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 شكر وتقدير 

ن أتخطه   خيراتهه أمن فضله وأتم علي   والعزة الذي منً علي   ةعظيم الحمد والشكر لرب الجلال

 هذه المرحلة بكافة صعوباتها متمنياً من الباري عز وجل التوفيق والهداية.

, ستاذ المسهاعد الهدكتور محمهود فههد الهدليمي المحتهرم ل  الأتقدم بوافر الشكر وجزيل المحبة ا  أ

عملهي ههذا عبهر توجيهاتهه المشرف عل  هذا العمل لما بذله من جههد كبيهر فهي مسهاعدتي عله  انجهاز 

 عليه بطول العمر ودائم التوفيق والعافية. المول  القدير ان يمن   رائه العلمية سائلاا السديدة وآ

السههيد عميههد كليههة ا دارة  سههيماسههاتذتي الكههرام ر الهه  جميهه  أبخههالا الشههكر والتقههدي أتقههدمكمهها 

وا قتصاد المحترم ا ستاذ الدكتورعواد الخالدي ومعاون العميد للشهوون العلميهة الهدكتور حيهدر يهون  

عمال لما بذله من جهد في لطائي المحترم رئي  قسم ادارة الأالمحترم كما اشكر ا ستاذ الدكتور فيصل ا

الشهكر موصهول اله  جميه  والتعليمهي ورسهالته الهادفهة , لطلبة ايماناً منه بعظمة العمل مساعدة جمي  ا

أ.فواد حمودي العطار , أ.م.د.ميثاق ههاتف التهتلاوي , أ.د.أكرم الياسري , اساتذتي في الدراسات العليا )

 أ.د. عبد الحسين اليساري(.أ.م.د.سعدي الموسوي , 

, والشهكر موصهول ايضهاا ضاء لجنة المناقشهة المحترمهون شكري وتقديري الكبيرين لأساتذتي اع

  للمقومي ن اللغوي والعلمي لما أبدياه من ملاحظات قي مة ومهمة سائلاا المول  القدير ان يوفقهم لكل خير.

الجاهزة في النجف   لبسةشعبة التدريب في معمل أ –الشكر موصول ال  قسم التخطيط والمتابعة 

ا شرف  بدائهم المساعدة والتعاون من اجل اتمهام ههذه الدراسهة عله  اتهم وجهه , واخها هنها بالهذكر 

والتتاني في ابداء المساعدة   جهدها  المبذول عضو شعبة التدريب عل  –ا خت بتول عليوي عبد الرضا  

 .خير ن يوفقها لكللصعوبات , سائلاً المول  القدير أوتذليل كافة ا

 خها  لتهة لجعهل المسهيرة أجمهل وأبدوه من خالا محبهة وا   أنس  هنا زملائي من دفعتي لما أو 

ة عل  منهم بالذكر الطالب المتميز حسين عبد الحسن لما تمت  به من تتانٍ كبير في مساعدة زملائه الطلب

ا الأستاذ المحترم ضياء البناي لمه اتمام هذه ال بهداه مهن مسهاعدة وتعهاون ا أمرحلة المهمة, كما اشكر ايضا

 كبيرين معي من اجل انجاز هذا العمل فله عظيم المحبة والتحايا.

.. فلكم كل الحب والعرفان لعظيم جميلكم.ئلتي المخلصة ,, لو كم لخيراً اشكر عاوأ   ما كنت 
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 المستخلص

في تحسين جودة المنتجات في معمل الالبسة    هدفت هذه الدراسة الى معرفة اثر القدرات التكنلوجية

الجاهزة في النجف الاشرف. ومن اجل تحقيق هذا الهدف قام الباحث بتصميم استمارة الاستبانة والتي  

( مفردة 122( فقرة من اجل جمع المعلومات اللازمة من عينة الدراسة المكونة من )52اشتملت على )

عاملين في الاقسام ذات العلاقة الاصيلة بموضوع الدراسة كقسم  وُزعت على كافة المهندسين والفنيين ال

 .اجراء الدراسةالتكنلوجيا وقسم الجودة وقسم العلاقات ووحدة المشتريات والمبيعات بهدف 

وتحليلها واختبار الفرضيات باستخدام الحزمة الاحصائية   في ضوء ذلك جرى جمع البيانات و 

م العديد من الاساليب الاحصائية لتحقيق اهداف الدراسة , مثل تحليل وتم استخدا SPSSللعلوم الاجتماعية 

البسيط وبعد اجراء التحليل للدراسة وفرضياتها توصلت الدراسة الى الانحدار  الانحدار المتعدد و

التكنلوجية  للقدرات (  0.01بمستوى معنوية )  مجموعة من النتائج ابرزها : وجود اثر ذي دلالة احصائية

بجميع ابعادها ) البحث والتطوير , الخلق والابتكار , قدرات الانتاج , قدرات العلاقات ( على جودة  

الاداء , المظهر , المميزات الخاصة , المطابقة , الموثوقية , المتانة , الجودة المدركة , القابلية )المنتجات 

 في المعمل المبحوث .  (  للخدمة

فصول , تكون الفصل الاول منها من مبحثين خصص الاول لبعض  عة تضمنت الدراسة ارب

الدراسات السابقة والمبحث الثاني ضم المنهجية العلمية للدراسة , واشتمل الفصل الثاني على الاطار  

لبيان  النظري للدراسة والذي ضم مبحثين جاء المبحث الاول لبيان القدرات التكنولوجية والمبحث الثاني 

ضم  ت وتحسينها, اما الفصل الثالث ضم الجانب التطبيقي للدراسة والذي جاء بمبحثين اجودة المنتج

المبحث الاول عرض وتحليل نتائج الدراسة وخصص المبحث الثاني لاختبار فرضيات الدراسة. واخيراُ  

 خصص الفصل الرابع لاستنتاجات الدراسة وتوصياتها بواقع مبحثين. 

وزيادة الدعم    قدرات التكنلوجية ل اتولي ادارة المعمل العناية بن أ وقد اوصت الدراسة بضرورة

دامة  ة لاا لمنتجات كونه الضمانة الرئيس لنشاط البحث والتطوير من اجل ادامة زخم النجاح والعناية بجودة ا

النجاح والعمل , كما اوصت الدراسة بضرورة الاعتناء بخدمات ما بعد البيع وبالتحديد خدمة تسليم المنتج  

ضرورة توفير خدمة الاستعلام عن المنتجات بما يلبي متطلبات   فضلاُ عنهذا , المعمل المبحوث ي ف

  وطموحات الزبائن. 

 



 المقدمة
 

1 

 المقدمــــــــة

وان تطور التكنلوجيا المتسارع في عالم   , صعدة راً وتطوراً مستمرين على كافة الأيشهد العالم تغي

توى المنتجات  اليوم جعل الشركات في سباق وتنافس من اجل الحصول على تلك التكنلوجيا للارتقاء بمس 

   . ن الخدمات المقدمة للعملاءالتي تقدمها او تحس 

 كما اصبحت  , لتنافسيةا بالميزة شركةالتي تزود ال رئيسةال تعد التكنلوجيا احدى اهم الموارد و  

  وطبيعة  يؤدي الى تحديد شكل المعلومات  ان استيعاب تكنلوجياحيث التنافس في سوق اليوم  جوهر

ا معينة  ان قدرة الوصول الى تكنلوجيو التبادل التجاريعلى صعيد  واعلى صعيد النمو سواءً  المنافسة

وبذلك فقد اصبحت   رض طريقها ,والعقبات التي تعت مواجهة التحديات  فيقدرة الشركة  تؤثر بالتأكيد على

لوجية محور اهتمام ليس فقط على صعيد المؤسسات الاكاديمية وانما تعدى الامر الى  والقدرات التكن

وهي بذلك اصبحت محور اهتمام العديد من الدراسات من اجل فهم  , الاعمال والحكومات الرسمية يريمد 

الاهمية   أضف الى ذلك موضوع جودة المنتجات ذي ,  هذه القدرات وفهم تأثيراتها وكذلك طرق تطويرها 

تجات يرتكز على الجودة  ي قطاع المن في هذا المجال كون ان التنافس بين الشركات العاملة فالكبيرة 

القيمة التي يقدمها المنتج  وفضلاً عن التفاصيل المتعلقة بمتغير الجودة كالخدمات المقدمة  بشكل اساس 

لوجية في  وودور القدرات التكن  لأهمية ونظراً  ورغباته المتعددة. المظهر الذي يلبي طموح الزبون و

سة القدرات لدرا الشركات سيما الشركات العاملة على صعيد المنتجات فان هذه الدراسة جاءت محاولة  

 على تحسين جودة المنتجات,   وتأثيرها لوجية و فهم طبيعتها  والتكن

ول منها لمنهجية الدراسة والدراسات  الفصل الأ خصص فصول  ةهذه الدراسة في اربع جاءت 

السابقة واحتوى الفصل الثاني على الاطار النظري للدراسة بواقع مبحثين ضم المبحث الاول القدرات  

وى المبحث الثاني بيان لجودة المنتجات وجاء الفصل الثالث بالجانب التطبيقي )العملي(  التكنلوجية واحت 

 للدراسة واخيراً احتوى الفصل الرابع على مبحثي الاستنتاجات والتوصيات. 
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 الاول المبحث  –الفصل الاول 

 السابقة  بعض الاسهامات المعرفية والفكرية

 : التكنولوجيةاولاً : الدراسات المتعلقة بالقدرات 

   العربية:الدراسات  -1

على نجاا  المنمماة ( دراساة يقبيقياة  التكنولوجية( بعنوان ) اثر القدرات 2012دراسة )الونداوي, -أ

 ماجستير. رسالة – لوية بالمملكة الاردنية الهاشميةعلى شركات الايصالات الخ

على نجاح الشركات وقد طُبقت هذه الدراسةة  التكنولوجيةمعرفة اثر القدرات  إلىهدفت هذه الدراسة        

نتةاج  موجةو  اثةر  إلةىفي شةركة اتصاةاتت الولو ةة مالككلكةة اتر نيةة الةاشةكية ل وصودةلت الدراسةة 

على نجاح الكنظكة ل وقد اعتكةدت الدراسةة ا اا اتسةتبيان مةل اجةص العاةو  علةى  التكنولوجيةللقدرات 

كام الدراسةل وقد اودةت الدراسةة موةرورا ز ةا ا اتسةتفكار فةي البيانات والكعلومات اللازمة لغرض اص

 وصوظيف اتنترنت في مواكبة الودمات الجد دا واترصقاء مجو ا الودمة. لأهكيتةاالتكنلوجيا 

 

في يحقيق المزايا التنافسية للمصارف  التكنولوجيةدور القدرات ( بعنوان )2015دراسة )الامين ,   -ب 

 بحث منشور. -(ع مصارف مدينة الابيض) دراسة ميدانية على فرو

ل وقةد  في صعقية  الكاا ةا التنافةةية للكاةار  التكنولوجية ور القدرات معرفة  إلىهدفت الدراسة         

( وصة  صعليةص البيانةات ماسةتودام مرنةام  العةام 85( مار  ومعد  افرا  ملة  )19شكلت عينة الدراسة )

فةي العاةو  علةى ميةاا  التكنولوجيةةعدا نتةاج  اهكةةا  ور القةدرات  إلىاتحااجية وصودلت الدراسة 

في الكاار   التكنولوجية التنافةية ل واودت الدراسة مورورا ز ا ا اتستفكار في التكنلوجيا والقدرات 

 ماا ا صنافةية صعطيةا اتفولية على الكاار  اتخرى. إلىمل اجص الودو  

 

  ( التكنولوجية( بعنوان )دور الوقف الاسلامي في ينمية القدرات 2010دراسة )الصريخ ,  -ت

اهكيةة  فولاَ عل  التكنولوجيةطرحت هذه الدراسة اهكية استفكار اموا  اتوقا  في صنكية القدرات        

التنةي  الدولي فيكا ميل الكؤسةات الوقفية واقترح البعث نكوذجاً مةتقبليا متكاملاً لدور الوقف اتسةلامي 

وقةد اجةرت  التكنولوجيةةلكشةار   التطةو ر التكنلةوجي والةتعل  وا مأمعا هةا التكنولوجيةفي صنكية القدرات 

في  ولة الكو ت ودندوق الوقف في مالبنك اتسلامي للتنكيةة ل  للأوقا الدراسة مقارنة م  اتمانة العامة 

واصوح معد الكقارنة وجو  فجوا كبيرا ميل النكوذج الكقترح واتساليب الكتبعة عند كص مل اتمانة العامةة 

البنك اتسلامي للتنكيةة ل واودةت الدراسةة موةرورا انشةاء وقةف للوقف اتسلامي ودندوق الوقف في 
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ا واً على ضرورا صظافر الجةةو  لةدع   وأكدت  التكنولوجيةاسلامي عالكي متواص في صنكية القدرات 

 ذلك الكيان ككا اودت مورورا ان صقوم الكؤسةات الوقفية متعبئة الةيكص التكو لي لذلك الكيان.  

 

 الدراسات الاجنبية :  -2

 Learning from exporting : The( بعناااوان )Garcıa,etal,2011دراساااة ) -أ

moderating effect of technological capabilities)  الةةتعل  مةةل التاةةد ر   اتثةةر (

 معث منشور. – (التكنولوجيةللقدرات  وسيطال

علةى ز ةا ا  التكنولوجيةةمعرفة اثر الةتعل  مةل التاةد ر ومعرفةة اثةر القةدرات  إلىهدفت الدراسة         

 الكةدا( شةركة ضةكل 1534اتنتاجية التاد ر ة ل واعتكدت الدراسة عينة مل الشركات اتسبانية ملغةت )

)عبر نةبة اتنفاق على البعةث والتطةو ر(  التكنولوجية( وحللت الدراسة القدرات 2002-1990الامنية )

اجص معرفة اثرها على التعل  مل التفاعص مة  العكةلاء الوةارجييل. وقةد وجةدت الدراسةة ان الشةركات مل 

خلةلاً فةي  واجة الكتطورا صكون ذات حاة صاد ر ة اكبر مل الشةركات التةي ص التكنولوجيةذات القدرات 

كانةت  التكنولوجيةةمةل القةدرات  أفةا ت ان الشركات التةي  إلىككا صودلت الدراسة  التكنولوجيةالقدرات 

ن إذ إوجو  ارصباط ميل الكتغيةر ل  مكعنىاكفر استيعاماً للكعرفة فيكا  تعل  مالكعيط الذي صعكص في  الشركة 

( (OLSوقد استودمت الدراسةة نكةوذج ل  التامعة والكةتقلة الكتغيرات التاد ر  رصبط ارصباطاً مباشراً م  

 .  للدراسة كأ ااالوطي 

 Technological capabilities and firm( بعنااوان ) Isobe,etal,2008دراسااة )  -ب 

performance : The case of small manufacturing firms in japan)  القةدرات(

 معث منشور. -وا اء الكنظكة ل  راسة حالة لكنظكات التاني  الاغيرا في اليامان( التكنولوجية

وا اء الشركات ل وقد اشتكلت  التكنولوجيةمعرفة ماهية العلاقة ميل القدرات  إلىهدفت هذه الدراسة         

كعينة للدراسة ل واستنتجت الدراسةة ان  اليامان( شركة دناعية متوسطة ودغيرا في 302الدراسة على )

ليةة العوامةص الوارجيةة والداخ ذلةك إلى أضفالشركات  مأ اءصرصبط ارصباطاً مباشراً   التكنولوجيةالقدرات 

 .التكنولوجيةمقدرات الشركة  إ جامياكالتعاون الداخلي وحج  الشركات والتي صرصبط ارصباطً 

 Indigenouse technological( بعناااااوان )  Hajehoseini,etal,2009دراساااااة )  -ت 

capabilities and its impact on technological development process :: the 

case of Iranian industrial firms)  وصاثيرهةا علةى عكليةة  اتسةا  التكنولوجيةة)القةدرات

 معث منشور. -التطو ر التكنلوجي ل  راسة حالة للشركات ات رانية(
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فةي عكليةة التطةو ر التكنلةوجي وقةد شةكلت  التكنولوجيةةميان اثةر القةدرات  إلىسعت هذه الدراسة         

نتيجة موجو  علاقة ذات  تلةة  إلى( شركة دناعية ا رانية ل وصودلت الدراسة 129الدراسة عينة ملغت )

العوامص الداخلية التي صلعب  وراً  فولاُ علوعكلية التطو ر التكنلوجي  التكنولوجيةاحااجية ميل القدرات 

 كنلوجي في الشركة.اساسية في عكلية التطو ر الت

 Review of Technological Capabilities in( بعناوان ) Ahmed,etal,2015دراسة ) -ث 

Malaysian manufacturing sector)  فةي قطةاا الاةناعات  التكنولوجية)مراجعة للقدرات

 معث منشور. -الكالياي(

على ا اء التاني  في الشركات موضةوا  التكنولوجيةميان اثر القدرات  هوهذه الدراسة  الةد  مل        

كونةةا صكفةص حجةر اتسةا  فةي كةص شةركة  التكنولوجيةالدراسة ل وقد اكدت الدراسة على اهكية القدرات 

على القدرا  التأكيد نتيجة مورورا  إلىصاني  ومالتالي ضرورا مراقبتةا مشكص  وري . وصودلت الدراسة 

ت  ككةل  التكنولوجيةةالاةناعية ل ككةا مينةت ان القةدرات  التنكيةةواكتةامةا مل اجص صعقية    يةالتكنولوج

اثةر صلةك القةدرات علةى  إلةىاكتةامةا موقت قاير انكا هي نتاج لتراككات مل الوبرا والكةوار  . اضةافة 

مالتاةني  فةي  النجاح التجاري في الةوق الكعلي والعالكي وقد عكلت الدراسة علةى قيةا  ات اء الوةا  

      صعةيل ات اء التشغيلي وصعقي  الكياا التنافةية. إلىكص الكاان  موضوا الدراسة ومالتالي التودص 

 Measuring Technologicalبعنااوان )  E.coombs & E.bierly,2006)دراسااة )  -ج

Capabilities and performance)  منشور.معث  -وات اء( التكنولوجية)قيا  القدرات 

وا اء الشركات . شكلت الدراسة عينة   التكنولوجيةمعرفة العلاقة ميل القدرات  هوهذه الدراسة  الةد  مل

واسةتودمت مجكوعةة مةل ات وات اتحاةاجية لكعرفةة كفافةة  أميركيةة( شركة صاني  201 صكونت مل )

و ر في صلك الشركات وقةد البعث والتطو ر في الشركات عبر مراءات اتختراا واجراءات البعوث والتط

لشةركات الكبعوثةة وذلةك مقيةا  علةى ا اء ا التكنولوجيةنتاج  موجو  صأثير للقدرات  إلىصودلت الدراسة 

اتنفاق على البعث والتطو ر وعد  مراءات اتختراا وقيا  العاجد على الكبيعةات والقيكةة الةةوقية  ارمقد 

مةل اجةص صطةو ر ا اء  التكنولوجيةةوالقيكة الكوافة للشركات واودت الدراسة مورورا صطو ر القدرات 

 .على ات اء التأثيرصلك القدرات في  لأهكيةالشركة وذلك 
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 Competitive Strategies And Firm( بعنااااوان )Ortega,2009دراسااااة )   -ح

Performance : Technological capabilities moderating roles) ( اتسةتراصيجيات

 معث منشور. -(التكنولوجيةللقدرات  وسيطالتنافةية وا اء الشركات   الدور ال

التنةاف   اسةتراصيجيات لعلاقةة مةيل ا فةي التكنولوجيةةمعرفة  ور القدرات  هوهذه الدراسة  الةد  مل

لوجيةا الكعلومةات و( شةركة عاملةة فةي صكن253وات اء الوا  مالشركات ل وشكلت عينة الدراسةة )

صعا ا العلاقة ميل  إلىصؤ ي  التكنولوجيةان القدرات  إلىواتصااتت في اسبانيا ل وصودلت الدراسة 

صةأثير اتسةتراصيجيات التنافةةية علةى ا اء  فولاُ عللفة وات اء. كوج  مالجو ا وات اء والتوج  مالالت

 الشركات موضوا الدراسة.

 Measurement And Analysis of( بعناوان )Kameseh & Noori,2014دراساة )  -خ

technological capabilities in steel industry in Iran : case study : 

Khuzestan Anoxin steel)  في ماان  الالب في ا ةران  التكنولوجية)قيا  وصعليص القدرات

 معث منشور. -   راسة حالة لكعكص دلب خوزستان(

 Khuzestan Anoxin steel)   فةي شةركة ) التكنولوجيةةلقةدرات صقيةي  ا إلىهدفت هذه الدراسة        

ومشكص معد  وص  معث الفجوات ميل القدرات   التكنولوجيةو رست الشركة كافة اتمعا  الوادة مالقدرات 

 صقيي  دعيح لتلك القدرات. إلىمل اجص الودو   التكنولوجية

فيكا  تعل  مبناء  التكنولوجيةنتيجة موجو  اتثر القوي للقدرات  إلىالدراسة  الباحث مل خلا  صودص       

كبيةر كؤسةات اتكا  كية لكا لةا مل اثةر ن م  منظكات البعث والتطو ر والومعد التعا فولاَ علالقدرات 

في الشركات. وشد ت الدراسة على اهكية صعةيل صلةك القةدرات عبةر اتخةذ  التكنولوجيةفي مناء القدرات 

 يعبةر صوظيةف اتشةوا  والبةاحفيل ذو لكتواايل والكؤسةات البعفيةة  واكتةةاب الكةةارات ا مآراء

 فوةلاً عةلمشكص جيةد  التكنولوجيةالكةارات والكفاءا العالية ككا اودت الدراسة مورورا ا ارا مةتوى 

 على مةتوى الشركة. التكنولوجيةمل اجراءات مشار   التعةيل على القدرات  التأكد  ذلك

 ثانياً : الدراسات المتعلقة بجودة المنتوج  

 الدراسات العربية : -1

فااي ارااار ادارة الجااودة  ( بعنااوان ) العواماال الماايثرة فااي جااودة المنتجااات2008دراسااة ) محمااد, -أ

 .رسالة ماجةتير. الشاملة (

صعد هذه الدراسة معاولة لتشويص العوامةص الكةؤثرا علةى جةو ا الكنتجةات فةي اطةار ا ارا الجةو ا        

الشاملة ل ركات هذه الدراسة علةى  راسةة العوامةص الكةؤثرا علةى الجةو ا  ومعرفةة مشةاكص الجةو ا وقةد 
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ات الدراسةة كعينةة تختبةار فرضةي –الكودةص  –اختارت الدراسة هيئة صوز   الكنتجات النفطية الشكالية 

مجكوعة مل التوديات التي اكدت على ضرورا استودام مةرام  التعةةيل الكةةتكر فةي  إلىوص  التودص 

 ة.نشر ثقافة الجو ا وصطو رها في الشركوالعكص 

 

. معةث خصائص العمل فاي ابعااد جاودة المنات ( يأثير( بعنوان ) 2008دراسة )اللامي والسوداني, -ب 

 منشور.

اثر معرفة خااجص العكص في امعا  جو ا الكنت  واختارت الدراسةة  ميان هوالدراسة  مل هذه ةد ال

الدراسةةة ل واعتكةةدت الدراسةةة ا اا  ت جةةراءالشةةركة العاملةةة للاةةناعات الكةرماجيةةة ككوقةة  ميةةداني 

ل وصودلت الدراسة لوجو  علاقة ارصباط مةيل  الكطو ةرجيةية للعاو  على البيانات  كأ اااتستبانة 

اجص معرفة العكص وميل امعةا  جةو ا الكنتجةات ل وقةد اودةت الدراسةة موةرورا قيةام الشةركة خا

الكعالجةات اللازمةة لتعةةيل  إلةىمتعفيا خااجص الكعرفة اتخرى )صعقيد العكةص( مةةد  الودةو  

 العكص والكةاهكة في صعةيل جو ا الكنتجات.  

بحث مياداني فاي  –يحسين جودة المنتوج ( بعنوان ) دور الابداع التقني في 2013دراسة )عباس,  -ت 

  معث منشور.( العامة لصناعة الزيوت النبايية الشركة

التعةر  علةى اثةر اتمةداا التقنةي فةي الجةو ا واعتكةدت الدراسةة ا اا  هةوهةذه الدراسةة  الةد  مةل

 اتستبانة لجك  الكعلومات وطبقةت فرضةياصةا فةي الشةركة العاملةة لاةناعة الا ةوت النباصيةة كعينةة

( مةد راً مةل 25اعتكدت الدراسة ا اا اتستبانة الكاككة لةذا الغرض وقةد وُزعةت علةى ) للدراسة ل

 ذوي اتختاادات في ات ارا العليا والوسطى والتشغيلية.

ضرورا اعتكا  اتمداا التقني في انتاج وصعةيل جو ا الكنتجات م  صوفير  إلىوقد صودلت الدراسة  

الدراسة وجةو  العلاقةة  اثبتت نةا اسا  اتمداا التقني ل وبعث والتطو ر كوالدع  الكباشر لكشار   ال

 والتأثير ميل اتمداا التقني وصعةيل جو ا الكنتوج.

 لجاودة الشااملة علاى جاودة المنتجاات( بعنوان ) اثر يقبيق مبااد  ادارة ا2016دراسة )باديس ,  -ث 

 رسالة ماجةتير. – النفقية(

ميةان اثةر صطبية  مبةا ا ا ارا الجةو ا الشةاملة علةى جةو ا  إلةىهذه الدراسة  ى الباحث مل خلا سع

قة  التكر ةر كعينةة لكوضةوا الدراسةة ل  – الكنتجات النفطية ل واختارت الدراسة مؤسةة سونطراك

ككا استودمت اتستبانة مل اجص جك  البيانات اتولية وص  استودام مجكوعة مل اتساليب اتحااجية 
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علاقةة ارصبةاط ذات  تلةة احاةاجية مةيل    وجةو إلةى الباحةث  النتاج  ل وصودص إلىلغرض الودو  

 الجو ا الشاملة وجو ا الكنتجات.

ورقة   -((  بعنوان ) المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنت 2012ابو فضة ,  دراسة )خصيب و -ج

 بحثية. 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عل العلاقة ما ميل الكعرفة الوكنية مبعد ةا التقني والكعرفي مل         

الكلكوسة والكعنو ة غير  جةة، ومةتوى جو ا الكنت  لشركات اتصااتت الفلةطينية مككوناصةا الكا  ة 

الكلكوسة، والتي صتكفص في الأ اء والكطامقة )التواف ( والكتانة والالاحية والوااجص الكككلة 

والكوثوقية والافات الجكالية والجو ا الكدركة، ومالتالي معرفة فيكا إذا كان هناك صأثير متبا   ما ميل  

التأثير، وكيف مالإمكان صعا اه في حالة كون   الكعرفة الوكنية ومةتوى جو ا الكنت ، ومةتوى هذا 

إ جاميا أو صعةين  إذا ما كان ضعيفا. وصودلت الدراسة إلى النتيجة الكتكفلة في معنو ة هذه العلاقة مل  

الناحية اتحااجية، وأودت مكا د مل الدراسات الكعكقة في هذه الكجا ، كذلك صكت  راسة الكتغيرات 

والتي شكلت التواص العلكي والكةتوى الأكا  كي ومكان الةكل والدخص  الد كغرافية لعينة الدراسة

وقد استودمت الدراسة اتستبانة كأ اا لجك  البيانات الكطلومة لأصكام الدراسة  ل  الشةري وطبيعة الوظيفة 

 ( مفر ا شكلت العامليل والكدراء العامليل في قطاا اتصااتت. 44صكونت عينة البعث مل )

وجو  علاقة معنو ة مل الناحية اتحااجية واودت مالكا د مل الدراسات الكعكقة  إلى التودصص  و 

 تجص صعا ا هذا الكجا .

 

 الدراسات الاجنبية :  -2

 (.(Product Quality and Market sizeوان ا( بعن Berry & Joel,2006ة )ااااادراس -أ

 معث منشور. -)جو ا الكنت  وحج  الةوق(

ميان العلاقة ميل جو ا الكنتجات وحجة  الةةوق وطرحةت  إلىهذه الدراسة  الباحث مل خلا  هد  

الةؤا  التالي  هص ان جو ا الكنتجات صؤثر في حج  الةوق ؟ وقد طبقت هذه الدراسة على قطاا الكطةاع  

ان جةو ا الكنتجةات  إلىالدراسة  الباحث مل خلا  تختبار فرضيات الدراسة ل وصودص الذي اختير كعينة

رغ  كلفتةا العالية ات انةا صؤثر في حج  الةوق الوا  مقطاا الكطاع  فةي الكةدن الكبيةرا ذات اتسةواق 

 الكبيرا.

 Quality of service and Product as the( بعناوان )Jaskuska,2013دراساة ) -ب 

main factors influencing customers satisfaction in clothing retailing 
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industry in irland)   علةى رضةا الامةاجل فةي ماةان   )جو ا الودمةة والكنةت  ككةؤثر رجةي

 معث منشور. – اتلبةة في ا رلندا(

معرفة افوص النتاج  فيكا  تعل  ماثر جو ا الودمة والكنةت   إلىهذه الدراسة  الباحث مل خلا  هد         

على رضا العكلاء ل واستودمت ا اا اتستبيان مل اجص العاو  على البيانات الكطلومة تصكةام الدراسةة ل 

نتاج  مورورا ان صو  الشركة اولو ةات الجةو ا علةى را  جةدو  اعكالةةا مةل  إلى الباحث  صوقد صود

كنتجةات علةى نوا ةا الشةراء ا وا لوجو  صاثير لجةو ا ال التفوق في الةوق ل وصودصوصعقي   اجص التناف 

الدراسة  ى الباحث مل خلا  ا الكدركة لدى العكيص ل ككا اودفي الةكعة والجو جو ا الكنتجات  ورل وان

ةةتراصيجيات الوادةة   صعقية  رضةاه  مةل خةلا  اعتكةا  المالكا د مل التركيا علةى العكةلاء تسةتةدا

 هذا الةد . إلىلودو  ما

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة :ثالثا : 

المساعدة في اعطاء صورة نظرية واضحة للباحث عن المتغيرات المتعلقة بدراسته والمساعدة   -1

 في تحديد الابعاد الخاصة بمتغيرات الدراسة الحالية. 

فادة منها  نتائج الدراسات السابقة والااغناء مشكلة الدراسة بالمعارف والفرضيات والاطلاع على   -2

اثراء معلومات الباحث فيما يخص مشكلة الدراسة من خلال الاطلاع على تلك   ومن ثم

 الدراسات.

 أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :رابعا: 

الية مسبقاً  أفاد الباحث من الدراسات السابقة من خلال التأكد من عدم تناول موضوع الدراسة الح -1

وعدم الربط بين متغيرات الدراسة فيما يخص ما تناولته الدراسات السابقة وهو ما يعني  

 الانطلاق الجديد للدراسة الحالية واختلافها عن الدراسات السابقة. 

تعد الدراسة الاولى التي تربط القدرات التكنولوجية بجودة المنتجات , فهي محاولة لفهم هذه   -2

لأهميتهما اذ يقوم التقدم العالمي سيما على صعيد الشركات بشكل اساس على ما   المتغيرين نظراً 

 تمتلكه من قدرات تكنولوجية تمكنها من حيازة الميزة التنافسية على الشركات الاخرى.   
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 الفصل الاول

 لدراسةالعلمية لمنهجـية ال - الثانيحث المب

 ولاً : مشكلة الدراسةأ

كافة الاصعدة والمجالات وان التطور الحاصل على مستوى   فييشهد العالم تطوراً مستمراً        

الميزة التي تمكنها من   تحقيقوالقدرات التي تسعى الشركات دائماً لامتلاكها من اجل  ا التكنولوجي 

مستوى تقديم  التفوق على الشركات العاملة في نفس القطاع  سيما تلك الشركات التي تعمل على 

   .المنتجات والخدمات 

 تية : راسة في الاجابة عن التساؤلات الآمشكلة الد  صياغة يمكنو

 ؟ التكنولوجيةلقدرات لأهمية ا مدى فهم عينة الدراسة ما -1

 وبين جودة المنتجات ؟ التكنولوجيةهل هناك علاقة بين القدرات  -2

 في تحسين جودة المنتجات ؟ التكنولوجيةهل يوجد تأثير للقدرات  -3

 

 الدراسةاهمية    -ثانيا:

      :الآتيةيمكن ايجاز اهمية الدراسة بالنقاط 

هم هذه الدراسة في تزويد المكتبة العراقية بمصدر متواضع من المعلومات مستندا على بعض  تس  -1

 الادبيات الادارية العربية, والاجنبية في مجال ادارة الاعمال.

ذات اهميضة كبيضرة بالنسضبة للمعمضل المبحضو  كضون ان المنتجضات التضي    التكنولوجيةتعد القدرات    -2

 لوجية.ويقدمها تعتمد بمستوى جودتها على ما يمتلكه المعمل من قدرات تكن

الزبضائن علضى المنتجضات التضي   بشضكل مبارضر علضى تنضمين متطلبضات   التكنولوجيةتساعد القدرات   -3

 يطلبها وذلك عبر مدخل تحسين الجودة.

فيضه وضضرورة   التكنولوجيضةالقضدرات    لأهميضةالمعمضل المبحضو   ادارة    انتبضاه    جضذ  المساهمة في   -4

 تطويرها بما يساهم بتطوير العمل وتحسين جودة المنتجات التي يقدمها.   

 اهداف الدراسة  -ثالثا:

 -برزها:ألاهداف أإلى تحقيق العديد من تسعى هذه الدراسة      

ومدى مساهمته في تحسين جودة المنتجات في المعمل  التكنولوجيةالقدرات توضيح كيفية استخدام  -1

 المذكور.
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التي يمكن الاعتماد عليهضا فضي تحسضين جضودة المنتجضات فضي   التكنولوجيةبيان اهم ادوات القدرات   -2

 .المبحو  المعمل 

حاجضات  التكنولوجيضة فضي ارضباع التعرف على مدى قدرة المعمل المبحو  على استخدام القدرات  -3

 .وتوطيد العلاقة مع الزبائن وتلبيتها زبائنه

في تحسين جودة  التكنولوجيةتوصل اليها فيما يخص القدرات ال يتم الاستفادة من الاستنتاجات التي -4

 المنتجات التي يقدمها المعمل المبحو . 

 المخطط الفرضي للدراسة  -رابعا:

سوف نحتاج لإيجاد الحلول المنهجية المناسبة لهذه المشكلة  واهدافها الدراسة بعد تحديد مشكلة        

ن ومن اجل ذلك يجض  صضياغة مخطضر فرضضي يضتم فيضه تحديضد اهضم علاقضات التضأثير والارتبضاط بضي

 لأدبيات الاطار الفكري و المفاهيمي    إلىمتغيرات الدراسة. وقد جرى تصميم هذا المخطر بالاستناد  

 -: بمجموعة من الخصائص وهي الذي يتسم  الموضوع

الابعاد المختارة في هذه الدراسة تم اختيارها بناءً على نماذج لمجموعة من الباحثين وبمضا يضرتبر   -1

 بموضوع الدراسة. 

 يتصف المخطر بالشمولية لأنه يتنمن كافة الابعاد المطلوبة للدراسة. -2

 الابعاد المعتمدة في هذه الدراسة هي قابلة للقياس. -3

 -ن هما:يتنمن هذا المخطر متغيرين اساسيي    

)قـدرا  البحـث والتطـوشر   ( والـي  ششـمل الابعـالا الا يـةالتكنولوجيـةالمتغير المستقل )القـدرا    -أ  

 (قدرا  الانتاج   قدرا  الخلق والابتكار   قدرا  العلاقا .

   المتانـة  المطابقة   الموثوقية) الالااء   الخصائص     )جولاة المنتج( وششمل:    المتغير التابع     -ب

 (الجولاة المدركة.   المظهر    قابلية الخدمة
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تتجضضه حركضضة المخطضضر نحضضو وجضضود علاقضضة ارتبضضاط وتضضأثير مبارضضر بضضين المتغيضضر المسضضتقل  القضضدرات  

 ( بكافة ابعاده والمتغير التابع  جودة المنتج( بمختلف ابعاده. التكنولوجية

 

 

0H 

                                                     

   

                                                          0H 

 

  

 

 

 

 

 المخطر الفرضي للدراسة  :( 1شكل )

 المخطر من اعداد الباحث   *

 : فرضيا  الدراسة -خامسا: 

ة والفرعيضة التضي مضن رضانها تحقيضق اهضداف عضدد مضن الفرضضيات الرئيسضتقوم هذه الدراسة على      

 الدراسة, واختبار مخططها الفرضي وهي كما يأتي:

ــ  : -1 ــدرا   الفرضــية الرئيســة ا ول ــالا الق ــير أبع ــة ب ــة معنوش ــاد لا  لالال ــة ار ب )لا  وجــد قلاق

. و نبثق مر هيه الفرضية مجموقة مر الفرضيا  الفرقيـة التكنولوجية وأبعالا جولاة المنتجا (

 -الا ية:

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد القدرات التكنولوجية وأداء المنتج. لا .أ

 

 

 القدرات التكنولوجية

قدرات البحث 

 والتطوير

 قدرات الانتاج

قدرات الخلق 

 والابتكار

 قدرات العلاقات

 جودة المنتجات

 الاداء

 الخصائص

 الموثوقية

 مطابقةال

 المتانة

 قابلية الخدمة

 المظهر

 علاقة ارتباط                 الجودة المدركة

 علاقة تأثير                
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 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد القدرات التكنولوجية وخصائص المنتج.   .  

 الموثوقية.وتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد القدرات التكنولوجية  ت. لا

 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد القدرات التكنولوجية والمطابقة. .  

 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد القدرات التكنولوجية والمتانة . .ج

 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد القدرات التكنولوجية والقابلية للخدمة. .ح

 المظهر .ولا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد القدرات التكنولوجية  .خ

 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد القدرات التكنولوجية والجودة المدركة. .د 

 

)لا شوجـد  ـيثير لو لالالـة معنوشـة للقـدرا  التكنولوجيـة فـي  جـولاة   -الفرضية الرئيسة الثانيـة: -2

 -. و نبثق مر هيه الفرضية مجموقة مر الفرضيا  الفرقية الا ية:منتجا (ال

 .لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لقدرات البحث والتطوير في جودة المنتجات  -أ

  .لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لقدرات الانتاج في جودة المنتجات  -  

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لقدرات الخلق والابتكار في جودة المنتجات. لا -ت 

 .لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لقدرات العلاقات في جودة المنتجات  -  

معاً فـي جـولاة  التكنولوجيةة اثر متعدلا لابعالا القدرا  ة الرئيسية الثالثة : )  وجد قلاقالفرضي -3

 المنتجا (

 :رائية لمتغيرا  الدراسة سالاساً : التعرشفا  الاج

ــةالقــدرا   -1 فضضي جهضضود   التكنولوجيضضةالقضضدرة علضضى خلضضق الاسضضتخدام الفعضضال للمعرفضضة  :التكنولوجي

 & Filippettiالموجضضضودة.   التكنولوجيضضضةالاسضضضتيعا  , الاسضضضتخدام , التكيضضضف , وتغييضضضر 

Peyrache,2010:1109.) 

قياسها وتحديد كميتها كالمتانة والصلابة وقوة  تعني الصفات أو الخصائص التي يمكن  الجولاة :  -2

التحمل. وهي تعني المطابقة في المواصفات والمعايير المحددة في تصميم المنتج أي أن المنتجِ  

 . (14 :  2014الدليمي وعبدالامير،ينظر للجودة من الناحية التصنيعية  

 : حدولا الدراسة سابعاً  

 حدود مكانية وحدود زمانية  إلىتنقسم حدود الدراسة الحالية 

. معمضل الالبسضة الجضاهزة فضي النجضف الارضرفبهضذه الدراسضة  ل  تتمثل الحدود المكانيةالحدود المكانية :  

وحتضى  2016/  12/ 15مضن      مضدةهذه الدراسة وهضي ال  لا نجازالحدود الزمانية : المدة التي استغرقت  

20/6 /2017. 
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 ً  مجتمع وقينة الدراسة  -:  ثامنا

تم اختيار معمل الالبسة الجاهزة في النجف الاررف ميداناً لتطبيق هذه الدراسضة اذ كضان مجتمضع      

الدراسة كل العاملين في المعمل من مهندسين وفنيضين مسضلولين عضن عمليضات الانتضاج والجضودة فضي 

والرقابضة  التكنولوجيضةاختيار عينة البحث بشمول كل المتخصصين فضي مجضال الانتضاج والمعمل وتم  

على الجودة واقسام المشتريات والعلاقات العامة وكذلك رمول باقي الاقسام في المعمل كون ان هذه 

اعتمضد الباحضث فضي دراسضته بتحديضد العينضة بشضكل   الاقسام تلامس موضوع الدراسة بشضكل اساسضي ,

ان المهندسين والفنيين المتخصصين والعاملين في الاقسام ذات العلاقة تم اعتمادهم كعينضة قصدي اذ  

( فضرداً وتضم 180( مفضردة علضى العينضة المقصضودة البضاله عضددها  135قصدية للدراسة , تضم توزيضع  

 ( منها صالحة للدراسة.122كانت  ( استمارة 125استرجاع  

 ة عن المعمل المذكور :وفيما يأتي يقدم الباحث نبذة مختصر 

ررف احد المعامل التابعة للشركة العامة للصناعات النسضيجية لالبسة الرجالية في النجف الأأمعمل       

وتضم تنفيضذ المشضروع   1981رباط    20احدى تشكيلات وزارة الصناعة والمعادن وتم انشاء المعمل في  

. آنضذاكمليضون دولار  55بكلفضة بلغضت  1985عبر رركة سنام بروجتي الايطالية وتم انجازه في تمضوز 

, ينم المعمل احد عشر خطضاً متخصصضاً فضي انتضاج الالبسضة   1988وبارر المعمل بعملية الانتاج سنة  

الرجالية من  البدلات الرجالية , بدلات السفاري , المعاطف , الجاكيت السبورت , الدردارة , السروال 

حاجضة القضوات المسضلحة مضن تجهيضزات خصوصضاً بعضد مرحلضة تلبية    فنلاَ عن  , القميص , القمصلة (  

التغيير في العراق وبعد التعاقد مع وزارتضي الضدفاع والداخليضة ودوائضر الدولضة الاخضرى. بلغضت مبيعضات 

( قطعضضة مضضن مختلضضف الف ضضات 24000000بلغضضت   2010وحتضضى  1988المعمضضل منضضذ بضضدء تشضضغيله فضضي 

% 10( قطعة وبنسبة  4500000ت الخمس الماضية فبلغت  العمومية , وان كمية الانتاج خلال السنوا

( رضهادة تقديريضة مضن مختلضف 50% . المعمل حاصل علضى  100من الانتاج المخطر وبكفاءة انتاجية  

(. كمضا يجضدر 9000الجهات ويجري العمل الان للحصول على رهادة الايضزو للجضودة الشضاملة  الايضزو

 اجهزة الحاسو . عمالم والفصال باستالتصمي منظومةبالذكر ان المعمل يستخدم 

يمتلك المعمل مجموعة من القدرات التكنولوجية التضي يسضتخدمها فضي انتضاج منتجاتضه وتحسضين جودتهضا 

والمعدات وكذلك اقسام البحث والتطوير التي تساعد علضى تطضوير المنتجضات وتقضديم الافكضار   كالأجهزة

 العامة واقسام المشتريات والمبيعات.اقسام الجودة وقسم العلاقات فنلاً عن 
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  اسعاً : منهج البحث : 

تم اعتماد المنهج الوصفي منهجاً للدراسة , اذ قام الباحث بجمع المعلومات حول مشكلة الدراسة بهضدف 

فسضيرات والاحاطضة بهضا بشضكل جيضد ووضضع الت  معالجتها عن طريق وصفها وتناول ابعادهضا وجوانبهضا

 طلوبة.ول المالمناسبة لها والحل

 

 .جمع البيانا   الااو :   قاشراً 

تم اعتماد استمارة الاستبانة كأداة للدراسة الحالية وتم جمع البيانات من المعمل المبحو  عبر توزيع        

 الاستبانة على جميع الاقسام ذات العلاقة الاصيلة بموضوع الدراسة.

 

 ثبا  ألااة قياس الدراسة:   احد قشر

تصميم اداة الدراسة  استمارة الاستبيان( من لدن الباحث اعتماداً على بع  النماذج الجاهزة لقد تم       

المتبعة من لدن مجموعضة مضن البضاحثين , اذ قضام الباحضث بتصضميم الاسضتبانة وبمضا يلائضم موضضوع 

اسضة , وتم الاستعانة ببع  النماذج من اجل صياغة اداة الدر  الدراسة والابعاد الخاصة بمتغيراتها

وكضضذلك الافضضادة مضضن مجموعضضة مضضن المحكمضضين مضضن اصضضحا  الاختصضضاع واسضضاتذة ادارة الاعمضضال 

  والمذكورة اسمائهم واماكن عملهم في ملحقات الدراسة. 

, اتسضاق مقيضاس الدراسضة وثبضات النتضائج الممكضن الحصضول عليهضا مضن المقيضاس   إلضىيشير الثبات        

( يضتم التحقضق منضه مضن خضلال اسضتعمال Construct Reliabilityوالثبات البنضائي لأداة القيضاس  

. وقد تم حسا  معامل الثبضات لضاداة باسضتخدام معامضل (Field,2009:674)اختبار ألفا كرونباخ  

 (: 1ارتباط ألفا كرونباخ الموضح في الجدول   

 (   1جدول ) 

 معاملات الثبات لأداة قياس الدراسة  

 البعد  المتغير

معامضضل كرونبضضاخ 

 ألفا لكل بعد 

 

 

 

القضضضضضضضضضضضضضضضضضضدرات 

 التكنولوجية

 

 0.850 قدرات البحث والتطوير

 0.838 قدرات الاننتاج

 0.831 قدرات الخلق والابتكار

 0.834 قدرات العلاقات 
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 جودة المنتجات 

 0.874 أداء المنتج

 0.805 المنتج خصائص 

 0.812 الموثوقية

 0.911 المطابقة

 0.945 المتانة

 0.809 القابلية للخدمة

 0.902 المظهر

 0.867 الجودة المدركة

 SPSS 18من إعداد الباحث  بالاعتماد على برنامج  المصدر

   

( وهضي أقضل قيمضة مقبولضة 0.80ألفضا كانضت جميعهضا أكبضر مضن    يظهر الجدول بان قيم معامل كرونباخ 

. وذلضك يضدل علضى أند أداة القيضاس تتصضف (Field,2009:675)إحصائياً في البحو  الاجتماعية  

 بالاتساق والثبات الداخلي.

 

   الاساليب الاحصائية المستخدمة: اثن  قشر

 هي كالاتي :   متغيرات الدراسةقياس سالي  الاحصائية بهدف تم استخدام مجموعة من الأ 

ه  طبيضد   هو عبارة عن مجموع مفضردات مجتمضع أو عينضة مقسضوما علضى عضددها  :  الوسط الحسابي -1

,2008 :44) 
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 اذ ان :.

 x−  = .الوسر الحسابي 

xi.استجابات افراد المجتمع= 

N.حجم المجتمع = 

عينة منرو  : هو عبارة عن المتوسر الحسابي لمفردات مجتمع او   المتوسط الحسابي الموزون  -2

 (.53:  2008 طبيه ,يقيس مدى اهتمام هذا المجتمع او العينه بالفقرة. في وزنه النسبي. و

wx =
f1∗w1

∑ f1
  

 اذ أن:.

 =wx.المتوسر الحسابي المزون 

f1.التكرار = 

الجضذر التربيعضي الموجض  لمتوسضر مجمضوع يسضتخدم التشضتت المطلضق وهضو    :  الانحراف المعيـار  -3

مربعات انحرافات قيم المتغير العشوائي عن وسضطها الحسضابي. والضذي يقضيس مضدى تشضتت اجابضات 

 (76: 2008 طبيه, لاجابات وبالعكسافراد المجتمع او العينة, اذ كلما زادت قيمته دل على تشتت ا

s =  √
∑ fi(xi−x−)

fi−1
 

 اذ أن:.

S المعياري.= الانحراف 

=xi .استجابات افراد المجتمع 

fi.التكرار = 

x−.الوسر الحسابي للاستجابات = 

عملية تقدير العلاقة الخطية بين متغيرين احدهما مستقل والآخضر تضابع. ويضتم ذلضك مضن   :  الانحدار  -4

 (.134: 2008 طبيه,  بدلالة المتغير الاخرخلال تقدير قيمة احد المتغيرين  

y− = â + b̂xi
− 

a = y− − bx− 
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b =  
n ∑ xi yi − ∑ xi ∑ yi

n ∑ xi2 − (∑ xi)2
 

 اذ ان:.

y-الانحدار = 

aثابت الانحدار = 

bمعامل الانحدار = 

:هو مقياس رقمي يقيس طبيعة وقوة العلاقة بين متغيرين. وتتراوح قيمتضه بضين   rمعامل الارتباط    -5

 (.136: 2008 طبيه,  (1-( و  1 +

r =  
n ∑ xy − (∑ x)(∑ y)

√n ∑ x2−(∑ x) 2√n ∑ y2−(∑ y)2
 

 ن:.إذ  إ

rمعامل الارتباط = 

nحجم العينة = 

xاستجابات افراد المجتمع الخاصة بالمتغير المستقل = 

y استجابات افراد المجتمع الخاصة بالمتغير التابع = 

 

تقرير اذا ما كانت النتائج العددية التى تقيس العلاقضات المفترضضة بضين  ويبين:  𝐑𝟐معامل التحدشد  -6

جضان ) مقبولضة كوصضف للبيانضات أم لا- تحليضل الانحضدار التي تم الحصضول عليهضا مضن-المتغيرات 

,1986  :594) 

 𝐑𝟐 = 𝐫𝟐 

 اذ ان:.

 R2 معامل التحديد = 

 r2 معامل الارتباط=مربع 

 Michael ,1986 :487)( الار باد: شستخدم لاختبار معنوشة ( Test-T)الاختبار  -7

T = r ∗ √
n − 2

1 − rxy
2

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%B1
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 ن:.إذ  إ

r.معامل الارتباط = 

n.)حجم المجتمع  عدد المشاهدات = 

  .Richard G): ئية للا جاه في معالالة الانحـدار:شستخدم لقياس المعنوشة الاحصا )F)اختبار   -8

10),2007 :  

F =
MSA

MSE
=

mean square among

mean square error
  

y = a + bx1+cx2
  

 

  Richard):  أو توزيع التكضرار توزيع الاحتمال هو مقياس لتشتت أو تبعثر معامل الاختلاف :  -9

)15G. ,2007 :  

10-  

DS =
s

x−
∗ 100 

 اذ ان:.

x− .الوسر الحسابي للإجابات = 

S .الانحراف المعياري = 

% 100وهـي حالـل ضـرب الوسـط الحسـابي فـي   %100شدة الاجابة = الوسط الحسـابي    -11

 مدى شدة الاجابة قياساً بمدى اقترابه مر الوسط الحسابي.و عني 

 

 معامل بيتا   -12

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
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 الفصل الثاني : الجانب النظري للدراسة

   التكنولوجيةالقدرات  –المبحث الاول 

 :    تكنولوجيامفهوم ال -اولاً : 

الماضيين    ا  تطور  تكنولوجياال  ت شهد          العقدين  مدى  كونو على  من  الرغم  عد ت  التكنولوجيا  على 

يعود لعصور   المانيا  بشكل    متأخرةمصطلحا  دخل  انه  اخرالا  اللغ  او  في  في  وبالخصوص  الانجليزية  ة 

بمفهومها الحديث في اوائل القرن العشرين, وكان للذكور الافضلية في بداية    تكنولوجيا ظهرت ال  ,  اميركا

ال هذه  العمل ضمن  على  اكدو  تكنولوجياالامر  الذين  المهندسين  طبقة  التطبيقية  وخصوصا  العلوم  على  ا 

على تغيير   التي اجريت فيما بعد وساعدت الدراسات    (1960)الاساسية واستمرت هذه المفاهيم حتى عام  

ال مفاهيم  وتغيير  النظرة  علــــــاقتص  دمــــتوع  وجيا ــــــتكنولتلك  الذكـــــارها  البيض ــــــى  . ور 

(Dunlavy & Colleen:2007:2) . 

للشركات عاملا حاسما في    تكنولوجياالاصبحت    التنافسية  الميزة  الدراسات ان  و  تحقيق  اظهرت 

من تلك التي لا تهدف الى القيام باستثمارات في   نجاحا    اكثرالجديدة    تكنولوجيا الشركات التي تستثمر في ال

ال اختيار  عدم  ويجب  هذا  المجال.  اختيارها  هذا  يجب  بل  اعتباطا  التكنولوجيا  تنافسية  يناسب   شركة بما 

عن ال  فضلاَ  اضافة  ضرورة  وتحس  تكنولوجيااعتبار  تنافسية  ميزة  قدراتهــــللمنظمة  ا  ــــــــين 

ال(Reid & Sanders:2013:43ة.ـــــالجوهري ادارة  ان  قائمة  تكنولوجيا(  مسألة  القضايا    على  هي 

هائل    تأثيرالاساسية في المنظمة والتي تعد من القضايا الواعدة في المستقبل على سبيل المثال للكومبيوتر  

التشخيص الطبي ,   والخدمات,على الاعمال بطرق عديدة تتضمن خصائص المنتجات    , ادارة العمليات 

جدولة وتخطيط الانتاج , معالجة العمليات , والاتصالات. التقدم على صعيد المعدات والادوات ايضا له  

التقدم في    التأثير التنافسية والانتاجية.  المعلومات ايضا له الاثر الكبير على    تكنولوجياالكبير على مسالة 

الفوائد التي توفرها عملية التقدم في    عبرالكثير    التأثيرحظ ان لهذه العوامل  الاعمال والشركات. ومن الملا

اهمال    ,  المعلومات   تكنولوجيا وعدم  الى جنب  جنبا  والمخاطر  الفوائد  الى  النظر  المنظمات  على  ويجب 

ا المرتفع  المتقدمة سعره  تكنولوجيااحدهما لبالغ اهميتهما على تنافسية وانتاجية الشركة وغالبا ما يكون لل

 (. (Stevenson,2012:25 مما يؤدي لرفع كلفتها ورفع كلف العمليات في المنظمة.

ال         على  الحصول  ويمكن  ,    تكنولوجياكما  الكلف  تقليل  صعيد  على  تنافسية  ميزة  تحقيق  اجل  من 

تحسين الجودة , وتحسين تسليم المنتج وهذا ما يساعد المنظمة على الحصول على حصة سوقية تمكنها من 

ال ينطوي على الاستثمار في  المنافسة مع الاخرين. وقد  اثر  المخاطر منها   تكنولوجياالحد من  العديد من 

ومخا العالية  التقلـــطالكلفة  والـــــر  امــــيد  الاخرى.ــــزوال  الحديثة  الاختراعات   & Reid ام 
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Sanders,2013:44).)   التكلوجيا  يمكن  و العلميةتعريف  الاكتشافات  تطبيق   : اجل  بانها  تطوير    من 

تنت   التي  العمليات  او  والخدمات  السلع  الخدمات,  وتحسين  او  السلع  تقدم  والتي  المعرفة    عوامل  وتشملج 

والمعدات  والاساليب  وال  والمواد  اشارة  تكنولوجيا,  هي  الاكثر    الى  الفائقة  والاساليب  والادوات  المعدات 

ال مستوى  غلى  العلمية   تكنولوجياوال(  (Stevenson,2012:243 .تكنولوجياتقدما  المعرفة  تطبيق  هي 

وتعرَ  الاهداف  )لتحقيق  البيئة.  في  التغيير  اشكال  من  شكل  انها  على  ايضا   Encyclopædiaف 

Britannica. 2007  ) الوع الو  المنتجات  و    المعرفة  ابانه  تكنولوجيارفت  والنظم  مستخدمة الادوات, 

الخدمة او  المنتج  والخبرة ولتقديم  المعرفة  خلال  من  منتجات  إلى  الموارد  وتحويل  نقل  عملية  هي 

َ   ,  والأدوات     والمعلومات  ايضا ال  وعرفت  تطوير  اساسي في عملية  انها عنصر  الصناعية    شركات على 

العمل هو  شيوعا  الاكثر  التعريف  فان  ذلك  ومع  البلدان,  تطوير  عن  التجارية فضلا  التجاري   والانشطة 

العلمية المعرفة  تس  وعُرفت,    وتطبيق  التي  النظامية  العملية  المعرفة  انها  على  او ايضا  الخبرة  الى  تند 

 (. Salami,etal,2015:106)  وطرقه  الانتاج العلمية المستخدمة في مهارات النظريات 

الى      تشير  فهي  وعموما   اختصاصها  مجال  حسب  تكنولوجيا  لكلمة  كثيرة  تعريفات  تطبيق   وهناك 

الاساليب   , المواد   , المعرفة  تتضمن  وهي  والخدمات  السلع  وتحسين  لتطوير  العملية  الاكتشافات 

ال تقسيم  تم  :    تكنولوجياوالتجهيزات. وقد  ,    تكنولوجياالى ثلاث مستويات هي  والمنتج    تكنولوجيا الخدمة 

                                                            على الكلفة , الانتاجية والتنافسية.المعلومات وكل هذه الانواع الثلاثة يمكن ان توثر    تكنولوجياالعملية  و

صنف   ال(Stevenson,2012:25وقد  هي  إ  تكنولوجيا(  اقسام  ثلاثة  ,   تكنولوجيالى  والخدمة  المنتج 

 المعلومات. تكنولوجياالعملية و تكنولوجيا

والخدمة   تكنولوجيا -1 والتطوير    المنتج  الاكتشافات  الى  تشير  والمنتج  :  الخدمة  مستوى  على 

بر الباحثين والمهندسين ممن يستخدمون الطرق العلمية وترجمة ذلك عَ   تم بشكل رئيس ي والذي  

 الى تطبيقات تجارية وعملية.

  : تشير الى الطرق , الاجراءات , والمعدات المستخدمة في انتاج السلع وتقديم   العملية  تكنولوجيا -2

 الخدمات. وهي لا تتضمن فقط العملية داخل المنظمة انما تتعدى الى سلسلة التجهيز.

جهيزات الالكترونية الاخرى لخزن  العمليات والت حواسيب : وهي استخدام ال المعلومات تكنولوجيا -3

  يات الشركات. و متأصلة بشكل كبير في عالم اليوم وعلى صعيد عمل  ,وهي  , وارسال المعلومات 

عالجة البيانات الكترونيا  , استخدام الرموز والتشفير لتحديد مسار السلع , الحصول على  تتضمن م

الا التجارة   , الانترنيت   , البيانات  نقل   , البيع  نقاط  الايميلمعلومات   , العناصر   لكترونية  وكافة 

 . الاخرى المتعلقة بعمل التكنولوجيا
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  ها دراومصها  مجالو   تهافي المنظمات وهي قياد  تكنولوجيا المتعلقة بعمل ال  المتغيرات    -  1 

 :Bergek,2008:11) ) 

متقدمة تجعلها تحتل المراكز الاولى   تكنولوجيا: طالما تسعى المنظمات لحيازة    تكنولوجياقيادة ال •

ال قيادة  يكون  ما  وغالبا  المنتجات.  واجيال  المنتجات  يخص  فيما  الاسواق  ما   تكنولوجيافي  في 

ال ذات  للشركات  مفيدا  امرا  المنتجات  ا  تكنولوجيا يخص  لتصدر  ان  كما  هذا  العالية.  في  لسوق 

 العديدة. المجال فوائده

ال • التنوع في اختيار الوهي  :    تكنولوجيامجال   والتي   على نطاق واسع او ضيق  تكنولوجيادرجة 

والتنوع    محفظةالكبيرة  تخوض في مسألة    شركات الوان    الى اخرى  شركةتختلف من   قدراتها 

ال لمجال  الشركات      بها  الخاصة  تكنولوجياالمتخصص  تختلف  كما  مجا,  التي   تكنولوجياال  لفي 

ال تلك  تنوع  درجة  في  وكذلك  الشركة  قدرات  ان  تكنولوجياتتضمنها  ال  كما  في    تكنولوجيا التنوع 

بالمرونة والتي تزيد من قدرتها   منحهالى العوامل الخارجية وكذلك ية ع شركيقلل من اعتمادية ال

 .تنافسية وفرصها على الامد البعيد ال

ال • لل  تكنولوجيامصدر  على    تكنولوجيا:  المنظمات  تحصل  و  خارجي  واخر  داخلي  مصدر 

داخلي من خلال البحث والتطوير الداخلي داخل مجموعات العمل في  ال  هامن مصدر  تكنولوجياال

من خلال التحالفات ,    تكنولوجياالمنظمة. اما المصدر الخارجي فيمكن للمنظمة الحصول على ال

لى المنظمة الحصول على القدرات الفريدة المشاريع المشتركة, التراخيص والاكتساب. ويجب ع

  سواء كانت عبر المصدر الداخلي او المصدر الخارجي.

 :    التصنيفات الشائعة للتكنولوجيا  - 2

لل الشائعة  التصنيفات  )  تكنولوجياومن  به  جاء  يتيح  Perrow,1965:18ما  كونه  شائعا  ويعد   )

والصناعية في نفس الوقت وقد ميز بين اربعة اصناف  امكانية الاستخدام في المنظمات الخدمية  

 ( 2012 :15 وهي : )الونداوي,   تكنولوجيامن ال

 التي تتعامل مع مدخلات نمطية ومخرجات نمطية.  تكنولوجيا: وهي ال المهنية تكنولوجياال -1

 : مدخلاتها ومخرجاتها نمطية وتقليدية باستثناءات بسيطة   الروتينية تكنولوجياال -2

 :مدخلاتها ومخرجاتها تكون دائما غير اعتيادية )استثنائية(. غير الروتينية اتكنولوجيال -3

 : مدخلات ومخرجات استثنائية ويتم التعامل معها باستجابات نمطية.   الهندسية تكنولوجياال -4
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 ثانيا : مفهوم القدرات : 

لكل جانب   الفعالة.  العامة  الادارة  تتمثل في  المنظمية  القدرات  تأثير  ان خلفية  المنظمة  في  وظيفي 

 مؤكد في ادارة الشركة , مما يجعل ادارة الشركة امر حساس للغاية. 

ان المنظمة يجب ان تدار بطريقة متسقة من اجل تحقيق نتائج فعالة. ومع ادارة فعالة تفعل الاشياء   

للمنظمات المتاخرة وهي تحقق الوصول الى كلف منخفضة    لا سيمام  هموالادارة الفعالة امر  ,  الصحيحة  

للش فعالةكميزة  ادارات  عبر  تدار  التي  انها    ,  ركات  على  المنظمة  تطور  نظرية  في  القدرات  تناول  وتم 

 . تنظيمي والمعرفةالروتين , وانماط من الروتين السلوكي والذي بدوره ينتج التعلم ال

على انها مجموعة العمليات الاستراتيجية الموضوعة في المنظمة كما ان لكل    القدراتوتم تعريف  

ات التي تعد  ـــــظمة الى الزبائن, يذكر ان هناك القليل من المنمنظمة عملياتها التي تقدم من خلالها القيم

الى مهارة   القدراتوتشير    (Stalk ,etal, 1992:10) ستراتيجية  ها الـــضمن خطط    هذه العمليات اساس

المنظمة في تنسيق مواردها ووضعها واستخدامها بشكل منتج وان هذه المهارات تكمن في قواعد المنظمة 

, الروتين , والاجراءات وهي ايضا الطريقة او الاسلوب التي يمكن  من خلالها ان تتخذ القرارات وتدار  

مومية اكثر فأن قدرات المنظمة هي نتاج  عبرها العمليات الداخلية من اجل تحقيق الاهداف المنظمية. وبع

الهيكل التنظيمي , العمليات , انظمة الرقابة , انظمة التاجير. وهي ما تحدد اين ومتى يتم اتخاذ القرارات  

سلوك مكافات المنظمة , قيم ومعايير الثقافة المنظمية. والقدرات لا تكون ملموسة  ونوع    وداخل الشركة  

بل   الافراد  في  كبير  تفبشكل  مساهــــفي   , واتخـــاعلهم   , القـــــمتهم  ضــــاذ  سيـــرارات  اق ـــمن 

هو مفهوم للدلالة على قدرة الشركات على     والقدرة التنظيمية(  (Hill & Jones,2010:75ظمة  ــــالمن

  , المقصودة  والاهداف  العمل  وتحقيق  المهام  لاداء  القدرة  هذه  على  ويعتمد   , ما  بعمل  والقدرة القيام 

يمكن    التنظيمية التي  المنظمة  الزمن في  المتراكمة عبر  الروتينية  الخبرات  هي عبارة عن مجموعة من 

المهام. اداء  في  منها  من    القدرةوعُرفت  (Bergek,etal,2008:9) الاستفادة  مجموعة  طاقة  انها  على 

القدرات ( وكما تم اقتراح تعريف   (Hitt,etal,2007:17المهام والانشطة بطريقة تكاملية  لتأديةالموارد  

الا  ستراتيجيةال النحو  تمكن  تي على  التي  المتراكمة  والمعارف  المهارات  من  حزمة  او  "مجموعة   :

الت  للميزة  واستدامة  اقتصادية  قيمة  لخلق  أصولها  من  الاستفادة  و  الأنشطة  تنسيق  من  "  الشركات  نافسية 

ديدها بالاتي: القدرات التكنولوجية وتطوير المنتجات،  ستراتيجية التي يمكن تحلوهي أنواع من القدرات ا

وعملية الإنتاج والتصنيع، والقدرات اللوجستية. كفاءة الإنتاج؛ الاستشعار عن السوق، قنوات العلاقة مع 

العملاء، وقدرات رصد التكنولوجيا؛ القدرات التسويقية، مثل المهارات في التجزئة ، والتسعير، والدعاية. 

الق  هذه  في  كل  الوفاء  وتحسين  عروضها،  وتمييز  التكاليف  تخفيض  على  بالحفاظ  للشركة  تسمح  درات 

القدرة زيادة  وبالتالي  و  التسليم،  عن  التنافسية.  ففضلا   على إذلك  بالعمل  أيضا  تسمح  القدرات  هذه  ن 
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 ــوة التكنــــلال نقاط القـــــات العملاء واستغــــر احتياجـــيـــالاستجابة بسرعة لتغي  ولوجية الأكثر فعالية.ـ

Almeida ,etal,2013:3)) . 

 : تصنيفات وانواع القدرات   -

الى    الاشارة  وتمت  الديناميكيةكما  فيما    القدرة  المنظمات  لعمليات  استراتيجية  اهمية  ذات  وهي 

ا  في  السريع  التغيير  الديناميكية  يخص  القدرة  تشير  للبيئة  إلبيئة.  المنظمة  استجابة  عبر  الغير  لى  مؤكدة 

الى الموائمة بين التجديد المنظمي والتغيير البيئي وعرفها  الديناميكيةالتأكيد على القدرة والديناميكية. تشير 

ا على  المنظمة  البعض  لدى  الحاسمة  القدرة  جديدة نها  وعمليات  منتجات  تقديم  عملية  في  تساعدها  التي 

ا لمتطلبات  تلك  Sher,2001:5لسوق. )تستجيب  الى  المنظمة يشير  الديناميكية في  القدرات  ( وان مفهوم 

القدرات التي تسمح للمنظمة بخلق منتجات جديدة وعمليات جديدة وايضا يمكنها الاستجابة لمتطلبات البيئة  

الاعمال.   بيئة  مع  التطابق  لتحقيق  وتطويرها  الكفاءات  تجديد  الى  ويشير  كما   & Szogsالمتعددة 

Astrid,2010:34)  )    الكتاب بعض  صنف  حيث  المنظمة  في  للقدرات  تصنيفات  وضع   يمكن  كما 

 ( (Rousseva,2009:13-31والباحثين القدرات في المنظمة بتصنيفات معينة وهي كالاتي : 

هي القدرات التنظيمية التي تؤثر على سير عمل المنظمة ككل وتشمل هذه القدرات  الفئة الاولى :   -

 قدرات الادارة العامة الفعالة.

-   : الثانية  الفئة  تدعموالفئة  القدرات    هذه  وهي تشمل تطوير    التكنولوجيةبصورة مباشرة تطوير 

قدرات    , والمجهزين  العملاء  مع  العلاقات  قدرات   , المشاريع  ادارة  قدرات   , البشرية  الموارد 

 . تكنولوجياالالتعلم السريع والتعلم التراكمي والقدرة على تمويل تطوير 

ترتبط هذه الفئة بالقدرات التي تشكل روابط بين البيئة الخارجية والعمليات الداخلية الفئة الثالثة :   -

التكن  التعلم  عملية  في  وتؤثر  المنظمة  لمواجهة  وفي  المنظمية  بالقدرات  ايضا  تسمى  وهي  لوجي 

 التفاوض والقدرات التسويقية. الخارج وتشمل استراتيجية الشركة , قدرات العلاقات , قدرات 

-   : الرابعة  انشاء  الفئة  مثل  الشاملة  التنظيمية  العوامل  المرونة    وتأسيسوتشمل   , المنظمة  ثقافة 

 لوجي والتنظيمي.  والمنظمية,  اليقضة تجاه المشاريع , قدرات الاتجاه العام وديناميكية التعلم التكن 

   : ابعاد هي خمسةرى للقدرات في ى تصنيفات اخال ((Schienstock,2009:9كما اشار 

وال • الانتقائية  :القدرات  البيئة    ستراتيجية  في  السريعة  التغيرات  مع  التكيف  من  الشركة  تمكن  التي 

 ة.الابتكار معيار المنافسة الرئيس الصمود في ظل اقتصاد العولمة حيث اصبح فضلاَ عن

• : والتكاملية  التنظيمية  من    القدرات  الشركة  تمكن  الكفاءة  التي  بين  الجمع  مع مشكلة  بنجاح  التعامل 

 التنظيمية والمرونة التنظيمية.

 التي تمكن الشركة من الاداء والتوسع في الناتج المميز. القدرات التقنية والوظيفية :   •
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التي تمكن الشركات من تحقيق ربحية من خلال بيع المنتجات   قدرات فهم خصائص طلب السوق : •

 اختراق اسواق جديدة.  عن فضلاَ وتقديم الخدمات 

المعرفة • ونقل   , , الاستيعاب  التعلم  الخبرة والمعلومات من   قدرة  اكتساب  بدوره على  ينعكس  والذي 

  خلال العوامل المذكورة.

المنظم  (Ansoff) كما واقترح   داخل  للقدرات  التفكــــــاعدها على عمليــــالتي تسة  ــــــتصنيفا  ير  ــــة 

 ة القدرات.ــــــــل محفظــــــار عمــــاطـــــا بــــاهـــــــي اسمــــوق والتــــــــــي الســـــــرك فـــــوالتح

 (Capability Profile Framework)   ببعدين ركز اتت  الاولوالتي  الوظيفية    البعد  المساحة  على 

توضيح  الثانيوركز   يلي   وفيما  والموارد  المهارات  البعدين    على  هذين  لمضامين 

(Joyce,2015,141:142) 

وتشمل ) الادارة العامة , المالية , البحث والتطوير, التصنيع ,   البعد الاول :  المساحة الوظيفية :

 لنجاح اي منظمة.  رئيسةالقدرات تعد من المفاتيح الالتسويق ( كما وان هذه 

لتسهيلات والتجهيزات , المهارات الشخصية وتشمل ) ا  البعد الثاني : اصناف المهارات والموارد

  , القدرات المنظمية , القدرات الادارية( 

ثلاث  في  وضعها  تم  اذ  المؤسسية  للقدرات  اخر  تصنيف  وهناك  )المؤسسة    ةكما   : وهي  انواع 

 ( 2الامريكية للتنمية,ص 

)الوجود( • المنظمة  بكيان  الخاصة  ورسالتها    القدرات  المنظمة  بهوية  تتعلق  التي  القدرات  وهي   :

نظم واساليب الادارة التنفيذية    ذلك  الى  قيادة والقرار الداخلي فيها اضفورؤيتها علاوة على اسلوب ال

 والمالية. 

)الاداء( • المنظمة  تقدمها  التي  الخدمات  بالبرامج   قدرات  القيام  على  المنظمة  قدرة  تعكس  ما  وهي   :

 لخدمات بالجودة والكفاءة العالية في ادارة واستخدام الموارد.والمشاريع وا

)الارتباط( • العلاقات  تكوي  قدرات  على  المنظمة  قدرة  وهي  والجهات  :  المجتمع  مع  العلاقات  غير  ن 

مع  ال العلاقات  روابط  وتقوية  تنمية  انشطة  تبني  على  القدرة  الى  اضافة  الخاص  والقطاع  حكومية 

 الاخرين. 

ال بعض  اشار  مثل  وقد  القدرات  من  اخرى  انواع  الى  التكيفكتاب  قدرة   قدرات  انها  على  تعرف  التي 

المرونة   خلال  من  التكيف  قدرة  وتتجلى  منها.  والاستفادة  السوق  فرص  على  التعرف  على  الشركة 

فادة منها. وتمت الاشارة ايضا  رونة في تطبيق تلك الموارد والاالاستراتيجية ومرونة الموارد المتاحة والم

وهي  ا القدرات  من  اخر  نوع  الاستيعابيةلى  قيمة    القدرات  على  التعرف  على  الشركة  قدرة  الى  وتشير 

وتطبيقها.   لاستيعابها  الخارجية  الجديدة  عنالمعلومات  الابتكارية  فضلا   قدرة   القدرات  الى  تشير  وهي 
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الدخول   او  منتجاتها  تطوير  على  سواقالشركة  الاستراتيجي    لا  التوجه  بين  التوفيق  خلال  من  جديدة 

  (Wang & Ahmed,2007:37:38).المبتكر مع السلوكيات والعمليات المبتكرة 

 :  التكنولوجيةثالثا :القدرات 

 : المفهوم  -

لا يتم عبر النظر اليها فقـط كقـدرات برامجيـة   التكنولوجيةمن المهم معرفة ان المدخل الى القدرات  

المعلومـات وايضـا فهـم المكونـات الضـمنية للقـدرات   تكنولوجيـاوتجهيزات ولكنها بمفهومها الاوسع هي  

المطلوبة وبالتالي التنسيق بين المهارات التقنية ,الادارية والمنظمية   تكنولوجيالاستخدام امثل لل  التكنولوجية

 & Szogsلــوجي. )ولعمليــة التغييــر التكن والتأســيس تكنولوجيــاالمناســب لل المطلوبــة للاســتخدام

Astrid,2010:37( وقد اقترح )Kim,1980  اثنـاء تفسـيره للتطـور فـي    التكنولوجيـة(  مفهوم القدرات

ال للمعرفـة ـــــخدام الفعــــــق الاستــــــدرة على خلـــــعلى انها الق  التكنولوجيةكوريا وقد عرف القدرات  

 تكنولوجيـــار الـــــــف , وتغييـــــــــخدام , التكيــــــــيعاب , الاستــــــــهود الاستــــــفـــي ج  ولوجيةــــــــالتكن

تكنولوجيـة  فـي جوهرهـا قـدرات القدرات ال ان. (Filippetti & Peyrache,2010:1109 ).الموجودة

خـل المتطـورة فـي قـدرات محـددة وعميقـة دانطوي على تطـوير المزيـد مـن الخبـرات  تو  ةوواسع  ةعميق

ة لتكتمـل قائمـة توسيع القدرات ينطوي على تطـوير القـدرات الإضـافيوان    المجموعة الحالية من القدرات 

ضـا لتوسـيع وللشركات اسـاليب لتعميـق الخبـرات التكنولوجيـة فـي مجـال معـين وأي  ,  القدرات والخبرات 

مجـالات جديـدة لتطبيـق المعـارف الموجـودة.  ثمارح لها باسـتالتي من شأنها أن تسم  الخبرات التكنولوجية

اسب ـــز المنـــــع التحفيـــــامل مـــــب ان تتكــــيج نولوجياـــتكدرات الـــــات فان القشركوعلى مستوى ال

استخدم ( بشكل عام، Filippetti & Peyrache,2010:1109 ).ةـــــة الملائمـــــات المنظميــــوالسياس

لم ــــــالكتاَب تعريفا يشير إلى القدرة التكنولوجية حيث اكـدوا علـى انهـا اسـتيعاب الوظـائف، وعمليـة التع

ارات فـي ــــــدات والاستثمــــــــــرفة اللازمة لإحـداث التغييـر، تـراكم المعرفـة، واولات والمعــــــوالمع

م ـــــــــديــــاج، وتقــــــــــــة الإنتـــــــــمليــة، وعـــــــــــــــــث والتطـــوير وخلـــق القيمـــــــــــــمجـــال البح

علـى  التكنولوجيـةالقـدرات و Reichert & Zawislak,2014:3) دة. )ـــــــــــات الجديــــــــــــــالمنتج

يكـون حاسـما فـي مسـألة   الـذين اداء بعـض وظائفهـا )كالابتكـار(  احدى العوامل التـي تمكـن الشـركة مـ

هـي القـدرة علـى اداء اي وظيفـة تقنيـة   التكنولوجية(.القدرات  Sobanke,2013:992التنافسية الدولية. )

ذات صلة بنشاط المنظمة بما في ذلك القدرة على تطوير المنتجات والعمليات الجديدة ولتفعيـل التسـهيلات 

( والقدرات التكنولوجية تقـف وراء النجـاح فـي تطـوير التكنولوجيـا فـي (Ortega,2009:1247 بفعالية.

الشــــركات المبت كــــرة  وان القــــدرات تــــدعم سلســــلة مــــن المنتجــــات المتعــــددة فــــي وقــــت واحــــد. 

Banerjee,2010:666) وعرفت ايضا على انها مجموعة متنوعة من مصادر المعرفـة والابتكـار كمـا )
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تتجسـد بعـض , و  الانشطة الصريحة وكذلك الضـمنية  على حساب   يجب ان يكون هناك مقياس شامل قادر

والبنى التحتية وتتجسد بعضها فـي المهـارات البشـرية. كمـا ان   واولات في المعدات    التكنولوجيةالقدرات  

 ن القــدرات رتبطـة بالتنميــة الصـناعية , االقـدرات التكنولوجيـة  تتكــون مـن مجموعـة مــن الابتكـارات الم

ان المصـادر و  ,  ا يسمح ببناء الكفـاءات التراكميـةالتقنيات السابقة ، مم  جادةا  تتطلب   املةالمتك  ةالتكنولوجي

وما لم تكن البنى  ,  ا تميل الى قابليتها على التغييرتميل للتكاملية اكثر مم  التكنولوجيةالمختلفة من القدرات  

علاوة علـى ذلـك ,    مجدية والعكس صحيحة سوف لن تكون  ن القوى العاملإالتحتية مؤهلة بما فيه الكفاية ف

الاقتصـادي والاجتمـاعي لتلـك الابتكـارات.   التـأثيرلى مضاعفة  إكامل بين اجيال الابتكارات يؤدي  فان الت

(Archibugi & Coco,2002:2) 

 :    التكنولوجيةالمكونات الاساسية للقدرات  رابعاً :  

والتـي يمكـن   القددرات الداخليدة والخارجيدةبطبيعتها مـن صـنفين مـن    التكنولوجيةتتكون القدرات  

 ادراجها ضمن القدرات الاستراتيجية والتي تتمحور حول محورين اساسيين هما 

البحث عن الفرص السوقية وفهم وادارة الموائمة بين قدرات المنظمدة واحتياجدات السدوق و مدا 

 ((Arnold & Thuriaux,1997:17يلي : 

 وتتضمن ما يلي : القدرات الداخلية :  -1

مثل المنتجات وتسهيلات البحث والتطوير والادوات المناسبة و :  الملموسة  التكنولوجيةادارة اساس    -أ

 التجهيزات 

ــارات : ملموسددةالغيددر تطددوير وادارة المددوارد   -ب ــري الموجــود ومحفظــة المه ــال الفك ــل راس الم مث

والمؤهلات وموائمتها مع احتياجات المنظمـة والمعرفـة الضـمنية وانشـاء التنظـيم المطلـوب وقـدرات 

 . وقدرات التغيير الاداري والتنسيق بين اصحاب القدرات داخليا التكنولوجيةالادارة 

 القدرات الخارجية :  -2

ع  والحيازة  )الشبكية(  الخارجية  القدرات  والعلوممثل  الخارجية  المعرفة  ,   تكنولوجياوال  لى 

وادارة   المعلومات  ومصادر  الضمنية  المعرفة  كيفية  ومعرفة  الممارسات  والمجسمات,  التقنيات 

 علاقات المنتج / الزبون وتواصل الشركاء مع احتياجات الموجودات التكميلية. 
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 :   التكنولوجيةويوضح الشكل التالي المكونات الاساسية للقدرات            

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 التكنولوجية( مكونات القدرات  2شكل )                                        

Source : (Erik Arnold Ben Thuriaux Technopolis Ltd June 1997 Technological 

Capabilities          (-  

والذي  التكنولوجيةلمكونات القدرات ( بوضعهم نموذجا (Rush,etalومن وجهة نظر الابتكار فقد اكد      

 ((Schienstock,2009:8:  الخصائص التاليةيتضمن 

 بالحاجة للتغيير داخل وخارج المنظمة كمحفز للتغير الممكن والمطلوب. الوعي المبكر -1

المحفزة والتقاط اشارات الطلب من السوق او من داخـل الشـركة والتقـاط   البحث عن الفرص -2

 المتطورة. التكنولوجيةالاشارات حول الفرص المحتملة التي ادت اليها القدرات 

 القدرات الاستراتيجية

 البحث عن الفرص السوقية•

 موائمة قدرات المنظمة مع احتياجات السوق•

 القدرات الخارجية )الشبكية(

 الحيازة على المعرفة الخارجية     

 العلم•

 , التقنيات تكنولوجياال•

 الممارسات•

 معرفة كيفية المعرفة الضمنية•

 مصادر المعلومات•

 ادارة علاقات المنتج / الزبون

تواصل الشررركام مررع احتياجررات 

 الموجودات التكميلية

 المعرفة التكاملية•

 الانتاج التكاملي•

 دور سلسلة التجهيز التكاملي•

 القدرات الداخلية

 التكنولوجيرررررررررةادارة اسرررررررررا  
 الملموسة

 المنتجات•
 تسهيلات البحث والتطوير•
الادوات المناسررررررررررررررررررررربة و •

 التجهيزات
غيررر تطوير وادارة الموارد 

 ملموسةال

را  المرررررررررررال الفكرررررررررررر  •
 الموجود

ملف المهررارات والمرر  لات •
وموائمتهرررا مرررع احتياجرررات 

 المنظمة
 المعرفة الضمنية•

 انشام التنظيم المطلوب

 التكنولوجيةقدرات الادارة •
 قدرات التغيير الادار •
التنسرررررريا بررررررين اصررررررحاب •

 القدرات داخليا
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وذلك عن طريـق مراجعـة   التكنولوجيةمن خلال تقدير المتطلبات     التكنولوجيةبناء القدرات   -3

تحتاج الى التطوير المستمر من اجل البقاء فـي دائـرة   منهجية ومنظمة للكفاءات الحالية والتي

 المنافسة.

وذلك عبر افكار محـددة حـول ايـن يكـون  التغييـر  التكنولوجيةمن خلال استراتيجية   التطوير -4

 ولماذا؟ مع بعض الافضلية المنطقية.

مـن خـلال المقارنـات بـين كـل   –مجموعة  الخيارات التكنولوجية المتاحـة    استكشاف وتقييم -5

لخيارات المتاحة، والتي يمكن أن تتحقق من خلال بعض نماذج  القياس، ودراسات الجدوى، ا

 وغيرها، واختيار الخيار الأنسب بعد المقارنة.

 من خلال الشراء المباشر او عبر اجازات معينة , التعاون , التحالفات..  تكنولوجياحيازة ال -6

وي هـذا علـى انشـطة التخطـيط وادارة داخـل الشـركة وقـد ينطـ  تكنولوجيـاال  تنفيذ واستيعاب -7

 المشاريع واسعة النطاق.

 والتعلم حول كيفية الطريقة الانسب لاستخدامها. تكنولوجياعمليات ال -8

التعلم من خلال العملية من اجل التطوير للقدرات الداخلية والذي سيكون عملية تطوير على الامـد 

  البعيد.

 ً    :  التكنولوجية : خصائص القدرات خامسا

القدرات    القدرات   التكنولوجيةتتميز  مميزات  وتوضح  تبين  التي  الخصائص  من  بمجموعة 

  أتي في المعرفة واكتسابها, وفيما ي  وتنصب هذه الخصائص في اغلب نقاطها على الاستثمار  التكنولوجية

 (Somoza,etal,2015:10)توضيح لتلك الخصائص : 

 الاستثمار لاكتساب المعرفة وذلك باستخدام انشطة متخصصة.  -1

 التقارير.  وبراءات الاختراع   الاعتماد على المعرفة المقترنة بقاعدة البيانات او -2

 اكتساب المعرفة التي تحتوي على درجات عالية من الحداثة. -3

ال -4 ت استخدام  التي  العواملتكنولوجيا  من  والعديد  الجهود  تظافر  خاصية  من  ت  تكنولوجيالل  فيد 

 المختلفة. 

 حيازة المعرفة من الاحتفاظ بالكادر الكفوء والحفاظ عليه. -5

 استخدام المعرفة في عملية تطوير المنتجات والعمليات اضافة الى تطوير المنتجات الجديدة. -6

 رامجيات او الاحتفاظ بها كوثائق. سهولة خزن المعرفة التكنولوجية من خلال الب -7
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 :  أتيبعض الخصائص التي تتميز بها القدرات التكنولوجية وهي كما ي  (coco,2002:2)وذكر 

 على مصادر متنوعة من المعرفة والابتكار.  التكنولوجية تشتمل القدرات   -1

 من مجموعة من الابتكارات المتعلقة بالتطوير الصناعي. التكنولوجيةتتكون القدرات   -2

يتطلب المعرفة التامـة بالانظمـة السـابقة , سـيما ان الجديد والذي    تكنولوجياالتكامل مع نظام ال -3

 بعض الانظمة الجديدة تكون نتيجة لتطور نظام سابق.

للقدرات    المختلفة  المصادر  المبادلة   التكنولوجية ان  الى  الميل  من  اكثر  بينها  فيما  التكامل  الى  تميل 

 والتعويض بين المصادر المذكورة.

 ً  :  التكنولوجية: أنواع القدرات   سادسا

انواع متعددة يمكن بيانها بمجموعة من النقاط كما هو مبين ادناه حيث تشمل    التكنولوجيةللقدرات  

لعلاقات , وقدرات التغيير هذه الانواع قدرات الانتاج , الاستثمار , التغيير الثانوي , التسويق , الصلة وا

 . ةالرئيس

,  الاساس  ةالتكنولوجي: وهي القدرات التي تعرف على انها المعرفة والمهارات  قدرات الانتاج -1

وتتكون من رقابة الجودة , ادارة الانتاج , هندسة الانتاج , الصيانة والعمليات, وتتعدى الامر الى 

 ( (Domene & Pietrobelli,2010:506  التحسينات وتبني البحوث, التصميم والابتكار

تطوير وتقديم منتجات جديدة و: تتمثل في قدرات البحث والتطوير  ةقدرات التغيير الرئيس  -2

امة. ــــــحث العـــــات البـــــمؤسسوهزين  ــــالمجوات التنظيمية  ـــــات العملية والترتيبـــــترتيبوال

(Diez & Berger,2003:8-9 ) 

: وتتضمن تجميع وكالات السوق , تطوير الاسواق الجديدة, انشاء  ستراتيجيةقدرات التسويق ال -3

 قنوات التوزيع وتقديم الخدمات للعملاء 

ما  انشطة    وفي مشروع صناعي    بدءلل  : وهي المعرفة والمهارات المستخدمة  قدرات الاستثمار -4

المصادر   قبل كفاءة  فان  ذلك  على  علاوة  المشاريع  بتنفيذ  الخاصة  الجدوى  دراسة  مثل  الاستثمار 

 الخارجية يعد من القدرات. 

وال  الاتصالاتقدرات   -5 المعرفة  نقل  بتنظيم  وتختص  الشركة  ب  متمثلة    تكنولوجيا:  داخل  الشبكات 

البنى التحتية للشركات من   في ص تتلخ داخلية التيالعلاقات ال فضلا  عنوالعلاقة مع الشركات الاخرى 

 خلال قدرتها على الربط مع الاطراف ذات العلاقة. 

:وتشير الى قدرات الشركة للتحسين المستمر , التكيف التدريجي وابتكار    قدرات التغيير الثانوية -6

 . (Oruwari,etal,2002:15 ) المنتجات والعمليات والترتيبات التنظيمية
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  ما يلي :  التكنولوجية( القدرات (Viotti,2001:8:9وصنفُ  

الانتاج -1 الان   قدرات  العمليات  في  المطلوبة  الاخرى  والمهارات  المعرفة  وتتضمن  هذه  :  وتتكون  تاجية 

 :   أتيالقدرات مما ي

و   -أ البشرية  الموارد  والخدمات  السلع  تجهيزات   , التحتية  البنى   ( الداخلية  الظروف  مع  التكيف 

 المنتجات( الطلب على 

 موازنة العمليات وخطوط الانتاج   -ب 

 التصحيح البسيط والصيانة الروتينية   -ت 

 رقابة المخزون   -ث 

 ادارة مدخلات المشتريات ومخرجات المبيعات  -ح

 رقابة الجودة على المنتجات النهائية  -ج

 التدريب الدوري. -د 

: وتشمل المعرفة والمهارات والظروف المطلوبة لزيادة التحسين المستمر لتصميم    قدرات التحسين -2

 :  أتييالعملية. وتتكون هذه القدرات مما  تكنولوجياالمنتج , خصائص الاداء و

الموارد البشرية و  وتجهيزات السلع والخدمات  و التكيف مع الظروف الداخلية ) البنى التحتية    -أ

 الطلب على المنتجات( 

 فحص ارضية العمل  -ب 

 الصيانة الوقائية  -ت 

 التواصل مع المجهزين والزبائن  -ث 

 نوعية الجودة الشاملة لنظام الرقابة  -ح

 التريب الدائم  -ج

 تحسينات العملية / المنتج  -خ

 تحسين التجهيزات وتكييفها -د 

المرجعية , الاستنساخ   ات ية والمهارات والتي تشمل المقارنلمعرفة الخارجعن ا  البحث المنظم -ذ 

 . , التقليد والهندسة العكسية

 م ووالعل التكنولوجيةروابط  -هــ

 البحث والتطوير الداخلي. -و

الابتكار -3 لخلق  قدرات  المطلوبة  والمهارات  المعرفة  تشمل  وهي  والتغييرات   :  جديدة  منتجات 

 ة في التصميم والخصائص الجوهرية للمنتجات والعمليات الانتاجية.الرئيس

 :  نوتتكون هذه القدرات م
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 الابتكار في العملية والمنتج. -أ

 البحث والتطوير الداخلي. -ب 

 . لرئيسالبحث انشاط  –ت 

 البحث والتطوير التعاوني. -ث 

 . الى الشركات الاخرى تلكة داخل الشركةالمم تكنولوجياترخيص ال -حـ 

, القددرات الروتينيدة والقددرات الابتكاريدةوهـي    التكنولوجيدةندوعين مدن القددرات  كما تـم التفريـق بـين  

فالقدرات الروتينية هي القدرة على انتاج السلع والخدمات بكفاءة ضمن مستويات معينة من متطلبـات 

القددرة المعرفة والمهارات والقدرات التنظيمية. امـا  تكنولوجياالمدخلات وهي توصف بانها استخدام 

على انها القدرة على خلق وتغيير وتحسين المنتجات والعمليات وتنظيم الانتاج فهي تعرف    الابتكارية

والمهــارات  تكنولوجيـادرة علـى توليـد التغييـر للــــــاو الاسـاليب والمعـدات ويمكـن وصـفها بانهـا الق

هذا     (Ariffin & Figueiredo,2003:5) ة.ـــــراءات التنظيميـــــبرات والاجـــــوالمعرفة والخ

هـي المـزيج   التكنولوجيـة.حيث ان القـدرة  والطاقة الانتاجية  التكنولوجيةالقدرات  ويجب التمييز بين  

لوجي , فيما يـتم تعريـف الطاقـة الانتاجيـة ومن المعرفة والموارد المطلوبة لتوليد وادارة التغيير التكن

, مهـارات العمـل , المنـتج   التكنولوجيـةبعلى انهـا تتعلـق بـالموارد الموجـودة , رأس المـال المتمثـل  

بشـكل    (Cimoli & Porcile, 2008:678 )والمدخلات الخاصة والـروتين المنظمـي المسـتخدم.

عام فان القدرات التكنولوجية  تعني حرفيا القدرات اللازمة لتحديـد واكتسـاب، وجـذب، واسـتخدام أو 

على انها تلك القدرة الكامنة   التكنولوجيةتحويل أو إنشاء التكنولوجيا. مما سبق يمكن تعريف القدرات  

اجـل تعزيـز النجـاح او تحسـين في المعرفة المكثفة في المنظمة لتعبئـة قـدرات الافـراد العـاملين مـن 

وهو ما يذهب الباحث الـى   (Prado,etal,2014:19وخلق منتجات مبتكرة وكذلك عمليات الانتاج. )

والعوامــل  الادارة , علومـات والمهـارات مثـل التكنولوجيـاوتشـمل القـدرات اصـناف مــن الم , تأييـده

 .(Salami,2015,106التنظيمية. )

 ً  :   التكنولوجيةمصادر القدرات   :  سابعا

 ((Figueiredo,etal,2010:1165في اربعة اقسام وهي :  التكنولوجيةيمكن وضع مصادر القدرات 

 عملية ا تساب المعرفة الخارجية : -1

وهي العمليات التي يستطيع الافـراد مـن خلالهـا الحصـول علـى المعرفـة الضـمنية مـن  الشـركة , 

خلال المساعدة التقنية , المشاركة في المؤتمرات والاحداث ومن خـلال بـرامج ويمكن الحصول عليها من 

 التدريب المقدمة من اجل التطوير.
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 عملية ا تساب المعرفة الداخلية : -2

وهي العمليات المختصة التي من خلالها يستطيع الافراد الحصول على المعرفة الضمنية من خـلال 

عرفة ان تنتقل للافراد من خلال الاداء الروتيني للمهام داخل المنظمـة, الاداء داخل المنظمة, يمكن لهذه الم

المتخصصـة فـي البحـث والتطـوير او مـن خـلال   للأنشـطةالعمليات المثلى او عندما يتم النظر بمسؤولية  

 الخبرة النظامية في وحدات العمليات المختلفة.

 عمليات التنشئة المعرفية : -3

المشاركة فيما بينهم فيما يخص المعرفة الضـمنية والتـي  للأفراد تلك العمليات التي يمكن من خلالها 

تنتقل من فرد الى فرد او من مجموعة الى مجموعة اخرى خلال اللقاءات , حل المشكلات بشكل جمـاعي 

 فية.البرامج التي يمكن اعتبارها من عمليات التنشئة المعرفضلاَ عن وتدوير الوظيفة. 

 عمليات تدوين المعرفة : -4

وهي عمليات المعرفة الضمنية التي يتم التعبير عنها بمفاهيم صريحة بطريقة منظمة وعابرة وبذلك 

يمكن استيعابها بسهولة, هذه العملية تسهل من عملية نشر المعرفـة داخـل المنظمـة ويمكـن ان تنتقـل عبـر  

  الوثائق والنماذج.طرق ومعايير الانتاج في المنظمة, اضافة الى 

 ً    : التكنولوجيةأبعاد القدرات :  ثامنا

 ( 2جدول )

 ب د من الباحثين الكتايوضح مجموعة من الابعاد التي تناولها عد 

  الابعاد والمؤشرات  المصدر ت

 

 اولاً 

Gerdsri   &

Virasa,2014:P4-

6 

 الاستثمار  قرار والرقابة  تسهيلات اتخاذ القرار -1

 ادارة المشروع المشروع  وتنفيذ اعداد -2

 المنتج و  تنظيم العملية-3
 العمليات  -أ

 الصيانة -ب 

 المنتج المركزي -4
 الجودة -أ

 تطوير المنتج   -ب 

 تطوير العلاقات -5
 المجهزين   مع العلاقة  -أ

 العلاقة مع الزبائن  -ب
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العلاقة مع منظمات   -ت

 تكنولوجيا البحث وال 

 السلع الرأسمالية  المجهز الجيد لرأس  المال -6

 

 ً  ثانيا

Reichert,etal   

,2011:P17 
 الاستثمار-1

 الاستثمار السابق   -أ

 تنفيذ المشروع -ب

 الانتاج -2

 تحسين العملية   -أ

 تطوير المنتج  -ب

 العملية تحسين نظام    -ت

 العلاقة مع الشر ات الاخرى  العلاقة مع الاقتصاد -3

 

 ً  ثالثا

Salami,etal  

2015, P109 
 التكنولوجيددددددددددةالقدددددددددددرات  - 1

 الاستراتيجية

 قدرات الخلق والابتكار     -أ

القددددددرة علدددددى الهندسدددددة   -ب

 والتصميم

 القدرة على الانشاءات  -ت

 التكتيكية  التكنولوجيةالقدرات   - 2

 قدرات الانتاج  -أ

 قدرات التسويق والمبيعات  -ب

 قدرات الخدمات  -ت

 التكميلية  التكنولوجيةالقدرات   - 3

 القدرة على الا تساب  -أ

 القدرات الساندة  -ب

 القدرة على التوجيه  -ت

 

 رابعا  

 الاتصالات قدرات   - 1 48: 2012الونداوي,

 

 قدرات الشبكات  - 2
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وبعد الاطلاع على الادبيات السابقة والبحوث ومعرفة الابعاد التـي اعتمـدها البـاحثون تـم اعتمـاد           

, لقـد تـم   وهي ذات علاقـة وثيقـة مـع موضـوع الدراسـة  التكنولوجيةمجموعة من الابعاد المهمة للقدرات  

د كالبحـث والتطـوير تحديد الابعاد المعتمدة في هذه الدراسة عبر اتفاق اغلب البـاحثين علـى بعـض الابعـا

وقدرات الابتكار ونظرا  لاتصال بعض الابعاد المهمة بموضوع الدراسة فقـد عمـد الباحـث الـى اختيارهـا 

 قدرات البحث والتطوير - 3

 

 خامسا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Khamse  & 

Noori,2014:P106 

 الندرة  -1

 

 البحث والتطوير  -2

 بناء القدرة الجوهرية  -3

 تكنولوجيااستراتيجية ال  -4

 تكنولوجياتقييم واختيار ال  -5

 تكنولوجيااكتساب ال  -6

 تكنولوجياالتطبيق وتكامل   -7

 التعلم  -8

 استغلال العلاقات الخارجية  -9

ــدرات  -10 ــط القـــــــ متوســـــــ

 التكنولوجية

 

 ً  سادسا

KAM,1999:P54 

 

 قدرات العمليات  تكنولوجياتطبيق ال  -1

 لوجيوقدرات الابتكار التكن العملية -2

 لوجيوالابتكار التكن  قدرات  المنتج -3

  لوجيوقدرات التسويق التكن  -4
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كونها تلامس بشكل حقيقي مشكلة الدراسة لا سيما قدرات الانتاج وقدرات العلاقات كونهـا تـرتبط بمتغيـر 

ها الشركات العاملة على صعيد تقـديم المنتجـات , الجودة اذ ان قدرات الانتاج هي القدرات التي ترتكز علي

وبذلك فقد خرج الباحث باستخلاص مجموعة من الابعاد التي تناولتها الدراسات السابقة واختيار ما يتصل 

 منها بشكل مباشر بموضوع الدراسة.

 :  تيهذه الدراسة يوضحها الشكل الا والابعاد التي تم اعتمادها في 

 

 
 

قدرات البحث 

 والتطوير 
 قدرات الانتاج 

قدرات الخلق 

 والابتكار 
 قدرات العلاقات

 وجود انشطة 

 البحث والتطوير  

 تحسين العملية  -1

 

 تطوير المنتج  – 2

 القدرة على

الابتكار في  

 المنتجات

العلاقة مع  -1

 المجهزين 

العلاقة مع   – 2

 الزبائن 

العلاقة مع   – 3

 منظمات البحث 

 التكنولوجية ابعاد القدرات  :(3شكل )ال

 من اعداد الباحث  الشكل •

 البحث والتطوير :  -1

البحث والتطويرهي الوظيفة التي تطور المعرفة والافكار الجديدة وعمليات تصميم المنتج والخدمـة 

القســم المســؤول عــن الافكــار الجديــدة فهــو . (Slack,etal,2007:126)المعتمــدة علــى اســاس المعرفــة 

تطـوير ويتضمن نشـاط البحـث وال (Reid & Sanders, 2013:61).   لتصميم المنتج وابتكار العمليات 

 & Zhou).اكتشاف المنتجات الجديدة بالاعتماد على المعرفة التراكمية والتدريب على التقنيات الشخصية

Wu,2009:550)  ميم المنتجـات لتكـون بكفـاءة اعلـى ـــــق البحـث والتطويراعـادة تصـــــويقع على عات

ث ـــــى البحــــــيسع, و مكوناتـهوير بوظـائف المنـتج وكلفـة ويتعلـق البحـث والتطـ  ضمن شـبكة التجهيـز

 ة ممكنـة ـــــل كلفـــــــــفية  وباقـــــــــــة  وظيـــــى امكانيــــــأعلـــــات بـــــديم منتجــــــوير لتقــــوالتط

.(Jacobs & Chase,2008:197) في العديد من المنظمات تكون وظيفـة البحـث والتطـوير كجـزء مـن
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وظيفة حل   فضلا  عنالوظائف الرسمية في المنظمة  وتتعلق هذه الوظيفة بالمعرفة وانتاج الافكار الجديدة  

المشاكل وفهم الفرص. وان التطوير يجعل الافكارالمستنبطة مـن البحـوث افكـار فعالـة وذات قيمـة عمليـة 

وان مختبرات البحث والتطـوير مصـدر مهـم مـن (Slach,etal,2013:132). ها اهمية كبيرةعالية ويولي

مصادر الوصول الى المعرفة من خلال تشغيل الخريجين من تلك المختبرات ومشاريع التـدريب التعاقديـة 

كما وتشـير قـدرات   .((Rasiah,etal,2015:4وانشطة البحث والتطوير لتوليد منتجات وعمليات جديدة.  

ستراتيجية البحث والتطوير , تنفيذ المشاريع , ادارة محفظـة   البحث والتطوير الى قدرة المنظمة في تكامل

ويعد البحث مصدر من مصـادر  .((Yam,etal,2010:1057المشروع , والانفاق على البحث والتطوير.

الافكار الجديدة لتحسين المنتجات والخدمات وعرف على انه الجهـود المنظمـة الموجهـة بصـورة مباشـرة 

فادة من بحـوث الجامعـات , المؤسسـات المنتج  والعملية. كما يمكن الانحو زيادة المعرفة العلمية  وابتكار  

 تضـــــمن انشـــــطة البحـــــث والتطـــــويرخاصة.وتالبحثيـــــة , الوكـــــالات الحكوميـــــة , والمشـــــاريع ال

Stevenson,2012:172): ) 

اك ) ذو الهدف نجو الحالة المعرفية لموضوع الدراسة مـن دون ان يكـون هنـ  )أ( البحث الاساس 

 .(تطبيق تجاري على المدى القريب 

  .)ب( البحث التطبيقي )تحقيق التطبيق التجاري( 

 لى تطبيقات تجارية مفيدة. إالذي يحول نتائج البحث التطبيقي )ج( نشاط التطوير و 

 قدرات الانتاج-2

تكنولوجي يخص  فيما  بكفاءة  المصنع  لتشغيل  اللازمة  المهارات  الإنتاج  قدرات  معينة، تشمل  ا 

العملية والمنتج والقدرات الهندسية الصناعية هي جزء من هذه المجموعة   وان  وتحسينها مع مرور الوقت 

الكافية هي: استيعاب العملية   القدرات. من بين عدد لا حصر له من العمليات التي تتطلب المهارات  من 

، والمنتج , التكنولوجيا وتكييفها وتحسينها، وإصلاح العطلات، ومراقبة الجودة ،المعدات ، وجدولة العمل

المعالجة  وأخيرا  والإدارات  المختلفة  الإنتاج  بين مراحل  والتنسيق  الإنتاجية  المخزون، ومراقبة  ومراقبة 

 (Aderemi,etal,2009:32).  يــــــــــــــي الأساســــــــي والنشاط البحثــــــــــج التالـــوابتكارات المنت

تحسين العملية هو دراسة نظامية للانشطة وتدفق كل عملية من اجل تحسينها. وهدفها تعلم الارقام ,  ان  

باتجاه  دائما تضغط  ان يحسنها وهي  يمكن  الاولى  المرة  العملية من  التفاصيل.فهم  واحلال   , العملية  فهم 

الدا المتابعة  ضرورة  الشركات  على  يحتم  ما  وهو  الاقل  والسعر  الافضل  لعملياتها. الجودة  ئمة 

Krajewski,2013:129)).    التنافسية الميزة  مصادر  من  اساسي  مصدر  المنتج  تطوير  مسالة  تعد  كما 

الشركات   من  عنللعديد  الذي    فضلا   المكانة    تؤديهالدور  وتطوير  الاسواق  دخول  ذلك   شركةللفي  في 

. كما يقع على عاتق  ( Dar & Ahmed,2009:149) السوق وهو من العمليات الاساسية داخل المنظمة  

والبقاء.   النمو  اجل  من  الجديدة  المنتجات  تطوير  مضافة كما  المنظمات  قيمة  الجديدة  المنتجات  وتضيف 
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للمنتج الذي سيستخدمه الزبون وهو امر بالغ الاهمية لنجاح الشركات. وجاء في الكثير من الدراسات ان 

سمعة  الى  يشير  ما  وهو  المنتج  لذلك  المستهلك  نظرة  هو  الجديد  المنتج  نجاح  يميز  الذي  الحاسم  العامل 

ت وقد  السابقة  السمعة  ان  حيث  الزبائن  مجموعة  عند  للشركة  الخاصة  من  المنتجات  معين  نمط  الى  شير 

بالمنتجات.   الخاصة  المراحل ((Kleef,2006:2-4الجودة  العديد من  المنتج من  وتتكون عملية تطوير   .

الفكرة والبحث عنها , التصميم والتخطيط , التنفيذ , والرقابة كما ان على الافكار المنتجة    بإنتاجالتي تبدأ  

المنتج من    ويأتيالزبون    يواجههامعالجة مشكلة معينة    ان تتضمن حلولا لمشاكل معينة في منتج سابق او

دم عروضا جديدة اولويات المنافسة ــــــــــ(. كما ان التطوير يق(Frylink,2012:5-6اجل وضع حل لها  

م او اعادة التصميم للعمليات والتي تتضمن تسليم العروض ـــــــها تعد كمدخلات في التصميــــــومتطلبات

لتلبية اولويات المنافسة من   يتم تحليلها تتضمن المجهزين وكل الانشطة المصممة  الجديدة العمليات التي 

 . ((Krajewski,2013,437 اجل اضافة القيمة الى المنتج او الخدمة

 قدرات الخلق والابتكار-3

الما  , المنظمية  الانشطة  العديدة مثل  الانشطة  واسع من  الابتكار نطاق  مفهوم  التسويق يشمل   , لية 

التكن الماضية  .((Rush,et..al,2007:222لوجي.  ووالابتكار  العقود  خلال  الابتكار  اهمية  وتطورت 

وتضمن الابتكار تبسيط العمل او افضل طرق البرامج , رقابة العملية احصائيا , التقنيات المثالية , تخطيط  

المرنة , التصنيع المرن , ادارة الجودة الشاملة , اعادة الهندسة , برامج    حوسبة متطلبات المواد الاولية , ال

six sigma    .الالكترونية والتجارة   , المشروع  موارد  تخطيط  السداسي(,  )الحيود 

Krajewski,2013:141)).    ان  ممفهو ويشير الى  العملية  الكليــــــابتكار  التصميم  اعادة  عملية  ة ــــــــه 

ها ـــــــل المنظمات التي تتمكن من عرض نظامـــــــحيازة التحسينات والابتكار هو الانجح داخمن اجل  

ديم القيمة للمستهلك , بدلا من التنافس على مساحة ضيقة من الموارد. ــــــــــعلى انه مجموعة عمليات تق 

Russell & Taylor  ,2011:241)  .)فروق  و تصنع  ان  يمكن  الابتكار  عملية  في ان  حتى  كبيرة 

سواء في المنتج او    التكنولوجيان الابتكار  كما  .  ((Krajewski,2013:42المصانع ذات النمو الضعيف.  

الدائم.   الانتباه  يتطلب  العمليات وبذلك فهو  ادارة  تغيير طريقة  الى الاستمرار في  يؤدي  فالابتكار  العملية 

تعني للمنظمة.    عملية  القيمة  يعطيان  اللذان  والخدمات  المنتجات  ,   تحسين  العمليات  في  يكون  والابتكار 

او   , السوق  في  التوسع   , الانتاجية  زيادة  التكاليف,  تخفض  التي  التجهيز  سلسلة  او  الانترنيت,  استخدام 

 (.(Stevenson,2012:61-62تحسين خدمات المستهلك. 

 قدرات العلاقات -4

وتقدم               باستمرار  وتتعلم  تتقدم  ان  ارادت  ما  اذا  وجه  اكمل  على  علاقاتها  الشركات  كل  تستثمر 

التحسينات على منتجاتها التي تقدمها الى السوق , كما ان للعلاقات الدور المهم لما تمثله من عين الشركة  
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ا المصادر  من  العديد  وللعلاقات   , مخرجاتها  تجاه  الافعال  ردود  وعلى  السوق  شبكة  على  تضمها  لتي 

 الاتصال داخل الشركة. 

مصدر اخر من مصادر افكار المنتج , لذلك تسعى كثير من الشركات العلاقة مع المجهزين  ان              

برنامج يسمى  المجهزون في  يشترك  وقد  الزبائن.  بغية ارضاء  المجهزين  الشراكة مع هؤلاء  تقوية    الى 

بكرة من تصميم المنتج  ــــــــراحل م ـــــي مـــــــــراكه فـــــــــم اشـــــ"مشاركة المجهز المبكرة" وفيه يت

(Reid & Sanders,2013:61-62)   

المجهزين   اولئك  تجاه  بالمنظمة  الخاصة  الافعال  ردود  على  ترتكز  المجهزين  مع  العلاقة  ان 

 وتتضمن هذه العلاقة خمس عمليات متداخلة هي : 

 أ_ مصادر المعلومات 

 تصميم التعاون ب_ 

 ت_ التفاوض 

 ح_ الشراء

 ج_ تبادل المعلومات مع الاطراف ذات العلاقة  

أي  يحدد  الذي  المشتريات  لقسم  منظمية  مسؤولية  العمليات  هذه  تعد  المنظمات  من  العديد  وفي 

ديد المجهزين يتم التعامل والتعاقد معه , فضلا عن اجراء العقود التفاوضية ومسؤولية تدفق المعلومات وتح

ما يتم شراؤه محليا  او خارجيا  ويعد قسم المشتريات القسم الرئيس المسؤول عن ادارة عقود التجهيز بشكل 

 . (  (Krajewski,2013:438عام  

فهي تعتمد على الطريقة التي يتم من خلالها معرفة المزيد   ادارة العلاقات مع الزبوناما فيما يخص  

عن احتياجات المستهلكين وسلوكياتهم من اجل تقوية العلاقات معهم , وهذه العلاقة ترتكز على تكنولوجيا 

المعلومات التي تساعد على فهم الزبائن والتوصل الى الطرق المساعدة على تلبية احتياجات اولئك الزبائن  

على ربحية ممكنة , ان ادارة علاقات الزبائن تقوم بتجميع المعلومات الخاصة بالزبائن والافادة  وتحقيق ا 

 . ((Slack, et al., 2007:466  منها في فهم احتياجات الزبائن 

دمه تلك  فادة مما تقالا  يمكنف  التكنولوجي  علاقة المنظمة بمنظمات البحث والتطويراما بخصوص   

جهود المؤسسات   من  صا  والمنظمات  في  التصب  عمل  تطوير  المنظمات   شركة لح  هذه  ث  بحو  وتشمل 

البحثية   المؤسسات   , الحكومية  والجامعات  الخاصة    البحثية  والمشاريع   الوكالات 

Stevenson,2012:172).) 
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 ً  :   التكنولوجية: خصائص تطوير القدرات تاسعا

دون تطوير يؤثر    التكنولوجية مية كبيرة كون ان بقاء القدرات  ــــــــاه  التكنولوجية لتطوير القدرات  

المنظمة وعل غيــــسلبا  على  يجعلها  القدرات حيث  تلك  بالنسبــــــــــى  متخلفة  التطوير  للقدرات ـــــاب  ة 

للقدرات   التطوير  عملية  اجمال خصائص  ويمكن   , الاخرى  الشركات  تمتلكها  : باو  التكنولوجيةالتي    تي 

(Ayebisi & Adeniyi,2009,34:37) . 

والـتعلم  التعلم هو عمليـة حقيقيـة ومهمـة وحيويـة للتطـوير الصـناعي, الابتكـار  وهادفة :  واعية  -1

 ساس اكثر من كونها عملية جافة او سلبية.عملية واعية وهادفة بالأ

 التكنولوجيـةمعلومات كافية عـن بـديل    الشركات عادة لا يكون لدى    :    محفوفة بالمخاطر ومكلفة -2

لـذلك لا يوجـد نمـط   التي تستخدمها ونتيجة  التكنولوجيةضبابية فيما يخص  وتشوب الامر بعض ال

كل شركة لها ابتكاراتها المختلفـة والخبـرة وان  يمكن التنبؤ به.    معرفة عن التكنولوجيامعين من ال

ن جهودهـا المسـتقبلية ويواجـه كـل عنصـر مـالمكتسبة الخاصة بها اعتمادا على وضعها الحالي و

 تكلفة اضافية في مجال الابتكار والتعلم. مما يشكلالعناصر المخاطرة وعدم التاكد 

قد لا تعرف الشـركات كيفيـة بنـاء القـدرات المطلوبـة وفـي بعـض   تتسم بعدم الوضوح احياناً :   -3

تخلفـة بالنسـبة لبـاقي الشـركات الشركات تكون المعرفة تقليدية ومستقرة الى حد ما ممـا يجعلهـا م

 وهنا تبرز مخاطرة التعلم والابتكار.

على الشركات التأقلم مع الظروف المحيطة من خلال تطوير الاجراءات   تحديد المسار المعتمد :  -4

يـتم تنجح عنـدما  االتكنولوجيالتنظيمية والادارية والتعلم من التجربة وتقليد الشركات الاخرى لان 

 التغيير السريع امر صعب ومحفوف بالمخاطر. كون انالتراكمية اعتماد المعرفة 

ان الابتكار وعملية التعلم هي عمليـة تقنيـة محـددة حيـث ان التقنيـات تختلـف فـي   محددة للغاية : -5

تلـف عـن التقنيـات الهندسـية مثـل متطلبات التعلم فمثلا التقنيـات العمليـة مثـل صـناعة الـورق تخ

التي يتم تفعيلها في مصنع ما قد يكـون مـن الصـعب نقلهـا الـى بلـد او   تكنولوجيا, واللكترونيات الإ

ت ذات نطاق واسع من المعرفة والمهارات وحاجتها الى تكنولوجياوجود    فضلا  عنمصنع اخر ,  

 التخصص تكون ضيقة وفي حدود معينة.

ولوجي بعيدا  عن العوامل الخارجيـة والتفـاعلات نكلتلم يجر  الابتكار ا  الداخلية المعقدة :العلاقات   -6

المباشرة بل هو عملية مترابطة مع هذه العوامل سيما مع موّردي المـدخلات , واصـحاب رؤوس 

ومعاهد الاموال , والمنافسين والعملاء وغيرهم , وترتبط التكنولوجيا ايضا  مع الشركات الاخرى  

غير لا  عن الروابط التكنولوجيا وخدمات الجامعات والجمعيات الصناعية ومؤسسات التدريب فض

رسمية من خلال السوق وان هذه العلاقات يمكن ان تشجع على عملية تبادل الخبـرات ممـا يقلـل ال

 الكلف والمخاطر.
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مثل ادارة  التكنولوجية : تشترك كافة المستويات في تطوير القدرات   مستويات متعددة من الجهود -7

تسـويق المشتريات والانتاج وهندسـة العمليـات وادارة الجـودة والرقابـة والخـدمات اللوجسـتية وال

, حيث يتطلب الامر المزيد من البحث والتجارب وهـو مـا يتطلـب التعـاون   وغيرها من الاطراف

 من جميع المستويات والادارات.

على مستويات متعددة من التطور الذي تحمله  تكنولوجياتنطوي ال مستويات متعددة من التطوير : -8

ت قد تحمل بعض الشـفرات التـي لا يمكـن مـن دونهـا العمـل بشـكل تكنولوجيافي طياتها فبعض ال

اعماق وابعـاد اخـرى ومـن دون المعرفـة والدرايـة الكاملـة بهـذه   تكنولوجياصحيح وفعال حيث لل

المناسـبة وشـرائها وتقليـل   تكنولوجيـاوان تحديـد اللن يكون هناك اسـتخدام امثـل لهـا    تكنولوجياال

تنطوي على  تكنولوجياالتكاليف امر حاسم ومهم قبل الشروع بعملية الشراء والعمل كون ان هذه ال

 تكاليف رأسمالية كبيرة.

وفر اسـتيراد المـواد يـ  اذ عبـر البلـدان وداخلهـا    التكنولوجيـةتحدث التفاعلات    الدولية والمحلية : -9

الوصول الى  من اجلالتعلم في البلدان النامية و  فضلا  عنخاصة بالابتكار اهمية قصوى  الاولية ال

ابتكارات تكنلوجية متقدمة لابد من اللجوء الى الدول الخارجية ولكن تبقى عملية الاستيراد قاصرة 

 امـر مهـم وفعـال وان  تكنولوجيـاعلـى الـرغم مـن ان اسـتيراد الالمحلي    التكنولوجيامام الابتكار  

مـن  تكنولوجيـاعلى مسـتوى ال شركات ل الداخلي امر مهم لتطوير الوالتفاع  تكنولوجيالاعملية نقل  

 حيث تفعيل المعرفة والتعلم والاستفادة القصوى من الافكار المحلية والدولية. 

 :   التكنولوجية : العوامل المؤثرة على تطوير القدرات  عاشراً 

القدرات    ثلاثةهناك   بناء  -Oyebisi,& Odeniyi,2009:39):    التكنولوجيةعوامل رئيسية تؤثر على 

40) 

هنــاك حاجــة متأصــلة لتطــوير للمهــارات الجديــدة والمعلومــات مــن اجــل الحصــول علــى  العامددل الاول :

, ةالتكنولوجيـجديدة للانتاج. بغض النظر عن سياسة المنظمة فـي الاسـتثمار فـي بنـاء القـدرات   تكنولوجيا

) العمليـة او الدفعـة , معقـدة او بسـيطة ,   تكنولوجيـايعتمد علـى طبيعـة ال  التكنولوجيةنموذج بناء القدرات  

 واسعة او ضيقة المجال (

 

هو عامل خارجي يتمثـل بالبيئـة العامـة والـذي يـؤثر علـى قـرار الاسـتثمار فـي القـدرات   العامل الثاني :

النمو تؤثر بشكل ايجابي يعود علـى الاسـتثمار العـالي فـي القـدرات , البيئة المستقرة او عالية    التكنولوجية

المنافسة مع السوق العالمية قد يكون عامل تشجيع قـوي مـن اجـل الحصـول علـى فضلا  عن  .  التكنولوجية

. مــع ذلــك فــان المنافســة هــي ســلاح  ذو حــدين وتعطــي كلــف الــتعلم تكنولوجيــاالمهــارة ورفــع مســتوى ال
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تخدم بناء القدرات لدى الداخلين الجدد عندما يكون هناك فشل محقق في السـوق.   الضرورية فهي يمكن ان

 للمنظمات. التكنولوجيةالتجارة الموجهة تؤثر ايضا على مضمون وسرعة تطوير القدرات 

 

نفسه والذي ينتقل باستمرار في اغلب الصناعات فـي العـالم المتطـور,   التكنولوجيالتغيير    العامل الثالث :

لوحيـا يتوسـط والتعرض لمنافسة انتقال التكنوان  والذي يحفز الشركات في العالم للحفاظ على هذا التغيير.  

ان اعلى لفترات طويلة. ومع ذلك ف  تكنولوجياهذا الحافز والمنظمات عالية الحماية يمكن ان تؤجل انتقالها ل

وجود قدرة تكنلوجية فعالة , كفوءة, ومتاحة يمكن ان يخلق حافزا خاصا بالمنظمات من اجل الاستثمار في 

 . التكنولوجيةالقدرات  

   التكنولوجيةالقدرات   مستويات: احد عشر

ــنف الق ـــتصــ ــةدرات ـــــــــ ــتوى  التكنولوجيــ ــي : المســ ــية  وهــ ــتويات اساســ ــة مســ ــى ثلاثــ الــ

ي)الاولي( والمستوى المتوسط واخيرا  المستوى المتقـدم وفيمـا يلـي تفصـيل لتلـك المسـتويات ــــــــالاساس

 (Szogs, Astrid,2010:51-52)الاساسية : 

 : ضمن هذا التصنيف فان القدرات على مستوى العمليات هي : عملياتيةال التكنولوجيةالقدرات  -1

 تجميع المكونات والسلع النهائية -أ

 العملية من اجل التماشي مع الظروف المحيطة تكنولوجياعلى  الطفيفةادخال التغييرات  -ب 

 صيانة المعدات والتجهيزات  -ت 

 التخطيط والرقابة على الانتاج -ث 

 الحاليتحسين الكفاءة على مهام العمل  -ج

 التكنولوجيددةضددمن القدددرات ولتقنيددات المنددتج هندداا بعدد  الانشددطة المتعلقددة بددالمنتج والتددي تندددرج 

 :الاساسية

 النسخ للخصائص الثابتة والتصميم  -أ

 المنتج طبقا لاحتياجات السوق تكنولوجياادخال التغييرات الطفيفة على  -ب 

 والمواصفات الخاصةالمعاييرعلى الجودة والحفاظ على الاستمرار بالرقابة  -ت 

 : المتوسطة التكنولوجيةالقدرات  -2

المتوسـطة علـى المنظمـة ان تتاكـد مـن تـوافر   التكنولوجيـةمن اجل اجـراء تحسـينات علـى القـدرات  

 الانشطة التالية :

 مكونات التصنيع -أ

 تحسين الخطط -ب 

 اجراء تحسينات العملية -ت 
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 تكنولوجيااختيار ال -ث 

 الدوليةالحصول على الشهادات  -ج

 : الخاصة بالمنتج هي التكنولوجيةوالقدرات        

 تقديم تصاميم جديدة من اجل التصنيع -أ

 تطوير نماذج جديدة -ب 

 تحسين جودة المنتجات  -ت 

 المتقدمة التكنولوجيةالقدرات  -3

 الخاصة بالعملية هي: التكنولوجيةالانشطة المتعلقة بتطوير القدرات 

 نات اللازمة على الاليات أداء التصميم والتصنيع واجراء التحسي -أ

 تطوير تجهيزات جديدة -ب 

 تطوير عمليات انتاج جديدة -ت 

 تقديم الابتكارات فائقة النجاح في المنظمة -ث 

 هي : للمنتج التكنولوجيةالقدرات والقدرات المتعلقة بتطوير        

 تطوير منتجات جديدة كليا و تقديم مكونات جديدة -أ

 عملية تقديم اجيال المنتجات الجديدةاعطاء دور للبحث والتطوير في  -ب 

 البحث عن مواد اولية جديدة وخصائص اضافية. -ت 
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 جودة المنتجات –ي انالمبحث الث

 ولاً : التطور التاريخي لمفهوم الجودة :  أ

حسب الحقبة الزمنية وتماشيا مع تطور الفكر  متعددة مراحلب التاريخي للجودة التطور مر

ة ويمكن ايجازها بالمراحل  الاداري وتطور مفهوم الجودة بشكل خاص صار للجودة مراحل تاريخي

 :  تيةالآ

  ان لمفكرون الامريكحيث شكل ا 1945-1940وهي المرحلة الممتدة بين عام  المرحلة الاولى 

لكل من   اناحصائية وتحليلية في عمليات الفحص وك ة والذين اعتمدوا على اساليب مد رواد هذه ال

(Deming)    و(Juran)   .الدور الاساسي في هذا المجال 

فهي فترة الخمسينات حيث ساد في تلك الفترة ضعف في المنافسة بين   يةانالمرحلة الث 

الياباية مفهوم   الشركات حد ما.وقد تبنت  إلىاهمال الجودة  إلىتاجية مما ادى نالشركات الخدمية والا

والقاء المحاضرات فيها وقد تم وضع طاقم   انالياب إلى (Deming)الجودة في هذه الفترة بعد ذهاب 

 . انلى مفاهيم الجودة هناك في اليابخاص للعمل ع

في هذه الفترة بشكل   التأكيد ات حيث تم ية الستين حقبا بوالتي يعبر عنه المرحلة الثالثةاما عن  

يا هذا التوجه وقد تم التركيز على مفهوم الجودة والتدريب  ان اساسي على الجودة وقد تبنت بريط

 ب الاخرى المتعلقة بالجودة. ان العمل والاجراءات والمواد الاولية والجو بأداءالمتعلق 

ات وقد صار التوجه ضمن هذه الفترة نحو  ي ينانفترة الثم إلىالتي تؤشر  المرحلة الرابعةوعن 

 BSENجزء من مهام المنظمة وقد أظُهرت معايير للجودة مثل اقامة اقسام للجودة والاهتمام بها ك

ISO) 9000  .) 

من مراحل تطور مفهوم الجودة برز اهتمام   المرحلة الخامسةات التي تعد يومنذ فترة التسعين 

المختلفة الخدمية   الشركات الجودة والتوجه نحو الاتجاهات التنافسية القوية بين  لأهميةجدي 

 (   90 -89  :2000تاجية على حد سواء.)حمود,ن والا

 التطور التاريخي للجودة يتضمن سبع مراحل تشمل:   ان( على 43 -37  :2008واكد )الخطيب,  

 ( 1900-1776مرحلة الضبط الشامل للجودة ) ولى :المرحلة الأ

ت ملازمة لوظيفة  انول خطوة من خطوات التطوير في مجال الجودة والتي كأت هذه انك

التصنيع في نهاية القرن التاسع عشر وضمن هذا النظام هناك عاملاً واحداً او مجموعة من العمال  
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عامل الجودة في تلك المرحلة يعمل على مراقبة   انمسؤولة عن تصنيع المنتج بالكامل. وبذلك ك

معين في التصنيع داخل حد  إلىهذا النموذج منسجما  انالجودة بالكامل في كافة مراحل الصنع وك 

 تاجية السائدة في تلك المراحل.نالوحدات الا

 ( 1917-1900ية : مرحلة ضبط رئيس العمال للجودة )انالمرحلة الث

تاجية وظهور  نمع بداية القرن العشرين ونتيجة لتطبيق مفهوم المصنع المتضمن للوحدات الا

  عوبة ضبط الجودة ومراقبتها من الجودة مع بداية صالصناعات الحديثة بدأت هذه المرحلة من مراحل 

ً تكليف رئيس مجموعة العمل بهذه المهمة  يؤدي عدد كبير من العمال   اذ العامل المنفذ, وصار لزاما

 تاج. ن تولى مسؤولية الجودة في الانفس العمل ويتم الاشراف عن طريق رئيس العمال الذي ي

 ( 1939-1917التفتيش  )المرحلة الثالثة : مرحلة الجودة عن طريق 

وسع  أتاجية ن تاج وصار حجم الوحدات الاناصبح نظام التصنيع اكثر تعقيداً وتنوعت اساليب الا 

تاج مسؤولاُ عن اعداد كبيرة من العمال.  نخلال الحرب العالمية الاولى. وصار مشرف الا انما كم

(  1939ية ) اندلاع الحرب العالمية الثانوفقا لذلك ظهرت وظيفة المفتش وقد استمرت هذه الحالة حتى 

مهمة   جازانبتاج يتخصصون نوعندها صار واجبا على ادارة المصنع تكليف مفتشين في ورش الا

 تاج غير الجيد. ن التفتيش بقصد عزل الا

 ( 1945-1939الرابعة : مرحلة الضبط الاحصائي للجودة )المرحلة 

( فالتوسع  1939ية سنة ) اندخلت هذه المرحلة حيز التطبيق العملي مع بداية الحرب العالمية الث

تاج المستمر من اجل تلبية الحاجات المستمرة والمتزايدة  نتاج واعتماد اسلوب الان الكبير في الا

اسلوب   إلى% فتم اللجوء 100بة سة ممارسة اسلوب التفتيش بنصعوب إلىللوحدات العسكرية وادى 

 الفحص بالعينات.

اول تطبيق لمناهج الاحصاء الجديدة في مجال الضبط الاحصائي تم على يد العالم )والتر   ان 

شيوارت( وهو من مؤسسي نظرية ضبط الجودة احصائياً ونتيجة لدراسته وتحليله العديد من العمليات 

 حرافات تحدث لسببين رئيسيين هما :  ن الا  اناستنتاج  إلى( توصل DELLمعامل شركة )في 

 اخطاء تحدث بمحض الصدفة البحتة.  -1

 معالجتها لمنع تكرار حدوثها. من ثماخطاء تحدث بسبب عوامل يمكن معرفتها و -2
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 ( 1980-1945مرحلة الضبط الشامل للجودة ) المرحلة الخامسة : 

المراحل  شملت هذه المرحلة ضبطا شاملا للجودة حيث اتسع الاهتمام بهذا النشاط ليشمل جميع

النهائي. وامتدت هذه  بالمنتوجتاج وصولاً نبالمواد الاولية ومروراً بعمليات الا  اً ءد تاجية بنالا

دمج اساليب الضبط الاحصائي للجودة مع تقنيات القياس ونظم المعلومات عن الجودة   إلىالممارسة 

ً فعالاً في   وتشجيع ممارسات حوافز الجودة وبذلك اصبح اسلوب ضبط الجودة الاحصائي نظاما

 تاجية لغرض الوصول للمواصفات المطلوبة.   ن تاج ولكافة المراحل التشغيلية للعمليات الانتحسين الا 

 ( 1987-1980ة السادسة : مرحلة توكيد الجودة )المرحل

عدم النزول   انهدف هذه المرحلة هو استمرار المحافظة على المستويات المتحققة وضم ان

عنها , واستخدمت هذه المرحلة التخطيط وادارة نظم الجودة. وبدأ العمل بمسالة توكيد الجودة في  

شطة الخدمية المرتبطة  ن ( عبر الا1980بعد عام ) تاج , التركيب والخدمات والتطويرن التصميم , الا

 ها على جميع العاملين في المصنع. بالفعاليات الهندسية وتحقيق مسؤولية تحقيق

 (نوحتى الا 1987المرحلة السابعة : مرحلة ادارة الجودة الشاملة )منذ 

الجودة واتساع مفهوم الجودة التطبيقي   ظمةنلاتميزت المرحلة المعاصرة بالتطور المستمر 

ليضم جميع عناصر التنظيم , ومن ابرز الخائص في هذه المرحلة هو استخدام معلومات ادارة الجودة 

-ISOللمواصفات القياسية الدولية ) 1987ار اذ ( في ISOمنظمة التقييس العالمية ) بإصدارالشاملة 

-ISO – 9003لجودة وذلك بتطبيق المواصفات ) ( واعتمادها كمعيار دولي موحد لتوكيد ا9000

 – ISO( وفقا لاختصاص الشركة كمصدر قياسي دولي للجودة وتطبيق المواصفة )9002-9001

-ISO( كدليل ارشادي. وقد تم فيما بعد دمج المواصفات السابقة في مواصفة واحدة هي )4000

 على صعيد السلع والخدمات.   تكون صالحة للتطبيق في جميع المنتجات  ان( من اجل 9001/2000

  وتعريفها:مفهوم الجودة  ياً:انث

التي تعني   "Qualities"هي كلمة مشتقة من الكلمة اللاتينية  Quality"الجودة كمصطلح "  ان      

درجة صلاح الشيء وسلامته, وهي مفهوم نسبي يختلف باختلاف النظرة اليه والجهة المستفيدة منه  

ادارة الجودة هي  ان(. 20, 2013)المنظمة , المجهز , العميل , المجتمع( )عيشاوي, انسواء ك

طريقة لتحسين الاداء بشكل مستمر وفي جميع المستويات الوظيفية في المنظمة وذلك عبر استخدام  

 (. 69,  2002والبشرية )الشمري , الماليةموراد المنظمة 
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ً كبيرا نظرا لما حققته من  وتعد ادارة الجودة من مفاهيم الادارة       الحديثة التي اوليت اهتماما

تغييرات في فلسفة الادارة بما تحمله من افكار  بأحداث نجاحات كبيرة في شتى الاصعدة كونها قامت 

(.  19, 2012مؤسسة.)السامرائي والناصر, لأية ونظم عصرية متطورة لتحقيق الاهداف المرسومة 

ادخال  إلىها تهدف ان اذ ر منقطعة وتغطي كل فرد في المؤسسة والجودة الشاملة عملية ممتدة غي

من اداء الاعمال بالصورة  والتأكد الجميع في عملية التحسين المستمر والتركيز على تلافي الاخطاء 

 (.   28 :2010الصحيحة )طعيمة والبيلاوي , 

تحقيق مستوى تنافسي ومحاولة الاحتفاظ به   إلى تكون الجودة نظاما متكاملا يهدف  انويفترض     

الشيء الجيد  إلىالجودة تشير  انيتم التفريق بين الجودة والنوعية حيث  انبشكل مستمر. كما يجب 

الجودة تعنى في القدرة  ان إلىمن جاد الشيء فهو يجود من الناحية العملية فاغلب المصادر تشير 

تاجي في منتج يتميز عن غيره من المنتجات بمواصفات محددة. واما النوعية فهي نى التميز الا عل

  موذج انكالجودة  تأتيالنوع الذي يعطي توصيف لشيء ما وهو يشمل النوع الجيد والرديء وبذلك 

هناك علاقة ايجابية بين ادارة  انتاجية كون ن اداري يجعل المنظمة تتميز عن غيرها بالنواحي الا

تبني ممارسات   إلىتلك الادارة. وهذا ما يدعو الادارة  لا داءتاجية نتيجة نالجودة وتحسين العمليات الا 

تاج ترتبط  نجودة الا ان(. و14 : 2012ادارة الجودة بهدف تطوير وتحسين اداء العمليات )عبد الله ,

لسلع المنتجة مع المواصفات المطلوبة ويعتمد هذا الامر  تاج الفعلية من خلال مطابقة ان بظروف الا

التي تملكها الشركة من اجل  التكنولوجيةالقدرات  ذلك إلىاضف على جودة التصميم داخل الشركة 

متطابقة مع المواصفات الموضوعة لتلك السلعة  التكنولوجيةت القدرات انتاج وكلما كن القيام بعملية الا

مفهوم  ان(. 60: 2001جودة عالية للمنتجات )الدرادكة والشبلي ,  إلىل الوصو إلىكلما ادى ذلك 

تختلف باختلاف الافراد والاوقات اعتمادا على الموقف فتعني  انالجودة هو مفهوم نسبي يعطي مع

ة , الاداء , التسليم في الوقت المحدد , الشكل الخارجي او تطابق المنتج. او قد انالجودة المعولية , المت

فاً. وتهدف الجودة لوصف انها على الارجح مجموعة من العوامل المذكورة انتعني الجودة التميز الا 

اظهار المواصفات الكلية   إلىمنظمة وتهدف  لأيةالخصائص المطلوبة لتمييز المنتج او الخدمة 

(. وقد 44  :2008ين ورغباتهم )الخطيب,الزبون توج والتي تمكن ذلك المنتج من ارضاء حاجات للمن

اصبح مصطلح ادارة الجودة والجودة الشاملة من اهم المصطلحات الشائعة في ادبيات الادارة  

عن فكر وسلوكيات الادارات على مختلف المستويات التنظيمية   انيعبر ان المفهوم انالمعاصرة وهذ 

على الارتقاء بمستواها   الشركاتت الادارة في كل مجالات عملها. لذا تعمل الكثير من اكم قراروبح

على صعيد السلع وكذلك الخدمات وذلك بهدف الحصول على الحصة السوقية وزيادتها كذلك جذب 

املة من  الزبائن وزيادة القدرة على المنافسة على المستوى المحلي والاقليمي . وتعد ادارة الجودة الش
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ودة  بنظام الج الشركات التزام  انتاج. ونين وجودة الاالزبونالمفاهيم الحديثة التي تجمع بين رضا 

اذ المنتجات. الحصول على رضا الزبائن وتحسين جودة  انة لضمبشكل علمي هو البوابة الرئيس

اعمال المنظمة عبر يساهم كل فرد في اي قسم او ادارة في المنظمة بتطبيق الجودة الشاملة في 

( وبذلك يمكن تعريف   19 :2010التوعية بضرورة اهمية العمل الجماعي في المنظمة.)البادي,

ين واعطاء الصلاحيات  الزبون احتياجات تلبية  إلىها : " نظام متكامل يهدف انالجودة الشاملة على 

تاج فيما يخص  نلعمليات الا على التحسين المستمر  والتأكيد القرارات  اذ للعاملين لمساعدتهم في اتخ

ها  ان( وقد عُرفت الجودة من منظور المنتج ب30 : 2006,  انالسلع والخدمات" )الترتوري و جويج

مجموعة من الخصائص والصفات المميزة التي تخص المنتج الذي يقُدم من اجل اشباع الحاجات 

 (.                                         5  :2006 الضمنية وتحقيق الرضا لدى الزبائن )المزهر,

الجودة بالنسبة اليهم ليس شيئا يتم تعريفه بل هو ف بشكل كبير  الافراد  د علىتعريف الجودة يعتم ان    

وقد لا يعود تحديد مستوى الجودة لمنتج  ,ه من خلالهم عبر مشاهدتهم للمنتجشيء يمكن لمسه ومعرفت

ه  انالا  , انمن بعض الاصدقاء والمقربين في بعض الاحي تأثيرايكون هناك الافراد حصرا فقد  إلىما 

الاغلبية تتفق على تعريف   انبالرغم من الاختلافات والصعوبات في تحديد مفهوم واضح للجودة ف

معين للجودة وهو " الاداء المعياري " وعرف ايضاً " تلبية احتياجات الزبائن " او " ارضاء الزبون  

 "Reid& Sanders,2013:163)) نظرة تختلف عن تلك التي  بالجودة  إلىينظر  زبونال ان. كما

ة هي جودة التصميم  المنتج تدور حول ثلاث محاور رئيسنظرة  انالجودة وهي  إلىينظرها المنتج 

ها القيمة التي يحصل عليها مقابل سعر انفينظر اليها على  الزبونتاج وجودة الاداء , اما نوجودة الا 

اهتمامه ينصب على المكونات المادية  انمعين وهي تعني المناسبة للاستعمال من وجهة نظره و

طباع النفسي الذي يخلقه شراء السلعة عند نالا فضلاً عنخدمات ما بعد البيع  إلىللمنتج وينظر ايضاً 

 (.43   :2013)طايل,  الزبون

تعني الصفات أو الخصائص التي يمكن قياسها   هاانفوعلى وفق تعريف الجودة بناءً على المنتِج 

ة والصلابة وقوة التحمل. وهي تعني المطابقة في المواصفات والمعايير المحددة انوتحديد كميتها كالمت

 . (14 :2014الامير،الدليمي وعبد المنتِج ينظر للجودة من الناحية التصنيعية ) انفي تصميم المنتج أي 

ها  انحيث عرفها على   ((Helpernتعريف وهناك عدد من التعريفات البارزة للجودة وهي :  

ها "مقدار  انعلى  ( Taguchiي )انعرفها المهندس الياب. وقد الزبونمدى تحقيق المنتوج لرغبات 

 وعرف  (  42:  2013الخسارة التي يمكن تفاديها والتي قد يسببها المنتج للمجتمع بعد تسليمه" )طايل ,  

(Sehcter)  يعمل جميع الافراد في التنظيم على   اذ ها " خلق ثقافة متميزة في الاداء ان الجودة على
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ين وأداء العمل مع تحقيق الجودة على نحو افضل وفعال وفي اقل  الزبون نحو مستمر لتحقيق توقعات 

ها :" توجه  انالجودة ب ((Demingوعرف (  هذا 22 : 2012وقت ممكن" )السامرائي والناصر , 

" تتمثل   هاان( بJablonskiوجاء تعريف الجودة لـ)في الماضي والحاضر"  الزبونحاجات  لإشباع

"الجمعية الامريكية  (. وقد عرفت 20  :2013خدمة ما" )عيشاوي, في تلك الصفات المميزة لمنتج او 

ها " جميع الخصائص والمميزات للمنتج او الخدمة التي تزيد من  انالجودة على  لرقابة الجودة"

( تعريفا للجودة ينص على "  ISO9000" وجاء في اصدار )الزبونقدرته على اشباع احتياجات 

الاخر محدد  هابعضا محدد مسبقا وفقا لنظام معين و الخصائص بعضهالجودة هي مجموعة من 

ودة ــــحقيق اهداف جــــص توجه لتــوهذه الخصائ الزبونن ــــة مبوــــضمنيا تبعا للاحتياجات المطل

ها " فلسفة قيادية تتطلب انب معهد الجودة الفيدرالي الامريكي(. وعرفها 62 :2009النظام" )احمد , 

 ً ُ للجودة وتوجهها نحو التحسين المستمر في كافة الجوسعيا ب الخاصة بالعملية الادارية من  اندؤوبا

تاج وخدمات واجراءات واتصالات, ومن اهم عناصر الجودة الشاملة هي القيادة والتركيز على ان

ً للواقع )البادي, الزبون ( وعرف  21 :2010 والتحسين المستمر وتمكين الزبائن والادارة وفقا

Stevenson))  خصائص الخدمة او المنتج التي تلبي توقعات ومتطلبات   إلىها تشير انالجودة على

تعريف الجودة يعتمد على   انالزبائن المختلفين يتطلبون احتياجات مختلفة وهذا  يعني  انين. والزبون 

الجودة هي مزيج كلي لخصائص  ان ((Fiegnbaum(. ويرى (Stevenson,2012:371. الزبون

الذي من خلاله ستلبي السلعة  ة ان, الهندسة , التصنيع , والصيالسلعة او الخدمة المتأتي من التسويق 

ها ملائمة السلعة لتلبية حاجات الاستخدام. وجاء في  ان( على Mitra. وعرفها ) الزبونتوقعات 

وهي في مجال العمال  للأفراد تلفة الجودة مفهوم مجرد يعني اشياءً مخ ان Fisher)تعريف )

او المنظمة ) الطائي  الزبون عند مقارنته مع سلعة اخرى من والصناعة تعني كم يكون الاداء ممتازاً 

ها القيمة المضافة التي  انالجودة على   (Gorecki,1996:80)   (. كما وعرف29 : 2008و قدادة ,

على  بالأساستعريف الجودة يرتكز  انومما سبق يرى الباحث تشتمل على تفاصيل شديدة الدقة. 

فهو من يحدد صلاحية منتج ما ومدى قدرته على تلبية الحاجات التي يريدها ويشترطها في   الزبون

التي تلبي  يج من الخصائص المميزة لمنتج ما "الجودة هي ذلك المز انيمكن القول ب اذذلك المنتج  

 .تاج ذلك المنتجان وتأخذ وجهات النظر الخاصة به بنظر الاعتبار عند تصميم و الزبونطموح 

 : المنتجات جودةثالثاً : أهمية 

للجودة اهمية كبيرة في مختلف المجالات سيما على مستوى تحسين العمليات كما لها الاثر  

الزيادة التي تحصل في الايرادات نتيجة لارتفاع نسبة المبيعات كنتيجة   فضلاً عنعلى اداء العمليات 

الشركة يمكن تخفيض التكاليف , وزيادة لارتفاع مستوى جودة المنتجات. وعن طريق تحسين كفاءة 
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ة في هذا المجال هي العمليات والتي يقع عليها مسؤولية الوظيفة الرئيس انرأس المال , و تاجيةان

 (  Slack,2010:497تاج منتجات بجودة متميزة للزبائن الداخليين والخارجيين )ٍان

ها تمثل احد ان, و الشركات او على صعيد  الزبائن على صعيد  استراتيجيةللجودة اهمية  انكما 

,  2008اهم العوامل الاساسية التي تحدد حجم وكمية الطلب على منتجات اي مؤسسة )الخطيب , 

نظام الجودة يعد استجابة عصرية للتحولات والتغيرات التي طرأت وتطرأ في الميادين   ان(. و23

المتمثلة ببروز ظواهر   التكنولوجيةماتية والعالمية كافة على صعيد السياسة والاقتصاد والمعلو 

العولمة والخصخصة والتجارة الحرة وسيطرة الشركات الكبرى على اسواق العالم 

واحدى الاسبقيات التنافسية   الشركات لنجاح  الرئيس(. كما وتمثل الجودة العامل 2010:35)البادي,

  فأصبحت المحلية والعالمية والسلعية والخدمية  الشركات واكثرها اهمية بسبب اشتداد المنافسة بين 

الجودة هي مفتاح المنظمة لمواجهة التنافس , ومن هنا قد زاد الاهتمام بموضوع الجودة وتناوله العديد 

من اهم ما   ان(. و2012:15الم الاعمال )عبد الله, ستراتيجية في عال لأهميتهمن الكتاب والباحثين 

ع والمؤسسات الخاصة والعامة وصارت في انيميز الجودة هو تحسينها لمستويات الجودة في المص

هذا العصر مدخلاً مهما للاتصالات بين دول العالم, كما وتحدد الجودة فشل او نجاح اية منظمة  

تاجية ,  ن تشكل اهمية الجودة هي تخفيض الكلفة وزيادة الا ت او خدمية ومن العوامل التيانتاجية كان

تحقيق رضا الزبائن وتقديم افضل السلع والخدمات , تحقق الجودة ميزة تنافسية وعوائد مرتفعة , 

بيئة   إلىتماء ن تعزز الشعور بوحدة المجموعة وعمل الفريق والثقة بين الافراد وتعزيز الشعور بالا

ظمة في نظر العملاء والعاملين ايضا , تعد منهجا شاملاً متكاملاً بعيد عن  العمل , تحسين سمعة المن

النظام التقليدي الذي ينطوي على اجراءات وقرارات روتينية , تقوم الجودة بتغيير سلوكيات الافراد 

ي  العاملين تجاه مفهوم الجودة واخيراً تقوم الجودة بعملية مراجعة وتقييم الاداء بشكل مستمر.)الترتور

 ( 38 :  2006,انوجويج

ل جودة منتجاتها وطريقة  وتؤثر الجودة بشكل كبير على سمعة المنظمة وشهرتها وذلك من خلا

الاخفاق في  اذ انالجودة من مسؤوليتها القانونية  وتحقيق رضاه , كما تنبع اهمية الزبون إلىتقديمها 

وينة وبالتالي الاضرار بسمعتها  ان المسآلة الق إلى الشركات يعرض العديد من  ان جودة المنتجات يمكن 

حصتها السوقية , وتزيد المنافسة العالمية بين الشركات العاملة في كافة المجالات تزيد من   وتأثر

ً من ابواب اختراق السوق العالمي وتحقيق الحصة السوقية المناسبة   اذ اهمية الجودة  تعد الجودة بابا

يؤدي بزيادة اهمية   الزبونامر حماية  انورضا الزبائن , كما التي ترتكز على جودة المنتجات 

رقابة الجودة وتقديم   انين والزبون ها الاضرار بانتقديم منتجات منخفضة الجودة من ش ان اذالجودة 

الكلفة هي محور عمل   انمنتجات بجودة عالية يزيد من اهمية الجودة نظراً لحمايته للمستهلكين , وبما 
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 الشركات تقدم تخفيضاً للتكاليف يزيد من ربحية  لأهميتهاالجودة  انزيادة الربحية ف من اجل الشركات 

  (.2013:29اهمية الجودة )كاملية و امال ,   مما تزيد من التي تطبقها

 : المنتجات جودةرابعاً :اهداف 

جهدها نحو تحقيقها لما فيها من اهمية للمنظمة   الشركات للجودة عدد من الاهداف التي توجه 

تحقيق اهداف الجودة يعني تحقيق اهداف المنظمة ككل , ويمكن اجمال اهداف الجودة  ان اذ ككل , 

 (: 15   :2004بالاتي )الالوسي,  

تقديم المنتجات والخدمات بشكل يلبي   و  نتجات وخدمات لا تنال رضا الزبونعدم تقديم م -1

 الزبائن ويفوقها طموحات 

 ب السلبية في المنتجات وتقليلها ومنع ظهورها. انكشف الجو -2

 الدخلات( وبالتالي زيادة الربحية.  إلىتاجية )زيادة نسبة المخرجات ن هدف زيادة الا -3

 رفع كفاءة العمليات وتقليص كلف التقويم وكلف الفشل الداخلي والخارجي.  -4

 العوائد.زيادة الحصة السوقية والتي تساعد في زيادة  -5

 تاجية مما يؤدي لتعزيز المركز التنافسي.نتحسين الكفاءة الخاصة بالموارد وبالعمليات الا  -6

 هاء مسببات التلف والمعيب في المنتجات.ان -7

 استخدام الاساليب الفنية في التقليل من التلف وبالتالي التقليل من التكاليف. -8

 خامساً : رواد الجودة :  

طور ادارة الجودة رواد الجودة اللذين جسدوا ت لأبرزلفهم حركة الجودة لابد من التطرق  

ازاتهم في هذا جان تهم واسهاماللجودة عبر فهم  هم في زيادة معرفتنا وفهمناهمت افكارساالشاملة , وقد 

         الفردية : اسهاماتهمأبرز هؤلاء الرواد و اتيالمجال , وفيما ي

 ديمنجادوارد  -1

هو من ابرز علماء الجودة والذي ذو الاصول الامريكية الذي ارتبط به اسم الجودة وقد تلقى  

ع بهدف الارتقاء بجودة  ان ية لتطبيق افكاره على المص انبعد الحرب العالمية الث اندعوة لزيارة الياب

تقليل الخطاء يتم بالمراحل  انتقليل الاخطاء يساعد على النهوض بالجودة و انتم ملاحظة  اذ منتجتها 

عشر   بأربعةقام بتأسيس فلسفة الجودة وصاغها  انالاولى بالتصميم والتصنيع ,وخلال عمله في الياب 

كما قام ديمنج   ( . 529:  2008)اللامي و البياتي ,  انمبداً واصبحت فيما بعد منهجاً تعتمد عليها الياب

الجودة قد لا تعني المزيد من   ان:  اولاً بوضع نظام للادارة  يرتكز على خمسة افكار اساسية هي 

ً انثتكون الجودة ذات نفقات اقل , انالتكلفة كما يحدث في النظم الكمية بل يجب  الزبائن جزء  ان:  يا

ً :من النظام  , ً :الموردون هم جزء اخر من نظام ,  ثالثا يمكن الاستفادة من افكار العملاء  رابعا
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, ً : اكد ديمنج على ضرورة وضع اسلوب   واخيراً والموردين لتحسين المنتج ولتحسين العملية ايضا

ة للتفكير في كيفية تحسين النظام عبر استخدام الاساليب الاحصائية.يمكن تسمية هذه الافكار الخمس

 (. 1997:47للتحسين الدائم )دوبينز وماسون  , ج ها فكرة ديمنانبديمنج ب الخاصة

 ( Rose,2005,29بديمنج كالاتي : )  عشر الخاصةالاربعة  المبادي يصويمكن تلخ

 تحديد هدف ثابت للمنظمة من اجل تحسين المنتجات والخدمات.  -أ

 تبني فلسفة جديدة للتطوير.   -ب 

 الواسع.ايقاف الاعتماد على الفحص  -ت 

 تبنى العلاقة بين المنظمة والموردين على الثقة المتبادلة.   انيجب  -ث 

 شطة وفي كل عملية. نتاج باستمرار وبناء الجودة في كافة الانمبدأ تحسين نظام الا  -ج

 الاهتمام بالتدريب.  -ح

 مبدا القيادة الفعالة .  -خ

 مبدا القضاء على الخوف.   -د 

 تفعيل فرق العمل عبر حل الصراعات التنظمية بين العاملين   -ذ 

تاجية من دون تقديم  نعدم اطلاق التحذيرات والهتافات على العاملين ومطالبتهم برفع الا -ر

 تاجية. نرفع الا إلىالوسائل التي تؤدي 

 تاج ( دون ربط ذلك بالجودة . نعدم تحديد اهداف رقمية )عددية للا -ز

 لعاملين ضمن كادر الشركة.ازالة الحواجز بين ا  -س

 التشجيع على التعلم والتطوير الذاتي للجميع   -ش

تطبيق ادارة الجودة الشاملة عبر  إلىأجراء التغيرات الملائمة من اجل دفع عملية التحويل  -ص 

   التنظيميةالتغيرات في الهياكل 

 فيليب كروسبي : -2

كبرى شركات الهاتفية في العالم   ) I.T.Tفيليب كروسبي نائباً لرئيس الجودة في شركة )  انك       

هم في تطوير الجودة من خلال  ساوقد ظهرت افكاره حول الجودة  منذ ستينيات القرن الماضي وقد 

بتأسيس جمعية فيليب كروسبي لتطوير والتدريب   1979وقد قام في عام Quality is free) كتابه )َ

 عد  الذي   الصفريةكروسبي اول من نادى بضرورة اعتماد مبدا العيبوب   انى برامج الجودة وقد كعل

% من مشاكل الجودة تنشأ  80  انكروسبي يرى  ان,وقد ك للأداء ن العيوب المعيار الاساسالخلو م

كلفة تحسين الجودة اقل من كلفة رداءة  ان (.ويرى كروسبي ب 2009:79)عطية , الإدارةبسبب 
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الجودة الرديئة تورط المنظمة بمشاكل عدة بسبب اداء الاعمال على اساس غير سليم   ان اذ الجودة 

 (. 79 :2003.)طايل ,

 ( 51:  2005الجودة وهي : )العزاوي ,  بإدارةوقد قدم كروسبي أربعة مسلمات خاصة 

 ياجات.الاحتوقد عرفها بمطابقة  الجودة:تعريف   -أ

 العيوب.ي لمنع نوهو المنهج العقلا الجودة:نظام لتحقيق   -ب 

 المعيار الوحيد للأداء في الجودة هو العيوب الصفرية . انمعيار الاداء :   -ت 

أكد كروسبي على كلـف عـدم المطابقـة , العمـل  اذ مقياس الأداء هو كلفة الجودة  انالقياس :   -ث 

 . والاختبارات المعاد , المخزون , الفحص 

والتي يمكن توضيحها   وقد تميز كروسبي بصياغة افكاره وفلسفته فيما يعرف بمفهوم ثوابت الجودة

 :   (4)بالشكل 

 

 

 

 

 ثوابت الجودة لكروسبي  :( 4شكل )

 ( 543, 2008تاج والعمليات نرة الاقاسم داود اللامي, اميرة شكر ولي البياتي, ادا انالمصدر:)غس

 أشيكاوا :  -3

يين وقد تتلمذ على يد الأمريكي ديمنج , ويعد الأب ان يعد أشيكاوا من أبرز علماء الجودة الياب 

الروحي لحلقات الجودة وذلك بوصفه صاحب السبق في الدعوة لتكوين مجموعات صغيرة من  

التعرف على المشكلات  المجموعات حلقات الجودة طوعياً وتتولى هذه  إلى العاملين ينتمي أعضائها 

الحرص  إلىفي العمل اضافة  ي انسنالاالحلول المناسبة بهدف تطوير الأداء ومراعات البعد  واقتراح

طلاع على شكاوى العملاء د وضع أشيكاوا مجموعة مقترحات للاية وقان سنهار القدرات الااظعلى 

   الزبون  ان(  وقد وجد  80:  2009والتأشير على مصادر الأخطاء أو القصور في الجودة ) عطية , 

الأفراد الراغبين   إلىتاجية بل يتعداه ن يس هو الشخص الوحيد الذي يستفيد من مخرجات العملية الال

عليها تعليم الأفراد أساليب  انتحسين الجودة  ف ا أرادت اذ  المنظمة انفي السلعة , ويرى أشيكاوا 

( ويرى  535: 2008السيطرة على الجودة وتطبيقها من خلال الأدوات الأحصائية )اللأمي والبياتي , 

 ثوابت الجودة

العيوب  الكلفة  الرقابة 

 الصفرية
 التطابق



 جودة المنتجات                                                          ي           ان مبحث الثال –  الفصل الثاني
 

56 
 

  ان يعتقد ب انالعاملين ومساهمتهم هي المبدأ الأساسي للتنفيذ الصحيح للجودة الشاملة وقد ك انأشيكاوا 

 ( .50  : 2005الجودة الشاملة )العزاوي ,  إلى حلقات الجودة هي الوسيلة الأهم من أجل الوصول

 ( 81:  2009تي : )عطية , وهي كالا انوقد وضع أيشيكاوا سبعة معايير بهدف ضبط الجودة في الياب

تاجية في البحث عن المشكلات ووضع  ن ضرورة أشراك جميع العاملين في المؤسسة الا -أ

 الحلول لها. 

التأكيد على تدريب العاملين وتعليمهم نظم الجودة لزيادة قدراتهم في المشاركة الفعالة في    -ب 

 العمليات التي تجري داخل المؤسسة.  

عتماد على دورات الجودة من أجل تحديث معلومات العاملين ورفع مستوى التنظيم كونها  الا  -ت 

 نمية والتطوير المستمرين. بحاجة للت 

 حصائية والعمل على تلافي المشكلات. ستخدام الطرق والأدوات الااد على التأكي  -ث 

 التأكيد على ضبط الجودة عبر المراقبة للجودة الشاملة.  -ج

 ين كل سنة.  تلس الجودة وأعضاء مجلس الجودة مرتقويم العمل بوساطة رئيس مج -ح

 تاجية . نالا  ةمؤسسالعلاقة بين العاملين في ال تقوية  -خ

 : انجوزيف جور -3

تكون مخططة"   انها يجب انالجودة لا تحدث صدفة و انصاحب المقولة الشهيرة "  انجور

ه  ان( و1997:539ية )زين الدين , ان الث العالميةوهو من المساهمين في اطار ثورة الجودة بعد الحرب 

بعد تخرجه من  انبدأ جور اذ  انالجودة في الياب من المهندسين الأوائل والذين ساهموا في بناء ثورة 

اته  ت اول منشوران وك (Westren Electric Hawthorne)بالعمل مع شركة  1924الجامعة عام 

أبرز   ان(, و531: 2008الذي يعد عملاً بناءً )اللامي والبياتي بأسم رقابة الجودة  1951عام 

مراحل هي :)العزاوي   الجودة تتألف من ثلاث  ان التي أكد فيها على أسهاماته ثلاثيته المشهورة 

2005:49  ) 

:ويتضمن هذا العنصر وضع اهداف الجودة ,تحديد الزبائن ,تطوير خصائص   تخطيط الجودة -أ

 المنتج ,العمليات.  

وحدات القياس ,استخدام  والسيطرة, اختيار:ويشمل اختيار موضوعات الضبط  ضبط الجودة -ب

 نظام المجسات ,قياس الاداء.  

: ويتضمن اثبات الحاجات ,تحديد المشاريع ,تنظيم فرق المشاريع ,تحديد   تحسين الجودة -ت

 الاسباب, ايجاد الحلول.  
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التي ترتكز عليها  رئيسةالمهمة ال انها الملائمة في الاستخدام ,وانالجودة على  انعرف جور

يرى   انتاج والخدمات والذي يقابل احيتاجات العملاء وتوقعاتهم . وكن برنامج الاالجودة هي تنمية 

كل افراد المؤسسة لديهم كافة الادوات  انها يتوقف على التاكد من انتأكيد الجودة وضم ان انجور

دور   انجور أدى( .وقد 2009:76تاج المنتج المطلوب )عطية , ان لاداء الاعمال بطريقه مناسبة ليتم 

ً في الياب  تاج ,واكد على اهمية تبني  نقام بتعليم الشركات هناك كيفية تحسين جودة الا  اذ  اناساسيا

التطوير وتحسين الجودة والتخطيط لها وتبني افكار فرق العمل  بأسباب الادارة العليا في اي شركة 

 الشركة م عمليكون في صمي انالتركيز على موضوع الجودة من اجل الزبون يجب  انواكد على 

الحدث الاهم الذي حدث في القرن  انفي حديثه مع مجلة الجودة الاوربية ب انوقد ذكر جور هاونظام 

ية كقوة اقتصادية في العالم وذلك بفضل الثورة التي  ان المرتبة الث إلى ان العشرين هو وصول الياب

بعينيات )حسن وعزام  اعلنوها على صعيد الجودة والتي بدأت في الخمسينيات واستمرت حتى الس

,1999:  20 .) 

 ارموند فيجنبوم  -5

من اوائل رواد الجودة والذين تمكنوا من وضع وصف لمراقبة الجودة حيث قام   يعد فيجنبوم 

الهدف وراء ذلك  انشطة الشركة , وانة والتحسين في جميع ان بالعمل على ربط تطوير الجودة بالصي

ً للجودة  بأسعارتاج سلع وخدمات انهو تقليل الكلفة وذلك من خلال   اذ اقتصادية , وقد وضع تعريفا

درة المنتج على تحقيق الهدف المنشود باقل الكلف الممكنة , وتعد فكرة "الجودة وسيلة لتحديد عرفها بق

هم ساربط الجودة بالكلفة وقد  اذ تاج فيجنبوم انالفوائد العائدة من تبني اسلوب الجودة الشاملة" من 

الجماعية للجودة بشكل كبير في تحسين حركة الجودة عبر فكرته القائمة على المسؤولية 

 (. 2013:38)عيشاوي,

 بيترسنج  -6

الجودة  إلىوهو احد رواد الجودة الذي اكد على مكونات تكنلوجية يرى فيها طريقاً للوصول  

التي يمكن اجمالها بالاتي :  وعة من الاساليب الخاصة بالجودة ه شدد على مجمانكما 

 ( 2009:82)عطية,

التشديد على طاقات الافراد وتطويرها وذلك من خلال الاصرار على  السيطرة الشخصية عبر  -أ

 التعلم مدى الحياة. 

  تاج نبالا بناء الرؤيا الجماعية عبر تبني افكار مشتركة من اجل العمل فيها داخل المؤسسة والقيام  -ب 

 وفقا لتلك الرؤيا.
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 ية والمنطق.نعلى العقلااستخدام النظريات وتعميمها وعرضها على الاخرين بطريقة مرنة تبنى  -ت 

ية في الشركة والادارة وفقاً  ان ية والمكانكل الاحداث الزم إلىالتفكير بطريقة النظم ووجوب النظر  -ث 

 تاجية بصورة ملائمة للمجتمع. نلتفكير النظم والعمل على تحقيق العملية الا 

وطرق التفكير بشكل  على الفريق المتعلم عبر الحوار الايجابي وتقديم الافتراضات  التأكيد   -ج

 جماعي.  

 جنيجي تاكوجي -7

على قياس الخسارة التي يمكن للمجتمع تحملها نتيجة   بالتأكيد ي قام ان)تاكوجي( مهندس ياب

حرافات عن المعايير , كما ادخل تصميم التجارب احصائياً كوسيلة للسيطرة  نللتغير في المنتجات والا 

, شكاوى الزبائن , خسارة السمعة (. كما  انالجودة )تكاليف الضمعلى الجودة , وتتضمن دالة خسارة 

شجع تاكوجي على اجتماعات الفرق التفاعلية بين كل من العاملين والمدراء بهدف تطوير تصميم  

 (. 50   :2005المنتوج )العزاوي, 

 : المنتج جودةسادساً : أبعاد 

مرتبط بالجودة مع تعددها.  في داخل كل سلعة ابعاد ومجموعة خصائص خاصة بها وهي 

قدرة المنتج على اشباع حاجات الزبون الذي يطلب السلعة  انوعبر هذه الابعاد يمكن بي

م للمنظمات من اجل مساعدة المنظمة على توحيد همفهم ابعاد الجودة امر  ان (.2013:49)طايل,

ين وكسب  الزبون  جهودها من اجل اغناء منتجاتها بالخصائص والمميزات بغية الحصول على رضا

ولائهم.  ويبين بعض الكتاب والباحثين مجموعة محددة من الابعاد فيما يخص جودة المنتجات. والتي  

 يمكن توضيحها من خلال الجدول ادناه:  

 (    3جدول ) 

 أبعاد الجودة بحسب بعض الكتاب والباحثين 

 الابعاد  المصدر ت 

 Stevenson اولاً 

 , 2012 ,373 
 الاداء  - 1

 ويتمثل الاداء بالخصائص  
 للمنتج   الرئيسة 

 المظهر  - 2
 وتعني الظهور , الشعور , 

 الرائحة والمذاق   

المميزات   - 3
 الخاصة

 وهي تعبر عن الخصائص الاضافية  

 المطابقة  - 4
 وهي تبين مطابقة المنتج 

 مع مواصفات التصميم   
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 موثوقية الاداء   الموثوقية  - 5

 القدرة على الاداء على مدار الوقت   ة انالمت - 6

 مباشر للجودة ) السمعة (  الغير  م التقيي الجودة المدركة  - 7

 القابلية للخدمة  - 8
القابلية على اصلاح ومعالجة الاجزاء  

 والمكونات  

ً ان ث   Montomery يا

, 2009 ,42 
 الاداء  - 1

 ويتمثل الاداء بالخصائص  

 للمنتج  الرئيسة 

 موثوقية الاداء   الموثوقية  - 2

 القدرة على الاداء على مدار الوقت   ة انالمت - 3

القابلية على   - 4

 الخدمة
القابلية على اصلاح ومعالجة الاجزاء  

 والمكونات  

 و المنتج , شكله , ملمسه  كيف يبد  الجمالية  - 5

 وهي تعبر عن الخصائص الاضافية  الخصائص  - 6

 مباشر للجودة ) السمعة (  الغير  م التقيي الجودة المدركة  - 7

 مطابقة المعاير   - 8
 مطابقة المنتج النهائي للتصميم 

 ً  Morton ثالثا

 , 2005 , 5 

 الخصائص الاولية للمنتج  الاداء  - 1

 والاضافية وية  ان الخصائص الث الخصائص  - 2

مطابقة طلبات الزبائن مع مخرجات   المطابقة  - 3
 المصنع 

 متوسط وقت الفشل  الموثوقية  - 4

 فترة الاستفادة من المنتج  ة انالمت - 5

ة  ان الخدمات اللاحقة من الصي الخدمة  - 6
 والتجهيزات 

 الاستجابة الخاصة بردود افعال الزبائن  الاستجابة  - 7

كيف يبدو المنتج , شكله , ملمسه    المظهر  - 8
 ,رائحته 
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 السمعة المتولدة عن الاداء السابق  السمعة  - 9

 ً  طايل   رابعا

 ,2013   ,50 

 الاداء  - 1
   الزبون كيفية تحقيق المنتج لتوقعات 

 المظهر  -الهيئة  - 2
 الزبون السمات الخاصة التي تعجب 

 الموثوقية  - 3
 الاداء تحت ظروف معينة القابلية على 

 درجة المطابقة  - 4

 مطابقة المنتج النهائي للتصميم 

 ة انالمت - 5
 فادة الشاملة من السلع الا

 ة انسهولة الصي - 6
 سهولة وسرعة عملية الاصلاح

 الجمالية  - 7
 الاحساس , الذوق , الرونق 

يلاقيه العميل من خدمة قبل العقد   ما الجودة المدركة  - 8
 وبعد البيع  

المعرفة   - 9  

 والمهارات 
 للسلع المطلوبة   للإمداد امتلاك المعرفة 

 الخلو من المخاطر  ان الام - 10  

 : Gravin   خامسا  
 1987 ,104 : 

107 

 الخصائص التشغيلية للمنتج  إلىيشير  الاداء  - 1

 لمميزات المنتج هي بمثابة الجرس  الخصائص  - 2

مدى نجاح او فشل المنتج ضمن فترة   الموثوقية  - 3
 محددة

 مطابقة المنتج مع التصميم  المطابقة  - 4

 ة ان المت- 5

مقاومة المنتج امام   إلى هي تشير 
 الظروف ومدى  

قدرته على ساعات عمل متواصلة   
 دون عطلات 

 الخدمة  - 6
سرعة ودقة اصلاح المنتج في حال  

 تعرضه 
 للعطلات  
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كيف يبدو المنتج , الشعور , الصوت   الجمالية  - 7
 والرائحة 

 الجودة المدركة  - 8
لتي يدركها الزبون عبر  الجودة ا
ويفاضل على اساسها بين  السمعة 

 العلامات التجارية 

 اعلاه تم اعتماد وبعد الاطلاع على عدد من الابعاد التي اعتمدها الباحثون والمبينة في الجدول  

, ويعد هذا النموذج هو الاكثر شيوعاً في تناول   (Stevenson,2012)  (Graven,1987نموذج ) 

 ابعاد جودة المنتج. 

 (  4جدول ) 

 المعتمدة من لدن الباحث  ابعاد جودة المنتجات  

  الابعاد

 للمنتج. الرئيسةويتمثل الاداء بالخصائص  الاداء     -1

 وتعني الظهور , الشعور , الرائحة والمذاق.  ) الشكل(  المظهر    -2

 وهي تعبر عن الخصائص الاضافية  المميزات الخاصة    -3

 وهي تبين مطابقة المنتج مع مواصفات التصميم  المطابقة     -4

 موثوقية الاداء.  الموثوقية     -5

 القدرة على الاداء على مدار الوقت. ة انالمت    -6

 مباشر للجودة ) السمعة(.الغير التقييم  الجودة المدركة     -7

 القابلية على اصلاح ومعالجة الاجزاء والمكونات. القابلية للخدمة     -8

 ية الخاصة بابعاد جودة المنتج : انوفيما يلي توضيح لمضامين تلك الابعاد الثم

الوظيفة المطلوبة منه   بأداءكيفية قيام المنتج او الخدمة  إلى: ويشير  الاداء -1

(Slack,etal,2013:542 ) 

: وهي تلك الصفات التي ترتبط بالمظاهر اي كيف يبدو ذلك المنتج ؟ ,   )المظهر( أةالهي -2

 ( 2012:1ملمسه ؟ , رائحته ؟ الشعور عند استخدامه ؟ )عبد الخالق واخرون,

 زايا والخصائص الاضافية للمنتوج. : وتعبر عن الم المميزات الخاصة -3

ــلفاً  المطابقــــــة -4 ــوع ســــ ــميم الموضــــ ــائي للتصــــ ــة المنتــــــوج النهــــ : مــــــدى مطابقــــ

Stevenson,2012:373)) 

المحددة ,  مدةداء وظائفه او الاخفاق ضمن ال: يعكس هذا البعد قدرة المنتج على ا الموثوقية -5

  ان ة الفشل اي بيمد قياس الموثوقية من خلال متوسط ومن بين العديد من المقاييس يمكن 
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الفشل الاول للمنتج في اداء وظائفه. فالموثوقية تعني قدرة المنتج على اداء وظائفه الكاملة 

 (. (Gravin, 1987:101دون الوقوع في الفشل 

المنتج طوال دورة حياته , وبظروف مسـتقرة علـى  : وهي تعني الاستفادة الكاملة من ةانالمت -6

 (Slack,etal,2010:502صعيد القطع والتجهيزات والمكونات الاخرى )

 : وتعني الاداء السابق والسمعة.  الجودة المدركة -7

  Chase, 2008: 140 &ة ) انسهولة الاستخدام والقابلية على الصي :للخدمةالقابلية  -8

Jacobs .) 

 : المنتج جودةسابعاً : مبادئ 

لا يتم التعامل فقط مع  اذ يتم في اطار عمل الجودة التركيز على العملاء الداخليين والخارجيين 

هم  انما يتم التعامل مع العاملين داخل المنظمة على انه زبون للمؤسسة وانالزبون الخارجي على 

امين التي تعد  مرتكزات الجودة او المض انويمكن بي , ذين يتوقف عليهم اداء الجودةزبائن المنظمة وال

 ( 3  :1993بالاتي: )جابلونسكي ,  ا المفهوم  ة لهذ رئيسمن المبادئ ال

 التركيز على العمليات والنتائج :  -1

وجود خلل في العمليات ذاتها وبذلك يصبح من الضروري   إلىالنتائج المعيبة تؤشر  ان   

 ايجاد الحل لتلك المشكلات التي تعتري طريق تحسين نوعية المنتجات. 

 الوقاية من الاخطاء :  -2

تاج بدلا من  ن استخدام المعاير المقبولة لقياس جودة المنتجات اثناء عملية الا المبدأيتطلب هذا 

في المشاكل والعمل على تلافيها   وقاية من الوقوع , ويعد هذا الاجراء بالأخطاءاستخدامها بعد الوقوع  

 في الوقت المناسب .

 فادة منهم :  تعبئة جهود الافراد والا -3

هم اجراء يريدون كسب انالعاملين على اساس  يتم النظر من خلالها الىمفاهيم الجودة لا  ان

  ان يتم اشعارهم بذلك الثناء و انهم افراد يرغبون بالثناء ويحبون اننظر اليهم على يبل  المال وحسب 

 فادة من تلك الجهود الخاصة بهم. التي يتم استخدامها من اجل الا الحافز المالي هو احد تلك الحوافز

 القرارات بناءً على الوقائع :  اذاتخ -4

وذلك للاستفادة من فرص التحسين   القرارات  اذ اتختعتمد الجودة على كفاءة المعلومات من اجل 

, قوى عاملة , زبائن ( وذلك عبر فهم مشكلات العمل وتوفير   ونريمد ال التي يشترك بها الجميع ) 

 .القرارات على اساسها اذ كافة المعلومات التي يتم اتخ 
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   العكسية:التغذية  -5

بوساطته يمكن الافادة من المبادئ الاربعة  الاخير من مبادئ ادارة الجودة و  المبدأهذا يعد 

تصميمه من نوعه لا يمكن  اناي منتج أياً ك  ان اذ للاتصالات دور مهم فيه ,  انالسابقة , كما 

مسؤولية المشرفين لا تقتصر فقط على  انة بالموارد البشرية , وهذا يؤكد على ان دون الاستع

ونها العنصر الابرز والاهم في العملية ما تشمل القدرات البشرية كانتاج ون الاموال والا

برمتها ويتم الاستفادة من التغذية العكسية عبر معرفة شكاوى الزبائن واقتراحاتهم وقراءة 

ردود افعالهم تجاه منتجات المنظمة وهذا ما توفره ادارة الجودة عبر الاطلاع المستمر على  

 ين .الزبونردود افعال 

 المنتج :جودة ثامناً: مسؤولية قرار 

تقع مسؤولية الجودة في المنظمة على مجموعة من الاقسام المختلفة داخل المنظمة وبالتنسيق  

لتلك الاقسام   انبي  يأتي مايالقرارات الصحيحة في مجال الجودة وف اذ مع الادارة العليا من اجل اتخ

 ( : 241: 2005ظمة )مزريق و غربي,   المشاركة والمسؤولة عن جودة المنتجات داخل المن

 قسم التسويق :   -1

على مستويات جودة المنتج الذي يريده الزبون ويقدم  من خلال قسم التسويق  التعرف يمكن

 مثل ين. حيث يالزبون يلبي طموحات ات عن الجودة وتجديد خصائص المنتجات بما ان التسويق بي

التسويق هذا الدور في ايصال المعلومات من خلال الشكاوى ورجال المبيعات وخدمات المنتج  

ومقارنة مبيعات المنشأة مع مبيعات المنشات الشبيهة والمنافسة من نفس المنتج  ويقوم التسويق  

 بتوفير المعلومات كتغذية راجعة.

 قسم هندسة المنتج :   -2

تاجية ومواصفات ان خصائص  إلىيقوم قسم هندسة المنتج بتحويل متطلبات الزبائن والعملاء 

يفي بغرض الجودة ويكون  التصميم البسيط والاقل كلفة  انجديدة للمنتج او مراجعات لمنتج سابق , 

تج,  تزايد التعقيد في تصميم المنتجات يزيد من صعوبة ضبط الجودة في ذلك المن انكون  مثلتصميم ا

 والبحث الدائم في اقسام التسويق والتصنيع والجودة والمشتريات ضروري لمنع المشاكل قبل حدوثها. 

 قسم المشتريات :   -3

متطلبات المواد الاولية   ان اذ المشتريات داخل المنظمة ذات اهمية قصوى فيما يخص الجودة 

يعد قسم المشتريات  اذ ,  منتجات بجودة عالية إلىذات الجودة العالية ضرورية من اجل الوصول 

القسم المسؤول عن توفير كافة المكونات الاساسية الضرورية من مواد اولية ودعم لوجستي كافٍ من  

يقع على ادارة قسم المشتريات البحث عن مادة  اذ اجل الحصول على منتج بجودة ذات قيمة عالية. 
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اولية مناسبة سواء من مورد واحد او عدة موردين بسعر مقبول وخدمة افضل وقدرة المورد على 

توفير تلك المادة بالمواصفات المطلوبة. ومن اجل تحسين جودة المواد المشتراة لا بد من تقوية  

تمام  العلاقة ويجب على قسم المشتريات الاه ي بين القسم المذكور والموردين ذو العلاقة والتواصل

 بالتكاليف الكلية وليس السعر للمادة الاولية فقط. 

 قسم هندسة التشغيل :  -4

 ة ويشتمل هذا القسم اختيار جود التاج للمنتجات من اجل ن يطور قسم هندسة التشغيل عمليات الا

مراجعة تصميم المنتج يحسن من   انشطة الدعم وانوتخطيطها وتفعيل  وتطويرها تاجن عمليات الا

تاجية  ن ية العمليات الاان من المواصفات مما يقلل العيوب , ومن اجل تطوير امك تأكد والتطوير المنتج 

تحسين العملية   )ج(مراجعة الخصائص ,  )ب(معدات جديدة ,  )أ(يجب تحقق خمسة بدائل هي شراء 

تاجية بالتكلفة والجودة المقبولة  ن وفرز المعيب. ويهتم تطوير العملية الا )هـ(مراجعة التصميم  )د(, 

 ووقت التنفيذ. 

 قسم التشغيل :  -5

تاجية وفق متطلبات الجودة ويكمن اساس  نوهو الخط الاول والاساس في تشغيل العملية الا 

ً  اذ نجاح هذا الخط في مدى قدرته على تنفيذ توقعات الجودة.  مع الجودة يكون هذا القسم متحمسا

ويحث العاملين على العناية بها ويقدم للعاملين كافة الوسائل التي يحتاجونها لمساعدة في الاداء 

والتنفيذ وتقديم تعليمات بشكل يساعد على توفير مناخ يساعد على تنفيذ مبادئ الجودة واعطاء صورة 

 واضحة عن مستوى الجودة المرغوب بالوصول اليه. 

 والاختبار :الفحص  -6

  اذ وهو عمل يقتضي بتقييم عناصر الجودة المشتراة او المصنعة واعداد التقارير اللازمة لاتخ

ً مستقلا او تابعاً لاحد الاقسام   الاجراءات التصحيحية اللازمة , وقد يكون الفحص والاختبار قسما

 كقسم الجودة مثلاً تبعا لحجم المؤسسة. 

  والشحن:التعبئة  -7

لتتعدى التشغيل وتشمل التوزيع   ومراقبتها  مسؤولاً عن حماية جودة المنتجات  يكون هذا القسم

تقاء الوسيلة المناسبة فيما يخص ان والاستخدام والالتزام بمواصفات الجودة لحماية المنتج اثناء النقل و

عن  الرطوبة والحرارة والتقيد بشروط النقل والمناولة والتفريغ والتحسين كما يكون هذا القسم مسؤولاً  

 تخزين البضاعة.  اناستيفاء شروط التخزين في مك
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   المنتج:خدمة  -8

المساعدة للحفاظ على جودة  تقع على عاتق هذا القسم تقديم الخدمة للزبون والمتمثلة بوسائل 

خدمة المنتج جزءاً من خدمات  بعد. وتعد ة فيما ان المنتج ومواصفاته اثناء الاستخدام وتقديم خدمة الصي

 ما بعد البيع ويعد قسما متقارباً مع التسويق ومتقارب في تحديد احتياجات العملاء.

  الجودة:توكيد  -9

الجودة الحالية , وتحديد المشاكل المتوقعة , فضلاً عن  تتمثل مسؤولية هذا القسم في تقييم 

تصحيح الاخطاء السابقة بغية تلافي الخلل . وبذلك يكون هذا القسم قد ساعد في تحسين نظام الجودة 

 في كل الاقسام الاخرى. 

 مسؤولية قرار الجودة : : (5الشكل )ويوضح 

 

 

    

 

 

 

 مسؤولية قرار الجودة :( 5شكل ) ال

 من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبيات السابقة.  :الشكل* 

 : المنتج جودةظمة انتاسعاً : 

 والعملية المنتج جعل إلىتهدف  التي والفعاليات  , النشاطات  الخطط مجموعة هو الجودة نظام     

 العمليات ,  , الإجراءات  والمسؤوليات  التنظيمي الهيكل هانب الجودة نظام ويعرف للاحتياجات  ملبية

 منظمة الآليات لتوجيه مجموعة من الجودة نظام  كما ويعد  .الجودة إدارة بتطبيق الخاصة والمصادر

والعمليات   التنظيمية , الموارد والبنية , الممارسات  السياسات  على يحتوي اذ  بالجودة، يتعلق  فيما ما

نظام ادارة الجودة هو عبارة عن مجموعة من المكونات مثل : الهيكل   ان(.  60 : 2016, اديسكافة.)ب

التنظيمي , العمليات , المسؤوليات , والموارد من اجل تنفيذ برامج ادارة الجودة الشاملة . وتتفاعل  

ازالة اي مكون من   انالمكونات فيما بينها وتتأثر ببعضها البعض من خلال العمل ضمن النظام. و

  اذ دراسة النظام ككل ضرورية  انتغيير العديد من الاشياء داخل النظام كما  إلىمكونات النظام يؤدي 

قسم 

 التسويق
هندسة قسم 

 المنتج
قسم  

 المشتريات

وحدة  

هندسة 

 التشغيل

وحدة 

 التشغيل

الفحص وحدة 

 والاختبار
التعبئة وحدة 

 والشحن
خدمة وحدة 

 المنتج

توكيد وحدة 

 الجودة

 مسؤولية قرار الجودة
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خلل في دراسة نظام ادارة الجودة الشاملة.  إلى اغفال اي مكون من مكونات ذلك النظام يؤدي  ان

بتحقيق رضاه )ابو الرب  ويبدأ النظام بتحديد مجموعة المتطلبات الخاصة بالزبون وينتهي

 (. 16 :2010وآخرون,

ج لنظم ادارة الجودة منها ما تقدم به المهتمين بالجودة ومنه ما قدمته  اذ وهنالك العديد من النم

 .  ISO)منظمات دولية تعنى بالجودة مثل منظمة )

 : ظمة ادارة الجودة وهي ان عرض لبعض  أتيوفيما ي 

 ( : 24 :2010)ابو الرب واخرون ,   منهج ادارة العملية : -1 

مخرجات متعددة منها مادية واخرى   إلىالعملية هي تحويل المدخلات المادية او غير المادية 

 غير مادية كالسلع والخدمات او كالمعلومات. 

مدخلات اي نشاط داخل المنظمة يقوم باستلام  انمنهج ادارة العملية يرتكز على فكرة  ان

هناك ضرورة لتحديد وكشف مختلف العمليات في  انالمخرجات فهو يعد "عملية" كما  إلىلتحويلها 

 . ويتضمن منهج ادارة العملية الاتي  بإدارتهاالمنظمة والقيام  

تلبي متطلبات الزبون وهذا ما يتطلب التحديد الدقيق  اناي من مخرجات العملية يجب  ان -أ

 من مستوى رضاه ومدى تلبية السلعة لحاجته.  والتأكد لحاجات ورغبات الزبون وقياسها 

السعي نحو تلبية متطلبات الزبائن يستدعي الحصول على المدخلات المناسبة وهذا يعني   ان -ب 

التحكم في المدخلات الخاصة بالعملية  ضرورة المعرفة الدقيقة بالمدخلات المناسبة وضرورة 

 للحصول على المخرجات المناسبة.

شطة نالا إلىكل مدخلات في اي عملية تعد مخرجات لعملية سابقة وهذا يتطلب النظر  ان -ت 

الداخلية بشكل افقي لكل نشاط لقسم او مجموعة اقسام بعيداً عن النظرة العمودية من متابعة  

 لاحق.الرئيس والمرؤوس السابق او ال

كل العمليات في كل قسم يمكن تحليلها عبر فحص مخرجاتها لتحديد مجالات التحسين   ان -ث 

 فيها.

 :  ( لنظام ادارة الجودةWadsworthنموذج ) -2

السوق ,  وتحليلنظام ادارة الجودة يتكون من وظائف مثل مسح  انينص هذا النموذج على 

تاج , سياسات الموردين , الفحص والاختبار , سياسات المخزون , تدريب  نتصميم المنتج , تخطيط الا 

المنتج , علاقات  ان ة والمعولية , وضمانالعاملين , قدرة العمليات , تحليل الفشل , القابلية للصي
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ثلاثة اوجه لنظام ادارة  هناك ان ياً. واكد هذا النموذج علىانميد  المأخوذةات انالزبائن , وتحليل البي

 (. 335 :2007هي : التخطيط و الرقابة وتحسين والجودة )الطائي وقدادة,الجودة 

 نموذج ودسورث لنظام ادارة الجودة الشاملة :  (6)  ويوضح الشكل 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج ودسورث لنظام ادارة الجودة الشاملة  :( 6شكل ) ال                            

 .(335  :2007)رعد عبد الله الطائي , عيسى قدادة , ادارة الجودة الشاملة , المصدر :

 ((ISOنظام المواصفات القياسية  -3

 مفهوم الايزو   -أ

 عرض لتلك المواصفات :   أتيظمة الجودة وفيما ي ان تعد المواصفات القياسية لمنظمة الايزو من  

 (Internationalللمواصفات ( اختصاراً لاسم المنظمة الدولية ISOيعد مصطلح )

Standardization Organization  تهتم هذه   اذ ومقرها )جنيف(  1947( والتي تم تأسيسها سنة

 بإصدارالمنظمة بمواصفات ومعايير المنتجات في العالم وتضم في عضويتها مئة دولة , وهي تقوم 

واع الصناعات والتجارة  انحاء العالم وفي مختلف انالمواصفات والمعايير التي يتم اعتمادها في جميع 

 (. 60,   2016وفي مجال الخدمات )باديس,

         

 

 

 

 

 

 

                 

 ات , خطط , تنظيمسياس

 مراجعة التصميم والتطوير

 المواصفات ومعايير الجودة

 شراء المواد والرقابة على الموردين

 تقييم جودة المواد والاجزاء

 بحوث وتحليل السوق

 تاجية نتصميم وتطوير المرافق الا

 العمليات

 ة خلال العملية رالسيط

 الفحص والاختبار للمنتوج النهائي 

 الاستخدام )تقديم الخدمة(

 تغذية عكسية 

 ارتباط رئيسي 
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تزويد المستفيد بالثقة التي   إلىالجودة تهدف  لا دارةظمة انها انعلى  9000عرفت سلسلة ايزو 

تسليم المنتج   إلىالعمليات بشكل يؤدي  بإدارةاهتمامها  انيحتاجها للتعامل مع المنظمة عبر ضم

 ( . 33:  2013ي ان )السامرائي والكنبجودة عالية 

والتي تم اصدارها عبر   (BS575)ية ان المواصفة البريط إلىاصل هذه المواصفة يعود  انو

( من اجل النهوض بالتعامل التجاري الدولي. وتنقسم  1970( عام )BSIية )انهيئة المواصفات البريط

( وتختص  (9000,9001,9002,9003,9004ة وهي : خمس مواصفات رئيس إلىسلسلة الايزو 

عكاسها على  انالعامة حول تطبيق المواصفات وطبيعتها و بالإرشادات  (9000,9004)  انالمواصفت

فهي تختص بالشركات التي تعمل في مجال التصميم في  9001التصنيع والخدمات. واما المواصفة 

فهي مختصة   9003فتختص بالتصنيع دون التصميم والمواصفة  9002المواصفة  انتاج ونالا

من جودة المنتجات والخدمات )حمود و  لتأكد لبالمختبرات التي تجري الفحوص النهائية وذلك 

كونها تغطي الكثير من هي الاكثر شمولاً  ISO9001(. وتعد المواصفة 2011:362فاخوري, 

 المتطلبات. 

 (61 : 2016)باديس,لمتطلبات هذه المواصفة المهمة   انبي أتيوفيما ي -ب

: ويشمل متطلبات توثيق الجودة وسياسة واهداف الجودة والاجراءات  نظام ادارة الجودة -1

 السجلات اللازمة.  إلىالمطلوب توثيقها اضافة 

  فضلاً عن : وتتضمن قيام الادارة بوضع اهداف وسياسة الجودة  مسؤوليات الادارة -2

يتعلق المراجعات وتحقيق المتطلبات الخاصة بالزبائن وتوفير المواد الاولية كما 

 بالاتصالات الداخلية والخارجية. 

: وهي مسؤولية تأمين الموارد سيما الموارد البشرية الكفوءة والحاصلة  ادارة الموارد -3

 على التدريب الكافي.

من  والتأكد : وهي مسؤولية التحقق من المنتجات ومراقبتها  مسؤولية المنتج والخدمة -4

ب تطوير التصميم وضبط الاجهزة انج إلى مطابقتها للمتطلبات عبر التغذية العكسية هذا

 الخاصة بالقياس. 

تقوم بمراقبة رضا الزبون وتحليله وقياسه  :  مسؤولية القياس والتحسين والتحليل -5

 والتدقيق الداخلي واجراء التحسينات المستمرة عليه.

     ( المتطلبات الخاصة بالجودة طبقاً لمؤشرات الايزو 263:  2011وقد بوًب )حمود وفاخوري, 

 بثلاثة مجموعات أساسية هي : 
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تاجية , ن : وهي ) الشراء , العقود , التصميم والعمليات الا  المجموعة الخاصة بطرائق العمل -1

مطابقة , التعبئة والتغليف , خدمات ما الغير لتفتيش , السيطرة على المنتجات الفحص وا

 يع , ومراقبة المواد الموردة من العميل( بعد الب

: وهي تتضمن ) مسؤولية الادارة عن تحديد سياسة واهداف  المجموعة الخاصة بالعاملين -2

والصلاحيات الممنوحة للعاملين في   بالأفراد الجودة , وتتضمن مسؤولية التدريب فيما يتعلق 

 مجال الجودة(

: ) تتضمن تعريف المنتجات ومتابعتها والاحتفاظ بسجلات الجودة  مجموعة المعلومات -3

 واستخدام الاساليب الاحصائية( 

 :   9000فوائد تطبيق نظام الايزو  -ت

 ( 112:  2013بما يلي : )عيشاوي , 9000يمكن اجمال فوائد تطبيق نظام الايزو  

اعمالهم بشكل صحيح وذلك من  لا داءيقوم بتزويد العاملين بكافة الوسائل التي يحتاجونها  -1

 خلال توفير التدريب اللازم  والتعليمات الخاصة بالبيئة الصحيحة وتوفير الدافعية. 

نتائج  إلىتوفير الوسائل الكافية للتعريف بالمهمة الصحيحة وتحديدها بشكل يؤدي للوصول  -2

 صحيحة . 

ات خاصة  ان تكوين قاعدة بي إلىر الوسائل الخاصة بتوثيق خبرة المؤسسة مما يؤدي توفي -3

 بتدريب وتثقيف العاملين.  

 تقليل التوتر وذلك عبر الحد من تدخل المدراء في شؤون عمليات المستويات الدنيا.   -4

سجلات  مةجودة المنتجات الخاصة بالمؤسسة من خلال ادا لا ثبات توفير دليل موضوعي  -5

 الجودة. 

الاجراءات  اذ المحافظة على ثبات جودة المنتجات عبر تحديد حالات عدم التطابق واتخ -6

 التصحيحية الملائمة.  

وذلك من خلال تحديد الوصف الوظيفي والصلاحيات   للمسؤوليات توفير الوضوح والشفافية  -7

 من الافراد العاملين.  لكل فرد  والمسؤوليات 

 عاشراً : حلقات الجودة :

 1960في العام  انحلقات الجودة نهج مستخدم لتحسين عمل دوائر الجودة ونشأت في الياب

حلقات الجودة هي مجموعة   ان, و 1970الولايات المتحدة الاميركية في غضون العام  إلىتقلت انو

ملين يتراوح بين من تطوعية صغيرة من العاملين يترأسهم مشرف معين ويضم الفريق عددا من العا

ً تناقش   أعضاء( 10( و ) 8) في منطقة عمل واحدة او قسم معين , وتجتمع هذه الحلقة مرة اسبوعيا
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مخصص في  انقات الجودة مكالافكار ومعالجة المشاكل المطروحة المتعلقة بالجودة ويكون لحل

 & Russellتاجية والتكاليف )نالشركة للاجتماع وتداول المشاكل والحلول حول السلامة والا 

Taylor ,2011:72    .) 

معدلات عالية جداً ليصل  إلىثم قفزت  1965حلقة بحلول العام  4930 ان وبلغ عددها في الياب

العالمية وتطبقها الشركات عبر قارات العالم )زين   إلىعشرات الالاف من تلك الحلقات حتى وصلت 

وهي سلوب من اساليب  انسيما الياب ان(. تعد حلقات الجودة احد اسباب نجاح البلد 559 :1997الدين,

ية ومن المعروف عن هذا الاسلوب  ان الادارة بالمشاركة وظهر هذا الاسلوب بعد الحرب العالمية الث

ُ وكل مشكلة يتم حلها تحقق وفورات في  تقوم حلقة الجودة بحل مجمو انب عة من المشاكل سنويا

يجتمع بعض العاملين في  انالهدف من حلقات الجودة هو  انالتكاليف على مستوى المنظمة. وقد ك

الشركة ضمن لقاءات منتظمة اسبوعياً لتناول ومناقشة اساليب تحسين موقع العمل وجودته , وايضا  

 (.42 :2008المشاكل وعرض ومناقشة الحلول )الخطيب,يتم فيها التركيز على تحديد 

وتعد حلقات الجودة مكملة لمدخل ادارة الجودة الشاملة باستهدافها للتحسين المستمر 

خمسة عشر فرداً(  إلى تتكون حلقة الجودة من مجموعة من الافراد )ثلاثة و(. 2013:40)عيشاوي,

مل متكامل ومتشابه. وهم ينضمون بشكل  ية اشخاص يؤدون عانتتشكل من ثم انوفي اغلب الاحي

طوعي ومنتظم من اجل تحديد وتحليل المشاكل وتقديم الحلول للمشاكل التي تتعلق بعملهم وذلك من  

في هذا الاسلوب هو العمل التعاوني الذي يؤكد على   الرئيسالمفهوم  اناجل تحسين جودة المنتجات. و

يها نفسي نحو تحقيق الذات وتقوية الاواصر وروح  الحافز ف انالكل اعظم من مجموع اجزائه. و ان

على   التأكيد (. وتمثل حلقات الجودة 2001:351الفريق بين الزملاء داخل وحدات العمل )البطل,

يلتقي مجموعة العاملين بدافع الرغبة في حل المشكلات  اذاشراك العاملين في تحسين اساليب العمل , 

الادارة  إلىرض تقديمها ــاكل واقتراح الحلول المناسبة لها لغالتي يواجهها العمل وتحليل تلك المش

 (. 236  :2013ول كلما صار الوقت مناسباً )طايل,ـــــوتطبيق الحل

 :  حلقات الجودة اهمية -1

تحقيقهـا  والتـي  إلـىاهمية حلقات الجودة من خلال اهمية الاهداف التـي تسـعى المنظمـة  تتأتى

بيـة وبهجـة للعـاملين  اذ بالعمل على تحسين ادارة المنظمة وتطويرها وجعل بيئة العمـل  ذات ج تتمثل 

ـية ويمانس ـندرات الاــــــرص على اظهار القــكذلك الح ـلقـــــكن اجمـال اهميـة حــــ ـات الجـــــ ودة ــــ

 ( . 567 : 1997بالنقاط التالية : ) زين الدين , 
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فادة من مواردها البشرية  وفي كافة ة بمساعدة المنظمة على تحقيق الاتقوم حلقات الجود  -أ

المستويات للمشاركة في حل المشكلات مما يساعد على تحقيق اهداف المنظمة والعاملين , ذلك 

 هم من اهم موجودات المنظمة . انالعاملين على  إلىحلقات الجودة تنظر  انكون 

تنمي حلقات الجودة الشعور بروح الفريق ووحـدة المجموعـة  والثقـة المتبادلـة بـين الافـراد   -ب 

 بيئة العمل . إلىتماء نالعاملين والا

كافة   من  للأهدافتقوم حلقات الجودة بتغيير مناخ المنظمة عبر توحيد النظرة المشتركة  -ت 

ب العاملين , تحقق الاتصال في الاتجاهين مما ينعكس ايجابيا  انالاعضاء , توفير الالتزام من ج

 على ادارة الاعمال وتحسين نتائج اعمال المنظمة . 

حلقات الجودة تستغل القدرات البشرية داخل المنظمة عبر تقديم المزيد من المهام التي  ان -ث 

 قيق قدرات الابداع لدى العاملين  ع والتي يمكن عبرها تح تحتوي على التحدي والتشويق والتنو

تقوي حلقات الجودة الاداء الخاص بالمشرفين على جميع المستويات الادارية واظهار السمة   -ج

 القيادية لهولاء المشرفين . 

شغال بالمشاكل  ناعمالهم دون الا  داءلاحلقات الجودة تعطي للمدراء الوقت الكافي للتفرغ  ان -ح

حلقات الجودة تعطي الصلاحيات للمشرفين   انالتي تخص العاملين والمشرفين وذلك كون  بيةانالج

 في على حل مشاكلهم بطريقة منظمة  على حل المشاكل كذلك تعطي العالمين التشجيع الكا للأشراف

عندما يحصل العاملون على القسط  الاكبر من الشعور بالمشاركة والرقابة عبر حلقات  -خ

 ء العاملين يزداد التزامهم  وولائهم للمنظمة  وذلك يدعم الوعي بالجودة .هؤلا انالجودة ف

 الجودة:طريقة عمل حلقات  -2

 ( 358 :  2001)البطل , يلي:يمكن تلخيص عمل حلقات الجودة بما         

 ن قبل الأعضاء :تحديد المشاكل م -أ

  ووضع مجموعة الأهداف وتوزيع كافة  اجتماعيتم توزيع الأدوار في أول  انبعد 

يقوم اعضاء حلقات  اذ المستلزمات للأعضاء يتم اختيار اسم للحلقة  وقائدها بواسطة الأعضاء . 

ات ومن ثم ايجاد اسلوب للتقييم وحل هذه المشكلة ويتم  ان الجودة بتحديد المشكلة التي يواجهونها في بي

 ات.  انات للمشاكل كاختيار الاسلوب لتحليل تلك البياستخدام اسلوب باريتو من اجل وضع الاولوي

 تحليل  المشكلة : -ب

)العصـــف  عبـــر أســـلوبيتقـــوم الحلقـــة بعمليـــة التحليـــل  هاوتحديـــد  بعـــد اختيـــار المشـــكلة

ــة ( ــبب والنتيج ــذهني لالس ــتم  ال ــي ي ــى التوصــلحت ــبب  إل ــرئيسالمس ــار  ال ــم اختي ــن ث ــكلة وم للمش

 الحل المناسب 
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 الحل: تطوير  -ث

ــد  ــذ  انبع ــق بأخ ــوم المنس ــق ويق ــة للتطبي ــتم وضــع خط ــرح ي ــل المقت ــى الح ــاق عل ــتم الاتف ي

مــن  التأكــد يــتم  انالموافقــات الازمــة لتجريــب الحــل وتطبيقــه وتحديــد  المــدة الزمنيــة الكافيــة وبعــد 

 .للحلقة التالية بالأعداد فعالية الحل يقوم المنسق 

   العرض على الادارة :  -ج 

 ان الجيد لهذا العرض ويجب  بالأعداد يقوم المنسق  اذ الأدارة تقوم الحلقة بعرض الحل على 

يكون الاعضاء على دراية تامة باستخدام وسائل الايضاح وقراءة التقارير والتحدث امام الاخرين  

 ,وعبر هذا الالقاء تسطيع الحلقة الحصول على الموافقات لتنفيذ الحل .

   :والمتابعةالمراجعة  -ح 

لتنفيذ  والمتابعةدور الادارة في المراجعة  يأتييتم استعراض الحلقة لمشروع الحل  انبعد  

وهو :هل يعالج الحل المشاكل الموجودة ؟ويتطلب متابعة   السؤالالحل وذلك من اجل  الاجابة على 

رها  ات وتوفيانات اضافية والمزيد من التحليل واخيراً يجب توثيق كل البيانوتنفيذ الحل عملية جمع بي

سجل ثابت  منه في وقت لاحق وذلك من اجل الحصول على  والاستفادةكمرجع يتم رجوع اليها 

 حتى نهايتها .   للعملية منذ بدايتها

 توضيحي لعمل حلقات الجودة عبر الشكل الاتي :   انوفيما يلي بي                

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح طريقة عمل حلقات الجودة : (  7الشكل ) 

 (   2013المصدر : )مصطفى كمال السيد طايل ,معاير الجودة الشاملة ,           

 

       

 المشكلةاختيار

 تحليل المشكلة واعادة الحل

 تطبيق الحل قرار الادارة  فقط(التوصيات بالحل)الاعضاء

الجهات  معلومات

 الاستشارية 

 تحديد المشكلة
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 :المنتجات جودةكلف  عشر:احد 

تاج منتجات ذات عيوب تضر بالمنتج او تلك انتكاليف الجودة هي التكاليف المتعلقة بمنع  ان

عندما تفشل العملية في   (.167 :2004)جودة,التكاليف المتعلقة باكتشاف وتصحيح المنتجات المعيبة 

سيسعى العاملين في الجودة نحو   وبالتأكيد يعد هذا الفشل خللاً,  هاحتياجات  الزبون من حيث  ارضاء

فاق على  نالكثير من الجهد والوقت والا  الشركات عدم تكرار ذلك الفشل المكلف. تنفق العديد من 

ما سبق  انمن اجل التحسين على الجودة واداء العمليات.  ظمة , التدريب , والتغييرات المنظميةنالا

فجوات  انالحالي وبذلك يمكن تحقيق فجوات الاداء من خلاله.  للأداءيعد كمقاييس  انذكره يمكن 

كلف الجودة التي   كذلكالفشل والخلل في التطابق مع متطلبات الزبائن يعد كلفاً اضافية على المنظمة 

, وكلف ( بــ) كلف المنع , كلف التقييم , كلف الفشل الداخلي (Krajewski,2013:179يحددها 

 :   توضيح لمضامين هذه الكلف الاربع أتي الفشل الخارجي ( وفيما ي

 :كلف المنع -1

تتعلق كلف المنع بكلف منع الاخطاء قبل حدوثها. وهي تتضمن كلف اعـادة التصـميم مـن اجـل 

تم اعادة التصميم للمنتج او الخدمة من اجل تبسيط المنتج معالجة الاخطاء التي تقلل من جودة الاداء. ي

من  التأكد عند الاستخدام , تدريب العاملين على طرق التحسين المستمر, العمل مع المجهزين من اجل 

جودة ونوعية المواد المشتراة او فيما يتعلق بعقود التجهيز وذلك من اجل منـع الاخطـاء مـن الحـدوث 

 ر الوقت الاضافي , الجهود والمال.تستثم انوعلى المنظمة 

 : كلف التقييم -2

كلـف المنـع  فضـلاً عـنتتكبد المنظمة خسائر عندما تقوم بوظيفة الرقابة والتقيـيم علـى ادائهـا. 

كلـف التقيـيم تتنـاقص بسـبب محدوديـة المـوارد لفحـص النوعيـة  انالمتزايدة وكلف تحسـين الاداء. و

 وبسبب البحوث اللاحقة لمسببات اي من المشكلات الظاهرة.

 : كلف الفشل الداخلي -3

تاج السلع او تقـديم الخـدمات. انتنتج كلف الفشل الداخلي خلال القيام بالعمل داخل المنظمة عند 

وهي العمليات التي تتطلـب اعـادة العمـل فيهـا  ة العمل :اعاد -أتقع الاخطاء في صنفين رئيسين هما: 

التلـف  -بمرة اخرى بعد تقديمها اول مرة والتي قد تشهد قصور واخطاء يجب اصلاحها ومعالجتها. 

مناسـبة للعمليـات اللاحقـة.  اي تلـك العناصـر التـي لا يمكـن الغيـر وهي تتضمن العناصـر التالفـة  :

واصلاحها من خلال العمليات وبـذلك تعـد كلفـا داخلـة علـى المنظمـة ولا يمكـن معالجتها مرة اخرى 

 تلافيها.
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 :كلف الفشل الخارجي  -4

يحصـل الزبـون علـى الخدمـة أو  انخلـل بعـد  عنـدما يـتم اكتشـاف كلف الفشل الخـارجي تنشأ

المنتج. عندها يكون العملاء غير راضين ويتحدثون  عن سوء الخدمـة اوالمنـتج لأصـدقائهم، والـذين 

تخلـق المشـاكل للشـركة ,  انيمكـن  هكذا مشكلة سيئة بما فيه الكفاية ان اذ بدورهم يخبرون الآخرين. 

وهـو مـا  للامـر قـد تنتبـه وسـائل الإعـلامو سيكون لديها ردود افعـال  الزبونجماعات حماية  انكما 

 انعلـى الأربـاح المسـتقبلية، ومـن دون شـك ف ـ محـتملاً  ثـراً . وهذا يشـكل اشركةيشكل خطراً على ال

.وتشمل تكاليف الفشل تكاليف الفشل الخارجي تضر حصة المنظمة في السوق وكذلك تقلل من ارباحها

المنتج سوف يتم تبديلـه  انات كتابية بانهو ضم انوالتقاضي. والضم انتكاليف خدمة الضم الخارجي

 أو إصلاح الأجزاء التالفة منه أو أداء الخدمة بما يرضي الزبائن. 

 وهي كالاتي :  ثلاث مجموعات إلى( كلف الجودة  512 :  2000وقد صنف ) العلي , 

  المجموعة الاولى :  الكلف الوقائية :

شطة التي تقوم بها المنظمة خلال التصميم  نعبر الجهود والا  تأتيويقصد بها تلك الكلف التي 

الوقاية من حصول عدم تطابق المنتجات مع المواصفات المحددة , وتشمل  إلىتاج وهي تهدف  ن والا

 هذه المجموعة كلف تخطيط الجودة , كلف العمليات , كلف التدريب , وكلف المعلومات .

 : بالأداءية : الكلف الخاصة انعة الثالمجمو

تحليـل المـواد والاجـزاء وهي تلك النفقات التي تنتج عـن العمليـات الخاصـة بقيـاس وفحـص و

تاجية مطابقة للمواصفات وتشمل هذه المجموعـة كلـف نالعمليات الا انالنهائية للتحقق من  والمنتجات 

 المشغلين .الفحص والتفتيش , كلف المعدات والاجهزة , وكلف 

 المجموعة الثالثة : كلف رداءة الجودة : 

يقصد بها الكلف الناتجة عن المنتجات المعابة  ذات الجـودة المنخفضـة  وتشـمل هـذه المجموعـة 

كلف الفشل الداخلي ) كلف الخردة , كلف اعادة العمـل , كلـف فشـل العمليـة  , كلـف التوقـف  وكلـف 

ين , كلـف الزبـون شـكاوىخارجي التي تشتمل على ) كلف خفض السعر ( وايضا تشمل كلف الفشل ال

 المبيعات ( . انونية , وكلف فقد اناعادة المنتج , كلف المساءلة الق

 :المنتجاتجودة اثنى عشر : تحسين 

 : المفهوم -1

حرافات وتحقيق  نوالا الضائعات تقليل  الشركات بدأت مشاريع تحسين الجودة عندما ارادت 

تقليل كلف الجودة يتطلب المزيد من لاهتمام والعناية بالمشاكل   اناكمل وجه , واهداف الجودة على 
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ها الاجراءات المتخذة ان(. ويمكن فهم عملية تحسين الجودة على Rijn,2004:12والعمل على حلها )

شطة والعمليات بهدف الحصول على مزايا اضافية من اجل  نفي التنظيم من اجل زيادة فعالية الا

ه من الواجب  انمن اجل الزبائن بشكل عام ,ومن اجل خلق مناخ مناسب لتحسين الجودة فالتنظيم و

الاخذ بنظر الاعتبار تشجيع اسلوب اداري يدعم المبادرات ويقويها في المنظمة كما يجب تشجيع القيم  

تحسين المنتجات كما يجب وضع  إلىالخاصة بالتحسين والمواقف الافراد وتصرفاتهم التي تؤدي 

تشجيع التواصل الحقيقي وروح العمل الجماعية ودعم   كذلكاهداف واضحة فيما يخص التحسين 

 (. 40: 1999والتدريب بهدف التحسين )حسن وعزام    التأهيل فضلاً عنالفرق 

ي  شطة التي تنفذ فنوعة من الا ـــــها تلك المجمانتعد عمليات تحسين الجودة ب انويمكن 

ة ــــول على خصائص اكبر للمؤسســــشطة والفعاليات للحصنالمؤسسة من اجل زيادة فاعلية الا 

 (. 209 :1999اتها )العربي وعبود , ـــومنتج

ب معـــين بـــل يشـــمل اســـاليب العمـــل والمعـــدات والمـــواد انــ ـالتحســـين علـــى ج يقتصـــر ولا

 انالشـــركة و إلـــىوالافكـــار الجيـــدة  الاقتراحـــات تـــاج عبـــر تشـــجيع الافـــراد لتقـــديم نوطـــرق الا

ــع  ــكل اوس ــير  بش ــين يش ــوم التحس ــىمفه ــات الز إل ــة توقع ــث تلبي ــتمر والبح ــر المس ــائن ذات التغي  ب

عــن فــرص التحســين ومــن خــلال عمليــة التحســين يــتم اشــراك العــاملين فــي اعــداد خطــط الجــودة 

 مــا يســمىوبتنســيق مــع الافــراد الاخــرين  وذلــك مــن خــلال  يحــدد دور كــل فــرد  اذ وتنفيــذها 

 (.  27: 2008افحص ,نفذ ()محمد, بدورة )خطط ,اعمل ,

مبادئ :   ةي ثلاث ـــــها فد د ــــتمر التي حــــــين المس ـــــات التحســــتطلبــــوقد اكد كروسبي على م

 ( :  534: 2008)اللامي والبياتي  

 الجودة من قبل الادارة العليا . بأهميةوالقناعة التامة   انالايم -1

 وعد الادارة بالتطبيق الكامل لمبدا العيوب الصفرية .    -2

 ة استمرار الطريقة .رالاقتناع الثابت بضرو -3

 اهداف تحسين الجودة :  -2

تحسينات ملائمة  إلى توصلنا  تسعى الجودة للتحسين المستمر عبر مجموعة من الاهداف التي 

 ( :  29:  2008للجودة ويمكن تحديد اهداف تحسين الجودة بالاتي )محمد, 

مستواه عبر   إلىمن اجل الوصول  نموذجي يمكن عبر تحسين الجودة المقارنة مع منافس   -أ

 اجراء المقارنات المرجعية. 
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 التركيز على الموارد التي تخفض الكلف وتقلل النفقات   -ب 

 ضياع الموارد واِعادة العمل والتشغيل.   إلىتؤدي  تقليل الأخطاء التي  -ت 

تلبية رغبات الزبائن والمحافظة عليهم وكسب زبائن جدد وحل المشاكل مع    الاطراف   -ث 

 ذات العلاقة. 

 العمل بصورة متكاملة وتشجيع الافراد على المشاركة في الاقتراحات   إلىالنظر   -ج

 السلامة لجميع العاملين وسلامة البيئة من التلوث  العمليات الآمنة التي توفر  -ح

 التركيز على العاملين ورضاهم وكسب ولائهم   -خ

 العمل محل تطوير وتحسين دائم في كافة المجالات   انب انالايم  -د 

 خطوات التحسين المستمر -3

 ( 24  :2004يمكن اجمال خطوات التحسين بالاتي : )الالوسي , 

تاج منتجات  انتكون دخول اسواق جديدة , انمة تحقيقها كتحديد الاهداف التي تريد المنظ -أ

او الفعاليات الادارية ,تشريعات  التنظيميةجديدة, تطوير التكنولوجيا ,الحصول على الكفاءة 

 حكومية او مقاييس وطنية.  

 تحديد الحاجات من اجل التحسين المستمر   -ب 

 جيات متعددة من اجل بلوغ الاهداف تي اعتماد دراسات الجدوى والكشف عن استرا   -ت 

 الذي يحدد الوسائل الملائمة لتحقيق الاهداف  تخطيط المنتوج بهدف التحسين  -ث 

 . الموارد التخطيط من اجل تنظيم  -ج

 اجراء البحوث من اجل معرفة الحلول للمشاكل ومعرفة البدائل لكل حل.  -ح

 جاز الاهداف. اناختيار وتطوير الحل الافضل وتنفيذ الاختبارات لثباتها و -خ

 الاستعداد لمقاومة التغيير في المعاير.  -د 

 تنفيذ التغيير.  -ذ 

 ن المستمر المناسب لغرض المحافظة على التحسي اناستخدام ادوات ضبط الجودة في المك -ر

 ادوات التحسين المستمر ) ادوات الجودة( : -4

شطة معينة  انتعد ادوات الجودة مجموعة من الاساليب والمهارات العملية التي تطبق على 

مجموعة الادوات تتنوع من حيث عملها وهي  انلغرض التطوير والتحسين على صعيد المنتجات , و

تستخدم عبر الافراد من اجل التحسين وحل المشكلات لتحسن الجودة في العمليات. وتختلف هذه 

الادوات عن بعضها البعض في طريقة استخدامها فمنها ما يستخدم للتخطيط واخرى تستخدم للتحليل  

وعيوب المنتجات من اجل ايجاد الحلول   خطاءلا او يتم استخدامها للبحث عن الاسباب الحقيقية 
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الحل الدقيق  إلىه من الضروري استخدام الاداة المناسبة من اجل الوصول انللمشكلات المطروحة , و

ختيار الاداة المناسبة  بغية الحصول على النتائج المرضية وذات الموثوقية العالية وهذا ما يؤثره ا

ائط التدفق , قوائم الاختبار , مخطط باريتو , التوزيع ادوات مهمة للجودة وهي خر وهناك سبع

تشار )مخطط التبعثر( , خرائط  نالتكراري )المدرج التكراري( , مخطط السبب والنتيجة , مخطط الا 

 (  168  :1997المراقبة.)النجار,

:  58, 2013عيشوني والغنيمي , وفيما يلي توضيح لمضامين تلك الادوات وهي كما يلي : .)

66 ) 

 الاداة الاولى : خرائط التدفق :  -أ

تسمى خريطة التدفق بــ)خريطة المسار( ايضا وهي تتمثل بمخطط يقوم بوصف تدفق العملية  

يمكن من خلالها وصف تتابع العمليات الحالية وهو ما يبين   اذ ومجوع الخطوات التي يمر بها المنتج. 

ريطة يمكن اعتبار خ اذمنتج ما او الشروع بتقديم الخدمة ,  لا نتاجالضرورية  الرئيسةالعمليات 

القرارات او الاجراءات التصحيحية اللازمة   اذ التدفق مخطط يوضح خطوات العملية ويحدد نقاط اتخ

 لها.

 

 

 

 

 

 

          

 يوضح خرائط التدفق  : ( 8شكل ) 

 Source : Reid & Sanders - Operations Management 5th Edition c2013,175 

 قوائم الاختبار :ية : انالاداة الث

ات الخاصة بالعملية بطريقة  انوهي احدى ادوات الجودة والتي تستخدم لجمع وتسجيل البي

ات بسهولة  ان ات يمكنه تحليل تلك البيانمنظمة , ويمكن للفريق المختص بتحسين العملية بعد جمع البي 

 نات عليها. المساعدة في تحديد المشكلات داخل العملية والقيام بالتحسي إلىمما يؤدي 
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 يوضح قوائم الاختبار   :( 9شكل )       

Source : Operations  - Stevenson, 2012,p400 

 الاداة الثالثة : مخطط باريتو : -ب

يمكن   اذ ي لمجموعة المشاكل التي تتعلق بالعملية , انيعد مخطط باريتو عبارة عن تمثيل بي  

يتم الترتيب حسب   اذ . فالأقلمن خلال هذه التقنية ترتيب المشاكل ترتيباُ تنازلياً بدأً من الاكثر حدوثاُ 

الاهمية والتكرار للمشاكل المذكورة , وعبر هذا المخطط يتمكن الفريق المسؤول عن الجودة من  

 تحديد المشاكل واثرها وبالتالي وضع الحلول المناسبة. 

 

      

 

 

 

 

 

 مخطط باريتو    :( 10) الشكل                                              

,p394            Source:  Operations Management, Seventh Edition - Nigel Slack 

 الاداة الرابعة : التوزيع التكراري ) المدرج التكراري( -ت

تاجية من اجل  ن ات التي تم جمعها التي من العمليات الااني مبسط يحلل البيانوهو تمثيل بي

 فئات  إلىات انيمكن عبر هذه التقنية تصنيف البي اذ دراسة جودة المنتجات التي تكون مخرجاتها , 

وتكرارات ويمكن عبرها استخدام واستخلاص المؤشرات الهامة عن جودة المنتج مثل قيمة   متعددة
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لحكم على الجودة من خلال  ات والتشتت فيها واانات او عبر مقدار الاختلاف بين تلك البيانمتوسط البي 

 مقارنة المواصفات المحددة عبر الزبائن.

 

 

 

 

 

 يوضح المدرج التكراري  :( 11شكل )ال

Source : Reid & Sanders - Operations Management 5th Edition c2013,175 

 الاداة الخامسة : مخطط الاثر )السبب( والنتيجة  -ث

م وتسمى  1943ي الذي قام بتطويره سنة انالعالم الياب إلىكذلك يسمى بمخطط ايشيكاوا نسبة 

فرق  , وقد تستخدم هذه التقنية من شكله يشبه شكل السمكة انايضا بمخطط )عظم السمكة( كون 

العمل من اجل تحديد مشاكل العمليات وتحديد الاسباب المؤثرة عليها والتركيز على تلك الاسباب من  

 اجل تطوير الحلول وتقديم المقترحات الخاصة بتحسين العملية.

 

 

 

 

 مخطط السبب والنتيجة  :( 12شكل )ال

Source: Russell & Taylor - Operations 7th, 2011: 63 

 تشار )التبعثر( :  نالسادسة : مخطط الاالاداة  -ج

تشار )التبعثر( احد ادوات التحسين الخاصة بالجودة , وهو يستعمل من اجل نيعد مخطط الا

من اهم   ان ية يمكن من خلالها البحث عن علاقة بين متغيرين. وان ات العمليات بطريقة بي انتحليل بي 

قة السبب والنتيجة بين متغيرين وكذلك توضيح  استخدامات هذه التقنية في الجودة هو البحث عن علا

 نوع هذه العلاقة بين المتغيرين ومعرفة قوة الارتباط بينهما.
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 تشار ن مخطط الا  :(13شكل )ال                                

Source: Reid & Sanders - Operations Management 5th Edition c2013: 175 

 الاداة السابعة : خرائط المراقبة :    -ح

يتم  اذ تعد خرائط المراقبة الاداة المهمة والرئيسة في عملية الرقابة الاحصائية على العمليات  

خريطة   انمن خلالها اجراء التحليل الاحصائي المستمر بهدف ضبط الجودة وتحسين العمليات. 

ل حرافات في خصائص الجودة , ويمكن من خلاني يظهر التغيرات والاان المراقبة عبارة عن رسم بي

 إلىحرافات وهي التغيرات الطبيعية التي تعود نهذه الخرائط التفريق بين نوعين من التغيرات او الا 

ا ما اذ اسباب متخصصة ومحددة. ويمكن ايضا معرفة  إلىاسباب عامة وبين تغيرات اخرى تعود 

التي تدعو   من اهلم الاسباب  انها خارج تلك الرقابة. وانت العملية تحت الرقابة الاحصائية او انك

تاج  ن لاستخدام هذه التقنية هي اهميتها في اكتشاف مشاكل الجودة قبل المضي في عملية الا الشركات 

تاج الخاطئ. كذلك اهمية الخرائط  ننتيجة الا  الضائعات تخفيض كلف  إلىدون المواصفات مما يؤدي 

 تاجية.  ن الكفاءة الافي تحسين جودة العمليات وقيامها بتحليل قدرات العمليات وزيادة 

 

 

    

 

     

     

 خرائط المراقبة ( 14شكل رقم )                                  

       Source: Russell & Taylor - Operations 7th, 2011, 63 
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 علاقة الكلفة بتحسين الجودة  -5

له الاثر الكبير في  انجاتها لا شك بتالاهتمام بالجودة بشكل عام واهتمام الشركات بجودة من ان

السمعة الجيدة التي تنعكس ايجاباً   إلىتقليل الكلف بصورة عامة نظراً لما تقدمه الجودة من الوصول 

   على الشركة بشكل عام.

لية عبر تقليل الفشل الداخل والخارجي فض التكاليف الاجماخ إلىالاهتمام بالجودة يؤدي  ان      

 جودة دناه علاقة الكلفة بتحسين الوكذلك تقليل كلف المطابقة من اجمالي الكلف ويوضح الشكل ا

 

 

 علاقة الكلفة بتحسين الجودة  :(15شكل )ال                             

 ( 541  :2008,الطبعة العربية  تاج والعمليات ن)اللامي والبياتي ,ادارة الا المصدر:

تحسين الجودة هو خفض كلف الاداء والوقاية والفشل   إلىما يؤدي  انيتضح من الشكل اعلاه 

وبالتالي تخفيض الكلف الكلية والذي يحقق مكاسب للمنظمة عبر اعطائها الشهرة وزيادة حصتها  

حسين جودة منتجات الشركة ت ان اذ السوقية وتحقيق مكاسب سوقية مما يساهم في زيادة الربحية 

زيادة حجم حصتها السوقية وتحقيق الامتيازات على  وتحقيق الشهرة في السوق  إلىيؤدي بها 

يحقق للشركة تحسينات على   انهذه العوامل مجتمعة يمكن  إلىالوصول  انمستوى الاسعار و

وكلف اعادة   تاجنبالا ما يحققه تحسين الجودة من تقليل التكاليف الخاصة  فضلاً عنمستوى الربحية 

 (. 2008:541الحق العام ) اللامي والبياتي ان العمل فيما يخص المنتجات التالفة والمعيبة وكلف ضم

مكاسب السوق 

تحسين الربحية 

خفض الكلف الانتاجية وكلف اعادة العمل وكلف 
الضمان 

تحسين الجودة 
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لجودة المنتجات الاثر الكبير في تحسين ربحية الشركة لما يحتل   ان يمكن القولومما تقدم    

تحسين الجودة يساعد في تخفيض التكاليف  انموضوع الجودة الاولية بالنسبة للزبائن فضلاً عن 

 داخل الشركة وهو ما يعزز ربحيتها عبر التقليل من الهدر المالي نتيجة لمشاكل التلف والعيوب.  

 

 

 



 

 

 

 الفصل الثالث : الجانب التطبيقي للدراسة 

 

 المبحث الاول : عرض وتحليل النتائج

 المبحث الثاني : اختبار الفرضيات
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 : عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرهاالاولالمبحث 

 : المقدمة

.  هاوتفسير  المبحث العرض الإحصائي لنتائج الدراسة التطبيقية مع تحليل هذه النتائج هذا يتناول      

وهي  التكنلوجية بأبعادهامتغير القدرات تطرق إلى ت  ى، الأولتينأساسي فقرتينويتضمن هذا المبحث 

الفقرة الثانية  أما (، قدرات البحث والتطوير, قدرات الانتاج, وقدرات الخلق والابتكار, وقدرات العلاقات )

 , الموثوقية, خصائص المنتج)أداء المنتج,  بمؤشراته لمتغير جودة المنتجات فتقدم الوصف التحليلي 

لمتوسطات الحسابية  اشمل التحليل عرض قد (. ولجودة المدركةالمظهر, ا المطابقة, المتانة, قابلية الخدمة,

 .  tاختبار ووانحرافاتها المعيارية ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية   شدة الاجابةلفقرات المقياس و

 أولا: القدرات التكنولوجية 

 :  هيأربعة ابعاد تكون من يو   

   والتطوير:قدرات البحث  -1

( المتوسطات الحسابية  5. ويظهر الجدول )في هذا المتغير بينيعلى المستجخمسة أسئلة طرح تم    

. إذ يلاحظ في هذا الجدول بأن  هلفقرات tالاجابات واختبار  شدةوالانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف و

حصلت الفقرة  (. قد 3الاوساط الحسابية لجميع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

(  0.754وبانحراف معياري )%( 79.18وشدة أجابة ) ( 3.96)  الاعلى سط الحسابيو (  على ال2)

  الاخرى لفقرات نسبة  ل هذه الفقرةلإجابات عينة البحث  يظهر مدى اتفاق ( وهذا 0.190ومعامل اختلاف ) 

تحسين  لتحديثات مستمرة في خطوط الانتاج  نسبيا لدى العينة على وجود  ا  كبير ا  بمعنى أن هناك اتفاق

  الوسط الحسابي  بلغاذ ( على أدنى المتوسطات الحسابية 4وتطوير المنتج ، في حين حصلت الفقرة ) 

. وبلغت  (21.80ومعامل اختلاف ) (0.793وبانحراف معياري بلغ ) %( 72.79وشدة اجابة )  (3.64)

وجميعها   واليالت( على 8.93, 8.9 ,10.6, 14.00, 7.87)  لفقرات ا تبار متوسطات لاخ المحسوبة tقيم 

 .  (0.01( بمستوى معنوية )2.358الجدولية البالغة ) tأكبر من قيمة  

 (  5جدول )

 قدرات البحث والتطوير بعُد   وصف فقرات 

 ت
 الفقرات

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل 

 %الاختلاف

 شدة

 %الاجابة
T 

يشترك المعمل بكافة المؤتمرات الاكاديمية  .1

والمؤسساااتية الصا ااة بااتكن التكت و يااا 

 لاكتساب المعرفة

3.65 0.908 24.90 72.95 

7.87 

يو د تحديثات مستمرة في صطااوط الاتتااا   .2

 من ا ل تحسين وتطوير المتتج
3.96 0.754 19.05 79.18 

14.0 
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 المصدر: إعداد الباحث  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية

 

%( 74.85وشدة اجابة ) ( 3.74) وسطه الحسابي فقد بلغ والتطويرلقدرات البحث أما المعدل العام        

( وهي  12.5المحسوبة ) t(. وبلغت قيمة 0.174( ومعامل اختلاف )0.653وبانحراف معياري عام بلغ )

العينة   وأن لبعد قدرات البحث والتطويريؤكد معنوية النتائج الاحصائية  الجدولية مما tأكبر من قيمة 

ر المعرفة والافكار الجديدة وعمليات تصميم المنتج والخدمة المعتمدة على اساس يتطو أهميةتدرك 

 المعرفة. 

 

   قدرات الانتاج -2

( المتوسطات الحسابية 6بين. ويظهر الجدول )ي على المستجخمسة أسئلة طرح البعد تم في هذا       

. إذ يلاحظ في  قدرات الانتاجلفقرات  tالاجابات واختبار  شدةوالانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف و

(  على 1الاوساط الحسابية اعلى من الوسط الحسابي الفرضي. قد حصلت الفقرة )جميع هذا الجدول بأن 

( ومعامل  0.658وبانحراف معياري )%( 82.30وشدة أجابة ) ( 4.11الحسابية إذ بلغ ) وساطأعلى الا

وإن المعمل يمتلك أنظمة دقيقة   إجابات عينة البحث تجاه هذه الفقرة اتفاق ( وهذا يبين0.159اختلاف )

 (3.80( على أدنى المتوسطات الحسابية بلغ )2، في حين حصلت الفقرة )رقابة جودة العمليات  على تعمل

 لاختبار متوسطات  المحسوبة t. وبلغت قيم (0.703وبانحراف معياري بلغ ) %( 75.9وشدة اجابة ) 

الجدولية البالغة   tوجميعها أكبر من قيمة  واليالت( على 10.76, 11.7, 13, 12.4, 18.7)للفقرات 

 .  (0.01( بمستوى معنوية ) 2.358)

 

 

 

 

سااايب واتكماااة اتو اااد شااابكة مااان الحو .3

المع ومااات واتاااك توا اال باامن  شاابكة 

 المع ومات

3.77 0.801 21.24 75.41 

10.6 

يهااااتن المعماااال بديااااادة  اااادد ال تااااين  .4

والمتص  ين فااي مساان البحااط والتطااوير 

 والمتص  ين بع ن الحاسوب والتكت و يا

3.64 0.793 21.80 72.79 

8.90 

يد ن المعمل الاتشطة ال عالة من ا ل ص ق  .5

 روف ملائمة ل بحط والتطويرك
3.7 0.861 23.30 73.93 

8.93 

 12.5 74.85 17.44 0.653 3.74 البحث والتطوير المعدل 



 عرض نتائج الدراسة                                                           المبحث الاول –لفصل الثالث ا

86 

 

 (  6جدول )

 قدرات الانتاج  بعُد  وصف فقرات 

 المصدر:  اعداد الباحث  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية

%(  78.07وشدة اجابة )( 3.9)  وسطه الحسابي بلغ للبعد المستقل قدرات الانتاجأما المعدل العام        

( وهي أكبر من  16.8المحسوبة )  tوبلغت قيمة  (.0.152( ومعامل اختلاف ) 0.593وبانحراف معياري )

قدرات العينة ترى أهمية  وأن لبعد قدرات الانتاجالجدولية مما يؤكد معنوية النتائج الاحصائية  tقيمة 

تكنولوجيا معينة، وتحسينها مع مرور   بكفاءة فيما يخص  المهارات اللازمة لتشغيل المصنعوالإنتاج 

 الوقت. 

 قدرات الخلق والابتكار  -3

الحسابية والانحرافات المعيارية   وساط( الا7. ويظهر الجدول )البعد خمسة أسئلةفي هذا  طرح            

. إذ يلاحظ في هذا الجدول قدرات الخلق والابتكارلفقرات  tالاجابات واختبار  شدةومعامل الاختلاف و

(  على أعلى  4الاوساط الحسابية اعلى من الوسط الحسابي الفرضي. قد حصلت الفقرة )جميع بأن 

( ومعامل  0.632وبانحراف معياري )%( 77.7وشدة أجابة )( 3.89المتوسطات الحسابية إذ بلغ )

وإن المعمل يمتلك القدرة على اداء  ةإجابات عينة البحث تجاه هذه الفقر اتفاق( وهذا يبين 0.162اختلاف )

( على أدنى 2، في حين حصلت الفقرة ) التصميم الروتيني المعتاد والهندسة التفصيلية للمنتجات والعمليات 

ومعامل   (0.794وبانحراف معياري بلغ ) %( 70.82وشدة اجابة )  (3.54الحسابية بلغ ) وساطالا

 ت

 الفقرات
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

الاختلاف 

% 

  شدة

الاجابة 

% 

T 

يمت ااك المعماال اتكمااة دميلااة تعماال   اا   .1

 رمابة  ودة العم ية
4.11 0.658 15.99 82.30 

18.7 

اتالااك مروتااة  اليااة فااي ح اان الاتتااا   .2

لملاب ااة الترياار فااي الط ااب   اا  متت ااات 

 المعمل

3.8 0.703 18.54 75.90 

12.4 

يت ااال المعمااال اتشاااطة ال اااودة وتوكياااداا  .3

 الت تيش ورمابة المصدونوتشاط 
3.93 0.79 20.07 78.69 

13.0 

يمت ك المعماال اللاادرة   اا  اصتاادال الوماات  .4

 وبعض العم يات  تد الحا ة
3.84 0.793 20.62 76.89 

11.7 

يشاا ا المعماال العااام ين   اا  التكيااف مااا  .5

 التكت و يا المستصدمة ويحستها باستمرار
3.83 0.85 22.20 76.56 

10.76 

 16.8 78.07 15.20 0.593 3.9 قدرات الانتاج المعدل 
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,  15.4, 15.1, 7.52, 7.5)للفقرات  لاختبار متوسطات  المحسوبة t. وبلغت قيم (22.42اختلاف )

 .  (0.01( بمستوى معنوية ) 2.358الجدولية البالغة ) tوجميعها أكبر من قيمة    واليالت( على 10.2

 (  7جدول )

 قدرات الخلق والابتكار  بعُد  وصف فقرات 

 المصدر:  إعداد الباحث  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية

وشدة اجابة  ( 3.73) الوسط الحسابي  بلغ المستقل قدرات الخلق والابتكارللبعد أما المعدل العام        

( 13.6المحسوبة ) t(. وبلغت قيمة 0.159( ومعامل اختلاف )0.595وبانحراف معياري )%( 74.69)

العينة   وأن لبعد قدرات الخلق والابتكارالجدولية مما يؤكد معنوية النتائج الاحصائية  tوهي أكبر من قيمة 

تغيير طريقة ادارة الى الاستمرار في بما يقود الابتكار التكنلوجي سواء في المنتج او العملية ترى أهمية 

 .  نحو الافضل العمليات 

 قدرات العلاقات -4

الحسابية والانحرافات المعيارية   وساط( الا8. ويظهر الجدول )البعد خمسة أسئلةفي هذا  طرح            

جميع  ن إ. إذ يلاحظ في هذا الجدول قدرات العلاقات لفقرات  tالاجابات واختبار  شدةومعامل الاختلاف و

أعلى المتوسطات   (  على1الاوساط الحسابية اعلى من الوسط الحسابي الفرضي. قد حصلت الفقرة )

( ومعامل اختلاف  0.589وبانحراف معياري ) %( 79.67وشدة أجابة ) ( 3.98الحسابية إذ بلغ ) 

على التفاوض مع  وإن المعمل يمتلك القدرة  إجابات عينة البحث تجاه هذه الفقرة اتفاق( وهذا يبين 0.147)

 ت

 الفقرات
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

  معامل

الاختلاف 

% 

  شدة

الاجابة 

% 

T 

يبدي الدبائن ارتياحهن لمتت ات المعمل   .1

 كوتها تواكب الابتكارات العالمية وتتافسها
3.63 0.929 25.58 72.62 

7.50 

يوكف الم تا العام ين اللادرين      .2

الابتكار والت مين ويوفر الادوات المتاسبة  

 لهن

3.54 0.794 22.42 70.82 

7.52 

لدى المعمل اللدرة     تصطيط ورمابة  .3

 وتو يه مشاريا التطوير
3.84 0.608 15.85 76.72 

15.1 

يمت ك المعمل اللدرة     اداء الت مين  .4

الروتيتي )المعتاد( والهتدسة الت  ي ية 

 ل متت ات والعم يات

3.89 0.632 16.28 77.70 

15.4 

يمت ك المعمل اللدرة     ابتكار متت ات  .5

  ديدة ت بي رغبات الدبائن
3.78 0.838 22.18 75.5 

10.2 

 13.6 74.69 15.93 0.595 3.73 قدرات الخلق والابتكار المعدل 
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( على أدنى  3حين حصلت الفقرة ) ، في مناسبةالمجهزين من اجل توفير المواد الاولية الجيدة بأسعار 

ومعامل   (0.832وبانحراف معياري بلغ ) %( 71.64وشدة اجابة )  (3.58المتوسطات الحسابية بلغ ) 

, 11.76, 7.72, 14.8, 18.4)للفقرات  لاختبار متوسطات  المحسوبة t. وبلغت قيم (23.22اختلاف )

  . (0.01( بمستوى معنوية )2.358بالغة )الجدولية ال tوجميعها أكبر من قيمة   واليالت ( على 10.61

 (  8جدول )

 قدرات العلاقات  بعُد  وصف فقرات 

 المصدر:  إعداد الباحث  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية

وشدة اجابة  ( 3.78) الوسط الحسابي بلغ للبعد المستقل قدرات العلاقات العام  المتوسطأما        

( 15.5المحسوبة ) tوبلغت قيمة  (.0.145( ومعامل اختلاف )0.551وبانحراف معياري )%( 75.54)

العينة ترى   نإو لبعد قدرات العلاقات الجدولية مما يؤكد معنوية النتائج الاحصائية  tوهي أكبر من قيمة 

يتم التعامل معه , واجراء العقود التفاوضية ,  المجهزين وأيهمنحو  لديها المسؤولية الكاملة شركةال أن

 , ونحو الزبائن ومنظمات البحث والتطوير.تدفق معلومات الصيانة , وتحديد ما يتم شراؤه محليا  و

 

 

 ت

 الفقرات
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

الاختلاف 

% 

  شدة

الاجابة 

% 

T 

يمت ك المعماال اللاادرة   اا  الت اااوض مااا   .1

الم هدين ماان ا اال تااوفير المااواد الاوليااة 

 ال يدة بأسعار  يدة  

3.98 0.589 14.78 79.67 

18.4 

يمت ااك المعماال اللاادرة   اا  التعاااون مااا   .2

الدبائن من ا ل تطوير متت ااات و م يااات 

  ديدة  

3.8 0.598 15.72 76.07 

14.8 

لاادى المعماال اللاادرة   اا  التعاااون مااا   .3

المتكمااات البحثيااة والاكاديميااة ماان ا اال 

 تطوير متت ات و م يات  ديدة  

3.58 0.832 23.22 71.64 

7.72 

يمت ك المعمل تلييماُ صا اً  اان الم هاادين  .4

الاالين يتعااام ون مااا المعماال  اان طريااق 

 بياتات العلامات العامة وادارة المشتريات 

3.75 0.708 18.85 75.08 

11.76 

يستثمر المعماال امكاتيااات العلامااات العامااة  .5

  راء العلود والت اوض  لإ
3.76 0.793 21.08 75.25 

10.61 

 15.5 75.54 14.59 0.551 3.78 العلاقاتقدرات  المعدل 
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 ( 9جدول )

 نتائج القدرات التكنلوجية )المتغير المستقل(  معنوية 

 

 القدرات التكنلوجية 

 T شدة الاجابة  الوسط الحسابي الموزون 

 

3.79 

 

% 75.79  

 

17.79 

 المصدر من اعداد الباحث  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 

%( وبلغت  75.79( وبشدة إجابة )3.79وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون لمتغير القدرات التكنولوجية ) 

  (. مما يؤكد معنوية النتائج لهذا المتغير المستقل وأن العينة ترى وجود اهمية 17.65المحسوبة ) tقيمة 

الانتاج وقدرات الخلق والابتكار لقدرات البحث والتطوير فيما يخص المنتجات الجديدة وأهمية لقدرات 

والعلاقات اذ ان لهذا المتغير المستقل نتائج معنوية تؤكد اهميته في المعمل المبحوث وان العينة تعطي  

 . اهمية لهذا المتغير بكافة ابعاده وتؤكد تأثيره بتحسين جودة المنتج

لوجية ويظهر من الشكل ارتفاع  ( الاوساط الحسابية الموزونة لابعاد القدرات التكنو16يظهر الشكل )و

المنظمة بهذا البعد   من  كد الاهتمام الكبير لانتاج نسبة لباقي الابعاد مما يؤالوسط الحسابي لبعد قدرات ا

 والاعتماد عليه في تحسين القدرات التكنولوجية 

 

 

 مقارنة متوسطات أبعاد القدرات التكنولوجية  :(16شكل رمن )

 الشكل من اعداد الباحث تعتماداُ على البيانات السابقة للمتوسطات.*

 

 

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

قدرات العلاقاتالخلق والابتكارقدرات الانتاجالبحث والتطوير
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 جودة المنتجات ثانيا:

 :  يتكون هذا المتغير من ثمانية مؤشرات هي

 أداء المنتج  -1

الحسابية   وساط( الا9بين. ويظهر من الجدول )ي على المستجأربعة أسئلة طرح البعد تم في هذا 

. إذ يلاحظ  أداء المنتج لفقرات  tالاجابات واختبار  شدةوالانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف و

(. قد حصلت 3بأن الاوساط الحسابية لجميع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

وبانحراف %( 78.03جابة ) وشدة أ( 3.90(  على أعلى المتوسطات الحسابية إذ بلغ ) 3الفقرة )

 واكب معايير الجودة العالميةت بمعنى أن المنتجات ( 0.202( ومعامل اختلاف )0.797معياري ) 

وشدة اجابة  (3.70الحسابية بلغ ) وساط( على أدنى الا1، في حين حصلت الفقرة )حسب رأي العينة 

المحسوبة   t. وبلغت قيم (23.04ومعامل اختلاف ) (0.852وبانحراف معياري بلغ ) %( 73.93)

  tوجميعها أكبر من قيمة  واليالت( على 12.48, 12.49, 13.20, 9.03) للاوساط الحسابية للفقرات 

 .  (0.01( بمستوى معنوية ) 2.358الجدولية البالغة ) 

 (  10جدول )

 أداء المنتج  بعُد  وصف فقرات 

 ت

 الفقرات
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

الاختلاف 

 % 

  شدة

الاجابة 

% 

T 

متت اااات المعمااال تلاماااي استحساااان  .1

 الدبائن دائماُ 
3.7 0.852 23.04 73.93 

9.035 

يصتباار المعماال ماادرة متت اتااه   اا   .2

 الاداء مبل  م ية تسويلها 
3.89 0.748 19.20 77.87 

13.20 

المعماال معااايير ال ااودة  يواكب متااتج .3

 العالمية 
3.9 0.797 20.42 78.03 

12.49 

ي رف المعمل   اا  تحسااين ال ااودة  .4

 مااااااااااااااااااااااااا ي ااااااااااااااااااااااااو 

الملداراللي ي رفه المتافسااون   اا  

 متت اتهن

3.8 0.703 18.54 75.90 

12.48 

 16.42 76.43 14.46 0.552 3.82 أداء المنتج  المعدل 

 بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونيةالمصدر من اعداد الباحث  
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وبانحراف  %(  76.43وشدة اجابة ) ( 3.82)  وسطه الحسابي فقد بلغ لبعد أداء المنتجأما المعدل العام        

  t( وهي أكبر من قيمة 16.42المحسوبة )  t(. وبلغت قيمة 0.144( ومعامل اختلاف )0.552معياري )

المنتج او الخدمة  العينة تميل للاعتقاد بان  نإو لهذا البعد يؤكد معنوية النتائج الاحصائية  الجدولية مما

 المطلوبة.  ائفالوظ  تؤديان

  خصائص المنتج   -2

( المتوسطات الحسابية  10. ويظهر من الجدول )البعد في هذا  نبي ي على المستجأربعة أسئلة طرح تم 

. إذ خصائص المنتج لفقرات  tالاجابات واختبار  شدةالاختلاف ووالانحرافات المعيارية ومعامل 

(. قد 3يلاحظ بأن الاوساط الحسابية لجميع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

وبانحراف %( 75.57وشدة أجابة )( 3.78الحسابية إذ بلغ ) وساط(  على أعلى الا2حصلت الفقرة ) 

 يمتلك مواصفات مصنعية  أي أن المعمل ( 0.229ومعامل اختلاف )( 0.867معياري ) 

  وساط ( على أدنى الا3خاصة تظهر بوضوح في المنتجات المقدمة ، في حين حصلت الفقرة ) 

ومعامل اختلاف   ( 0.898وبانحراف معياري بلغ )  %( 71.64وشدة اجابة )  (3.58الحسابية بلغ ) 

( على  8.49, 7.15, 9.91, 11.50) الحسابية للفقرات المحسوبة للاوساط  t. وبلغت قيم (25.08)

 . ( 0.01( بمستوى معنوية )2.358الجدولية البالغة ) tوجميعها أكبر من قيمة  واليالت

 (  11جدول )

 خصائص المنتج  بعُد  وصف فقرات 

 ت

 الفقرات
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

الاختلاف 

 % 

  شدة

الاجابة 

% 

T 

متت ات المعمل لات ميمة    .1

 وص ائص متاسبة ل دبون 
3.7 0.677 18.26 74.10 

11.50 

 يمت ك المعمل موا  ات م تعية    .2

صا ة تكهر بوبوح في المتت ات 

 الملدمة 

3.78 0.867 22.95 75.57 

9.916 

تو ية المادة الصان المستصدمة في   .3

الاتتا  لات  ودة  الية ومن متاشئ 

  المية 

3.58 0.898 25.08 71.64 

7.154 

تواكب ص ائص متت ات المعمل  .4

ص ائص المتت ات المتافسة لا سيما 

 العالمية متهن

3.6 0.778 21.63 71.97 

8.490 

 11.43 73.32 17.55 0.643 3.67 خصائص المنتج المعدل 

 المصدر من اعداد الباحث  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
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%( 73.32وشدة اجابة ) ( 3.67)  وسطه الحسابي فقد بلغ لبعد خصائص المنتجأما المعدل العام        

( وهي أكبر 11.43المحسوبة ) t(. وبلغت قيمة 0.175( ومعامل اختلاف ) 0.643وبانحراف معياري )

سية المزايا الاساب العينة تهتم وأن لهذا البعد يؤكد معنوية النتائج الاحصائية  الجدولية مما tمن قيمة 

 والخصائص الاضافية للمنتوج  

 الموثوقية   -3

الحسابية والانحرافات المعيارية  وساط( الا 11. ويظهر من الجدول )تكون هذا البعد من أربعة فقرات 

. إذ يلاحظ بأن الاوساط الحسابية  الموثوقية لفقرات  tالاجابات واختبار  شدةومعامل الاختلاف و

(  على أعلى  4(. قد حصلت الفقرة )3لجميع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ ) 

( ومعامل 0.537وبانحراف معياري ) %( 79.51وشدة أجابة )( 3.98الحسابية إذ بلغ )  وساط الا

بقدر اكبر   مشاكل في الاستخدام فترة استخدام منتجات المعمل تطول دونبمعنى أن ( 0.135اختلاف )

وشدة  (3.62الحسابية بلغ ) وساط( على أدنى الا3المنافسون ، في حين حصلت الفقرة )  يقدمه  مما

  t. وبلغت قيم (18.21ومعامل اختلاف ) (0.660معياري بلغ ) وبانحراف %( 72.46اجابة )

وجميعها   واليالت( على 20.05, 10.43, 10.13, 11.90) المحسوبة للاوساط الحسابية للفقرات 

 .  (0.01( بمستوى معنوية )2.358الجدولية البالغة ) tأكبر من قيمة  

 ( 12جدول )

 الموثوقية  بعُد  وصف فقرات 

 ت

 الفقرات
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

الاختلاف 

 % 

  شدة

الاجابة 

% 

T 

متت ااات المعماال لهااا اللاادرة   اا    .1

 ملاومة الت ف 
3.8 0.738 19.44 75.90 

11.90 

يمكن الا تماد     متت ااات المعماال   .2

 لاداء الوكائف المط وبة متها
3.68 0.742 20.15 73.61 

10.13 

ك اااءة المتااتج باائي ة احتماليااة  اادن  .3

  داُ 
3.62 0.66 18.21 72.46 

10.43 

تطول فترة استصدان متت ااات المعماال  .4

مشاكل في الاستصدان بلدر اكباار  دون

 ممااااااااااااااااااااااا يلدمااااااااااااااااااااااه

المتافسون من متتج يلاااون الكااروف 

 طوال فترة الاستصدان

3.98 0.537 13.51 79.51 

20.05 

 المعدل 
 75.37 14.30 0.539 3.77 الموثوقية

15.74

875 

 المصدر من اعداد الباحث  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية

وبانحراف  %( 75.37وشدة اجابة )( 3.77) وسطه الحسابي فقد بلغ لبعد الموثوقيةأما المعدل العام  

  t( وهي أكبر من قيمة 15.74المحسوبة )  t(. وبلغت قيمة 0.143( ومعامل اختلاف )0.539معياري )
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على اداء وظائفه   قدرة المنتجب  العينة تهتم وأن لهذا البعديؤكد معنوية النتائج الاحصائية  الجدولية مما

 .الكاملة دون الوقوع في الفشل

  المطابقة   -4

الحسابية   وساط( الا12. ويظهر من الجدول ) طرح أربعة أسئلة على المستجيبين في هذا البعد 

. إذ يلاحظ بأن  المطابقة لفقرات  tالاجابات واختبار  شدةوالانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف و

الاوساط الحسابية لجميع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ. قد حصلت الفقرة  

وبانحراف معياري  %( 79.34)  وشدة أجابة( 3.97الحسابية إذ بلغ )  وساط(  على أعلى الا 2)

ه  يطابق مواصفات التصميم الموضوعة في وصفأي أن المنتج ( 0.165( ومعامل اختلاف )0.655)

  %( 75.57وشدة اجابة )  (3.78الحسابية بلغ )  وساط( على أدنى الا 4، في حين حصلت الفقرة )

,  12.82) ة للفقرات المحسوبة للاوساط الحسابي t. وبلغت قيم (0.848وبانحراف معياري بلغ )

( بمستوى  2.358الجدولية البالغة )  tوجميعها أكبر من قيمة  واليالت ( على 10.14, 15.73, 16.31

 . (0.01معنوية ) 

 (  13جدول )

 المطابقة  بعُد  وصف فقرات 

 ت

 الفقرات
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

الاختلاف 

 % 

  شدة

الاجابة 

% 

T 

المعمل مطابلة لموا  ات  متت ات .1

مح ية والتي ت بي حا ات ورغبات 

 الدبائن

3.89 0.769 19.76 77.87 

12.82 

يطابق المتتج موا  ات الت مين   .2

 الموبو ة في و ف المتتج  
3.97 0.655 16.50 79.34 

16.31 

متت ات المعمل تطابق الو ف  .3

 ُ ل متتج  داصل  الدميق الموبوع  س  ا

 المعمل 

3.85 0.599 15.54 77.05 

15.73 

يعتمد المعمل سياسات وابحة ل عل  .4

مطابق ل موا  ات العالمية   المتتج

مثل سياسة اتباع شروط تكان الايدو 

 وغيره من اتكمة ال ودة

3.78 0.848 22.44 75.57 

10.14 

 17.51 77.46 14.21 0.55 3.87 المطابقة المعدل 

 المصدر من اعداد الباحث  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
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وبانحراف  %( 77.46وشدة اجابة )( 3.87)  وسطه الحسابي فقد بلغ  لبعد المطابقة أما المعدل العام        

  t( وهي أكبر من قيمة 17.51المحسوبة )  t(. وبلغت قيمة 0.142( ومعامل اختلاف )0.550معياري )

المنتوج  بين مطابقة العينة ترى بأن هناك  وأن لهذا البعد يؤكد معنوية النتائج الاحصائية  الجدولية مما

 .لتصميم الموضوع سلفا  واالنهائي  

 المتانة   -5

الحسابية والانحرافات  وساط( الا 13. ويظهر من الجدول )تم طرح أربعة أسئلة في هذا البعد 

. إذ يلاحظ بأن الاوساط  المتانة لفقرات  tالاجابات واختبار  شدةالمعيارية ومعامل الاختلاف و

(  على أعلى 1قد حصلت الفقرة )والحسابية لجميع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي. 

( ومعامل 0.793وبانحراف معياري ) %( 76.89) وشدة أجابة( 3.84الحسابية إذ بلغ )  وساط الا

، في  حسب رأي العينة يقدم منتجات ذات جودة ومتانة عاليةيؤكد أن المعمل ( وهذا 0.206اختلاف )

  %( 73.28وشدة اجابة ) (3.66الحسابية بلغ ) وساط( على أدنى الا 4حين حصلت الفقرة ) 

  المحسوبة للاوساط  t. وبلغت قيم (18.77ومعامل اختلاف )  (0.688وبانحراف معياري بلغ )

 tوجميعها أكبر من قيمة  الترتيب ( على 10.66, 14.86, 12.26, 11.76) الحسابية للفقرات 

 .  (0.01( بمستوى معنوية ) 2.358الجدولية البالغة ) 

 (14جدول )

 المتانة  بعُد  وصف فقرات  

 ت

 الفقرات
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

  معامل

الاختلاف 

 % 

  شدة

الاجابة 

% 

T 

يلااادن المعمااال متت اااات لات  اااودة   .1

 ومتاتة  الية 
3.84 0.793 20.62 76.89 

11.76 

تتحماال متت ااات المعماال المااؤثرات    .2

 الصار ياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة

 المصت  ة )كالتلل ومؤثراته( 

3.81 0.731 19.18 76.23 

12.26 

متت ات المعماال تلاااون اصتبااار الشااد   .3

 والت ف 
3.84 0.621 16.20 76.72 

14.86 

تتاااافن متت اااات المعمااال المتت اااات  .4

 العالمياااااااااااااااااااااة مااااااااااااااااااااان

 حيط المتاتة

3.66 0.688 18.77 73.28 

10.66 

 16.28 75.78 14.12 0.535 3.79 المتانة المعدل 

 الحاسبة الالكترونيةالمصدر من اعداد الباحث  بالاعتماد على مخرجات 
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وبانحراف %( 75.78وشدة اجابة )( 3.79) وسطه الحسابي فقد بلغ لبعد المتانةأما المعدل العام        

  t( وهي أكبر من قيمة 16.28المحسوبة )  t(. وبلغت قيمة 0.141( ومعامل اختلاف )0.535معياري )

فادة كاملة من المنتج  االعينة ترى بأن هناك  وأن لهذا البعديؤكد معنوية النتائج الاحصائية  الجدولية مما

 . طوال دورة حياته , وبظروف مستقرة على صعيد القطع والتجهيزات والمكونات الاخرى

   قابلية الخدمة   -6

الحسابية والانحرافات  وساط( الا 14. ويظهر من الجدول )تم طرح أربعة أسئلة في هذا البعد 

. إذ يلاحظ بأن الاوساط  قابلية الخدمة لفقرات  tالاجابات واختبار  شدةالمعيارية ومعامل الاختلاف و

(  على أعلى 1قد حصلت الفقرة )والحسابية لجميع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي. 

( ومعامل 0.979وبانحراف معياري ) %( 76.39) وشدة أجابة( 3.82الحسابية إذ بلغ )  وساط الا

، الاخرى لفقرات نسبة  ل إجابات عينة البحث تجاه هذه الفقرة مدى اتفاق( وهذا يبين 0.256اختلاف )

  %( 62.79وشدة اجابة ) ( 3.14الحسابية بلغ )  وساط( على أدنى الا4في حين حصلت الفقرة ) 

المحسوبة للاوساط   t. وبلغت قيم (34.83ومعامل اختلاف )  (1.093وبانحراف معياري بلغ )

  ونجد أن الفقرتين الاولى والثانية  واليالت ( على 1.407, 2.245, 7.82, 9.245) الحسابية للفقرات 

بينما لم تحقق الفقرتين الثالثة  (0.01( بمستوى معنوية )2.358الجدولية البالغة ) tأكبر من قيمة 

, أي عدم الوضوح لدى العينة حول مدة التسليم وكفاءة خدمات  والرابعة مستوى المعنوية المطلوب 

 . الاستعلام المباشر في المعمل 

 (  15جدول )

 قابلية الخدمة بعُد  وصف فقرات 

 ت

 الفقرات
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

الاختلاف 

 % 

  شدة

الاجابة 

% 

T 

يلدن المعمل صدمات ما المتت ات  .1

مثل الاستر اع او  التي يبيعها

 التبديل 

3.82 0.979 25.64 76.39 

9.245 

يلدن المعمل صدمة تس ين المتتج او  .2

 تو ي ه
3.76 1.076 28.60 75.25 

7.824 

يتأصر المعمل بتس ين المتت ات في  .3

 المتاسب غالباً  الومت
3.2 0.968 30.27 63.93 

2.245 

يوفرالمعمل صدمة الاست سار   .4

 والاستعلان  ن المتت ات المباشر
3.14 1.093 34.83 62.79 

1.407 

 8.083 69.59 18.83 0.655 3.48 قابلية الخدمة المعدل 

 المصدر من اعداد الباحث  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية

%(  69.59وشدة اجابة ) ( 3.48)  وسطه الحسابي فقد بلغ لبعد قابلية الخدمةأما المعدل العام        

( وهي أكبر من  8.08المحسوبة )  t(. وبلغت قيمة 0.188( ومعامل اختلاف ) 0.655وبانحراف معياري )
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  في سهولةالعينة ترى بأن هناك  وأن لهذا البعد يؤكد معنوية النتائج الاحصائية  الجدولية مما tقيمة 

 .لخدمةل تهوقابلي  المنتج استخدام

 المظهر   -7

الحسابية والانحرافات  وساط( الا 15. ويظهر من الجدول )تم طرح أربعة أسئلة في هذا البعد             

. إذ يلاحظ بأن الاوساط الحسابية  المظهر لفقرات  tالاجابات واختبار  شدةالمعيارية ومعامل الاختلاف و

  وساط (  على أعلى الا 4قد حصلت الفقرة ) ولجميع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي. 

( ومعامل اختلاف  0.761معياري )  وبانحراف%( 74.59وشدة أجابة ) ( 3.73الحسابية إذ بلغ ) 

، في  حسب رأي العينة المنتج وجودته جودة المواد الخام تبدو واضحة في مظهريؤكد أن ( وهذا 0.204)

وبانحراف   %(  70وشدة اجابة ) (3.50( على أدنى المتوسطات الحسابية بلغ )3حين حصلت الفقرة )

)  الحسابية للفقرات  المحسوبة للاوساط  t. وبلغت قيم (24.71ومعامل اختلاف )  (0.865معياري بلغ )

( بمستوى  2.358الجدولية البالغة ) tوجميعها أكبر من قيمة  واليالت ( على 10.58, 6.38, 6.29, 6.74

 .  (0.01معنوية ) 

 ( 16جدول )

 المظهر بعُد  وصف فقرات 

 ت

 الفقرات
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

الاختلاف 

 % 

  شدة

الاجابة 

% 

T 

تمتاد متت ات المعمل بت امين   .1

 حديثة و  رية
3.66 1.074 29.38 73.11 

6.744 

المكهر الصار ي ل متتج يواكب     .2

تط عات الدبون ويتافن الت امين 

 العالمية 

3.55 0.963 27.13 70.98 

6.299 

متتج المعمل مادر     اثارة و لب   .3

 اتتباه الدبائن
3.5 0.865 24.71 70.00 

6.385 

 ودة المواد الصان تبدو وابحة في  .4

 المتتج و ودته مكهر
3.73 0.761 20.40 74.59 

10.58 

 8.910 72.17 20.91 0.754 3.61 المظهر المعدل 

 الحاسبة الالكترونيةالمصدر من اعداد الباحث  بالاعتماد على مخرجات 

وبانحراف  %( 72.17وشدة اجابة ) ( 3.61)  وسطه الحسابي فقد بلغ لبعد المظهرأما المعدل العام        

  t( وهي أكبر من قيمة 8.91المحسوبة ) t(. وبلغت قيمة 0.209( ومعامل اختلاف )0.754معياري ) 

الصفات   العينة ترى بأن منتجات المعمل تمتلك وأن لهذا البعد يؤكد معنوية النتائج الاحصائية  الجدولية مما

  .الشعور عند استخدامه ورائحته  وملمسه  و  يبدو ذلك المنتج كيف اي التي ترتبط بالمظاهر
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  الجودة المدركة   -8

الحسابية والانحرافات  وساط( الا 16. ويظهر من الجدول )تم طرح أربعة أسئلة في هذا البعد 

. إذ يلاحظ بأن الجودة المدركة لفقرات  tالاجابات واختبار  شدةالمعيارية ومعامل الاختلاف و

  2)  تينقد حصلت الفقروالاوساط الحسابية لجميع الفقرات كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي. 

وبانحراف معياري  %( 76.89وشدة أجابة )( 3.84) بمقدار الحسابية وساط (  على أعلى الا4و 

قيمة جيدة مقابل السعر   و منتجات المعمل ذ   يؤكد أن وهذا  والي ( على الت0.803و ) ( 0.693)

، في حين   حسب رأي العينة للعلامات الاخرى لامة المعمل التجارية منافس قوي عوأن المدفوع 

وبانحراف   %(  73.77وشدة اجابة )  (3.69( على أدنى المتوسطات الحسابية بلغ )3حصلت الفقرة )

,  9.98, 13.46, 7.64) الحسابية للفقرات  المحسوبة للاوساط  t. وبلغت قيم (0.761معياري بلغ )

 . (0.01( بمستوى معنوية )2.358الجدولية البالغة ) tوجميعها أكبر من قيمة   واليالت ( على 11.61

 ( 17جدول )

 الجودة المدركة بعُد  وصف فقرات  

 ت

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
معامل 

 % الاختلاف

 شدة

 %الاجابة
T 

يمتلك المعمل سمعة جيدة في ماا   .1

 يتعلق بالجودة العالية 
3.7 1.018 27.48 74.10 

7.64 

منتجات المعمل ذات قيمة جيادة    .2

 مقابل السعر المدفوع 
3.84 0.693 18.02 76.89 

13.4 

يمتاااز المعماال بالمصااداقية فااي   .3

 التعامااااااااااااااااال ماااااااااااااااااع 

 المجهزين والزبائن  

3.69 0.761 20.64 73.77 

9.98 

علامااة المعماال التجاريااة مناااف   .4

 قاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوي 

 للعلامات الاخرى .

3.84 0.803 20.89 76.89 

11.6 

 المعدل
 75.41 15.52 0.585 3.77 الجودة المدركة

14.5 

 بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونيةالمصدر من اعداد الباحث  

%(  75.41وشدة اجابة ) ( 3.77)  الوسط الحسابي فقد بلغ لبعد الجودة المدركةأما المعدل العام        

( وهي أكبر 14.54المحسوبة ) t(. وبلغت قيمة 0.155( ومعامل اختلاف ) 0.585وبانحراف معياري )
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العينة ترى بأن لدى المعمل سمعة  وأن لهذا البعديؤكد معنوية النتائج الاحصائية  الجدولية مما tمن قيمة 

 جيدة.

 (  18جدول )

 معنوية نتائج جودة المنتجات )المتغير التابع( 

 

 جودة المنتجات 

 

 T شدة الاجابة  الوسط الحسابي الموزون 

 

3.72 

 

%74.44  

 

18.10 

%( وبلغ كما 74.44( وبشدة إجابة ) 3.72المتوسط الحسابي الموزون لمتغير جودة المنتجات بلغ ) أما  

( وهو يؤكد معنوية النتائج  2.538الجدولية البالغة )  t( وهي أكبر من قيمة 18.10المحسوبة )  tبلغت قيمة 

أتي من التسويق ,  مزيج كلي لخصائص السلعة او الخدمة المت أهمية توفر( وأن العينة 0.01بنسبة ) 

. وهذا الامر موجود الى حد الهندسة , التصنيع , والصيانة والذي من خلاله ستلبي السلعة توقعات العميل

 كبير لدى المعمل عينة البحث.

( الاوساط الحسابية الموزونة لابعاد جودة الخدمة ويظهر من الشكل ارتفاع الوسط  17ويظهر الشكل )

المنظمة بهذين   مما يوكد الاهتمام الكبير من   داء المنتج نسبة لباقي الابعاد الحسابي لبعدي المطابقة وأ

 البعدين وهو يوافق الاهتمام بقدرات الانتاج في متغير القدرات التكنولوجية 

            

   جودة المقارنة متوسطات أبعاد :  (17شكل رقم )  

 السابقة للمتوسطات *الشكل من اعداد الباحث اعتمادا  على البيانات 

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9
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 : اختبار الفرضيات  ني المبحث الثا

 :  المقدمة

الاعتماد         منعلى  تم  الفرضيات  لا   الاحصائية  وسائلال  عدد  الارتباط    وأهمهاختبار  مصفوفة 

استخدمت مصفوفة معاملات الارتباط    . وقد  الانحدار البسيط والمتعدد و)معاملات ارتباط بيرسون(  

قوة من  التحقق  لغرض  الدراسة    واتجاه  البسيط  متغيرات  أبعاد  بين  الموجودة  الارتباط  علاقات 

الأثر   ت تحليلا  واستخدمت  علاقات  اختبار  لغرض  والمتعدد  البسيط  أبعاد  المباشر    الانحدار  بين 

 متغيرات الدراسة الرئيسة. 

 اولاً :  فرضيات الارتباط 

أبعاد القدرات توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا )  : لفرضية الرئيسة الأولىا  -1

 ( وأبعاد جودة المنتجات التكنولوجية

)من   يظهر          المتغيرات 19الجدول  أبعاد  بين  البسيط  الارتباط  معاملات  مصفوفة  المستقلة    ( 

العينةويظهر  .  والمعتمدة حجم  أيضاً  )  (122)   الجدول   معنوية  .Sigومختصر  اختبار  إلى  يشير   )

قيمة ) قيمها.  tمعامل الارتباط من خلال مقارنة  الجدولية من غير أن يظهر  المحسوبة مع  وجود ف( 

 ( مستوى  **علامة  عند  الارتباط  معامل  معنوية  على  يدل  العلامة  .  0.01(  مستوى    (*) أما  فتعني 

 0.05معنوية 

 فرعية هي:  فرضيات  ثمانوتتفرع من هذه الفرضية 

 .وأداء المنتج أبعاد القدرات التكنولوجيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا  .أ

جدول     مستوى   (19)يظهر  عند  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقات  هنالك  بأن  الارتباط  مصفوفة 

بين  1) التكنولوجية%(  القدرات  وقدرات  )  أبعاد  والتطوير,  البحث  الخلق  قدرات  وقدرات  الانتاج 

وأداء   الابعاد   . وقد بلغت قيم معاملات الارتباط بين هذهوبعد أداء المنتج  ( والابتكار وقدرات العلاقات 

الت (0.402,0.57 ,0.594 ,0.639  المنتج  على  وقبول  .  والي(  العدم  فرضية  رفض  يتم  وبذلك 

قيام المنتج تسهم ب  القدرات التكنولوجية أبعاد  على أن    بما يدل  الفرضية البديلة للفرضية الفرعية الاولى

 او الخدمة باداء الوظيفة المطلوبة.  

 

 .  وخصائص المنتج أبعاد القدرات التكنولوجيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا  .ب

مصفوفة الارتباط بأن هنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى    (19)   جدولمن  يظهر      

بين  1) التكنولوجية%(  القدرات  الخلق  )  أبعاد  وقدرات  الانتاج  وقدرات  والتطوير,  البحث  قدرات 

  الابعاد   . وقد بلغت قيم معاملات الارتباط بين هذهوبعد خصائص المنتج  ( والابتكار وقدرات العلاقات 

وبذلك يتم رفض فرضية العدم  .  والي( على الت(0.468,0.638 ,0.673 ,0.662  وخصائص المنتج
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الثانية الفرعية  للفرضية  البديلة  الفرضية  يدل  وقبول  أن    بما  التكنولوجيةأبعاد  على  تسهم    القدرات 

 . للمنتج الإضافيةالمزايا الاساسية والخصائص بتحسين 

  

 الموثوقية. و أبعاد القدرات التكنولوجيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا  .ت

مصفوفة الارتباط بأن هنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية عند   ( 19)   جدولمن  يظهر             

( بين  1مستوى  التكنولوجية%(  القدرات  الانتاج  )  أبعاد  وقدرات  والتطوير,  البحث  وقدرات قدرات 

  الابعاد   . وقد بلغت قيم معاملات الارتباط بين هذهوبعد الموثوقية  (الخلق والابتكار وقدرات العلاقات 

الت (0.442,0.628 ,0.671 ,0.369  والموثوقية يتم رفض فرضية العدم وقبول .  والي( على  وبذلك 

الثالثةالفرضية   الفرعية  للفرضية  يدل  البديلة  أن    بما  التكنولوجيةأبعاد  على  بتحسين    القدرات  تسهم 

 .على اداء وظائفه الكاملة دون الوقوع في الفشل قدرة المنتج

 

 . والمطابقة أبعاد القدرات التكنولوجيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا  .ث

عند   (19)  جدولالمن  يظهر        معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقات  هنالك  بأن  الارتباط  مصفوفة 

( بين  1مستوى  التكنولوجية%(  القدرات  وقدرات )  أبعاد  الانتاج  وقدرات  والتطوير,  البحث  قدرات 

الابعاد   . وقد بلغت قيم معاملات الارتباط بين هذهوبعد المطابقة  (الخلق والابتكار وقدرات العلاقات 

الترتيب.  (0.649,0.608 ,0.619 ,0.583  والمطابقة العدم وقبول ( على  يتم رفض فرضية  وبذلك 

الرابعةالفرضية   الفرعية  للفرضية  القدرات  أن    بمعنى  البديلة  بتحسين    التكنولوجيةأبعاد  مدى تسهم 

 ً  . مطابقة المنتوج النهائي للتصميم الموضوع سلفا

 

 . والمتانة  أبعاد القدرات التكنولوجيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا  . ج 

%(  1معنوية عند مستوى )  ذات دلالة  بأن هنالك علاقات ارتباط  (19)  جدول من اليظهر              

التكنولوجيةبين   القدرات  والابتكار  )  أبعاد  الخلق  وقدرات  الانتاج  وقدرات  والتطوير,  البحث  قدرات 

 ,0.565  الابعاد والمتانة  . وقد بلغت قيم معاملات الارتباط بين هذهوبعد المتانة  ( قدرات العلاقات و

الت 0.404,0.525 (0.575 على  البديلة    وبذلك.  والي(  الفرضية  وقبول  العدم  فرضية  رفض  يتم 

الخامسة الفرعية  التكنولوجيةأن    بمعنى  للفرضية  القدرات  بتحسين    أبعاد  من تسهم  الكاملة  الاستفادة 

 . المنتج طوال دورة حياته

 . والقابلية للخدمة أبعاد القدرات التكنولوجيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا  . ح 

اليظهر       ارتباط  (19)  جدولمن  علاقات  هنالك  وليست   بأن  مستوى    ضعيفة  عند  معنوية 

الانتاج وقدرات الخلق    قدرات البحث والتطوير, وقدرات )  أبعاد القدرات التكنولوجية  %( بين1)
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العلاقات والابتكار   للخدمة  (وقدرات  القابلية  قيم  وبعد  بلغت  وقد  هذه.  بين  الارتباط   معاملات 

وال للخدمةالابعاد  الت (0.149,0.218 ,0.161 ,0.169  قابلية  على  قبول  .  والي(  يتم  وبذلك 

السادسة الفرعية  للفرضية  البديلة  الفرضية  ورفض  العدم  القدرات  أن    بمعنى  فرضية  أبعاد 

   . سهولة الاستخدام وقابلية الخدمةبتحسين  فعاللا تسهم بشكل  التكنولوجية

 

 .المظهر  أبعاد القدرات التكنولوجيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا  . خ 

اليظهر        )   ذات دلالة  بأن هنالك علاقات ارتباط   (  19)  جدولمن  بين  1معنوية عند مستوى   )%

التكنولوجية القدرات  والتطوير,)  أبعاد  البحث  ,  قدرات  الانتاج  والابتكار    قدرات  الخلق  وقدرات 

 (,0.402الابعاد والمظهر  . وقد بلغت قيم معاملات الارتباط بين هذهوبعد المظهر  (وقدرات العلاقات 

( بين قدرات الانتاج وبعد 0.5بينما كانت العلاقة معنوية عند مستوى )  والي( على الت 0.528,0.413

يتم رفض فرضية العدم وقبول  .  المظهر البديلة للفرضية الفرعية السابعةوبذلك  أن    بمعنى  الفرضية 

 . الشعور عند استخدامهو  ورائحته و ملمسه و المنتج تسهم بتحسين شكل أبعاد القدرات التكنولوجية

 

 . والجودة المدركة أبعاد القدرات التكنولوجيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا  .د

عند    (19)  جدولمن  يظهر           معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقات  هنالك  بأن  الارتباط  مصفوفة 

( بين  1مستوى  التكنولوجية%(  القدرات  وقدرات )  أبعاد  الانتاج  وقدرات  والتطوير,  البحث  قدرات 

 . وقد بلغت قيم معاملات الارتباط بين هذهوبعد الجودة المدركة  (الخلق والابتكار وقدرات العلاقات 

ا الترتيب.  (0.426,0.339 ,0.390 ,0.532  لمدركةالابعاد الجودة  يتم رفض فرضية ( على  وبذلك 

الفرضية   وقبول  الثامنة العدم  الفرعية  للفرضية  القدرات  أن    بمعنى  البديلة  تسهم    التكنولوجيةأبعاد 

 .تهسمعالمنتج و جودةبتحسين 

يشير وبعد التأكد من صحة الفرضيات الفرعية السابقة سيتم اختبار الفرضية الرئيسة الاولى . اذ       

أبعاد  %( بين 1بأن هنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى ))(  جدول مصفوفة الارتباط

  (والابتكار وقدرات العلاقات الخلق  قدرات البحث والتطوير , قدرات الانتاج ,  )  القدرات التكنولوجية

 ,0.660الابعاد ومتغير جودة المنتجات   . وقد بلغت قيم معاملات الارتباط بين هذهوجودة المنتجات 

الت0.662 ,(0.516 ,0.710 على  النتيجةوالي(  هذه  وتدعم  الفرضية   عدم  .  . الاولى  الرئيسة  صحة 

 . تحسين جودة المنتجات للمعمل قيد الدراسةتسهم في  أبعاد القدرات التكنولوجيةيدل على أن  وهذا
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 ( 19الجدول )

 وجودة المنتجات أبعاد القدرات التكنولوجية مصفوفة معاملات الارتباط بين 

اداء  ابعاد الجودة 

 المنتج

خصائص  

 المنتج
 المتانة المطابقة الموثوقية

قابلية 

 الخدمة
 المظهر

الجودة  

 المدركة

جودة  

 القدرات التكنلوجيةابعاد  المنتجات 

قدرات البحث  

 والتطوير 

Pearson 

Correlatio

n 

.570(**) .638(**) .628(**) .608(**) .525(**) .218(*) .413(**) .339(**) .662(**) 

 Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .016 .000 .000 .000 

 Pearson قدرات الانتاج 

Correlatio

n 

.402(**) .468(**) .442(**) .649(**) .404(**) .149 .181(*) .426(**) .516(**) 

الخلق  

 والابتكار 

Pearson 

Correlatio

n 

.594(**) .673(**) .671(**) .619(**) .575(**) .161 .528(**) .390(**) .710(**) 

 Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .077 .000 .000 .000 

قدرات  

 العلاقات 

Pearson 

Correlatio

n 

.639(**) .662(**) .369(**) .583(**) .565(**) .169 .402(**) .532(**) .660(**) 

 Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .062 .000 .000 .000 

القدرات  

 التكنولوجية 

Pearson 

Correlatio

n 

.666(**) .739(**) .645(**) .745(**) .626(**) .213(*) .462(**) .506(**) .772(**) 

 Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .019 .000 .000 .000 

 N 122 122 122 122 122 122 122 122 122 العينة 

 المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 البسيط ثانيا: اختبار فرضيات التأثير

جودة    للقدرات التكنولوجية في  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  لا  ):    الثانيةالفرضية الرئيسة    -1

 ( المنتجات

الرئيسة          الفرضية  اختبار  البسيط   الثانيةلغرض  الانحدار  تحليل  على  ستعتمد  الدراسة  فإن 

 (. 2R( ومعامل التحديد )التفسير( )Fباستخدام معامل بيتا وقيمة ) 

 :   فرضيات فرعية أربعوتتفرع من هذه الفرضية 
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 .جودة المنتجات لقدرات البحث والتطوير فييوجد تأثير ذو دلالة معنوية  لا .أ

البسيط، والمستخدمة في قياس  ( الى  20يشير الجدول )        تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي 

 لة الانحدار الخطي البسيط  تأثير قدرات البحث والتطوير  في جودة المنتجات  وحسب معاد 

 

X1          * 0.447 +  2.051 =   Y   

 

 (  20جدول )  

 (. Y( في جودة المنتجات  )X1تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير قدرات البحث والتطوير  )

Model   

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 
10.281 1 10.281 93.512 .000(a) 

  Residual 13.193 120 .110     

  Total 23.474 121       

Model   

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

    B 

Std. 

Error Beta     

1 (Constant) 2.051 .175   11.691 .000 

  X1 .447 .046 .662 9.670 .000 

 المصدر : اعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية   

 ( ما يأتي :  20يتضح من النتائج الواردة في الجدول ) 

 

قيمة )b( )0.447بلغ ميل معادلة الانحدار ) -1 تغير في  ان أي  يعني  بمقدار وحدة X1( ، وهذا   )

 ( . 0.447( بمقدار )Yواحدة يؤدي الى تغير في قيمة )

( الجدولية F( وهي اكبر من قيمة ) 93.512المحسوبة لنموذج الانحدار البسيط )   (Fبلغت قيمة ) -2

   ( )  6.85البالغة  معنوية  مستوى  عند   )1 ( العدم  فرضية  رفض  يتم  بذلك   ،)%H0  وقبول  ،)

(، وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحدار البسيط المقدر ، مما يشير الى    H1فرضية الوجود )

 (. Y( تأثير معنوي على جودة المنتجات  ) X1طوير  )ان لقدرات البحث والت
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( تفسر  X1( وهذا يعني ان قدرات البحث والتطوير  )R2( )0.438بلغت قيمة معامل التفسير ) -3

 ( نسبته  )43.8ما  المنتجات   جودة  على  تطرأ  التي  التغيرات  من   )%Y المتبقية النسبة  اما   ،)

 . اخرى غير داخلة في مخطط الدراسة الحالية% ( فتعود الى مساهمة متغيرات  56.2والبالغة ) 

 

 . جودة المنتجات لقدرات الانتاج فييوجد تأثير ذو دلالة معنوية لا  .ب

     ( الجدول  قياس  21يشير  في  والمستخدمة  البسيط،  الخطي  الانحدار  نموذج  معلمات  تقدير  الى   )

 لة الانحدار الخطي البسيط تأثيرقدرات الانتاج  في جودة المنتجات وحسب معاد 

 

X2          * 0.383 +  2.227 =   Y   

 

 (   21جدول )  

 (. Y( في جودة المنتجات  ) X2الانتاج  )تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير قدرات 

Model   

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.251 1 6.251 43.552 .000(a) 

  Residual 17.223 120 .144     

  Total 23.474 121       

Model   

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     

1 (Constant) 2.227 .229   9.714 1 

  X2 .383 .058 .516 6.599   

 المصدر : اعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية    

 ما يأتي :  يتضح ( 21من النتائج الواردة في الجدول )  

 

( بمقدار وحدة X2( ، وهذا يعني ان أي تغير في قيمة ) b( )0.383معادلة الانحدار )  بلغ ميل -1

 ( . 0.383( بمقدار )Yواحدة يؤدي الى تغير في قيمة )

2- ( قيمة  )Fبلغت  البسيط  الانحدار  لنموذج  المحسوبة   )43.552( قيمة  من  اكبر  وهي   )F  )

(، H0%(، بذلك يتم رفض فرضية العدم )1( عند مستوى معنوية )  6.85الجدولية البالغة ) 

(، وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحدار البسيط المقدر ، مما    H1وقبول فرضية الوجود )

 (. Y( تأثير معنوي على جودة المنتجات  ) X2يشير الى ان لقدرات الانتاج  )
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3-  ( التفسير  معامل  قيمة  ) R2بلغت  يعني  0.266(  وهذا   ) ( الانتاج   قدرات  ما X2ان  تفسر   )

 ( ) 26.6نسبته  المنتجات   جودة  على  تطرأ  التي  التغيرات  من   )%Y  المتبقية النسبة  اما   ،)

 ( الدراسة   73.4والبالغة  مخطط  في  داخلة  غير  اخرى  متغيرات  مساهمة  الى  فتعود   )  %

 . الحالية

 

 . جودة المنتجات فيلقدرات الخلق والابتكار  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لا  .ت

البسيط، والمستخدمة في قياس تأثير  22يشير الجدول )  ( الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي 

 لة الانحدار الخطي البسيط  قدرات الخلق والابتكار  في جودة المنتجات وحسب معاد 

 

X3          * 0.526 +  1.758 =   Y   

 

 (  22جدول )  

( في جودة X3تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير قدرات الخلق والابتكار  )

 (.Yالمنتجات  )

Model   

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.846 1 11.846 122.258 .000(a) 

  Residual 11.628 120 .097     

  Total 23.474 121       

Model   

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

    B Std. Error Beta     

1 (Constant) 1.758 .180   9.777 1 

  X3 .526 .048 .710 11.057   

 المصدر : اعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية    

 ( يظهر الآتي:  22من النتائج الواردة في الجدول )  

 

( بمقدار وحدة X3( ، وهذا يعني ان أي تغير في قيمة ) b( )0.526بلغ ميل معادلة الانحدار ) -1

 ( . 0.526( بمقدار )Yواحدة يؤدي الى تغير في قيمة )

2- ( قيمة  )(  Fبلغت  البسيط  الانحدار  لنموذج  )122.258المحسوبة  قيمة  من  اكبر  وهي   )F )

(، H0%(، بذلك يتم رفض فرضية العدم )1( عند مستوى معنوية )  6.85الجدولية البالغة ) 
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(، وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحدار البسيط المقدر ، مما    H1وقبول فرضية الوجود )

 (.Y( تأثير معنوي على جودة المنتجات  ) X3كار  ) يشير الى ان لقدرات الخلق والابت

3-  ( التفسير  معامل  قيمة  )R2بلغت   )0.504( والابتكار   الخلق  قدرات  ان  يعني  وهذا   )X3  )

 ( نسبته  ما  ) 50.4تفسر  المنتجات   جودة  على  تطرأ  التي  التغيرات  من   )%Y النسبة اما   ،)

( والبالغة  مخطط   49.6المتبقية  في  داخلة  غير  اخرى  متغيرات  مساهمة  الى  فتعود   )  %

 . الدراسة الحالية

 .جودة المنتجات في العلاقات لقدراتيوجد تأثير ذو دلالة معنوية لا  .ث

البسيط، والمستخدمة في قياس تأثير  23يشير الجدول )  ( الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي 

 لة الانحدار الخطي البسيط المنتجات وحسب معاد قدرات العلاقات  في جودة 

 

X4          * 0.528 +  1.728 =   Y   

 

 (  23جدول )  

 (. Y( في جودة المنتجات  )X4تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير قدرات العلاقات  )

Model   

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.235 1 10.235 92.772 .000(a) 

  Residual 13.239 120 .110     

  Total 23.474 121       

Model   

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     

1 (Constant) 1.728 .209   8.263 1 

  X4 .528 .055 .660 9.632   

 المصدر : اعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية    

 ( يظهر الآتي:  23من النتائج الواردة في الجدول )  

 

( بمقدار وحدة X4( ، وهذا يعني ان أي تغير في قيمة ) b( )0.528بلغ ميل معادلة الانحدار ) -1

 ( . 0.528( بمقدار )Yواحدة يؤدي الى تغير في قيمة )

2- ( قيمة  )Fبلغت  البسيط  الانحدار  لنموذج  المحسوبة   )92.772( قيمة  من  اكبر  وهي   )F  )

(، H0%(، بذلك يتم رفض فرضية العدم )1( عند مستوى معنوية )  6.85الجدولية البالغة ) 
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(، وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحدار البسيط المقدر ، مما    H1وقبول فرضية الوجود )

 (. Y( تأثير معنوي على جودة المنتجات  ) X4العلاقات  ) يشير الى ان لقدرات 

( تفسر ما  X4( وهذا يعني ان قدرات العلاقات  )R2 ( )0.436بلغت قيمة معامل التفسير )  -3

 ( ) 43.6نسبته  المنتجات   جودة  على  تطرأ  التي  التغيرات  من   )%Y  المتبقية النسبة  اما   ،)

 ( مساهمة    46.4والبالغة  الى  فتعود   ) الدراسة %  مخطط  في  داخلة  غير  اخرى  متغيرات 

 . الحالية

 

يظهر جدول اذ  .  الثانيةار الفرضية الرئيسة  بوبعد التأكد من صحة الفرضيات الفرعية السابقة يتم اخت

الانحدار تحليل  )   ( 24)   نتائج  دلالة معنوية عند مستوى  ذو  تأثير  التكنولوجية  %(   1هنالك  للقدرات 

(  176.856المحسوبة )   (F)( . وقد بلغت قيمة  0.688بيتا )   ل. إذ بلغت قيم معامالمنتجات على جودة  

نموذج الانحدار الخاص بهذه امما يدل على معنوية  (.  6.85الجدولية البالغة )   Fأكبر من قيمة    هيو

%(  59.6( بمعنى أن القدرات التكنولوجية تفسر ما نسبته )0.596الفرضية، وقد بلغ معامل التحديد )

المنتجات  جودة  على  تطرأ  التي  التغيرات  النتيجة  من  هذه  وتدعم  للفرضية  فرضيةرفض  .   العدم 

 الثانية وقبول الفرضية البديلة.  الرئيسة

 

 (   24جدول )  

( التكنلوجية   القدرات  تأثير  لقياس  البسيط  الخطي  الانحدار  نموذج  معلمات  جودة Xتقدير  في   )

 (.Yالمنتجات  )

Model   

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.985 1 13.985 176.856 .000(a) 

  Residual 9.489 120 .079     

  Total 23.474 121       

Model   

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     

1 (Constant) 1.113 .198   5.628 1 

  X .688 .052 .772 13.299   

 المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
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القدرات التكنولوجية معا في جودة   ) توجد علاقة أثر متعدد لابعادالفرضية الرئيسة الثالثة :  -2

 المنتجات( . 
أعلاه       الفرضية  اختبار  سبيل  المتعدد،  استخدمفي  الانحدار  طريقة  استخدام    الباحث  خلال  ومن 

 :المتعدد  ويبين الجدول الأتي معاملات الانحدار (،SPSS V.16البرنامج الإحصائي )

 (  25جدول )

 الثالثة التحقق من الفرضية الرئيسة 

Model   

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.533 4 3.883 57.217 .000(a) 

  Residual 7.941 117 .068     

  Total 23.474 121       

Model   

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     

1 (Constant) 1.052 .190   5.544 .000 

  X1 .154 .056 .228 2.766 .007 

  X2 -.055 .057 -.074 -.957 .340 

  X3 .309 .054 .418 5.761 .000 

  X4 .305 .056 .382 5.424 .000 

 على نتائج الحاسبة بالاعتماد المصدر :إعداد الباحث 

الجدول      من  قيمة    (25)   يتبين  التكنولوجيةانحدار    ت معاملاأن  القدرات  البحث   أبعاد  )قدرات 

العلاقات( وقدرات  والابتكار  الخلق  قدرات   , الانتاج  قدرات   , بعد    في  والتطوير  المنتجات  جودة 

معا   يدعم    واليالتعلى    ) 0.305,  0.309,  -0.055  ,  0.154)  كانت تفاعلهما  معادلة وما  صحة 

وهي قيمة   )57.217)  والتي بلغت    أنموذج الانحدار بشكل عام  (التي تقيس معنويةFقيمة )  الانحدار

 الابعاد ما يعني أن تفاعل    ).2R ()6620مل التفسير )ا%(،ولقد بلغت قيمة مع1معنوية عند مستوى ) 

( نسبته  ما  يفسر  تطر66.2معا  التي  التغيرات  من  التابع  أ%(  المتغير  المنتجات(  على  ،أما   )جودة 

 غير داخلة في الأنموذج.أخرى %( فتعود لمتغيرات 33.8) النسبة الباقية

وعند مقارنة النتائج المتحصل عليها من أنموذج الانحدار المتعدد أعلاه مع النتائج المتحصل عليها   

من   كل  اثر  يقيس  الذي  الانحدار  أنموذج  حدةمن  على  معامل    في  الابعاد   أن  نجد  المنتجات  جودة 

ل التفسير  اقل من معام  ( وجميعهم0.436( و )0.505و )  )0.266و) ) 0.438التفسير لكل منهم بلغ ) 

تفاعلهم معا. و تم الحصول عليه من  النتائج أعلاه  يالذي   قبول فرضية الوجود صحة  على  ستدل من 

و   للفرضية الثالثة  البديلة  رفض الرئيسة  العدم(  الفرضية  لابعاد   )فرضية  معنوي  أثر  هناك  أن   أي 

 . القدرات التكنولوجية معا في جودة المنتجات 
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 الفصل الرابع  

   الاستنتاجات –المبحث الاول 

الى مجموعة من الاستنتاجات من خلال تحليل النتائج وعرضها وتفسيرها ويمكن اجمال  تم التوصل 

 الاستنتاجات بالاتي : 

تطوير   -1 في  لمساهمته  نظراً  المبحوث  المعمل  في  كبيرة  اهمية  والتطوير  البحث  لقدرات  ان 

 المنتجات وتقديم الافكار الجديدة في هذا المجال. 

وتقديم   -2 انتاج  المعمل من خلالها  يستطيع  التي  الاساسية  الركيزة  كبية فهي  اهمية  الانتاج  لقدرات 

 منتجاته بافضل طريقة ممكنة. 

بتطوير   -3 التي تساهم  الجديدة  الافكار  انتاج  المسؤول عن  فهو  اهمية  المبحوث  المعمل  في  للابتكار 

 اداء المعمل فيما يخص جودة منتجاته. 

الكاملةوجود   -4 يخص    المجهزيننحو      معمللل  المسؤولية  ,  فيما  التفاوضية  العقود  تدفق  واجراء 

 . , ونحو الزبائن ومنظمات البحث والتطويرمعلومات الصيانة , وتحديد ما يتم شراؤه محليا  

 المطلوبة.  ائفالوظ ؤديت  ات المعملمنتج -5

 . المزايا الاساسية والخصائص الاضافية للمنتوجب المعملتهتم ادارة   -6

 .لتصميم الموضوع سلفا  واالمنتوج النهائي  بين مطابقة  هناك  -7

القطع هناك    -8 صعيد  على  مستقرة  وبظروف   , حياته  دورة  طوال  المنتج  من  كاملة  استفادة 

 بمتانة المنتج والتأكيد عليه.  معملمما يؤكد اهتمام ال والتجهيزات والمكونات الاخرى

استخدام  - 10 المنتج   لخدمةل  تهوقابلي     المنتج  سهولة  تسليم  فقرات  اظهرت  بينما  الفقرات  بعض  في 

النتائج   اظهرت  اذ  الوضوح  عدم  المنتج  عن  الاستعلام  الى  وكفاءة  الفقرتين  هاتين  وصول  عدم 

المطلوب  المعنوية  في  مستوى  المعمل  في  الحاصل  الخلل  يؤكد  وكفاءة  مما  المنتج  تسليم  ما يخص 

 . الاستعلام 

  ملمسه و  التي ترتبط بالمظاهر اي كيف يبدو ذلك المنتج  والجودة  الصفات   منتجات المعمل تمتلك  - 11

 التي تبدو جلية في مظهر المنتج. جودة المواد الخام فضلا  عن الشعور عند استخدامهو

,    توفر  - 12 التسويق  من  المتأتي  الخدمة  او  السلعة  لخصائص  كلي  ,  ومزيج  , والهندسة  التصنيع 

العميلوالصيانة   توقعات  السلعة  ستلبي  خلاله  من  إالذي  موجود  الامر  وهذا  لدى  .  كبير  حد  لى 

 المعمل عينة البحث.
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 الفصل الرابع 

 التوصيات  –المبحث الثاني 

 مجموعة من التوصيات يمكن اجمالها بالاتي :بالدراسة  يتوص

 اولاً : التوصيات التطبيقية :  

, مما يؤكد اهمية ان يولي المعمل   ان لقدرات البحث والتطوير اهمية في المعمل المبحوث  -1

ً بنشاط البحث والتطوير عبر تخصيص المزيد من الاموال وتوظيف الاشخاص ذوي   اهتماما

المهارات في الابتكار وذوو القدرة على انتاج الافكار والقيام بالابحاث التي تساهم وتطور من  

 اداء المعمل.

قدرات الانتاج عبر تحديث المكائن والالات ومواكبة  زيادة الاهتمام ب يجب على ادارة المعمل -2

 التطور العالمي الحاصل في هذا المجال. 

ضرورة ايلاء الابتكار اهمية اكبر عبر تنظيم المسابقات من اجل تقديم افضل الافكار الجديدة في  -3

يزة والتي من شأنها  هذا المجال وشراء الابتكارات وتوظيف المبتكرين واصحاب الافكار المتم

   تطوير صناعة المعمل لمنتجاته.

على ادارة المعمل تقوية الاواصر والعلاقات مع الاطراف التي تتعامل معها وتقديم التسهيلات   -4

والافادة الكاملة من المعلومات المتحصلة من التغذية العكسية الراجعة من الزبائن والمجهزين  

البحث والجامعات بهدف الافادة الكاملة منها في تطوير  فضلاً عن التواصل الفعال مع منظمات 

 اداء المعمل وتطوير منتجاته. 

الوظائف المطلوبة منه   ضرورة زيادة العمل على تطوير خصائص المنتجات من اجل تأدية -5

 . بشكل افضل

ضرورة انشاء قاعدة بيانات خاصة بالأطراف التي تتعامل مع المعمل واجراء التفاضل للوصول   -6

 ضل النتائج وافضل المجهزين عبر اجراء المقارنات. الى اف

على المعمل الاعتناء بشكل اكيرر بجرودة المنتجرات بكافرة مكوناتره وخصائصره مرن اداء للمنرتج  -7

ومظهره ابتداءً وليس انتهاءً بالجودة المدركة والخدمات المقدمة كما يجب الاسرتما  الرى صروت 

 التواصل مع العملاء. الزبون كونه الركيزة الاساسية في ادامة زخم

توصي الدراسة بضرورة دراسة موضو  تسليم المنتجات كونه يشكل خدمة اضافية جاذبة   -8

 للزبائن وضرورة الاهتمام بتوفير خدمة الاستعلام عن منتجات المعمل كميزة اضافية للمعمل. 
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 لمشاريع بحثية مستقبلية   مقترحاتثانياً : 

الباحرث لتطروير مشراريع بحثيرة مسرتقبلية فري  مقترحرات متواضرعة مرنتية تمثرل التوصيات الا

 موضوعة القدرات التكنلوجية :

 تعزيز مكانة المنظمات وحيازة الميزة التنافسية.اثر القدرات التكنلوجية في  -1

دور القرردرات التكنلوجيررة فرري تغييررر نمررط عمررل المنظمررات والاسررتفادة الكاملررة مررن تحررديث  -2

 التكنلوجيا.

 علاقة القدرات التكنلوجية بريادة الشركات الصناعية للسوق العالمية في ظل التنافس الشديد. -3
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  استيعاب : وهي  الكافية  المهارات  تتطلب  التي  من العمليات  له  حصر لا  عدد   بين  من . القدرات 

الجودة ،المعدات  ومراقبة العطلات، وإصلاح وتحسينها،  كييفها وت  والمنتج , التكنولوجيا   العملية

 المختلفة. الإنتاج  مراحل بين  الإنتاجية والتنسيق  ومراقبة المخزون،  ومراقبة   العمل، ، وجدولة 

(Aderemi,et…al,2009:32) 

 

 الفقرات   ت

 صلة الفقرة  
 بالمتغير 

 مدى وضوح 
 الفقرة  

 ملاحظات المحكم  

 تنتمي 
لا  
 تنتمي 

 واضحة  
 غير 
  

 واضحة 

1 
 القدرة على رقابة   يمتلك المعمل 
 جودة العملية  

          

2 
المنتجات الحالية     المعمل طور ي
 بتكر منتجات جديدة  ي و

        

  

3 
   نماذج لمنتجاته يصنع المعمل 

 قبل البدء
 بعملية الانتاج النهائي   

        

  

4 
  الجودة المعمل انشطة نفذ ي

التفتيش ورقابة   نشاطوتوكيدها و
 المخزون  

        

  

5 

من  الوقاية  المعمل نشاط نفذ ي
خلال تلافي المشاكل قبل  

التصحيح   وقوعها وتنفيذ 
           والتحسين المستمر  

6 
يشجع المعمل العاملين على  

التكيف مع التكنلوجيا المستخدمة  
      ويحسنها باستمرار 



الاستمرار  الابتكار التكنلوجي سواء في المنتج او العملية يؤدي الى  قدرات الخلق والابتكار:   -3

في تغيير طريقة ادارة العمليات وبذلك فهو يتطلب الانتباه الدائم. فالابتكار عملية تعني تحسين  

 (. (Stevenson,2012,61:62المنتجات والخدمات اللذان يعطيان القيمة للمنظمة 

 

 الفقرات   ت

 صلة الفقرة  
 بالمتغير 

 مدى وضوح 
 الفقرة  

ملاحظات  
 المحكم 

 تنتمي 
لا  
 تنتمي 

 واضحة  
 غير 
  

 واضحة 

1 
يبدي الزبائن ارتياحهم لمنتجات  
المعمل كونها تواكب الابتكارات 

 العالمية وتنافسها 
        

  

2 
يوظف المصنع العاملين القادرين  
على الابتكار والتصميم ويوفر 

   الادوات المناسبة لهم 
        

  

3 
 القدرة على تخطيط   لمعمللدى ا

 ورقابة وتوجيه مشاريع التطوير  
        

  

4 

القدرة على اداء  معمل متلك الي
  )المعتاد( التصميم الروتيني 

والهندسة التفصيلية للمنتجات 
 والعمليات  

        

  

5 
 القدرة على ابتكار   معمل متلك الي

 منتجات جديدة تلبي رغبات الزبائن 
        

  

 

 قدرات العلاقات :  -4

تشير العلاقات مع المجهزين الى مسؤولية المنظمة  نحو الشراء وهو النشاط الذي يحدد اي  

المجهزين يتم التعامل معه واستخدامه , واجراء العقود التفاوضية , تدفق معلومات الصيانة ,  

تقييم المجهز  وتحديد ما يتم شراؤه محليا . وعملية المصادر تتضمن الاختيار , التوثيق , و 

فهي ترتكز   علاقة الزبون اما  ((Krajewski,2013,438وبصورة عامة ادارة عقود التجهيز.  

على اساس انها الطريقة التي يتم عبرها التعلم عن المزيد من احتياجات المستهلكين وسلوكهم  



بحث  بمنظمات ال( اما عن العلاقة (Slack, et al., 2007,466 .من اجل تقوية العلاقة معهم 

فان على المنظمة الاستفادة مما تقدمه تلك المؤسسات والمنظمات من   والتطوير التكنلوجي 

الجهود المبذولة في هذا الصدد والتي تصب في صالح تطوير عمل المنظمة  وتشمل هذه  

المنظمات او المصادر بحوث الجامعات , المؤسسات البحثية , الوكالات الحكومية , والمشاريع  

 (. (Stevenson,2012,172الخاصة. 

 الفقرات   ت

 صلة الفقرة  
 بالمتغير 

 مدى وضوح 
 الفقرة  

ملاحظات  
 المحكم 

 تنتمي 
لا  
 تنتمي 

 واضحة  
 غير 
  

 واضحة 

1 

 القدرة على التعاون  المعملمتلك ي 
مع المجهزين من اجل تطوير   

 منتجات  
 وعمليات جديدة  

        

  

2 
التسهيلات  تقدم ادارة المعمل كافة 

من اجل تقوية العلاقات مع  
 الاطراف الخارجية 

        

  

3 

 القدرة على التعاون   معمللدى ال 
  ية والاكاديمية منظمات البحثالمع 

من اجل تطوير منتجات وعمليات  
 جديدة  

        

  

4 

يمتلك المعمل تقييماُ خاصا  عن  
المجهزين الذين يتعاملون مع  

بيانات العلاقات المعمل عن طريق 
   العامة وادارة المشتريات 

        

  

5 
يستثمر المعمل امكانيات العلاقات 
 العامة لاجراء العقود والتفاوض 

 على اكمل وجه 
        

  

 

 ثانيا  : المتغير التابع ) الجودة ( 

هي مزيج كلي لخصائص السلعة او الخدمة المتأتي من التسويق , الهندسة , التصنيع ,   الجودة :

 . ( 29,   2008) الطائي و قدادة , والصيانة والذي من خلاله ستلبي السلعة توقعات العميل

: ويشير الى كيفية قيام المنتج او الخدمة باداء الوظيفة المطلوبة منه    الاداء - 1 

(Slack,et…al,2013,542) 

 



 الفقرات    ت

 صلة الفقرة  
 بالمتغير 

 مدى وضوح  
 الفقرة

 ملاحظات المحكم 

 تنتمي 
لا  
 تنتمي 

 واضحة 
 غير 

 واضحة   

1 
منتجات المعمل تلاقي استحسان   

 ُ              الزبائن دائما

2 
منتجات مريحة  يقدم المعمل  

           وسهلة عند الاستخدام  

3 
معايير الجودة  يواكب منتج المعمل  

             العالمية

4 
يصرف المعمل على تحسين  
الجودة ما يفوق المقدار الذي  

           يصرفه المنافسون على منتجاتهم 
 

وتعبر عن المزايا والخصائص الاضافية للمنتوج.    الخصائص : –2

Stevenson,2012,373)) 

 

: يعكس هذا البعد  قدرة المنتج على اداء وظائفه او الاخفاق ضمن الفترة    الموثوقية -3 

المحددة , ومن بين العديد من المقاييس يمكن قياس الموثوقية من خلال متوسط فترة الفشل اي  

 الفقرات    ت

 صلة الفقرة  
 بالمتغير 

 مدى وضوح  
 الفقرة

 ملاحظات المحكم 

 تنتمي 
لا  
 تنتمي 

 واضحة 
 غير 

 واضحة   

1 
بتقديم منتجات ذات   معملقوم الي 

           وخصائص مناسبة للزبون    قيمة

2 
 مواصفات مصنعية  معملمتلك الي 

 خاصة تظهر بوضوح في المنتجات  
          

3 
بالاداء   معملتمتع منتجات الت  

 العالي
           والخصائص المميزة   

4 
تواكب خصائص منتجات المعمل  
خصائص المنتجات المنافسة لا  

           سيما العالمية منها 



بيان الفشل الاول للمنتج في اداء وظائفه. فالموثوقية تعني قدرة المنتج على اداء وظائفه الكاملة  

 (. (Gravin, 1987,101في الفشل  دون الوقوع

 

 الفقرات    ت

 صلة الفقرة  
 بالمتغير 

 مدى وضوح  
 الفقرة

 ملاحظات المحكم 

 تنتمي 
لا  
 تنتمي 

 واضحة 
 غير 

 واضحة   

1 
 قادرة على الاداء معمل منتجات ال 
           طوال فترة الاستخدام   

2 
يمكن الاعتماد على منتجات  
 معملال
           لاداء الوظائف المطلوبة منها   

3 
احتمالية عدم كفاءة المنتج ضئيلة  

           جداُ 

4 

تطول فترة استخدام منتجات  
المعمل دون مشاكل في الاستخدام  
بقدر اكبر مما يقدمه المنافسون  

من منتج يقاوم طوال فترة  
           الاستخدام 

 

  سلفا   الموضوع  للتصميم النهائي المنتوج  مطابقة مدى  : المطابقة  -4

Stevenson,2012,373)) 

 الفقرات    ت

 صلة الفقرة  
 بالمتغير 

 مدى وضوح  
 الفقرة

 ملاحظات المحكم 
تنتم 
 ي

لا  
 تنتمي 

واضح
 ة

 غير 
واضح
 ة   

 يطابق المنتج متطلبات الزبائن    1
          

2 
   المعلومات يطابق المنتج  
             لوصف المنتجالموضوعة  

3 
 تطابق الوصف معمل منتجات ال 
  للمنتج سلفاُ  الدقيق الموضوع   

           داخل المعمل

4 
سياسات واضحة   معمل عتمد الي

            لجعل المنتج مطابق للمواصفات 



العالمية مثل سياسة اتباع شروط  
نظام الايزو وغيره من انظمة  

 الجودة

 

: وهي تعني الاستفادة الكاملة من المنتتج طتوال دورة حياتته , وبظتروف مستتقرة  المتانةة -5

 (Slack,et…al,2010,502علتتتتى صتتتتعيد القطتتتتع والتجهيتتتتزات والمكونتتتتات الاختتتترى )

 

 الفقرات    ت

 صلة الفقرة  
 بالمتغير 

 مدى وضوح  
 الفقرة

ملاحظات  
 المحكم

 لا تنتمي  تنتمي 
واضح
 ة

 غير 
واضح
 ة   

1 
منتجات المعمل اختبارات تقاوم 

             مقاومة الشد وعدم التمزق 

2 
المؤثرات    معملتتحمل منتجات ال 

)كالنقل  الخارجية المختلفة 
           ومؤثراته( 

3 
منتجات تتحمل   معمل قدم الي 

           وذات مرونة الاستخدام الخاطئ  

4 
منتجات  ال معملال ات نافس منتجت

           من حيث المتانة  العالمية

 الفقرات    ت

 صلة الفقرة  
 بالمتغير 

 مدى وضوح  
 الفقرة

 ملاحظات المحكم 

 واضحة  لا تنتمي  تنتمي 
 غير 

 واضحة   

1 
  مع  خدمات  معمل قدم الي 

بيعها  مثل  ي التي  المنتجات 
           الاسترجاع او التبديل  

2 
خدمة تسليم   معمل قدم الي 

           او توصيله المنتج 

3 
يتأخر المعمل بتسليم   

المنتجات في الوقت  
             المناسب غالبا  



 

 (.Chase,2008,140 Jacobs &: ستهولة الاستتخدام وقابليتة الخدمتة )  القابلية للخدمة -6

 

وهي تلك الصفات التي ترتبط بالمظاهر اي كيف يبدو ذلك المنتج ؟ , ملمسه ؟ ,   المظهر :  -7

 ( 1, 2012رائحته ؟ الشعور عند استخدامه ؟ )عبد الخالق واخرون,

 الفقرات    ت

 صلة الفقرة  
 بالمتغير 

 مدى وضوح  
ملاحظات   الفقرة

 المحكم
 تنتمي 

لا  
 تنتمي 

 واضحة 
 غير 

 واضحة   

1 
مظهر منتجات المعمل يشابه   

المنتجات ذات المناشئ العالمية  
             كالتركية والايطالية 

2 
 المظهر الخارجي للمنتج يواكب  

وينافس التصاميم    تطلعات الزبون
             العالمية

3 
الزبون منتجات المعمل  يفضل  

             على منتجات المنافسين بعد المقارنة 

4 
جودة المواد الخام تبدو واضحة في  

           مظهر المنتج وجودته 

 

 (. Chase,2008,140 Jacobs &وتعني الاداء السابق والسمعة. )  الجودة المدركة :   -8

 الفقرات    ت

 صلة الفقرة  
 بالمتغير 

 مدى وضوح  
 الفقرة

 ملاحظات المحكم 
تنتم 
 ي

لا  
 تنتمي 

واضح
 ة

 غير 
واضح
 ة   

1 
معدل شكاوى الزبائن بخصوص   

             المنتجات مرتفع نسبيا  

2 
جيدة    ذات قيمة  معمل منتجات ال 

           مقابل السعر المدفوع  

4 
خدمة   معمل وفر الي

  الاستفسار المباشر
           ات المنتج  عن والاستعلام 



3 
تنفيذ عقود البيع والشراء يتم في   

           المحدد دائما   

4 
التجارية منافس   معمل علامة ال

   قوي
 للعلامات الاخرى  

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاستبانة بعد التعديل   –ب 

 

 

 

 المستجيبة  الأخت /  المستجيب  الاخ  

 التحية بعد                                           

ةالاستبان تهةةدف هةةذه          جةةودة تحسةةين فةةي  يةةالتكنلوجةة  القةةدرات أثةةر"  الةةى دراسةةة  ةةةة

  "  المنتجات

 " الاشرف النجف في الرجالية الالبسة معمل في  تطبيقية "دراسة                     

نرجو التفضل بقراءة بنود وفقرات الاستبانة وتوخي الدقة في اختيار الاجابة المناسةبة         

العلمةي , وان هذه الدراسة سرية لا تحتاج الى ذكةر الاسةم وهةي مخصصةة لأغةراح البحةث 

 والتقدير. الشكر الاطلاع والإجابة على اسئلة الاستبانة . مع وافرحصرا  راجين التفضل ب

 

 انثى                                 ذكر                     جتماعي النوع الا -1

 

   34 – 30سنه                 من  30اقل من    :          ية العمر الفئة  -2

 

 سنة فأكثر  40                  39 – 35من                                

 دبلوم عالي                             التحصيل العلمي :       دبلوم -3

 

 بكلوريوس                       ماجستير                                  

 

 دكتوراه                                  

 

   10الى  6سنوات فأقل                  من  5سنوات الخدمة :          -4

 فاكثر   16من               15الى  – 11من                                  

 10الى  5فأقل                   من   5:          عدد الدورات التدريبية -5

  

 

 



 

 قةةدرات الانتةةاج : وتشةةمل قةةدرات الإنتةةاج المهةةارات اللازمةةة لتشةةغيل المصةةنع بكفةةاءة فيمةةا يخةةص -2
  منةت   هةي جةزء مةن هةذه المجموعةة مةنوالالعمليةة  وان تكنولوجيا معينة، وتحسينها مةع مةرور الوقةت. 

 وهي: استيعاب العملية  والمنت  من بين عدد لا حصر له من العمليات التي تتطلب المهارات الكافية القدرات
 لمعدات ، وجدولةة العمةل، ومراقبةة التكنولوجيا وتكييفها وتحسينها، وإصلاح العطلات، ومراقبة الجودة ،ا,  

 (Aderemi,et…al,2009:32المخزون، ومراقبة الإنتاجية والتنسيق بين مراحل الإنتاج المختلفة. )

 بدائل الاجابة الفقرة ت

 
 
 
 
 
 
 
 

 وهةةي اسةةتيعاب الوظةةائف، وعمليةةة الةةتعلم والمعرفةةة :لاول : القةةدرات التكنلوجيةةة المتغيةةر ا
اللازمة لإحداث التغيير ، والآلات والمعدات والاستثمارات في مجال البحث والتطةوير  المتراكمة

&  Reichert) نتةةةةةاج، وتقةةةةةديم المنتجةةةةةات الجديةةةةةدةوخلةةةةةق القيمةةةةةة، وعمليةةةةةة الإ
Zawislak,2014,3) 

والافكةار الجديةدة وعمليةات تصةميم هي الوظيفةة التةي تطةور المعرفةة والبحث والتطوير : قدرات  -1
 (.Slack,et…al,2007:126المنت  والخدمة المعتمدة على اساس المعرفة )

 الفقرة ت

 بدائل الاجابة

 أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 اوافق

لا 
 أوافةةةةق
 بشدة

1 
المتتتتؤتمرات الاكاديميتتتتة يشتتتتترك المعمتتتتل بكافتتتتة 

والمؤسستتاتية الخاصتتة بتتنظم التكنلوجيتتا لاكتستتاب 
 المعرفة

     

2 
يوجد تحديثات مستمرة في خطوط الانتتاج متن اجتل 

 تحسين وتطوير المنتج
     

3 
سيب وانظمة المعلومات وهنتاك اوتوجد شبكة من الح

 تواصل ضمن  شبكة المعلومات 
     

4 
الفنتين والمتخصصتين فتي يهتم المعمتل بزيتادة عتدد 

قسم البحث والتطوير والمتخصصين بعلتم الحاستوب 
 والتكنلوجيا

     

5 
روف ظت عمل الانشطة الفعالة من اجتل خلتق يدعم الم

 ملائمة للبحث والتطوير
     



 أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 اوافق

لا 
 أوافةةةةق
 بشدة

1 
يمتلتتك المعمتتل انظمتتة دقيقتتة تعمتتل علتتى رقابتتة جتتودة 

 العملية
     

2 
هنالك مرونة عاليةة فةي حجةم الانتةاج لمقابلةة التغيةر فةي 

 الطلب على منتجات المعمل
     

3 
ينفذ المعمل انشطة الجتودة وتوكيتدها ونشتاط التفتتيش 

 ورقابة المخزون
     

4 
يمتلتتك المعمتتل القتتدرة علتتى اختتتزال الوقتتت وبعتتض 

 العمليات عند الحاجة
     

5 
المعمتتل العتتاملين علتتى التكيتتف متتع التكنلوجيتتا يشتتجع 

 المستخدمة ويحسنها باستمرار
     

 

 قدرات الخلق والابتكار: الابتكار التكنلوجي سواء في المنت  او العملية يؤدي الى الاستمرار في     -3
تغيير طريقة ادارة العمليات وبذلك فهو يتطلب الانتباه الدائم. فالابتكار عملية تعني تحسين المنتجات  

 . ( Stevenson,2012,61:62شركة )والخدمات اللذان يعطيان القيمة لل

 الفقرة ت

 بدائل الاجابة 

 أوافق  
 بشدة

 محايد أوافق 
 لا

 اوافق 

لا  
 أوافق 
 بشدة

1 
يبدي الزبائن ارتياحهم لمنتجات المعمل كونها تواكب  

 الابتكارات العالمية وتنافسها 
     

2 
يوظف المصنع العاملين القادرين على الابتكار  

 والتصميم ويوفر الادوات المناسبة لهم 
     

3 
لدى المعمل القدرة على تخطيط ورقابة وتوجيه مشاريع 

 التطوير
     

4 
يمتلك المعمل القدرة على اداء التصميم الروتيني  
 )المعتاد( والهندسة التفصيلية للمنتجات والعمليات 

     

5 
يمتلك المعمل القدرة على ابتكار منتجات جديدة تلبي  

 رغبات الزبائن 
     

 



 

  التابع ) الجودة ( المتغير يا :ثان
كلي لخصةائص السةلعة او الخدمةة المتةأتي مةن التسةويق , الهندسةة , التصةنيع , الجودة : هي مزي  

 (.29,  2008والصيانة والذي من خلاله ستلبي السلعة توقعات العميل ) الطائي و قدادة ,

 الاداء : ويشةةةةير الةةةةى كيفيةةةةة قيةةةةام المنةةةةت  او الخدمةةةةة بةةةةاداء الوظيفةةةةة المطلوبةةةةة منةةةةه - 1
    (Slack,et…al,2013,542) 

 الفقرة ت

 بدائل الاجابة  

 أوافق  
 بشدة

 محايد أوافق 
 لا

 اوافق 

لا  
 أوافق 
 بشدة  

نحةو الشةراء وهةو   شةركةمةع المجهةزين الةى مسةؤولية ال تشير العلاقات: قدرات العلاقات  -4
, واجةةراء العقةةود التفاوضةةية , تةةدفق  مجهةةزين يةةتم التعامةةل معةةهال أي مةةنالنشةةاط الةةذي يحةةدد 

معلومات الصيانة , وتحديد ما يتم شراؤه محليا . وعملية المصادر تتضمن الاختيةار , التوثيةق , 
(( اما علاقة ((Krajewski,2013,438وتقييم المجهز وبصورة عامة ادارة عقود التجهيز. 

لةتعلم عةن المزيةد مةن احتياجةات الزبون فهي ترتكز على اساس انها الطريقة التي يةتم عبرهةا ا
(( اما عن ((Slack, et al., 2007,466المستهلكين وسلوكهم من اجل تقوية العلاقة معهم. 

العلاقةةة بمنظمةةات البحةةث والتطةةوير التكنلةةوجي فةةان علةةى المنظمةةة الاسةةتفادة ممةةا تقدمةةه تلةةك 
لح تطةوير عمةل المؤسسات والمنظمات من الجهود المبذولة في هذا الصدد والتي تصب في صةا

المنظمة  وتشمل هذه المنظمات او المصادر بحوث الجامعةات , المؤسسةات البحثيةة , الوكةالات 
 ((.((Stevenson,2012,172الحكومية , والمشاريع الخاصة. 

 الفقرة ت

 بدائل الاجابة 

 أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 اوافق

لا 
 أوافةةةق
 بشدة 

يمتلك المعمل القدرة على التفاوض متع المجهتزين   1
 من اجل توفير المواد الاولية الجيدة بأسعار جيدة 

          

يمتلك المعمل القدرة على التعاون مع الزبتائن متن   2
 اجل تطوير منتجات وعمليات جديدة 

          

لتتدى المعمتتل القتتدرة علتتى التعتتاون متتع المنظمتتات   3
البحثيتتتة والاكاديميتتتة متتتن اجتتتل تطتتتوير منتجتتتات 

 وعمليات جديدة 

          

يمتلةةك المعمةةل تقييمةةاً خاصةةا  عةةن المجهةةزين الةةذين  4
يتعاملون مع المعمل عن طريق بيانات العلاقات العامةة 

 وادارة المشتريات  

          

جتراء معمل امكانيتات العلاقتات العامتة لإيستثمر ال 5
 العقود والتفاوض 

          



           منتجات المعمل تلاقي استحسان الزبائن دائماُ  1

2 
يختبتتر المعمتتل قتتدرة منتجاتتته علتتى الاداء قبتتل 

 عملية تسويقها 
          

           يواكب منتج المعمل معايير الجودة العالمية  3

4 
 لمعمل على تحستين الجتودة متا يفتوقيصرف ا

 المقدارالذي يصرفه المنافسون على منتجاتهم
          

 

 الخصةةةةةةائص : وتعبةةةةةةر عةةةةةةن المزايةةةةةةا الاساسةةةةةةية والخصةةةةةةائص الاضةةةةةةافية للمنتةةةةةةوج   -2
Stevenson,2012,373     

 الفقرة ت

 بدائل الاجابة 

 أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 اوافق
 لا أوافق
 بشدة 

1 
منتجات المعمل ذات قيمة وخصائص مناسبة   

           للزبون  

2 
 يمتلك المعمل مواصفات مصنعية   

           خاصة تظهر بوضوح في المنتجات المقدمة 

3 
نوعية المادة الخام المستخدمة في الانتاج ذات   

           جودة عالية ومن مناشئ عالمية  

4 
 تواكب خصائص منتجات المعمل خصائص 

           المنتجات المنافسة لا سيما العالمية منهم  

 

 

 

الموثوقية : يعكس هذا البعد  قدرة المنت  على اداء وظائفةه او الاخفةاض ضةمن الفتةرة المحةددة  -3  
,ومن بين العديد من المقاييس يمكن قياس الموثوقية من خةلال متوسةط فتةرة الفشةل اي بيةان الفشةل 

الكاملة دون الوقوع في على اداء وظائفه  الاول للمنت  في اداء وظائفه. فالموثوقية تعني قدرة المنت 
 ((.   Gravin, 1987,101الفشل ))

 الفقرة ت

 بدائل الاجابة  

 أوافةةةةةق 
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 اوافق
 لا أوافةةق
 بشدة  



           منتجات المعمل لها القدرة على مقاومة التلف   1

2 
يمكتتن الاعتمتتاد علتتى منتجتتات المعمتتل لاداء  

 الوظائف المطلوبة منها
          

           احتمالية عدم كفاءة المنتج ضئيلة جداُ  3

4 

 تطتتول فتتترة استتتخدام منتجتتات المعمتتل دون
 مشتتاكل فتتي الاستتتخدام بقتتدر اكبتتر ممتتا يقدمتته
المنافسون من منتج يقاوم الظروف طوال فترة 

 الاستخدام

          

 

 ( (Stevenson,2012,373المطابقة : مدى مطابقة المنتوج النهائي للتصميم الموضوع سلفا    -4

 الفقرة ت

 بدائل الاجابة 

 أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 اوافق
 لا أوافق
 بشدة 

1 
ت المعمل مطابقة لمواصفات  منتجا
والتي تلبي حاجات ورغبات  محلية  
 الزبائن 

          

2 
يطابق المنتج مواصفات التصميم   

 الموضوعة في وصف المنتج  
          

3 
منتجات المعمل تطابق الوصف الدقيق  
 الموضوع  سلفاُ للمنتج  داخل المعمل

          

4 

لجعل  لمعمل سياسات واضحة يعتمد ا
اصفات العالمية مثل  مطابق للمو المنتج 

شروط نظام الايزو وغيره  سياسة اتباع 
 من انظمة الجودة 

          

 

المتانة : وهي تعني الاستفادة الكاملةة مةن المنةت  طةوال دورة حياتةه , وبظةروف مسةتقرة علةى  -5
 (Slack,et…al,2010,502صعيد القطع والتجهيزات والمكونات الاخرى )

 الفقرة ت

 بدائل الاجابة 

 أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 اوافق
 لا أوافق
 بشدة 

           يقدم المعمل منتجات ذات جودة ومتانة عالية   1



2 
 تتحمل منتجات المعمتل المتؤثرات  الخارجيتة 
 المختلفة )كالنقل ومؤثراته( 

          

           منتجات المعمل تقاوم اختبار الشد والتلف   3

4 
 ات المعمتل المنتجتات العالميتة متنتنافس منتج
 حيث المتانة

          

 

 (    Chase,2008,140 Jacobsالقابلية للخدمة : سهولة الاستخدام وقابلية الخدمة ) &  -6

 الفقرة ت

 بدائل الاجابة 

 أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 اوافق

لا 
 أوافق
 بشدة 

1 
مثل   ل خدمات مع المنتجات التي يبيعهايقدم المعم

 الاسترجاع او التبديل  
          

           يقدم المعمل خدمة تسليم المنتج او توصيله  2

3 
المناسب   المعمل بتسليم المنتجات في الوقت يتأخر 
 غالبا   

          

4 
والاستعلام   يوفرالمعمل خدمة الاستفسار المباشر  

 عن المنتجات 
          

 

 المظهةةر : وهةةي تلةةك الصةةفات التةةي تةةرتبط بالمظةةاهر اي كيةةف يبةةدو ذلةةك المنةةت    , ملمسةةه   -7
 (1, 2012, رائحته   الشعور عند استخدامه   )عبد الخالق واخرون, 

 الفقرة ت

 بدائل الاجابة 

 أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 اوافق

لا 
 أوافق
 بشدة 

           تمتاز منتجات المعمل بتصاميم حديثة وعصرية   1

2 
المظهر الخارجي للمنتج يواكب  تطلعات الزبون    

 وينافس التصاميم العالمية  
          

           منتج المعمل قادر على اثارة وجذب انتباه الزبائن   3



4 
المنتج   جودة المواد الخام تبدو واضحة في مظهر

 وجودته 
          

 

 (Chase,2008,140 Jacobs) &   والسمعةالجودة المدركة : وتعني الاداء السابق  -8

 الفقرة ت

 بدائل الاجابة 

 أوافةةةةةةةةق 
 بشدة

 محايد أوافق
 لا

 اوافق
 لا أوافةةةةةةةةةةق

 بشدة 

يمتلةةك المعمةةل سةةمعة جيةةدة فةةي مةةا يتعلةةق   1
 بالجودة العالية 

          

المعمل ذات قيمة جيدة مقابل السعر  منتجات   2
 المدفوع 

          

 يمتةةاز المعمةةل بالمصةةداقية فةةي التعامةةل مةةع   3
 المجهزين والزبائن   

          

 علامةةةةة المعمةةةةل التجاريةةةةة منةةةةافس قةةةةوي  4
 للعلامات الاخرى .

          

 



APSTRACT 

 

This study aimed to figure out the impact of technological 

capabilities in improves product's quality in garments factory in 

alnajaf al-ashraf. In order to achieve the objects of study the 

researcher has designed a questionnaire contained of (52) 

paragraph in order to gather the information from study sample 

which consist of (122) individuals, was distributed on all the 

engineers and technicians their working in all departments that 

related with subject of study such as technology, quality, affairs , 

purchases , and sales departments, to complete the study.   

 The statistical package for social science (SPSS) was used to 

analyze and examine the hypotheses. Many statistical methods 

was used to achieve study objectives such as multi & simple 

regression. The conclusion of study were that there was a 

significant impact for technological capabilities with all 

dimension ( research & development , innovation , production  

and  affaire ) in product's quality (performance , appearance, 

especially features , conformity, reliability, durability, perceived 

quality, serviceability) . 

this study has include four chapters , first chapter contained 

previous studies and methodology of study , chapter two has taken 

theoretical framework  for this study , applied part for this study 

has taken in third chapter , last , forth chapter included 

conclusions and recommendations of the study.   

The study recommendations were that the management of factory 

must cares in technological capabilities and increase support for 

research and development active to keep the continuation the 

success and care in product's quality because its consider the main 

sureness for keeping the success. Second recommendation was 

care with services aftermarket such as delivering service and 

information services about products. 
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