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 الخبير اللغوي إقرار

      المنظمات   بناءاثر استخدام المعرفة الالكترونية في ) اشهد إن الرسالة الموسومة    

 المتنقلة تصالاتللا العراق شركة زين/  مديري( دراسة تحليلية لآراء عينة من الريادية

ولأجله لغويا مؤهلة للمناقشة  حتى غدتمراجعتها من الناحية اللغوية  جريتأ   , قد 

 وقعت.

        

 :  الإمضاء                                                                     

 صلاح مهدي جابر :   الاسم                                                                       

 :   التاريخ                                                                      

 

 

 رئيس لجنة الدراسات العليا إقرار 

   اللغوي,أرشح هذه الرسالة للمناقشة .إقراري المشرف والخبير على  ء  ابن

 

 : الإمضاء                                                                       

 :  الاسم                                                                        

 رئيس لجنة الدراسات العليا                                                                        

 التاريخ:                                                                        

 

              



 

 

 المشرف إقرار

 

 بنرراءاثررر اسررتخدام المعرفررة الالكترونيررة فرري ) اشهد أن إعدداد هدذه الرسدالة الموسدومة

العدراق  شركدددددددددددددة زين/ مديري( دراسة تحليلية لأراء عينة من المنظمات الريادية

دد ألح دناوي ,المتنقلة للاتصالات  قدد والمقدمة مدن قبدا اللالدا حدالح مهددي محمدددددد
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 لجنة المناقشة قرارإ

المعرفة الالكترونية في  استخدام )اثرالرسالة الموسومة  هذه طلعنا علىإأعضاء لجنة المناقشة  بأننانشهد    

تمت وقد  المتنقلة تصالات لإل شركة زين/العراق  مديريدراسة تحليلية لآراء عينة من  المنظمات الريادية( بناء



جديرة بالقبول لنيا  بأنها , ونعتقد كا ما يتعلق بهافي محتوياتها و (لحسناويأ)صالح مهدي محمد اللالا مناقشة 

 (. جديدد جددا   الأعمال بتقدير ) علوم إدارةفي  درجة الماج تير 

 

  الأستاذ                                                                                         الدكتور المساعد  الأستاذ 
 الدكتور  المساعد 

اسـعد كــاظم نـايف                                                                                          علي       
 كريم عبد سالم الخفاجي 

    عضو اللجنة                                                                                                                                   
 عضو اللجنة                            

 

                                                                                               الدكتورالمساعد  الأستاذ   
 الدكتور  الأستاذ 

عـلاء                             محسن الياسري                                                              أكرم     
 فـرحـان طــالب الـدعـمـي 

                                                               عضوا ومشرفا                                                               
 رئيس اللجنة 

 

                                                                                 

 مصادقة مجلس الكلية 

 . الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء على قرار لجنة المناقشةصادق مجلس كلية 

 

 الدكتور الأستاذ 

 د ـمـحـن مـسـحـم مــاكــح

 قتصادوالا  الإدارةعميد كلية 



   الإهداء...

لهدايته وتمكينه  حمدا   باسط الرزق, ,بديع السموات والأرض,خالق الخلق إلى      

 وتوفيقه لنا ...جل وعلا.

إلى من أمرني بطلب العلم من المهد إلى اللحد نبي الرحمة محمد المصطفى)صلى 

 الله عليه وسلم( وعلى آل بيته الطبيين الطاهرين 

 عزا    ...  قإلى بلد الحضارة بلد الأنبياء والأوصياء والعلم والعلماء بلدي العرا

 وشموخا  

 فسيح جنتهسكنهما أإلى من هم في ظل رحمة ربي والدي ...         

 إلى من هم سندي وساعدي بعد توكلي على الله ...     إخوتي أخواتي 

 إلى رفيقة دربي زوجتي العزيزة  ...  وفاءا

 جلي ...أه من و إلى أبنائي وبناتي أحبائي لما تحمل

 نارة الطريق لنا أساتذتي الأفاضل... تقديرا  أإلى مصابيح العلم والمعرفة التي 

 وعرفانا  

هدي ثمرة جهدي المتواضع محبة  أ  ا  إليهم جميع

 وتقديرا

                                                                                                                                       

 الباحث

                     أ



 شكر وتقدير
ما وسعت السموات والأرض على كل نعمه واشكره على ما أعانني    ا  كثير   الحمد لله رب العالمين حمدا         

 له وصحبه الطيبين الطاهرين.آل انتظار واصلي واسلم على محمد وعلى اويسر لي أمري بعد طو

وانأ  لا   العلميختم  أ يسعني  الجهد  الا   هذا  إلى    التواضع  والامتنان  الجزيل  بالشكر  أتقدم  المساعد  أن  الأستاذ 

المشرف على هذه الرسالة لما قدمه من جهد كبير ومتابعة وتوجيهات سديدة    )أكرم محسن الياسري(  الدكتور

إذ كان لتلك الملاحظات والتوجيهات الأثر البالغ في إنضاج    ,كافة  فذلل بذلك المصاعب في مراحل الإعداد

 فشكرا له ووفقه الله. ,الجهد حتى ظهر بالشكل الحالينجاز هذا إو

وا الإدارة  كلية  عميد  محمد(  الدكتور)حاكم محسن  الأستاذ  إلى  والعرفان  بالشكر  وأتقدم  وأقدم  لاكما  قتصاد, 

ومس العلمي  (المعاون  الحسين حسن حبيب  )عبد  الدكتور  الأستاذ  إلى  وتقديري  الدراسات  ؤو شكري  قسم  ل 

 .مشوره لما قدمه من  ما ويسعدني أن أقدم خالص تقديري إلى الأستاذ الدكتور)عواد كاظم شعلان(ك العليا,

طالب(أو فرحان  )علاء  الدكتور  الأستاذ  إلى  وتقديري  اعتزازي  بخالص  مشورة    تقدم  من  لنا  قدمه  لما 

 .الخفاجي(  كريم )علي الأستاذ المساعد الدكتوروبوافر الشكر والامتنان إلى  ,وتوجيهات سديدة 

الدكتور   والأستاذ  مرزوق  هاشم  الدكتور  الأستاذ  الأفاضل  أساتذتي  إلى  والامتنان  بالشكر  محسن  )وأتقدم 

الدكتور    (ألراجحي الججاوي  ) والأستاذ  الدكتور  (  طلال  الدعمي  )و  علو  )والدكتور(  عباس  و    (نافيصل 

 دراسة على أيديهم. وبالأخص من كان لي شرف ال  كافة  أساتذة كلية الإدارة والاقتصاد 

وتقديري   بشكري  فرج(,  الأستاذ  إلى وأتقدم  حميد  الدكتور)كاوه  السليمانية  المساعد  الإدارة  /جامعة  كلية 

 اد . ــــــــجامعة اربيل/كلية الإدارة والاقتص وصفي طاهر قهوجي(,المساعد الدكتور) والأستاذ , والاقتصاد

شرفوا على تقويم درجة صدق الاستبانة الخاصة بهذه  أ كما وأتقدم بخالص شكري وتقديري إلى السادة الذين  

وأقدم شكري وتقديري إلى من راجع هذه الرسالة    ,الدراسة وقدموا الملاحظات العلمية والتوجيهات السديدة 

 يا . ـــــا وعلمـــلغوي

الم  المكتبة  منتسبي  إلى  وتقديري  شكري  الكلية,  وأقدم  في  العليا  الدراسات  ومكتبة  كربلاء  /جامعة  ركزية 

السليمانية )جامعة  من  كل  في  الجامعية  المكتبات  اربيلو  ومنتسبي  بغدادو  جامعة  الجامعة و  جامعة 

 (. الحسينية والعباسية المطهرتين في العتبة جامعة القادسية ومنتسبي المكتبةو المستنصرية

شركة زين/العراق للاتصالات لما قدموه من   فروع وأقسام ووحدات  مديريوأتقدم بوافر الامتنان إلى السادة  

جودة    مساعدة  يحي  )السيد  بالذكر  الجبوريو   واخص  باسم  إسماعيل  و   السيد  والسيد  البناي  باسم  السيد 

 إبراهيم( تمنياتي لهم بالموفقية. 

 رؤؤف حسين, أمده الله بوافر النعم. وأقدم شكري الخاص إلى الأستاذ العزيز  

في قسم    زملائيو,علوان/قسم أدارة الأعمال  محمد  بشرى  العزيزة  الأخت ووأقدم شكري إلى زميلة الدراسة  

 العلوم المالية والمصرفية. 

  والآنسة زينب حسن   خضير عباسأمير غانم والسيد    الاخفارس و  احمد  وأتقدم بالشكر الجزيل إلى الأخ علي

 عا.ــــلما قدموه من جهد ومعونة ,ادعوا لله أن يوفقهم جمي ,والأخ احمدعبداللهينب مكيوالانسة ز

 الباحث                                           ب                                           
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 Abstractالمستخلص 

فائقة          الالكترونية  الاتصالات  مجال  في  اليوم  العالم  يشهده  الذي  الواسع  التطور  ظل  في 

لرفد  جوهرياً  مرتكزاً  بوصفها  الالكترونية  المعرفة  أهمية  برزت  العولمـة,  وفي عصر  السرعة 

لها  الموارد والخبرات والمعلومات والتكنولوجيا والتي تحقق  تحتاجه من  بما  المنظمات    وتمويل 

الريادة, إذ أصبح من الضروري الاهتمام والعمل على اعتمادها في جميع النشاطات, إذ لا يمكن 

للمنظمات تحقيق النجاح وبلوغ الريادة في ظل بيئة أعمال تتسم بالتغير المستمر والسريع, ما لم  

 تكن هذه المنظمات قد امتلكت معرفة الكترونية واسعة . 

الدراسة المتواضعة لبيان أثر استخدام المعرفة الالكترونية بوصفها    ووفقاً لما تقدم جاءت هذه     

الالكتروني,   التعلم  الفكرية,  الملكية  البشري,  المال  )رأس  بـ  المتمثلة  بمؤشراتها  مستقلاً  متغيراً 

بأبعادها   وشبكة الاتصالات الالكترونية( في تكوين المنظمـات الرياديـة بوصفـها متغيراً معتمـداً 

تم  فبالرغم من  التي  التنافسية, والمخاطرة(,  المغامرة  الاستباقية,  الإبداعية,  الاستقلالية,  بـ )  ثلت 

البعض  أن  إلا  الريادة,  نحو  ونموها  بقائها  لتعزيز  الالكترونية  للمعرفة  المنظمات  بعض  تبني 

ول  الأخر لا يدرك مدى أثرها في بلوغ الريادة, وهنا تكمن مشكلة الدراسة فتعمل على وضع الحل

 -المناسبة, كما تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية :

 معرفة مدى اهتمام المنظمة المبحوثة بالمعرفة الالكترونية . -1

 تشخيص إدراكها وسعيها في الوصول إلى الريادة . -2

 تحديد أثر المعرفة الالكترونية في تحقيق الريادة في المنظمة المبحوثة .  -3

يحدد طبيعة العلاقة بين أبعاد المتغير  ولغرض تحقيق أهداف الدرا سة تم وضع إنموذجاً فرضياً 

عدة   تم صياغة  فقد  العلاقة  هذه  طبيعة  عن  الكشف  أجل  ومن  المعتمد,  المتغير  وأبعاد  المستقل 

الإحصائي   البرنامج  وتطبيق  متقدمة,  إحصائية  وسائل  باستخدام  اختبارها  تم   Forفرضيات 

windows- spss-12اختيار شر تم  الشركات ,  من  كونها  المتنقلة  للاتصالات  زين/العراق  كة 

التي تتمتع بقدرات عالية للاتصالات وباستخدامها شبكة اتصالات الكترونية متطورة, ولها فروع  

بالجانب   المتعلقة  البيانات  كأداة رئيسة في جمع  الاستبانة  استمارة  استخدام  دول أخرى, وتم  في 

الفروع وألاقسام والوحدات في الشركة, و   (50الميداني, وقد شملت الدراسة ) فرداً من مديري 

 توصلت الدراسة إلى الاستنتاجات الآتية : 

المعرفة الالكترونية من الموضوعات المهمة في الأدب الإداري ولها دور فاعل في نمو   -1

 وتنافسية المنظمات وريادتها.

الالكترون -2 المعرفـة  لمتغير  معنوية  دلالة  وذو  قوي  تأثير  تحقيق  وجود  في  ية 

 الريــــــــــــادة . 

 -واختتمت الدراسة بعدة توصيات منها :

الاستمرار بنشر واعتماد ثقافة المعرفة الالكترونية في الشركة لأنها الأساس الذي يمكن   -1

 من خلاله تحقيق الريادة .  

التطورات   -2 لمواكبة  تحديثها  على  المستمر  والسعي  الالكترونية  القدرات  على  المحافظة 

 لمتسارعة . ا

 

 ز
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                                                                                               المقــــدمـة  

 

  Introduction-المقدمة:

والي       العلوم  مختلف  في  كبيرا  تطورا  الحالي  العصر  في  العالم  المعرفة  شهد  ومنها  معارف 

الأعمال   لحتت  إذ ,  الالكترونية بيئة  ومنها  المعاصرة  الحياة  مجالات  مختلف  في  واسعة  مساحة 

من خلال التحول إلى الاقتصاد المعرفي, واستخدام قنوات الاتصالات    والتي شهدت توسعا عالميا  

 . الالكترونية في الحصول على المعلومات وتوفير الموارد واستغلالها الاستغلال الأمثل

اهتماما    وقد        الماضي  القرن  نهاية  بشكل  واسعا    شهدت  الالكترونية    بالمعرفة  والمعرفة  عام 

بوصف خاص  عنصـبشكل  تط  را  ــها  في  والتفرد  ـــمهما  التميز  تحقيق  وفي  المنظمات  ونمو  ور 

ريادة, وتزامنت تلك الاهتمامات مع التحولات التي شهدها العالم نحو عصر المعرفة وعصر  الو

 . أصبح كل شئ الكترونيا إذ اب رونية كما وصفها الكت  الالكت

الريادية نحو المعرفة الالكترونية أصبح هدفا         المنظمات    استراتيجيا    ومن هنا نجد أن توجه 

الريادة أصبحت هدفا   أن  أهداف    في خططها وبرامجها لوضع رؤية مستقبلية لأعمالها, كما  من 

لان تكون الأولى    , وهي تسعى دائما  في خططها واستراتيجياتها  أساسيةالمنظمات وذات أولوية  

طرق    وباعتماد   (عامة أو خاصة  )ات  ــد من سلع أو خدمـــم كل ما هو جديي د ـتقو في تخصصها  

المعرفة الابت بين  القوي  الترابط  نجد  هنا  ومن  الحديثة  التكنولوجية  واستخدام  والإبداع  كار 

لتوضيح   الحالية  الدراسة  أهمية  الريادية, وتأتي  الالكترونية  أالالكترونية والمنظمات  المعرفة  ثر 

الريادة,   نحو  وإسهاماتها  المنظمات  لتلك  الأعمال  بيئة  المعرفة  وفي  دور  في  إبراز  الالكترونية 

ومهارات  خبرات  من  يحمل  بما  البشري  المال  رأس  استخدام  خلال  من  والتطور  التنمية 

بق ُعقلية في  المنظمات تسهم  تلك  بالإبداعات اء وديمومة وريادة   الفكرية متمثلة  الملكية  , وكذلك 

والتي ُ الحديثة  والابتكارات  الاختراع  ووبراءات  المنتوجات  وتطوير  تحديث  في  الأفكار  تسهم 

الالكتروني والذي    والاختراعات, التعلم  إلى  الحديثة  ب  سهميُ إضافة  والمعلومات  المعارف  إضافة 

وب كبير  بشكل  المعرفي  الخزين  جدا    مدةإلى  قصيرة  يُ   ,زمنية  الهائلة,    رافدا  عد  إذ  للمعلومات 

الكلفة,   تقليل  في  إلى شبكةويساعد  الالكترونية  بالإضافة  م   الاتصالات  لها  فاع  نلما  في    لدور 

, بالانترنت  متمثلة  العالم  حول  منتشرة  ومتطورة  سريعة  اتصال  قنوات  الانترانت    إيجاد 

أو تبادل آخر التطورات في المعلومات   على   والاكسترانت, وهي بمجملها تؤمن قنوات للحصول

 . ... وغيرها اوالتكنولوجي
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                                                                                               المقــــدمـة  

تقدم  إلى  واستنادا الدراسة    ,ما  هذه  فيجاءت  الكتاب    للبحث  اهتمام  موضوعين جوهرين شغلا 

 :   والباحثين هما

والريادة   الالكترونية  الباحث المعرفة  العلاقة    وحاول  وجديد   والأثرعلى  مهم وحيوي  قطاع  في 

الريادة   وتحقيق  الالكترونية  المعرفة  في    أساسا يعتمد  المتنقلة  الاتصالات  قطاع  وهو  عمله  في 

 . العراق وبالتطبيق في شركة زين/العراق

مع  أومن         التواصل  فصول  جاءت  فقد   ,للدراسة  العلمية  المنهجيةجل  خمسة  تم   ,ضمن 

الفص و  لتناول  الأولل  تخصيص  الحالية  الدراسة  الصلة    منهجية  ذات  السابقة  الدراسات  بعض 

وتم الدراسة,  وصف    بموضوعي  تم  فيما  الثاني  الفصل  ضمن  النظري  الإطار  استعراض 

وأبع  مؤشرات  الثالث وتشخيص  الفصل  خلال  من  الدراسة  ال  ,اد  الفصل  رابع  وخصص 

ضمن استنتاجات الدراسة  بالفصل الخامس الذي ت, وتم الختام  لاختبارأنموذج الدراسة وفرضياتها

 . (1, ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل رقم )وتوصياتها

 لم  الع    ب  طل  أن    ما  عال    رءُ الم    فما زال    فقد جاء في الحديث الشريف,,والسداد  ونأمل من الله التوفيق   

 . ل  ه  د ج  َ  ق  ف   م  ل  ع   نهُ أ ظن  ن  إف
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 (    1ل )   ــــــشك

 ة ــة الحاليــل الدراســعم  هيكلية

 الفصل الأول :

 الحالية منهجية الدراسة

بعض الدراسات  

 السابقة 

 

  بعض  المبحث الأول:

 الدراسة الحالية منهجية 

بعض   المبحث الثاني:

 الدراسات السابقة 

تكامل  

الإطار  

 المنهجي 

 
                المبحث الأول : 

 المعرفة الالكترونية 

     : المبحث الثاني

 المنظمات الريادية 

 

الفصل الثاني :  
  للدراسة الإطار النظري

تكامل  

الإطار  

 النظري

  : الفصل الثالث

وصف وتشخيص  

آراء عينة الدراسة  

ف  ـــ: وصالمبحث الثاني  وتحليل النتائج 

ة ـــــــــعين  وتشخيص آراء

 الدراسة حول أبعاد الريادة  

  وصـــف :المبحث الأول  

وتشخيص آراء عينـــــــــة  

الدراســة حول مؤشـــرات  

 المعرفــة الالكترونيـــــــة 

بناء  

قاعدة  

للفصل  

 الرابع

سة
را

لد
 ا
ف

هد
 

مة
قد

لم
ا

 
  الفصل الرابع :

ــار فرضيــــات اختب

 الدراســــة

  اختبار :الأولالمبحث 

اط بين  ـــــات الارتبـــفرضي

 ةـــــرات الدراســــمتغي

  ار اختب  : الثانيالمبحث 

رات  ـــمتغي بين  فرضيات الأثر 

 ة ـــــــــــــــــــــــــــــالدراس

بناء  

قاعدة  

للفصل  

 الخامس 

:  الفصل الخامس 

الاستنتاجات  

 والتوصيات 

 الاستنتاجات المبحث الأول:

 التوصيات  :  المبحث الثاني 

 

قاعدة  

 الهدف  

 المنظمات الريادية بناءالمعرفة الالكترونية في  استخدام أثر



 
وبعض    الحالية  جية الدراسة منه                                                                              الأول الفصل 

 ة السابق  الدراسات
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 لفصل الأول ا

 بعض الدراسات السابقة و منهجية الدراسة الحالية

 -تمهيد:

تحديد مشكلة الدراسة  منهجية الدراسة التي تم اعتمادها, من خلال يستعرض هذا الفصل     

ة الرئيسة وتوضيح  ــفرضيات الدراسة الافتراضي وتحديد ــــها ومخطط الدراسـأهدافوأهميتها و

ن , وم الأساليب المستخدمة في جمع البيانات وتحليلها, ووصف تفصيلي لعينة الدراسة ومجتمعها

وقد جاءت وفق  ة,ـوع الدراسة الحاليـــة بموضــة ذات الصلــات السابقــض الدراســبع ثم يتناول

 :  الأجنبية, ويمكن توضيحها بالمخطط الأتيمحورين هما الدراسات العربية والدراسات 

 

 

 

 

 

 ئ

 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 :   الحالية منهجية الـدراســـــــة -1

 مشكلة الدراسة . -

 أهمية الدراسة . -

 أهداف الدراسة . -

 الدراسة . مخطط -

 فرضيات الدراسة . -

 حدود الدراسة . -

 . جمع المعلومات  أساليب  -

 توزيع استمارة الاستبانة.  -

باستمارة الاختبارات الخاصة  -

   الاستبانة.

 وصف مجتمع الدراسة . -

 وصف عينة الدراسة . -

 أدوات التحليل الإحصائي .  -

 بعض الدراسات السابقـــة    :  -2

 الدراسات العربية .  -

 الدراسات الأجنبية .  -

 

 

 

.. 

 الأول المبحث 

 المبحث الثاني 

ل
لأو

ل ا
ص

الف
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 الأول الفصل 

 الأولالمبحــــــــــــث 

 الحالية منهجية الدراســــــــــــــــة

 

 -المبحث الخطوات الأساسية لمنهجية الدراسة الحالية وفق الفقرات الآتية : هذا يستعرض        

 :   Study  Problemمشكلة الدراسة -أولا

المهمة  والمعرفة الالكترونية والمنظمات الريادية من الموضوعات الحديثة  يعد موضوعي        

وبذل الجهود الحثيثة من قبل الكتاب   ذلك المعاصر, وعلى الرغم من في الأدب الإداري

  تحتاج المنظمات وبكافة أنواعها  إذ  ,إلا انه لا يزال يكتنف مفاهيمهما بعض الغموض  والباحثين,

 عد ت   إذ  في عصر التقدم التكنولوجي و العولمة وانتشار الانترنت, المرتكزينإلى هذين  وأحجامها

وضع أسس ومرتكزات   ومن أهم عوامل, لمختلف المنظمات  هاما   المعرفة الالكترونية موردا  

 .  التي تعطي المنظمة صفة التميز ةالرياد 

وشبكات الاتصالات  ا في مجالات المعرفة الالكترونية,لهائل الذي حصل أخير  إن التطور ا     

عصر المعرفة الالكترونية, قد ولد الكثير من المتغيرات التي   الالكترونية, ورفع شعار مرحبا  

وظهرت اختصاصات  تحول الاقتصاد العالمي إلى الاقتصاد الرقمي, إذ  ,جديدا   رسمت واقعا  

جديدة منها الإدارة الالكترونية, التجارة الالكترونية, الحكومة الالكترونية والمنظمات الالكترونية 

وتبني   التطور المتسارعجعل من الواجب على المنظمات مواكبة هذا  جديدا   وجد واقعا  أما وهذا 

وتتجلى مشكلة الدراسة من  التكنولوجية والمعرفة الالكترونية لبلوغ الريادة, آخر الابتكارات 

 : خلال التساؤل الرئيس الأتي 

منظمات ريادية تستجيب لمتطلبات   بناء ثر واضح لاستخدام المعرفة الالكترونية في أهل هناك 

   تسعى الدراسة للإجابة على الأسئلة الآتية: عصر العولمة والانترنت؟

 شركة زين /العراق؟ ما هي المعرفة الالكترونية, وما هي مكوناتها المعتمدة من قبل  -أ

 ؟ لبلوغ الريادة  هافي تعزيز قدرات سهمت   الشركةن المعرفة الالكترونية التي تمتلكها أهل  -ب 

 ؟  والريادة  هل توجد علاقة ارتباط بين المعرفة الالكترونية -ت 

 ؟ الريادةفي لمعرفة الالكترونية لهل يوجد تأثير  -ث 

 



 
منهجية                                                                                              الأول / المبحث   الأول الفصل 
 الحالية   الدراسة
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 -: Study Importance الدراسة أهمية-ثانيا

هتمامات  إصلب أصبحت من   إذ  المعرفة الالكترونية ثورة حقيقية في عالم التطور والتقدم, أحدثت 

لأهميتها الكبيرة في تحول الكثير من المعارف من  ,اختصاصاتهابمختلف الأفراد والمنظمات 

وتحولت   إلى الاقتصاد المعرفي, التقليديتحول الاقتصاد و صفتها التقليدية إلى الصفة الالكترونية

التقليدية   الطريقة منتحول الاتصالات عن  لا  ــضفال الالكترونية, ــــإلى الأعم الـــة الأعمـــبيئ

 الانترانت, الانترنت, شبكة وظهور الالكترونية, الأساليب الحديثة التي تعتمد على إلى

 .  شاشة صغيرةوالتي أدت إلى اختصار المسافات والوقت والجهد وجعلت العالم  الاكسترانت,

في عمليات التصنيع   هائلا   إن اعتماد المعرفة الالكترونية في عالم الصناعة, أعطى تقدما       

لذا برزت أهمية   مقابل اختصار كبير للوقت اللازم للإنتاج وهذا بدوره أدى إلى تقليل الكلفة,

عد  الالكترونية على أنشطة المنظمة المختلفة والتي ت   المعرفةثرأالموضوع وبيان مدى تناول هذا 

 .  تسعى من خلاله المنظمات لبلوغ الريادة في مجال اختصاصها الذيالأساس 

المنظمات الريادية  فان أهمية الدراسة تبرز من خلال الدور الذي تلعبه   ,إلى ذلك ويضاف

للاتصالات في تسهيل عمليات النقل السريع للبيانات والمعلومات وآخر التطورات والابتكارات  

الريادة من الاستراتيجيات  أصبحت إذ  التكنولوجية في كافة المجالات ومنها المجال الالكتروني

, والذي  ة الالكترونيةمو المتسارع للمعرف, وهذا يساعد على مواكبة النالرئيسة في المنظمات 

من خلال استخدام و الاجتماعي والتكنولوجيو الصحيوالاقتصادي  في التطور سهمي  بدوره 

 لعنصر البشري, والدور الذي تلعبه  االمعارف والمعدات الالكترونية, وخبرات ومهارات وقدرات 

مخازن معرفة  عد ت  وإنها  المعرفة الالكترونية من خلال التعلم الالكتروني الذي توفره للجميع,

كبيرة يستطيع الفرد الدخول إليها والحصول على المعلومات المطلوبة بسهولة وبالكمية التي  

 . متغيري الدراسةبين  الأهميةومن هنا نلاحظ ترابط  ,يحتاجها

من خلال النتائج التي تم التوصل إليها والتي تحدد طبيعة العلاقة   ميتهاأه الدراسة ستمد كما ت     

, ومدى استفادة المنظمات المبحوثة من هذه النتائج  والريادةرفة الالكترونية ــالمع نوالأثر بي 

 وخططها واستراتيجياتها. 

هذه الدراسة مساهمة متواضعة تضاف إلى الأدبيات الإدارية للاستفادة منها من قبل   د عوت  

 . المهتمين في حقل العلوم الإدارية
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 - Study Objectives:أهداف الدراسة -الثاث

يتمثل بمعرفة الأثر  ,فان الهدف الأساسي لهذه الدراسة ,في ضوء مشكلة الدراسة وأهميتها       

ومدى اعتماد المنظمات لاستخدام  المنظمات الريادية, بناءالذي تتركه المعرفة الالكترونية في 

هذا الهدف من خلال  المختلفة, وتسعى الدراسة إلى تحقيق  أعمالهاالمعرفة الالكترونية في 

 -الأهداف الفرعية الآتية : 

 د ـرصلال ـومؤشراتها الفرعية وذلك من خ إطار معرفي يتعلق بمتغيري الدراسة تقديم -أ

ومن ثم تقديم إطار مفاهيمي يصف اتجاهات تفسير   ,ما عرض عن الموضوعين نظريا  

 . صددهاب لتلك الموضوعات ويصنف آراء المنظرين 

المتنقلة   تصالات لإالتعرف على مدى تطبيق المعرفة الالكترونية في شركة زين/العراق ل -ب 

شبكة  , و الملكية الفكرية, التعلم الالكتروني المال البشري, رأسمن خلال مؤشرات 

 .  الاتصالات الالكترونية

 الاستقلالية,  أبعاد شركة زين/العراق للاتصالات المتنقلة من خلال  يةتشخيص رياد  -ت 

 .  والمخاطرة  ,لمغامرة التنافسيةا الاستباقية, ,الإبداعية

 . الريادة في الشركة المبحوثة وأبعاد العلاقة بين مؤشرات المعرفة الالكترونية   لتحلي -ث 

الريادة في  أبعاد ثر مؤشرات المعرفة الالكترونية ومدى مساهمتها في تكوين أاختبار  -ج

 . الشركة المبحوثة

الالكترونية  تقديم الاقتراحات والتوصيات للشركة المبحوثة عن مدى مساهمة المعرفة  -ح

 . في تكوين المنظمات الريادية 

 

  -: Pattern Virtual Study  الافتراضي الدراسة مخطط-رابعا

ثر المعرفة أللدراسة يبين  ً  ا  افتراضي ا  تم بناء مخطط ,في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها      

من خلال الاطلاع على الأدبيات الإدارية   تحديدهالمنظمات الريادية والذي تم  بناءالالكترونية في 

 ذات الصلة بموضوع الدراسة, ويتضمن هذا المخطط نوعين من المتغيرات هما: 

 : Independent Variable المتغير المستقل   -1

 ة الفكرية, رأس المال البشري,الملكي المتمثلة بـ ) بمؤشراتهاويتمثل بالمعرفة الالكترونية 

 .  (وشبكة الاتصالات الالكترونية ,التعلم الالكتروني

 :    Dependant Variableعتمد المتغير الم  -2

الإبداعية,الاستباقية ,  الاستقلالية, المتمثلة بـ )بعادها بأ  بالمنظمات الريادية تمثل ي و

 وكما في الشكل الأتي:  (المغامرة التنافسية  والمخاطرة
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 (   2شكل )   

 الافتراضي  الدراسة مخطط

 

 :  Study Hypothesesفرضيات الدراسة -خامسا

 :  تنطلق الدراسة الحالية في معالجتها للمشكلة من خلال الفرضيات الآتية     

دلالة معنوية بين المعرفة الالكترونية   ات ذ لا توجد علاقة ارتباط  : الأولىالفرضية الرئيسة -  1

 الآتية :  الفرعية, وقد انبثقت منها الفرضيات بأبعادها والريادة

 . بأبعادها دلالة معنوية بين رأس المال البشري والريادةلا توجد علاقة ارتباط ذات  -أ

 .بأبعاده ذات دلالة معنوية بين الملكية الفكرية والريادة رتباطالا توجد علاقة  -ب 

 .بأبعاده ذات دلالة معنوية بين التعلم الالكتروني والريادةارتباط لا توجد علاقة  -ت    

 .بأبعاده معنوية بين شبكة الاتصالات الالكترونية والريادةذات دلالة  ارتباط توجد علاقة  لا-ث    

الريادة, وقد  في :لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمعرفة الالكترونية  الفرضية الرئيسة الثانية-2

 :  منها الفرضيات الأربع الآتية نبثقت ا

 الريادة. فييوجد تأثير ذو دلالة معنوية لرأس المال البشري  لا -أ

 الريادة. فييوجد  تأثير ذو دلالة معنوية للملكية الفكرية  لا -ب 

 التعلـــــم الالكتروني  الملكيـــة الفكريــــة 

 التنافسية المغامرة  ة ـــــالاستباقي ةــــــالإبداعي

شبكة الاتصالات   

 الالكترونية

 البشريرأس المــال 

 ة ـــالمنظمات الريادي

 ة ــــة الالكتروني ــــرفـالمع

 المخاطرة   ةـــــالاستقلالي
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 الريادة. فيلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتعلم الالكتروني  -ت 

 الريادة. فيلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لشبكة الاتصالات الالكترونية  -ث    

 

 -: Study Ariesحدود الدراسة -سادسا

-المتنقلة تتمثل الحدود المكانية للدراسة بشركة زين/العراق للاتصالات  الحدود المكانية: -1

 من  تمتلكه وقد تم اختيارها لما  ,لغرض إجراء الجانب الميدانيداد بغ المركز الرئيسي/

, والعمل عصر الالكترونية ,مثل عصر السرعةوالتي ت ,اتصالات الكترونيةشبكة 

للتعرف  و بتسريع إرسال واستلام البيانات والمعلومات والتواصل مع العالم الخارجي

 . على آخر التطورات التكنولوجية والابتكارات 

للدراسة:لقد أنجزت عملية جمع البيانات وانجاز الإطار النظري للدراسة الحدود الزمانية  -2

 .  م 2010/    8  /  30   ولغايةم   2009  /  11   / 1  ما بين

الحدود البشرية للدراسة : تتمثل الحدود البشرية للدراسة بالعينة المبحوثة والتي اختيرت  -3

بمنصب مدير فرع وقسم ووحدة في  ا  منتسب ( 50)  إذ بلغ حجم العينة بشكل ) عشوائي (

 .  المنظمة المبحوثة

 

 :  Study Tollsأدوات الدراسة  -سابعا

عملية جمع البيانات والمعلومات  فيجل أن تحقق الدراسة أهدافها, فقد اعتمد الباحث أمن      

 :   على الأدوات الآتية

 المعلومات العلمية للكتاب و اعتمد الباحث على ما توفر من  : النظري الإطار أدوات  -1

 الباحثين ذات الصلة بموضوع الدراسة وبنوعيها العربية والأجنبية, وتمثلت في الكتب 

بكة   ـودراسات ورسائل, وكذلك الاستعانة بالش المجلات و البحوث و الدوريات و لاطاريحا

ا بما يخدم هـــة ومعالجتـــة النظريـــنترنت والتي من خلالها تم وضع الخلفيللاة ـالدولي

 ة .ـــالدراس

على عدد من  الجانب الميداني للدراسة أكمالاعتمد الباحث في  أدوات الإطار الميداني: -2

 -أساليب جمع البيانات والمعلومات الخاصة بهذا الجانب وهي :

المقابلة الشخصية: قام الباحث بإجراء عدد من المقابلات الشخصية لأفراد العينة   -أ

متغيرات الدراسة, وكذلك توضيح  بخصوص بهدف الوقوف على آرائهم  المبحوثة,

متغيرات الاستبانة من خلال الإجابة على الاستفسارات والتساؤلات التي تطرح من  

 .  على الدقة في الإجابة على فقرات الاستبانة لضمان الحصول  قبل العينة,
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ة للحصول على البيانات والمعلومات , سه للدراسياستمارة الاستبانة: اعتمدت أداة رئ -ب 

إذ تم  الوضوح في تشخيص متغيرات الدراسة,ووقد روعي في صياغتها البساطة 

وذج الأولي على عدد من الخبراء المتخصصين للتعرف على ــــعرض الأنم

ملاحظاتهم, وإجراء التعديلات اللازمة لسد الثغرات التي يمكن أن تواجه أفراد 

 ةــــــــجاباتهم, وقد تم اعتماد مقياس رتبي يتضمن احد عشر رتبـالعينة عند وضع إ

 :  الآتيةالمحاور  نت %( وتضم 100ـــ  ) صفر% 

  استمارة عن المستجيبين على فقرات  ةـــــعامات ــــلمحور الأول: تضمن معلوما -1

المؤهل  مدة الخدمة, الفئة العمرية, )الجنس, وقد اشتملت على الأتيالاستبانة 

 .(   عدد الدورات التي اشترك بها ,العلمي

 -: وتضمن الأتي -المحور الثاني -2

  ,  الملكية الفكرية وتمثلت بـ ) رأس المال البشري, -المعرفة الالكترونية : مؤشرات  -أ

وقد تم وضع ستة أسئلة لكل   شبكة الاتصالات الالكترونية(و  ,التعلم الالكتروني

 .  سؤالا(  24) متغير من هذه المتغيرات ليصبح عدد الأسئلة 

و   ,المغامرة التنافسية وتمثلت بـ )الاستقلالية, الإبداعية ,الاستباقية , -أبعاد الريادة : -ب 

سؤالا,  (  25) عد لتصبح عدد الأسئلة المخاطرة (, وتمت صياغة خمسة أسئلة لكل ب  

)ملحق   .سؤالا والجدول الأتي يوضح هذه المحاور (49) ويكون إجمالي الأسئلة 

 (  2رقم 
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 (   1جدول ) 

 محـــاور الاستبانــــة 

 عدد الفقرات ةــــالمتغيرات الفرعي ة ـــــالمتغيرات الرئيس المحاور

ل 
و
لا
را

و
ح

لم
ا

 

المعلومات الخاصة بمجيبي 

 الاستبياناستمارة 

ل العلمي، مدة  ـ، المؤهالعمر ،الجنس

، عدد ة الحاليةــــفي الوظيف ةــــالخدم

 ة ـــــالدورات التدريبي

5 

 5  المجمــــــــوع 

ي
ـــ

ـــ
ـــ

نـ
ثا

ال
ر 

و
ـــ

ـــ
ـــ

حــ
لم

ا
 

ة  ـــــالمعرف   راتـــمؤش أولا:

 الالكترونيـــــــة  

 6 رأس المال البشري -1

 6 الفكريةالملكية  -2

 6 التعلم الالكتروني -3

 6 شبكة الاتصالات الالكترونية -4

 24  المجمــــــــــوع 

 اد الريــادةـــبعأثانياً : 

 5 الاستقلاليـــــــة  -1

 5 الإبداعيـــــــــــة   -2

 5 الاستباقيــــــــــــة  -3

 5 المغامرة التنافسية -4

 5 المخاطرة -5

 25  المجمـــــــــــوع  

 54  المجموع الكلـي

 .على معلومات استمارة الاستبانة  بالاعتمادإعداد الباحث من المصدر : 
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 -توزيع استمارة الاستبانة : -ثامنا

الاستمارات إذ كان عدد ستمارات الموزعة والمسترجعة لاإلى عدد ا ( 3 ) يشير الجدول رقم     

ن نسبة أوهذا يشير إلى  ستمارةا(  50) وعدد الاستمارات المسترجعة  ستمارةا(  50) الموزعة

 . ( % 100سترجاع ) لاا

 (    2جدول )  

 عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة 

 

 عداد الباحثمن إالمصدر : 

 

 : الاختبارات الخاصة باستمارة الاستبيان -تاسعا

 الاختبارات قبل توزيع الاستمارة:  -1

      بعد الانتهاء من إعداد الصياغة الأولية للاستمارة ,  -اختبارات الصدق الظاهري: -أ

وبهدف التأكد من صلاحية الاستبانة في قياس متغيرات الدراسة, فقد خضعت لاختبار  

 الصدق الظاهري لها وذلك من خلال عرضها على مجموعة من الخبراء والبالغ عددهم 

وكما يظهر في  ,حصاءوالإ لم النفســـع و التربويةودارية في العلوم الإ  ا  خبير(  27 )

( وقد تم استطلاع أرائهم بشأن موضوعية ووضوح فقرات الاستبانة  1 ) الملحق رقم

عن الدقة العلمية, وثم الأخذ بالتعديلات المقترحة من قبل الخبراء من حذف أو   فضلا  

 إضافة على فقرات الاستبانة .

جل اختبار اعتمادية استمارة الاستبانة, تم اعتماد الاختبار وإعادة  أالاعتمادية: من  -ب 

توزيع ( لغرض حساب درجة ثبات المقياس, فقد تم  Test- Retest Methodالاختبار) 

عينة الدراسة, وتوضيح فقراتها لهم , وقد قام بعض  من فردا  ( 25) استمارة الاستبانة على

تم اخذ الإجابات وفرزها وتبويبها   إذ أفراد العينة بتسجيل ملاحظاتهم على بعض فقراتها, 

 مجتمــع الدراســـة 
حجم 

 المجتمع 

حجـم 

 العينــة

 الاستمـــــــــــــارة

نسبــة   المسترجعـــــة  الموزعـــة 

 الاسترجاع

شركة زين/العراق 

 للاتصالات 

200 50 50 50 100 % 



 
منهجية                                                                                              الأول / المبحث   الأول الفصل 
 الحالية   الدراسة

 

14 

وبعد خمسة عشر يوما تم توزيع استمارة الاستبانة مرة أخرى على أفراد العينة نفسها, 

( شخصا كانت إجاباتهم ثابتة أي 23لام الإجابات وبعد فرزها وتبويبها وجد أن ) وتم است

 . من عينة الدراسة وهي نسبة ثبات مقبولة في الدراسات الإدارية (%  92)  بنسبة

 

 الاختبارات بعد توزيع استمارة الاستبانة:  -2      

 . قياس الاتساق والتناغم الداخلي -*          

فقد تم استخراج  (,أداة الدراسة الرئيسة )ة,ــات الاستبانـــــمحتوي ارــدف اختبـبه

لي للفقرات المعبرة عن كل متغير من المتغيرات باستخدام  ــــاق الداخـــمعامل الاتس

قة الإحصائية  مصفوفة الارتباط التي أظهرت وجود عدد كبير من الارتباطات ذات العلا

 . (  4 الملحق) وكما جاء في( % 0.99  عند مستوى معنوية )

 

  : وصف مجتمع الدراسة -عاشرا

رافدا  حيويا  ومرتكزا  للمنظمات الريادية لما يحمل من أفكار وابتكارات   مجتمع الدراسة  ي عد      

ويمثل مجتمع الدراسة  ,تجعل من تلك المنظمات بمختلف إشكالها وإحجامها أكثر تقدما  وتميزا  

 مديري الفروع والأقسام والوحدات في الشركة .

(/العراق لتطبيق الجانب  Zain) بشركة زين المتمثلةإن اختيار قطاع الاتصالات المتنقلة و      

, وهو يتميز  التي يحتلها هذا القطاعالعملي من الدراسة جاء نتيجة الاهميه الاقتصادية العالمية 

في الأسواق العالمية والتي تجعل من شركات الاتصالات تعمل بشكل فعال لتقديم  بمنافسة عالية 

 . نها في عمل دائم لتطبيق أفضل التكنولوجيا وأحدثهاأأفضل الخدمات للمشتركين, لذا نجد 

لاختبار مخطط الدراسة وفرضياتها  كونها من أقدم الشركات  ميدانا   لقد اختيرت الشركة     

في مختلف  عد من الشركات التي تمتلك فروعا  ت   هاوإن, كما  والأكبر حجما   الأكثر انتشارا  والعاملة 

 , وفيما يلي لمحة تاريخية عن الشركة . أنحاء العالم 

 

 وصف عينة الدراسة: -عشر  حدأ 

فقد  ,( مديرا  200من مجتمع الدراسة البالغ )  لقد تم تحديد العينة بصورة عشوائية        

)فروع وأقسام  مدراء )في المستويات العليا والوسطى, ( مديرا  50)شملت هذه العينة 

معلومات  وتحمل العينة (25%وتمثل نسبة العينة إلى نسبة المجتمع الأصلي ) ,(ووحدات 

ويعرض الجدول  واسعة وذات صلة بمتغيرات الدراسة وإستراتيجية الشركة ورؤيتها,

 لعينة الدراسة.  مفصلا   الأتي وصفا  
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 (   3جدول )  

 المتنقلة  وصف عينــة الدراســة لشركــة زين/العراق للاتصالات

 النسبـة المئويـة  التكــــــــرار الفئــات المستهدفــــة المتغيـــــرات  ت 

 الجنــــــــــــس 1
 % 80 40 ذكـــــــــــور

 % 20 10 إنــــــــــــاث

 % 100 50  المجمــــــــوع 

 

2 

 الفئــــة العمريــــــة

 - - 20اقل من 

20-  30 22 44 % 

31 -  40 21 42 % 

41 -  50 4 8 % 

51  – 60 3 6 % 

 - - فأكثر  61

 % 100 50  المجمــــــوع 

 المؤهـــــل العلمـــــي 3

 - - إعــداديــــــة

 % 12 6 دبلوم 

 % 56 28 بكـــالوريوس 

 % 12 6 دبــلوم عالــي

 % 16 8 مــــــــاجستير

 % 4 2 دكتـــــــــوراه

 % 100 50  المجمـــــــوع 

4 

مـدة الخدمـة في الوظيفة 

 الحاليــــــــــة

 

 % 8 4 اقل من سنة 

1 - 5 38 76 % 

6- 10 8 16 % 

11-  15 - - 

16-20 - - 

 - - فأكثر  20

5 

 % 100 50  المجمـــــــوع

عــــدد الدورات التدريبية  

 المشتــرك بهـــــا

 % 6 3 لا يوجد 

1 –  3 28 56 % 

4 –  6 11 22 % 

7 –  9 6 12 % 

 % 4 2 فأكثر  10

 % 100 50  المجمـــــــوع 

 على استمارة الاستبانة بالاعتمادإعـــــداد الباحث  منالمصدر :
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  غلب أفراد العينة هم أإن  ,( 4 لإحصائية الواردة في الجدول): أوضحت النتائج االجنس -1

  ( 10) نالإناث كا أما عدد  (,% 80)  أي بنسبة فردا   (40)ركان عدد الذكو إذ  ,من الذكور

( ويتضح بأنها نسبة منخفضة قياسا مع نسبة الذكور, ويستدل على أن % 20أي بنسبة ) 

 .  الشركة تميل إلى توظيف الذكور أكثر من الإناث 

حصائية الواردة في الجدول    أما بخصوص الفئة العمرية فقد أوضحت النتائج الإ :العمر -2

( سنة 30 - 20أعمارها تتراوح ما بين )نة كانت ( من أفراد العي% 44 ن نسبة )إ(,  4 )

-30%( من أفراد العينة كانت أعمارها ما بين ) 42) ونسبة ,فردا  (  22ددهم ) ـكان ع إذ 

ويدل ذلك على  وقد مثلت هاتان الفئتان أعلى نسبة, اد  فر ( 21) كان عددهم إذ سنة  (40

من حيوية واندفاع في العمل  هأن توجهات الشركة تميل نحو العناصر الشابة لما تحمل

 .وميلها نحو الإبداع والابتكار 

  ( % 56ن نسبة ) أإلى  ( 4تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول ) :المؤهل العلمي -3

شهادة )البكالوريوس( إذ مثلت هذه الفئة أعلى نسبة من   لت من أفراد العينة هم من حم

) الماجستير( فقد  لمبحوثين من حملت شهادةثم جاءت فئة الأفراد ا حيث المؤهل العلمي,

         هي  (, بينما كانت نسبة حملت شهادة )الدبلوم العالي( % 16)  نسبة هذه الفئة بلغت 

  وتوضح  %(4) وحملت شهادة الدكتوراء %(12, وحملت شهادة )الدبلوم( هي) (% 12)

فقرات الاستبانة مما ينعكس ن العينة المبحوثة لها القدرة والكفاءة في فهم أالنسب أعلاه 

 . على النتائج النهائية للدراسة إيجابا  

كبر أ ن أ إلى  (4تشير النسب الواردة في الجدول ) :مدة الخدمة في الوظيفة الحالية -4

   ( 38)  كان عددهم إذ سنة  (5 -1)هم خدمة في الشركة تتراوح ما بين النسب كانت لمن لدي

في  ن اقل نسبة كانت لمن لديهم خدمةأو الدراسة,من عينة  (% 76) أي بنسبة فردا  

( أفراد وهذه النسب تشير 4) %( وكان عددهم8) اقل من سنة( أي بنسبة ) الشركة

 . بوضوح إلى حداثة تأسيس الشركة

بة من  كبر نسأإلى أن  (4) ير النتائج الإحصائية في الجدولتش عدد الدورات التدريبية:  -5

 ( 3-1هم من المشاركين بالدورات التدريبية من) ( % 56) البالغةأفراد عينة البحث 

 إذ بلغت نسبة المشاركة ,ات دور (6-4) اركواـــة الأفراد الذين شــثم تليها فئ ات دور

د ــة  ممن لا توج ـ(, وكانت نسب9-7%( وبعدد دورات من)12%( ثم تلتها نسبة )22)

%( لمن لديهم عدد دورات 4) نسبة هي%(, في حين كانت اقل 6) لديهم دورات تدريبية

 وهذا يشير إلى حداثة الشركة والذي انعكس على قلة الدورات التدريبية فيها , فأكثر( 10)

. 
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                                                       .(www.zain.com) للاتصالات المتنقلة شركة زين /العراقعن لمحة تاريخية  -   

وهي  م 2003بدأ العمل عام إذ  ,عد شركات خدمات الاتصالات حديثة العمل في العراقت       

التطور التكنولوجي  و تواجه مجموعة من التحديات  البيئية, الظروف الاستثنائية ,المنافسة

معرفتها وخبرتها وقدراتها لفهم الأسواق ومعرفة رغبات وحاجات السريع على أنها تعمل بكامل 

 الزبائن وتقديم أفضل الخدمات لبلوغ الريادة. 

تكونت شركة زين /العراق نتيجة اندماج كل من شركتي ) أثير وعراقنا ( وهي إحدى الشركات 

م وذلك كبر عشر شركات في العالأضمن  إلى أن تصبح , وتطمحالرائدة في أسواق الاتصالات 

 .  م2011بحلول عام  

, واستطاعت الشركة أن تقدم الخدمة م2003/ 12/ 1أعمالها في العراق في )أثير( بدأت شركة

استطاعت أن تغطي   إذ يوما من تأريخ توقيع العقد وأصبحت تعمل على أتم وجه,  60بعد مرور

 .  م 2005( كيلو مترفي نهاية عام   2200)

نشرت شبكة اتصالاتها في المنطقة  إذ , م  2003/ 11/ 6الها في أما شركة )عراقنا( فقد بدأت أعم

 .  م2003/ 12/ 1الوسطى من العراق وبدأت العمل الفعلي اعتبارا من 

لبلوغ  )أثير( و)عراقنا( أدى إلى تعزيز المكانة العالية لهذه المجموعة والعمل  إن اندماج شركتي

نجحت الشركة في تحقيق الأهداف   والثانية خلال السنتين الأولى من, والريادة في السوق العراقية

  لان تغطي أنحاء العراق ماعدا محافظة دهوكأ على الرغم من الظروف الأمنية المحيطة وهي 

 سوف يتم تغطيتها بوقت قريب . والتي

(  12)  فبلغ ( موظف, أما عدد المشتركين حاليا 2600) عدد العاملين في الشركة بحدود  يبلغ 

 .   م2010( مليون مشترك نهاية عام  14يكون عدد المشتركين )  لى أنإ الشركة مليون, وتطمح

تسعى الشركة لان تكون إحدى الشركات الرائدة في العالم في مجال الاتصالات المتنقلة من خلال  

 -:ة  الآتيتقديم الخدمات 

 .  * تقديم خدمات ذات جودة عالية وبمعايير عالمية

 .  العاملين لديها* العمل على تطوير وزيادة كفاءة 

 . * تحقيق أفضل قيمة لحاملي الأسهم في الشركة

 :  أما رسالة الشركة فهي

 .  * العمل على خدمة اكبر عدد ممكن من الزبائن وذلك بتغطية اكبر مساحة في العالم

 . كافة * توفير متطلبات الخدمات للأسواق النامية

 . من خلال نصب الأبراج في كل مكان خدمات الاتصال * العمل على تقوية

http://www.zain.com/
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 . تدخل في سوق الأوراق المالية في لندن  إلى أن*تطمح 

 أما شعار الشركة هو)زين عالم جميل( . 

  الأردن والكويت  و البحرينوالسعودية  والعراق  هي( دولة 8)  تغطي شركة زين حاليا بخدماتها

 .  ولبنان وكذلك المغرب, وتهدف إلى أن تكون من الأوائل في العالم السودانو

 

 -: Analysis Tools  Statiucalأدوات التحليل الإحصائي  -اثني عشر

اعتمد الباحث أدوات التحليل الإحصائية المبينة لتحليل فرضيات ومخطط الدراسة واختبارها       

 وكالاتي: 

 

 :  الأساليب الإحصائية الوصفية-1

 تي: لآ تستخدم للتحقق من تمركز إجابات عينة الدراسة وتشتتها وكا

 . الدراسةالوسط الحسابي: لتحديد مستوى استجابة أفراد العينة لمتغيرات  -أ

 .  لمعرفة مستوى التشتت لقيم الاستجابة عن أوساطها الحسابية الانحراف المعياري: -ب 

 

 الأساليب الإحصائية التحليلية:  -2

ستخدم لقياس قوة واتجاه العلاقة أ   (:Simple Correlation)البسيط معامل ارتباط  -أ

 . بين متغيرين

 

ثر أخدم لاختبار ست  ا  (:Simple Regressionمعامل الانحدار الخطي البسيط ) -ب

 . المتغيرات المستقلة في المتغيرات المعتمدة

خدم لتوضيح مقدار التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد ست  ا  (: 2R معامل التحديد)  -ج

 .  التي من الممكن تفسيرها عن طريق المتغير المستقل

 . معنوية علاقات الارتباط وقياسها بين متغيرات الدراسةتخدم لاختبار س  ا   (:  Tاختبار)  -د      

 . خدم في اختبار معنوية علاقات التأثير وقياسها بين متغيرات الدراسةست  ا  (: Fاختبار)  -ه      

 لمعالجة البيانات . ( SPSSستخدام البرنامج الإحصائي الجاهز)إتم  -و      
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 الثانيالمبحث 

 بعض الدراسات السابقة

    -تمهيد:

حد المنابع المهمة التي أفاد أيهدف هذا المبحث إلى عرض بعض الدراسات السابقة التي شكلت      

مات ذات صلة بموضوع  أنها تناولت معلو إذ  منها الباحث لفهم معطيات الدراسة الحالية ومتغيراتها,

الآخرون   نتهى ا كانت بشكل مباشر أو غير مباشر لتمثل انطلاق الباحث من حيث  الدراسة سواء

الدراسات التي تناولت المنظمات  وبعد الاطلاع على الدراسات التي تناولت المعرفة الالكترونية و

في آن واحد إنما كانت الدراسات  دراسة ربطت بين الموضوعين أية الباحث  جد يلم  ,الريادية

  دراسة عربية تناولت موضوع المعرفة الالكترونية,  ةأي توجد  لامنفصلة الواحدة عن الأخرى, كما 

 :   لذلك سيتم مناقشتها ضمن المحاور الآتية

 .  ذات الصلة بالمعرفة الالكترونيةالدراسات الأجنبية  -:أولا 

 .  (Wickramasingh&Mills:2002) دراسة -1

 .(  الالكترونية في مؤسسات العناية الصحيةالمعرفة ) عنوان الدراسة

                                                                  . E-Knowledge in Health Care 

 ,ثر استخدام أنظمة المعلومات في تحسين إنتاجية هذه المؤسسات أتناولت هذه الدراسة معرفة      

وكيفية تبادل المعلومات من خلال الوسائل الالكترونية وباستخدام معايير تنفيذية موحدة للتمكن من  

ة على المؤسسات الصحية  أقيمت هذه الدراسإذ  تحسين التطبيقات الطبية في هذه المؤسسات,

سهم في  لفة ي  , وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن استخدام المعرفة الالكترونية بأشكالها المختالأمريكية

تطوير وتحسين وتطبيق المعارف الصحية وتوصلت أيضا إلى أهمية استخدام أنظمة السجلات 

العمل وسهولة التعامل والتمتع بمزايا إستراتيجية وموقع متميز   إجراءات الطبية المؤتمتة في تحسين 

 .  في مجال عملها

 . (Mason,etal:2003دراسة ) -2

 . (استكشافي للمعرفة الالكترونية مدخل  ) عنوان الدراسة

                                   .  An Expeditionary Approach To E-Knowledge 

الثورة الرقمية التي مكنت من تحقيق الابتكارات وكيفية نقل هذه   ستكشافاحاولت هذه الدراسة      

ويتضمن نقل   وخدمات الدعم والإدارة(, الابتكارات في كل مواقع التعليم العالي )التعليم والبحوث 

الأمر متعلق  كان الاسيما إذ عقد من العناصر الفنية والتنظيمية والثقافية هذه الابتكارات مزيج م  
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 وقد  جريت هذه الدراسة على مؤسسات التعليم العالي في انكلترا,وأ   باكتساب ونقل وإدارة المعرفة,

المعرفة الالكترونية لوصف كيفية نقل جميع البيانات من خلال استخدمت هذه الدراسة مفهوم 

إمكانية السيطرة على التطبيقات الشرعية   كذلكوناقشت  تطبيقات التعلم الالكتروني وإدارة المعرفة,

لنقل المعلومات وقد توصلت الدراسة إلى أهمية استخدام المداخل الاستكشافية للسيطرة على المعرفة  

 . نقل المعلومات من خلال أنظمة المعلومات الرقمية الالكترونية وعلى

 . ( Robson,etal:2003دراسة ) -3

 .  (المشاركة وشبه المشاركة في نقل المعرفة الالكترونية)

 Share and Share Alike ,The E-Knowledge Transformation.              

هذه الدراسة أهمية الربط بين الآلاف من أصحاب القدرات الفكرية في أمريكا وغيرها  ت ناقش     

من دول العالم وكيفية الاستفادة من الاختبارات العالمية لأصحاب الكفاءات والمهارات من خلال 

جل استخدامها في أوتطوير المئات من المواقع الالكترونية من  ,ل المعرفة الالكترونيةاستخدام وسائ

الدراسة بين  ت في مختلف صنوف العلم والمعرفة في الجامعات وقد قارن المتنوعةنقل المعلومات 

صفحة من   25000الاستخدام والتشارك بالمعلومات في المؤسسات الإعلامية وكيفية إنتاج أكثر من 

, وناقشت أيضا مدى إمكانية تطبيق ذلك في التعليم خلال استخدام التواصل الالكترونيمن  الملفات 

  . العالي لتوحيد الصفوف والمناهج ولجمع الأفكار الإبداعية وتنميتها

     . (Mason:2005) دراسة -4

 .  (من التعلم الالكتروني إلى المعرفة الالكترونية)عنوان الدراسة 

               From e-Learning to e-Knowledge.                                               

استراتيجي يستخدم في عدد تناولت هذه الدراسة تعريف التعلم الالكتروني على أنه مصدر       

أقيمت هذه الدراسة  إذ ) البيت , العمل, المواقع الثقافية,المؤسسات و المنظمات(,  كبير من المواقع

 :   في انكلترا, وقد أظهرت هذه الدراسة عملية الاهتمام بالأفكار الآتية

 . مهما   معرفيا   تزايد الاهتمام بالتعلم الالكتروني كونه رافدا   -أ

الأهمية المنبثقة من تدريب إدارة المعرفة الالكترونية لتحديد الاتجاهات الإستراتيجية   -ب 

 .  لتطوير التعلم الالكتروني

 . عملية جمع الفكرتان أعلاه مع بعضهما في ظل تزايد تطور وسائل الاتصالات الحديثة -ت 

 وافترضت الدراسة عدة افتراضات ضمنية منها : 

 .  يتطورإن التعلم الالكتروني ينمو و -أ

 نقل وتحول المنظمات والمؤسسات من التعلم التقليدي إلى التعلم الالكتروني . فيسهم ي   -ب 

 .  سهم وبشكل فاعل في رسم خطط العديد من القطاعات الصناعيةي   -ت 
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وخلصت الدراسة إلى أن بين التعلم الالكتروني والمعرفة الالكترونية علاقة تكافلية إذ يعتمد احدهما 

عملية إنتاج واكتساب وتحويل وتبادل المعلومات تساعد على تعريف النشاطات ن أ, ورالآخعلى 

 . الاقتصادية المستندة على المعلومات ـــ المعرفة وهما مكملان احدهما للأخر

 .  (Noris:2006) دراسة -5

 .  (من التجارة الالكترونية إلى تجارة المعرفة الالكترونية ) عنوان الدراسة

From E-Commerce to E-Knowledge Commerce.                                      

التجارة  تناولت هذه الدراسة عملية المساهمة في نقل المعرفة الالكترونية من خلال أدوات نقل      

معرفة رقمية فعالة وتكون محددة النماذج ويعتمد على الملكية  مخازنالالكترونية عندما تتوفر

مالكي معرفة  الفكرية والتي يتم الحصول عليها من قبل الناشرين ومالكي الملكية الفكرية, وهناك

وأوضحت  بدعي التجارة الالكترونية وروادها,, ياهو, مايكروسوفت هولاء م  الكترونية مثل كوكل

بير لأدوات وتقنيات التجارة الالكترونية من خلال الملكيات الفكرية التي الدراسة عملية الدعم الك

, وتوصلت الدراسة إلى أن التجارة  الصناعات عبر فضاء المعرفة الكليتتوفر في جميع المهن و

ن المعرفة أو ,ة الالكترونية عبر شبكة الانترنت الالكترونية قد ساهمت في تطوير تجارة المعرف

 , ه للتبادلات المستندة على إشراك المعرفة الالكترونية بتجارة المعرفة الالكترونيةالالكترونية قابل

 .  واليوم نحن على عتبة عصر جديد هو عصر المعرفة الالكترونية

 .  (Mjakhed&Triki:2009) دراسة -6

 . إلى المعرفة الالكترونية( إدارة الشكاوى المستندة)باتجاه  الدراسة عنوان

Toward E-Knowledge Based Complaint Management.                      

وجهة النظر الإدارية بهدف الحفاظ على علاقات   أهمية تقديم الخدمات منتناولت الدراسة       

سعى لكسبه طيبة مع الزبون, فبعد أن كان الزبون مصدر الربح للشركات أصبح ألان هدفا ت

وقد توصلت  , وتناولت الدراسة مؤسسات المصارف في تونس,وإرضائه وإشباع حاجاته

التي تصيب الزبائن نتيجة  حالات عدم الرضا يشكون من  يرينالدراسة إلى أن العديد من المد 

مالهم لا يستطيعون تحسين الخدمات ما لم يعالجوا أسباب ن ع  أو ,جهود تقديم الخدمات  ضعف

ستخدام إدارة الزبون مع مدخل المعرفة الالكترونية لتحسين قدرة إلذلك من المهم  الفشل السابقة,

ت من خلال النقل السريع عند تقديم الخدما معرفة أماكن الفشل لدى العاملين على يرينالمد 

عد وسيلة فاعلة في تحسين قدرة المنظمة على  ن إدارة معرفة الزبون ت  أوالدقيق لهذه الشكاوى و

 . تنفيذ إستراتيجية إنعاش الخدمة الشاملة
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  . ثانيا: الدراسات العربية ذات الصلة بالريادة والمنظمات الريادية

 :  ( الريادة الإستراتيجية,المظلة,الأصول ,القيمة2005دراسة )الخفاجي: -1

  وارتكز منطق  يواجه مؤسسات الأعمال, معاصرا   تحديا   بوصفهاتناولت هذه الدراسة الريادة      

والتأثير بين أبعاد المظلة الإستراتيجية   التفكير على تصور أنموذج افتراضي للريادة يفسرالعلاقة

لمتمثلة بأصول  )وهي أداة القيادة الإستراتيجية في إيجاد نظرة شاملة للأعمال الريادية ( والأصول ا 

في حين تناول القيمة من خلال العائد والنوعية والتفوق الاستراتيجي وأبعاد   ,المعرفة والمقدرات 

.  الريادة الإستراتيجية)المتمثلة بتصور القيادة الإستراتيجية لفضاء الأعمال الالكتروني والافتراضي(

وأخرى تطبيقية   وتحمل هذه الدراسة تصورات نظرية, دمت هذه الدراسة في جامعة فيلادلفيا, وق  

ة  ــة ومحاولــادة الإستراتيجيـــلريلرة ــة معاصــفي توسيع دائرة التفكير في فضاءات معرفي سهمت  

المؤسسات العربية الاستفادة من جوانب المعرفة الذكية والمبدعة والدعوة إلى نشر المعرفة عن  

لريادة  نتائج مؤتمرات ا مجلة الريادة والإبداع واستثمار كونية الريادة الإستراتيجية من خلال

غناء ذاكرة إيم مسار الريادة في مؤسسات الأعمال العربية بهدف ي واعتماد المقارنة المرجعية في تق

 -:منها   جملت توصيات  إلى, وخلصت الدراسة ا ومستقبلا  ادة حاضر  ـــالري

 .إلى كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  إصدار مجلة بعنوان )الإبداع والريادة( تناط مسؤليتها -أ

ستفادة من قواعد البيانات الدولية ونتائج  لاتصميم موقع على شبكة الاتصالات الالكترونية وا  -ب 

 . ادةـــمؤتمرات الري

 تشجيع ترجمة المؤلفات المميزة في الريادة والإبداع لتغذية العقل الريادي العربي حاضرا    -ث 

 ارب الشركات الريادية العربية كأساس للمقارنة . اعتماد نتائج تجو ومستقبلا  

 ( المشاريع الصغيرة والريادة:  2007دراسة السكارنة  )   -2

ن خلال  تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أثر المشاريع الصغيرة في نمو الاقتصاد الوطني م     

لنمو الأفكار   الكبيرة وميدانا  ن تلك المشاريع هي النواة للمشاريع أ إذ  ,الربط بينها وبين الريادة

وكذلك توضح مفهوم وأهمية الريادة في بناء   فراد,لأدرات الإبداعية لــارات والقــوالمه

في الأعمال اليابانية وأصبحت ذات  ستخدمت ان الريادة أإلى  ت أشاراقتصاديات البلدان, إذ 

ائل في التكنولوجي والتطور الهال للمشاريع بسبب التقدم ــــل الأعمــــأهمية كبيرة في حق

وكيفية  , وتناولت الدراسة طريقة التفكير نحو التطوير الإداري,الاتصالات الفائقة السرعة

الفاعل بنمو المشاريع  الاستخدام الأمثل للأفكار في عقول العاملين التي من شانها الإسهام

جريت هذه الدراسة أ   مال,والفرد الرائد في الأع ,خصائص الريادة وتناولت أيضا  ,وتطورها
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على المشاريع الصغيرة في الأردن وخلصت إلى أن نجاح مشاريع الأعمال ذو أهمية كبيرة  

ن الفرد الريادي يجب أن تتوفر فيه خصائص وصفات مهارية  أو في الاقتصاد الوطني ونموه, 

ار  عالية, وربطت بين أهمية تلك المشاريع والريادة والقدرة على تطويرها ضمن الإط

 المنهجي العلمي المستند على التقدم التكنولوجي . 

 .  ( استراتيجيات الريادة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية 2008)دراسة السكارنة :  -3

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز مفهوم استراتيجيات الريادة المنظمات الريادية والخصائص       

والدور الذي تلعبه تلك المنظمات في تطوير   ,والمهارات التي يتميز بها الأفراد الرياديون

ة الاستفادة من  ـــة الأخرى وكيفيــياة العامـال وفي مجالات الحـــاد العالمي في الأعم ــالاقتص

تمنح تلك   إذ أن استخدام استراتيجيات الريادة  المتطورة بهدف بلوغ الريادة, االتكنولوجي 

المنظمات النمو والتطور من خلال الإبداع والابتكار وتنمية قدرات الأفراد العاملين وتكوين  

, وتنمية القدرات الجديدة والنشاطات ن خلالهم تتكون المنظمة الرياديةوم الفرد الريادي,

ي وتناولت هذه الدراسة قطاع الاتصالات ف والفرص لمنافسة المنظمات الريادية الأخرى,

 إذ خلصت إلى أن تطبيق استراتيجيات الريادة في المنظمات وفي كافة النشاطات  الأردن,

حصة سوقية  الريادي ويحقق لها  الأنموذجوالمستويات يمنح الميزة التنافسية للمنظمة ويكسبها 

 .  كبيرة

( الفكر الاستراتيجي وانعكاساته على نجاح منظمات   2009دراسة )الدوري وصالح: -4

 الأعمال /تشخيص أنماط المرأة العراقية الريادية.

مع   ,وأنماطا   وفكرا   مفهوما   ,فكرية الرياديةتهدف هذه الدراسة إلى توضيح المرتكزات ال     

إذ إشارة هذه الدراسة إلى بدايات ظهور مصطلح   ,لأنماط الريادية للمرأة العراقيةتشخيص ا

ومن ثم أصبح السبق في كافة الأعمال التي تسعى   انية,مرة في عالم الأعمال الياب وللأالريادة 

وتم   ,من خلال القدرات الفكرية للمرأة العراقية إليها المنظمات التي ترغب في التفرد والريادة

التطرق إلى إحدى الدراسات الأمريكية التي قامت بها المنظمة الوطنية لسيدات الأعمال 

السيدات تصل إلى ضعف المعدل الوطني لمجموع هذا  ن الأعمال التي أنشأتهاأ , إذ الأمريكية

من مناطق متفرقة من مدينة بغداد تتوافر فيها  مرأةا (300) شملت الدراسة ,النمط من الأعمال

 :  خلصت الدراسة إلى الأتيو الخصائص الشخصية المعتمدة في هذه الدراسة

ستخدامه بشكل سريع لتحقيق السبق  إ نتشر أوظهر في بداية القرن العشرين  إن مفهوم الريادة -أ

 .  في الأعمال

 . قل في الدول الناميةأللريادة دور فاعل في اقتصاديات الدول المتقدمة و -ب 

 . هناك علاقة قوية بين الريادة للمرأة العراقية والخصائص الشخصية لها  -ت 
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 .  وتطوير منظمات الأعمال الرياديةللمرأة العراقية دور فاعل في تنمية  -ث 

 .  ( الريادة والإبداع في المشروعات الصغيرة والمتوسطة 2010دراسة )مراد: -5

وحددت  ,ومفهوم وخصائص الريادي ,أهمية الريادة والإبداعتناولت هذه الدراسة مفهوم و      

)المهارات التقنية, مهارات إدارة الأعمال ومهارات الريادة الشخصية(   المهارات المطلوبة للريادة ب ـ

)أعمال   وتناولت أنواع الأعمال الريادية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر, وهي

  , مطورة عن أفكار وتكنولوجيا متوفرة و الملكية للأعمال الابتكارية( بتكاريةاأعمال  ابتكارية بحتة,

وخلصت الدراسة إلى أن الريادة أصبحت الخيار الاستراتيجي للدولة التي يمكن أن تحقق أهدافها 

 :  الاقتصادية من خلال عدة توصيات 

 . نشر ثقافة الريادة في الأوساط العلمية مبكرا   -أ

 . إجراء دراسات وأبحاث عن السوق الحر -ب 

 . تشجيع البحث والتطوير -ت 

 .  إنشاء حاضنات الأعمال التكنولوجية -ث 

 .  الاهتمام بالعلم والتكنولوجيا والإبداع -ج

 

 . ثالثاً:الدراسات الأجنبية ذات الصلة بالريادة والمنظمات الريادية

 .  (Alvord,etal:2003دراسة ) -1

 .  (دراسة استكشافية ) القيادة التي تسهل التحول الاجتماعي الريادة الاجتماعية

Social Entrepreneurship (Leadership That Facilitates Societal            

    Transformation- An Exploratory Study) .                          

تناولت هذه الدراسة تحليل مقارن لسبع حالات من الريادة الاجتماعية والتي أثبتت نجاحها        

  لمرتبطة بنجاح الريادة الاجتماعية وقد اقترحت الدراسة مجموعة من العناصر ا بشكل واضح,

 ,السياسية الاقتصادية, الاجتماعية,لاسيما تلك التي تقود إلى التغيرات الكبيرة في المجالات 

وأوجدت الدراسة فرضيات حول  , مصرف الاحتياط الفدرالي الأمريكيوأجريت الدراسة لصالح 

الإبداعات الجوهرية والقيادة والمنظمة ودورها في نجاح الريادة الاجتماعية, وتوصلت الدراسة 

إلى أن التطبيقات العملية للريادة الاجتماعية مع الاستمرار بتطوير التكنولوجيا الداعمة سوف  

 .  تشجع على الريادة الاجتماعية المستقبلية
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 . ( Cagetti&Nardi:2004دراسة ) -2

 . )الضريبة والريادة والثروة( عنوان الدراسة

                                                   Taxation, Entrepreneurship, and Wealth 

حاولت هذه الدراسة معرفة الآثار الشاملة والاحتمالية للإصلاحات الضريبية المتعددة في       

التفاوت  على تميز الدور الحقيقي والرئيسي للريادة في عملية الاستثمار والادخار و نموذج يعملأ

من  على عدد  ,في أمريكا من قبل مصرف الاحتياط الفدراليفي الثروات, أقيمت هذه الدراسة 

الضريبة تؤثر في   وتوصلت الدراسة إلى أنمنظمات الريادة الصغيرة والمتوسطة والكبيرة, 

إذ أن المنظمات الريادية المتوسطة والصغيرة تتأثر بشكل مباشر بالإصلاحات الضريبية   الريادة,

يكون  وأنها تواجه صعوبات مالية, في حين أن المنظمات الريادية الكبيرة  التي تحدثها الحكومة,

 التأثير عليها اقل .

 . إن نمو الريادة في المنظمات يؤدي إلى زيادة العائد فيها وهذا بدوره يؤدي إلى زيادة الثروة

 .  (Henrekson,etal:2007) دراسة -3 

 . )الريادة والمعرفة والنمو الاقتصادي( عنوان الدراسة

Entrepreneurship, Knowledge and Economic Growth .                            

ية الاقتصادية وكيف أن هناك  توضح هذه الدراسة الدور الأساسي الذي تلعبه المعرفة في التنم       

وقد  ,يمويل المعرفة إلى نمو اقتصادي كلدى بعض الباحثين على كيفية إيجاد ونقل وتح قاصرا   فهما  

ن النماذج أوقد أظهرت الدراسة السويدية,  Wallenberg)بل مؤسسة )قأ جريت هذه الدراسة من 

 ت عاد أوقد  ,رفة على أنها عنصر ثانوي للمنظمةالاقتصادية قد تجاهلت الريادة ونظرت إلى المع

الدراسة وسائل خلق المعرفة وأظهرت  رفة بتقديم فكرة الريادي,ـــدة إلى المعــاذج النمو المستنـــنم

, وقد توصلت الدراسة إلى إمكانية  ادي في هذه العمليات الديناميكيةونشرها ونموها ومساهمة الري

تكامل جميع هذه الأفكار وتحويلها إلى خطط إستراتيجية تعمل فيها )الريادة والمعرفة والنمو  

 .  الاقتصادي(

 .  (Gompers,etal:2008دراسة ) -4

 . )مثابرة الأداء في الريادة( اسةعنوان هذه الدر

 Performance Persistence in Entrepreneurship                                                  

قدمت هذه الدراسة أدلة على مثابرة   أ جريت هذه الدراسة من قبل جامعة هارفارد في أمريكا, و       

الأداء في الريادة وأظهرت أن الرياديين الذين يملكون سجلات واسعة من النجاح لديهم فرصة نجاح 

وقد عرضت الدراسة كيفية إصرار الريادي على   ,ابقــاديين الذين كان لهم فشل سـلريكبر من اأ

وتوصلت هذه الدراسة إلى  بالمشروع الجديد,اختيار الصناعة المناسبة والتوقيت المناسب للبدء 
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على تحقيق أداء أعلى من المنافسين في المشاريع   مهارة توقيت الدخول إلى الأسواق والقدرة الكبيرة 

المتعاقبة, وأثبتت الدراسة وجهة النظر التي تبين أن الزبائن والمجهزين الذين يدركون بان الريادي 

لنجاحه سوف يفضلون  ةبة للدخول إلى السوق والفرصة الكبيرالذي يمتلك مهارة التوقيت المناس

, وبهذه الطريقة فان النجاح يولد النجاح ويرفع المواد المطلوبة للمنظمة التعامل معه وإيصال

       . المثابرة في الأداء

 .  (Nand&Jesper:2008دراسة ) -5

 . ( أثر الندية والريادة ) عنوان الدراسة

                                                           .  Peer Effect and  Entrepreneurship 

تناولت هذه الدراسة أهمية تأثير الخبرات والمهارات المهنية العالية للأفراد على نجاح مشاريع        

إنهم يمتلكون  و ئهم, الخصائص التي يتميز بها هؤلاء الأفراد عن بقية زملا ت فرد أو الأعمال,

 .  ة كولورادو في أمريكاـــوأقيمت في جامع وير تلك المشاريعــة للعمل لتطــالحوافز والدوافع الذاتي

وفي دراسة فريدة أجريت لتحليل مجموعة من البيانات الوظيفية للأفراد العاملين في المنظمات وجد 

ومهارات سابقة في تنظيم   فاعليةوحيوية إذا وجد له زملاء ذي  رد يصبح أكثر نشاطا  ــأن الف

ن المنظمة التي يعملون  أ وخلصت الدراسة إلى أن هؤلاء الأفراد هم رياديون في أعمالهم و، الأعمال

ت التي تولد الدافع الحيوي  مثل هذه الكفاءات والمهارا حتواءافيها هي منظمة رائدة لتفردها في 

أيضا إلى أن الفرد العامل الذي يتميز عن بقية زملائه بخصائص لا يمتلكها  توصلت و ,للعمل

على بقية العاملين نحو تحسين أدائهم  ادي ويكون له تأثير فاعل وكبيرـــــريرون هو شخص ــالآخ

 .  لأعمالهم ومثابرتهم على ذلك والاقتداء بأفكاره وأعماله

 : الدراسات السابقة وما يميزها عن الدراسة الحاليةمجال الإفادة من  -:رابعا

 في ضوء ما تضمنته  الدراسات السابقة التي تناولت المعرفة الالكترونية والمنظمات الريادية ,      

  , من الجانب النظريذ تمت الإفادة إ ,تحديد موقع الدراسة الحالية فيهايمكن تلخيص أوجه الاستفادة و

حد المتغيرات واختلفت في أ ستخدامهااتشابهت تلك الدراسات مع الدراسة الحالية من خلال  إذ 

وبسبب أن الموضوع حديث لم نجد أي دراسات عربية تطرقت إلى المعرفة  ستخدام المتغير الآخر,إ

من  مع أن الدراسات العربية الخاصة بالريادية هي الأخرى قليلة, و كذلك لم نجد أي  الالكترونية,

جمعت المتغيرين معا )المعرفة الالكترونية كمتغير مستقل والريادة كمتغير  قد الدراسات السابقة 

في استخدام هذين المتغيرين وهو   جديدا   إن دراستنا الحالية أوجدت بعدا  معتمد( في دراسة واحدة, 

عرفة الالكترونية  الم مؤشرات ات, فقد جاءت بأنموذج جديد يجمع بين ــا عن تلك الدراسـا يميزهــم

ومتغيرات الريادة والتي لم يسبق لأي دراسة سابقة أن تناولت هذا الموضوع من حيث العلاقة أو  

 النتائج .والجدول الآتي يبين أوجه التشابه والاختلاف. 
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 (   4جدول)  

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

 .أعلاه لمصادر على االباحث بالاعتماد  إعدادالمصدر: من 

 أوجه الاختلاف  الشبه  اوجة السنة اسم الكاتب ت

1 Wikramasingn&Mills 2002 
 المعرفة الالكترونية 

 )متغير مستقل(

 المؤسسات الصحية 

 )متغير معتمد(

2 Mason,etal 2003 
 المعرفة الالكترونية

 )متغير مستقل(

 تحقيق الابتكارات

 )متغير معتمد(

3 Robson,etal 2003 
 المعرفة الالكترونية

 )متغير مستقل(

 تطويرا لمواقع الالكترونية 

 )متغير معتمد(

5 Alvord,etal 2003 
 (معتمدالريادة )متغير 

 (مستقلالتحولات الاجتماعية )متغير 

6 Cogetti&Nardi 2004  (مستقلالاستثمار والادخار )متغير  (معتمدالريادة)متغير 

7 Mason 2005 
 المعرفة الالكترونية

 (مستقل)متغير 

 الالكترونيالتعلم 

 )متغير معتمد(

 2005 الخفاجي  8
 الأعمال الالكترونية

 )متغير مستقل(

  الريادة

 (مستقل)متغير 

9 Noris,etal 2006 
 المعرفة الالكترونية

 (مستقل)متغير 

 الملكية الفكرية

 (معتمد)متغير 

 2007 السكارنة 10
 الأفكار والإبداعات

 (معتمد)متغير 

  الريادة 

 (مستقل)متغير 

 2008 السكارنة 11
)متغير  القدرات الإبداع,

 (معتمد

 الريادة

 (مستقل)متغير 

12 Gompers,etal 2008  (مستقلتحقيق الأداء )متغير  (دممعتالريادة)متغير 

13 Nand&Jesper 2008  (مستقلالمهارات والقدرات)متغير  (معتمدالريادة )متغير 

 2009 الدوري وصالح  14
  المرأة العراقيةأنماط 

 )متغير معتمد( الريادية

 القدرات البشرية 

 مستقل( فرعي )متغير

15 Mjakhed&Triki 2009 
 المعرفة الالكترونية

 )متغير مستقل(
 اتجاهات إدارة الزبون )متغير معتمد(

 2010 مراد 16
 الإبداع

 معتمد(فرعي )متغير 

 الريادة

 )متغير مستقل(
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري للدراسة

 

 تمهيد: 

ية للدراسة من خلال تضمن هذا الفصل مبحثين, تناول المبحث الأول الخلفية النظر         

, التطور, المفهوم والأهمية, وتناول معرفة الالكترونية من حيث النشأةلل النظري الإطارتوضيح 

  , التعلم الالكتروني الملكية الفكرية, ) رأس المال البشري,بـ  المتمثلة مؤشراتهابشكل تفصيلي 

 .  (وشبكة الاتصالات الالكترونية

تطرق وبشكل تفصيلي إلى مفهوم   إذ فقد تناول الإطار النظري للريادة  الآخرأما المبحث       

أبعاد الريادة  , المنظمات الريادية ,الريادةمخاطرومنافع  خصائص الريادي, ,وأهميتهاالريادة 

  تيلآاوالمخطط (  والمخاطرة ,المغامرة التنافسية ,الاستباقية الإبداعية, )الاستقلالية, المتمثلة بـ

 . يوضح ما تضمنه هذا الفصل

 
 المعرفة. :أولا

 المعرفة . إدارة ثانيا:

 . المعرفة الالكترونية ثالثا:

 . المعرفة الالكترونية إدارة رابعا:

 . الالكترونية المعلوماتمصادر  خامسا:

    المال البشري, الملكية  رأسالمعرفة الالكترونية,) أبعاد سادسا:

 . الفكرية, التعلم الالكتروني, شبكة الاتصالات الالكترونية(

 

 . ومفهوم الريادة أهمية:  أولا

 . مفهوم وخصائص الريادي : ثانيا

 . منافع الريادة ثالثا:

 . مخاطر الريادة رابعا:

 . عناصر الريادة خامسا:

 . المنظمات الريادية سادسا:

  خصائص المنظمات الريادية سابعا:

 . الاستقلالية,الإبداعية,الاستباقية,المغامرة التنافسية,المخاطرة() 

 

 

 

 

ي
ثان

 ال
ل

ص
الف

 
 الاول  المبحث

 المبحث الثاني
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 الفصل الثاني 

 الأولالمبحث 

 المعرفة الالكترونية

                                      

وبعض المفاهيم ذات العلاقة  وأبعادها وإدارتها  ووظائفها قبل الحديث عن المعرفة الالكترونية          

وذلك   الأهميةو ,المفهوم ,رحيث النشأة والتطومن ة ــالمعرف وإدارةإلى المعرفة أولا لابد من التطرق 

   -: ضمن المحاور الآتية

 -:  Knowledge المعرفة -أولا

 :   Evaluationالنشأة والتطور  -أ

َالق رءَ َ*َنَ حمَ الرَ  ) :قال تعالى  إذ ,المعرفة مع بداية خلق الإنسان ت نشأ        ََنسانَ الإََقَ ل َخَ َانًَ*ع ل م 
 .   (31َ:البقرةَ) ( الهَ كَ َءَ الأسماَمَ أدَ َمَ ل َعَ وَ  ) :وقوله تعالى   , (4-1:الرحمن)(  َ  اني َالب ََه َمَ ل َعَ *
 

مرت بمراحل تطور   أن المعرفةوتتميز بأنها تراكمية فنلاحظ  ,ور مستمرــة في حالة تطــوالمعرف

وفق الظروف والأزمنة ابتداء من عصر الإنسان القديم ثم الحضارات السومرية  بمرور الزمن مختلفة 

ونتيجة للصفة   ,اليونانيةوالهندية وة ــارات الصينيـــة  وكذلك الحضـــالفرعونية وـالبابليوة ـالأشوريو

تاريخية للمعرفة وهناك مراحل  ,سان وبشكل كبير من التقدم والرقيالتراكمية للمعرفة فإنها مكنت الإن

التدوين أكثر عندما ظهر ت من خلال الرسوم و المحفورات داخل الكهوف ومن ثم اتضح ظهرت جليا  

 .ق م   ( 3200- 3500وكان أول ما ظهر في بلاد الرافدين )

الطين  وتدوين   ية  ورواقمفظهرت الكتابة المسمار ,ت أساليب المعرفة بحدود مراحلهاوتطور      

ثم جاءت حضارة   ,منها السياسية والاجتماعية  في شريعة حمو رابي في بلاد وادي الرافدينالنظم 

ومن ثم جاءت   ,تميزت بالهندسة والطب والكيمياء وتم تدوين ذلك بالكتابة الهيروغليفية إذ وادي النيل 

 . ( 5: 1997الحضارة الهندية والصينية واليونانية )مكاوي ,

ن الطابع الغالب على المعرفة في العصور القديمة تتمثل بمجموعة الخبرات المتوارثة والمكتسبة  إ     

اعتمدت الأساطير   لأنها برهان أو تجربة لذا لم يتم تدوينها بنظريات علمية أي  ولم يحصل لتلك المعرفة

 . (4:   2005والقصص وقد سميت المعرفة في هذه المرحلة بالمعرفة الأسطورية )الكبيسي , 

ة ــــة بدأ لدى الاغريقين من خلال الإيمان بأفكار الماديــتخدام العلمي للمعرفــــن بوادر الاسأإلا     

تحولت   إذ العلمية للموضوع مع التدوين والأخلاقية والسياسية واعتماد القدرات التحليلية والملاحظة 

 . ( Maier,2002:51إلى المعرفة النظرية )
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رة وتجلى ذلك من خلال تأكيد ـة كبيـــة ذات أهميــحت المعرفـد أصبـلامي فقــر الإسـأما في العص     

   ( ُحدُ لإلىُالُهدُ المُ نُمُ ُلمُ العُ ُلبُ ط ُأوفي الحديث الشريف) ,عليها ةفـريــة الشـالإسلام والأحاديث النبوي

حينما أمر بإطلاق   ) ص(الشهير الذي اتخذه الرسولالقراروكذلك من خلال ( 373: 1987)أبن كثير, 

د ــــرة مسلمين وهذا ساهم في تحديد طريق جديــم كل واحد منهم عشــــأسرى الحرب بعد أن يعل

ها إلى مختلف البلدان المجاورة وتوليد المعرفة ونقل كافة اء والمفكرين في المجالات ــلإبراز العلم

(, ولمع علماء الإسلام في نقل المعرفة في بلدانهم والى خارجها أمثال ابن خلدون   44: 2006محمد, )

 . ارابي وغيرهمـزالي والفـوالغ

ا مع  ـفي أورب (ةالمعاصر,ة,الإنساني ة) التقليدي مع ظهور المدارس الفكرية ر الإداريــظهر الفك   

م ( وبعدها دراسة 1911تم دراسة الوقت والحركة من قبل العالم )تايلر  إذ  ,ةــور الثورة الصناعيــظه

 سمى صناع المعرفة . إذ م ( 1954اكررالمعرفة في المنظمة على يد العالم )د 

ثم هندسة المعرفة وفي عام   ,جاء العالم ادوارد بعبارته الشهيرة ) المعرفة قوة(م 1980 وفي عام      

ة لإدراك الأهمية الكبيرة للمعرفة في عصر  ــــنتيج د هو )إدارة المعرفة (ـــم ظهر حقل جدي1997

إذ   كافة (, وأصبحت المعرفة من الأهمية أن تدرس في الجامعات  14:  2004المعلوماتية ) رزوقي , 

لرأسمال الثقافي والملكية الفكرية التي باياسا تهتم بإعادة التركيز على الفكر والممارسة الإبداعية  ق

 ت ن المعرفة نشأأونستخلص مما تقدم  ,( 14: 2007حقق المنافسة )بيزان ,تخلق الإبداع والتفوق وت

منذ خلق الإنسان وتطورت مع مرور الزمن وبنسب مختلفة ومجالات معينة مع ظهور مراحل متميزة  

 -نوردها كالأتي: 

 .  مرحلة العصور القديمة )معرفة وتطور ذاتي(  ▪

التعلم ونشر الدعوة والعلوم المعرفية وما تبعها من نمو   أمرحلة عصر الإسلام حينما بد   ▪

 . كافة وازدهار لمختلف العلوم وفي الاختصاصات والمعارف 

ر المعرفة من خلال العالم ومرحلة ظهور الثورة الصناعية والتي بدأت بمحاكاة بوادر لظه  ▪

 .   (م1911تايلور)

م( والتي تطورت و أصبحت من أهم الموجودات 1997مرحلة انطلاق حقل )المعرفة( )  ▪

الكتاب والباحثين وأصبحت علم يدرس  هتماماالأكبر من رأسمالية في المنظمة وشغلت الحيزال

 .  بحد ذاته وله مساحة واسعة في وقتنا الحاضر

 -Knowledge Concept : مفهوم المعرفة -ب

ًَدنيَعإَزإََبإَ لَرَ ق َوَ  :) م استنادا إلى قوله تعالىـــادفة للعلرالمعرفة م جاءت  وقوله  (114ََ:طه) (  لما

َعَ مَ مإَ)  تعالى َمإَف َرَ ا إَالحَ َنَ وا من كلمة  خذت أ   المعرفة في اللغة الانكليزيةإن , (  83المائدة:) (ق 

knowledge   
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لقاموس أكسفورد فان المعرفة تعني فهم   ا  ــوطبق ,رفةــتعني المع( وTo Knowوهي مشتقة من الفعل ) 

  , 2004 : 714 )) أكسفورد ة ـــن خلال التعلم والتجربــعليها م ي تحصلــالمعلومات والمهارات الت

،  (ةَ  عرف  وم   ,انا  ــرف ع   ,رف  ــ  عي   ,ف  ر  ـ)ع   لاح اللغوي منـــــــــي الاصطــــــاءت المعرفة فــــوج

 .(  556:   2005, وآخرون , )شمس الدين

  إلى  ( Vlok,2004:11فقد أشار ) ,تاب بشان وضع تعريف موحد للمعرفةتعددت أراء الباحثين والك      

فهم المعرفة وكيفية بنائها يعتمد على وجهات نظر الكتاب وتوجهاتهم وتتأثر بالخلفية الثقافية للفرد أو   أن

وفي إطار بيان مستوى  بل انه مصطلح جديد لمعنى قديم  جديدا   ليست موضوعا   فالمعرفة الجماعة,

ن المعرفة هي ليست المعلومات أ ب (Newman,2000:71المعرفة وهل أنها هي المعلومات فقد أشار )

ويمكن   ,والبيانات وتوظيفها لتحقيق الهدفبل يرى فيها القابلية والقدرة على التعامل مع المعلومات 

 :  الأتي( 3)بالشكل  ذات العلاقة والمفاهيم توضيح العلاقة بين المعرفة

      

 

 

 

 

 (  3شكل ) 

 ( Newman,2000) وفق رأي  على توضيح العلاقة بين المعرفة والمفاهيم ذات العلاقة

المؤتمر السنوي الرابع,إدارة المعرفة  ,دراسة استعراضية, "مفهوم خريطة المعرفة  ":العمري ,غسان والعلي ,عبد الستار المصدر

 ,عمان,الأردن. P7, 2004 ,الإداريةوالعلوم  دكلية الاقتصا/الأردنية جامعة الزيتونة ,في العالم العربي

 

جليدي الجزء الظاهر منه المعرفة الظاهرية  لالمعرفة على شكل جب ( Daft,2001:315) ومثل 

هي التي يمكن التعبير عنها وتدوينها  ة ــة الظاهريــــوالمعرف ة,ــوالجزء الباطن منه المعرفة الضمني

 تلك المعرفةفهي  أما المعرفة الضمنية, ,وتسجيلها داخل نظم المعلومات ويمكن تداولها ونقلها وخزنها

 ــتس لاوالتي  الغير ملموسة ( هذا 4) ويبين الشكل, انـــل الإنســن عقـم اٌ زءــجل ولا تظهر كونها جـ

   . المضمون

 

 

 

 

 حكمة  ذكاء معرفة معلومات بيانات إشارات
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 المعرفة الظاهرية                                                                                          

 معلومات                              القيم                                              

 

 ومهارات                                               

 رسم الجبل الجليدي                                                                                             

 القيم الضمنية                                                

 المعرفة الضمنية                                                                                                

                                                                           

 المعتقدات                                                               

 الشعور                دراكألإ                                                    

                                                                             

 

 

 (   4شكل ) 

 ( Daft,2001مفهوم المعرفة على وفق رأي  ) 

Source: Daft, Richard ,L "Organization theory and Desingn"7 ed, South                         

western USA,2001,p,315. 

 

(  25: 2005و)العمري, Fernandes&Sabherwal,2004: 13)) ه نفس وأشار إلى المعنى

 .  ( 59:   2008و)نجم,
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 الأتي :  (5) ن قاعدة المعرفة تتكون من عدة أبعاد كما في الشكلإ( Trott,2005:192وبين )  

 

 البيئة الخارجية                                                                                                     

 

 

 

 ( 2كل )

 

 

 

 

 

 (  5)   شكل

 ( Trott,2005قاعدة المعرفة من وجهة نظر)

Source: Trott, Paul, "Innovation Management and New Product Development "3 ed , 

           Prentice Hall, 2005, P, 192.         

 

 

 ة.ــــــداخل المنظم الأفراد ة ـــــارات ومعرفـــرات ومهـوهي عبارة عن خب  : الموجودات الفردية -1

وهي تمثل مجموعة   التكنولوجياالعناصر المرئية لقاعدة  أهموهي من  : التكنولوجيةالموجودات  -2

 .  ةـــالقدرات المستخدمة في المنتج والعملي

 ت ة في تطوير وتوظيف الموجوداــــوهي الموارد التي تمكن المنظم : الموجودات الإدارية  -3

ة  ــنظموالإجراءات والأ المديرينارات العاملين وــة وهي تمثل مهـــة والتكنولوجيـــــالفردي

 كل القيم للمنظمة. ــــة التي تشـــوالثقاف ات اطـــلنشل هـــالموجات ــــوالهيكل التنظيمي والاستراتيجي

ة مع الزبائن والمجهزين والمنافسين والقطاعات ـات المنظمــــعلاقوتعني  الموجودات الخارجية :  -4

 .  ( )المشاريع المشتركة وقنوات التوزيعتها ـــة وأنشطــة والمحتملــية  والمجتمعات الحاليــالسياس

ودات ـــوجـــف كل المـــــتوظي ريـــــيج لالهاــائل التي من خـــوهي الوس المشاريع :  -5

  ة.ــــــــدة المعرفـمن قاع ا  اريع جزءـــويجب اعتبار المش   ةــوالخارجي ة,ــوالإداري ة,ـــالتكنولوجي

 

 

 رديةفالموجودات ال                          
 الموجودات 

 

 

 

 

 

 الخارجية

 المنظمة 

 الموجودات التكنولوجية               

 المشاريع 
 الموجودات الإدارية                     
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 ة . ي( بمخطط يمثل المعرفة الضمنية والمعرفة الظاهرMath&Angadi,2005:3أوضح كل من )و

 

 

                                                                                                                                                                                        

       داخلية                                                                 معرفة ظاهرية                                    

 

 

 

 

                               خارجية                                                                 معرفة باطنية                                     

 

 

 

 

 (  6)   شكل

 (   Angadi,2005)   &Mathمخطط المعرفة من وجهة نظر   

Source: Math, Koganur,M, & Angadi Allikarjun,"Knowledge  Organization Systems 

Tess Cass Study" University Librarian, 2005, P3. 

 

 .  (5) كما في جدول المعرفة مفهومبعض الكتاب والباحثين الذين تناولوا  إسهامات  أدناهوندرج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقارير

                                               

 سجلات

 

 وثائق

 

 

 

 خبرات

 

 دروس

 

 تجارب

 

 

 معلومات
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 (   5)    جدول

 المعرفة  مفهومفي   والباحثين بعض الكتاب إسهامات

 المفهوم  الصفحة السنة الباحث ت

1 Muiray 2001 1  .تحويل المعلومات إلى قدرات لعمل فاعل ومؤثر 

2 Chourides 2003 7 
تعني الفهم والمهارات للمعلومات المكتسبة من خلال  

 . الخبرات والمشاهدات والتجارب 

 26 2005 نجم  3
هي المزيج المتماسك من الخبرة والفهم والمعلومات التي 

 . لتقيم وتقدير الخبرات والمعلومات الجديدةتقدم إطار 

4 Geasley,etal 2006 28 

لأشخاص مع ما يمتلكون من  هي حصيلة مزج خبرة ا 

, وتتمثل بالمعادلة الآتية, المعرفة = الخبرة + معلومات 

 . المعلومات 

5 Jennex 2007 2 

 :   عرفها من منظورين

  يالمعالجة التالمعرفة الصريحة,وهي المعلومات  *

تستخدم في معالجة مشكلة معينة, ويمكن استخدامها  

 . ونقلها وتعلمها وتقليدها من قبل المنظمات 

 المعرفة الضمنية,هي التي يمتلكها الفرد داخل عقله . *

6 Daft 2007 355 

 :   عرفها بمعنيين

المعرفة الصريحة, هي التي تعطي معلومات ذات  *

الدخول إلى المعرفة الكاملة لإعادة جودة عالية من اجل 

 .  كافة وتجميع المعارف

هي قناة الخبرة الفردية لإعطاء   المعرفة الضمنية, *

 . الاستشارات الإبداعية لحل المشاكل الإستراتيجية

 53 2009 الدوري وصالح  7

هي الخبرة المتولدة من القدرة على ربط المعلومات  

تخدام ـــباس , عالمــالمدد ـغة أنموذج محـها بصيـوتوليف

المعلومات العقلية للفرد,أو التقانة المتقدمة بغية اعتمادها  

ها  ـنقل أوة ــف الجاريــالمواق زاءإرارات ــاذ القــفي اتخ

 .  للآخرين للإفادة منها في المواقف الأخرى

 25 2009 العلي وآخرون  8

,  ةــالسياقيومات ـيم والمعلـرة والقـهي مزيج من الخب

ج ,  ـلتقيم ودم ماــع وبصيرة الخبرة التي تزود بإطار

 . الخبرات والمعلومات الجديدة

 .رهي العلم بالأشياء ومضامينها وتفسير الظواه 13 2010 نور الدين  9

 229 2010 الدوري وآخرون  10
هي حصيلة الامتزاج الخفي بين الخبرة والمدركات  

 . الحكم والمعلومات الحسية والقدرة على 

 . لمصادر الواردة فيهبالاعتماد على أ إعداد الباحث من :المصدر
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ب يتكون من عنصرين  رك  م    المعرفة هي أنيستخلص الباحث  المفاهيم السابقةومن خلال      

عبارة عن مجموعة البيانات والمعلومات التي يمكن  )الصريحة والضمنية( والمعرفة الصريحة, هما

ما   للفرد أو المنظمة معالجتها وتعلمها ونقلها من خلال مجموعة من العمليات, أما المعرفة الضمنية هي

,  يا ـــات والتكنولوجــمع المعلوم يمكن توظيفهادرات ـــوق ,برات ـــخ ,ارات ــــرد من مهــه الفــيمتلك

ة أو ــــــسلع أود ــــدة أو منتج جديــــة جديــــــلإنتاج معرف هــــة وقدراتـمدركاته الحسي مستخدما  

 . ةـــــــالقديم ديث )المنتج أو الخدمة أو المعرفة(ــــوير وتحــــه أو تطــــخدم

 

 -: Importanceالأهمية   -ج 

السلع   منالمنتجات  نأ  تتجلى في المعرفة أهمية ن إ Lauden&Lauden,2000:434) )أوضح        

ن معرفة  أ و المعرفة المميزة, إلى تستند  الأسعار بأقلوالخدمات والمعلومات التي يقدمها المتنافسون 

 .  الإرباحلتحقيق  الأساسيتعد المصدر   Know-How)كيف )

المعرفة من أكثر  "نإ (Drurker,1999و) (Spender&Grand,1996كل من ) بينوقد      

 (.Shin,2004:181),الموارد أهمية لتحقيق الميزة التنافسية وتعزيز الأداء التنظيمي"

إن المعرفة أصبحت ذات أهمية بشكل غير مسبوق بما يجعلها القدرة الجوهرية الأهم في المنظمة   

على   ( 396:  2004)نجم, وفي مكان أخر أكد , (388: 2004)نجم,  ومصدر الميزة التنافسية المستدامة

ن ما يميز  أ ن الثروة فيه هي المعلومات وأ, ومنة في عصر المعلومات هو الحاسوب ن التكنولوجيا المهيأ

  , لها إلى معرفة تحقق ميزة تنافسيةتلك المعلومات وتحوي ستخداماالأفراد والمنظمات هي قدرتها على 

أنها أضافت قيمة لها خلال  إذ إن أهميتها في قيمتها  ,أساسين هما ية المعرفة في محورينلقد برزت أهم

ات إلى الاقتصاد المعرفي ـــــول المنظمــوبسبب تح ,ةـــــة المختلفـــل الزمنيــرها في المراحتطو

(Knowledge Economy,) تم التركيز على رأس المال الفكري والتنافس من خلال القدرات  إذ

 .  ( 13:  2005) الكبيسى , البشرية

الاقتصاد غلب اقتصاديات الدول من أ ولت حت  أن( بعد 229: 2010, وآخرون) الدوري,  في حين يرى

وكذلك المجتمعات تسير باتجاه مجتمع المعرفة أصبحت المعرفة تعد من  ,الاقتصاد الرقمي إلى التقليدي

 .  أكثر أهمية من الموجودات المادية الأخرى أنهاأهم الموجودات في المنظمة والتي ينظر إليها على 

  كافة  في المجالات  المهمن أهمية المعرفة تتجلى لنا من خلال دورها أ تقدمونستخلص مما        

ل بها إلى الميزة التنافسية أو  وعلى مستوى المنظمات للوص و  ,الإداريةو الاجتماعية, الاقتصادية,

 . اديـــفراد لإذكائهم بخزين معرفي يحقق لهم التفوق الريلأا
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 -:Knowledge Management  إدارة المعرفة -ثانيا 

 -Evaluation: والتطور النشأة-آ

  التحالفات و الاتصالات و الأسواق و رة تحولات كبيرة من خلال العولمةشهد العالم في العقود الأخي      

فظهر مصطلح إدارة  ,صالحوهذا تطلب المزيد من الاهتمام لإدارة هذه الم الشركات العابرة للقارات و

التحول نحو و تنبأ بنشوء المجتمع المعرفي  إذ , ( Rickson,1976) كتابات الباحث المعرفة من خلال 

تكوين الذي تلعبه المنظمات الصناعية الكبرى في تكلم عن الدورو المعرفة ومنظمات المعرفة صناع

باعتماد الموجودات المعرفية في  الرائدة في السوق المنظمات الكبرى بدأت  إذ  ,وتطبيق المعرفة التقنية

من اعتمادها على الموجودات  كبرأبشكل  والإبداع الابتكار, العلاقات مع الزبائن, عمليات المنافسة,

ة ـــالمعرفوتطبيقات عمليات التطور ل ة لتحليـــــــدم مصطلح إدارة المعرفـــــــوهكذا استخ اديةـــالم

(Maier,2002:35) ( وأشارThurman,1999:18) ا إدارة المعرفة ديرين عدون العديد من المإلى أ

رى ــــوي ة,ــــــنوات العشرين الماضيــــورت خلال الســــة متميزة تطــــة إستراتيجيـــم عمليــأعظ

(Martenson,2000:218) ألآتي ة تطورت خلال الثمانينات نتيجة ن إدارة المعرفإ : 

فراد أوالخسارة التي لحقت برأس المال البشري ك م1980تأثير إستراتيجية تقليص الحجم عام  *

 ة . ــيخرجون حاملين معهم المعرف

لتغلب على  ات إلى البحث والتعامل معها لـــــبالمنظم ة أدت ــرة المعلوماتية والتكنولوجيالثو *     

وفي   مصطلح العمل المعرفي في الستينات, ( Peter Drakerلقد استخدم ) ,المتيسرةالمعلومات 

لذا دعت الحاجة  ,داخل المنظمةتدار كباقي الموارد  نأ المعرفة والتي يجب  بإدارةالعمل أ التسعينات بد 

 (.  Daft,2001:257)المعرفة العمل الحاسم فيها  إدارةالمنظمات المتعلمة واعتبار  ضمنتكون  أن إلى

م  1995ظهر عام  ةح إدارة المعرفـــن مصطلأ(إلى Kelleher&Ieven,2002:28)في حين أشار     

  ار ـــــأشو ,((Nonaka&Takeuhi ينــــــــن اليابانيــــــاب والباحثيـــــــ  ه من قبل الكتـــــم تناولــت إذ 

يمثل  بداية الثمانينات وحتى منتصف التسعينات من القرن العشرين  نأ إلى  (58: 2002, الكبيسي)

مرحلة الاهتمام والتوجه نحو إدارة المعرفة والبداية الفعلية لإدارة المعرفة كانت منتصف العقد التاسع  

 . ةـــــــالنضوج والاعتراف بإدارة المعرفمن القرن العشرين, وقد أطلق عليها مرحلة 

ن إدارة المعرفة نشأت في بداية الثمانينات من القرن الماضي  إ ,نستخلص ومن خلال ما تقدم      

, وأعطت  صطلح إدارة المعرفة في التسعينات وكم ناضجا   أصبحت مفهوما   إذ وتطورت بشكل سريع 

والذي   التكنولوجيلها كونها تمثل العامل المهم للنمو والتقدم في عصر التطور  كبيرا   ما  ماالمنظمات اهت

 . ةــــيحتاج إلى إدارة ناجح
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 -:Concept   المفهوم-ب

في  أساسيا   واحدة من أهم الاتجاهات الإدارية في المنظمة وتلعب دورا   إدارة المعرفة أصبحت          

 ــعملأاات ـــات لمنظمـــتحقيق الأهداف والاستراتيجي المعاصرة ومن خلالها يمكن تحقيق الميزة   الـ

  كافة  فهي تضم النشاطات البشرية والمادية ,لإدارة المعرفة محدد  مفهوممن الصعوبة وضع و ,التنافسية

وجهات نظرهم والتي تركز على   إلى من قبل الكتاب والباحثين استنادا   المفاهيموغيرها, وإنما وضعت 

    -: بعض منها  هدناأونورد ة محدد  ت مجالا

 (    6)   جدول

 والباحثين عدد من الكتاب لأراءالمعرفة وفقا  إدارةمفهوم 

 المفهوم  الصفحة  السنة  الباحث  ت 

1 Duffy 2000 64 ار الفكر  ـــباستثم داعـــللإبة ـــة موجهــهي عملي

ة ـــد المعرفـــة وتعزيز وتوليـــرة التنظيميــوالخب

 . الجديدة

2 Turban,etal 2001 338 وإدارةة بكفاءة ــهي عملية تجميع وابتكار المعرف 

ة فيها من  ـــالمشاركة وتسهيل ــدة المعرفــقاع

 ة . ـاجل تطبيقها بفاعلي

3 Nickels,etal 2002 528  بسهولة ات ــالمعلومهي مشاركة وتنظيم ونشر , 

ة ـــة مناسبـــــبطريق إليهاول ـــالوص ةـــوإمكاني

 . لمستخدمي المعلومات 

4 Laudon &Laudon 2003 317  و لإيجاد مجموعة العمليات المطورة في المنظمة  

 . تكوين وتحويل وتطبيق المعرفة

5 Perez&Pablos 2003 84   هي مجموعة العمليات التي تمكن المعرفة ذاتها

 .  القيمة إضافةامل رئيسي في علان تستخدم ك

6 Wikipedia 2003 27 ط ـــارة عن مصطلح يرتبــة عبــالمعرف إدارة إن

ر ـونش اد ـــإيججل أل من ـــالمراح أوات ــبالعملي

 . مفيدة لأغراض ة ـدام المعرفـواختيار واستخ

7 Fernandez 

Sabherwal 

ة وتطبيق ــاف ومشاركـن اكتشـهي الانجاز المتضم 32 2004

 . الأهدافعلى انجاز  تأثيرهاالمعرفة لتعظيم 
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8 Kisreda 2004 62 ة من  ــمالقي اد ـــإيجها ــة التي يتم فيــهي العملي

 ة.ــــعناصرها الفكرية المبنية على المعرف

9 Ramanujan&Kesh 2004 274 مشاركة  قدرة المنظمة على جمع وتنظيم و إنها

والجماعات خلال المنظمة   الأفراد وتحليل معرفة 

 . الأداء على إيجابا  بطرق تؤثر 

10 Daft 2007 452 ة ــول المنظمـــــللتفكير حدة ـــة جديـــهي طريق

وهي   ةــوالإبداعية ـــوارد الفكري ــارك بالمـوالتش

  رأس وتنظيم  اد ــلإيجة ــود المنظمــجه إلىتشير 

 . المال الفكري

الاستراتيجيات والتراكيب التي تعظم من الموارد   26 2009 وآخرون العلي , 11

الفكرية والمعلومات من خلال قيامها بعمليات 

  وإعادةوجمع ومشارك  بإيجاد تتعلق  ةتكنولوجي

يمة جديدة ق إيجاد بهدف  جمع واستخدام المعرفة ,

 من خلال تحسين الكفاءة لزيادة الابتكار. 

 الفجوةد ــات التي تشمل تحديــالعملية ــمجموع 56 2009 وصالح  الدوري 12

  إنتاجها ة ــة,ومحاولـــوالمنظم للأفرادة ــالمعرفي

ها وضمان تدفقها بين  ــفاظ عليــواكتسابها والح

مشاركة   أعلىكافة وتحقيق  الإداريةالتشكيلات 

خبرات  وإثراءسهم في تطوير قدرات فيها,بما ي  

اذ  ــها على اتخــالعاملين في راد ــوالأفة ـالمنظم

 .  القرارات الفاعلة والكفوءة

ة  ـة أو المؤسســهي العمليات التي تساعد المنظم 33 2010 نور الدين  13

للحصول على المعرفة من البيانات والمعلومات 

خطيط  ـة للتــوالاتجاهات والإحصاءات اللازم

 . ةـوالتنظيم والتنسيق لتحقيق أهداف المنظم

 . الواردة فيه بالاعتماد على المصادرإعداد الباحث من المصدر:
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 ة عملية تجميع الموارد الفكري أن إدارة المعرفة هي الواردة المفاهيممن خلال  الباحث ويستخلص       

والقيام بتحليلها بشكل يعزز الأداء  وفق إستراتيجية محددة  على ت اوالإبداعية, وجمع البيانات والمعلوم

وإعادة جمع واستخدام   للأفراد أو المنظمة مل الرئيسي في توليد وإضافة القيمةاوإنها الع ألمنظمي

 . ةــــــالمعرف

 

 -:  Importance  الأهمية -ج 

احثين وذلك لما ــاب والبـــ  ع من قبل الكتـام واســـباهتمKM) ة )ــموضوع إدارة المعرف حظيٌ       

 . ةـع لإدارة المعرفــة من خلال الاستغلال الأمثل والتطبيق الواســة وتنافسيـــمن مزايا اقتصادي يحقق

ن المنظمات لم تعد تركز على رأس المال أإلى  (Macmillan&Tampoe,2000:48)فقد أشار    

 , ة إدارتهاـــبالمعرفة وكيفيودات الفكرية المتمثلة ــالموج ىة بل أخذت تركز علــــوالموجودات التقليدي

 إذ  المصارف الاستثمارية( ,)الحسابات  رباح المنظمات المتخصصةأالأول في نمو  هجوأصبحت المو  

 .  تعمل على تطوير معارف ملاكاتها

في بيئة أعمال  ةانه لا يمكن الاستغناء عن إدارة المعرفSargent&West,2001:378) ويرى )       

 ة بعد أن اقترنت مع الانترنيت . ـــاليوم وخاص

  من خلال تأتي  ن الأهميةأ ( إلى Kylaheiko&Blomgvist,2001:1كل من ) أشار في حين     

ويؤكد , البشريكبر على رأس المال أد بشكل ـتعتم  التيوة ــــة الحديثــــالمعرف على ات ـــالمنظم زيترك

(Skyrme,2002:4أن أهمي )تيلآة تتمثل با ـــــــة إدارة المعرفـــ   : 

تقنيات , الإعلامية )الصناعات  الصناعات المعرفية مثل التحول الكبير في بعض الصناعات إلى *

 ــكبر من بقيأرعة ــــالانترنيت( ونموها بس الحاسوب,  ات . ـــة الصناعــ

 % من إجمالي العمل .70بلغ  إذ ازدياد العمل المعرفي في المنظمات  *

ويصف   ,في المنظمات  )غير الملموسة(عن )الموجودات الملموسة( تزايد أهمية الموجودات  *      

(Daft,2003:10) ,بإمكانيات الحصول على   مكتسبة ترتبطأوأشياء ة ــة كينونـت المعرفـكان إذا

( وإذا  K.Assestالمعلومات فان تركيز إدارة المعرفة سيكون على بناء وتنمية موجودات المعرفة )

فان فهم إدارة المعرفة سيتركز على أنشطة استقطاب وتكوين   (Processنظرنا إلى المعرفة كعملية ) 

 . ةــــالمنظم وتوزيع المعرفة داخل ,المشاركة الابتكار, الإبداع, المعرفة,

ة )عن طريق إنشاء المعرفة  ـــــادر داخليـــــول عليها من مصـــة والحصـــإن استقطاب المعرف     

التقليد(أصبح أكثر  وتطوير الممارسات الأفضل(أو خارجية )عن طرق التراخيص,الامتيازات,  الجديدة,

 .  (389:  2004)نجم,  ةــــالماديول ـــــــول على الأصــــــــة من الحصــــــــأهمي
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% من المنظمات في أوربا وأمريكا تستخدم إدارة المعرفة الالكترونية التي أصبحت في  81نسبة  إن

 .  ( Grossman,2006: 247الوقت الحاضر واحدة من أهم اتجاهات بيئة الأعمال )  

عادة ما يتحول إلى أصول مادية  ن الاستثمار في إدارة الأشياء أ على, ( 84: 2008)نجم,ذكرو     

لمعرفة يتحول قسم مهم  في حين الاستثمار في إدارة ا )ملكية,مصنع,بناية( تبقى داخل المنظمة, ملموسة

 مال بشري ومعرفي( يحمله الأفراد وهو يقدم خدمات كبيرة للمنظمة طالما كانوا فيها .  رأس)منه إلى 

لفهم   ن أهمية إدارة المعرفة تكمن في كونها مؤشرا  أإلى  (28:  2009) العلي, وآخرون,  وذهب       

مبادراتها في إزالة القيود وإعادة الهيكلة التي تساعد في التطوير والتغير لمواكبة متطلبات البيئة  

لال التركيز على  ـــوزيادة العائدية ورضا العاملين وتحسين الموقف التنافسي من خ ,الاقتصادية

المعلوماتية أكثر من عصر  في عصر  حاسما   تعد إدارة المعرفة امرأ  لذلك   الموجودات الغير ملموسة,

 . ةـــــالصناع

تتجلى في   ةالمعرف إدارة أهمية أن  يستخلص الباحث  , والباحثين للكتاب  الإدارية الأدبيات  إلى واستنادا  

عارف  موال ,داخل المنظمة إبداعات والمشاركةو رؤىو ,أفكارة من ـودات المعرفيـالموج إدارةكيفية 

العمليات التي  بفهي بذلك تقوم  ح خارج المنظمة ال المنظمات وأصحاب المصاتصالات مع الخارجية من 

   . ة بنجاحــــــتسهل استخدام المعرف

 - Electronic Knowledge :المعرفة الالكترونية -ثالثا

     -:Concept  المفهوم -أ

كانت الولايات المتحدة الأمريكية ممن سبق دول العالم في وضع المبادئ الأساسية للمعرفة الالكترونية  

م , ووضعت الخطط اللازمة لان تكون  2000ثم جاءت أوربا عندما عقدت مؤتمر لشبونة عام من و ,

سم )خطة العمل لأوربا  أل ب ـــة عمـوضعت خط إذ  ة في العالم,ـــوأكثرها ديناميكي ةــوة اقتصاديـكبر قأ

م( وترتب على ذلك اتجاه الاقتصاد الأوربي إلى المعرفة الالكترونية والاعتماد على  2002الالكترونية

( وأشار إلى  154: 2007)مطر,الانترنت وعلى التكنولوجيا الرقمية للحصول على المعلومات 

 . ( 59: 2009)الظاهر, المعلومات نفسها

الشكل الذي تأخذه المعرفة في عالم   بأنها  ,المعرفة الالكترونية(  :Norris,2003 20فقد عرف )       

  موضوعات وتتألف من  تجمع رقمي للمعلومات, عبارة عنوإنها  شبكة المعلومات الذي يصعب فهمه,

معرفية يمكن تشاركها مستندة على مقاييس عالمية متضمنة محتويات وسياقات وأراء حول كيفية  

على شبكة   ستخدامهااعلى أنها تلك المعرفة التي يتطلب  ( Bonde,2005:216استخدامها, ويؤكد )

في  ,يةماذج أعمال وممارسات غير تقليد الانترنت أو المعلوماتية إلى تطبيق استراتيجيات ومفاهيم ون

ن الربع الأخير من القرن العشرين شهد أعظم تغير في حياة البشرية  أ (  66: 2005حين أورد )محمود,
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  بعد الثورة الزراعية والصناعية,  (الفن توفلر )على حد تعبير  )الثورة الثالثة( آلا وهو التحول الثالث 

وكان لثورة الاتصالات  ,ةـــجالات الالكترونيــــــفي الم ة التطورـــــرة العلوم والتقنية فائقوتمثلت بثو

 ول. ـــادة في هذا التحــــــــات دور الريــــوالمعلومالالكترونية 

بل هو جزء من كل للطريقة التي نفهم بها العالم   ا  فلسفي لا  تواصإن مفهوم المعرفة الالكترونية ليس      

(Dervin,1998 وإنها تنمو بصورة ,)لتصبح كفاءة روتينية للمتخصصين والمدعومين من   ,متزايدة

عمل لأي فرد يرتبط عمله بالتعلم أو التدريب أو أي  ة وأيضا  ــدة على المعرفـيات المستنقبل الاقتصاد 

       (, Mason,2005:322) ات ــلتنظيم المعلوم ـــــا  أولي مبدأ ولتصبح ةـــــالالكتروني ةــــيرتبط بالمعرف

وتحقيق   ت والخبراالوصول الأوسع للمعلومات والمعرفة  عملية إلى أنها  Bonde,2005:19))وأشار

  د .ــون الجديــاء المضمـــة والمضمون الحالين لإنشــــتخدام المعرفـل من إعادة اسـكفاءة أفض

إن التطور الجديد الذي جاءت به المعرفة الالكترونية والمتمثل بالشبكات والانترنت والتي أوجدت    

 : ((Benkler,2006:3اللامحدودية في الزمان والمكان حصلت بسبب تحولين 

 . ةـــــــات والمعرفـالتحول من الاقتصاد الصناعي إلى الاقتصاد القائم على المعلوم *

الاتصالات التقليدية إلى الاتصالات فائقة السرعة ذات التشبيك البيني العالي في شبكات لتحول من ا *

 . نافذة في كل مكان

انه خلال العقد الماضي ومع دورة الإدمان على الانترنت والسعي   (500: 2009)نجم, أضاف و      

يث  ( وجرى الحد   E)الرمز يحمل فقد أصبح كل شئ الكترونيا   ,com )) سم المنظمةأ المحموم لإلحاق ب

  و  التعلم الالكترونيو كترونيةلالالإستراتيجية او  كالتخطيط الالكتروني ,عن الوظائف الكترونية للإدارة

إدارة و ةلكتروني الاالمالية و العمليات الالكترونيةو الابتكار الالكتروني وهناك أيضا   القيادة الالكترونية,

 .  الموارد الالكترونية

اء بين الحاسوب  ـة الالتقـــة بأنها عمليــــــمعنى الالكتروني فبين (  21:  2009أما)الصيرفي,   

 ال.ــــــبكات الاتصـــوش

 ه إذا كان الانترنت بوصف  ( تسمية المعرفة الالكترونية بما يلي, 501: 2009لقد وصف )نجم,   

  ن الانترنت هو أيضا  أف ,عمال الالكترونيةلى التجارة والأالتكنولوجيا الأرقى وهو السر وراء التحول إ

ن تكنولوجيا  أ( لهذا يتم التأكيد على  E-Knowledgeوراء كل مشروعات المعرفة الالكترونية )

المعلومات والاتصالات )التسمية الأوربية المستخدمة للتعبير عن الانترنت والشبكات(هي التي تضع 

 ة .ـــــة الالكترونيــلتصبح المعرفة ــإلى جانب المعرف ( E)  الالكترونية

ل  تسهم في قيام مجتمع جديد عن طريق الاستخدام الأمثوالمعرفة الالكترونية,هي تلك المعرفة التي     

الرقمي, والعمل في مجالات اقتصاديات المعرفة والتجارة الالكترونية  للانترنت, وإعداد الشباب للعصر
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بكات العالمية للتبادل في المعارف الابتكارية  و ريادة مجالات  والحكومة الالكترونية والاتصال بالش

 .  ( 60:  2009جديدة, )الظاهر,

( بأنها تلك المعرفة التي يمكن تداولها على الشبكة )الداخلية 503: 2009وفي مكان آخر عرفها) نجم,   

ة الأصول الرقمية  وفق نماذج الأعمال الالكترونية بما يحقق رافععلى أو الخارجية أو الانترنت( 

)المنتجات والخدمات الرقمية( والوصول المرن إليها في أي وقت ومكان, مستندة إلى بنية تحتية وثقافية  

ن المعرفة الالكترونية التي يمكن تداولها على شبكات الانترنت  أيشير إلى  إذ  فعالة داخل المنظمة,

أما المعرفة الضمنية فتكون   بالمعرفة الصريحة,حسب خصائص التداول العامة هي التي يطلق عليها 

صعبة التداول ضمن أنشطة المعرفة الالكترونية إلا في حالات التفاعل المستمر بين ذوي النشاطات  

 . المتماثلة 

ويتضح للباحث مما سبق أن نشأت وتطور المعرفة الالكترونية بدأ منذ منتصف التسعينات وتطور     

لاتصالات  دام الواسع لشبكة اـــإلى الاستخ ة وصولا  ـــة المتسارعــتكنولوجيور الابتكارات الـمع تط

تسهم في التحول نحو الاقتصاد الرقمي وفي و الانترنت( وهي   ,, الاكسترانت الالكترونية )الانترانت 

من   شاشة صغيرةإيجاد مجتمع الكتروني يتميز بالأفكار والإبداعات الالكترونية, وكما أنها جعلت العالم 

 ق .ـخلال التشبيك الفائ

 

 : Importance الأهمية-ب

عبارة عن التقارير والسجلات  التي هي ,على وصف المعرفة الصريحة الإدارية الأدبيات اتفقت         

بالمعرفة  العامةوالوثائق وقواعد البيانات التي يتم تداولها عبر الشبكة بفعل خصائص التداول 

على أن المعرفة الضمنية تكون أصعب في تداولها ضمن أنشطة   ,E-Knowledge)الالكترونية )

يمكن إجمال  و المعرفة الالكترونية إلا في حالات التفاعل المستمر بين ذوي الاختصاصات المتماثلة,

 -: ( 504: 2009)نجم,  خصائص المعرفة الالكترونية كالآتي

الانترنت ويمكن الوصول إليها عن طريق  إن المعرفة الالكترونية في جانب أساسي منها نتاج  *

 . هـــــنفس التشبيك الفائق ولأي عدد وفي الوقت 

 إن نماذج أعمال المعرفة الالكترونية هي نماذج قائمة على النقرات . *

 . ةــــالمعرفة الالكترونية تعمل على قانون الأصول الرقمية وتحقيق رافعتها بكفاءة عالي *

 . للجميعوصول الواسع عمل بلا حدود مع الال *

وفي الجانب الإنساني هي نتاج ثقافة   لغات الانترنت, الانترنت, ,هي نتاج شبكات أنظمة المعرفة *

 . ةـــــــــتقاسم المعرف
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               قوائم  قواعد البيانات  الملفات, ق,الوثائ  ,ةــة وثيقة الصلة بالمنتجات الرقميـة الالكترونيـالمعرف *

 .  برامج التعلم الالكترونيو  برمجيات, البريد,

ة لقدرة التشغيل البيني وبروتوكولات ــــات القياسيــة الصلة بالمواصفــة وثيقـــالمعرفة الالكتروني *

 . هــــولغات الانترنت 

نقلت   إذ بتطورات كبيرة  جاءت  المعرفة الالكترونية نإ(Rayport&Sviokla,1999:75 ) ذكرو      

حركة الفورية القائم على  دي ذات الحركة البطيئة إلى الاقتصاد ذات الــاد التقليــال من الاقتصـالأعم

جميع   ن أو, الغلة وفق قانون الأصول الرقمية , ومن اقتصاد تناقص الغلة إلى اقتصاد تزايد النقرات 

لالكتروني المصنوع من االعالم المادي الذي يراه ويلمسه المديرون والعالم  الأعمال تتنافس في عالمين: 

 على الانترنت .  ويكونالمعلومات 

تجلى من خلال التركيز على  تEK) )ن أهمية المعرفة الالكترونية أ فبين  (Low,2000:16) أما    

والمعدات الرأسمالية إلى التركيز على المعلومات والمعرفة ومراكز التعلم من الموارد الأولية  التحول

عن طريق استخدام كل ما  الأرباحوالتي بدورها توفر الوقت والجهد وتخفض الكلفة وزيادة  ,والبحث 

 . ةـــلديهم من المعارف الالكتروني

ة   ــة الالكترونيـور المعرفــظهباب التي أدت إلى ـــإن من أهم الأس(Hodgins,2003:84)  وأوضح    

   :  كآلاتيهي 

احتياجات المنظمات يلبي  لا وكان ( ضعيفا  م2000 -1997كان الجهد المعياري للسنوات الأولى )  *

بشكل  ةـالتكنولوجيوقد تم تطوير التقنيات  لم الالكتروني,ـــتقنيات التع ة و ـــمن الموارد الالكتروني

  .ات ـــــل المنظمــات داخـــــــم الإبداعـــــــلنمو وتنظي ةكبيرورة ــبصتجابات ــتحفيز الاس إلى أدى

  مرتكزا   يعدونالإبداع  فأصحاب , لكترونيةمن خلال التطور الحاصل في التقنيات الا ,إثارة الإبداع *

و  معرفيالمحتوى ال, ووضع في مجال التعلم الالكتروني لاسيمابسرعة كبيرة و  ونويتطور مهما  

وكذلك صيغ التبادل, وقد ساهم في نقل عملية الإبداع   الالكتروني التعلمموضوعات من خلال  الرقمي

وبين   ,ن التواصل بين المحتويات الرقميةمي أمن خلال ت ,تصالات الالكترونيةتطور شبكة الا

  . النشاطات الأخرى

فكما  الشكل الجديد للمعرفة, بأنهاتتمثل  ,المعرفة الالكترونية إن أهمية (488: 2009)نجم,ذكرو      

فان المعرفة  ن معرفة المطبوعات كانت قفزة نوعية ووثبة إستراتيجية في التطور المعرفي الإنساني,أ

مكن أن نقدر أبعادها  وهذه الوثبة العظيمة ي الالكترونية أو الرقمية قفزة نوعية ووثبة إستراتيجية جديدة,

 الم .ـــول العــخ ح ــلايين النســـوالذي يوزع بم  E-Book)من خلال الإشارة إلى الكتاب الالكتروني )

إحدى الركائز الأساسية   تعد إلى المقولة )المعرفة قوة( للتدليل على أن إنتاج المعرفة والتي    واستنادا   

المعرفة  أن أي  ,ة محل العمل ورأس المالـــتحل فيه المعرف  إذ ها الاقتصاد الحديث ـــــالتي يقوم علي
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 اديــــــــاع الاقتصــــات ومنها القطـــالقطاعو كثير من ـفي نم مهما   عب دورا  ــة تلــــالالكتروني

 .     (61: 2009)الظاهر,

       

 -Electronic Knowledge Management : إدارة المعرفة الالكترونية -رابعا

  -:Concept  المفهوم -أ

 , منذ عشرة سنوات  ظهر مصطلح إدارة المعرفة الالكترونية إلى أن( Arriaga,2003:13) أوضح   

اتفقوا على المعنى الأساس لإدارة  إلا أنهم بوضع تعريف محدد ومتكامل له,  وناب والباحثـ  واختلف الكت

رف ت  ,(EKMالمعرفة الالكترونية )   َ بأنها عملية الاستكشاف والتوليد والحفاظ على المعرفة   إذ ع 

بهدف صنع القرار وحل المشاكل عن طريق التكنولوجيا المعتمدة والتي توفرها شبكات الاتصالات  

بأنها   إدارة المعرفة الالكترونية (Arriaga,2003:25عرف ) فقد  ,لاكسترانت, والانترنت الانترانت,ا

عملية نقل المعارف والمعلومات  المناسبة  إلى الأفراد المناسبين في الوقت المناسب ليتمكنوا من  

( بأنها  :Mason,2005 325) وعرفها  ,الاستفادة منها بكفاءة لاتخاذ الإجراءات وصنع القرارات 

والمحافظة عليها  هندسة المعرفة, توسيع, توليد, استكشاف, العملية التي تتفاعل مع طرق الحصول,

  ( Intranet) باستخدام التشبيك عن طريق تكنولوجيا الاتصالات القائمة على الوب مثل الشبكة الداخلية

 .  (Internet( والانترنت )Extranetوالشبكة الخارجية ) 

عبارة عن ضوابط علمية تتضمن مجموعة من   ( بأنها EKM) ألـ((Arriag,etal,2009:5 وعرف 

ذكاء والنظمة مستندة على المعرفة لا ق والمبادئ والمحاور المختلفة, مثل علوم الحاسبات وأائالطر

 . يلوك ألمنظمـــل الســــــوتحلي ة,ــــــريـوارد البشــــــإدارة المو ات ــــة العمليـــهندسو صطناعيلاا

( بأنها الوسيلة التي تنقل البيانات والمعلومات والمعرفة المناسبة للناس  Zhao,2010:2)أشارو 

 :  تيلآالمناسبين في الوقت المناسب, وهي تختلف عن ادارت المعرفة التقليدية با 

 . إن تركيب إدارة المعرفة الالكترونية أكثر تعقيدا   -أ

 . معرفة التقليديةال إجراءات ألاجراءت الخاصة بإدارة لمعرفة الالكترونية تختلف عن   -ب 

 . الأقسام والأنشطة ختلافا بتختلف إدارة المعرفة الالكترونية   -ت 

إن إدارة المعرفة الالكترونية تمثل أداة لإدارة العلاقات بين البيانات والمعلومات والمعرفة وتنسيق 

                                       ’العلاقة بينها وبين الإستراتيجية والتغير ألمنظماتي للشبكات والاقتصاديات 

http://www.transformingeknowledge,info/ 2010          

كار ـــوالأفات ـــات والإبداعـــة المعلومــهي التي تقوم بعملية التركيز على تقني آخر, مفهوموفي     

 , ة وتنظيمها وإشراكهاــة والسيطرة على المعرفـــالالكتروني

http://wwweikm-comlindex-htm,2010 
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هي مصطلح جديد للمعرفة  ,المعرفة الالكترونية إدارةن أ ,السابقة المفاهيم من خلالويتضح للباحث 

تقوم بالنشاطات والعمليات داخل المنظمة لجمع  إذ التقليدية يرتبط بالمعدات والأجهزة الالكترونية ,

لتحقيق أهداف المنظمة ضمن  ستخدامهااوتحليل البيانات والمعلومات والحصول على المعرفة وإعادة 

ة وتحقق  ـــــــبكة الاتصالات الالكترونيــــتخدام شـــة وباســـإستراتيجية مبنية على البرامج الالكتروني

 ل .ــــــــالكثير من حلقات العم ارختصاولال تخفيض التكاليف ــــــن خة مــــة اقتصاديـــقيم

 

 : Importanceالأهمية  - ب

في الاقتصاد  مهما   المعرفة الالكترونية تلعب دورا   إدارة إن  (Debbine,1999:18) أوضحلقد        

(إن المعلوماتية Amor,2000:7, ويؤكد )ات ــــللمنظم ق الثروةـــــــوهي الجزء المهم لخل ,المعرفي

قد حققت  ووالانترنت التي جعلت العالم قرية صغيرة, مكنت من عولمة الأسواق والصناعات والأعمال 

(  بليون دولار بفضل إدارة 17من خلال التجارة والأعمال الالكترونية بلغت ) قتصاديةاوفورات 

أهمية إدارة المعرفة الالكترونية  أن وضحا ( فأDavenport& Beetأما ) المعرفة الالكترونية الناجحة,

( (EKM اقتصاد  المعرفي والذي له عدة تسميات, د في ظهور الاقتصا ا  أساسي ا  تتضح كونها عنصر

خدام المعلومات الالكتروني من خلال است ي والاقتصاد ـــــالاقتصاد الرقم اقتصاد الخبرة, ,المعلومات 

 ــوأش (Davenport&Beet,2001:20رى )ـــــالأخارف ـــــرات والمعــــوالخب  المعنى نفسه  إلىار ـ

تضح  تن أهمية إدارة المعرفة الالكترونية أ(إلى  Snellen,2003:72و يشير) , (15: 2003, دومنيك) 

من خلال هدفها لجعل متخذي القرار قادرين للوصول إلى الحلول السريعة بالرجوع إلى خزين المعرفة  

للحالات المتشابهة أو المعلومات والبيانات المتعلقة بموضوع محدد والاستفادة منها في تحليل وتبويب 

 . ةـــاللازمالعوامل وتحديد الأسباب ووضع الحلول 

الوظائف التي تقوم   من خلال تتضح أهمية إدارة المعرفة الالكترونية  إلى ( Mason,2003:5أشار)و 

تفرد ل وا ن تؤدي بالمنظمات إلى التطور والنمو والحصول على الميزة التنافسية أوالتي من شانها بها 

 :  كالأتيو الأسواقادة ــوري

خذ الميزة من أدوات الذكاء أالتفكير بشكل مختلف والابتكار هو  الابتكار المستند إلى المعرفة: -1

وكيف يمكن  ,سوق المعرفة الالكترونيةية ويجب على الإدارة معرفة هيكل والمداخل الجديدة,

والعمل بشكل واضح في الاقتصاد المستند  ,الالكتروني والإبداع جل دعم الابتكار أرفعه من 

 . ةـــإلى المعرف

ومجاهيل وآثار غير مرئية   محددات هناك عدة وفشل للإن المعرفة هي علاج  إدارة المخاطرة: -2

لدينا   نودة يمكن أن تولد لنا الفشل إذا لم تكـــواقب الغير مقصــة والعــوالأحداث غير المتوقع

 . واعــــــــطة بهذه الأنــــــاكل المرتبــــــة بإدارة هذه المشــــــة والفاعلـــــة التامــــــالمعرف
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لغرض التعرف بأسواق المعرفة الالكترونية بشكل جيد وسريع  كتساب المعرفة المتسارع: إ -3

يجاد طريق مستقل  لإ ,لها الأمثلستخدام لالابد لنا من اعتماد التكنولوجيا الجيدة والفعالة وا

 . ةـــالالكتروني ةــالمعرفميزة لتقليل الكلف والتفكير بالوقت المناسب لقاعدة الوشامل لإضافة 

لكون رؤيا تالقادة يأخذون المبادرة ولديهم نظرة لاكتشاف المسارات الجديدة ويم قيادة المعرفة: -4

بداعات العلمية والابتكارات المعرفية تدعم من  لا فإ لاستغلال هذه المسارات للنجاح التنظيمي,

ة والمعرفية العالمية والتي تخدم قبل الإدارة الحكيمة وكذلك التوجه نحو الإبداعات العلمي

 .  ةــالمنظم إستراتيجيةضوء  القيادة فيتوجهات ما تم التخطيط له من قبل 

بسبب التركيز المتمايز فقد قام المهتمون  رفع القوة الفكرية لشبكة سوق المعرفة الالكترونية: -5

ركة  االكفاءة والمهارة ومشببناء شبكة معرفة عالمية ضرورية بخبرات العاملين الذين يمتلكون 

ة ــة ذات طاقــمتعاون مع عقلي وهذا يعني اعتماد وتنمية محور فكري ,الأسواق الالكترونية

 .  ةــهائل

فهم عناصر النجاح الأساسية:هناك فرصة كبيرة لتوظيف هذا الإطار لخلق مشاريع أكثر  -6

 القادم من المعرفة هي أسواق المعرفةمرونة وتكيف وديناميكية للمشاريع المستندة إلى الجيل 

وسوق المعرفة الالكترونية   فالانترنت من أهم الابتكارات المرتبطة بالمعلومات, , الالكترونية

هي السوق التي يتم من خلالها تدفق كامل للمشاريع والمواهب والملكية الفكرية والأفكار 

 .  والمعرفي البشريوالتعلم والخبرات ورأس المال 

لقد أصبح جزء مكمل                ركة في تشكيل مجتمع سوق المعرفة الالكترونية العالمي الجديد:المشا -7

, من خلال بناء  شتركة لتحسين الفهم لهذا الموضوعهو الرغبة المفلمجتمع المعرفة الجديد 

نية  الترابط بين عناصر المجتمع القائم على المعرفة الالكترو  نن يكوأ , وومتينة علاقات جديدة

ونقل تلك المعارف بين عناصر   الالكترونيذات أواصر تفاعلية ومتجددة لخلق الإبداع 

 .  المجتمع بهدف توليد معرفة الكترونية ذات جودة أعلى

الأثر ن تطور سوق المعرفة الالكترونية جاء ليكون له إ  صنع القرار الاستراتيجي الأفضل: -8

ادل المعرفة في كافة المشترك لتطوير وفهم أعمق وتب فمن خلال العمل  ,الفعال على المنظمة

وهنا سوف تكون   ,تحقق فهم فائق للتطبيقات الكاملةي لكترونية سوف لاالمعرفة اأبعاد سوق 

جميع النشاطات والقدرات سوف ن أالمنظمة في موقع أفضل لاتخاذ أي نشاط استراتيجي و

 .      ند على قاعدة صلبةت تس

ة ــرفة الالكترونيـــإلى أن إدارة المع اراــفأش( Laudon&Laudon,2007:431) أما

ة ــــل الالكتروني للمنظمــــاحة برامج العقــور في مس ــأصبحت من أهم عوامل النمو والتط

  . ةـــــــــوالحكوم
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تقديمها الخدمات والحلول  ن خلال ـــم (EKMة الالكترونية ) ـــة إدارة المعرفـــــح أهميــــوتتض    

شئ داخل المنظمة  ف فقدان إيـــولة ولتخفيـــــط بسهــــة برمجة المعرفة والربــــللبناء بواسط

(htt://translate 2010) ،:( إلى أن أهمية إدارة المعرفة الالكترونية تتمثل  2010وأضاف )أبو زيد

الملائمة وهي   والظروفين تتوفر الوسائل في قدرتها الفائقة على نقل ونشر المعارف عبر العالم ح

في الإبداع والابتكار وإعادة تكوين المعرفة المضافة وفي كافة  سهمي   الكترونيبذلك تخلق مجتمع 

 . المجالات 

إن إدارة المعرفة الالكترونية لها أهمية كبيرة في تطوير الإدارة العامة من خلال تسهيل عملية تقديم       

الخدمات وفق الطرق الحديثة )استخدام تكنولوجيا المعلومات( مما يوفر الخدمات للمواطن بسهولة  

 ( (Zhao,2010: 1  : بالآتيويسر ويتجلى ذلك في شكل الحكومة الالكترونية والتي تتصف 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات للتعامل مع المواطنين وبالطرق الالكترونية ذات الاتصال الفائق بعيدا   -1

 عن الروتين وهذا يضع الحكومة بموقع قريب من المواطن لتلبية متطلباته .

العديد من الوسائل تقوم الحكومة الالكترونية بالربط بين الحكومات وعمليات الأعمال من خلال  -2

وهي بذلك تكون قادرة على تقديم خيارات مختلفة من   البريد الالكتروني( الالكترونية )الانترنت,

 .  ةــللمتطلبات الزمنية والمكانية للشعوب المختلف الخدمات وفقا  

 EKM) الالكترونية ) ةن إدارة المعرفأويتضح للباحث من خلال أراء الكتاب والباحثين ب        

ن التشبيك الالكتروني  أ و , كافة أصبحت من الأهمية بحيث تدخل في مجالات الحياة العامة والخاصة

حول العالم قد أزال الحدود الجغرافية و يستطيع الأفراد والمنظمات التواصل بسهولة ويسر مع توفر  

  طور وزيادة الحصة السوقية وصولا  وتحقق للمنظمة النمو والت ,و خفض التكاليفسرعة تحقيق الهدف 

 . ادةــإلى تحقيق الري

 

 -:  Electronic Information Sources  مصادر المعلومات الالكترونية -خامسا 

    Concept and Importance     -:  والأهميةالمفهوم  -أ

وواضح الاستخدام في   مستقرا   (Electronic Sources)المصادر الالكترونية لقد أصبح مصطلح 

ويعني هذا المصطلح, جميع الوثائق والنتاج الفكري المتاح بشكل   ( م1997نهاية القرن الماضي )عام 

 .  هــالكتروني بغض النظر عن طبيعة وطريقة إتاحت

  ( Digital( بأنها, تلك المعلومات التي يتم استرجاعها بشكل رقمي ) 32: 2007)حمدي, فقد عرفتها

 .  هـــحاسوب وملحقاتباستخدام ال

عن   إليهابأنها, جميع الوثائق التي لها شكل الكتروني ويتم الوصول  ةالالكتروني المصادروتعرف       

 . (387: 2009وآخرون,  )قنديليجي ,طريق الحاسوب 



                                                                                                                                                                      

المعرفة                                                                                      المبحث الأول الفصل الثاني /
            الالكترونية

 

50 

 :  ألآتيالمعلومات الالكترونية ترتكز على إن مصادر  

 . الالكترونية من خلال الحاسوب وملحقاتهيتم التعامل مع المصادر * 

 .  خلال الوسائل الالكترونية من بشكل محلي مباشرة  ةالتعامل مع مصادر المعلومات الالكتروني *

 . تكون المصادر الالكترونية متاحة بشكل مجاني أو لقاء مبلغ مالي أو اشتراك لإفراد * 

 .  صادر التقليديةمقارنة بالم عدةتكون للمصادر الالكترونية مزايا  *

  , لقد أثرت تكنولوجيا المعلومات على مصادر المعلومات مثلما أثرت على حياة الإنسان المعاصر  *

 .  لمراكز الخدمة وروادها وحسب احتياجاتهم استمرت بتقديم الفرص الثمينةو

على المؤسسات المعنية بجمع   : لقد أصبح لزاما  مصادر المعلومات الالكترونية  إلىأسباب اللجوء  -ب

وتهيئة المعلومات السريعة, أن تلجأ إلى الطرق الحديثة لتحقيق الهدف وهناك عدة أسباب دعت إلى  

 .  ( 391:  2009,:)قنديليجي,وآخرون كآلاتيويمكن توضيحها  ,ماد مصادر المعلومات الالكترونيةاعت

تساعد النظم الحاسوبية من السيطرة   إذ :  (Control) السيطرة على الكم الهائل من المعلومات  -1

على الكم الهائل من أنواع المعلومات وخزنها ومعالجتها بشكل يسهل عملية الاسترجاع عند 

 . ةــالحاج

في الأفكار والمعلومات : المشاركون في   :(Interactivity) تبادل المعلومات والتحاور والتفاعل -2

عملية النشر يتبادلون المعلومات والحوارات من خلال الاتصال والمعلوماتية عن طريق وسائل  

 . الحوار الثقافي عن بعد( النشر الالكتروني )منتديات الاتصال,

المعلومات عن طريق  تعني إمكانية نقل : ( Mobility)  السرعة في تحريك المعلومات ونقلها  -3

 النشر الالكتروني من مكان إلى أخر بسرعة ويسر. 

وتعني القدرة على نشر   :( Convertibilityيط الكتروني إلى أخر) ـــويل من وســمكانية التحإ-4

وسيط آخر مثلا)التحويل من الشكل  إلىالمعلومات عن طريق النشر الالكتروني من وسيط محدد 

 . الشكل الليزري على الأقراص المدمجة( إلىالالكتروني على الانترنت 

أن البيئة الأساسية الجديدة للنشر الالكتروني ووسائل   إذ  :( Globalization) الصفة الكونية  -5

 .  الاتصال والمعلوماتية أصبحت عالمية

ويعني التخلص من مركزية الإعلام والاتصال والتحول إلى   لا يوجد تحكم على تبادل الموارد: -6

 .  اللامركزية عن طريق الأقمار الصناعية

أن الكم الهائل من المعلومات تساعد على التحليل   إذ : المصادر الالكترونية عامل تطور معرفي -7

ف عن المتغيرات  ـــة أمام الباحثين للكشـــــة وهي تتيح الفرصـــوالاستنتاج الذي يقود إلى المعرف

 . الجديدة
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ن المصادر الالكترونية والنشر الالكتروني يوفران  إ المعلومات : إلىقل في الوصول أجهد  -8

 . السرعة العالية في الانجاز مع ضمان الجودة العالية والكفاءة وبأقل جهد 

طويلة لا   لمدد ن النظم الحاسوبية التي يمكن استخدامها أإذ  النظم الحاسوبية لا تعاني الإرهاق:-9

 . ك دقة متناهية للسيطرة على المعلومات ايعانيه الإنسان وهنتعاني من الإرهاق مقارنة بالذي 

ن  أهناك عدة أنواع من مصادر المعلومات الالكترونية و :أنواع مصادر المعلومات الالكترونية  -ج

ن تكون هذه المصادر متوفرة  أ فمن الطبيعي  المصادر المكتبة الالكترونية هي الحاضنة الرئيسة لتلك 

 .  (407:  2009قنديليجي,وآخرون,وكالاتي:)

تقوم بتقديم  (: وهي مصادر ازدادت مواقعها على الانترنت و E-Books) الكتب الالكترونية -1

 .  النصوص الكاملة مع روابط للناشرين

الكتروني فقط وتقدم   أو أصلوالتي تأتي بأصول ورقية  :E-Periodicals)) الدوريات الالكترونية -2

 .  و من خلال مواقعها على الانترنت أخدماتها من خلال قواعد بيانات 

انتشرت عبر الانترنت كبديل للكثير من المراجع الورقية  : ((E-Referencesالمراجع الالكترونية  -3

 .  بإمكانيات ومزايا الكترونية

بدأ هذا النوع من المصادر بالتكاثر   : (E-Theses& Dissertation رسائل الجامعية)لوا الاطاريح -4

بشكله الالكتروني عبر شبكة الانترنت كنصوص كاملة بعد ما تعودنا علية من خلال خدمات قواعد  

 .  البيانات العالمية

وهي الآن من أكثر المصادر الالكترونية استخداما في  قواعد البيانات العالمية على الخط المباشر: -5

المكتبات لمساعدتها في توسيع خدماتها من خلال إتاحتها للعديد من البحوث ووقائع المؤتمرات  

 . والوثائق والصحف دون الحاجة إلى اقتنائها داخل المكتبة

وهي القواعد التي تقوم المنظمة بتصميمها حسب :  (In-House DBsقواعد البيانات الداخلية ) -6

 . الخط المباشر عبر شبكة الانترنت حاجتها وتتاح لاحقا على 

 :   الالكترونية بالاتيمصادر المعلومات  إلى فأشار(  128 :  2010)نور الدين,أما     

                سم أ(: وهي تحوي مجموعة من المعلومات منها Magnetic Desks)  الممغنطة الأقراص  -1

 .  سم الموضوع والمحتوىأالمصدر و

                                                                                                                                                                                                                             أة هي أوكان  سم المؤلف فردا  أيذكر  إذ  :(On Lineالحكومية على الخط المباشر)الدوريات  -2

 .  وعنوان الوثيقة سم الدورية والتفاصيلأثم 

 سم المرسل وعنوان المعلومات أ(: ويتضمن E-Mail)  المعلومات عن طريق البريد الالكتروني -3

 . ريخ إرسالها وعنوان الانترنت أوت    
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عبارة عن الوثائق الالكترونية أو  هي ج الباحث بان مصادر المعلومات الالكترونية ت ويستن          

ومن ثم القيام بتبويبها  وتسجيلها وتنظيمها وخزنها والتي   ,الكترونيا المعلومات التي يتم الحصول عليها

 , ةــالتقليديادر ــــكمثيلتها من المص ووقتا   هدا  ـــيمكن استرجاعها عند الحاجة إليها ولا تتطلب ج

 . ت ــبيرة وفي أي وقــــيات كــــــة وبكمـــــبسرعول إليها ـــــة ويمكن الوصـــــة التكلفــــوقليل

  

 -Electronic Knowledge Dimantions:  الالكترونية ةأبعاد المعرف -سادسا

المكونات   إلىوهو بذلك يشير  ,مصطلح سوق المعرفة الالكترونية م2001( في عام Deviseأطلق )

 -: الأتي (7)  ويتضح ذلك من الشكل ,لالكترونيةللمعرفة ا الأساسية

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 (   7شكل)  

 ( Davise,2001سوق المعرفة الالكترونية من وجهة نظر)

Source: Davis,Bryan,"The Kaieterur for Knowledge Management ,eKnowledge 

Markets,2001,p 6 . 

 

المعرفة  وانتشارنمو بشكل مباشر وفاعل في  متسهالتي   (الأبعاد يبين الشكل هذه المكونات ) إذ 

التعلم  ,الملكية الفكرية , منها أبعاد : رأس المال البشري (  404: 2008)نجم, وقد اعتمد  ,الالكترونية

  الأتي: (8) الشكل كما يوضحهاالالكتروني, بوصفها الأبعاد الرئيسة الثلاث للمعرفة الالكترونية 

 

سوق المعرفة  

 الالكترونية 

 رأس مال 

 البشري 

 

 الموهبة 

الملكية 

 الفكرية

منتجات 

 المعرفة

التعليم 

 الالكتروني
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 (   8  شكل) 

 الالكترونية الأسواق الرئيسة الثلاث للمعرفة 

Source: Davis, Bryan The Kaieteur Institute for Knowledge Management ,e-

Knowledge  Management,2001,p 8. 

                

ذات البعد الرابع  الاتصالات الالكترونية, تكنولوجيامن خلال  إلالم تكن لتقوم بالعمل الأبعاد ن هذه إ

  ( و Senn,1998:14) ومنهم في هذا المجال الباحثين الكتاب و تناوله العديد من, وقد الأهمية الكبيرة

(Krajewski&Ritzman,2004:513(و )45: 2005,ابينالج و قنديليي) ,( 20:   2005و)النجار 

الجانب التطبيقي من الدراسة  فيهذه الأبعاد الأربع  اعتماد وسيتم  (232: 2009)العلي وآخرون, و

 :  والتي يمكن توضيحها كما يأتي

 

 -:Human Capital  رأس المال البشري -الأولالبعد 

 : Human Capital Concept  مفهوم رأس المال البشري -آ

التنظيمي  شهدت العقود الثلاثة الأخيرة من القرن العشرين تطورات وتغيرات كبيرة في الفكر             

في   ( Knowledge Economicنتيجة لاستخدام التكنولوجيا المتطورة وظهور اقتصاد المعرفة )

كمية أو نوعية  بإلى نجاح المنظمة بنوعية المعرفة المستخدمة وكفاءتها لا  وينظر ,الاقتصاد العالمي

البشري كما جاءت به دراسة ة للعنصر ـــدرات العقليــع على القــالواسوكذلك التركيز ,الإنتاج

(Yakhelf&Morling,1999 وكما أوضحت هذه الدراسة بان الإدارة ستركز على القابليات )

 

رأس المال 

 البشري

 الملكية الفكرية               

 التعلم الالكتروني 

 



                                                                                                                                                                      

المعرفة                                                                                      المبحث الأول الفصل الثاني /
            الالكترونية

 

54 

وبالتالي فان المنظمات أصبح جل اهتمامها   , لبشري عندما يوجد مجتمع معرفةاالمعرفية للعنصر 

 Knowledge Worker  صناع المعرفة هو ظهر عنصر مهم و إذ التركيز على القدرات العقلية 

عندما تكون   لاسيماوهو عامل أساسي لنمو وتطور المنظمة وإيجاد مساحة واسعة لها في السوق و

  ات .ــــــعلومـيا المـــورة مثل الانترنت وتكنولوجــائل الاتصال المتطـــلال وســـــة من خـــــالمعرف

بأنه المعرفة والمهارات والقدرات والكفاءات والخصائص  (Westphalen,1999:10)هتفقد عرف            

, وأشار  خلال حياتهم العملية في الإنتاج راد المكتسبةـــات من الأفـراد أو فئــالتي يمتلكها الأف

(Bonits,2000:12 ) ة ــالمنظمة في عقول العاملين في ـــــــة الضمنيــــإلى انه عبارة عن المعرف . 

)غير المادية( في المنظمة حيث أشار  ملموسةالرأس المال البشري من الموجودات غير عد وي               

أو تستعمل في هم تس مادية هي تلك العوامل التي  البان العوامل غير  (Hichner,2003:666إلى ذلك )

 . الشركات المستخدمة لهاإنتاج السلع والخدمات أو توفر منافع للأفراد أو 

( إن رأس المال البشري, هو الذي يعبر عن القيمة الاقتصادية للمعرفة  Daft,2003:2 ويرى )             

 والخبرات والمهارات والإمكانيات والتي يمتلكها العاملون .

بأنه معرفة ومهارات وقدرات العاملين التي تضيف   فأشارا  (Bohlandr&Sherman,2004:20 أما)      

 القيمة الاقتصادية للمنظمة .

إذ  , ( E)  يحمل وخلال العقد الماضي ومع الانتشار الواسع للانترنت فقد أصبح كل شئ الكترونيا               

ومنها إدارة نية الكترو عمليات  أصبحت وظائف المعرفة وظائف الكترونية وكذلك عملياتها أصبحت 

 . (Coronos&Olive,2005:21)  الالكترونية البشرية الموارد 

القدرات و رأس المال البشري هو المعرفة نأ إلى (Dutsch Bank Research,2005) وأشار تقرير     

 . والمهارات والخصائص الأخرى المتجسدة في الأفراد أو الفئات من الأفراد 

المــــهارات  بضمنهااملون ـــولدها العــــرفة التي يمتلكها ويـــــــالمال البشري بالمع يتمثل رأس و         

  ( بأنه مجــــموع Edvinson&Malone)  ومالون إدفينسون  ةعــــرفو , الابتكارات و الخبرات و

 ( .   561:  2009)نجم , ومعرفة العاملين في المنظمة خبرات,و  مهارات 

تسهم في إنتاج السلع الإمكانيات والقدرات التي  ( انه 93:  2009المعا يعه,و الخطيب وعرفه )           

  ة  ــات المختلفـــباع للرغبات والاحتياجــجل توفير الإشأتسهم في التحفيز على الإنتاج من   ووالخدمات 

    . ةــكاف

مجموعة المواهب   ن رأس المال البشري هوأيستخلص الباحث  الآنفة الذكر المفاهيم ومن خلال       

والقدرات والخبرات والكفاءات والأفكار الإبداعية التي يحملها الأفراد كطاقات كامنة في عقولهم سواء  

درجة الاقتصاد  إلى تسهم في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة والوصول بهامكتسبة و   مأكانت فطرية أ

 ــتخدام أفضـــالمعرفي وباس  .ةــــــة الالكترونيـشريبوارد الـــــالم وبإدارة ةـــــق التكنولوجيائل الطرـ
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 -H uman Capital Importance:   أهمية رأس المال البشري  -ب

الأرض لما يحمل رم الإنسان من دون سائر المخلوقات وجعله خليفته في نه وتعالى ك  اإن الله سبح     

وهذا ما يميزه عن بقية وهو يمتلك العقل  , لإعماله ومطورا   منتجا   من مميزات تجعله عنصرا  

ومن هنا تتضح أهمية   ,تظهر أهمية العنصر البشري إذ , وأكد القران الكريم على هذا الجانب المخلوقات 

في تهيئة وتقديم وتنفيذ الأفكار   الإنسان رأس المال البشري في المنظمات بسبب الدور الذي يقوم به

في تعزيز قدرة المنظمات في النمو ومواجهة متطلبات البيئة الداخلية  تسهموالمبتكرات الجديدة والتي  

أهم عناصر إدارة المعرفة كونه الأساس الذي عد ي  ي العنصر البشرفان  لهذا الاتجاه وتأكيدا  , والخارجية

تعمل من خلاله المنظمة عن طريق الاستفادة من الخبرات والمهارات المعرفية التي يحملها الأفراد 

, والعناصر البشرية هم صناع القرار الذين فة الفردية إلى المعرفة المنظميةومن خلالهم تنتقل المعر

 . (92:  2005)الكبيسي,  ة كجزء من عملهمـــــــة الالكترونيـــــــالمعرفون بخلق ــــيقوم

للتقدم الفردي  إلى أن رأس المال البشري هو محدد مهم جدا   (Marshall,2005:1ويشير )     

وان المصدر الأساسي  ,تصاد عالمي تنافسي وكثيف المعرفةأهمية في ظل اقوتزداد والاجتماعي 

 إذ  ,والعمل الفعليت والمعرفة محل الموارد الطبيعية الإنتاجية هو إحلال الأفكار والمهاراللتحسينات 

للطاقة   للخدمات أكثر منه مصدرا   أصبح مصدرا  و ,يعتمد تقدم المجتمعات والدول والمنظمات عليه

ة المبني على  تواجه الدول مرحلة تطور بدا فيها العالم يتحول نحو اقتصاد المعرفإذ الإنتاجية المادية 

  . الحاسبات  االالكترونيات ومصممو امهندسوموارد بشرية مختلفة مثل 

  (  61أن الله سبحانه وتعالى ذكر أصحاب العقول والألباب في )إلى (  41: 2006أشار )صالح,و        

عن طريق  نعمة العقل ومن  ( سورة وهي تشير إلى أهمية الدور الذي يؤدونه, 43آية موزعة على ) 

, فهو ل البشري أن يكون رائد الإبداعات وهي ميزة متجددة استطاع معها رأس الما خلاله التفكير,

لواسع  مبتكر وصانع في كل الميادين ولمختلف العصور وما نلاحظه من تقدم تكنولوجي والانتشار ا

 .نتاج رأس المال البشري   إلاللانترنت ما هو 

 -:  Human Capital Components مكونات رأس المال البشري -ج

 الآتية :  المكونات ن رأس المال البشري يتكون من إلى أتشير الأدبيات الإدارية      

 Human Knowledge:البشرية    المعرفة-1

صناع  و قوة المعرفةو إلى أن نهاية القرن العشرين هو الظهور الحقيقي للمعرفة الباحثونأشار     

وهناك فرق بين   ,ول إلى اقتصاد المعرفةال لدى المنظمات للوصالسلاح الفع   هو القرار وهذا الظهور

فان الأول يعتمد على صاحب   ,الاقتصاد الصناعي ىلذي يعتمد علالذي يشغل الاقتصاد المعرفي وبين ا

يعتمد على صاحب رأس المال وعلى العامل   الآخر ن أ المواهب والعقول العلمية والمهارات في حين 

 جل الحصول على الأجر. أالذي يعمل من 
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ن المعرفة هي من الموارد الإستراتيجية للمنظمة وتقود إلى أ( إلى Duffy,2000:59)وأشار     

 ,ةإن تقدم المجتمعات اليوم هو قائم على المعرف ,التنافسية عبر توفيرها القيمة للزبائنتحقيق الميزة 

 كبر.أكبر تكون متطورة بنسبة أفكلما كانت تلك المجتمعات تمتلك معرفة 

أنها تمثل التطبيق   إذ والتقنية هي العامل المساعد  ,ساس كل عمل في المنظمةأإن المعرفة هي      

ساس وجود التقنيات في عالم اليوم   أ إذ أن حد أنواع المعرفة,أ تعد كافة  ختصاصاتهاباالعلمي للمعرفة 

 وان ما نراه اليوم من تطور تكنولوجي وتفرد منظمات عالمية ذات سمعة وشهرة هو المورد البشري,

في بداية  المعرفة  مفاهيموقد تم تناول , البشريهو إلا من خلاصة أفكار وإبداعات المورد  ما واسعتين

 . المبحث 

 -:Skills  Human  لمهارات البشريةأ -2

( والتي تعني التقنية وهو مصطلح يستعمل  Technoاشتقت كلمة المهارة من الاسم الإغريق )      

تمرة في التقنيات  ــالتغيرات المسإن  ,تطويرها عبر التدريب والتعليمالتي تم  ارةــــالمهير إلى ـــليش

ل مع ــــــتطيع التعامــــيسارات التي من خلالها ـــيتميز بالمه بشريا   ال يتطلب موردا  ــة الأعمـــوبيئ

 وقد أورد  ,من مكونات رأس المال البشري ا  ـــمهم را  ــارة عنصــأصبحت المه إذ  ,تلك المتغيرات 

(Ivancevich,etal,1997:17)   ة المحددة .ـــة أو الكفاءة لانجاز المهمــــــللمهارة بأنها القابلي تعريفا 

إلى أنواع المهارات التي تحتاجها الإدارات بمختلف مستوياتها  فأشار ( Nickiles,2002:24أما )     

ة وان الحاجة إلى هذه المهارات مهارات العلاقات الإنساني و المهارات الفكرية وهي المهارات التقنية,

فالإدارة العليا تحتاج للمهارات الإدراكية , ختلف باختلاف الموقع الإداري داخل المنظمات المختلفةت

 كونها تحتاج إلى تلك المهارات في مراحل التفكير الاستراتيجي,  والجوهرية أكثر من المهارات الفنية,

أما الإدارة  ,العلاقات الإنسانية مع العاملين القدرة على إقامة  الاستراتيجي,القدرة على التخطيط 

ن الإدارات أفي حين  حتياجها إلى المهارة الإدراكية,إمن  أكثرالتشغيلية فإنها تحتاج إلى المهارة الفنية 

أنواعها  بفرد ن المهارات التي يمتلكها الإو الوسطى فان الحاجة فيها تكون متساوية بحكم طبيعة عملها,

أن بمجموع مهارات   إذ أساس التفكير والإبداع في العمل  لأنهاهي مهمة لأي منظمة  مستوياتها كافةو

 . ات  ـالأفراد تتكون مهارة المنظم

 :  Human Capabilities القدرات البشرية-3

لأهميتها ودورها  مساحة واسعة في بحوث ودراسات الكتاب والباحثين وذلك الموارد البشرية  حتلت ا

إلى تحقيق الميزة التنافسية   وصولا   الرئيسي في رسم وتخطيط وتنفيذ سياسات وبرامج المنظمات,

 إذ  ,ةير القدرات البشرــــــإن تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات يعتمد على مدى توف وريادة السوق,

ة عليها ـــــى المحافظـــــة وتعمل علعمدت المنظمات إلى إنشاء إدارة خاصة تعتني بالقدرات البشري

عتماد  مع الظروف البيئية والتطورات التكنولوجية با عمليات تحديث المعلومات تماشيا   من خلال
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( بأنها مجموعة شاملة من المهام والنشاطات  Daft,2001:4فها )لقد عر   ,التثقيف( , التدريب  , )التعليم

إن قدرات رأس  والتطوير والتحفيز والمحافظة على  القدرات البشرية,الإدارية التي تهتم بالتوظيف 

ن كفاءتها ترتبط بكفاءة وفاعلية  أ إذ  ,أولويات المنظمات )القدرات البشرية(هي إحدى أهم  المال البشري

( للاهتمام بإدارة  Dafteمنهم ) و اب والباحثونـ  وهناك عدة أسباب أشار إليها الكت القدرات البشرية,

 :  الموارد البشرية وهي

 . رأس المال البشريقدرات يعتمد على   وتقنيا   قتصاديااو  إن تقدم المجتمعات علميا  * 

 .ات ـــللمنظم مهما    عاملا   لبشري لانجاز المهام بكفاءة عاليةاال ــــتمثل الطاقة التي يمتلكها رأس الم* 

 . ات ـــــو المنظمــدم ونمـــاس لتقــــر الأســالمال البشري(هي حجرية )قدرات رأس ــالقدرات البش* 

رأس المال البشري هو مورد أساسي للمنظمات التي تسعى دائما لتطويره ولتحقيق مستويات أعلى   *

 من الإبداع والابتكار . 

في نمو المنظمات والوصول بها   دور فاعليستخلص الباحث مما تقدم بان القدرات البشرية لها        

لتطوير أو إنشاء   )رأس المال البشري( الفرد إلى الميزة التنافسية من خلال الأفكار والروئ التي يقدمها 

  وأخرى  عمل جديد ولأهميتها فان المنظمات أفردت إدارة خاصة بالموارد البشريةفكرة جديدة أو

 . ةــــالالكترونيلإدارة الموارد البشرية خصصت 

 

 -: Intellectual Propertyالملكية الفكرية  -البعد الثاني

  أنها تتعامل مع  إذ  الملكية الفكرية في عصر الصناعة تختلف عنه في العصر الرقمي, أن       

وتتولد  موجودات غير ملموسة في العصر الرقمي,ال ومع  موجودات الملموسة في عصر الصناعةال

 . الثانيةصعوبة كبيرة في تحديد القياس للحالة 

الكتاب والباحثين   أراءتعددت مفاهيم الملكية الفكرية بحسب طبيعتها واختلاف  :Concept  المفهوم-آ

 شكالهاأمن المعرفة السعي لتحويل هي  ن الملكية الفكريةأ إلى (Jones,1996:14فقد أشار) ,حولها

 ممثلة برأس المال الفكري . الغير ملموسة إلى الإشكال الأكثر تحديدا  

أنها ملكية غير ملموسة أنشأت من قبل أفراد أو منظمات تحت  ( Johniston,1997:148ها )وعد       

شروط  ل وتخضع الملكية إلى قوانين وضوابط وتخضع أيضا  , حقوقها التجاريةللقانونية االحماية 

 النشر, وفي مجالات , ة كانت أم حقوق المنظمات ــــفردي ة ــالمعاهدات الدولية التي تحمي تلك الملكي

 .  لتصميمة واالعلامة التجاري

إن الملكية الفكرية يمكن أن تظهر في حسابات المنظمة وميزانيتها في حالة إذا كانت محدودة وقابلة      

يود المنظمة وحساباتها لا تظهر في ق  وهناك ملكية أخرى  العلامة التجارية للقياس مثل براءة الاختراع,
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دى الزبائن ـة لــــة للمنظمـة العاليــة السمعـها ولكنها تظهر من خلال معرف ــقياسلا يمكن  إذ  ,مثل الثقة

 وهذا يعني أنها ذات سمعة جيدة . أي إعطاء الثقة من قبل الزبون بالمنظمة وخدماتها( )

للمبتكر  ويعود  ,مؤسسةيمتلكه فرد أو ابتكارة هي ن الملكية الفكريإ( 332: 2008ت,دا)الزيا ويرى     

ستخدامه بأساليب معينة  إذلك الاختيار بين تشارك هذا الابتكار بحرية مع الآخرين أو ضبط وتنظيم  د بع

. 

المعدات ومن ثم انتقل   رأس المال, على الأصول المادية مثل الأرض, قائما   كان الاقتصاد سابقا        

جاءت الأصول الفكرية في الاقتصاد الجديد  إذ  ,مع تغير كبير في أسس الاقتصاد  إلى الاقتصاد الرقمي

وجاء قطاع الخدمات المرتكز على المعرفة وليس على العامل اليدوي أو الآلة   ,الأصول الماديةمن  بدلا  

(  564آخر)صفحة ( ويشير في مكان  556: 2009)نجم,  وإنما المعرفة والبرمجة كأداة معرفية ذكية

مجموعة المعلومات والمعارف والعلاقات والخبرات الخاصة في لكية الفكرية بأنها إلى تعريف الم  

  برمجيات التطبيق و  مواقع الوب  شبكات أعمالها, في مكوناتها الرقمية كما في قواعد بياناتها, المنظمة,

,  نترنت والأعمالالتعامل بها على شبكة الا إذ  , في تكوين القدرة الداخلية والخارجية للمنظمة هم تسوهي   

 :  ويكون هذا التعامل في جانبين أساسين

الانترنت وشبكات الأعمال وقواعد البيانات وبرمجيات التطبيق   إذ  حق النشر الرقمي أو الالكتروني:* 

 .  للمنظمات تدخل ضمن النشر الالكتروني

يمكن أن تكون شبكات الانترنت والأعمال مجالات واسعة لتبادل المعلومات وعقد   نقل المعلومات :* 

 .  الصفقات وكذلك الحصول على التراخيص بمكونات الملكية الفكرية

ن هذه الملكية الفكرية سواء أ( فأوضح بأنها منتج ملموس لنتاج فكري و194: 2010أما )نور الدين, 

ول على منافع دون  ــه الآخرون للحصـــلا يجوز أن يستخدم أو منتجا   راءاا أو  أفكارا   أو  ختراعااكانت 

 . إذن منه

الملكية بأنها مجموعة معلومات ومعارف وخبرات المنظمة التي تحقق لها القدرات  مفاهيموتوضح لنا 

(  )المكونات الرقمية الجوهرية )داخلي( والميزة التنافسية )خارجيا( واعتماد شبكات الانترنت والأعمال

التعامل تحت المحاسبة القانونية والاتفاقيات الدولية للنشاطات المختلفة   هذا في التعامل ويكون

 . للمنظمات 

 : Importance   الأهمية -ب

وقد  ,لصنع الثروات للأفراد والمنظمات  إن أهمية الملكية الفكرية تظهر في كونها مصدر قوة      

أصبحت  إذ ,تضاعفت أهميتها بعد دخول العصر الرقمي واستخدام الانترنت مع نماذج الأعمال الجديدة

نها تميل إلى المواصفات وسيلة لحماية ابتكاراتها رغم أ لأنهاالملكية الفكرية الرقمية أكثر أهمية 

أصبح العديد من  إذ النفط في القرن التاسع عشر  اكتشافلقد بدأ تنامي الثروة في العالم مع  ,المفتوحة
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في القرن التاسع عشر   ,(J.D.Rocefellerالأشخاص من مشاهير الثروة في العالم أمثال روكفلر)

م هو  إلا انه مع العصر الرقمي لأول مرة يصبح الاثرى في العال وسلطان برونادي في القرن العشرين,

       صاحب المعرفة القائمة على الملكية الفكرية في عصر شبكة الانترنت والأعمال ومثال ذلك هو

وهذا يوضح الأهمية المتعاظمة للملكية الفكرية مع المطالبة بإعادة النظر فيها  (,B.Gates)بيل غيتس()

 . (Thurow,1997:95) من جديد وبشكل جدي

الملكية الفكرية في الدول التي تنمو فيها الصناعة   أهمية( لقد ظهرت  194:  2010,نلديانور)أشار     

% وفي الولايات المتحدة  16في اليابان كانت نسبة نمو صناعة الالكترونيات ف, الإحصائيات ومن خلال 

كرية في دور الملكية الف إلى% وهذا يشير 14صناعة المتعلقة بالكفاءات العلمية بمعدل النمت  الأمريكية

 . والقومي ينمو الاقتصاد المحل

نتيجة الدخول السريع   ن تزايد أهمية الملكية الفكري أصبح واضحا  أمن خلال ما ورد أعلاه نلاحظ      

في   معنصر مهوهي  ,ةالعامة والخاص ةلشبكة الاتصالات والمعلومات الرقمية في مجالات الحيا

)قدرات  معرفةلتكوين الاستخدامات اليومية على مستوى الأفراد أو المنظمات وبروز الدور الفاعل 

المنظمات بالحصول على الدور الريادي في مجال نافسية بما يمكن الأفراد أوت ةوميز جوهرية(

المنظمات إلى مرحلة السمعة الطيبة وهذا بدوره سوف يوصل تلك والزبائن كسب ثقة  مع ختصاصهما

 . الاقتصاد الرقمي

 : Intellectual Property Rightsحقوق الملكية الفكرية  -ج

بكفاءة في   هاستخدام مما تستطيع المنظمةكبر بكثير أن الأصول الفكرية في المنظمات تكون أ      

)الصريحة   لمنظمةاتوجد في معرفة  التي والأصول الفكرية ,هاأساليبمنتجاتها أو خدماتها أو حتى 

 المنظمة وهي فاعلة في تحقيق أهدافها, في كل أقسام علاقاتها وسمعتها تتوزعفرادها وأو والضمنية(

وهو  لذلك من الضروري في إدارة الملكية الفكرية أن يتم تحويل هذه الأصول إلى رأس مال فكري 

 :   ( 577:   2009)نجم, :مختلفة   لاأشكايأخذ 

ويتحقق ذلك من خلال عملية إنشاء المعرفة أولا وتحويلها   تحويل المعرفة إلى ملكية فكرية: *

 .  إلى رأس مال فكري متجسد في الملكية الفكرية

من خلال الخبرات والمهارات الأفضل للإفراد الذين يتحولون   تحويل الأفراد إلى مواهب: *

 . قدرات بشرية عالية الأداء إلى

ن أو ,معاودة الشراءإلى الزبائن  تدفع يدة للمنظمة جن السمعة الإ تحويل السمعة إلى علامة: *

 . هكل وقت الالعلامة الجيدة تجعل إمكانية الشراء من قبل الزبائن قائمة في 
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وهي الخط المفتوح من الاتصالات لتبادل المعلومات والأفكار   تحويل العلاقات إلى شبكات: *

في إنتاج منتج   همتسوالتي  والعلاقات الجيدة وهي تتطور إلى شبكة للوصول إلى الفرصة 

 . قتصاديا

الملكية   حقوق نت القوانين والأنظمة والتعليمات لتنظيممن الاتفاقيات الدولية وس  وقد عقدت الكثير

واضحة من الملكية الفكرية مثل الأسرار التجارية وبراءة الاختراع  الفكرية وشملت هذه القوانين أنواعا  

 . ( 194:  2010وحق التأليف والنشر)نور الدين.

 

 -E-Learning :التعلم الالكتروني   -البعد الثالث

 :  Evalution -والتطور النشأة-أ

,ََقَ ل َيَخَ الذإََكَ بإ َرَ َاسمإَأَبإَاقرَ  ):قال تعالى  إذ سبحانه وتعالى أهمية خاصة بالعلم والتعلم,لقد أولى الله      
َالعليََاَللَقَ دَ (َصَ َعلمَمَي َاَل َمَ َانَ نسَ الإََمَ ل َعَ َ,َمإَل َالق َبإََمَ ل َيَعَ ذإَال َََ,مَ الأكرَ َكَ ب َرَ أَوَ ,َاقرَ قَ ل َنَعَ مإََنسانَ الإََقَ ل َخَ 
 .  (5-1قَ:ل َالع َ)َمَي َظإَالع َ

العلم   أهميةظهر ومن هنا ت وقد ذكرنا بعض الأحاديث الشريفة في هذا الجانب في المبحث الأول,

  م من حيث التعلم والمعرفة بفعل التراك  نلآ أعليه  وه  وصل الإنسان إلى ما ةالخليق  وبتطور والتعلم,

)شمس الدين  ه  ــــن وأتق   ه  ـــــ  فر  ع   :الأمر   م  ــ  لع  تي  ــــم يعنــان التعلــة فــن حيث اللغــوم, المعرفي

 . ( 576 :2005,وآخرون

  من خلال م  1976عام في المنظمات  للتعلممصطلح  أولقد ظهر ف وفي مجال الأدب الإداري 

(Argyis&Schonفي كتابه )ا بعنوانم  (Organization Learningوطر )تيلآاالسؤال  حا  :- 

الدراسات لتحديد تعريف  العديد من  الوقت وضعت ومنذ ذلك تتعلم؟"  أنهل يجب على المنظمات "

بشكل   و (Nick,etalقدم )  م2002وفي عام  ,( Fulmer , etal, 1998:337) للتعلم في المنظمات 

التعلم على ثلاثة مجريات للتحليل  أصولودقيق  أساسيمن التعلم الذي يوجه بشكل  ا  نموذجأتجريبي 

( إلى أن التعلم التنظيمي, هو عملية التفاعل 2008, وأشار)نجم,والمنظمة المجموعة على مستوى الفرد,

ف   ح  ز بالمعرفة والخبرات والمهارات الجديدة التي تؤدي إلى تغير دائم ونسبي في السلوك المتكامل الم 

 .  (22: 2010ونتائج الأعمال )البغدادي والعبادي,

تلك المنظمات تدعى   أصبحت  ابهاتحول نحو المعرفة الالكترونية واكتسالالمنظمات ب أخذت وعندما      

خدم شبكات وتستوهي تلك المنظمات التي تمارس جميع نشاطاتها الكترونيا,  بالمنظمات الالكترونية,

  يا   ــالكترون ما  ـــات تعلــه تلك المنظمـــتمارسلم الذي ـــالتع بحــأصعندها  ,ةـــالاتصالات الالكتروني

 .  (365:   2010, الدوري وآخرون)

التي حدثت في الاقتصاد   النوعيةالتطورات والقفزات  أن إلاوالتعلم الالكتروني حديث الظهور        

والتي ترغب   كافة لمنظمات ل أساسيايكون  أنالعالمي من خلال اعتماد المنظمات على التعلم جعلت منه 
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علم الالكتروني  ـــــــا للتــــنظام ت ة وقد وضعـــه فاعلــــمد في ذلك على طريقـواعت ,ور والنموــــبالتط

 خلق مرحلة جديدة  فهو نشاط متحرك ,ةـــــــــكاف ات ـــــــالقطاعات و ــــــلمنظم افي  الإدارات من قبل 

Mclean,2003:65)) . 

المنظمات من   نتقالاوقد ظهر نتيجة  ة,بان التعلم الالكتروني حديث النشأويستخلص الباحث      

ة السرعة, وحاجة تلك ــور الشبكات الالكترونية فائقــرفي و ظهـــالاقتصاد التقليدي إلى الاقتصاد المع

 . وقــادة الســالمنظمات للتعلم بهدف تحقيق النمو ري

 -: Concept   المفهوم-ب

  وضع مفهوم للتعلم الالكتروني يجدر بنا التفريق بين التعلم الالكتروني والتعليم الالكتروني,  غرض ل     

  م لتعلي ا غيرم ــوالتعل معرفة,, لمـــــورد  بمعنى تعــــوس المـــفي قام (learningمة )ـــــكل جاء ت إذ 

(educationف )بينما التعلم   ,الأدوات معلم ومتلقي وبعض  إلىوتحتاج  تعليم عملية مبرمجة ومقصودةال

 . (Gregory&Griffin,1995:130) غير مقصودة أويكون عملية مقصودة  أنيمكن 

 : تي لآ اندرج منها   من المفاهيمأفاد بعض الكتاب مجموعة  

( بانه يعمل على إيجاد أفضل الطرائق لتحسين قدرات Marray&Donegan,2003:51فقد عرفاه )

 .      التعلم

هو عملية اكتساب  الالكتروني ( أوضحا التعلم Buchanan&Huczynski,2004:110) حين في

ويرى   مهارات والقدرات التكنولوجية,المعرفة الالكترونية من خلال الخبرات وال

(Mason,2005:327انه المص )در الاستراتيجي الذي يمكن أن يستخدم في العديد من المنظمات أو  ــ

ال ـــــــــبكات الاتصـــــطورة من خلال شـــــــــيا المتــــالمؤسسات لنقل المعارف والتكنولوج

م آليات ( أن المنظمات تتعلم باستخداlaudon&Laudon,2007 :433ويصف كل من ) رونية,ــالالكت

تعلم مختلفة ومن ثم تقوم بتعديل خططها وبرامجها لتعكس هذا التعلم من خلال أيجاد عمليات جديدة  

والتعلم الجيد يعطي   ,ومن خلال تغير نماذج صنع القرار الإداري وعملية التغير هذه تسمى التعلم

 . ا  ير الذي معه يكون عمر المنظمة قصالغير جيد ديمومة للمنظمات على عكس التعلم 

  الأمور ومعرفة  التكوين ألاستباقيمعرفة كيفية  بأنه( Kinick&Kreither,2008:414)  ويشير     

  . دةــدة ورؤى جديــة جديـــيمعرف أسسها على ـــفي سلوكالمكتسبة ومعرفة نقل المعرفة وكيفية التغير 

دام الحاسبات الآلية وبرمجياتها  ـــــم باستخــــالتعلم الالكتروني يعني التعل (2003ويرى)غراب,

  رنت هو تعلم مرن ومفتوح ـــشبكة الانت أوالمختلفة سواء كانت شبكات مغلقة اوشبكات مشركة 

     . ( 249:   2008)السكارنة,

التحول من التعلم  هو التعلم الالكتروني  أن ( فقد أشاروا إلى 312: 2009ون,رخآأما) العلي و    

, أما  لى تقنيات الاتصالات الالكترونيةالتقليدي إلى شكل رقمي باستخدام الوسائل التعليمية المعتمدة ع
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ة لهذه ـة محدده وتكون فعالياتها مكرســالتعليم فهو جزء من التعلم الالكتروني والذي يقوم من خلال جه

 . ةــالعملي

كافلية بين التعلم  ت( التعلم الالكتروني من خلال العلاقة ال 365:  2010, وآخرون)الدوري, ويصف     

يمكن  ئوبدراسة معمقة بعض الش ,رخلآاحدهما يعتمد على أ نأ إذ  الالكتروني والمعرفة الالكترونية,

تساعد على التعرف على الاقتصاديات   التي واكتساب وتحويل وتبادل المعلومات والنشاطات  إنتاج ده  ع  

ل هذه التفاعلات  التي تسه الأدوات وان  ,تظهر رقميا   أنالمعرفة والتي يمكن  -المستندة على المعلومات 

يعرف التعلم   أن يمكن  ICTوالتي من خلال التداخل مع  ICT تقنيات الاتصالات  -المعلومات  ,هي

 .  التعلم الالكتروني بأنهنفسه  

هو طريقة جديدة لاكتساب ونقل   ن التعلم الالكتروني,يمكن القول أ ,ومما ورد في الأدبيات الإدارية     

المعرفة الالكترونية التي تقوم بها المنظمة باستخدام شبكة الاتصالات الالكترونية وقدرات ومهارات 

التنافسية, في وقت تحتاج المنظمات إلى التعلم الالكتروني في عصر  العاملين فيها لتحقيق الميزة 

 . السرعة والتطور التكنولوجي الهائل والمنافسة الشديدة

 -:   Importanceالأهمية  -ج

 التعلم في المجالات  لاسيما الواضح في رفد المنظمات  أثرهخلال التعلم الالكتروني من  أهميةتبرز      

في  همتسوالتي   والتكنولوجيافمن خلاله تستطيع المنظمات الحصول على المعلومات والبيانات  ,كافة

فالتعلم الالكتروني   في صنع القرارات,  أثره  من خلال  أهميتهكذلك تبرز  وتطور تلك المنظمات,  نمو

خلال شبكة الاتصالات وكذلك من  المواقفو زاتـــــــالمحفو درات ــالقو ةـــات الداخليــمرتبط بالعملي

 :  أهدافوهو يحقق ثلاثة  Lee,etal,1999:64)) والانترنت   الاكسترانت و الالكترونية الانترانت 

في   تسهم وهذه الرؤى    المنظمة عبر الالتزام بالمعرفة الالكترونية أداءورؤى جديدة عن  أفكاريقدم  *

 . تقدم المنظمة

الذي  الأمر,كافة والتكنولوجيالاختراعات ل لناقلا عد ي  والجديدة  التكنولوجيةالتكيف مع التطورات  *

 .  يجعل المنظمة في نمو وتطور دائمين

من خلال التعلم الالكتروني تحصل المنظمة على الاتصال الخارجي ووضع الحلول اللازمة   *

 . بما يضمن بقائها واستمرارها التطورات و حداث للأللاستجابة 

 :  الآتية( مبررات الاهتمام بالتعلم كونه يستجيب للتغيرات  98:   2005الكبيسي, ) وأوجز

 .  تلبية احتياجات المنظمة من المعارف التي تحتاجها *

 .  وأساليبهالتغير السريع والكبير في تقنيات التعلم   *
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التنافس فيما بينها   إلى والمحلية والخاصة  والإقليميةدعت المنظمات الدولية  ,العولمة وحرية التجارة *

هو   أفضلهاو السبل  بأفضلمن خلال توليد المعارف  إلاوهذا لا يمكن تحقيقه  الأسواقللسيطرة على 

 . التعلم الالكتروني

من   الحديثة والمتطورة والتكنولوجيافي نقل المعرفة  همسي   بأنه (Mason,2005:327) يرىو     

 :   الأتيخلال 

و  م وسرعة النالتي تستخدمها المنظمات لزيادة المعرفة  الأساسيةقة يعد التعلم الالكتروني الطري   *

 . لما يتمتع به من سرعة النقل والكفاءة وحجم المعلومات والازدهار

كافة القطاعات والمؤسسات  , فهو يستهدفالتعلم الالكتروني على قطاع معينهدف يقتصر  لا *

 . لعديد من المنظمات ويساعد على رسم مستقبل ا

الانترنت من  لاسيماو  في مستقبل شبكات الاتصالات الالكترونية مهما   يلعب التعلم الالكتروني دورا   *

 .  في عملية التعلم نفسها الأساسيخلال دوره 

تعد عملية التعلم واحدة من ابرز العمليات التي تعتمد عليها المنظمة في تحقيق أهدافها وكلما نجحت   

 . (34:   2007)السالم, المنظمة في إدارة هذه العملية أصبحت أكثر فاعلية في تحقق أهدافها التنظيمية

التي توفر للمنظمة البيانات  الطرائقكونه إحدى  ,أهمية التعلم الالكتروني مما تقدم ويتضح     

 والمعلومات والمعرفة الالكترونية  بسرعة عالية, من خلال نقلها واكتسابها, وزيادة معارف المنظمة , 

,  بالوقت المناسب والكميات المناسبة  ,كافة فهو يوفر عملية نقل التقنيات التكنولوجية وفي المجالات 

  . ويعمل على نمو وازدهار تلك المنظمات 

 

 -: Electronic Telecommunication Networkالاتصالات الالكترونية شبكة -البعد الرابع 

وان  ,معلومات لغرض تطوير وإدامة خططهاإن المنظمات تسعى دائما للحصول على البيانات وال    

ظهورالتلغراف ة منذ ـالات الالكترونيـــالاتص يا ــأهم وسيلة للحصول على هذه المعلومات هي تكنولوج

ات ـــة والتي مكنت المنظمــورة الاتصالات الالكترونيـإلى ث ولا  ـــدم وص ـها من تقـوما تبع اتفـواله

 . بيرةــــيات كــــة وبكمــــــر وقت واقل كلفـــة بأقصـــــوم المعرفيـــول على مختلف العلــمن الحص

   Concept:المفهوم-آ

قنية المحيطة  تال ,شبكة الاتصالات الالكترونية منهاهناك العديد من المصطلحات التي توصف بها        

ات  الاتصالات والمعلوم خبراءالشبكة الالكترونية أو أي وصف آخر يوضع من قبل  و البيئة الذكيةو

وأي مكان وبأي   أي وقت, في  فيصبح الوصف للتعامل الالكتروني, ,والإبداعات اللاحقة للاتصالات 

  الأجهزة  بأنها (,Prensky,2001) أوضحلقد  لكية,ــــلاس أملكية ــــكانت سأواء ــــت ســة كانــــطريق

عد, والتي تستخدم لجمع  وقواعد البيانات والاتصالات الالكترونية عن ب    ات ـــوالبرمجيدات ـــوالمع
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داخل  الأفراد التواصل بين  وإدامةوتحليل ومعالجة المعلومات واستخدامها لتحقيق خطط المنظمة 

 المعنى  إلى وأشار , (Krajwski& Ritzman  2004 :513) المنظمة والمنظمة ومحيطها الخارجي

 . ( 45: 2005)قنديليجي والجنابي, كل من هنفس

وبحسب وجهات نظرهم   ,الالكتروني تناول العديد من الكتاب والباحثين مفهوم عملية الاتصال و     

بأنها العملية التي يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين   ,(231: 2005المختلفة, فقد عرفها )البكري,

 ا فأشار( Deakins&Freel,2006:140) أما خلال نظام الرموز والإرشادات والسلوك,من الأفراد 

 ات الصغيرة : ـلال مجموعتين فرعيتين متمايزتين للمنظمخـة التي تنجز أعمالها من ـــبأنها تلك العملي

 . جل انسياب أو تحليل أو استخدام المعلومات لأغراض العملأمن الالكترونية استخدام التكنولوجيا  *

 الحوار . ولإيصال المعلومات بواسطة البحث  الالكترونية استخدام التكنولوجيا *

وكقاعدة بيانات للاستخدام   جل حفظ السجلات المالية,أتستخدم من  تينالمجموع  هاتينإن الأولى من 

تتضمن استخدام المنظمة لتكنولوجيا المعلومات من  الأخرىأما  وهي تكنولوجيا الحواسيب, السريع,

وهي تكنولوجيا   ,ر العلاقات مع الزبائن والمجهزين تطويو البحث و الأوامروجل الصفقات المالية أ

 .  الهاتف وتسهيلات الانترنت 

فعرفها بأنها مجموعة الأدوات الالكترونية التي تستخدم لتحليل ومعالجة   (9: 2008أما )ألشرابي,     

وفق معاير تطبقها الحواسيب والتكنولوجيا الأخرى للحصول على   على وخزن ونقل المعلومات 

 .  معلومات تستخدم في عمل المنظمة و حل المشاكل وفي زيادة نموها

المكونات البرمجية   ,مجموعة من المكونات المادية (,232: 2009)العلي,وآخرون,  في حين يراها      

ورسومات ومعلومات   رفة التي تشمل نصوصا  لغرض التواصل بالمعلومات والمع المنسقة والمهيأة

  , ( بأنها تكنولوجيا الشبكات 142:  2009وأوضح )ياسين,  لآخر, الكتروني صوتية وفيديوية من موقع 

بمعنى آخر إنها   من حقيقة أن معظم نظم المعلومات الحاسوبية الحديثة هي نظم معلومات شبكية, انطلاقا  

شبكة  شبكة المنظمة الداخلية, ,ةالمحلي الالكترونية تستند على قاعدة شبكية متمثلة بشبكات الاتصال

 . المنظمة الخارجية وفضاء الانترنت الرقمي

عارف من والى  التي تقوم بنقل الم كافة الأجهزة الالكترونيةالباحث بأنها المعدات و ويستخلص      

ة والمتمثلة بالانترنت )الشبكة الدولية( والانترانت )الشبكة ــات نقل فائقــــوبتقني ات,ــالأفراد والمنظم

 .  الداخلية( والاكسترانت )الشبكة الخارجية(
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    Importance:الأهمية  -ب

إلى أن أهمية الثورة التقنية للمعلومات والاتصالات تتمثل باعتمادها   ( 33:  2001,يشير )العنزي      

إذ أنها لا تعتمد   ,على المعرفة العلمية والمعرفة المكتسبة من الخبرات والمهارات والاستخدام الملائم

 :   كآلاتيووالانجازات  على المكونات المادية فقط بل تتعداها إلى العقل البشري, 

 على إتاحة الفرصة للانتفاع الأمثل من الموارد . العمل *

 وهذا يؤدي إلى تقليل الكلف . ,المختلفة للمنظمة وبين المنظمات  التنسيق بين الأقسام *

 القدرة على الاستخدام الأمثل في عدد لانهائي من المواقع . *

 المعلوماتية . ومواكبة عصر  الاستجابة والتكيف مع متطلبات البيئة, *

( أهمية شبكة الاتصالات بأنها أصبحت اليوم تؤثر في  Deakin&Freel,2006:141)  ووصف     

 غلب مجالات الحياة المعاصرة وليس فقط على الأعمال والمنظمات الريادية .  أ

من خلال الكم الهائل من الاتصالات تتضح  شبكةأهمية  أن ( على143:  2009وأكد )ياسين,     

وصل إلى بليون   ,فقط( 2004) في الولايات المتحدة الأمريكية  خلال سنة الرسائل المرسلة يوميا  

أربعة ملاين صورة  ومليون ملف قاعدة بيانات و أربعة ملايين رسالة بريد الكترونيو رسالة ثابتة

دولار في الاتصالات  بليون ( 149 ) هانفس رقمية, وقد استثمرت منظمات الأعمال الأمريكية في السنة

مما يدلل على أهمية هذه   على خدمات الاتصالات الالكترونية,بليون دولار( 620) الالكترونية و

 . وفي بيئة نظم المعلومات ثانيا    لاأوالتكنولوجيا في حياة الناس 

إن المؤسسات ذات المعرفة الالكترونية تقوم بالتحول من مخازن للمعرفة إلى جمعيات تشارك      

ذات التقنيات  ولا تتم هذه العملية إلا من خلال استخدام وسائل الاتصال الفعالة والمتطورة, المعرفة,

إلى الجميع من خلال شبكات الاتصالات وتصل  يتم تحويل المعرفة الالكترونية سريعا   إذ  الفائقة,

 (./http//www.transformingekenowldge.info  ) , السريعة الالكترونية 

    Electronic Telecommunications Component :مكونات الاتصالات الالكترونية  -ج

 :   ( 232:   2009وآخرون,العلي )   تتكون الاتصالات من عدة أجزاء يمكن إدراجها بالاتي

 . يعمل على معالجة البيانات  -الحاسوب   -1

 . تعمل على إرسال واستلام البيانات  -محطات طرفية -2

 .  وهي وسائل لنقل البيانات والمعلومات من طرف لآخر -قنوات الاتصال -3

 . وهي الأجهزة التي تزود وظائف الدعم لنقل البيانات واستلامها  -معالجة الاتصالات  -4    

تؤمن السيطرة على نشاطات الإدخال و الإخراج وتدير الوظائف الأخرى   -برامجيات الاتصال - 5    

 .  لشبكة الاتصال
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 -Kinds of Telecommunication Network:أنواع شبكات الاتصال  -د

 ة الجغرافية,ـأو حسب التغطي ة,ــ, فقد صنفت حسب الشكل أو الوظيفتعددت أنواع شبكات الاتصال     

من أهم الشبكات وسوف نتناول   الاكسترانت,الانترانت و الانترنت, ,أو حسب الدور, ولكن تبقى شبكات 

 -:  من التفصيل يءكل منها بش

 :  Internet Networkالانترنت شبكة  -1

ط والتبادل للمعلومات حيث التراب ,هو شبكة الانترنت  من أهم ما توصلت إلية المعرفة البشرية إن     

بنك للمعلومات وهي امتياز   فهي بحق أضخم ,سهل الكثير من معاناة التخاطب والاتصال, إذ حول العالم

 . وبسرعة فائقة والأفراد,وتقدم خدماتها للمنظمات  ,العصر

ثم أجرت عدة  بدأ العمل على شبكة الانترنت في بداية الستينيات من قبل وزارة الدفاع الأمريكية, 

توصلت إلى إمكانية ربط تلك   إذ من حصول هجوم على تلك الحاسبات  بحوث لتطويرها خوفا  

سانتا بارا  و جامعة كلفورنياو لوس أنجلس ةهي حاسب وكانت أربع حاسبات, الحاسبات مع بعضها,

 . (98: 2008الانترنت,)جاري شنا يدر,ن بشبكة لآ سمى ألتصبح بما ي   وجامعة آوتا وه,

(  Internetوكلمة ) التطور,سريعة  وهي عالمية الانتشار, حدث وسيلة إعلامية,أعد الانترنت ي       

ن مجموعة من الشبكات الحاسوبية  ـــت مــــتتكون شبكة الإنترن إذ  الترابط بين الشبكات, تعني لغويا  

سمى بروتوكول  ها بروتوكول موحد ي  ــــويحكم ,مـــي مختلف أرجاء العالــــرة فـــالمتناثالمترابطة و

  بكات الاتصال المرتبط بعضها ببعض ــة من شــــضخمة ــــمجموع من وتتكون  ت,ـــتراسل الانترن

 . (14:  2010 , )محمد علي

  لشبكات الحاسوبية, التي تقوم ( بأنها مجموعة اDeakins& Freel,2006:143 فقد عرفها )      

خدماتها  وتقديم  ,ة الكترونياــــتلف الشبكات المترابطلومات بين مخــباستلام وإيصال البيانات والمع

 وتحكمها قواعد البروتوكولات .  لمختلف القطاعات,

( فعرفوا الانترنت بأنه البنية التحتية والأساسية التي تسمح  242: 2009العلى وآخرون, ) أما     

وتجهز الخدمات التي تمكن حزم المعلومات من التنقل  أنواع الشبكات, بالاتصال والتواصل بين مختلف

 .  لآخروالتبادل من طرف 

( لمجموعة وسائل اتصال تكنولوجية  Combinationهي عبارة عن توليفة ) ,شبكة الانترنت  إن    

 .  ( 166: 2010)نورا لدين, مجتمعة وتكوين نظام متكامل منها اسمه الانترنت 

زيادة  الزمن, وتتجسد أهمية شبكة الانترنت, من خلال قدرتها الخارقة على اختزال المسافات,     

شبكة   نإ  (,15:  2010)محمد علي,  أعضائها المشتركين, يستطيع الفرد نشر ما يريد ولا يمنعه مانع

وتسهيل عملية الوصول   للأفراد والمنظمات من خلال تقديم الخدمات,الانترنت ذات أهمية كبيره 

 ويمكن إيضاح ذلك بالنقاط الآتية :  والمشاركة في مختلف المعلومات,
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 . وهذا أدى إلى خفض التكاليف يات الإدارية,* تقليص عدد المستو 

 . أدى إلى تقليل التكاليف  أيضا* السرعة ودقة التعامل مع المعلومات وهو بدوره 

  وبذلك أصبح الحصول على المعلومات بكميات كبيرة  كبر مستودع للمعلومات,أالانترنت  عد ي  * 

   . وسرعة أعلى

رفع الحواجز الجغرافية ورفد المنظمات   و التجارة الالكترونية* ساهمت شبكة الانترنت بنمو وتطوير 

 .  ( 260:  2010ار )محمد علي, ـكما أش رىـــالأخدة ومن مزايا الانترنت ـــة وابتكارات جديــــبأنشط

 . نشر العلم النافع والأخلاق الحسنة -آ

 حدث التقارير.  أالتعرف على  سهولة عمل الأبحاث العلمية, -ب 

 .  سهولة الاتصال بالأشخاص بالصوت والصورة -ت 

 . البحث عن فرص للعمل والتدريب  -ث 

 . عد بمناهج معينة واشتراكات محددةالتعلم عن ب   -ج

 .  عد وذلك للقيام بأعمال الالكترونيةالعمل عن ب   -ح

 . الالكترونيةتقديم الخدمات ومختلف الأنشطة من خلال الحكومة  -خ

نترنت على المنظمات الريادية  ألار  ــــا ومخاطــــمزاي إلى  ,(Deakins&Freel,2006:146)  وأشار

                        -:الأتي  (7) كما في الجدول
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 (  7)  جدول

 مزايا ومخاطر الانترنت 

 المخاطر الممكنة  المزايا الممكنة  ت

 مقابلة توقعات الزبائن المتزايدة محليا وعالميا  للنوعين,المحلية والعالمية أسواق كبيرة  1

 صيانة وإدارة العلاقات للشبكات المتزايدة شبكات اكبر من خلال الاتصالات المتزايدة  2

العلاقات مع المجهزين مع خسارة   إدارة زيادة الاتصال مع المجهزين  3

 الاتصال 

ساعة وسبعة أيام في   24التجارة خلال  4

 الأسبوع 

 المحافظة على الاستجابات المنطقية للوقت 

 واحتمالية خسارة الفرص 

 ضمان الجودة   زيادة الإعلان  5

 ضمان السرية  إمكانية التجارة الالكترونية  6

 الحاجة للبحث عن التسهيلات ومراقبتها  الموارد على الدخول السهل  7

التحسينات من خلال التكنولوجيا  8

 الالكترونية 

 ICTالحاجة إلى صيانة الاستثمار في 

تساوي الإمكانيات بين المنظمات الكبيرة   9

 والصغيرة 

 زيادة المنافسة وزيادة معرفة المنافسين 

Source :Deakins& Freel" Entrepreneurship and small Firms"4 ed , McGraw-Hill 

Companis,2006,p 146. 

 

 :  Intranet Networkشبكة الانترانت  -2

والبنى التحتية للمنظمة,  وهي عبارة عن شبكة المنظمة الداخلية, وتستخدم تكنولوجيا الانترنت,      

عاون الت المشاركة بالمعلومات,الاتصالات بين العاملين,وذلك بهدف  ,تكوين بيئة شبيهة ببيئة الانترنت ل

  وهي تحقق قيمه للأعمال من خلال تجهيز الاتصالات )بريد الكتروني,  ,دعم أنشطة الأعمال والتنسيق,

ة منخفضة وباستخدام وسائط  ـــر على الانترنت بتكلفــوالنش الفاكس والدعم الجماعي(, بريد صوتي,

طبيقات  ودعم وإدارة تات الانترانت قاعدة تقنية لتطويركون شبك عنفضلا ددة,المعلومات الرقمية المتع

وتمتد قيمة شبكة الانترانت إلى تقديم المنظمة إلى عالم الأعمال الالكترونية    ,الأعمال المهمة والجوهرية

  . (150:   2009والتجارة الالكترونية,)ياسين,
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 ,  عبارة عن شبكة داخلية في منظمة  ,وصفوا الانترانت  فقد  (239 :2009ون, رخآ) العلي و أما     

من خلال المنظمة ويستخدم الانترانت الركائز  ,تؤمن وصولا وحصولا على البيانات  تستطيع أن

 .  بكة الانترنت ــة في شـــــائل الربط المستخدمـــوس فضلا عن ها, ـــة نفســــــبكة المنظمــة لشـــالتحتي

ن  لأ طريقة ممتازة ومنخفضة التكاليف لتوزيع معلومات المنظمة الداخلية,  تعد   الانترانت,ن شبكة إ      

 وأكثر كلفة, من الاتصالات المبنية على الويب,  أعن طريق الورق تكون أبط وتوزيع المعلومات  إنتاج

وتجديدها لمحطات عمل   وتستخدم المنظمات شبكات الانترانت في تقليل تكاليف صيانة نظم البرامج ,

 ( . 130:   2008 حاسب العاملين,)جاري شنا يدر,

لمنع أي من المستخدمين الخارجين من   ة الانترانت,ـــــــويوضع جهاز حماية للشبكة الداخلي     

 فهو مزود بأجهزة وبرمجيات خاصة تمنع الغرباء من الدخول, ار,ــــويسمى جدار الن التوغل إليها,

 ة ـــة الخارجيــالانترانت والشبك ةــة الداخليـــة المنظمـــــن شبك ـب بيـــمكان مناسع في ــويوض

 .  (240:    2009الانترنت,)العلي وآخرون, 

 

 :  Extranet Networkشبكة اكسترانت -3

الالكتروني للبيانات  هي شبيهه إلى حد ما بنظام التبادل Extranetإن الشبكة الخارجية,      

ن التبادل الالكتروني  أإلا  ن كل منهما يؤسس جسور اتصالات مع المجتمع الخارجي,بعد أ ,والمعلومات 

, أما الشبكة الخارجية فإنها تعمل مع مختلف البيانات والمعلومات   يتعاطى مع المعلومات المهيكلة مسبقا  

  مرونة  و تقنيات الشبكة الخارجية أكثر انفتاحا   د وتع ة,المدعومة بالصور أو الأصوات أو الإشكال البياني 

 ( . 73:  2005وقدرة على التفاعل بين مختلف الأطراف )ياسين, 

(, إلى العديد من المنظمات أو الشركات جعلت الزبائن  131:  2008ويشير )جاري شنا يدر,      

م  وتعطي بعد ذلك لعامل التشغيل رق ,الاتصال برقم الهاتف المجاني لهايتابعون طرودهم عن طريق 

وفي   , ثم بعد ذلك أخذت بإعطاء نظم تتبع الطرود لأي زبون يحتاجها,التتبع ومثال ذلك شركة فيد اكس

 الزبائن .  وأصبح التتبع عن طريق الويب الخاص بها من قبل ون,التسعينات ألغت برنامج الزب 

داخلية توسعت وامتدت خدماتها إلى المستخدمين الخارجين المخولين ال نترانت لا شبكات ا إن    

وهي مفيدة للربط بين المنظمة من   الجزئي, أو الكلي للاستخدام  بالدخول إلى شبكات المنظمة الداخلية,

ن شبكتي الانترانت والاكسترانت يستخدمان  أوالمنظمات والمجهزين والزبائن من جانب آخر, و جانب,

 . ( 240: 2009,)العلي وآخرون,هانفس  المعلومات التكنولوجية الخاصة بشبكة الانترنت 
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 لفصل الثاني ا

 المبحث الثاني

 لمنظمات الرياديةأ

                   

 -:concept and importance of Entrepreneurship  Theالريادة  مفهوم أهمية و -أولا

       معجم     فقد عرف  ,غوي للريادةلالمعنى ال إلىبنا النظر  جدريالريادة   مفهومأهمية و قبل الحديث عن          

ا حولها من  تفقد م :الأرض   راد   و ه  طلب    :يءوتعني راد الش ريادا   ِو روادا   د,و  مشتقة من ر   بأنها الريادة الأعلم

أما قاموس  ,(391: 2005وآخرون,  الدين, شمس)  الحه للنزولـــل هي ص ـه اه ليرىـالمراعي والمي

عملية صنع النقود من خلال البدء بعمل جديد خصوصا عندما يتضمن   بأنها  وضح الريادة فقد  ,)أكسفورد(

   . ( 421:  2004,أكسفورد ) خذ المخاطرة,ألعمل ا

تمكن   إذ مهمة في ظل المنافسة الشديدة والتكنولوجيا الحديثة ادة ــالري عدت د ــفق يالإدار ورـــالمنظمن و

للوصول إلى أفضل السلع والخدمات و تحقيق أعلى قيمة   كافة  المنظمات الحديثة من التنسيق بين العمليات 

 ( .     Hitt&Betis,2000:16) ,للأعمال

وتتمثل أهمية الريادة في مجال مشروعات الأعمال إلى حاجة الاقتصاديات و الأنشطة إلى التطور       

إلى المجتمع وتنمية روح الابتكار واستثمار الموارد النادرة بالشكل الذي  مميزة والنمو وتقديم خدمات نوعية 

 .      ( 45:   2006)الحسيني,  ,يحافظ عليها من الهد ر وسوء الاستخدام

تقدمة والنامية على حد سواء من الحقول المهمة والواعدة في اقتصاديات الدول الصناعية الم الريادة د تعو       

)النجار  ,لدانــــع البالاقتصادية الشاملة في جميع الريادية مساهمة فاعلة في تطور ألتنمية هم المشاريتس  إذ 

في ظل  ديـــــفي الاقتصاد التقليالمتزايد ول ـــــــــإن التح (104:  2009(, وأوضح )نجم, 5: 2008والعلي,

- E) اديــــــــــال وموارد محدودة إلى الاقتصاد الريـــــــم رأس و لــــــفرص عم من لـالانترنت الحاص

(Entrepreneur , حـأوض  رــــــأخ, و في مكان دودةـــوارد محــــال بمــجار الأعمـــم بانفاهــقد س  

مع دخول العولمة في الاقتصاد أصبحت المنظمات التقليدية  :أهمية الريادة كالأتي  ( 176: 2009)نجم, 

فترض بالمنافسين أن يكون لديهم رأس مال ي , ولافسة على الانترنت بشكل غير مسبوق تواجه مشكلة المنا

لأول في  اتكون  أن يرى البعض, فكما ,ولى في السوق الرقمية, لتكون الأللخدمة ة كبير, بل لديهم طريقة جديد 

, كما إنها  ( Entrepreneurship) ةالقوة الأساسية التي تؤكد على الرياد  وفه, سوق الأعمال الالكترونية

فراد من خلال بذل الجهود الإدارية والتنظيمية نحو خلق القيم  لأتمارسه الجماعات وا فاعلا نشاطاتشكل 

إشباع حاجات الأفراد والجماعات وتشجيعهم نحو العطاء المتميز من خلال وتحقيق سبل النمو والتحسين في 

 .  (46:   2010)حمود, , الإبداع والتفرد في الأداء
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ث المعنى وسبب من حي اتفقت واختلفت جزئياتها ولكنها  الإدارية الأدبيات  فيمفاهيم الريادة تعددت و 

ويبين   ,وطبيعة أهداف دراساتهم احثينللكتاب والب  ميهيالاكاد  و العلمية الخلفية تباين إلىيرجع الاختلاف 

 . في مفاهيم الريادة اب والباحثينـ  الكت إسهامات بعض  (8) الجدول

 

 (    8)   جدول

 الريادة  مفاهيمفي   والباحثين بعض إسهامات الكتاب

 المفهوم  الصفحة السنة الاسم ت

1 Nickels, etal 2002 116 الــعملية قبول وبداية عمل الأعم الريادة. 

 

2 

ذلك النشاط الذي ينصب على إنشاء مشروع عمل   45 2006 الحسيني 

 .ةـــجديد ويقدم فعالية اقتصادية مضاف

 

3 

Hitt,etal 2007 392  عملية يقوم من خلالها الأفراد والجماعات بالمعرفة

والسعي وراء الفرص الريادية من غير أن تكون مقيده 

 . بشكل مباشر بالموارد التي تسيطر عليها

4 Jones 2007 2 

 

 

لالها يدرك الأفراد فرص ــــة التي من خـــالعملي

إرضاء الحاجات ومن ثم جمع واستخدام الموارد 

 .  ات ــلتحقيق هذه الحاج

 

5 

Ferrell ,etal 2008 177  داف ـــق الأهـــلتحقيال ــوإدارة الأعم إيجاد عملية

 . المرجوة

 

6 

عملية إنشاء شيء جديد ذو قيمة وتخصيص   5 2008 النجار والعلي 

ال اللازم للمشروع وتحمل  الوقت والجهد والم

ة الناتجة ـــتقبال المكافئــواس المصاحبة,المخاطر

ات من خلال ـــبات والحاجـــجاوب مع الرغــبالت

 .   Uniquenessوالتفرد   Innovationالإبداع 

7 Barringer&Ireland 2008 6   عملية يقوم من خلالها الأفراد بالسعي للحصول

 0على الفرص من غير الموارد المتوفرة حاليا 

8 Carpenter Sanders 2009 405  عبارة عن مجموعة من الفرص لاستخدام الموارد

والإمكانيات لتنفيذ الأفكار الإبداعية في المشاريع 

العملية الريادية هي مجموعة الجديدة وبالتالي فان 

من النشاطات التي تقود إلى المشاريع الريادية  

وارد ــرص والمـــة الفـــل معرفــفهي تعني تكام

ادي أو الفريق  ـــية مع الريــدرات الأساســوالق

 الريادي لإيجاد مشروع جديد .
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الأعمال  مجموعة من الخصائص المتعلقة ببدء  561 2009 ألغالبي وإدريس  9

والتخطيط لها وتنظيمها وتحمل المخاطر والإبداع 

 . فيها

د ـــداع والتجديــــط بالابتكار والإبــرة ترتبــظاه 45 2009 مبارك  -10

ادرة بتبنيها  ــــدة والمبـــرص الجديــواكتشاف الف

المخاطرة والتعامل مع الظروف غير الواضحة,  و

الفشل,والحاجة إلى الانجاز الذي والاستعداد لتقبل 

يقود إلى خلق الثروة والنمو, وتبني القيم الجديدة, 

مثل إضافة خدمات أو تحسينات جديدة للمنتج أو  

 .                                                                                   أي مزايا أخرى

  أو مجموعة الإجراءات التي يقوم بها شخص  26 2010 العاني وإرشيد  11

قطاع   أوشركة معينة  أو الأشخاص مجموعة من 

قيمة مضافة تضاف  لإيجاد شعب معين أو معين 

 الإجراءات  أوالطريقة  أوالخدمة  أوالمنتج  إلى

 .  وبشكل متميز

 .الواردة فيه بالاعتماد على الأدبيات إعداد الباحث  من:المصدر 

 

الفرد أو الفريق   المنظمة أو  بها  تقوم  وإبداعق عملية خل هيالريادة   أن  القول ما تقدم يمكن واستنادا إلى 

ذ بعنصر  ـمع الأخ بهدف إضافة القيمة ةـــوارد الرياديــالريادي من خلال الاستغلال الأمثل للفرص والم

  . ةــرة المحسوبـالمخاط

 

 -:Concept and Characteristics of Entrepreneur الرياديوخصائص  مفهوم  -ثانيا    

الذي  أفكار وإبداعات العاملين فيها من خلال الابتكار والتفرد  و ود المنظمات الريادية ثمرة جه تعد        

هؤلاء  لولا تحصل تكن لن هذه الميزة التنافسية لم أ و ,يةـبما يحقق الميزة التنافس ملهـفي عم ونه ــيمارس

 .المنظمة   تطور ن الريادي هو أساسأهنا نجد من  في المنظمة و (الرياديين)العاملين 

( وتعني )الحصول  Prender( وتعني )بين ( و)  entreإن كلمة الريادي مشتقة من كلمات فرنسية وهي )  

أو تعني الفرد الذي  ,والبائعينالمخاطرة بين المشترين لوصف الفرد الذي يقبل  ( والكلمة تستخدم عموما  على

 ارا إلى ـــــوأش :Ivancevich,etal,1997 ) 502)  يأخذ على عاتقه انجاز مهمة مثل البداية بمشروع جديد 

 .(    (  Barringer&Ireland,2008:5كل من  أعلاه  نفسه المعنى

مابين   شيئين ويأخذ موقعا  الذي يتوسط مابين تعني الشخص  بأنها(  Peggy,2000: 14)  وأوضح     

 .المخاطرة  قبولالمورد والزبون وله القدرة على 



 

المنظمات                                                                                   الثانيالفصل الثاني / المبحث    
 الريــادية 

 

 

73 

وسعت العديد من المنظمات لان تكون رائدة في مجال   واجتماعيا   اقتصاديا   بعدا  بدأ المفهوم يأخذ إذ      

مفهوم  ( بعض إسهامات الكتاب والباحثين في 9) في جدول ونورد  ,من خلال الفرد الرياديتخصصها 

 . الريادي

 

 

 (  9)  جدول

 الريادي مفهومفي   والباحثين بعض إسهامات الكتاب

 المفهوم  الصفحة السنة الاسم ت

1 Ivancevich,etal 1997 506 ل لبناء النمو ــد عمـــخص الذي يوجـــهو الش

  ا  , تشاوريا  دخلا تخطيطيـا  مـوالربح مستخدم

 . يطبق مناهج الإدارة الإستراتيجية 

2 Harvey Donald 2000 4 يز الفرص  يبأنه ذلك الشخص الذي يمتلك تم

 . واغتنامها  بينما الآخرين لا يستطيعون ذلك

3 Perrsen 2002 1  ي يحاول جني الأموال انه مالك الأعمال الذ

المخاطرة واتخاذ زمام   وض ـــريق خــعن ط

 المبادرة .

هو مالك المشروع والذي يتحمل المخاطرة   15 2004 العطية  4

ويتميز بالمغامرة أملا في تحقيق الربحية في  

 .  المستقبل

5 Daniel 2004 12 ذ ــال مع الأخــادر على أدارة الأعمـالفرد الق

 بالمخاطرة .  

6 Histrich&Peter 2005 10 خص الذي يتمتع بصفات اخذ ــهو ذلك الش

ات والمتطلبات  ــــيم الآليـــادرة وتنظـــالمب

الاقتصادية والاجتماعية وكذلك القبول بالفشل  

 .  والمخاطرة

7 Hitt,etal 2007 395  الأفراد الذين يعملون باستقلاليه أو كجزء من

المنظمة و يبحثون عن الفرص الريادية ومن  

رة لتطوير ـــالمخاط بولــــبقازفون ـــثم يج

 . الإبداعات لاستغلال هذه الفرص 

8 Jones 2007 303   هم الأفراد الذين يدركون الفرص ويستفيدون

منها في استخدام مهاراتهم وقدراتهم لخلق 

 . القيمة

الة ـــوارد والعمــــلب المــخص الذي يجــالش 15 2008 النجار والعلي  9

والأصول الأخرى بتوافق لجعل قيمتها اكبر  
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 . قبلمن ذي 

10 zimmerer&Scarborough 2008 5  أنة الشخص الذي يخلق الأعمال الجديدة في

ظروف المخاطرة وعدم التأكد لغرض تحقيق  

الأرباح والنمو بواسطة معرفة الفرص 

وتجميع الموارد الضرورية ليحولها إلى رأس  

 . مال حقيقي

11 Barringer&Ireland 2008 5  الشخص الذي يجمع ويكامل كل الموارد

المطلوبة مثل الأموال والأفراد ونموذج العمل 

والإستراتيجية والقدرة على تحمل المخاطرة  

 لتحويل الابتكار إلى عمل متوفر.         

12 & Melicher  Leach 2009 6   الفرد المفكر والعامل على تحويل الأفكار إلى

 القيمة .فرص تجارية ولخلق 

13 Carpenter & Sonders 2009 407   الفرد أو مجموعة الأفراد الذين يسعون لإيجاد

الفرص واستغلالها من خلال اتصالهم الوثيق  

 .  بالعلوم الحديثة

ذلك الشخص الذي يبني ويبتكر شيئا ذا قيمة   59 2009 السكارنه  14

والاستمرار بأخذ الفرص المتعلقة بالموارد 

 والالتزام بالرؤيا والأخذ بعنصر المخاطرة .

الرياديون,هم القطاع ذو العائد الحدي الأكبر  108 2009 نجم    15

والإنتاجية الأعلى والأكثر كفاءة في صنع  

 الثروة. 

 .الواردة فيهبالاعتماد على الأدبيات  المصدر : من إعداد الباحث

 

الذي يتمتع بالمهارات والقدرات  الفرد  الريادي هو ذلك ن أن القول ك إلى ما تقدم من مفاهيم يم واستنادا  

  مع  اتصال فعالة داخل المنظمة وخارجها قنوات المتاحة وتكوين  والموارد  الابتكارية والاستفادة من الفرص 

   . رةـالأخذ بعنصر المخاط

 نظرهة ـــوجه حسب  من الخصائص للريادي الناجح كلا  ة ـــــمجموع د من الباحثينـــالعدي أورد قد  و      

لمجموعة من  ق انقاط الاتفبعض  أدناه في ورد ــــــون ,الأخرىفي وا ـــــــواتفقها ــــض منـــفي بعفاختلفوا 

(  Harvey&Donald,2000:4) ( وPeggy,2000:14و)  ( Ivancevich,etal:1997:511-512)الكتاب 

و   (11 :2008,يـــــــــوالعل ارـــــــــالنج) و(  17:  2004ة ، ـــــ) العطيو (Daniel, 2004: 10و)

(Barringer&Ireland,2008 : 8 )  Zimmerer ,etal,  2008: 5),   : وهي ) 

جازفات الشخصية حول مخرجات المة ليولمسؤبا شعور عميقفالريادي لديه  : المسؤولية  بتحمل الرغبة -1

  .التي حددها لنفسه  للأهداف هاواستخدام لسيطرة على الموارد وهو يعمل ل  ,التي يبدأ بها
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خاطرة  ميأخذ ال إلا أنهبشكل كبير ومن دون حساب  ا  تفضيل المخاطرة المتوسطة : الريادي ليس مجازف -2

  . بحساب 

ل التفاؤ إلىنجاح وهم يميلون تهم على الافالرياديون لديهم الثقة الكبيرة بقدر الثقة بالقدرة على النجاح :  -3

   .بهم   الخاصةحول فرص النجاح 

    -: أعلاهعلى ما تقدم  (  Ivancevich,etal,1997:511- 512)  وأضاف

الخطط   إعادةحصل عن طريق تالاستجابة السريعة للمتغيرات التي  أمكانيةوتعني  :والتكيف  المرونة -1

 . محافظة على الحصة السوقية لالميزة التنافسية وا إدامةبهدف  الإستراتيجية

 وبشكل الأهدافالتي يستطيع من خلالها تحقيق  اعلةالقيادة الفخاصية  الريادي يحمل  : القيادة الديناميكية-2

   . وتحقيق الخطط الموضوعة متميز ومدروس

 . للاغتنام الفرص وتحقيق مستوى إبداعي عاالاتصاف بروح المبادرة في العمل  :لمبادرة ا-3

 . في عمله دون ملل أو تواني ولديه قابلية تحمل عالية  لمواجهة المصاعب  أن يكون مثابرا   :المثابرة  -4

 -: فأضاف(   Peggy,2000:14) أما

 .  يتصف بطموحات وأهداف شخصية ونفسية يرغب بتحقيقها لإشباع حاجاته :دوافع شخصية ونفسية   -1

 .  بوضع الخطط والبرامج والتعليمات  وواضحا   أن يكون دقيقا   :دقة ووضوح   -2

                    ا في ـــــبأعماله ومنافسا قوي متفوقا  ه ـــالذي يجعل رــالأم مستمر  بشكلأن يحمل خاصية الابتكار  :الابتكار -3

 . هـــــمحيط

مع أفق  ةالعالمي ةالتكنولوجي  التطورات الانفتاح على الآخرين وعلى أخر  :الواضح  والأفقالانفتاح  -4

 . ورؤى واضحة ومعلومة

 :  الناجح هو الذي الرياديإن  -( :   Harvey&Donald,2000:4)  وأضاف

    . الآخرونيراها  الفرص التي لايرى  -1

    . لديه التصورات الواضحة لما يمكن عمله -2

    . الاجتماعية وأالقدرة على تجنب المخاطر سواء المادية   -3

 -: ما تقدم  إلى أضاف ( Daniel,2004:10) ن أ في حين 

  .  ال والذي يحقق الرياديةالفع   القدرة على التخطيط والتنظيم -1

والخدمات  المنتجات  : يتصف الريادي بإمكانية وضع الخطط اللازمة لمبيعات والأفكار بيع المنتجات   -2 

  . وما يقدمه من أفكار والالتزام بها مع الزبائن

  . من الدين والحضارة  تأتيوالقيم التي   خلاقيات ألابالالتزام  -3

 . القدرة على الاستماع والتعلم  -4
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 :   الآتيةخصائص ال (17:   2004 , وأضافت )العطية

 .  من كافة المصادرالرغبة بالحصول على المعلومات  -1

 .  والتي لا توجد لدى الآخرين  التميز بالطاقات العالية -2

 . وارد ــودقة العمل والذي يقلل من هدر الم  المهارة بالتنظيم -3

 -:  فأضافا ( 11: 2008) النجار والعلي ,  أما

 . لهاالمحدد الدقة والالتزام بخطة العمل وتحقيقها ضمن الزمن  :الالتزام  -1

  . أن يكون دائم التفاؤل وينظر للمستقبل نظرة أمل مشرق : التفاؤل -2

   . تباطؤ دون ملل أوالاستعداد الطوعي للعمل ساعات طويلة -3

 -:فأضافا  ( Zimmerer & Scarborough ,2008:5أما ) 

مجموعة تحديات عند تشغيل الأعمال وهو   يرافق الريادي دائما   الرغبة بالتغذية العكسية المباشرة : -1

يرغب بمعرفة كيف تسير تلك الأعمال من خلال جمع المعلومات والبيانات عنها عن طريق عدة قنوات 

 ومنها قناة التغذية العكسية  .

أكثر من اهتمامه   ق للبحث عن الفرص وهو يهتم بماذا يفعل غدا  ــمتوجة للمستقبل : للريادي حس عمي - 2

 . مدروسةعلى المستقبل  ضمن خطة عمل  أمس فهو يركز دائما   هبما فعل

نه لديه دائما الرغبة  أأحد المفاهيم الخاطئة والشائعة عن الريادي  كبر من قيمة النقود :أقيمة الانجاز  -3

وسيلة لحفظ هذا الانجاز أو   وى المحفزة للريادي هي الانجاز ) والنقود هيــأن أكثر الق إلاوال ــبجمع الأم

 .  لتحقيق الدرجة المطلوبة لهذا الانجاز (

 - :بالآتيخصائص الريادي الناجح   افقد حدد  ( Barringer&Ireland,2008:8)  أما  

 أوالمشتركة للريادي الناجح في كل من المشروع الجديد  الأولى: وهي الخاصية الطموح في العمل  -1

ادي بأن المنظمة سوف تؤثر بشكل  ــــوهذا الطموح ينشأ عادة من اعتقاد الفرد الري المنظمة الموجودة فعلا  

   .  الأفراد  ةايجابي على حيا

راد ــل هم أفـــصالناجحين بالأ الرياديينمن أن معظم  أتنشهذه الخاصية  : التركيز على المنتج / الزبون -2

   .الزبائن  ورغبات  ترضي حاجات   جودة عاليةذات  وهم يكافحون من أجل صنع منتجات  ,مبدعون

لهذه الجهود جديد فأن نسبة الفشل  شيءيحاول تجربة  ما لآن الريادي عادة : رغم الفشل  الإصرار -3

  فالكيماوي  ,تجربة العالم في المختبر إلى, وعملية بناء مشروع جديد مشابهة بطريقة ما المبذولة تكون عالية

المثلى والتي التركيبة  إلىقبل أن يصل  الكيماويةعلى سبيل المثال عليه أن يجرب عدة تركيبات من المواد 

, ومثل ذلك فأن تطوير فكرة عمل جديد تتطلب درجة عالية من عمليات التجريب قبل  يمكن أن تحقق الهدف

 . تحقيق النجاح 
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الخصائص  هي من  فعلا  روع موجود ــمش إلىدة ــرة جديــدرة على صياغة فكــالق إن: الذكاء التنفيذي-4

ذا ما كانت البداية إوالذكاء التنفيذي هو العامل الذي يحدد , سمى بالذكاء التنفيذيالأساسية للريادي, وهذا ما ي  

 . لريادي الناجحاخصائص  ( يبين9) والشكل فاشلة أمناجحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        

 

 

  

 

   

 

 

 (  9)   شكل

 (  Barringer&Ireland,2008) خصائص الريادي الناجح على وفق رأي

Source:Barringer&Ireland:Enterpreneurship Successfully Launching New 

Ventures,2ed,Prentice-Hall, ,2008,P,9.               

 

 -:     Entrepreneurship   Benefits ةمنافع الرياد -ثالثا 

  م 2005الريادة عام   عنففي تقرير لهيئة الرقابة الدولية  ,كبيرة اقتصادية واجتماعية ايجابيةلريادة أثارل      

مساهمتهم باتجاه كفاءة   عن فضلا  , ن يدركون ويستغلون فرص الربحوميزالرياديون هم أفراد م : جاء فيه

ونتيجة لذلك  ,منتجات وخدمات فريدة وجديدة ديمالسوق فان الريادي يقدم الابتكارات من خلال عرض وتق

جل  أكه من لتبقى المركب الأفضل الذي نم ةوالرياد  ,والنمو الاقتصادي فان الريادي هو الرابط بين الريادية

  ة المجتمع ــــورفاهيجات والتكنولوجيا ـــن المنتــوكذلك فإنها تحس عـالة الاقتصادية للمجتمــــالحين ــــتحس

الريادي 
الناجح

الطموح في 
العمل

الذكـــــاء
التنفيـــذي

التركيز 

على المنتج
الزبون/ 

الإصرار رغم 
الفشل
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(Barringer&Ireland,2008:18)المنافع       هما ضمن نوعينة اد ـــنافع الريـــديث عن مـــن الحـــكم, وي:

 :   وكالآتي  المنافع الاجتماعية,و الاقتصادية

                                   :s Economic  Benefit المنافع الاقتصادية-أ

 :   تيلآ با ةالمنافع الاقتصادية للرياد  تتمثل        

فرصة التميز: حيث يتميز الريادي عن غيرة بتقليص الكلف والمحافظة على الموارد ووضع برامج   -1

 . التصنيع الناجحة وإيجاد الطرق الجيدة لربط كافة أهداف المشروع لتحقيق النجاح 

تعد عد القوة الأساسية الدافعة للريادي فان الربحية   ن المال لا ي  أ : بالرغم من  الفرصة لتحقيق الأرباح -2

أن الريادي وان كانت الأرباح قليلة أو غير مجزية   إذ في اتخاذ القرار لبدء العمل,  محفزا   ً  عاملا  

 . ( 16: 2004)العطية, فانه مع ذلك يشعر بالمتعة في العمل

لال ــرة من خــكبي  ةـــمنافع اقتصادي  الريادية للمنظمة أن فأوضحا (Barringer&Ireland,2008:18)أما

 -:  بالآتيالأعمال  هذه  اد ويمكن توضيح ــور الاقتصـــالأعمال التي تؤديها والتي لها دور في نمو وتط

في العملية الريادية فالمنظمات الريادية   ألأساسالابتكار: ويعني عملية إيجاد شي جديد وهي  -1

هي  والأثر و  الأكثر قوة, والابتكارات % من كل الابتكارات في أمريكا55مسؤولة عن  الصغيرة 

 .   إشباع  الحاجات بطرق جديدة أكثر كفاءة في تقليل الكلف لمشاكل أوا التي تقوم أما بحل

اتجاه المنظمات  : في العقدين الماضين تحرك النشاط الاقتصادي بشكل متزايد بخلق الوظائف -2

ر والتركيز على المهام  الابتكاقد يكون بسبب القدرة الفريدة لهذه المنظمات على  ,الريادية الصغيرة

 . التخصصية

دية الصغيرة والمتوسطة  م من المنظمات الريا% من كل المصدرين في أمريكا ه 97لعولمة : اليوم ا -3

عدد  انم (2003 - (1993وام ـوبين أع ,ف ــ( موظ(500ن ـــر مــوي على أكث ــالحجم والتي تحت

       المنظمات الصغيرة والمتوسطة بمقدار مرتين أكثر من المنظمات الكبيرة .

ت أفضل أظهرت الاستطلاعات بأن مالكي المنظمات الصغيرة يعتقدون بأن العمل الشاق يحقق عائدالقد      

يهتم بالمنافع  , وقبل تقديم أي مشروع جديد على الريادي أن رــل لدى شخص آخــر من العمــومرضي أكث

 -: وهي  (Zimmerer&Scarborough,2008:8) له ةالتي تقدمها الرياد  الاقتصادية

رصة لتحقيق التميز في الإنتاج  لأنه يرى في ذلك الاستقلالية والف بألا عمال: الريادي يبدأ التفرد فرصة  -1

 .  والنوعية الجيدةالخدمة وبهدف الحصول على الميزة التنافسية ولضمان النمو السريع أو 

عمالهم أنها لا تكون فيها تحديات  الفرصة لتحقيق أقصى الإمكانات : العديد من الأفراد يرون في بداية أ -2

ل إلى الجد والمثابرة والتحدي )العمل ــيحتاج العم إذن يرون عكس ذلك يادي ــعوبات ولكن الريـص أو
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أداة تحقيق الذات والتعبير عنها وهو يدرك بان وجود  ادي هو ــبخطط مدروسة ( فالعمل بالنسبة للري

 .  الرؤيا والحماسوهي الإبداع  حدود وحواجز النجاح

رغم أن النقود هي ليست القوة الأساسية للريادي فان الأرباح يمكن أن   : فرصة لجني أرباح محترمة  -3

ن لم يصبحوا يوما   وي غلب الرياد أ في قراراتهم لتقديم مشاريع جديدة للسوق و ا  محفز ا  تكون عنصر

  . ولكنهم قد يحققون ثروات لا بأس  بها أغنياء جدا  

ال في إعادة تقويم    وبشكل فع   تسهمن   أفي الاقتصاد الوطني كونها قادرة على  كبيرا   تلعب الريادة دورا   

فلها العديد  هالتنمية  الشاملة وعلي هتعد الأساس الذي تقوم عليوهيكلة الإنتاج في العديد من الدول النامية فهي  

 -:  لآتيكا  (28:   2008)النجار,العلى, لتي يمكن توضيحهاا افع الاقتصاديةــالمناروــمن الآث

تكون الريادة في  إذردي الريادة على زيادة متوسط الدخل الف: تعمل  زيادة متوسطة في دخل الفرد  -1

عن طريق  للأفراد من المواقع مصحوبة بنمو وزيادة المخرجات وهذه تسمح بتشكيل الثروة العديد 

 عدد المشاركين في التنمية .   ةزياد 

 نأكما  ,العرض ل جديد يوسع جانب النمو في مين رأس ماأالزيادة في جانبي العرض والطلب : إن ت -2

تعمل على   إذ الجديدة في المشروع تؤدي إلى نمو في جانب الطلب الانتفاع من المخرجات والطاقات 

 زيادة كلا من العرض والطلب .

منتج معين أو خدمة جديدة  وير ــــليس فقط بتط ,ركاــوير على الابتــار : يعتمد التطد والابتكـــالتجدي -3

ن الريادة مصدر من أ ومن هنا ف ,بالاستثمار لتامين مشاريع جديدة الاهتمام , ولكن أيضا  للأسواق

 مصادر التجديد .

ن تشجع الاتجاه نحو الريادة في أعمال  : تستطيع الدولة أ توجيه الأنشطة للمناطق التنموية المستهدفة -4

امة مشاريعهم في أو مناطق معينة  عن طريق تشجيع الرياديين لإق  ,معينة مثل : الأعمال التكنولوجية

 تلك المناطق أو التخصصات .

إن الرياديين هم الذين يعطون دم الحياة   التكامل مع المنظمات الكبيرة وترابط الإعمال التجارية : -5

  ا  العمل الحديث ليس قائم للان للاقتصاد الحديث وتبقى الحاجة ضرورية على مستوى ألاقتصاد القومي 

المشروعات الأخرى وهذا يؤكد فرصة الريادي لان يقدم  والى بذاته فصاحب العمل يشتري ويبيع من

 فعال للمنظمات الكبيرة مما يخفف كلفة الإنتاج .  وبأسلوب يحمل قيمة    شيئا  

العمل على تطوير الاقتصاد: إن المشروعات الريادية الصغيرة في الغالب هي الأصل في  تطور   -6

ات الكبيرة العملاقة سواء ـــاد القومي فيما بعد بالمشروعــواة التي ترفد الاقتصـالن اد وهيــالاقتص

 فمشروعات اليوم الصغيرة هي مشروعات الغد الكبيرة  . ,أو رفدها بألا فكار التي تقدمها بتطويرها
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 : Socialist Benefitsالمنافع الاجتماعية  -ب 

 -:تيلآامن خلال الاجتماعية المنافع  تتمثل             

لمحترمين في المجتمع  ما يكون الريادي من بين الناس ا غالبا   : الفرصة للمساهمة في عمل المجتمع -1

أن التعاملات التجارية تعتمد على الثقة المتبادلة فان الفرصة أمامه كبيرة لخدمة إذ , ووالأكثر ثقة

في  أساسيا   ا  ادة النمو, كما أنهم يلعبون دورــاد وزيـالاقتصالمجتمع من خلال المساهمة في تطوير 

 , وتأثير أعمالهم على وظائف الاقتصاد المحلي .نظام العمل المحلي

الرياديين وبسبب اختيارهم لأعمالهم يشعرون بالمتعة حيث  إن:  الفرصة لأن يفعل ما هو ممتع له -2

, وهذا ينعكس على المجتمع الذي كار ومشاعر طالما حلموا بتحقيقهاأن أعمالهم هي جزء من أف

 .  ( 16:   2004)العطية, يعيش فيه الريادي

على  ر ـــتأثير كبي لهاة ـــــع اجتماعيــمناف ةأن للرياد  أوضحا فقد  :( Barringer&Ireland,2008:18) أما

 -المجتمع وهي  كالأتي:

في دعم الابتكارات والاكتشافات الصحية ووضع الحلول اللازمة   مهم للريادة دور المجال الصحي:  -1

 . للمعالجة

ا  هتوسيعو وتوفير الخدمات التي يحتاجها الفرد,  بإيجاد الريادية  المنظمات  تسهم  المجال الخدمي: -2

 .  وتطويرها بما يتلاءم مع المتطلبات الضرورية للمجتمع

 ,  وتحسين وتطوير المنتجات  المجتمع من خلال توفير فرص العمل,الرفاهية :الاهتمام برفاهية  -3

 . ومواكبة التقدم التكنولوجي

 -:  بالآتيالمنافع الاجتماعية  ئد افو  (  Zimmerer & Scarborough,2008 : 8) ويصف كل من

ة لتحقيق كل ما هو مهم  إن امتلاك الريادي للعمل يعطيه الاستقلالية والفرص :فرصه لتحقيق الذات  -1

 . الطموح والتطلع لصنع مستقبل ناجح ضمن ما خطط له من أهدافله من حيث 

مالكي المنظمات الصغيرة من بين أكثر   إنالمجتمع جهودهم : ن يدرك أفي المجتمع و عنصر فعال -2

الناس احتراما  وثقة لدى المجتمعات ويتمتع مالكي هذه المنظمات بثقة وتقدير من قبل الزبائن الذين  

قدموا لهم خدمات ممتازة لسنوات طويلة وقد أظهرت دراسة الهيئة الوطنية للأعمال المستقلة بان  

تقدم تأثير ايجابي على توجه البلد العلمي الريادية دون بان المنظمات % من الأمريكان يعتق78

 . والتكنولوجي 
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فالمنتجات والخدمات الجديدة تجعل  ,المجتمع ىر علكبيالمنظمات الريادية لها اثر  ات فيإن الابتكار   

 ةــع اجتماعيـة وتولد منافــوالرفاهية ـن في  الصح ـة العمل وتحسـن من إنتاجيـراد وتحسـهل للأفـالحياة أس

 -:كآلاتي (  وهي 24:  2008)النجار والعلي , ةد ــع

إن الرياديين وفي مشروعاتهم المختلفة سواء كانت    : لتنمية الاجتماعية وتوزيع الثروةعدالة ا -1

على تهيئة تنمية  قادرون  وعلى نطاق واسع (  ) ومن خلال انتشارها جغرافيا   صغيرة  أم متوسطة

الإمكانيات المحلية المتاحة وهذا بدوره  وازنة من خلال استغلال الموارد وكفؤءة ومتإقليمية شاملة و

تسهم في  مما يجعلها   ,لاجتماعية على المناطق المختلفةسوف يوزع مكاسب التنمية الاقتصادية وا 

 تحقيق العدالة الاجتماعية بين تلك المناطق . 

يلعب الرياديون في المنظمات الصغيرة والمتوسطة   البطالة وتامين فرص عمل جديدة :امتصاص  -2

إيجاد في  لهم دور رئيسا   إذ  ,المرونة والإبداع التي تتمتع بهافي الاقتصاد الحديث بسبب  مهما   دورا  

ة  تكلفة العمل فيها اقل من تكلفة العمل في المنظمات الكبير إذ , وامتصاص البطالة فرص العمل

 وبالتالي تستوعب أعداد لا بأس بها من الأيدي العاملة  . 

في الاهتمام بالمرأة العاملة من خلال دورها  كبيرا   تلعب الريادة دورا  المساهمة في تشغيل المرأة :   -3

المرأة مثل العمل على الحاسوب قدرات الفاعل في مجال إدخال العديد من الأعمال التي تتناسب مع 

 .ومشاغل الخياطة وغيرها 

المنافع الاجتماعية التي تقدمها المنظمات الريادية تلعب  نأ, والباحثين يتضح لنا من خلال أدبيات الكتاب 

في استقرار المجتمعات من خلال   همتسو   ,النفسي و الاجتماعيو في تحسن الوضع الصحي مهما   دورا  

 . نمو الاقتصاد الوطني وتعمل على  التوزيع العادل للثروة الاقتصادية ومعالجة البطالة

 

 -: Risks Entrepreneurship ةمخاطر الرياد  -رابعا

تواجه  يتم تقديم مشاريع صغيرة قد  إذ المراحل المبكرة في تظهر  فهناك مخاطر ,منافع ةللرياد  نأ كما     

والفرضية الشائعة هي أن البداية بأعمال صغيرة   ,رالقرا أوكبيرة تتمثل بعدم معرفة مخرجات النشاط مخاطر

في  فالفشل نادر ,كل الفرضيات المرتبطة بالريادية الفرضية مثل هذهولكن  ,حمل مخاطرة كبيرةتعادة ما 

أو عدم القدرة  الإفلاسبسبب  لأعمالهالق المنظمة الريادية عرفنا الفشل بأنه غ   إذا لاسيماالجديدة  الأعمال

تغلق قد يكون ليس بسبب الفشل من هذا الريادية الصغيرة التي    لالأعما وأكثر على تسديد القروض وفوائدها

  يكون ريادي أيضا  أخر قد مجال  إلىالنوع ولكن بسبب عدم قناعة الريادي بالعائدات أو بسبب انتقاله 

  الرياديين أن مخاطر الفشل مبالغ بها لكن العديد من ورغم  ,فشلا   د عي   لا أخر إلىوالانتقال من مجال ريادي 

 :  ( Ivancevich,etal,1997: 507) الآتيةيواجهون المخاطر 
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 : Financial Risk   المالية ةالمخاطر-1

من   إذ  ,لتغطية التكاليف في بداية العمل الكافية الأرباحتحقيق  إمكانيةتتجسد المخاطرة المالية في عدم     

فهو يستثمر كل  تحقيق ربح , أو الكافية لتغطية تلك التكاليف, الإيرادات يحصل الريادي على  أنغير المؤكد 

مل نتائج الفشل قبل البدء والقدرات على تح الإمكانيات دراسة  إلىوهذا يدعوه  ,في العمل أموالهجزء من  أو

من الرياديين تكون المخاطرة   ا  رغم أن كثير ,بدايتهِ  تكون نتائج الفشل كبيرة في  الأحيانففي بعض  ,بالعمل

 .  المالية محسوبة لديهم لكنهم يتعرضون إلى ظروف وعوامل غير متوقعة

مع وجود   ىأخر إلىالمنظمة في  وظيفتهعندما يترك الريادي   Functional Risk :وظيفية المخاطرة ال-2

 أو فانه قد يتعرض إلى فقدان تلك الوظيفة بسبب ظروف عدم التأكد  مستقبل فيه الكثير من حالات عدم التأكد 

يحمل الصفات الريادية التي   وهذا بدوره يؤثر على الصفة الريادية للمنظمة عندما تفقد عنصرا   متوقعة الغير

   . لا تتوفر لدى الآخرين

الريادية الجديدة قد  الأعمال إدارة إن  Socialist and family Risk :-والعائلية  المخاطرة الاجتماعية-3

للعائلة  قليلا ا  وهذا يترك وقت ساعة أسبوعيا   (80-60) يتراوح من  العملفي  طويلا   وقتا   من الريادي تتطلب 

 . على تلك العلاقات  يؤثر سلبا  الأمر الذي  الأصدقاء,أو 

 ترى  إذ ( نوعين من المخاطر هما المخاطر الاقتصادية والمخاطر الاجتماعية 18: 2004)العطية,  وتضيف

ن يأخذ أشخص  يبدأ بالعمل يجب عليه  أي فان  ,الريادي يوفر العديد من المنافع امتلاك العمل أنبالرغم من 

 :   بنظر الاعتبار مخاطر هذا العمل وهي

 : Economic Risks   المخاطر الاقتصادية-أ

يغطي تكاليف المشروع   كافيا   إيرادا  المالك يحقق  أنيعني  البدء بالمشروع لا أن الدخل غير المؤكد: -1

مدخراته الشخصية  يعتمد على  أنوقد يكون عليه  ,في بداية العمل لاسيماو ومصاريفه الشخصية,

 .  في حياته اليومية

فاعتمادا على دراسة جديدة في   ,لية نسبيا  مخاطرة فشل المشاريع عا تعد   مخاطرة فقدان الاستثمار: -2

ن أو من العمل,الأولى الجديدة فشلت خلال السنتين  الأعمالمن  %  24 أنالولايات المتحدة وجد 

على  ولذلك وقبل البدء بالعمل فشلت خلال ست سنوات, % 63و  سنوات, أربعفشلت خلال  %  51

وما  ,وضع الحلول البديلة و لتقبل نتائج الفشل وإمكانياتهيراجع نفسه ويدرس قدراته  أنالشخص 

 . مخاطر الفشللتقليل يفعله   أنالذي يمكن 
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  Socialist Risks:المخاطر الاجتماعية-ب 

لساعات طويلة وشاقة و التي يمارسها الريادي في  استمرار العمل إنقل: أحياة بمستوى النوعية  -1

 أنمما يجعله  , الاجتماعيةالعائلية و مسؤولياتهالتخلي عن جزء كبير من  إلىما تؤدي به  عمله غالبا  

 .  والمجتمعالعائلة على مستوى  الضروريةجزء من الروابط والعلاقات يفقد 

 أهداف تحقق إذ  ,تكون تجربة ممتعة ومفيدةقد  ,في بداية العمل من التوتر: المستوى العالي -2

  الاطمئنان وعدم  نتيجة العمل الشاق, ,روالتوت الإرهاق إلىالزمن تؤدي ولكن مع مرور ,الريادي

الدمار الكامل لما  إلىنتيجة ظروف غير متوقعة تؤدي  ,ةـثابت إيرادات ن ـم هـحقق على ما انـوالأم

  . ث له غدا  د يح االتفكير والتوتر والحسابات المتعددة لمبالتالي فانه يبقى في دوامة  ,حققه

  فيه ريادية المنظمات الأن امتلاك  من بالرغم  (Zimmerer & Scarborough , 2008 : 12) ويشير

المخاطر   يواجه بعض عالم الريادية  إلىالدخول  أنلا إ للريادي من المنافع ويقدم العديد من الفرص الكثير

 -:منها  المحتملة 

ضمانات بأن الريادي سوف   يقدملا المشاريع الريادية الجديدة  وإدارةن فتح إ عدم التأكد في الدخل :  -1

محاولته تسديد  لك غالبا ما يعاني من المشاكل عند ا, في أعمال اليوم المبقاءللكافية  لا  يحقق أموا 

 .  أنفقهاتحققة لا تساوي الاستثمارات والمصاريف التي مال الإيرادات  نأبسبب   ,التزاماته المالية

 ,من العمل الشاق داولـج الريادي ما يتطلب من ل غالبا  ـن بداية العمإ وعمل شاق :  الساعات طو -2

الجهود المكثفة والقدرات المركزة ولساعات   إلىالقيام بهذا العمل يحتاج  أن إذ  ,الويمتد لساعات طو

من   % 65أن  وجد  (  Dun  & Bradstree  (استطلاع وحسب لحين تثبيت العمل واستقراره, ة عد 

 (  7(إلى ) 6)  منيعملون و  ,منظماتهمأسبوعيا في  عمل  ساعة (40 )  يستهلكون أكثر من  الرياديين

لا يملكون   الأعمالمن مالكي  % 29 أنوجد  الأمريكيةالدراسات  إحدىوفي  الأسبوععمل في  أيام

وهؤلاء يشعرون بضغط العمل لأنهم يعرفون عندما يفقدون   للتمتع بالعطل وهم دائما بانشغال,خطط 

يوضح نسب   (10) والشكل  أعمالهم فان الإيرادات تتوقف, والزبائن يذهبون أيضا والنتيجة الفشل,

 .  العمل الأسبوعية
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 ( 10شكل )

 (.Zimmerer&etal,2008) وفق رأيعلى عدد ساعات العمل للريادي في الأسبوع 

Source:Zimmerer&etal: Essentials 0f Entrepreneurship and Small Business               

Management Prentice-Hall,2008, Pa, 13.  

  

%من  65ما نسبته  يشكلوناعة في الأسبوع ـ( س40) أكثر من الذين يعملون  نأمن خلال الشكل يتضح لنا   

ساعة   (50- 41الذين يعملون من )  أننلاحظ  إذ  ,الرياديين, هم الذين يتعرضون إلى هذا النوع من المخاطرة

%  20يمثلون نسبة  الأسبوعساعة عمل في  (60-51الذين يعملون من )و % 28يشكلون نسبة  الأسبوعفي 

  % 65% ومجموع النسب يكون 17يمثلون نسبة  الأسبوعساعة عمل في  60من  أكثرالذين يعملون  أما

 . ةــــوساعات العمل الطويل  الذين يتولد عليهم ضغط العمل الشاق الرياديون وهؤلاء

 لمنظمة  والطويلة والتي تقدم الشاقةساعات العمل  إن مع تأسيس العمل : نخفاض نوعية الحياةا -3

  أن ما يرون  فالرياديون غالبا   ,ينالريادي  في حياة الأخرىسلبي على المجالات جديدة قد يؤثر بشكل 

ن معظم أوقاتهم  إذ أ للمنظمة, كمؤسسينتتراجع عن أدوارهم  وائلع أرباب  كأزواج أو أدوارهم

 . شؤونهمرعاية و ,وجد متسع من الوقت يخصص لعوائلهمتكون في مجال العمل ولا ي

ساعة30اقل من 
11%

ساعة 60اكثر من 
17%

ساعة 51-60
20%

ساعة 41-50
28%

ساعة 30-40
24%
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تسبب  ولكنها قد  وإدارته قد يكون تجربة مهمة جدا  البدء بعمل صغير  إن مستويات عالية من الجهد: -4

, فالريادي قد يحصل على الأموال من خلال الالتزامات المالية ومن  على الريادي لآهائ ا  أيضا ضغط

  . اديـعلى الري لآهائ ا  ضغط قة ويخلـــل قد يسبب مشاكل ماليــوالفش  الكبيرة, لال الرهونـــخ

 

 -   The  Elements of Entrepreneurship:هعناصر الرياد-خامسا

( ثلاثة عناصر أساسية ومهمة تعمل بشكل متزامن  Carpenter&Sanders,2009:406أورد )      

 . يبين هذه العناصر (   11) ومتكامل لإيجاد الريادة والشكل

 

                             

 

   

                              

 

 

 

 ( 11) شكل

 ( Carpenter&Sanders,2009) الريادة كما يراهاعناصر 

Source:Carpenter&Sanders: Strategic Management A Dynamic 

Perspective Concepts 2ed,Prentice-Hall, 2009,Pa407.    

 

 -: Resource of  Entrepreneurship The   لموارد الرياديةا -أ

هما, الموجودات الملموسة و نوعين  إلىموجودات المنظمة التي يمكن تقسيمها  إلىالموارد تشير  إن     

الغير  أماالمصانع والمعدات و البنايات و الأرض مادية مثل  أشياءالموارد الملموسة هي وملموسة الغير

سمعة  و ةــالتجاريماء ـن مثل الأسو ــوالعاملن وق المديرــد عن طريــة توجــغير مادي ياءـــأشة هي ـــملموس

 . (Hill&Jones,2008 :78)  ةــــــية الفكريــــون والملكــها العاملــــة التي يمتلكـــالمعرفو ةـــــالشرك

 إلىساسية للوصول أن تكون ريادية لابد لها من مكونات أ إلى المنظمات أو المشروعات التي تطمح إن   

أهم   النقود تعد ففي بداية المشروع   ,لنجاح المشروع الريادي الأساسيةالمكونات  حد أ الموارد هي إن,ذلك

 .ة العمل ـــة من أجل بدايــبالغ ضخم ـادة ينفق مـد عـة لان المنظمة أو المشروع الجديـالموارد المطلوب

   

الفريق        

 الريادي
 

 

 الفرصة  
 

 الموارد   
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من   ,الاجتماعيهي النوع الوحيد فهناك رأس المال البشري و رأس المال المالية ليست  ولكن الموارد 

على الموارد الحكومية لمساعدتها على  كذلك والعديد من المنظمات تعتمد  ,أيضا الموارد الأساسية المطلوبة

يتم إيضاحها ضمن الفقرات  إذ  (,12) لشكلأويمكن إبراز الموارد الريادية المذكورة من خلال  ,الازدهار

 .  ((Dess,etal,2008:271  : الآتية
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 عناصر موارد المنظمة الريادية 

    . عتماد على الأدبيات الإداريةلاابالمصدر: من إعداد الباحث  

 

 إذ  في عمليات البناء , إن الإمكانيات المالية للمنظمة مهمة جدا    Financial Resource: الموارد المالية -1

قدار وكيفية استخدامها ومن ثم وضع عملية التخطيط المالي والرقابة وتحديد م لالأموا مصادريتم تحديد 

 .  ( 134:   2005)الدوري, ة والخارجةــووضع آلية تحديد الأموال الداخل ,ةـود داخل المنظمــالنقد الموج

  لخلق المنظمة  والإعلانالمال البشري  رأس المعدات, والتسوق, للأسواقكبيرة  أهميةتكون هناك مثلما و   

مبالغ   إلىتحتاج المنظمات الريادية  إذ  المالي للمنظمات الريادية, كبيرة للتمويل أهميةفان هناك  ,الجديدة

موارد 
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رأس 
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الموارد 
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فقوة   لمدى نجاح المنظمة الجديدة, ويكون مستوى التمويل محددا   ,الية محددة ضمن خطة مدروسة مسبقا  م

وهناك تمويل تحصل عليه المنظمات   ,والتمويل النقدي مهم للمنظمة التمويل تعني قوة المنظمة الجديدة,

  أن وكذلك التعامل مع المجهزين للحصول على فقرات دفع ملائمة يمكن  ,الائتمان أنواعالريادية من بعض 

  تكون على شكلين هما القروض وحق الملكية  الرئيسةالمالية  يلالتمو  تساعد على نجاح المشروع وموارد 

((Dess,2005:272 . 

العناصر في المنظمة وهو   أهم من رأس المال البشري عد ي   :Human Capital أس المال البشري ر -2

 إبداعات من خلال ما يقدمه من  فيهايشمل جميع الطاقات والقدرات والمهارات والخبرات المعرفية للعاملين 

ة في ــة للمعرفــقيمة اقتصادي أهموهو يعبر عن  ,ل وخلق التجديد ــمل على تطوير العمتع وأفكاروابتكارات 

 . ( Daft,2003:2) ةــالمنظم

غلب أيرى  إذ  ,المهمة عنصر مهم من عناصر موارد المنظمة الريادية رأس المال البشريإن     

الموجودات في المنظمات  أهممن  إن  ,ن يستثمرون في المنظمات الرياديةالراسمالين الذي المستثمرين و

 الإدارةتمتلك  أن يجب  ,والتي تقع عليها مهام كبيرة بالإدارة,المال البشري المتمثل  رأس الريادية هو 

 الأفراد ولكن يستثمرون في  الأعماليستثمرون في  لا ,الجديدةالمنظمات فالمستثمرون في  , مهارات كبيرة

قاعدة قوية من   يمتلكون أنالمديرين ويجب على  والذين يمتلكون نزاهة كبيرة,  الأذكياء الأفراد لاسيما 

ة على صنع القرارات السريعة وتغير التوجهات مع تغير الظروف الداخلية يالخبرات والقدرات المعرف

أن رأس المال البشري يمثل القيمة الحقيقية لتلك المهارات والخبرات والقدرات التي يمتلكها   إذ  والخارجية,

ظمات الريادية الجديدة التي تبدأ مع فريق مكون من  والمن والتي تحقق التميز والتفرد للمنظمة, الرياديون,

   . (Dess,2005:271) كبر من المنظمة ذات الريادي الواحد أثلاثة أو أربعة رياديين تكون احتمالية نجاحها 

من قبل الرياديين الذين   أسست المشاريع الجديدة التي   إن -: Social Capital  رأس المال الاجتماعي -3

تمتلك الدعم   قدرة على النجاح من المشاريع التي لا أكثرتكون  وقوية لهم اتصالات اجتماعية مكثفة

المهن السابقة والمنظمات في الصناعة   أهمهادة مصادر من عِ  يأتي أنوالدعم الاجتماعي يمكن  ,الاجتماعي

في نمو   تسهم  أنوهذه الاتصالات ممكن  التجارة  غرفو التجارية  الهيأةوجماعات العمل المحلية مثل 

تعمل بمعزل عن المحيط الذي تعمل فيه  أنمنظمة  لأي يمكن  لا إذ  ,التي تمنح دعم للمنظمة الريادية الشبكة

 جدا   مهمةمال الاجتماعي وهي ال من أنواع رأس  تمثل نوع  الإستراتيجيةالتحالفات كذلك و المجتمع, سيما

 .  ةـــللمنظمات الصغيرة والفتي سيما

في الولايات المتحدة تقوم الحكومة الفدرالية بمنح   -Government Resources : الموارد الحكومية  -4

 : هما (Dess,etal,2008:272)  أساسيينالدعم للمنظمات الريادية في مجالين 

مضمونة تصمم لدعم  لها عدة برامج قروض    الجديدة الأعمال فإدارة :التمويل الحكومي * المجال الأول 

الجديدة  الأعمال إدارةتقوم و  تقوم المصارف بتمويل المنظمات ماليا  إذ  ,ةـــالريادي ات ـــالمنظموير ـنمو وتط
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  إن ,الصغيرة لالأعما تطويرومراكز  والاستشارة والدعم من خلال المكاتب المحليةب بخدمات التدري أيضا  

 .  لدعم المنظمات الصغيرة برامج تمويل و تعاقد   أيضا  الحكومات المحلية لها 

فالبرامج التي ترعاها إدارة الأعمال الجديدة وباقي   :الحكومي من الدعم هو التعاقد  الآخرالمجال  أما *

لتجهيز الحكومة بالسلع   الوكالات الحكومية تحاول التأكد من أن المنظمات الصغيرة لها فرصة لوضع عقود 

لك في اتخاذ مثل مشاكل التشريع والوقت المسته المساويورغم إن العمل مع الحكومة فيه بعض  ,والخدمات 

  . لها جدا   ا  مهم ا  فان برنامج الدعم الحكومي للمنظمات الريادية يمثل مورد  ,رالقرا

 opportunity    -: Entrepreneurship   لفرصة الرياديةا -ب

يكون التركيز على   إذ  لتوليد الفرص, المناسبة  كيفية اختيار الطرق إلى( Trott,2005:198)أشار    

 در للمعرفة الخارجية, ـبالشبكات كمص  تسمى غالبا  ة والتي   ــة الخارجيــأهمية الارتباطات التنظيمي إدراك

مع قاعدة المعرفة الداخلية للمنظمة, وذلك يساعد على معرفة الأساليب المختلفة وكيفية توليد  الربط وعملية

 . الفرص الجديدة للمنظمات 

(  Entrepreneurإن الفرص الجديدة مع الأعمال الالكترونية واسعة ومتنوعة ولكنها بحاجة إلى الريادي )   

 . ( 118:   2008)نجم,  الذي يبادر بالأعمال الجديدة لاستخدام تلك الفرص,

( الفرصة الريادية بأنها الاستغلال للظروف التي تساعد على إيجاد السلع Hitt,etal,2007:391فقد عرف )

 : باب ـــوالخدمات الجديدة, والتي تعمل على تحقيق الإشباع لحاجة السوق, وتأتي هذه الفرص لعدة أس

 . عدم تماثل المنافسة في الأسواق *        

 . عدم تماثل عوامل إنتاج السلع والخدمات  *        

 . * توزيع المعلومات المتعلقة بالمنافسة بشكل غير متماثل بين الأفراد         

 . ةـجد فيه هذه الفرصتويجب على المنظمات أن تهتم بمتابعة الفرص الريادية في أي وقت وفي أي مكان قد 

الجديدة  للأعمالوتأتي هذه الفرصة بالنسبة  مشروع جديد هي وجود الفرصة الريادية لأيالبداية  ةن نقطإ 

 :   وهي  (Dess,etal,2008:267) من عدة موارد 

 .الخبرات الحالية والسابقة  *

 . لابتكار ا إلىالتي تقود  هوايات ال *

 .  إشباعهالم يتم  معينة   فرصة حدوث حدث يجعل الريادي يدرك حاجة *

بالنسبة للمنظمات الموجودة فان الفرص الجديدة تأتي من حاجات الزبائن الحالين أو الاقتراحات من أما      

ة التي تقود إلى التقدم الصناعي, بالنسبة إلى جميع المنظمات هنالك ـورات التكنولوجيــزين أو التطــالمجه

وهو التغير, فالتغير يخلق الفرص   لاأ الأعمال ال ـر في مجـوفرة  يظهـرص المتـل الفوراء ك ا  كبير عاملا  

 . ةـــــة والثقافيـــغلب التغيرات في التكنولوجيا الجديدة والاتجاهات الاجتماعيأ والمنظمات الريادية تصنع 
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ول المشاريع الريادية الجديدة ولتحديد أي الأفكار جيدة ــح ا  ما يمتلكون أفكار ال غالبا  ــإن رجال الأعم    

ة ـــة الممكنـــ, على الريادي أن يمر بمراحل تعريف واختبار وتطوير الفرصجديدا   وقوية لتصبح مشروعا  

 ,ة العمل مثل التكنولوجيا الجديدةإدراك الفرصة, وهي عملية إدراك وتقيم الفرص في بيئ تسمى بعملية 

 وتتكون من مرحلتين : ,الاجتماعي الاتجاه ,الاتجاه الثقافي

 

 

لفرص المشاريع الجديدة والحلول   المتأنيالبحث  ,عملية أدراك مفهوم العمل الجديد  : ة الاكتشافمرحل *

ية في  و التي قد تكون فوض الإبداعيةالعملية  تشبهبعد جهود كبيرة لمعرفة الفرصة الجيدة وهي  وتأتي الخلاقة

 . مبتكرة  أعمال إلىولكنها تدريجيا تقود  البداية 

النجاح   إمكانيةالفرصة لمعرفة  لهذهتضمن التحليل ت و حدث بعد معرفة الفرصةت  م الفرصة :يتقي مرحلة  *

ت المنتج الجديد يتم اختبارها بعدة  عاالتي يتم تطويرها من قبل جما والأفكار ا  جديد  ا  والتطور لتصبح مشروع 

الدعم   مديري و الإنتاج مديري لمتطلبات التشغيلية مع مناقشة ا ,التحدث مع الزبائن المستهدفينمنها  وسائل

 .  لخدمة اأو التسويقية للمنتج  الإمكانيةهو   التقييمعوامل   أهمومن   ,الوجستي

     .تغيرات طلبات الزبائن   و ع اتجاهات السوقالموجودة وعليها التكيف م  الأسواق في المنظمات  تعمل

 :  إلى  خصائص الفرصة الناجحة بأنها (Carpenter&Sanders.2009:408)  وأشارا 

 . الخدمة  أوفي السوق مع طلب للمنتج  تميزيكون للفرصة  أنيجب  : الجاذبية *

 .يجب أن تكون الفرصة واقعية وممكن تحقيقها   قابلة للانجاز: *

 .كافية لتصبح مفيدة  لمدةاح التطوير وكافية لنج لمدة متينةتكون الفرصة  أنيجب  المتانة : *

 . من الكلف كبرأحة بمعنى أن تكون هناك منافع بتكون مر أنالفرصة يجب  :  خلق القيمة *

  إلى ولكنها بحاجة  الالكترونية واسعة ومتنوعة, الأعمالالفرص الجديدة مع  إن (118 :2009)نجم,  وأوضح

 . جديدة لاستخدام تلك الفرص ال بالأعمالالذي يبادر  (  Entrepreneur)الريادي 

دة ـمجموعة من الأفراد الذين يتميزون بأفكار جدي   -:Entrepreneurial Group  الفريق الريادي -ج

ن  عن فرص العمل ويطورو  على مستوى المنظمة وهم يبحثون دائما   وأ سواء على مستوى وحدا ت العمل

 .  ه سابقاــــادي وقد تم الحديث عنــــالعمل الري ةونوا  الفكرةأساس  يعدونوالإبداعات لاستغلال هذه الفرص 

   

    organizations   - :   Entrepreneurship ية     المنظمات الرياد -سادسا    

 أمفي بداية تكوينها وانطلاقها  أكانت سواء  ,الأعمالعن غيرها من منظمات تختلف المنظمات الريادية        

  نشطةللا رقابة الوالتنفيذ و بالأفراد  وأعمال تتعلق أنشطة تتكون من  أنها إذ  في بقية مراحل نموها وتقدمها,
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هناك مفاهيم متنوعة للمنظمات   أنولذلك نجد  ,لا ــالأعم ازـلانجة ــالمتبع ءات راجلإأة ــوبطبيع المختلفة,

 .  الكتاب والباحثين لهذه المفاهيم إسهامات بعض  (10) الريادية ويبين جدول

 

 

 

 

 

 (  10)   جدول

 المنظمات الريادية  لتوضيح مفاهيم والباحثين الكتاب إسهاماتبعض 

 المفهوم  الصفحة السنة الاسم ت

1 Lumpkin Gregory 2000 14   هي المنظمة التي تقوم باقتناص الفرص اعتمادا 

على الموارد والمصادر وضمن رؤية محددة مع  

 . الأخذ بنظر الاعتبار تقدير المخاطر

 

2 Michael 2000 120  هي تلك المنظمات التي لها القدرة على الربط ما

لال تطوير  ـــديث من خــكارات والتحــبين الابت

المنتجات والخدمات الجديدة ودورهما في تحقيق  

 . الميزة التنافسية

3 Caruang 2000 15 اصر  هي تلك المنظمة التي تحتوي على ثلاثة عن

د  ـالبعد البيئي و البع ,أساسية هي الأفراد الرياديين

 . التنظيمي

4 Kuratko &Richard 2001 4 دة ابتكارات ــتلك المنظمة التي تستطيع اعتماد ع

اطرة ـــالمخقبول درة على ــال ولها القــفي الأعم

 والابتكار.  تشجيع عامليها على روح الإبداع و

5 Robert Meier 2001 12 ت ـواء أكانــس كارات ــن الابت ـج ع ــلتي تنتتلك ا 

 أم طرق جديدة  أمخدمات جديدة  أمجديدة  منتجات 

 منظمات جديدة . أمأسواق جديدة 

بأنها التي تخلق عملا بدرجة مخاطرة عالية, أو   15 2004 العطية  6

, لغرض تحقيق الربحية, والنمو عن  تأكد عال  عدم 

طريق التعرف على الفرص المتاحة, وتجميع 

 .  الموارد الضرورية لإنشاء المنظمة

7 Hisrich& Peter 2005 10 يء تلك المنظمة التي لها القدرة على ابتكار ش 

المناسب, مع الأخذ  جديد ذات قيمة في الوقت 
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ة, الحوافز, ـــوارد الماليـــــالمبار ـــر الاعتــبنظ

 . ,المعنوية والمخاطر الاجتماعية الاستقلالية

8 Griffin 2005 305  تلك المنظمة التي تمتلك القوة والكفاءة للقيام بعملية

 .التنظيم والتخطيط مع أقل الخسائر في المخاطرة

 الجديدة

9 Dess,etal 2005 426  هدفين: الأول,  تحقيق تلك المنظمة التي تهدف إلى

, تحديد  الآخرالبحث عن فرص جديدة للمجازفة و

 الإبداع الاستراتيجي . 

 

10 Daft 2007 290   هي تلك المنظمة التي تحاول تطوير روح وفلسفة

دد من ـادي داخلي يمكن أن تحقق عــوهيكل ري

وتتضمن  بر أو أعلى من المعدل ــكأالابتكارات 

أقسام, الإبداع, وفرق المشاريع الجديدة, وتحاول 

 .  إطلاق الطاقة الإبداعية لكل العاملين في المنظمة

11 Wheelen&Hunger 2008 306  أن المنظمة الريادية تعني ولادة عمل جديد داخل

ودة أي انه إبداع داخلي, تقديم ـــات الموجـالمنظم

المنظمات من خلال أعادة مشروع جديد, وتحويل 

 .  التجديد للأفكار الأساسية

12 Barringer&Ireland 2008 6   بأنها تلك المنظمة ذات التوجه الريادي والتي عادة

ى  ـــكارات ولا تخشــباقة في الابت ـــون ســما تك

 0المخاطرة المحسوبة  

داع                ــالإبدرة على ــون لديها القـبأنها التي تك 62 2009 السكارنة  13

 ــلال منتـــكار من خــوالابت جات وأسواق ونماذج  ـ

ات والتي ترتكز على الإدارة ــجديدة في المنظم

 . الإستراتيجية  في  تحسين الأداء

14 Carpenter Sander 2009 405   هي تلك المنظمة التي تميز الفرص وتستخدم

الأفكار الإبداعية  وارد و لها القدرة على تنفيذ ــالم

 . للمجازفات الجديدة

 .فيه الواردة لمصادر بالاعتماد على أإعداد الباحث من المصدر:

 

تسعى منظمات القرن الحادي والعشرين لان تكون   (Harvey&Donalde,2000:9)  أوضحافي حين 

الاتجاه  و الجودة, وولاء العاملين وإدراكمواصفاتها بالسرعة, وحددا  ,منظمات ريادية في تقيم الأعمال

 ويمكن توضيحها بشكل مختصر:  ,الاستقلالية و نحو الزبون

للتغيرات والظروف   ةلوضع الخطط والحلول المناسبالمنظمة تستجيب بشكل سريع  أن أي السرعة: -1

 . التي تطرأ عليها الداخلية والخارجية مع سرعة الإبداع والابتكار
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 . خدمات  أمعلى المنظمة الالتزام الكامل بالجودة سواء كانت منتجات  أنوتعني  : الجودة إدراك -2

قيمة ايجابية للمنظمة الريادية من خلال الموارد البشرية ذات  إضافة إلى: وتشير  مليناالعمثابرة  -3

 . والولاء للمنظمة والفنية الإداريةالكفاءة والخبرة والقدرات 

: من خلال تلبية حاجات ورغبات الزبائن الحالين والمحافظة على ولائهم لمنتجات  الاتجاه للزبائن -4

جديدة لتوسيع الحصة   أسواقول على خدمات المنظمة, وكذلك البحث عن زبائن جدد للحص أو

 .  السوقية للمنظمة

 .حرية في العمل : تعني إعطاء الصلاحيات والمسؤوليات للوحدات لتكون أكثر  الاستقلالية -5

 :  تؤثر بشكل مباشر على هذه المنظمات هيعوامل   أربعةوهناك 

بشكل   إليها, ويمكن التطرق المنظمات الموجودة منافسة  ,التكنولوجيا تغيرات الزبائن, المنافسون الجدد,

 مختصر: 

        مرة وهم يدخلون دائما بقوة ولديهم  لأول لالعم مضمارويقصد بهم الذين يدخلون  :لمنافسون الجدد ا -1

وكلا   الجغرافية,من خارج المنطقة أي  ا  عالمي أو  ,نفسه من المكان ,ا  محلي أماويكون المنافس  ,كبيرة إمكانيات 

 . اللازمةالمعالجات  ويجب عليها وضع ,للمنظمات الريادية يمثل تهديدا  النوعين 

خدمات  أو وحاجات الزبائن تجاه منتجات  وأذواقفي رغبات  لالحاص التغير إلىالزبائن: وتشير  تغيرات  -2

 عاشية,من حيث القدرة الم ,لزبائنل ةالحيا هو تغير في مستوى الأول ,لسببين المنظمة, ويحصل هذا التغير

فهو تغير   ,ألآخرأما السبب  ,تطور الوعي العلمي نحو طبيعة الاستهلاك ,التطور الصحي ,التطور الثقافي

 . بسبب توجهات أو رؤى مجتمعية  اتجاهات المجتمع نحو سلعة ما أو خدمة

حديث   أصبحت  التكنولوجيا أنحيث  ,ات الرياديةــالمنظم ىعل ومؤثرمهم : وهي عامل التكنولوجيا  -3

المعدات المتطورة  إنتاج أوالاختراعات الحديثة,  أوكبير على عمليات التصنيع  تأثيرالعصر لما تحمله من 

  لإنتاج ن تكون أوأ ,جديدة بمواصفات عالية الجودة منتجات  إنتاج أي الخدمات,و السلع  أنتاجفي  تسهمالتي  

تصنيع معدات جديدة لم تكن   الإنتاج أوتطوير المعدات المستخدمة في أو  تحديث  أي جديدةتكنولوجيا 

 .  معروفة سابقا

 أما, وهنا نفسه بها منافسة المنظمات الموجودة ضمن محيط العمل : ويقصد الموجودةمنافسة المنظمات  -4

لديهم علاقات عمل  أو , تقنيةأو  ,إداريةبما يحملونه من خبرات  ,نيالمديرتكون المنافسة عن طريق أن 

 ,أو المجهزين أو الزبائن الحالين وعامليهم الأخرىات ـــالمنظم ىالتأثير عللالها ـــجيدة, يستطيعون من خ

فكلما تكون   الأسعارو هناك عامل  ,ا  كبير جذب اليكون عنصر فعندما يكون المدير ذا سمعة ونزاهة كبيرتين

تلك  نحو التعامل مع  تجاه لا كبيرة على الزبائن با تأثيرات مناسبة في منظمة معينة تكون لها  الأسعار

في   (Porter)مها مع القوى التنافسية التي جاء بها ظتشترك في مع  الأربعهذه العوامل  أنونلاحظ  ,المنظمة
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 تصور  (13) ويبين الشكل ة,ــة في بيئة الصناعــــــية الخمســــــــوى التنافســــــالق عروفــالم هـــــأنموذج

(Harvey&Donalde,2000) رين .ــــــادي والعشـــرن الحـــة في القــــــات الرياديـــــــللمنظم  
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         المنظمة في القرن الواحد والعشرين                                           

 السرعة -                                                       

 إدراك الجودة - 

 مليناالعمثابرة  -     

 للزبائن الاتجاه  -                                                        

   الاستقلالية -                                                        

 

 

 

 

 (  13)  شكل

 ( Harvey&Donalde,2000وفق تصورات ) على المنظمات الريادية في القرن الواحد والعشرين

Source: Don Harvey ,Donalde .R. Brown. " Experiential Approach To Organization 

.9,P ,2000,Jersey New ,Hall Prentice ,Edition th.6"Development 

أن المنظمة الريادية تمتلك قدرة الإبداع والابتكار  واردة,ـــال ات ــوالأدبياهيم ــث من المفــويستخلص الباح

ولها ثقافة   ينسوقية للسلع والخدمات المنتجة من خلال جهود الأفراد الرياديبر حصة ــكأللحصول على 

 .  ريادية ولا تخشى المجازفة

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 :منافسون جدد 

 منافس محلي  -

 الجنسيات متعدد  -

 

: تغيرات الزبائن

 مستوى الحياة -

اتجاهات  -

 المجتمع

 

المنظمات  منافسة -

 الموجودة 

 المديرون -

 الأسعار -

 

 -: تغيرات الزبائن

 مستوى الحياة -

 اتجاهات المجتمع  -

 

 تكنولوجيا :

 منتجات جديدة  -

 تكنولوجيا جديدة  -
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 -:   Characteristics of Organizations Entrepreneurshipالرياديةخصائص المنظمات  -سابعا

من خلال   بعض الكتاب والباحثين أراءتلخيصا بخصائص المنظمات الريادية حسب  ( 11 يبين الجدول)

 .  أدبياتهمما ورد في 

 ( 11 جدول )

 بعض الكتاب والباحثين أراءخصائص المنظمات الريادية على وفق 

 المخاطرة  التنافسية  المغامرة الاستباقية  الابداعية  ية الاستقلال اسماء الباحثين  ت

1 Ferreira,2002                           

2 Dess,etal,2005                     

3 Dess,etal,2007                     

4 Hitt,etal,2007                       

5 Hill&Jones,2008                 

6 Dess,etal,2008                     

7 O.Ferrell,etal,2008              

8 Zimmerer,etal,2008            

9 Leach&Melicher,2009       

10 Carpenter&Sanders,2009      

     5        9     9    10     10 المجموع

 . عتماد على الادبيات المذكورةلاابمن اعداد الباحث  :المصدر

ن هناك خمس  أ فان هناك اتفاق بين هذة المجموعة من الادبيات الادارية علىأعلاه وكما يتضح من الجدول 

ن  أ ن هذه الخصائص يمكن أو, ة الحاليةبعاد لاغراض الدراسأعتمادها كإ  تمخصائص للمنظمات الريادية 

 :   بألآتييمكن توضيحها  وللمنظمات  تعمل لتحسين الاداء الريادي 

 

( إلى أن  kuratko&Richarchd,2001:40 لقد أشار كل من ) -: Autonomy يةالاستقلال -1 

الاستقلال الذاتي هو أن المبدعين والمبادرين بأفكار جديدة هم مستقلون في اتخاذ القرارات ولهم حرية العمل 

وهذا يشجعهم على بذل المزيد من الجهود بهدف تحقيق الريادة للمنظمة من خلال قدراتهم وإمكانياتهم الفنية  

في  للوصول ية هدفا  الرغبة في العمل باستقلالإن Dess,etal,2005:427) في حين أوضح ) ,والإدارية

بمساحة أوسع  ة، وهي تطبق على كل من الأفراد والفرق التي تعمل ـة الرياديـا  والفرصـالمستقبل إلى الرؤي

ما تستخدم وحدات العمل المستقلة لرفع نقاط   ، وفي مجال الرياده غالبا  التنظيمية الموجودةضمن المبادئ 
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القوه الموجودة في المجالات الجديدة ومعرفة الفرص التي تقف وراء القدرات الحالية للمنظمة وتشجيع  

 . وتطوير المشاريع الجديدة أو تحسين إجراءات العمل

ل المشاريع الجديدة ,إذ أنها إن الاستقلالية قد تطبق في كل من مدخلي الريادة المركزة والمنتشرة من خلا   

, وهي تساعد أعضاء المنظمة على  من ثقافتها ء  تي تكون الريادة جزتكون مهمة بالنسبة إلى المنظمة ال

كار الجديدة , وتبني الأفلازم لانجازها والعمل بحرية أكثرالفرص واخذ الوقت ال جاد ي لإالتفكير المستقل 

            الفرص الريادية. وإيجاد وعليه فان الاستقلالية تمثل نوع من الصلاحية في معرفة  ,ووضعها موضع التطبيق

مارس من القاعدة إلى الإدارة العليا حيث أبطال  يعمل  ابأنه فأوضح  (Hitt , etal ,2007 : 400)  أما   

و في  ــ, وبطل المنتج هو عضالنجاحل يطورونها حتى يتم تحقيق المنتج يحصلون على الأفكار الجديدة بوسائ

ة تقدم  ـم في عمليـون دور حاســ, وهم يلعبو الخدمة الجديدة التي يبحث عنهاالمنظمة وله رؤيا ريادية للمنتج أ

الإبداعات للأمام وإنهم يستخدمون رأسمالهم الاجتماعي لتطوير شبكات غير رسمية داخل المنظمة وتوظيف  

تكون المعرفة الجديدة ذات  أنة الاستقلال الذاتي  تتطلب ــر فان عمليـة أكثذلك لنجاح العمل ولتكون فاعل

 .  الضمنية ةالمعرف لاسيماانتشار مستمر داخل المنظمة و

 

ن الإبداع هو إيجاد توافق  أإلى  ( 14:  2008لنجار والعلي , ا )أشارا -: Innovativenessالإبداعية  -2  

أوفي مجال التوزيع أو منتج جديد   تسويقيا   تكنولوجيا أو إبداعا   إبداعا  يد للعوامل الاقتصادية وقد يكون هنا جد 

داع ـــ( إلى أن الإب Barringer&Ireland,2008:19)  اوأوضح , إداريا   أو خدمة جديدة وقد يكون إبداعا  

 ن   ــل مــف كـووص  ة  ـــات الرياديـــللعملي  زا  ــمرك  د ـــتعدة والتي   ــياء الجديــلق بعض الأشــة خـــهو عملي

(Hill &Jones,2008:64)  ففي العقود  يغير طبيعة المنافسة في الصناعة الإبداع الناجح يمكن أن ,

حد نتائج الإبداع المهمة هو تقليل الكلف الثابتة للناتج  وبذلك فقد تناقصت حواجز الدخول أكان الأخيرة 

   سمح للمنظمة والمشاريع الصغيرة والجديدة بالتنافس مع المنظمات الكبيرة الموجودة في السوقللسوق وهذا 

هي جهود المنظمة لإيجاد الفرص الجديدة والحلول المبتكرة و تعني موقف المنظمة تجاه   -ن الإبداعية إ    

 ين خدمه جديد  أوتتضمن روح الإبداع والتجربة التي تنتج منتج و  ,عملية الإبداع ومدى تفضيلها للابتكار

الإبداعية هي واحدة من أهم مكونات الإستراتيجية الريادية وإدارة الإبداعية   ,وتحسين العمليات التكنولوجية

التكنولوجيا والإجراءات  التحول من يمكن أن تكون لها تحديات كبيرة فالإبداعية تتطلب من المنظمات 

  .   إلى ما وراء الوضع الحاليالمجازفة و الانتقالوة الحالي

لتركيز لإيجاد منظمة أكثر  ( فقد تناولا الموضوع من خلال ا  Wheelen & Hunger,2008:305أما )    

إلى نشاط  وعليها أن تنفتح لنقل التكنولوجيا الجديدة  ,رياديةالها ــور ثقافت ـتط وعلى الإدارة العليا أن ,إبداعا  

, ويجب أن تكون المنظمة مرنة لتقبل التغير وكذلك أن تتعامل وتتقبل نسبة معينة  ومنتجات وخدمات المنظمة

, وعملية  والمتوالية في المنتجات الموجودةتكون قادرة على إدارة الابتكارات الصغيرة  أنمن الفشل, ويجب 
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دوار أة ـــجزون ثلاثــة والذين ينــتويات التنظيميــراد في مختلف المس ـترك فيها الإف ـما يش البا  داع غـالإب

 -ة هي:ـــريادي

 .ة ـــــوهو شخص يولد فكرة جديدة ويدعمها لتتجاوز العديد من العقبات التنظيمي :  نتجالم   بطل -1

  لحصول على التمويل اللازم لتطوير الإبداعوهو عادة مدير قسم يدرك الفكرة ويساعد على ا  : الراعي -2

 .ة التنفيذ ــوتسهيل عملي

وهو شخص في الإدارة العليا يبين الحاجة إلى الإبداع ويعطي التمويل للنشاطات الإبداعية   : المنظم -3

المنتج وما لم  أبطال الفكرة / رعايةالمستوى الأوسط لرعاية الأفكار الجديدة ويقوم ب لمديريويوجد محفزات 

 .دوث أي إبداعات في المنظمة ــتكن هذه الأدوار الريادية  موجودة فمن غير المحتمل ح

( فيرى أن الإبداع هو الوظيفة المحددة للريادية إذا كان في منظمة أو   (Hitt,etal,2008:394أما    

الإبقاء   جديدة منتجة للثروة أو يوفر مواد الإبداع و مة أو مشروع جديد يقدمه فرد معين, مؤسسة خدمية عا 

لذلك فالريادة والإبداع يمكن أن تقدمها المنظمات   الإنتاجية ودة مع تحسين إمكانيتها ــعلى المواد الموج

ما يكون   ا  الريا دية وهو غالب  الرئيسة للمنظمات التي تبحث عن والإبداع هو المخرجات , بيرةالصغيرة والك

 :  تيلا وكاهناك ثلاثة أنواع من الإبداع الذي تمارسه المنظمات   و ,مصدر النجاح التنافسي

 .الابتكار : وهو نشاط لخلق وتطوير منتج جديد أو عملية جديدة  -1

لابتكار  لذلك فأن ا ,بعد الابتكار  يأتي , والإبداعيجاد منتج تجاري من الابتكارالإبداع : وهو عملية إ -2

يد فالمعيار التقني يستخدم لتحد  ,, بينما الإبداع يجلب أشياء جديدة للاستعماليجلب أشياء جديدة للوجود 

 . نجاح الابتكار بينما المعيار التجاري يستخدم لتحديد نجاح الإبداع 

  .ما يقدم بأسعار أقل  والمنتج المقلد غالبا   , عملية تبني إبداعات يستخدمها الآخرون : وهي  التقليد -3

  التكنولوجية وباقي من القدرات ة ــداع هو مجموعــإلى أن الإب ( (Burgelman,etal,2009:9شاروأ    

   وهي بمجملها تكون القدرات الإبداعية ,, والتوزيع, وإدارة الموارد البشريةوالتسويق  ,التصنيع لالقدرات مث

بأنه الفن  ويعرفهروني ـداع الالكت ـداع هو الإبـن الإبـر مـوع آخـإلى ن (Moonmoon,2010:20) ويشير   

يساعد على إدراك المنتجات وإيجادها وتسويقها بفاعلية  و المعدات والطرق الالكترونية الظاهر الذي يستخدم

 أساليب تطوير المنتج الجديد و وجستيلالتخطيط الو كبر من خلال جمع خصائص التصميم الداخليأ

   . ةــــوتطوير برامجيات التصدير المفتوح اكتساب الإبداعات العالمية, و

                   

جهود المنظمة   هيالاستباقية  نأ إلى ( Dess,etal,2005:430) أشار -:Proactiveness الاستباقية -3 

  تراقب الاتجاهات وتحاول معرفة المتطلبات المستقبلية  الاستباقية فالمنظمات , الجديدةالفرص  للاستيلاءعلى

فرص   إلىتقود  أن المشاكل الناشئة التي يمكن  أو إدراكالتغيرات في الطلب  وإدراكللزبائن الحالين 

عمل عليها والتقدم على ال تكون قادرا   أنالتغيرات ولكن  إدراكتضمن فقط ت لا الاستباقية ,شاريع جديدةمل
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تكون لهم عيون على المستقبل  أنيجب الاستباقية والمدراء الاستراتيجيين الذين يطبقون  ،المنافسينعلى 

  . عند البحث عن الاحتمالات الجديدة للنمو والتطور

تضع المنافسين في موضع الاستجابة للمبادرات  لأنها ،في خلق الميزة التنافسية علة جدا  فا  الاستباقية   

 الأسواق إلىالداخلين  أولللمنظمات الاستباقية  والمنافع التي تحصل عليها المنظمات التي تكون الناجحة 

تتبنى   والتيحديثة  إداريةات ــــالتي تنفذ تقني أوة بها ـــة خاصــة تجاريــة لعلامــالتي تضع هويأوالجديدة 

رك  ــ( والمتح First movers ) الأولتشغيلية جديدة في أي صناعة تسمى ميزة المتحرك  تكنولوجيات 

                   دة مزايا منها:ـــادة له عــالأول ع

          بسبب عدم كبيرة  أرباحا  ن وما يحقق  غالبا   الصناعات الجديدة والذين صناعة خصوصا  رواد ال إن -أ     

 .  الأسعاروجود منافسين لهم يتسببون في انخفاض 

   صورته واستخدامها  إعادةعلى  الذي يحقق علامة تجارية مميزة يكون عادة قادرا   الأولالمتحرك  -ب       

 :  أهمها أسباب لعدة  دائما   حا  ليس ناج الأولولكن المتحرك  ,تحقيق حصة سوقية كبيرة في

ق ائفي استخدام الطرجديدة قد يترددون  ةتكنولوجي والتي تقدم منتجات مبتكرة منظمات الزبائن  إن *     

  . الأشياء لأداءالجديدة 

شاكل  مالهذه وهي غير جاهزة بعد لذلك وحتى مع  الأولن المتحرك و تك  أنتحاول المنظمات بعض  *     

 أسلوبين تستخدم  أنلمنظمات يمكن ل افسي وموقعها التنتحسن  أن يمكن أولحرك مت تعد التي  المنظمات فان 

 -:ألاستباقي  للعمل

على مستوى عال من الاستباقية  الحفاظ إن :فسيناتتقدم على المن تكنولوجيا وقدرات  جديدةتقديم منتجات  -1

نكون دائما سباقين   أنالمثال تتضمن )يجب فرسالة شركة سوني على سبيل  المنظمة, لثقافة ا  مهم لاعام عد ي  

م له تنا الجديدة بدلا من سؤامنتجا  الجمهور إلى توجيهفي منتجاتنا وفي قيادة السوق ونحن نعتقد في عملية 

 .  (حول نوع المنتج الذي يرغبون به

 أوجديدة  ا  المنظمات التي تعطي موارد  إن لعرض الجديد للمنتجات والخدمات :عن امرالبحث المست -2

تحصل  أن دائما  يعني  للصناعة لا ةن تكون قائد أو, ألاستباقيد من المكان يتستف أنللتجهيز يمكن  مصادرا  

حقيق العائد الذي  دمت منتجات جديدة في السوق قد فشلت في تا التنافسية فبعض المنظمات التي قعلى المزاي

 .  بالحصول عليه تأملكانت 

الاستباقية التي تقود   الإستراتيجية في  جدا  الدقيق وفحص البيئة والبحث المكثف مطلوب  الإشرافلذلك فان 

والعديد  ا  داخلي ا  وتطور ا  كبير ا  فالمنظمات التي تعمل ذلك بشكل جيد عادة ما تمتلك نموالميزة التنافسية  إلى

 . المنها تكون قادرة على استدامة المزايا التنافسية لسنين طو 
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أن   إلى (Dess,etal,2005:431)  أشار -Competitive Aggressiveness :  يةالتنافسالمغامرة  -4 

من منافسيها في   أفضل تعمل بشكل التي جهود المنظمات مجموعة عبارة عن  بأنها التنافسيةالمغامرة 

جل الحصول على أمن  بالأرباح وتضحي  الأسعارتقلل ف ,المنافسينتغامر ضد  ما غالبا  وهي  ,صناعةال

, عية وكطريقة لتطوير ونمو المنظمةدرة التصنيــعلى الق ولــتنفق بشكل كبير للحص أن أوالحصة السوقية 

  الإبداعيةمثل  الأخرىفي رفع نتائج النشاطات الريادية  جدا  ة فجازمالتنافسية قد تجعل المنظمة المغامرة ن أف

المنافسين بينما   إلىمباشرة  تتوجه نهاأفي  الاستباقيةو الإبداعيةالتنافسية عن المغامرة ,وتختلف الاستباقيةو

 .ركزان على الفرص السوقية ي الآخرينالبعدين 

الصناعية التي تهدد  التوجهات التنافسية لتكافح المغامرة  ايستخدمو أنيمكن  الإستراتيجيين المديرينإن    

موقعها التنافسي  ن تكون قويه للدفاع عنلأ تحتاج المنظمات  وأحيانافي السوق  موقعهاأو المنظمة وجود 

من استغلال  ةميزتها التنافسيمغامرة للحفاظ على ظمات لآن تكون الذي جعلها قائد في السوق وتحتاج المن

يمكن من خلالها تحسين   للمغامرة التنافسية سلوبانإجديدة وهناك  أسواقخدمة  أوالجديدة  التكنولوجيا

   -الوضع الريادي :

  : جدا   منخفضة بأسعار  الأسواق إلىالدخول  -1

لان المنظمات الكبيرة  أسواقها إلىمن دخول المنظمات الكبيرة  تخشى ما المنظمات الصغيرة غالبا  إن     

  . الإفلاسة مخاطر إلىتعرضها  أنمن غير  الأسعار ليل ما تمتلك احتياطيات كبيرة تسمح لها بتق غالبا  

 : لتقنيات الخاصة بالمنافسين الناجحين  او الإجراءات  تقليد  -2

من المنافسين   الأعماليستخدم لسحب  أنولكن التقليد يمكن  الاقتباس أشكالشكل من  أعلىالتقليد هو  إن

  تحقق دائما   لاالمغامرة ع ذلك فان م ,غير محمي بقانون الملكية الفكريةالتطبيق  أوكانت الفكرة إذا  لاسيما

للمغامرة استخدام  أفضل، لذلك فان الكبيرةمغامرتها سمعتها بسبب  المنظمة تفقد  فأحيانا  المزايا التنافسية 

وتستغل الفرص لتحقيق الربحية تكون   ا  تنافسي ا  التي تحقق موقع المنظمات و تستخدم باعتدال  أنالتنافسية هو 

المزايا التنافسية على المدى الطويل أذا كان هدفها التغلب على المنافسين وليس   ستدامةاعلى أكثرقادرة 

 .  تقليدهم

 

    -: Risk المخاطرة -5

دم التأكد ــتأتي من حالات الغموض وع المخاطرة إلى أن (Charles&Robyn,2000:2كل من )أشار     

 . والكيفية التي تضمن نجاح الإعمال 

على المكافأة   ولـة الحصـة في عملي ـهي الاحتماليالمخاطرة (  Robert&,Meier,2001:3) وبين كل من   

 . أو تحقيق عوائد في حالة نجاح خطة عمل المشروع 



 

المنظمات                                                                                   الثانيالفصل الثاني / المبحث    
 الريــادية 

 

 

100 

كان المشروع  ما إذالم تكن تعلم  تفضيل المنظمات للاستيلاء على الفرص الجديدة حتى لو إلىوتشير    

فهي عادة   ولتكون المنظمات ناجحة رياديا   ،تعرف النتائج أنمن غير  بجرأةن تعمل أو ,الجديد سيكون ناجحا  

تجات التي كانت تعمل عليها  المن أو الأساليب كان ذلك يعني ترك  الخطيرة حتى لو والبدائلالمخاطرة تمتلك 

باقتراض مبالغ كبيرة والالتزام   أحيانا  دات مالية عاليه فان المنظمات تخاطر ـول على عائ  ـوللحص ،سابقا

غير   تكنولوجيا  فيجديدة والاستثمار  أسواق إلىبكميات كبيرة من موارد المنظمة وتقديم منتجات جديدة 

وقبل استخدام   ،رةــة للمخاطــية فيها احتمالــويرات الداخليــل التطـك تعد  ان ـالأحي ض ـوفي بع ,مكتشفة

أي مدى يمكن السير   إلىولكن لم مقدار رغبتها للمخاطرة ـتع أنة يجب ــن المنظمات الرياديأ استراتيجياتها ف

  .ة المخرجات ؟ ــمن دون معرف

 مخاطرة العمل ، وهي ) (Dess,etal,2005:434) من المخاطرات تواجهها المنظمات  أنواعهناك ثلاثة 

  . المخاطرة الشخصية (و ،خاطرة الماليةمال

جازفة في المجهول من غير معرفة احتمالية النجاح وهي  موتعني ال -:  Business Riskمخاطرة العمل -1

  .لم تجرب بعد  تكنولوجيااستخدام   أوغير المجربة   الأسواق إلىمخاطره مرتبطة بالدخول 

الالتزام باستخدام مقدار  أووتعني اقتراض المنظمة بشكل كبير  -:  Financial Riskالمخاطرة المالية -2

 . جل النمو أكبير من مواردها من 

التنفيذيون   المديرونالمخاطر التي يقترفها  إلىوتشير  -: Personality Riskة المخاطرة الشخصي -3

 تخدمون  ــــون الذين يســـفالتنفيذي ،الاستراتيجي الذي يتخذونه الاتجاهفي نشاط   ا  جيد  يعدونهباتخاذهم موقف 

على   مهمةيكون لها تطبيقات  أنعلى مجرى المنظمة الكلي وقراراتهم يمكن للتأثيرمخاطرة الوقوف 

 :  لتقوية موقعها التنافسي من خلال المخاطرة أسلوبينتستخدم والمنظمات  وظائفهم  

الجديدة لها  الأعمالكل  نأم غ ر التأكد عدم ة ــحالها لتقليل ـرة وتقيميــل المخاط ـن عوامـث عـالبح -أ

  .اطرتها  ــفان المنظمات التي تؤدي واجباتها بشكل جيد سوف تقلل من مخ ،مخاطرة

   -: أخرىاستخدام التقنيات التي تعمل في مجالات  -ب 

المخاطرة  نإ ،تستخدم لتحسين المشاريع الجديدة الخطرة التي تطبقها باقي المنظمات بنجاح قد  الأساليب  إن

 ,المزايا التنافسية إلىتقود  أنالمخاطرة بشكل حذر يمكن  وإدارةوالخسارة الربح  إمكانيةبطبيعتها تتضمن 

 . دا  ـــــجمكلفة  تكون  وتخطيط وبحث   فالنشاطات التي تنفذ من غير تدبير كاف  
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 الفصل الثالث 

 وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة وتحليل النتائج

 تمهيد: 

متغيرات الدراسة والتي تتمثل  آراء العينة حول ومناقشة  وتحليل وصف إلى الفصل يسعى هذا       

شبكة الاتصالات  البشري,الملكية الفكرية,التعلم الالكتروني,)رأس المال  بمؤشرات المعرفة الالكترونية

  المخاطرة( و ,التنافسية المغامرةقية,,الاستباالإبداعية)الاستقلالية, بـ الريادة المتمثلة وأبعاد الالكترونية(, 

وسائل إحصائية  د تم استخدام قو المبحوثة بتبني هذه الأبعاد والمتغيرات, المنظمةعلى مدى اهتمام  للتعرف

الذي   ألرتبيالمقياس تم استخدام وقد  والانحراف المعياري  الموزون لهذا الغرض مثل الوسط الحسابي 

% ( وتسعة أوزان  صفرقل وزن ) أ% (إلى 100) يتألف من إحدى عشرة رتبة,إذ يتوزع من أعلى وزن

وذلك بهدف تحليل   %(,10%,20%,30%,40%,50%,60%,70%,80%,90تقع ما بين الوزنين هي ) 

 .  استجابات الأفراد المبحوثين حول أسئلة استمارة الاستبيان وقياس
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        وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة  *
 . حول مؤشرات المعرفة الالكترونية 

 
 

   وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة  *
 حول أبعاد الريادة .
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 المبحث الأول 

 مؤشرات المعرفة الالكترونية  وتشخيص آراء عينة الدراسة حول وصف 

هذا المبحث عرض البيانات التي أظهرتها استمارات الاستبانة وتحليل استجابات العينة فيما يخص يتناول       

تم    مؤشرات  ثم  ومن  الالكترونية,  واعتمادها    إعداد المعرفة  الدراسة  لمتغيرات  التكرارية  التوزيعات  جداول 

,  ة المعياري  ات والانحراف  ة,ــالموزون ة  ـــاط الحسابيـعلى الأوس  ولـة التحليل الإحصائي للحصـعملي  ض راـلأغ

الوسط الحسابي  الاعتماد على  وتم    والأوزان المئوية لمعرفة شدة الإجابة المتحققة من وجهة نظر أفراد العينة,

 كمتوسط أداة قياس وتقيم الدرجة المستحصل عليها والمتعلقة باستجابات أفراد العينة .  (0.5الفرضي البالغ ) 

البالغة        القياس  أداة  نتيجة جمع    (0.5إن متوسط  مقسوما  (  550( البالغة    ألرتبيالمقياس    النسب من(هو 

 (.11على عدد الرتب البالغة )

إلى الوصف العام لأراء واستجابات أفراد العينة من مديري فروع و أقسام ووحدات   (  12  يشير الجدول )  إذ  

 : كالآتي  بشكل تفصيلي لمؤشرات المعرفة الالكترونية وو  المتنقلة شركة زين/العراق للاتصالات 

الوسط الحسابي الفرضي    كبر من أوهو  (    0.892  بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي للمعرفة الالكترونية )

, وان النسبة المئوية  ( وهذا يشير إلى تجانس البيانات   0.092الانحراف المعياري الكلي )    وبلغ  (,  0.5البالغ )  

 .  (%  89.2أبعاد المعرفة الالكترونية بلغت ) علىلشدة إجابة عينة الدراسة 

يدل على   الالكترونية  المتنقلة  ن شركة زين/العراق للاتصالات أوهذا  بالمعرفة  ذلك من خلال    ,تهتم  ويتضح 

المبحوثة,   العينة  الأو  إذ إجابات  )كانت  الفقرات  لجميع  الموزونة  الحسابية  الوسط    (1C-24Cساط  من  أعلى 

  )11C(   تينللفقر   (  560.8 )هو قل وسط حسابي لإجابات عينة الدراسة  أبلغ    إذ (    (0.5البالغ الحسابي الفرضي  

( حول  C)18و  المبحوثة  الدراسة  عينة  لآراء  تفصيلي  شرح  يلي  وفيما  الالكترونية  مؤشرات ,  وفقا    المعرفة 

 .( 12) للنتائج الواردة في جدول
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 (   12)  جدول

 المتنقلة زين/العراق للاتصالاتوصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول مؤشرات المعرفة الالكترونية لشركة 

 . الحاسبة الالكترونية  بالاعتماد على مخرجاتإعداد الباحث  من المصدر :      

 

 

 الأوزان     

 

 

 الأسئلة 

1
0

0
%

 

9
0

%
 

8
0

%
 

7
0

%
 

6
0

%
 

5
0

%
 

4
0

%
 

3
0

%
 

2
0

%
 

1
0

%
 

0
%

 

N 

الوسط 

  الحسابي

 الموزون 

شدة  

 الإجابة 

% 

الانحراف  

 المعياري

ي 
شر

لب
 ا
ل
ما

 ال
س

رأ
X

1
 

C1 14 30 5 1 0 0 0 0 0 0 0 50 0.914 91.4 0.067 

C2 12 23 13 2 0 0 0 0 0 0 0 50 0.890 89.0 0.081 

C3 7 27 12 4 0 0 0 0 0 0 0 50 0.874 87.4 0.080 

C4 28 14 5 1 2 0 0 0 0 0 0 50 0.930 93.0 0.102 

C5 19 21 9 1 0 0 0 0 0 0 0 50 0.916 91.6 0.079 

C6 12 23 11 4 0 0 0 0 0 0 0 50 0.886 88.6 0.088 

 0.085 90.2 0.902 300 0 0 0 0 0 0 2 13 55 138 92 المجموع 

ة 
كي

مل
ال

ية
كر

لف
ا

 
X

2
 

C7 14 20 11 4 1 0 0 0 0 0 0 50 0.884 88.4 0.113 

C8 15 21 9 3 2 0 0 0 0 0 0 50 0.888 88.8 0.104 

C9 13 22 10 4 1 0 0 0 0 0 0 50 0.884 88.4 0.098 

C10 9 24 13 3 1 0 0 0 0 0 0 50 0.874 87.4 0.090 

C11 5 27 11 5 2 0 0 0 0 0 0 50 0.856 85.6 0.095 

C12 13 15 17 4 1 0 0 0 0 0 0 50 0.870 87.0 0.102 

 0.98 87.6 0.876 300 0 0 0 0 0 0 8 23 71 129 69 المجموع 

ي 
ون

تر
لك

لا
 ا
لم

تع
ال

X
3

 

C13 19 19 10 1 1 0 0 0 0 0 0 50 0.908 90.8 0.092 

C14 5 29 13 3 0 0 0 0 0 0 0 50 0.872 87.2 0.073 

C15 12 15 16 7 0 0 0 0 0 0 0 50 0.864 86.4 0.101 

C16 11 16 19 4 0 0 0 0 0 0 0 50 0.868 86.8 0.091 

C17 15 15 15 4 1 0 0 0 0 0 0 50 0.878 87.8 0.104 

C18 4 27 13 5 1 0 0 0 0 0 0 50 0.856 85.6 0.086 

 0.092 87.4 0.874 300 0 0 0 0 0 0 3 24 86 121 66 المجموع 

ي 
ون

تر
لك

لا
 ا
ت

لا
صا

لات
 ا
كة

شب
X

4
 

C19 25 20 3 2 0 0 0 0 0 0 0 50 0.936 93.6 0.078 

C20 20 22 5 3 0 0 0 0 0 0 0 50 0.918 91.8 0.085 

C21 25 15 9 1 0 0 0 0 0 0 0 50 0.928 92.8 0.083 

C22 19 15 11 5 0 0 0 0 0 0 0 50 0.896 89.6 0.101 

C23 16 19 13 2 0 0 0 0 0 0 0 50 0.898 89.8 0.087 

C24 20 20 10 0 0 0 0 0 0 0 0 50 0.92 92.0 0.076 

 0.086 91.6 0.916 300 0 0 0 0 0 0 0 13 51 111 125 المجموع 

 0.092 89.2 0.892 1200 0 0 0 0 0 0 13 73 263 499 352 الكلي             
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 :  1Xرأس المال البشري -1

,    0.085)وبانحراف معياري قدره )(,  0.902بلغ الوسط الحسابي الموزون لمؤشر رأس المال البشري )     

بلغت   الدراسة  عينة  أفراد  إجابة  الموزون    إذ %(  90.2)وشدة  الحسابي  الوسط  أن  الوسط أظهر  من  كبر 

, وهو يعود إلى ارتفاع مستوى  المؤشريعتقدون بأهمية هذا  ن غالبية أفراد العينة  أ وهذا يعني    (0.5الفرضي)

الذي يلعبه رأس المال البشري في مجال عمل المنظمة المبحوثة وإضافة  الدوراك عينة الدراسة إلى أهمية  أدر

 .  القيمة الاقتصادية لها

 :   ويمكن توضيح ذلك من خلال النتائج الواردة في الجدول كآلاتي

ة المبحوثة تعمل على الاهتمام برأس المال  ـــن الشركأة  ـة الدراسـراد عينـمن أف  %(91.40)   يرى  -أ

الوس  إذ   ,البشري الحســبلغ  المــط  للفقرةــابي  الوســكبأ( وهو  0.914) 1Cوزون  الحسابي  ـــر من  ط 

( معياري  وبانحراف  إلى    0.067الفرضي,  يشير  وهذا  ي  أ(,  البشري  المال  رأس  تحقيق  ن  في  سهم 

 . القيمة الاقتصادية العليا للشركة

)  -ب  الدراسة  89.00يجد  عينة  أفراد  من  دورأ%(  البشري  المال  لرأس  السياسات    فاعلا    ا  ن  رسم  في 

وخارجها,   الشركة  داخل  للفقرة    إذ والخطط  الموزون  الحسابي  الوسط  وهو    ,(  0.890هو)  2C بلغ 

(, مما يشير إلى الاستجابة العالية    0.081كبر من الوسط الحسابي الفرضي,  وبانحراف معياري )أ

 . عينة وأرائهم حول هذه الفقرةلأفراد ال

)    -ت  القدر  87.40يتفق  استغلال  على  تعمل  المبحوثة  الشركة  أن  على  العينة  هذه  أفراد  من   )  ات % 

كبر من  أهو  و3C    (0.874  ) بلغ  الوسط الحسابي الموزون للفقرة  إذ   ,العقلية أكثر من بقية الشركات 

 ( وبانحراف معياري  الفرضي,  الحسابي  عينة    0.080الوسط  استجابات  و  أراء  أن  يدل على  (, مما 

 . الدراسة كانت ايجابية بخصوص هذه الفقرة

% ( من أفراد العينة أن الشركة المبحوثة تحافظ على قدرات الأفراد العاملين وتطويرها   93.00يرى )  -ث 

للفقرة  إذ ،   الموزون  الحسابي  الوسط  الفرضي  أهو  و4C    (0.930    )بلغ  الحسابي  الوسط  من  كبر 

 . هذه الفقرة على(, وهذا يشير إلى قوة إجابة عينه الدراسة  0.102وبانحراف معياري ) 

تسهم تستفيد من جميع القدرات والمهارات التي    %( من أفراد العينة أن الشركة المبحوثة  91.60)د  يج  -ج     

الأعمال بيئة  في  بقائها  للفقرة    إذ   , في  الموزون  الحسابي  الوسط  وهو     5C  (  0.916بلغ  من أ(  كبر 

   . الإجابة لهذه الفقرةوهذا يدل على قوة  ,(  0.079 معياري ) وبانحرافالوسط الحسابي الفرضي, 

)    -ح    العينة    88.60يتفق  أفراد  من  وضع  أ%(  في  العاملين  الأفراد  بمعارف  تهتم  المبحوثة  الشركة  ن 

المشاكل,    الخطط   للفقرة  إذوحل  الموزون  الحسابي  الوسط  الوسط  أهو  و  6C   (0.886) بلغ  من  كبر 
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ن الشركة المبحوث تعمل على  أ(, مما يشير إلى    0.088  )الحسابي الفرضي , والانحراف المعياري  

الخطط المشاكل ووضع  بمعارف الأفراد وإسهاماتهم بحل  الكبير  الرابعة هي  ,  الاهتمام  الفقرة  وكانت 

 . الأعلى في الأوساط الحسابية لذلك هي الأكثر اغناء للمؤشر

   :2X الفكريةالملكية  -2

(,   0.98)    قدره(, وبانحراف معياري  0.876  )  بلغ الوسط الحسابي الموزون لمؤشر الملكية الفكرية         

بلغت   فقد  الدراسة  لعينة  الإجابة  الموزون  أ( ونلاحظ  % 87.6  )أما شدة  الحسابي  الوسط  الوسط  أن  من  كبر 

   والإبداع الابتكار  خلال  ( ويدل على أن الشركة المبحوثة تعمل على امتلاك الملكية الفكرية من  0.5الفرضي)

 .  تزداد الحصة السوقية إذ 

 :   تيلاكآويمكن توضيح ذلك من خلال النتائج الواردة في الجدول 

)  -أ الفكرية     88.40يرى  الملكية  أن  على  الدراسة  عينة  أفراد  من  الداخلية %(  القدرة  تكوين  في  تسهم 

للفقرة   الموزون  الحسابي  الوسط  بلغ  فقد  للشركة,  الوسط  أهو  و 7C  (  0.884  )والخارجية  من  كبر 

في   البعد   هذان الشركة تعمل على  اعتماد  أ(, وهذا يشير إلى    0.113الفرضي وبانحراف معياري )  

 .                                   .  عملها

خلال    %(88.8)  يتفق -ب  من  الريادة  بلوغ  على  تعمل  المبحوثة  الشركة  أن  الدراسة  عينة  أفراد  من 

كبر من  أهو و 8C  (0.888 )إذ بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة , الاستخدام الأمثل للملكية الفكرية

وضوح ألفقره لأفراد عينة , وهذا يشير إلى  (  0.104)الوسط الحسابي الفرضي, وبانحراف معياري  

ن الشركة تعمل على بلوغ الريادة من خلال الاستخدام  أوتتفق النسبة الأكبر من العينة على    ,الدراسة

 .              الأمثل للملكية الفكرية

ن الشركة المبحوثة تسعى لاستخدام حقوق الملكية الفكرية أ%( من أفراد عينة الدراسة,    88.4يجد )    -ت 

المستقبلية, والابتكارات  الإبداعات  للفقرة  في  الموزون  الحسابي  الوسط  بلغ  هو  و(  9C   )840.8 فقد 

ن الشركة المبحوث تشجع أ(, وهذا يشير إلى    0.098وبانحراف معياري )    ,كبر من الوسط الفرضيأ

 .  حقوق الملكية الفكرية في الإبداعات الآنية والمستقبلية

)   -ث  إلى  %  87.4يرى  الدراسة  عينة  من  يؤدي    أن(  الفكرية  الملكية  المنتجات    إلى توظيف  تطوير 

للفقرة    والخدمات, بلغ الوسط الحسابي الموزون    , كبر من الوسط الفرضي أهو  و10C    (0.874    )إذ 

  ( معياري  إلى    ,(  0.090وبانحراف  يشير  منتجاتها  أوهذا  تطوير  على  تعمل  المبحوثة  الشركة  ن 

 .  وخدماتها من خلال استخدام حقوق الملكية الفكرية
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ن الابتكارات الحالية والمستقبلية تؤدي إلى زيادة الحصة السوقية  أ( من عينة الدراسة  %  85.60يجد ) -ج

الوسط الفرضي, وبانحراف    كبر منأهو  و11C   (0.856    )الموزون للفقرة, فقد بلغ الوسط الحسابي  

الفقرة    (,(0.095  معياري هذه  وضوح  إلى  يشير  على  وهذا  على  أويدل  تعمل  المبحوثة  الشركة  ن 

 .  لزيادة حصتها السوقية هذا البعد  عتماد ا

التجارية  87. (00  يتفق -ح العلامة  أن  على  الدراسة  عينة  أفراد  من  ثقة %(  زيادة  إلى  تودي  الناجحة 

ط الفرضي,  ــكبر من الوسأهو    12C  (0.870  )فقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة      الزبائن بها,

(, وهذا يشير إلى أن الشركة المبحوثة تستخدم العلامة التجارية لزيادة  0.102وبانحراف معياري )  

 .  ثقة الزبائن بمنتجاتها

   :3X  التعلم الالكتروني -3

الوس        التعـــلمؤشالموزون    ابيـــالحس  طــبلغ  الالكترونيـــــر  مقداره  (0.874)   لم  معياري  وبانحراف   ,

الإجابة  (0.092 بلغت شدت  فيما  الدراســـفراد عينلأ(,  يتبين    ,(%  87.4المتغير)  ة حولــــة  الوسأ إذ  ط ــن 

بالنسبة إلى أفراد    لمؤشرمما يشير إلى وضوح هذا ا  (  0.5كبر من الوسط الفرضي البالغ )أ  الحسابي الموزون

 .  ن الشركة المبحوثة تعمل على تبني التعلم الالكتروني لاكتساب المعرفة الالكترونيةأ العينة و

 :   ويمكن توضيح ذلك من خلال النتائج الواردة في الجدول كآلاتي

المبحوثة تعمل على اعتماد التعلم الالكتروني  ن الشركة  أة  ــة الدراســـ( من أفراد عين% 90.80يجد ) -أ

لنقل المعارف المتطورة لتحقيق أهدافها, إذ بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   يا  ـــاستراتيج  مصدرا  

(13Cهو)  مما يشير إلى  (  0.092كبر من الوسط الفرضي, وبانحراف معياري )  أهو  و(    (0.908 ,

 .  , وهذا يدل على أن الشركة تتبنى هذه الفقرة بقوةبالنسبة إلى أفراد عينة الدراسة وضوح الفقرة

رعة اللازمة في ــلم الالكتروني يوفر الســــة إلى أن التعـــنة الدراســ%( من أفراد عي87.20يرى )  -ب 

الحلول, ووضع  التطورات  مع  للتعامل  للفقرة    إذ   الاتصالات  الموزون  الحسابي  الوسط  هو    14Cبلغ 

(, وهذا يدل على أن الشركة 0.073ط الفرضي, وبانحراف معياري ) ـكبر من الوسأهو  و  ((0.872

للتعامل  )الداخلية والخارجية(  يوفر سرعة في الاتصالات  التعلم الالكتروني كونه  تعمل على اعتماد 

 مع التطورات ووضع الحلول .

من أفراد عينة الدراسة على أن التعلم الالكتروني يعزز الموقف التنافسي وريادة   (  % 86.40يتفق )   -ت 

ط الفرضي,  ـكبر من الوسأهو  و  (  0.864هو )    15C فقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  ,السوق

( معياري  تعتمد  (0.101وبانحراف  المبحوثة  الشركة  أن  على  يدل  وهذا  البعد ,  موقفها    هذا  لتعزيز 

 .  التنافسي وريادة السوق



 
الفصل الثالث/المبحث الأول                                               وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول مؤشرات المعرفة    

 الالكترونية          

 

107 

لم الالكتروني يرفد الذاكرة التنظيمية الالكترونية  ـــن التعأة  ــ( من أفراد العينة الدراس% 86.80يرى )  -ث 

كبر من الوسط أهو  و   (  0.868هو )  16Cبالمعلومات الحديثة فقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  

)الفرضي معياري  وبانحراف  الالكتروني (0.091,  التعلم  تعتمد  المبحوثة  الشركة  على  يدل  وهذا   ,

 .  بالمعلومات الحديثة  بشكل كبير وواسع للتغذية

) -ج الدراسة  87.80يجد  عينة  أفراد  من  ي  ـــالتع  أن%(  الالكتروني  للبيانات لم  واسعة  معرفية  قاعدة  عد 

للفقرة   إذ والمعلومات,   الموزون  الحسابي  الوسط  )  17Cبلغ  الوسأهو  و   (0.878  هو  من  ط ـــكبر 

وهذا    ,مما يدل على وضوح هذه الفقرة لأفراد عينة الدراسة  (,0.104الفرضي, وبانحراف معياري )

للبيانات والمعلومات من خلال استخدام ن الشركة تعمل على إنشاء قاعدة معرفية واسعة  أيشير إلى  

 . التعلم الالكتروني

)   -ح ي    85.60يتفق  التعلم الالكتروني  أن  الدراسة على  أفراد عينة  سهم في زيادة الإنتاج وبناء  %( من 

كبر  أهو  و   (  0.856  هو )  18C الخبرات وتطوير الاتصالات إذ بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة

( , مما يشير إلى وضوح مؤشر التعلم الالكتروني  0.086) وبانحراف معياري    الفرضي,من الوسط  

التعأو لاستخدام  تسعى  المبحوثة  الشركة  وتطوير  ـــن  الخبرات  وبناء  الإنتاج  لزيادة  الالكتروني  لم 

 .  الاتصالات بهدف توسيع الحصة السوقية

 :  4X شبكة الاتصالات الالكترونية -4

(, وقد   0.086  )  وبانحراف معياري قدره  , (  0.916بلغ الوسط الحسابي الموزون لهذا المتغير)            

كبر من  أن الوسط الحسابي الموزون هو  أ إذ يتبين    (,  %    91.60ة الدراسة )ــبلغت شدة الإجابة لأفراد عين 

شبكة الاتصالات الالكترونية بالنسبة إلى أفراد   روهذا يشير إلى وضوح مؤش  (0.5)  البالغ  الوسط الفرضي 

 ن الشركة المبحوثة تتبنى شبكة الاتصالات الالكترونية لنقل المعارف .أو عينة الدراسة,

 :   ويمكن توضيح ذلك من خلال النتائج الواردة في الجدول كآلاتي

تسهم في تطوير الخطط   ن شبكة الاتصالات الالكترونيةأ%( من أفراد عينة الدراسة على    93.6يتفق ) -أ

كبر من الوسط الفرضي, أهو  و  (  0.936)  هو  19Cوإدامتها, وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  

ن الشركة  أ و  ( , وهذا يشير إلى وضوح هذه الفقرة بالنسبة لأفراد العينة ,  0.078وبانحراف معياري )  

 . وتطوير وإدامة تلك الخططتستخدم شبكة الاتصالات الالكترونية لتنفيذ 

ن الشركة المبحوثة تحصل على المعرفة بكفاءة عالية من  أفراد عينة الدراسة  أ% ( من  91.8  0يرى )   -ب 

كبر  أهو  و(    0.918  هو )  20Cبلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة    إذ خلال الاتصالات الالكترونية,  
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الشركة المبحوثة تعمل على    أن  , وهذا يشير إلى(0.085من الوسط الفرضي, وبانحراف معياري )  

 .  كبر من منافسيهاأإيجاد شبكة اتصالات الكترونية حديثة للحصول على المعرفة بكفاءة وفاعلية 

وزيادة لدعم  د على شبكة اتصالات الكترونية  %( من أفراد عينة الدراسة أن الشركة تعتم92.80يجد ) -ت 

خزينها من البيانات والمعلومات وزيادة خبرة العاملين لديها, فقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  

21C   (0.928هو)  معياري  كبرأهو  و وبانحراف  الفرضي,  الوسط  على  0.083)من  يدل  وهذا  ن  أ(, 

 . الشركة تتبنى هذا المؤشر

) -ث  الدراس  89.60يعد  عينة  أفراد  من  ي  أة  ــ%(  الانترنت  الابتكارات  ن  آخر  على  الحصول  في  سهم 

للفقرة  ف  ,الالكترونية الموزون  الحسابي  الوسط  بلغ  )  22Cقد  الوسأ هو  و   (0.896  هو  من   ــكبر  ط  ـ

تستخدم شبكة الانترنت في أعمالها   ن الشركةأ(, وهذا يشير إلى  0.101, وبانحراف معياري )الفرضي

 . وكذلك للحصول على آخر الابتكارات التكنولوجية المتطورة

) -ج في  %  89.80يتفق  والاكسترانت  والانترانت  للانترنت  كبير  دور  هناك  الدراسة  عينة  أفراد  من   )

للفقرة  إذ تحقيق الريادة ,   ط  ــالوسكبر  من  أهو  و  (  0.898هو )    23C بلغ الوسط الحسابي الموزون 

ركة المبحوثة تعمل جاهدة لاستخدام  ــوهذا يشير إلى أن الش  ,(0.087الفرضي, وبانحراف معياري )

والتي    الاكسترانت(  والخارجية)  والداخلية)الانترانت(  )الانترنت(  الدولية  التوجه  ـــستالشبكة  في  هم 

 . الريادي لها

بكة  ــعلى ش ة تعمل على تطوير كفاءة العاملينالتدريبين الدورات  أ( من عينة الدراسة  % 92.00يجد )   -ح

الالكترونية, الوس  الاتصالات  بلغ  للفقرة  ــإذ  الموزون  الحسابي  )24Cط  من  أهو  و   (  0.920هو   كبر 

(, وهذا يشير إلى أن الشركة المبحوثة تعمل على فتح    0.076, وبانحراف معياري )الوسط الفرضي

 . كفاءة عامليها على شبكة الاتصالات الالكترونية لزيادة خبرتهمالدورات التدريبية لتطوير 
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 المبحث الثاني

 وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول أبعاد الريادة

البيانات التي أظهرتها استمارة الاستبانة وتحليل استجابات العينة فيما   يتناول هذا المبحث عرض وتحليل        

ة واعتمادها لأغراض  ـــجداول التوزيعات التكرارية لمتغيرات الدراس إعداد ومن ثم تم  ,يخص أبعاد الريادة

, والأوزان  ةالمعياري ات والانحراف ة الموزونة,ـاط الحسابيـــــول على الأوســــعملية التحليل الإحصائي للحص

ابي الفرضي  ـط الحســعلى الوسوتم الاعتماد  المئوية لمعرفة شدة الإجابة المتحققة من وجهة نظر أفراد العينة,

 كمتوسط أداة قياس وتقيم الدرجة المستحصل عليها والمتعلقة باستجابات أفراد العينة . ( .0  5) البالغ

 . ( Yنة الدراسة حول أبعاد المتغير الرئيسي المعتمد ) وفيما يلي شرح لوصف وتشخيص استجابات عي

إلى الوصف العام لأراء واستجابات أفراد العينة من مديري فروع وأقسام ووحدات  ( 13يشير الجدول ) إذ 

 :  تيلآكا  وبشكل تفصيلي لأبعاد الريادة و  المتنقلة شركة زين /العراق للاتصالات 

الوسط الحسابي الفرضي   كبر من أوهو Y  (0.839 )  )الكلي لأبعاد الريادة  )بلغ الوسط الحسابي الموزون  

ن  أ ( وهذا يشير إلى تجانس البيانات, و 0.108ن الانحراف المعياري الكلي بلغ ) أ (, في حين  0.5البالغ) 

 .  (%   83.9 )الدراسة حول أبعاد الريادة بلغت النسبة المئوية لشدة إجابة عينة 

من خلال إجابات العينة  ويتضح ذلك ,تهتم بالريادة المتنقلة ن شركة)زين/العراق( للاتصالات أوهذا يدل على 

أعلى من الوسط الحسابي الفرضي   (25C-49Cكانت الأوساط الحسابية الموزونة لجميع الفقرات ) إذ , المبحوثة

(, وفيما يلي شرح   45C  (( للفقرة  0.774 )قل وسط حسابي لإجابات عينة الدراسة أ بلغ إذ ( (0.5البالغ 

 . ( 13وفقا للنتائج الواردة في جدول ) تفصيلي لآراء عينة الدراسة حول أبعاد الريادة لشركة زين/العراق

                                                    

 

 

 

 



 
 أبعاد الريادة         الفصل الثالث/المبحث الثاني                                                                  وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول   

 

110 

 (  13جدول ) 

 المتنقلة  آراء عينة الدراسة حول أبعاد الريادة لشركة زين/العراق للاتصالاتوصف وتشخيص 

 الأوزان     

 

 الأسئلة 

1
0

0
%

 

9
0

%
 

8
0

%
 

7
0

%
 

6
0

%
 

5
0

%
 

4
0

%
 

3
0

%
 

2
0

%
 

1
0

%
 

0
%

 

N 

الوسط 

 الحسابي

 الموزون

شدة 

 الإجابة

% 

الانحراف 

 المعياري

لا
تق

س
لا
ا

ية
ل

Y
1

 

C25 12 21 13 4 0 0 0 0 0 0 0 50 0.876 87.6 0.097 

C26 4 25 18 3 0 0 0 0 0 0 0 50 0.860 86.0 0.073 

C27 7 15 10 15 2 1 0 0 0 0 0 50 0.814 81.4 0.123 

C28 5 15 17 12 1 0 0 0 0 0 0 50 0.822 82.2 0.100 

C29 7 22 15 6 0 0 0 0 0 0 0 50 0.860 86.0 0.088 

 0.099 84.8 0.848 250 0 0 0 0 0 1 4 40 73 98 35 عالمجمو

إ
 لا

عي
دا

ب
 ة

Y
2

 

C30 18 21 9 2 0 0 0 0 0 0 0 50 0.910 91.0 0.084 

C31 5 32 10 3 0 0 0 0 0 0 0 50 0.878 87.8 0.071 

C32 6 19 18 7 0 0 0 0 0 0 0 50 0.848 84.8 0.089 

C33 10 14 14 10 2 0 0 0 0 0 0 50 0.840 84.0 0.114 

C34 12 21 12 5 0 0 0 0 0 0 0 50 0.880 88.0 0.093 

 0.094 87.1 0.871 250 0 0 0 0 0 0 2 27 63 107 51 عالمجمو

با
ست

لا
ا

ة 
قي

Y
3

 

C35 10 10 14 12 1 3 0 0 0 0 0 50 0.814 81.4 0.137 

C36 5 17 16 9 1 2 0 0 0 0 0 50 0.82 82.0 0.116 

C37 14 22 9 5 0 0 0 0 0 0 0 50 0. 89 89.0 0.093 

C38 9 13 15 13 0 0 0 0 0 0 0 50 0.836 83.6 0.106 

C39 8 25 10 7 0 0 0 0 0 0 0 50 0.868 86.8 0.091 

 0.113 84.6 0.846 250 0 0 0 0 0 5 2 46 64 87 46 المجموع

مر
غا

لم
ا

ة 
سي

اف
تن

 ال
ة

Y
4

 

C40 5 15 15 9 3 3 0 0 0 0 0 50 0.802 80.2 0.130 

C41 1 20 14 8 2 5 0 0 0 0 0 50 0.790 79.0 0.131 

C42 3 15 15 13 1 3 0 0 0 0 0 50 0.794 79.4 0.120 

C43 8 15 18 9 0 0 0 0 0 0 0 50 0.844 84.4 0.097 

C44 5 19 19 7 0 0 0 0 0 0 0 50 0.844 84.4 0.086 

 0.116 81.4 0.815 250 0 0 0 0 0 11 6 46 81 84 22 المجموع

طر
خا

لم
ا

ة 
Y

5
 

C45 2 15 15 10 2 6 0 0 0 0 0 50 0.774 77.4 0.137 

C46 2 18 18 10 1 1 0 0 0 0 0 50 0.814 81.40 0.099 

C47 3 18 15 8 1 5 0 0 0 0 0 50 0.798 79.8 0.133 

C48 5 17 19 9 0 0 0 0 0 0 0 50 0.836 83.6 0.090 

C49 9 21 15 5 0 0 0 0 0 0 0 50 0.868 86.8 0.089 

 0.115 81.8 0.818 250 0 0 0 0 0 12 4 42 82 89 21 المجموع

 0.108 83.9 0.839 1250 0 0 0 0 0 29 17 201 363 465 175 الكلي              

 . الحاسبة الالكترونية بالاعتماد على مخرجاتإعداد الباحث من المصدر :    
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 :  1Y الاستقلالية-1

(, وشدة  0.099, وبانحراف معياري قدره ) (0.848بلغ الوسط الحسابي الموزون لمؤشر الاستقلالية )         

ط الحسابي ــكبر من الوسأط الحسابي الموزون ـظهر أن الوس إذ %( 84.800إجابة أفراد عينة الدراسة بلغت )

للوصول إلى  مهما   غلب أفراد العينة يرون أن هذا المؤشر يلعب دورا  أن أ( وهذا يعني 0.5الفرضي البالغ )

 .  الرؤيا والفرص الريادية

 :   ويمكن توضيح ذلك من خلال النتائج الواردة في الجدول كآلاتي 

ن الشركة المبحوثة تعمل على الاهتمام بمنح الاستقلالية,  أة ــ( من أفراد عينة الدراس% 87.65يرى)   -أ

كبر من الوسط الحسابي الفرضي, أ( وهو 0.876) 25C بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة إذ 

ن الشركة المبحوثة ترغب بمنح الاستقلالية لتوسيع أ(, وهذا يشير إلى 0.097وبانحراف معياري )

 . فيها قاعدة الابتكارات 

م والوحدات والأفراد يشجع  ن منح الصلاحيات إلى الأقساأ( من أفراد عينة الدراسة %  86.00يجد )   -ب 

ط ــكبر من الوسأهو و ( 0.860هو)26Cط الحسابي الموزون لفقرة ـــبلغ الوس إذ على الإبداع, 

ركة المبحوثة تعمل على منح  ـــمما يشير إلى أن الش (,0.073الحسابي الفرضي, وبانحراف معياري )

 بهدف تشجيع الإبداع والابتكار .الصلاحيات للأقسام والوحدات والأفراد العاملين لديها 

( من أفراد هذه العينة على أن الشركة المبحوثة تعمل على منح فرق العمل حرية 81.40%يتفق )    -ت 

)   27C وزون للفقرةـط الحسابي المــبلغ الوس إذ بة, ــــة التي تراها مناسـريقــكبر لانجاز أعمالها بالطأ

(, مما يدل على أن 0.123حسابي الفرضي, وبانحراف معياري )ط الــكبر من الوسأهو و (  0.814

 . الشركة المبحوثة تتبنى هذا المؤشر

بلغ الوسط الحسابي   إذ  %( من أفراد العينة أن الاستقلالية تزيد من فرص العمل, 82.20يرى )   -ث 

راف معياري  ـابي الفرضي وبانحــط الحســـر من الوس ـــكبأهو و28C  (0.822  ) الموزون للفقرة

ة ترى أن الاستقلالية تزيد من القدرات الخاصة ــركة المبحوثـــ(, وهذا يشير إلى أن الش 0.100)

 بوحدات العمل على التعرف على الفرص واغتنامها .

ركة المبحوثة تعمل على استغلال نقاط القوة في كل وحدة ـ( من أفراد العينة أن الش%  86.00) يجد   -ج

الموزون للفقرة   ط الحسابي ـــفقد بلغ الوس ,ادةـــــول إلى الريـــاجل الوصمن وحدات العمل من 

29(0.860)C ( وهذا يدل على  0.088وهو أكبر من الوسط الحسابي الفرضي, وبانحراف معياري ,)
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هي   29C و 26C و  25Cرة, وكانت الفقرات ــــالفق هذهول ـــــا لدى أفراد العينة حــوضوح الرؤي

               إغناءا من باقي الفقرات لهذا المؤشر نظرا للارتفاع أوساطها الحسابية.الأكثر 

    

  : 2Y  الإبداعية -2

(, وشدة (0.094(, وبانحراف معياري قدره   0.871حسابي الموزون لمؤشر الإبداعية ) بلغ الوسط ال          

كبر من الوسط  أ%(, حيث ظهر أن الوسط الحسابي الموزون هو 87.100إجابة أفراد عينة الدراسة بلغت )

وهو يعود إلى ارتفاع مستوى أدراك  ن اغلب أفراد العينة موافقين,أوهذا يعني  (0.5الحسابي الفرضي البالغ ) 

 عينة الدراسة إلى أهمية الدور الذي يلعبه هذا المؤشر في مجال عمل المنظمة المبحوثة .

 :   خلال النتائج الواردة في الجدول كآلاتيويمكن توضيح ذلك من 

, خلق فرص جديدة لعملهان الشركة المبحوثة تعمل على أ%( من أفراد عينة الدراسة 91.00يرى)   -أ

ط الحسابي الفرضي,  ـكبر من الوسأ( وهو  0.910) 30C الموزون للفقرة ط الحسابي بلغ الوسإذ 

 .  تتبنى هذا البعد بشكل عال  ن الشركة المبحوثة أ(, وهذا يشير إلى  0.084وبانحراف معياري ) 

بلغ الوسط  إذ , لشركة المبحوثة تشجع على الإبداعن اأ%( من أفراد عينة الدراسة  87.80يجد )    -ب 

الفرضي, وبانحراف معياري  الوسط كبر من أهو و( 0.878هو) 31C الحسابي الموزون للفقرة 

 .  وبطرق ووسائل متنوعة , مما يدل على أن الشركة تتبنى عملية تشجيع الإبداع (0.071)

ة هو من ابتكارات ( من أفراد هذه العينة على أن الحلول الاستثنائية للمشاكل الجديد % 84.80يتفق )    -ت 

كبر من الوسط الفرضي, أهو و32C  (0.848 ) بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة إذ , الشركة

, مما يدل على أن الشركة المبحوثة تبتكر الحلول الاستثنائية للمشاكل  ( 0.089وبانحراف معياري ) 

 . الجديدة وهي جزء من إبداعات الشركة

بلغ الوسط  إذ  والتحفيز تدعم الأفكار المبتكرة,ة أن المكافأة ــ%( من أفراد العين 84.00يرى )  -ث 

وبانحراف معياري   ,ط الحسابي الفرضيــكبر من الوسأ( هو 0.840)  33C الحسابي الموزون للفقرة

لدعم الأفكار والإبداعات والابتكارات  البعد وهذا يشير إلى أن الشركة المبحوثة تعتمد هذا  (,0.114)

 .  فيها

داعي بين الأفراد  ـر الوعي الإبــركة المبحوثة تعمل على نشـالعينة أن الش %( من أفراد  88.00) يجد   -ج

ط  ـكبر من الوسأ( وهو  0.880)  34Cبلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  إذ  ,والوحدات والأقسام

تتبنى عملية ركة المبحوثة ـ, وهذا يدل على أن الش(0.093نحراف معياري )وبا الفرضي, الحسابي 
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رات لهذا ـــثر إغناءا من باقي الفقــهي الأك  34Cو   30Cان ــوكانت الفقرت داعي,ـــر الوعي الإبـــنش

                                      . المؤشر

 :3Y الاستباقية  -3

(, وشدة 0.113(, وبانحراف معياري قدره ) 0.846)  بلغ الوسط الحسابي الموزون لمؤشر الاستباقية      

ط ـــكبر من الوسأابي الموزون هو ــــط الحســهر أن الوســظ إذ  ,%(84.60إجابة أفراد عينة الدراسة بلغت )

,وهو يعود  يؤكد اتفاق غالبية أفراد العينة على توفر فقرات هذا المؤشروهذا  (0.5الحسابي الفرضي البالغ ) 

دراك عينة الدراسة إلى أهمية الدور الذي يلعبه هذا المؤشر في مجال عمل المنظمة  إلى ارتفاع مستوى أ

 المبحوثة .

 :   ويمكن توضيح ذلك من خلال النتائج الواردة في الجدول كآلاتي

بلغ   إذ , بالاستباقيةل على الاهتمام ـن الشركة المبحوثة تعمأ( من أفراد عينة الدراسة 81.40 %يرى)   -أ

ط الحسابي الفرضي, وبانحراف ــــكبر من الوسأ( وهو 0.814)  35C الوسط الحسابي الموزون للفقرة

 .  ن الشركة المبحوثة تتنبأ برغبات واحتياجات الزبائن المستقبليةأ(, وهذا يشير إلى  (0.137معياري   

ن الشركة المبحوثة تحاول دخول أسواق جديدة لم يدخلها أ%( من أفراد عينة الدراسة 82.00يجد )   -ب 

ط الحسابي ــكبر من الوسأهو و( 0.820هو) 36C ط الحسابي الموزون للفقرة ــبلغ الوس إذ المنافسون, 

 .لهذا البعد (, مما يشير إلى تبني الشركة  0.116الفرضي, وبانحراف معياري ) 

ركة  ـعلى مستوى الش ا  كبير ا  للمتغيرات البيئية تأثير نة أنــ%( من أفراد هذه العي89.00يتفق )   -ت 

ط الحسابي  ــكبر من الوسأهو و 37C  (0.890 ) بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة إذ  وكفاءتها,

(, مما يدل على أن الشركة المبحوثة تسعى إلى دراسة  0.093الفرضي, وبانحراف معياري ) 

 .  المتغيرات البيئية المؤثرة وتحليلها ومعالجتها

بلغ الوسط   إذ  للتفوق على المنافسين, ا  هام ا  ( من أفراد العينة أن للفحص البيئي دور% 83.60يرى )  -ث 

ط الحسابي الفرضي وبانحراف ــكبر من الوسأهو و38C  (0.836 ) ابي الموزون للفقرة ــالحس

وهذا يشير إلى أن الشركة المبحوثة تطبق الفحص البيئي الدقيق والذي يفوق عمل   (,(0.106معياري  

 .  المنافسين

%( من أفراد العينة أن الشركة تعتمد منهج التفكير الدقيق والعمل ألاستباقي لبلوغ  86.80) يجد   -ج

ط الحسابي  ــكبر من الوسأ( وهو 0.868)  39Cللفقرة بلغ الوسط الحسابي الموزون  إذ  ,الريادة

تقوم بوضع الخطط اللازمة  (, وهذا يدل على أن الشركة 0.091نحراف معياري ) با و  ,الفرضي
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أكثر إغناءا من باقي   39Cو  37C ن الفقرتانأ والريادة  للازمة للأعمال الاستباقية بهدف تحقيق

 . ةـــالفقرات لهذا المؤشر لارتفاع أوساطها الحسابي

 : 4Y  المغامرة التنافسية -4

 ( 0.116(, وبانحراف معياري قدره )  0.815 ) بلغ الوسط الحسابي الموزون لمؤشر المغامرة التنافسية      

كبر من الوسط  أظهر أن الوسط الحسابي الموزون هو  إذ %( 81.50 جابة أفراد عينة الدراسة بلغت ), وشدة إ

وهو يعود إلى ارتفاع مستوى أدراك  ن غالبية أفراد العينة موافقين,أ( وهذا يعني 0.5الحسابي الفرضي البالغ )

 عينة الدراسة إلى أهمية الدور الذي يلعبه هذا المؤشر في مجال عمل المنظمة المبحوثة .

 :   خلال النتائج الواردة في الجدول كآلاتيويمكن توضيح ذلك من 

 إذسياسة خفض الأسعار تؤدي إلى اختراق الأسواق,  أن %( من أفراد عينة الدراسة80.20يرى)   -أ

,  ط الحسابي الفرضيـبر من الوسـكأهو ( و0.802)  40C بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة

ن الشركة المبحوثة تعمل على خفض الأسعار أكثر أ(, وهذا يشير إلى 0.130وبانحراف معياري ) 

 . من منافسيها لاختراق الأسواق

اح  تعمل على  ــن سياسة التضحية بجزء من الأرب أ%( من أفراد عينة الدراسة 79.00يجد )    -ب 

ط ـسكبر من الوأهو و ( 0.790هو)41C بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  إذ اكتساب الزبائن, 

(, مما يشير إلى أن الشركة تستخدم أسلوب التضحية  0.131, وبانحراف معياري )الحسابي الفرضي

 . بجزء من الأرباح لكسب الزبائن على المدى البعيد 

%( من أفراد هذه العينة على أن الشركة المبحوثة تعمل على تحديث تقنيات العمل 79.40يتفق )    -ت 

بلغ الوسط الحسابي الموزون   إذ ركات الناجحة الأخرى, ــتستخدمها الشبشكل أفضل من تلك التي 

(, مما  0.120ط الحسابي الفرضي, وبانحراف معياري )ـكبر من الوسأهو و  ,(42C )0.794 للفقرة

 . يدل على أن الشركة تتبنى العمل على تحديث التقنيات وبشكل مستمر

لمعرفة نشاطات الشركات  الاستخبارات السوقية مهمة جدا  %( من أفراد العينة أن 84.40يرى )   -ث 

كبر من الوسط الحسابي  أهو و43C  (0.844 ) بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة إذ  الأخرى,

وهذا يشير إلى أن الشركة تسعى إلى تبني الاستخبارات   (,0.097)  وبانحراف معياريالفرضي 

 .  ة الأخرىالسوقية لمتابعة نشاطات الشركات المنافس

( من أفراد العينة أن الشركة تعمل على تخصيص الأموال اللازمة للبحث والتطوير  %  84.40) يجد   -ج

كبر  أ( وهو  .844 0)  C 44 بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة فقد  ,ها وبلوغ الريادةــلتحقيق أهداف

الشركة تعمل على  أن على, وهذا يدل (0.086نحراف معياري ) بامن الوسط الحسابي الفرضي , و
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من   إغناءاهي الأكثر  44C و 43C وكانت الفقرتان  ,لتحقيق أهدافها وبلوغ الريادة الاهتمام بهذا البعد 

 . بين الفقرات الأخرى لارتفاع أوساطها الحسابية

     :5Y المخاطرة -5

(, وشدة  0.115 )(, وبانحراف معياري قدره  0.818) بلغ الوسط الحسابي الموزون لمؤشر المخاطرة      

ط ــكبر من الوسأط الحسابي الموزون هو ـــظهر أن الوس إذ %( 81.80ة بلغت )ــإجابة أفراد عينة الدراس

وهو يعود إلى ارتفاع مستوى أدراك  العينة موافقين, أفراد ن غالبية أوهذا يعني  (0.5الحسابي الفرضي البالغ )

 ذي يلعبه هذا المؤشر في مجال عمل المنظمة المبحوثة . ــة الدور الــإلى أهمية ـعينة الدراس

 :   ويمكن توضيح ذلك من خلال النتائج الواردة في الجدول كآلاتي

بلغ  إذ ن الشركة المبحوثة تعمل على الاهتمام بالمخاطرة, أ%( من أفراد عينة الدراسة 77.40يرى)   -أ

حسابي الفرضي, وبانحراف ط الــمن الوسكبرأ( وهو  0.774)  45C الوسط الحسابي الموزون للفقرة

للتفوق على الشركات  ن الشركة المبحوثة تتبنى هذه الفقرةأ(, وهذا يشير إلى 0.137معياري ) 

 . المنافسة

ن الشركة المبحوثة تفضل العمل على اغتنام الفرص  أ%( من أفراد عينة الدراسة 81.40يجد )  -ب 

هو)  46C بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  إذ الجديدة حتى في حالة عدم التأكد من النجاح أو الفشل, 

(, مما يشير إلى أن  0.099حسابي الفرضي, وبانحراف معياري ) كبر من الوسط الأهو و( 0.814

 . المبحوثة تعمل على تبني هذا البعد الشركة 

 إذ  ,ا  المخاطرة عندما يتوقعون أن يكون العمل جيد خذ أ% ( من أفراد هذه العينة على 79.80يتفق )    -ت 

ط الحسابي الفرضي,  ـــكبر من الوسأهو و ,47C  (0.798  ) بلغ  الوسط الحسابي الموزون للفقرة

هذا البعد في في الشركة المبحوثة يعتمدون المديرين (, مما يدل على أن  0.133وبانحراف معياري ) 

 أعمالهم وحسب توقعاتهم .

                          , إذ بلغوقيةــــة الســرة تعمل على زيادة الحصـــة أن المخاطــــمن أفراد العين %(83.60) يرى  -ث 

وبانحراف  كبر من الوسط الحسابي الفرضي , أهو و 48C (0.836 ) الوسط الحسابي الموزون للفقرة

 .  (, وهذا يدل إلى أن الشركة تعمل على اخذ المخاطرة بهدف زيادة حصتها السوقية 0.090معياري ) 

جل ألى اعتماد عنصر المخاطرة من %( من أفراد العينة أن الشركة المبحوثة تعمل ع 86.80) يجد   -ج

  C 49 رةــوزون للفقــط الحسابي المـــبلغ الوس , فقد ة لتحقيق الريادةــــول على الميزة التنافسيــالحص

 ,  وهذا يدل على ( 0.089نحراف معياري ) باكبر من الوسط الحسابي الفرضي,  و أ( وهو  0.868) 
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ادة وكانت ـــتحقيق الريوة ـــيـيزة التنافســـالم لوغـلب ةـــازفــتتبنى المجة ـركة المبحوثــأن الش

 . لاهـــــرات أعــــن بين الفقــم إغناءاثر ــهي الأك 49Cو  48C انــالفقرت
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 الرابع الفصل 

 اختبار فرضيات الدراسة

 تمهيد: 

لية والمتمثلة بالمعرفة  الحا بين متغيرات الدراسة والأثريتناول هذا الفصل طبيعة العلاقة          

مجتمع الدراسة للتحقق من مدى سريان المخطط   مستوى الشركة(,على Y) والريادة (,X) لالكترونيةا

 المناسبة.  الإحصائيةوالفرعية, باستخدام الوسائل   الرئيسةختبار الفرضيات أو الافتراضي للدراسة,

 :  الآتيةاشتمل هذا الفصل على المباحث  قد و

 . اختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات الدراسة *

 . متغيرات الدراسةاختبار فرضيات الأثر بين  *
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 الأول  المبحث

 

 الثاني  المبحث

 
 
     اختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات *

 . الدراسة

 
 

 

    رات ــن متغي ـر بي ـاختبار فرضيات الأث *

  . الدراسة
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 المبحث الأول

 اختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات الدراسة 

خصص هذا المبحث لتحليل نتائج علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة الخاصة بالفرضية           ُ

وذلك من خلال استخدام معامل الارتباط البسيط  الرئيسة الأولى والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها 

 .  ( وكما يأتي  tواختبار )

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص:  -1

 .  بين المعرفة الالكترونية والريادة  بأبعادها( معنويةذات دلالة  رتباطا)لا توجد علاقة 

 :  الآتيتين الإحصائيتين ولغرض إثبات صحة الفرضية أعلاه من عدمها سيتم أولا اختبار الفرضيتين

بين المعرفة الالكترونية والريادة   معنويةرتباط ذات دلالة الا توجد علاقة  :(HO* فرضية العدم) 

 . بإبعادها

بين المعرفة الالكترونية والريادة   معنويةرتباط ذات دلالة اتوجد علاقة  :H)1فرضية الوجود) *

 بأبعادها .

البسيط الوارد جل قبول الفرضية الإحصائية أعلاه من عدمها فقد تم اختبار معاملات الارتباط أومن 

ة بين المتغير الرئيسي المستقل  ــ( للوقوف على معنوية العلاقtباستخدام اختبار)( 14في الجدول ) 

وعلاقتها   من جهة, (Y) د وهو الريادةــي المعتمـــ( والمتغير الرئيسX) رفة الالكترونيةـــوهو المع

  , ة التنافسيةة المعتمدة في هذه الدراسة )الاستقلالية, الإبداعية, الاستباقية, المغامرـــبأبعادها الخمس

 .  (14)   من جهة أخرى, وكما موضح في الجدول والمخاطرة(
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 (  14جدول ) 

 .  (المحسوبةtنتائج علاقات الارتباط بين المعرفة الالكترونية والريادة بأبعادها مع قيم )

  tقيمة 

 الجدولية

 الرياده أبعاد الريادة                                   

Y 

 المتغير               

 المعتمد           

 

 المتغير المستقل 

 المخاطرة

5Y 

المغامرة 

 التنافسية 

4Y 

 الاستباقية 

3Y 

 الإبداعية 

2Y 

 الاستقلالية 

1Y 

المعرفة الالكترونية    0.918    0.917 0.839 0.773 0.885 0.896 2.423

X 

 المحسوبة  tقيمة    16.029 15.901 12.600 10.799 14.716 15.445 درجة الثقة 

 ــمعنوية ــــة وذات دلالــــة و قويــــاط موجبـــة ارتبـــد علاقــتوج   0.99 عند   ةـ

 ولجميع أبعاد الريادة  (0.01)المستوى

 نوع العلاقة 

 .الحاسبة الالكترونية بالاعتماد على مخرجاتإعداد الباحث من المصدر : 

 

 ( الأتي:  14النتائج الواردة في الجدول) يتضح من 

بين المعرفة  (0.01) عند مستوىمعنوية وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة  -أ

,إذ بلغت معتمدا   رئيسا   ا  الالكترونية بوصفها متغير رئيسي مستقلا, والريادة بوصفها متغير

وتدل هذه القيمة على قوة العلاقة بين المعرفة  (,0.918قيمة معامل الارتباط البسيط بينهما) 

المحسوبة بلغت    (tالالكترونية والريادة, والذي يدعم علاقة الارتباط الموجبة هذه, إن قيمة ) 

تدل على رفض ــ(,لذا يس 2.423الجد ولية البالغة)  (tة )ــبر من قيمـــــكأ( وهي (16.029

( وهذا يعني وجود علاقة ارتباط موجبة 1H)وقبول فرضية الوجود  (,HO) فرضية العدم

المنظمة المبحوثة   أن وهذا يدل على وذات دلالة معنوية بين المعرفة الالكترونية و الريادة,

تعتمد المعرفة الالكترونية من خلال ما ورد من مؤشرات لبلوغ الريادة, وهذا يدل على 

 .  (1Hصحة فرضية الوجود) 

( , X) مستقلا   رئيسا   بلغت قيمة معاملات الارتباط بين المعرفة الالكترونية بوصفها متغيرا   -ب 

(  5Y المخاطرة 4Yالمغامرة التنافسية Y,3الاستباقية,2Yالإبداعية,1Y)الاستقلاليةمن وكل
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( على   0.917) ,(0.839) ,(0.773),(0.885),(0.896) ةبوصفها متغيرات فرعية معتمد 

ه  بين هذ معنوية ة ارتباط موجبة وقوية ذات دلالة ـــود علاق ـمما يدل على وج التوالي,

  ( tعلاقة الارتباط هذه هو أن قيم ) معنوية   ( ومما يدعم0.99 المتغيرات عند درجة ثقة )

, ( على التوالي(15.901),(12.600),(10.799),(14.716),(15.445وبة بلغت ـالمحس

وهذا يعني رفض فرضية   (2.423) البالغة الجد ولية  (tقيمة ) كبرمنأوهي جميعها 

وهذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية   (,1H( وقبول فرضية الوجود) HOالعدم)

غيرات الخمسة بين المتغير الرئيس المستقل المعرفة الالكترونية, والمت معنويةوذات دلالة 

, الإبداعية, الاستباقية, المغامرة التنافسية والمخاطرة(  )الاستقلالية بـالمعتمدة المتمثلة 

 . %99)) ةــه ثقـــوبدرج

المعرفة  تتبنى ومن خلال النتائج أعلاه يستدل الباحث على أن الشركة المبحوثة      

 أن إلى أدىالريادة مما  وأبعاد يتضح وجود ارتباط قوي بين مؤشراتها  إذ ,ترونيةــالالك

عمل لتطوير ونقل المعارف الغير موجودة لديها وبحسب تلك  خططاعتمدت الشركة 

والأنشطة والمهارات والقدرات التي تمتلكها وتتفوق بها على  المؤشرات من خلال العمليات 

 لبلوغ الريادة . بامتلاكها والاجهزه الالكترونية باقي المنظمات 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص: -2

 . بين مؤشر رأس المال البشري والريادة بأبعادها( معنوية)لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة    

 : ولغرض إثبات صحة الفرضية أعلاه من عدمها سيتم أولا اختبار الفرضيتين الإحصائيتين الآتيتين     

   بين رأس المال البشري والريادة  معنوية لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  :( HOفرضية العدم)  *    

 . بأبعادها

بين رأس المال البشري والريادة   معنوية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة : H)1الوجود)فرضية  *

 .بأبعادها 

تباط البسيط الوارد جل قبول الفرضية الإحصائية أعلاه من عدمها فقد تم اختبار معاملات الارأومن 

لفرعي الأول وهو  نوية العلاقة بين المتغير اــوف على معــ( للوقt( باستخدام اختبار)15في الجدول) 

ه بأبعادها  ــوعلاقت ة,ـــمن جه (Y)  المعتمد وهو الريادة الرئيسي ( والمتغير1Xرأس المال البشري) 

  ةيـــالتنافس المغامرةY,3, الاستباقية 2Y , الإبداعية1Yالخمسة المعتمدة في هذه الدراسة )الاستقلالية

4Y5 رةــالمخاطوY ( 15) الجدول, وكما موضح في ( من جهة أخرى  . 
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 (  15جدول )

 . المحسوبة(t )مع قيم بأبعادهانتائج علاقات الارتباط بين رأس المال البشري والريادة 

  tقيمة 

 الجدولية

 الرياده أبعاد الريادة

Y 

 المعتمد  المتغير   

              

 

 المتغير المستقل 

 المخاطرة

5Y 

المغامرة 

 التنافسية 

4Y 

 الاستباقية 

3Y 

 الإبداعية 

2Y 

 الاستقلالية 

1Y 

رأس المال البشري  0.913 0.907 0.830 0.775 0.881 0.895 2.423

1X 

 المحسوبة  tقيمة    15.487 14.779 10.187 8.400 12.761 13.750 درجة الثقة 

  ( 0.01) عند المستوى  معنوية قوية وذات دلالة  و توجد علاقة ارتباط موجبة 0.99

 ولجميع أبعاد الريادة 

 نوع العلاقة 

 . المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية

 ما يأتي:  (15يتضح من النتائج الواردة في الجدول) 

بين رأس   (0.01عند مستوى معنوية )  معنويةوجود علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة  -أ

  فها متغيرا  ـــبوص (Y), والريادة فرعيا   تقلا  ـــــمس ه متغيرا  ــــــبوصف X)1المال البشري)

تشير هذه القيمة إلى   إذ (,  0.913معامل الارتباط البسيط بينهما)إذ بلغت قيمة  ,معتمدا   رئيسا  

ن قيمة  أهو , وما يدعم هذه العلاقة الموجبة ادة,ــقوة العلاقة بين رأس المال البشري و الري

(t)  أ( وهي 15.487قد بلغت ) المحسوبة( كبر من قيمةt  الجد ولية والبالغة )2.423) )     

وجود  بسبب عدم( 1H(فرضية الوجود ب قبول الو (HO)ويستدل من ذلك رفض فرضية العدم

ما يدعم صحة فرضية العدم, مما يعني وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية بين  

ن المنظمة المبحوثة تعتمد متغير رأس المال أادة, وهذا يدل على ــرأس المال البشري والري

 . ادةــــسهم بشكل كبير في تحقيق الري, والذي يُ 1Xالبشري 

   الفرعي المستقلمتغير ال ( بوصفه1Xرأس المال البشري) تباط بين بلغت قيمة معاملات الار -ب 

(  5Y المخاطرة ,4Yالمغامرة التنافسية Y,3الاستباقية,2Y,الإبداعية 1Y)الاستقلالية من وكل

على  (0.895) ,0.881) (,)0.775(,) 0.830(,) 0.907)بوصفها متغيرات فرعية معتمدة 

موجبة وقوية وذات دلالة معنوية بين هذه   ة ارتباطـــود علاقـــدل على وجـــالتوالي,مما ي

(  t) قيم أن رتباط هذه هو لاومما يدعم معنوية علاقة ا ,(0.99)  المتغيرات عند درجة ثقة
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ة الخمسة ـــبين المتغير الفرعي المستقل رأس المال البشري والمتغيرات الفرعي المحسوبة

على التوالي وهي  ((14.779),(10.187) ,(8.400),(12.761),(13.750 بلغت  المعتمدة

(, وهذا يدل على  0.01(عند مستوى معنوية ) 2.423)  (الجد ولية البالغة tمن قيمة )كبرأ

( مما يدل على وجود علاقة ارتباط  1H(( وقبول فرضية الوجود (HO رفض فرضية العدم

ادة ـبين المتغير الفرعي المستقل رأس المال البشري وأبعاد الري معنويةموجبة وذات دلالة 

   المغامرة التنافسية, و المخاطرة( وبدرجة ثقة ) الاستقلالية, الإبداعية, الاستباقية , الخمسة

0.99) ) .  

إليها ل ــد أن جميع علاقات الارتباط التي تم التوصــدم من نتائج نجـعلى ما تق واعتمادا         

ادة بأبعادها كانت علاقات ارتباط قوية ومعنوية, مما  ــبين متغير رأس المال البشري والري

التي  ات , وبالمهارات والقدرات والخبرالشركة على رأس المال البشري اعتماد يشير إلى 

للأبعاد) الاستقلالية, الإبداعية, الاستباقية,   سهم في بلوغ الريادة وفقا  ت, والتي ُ يقدمها للمنظمة

 . المغامرة التنافسية والمخاطرة(

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص: -3

 . بين مؤشر الملكية الفكرية والريادة بأبعادها(معنوية )لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 

 : الآتيتين  الإحصائيتين اختبارا لفرضيتينأولا أعلاه من عدمها سيتم ولغرض إثبات صحة الفرضية      

بين الملكية الفكرية والريادة  معنويةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  :(HOفرضية العدم) *

 بأبعادها. 

 .بأبعادهابين الملكية الفكرية و الريادة  معنويةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  :H)1فرضية الوجود) *

رتباط البسيط الوارد لات الاــالفرضية الإحصائية أعلاه من عدمها فقد تم اختبار معامجل قبول أومن 

ة بين المتغير الفرعي الثاني  ـــ( للوقوف على معنوية العلاقt( باستخدام اختبار) 16 في الجدول )

قته  وعلا من جهة, (Y)  ( والمتغير الرئيسي المعتمد وهو الريادة2X) المستقل وهو الملكية الفكرية

المغامرة  ,  3Y, الاستباقية 2Y, الإبداعية 1Yبأبعادها الخمسة المعتمدة في هذه الدراسة )الاستقلالية 

 .  ( 16) من جهة أخرى, وكما موضح في الجدول (5Y والمخاطرة  ,4Y التنافسية
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 (  16جدول )

 . المحسوبة  (t )قيم مع بأبعادهانتائج علاقات الارتباط بين الملكية الفكرية والريادة 

  tقيمة 

 الجدولية

 الرياده أبعاد الريادة

Y 

 المتغير المعتمد     

 

 

 المتغير المستقل 

 المخاطرة

5Y 

المغامرة 

 التنافسية 

4Y 

 الاستباقية 

3Y 

 الإبداعية 

2Y 

 الاستقلالية 

1Y 

2X  الملكية الفكرية  0.904 0.904 0.838 0.756 0.879 0.870 2.423

   

 المحسوبة  tقيمة    14.667 14.487 10.529 7.922 12.648 12.073 درجة الثقة 

 (0.01)عند المستوى   معنوية  قوية وذات دلالة و  توجد علاقة ارتباط موجبة    0.99

 ولجميع أبعاد الريادة  

 نوع العلاقة 

 .المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية

 :  ما يأتي (16)  يتضح من النتائج الواردة في الجدول

بين   (0.01عند مستوى معنوية ) ة ــــمعنويوجود علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة  -أ

  ا   ـرئيس بوصفها متغيرا   (Y), والريادة فرعيا   تقلا   ـمس ه متغيرا  ـــبوصف X)2الملكية الفكرية) 

تشير هذه القيمة إلى قوة  إذ(,  0.904 )معامل الارتباط البسيط بينهما ,إذ بلغت قيمةمعتمدا  

(المحسوبة tوما يدعم هذه العلاقة الموجبة,هو أن قيمة ) العلاقة بين الملكية الفكرية والريادة,

, ويستدل من ذلك ( 2.423د ولية والبالغة) ( الجtكبر من قيمة )أ ( وهي (14.667قد بلغت 

( بسبب عدم وجود ما يدعم  1H(وقبول فرضية الوجود  (HO)إلى رفض فرضية العدم

صحة فرضية العدم, مما يعني وجود علاقة الارتباط موجبة وذات دلالة معنوية بين الملكية  

,  X2متغير الملكية الفكرية ترى أنن المنظمة المبحوثة أ الفكرية والريادة, وهذا يدل على 

 . ادةـــسهم بشكل كبير في تحقيق الرييُ 

   الفرعي المستقل متغير ال ا( بوصفه 2Xالملكية الفكرية) بلغت قيمة معاملات الارتباط بين  -ب 

(  5Y المخاطرة ,4Yالمغامرة التنافسية Y,3الاستباقية,2Y,الإبداعية 1Y)الاستقلالية من وكل

(على  0.870) ,(0.879) ,(0.904) ,(0.838),(0.756)بوصفها متغيرات فرعية معتمدة 
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ة وذات دلالة معنوية بين هذه ــة وقويــاط موجبــة ارتبــود علاقــدل على وجــمما ي التوالي,

( tن قيم ) أ , مما يدعم معنوية علاقة الارتباط هذه هو %99)المتغيرات عند درجة ثقة ) 

( والمتغيرات الفرعية الخمسة 2Xتقل الملكية الفكرية)ـير الفرعي المسـبين المتغ المحسوبة 

وهي   على التوالي, 14.487),(10.529),(7.922),(12.648),(12.073) بلغت) المعتمدة

(, وهذا يدل على  0.01(عند مستوى معنوية ) 2.423الجد ولية البالغة)  ( tكبر من قيمة ) أ

( مما يدل على وجود علاقة ارتباط  1H(( وقبول فرضية الوجود (HO رفض فرضية العدم

ادة ــعاد الريـــة وأبـــة الفكريــبين المتغير الفرعي المستقل الملكي معنويةموجبة وذات دلالة 

ة ــــالاستقلالية, الإبداعية, الاستباقية, المغامرة التنافسية, و المخاطرة( وبدرج)  ةــالخمس

 .  ( (0.99   ةــــثق

على ما تقدم من نتائج نجد أن جميع علاقات الارتباط التي تم التوصل إليها بين   واستنادا  

 أنمتغير الملكية الفكرية والريادة بأبعادها كانت علاقات ارتباط قوية ومعنوية, مما يشير إلى 

الشركة ترى أن الملكية الفكرية تساعد المبدعين والابتكارين على التواصل في إبداعاتهم  

الاستقلالية, الإبداعية, الاستباقية  للأبعاد) م في بلوغ الريادة وفقا  سهم والذي بدوره يُ وابتكاراته 

 . والمخاطرة( ,,المغامرة التنافسية

 : والتي تنصاختبار الفرضية الفرعية الثالثة -4

 .  بين مؤشر التعلم الالكتروني والريادة بأبعادها( معنوية)لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 

 :  ولغرض إثبات صحة الفرضية أعلاه من عدمها سيتم أولا اختبار الفرضيتين الإحصائيتين الآتيتين      

بين التعلم الالكتروني والريادة  معنويةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  :( HOفرضية العدم)  *

 . بأبعادها

بين التعلم الالكتروني و الريادة  معنويةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  :H)1فرضية الوجود) *

 . بأبعادها

ط البسيط الوارد جل قبول الفرضية الإحصائية أعلاه من عدمها فقد تم اختبار معاملات الارتبا أومن 

 ( للوقوف على معنوية العلاقة بين المتغير الفرعي الثالث tباستخدام اختبار) ( 17في الجدول ) 

وعلاقته  , من جهة (Y) ( والمتغير الرئيسي المعتمد وهو الريادة3X) وهو التعلم الالكتروني المستقل

المغامرة  ,  3Y, الاستباقية 2Y , الإبداعية1Yبأبعادها الخمسة المعتمدة في هذه الدراسة )الاستقلالية 

 . (17)  من جهة أخرى, وكما موضح في الجدول ( 5Yوالمخاطرة4Y التنافسية
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 ( 17) جدول

 .المحسوبة t) )مع قيم بأبعادهانتائج علاقات الارتباط بين التعلم الالكتروني والريادة 

  tقيمة 

 الجدولية

 الرياده أبعاد الريادة

Y 

 المتغير المعتمد    

 

 

 المتغير المستقل 

 المخاطرة

5Y 

المغامرة 

 التنافسية 

4Y 

 الاستباقية 

3Y 

 الإبداعية 

2Y 

 الاستقلالية 

1Y 

التعلم الالكتروني   0.886 0.892 0.801 0.753 0.845 0.872 2.423

3X 

 المحسوبة  tقيمة    13.267 13.538 9.165 7.815 10.581 12.228 درجة الثقة 

  ( (0.01عند المستوى معنوية توجد علاقة ارتباط موجبة قوية وذات دلالة  0.99

 ولجميع أبعاد الريادة 

 نوع العلاقة 

 .من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية المصدر :

 ما يأتي:  (17)  يتضح من النتائج الواردة في الجدول

بين   (0.01توى معنوية )ــعند مسمعنوية وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة  -أ

  رئيسا   بوصفها متغيرا   (Y), والريادة فرعيا   مستقلا   بوصفه متغيرا   X)3التعلم الالكتروني)

تشير هذه القيمة إلى قوة  إذ (, 0.886إذ بلغت قيمة معامل الارتباط البسيط بينهما)  ,معتمدا  

 (tن قيمة )أهو  وما يدعم هذه العلاقة الموجبة, ادة,ـــلم الالكتروني والريــالعلاقة بين التع

( ,   2.423) والبالغة  ( الجد وليةtة ) ــبر من قيمـــكأ( وهي 13.267 )المحسوبة قد بلغت 

( بسبب عدم  1H(وقبول فرضية الوجود  (HO) رفض فرضية العدم علىل من ذلك ويستد 

ة العدم, مما يعني وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة ــة فرضيـــــوجود ما يدعم صح

المنظمة المبحوثة تعتمد متغير   أن معنوية بين التعلم الالكتروني والريادة, وهذا يدل على

 . ادةـــسهم بشكل كبير في تحقيق الري, والذي يُ  3X التعلم الالكتروني

متغير  ال هـــــــ( بوصف3X)  لم الالكترونيـــــالتعبلغت قيمة معاملات الارتباط بين  -ب 

المغامرة  Y,3الاستباقية,2Y ,الإبداعية1Y)الاستقلالية  من وكل   تقلــــــرعي المســــــالف

 غيرات ـــــــــــــمت فهاــــــــوصــب( 5Yرةــــــــــــــــــــــــــالمخاط ,4Yةـــــالتنافسي
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  على التوالي  0.872),)(0.845,)0.753)(,)0.801(,) 0.892) ة معتمدةــــــــــــــفرعي

معنوية بين هذه المتغيرات دل على وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة ــمما ي

بين   ( المحسوبةtإن قيم ), مما يدعم معنوية علاقة الارتباط هذه هو %99)عند درجة ثقة )

 والمتغيرات الفرعية الخمسة المعتمدة X)3التعلم الالكتروني) المتغير الفرعي المستقل 

كبر من  أ, وهي على التوالي ((13.538),(9.165),(7.815),(10.581),(12.228 بلغت 

(, وهذا يدل على رفض 0.01(عند مستوى معنوية ) 2.423) الجد ولية البالغة ( tقيمة )

مما يدل على وجود علاقة ارتباط   ,(1H(( وقبول فرضية الوجود (HOفرضية العدم

التعلم الالكتروني وأبعاد الريادة  بين المتغير الفرعي المستقل معنوية موجبة وذات دلالة 

ة  ــة ثقــالمخاطرة( وبدرجالتنافسية, و الإبداعية, الاستباقية ,المغامرةالاستقلالية,)  الخمسة

0.99) )  . 

ن نتائج نجد أن جميع علاقات الارتباط التي تم التوصل إليها بين  ـــقدم مــــما ت إلى واستنادا  

ومعنوية, مما يشير إلى  متغير التعلم الالكتروني والريادة بأبعادها كانت علاقات ارتباط قوية 

اعتماد الشركة للتعلم الالكتروني, وبما يقدمه من خدمات لنقل وتعلم المعارف والابتكارات 

سهم في بلوغ الريادة وفقا للأبعاد) الاستقلالية, الإبداعية,  التكنولوجية والتي بدورها تُ 

 .  الاستباقية, المغامرة التنافسية والمخاطرة(

 :  عية الرابعة والتي تنصاختبار الفرضية الفر-5

 . بين مؤشر شبكة الاتصالات الالكترونية والريادة بأبعادها( معنوية)لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 

 :  عدمها سيتم أولا اختبار الفرضيتين الإحصائيتين الآتيتين  لغرض إثبات صحة الفرضية أعلاه منو     

بين شبكة الاتصالات الالكترونية   معنويةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  :(HOفرضية العدم)  *

 .  والريادة بأبعادها

بين شبكة الاتصالات الالكترونية و   معنويةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  :H)1فرضية الوجود) *

 . الريادة بأبعادها

تباط البسيط الوارد اختبار معاملات الارجل قبول الفرضية الإحصائية أعلاه من عدمها فقد تم أومن 

( للوقوف على معنوية العلاقة بين المتغير الفرعي الرابع  t( باستخدام اختبار)  18 في الجدول )

من   (Y( والمتغير الرئيسي المعتمد وهو الريادة)4X(المستقل وهو شبكة الاتصالات الالكترونية 
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 , الاستباقية2Y , الإبداعية 1Yالدراسة )الاستقلاليةجهة,وعلاقته بأبعادها الخمسة المعتمدة في هذه 

3Y 4المغامرة التنافسيةY5 , والمخاطرةY)  ( 18) من جهة أخرى, وكما موضح في الجدول  . 

 

 (  18) جدول

   .المحسوبةt) )مع قيم بأبعادهانتائج علاقات الارتباط بين شبكة الاتصالات الالكترونية والريادة 

  tقيمة 

 الجدولية

 الرياده أبعاد الريادة

Y 

 المعتمد المتغير     

 

 

 المتغير المستقل

 المخاطرة

5Y 

المغامرة 

 التنافسية 

4Y 

 الاستباقية 

3Y 

 الإبداعية 

2Y 

 الاستقلالية 

1Y 

شبكة الاتصالات   0.915 0.914 0.840 0.763 0.886 0.895 2.423

 4X   الالكترونية 

  tقيمة    15.730 15.425 10.602 8.090 13.099 13.754 درجة الثقة 

 المحسوبة 

 ( (0.01عند المستوى  معنويةتوجد علاقة ارتباط موجبة قوية وذات دلالة  0.99

 ولجميع أبعاد الريادة 

 نوع العلاقة 

 .المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية

 ما يأتي:  (18) يتضح من النتائج الواردة في الجدول

بين شبكة   (0.01عند مستوى معنوية )  معنويةوجود علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة  -أ

  بوصفها متغيرا   (Y), والريادة فرعيا   مستقلا   متغيرا   ابوصفه X)4(الاتصالات الالكترونية 

تشير هذه القيمة   إذ (,  0.915 معامل الارتباط البسيط بينهما)إذ بلغت قيمة  ,معتمدا   رئيسا  

يدعم هذه العلاقة وما  بكة الاتصالات الالكترونية والريادة,ــة بين شــــــعلى قوة العلاق

( الجد ولية  tكبر من قيمة )أ( وهي 15.730(المحسوبة قد بلغت )tن قيمة ) أهو  الموجبة,

ول فرضية الوجود  ـــوقب  (HO)ة العدمـــــ, ويستدل من ذلك رفض فرضي((2.423والبالغة 

)1H ا يعني وجود علاقة ارتباط موجبة  م( بسبب عدم وجود ما يدعم صحة فرضية العدم, م

وذات دلالة معنوية بين شبكة الاتصالات الالكترونية والريادة, وهذا يدل على أن المنظمة 
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سهم بشكل كبير في تحقيق  (, يُ 4X( بكة الاتصالات الالكترونية ــــمتغير ش أنترى المبحوثة 

 . ادةــــالري

  الفرعي المستقل متغير لا X4بين شبكة الاتصالات الالكترونية بلغت قيمة معاملات الارتباط  -ب 

(  5Y المخاطرة, 4Yالمغامرة التنافسية Y,3الاستباقية,2Y,الإبداعية 1Y)الاستقلالية من وكل

على  0.886)(0.895) ()0.840)( 0.763,)0.914)) ة معتمدةــبوصفها متغيرات فرعي

ود علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة معنوية بين هذه ـــعلى وجدل ـالتوالي مما ي

( tإن قيم ) , مما يدعم معنوية علاقة الارتباط هذه هو %99)المتغيرات عند درجة ثقة ) 

( والمتغيرات 4Xتقل شبكة الاتصالات الالكترونية ) ـبين المتغير الفرعي المس وبةــالمحس

  ( (15.425),(10.602),(8.090),(13.099),(13.754 بلغت  الفرعية الخمسة المعتمدة

(,  0.01(عند مستوى معنوية ) 2.423الجدولية البالغة)  ( tكبر من قيمة )أ, وهي على التوالي

( ما يدل على وجود 1H(( وقبول فرضية الوجود (HO وهذا يدل على رفض فرضية العدم

شبكة الاتصالات   غير الفرعي المستقلــبين المت ويةــمعنعلاقة ارتباط موجبة وذات دلالة 

 .  ( 0.99)  ةـــة ثقــادة وبدرجــالالكترونية وأبعاد الري

دم من نتائج نجد أن جميع علاقات الارتباط التي تم التوصل أليها بين ـــــما تق إلى ستنادااو

شبكة الاتصالات الالكترونية والريادة بأبعادها كانت علاقات ارتباط قوية ومعنوية,  متغير 

ميزة, و خدمات جيدة لنقل مة ــاد الشركة على شبكة اتصالات الكترونيــير إلى اعتمــمما يش

ة  والتي ــوفرة في المنظمــية الغير متـــارف والابتكارات التكنولوجــجميع المع

الاستقلالية, الإبداعية, الاستباقية ,المغامرة عاد)ـــادة وفقا للأبــــوغ الري  ـبلسهم في تبدورها ُ 

 .  والمخاطرة( ,التنافسية

ائية التي أثبتت صحة فرضيات الوجود للفرضيات الفرعية المنبثقة ــإلى المعطيات الإحص ستنادااو

, وكذلك ثبوت معنوية العلاقة بين المعرفة الالكترونية والريادة بصوره الأولى الرئيسةعن الفرضية 

 . لفرضية الرئيسة الأولىالمنبثقة من أ العدم ات عامة تأكد لدينا رفض فرضي 

علاقة الارتباط بين متغيرات المعرفة الالكترونية والريادية  يوضح ترتيب قوة ( 19) والجدول الأتي

 . لقيم معامل الارتباط البسيط وفقا  
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 ( 19) دولج

 ترتيب قوة علاقة الارتباط بين متغيرات المعرفة الالكترونية والريادة 

 الريــــادة الترتيب 

Y 

 المتغير المعتمد                 

 المتغير المستقل 

 1X    رأس المال البشري 0.913 الثاني

 X 2        الملكية الفكرية   0.904 الثالث

 3X       التعلم الالكتروني  0.886 الرابع

شبكة الاتصالات الالكترونية  0.915 الأول 

                            4X 

 .الحاسبة الالكترونية بالاعتماد على مخرجات إعداد الباحث  منالمصدر :    

 :  الأتي ( 19 ح النتائج الواردة في الجدول )وتوض

( بالمرتبة الأولى من حيث قوة علاقة الارتباط مع  4X) جاء متغير شبكة الاتصالات الالكترونية -1

صالات ـــبكة الاتـــإذ يبين ذلك أن لش ,( 0.915لال معامل ارتباط بلغ) ـــ( من خ Yادة )ـــالري

جديد من اختراعات وابتكارات وتكنولوجيا  هو ركة بكل ما ــالالكترونية دورا  فاعلا  في رفد الش

 . ةـــــادة الشركـــوهذا يدعم ري

(المرتبة الثانية من حيث قوة علاقة الارتباط مع الريادة  1Xاحتل متغير رأس المال البشري ) -2

(Y من خلا ) أساسيا  بما   را  ـري عنصـإذ يعتبر رأس المال البش ,(0.913) ل معامل ارتباط بلغ

 يحمله من إبداعات وابتكارات وأفكار تجعل من الشركة في تطور ريادي مستمر .  

(على المرتبة الثالثة حيث بلغت قوة العلاقة بينه وبين   2X)  فيما حصل متغير الملكية الفكرية -3

للمديرين والأفراد الشركة تقوم على حماية الملكية الفكرية  أنإذ يدل هذا على  ,(0.904الريادة )

سهم في  كبر والذي يُ أالأمر الذي يشجعهم نحو عطاء  في الإبداعات والاختراعات والابتكارات 

 .  ادةــبلوغ الري

بالمرتبة الرابعة والأخيرة حيث بلغت قوة علاقة   (3X جاء متغير التعلم الالكتروني )في حين  -4

إذ يعمل على زيادة المعارف والمهارات والقدرات لدى  ,(0.886)  (Y) الارتباط مع الريادة

 . ادةـــــالشركة وبلوغها الري نموسهم ذلك على إذ يُ  ,والأفراد  ينالمدير
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 المبحث الثاني 

 اختبار فرضيات الأثر بين متغيرات الدراسة

           

وفق ما جاءت  على يتناول هذا المبحث عرض ومناقشة نتائج اختبار الأثر بين متغيرات الدراسة       

به الفرضية الرئيسة الثانية والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها لتحديد مقدار الأثر الذي تفسره  

ثر  ألقياس  ) الانحدار الخطي البسيط(, المعتمد فقد تم استخدام يرالمتغ فيالمتغيرات المستقلة 

 التعلم, 2Xالفكرية ,الملكية1Xالبشري المال )رأس  ( والمتمثلة بـX)  مؤشرات المعرفة الالكترونية

( لاختبار  F, وتم استخدام )(Yفي الريادة ) )4X الالكترونية الاتصالات  وشبكة ,3X الالكتروني

ة الالكترونية بمؤشراتها للتغيرات ــــالمعرفبة تفسيرــنس ( لقياس2Rوكذلك معامل التفسير) المعنوية 

 :   يأتيوكما  التي تطرأ على الريادة

 والتي تنص:  الثانيةيسة ئاختبار الفرضية الر -1

 .           الريادة(في  لمعرفة الالكترونية ل معنوية)لا يوجد تأثير ذو دلالة 

 ولغرض إثبات صحة الفرضية أعلاه من عدمها سيتم أولا اختبار الفرضيتين الإحصائيتين الآتيتين: 

 الريادة .في لمعرفة الالكترونية ل معنوية(: لا يوجد تأثير ذو دلالة HOفرضية العدم ) •

 . الريادةفي لمعرفة الالكترونية ل معنوية(: يوجد تأثير ذو دلالة 1Hفرضية الوجود) •

المعرفة  البسيط والمستخدم في قياس تأثير الخطينموذج الانحدارإوالجدول الأتي يوضح معلمات 

 . ادةـــالالكترونية في الري
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 (  20)  جدول

 نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس اثر المعرفة الالكترونية في الريادة إتقدير معلمات 

معامل  

 التفسير 

2R 

المعرفة   ( Fقيمة )             

 الالكترونية 

X       

constant        المتغير المستقل 

X                     

 

 المتغير المعتمد 

Y                

 الجدولية

(0.01 ) 

 B a المحسوبة 

 Yالريادة     0.141 1.054 256.927 7.31    0.843

 . الحاسبة الالكترونية بالاعتماد على مخرجاتإعداد الباحث  من المصدر :   

 ( الأتي:   20توضح النتائج الواردة في الجدول )  

ن أي تغير في  أدل ذلك على ــوي دار,ــمعادلة الانحوهي تمثل ميل  (b() 1.054بلغت قيمة )  -أ

 .  (1.054( بمقدار )Yبمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى تغير في قيمة )   (Xقيمة )

من قيمة  برـــكأوهي  (256.927البسيط فقد بلغت )الانحدار نموذجلإ المحسوبة  (Fأما قيمة ) -ب 

(F) ( عند مستوى معنوية7.31الجد ولية البالغة )  (وهذا يدل على رفض فرضي0.01 ,)ة ـــ

الانحدار   نموذجإة ــويعني ذلك ثبوت معنوي (, 1H( وقبول فرضية الوجود) HO) دمـالع

على   يا  عال ا  تأثير X)) توى المذكور, وهذا يشير أن للمعرفة الالكترونيةــالبسيط عند المس

 . Y) ) ادةـــالري

ة ـــن المعرفأوهذا يدل على  ( 0.843 )( بلغت 2Rالتفسير)  ة معامل ــــن قيمأفي حين   -ت 

(   Y) % ( من التغيرات التي تطرأ على الريادة84.3ر ما نسبته ) ــ(  تفسX) الالكترونية

 .  متغيرات أخرى ة %( فتعود إلى مساهم15.7 ) أما النسبة المتبقية والبالغة

 :  اختبار الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص-2

 . الريادة(في  رأس المال البشري ل معنوية)لا يوجد تأثير ذو دلالة 

 ولغرض إثبات صحة الفرضية أعلاه من عدمها سيتم أولا اختبار الفرضيتين الإحصائيتين الآتيتين:  

 . الريادةفي المال البشري  سرأل معنوية( : لا يوجد تأثير ذو دلالة HOفرضية العدم) •

 .  الريادةفي رأس المال البشري ل معنوية(: يوجد تأثير ذو دلالة 1Hفرضية الوجود) •
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المال   رأسوالجدول الأتي يوضح معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط والمستخدم في قياس تأثير 

 . في الريادة البشري

 ( 21) جدول

 اثر رأس المال البشري في الريادة  لقياسنموذج الانحدار الخطي البسيط أتقدير معلمات 

معامل  

 التفسير 

2R 

رأس المال  ( Fقيمة )             

 البشري

1X 

constant         المتغير المستقل 

               1X 

 

     المتغير المعتمد

Y             

ولية الجد

(0.01 ) 

 B a المحسوبة 

 Yالريادة      0.157   1.035 239.851     7.31     0.833

 .الحاسبة الالكترونية بالاعتماد على مخرجاتإعداد الباحث  من المصدر :   

 ( الأتي:  21 النتائج الواردة في الجدول)توضح 

ويدل ذلك على أن أي تغير في  وهي تمثل ميل معادلة الانحدار, (b() 1.035بلغت قيمة ) -أ

 .  (1.035( بمقدار )Yتغير في قيمة ) بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى  (1Xقيمة )

ة ــكبر من قيمأوهي 239.851) الانحدار البسيط فقد بلغت ) نموذجلإالمحسوبة  (Fأما قيمة ) -ب 

(F) ( عند مستوى معنوية7.31الجد ولية البالغة )  (و0.01 ,) نموذج  أذلك ثبوت معنوية  يؤكد

 ريـــــــال البشــرأس الم غيرـــيرأن لمتـــ, وهذا يشذكورــــالمستوى الم الانحدارالبسيط عند 

)1X(  ادةــالري في يا  عال  ا  تأثير ((Y  . 

(   1Xن رأس المال البشري )أ( وهذا يدل على  2R ( )0.833قيمة معامل التفسير)  بلغت  -ت 

( أما النسبة  Y) % ( من التغيرات التي تطرأ على متغير  الريادة 83.3فسر ما نسبته ) ي

 . متغيرات أخرى ة%( فتعود إلى مساهم 16.7المتبقية والبالغة) 

( للفرضية الفرعية الأولى المنبثقة من الفرضية  HO) وبناءا على ما تقدم تم رفض فرضية العدم

 . I(H(الرئيسة الثانية وقبول فرضية الوجود 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص: -3

  . الريادة(في لملكية الفكرية ل معنوية)لا يوجد تأثير ذو دلالة  

 ولغرض إثبات صحة الفرضية أعلاه من عدمها سيتم أولا اختبار الفرضيتين الإحصائيتين الآتيتين: 

 .  الريادةفي لملكية الفكرية ل معنوية( : لا يوجد تأثير ذو دلالة HOفرضية العدم) •

 . الريادةفي لملكية الفكرية ل معنوية(: يوجد تأثير ذو دلالة 1Hفرضية الوجود) •

الملكية نموذج الانحدار الخطي البسيط والمستخدم في قياس تأثير أوالجدول الأتي يوضح معلمات 

               . في الريادة الفكرية

 (  22) جدول

 نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس اثر الملكية الفكرية في الريادة أتقدير معلمات 

معامل  

 التفسير 

2R 

 الملكية ( Fقيمة )             

 الفكرية 

   2X 

constant         المتغير المستقل 

                    2X 

 

 المتغير المعتمد                                

Y             

ولية الجد

(0.01 ) 

 B a المحسوبة 

 Yالريادة      0.110 1.034 315.133     7.31      0.818

 .الحاسبة الالكترونية بالاعتماد على مخرجات إعداد الباحث من المصدر :   

 :  ( الأتي 22 النتائج الواردة في الجدول)  توضح

ن أي تغير في أويدل ذلك على  وهي تمثل ميل معادلة الانحدار, (b() 1.034بلغت قيمة ) -أ

 .  (1.034( بمقدار )Yبمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى تغير في قيمة )  (2Xقيمة )

كبر من قيمة  أوهي  (315.133الانحدار البسيط فقد بلغت ) نموذجلأالمحسوبة  (Fأما قيمة ) -ب 

(F) ( عند مس7.31الجد ولية البالغة )ة ـــ(, ويعني ذلك ثبوت معنوي0.01)  ةـــتوى معنويـ

 ور, وهذا يشير أن لمتغير الملكية الفكرية ـــنموذج الانحدار البسيط عند المستوى المذكأ

)2(X ادة ــعلى الري  يا  عال ا  تأثير ((Y  . 
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   ةـــــة الفكريــــن الملكيأ دل على  ــوهذا ي  , (  2R  ( )0.818ير)ـــل التفســـة معامـــقيم  ت ـبلغ -ت 

)2(X  ادةـــ( من التغيرات التي تطرأ على الري% 81.8)ر ما نسبته ــتفس (Y   أما النسبة )

 . متغيرات أخرى ة( فتعود إلى مساهم%  18.2 ) المتبقية والبالغة

( للفرضية الفرعية الثانية المنبثقة من الفرضية  HO)  على ما تقدم فقد تم رفض فرضية العدم وتأسيسا  

 .   H)1) الرئيسة الثانية وقبول فرضية الوجود 

 تنص: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة والتي -4 

 . الريادة(في لتعلم الالكتروني ل معنوية)لا يوجد تأثير ذو دلالة 

 ولغرض إثبات صحة الفرضية أعلاه من عدمها سيتم أولا اختبار الفرضيتين الإحصائيتين الآتيتين:  

 . الريادةفي لتعلم الالكتروني ل معنوية( : لا يوجد تأثير ذو دلالة HO) فرضية العدم •

 . الريادةفي لتعلم الالكتروني ل(: يوجد تأثير ذو دلالة 1H) فرضية الوجود  •

التعلم  يط والمستخدم في قياس تأثير ـــنموذج الانحدار الخطي البسأوالجدول الأتي يوضح معلمات 

 .  في الريادة الالكتروني

 ( 23) جدول

 تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس اثر التعلم الالكتروني في الريادة 

معامل  

 التفسير 

2R 

التعلم  ( Fقيمة )           

 الالكتروني 

3X 

constant         المتغير المستقل 

               3X 

 

 المتغير المعتمد     

Y           

ولية الجد

0.01) ) 

 B a المحسوبة 

 Yالريادة    0.214 1.003 176.007   7.31 0.786

 .الحاسبة الالكترونية بالاعتماد على مخرجاتعداد الباحث من إالمصدر :   

 :  ( الأتي 23النتائج الواردة في الجدول)  توضح

ن أي تغير في  أ ويدل ذلك على  وهي تمثل ميل معادلة الانحدار, (  b ()1.003بلغت قيمة )  -أ

 .  (1.003( بمقدار )Yبمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى تغير في قيمة )  (3Xقيمة )
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كبر من قيمة  أ( وهي 176.007الانحدار البسيط فقد بلغت ) نموذجلأ المحسوبة  (Fأما قيمة )  -ب 

(F)  ( عند مستوى معنوية7.31الجد ولية البالغة ) (ويعني ذلك ثبوت معنوية 0.01 ,) نموذج  أ

 ا  تأثير X)3المستوى المذكور, وهذا يشير أن لمتغير التعلم الالكتروني )الانحدار البسيط عند 

 . Y) ) ادةـــعلى الري  يا  عال

   X)3(ن متغير التعلم الالكتروني أوهذا يدل على  ( 2R( ) 0.786قيمة معامل التفسير)  بلغت   -ت 

( أما النسبة المتبقية   Y) ادةــ( من التغيرات التي تطرأ على الري % 78.6 ر ما نسبته )ــفسي

 . متغيرات أخرى  ة( فتعود إلى مساهم % 21.4  ) والبالغة

( للفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة من الفرضية  HO) وبناءا على ما تقدم فقد تم رفض فرضية العدم

 . H)1) الرئيسة الثانية وقبول فرضية الوجود 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة والتي تنص: -5

 .  الريادة(في شبكة الاتصالات الالكترونية ل معنويةوجد تأثير ذو دلالة ي )لا 

 ولغرض إثبات صحة الفرضية أعلاه من عدمها سيتم أولا اختبار الفرضيتين الإحصائيتين الآتيتين:  

 . الريادةفي شبكة الاتصالات الالكترونية معنوية لذو دلالة لا يوجد تأثير: ( HOفرضية العدم) •

 . الريادةفي شبكة الاتصالات الالكترونية ل معنوية(: يوجد تأثير ذو دلالة 1Hفرضية الوجود) •

شبكة  يط والمستخدم في قياس تأثير ــــوالجدول الأتي يوضح معلمات نموذج الانحدار الخطي البس

 . في الريادة الاتصالات الالكترونية
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 ( 24) جدول

 تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس اثر شبكة الاتصالات الالكترونية في الريادة 

معامل  

 التفسير 

2R 

شبكة   ( Fقيمة )         

الاتصالات 

 الالكترونية 

4X     

constant       المتغير المستقل 

                4X 

 

 

 المتغير المعتمد        

Y          
ولية الجد

(0.01 ) 

 B a المحسوبة 

 Yلريادة ا    0.164   1.025 247.431    7.31    0.838

 . الحاسبة الالكترونية مخرجات بالاعتماد علىإعداد الباحث  منالمصدر :

 ( الأتي:  24 النتائج الواردة في الجدول) توضح

ن أي تغير في أويدل ذلك على  وهي تمثل ميل معادلة الانحدار, (b() 1.025بلغت قيمة ) -أ

 .  (1.025( بمقدار )Yبمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى تغير في قيمة )  (4Xقيمة )

وهي اكبر من قيمة   (247.431الانحدار البسيط فقد بلغت ) نموذجلأ المحسوبة  (Fأما قيمة ) -ب 

(F)  ( عند 7.31الجد ولية البالغة )ة ــ(, وهذا يدل على رفض فرضي0.01) مستوى معنوية

نموذج الانحدار البسيط  أ ويعني ذلك ثبوت معنوية  (,  1H( وقبول فرضية الوجود) HOالعدم)

تأثير   X)4عند المستوى المذكور, وهذا يشير إلى أن لمتغير شبكة الاتصالات الالكترونية)

 . Y) ) ادةــعلى الري عال  

ن متغير شبكة الاتصالات أ ( وهذا يدل على 2R ( )0.838قيمة معامل التفسير) بلغت  -ت 

( أما  Y) ( من التغيرات التي تطرأ على الريادة% 83.8يفسر ما نسبته )  X)4(الالكترونية 

 . متغيرات أخرى ة( فتعود إلى مساهم % 16.2النسبة المتبقية والبالغة) 

( للفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة من  HOوبناء على ما تقدم فقد تم رفض فرضية العدم)      

 . H)1) وقبول فرضية الوجود   الثانيةالفرضية الرئيسة 

الالكترونية   المعرفة أثروبعد التأكد من إثبات معنوية  ,السابق على نتائج التحليل الإحصائي وتأسيسا  

(X) ــــالري  راتها,على ــومؤش(ادةY,) ة العدمـــد رفض فرضيـتأك  (HO  للفرضية الرئيسة الثانية )

 (  الريادة في لمعرفة الالكترونية ل معنويةوجد تأثير ذو دلالة ي لا )فرضيات المنبثقة عنها والتي تنص:وال
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 الالكترونية في الريادة,والجدول الأتي يوضح قوة تأثير المعرفة  (,1H)  وتم قبول فرضية الوجود 

 :  تيلا وكا (2Rعلى قيم معامل التفسير) اعتمادا  

 ( 25)  جدول

 (  Y في الريادة ) (  X)  ترتيب قوة تأثير مؤشرات المعرفة الالكترونية

 معامل التفسير  ترتيب قوة التأثير 

2R 

 متغيرات المعرفة الالكترونية 

 1X      رأس المال البشري 0.833 الثاني

 X 2الملكية الفكرية            0.818 الثالث

 3Xالتعلم الالكتروني          0.786 الرابع

4X   شبكة الاتصالات الالكترونية  0.838 الأول 

                          

 .الحاسبة الالكترونية بالاعتماد على مخرجاتإعداد الباحث  منالمصدر :    

 :  ( الأتي  25  دة في الجدول)النتائج الوار توضح 

 للتأثير في ة الأولى ـــــ)شبكة الاتصالات الالكترونية( على المرتب (4X( غيرــمت حصل -1

معامل إذ يكون لشبكة الاتصالات الالكترونية  ,(0.838كان معامل التفسير)  إذ ( (Yهالرياد 

 .في الريادة   والتي توثر إيجابا  ة ـــعال  للتغيرات التي تطراء  في الشرك  تفسيرا  

(  Y) ه)رأس المال البشري( المرتبة الثانية من حيث التأثير في الرياد  )1X)واحتل المتغير  -2

, إذ يدل هذا أن لرأس المال البشري قوة تأثير عالية (0.833من خلال معامل التفسير البالغ )

وضع الحلول  منؤي تفسيرها بما سهم في , فهو ي  التفسير للتغيرات التي تطراءمن خلال معامل 

 . كارات ـــوالابت الإبداعات اللازمة , واعتماد 

 هالرياد  في)الملكية الفكرية( على المرتبة الثالثة من حيث التأثير ) 3X(في حين حصل المتغير -3

Y) (إذ بلغ معامل التفسير )كبيرة في   تأثيرالفكرية قوة  للملكية أن وهذا يدل على  ,(0.818

 أصحاب تشجيع وحماية  على الملكية الفكرية ) أمعامل التفسيراعلاه لما يطر الريادة من خلال

 .  والإبداعات( والذي يؤثر في الريادةالابتكارات 

 ه )التعلم الالكتروني( المرتبة الرابعة من حيث التأثير في الرياد (  4X(احتل متغير  وأخيرا   -4

(Y من خلال معامل تفسير )( 0.786قدره)   من خلال قوة تأثيره في  هاما   والذي يلعب دورا

 . ركةــــــفي الش ادةــــنمو الريل المعرفية والتكنولوجية عواملال
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 الفصل الخامس

 الاستنتاجات والتوصيات 

ن أساسين, يهتم الأول بعرض الاستنتاجات التي تم التوصل إليها  ييتضمن هذا الفصل مبحث      

من خلال الإطارين النظري والتطبيقي, وفي ضوء النتائج التحليلية التي تم التوصل إليها على  

النتائ  الثاني من  ج, في حين خ  وفق الأساليب الإحصائية المعتمدة لتوكيد صحة  صص المبحث 

 .  هذا الفصل لعرض التوصيات التي تم التوصل إليها
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 المبحث الثــــــــــاني

 
 

 . * الاستنتاجات 

 . الاستنتاجات الخاصة بالجانب النظري -

 . الاستنتاجات الخاصة بالجانب التطبيقي -

 

 

 .  * التوصيات 
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 المبحث الأول

 الاستنتاجات: 

 : الآتيينوفق المحورين على يتناول هذا المبحث أهم الاستنتاجات التي تم التوصل إليها       

حول ة ــالإداري والأدبيات ة ـــــه من المفاهيم النظريــــــ: ما تم استعراضالمحور الأول  •

 . الدراسة متغيرات 

 في الجانب التطبيقي . ما توصلت إليه الدراسة  :المحور الثاني •

 : :الاستنتاجات الخاصة بالجانب النظري للدراسةأولا

المعرفة الالكترونية من الموضوعات الحديثة والمهمة في الأدب الإداري بما تحتله من   -1

الأبحاث إلى ر ـة منها خاصة تفتقن المكتبة الإدارية العربي أة الأعمال وــدور فاعل في بيئ

ه المعرفة الالكترونية في تنافسية المنظمات ـــوالدراسات بما يتناسب مع الدور الذي تحتل

 .  ادتهاـــــوري

المنظمات  وذلك يتطلب من, ةـــة الالكترونيـــــــر المعرفــحالي هو عصإن العصر ال -2

 . ةـــــــمجالات عملها كافة في ــالالكتروني ات ــاستخدام التقني ادةــالتي تسعى لبلوغ الري

, ويضيف قوة الالكترونية الإبداعات  نمو سهم فية الالكترونية ي  ـاستخدام المعرف نإ -3

 .المتميزه ة ـــة العلامــــة صاحبـــون يتمسك بالشركــعل الزبـة مما يجــللعلامة التجاري

تعتمده المنظمات كافة التي تسعى لان تكون الأولى   استراتيجيا   هدفا   عد تإن ريادة السوق    -4

 في مجال تخصصها .

تساعد الريادة على تقليل البطالة في المجتمع من خلال نمو المنظمات الريادية الصغيرة  -5

سهم في توبذلك هي   رة من العاملينــكبي ا  داد ــتوعب أعــرة والتي تســوالكبي

 . ةــــوالوطني من خلال المشاريع الناجحة ذات الصفة الريادياد المحلي ـالاقتصويرـــتط

البحث والتطوير لإيجاد كل ما هو جديد في التكنولوجيا  ةــعملي تشجع الريادة باستمرار -6

 . والأفكار والإبداعات 

 : ثانيا:الاستنتاجات الخاصة بالجانب التطبيقي للدراسة

الدراسة للشركة المبحوثة اهتماما  كبيرا  ة ــأظهرت نتائج وصف وتشخيص آراء عين -1

 :  بمؤشرات المعرفة الالكترونية وكالاتي

إذ يدل على اهتمام   ,بكة الاتصالات الالكترونية بالمرتبة الأولىــــر شـــجاء مؤش -أ

ات ـــالشركة بالاتصالات الالكترونية بهدف الحصول على الابتكارات والإبداع

والتواصل عالميا  ليل التكاليف واختصار الزمن المتطورة وهي بذلك تسعى إلى تق

 . من خلال شبكة اتصالات متطورة متمثلة )الانترنت,الانترانت والاكسترانت(

كما ظهر اهتمامها بالدرجة الثانية بتنمية رأس المال البشري للمحافظة على  -ب 

 . في تحقيق الريادة قدرات الأفراد العاملين وتطويرها لإيمانها بدورهم الفاعل
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هتمامات الشركة من نقل في االمرتبة الثالثة بمؤشر التعلم الالكتروني  وجاء -ت 

ادة ــــها التنافسي وريــة بما يعزز موقفــــة الحديثــــالتكنولوجيللمعارف 

 وق .ــــــالس

الرابعة من اهتمامات الشركة ة ـة بالمرتبــــة الفكريــجاء مؤشر الملكيفيما  -ث 

 بهدف تطوير الابتكارات والأفكار والمحافظة علي حقوق الملكية الفكرية . 

أظهرت نتائج وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة للشركة المبحوثة اهتماما  كبيرا   -2

 بأبعاد الريادة وكالاتي: 

ميزة لخلق أن الشركة تبذل جهودا  مت إذ ,جاء ب عد الإبداعية بالمرتبة الأولى  -أ

ة ــــلول الاستثنائيــاد الحــالفرص الجديدة بوسائل متنوعة, وتعمل على إيج

 . الإبداعوتعمل على المحافظة على مستوى عال من  دث ـالتي تحاكل ــــللمش

ة تتبنى هذا ــيدل على أن الشركإذ حصل ب عد الاستقلالية على المرتبة الثانية  -ب 

العاملين الفرصة لإثراء الشركة بما يحملون من أفكار  ح ــد بهدف منــالب ع

 . ورؤى مستقبلية تعزز من مساحة الميزة التنافسية لها وإبداعات 

أظهرت النتائج أن ب عد الاستباقية حصل على بالمرتبة الثالثة وهذا يدل على أن   -ت 

ة   ـــالمستقبليات الزبائن ــة تعمل على التنبؤ برغبات واحتياج ـــركة المبحوثـــالش

 . ووضع الخطط لذلك ةـــــات المنافســـبهدف التميز على المنظم

جاء ب عد المخاطرة بالمرتبة الرابعة ويعني ذلك أن الشركة تعتمد هذا البعد من  -ث 

ة ــــة المحتملـــل الحصول على الفرص الجديدة وتتحمل نتائج المجازفـــاج

 . ادةـــــــــق الري ـــلالها بما يحقــواستغ

يدل على أن الشركة    إذ اء بالمرتبة الخامسة أما ب عد المغامرة التنافسية فقد ج  -ج

تستثمركل الجهود والمبادرات للحصول على الفرص والموارد ودخول الأسواق  

 .  بشكل أفضل من منافسيها

مؤشرات أظهرت النتائج الإحصائية وجود علاقة ارتباط قوية وذات دلالة معنوية بين  -3

 :   المعرفة الالكترونية وأبعاد الريادة وكالاتي

الشركة المبحوثة تستخدم شبكة اتصالات الكترونية حديثة تؤدي بدورها إلى ن إ -أ

 تقليص الوقت والكلفة وزيادة المعلومات لتحقيق الريادة.

المال البشري بما يحمله من مهارات  رأستعتمد الشركة المبحوثة على عنصر  -ب 

 في تحقيق الريادة .تسهم وقدرات 

احتل مؤشر الملكية الفكرية المرتبة الثالثة إذ يدل أن الشركة تعتمد هذا المؤشر   -ت 

ورها  ــــادة تطـــــلزيادة الابتكارات والاختراعات وحماية ملكيتها الفكرية لزي

 .  ات الأخرىـــــــة المنظمــــــومنافس

الشركة على تطوير كفاءات  أن,إذ جاء مؤشر التعلم الالكتروني بالمرتبة الرابعة  -ث 

بما يحقق التميز   باستخدام وسائل التعلم الالكتروني وخبرات ومهارات العاملين 

 . تهاي والتفرد وهذا يعني رياد 

أظهرت النتائج الإحصائية وجود تأثير ذو دلالة معنوية لمؤشرات المعرفة الالكترونية  -4

 :   في الريادة وكالاتي
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كبير لشبكة الاتصالات الالكترونية في بناء الريادة ,إذ جاءت بالمرتبة  تأثيرهناك  -أ

وهي تؤمن للشركة الاتصالات فائقة السرعة للحصول على آخر  الأولى

 التطورات التكنولوجية , والعمل على تطورها الريادي. 

فالشركة تعمل على  ,المال البشري جاء بالمرتبة الثانية من حيث التأثير رأس -ب 

 اعتماد الكفاءات التي تحمل المهارات الالكترونية العالية. 

إذ يدل ذلك وجود تأثير, وأن الشركة  ,احتل مؤشر الملكية الفكرية المرتبة الثالثة  -ت 

 ةـــــة الفكريـــتعمل على تشجيع الإبداعات والابتكارات من خلال حقوق الملكي

 . حقيق الريادة ها لتــــفي طريق

كفاءتها  فله تأثير مباشر في علم الالكتروني بالمرتبة الرابعة, جاء مؤشر الت -ث 

وتنمية قدرات الأفراد  وقدراتها ويضيف لها القيمة الاقتصادية والميزة التنافسية

 . ادةــــــوالتي تعمل على تحقيق الري العاملين
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 المبحث الثاني 

 التوصيات:

تقدم من دراسة          المعرفأفي ضوء ما  الالكترونية في  ــثر  الريادي  بناءة  ة في ــالمنظمات 

الميدانية التحليلات  أفرزته  وما  النظري,  الحالية    توصلت   ,جانبها  من    إلىالدراسة  مجموعة 

خلال الوصول إلى الميزة التنافسية والتفرد وتحقيق  تسهم في تحقيق الريادة من التوصيات التي ُ

الدراس مجتمع  المبحوثة  للشركة  والإبداعات  منظمات ــالابتكارات  باقي  والى  خاص  بشكل  ة 

 :  ة من توصيات هيــــــومن أهم ما جاءت به هذه الدراس ,الأعمال والشركات بشكل عام

ة الالكترونية  ـفي أدبيات المعرف  ةـــبذل المزيد من الجهود العلمية في البحث والدراس -1

من قبل الاكادمين والباحثين سواء كانوا على مستوى الوزارة أو الجامعات أو   والريادة

العلاقة ذات  من  الجهات  وذلك  لمنظمأ,  والمعرفي  الفكري  الأساس  تكوين  ات ــجل 

الميزة ـالأعم تحقيق  إلى  وصولا  الإستراتيجية  الموضوعات  هذه  وتطبيق  لفهم  ال 

 . تنافسية وريادة السوقال

الشضرورة   -2 الالكترونيــمحافظة  قدراتها  على  المستمر  ــركة  والسعي  تحديثها   إلىة, 

ادة حصتها السوقية في بيئة ــجل زيألمواكبة التطورات المتسارعة في هذا المجال من  

 ة : ــــــالآتيلال الآليات ــــــق ذلك من خـــة التغير, ويمكن تحقيـــة سريعـــديناميكي

 .  ةــــــــة الالكترونيـــــالمعرفلاسيما عارف وــــالاطلاع المستمر على الم -أ

ا  إدامة -ب  والمؤسسات  التصال  لاقنوات  والمنظمات  الشركات  باقي  مع  عالمية 

الحص بهدف  جديــالمتخصصة  هو  ما  كل  على  مج ــول  في  المعرفـــد  ة  ــــال 

 . ةـــــــالالكتروني

 . المستمر للتقنيات والاجهزه الالكترونية المتطورةالتحديث  -ت 

في  -3 الاكسترانت(  الانترانت,  )الانترنت,  الالكترونية  الاتصالات  شبكة  من  الاستفادة 

و وتوليد,  الالكتروني,  التعلم  إلى خزنعمليات  وصولا  المعرفة  وتطبيق  وتوزيع,   ,

 . شركة تتمتع بمواصفات المنظمات المتعلمة

العقلية المتميزة التي تمتلكها الشركة بوصفهم رأس مال فكرياً ليسهم   الاهتمام بالقدرات  -4

, ويمكن الفرص الجديدة في سوق الاتصالات   بشكل فاعل في تحقيق الإبداع واقتناص 

 تحقيق ذلك من خلال الآليات الآتية : 

 . تنمية قدرات وقابليات هذه الطاقات البشرية الخلاقة -أ

 . بتكارتوسيع وتشجيع قاعدة الإبداع والا  -ب 

 الاهتمام برأس المال البشري ورعايته والمحافظة عليه . -ت 

 .  منحه دوراً فاعلاً في وضع استراتيجيات الشركة ورسم رؤيتها المستقبلية -ث 

ومبدأ    توسيع قاعدة المشاركة وتمكين العاملين وتنفيذ الأعمال عن طريق فرق العمل, -5

ومن   ,ادة الســـــــوقــــــالابتكار والإبداع وريالاستقلالية بهدف دعم ومساندة قاعدة  

 : ةـــــالتوصيات العام
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دورالمعرف -6 الالكترونيــتعزيز  والمؤسسات ـــة  الشركات  واستراتيجيات  عمليات  في  ة 

بيئة أعمال سريعة التغير شديدة المنافسة, أصبح كل   العراقية الخاصة والحكومية في 

 م ذلك من خلال الجهات الآتية : ويمكن أن يت  شيء فيها الكترونياً,

التشريع   -أ مجال  في  العلاقة  ذات  المتخصصة  واللجان  العراقي  النواب  مجلس 

 . ةــــوالرقاب

 . ةـــــــمال الالكترونيــــالمتخصصة في مجال الأع مجلس الوزراء وتشكيلاته -ب 

في   -ت  الإدارية  تشكيلاتها  خلال  من  الإنمائي  والتعاون  التخطيط  المركز وزارة 

 . والمحافظات 

تش -ث  خلال  من  الاتصالات  والـــوزارة  المركز  في  الإدارية  محافظات, كيلاتها 

 . عنى بالموضوعوتصميم موقع الكتروني ي

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بإدخال مادة المعرفة الالكترونية في المناهج   -ج

وإمكان قدرات  لتطوير  الـــــالدراسية  هذا  في  الطلبة  في يات  وتطبيقاتها  مجال 

تهتم   التي  والدراسات  البحوث  وتشجيع  العمل  مزاولة  عند  العراقية  المؤسسات 

 . بهذا الموضوع

م -ح إصدار  خلال  من  العراقية  الإعلام  وشبكة  الثقافة  بعنوان"المعرفة وزارة  جلة 

لتنميج  ـــبرنام  الالكترونية"وإعداد  المعرفة ـــــــإعلامي  ثقافة  ونشر  وتنشيط  ة 

  . رونيةالالكت

القطاع   -خ ذلك  بما في  المحافظات  المحلية في  الحكومات الالكترونية  آليات  تطبيق 

 . الخاص, والخدمات التي تقدمها هذه الحكومات إلى المواطنين

العراق -د  في  العاملة  الخاصة  الالكترونية   الشركات  المعرفة  اعتماد  على  للعمل 

عماها خطط  تحقق   ضمن  عاليتين  وقدرة  بكفاءة  الالكتروني  التطور  بهدف 

   نجاحات للشركات ورفاهية المجتمع.

 ه ت  عم  لله على ن   مد  الح  
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 ( 1ملحق رقم )

 أسماء السادة المحكمين والخبراء 

 القسم الجامعة الاسم ت

 عميد كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة كربلاء  آ.د حاكم محسن محمد  1

 م.ع للشؤون العلمية/كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة كربلاء  آ.د عبد الحسين حسن حبيب  2

قسم الإحصاء/كلية الإدارة  رئيس  جامعة كربلاء  آ.د عواد كاظم شعلان  3
 والاقتصاد 

رئيس قسم الاقتصاد/كلية الإدارة  جامعة كربلاء  آ.د.هاشم مرزوك ألشمري  4
 والاقتصاد 

رئيس قسم العلوم المالية والمصرفية/كلية   جامعة كربلاء  أ.د علاء فرحان طالب  5
 الإدارة والاقتصاد 

 إدارة الأعمال/كلية الإدارة والاقتصاد قسم  جامعة البصرة  آ.د مسلم علاوي شبلي السعد  6

 قسم إدارة الأعمال /كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة البصرة  آ.د.عبد الرضا فرج بدراوي  7

 رئيس الجامعة  جامعة أهل البيت  آ.د عبود جودي الحلي  8

آ.د محمد عبد الحسين   9
 الخطيب 

 قسم اللغة العربية/كلية التربية جامعة كربلاء 

 قسم إدارة الأعمال /كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة القادسية   آ..د صالح عبد الرضا رشيد  10

 قسم إدارة الأعمال /كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة كربلاء  آ.م.د علي كريم الخفاجي  11

 قسم التربية وعلم النفس/كلية التربية  جامعة كربلاء  آ.م.د ناجح حمود السلطاني  12

 قسم اللغة العربية/كلية التربية جامعة كربلاء  آ.م.د مكي محي عيدان  13

 قسم إدارة الأعمال/كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة البصرة  آ.م.د طاهر محسن ألغالبي  14

 قسم إدارة الأعمال/كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة البصرة  آ.م.د راضي عبد الله علي  15

 قسم إدارة الأعمال/كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة البصرة  آ.م.د محمد حسين منهل  16

 الكلية التقنية الإدارية  هيئة التعليم التقني  آ.م.د سمير كامل الخطيب  17

آ.م.د صلاح الدين محمد أمين   18
 الإمام 

 الكلية التقنية الإدارية  هيئة التعليم التقني 

 الكلية التقنية الإدارية  التقني هيئة التعليم  آ.م.د اسعد كاظم نايف  19

 قسم إدارة الأعمال/كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة بغداد  آ.م.د صلاح الدين الكبيسي  20

الجامعة   آ.م.د رفاء فرج سموعي  21
 المستنصرية 

 قسم إدارة الأعمال /كلية الإدارة والاقتصاد 

 الأعمال /كلية الإدارة والاقتصاد قسم إدارة  جامعة القادسية  آ.م.د حامد كاظم متعب  22

 قسم إدارة الأعمال /كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة القادسية  آ.م.د إحسان دهش جلاب  23

 قسم إدارة الأعمال /كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة القادسية  آ.م فارس جعباز شلاش  24

 الأعمال /كلية الإدارة والاقتصاد قسم إدارة  جامعة الكوفة  آ.م عبد الكريم هادي شعبان  25

 قسم إدارة الأعمال /كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة كربلاء  آ.م فؤاد حمودي العطار  26

 قسم التربية وعلم النفس كلية التربية  جامعة كربلاء  آ.م عزيز كاظم النايف  27



 (    3ملحق رقم )  

 الوسائل الإحصائية المستخدمة 

 : النسبة المئوية   -1

 الجزء                              

 100ـــــــــــــــ *                            

 الكل                             

 الوسط الحسابي :  -2

                                                             
∑ �̅�𝑖

𝑁
=�̅� 

 حيث أن: 

X   .تقدير الوسط الحسابي = 

 X i .استجابات أفراد العينة = 

N   .حجم العينة = 

:                                                      الوسط الحسابي الموزون -3
𝐹𝑖𝑋𝑊𝑖

∑ Fi
   =

𝑊�̅�                                                                     

 حيث أن: 

W  .الوسط الحسابي الموزون = 

Fi    .التكرار = 

 

لمتوسط   : يستخدم لقياس التشتت وهو الجذر التربيعي الموجب الانحراف المعياري -4

 مجموع مربعات انحرافات قيم المتغير العشوائي عن وسطها الحسابي. 

 

                                                                     
1

)(

−

−
=


−

i

ii

f

xxf
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 حيث أن:      

S  .تقدير الانحراف المعياري = 

XI .استجابات أفراد العينة= 

Fi .التكرار = 

X الوسط الحسابي للاستجابات؟ = تقدير 

 2R                                                 :2 = r 2Rمعامل التحديد     -5

                                                                                        

 معادلة الانحدار البسيط     -6

    �̂� = �̂� + �̂��̅�i 

           𝒂 = �̅� − 𝒃�̅�                    



 حيث أن:    

 Y  قيمة =y  .التقديرية 

A .القيمة الثابتة = 

B .ميل خط الانحدار = 

 

 ويستخدم لقياس المعنوية الإحصائية للاتجاه في معادلة الانحدار .    Fاختبار  -7

                 𝑭 =
𝑴𝑺𝑨

𝑴𝑺𝑬 
=

𝒎𝒆𝒂𝒏 𝒔𝒒𝒖𝒂𝒓𝒆 𝒂𝒎𝒐𝒏𝒈

𝐦𝐞𝐚𝐧 𝐬𝐪𝐮𝐚𝐫𝐞 𝐞𝐫𝐫𝐨𝐫
 

 

 ويستخدم لقياس المعنوية الإحصائية للارتباط بين متغريين .  Tاختيار    -8
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2

xyr

n
rT

−

−
=  

 حيث أن: 

r  معامل الارتباط = 

n .)حجم العينة )عدد المشاهدات = 

 

  



 

 (    4ملحق رقم )  

 نتائج علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة لشركة زين/العراق للاتصالات 

5Y 4Y 3Y 2Y 1Y Y  

0.896 0.773 0.885 0.839 0.917 0.918 X 

0.895 0.775 0.881 0.830 0.907 0.913 1X 

0.870 0.756 0.879 0.838 0.904 0.904 2X 

0.872 0.753 0.845 0.801 0.892 0.886 3X 

0.895 0.763 0.886 0.840 0.914 0.915 4X 

 

 

 

 ( 5ملحق)

 للاتصالات أسماء السادة الذين تمت مقابلتهم في شركة زين/العراق 

 المنصب  الاسم  ت 

 مدير قسم المخازن  إسماعيل إبراهيم  -1

 مدير قسم الضريبة والضمان  باسم الجبوري  -2

 مدير الدائرة القانونية  باسم البناي  -3

 مستشار حسابي  يحيى علوان  -4

 

 

 

 ( هو استمارة الاستبانة  2الملحق رقم ) ملاحظة :



 

 

 (     2ملحق رقم )  

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة كربلاء

 كلية الإدارة والاقتصاد   

 قسم إدارة الأعمال  

 الدراسات العليا

 

 السادة ..................................... المحترمين  إلى

 

   استبانهاستمارة 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ...  

 

والموسومة )اثر  الأعمال إدارةنجاز رسالة الماجستير في إوهي جزء من متطلبات  استبانه ستمارةانضع بين أيديكم 

 .  الاتصالات المتنقلةالعراق /زين  لشركة تحليليةدراسة  (مات الرياديةالمنظ  بناءالمعرفة الالكترونية في 

 عنها .  والإجابةكبير في تعاونكم معنا في قراءة فقرات الاستمارة  أملنا

إن هذه  , علما  وبما يتمثل فيها من دقة وموضوعيةح هذه الدراسة يعتمد على درجة استجابة المبحوثين نجا إن

, بقدر ما تستخدم لإغراض البحث العلمي على أمل أن خيص نقاط القوة والضعف في الشركةالدراسة لا تستهدف تش

بان البيانات المدونة   , علما  وضوعية ودقيقةقدمونه من إجابات م, بفضل ما تبنتائج تخدم مسيرة البحث العلمي تخرج

جهودكم  شاكرين لكم سلفا  الاسم أو التوقيع على الاستمارة,  لتثبيت  ي, ولا داعم بطابع السرية والأمانة العلميةتتس 

      . تقديرناو  شكرنا وحسن تعاونكم معنا مع فائق 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 المشرف                                                 الباحث                                  

 ا.م.د . أكرم محسن الياسري                               صالح مهدي محمد                         

 والاقتصاد  الإدارةجامعة كربلاء/كلية                                طالب ماجستير / إدارة الأعمال  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 أولا :معلومات عامة
 ( في المربع المناسب           يرجى وضع إشارة)    –بيانات شخصية  

 

 :      ذكر                    أنثى     الجنس   آ

 

     40 – 31           30 -21            20اقل من    :  لعمر ب ا

 

 فأكثر  61                    60 - 51              50 – 41

 

 بكالوريوس                    دبلوم                        إعدادية                      ج التحصيل العلمي:

 

                   دكتوراه                        ماجستير                  دبلوم عالي                                      

 

 

                15 –  11             10 – 6                5 –  1ن سنة              قل م أ:  سنوات الخدمة د 

 

 فأكثر   21              20 – 16                                 

 
 6  -  4                   3  - 1     -: عدد الدورات التي شارك فيها - هـ

                                                   

 فأكثر                      10                  9 – 7                                                   

                                                                        

 

 لا يوجد                                                                  

 

    -: الموقع الوظيفي   - ح

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انيا : الأسئلة المتعلقة بمتغيرات الدراسة  ث

 

   هي المعرفة التي تسهم في نمو وتطور الشركة وزيادة قدرات ومهارات أفرادها :  المعرفة الالكترونية* 

 باستخدام شبكة الاتصالات الالكترونية .

 

 . ة الالكترونية مؤشرات المعرفأولا: 

 

  سدة في الأفراد تج هو عبارة عن المعرفة والمهارات والقدرات المرأس المال البشري :   -1

 والمكتسبة خلال حياتهم العملية التي تضيف قيمة اقتصادية للشركة .

 

 اتفق بنسبة  العبارات ت
100 % 90 % 80 % 70 % 60 % 50 % 40 % 30 % 20 % 10 % 0% 

ي تحقياق يسهم رأس الماال البشاري فا  1

 . مة الاقتصادية العليا للشركةيالق

           

تجعاال الشااركة لاارأس المااال البشااري  2

لرسام السياساات والخطا   فاعلا   دورا  

 . داخل الشركة وخارجها

           

تعتمااد الشااركة العمليااات والإجااراءات  3

أكثار  العقلياةالفعلية لاستغلال القدرات 

 . من غيرها من الشركات 

           

تحااافا الشااركة علااى قاادرات الأفااراد  4

 العاملين وتعمل على تطويرها .

           

تسااتفيد الشااركة ماان جميااع القاادرات  5

والمهارات التاي تسااعدها علاى البقااء 

 والنمو في بيئة الأعمال .

           

تهتم الشركة بمعارف الأفاراد العااملين  6

للإساااهام فاااي وضاااع الخطااا  وحااال 

 المشاكل.

           

 

 

 

 

 

 



الشركة ويحق للمبتكر التشارك به مع  أو هي الابتكار والإبداع الذي يمتلكه الفرد الملكية الفكرية:  -2

 .  , وهي تزيد من الحصة السوقية للشركةضمن ضواب  محددة  الآخرين

 

 اتفق بنسبة  العبارات ت
100 % 90 % 80 % 70 % 60 % 50 % 40 % 30 % 20 % 10 % 0% 

الفكرية في تكوين القادرة  تسهم الملكية 1

 الداخلية والخارجية للشركة .

           

بلاو  الرياادة مان علاى الشاركة تعمل  2

 خلال الاستخدام الأمثل للملكية الفكرية 

           

علااااى الإبااااداعات  الشااااركةتشااااجع  3

 المستقبلية . الآنية و والابتكارات 

           

كرياة تستخدم الشركة حقوق الملكياة الف 4

 . وخدماتها منتجاتها رلتطوي

           

تعماال الشااركة علااى زيااادة الحصاااة  5

السااوقية ماان حاالال توميااف الملكيااة 

الفكريااااة فااااي الابتكااااارات الحاليااااة 

 والمستقبلية .

           

تستخدم الشركة العلامات التجارية فاي  6

 زيادة ثقة الزبائن بمنتوجاتها .

           

 

هي العملية التي تقااوم بهااا الشااركة لاكتساااة المعرفااة الالكترونيااة ماان خاالال ني : التعلم الالكترو -3

  . الانترنيت(لاتصالات الالكترونية )باستخدام شبكة ا ةالتكنولوجي الخبرات والمهارات والقدرات 

 

 اتفق بنسبة  العبارات ت
100 % 90 % 80 % 70 % 60 % 50 % 40 % 30 % 20 % 10 % 0% 

 نااااي مصاااادرا  عااااد الااااتعلم الالكتروي   1

لنقاال المعااارف المتطااورة  اسااتراتيجيا  

 لتحقيق أهداف الشركة .

           

يااوفر الااتعلم الالكترونااي ساارعة فااي  2

الاتصاااالات )الداخلياااة والخارجياااة ( 

 للتعامل مع التطورات ووضع الحلول.

           

تهتم الشركة بالتعلم الالكتروني لتعزيز  3

 موقفها التنافسي وريادة السوق.

           

يسهم الاتعلم الالكتروناي برفاد الاذاكرة  4

التنظيمياااة الالكترونياااة بالمعلوماااات 

 الحديثة .

           

تساااتخدم الشاااركة الاااتعلم الالكتروناااي  5

لتكوين قاعدة معرفياة واساعة للبياناات 

 والمعلومات .

           

تسااااعى الشااااركة لاسااااتخدام الااااتعلم  6

وبنااااء  الإنتااااجالالكتروناااي لزياااادة 

الخباارات وتطااوير الاتصااالات بهاادف 

 توسيع الحصة السوقية .

           

 

 



 
 

 

هي الشبكة الالكترونية التي تقوم بنقل المعارف من الشركة واليها الاتصالات الالكترونية :شبكة  -4

 ., الاكسترانت(لانترانتشبكة )الانترنت, ا وأهمها

 

 اتفق بنسبة  العبارات ت
100 % 90 % 80 % 70 % 60 % 50 % 40 % 30 % 20 % 10 % 0% 

تساااتخدم الشاااركة شااابكة الاتصاااالات  1

 الالكترونية لتطوير خططها وإدامتها .

           

تسهم شبكة الاتصالات الالكترونية فاي  2

 الحصول على المعرفة بكفاءة وفاعلية. 

           

شابكة الاتصاالات  ىتعتمد الشاركة علا  3

الالكترونية لادعم وزياادة خزينهاا مان 

البيانااات والمعلومااات وزيااادة خباارة 

 العاملين لديها.  الأفراد 

           

تساااتخدم الشاااركة شااابكة الانترنااات  4

 آخارعالميا والحصاول علاى  لللتواص

 . ةالتكنولوجيالابتكارات 

           

للشااابكة الدولياااة الاساااتخدام الممياااز  5

)الانترناااات (والداخليااااة )لانتراناااات( 

سااهم فااي والخارجيااة )الاكسااترانت( ي  

 التوجه الريادي للشركة .

           

تقاااوم الشاااركة بفاااتح دورات تدريبياااة  6

العاااملين علااى  أفرادهااالتطااوير كفاااءة 

شاابكة الاتصااالات الالكترونيااة لزيااادة 

 وخبراتهم . كفاءتهم

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ــة*       هااي عمليااة تكااوين وإدارة الأعمااال ماان خاالال الاسااتغلال الأمثاال للفاار  والمااوارد  : الريادي

 لتحقيق الأهداف مع تحمل المخاطرة المحتملة .
 

 . ةااااالريادي أبعاد -ثانيا

 

 بشااكلالعماال  لرغبااة فااياهي العملية التي تقوم بها الشركة بوضع الخط  والبرامج و  الاستقلالية : -1

 . الأهدافالرؤيا والفر  الريادية في تحقيق  إلىللوصول  لمستق

 

 اتفق بنسبة  العبارات ت
100 % 90 % 80 % 70 % 60 % 50 % 40 % 30 % 20 % 10 % 0% 

بمنح الاساتقلالية بهادف  الإدارةترغب  1

 .توسيع قاعدة الابتكار 

           

 للأقساامالصلاحيات بمنح الشركة  تقوم 2

لتشااجيع  العاااملين د والأفااراوالوحاادات 

 .الإبداع والابتكار

           

 فارق العمالعلى إعطاء الشركة  تعمل 3

كبار لانجااز أعمالهاا بالطريقاة أحرية 

 .التي تراها مناسبة

           

تزيااد الاسااتقلالية ماان قاادرة وحاادات  4

 . العمل على معرفة الفر  

           

تعمل الشركة على استغلال نقاط القاوة  5

كل وحدة عمل مان اجال الوصاول  في

 .الريادية  إلى

           

   

لتحقيق  الإبداعيةالحلول  وإيجاد وتطوير الابتكارات بذل الجهود المتميزة لخلق الفر الإبداعية :  -2

 .   الريادية

 

 اتفق بنسبة  العبارات ت
100 % 90 % 80 % 70 % 60 % 50 % 40 % 30 % 20 % 10 % 0% 

ياازة لخلااق متم تبااذل الشااركة جهااودا   1

 الفر  الجديدة .

           

لشركة الإبداع من خلال وسائل اتشجع  2

 متنوعة .

           

الاساااتثنائية تبتكااار الشاااركة الحلاااول  3

 الجديدة .للمشاكل 

           

تعتماد الشاركة مبادأ المكافاأة والتحفيااز  4

 .المبتكرة الأفكارلدعم 

           

عي تعمااال الشاااركة علاااى نشااار الاااو 5

والوحااادات  الأفاااراد الإباااداعي باااين 

 .والأقسام

           

 

 



 

 

ماان أساارع بوقاات هي الجهود المبذولة من قبل الشركة للحصول على الفر  الجديدة : الاستباقية  -3

 .منافسيها

 

 اتفق بنسبة  العبارات ت
100 % 90 % 80 % 70 % 60 % 50 % 40 % 30 % 20 % 10 % 0% 

تعماال الشااركة علااى التنبااؤ برغبااات  1

 واحتياجات الزبائن المستقبلية . 

           

جديدة لم  أسواقتحاول الشركة دخولها  2

 يدخلها المنافسون.

           

تساااعى الشاااركة باساااتمرار لدراساااة  3

وتحليلهااا المااؤثرة المتغياارات البيئيااة 

 ومعالجتها . 

           

تطبااق الشااركة الفحااص البيئااي الاادقيق  4

 ين .الذي يفوق عمل المنافس

           

 ألاساتباقييمثل التفكير الدقيق والعمال  5

 منهجا للشركة لبلو  الريادة .  

           

 

 

كة للحصااول علااى الفاار  والمااوارد رالجهود والمبادرات التي تقوم بهااا الشاا التنافسية: المغامرة  -4

 . من منافسيها أفضلجديدة بشكل ال ألأسواقودخول 

 

 اتفق بنسبة  العبارات ت
100 % 90 % 80 % 70 % 60 % 50 % 40 % 30 % 20 % 10 % 0% 

 الأساعارالشركة سياسة خفض  تمارس 1

 . الأسواقمن منافسيها لاختراق أكثر 

           

التضحية بجزء  أسلوة تستخدم الشركة  2

لاكتساااة الزبااائن علااى  الأرباااحماان 

 .المدى البعيد 

           

تقااوم الشااركة بتحااديث تقنيااات العماال  3

مان تلاا التاي تساتخدمها  أفضلل بشك

 . الأخرىالشركات الناجحة 

           

تعتماااد الشاااركة علاااى الاساااتخبارات  4

ات الشااركات السااوقية لمتابعااة نشاااط

  . الأخرىالمنافسة 

           

اللازمااة  مااواللأاتخصااص الشااركة  5

وبلو   أهدافهاللبحث والتطوير لتحقيق 

 . الريادة

           

 

 

 

 

 



 

 

نتااائج ا الشااركة للحصااول علااى الفاار  الجدياادة وتتحماال هاا هااي العمليااة التااي تقااوم ب خاطرة : الم -5

 المحتملة . المجازفة

 

 اتفق بنسبة  العبارات ت
100 % 90 % 80 % 70 % 60 % 50 % 40 % 30 % 20 % 10 % 0% 

لتحقياق تتبع الشركة سياساات مغاامرة  1

 التفوق على الشركات المنافسة .

           

ركة العماال علااى اغتنااام تفضاال الشاا  2

فااي حالااة عاادم  حتااى الفاار  الجدياادة

 الفشل . أوالتأكد من النجاح 

           

 المخااطرة غالباا   بأخاذ يقاوم الماديرون  3

 بحسب توقعاتهم  لعمل يرونه جيدا  

           

المخاااطرة خااذ أتعماال الشااركة علااى  4

 بهدف زيادة حصتها السوقية .

           

عنصاار المخاااطرة ماان  تعتمااد الشااركة 5

جاال الحصااول علااى المياازة التنافسااية أ

 لتحقيق الريادة .

           

 



Abstract 
 

In the light of the wide development the witnesses today in the field of 

telecommunications and the age of Globalization, the importance of e-knowledge 

emerged as a major cornerstone  to supply and finance organizations with their needs 

as regards resources, expertise, information, and technology which make it excel for it 

became a necessity to take care of it and depend upon it in all activities. Organizations 

can not achieve success and become pioneers under the rapidly changing business, 

unless these organizations have a command of e-knowledge. 

 

According to what is mentioned above, this study came as a demonstration of the 

impact of using e-knowledge as an independent variable with its indicators 

represented by ( human capital, mental property, e-education, telecommunications 

network) that form pioneer organization as a reliable variable whose characteristics 

are represented by( Independence, creativity, pre-emptiveness adventure, risk). 

Although 

 

 some organizations have adopted the e-knowledge to their existence and 

development towards being pioneers  while others do not realize its scope in reaching 

excellence and here lies the problem of the study which the study aims at finding 

appropriate solutions. The study also aims at achieving the following goals: 

 

1. Knowing the studied organization's scope of interest in e-knowledge. 

2. Diagnosing its realization of reaching excellence. 

3. Determining the impact of e-knowledge in achieving excellence in the studied 

organization. 

  

In order to achieve the goals of study, a virtual pattern is set which determines the  the 

relationship among the independent variable's dimensions and reliable variable's 

dimensions. In order to reveal the nature of this relationship, a few hypotheses have 

been formulated which were tested by using advanced statistical methods and 

applying the statistical software windows-spss-12. Zain corporation\ Iraq for 

telecommunications has been selected for being one of the corporations with high 

potentials for telecommunications by using an advanced electronic 

telecommunications network which also has branches in other countries. A 

questionnaire was used as the main tool in collecting data relating to field study and 

the study comprised (50) managers of sections, subdivisions, and departments in the 

corporation. The study has arrived at the following conclusions: 

 

1. E-knowledge is one of the major topics in the administrative literature and also 

has a vital role in developing organizations and their excellence. 

2. The presence of a powerful and significant impact for the e-knowledge 

variable in achieving excellence. 

 

The study has concluded with some recommendations as: 

1. The continuation of publishing and relying the e-knowledge culture in the 

corporation because it constitutes the basis through which they can achieve 

excellence. 

2. The preservation of electronic potentials and the sustainable work to update it 

to cope with the rapid developments. 
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