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 الرحيم نبسم الله الرحم
 

ا كاسابات  ساً إلَِا وُس  لَا يكُالفُّ الٌلهُ ناف    ا ما ا لاها لاي   عاها عا ا  وا ا ما ها
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عينــة  لآراء  قارنــةدراســة  تحقيق القدرات العنافستي  لممنظمت  في  وأثره لعنظيميا

محمتد باتار دتا   ) وقد ناقشنا الطالــ   في جا عات الفرات الأوسط ن ن التدريسيي 

في  حتوياتها وفيما له علاقة بهــاو ونعتقــد انهــا جــديرل بــالقروة لنيــ  درجــة   يالظالم
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       ....الإهداء  
 وعلا جل لنا ومكن الل   هدانا أن لولا لنهتدي كنا وما لهذا هدانا الذي المنان الرفيع إلى 

  ... منيرا   سراجا   يبقى ما علمه بنور

صوولى  ع عليووه )محموود الإسوولا  نووور إلى الجاهلية ظلمات من جمعاء البشرية منقذ إلى

   ..الميامين الغر وأصحابه اهرينالط الطيبين بيته آل والى( وآله وسل 

 .... العراق والعلماء العل  ومنبع الإنسانية الحضارة مهد بلدي إلى

 ا  حسووان إو  بوورا   ..صووغيرا   ربيووان  كما أرحمهما رب وجل عز فيهما قال الذين والدي إلى
.... 

 . الل  رعاه  ... وأخوات  أخوت  إلى

 .... لصبرها وفاء   عزيزةال زوجت ...  الحياة وشريكة الدرب رفيقة إلى

 ...لأجل  تحملوه ما كل على الناس أعز...  أبنائ  إلى

 .       أساتذت ....  والمعرفة العل  بيلس لنا بنورها أضاءت الت  المصابيح إلى

 

 

 إليه  جميعا  أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع محبة  ووفاء  

                                                                                                                     

                            

 

      الباحث                                   

                                                        



 

 ب                                                           

     شكر وتقدير

بقائها على كل نعمة ، وأستغفر الله من كل ذنب وأتوب   إلىالحمد الله من أول الدنيا بعد فنائها ومن الآخرة 
بالذنب والتقصير وأشكره على ما أعانني ويسر لي العسير، والصلاة والسلام على  اعترافي، أحمدهُ مع  إليه

  الأمة وسفينة نجاة  ه المفتحل بيته الطيبين الطاهرين أبواب آله نبينا محمد صلى الله عليه واله وسلم وعلى أه
    . 

 والامتنانجزيل ال البالغ والشكر لاعتزازباأن أتقدم  إلاعلى هذه الدراسة  الأخيرةيسعني وأنا أضع اللمسات  لا
المشرفين على  المساعد الدكتور على كريم الخفاجي (  ( و ) الأستاذ الدكتور ) علاء فرحان طالب الأستاذ إلى

هذه الرسالة  إعداده من جهد كبير في متابعة المراحل التي مرت بها عملية لاوذلك  لما بذ الرسالةأعداد  هذه 
ها الأثر البالغ في أنجاز هذا الجهد بالشكل الذي هو عليه ، فجزاهم  ياكان للتوجيهات والملاحظات التي أبد إذ، 

 الله عني خير الجزاء .

،   ستاذ الدكتور ) حاكم محسن محمد (والاقتصاد  الأ الإدارةالسيد عميد كلية  إلىشكر الجزيل ما أتوجه بالكُ 
 الدراسات العليا في الكلية الأستاذ الدكتور ) عبد الحسين حسن حبيب ( ومسؤولوالى السيد المعاون العلمي 

أكرم محسن  )لمساعد الدكتور  الأستاذ ا إلى  الكبير وتقديري البالغ اعتزازيأسجل   ويطيب لي  أن ، كُما
رسالة ، كتابة ال في الأعمال   الذي قدم لي المشورة العلمية والنصيحة الصادقة دارةإ( رئيس قسم  اسريالي

 الجزاء ، خير فجزاه الله عني

صة بهذه الخا هفي تقويم درجة صدق الأستبان أسهمواللسادة الذين  الكبير وتقديري اعتزازيعن ر أعب ماوكُ 
كل من راجع   إلىالملاحظات والتوجيهات القيمة عليها . وأتقدم بالشكر الجزيل  بداءإالدراسة وشاركوا في 

ً ، وأتقدم  في جامعات الفرات الأوسط    الأساتذةكل  إلى والامتنان الجزيل الشكربهذا الجهد لغوياً وعلميا
السيد رئيس  إلىأقدم شكري وتقديري   كذلكراسة . نجاز الجانب العملي من هذه الدالتعاونهم مع الباحث في 

 أعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بقبول مناقشة الرسالة .  اللجنة والسادة

)علي عبد   عماللإاكل زملائي طلبة الدراسات العليا في قسم أدارة  إلى والامتنانوأود أن أتقدم بفائق الشكر 
 الأخت إلىي ، زينب جواد ، نغم دايخ ( ، وشكري الجزيل الحسين ، همام ، علي حسين ، صفاء ، زينب مك

محمد  تركي .  مريم ( والأخ  ي والأخ العزيز علي أحمد فارس ) أب والأخت جنان  فاطمة عبد علي  العزيزة
ويقتضي الوفاء والعرفان أن أخص بالشكر والتقدير الأستاذ الدكتور ) حسام هادي علوان ( عميد المعهد 

السيد مسوؤل  إلى وامتناني، والى الزملاء في المعهد كافة ، وأود أن أعرب عن تقديري التقني / كربلاء 
الجامعة ) الأستاذ المساعد الدكتور فيصل علوان الطائي ( والى جميع موظفي المكتبة   المركزية فيالمكتبة 

 عليه . يبوفقّ الله الجميع لما يرضاه ويث المركزية .

 

                                                                                                                                                                                        
 الباحث
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      ....المستخلص

تناول التعلم التنظيمي  وثري ه  ي  تق ييق ال يدران التنا سيية للمنظمية  إلىتسعى هذه الدراسة      

لآراء عينية ميا الأييال التدرةسيية  ي  تامعيان اللأي ان ا.وسيا ت ي   يالت يي ان  م ارنة)دراسة 

المع  ية  والمعلوميان    التكنولوتية والعلمية والتقولان الجذرةة الت  شأدها العالم نقو عصي 

وعلى الي مم ميا ثهميية اليتعلم التنظيمي  وت ني       تعلت الت يي     المنظمان ض ورل حتمية

 لا تيزال الم قورية لا جامعيان ال ثننجيد  اننا     تعزةز قدراتأا التنا سية ب يةبعض المنظمان له 

 كيز توهذه مشكلة الدراسة الت     م     تق يق ال دران التنا سية دور التعلم التنظي ثهميةتدرك 

تق ييق  إليى  كما تسيعى هيذه الدراسية  الإمكانعمل على وضع القلول المناس ة لأا قدر تعليأا و

  -تملة ما ثهداف منأا :

 الم قورة للتعلم التنظيم  بابعاده    تعزةز قدراتأا التنا سية ي جامعان مع  ة مدى ت ن  ال ي1

 التنظيم  وال دران التنا سية بابعادها ي بيا التعلم الارت اطتقدةد علاقان  ي2

 ي   جامعان لل التنا سيةتقدةد علاقان التاري  بيا التعلم التنظيم    وال دران  ي3

ت نت الدراسة مخططاً   ضيياً ةع ي  عيا العلاقيان المنط يية بييا   وبأدف تق يق هذه ا.هداف  

بوصيلأأا   عيدل   ضييان مت ي ان   وما ثتيل الكشيع عيا ط يعية هيذه العلاقيان   تيم طي   ال

ريلا    ضييان  اعتمياد التق ق ما مدى صقتأا   و   هيذا السييات تيم  إلىثولية تسعى  إتابان 

  -على النقو الآت  :  و رئيسة

 يالتعلم التنظيم  وال دران التنا سيةلا تت اةا اهتمامان الجامعان الم قورة    ت ن   ي1

وال ييدران التنا سييية  التنظيميي  علم بيييا الييت إحصييائيةدلاليية  ارت يياط تان توتييد علاقيية  لا ي2

 يجامعان لل

 يجامعان للوال دران التنا سية  التنظيم  بيا التعلم  إحصائيةتوتد علاقة تاري  تان دلالة لا  ي3

 

تيم اختييار تامعيان اللأي ان ا.وسيا    ول  ض تط يق هذه الدراسة ميدانياً واخت يار   وضيأا   

لكونأا تتمتع بال يدران العلميية وال شي ةة وت  يد المجتميع   )ك بلاء    بابل   الكو ة   ال ادسية ت

اسيتمارل الاسيت يان ثدال رئيسية  ي  تميع ال يانيان المتعل ية  اسيتخدا بكوادر علمية كلأيوءل   وتيم 

ت ميا ثعاياء الأييال  230بالجانب الميدان    وقد بلغ حجيم العينية التي  شيملتأا هيذه الدراسية ) 

على و ت تدرةس  800ما مجتمع الدراسة ا.صل  ال الغ )وسا التدرةسية    تامعان اللأ ان ا.

   -spss-12 الإحصيائ الدرتية العلميية ) ثسيتات  ثسيتات مسياعد ت  وقيد اسيتخد  ال  نيام   و يق

windows  for  اسيتنتاتان  إليى  وتوصلت هذه الدراسية  الإحصائيةل  ض ثت اء المعالجان 

    -منأا :  عدل

 

 

 

 



 

 ي

 

اليتعلم التنظيمي  وال ييدران  مت يي ان الدراسييةعيان الم قوريية  ي  ت ني  الجام اهتميا  تت ياةا ي1

 التنا سية للمنظمة ي

بيا مت ي ان الدراسة وبيدرتان  وتود علاقان ارت اط وتاري  معنوي وتان دلالة إحصائية  ي2

 متلأاوتة ي

  -منأا : عدل وقد تامنت هذه الدراسة توصيان 

تعلم التنظيم  بابعاده كا ة  والعمل على نشي  ض ورل ت ن  الجامعان الم قورة  بناء شامل لل ي1

ر ا ة التعلم    الجامعان   وتو ي  بيئة ثكث  ملائمة تدرك ثهمية التعلم التنظيمي   ي  تعزةيز 

قدراتأا التنا سية   ووضع خطا وب ام  تعمل على تلأعيل ثبعاد التعلم التنظيم  على مستوى 

 الجامعان ي 

 تطييوة  معييارف التدرةسييييا وقييدراتأم الإبداعيييةلزميية الاهتمييا  ب سييم الاسييت اتيجيان اللا ي2

ميا خيلال إقامية دوران تطوة ةية  والكشع عنأا بوصلأأا استثماراً مست  لياً ةخيد  المع  ية 

وتقلأيزهم ود عأم لتوظيلأأا بما ةخد  ثهداف الجامعان وتطلعاتأيا    ودوران التعليم المستم 

 المست  لية ي

ملأأو  التعلم التنظيم  بيا ثعااء الأيال التدرةسية   وتلك   دعول الجامعان الم قورة إلى نش  ي3

التعلم بدور عا ط ةق ع د المؤتم ان والندوان وعمل ال  ام  التدرة ية الأاد ة إلى التوعية 

 التنظيم     تعزةز ال دران التنا سية للجامعان ي
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             introduction  المقدمة 

لدى أوساط الباحثين والأكاديميين    برزت في بيئة الإعمال المعاصرة مفاهيم جديدة      

. ولعل مفهوم التعلم التنظيمي كان من أبرز المفاهيم التي  والممارسين في مجال المنظمات 

ومطلع القرن الحالي ، وأن العديد  حظيت باهتمام متزايد في العقدين الأخيرين من القرن الماضي

تبنيها منهج التعلم التنظيمي  في ضوءمن المنظمات استطاعت أن تحقق القدرات التنافسية 

بوصفة عملية تفاعل واستقراء واستكشاف ومواجهة مستمرة للتحديات البيئية بما يمكن من إيجاد  

ير الجذري لسلوكها لضمان بقائها  الحلول واختيار البدائل التي تحقق التحسين المستمر أوالتغي 

 وتفوقها التنافسي . 

نحو عصر المعرفة وتزامنت تلك الاهتمامات مع التحولات الجذرية التي شهدها العالم     

منها،  الإفادةستثمار الموجودات الفكرية والمعرفة الضمنية وكيفية با الذي يهتموالمعلومات 

  عبر د وتحدث الذاكرة التنظيمية بصورة مستمرة وتحويلها إلى سياقات عمل ونماذج سلوك ترف

عملية التعلم التنظيمي . وتقتضي تلك التحديات تخلي منظمات الأعمال عن الأطر والنماذج  

التقليدية ، وتبني وتفعيل عملية التعلم التنظيمي بوصفها لأغلب الباحثين المصدر الأهم للميزة  

في الدول المتقدمة هذه الحقيقة وحققت فية المعر من المنظمات  عددوإذ أدرك التنافسية . 

زال ي مستويات عالية من التعلم لتعزيز قدراتها التنافسية ، ولاسيما أن مثل هذه المفاهيم الجديدة لا

من المعرفة  اً لرغم من امتلاكها كثيرعلى اانتشارها محدوداً في المفردات الثقافية لهذه المنظمات 

ومن هنا تبرز أهمية الدراسة الحالية ليب وطرائق غير مقصودة .وتطبيقات التعلم وان كانت بأسا

الدور  أهمية إلى بصورة عامة والمبحوثة بصورة خاصة  لجامعات اهتمام ا ثارةإ إلىتسعى  إذ 

ومن الجدير بالذكر أن هذه الدراسة   . جامعات تحقيق أهداف هذه الالتعلم التنظيمي في  يلعبهالذي 

  -: عدة مباحث تألف من  لخمسةكل فصل من هذه الفصول افصول  خمسة علىتم هيكلتها 

تناول الفصل الأول ) بعض الدراسات السابقة ومنهجية الدراسة الحالية ( وقد تألف من   .1

تناول   الدراسات السابقة أما المبحث الثاني فقد  عدداً منمبحثين ، تناول المبحث الأول 

 منهجية الدراسة الحالية .

مباحث ، تناول المبحث  ةالإطار النظري للدراسة ( وقد تألف من ثلاث  تناول الفصل الثاني ) .2

في حين تناول المبحث الثاني   ،الأول الإطار النظري للدراسة والخاص بالتعلم التنظيمي

الإطار النظري الخاص بالقدرات التنافسية للمنظمة أما المبحث الثالث فقد تناول العلاقة بين  

     التنظيمي والقدرات التنافسية للمنظمة .التعلم 

وقد تالف من    ( وتحليل النتائجوتشخيصها   متغيرات الدراسة تناول الفصل الثالث ) وصف .3

أما  ،وتحليل النتائج وتشخيصها  وصف أبعاد التعلم التنظيمي   مبحثين ، تناول المبحث الأول

  وتحليل النتائج . وتشخيصها سية للمنظمةوصف أبعاد القدرات التنافالمبحث الثاني فقد تناول 

تناول الفصل الرابع ) اختبار مخطط الدراسة وفرضياتها ( وقد تألف من مبحثين ، تناول   .4

المبحث الأول التحليل الإحصائي لعلاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة ،أما المبحث الثاني 

 ت الدراسة  .فقد تناول التحليل الإحصائي  لعلاقة الأثر بين متغيرا

) الاستنتاجات الخاصة بالجانب النظري والتطبيقي وتوصيات  لخامساتناول الفصل و .5

الدراسة ( وقد تألف من مبحثين ، تناول المبحث الأول الاستنتاجات الخاصة بالجانب  

 الحالية . ني فقد تناول توصيات الدراسةالنظري والتطبيقي أما المبحث الثا
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 الفصل الأول

 الحالية الدراسة ومنهجية سابقةال دراساتبعض ال

 -: تمهيد

البيحة   وفقة    علة  يسةه  الرييةا الةيس يسةيي لعلميةة للرااةةة الليليةةمنهجية االتوضيح  إن   

منهجيةة صةليلة ومبنيةة  إتبةي لتلقيا مي يهرف إلي  ، فيلوصول إل  نتيئج علمية مقبولةة يعتمةر 

ك  من الجينة  النرةيس للبلة  والجينة  العملةج هيتجةي  توجي   ، إذ يتم عل  أةس علمية ةليمة

أولاً هعة  الرااةةي   الأول ويستعيض الفص .  تلقيا الغيية نفسهي التج يسع  البيح  وااءهي

السيهقة ذا  الصلة هموضو  الرااةة الليلية ، وقر جيء  هي  الرااةي  عل  وفا ملواين همي 

ةي  العيهية ، ومن ثم يشي  هعيض منهجية الرااةة التج تم اعتميدهةي الرااةي  الأجنبية والراا

تلرير مشكلة الرااةة ، أهميتهي ،أهرافهي ،تصميم مخرط الرااةة الافتياضةج ، تلريةر  عبيوذلك 

هةيا وتلليلهةي،  البيينةي  الفيضيي  اليئيسة والفيعية لهي ، وتوضيح الأةيلي  المسةتخرمة هجمة  

                 .  فصيلج لعينة الرااةة ومجتمعهيوصف ت إعريء عل فضلاً 
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 الأولالفصل 
 المبحث الأول

 دراسات سابقةال بعض                                  

           -تمهيد:

هذا المبحث إلى بناء قاعدة رصينة ترتكز عليها الدراسة الحاليةة تتنللةم  ةي  يةث  يهدف        

البا ةث لههة    نهةا دفةا  انتهى الآخرتن ، إذ شكلت الدراسةا  الاةاب ة د ةد المنةابم المهمةة التة  

. تلةةذلج تةةر  العةةا ة علةةى قيةةا  البةةا  يي باسةةتعرا   ت تغيراتهةةا  عليةةا  الدراسةةة الحاليةةة

الدراسا  الااب ة الت  دتريت  ول الموضوع نهاه دت الت  تناتلت تزءاً  ي الموضوع دت التة  

لجوانة  يعد الموضوع تزءاً  نها ، تالهدف هو استكمال الخلوا  للدراسا  الااب ة دت تغليةة ا

لج الدراسا  ، تكذلج تعل  تلج الدراسا  تصوراً تاضحاً تبعد نظر فة  تضةم تلها غالت  ل  ت

اطةعع  فة  ضةوء نهجية الدراسة الحاليةة لاسيما تضم تالخلوط العريضة للمشرتع ت راسته 

 البا ث على  جموعة  ي الدراسا  الااب ة الت  تناتلةت الةتعل  التنظيمة  فة  البيلةة العراقيةة دت

العربية دت الأتنبية . تكذلج الدراسا  الت  تناتلت ال درا  التنافاية بوصهها د د عوا ل التهةو  

التنافا  للمنظمة ، إذ ل  نجد  راسة ربلت بيي الموضوعيي . ف د ت  ت اي  تلةج الدراسةا  علةى 

 قاميي ، كل قا  يخص د د  تغيري الدراسة .

 . ضوع الدراسةبمو  لمتعلقة: الدراسات الأجنبية ا أولا 

   The Fifth Discipline(     Senge , 1990 دراسة )  .1

تعد هذه الدراسة تا دة  ي الدراسا  الأساسية المؤثرة ف  عملية التعل  التنظيمة  ، تيعةد     

( فة  sengeالكات   ي الأتائل الذيي تصةدر  دبحةاثه   واضةيم الةتعل  التنظيمة  ،  ةد    

( تملةة  ةي المبةا ل المهمةة  The Fifth Discipline   اةةال واعةد الخمكتابةه الموسةو  

الت  تلت إصدار كتابه هذا ، ته     ، تهذه المبا ل  د    اار الدراسا للمنظما  المتعلمة

دنظمة التهكيةر ( ترد    تتعل  الهريم  تالرؤيا المشتركة  تالنماذج الع لية  ت  التهو  الهر ي 

توسيم قدرا  الأعضاء تخلةم النتةائا التة  يلمحةون ل تاعىدن المنظما  يج  دن البا ث 

فة   هم  م هر ية التوتيها  ف  تح يم الأهداف ، ب در  ا كةان يةر  دنةه تدنه ل  ي ث إليها ، 

توسةةيم ال ةةدرة لانجةةا   تإنمةةا ،لا يجةةري اكتاةةام المعلو ةةا  الجديةةدة فحاةة   ضةةوء الةةتعل 

 الأهداف . 
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    (  M . Sinkula  James 1994 ,دراسة )    .2

  Market  Information  Processing  And Organizational Learning 

(  على عد   ي الشركا  الأ يركية  ةول    sinkula 1994 راسة  احية قا  بها       ته     

 الة  ت د ة بالاستنا  إلى المبا ل المشت ة  ي  بوصهها المنظما  لمعلو ا  الاو  هايرهية تكي  

فرة  ةول الةتعل  التنظيمة  تعمليةا  االأ بيةا  المتةو ث لبا ا لذا اختبر .( تنظيم  نماذج التعل  ال

 هايرلتوفير افتراضا  البحث الت  تعز   ي تهه  الماوقيي لت،  ارية المعلو ا  يتكويي  عنى لمع

يربط بةيي الةتعل  التنظيمة   نموذجا، تدستند ف  ذلج إلى    المعلو ا  تخلم المعرفة ف  المنظما

الةذاكرة  تالوقةت  ت  ةل   التجهيةز  علو ا  الاو  . تقد استعان بعةد   ةي المتغيةرا   هايرتت

 ةي ال واعةد  اً التهاعل بيي التجهيز تالحاتة ( . تقد  د  البا ث نتيجةة لدراسةته عةد   تالتنظيمية 

 -التركيز على :عبر المرشدة 

دلاً  ةي التركيةز علةى فيها المنظمة  علو ا  الاو  بة  هارالبحث  ركز على اللري ة الت  ت .د

  علو ا  الاو  .   استعمال

  علو ا  الاو  تاتخاذ ال رار .  هايرعلى الععقة بيي تالتركيز  .م 

 الاو  . إلىيج  دن يكون التركيز على  حاتلة تلوير   اييس   درة التعل  الماتندة  .ج

 علو ا   جاهلالتوقيت الذي يؤطر فيه علماء التاويم تالتوقيت الذي يت  فيه تالتركيز على  .  

   الاو  .

 

 (  Nevis & Dibella & Gould , 1995دراسة )  .3

  Understanding Organizations As Learning Systems )   

  Modelنموذج اإلى بناء  ( نظ  تعل على دنها   فه  المنظما   الموسو ة م توصلت الدراسة    

 -:تكون  ي دربم  نظما  ه  ي ةح نظ  تعل  ، تكان  جتمم الدراسلمااعدة المنظما  لتصب

    Investment mutual crop , Motorola, Fiat, Electricity De France ) 

    -تقد توصلت الدراسة إلى الاستنتاتا  الآتية :

 لاتجاه التعل     اذا نتعل  تديي (  تر  ه  ف  تصمي  نظا  التعل  .  .د

 كل تالعمليا  تتتأثر بال  افة . دن العوا ل الت  تاهل التعل  تؤثر ف  طبيعة الهيا .م 
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دن التوفيم بيي اتجاه التعل  تالعوا ل الت  تاهل التعل   يااعد المنظما  على تحايي عملية   .ج

 التعل  .

المنظما  بشكل  ختلف تبعاً لاختعف تتعل   ليس هناك طري ة تا دة   لى للتعل  ، لذلج  .  

  تعلمها تالعوا ل المااعدة تال  افة .  اتجاها  

 

   (   Simonin, B 1997 ,سة )  درا .4

Importance of cooperative –knowledge secret( Emperical test of  the 

learning –Capabilities Organization) 

 ( اختبار تجريب  للمنظمة ذا  ال درا  التعليمية دهمية الار المعرف  التعاتن  

التعاتن  تالتعل  التنظيم  تتأثيرهما على  تقد ركز البا ث على  تغيريي هما الار المعرف     

: دن سر المعرفة التعاتن  يمكي  دتلهما ايرة المنظمة . تقد خرتت الدراسة باستنتاتيي 

دن التعل  التنظيم  ت ده لا يضمي تح يم المنظمة  ثانيهما :المنظما   ي تح يم  نافم عظيمة . ت

  دية  نظمة  ي  تن التعاتن المعرف  .

 

 (  Denton  , 1998دراسة )  .5

    organizational learning and effectives  ))   

 إذ ( تحت عنوان   التعل  التنظيم  تالهاعلية ( . Denton , 1998ف   راسة قا  بها البا ث      

  يةالتعرف على  د   ع  الإ ارة العليا لعملية التعل  ، تكيه دكد البا ث دن الهدف  ي الدراسة هو

عل  بحج  المنشأة تنوع الصناعة ، تالتحالها  الإستراتيجية دت الاست مار المشترك الت ةتأثر عملي

ف  استعدا  المنظمة للتغيير الاستراتيج   تالتوافم  م  تغيرا  بيلية  ، ت تر التعل  المخلط 

 40تالتعرف على  د  فائدة التعل  التنظيم  ف  بناء المزايا التنافاية . تشملت الدراسة   

ن  عظ   د(  ديراً ت160كبيرة ت توسلة ف  تنوم انكلترا ، تقد بينت استجابة  (شركة 

الشركا  تمتلج المعرفة  ول  ههو  التعل  التنظيم  . تتوصلت الدراسة إلى دن العا ل الرئيس  

التعل  الذي افترضته الدراسة المتم ل بالأبعا  ال عثة ته    دنموذجف  تعل  المنظمة يتلل  تلبيم 

ضمي ف  لاستراتيج  تالبعد التنظيم  تالبعد ال  اف  . ت تى يمكي تصنيف المنظمة البعد ا
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ً  ث  نظما  التعل  ،  وصهه تسيلة لبناء المزايا  بدنها استنتجت دن التعل  التنظيم  يكون  هما

  التنافاية .

 

 (    Fulmer Gibbon& Keys, 2001دراسة )  .6

   new tools for sustaining competitive advantage  ) 

   الأ تا  م تالموسو ة  2001( ت  عؤه  ف  عا   fulmerف   راسة  احية قا  بها      

(  دير ف   نظما  دعمال  تعد ة ف  200الحدي ة المااندة للميزة التنافاية (( على دك ر  ي   

الت   ( د اة  ي د تا  التعل  التنظيم   20دن يحد تا    يرتن تاستلاع هؤلاء المد  ،ست  تل 

البا  ون دن هناك ثعث فلا   ي  تذكرتااند الميزة التنافاية الت  استخد وها ف   نظماته  . 

  -د تا  التعل  التنظيم  ه  : 

ً ، تالم ارنة المرتعية  ت ،د تا  الإ ا ة : كأنظمة اقتراح العا ليي .1 فريم العمل الموته ذاتيا

 تغيرها . 

 ري ة  له  تتحليل التأثير، تغيرها . د تا  توقعية : كالتخليط الاستراتيج  ، ط .2

الجو ة الشا لة ،  تإ ارةهندسة العمليا  ،  تإعا ة،  يرييالشا لة : كتنمية المد  الأ تا   .3

 تغيرها . 

( ت  عؤه دن هناك ست د تا  للتعل  التنظيم  يعت د البا  ون دن تلج  fulmarكما شخص  ت

  ي المنظما  المتعلمة ته  : عد  الأ تا  قد  بدد  تاتخد  بشكل تاسم  ؤخراً ف   

الممارسة ، تخارطة إ ارة التصرف ، ت  ول  عبرالحوار ، تتخليط الايناريو، تالتعل  

                  .المعرفة

 

 

 (  Hudspeth,2004  دراسة )   .7

Relationship Among Strategic Variable And Their Effects 

Competitive Environment   
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 البيلة التنافاية (  ف  تدثرها  الإستراتيجيةالمتغيرا    الععقة بيي 

 صناعة  ي صناعا  ( 141استخدا  البريد الالكترتن  على    عبر ت  دتراؤها   راسة  احية  

 تغيرا  إستراتيجية   ةصغيرة ت توسلة تكبيرة . لاختيار ثعث، ريكية الأصناعية اللشركا  ا

 -ه  :

ي ابلها ف  هذا البحث  تيريده الزبون ؟ ت ا ه  رغباته  ي،  ا الذ ال درة على التعل  بارعة  .د

 ث افة التعل  التنظيم  . 

ال درة على تالي   نتجا  تخد ا  ترض  تتلب  رغبا  الزبون بالمواصها  الزبونية الت    .م 

 : ال درة على الاستجابة الإستراتيجية تال درة الزبونية . باتجاهاني ابلها ف  هذا البحث 

م ذا  ال يمة العالية ، الت  يدركها الزبون دك ر  ائباللررغبا  الزبون  ضاءإرال درة على  .ج

      ي المنافايي الآخريي .

لذلج  اتل البحث ديجا  الععقة بيي دربعة  تغيرا  رئياة ه  : قدرة التعل  التنظيم  ،   

تلاختيار  قدرا  الاستجابة الإستراتيجية قدرة الزبونية الواسعة ، تال يمة لأ اء الزبون .

التنافاية .   ةالبيل ف عز   الدراسة تلج الععقا  تالتأثيرا   ،البيلة التنافاية  ف التأثيرا  

تالدراسة افترضت بعض الممارسا  المهمة ذا  الععقة بال درا  الإستراتيجية لخد ة 

 دفضل للزبون . 

 (  Amitay & Popper &Lipchitz , 2005دراسة  )  .8

  leadership styles and organizational learning in community clinics   

 إلةىسعت الدراسة الموسو ة   الأنمةاط ال يا يةة تالةتعل  التنظيمة  فة  المؤساةا  الصةحية (    

الععقة بيي دنماط ال يا ة ت اتو  التعل  التنظيم  ، إذ ت  افترا  تتو  ععقة قويةة بةيي  اختبار

(  44(  وظهةاً فة    513، تكانةت عينةة الدراسةة تتكةون  ةي   دنماط ال يا ة تالةتعل  التنظيمة  

هةذه المؤساةا  يتاةمون  يرتكلما كةان  ةد  ةبأن استنتاج إلى ؤساة صحية . تتوصلت الدراسة  

    لتعل  التنظيم  دك ر كهاءة تفاعلية .ن اكا يالتحويلييباما  ال ا ة 

 

   بموضوع الدراسة  متعلقةثانياً : الدراسات العربية ال

   (  2004) أيوب ،  دراسة .1
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    تر  مارسة التعل  التنظيم  ف   ااندة التغيير الاستراتيج  ف  المنشا  الاعو ية  

   الكبر  (

هدفت الدراسة إلى التعرف على رؤية الإ ارة العليا لدرتة  مارسة الةتعل  التنظيمة  ت ترهةا     

نشأة  ي المنشآ  الاةعو ية الكبةر  ، (   100ف   ع  التغيير الاستراتيج  . تكان  ج  العينة  

على المديريي العا ليي تدفرا  الإ ارة العليا تدفرا  الصف ال ان  فيها  ستبانها  ( 300ت  تو يم   

فة   الإ ارةعةا  تتاسةم لةد   اعت ةا  ، تكان  ي ابر  النتائا الت  توصلت إليهةا الدراسةة سةيا ة 

 عة   إلةىظيم  ، تدن  مارسة التعل  التنظيم  تعو  أهمية  مارسة التعل  التنبالمنشآ  الاعو ية 

لعملية التعل  ، ت ج  المنشأة   اساً بمبيعاتها الانوية ، تنوع النشاط الذي تمارسه المنشأة  الإ ارة

كما بينةت نتةائا تلنوع  لكية المنشأة ف   مارسة التعل  التنظيم  ،  سها إ،تل  تظهر الدراسة دي 

التغييةر  بت ةدي المتغيةرا  ارتباطةاً  دك ةر  لممارسة الةتعل  التنظيمة  كةان الدراسة دن البعد ال  اف

. تخلصةت الدراسةة إلةى دن هنةاك العليا ، يليه البعد الاسةتراتيج   الإ ارة دفرا  الاستراتيج   ي 

ععقة ايجابية بيي دبعا  الةتعل  التنظيمة   م لةة فة  البعةد الاسةتراتيج  تالتنظيمة  تال  ةاف   ةم 

غييةةر الاسةةتراتيج   م لةةه فةة  الاسةةتعدا  الةةدائ  للتغيةةر تالتخلةةيط للتغييةةر الماةةتمر ،  را ةةل الت

 التلبيم . عبرتتلبيم خلة التغيير ، تالتعل  

 

 (                                                                                  2004دراسة ) الشلمة ،  .2

المتعلمة :  راسة تشخيصية ف  عينة  ي المنظما  ف       و ا  التحول نحو المنظما  

  حافظة نينو  (( 

البا  ة فة   ت الدراسة إلى  حاتلة تحديد   و ا  التحول نحو المنظما  المتعلمة . تتناتل سعت   

هذه الدراسة  دبعا  هذه المنظما  ، ت  و ا  تحةول المنظمةا  الت ليديةة إلةى  نظمةا   تعلمةة . 

سة  ي المؤساا  تالدتائر المهنيةة فة   حافظةة نينةو    تا عةة الموصةل تألف  جتمم الدرايت

، ديرية ن ل اللاقة الكهربائية ، الكلية الت نية ،  عمل د تية نينو  ،رئاسة صحة نينو   المتم لةة 

(  125الإ ارا  العليا تالوسلى قوا ها   يري اتشهيا  . تاختير  عينة قصديه   ي  د  ةبخما

التة  اسةتخد تها البا  ةة  ةما   جتمم الدراسة . تقد   لت الاستبانة الأ اة الرئيا ديراً  ي المنظ

 إليهةاللحصول على المعلو ا  المتعل ة بالدراسة الميدانية . تكان  ي دبر  النتائا التة  توصةلت 

التأسةيس دقةرم  ةا تكةون إلةى  نظمةا   تعلمةة ، تلةد  بعةض الدراسة ، دن المنظما  الحدي ة 
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بهةةا ، تدن لةةد  بعةةض  ةينةةة الدراسةةة ت ةةوي  تاضةةح لن ةةاط ال ةةوة تالضةةعف الخاصةة المنظمةةا  ع

 المنظما  ن اط ضعف ل  تعالا .

 (   2005دراسة ) دهام ،  .3

   التعل  التنظيم  تدثرة ف  نجاح المنظما  :  راسة  يدانية ف  شركا  ت ارة الأعمار 

 تالإسكان ف  العرا  (( 

ت اتو  ععقة التعل  التنظيم  تدثةرة فة  نجةاح المنظمةا  ، الدراسة إلى تحديد طبيعة  هدفت    

تتحديد دي بعد  ي دبعا  التعل  التنظيم  له تأثير ف  نجةاح المنظمةا   جتمةم الدراسةة . تيتةألف 

 ألهةت ( ، تت 7البةال  عةد ها  ت جتمم الدراسة  ي شركا  ت ارة الأعمار تالإسكان ف  العةرا  

العليةا تالوسةلى للمنظمةا   جتمةم الدراسةة . تقةد   لةت  ارا  الإ  (  ةديراً  ةي  66العينة  ي  

البا ةةث للحصةةول علةةى المعلو ةةا  المتعل ةةة بالدراسةةة  عملهاالتةة  اسةةتالرئياةةة  الأ اة الاسةةتبانة

ً الدراسة دن للمنظما   جتمم الدراسةة دساسة  إليهاالميدانية . تكان  ي دبر  النتائا الت  توصلت   ا

فة  تعزيةز  هدك ر لأهمية التعل  التنظيمة  بكةل دبعةا   إ راكل بحاتة إلى للتعل  تلكنها لا تزا ا  تيد 

فرص نجا ها ، تلا تزال تهصلها  اافة بعيدة عي اللر  المؤ ية نحو المنظمةا  المتعلمةة التة  

 بماتو   ي النجاح الماتمر .بأنها توصف 

 

   (2006دراسة )البغدادي ’  .4

عمةال المنظمةة لألمعلو ا  تدثرها ف  تح يةم قيمةة ا إ ارة   الععقة بيي التعل  التنظيم  ت 

   ((المصارف العراقية ف  بغدا  : راسة  يدانية ف  

المعلو ةا  فة  قلةاع  إ ارةبهكرة التعل  التنظيم  ت  الأخذ تحليل  تللبا   إلىهدفت الدراسة     

 المصارف مالعلأكانت  ؤثرة ف  تح يم قيمة  إذ الصناعة المصرفية الخاصة ف  العرا  .ت فيما 

( 104 ةي  قصةديه’ تتة  اختبةار عينةة  دهليةا  صرفا( 12المبحوثة ’يتألف  جتمم الدراسة  ي  

الرئياةة التة   الأ اة الاسةتبانه العا ة ت المصارف  جتمم الدراسة ’ ت قد   لةت  الإ ارة دير  ي 

تملة  ةي  إلى ت توصلت الدراسة .البا ث للحصول على المعلو ا  الهكرية ت التلبي ية استعملها

المعلو ا  ه   كملة للةتعل  التنظيمة  ت  إ ارةه  دن  ،الاستنتاتا  الهكرية النظرية ت التلبي ية 

ان إلةى تح يةم ي تكةا عن ياةع انالمعلو ا  نظا ة  تإ ارةن التعل  التنظيم  ليات بديع عنة , تا

ي شةةكل تنةةوع الأ اء تحاةةي عبةةر  التةةأثير الهةةر ي دت التةةأثير التكةةا ل عبةةرعمةةال سةةواء للأقيمةةة 

 نتجةا  ت خةد ا  المنظمةة  جتمةم  تها  فة  إضةافة قيمةة علةى دعمةال سة الإ عبردلعمليات  دت 
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تلةج التة   علةىفضةع  ،لها  ي  شاهدا  البا ث تكما قد ت الدراسة توصيا  كان تالدراسة . 

  ةالاستنتاتا  النظرية ت التلبي ي هاستوتبت  ما دسهر  عن

  (2006،لساعدي ادراسة ) .5

المةوار  البشةرية  إ ارة اسةتراتجيا    التعل  التنظيم  ت الةذاكرة التنظيميةة ت دثرهةا فة     

 ((تحليلية ف  عينة  ي المنظما  الصحية : راسة تشخيصية

عرف  ت الهلاه  لها , ته  التعل  التنظيم  ت لما الإطارتناتلت الدراسة ثعثة  تغيرا  شكلت     

 عبر عنها بعةد    شكلةالدراسة  ي  انلل ت تيجيا  الموار  البشرية ’ استرات تالذاكرة التنظيمية 

ت الةدلالا   ةعنهةا دتةراء الهلاةهة النظرية  الإتابةة ةي  اسةتهدفت .تالتلبي ية  هكريةال الأسللة ي 

تنهيةذها فة  بيلةة عينةة  إ كانيتهةاتشخيص  اتو  دهميتها ت دثرها ت  ث  ،الهكرية لهذه المتغيرا  

 ةي المديريةة  ةالدراسة نت  ي عةد   ةي المنظمةا  الصةحية . ت تألهةت  جتمةم الدراسة الت  تكو

 ةي  قصةديه هعينة  هر   نة ية الصحية التابعةة لهةا ت اخت المنظما  العا ة لمدينة الل  ف  بغدا  ت

دعمةاله  المعرفةة ت اسةتخد ت  تمةد شخصةاً  ةي العةا ليي الةذيي تع  (51صناع المعرفة قوا هةا  

التلبي يةة ت ديضةاً بالدراسةة للحصول على المعلو ا  ذا  الععقة  ةيارئ د اةبوصهها  ستبانة الا

 باعتمةا  ف  تحليل ت  عالجة البيانةا  ت المعلو ةا    علميه لا إ صائية د تا  الدراسة  استخد ت 

يل صة دهميةة الدراسةة فة  كونهةا خرتةت بتأ كمةيتت SPSS ,Minitab)  الإ صةائ البرنةا ا 

تهد تنهيةذي لواقةم الةتعل  التنظيمة  ت الةذاكرة  إلىاسة  اتند فكري فلاه  للبيعة  تغيرا  الدر

 ةي  عرفتهةا  الإفةا ةالمنظمةا  المدرتسةة علةى  توتيةهت  د  قدرة هذه الذاكرة على  ةالتنظيمي

 غةصيا إ كانيةتالبشرية العا لة  لموار هاالواقم الحال   إطارف   كعتهاالمخزتنة ف   عالجة  ش

ه الموار  ف  دطار فلاهة التعل  التنظيم  لتكةون  ةوار   تعلمةة قةا رة هذ  لإ ارة اعلةف إستراتجية

 ةم المتغيةرا  البيليةة ت تح يةم الميةزة  ناةجا هةذه المنظمةا  المرتنةة الكافيةة لع اةام إكعلى 

 الةتعل   ي يةة فلاةهة  ت الدراسة باستنتاتا  فكريةة نظريةة تلبي يةة شخصة  ت خرتالتنافاية . ت 

  ت كمةا ،تبنةاء فلاةهه ةد   طبيعةة الةذاكرة التنظيميةة ت ،لتنهيةذ ا  بيلة الاائد ف هالتنظيم  تتاقع

التعل    عا ةإإستراتجية ت تعل ، الع إستراتجيةدن المنظما  المبحوثة تمارس  إلىالدراسة توصلت 

اً يحةدث فة  المنظمةا  المبحوثةة ية دن هناك تعلمةاً  نظمتكما ف  الوقت نهاه التعل   تإستراتيجية

        يم .التعل  التنظ ث افتهلابم العهوي باب  غيام يغل  علية ال

                                         

 (  2007، دراسة )الحسيني .6
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التنظيم  : راسة استلععية ف  كليا  الصيدلية   الإبداععملية التعل  التنظيم  ت دثرها ف    

 ((ببغدا  

تحديداً  ،التنظيم  الإبداع  التنظيم  ت دثرة ف  تحديد طبيعة ت  اتو  التعل إلىهدفت الدراسة    

تيتةألف  جتمةم  ،التنظيمة  الإبةداع فة  تةأثيرادك ةر عملية الةتعل  التنظيمة   ةا هةو  إبعا   ف  إي

عينةة عشةوائية  اختبةاربغةدا  البةال  عةد ها ثةعث كليةا  تتة  فة   الدراسة  ي كليا  الصةيدلية 

د اة رئياة للحصةول  هبانراسة . ت استخد ت الاست ي  جتمم الد  يايةتدر عضو هيأة( 54قو ها 

على المعلو ا  الهكرية ت التلبي ية .ت خرتةت الدراسةة بمجموعةة  ةي الاسةتنتاتا  الهكريةة ت 

 ةم الإبةداع ارتباطةاً ها البعد ال  اف  كان دك ر  تغيرا  عمليةة الةتعل  مالتلبي ية  ي دهتة يالمعرف

 بنةاءالبا  ة الشخصية عد  تتو     ة الدراسة  ت  ع ظااستبانه عينف  ضوء التنظيم  . تتبيي 

ً  ههو ة بوصهه  غيام ث افة التعل  التنظيم   على. فضع  هلعملية التعل  بإبعا ها كاف شا ل  علةى  ا

 . بيهادت  نتا إ ارتها اتو  

ا : مجال   لسابقة وما يميز الدراسة الحالية: من الدراسات ا الإفادةثالثا

لدراسا  الااب ة ف   جال التعل  التنظيم  تال درا  التنافاية يمكي  تهحص بعض ا ف  ضوء

 -: يأت تأشير  ا  

تناتلت بعض الدراسا  التعل  التنظيم  بوصهه تسيلة للميزة التنافاية كما ف   راسة  .1

 انصّ  اهتما  . ت ( Fulmer );  1998  ،Denton،  2001 ; (2006البغدا ي ،  

ه  ور اً استراتيجياً يؤثر ف  إستراتيجية المنظمة كما ف   راسا  دخر  على التعل  بوصه

  (  Amitay, et al, 2005د ا  راسة   .(  2004ديوم ، ; (( 2006الااعدي ،   راسة  

 Nevis,  et al:1995تقد قا ت  راسة   .  اتو  التعل  ف ف د شخصت العوا ل المؤثرة 

ف د   ( Hudspeth، 2004 ا  راسة   ببناء دنموذج لمااعدة المنظما  لتصبح نظ  تعل  . د

البيلة  ف الععقة بيي قدرة التعل  التنظيم  تقدرة الزبون الواسعة تتأثيراتها  إيجا   اتلت 

ف د تصهت التعل  التنظيم  بأنه تسيلة لبناء   (  2005التنافاية . د ا  راسة   الشلمة ، 

التعل  التنظيم  بالم درة ( ف د تصهت  2007 نظما   تعلمة . د ا  راسة   الحاين  ، 

 ة . للميزة التنافاية الماتدا  تعد  صدراً الجوهرية الت  

اعتمد  دغل  الدراسا  العربية تالأتنبية المنظما  الخد ية ، كالمؤساا  الصحية   .2

 تالمصرفية تالتعليمية تالصناعية ( . 
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ً . تق 1596 – 51 ج  العينا  ف  تلج الدراسا   ا بيي    أرتحتت .3  عتمدتها د ا( شخصا

د اة للدراسة ، تكانت العينا  ف  الدراسا  الااب ة   عينا    بوصههادغل  الدراسا  

 ( عينة عشوائية  جتمم الدراسة . 2007قصديه (  اعدا  راسة  الحاين  ،  

ً على  ا ت د  ف  اله را  المذكورة .4  ي  الإفا ةدععه ،  اتلت الدراسة الحالية  ف  تأسياا

   -ت  :لآاب ة ف  ابعض الدراسا  الا

 نها ف  بناء الإطار النظري للدراسة  تالإفا ةالاطعع على  نهجية الدراسا  الااب ة  .د

 الحالية .

الاطعع على الجان  التلبي   لتلج الدراسا   ما ساعد البا ث ف  تحديد  جتمم للدراسة  .م 

 الحالية تالعينة المناسبة ت جمها ، تطري ة سحبها  ي المجتمم . 

على الوسائل الإ صائية الماتخد ة ف  هذه الدراسا  ، تتحديد الوسائل الأك ر  التعرف  .ج

لاختبار فرضيا  الدراسة الحالية ،  م تحديد دسالي  الصد  تال با  الأك ر    عء ة

 لمتغيراتها .  ء ة ع

 إليهاالت  دثارتها تلج الدراسا  تده  الاستنتاتا  الت  توصلت  كع  التعرف على المش .  

  نها الدراسة الحالية فتكمل  ا ت  تأسياه ف  تلج الدراسا  .لتنللم 

الاستها ة  ي الدراسا  الااب ة ف  الجوان  النظرية فتشابهت الدراسة الحالية  م   ت تم .ه

المتغير الآخر  د د المتغيرا  ، تاختلهت ف  استخدا   عمالاستبعض الدراسا  الااب ة ف  

.      

   -:ب ة ، ا تا   الدراسة الحالية عي الدراسا  الااب ة تحليل بعض الدراسا  الااف  ضوء  .5

تو يم   تا تا   الدراسة الحالية بربط  تغيرا  التعل  التنظيم    اكتاام المعرفة ، .د

الذاكرة التنظيمية ( بأبعا  المتغير المعتمد   الهيكل تتهاير المعلو ا  ، تالمعلو ا  ، 

ال درا  المالية ( ت عرفة دك ر  تلبشرية ، ال درا  اتال  افة التنظيمية ، تالتنظيم  ، 

 المتغيرا  تأثيراً. 

الدراسا  الااب ة المؤساا  الخد ية دت التعليمية  دت الصحية دت المصرفية     اعتمد  .م 

 جتمعاً للدراسة  تا عا  الهرا  الأتسط اتخذ  الدراسة الحالية ف   يياسة  جتمعاً للدر

  عد إضافة تديدة إلى الدراسة الحالية . ما تعلها تتميز عي الدراسا  الااب ة تت
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( يبيي دتته التشابه تالاختعف ف  اعتما  المتغيرا  بيي الدراسا  الااب ة   1تالجدتل  

 تالدراسة الحالية 

 

 (  1جدول )

 راسة الحاليةيبين أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والد

 من أعداد الباحث وبالاعتماد على المصادر الواردة فيه            -:المصدر   

 

 

 

 

   

 أوجه الاختلاف  أوجه الشبه  السنة  اسم الكاتب ت

 معلومات السوق ) متغير معتمد ( تفسير التعلم التنظيمي ) متغير مستقل ( Sinkula 1994دراسة  1

 الفاعلية       ) متغير معتمد ( التعلم التنظيمي ) متغير مستقل( Denton 1998دراسة  2

 & Amitayدراسة  3

popper & 

Lipchitz 

 الأنماط القيادية ) متغير مستقل ( التعلم التنظيمي ) متغير معتمد ( 2005

 التغيير الاستراتيجي) متغير معتمد ( متغير معتمد ( التعلم التنظيمي ) 2004 دراسة أيوب  4

 النجاح التنظيمي ) متغير معتمد ( التعلم التنظيمي ) متغير مستقل ( 2005 دراسة  دهام 5

6 

 

 التعلم التنظيمي ) متغير مستقل ( 2006 دراسة الساعدي

 

الذاكرة التنظيمية وإستراتيجية إدارة 

 الموارد البشرية)متغير معتمد (

 2006 دراسة البغدادي 7

 

 إدارة المعلومات وقيمة الأعمال للمنظمة  التعلم التنظيمي )متغير مستقل (

 ) متغير معتمد (

عملية التعلم التنظيمي ) متغير  2007 دراسة الحسيني 8

 مستقل (

 الإبداع التنظيمي ) متغير معتمد (
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 الفصل الأول 
 المبحث الثاني

 منهجية الدراسة
 

يتناول المبحث الثااي  ناه اااا ال ااخ الت الأاا اة ا اهج لمنلدهاج الذلا اج وولا   ا   الأ  

 : الآتهجال قراا 

 مشكلة الدراسة -:أولا

 :جايبهه اما عبريمكه النظر إلى نشكلج الذلا ج       

والقاذلاا التنا ياهج  ناه الملأ الأعاا  الاتعل  التنظهما   اعيعذ نلأ الأ -: المشكلة الفكرية .1

نه تناوله ق  نهاديه  كرياج نتتل اج وتبار   على الرغ الحذيثج    اةدب الإدالي المعاصر 

 اا  ننظماااا اةعمااال وا اارا ونيااتقبرة اياابف ةثاارت المنا يااج والت ههاار  لماااهلإالحاجااج 

الرغ  ناه على  ه . ووالعشري حاديالمعر ج وا تدااج لمت لباا القرن ال دالتإالمتيالع    

نلماا ناه ت كهار  وهااا   اأخاا  للاايهالتعل  التنظهما   والقاذلاا التنا ياهج  اع  أامهج نلأ لأ

 ناا يااا ن   نتتلف أيحا  العال  ة ماالباوثهه وجللأدا     الينلأاا اةخهرت ة وتلأ ع آ اقل

ه دول ت كهر إدالاا المنظماا المعاصارت  ةوالبااوثهه والمتتاااهه  ا  ةثهار نا  نيش ر

يلأعا نا يكتن لا ال مالأ  والرو الأ   ة وولا   ةن   ماوأاعادا مان ااهمل تاال العال  ة و 

البااوثهه  عاذدا  ناه اناا   نإ إو الدذل والنقاش ال كري ولأللما نا ال لا  يحيا  لحاذ الآن ة 

يشاهر  إلاى أن  واعضال يشهر إلى أن قذلاا المنظمج التنا يهج تيل     خلق وتعايا الاتعل  

اال    ي    تحقهق القذلاا التنا يهج للمنظمج ة إ  أن الدذل ال كري   ا  للتعل  التنظهم  دول

يحتاج إلى الماياذ ناه البحاث والذلا اج المنظماج .  وتتدياذ   إو أواان الباوثهه والم كريه  

ه المشكلج ال كريج اأيه نا  الت  العرقج اهه المت هريه  خا عج إلى جذل  كاري ااهه البااوثه

 الآخر.       التأثهر  لهلماوالم كريه  لتحذيذ دول ة

المبحلأثاج ناه  اعف أدلا  أامهاج الاتعل  التنظهما   اا تعااي  المنظما  -:المشكلة الميدانيةة .2

العراقهاج ناه وجالأد  الدانعااا إو تعاي  نعظ   .ودوله    تحقهق القذلاا التنا يهج للمنظمج 

المتقذنج ة واليبف الكانه ولا  وجلأد ااه ال دلأت نعر هج اهنلا واهه نثهرتلا    الذول  ت دلأ

   دلا ج أامهج التعل  التنظهم  ة لما تعايهاه ناه    تبذي ااتمانا ةا ها   دانعاا الأ أن ااه ال

نماا جعاخ . ا  راب ونحذداا اهئهج أدا إلى  عف التلأاصخ ال كري والمعر      العال  

وعلهاه . ا العلمهاج والإيتاجهاج والتذنهاج عاه المس ياا جنثخ ااه الم ااه  والممال اا ن هب

  -:لآتهجاة ئلج ا     لأ البعذيه ال كري والمهذاي  لمشكلج الذلا ج  يمكه تلأ هح
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 نا ا  طبهعج ونيتلأى وأاعاد التعل  التنظهم  ؟ .1

 المبحلأثج اكخ نه التعل  التنظهم  والقذلاا التنا يهج ؟ اا نا نذى ااتمام المنظم .2

 ؟ أاعادااوالقذلاا التنا يهج ا اعادهاإهه التعل  التنظهم  اط ااخ تلأجذ عرقج التب .3

 اخ تلأجذ عرقج تأثهر اهه التعل  التنظهم  والقذلاا التنا يهج ؟ .4

 اخ ييل  التعل  التنظهم  للمنظمج    ت لأير قذلاتلا التنا يهج ؟ .5

 أهمية الدراسة : ثانيا

 -النقاط التالهج : تتديذ أامهج الذلا ج     لأ 

المكتبج العراهج عملأنا والعراقهج خالأصاا  غنا أذلا ج نياامج نتلأا عج    تعذ ااه ال -أ

التلأاصخ نع الدللأد البحثهج اليااقج للكتاب والباوثهه لايادت الإثرا  ال كري  عبر وول  

 .والتراة  المعر  

كالأن الذلا اج الحالهاج تناولات االلأصاف والتحلهاخ العرقاج ل أامهج تكتيف ااه الذلا ج -ب 

 .ه نت هري الذلا ج اما التعل  التنظهم  والقذلاا التنا يهج للمنظمج والتأثهر اه

اطرعه علاى  ناا تهيار ناه دلا ااا       لأ عل  الباوث  على و ق تعذ ااه الذلا ج -ج

وأاحاث ودولياا إ ا ج علمهج نتلأا عج    ااا المدال يظرا لحذاثاج الملأ الأع وقلاج 

   إ ادت الباوثهه والذال هه  ا  نداال   ييل  نه ث  الذلا اا العلمهج    دلا ته ة  للأ

   .يظريج المنظمج والإدالت الإ تراتهدهج 

المبحلأثاج  لدانعااا عملأناا  وا الدانعااا ااتماام  ثاالتإامهج الذلا ج    نحاولج أتتمثخ  -د 

وناه ثا   ياادت أدلا  القهااداا .الحذيثاج  الأعاا خالأصا    تناوللا لمثاخ اااه الملأ

   تحقهق  يمثله للأم التعل  التنظهم  وأامهته والذول الاي لم دانعاا الإداليج    تل  ال

 .القذلاا التنا يهج للمنظمج

 

 أهداف الدراسة -:ثالثا 

التعارف علاى واقاع الاتعل   إلاى     لأ  نشكلج الذلا ج وأامهتلا تلذف الذلا اج الحالهاج        

ترنا  الذلا اج إلاى  وة المبحلأثاج ودوله  ا  تحقهاق القاذلاا التنا ياهج  دانعاا التنظهم     ال

  -:أخرى ا   نتعذدت تحقهق أاذاف

 

عهنج الذلا ج لم للأم التعل  التنظهم  اأاعااده وتلأيه اه  دانعاا المبحلأثجالنعر ج نذى تبن   .أ

      . للدانعاا    تحقهق القذلاا التنا يهج 
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 دانعااا تحذيذ أي نه أاعااد الاتعل  التنظهما  أةثار تاأثهرا  ا  تحقهاق القاذلاا التنا ياهج لل .ب 

 .المبحلأثج 

نحاولاج تاامه  وانااا  نت ار الذلا اج ا  ترا اا  واختبااله  ا   االأ  اةاعااد التاصااج  .ج

 .امت هراا الذلا ج الرئهيج وال رعهج 

 اراد العهناج  ا  أ  هما يتص تلأ هح المضانهه والذ  ا النظريج والعملهج للتعل  التنظهم   .د 

 .المبحلأثج    تعايا القذلاا التنا يهج الدانعاا 

عهناج الذلا اج  دانعااا ال دلا إالتروج ادملج ا تنتاجاا وتلأصهاا قذ تيال   ا  تعاياا  .ه

   . دانعاا لذع  القذلاا التنا يهج لل إ تراتهدهج شانلجالأص ه ةامهج التعل  التنظهم  

 

 

 رابعاً: مخطط الدراسة الفرضي

  تاامه  نت ار  مه إطالاا النظري والت بهق  تا         لأ  نشكلج الذلا ج وأاذا لا و    

تاا   إو (    2)   اا  الشااكخ  ااالأيعباار عااه العرقاااا المن قهااج اااهه نت هااراا الذلا ااج و  ر اا 

 -: اما  نت هريه  قرويشهر ااا المت ر إلى . ا تترصه نه واقع اةداهاا الإداليج 

 

ت يااهر وتلأ يااع المعللأناااا  ة واةتياااب المعر ااج  ة ) ب أاعاااده وتتديااذ : المت هاار الميااتقخ .1

 ( .  الااةرت التنظهمهجوناا ة المعللأ

القاذلاا والثقا اج التنظهمهاج ة واللهكاخ التنظهما   ة )  ب  أاعااده وتتدياذ :  المت هر المعتماذ  .2

  ( .  القذلاا البشريج وة مالهجال
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   مخطط الدراسة -: رابعا

 

 

 

 

 

  

 

                                                                                                                        

 (                                       2)  شكل                                                  

 (  2شكل ) 

 (  الفرضي)مخطط الدراسة 

 

 ًً ً               فرضيات الدراسة:  خامسا

 لأ  نشكلج الذلا ج الت  ت  تحذيذاا و    لأ  نا تقتضهه الذلا ج نه ت يهر العرقاج ااهه      

  -:ةالآت  ا  نت هراا الذلا ج الرئهيج ايبثقت ندملأعج نه ال ر هاا الرئهيج وال رعهج و

:   تتبايه ااتماناا الدانعاا المبحلأثج    تبن  نت هراا الذلا ج  الفرضية الرئيسة الأولى .1

 -يبثقت عنلا ال ر هتان ال رعهتان الآتهتان :ة وقذ ا

   تتبايه ااتماناا الدانعاا المبحلأثج    تبن  أاعاد التعل  التنظهم  . .أ

   تتبايه ااتماناا الدانعاا المبحلأثج    تبن  أاعاد القذلاا التنا يهج للدانعاا . .ب 

  

نظهما  والقاذلاا التنا ياهج   تلأجذ عرقج التباط ااهه الاتعل  الت:   الثانيةالفرضية الرئيسة  .2

 -: لآتهجللمنظمج  وتنبثق ننلا ال ر هاا ا

                                                                              

                                                                                

         2: الفرضية                                                                                  

 

 

                                                             

 3: الفرضية                                                               

 الهيكل التنظيمي       اكتساب المعرفة        

 القدرات التنافسية للمنظمة     أبعاد التعلم التنظيمي                                         

 الثقافة التنظيمية      توزيع المعلومات       

 تفسير المعلومات      
 يةالقدرات البشر    

 القدرات المالية       الذاكرة التنظيمية     

 التأثير    

 الارتباط   
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 . دانعاا نعنلأيج اهه اةتياب المعر ج والقذلاا التنا يهج للجذ عرقج التباط واا د لج تلأ   .أ

  .دانعاا والقذلاا التنا يهج لل لج نعنلأيج اهه تلأ يع المعللأناا   تلأجذ عرقج التباط واا د  .ب 

  .دانعاا تباط واا د لج نعنلأيج اهه ت يهر المعللأناا والقذلاا التنا يهج لل  تلأجذ عرقج ال .ج

                 .دانعاا   تلأجذ  عرقج التباط واا د لج نعنلأيج اهه الااةرت التنظهمهج والقذلاا التنا يهج لل .د 

                                     

 ا  لاتعل  التنظهما  لتاأثهر واا د لاج نعنلأياج    تلأجاذ عرقاج  -: لثةةالفرضية الرئيسة الثا .3

 . القذلاا التنا يهج للمنظمج 

 .للدانعاا القذلاا التنا يهج    ةتياب المعر ج  تأثهر واا د لج نعنلأيج  اتداااا   تلأجذ  .أ

القااذلاا التنا يااهج  اا  تلأ يااع المعللأناااا  لتااأثهر واا د لااج نعنلأيااج  اتداااااا   تلأجااذ  .ب 

  .دانعاا لل

القااذلاا التنا يااهج  اا  ت يااهر المعللأناااا لتااأثهر واا د لااج نعنلأيااج  تداااااا ا  تلأجااذ  .ج

  .دانعاا لل

  .دانعاا القذلاا التنا يهج لل   لااةرت التنظهمهج لتأثهر واا د لج نعنلأيج  اتداااا   تلأجذ  .د 

 

 -:منهج الدراسة  -:سادسا 

  اذلا اج العرقاج ااهه اعتمذا الذلا ج  ا  اختباال  ر اهاتلا المانلو اللأصا   التحلهلا  وولا   

 .  مدتمع الذلا ج اجمع البهاياا واا العرقج      لأ مت هراا الرئهيج للذلا ج ال

 

  حدود الدراسة -:سابعا 

التعل  التنظهما  يعاذ عملهاج تحتاجلاا  أن  أشال اغلف الباوثهه إلى :  دراسةلللحدود المكانية ا .1

اد أامهته    المنظماا التا  تعماخ  ا  ةايت خذنهج أم إيتاجهج وتاد   لأا  جمهعلا المنظماا 

 /الكلأ اج  /ااااخ  /ةارار  )  وقذ أختال الباوث جانعااا ال اراا اةو ارة. يخ اهئج نت هرت 

وانا  أ باب ولا  اختهال اااه الدانعااا نداا   للذلا اج  تمثخ ندتمع الذلا ج ل  (القاد هج

      -:ننلا

 

 

 المداا ا العلمهاجاونلماج  تكلأادل علمهاج ة الأ أامهج الدانعاا العراقهج    ل ذ المدتمع ا -أ

 . ةا ج
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أيلاارا الدانعاااا الماااةلألت واجتلااا إلااى الااتعل  التنظهماا   اا  يااخ الت االألاا العلمهااج  -ب 

والتكنلأللأجهااج الحذيثااج وانااتر  القااذلاا العلمهااج والماديااج والبشااريج لميااايرت الت االألاا 

 .العلمهج الحذيثج    العال  

 ختهاال الدانعااا المااةلألت   قذ شدعه اااا   التعله  العال  ة  ا  نلأي  يظرا  لكلأن الباوث  -ج

 .نهذايا  للذلا ج لغبج ننه    خذنج الق اع التعلهم  الاي يعمخ  هه 

الماذت   ا  أثناا لقذ أيدا الإطال النظري والعملا  للااه الذلا اج :  الحدود الزمانية للدراسة .2

 .  2009/  10/  1ول ايج  2008/  10/ 1المحالألت نااهه 

تتمثاخ الحاذود البشاريج للذلا اج الحالهاج االعهناج المبحلأثاج التا  :  الحدود البشةرية للدراسةة .3

ناه  هقااذيعهناج  نع اختهاال نه ةلهاا جانعاا ال راا اةو ر  عشلأائهجرا االألت هاخت

ناه   تذلييا ( (270  إو الا  ودا  العهناجالتذلييهج    الدانعااا المااةلألت  أتأعضا  الله

 (ةارار  ة ااااخ ة الكلأ اج ة القاد اهج)ال راا اةو ر جانعاا     ( 800صل  )المدتمع اة

 نه المدتمع اةصل  . % 29انيبج أي 

 ً  : أدوات الدراسةسابعا

قا  عملهاج جماع البهايااا والمعللأنااا علاى   أن تحقق ااه الذلا اج غايتلاا أعتماذ الباواث  ا هج

  -:الآتهجاةدواا 

الدايف النظري اعتمذ الباوث على  غنا اخ اللأصلأل إلى     به :  أدوات الإطار النظري .1

إ لاناا الكتاب والباوثهه الت  تا  جمعلاا ناه المااادل المتمثلاج ااالمراجع العلمهاج ناه 

العراهاج واةجنبهاج ة  الل تههواالكتف والمدرا وا طاليح  والبحلأث والذلا اا العلمهج 

يج اتااذناا الشاابكج العالمهااج ا  ااتعا علااىصاالج املأ االأع الذلا ااج ة  ضاار وااا  واا 

 ( . ا يتريت )للمعللأناا 

اعتمذ الباوث    ت  هج الدايف المهذاي  للذلا ج على عاذد ناه  : أدوات الإطار الميداني .2

 ا التاصاج الااا الداياف ناه الذلا اجاللأ ائخ الضاروليج  ا  جماع البهايااا والمعللأناا

  -:وا 

ناع أ اراد عهناج  الشتااهج  ه المقااارا قام الباوث اإجرا  عذد نا  -:المقابلة الشخصية  .أ

أخا يظرت عانج عه آلائل  والأل نت هاراا الذلا اج  ا هجالمبحلأثج  دانعاا الذلا ج    ال

الإجااج عه التياؤ ا الت  ت ر  نه عهنج الذلا ج  عبرتلأ هح  قراا ا  تبايج  وا هجة

 .أ ئلج ا  تبايج  هةجخ  مان الحالأل على إجاااا دقهقج ع

أدات لئهيااج للذلا ااج  اا  الأصاا لا  ا ااتمالت ا  ااتبايج  تاا  اعتماااد  -: الاسةةتبانةاسةةتمارة  .ب 

الحالأل على البهاياا والمعللأنااا ة وقاذ لوعا   ا  صاهاغج اااه ا  اتمالت البيااطج 
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واللأ لأ     تشتهص نت هراا الذلا ج ة إو ت  عر  اةيملأوج اةول  علاى عاذد ناه 

وإجرا  التعذيرا الر نج لياذ الث اراا التبرا  المتتااهه  للتعرف على نروظاتل  

أو الاعلأااا الت  يمكه أن تلأاجه أ راد عهنج الذلا ج عنذ و ع إجاااتل  التاصج اأ ئلج 

% (    100 - %0)وقااذ تاا  اعتماااد نقهاااي لتباا   يتضاامه اوااذ عشاار لتبااج . ا  ااتبايج 

  -:  لآتهجوتض  المحاول ا

نااا خاصاج االمياتدهبهه علاى  قاراا لقاذ تضامه اااا المحالأل نعللأ -: المحور الأول .1

 انلأاا التذناج وة  ال ئج العمريجوالدنس ة) وقذ اشتملت على الآت  ، ا تمالت ا  تبهان 

عاذد الاذولاا التذليبهااج والذلجاج العلمهاج ةو ة المسااخ العلما وة   ا  التعلاه  الداانع 

ختااص ة  مه ا     المشتر  الا مستمراا ال والمشتر  الا  داخخ الق ر وخالجه ة

  . (  لمشتر   هلاالبحلأث اودون ا ختااص ة نه 

تلأ ياع المعللأنااا ة واةتيااب المعر اجة ) وقذ تمثلات اااه اةاعااد ب  -: المحور الثةاني .2

وقذ ت  و اع )  Huber 1991,و ق يملأوج ) (الااةرت التنظهمهج  وت يهر المعللأنااة و

 ( . 20) امدملأع إجمال  أي أ ئلج لكخ نت هر نه ااه المت هراا اةلاعج (  5) 

الثقا اج و’اللهكاخ التنظهما )ب  اةاعااد وقذ تمثلت اااه -:القدرات التنافسية للمنظمة أبعاد .3

اعذ ناه أ ئلج لكخ ( 5)وتمت صهاغج (  لبشريجالقذلاا اوة  الماديجالقذلاا والتنظهمهج ة

أي امدمالأع   على آلا  الباوثهه والكتااب  ا عتماد و ق  القذلاا التنا يهج للمنظمج أاعاد 

 .            يلأ ح ااه المحاول(   2)  والدذول .ا    س( 20)إجمال  

                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  2جدول ) 

 الأستبانه  تركيبة
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 المحلأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 على ا تمالت ا  تبهان د اا عتماالباوث  إعذاد : نه المصدر     

 

 توزيع استمارة الاستبانة   -: ثامناً 

إو  ة  المياتدهبهه  لاذنإلى عذد ا  تمالاا الملأ عج  والميترجعج نه (  3 ( يشهر الدذول      

ا تمالت ة وااا (   230)  ا تمالت ة وعذد الميترجعج   ) 300 (ةان عذد ا  تمالاا الملأ عج 

  ( .    77%)  إن ييبج ا  ترجاع ةايت يعن  

 

 

 

 

 

 (  3جدول )

 جعة دد الاستمارات الموزعة والمسترع

      عدد الفقرات يرات الفرعية                  المتغ          المتغيرات الرئيسة    المحاور         ت            

 

 

 

 

 

 المتغيرا          

 

                              

 الأول المحور

 ومات الخاصة بمجيبيالمعل

 استمارة الاستبيان

الجنس ، الفئة العمرية ، المؤهلل العلملي 

   ، الدرجة العلميلة ، علدد سلنوات الخدملة 

فلللي التعلللليم الجلللامعي ، علللدد اللللدورات 

، عدد المؤتمرات المشارك فيها  يبيةالتدر

 ، عدد البحوث المشترك فيها  

   
 

   
  
  
  
 

  
  
 

ال
  

ي
ان
لث
 ا
ور

ح
م

 

   
ي  

ان
لث
 ا
ور

ح
لم

ا
 

 

  أبعاد التعلم التنظيمي  -أولاً:

                  المعرفة اكتساب .1 

                                              

                            

 

    5            توزيع المعلومات . 2  

             تفسير المعلومات                   .3  

5                          5 
      5                                الذاكرة التنظيمية .4  

       28     

               الهيكل التنظيمي  . 1      

                 .الثقافة التنظيمية 2    2

 . القدرات المالية 3      

 البشرية. القدرات  4      

  .القدرات البشرية  4     

 

       

 

 

                                                              

ً ثاني التنافسية   أبعاد القدرات -:ا

 للمنظمة

 48                                                                                                       يالكلالمجموع 

    

 20                                                                                                                  المجموع

 

 

 28                                                                                           المجموع 

   

        8 

       5       

     

         5 

   المقياس المستخدممصدر 

5 

5 

5 

5 

 

 

 

  أستند الباحث في تحديدها 

                    دراسة كل من    إلى

, (Huber ,1991)     

(bramanian,1995 ) 

 ، الساعدي (  2006)  , 

اسةةةةتند الباحةةةةث فةةةةي  

مجموعةةة  إلةةىتحديةةدها 

آراء البةةةةةةاحثين  مةةةةةةن

 . والكتاب
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الاستمارات   النسبة المئوية
 المسترجعة

الاستمارات   
 الموزعة 

حجم 
 العينة

النسبة 
 المئوية

حجم 
 مجتمعال

 مجتمع الدراسة  

 جامعة كربلاء  92 7 % 72 72 56 % 78

 جامعة بابل 342 %8.375 76 76 67 %  88 

 %  67  جامعة الكوفة  239 6.87 % 82 82 55 

 جامعة القادسية  127 6.5 %  70 70 52 %74 

 المجموع 800 %28.75 300 300 230 % 77

: نه أعذاد الباوث  المصدر  

 

 -:الاختبارات الخاصة باستمارة الاستبيان: تاسعاً 

 الاختبارات قبل توزيع استمارة الاستبيان  .1

اعاذ ا يتلاا  ناه أعاذاد  الااهاغج اةولهاج  ل قاراا ا  اتبايج :  الصدق الظةاهري  قياس .أ

والذف التأةذ نه صاروهج ا  اتبايج  ا  قهااي نت هاراا الذلا اج  قاذ خضاعت  ختباال 

عر لا على ندملأعاج ناه التبارا  المتتاااهه      لأ الاذق الظااري  للا وول  

ت   ذ رالأيج وعل  الن س والإواا  ة وقالإداليج والت خبهرا     العللأم(   15 ) البال  عذدا  

دقتلاا العلمهاج ة  لاىا ت رع آلائل  اشأن نلأ لأعهج وو لأ   قراا اة تبايج ة  ضار  ع

التعذيرا الضروليج الت  أقترولا التبرا  على  قراا ا  اتبايج ناه وااف  جرا إوقذ ت  

 .وإ ا ج 

 الاختبارات بعد توزيع استمارة الاستبيان   .2

لرئهياج ة تا  ا اتتراج نعاانرا ا تيااق الذف اختبال نحتلأى ا  تبايج ة أدات الذلا اج ا .أ

الذاخل  لل قراا المعبرت عه ةخ نت هر نه المت هراا الذلا ج اا تتذام نا لأ ج ا لتبااط 

الت  أيلرا وجلأد عذد ةبهر نه ا لتباطاا واا العرقج الإواائهج عنذ نيتلأى نعنلأياج 

  (01 .0  . )   

 

 

 

 

   -:اختبار صدق مقاييس الدراسة وثباتها  .ب

     ةل ر  التأةذ نه ثباا أدات الذلا ج ة ول ر  تحقهق الذقج    قهااي إجااااا اة اراد    

ننلا طريقج إعادت ا ختبال الت  يعاب علهلا أيلا غهر اقتااديج ة  نتعذدتة قائانا  طرأن  و
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عناذ  أي يال  تمالت ا  اتبايج علاى اة اراد أن الباوث قذ   يتمكه نه تلأ يع ا على ضر  

(   Cronbachs  Alpha) أعاادت ت بهاق ا ختباال لااا تا  ا اتتذام نعاناخ ال اةرويباا  

نقبلألج ( نعانخ ثباا المقهاي ) قهمج نعانخ ال اةرويبا   ذ لقهاي نذى ثباا الإجاااا ة وتع

       117ث الإداليج واليللأةهج )   البحلأ   هما و. ( 0. 75)عنذنا تكلأن نياويج أو أةبر نه  

   .ئهج لمعانرا التباط ال اةرويباا( يبهه النتائو النل 4( .  والدذول )Anastasiة 1982

 (  4جدول رقم ) 

 النتائو النلائهج لمعانرا التباط ال اةرويبا  

 معامل ارتباط ألفا التباين الكلي مجموع تباينات الفقرات عدد الفقرات متغيرات الدراسة
نسبة صدق وثبات 

 المقياس )%(

      جامعة كربلاء

      التعلم التنظيمي

 99.7 0.99709 1.383006 0.279821 5 اةتياب المعر ج

 99.8 0.998452 1.615679 0.325136 5 تلأ يع المعللأناا

 99.9 0.999049 1.3634 0.273718 5 ت يهر المعللأناا

 99.1 0.991891 1.406616 0.290448 5 الااةرت التنظهمهج

      القدرات التنافسية

 99.9 0.999464 1.23346 0.247221 5 اللهكخ التنظهم 

 99.4 0.994465 1.488156 0.304221 5 التنظهمهج الثقا ج

 99.4 0.998542 1.715902 0.345182 5 القذلاا المالهج

 99.8 0.998778 1.442819 0.289974 5 القذلاا البشريج

      جامعة بابل

      التعلم التنظيمي

 99.7 0.997381 1.281018 0.258887 5 اةتياب المعر ج

 99.5 0.9952 1.485056 0.302714 5 تلأ يع المعللأناا

 99.7 0.99789 1.203231 0.242678 5 ت يهر المعللأناا

 99.4 0.99426 1.551179 0.317359 5 الااةرت التنظهمهج

      القدرات التنافسية
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هج  لكترويئو الحا بج اإعذاد الباوث و قا  لنتا  -: المصدر  

 99.7 0.997433 1.268698 0.256346 5 هكخ التنظهم الل

 99.4 0.994844 1.089492 0.222393 5 التنظهمهج الثقا ج

 99.8 0.998385 2.033272 0.409281 5 القذلاا المالهج

 99.7 0.997011 1.101349 0.222904 5 القذلاا البشريج

 نسبة صدق وثبات المقياس ألفامعامل ارتباط  ن الكليالتباي مجموع تباينات الفقرات عدد الفقرات جامعة الكوفة

      التعلم التنظيمي

 99.6 0.996403 0.944989 0.191717 5 اةتياب المعر ج

 99.8 0.998656 1.29382 0.260155 5 تلأ يع المعللأناا

 98.9 0.98978 0.792939 0.165071 5 ت يهر المعللأناا

 97.7 0.977656 1.092926 0.238121 5 الااةرت التنظهمهج

      القدرات التنافسية

 99.8 0.998046 0.800577 0.161367 5 اللهكخ التنظهم 

 99.1 0.991234 0.849865 0.175933 5 التنظهمهج الثقا ج

 99.7 0.997797 1.391174 0.280687 5 القذلاا المالهج

 99.9 0.99901 1.024091 0.20563 5 القذلاا البشريج

      ادسيةجامعة الق

      التعلم التنظيمي

 99.4 0.994843 1.063175 0.217021 5 اةتياب المعر ج

 99.3 0.993412 1.479469 0.303692 5 تلأ يع المعللأناا

 99.8 0.99857 1.452269 0.292115 5 ت يهر المعللأناا

 98.9 0.989819 1.397047 0.290788 5 الااةرت التنظهمهج

      القدرات التنافسية

 99.8 0.998227 1.161915 0.234031 5 اللهكخ التنظهم 

 99.5 0.995734 1.21655 0.247462 5 التنظهمهج الثقا ج

 99.8 0.998599 1.753697 0.352706 5 القذلاا المالهج

 99.1 0.991993 1.083729 0.223688 5 القذلاا البشريج
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 التنظهما    أن جمهع نعانرا الثباا التاصج االتعل    (4يتبهه نه النتائو اللأالدت    الدذول )   

اأاعاده ة والقذلاا التنا يهج للمنظمج اأاعاداا ة ا  واا ثباا عال جذا  واالإنكاان اعتمادااا  ا  

  .     عهنلاتع   النتائو ا     وراد أي يلأوقاا نتتل ج للإ 

     

 وصف عينة الدراسة      -:عاشراً  

نه صا ج  اي رقا  ة يلدأ إلهلا الباوث اذ   نه دلا ج المدتمع ةصل اجا  نه المدتمع  وا      

( . ويظارا  لكبار ودا   3: 2007التدايس المتلأقعاج ااهه ن ارداا المدتماع اةصال  ) القرشا  ة

الكلأ اج ة القاد اهج ( وصاعلأاج القهاام  لدانعاا ال راا اةو ر )ةرار  ةاااخ ةالمدتمع اةصل  

 عشلأائهجت  اختهال عهنج  إو نتعذدت المراوخ   لدأ الباوث إلى اختهال عهنج هاالبحث عه جمهع أ راد 

جانعاا ال اراا اةو ار ) جانعاج ةارار  تا  اختهاال ةلهاج الإدالت وا قتااادة ةلهاج ةلهاا  نه

ايلأن ( ة ) جانعاج ااااخ تا  اختهاال ةلهاج الإدالت التراهج ة ةلهاج العلالأم ة ةلهاج الااهذلج ةةلهاج القا 

وا قتااد ة ةلهج القايلأن ة ةلهج الآداب ةةلهج التراهج ة ةلهج العلالأم(ة ) جانعاج الكلأ اج تا  اختهاال 

ة ةلهاج القاايلأن ة ةلهاج الآداب( ة )  لنذ اجةلهج الإدالت وا قتااد ة ةلهاج التراهاج للبنااا ةةلهاج ال

ةلهاج العلالأم ة وا قتااد ة ةلهج التراهج ة ةلهاج القاايلأن ة  الإدالتال ةلهج جانعج القاد هج ة ت  اخته

ناه أعضاا   هقااذيالذلا اج  أعره ت  اختهاال عهناج    ونه الكلهاا الماةلألت   ة ةلهج الآداب (

 : وول  لكلأيل  اللقف العلم   على و قالتذلييهج و أتالله

 يج اعهذت ووا حج عه جانعاتل  .ؤيمتلكلأن ل .1

 كلأن التبرت العلمهج الت  تيل     ت لأير أدا  الدانعج .يمتل .2

إ اتراتهدهج لتلاق المهاات التنا ياهج المياتذانج التا  تدعاخ ناه الأص ج تبن  التعل  التنظهم   .3

(  14ة 13ة 12ة  11ة  10ة 9ة  8ة  7ة  6ة  5والدااذاول )   الدانعااج لائااذت  اا  نداللااا .

 تلأ ح خاائص عهنج ااه الذلا ج .

 

( أن اغلاف أ اراد العهناج اا  ناه  5الإواائهج اللأالدت    الدذول) حت النتائو : أوالجنس .1

%( للإياث  وا  ييبج ننت ضج قها اا   6 %( نقااخ ) 94إو ال ت ييبج الاةلأل )  الاةلألة 

تمهخ إلى ت ضهخ الاةلأل على الإيااث    الدانعاا  إدالاا نع ييبج الاةلأل وااا يشهر إلى أن 

 مثللأن الماذل اة ا   للتعل  التنظهم  . ةيل  نه وجلج يظراا ي
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 (    5جدول ) 

 )الدنس( وصف عهنج الذلا ج

 نه أعذاد الباوث اا عتماد على ا تمالت ا  تبهان  المصدر:

 

 

 

الالأالدت  ا  لنتاائو الإوااائهج ال ئاا العمريج ة  قذ أو احت ا  هما يتص   -الفئة العمرية : .2

 50 - 41ناااهه )  ألجح% ( نه أ راد العهنج ةايت أعمالاا تتا  46( أن ييبج ) 6الدذول ) 

( إو ال ت ييبج اااه العهناج   60 - 51( ة وقذ نثلت ااه ال ئج أعلى ييبج ث  تأت  اعذاا  ئج ) 

% (  ة وتعذ اااه  20ئج )( إو ال ت ييبج ااه ال  40 - 31% ( ث  جا ا اعذاا ال ئج ) 27)

وول   ن العمخ    ااا الق اع التعلهم  يت لاف اناتر  قاذلاا علمهاج  ا  جهذ  ا  النيف نسشر

ونعر ج وخبرت عالهج ااا نه ياوهج ة ونه ياوهج أخرى  أن ااه النيف تعكس دلجج النضو 

ةيظارا  لماا   قاراا ا  اتبايج هال كري لذى أ راد العهنج نما يمكانل  ناه الإجاااج الذقهقاج عا 

يالأ ره  لاى نااانكاا  للمعللأنااا واة كاال  ضار  علكلأيل  يتمتعلأن اه نه خبراا نتراةمج و

النضو ال كري نه إ ناد لميتلأى أدا  ال رد لايادت قذلته على العمخ اما يكتياف ناه خبارت 

 ونمال ج .

 

 العينة المستهدفة  مجتمع الدراسة 
 الجنس

 النسبة المئوية   التكرار

 % 98 55 الاةلأل جامعة كربلاء

 %2 1 الإياث

 %100 56  المجموع

 %94 63 الاةلأل جامعة بابل  

 %6 4 الإياث

 %100   67  المجموع

 % 94 52 الاةلأل  جامعة الكوفة 

 % 6 3 الإياث

 % 100 55  المجموع

 % 92 48 الاةلأل جامعة القادسية 

 % 8 4 الإياث

 %100 52  المجموع
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 (  6جدول ) 

 وصف عهنج الذلا ج )ال ئج العمريج ( 

 

  نه أعذاد الباوث اا عتماد على ا تمالت ا  تبهان  -المصدر:    
 

 

 أسم الجامعة         
                                                                    

 العينة المستهدفة  
 الفئة العمرية    

 النسبة المئوية  التكرار  

 
 

 جامعة كربلاء

 %0   يلأجذ 30 – 21

31 - 40 13  23% 

41  - 50 19 34% 

51 -60 20 36% 

 %7 4  أةثر 60

 %100 56  المجموع

 

 ة بابلجامع

21 - 30 1 2% 

31 - 40 14 21% 

41 - 50 35 52% 

51 - 60 13 19% 

 %6 4  أةثر 60

 %100 67  المجموع

 

 

 جامعة الكوفة 

21 - 30 0 0 % 

31 - 40 8 14 % 

41 - 50 27 49 % 

51 - 60 16 30 % 

 % 7 4  أةثر 60

 % 100 55  المجموع

 

 جامعة القادسية 
21 - 30 

31 - 40 

0   

11 

0 % 

21 % 

41 –50 

51 – 60 

  أةثر   60   

26   

         11   

          4 

50 % 

21 % 

8 % 

 % 100 52  المجموع
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  هنج الذلا اج إلى أن أغلف أ راد ع  ( 7تشهر النيف اللأالدت    الدذول )     -:المؤهل العلمي .3

%( نه ندملأع عهنج الذلا اج ة أناا  89تبل  ييبتل  )   إذ( ا  نه وملج شلادت ) الذةتلألاه 

 أتإلااى أن عضاالأ اللهاا  وولاا  يرجاع % (  11وملاج شاالادت الماجيااتهر  قاذ تمثلاات يياابتل  )

ماجياتهر أو الاذةتلألاه ( ة الالتذلييهج يشاترط أن يكالأن واصار  علاى أواذى الشالادتهه ) 

شاالادت الماجيااتهر و الااذةتلألاه  ) نااه وملاجختاال عهنااج الذلا ااج  اأن الباوااث  لااىع  ضار  

إدالت الدانعااا واا نياتلأى علما   نسداااا أنوارا ( ة ويشهر ول  إلى يااارت ايدااهاج 

نتقذم ة وورصا  ننلا على ا تق اب عناصار واا تأاهاخ وتعلاه  عاال  اعها  ننلاا لرلتقاا  

     لدانعاا .اعملهج التعل  التنظهم     ا

 (  7جدول )

 )  وصف عهنج الذلا ج المساخ العلم  (

    نه أعذاد الباوث اا عتماد على ا تمالت ا  تبهان : المصدر

 

( إلى أن اغلف أ اراد عهناج الذلا اج  8تشهر النيف اللأالدت    الدذول )   -الدرجة العلمية : .4

% ( ناه ندمالأع عهناج  85تبلا  ييابتل  )  إو ا  نه وملج الذلجج العلمهج ) أ تاو نياعذ ( 

% ( وولا   15ج ) أ تاو (    المرتبج الثايهاج انيابج ) الذلا ج ة ويأت  وانللأ الذلجج العلمه

 العينة المستهدفة    أسم الجامعة      
 المؤهل العلمي      

 النسبة المئوية    التكرار       

 
 جامعة كربلاء

 %12.5 7 ناجيتهر

 %87.5 49 دةتلألاه

 %100 56  المجموع

 
 جامعة بابل

 %3 2 ناجيتهر

 %97 65 دةتلألاه

 %100 67  المجموع

 
 جامعة الكوفة

 % 16 9 ناجيتهر

 % 84 46 دةتلألاه

 المجموع

 

 جامعة القادسية
 

 المجموع

 

 

 ناجيتهر

 دةتلألاه 

 

              55   

               8    

 

               44   

 

               52 

              100   % 

15 % 

 

85 % 

 

100 % 
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يرجع إلى اختهال عهنج الذلا ج نه أعضا  اللهأت التذلييهج نه وملج الذلجج العلمهج ) أ تاو 

 أن إلاىنياعذة أ تاو  قر ( ة وتعكس نسشراا الاذلجاا العلمهاج ناذللأ ا ايدااهاج تشاهر 

العلمهج )أ تاو نياعذ ( ة وااا يعكس جذياج إدالاا  جنه وملج الذلجالعهنج ا   أ راد غالبهج 

الدانعاا وورصلا على ا اتمام االذلجاا العلمهج ةيل  نه وجلج يظراا يعذون نااذلا  

أ ا ها  للتعل  التنظهم  و ن الذلجاا العلمهج ا  يتاج الإاذاع ال كري المتمثخ ب ) البحلأث 

 المنشلألت ة التألهف ة الترجمج ( .

 (  8جدول ) 

 وصف عهنج الذلا ج )الذلجج العلمهج (

 العينة المستهدفة       أسم الجامعة  
 الدرجة العلمية       

 النسبة المئوية     التكرار

 %18 10 أ تاو جامعة كربلاء

 %82 46 أ تاو نياعذ

 %100 56  المجموع

 %10 7 أ تاو جامعة بابل

 %90 60 أ تاو نياعذ

 %100 67  المجموع

 % 18 10 أ تاو معة الكوفة جا

 % 82 45 أ تاو نياعذ

 % 100 55  المجموع

 % 15 8 أ تاو جامعة القادسية 

 % 85 44 أ تاو نياعذ

 % 100 52  المجموع

   بهانوث اا عتماد على ا تمالت ا  تنه أعذاد البا -:المصدر

 

(  9ااائهج  ا  الداذول ) تشهر النتائو الإو    -عدد سنوات الخدمة في التدريس الجامعي : .5

% ( وااا نسشر جهذ  31( إو ال ت )  20 – 16أعلى ييبج ةايت نه ياهف ال ئج ) إلى أن 

يرئ  واجج الدانعااا إلاى أ اراد يمتلكالأن المعر اج والتبارت والممال اج والنلالأ  املاام 

( إو  10 – 6التذليس وأدا  اللأاجباا الملنهج اةخرى للإ اراد عهناج الذلا اج ة تلهلاا  ئاج ) 

     % ( ت  تلهلا اقهج ال ئاا اةخرى . 20ال ت ييبتلا )
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   ( 9جدول )

 لتذليس الدانع  (وصف عهنج الذلا ج ) عذد  نلأاا التذنج    ا

   ننه أعذاد الباوث اا عتماد على ا تمالت ا  تبها: المصدر

 ا  تشهر النتائو الإوااائهج   -الاختصاص:مجال  ضمن في عدد الدورات المشترك فيها أ.  .6

إلى أن عذد الذولاا ة راد عهنج الذلا ج    نداال ا ختاااص قاذ ال ات  ( 10الدذول ) 

% (  5ة وييابج )(  9 - 5% ( لل ئاج )  15( ة وييابج )  5ناه  % ( لل ئج ) أقخ 40ييبج ) 

%( ة أناا عاذد  40) ل  يشتر   ا  أي دولت (  قاذ ال ات )(  أنا ييبج  ئج  14 – 10لل ئج )

خالج ندال ا ختااص  قذ ةايت النيبج اةعلى نه ياهف ال ئج ) ل  يشاتر     الذولاا 

% (  5ة وييابج ) % (  25( )  5) أقخ نه % ( وال ت ييبج  70إو ال ت )    أي دولت ( 

% ( ناه أ اراد العهناج ةايات لاذيل   60وتشهر تل  النتائو إلاى أن ييابج )  ( . 9 - 5لل ئج ) 

 العينة المستهدفة أسم الجامعة      
 عدد سنوات الخدمة

 النسبة المئوية    التكرار

 
 

 جامعة  كربلاء
 

1 - 5 2 4% 

6 - 10 12 21% 

11 -15 11 20% 

16- 20 14 25% 

21 - 25 4 7% 

26 - 30 6 11% 

 %12 7 أةثر  31

 %100 56  المجموع

 
 
 

 جامعة بابل

1 – 5 4 6% 

6 – 10 11 16% 

11- 15 11 16% 

16 - 20 26 39% 

21 - 25 4 6% 

26 - 30 6 9% 

 %8 5  أةثر 31

 %100 67  المجموع

 
 
 

 جامعة  الكوفة 

1 -   5 0 0% 

6 - 10 9 16% 

11 - 15 6 11% 

16 - 20 17 31% 

21 - 25 13 24% 

26 - 30 5 9% 

 %9 5  أةثر  31

 %100 55  المجموع

 

 

 

 جامعة القادسية

1 -  5 2 4% 

6 - 10 13 25% 

11-  15 5 10% 

16 - 20 14 27% 

21 - 25 9 17% 

26 - 30 7 13% 

 %4 2  أةثر 31

 %100 52  المجموع
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% ( نااه أ ااراد العهنااج ةاياات لااذيل   30نشااالةج  اا  دولاا ندااال ا ختااااص ويياابج ) 

امياتلأى  ا  نا نشالةج    دولاا خالج ندال ا ختاااص وولا  ياذل علاى أن اناا  ااتما

ندتماع الذلا اج  ا  نتااعاج ت الأير نلاالاا وقاذلاا  إدالاا الدانعااا  لاذننتلأ ر ناه 

أعضا  اللهأت التذلييهج و يادت تعلمل  ااةتياب المعر ج عه طريق الاذولاا التذليبهاج  ا  

  .وخالجه داخخ الق ر

 (  10جدول ) 

 ( ص وصف عهنج الذلا ج ) عذد الذولاا  مه ا ختاا

 العينة المستهدفة عة أسم الجام    
 عدد الدورات ضمن الاختصاص 

 النسبة المئوية   التكرار       

 
 

 جامعة كربلاء

 %45 25 يلأجذ  

 %28 16 5أقخ نه 

5- 9 11 20% 

10 – 14 

  أةثر  15

3 

1 

5  % 

2% 

 %100 56  المجموع

 
 

 جامعة بابل

   يلأجذ

 5 أقخ نه 

25 

27             

37  % 

40% 

5- 9 10 15% 

10 - 14 1 2% 

 %6 4  أةثر – 15

 %100 67  المجموع

 
 

 جامعة الكوفة 

   يلأجذ

 5أقخ  نه 

27 

19 

49  % 

34% 

5 - 9 5 9% 

10 – 14 2 4% 

 %4 2  أةثر - 15

 %100 55  المجموع

 

 

          
 

 جامعة القادسية 

   يلأجذ

 5أقخ نه 

19   

 23 

37%   

44% 

                   5 - 9 8 15% 

10 – 14 8 2% 

 %2 1  أةثر - 15

 %100 52       المجموع   

 ن   اا عتماد على ا تمالت ا  تبها نه أعذاد الباوث  -: المصدر

 

  

           -: عدد الدورات خارج الاختصاص. .ب6

 ( 11جدول ) 
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 ص ( وصف عهنج الذلا ج )عذد الذولاا خالج ا ختاا

 على استمارة الاستبيان دالمصدر : من أعداد الباحث بالاعتما

 

                                                                       

                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 العينة المستهدفة أسم الجامعة 
عدد الدورات خارج  

 الاختصاص

 النسبة المئوية كرارالت

 

 

 جامعة كربلاء

 %61 34   يلأجذ

 %32 18 5أقخ نه 

5 - 9 4 7% 

10 - 14 0 0% 

 %0 0  أةثر 15

 %100 56  المدملأع

 

 

 جامعة بابل

 %9 6   يلأجذ

 %31 21 5أقخ نه 

5  -9 14 21% 

10  - 14 12 18% 

 %21 14  أةثر 15

 %100 67  المدملأع

 

 

 كوفة جامعة ال

 %73 40   يلأجذ

 %27 15 5 أقخ نه 

5 - 9 0 0% 

10 -14 0 0% 

 %0 0  أةثر 15

 %100 55  المدملأع

 

 

 جامعة القادسية 

 %73 38   يلأجذ

 %27 14 5أقخ نه 

5 - 9 0 0% 

10 - 14 0 0% 

 %0 0  أةثر 15

 %100 52  المدملأع
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الإوااائهج  ا  الداذول )  النتائو تشهر  -داخل القطر : في أ. عدد المؤتمرات المشارك فيها .7

داخخ الق ر ةايت    أن أةبر ييبج نه اة راد المبحلأثهه الايه شالةلأا    المستمراا   (12

(  إو ال ات ييابتلا )  5% ( تلهلا ال ئاج ) أقاخ ناه  36( إو ال ت ) 9 - 5نه ياهف ال ئج ) 

% (  12% ( و)  14 أةثر (  قاذ ال ات ييابتلما )  15( و )  14- 10)  ان( ة أنا ال ئت 30

 على التلأال .

 (  12جدول )

 وصف عهنج الذلا ج ) عذد المستمراا داخخ العراق (

 نه أعذاد الباوث اا عتماد على ا تمالت ا  تبهان المصدر : 
 

 

                   

 
 أسم الجامعة

 
 

  
 العينة المستهدفة

 عدد المؤتمرات داخل القطر

  
 التكرار    

 
    النسبة المئوية

 

 

 جامعة كربلاء

 %9 5 ل  يشتر  اأي نستمر

 %23 13 5أقخ نه 

5  - 9 26 46% 

10  - 14 8 15% 

 %7 4  أةثر -  15

 %100 56  المجموع

 

 

 جامعة بابل

 %9 6 ل  يشتر  اأي نستمر

 %31 21 5أقخ نه 

5  –   9 14 21% 

10 -  14 12 18% 

 %21 14  أةثر - 15

 %100 67  المجموع

 

 

 جامعة الكوفة

 %7 4 ل  يشتر  اأي نستمر

 %34 19 5 أقخ نه 

5 -    9 16 30% 

10 - 14 6 11% 

 %18 10  أةثر - 15

 %100 55  المجموع

 

 

 جامعة القادسية

 %7 4 ل  يشتر  اأي نستمر

 %29 15 5أقخ نه  

5- 9     23 44% 

10 - 14 8 16% 

 %4 2  أةثر - 15

 %100 52  المجموع
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خالج الق ر     أنا عذد المستمراا    -:خارج القطرفي عدد المؤتمرات المشارك فيها . ب .  7

% (  5( إو ال ات ييابتلا )  9 - 5وتلهلاا ال ئاج ) (  5لل ئج ) أقخ ناه   % ( 30 قذ ال ت ييبج ) 

% ( ناه أ اراد  73% ( ة وتشهر النتائو إلى أن ييابج )  2( إو ال ت النيبج )  14 - 10وال ئج ) 

% ( ناه أ اراد العهناج لاذيل   37داخاخ الق ار وييابج )     العهنج لذيل  نشالةاا    نستمراا 

خالج الق رة وتبذو النيبج اةخهارت نن قهاج ونتلأا قاج ناع نحذودياج    نشالةاا    نستمراا 

الدانعااا عناذ  ا ي اداا والإجرا اا الروتهنهج الت  ةان يعاي  ننلا أعضا  اللهأت التذلييهج   

 خالج الق ر    المشالةج    النشاطاا الت  تقام 

 

  ( 13جدول )  

 وصف عهنج الذلا ج ) عذد المستمراا خالج العراق (
 العينة المستهدفة أسم الجامعة 

 عدد المؤتمرات خارج القطر
 النسبة المئوية التكرار

 
 جامعة كربلاء

 %44  25 ل  يشتر  اأي نستمر

 %43 24 5أقخ نه 

5  - 9 5 9% 

10  - 14 1 2% 

 %2 1  أةثر – 15

 %100 56  المجموع

 

 جامعة بابل
 %60 40 ل  يشتر  اأي نستمر

 %31 21 5أقخ نه 

5  - 9 4 6% 

10  -14 1 1.5% 

 %1.5 1  أةثر - 15

 %100 %67  المجموع

 

 جامعة الكوفة 
 %73 40 ل  يشتر  اأي نستمر

1 - 3 11 20% 

4 - 6 0 0% 

7 - 9 4 7% 

 %0 0  أةثر - 10

 %100 55  المجموع

 

 جامعة القادسية 
 %67 35 ل  يشتر  اأي نستمر

1 - 3 14 27% 

4 - 6 2 4% 

7 – 9 1 2% 

 %0 0  أةثر - 10

 %100 52  المجموع

 ن: نه أعذاد الباوث اا عتماد على ا تمالت ا  تبها المصدر

 

أن أعلاى إلى (  14   الدذول )  الإواائهجتشهر النتائو     -: انجازها تم عدد البحوث التي .8

 أةثر ( إو ال ات           15أ راد عهنج الذلا ج ةايت لل ئج )  لذن الت  ت  ايدا اا نهييبج للبحلأث 
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% (  5( ييبج )  14- 10(   و )  9 - 5( و )  5ال ئاا ) أقخ نه  نثلت     وهه% (  39) 

% ( ناه أ اراد  90أن )  إلاى% ( على التلأال  . وتشهر تل  النتهداج  27 % ( و ) 25و ) 

لل  ايدا اا احثهاج  ا  نداال ا ختاااص لت الأير واةتشااف تقنهااا  ت عهنج الذلا ج ةاي

الدانعااا المعنهاج  إدالاا  أنيمتلكالأن القاذلاا العلمهاج والمعر هاج و وأيل وطرائق جذيذت 

يرااا ودعملاا لتعاياا  اعلهاج الاتعل  التنظهما   ا  نياسولهج تنمهتلاا وت لأعلهلاا االذلا ج 

 الدانعاا العراقهج ونيايرت الت لألاا التقنهج والعلمهج    الذول المتقذنج .  

                    

 (  14جدول ) 

 وصف عهنج الذلا ج ) عذد البحلأث المندات ( 
 العينة المستهدفة    أسم الجامعة 

 عدد البحوث المنجزة 
 النسبة المئوية     التكرار     

 

 

 جامعة كربلاء

 %2 1   تلأجذ

 %5 3 5أقخ نه 

5  -9 12 21% 

10  -14 22 40% 

 %32 18  أةثر - 15

 %100 56  المجموع

 

 

 جامعة بابل

 %3 2   تلأجذ

 %6 4 5أقخ نه 

5  - 9 24 36% 

10  -14 11 16% 

 %39 26  أةثر - 15

 %100 67  المجموع

 

 

 ة الكوفة جامع

 %0 0   تلأجذ

 %4 2 5أقخ نه 

5  - 9 11 20% 

10  14 14 25% 

 %51 28  أةثر 15

 %100 55  المجموع

 

 

 جامعة القادسية 

 %4 2   تلأجذ

 %0 0 5أقخ نه 

5  -9 12 23% 

10  -14 14 27% 

 %46 24  أةثر - 15

 %100 52  المجموع

 اناد على ا تمالت ا  تبهاا عتم : نه أعذاد الباوث  المصدر

 

 

 وصف مجتمع الدراسة -:أحد عشر
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لا المنظماا المعر هج    عاريا الحال  مثلاعترا ا ااةامهج الت  ت  -:وصف مجتمع الدراسة

أ اي التعل  التنظهم  ة والرا اذ الااي ير اذ اااق  المنظمااا ) عار المعر ج ( لكلأيلا تشكخ 

علا االكلأادل العلمهج المتتاااج والمسالاج ة ناع تقاذي  العانلج    المدتمع على اخترف أيلأا

ا  تشالاا للا . لاا ت  اختهال جانعاا ال راا اةو ر ندتمعا للذلا ج ةيلا تمثخ المنظماا 

المعر هج ويمكه أن تحقق اذف الذلا ج ) التعل  التنظهم  وأثره    تحقهق القاذلاا التنا ياهج 

ذلا ج الحالهج  اذ نه التعارف علاى المدتماع اةصال  للمنظمج (  . ول ر  تحقهق أاذاف ال

اأيه عبالت عه ندملأعج نه اةشها  أو اة راد الايه يشاترةلأن ااا ج يقاذ االمدتمع . و ةللا

القرش  ة  ) الباوث إلى أن يعم  علهلا النتائو واا العرقج االمشكلج  نعهنج أو أةثر ةو ييت هع

نلما أوتهت نه دقج نا لا  يلأصاف  اختبال للعهناا هلج أي و  ا تتذامة و  يمكه (  3: 2007

ة  1981:  170) ج التاصا ا   لكاخ ندتماع صا اته المدتمع الاي تسخا ننه العهناج وصا ا  دقهقا 

Broq  ).  ( تذلييا  ة 800وةان ود  المدتماع اةصال  للدانعااا المااةلألت االأ )  و هماا

  .لكلأ ج ة القاد هج (  ة اااخ ة ايأت  وصف لدانعاا ال راا اةو ر ) ةرار

 

 

   جامعة كربلاء .1

نه ثرث ةلهاا اا  : ةلهاج التراهاج وةلهاج الإدالت  2002/ 3/ 1تأ يت جانعج ةرار        

وا قتااد وةلهج القايلأن خرل الينلأاا الت  تلات اااا التاألي  ة تا  ا اتحذاث ةلهااا العلالأم 

أي أيلا تض  عشر  2006 – 2005وال ف والالاعج وةلهج اللنذ ج والاهذلج للعام الذلا   

وةايتاا تاااعتهه إلاى  1996ةلهاا ويااةر أن ةلهاج التراهاج والإدالت وا قتاااد تأ يات  انج 

      -:ادانعج ةرار  عنذ التأ هس تاعنلا والحق تاجانعج اااخ واي ال

 

 

 

 

 

  

 (  15جدول )

 سنة التأسيس أقسامها / فروعها الكلية
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 ةلهاا الدانعج ويف  نج التأ هس 

 

 

 جامعة بابل    .2

 ا  ياخ  25/4/1991ج إلى نذينج اااخ القذيمج . أ يت جانعج اااخ     مهت الاا ا    ييب     

وقذ  عت الدانعج ننا تأ هيلا إلى العنايج االدلأاياف  الظروف الاعبج الت  ةان يمر الا الق ر ة

العلمهج  لهأا المرةاا التذلييهج وال نهج لتحقهق ل التلا وو را اةجلأا  المنا بج والميتلاناا  

 ج وإجرا  البحلأث نثخ قاعاا المحا راا والمتتباراا واةجلاات والمعاذاا الضروليج للذلا

والكتف المنلدهج المياعذت . وقذ شلذا الدانعج ت لألا  ةبهرا   كايت تض     اذايج تأ هيلا ألاع 

ةلهج ل ايج عاام  تعشر إوذى) التراهج ال نهج ة القايلأنة اللنذ ج ة العللأم ( ث  أصبحت تض  ةلهاا 

الإدارة كلية  .1

 والاقتصاد

قسم  –قسم العلوم المالية والمصرفية  –قسم الاقتصاد  –سم إدارة الأعمال ) ق 

 قسم الإحصاء ( –المحاسبة 

 م1996

قسم  –قسم التربية  –قسم التاريخ  –قسم اللغة العربية  –قسم علوم الحياة ) التربيةكلية  .2

قسم  –قسم اللغة الانكليزية  –قسم الجغرافية التطبيقية  –علم النفس 

 قسم علوم الكيمياء ( –يات الرياض

 م1996

 

   (فرع القانون الخاص –فرع القانون العام ) القانونكلية  .3

 

 م2000

 ) قسم علوم الحياة ، قسم الفيزياء ، قسم الكيمياء ، قسم الحاسبات ( كلية العلوم .4

 

2001 

 -فرع الأدوية  -فرع الفسلجة -فرع الكيمياء الحياتية -)فرع التشريح كلية الطب .5

فرع  -فرع طب المجتمع  -فرع علم الأمراض -رع الأحياء المجهريةف 

 فرع الجراحة( -فرع النسائية والتوليد  -فرع طب الأطفال -الطب الباطني

2004 

 قسم وقاية النبات ( –) قسم البستنة  كلية الزراعة .6

 

2005 

فرع  -دلانياتفرع الكيمياء الصيدلانية،فرع الصي -)فرع التحليلات المرضية كلية الصيدلة .7

 فرع الأدوية والسموم ( -فرع الصيدلة السريرية -العقاقير والنباتات الطبية 

 م2006

 - الميكانيكية الهندسة قسم) كلية الهندسة .8

 المدنةةةةةةية(  الهندسة قسم

2006 

كلية العلوم  .9

 الإسلامية 

 م2008 قسم علوم القران( -)قسم اللغة العربية 

كلية التربية  .10

 الرياضية

 سم الألعاب الفرقية( -سم العلوم النظرية،قسم الألعاب الفردية)ق 

 فرع الصحة العامة   -فرع الفسلجة البيطرية  -)فرع التشريح والأنسجة 

 م2008

كلية الطب  .11

 البيطري

 م2008 فرع علوم الحياة( -البيطرية 
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المعلماهه ة والتراهاج الريا اهج ة والتراهاج ة وت  ا تحذاث  بع ةلهاا ا  ) ال ف ة  إو ة  2001

 القايلأن / ةرار  ( . ووا قتااد / ةر ار  ة  الإدالتوة  تراهج/ ةرار  و

 ( 16جدول )

 التأ هس ةلهاا الدانعج ويف  نج 

  نج التأ هس  الكلهج ا 

    19980 ةلهج ال نلأن الدمهلج   .1

 1988 ةلهج القايلأن   .2

 1988 ةلهج اللنذ ج   .3

 1988 ةلهج العللأم   .4

 1993 ةلهج ال ف   .5

 1993 ةلهج التراهج   .6

 1993 ةلهج التراهج الريا هج   .7

 1994 اة ا هج ةلهج التراهج   .8

 2002 اة نان ةلهج طف   .9

 2002 ةلهج العللأم للبناا   .10

 2004 ةلهج الآداب   .11

 2004 ةلهج الالاعج   .12

 2005 وا قتااد  الإدالتةلهج   .13

 2007 ةلهج ال ف البه ري   .14

 2007 ةلهج التمريض   .15

 2007 ةلهج انذ ج الملأاد   .16

 2009 - 2008 ةلهج الذلا اا القرآيهج   .17

 2009 - 2008 ةلهج الاهذلج   .18

 

 جامعة الكوفة   .3

  ا  اعاذ ) وال اف  ال قاه  اا  ةلهااا  خمس ةلهاتلا عذد  وةان ة27/12/1987    أ يت     

 الندف    التراهج وةلهج اااخة    واللنذ ج القايلأن وةلهتا ة(الميتناريج االدانعج التباطلما

 و العلما  دولااا نلأاصالج إلى أعهذا  أن لبثت  ونا ة 1991 أوذاث  اعذ  أل هت  ث  اةشرافة

  اا  اائاخ علماا  تاالي  إلاى تيااتنذ  كلأيلاال وا لتاااامة العناياج اعاهه اةيظااال يحلأااا تتلأجاه

 العلمهاج ل االتلا الهالأم تلأاصاخ لال   ل   ةالعلم التتاص     ونتعذد  المعر  ة المتاون

          .الإيياي  والت لع الحضالي الإلث  اهه الملأائمج الرصهنج

 الآدابةو للبناااة التراهاجو ال افةو ال قاهة: اا  ةلهاج( 15) الهلأم الكلأ ج جانعج وتض       

 اة انانة طاف و القاايلأنةو الااهذلجةو الالاعاجةو اللنذ جةو العللأمةو وا قتاادة الإدالتو

   .الريا هج التراهجو والحا بااة لريا هاا وا البه رية ال ف و التمريضةو
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 (  17 جدول )

 ةلهاا الدانعج ويف  نج التأ هس 

 

       

           

     

 

 

 

 

 

 

 جامعة القادسية   .4

وةايات يلأاتلاا ةلهتاهه اماا التراهاج 1987أ يت جانعج القاد هج    شالر ةاايلأن اةول عاام     

والإدالت وا قتااااد واااذأا تلأ ااعلا ننااا العااام الثاااي  للتأ ااهس اا تتااا  ةلهااج الآداب وا ااتمرا 

هاج و ا  نحا ظاج المثناى ات لأاا ثااتج ولصهنج    انا  ةلهاا أخرى    نرةا نحا ظج الذيلأاي

(إوذى عشرت ةلهج 11أصبحت ةخ ننلا جانعج  .وتض  الهلأم جانعج القاد هج ) إو ونحا ظج وا ر 

 وا  تيعى جااذت   تحذاث ةلهاا يلأعهج أخرى    العام القادم واةعلأام الروقج .

ناا إلى عملهااا تاذنهر وتترياف لا قات أياام الحارب و 2003تعر ت جانعج القاد هج  نج     

واذاياج 2004% نه نرا ق الدانعج و ا  يلاياج العاام 70اعذاا وشملت أعمال التتريف والذنال 

وشرعت المرةاا  اةعمالوإعادت  للأعمالو عت لئا ج الدانعج خ ج طملأوج وشانلج   2005

التأ هس   نج الكلهاا  ا   

ال قه  ةلهج  1  1958 

ال ف  ةلهج  2  1977 

لاهج للبناا الت  ةلهج  3  1987 

 1989 ةلهج الآداب   4

ااد ةلهج الإدالت وا قت   5  1993 

 1993 ةلهج العللأم   6

 1993 ةلهج اللنذ ج   7

 1997 ةلهج الالاعج   8

 1999 ةلهج الاهذلج   9

 2004 ةلهج القايلأن   10

 2006 ةلهج طف اة نان   11

 2006 ةلهج التمريض   12

 2008 ةلهج ال ف البه ري   13

 2008 ةلهج الريا هاا و الحا باا   14

 2008 ةلهج التراهج الريا هج   15
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ال نهج واللنذ هج    الدانعج    تن ها تل  الت ج الت  شملت نشروع ال ارق الدانعهاج وةلرااا  

نى التحتهج ونشروع لئا ج الدانعج واليااواا التضارا  والملعاف ا ولمبا  العال  والب  الض ر 

ونشروع انايج قاعاا ونتتبراا ةلهج العللأم والمرةا ال را  والمرةا الثقاا   وألوقاج ةلهااا 

تااامه    ضار  علااىالتراهاج والآداب والإدالت وا قتااااد وال ااف البه اري واللنذ ااج والقااايلأن 

دت ةلهج ال اف والآداب ونشااليع الياكه الداانع  ونتتباراا ةلهاج اللنذ اج ونتتبار وتن ها عما

اللنذ اهج  ئلأنالتشريح    ةلهج ال ف البه ري واناياا نلحقج اكلهج التراهاج الريا اهج وقيا  الشا 

 وقاعتهه لكلهج ال ف ة  واةعمال نتلأاصلج لإةمال القاعج المتعذدت اةغرا  .

 

 كليات جامعة القادسية . •

 -تشمخ والها  اةقيام الآتهج : -( :1989-1988ةلهج التراهج ) -1

) الل ج العراهج , الل ج الإيكلهايج , التالي  , العللأم الن يهج والترالأيج ,عللأم الحهات , الريا هاا  

 ,الكهمها  , ال هايا  ( .

 -تشمخ والها  اةقيام الآتهج : -(:1989-1988ةلهج الإدالت وا قتااد ) -2

 العللأم المالهج والمار هج ( . و ةالإواا  ةوالمحا بج  و ةا قتااد  ولإدالت  ) ا

ً  اةقيام الآتهج : -( :1990-1989ةلهج الآداب ) -3  -تشمخ والها 

 الآثال( . وعل  الن س  وعل  ا جتماع  و ةالد را هج ةو) الل ج العراهج  

                                                     - اااااروع الآتهاااااج :وتشااااامخ والهاااااا  ال -( :1994-1993ةلهاااااج ال اااااف البه اااااري ) -4

   , ال  هلهاا , الاحج العانج ( ) التشريح , اةييدج , اةجنج , الدراوج والتلألهذ  ة ال ف الباطن

                                                              -تشااااااااامخ والهاااااااااا  ال اااااااااروع الآتهاااااااااج : -( :1998-1997ةلهاااااااااج ال اااااااااف ) -5

) الدراوج , الباطنهاج , الإنارا  , اةدوياج ة اةط اال , ال يالدج ة النياائهج , صاحج المدتماع ة 

 المدلريج , ال  هلهاا , التشريح( . اةوها الكهمها  , 

 -تشمخ والها  ال روع الآتهج : -( :1999-1998ةلهج التراهج الريا هج ) -6

 العللأم النظريج (.عاب ال رديجة واب ال رقهجةو اةل)اةلع
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 -تشمخ والها  اةقيام الآتهج : -( :2002-2001ةلهج العللأم ) -7

 ) عللأم الحهات , عللأم الكهمها  , عللأم البهئج (.

 وتشمخ والها  ) قي  القايلأن العام ة قي  القايلأن التاص( . -( :2006-2005ةلهج القايلأن ) -8

 -تشمخ والها  اةقيام الآتهج : -( :2006-2005ةلهج اللنذ ج ) -9

 قي  )اللنذ ج المذيهج , واللنذ ج المهكايهكهج, واللنذ ج الكهماويج ( .

تشامخ والهاا  قيا )عللأم الحا ابااة  -( : 2008-2009ةلهج عللأم الحا باا والريا اهاا ) -10

 وقي  الريا هاا(

 .  مهاه ة وقي  الإيتاج النبات لتشمخ والها   )قي  التراج وا -( :2009-2008ةلهج الالاعج ) -11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   -:أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة-:عشر  اأثن
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ا  ااتعايج امدملأعااج نااه اة ااالهف  ت  ر ااهاا الذلا ااج وقها االا ة تماا  نااه أجااخ اختبااال      

 SPSS 12) تلأيهف البريانو الإواائ  الدااا للعللأم ا جتماعهج    لىالإواائهج ة ااا  ضر  ع

For Windows )  واة الهف الإواائهج الميتتذنج ا  ةالآت:-   

عار   ا هاجوولا   -:والانحرافةات المعياريةة الموزونةة التكةرارات والأوسةاط الحسةابية .1

نت هاراا   هماا يتاص إجاااا أ اراد عهناج الذلا اج وتحلهللاا ة ونعر اج نياتلأى إجاااتل  

 .   لا الحياا   الإجاااا عه و الذلا ج ونذى أامهتلا ة ونعر ج نذى تشتت 

    عمخوقذ ا ت -( : simple  correlation  coefficient)    معامل الارتباط البسيط  .2

تحذيذ طبهعج العرقج اهه نت هريه ة ااا  ضر  على تحذيذ ا تياق والتناغ  الذاخل  ل قراا 

 .ج ا  تبايج التاصج  االتعل  التنظهم  والقذلاا التنا يهج للمنظم

 ا  قهااي التاأثهر المعنالأي  عمخوقاذ ا ات(:  ( simple regression)  الانحدار البسةيط  .3

 .للمت هراا الميتقلج الرئهيج وال رعهج    المت هر المعتمذ الرئهس 

وقذ ت  ا تتذانه  ختبال نعنلأيج عرقاا ا لتباط وقها لا اهه نت هاراا  -:( T) اختبار     .4

 .الذلا ج 

والأ يلأ ح نقذال الت هراا الحاصلج    المت هر المعتمذ الت  نه  -:( R2) معامل التحديد  .5

 .الممكه ت يهراا عه طريق المت هر الميتقخ 

وقذ ت  ا تتذانه    اختبال نعنلأيج عرقاا التأثهر وقها الا ااهه نت هاراا  -: ( F) اختبار  .6

 الذلا ج  
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري للدراسة                             -تمهيد:

ات القرن  يتسعين  في  في بيئة الأعمال ولاسيماد العالم تحولات سريعة وقفزات نوعية  شه        

قدراتها التنافسية، في هذا  في المنظمات على وفقكان لها أثارها الايجابية والسلبية  العشرين

ي يتميز بقصر المسافات وتعدد الخصائص . وقد شاعت في أدبيات الفكر التنظيمي  العالم الذ 

ً أن تركز هذه العقدين الأخيرين مصطلحات لم تكن مألوفة من قبل. عبرالمعاصر  وليس غريبا

من بين   كانكن ، والمصطلحات من بين ما تطرحه وتبرزه على العلم والتعلم وعلى المعرفة والتم  

تهتم بالتعلم وتدعو إلى توسيع دائرة المعرفة وتبادلها وتوفير الفرصة للعاملين  المصطلحات التي 

في المنظمات على اختلافها لتعميق معرفتهم وتجديد معلوماتهم وتحفيزهم على توظيفها لتحسين 

 ( .  organizational learningأدائهم هو مصطلح التعلم التنظيمي )  

شة الأطروحات النظرية والأفكار والمفاهيم المرتبطة بالتعلم  ولبلورة هذا الاتجاه ستجري مناق

. المبحث الأول  لآتيةتناول الفصل المباحث ا إذ التنظيمي والقدرات التنافسية والعلاقة بينهما . 

التعلم التنظيمي من حيث النشأة والتطور والمفهوم والأهمية  والأبعاد ) اكتساب المعرفة ، 

الذاكرة التنظيمية ( وتناول المبحث الثاني : القدرات وتفسير المعلومات ، وتوزيع المعلومات ، و

الثقافة والتنافسية من حيث المفهوم والتحليل والمداخل والمصادر والأبعاد )الهيكل التنظيمي ، 

القدرات المالية (. وتناول المبحث الثالث العلاقة بين التعلم  والقدرات البشرية ، والتنظيمية ، 

 مي والقدرات التنافسية للمنظمة.التنظي
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مفاهيم أساسية من حيث النشأة والتطور   –التعلم التنظيمي   •

والمفهوووو والأهميووة والأ عووات ا ااتموواة المعرعووة   و  وو  

 المعلومات    فمير المعلومات  الذاارة التنظيمية( . 

  

 –التحليووول –الأهميوووة  –المفهووووو –القووودرات التناعموووية  •

الهيكول التنظيموي   الثقاعوة الأ عات ا  –المداخل  –المصاتر 

 التنظيمية   القدرات البشر ة   القدرات المالية (

 

 العلاقة  ين التعلم التنظيمي والقدرات التناعمية للمنظمة. •
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 الفصل الثاني 

 المبحث الأول
 مفاهيم أساسية–التعلم التنظيمي                            

 النشأة والتطور والمفهوم  –التعلم التنظيمي  – أولا

 -:النشأة والتطور  .أ

تعوو ب اووت الت  مووإعى   لمووو أعل باعالله تىالوول م تعوولمو لاب، تىتوول  معووذ،ك مإإوو  مو اعووت  موو      

ر ت  مإي تحث  لإنعلن تىو  مإعى  عتغتتر سى كتلته تىو عفو  ناول و عنعإاوت ت  لأحت ث ع ماثت

المرسوول ت  معووالعال عناوول ا  محاوولا ت  لإنعوولنتل  ماتااوول كحاوولا  ع ب      نخإىفوولك نوورعا

( .  :36 2005ثلا ل تىوو أناولم نخإىفول نون  موإعى  م ب ول،ك آ ماتل  مإي تتل حالا   مر فتان ع

 أنوه  لموو    مإعى  نظر  أزمتل ا فات خى   لإنعلن عأشلات  متالنل  لإسوذنتل عااكن  ماظر لمو نشأ

افرض تىو  ماعى  أن اك ن نإعىال  ك  ن حاتال  متان ع محتل  ااكن  سإابلملل نن  ماور ن  مكورا  

ك عأن سبتل  سإابلملل   اإ قف تىو  مار ء   ماجرب  ك ال نون تو فر الولل أع أنول قولبا  تىوو 

ال ك حإوو اوإاكن  ماعوىا ن نون  مإعور  تىوو حاتاول باوال  ك عتعراوف كي مىار ن ع مع   مفل   مذ 

أعل آاول  نزموت  ل  خران الذ   متان .مات أعمو م سبحلنه عتعلمو المعى  ع موإعى  تالاول خل ول ك لا 

    ا  ا   ،ِ  الله  ل  أ ا  قر      م  :نبلاكل في  مار ن  مكرا  تىو نبتال نحات م  ىو م تىته عتىو آمه عسى  (

 ِ  مو    لنو   علن   لإن     ى  ك ت      اى  م  ال      ى    ت  ذ  م  ك     ،  كر  لأ  ا     ا  أ ع  قر     ك  ِ  ى   ت   ن  ن   علن  لإن     ى   ك خ      ى  خ     م ذ  

عوا  ااتاول مىنثىت  ذه  لاال  مكراال أعل بت   ع ضحل  ع  ( . 5 – 1م س ا   معى / آال ( .  ىع  ا  

  فال تظت  شر  اه م سبحلنه عتعلمو آب، تىتل  معوذ، ك عسوال م  معى  ع مإعى ك عمىعى  ع مإعى

ه  ِ      ه  أنو   لل  ت     و  ِ  تز علل اتاللت  معىالء عحإو قرنل  اافعه عنذئكإه حتث قلل م ش    ل   ِ   مو 

(  18آال  –ا  تار ن ( . م س  ت   ك  مح      زاز  مع       ل       مه       اعط  قلئال  الم      عى   م   ئكل عأعم   ذ  ما  ع           

. 

(. لولت  ا  ب   عىو   م          عتو  أ   ان  ذ    ع مو  اك  نو       او  ن آن  ا  ذ   مو   م   فو   ر  ا   عالمعى  فلز أ ىوه الموتاللت ك م       

( . عم  م  اكن  معى  أشور  شويء نول مىوع م توز علول نون اسو مه 11س ا   ماجلبمل / آال م

ل( . عاإط ا  مخىتال  ع ل  لإنعلن نن ىا  ت    ني  زب    ي  ا  ا   قل   مكرا  أن اعأمه  مازات ناه في ق مه م ع  

حتث  مإعى  ع ماعرفل لمو نل    تىته افعل  مإر ك   ماعرفي  مالشو  نون لور ء  لإبا ل  ماإكورا 

مىظ   ر  مطبتعتل ك عتحث  معتات نن  لااولت تىوو  موإعى  ع مإفكتور ك ع موإاعن ع مإعاول ع محكاول 

ذ ك ر  ل نو  ع      تورث  ك      رت  خ   و  عت  أ ِ  فات   ل   ا  ك  ح  م      ت  ؤ  ا   نن  ع    لء  ش  ن ا  ن  ل   ا  ك   مح   توِ  ؤ  كا مه تعلمو م ا    ل    او 
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مىاعرفول عنون   أن  معوتر   ماب اول ختور نون نلوت  ع كاول(. 269(. م س ا   مباور  ك بلب   لأم      م ع  أ  

 ىو   تع   ن  رك  ن  ت  مه عسى  ( م خ  في ق ل  مرس ل  مكرا  نحات م  ىو م تىته عتىو آ نثىالاطىبلل ك 

آ (. م زكوول   معىوو  أاذ ووه ( . عماووت   ووإ   ت   مىحوو   لمووو   ت  لوو  ما   ن  نوو   ىوو       مع  ىبوو   م  ( . م ع   ه  ىاوو  ت  ن ع   ماوور 

أنا  لل  حالاال  نإاتز   المعى   اا   ماعىا ن  لأع ئل عنن تبعل  المعى  ع مإعى  عتطبتالتلل ك حإو 

ظلرت  مات االله  مفكرال ع مجتل  مفىعفي اوتن  معىاولء  ماعوىاتن فكولن عفي ض ء  م  ع لأاالن .

عبا سل  مإر ث  مفكر  نون لتاوت . عناوذ اوتأ  ماوعف ع مإاوزف اوتب فوي  لحتلءمل   مفال في 

ك عنون نظول ر   ماجإا   معراي  لإسذني ك ارزت أعاعال نركز   مإ متت  ماعرفل  معىاتل ع موإعى 

  -(   لاتي: Clarkك   2000:  1م  م  مبال  ل

( نؤكووت   مووإعى  الماالاسوول. John  Lockeك  1636 -1704ظلوو ا  ماووالو  مإجرابووي م  •

 تبور( . نؤكوت  حول  ماشولكل Paper , Bruner, Rousseauع ماالو   سإكشولفي موت) م 

   تإالب تىو  مخبر  ع ماعرفل  مشخصتل  سإكشل   محالئ .

 تاصوع تالاإوه تىوو لإب ا   معىاتول "  موذ   ( كإلاه " نبولب Taylorأ تا م 1911عفي   •

 لاجلب أفال مراال  نجلز  معال.

 معذقول  فوي ضو ءنظرال   شإر م  مإي تؤكت أن  مإعى  احصول  Pavlovمرح  1927عفي  •

 اتن  ماثتر ع  سإجلال.

مإصووبم نوون أ وو   ASTDتأسعووت  مجاعتوول  لأنتركتوول مىإووتااع ع مإطوو ار   1942عفووي  •

 لمإعى . ماؤسعلت  مالإال ا

 موذ    Action  Learning نفل ، تعى   مفعل   Revansمرح  مطبتع  ماتار  1945عفي  •

 اؤكت  مإعى  نن  معال ع مإأنل فته.

ح ل  ماالاسل مإحتات كتفتل تح ال  ماللا ت لمو أفعلل   Guthrieبا سل   1946عتأتي في  •

 نال ا سى كتل تاثل  سإجلالت نحتبه ماثتر ت نحتبه.ا  فلل 

  سوإجلال فوي  ماظور   –لت  تان  ماتخل  ماعرفي تىو نتخل  ماثتر تي ناإصف  مخاعتاعف •

لمو  مإعى  ل  تعاو   مبولحث ن فوي تىو   موافع  ماعرفوي  موذ  اؤكوت أن سوى كتلت  لإنعولن   

 تخا  مىاثتر ت فاط علنال تخا  كذم  مىإفكتر.

تي  مإي تر) أن  مإعى  احصول نظرال  مإعى    لإال   Banduraلت أمى  تعفي ات ال  معإتا .1

نذحظل نال ا  معى ل  ماخإىفل ملآخران ع نإبله علبا ل  مفرب ماتا ته  مشخصتل عكتفتل  تبر

 ت لتللل.
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نظرال  مإعزاز  مإي مبالل تىو  مإعى  ل  سلتتت تىوو تأسوتع   Skinnerأمى   1936عفي  .2

  ماالو  معى كي. 

( فوي Argyris, Schonم موتنإاظتاي نون ماصطىم  مإعى   م عاللظلر أعل  سإ1978عفي  .3

"  وول اجووع تىووو  :  لاتووي موورح  معووؤ ل ل  ( (Organizational  Learningكإلالاوول  

 مااظالت لن تإعى  ؟ ". عناذ  م   معؤ ل   سإكشلفي اذمت كثتر نن  مجل ب مإعراف عتحتات 

 (,Fulmer 1998:(337 مإعى  في  مااظالت ع سإكشل  أاعلبه  ماخإىفل  

( تبر ABC  Of Action  Learning. كإلال لتات  اعا  ن م Revans  تا   1983  عفي .4

توإعى  عتإغتور اشوكل أسور  نون اتتإلول توأعل لموو  ن  مااظالت  مإي  أ نؤب  ل فته تن فكر 

 (.,1998Fulmer: (337  نار ض  

(  كإلاوه  ماعاو ن "  ماظول،  مخولنع : فون عنالاسول  مااظاول Senge  (نشور  1990عفوي  .5

 The   Fifth  Discipline : The Art And  Practice  OF  Learning    ماإعىاول 

Organization  "  نظول، ااإىو   ماوتا  تىوو تحعوتن   توه  تىوو أنلولع ف فته  مااظال  ل

عال نعات ااإى  اؤال ع رض عاعإ ل  تا ا ل  نظلنا  فلل  فلالل مذ تلل  تبرعاس  نعإابىه 

مفرقووي  توولت  مإ  فوو  نوو   لأ ووت   ع مإفكتوور  مإاظتاووي ع معاوول أنظاوول  مإغذاوول  معكعووتل عآم

 ( . Clarkك 2001: 1( م Fulmerك  1998: 339م ع مح  ا.

  ضان نالمل أسال ل "  مإر اط اتن  مإعى   مفرب  ع مإعى  في   ك ( كذم Kimقل، م  1993عفي  .6

(  Olsenم  ; ( marchم  ;( Argris" اكاوول فووي أفكوولاه نوول أكووته م لأسلسوويأع  مإاظتاووي 

( في ناط  سإتعلاي نفرب لتاوت  (Coffmanعكذم  ت  تباي ناط لتات في  مفل  اشبه نل تباله 

نل   احتث ل   افو   مإعى   مإاظتاي "  لأسلسي" .نثذ  تذع  تىو  م  ك    حىل كل أن    

ذم  مون نظ   مإعى   مإاظتاي لأسبلب ستلستل أع أسوبلب أخور) مو  نن  نجلز  مفرب   أع مفعل 

    اك ن  الل فعل نظلني أع أنجلز نظلني .

اإطو ار أااو  نر حول مىإاظوت  تىوو شوكل  (  Takeuchiم  ;( Nonakaقل، م  1995عفي  .7

حىزعني أع  مإأستع مىإعى  نن تعى   ماعرفل  ماااتل ك ع م  تن مرا   مإاتتوز اوتن  أنا  ا

اعرفوول  ماووااتل ع ماعرفوول ( . عع ووف تاىتوول  مإفراوو  اتالاوول أ  م م (Polanyi'sفكوور   

 . مظل رال (

متعتوت  ماظور أع  مإفكتور  نفل ،  مإعى   مإاظتاي( Flood Peter Sengeنلقش م  1999عفي  .8

تطو ا ت  ماؤموف  مإوي  تبرأن أ  ل  ماظرال تظلر  ل   ( Schon and Argrisفي آا ء م
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نن خوذل  ((Sengeأنه اط ا  ماظل،  مخلنع في سىعىل تاظت    ل  ااتفلل تىو تى   ماظرال 

 . (  Churchman , Bertalanffy (أفكلا 

 موإعى   مإاظتاوي نون  أنا  لل  ( اشكل تجرابي  Nick  Bontis  et alقت، م 2002عفي تل،  .9

نعوإ الت نون  لتىوو ثذثو  موإعى نن أ  ل عنجرالت   بقت  كذ   ع  له اشكل نظلنيا ذ  م

 ل . مإحىتل  ك تىو  ماعإ )  مفرب  ع ماجا تل ع مااظا

 ماعطول    موإعى في  ماوت االله ع مىإعى   مإاظتاينظرال نإط ا   2003( تل،  Imantsعقت، م  .10

 ماجإاعولت   ت نون   موذ  اؤخوذ ضان نطلف  ماعرفول  ماإخصصول  ماحإرفول ع مالاتول في 

الق  ن   مإعى  متحىوتذ (  موذ  ار توي اإالان عا ذ  مإعى   لأكلبااي  مرساي   حإر في ع م

 .بتاتل أع  معاىتل أ  نالانل  مإعى   ماظر  ع مإعى   مإطبتاي  مج  نع  مإط

 مإعى   مإاظتاي اصوتل ل ستلسوتل ك ع ماؤموف اإ سو  فوي  ( Commonنلقش م  2004عفي  .11

ضان نل اعاو "  مبتتل  مإأنتاتل  معلنل  لأعمتل " متحعن عاط ا نل اعاو " تابول  في  مافل ،

 " مىإعى   مإاظتاي . ماالم   مإي   تثتر  مخذ  ع مجتلأع  سإتعلب أع  ماتا  تىو  مإأقى  في 

  Concept  Learning Organizational                التنظيميب. مفهوم التعلم 

ك ففي  مىغل ل  قبل  مإطرف لمو نفل ،  مإعى   مإاظتاي  ات نن تحتات نعاو  مإعى  مغل ع  طذح      

: 1974م نرتشوي ك  كك ع تىو   ع سوإعى ي ااعاوو تور  ك  معراتل تعاي كىال م تعى ( تىو  عتوأت

تاىتل  كإعلب أع لضلفل شويء  أ عف  نعج   محالا   معراتل  محتاثل  تىوعاي ت  ي( ك ع151

لتات لمو  مفرب  ماإعى  ك ل  تإفلتل ق  ه  م ا ثتل ن  ت  نل  مبتتل  مخلالتل  مإوي تعوتش فتلول ناول 

عتىوو ( . 121: 2002ى كه عنا  شخصوتإه .منطىو ب ك تغتتر ت في أنالم س لحت ث اؤب  لمو 

(  محص ل أع  مإذكر أع  لإحلمول learn( تعاي كىال م  Oxfordك  1960:  445عف  قلن الله م 

( تعاي كىال   'wastersك   1975:   654كتف ك عفي قلن الله م   – م  عنعرفل  –المعى  أع نعرفل 

 وي  ك( فوي  مىغول   نكىتزاول  learningم  ( تعى  ك فل  ك حفو  ك نعرفول . عتعاوي كىاولlearnم 

  متا سل ك أع   تبرتاىتل  محص ل تىو  ماعرفل أع  مفل  أع  ماللا  

  ي  مخبر  أع  مالتت   ماعرفتل مت)  لإنعلن . .أ

  ي  مذ كر  أع حف    سإذكلا متك ن  لإنعلن قلبا  تىو  مكذ، . .ب 

 ل عنل اا ، اه تجله  م  . ي تاىتل ع  ل  مشخص متعر  نل   احصل عكتف احصا . 

 ر  مبتلنلت  ماجاعل نن  مبتتل عتبر  م ا ثل .    ت ي  مات ل  معى كتل  ماك نل   .ب 
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( ااعاوو تعىو  ك  learning( ك لولءت كىاول م 519:  2006عفي قلن الله  ماو اب م  مبعىبكوي ك  

ص ب  عتحإلا لمو (.  ع مإعىت  تاىتل نبرنجل عنا educationنعرفل . ع مإعى    اعاي  تعىت  م  

نعى  عنإىاي عاع   لأبع ت   تؤب  المارعا  لمو  مإعىت  اتااول  موإعى  ااكون أن اكو ن تاىتول 

(. عأن نفلوو ،  مووإعى  Griffin   &Moorheadك 1995:  130ناصوو ب  أع  توور ناصوو ب   م 

  مإاظتاي   اعت نفل نل" حتاث  ماشأ   ال اع ب لمو كإلالت كل نن :

 (  Schon  &Argris ; 1973  :March  : 1963 ;  Michael   &Cyert: 1978م

لموو توتب نون  ل  نفل نو ا  وفه (  organizational  learningعتع ب لذعا  مإعى   مإاظتاوي م 

 ماتلبان  كعى   مافع ك ع معى ،  لإب ااول  ع لإسوإر تتجتل ك عتىو   لأنإرعا مو لي  مثاولفي نالول . 

تز اتن نصطىم  مإعى   مإاظتاي ع نصطىم تظتاي   ات نن  مإاعقبل  مخ ض في نفل ،  مإعى   مإا

أنل  مفرف اتن  ماصوطىحتن  ذه  مافل ت  اشكل تبلبمي  . عال مااظال  ماإعىال ك لأن  لمبل" نل تعإ

فوي ع وف أنو     عال( ك أن  مإعى   مإاظتاوي  و  نفلو ، اعوإ 228:  2006فتر)  م مح ا  ك 

ل  في  مااظال ك في حتن  مااظال  ماإعىال تشتر لموو نو   نحوتب نحتب  نن  ماشلم  مذ  اأخذ نكلن

(ك علب ا    (organization learningل  وو  نشوولاه نوون  لأباتوولت  محلمتوول كااظاوول  مووإعى  اوو ن

  ماعرفل .

نن أارز  معاىتلت  مإي تعإات لمتلل  مااظال في تحات  أ ت فلل ك عكىال   تاىتل  مإعى  ع حت  ت عتع    

في أب ا   ذه  معاىتل في نخإىف  ماعإ الت  مإاظتاتل أ وبحت أكثور فلتىتول فوي  نجحت  مااظال

لت أ وبم نفلو ،  موإعى  ت( . عفوي نللاول  مإعوعتا 34:  2007تحات  أ ت فلل  مإاظتاتل م معولم  ك 

الول  مبولحث ن  تإاوو( أحت  مافول ت   لأسلسوتل  مإوي أ  organizational  learning مإاظتاي م 

سلب   تإالب اأن قتا  أال ناظال تىو  مإعى  اص ا  أفال نن نالفعتلل اعت شرمل  اشكل كبتر.ل  

 عتبر معاوتانأسلستل مزالب  قتا تلل   مإالفعتل ع  سإجلال اص ا  فلتىل عنبإكر  مىإغتتر  مبتتوي . 

 organizational مالضووتن أسوولات تووتب نوون  ماووت خل فووي تحتاووت مبتعوول  مووإعى   مإاظتاووي م 

learning ) .  اوتن تىو   ماوت خل  ع ماشوإركل  مشولئعل نون ختو م   ماعرفول    مذ  فوأن  اولل توتب   

ك  لأعل : أن  موإعى   مإاظتاوي احوتث ب خول نالاسول  ماجا تول Mulholland , et al:2001م

ع ذه  ماجا تلت متعوت الماورعا  تعولبل أع تو  ز   تكول  مفراو   مرسواي فوي  مااظاولت ك 

اظتاي نشلم تعلعني ك مذ  اإطىع ثالفل تعلعنتل ك أنل  مثلمث : فل    سوإفلب  أن  مإعى   مإ ع مثلني : 

                                                              ( . 3:  2006عأتلبه   سإخت ، ع معال ع مخبر   معلاال مىحى ل  معلاال م  مبغت ب  ك 
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 معاووتان  لأختووران تىووو ع حووت  نوون أ وو   بوورت  نعاكووزت  مكإلاوولت  مإووي تالعملوول  مبوولحث    

 organizational ما ض تلت  مإي تتخل في أملا ستك م لتل  مإاظت  ع    مإعى   مإاظتاوي م 

learning  مبولحثتن ع مكإولب محعو  تعرافول ك عتىوو  وذ   موتننون  ( . عشلت  وذ   مافلو ، تبلااول 

تعكع لسللنلت فكرال  ل   مإعى   مإاظتاي  مإعرافلت  ماخإىفل مافل ، (  18 مجتعل م   لأسلالله ابتن

     نخإىفل.

 أا ء ح ل نفل ،  مإعى   مإاظتاي احعع اع   مكإلب ع مبلحثتن    (  18جدول )   

رقممممممممممم  اسم الباحث   ت

 الصفحة
 مفهوم التعلم التنظيمي  

1 Simoom & march 

1958  ،1969 

اووت ل  موو تي  ماإاوولني مىاشووكذت  مإاظتاتوول ع ماجوولح فووي تحت  63 

عكع تىوو ا ما  اب  مبشرال في  مااظالت اال ا متن عتذللل نن

 تال ر  مااظال عنخرللتلل .

2 Argris &schon       

    1978 

 تاىتل كشف  لأخطلء عتصحتحلل . 7  

 

3 Fiol & Lyles ,  

1985 

 سووإخت ،  مكووي اووإ  مااظاوول   ت فووي لإلوور ءتاىتوول تحعووتن   138  

 إعلنل نعلل اأسى ب نذئ  .ع سإتعلب  ماعى نلت ع م

4 Senge  ,    1994   3 26   م ستىل  مإي نن خذملل تكإشف  ما  اب  مبشورال فوي  مااظاولت 

السإار ا في  م  ق   مذ  اعاى ن فتوه عكتوف السوإطلتإل  تغتتور 

  م   م  ق  .

5 Griffin 

Moorhead& 

1995 

Denisi& Griffin 

2001          ` 

130 

 

268 

تر نعإار نعبتل فوي  معوى ل ع لإنكلنتولت  معوى كتل  مإوي اأنه تغت

 تا ، تىو أسلالله  مخبر   مابلشر  ع تر  مابلشر   .

  مات  ن ع مجز ا ع   6

1995   

أنه تبلا  تن تاىتل أع ظل ر  تغتتر مبتعتل نعإار  فوي سوى ل  338

 مفرب نلتجول تون تعرضوه مإجراوه أع توت  تجولاب خوذل حتلتوه 

 ال عنعبتل في  معى ل .فأحتثت تغتتر ت ب ئ

7 George  &   Jones 

1996 

أنووه تغتتوور ب ئوو  نعووبتل فووي  ماعرفوول أع  معووى ل  ماووللاتن توون  130

  ماالاسل ع مخبر  .

8 Rollinson& 

Edwards  & board 

field,1999 

212 

 

اأنه تاىتل تجرابتل تاإو نن خذل أحت ث تغتتور ت نعوبتل ب ئاول 

 فرب .في  مات   لأسلستل معى ل  م

9 McKenna  ,   2000 181  مإعى  اك نه اإاان تغتر      تذقل ب ئال المعى ل ع مذ  احوتث 

نإتجل  ماالاسل أع خبر  سلاال ك عاإركز تىوو  كإعولب  ماعرفول 

 ع ما  قف ع مات  ع ماللا ت .
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10 

 

Daft,2001 641  تون  ت  ماشكذ مإعى   مإاظتاي اأنه تاىتل تصحتم  لأخطلء عحل

 تغتتر  معتلسلت ع معتلقلت  ماعتلاال . مرا 

11 Marray & donegan 

2003 

  مإحعوتن قوتا ت  ئو  مإعى   مإاظتاي اخإص اإاجولب أفاول  مطر 51

  مإعى  .

12     Law  & chuha 

2004 

 مإعى   مإاظتاي     مكفلء   ماإالنتل اتن  لأفر ب في لاصولل عحول  179

  مط ال . ،تر أ ماشكذت ااجلح س  ء تىو  لأنت  ماص

13     Buchanan  &          

                  

Huczynski 

2004 

   تاىتل  كإعلب  ماعرفل نن خذل  مخبر ت  مإي تا ب لمو تغتر        110

 ثلات في  معى ل .

لموو تحعوتن قوتا تلل  تبر ولتى   معاىتل  مإوي تعوعو  مااظاولت        95 2005 مكبتعي ك       14

ل عتطو ار   تلول عتفعتول تذقلتلول نو  اتتإلول ع مإكتتوف نو   مكىت

ظرعفلوول عنإغتر تلوول  مت خىتوول ع مخلالتوول عتعبتوول  معوولنىتن فتلوول 

متك نو   عكووذء ماإلاعوول ع كإعولب  ماعرفوول عت ظتفلوول لإ وور ض 

  مإط ار ع مإاتتز .

15     http: www            

Alhadariya .com, 

2008 

كتفتول  تبر ول ماإ   وىل  مإوي توإعى   مااظاول  ااصت اه  معاىتلت      

 تحات   نجلز أفال . اغتلتعتال للر ء تلل 

16  Kinicki  & kreitner, 

2008 

نعرفول ع لأنو ا  ماكإعوبل ك ع   نعرفل كتفتل  مخى  أ سوإبلقي ك 414

كتفتل نال  ماعرفل عكتفتل  مإغتتر في سى كلل تىوو أسولالله نعرفول 

 اؤ) لتات  .علتات  ك 

17 Vecchio, 1995 

Robbins &    

coulter,1999 

Certo,2003 

Robbins& 

Judge,2009 

158 

436 

411 

89-88 

 وو  أ  تغتتوور ب ئوو  نعووبتل فووي  معووى ل احووتث نإتجوول مىخبوور  

 ع ماالاسل أع  مإتااع .

    : نن أتت ب  مبلحث عحعع  ماصلبا  م  اب  فته  المصدر                      

                          

 ماو ل  ااكون هعاغ   ماظر تن  خإذفلت  مبلحثتن في تعراف نفلو ،  موإعى   مإاظتاوي ل  أنو     

أنلول تكاول اعاولل اعاول  . ع ن أ  تحتاوت   تورعل ب   خإذ  فوي  مافول ت  ك نن ر   تىو  م

، ااكااول أن عنن  ذ   مإحتاوت مىافلو  كمافل ،  مإعى   مإاظتاي اابغي أن اك ن نحصىل مإى   لاا ء

اتوزه تون  تور  نون ا ناولنن  مخصلئص  مإي احاىلول نفلو ،  موإعى   مإاظتاوي     نر)  الل تتب 

 & kinikiك  2008:  414 مافول ت   لإب ااول  لأخور) . عنون  وذه  مخصولئص  مإوي حوتب ل م 

kreitner : كللاتي .) 
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  لأفكلا  مجتات  نن  ماإطىبلت  لأسلستل مىإعى   مإاظتاي . ت تع .1

تعاول  مااظاولت  مإعىتاتول لل وت  ل   لات  ن  حي  مإاظوت  ك  تبرنال  ماعرفل  مجتات  اجع  .2

مىحت نن  ملتكىتل م  مإركتع  مت خىي ( ك عافو   محو  لز  ماوااتل مىاشولاكل فوي  ماعى نولت 

 ع لأفكلا ك ع ماعرفل اتن أتالء  مااظال .

 اجع أن اإغتر  معى ل نإتجل متخ ل  ماعرفل  مجتات  . .3

لء تىو نل تات، عنن خذل لسوللنلت  مبولحثتن ع مكإولب فوي نجولل  موإعى   مإاظتاوي ك اور) عاا  

 وي تىو   معاىتول  مإوي تعوإطت  نون خذملول  مااظاول تحاتو  كن تاىتل   مإعى   مإاظتاي أ مبلحث 

  ماعرفول  مإاظتاتول ع كإعولب  كقتا تلل  مإالفعتل ع مإكتف ن  اتتإلل عظرعفلل  مت خىتل ع مخلالتول

  مغرض تحات   ماتز   مإالفعتل .عت ظتفلل  مات  ع ماللا ت ع 

             Organizational Learning                ثانيا: أهمية التعلم التنظيمي ومبرراته

     Importance And Causes 

ر ا ك تك ن  مااظالت أكثر قتا  تىوو  مإاولفع ع  سوإامكي    إال، المإعى   مإاظتاي زب ب        

 معاتان  تبر   إال، اه  تز ات نن   حإفلظ ااتا تلل  مإالفعتل . ع  مااظالت  إاكنت مإعى   تبرلأنه 

اعوت  موإعى   مإاظتاوي  ماصوتا   لأختران مك نوه ضورعا   سوإر تتجته مإاوت،  مااظاولت عاالئلول .

ال  مإالفعتل ع ماحلفظل  لأسلالله مىإغتتر   سإر تتجي في  مااظالت  ماخإىفل  مللبفل لمو لاجلب  ماز 

مات أكت  مبلحث ن أ اتول  موإعى   مإاظتاوي ا  وفه تاىتول ع( .  68 – 64ك  2004تىتلل م أا ب ك 

  ت أاعوولب فىعووفتل عنعرفتوول ع لإالتتوول عتااتوول تاووان ت ظتووف  سووإر تتجتلت نالسووبل ما  للوول 

ت   مإكتوف  موذز، مبىو    ماإطىبلت  مبتتتل ك عتاكن  مااظالت نن  مفعل ع مإفكتر  ماعإاران مإحا

ألور ء تغتتور ت لذااول مالتوت  نعرفتول عمىعوتلقلت  أعأحت ث تحعوتالت تتااجتول  تبر لأ ت   

 ( . 70:  2005 مإاظتاتل م ب ل، ك 

( أن نووون  ماووورعا  مىااظاووولت  Lee& Newman&Price,1999:  64عاؤكوووت م         

نورتبط المعاىتولت  مت خىتول موكبا ل ع ماوتا      إال، اأثر  مإعى  في تاىتل  ا   مار ا ك فلمإعى 

ع ماحفووز ت ع ما  قووفك ع وو  نوورتبط أااوول اووبع   مع  نوول  مخلالتوول نوون  مبتتوول ع معذقوولت 

(  (Lynch,2000: 646فربال ع لإالتتل.  عار)     لع ماكلفآت ع معالب . مذم  فلمإعى     تاىت

 -ثذث ف  ئت احاالل  مإعى  : تبرأ اتل  مإعى  

     .مإز ، الماعرفل    تبرت، أفكلا عتص ا ت لتات  تن أب ء  مااظال ع م  اا هأن .1
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  مااظال للنت  .  من تباوتاىتل  مإجتات  مذ  اإ  تشجتعه عاذم   تبر مإكتف  .2

اشوج   موإعى    نفإوولح تىوو  معوولم   مخولالي عاوذم  سووإاكن  مااظاولت نوون   سوإجلال لمووو  .3

ماعؤعمتل عا  لللل فوي  مااظاول اصو ا  أفاول ك  مو   لإحت ث عالمإأكتت فأن  مذ  اإحال  

  مالاي لتت  مإعى   مذ  اشغل نال ع نلال . خإص  ما

( أ اتول  موإعى   مإاظتاوي تىوو  مصوعتت  مإشوغتىي ااول  64:  2006أعلز م  معولتت  ك  في حتن

 -:اأتي

  مإعلعن . تبراعزز اأالله  مالل   لإالتي  مإاظتاي  .1

 ظرع  ع ماإغتر ت  مبتتتل ب خىتل كلنت أع خلالتل .ااكن  مااظال نن  مإكتف مى .2

 ازات  لإات    مإاظتاي . .3

 ارف   ماعإ ) أماعلشي مىعلنىتن نن خذل زالب  ت  ئت   . .4

ك  مكبتعوي : مأتي مإي ااكن تىختص أ الل اال او  نبرا ته عبع تته أن مىإعى   مإاظتاي فاذ  تىو 

2005   ) 

حت اا لبوه  ماعولا  ع لأفكولا ع ماظراولت تإاولتف  مإفجر  ماعرفي  ماإعلا   مذ  أ ب .1

 نلاتن ثذث لمو أاا  سا  ت .

 مإغتتر  معرا  في تااتلت  مإعى  عأسولمتبه عنر كوزه عفوي ااو ل  ماعى نولت عنر كوز  مخبور   .2

 ع مبح ث ع   سإشلا ت .

ع مخل ل ك نالل  الال مإالفع  مشتات  مذ  اعإعر اتن  مااظالت  متعمتل ع لإقىتاتل ع ماحىتل  م .3

أ بحت في ظل  مع مال عحرال  مإجلا  تبحث تن  مفرص  مإي تاكالل نن  معتطر  تىوو  ل  

 لأ ع ف ع لأسوو  ف ع ووذ    ااكوون أن اإحاوو  ل   معووب  فووي ت متووت  ماعوولا  أع ت ظتفلوول أع 

 تع االل .

ل في  مبتتل عب فعتل مىإعى   مإاظتاي اإاثل في  مإغتتر  معرا  ع ماإ     لع مابرا  لأكثر ع قعت .4

 لا افرض تغتر  في نطلموع  ل    قإصلبال ع  لإالتتل ع معتلستل  مذ  اشلته  معلم   مت ، 

نون  توتب   اوأن  اولل  (Hatch , 1997 :370عااوتف م  (  98: 2005م  مكبتعي ك  مالالله 

 مصع الت  مإي تعإرض تاىتل  مإعى   مإاظتاي فتال اعر  المإعى   مخر في ع ا ض  ماجولح 

اإعبع المإعى   مخلم  مىااظال ك أع   : احتث  موإعى   مخر فوي  ل  لت  مجت ا  ئت أع نطب  عنصل

حتاال تحتب  مرع اط اتن  لأفعلل ع ماإلئو اص ا   تور  وحتحل ك فعاوت نوام أفور ب ترقتول   

اول ااو ب   لموو  مابلمغول فوي تاوتار ناعإحا نلل نثذ  فأن  م  ستعزز ثاإل  اأنفعول  عأب ئلو  
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 او ض  ماجولح نون  مصوعع عاعبع   تىو  ا  قر ا ت سىتال في  مااظال . ثلنتل : تل قتا

نؤشور ت  ماجولح اوإ  تط ار ول اشوكل نعوإار  لن ل  نعرفل زنن حص ل  مإعى   مإاظتاوي ك 

فلملت  اعإار في  مإحرل عأن نعإ )  مطا ح نح  نؤشر نعتن اإغتور نو   موزنن عحتااول 

نن  مصعع  مإعى  تىو أسلالله نل قت نجم فوي  مالضوي .  عبل  في تحتاته اك ن اك ن  ماجلح 

ثلمثل : نطبلت  مجت ا  نن  مااكن أن توؤعل لموو تحعوتالت فوي ع حوت أع أكثور نون للور ء ت 

قت تك ن تى   مإحعتالت   ت نز اول تالفعوتل نحوتب   ل  اص ا  نعإار   عال مااظال  مإي تعإ

 مت ف  مىبحث تن للر ء ت أفال عاوذم   تاىل  مإي ؤب  لمو سىعىل نن  ماإلئو  ماللحلا عنال

 نفعوهتاوتنل اكو ن  ماالفعو ن فوي  م قوت  ع سوتالتا   مااظال فوي فوا  مكفولء  أع  مجوت ا  

 اا ن ن اإنشلء خط  ت أع للر ء ت أفال .

       Theories  Learning  Organizational       ثالثاً : نظريات التعلم التنظيمي

نن حتل   ما  اب  مبشرال ع ماجإاعولت     كبتر    ن  لأن ا  مإي تشغل حتزن ض    مإعى  ن ت اع     

نن  مجتل حو ل نل تول عمبتعول  ماو  نتن  مإوي تحكاوه عتعوتب     ع متعل . ع   ن ض   اثتر كثتر

نظرالته عتطبتالته . فلمإعى  ل  ر  مى ل ب  لإنعلني ناذ أن اتأ    إال، اتا سل سى ل  لإنعلنك 

نال سولتت فوي  (5: 2006 مبغت ب  ك  ماله ن ض     إال،  مبلحثتن ع مافكران ظل  مإعى  عقالع

نن  مافكران  تتب  تىوقتنلل تىالء نفع  مإعى  فاذ  ل  نن  ماظرالت  مخل ل المإعى   تتب ارعز 

 سإابط   عم اع  ع علتع   مكثتر نالل. عااورعا  معواتن  تو  تطو ار ااوعل عخران لا  ع معىالء

 ل  معلم  ك عكل ع حت  حلعمت ت ضتم  لأعلوه  ماخإىفول معاىتول  موإعى  ك عنو  نظرالت نخإىفل ح

 اولل نحلعمول مإكلنول  ت متعو أنوه  م  أ ىع تى   ماظرالت تو  تط ار ول تىوو حوته . ناول اعاوي 

 مرئتعل مىاظرال سوتإ   ااتز ت نجا تل نعتال نن  لأفكلا ن  نظرالت أخر) . ملذ   معبع فأن  م

ع ماعرفتول ك ل ك ع ماظرالت  وي م  مإركتبتول ك ع معوى كتل ك ع لإبا كتول ظل ا  اااإاوتاتاالل 

( عتات نر لعإال Rollinson& Edwards& Bradfield: 214م ع  لإالتتل ك ع مإجرابتل (

تالاول مكسللنلت  مفكرال  ماإ  فر  علوتنل أن اوت الت  ماورن  معشوران كلنوت نون أكثور  لأزناول 

( في ات ال Robbins &Judge:  2009( ع     لمو م Pavlovن م ن  ء    اإت عنظرالته  المإعى 

  لأمفتل  مجتات  .

&  Jonesك 1996: 131( م   Judge  &Robbinsك 2009 89:اإفوووو  كووول نوووونم كوووذم  ع

George  ) أن نظرالت  مإعى  ااكن حصر ل اللاتي :تىو 
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 classical conditioning    نظرال   شإر م  مكذستكي . .1

 operant  conditioning         إر م  مفعلل .نظرال   ش .2

  social  learning       نظرال  مإعى    لإالتي . .3

 ( أن نظرالت  مإعى   ي: 345:  1995في حتن ار) كل نن م  مات  ن ع مجز ا ع  ك 

 Habituationنظرال  مإع ب                    .1

 Conditioning  Classicalنظرال   شإر م  مكذستكي   .2

  Conditioning  Operant  مفعللنظرالت   شإر م   .3

         Cognitive  Learningنظرالت  مإعى   ماعرفي          .4

 Learning  Socialنظرالت  مإعى    لإالتي        .5

 -(  نظرالت  مإعى  كللاتي : Gregoryك  1995: 131اتاال أعاب م ع  

 Classical  conditioning   نظرال   اتبلم  مشرمي  مكذستكي  .1

 The modern opinion theory            نظرال  مرأ   ماعل ر  .2

 cognitive learning          مإعى  كعاىتل نعرفتل  .3

 -( أن نظرالت  مإعى  تصاف لمو:140: 2004عار) م حرا ك 

 Operant  Conditioningستىي    مإعى   مشرمي  م .1

 Social    Learning     نظرال  مإعى    لإالتي    .2

  نظرال  مإعى  تن مرا   مإجرال /  ماحلعمل ع مخطأ .3

              Learning   By  Trial And Error 

 - الل ن تتن نن نظرالت  مإعى   مإاظتاي :ار)  مبلحث اأن  تىو نل تات، عتأستعل  

 Classical  theories    ماظرالت  مإاىتتال. .1
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    Modern theories    ماظرالت  محتاثل. .2

                                                             نظرال   شإر م  مفعلل -ب    ينظرال   شإر م  مكذستك –أ   ماظرالت  مإاىتتال تشال:   ❖

 Learning    Cognitive   ماظرال  ماعرفتل.- ماظرالت  محتاثل تشال:      أ   ❖

 Social Learning                                ماظرال   لإالتتل -ب 

 Systems theory                                      نظرال  ماظ  -ا            

(   345: 1995عار)  مبلحث أن نظرالت  مإعى   مإاظتاي   مإي ع فلل م  مات  ن ع مجوز ا ع  

عنظراول مإاىتتاول ع ماظراولت  محتاثول . ي  لأقرب مىتا سل  محلمتل مك نلل تجا  اوتن  ماظراولت  

  مإعى   ماعرفي  ي  لأكثر تالسبل  مىجلنعلت  معر قتل .

 

اعط أن     موإعى  ك لمو أعتشتر  ذه  ماظرال  Habituation  Theory -:  نظرية التعود .1

تعاي نالاسل  مشخص معلب  نعتال تصبم تىو نر  مزنن سوى كل" نكإعوبل"   اإغتور نو   ل  

تلتأت  مظرع   مإوي تالسوع  مخبر  ك اتالل تجعل نن  معلل  مإاب ء الل ك ل   نل مإكر ا ع 

 ابعث تىو  مإط ا ع لإات   .  مفعل عتااتإه. ع   تعى  شلئ  في  لأتالل  مرعتتاتل ع    

عتعاو أحتلنل" نظراول   Classical  Conditioning -:  نظرية الاشتراط الكلاسيكي .2

اولفى     اتإورعفإشماظراول  مبلفى فتول نعوبل لموو  معولم   مرعسوي   شإر م  لأسإجلاي ك أع  

نالاسول  تبور( . عنىخص  وذه  ماظراول  و  أن  موإعى  ااكون أن احصول  1936 -(1849

اؤثر احوت   توه فوي  مىإأثتر في  معى لك ل  اإ  لشر ل نثتر نحلات م   stimulus ماثتر ت  

احتوث اصوبم  ماثتور  ماحلاوت نشورعمل"  معى ل ( ن  نثتر موه توأثتر نبلشور فوي  معوى لك 

اصبم  ماثتر  ماحلات تته   ا ل ب  ماثتر  مابلشر تات حتعث  ذ    شإر ل مىاثتران نر ت 

  : ( 130نون بعن أشور كه ماثتور نبلشور .   أسوإجلاهفوي  معوى ل ك أ  أنوه احاو      نوؤثر

Gregory,1995 &Moorhead   1996 : 131( م Jones  &George  100:( م 

 (    . Robbins& Judge ,2009 : 89(  م  Hellrigelك  2001

 سإاتت  ذه  ماظرال لمو  Operant  Conditioning     -: نظرية الاشتراط الإجرائي .3

(  مذ  علت أن  مإعى  احصل تاتنل تاو ب نإولئو   Skinnerك    1963تجلاب تلم   مافع م 
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ك Antecedentsثل تال ور :  مااوتنلت   معى ل لمو  مإأثتر فته. عتإاان  ذه  ماظرال ثذ

 ABCك عتعوواو أحتلنوول" اا قفتوولت    Consequence ماإوولئو عك Behavior معووى ل  ع

معاىتل تعى    شإر م  معلنول ع م سوتىل  ل  . عاعت  مإعزاز نر بف then  /Ifعاعذقلت ل / ل ن  

ع معوىبي ك ع لإمفولء /  ك ع الل أااعل أنو    نون  مإعزاوز   اجولايك تبر ل مإي اإ   مإعى  

)  (  Huntك  1997: 136م  (George& Jonesك 1996: 131 مإجاوع ك ع معا اول . م  

 . ( Certoك 2003: 412

اعوت أنصولا  وذه  ماظراول  Cognitive Learning Theory -: نظرية التعلم المعرفي .4

نشوطه تاىتول ك  مإعى  تاىتل أكثر تعاتت " نن   شإر ملت  معلاال عتاط   تىوو تاىتولت عأ

عتىو سبتل  ماثلل اعت  مإفكتر نرحىل عسوتطل اوتن  ماثتور ع  سوإجلال . موذم  تورف   وذه 

 ماظرال أن اك ن  معى ل  لإنعلني نجرب  نعكلالله مىإجولاب  مالضوتل أع شوكل نون  مإجراول 

نن  مبلحثتن في  تتب ع مخطأ . عتاإت لذعا  ذه  ماظرال لمو أاحلث تى   مافع ك عقت تالعملل 

جلل  مااظال ع لإب ا  المازات نن  مإط ا حإو أ بحت  متو ، نون  ماظراولت  مالاول فوي ن

(   . عأن  ذه  ماظرال  ماعرفتل مىإعى  تىو   Huntك  2000:  253نجلل  مإعى   مإاظتاي م 

نعوووإ )  مفووورب   قووولبت لموووو   إاووول،  مبووولحثتن فوووي نجووولل  مااظاووول ع لإب ا  الماعرفووول 

Knowledge فاط  مفرب  تىو  ماعإ )   م  متعع اتإلل في تغتتر  معى ل ك . ع مإعى  عأ

( أن  (Argyrisنتوت ن مىفعول  مفورب . عاور)  ا  وفلل  ىلولعلنال تىو نعوإ )  مااظاول ك

)   أتالء  مااظال اشلاك ن في  ماعى نلت ع ماعرفل مإك ان نل اعاو المذ كر   مإاظتاتول .

 . ( Certoك 2003: 411

&  Ddlardأشوولا م  social   learning  theory  -: اعينظريممة الممتعلم الاجتممم  .5

Miller ل   تون مراو   ماحلعمول ت(  لمو أن في كثتر نون  لأعضول   احول  ماولالله نشوكذ

نن  محى ل ك علنال تن مرا  فعل نول ااىوت فتوه     ع حت   ذان اعإار ن حإو اكلفمىع مخطأ ك  

 مازتل لمو  مإاىتت  ي نفعلل ك ل  كثتور "  لإنعلن  لاخران . عقت أنطى   مبلحثلن نن فكر  أن 

أع نابوه  ولبا تون سوى ل  لاخوران .  ع وي   لشولا نل اا ،  مشخص السإجلال نل ا ل ب 

نن  لن( . 84:  2006نظرال ااطت اتن  معى ل ع ماعرفل ع مت فعتل ع ما قف م أمعلتت  ك 

مىظو   ر  مبتتتول ك  إز ء   لأسوإجلاهاو  ذه  ماظرالت نل أخإص النعكلسلت  معى ل  مشخصي 

ع ووي  نظراوول  لأسووإجلاه ع لأثوور ك عنالوول نوول تكووع تالنوول" تعىاوول" نزبعلوول" ك كلماظراوول 
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 ماعرفتوول ك ع  تجووله  مثلمووث لوولء    متووتخل تووأثتر ت  مبتتوول  مخلالتوول ع ووي نظراوول  مووإعى  

   لإالتي.

                              (  اووأن  اوولل      Rollinson & Edwards & Broadfield , 1999: 214عاؤكووت م 

       . ( 19)  ت  تىختصلل في  مجتعل  نظرالت   لأاا ناتز ت ائتعل مإى  

 ( 19جدول )                                                  

  مااتز ت  مرئتعل ماظرالت  مإعى   مإاظتاي 

ت  ماإأ وووىل فوووي   فإر ضووولت ع  سوووإاإللل  ماالو                    ماظرال 

  ماظرال

 

1.  

 

 

  مإركتبتل 

 

 

 

 

Pavlov  ) م   شإر م  مكذستكي 

 

 

 

ت ضم  مإعى    نعكلسي ك  معى كتلت  ماخإولا   

ضان  مجللز  معصوبي  نن  ماجا تل  معى كتل 

. 

 

 

2.  

 

 

  معى كتل 

 

 

 

 

م    شإر م  مفعلل  (  Skinner 

 

 

 

 

 

 ت ضم  مإعى   م  تي ك تكور ا  معوى ل  ماخإولا

    نإتجل لتلب   مإعزاز  مإي تإبعه .

 

 Classer ,Anderson     ماعرفتل  .3

 م  مإعى    لإالتي (          

 ت ضم بعا  معال ع مإعىتالت في  مإعى  .

 

   Kolb  Or Honey And   لإالتتل   .4

Mumford  )م  لأسى ب  مإعىتاي 

.ت ضوووم   خإذفووولت  مشخصوووتل فوووي  موووإعى  

 متع  مإعىتاتل .المإركتز تىو  لأسل

Source : Rollinson & Edwards & Broad Field , ''   Organizational   Behaviour And 

Analysis An integrated Approach'' Addison –Wesley , New York . 1999. 

 
 

     Organizational  Learning Types    رابعا: أنواع التعلم التنظيمي
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ن ع مكإلب لمو تصواتف نحوتب لأنو     موإعى   مإاظتاوي ل  أنلو  أشولاع   اول م  اشر  مبلحث       

حعوع  تىووااعوإ الت  موإعى  أع تبعول  مإوز ،  مااظاول أع لنولع الل لمو نعاتلت مىوإعى  تورتبط 

مات أتف  أ ىع  مبولحثتن   كحعع نعإ )  مإعى   عفتال اخص  مإصاتف تىو  ماعإ )  مإاظتاي . 

  نون  موإعى  م    تاوتنل نتوز اوتن نو تتن ( ك  Argyris & Schon: 1979م   تىو نل للء اه 

ب خول فوي    تجله ثالئي  متعا  (ك ع م  تات نعإ )  ماظل،  مالئ      تجله  لأحلب   متعا  ك ع  

: 270م  ;(pual,2000,137م  ;( Nevisك 1995: 354م   مبوولحثتن ك مااظاوولت عنوون  ووؤ ء 

 ( . Lynch كRobbins  )695) :2000ك 2000

  

حص ل  مإفلتل اتن  مإعى  عنإلئجه   في ض ئلل مذكر  مطر ئ   مإي ااكن     نتز  مكإلب  معلاا  ل      

ع و   Single Loop Learning  تجله  لأحلب   موتعا    ك عتعر   مطراال  لأعمو المإعى    

مابولب  ع مواظ   مإعى   مذ  ااثل  ماتا  تىو كشف  مخطأ عتصحتحه قتا تعى   لأنور ااجا تول  

 double loop  تجووله  مثاوولئي  مووتعا     مووإعى     يفلوو  مطرااوول  مثلنتوول  أنل معلنوول  مإشووغتىتل.

learning    ع    مإعى   مذ  اعإات تىو أخذ نظر  عاؤاول نزبعلول مىحلمول أع  ماشوكىل ك عكوذم

:  25 –26 ضم م( . عا 11:  2004أثلا   مإعلؤل ح ل  مابلب  ع ماظ   ماعا ل الل م  مشىال ك 

أن    أسلستل مىإعى   مإاظتاي ك عاا  كل نو   نعواتلت نخإىفول  ل( ثذثPawlowskyك  2001

           -عتىو  ماح   لاتي:نن  مإعى    ر ض أعع مإي ملل خصلئص   نمبال  مال للء اه  مكإلب ع مبلحث

 

 

 

 

 

 

 

 (  20جدول )
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  لأن     مثذث  لأسلستل مىإعى   مإاظتاي 

 ال تإالب تىو  ماصلبا  م  اب  فته  مجتعل نن لتت ب  مبلحث 

 

   

 

 

( أن تاىتل  مإعى   مإاظتاوي تبعول"  مإوز ،  مااظاول تشوإال 2005:111عااتف م  مفلت ا ك    

 ( .   Argyris & Schon: 1978تىو ثذثل أن    ائتعل كال  افلل م 

 النوع الثالث ني  النوع الثا       النوع الأول الكتاب والباحثون ت

1 Bateson,1972:421   موووإعى  م وووفر( ع موووإعى 

  لأعمي

  مإعى   مثلمث   مإعى   مثلني                       

2                                

Starbuck, etal,1977 

                                

       

  مثلنيتعى   مإرتتع   تعى   مإرتتع  لأعل            

3 
Agris&schon,1978:

1-13 

 تعى  ثلن   تعى   ع  تجله ثالئي  تعى   ع  تجله أحلب  

4 Hedberg,1981:301   تعى  بعا ني تعى   ناذاي تعى  تعتاىي 

5 Shrivastava,            

   1983:21   

 تط  قلتت   ماعرفل تعى   مبتالتل  تعى  تكتتفي 

6 Fiol&lyles,1985:76  تعى   ع نعإ ) تلل  ع نعإ ) ع م  تعى  

7 Morgan,1986  تعى   معات  مخطي   مإاظت   مذ تي 

8 Lundberg,1986:12  مإعى  كإح ل تاظتاي   مإعى  كإط ار تاظتاي   مإعى  كإغتتر تاظتاي  

9 Senge,1990:10  تعى  ت متت   تعى  تكتتفي 

10 Garratt,1990:42 بعا   مإعى   ماإكلنىل ا   مإعى   معتلستلبع بعا   مإعى   معاىتلتتل 

11 Pawlowsky:1994  تعى  حل  ماشكىل  مإكتتف ع مإعتال مىبتتل  تعى  تصحتم   نحر فلت 
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(  عاور)  مبلحثولن أن تاىتول  Single - Loop Learning موإعى   ع   تجوله  لأحولب  م  .1

ع ذ   ما   نن  موإعى    مإعى   مإاظتاي تحتث في  ماكلن  مذ  تكإشف فته  لأخطلء عتصحم.

احتث تاوتنل   تحولعل  مااظاول تصوحتم أخطلئلول المشوكل  موذ  اوتفعلل لموو  مإغتتور فوي 

. عتاو   كذت  معبع في حتعث نثول  وذه  ماشو  عت  لأنظال  ع معتلسلت ع  فإر ضلت  مإي ت

 Adaptiveموإعى   مإكتفوي م  أ ىع  مااظالت في نثل  وذ   ماو   نون  موإعى  ع و  نشولاه 

Learning  ك 1990(  مذ  مرحه مSenge . في كإلاه ) 

. عاحوتث نثول  وذ   ماو   نون  Double Loop Learning مإعى   ع   تجوله  ماوزبعا   .2

 مإفكتور فوي  لتولب عتعات لمو تصحتحلل تن مرااول  ء ل مإعى  تاتنل تكإشف  مااظال أخطل

 وذ   ماو    ت . عاعو  كذت  لأنظال ع معتلسلت ع لأسلمتع  مإي سببت حوتعث نثول  وذه  ماشو 

نلال" محتل   مااظال سعتل" لمو تاىتل  ماعإ )  مإر كاي ملأخطولء ك عملأفور ب فوي نخإىوف 

 ماعإ الت بعا نل  في  ذ   ماجلل ك نظر  مإفلتىل   ماعإار ن   لأحت ث . عأن  وذ   ماو   

مووإعى  مىااظاوولت  مبترعقر متوول ك ع وو  اشوولاه   ع سووتاللاووت تل" تاظتاتوول"  ت نوون  مووإعى  اعوو 

 ( . Sengeك 1990( مت) م  Generative  Learning مإ متت  م 

(. عالوت   ماو    مثلموث نون  موإعى  لموو  Triple – Loop  Learning موإعى   مثذثوي م  .3

نعلتت   مااظال تىو أبا ل آمتل  مإعى   ماالسبل  مإوي تاثول  لإمولا  مكلنول محوتعث تاىتول 

(. عالت   ذ   ماو   نون  موإعى  لموو خىو   Unlearning مإعى  في  مااظال أع نل اعاو م 

 لأسولمتع ع لأنظاول  ما لو ب  ك عبا سوإلل ااظور  شولنىل ك مإطو ار   ا  ماعرفل علتلب  تا

 نفل ت  عأسلمتع لتات  تعال تىو  تل ل  تلكل تاظتاتل نذئال معاىتل  مإعى  

 ماعوإ ) تىوو عفو  عى  (  اتن ثذثول أنو    نون تاىتولت  موإ Sengeك 1990: 7-23عااتز م   

  - مإاظتاي : 

 كذت  مإعى   مفرب  : ع    مذ  احتث تاتنل اكإعع  لأفر ب نعرفل لتات  أع اكإشوف ن نشو  .1

ان أملا  مإغتتر في  معى ل ع  فإر ضلت مزالب   ماتا  تىو  سإتعلالل في ضعاصحح نلل 

 . 

تكإعوع  ماعرفول ك   مإعى   مجالتي : عاحتث فوي فورف  موإعى  ع ماجا تولت  مخل ول  مإوي .2

أع " ث   لاتعل  تالءملأعتعال اشكل ب ئ  تىو تحات  نشلاكإلل عنفىلل اص ا   حتحل 

 لمو  مااظال .
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تبلبل  ماعرفل ع ماعى نلت ع مخبور ت  كإعلب ع مإعى   مإاظتاي  : ع ي  محلمل  مإي اإ  فتلل  .3

لل تغتتر في  لإلور ء ت اإ  تىو أسلس ل  اتن  لأفر ب اغ   ماظر تن نعإ التل   مإاظتاتلك 

نوت) تىوو  بعنول  ع لأنظال  مإي تعت  تاىتل  مإعى  عتعبع  ماشلكل . عاعإات نجلح  مااظال 

عتبلبملل اشوكل سورا  . ع معاول تىوو ع ماللا ت  ماعإار  قتاتلل تىو  كإعلب  ماعى نلت 

ت،  ماصولمم ك عتا االل ع  سإفلب   نالل ااول اخو  أفر ب ل لاتعل  كإشل  ملقلت  مإعى  مت) 

  مإاظتاتل تات ل ااكن أن تإعى   مااظال 

 -(  أن     مإعى   مإاظتاي تىو عف   ذه  ماعاتلت  لاتي :   53: 2005عاصاف م ب ل، ك  

 -أن     مإعى   مإاظتاي احعع  مات خل ك عاشإال تىو :  .1

 -تتل :  لأن     لا تىو هأ.  مإعى   مفرب  في أملا  مااظال ك عااكن أن اااع  اتعا 

 (  تعى    شإر م  مكذستكي 1          

 (  تعى    شإر م  معلنل2          

 (  مإعى    لإالتي 3    

 (  مإعى   ماعرفي 4    

 -ب.  مإعى    لإالتي تىو نعإ )  مااظال ع مجالتلت  ماخإىفل :     

 ا.  مإعى   ماعرفي  تىو نعإ )  مااظال .    

 احعع نعإ )  مإعى أن     مإعى   مإاظتاي  .2

تعى   ماعإ )  لأعل : عقت أمىات تىتول  ماعواتلت  لاتتول : تعىو   محىاول  مافورب  ك  موإعى   .أ

  مإكتفي ك ع مإعى   تر   سإر تتجي ك عتعى   ماا   ماال  ك ع مإعى   مإحعتاي .

كع موإعى  ب. تعى   ماعإ )  مثلني : عقت أمىات تىتل  ماعاتلت  لاتتل : تعى   محىال  مازبعلول 

  مإ متت  ك ع مإعى    سإر تتجي ك ع مإعى   مجذا  ك ع مإعى    نإالمي .

 ا . تعى   ماعإ )  مثلمث : عقت أمىات تىتل تعاتل  مإعى  ثذثي  محىال .
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 ( .   55:  2005أن     مإعى   مإاظتاي احعع  نجلل  مإعى  م ب ل، ك .3

نفلو ، ات  . ع و  ااطو   تىوو تصو  Conceptual  Learning مإعى  أمافول تاي :       .أ

 – knowمال     –نجرب م نظر  (    مإ ضتم خبر  أع تجرال نعتال عاعإات لمو نعرفل 

why  

. ع وو  ااطوو   تىووو تافتووذ  مإغتوور ت Operational  Learning معاىتوولتي :   مووإعى    .ب

مإعلنول أ  نذحظل كتفتل    know – howكتف  –عنذحظل  ماإلئو عاعإات    لمو نعرفل 

 ن   لأحت ث .

 -:  تىو(  أن  مإعى  ااع  332:  2006ك  عآخرعنعار) م  معىي ك 

 مإعى   لإنعلني : تعوت  موذ كر  لوزء " ضورعاال" مىوإعى  لأنلول نكولن أقلنإوه  عاظلور  موإعى   .1

  -  ثذث  ي :  ئمر في ض ء لإنعلني 

 نن تذنلت  مذكلء . اعت  مإعى  المخبر  ع ماالاسل ل    مإعى  المخبر  ع ماالاسل : .أ

  مإعى  الماثلل :  مإعى  الماثلل أحت  ماعل الت  مجتت  مإر ك   ماعرفل تبر  مزنن..ب 

 مإعى  ال كإعلب:  مإعى  ال كإعولب أقول نون  موإعى  اولمخبر  أع  ماثولل فلو  نوتخل  تور  .ا

 نبلشر .

نهتت ل  تتبلالبيئتتالاللتتتلألإ تت لالبيئتتالالليمي يتتالالة لإ تتالالاعرلال مر تتالللرفالتتلم الالليمي تتتل ل متتل .2
 ركتتتلللإ تتت ل عليتتتدلدمر تتتال دلتتتدرلالمنجتتت لال مر تتتالال ع تتتعلرلالم  تتت ي لال مر تتتالل يل   هتتت ل

لإبتتترلمختتتدد  ه لملإ  ي  هتتت لالم ملدتتتللالجتتتدعرللإ تتت لانلمتتت هلال مر تتتالدتتت لد تتت لع  لال ليعلإتتتال
رل  مر تتالال ع تتعلرللإيتتدلال تتعاعللالبوتتردالالتتدمعلا نبتتلإلتت ل تتلملال  تت لعلمللإ هتت ل.ملللالعصتتعل

 تتتتل ملدتتتللاتتتدعا لال يم تتتالال ع ردتتتالل   تتتعلللإ تتت لال يتتتلرلاللي  متتتيال.لمالجي تتتالال  تتت  ال
م  متتتتتي لاانل  يتتتتتالاللتتتتتللبل  ل يم تتتتتالدمييتتتتتالش ل    متتتتتاللإ تتتتت لدعاعل تتتتت لالبوتتتتتردالم ملدتتتتتلل

 الاسلث  عل تلالرأسلال  للالبوريلل.لللللل

ل                       
( مك نه أكثر شا متل لأنو    2005:53ن  تصاتفم ب ل، ك  تأستعل تىو نل تات،  اإف   مبلحث     

 مإعى   مإاظتاي في  مااظالت  ماعل ر  ك عاركز تىو  مإعى   مإاظتاي  ماإخصص ات  نن  مإعى  

 ااظرته  معلنل .
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  Organizational Learning  سادسا: مبادئ التعلم التنظيمي    

لمو سوإل نبولب  أسلسوتل مىوإعى   مإاظتاوي  ( Decenzo & Robbinsك  1999: 242أشلا م    

       -:كللاتيعااكن  لاجلز ل 

اإعوزز  موإعى   مإاظتاوي تاوتنل    Motivation  : Learning Andالمتعلم والدافعيمة     .1

 ماوإعى  ناوتفعل" مىحصو ل تىوو  عأ    تإبلا في  م   و  أن اكو نتإحرل ب فعتل  ماإعىاتن ك 

نلال  ماإعى  عالمإلمي اإحا    فاط تاتنل تك ن  الل ا بل موت)  ماعرفلك ع ذ  اعاي أن  مإعى  

بعا كبتور موكب ا  اإحورل نحو   اولل   ماإعى  ك عمكي اظلر  مإعى   مإاظتاي ع ضوحل" ك فوأن 

  مخرعا نن بعا  مار قع ع مإلا  لمو بعا  ماحفز ع ماعى  ع ماشلال .

 مإعى  احإلا لمو تغذاول نرتوت   أنFeedback And Learning :   التغذية المرتدة والتعلم .2

كع م  اصتغل نعرفل نل تحا  نن نإلئو متإعاو مىاإعى  تصحتم أخطلءه . فعاىتل  ماشلاكل فوي 

 مإعى  تاىتل نعإار  ك اابغي أن   تاإلي تات  ماإعى  ك عمكن ترلو  لموو  ماعىو  ك  موذ  ااورا 

ذال  مارتت  أحت أسولمتع قتولالله أثور نت) نل حااه نن نإلئو تن مرا   مإغذال  مارتت  ك تعت  مإغ

لت نن  مارن  معشران ت مإعى  ع نإالمه .  عقت أاتبط ن ض    مإغذال  مارتت  اا ض تلت  معإتا

( لموو أن  مااظوران آنوذ ل  Sengeك 1990: 16نر فال" نظرال  ماظ   مافإ حل . فاوت أشولا م 

 مإعى   مإاظتاي  اول اوتخل فوي كلن   ااظرعن لمو  مااظالت ا  فلل أنظال تصحتم   تي . أن 

لشكلمتل تصىع  ملتلكل  مإاظتاتل في  مااظالت  مإاىتتال عم ل بعا   مإغذال  مارتوت  ك فاوذ" 

 محىال  مافرب  ك في حتن أن  ماغ م  مبتتل   ت ااظالت تعلنت فىعفل  مإعى    نثل  ذه  مأن  تىو

 لإات   اكان في   سإثالء عمتع فوي  ماإز ات   مت ، تىو  مااظالت نن ألل  لإات   ك تر) أن 

  مإكر ا .

 مإعزاز  و  تاوتا   مثو  ب  مابلشور اعوت  Learning Rein for cement  : :  تعزيز التعلم .3

( أن  مإعزاز     م سوتىل  لأسلسوتل Skinnerتإات م  حتعث  معى ل  مإاظتاي  ماطى ب ك عقت 

 Operant سلمل  مإعزاز اعاو  لألر ء م مىإعى  المعى ل ك عأن  معى ل  مذ  اإ  المإحك  اه ا

( خطو  ت متا سول   شوإر م  Skinner( . نن  ال للءت تعاتل   شإر م  لإلر ئي عحتب م 

  - لإلر ئي  مإي ااكن تطبتالل تىو :

 با سإه .في : تحتات  معى ل  مذ  نر ع  أولا 

   شإر م . با سإه قبل تاىتلفي : تحتات نعتل تكر ا  معى ل  مذ  نر ع ثانيا  
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 با سإه .في :  خإتلا  ماثتر م  مث  ب (  مذ  ستعزز  معى ل  مذ  نر ع  ثالثا 

زناتل نبرنجل حإو نإأكت نن أن نعتل تكر ا  معى ل  مذ   نتب : سإخت ،  ماعزز تىو عف  رابعا 

 نراته قت حتث فعذ" .

تر ل  لمو نعتمل     لأ وىي ل   كلن نعتل   سإجلال قت   مإعزاز حإو نذح  فتال لاال  خامسا: 

أع   .عأن  ماتاران ااطىا ن نن فكر  أن  مإعزاز ستزات نن  حإالمتل تكر ا  معى ل  ماإعى ك عقت 

  مووأشلاع  لمو أن نبتأ  مإعزاز اتل تىو أن  معى كتلت   اجلاتل  ي سوى كتلت نعوزز  عنعواته 

 تتل  ثاول شو   الل تؤشر مىاإعىاتن تىو أنمعا الت كل متع ، عأن   مإعزاز  معىبي تىو سبتل  ماثلل 

 في سى كتلتل  . نخط ء   

: أن نالاسل  مإعى  تزات نن أب ء  ماإعىاتن ك فولمإطبت   مفعىوي مفحو )  موإعى   ممارسة التعلم .4

ابعوت شوبم  ع و  ماظر اعزز  مثاول موت)  ماوإعى  ك  ، معا  أ ، مار ء  أ تبر ماكإعع س  ء كلن 

نوه   اعوت تعىال".عنإتجول لنون  ماالاسول ف    م  اكن لزء لنن  مإعى  خر . عأآ ماعتلن نن للنع 

تش  ئتل  ماالاسل قت تكو ن  لنتش  ئتل ك ل   ت مذم  افإرض أن تك ن  ماالاسل ناإظال عمتع

 تابل في مرا   مإعى  .     

 

أحت  مابلب   مإي تحك  تاىتل  مإعى  ك نه ابوتأ  ع   : Learning Curvesمنحنيات التعلم   .5

اشكل نإعلا  ك عأن نعبل  مإعى  تأخذ المإز ات اشكل نعإار ك تشكل ناحاو     اتفلتلت حولب  

ك سرتلن نل اىبث أن تال سرتإه كعابتأ الاتفلتلت اطتتل مإإ له نح  نللال  تجل ل سلمبل . عأن 

  ذ   مإعلا  تر فاه خبر  في أب ء  ماإعى  .

فكوول تطبتوو  مىاعرفوول  معوولاال فووي فلوو    : Learning Transformationانتقممال الممتعلم   .6

 ماشلكل  مجتات  عحىلل ك عكل  سإعالل مىعلب ت  ماتاال فوي ن  للول  ما  قوف  مجتاوت  ك علناول 

   نن حل ت  نإالل  مإعى  ك عاذم  فأن  نإالل  مإعى  اوتن  لأشوخلص أع  ماعوإ الت  مإاظتاتول 

تنل اكو ن  وذ    نإاولل اصوتغل  نإوز   اشكل  مخل تل  مإركتبتل لأ  ناظال تعى  ك  ستال تاو 

  ماعرفل نن خذل  مح  ا ن   لأخراتن لمو  مجالتل . 

 Organizational Learning Models     سابعا: نماذج التعلم التنظيمي
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اشوورح  ل  معاىتوول  مووإعى   مإاظتاووي  (   نا  لوول   Roby & Salesك 1994 :421قووت، م        

 مووإعى   مإاظتاووي  ماإاثىوول فووي  كإعوولب  ماعرفوول عتعوولتل تاىتوول  معاىتوولت  لأسلسووتل فووي تاىتوول 

 م   ل لمو  ماعى نلت في   كر   مااظاول كعتااوتم  ماعى نولت  ما لو ب  فوي  وذه  موذ كر  . ل  

تإفلتل  ذه  معاىتلت  مثذث ن  نل اعاو المذ كر   مإاظتاتول  مإوي تعوت  ماحو ا  مورئتع فوي  وذ  

 نا  ا . لأ

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                              

 (  تاىتل  مإعى   مإاظتاي م  Robey & Salesنا  ا أ (  3)    مشكل 

Source: Robey, D.& Sales ,c,  " Designing  organization"   ,mc Grow Hill, Irwin, 

ILLinois,1994 . 

ن عذ تتتنلأصل  تتت ياللإ  يتتتالالتتتلم الالليمي تتتتتلأ(ل جتتتدلعأ للMulhollandالل2001 ل17إدتتت ل ل  
ل- ل   لستلدراح لدية  الم تل 

سإشوكل  موإعى   مإاظتاوي . فإحىتول  ماإطىبولت تحصول تىوو فكور    ل  تصات   لأب   /  م ثتاول  .1

بع ت ع م ثلئ   مإي اجع أن اعإات اجع أن اتتالل  ماشرع  عنل  ي  لأ ل  مىااظال عنعا مل 

 لمتلل .

 محتول  سوإاثل فوي نشورع  تاثتول  معاول عتطبو  تىوو  لن خإتلا نجلل  مإعى   ماطى ب ك ل   .2

ن  تاثتل  معال اتت  تاىتلت حل  ماشكىل عستك ن نرتبطل" ااشكىل نحتب  .  ن ق   معال . ع

 ن تاثتل  معال ستإ  أاشفإه.    لعتات حل  ماشكىل ف

 

 الوصول إلى الذاكرة     المعرفة  اكتساب    

 ذاكرة تنظيمية

 تنقيح المعلومات  
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بعن نون كتفتل تعى   مفرب . ع ذ  اعإات تىو مبتعل  معال ع مفرب  معلنول ك فاوت اك نولن  تارار .3

 ألز ء عحل ت لإ ر ض  مإعى  . تىوتذقل أعقت ارتبطلن نعل" . ع ذ  اإطىع تاعت   معال 

تارار كتف أن أب   تاثتل  معال تاع  عنعرفول تذقإلول اولمإعى   مإاظتاوي . فاوت تكو ن  محلمول  .4

 عى  كبتر  .مذ  اإطىع  لأنر تجزئإلل تىو كل فرب أع كل فرا  . ن ض   مإ

    اىعوع بعا    تر  مإز ناويك فاك ن  ماالش   تر  ماإز نالأب    ماالش  عاللتارار كتفتل  سإ .5

  بع ا نخإىفل مىعال .تل  عظتف

اول تبور  م قوت . ع وي تعإاوت مبتعول  مع نتحتات تت خل  معذقلت اتن  مإعى   مإاظتاي ع مالو  .6

 عتىو ن تتل  لأشخلص  مذان اإعىا نك عكتفتل  اتبلم أحت ال اللاخر . 

 

(  أن تاىتوول  مووإعى   مإاظتاووي قووت تك نووت عتاووت   Huberك  1991: 22فووي حووتن اوور) م     

ك عنر) أن  وذ   ع مذ كر   مإاظتاتل  لال تإالب تىو  كإعلب  ماعرفل عت زا   ماعى نلت عتفعتر

 ق   مإطبتاي عاخت، با سإال  محلمتل .  ماا  ا     لأقرب مى  

لknowledge acquisitionاكتساب المعرفة   .1
 

تعى  أ  ناظال احتث تاتنل تإاكن  مااظاول نون لحوت ث قلتوت  نعرفتول   ت كفولء ت  لن      

تى    مالتت  اإ  خىالل علحت ثلل تون مرااول ك خوزن ك عتفعوتر ك عنعلمجول ل  تخص  مااظال 

 اغتولخولاا  مااظاول . عأن  مإطبتاولت  مخل ول اأنظاول  ماعى نولت  ماعى نلت نون ب خول ع

( Masonك 1993: 840-849م  حدل  لللدث   أخللشك ي ل لي ك لأصلل كإعلب  ماعرفل

. 

قتا ت عنشر  ماعرفل في  مخلاا م نثل أنظال  ماخلار ت   ماعى نلتتل  مإالفعتل  مإي تحصول  .أ

 عال في  ماجلل نفعه( .تىو  ماعى نلت ح ل  مااظالت  لأخر)  مإي ت

 ماتا ت تىو خى  نعرفل لتات  نن خذل  مإفعتر علتلب   وتل ل  ماعى نولت  محلمتول عتىو   .ب 

  مإي ت   محص ل تىتلل حتاثل نثل م أنظال نعى نلت تافتذال أع  لأنشطل  ماتتال المار ا (.  

 

 

 information distributionللللتوزيع المعلومات .2
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  لل عزدتتالال م عدتت  لدثتت لالهتت لمستت   لشتتك للاللج يديتتالمال دلثتتال تتتي كتت لأصل  تتي لا لللل
بعستتت  اللال  ستتتبال لالانلرنتتتتل(لمأنم تتتالالا ل  لإتتت  لمأنم تتتالالةتتت ن لالأنم تتتالالا  تتت للا

لجدلأشر لالدعاس  لحعلل عزدالمنج لمل م يالالعث  قلمد كيه لأصل   لال و عكالش ل م عد  لل
 - م لإدلال يم ال تل أصلدث ل لملا شك لللإ  لال م عد  ل

 ىااظال  خإتلا أفال  مار ا ت .م .1

 مااظاولت التإاولب أفاول  لأسولمتع  محتاثول فوي ضو ء آخور  لنإولاتزات  وذه  لأشوكلل نون  .2

  ماعى نلت  محتاثل  مإي ااكن  محص ل تىتلل .

 .عت ستعللتعل    ذه  لأشكلل ابالء خبر ت  لإفر ب  معلنىتن  .3

 لت   لإالتتل اتن أتالء  مااظال .تاكن  ذه  لإشكلل نن خى   مشبك .4

 تتت   ذه  لإشكلل آمتلت   اتجل  ع مارلعل اتن أتالء  مااظال . .5

   معولنىتن ءتط ا  ؤ  ث  ننعتزات ع ذه  لأشكلل تاىتل   تصلل اتن أتالء  مااظال  ل تع .6

 .            (Hiltz & Turoffك  1993: 93م 

      Interpretation Informationتفسير المعلومات     .3

تفلوو  كىتوول فووي  مااظاوولت ل  اعووت أن اووإ  تفعووتر   عفووي  مغلمووع أن تاىتوول   تخوول   ماوور ا     

 ول ؤ ماعى نلت اشكل  حتم . فعاتنل تطىع  ماعى نلت ح ل اعو   ماور ا ت  مإوي تو  للر 

تىوو سلاال ك أن نثل  ذه  ماعى نلت قوت   تكو ن نإو فر  كىتول فوي تولااا  حو  ك أن  ماوتا  

ار لعل ع  سإفعلا تن اع    ماور ا ت   مإوي  تخوذت سولاال اكو ن  لأسولالله عا ء  موإعى   م

أن  لأنظاول  ماتت نول نون  ماور ا ت عأنظاول  ماعى نولت  ماباتول تىوو  ع كمىحىال  مازبعلول 

ع  سإرلل  مىاعى نلت  مت خىل في تاىتل  تخل   مار ا تاىتلت  مخزن  تت  تااكن أن   ماالش 

(  Huberك1991:  88 -115مات أتىون م  .  ماإلئونن حتث أاال  معاىتل نفعلل  تتت   يك ع

أن تعى   مااظال احتث تاتنل توإاكن  مااظاولت نون تفعوتر  ماعى نولت  ما لو ب  موتالل عأن 

نإتجول توت، تفعوتر ل اك ن  ن   مبتتل  تعلنىلل  مااظالت  مإي ت  له المغا ض ع  مإبلالله تات 

تم عأن  وذ   مغاو ض اوإ  تخفتفوه تون مراو   محصو ل تىوو  وذه  ماعى نلت اشكىلل  مصح

 ماعى نوولت عنعلمجإلوول اشووكىلل  مصووحتم . أ  أن  ماعى نوولت  مإووي تعوولني نوون   مإبوولالله أع 

 مغا ض تخفف أع تخف  تن مرا  ألر ء نالقشلت ع لإالتلت عللل م له أ  كىال كلنوت 

 لول  نلت أفاول. أن  ماالقشولت علعسلئل  لإتذ، ع ضحل  تر  لنال  كلن  مإفل  في  ماعى 

م له ااكن أن تعلتت في تفعتر  ماعى نلت اشكىلل  مصحتم ك كذم  ااكن ملوذه  ماالقشولت أن 

تاشط  ذه  لأال، اا لع أنظال ألر ء  ماؤتار ت م سلئل  لإتذ،  ماإعتب   مإي تاكن أتاولء 
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عو ن اشوكل نورام فوي  م حت   مإاظتاتل أع  ماشرع  تبر ن لز  م قوت ع ماعولفل مىوذان اجى

 .( Senge:  1990م  أنلكال  .

 

           organizational  memoryالذاكرة التنظيمية 4 .

تإك ن نن كذ  مبتلنلت  مخل، نثل  لأاقل، ع محالئ  ع لأتت ب   مذ كر   مإاظتاتل ااكن أن لن    

ا ت ع مخبوور ت  ماعى نوولت  لأخوور) نثوول  ماعى نوولت  ماإعىاوول المالوول تىوووع ما  تووت فاووذ  

ك مووذ   (  marrisonك  1993: 122 – 131ع مإفل ووتل  حوو ل  ماوور ا ت  لإسووإر تتجتل م 

نعظ   مااظالت ملل  لنتحإلا لمو مر ئ    خإز ن ع سإرلل  كذ  ما تتن نن  ماعى نلت ك 

 خإوز ن   لإب ااولأن    نخإىفل نن أنظال  مرقلال  ماخزنتل ك عأنظال  ما  زنلت كع لأنظاول 

 ذه  لأنظال  ي أنظال  سإرلل    ت نص كلنول  ع  سإرلل   مبتلنلت  مصعبل أع  محالئ  .ع

عأنظال لب ا   م ثلئ  ااكن أن تعلتت تىو خزن ع سإرلل  كاتولت كبتور  لوت  فوي  ماعرفول 

أن  مإكا م لتلت  مظل ر  نثل شبكل   نإرنت ع مطر ئ   معلنل مىاعى نولت ااكون ع مإاظتاتل.

  .ث   كر ت  مااظال أن تعلل  أحت 

 
( أن نحووتب  مار حوول  Pawlowsky, 2001:  28 -29ااوو ل م  نثىاوولعاشووكل توول، نعووإطت      

  لأاا   لاتتل معاىتل  مإعى   مإاظتاي ك عمتع نن  مارعا  تعلقع تى   مخط  ت     .

رفول تحتات عتعراف  ماعى نلت  مإوي تبوتن اأنلول   ت تذقول اولمإعى  أع مإكو ان م ت متوت ( نع .1

  (Nonakaك 1994: (133لتات  نن خذل  مازا ع متنو كلمفكر    لإالتتل  مإي للء الل 

  مإت خل   لإالتي في  مإعى  .   مإي تعإات لمو أ اتل

تىووو  ماعووإ )  مفوورب  أع  مجاوولتي أع  لنوولاعوو   ووت  أع أشووكلل تبوولبل عنشوور  ماعرفوول  .2

  مإي تعإات ت زا  عنشر  ماعرفل  .                             (  Huberك  1991:22 مإاظتاي . أع  مإي للء الل م 

 ماعرفل اعت  م  اجع أن تك ن نإكلنىل ن  أنظال  ماعرفل  ما ل ب  تىو  ماعوإ )  مفورب   .3

كلن  مإكلنل أع  مإعتال ماظل،  مإباي   أع  مجالتي أع في  ما  تت  لإلر ئتل مىااظال . عفتال ل  

  ذ  ااكن مه أن احتث .

ن  ماعرفوول أع م  ماعرفوول  مجتاووت  ( اجوع تح اىلوول عناىلوول لمووو فعوول أع تاوول عأن   لعأختور  فوو  .4

 معى ل  مإاظتاي قبول تطو ار أناولم  فيتطب  اشكل  ماعتتاتلت ( تاظتاتل متك ن ملل تأثتر 
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لتات  مىاتلب  أع ناإجلت عختنلت لتات  .  وذه  وي تاىتول  موإعى   مإاظتاوي  مإوي ااكااول أن 

 :          لاتينا  ا  لأ تبرل ناظر لمتل

                       

                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 ( معاىتل  مإعى   مإاظتاي Pawlowsky نا  ا م ( 4شكل ) ال                                

Source: pawlowsky, ' management science & organizational learning ',A review to 

Hand Book Of Organizational Learning And Knowledge ,' Edited By Dierk et al 

,Oxford,2001.ل
 

ك 1994:  91( م  73:  2004 أاوو ب   سووإالب لمووو با سوولت كوول نوون م  فووي ضوو ءعنوور)     

Reynold     &Marquardt   ك   1998:  91(  مDenton    ك 1998: 15- 22(  مGoh  )

 مكاعلب  مخل ل ااالاسل  مإعى   مإاظتاي.  أنا  لل  تلنل  . أن  الل 

                                                        

                                 

                                                                                                             

                                                                                                                                     

العمل من    

 خلال التصرف

 

 لتعديل  ا
 لخلق / التكوين  ا التكامل  

 التعريف

 النـشر
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 نا  ا م أا ب ( معاىتل  مإعى   مإاظتاي أ  (   5شكل )   ال

إغتتر   سإر تتجي في لاسل  مإعى   مإاظتاي في نعلنت   م"بعا نا ك: أا ب ك نلبال المصدر

 . 2004  . 73( ك ص 1ك  معتب م 44 معع بال "ك نجىل  لإب ا   معلنل .    مااشلت 

 

( تىو عل ب ثذثل أاعلب أسلستل فوي لاجولب  76 -73: ص 2004نا  ا اا ، م أا ب ك  لأ ذ      

  سإر تتجي ( ك ع ملتكل  مإاظتاي  مارن  مذ  اوتت  لسإر تتجتل مىإعى   مإاظتاي  ماخطط م  مبعت 

تاىتل  مإعى  في  مااظال م  مبعت  مإاظتاي ( ك عثالفل  مااظال  مإي تعولنت  موإعى   مإاظتاوي م  مبعوت 

  : مثالفي ( .

 -: اعت لسإر تتجتل تعى  تاظتاي ع ضم عاإاان  ذ   مبعت  معال ر  لاتتل: أولا 

لء  مإاظت   عتعاي أن ااظر أتالء  مإاظت  لمو نعإابل  مااظاول  مرؤال  ماشإركل  اتن أتا .1

عأ ت فلل اااظلا ع حت أع ارؤال نشإركل ك نال اؤب   مو تر اط تذقلتل  عت حتت للو ب   

 تال نشإركل . طفي عض  خط

   ضو   مخطووطانإلاعول  مإغتور ت  مبتتتوول . عتعاوي ت قوو   مإغتتور ت فووي  مبتتول ع  سووإار ا  .2

عض  ات ئل نن  معتالاا  لت ما  للل تأثتر  مبتتل علعىلل ااوتا  عفي ض ء مىإكتف نعللك

  لإنكلن تعال مصلمم  مااظال نال اتت  قتاتلل تىو  مإعى  .

 

 

 

 

 التعلم التنظيمي          

 إستراتيجية تعلم تنظيمي

 واضحة 

 

 يمي واضحة 

ثقافة تنظيمية تدعم التعلم  
 التنظيمي  

هيكل تنظيمي مرن يدعم  
 عملية التعلم التنظيمي  
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لسإر تتجتل  مإعى  . عتعاي أن اكو ن موت)  مااظاول خطول نحوتب  تعولنت  مإوتااع ع مإطو ار  .3

 )ثول  وذه  لإسوإر تتجتل أحوت ع مإااتل ع مإعى  ع  اإكلا عنرس نل اشوكل ع ضوم . عتعوت ن

 أنشطل  مااظال  مرئتعل عأ   نصلبا االء  ماز ال  مإالفعتل  ماحلف  تىتلل .

اعت  تكل تاظتاي اووتت  تاىتوول  مووإعى   مإاظتاووي عاإاووان  ووذ   مبعووت  معال وور ثانيما: 

 -:  لاتتل

كولا عتبولبل  لأف ئهتشجت   معال نن خذل  مفرا  ك ل  اشج   مو  تىوو  محو  ا اوتن أتاول .1

ع ماعلا  ع ماللا ت عت متت  لأفكلا  مجتات  ع  سإجلال مىإغتر ت . نال اؤنن تعى   مفراو  

 ع كإعلاه  مخبر  نن خذل  مإعى   مجالتي .

نول مىوإعى   مإاظتاوي كلتكول ء ملتكل  مإاظتاي  مارن قت اكو ن أكثور  ملتلكول  مإاظتاتول نذ .2

محراول فوي  مإجراوع ع  اإكولا .ع معاول  ماصف فل أع  تكل  مفرا   مذ  اعطي مىعولنىتن  

 تىو تاىتل  ماعإ الت  لإب اال عتجلعز  مرعتتن .

. عاإاوان  مو   كإعولب  لاوتعل  أاجلب  ماعرفل عناىلل ع مإشولال الول نو  أفور ب  مااظاول .3

 مخبوور  ع ماعى نوولت ع ماعوولا  نوون خووذل  مووإعى  نوون  لأخطوولء  معوولاال عتبوولبل  ماعرفوول 

ن تجولاب  مااظاولت  لأخور) ع مإعور  تىوو أفاول  ماالاسولت عنشر ل . ع  سإفلب  نو 

 عتطبتالل .

 -اعت  مثالفل  مإاظتاتل  مت تال مىإعى   مإاظتاي . عاإك ن نن  معال ر  لاتتل :ثالثا: 

 ع مإعى  نن  مإجلاب  معلاال   لإخفلقلت تجاع  مإركتز تىو  .1

ماعى نولت ع ماعولا   مجتاوت   مبتتل ع ماالخ  ماعلنت مىوإعى  نون خوذل  ماوتا  تىوو لاجولب   .2

عتشجت   لأفر ب تىو لاجلب مر ئ  لتات  علبخلل  عالمللعحفظلل ع معال تىو  سإ عتا االل

 تحعتالت في أسلمتع  معال عن    مااإجلت ع مختنلت عنكلفأ   لأفر ب  مابتتتن . 

 
اإطو ا تبور  مىإعى   مإاظتاوي  موذ  ل  ( أنا  ل George  &Zahra:  2002عاات،  مبلحثلن م    

 مزنن عمإتف   ماعرفل اشإال تىو قتا ت   سإتعلب  ماحإاىل  ماتاكل . عأن  ماوتا    سوإتعلاتل 
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 ك فوي حوتن تإعىو   ماوتا   ماتاكول اااول  ماعرفولعنحلكلتلل ماحإاىل تركز تىو  كإعلب  ماعرفل 

 . ع سإغذملل

لتاوت     ئو مل تعىو  مرلفول ا سو إتعلب  ماعر مإعى   مإاظتاي اعلل قتا   مااظالت تىو  س لن   

(.  Hamiltonك  2003: 11م  عتفعوتر ل عنشور ل مىاعرفل ع معال نن خوذل  كإعولب  ماعرفول

( ا ضم كتف أن  مإعى   مإاظتاي اإط ا ن   مزنن اأ ال  نن  مإعى   ماخإىفل تون   5 مشكل م  

 مااظاولت تبور  ناوت ل سلاالتلل ك عمكن نرتبطل الل عاحإلا كل  اف لمو قتا ت نخإىفول . فكىاو 

 لمو كل نن  ماتا   ماحإاىل ع ماتا   ماتاكل  سإتعلب  ماعرفل.  حإللت  مزنن ك 

اللماصلك نتتتلدلل ةتتاللإيهتت مب تت لأصلال مر تتالال دلتتدرلي تتنلأصل طتتعصلدر بةتتالش ل مر تتالال  ليتتالللل
شك لال مر ال  صلالجدعرلال  ل  ال  ل جللي للانلم هلال مر الال دلدرل  منلمإن  لكللبل ةميرل

ي كت لل تتلحتي انلم هلال مر اليل قل رص ل دلدرلل ي عل م حلل  يم ت  لش لل تدلللإصال ع علرل.
قلا تل الال لام تالبتي لالةرل اللةميرل لالالي علأصللثبتل لمعمل تلالهعدالالليمي يالالدلي ديكيالبعس

ل.قا ال دلدرلمالةرل
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Source:   Hamilton ,Mary,' Heterogeneous  Organizational Learning : Overcoming 

The  Paradox ' , University Of Virginia,2003.                                     

  مزنن  مإعى   مإاظتاي  مذ  اإط ا ن   (   6  )الشكل  

 

                   

 -متعا   مإعى  أمإكتفي : عاإاان  مار حل  لاتتل: أنا  ا Daft),2001عاات، م     

أصلال يم تتال ميتتتلم تتتللSynthesisماللعليتت للFeed BackاللغليتتالالمكمتتياللActionالةمتت ل
الميأش ع لاللغليالالمكلإذلةم لد لاثال جعملبل  يحلذا ه للإيدد ل ل م لبيئله ل جعملش لاسل  شالش

 النمو 

 الزمن 

 تفسير
Interpretation  

التتلم الالضي تت ل
Retrospective 

Learning ل

قددددددددددددد  ا    ا يدددددددددددددة 
Narrative 

Abilities 

  Deploymentنشر  

تعلم النمو المضاف 
Incremental 

Learning  

ق  ا  استجابة 
Reactive 
Abilitiesل

 

  Acquisitionاكتساب  

التعلم المستقبلي  
Prospective Learning  

ق  ا  استكشافية 
Exploratory Abilities 

 

  Configurationتشكيل 

 Systemsلم النظمي التع

Learning  

قدددددددد  ا  صيددددددددا   ال دددددددديا ة 
Reframing Learning 
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ثل تتلال تت صلالتتلم الي  تت ل.ملأصلال يم تتالدلستت شجالك نتتتلميتترلدي ستتبالا ميتتدد لي تتللإلتت لأصلأ متت لاال
للعضحل لملالدمعرل.لالآ تال لم  ال ميشل لملالدمعرلد لاللم اللأللطيةتلك للعمل.لمالوك ل

 

  

 تحسس البيئة                  القيام بالعمل                                                                

                                                                                          

 

 

 

 

 

 ( دورة التعلم التكيفي  7الشكل )

  Source:( Daft & noe, 2001),'Organization Theory & Design ,' South Western College 

Publishing Thomson Learning,Uk.642                                                                            

أ اتول أموإعى   مإاظتاوي ا  وفه  ن نال ا  مإعى   مإاظتاوي تؤكوت أن  مار لعل  مإحىتىتل ماالنت   

  لأمور  اولء  نإغتر  أسلستل ارتبط ااخإىوف  مإغتور ت  مإاظتاتول. قوت سولتتت  وذه  مااول ا فوي

مجلنوع  معىاوي نون خوذل بتالول مإ لتلولت  متا سول فوي   تىوو  مفكرال مىإعى   مإاظتاي فاوذ 

 نن  لإاعلب ع  ماإغتر ت  مت خىتل ع مخلالتل . تب   تأكتت ل ت

بلحث في  وذ   مابحوث تىوو أاور ز عتوأمتر  مااطىاولت  مفكراول مىجوتل  موت ئر اوتن عحرص  م   

نفل ، عأاعولب عأ اتول عناول ا ع  فيل  مفىعفتل ع ماعرفتل   لإالتتل  مبلحثتن نن نخإىف  مات خ

ك نه أحت  ماإغتوران  مرئتعوتن فوي  وذه  متا سول . قوت أباكوت مأن    ع نظرالت  مإعى   مإاظتاي 

 معتات نون  مااظاولت فوي  ماجإاعولت  ماإاتنول نفلو ،  موإعى   مإاظتاوي أ اتوه تباتوه فوي تحاتو  

 ظال ع  محص ل تىو  ماتز   مإالفعتل  في ن  له تحتالت  مبتتل  ماعل ر . ماتا ت  مإالفعتل مىاا

العاملون 

في المنظمة  

 المتعلمة 

التغذية العكسية       

Feed Back       

التوليف  

Synthesis 

 Actionالفعل 

 التعلم
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  Organizational Learning Resources  ثامنا : مصادر التعلم التنظيمي

تشتر با سلت نإخصصل في نجلل  مإعى   مإاظتاوي لموو أن  اولل نصولبا ب خىتول عأخور)       

 -(  : 9:  2007خلالتل مىإعى   مإاظتاي م  محعتاي ك 

 ل ؤتاولألنال نن خذل نل اإعىاه و مااظالت   تإعى  نن تىالء نفعلل  لنمصادر داخلية  :  •

متع  فلنه. نن  مإجرال ع مإتااع أع نن خذل  سإاطلب عتعتتن  مكفلء ت ع مخبر ت  مجتات  

 بعن أفر ب ل . نن  اااتعا  مااظال خى   ماعرفل

ىووو  مإحووتاث  ماعووإار ماذنووم ت ن  ماالفعووتنإاووت تعىوو   مااظاوولت نوو اعمصممادر خارجيممة :  •

 .  benchmarking مارلعتل  الانل ماتاىتل  تبرعنعإ الت  ماالفعل في  مع ف 

 مخبور   مابلشور  عاصو ا   تبورتعت تاىتل  ا   مار ا نصتا  نبلشر  نن نصولبا  موإعى  ع    

االفعل  معلماتل ع مإغتتور أن  م فاذ  تىوخبر   مااظالت  لأخر) كلماحلكل  .  تبر تر نبلشر   

 مإكا م لي  مذ  احتث كلسإجلال ماجلا    ذه  مإحتالت . عفوي با سول نتت نتول أتوت ل نجا تول 

ت لموو شركلت تلماتل ك ت  ى  مإعى   مإاظتاي عمبات تىو أاا  نن  مبلحثتن في نركز با سلت 

 Nevis E., Dibella,   Aم  ي نصلبا نلال مىإعى   مإاظتاو  تعت  لأن  الل تشر  أنشطل ائتع

& Conld , J . 1995 )  

 -: لاتيع ي تىو  ماح    

 متا سلت  للر ءبا سلت تن  مبتتل  مخلالتل علا   ماعى نلت اشكل نعإار ك نثل  للر ء .1

اللأنثووول   الانووول ما ع مىإعووور  تىوووو نل تإلووول أع نووول اعووواوتىوووو ناإجووولت  مااووولف

benchmarking) نصلبا  مإعى  . ( عاعإبر  ذ   ما   نصتا  نلال نن 

 فر ب ع لأب ء  مفعىي اشكل لالتي .لأ مفج   اتن  لأب ء  ماإ ق  نن   لبا ل .2

 أنشطل  مااظال  مخل ل المإعى  اشكل نعإار . عتا ا     إال، ااتلالله  .3

فر ب تىو تجرال أشتلء لتات  ك عبتو  ثالفول  مإعولؤل ك عتأسوتع  تكول تاظتاوي لأتشجت    .4

 ىإعى   مإىالئي . عستلسلت ماام  لأفر ب فرص م



 الأطار النظري للدراسة                                                          المبحث الأول                             –الفصل الثاني  

77 

 

( عاعوولتت  لأفوور ب تىووو  كإعوولب  Openness) تلتتوول ناوولخ تاظتاووي اإصووف ال نفإوولح  .5

 ماعرفوول عتجرابلوول فووي ظوول ألوو  ء نوون   تصوولل  مرسوواي  ع توور  مرسوواي . تووتت  لمووو 

  ماشلاكل في حل  ماشكذت ع ا   مار ا ت عنالقشإلل اشكل لالتي .  

ماعوإ الت ك عسوعي  مااظاول لموو  مإوتاا فوي تطو ار بت  تاىتل  مإعى   ماعإار فوي كول   .6

 نللا ت  لأفر ب عقتا تل  . 

   ع م سلئل ع لإلر ء ت  مإاظتاتل ك عتابل  مإغتتر .  ئ ماعرفل في تطبت   مطر .7

 ثل . ت  ماعإحر ئ   لأفر ب اطرافل سىتال ك عتشجت   لأفكلا  مجتات  ع مط لات تلت تابل  .8

بال تإصف المإفلتل ع ماشلاكل   اجلاتل مال ملل نون بعا تط ار أنالم قتل اارعا   معالال .9

 أعمي في بت  تاىتل  مإعى  .

 اثول ت     ك اوبع   لأناولم اعاولل  تط ار أنالم تفكترال حتاثل مرؤال  معذقلت  مإوي توراط .10

 ( عأ ت فلل  ماشإركل .  115:  2005 مرع اط اتن  م حت ت  مإاظتاتل م  مفلت ا  ك 

 وي  نول لإللال تن تعلؤل  متا سل   مذ  نفلبه  لملا( في  75:  2006ك  عاشتر م أمعلتت    

لمو  مإعى   مإاظتاي ا  فه حلمول  اع   مكإلب ع مبلحثتن ااظر     لننصلبا  مإعى   مإاظتاي ك 

في  ماحلفظل تىو  بعا نإعلعال ن   ماتز   مإالفعتل  ماعإت نل  أع  مكفلء    لأاإكلاال كمالمه نن

 ل عاالئلل ك ع م  نن خذل ناحلل  ماتا  تىو  مإكتف .نا   مااظا

ع كذ  تصوبم تاىتول خىو   موإعى   مإاظتاوي عااولء أسعوه تاىتول فوي  لاول  لأ اتول ك ت  لوه   

 لموونخإىفول  لشولا ت   ت  مإحتالت . عقت أشولا اولحث ن  مااظالت  ماعل ر   مت ،  ماإالفعل ع

عا ثتل تاإال تبر ثالفل  ل تللتك فاال  نن تته خعإات ل  مااظانصلبا  مإعى   مإاظتاي  مإي ت

      مااظال عنك نلتلل .

 Organizational Learning And تاسعععا: الععتعلم التنظيمععي والمنظمععة المتعلمععة 

Learning Organization                                                            

  نون أكثور  ماجول ت  لإب ااول حت ثول ع  إالنول فوي  لاعنول ع حوت   ماإعىال نفل ،  مااظال اعت     

تتب  كبتر  نن  مافل ت  ع ماالال في نجل ت تىاتل نإعوتب  نثول تىو   معتلسول اا        لأختر  . 

ع  قإصلب ع  لإال  ع لأحتلء عتى   مإحك  عنظرال  مإاظت  . عتىو  ذ   لأسلالله أتجوه  مبولحث ن 
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  مااطو   موذ  أتإاوته  تىوو عفو عنن نالظتر نخإىفل ك كول الحوث  لمو با سإه نن زع ال نإعتب 

 تبورعظلور نفلو ،  مااظاول  ماإعىاول  ملذ   مإبولان . ستىل مبالئلل ك ع    معبع  مرئتععتىو   نه 

.   مإعووعتاتلت ( عمكاووه أ ووبم شوولئعل فووي  1982ك1978ك1974م Schonع  Argyrisكإلاوولت 

 -ط ا نفل ،  مااظال  ماإعىال :ع الل تتب نن  مع  نل  مإي حفزت تىو ت

  معى  ع مختنلت أ بم اإاان  ماعرفل  مرفتعل اشكل نإز ات . لنإلا .1

 .  مإععتاتلت  مكعلب في  في نت   ماعرفتل  نن  مااظالت خعر ك  باه تتب  .2

 أ بحت تكا م لتل  ماعى نلت نكثفل مىاعرفل اشكل كبتر . .3

 ا  فه نلب  أعمته  ل  قتا    أ بحت  ماعرفل ن اب  .4

  ماعرفل ناكن أن اك ن ملل بعا  حتل  قصتر  . .5

  مارعنل ع لإات   ع  سإجلال أ بحت  مت ، قتا ت الاز  . .6

(  أن  ماوتا  تىوو خىو   ماعرفول عحول  ماشولكل  Takenchi , Nonaka 1995 :عاور) م     

كل فرب متلنل  لن  حعع عللل نظر ال تىو  مجتات  ك أ بحت قتا  ل  رال لأ ىع  مااظالت 

رفل ( كمتع فاط أعمت   مذان اعاى ن المكإوع ع محلسوبلت ك فكول فورب اإعلنول نو   مزاولئن  و  نع

با كلت  مزا ن تن  مااإجلت ع لأسعلا ع مإعلتذت  مإي تاوتنلل   نصتا قت  مذسإخبلا ت ح ل 

  مااظال .

ي نفل ت  (  لمو أن نفل ت   مااظال عنفل ت   مإعى     westley , weick : 1996عقت أشلا م    

 مإعى      مإغتتور ع مإاو   عتوت،  مإاظوت  . ت في حتن أن ك فلمااظال تعاي  ملتكل ع مثبلنإالقال 

قوت عكال ن  أبع ت  سإشلااه أب اال   عقت   إات  مكإلالت  لإب اال ااال ا لأفال  مإطبتالت  ماا

ماإعىاول    مىشوركل   ل  تشور نعىاو  ( أحوت  Burgoyne , Peddler , Boydell : 1997عضو  م 

Buchanan,huczynski,2004: 129)   : ع ذه  ماعلم   ي )-  

 ماتخل  مإعىتاي ع لإسإر تتجتل  عاعاي  سإخت ،  مإجلاب ع مخبور ت مإحعوتن  مفلو  عت متوت  .1

  مإحعتالت عمإعتال  مإ له   سإر تتجي كىال أنكن  م  . 

ن فووي  ووتل ل  مإشوولال فووي  ووا   معتلسوول عتعاووي أن كوول أتاوولء  مااظاوول اشووإرك  .2

  مار ا ت ع مات  علب ا   مصر   .  في لإسإر تتجتل ع مإأثتر 

 فر  مىجات  . تكا م لتل  ماعى نلت مجعل  ماعى نلت نإ    سإعالل نشر  مثالفل عتعاي  .3
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تشكتل  ماحلسبل ع مرقلال عتعاي تصات  أنظاول  مإاولاار ع محعولالت ع ما  زنولت ماعولتت   .4

 متل ع مإاظتاتل م  مإا ال  مإاظتاي (. لأفر ب تىو فل  تاىتلت  مال

زاولئن  أنلول مإبلبل  مت خىي عتعاوي أن  ماطلتولت ع لأقعول، فوي  مااظاول تور) نفعولل تىوو  .5

 في سىعىل  مإجلتز  مت خىتل اإعى  أحت   نن  لأخر . نجلزعنع

نرعنل  ماكلفآت عتعاي ستلسل  ماكلفآت  مخذقول ع مارنول . نو  نكلفوآت نلمتول ع تور نلمتول  .6

 الاىل   حإتلللت  مفربال ع لأب ء .ما

مىبتتل ك عتعاي أن كل شوخص تىوو تاولالله نبلشور  ا  فل  فلحصتن تىو  محتعب   معلنى ن .7

 ن   مزالئن ع ماجلزان .

 تلكل  مإاكتن ك عتعاي أن خر ئط عللر ء ت ع تلكل  مااظاول تبوتع عكأنلول نؤقإول عااكون  .8

 تغتتر ل ماالاىل نإطىبلت  م ظتفل . 

 ماشوولاا   تبوور اتن  مااظاوولت ك عاعاووي أن  مااظاوولت تووإعى  أحووت ل نوون  لأخوور  مووإعى  نوول .9

   تبلبل  ماعى نلت . ئ ماشإركل ع مإحلمفلت ع تر ل نن مر

 تبور  ماالخ  مإعىتاي ك عاعاي أن  م ظتفل  لأسلستل مىاوتار  و  تعولتل  موإعى  نون  لاخوران  .10

   سإبتلنلت ع مإغذال  معكعتل . 

نون  موإعى  ك ع وذ   ك عتعاي أن  لأفر ب اإ قع ن أخوذ  ماعوؤعمتل ات فرص تط ار  مذ ت مىج .11

  مكلبا  لأنلني . اجعل مل  قتال  ع ستال 

تون ع وف     تعبتور ت عأن  ذه  مص ا  مىااظال  ماإعىال  ي تعبتور تون فكور  لمللنتول عمتعو    

 حاتاي مااظال نعتال . 

                                          

ع وي  لإسوإر تتجتل  تىوو شوكل تالقتوت خاعول ائتعوه (   8)    ماعلم  تظلر في  مشوكل ع ذه    

اإك ن كل تاا ب نون  ماظر لمو  مخلاا عفرص  مإعى  .    ع ملتكل  مإاظتاي ع ماظر لمو  مت خل ع 

                                 ذه  معالقتت نن نجا تل نن  ماعلم  . 
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 إعىال  ماعلم   مرئتعل مىااظال  ما ( 8الشكل   )  
Source:  Huezynski,  A .,&Buchanan ,D ,'Organization  Behavior ''An   Introductory 

,2004Hall London-Ed., Prentice thText,5 

( فووي كإلاووه   Sengeعفووي  محاتاوول أن نفلوو ،  مااظاوولت  ماإعىاوول ظلوور أعل نوور  تاووتنل أشوولام 

نفل ،  مااظالت  ماإعىال . عقت أ بم  وذ  ( لمو  (The Fifth Disciplineم ما  تت  مخاعل ( 

( أن  معال اجع أن اصبم أكثر تعىال تىو كول  (Peter Sengeقلل       مافل ،  مت ، شلئعل بعمتل 

  :130 ماعإ الت ك عقت تر  في كإلاه خاع ق  تت تعىتاتل مبالء  ماتا ت  مإعىتاتل  مإاظتاتل م 

 (Buchanan & Huczynski,2004  ي : ع ذه  ما  تت - 

 

ل   مر بل في  م  : عتعاي قلتت   لإملل، ك أ    Personal Mastery التفوق الفردي .1

أ  نت) . ع ذه  مالتت  نلال مىحص ل تىو تاكتن فلتول عتىوو قتولب  كفو ء  فوي كول   لمو

مذسإجلال لمو  مإغتتور ت  مبتتول  ماحااول  اران لإتطلء فر ل مىات  نن ث   نفل ل  مااظال ع

فوأن  وذه  عتىو عفو   مو  لال مىفرص  مإي تإتحلل  مبتتل  ماحتطل المااظال . عكذم  مذسإج

                           

 لتنظيمي  الهيكل ا

                           

 فرص التعلم       

         

 الإستراتيجية  

 

 الخارج   إلى رظالن

 

 النظر إلى الداخل  
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 مالتت    تعاي فاط تط ار أ ت     تتل عمكن خى  اتتل تاظتاتل تشج   لأفر ب ع ماجا تلت 

 (   Robbins , 2000 : 173فتلل تىو  مإط ا مإحات   مغلالت ع لأ ت   .م 

 

ع ي قلتوت   مإفكتور ع مإحاتو  عتلوإ  اثبولت بقول :  Mental  Models النماذج العقلية .2

 مإفكتر عتط ار  لإبا ل .عكذم   ي  نعكلالله ملآا ء ع  سإاإلللت  ماباتل تىو  مص ا  مإي 

 م  تىوو  لإلور ء ت  تأثتر تلتن  معلم   ماحتط ال  عاؤال كتف  نع معلنى ارعنع فلل  مات 

 (     Decenzo & Robbins, 2001: 226ع مار ا ت .م 

 

 

: ع وي  مالتوت   مجاعتول عتلوإ  اول مإز ، اولمفل     Shared Vision  الرؤيمة المشمتركة .3

 ماشإرل مىغرض عماشلملت تحات   ذ   مغرض . عأن  مرؤال  ماشإركل ع م ض ح  ماإعى  

 فوي ضو ءاجوع أن تكو ن ناعوجال عنإالسوكل   مالاولالماتا ت  لأسلستل عاع  نل  ماجلح 

سإر تتجتل مإاكن نن االء  ذه  مرؤال  ماشوإركل تباوو تىوو أسولالله  ماعإ الت  مإشغتىتل ع لإ

  مإز ، في  ماجا تل مغرض تحات   لالت تى   ماجا تل ع مو  الكإشول  نول تعاتوه  تىو  

  مغلالت ع  تفلف تىتلل .

: ع ي قلتت  تفلتل  ماجا تل عتلوإ  اولمإفكتر  مجاعوي Team Learning الفريق تعلم .4

   نشإركل .ع لمبل نل ااظر لمو فرا   معال أع تعى   مفراو  تىوو عااشلم  م   ل لمو أ ت 

 نه نعأمل نلال في  مااظالت  ماإعىال ك ع م  لأنه ااثل   ا  نصغر  مىااظال عالماإتجول 

      ه ( تىو أنلل تاىتول نثاور  عناإجو  ( Sengeفل  اعطي اؤ) عتص ا ت نخإىفل أشر ل 

تىوو  نوه نون بعن  أااول  أن تاتنه لإفر ب ل ك عأكت   كر  نه قت، اؤال  اجلاتل لت  تال ااكن

 .   من اإحا   ذ  كىه عل ب قتلب  نذئال 
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: ع ي قلتت  تلإ  افل    تإالباول ع مإعاتوت عبعا Thinking Systems أنظمة التفكير .5

 مالتوت  ااظور لموو  مااظاولت تىوو أنلول  تىو عف   ذهع مإغذال  معكعتل في تط ار  ماظل، .

اظلور أااول تىوو   ألز ء نإبلبمول  مإوأثتر ك أ  نول افعىوه  مفورب أع اإعىاوه سو تبلا  تن 

 لألز ء  لأخر) مىااظال مذ  فأن  مااظالت  ماإعىال تعال تىو تشجت  أفر ب ل تىو  مإفكتور 

اذم    تجله عنعرفل أن مراال أب ئل  لإتالمل  ستاعكع تىو أب ء  مااظاول عألز ئلول كلفول 

 مإاظتاي  ع أ اتل خل ل مىااظالت  مإي تعاول فوي اتتولت نإغتور  عأن  علقالتل  الن  مإعى 

 & Decenzo موإعى  لو  ر تاول  وذه  مااظاول عقوتاتلل تىوو  مإكتوف نو   وذه  مبتتول . 

Robbins,2001:227)  . ) 

نون  توتب   نون  مبولحثتنك  توتب   فات شل  نفل ،  مااظالت  ماإعىال ناذ  مو   م قوتك ع قوت،    

 تىوو عفو نن  ذه  مافول ت  ع ل  اظال  ماإعىال . عاالء تىو نل تات،  ساإالعل اعا مافل ت   مىا

  -: لاتيفي  مجتعل   نثىالتعكع لسللنلت فكرال نخإىفل  ع ياؤال  مكإلب ع مبلحثتن 

 (  21جدول )

 احعع اع   مكإلب ع مافكران  نفل ،  مااظال  ماإعىال  في آا ء

 نفل ،  مااظال  ماإعىال              اق   مصفحل أس   مكلتع           

Senge , 1990             5     مااظال  ماإعىال أنلول  مااظاول  مإوي ت سو  اشوكل نإ   ول 

 نعإار لنكلنتلتلل مخى  نعإابىلل .

Garvin, 1993               80  اعوور   مااظاوول  ماإعىاوول اأنلوول  مااظاوول  ماوول ر  فووي لاجوولب

في تح ار سى كلل المطراال  ماالسوبل ع كإعلب  ماعرفل ك عكذم  

  مإي تعكع  ماعرفل  مجتات  ع مإص ا ت  مجتات   مإي  كإعبإلل .

Denisi & Griffin ,2001 268 ش ستتل راعل م تتالا شتتي  للالمتت د عصل يهتت شأنهتت لال يم تتالاللتتتلي تت ملل
 ال دلدرلماسللداملد ل م  عمللل مي لنعلإيالال يلجلماللددال.

Daft , 2001                   25  ع ي  مااظالت  ماإعىال  مإي تشج    تصلل ع مإعلعن اال اجعل

تاكوتن  تىونن  مجات  نالاكل  في تحتات  ماشكذت عحىلل فاذ  

  مااظال نن  مإط ار مالاىتإلل .

Daft &noe                  643-642   مااظاول اأنلل  محلمل  ماثلمتل ع لأنا  لتول  مإوي ااكون أن تبىغلول

تاتنل اإخىوو  لأفور ب فتلول تون مر ئو   مإفكتور  ماعإولب نإابىوتن 

ملأفكلا ع مطر ئ   مجتات  ك أ  أنلل  مااظال  مإي تشوت  فتلول قوت  

 حل  ماشكذت ع مإعى   ماعإار .
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Daft .2003 55  مااظاوول  ماإعىاوول  مإووي ااشووغل فتلوول كوول فوورب فووي  مااظاوول فووي 

ظال نن  مإجراع  ماعإار تشختص عحل  ماشكذت عتاكتن  ماا

ع مإغتتر ع مإحعتن ك عاذم  سوإزب ب قلاىتإلول تىوو  مااو  ع موإعى  

 عتحات  أ ت فلل .

 مااظاوول  ماإعىاوول اأنلوول تاإىوو  فىعووفل لتاووت  فووي نجوولل  معاوول  36       2007 معلم  ك

 لإب ا  ك تؤكت ضرعا  خى  ع كإعلب  ماعرفول عناىلول اعورتل 

 اال .  لمو لات   ماعإ الت  لإب 

                                                                  

    فتهل تإالب تىو  ماصلبا  م  اب   ماصتا: نن أتت ب  مبلحث ا                

 

                                     

ل  ماإعىاول نول  وي ل   مااظاو  مه عللل نظر تإىخص اوأن  مبلحث  لنمذ عتىو ض ء نل تات، ف     

ناظال نل ر  ع كتل عقلبا  تىو أاجلب ع كإعلب  ماعرفل ع مإكتتف ن   مإغتتر  ماعإار ك عتعإاوت 

تىو  مإعى   مإاظتاي عتشج    تصلل ع مإعلعن ن   مجات  ك عاوذم  سوإزب ب قلاىتإلول تىوو  مااو  

 مإعى   ماعوإار ك مكوي تاوان  تت نال اع مإعى  نن اتتإلل  مخلالتل عتا ، اعاىتل تط ار  معلنىتن 

  لأب ء  مإالفعي عتحا  أ ت فلل  .    

 Characteristics  Of A Learning Organization   خصائص المنظمة المتعلمة

 مااظال  ماإعىال  ي ناظال م ات نفعلل نن ملقلتلل  مت ئال مىإكتتف ع مإغتتر ك فعاتنل اإعى      

طىوع    كولن الخإتلا ول أع .فولمإعى  نلإعى  كل  مااظالت تعاجع أن ن  مااظال تإعى  . ل لأفر ب ف

أسلسي  سإت نل عل ب ل عمكن اع   مااظالت تعال  م  أفال نن  تر ل . عأ ىع  مااظاولت 

تاىتل  مإصحتم نعوؤعمتإلل تىوو  تا تىإز، اال اعاو م حىال  مإعى   مافرب  ( فعاتنل احتث  مخطأ 

 سلت  محلمتل . مرعتتاتلت  معلاال ع معتل

 مااظالت  ماإعىال م  محىال  مازبعلل ( ك تاتنل احتث خطأ فأن  مإصحتم اإ  تعإعال الماالال    

اطراال تإاان تعتال أ ت    مااظال عستلسلتلل عاعتتالل  ماعتلا  . ع محىاول  مازبعلول مىوإعى  

مىحىو ل  مجذااول  ل  تإعت)   فإر ضولت ع مابولب   ماإجوذاه ب خول  مااظاول . ع وي تعطوي فر و 

 & Robbins   ,2009:  369 ماخإىفل مىاشولكل عتااو   مافوز ت  مكبتور  فوي  مإحعوتالت      م

Judge . ) 
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 مااظاول  لنمات   ع اعو  ناظور   مإصوات   مإاظتاوي لموو نول  و  أاعوت نون  مو  ااو مل       

عىاه في  مااظال متك ن  ماإعىال تخى   ماتا   مإاظتاتل تىو  مإعى  عااعكع  م  في تطبت  نل ت  ت

( ك ع خإىوف  مبولحث ن فوي تحتاوت  ,Robbins 1999: 62نصتا  ماتوز   مإالفعوتل  ماعوإت نل م 

(أن  Robbins &Judge ,2009: (370 ل  اووور) مخصووولئص  معلنووول مىااظاووولت  ماإعىاووول 

 -خصلئص  مااظالت  ماإعىال  ي :

  الل اؤال نشإركل نإف  تىتلل  مجات  .أنه  .1

 .   ماتاال مىإفكتر ع مرعتتاتلت  ئذعن  مطر لأفر ب ااب .2

 .  ماشكذت نعتلاال  ماعإختنل في حل  .3

ا  وفلل  لأتالء افكرعن اكل  معاىتلت ع ماشلملت ع م ظلئف  مإاظتاتل ع مإفلتل ن   مبتتل  .4

 نن نظل،  معذقلتتل .                            لزء

شوع ا  بعن نون محتعب  لأفاتل ع معا بال ( لاخر م تبر  تىواإ   ل  لأفر ب النفإلح أحت    .5

 المخ   نن  معالب أع   نإالب .

ا  راللي دمصلد لال  ت لحلالول تيالمد ت لحلا امت ملال يجمت الل م ت لدمت للل جيتقلالرمدتال .6
ال وتتتلركالل  يم تتتال.للمال يم تتت  لاللج يديتتتاللإتتت لرل متتت نتلدتتت لثتتت ثلدوتتت ن ل تتتتللالانجمتتت مل

لانجم ملي الال عا للبي لا ام ملمدة  لالعظت   لمالليمتيقلالمال ي  مالملإدملالة لإ يال.ل  
نمتتر ال.لا امتت مل ليتت   للإ تت لال تتعاعللل  لاثبتت  لم هتتللااالاعرللل تت علإعصلدتتالميتتر ل  تتدلرم

 تت لال وتت ن لبتتدلالدتت لشللرد  وتتيرلإلتت لا ل تت ملال تتدلل هتتتلمال مر تتالم كتتلال.أدتت للإتتدملالة لإ يتتا
ملتي لا  مت للستعفللبمتدلاابتداعلمالل متيي  لال متل ررلاابداعل.لماللركيلللإ  لعلمللا  م لل

ال لم  تتتتالي كتتتت لأصل  تتتتدللدتتتت لأصلخ تتتت  ملال يم تتتتالل(Robbinsلل1999 ل323.مدتتتتر  ل
 (ل.ل10الوك ل لخ لل
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 خصلئص  مااظالت  ماإعىال (9الشكل ) 

323 :Jersey  Ed, New th,6Source: Robbins,(1999),'Management ' 

 

(  أن  Daft& Noe , 2001: 642- 645(  م  Daft,2001,:25 -29اور)  م  فوي حوتن   

تال ور  مإصوات   مإاظتاوي    م مإركتوع  نون خوذلخصلئص  مااظال  ماإعىال ااكون تحتاوت ل 

  مثالفل ( عكللاتي :     ع لإسإر تتجتل كع ماظ ك ع مالل،ك ع مإاظتاي ك 

ب  نالال  مإركتع  لأفاي : اشوتر  مإركتوع  مإاظتاوي لموو تاعوت   ماشولملت  مإركتع  معا  .1

 مإاظتاتل عتجاتعلل في عحت ت فرتتل عنن ث   مإ له   ب تحات   مإعلعن ع مرقلال تىتلل 

 (. (Buchanan&Huczynski,2001:447اغتل أنجلز  لأمر    مإاظتاتل     

مالال تىو أنلل لزء نن  معال  ما كل  ماتل،  مالل،  مرتتبل نالال أبع ا  مإف ا  : تعر    .2

( . عتلب  نل تعال  مااظالت  مإاىتتال تىوو  Daft& Noe,2001:644 مفرب م  متناه نن 

 المنظمة

 المتعلمة

 الثقافة التنظيمية

 

 العلاقا  المتبا لة القوية 

 الإحساس بالمجتمعية  

 الاهتمام  الرياية 

 الثقة 

 

 التصميم التنظيمي 

 

 اللا حدودية 

 فرق العمل 

 التمكين 

ل
ل

(لخ   ملل10شك  
لال لم  اللال يم   ل

للللللللللل
Source:RobbIns:

1996:Manageme

ed: New  thnt:6

Jersey:p323ل
ل

 

 

 القيا   

 الرؤية المشتركة 

 التعا ن 

 

 

 المشا كة بالمعلوما  

 

 الانفتاح . 

 التوقيت المناسب 

ل ال قة  ال حة 
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 مرقلاول  ماركزاول تىتلول . لنول فوي  مااظاولت  تىوو مإحتات  متقت  مىالل، في أب ء ل فاوذ 

  ماإعىال فلن  مفرب احصل تىو  بع ا  مإف ا  .

( نظو   Daft,2001:27ل  مرسواتل نالاول  ماعى نولت  ماشوإركل : عشوخص م نظ   مرقلاو  .3

مىرقلاول  اران  ماوت  تن مرقلال  مرساتل ااظ    تصل ت  مرساتل ع سإخت ،  ماعى نلت نن م

تىو  مارؤعستن . عالماالال فلن  مااظالت  ماإعىال تركز تىو  ماعى نلت  ماشوإركل  مإوي 

 .كلفل   لأنظالمىاعى نلت تن نعرفل  لأفر ب  معلنىتن  ل  نع أعملل ك لترتكز تىو ثذث

مفووإم قاوو  ت لتاووت  تعووام اإووتف   لأفكوولا  فووي لاتوو    تجل وولت                               اران ثلنتلوول ك سووعي  ماووت 

عأخر ل   ك  حإفولظ اااو  ت نفإ حول  أنول،  مزاولئن ع ماجلوزان اول عحإوو  ماالفعوتن عتركوز         

  ماإعىال تىو قا  ت   تصلل ماخإىف لشكلملل .  مااظالت 

 لإسإر تتجتل  مإالفعتل نالال  لإسإر تتجتل  مإعلعنتل : تركز  مااظالت  مإاىتتاول تىوو  لأب ء  .4

 تىوو مكفء فللإسإر تتجتل  ي أب   مىإف ف تىو  ماالفعتن عاالء قوتا ت  مااظاول ك فاوذ 

ي  مااظالت . أنل في  مااظاولت  ماإعىاول فولن ك نلل أحت أارز  ماعؤعمتلت  مرئتعل مىالب  ف

 لإسإر تتجتل تصبم تعلعنتل عتأخذ ناحاتن ك  لأعل م  مجزئي(  اصو ا  لإسوإر تتجتل تىوو 

كوو نل   لأقوورب مىزاوولئن منوو   لأفوور ب  معوولنىتن  ارانأنلوول نحصووىل للوو ب نشوولاكل  ماووت 

 لإسوإر تتجتل  ( فأنه اصو اأنل  مااحاو  لاخر م  مكىي   ع ماجلزان ع مإكا م لتل  مجتات  .

 لإسإر تتجتل  مإي تعال توتب نون  مااظاولت اا لبلول مإحاتو   لأ وت     مإعلعنتل ا  فلل

  ماشإركل تبر  مإحلمفلت  لإسإر تتجتل . 

 مثالفل  مثلاإل نالال  مثالفل  مكتفتل : تؤنن  مكثتر نن  مااظاولت اأ اتول  ماوت  ع مإالمتوت  مإوي  .5

ا  قف  معلاال . أ  أن  ذه  مااظاولت   توؤنن اولمإغتتر  مثاولفي أع حاات  ماجلح ملل في  م

باالنتكتل  مثالفل  مإاظتاتل ك في  م قت  مذ  تؤنن فته  مااظاولت  ماإعىاول اولمات  ع ماعولني 

  نفإلح ع ماعلع   ع مإط ار  ماعإار ع   نل اعر  المثالفل  مإكتفتل  فال  ماشإركل  مإي ت

الفل  مإكتفتل  متع اللأنر  معلل ل  اإطىع نن  مااظالت  مخو ض فوي . ع ن  مإح ل نح   مث

أسلمتع  مإط ار  مإاظتاوي   مإوي تركوز تىوو  ماظول ر   لإالتتول ع لإنعولنتل مىااظاولت  

Daft,2001:376) . )  

 



 الأطار النظري للدراسة                                                          المبحث الأول                             –الفصل الثاني  

87 

 

ن  اولل نجا تول نون  مصوفلت    (      Buchanan & Huczynski, 2004: 135عااتف م 

 -ع ي كللاتي:اظال  ماإعىال لاتل ع معىبتل مىا  اج

 الصفات الايجابية*

 نجل ت تت  نن  معى ل  مإاظتاي .في  ي نفل ،  اي عنإعتب  لإاعلب اؤثر  .1

 مىإعى  علإب ا   ماعرفل عمذسإثالا في اأالله  مالل  مفكر  . لات تي ي نتخل  .2

 ظتاتل.نجا تل نن  مإحتالت في  مافل ت   مإي تركز تىو تط ار  ماعرفل  مفربال ع مإا .3

 نتخل أات تي مىااظال ع لإب ا  عتط ار  معلنىتن . .4

 قلتت   مبتلنلت ع  نإرنت . تبر سإخت ، نبإكر مىإكا م لتل لإب ا   ماعرفل  مإاظتاتل  .5

 *الصفات السلبية

 . نجا تل نعات  عنإشلاكل نن  مإطبتالت ك اصعع تافتذ ل اشكل نظلني .1

تىوو ل نن لب ا   مإغتتر عنون نظراول  موإعى  نفل ت    ت ت  ااا نخإىف سإعالل  ي تحلعل   .2

 نشرع  مإا ال ستطر   لإب ا  .أنه 

 نتخل لات تي مإا ال ستطر   لإب ا  . .3

 مإي تإجل ل  لأفر ب  مذان اا ن ن المإط ار  مفعىي مىاعرفول فوي نتخل  مإكا م لتل  ماعإات   .4

  مااظال .

ِ  ع مااظالت       مكفور ب   تور  ماعورعفتن نون  سوإبلقتل  ع  ماإعىال  ماللحول تخىو  نوتخذ فولتذ 

 معولنىتن تىوو لاتوو   ماعوإ الت عتاكون كوول  معولنىتن نون  سووإخت ، لنكلنتولتل   معاىتول عتطبتوو  

تص ا تل  تن أ  ن ض   . ع ماللا ت   ت  ماعإ )  معلمي نطى ال مىجات  عموتع فاوط مىوذان 

مإغتتور فوي  مااظاول ع لأنشوطل نون   ل  تىو قال  مااظاول . ع مبتتول  مإعىتاتول تإاوان نوت) ع سوع

ع لأبع ت ع م سلئل  مالاىل مىإطبت  ع ماإطىبلت  لأسلستل مكل  مااظالت  ماإعىاول ك  و  أن اشوعر 

,  2005:  384كل فرب المتت   مكلنل . ع الل أاا  تاىتولت نعوإار  مىااظاول  ماإعىاول  وي م  

Dess& Lumpkin & Taylor   ك  2002:  411( مIvancevich & Matteson . ) 
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 .كىللتخ ال  معلنىتن تىو  ماعإ الت  .1

 إر ك  عنشلاكل  ماعرفل  مت خىتل . م .2

 . عتكلنىلل لا   ماعى نلت  مخلالتل .3

 تحت   م  ق  ع مإاكتن نن  لإات   . .4

 

( Taylor &Lumpkin  & Dessك   2005:  385 م    ماعإ الت كل تخ ال  معلنىتن تىو    :أولا

لموو كول لنكلنتولتل  ماعولتت   تنل اخى  اتتل اصول الول  معولنى نتا أن بعا  ماتار اصبم فلتذ  

لموو أنفعول  ماو  اب مىعوتطر   ت فلل . عات  نن أن ااظور  ماوتارعن مااظال في  م   ل لمو أ 

ن  اب نرنل تا ، اىعع أبع ا نإعتب  نثل تىو أنلل  تىو  معلنىتن فأنل  اجع أن ااظرع  لأنفعل 

مإعىت  ع تخل   مار ا ع مإعلتل ع متت  ع لإ وغلء ك  تإاولب  تىوو  مإتااع عتجلتز  ماعى نلت ع 

حلللت  معلنىتن . ع    شيء في  مإخ ال     ماتلب   مفلتىل .  فلمإخ اول   ااكون أن احوتث فوي 

 مفر    ماتلب  ك ع مالئت  مفلتل متع  نن اوؤب   معاول اوتل  معولنىتن عمكاوه ااكون  معولنىتن نون 

نحتب  مبلقي  مااظاول   ل  ع ضحل عتا  خطط فللإب ا   معىتل تط ا اؤال تفإه . مإعى  عتط ار عظ

  -:  لاتيع ذه  لإسإر تتجتل مىإخ ال  تإاان 

  مبت ال تك ن نن  ماال . .1

 . للعقتا عاؤاإلل  مااظال ت ضتم اسلمل .2

 علنىتن .مىت ضم  مالل،  ماحتب  ع لأبع ا ع ماكلفآت  .3

 تف ا   ماعؤعمتلت . .4

 متل  ماإلئو .  تحاتل  لأفر ب نعؤع .5

الماالال فأن عللل نظر  مإخ اول  مصولتت نون  لأسوفل مىااول تاظور لموو  مإخ اول تىوو أنوه أخوذ 

ل  ماوتا  . فلي تإاان  مثال اللإفر ب اأن اعاى    لأشتلء  مصحتحل ع نإذ    عتغتتر    نخلمر  عنا 

تال ر  ذ   مإخ اول اإصر   معلنى ن تىو أنل  نلمك ن ع     ل  .   لإخفلفتىو  ماعلنحل تىو 

 &Ivancevichك  2005:  412( م  Dess& Lumpkin& Taylorك  2005:  386م 

Matteson .  ) 

 فل  حلللت  معلنىتن . تبر مبت ال نن  لأسفل  .1

 تعىت   معلنىتن تىو نللا   لإب ا   مذ تتل ك عنللا  أب ء  معى ل  مار  ب . .2

 االء  مفرف مإشجت   معى ل  مإعلعني . .3

 اىتل تابل  ماخلمر  اشكل  كي .تشجت  ت .4
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  مثال ااتا   لأفر ب تىو   نجلز . .5

 

نون  مااظاولت  مالئوت  فوي  معو ف  لأسوى ب  مثولني نتاكول  محللول لموو  مثاول  ب عإخت، توت ا ع   

ع مخبر ت ع معتطر   مثالفتل تىو كل  ماعوإ الت اوت  نون  معوتطر   ملرنتول السوإخت ،  ما  توت 

 ع لإلر ء ت . 

 

   اجووع أن تعتووت ت زاوو    مااظاوولت  مفلتىوول  إوور ك  ع ماشوولاكل الماعرفوول  مت خىتوول .ما ثانيمما : 

قت تعطي  معلنىتن في  مخط  لأنولني  :  مااظال  ماعى نلت ع ماعرفل ع ماكلفآت تىو سبتل  ماثلل 

احإلل ن لمو  يء لإسعلبه  . ع معلنى ناجع  متفل  تاه عتال أ  ش تىو أنه زا ن   ما   مىعال 

أتالل . ع مااظال تحإلا لمو تجات   ماعى نلت نن خذل  ا  فل  الل    إتااع  ماالسع مىعال م

  لموو احإولل ن ل ع ماعى نولت  مالمتول . ع معولنى ن ماشلاكل في ت قعلت  مزا ن ع مإغذاول  معكعوت

  عأختور  نعرفل أ ت    مااظال عأ ت    معال عكتفتل خى  قتال أسلستل مىاشلملت في  مااظاول .

                                       اجع 

تىو  مااظال أن ت ز   ماو  اب تىوو أسولالله كفولء   معولنىتن فوي  سوإخت ،  ماعى نولت ع ماعرفول 

 ع ما   في تحعتن ن تتل عختنل  مزا ن ع لأب ء  مالمي مىشركل . 

 

تاوت ت فوي  مبتتوول  مفوورص ع مإل علبا ل. أن تاتتوز  عتكلنىلول لاو   ماعى نولت  مخلالتوولثالثما : 

 مخلالتل نلال لت  في نجلح  مااظال . مات أ بحت  مااظال ع مبتتل نإعلاتل قي تغتتر ل ك مذم  

 ل ملأحوت ث ع  تجل ولت  مبتتتول اكولع معلنىتن أن اصوبح   أكثور لبا كو  اران نن  مال  تىو  مات 

 موذان سو   اإعولنى ن زاولئن تىوتل  أن اوتاك   أنو     ماالفعوتن ع ملل  معلنل ع مخل ل .عت ن أ

 نعل .

 Dess& Lumpkinك  2005:  390تحت   م ض   محلمي ع مإاكتن نون  لإاوت   . م    رابعا :

& Taylor   ). اولء تاىتول  مإغتتور أ الول فوي أثب نون  محو  لز  مإوي ا  لللول  ماولب  توت  اولل

ل اجع أن تإجولعز  مح  لز  معى كتل ع معتلستل ع مح  لز  ماظلنتل ك عمكي تصبم  مااظال نإعىا

اع   مح  لز مكي تعإطت  تباي تاىتل  لإات   . ع الل تت  عسلئل مإجلعز  ذه  مح  لز أ الول 

 ل أخذ  ماخلمر  ع مإجرال ع مخطأ  .تأستع ثالفل نالسبل تحفز تىو  لإات   ع مإغتتر عثالف
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 الفصل الثاني 
 المبحث الثاني                                          

 تمهيد: 

 ،ختصا  مي مصانات ارانا س ااواا كتاام متما   فا  كتفا  منظمات  اعممات جه توا           

إاتتجي  كتام  م خدمي  تحديت  كبينة اتيج  رلتغيينا  اربيئي   و ارتطورا  ارعلمي  ارتقني  ارسنيع  

ة . و متم تلك ارتحديت  اركبينة وارخطينة  صبحم الإدارة ارتقليديا  ععمليتتاات ووااتالات وارمستمن

يحات  ملاى  اا   و ااا اعمانارحتري  متجزة مس جعل ارمنظم  قتدرة ملى ارمنتفس  والااتمنار ، 

ارمنظمت  ااتخدام وتوظيف كل مت يتتح رات مس  دوا  و اتريب ومعنف   داري  معتصانة تمكناات 

حقيق ذرك ) الااتمنار وارمنتفس  ( . رقد وجد اربتحثون ضآرتا  فاي اااتخدام  االولإ الإدارة مس ت

وااتاله عترقادرة ملاى وممليتتاه  مبانكواه يمثل مناجتً فكنيتً يتميز عترحداث  ويتس  رالإاتناتيجي  

 ولااايمت  انكثين مس اربلاد  دااات .وقد تبنى  اا اعالولإ  ينزيتدة ارقدرا  ارتنتفسي  رلمنظم  وتطو

تلك اربلدان ارستانة في طنيق ارنمو ، وقاد كاتن اعثان  اركبيان فاي ت وقاات وتميز ات . وراارك فا ن 

ممترا  منظمتتنت ارعتم  وارختص  عالولإ الإدارة الإاتناتيجي  عشكل جدي يعاد ضانورة ملحاه 

حيااد ربقتاااات  راد  زيااتدة قاادراتات ارتنتفسااي  وتطااور  دااااات ، عاال  صااب  ارساابيل ارو إنوحتمياا  

ععاد تزاياد الاتجات   ولاايمتملى ارمستوى ارعلمي وارتكنوروجي وااتمنار ت في ارمنتفس  ارعترمي  

فاي  ااا  الآتيا ا  احو ارمزيد مس الاا تتح وارعورم  .. وربلورة  اا الاتجت  اتجني منتقش  ار قان

 -ارمبحث و ي :

 مفهوم القدرات التنافسية للمنظمة . .1

 نافسية للمنظمة .تحليل القدرات الت .2

 مداخل القدرات التنافسية للمنظمة . .3

 .ةمصادرا لقدرات التنافسية للمنظم .4

   .القدرات التنافسية للمنظمة بعادأ .5

 

 

 

 الفصل الثاني 
 المبحث الثاني

                                                                                          القدرات التنافسية للمنظمة  

       The  competitive Capabilities of the  Organization           
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  بعادالأ ––المصادر  –المداخل -التحليل  -المفهوم 

       

      Concept       المفهوم        -أولاً:

قادرا  الا تمتم اروااع مس ردن ارباتحثيس وارمتخصصايس فاي  دعيات  الإدارة عم ااوم ار إن       

شادته عيئا  اعممات  ماس تغييانا  جو نيا  ملاى ارمساتويت   مت ارتنتفسي  رلمنظم  ، جتا عسبب 

وارمنتفسا   ارمحلي  وارعترمي  ، اتيجا  ثاورة تكنوروجيات ارمعلومات  وارمعنفا  وثاورة الاتصاتلا  

نتفساي  . رقاد تناتو  ملماتا الإدارة الإااتناتيجي  وعتحثو ات وكتتعاات مصاطل  ارقادرا  ارت ارحتدة 

رلدلار  ملى م ت ي  كثينة ، إلا  ن جميع تلك ارم ت ي  تشتنك عخيط فكني  و  اات تنبع ماس داخال 

 اات تمثل اقتط قوة تمكس منظمت  الإممت  مس ارمنتفس  واربقتا  وارمنظم  وتعتمد ملى موارد ت ، 

 في ارسوق .

تعنااي ارقاادرا  ارتنتفسااي   ن فقااد  شااين فااي اعدعياات  واردراااات  ارمتعلقاا  عترموضااو  إرااى     

 & Thompsonي  وحاااتفزاً  اتاااايتً رنجاااتح ارمنظمااا  ) وموجاااودا  تنتفساااي  قتعلااا  رلتقااا 

Strickland,1996:94  ويؤكد . )Chasten, Rt   al,1999:  ضنورة ديموما  واااتمنار  )

حسايس تجعلاات قاتدرة ملاى خلاق ارت إذ وص ه عترنوتينيت  اردينتميكي  رلمنظم  ،  مبنتلك ارقدرا  

 Macmillan& Tampoارمتواصل في ك تاة وفتملي   دااات رنشتطت  اوق ارمنتاو  . ويشاين 

ملاى الإعادا  وارتميياز عتااتخدام ارماوارد وارعمليات   إمكتايا تعني   اات إرى(   (2000:347 &

) ن م ااوم ,et al ,2000:333    ( whiteارداخلي  وارانظ  وارمااترا  . وجاتا فاي تعنياف   )

  ارتنتفسااي  يعباان مااس  مكتاياا  ارمنظماا  احااو تن يااا اشااتط محاادد  و مجموماا  اشااتطت  ، ارقاادرا

ومصدر  ا  الإمكتاي   و ارماترا   ، ارمعنف  ، ارخبنة اروظي ي  رلعاتمليس فاي تلاك ارمنظمات  ، 

ارقدرا   ي قدرة ارشنك  ملى اشن واااتثمتر موارد ات *(  ن  Hit et al ,2001:108وينى ) 

ارتي تشكل ارقدرا  اعاتاي  وغين ارمنظم     دافي تحقق   دافات وتقود إرى تحقيق عترطنيق  ارت

  اعاتاي   . 

 

( إرى  ن ارقدرا  ارتنتفسي   ي مجموم  مس ارموارد ارمحيط   Daft,Noe,2001:509و شتر)  

ت ارمادخت  ،مثال ارماواد اعوريا  ومااترا  ارعاتمليس ارتاي تحتتجاا وعترمنظم  وتتضمس ارموارد،

اربتحثيس ارقدرا  ارتنتفسي  مس خت  ارقدرا   مدد مس ويصف   ارمنظم  لإاتت  ارسلع وارخدمت  
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( إرى ارقدرا  ارجو ني  وارقدرا  ملاى  Marry & Denegan ,2000:51ارجو ني  فينظن ) 

  اات مجموم  مس ارماترا  ارمتميزة وارموجودا  ارتكتملي  وارنوتينيت  ارتي تمثل  اتس ارقدرا  

(   ن ارقااادرا   358:  2005و كاااد ) عناااي حمااادان وإدريااا  ،ارتنتفساااي  رمنظمااا  معينااا  .

capabilities) ي مجموم  ممليت  إااتناتيجي  رادى ارمنظما   تتمياز عاات  ماس غين ات ماس  )

ارقدرا  ارتنتفسي   ي قدرة ارمنظم  ملى توزيع  إن(  Peng ,  2006:  77ارمنظمت  . و ضتف ) 

رتميياز عايس ارماوارد وارقادرا  . وي ضال ا إرىيكي ، و ي تشين عشكل حتا  ارموارد عشكل دينتم

آخنون مبترة ارقدرا  ارجو ني  مند الإشترة إرى ارسمت  ارداخليا   رلمنظما  ارتاي تاوفن  ااتس 

( ارقاادرا  ارتنتفسااي  ع اااات  ,Barney Hesterly 2006:  76ارمياازة ارتنتفسااي  . وماانف ) 

ظم  ، وتعنف ع اات ارموجودا  ارملمواا  وغيان ارملمواا  ارتاي مجموم  فنمي  مس موارد ارمن

 تمكس ارمنظم  مس الاات تدة اركتمل  مس ارموارد اعخنى ارتي تسيطن مليات . 

(  إرى  ن قدرة ارمنظم  ارقيتم عنشتط معيس عتااتخدام  141:  2008ويضيف ) رشيد وجتلإ ،    

بط ارقتعليات   و ارقادرا  عمات تمتلكاه ارمنظما  ماس معنى آخن تنتعمت رديات مس تشكيل  ارموارد ، و

 &Hitt 2008:  78ماترة ) ارقدرة ملى اردمج عيس اعفناد وارموجودا  وارعمليت  ( . ويانى )

Jones, تيج  الااتعمت  ، ( ع ن ارقدرا  ارتنتفسي  تشين إرى ماترا  ارمنظم  وموارد ت وجعلات ا

ااا  ارمنظم  واماط ارقانارا  وكي يا  إدارة ارعمليا  وإجنقوامد وروتينيت    يو ا  ارماترا  

ارداخلي  رلوصو  إرى   داف ارمنظم  . وعشكل متم ف ن قدرا  ارمنظم   ي اتتج  يكلات ارتنظيمي 

وممليتتات و اظم  ارنقتع  مليات ، فاي تحدد كيف و ياس تصانع ارقانارا  ومات  اي ارقاي  ارثقتفيا  

لموا  تكون ذا  قيم  إذ مكنم مس خلق طلاب قاوي ملاى رلمنظم  ، وارقدرا   ي موارد غين م

(  ع ااات مازيج ماس ارماوارد  Jelassi ,2008:  78منتجتتات ذا  كل   منخ ض  . ومبن مناات  ) 

ارمختل   وارقدرا  ، وارقدرا  تمثل قدرة ارمنظم  ملى ااتخدام ارموارد عك تاة وفعتري  . و وض  

 (8 :2008 ، (wheelen & hunger رقدرا  ارتنتفسي   ي قدرة ارمنظما  ملاى اااتغت  ع ن ا

موارد ت ، و ي تت رف مس ارعمليات  ارنوتينيا  ارتاي تقاوم عا دارة ارت تمال عايس ارماوارد ارتزما  

(  Carpenter& Standers , 2009: 77رغنض تحويل ارمدخت  إرى مخنجات  . ومنفاات ) 

ارملمواا  وغيان ارملمواا  رخلاق  و  اتات  ع اات تشين إرى ماترا  ارمنظم  في ااتخدام موارد ت 

ارسلع وارخدمت  . وارقدرا   ي مزيج مس ارخبنة والإجنااا  واعاشط  ارمتميزة ارتي تستخدمات 

 ارمنظم  في إاتت  ارسلع وارخدمت  . ويطلق ععض اربتحثيس ملى ارقدرا  عترقتعليت   و ارمقدرا  .

،  ب رلدراا  ارحتري  ويت ق مع مناوان ارنااتر   و ارمنتامصطل  ارقدرا   إناربتحث  وينى    

فنياق عداا ارمااتم واعاشاط   وعشاكل ملاى  ااه  وذرك لان ارقدرا   ي قدرة ارموارد ارمجتمع  



 القدرات التنافسية للمنظمة                                                        المبحث الثاني                          –الفصل الثاني  

93 
 

خلق ارميزة ارتنتفسي   ، و ن ارتكتمل عيس  سو و  ات فتمل عيس ارموارد ارملموا  وغين ارملموا  

اعااتس  را  ارمميازة  و ارقادرا  ارجو نيا  ارتاي تمثالارماترا  ارمت ندة ارمختل   ايخلق ارقاد 

م اوم ارقادرا   فيإااتمت  اربتحثيس وارم كنيس  في ضواملى مت تقدم و  رلت وق ارتنتفسي. وعنتا

 اي ارماوارد وارمااترا  وخبانا  ارعاتمليس فاي  capabilities، ف ن اربتحث ينى ع ن ارقدرا  

ارت اوق وارتناتف  ماع ارمنظمات  اعخانى فاي تحقياق ارمنظم  ارتي تعطي رلمنظما  ارقادرة ملاى 

معتيين تتاا  ارمنظما  إذا مات اااتند  إراى  قوفملى   اشطتات ارمختل    مبن  دافات ارموضوم  ،

 ممليت  معنفي  ذا  مناجي  إداري  واضح  .  

 ثانياً : تحليل القدرات التنافسية للمنظمة   

 لمنظمةلتحليل القدرات الداخلية  . 

 ن تكون الإاتناتيجي  اتجح  ملى مستوى ارمنظم  مس دون ار اا  ارعمياق رلعوامال يمكس  لا      

رادم   و تقياد الإااتناتيجي  ،  وتشاكل تلاك ارعوامال  إماتالإاتناتيجي  داخل ارمنظم  ارتي تعمال 

 مس ارقدرا  ارداخلي  رلمنظم  . و ن ارمنظمت   ا  ارمجت  اراي يت  في إطتر  ااجتز ارعمل كواه جزا

مثل في عيتن جوااب ارقوة وارضعف ارتاي يتسا  عغنض راي  ي كتف   ارعوامل وي حليل وتقتات  عت

عات كل متمل مس ارعوامل الإاتناتيجي   ارداخلي  ، مع الااتعتا  عنتتاج تحليال ارعوامال ارخترجيا  

لاك ارعمليا  عمت يستمد ملى اتختذ قناراتات الإااتناتيجي  واختياتر ارباداال ارمنتااب  ، وذراك لان ت

 -( : 133 – 131:  1998تست   لإ) ارمغنعي ، 

 ارقدرا  والإمكتايت  ارمتدي  واربشني  وارمعنوي  ارمتتح  رلمنظم  . وي تق .1

 مس ارمنظمت  في ارصنتم  .  فيمت يخص غين تإيضتح موقف ارمنظم   .2

تقبتً ، عمات عيتن تحديد اقتط ارقوة وتعزيز ت رتات تدة منات واربحث مس طناااق رتادميمات مسا  .3

اقاتط  مبانعيتن تحديد اقتط ارضعف حتى يمكس معترجتات وارتغلب مليات وت تدياات ملى  يستمد 

 ارقوة ارحتري  رلمنظم  .  

     مواجا  ارمعوقت  اربيئي  ، واغتنتم ار نص ارموجودة عتربيئ  .  .4

 

 ارقوةتشخيص رمواقع   ارعملي  مس وتنبع   مي  تحليل ارقدرا  ارداخلي  عي منظم  عمت تعزز   ا 

ارمنكز ارمتري وارتناتف   مند اروقوف ومس ث  ركل موارد ت و اشطتات ومكواتتات  فارضعومواقع 

ارمتوقع رلمنظم  ورعطه مع مخنجت  مملي  ارتحليال رلقادرا  ارخترجيا  رتكاويس حقيبا  ارتحليال 

  رلمنظما   اي ( ، وارقادرا  ارداخليا  swatالااتناتيجي اراي يطلق ملي  اصاطتح مصا وف  ) 
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 وي  ختص  تمتلكات ارمنظم  مس دون  ن تكون  نتك قدرا  متشتعا  رات في منظم   خنى . و ن 

مملي  تحليل موامل ارقادرا  ارداخليا  يجاب  ن تغطاي  ارجواااب واعاشاط  ووظاتاف ارمنظما  

ربشاني  ، ، فكل مس وظتاف ارتسويق واربحث وارتطوين وارعمليت  وإدارة ارماوارد ا كتف  ارداخلي 

 فضات  ملاى يجب  ن يت  ارتحني ماس كال ماس   اداف واااتناتيجيت  وعانامج  اا  اروظاتاف ، 

ارتنكيااز ملااى ماادى ااااتخدام تلااك اروظااتاف والااااتناتيجيت  وارسيتااات  وارباانامج مااع راااتر  

  , 1995:  50 -53ارمنظم  وااتناتيجيت  ارمنظم  ارعتما  ماع ارقادرا  ارداخليا  وارخترجيا  . )

wheelen & hunger وتتضمس ارقدرا  ارداخلي  رلمنظم  ارمتغينا  وارعوامال ارمتعلقا  عكال.)

مس اروظي ي  وارتسويقي  وارعمليت  وارتمويل والإدارة ارمتري  واربحث وارتطوين وارموارد اربشني  

 ( ومس خت  تحليل ارقدرا   49:  1996وارعوامل ارمتعلق  عترقدرا  وموارد ارمنظم  ) ارقطب ، 

ارداخلي  رلمنظم  عمختلف منتصن ت ومكواتتات يت  ارتوصل إرى اقاتط ارقاوة وارضاعف   . ويمكاس 

( ع ااات ارجواااب ارتاي تساتطيع  ن تناتف  عاات  207:  2004تعنيف اقاتط ارقاوة ) عاس حبتاور ، 

وفق  ا  ارتوجيات  فيمت يتعلاق ملى الااتناتيجي . و  داا تتشيد حو   إذ ارمنظمت  في اعاواق 

تحليال ارقادرا  ارداخليا  رلمنظما  يساتادف تحدياد مجاتلا  ارقادرا   إننقتط ارقوة يمكس ارقو  ع

ارمميزة عترشكل اراي يمكس مس ااتخدامات عشكل فعت  ، في إطتر تحقيق ارت وق ملاى ارمنتفسايس . 

اقااتط ارقااوة  ااي خصااتاص  إن إذ  ( Thompson & Strickland، 1999:  105وياانى ) 

   -:ارتي تعزز  داا ت تنتفسيتً ، ف ن اقتط ارقوة تستقى مس ارعنتصن الآتي  ارمنظم  ارداخلي 

 ارماترا  وارخبنا  .  .1

 ارموجودا  ارمتدي  . .2

 اربشني  . قدرا  ار .3

 ارموجودا  ارتنظيمي  .   .4

 ارموجودا  غين ارمتدي   .5

 ارتنتفسي  .  ارقتعلي .6

ليت  ارداخلي  ارتي تؤدي إرى ارانقص اات تعزى إرى مدم توفن ارقدرا  وارقتعت  اقتط ارضعف ف  مت   

ضامس  ااا ارتوجاه يعانف فاي تحقيق   ادافات . و ملىمجتلاتات إرى مدم قدرة ارمنظم  في إحدى 

( اقتط ارقوة ع اات ص ت   و مؤ ت   و موارد تمتلكات ارمنظم  وتكون  121:  2005ارزمبي ، )

ميازة تنتفساي  تجعلاات تت اوق ملاى تمكس مس اكتستلإ  ا ذ عمستوى  فضل مس ارمنظمت  ارمنتفس  ، 

( منتصن ارقوة  اات  146:  2007تن يا ااتناتيجيتتات ارتنتفسي  . وينى  )يتايس ،  مبنارمنتفسيس 

تتمثل عصورة جو ني  عتقتدار الإدارة وك تاة ارتنظي   ، وارقدرة ملى ارحنكا  وار عال ، وتحقياق 
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نتصان قاوة فاي اربنيا  ارتنظيميا  اقساات ،  فضل الااجتزا  ارصنتمي  والاقتصتدي  ،  ي وجود م

منتصان ارقاوة تناتج  يضاتً ماس تاوفن ارماوارد ارمتريا   و اااور  ارحصاو  ملاى  اا  ارماوارد ، 

وااخ تض تكتريف ارتمويل  و اتيج  امتتك ارمنظما  مساتوى مات  ماس ارتكنوروجيات وارتساايت  

وارك اتاة ارمميازة فاي  how   -  knowارمتدي  عنومي  متري  ،  و اماتتك ارمعنفا  ارتكنوروجيا  

.    وملاى ارعكا  ماس ذراك تتمثال منتصان  management of know – how دارة ارمعنف  

ضعف ارقدرة ملى صنع ارقنار ارمنتاب في ضوا تحليال  في(  146:  2007ارضعف )يتايس ، 

صا ت  ، ( اقاتط ارضاعف ع ااات  121:  2005إمكتايت  وموارد ارمنظم . ويعانف ) ارزمباي ، 

مع ارمنظمت  ارمنتفس   ممت تنعك   وازاتات قتعليت  تكون عمستوى  قل مند مومؤ ت  وموارد ،

الإمكتايات  ارداخليا  تقاوي  عشكل البي مبتشن ملى تن يا ااتناتيجيت  ارمنظم  عترشكل ار عات  . و

اقاتط ارقاوة رلمنظم  ، يعني تجمياع اربيتاات  ماس اعداا اراداخلي رلمنظما  وتحليلاات رلكشاف ماس 

منتفسيس في ارصانتم  ، عمعناى  ااه لا توجاد قاوة مطلقا    و فيمت يخص اروارضعف ارنسبي  ، إي 

ن تقاوي  ا  مع ارمنتفسيس ، وملاى  ااا اعااتس   عترموازا ضعف مطلق، عل تقتس ارقوة وارضعف 

بط  عمت يجاني الإمكتايت  ارداخلي  رلمنظم   و إاتناتيجي  ينبغي ارنظن إريات ملى  اات مملي  منت

 (  وكتلاتي : 136:  2000في ارقدرا  ارداخلي  ارخترجي  ،: ) موض ، 

 اقتط قوة تمكس ارمنظم  مس ااتغت  ار نص ارموجودة في اربيئ  ارخترجي  . .1

 اقتط قوة يمكس ااتعمترات في مواجا  تاديدا  ت نضات اربيئ  ارخترجي  .  .2

 اربيئ  ارخترجي  . مس فنص موجودة في الإفتدةاقتط ضعف تحو  دون  .3

اقتط ضعف تجعل ارمنظم  معنض  عسببات رمزيد مس ارتاديدا  ارتي ت نضات اربيئ  ارخترجي   .4

 . 

( فواااد مادة تمثال   ميا  كبيانة  72: 2009وضمس  اا ارتوجه يطنح ) عني حمادان وإدريا  ،

 ردراا  ارقدرا  ارداخلي  رلمنظم  :

صن ارقوة وارضعف في ارمنظم  ، وجعل خيتراتات يعطي ار ا  اردقيق رلقدرا  ارداخلي  ومنت .1

عنظن الامتبتر الاااتغت  والاااتخدام  عترحسبتن واعخا الإاتناتيجي  واقعي  وممكن  ارتن يا  

 ارك وا راا  ارمكوات  وارعنتصن . 

مزايت تنتفسي  رات مس خت  ارتنكيز ملى ارقوة اردافعا  ارتاي قاد  إيجتد تستطيع  دارة ارمنظم   .2

نتصن ارقوة اردافع   ارتاي قاد تكاون منتصان قاوة فاي ععاض ماس م اندا  ارقادرا  تكون م

  .ضمني  رلموارد اربشني  ، وغين تارداخلي  ، كترثقتف  ارتنظيمي  مثتً  و ارماترا  ارمعنفي  ار
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معنف  طبيع  اعممات  وارقطتمات  ارتاي تساتطيع فياات ار ا  رلقدرا  ارداخلي  رلمنظم  يتي   .3

 قدي  مت  و مميز وتحقيق اعداا ارعتري وارنجتح في  ا  اعممت  .  ا  ارمنظم  ت

فاا  ارقادرا  ارداخلياا  رلمنظما  وتحليلاات ملاى معنفاا  ارتطاور ارحتصال فاي مااوارد  ا يسا  .4

 ارمنظم  عطنيق  مناجي  منظم  .

  ن تحليل ارقدرا  ارداخلي  رلمنظم   و منحل  تشخيص ارميزةت ايستً ملى مت تقدم ينى اربتحث و

الإاتناتيجي  رلمنظم  وارمتعلق  عتحديد منتصن ارقاوة وارضاعف ارداخليا  ركاي تساتطيع ارمنظما  

  .جا  ارتاديدا  ارخترجي  رلمنظمارعمل ملى ااتغت  ار نص ارمتتح  وموا

 تحليل ا لقدرات  الخارجية  للمنظمة .  ب.

ملى قدراتات ارداخلي  رتحديد  و  و ل   ن تنكيز ارمنظم  يجب  ن ينصب  ارا س إرىقد يتبتدر     

مواطس ارقوة في  اشطتات وموارد ت رلوصو  إرى ارميزة ارتنتفسي  رلمنظم  ، ماع إ مات  ارقادرا  

وة منتفسيس تعد غيان ذا  مغازى فقا  مس دونانى  ن مواطس ارقوة ارداخلي  ارخترجي  رلمنظم  . و

مؤشانا   ولاايمتعيئي  خترجي  ات مس مؤشنا  مع مت يحيط ع قترا عترمارمنظم  وضع ات تتجلى 

موامل عيئ  ارمام  . وعشكل متم تتضمس عيئ  ارمام  ارعنتصن ارتي تؤثن وتت ثن مبتشانة ع اشاط  

 ، وارزعاتاس ، حملا  اعااا  ، فاي وموارد وقدرا  ارمنظم  كترمنتفسيس وارمجاازيس وارمقنضايس

ارتحلياال  إنل الاجتمتمياا  ،رمتمثلاا  عترعواماا ياات  ارتنكيااز ملااى مواماال اربيئاا  ارعمومياا  ا حاايس

الااتناتيجي يتي  رلمنظم  اختيتر إاتناتيجي  جديادة وتن ياا ت عتتجات  تحقياق اعداا ارمت اوق فاي 

ارقدرا  ارتنتفسي  ، و ن قدرة ارمنظم  ملى تجناب ارتاديادا  ارمحتملا  تمكناات ماس ارح اتظ ملاى 

ثن مس ارمتعتمليس معات .  مت ارغنض ارمزايت ارتنتفسي  وتحميات مس فشل ارتعتمل مع مجموم   و  ك

 ( : Macmillan & tampo , 2001:  95مس تحليل ارقدرا  ارخترجي  رلمنظم  ) 

 ر ا  ت ثينا  ارعوامل ارخترجي  في مستقبل ارمنظم  . .1

ارتغيياانا  ارمتعلقاا  عحااد ذاتااات وارتعاانف ملااى اعاشااط  ارتااي يقلااد ت ارمنتفسااون والإحاادا   .2

 مبتشن عترمنظم  . ارخترجي  ذا  ارمستس ار

 ارتغيينا  ارعتم  في عيئ  اعممت  ارعتم  وااعكتاات ملى ارمنظم  .  .3

، فا ن تحليال ارقادرا  ارخترجيا  رلمنظما  يتضامس تحليال مساتوى اربيئا  اركليا   ملى وفق ذركو

ملاى  . وعناتا ومستوى اربيئ  ارتنتفسي  ، و ن ذرك ارتحليل ايحدد مدى ارتغيينا  في تلك ارعوامال

تقدم ينى اربتحث  ن ارتحليل ارخاترجي رقادرا  ارمنظما  ارتنتفساي   او ارعمال ملاى تشاخيص  مت

ً ار اانص ، و ااي اعحاادا  وارتغيياانا  ارخترجياا  ارتااي تااوفن فنصاا  رلمنظماا  رتحقيااق   اادافات  ت
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ارموضااوم  ، وتشااخيص ارتادياادا  ارتااي تمثاال قااوى ومواماال ومتغياانا  خترجياا  تااؤدي إرااى 

 تحقيق   دافات .    ملىرمنظم  اقد تعتنض قدرا   كت  مش

 ثالثاً : مداخل تحليل القدرات التنافسية للمنظمة .

ماس اعااتريب ارتاي يمكاس  ن تساتخدمات ارمنظمات  فاي درااا  وتحليال ارقادرا  د مد  نتك      

 ارداخلي  رلمنظم  ، ومس      ا  اعاتريب .  

     Resource Based Approach  مدخل التحليل المستند إلى الموارد  .1

ارموارد ارجااور اعوراى راشاترة إراى   ميا  ارماوارد ارناتدرة  ارمستند إرى يعد مدخل ارمنظم     

ماس ارقانن ارمتضاي   يتند إرى ارموارد في عدايا  ارتساعينرلمنظم . ورقد عنز مدخل ارمنظم  ارمست

ؤلاا  ن اععحات  اركتتلإ واربتحثيس فاي مجات  الإااتناتيجي  ، إذ ر ى   ا  مدد مسمس خت  آراا 

قااد ركااز  خاات   مااتم وارمياازة ارتنتفسااي  عشااكل خااتص  واردراااات  حااو  الإاااتناتيجي  عشااكل

 ا  اردراات   ن  ا  ارعنتصن   اي ارتاي    ت  ملى منتصن اربيئ  ارخترجي  فقط . و كد يارثمتاين

رد ماوا والإااتناتيجي    مال ارانعط عايس  .فاي حايس فقاط ارمنظما  ووضاعات ارتنتفساي فيتؤثن 

 ,2000:  278يمكس  ن تحقق رلمنظم  ارميزة ارتنتفسي  )  إذ تات تارمنظم  ارداخلي  وماتراتات وقتعلي

Lynch ت  وحتى اروقام ارحتضان يمنا منتصف ارثمتاين(   اه  66:  2006د ) اردريمي ، ( ويؤك

 عااد  كتااتلإ الإاااتناتيجي  عتطااوين منظااور فكااني حااو  ارمااوارد و  ميتااات فااي تحقيااق ارمزاياات

رلمنظمت ، وصولاً إرى مت يعنف عترمدخل ارمستند إرى ارموارد، وذرك رد فعل ملى مادخل تحليال 

ارتاي تقاود إراى تحقياق  صورة اركتفي  رتوضاي  ارجواااب  يكل ارصنتم  اراي ر  يكس واضحتً عتر

 ارميزة ارتنتفسي . 

د  و تنكياز ملاى ن جو ن ارمدخل ارمستند إرى ارموارا  (   Lynch , 2000:  278ويضيف )    

ضامس  فايارموارد ارااتي  رلمنظم   كثن مس تنكيز  ملاى الإااتناتيجي  ارمتتحا  ركال ارمنظمات  

 اات مباترة ملى رمنظمت  ارمعتمدة ملى ارمدخل ارمستند إرى ارموارد ارى ا يكل ارصنتم  . وينظن

ن يتشاتعه  ااا   مس مزيج مختلف ماس ارقادرا  وارموجاودا  ارمتديا  وغيان ارمتديا  ، ولا يمكاس

ت ) ارماوارد ، وارخبانا  ، وارموجاودا  ،و ما ، عااه  لا توجاد منظمتاتن رايسارمزيج فاي منظمتا 

ارماااترا  ،  و ارثقتفاا  ارتنظيمياا  ( ا سااات . و اااا ارماازيج  ااو اراااي يحاادد ماادى ك تياا  ارمنظماا  

 إراىارمنظما   تحليال ماوارد فاي  وفتمليتات في  داا  اشطتات اروظي ي  . وتستند فلس    اا ارمادخل

ارميازا  ارتنتفساي  رمنظما   وماس ثا   ا  ارموارد  ي اعاتس في عنتا ارقدرا  وارك اتاا   كون

اعممت  .   ن تحليل ارموارد ي تنض  ن ي خا  وروي  كبينة وماما  راي   فاي  طاتر معنفا   اا  
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لتناتف . إن  ااا وركس في ضوا إمكتاي  رعط  ا  ارموارد عتلااتناتيجيت  ارمعتمدة ر فقط ارموارد 

ارتي لا يمكس تقليد ت في  ةارنتدر ولاايمت ارمدخل حتو   ن يوجه  اظتر الإدارة إرى   مي  ارموارد 

(. إن كاون  86: 2009تشكيل إاتناتيجي  ارمنتفس  وتحقيق اتتاج  فضل ) عني حمدان وإدري  ، 

ملاى ارماوارد ا منكازاً جو ن  اا ارمدخل ينقل ارتنكيز ملى ارجوااب ارااتيا  رلمنظما   جعال  اا 

 Lynch , 2000: 278وارمنكزي  في تحقيق ابق تنتفسي واتتاج  فضل )   ذا  اع مي  ارنايس

ن الاتجت اات  اعكثاان حداثاا  فااي  اااا ارماادخل ، تاانى ضاانورة توجااه ارتحلياال إرااى ارمااوارد  ا  ( . 

ن تحليال ارماوارد ت  ، فا ي حقيق  اعمان ارمت ندة عات ارمنظم  ، كترموارد ارمعنفي  ور س ارمت  . وف

ارمت ندة عات ارمنظم  كترموارد ارمعنفي  ور س ارمت  .  وضمس  اا ارمدخل ارتحليال ارمساتند إراى 

اتطانق إراى ارماوارد ارنايسا  رلمنظما  ، وارقادرا  ارجو نيا  وارقادرا   ماس  نارموارد ، لاعد 

 ارتي تؤدي إرى تحقيق ارميزة ارتنتفسي  رلمنظم  .    ارمميزة

   Resources      ارد المو .أ

ااطلقم ارتعني ت  ارتي يورد ت كتتلإ الإدارة الإاتناتيجي  مس الإاتناتيجي  مس اربعد اربيئاي     

عشااقيه ارااداخلي وارخااترجي ، وركااز  ملااى ضاانورة تكيااف ارمنظماا  مااع عيئتااات وااااتغترات 

ارتاديادا  ارمحتملا  .  رموارد ت وقتعليتتات ارداخلي  في ااتغت  ار نص اربيئي  ارمتتح  ، وتجناب 

ارنظاان عاايس اربااتحثيس عخصااوص م اااوم دقيااق رمااوارد ارمنظماا  ، ياا تي  اااا  واختل اام وجااات  

جزا ماس موارد ات ) رشايد وجاتلإ ،  ملى  اات  الاختتف ضمس اطتق حستلإ قتعليت  ارمنظم 

الاخاتتف  إراى  ن Thompson & Strickland)، 1999:  109( . ويشين )  139:  2008

ًً يستمد ملى ت سين حتر  كون ارمنظمت   كثن رعحي  و كثان مامت  ارد ارمنظمت  يعد اببتً في مو

 & Macmillan , 2000:  114ضامس  ااا ارتوجاه يانى ) في عتقي ارمنظمت  . و مساجتحتً 

Tampo  ن ارموارد تكون ملموا  ومناي  ويمكس قيتاات عساور  اسابيتً وتتضامس ارمصانع و  )

كاس مارتجتري  ، وعنااا  الاختنا  . ومس ارناتدر  ن تكاون متماتيزة وماتدة يارمكتاس وارعتقت  

 ي مبترة ماس  Resources( ع ن ارموارد   Hitt et al  , 2001:  105اكتستعات . و وض  ) 

ارمدخت  ارمستخدم  في ممليت  الإاتت  وتتكون ماس ارمعادا  ارن اامتري  وعانااة الاختانا  ، 

( عا ن ارماوارد  14:  2005موا  ، وارمادراا . عينمات يعتقاد ) ارساتر  ، وماترا  ارعتمليس ، واع

Resources     ي كل ارموجودا  والإمكتايت  ارتنظيمي  ، وارماترا  وارخصاتاص ارتنظيميا 

وارمعنفا  قاد تكاون ملمواا  كترمكاتاس ، واعماوا  ، وارمباتاي ،  وغيان ملمواا   .وارمعلومت  

تري في ارسوق ، وصورتات ارا نيا  رادى ارجمااور ، وعانااا  كسمع  ارمنظم  ور امترات ارتج

 الاختنا  ، وارماترا  ار ني  وارتسويقي  . 
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( ارموارد ع اات ارموجودا  ارملمواا  وغيان ارملمواا  ارتاي  Peng , 2006:  77ويعنف )    

 Barney , 2006:  76تساااتخدمات ارمنظمااا  لاختياااتر وتن ياااا الاااااتناتيجيت  . ويشاااين ) 

Hesterly  إرى  ن ارماوارد  اي ارموجاودا  ارملمواا  وغيان ارملمواا  ارتاي تسايطن ملياات )

 .1تشامل  رععا   ااوا   و اي وتن ياا ت الاااتناتيجيت   منظم  ارتي يمكاس اااتخدامات رتصاورار

وفي  اا  . ارموارد ارتنظيمي  .4. ارموارد ار ندي   3. ارموارد غين ارملموا  2ارموارد ارملموا  

(  ن ارماوارد  اي جمياع ارموجاودا  ارملمواا  وغيان Jelassi , 2008:  78يضايف ) الاتجت 

ارملموا  ارتي يمكاس اااتخدامات فاي ممليا  خلاق ارقيما  وتشامل تكنوروجيات ارمعلومات  واربنيا  

ارموارد غين ارملموا  تشمل عنااة الاختنا  وارعتمت  ارتجتريا    ن سحي فيارتحتي  رلمنظم  ، 

(  ن ارموارد تشين إرى موجودا  ارمنظما   Hill & Jones  , 2008:  78د ) ، ارسمع  . ويؤك

اوميس  مت ارموجودا  ارملموا  وغين ارملموا  ، وارموارد ارملمواا   ملىارتي يمكس تقسيمات 

 ي  شيتا متدي  : مثال اعرض واربنتيات  ، وارمصاتاع وارمعادا  وارخازيس وارنقاود .  مات غيان 

وارعاتمليس مثال اعاامتا ارتجتريا   ينيس ن متدي   توجاد ماس طنياق ارماد ارملموا  في  شيتا غي

وامع  ارشنك  وارمعنف  ارتي يمتلكات ارعتملون خت  ارتجترلإ وارملكي  ار كني  وارموارد ارقيم  

 ي اعكثن احتمتلا امتتكات ، ويجب  ن تكون  ا  ارموارد صعب  ارتقليد  ي تكون  نتك حاواجز 

( ابع  منتصن  اتااي  يعتماد  Lynch , 2000:  278ااتنستخ ارموارد . ) كبينة ملى تقليد و

ارمنظما  ركاي  مات تمتلكاه   ااتسملى موارد ، و ا  ارعنتصن تكون مليات ارمدخل ارمستند إرى ار

 ؤ ات تكون قتدرة ملى خلق ارميزة ارتنتفسي  وتحقيقات وإدامتات . فبعض ارموارد يجب  ن يكون عنت

يجاب  ن تمتلاك ارمنظما  قادرا  مبدما  ،  وقتنتاات عمنور ارزمس مس ارمنظم  . تناكميتً ، ويت  ا

   : الآتيايوضحات ارشكل   وغين ت مس ارسمت  ارتي تمن  ارموارد ص   مميزة

 

 

 

             

 

       

 

 

 

 

 

 ة   التنافسي الميزةإدامة                                               

                                            

الموارد  

         المقتناة

 مسبقا  

التوزيع    

والتخصص   

 الملائم

قوة 

 الاستمرارية 

صعوبة 

 التقليد  

القوة      

 للتنافس
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 (  10شكل )  ال

  اموذ  ارعنتصن ارسبع  ارمستند إرى ارموارد 

, Prentice Hall, 2000: 281 ndchard , " Corporate Strategy,' 2Source : Lynch, Ri 

 ختلف اركتتلإ واربتحثون في تصنيف ارموارد وتقسايمات ، فقاد صان ات ) ضمس  اا ارسيتق وفي  

115 :2000 , Macmillan & Tampo : إرى  رعع   اوا  رايس   ي )-  

 ض ، ومشتعه ذرك .ارموارد ارمتدي  : وتشمل اربنتيت  ، ارمعدا  ، واعر .1

 ارموارد اربشني  : وتتضمس ارماترا  ، ارمعنف  ، فنق ارعمل ، الإدارة ارنتجح  .  .2

 ارموارد ارمتري  : ارقدرة ملى توريد ارنقد ، اروفنة في ر س ارمت  . .3

 ارموارد غين ارملموا  : وتتكون مس ارسمع  ،ارعتم  ارتجتري  . .4

(    ن ارموارد تكون ملى اوميس يمكاس رؤيتاات  Hitt , et al,2001 :  105- 106وينى )    

وقيتاات مثل ارموجودا  ارن امتري  ) معدا  الإاتات    كال شايا يمكاس رؤيتاه ماس موجاودا  

تكون موارد ت اعخنى غين ارملموا  وتتضمس ارموجاودا  ارتاي تناكمام  في حيسارمنظم  (. 

اعفكاتر ، ارقادرة ملاى  ، ينيسثق  عيس ارماد مبن ارزمس مثل ارخبنة ، ثقتف  ارمنظم  ، ارمعنف  ، ار

وتتضامس  فيمات يخاص ارمنتفسايسصاعب  ارتقلياد وار اا    اعغلاب و اي ملاى  الاعتكتر ... ارخ ( 

  -ي تي : و ي كمتارموارد غين ارملموا  ثتث   اوا   في حيس ارموارد ارملموا   رعع   اوا  

 intangible resourcesوارد غير الملموسة الم tangible resourcesالموارد الملموسة         

 الوصف         نوع المورد    الوصف            نوع المورد  

 إمكانية المنظمة على الاقتراض   - 

إمكانية المنظمة على توليد  -

 المعرفة ، الثقة - 

 القدرات الإدارية  -

صعوبة     

الإحلال 

 والاستعاضة

القدرات    

 المبدعة
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  اوا  ارموارد ارملموا  وغين ارملموا  (22جدول )                             

     

 Source: Hitt, Michael A., Ireland Duane, And Hoskisson. Robert E1)," Strategic 

Management :Competitiveness And Globalization ,South – Western College 

.                                                                                  ,2001.   U.S.A Ed  thublishing ,4P       

 رعاع فئات   ملاى  ن ارماوارد تقسا (   Fleisher &bensousson  , 2003:  207ويانى )  

    -مصتدر محتمل  رلميزة ارتنتفسي  و ي : د رايس  تع

. ارقادرا  4. ارقادرا  ارتنظيميا  3. ارموجاودا  غيان ارملمواا   2ا  ارملموا    ارموجود  .1

 ارجو ني  

 -تتضمس  رعع   اوا   اتاي   ي :  (  Yosuda , 2003: 20مس منظور) ي و

 . موارد متري  وتسويقي  .  4. موارد إاتتجي  3.موارد عشني  2موارد تكنوروجي  .  .1

 ن تحليل موارد ارمنظم  يتطلب تحديد خم  خطوا  : (   115: 2005ويؤكد ) ارستر  ، 

 تحديد وتصنيف موارد ارمنظم  في ضوا اقتط ارقوة وارضعف . .1

 جراءات التنظيميةالإ  - الموارد البشرية  التدفقات الداخلية  الموارد المالية 

 

الموووووووووووووووووارد 

 التنظيمية 

 

هيكل المنظمة ونظام التخطيط -

 للرقابة والتنسيق .

  

 

 الموارد المادية 

 درجة تعقيد معدات المصنع -

 موقع مصنع المنظمة   -

منافذ الحصول على المواد -

 الأولية 

 

 الموارد الإبداعية 

 

 الأفكار ، القدرات العلمية-

 القدرة على الإبداع-

 

الموووووووووووووووووارد 

 التكنولوجية  

ماذا نمتلك من تكنولوجيا، 

براءات الاختراع ، العلامات 

التجارية ، العلامات المسجلة ، 

 ديةالملكيات  الفر

 

الموووارد التووي تخووص 

سووووومعة ) (ووووو رة ( 

 المنظمة 

الش رة ، السمعة لدى - 

الاسم -  الزبون  

المنتوج ، التجاري،نوعية 

المج زون ، التج يز الفعال 

 العلاقات مع المج زين ، 
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 ارجيد رقدرا  ارمنظم  . وي ارتحديد اردقيق وارتق .2

 فايمدى  مكتايا  تحقياق  اا  ارماوارد وارقادرا  رلانع  ارمساتقبلي  ذا تا  اااتخدامات  وي تق .3

 ارمنظم  .

ي  ارختص  عتاتثمتر ت وااتقت   ا  ارموارد وارقدرا  في ضوا ار انص اختبتر الإاتناتيج .4

 ارخترجي  ارمتوقع  . 

وتوضاي  كياف يمكاس تقلايص اقاتط ارضاعف   Resources Gapتحديد فجوا  ارماوارد   .5

يوضا  ارخطاوا  اعاتااي  رتحليال  ( 11)وارشاكل . وارقوة  وتنميا   ااتس االي  رلماوارد 

 موارد ارمنظم  .  

 

                         

 

 

 

 

             (1  ) 

 

 

. 

 

            (2  ) 

                  (2 ) 

                  

ارتحديد اردقيق وتصنيف موارد   

ارمنظم  في ضوا اقتط ارقوة 

وارضعف ، وتحديد ار نص 

رتحقيق الااتغت  اعفضل 

 وارد رلم

 ارموارد  

تحديد قدرا  ارشنك  ، اعشيتا 

ارتي تستطيع ااجتز ت عشكل 

جيد  و ع عتري   كبن مس 

 ارمنتفسيس  

 ارقدرا  
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             (3                                                    )                             (5 ) 

 

 

 

 

          (4  ) 

 

 

 

 

 ارخطوا  اعاتاي  رتحليل موارد ارمنظم    ( 11شكل )  لا

      ارمصدر: ارستر  ، مؤيد اعيد ،  اتايت  الإدارة الإاتناتيجي  ، دار واال رلنشن ، ارطبع  اعورى 

 .  2005اعردن ،  –، ممتن  

 

(  ن ارموارد ارملموا  وارقدرا  تتضمس  رعع   اوا    Peng  , 2006:   78ينى )    في حيس

 :     الآتي  ي ملى ارنحوو  : عينمت ارموارد غين ارملموا  ثتث   اوا  

 الموارد غير الملموسة والقدرات   الموارد الملموسة والقدرات   

 الوصف       المورد     الوصف     المورد   

 الم  وارد  تحقي    إمكاني  ة ويمتق   
  ، المس   تق ل  لل   ر   والق   درات 

 لمي      تحقيقه   ا إمكاني   ة م   د 
 م ةءملا م د  ، مستدامة تنافسية
 العوائد 

 

ارتي تحديد فجوة ارموارد 

  ارميزة    تحتت  إرى الااتعتض  

 ارتنتفسي  

اختيااتر الإاااتناتيجي  ارتااي تحقااق 

الااتغت  اعفضل رماوارد ارشانك  

وقاااادرتات فااااي ضااااوا ار اااانص 

 ارموجودة في اربيئ  ارخترجي  

 الإاتناتيجي  
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 ( الموارد والقدرات23جدول )

Source : Peng ,Mike W, "Global Strategy ",South – Western ,Fisher College Of 

Business  The Ohio, State University ,U.S.A,2006. 

 

صنف إرى ارموارد ت(  إرى  ن ارموارد  Dess &Lumpkin &Eisner , 2007:   91ويشين ) 

 ارملموا  وارموارد غين ارملموا  وارقدرا  ارتنظيمي  .      

 

 الموارد المالية

القدرة على توليد أموال داخلية  -

القدرة على زيادة رأس المال - ، 

 رجي  الخا

  

 الموارد البشرية  

المعرفوووة ، الثقوووة ، المواهووو   -

 الإدارية ، الثقافة التنظيمية 

 

 الموارد المادية 

الموقوووووع الموووووادي للمصوووووانع -

الحصول على المواد  -والمكات  

 الأولية وقنوات التوزيع  

 

 الموارد الإبداعية 

ابتكووار أفكووار جديوودة ، قوودرات  -

البحووووث والتطوووووير ، قوووودرات 

 ع والتغيير التنظيمي الإبدا

 

 الموارد التكنولوجية 

حيووووازة بووووراءات الاختوووووراع  -

والعلاموووات التجاريوووة وحقوووو  

 النشر والتأليف  

  

  السمعة    

موودى إدران نوعيووة المنووت  أو  -

الموثوقيوووة والتحمووول ، علاقوووة 

المنظمة مووع الزبووائن ، السوومعة 

الجيوودة لوودى الزبووون ، سوومعة 

المنظمووووووووووة بالمسوووووووووو ولية 

 عية للزبونالاجتما

 

 الموارد التنظيمية

 

التنظووويم الرسووومي والتخطووويط  -

 والقيادة وأنظمة الرقابة 

  

 الموارد غير الملموسة              الموارد الملموسة            

 الوصف نوع المورد الوصف نوع المورد
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  اوا  ارموارد ارملموا  وارموارد غين ارملموا  وارقدرا  ارتنظيمي   ( 24جدول )

 

Source: Dess,Gregory G:&G .T, Lumpkin &Alan B Eisner,"strategic  management 

Creating  Competitive Advantage " ,Mc Graw .Hill,Inc,3rd Ed, U .S.A .2007.              

                                                                                                  

 

 

 

 

 :   رعع   اوا   ملى ن ارموارد تقس   إرى ( 139:   2008) رشيد وجتلإ ،ويشين

 

 الموارد المالية

رة على حسابات القبض ، القد -

زيادة رأس المال والقدرة على 

 الاقتراض

 

 الموارد البشرية

الخبرة ، وقدرات العاملين ،     -

الم ارات الإدارية ، الإجراءات  

 التنظيمية

 

 الموارد المادية

المنشآت والتس يلات الحديثة ،  -

ومواقع التصنيع الحديثة للمنظمة 

، الحصول على أحدث الآلات 

 والمعدات

 

الإبداعية  الموارد 

 والابتكار

الإبداع التقني والقدرة العلمية ،  -

 قدرات الإبداع

 

الموارد 

 التكنولوجية

الأسرار التجارية  -

والتكنولوجية،الابتكار في عمليات 

الإنتاج ، براءات الاختراع وحقو  

 الطبع والعلامات التجارية

 

 السمعة     

الاسم التجاري ،إدران نوعية  -

دية ، قابلية التعمير المنت  ، الاعتما

، العلاقات مع المج زين ، التج يز 

 الفاعل

 

 الموارد التنظيمية

عمليات التخطيط الاستراتيجي  -

 ومكافآت الموظفين في المنظمة

  

 

 القدرات التنظيمية

 وهي كفاءات وم ارات العاملين في المنظمة لغرض تحويل المدخلات إلى مخرجات ، -

الموارد الملموسة والموارد غير الملموسة وذلك باستخدام العمليات القدرة على الجمع بين -

 التنظيمية لغرض تحقيق هدف المنظمة . 



 القدرات التنافسية للمنظمة                                                        المبحث الثاني                          –الفصل الثاني  

106 
 

رموارد ارملموا  : وتتضمس ارموارد ارمتري  وارموارد ارمتدي  ) اربنتيت  واعراضي  ا .1

 وارمعدا  (

 ارموارد اربشني  : وتتضمس ارماترا  ، ارمعنف  ، وارت تمل والاتصت  . اردافعي  ، ار نق (  .2

ارعتم  ارتجتري  ، وارسمع  ،  وارموارد غين ارملموا  : وتتضمس ارثقتف  ارتنظيمي  ، .3

 ارخبنة .وارمعنف  ارتكنوروجي  ، و

 ارموارد ارتنظيمي  : وتتضمس مسترا  ارتقترين وارعتقت  . .4

إااتمت  اربتحثيس واركتتلإ فيمت يتعلق عترموارد ، ينى اربتحث إن   ضوا وفيوعنتا ملى مت تقدم      

رتنتفساي ، ارقتمدة اعاتاي  رلتنتف  ومصدر قوة ارمنظمت  ارتي تسعى إرى ارت اوق ا مثلارموارد ت

وتكاون ارماوارد فعترا  وقويا  منادمت تنتكاز ملاى إااتناتيجي  اتجحا  تضاعات ارمنظما  رغانض 

تحقيق ارميزة ارتنتفسي  ارمستدام  ، وتشامل ماوارد ارمنظمات  ارماوارد رالااتخدام اعمثل رلموارد 

  اربشاني  ارملموا  وارموارد غين ارملموا  وارقدرا  ارتنظيمي  وارقدرا  ارجو ني  والإمكتايات

 وارتكنوروجي  وارمعنفي  .    

 core competences              القدرات الجوهرية .ب

، إلا  ن  1990 اان ارنغ  مس  ن مصطل  ارقدرا  ارجو ني  يعد حديثتً اسبيتً عاه ظان ملى     

ي مجات  رادى ارباتحثيس فا  لااايمتتداوره ردى اربتحثيس واركتتلإ في مجت  الإدارة  صاب  شاتاعتً ،و

( ارقدرا   Hamel &Heen،  1994: 113الإدارة الإاتناتيجي  . وضمس  اا ارسيتق يعنف ) 

ارجو ني  ع اات ارماترا  ارتخصصي  وارص ت  وارخصاتاص ارمعنفيا  ارتاي توجاه احاو تحقياق 

(  ن  tampo،  1994: 66 ملى مستوى ممكس مس رضات ارزعاون مقتراا  عترمنتفسايس .  ويجاد )

دمج تكنوروجيت وممليات   مبنو ني   ي اربنام  في  دارة اعاظم  ار نمي  رلمنظم  ارقدرا  ارج

 و  كثن ماس اعاشاط  ارنايسا   و اردامما  مات عايس تلاك  ةوموارد وعنامت  متنوم  و تمثل واحد 

اعاشط  ، وجعل ارموارد وارعمليت  وارمعنف  ارمختل    متكتمل  عمات يساا  فاي خلاق منتجات   و 

قيم   كبن مس وجا  اظن ارزعون قيتاًت  عترمنتفسيس . ويمكس تصاور ذراك ماس خات  خدمت  ذا  

 (  .  11ارشكل )  

 

 

     الجوهرية القدرة                                                                                           

 نعم                                     القدرات                         الموارد                

 هل تلبي القدرات                                                                   
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 اردمج عيس ارموارد وارقدرا  رتكويس قدرا  جو ني    ( 12الشكل )

Source: Hitt, Michael .,Ireland. ,&Hoskisson, R., Strategic Management And 

Globalization , Western College Public,2001.                                        

                                                                                                                                           

 ن تتانج  إراى  ماس قدرة ارجو ني  لاعد  ن ار  إرى ( Miller &Dess، 1996: 266ويشين )    

 ا  ارقدرة  اتاي   و جو ني  مندمت لا يكون عمقدور ارمنظم   د إذ لا تع ميزة تنتفسي  ذا  معنى .

ماع  اراتتؤمااتخدامات ردخو   اواق جديدة ، و ن تحديد ارقدرة ارمميزة ري  ماماتً  فقاط رغانض 

فاي ااوقات  واااتثمتر ت   في اكتشاتف ار انص رمنظمإرى اربيئ  فحسب عل يشكل ارقدرة ارمضتف  

 ( . Johnson & Schooles،  1997:  150ارمستادف ) 

و ن   مياا  ارقاادرا  ارجو نياا  تنبااع مااس قاادرتات ملااى تحقيااق ارمياازة ارتنتفسااي  ، وارقاادرا     

ارجو ني  تعد قيما  فقاط إذا اامحم رلمنظما  عا داا  اشاط  معينا  تكاون اتيجتاات تحقياق ارميازة 

 Macmillan، 2000:  124(  مااااات )  tampo&Macmillan 2000: 99فساااااي  ) ارتنت

&Tampo  ، يكتمال عايس ارتكنوروجيات و( فيعنف ارقدرا  ارجو ني  ع اات اظتم فنمي  و  داري

ماس شا اات  ن تمان   إذ وارعمليت  وارموارد وارمعنفا  ارمتنوما  ارتاي تقادم ارمنتجات  وارخادمت  

(  Johnson & Schooles ، 2000:  144يعنفاات )  ووفنيادة .  ارمنظم  ميزة تنتفساي  دااما  

ع اات ارقدرا  ارتي تكون صعب  ارتقليد وتمن  ارمنظم  ارقدرة وارت وق ملاى ارمنتفسايس .ومنفاات ) 

929  :2001  ،Hitt et al   ًع اات ارموارد وارقدرا  ارتي تمتلكات ارمنظم  ، وتكون مصدرا  ) 

 المدخلات     

م ووارات م موووواد   

 أولية 

قوووودرة الشووووركة 

  علوووووووى دمووووووو  

ن  مجموعووووة موووو 

 الموارد
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                   .( Macmillan    &Tampo، 2000:  123ويؤطن  اا ارتوجه )      رلميزة ارتنتفسي  . 

 

 جاور ارقدرا  ارجو ني  في ارمنظم   ( 13شكل )ال

Source: Macmillan & Tampoe , "Strategic management Process , Content , And 

Implementation" ,Oxford, New York ,2001. 

  وركي تكون ارقدرة ارجو ني  مميزة يجب  ن تؤكد ارمدى اربعيد وتتميز عمجموم  مس ارخصتاص 

 (  :    Macmillan & Tampo،  2001:   123 دات  )  في

 ارقصين وارطويل .  دييسي  رضمتن اربقتا رلمنظم  ملى ارم ي وايل   اتا .1

 غين مناي  رلمنتفسيس . .2

 تقليد ت صعب مس ار .3

 مميزة رلمنظم .  .4

 اتتج  مس مزيج مس ارماترا  وارموارد وارعمليت  . .5

 قدرة يمكس رلمنظم   ن تحققات في كل اعوقت  . .6

  كثن مس قدرة فند معيس . .7

 مام  رتطوين ارمنتجت  اعاتاي  .  .8

  اتاي  رتن يا ) ارغتي  ( الإاتناتيجي  رلمشنو  .  .9

         

                  

 

 

  

 

 

 

 الشخصية 

المعرفة المتراكمة  

 للمنظمة  

 لتفكير ا   

المنتجات 

 الأفراد م ارات والخدمات

 

الم ارات  

 المشتركة 

 تجسد كقدرة  

المعرفة  

م ارات   المتخصصة 

 الم ام 
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 رلمنظم  . تعد  اتاي  رلخيترا  الإاتناتيجي   .10

 قتعل  رلبيع وذا  قيم  تجتري  . .11

 تقتصن ملى مدد قليل مس اعاشط  .  .12

(   ن ارقاادرا  ارجو نياا   ااي معنفاا  وماااترا  وإجاانااا   Tratt،  2005:  185وياانى )   

يات   هراى  اا ماس ارصاعب تقلياد ت ، ويعازى  ااا إ إذ  داري  روتيني  يت  اكتستعات  عمنور ارزمس . 

(  ن  Thompson &Strickland،  2008:  101ااتمنار . ويضايف ) تغيين ات وتحاديثات عت

موجاود مناد   او مت موجود مند اعفاناد ومات إرى مت  وارقدرا  ارجو ني   ي ارمعنف  ارمستندة 

ارشنك  مس اظتم اقتصتدي فكني ، زيتدة ملى ذرك تكون ارقدرا  ارجو نيا  متطتعقا  لان تكاون 

ً منتوجعوص ات   في ارمعنف  وارخبنة  كثن ممت تكون في  رضيتات إدارة ذا  صت  مت توت رقس   ت

( ) عناي حمادان وإدريا  ،  Hamel & Heen،  1994:  16ويشاين )  لم ند  و مجموم  مم

 - ن  نتك ثتث   اوا   اتاي  رلقدرا  ارجو ني  و ي :إرى (  360:  2009

    markets access competences قدرات الدخول إلى الأسوا   .1

ارتوزياع والإمادادا  وارمبيعات  وارتساويق ،  وتطاوين ارعتقا  ارتجتريا  ، إدارةو ي تتضمس    

 اردم  ارتقني و ا  ارماترا  تستمد منظمت  اعممت  ملى اربقتا قنيب  مس ممتاات . وارتسويقي  ، 

  integrity related competences القدرات المرتبطة بالتكامل .2

تبيس مادى  إذ إدارة ارمخزون ، والإاتت  في اروقم ارمحدد ، واروقم ، إدارةو ي تتضمس ارجودة ، 

 قيتم منظم  اعممت  عتلااجتز عسنم  ، ومنوا   كبن وعثق  متري   كثن مس ارمنتفسيس .

    functionality related competences القدرات المرتبطة بالوظائف .3

تثمتر خادمتتات ومنتجتتاات اروظي يا  و ي تتضمس ارماترا  ارتي تمكس منظمت  اعممات  ماس ااا 

 ار نيدة ، ارتي تستثمنا رمنتجت  ، ارخدمت  مس خت  منتفع ارعمتا .   

 ن  ناتك  رعاع اامت  رلقادرا  إراى ( Thompson & Strickland ، 1999: 274ويشاين ) 

 ارجو ني  وارقدرا  ارتنتفسي  مام  في تن يا إاتناتيجي  ارمنظم  و ي :

ذراك فاي  كاون  اتدراً مت تكون مس ارماترا   و جااود ارعمال رقسا  م اند  يارقدرا  ارجو ني .1

ارماترا  وارنشتطت  ارتي تؤدي في ارمواقع ارمختل   مس السال  ارقيما  منادمت تانتبط  يستكو

   اوف تخلق قدرا  تنظيمي  فنيدة . ممت مع ععضات
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ت  ارعمال واعقساتم ، ن ارقدرا  ارجو ني  متدة مت تكون في جميع ارجااود رمختلاف جمتما ع .2

اعقستم لا يمكس  ن يتوقعوا  ن يكون عنتا ارقدرا  اركليا  يني رارك فتن ارمشنفيس اعفناد ومد 

 مس مسؤوريتتا  فقط .

ارم تتح اعاتاي رنفع ارقدرا  ارجو ني  رلمنظم  وتحويلات إرى ميزة تنتفسي  طويل  اعماد  إن .3

تقويا   اا   مبانارتاي رادى ارمنتفسايس  كتلا   و ارتنكيز ملى جااد اكبان وموا اب  كثان ماس

   .ارقدرا  

ق غترباتً لا يمكاس ارتنباؤا عاات وارقادرا  وارمعنفا  ارمطلوعا  االان حتجت  ارزعتاس تتغين عطن .4

رلنجااتح فااي ارمنتفساا  ، لا يمكااس ارتنبااؤا عااات داامااتً . رااارك فترمنظماا  تختااتر  ااا  رلقاادرا  

تجتع  رلمستقبل . إن ارقدرا  ارجو ني  رات رتا ارمطلوع   ن تكون وااع  ومنا  وعشكل كتف  

 :ماترا  متعددة واشتطت  كبينة تتطلب مملي  عنتاات 

 إدارة ارماترا  اربشني  وقوامد و ا  ارمعنف . أ. 

. تنسيق ارجاود وتشكيل شبكت  مس مجمومت  ارعمل في كل ارمواقع ارمتناعط  في السل  ب 

 .ارقيم  

م  ، الاختيتر عيس مملي  ارتطوين رلقدرا  ارجو ني  داخليتً ، ومس ارمشتكل ارتي تواجه ارمنظ 

 و  ل مس اعفضل ااتقدام ارقدرا  مس ارختر  مس طنيق ارمشترك  مع ارمجازيس ارنايسيس 

 ( .    Thompson & Strickland،  1999:  276 و تشكيل ارتحتر ت  الإاتناتيجي  ) 
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                                                                                 (القدرات المميزة  القدرات الجوهرية و)ج. التمييز بين 
distinction  between  core competencies and   distinctive                          

capabilities 

ينظن إريات ملى  اات  رقد اكتنف  ا  ارمصطلحت  كثين مس ارغموض وارتداخل . فانتك مس       

، و نتك مس ي نق عيس ارقدرا  وارقدرا  ارجو ني  ، في حيس   ا سه تشين وتادف إرى ارمعنى

 ي ارمصطل  ارمنادف   core competencesالآخن  ن ارقدرا  ارجو ني   ا ينى ععض

ً الآخن فينى  ن  نتك اختتف  نيق.  مت ار distinctive  capabilitiesرلقدرا  ارمميزة  عيس   ت

 (  Johnson & Scholes، 1999:   114كت ارمصطلحيس. إذ ينى )  

ارقدرا   تتميز مس ارقدرا  ارجو ني  ع ن اعورى متم  ، وتمثل ارحد اعداى مس ارماترا  * إن

ارتي يمكس  ن تمتلكات ارمنظم  مس اجل اربداي  في مملات .و ي لا يمكس  ن تحقق ارميزة ارتنتفسي   

 ي اال  ارتقليد ويمكس رلمنتفسيس ارحصو  مليات عساور  ، وقد تكون ضمس  رلمنظم  ، وكارك 

اشتط واحد ،  مت ارقدرا  ارجو ني  فاي  اتاي  ومنكزي  رتنتف  ارمنظمت  وتحقيق رعحيتات  

ً مت تكون ثمنة ارتعتون وارت تمل عيس مختلف  قستم   و ي صعب  ارتقليد مس ارمنتفسيس ، وغتربت

كمت  اات تكمس في اعفناد ارعتمليس في ارمنظم  وري   ومعنف  ارجمتمي  ، ارمنظم  واتتج  مس ار

 core competencesفي ارموجودا  ارمدرج  في ارميزااي  .   مت ار نق عيس ارقدرا  ارجو ني   

(  ن    Hitt et al، 2000: 115فينى )    distinctive capabilitiesوارقدرا  ارمميزة  ,

  ارمميزة وارقدرا  ارجو ني   ي ارموارد ار نيدة رلمنظم  ، وركنه   اتس وجود كل مس ارقدرا

ينى  ن ارقدرا  ارمميزة تتجسد في إمكتاي  دمج  ا  ارموارد  ف ذا كتام قتدرة ملى تلبي  مقتيي   

 ارميزة ارتنتفسي  ارثتعت  فاي قدرة جو ني  تمن  ارمنظم  قدرة إاتناتيجي  . وإذا كتام  ا  ارقدرة 

:   115تيي  ارميزة ارتنتفسي  فاي مبترة مس مجموم  غين إاتناتيجي  مس ارموارد ) لاتلبي مق

2000  ،Hitt  ( وارشكل . )يعك  ذرك .    14 ) 

 

 

تمثاال تلااك ارم اات ي  عترك ااتاا  ارممياازة وارمقاادرا   و ارك ااتاا  ت نتك م ت ي  منادف  ومتداخل  مااع ارقاادرا  و *

يشين كل مس ارم ت ي  ارستعق  إرااى قااي  وخباانا  فنياادة و اااتريب مماال معيناا  ومااوارد ومعلوماات  إذ ارجو ني  ، 

 . اتجح ختص  توض  ام  ارمنظم  وتؤثن في قدراتات ملى ارقيتم ع فعت  
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 (  14شكل )  ال

 را  ارمميزةارقدرا   ارجو ني  وارقد 

Source: A .Hitt, R. Ireland, F. Hoskisson" Strategic  Management,   Competitiveness 

and Globalization" 4ed,2001. 

 

(  مك  ذرك ، إذ يؤكد  ن مصدر ارقدرا   Michal & Philip،  1997ينى )  في حيس    

تعل  ارمتناك  رلمنظم  ، ويعطيتن  مثل   ار مبنميزة رلمنظم   و امتتكات قدرا  جو ني  تنبثق مار

ملى ارقدرا  ارمميزة رلمنظم  ارتي يمكس  ن تستمد في ارت وق ملى ارمنتفسيس فيص تن الإعدا  ، 

وارموثوقي  ، وإدارة ارمختطن ، وارتنبؤ عحتجت  ارزعون ، وارسنم  في الااتجتع  ، وارت توض  

مت كتن رديات قدرا  جو ني  مثل ارتحك   إذاات ملى  اات قدرا  مميزة رلمنظم  تستطيع  ن تمتلك

ع دارة ارمعنف  ، وارقدرة ملى إدارة مملي  الاتصت  ، وارسيطنة ملى ارعمليت  ارتشغيلي  . 

 Michal 1997:  248ارتغيينا  اربيئي  وإمكتاي  إدارة ارتحو  ع تملي  )  وي وإمكتاي  ت شين وتق

& Philip      . )  

 

 

 

                                                

 

 

                                                نعم         هل تلبي المقدرة                                                                             

             مقاييس الميزة التنافسية                                                                

                                                                                                      

                    كلا                                                                                                

                                                                          

الموارد ، المدخلات إلووى 

 للمنظمةعملية الإنتاج 
القوودرة الجوهريووة هووي 

مجموعوووة إسوووتراتيجية 

 من الموارد

 القدددددددددددددددرة

 يدددزةجدم المم

 مجموعة

القدرة هوي مجموعوة غيور 

 إستراتيجية من الموارد



 القدرات التنافسية للمنظمة                                                        المبحث الثاني                          –الفصل الثاني  

113 
 

 

            

 

 

 

 

 

 (  15شكل ) ال                                                          

 اابثتق ارقدرا  ارمميزة وارقدرا  ارجو ني                                                 

Source: Michal L. Tuchman ,Philip ,Anderson ,"Managing Strategic Innovation  and 

Change", A collection Readings, New York ,Oxford University Press, Inc,1997. 

 

(  ن ارقدرا  ارمميزة  ي ارنشتط    Thompson &Strickland،  2008: 101وينى ) 

ارقدرا  ارمميزة  ي  إنعقي  ارمنتفسيس . ويضيف  مسقيم  منجزة  فضل  اارتنتفسي اراي يكون ذ 

  ابتلإ  ي:   حيث ارتنتف  في اعاواق ، وتحد  جناا ثتث قوة مصدر ارسع  اركتمن  مس 

 تعطي رلمنظم  قيم  ذا  قدرة تنتفسي  عحيث لا تسم  ربقي  ارمنتفسيس عترتبتري . .1

 تستطيع  ن تعزز وتضيف مجموم  حقيقي  مس ارنقتط الإاتناتيجي  رلمنظم .   .2

 قتمدة تحمل مس حيث ار تادة ارتنتفسي  . تعد  .3

 ت ي  ارقدرا  وارقدرا  ارجو ني  وارقدرا  ارمميزة تجلب الااتبت  إرى  و ن الاختتف في م

(  ع ن ارقدرا   Hill &Jones،  2008:  77مصتدر قوة ارمنظم  وقدراتات ارتنتفسي  .  ويؤكد ) 

ارمميزة  ي اقتط  ارقوة في ارمنظم  ارتي تسم  رلمنظم  عتمتيز منتجتتات مس منتجت  ارمنتفسيس ، 

ف منخ ض  مس كلف ارمنتفسيس ، وارقدرا  ارمميزة تنش  مس مصدريس واروصو  إرى كل

متكتمليس  مت ارموارد وارقدرا  . وان ارتمييز عيس ارموارد وارقدرا  مبد   اتاي ر ا  مت اراي 

ر  تمتلك ارقدرا  ارتي تمكس مس   ايصنع ارقدرة ارمميزة ، فترمنظم  قد تمتلك موارد قيم  وركس إذ 

رد عشكل فتمل فقد لا تستطيع  خلق ارقدرا  ارمميزة  . وارما  إدراك  ن ااتخدام  ا  ارموا

ارمنظم  قد لا تحتت  إرى ارموارد ارقيم  ربنتا ارقدرا  ارمميزة ، إذا كتام تمتلك ارقدرا  ارتي لا 

 : اعقل  فييمتلكات ارمنتفسون . وعشكل متم ف ن ارمنظم  ركي تمتلك ارقدرة ارمميزة يجب  ن تمتلك 

 ميزة في الكلفة                           ميزة في التنوع             

                   القدرات الجوهرية                  

 مميزةالقدرات ال       

 التعلم                 
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 رد محدودة وقيم  وقدرا  )ماترا  ( ضنوري  رلحصو  ملى ارميزة مس ارموارد .موا .1

 ن  قوى إذا امتلكم كل مس ارموارد قدرة محددة لإدارة ارموارد ، وارقدرة ارمميزة رلمنظم  تكو .2

   . ( Hill & Jones،  2008:   78  – 79) وارقدرا  ارقيم  .   

 ن ارك تاا  اعاتاي   و ارك تاا   إرى( Carpenter & Sanders،   2009:  77ويشين )     

 اتاي    د ارمميزة  و ارقدرا  ارمميزة  ي ارتي تحدد قدرا  ارمنظم  وارمنظمت  اعخنى ، وتع

   .ت  ارسلع وارخدمت  راا  اعممت    ممت  ارمنظم  ارتي تمكس ارمنظم  مس إات   مت يخص ف

( إرى  ن ارقدرا  ارمميزة  و ارك تاا    Jelassi، 2008:  79ضمس  اا ارسيتق ينظن ) في و

( يوض       15ارمميزة رلأممت   ي اتيج  جمع ارموارد وارقدرا  ار نيدة رلمنظم  ، وارشكل )  

 ذاك .         

                                                                                                 

   

 ة

 

 

 

 

 

 

 

 اردمج عيس ارقدرا  وارموارد ار نيدة رتكويس ارقدرا  ارمميزة   (16شكل ) ال                      

Source: Jelassi ,Tawfik," Strategies For –Business Creating Value Through Electronic 

M ,and Mobile Commerce, Concepts, And Cases",2th  Ed Prentice Hall     Financial 

Times ,England,2008. 

 

(  ن ارقدرا  ارمميزة تشكل الااتناتيجيت  ارتي تنشد ت  Hill & Jones،  2008:  79)و كد    

تقود إرى ارميزة ارتنتفساي  وارنعحيا  ار تاقا  . وماس ارماا  إدراك الاااتناتيجيت  ارتاي  إذ ارمنظم  

ن تبناي ماوارد وقاادرا  جديادة ويمكاس  ن تقااوي ارماوارد وارقتعلياات  يمكااس  إذ تتبنت ات ارمنظما  

 الأهمية الإستراتيجية  

                         الموارد                                           القدرات                                                              

 المعدات  -هي القدرة على                                                                                              ثمينة    -       

 الموقع   -فريدة من نوعها                          نشر الموارد من خلال                                                    -       

              -تنسيق :                            صعبة التقليد   -         

 تكنولوجية  -الهياكل                                                                    -                                             

 كيف   -معرفة  -                                             العمليات                     -                                               

 العلامة   -الأنشطة                                                                 -ثمينة في مختلف الأسواق                       - 

 التجارية                                                             والمنتجات                                                           

                                            

 

 

                           

 

 

 ثمينة في مختلف الأسواق  

 والمنتجات  

 

 

 

 

 

   ا                                                                                                                              

 

 

          الموارد   استخدام  الموارد  بناء

 
 دالمددددوار

 غيددددددددددر

                                 الملموسة

                                      الموارد 

 الملموسة 

                                            الأعمال  قدرات
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متقا   م ارموجودة  صتُ في ارمنظم  . رارك فترعتق  عيس ارقدرا  ارمميازة والاااتناتيجيت  ريسا 

 ن ارقدرا  ارمميزة تشكل الااتناتيجيت  والاااتناتيجيت  عادور ت  إذ خطي  وركنات متق  تبتدري  

 .ارمميزةارقدرا  تستمد ملى عنتا وخلق 

 

 

  

        

 

 

 

 

 

 ارعتق  عيس ااتناتيجيت  ارمنظم  وارقدرا  ارمميزة وارميزة ارتنتفسي      ( 17الشكل )              

Source: Hill, Charles &Jones Gareth "Strategic Management An integrated 

Approach",   Eighth Edition Houghton Mifflin Company Boston ,New York,2008  . 

(  ن  نتك  ععتد تنظيمي  رايس  رتطوين ارقدرا  ، ويمكس   walker،  2007:   125ويؤكد )

 :   الآتيتلخيصات ملى ارنحو 

ارتكتمل والاتستق عيس موارد ارمنظم ، وارماتم ، وارسيتات  ويتحقق مندمت تكون مشتنك   .1

 تتمتشى مع ارمنظم  في ارسوق .

 مناقب  وتنسيق  اظم  اربني  ارتحتي  رلمنظم  مس خت  ارماتم ، ار نارا  داخل ارمنظم  . .2

                                                                                           

                                                                                   بناء                                                                                                 

                                                                                      

 ل  تشك                                                                                     

 

 

 

 

                                                        

   بناء                                                                             

              

     بناء                                                                                           

    المميزة القدرات   

 Distinctive  

capabilities    

 الميزة
    التنافسية

 الربحية

 الفائقة

            الاستراتيجيات

 القدددددددددرات   

Capabilities                

                 

Capabilities 

 الموارد                   

 Resources   
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تحديد اظتم رلحوافز وارمكتفآ  وارعقوعت  وارتعويضت  مس  ملى إرى  داى مستوى في  .3

 ارمنظم  .

 فيقدرة تنتفسي  مس خت  ارت ثين   ذرك تعل  ارسلوك وارثقتف  ارتنظيمي  في ارمنظم  ويشكل .4

 في ارمنظم   ع ارقنار و داا ارماتمصن

 

 العناصر الفردية في النشاط -                              

 النظام ماعدا الموارد -                                    

 الأبعاد التنظيمية لتطوير      -                                                                                                       

  نظام  الاتسا  والتكامل ما عدا  -                                                                                 

                                       النشاط                                                          دوافع الكلفة والقيمة          

 أنظمة التنسيق والرقابة        -                                                                                               

 تعويض ونظام  الحوافز  ال -                                                القدرات                                     

        التعلم والثقافة التنظيمية -                                                                                               

 (  18الشكل )

 اعععتد ارتنظيمي  رتطوين ارقدرا  

Source: Walker, Gordon, " Modern Competitive Strategy", 2th Ed , Mc Graw. Hill, 

Companies ,New York,2007. 

          

ملى مت تقدم ينى اربتحث  ن مصادر ارقادرا  ارمميازة  او امتتكاات قادرا  جو نيا  ،  وعنتا   

يمكاس تعنياف ارقادرا  ارجو نيا  ع ااات  هو ا  تنبثق ماس خات  اراتعل  ارمتاناك  رلمنظما  ومليا 

را  لإفناد ارعتمليس ، وتمتاز  ماع ارمعنفا  وارخبانة ارمتناكما  ارموارد وارقدرا  ار نيدة وارمات

 تمن  ارمنظم  ارقدرة وارت وق وتحقيق ارميزة ارتنتفسي  رلمنظم  .  ن ارتي مس ش اات 
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و ن رلقدرا  ارجو ني    مي  كبينة رلمنظم  ، وت تي  ا  اع مي  رمت توفن   و تمنحه رلمنظم  مس  

 - ت :مميزا  وفوااد مدة، ومس  عنز

   .(   مي  ارقدرا  ارجو ني  رلمنظم    Lei  et al،  1996:  204 كد ) ) .1

  اات اتجعل ارمنظم  ذا  امع  ختص  و ا  ارسمع  صعب  ارتقليد مس قبل الآخنيس .  .أ

تسات   فاي تقادي  عاداال رلنماو الااااتناتيجي ، كاترتنو  ارعاترمي ، وارتطبيقات  ارجديادة رلتقتااا   .ب

 ارحديث  . 

في إاقتص درج  ارتت كد وتؤدي إرى ارمستمدة في عناتا ارمساتمدة فاي عناتا ارميازة  اات تست    .ج

 ارتنتفسي  .

 

 & Johnson، 1999:  158 اات  اتاي  رتحقيق ارميزة ارتنتفسي  رلمنظما  و ااا مات  كاد  )  .2

Schools  إذ  شتر إرى  ن ارقدرا  ارجو ني  وارتي يمكس  ن تمتلكات ارمنظم  وارتاي  اي . )

ارتقليد ، وصعب  ارحصو  مليات مس ارمنتفسيس ،  ي ارم تتح اعاتااي رتحقياق ارميازة صعب  

 ارتنتفسي  رلمنظم  وملى ارمدى اربعيد .

(  ن   Hill& Jonesتستمد ارمنظم  ملى تحديد الإااتناتيجي  ارمنتااب  عشا اات  . فقاد  كاد )  .3

رلمنظماا  ، وارتااي تتمثاال  عنااتا الااااتناتيجيت  وصاايتغتات يعتمااد ملااى اقااتط ارقااوة ارداخلياا 

 ( .Hill &Jones، 2001:  139عموارد ت ارنتدرة وقدراتات ارجو ني  وقدراتات ارتنتفسي  )

       مدخل تحليل القيمة2.

تحليل السل  ارقيم   حد اعدوا  ارمام   ارمعتمدة في  جاناا ارتحليال ارتنظيماي ) رشايد  يعد      

 د عموجبااه تعاا  إذ (  porterاربتحااث )  راادنلإ مااس (. وطااور  اااا اعااالو 150: 2008وجااتلإ ،

 ماس ثا ارمنظم  مجموم  كبينة مس اعاشط  ارنايس  وارثتاوي  تضيف قيم  إرى ارمناتج ارنااتاي و

يمكس دراا  جوااب ارقوة وارضعف في  ا  اعاشط  ارت صيلي  رتحديد قدرتات ملى ارمست م  فاي 

( إراى  ن كال وظاتاف  Hill &Jones،  2008:  83خلق ميزااي  تنتفساي  رلمنظما  . ويشاين ) 

ارشنك  مثل الإاتت  وارتسويق وتطوين ارمنتج و اظم  ارمعلومت  وإدارة ارموارد اربشني  رات دور 

في تقليل  يكل اركلف وزيتدة ارمن ع  ارمدرك  ) ارقيم  (   رلمنتجت  مس خت  ارتمتيز. و ن خدما  

ارقيما   ومصاطل  السال  ارقيما  يشاين إراى فكانة  ن لاختيتر  اا ارم ااوم  او الا تماتم عسلسال  

ارشنك   ي السل  مس ارنشتطت  رتحويل ارمدخت  إرى مخنجت  تصنع قيما  رلزعاون . وممليا  

مس ارنشاتطت  اعاتااي  وارنشاتطت  اردامما  ارتاي تضايف قيما  رلمناتج .  اً ارتحويل تتضمس مدد 
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  ارقيم   ي مبترة مس مجموم  ماس (  ن السل  carpenter & sanders ,2009 :88وينى ) 

 اعاشط  اعاتاي  واعاشط  اردامم   :

منتبطا  عتصامي  خادمت  مات ععاد اربياع و اي  (: primary activities)   النشاطات الأساسية

،وارنصب وتصلي  اعجزاا الاحتيتطي  ، وتسويق ارمبيعت ، وارمزيج ارتساويقي ، واظاتم الإماداد 

ارمنتجاات  تتماا  ارصاانع ، وارعملياات  ، وارتعتماال مااع الآلا  ، ارخااترجي ، وخاازن وتوزيااع 

 وارتخصص والاختيتر، واظتم الإمداد ،منتور  وخزن ارمواد اعوري  .

تعمل اعاشط  اردامم  ملى تاوفين ارمادخت  ارتاي  (:support activities) النشاطات الداعمة

مدة وظتاف، و ي  اربناى ارتحتيا   ىملوتنقس   ا  ارنشتطت   تسم  عتعاشط  اعاتاي  عترعمل .

رلشاانك  ، والإدارة ارعتماا  ، ارمحتاااب  ، ارتخطاايط الااااتناتيجي ، وإدارة ارمااوارد اربشااني  ، 

وارتدريب ، وارتطوين ، وارتح يز ، وارتطورا  ارتكنوروجي  ، واربحث وارتطوين ، وتطوين ارمنتج 

 ( 19رشكل )   وارعملي  ، وارمشتنيت  ، وشناا ارمواد اعوري  .  وا

   :يوض   اموذ  السل  ارقيم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، الإدارة العامة ، المحاسبة ، التخطيط الاستراتيجي البنية التحتية   

   إدارة الموارد البشرية ، التدري  ، التطوير ، التحفيز 

 التطورات التكنولوجية ، البحث والتطوير ، تطوير المنت  والعملية  
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 (    19شكل )   ال

 م اوم السل  ارقيم  

Source:  Carpenter ,Mason A.& Sanders ,Gerard, "Strategic Management  

A dynamic Perspective  Concepts", Second Ed , Person Education ,Inci, 

2009. 

دخل ارمنتااب ما وععد  اا ارعنض رمداخل دراا  ارقدرا  ارتنتفسي  رلمنظم  ، يانى اربتحاث  ن ار

 : لآتيدخل ارمستند إرى ارموارد وذرك رلأابتلإ امرلدراا  ارحتري   و ار

 عاه يتا    داف اردراا  وتوجاتتات .   .1

، و او مؤشان  كثان يعتمد ملى قيتس ارقدرا  ارااتيا  رلمنظما  فاي تحقياق ارت اوق ارتنتفساي  .2

 دافعي  في عيتن ارقدرا  ارتنتفسي  رلمنظم  وك تاتات .

 عاه يحدد ك تاة ارمنظم  في  داا  اشطتات اروظي ي  .   .3

 

 

   رابعاً : مصادر القدرات التنافسية للمنظمة 
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(  ن مصتدر ارقدرا  ارتنتفسي  رلمنظما  لا تمثلاات ارموجاودا    hitt et al،  108:2001ينى )

عل يشكل كثين مس ارقدرا  ، مااترا  ومعاترف ماوظ ي  فقط، مليات تدي  ارتي يمكس ارحصو ارم

 :                                                                                          لآتيارشنك  ، وغتربتً خبنتا  اروظي ي  ، ويوضحات ارشكل ا

 

   والتطوير

 

 

 

 

 مصتدر ارقدرا   ( 20)   شكلال

Source :Hitt ,Michael., Ireland ,R& Hoskisson,  R. ,"Strategic 

Management competitiveness And Globalization" ,South – Western 

,College    Public, 2001.                                                                           

( فيمياااز عااايس اابثاااتق ارقااادرا  فاااي ارمنظمااا   Tampo  &Macmillan , 2001:  22 مااات )

ارصنتمي  منه في ارمنظم  ارخدمي  ، إذ يؤكد  ن مصدر ارقدرا  في ارمنظم  ارصنتمي  يستند إرى 

مجموماا  مااس ارمااوارد ارتنظيمياا  ارمتنوماا  ، كترتكنوروجياات وارااتعل  ار ااندي واركلااي رلمنظماا  ، 

رمساتويت  ارمختل ا  فاي ارمنظما  ، كاارك ارموجاودا  الإااتناتيجي  وارماواد فترعتقت  مت عايس ا

اعورياا  تختلااف مااس ارمااوارد ارتااي تنبثااق فيااات ارقاادرا  فااي منظماا  خدمياا  ، لان ارقاادرا  فااي 

 ارمنظمت  ارخدمي  تكون موارد ت اعاتس  ي الإفناد وإمكتايتتا  ارااتي  . 

 99  :2008, Thompson)  ;(  Thompson &Strickland , 167:2007ويؤكااااد )

&Strickland   عمت مصتدر رلقدرا  ارتنتفسي  رلمنظم  يمكس  ن اوجز ت  د (  ن اقتط ارقوة ارتي تع

  -:  و آ   

ارماترة  و خبنة الاختصتص  و مقادرة   ميا  ارتناتف  ، تتضامس ارمااترا  فاي تقليال كلاف  .1

منتجت  مبتكنة ، ارخبنة فاي ارحصاو   ارصنتم   ، ارخبنة ارتقني  ، ارقدرا  في تطوين  اتت 

 ملى منتجت  جديدة ، ارماترة ارتجتري  ، ارموا ب ار نيدة ، تشجيع الااتثمتر. 

 

   القدرات

 

 

 

 الأخرى       لتسويقا  البحث والتطوير    العمليات

 الموارد الملموسة وغير الملموسة        

   الموظفين  ومعرفة  مهارات          
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ارموجودا   و اعصو  ارمتدي  ارطبيعي  ارثمين  يت  تعيناات ماس خات  ارمعادا  ار نيا  ومباتاي  .2

، وارتساايت  ارمتوزما  وإاشتاا  تجتري  ختص  عترشنك  . وكارك ارمواقع ارجااع  ارحقيقي  

فضاتً ارودااع ارمصنفي  ذا  ارمصاتدر ارطبيعيا  ، ارثمينا  ،  ومس ضمناتفي  رجتا ارعتر  ، 

 إرى  اظم  ارمعلومت  والااتنام وارضمتات  ارتجتري  ارنقدي  . ملى

ارموجودا  اربشني  ارثمين  ارتي تشمل ارخبنا  وإعدا  ارموظ يس، وقوة ممل اتدرة ذا  خبنة  .3

وضع ارماوظ يس فاي مناتطق رايسا  ، ارمعنفا  ارختصا  عاتلإدارة  وإدارة اعممات  ور س ، 

يت  ارتعلي   و ارتعنف ملى ارمعوقت  ارتنظيمي  رلبنتا  مبن تارمت  ار كني ردى ارموظ يس ارتي 

 منور ارزمس .ع

عقاترا  اعصو  ارتنظيمي  ارثمين  ارتي تشمل  اظم  ارسيطنة ارنومي  ، وكاارك ارممتلكات  وار .4

تصااتمي  عتاااتخدام اركومبيااوتن و اظماا    ارتصاانيع و اظماا  الاتصاات   عضاامناتارتكنوروجياا  

يت  عواااطتات  رعاط ارمنظما  عقتاما  ماس مناتويس ارعماتا  إذ ارتجتري  عتاتخدام الااتناام ، 

 وارزعتاس الاركتنواي  .

رازمس ارتاي تتضامس اعصو  ارمعنوي  ذا  ارقيم  ارتجتري  ارتاي تكسابات ارمنظما  ملاى مان ا .5

ارنغبا  ارتجتريا  رلمشاتني  وتتضامسصورة واا  ارمترك  ارتجتري  وكارك ارسمع  ارتجتري  

 وارحوافز ارمشمور  عات ارقوى ارعتمل  .

ارساوق  و ماس طنياق  ملاىارقدرا  ارتنتفسي  ارتي تشمل انم  اربضتاع  و الاا تاتح ارجدياد  .6

 اتجتع  رظنوف ارسوق .الااتنايم ، وكارك درج  ارتنظي  ارعتري والا

ارنياتد  فاي  ماس ضامناتالااجتزا  ارتي تضع ارمنظم  في مقدم  ارمواقع ارتجتري  في ارسوق  .7

 الاختيتر ارجيد وارسمع  اروااع  الااتشتر . يالإاتت  ذ 

                          رعت  ارتجتري  .               ارتعتون مع ارشنكتا في ارمضت .8

                   

 

 

 
 

  القدرات التنافسية للمنظمة :  عاد خامسا : أ 
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 ف   وال  احيي  الكت اب  نظ ر وجهات  اختلفت  ، للمنظمة الداخلية القدرات   أنواع يتعل  فيما      

:  1992 ، قحف أ و)  أكد   الإطار اهذ  ،وف  للمنظمة الداخلية القدرات  متغيرات  أو أنواع تحديد 

 يستل م الأمر إذ  والضعف القو  جوانب  تحديد  يتطلب  للمنظمة الداخلية القدرات  قويمت أ (  143

 حض ار  ومراق  ة تقي يم عل ى فض لا ، المنظم ة تمارس ها الت   الوظيفي ة الأنش طة  تقي يم القيام

 العملي ات  ، الإنتاج ، التسوي  وه  ، ةللمنظم أساسية أنواع ةخمس ويتناول.  يقافتها أو المنظمة

 أ إل ى   Johnson & schools)،  1996 ) ويش ير. والتط وير ال ش رية الموارد  ، التمويل ،

 الت أيير ، الأهداف ، الأعمال ط يعة ، التنظيمية  اليقافة ، تتميل للمنظمة التنافسية القدرات  أنواع

 للمنظم ة الداخلي ة الق درات  أ (  63:  1996 ، القط امي )  يؤك د  نفسه السياق وف .  الخارج 

 عوام ل م   تعاني ه وما قو  عوامل م  المؤسسة  ه تتمتع ما مد  ت ي  الت  العناصر م  تكو 

 المالي ة والإمكاني ات  المؤسس ة ف  السائد  التنظيمية اليقافة ، التنظيم  ال ناء مجالات  ف  ضعف

 .  للمؤسسة المتاحة والتكنولوجية وال شرية

 الداخلي  ة الق  درات  أن  واع أ  في  ر   ( Wheelen &Hunger ، 2000:  132- 153 ) أم  ا

 ، المغر   ) ويش ير.  التنظيمي ة الم وارد  ، التنظيمي ة اليقاف ة ، التنظيم   الهيكل ، ه  للمنظمة

 التمويل ، الإنتاج ، التسوي   م   تتكو   للمنظمة  الداخلية القدرات   عوامل  أ  إلى  (  132:    2000

 المتغي  رات  أ (   87:  2000 ، الحس  ين )  ي  ر  ف    ح  ي ( .   التنظيم    الهيك  ل ، الأف  راد  ،

 التنظيمية اليقافةو ، الموارد و ، التنظيم  الهيكل:   ه   للمنظمة  الداخلية القدرات   ا  وأطر  الحاكمة

 ه   للمنظم ة الداخلي ة الق درات  مكون ات  أ (    Daft & Noe ,2001  : 509)  ويض يف. 

 تق دم وتحم   ،  الأم ا  الش عورو ، المنظمة لأعضاء تنظيمية ويقافة  تنظيم  يكله   ناء القيام

:  2004الخف اج  ، )  ويؤك د .  أه دافها لتحقي   تحتاجه ا الت  الموارد  على وحصولها المنظمة

)  وه   ، المنظم ة أعم ال ف   إس تراتيجية عوام ل عدت  للمنظمة الداخلية القدرات   أ  ( 163

 ا    ) ويش  ير(  .  الم  واد  ، ال ش  رية الم  وارد  ، والإنت  اج الهندس  يةو ، تس  وي ال ، العلي  ا الإدار 

 ف   تتمي ل للمنظم ة الداخلي ة الق درات    أطر الحاكم ة المتغي رات   أ إلى( 190: 2004،ح تور

)  منظور وم ( .  التنظيمية اليقافة ، الموارد  ، التنظيم  ال ناء)  التنظيم  الهيكل م  كل تحديد 

 ومد  التنظيم   الهيكل متميلة للمنظمة الداخلية القدرات  عوامل أ . ( 124:  2005 ، الدوري

 تنظيمي ة عوام ل  اعت اره ا المنظم ة ويقافة ، المطلو ة الفنية والأطر ، الإدارية الكفاءات  فراتو

 ، التس وي )  للمنظم ة الوظيفي ة العوام ل فض لاً عل ى ، المنظم ة ف  محف   ،أو محدد  وإدارية

         ( .والتطوير ال حث و ، الماليةو ، الإفراد و ، الإنتاجو
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 أش ار و، للمنظم ة الداخلي ة الق درات  مكون ات  أو العناصر(  75،  2005 ، السالم)  ويتناول   

 ، التنظيمي ة اليقاف ةو ، التنظيم   الهيك ل)  ه   رئيس ة مكون ات  ة يلاي إليها ال احيي  م  العديد 

 منظم ات  نج ا  ف    الغ ة أهمي ة يذ  آخ ر مك و  ض افةإ الض روري وم  .( المنظمة موارد و

 تحلي  ل عملي  ة أ (  119:  2005 ، ال ع    )  وي  ر .  للمنظم  ة العلي  ا القي  اد  وه  و الأعم  ال

 الم وارد و ، العمليات و ، والتطوير ال حث و ، الماليةو ، التسوي  ، ه  للمنظمة الداخلية القدرات 

 على يطل  الكتاب  عدداً م  أ (  13:  2007 ، ياسي ) ير  نفسه السياق ضم ف  و.  ال شرية

 والمحاس  ية المالي ة العوام ل ومنه ا  ،الإس تراتيجية العوام ل للمنظم ة الداخلي ة القدرات  عوامل

 الق  و  عوام  ل أ ال  ى (   wheelen & hunger:  2008: 28)  ويش  ير.  التقني  ة والعوام ل

 المنظم  ة م  وارد و ، المنظم  ة ف  ةيقاو ، المنظم  ة هيك  ل ، تتض  م   المنظم  ة لق  درات  والض  عف

 العملي ات و ، ال ش رية الموارد و ، والتطوير ال حث  موارد و  ، الماليةو   التسوي ، ، م  وتتكو 

 ال احيي  تفاقا ومد  الأ عاد  تلك إلى( 26)    الجدول ويشير.   المعلومات  أنظمةو ، اللوجستية

 .  حولها
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 افسية للمنظمةالكتاب والباحثين حو ل أبعاد القدرات التن  عدد منأراء ل

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على المصادر الواردة فيه 
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معين     ععتد ملى   ااصب ا تمتما اركتتلإ واربتحثيس   غلبي  ن ( اتحظ   26ومس ارجدو  )  

 -: مت  و آ   ارتنتفسي  رلمنظم  دون غين ت وارتي تتمثل ع رلقدرا  

 نق اط تحديد  هو ، للمنظمة التنافسية القدرات  اسةلدر الرئيس الهدف إ :  التنظيمي الهيكل .1

 المتاح ة  إمكانياته ا وف   فيها السائد  التنظيمية اليقافة وف   التنظيم   الهيكل المتميلة القو 

ً  تشكل الت  ً  مطل  ا ً  ًً مهم ا  ، فيه ا الإس تراتيجية الإدار  عملي ة نج ا  متطل  ات  م   وحيوي ا

 إل ى يرش دنا ال ذي الإط ار إلا ه و م ا التنظيم   الهيك ل أ  إل ى المختصي  عدد م  ويشير

 الإف راد  يه اف يتجم ع الت    ائالطر أو ، الأفراد  على الواج ات  تو يع فيها يتم الت   ائالطر

 ً  أنه يم ، المنظمة خارطة يعكس الذي هو التنظيم   والهيكل.  المنظمة  ووظائف  أقسام  ف   معا

 والهيك ل ، التنظيم   الس لم ف   وليات المس ؤ ويح دد  العلاق ات  يقرر الذي الرسم  التصميم

 يجمع وا أ  عل ى القادري  ئي الكفو يري المد  م  عدد  وجود  المنظمة على يفرض  التنظيم 

 .    الاستراتيج  والتجديد  والا تكار النجا  خيوط كل أيديهم ف 

 وق  يم وأه  دافها المنظم  ة رس  الة ع  اد  ، التنظيمي  ة اليقاف  ة تعك  س:  التنظيميددة الثقافددة .2

 الت   الفلس فة وه  . المنظم ة تعتنقه ا الت   السائد  القيم تلك أنهاعلى  وعرفت  ، سسي المؤ

ً  عنصرا التنظيمية اليقافة د تعو  .  وال  ائ  العاملي  نحو المنظمة سياسة اليها ترشد   ف  رئيسا

 وق د  ، الأداء كف اء  و ي اد  انج ا  إل ى محف  اً  ع املاً  تميل وقد  ، المنظمة أداء كفاء  تحديد 

ً  عاملاً  يلتم  موض وع ه   التنظيمي ة اليقاف ة إ .  أه دافها تحقي   نح و المنظم ة أمام معوقا

  ه دف وذل ك المنظم ة ف  التعليم وحركة مؤشرات  اتجاه على وف  والتغيير للتطور خاضع

 التغيي ر ه ذا أ  غي ر ، الداخلي ة ال يئ ة م ع والتكي ف الخارجية ال يئة مع التكيف مشاكل حل

 ، السريع الجذري للتغير واضحة مقاومة لليقافة لا  ، جذرية غير ويريةتط ط يعة اذ  يكو 

 .  يهاف والعاملي  المنظمة عمر م  الطويل ال م  استغرق ، النس   وي اتها استقرارها كو 

 تنتهجه  ا أ  يمك    الت    الإس  تراتيجية ط يع  ة تحدي  د  ف    تس  هم وه   :  يددةالالم القدددرات .3

 خ لال م   المنظم ة ف  المالية القدرات  تحليل عملية وتتجسد .  المال  موقفها إ اء  المنظمة

 والتحليل والرقا ة المال  التخطيط عمليات  وإجراء استخدامها وكيفية الأموال مصادر تحديد 

 ض رور  وك ذلك. المنظم ة ف   والر حية السيولة درجة وتحديد  معرفة فضلاً على ، المال 

 ، ال ديو  أع  اء تق دير أو والخارجي ة لداخلي ةا الأموال لمصادر الموقف حقيقة عند  الوقوف

 . قادمة مد ل المنظمة تمويل ع  المنظمة مي انية ف  والضعف القو  عناصر وتحديد 
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  ش رية  م وارد  تمتع ت  وإذا للمنظم ة الرئيس ة الوظ ائف أح د  وه :  البشرية القدرات .4

 الق درات  د وتع.  اليةع وكفاء   فاعلية أهدافها تحق  استراتيجيات  وضع تستطيع فإنها كفوءه

 تحس ي  إل ى العليا الإدار  تسعى ،إذ  المنظمة تمتلكها الت  التنافسية القدرات  أهم م  ال شرية

 عل ى التواف   ه ذا نوعي ة وت ؤير ، الأعم ال أو الوظائف ف  الإفراد   ي  والانسجام التواف 

م   ي م و ع املي ال ودورا  العاملي  ورضا الوظيفة أداء وه  الحاسمة، المتغيرات  م  عدد 

 الترقي ة احتم الات  وتق ديم الع املي  أداء وتقويم العاملي  وتدريب   اختيار العليا الإدار  تهتم

 الأ عاد ت ن  الدراسة هذه ف   وسيتم.  المستق ل  ف   ال شرية  القو   وتخطيط الإفراد   واستقطاب 

 .   وال احيي  الكتاب  لد   غيرها م  اتفاق أعلى حققت  كونهال أعلاهف  

                                                                                 organizational  structure:    التنظيمي لهيكلا .1

 ولكون ه التنظ يم داخ لف    الأف راد   ي  العلاقات  ينظم الذي الإطار هو التنظيم  الهيكل    

 الكف  اء  مس  تويات  أقص  ى إل  ى ا ه    والنه  وض  المنظم  ة أه  داف لتحقي    وأدا  وس  يلة خي  ر

 حق ل ف     ه لايس تها  ً حي  ا يأخ ذ    ات  التنظيم   فالهيك ل ،كاف ة  الأنش طة ف   والفاعلية

 الأس اس والحج ر الفق ري العم ود  يمي ل لكونه الحيوية ضوعات المو م  د يع إذ  ، المنظمات 

  ع  ض  توض  ي  يفت  رض  التنظيم    الهيك  ل مفه  وم  توض  ي  ال   دء ق   ل.  منظم  ة أي ل ن  اء

 ، المص  طلحات  ه  ذه وم    التنظيم     الهيك  ل الوطي  د  العلاق  ة ذات  الأخ  ر  المص  طلحات 

(  Jones،2001: 10)  يع      رف إذ  ، التنظيمي      ة الخارط      ة ، التنظيم        التص      ميم

organizational  design    وإدار   اختيار المديرو  يقوم  ف  ضوئها  الت   العملية  أنهعلى 

.  الأه داف لتحقي   الض رورية النش اطات  عل ى السيطر  لأحكام واليقافية الهيكلية الجوانب 

 اختي ار عملي ة عل ى أن ه التنظيم  التصميم(   hellriegel, et al، 2001: 477) يعرفو

 والس لطة  والتنس ي  ، العم ل وأقس ام للاتص ال الرس م  والنظ ام التنظيم   الهيك ل وتعيي 

 مخرج ات  يمي ل التنظيم   ميمالتص   إ  إذ .  المنظم ة أهداف لتحقي  والإشراف والمسؤولية

 العناص رو ، الاس تراتيج  والخي ار ، ال يئي ة العناص ر تتض م  الت   القرار أتحاذ  لعمليات 

 . التكنولوجية

م  دور حيوي ف   لهم  ال احيي  والمفكري  على أهمية الهيكل التنظيم  وما  عدد وأكد      

، وأهميته ف  ضما  التكيف اللا م  أدراك المنظمة و لوغ غاياتها ، وأهدافها  كفاء  وفاعلية

 ي  مكونات ومتغيرات  يئتها الخارجية وضما  التدف  الفاعل للعمليات المختلف ة . فالهيك ل 

تحليل عملياتها ، فتأييرات  علىالتنظيم  هو نقطة ال داية ف  تحديد شكل المنظمة ، ويساعد 
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ة والكف اء  الاقتص ادية ،   ل الهيكل التنظيم  لأي منظمة ليست مقتصر  على رفع الإنتاجي  

يتعد  ذلك التأيير إلى رفع معنويات وتحقي  الرضا للق و  العامل ة ف   المنظم ة . فالهيك ل 

التنظيم  أذ  يجب أ  يصمم ل ذلك الغ رض م   أج ل تش جيع المش اركة الفاعل ة لأعض اء 

ت ، المنظم  ة ، وتفعي  ل الأداء التنظيم    ، فوظ  ائف الهيك  ل التنظيم    ، وتحدي  د النش  اطا

والعلاقات داخل المنظمة يخل  نوعاً م  الاستقلالية  لد  أعضاء المنظم ة ال ذي  يق ع عل ى 

ج ءاً أساسياً مؤيراً ف  أداء وعمل المنظمة ، فالتنفيذ الفعال  ميلو عاتقهم العمل ، فالإفراد ي

لعمليات المنظمة ونجاحها ف  تحقي   أه دافها يعتم د  ص ور  أساس ية عل ى س لوك أفراده ا 

 اً على المنظمة شخصية ، وشكلاً فريداً خاص   ضيفعاملي  داخل الهيكل التنظيم  ، الذي يال

 (             Lynch،  2000:  824 ها ) 

 

  Organizational Culture:  الثقافة التنظيمية .2

تمي  ل مجموع  ة م    الق  يم والمعتق  دات والافتراض  ات والرم  و   واليقاف  ة التنظيمي  ة      

ير السلوكية والاتصالات والتقاليد والأعراف السائد  ف  منظمة ما ،  حيث والطقوس والمعاي

تعط  لهذه المنظمة تفرداً وخصوصية قياساً للمنظم ات الأخ ر  )  ن   حم دا  وإدري س ، 

:  168( . وعرفها )  192 – 183:  2005(  نقلاً ع  ) ألغال   والعامري ،   78:    2009

1995  ،Jones   تحك م  وم   ي مالقيم الت  يتقاس مها أعض اء المنظم ة (  أنها مجموعة م

تفاعلاتهم فيما  ينهم م  جانب ومع المجه  ي  وال   ائ  وأص حاب المص ال  الأخ ر  م   

أ  اليقاف ة  عل ى(  198:  2004خارج المنظمة م  جان ب أخ ر . وأش ار )  ن   ح ت ور ، 

ها أو مواصل لتقاليدها ف  ال يئة ومع ر عن  م تعرف  أنها يمر  كل نشاط أنسان  محل  نا ع  

( أنها تلك القيم السائد  الت  تعتنقه ا  128:  2005هذا الميدا  أو ذاك . ويؤكد ) الدوري ، 

المنظمة . وتشير اليقافة التنظيمية إلى معنى مشترك هو أ  كل منظمة تمتلك مجموع ة م   

قت  دورها فهماً المعتقدات والرمو  والطقوس والأساطير ، نشأت  مرور ال م  ، وهذه خل

ها .وهذا المعنى ئإ ا مشتركاً لد  أعضاء المنظمة حول الأشياء والأهداف وكيفية التصرف 

المشترك لليقافة يجعل الأفراد ذوي الخلفيات اليقافية المت اينة أو المس تويات المختلف ة للقي ام 

القيم المرك ية الت   وصف اليقافة التنظيمية  أطر وصيغ متمايلة . واليقافة السائد  تع ر ع  

أعض اء المنظم ة . ولك   ه ذا لا يعن   التس ليم  وج ود يقاف ة س ائد  ف    أغلب يشترك فيها 

معظم المنظمات الك ير  تمتلك يقافة سائد  ، ومجموع ات كيي ر  م    إ المنظمات فقط،  ل 



 القدرات التنافسية للمنظمة                                                        المبحث الثاني                          –الفصل الثاني  

128 
 

مرك ي ة  يقافات يانوية . وكلما كانت اليقافة السائد  قوية ف  المنظمة ، استطاعت أنشاء ق يم

يتمسك  ها الأعضاء ف  المنظمة  شد  ، وتكو  واسعة الانتشار  ي  الأعضاء على مستو  

تحق  فاعلية أعلى للمنظمة ، وعن دما تمتل ك المنظم ة يقاف ات قوي ة  وم  يم.  لهاالمنظمة ك

يكو  م  الص عب تغييره ا قياس اً  اليقاف ات الض عيفة . و ه ذا س وف تحق   اليقاف ة القوي ة 

مع متطل ات ال يئة المحيطة ومستل مات التكنولوجيا وأهداف المنظمة الإستراتيجية انسجاما 

. ويمكننا القول  أ  اليقافة التنظيمية ت قى عنصراً  رئيساً ف   تحدي د كف اء  أداء المنظم ة ، 

قاً أمام المنظم ة  ينجا  و ياد  كفاء  الأداء ، وقد تميل عاملاً معاوقد تميل عاملاً محف اً إلى 

 نحو تحقي  أهدافها . 

   القدرات البشرية .3

ال شرية م  أكير الموضوعات الت  لاقت وما الت تلاق  اهتماما  قدرات يعد موضوع ال     

ال شرية والس  ب يرج ع إل ى ال دور الاس تراتيج   قدرات الكتاب والمهتمي   ال لد ك يراً م  

 ق درات لمنظم ة . وأ  الف   تحقي   رس الة وغاي ات وأه داف ا الق درات الت  تق وم   ه ه ذه 

مصدر قو  للمنظمات الت  تسعى إلى تحقي  المي   التنافسية المستدامة  ، ولهذا  د ال شرية تع

  الت   تحف   وتط ور كوادره ا ك التعليم ائ  قامت وتقوم المنظمات الي وم  ال ح ث ع   الطر

موعة م   ال شرية على مج قدرات والتدريب والتطوير والتيقيف المستمر . وتنطوي أدار  ال

التخصصات ف  المنظمات ، وكذلك  على وف النشاطات المصممة لتوفير الموارد الإنشائية 

المحافظة على تلك الكفاءات وتنميتها وتحفي ها  ما يمك  المنظمة م   ل وغ أه دافها  كف اء  

ال ش رية  أنه ا  قدرات ال إدار (   Decenzo& Robbins , 1999: 3وفاعلية . ويعرف ) 

 & Denisi 2001: 4م   المنظم ة ال ذي يه تم  الن اس وأ ع ادهم . ويش ير )  ذلك الج  ء

Griffin,  ) أنها مجموعة شاملة م  المهام والنش اطات الإداري ة الت   ته تم   التوظيف إلى

  تس هم ائال شرية ( المؤهلة  طر قدرات والتطوير والتحفي  والمحافظة على قو  العمل ) ال

( أ  أدار   132:  2005لتنظيمي  ة . وي  ر  ) ال  دوري ، ف    تحقي    الكف  اء  والفاعلي  ة ا

 ش رية كف وءه  ق درات ال شرية ه  أحد  الوظائف الرئيسة للمنظمة . فإذا تمتع ت   قدرات ال

 فأنها تستطيع وضع استراتيجيات تحق  أهدافها الإستراتيجية  فاعلية وكفاء  عالية . 

 -ال شرية : درات قوم  أهم العوامل الت  يجب دراستها فيما يتعل   ال

 امتلاك المنظمة قو   شرية ذات مهارات وقدرات عالية . .1

 تأدية واج اتهم  كفاء  وفاعلية .  غيةت ويد المنظمة  العاملي  ذوي الخ رات  .2
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 تهيئة المناخ المناسب لتشجيع وخل  الرغ ة عند الأفراد العاملي  للعمل  كفاء  وفاعلية . .3

المكاف تت ، والأج ور ، والترقي ة ، والتوظيف ، وختيار ، تحقي  الفاعلية ف  سياستها ، كالا .4

 التدريب ، وتقويم الأداء . والتحفي  ، و

 انخفاض تكلفة العمل م  خلال تقليل معدل دورا  العمل وتقليل الغياب ع  العمل . .5

انج ا  أعم الهم  ك ل   غي ةال شرية إلى الأفراد العاملي   قدرات توضي  السياسات المتعلقة  ال .6

 ودقة .وضو  

 , 201: 3)  لآتي ةلأس  اب ا اال شرية وضرور  الاهتمام  ها  قدرات ال إدار أهمية  إ را ويمك  

Denisi & Griffin  ( )401  :2000 ،(Daft :- 

يعتمد تحقي  التقدم والتطور العلم  والتقن  والاجتماع  والاقتصادي ف  جميع المجتمع ات  .1

 ية فيها ، وتوظيفها  كل كفاء  وفاعلية . على مهارات وقدرات وخ رات الموارد ال شر

ال شرية الطاقة الخلاقة الم دعة الن  تتولى أنج ا  المه ام والواج  ات المناط ه  قدرات تميل ال .2

  ها على أكمل وجه .

خاصة مما يتوجب تنميته ا  مكانت عامة أأال شرية ه  جوهر أي مؤسسة سواء  قدرات أ  ال .3

 ورعايتها والمحافظة عليها .

ال شرية المقتدر   قدرات عتمد على توافر اليلية المنظمات وقدرتها على تحقي  أهدافها أ  فاع .4

 والملت مة .

أهمية سع  المنظمات لتطوير العنصر الإنسان  لتحقي  مستويات أعلى ف  الكفاء  والإ داع  .5

 كونه المورد الأساس للمنظمات والمجتمع . 

تع د أح د أه م م وارد المنظم ة إذ تق وم   ش ريةال ق درات على م ا تق دم ي ر  ال اح ث أ  ال ءو نا

تمك نهم م   س رعة الاس تجا ة  ،إذ  استقطاب الإفراد وتط وير مه اراتهم ل ي اد  مس تو  أدائه م 

  ال تعلم الحديي ة والمحافظ ة عل يهم لك ونهم ائ  طر ع رللتغييرات ال يئية ، مما يتوجب تحفي هم 

  يميلو  أهم القدرات التنافسية للمنظمة.
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 المالية : القدرات .4

يسهم تحليل القدرات المالية ف  المنظمة تحديد ط يعة الإستراتيجية الت  يمك  أ  تنتهجها    

المنظمة إ اء موقفها المال  ، وتتجسد عملي ة التحلي ل لكمكاني ات المالي ة ف   المنظم ة م   

لرقا  ة خلال تحديد مصادر الأموال وكيفية استخدامها ، وإجراء عمليات التخطيط الم ال  وا

معرفة وتحديد درجة السيولة والر حية ف   المنظم ة ، وك ذلك  فضلاً علىوالتحليل المال  ، 

ضرور  الوقوف على حقيقة الموقف لمصادر الأموال الداخلي ة والخارجي ة أو تق دير أع  اء 

الديو  . وتتطلب أيضاً دراسة تحليل الوسائل المستخدمة ف   التخط يط الم ال  ، كالمي اني ة 

ية والتقديرية . وم  يم القي ام  عملي ة التق ويم والرقا  ة المالي ة لتحدي د ج دو  العملي ات النقد 

المالية الحالية . وتحديد عناصر القو  والضعف ف  مي انية المنظم ة المس ؤوله ع   تموي ل 

    Hitt ,et al) , 200:  105( . وير  )  134:  2005المنظمة لفتر  قادمة  . )الدوري ، 

. إمكاني  ة 2. أمكاني  ة المنظم  ة عل  ى الاقت  راض 1ت المالي  ة للمنظم  ة تتك  و  م    أ  الق  درا

المنظمة على توليد التدفقات الداخلية . و ناء على ما تقدم ي ر  ال اح ث أ  الق درات المالي ة 

ه  القدرات الت  تمتلكها المنظمة وتعمل على أدارتها وتهيئتها وتوفيرها  الكمي ة المطلو  ة 

د ، والس  ع  إل  ى توظيفه  ا واس  تخدامها  ش  كل يحق    للمنظم  ة التف  وق وف    الوق  ت المح  د 

القدرات المالية م  أهم القدرات التنافسية الت  تستطيع المنظمة م  خلالها  د عوالمنافسة . وت  

 الاستمرار والمنافسة ف  السوق .
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 الفصل الثاني 
 المبحث الثالث

 العلاقة بين التعلم التنظيمي والقدرات التنافسية للمنظمة           

الحديثة فيي  وعات يعد  موضوعا التعلم التنظيمي  والقدرات التنافسية للمنظمة من الموض       

 إليهمياتناولهما في ميادين فكرية مختلفة، وتبير  الحاةية الرغم  من على الأدب الإداري الحديث 

المعرفية ،  إدارةفي منظمات الأعمال  حاضراً ومستقبلاً  بسبب المنافسة والتغيير المتسيار  فيي 

 والعشرين  . حاديواستجابة لمتطلبات القرن ال

الييي أذيي حيي اً الرغم من أهمية موضو  التعلم التنظيمي والقدرات التنافسيية للمنظمية على و   

مهماً من تفكير الباحثين والمفكرين وةهودهم في السينوات الأذييرة ، وتوسيف قفافي  فيي مختلي  

ل يشغل تفكير إدارات المنظمات المعاصرة والباحثين المهتمين في الكثيير مين ما اأنحاء العالم ، 

، وذلي  لأن  وضيو عيد  المفاهيم  وأبعياد  نوعيا ميا يكتنفهيا الغميو  و ت ال دول العالم ، ولا

 الجدل الفكري حولهما ما ال لم يحسم لحد الآن . 

الباحثين يشير إلى أن القدرات التنافسيية للمنظمية تسيهم فيي ذليع اليتعلم  عدداً منهناك  إذ أن    

في تحقيع القدرات التنافسية للمنظمة   اً الآذر يشير إلى أن للتعلم التنظيمي دور همالتنظيمي وبعض

يحتيا   فهيوأذهان الباحثين والمفكرين والمتخصصيين ،  يتعدى لا  الي دل الفكري لا. إلا أن الج

دورهميا فيي  يل افتصياد تجياو  الإ يار  علىإلى الم يد من البحث والدراسة المنظمة .  فضلاً 

التقليدي القائم على التكالي  والحجم الافتصادي إلى افتصاد فائم على التعلم والمنافسة المستمرة . 

ت العلافة بين المتغيرين إلى ةدل فكري بين الباحثين والمفكرين مما مثيل مشيكلة فكريية وذضع

حلهييا فييي الدراسيية الحالييية . وسيينتناول قراء البيياحثين  علييى البحييث عيينسيياعدت الباحييث 

للمنظميية والعلافيية بييين  والمتخصصييين حييول موضييو  الييتعلم التنظيمييي والقييدرات التنافسييية

 .المتغيرين

هاةساً رئيساً للمنظمات وتمثل  ذلع وتع ي  القدرات التنافسية   نهاأعلى  ا المنظمات تنظر له إذ     

( يؤكد أن التعلم التنظيمي يعد مقيدرة ةوهريية لهيا  64:  2006) ألساعدي ،  في حينالمتعلمة ، 

ات تطورات كبيرة ةعلت من الصعب الحفا  عليى الميي ة يشهد عقد التسعين إذ فعل استراتيجي ، 

المنافسين يمكنهم تقليد ومحاكياة الم اييا فيي ميدة وةيي ة ، وهييا  إن إذ لمدة  ويلة .  لها يةالتنافس

 مثلميايستوةب أن تمتل  المنظمة القدرة على التعلم لخلع مي ة تنافسية ةديدة غير فابلة للتقلييد ،و



 افسية للمنظمةالقدرات التن           المبحث الثالث                                                                 –الفصل الثاني    

132 
 

( إليييى أن المنظميييات ستشيييكل مواردهيييا البشيييرية مييين صييينا  المعرفييية    Druckerتنبييي  ) 

Knowledge Worker)  ،  فيدرة  إليى أن يشيير إذ ( عكس ذلي   46:  2006( . ويرى ) دها

 Hill & Jonesالمنظمات على التعلم والتكي  والتغيير أصبحت كفاءة ةوهرية للبقاء . وينظر )

تحسين المسيتمر للكفياءة والجيودة والإبيدا   لل لى التعلم التنظيمي ب ن  الوسيلة(  إ 148 : 2001 ,

أهميية اليتعلم التنظيميي فيي الحصيول عليى  يؤكيد البياحثين  عدد منلل بون . وهناك  والاستجابة

، وربي   الإسيتراتيجيةموةيودات ال رالدور المهم اليي يؤدي  في تطوي عبرالمي ة التنافسية وذل  

العوامل الداذلية والخارةية ومعالجة المعلومات وتطوير الميؤهلات وحفيا المعرفية والمشياركة 

ع الجدييدة وتحسيين ائي ( وينظر باحثون قذرون إليى أن إيجياد الطر Nath, 2002 : 120فيها ) 

الكفاءة والأداء والقدرة التنافسية وفي تحويل الموارد والمعرفة الضيمنية إليى كفياءات ةوهريية ) 

Hit , 2001 : 101- 104 لا تتمكن  المنظمات من صيقل مهاراتهيا وفيدراتها  من دون ذل (  و

( أن القيدرة عليى ذليع المعرفية وحيل  Nanaka & Takenchi , 1995يرى ) الفريدة . بينما 

  &Buchanan  2004: 128أصبحت فدرة ةوهرية لأغلب المنظميات المتعلمية )  ت المشكلا

Huczynski ، يرى أن اليتعلم لكيي يكيون مصيدراً للقيدرة  ن ُ ف (  277:  2008(  . وأما ) نجم

  -: تيةلآا لنقا من مراعاة ا لابد التنافسية 

 التعلم المستمر : أي يكون التعلم عملية مستمرة وليس اهتماما عابرًا . .1

 يكون التعلم سمة مشتركة في كل أنحاء الشركة . يالتعلم مسؤولية الجميف : أ .2

يمكن الحصول على المعرفة والخبرات ) مادة التعلم ( مين داذيل الشيركة  إذ مصادر التعلم :  .3

  رف . وذارةها ومن أي مكان  ومن أي

(  Adaptiveثقافة التعلم : لابد من أن يكون نم  ثقافية الشيركة هيو نمي  الثقافية التكيفيية )  .4

لابيد مين ووهيا النم  يتسم بكون  أكثر استجابة للتغييرات الداذلية والخارةية وثقافة التعلم ، 

 أن تتسم  بالانفتا  والشفافية وفبول الفشل .

 ريقة منهجية لتحويل التعلم إلى نتائج ذات فيمة سواء فيي  تتوفرأي تحويل التعلم إلى فيمة :  .5

في تحسين نتائج الأعميال فيي    يادة أصول المعرفة وتنظيم رأس المال الفكري للمنظمة ، أ

 السوق . 

ييتم القيياس بشيكل دوري وبطريقية منظمية تعتميد عليى اسيتخدا  المعيايير  يفياس التعلم : أ .6

 وأثرى وأشمل في التعلم من منافسيها . التنافسية مما يجعل المنظمة أسر 
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أن الأفراد  يرى إذ ( ل  رأي مخال  للباحثين والكتاب  West،  1994:  15 -21)  نرى في حين

هم المصدر الوحيد للمي ة التنافسية فيي البيايات المعقيدة ، وأن اليتعلم التنظيميي فيد يكيون الميي ة 

بل . ويشير باحث قذر إليى أن الفلسيفة الشياملة لمنظمات في المستقفيما يخص االتنافسية الوحيدة 

هيي  إليهاالإةمالية للمنظمات المتعلمة هي التي تقود باتجا  تحقيع التغيير ، فالفرضية التي تستند 

حصول التعلم في كل الأوفات وفي كل أرةاء المنظمة ، عندئيي يمكين التعاميل ميف التغييير وميف 

المسييتمر   يرالتطييولمييا كييان ( و Cowling & Lundy،  1996:  185حييالات عييد  الت كييد ) 

كيد  أن اليتعلم فيد  تطوير العاملين ( عمليية متصيلة حتمياً بعمليية الإدارة الإسيتراتيجية ، لييل  ي)

 أصبح المصدر الرئيس للقدرة التنافسية للمنظمة .

 ( إلى أن التعلم التنظيمي يشكل عنصراً حاسمًا Wheelen & Hunger،  2008: 9ويشير )    

( فيي  3:  2006في القدرة على المنافسة في بياة دينامكية سريعة التغييير . ويؤكيد ) البغيدادي ، 

منظمة على اليتعلم بصيورة أفضيل مين منافسييها يعيد شير اً أساسيياً ل ييادة  دراست  أن فدرة أي

،  2008: 144فدراتها التنافسية والاسيتجابة بصيورة فاعلية ومبتكيرة للتغييير البيايي . ويتفيع ) 

Kinicki & Kreitner  أن المنظميات تجيد فيي الميي ة التنافسيية عليى (  مف الباحثين الآذرين

حيد أدنيى ، وهييا يضيف المنظميات تحيت بوص  ذل  الإعمال  إدارةن المدذل المطلوب في ميدا

 .كيفية الأداء الأفضل لتحسن والبقاء في المقدمة بالنسبة للمنافسين  لتعلم ةضغو  هائل

 ن فدرة المنظمية عليى اليتعلم هيي مفتيا  بتحت التدريب  يرونوالمد  ونوفي الوافف يجد الباحث   

لمنظمات أن تع   وتدعم فدرتها للتعلم ا فيما يخص من المهم   السلا  الاستراتيجي ، وهكيا أصبح

 ون( عكس ما ةياء بي  البياحث ,kinicki  & kreitner 2008:   415. ومن ةانب قذر يرى ) 

يرى أن فدرات التعلم هيي تلي  القيدرات التيي تمثيل مجموعية مين  إذ  بالتعلم، فيما يتعلعوالكتاب 

أو تميي   ، التيي تختلي  والمعرفية التقنيية ة والمهيارات تتضيمن المعرفي الكفاءات الجوهرية التي 

 المنظمة عن منافسيها والعمليات التي تمكن المنظمة من التكي  مف بياتها . 

ً نموذةأويقد    د لكيفيية بنياء المنظميات وتع يي  فيدراتها التعليميية ، ويؤكيد أن فيدرات اليتعلم تعي  ا

ي وتيي ود المنظميية بالقابلييية علييى التنبييؤ السييلا  الاسييتراتيجي لنجييا  منظمييات الييتعلم التنظيميي 

ال بيائن و ييادة  إرضياءوالاستجابة للتغيييرات الداذليية والخارةيية ، وتوسيف هيي  القيدرة عليى 

 المبيعات ونمو الأربا  .  

 

 



 افسية للمنظمةالقدرات التن           المبحث الثالث                                                                 –الفصل الثاني    

134 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                    

 تعلم أنموذ  بناء فدرة المنظمة على ال ( 21الشكل )  

 Source : Kinicki , Angelo & Robert Kreitner ( 2008 ) ,” Organizational 

Behavior ,Key Concept ,Skills &Best Practices, 3th Ed ,Mc Graw . Hill 

,Companies ,Inc,New Yourk.  

 .( بي ن هنياك عواميل تمثيل التركييب اليداذلي  kinicki& kreitner,  2008: 416ويوضح )

 -مليات توثر في سهولة وصعوبة التعلم ومنها :والع

الاهتميا  بالأحيداا الخارةيية وبياية الشيخص وتعنيي  أعطاء الأمر لعمل المسيح الضيوئي : .1

موةيود فيي هيو اسيتطلا  ميا  وكييل عمليات الإدراك والمعلوماتيية بصيورة عامية . ويموتق

 موةود في الداذل هنا . هو الخار  هناك وما

 التركيب الداخلي والعمليات                                                                                                       

                                                    قبول الزبون               نمو المبيعات                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأداء التنظيمي                  القابلية                    

         الثقافة والخبرة                            لتحقيق الربحية                                                                            

 

 

 عوامل القدرة الحسية 

 

 طريقة التعلم       

 

 قدرة المنظمة على التعلم  
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الإدراك المشيترك بيين  هيو لفكرة والانجا  من حيث التباعيد الفكيري ( : فجوة الأداء ) بين ا .2

 باذتصار نستطيف أن نرى الفرص من ذلال التعليم . والحقيقة وحالة الانجا  المستحقة .

تنوييف القياسيات ، محاولية أةيراء المحاضيرة أو الحيوار فيوق  وتشيمل الاهتما  بالقياسيات : .3

   التعليمي .رؤية للنشابوصف  النظا  القياسي 

دعم محاولة أداء بعض الأشياء الجدييدة ،  وتتضمن المجموعة الفكرية في مستوى التجريب : .4

استطلا  كيفية عمل الأشياء وكيفية أداء فدرة العمل مف الأشياء التشجيف على عيد  تيوبيأ أو 

بوصيفها ميا . رؤيية التغيييرات فيي عميل العملييات  إذفاقتوةي  العقوبات في حالة حصول 

 وثائع أو تراكيب كسلسلة مستمرة تجرب على أساس وضف درةات معينة .

فيرص ملاحظية وفتح الحدود المشيتركة ، والمعلومات سهلة المنال ،  وتتضمن المناخ العا  : .5

المنافسة والمعارضة وعد  أذفاء أي شيء ، والمصاعب والأذطاء المشتركة ، والآذرين  ، 

 مقبولة .

دعييم وتطييوير رار فييي التعليييم الإل امييي فييي ةميييف المسييتويات والتعليييم المسييتمر : الاسييتم .6

 .العناصر

التنو  العا  والأنظمة ، والإةراءات ،  والتنويف العملي : يظهر التنو  في  رف الاستجابة ، .7

 التعميم بدلاً من الخصوصية في تعري  فيمة القدرات الداذلية . وفي الشخصية ،

إليى القمية ،أذيي المبيادرة ممكين ،  الأسيفلسفل ومين مضاعفة المؤيدين : من الأعلى إلى الأ .8

 مضاعفة المؤيدين لعملية التعلم في المنظمة .

القيادة المطلوبة : تتحدا القييادة فيي المسيتويات المهمية بطلافية ووضيو  الرؤيية ، ويكيون  .9

ارتبا ها بالوافف نش  ةداً ، أذي ذطوات تكون فيها الرؤية موضف التنفيي ووضيف الييد عليى 

 مور المطلوبة تعليمياً ، والخطوات الواةب أتباعها في موضف التنفيي .الأ

البعد الصحيح للأنظمة ، التركي  القوي على كيفية اعتماد أفسا  المنظمة البحث عن التفاؤليية   .10

في الأهداف التنظيميية مين حييث أعليى المسيتويات ، البحيث عين المصياعب وكيفيية أيجياد 

المنظمة .  وبنياء عليى ميا تقيد  مين قراء البياحثين والكتياب الحلول لها في مصطلح علافات 

حول العلافة بين  التعلم التنظيمي والقدرات التنافسية للمنظمة . نرى أن العلافة ذضعت إليى 

 ةدل فكري بين الباحثين والمتخصصين في مجال الإدارة الإستراتيجية  ونظرية المنظمة 
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الآذير ييرى أن  همفدرات ةوهريية للمنظمية وبعضي  هو التعلم التنظيمي أن  فمنهم من يرى 

 لا ال الجدل الفكيري مافدرات المنظمة التنافسية تسهم في ذلع أو تع ي  التعلم التنظيمي ، و

عليى وفيع لم يتم اذتبار العلافة بين المتغييرين مييدانياً  إذ أذهان الباحثين والمفكرين ،  يتعدى

لبحيث عين حلهيا على ا الباحث  ن ، مما ساعد ا لا  الباحث وإشارات الباحثين والمتخصصي

 في الدراسة الحالية من ذلال اذتبارها ميدانياً في الجانب العملي من الدراسة الحالية .

 

 



 
 
 

 
 

 

 الفصل الثالث
 وتشخيصها وصف متغيرات الدراسة

 وتحليل النتائج

 
 -:المبحث الأول •

 .وتحليل النتائج وتشخيصها التعلم التنظيمي أبعادوصف            

 

  -:المبحث الثاني •
وتحليل  وتشخيصها القدرات التنافسية للمنظمة أبعاد وصف   

 النتائج
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 الفصل الثالث                                       

 وتحليل النتائج وتشخيصها متغيرات الدراسةوصف 
    تمهيد :   
متمثلة  أبأاةو  هة  يسلط هذا الفصل الضوء على وصف متغيرات الدراسة  وشخييصة و و         

والةةذاكر  شفسةةير المالومةةوت   و  شوزيةةا المالومةةوت والمارفةة     اكتسةةو  الةةتالا التيميمةة    

القدرات المولية    والثقوف  التيميمي     والقدرات التيوفسي    ال يكل التيميم    وأأاو     التيميمي (

التحليةل اوولة   إجةراءوفق شحليل آراء عيي  الدراس    ومن ثا على القدرات البخري  (   وذلك و

للتارف على مدى اهتمةو  الميممةوت المبحوثة  أتبية  ومتغيرات الدراس   أبأاو  للبيونوت اليوص  

لتحقيةق هةذا الغةرن مي ةو  متاةد    إحصةولي  وسةولل امولهذه اوأاو  والمتغيرات   وقد شا اسةت

البرنةوم   واسةتامل أيضةو  البسةيط    الانحةدار وأنمةوذ المايوري    الانحرافالوسط الحسوأ    

 ( .    SSPSS- 12 For Windows   الإحصولي الماولجوت  أإجراءالحوسوأ  اليوص 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  

ث
ال
لث

 ا
ل
ص

لف
ا

 

 المبحث الأول   

 

 

 

 

 . وتشخيصها وصف متغيرات الدراسة •

وتحليل  وتشخيصها وصف أبعاد التعلم التنظيمي -

   .النتائج

 

 

 القدرات التنافسية للمنظمة أبعادوصف  -

 وتحليل النتائج . وتشخيصها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وصف وتشخيص مؤشرات القدرات التنافسية للمنظمة.  •

 المبحث الثاني 
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 الفصل الثالث

 المبحث الأول
 التعلم التنظيمي وتشخيصها وتحليل النتائج  أبعاد وصف 

 

فيما يخص  وتحليلها  تبانةاستمارات الاس أظهرتهاعرض البيانات التي  الأول يتناول المبحث      

الذي يتوزع  الإحدى عشرة درجة  اذ مقياس الحث لهذا الغرض اولقد استخدم الب ، التعلم التنظيمي

%( 90تمتد مصن ) أوزان أخرى%( ،وبينهما تسعة 0) %( واقل وزن له100)وزن له  اعلي بين

 . استمارة الاستبيان  أسئلةمن اجل قياس استجابات المبحوثين حول  %( 10) إلى

لاعتماد هذا النوع من الجداول  ول التوزيعات التكرارية لمتغيرات الدراسة ابعد ذلك تم عمل جد   

الحسصابية الموزونصة ، والانحرافصات  الأوسصا للحصول على  الإحصائيليل عملية التح لإغراض 

علصصى الوسصص   أيضصصا  الباحصصث   واعتمصصد ( المحسصصوبة ، tومعصصام ت الاخصصت ق ،وقيمصصة )المعياريصة ،

الدرجة المتحصل عليهصا فيمصا يخص   ويماس وتققي بغية( كمعيار % 50الحسابي الفرضي البالغ )

القيصاس  أداةعلما  أن متوس   . للجامعات عينة الدراسة ات التنافسية التعلم التنظيمي والقدرفقرات 

( % 100( هي عبارة عن حاصل جمع أعلى نسبة في المقياس العشري وهي نسبة )  0.5البالغة )

المعالجصصة  إجصصرا وبعصصد (،  2% ( مقسصصوم علصصى )zero، وأقصصل نسصصبة فصصي المقيصصاس وهصصي نسصصبة ) 

الحسصابية الموزونصة ،والانحرافصات المعياريصة  الأوسصا ى ،حصل الباحث عل الإحصائيوالتحليل 

  .لاستجابات المبحوثين ( المحسوبةtومعام ت الاخت ق ،وقيمة )،

 

 

 لجامعةة رةرب  التعلم التنظيمي  أبعادعرض النتائج المتعلقة باستجابات المبحوثين حول أولاً:  

:  
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 (   26جدول ) 

  (t  محسوبة )  ( وحجم العينةn=56 )التنظيمي لاستجابات أفراد عينة الدراسة الخاصة بأبعاد التعلم  

 لجامعة ررب  .

 : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية  المصدر

 

 

 

 

 

 

جامعصة ينة الدراسة من ع إفراد لاستجابات  الإحصائيالتحليل  إلى (  26)  يشير الجدول      

الحسصابية  الأوسصا أقيصام يتضصمن الجصدول المصذكور  إذ ، الصتعلم التنظيمصي أبعاد حول  كرب  

، ويتضص  مصن  ( المحسوبة  t الاخت ق وقيمة ) ت ومعام الموزونة والانحرافات المعيارية 

    -: يأتيما   أع ه يف المذكورردة في الجدول النتائج الوا

 1 الأسئلة الأبعاد
0.
 اختلاف انحراف الوسط   مج 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 9

  t     قيمة
 المحسوبة

فة
عر

لم
 ا
ب

سا
كت

 ا

x1 4 2 9 12 9 7 4 5 2 1 1 56 0.605 0.23 0.38 3.4286 

x2 3 6 10 7 8 15 3 4 0 0 0 56 0.643 0.192 0.298 5.5822 

x3 4 4 4 9 10 13 3 2 3 2 2 56 0.575 0.247 0.429 2.2758 

x4 5 4 4 8 10 6 4 6 6 1 2 56 0.555 0.269 0.484 1.5403 

x5 5 16 9 9 5 4 2 3 1 1 1 56 0.713 0.239 0.335 6.654 

 3.6648 0.39 0.241 0.618 280 6 5 12 20 16 45 42 45 36 32 21 مج 

ت
ما

لو
مع

 ال
ع
زي

تو
 x6 7 5 6 7 10 12 5 1 1 2 0 56 0.641 0.228 0.355 4.6331 

x7 6 7 6 10 6 12 2 3 2 2 0 56 0.643 0.238 0.37 4.4905 

x8 5 4 6 10 10 9 3 3 2 2 2 56 0.6 0.253 0.422 2.958 

x9 3 5 4 5 13 7 5 2 2 7 3 56 0.521 0.283 0.542 0.5673 

x10 4 6 4 3 11 9 4 3 9 2 1 56 0.541 0.27 0.498 1.1403 

 2.5886 0.438 0.258 0.589 280 6 15 16 12 19 49 50 35 26 27 25 مج 

ت
ما

لو
مع

 ال
ير

س
تف

 x11 2 3 9 7 7 12 7 5 0 3 1 56 0.564 0.23 0.408 2.0919 

x12 3 4 1 4 15 13 2 5 1 8 0 56 0.518 0.247 0.477 0.5405 

x13 4 8 9 10 9 10 3 1 0 2 0 56 0.67 0.207 0.309 6.1306 

x14 7 4 6 7 13 8 6 0 2 2 1 56 0.627 0.243 0.388 3.9032 

x15 7 4 10 5 12 6 7 1 1 3 0 56 0.641 0.24 0.375 4.3935 

 3.2573 0.395 0.239 0.604 280 2 18 4 12 25 49 56 33 35 23 23 مج 

ية
يم

ظ
تن
 ال

رة
اك

لذ
 x16 7 14 9 14 5 7 0 0 0 0 0 56 0.77 0.156 0.203 12.935 ا

x17 7 6 10 10 3 6 7 1 5 1 0 56 0.65 0.252 0.388 4.4497 

x18 4 5 10 4 7 15 1 3 2 4 1 56 0.591 0.258 0.437 2.6399 

x19 2 0 5 3 4 8 8 1 8 10 7 56 0.368 0.28 0.762 3.5275 

x20 3 6 4 7 6 13 7 6 1 2 1 56 0.564 0.239 0.424 2.0106 

 2.4285 0.464 0.273 0.589 280 9 17 16 11 23 49 25 38 38 31 23 مج 

 92 ليإجما 
11
3 135 151 173 192 83 55 48 55 23 

112
0 0.6 0.253 0.422 2.9563 
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 )0.6بلصغ )  إذ ،  الصتعلم التنظيمصيهناك ارتفاع في الوس  الحسابي الموزون العصام لمتغيصر   •

لهصذا المتغيصر  قيمصة معامصل الاخصت ق ولقصد بلغص   ,(0.25،وبانحراق معياري عصام بلصغ )

الحسصصابي الفرضصصي  وسصص الالوسصص  الحسصصابي المصصوزون اكبصصر مصصن  نأويتضصص   (،0.42)

الدراسة ،ويعود  إفراد بشكل كبير لدى  هذا المتغير كان واضحا    نأ( ، وهذا يعني  0.5البالغ)

هصذا البعصد  مثلصهأهمية الدور الصذي ي إلىأفراد عينة الدراسة  دراكإمستوى  ارتفاع  إلىذلك 

 ، علم التنظيمصيالتلمتغيرات  جامعة كرب   تبني نتيجة  ،في مجال عمل الجامعة المبحوثة 

(   tقيمصة ) إنومصا يصدعم ذلصك . ةعينة الدراسص   إفراد  إجابات مما انعكس بشكل ايجابي على 

عنصد مسصتوى  (، 2.021) لبالغصةا الجدوليصةوهي اكبر مصن قيمتهصا  (2.95) المحسوبة بلغ  

أفراد عينة الدراسصة  إجابات أن أغلب يدل على  ك، وذل(55حرية ) ة%(، وبدرج5)معنوية 

يمثصل  لكوادرهصا التدريسصية لكونصهجامعة المبحوثة تتفق علصى أهميصة الصتعلم التنظيمصي في ال

  وتطور الجامعة.  لتقدم إستراتيجيةضرورة 

  -شرح لأبعاد التعلم التنظيمي : أتيوفيما ي

 

 ( x1ارتساب المعرفة )  .أ

( بصانحراق 0.62) المعرفصة بلصغاكتسصا  الوسص  الحسصابي المصوزون لمتغيصر  نأيتض      

مصن معيصار الاختبصار ) أي  اكبصرالوس  الحسابي المصوزون  إن ن(، وتبي0.24معياري بلغ )

 واضصحا   يعصد متغيصرا   متغيصرهصذا الوهذا يعني بان  (،0.5) البالغالوس  الحسابي الفرضي( 

ذلصك  مومصا يصدع ،( 0.39)المتغير  الاخت ق لهذاقيمة معامل وبلغ   الدراسة،عينة  لإفراد 

 اكبر مصن قيمتهصا الجدوليصة  وهي  ( 3.66لمحسوبة للوس  الحسابي بلغ  )( ا t)  أن قيمة

 إلىذلك ، ويعزى (  55%( ، وبدرجة حرية )5عند مستوى معنوية ) ( ،  2.021البالغة ) 

 كتسا  المعرفة ضصمن جامعصةامتغير  أهميةحول  للتصورعينة الدراسة  إفراد امت ك  قوة 

 .     كرب  

 بعصصصد اكتسصصصا  المعرفصصصةفقصصصرات جميصصصع  إن  لي، يتضصصص التفصصصصيوعلصصصى المسصصصتوى   

x1)،x2،x3،x4،x5)،   قوة تبنصي مما يعني في الوس  الحسابي الموزون  ارتفاعا  قد حقق

 0.64، 0.6 ) الحسصابية علصى الترتيصب  الأوسصا بلغص   إذ  لهصذه المتغيصرات جامعة كرب   

وس  الحسابي الفرضصي معيار الاختبار )المن  أعلى أنهاويتض   ( ،0.71، 0.55، 0.57،
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 0.19، 0.23)  أعصص ه ات للفقصصروكانصص  معصصام ت الانحرافصصات المعياريصصة (، 0.5) ( البصصالغ

،0.24 ،0.27 ،0.24 ).   

 0.48، 0.43، 0.3، 0.38معام ت الاخصت ق بلغص  للفقصرات المصذكورة ) إنوي حظ     

فصصي  مصصادات الكليصصات ع إنعلصصى  اتفقصصوا عينصصة الدراسصصة  إفصصراد  إن وعليصصه يتضصص    ، (0.33،

تمتلصك  الصصيدلة (والقصانون ،والعلصوم ،والتربيصة ،ووالاقتصصاد ، الإدارة) المبحوثة  الجامعة

فصي ال زمة للحصول على المعرفة من خ ل التعصاون مصع الكليصات المنصاظرة ، أو  الآليات 

البحصصث  أسصاسالصتعلم عبصصر الخبصرة أو الصتعلم علصصى أسصاس المهصارات أو الصصتعلم علصى  ضصو 

والم حظصصة ، أو تكتسصصب المعرفصصة مصصن خصص ل التعصصاون مصصع الأفصصراد أو الم سسصصات العلميصصة 

واضصحة لتحقيصق  اسصتراتيجيات الأخرى . وأن عمادات الكليصات فصي جامعصة كصرب   تتبنصى 

 إلصىأن عمصادات الكليصات تنظصر علصى بشصكل جيصد  اتفقواأنهم  وأهداق البحث والتطوير ،  

ودعمهصا  اهتمامهصاتعزيصز  إلصىساسي للتعلم التنظيمي وتسعى المعرفة على أنها المصدر الأ

( كان   x5ان الفقرة )و التنافسية .للمعرفة بوصفها تعكس جانبا  أساسيا  في تطوير قدراتها 

( كصان أكثصر  x4الأكثر إسهاما فصي أغنصا  هصذا البعصد ، وان الانحصراق المعيصاري للفقصرة ) 

 .شير إلى قلة تجانس إجابات أفراد العينةي هذامن بين باقي الفقرات ، و ا  انحراف

 2.27، 5.58، 3.42بلغ  ) أنهانجد  أع ه( المحسوبة للفقرات  t ومن م حظة قيمة )     

 %( البالغصصة5عنصصد مسصصتوى معنويصصة ) مصصن قيمتهصصا الجدوليصصة أعلصصى،وهصصي ( 6.65، 1.54،

 أعلصى أيضصا  ه الفقصرة ولقد حققص  هصذ  .التي لم تثب  معنويتها ( x4عدا الفقرة )( ،  2.021)

، (0.33( التصي حققص  )x5معامصل اخصت ق لفقصرة ) بأقصل،مقارنصة )0.484معدل اخت ق )

بالخبرات والمعصارق التصي يمتلكهصا أعضصا  الهيصأة  الجامعةويعزى ذلك إلى ضعف اهتمام 

 يص دي إلصى عصدم سصوق، عدم استثمارها بالشكل الصحي   ومنها ،  الإفادةالتدريسية وعدم 

 تقا  بالمستوى التعليمي للجامعة. ي دي إلى عدم الار من ثمدراتها العلمية، وق تطور

 

 x2) توزيع المعلومات ) .ب

( بانحراق معياري بلصغ 0.59بلغ )  توزيع المعلومات إن الوس  الحسابي الموزون لمتغير    

بي إن الوس  الحسابي الموزون اكبر من معيار الاختبار ) أي الوسص  الحسصا ن(، وتبي0.26)

 لإفراد عينة الدراسة، واضحا   (، وهذا يعني بان هذا المتغير يعد متغيرا  0.5) الفرضي( البالغ

هصذا  مثلصهأهميصة الصدور الصذي ي إلصىأفراد عينة الدراسصة  إدراكارتفاع مستوى  إلىوهذا يعود 

 0.43وبلغ  قيمة معامل الاخصت ق  لهصذا المتغيصر ) البعد في مجال عمل الجامعة المبحوثة .

( وهصي اكبصر مصن 2.588( المحسصوبة للوسص  الحسصابي بلغص  ) (t قيمصة إنيدعم ذلك  ا، وم(
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 ،( 55%( ،وبدرجصة حريصة )5عنصد مسصتوى معنويصة )( ،2.021البالغصة )   قيمتها الجدوليصة 

 يالمتغيصر فص  عينة الدراسة لصورة واضصحة حصول أهميصة هصذا  فراد أذلك إلى امت ك  ىويعز

 .  جامعة كرب   

فصي  تفاعا  ، قد حقق  ارx6، x7، x8، x9،( x10 هي )و جميعها فقرات البعد  ي حظ إنو    

الحسصابية  الأوسصا بلغص   إذ  بينهصا،وجود تفاوت فيمصا  مرغعلى الالموزون، الوس  الحسابي 

من معيصار الاختبصار  ىأعل أنها(, ويتض   0.54، 0.52، 0.6، 0.64، 0.64) على الترتيب 

(، وكان  معصام ت الانحرافصات المعياريصة للفقصرات 0.5) البالغ ي ()الوس  الحسابي الفرض

 (.   0.27، 0.28، 0.25، 0.23، 0.22 )  أع ه

 0.54، 0.42، 0.37، 0.35معام ت الاخت ق بلغ  للفقصرات المصذكورة ) إنوي حظ       

 المبحوثصة  عمصادات الكليصات  إن علصى  (،  وعليه يتض   إن إفراد عينة الدراسة اتفقصوا 0.49،

وتهصصتم بتنميصصة معصصارق ومهصصارات منتسصصبيها والمشصصاركة  تشصصجع علصصى المشصصاركة بالمعلومصصات 

بالمعرفة بين الكليات المختلفة لنشر المعرفة والتعلم وخبصرات وتجصار  الآخصرين فصي بيئتهصا 

نقصل  الوسصائل المهمصة فصي أحصدىتهصتم بتصوفير تقنيصات المعلومصات بوصصفها  وإنهصا ،الداخلية  

لدى أفراد عينة الدراسة، مما يمنحهم المزيد من المعرفة والخبصرة  بنا  المعارق مات والمعلو

التدريسيين  أدا وفي سبيل تطوير ، رفع المستوى العلمي للجامعة  علىتساعد   إذ والمعلومات  

 الجامعصة،وان بنشا ات الكلية ذات الصصلة باختصاصصهم  الأساتذةبمشاركة  الجامعةتهتم هذه 

ت اتصصال فاعلصة لضصمان مشصاركة أعضصا  الهيصأة التدريسصية فصي مختلصف فعاليصات آلياتعتمد 

لا تتصوانى عصن  العمصادات وان ،وأنشطة الكلية ذات الصلة بتخصصاتهم المعرفيصة والعلميصة ، 

 .مهامهم العلمية  ةوممارسلتطوير قدراتهم  التكنولوجية والتقنيات  توفير احدث الوسائل

 2.95، 4.49، 4.63 بلغص  ) أنهانجد  أع هالمحسوبة للفقرات ( t  ومن م حظة قيمة )     

عنصد مسصتوى معنويصة ( 2.021البالغصة ) من قيمتهصا الجدوليصة  ىأعل  وهي( ، 1.14 ، 0.56،

لصم تثبص  معنويتهصا .  يناللت (x9 ،x10) تين،عدا الفقر  وفيما يخ  الفقرات الث ث  %( ،5)

 إجابصات مما يعني ضصعف تجصانس  ،)0.54ت ق )معدل اخ ىأعل (x9)لقد حقق  هذه الفقرة ف

. ويعزى ذلصك إلصى ( 0.35( التي حقق  )x6معامل اخت ق لفقرة ) بأقل ةإفراد العينة، مقارن

تعتمصد عليهصا لا  إذ بالمعلومات التي يمتلكها أعضا  الهيصأة التدريسصية  لعمادات اضعف اهتمام 

داق الكليات، ويرجصع السصبب فصي ذلصك في اتخاذ القرارات المهمة التي من شأنها أن تحقق أه

  لطبيعة العمل  في الكليات  .بنظام العمل المركزي ، أو  عمادات الكليات إلى تقيد 

 

 ( x3تفسير المعلومات )  .ج 
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غ بل( بانحراق معياري 0.60إن الوس  الحسابي الموزون لمتغير تفسير المعلومات  بلغ )   

كبر من معيار الاختبار ) أي الوس  الحسصابي الوس  الحسابي الموزون ا أن ن(، وتبي0.24)

أن المتغير كصان واضصحا  بشصكل كبيصر لصدى أفصراد عينصة   (، وهذا يعني0.5) الفرضي( البالغ

الدراسة ، ويعود ذلك إلى ارتفاع مستوى إدراك أفراد عينة الدراسة إلصى أهميصة الصدور الصذي 

تبني جامعة كرب   لهصذا المتغيصر ل ةنتيجوهذا البعد في مجال عمل الجامعة المبحوثة ،  مثلهي

(  t قيمصصة ) إنيصصدعم ذلصصك  اومصص  (،0.39بلغصص  قيمصصة معامصصل الاخصصت ق  لهصصذا المتغيصصر ) إذ ،

  ( 2.021البالغة )  ( وهي اكبر من قيمتها الجدولية3.25المحسوبة للوس  الحسابي بلغ  )

إفصراد عينصة  ذلصك إلصى امصت ك ىويعصز، ( 55%( ،وبدرجصة حريصة )5عند مستوى معنوية )

  .متغير تفسير المعلومات ضمن جامعة كرب  الدراسة لصورة واضحة حول أهمية 

(، قصد x11،x12،x13،x14،x15 إن جميصع فقصرات البعصد وهصي ) ،تفصي    أكثروبشكل     

الحسصابية علصى الترتيصب  الأوسصا بلغص   إذ   فصي الوسص  الحسصابي المصوزون، حقق  ارتفاعا  

مصصن معيصصار الاختبصصار )الوسصص   أعلصصى أنهصصا(, ويتضصص  0.64، 0.62، 0.67، 0.51،  0.56)

 أعص هفي (، وكان  معام ت الانحرافات المعيارية للفقرات 0.5) ( البالغالحسابي الفرضي 

معصام ت الاخصت ق بلغص  للفقصرات  إن(. وي حظ    0.24، 0.24، 0.20، 0.24،  0.23)

إن إفصصراد عينصصة الدراسصصة عليصصه يتضصص   (،  و0.37، 0.38، 0.30، 0.47، 0.40المصصذكورة )

لغرض زيصادة قصدراتهم  الم تمرات العلميةفي الهيأة التدريسية  أعضا متفقون على مشاركة 

لتوضصي  المعلومصات  وتقنيصات  لصديها مصن وسصائلمصا تستخدم  الجامعةوان ،العلمية والمعرفية

معلومصات المتصوفر لصديها وأن تعلم المنظمات يحدث عندما تتمكن من تفسير ال المتاحة لديها ،

وإزالصة الغمصوض الصذي  ، أمورهصامبرزين دور مجلس الكليصة فصي تسصيير بشكلها الصحي  ، 

مصصع أسصصاتذتها وموظفيهصصا   تسصصعى إلصصى إزالصصة سصصو  الفهصصم والالتبصصاس العمصصادات يشصصوبها ، وأن 

بصين كافصة  والمحبصة الألفصةوخلصق جصو مصن ،  من خ ل تفسير وتوضصي  المعلومصات  و لبتها

  معلومات واضحة ومدروسة . توافر القرارات المتخذة في الكلية مبنية علىوان ناتها ،مكو

 6.13، 0.54، 2.09بلغ  ) أنهانجد  أع ه( المحسوبة للفقرات  (tومن م حظة قيمة        

عنصد مسصتوى معنويصة ( 2.021البالغصة ) مصن قيمتهصا الجدوليصة أعلصى  وهي،( 4.39، 3.90،

معصدل  أعلصىلصم تثبص  معنويتهصا . ولقصد حققص  هصذه الفقصرة  التي( x12) ةعدا الفقر %( ،5)

معامل اخت ق  بأقلالعينة ،مقارنة   أفراد  إجابات ، مما يعني ضعف تجانس )0.47اخت ق )

بإع ن ما لصديها  عمادات ال( ، ويشير ذلك إلى ضعف اهتمام 0.30( التي حقق  )x13لفقرة )

مناسصب ، ويرجصع السصبب فصي ذلصك  عصدم اسصتخدام من معلومات وبيانات وتوضيحها بشصكل 

لبنصا   ا  أساسبوصفها الوسائل التكنولوجية الحديثة في نشر المعلومات التي يتبادل بها الأفراد 
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والالتباس عند تعاملها مع البيئصة ناتجصة  ض معارق جديدة ، وأن المنظمات التي تواجه الغمو

 عن عدم تفسيرها المعلومات بشكلها الصحي  . 

 ( x4ذاررة التنظيمية ) ال .د

( بانحراق معيصاري 0.59) الذاكرة التنظيميةالوس  الحسابي الموزون لمتغير  بلغ  قيمة    

إن الوسصص  الحسصصابي المصصوزون اكبصصر مصصن معيصصار الاختبصصار ) أي الوسصص   ن(، وتبصصي0.27بلصصغ )

دى أفصراد أن المتغير كان واضحا  بشصكل كبيصر لص (، وهذا يعني 0.5) الحسابي الفرضي( البالغ

أهميصة الصدور  إلصىأفراد عينصة الدراسصة  إدراكارتفاع مستوى  إلىويعود ذلك  ، عينة الدراسة

وبلغص  قيمصة معامصل الاخصت ق  لهصذا المتغيصر  هذا البعد في مجال عمل الجامعة . يمثلهالذي 

( وهصي اكبصر 2.43( المحسوبة للوس  الحسصابي بلغص  ) t قيمة ) أن( ،وما يدعم ذلك 0.46)

، ( 55%( ،وبدرجصة حريصة )5عنصد مسصتوى معنويصة )( 2.021البالغة )  قيمتها الجدولية من

فصي ذلك إلى امصت ك إفصراد عينصة الدراسصة لصصورة واضصحة حصول أهميصة هصذا البعصد  ىويعز

 .الجامعة

 الأوسصا بلغص   إذ في الوس  الحسصابي المصوزون ،  قد حقق  ارتفاعا  تفصي   أكثربشكل  و   

مصصن معيصصار  أعلصصى أنهصصا(, ويتضصص  0.56،  0.59، 0.65، 0.77لترتيصصب )الحسصصابية علصصى ا

رافصات المعياريصة (، وكان  معام ت الانح0.5) الاختبار )الوس  الحسابي الفرضي (  البالغ

معام ت الاخت ق بلغ  للفقرات  إن(. وي حظ 0.23، 0.25، 0.25، 0.15)أع ه للفقرات 

،  وعليصه يتضص   إن إفصراد عينصة الدراسصة متفقصون (0.42، 0.43، 0.38، 0.20 المذكورة )

قاعصدة بوصصفهم ، ويصصلحون يمتلكون المعرفة والخبرة والقابليصات  كفوئين أساتذةوجود على 

 ولاسصيما الصذين ،علصى منتسصبيها  الجامعصة،وي كصدون حصر  للمقارنة فصي الكليصات المماثلصة 

  امصت كعلصى  لعمصادات ار  . وي كدون حص  الاختصا  تميزون بالخبرة الطويلة في ميدان ي

تحصدث  الجامعصةوان  ، عنصد الضصرورة  اسصترجاعها ويمكصن قواعد بيانصات ، لخصزن المعرفصة

                                                   .باستمرارالمختلفة ومنتسبيها  الإداريةوبأقسامها ووحداتها  الخاصة بها البيانات قواعد 

 4.44، 12.9 بلغص  ) أنهصانجصد  أعص ه فصي ( المحسصوبة للفقصرات t  ومن م حظصة قيمصة )    

  (2.021%( البالغة )5من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية ) أعلى وهي (،2.01، 2.63،

عنصد  الإجابصةوية بلغ  اقل من القيمة الجدولية مما يعني عدم ثبوت معن إذ (  x20عدا الفقرة )

(  0.36فقد حصصل  علصى وسص  حسصابي مصوزون بلصغ )( x19) الفقرة أماالمستوى المذكور،

(  0.28( ،وبانحراق معياري بلغ ) 0.5وهي بذلك اقل من الوس  الحسابي الفرضي ،البالغ )

،ويدل ذلك علصى (  3.52-( المحسوبة لها )t،ولقد بلغ  قيمة )( 0.76،ومعامل اخت ق بلغ )

توافر النظام الشبكي المركزي ضعف ،وهو ما يعني  أع هضعف تبني جامعة كرب   للفقرة 
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، لما له مصن أهميصة فصي تطصوير القصدرات الفكريصة والعلميصة الذي يرب  كافة حواسيب الجامعة

 .حدث التطورات العلمية في العالمعلى أ والا  ع ،الهيأة التدريسية لأعضا 

  :جامعة بابل عرض النتائج المتعلقة باستجابات المبحوثين حول أبعاد التعلم التنظيمي ل: ثانيا  

 (  27جدول )  

       ت المعيارية ومعامل الاخت ف وقيمة التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية الموزونة والانحرافا

 (t   المحسوبة )  ( وحجم العينةn=67 ) لاستجابات أفراد عينة الدراسة الخاصة بأبعاد التعلم

 التنظيمي لجامعة بابل.

 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية 

 

ائي لاستجابات إفراد عينة الدراسصة مصن جامعصة ( إلى التحليل الإحص27يشير الجدول )       

بابصصل حصصول أبعصصاد الصصتعلم التنظيمصصي ، إذ يتضصصمن الجصصدول المصصذكور أقيصصام الأوسصصا  الحسصصابية 

( المحسوبة  ، ويتضص  مصن  t الموزونة والانحرافات المعيارية ومعام ت الاخت ق وقيمة )

   -ما يأتي : في أع ه النتائج الواردة في الجدول المذكور

 

 اختلاف  انحراف  الوسط    مج 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1 الأسئلة  الأبعاد
  tقيمة 

 المحسوبة 

فة
عر

لم
 ا
ب

سا
كت

 x1 4 5 6 13 12 9 3 4 4 7 0 67 0.57 0.26 0.453 2.14197422 ا

x2 6 9 15 8 8 9 7 2 2 1 0 67 0.67 0.22 0.331 6.28560242 

x3 3 8 17 10 3 10 6 6 1 3 0 67 0.63 0.24 0.375 4.53807062 

x4 5 7 12 16 7 5 6 5 3 0 1 67 0.65 0.23 0.357 5.19421068 

x5 8 10 16 15 6 8 2 1 0 1 0 67 0.73 0.19 0.254 10.2365549 

 5.26472328 0.358 0.23 0.65 335 1 12 10 18 24 41 36 62 66 39 26 مج 

لم
 ا
يع

وز
ت

ت  
ما

لو
ع

 

x6 1 14 16 6 8 14 5 3 0 0 0 67 0.68 0.19 0.279 7.65319014 

x7 6 12 14 14 5 3 4 4 3 2 0 67 0.69 0.24 0.35 6.32585202 

x8 3 13 15 9 3 8 5 6 5 0 0 67 0.65 0.24 0.368 5.15088387 

x9 4 10 14 13 4 7 5 2 3 4 1 67 0.64 0.26 0.405 4.39086799 

x10 4 8 8 11 9 2 5 4 9 5 2 67 0.56 0.29 0.527 1.54553371 

 4.64334279 0.388 0.25 0.64 335 3 11 20 19 24 34 29 53 67 57 18 مج 

ت 
ما

لو
مع

 ال
ير

س
تف

 

x11 3 6 14 13 4 16 6 1 1 2 1 67 0.63 0.22 0.347 4.85724227 

x12 5 4 13 10 8 13 6 0 2 4 2 67 0.6 0.25 0.417 3.39465171 

x13 11 11 15 6 9 7 4 2 0 2 0 67 0.72 0.22 0.31 8.12056429 

x14 4 15 14 8 15 8 1 0 0 2 0 67 0.71 0.19 0.265 9.29340008 

x15 4 18 14 4 14 6 0 4 3 0 0 67 0.71 0.21 0.301 7.98334557 

 6.41421737 0.332 0.22 0.68 335 3 10 6 7 17 50 50 41 70 54 27 مج 

لت
 ا
رة

اك
لذ

ا
ية

يم
ظ
ن

 

x16 11 17 11 13 4 4 3 3 1 0 0 67 0.76 0.2 0.268 10.4307113 

x17 6 20 15 6 4 9 3 0 1 3 0 67 0.73 0.23 0.313 8.19203641 

x18 5 13 18 9 4 7 2 1 2 4 2 67 0.67 0.27 0.395 5.3638815 

x19 3 9 8 11 4 7 8 2 3 3 9 67 0.53 0.31 0.586 0.89737755 

x20 7 14 12 9 4 8 6 5 1 1 0 67 0.69 0.23 0.34 6.58149535 

 5.52714237 0.387 0.26 0.68 335 11 11 8 11 22 35 20 48 64 73 32 مج 

 إجمالي  
  
103  223 267 204 135 160 87 55 44 44 18 1340 0.66 0.24 0.367 5.42710533 
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 )60.6هناك ارتفاع في الوس  الحسابي الموزون العام لمتغير الصتعلم التنظيمصي ، إذ بلصغ )  •

(, ولقصد بلغص  قيمصة معامصل الاخصت ق  لهصذا المتغيصر 0.24،وبانحراق معياري عصام بلصغ )

ن الوسصص  الحسصصابي المصصوزون اكبصصر مصصن الوسصص  الحسصصابي الفرضصصي أ(، ويتضصص  0.36)

إن هذا المتغيصر كصان واضصحا  بشصكل كبيصر لصدى إفصراد الدراسصة ،  ( ، وهذا يعني0.5البالغ)

،  البعصد  هصذاأهميصة حصول أفراد عينة الدراسصة  ورؤية ويعود ذلك إلى ارتفاع مستوى إدراك

علصى إجابصات  ا  ممصا انعكصس ايجابيص  مما يعني تبني جامعة بابل لمتغيرات التعلم التنظيمصي ،

( وهي اكبر من قيمتهصا 5.42( المحسوبة بلغ  )  (tوما يدعم ذلك أن قيمة  إفراد الدراسة .

يشصير (، وذلصك 66%( ،وبدرجة حريصة )5(، عند مستوى معنوية ) 2.00الجدولية البالغة )

أن اغلب أفراد عينة الدراسة في جامعة بابل تتفصق علصى أهميصة الصتعلم التنظيمصي لكونصه  إلى

 اخلية والخارجية .يمكن الجامعة من التكيف لمختلف المتغيرات البيئية الد 

 

 ( x1ارتساب المعرفة )  .أ

( بانحراق معياري 0.65بلغ ) قد إن الوس  الحسابي الموزون لمتغير اكتسا  المعرفة     

ن الوس  الحسابي الموزون اكبر مصن معيصار الاختبصار ) أي الوسص  أ ن(، وتبي0.23بلغ )

هصذا المتغيصر بصصورة  (، وهذا يعني ان جامعة بابل تتبنصى0.5الحسابي الفرضي( البالغ )

ذلصك إلصى قصوة   ى( ، ويعصز0.35متوسطة، وبلغ  قيمة معامل الاخت ق  لهصذا المتغيصر )

ضمن جامعصة في امت ك إفراد عينة الدراسة للتصور حول أهمية متغير اكتسا  المعرفة 

ر ( وهصي اكبص 5.26( المحسوبة للوس  الحسصابي بلغص  ) tبابل ،وما يدعم ذلك أن قيمة ) 

، ( 66%( ،وبدرجصة حريصة )5عند مستوى معنوية )( 2.00البالغة )  ها الجدوليةمن قيمت

ويشير ذلك إلصى أتفصاا اغلصب أفصراد عينصة الدراسصة فصي جامعصة بابصل علصى أهميصة متغيصر 

 اكتسا  المعرفة للجامعة المبحوثة . 

وعلصصصصصى المسصصصصصتوى التفصصصصصصيلي، يتضصصصصص  إن فقصصصصصرات البعصصصصصد جميعهصصصصصا  وهصصصصصي     

x1)،x2،x3،x4،x5 ،) قد حقق  ارتفاعا  في الوس  الحسصابي المصوزون ممصا يعنصي قصوة

 0.67، 0.57تبني جامعة بابل لهذه المتغيرات إذ بلغ  الأوسا  الحسابية على الترتيب ) 

(, ويتضصص  أنهصصا أعلصصى مصصن معيصصار الاختبصصار )الوسصص  الحسصصابي  0.73، 0.65، 0.63،

معياريصصة للفقصصرات فصصي أعصص ه (، وكانصص  معصصام ت الانحرافصصات ال0.5الفرضصصي ( البصصالغ )

(. وي حظ أن معصام ت الاخصت ق بلغص  للفقصرات 0.19، 0.23، 0.24، 0.22، 0.26)

(،  ومما تقدم يتض   أن جامعة بابل تهتم 0.25، 0.35، 0.37، 0.33، 0.45المذكورة )
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فصصي المصص تمرات العلميصصة المقامصصة  فصصي داخصصل الجامعصصة   نبمشصصاركة أعضصصائها التدريسصصيي

لغصرض اكتسصا  المعلومصات والخبصرات والإفصادة مصن خبصرات الآخصرين ،وأن وخارجها 

الجامعة تقوم بوضع استراتيجيات واضحة لتحقيق أهداق البحث والتطوير وزيادة الصتعلم 

التنظيمي، وتسهم الأنظمصة واللصوائ  الإداريصة والتنظيميصة فصي الجامعصة فصي دعصم حصالات 

( كصان الأعلصى  x5ن الوس  الحسصابي للفقصرة )الإبداع وتبني أفكار المبدعين،.  ويتض  إ

من بين باقي الفقرات والأكثر إسهاماُ في أغنا  هصذا البعصد، ون حصظ إن الوسص  الحسصابي 

( هو الأقل من بين باقي الفقرات ، وهذا يدل على قصوة تجصانس إجابصات أفصراد x5للفقرة )

 اد العينة .العينة وقلة تشتتها ،وهذا ما انعكس ايجابياُ على إجابات إفر

 6.285، 2.141( المحسوبة للفقصرات أعص ه نجصد أنهصا بلغص  ) tومن م حظة قيمة )    

(، وهصي أعلصصى مصصن قيمتهصصا الجدوليصة عنصصد مسصصتوى معنويصصة  10.236، 5.194، 4.538،

( التي لم تثب  معنويتهصا ، x1( ،  عدا الفقرة ) 66(،بدرجة حرية ) 2.00%( البالغة )5)

ممصا يعنصي ضصعف تجصانس إجابصات ) 0.45قرة أعلى معصدل اخصت ق )ولقد حقق  هذه الف

أفراد العينة ، وهذا ما انعكس سلبيا  على هذا البعد ،مقارنصة بأقصل معامصل اخصت ق الفقصرة 

(x5(  التي حقق )ويعزى ذلك إلى ضعف الاهتمام من لدن الجامعة بالحصصول 0.19 ، )

ظرة ، أو من خ ل الأفراد والم سسات على المعرفة من خ ل التعاون مع الكليات المتنا

 التعليمية ،مما ينعكس سلبيا  على تطوير قدرات التعلم التنظيمي في الجامعة المبحوثة .

 (  x2توزيع المعلومات )  .ب

بصصانحراق و( 0.64الوسصص  الحسصصابي المصصوزون لمتغيصصر توزيصصع المعلومصصات ) لقصصد بلصصغ   

لموزون اكبر من معيصار الاختبصار ) أي (، وتبين إن الوس  الحسابي ا0.25معياري بلغ )

تتبنصى هصذا المتغيصر  بابصل(، وهذا يعني بصان جامعصة 0.5الوس  الحسابي الفرضي( البالغ)

( ،ومصا يصدعم ذلصك أن 0.38بقوة متوسطة، وبلغ  قيمة معامل الاخت ق  لهصذا المتغيصر )

الجدوليصة  ( وهصي اكبصر مصن قيمتهصا4.64( المحسوبة للوس  الحسصابي بلغص  )  tقيمة   )

( ،ممصصا يعنصصي اتفصصاا 66%( ،وبدرجصصة حريصصة )5( عنصصد مسصصتوى معنويصصة )2.00البالغصصة) 

إجابات أفراد عينة الدراسة حول أهمية متغير توزيع المعلومصات بنسصبة متوسصطة ضصمن 

  جامعة بابل .

(، قد حقق  ارتفاعصا  x6،x7،x8،x9،x10 وي حظ  إن فقرات البعد جميعها وهي )      

 0.69، 0.68الحسابي الموزون ، إذ بلغ  الأوسا  الحسصابية علصى الترتيصب )في الوس  

(, ويتضصص  أنهصصا أعلصصى مصصن معيصصار الاختبصصار )الوسصص  الحسصصابي 0.56، 0.64، 0.65،

(، وكانصص  معصصام ت الانحرافصصات المعياريصصة للفقصصرات أعصص ه )  0.5الفرضصصي(  البصصالغ  )
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معام ت الاخت ق بلغ  للفقرات  (. وي حظ أن 0. 29، 0.26،  0.24، 0.24، 0.19،

(،  وعليصصه يتضصص   اهتمصصام  جامعصصة بابصصل 0.52، 0.40، 0.36، 0.35، 0.28المصصذكورة )

المبحوثة بمتغير توزيع المعلومات بشكل كبيصر مصن خص ل اهتمامهصا  بتشصجيع المشصاركة 

أكثصر  بالأفكار والخبرات والمعارق بين الكليات وأقسامها المختلفة والتي تقصود إلصى تعلصم

.  وتعتمد الجامعة آليات رسمية لضمان مشاركة الأسصاتذة فصي  مختلصف مجصالات   توسعا  

وأنشطة الجامعة . و تحاول الإفادة من المعلومات التي يمتلكها أعضصا  الهيصأة التدريسصية 

لغرض استخدامها فصي تحقيصق أهصدافها المطلوبصة . ويتضص  إن  الوسص  الحسصابي للفقصرة 

(x7) ن بين باقي الفقرات والأكثر إسهاما  في أغنا  هذا البعد ، مما يصنعكس كان الأكبر م

ايجابيا  على إجابات أفراد العينصة ، ومصن جهصة أخصرى نصرى الانحصراق المعيصاري للفقصرة 

(x6 هو اقل انحراق من بين باقي الفقرات ، وهذا يشير إلى قوة تجصانس إجابصات إفصراد )

 العينة ، 

 5.150، 6.32، 7.65لمحسصصوبة للفقصصرات أعصص ه قصصد بلغصص  )( ا tون حصصظ إن قيمصصة )    

( عنصد مسصتوى 2.00( ،نجد أنها  أعلى مصن قيمتهصا الجدوليصة البالغصة ) 5.545، 4.390،

( التصي لصم x10%( ،مما يعني ثبوت معنوية إجابات أفراد العينة ،عدا الفقصرة )5معنوية )

، مما يعنصي ضصعف )0.52 ق )تثب  معنويتها  ، ولقد حقق  هذه الفقرة أعلى معدل اخت

( التصصي حققصص  x6تجصصانس إجابصصات أفصصراد  العينصصة ،مقارنصصة بأقصصل معامصصل اخصصت ق الفقصصرة )

( ، ويعزى ذلك إلى ضعف اهتمصام الجامعصة بتصوفير أحصدث الوسصائل التكنولوجيصة 0.28)

والتقنيات العلمية  لأعضا  الهيصأة التدريسصية، بوصصفها إحصدى الوسصائل المهمصة فصي نقصل 

دل المعلومات وبنا  المعارق .ممصا قصد يصنعكس سصلبيا  علصى تطصوير قصدراتهم العلميصة وتبا

 والإبداعية .  

 

 

 

 ( x3تفسير المعلومات )   .ج 

بصصانحراق و (0.68إن الوسصص  الحسصصابي المصصوزون لمتغيصصر تفسصصير المعلومصصات  بلصصغ )   

بصار ) أي إن الوس  الحسابي الموزون اكبر من معيار الاخت ظهر(، و0.22معياري بلغ )

(، وهذا يعني قوة تبني جامعة بابل لهصذا المتغيصر ، 0.5الوس  الحسابي الفرضي( البالغ )

( المحسصوبة للوسص  t ( ،وما يدعم ذلصك أن قيمصة ) 0.33وبلغ  قيمة معامل الاخت ق  )

(عنصد مسصصتوى  2.00( وهصي اكبصر مصصن قيمتهصا الجدوليصة البالغصة )6.41الحسصابي بلغص  )
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(، ويعصصزى ذلصصك إلصصى امصصت ك إفصصراد عينصصة الدراسصصة 66رجصصة حريصصة )%( ،وبد 5معنويصصة )

 لصورة واضحة حول أهمية متغير تفسير المعلومات ضمن جامعة بابل . 

(، قد حقق  x11،x12،x13،x14،x15 وهذا يعني ،  إن فقرات البعد  جميعها وهي )    

 0.63الترتيصب ) ارتفاعا  في الوس  الحسابي الموزون ، إذ بلغ  الأوسا  الحسابية علصى

(, ويتض  أنها أعلى من معيار الاختبار )الوسص  الحسصابي 0.71، 0.71، 0.72، 0.60،

(، وكانص  معصام ت الانحرافصات المعياريصة للفقصرات  فصي أعص ه 0.5الفرضي ( البصالغ )

(. وي حظ أن معصام ت الاخصت ق بلغص  للفقصرات 0.21، 0.19، 0.22، 0.25، 0.22)

(،  وممصصا تقصصدم يتضصص   أن إفصصراد عينصصة 0.30، 0.26، 0.31، 0.41، 0.34المصصذكورة )

الدراسة أشاروا إلى اهتمام الجامعة بالأفكار والمعارق التصي يتبصادل بهصا  أعضصا  الهيصأة 

الندوات والم تمرات العلمية،  ، وتقوم الجامعة باتخاذ الإجرا ات ال زمة   رالتدريسية عب

رب  بينها ، بهدق إزالة الغموض الصذي يشصوبها بكل ما يحي  بها من متغيرات وتحاول ال

، وتعتمد اللوائ  والأنظمة الإدارية في تفسير المعلومات بينها وبين أسصاتذتها  وموظفيهصا 

،وان عملية اتخصاذ القصرارات الرئيسصة فصي الجامعصة تعتمصد علصى دقصة تفسصير المعلومصات. 

ن بصاقي الفقصرات ،والأكثصر ( كان الأكبر من بصي x13ويتض  إن الوس  الحسابي للفقرة ) 

إسهاما  في أغنا  هذا البعصد ، وممصا انعكصس ايجابيصا  علصى إجابصات إفصراد عينصة الدراسصة . 

( هو الأقل مصن بصين بصاقي الفقصرات ، وهصذا x14ون حظ إن الانحراق المعياري للفقرة )

 يشير إلى قوة تجانس إجابات إفراد العينة.

 8.12، 3.39، 4.85للفقرات في  أع ه قصد بلغص  )( المحسوبة  tو ن حظ أن قيمة )    

( عنصد مسصتوى معنويصة 2.00(،وهي  أعلى من قيمتها الجدولية البالغة )  7.98، 9.29،

( ، مما يعني ثبوت معنوية إجابات إفصراد العينصة، عصدا الفقصرة 66%( وبدرجة حرية )5)

(x12التي لم تثب  معنويتها ، مما انعكس سلبيا  على إجابات إ )  فراد العينة ، ولقد حققص

، مما يعني ضعف تجانس إجابات العينة مقارنة )0.41هذه الفقرة  أعلى معدل اخت ق )

( ،  ويشير ذلك إلى ضعف اهتمصام 0.26( التي حقق  )x14بأقل معامل اخت ق لفقرة )

الجامعة بإع ن مصا لصديها مصن معلومصات وبيانصات وتوضصيحها بشصكل مناسصب ، ويرجصع 

ذلك إلى عدم استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة في نشصر المعلومصات التصي السبب في 

 يتبادل بها الأفراد بوصفها أساسا  لبنا  معارق جديدة . 

 ( x4الذاررة التنظيمية )  .د

بصانحراق و( 0.68بلغ  قيمة الوس  الحسصابي المصوزون لمتغيصر الصذاكرة التنظيميصة )    

حسابي الموزون اكبر من معيار الاختبار ) أي الوس  ن الوس  الأ(، وتبين 26معياري )
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(، وهذا يعني تبني جامعة بابل لهذا المتغير ، وبلغ  قيمصة 0.5الحسابي الفرضي( البالغ )

( المحسصوبة للوسص  الحسصابي  t( ، ومصا يصدعم ذلصك أن قيمصة ) 0.38معامل الاخصت ق  )

%( 5(عند مستوى معنوية ) 2.00( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) 5.52بلغ  )

( ،مما يعني ثبات معنوية إجابصات أفصراد العينصة ، ويعصزى ذلصك إلصى 66،وبدرجة حرية )

مصن أجصل تحقيصق  امت ك إفراد عينة الدراسة لصورة واضصحة حصول أهميصة هصذا المتغيصر

 للجامعة .     التعلم التنظيمي

                                               

(، قد  x16،x17،x18، x1920x وعلى المستوى التفصيلي ، نقول إن  فقرات البعد )    

حقق  ارتفاعا  في الوس  الحسابي الموزون ، إذ بلغ  الأوسصا  الحسصابية علصى الترتيصب 

(, ويتض  أنها أعلى مصن معيصار الاختبصار )الوسص  0.69، 0.53، 0.67، 0.73، 0.76)

كان  معام ت الانحرافات المعيارية للفقرات أع ه  (، و0.5الحسابي الفرضي (  البالغ )

(. وي حظ أن معصام ت الاخصت ق بلغص  للفقصرات 0.23، 0.31، 0.27، 0.23، 0.20)

(،  وعليه يتض  أن أفراد عينصة الدراسصة 0.34، 0.58، 0.39، 0.31، 0.26المذكورة )

يصزين الصذين  يمتلكصون أكدوا ان جامعة بابل تهتم بشكل كبير باعضصائها التدريسصيين المتم

 ةالمعرفة والخبرة ،وت كد حر  الجامعة علصى منتسصبيها ، الصذين لصديهم  الخبصرة الطويلص 

والكفا ة فصي مجصال عملهصم ، وان الجامعصة تمتلصك قواعصد معرفيصة بهصدق الاسصتفادة منهصا 

ت مستقب   ،وتقوم بتحديث قواعد البيانات الخاصة بأعضا  الهيأة التدريسية وأقسام الكليصا

 والوحدات الإدارية باستمرار.  

 

 10.430( المحسصصوبة للفقصصرات فصصي أعصص ه نجصصدها بلغصص  ) tومصصن م حظصصة قيمصصة )      

(،وهذه  أعلى من قيمتها الجدوليصة عنصد مسصتوى معنويصة  6.58، 0.89، 5.36، 8.192،

ي ( إذ بلغ  اقصل مصن القيمصة الجدوليصة ممصا يعنص  x19( عدا الفقرة ) 2.00%( البالغة )5)

، مما )0.58( أعلى معدل اخت ق )x19عدم ثبوت معنوية الإجابة.   ولقد حقق  الفقرة )

( التي x16يعني ضعف تجانس إجابات أفراد  العينة ،مقارنة بأقل معامل اخت ق لفقرة )

(،  ويدل ذلك على ضعف تبني جامعة القادسية للفقرة أع ه ،وهو ما يعنصي 0.26حقق  )

شبكي المركزي الصذي يصرب  حواسصيب الجامعصة كافصة، لمصا لصه مصن ضعف توافر النظام ال

 ية.لعلمية لأعضا  الهيأة التدريسأهمية في تطوير القدرات الفكرية وا
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 ً  الكوفةةتائج المتعلقة باستجابات المبحوثين حول أبعاد التعلم التنظيمي لجامعةة عرض ا لن: ثالثا

:  

 (   28جدول )  

(             tارية ومعامل الاخت ف وقيمة ) المعي تالتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية  الموزونة والانحرافا 

 لاستجابات أفراد عينة الدراسة الخاصة بأبعاد التعلم التنظيمي لجامعة الكوفة(  n=55وحجم العينة )  المحسوبة

 المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية   

 

صائي لاستجابات إفراد عينة الدراسة من جامعصة ( إلى التحليل الإح  28 )  يشير الجدول     

حول أبعاد الصتعلم التنظيمصي ، إذ يتضصمن الجصدول المصذكور أقيصام الأوسصا  الحسصابية   الكوفة

( المحسوبة  ، ويتض  من   t الموزونة والانحرافات المعيارية ومعام ت الاخت ق وقيمة )

   -يأتي :ما   أع ه في النتائج الواردة في الجدول المذكور

 

 اختلاف انحراف الوسط    مج 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1 الأسئلة الأبعاد
 t    قيمة

 المحسوبة 

ة 
رف

مع
 ال

ب
سا

كت
 x1 4 6 10 14 10 9 1 0 1 0 0 55 0.696 0.167 0.239 8.7397492 ا

x2 4 19 13 3 4 11 1 0 0 0 0 55 0.762 0.173 0.227 11.2457808 

x3 5 3 5 14 12 8 3 5 0 0 0 55 0.644 0.19 0.296 5.59807813 

x4 2 8 6 12 10 6 5 1 4 0 1 55 0.627 0.224 0.357 4.21407039 

x5 5 13 12 9 6 5 2 0 0 3 0 55 0.724 0.219 0.302 7.58878089 

      
      

 7.04142928 0.291 0.201 0.691 275 1 3 5 6 12 39 42 52 46 49 20 مج

ت 
ما

لو
مع

 ال
يع

وز
 x6 5 4 12 12 11 3 5 0 1 1 1 55 0.673 0.214 0.318 5.99060384 ت

x7 4 5 11 14 8 7 3 0 1 2 0 55 0.673 0.203 0.302 6.30485713 

x8 3 9 7 13 6 7 3 3 3 0 1 55 0.647 0.231 0.357 4.73177147 

x9 4 6 13 9 6 3 5 6 0 3 0 55 0.642 0.244 0.38 4.31121306 

x10 2 5 7 10 7 10 4 4 1 4 1 55 0.576 0.246 0.426 2.30517804 

 4.60108087 0.357 0.229 0.642 275 3 10 6 13 20 30 38 58 50 29 18 مج 

ت
ما

لو
مع

 ال
ير

س
تف

 x11 2 10 9 14 10 3 4 1 2 0 0 55 0.687 0.188 0.273 7.40203812 

x12 2 6 10 10 11 5 4 1 5 0 1 55 0.625 0.227 0.363 4.09733666 

x13 3 8 16 9 8 5 2 1 3 0 0 55 0.696 0.198 0.284 7.35099058 

x14 2 10 18 17 3 5 0 0 0 0 0 55 0.756 0.123 0.162 15.4733087 

x15 2 14 20 8 5 1 5 0 0 0 0 55 0.758 0.155 0.204 12.3699304 

 8.11824624 0.265 0.187 0.705 275 1 0 10 3 15 19 37 58 73 48 11 مج 

ية
يم

ظ
تن
 ال

رة
اك

لذ
 x16 4 16 18 6 9 2 0 0 0 0 0 55 0.789 0.13 0.165 16.4842499 ا

x17 3 10 17 10 11 2 1 0 0 1 0 55 0.74 0.161 0.217 11.0858717 

x18 2 10 9 15 7 6 2 2 1 0 1 55 0.682 0.202 0.296 6.67766777 

x19 1 9 9 9 5 4 4 2 2 5 5 55 0.558 0.307 0.549 1.40766095 

x20 4 9 8 11 6 9 1 1 2 4 0 55 0.651 0.246 0.378 4.54281749 

 5.91766853 0.337 0.231 0.684 275 6 10 5 5 8 23 38 51 61 54 14 مج 

 6.26010741 0.314 0.214 0.68 1100 11 23 26 27 55 111 155 219 230 180 63 إجمالي 
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 )80.6هناك ارتفاع في الوس  الحسابي الموزون العام لمتغير الصتعلم التنظيمصي ، إذ بلصغ )  •

(, ولقصد بلغص  قيمصة معامصل الاخصت ق  لهصذا المتغيصر 0.21،وبانحراق معياري عصام بلصغ )

 (، ويتض  إن الوس  الحسابي الموزون اكبر مصن الوسص  الحسصابي الفرضصي البصالغ0.31)

ويعصود  بشصكل كبيصر لصدى إفصراد الدراسصة ، ذا يعني إن هذا المتغير كان واضحا  ( ، وه0.5)

الصدور الصذي  أهميصة حولسة اعينة الدر أفراد  لدى والرؤية الإدراكارتفاع مستوى  إلىذلك 

لمتغيصرات   الكوفصةتبني جامعصة  هذا المتغير في مجال عمل الجامعة المبحوثة ، نتيجة مثلهي

 (t قيمصة  أنعلى إجابات إفراد الدراسة .وما يدعم ذلصك  ا  نعكس ايجابيالتعلم التنظيمي ،مما ا

(، عنصد مسصتوى  2.021( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغصة )6.26) ( المحسوبة بلغ  

أن اغلصب أفصراد عينصة الدراسصة فصي وذلك يصدل علصى  (،54%( ،وبدرجة حرية )5معنوية )

لكونصه يمثصل المصصدر الأسصاس للتغيصر التنظيمصي  الجامعة المبحوثة تتفق على أهميصة الصتعلم

 الاستراتيجي في الجامعة .

 

 ( x1ارتساب المعرفة )  .أ

( بصانحراق 0.69ن الوس  الحسابي الموزون لمتغيصر اكتسصا  المعرفصة  بلصغ )أيتض      

ن الوسصص  الحسصصابي المصصوزون اكبصصر مصصن معيصصار الاختبصصار ) أي أو(،  0.20معيصصاري بلصصغ )

 واضصحا   (، وهذا يعني بان هذا المتغيصر يعصد متغيصرا  0.5) فرضي( البالغالوس  الحسابي ال

ومصا يصدعم   ( ،0.29لإفراد عينة الدراسة، وبلغ  قيمصة معامصل الاخصت ق  لهصذا المتغيصر )

( وهي اكبر من قيمتها الجدولية 7.04( المحسوبة للوس  الحسابي بلغ  ) tذلك أن قيمة ) 

ذلصك إلصى  ىويعصز  ،(54%( ،وبدرجة حريصة )5نوية )عند مستوى مع( 2.021البالغة )  

المعرفة ضمن جامعة ة للتصور حول أهمية متغير اكتسا  قوة  امت ك إفراد عينة الدراس

  .الكوفة 

(، قصد x1،x2،x3،x4،x5 وهصي ) جميعهصا ن فقصرات البعصد أ  ، يتضص وبشكل تفصصيلي    

لهصذه  الكوفصةتبنصي جامعصة فصي الوسص  الحسصابي المصوزون ممصا يعنصي قصوة  حقق  ارتفاعصا  

 0.62، 0.64، 0.76، 90.6)   الأوسصصا  الحسصصابية علصصى الترتيصصب بلغصص   إذ  المتغيصصرات 

 مصن معيصار الاختبصار )الوسص  الحسصابي الفرضصي (  البصصالغ أعلصى أنهصا(, ويتضص   0.71،

 0.19، 0.17، 0.16) أع ه في  (، وكان  معام ت الانحرافات المعيارية للفقرات 0.5)

 0.22، 0.23 معام ت الاخت ق بلغ  للفقرات المذكورة ) أن(. وي حظ  0.22، 0.22،

 اهتمصام  أشصاروا إلصىن إفصراد عينصة الدراسصة أ  ومما تقصدم يتضص (،   0.30، 0.35، 0.3،
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لصدوره الصرئيس  فصي تحقيصق  بمتغيصر اكتسصا  المعرفصة  جامعة الكوفةعمادات الكليات في 

الهيأة التدريسية للمشاركة في المص تمرات العلميصة التصي  وتشجع أعضا ، التعلم التنظيمي  

 ، وكصذلك كليصةخارجها لغرض اكتسا  المعرفة ونقلها إلى داخل الأو  كليةتقام في داخل ال

في مجال التعلم   أهداق البحث والتطوير لغرض تحقيق  استراتيجيات واضحة  تقوم بوضع  

( كصان الأكبصر مصن بصين  x2لفقصرة ) الوسص  الحسصابي ل أنويتض  ممصا تقصدم  . ، التنظيمي

علصى إجابصات أفصراد  ا  الفقرات و الأكثر إسهاما  في أغنا  هصذا البعصد ،  ممصا انعكصس ايجابيص 

(كان الأقل انحراق مصن بصين الفقصرات، وهصذا  x2العينة ،وان الانحراق المعياري للفقرة )

 يشير إلى قلة تشت  إجابات أفراد العينة وشدة تركيزها .

 11.24، 8.73 ) بلغصص   أنهصصاأعصص ه نجصصد ( المحسصصوبة للفقصصرات  (t قيمصصة  حصصظ إنون      

عنصد مسصتوى  (2.021البالغصة )  ةمن قيمتهصا الجدوليص  أعلى،وهي ( 7.58، 4.21، 5.59،

ممصا يعنصي ضصعف ) 0.35معدل اخصت ق ) أعلى (x4)ولقد حقق  الفقرة  ،%( 5معنوية )

( 0.22( التصي حققص  )x2عامل اخت ق لفقرة )م بأقل،مقارنة العينة  أفراد  إجابات تجانس 

والقصدرات  ، ويعزى ذلك إلى ضعف اهتمام عمادات الكليات في جامعة الكوفة بصالخبرات 

ا  ي مما ينعكس سلب   استثمارا  صحيحا  عدم استثمارها   والتي يمتلكها أعضا  الهيأة التدريسية  

  قدراتها العلمية،على تطور 

 

 ( x2توزيع المعلومات )  .ب

( بانحراق معياري بلصغ 0.64الوس  الحسابي الموزون لمتغير توزيع المعلومات ) كان   

إن الوس  الحسابي الموزون اكبر مصن معيصار الاختبصار ) أي الوسص  الحسصابي (، و0.23)

لإفصصراد عينصصة  واضصصحا   هصصذا المتغيصصر يعصصد متغيصصرا   إن(، وهصصذا يعنصصي 0.5) الفرضصصي( البصصالغ

 حصولأفصراد عينصة الدراسصة  لدى ةوالرؤي دراكالإتفاع مستوى وهذا يعود إلى ار الدراسة،

وبلغص  قيمصة معامصل  .الصتعلم التنظيمصي  أبعصاد  أهصممن  د البعد في الجامعة ولكونه يعأهمية 

( المحسوبة للوسص  الحسصابي  t قيمة ) أن( ،وما يدعم ذلك 0.35الاخت ق  لهذا المتغير )

%( 5عند مستوى معنوية )( 2.021) البالغة ( وهي اكبر من قيمتها الجدولية4.60بلغ  )

صورة واضحة حصول لفراد عينة الدراسة أذلك إلى امت ك  ىويعز ،(54،وبدرجة حرية )

  متغير توزيع المعلومات ضمن جامعة الكوفة.أهمية 

 

فصي  (، قد حققص  ارتفاعصا  x6،x7،x8،x9،x10 وهي ) جميعها إن فقرات البعد  نرىو   

 0.67، 0.67الحسصابية علصى الترتيصب )   الأوسصا بلغص   إذ ن ، الوس  الحسابي المصوزو
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مصصن معيصصار الاختبصصار )الوسصص  الحسصصابي  أعلصصى أنهصصا(, ويتضصص   0.57، 0.64، 0.64،

            أعص هفصي  (، وكانص  معصام ت الانحرافصات المعياريصة للفقصرات 0.5) الفرضي (  البصالغ

ام ت الاخصت ق بلغص  للفقصرات معص  أن نرى(. و 0.24، 0.24، 0.23، 0.20، 0.21) 

عينصصة  أفصصراد  إن ممصصا تقصصدم يتضصص  (،  0.42، 0.38، 0.35 0.30، 0.31المصصذكورة )،

 ات بصين أقسصام الكليص  تفسصير المعلومصات بتوضصي  و العمصادات اهتمصام  إلى أشارواالدراسة 

فصصي  نالتدريسصصييمشصصاركة  غصصرض آليصصات اتصصصال فاعلصصة ل بوضصصع وكصصذلك تقصصوم المختلفصة ،

عنصد  أسصاتذتهاوتستفاد مصن المعلومصات التصي يمتلكهصا  ، الجامعةلات وأنشطة مجامختلف 

(  x7الوس  الحسابي للفقصرة )ويتض  مما تقدم أن  ،  المهمة في الجامعة اتخاذ القرارات 

البعصد ممصا انعكصس  اهصذ  أغنصا فصي  إسصهاما   والأكثرمن بين فقرات هذا البعد ،  الأعلىهو 

( هصو x7الانحراق المعياري للفقصرة ) أنينة الدراسة، ونرى ع أفراد  إجابات على  ا  ايجابي

 يادة تركيزها .زالعينة و أفراد  إجابات يدل على قلة تشت   امن بين الفقرات ، وهذ  الأقل

 4.73، 6.3، 5.99)  بلغصص   قصصد  أعصص ه ( المحسصصوبة للفقصصرات  t قيمصصة ) أنونصصرى       

ى عنصصد مسصصتو(   2.021البالغصصة ) ليصصةمصصن قيمتهصصا الجدو كبصصرأ  أنهصصا و ، (  2.30، 4.31،

معصصدل  أعلصصى( x10،  ولقصصد حققصص  الفقصصرة ) كافصصة الفقصصرات  فيمصصا يخصص  ، %( 5معنويصصة )

ويشصير  ،( 0.30( التصي حققص  )x7معامل اخت ق لفقرة ) بأقل،مقارنة )0.42اخت ق )

،  علصى هصذا البعصد  ا  عينصة الدراسصة ، ممصا انعكصس سصلبي أفراد  إجابات عدم تجانس  إلىهذا 

بتصوفير أحصدث الوسصائل التكنولوجيصة والتقنيصات  عمادات الإلى ضعف اهتمام ويعزى ذلك 

ا  على تطوير قدراتهم يلأعضا  الهيأة التدريسية، لانجاز مهامهم العلمية ، مما ينعكس سلب

  العلمية والإبداعية .

 

 

 

 

 

 ( x3تفسير المعلومات )  .ج 

اري ( بانحراق معيص 0.70علومات  بلغ )إن الوس  الحسابي الموزون لمتغير تفسير الم   

أي الوسص  )ن الوس  الحسابي الموزون اكبر مصن معيصار الاختبصار  أ ن(، وتبي0.18بلغ )

وهذا يعني أن المتغير كان واضصحا  بشصكل كبيصر لصدى   (، 0.5) الحسابي الفرضي( البالغ

دراسة إلى أهمية أفراد عينة الدراسة ، ويعود ذلك إلى ارتفاع مستوى أدراك أفراد عينة ال
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وما يصدعم ذلصك  ( ،0.26وبلغ  قيمة معامل الاخت ق  لهذا المتغير ) للجامعة ، هذا البعد 

)  ( وهي اكبر من قيمتهصا الجدوليصة8.11( المحسوبة للوس  الحسابي بلغ  )t  قيمة ) أن

ذلصك إلصى امصت ك  ىويعز ،( 54%( ،وبدرجة حرية )5عند مستوى معنوية ) ( ،2.021

ينة الدراسة لصورة واضحة حول أهمية متغير تفسصير المعلومصات ضصمن جامعصة إفراد ع

  الكوفة .

  (، x11)،x12،x13،x14،x15 وهي    جميعها ،  إن فقرات البعد ،تفصيليبشكل نقول  و 

الحسصصابية علصصى  الأوسصصا بلغصص   إذ فصصي الوسصص  الحسصصابي المصصوزون ،  قصصد حققصص  ارتفاعصصا  

لاختبصار مصن معيصار ا كبصرأ أنها(, ويتض  0.75، 0.75، 0.69، 0.62، 0.68الترتيب )

(، وكانصص  معصصام ت الانحرافصصات المعياريصصة 0.5) البصصالغ )الوسصص  الحسصصابي الفرضصصي (

معصصصصام ت  أن(. وي حصصصصظ    0.15، 0.12، 0.19، 0.22، 0.18)أعصصصص ه للفقصصصصرات 

ممصا تقصدم (،  و0.20، 0.16، 0.28، 0.36، 0.27الاخت ق بلغ  للفقرات المصذكورة )

تهصتم باشصتراك أعضصا  الهيصأة  عمادات الكليات أكدوا بان ن إفراد عينة الدراسة أتض   ي

وتتكيصصف مصصع  ،   التدريسصصية فصصي النصصدوات العلميصصة لغصصرض تبصصادل المعلومصصات والمعرفصصة

تحاول الجامعة إزالة سو  الفهم بصين منتسصبيها  و،  التي تواجه الجامعة التغييرات البيئية

علصى ضصو   كليصةو تقوم باتخاذ القصرارات الإسصتراتيجية فصي ال حول تفسير المعلومات ،

( أعلى وس  حسصابي مصوزون مصن  x14ولقد حقق  الفقرة )  . توافر معلومات مدروسة

بين الأوسا  الحسابية ، وهي الأكثر إسهاما في أغنا  هذا البعد ، وهذا يدل على تجانس 

لى هذا البعد، ونرى الوسص  الحسصابي ع ا  ا انعكس ايجابيمإجابات إفراد عينة الدراسة ، م

( هو الأقل من بين باقي الفقرات ، وهذا يشير إلى قلة تشت  إجابات أفصراد  x14للفقرة )

 العينة ، 

 4.09، 7.40بلغص  ) أنهصاجد فن أع هفي  ( المحسوبة للفقرات  t قيمة ) نأون حظ      

عنصد مسصتوى ( ،2.021 )مصن قيمتهصا الجدوليصة  أعلى وهي ،( 12.36، 15.47، 7.35،

 بأقصلمقارنصة  ، )0.36معدل اخت ق ) أعلى (x12) %( ،  ولقد حقق  الفقرة5معنوية )

على إجابات   ا  مما انعكس بشكل سلبي ،(  0.16( التي حقق  )x14لفقرة )لمعامل اخت ق 

ديها مصن بصإع ن مصا لص  عمصادات الكليصات ذلك إلى ضصعف اهتمصام  يعزىو عينة الدراسة،

عصدم اسصتخدام  إلصىويرجع السصبب فصي ذلصك   يانات وتوضيحها لمنتسبيها ، معلومات وب

 ا  أساسص بوصصفها الوسائل التكنولوجية الحديثة في نشر المعلومات التي يتبادل بها الأفراد 

   .لبنا  معارق جديدة 
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 ( x4الذاررة التنظيمية )  .د

( بصانحراق 0.68بلغ  قيمصة الوسص  الحسصابي المصوزون لمتغيصر الصذاكرة التنظيميصة )   

أي )إن الوس  الحسصابي المصوزون اكبصر مصن معيصار الاختبصار   إذ (، 0.23معياري بلغ )

وهذا يعني أن المتغير كان واضحا  بشصكل كبيصر (، 0.5الوس  الحسابي الفرضي( البالغ)

لدى أفراد عينة الدراسة ، ويعود ذلك إلى ارتفاع مستوى أدراك أفراد عينة الدراسة إلصى 

قيمة  أنوما يدعم ذلك  ( ،0.33) بعد ، وبلغ  قيمة معامل الاخت ق  لهذا ال عد أهمية الب

( t (  المحسوبة للوس  الحسابي بلغ )وهي اكبر من قيمتهصا الجدوليصة5.91 )  ( البالغصة

ذلك إلصى امصت ك  ىويعز .( 54%( ،وبدرجة حرية )5عند مستوى معنوية ) ( ،2.021

متغير الذاكرة التنظيميصة ضصمن جامعصة حول أهمية إفراد عينة الدراسة لصورة واضحة 

   الكوفة .

(، قد حققص  x16)،x17،x18، x1920x إن  فقرات البعد  ، تفصيليبشكل نقول و     

 0.79الحسابية على الترتيصب ) الأوسا بلغ   إذ في الوس  الحسابي الموزون ،  ارتفاعا  

ر الاختبار )الوس  الحسصابي من معيا أعلى أنها(, ويتض  0.65، 0.55، 0.68، 0.74،

 أعص ه   فصي (، وكانص  معصام ت الانحرافصات المعياريصة للفقصرات 0.5) الفرضي (  البالغ

معام ت الاخصت ق بلغص  للفقصرات  أن(. وي حظ 0.24، 0.30، 0.20، 0.16، 0.13)

وعليه يتض   إن إفراد عينة الدراسة (،  0.37، 0.54، 0.29، 0.21، 0.16المذكورة )

العلميصة الموجصودة لصديها ،  ت الجامعصة تهصتم بالكفصا ان عمادات الكليات فصي إ وا إلىأشار

 وتمتلصصك  ، حرصصصها ومحافظتهصصا علصصيهم وت كصصد  . لكصصونهم يمثلصصون رأس المصصال الفكصصري 

قواعصد البيانصات الخاصصة باستمرار   الجامعة تحدث ، وان  قواعد بيانات لخزن المعرفة،

فصي  إسهاما   والأكثركبر وس  حسابي من بين الفقرات ، ( حقق  اx16وان الفقرة ) ،بها 

عينة الدراسصة .ونصرى الانحصراق  أفراد  إجابات على  ا  هذا البعد، مما انعكس ايجابي غنا ا

 إجابصات من بين باقي الفقرات ، وهذا يعني قلصة تشصت   الأقل( هو x16المعياري للفقرة )

 عينة الدراسة وشدة تركيزها .  أفراد 

 6.67، 11.08، 16.48بلغص  ) قصد  أعص ه( المحسوبة للفقصرات t  قيمة ) نأون حظ     

عنصد مسصتوى معنويصة  (2.021)  مصن قيمتهصا الجدوليصة أعلى  أنها،نجد ( 4.54، 1.40،

 (x19) ولقد حققص  الفقصرة ،بلغ  اقل من القيمة الجدولية إذ (  x19عدا الفقرة )،%( 5)

،وانعكصس العينصة   أفصراد  إجابات تجانس ، مما يعني ضعف )0.54معدل اخت ق ) أعلى

( x16معامصل اخصت ق لفقصرة ) بأقل،مقارنة عينة الدراسة أفراد  إجابات على  ا  بشكل سلبي

أعص ه ،وهصو في  للفقرة  الكوفةويدل ذلك على ضعف تبني جامعة  ،(0.16التي حقق  )
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، لما له فةكا ما يعني ضعف توافر النظام الشبكي المركزي الذي يرب  حواسيب الجامعة

  .من أهمية في تطوير القدرات الفكرية والعلمية لأعضا  الهيأة التدريسية

 ً عرض النتائج المتعلقة باسةتجابات المبحةوثين حةول أبعةاد الةتعلم التنظيمةي لجامعةة : رابعا

  :القادسية

   (  29جدول )  
(   tالتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومعامل الاخت ف وقيمة ) 

 عاد التعلم التنظيمي لجامعةلاستجابات أفراد عينة الدراسة الخاصة بأب( n=52وحجم العينة )  المحسوبة 

 القادسية

 اد على نتائج الحاسبة الالكترونية المصدر : من إعداد الباحث بالاعتم 

 

( إلى التحليل الإحصائي لاستجابات إفراد عينصة الدراسصة مصن جامعصة  29يشير الجدول )     

ا  الحسصابية حول أبعاد التعلم التنظيمصي ، إذ يتضصمن الجصدول المصذكور أقيصام الأوسص  القادسية

( المحسوبة  ، ويتضص  مصن  t الموزونة والانحرافات المعيارية ومعام ت الاخت ق وقيمة )

   -ما يأتي :  أع ه في النتائج الواردة في الجدول المذكور

 

 اختلاف انحراف طالوس العينة 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1 الأسئلة لأبعادا
 tقيمة 

 ةالمحسوب

فة
عر

لم
 ا
ب

سا
كت

 x1 5 6 9 9 12 5 2 2 2 0 0 52 0.681 0.202 0.297 6.4535594 ا

x2 6 8 19 9 4 4 0 2 0 0 0 52 0.763 0.163 0.214 11.63168 

x3 3 7 6 10 8 8 6 3 0 1 0 52 0.64 0.208 0.325 4.868364 

x4 6 8 10 3 4 7 7 3 3 1 0 52 0.646 0.256 0.397 4.1126758 

x5 6 11 9 9 6 5 4 1 1 0 0 52 0.723 0.202 0.279 7.9802094 

 6.4896844 0.307 0.212 0.691 260 0 2 6 11 19 29 34 40 53 40 26 مج مج

ت
ما

لو
مع

 ال
يع

وز
 x6 4 9 11 5 13 5 4 0 0 1 0 52 0.7 0.192 0.274 7.511693 ت

x7 6 12 6 11 4 9 2 1 0 1 0 52 0.719 0.206 0.286 7.6804042 

x8 5 10 8 8 5 5 4 3 3 1 0 52 0.667 0.246 0.368 4.9138382 

x9 4 7 7 7 10 1 7 2 1 3 3 52 0.6 0.283 0.471 2.5495098 

x10 7 4 5 8 6 8 1 5 4 1 3 52 0.588 0.29 0.493 2.1986541 

 4.4686757 0.382 0.25 0.655 260 6 7 8 11 18 28 38 39 37 42 26 مج  

ت
ما

لو
مع

 ال
ير

س
تف

 x11 0 15 9 8 9 4 1 2 2 2 0 52 0.679 0.223 0.329 5.7713159 

x12 4 6 6 8 10 7 5 0 3 3 0 52 0.619 0.242 0.39 3.5564027 

x13 5 8 9 7 8 7 2 1 4 0 1 52 0.663 0.242 0.364 4.8758706 

x14 6 4 11 8 8 5 4 0 1 1 4 52 0.638 0.274 0.429 3.6467786 

x15 4 10 8 8 6 6 6 2 1 1 0 52 0.671 0.224 0.334 5.5015272 

 4.6175365 0.368 0.241 0.654 260 5 7 11 5 18 29 41 39 43 43 19 مج  

ا
ية 

يم
ظ
تن
 ال

رة
اك

لذ
 

x16 8 17 14 6 3 1 3 0 0 0 0 52 0.812 0.155 0.192 14.447854 

x17 6 11 9 8 3 10 1 1 2 1 0 52 0.706 0.226 0.32 6.5613165 

x18 7 7 5 12 6 4 3 3 2 3 0 52 0.656 0.259 0.394 4.3451171 

x19 2 8 4 6 6 5 6 4 3 3 5 52 0.523 0.301 0.576 0.5521613 

x20 5 8 7 6 7 9 2 5 2 1 0 52 0.644 0.24 0.373 4.3257469 

 4.7162587 0.385 0.257 0.668 260 5 8 9 13 15 29 25 38 39 51 28 مج  

 5.003595 0.361 0.241 0.667 1040 16 24 34 40 70 115 138 156 172 176 99 إجمالي إ
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 )60.6هناك ارتفاع في الوس  الحسابي الموزون العام لمتغير الصتعلم التنظيمصي ، إذ بلصغ )  •

(, ولقصد بلغص  قيمصة معامصل الاخصت ق  لهصذا المتغيصر 0.24بلصغ )،وبانحراق معياري عصام 

(، ويتضصص  إن الوسصص  الحسصصابي المصصوزون اكبصصر مصصن الوسصص  الحسصصابي الفرضصصي 0.36)

 بشصكل كبيصر لصدى إفصراد الدراسصة ، ( ، وهذا يعني إن هذا المتغيصر كصان واضصحا  0.5البالغ)

 هصذاهميصة حصول أعينة الدراسصة  أفراد  لدى والرؤية الإدراكويعود ذلك إلى ارتفاع مستوى 

 ا  مما انعكصس بشصكل ايجابيص  ، التنظيمي لمتغيرات التعلم  القادسيةتبني جامعة ل ، نتيجة بعد ال

( وهصي اكبصر 5 ) بلغص   المحسوبة ( t قيمة ) إنعلى إجابات إفراد الدراسة .وما يدعم ذلك 

، (51حريصة ) ةوبدرجص %(، 5)(، عند مستوى معنوية  2.021من قيمتها الجدولية البالغة )

هصذا أن اغلب أفراد عينة الدراسة في الجامعة المبحوثصة تتفصق علصى أهميصة  يدل على  كوذل

 المتغير . 

 

 -التعلم التنظيمي : لإبعاد شرح  أتيوفيما ي

 ( x1ارتساب المعرفة )  .أ

( بصانحراق 0.69) المعرفصة بلصغالوس  الحسابي المصوزون لمتغيصر اكتسصا   أنيتض     

 الوس  الحسابي الموزون اكبر من معيار الاختبصار ) أي  أن ظهر(، و0.21غ )معياري بل

جامعصة القادسصية تتبنصى هصذا بصان  يشصير(، وهصذا 0.5) الوس  الحسصابي الفرضصي( البصالغ

 قيمصة  إن( ، ،ومصا يصدعم ذلصك 0.30لهذا المتغيصر ) ، وبلغ  قيمة معامل الاخت قالمتغير

t)  البالغصة )   ( وهصي اكبصر مصن قيمتهصا الجدوليصة6.48)( المحسوبة للوس  الحسابي بلغص

ذلصصك إلصصى قصصوة   ىويعصصز،  (51وبدرجصصة حريصصة ) %( ،5مسصصتوى معنويصصة )( و ب 2.021

تحقيق التعلم  بغية امت ك إفراد عينة الدراسة للتصور حول أهمية متغير اكتسا  المعرفة

  .ضمن جامعة القادسيةفي   التنظيمي

جميعهصصصصصا  وهصصصصصي  إن فقصصصصصرات البعصصصصصد   ، يتضصصصصص وعلصصصصصى المسصصصصصتوى التفصصصصصصيلي    

(x1،x2،x3،x4،x5  قد حقق  ارتفاعا ،)  في الوس  الحسصابي المصوزون ممصا يعنصي قصوة

 0.68)  الحسابية علصى الترتيصب  الأوسا بلغ   إذ  ،لهذه المتغيرات  القادسيةتبني جامعة 

لحسصابي من معيار الاختبار )الوسص  ا ىعلأ أنها, ويتض  (0.72، 0.64، 0.64، 0.76،

 0.2) أعص ه في (، وكان  معام ت الانحرافات المعيارية للفقرات 0.5) ( البالغالفرضي 

المصذكورة  معام ت الاخت ق بلغ  للفقرات  إن(. وي حظ 0.20، 0.25، 0.20، 0.16،

ممصصا تقصصدم يتضصص   اهتمصصام جامعصصة القادسصصية  (،  و 0.28، 0.39، 0.32، 0.21، 0.29) 
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 ل التعاون والمشاركة مصع الجامعصات الأخصرى ل رتقصا  بصالتعلم باكتسا  المعرفة من خ

تشصصجع  باسصصتمرار منتسصصبيها علصصى المشصصاركة فصصي النصصدوات  هصصاوأن .  التنظيمصصي للجامعصصة 

والتطوير واضحة لتحقيق أهداق البحث   والم تمرات العلمية ،وتقوم بوضع استراتيجيات 

الجامعة تنظر إلصى المعرفصة  الكليات في عمادات  أن أكدوا وأنهم ، التعلم التنظيمي وزيادة

ولقصد كصان الوسص  الحسصابي للتعلم التنظيمي ويجب الاهتمصام بصه.  الأساسيالمصدر  بأنها

أعص ه هصي  فصي ( هو الأعلى من بين باقي الفقصرات ، وهصذا يصدل بصان الفقصرة x2للفقرة ) 

ات إفصراد عينصة الدراسصة على إجاب ا  الأكثر إسهاما  في أغنا  هذا البعد ، مما انعكس ايجابي

( هو الأقل من بين باقي الفقرات ، ويشير هذا إلى  x2.وان الانحراق المعياري للفقرة ) 

 .ات أفراد العينة وشدة تجانسها قلة تشت  إجاب

 

 4.86، 11.63، 6.45) قصد بلغص   أعص هفصي ( المحسصوبة للفقصرات  t قيمة ) أنونرى    

معنويصة  عنصد مسصتوى (2.021البالغة )  الجدولية من قيمتها أعلى،وهي ( 7.98، 4.11،

مما يعني ضعف تجانس )  0.39معدل اخت ق ) أعلى( x4،  ولقد حقق  الفقرة )%( 5)

معامصل  بأقصلمقارنصة علصى إجابصات أفصراد العينصة  سصلبيا  مما انعكس  العينة ، أفراد  إجابات 

هتمصصام جامعصصة ، ويعصصزى ذلصصك إلصصى ضصصعف ا( 0.21( التصصي حققصص  )x2لفقصصرة )لاخصصت ق 

 مما  قصد ، من المبدعين التي يمتلكها أعضا  الهيأة التدريسية لقدرات بالخبرات وا قادسيةال

   .العلمية ا  على تطور قدراتهميينعكس سلب

 

 ( x2توزيع المعلومات )  .ب

( بانحراق معياري بلغ 0.65كان الوس  الحسابي الموزون لمتغير توزيع المعلومات )    

لوسص  الحسصابي المصوزون اكبصر مصن معيصار الاختبصار ) أي الوسص  إن ا ظهر(، و0.25)

 ،( 0.38(، وبلغ  قيمة معامل الاخصت ق  لهصذا المتغيصر )0.5) الحسابي الفرضي( البالغ

( وهي اكبر مصن 4.46المحسوبة للوس  الحسابي بلغ  )(  t  )   قيمة أن  ذلك وما يدعم 

 ( ،51%( ،وبدرجصة حريصة )5عنويصة )عنصد مسصتوى م(2.021البالغصة ) قيمتها الجدولية 

  بنسبة متوسطة .متغير توزيع المعلومات وهذا يعني بان جامعة القادسية تتبنى 

 (، قصد حققص  ارتفاعصا  x6،x7،x8،x9،x10 إن جميع فقرات البعد وهي )  هذا يعنيو    

 0.72، 0.7الحسصابية علصى الترتيصب ) الأوسصا  بلغص   إذ في الوس  الحسابي الموزون ، 

من معيار الاختبار )الوس  الحسابي الفرضصي  أعلى أنها(, ويتض   0.59، 0.6، 0.66،

 0.20، 0.19)  أع ه في (، وكان  معام ت الانحرافات المعيارية للفقرات 0.5(  البالغ)
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        معصصام ت الاخصصت ق بلغصص  للفقصصرات المصصذكورة  أن(. وي حصصظ  0.29، 0.28، 0.24،

 الجامعصةعمادات الكليات فصي   أنيتض   وعلية(، 0.49، 0.47، 0.36، 0.28 ،270.) 

بصين الكليصات المختلفصة لنشصر  المعلومصات،بصالخبرات و المشصاركةتقصوم بتشصجيع المبحوثة 

مشاركة أعضا  الهيأة التدريسية  لغرض  وتعمل على وضع ضواب    ،.  المعرفة والتعلم

مصد علصى المعلومصات التصي وتعت ،ممختلصف الأنشصطة العلميصة ذات الصصلة بتخصصصاتهفي 

( كصان  x6وان الفقصرة ) المهمة . اتخاذ القرارات  د عن لغرض استخدامها أساتذتها  يمتلكها

لها اكبر وس  حسابي من بين باقي الفقرات ، وهذا يدل على إن الفقرة أع ه  حقق  أكثر 

من جهة أخرى يشير إلى تجانس إجابات أفراد العينة .  مماإسهاما  في أغنا  هذا البعد ، و

( هو اقل انحصراق مصن بصين بصاقي الفقصرات ، وهصذا  x6نرى الانحراق المعياري للفقرة )

 يشير إلى قلة تشت  إجابات أفراد العينة وقوة تجانسها .  

 2.55، 4.91، 7.68،  7.51)  بلغ   قد  أع ه في ( المحسوبة للفقرات   t قيمة )  ون حظ  

، %( 5معنوية ) عند مستوى( 2.021البالغة )  يةمن قيمتها الجدول أعلى  وهي،( 2.19،

مما  ، )0.49معدل اخت ق ) أعلى( x10كافة ،  ولقد حقق  الفقرة )فيما يخ  الفقرات 

العينصة   أفصراد  إجابات يعني ضعف تجانس  على إجابات أفراد العينة ، وهذا  ا  انعكس سلبي

ويعزى ذلصك إلصى ضصعف  ، (0.27( التي حقق  )x6معامل اخت ق لفقرة ) بأقل،مقارنة 

لأعضصا  الهيصأة  العلميصة  بتصوفير أحصدث الوسصائل التكنولوجيصة والتقنيصات  الجامعةاهتمام 

 .  تطور قدراتهم العلميةا  على يينعكس سلب قد  التدريسية، لانجاز مهامهم العلمية ، مما

 

 (  X3تفسير المعلومات )  .ج 

( بانحراق معيصاري 0.65بلغ ) مات الموزون لمتغير تفسير المعلو إن الوس  الحسابي   

إن الوس  الحسابي الموزون اكبر من معيار الاختبصار ) أي الوسص   ظهر(، و0.24بلغ )

لهصذا المتغيصر ،  القادسصية(، وهذا يعني قصوة تبنصي جامعصة 0.5) الحسابي الفرضي( البالغ

( t  قيمصة ) أن،ومصا يصدعم ذلصك  ( 0.36وبلغ  قيمصة معامصل الاخصت ق  لهصذا المتغيصر )

البالغصصة )  ( وهصصي اكبصصر مصصن قيمتهصصا الجدوليصصة4.61المحسصصوبة للوسصص  الحسصصابي بلغصص  )

ذلصك إلصى امصت ك  ىويعصز .( 51%( ،وبدرجة حريصة )5عند مستوى معنوية ) (2.021

الجامعصة إفراد عينة الدراسة لصورة واضحة حول أهمية متغير تفسير المعلومات ، فصي 

 . المبحوثة

(، قد حققص  x11،x12،x13،x14،x15 وهي )جميعها ات البعد إن فقر  وهذا يعني    

 0.67الحسابية على الترتيصب ) الأوسا بلغ   إذ في الوس  الحسابي الموزون ،  ارتفاعا  
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من معيار الاختبار )الوس  الحسصابي  أعلى أنها(, ويتض  0.67، 0.63، 0.66، 0.62،

 أعصص ه فصصي عياريصصة للفقصصرات فصصات الم(، وكانصص  معصصام ت الانحرا0.5) الفرضصصي (البصصالغ

ت ق بلغص  للفقصرات معام ت الاخص  أن(. وي حظ 0.22، 0.27، 0.24، 0.24، 0.22)

مما تقدم يتض   إن جامعة القادسصية (،  و0.33، 0.43، 0.36، 0.39، 0.32المذكورة )

مصن  نها التدريسييئبشكل كبير بتبادل الرؤى والخبرة والمعرفة والأفكار بين أعضا تهتم

وتهتم الجامعصة بمصا يتصوفر  ،  اشتراكهم في الندوات العلمية التي تقام في الجامعة ، خ ل

لديها من معلومات واضحة ومفهومة ومدروسة لغرض استخدامها فصي اتخصاذ القصرارات 

(  حقق  اكبر وس  حسصابي مصن بصين بصاقي الفقصرات ، x11الفقرة ) إنويتض  المهمة . 

نصرى الانحصراق المعيصاري  أخرىذا البعد ، ومن جهة ه أغنا في  إسهاما   الأكثروكان  

 أفراد  إجابات ( ، هو اقل انحراق من بين باقي الفقرات ، وهذا يوض  بان  x11للفقرة )

 عينة الدراسة متجانسة وغير متشتتة . 

 4.87، 3.55، 5.77بلغص ) قصد  أعص ه فصي ( المحسصوبة للفقصرات  t قيمة ) إنونرى      

عند مسصتوى معنويصة  (2.021البالغة )  من قيمتها الجدولية لىأع وهي،( 5.50، 3.64،

 أعلصى( x14العينة ، ولقد حققص  الفقصرة ) أفراد  إجابات %( ، مما يعني ثبوت معنوية 5)

يصنعكس  اوهصذ  العينصة ،  أفصراد  إجابصات ، مما يعني ضعف تجانس )0.43معدل اخت ق )

( التصي حققص  x11اخصت ق لفقصرة ) معامصل بأقلمقارنة العينة ، أفراد  إجابات على  ا  سلبي

بالسصصعي إلصصى إزالصصة سصصو  الفهصصم  الجامعصصات إلصصى ضصصعف اهتمصصام   ، ويشصصير ذلصصك(0.32)

مع أسصاتذتها وموظفيهصا و لبتهصا ، ويرجصع السصبب فصي  في تفسير المعلومات  والالتباس

ذلك لوجود غموض والتباس فصي تعاملهصا مصع البيئصة ، نتيجصة عصدم تفسصيرها المعلومصات 

ينعكس علصى  من ثما  على الثقة والألفة بين منتسبيها ويالصحي  ، مما ينعكس سلب بشكلها

   .المستوى العلمي للجامعة 

 

 

 ( X4الذاررة التنظيمية )  .د

بصانحراق و( 0.66)بلغص  قيمة الوس  الحسابي الموزون لمتغير الذاكرة التنظيمية  إن  

اكبر من معيار الاختبار ) أي إن الوس  الحسابي الموزون  ظهر(، و0.25معياري بلغ )

لهذا المتغيصر ،  القادسية(، وهذا يعني تبني جامعة 0.5) الوس  الحسابي الفرضي( البالغ

ذلك إلصى امصت ك إفصراد عينصة الدراسصة  ى( ، ويعز0.38وبلغ  قيمة معامل الاخت ق  )

لوسص  ( المحسصوبة ل t قيمة ) أنلصورة واضحة حول أهمية هذا المتغير،وما يدعم ذلك 
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عنصد مسصتوى ( 2.021البالغصة ) ( وهي اكبر مصن قيمتهصا الجدوليصة4.71الحسابي بلغ  )

ذلصك إلصى امصت ك إفصراد عينصة الدراسصة  ىويعصز،( 51%( ،وبدرجصة حريصة )5معنوية )

  . في الجامعة المبحوثةلصورة واضحة حول أهمية متغير الذاكرة التنظيمية 

فصي  (، قصد حققص  ارتفاعصا  x16)،x17،x18، x1920xإن  فقصرات البعصد  ،وهذا يعني   

 0.70، 0.81الحسصصابية علصصى الترتيصصب ) الأوسصصا بلغصص   إذ الوسصص  الحسصصابي المصصوزون ، 

ر الاختبصصار )الوسصص  الحسصصابي مصصن معيصصا أعلصصى أنهصصا(, ويتضصص  0.64، 0.52، 0.65،

 0.15)أعص ه  عيارية للفقصرات (، وكان  معام ت الانحرافات الم0.5البالغ)   الفرضي(

معام ت الاخت ق بلغ  للفقرات المصذكورة  أن(. وي حظ 0.24، 0.30، 0.25، 0.22،

 أشاروايتض   إن إفراد عينة الدراسة  مما تقدمو(، 0.37، 0.57، 0.39، 0.32، 0.19)

والصصذين يمتلكصصون الخبصصرة  ين لصصديها،ئالمبصصدعين والكفصصو بالأسصصاتذة اهتمصصام الجامعصصة إلصصى

الصذين لصديهم  نالتدريسصيي هائأعضصاتمامهصا وحرصصها علصى وت كد الجامعصة اه، والمعرفة

تسصتخدمها فصي امت ك  قواعد بيانصات ،وأنظمصة خبيصرة ب وتهتم.  خدمة  ويلة في الجامعة

 خزن واسترجاع المعلومات والمعرفة التي حصل  عليها لغرض استخدامها في المستقبل 

 هوعليص منتسصبيها باسصتمرار. بقواعد البيانات الخاصة بها و على تحديث  وتعمل الجامعة، 

 أعلصىهذا البعد ، لكونهصا حققص   أغنا في  إسهاما   الأكثر( كان   x16الفقرة )  إنيتض  

العينصة ،  أفصراد  إجابصات علصى  ا  وس  حسابي من بين بصاقي الفقصرات ، ممصا انعكصس ايجابيص 

يدل  اهذ من بين باقي الفقرات ، و الأقل( هو  x16الانحراق المعياري للفقرة ) إنونرى 

 العينة وزيادة تركيزها . أفراد  إجابات على قلة تشت  

 4.34، 6.56، 14.44بلغصص  ) قصصد  أعصص ه( المحسصصوبة للفقصصرات  t قيمصصة ) إنون حصصظ    

عند مستوى معنوية ( 2.021البالغة )  من قيمتها الجدولية أعلى  وهي(،( 4.32، 0.55،

( x19ولقد حققص  الفقصرة ) ،ليةالجدو بلغ  اقل من القيمة إذ (  x19عدا الفقرة )،%( 5)

مما انعكصس  العينة   أفراد  إجابات ، مما يعني ضعف تجانس )0.57معدل اخت ق ) أعلى

( التصي x16معامصل اخصت ق لفقصرة ) بأقصل،مقارنصة العينة أفصراد  إجابصات على  ا  بشكل سلبي

وهصو مصا أعص ه ،فصي للفقرة  القادسيةويدل ذلك على ضعف تبني جامعة   ،(0.19حقق  )

، لما له من كافة يعني ضعف توافر النظام الشبكي المركزي الذي يرب  حواسيب الجامعة

 ة .علمية لأعضا  الهيأة التدريسيأهمية في تطوير القدرات الفكرية وال
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 ً  المقارنة بين الجامعات حول أبعاد التعلم التنظيمي  :  خامسا

 

 (    30)  جدول

 التعلم التنظيمي  عادأبالمقارنة بين الجامعات حول 

                                  
 

أبعاد 

التعلم 

 التنظيمي

 

 

   

 جامعة كرب     

 

 جامعة الكوفة    

  

 جامعة القادسية    

 

 جامعة بابل       

الوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

الوسط  الترتيب

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

الوسط  الترتيب

 الحسابي

 افالانحر

 المعياري

الوسط  الترتيب

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الترتيب

 ارتساب

 المعرفة

 الثالث 0.23 0.65 الأول 0.21 0.69 الثاني 0.20 0.69 الأول 0.24 0.62

توزيع 

 المعلومات

 الرابع 0.25 0.64 الرابع 0.25 0.65 لرابعا 0.23 0.64 الثالث 0.26 0.59

تفسير 

 المعلومات
 الأول 0.22 0.68 الثالث 0.24 0.65 الأول 0.18 0.70 ثانيال 0.24 0.60

الذاررة 

 التنظيمية

0.59 

 

 الثالث 0.23 0.68 الرابع 0.27

 

 الثاني 0.26 0.68 الثاني 0.25 0.66

 الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية  إعداد : من  المصدر

 

 :  أتيأع ه ما يفي يتضح من الجدول 

متغيصصر اكتسصصا  المعرفصصة فصصي جامعصصة كصصرب   جصصا  بالمرتبصصة  نأن حصصظ  وبشصصكل تفصصصيلي .1

قوة تبني الجامعة لمتغير اكتسصا  المعرفصة وامت كهصا الآليصات ال زمصة  إلىالأولى،ويدل ذلك 

والم سسصات العلميصة  والإفصراد  الأخصرىتعاونهصا مصع الجامعصات  عبصرللحصول على المعرفة 

رتبصة المعلومات بالم عومتغير توزي مرتبة الثانيةات بال، وجا  متغير تفسير المعلوم  الأخرى

 . رتبة الرابعة ، ومتغير الذاكرة التنظيمية بالم الثالثة

قصوة تبنصي  إلىفي جامعة الكوفة بالمرتبة الأولى ، مما يشير ذلك  ت تفسيرا لمعلوماجا  متغير  .2

لمعلومات المتاحة لصديها ، تستخدم الوسائل التكنولوجية لتوضي  ا نهاأوالجامعة لهذا المتغير ،

وجا  متغير اكتسا  المعرفة بالمرتبة الثانية ، ومتغير الذاكرة التنظيميصة فصي المرتبصة الثالثصة 

 ،وتوزيع المعلومات بالمرتبة الرابعة .  

حتل متغير اكتسا  المعرفصة المرتبصة الأولصى ، وهصذا ي كصد مصدى ا فقد  في جامعة القادسية  أما .3

لتطصصور الجامعصصة ، واهتمامهصصا بمشصصاركة  الأسصصاسيمثصصل المصصصدر  لكونصصهاهتمامهصصا بصصالمتغير، 

وجا  متغيصر الجامعة ،  إلىفي الم تمرات العلمية لغرض اكتسا  المعرفة ونقلها  نالتدريسيي

فصي المرتبصة الثالثصة ، ومتغيصر  ت تفسصيرا لمعلومصاالذاكرة التنظيمية بالمرتبة الثانية ، ومتغيصر 

 الرابعة . توزيع المعلومات بالمرتبة 
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قوة تبني  إلىوفي جامعة بابل جا  متغير تفسير المعلومات في المرتبة الأولى ، مما يشير ذلك  .4

فرة لصديها بشصكل كبيصر ، ويحصدث االجامعة لهذا المتغير ، واهتمامها بتفسير المعلومصات المتصو

 التعلم عندما تفسر المعلومات بشكلها الصحي  .

 م التنظيمي في الجامعات المبحوثة.هناك تباين في تبني أبعاد التعل .5
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 الفصل الثالث

 المبحث الثاني

   وصف أبعاد القدرات التنافسية وتشخيصها وتحليل النتائج

وتحليلها فيما يخص   انةيتناول المبحث الثاني عرض البيانات التي أظهرتها استمارات الاستب     

ة  القدرات التنافسية للمنظمة ، ولقد استخدم الباحث لهذا الغرض المقياس ذي الإحدى عشصر  در ص 

%( ،وبينهما تسعة أوزان أخصرى تمتصد 0%( واقل وزن له )100الذي يتوزع بين اعلي وزن له )

 %(  من ا ل قياس استجابات المبحوثين حول أسئلة استمار  الاستبيان  .10%( إلى )90من )

بعد ذلك تم عمل  داول التوزيعات التكرارية لمتغيرات الدراسة  لاعتماد هذا النوع من الجداول   

لإغراض عملية التحليل الإحصائي للحصول على الأوسصا  الحسصابية الموزونصة ، والانحرافصات 

و علصصى الوسصص  tالمعياريصة ،ومعصصامات الاخصصتاي ،وقيمصصة ) ( المحسصصوبة ، واعتمصصد  الباحصصث أيىصصا

%( كمعيصار مصن ا صل قيصاس وتقيصيم الدر صة المتحصصل عليهصا فيمصا 50الحسابي الفرضي البالغ )

و أن متوسص  أدا  يخ  فقرات الت علم التنظيمي والقدرات التنافسية للجامعات عينة الدراسة  . علما

( هي عبار  عن حاصل  مع أعلى نسصبة فصي المقيصاس العشصري وهصي نسصبة  0.5القياس البالغة )

(، وبعصد إ صرا   2% ( مقسصوم علصى )zero( ، وأقل نسصبة فصي المقيصاس وهصي نسصبة ) % 100)

صائي ،حصل الباحصث علصى الأوسصا  الحسصابية الموزونصة ،والانحرافصات المعالجة والتحليل الإح

 ( المحسوبة لاستجابات المبحوثين. tالمعيارية ،ومعامات الاختاي ،وقيمة )

 

 

 

 
لتامعررة  القردرات التنافسريةعرض  النترائج المتعلقرة باارتتابات المبحرروليأ عرو  أبعراد أولاً: 

 :كضبلاء
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 (   31جدو  ) 

 التوزيعات التكضارية والأوااط الحسابية الموزونة والانحضافات المعيارية ومعامل الاختلاف  وقيمة    

 ( t )    وعتم العين المحسوبة ( ةn= 56  ) لااتتابات أفضاد عينة الدرااة الخاصة بأبعاد القدرات

 . التنافسية لتامعة كضبلاء

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية     

 

إلى التحليصل الإحصصائي لاسصتجابات إفصراد عينصة الدراسصة مصن  امعصة  (  31 ) يشير الجدول     

، إذ يتىصصمن الجصصدول المصصذكور أقيصصام الأوسصصا  الحسصصابية  القصصدرات التنافسصصيةاد كصصربا  حصصول أبعصص 

( المحسصوبة  ، ويتىصم مصن  t الموزونة والانحرافصات المعياريصة ومعصامات الاخصتاي وقيمصة )

   -ما يأتي : أعاه النتائج الوارد  في الجدول المذكور

، إذ بلصصغ   لقصصدرات التنافسصصيةاهنصصاا ارتفصصاع فصصي الوسصص  الحسصصابي المصصوزون العصصام لمتغيصصر  •

(, ولقصد بلغصق قيمصة معامصل الاخصتاي  لهصذا 0.25،وبانحراي معياري عام بلغ ) )0.58)

(، ويتىم إن الوس  الحسابي الموزون اكبر من الوس  الحسابي الفرضي 0.44المتغير )

قيمصة  أن( ،مما انعكس بشكل ايجابي على إ ابات إفراد الدراسة وما يدعم ذلك 0.5) البالغ

            
 اختلاف  انحراف  الوسط  مج 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1 الأسئلة  الأبعاد

) t)   قيمة
 المحسوبة 

الهيكل   
 التنظيمي

y1 4 4 6 8 10 11 5 1 6 1 0 56 0.591 0.231 0.39 2.955 

y2 4 11 5 6 10 12 4 3 0 1 0 56 0.655 0.214 0.327 5.4331 

y3 3 5 5 2 10 17 4 5 2 1 2 56 0.554 0.237 0.429 1.6888 

y4 1 8 4 7 13 13 2 5 1 2 0 56 0.595 0.21 0.353 3.3706 

y5 6 9 10 10 7 6 2 4 2 0 0 56 0.691 0.218 0.316 6.5443 

 3.8751 0.367 0.226 0.617 280 2 5 11 18 17 59 50 33 30 37 18 مج      

الثقافة 
 التنظيمية

y6 4 9 6 10 4 11 7 3 2 0 0 56 0.641 0.221 0.344 4.7864 

y7 6 10 11 9 3 14 1 0 1 1 0 56 0.707 0.206 0.292 7.5197 

y8 5 5 4 10 13 6 7 3 1 1 1 56 0.616 0.229 0.371 3.7988 

y9 4 6 7 10 2 12 7 2 3 1 2 56 0.595 0.255 0.43 2.7728 

y10 4 5 2 5 10 9 1 3 7 3 7 56 0.484 0.309 0.639 0.3891 

 3.1794 0.42 0.256 0.609 280 10 6 14 11 23 52 32 44 30 35 23 مج      

القدرات 
 المالية 

y11 3 7 0 3 8 15 1 12 2 4 1 56 0.509 0.257 0.504 0.2602 

y12 0 4 4 5 7 9 7 10 1 5 4 56 0.455 0.253 0.555 1.3209 

y13 0 4 1 3 4 10 9 8 6 8 3 56 0.391 0.241 0.617 3.3765 

y14 3 6 4 3 3 7 6 10 2 9 3 56 0.459 0.3 0.654 1.0239 

y15 3 5 5 8 7 11 4 4 3 6 0 56 0.55 0.259 0.47 1.4465 

 0.7626 0.563 0.266 0.473 280 11 32 14 44 27 52 29 22 14 26 9 مج      

القدرات 
 البشرية

y16 6 5 6 5 14 4 10 1 2 2 1 56 0.609 0.249 0.409 3.2759 

y17 7 4 7 11 5 9 6 3 2 2 0 56 0.63 0.243 0.385 4.0202 

y18 5 4 5 5 8 11 9 4 0 3 2 56 0.563 0.257 0.457 1.8202 

y19 8 9 11 8 7 7 4 0 2 0 0 56 0.718 0.208 0.29 7.8336 

y20 3 6 5 2 12 13 7 2 2 2 2 56 0.563 0.245 0.435 1.9119 

 3.5438 0.399 0.246 0.616 280 5 9 8 10 36 44 46 31 34 28 29 مج    

 2.3017 0.442 0.256 0.579 1120 28 52 47 83 103 207 157 130 108 126 79 إجمالي                            
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( t  المحسصصوبة بلغصصق ) (2.02( وهصصي اكبصصر مصصن قيمتهصصا الجدوليصصة البالغصصة )2.30) ،  عنصصد

أهميصة متغيصرات القصدرات وذلصك يصدل علصى  (،55%( وبدر ة حريصة )5مستوى معنوية )

التي تعطيها القدر  على التفوق والتنافس العلمي مع الجامعات الأخصرى  ،التنافسية للجامعة

  وضوعة .في تحقيق أهدافها الم

 -القدرات التنافسية : لأبعاد شرح تفصيلي  أتيوفيما ي

 ( y1) الهيكل التنظيمي .أ

( بصانحراي 0.62بلصغ ) الهيكصل التنظيمصييتىم إن الوس  الحسابي المصوزون لمتغيصر     

)أي إن الوس  الحسابي الموزون اكبصر مصن معيصار الاختبصار  ن(، وتبي0.22معياري بلغ )

و  (، وهذا يعني بان هذا المتغيصر يعصد متغيصراو 0.5) البالغالوس  الحسابي الفرضي(   واضصحا

( (t قيمة  أنوما يدعم ذلك  ( ، 0.36لإفراد عينة الدراسة، وبلغق قيمة معامل الاختاي )

البالغصصة ) ( وهصصي اكبصصر مصصن قيمتهصصا الجدوليصصة 3.87 المحسصصوبة للوسصص  الحسصصابي بلغصصق )

ذلصك إلصى قصو   امصتاا  ىويعز ( ،55)%( ،وبدر ة حرية 5عند مستوى معنوية )(2.02

إفراد عينة الدراسة للتصور حول أهمية متغير الهيكل التنظيمي ودوره في تحقيصق أهصداي 

الجامعة وكفا تها ،عن  ريق تحديد المسؤوليات والصاحيات ، وتقسيم الموارد والرقابصة 

 على سلوا الأفراد ضمن  امعة كربا .

(، y1)،y2،y3،y4،y5وهي    ميعها إن فقرات البعد   مالمستوى التفصيلي، يتىوعلى      

و  في الوس  الحسابي الموزون مما يعنصي قصو  تبنصي  امعصة كصربا  لهصذه  قد حققق ارتفاعا

 0.59، 0.55، 0.65، 0.59)   الحسصصابية علصصى الترتيصص   الأوسصصا بلغصصق  إذ المتغيصصرات  

 الفرضصي (  البصصالغ مصن معيصار الاختبصار )الوسص  الحسصابي أعلصى أنهصا(, ويتىصم  0.69،

 0.23، 0.21، 0.23)أعصاه  في  (، وكانق معامات الانحرافات المعيارية للفقرات 0.5)

 0.32، 0.39 معامات الاختاي بلغق للفقرات المصذكور  ) أن(. وياحظ 0.22، 0.21،

عمصصادات  أنعلصصى فصصراد عينصصة الدراسصصة اتفقصصوا أن أ(،  وعليصصه يتىصصم  31، 0.35، 0.43،

تتكيصف مصع   ،والاقتصاد ،التربية ،العلوم ،القصانون ،الصصيدلة ( الإدار مبحوثة ) الكليات ال

وتعمصل الكليصات المبحوثصة علصى  ،  معظم التغييرات البيئية لمصا يتسصم هيكلهصا بالمرونصة ،  

وحصصدات تنظيميصصة بصصين الحصصين وااخصصر، وبمصصا يحقصصق أهصصدافها  علميصصة و أقسصصاماسصصتحدا  

أن ويتىصم ، تعزيز حالة التمكصين بصين منتسصبيها وتحاول ية ،الا تماعية والتربوية والعلم

و  الأكثر( كانق  y5الفقر  )  هذا البعد ، وان الانحراي المعياري للفقصر  )  أغنا في  إسهاما

y3  عينة الدراسة . أفراد  إ ابات قلة تشتق  إلىمن بين الفقرات ، وهذا يشير  الأقل( كان 
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 1.68،  5.43،  2.95) بلغق   أنهانجد  أعاهة للفقرات ( المحسوب  t ومن ماحظة قيمة )     

عنصد مسصتوى معنويصة ( 2.02البالغصة ) مصن قيمتهصا الجدوليصة أعلصى،وهي ( 6.54، 3.37،

( التصي لصم تثبصق y3العينصة ،عصدا الفقصر  ) أفصراد  إ ابصات %( ،مما يعني ثبصوت معنويصة 5)

و معنويتها . ولقد حققق هذه الفقر   معامصل  بأقصل،مقارنصة )0.43معدل اختاي ) أعلى أيىا

ويشير ذلك إلى ضعف اهتمام عمادات الكليصات  ، (0.31( التي حققق )y5اختاي لفقر  )

 بالنظام الرقابي على الأنشطة الإدارية والمالية والعلمية في الجامعة.

 ( y2) الثقافة التنظيمية .ب

بصانحراي معيصاري ( 0.61بلصغ ) الثقافة التنظيمية  إن الوس  الحسابي الموزون لمتغير   

ن الوس  الحسابي الموزون اكبر مصن معيصار الاختبصار ) أي الوسص  أ ن(، وتبي0.25بلغ )

و  (، وهذا يعني بان هذا المتغير يعد متغيصراو 0.5) الحسابي الفرضي( البالغ لإفصراد  واضصحا

أهميصة إلصى ، أفصراد عينصة الدراسصة درااإويعود ذلك إلى ارتفصاع مسصتوى  ، عينة الدراسة

وبلغصق قيمصة معامصل  .القصدرات التنافسصية للجامعصة هذا البعد فصي تعزيصز مثلهر الذي يالدو

( المحسوبة للوسص  الحسصابي (tقيمة  أنوما يدعم ذلك  ( ،0.42الاختاي  لهذا المتغير )

عنصد مسصتوى معنويصة ( 2.02البالغصة )  ( وهصي اكبصر مصن قيمتهصا الجدوليصة3.17 بلغق )

عينصصة الدراسصصة لصصصور   إفصصراد امصصتاا  إلصصى كشصصير ذلصص وي،( 55%( ،وبدر صصة حريصصة )5)

عصد فصي تعزيصز القصيم والأعصراي والتقاليصد هصذا الب   مثلصهأهمية الدور الصذي ي واضحة حول

  .الجامعية في  امعة كربا  

و y6،y7،y8،y9 وياحظ  إن  فقصرات البعصد وهصي )    فصي الوسص   (، قصد حققصق ارتفاعصا

الحسصابية علصى  الأوسصا بلغصق  إذ يمصا بينهصا ، الحسابي المصوزون ،رغصم و صود تفصاوت ف

مصن معيصار الاختبصار )الوسص   أعلى أنها(, ويتىم  0.61،059، 0.70، 0.64الترتي  )

 أعصاه(، وكانق معامات الانحرافات المعيارية للفقرات 0.5) البالغ الحسابي الفرضي (

لفقصصصرات معصصصامات الاخصصصتاي بلغصصصق ل أن(. وياحصصصظ   0.25، 0.23، 0.20، 0.22)

(،  وعليه يتىم  إن إفراد عينصة الدراسصة اتفقصوا 0.43، 0.37، 0.29، 0.34المذكور  )

مزيصد مصن الجهصود ال علصى البصذل  ابيهوعاداتهصا تشصجع منتسص  الكليصات وتقاليصد  قيم أنعلى 

وكلما كانق الثقافة التنظيمية قوية فصي الكليصات ، اسصتطاعق أنشصا   ، بأدا  الكلية  لارتقا

ة يتمسك بها أعىصا  الهيصأ  التدريسصية بشصد  ، وتكصون واسصعة الانتشصار علصى قيم مركزي

يات يسودها  صو مصن لوان الكمستوى الكليات ككل ، وبالتالي تحقق أكثر فاعلية للجامعة .

وتسصعى إلصى تصأمين بيئصة عمصل  ن منتسبيها من تدريسيين وموظفين .الاحترام المتبادل بي
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الصرأي وتقصديم الاقتراحصات والمشصاركة فصي اتخصاذ  ديمقرا ية تسمم بحريصة التعبيصر عصن

 القرارات .

 7.51، 4.78بلغصصق ) أنهصصانجصصد  أعصصاه( المحسصصوبة للفقصصرات  t ومصصن ماحظصصة قيمصصة )    

%( البالغصة 5من قيمتها الجدولية عند مسصتوى معنويصة ) أعلى  أنها،نجد ( 2.77، 3.79،

فقد حققق وس  حسصابي ( y10) الفقر   أما ،  الأولى الأربعة( ، بالنسبة للفقرات  2.02)

( 0.31( وهو اقل من الوس  الحسابي الفرضي ،بصانحراي معيصاري )0.48موزون بلغ )

،وما يدعم لهذه الفقر   ،مما يعني ضعف تبني  امعة كربا (0.64ومعامل اختاي بلغ )

الي لا ،وبالتص (،وهي اقل مصن قيمتهصا الجدوليصة 0.39-( المحسوبة بلغق ) t قيمة ) أنذلك 

، ممصا يعنصي )0.64معدل اخصتاي ) أعلى. ولقد حققق هذه الفقر  تثبق معنوية هذه الفقر 

( التي حققصق y7معامل اختاي لفقر  ) بأقلالعينة ،مقارنة   أفراد  إ ابات ضعف تجانس 

ويعود ذلك إلى ضعف اهتمام عمادات الكليات فصي الجامعصة المبحوثصة بمكافصأ   ، (0.29)

و ، على ما يقدمونه من أفكار  ديد  ومبتكر  ، وبما أعىا  الهيأ  ال و ومعنويا تدريسية ماديا

  ضصعف التخصيصصات الماليصةينسجم مع الظروي البيئيصة المتغيصر  ،والسصب  يعصود إلصى 

و على دعم اي، مما يؤثر سلبللجامعة  لتعزيصز المركصز  لرصانة العلمية ، وتشصجيع الإبصداعا

 التنافسي للجامعة.  

 ( y3) اليةالقدرات الم .ج 

( بانحراي معياري بلغ 0.47بلغ ) القدرات الماليةإن الوس  الحسابي الموزون لمتغير    

إن الوسصص  الحسصصابي المصصوزون اكبصصر مصصن معيصصار الاختبصصار ) أي الوسصص   ن(، وتبصصي0.26)

 .ضعف تبني  امعة كصربا  لهصذا المتغيصر  (، وهذا يعني 0.5) الحسابي الفرضي( البالغ

(  t قيمصصة ) أنومصصا يصصدعم ذلصصك ،( 0.56امصصل الاخصصتاي  لهصصذا المتغيصصر )وبلغصصق قيمصصة مع

 2.021البالغة ) من قيمتها الجدولية اقل( وهي  0.76-المحسوبة للوس  الحسابي بلغق )

عصدم أتفصاق معظصم ويعزى ذلصك إلصى ،( 55%( ،وبدر ة حرية )5عند مستوى معنوية )(

، ودوره فصصي تحديصصد قصصدرات الماليصصة متغيصصر ال حصصول أهميصصة إ ابصصات أفصصراد عينصصة الدراسصصة

 موقفها المالي . إزا تنتهجها الجامعة  إنالتي يمكن  الإستراتيجية

و y11، y15 وهي )  ميعها ،  إن فقرات البعد  وياحظ    فصي الوسص   (، قد حققق ارتفاعا

(, ويتىصم 0.55، 0.51الحسصابية علصى الترتيص ) الأوسصا  بلغق  إذ الحسابي الموزون ، 

(، وكانصصق 0.5) )الوسصص  الحسصصابي الفرضصصي (  البصصالغ   مصصن معيصصار الاختبصصار أعلصصى أنهصصا

معصامات  أن(. وياحصظ  0.26، 0.25)  أعصاهمعامات الانحرافات المعيارية للفقرات 

(،  وعليصصه يتىصصم  إن إفصصراد عينصصة 0.47، 0.50 الاخصصتاي بلغصصق للفقصصرات المصصذكور  )
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مصن موازنتهصا  او الكليصات تخصص   صز  عمصادات  نإ على، بنسبة بسيطةالدراسة متفقون 

وان عمصادات الكليصات تقصوم بتطصوير بصرامج الصتعلم  لدعم بصرامج التطصوير والصتعلم فيهصا ،

 . المتاحةالتنظيمي بما ينسجم مع مواردها وقدراتها المالية 

 1.44، 0.26بلغصق ) أنهصانجصد  أعصاه فصي فقرات ( المحسوبة لل t ومن ماحظة قيمة )   

مصا  أمصا ( ، 2.02%( البالغة )5من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية ) اقل  أنها(،نجد 

 0.45حسصابية موزونصة بلغصق ) أوسصا فلقد حققصق (،y12 ،y13 ،y14يخ  الفقرات )

( ممصا يعنصي  0.5اقل من الوس  الحسصابي الفرضصي البصالغ ) أنهاويتبين  ( 0.46، 0.39،

 0.24، 0.25الانحصراي المعيصاري لهصا ) ضعف تبني  امعة كربا  لها ،ولقد بلغق قصيم

( نجصد tقيم )،ومن ماحظة ( 0.65، 0.61، 0.55وكانق قيم معامل الاختاي ) ،( 0.3،

اقصصل مصصن قيمتهصا الجدوليصصة ،ممصصا يعنصصي عصصدم  وهصصي ( 1.02، 3.37، 1.320)  بلغصصق  أنهصا

، )0.65معصدل اخصتاي ) أعلصى (y14). ولقد حققق الفقر   العينة  أفراد   إ ابات معنوية 

( y15معامل اختاي لفقصر  ) بأقلالعينة ،مقارنة   أفراد  إ ابات مما يعني ضعف تجانس 

عمصادات الكليصات بمكافصأ  أعىصا   اهتمصامضصعف  إلصىويعود ذلك  ، (0.47التي حققق )

ما يقدمونه من  هود وما ينفقونه من وقق في الكلية ، لغرض  إزا بالهيأ  التدريسية  لهم 

و على تطويعلمية ، وتأليف الكت  والتر مة ، مما ينعكس سلبانجاز البحو  ال  قدراتهم يرا

والمبصدعين فصي المسصاهمة  الإبصداععصدم تشصجيع  إلصىيصؤدي  من ثصم، و والإبداعيةالعلمية 

العلمي للجامعة ، مما يتطل  زياد  الاهتمام بتوفير المصوارد البشصرية  ىبالمستو  بالارتقا

 أعىصا التنظيمي ، مع منم حرية واسصتقالية للمبصدعين مصن الازمة لتفعيل عملية التعلم 

  التدريسية للبحث والتطور في مجال تخصصهم . الهيأ 

 

 ( y4القدرات البشضية )  .د

( بصصانحراي 0.61) القصصدرات البشصصرية بلغصصق قيمصصة الوسصص  الحسصصابي المصصوزون لمتغيصصر  

عيصار الاختبصار ) أي ن الوس  الحسابي الموزون اكبر من مأ ن(، وتبي0.24معياري بلغ )

 هذا المتغيصرتتبنى  امعة كربا   أن(، وهذا يعني 0.5) الوس  الحسابي الفرضي( البالغ

 أنومصا يصدعم ذلصك  ( ،0.40، وبلغق قيمة معامل الاختاي  لهذا المتغير ) بقو  متوسطة

لغة البا ( وهي اكبر من قيمتها الجدولية 3.54( المحسوبة للوس  الحسابي بلغق )(t قيمة 

ذلك إلى امتاا إفراد  ىويعز،( 55%( ،وبدر ة حرية )5عند مستوى معنوية )(2.02)

 العلميةفي تعزيز القدرات  هودور عينة الدراسة لصور  واضحة حول أهمية هذا المتغير

 للجامعة .
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(، قصد حققصق y16،y17،y18،20y البعصد )أن فقصرات   نقصولكثر تفصياو وبشكل أ       

و   0.61الحسابية على الترتي  ) الأوسا بلغق  إذ الموزون ،   س  الحسابي في الو ارتفاعا

من معيار الاختبار )الوسص  الحسصابي  أعلى أنها(, ويتىم 0.56، 0.72، 0.56، 0.63،

أعصصاه فصصي (، وكانصصق معصصامات الانحرافصصات المعياريصصة للفقصصرات 0.5) البصصالغ  (الفرضصصي

معصامات الاخصتاي بلغصق للفقصرات  نأ(. وياحظ 0.24، 0.20، 0.25، 0.24، 0.25)

ن إفصراد عينصة الدراسصة أ(،  وعليصه يتىصم  43، 0.29، 0.45، 0.38، 0.41المذكور  )

و بما والكفا ات العلمية ، لخبرات ستقطاب ذوي اإلى اسعي عمادات الكليات متفقون على 

علصى  سصاتذتهاأ إلىوان عمادات الكليات تنظر يسهم في تقديم الأفكار الإبداعية المتميز  ،

التصي ينبغصي الاحتفصاظ بهصا والمحافظصة  للقدرات التنافسية المتاحة لهصا أساسيمصدر  أنهم

دون تمييز   ميعهم وان اهتمام عمادات الكليات ينص  على المنتسبين ، عليها باستمرار

و  أساتذتهاوان  ،  .للطلبة العلمي المستوىللنهوض ب متمكنون علميا

 4.02، 3.27بلغصق ) أنهصانجصد  أعصاه فصي المحسوبة للفقرات  ( t ومن ماحظة قيمة )   

%( 5مصن قيمتهصا الجدوليصة عنصد مسصتوى معنويصة ) أعلصى  وهي ،(1.91، 7.83، 1.82،

بلغق اقل من القيمة الجدوليصة ممصا يعنصي  إذ (  y18 ،y20) تين( عدا الفقر 2.02البالغة )

، ممصا )0.45معدل اختاي ) لىأع (y18الفقر  )، ولقد حققق  الإ ابةعدم ثبوت معنوية 

( التي y19معامل اختاي لفقر  ) بأقلالعينة ،مقارنة   أفراد  إ ابات يعني ضعف تجانس 

، ويعزى ذلك إلى ضصعف اهتمصام عمصادات الكليصات بإعطصا  دور متميصز  (0.29حققق )

 ز، وإشراكهم في عملية اتخاذ يواهتمام واضم إلى  ميع أعىا  الهيأ  التدريسية دون تمي

و علصى دورهصم فصي تحسصين الأدا  وتطصوير يالقرارات ، وااخذ بآرائهم ، مما ينعكس سلب ا

    العمل ، والمساهمة في الارتقا  بالمستوى العلمي للجامعة . 
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 (       32جدو  رقم )  

(  tوقيمة )  فالمعيارية ومعامل الاختلا تالتوزيعات التكضارية والأوااط الحسابية الموزونة والانحضافا

التنافسية لتامعة لااتتابات آراء أفضاد عينة الدرااة الخاصة بالقدرات (  n=67وعتم العينة )  المحسوبة 

 .بابل

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية 

 

 

  :عرض النتائج المتعلقة باستجابات المبحوثين حول أبعاد القدرات التنافسية لجامعة بابلثانيا:

 

ة مصن إلصى التحليصل الإحصصائي لاسصتجابات إفصراد عينصة الدراسص  (  32)  يشير الجصدول        

 امعصصة بابصصل حصصول أبعصصاد القصصدرات التنافسصصية ، إذ يتىصصمن الجصصدول المصصذكور أقيصصام الأوسصصا  

( المحسصوبة  ، t  الحسابية الموزونة والانحرافصات المعياريصة ومعصامات الاخصتاي وقيمصة )

 -ما يأتي : في أعاه  ويتىم من النتائج الوارد  في الجدول المذكور

            
tقيمة  اختلاف  انحراف  الوسط  مج 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1 الأسئلة  الإبعاد المحسوبة     

الهيكل  
 التنظيمي

y1 3 9 14 15 7 9 1 4 3 2 0 67 0.66 0.22 0.339 5.71191385 

y2 3 8 18 12 4 14 5 1 0 2 0 67 0.67 0.2 0.298 6.96326467 

y3 4 10 12 10 5 14 6 4 1 0 1 67 0.65 0.22 0.341 5.46964615 

y4 4 6 14 12 6 17 1 3 2 2 0 67 0.64 0.21 0.335 5.40515635 

y5 4 11 11 7 6 9 11 0 4 0 4 67 0.61 0.27 0.439 3.37251643 

 
 5.25590963 0.35 0.23 0.65 335 5 6 10 12 24 63 28 56 69 44 18 مج      

الثقافة   
 التنظيمية 

y6 6 12 10 18 5 11 3 1 0 1 0 67 0.71 0.19 0.269 8.97932471 

y7 12 18 9 10 7 9 1 1 0 0 0 67 0.77 0.18 0.237 12.2131661 

y8 9 19 8 6 10 11 3 1 0 0 0 67 0.74 0.19 0.263 10.1629655 

y9 6 11 12 9 7 12 6 3 1 0 0 67 0.68 0.21 0.308 7.00504332 

y10 4 13 9 6 8 10 5 3 4 5 0 67 0.61 0.27 0.434 3.48756417 

 
 7.67805931 0.308 0.22 0.7 335 0 6 5 9 18 53 37 49 48 73 37 مج      

القدرات 

 المالية

y11 1 11 19 6 0 5 8 6 5 4 2 67 0.59 0.29 0.488 2.43788693 

y12 2 7 9 13 3 6 8 6 0 4 9 67 0.52 0.31 0.588 0.51965997 

y13 1 7 10 6 5 10 5 4 5 10 4 67 0.49 0.3 0.608 0.32939709 

y14 5 10 15 8 6 3 2 7 3 6 2 67 0.61 0.3 0.487 3.00466807 

y15 2 9 9 14 8 8 8 3 2 2 2 67 0.61 0.24 0.398 3.59718179 

 
 1.74424364 0.514 0.29 0.56 335 19 26 15 26 31 32 22 47 62 44 11 مج    

القدرات  
 البشرية 

y16 6 11 20 8 9 9 0 0 2 1 1 67 0.71 0.21 0.296 8.30002201 

y17 8 15 14 13 10 2 1 2 1 1 0 67 0.75 0.19 0.261 10.40522 

y18 4 11 14 12 11 4 3 7 0 1 0 67 0.68 0.21 0.31 6.95707527 

y19 6 13 18 15 3 8 2 1 0 1 0 67 0.74 0.18 0.246 10.819652 

y20 6 11 11 11 4 9 5 4 4 2 0 67 0.65 0.25 0.385 4.88531969 

  30 61 77 59 37 32 11 14 7 6 1 335 0.71 0.21 0.302 7.92051201 

 
 5.14688428 0.375 0.24 0.65 1340 25 44 37 61 84 180 124 211 256 222 96 إجمالي  
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 )0.6(5بي الموزون العام لمتغير القصدرات التنافسصية ، إذ بلصغ  هناا ارتفاع في الوس  الحسا •

(, ولقصصد بلغصصق قيمصصة معامصصل الاخصصتاي  لهصصذا المتغيصصر 0.24،وبصصانحراي معيصصاري عصصام بلصصغ )

 ن الوس  الحسصابي المصوزون اكبصر مصن الوسص  الحسصابي الفرضصي البصالغأ(، ويتىم 0.37)

و أ( ، وهذا يعني 0.5) شكل كبيصر لصدى إفصراد الدراسصة ،ممصا يعنصي ب ن هذا المتغير كان واضحا

و تبني  امعة بابل لمتغيرات القدرات التنافسية بنسبة متوسطة،مما انعكس ايجابي على إ ابات  ا

( وهصي اكبصر مصن قيمتهصا 5.14( المحسوبة بلغصق)  t إفراد الدراسة .وما يدعم ذلك أن قيمة )

وذلك يدل على  (،66در ة حرية )%( ،وب5(، عند مستوى معنوية ) 2.00الجدولية البالغة )

اتفاق إ ابات أفراد عينة الدراسة بنسبة متوسطة حول أهمية متغيرات القدرات التنافسصية فصي 

  امعة بابل .

 -وفيما يأتي شرح لأبعاد القدرات التنافسية : 

 

 ( y1الهيكل التنظيمي )  .أ

بانحراي معيصاري و( 0.65إن الوس  الحسابي الموزون لمتغير الهيكل التنظيمي  بلغ )  

ن الوس  الحسابي الموزون اكبر مصن معيصار الاختبصار ) أي الوسص  أ ن(، وتبي0.23بلغ )

(، وهذا يعني ان  امعة بابل تتبنصى هصذا المتغيصر بصصور  0.5الحسابي الفرضي( البالغ )

ذلصك إلصى قصو    ى( ، ويعصز0.35متوسطة، وبلغق قيمة معامل الاختاي  لهصذا المتغيصر )

راد عينة الدراسة للتصور حول أهميصة متغيصر اكتسصاب المعرفصة ضصمن  امعصة امتاا إف

( وهصي اكبصر 5.25( المحسوبة للوس  الحسصابي بلغصق ) tبابل ،وما يدعم ذلك أن قيمة ) 

( ، 66%( ،وبدر صة حريصة )5عند مستوى معنويصة )(2.00البالغة ) من قيمتها الجدولية 

لدراسصة للتصصور حصول أهميصة متغيصر الهيكصل فصراد عينصة اأويشير ذلك إلى قصو   امصتاا 

أهصداي الجامعصة والنهصوض بهصا إلصى أقصصى  ق،  لكونه يمثل أدا  رئيسة لتحقيص التنظيمي 

 . مستويات الكفا   والفاعلية

 

 (y1،y2،y3،y4،y5  )وهي ميعها  إن فقرات البعد   موعلى المستوى التفصيلي، يتى    

و  زون ممصا يعنصي قصو  تبنصي  امعصة بابصل لهصذه في الوس  الحسابي المو ، قد حققق ارتفاعا

 0.64، 0.65، 0.67، 0.66) الحسصصابية علصصى الترتيصص   المتغيصصرات إذ بلغصصق الأوسصصا 

 (, ويتىم أنهصا أعلصى مصن معيصار الاختبصار )الوسص  الحسصابي الفرضصي (  البصالغ0.61،

 0.22، 0.2، 0.22)  (، وكانصصق معصصامات الانحرافصصات المعياريصصة للفقصصرات أعصصاه0.5)

 0.30، 0.33(. وياحظ أن معامات الاختاي بلغق للفقرات المصذكور  )0.27، 0.21،
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) الإدار  ن عمصصصصادات الكليصصصصات المبحوثصصصصة أ(،  وعليصصصصه يتىصصصصم  0.44، 0.33، 0.34،

 لصصاحيات والمسصؤوليات ا بتحديصد  ، تهتم والاقتصاد ،التربية ،العلوم ،القانون ،ااداب (

و لتحقيق التعاون والتكامل بين الأقسام لمختلف الأقسام والوحدات ، إ ذ يعد عاما  ضروريا

وتخويصصل الصصصاحيات   التمكصصين  والأفصصراد فصصي الجامعصصة،  وتقصصوم بتعزيصصز إسصصتراتيجية

والمسؤوليات لأعىا  الهيأ  التدريسية  مما يؤدي إلى الإسهام في تعزيز التطور العلمي 

ية فاعلة للإشراي علصى كافصة الأنشصطة وان عمادات الكليات تمتلك أ هز  رقاب ،للجامعة 

( حققصق أعلصى وسص  حسصابي مصن بصين  y2الإدارية والمالية . ولذلك ناحصظ أن الفقصر  )

و في أغنا  هذا البعد ،ونصرى الانحصراي المعيصاري للفقصر  )  (  y2الفقرات والأكثر إسهاما

 عينة الدراسة . هو الأقل من بين الفقرات أعاه ، وهذا يدل على قلة تشتق إ ابات أفراد 

 6.96، 5.71أعصاه نجصد أنهصا بلغصق )فصي ( المحسوبة للفقرات  t ومن ماحظة قيمة )   

عنصد مسصتوى ( 2.00البالغصة )  ،وهي أعلى مصن قيمتهصا الجدوليصة( 3.37، 5.40، 5.46،

( ،مما يعني ثبوت معنوية إ ابات أفراد العينة ، ولقد  66بدر ة حرية )، %( 5معنوية )

مما يعني ضعف تجانس إ ابصات أفصراد )  0.44( أعلى معدل اختاي )y5ر  )حققق الفق

،ويشصير ذلصك إلصى ( 0.3( التصي حققصق )y2العينة ،مقارنة بأقصل معامصل اخصتاي لفقصر  )

ضعف اهتمام عمادات الكليات في  امعة بابل باستحدا  أقسام علمية ووحدات تنظيمية، 

والعلمية ،  والسب  في ذلك ،يعود  إمصا لىصعف وبما يحقق أهدافها الا تماعية والتربوية 

و على تطوير أدا   التمويل المالي ، أو أتباع الهيكل التنظيمي الميكانيكي، مما ينعكس سلبيا

 العمل في الجامعة .  

 ( y2الثقافة التنظيمية )  .ب

( بانحراي معياري بلصغ 0.70كان الوس  الحسابي الموزون لمتغير الثقافة التنظيمية )    

ن الوسصص  الحسصصابي المصصوزون اكبصصر مصصن معيصصار الاختبصصار ) أي الوسصص  أ ن(، وتبصصي0.22)

تتبنى هذا المتغير بقو   يد ،  بابل(، وهذا يعني ان  امعة 0.5) الحسابي الفرضي( البالغ

(  t ( ،ومصصا يصصدعم ذلصصك أن قيمصصة )0.31وبلغصصق قيمصصة معامصصل الاخصصتاي  لهصصذا المتغيصصر )

 2.00البالغصة )  ( وهي اكبر من قيمتها الجدولية7.67ق ) المحسوبة للوس  الحسابي بلغ

إ ابات أفصراد  اتفاق اغل  مما يعني ، ( 66%( ،وبدر ة حرية )5عند مستوى معنوية )(

متغير الثقافة التنظيميصة ودوره فصي تعزيصز القصيم والعصادات  حول أهمية بنسبة  يد العينة 

 والتقاليد الجامعية لجامعة بابل . 

و y6،y7،y8،y9،y10 وهي ) ميعها  إن فقرات البعد  وياحظ       (، قد حققصق ارتفاعصا

 0.77، 0.71في الوس  الحسابي الموزون ، إذ بلغق الأوسا  الحسصابية علصى الترتيص  )
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(, ويتىصصم أنهصصا أعلصصى مصصن معيصصار الاختبصصار )الوسصص  الحسصصابي 0.61، 0.68، 0.74،

ات المعياريصصة للفقصصرات أعصصاه            (، وكانصصق معصصامات الانحرافصص 0.5الفرضصصي(   البصصالغ )

(. وياحظ أن معامات الاخصتاي بلغصق للفقصرات 0.27، 0.21، 0.19، 0.18، 0.19) 

أن فهصصم وإدراا   ،(،  ممصصا تقصصدم يتىصصم 0.43، 0.31، 0.26، 0.23، 0.27المصصذكور  )

و فيما يخ  التدريسيي لاسصتراتيجي لأنه يؤثر فصي التطصوير ا نالثقافة التنظيمية  يعد نشا ا

تهصتم بالعاقصات الكليصات عمصادات  وانوالإنتا ية والتعليم في كل المستويات الإداريصة  ، 

بصين  لالمتبصاد  والتقصدير مصن الاحتصرام  ، ويسصود الكليصات  صونالا تماعية بين التدريسصيي

وتحاول بكل الوسائل تعزيز القيم والتقاليصد الجامعيصة،   منتسبيها من تدريسيين وموظفين ،

للتعبيصصر عصصن أرائهصصم ومقترحصصاتهم  نتسصصعى إلصصى تصصوفير أ صصوا  ديمقرا يصصة للتدريسصصييو

والمشاركة في اتخاذ القرارات لما لها من دور كبير في تحقيق أهداي الكليصات ، واتىصم 

و في أغنا  بعد  y6أن الفقر ) ( هي الأعلى وس  حسابي من بين الفقرات ، والأكثر إسهاما

و على إ ابات أفراد العينة .الثقافة التنظيمية، ومما ا  نعكس ايجابيا

 10.16، 12.21، 8.97بلغصق ) قد أعاه في ( المحسوبة للفقرات  t قيمة ) وناحظ أن   

عنصد مسصتوى معنويصة ( 2.00البالغة )  أعلى من قيمتها الجدولية   وهي(، 3.48، 7.00،

( أعلصى y10لفقصر )%( ،مما يعني ثبوت معنوية إ ابات أفراد العينصة ، ولقصد حققصق  ا5)

، مما يعنصي ضصعف تجصانس إ ابصات أفصراد  العينصة ،مقارنصة بأقصل )0.43معدل اختاي )

ويعود ذلك إلى ضعف اهتمصام عمصادات  ،(0.18( التي حققق )y6معامل اختاي لفقر  )

و ، علصى مصا  و ومعنويصا الكليات في الجامعة المبحوثة بمكافأ  أعىا  الهيأ  التدريسصية ماديصا

ن أفكار  ديد  ومبتكر  ، وبما ينسجم والظروي البيئية المتغير  ،والسب  يعود يقدمونه م

و فصي دعصم الرصصانة العلميصة ،  إلى ضعف التخصيصات المالية للجامعة ، مما يصؤثر سصلبيا

 وتشجيع الإبداع لتعزيز المركز التنافسي لجامعة بابل . 

 

 ( y3 (القدرات المالية  .ج 

( بصصانحراي 0.56بلصصغ )قصصد  القصصدرات الماليصصة  لمتغيصصرالوسصص  الحسصصابي المصصوزون  كصصان   

ن الوس  الحسابي الموزون اكبر من معيصار الاختبصار ) أي أ ن(، وتبي0.29معياري بلغ )

(، وهذا يعنصي أن  امعصة بابصل تتبنصى هصذا المتغيصر 0.5) الوس  الحسابي الفرضي( البالغ

( المحسصوبة  t ر أن قيمصة )( ، ويظهص 0.51بقو  مقبولة ، وبلغق قيمة معامل الاختاي  )

عند مستوى ( 2.00البالغة )  ( وهي اقل من قيمتها الجدولية1.74للوس  الحسابي بلغق )
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اتفاق معظم إ ابات أفراد عينة الدراسصة يعني  ( ،مما 66حرية )%( ،وبدر ة 5معنوية )

 للجامعة .بنسبة مقبولة حول أهمية متغير القدرات المالية ودوره في دعم التعلم التنظيمي 

 (، قد حققق ارتفاعاو y11،y12،y13،y14،y15 ن فقرات البعد وهي )أ،    وهذا يعني    

 0.52، 0.59في الوس  الحسابي الموزون ، إذ بلغق الأوسا  الحسصابية علصى الترتيص  )

(, ويتىم أنها أعلى من معيار الاختبار )الوس  الحسابي الفرضي 0.61،  0.61،  0.49،

 0.31، 0.29) كانصق معصامات الانحرافصات المعياريصة للفقصرات أعصاه(، و0.5) البالغ (

 0.49(. وياحصصظ أن معصصامات الاخصصتاي بلغصصق للفقصصرات المصصذكور  )0.24.30، 0.30،

بنسص   ن إفصراد عينصة الدراسصة متفقصون أ(،  وعليه يتىصم  0.40، 0.49، 0.60،0.59،

لصدعم بصرامج  العامصة هصامصن موازنت او ن عمصادات الكليصات تخصص   صز إ علصىمتفاوتة ،

تهتم بمنم  مكافآت مالية لأعىصا    وان عمادات الكليات  فيها ، التنظيمي التطوير والتعلم

الهيأ  التدريسية إزا  ما ينفقونه من  هود علمية وما ينفقونه من وقق فصي الكليصات ، وان 

إمكانيصات  عمادات الكليات تحاول أن تطور برامج التعلم التنظيمصي بمصا يتصوفر لصديها مصن

( حققق أعلى وس  حسابي من بصين الفقصرات ، والأكثصر  y14مالية،ويتىم  إن الفقر  ) 

و في أغنا  بعد  القدرات المالية ، وكان الانحراي المعياري للفقر  أعاه الأقصل مصن  إسهاما

 بين الفقرات ، وهذا يدل على تجانس إ ابات أفراد العينة. 

 0.51، 2.43أعصاه نجصد أنهصا بلغصق ) فصي وبة للفقرات ( المحسt  ومن ماحظة قيمة )   

عنصد مسصتوى (2.00البالغصة )  أعلى من قيمتها الجدولية   وهي( ، 3.59، 3.00،-0.32،

( ، مما يعني  y11 ،y14 ،y15لفقرات )ا فيما يخ  ( 66بدر ة حرية )،%( 5معنوية )

 ، الأخيصصرتينرتين لفقصص ا فيمصصا يخصص  وعصصدم ثبوتهصصا  ثبصصوت معنويصصة إ ابصصات أفصصراد العينصصة ،

( y15أما الفقصر  ) ( 0.59( قد حققق أعلى معامل اختاي بلغ )y12) وياحظ أن الفقر 

ويعزى ذلك إلى ضعف اهتمصام عمصادات الكليصات .  )0.40)اختاي فقد حققق اقل معامل

و نحصو تعزيصز رأ و مو هصا المصال  سبالأنفاق على التعلم التنظيمي ، وعدهّ استثماراو رأسماليّا

 فكري في  امعة بابل.ال
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 ( y4)  بشضيةالقدرات ال .د

( بصانحراي 0.71بلغق قيمة الوس  الحسصابي المصوزون لمتغيصر القصدرات البشصرية  )     

ن الوس  الحسابي الموزون اكبر من معيصار الاختبصار ) أي أ ن(، وتبي0.21معياري بلغ )

لهصذا المتغيصر   بابصلمعصة (، وهصذا يعنصي تبنصي  ا0.5) الوس  الحسصابي الفرضصي( البصالغ

ذلك إلصى امصتاا إفصراد  ى( ، ويعز0.30بصور   يد  ، وبلغق قيمة معامل الاختاي  )

(  t عينة الدراسة لصصور  واضصحة حصول أهميصة هصذا المتغير،ومصا يصدعم ذلصك أن قيمصة )

( 2.00البالغة )  ( وهي اكبر من قيمتها الجدولية 7.92المحسوبة للوس  الحسابي بلغق )

إ ابصات أفصراد  اتفصاق معظصممما يعني ،( 66%( ،وبدر ة حرية )5مستوى معنوية ) عند 

 حول أهمية متغير القدرات البشرية في  امعة بابل . بنسبة  يد العينة 

 

(، قصد حققصق y16،y17،y18، y1920y إن  فقرات البعصد ) تفصيلي ، نقولوبشكل     

و   0.71وسا  الحسابية على الترتيص  )في الوس  الحسابي الموزون ، إذ بلغق الأ ارتفاعا

( ويتىم أنها أعلى من معيصار الاختبصار )الوسص   0.71، 0.65، 0.74، 0.68، 0.75،

فصي (، وكانق معامات الانحرافات المعياريصة للفقصرات 0.5) الحسابي الفرضي (  البالغ

(. وياحصصظ أن معصصامات الاخصصتاي بلغصصق  0.25، 0.18، 0.21، 0.19، 0.21) أعصصاه

وممصصا يتىصصم أن أفصصراد عينصصة (، 0.38، 0.24، 0.31، 26،. 0.30لفقصصرات المصصذكور  )ل

 تحاول الحصول على أفىل الكفصا ات العلميصة الدراسة  أشاروا إلى أن عمادات الكليات 

وان عمصادات الكليصات تنظصر إلصى لتعزيز قدراتها العلمية ورفع المستوى العلمي للطلبصة ،

التي ينبغي الاحتفاظ بها ،  لقدرات التنافسية المتاحة لهاأساتذتها على أنهم مصدر أساس ل

 دون تمييز  وتهتم بإعطا  دور واضم  للمنتسبين كافة من  ، والمحافظة عليها باستمرار

القدرات العلمية التي يمتلكها أعىصائها وان  ،وهو أمر من شانه إن يحقق العدالة للجميع 

(  y19وعليصه يتىصم أن الفقصر  ) ، لجامعصة كفيلة بتحقيصق التطصور العلمصي ل نالتدريسيي

و في أغنا  هذا البعد ، ونصرى  كانق الأعلى وس  حسابي من بين الفقرات والأكثر إسهاما

و من بين الفقرات مما يشير إلصى قصو   الانحراي المعياري للفقر  في أعاه هو اقل انحرافا

 تجانس إ ابات أفراد العينة وقلة تشتتها .

 6.95، 10.41، 8.300بلغق ) قد أعاه في ( المحسوبة للفقرات  t ) قيمة وناحظ أن   

%( البالغصة 5أعلى من قيمتها الجدولية عنصد مسصتوى معنويصة )  وهي(، 4.88، 10.81،

، ممصا يعنصي ضصعف )0.38( أعلى معصدل اخصتاي )y20( . ولقد حققق الفقر  ) 2.00)

( التصي حققصق y19ي لفقصر  )تجانس إ ابات أفصراد  العينصة ،مقارنصة بأقصل معامصل اخصتا
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والمقترحصات  رويشير ذلك إلى ضعف اهتمام عمادات الكليصات ، بتبنصي الأفكصا ،(0.25)

الجديد  التي يطرحها أعىا  الهيأ  التدريسية ، التي من شانها أن تعزز القدرات العلمية 

و على  تحسين العمل وتطور الأدا  في  امعة باب  ل .  للجامعة ، مما ينعكس ذلك سلبيا

 

و  لجامعصصة  القصصدرات التنافسصيةعرض النتصائج المتعلقصصة باسصتجابات المبحصصوثين حصول أبعصاد :ثالثصا

 :الكوفة

 

      (    33 جدو  )                                              

(  t)المعيارية ومعامل الاختلاف وقيمة  تالتوزيعات التكضارية والأوااط الحسابية الموزونة والانحضافا

اتتابات آراء أفضاد عينة الدرااة الخاصة بأبعاد القدرات التنافسية ( لا n=55وعتم العينة )  المحسوبة 

 لتامعة الكوفة

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية     

 

 

إلى التحليل الإحصائي لاستجابات إفراد عينة الدراسة مصن  امعصة  (  33) يشير الجدول      

ام الأوسصا  الحسصابية ، إذ يتىصمن الجصدول المصذكور أقيص  القدرات التنافسيةالكوفة حول أبعاد 

( المحسصوبة  ، ويتىصم مصن tالموزونة والانحرافات المعيارية ومعامات الاختاي وقيمصة )

  -ما يأتي : هأعا في المذكورالنتائج الوارد  في الجدول 

 اختلاف  انحراف  الوسط   مج 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1 الأسئلة  الأبعاد
 ) t)  قيمة  
    المحسوبة  

الهيكل  
 التنظيمي

y1 3 10 9 10 12 9 1 0 0 0 1 55 0.696 0.184 0.264 7.93396693 

y2 3 6 14 14 6 7 3 2 0 0 0 55 0.696 0.171 0.246 8.51551117 

y3 3 8 7 5 17 8 2 3 1 1 0 55 0.645 0.204 0.317 5.27716868 

y4 3 7 9 13 10 11 1 0 0 0 1 55 0.682 0.18 0.263 7.50782473 

y5 2 15 16 7 11 2 1 0 1 0 0 55 0.753 0.156 0.207 12.0011388 

 7.94236478 0.262 0.182 0.695 275 2 1 2 5 8 37 56 49 55 46 14 مج 

الثقافة 
 التنظيمية

y6 5 6 16 16 4 3 3 0 2 0 0 55 0.725 0.18 0.248 9.30290761 

y7 7 13 22 6 2 1 2 2 0 0 0 55 0.793 0.164 0.207 13.2159409 

y8 5 10 13 13 9 4 1 0 0 0 0 55 0.751 0.148 0.197 12.6015088 

y9 6 7 13 15 7 3 2 0 2 0 0 55 0.729 0.181 0.249 9.37510303 

y10 3 5 11 10 10 5 2 3 0 6 0 55 0.62 0.249 0.402 3.57410038 

 8.51448368 0.269 0.195 0.724 275 0 6 4 5 10 16 32 60 75 41 26 مج 

القدرات 
 المالية

y11 2 7 6 11 11 11 3 0 3 0 1 55 0.631 0.207 0.328 4.68643307 

y12 3 5 9 9 9 12 2 1 2 0 3 55 0.616 0.238 0.386 3.62802706 

y13 3 5 3 9 14 6 5 4 3 2 1 55 0.575 0.238 0.415 2.32075472 

y14 4 7 5 8 6 10 4 4 2 2 3 55 0.58 0.274 0.472 2.16694536 

y15 3 5 11 15 2 8 3 6 0 2 0 55 0.64 0.222 0.348 4.66753984 

 3.39527694 0.389 0.237 0.608 275 8 6 10 15 17 47 42 52 34 29 15 مج 

القدرات   
 البشرية 

y16 3 8 10 13 6 8 4 1 0 2 0 55 0.673 0.205 0.305 6.24903839 

y17 3 12 10 12 10 5 1 0 0 2 0 55 0.715 0.19 0.266 8.37649888 

y18 2 10 11 6 13 8 3 0 0 2 0 55 0.676 0.197 0.292 6.63365433 

y19 5 15 15 10 2 5 1 0 0 2 0 55 0.76 0.194 0.255 9.94007636 

y20 4 12 8 8 8 9 3 1 0 0 2 55 0.684 0.226 0.33 6.0291295 

 7.32474237 0.291 0.204 0.701 275 2 8 0 2 12 35 39 49 54 57 17 مج 

 6.43816095 0.307 0.21 0.682 1100 12 21 16 27 47 135 169 210 218 173 72 إجمالي  
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، إذ بلصصغ   القصصدرات التنافسصصيةهنصصاا ارتفصصاع فصصي الوسصص  الحسصصابي المصصوزون العصصام لمتغيصصر  •

(, ولقصد بلغصق قيمصة معامصل الاخصتاي  لهصذا 0.21ي عام بلغ )،وبانحراي معيار )0.6(8

ن الوس  الحسابي الموزون اكبر من الوس  الحسابي الفرضي أ(، ويتىم 0.30المتغير )

و أ( ، وهذا يعني 0.5) البالغ   بشصكل كبيصر لصدى إفصراد الدراسصة ، ن هذا المتغير كان واضحا

القصدرات متغيصرات  أهميصة حصولالدراسة ارتفاع مستوى أدراا أفراد عينة  ويعود ذلك إلى

و مما انعكس ايجابي  ،في الجامعة التنافسية  نأعلى إ ابات إفراد الدراسصة .ومصا يصدعم ذلصك  ا

(، عنصد  2.02( وهي اكبر مصن قيمتهصا الجدوليصة البالغصة )6.43 ( المحسوبة بلغق)tقيمة )

ي معظصم إ ابصات وهذا يعني و ود اتفاق فص  (،54%( ،وبدر ة حرية )5مستوى معنوية )

 أفراد العينة حول أهمية متغيرات القدرات التنافسية في  امعة الكوفة .

 -القدرات التنافسية : لأبعاد شرح تفصيلي  أتيوفيما ي 

 

 ( y1الهيكل التنظيمي )  .أ

( بصانحراي 0.69بلصغ )  الهيكل التنظيمصي ن الوس  الحسابي الموزون لمتغير أيتىم   

ن الوس  الحسابي الموزون اكبر من معيار الاختبار ) أي أ ن(، وتبي0.18معياري بلغ )

، تبنصي  امعصة الكوفصة لهصذا المتغيصر(، وهذا يعنصي 0.5الوس  الحسابي الفرضي( البالغ)

( tقيمصصة ) نأ( ، ،ومصصا يصصدعم ذلصصك 0.26وبلغصصق قيمصصة معامصصل الاخصصتاي  لهصصذا المتغيصصر )

 2.021البالغة ) تها الجدولية( وهي اكبر من قيم7.94المحسوبة للوس  الحسابي بلغق )

ذلك إلى قو   امتاا إفراد  ويشير  ، (54وبدر ة حرية ) %( ،5عند مستوى معنوية )(

 في الجامعة. عينة الدراسة للتصور حول أهمية متغير الهيكل التنظيمي

 

و y1)،y2،y3،y4،y5   ميعها فقرات البعد  وهذا يشير إلى أن     في  (، قد حققق ارتفاعا

بلغصق  إذ مما يعني قو  تبني  امعة الكوفصة لهصذه المتغيصرات    ،لحسابي الموزونالوس  ا

 أنهصا(, ويتىصم 0.75، 0.68، 0.64، 0.69، 90.6الحسابية على الترتيص   )   الأوسا 

(، وكانصق معصامات 0.5) من معيار الاختبار )الوس  الحسصابي الفرضصي (  البصالغ أعلى

(. وياحصظ  0.15، 0.18، 0.20، 0.17، 0.18)  هأعصاالانحرافات المعيارية للفقصرات 

(،   0.20، 0.26، 0.31، 0.24، 0.26معامات الاختاي بلغق للفقرات المذكور  )  نأ

( هصصو الأقصصل بصصين بصصاقي  (y5,y2الانحصصراي المعيصصاري للفقصصرات  ن أيتىصصم   ممصصا تقصصدمو

تركيزها علصى هصذه  الفقرات ، وهذا يشير إلى قلة تشتق إ ابات إفراد عينة الدراسة وشد 
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عمادات الكليصات المبحوثصة  أنشاروا إلى أعينة الدراسة  فراد ن  أأ يتىم هوعليالفقرات ،

تحصاول التعامصل بمرونصة مصع ( ،  هندسصة،القانون ،ال ااداب ) الإدار  والاقتصاد ،التربية ،

حيات وتعمل على توزيع الصصا التعليمات والىواب  المركزية لزياد  قدراتها المعرفية .

ويتىمن الهيكل التنظيمي الوحصدات المعنيصة  ليات بشكل واضم على منتسبيها ،وؤوالمس

، وتعتمصد الجامعصة المرونصة الكافيصة فصي تقسصيم  للأسصاتذ بتطوير وزياد  التمكن المعرفي 

 أن. وممصا تقصدم  يتىصصم  الأعمصصالالعلميصصة لىصمان انسصيابية  والأقسصامالوحصدات الفرعيصة 

و  الأكثصرمصن بصين الفقصرات ، وكصان  كبرالأ( كان  y2ر  ) الوس  الحسابي للفق فصي  إسصهاما

من بصين الفقصرات  الأعلى( كان  y3للفقر  )  الانحراي المعياريهذا البعد ، ونرى  أغنا 

 العينة وزياد  تشتتها . أفراد  إ ابات ، وهذا يدل على عدم تجانس 

 5.27، 8.51، 7.93)لغصصق ب قصصد  أعصصاه ( المحسصصوبة للفقصصرات t  قيمصصة )  أنناحصصظ و    

عنصد مسصتوى معنويصة (2.02البالغصة )من قيمتها الجدولية  أعلىوهي  ،( 12.00، 7.50،

مما يعني ضعف تجصانس )  0.31معدل اختاي ) أعلى( y3%( ، ولقد حققق الفقر  )5)

ويدل  ،( 0.24( التي حققق )y2معامل اختاي لفقر  ) بأقلالعينة ،مقارنة  أفراد  إ ابات 

لى ضعف اهتمام عمادات الكليات بالنظام الرقابي على الأنشطة الإداريصة والماليصة ذلك ع

و على التطور العلمي للجامعة .يوالعلمية في الجامعة ، مما ينعكس سلب  ا

 

 (  y2الثقافة التنظيمية )   .ب

بانحراي معياري و ( 0.72) الثقافة التنظيمية كان الوس  الحسابي الموزون لمتغير    

ن الوس  الحسابي الموزون اكبر من معيار الاختبار ) أي الوس   أ ظهر(، و 0.19بلغ ) 

 امعة الكوفة تتبنى هذا المتغير (، وهذا يعني ان هذا 0.5الحسابي الفرضي( البالغ) 

ذلك إلى  ى( ، ويعز0.27لهذا المتغير )، وبلغق قيمة معامل الاختاي بشكل  يد 

 نأل أهمية هذا المتغير،وما يدعم ذلك امتاا إفراد عينة الدراسة لصور  واضحة حو

البالغة  ( وهي اكبر من قيمتها الجدولية8.51( المحسوبة للوس  الحسابي بلغق )tقيمة )

ذلك إلى امتاا  ىويعز،( 54%( ،وبدر ة حرية )5عند مستوى معنوية )(  2.02) 

ا تمثل لكونه حول أهمية متغير الثقافة التنظيميةإفراد عينة الدراسة لصور  واضحة 

 في الجامعة. الأدا عاماو محفزاو في انجاز وزياد  كفا   

و y6،y7،y8،y9،y10 وهي )  ميعها وياحظ  إن فقرات البعد       (، قد حققق ارتفاعا

  0.72الحسابية على الترتي  )   الأوسا بلغق  إذ في الوس  الحسابي الموزون ، 

لاختبار )الوس  الحسابي  يار امن مع أعلى أنها(, ويتىم  0.62، 0.73، 0.75، 0.79،
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            أعاهفي (، وكانق معامات الانحرافات المعيارية للفقرات 0.5) البالغ الفرضي (

معامات الاختاي بلغق للفقرات  أن(. وياحظ 0.25، 0.18، 0.14، 0.16، 0.18) 

 ليات الكأن عمادات  ومما تقدم يتىم (، 0.40،  0.25،  0.19،  0.20، 0.24المذكور  )

متطلبات البيئة المحيطة بها وتنسجم  لأنها لديها ، المو ود  لثقافة التنظيميةتهتم با

ويسود الكليات  و من  ، الإستراتيجيةالجامعة  وأهدايومستلزمات التكنولو يا 

الاحترام والتقدير بين المنتسبين ، وتسعى إلى تأمين بيئة عمل تسمم بحرية التعبير عن  

الجامعية . مما تقدم يتىم   د والتقالي متراحات الهادفة .وتقوم بتعزيز القي الرأي وتقديم الاق

و في على وس  حسابي من أ( كانق   y8, y7أن الفقر  )  بين الفقرات ، والأكثر إسهاما

أغنا  بعد الثقافة التنظيمية ، وكان الانحراي المعياري للفقرات أعاه هو الأقل، مما 

 اد عينة الدراسة وزياد  تجانسها . يدل على قلة تشتق إ ابات أفر

 13.21، 9.30 بلغق ) أنهانجد  أعاه في ( المحسوبة للفقرات  t ومن ماحظة قيمة )    

%( البالغصة  5من قيمتها الجدولية عنصد مسصتوى معنويصة ) أعلى  وهي ،( 3.57، 12.60،

العينة ، ولقد  أفراد  إ ابات ،مما يعني ثبوت معنوية  كافة الفقرات  فيما يخ  ( ،  2.021)

 إ ابصات ، مما يعني ضعف تجانس )0.25تاي )معدل اخ أعلى( y10حققق هذه الفقر  )

ويعصود ذلصك  ،( 0.14( التي حققق )y8معامل اختاي لفقر  ) بأقلالعينة ،مقارنة   أفراد 

إلى ضعف اهتمام عمادات الكليات في الجامعة المبحوثة بمكافأ  أعىا  الهيأ  التدريسصية 

و  و ، على ما يقدمونه من أفكار  ديصد  ومبتكصر  ، وبمصا ينسصجم مصع الظصروي ماديا ومعنويا

، ممصا  المالية الممنوحة للجامعصة صات يالتخصضعف البيئية المتغير  ،والسب  يعود إلى 

و على دعم الرصانة العلمية.  ييؤثر سلب  ا

 

 ( y3القدرات المالية )  .ج 

( بصانحراي معيصاري 0.61بلصغ )  ت الماليةالقدرا إن الوس  الحسابي الموزون لمتغير    

ن الوس  الحسابي الموزون اكبر مصن معيصار الاختبصار ) أي الوسص  أ ن(، وتبي0.23بلغ )

(، وهصذا يعنصي قصو  تبنصي  امعصة الكوفصة لهصذا المتغيصر ، 0.5) الحسابي الفرضصي( البصالغ

تاا إفراد عينة ذلك إلى ام ى( ، ويعز0.39وبلغق قيمة معامل الاختاي  لهذا المتغير )

( المحسوبة  t قيمة ) أنوما يدعم ذلك  الدراسة لصور  واضحة حول أهمية هذا المتغير،

عنصصد ( 2.02البالغصصة )  ( وهصي اكبصصر مصصن قيمتهصا الجدوليصصة3.39للوسص  الحسصصابي بلغصصق )

إلى امتاا إفراد عينة الدراسة ويشير ذلك ،( 54) %( ،وبدر ة حرية5مستوى معنوية )

 في الجامعةأهمية متغير القدرات المالية  لحوة لصور  واضح
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(، y11،y12،y13،y14،y15 وهي ) ميعها ،  إن فقرات البعد  تفصياو  أكثروبشكل    

و  الحسابية على الترتي   الأوسا بلغق  إذ في الوس  الحسابي الموزون ،  قد حققق ارتفاعا

ر الاختبصار )الوسص  مصن معيصا أعلى أنها(, ويتىم 0.64، 0.58، 0.57، 0.62، 0.63)

 أعصاه(، وكانق معامات الانحرافات المعيارية للفقرات 0.5الحسابي الفرضي (  البالغ)

تاي بلغصصق للفقصصرات معصصامات الاخصص  أن(. وياحصصظ 0.22، 0.27، 0.23، 0.23، 0.20

مما يصدل علصى اتفصاق معظصم إ ابصات   ، (0.34، 0.47، 0.41، 0.38، 0.32المذكور  )

مصن موازنتهصا لصدعم بصرامج  او عمادات الكليات تخص   ز  على أنراسة أفراد عينة الد 

وتهتم بتنوع تخصيصات برامج البحث والتطوير ضمن الموازنصة  التطوير والتعلم فيها ،

،  التنظيمصي الإبداعموارد مىافة لتفعيل حالات  بإيجاد عمادات الكليات  حاولوتالعامة ،

عنصصد القيصصام  اردهصصا وقصدراتها الماليصصة المتاحصةمو ربنظصصر الاعتبصاوتأخصذ عمصصادات الكليصات 

للفقصصرات )  الانحصصراي المعيصصارين أوعليصصه يتىصصم   . بتطصصوير بصصرامج الصصتعلم التنظيمصصي 

y15,y11  هو الأقل من بين باقي الفقرات ، وهذا يشير إلصى قلصة تشصتق إ ابصات أفصراد )

وان هصذه الفقصرات  ت عينة الدراسة في الجامعة المبحوثة وزياد  تركيزها على هذه الفقرا

 كانق الأكثر إسهاما  في أغنا  بعد القدرات المالية .

 2.32، 3.62، 4.68بلغق ) أنهانجد  أعاه( المحسوبة للفقرات  t ومن ماحظة قيمة )  

%( البالغصة 5مصن قيمتهصا الجدوليصة عنصد مسصتوى معنويصة ) أعلصى  وهي،( 4.66، 2.16،

العينصة عنصد المسصتوى المصذكور ، ولقصد  أفصراد  ات إ ابص ( ، مما يعني ثبوت معنوية  2.02)

 إ ابصات ، ممصا يعنصي ضصعف تجصانس (0.47ي )معصدل اخصتا أعلى( y12حققق الفقر  )

ويعصزى  ، (0.32( التصي حققصق )y11معامل اخصتاي لفقصر  ) بأقلالعينة ،مقارنة   أفراد 

اسصتثمارا  دهّعص على الصتعلم التنظيمصي ، و لى ضعف اهتمام عمادات الكليات بالإنفاقذلك إ

و نحو و مو ها  فيها. رأس المال الفكري  تعزيز رأسماليا

 ( y4القدرات البشضية )  .د

( بصصانحراي 0.70) القصصدرات البشصصريةبلغصصق قيمصصة الوسصص  الحسصصابي المصصوزون لمتغيصصر     

ن الوس  الحسابي الموزون اكبر من معيصار الاختبصار ) أي أ ن(، وتبي0.20معياري بلغ )

 (، وهصذا يعنصي تبنصي  امعصة الكوفصة لهصذا المتغيصر0.5) رضي( البصالغالوس  الحسابي الف

ذلصك إلصى  ى( ، ويعصز0.29، وبلغق قيمة معامل الاختاي  لهصذا المتغيصر ) بصور   يد 

 أنامتاا إفراد عينة الدراسة لصور  واضحة حول أهميصة هصذا المتغير،ومصا يصدعم ذلصك 

البالغصة  وهي اكبر من قيمتها الجدولية (7.32( المحسوبة للوس  الحسابي بلغق )t) قيمة 

ذلصك إلصى امصتاا  ىويعصز،( 54ة حريصة )%( ،وبدر ص 5عند مستوى معنوية ) (2.02) 



 أبعاد القدرات التنافسية وتشخيصها وتحليل النتائجوصف                         الثانيالمبحث  –الفصل الثالث     

 

 

183 
 

 امعصة متغيصر القصدرات البشصرية فصي   أهميصة حصول إفراد عينة الدراسة لصور  واضصحة

    الكوفة . 

د حققصق (، قص y16،y17،y18، y1920y إن  فقصرات البعصد )نقول  ، تفصيليوبشكل    

و   0.67الحسابية على الترتيص  ) الأوسا بلغق  إذ في الوس  الحسابي الموزون ،  ارتفاعا

من معيار الاختبار )الوس  الحسصابي  أعلى أنها(, ويتىم 0.68، 0.76، 0.67، 0.71،

 0.20) أعصاهحرافات المعيارية للفقرات (، وكانق معامات الان0.5) الفرضي (  البالغ

معامات الاختاي بلغق للفقرات المذكور   أن(. وياحظ 0.22، 0.19، 0.19، 0.19،

 أشصارواعينة الدراسصة  إفراد  ن أيتىم   هوعلي(،  0.33، 0.25، 0.29، 0.26، 0.30)

ذوي الكفصصا ات العلميصصة   الأسصصاتذ  و صصذب  عمصصادات الكليصصات تهصصتم باسصصتقطاب  إلصصى أن

صصدراو أساسصيا للقصدرات التنافسصية كصونهم معلى الأساتذ   إلىوتنظر   ، والقدرات العالية

دور واضصم ومميصز  بإعطصا وتقوم   المهمة التي ينبغي الاحتفاظ بها والمحافظة عليها ،

ويتفصق أفصراد عينصة الدراسصة علصى أن المصؤهات التصي  دون تمييصز،كافصة مصن  منتسبيها ل

تقدم يتىصم  ومما,، يمتلكها الأساتذ  في الكلية مناسبة للنهوض بالمستوى العلمي للطلبة 

أسهاما  في أغنصا  بعصد  والأكثر(  كانق هي الأعلى وس  حسابي  (y19,y17الفقرات  أن

 العينة وعدم تشتتها . أفراد  إ ابات قو  تجانس  إلى، مما يشير  القدرات البشرية

 6.63، 8.37، 6.24بلغصق ) قصد  أعصاه فصي ( المحسوبة للفقرات t  قيمة ) نأناحظ و    

%( البالغصة 5مصن قيمتهصا الجدوليصة عنصد مسصتوى معنويصة ) أعلى  وهي،( 6.02، 9.94،

، ممصا يعنصي ضصعف )0.33معصدل اخصتاي ) أعلى( y20(. ولقد حققق الفقر  )  2.02)

( التصي حققصق y19معامصل اخصتاي لفقصر  ) بأقصلالعينصة ،مقارنصة   أفصراد  إ ابات تجانس 

والمقترحصات  ربني الأفكصاويشير ذلك إلى ضعف اهتمام عمادات الكليات ، بت ،  .(025)

نها أن تعزز القدرات العلمية أالجديد  التي يطرحها أعىا  الهيأ  التدريسية ، التي من ش

 .        للجامعة 

 

 

 

 

      

و  لجامعصة  القصدرات التنافسصيةمتعلقة باستجابات المبحصوثين حصول أبعصاد عرض النتائج ال: رابعا

  :القادسية



 أبعاد القدرات التنافسية وتشخيصها وتحليل النتائجوصف                         الثانيالمبحث  –الفصل الثالث     

 

 

184 
 

 

 (   34جدو  )  

 ( المحسوبة tالمعيارية وقيمة ) تلانحضافاالحسابية الموزونة وا طالتوزيعات التكضارية والأواا

 . لااتتابات أفضاد عينة الدرااة الخاصة بالقدرات التنافسية لتامعة القاداية( n=52وعتم العينة ) 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية     

 

 

ات إفراد عينة الدراسصة مصن  امعصة إلى التحليل الإحصائي لاستجاب (34)  يشير الجدول      

، إذ يتىمن الجدول المصذكور أقيصام الأوسصا  الحسصابية  القدرات التنافسيةالقادسية حول أبعاد 

( المحسصوبة  ، ويتىصم مصن tالموزونة والانحرافات المعيارية ومعامات الاختاي وقيمصة )

 -ما يأتي : أعاه في النتائج الوارد  في الجدول المذكور

، إذ بلصصغ   القصصدرات التنافسصصيةارتفصصاع فصصي الوسصص  الحسصصابي المصصوزون العصصام لمتغيصصر هنصصاا  •

(, ولقد بلغق قيمصة معامصل الاخصتاي  لهصذا 0.23،وبانحراي معياري عام بلغ ) )0.6(3

ن الوسصص  الحسصصابي المصصوزون اكبصصر مصصن الوسصص  الحسصصابي أ(، ويتىصصم 0.37المتغيصصر )

سئلة الأ  الأبعاد  مج 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1 
 
 اختلاف  انحراف  الوسط 

(   tقيمة )
 المحسوبة 

الهيكل  
 التنظيمي 

y1 3 6 9 11 8 8 1 0 5 1 0 52 0.646 0.224 0.346 4.714031 

y2 0 9 12 7 6 6 6 2 3 1 0 52 0.633 0.222 0.351 4.3093655 

y3 4 2 8 5 9 15 3 0 2 2 2 52 0.585 0.242 0.414 2.5209728 

y4 0 9 4 11 11 10 4 1 1 0 1 52 0.629 0.193 0.307 4.8052228 

y5 0 10 12 11 8 3 4 2 1 1 0 52 0.675 0.197 0.292 6.4086501 

 
 

                                                     
 4.4418185 0.342 0.217 0.633 260 3 5 12 5 18 42 42 45 45 36 7 مج

الثقافة  
 التنظيمية 

y6 3 10 9 7 11 3 5 3 0 1 0 52 0.677 0.21 0.31 6.0709602 

y7 7 12 12 7 6 5 1 2 0 0 0 52 0.758 0.184 0.243 10.09838 

y8 6 12 6 9 6 10 0 2 0 1 0 52 0.715 0.208 0.291 7.4650405 

y9 7 6 11 8 4 6 6 2 1 1 0 52 0.683 0.231 0.338 5.7104226 

y10 4 6 8 5 8 8 4 1 3 4 1 52 0.596 0.27 0.453 2.567597 

 5.8988214 0.331 0.227 0.686 260 1 7 4 10 16 32 35 36 46 46 27 مج 

القدرات 
 المالية

y11 5 4 6 6 7 12 2 1 2 3 4 52 0.569 0.287 0.505 1.7374215 

y12 2 3 7 7 8 13 1 5 3 2 2 53 0.551 0.245 0.445 1.496749 

y13 0 5 5 6 7 6 6 5 4 4 4 52 0.481 0.273 0.568 0.5079812 

y14 3 5 9 2 5 14 0 4 4 4 2 52 0.548 0.281 0.513 1.2333356 

y15 4 3 12 4 10 9 3 2 2 3 0 52 0.617 0.237 0.385 3.5631812 

 1.4377846 0.483 0.267 0.553 261 12 16 15 17 12 54 37 25 39 20 14 مج 

القدرات  
 البشرية 

y16 3 8 8 9 8 10 2 0 1 1 2 52 0.65 0.234 0.36 4.6246186 

y17 6 6 6 12 14 3 2 1 2 0 0 52 0.692 0.195 0.281 7.1158573 

y18 3 8 4 7 13 12 0 3 0 1 1 52 0.637 0.215 0.338 4.5764918 

y19 3 13 13 13 6 3 0 1 0 0 0 52 0.762 0.144 0.19 13.062911 

y20 5 7 2 12 7 11 2 1 1 2 2 52 0.625 0.253 0.404 3.5666013 

 5.7858807 0.32 0.216 0.673 260 5 4 4 6 6 39 48 53 33 42 20 مج 

 68 إجمالي  
14
4 163 159 162 167 52 38 35 32 21 1041 0.636 0.238 0.374 4.1301417 
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و  ن هذاأيعني  ( ، وهذا0.5) الفرضي البالغ لدى إفراد الدراسصة ،ممصا  المتغير كان واضحا

و يجابيا،مما انعكس  القدرات التنافسيةيعني تبني  امعة القادسية  لمتغيرات  على إ ابصات  ا

( وهصي اكبصر مصن 4.130( المحسصوبة بلغصق)  t قيمصة ) أنإفراد الدراسة .وما يدعم ذلصك 

 (،51%( ،وبدر صة حريصة )5(، عنصد مسصتوى معنويصة )  2.02قيمتها الجدولية البالغصة )

 أهصدايودورهصا فصي تحقيصق وذلك يدل على أهمية متغيرات القدرات التنافسصية للجامعصة، 

 الجامعة .

 -القدرات التنافسية : لأبعاد تفصيلي  شرح  أتيوفيما ي

 

 (  ( y1الهيكل التنظيمي .أ

عيصاري ( بانحراي م0.63بلغ )  الهيكل التنظيمي الوس  الحسابي الموزون لمتغير  إن   

ن الوس  الحسابي الموزون اكبر مصن معيصار الاختبصار ) أي الوسص  أ ن(، وتبي0.21بلغ )

(، وهصذا يعنصي بصان  امعصة القادسصية تتبنصى هصذا المتغيصر، 0.5) الحسابي الفرضي( البالغ

  ((t قيمصصة  أنومصصا يصصدعم ذلصصك  ( ،0.34وبلغصصق قيمصصة معامصصل الاخصصتاي  لهصصذا المتغيصصر )

البالغصصة  ( وهصصي اكبصصر مصصن قيمتهصصا الجدوليصصة 4.44ابي بلغصصق )المحسصصوبة للوسصص  الحسصص 

ذلك إلى قصو   امصتاا  ويشير ( ،51%( ،وبدر ة حرية )5عند مستوى معنوية )(2.02)

 .الجامعة  في إفراد عينة الدراسة للتصور حول أهمية متغير الهيكل التنظيمي

 وهصصصصصي  ميعهصصصصصا  إن فقصصصصصرات البعصصصصصد  موعلصصصصصى المسصصصصصتوى التفصصصصصصيلي، يتىصصصصص     

y1)،y2،y3،y4،y5 و في الوس  الحسصابي المصوزون ممصا يعنصي قصو   (، قد حققق ارتفاعا

 0.64الحسصابية علصى الترتيص   )  الأوسا بلغق  إذ تبني  امعة القادسية لهذه المتغيرات  

من معيار الاختبار )الوس  الحسصابي  أعلى أنها(, ويتىم  0.67, 0.63, 0.58، 0.63،

 أعصاهفصي كانصق معصامات الانحرافصات المعياريصة للفقصرات (، و0.5) الفرضي (  البصالغ

معصصامات الاخصصتاي بلغصصق للفقصصرات  أن(. وياحصصظ 0.19، 0.19, 0.24, 0.22, 0.22)

عينصة  أفصراد   أنيتىصم   ممصا تقصدم(،  و 0.29، 0.30، 0.41، 0.35، 0.34المذكور  ) 

لاقتصصاد ،التربيصة ،العلصوم وا الإدار عمادات الكليات المبحوثصة ) أن إلى  أشارواالدراسة 

كصن الجامعصة مصن الاسصتجابة الهيكصل التنظيمصي المصرن يم   ترى بصأن ،  ( ااداب ،القانون ،

 للمنتسبين ت والمسؤولياوتعمل على تحديد الصاحيات ، ، والظروي البيئية   للمتغيرات 

 فصي الكليصات بتعزيصز حالصة التمكصين الإداريصةمسصتويات للبشكل واضم ودقيصق ، وتسصمم 

الاختناقات فصي الهيكصل التنظيمصي بمصا الكليات المبحوثة  الجوتع  المعرفي بين منتسبيها ، 

وسص   أعلصىحققصق (   y2يتىصم ان الفقصر  ) هيحقق السرعة في اتخاذ القرارات . وعليص 
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و  الأكثصصرحسصصابي ، وكانصصق  بعصصد الهيكصصل التنظيمصصي ، وكصصان الانحصصراي  أغنصصا فصصي  إسصصهاما

 إ ابصات قلصة تشصتق  إلصىاقل انحراي بين الفقرات ، مما يشير  ( هو y2المعياري للفقر  )

 العينة وقو  تجانسها . أفراد 

 2.52، 4.30، 4.71) بلغق  أنهانجد  أعاه( المحسوبة للفقرات  t ومن ماحظة قيمة )  

%( البالغصصة 5مصصن قيمتهصصا الجدوليصصة عنصصد مسصصتوى معنويصصة ) أعلصصىوهصصي  ( 6.40، 4.80،

 أعلصى( y3العينة ، ولقد حققصق الفقصر  ) أفراد  إ ابات ت معنوية ( ،مما يعني ثبو  2.02)

معامل  بأقلالعينة ،مقارنة  أفراد  إ ابات مما يعني ضعف تجانس )   0.41معدل اختاي )

ضصعف تجصانس إ ابصات أفصراد  ذلصك مما يعني ،( 0.29( التي حققق )y5اختاي لفقر  )

ويصدل ذلصك علصى  ،( 0.24ي حققصق )( التص y2العينة ،مقارنة بأقل معامل اختاي لفقصر  )

ضعف اهتمام عمادات الكليات بالنظام الرقابي على الأنشطة الإداريصة والماليصة والعلميصة 

و على التطور العلمي للجامعة القادسية.يفي الجامعة ، مما ينعكس سلب  ا

 

 (  y2الثقافة التنظيمية )  .ب

( بانحراي معياري بلغ  0.68) الثقافة التنظيمية كان الوس  الحسابي الموزون لمتغير 

ن الوس  الحسابي الموزون اكبر من معيار الاختبار ) أي الوس   أ  ن(، وتبي 0.22)

(، وهذا يعني ان  امعة القادسية تتبنى هذا المتغير بقو  0.5الحسابي الفرضي( البالغ) 

قيمة  أنوما يدعم ذلك  ( ،0.33متوسطة، وبلغق قيمة معامل الاختاي  لهذا المتغير )

(t ( المحسوبة للوس  الحسابي بلغق ) وهي اكبر من قيمتها الجدولية 5.89 )   ( البالغة

ويشير ذلك  إلى اتفاق معظم  ، ( 51%( ،وبدر ة حرية ) 5عند مستوى معنوية )( 2.02

و  إ ابات عينة الدراسة حول أهمية متغير الثقافة التنظيمية  ، لكونها تمثل عنصراو رئيسا

 . وأهدافهاجامعة ، وتعكس رسالة الجامعة  ال أدا كفا    تحديد  في

و y6،y7،y8،y9،y10 وهي ) ميعها  وياحظ  إن فقرات البعد      في  (، قد حققق ارتفاعا

 0.75، 0.67الحسصصابية علصصى الترتيصص  ) الأوسصصا بلغصصق  إذ الوسصص  الحسصصابي المصصوزون ، 

ي مصصن معيصصار الاختبصصار )الوسصص  الحسصصاب أعلصصى أنهصصا(, ويتىصصم 0.59، 0.68، 0.71،

 0.21) أعصاهاريصة للفقصرات (، وكانق معامات الانحرافات المعي0.5) البالغ ( الفرضي

معامات الاختاي بلغق للفقرات المصذكور   أن(. وياحظ 0.27، 0.23، 0.20، 0.18،

 د تعصص كليصات لل القصصيم الثقافيصةأن (، ممصا تقصدم يتىصم  0.45، 0.33، 0.29، 0.24، 0.31)

و في التأثير  عنصرا والمحبصة  الألفصةوتقصوم بخلصق  صو مصن ،   السصلوا التنظيمصي يفص مهما

القصصيم الثقافيصصة فصصي يصصات إلصصى تعزيصصز لوتسصصعى الك ، والتعصصاون والتسصصامم بصصين منتسصصبيها
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والمشصصاركة فصصي اتخصصاذ  الهيصصأ  التدريسصصية ، أعىصصا ومقترحصصات  بصصآرا وتهتم ،الجامعصصة

وسص  حسصابي مصن  الأعلى ( كانق  7yالفقر  )  إنالمهمة في الجامعة ،ويتىم القرارات 

 إفصراد  إ ابصات هذا البعصد ، ممصا يصدل علصى تجصانس  أغنا في  إسهاما والأكثربين الفقرات 

و ينعكس ايجابيص  من ثمعينة الدراسة ، و علصى هصذا البعصد ، وناحصظ الانحصراي المعيصاري  ا

 د إفصرا إ ابصات قلة تشصتق  إلىهي اقل انحراي من بين الفقرات ، وهذا يشير  أعاهللفقر  

 عينة الدراسة ،

 10.09، 6.07بلغصصق ) أنهصصانجصصد  أعصصاهالمحسصصوبة للفقصصرات  (t) ومصصن ماحظصصة قيمصصة   

%( 5مصن قيمتهصا الجدوليصة عنصد مسصتوى معنويصة ) أعلصى  وهي،( 2.56، 5.71، 7.46،

العينة  أفراد  إ ابات ،مما يعني ثبوت معنوية  كافة الفقرات  فيما يخ  ( ،   2.021البالغة )

، مما يعنصي ضصعف تجصانس (0.27معدل اختاي ) أعلى( y10هذه الفقر  )، ولقد حققق 

 ،(0.24( التصي حققصق )y7  العينة ،مقارنة بأقصل معامصل اخصتاي لفقصر  )  إفراد  إ ابات 

ويعود ذلك إلى ضعف اهتمصام عمصادات الكليصات فصي الجامعصة المبحوثصة بمكافصأ  أعىصا  

و ، على ما ي و ومعنويا قدمونه من أفكار  ديد  ومبتكر  ، وبمصا ينسصجم الهيأ  التدريسية ماديا

، ممصا  بيئية المتغير  ،والسب  يعود إلى ضعف التخصيصات المالية للجامعةالظروي الو

و علصصى دعصصم الرصصصانة العلميصصة ، وتشصصجيع الإبصصداع لتعزيصصز المركصصز التنافسصصي ييصصؤثر سصصلب ا

 للجامعة.  

 ( y3القدرات المالية )  .ج 

( بصانحراي معيصاري 0.55بلصغ ) القدرات الماليصةزون لمتغير إن الوس  الحسابي المو    

ن الوس  الحسابي الموزون اكبر من معيصار الاختبصار ) أي الوسص  أ ن(، وتبي0.26بلغ )

بنسصبة  (، وهذا يعنصي تبنصي  امعصة القادسصية لهصذا المتغيصر0.5) الحسابي الفرضي( البالغ

( tقيمصة ) ومصن ماحظصة ( ، 0.48ر )، وبلغق قيمة معامل الاختاي  لهذا المتغي مقبولة

البالغصصة  مصصن قيمتهصصا الجدوليصصة اقصصل أنهصصانجصصد ( 1.43المحسصصوبة للوسصص  الحسصصابي بلغصصق )

 أتفصصاقعصصدم ممصصا يعنصصي ،( 51%( ،وبدر صصة حريصصة )5عنصصد مسصصتوى معنويصصة ) (2.021)

 متغير القدرات المالية لجامعة القادسية . حول أهميةالعينة   أفراد  إ ابات 

(، قصد y11،y12،y14،y15 وهصي ) ميعهصا  إن فقرات البعد  نقول،  فصيليتوبشكل    

و  و  حققق ارتفاعا الحسصابية علصى  الأوسصا بلغصق  إذ في الوس  الحسصابي المصوزون ،  بسيطا

من معيصار الاختبصار )الوسص   أعلى أنها(, ويتىم 0.61، 0.54، 0.55، 0.56الترتي  )

فصي ات المعياريصة للفقصرات ات الانحرافص (، وكانق معصام0.5) البالغ الحسابي الفرضي (

معصصامات الاخصصتاي بلغصصق للفقصصرات  أن(. وياحصصظ 0.23، 0.28، 0.24، 0.28) أعصصاه
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 أشصاروان إفراد عينة الدراسة أ(،  وعليه يتىم  0.38، 0.51، 0.44، 0.50المذكور  )

ر مصن الموازنصة العامصة لصدعم بصرامج التطصو او  صز    عمصادات الكليصات لا تخصص  أن إلى

الماليصة  أنشصطتهاوالتعلم فيها لكونها مقيصد  بالىصواب  والتعليمصات المركزيصة التصي تحكصم 

مواردها و، و تهتم عمادات الكليات بتطوير برامج التعلم التنظيمي بما يتناس   والإدارية

( هي اكبر وس  حسصابي مصن بصين الفقصرات ،  y15الفقر  ) أنوقدراتها المتاحة ،ويتىم 

و  والأكثر  الأقصل( هو y15) أعاههذا البعد ،والانحراي المعياري للفقر   أغنا في  إسهاما

 عينة الدراسة . إفراد  إ ابات قلة تشتق  إلىمن بين الفقرات ، مما يشير 

 

 3.56، 1.23، 1.49، 1.73) بلغصق  قصد  أعاهوبة للفقرات ( المحسtقيمة ) نأوناحظ    

،عصدا %( 5عنصد مسصتوى معنويصة )( 2.02 البالغصة ) من قيمتهصا الجدوليصة اقل  هانجد و،(

 العينصة عنصد المسصتوى المصذكور  أفصراد  إ ابات ( مما يعني عدم ثبوت معنوية y15الفقر  )

و ( فقد حققق وسطy13الفقر  )ما يخ   ماأ، و موزون او حسابي ا وهصو اقصل مصن  (0.48بلغ ) ا

ولقصد ، (0.56ومعامصل اخصتاي ) ( 0.27الوس  الحسابي الفرضي ،بانحراي معيصاري )

 إ ابصات ، ممصا يعنصي ضصعف تجصانس )0.56معصدل اخصتاي ) أعلى( y13حققق الفقر  )

 ممصا يعنصي ،(0.38( التصي حققصق )y15معامل اختاي لفقر  ) بأقلالعينة ،مقارنة   أفراد 

لبحصصث ا مجصصال الماليصصة فصصي ات صصص يالتخص ضصصعف اهتمصصام عمصصادات الكليصصات بتصصوفير

الهيأ  التدريسية ودورهم  لأعىا  فا   العلميةالك،مما ينعكس بشكل سلبي على والتطوير

 في تحقيق التطور العلمي للجامعة  .

 ( y4القدرات البشضية )  .د

( بانحراي معياري 0.67) القدرات البشرية بلغق قيمة الوس  الحسابي الموزون لمتغير 

ن الوس  الحسابي الموزون اكبر من معيصار الاختبصار ) أي الوسص  أ ن(، وتبي0.22بلغ )

(، وهذا يعني تبني  امعة القادسية لهذا المتغيصر ، وبلغصق 0.5) الحسابي الفرضي( البالغ

ذلك إلى امتاا إفصراد عينصة الدراسصة لصصور   ى( ، ويعز0.32قيمة معامل الاختاي  )

( المحسوبة للوسص  الحسصابي   tقيمة ) أنواضحة حول أهمية هذا المتغير،وما يدعم ذلك 

%( 5عند مستوى معنوية )( 2.02البالغة )  من قيمتها الجدولية( وهي اكبر 5.87بلغق )

ويعزى ذلك إلى اتفاق معظم إ ابصات أفصراد عينصة الدراسصة حصول  (،51،وبدر ة حرية )

لكونها تمثل مصدر قو  للجامعصة التصي تسصعى إلصى تحقيصق   أهمية متغير القدرات المالية 

 ميز  تنافسية مستدامة . 
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(، قصد حققصق y16،y17،y18، y1920y إن  فقصرات البعصد ) نقول، تفصيليوبشكل     

و   0.65الحسابية على الترتيص  ) الأوسا بلغق  إذ في الوس  الحسابي الموزون ،  ارتفاعا

من معيار الاختبار )الوس  الحسصابي  أعلى أنها(, ويتىم 0.62، 0.76، 0.63، 0.69،

         أعصصاهيصصة للفقصصرات يار(، وكانصصق معصصامات الانحرافصصات المع0.5) الفرضصصي (  البصصالغ

معامات الاخصتاي بلغصق للفقصرات  أن(. وياحظ 0.25، 0.14، 0.21، 0.19، 0.23)

معصصة ااهتمصصام  (،  ممصصا يكشصصف عصصن 0.40، 0.19، 0.33، 0.28، 0.36المصصذكور  )

 وهرية لكل  لأنهاوتهتم  بجذب القدرات البشرية  ،بصور  متوسطة  البعد القادسية بهذا 

، لان تقصدم وتطصور الجامعصة يعتمصد علصى  يتو   تنميتها والمحافظصة عليهصا   امعة مما

  ميعهم وان اهتمام عمادات الكليات ينص  على المنتسبين ، الأساتذ مهارات وخبرات 

لها دور كبير في تحقيصق  الأساتذ المؤهات والقدرات التي يمتلكها وان  دون تمييز ،من 

وس  حسابي بين الفقرات  أعلى( هي y19الفقر  )  نأواتىم  التطور العلمي للجامعة ،

و  والأكثر و بعد القدرات البشرية ، مما ينعكس ايجابي أغنا في  إسهاما على هذا البعصد، وان  ا

من بين الفقصرات، مصا يصدل علصى قصو  تجصانس  الأقلهو  أعاهالانحراي المعياري للفقر  

 عينة الدراسة .   أفراد  إ ابات 

 7.11، 4.62بلغصق ) أنهصانجد  أعاه في ( المحسوبة للفقرات  t ة )ومن ماحظة قيم    

من قيمتها الجدولية عند مستوى معنويصة  أعلى  وهي ،( 5.78، 3.56، 13.06، 4.57،

، ممصا )0.40معصدل اخصتاي ) أعلصى( y20( ولقد حققق الفقصر  )  2.02%( البالغة )5)

( y19معامصل اخصتاي لفقصر  ) بأقصلالعينصة ،مقارنصة   أفراد  إ ابات يعني ضعف تجانس 

 رويشير ذلك إلى ضعف اهتمصام عمصادات الكليصات ، بتبنصي الأفكصا ، (0.19التي حققق )

والمقترحات الجديد  التي يطرحها أعىا  الهيأ  التدريسصية ، التصي مصن شصانها أن تعصزز 

و على  تحسين العمصل وتطصور الأدا  يالقدرات العلمية للجامعة ، مما ينعكس ذلك سلب فصي ا

 .الجامعة 

 

 القدرات التنافسية  أبعادخامساً : المقارنة بيأ التامعات عو  

 (   35جدو  )  

 المقارنة بيأ التامعات عو  أبعاد القدرات التنافسية 

 
أبعاد 

القدرات 

 التنافسية

 جامعة بابل  جامعة القاداية         جامعة الكوفة   جامعة كضبلاء   

 الوس   

   الحسابي

 الموزون

 الانحراي 

 المعياري 

 

 الترتي  

 الوس  

 الحسصصابي

 الموزون

 الانحراي 

 ي المعيار

 

 الترتي  

 الوس  

 الحسصصابي

 الموزون

 الانحراي

 المعياري

 

 الترتي  

الوسصصصص  

 الحسصصابي

 الموزون

الانحصصراي 

 المعياري

 

 الترتي 
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 الباحث وبالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية  إعداد من  : المصدر

  -: أتييتضح مأ التدو  أعلاه ما ي

وبشكل تفصيلي ناحظ أن متغير الهيكل التنظيمي في  امعة كربا   ا  بالمرتبصة الأولصى ،  .1

لى قو  تبني الجامعة لمتغير الهيكل التنظيمي لأنه يمَكنها من الاسصتجابة للتغيصرات ويدل ذلك إ

ذلصصك مصصن ضصصرور  تبنصصي هياكصصل تنظيميصصة أكثصصر  عالحاصصصلة فصصي البيئصصة الخار يصصة ، ومصصا يتبصص 

مرونة،و ا  متغير القدرات البشرية بالمرتبة الثانية ومتغير الثقافة التنظيمية بالمرتبة الثالثصة 

 قدرات المالية بالمرتبة الرابعة . ، ومتغير ال

قصو  تبنصي  إلصى ا  متغير الثقافة التنظيمية في  امعة الكوفصة بالمرتبصة الأولصى ، وهصذا يشصير  .2

لأنها تهتم بالثقافصة التنظيميصة المو صود  لصديها ، وتنسصجم مصع متطلبصات الجامعة لهذا المتغير ،

جامعصة الإسصتراتيجية ، و صا  متغيصر البيئة المحيطة بها ومسصتلزمات التكنولو يصا وأهصداي ال

القدرات البشرية بالمرتبة الثانية ، ومتغير الهيكل التنظيمي بالمرتبة الثالثة ، ومتغير القدرات 

 المالية بالمرتبة الرابعة .

 ا  متغير الثقافة التنظيمية في  امعة القادسية بالمرتبة الأولصى ، وهصذا يصدل علصى قصو  تبنصي  .3

ر ، لكونها تمثل عاماو محفزاو في أنجاز وزيصاد  كفصا   الأدا  فصي الجامعصة الجامعة لهذا المتغي

، .و ا  متغير القدرات البشرية بالمرتبة الثانية ، ومتغيصر الهيكصل التنظيمصي بالمرتبصة الثالثصة 

 ومتغير القدرات بالمرتبة الرابعة .

بني الجامعة لهصذا المتغيصر قو  ت إلى ا  متغير القدرات البشرية بالمرتبة الأولى ، وهذا يشير  .4

ذوي الكفا ات العلمية ، و صا  متغيصر الثقافصة التنظيميصة  الأساتذ تهتم بجذب واستقطاب  لأنها

الماليصة  ت متغيصرا لقصدرابالمرتبة الثانيصة ،ومتغيصر الهيكصل التنظيمصي بالمرتبصة الثالثصة ، و صا  

 بالمرتبة الرابعة .

 سية في الجامعات المبحوثة .هناا تباين في تبني أبعاد القدرات التناف .5
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 الثالث

 

0.72 

 

0.19 
 

 الأو 

 

0.68 

 

0.22 

 

 الأو 

 

0.70 

 

0.22 

 

 الثاني

 

القدرات  

 المالية  

 

 

0.47 

 

0.26 

 

 الضابع

 

0.61 

 

0.23 
 

 الضابع

 

0.55 

 

0.26 

 

 الضابع

 

0.56 

 

0.29 

 

 الضابع

 

القدرات  

 البشرية

 

0.61 
 
0.24 

 
 نيالثا

 

0.70 

 

0.20 
 

 الثاني

 

0.67 

 

 

0.22 
 

 الثاني

 

0.71 

 

0.21 

 

 الأو 



 
 
 
 

 

 

 الرابعالفصل 
 وفرضياتهاالدراسة  مخططاختبار 

 
 -المبحث الأول :         

 .التحليل الإحصائي لتباين متغيرات الدراسة              
   -المبحث الثاني :          

 .    التحليل الأحصائي لعلاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة           
 -المبحث الثالث:          

          التحليل الأحصائي لعلاقات الأثر بين متغيرات الدراسة .           
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 الفصل الرابع

  اختبار مخطط الدراسة وفرضياتها  

 تمهيد: 

بىع  تتيعىراا الدسا ىا اليةلعىا والأثىر  التعرف على  بيععىا العة ىا  الفصل هذا يهدف     

(، على  تسىت ا المنظمىةا تعتمى   y( ، والقدساا التنةفسىعا ) xالمتمثلا بةلتعلم التنظعمي ) 

 ريةن المخطى  اففترايىي للدسا ىا ، واختيىةس الدسا ا ، وذلك ت  خةل التيقق ت  تدا 

تعم عىا تى   عمةلتم ا ت اليرض الفريعةا الرئعسا والفرععا المنيثقا عنهة ، ولتيقعق هذا 

 المنة يا .  الإحصةئعاال  ةئل 

التي تمخضت ع  وصف وتشخعص تتيعراا الدسا ىا ،  الثةلث  وتمةشعةً ت  نتةئج الفصل    

 اثةثى تى  قد تألف هذا الفصل فع  تخط  الدسا ا ،  امنيثقالوعل  ي ء تسلسل الفريعةا 

 -: تيةحث 

 لتيةي  اهتمةم العةتعةا الميي ثا في تيني تتيعراا الدسا ا . الإحصةئيالتيلعل  -

 بع  تتيعراا الدسا ا .   افستيةبلعة ةا  الإحصةئيالتيلعل  -

 التيلعل الإحصةئي لعة ةا الأثر بع  تتيعراا الدسا ا. -
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 المبحث الأول  

 لث المبحث الثا

  

 . اختبار مخطط الدراسة وفرضياتها •

العةتعةا  لتيةي  اهتمةم التيلعل الإحصةئي  -

 الميي ثا في تيني تتيعراا الدسا ا .

 

 

لعة ةا افستيةب بع   التيلعل الإحصةئي  -

 تتيعراا الدسا ا .

 

 

تتيعراا   التيلعل الإحصةئي لعة ةا الأثر بع  -

 الدسا ا .

 

 ني المبحث الثا 
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 الفصل الرابع
 المبحث الأول

  التحليل الإحصائي لتباين تبني متغيرات الدراسة

يتضمن هذا المبحث اختبار تباين الجامعاا  مضواضا الارا ان مان تباث تبغار مت با ا        

الارا ن ، التر تضمغتها الف وبن ال ئبسن الأولى ومفادها ) لا تتباين الجامعا  عبغن الارا ن فار 

 ( .  التغافسبنلتعلم التغظبمر و تحقبق القارا  تبغر مت ب ا  ا

وبهاا   ثبباا  ةااحن الف وابن ال ئبساان الأولاى ، لابااا مان اختبااار الف وابتبن الفاا عبتبن      

 المغبثقتبن عغها وعلى الغحض الآتر : 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى :  .1

 ي متغيرات التعلم التنظيمي .    ( : لا تتباين الجامعات عينة الدراسة في تبن H0فرضية العدم ) 

 عينة الدراسة في تبني متغيرات التعلم التنظيمي . لجامعات ( : تتباين ا H1فرضية الوجود ) 

تحليال التبااين  أسالو   اساتددام تامأعاه    فاي من اجل قبول أي من الفرضيتين الإحصااييتين    

 .أدنا الجدول  في كما مبين(  وكانت النتايج One Way Anovaباتجا  واحد )

 (  36 جدول )
 التعلم التنظيمي المبحوثة في تبني متغيرات  الجامعاتتباين 

مصادر  
 الاختلاف 

مجموع  
متوسط  درجات الحرية المربعات

 المربعات
  Fقيمة  

 المحسوبة 
مستوى  
 ة المعنوي

بين 
   0.286 1.262 0.0447 3 0.134 المجموعات 

 ---- ---- 0.0354 916 32.454 الخطاء
 ---- ---- ---- 919 32.599 ليالك

 الباحث اعتمادا" على نتائج الحاسبة الالكترونية  أعداد -المصدر:
( المحسوبة  f  قيمة ) أن أعه يتضح من النتايج الواردة في الجدول المذكور في  .1

وجود تباين بين   عدم %( وهذا يدل على28.6( وكان مستوى معنويتها )1.262بلغت)
سة عند المستوى المذكور في تبني متغيرات التعلم التنظيمي  وتفسر  الجامعات عينة الدرا

( قرار برفض فرضية العدم التي تنص على عدم  100انه من بين كل )  أعه  في  النتايج
غير   ا  ( قرار 28سيكون هناك ) يالتنظيموجود تباين بين الجامعات في تبني متغيرات التعلم 
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 قبولى ا أعه  علفي دل النتايج اات  وبالتالي ا  حيحص  ا  قرار  (72صحيح  فيما سيكون هناك )
عينة   تتباين الجامعات لا  بمعنى ) ) H0) وجود فرضية ال رفض و H  )  0 ) لعدمفرضية ا

 ( .  التنظيميالدراسة في تبني متغيرات التعلم 
 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  .2

 ( : لا تتباين الجامعا  عبغن الارا ن فر تحقبق القارا  التغافسبن .  H0ف وبن العام )     

 ( : تتباين الجامعا  عبغن الارا ن فر تحقبق القارا  التغافسبن.  H1ف وبن الضجضد )     

تحلبال  أ الض   عمالمن اجل قبضل أي من الف وبتبن الإتصاائبتبن أعا ، ، قا ر الباتاث ا ات   

 .أدنا،(، وكانت الغتائج مثلما فر الجاول One Way Anovaالتباين باتجا، واتا )

 (   73جدول رقم ) 
 تباين الجامعات المبحوثة في تحقيق القدرات التنافسية 

مصادر  
 الاختلاف 

مجموع  
متوسط  درجات الحرية المربعات

 المربعات
  Fقيمة  

 المحسوبة 
مستوى  
 المعنوية 

بين 
 0.000 23.45 0.919 3 2.758 المجموعات 

 ---- ---- 0.039 916 35.919 الخطاء
 ---- ---- ---- 919 38.678 الكلي

 الباحث اعتمادا" على نتايج الحاسبة الالكترونية  إعداد  -المصدر:
( المحسضبن  f قبمن ) نأ أع ،يتضح من الغتائج الضاردة فر الجاول المذكضر فر  .3

تضى معغضين  (عغا مس2.68)  (، وهر اكب  من قبمتها الجاولبن البالغ23.45بل ت)

(،وهذا يال على وجضد تباين قضي ببن الجامعا   0.000%(،وكان مستضى معغضيتها) 1)

عبغن الارا ن عغا المستضى المذكضر فر تبغر تحقبق مت ب ا  القارا  التغافسبن ،وتفس  

التر تغص على عام   عام( ق ار ب فض ف وبن ال100انه من ببن كل ) أع ، فر الغتائج

الجامعا  فر تحقبق مت ب ا  القارا  التغافسبن  لن يكضن هغاك أي ق ار  وجضد تباين ببن 

 قبضل ( ، و H0ف وبن العام )  رفض ى اأع ، علفر ال الغتائج اات من بمغب  ةحبح ،و

عبغن الارا ن فر تحقبق مت ب ا  القارا   تتباين الجامعا  ( بمعغى )H1ف وبن الضجضد )

 ( التغافسبن
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 الفصل الرابع 

 لثانيالمبحث ا
 

 لعلاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة الإحصائيالتحليل 

 

القةرتا   الةتلل  التنييمة  تغيةاا  تحليل علاقة  ارتتبةاب نةيل مةل  ةل  المبحث يتناول هذا      

،والضاةةةيا   الأولةة ،الت  تضةةمنت ا الضاةةةي  الا يسةة  واختبةةات  لنتيت ةةا ،التنافسةةي  للمنيمةة  

) لا ةل ارتتبةاب  الإحصةا ي  الأساليب وذلك  ل خلال استخرام عرد  ل  ،الضاعي  المنبثق  عن ا 

 .( T-Test ) ( الخط ، واختيات

،تة  اختبةات قاات ن ا   نشةن  التحقةم  ةل  ةح  الضاةةي  الا يسة  الثانية   إعطاءو ل اجل     

    -: الآت حت الضاةيا  الضاعي  المنبثق  عن ا وعل  الن

           

 -: الأول اختبات الضاةي  الضاعي    -1

 امتساب الملاف  والقرتا  نيل  إحصا ي ( : ر تتجر علاق  اتتباب ذا  درل   H0فاةي  اللرم ) 

 التنافسي .

امتساب الملاف  والقرتا  نيل  إحصا ي تتجر علاق  اتتباب ذا  درل  ( :  H1فاةي  التجتد ) 

 التنافسي .

 امتسةاب الملافة  والقةرتا  التنافسةي نتا ج علاق  ارتتبةاب نةيل  تغيةا  (  38 ) يبيل الجرول   

   الأول ( المحستن  والجرولي  والقاات الخاص  نالضاةي  الضاعي   t قيم  ) إل  إةاف ،

 (  38)   الجدول 

        متغير اكتساب المعرفة والقدرات التنافسيةنتائج علاقات الارتباط بين  
 المتغير التابع         

 المتغير المستقل 
القدرات  
 التنافسية 

 جامعة القادسية  جامعة الكوفة  جامعة بابل  جامعة كربلاء 

 0.762 0.749 0.753 0.853 0.778 اكتساب المعرفة 
 8.32 8.22 9.22  12.01 18.68 ( المحسوبةtقيمة )
  ( الجدوليةtقيمة )

 2.704 2.704 2.660 2.704 2.617 % 1بمستوى معنوية 

    مستوى الدلالة  
(p-value ) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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قبول فرضية   القرار 
 الوجود 

قبول فرضية  
 الوجود 

قبول فرضية  
 الوجود 

قبول فرضية  
 الوجود 

قبول فرضية  
 وجود ال

 على نتائج الحاسبة الالكترونية   اعتمادا   الباحث  إعداد  -المصدر :  
   -: نت  ا ي لاهأعيتبيل  ل الجرول  

نةيل ( %1عنةر  سةتتم  لنتية  ) إحصةا ي وذا  درلة  وجتد علاق  اتتباب  تجب  وقتية   -1

للجا لةةةا   والقةةةرتا  التنافسةةةي   سةةةتقلا   نت ةةةضت  تغيةةةاا   امتسةةةاب الملافةةة   تغيةةةا 

  أوا   ا يةرع  ذلةك (.0.778نين ما ) ارتتبابنلغ  لا ل  إذ ، تانلا   ،نت ضت  تغياا  المبحتث 

( t ل قيمة  )( ه  امبا  18.68والبالغ  )تباب نيل المتغيايل ت( المحستن  لللاق  ارt)قيم  

( مانت اقل  ل  ستتم p-value) الإحصا ي  ل ،مذلك قيم  الرر ( 2.617الجرولي  البالغ  )

( وهةذا H1)  ما يةرلل علة  قبةتل فاةةي  التجةتد ،    )0.000نلغت ) إذ  (0.01الملنتي  )

%( نيل  تغيا امتسةاب 1ونمستتم  لنتي  ) إحصا ي  اتتباب ذا  درل   ق يلن  وجتد علا

،نةا  ييةاد   أعةلاهفة  ويمكل تضسيا  ا وتد  ةل نتةا ج  ، و تغيا القرتا  التنافسي الملاف  

تحسةيل امتسةاب الملافة  سيسة   نشةكل مبيةا فة  نمتغيةا عينة  الرتاسة   الجا لا  اهتمام 

 . القرتا  التنافسي  ل ا

هنةا  علاقةا  ايجانية  وقتية  نةيل  تغيةا  أ ،أيضةا   أعةلاهف  الجرول   لاحيتت و ا يمكل  -2

عل  حر  ،ولقر مانت   ن ا ملو تغيا القرتا  التنافسي  للجا لا  المبحتث  الملاف  امتساب 

(  t قيمة  ) أ و ةا يةرع  ذلةك ،%(99%( أي نرتجة  ثقة  )1هذه الللاق   لنتي  نمسةتتم )

قيمت ةا ، وجميل ةا امبةا  ةل (8.32، 8.22، 9.22، 12.01) المحستن  نلغةت علة  التةتال

 .( 0.01قيمت ا الملنتي )( مانت اقل  ل p-valueقيم  )ومذلك فن  الجرولي  ،

 ( ،وقبتل فاةي  التجتد H0 تفض فاةي  اللرم  أعلاهيسترل الباحث  ما وتد ف  عليت و       

(H1(  وهذا يلن ، )  امتسةاب الملافة  والقةرتا  نةيل   ي إحصةاتتجر علاقة  اتتبةاب ذا  درلة

               .(التنافسي 

 

 

 -اختبات الضاةي  الضاعي  الثاني  :     -2

تتييةةا المللت ةةا  ( : ر تتجةةر علاقةة  اتتبةةاب ذا  درلةة  إحصةةا ي  نةةيل  H0فاةةةي  اللةةرم ) 

 والقرتا  التنافسي .

تتييةةا المللت ةةا   ي  نةةيل ( : تتجةةر علاقةة  اتتبةةاب ذا  درلةة  إحصةةا  H1فاةةةي  التجةةتد ) 

 . والقرتا  التنافسي 
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 تتييةا البيانةا  والقةرتا  التنافسةي نتا ج علاقة  ارتتبةاب نةيل  تغيةا   (  39 ) يبيل الجرول   

 :ي  الثان( المحستن  والجرولي  والقاات الخاص  نالضاةي  الضاعي    tقيم  ) إل  إةاف ،
 (  39 الجدول ) 

   توزيع المعلومات والقدرات التنافسيةن نتائج علاقات الارتباط بي 
 المتغير التابع         

 المتغير المستقل 
القدرات  
 جامعة القادسية  جامعة الكوفة  جامعة بابل  جامعة كربلاء  التنافسية 

 0.851 0.749 0.856 0.859 0.844 توزيع المعلومات
 11.45 8.22 13.34 12.32 23.76  ( المحسوبةtقيمة )

دوليةةةةةةة ( الجtقيمةةةةةةة )
 2.704 2704 2.660 2.704 2.617 %1بمستوى معنوية 

مستوى الدلالة      
(p-value ) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

قبول فرضية   القرار 
 الوجود 

قبول فرضية  
 الوجود 

قبول فرضية  
 الوجود 

قبول فرضية  
 الوجود 

قبول فرضية  
 الوجود 

 اسبة الالكترونية  على نتائج الح اعتمادا  الباحث  عداد إ  -المصدر :
 

 -: نت  ا ي أعلاهيتبيل  ل الجرول 

،أي ( %1عنةر  سةتتم  لنتية  ) إحصةا ي وجتد علاق  اتتباب  تجبة  وقتية  وذا  درلة   -1

 إذ والقرتا  التنافسةي  للجا لةا  المبحتثة ،تتييا المللت ا  نيل  تغيا %( 99) نرتج  ثق 

تباب ت( المحستن  لللاق  ارtقيم  ) أ لك (.وا   ا يرع  ذ 0.844نين ما )  ارتتبابنلغ  لا ل 

( ،مةذلك  2.617( الجرولية  البالغة  )t( ه  امبا  ل قيمة  )23.76نيل المتغيايل والبالغ  )

نلغةةت  إذ ( 0.01( مانةةت اقةةل  ةةل  سةةتتم الملنتيةة  )p-value) الإحصةةا ي  لةة قيمةة  الرر

جتد علاق  اتتباب ذا  ( وهذا يلن  وH1)  ما يرلل عل  قبتل فاةي  التجتد  ،  )0.000)

و تغيةا القةرتا   تتييةا المللت ةا  %( نةيل  تغيةا 1ونمسةتتم  لنتية  ) إحصةا ي درل  

نننةت ملمةا اهتمةت الجا لةا  عينة  ، أعةلاهفة  التنافسي  ، ويمكل تضسةيا  ةا وتد  ةل نتةا ج 

وارهتمةةام  ةةل خةةلال تشةةجيا المشةةاتم  نالمللت ةةا  ، الرتاسةة  نمتغيةةا تتييةةا المللت ةةا  

 ةةل  والإفةةاد ،ذا  الصةةل   والأنشةةط فةة   ختلةةم الميةةاديل  الأسةةاتذ نيات ةةا و شةةاتم  نتق

لتحسةيل  سةةتتاه  المطلتنةة  ،وتةتفيا احةةرق التقنيةا  ل ةة   الأهةرا  للت ةات   فة  تحقيةةم 

 . عل  تحسيل قرتات ا التنافسي   ا  ، انلكس ذلك ايجانيالللم 

ا  علاقا  ايجانية  وقتية  نةيل  تغيةا هن أ ،يضا  أ أعلاهف  ف  الجرول   لاحيتتو ا يمكل  -2

حر  ،ولقر مانت   عل  ن اامتساب الملاف  و تغيا القرتا  التنافسي  للجا لا  المبحتث  مل 
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(  t قيمة  ) أ %(،و ةا يةرع  ذلةك 99%( أي نرتجة  ثقة  )1هذه الللاق   لنتي  نمسةتتم )

ل ا امبا  ل قيمت ا وجمي ،( 11.45، 8.22، 13.34، 12.23 المحستن  نلغت عل  التتال )

 0.01) مانت اقل  ل قيمت ا الملنتي ( 0.000البالغ )( p-valueالجرولي  ،ومذلك فن  قيم  )

.) 

( ،وقبةةتل فاةةةي  H0) تفةةض فاةةةي  اللةةرم  أعةةلاهعليةةت يسةةترل الباحةةث  مةةا وتد فةة  و   

 ت ةا  تتييةا الملل نةيل  إحصةا ي ( ، وهذا يلنة  )تتجةر علاقة  اتتبةاب ذا  درلة  H1التجتد)

 والقرتا  التنافسي (.

 

 -: الث اختبات الضاةي  الضاعي  الث  -3

تضسةةيا المللت ةةا  ( : ر تتجةةر علاقةة  اتتبةةاب ذا  درلةة  إحصةةا ي  نةةيل  H0فاةةةي  اللةةرم ) 

   والقرتا  التنافسي .

تضسةةيا المللت ةةا  نةةيل ( : تتجةةر علاقةة  اتتبةةاب ذا  درلةة  إحصةةا ي   H1فاةةةي  التجةةتد ) 

   افسي .والقرتا  التن

 تضسةيا المللت ةا  والقةرتا  التنافسةي نتا ج علاق  ارتتباب نةيل  تغيةا  (  40 ) يبيل الجرول   

  .الثالث ( المحستن  والجرولي  والقاات الخاص  نالضاةي  الضاعي    t ،إةاف  إل  قيم  )

 

 (   40 الجدول ) 

 التنافسية تفسير المعلومات والقدرات متغير  نتائج علاقات الارتباط بين  
 المتغير التابع         

 المتغير المستقل 
القدرات  
 جامعة القادسية  جامعة الكوفة  جامعة بابل  جامعة كربلاء  التنافسية 

 0.924 0.82 0.916 0.894 0.90 المعلومات  تفسير
 17.08 10.43 18.40 14.66 31.17 ( المحسوبة tقيمة )
( الجدولية  tقيمة )

 % 1بمستوى معنوية 
2.617 2.704 2.660 2704 2704 

مستوى الدلالة       

(p-value ) 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

قبول فرضية   القرار 
 الوجود 

قبول فرضية  
 الوجود 

قبول فرضية  
 الوجود 

قبول فرضية  
 الوجود 

قبول فرضية  
 الوجود 

 على نتائج الحاسبة الالكترونية   اعتمادا   من إعداد الباحث  -المصدر :
 
 

 -: أتيما ي أعلاهالجدول  يتبين من
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،أي ( %1عنةر  سةتتم  لنتية  ) إحصةا ي وجتد علاق  اتتباب  تجبة  وقتية  وذا  درلة   -1

 إذ المللت ا  والقرتا  التنافسةي  للجا لةا  المبحتثة ، تضسيا%( نيل  تغيا 99) نرتج  ثق 

 بارتتبالاق  المحستن  لل( t ) قيم   أ (.وا   ا يرع  ذلك 0.90نين ما )  ارتتبابنلغ  لا ل 

مذلك ( ،   2.617( الجرولي  البالغ  ) t ( ه  امبا  ل قيم  )31.17نيل المتغيايل والبالغ  )

نلغةةت  إذ ( 0.01( مانةةت اقةةل  ةةل  سةةتتم الملنتيةة  )p-value) الإحصةةا ي قيمةة  الررلةة  

(0.000(   . 

ا  درلة  ( وهةذا يلنة  وجةتد علاقة  اتتبةاب ذ H1)  ما يةرلل علة  قبةتل فاةةي  التجةتد    

المللت ةا  و تغيةا القةرتا  التنافسةي  ،  تضسةيا%( نيل  تغيا 1ونمستتم  لنتي  ) إحصا ي 

تضسةيا ،نننت ملما اهتمت الجا لا  عين  الرتاس  نمتغيةا  أعلاهويمكل تضسيا  ا وتد  ل نتا ج 

والملافةةة   ةةةل خةةةلال ااةةةتاام   نةةةالم تماا   للأفكةةةات الأسةةةاتذ تبةةةادل  عبةةةا المللت ةةةا  

للمللت ةةةةا  المتاحةةةة  لةةةةري ا ربةةةةلا  الةةةةاا بيل الكليةةةةا  المبحتثةةةة   وإتاحةةةة ا ،والنرو

، ةتء المللت ةا  الصةحيح   ف للمتغياا  البيئي  ،واتخاذ الكلي  للقااتا   وارستجان علي ا،

 عل  تحسيل قرتات ا التنافسي   . ا  انلكس ذلك ايجاني

قا  ايجاني  وقتي  نةيل  تغيةا هنا  علا أ ،أيضا أعلاه ف  ف  الجرول  لاحيتتو ا يمكل    -2

عل  حر  ،ولقر مانت   ن ا امتساب الملاف  و تغيا القرتا  التنافسي  للجا لا  المبحتث  مل

(  t قيمة  ) أ %(،و ةا يةرع  ذلةك 99%( أي نرتجة  ثقة  )1هذه الللاق   لنتي  نمسةتتم )

مبةةا  ةةل (، وجميل ةةا ا 17.08، 18.40،10.43، 14.66المحسةةتن  نلغةةت علةة  التةةتال ) 

(مانةةت اقةةل  ةةل قيمت ةةا  0.000) ( البالغةة p-valueقيمت ةةا الجروليةة  ،ومةةذلك فةةن  قيمةة  )

( H0) تفةض فاةةي  اللةرم  أعةلاهعليت يسترل الباحث  مةا وتد فة  و   (. 0.01الملنتي )

نةيل  إحصةا ي ( ، وهذا يلن  )تتجر علاق  اتتباب ذا  درلة  H1) التجتد   ،وقبتل فاةي  

 والقرتا  التنافسي (.  المللت ا   تضسيا

 

 

 -اختبات الضاةي  الضاعي  الاانل  : -4

 الةةذاما  التنييميةة  ( : ر تتجةةر علاقةة  اتتبةةاب ذا  درلةة  إحصةةا ي  نةةيل  H0فاةةةي  اللةةرم ) 

 والقرتا  التنافسي .  

 الةةذاما  التنييميةة  ( : تتجةةر علاقةة  اتتبةةاب ذا  درلةة  إحصةةا ي  نةةيل  H1فاةةةي  التجةةتد ) 

 والقرتا  التنافسي .  
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والقةرتا  التنافسةي   الةذاما  التنييمية  نتا ج علاق  ارتتباب نةيل  تغيةا  ( 41)   يبيل الجرول  

   .الاانل( المحستن  والجرولي  والقاات الخاص  نالضاةي  الضاعي   t ،إةاف  إل  قيم  )

 
 (  14)  الجدول 
 والقدرات التنافسية  تنظيميةالذاكرة ال نتائج علاقات الارتباط بين متغير 

 المتغير التابع         
 المتغير المستقل 

القدرات  
 جامعة القادسية  جامعة الكوفة  جامعة بابل  جامعة كربلاء  التنافسية 

 0.879 0.67 0.839 0.839 0.828 الذاكرة التنظيمية
 13.05 6.57 12.28 11.33 22.29 ( المحسوبةtقيمة )

( الجدوليةةةةةةة tقيمةةةةةةة )
 2.704 2.704 2660 2.704 2.617 %1ى معنوية بمستو 

مستوى الدلالة      
(p-value ) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

قبول فرضية   القرار 
 الوجود 

قبول فرضية  
 الوجود 

قبول فرضية  
 الوجود 

قبول فرضية  
 الوجود 

قبول فرضية  
 الوجود 

 رونية  على نتائج الحاسبة الالكت اعتمادا   الباحث  إعداد  -المصدر :
 

 -: أتيما ي أعلاهيتبين من الجدول 
،أي ( %1عنووود مسوووتوي معنويوووة   إحصوووائيةوذات دلالوووة وجوووود علاقوووة ارتبووواط موجبوووة وقويوووة  -1

 إذ ،للجامعووات المبحوةووة والقوودرات التنافسووية الووذاكرة التنظيميووةبووين متغيوور %( 99  بدرجووة ةقووة
( المحسوووولة لعلاقوووة  t ة  قيمووو  أن(.وان موووا يووودع  ذلووو  0.828بينهموووا   الارتبووواطبلوووع معامووو  

( 6.17  ( الجدوليوة البالغوة  t( هي اكبر مون قيموة  22.29بين المتغيرين والبالغة   طالارتبا
( إذ  (0.01( كانووا اقوو  موون مسووتوي المعنويووة p-value   ة، كووذل  قيمووة الدلالووة ا حصووائي

 ( ،  0.000بلغا   

وجووود علاقووة ارتبوواط ذات دلالووة ( وهووذا يعنووي H1ممووا يوودل  علووى قبووول فرضووية الوجووود     
ومتغيوور القوودرات التنافسووية ،  التنظيميوة%( بوين متغيوور الووذاكرة 1ولمسووتوي معنويووة   إحصوائية

،بأنو  كلموا اهتموا الجامعوات عينوة الدراسوة بمتغيور  أعولاه في ويمكن تفسير ما ورد من نتائج
متلكوووون المعرفوووة ي كفووووئين أسووواتذةحووورل الكليوووات علوووى وجوووود  مووون  ووولال الوووذاكرة التنظيميوووة

كذل  حرصها على المحافظة على منتسبيها ممن يمتلكون الخبرة والمهارة ،وتكوينها والخبرة ،
الهيووووأة التدريسووووية  أعضووووا  أمووووا  وإتاحتهووووا بوووورة لخووووون المعلومووووات ، وأنظمووووةلقاعوووودة بيانووووات 

 على تحسين قدراتها التنافسية  . ا  ، انعكس ذل  ايجابي،وتحديث البيانات باستمرار 
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 هنوواع علاقووات ايجابيووة وقويووة بووين متغيوور  أن"،أيضووا   أعوولاهومووا يمكوون ملاحظتوو  فووي الجوودول   -2
علووى حوودة ،ولقوود  ات التنافسووية للجامعووات المبحوةووة كوو  منهوواومتغيوور القوودر  الووذاكرة التنظيميووة

 t قيمة   أن%(،وما يدع  ذل  99%( أي بدرجة ةقة  1كانا هذه العلاقة معنوية بمستوي  
(، وجميعهوووا اكبووور مووون (13.05، 6.57، 12.28، 11.33لغوووا علوووى التووووالي ( المحسوووولة ب

(كانووووا اقوووو  موووون قيمتهووووا  0.000( البالغووووة p-valueقيمتهووووا الجدوليووووة ،وكووووذل  فووووأن قيمووووة  
 ( .   0.01  المعنوية

 ( ،وقبوووول فرضوووية H0  رفووور فرضوووية العووود   أعووولاهعليووو  يسوووتدل الباحوووث مموووا ورد فوووي و    
بووين تفسووير المعلومووات   إحصووائية توجوود علاقووة ارتبوواط ذات دلالووة ( ، وهووذا يعنووي H1الوجوود 

 والقدرات التنافسية(.
 
والقوودرات  بوصووف  متغيورا  كليووا  مسوتقلا   الووتعل  التنظيمويوللتحقو  مون معنويووة علاقوة الارتبوواط بوين   

 انالفرضوويتا تبووار الفرضووية الرئيسووة الاانيووة التووي تنباوو  منهووا  توو  ، بوصووفها متغيوورا  تابعووا   التنافسووية
  -:انالآتيت

لتعل  التنظيمي والقدرات ا( : لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين  H0فرضية العد    
 .    التنافسية

الوتعل  التنظيموي والقودرات بوين ( : توجد علاقة ارتباط ذات دلالوة إحصوائية  H1فرضية الوجود   
 . التنافسية

 ، الوتعل  التنظيموي والقودرات التنافسويةقوة الارتبواط بوين متغيور نتوائج علا(   42 يبوين الجودول     
 المحسولة والجدولية والقرار الخال  بالفرضية الفرعية الاالاة. (  t قيمة   فضلا  على

 (   24  الجدول )
 التعل  التنظيمي والقدرات التنافسية نتائج علاقات الارتباط بين متغير 

 المتغير التابع         
 المستقل المتغير 

القدرات  
 جامعة القادسية  جامعة الكوفة  جامعة بابل  جامعة كربلاء  التنافسية 

 0.909 0.87 0.915 0.914 0.906 التعلم التنظيمي
 15.42 12 .84 18.28 16.55 32.31 ( المحسوبةtقيمة )

( الجدوليةةةةةةة tقيمةةةةةةة )
 2.704 2.704 2.660 2.704 2.617 %1بمستوى معنوية 

    مستوى الدلالة  
(p-value ) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

قبول فرضية   القرار 
 الوجود 

قبول فرضية  
 الوجود 

قبول فرضية  
 الوجود 

قبول فرضية  
 الوجود 

قبول فرضية  
 الوجود 
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    على نتائج الحاسبة الالكترونية  اعتمادا  الباحث  عداد من إ  -المصدر :
 
 

 -: يأتيما  أعلاهيتبين من الجدول 
،أي ( %1عنووود مسوووتوي معنويوووة   إحصوووائيةوذات دلالوووة ارتبووواط موجبوووة وقويوووة  وجوووود علاقوووة -1

بلوع  إذ ،للجامعات المبحوةوة والقدرات التنافسية بين متغير التعل  التنظيمي%( 99  بدرجة ةقة
 طالارتبوا( المحسوولة لعلاقوة   tقيموة   أن(.وان ما يدع  ذل  0.906بينهما   الارتباطمعام  

  (2.617( الجدوليووووة البالغووووة   t ( هووووي اكبوووور موووون قيمووووة  32.31غووووة  بووووين المتغيوووورين والبال
بلغا  إذ ( 0.01( كانا اق  من مستوي المعنوية  p-value   ا حصائية،كذل  قيمة الدلالة 

 0.000(  . 

( وهووذا يعنووي وجووود علاقووة ارتبوواط ذات دلالووة H1  ممووا يوودل  علووى قبووول فرضووية الوجووود     
ومتغيوور القوودرات التنافسووية ،  الووتعل  التنظيموويبووين متغيوور  %(1ولمسووتوي معنويووة   إحصووائية

 ،بأنو  كلموا اهتموا الجامعوات عينوة الدراسوة بمتغيور  أعولاهفي ويمكن تفسير ما ورد من نتائج 
توزيع و  اكتسواب المعرفووة، قيود الدراسوة الأرلعوةالاهتموا  بعناصوره مون  ولال  الوتعل  التنظيموي 

علوى تحسوين قودراتها  ا  ، انعكس ذل  ايجابيو  رة التنظيمية(الذاكو تفسير المعلومات،و المعلومات،
 التنافسية  .

هنووواع علاقوووات ايجابيوووة وقويوووة بوووين  نأ"،أيضوووا   أعووولاه فوووي وموووا يمكووون ملاحظتووو  فوووي الجووودول  -2
علووى حوودة    منهوواومتغيوور القوودرات التنافسووية للجامعووات المبحوةووة كوو  الووتعل  التنظيموويمتغيوور  

 نأ%(،ومووا يوودع  ذلوو  99%( أي بدرجووة ةقووة  1مسووتوي  ،ولقوود كانووا هووذه العلاقووة معنويووة ب
، وجميعهوا اكبور (15.42، 657، 18.28، 16.55( المحسوولة بلغوا علوى التووالي  t قيمة  

(كانووا اقوو  موون قيمتهووا  0.000( البالغووة p-valueموون قيمتهووا الجدوليووة ،وكووذل  فووأن قيمووة  
 (. 0.01المعنوية  

( ،وقبوووول فرضوووية H0  رفووور فرضوووية العووود   هأعووولاعليووو  يسوووتدل الباحوووث مموووا ورد فوووي و    
  الوتعل  التنظيموويبوين  إحصوائيةتوجود علاقوة ارتبواط ذات دلالوة  ( ، وهوذا يعنوي  H1  الوجوود 

 والقدرات التنافسية(.
 الوووتعل  التنظيموووي والقووودرات التنافسووويةترتيوووو قووووة العلاقوووة الارتباتيوووة بوووين متغيووورات  تووو " وأ يووورا   

 -:تيلآا على النحو  ات على مستوي الجامع أجماليا
 

 (  43)جدول                                          
 ترتيو قوة العلاقة الارتباتية بين متغيرات التعل  التنظيمي والقدرات التنافسية 
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 المتغير التابع 

 

 المتغير المستقل 

القدرات  

 التنافسية  

ترتيب قوة  

العلاقة  

 الارتباطية 

 كربلاء 

  

 ادسية الق الكوفة  بابل  

 الرابع  0.76 الاالث 0.749 الرابع 0.753 الاالث 0.853 الرابع 0.778 اكتساب المعرفة 

 الاالث  0.85 الااني 0.82 الااني 0.856 الااني 0.859 الااني 0.844 توزيع المعلومات 

 الأول   0.92 الأول  0.827 الأول  0.916 الأول  0.894 الأول  0.90 تفسير المعلومات 

 الااني  0.87 الرلع 0.67 الاالث 0.839 الرابع 0.839 الاالث 0.822 نظيمية الذاكرة الت

 الاالث  0.90 الرابع 0.873 الأول  0.915 الااني 0.914 - 0.865 التعلم التنظيمي 

 إعراد الباحث اعتمادا" عل  نتا ج الحاسب  ارلكتاوني  -المصرت:

 
 

 -:أتيأعلاه ما ي في يتضح من الجدول

نالماتب  الأول   ل حيث قتتت ارتتبابي  نمتغيةا  لت ا  اء  تغيا تضسيا الملنشكل إجمال  ج -1

(،ثةة  جةةاء  تغيةةا تتييةةا 0.90القةةرتا  التنافسةةي  ، ةةل خةةلال  لا ةةل اتتبةةاب نلغةةت قيمتةةت )

(،جةاء نلةره  تغيةا الةذاما  0.844نالماتب  الثاني   ل خلال  لا ةل اتتبةاب نلةغ) لت ا  المل

(،وأخياا  حل نالماتب  الاانلة   0.822 ل خلال  لا ل اتتباب نلغ) التنييمي  نالماتب  الثالث 

 (.  0.778والأخيا   تغيا امتساب الملاف   ل خلال  لا ل اتتباب نلغ )

 

  جا لةة  نانةةل جةةاء  نالماتبةة  الأولةة   ةةل حيةةث قةةت  الللاقةة  أونشةةكل تضصةةيل  نلاحةة   -2

(  0.915خةلال  لا ةل اتتبةاب نلةغ)ارتتبابي  نيل التلل  التنييم  والقرتا  التنافسي  ، ةل 

(،ثة  جا لة  القادسةي  نالماتبة   0.914،تلت ا جا ل  مانلاء  ل خةلال  لا ةل اتتبةاب نلةغ )

( ،وجاء  جا ل  الكتف  نالماتبة  الأخيةا   ةل خةلال 0.90الثالث   ل خلال  لا ل اتتباب )

والكتف  قر تشان تا  جا لت  مانلاء  أ، (،و ا يمكل  لاحيتت أيضا  0.873لغ) لا ل اتتباب ن

 إذ  ل حيث تاتيب قت  الللاق  ارتتبابي  نيل  تغياا  التلل  التنييم  والقةرتا  التنافسةي  ،

،ثة  الةذاما   لت ةا  نالرتجة  الأولة  ،يليةت  تغيةا تتييةا المل لت ةا  جاء  تغيا تضسةيا المل

 تغيةا تضسةيا  في ةا التنييمي  ،وأخياا امتساب الملاف  ،أ ا  ا يخة  جا لة  نانةل فقةر جةاء

نالرتج  الأول  ،يليت  تغيا تتييا الملاف  ،ث  الةذاما  التنييمية  ،و جةاء  تغيةا  لت ا  المل
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 تغيةا تضسةيا في ةا امتساب الملاف  نالماتب  الأخيا  ،أ ا  ا يخ  جا ل  القادسي  فقر جةاء 

،ثة   تغيةا تتييةا نالماتب  الأول  ،يليت  تغيا الذاما  التنييمي  نالماتبة  الثانية   لت ا  المل

 نالماتب  الثالث  ،وأخياا  امتساب الملاف  نالرتج  الاانل  . لت ا  المل

 

  الجا لةا  مافة  تشةان ت  ةل حيةث إ   تغيةا تضسةيا أأعةلاه  فة  ا يمكل  لاحيتت   إ   

نالنسةب   فقةر جةاء ثانيةا   للت ةا   ا  تغيا تتييةا المأجاء نالماتب  الأول  للجميا ، مللت ا  ال

نالنسةب  لجا لة  القادسةي ، أ ةا  تغيةا  جا لةا  مةانلاء ،نانةل ،الكتفة  ،وحةل ثالثةا   لكل  ل

نالنسةةب   نالنسةةب  لجةةا لت  نانةةل والقادسةي  ،فيمةةا حةةل ثالثةةا   امتسةاب الملافةة  فقةةر حةةل تانلةا  

جاء  تغيا الذاما  التنييمي  نالماتب  الاانل  نالنسةب  لكةل  لجا لت  مانلاء والكتف  ،وأخياا  

نالنسب  لجا ل   نانل  نالنسب  لجا ل  القادسي  ،وثالثا   ت  مانلاء و الكتف  ،وحل ثانيا   ل جا ل

. 
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 الفصل الرابع
 لثالمبحث الثا

 الدراسة بين متغيرات لعلاقات الأثر الإحصائيتحليل ال

   إحصائيةالمتضمنة )لا توجد علاقة اثر ذات دلالة  لثانيةالفرضية ااختبار  المبحث  هذا يتضمن    

 استخدم الباحث  أعلاهثبات الفرضية  ، ولغرض التحقق من( القدرات التنافسيةفي  لتعلم التنظيميل

لقياا  نسابة  (2Rمعامل التفسير ) استخدم الباحث  أخر،ومن جانب لذلك الانحدار الخطي البسيط 

بالنسبة للجامعات عينة القدرات التنافسية من تغيرات تطرأ على  وأبعاده يفسره التعلم التنظيميما 

 . الدراسة

الفرعياة  باار الفرضايات اخت أولاا سايتم وثبوتهاا  ثانياةصحة الفرضاية ال ند ل الوقوف عومن اج  

   -:المنبثقة عنها ،ومثلما سيأتي 

 

 

 -: الأولىاختبار الفرضية الفرعية  -1

القادرات فاي كتساب المعرفة لا معنويةذات دلالة  اتجاهات تأثير( : لا توجد  H0فرضية العدم ) 

 .    التنافسية

القادرات فاي كتساب المعرفاة لا معنويةذات دلالة  ثيرتأ اتجاهات ( : توجد  H1فرضية الوجود ) 

 . التنافسية

اكتسااب تقدير معلمات نموذج الانحدار البسيط من اجل قيا  اثار  إلىيشير  (  44)  والجدول   

    المعرفة في القدرات التنافسية
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 (  44 الجدول)

 القدرات التنافسيةفي كتساب المعرفة لارية يالتأث الاتجاهات 

المتغير 
 المستقل

  
لمتغير 
 التابع

CONSTANT  اكتساب
 المعرفة 

(  Fقيمة )
 المحسوبة

(  Fقيمة)
مستوى  الجدولية

دلالة 
(F) 

معامل  
 (2Rالتفسير)

المعامل  
المعياري 
 B0 B1 للانحدار 

القدرات 
 التنافسية

0.130 0.774 350 6.85 0.000 0.606 0.778 

 0.853 0.728 0.000 7.31 144.6 0.807 0.084 كربلاء

 0.753 0.567 0.000 7.08 84.97 0.776 0.159 بابل

 0.749 0.561 0.000 7.31 67.82 0.696 0.205 الكوفة

 0.762 0.581 0.000 7.31 68.24 0.788 0.88 القادسية

 على نتائج الحاسبة الالكترونية  ا  الباحث اعتماد  إعداد  من -المصدر:

 -يتبين من الجدول ما يأتي:

،وهاي اكبار مان قيمتهاا  )350نماوذج الانحادار البسايط ،بلغا )لأ( المحساوبة Fقيمة ) إن -1

(، مما يعني وجاود علاقاة اثار 0.000( بلغ)F) (،وان مستوى دلالة 6.63الجدولية البالغة)

قباول فرضاية  مان ثام  %( ،و1عناد مساتوى معنوياة ) إحصاائيةبين المتغيرين ذات دلالاة 

 إحصاائية( ،بمعنى توجد علاقة اثار ذات دلالاة H0) (، ورفض فرضية العدمH1الوجود )

( 100انا  مان باين كال ) أعلاهفي بين اكتساب المعرفة والقدرات التنافسية. وتفسر النتائج 

،بمعناى رفاض فرضاية العادم  خاائ قرار برفض فرضية العدم ،لن يكون هناك أي قرار 

 وهي صحيحة.

ا يتضح  -2 نسابة ماا يفساره اكتسااب  نأ(،0.606) ( البالغاة2Rمن قيمة معامل التفساير ) أيضا

النسابة الباقاة  أماا%( 60.6المعرفة من التغيرات التي تطرأ على  القادرات التنافساية هاي)

 نموذج .الأغير داخلة في  أخرىتعود لمساهمة متغيرات هي %( ف39.4البالغة )
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يمة متغيار زيادة ق نأ(،وهذا يعني  beta( )0.778كان  قيمة المعامل المعياري للانحدار ) -3

 77.8زيادة في القادرات التنافساية بمقادار ) إلىاكتساب المعرفة بمقدار وحدة واحدة يؤدي 

 %( من وحدة انحراف معياري واحدة .

نماااوذج الانحااادار البسااايط ،بلغااا  لأ( المحساااوبة Fقيماااة ) نأوبشاااكل تفصااايلي ،نجاااد  -4

ليااة ،وان ،وهااي اكباار ماان قيمتهااا الجدو )68.24، 67.82، 84.97، 144.6للجامعااات)

(، ممااا يعناي وجااود علاقاة اثاار باين المتغياارين ذات دلالااة 0.000( بلاغ)Fمساتوى دلالااة)

قباول فرضاية الوجاود  من ثم%(بالنسبة للجامعات كافة،و1عند مستوى معنوية ) إحصائية

(H1ورفض فرضية العادم ،) (H0 بمعناى توجاد علاقاة اثار ذات دلالاة، )باين  إحصاائية

ا التنافسااية ،ويتضااح اكتساااب المعرفااة والقاادرات  ( 2Rماان قيمااة معاماال التفسااير ) أيضااا

نساابة مااا يفسااره اكتساااب المعرفااة ماان  نأ(،0.581، 0.561، 0.567، 0.728البالغااة)

% 72.8لجامعااات هااي)ا فيمااا يخاا  التغياارات التااي تطاارأ علااى  القاادرات التنافسااية 

 أخارى مسااهمة متغيارات إلاى تعاود هي ة فيالنسب الباق إما%( %58.1 ،%56.1,56.7،

 نموذج .الأغير داخلة في 

 0.753، 0.853( للجامعاات علاى التاوالي )betaكان  قيمة المعامل المعياري للانحادار ) -5

زيادة قيمة متغير اكتساب المعرفة بمقدار وحادة واحادة  نأ( ،وهذا يعني  0.762، 0.749،

علاى  %(76.2%,74.9%،75.3%،85.3زيادة في القدرات التنافسية بمقادار ) إلىيؤدي 

 التوالي من وحدة انحراف معياري واحدة

 

 

 -اختبار الفرضية الفرعية الثانية :  -1

القادرات في توزيع المعلومات ل معنويةذات دلالة  تأثير اتجاهات ( : لا توجد  H0فرضية العدم ) 

 التنافسية .   

القادرات في توزيع المعلومات ل معنوية ذات دلالة تأثير اتجاهات ( : توجد  H1فرضية الوجود ) 

 التنافسية .

نموذج الانحدار البسيط من اجال قياا  اثار توزياع أتقدير معلمات  إلىيشير  (  45)  والجدول   

 . المعلومات في القدرات التنافسية 
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 (  54 الجدول)

 القدرات التنافسية في توزيع المعلومات لالتأثيرية  الاتجاهات

المتغير 
 المستقل

  
لمتغير 
 التابع

CONSTANT  توزيع
 المعلومات

(  Fقيمة )
 المحسوبة

(  Fقيمة)
مستوى  الجدولية

دلالة 
(F) 

معامل  
 (2Rالتفسير)

المعامل  
المعياري 
 B0 B1 للانحدار 

القدرات 
 التنافسية

0.199 0.697 565 6.85 0.000 0.713 0.844 

 0.859 0.738 0.000 7.31 152.15 0.688 0.175 كربلاء

 0.856 0.733 0.000 7.08 178.24 0.728 0.192 بابل

 0.82 0.673 0.000 7.31 108.89 0.62 0.28 الكوفة

 0.851 0.724 0.000 7.31 131.3 0.699 0.177 القادسية

 على نتائج الحاسبة الالكترونية  ا  الباحث اعتماد  إعداد  من -المصدر:

 -يتبين من الجدول ما يأتي:

،وهاي اكبار مان قيمتهاا  )565بسايط ،بلغا )نماوذج الانحادار الالأ( المحسوبة Fقيمة ) إن -1

(، مما يعناي وجاود علاقاة اثار 0.000( بلغ)F(،وان مستوى دلالة) 6.85الجدولية البالغة)

قباول فرضاية  مان ثام%( ،و1عناد مساتوى معنوياة ) إحصاائيةبين المتغيرين ذات دلالاة 

 صاائيةإح( ،بمعنى توجد علاقاة اثار ذات دلالاة H0(، ورفض فرضية العدم)H1الوجود )

انا  مان باين  أعلاه في بشكل عام بين  توزيع المعلومات والقدرات التنافسية. وتفسر النتائج

،بمعناى رفاض  خاائ ( قرار برفض فرضية العادم ،لان يكاون هنااك أي قارار 100كل )

 فرضية العدم وهي صحيحة.

ا يتضح  -2 زياع نسابة ماا يفساره  تو نأ(،0.713( البالغاة )2Rمن قيمة معامال التفساير ) أيضا

النسابة الباقاة  أما%( 71.3المعلومات من التغيرات التي تطرأ على  القدرات التنافسية هي)

 نموذج .الأغير داخلة في  أخرىمساهمة متغيرات إلى تعود هي %( ف28.7البالغة )



                       التحليل الإحصائي لعلاقات الأثر بين متغيرات الدراسة                               لثالمبحث الثا –الرابعالفصل 

208 
 

زيادة قيمة متغيار  نأ(،وهذا يعني  beta( )0.844كان  قيمة المعامل المعياري للانحدار ) -3

 84.4زيادة في القدرات التنافسية بمقادار ) إلىت بمقدار وحدة واحدة يؤدي توزيع المعلوما

 %( من وحدة انحراف معياري واحدة .

نماااوذج الانحااادار البسااايط ،بلغااا  لأ ( المحساااوبةFقيماااة ) نأوبشاااكل تفصااايلي ،نجاااد  -4

،وهي اكبر من قيمتهاا الجدولياة ،وان  )131.3، 108.89، 178.24، 152.15للجامعات)

(، ممااا يعناي وجااود علاقاة اثاار باين المتغياارين ذات دلالااة 0.000( بلاغ)F)مساتوى دلالااة

قباول فرضاية الوجاود  ومن ثم%(بالنسبة للجامعات كافة،1عند مستوى معنوية ) إحصائية

(H1(ورفض فرضية العدم ،)H0 بمعنى توجد علاقة اثر ذات دلالة، )توزيعبين   إحصائية 

ا أيضوالقدرات التنافسية ،ويتضح  المعلومات   0.738( البالغة)2Rمن قيمة معامل التفسير ) ا

المعلومات من التغيارات التاي تطارأ  توزيعنسبة ما يفسره  نأ(،0.724، 0.673، 0.733،

%( 72.4%،67.3%، 73.3%،  73.8لجامعات هي)فيما يخ  اعلى  القدرات التنافسية 

 نموذج .الأغير داخلة في  أخرىمساهمة متغيرات إلى ة فتعود يالنسب الباق ماأ

 0.856، 0.859( للجامعاات علاى التاوالي )Betaكان  قيمة المعامل المعياري للانحدار ) -5

زيادة قيمة متغير توزيع المعلوماات بمقادار وحادة واحادة  إن( ،وهذا يعني 0.851، 0.82،

%( علاى 58.1%،82%، 85.6% ،85.9زيادة في القدرات التنافساية بمقادار ) إلىيؤدي 

 .  نحراف معياري واحدةالتوالي من وحدة ا

 

 

 -اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : -2

القدرات في تفسير المعلومات ل معنويةذات دلالة  تأثير اتجاهات ( : لا توجد  H0فرضية العدم ) 

 التنافسية .   

القادرات فاي تفسير المعلومات ل معنويةذات دلالة  تأثير اتجاهات ( : توجد  H1فرضية الوجود ) 

 ة .التنافسي

نموذج الانحدار البسيط من اجال قياا  اثار تفساير أتقدير معلمات  إلىيشير  ( 46)   والجدول   

 المعلومات في القدرات التنافسية 
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 (   46  الجدول)

 القدرات التنافسية في تفسير المعلومات لالتأثيرية  الاتجاهات 

المتغير 
 المستقل

  
لمتغير 
 التابع

CONSTANT  تفسير
 المعلومات

(  Fيمة )ق 
 المحسوبة

(  Fقيمة)
مستوى  الجدولية

دلالة 
(F) 

معامل  
 (2Rالتفسير)

المعامل  
المعياري 
 B0 B1 للانحدار 

القدرات 
 التنافسية

0.088 0.837 975 6.85 0.000 0.811 0.90 

 0.894 0.799 0.000 7.31 214.8 0.80 0.02 كربلاء

 0.916 0.839 0.000 7.08 338 0.85 0.085 بابل

 0.827 0.685 0.000 7.31 115 0.845 0.094 الكوفة

 0.924 0.854 0.000 7.31 292.4 0.812 0.102 القادسية

 على نتائج الحاسبة الالكترونية  ا  الباحث اعتماد  إعداد  من -المصدر:

 -يتبين من الجدول ما يأتي:

ن قيمتهاا ،وهاي اكبار ما  )975نماوذج الانحادار البسايط ،بلغا )لأ( المحساوبة Fقيمة ) إن -1

(، مما يعناي وجاود علاقاة اثار 0.000( بلغ)F(،وان مستوى دلالة) 6.85الجدولية البالغة)

قباول فرضاية  مان ثام%( ،و1عناد مساتوى معنوياة ) إحصاائيةبين المتغيرين ذات دلالاة 

 إحصاائية( ،بمعنى توجد علاقاة اثار ذات دلالاة H0(، ورفض فرضية العدم)H1الوجود )

انا  مان باين  أعالاه في معلومات والقدرات التنافسية. وتفسر النتائجبشكل عام بين تفسير ال

،بمعناى رفاض  خاائ ( قرار برفض فرضية العادم ،لان يكاون هنااك أي قارار 100كل )

 فرضية العدم وهي صحيحة.

ا يتضح  -2 نسابة ماا يفساره  تفساير  أن(،0.811( البالغاة )2Rمن قيماة معامال التفساير ) أيضا

ة يالنسبة الباق أما%( 81.1تي تطرأ على  القدرات التنافسية هي)المعلومات من التغيرات ال

 نموذج .الأغير داخلة في  أخرىمساهمة متغيرات إلى تعود هي %( ف18.9البالغة )
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زياادة قيماة متغيار  أن(،وهذا يعني  beta( )0.90كان  قيمة المعامل المعياري للانحدار ) -3

 90ة فاي القادرات التنافساية بمقادار )\زياد  إلىتفسير المعلومات بمقدار وحدة واحدة يؤدي 

 %( من وحدة انحراف معياري واحدة .

نماااوذج الانحااادار البسااايط ،بلغااا  لأ( المحساااوبة Fقيماااة ) أنوبشاااكل تفصااايلي ،نجاااد  -4

( ،وهي اكبر مان قيمتهاا الجدولياة ،وان مساتوى  292.4، 115، 338، 214.8للجامعات)

عناد  إحصاائيةاثر بين المتغيرين ذات دلالة  (، مما يعني وجود علاقة0.000( بلغ)Fدلالة)

(، H1قباول فرضاية الوجاود ) من ثاملجامعاات كافاة،وفيما يخا  ا%(1مستوى معنوية )

بااين تفسااير  إحصااائية( ،بمعنااى توجااد علاقااة اثاار ذات دلالااة H0ورفااض فرضااية العاادم)

ا المعلومات والقدرات التنافسية ،ويتضح   0.799لغة)( البا2Rمن قيمة معامل التفسير ) أيضا

نسبة ما يفسره تفسير المعلومات من التغيارات التاي تطارأ  أن(،0.854، 0.685، 0.839،

%( 85.4%،68.5%،83.9% ،79.9لجامعاات هاي)فيما يخ  اعلى  القدرات التنافسية 

 نموذج .الأغير داخلة في  أخرىمساهمة متغيرات إلى ة فتعود يالنسب الباق أما

 0.916، 0.894( للجامعاات علاى التاوالي )betaللانحادار )كان  قيمة المعامل المعياري  -5

زيادة قيمة متغير اكتساب المعرفة بمقادار وحادة واحادة  أن( ،وهذا يعني 0.924، 0.827،

%( علاى 92.4%،82.7%،91.6%،89.4زيادة في القدرات التنافسية بمقادار ) إلىيؤدي 

 .  التوالي من وحدة انحراف معياري واحدة

 

 

 -اختبار الفرضية الفرعية الرابعة : -3

القادرات في لذاكرة التنظيمية ل  معنويةذات دلالة  تأثير اتجاهات ( : لا توجد  H0فرضية العدم ) 

 التنافسية .   

القادرات فاي لذاكرة التنظيمياة ل معنويةذات دلالة  تأثير اتجاهات ( : توجد  H1فرضية الوجود ) 

 التنافسية .

 الاذاكرة قياا  اثار بغياةنماوذج الانحادار البسايط أتقدير معلماات  إلىيشير  (  47)  والجدول   
   التنظيمية في القدرات التنافسية .
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 (  47  الجدول)

 القدرات التنافسيةفي لذاكرة التنظيمية لالتأثيرية  الاتجاهات 

المتغير 
 المستقل

  
لمتغير 
 التابع

CONSTANT  الذاكرة
 التنظيمية

(  Fقيمة )
 المحسوبة

(  Fيمة)ق 
مستوى  الجدولية

دلالة 
(F) 

معامل  
 (2Rالتفسير)

المعامل  
المعياري 
 B0 B1 للانحدار 

القدرات 
 التنافسية

0.081 0.846 497 6.85 0.000 0.686 0.828 

 0.839 0.704 0.000 7.31 128 0.92 0.036 كربلاء

 0.839 0.704 0.000 7.08 154 0.813 0.109 بابل

 0.67 0.449 0.000 7.31 43.20 0.766 0.147 الكوفة

 0.879 0.773 0.000 7.31 170.6 0.854 0.057 القادسية

 على نتائج الحاسبة الالكترونية  ا  الباحث اعتماد  إعداد  من -المصدر:

 -يتبين من الجدول ما يأتي:

،وهاي اكبار مان قيمتهاا  )497نماوذج الانحادار البسايط ،بلغا )لأ( المحساوبة Fقيمة ) أن -1

(، مما يعناي وجاود علاقاة اثار 0.000( بلغ)F(،وان مستوى دلالة) 6.85ة البالغة)الجدولي

قباول فرضاية  مان ثام%( ،و1عناد مساتوى معنوياة ) إحصاائيةبين المتغيرين ذات دلالاة 

 إحصاائية( ،بمعنى توجد علاقاة اثار ذات دلالاة H0(، ورفض فرضية العدم)H1الوجود )

انا  مان باين  أعالاه في  ات التنافسية. وتفسر النتائجبشكل عام بين الذاكرة التنظيمية والقدر

،بمعناى رفاض  خاائ ( قرار برفض فرضية العادم ،لان يكاون هنااك أي قارار 100كل )

 فرضية العدم وهي صحيحة.

ا يتضح  -2 نسابة ماا يفساره  تفساير  نأ(،0.686( البالغاة )2Rمن قيماة معامال التفساير ) أيضا

النسابة الباقاة  أما%( 68.6القدرات التنافسية هي)المعلومات من التغيرات التي تطرأ على  

 نموذج .الأغير داخلة في  أخرىمساهمة متغيرات إلى تعود هي %( ف31.4البالغة )
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زيادة قيمة متغير  إن(،وهذا يعني  Beta( )0.828كان  قيمة المعامل المعياري للانحدار ) -3

 82.8القدرات التنافسية بمقادار )ة في \زياد  إلىالذاكرة التنظيمية بمقدار وحدة واحدة يؤدي 

 %( من وحدة انحراف معياري واحدة .

نماااوذج الانحااادار البسااايط ،بلغااا  لأ( المحساااوبة Fقيماااة ) أنوبشاااكل تفصااايلي ،نجاااد  -4

( ،وهي اكبار مان قيمتهاا الجدولياة ،وان مساتوى 170.6، 43.20، 154، 128للجامعات)

عناد  إحصاائيةلمتغيرين ذات دلالة (، مما يعني وجود علاقة اثر بين ا0.000( بلغ)Fدلالة)

(، ورفض H1قبول فرضية الوجود ) من ثم%(بالنسبة للجامعات كافة،و1مستوى معنوية )

باين  الاذاكرة التنظيمياة  إحصاائية( ،بمعنى توجد علاقاة اثار ذات دلالاة H0فرضية العدم)

ا والقدرات التنافسية ،ويتضح   0.704، 40.70( البالغاة)2Rمن قيمة معامال التفساير ) أيضا

نسبة ماا يفساره تفساير المعلوماات مان التغيارات التاي تطارأ علاى   نأ(،0.773، 0.449،

 أماا%(  77.3%، 44.9% ،70.4%، 70.4لجامعات هاي)فيما يخ  االقدرات التنافسية 

 نموذج .الأغير داخلة في  أخرىمساهمة متغيرات إلى ة فتعود يالنسب الباق

 0.839، 0.839( للجامعاات علاى التاوالي )betaدار )كان  قيمة المعامل المعياري للانحا  -5

زيادة قيمة متغيار اكتسااب المعرفاة بمقادار وحادة واحادة  نأ( ،وهذا يعني 0.879، 0.67،

%( علاى 87.9%،67%،83.9%، 83.9) في القادرات التنافساية بمقادار زيادة إلىيؤدي 

 التوالي من وحدة انحراف معياري واحدة

عنن الفرينية الرئيسنة اليانينة ر  نرر  اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقاة بناء على ما تقدم ،وبعد   
  التأكد من مدى صحتها وثبوتها :  بغية إجماليالباحث اختبار الفريية الرئيسة بشكل 

 

 

 -اختبار الفرضية الرئيسة الثانية :

القندرات فني ي لنتعل  التنظيمن ل معنوينةذات دلالنة  تنأثير اتجاهنات ( : لا توجند  H0فريية العند    
 التنافسية   

القنندرات فنني لننتعل  التنظيمنني معنويننة لذات دلالننة  تننأثير اتجاهننات ( : توجنند  H1فريننية الوجننود   
 التنافسية .

نمنننوذلا الانحننندار البسنننيق منننن اجنننل  ينننا  النننتعل  أتقننندمر معلمنننات  إلنننىيشنننير  ( 48)  والجننندو  
 .التنظيمي في القدرات التنافسية  
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 (  84  الجدول)

 القدرات التنافسية في لتعل  التنظيمي لالتأثيرية  الاتجاهات 

 تائج الحاسبة الالكترونية على ن ا  الباحث اعتماد  إعداد  من -المصدر:

 -يتبين من الجدول ما يأتي:

،وهاي اكبار مان قيمتهاا  )1049نموذج الانحدار البسايط ،بلغا )لأ( المحسوبة Fقيمة ) إن -1

(، مما يعني وجاود علاقاة اثار 0.000( بلغ)F( ،وان مستوى دلالة) 6.85الجدولية البالغة)

قباول فرضاية  مان ثام%( ،و1) عناد مساتوى معنوياة إحصاائيةبين المتغيرين ذات دلالاة 

 إحصاائية( ،بمعنى توجد علاقاة اثار ذات دلالاة H0(، ورفض فرضية العدم)H1الوجود )

ان  من باين كال  أعلاهفي بشكل عام بين التعلم التنظيمي والقدرات التنافسية. وتفسر النتائج 

 ،بمعنى رفاض فرضاية خائ ( قرار برفض فرضية العدم ،لن يكون هناك أي قرار 100)

 العدم وهي صحيحة.

ا يتضح  -2 نسابة ماا يفساره  تفساير  نأ(،0.822( البالغاة )2Rمن قيماة معامال التفساير ) أيضا

ة يالنسبة الباق آما%( 82.2المعلومات من التغيرات التي تطرأ على  القدرات التنافسية هي)

 نموذج .الأغير داخلة في  أخرىمساهمة متغيرات إلى تعود هي %( ف17.8البالغة )

غير المت
 المستقل

  
لمتغير 
 التابع

CONSTANT  التعلم
 التنظيمي

(  Fقيمة )
 المحسوبة

(  Fقيمة)
مستوى  الجدولية

دلالة 
(F) 

معامل  
 (2Rالتفسير)

المعامل  
المعياري 
 B0 B1 للانحدار 

القدرات 
 التنافسية

0.042 0.917 1049 6.85 0.000 0.822 0.906 

 0.914 0.835 0.000 7.31 273 0.895 0.044 كربلاء

 0.915 0.838 0.000 7.08 335 0.934 0.043 بابل

 0.826 0.76.2 0.000 7.31 169.7 0.0927 0.051 الكوفة

 0.909 0.826 0.000 7.31 277.1 0.881 0.041 القادسية
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زيادة قيمة متغير  أن(،وهذا يعني  Beta( )0.906  قيمة المعامل المعياري للانحدار )كان -3

زيااادة فااي القاادرات التنافسااية بمقاادار  إلااىالااذاكرة التنظيميااة بمقاادار وحاادة واحاادة يااؤدي 

 %( من وحدة انحراف معياري واحدة .90.6)

يط ،بلغااا  نماااوذج الانحااادار البسااا لأ( المحساااوبة Fقيماااة ) نأوبشاااكل تفصااايلي ،نجاااد  -4

( ،وهي اكبار مان قيمتهاا الجدولياة ،وان مساتوى 277.1، 169.7، 335، 273للجامعات)

عناد  إحصاائية(، مما يعني وجود علاقة اثر بين المتغيرين ذات دلالة 0.000( بلغ)Fدلالة)

(، H1قباول فرضاية الوجاود ) من ثاملجامعاات كافاة،وفيما يخا  ا%(1مستوى معنوية )

بااين  الااتعلم  إحصااائيةبمعنااى توجااد علاقااة اثاار ذات دلالااة ( ،H0ورفااض فرضااية العاادم)

ا التنظيمااي والقاادرات التنافسااية للجامعات،ويتضااح  ( 2Rماان قيمااة معاماال التفسااير ) أيضااا

نساابة مااا يفسااره تفسااير المعلومااات ماان  نأ(،0.826، 0.762، 0.838، 0.835البالغااة)

ات لجامعااااا فيماااااا يخااااا  االتغيااااارات التاااااي تطااااارأ علاااااى  القااااادرات التنافساااااية 

مساااهمة إلااى تعااود هااي ة فياا النسااب الباق أمااا%( 82.6%،76.2%،83.8%،83.3هااي)

 نموذج  الأغير داخلة في  أخرىمتغيرات 

 0.915، 0.914( للجامعاات علاى التاوالي)betaكان  قيمة المعامل المعيااري للانحادار ) -5

واحادة زيادة قيمة متغير اكتساب المعرفة بمقادار وحادة  نأ( ،وهذا يعني 0.909، 0.826،

%( علاى 90.9%،82.6%،91.5%،91.4)  رفي القدرات التنافسية بمقدا زيادة إلىيؤدي 

 .   التوالي من وحدة انحراف معياري واحدة

 

ترتيب قوة العلاقة التأثيرية باين متغيارات الاتعلم التنظيماي والقادرات التنافساية مان  تم وأخيراا   

    -الأتي:( وعلى النحو 2Rخلال معامل التفسير )
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 (  49)     جدول

 التأثيرية بين متغيرات التعل  التنظيمي والقدرات التنافسية  الاتجاهات ترتيب  وة 

 الباحث اعتمادا  على نتائج الحاسبة الالكترونية إعداد المصدر : من                   

 -:يأتيما  أعلاهيتضح من الجدول 

مان حياث قوتا  التأثيرياة بمتغيار  الأولاىمرتباة جاء متغير تفسير المعرفاة بال إجماليبشكل  -1

(،ثام جااء متغيار توزياع 0.811القدرات التنافساية ،مان خالال معامال تفساير بلغا  قيمتا  )

(،جاااء بعااده متغياار الااذاكرة 0.713المعرفااة بالمرتبااة الثانيااة ماان خاالال معاماال تفسااير بلااغ)

حال بالمرتباة الرابعاة  وأخيراا (،0.686التنظيمية بالمرتبة الثالثة من خلال معامل تفسير بلغ)

 (.0.606متغير اكتساب المعرفة من خلال معامل تفسير بلغ ) والأخيرة

 

من حيث قوة العلاقاة التأثيرياة  الأولىجامعة بابل جاءت بالمرتبة  نأوبشكل تفصيلي نلاحظ  -2

معاة ( ،تلتهاا جا 0.838بين التعلم التنظيمي والقدرات التنافسية ،من خلال معامل تفسير بلغ)

(،ثم جامعة القادسية بالمرتباة الثالثاة مان خالال  0.835كربلاء من خلال معامل تفسير بلغ )

مان خالال معامال تفساير  الأخيارة( ،وجاءت جامعة الكوفاة بالمرتباة 0.826معامل تفسير )

ا (،وما يمكن ملاحظت  0.762بلغ) جاامعتي كاربلاء والكوفاة قاد تشاابهتا مان حياث  نأ، أيضا

 المتغير التابع 

 

 المتغير المستقل   

القدرات  

 التنافسية  

ترتيب قوة  

العلاقة  

 الارتباطية 

 كربلاء 

  

 القادسية  الكوفة  بابل  

 الرابع 0.581 اليالث 0.561 الرابع 0.567 اليالث 0.728 الرابع 0.606 اكتساب المعرفة 

 اليالث 0.724 الياني 0.673 الياني 0.733 الياني 0.738 الياني 0.713 لومات توزيع الم

 الأو   0.854 الأو   0.685 الأو   0.839 الأو   0.799 الأو   0.811 لومات تفسير المع

 الياني 0.773 الربع 0.449 اليالث 0.704 الرابع 0.704 اليالث 0.686 الذاكرة التنظيمية 

 اليالث 0.826 الرابع 0.762 الأو   0.838 الياني 0.835  0.822 التعلم التنظيمي 
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جااء متغيار  إذ قة التأثيرية بين متغيرات التعلم التنظيمي والقدرات التنافساية ،ترتيب قوة العلا

،ثاام الااذاكرة التنظيميااة  لومااات ،يلياا  متغياار توزيااع المع الأولااىبالدرجااة  لومااات تفسااير المع

 لوماات متغيار تفساير المعفيهاا  ما يخ  جامعة بابل فقد جااء  إمااكتساب المعرفة ، وأخيراا ،

متغيار  فيهاا ،ثام الاذاكرة التنظيمياة ،و جااء لوماات ليا  متغيار توزياع المع،ي الأولىبالدرجة 

متغيار تفساير  فيهاا ما يخ  جامعة القادسية فقد جااء ماأ، الأخيرةاكتساب المعرفة بالمرتبة 

،يلي  متغير الذاكرة التنظيمية بالمرتباة الثانياة ،ثام متغيار توزياع  الأولىبالمرتبة  لومات المع

 اكتساب المعرفة بالدرجة الرابعة . وأخيراا ة الثالثة ،بالمرتب لومات المع

 

متغيار تفساير  إنتشاابه  مان حياث  قاد  الجامعات كافة أن أعلاه فيما يمكن ملاحظت   إن  

فيماا فقاد جااء ثانياا   لوماات متغيار توزياع المع مااأللجميع ، الأولىجاء بالمرتبة  لومات المع

ا من جامعات كربلاء ،بابل ،الكوفة  يخ  كلاا   أمااجامعاة القادساية،  فيماا يخا   ،وحال ثالثاا

ا  فيماا جامعتي بابل والقادسية ،فيما حل ثالثا  فيما يخ   متغير اكتساب المعرفة فقد حل رابعا

فيماا جاء متغير الذاكرة التنظيمياة بالمرتباة الرابعاة  وأخيراا جامعتي كربلاء والكوفة ، يخ  

فيما يخا  جامعة القادسية ،وثالثا   يخ   فيماجامعتي كربلاء و الكوفة ،وحل ثانيا  يخ  

 بابل . جامعة
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  الفصل الخامس  
 الاستنتاجات والتوصيات

 تمهيد:    

يتناول المبحث الأول من هذا الفصل مهمة عرض الاستنتاجات التي تم التوصلل الههلا وكلل       

ارين النظري والتطبهقي ، وفي ضلو  تتلا ع عمةهلة  تحةهلل البهاتلات والمتةوملات الإطمن خلال 

تملة  لتويهلة صلحة هلذن النتلا ع ، فلي ةلهن تللم التلي تملع عةلف وفلس الأسلالهص الإةصلا هة المت

تخصهص المبحث الثاتي من هذا الفصل لترض التوصهات والمقترةات التي تلم التوصلل يلههلا، 

   .والتي تساعة المنظمات المبحوثة عةف تبني التتةم التنظهمي بأبتادن 
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 خامسالفصل ال
 المبحث الأول
 الاستنتاجات

 
في ضوء النتائج المستخلصة من عرض وتحليل الجانبين النظري والتطبيقي لهذه الدراسة ،    

    -فقد تم التوصل إلى مجموعة من الاستنتاجات والتي سيتم التطرق إليها وعلى النحو الآتي :

 

   اسة .أولاً : الاستنتاجات الخاصة بالجانب النظري للدر

التغييرات البيئية المتسارعة، التي تجري في المجتمع تلقي على عاتق المنظمات  أن  .1

ً متقدمة في  المعرفية مسؤولية كبيرة لتجاوز العقبات وتحقيق الطموح ،بحيث تكون دائما

 رؤيتها على المنظمات الأخرى القائمة في المجتمع . 

قضية  وان الاهتمام به يعدُ  يئية المتسارعة ، ة التغييرات الب مواجهيسهم التعلم التنظيمي في  .2

 تفرضها طبيعة التحدي العلمي والتكنولوجي المعاصر .  

مقومات التعلم التنظيمي ، وذلك بسبب   بامتلاكالمنظمات في السنوات الأخيرة  اهتمامتزايد  .3

كبر حجم التحديات والتطورات التكنولوجية والعلمية التي تواجه هذه المنظمات ، بحيث 

أصبح التعلم التنظيمي الوسيلة الأساسية لتحقيق هدف هذه المنظمات في بناء قدراتها 

 التنافسية .

أن تبني مفهوم التعلم التنظيمي ليس أمراً سهلاً ، بل أنه يمثل في حد ذاته نوعاً من التحدي   .4

ن  توجد طريقة واحدة مضمونة يمك التي تحاول تطبيق هذا المفهوم ، وذلك أنه لا منظمات لل

أن تبني وتطور   منظمةفي عملية التعلم التنظيمي ، مما يحتم على كل  منظمات أن تتبناها ال

 . هاالأسلوب الذي يتلائم وأهدافها وأنشطتها وتاريخها والمهارات المتوافرة لدى أعضاء

في قدرة المنظمة على  الأثر المترتب على نمط الهيكل التنظيمي بالرغم من عدم تجاهل  .5

تعتمد أياً من الهياكل التنظيمية المرنة المعروفة،   في حالة كون المنظمة ظيمي ،التعلم التن

فأن نمط الهيكل التنظيمي سوف  ،لهيكل التنظيمي المرن والهيكل التنظيمي غير المرن كا

  يكون أما مساعداً أو معوقاً لعملية التعلم التنظيمي .

 هذذه المعذارف غيذر كافيذة لوحذدها لخلذق   أن إلاالجديدة ،  المعارف ولد أن التعلم التنظيمي ي .6

مذذن خذذلال توهيذذا هذذذه المعذذارف ، لتحسذذين الأداء فذذي مثذذل هذذذه  إلامنظمذذات متعلمذذة ، 

 في نشاطات المنظمات المتعلمة . المنظمات .
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على مواجهة التحديات  المنظمات ( أنواع) باعتبارها نوع من  أن قدرة الجامعات  .7

تها على التعلم التنظيمي ، وأن هذا التعلم يجب أن يكون  يتم من خلال قدر،  الإستراتيجية

 ً ً متعدد الوهائا ، كما يجب أن يكون متخصصا  المنظمات في الوقت ذاته ، فان  أيضا

   المتعلمة تشجع التعلم المستمر ، وكذلك تشجع أيجاد المعرفة عند كل المستويات . 

 

  اسة : الخاصة بالجانب التطبيقي للدر الاستنتاجاتثانياً : 

لتشخيص عينة الدراسة حول أبعاد التعلم التنظيمي في جامعة    أظهرت النتائج الإحصائية  .1

ن الوسط الحسابي الموزون الكلي لمتغير التعلم التنظيمي  كان اكبر من الوسط  أكربلاء ، 

ً الحسابي الفرضي وهذا يدل على أن عمادات الكليات تعطي اهتمام هذا المتغير وهذا  ل اً كبير ا

ً يا انعكس إيجاب م أن الأوساط   إلىعينة الدراسة ، وهذا ما نراه واضحاً  أفراد على إجابات  ا

وهذا يعني أن   كانت أعلى من الوسط الحسابي الفرضي, جميعها لفقرات لالحسابية الموزونة 

    -:عمادات الكليات  

   . تشكل المصدر الأساس للتعلم التنظيمي    لأنها  تنظر إلى المعرفة  .أ

المشاركة بالمعلومات بين أقسام ووحدات الكليات ، وتهتم   دعم وتشجيع إلى ى تسعكذلك   .ب

بتنمية مهارات ومعرف منتسبيها والمشاركة بالمعرفة بين الكليات المختلفة لنشر المعرفة 

 . الأخريين والتعلم من تجارب 

الغموض الذي  وإزالةأههرت اهتمامها بتوضيح وتفسير المعلومات لمنتسبيها  كذلك .ج

 بها.  يشو 

 -تعاني من : عمادات الكليات و تبين أن 

ضعا الاهتمام بالخبرات والمعارف التي يمتلكها أعضاء الهيأة التدريسية وعدم استثمارها   .أ

 بالشكل الصحيح ، سوف يؤدي إلى عدم الارتقاء بالمستوى التعليمي للجامعة . 

حها بشكل أههرت ضعا اهتمامها بإعلان ما لديها من معلومات وبيانات وتوضي و .ب

  .مناسب 

  . كافة ضعا توفير النظام الشبكي المركزي الذي يربط حواسيب الجامعة .ج

لتشخيص عينة الدراسة حول أبعاد التعلم التنظيمي في جامعة    أظهرت النتائج الإحصائية.  .2

الوسط الحسابي الموزون الكلي لمتغير التعلم التنظيمي  كان اكبر من الوسط   أن،  الكوفة

عينة الدراسة حول   أفراد لدى  ةوالرؤي الإدراكارتفاع مستوى  إلى وهذا يشير الفرضي  ، 

ً هذا لمتغير ، مما أنعكس ايجابي أهمية ً  العينة  أفراد  إجابات على  ا   إذ ، وهذا ما نراه واضحا
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  كانت أعلى من الوسط الحسابي الفرضي, جميعها لفقرات لأن الأوساط الحسابية الموزونة 

  -:  الكليات  وهذا يعني أن عمادات 

 

مشاركة أعضاء الهيأة التدريسية في المؤتمرات العلمية التي تقام في داخل الكليات  تشجع  .أ

  .وخارجها لغرض اكتساب المعارف والخبرات 

الوسائل المهمة في نقل وتوزيع المعلومات  إحدىبالتقنيات الحديثة بوصفها  تهتموكذلك  .ب

 بين المنتسبين . 

  سوء الفهم والالتباس بين أساتذتها .  وإزالة فسير المعلومات توضيح وت  إلىتسعى  كذلك .ج 

 -وأتضح أن عمادات الكليات تعاني من :

 ضعا الاهتمام بالخبرات التي يمتلكها أعضاء الهيأة التدريسية .  .أ

أههرت ضعا الاهتمام  بإعلان ما لديها  من معلومات وبيانات وتوضيحها بشكل  كذلك .ب

 مناسب .

، لما له من أهمية   كافة كي المركزي الذي يربط حواسيب الجامعةضعا توفر النظام الشب .ج

    في تطوير القدرات العلمية للتدريسيين .

 

لتشخيص عينة الدراسة حول أبعاد التعلم التنظيمي في جامعة    أظهرت النتائج الإحصائية  .3

ن الوسط  الوسط الحسابي الموزون الكلي لمتغير التعلم التنظيمي  كان اكبر م  أن،  القادسية

وهذا ما انعكس   تهتم بهذا المتغير، الحسابي الفرضي وهذا يدل على أن عمادات الكليات 

ً يإيجاب  ً  أفراد على إجابات  ا أن الأوساط الحسابية   إذ عينة الدراسة ، وهذا ما نراه واضحا

وهذا يعني أن عمادات   كانت أعلى من الوسط الحسابي الفرضي,  جميعها  لفقرات لالموزونة 

    -: حول ضرورة اتفقت ، ت الكليا

 

في الندوات والمؤتمرات العلمية في داخل الكليات وخارجها ، لغرض  التدريسيينمشاركة  .أ

 جديدة .المعارف المن تجارب الآخرين واكتساب  الإفادة

الوسائل   إحدىكونها اهتمام عمادات الكليات بالوسائل العلمية والتكنولوجية ل أههرت  و .ب

  ع المعلومات والبيانات وبناء المعارف .وتوزي المهمة في نقل
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الهيأة التدريسية بتبادل الأفكار والرؤى والخبرات والمعرفة من خلال  أعضاء اشتراك .ج 

وتبين أن عمادات  الحضور في الندوات العلمية والحلقات النقاشية المستمرة في الكليات .

   -الكليات تعاني من ضعا الاهتمام :

 اً على المستوى العلمي للجامعة . يمتلكها الأساتذة، مما ينعكس سلب بالخبرات العلمية التي ي .أ

وأشارت إلى ضعا اهتمامها بتفسير المعلومات وتوضيحها وإزالة سوء الفهم والالتباس   .ب

 مع منتسبيها . 

  أوضحت عدم قدرتها على توفير نظام الانترنيت الذي يربط حواسيب الجامعة وكذلك .ج

   عزيز القدرات التنافسية للجامعة .لما له من أهمية في ت  كافة، 

 

لتشخيص عينة الدراسة حول أبعاد التعلم التنظيمي في جامعة    أظهرت النتائج الإحصائية  .4

الوسط الحسابي الموزون الكلي لمتغير التعلم التنظيمي  كان اكبر من الوسط   ن أ ،  بابل 

  تهتم بهذا المتغير بنسبة متوسطة، الحسابي الفرضي وهذا يدل على أن عمادات الكليات 

ً ي وهذا ما انعكس إيجاب ً  أفراد على إجابات  ا أن   إذ عينة الدراسة ، وهذا ما نراه واضحا

وهذا   كانت أعلى من الوسط الحسابي الفرضي,  جميعها لفقرات لالأوساط الحسابية الموزونة 

 -:عمادات الكليات أن   إلىيشير 

 .لرئيس للتعلم التنظيمي المعرفة لكونها المصدر اتنظر إلى   .أ

الوسائل المهمة في نقل وتبادل  إحدىوكذلك اهتمت بتوفير تقنيات المعلومات بوصفها    .ب

   . المعلومات والبيانات 

بيئية داخلية وخارجية وتحاول   متغيرات يحيط بالكليات من  وتتدارس بشكل كبير بكل ما .ج 

 . الغموض الذي يشوبها  إزالةالربط بينها ، بهدف 

  تصلح المعرفة والخبرة و  تمتلك االكفاءات العلمية لكونهر ي تهتم بضرورة توف ذلكوك  .د

 -وأتضح أن عمادات الكليات تعاني من : مع الكليات المتناهرة . للمقارنة

 التعاون مع الكليات المتناهرة .  عبرعدم امتلاك الآليات اللازمة للحصول على المعرفة  .أ

الوسائل التكنولوجية والتقنيات لكوادرها  وأشارت إلى ضعا الاهتمام بتوفير احدث  .ب

 التدريسية ، لغرض انجاز مهامهم العلمية . 

أههرت عدم قدرتها على إعلان المعلومات والبيانات التي تمتلكها وتوضيحها  وكذلك .ج 

  وتفسيرها بشكل مناسب .
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عة لتشخيص عينة الدراسة حول أبعاد القدرات التنافسية في جام الإحصائيةأههرت النتائج  .5

كربلاء ، أن الوسط الحسابي الموزون الكلي  لمتغير القدرات التنافسية كان اكبر من الوسط  

المتغير كان واضحاً بشكل كبير لدى أفراد عينة الدراسة ،  إنالحسابي الفرضي ، وهذا يعني 

ً  وهذا ما من الوسط   أعلىالفقرات كان الوسط الحسابي الموزون  أغلب  أن  إذ  ،نراه واضحا

 -:اهتمام  إلىبي الفرضي ،  وهذا يشير الحسا

 . الخارجية بسبب مرونة هياكلها التنظيمية  المتغيرات عمادات الكليات بالتكيا مع  .أ

والاحترام   والألفةمن المحبة  أجواءعمادات الكليات تعمل على خلق  نأأههرت  وكذلك  .ب

 . المتبادل بين المنتسبين 

ً  .ج  مواردها وقدراتها المالية   والتنظيمي بما ينسجم تقوم الكليات بتطوير برامج التعلم  وأيضا

 . المتاحة 

التدريسية مناسبة للنهوض بالمستوى   الهيأة أعضاءالمؤهلات العلمية التي يمتلكها  أنو  .د

   -وأتضح أن عمادات الكليات تعاني من ضعا الاهتمام : العلمي للطلبة .

ً على التطور العلمي ينعكس سلب بالنظام الرقابي على الأنشطة الإدارية والمالية ، مما ي .أ ا

 للجامعة . 

ً  .ب أههرت ضعا اهتمام عمادات الكليات بمكافآت الهيأة التدريسية على ما يقدمونه   وأيضا

 من أفكار جديدة ومبتكرة .

أههرت ضعا اهتمام الكليات بإعطاء دور متميز وواضح إلى جميع أعضاء الهيأة  و .ج 

خذ بآرائهم مما لألية اتخاذ القرارات.، وادون تمييز ، وإشراكهم في عم من التدريسية

   اً على دورهم في تحسين الأداء وتطوير العمل .يينعكس سلب

 

لتشخيص عينة الدراسة حول أبعاد القدرات التنافسية في جامعة  الإحصائيةأههرت النتائج  .6

 ن أ الوسط الحسابي الفرضي ، وهذا يعني  أكبرالكوفة ، أن الوسط الحسابي الموزون الكلي 

ً لدى  ً نعكس ايجابيا عينة الدراسة ، وهذا ما إفراد المتغير كان واضحا  أفراد إجابات على  ا

ً   عينة الدراسة ، وهذا ما فقرات هذا  لأغلب الوسط الحسابي الموزون   إن إذ نراه واضحا

 -: الكليات  إنالمتغير كان اكبر من الوسط الحسابي الفرضي ، وهذا يعني 

 . لمنتسبيها ت والمسؤوليات بشكل واضح ودقيقتقوم بتحديد الصلاحيا  .أ

 .تعزيز القيم الثقافية في الجامعة  إلىوتسعى عمادات الكليات   .ب

 . من الموازنة العامة لدعم برامج التطوير والتعلم فيها  اً وتخصص الكليات جزء  .ج 
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تعمل على النهوض بالمستوى   لأنها   الأساتذةوتهتم بالمؤهلات العلمية التي يمتلكها   .د

   -وتبين أن عمادات الكليات ههرت تعاني من : لعلمي للجامعة .ا

اً على يضعا الاهتمام بالنظام الرقابي على الأنشطة الإدارية والمالية ، مما ينعكس سلب .أ

 التطور العلمي للجامعة . 

ههرت ضعا اهتمامها بمكافأة أعضاء الهيأة التدريسية على ما يقدمونه من أفكار أكذلك  .ب

 ة . والسبب يعود إلى قلة التخصيصات المالية الممنوحة للجامعة . جديدة ومبتكر

ً موجها نحو   عّدهأشارت إلى ضعا الإنفاق على التعلم التنظيمي ، وو .ج  استثماراً رأسماليا

 تعزيز رأس المال الفكري في الجامعة . 

   وكذلك أوضحت ضعا تبني الأفكار والمقترحات التي يطرحها أعضاء الهيأة التدريسية . .د

 

القدرات التنافسية في جامعة   أبعاد لتشخيص عينة الدراسة حول  الإحصائيةأههرت النتائج   .7

الفرضي وهذا يعني   الحسابيالوسط الحسابي الموزون الكلي اكبر من الوسط  نأالقادسية ، 

ً عينة الدراسة ، مما انعكس ايجابي  أفراد المتغير كان واضحاً لدى  إن عينة   أفراد  إجابات على  ا

الوسط الحسابي الموزون اكبر من الوسط  إن جميعها، نراه على الفقرات  دراسة ، وهذا ماال

   -:الحسابي الفرضي ، وهذا يعني اهتمام الكليات 

 . بتوزيع الصلاحيات والمسؤوليات بشكل واضح ودقيق  .أ

  . .النهوض بالمستوى العلمي في الجامعة بغيةتشجع عمادات الكليات القيم الثقافية   .ب

 .وفق قدراتها المالية المتاحة على وتعمل الكليات على تطوير برامج التعلم التنظيمي  . ج

 للتطور العلمي في الجامعة .  الأساسلكونها المصدر  للأساتذةوتهتم بالقدرات العلمية   .د

   -وأتضح أن عمادات الكليات تعاني من ضعا :

 الية في الجامعة . بالجهاز الرقابي على الأنشطة الإدارية والمهتمام لاافي  .أ

أههرت ضعا الاهتمام بمكافأة التدريسيين على ما يقدمونه من أفكار مبدعة وابتكارات و .ب

 جديدة تسهم في تعزيز القدرات العلمية للجامعة .

توفير التخصيصات المالية في مجال البحث والتطوير ، مما ينعكس  اً فيوأههرت ضعف .ج 

 . يأة التدريسية اً على الكفاءة العلمية لأعضاء الهيسلب

وأشارت إلى ضعا تبني الأفكار الجديدة والآراء والمقترحات التي يطرحها أعضاء الهيأة  .د

   التدريسية التي من شأنها أن تعزز القدرات العلمية للجامعة .
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لتشخيص عينة الدراسة حول أبعاد القدرات التنافسية في جامعة  الإحصائيةأههرت النتائج  .8

حسابي الموزون الكلي اكبر من الوسط الحسابي الفرضي ، وهذا يشير  الوسط ال نأبابل ، 

ً عينة الدراسة حول أهمية هذا المتغير ، مما انعكس ايجابي إدراكارتفاع مستوى  إلى على   ا

اكبر من   جميعها الحسابية للفقرات  الأوساط نأنراه واضحاً  عينة الدراسة ، وما أفراد  إجابات 

   -:إلى ذا يشير الوسط الحسابي الفرضي ، وه

 بشكل واضح ودقيق اهتمام الكليات بتوزيع الصلاحيات والمسؤوليات على المنتسبين   .أ

وتبين أن عمادات الكليات  تشجع القيم والتقاليد في الكليات على الارتقاء بأداء الكلية . .ب

   -تعاني من ضعا :

ة والتربوية  استحداث أقسام ووحدات علمية تنظيمية ، وبما يحقق أهدافها الاجتماعي .أ

 والعلمية ، ويعود السبب إلى ضعا التمويل المالي . 

 أههرت عدم مكافأة التدريسيين على ما يقدمونه من أفكار مبدعة ومتطورة .  وكذلك .ب

 وأههرت ضعا الإنفاق على التعلم التنظيمي ، وضعا تبني الأفكار العلمية التي  .ج 

     يطرحها الأساتذة .
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 الفصل الخامس
 الثاني مبحثال

    التوصيات
 

لمتطلبات الدراسة ، وفي ضوء ما تقدد  مدأ ر دظ يةظلدة لموضدوع الدتتلظ الت ة مدي  استكمالا    

ورثظه في تحق د  القددرات الت افةد ة للم ةمدة مدأ  ودة ، ومدا رلوظتدلا التحلد نت الم داي دة مدأ 

ض ف ما لدتتي ممموعدة مدأ التوتد ات است تا ات  )يةظلة ، وعمل ة ( مأ  وة رخظى ، يةتتظ

علدى  وهديالمبحوثدة بصدورة خاتدة ،  المامتدات بصورة عامدة ، والدى  مامتات المقدمة إلى ال

   -ال حو الآتي :

مأ  ،ب اء شامل للتتلظ الت ة مي بتبتاده كافة و إستظات م ات ضظورة تب ي المامتات المبحوثة  .1

 -خنل :

 . ات التمل على يشظ ثقافة التتلظ في المامت .أ

ومشمتة وداعمة تدرك رهم ة التتلظ الت ة مي في تتزلز قددراتوا  ءمةتوف ظ ب ئة ركثظ من  .ب

 .الت افة ة 

  ووضع خطط وبظامج تتمل على تفت ل ربتاد التتلظ الت ة مي على مةتوى المامتات . .ج 

فدي   الإسدواتدرلة  أ المامت  أ بالتتاقد مع المامتات التظب ة والأ  ب دة ، وكدكل  للالةماح  .2

 .المؤتمظات التلم ة خارج القطظ ، مع تقدلظ التةو نت النزمة لوظ لغظض اكتةاب المتظفة 

ضظورة اهتما  المامتات بتب ي الأفكار والمقتظحات التي لتظضوا رعضاء الو دتة التدرلةد ة  .3

،مأ خنل توف ظ الدعظ والتشم ع ، ومكافتتوظ على مدا لقدمويدلا مدأ رفكدار تةدوظ فدي تحق د  

 ر التلمي للمامتة. التطو

الهتما  بظسظ الستظات م ات النزمة لت م ة وتطولظ متارف التدرلة  أ وقدراتوظ الإبداع دة  .4

ا لةددد  المتظفددة  مددأ خددنل ر. إقامددة ،  دورات الدد والكشددع ع وددا بوتددفوا اسددتثماراا مةددتقبل ا

داف المامتات ما لةد  رهمتطولظلة ودورات التتل ظ المةتمظ،  وتحف زهظ ودفتوظ لتول فوا ال

 وتطلتاتوا المةتقبل ة .

ا ، و لد  مدأ خدنل ر  تكدو  ه داك  .5 الةتي للمشاركة بالمتلومات وتفةد ظها تفةد ظاا مشدتظكا

المتظفددة فددي المامتددات تكددو  مةددؤول توا يشددظ المتظفددة المدلدددة ،  بددادارةصددة ت وددات مة

 قل المتظفة بص أ تباستتمال آل ات فاعلة كالمؤتمظات والشبكات المحل ة وتدرلب عامل أ مة

 ب أ الكل ات وإخظاج المتظفة مأ إ ارها التةصصي إلى الإ ار الت ة مي . 
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فدي  امتدة التدرلةد ة  الو دتةبدالةبظات والمتدارف التدي لمتلكودا رعضداء  الهتمدا ضظورة  .6

 مشدداركتوظ فددي المددؤتمظات التلم ددة التددي تقددا  فددي داخددل التددظا  أ.  -مددأ خددنل : كددظبنء

في تحةد أ وتطدولظ رداء وسدلوك  بالشكل الصح ح  واستثمارهام وا   فادةوالإ  ب. وخار لا.

ا لد تك  الماب د  مأ ثظتطور قدرتوا التلم ة و إلى لؤدي  ل  مماالتامل أ في المامتة ،  علدى  ا

  المةتوى التلمي للمامتة .

 

ادل تبدد  أ.مددأ خددنل  الو ددتة التدرلةدد ة رعضدداءبالمتلومددات والب ايددات التددي لمتلكوددا  الهتمدا  .7

اعتماد مبدر الأماية والإخنص  في المشاركة  ب.المتلومات ب أ عمادات الكل ات والأساتكة ، 

م وددا فددي اتةددا  القددظارات  السددتفادة وال ددنع علددى المتلومددات  لغددظض  ج.بالمتلومددات 

  .  الأهداف المطلوبة للمامتة  تحق التي مأ شتيوا المومة  الإستظات م ة

 

دلوا مأ متلومات وب ايات وتوضد حوا وتفةد ظها بشدكل م اسدب ، ولدتظ ل ما باعن  الهتما  .8

) وسدا ل التصدالت والشدبكات  اسدتةدا  الوسدا ل التك ولو  دة الحدلثدة أ. -: ل  مأ خدنل

ل عمل دة يشدظ المتلومدات بد أ الأسداتكة داخدل المامتدة  ةولت وعلى ررسوا شبكة اليتظيت (

عددد  سددظلة المتلومددات وإ ددظاء  ب..ف  دلدددة لب دداء متددار بوتددفوا  لدد  رساسدداا وخار وددا 

لمكدأ ر  تةداعد فدي تفةد ظ المتلومدات ،دات والأسداتكة مداالم اقشات وال تماعدات بد أ الت

 . .بشكلوا الصح ح

 

ريةمة اتصال   أ.مأ خنل توف ظ  الو تة التدرلة ة لأعضاءتوف ظ رحدث الوسا ل التك ولو  ة  .9

مأ  الإفادة ب.  .ال تماعات ،وريةمة تةل ظ الوثا    ريةمةوبوسا ة الحاسبة ) اليتظي ت ( ،

علددى رحدددث  وال ددنعالمتلومددات الحدلثددة لغددظض تطددولظ قابل دداتوظ الفكظلددة والتلم ددة ، 

  التطورات التلم ة الحدلثة .

 

 

 -:ر. مدأ خدنل  و التدرلةد بالةبظات والمتارف التي لمتلكوا   امتة الكوفة ة اهتما ضظور .10

مظات التلم دة التدي تقدا  فدي داخدل التدظا  وخار دلا واكتةدابوظ الةبدظة مشاركتوظ في المؤت

فدي تحةد أ وتطدولظ رداء وسدلوك  واستثمارها بشدكل تدح ح والمتظفة ويقلوا إلى المامتة 
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ممدا  التدي تقدع فدي المامتدة ، المشدكنت التامل أ في المامتة ب. ولمكدأ ر  تةدوظ فدي حدل 

ا ل تك  الماب   ة والرتقاء بالمةتوى التلمي للمامتة .على تطولظ قدراتوا التلم  ا

 

عد  رخفاء المتلومات عأ أ.  توض ح وتفة ظ المتلومات المتوفظة لدلوا مأ خنل التمل على  .11

مبدر المشاركة بالمتلومات ب أ التمادة والتدرلةد  أ ،و لمكدأ ر    استةدا  و ب.التدرلة  أ، 

 التق  دات التلم دة الحدلثدة استةدا   ج.في تفة ظ المتلومات التي لشوبوا  الغموض   ل  لةوظ

في يشظ المتلومات التي لتبادل بوا الأفظاد كتساس لب داء المتدارف المدلددة مثل ) اليتظيت ( 

 .داخل المامتة 

 

،  ) اليتظي دت ( كافدة ال ةا  الشبكي المظكزي الكي لظبط حواس ب المامتدة توف ظب الهتما  .12

ا مما ل تك  الماب    . التدرلة  أ  لأعضا واعلى تطولظ قدراتوا الفكظلة والتلم ة  ا

 

في  امتة القادس ة ،لكويوظ لمثلو   الأساتكةبالةبظات التلم ة والقابل ات التي لمتلكوا   الهتما  .13

مدأ خدنل ر. المشداركة  ررس المال الفكظي ،والمصدر الأساس للتطور التلمي في المامتدة .

الةبدظات واسدتثمارها تمال تقا  في داخل التدظا  وخار دلا ب. اسدت بالمؤتمظات التلم ة التي

تحةد أ وتطدولظ رداء التدامل أ فدي المامتدة ج. ال ودوض  عبدظفي تطدولظ قددرات المامتدة 

  .بالمةتوى التلمي للطلبة ، مما لةوظ في تتزلز قدراتوا الت افة ة 

 

، ممدا  التدرلةد  أبد أ  سواللتبداسدوء الفودظ  وإزالةتوض ح وتفة ظ المتلومات  التمل على .14

ا ل تك  الماب  ر. المشداركة بالمتلومدات بد أ  -مدأ خدنل :على المةدتوى التلمدي للمامتدة . ا

التمادات والأساتكة ب. اعتماد مبددر الأمايدة والإخدنص فدي المشداركة بالمتلومدات ج. عدد  

 إخفاء المتلومات على التدرلة  أ .

 

الو تة التدرلة ة ليماز مواموظ  لأعضاء  ة والتلم ة بتوف ظ رحدث الوسا ل التك ولو الهتما  .15

ا  إلمابا ل تك  مالتلم ة ، وم   . والإبداع ةعلى تطولظ قدراتوظ التلم ة  ا

 

( الكي لظبط كافة حواس ب المامتدة ، لمدا لدلا مدأ  اليتظي ت توف ظ ال ةا  الشبكي المظكزي ) .16

 .تة التدرلة ة الو  لأعضاءفي تطولظ القدرات الفكظلة والتلم ة  رهم ة
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الآل دات النزمدة للحصدول علدى المتظفدة مدأ خدنل  امتنكبد ضظورة اهتما   امتدة بابدل   .17

 التتاو  مع المامتات الأخظى ، والأفظاد ، والمؤسةات التلم ة الأخظى .

  مدأ ر ودزة ) اليتظيدت (  و وداز الأوفدظ ه دد   تدوف ظ التق  دات التلم دة الحدلثدة التمل علدى .18

over head) )  ا  د إلماب  ل  ، مما ل تك  إعمالوظالو تة التدرلة ة ، لغظض ريماز  لأعضاء  ا

 قدراتوظ التلم ة . لظعلى تطو

ر. وتفة ظها للم تةب أ ، مأ خنل ، لدلوا مأ متلومات وب ايات  ما باعن  الهتما ضظورة   .19

بالمتلومات ب أ  عد  رخفاء المتلومات على التدرلة  أ ف ما لتتل  بتداء الكل ات ب. المشاركة

التق  دات الحدلثدة فدي يشدظ المتلومدات التدي لتبدادل بودا  التدرلة  أ والتمادات ج.   استةدا 

  .الم تةب أ في المامتة

 

، مدأ  فدي  امتدة كدظبنءوالمال دة والتلم دة  الإدارلدةبال ةا  الظقابي على الأيشطة  الهتما  .20

فدي  إدخدالوظ ب.ي ممدال الختصداص الت اتدظ الكفدوءه و ات الةبدظة فد   ظتوفأ.   -:خنل 

الو كدل  اسدتةدا   ج. .لةوظ بالرتقداء بال ةدا  الظقدابي ر دورات تدرلب ة وتطولظلة ، لمكأ 

 مةددتوىوتةولددل الصددنح ات والمةددؤول ات ، مددأ ر ددل ال وددوض بال  د.. الت ة مددي المددظ  

  التلمي للمامتة .

ا مدأ خدنل : الو تة التدرلة ة  رعضاء مكافتةالتتك د على ضظورة  .21 ا ومت ولا  أ.  -ودعموظ مادلا

واكتةدابوظ الةبدظات  وخار دلا مشاركتوظ في المؤتمظات التلم ة  التي تقا  في داخدل التدظا 

علدى مدا و  ج.مشاركتوظ في ايماز البحوث التلم ة في ممدال الختصداص    ب.والمتارف  

الةظوف  ووبما ل ةمظ ، في ممال البحث والتطولظ  دلدة ومبتكظة  رفكار علم ةلقدمويلا مأ 

 وتتزلز المظكز الت افةي للمامتة . الإبداعالب ئ ة المتغ ظة ،لتشم ع 

ا يحدو ررس  استثماراا  عده  وعلى التتلظ الت ة مي ،  بالإيفا ضظورة الهتما   .22 ا مو ودا ررسدمال ا

ا  إلمابالمال الفكظي ، مما ل تك    على تتزلز قدراتوا الت افة ة في المامتة . ا

 

فدي  امتدة القادسد ة ،  بتوف ظ التةص صدات المال دة فدي ممدال البحدث والتطدولظ هتما ال   .23

 .التدرلة ة  الو تة لأعضاءلتطولظ الكفاءة التلم ة 
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ت ة ظ وتشم ع التصدالت واللقداءات المماع دة بد أ الأفدظاد الموتمد أ بالمتظفدة مدأ داخدل  .24

ي وهو التطولظ المةتمظ للمتظفة ، المامتات وخار وا ،لتحق   الودف الأساس للتتلظ الت ة م

وتشم ع الت دوع الفكدظي والمتظفدي مدأ خدنل رقامدة المحاضدظات وال ددوات والمتدارض ، 

   والمشاركة الفاعلة في المؤتمظات التلم ة داخل القطظ وخار لا .

تو ئة الإمكاي ات المادلة والبشظلة والموارد النزمة لمةاعدة رعضداء الو دتة التدرلةد ة علدى  .25

    المتظفة المكتةبة في المامتات .تطب

 

لةدمح و لضمأ التنقة ب أ التتلظ الت ة مي والقدرات الت افةد ة ،  مظ  اعتماد ه كل ت ة مي .26

بدلمقظا  دددة التنقدددات والبتتددداد عدددأ الب ظوقظا  دددة والإ دددظاءات الظوت   دددة ، وتشدددم ع 

  ة .التصالت والمشاركة الواستة ، وفةح الممال رما  الأفكار المبدع

 

دلمقظا  ة تةمح بحظلة التتب ظ عأ الظري ، وتقددلظ القتظاحدات ، واعتمداد عمل  تتم أ ب ئة  .27

مبدر مشاركة التدرلة  أ في عمل ة اتةدا  القدظارات التدي لدؤثظو  رو لتدتثظو  مدأ يتا مودا، 

مأ المتلومات التي لمتلكوا الأفظاد لغظض الوتول إلى القظارات التي تحق  رهداف  والإفادة

  التتلظ الت ة مي في المامتات . 
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 2ملحق رقم 
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة كربلاء          

                                   كلية الإدارة والاقتصاد    
 قسم إدارة أعمال/ الدراسات العليا

 
   ينالمحترمالتدريسية   أةإلى/السادة أعضاء الهي   
 ) كربلاء / بابل / الكوفة / القادسية ( في جامعات الفرات الأوسط                                        

 استمارة الاستبانةم/                                                                   
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته..

تسااعى إلااى  إذ ماجسااتير فااي  أدارة الأعمااال . رسااالة ازنجاهي جزء من متطلبات   و هاستباننضع بين أيديكم استمارة  
جامعااات  الأساااتذة فااي عينااة ماانلأراء  مقارنااةدراسااة  –دراسة ) التعلم التنظيمي وأثره في تحقيق القدرات التنافسااية للمنظمااة 

 للدراسة لما تتمتااع بااه ماان القادسية ( وقد وقع الاختيار على هذه الجامعات ميدانيا   –الكوفة  – بابل –) كربلاء   الفرات الأوسط
نجاااه هااذه الدراسااة  نإسمعة طيبة في الوسط العلمي والاجتماعي ، وقدرة علمية عالية تنسااجم مااع أهااداا الدراسااة الحاليااة . 

أن هااذه الدراسااة لا تسااتهدا تقااخيل نقاااط القااوة  ،علمااا  ماان دقااة وموضااوعية  الإجابااات مثاالتبما   تكممرهون بدرجة استجاب
معة ، بقدر ما تستخدم  لإغراض البحث العلمي حصرا . على أمل أن تخرج بنتااا ت تخاادم مساايرة البحااث العلمااي والضعا في الجا

في هذا القطاع الحيوي ، وذلك بفضل ما ستقدمونه من إجابات موضوعية ودقيقة ، ولكي تكتمل الصااورة يرجااى ملاحظااة النقاااط 
  -المهمة الآتية :

 حاجة إلى ذكر الاسم أو التوقيع على الاستمارة  كمية بحتة فلا توجد هناأن الإجابات ستستخدم فقط لإغراض عل .1
 يرجى أن تكون الإجابات على أساس الواقع الفعلي الموجود وليس على أساس ما ترونه مناسبا    .2

 يرجى وضع الإجابة الخاصة بكل فقرة في المكان المخصل لها . .3

 المباركة وحسن تعاونكم معنا  قاكرين لكم سلفا  جهودكم                       
                                                              ومن الله التوفيق                                                  

                        المقرا                                                                                             
 المقرا 

الأستاذ المساعد                  الأستاذ الدكتور                                                                           
 الدكتور 

                   علاء  فرحان طالب                                                                                    
 علي كريم الخفاجي 

 الباحث

 محمد جبار هادي

 طالب ماجستير /أدارة أعمال

  

 

 

         

 الجنس  : ذكر                                                                              أنثى               .1

 60-51                                                      30 -21     الف ة العمرية:                   .2

                                                      31-40                                                    60-
 فأكثر  

                                   41-50 
 

 دكتوراه                                                   ماجستير                   المؤهل العلمي :  .3

 

 معلومات عامة                     



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    أستاذ                                                         أستاذ مساعد                 :  الدرجة العلمية  .4

                                25 – 21                                            5-1   ي: الجامع الخدمة في مجال التدريس  سنواتعدد   .5

                                                                                                     6-  10                                         
26 – 30 

                                                                                                          11-15                                  

 فأكثر     -   31
                    20 -16                                                             

لا                 خارج مجال الاختصال              مجال الاختصال      ضمن  عدد الدورات التدريبية المقترك فيها  .6

 يوجد   

لا               خارج القطر                                    عدد المؤتمرات المقترك فيها داخل القطر         .7

 وجد     ي

 لا يوجد                                                               عدد البحوث التي أنجزتها                .8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت

 

 العبارات               

                                    

 اتفق بنسبة                        

 تراكم : التعلم عبرمنهاالمعرفة من عمليات عدة  تكتسب المنظمات      Knowledge  Acquisitionاكتساب المعرفة   .1

 والملاحظة . التعلم على أساس البحثوالتعلم على أساس المهارات ، والتعلم عبر التقليد ، والخبرة ، 

التي تسعععى المنظمععات مععن إلالهععا نلععى تحسععين  ععدراتها  تلك العملية  Organizational Learningالتعلم التنظيمي   أولًا: 

ة العععاملين فيهععا هعع الكلية وتطوير ذاتها وتفعيل علا اتها مععب بيهتهععا والتكييععر مععب مروفهععا ومتديراتهععا الداإليععة والخار يععة وتعب

 وتوميفها لإغراض التطوير والتمييز . واكتسابها ا وكلاء لمتابعة المعرفةليكونو
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1.  
 

تمتلك عمادة الكلية الآليات اللازمة للحصول 

 على المعرفة من المصادر المختلفة . 

           

 

 

2.  
 

 

الحلقيات  في  التدريسية  أعضاء الهيأةيشارك 

التي  الندوات والمؤتمرات العلمية  الدراسية و

 .داخل الكلية وخارجها باستمرار تقام

           

 

 

3.  

 
اسييتراتيايات واةييحة  تتبنييى عمييادة الكلييية 

لتحقيييأ أاييداب البحييط والتيييوير فيي  ماييال 

 .التعلم التنظيم  

           

 

 

4.  

 

الإفيادة مين خبيرات  إليى تسعى عميادة الكليية

 الأساتذة المبدعين ف  الكلية . ومهارات 

           

 

 

5.  

 
ا تنظيير عمييادة الكلييية إلييى المعرفيية علييى أ هيي 

 المصدر الأساس للتعلم التنظيم  .

 

 
 

           

 

 ت
 

 العبارات                

                               

 أتفأ بنسبة                               

 

تعلععم تنظيمععي أك ععر  نلععىأن يقععو  شععهن  أن توزيععب المعلومععات مععن   Information  Distribution    توزيععب المعلومععات. 2

بالمعلومععات وفععي العععا ة تسععتخدت وسععايل تكنولو يععا المعلومععات  لمشععاركةهذا النوع من التعلم علععى أسععاس ا ى، ويبن أتساعا  

 لبناء معارف  ديدة . الأفرا  بوصفها أساسا   تي يتبا ل بهاالحدي ة في نشر المعلومات ال
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1.  
 

شاع عمادة الكليية المشيار ة بالمعلوميات بيين ت

 .وحداتها الإدارية والفنية أقسام الكلية المختلفة و

           

 

2.  
 

تحييرع عمييادة الكلييية علييى تييأمين المعالايية 

 بيددارةالدقيقة للمعلومات من خيلال المختصيين 

  المعلومات .

           

 

     

3.  

 

ضيما  ل فاعلية اتصيالتعتمد عمادة الكلية آليات 

فيي  مختليي   التدريسيية أةأعضيياء الهييي مشيار ة 

وأ شييييييية الكلييييييية  ات الصييييييلة  فعاليييييييات 

 المعرفية والعلمية .  اختصاصاتهمب

           

 

 

4.  

 

الت  يمتلكهيا معلومات ال منعمادة الكلية  يد تستف

 فيي  اتخييا  القييرارات  التدريسييية أةأعضيياء الهييي 

 . أ أادافها الميلوبةيتحقالت  من شأ ها 

           

 

  

5.  

 

 التدريسييية أةعضيياء الهييي لأ عمييادة الكلييية تييوفر

أحيييدل الوسييياكل التكنولوجيييية والتقنييييات فييي  

 .ممارسة وا ااز مهامهم العلمية .

           

 

 ت 

             

 العبارات                 
                   

 أتفأ بنسبة                     

أن تعلم المنظمة يحدث عندما تتمكن المنظمات من تفسير   Information  Interpretation. تفسير المعلومات : 3

المعلومات ناتج عدت تفسيرها  مب البيهة تعاملهاعند ات التي توا   الدموض والالتباس المعلومات لديها ، وأن المنظم

 بشكلها الصحيح .
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.1. 

 

 

 

التدريسية بتبادل الأفكار  أةيشترك أعضاء الهي

والمعرفيية عبيير النييدوات العلمييية والحلقييات 

 النقاشية المستمرة ف  الكلية .
 

 

 

           

. 

 

  2. 

 

     تحيياول عمييادة الكلييية بشييتى الوسيياكل إعييلا  

يا ييات وتوةيييحها لييديها ميين معلومييات وب مييا

 بشكل مناسب . 

           

 

 

3. 

 

يتييدارس مالييك الكلييية بشييكل داكييم مييا يحييي  

بالكلييية ميين متتيييرات ويحيياول الييرب  بينهييا 

 بهدب إزالة التموض الذي يشوبها .

           

 

 

  4. 

 

 لفهييمسييوء ا تسييعى عمييادة الكلييية إلييى إزاليية

 والالتباس مع أساتذتها وموظفيها وطلبتها .

           

 

 

  5. 

 

ةيوء  تخذ القرارات الركيسة في  الكليية في ت

 توافر معلومات واةحة ومدروسة  .

           

 

 

 ت  

 

 

 العبارات                             

                                 

 أتفق بنسبة                               
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فيي  نيياس وااييتلمعل المعل  ييع   هععي وسععيلة تسععتخدمها المنظمععةو   Organized memoryالععذاكرة التنظيميععة : . 4
 ااتخدا هع ف  المستقبل .لغلض والمعلفة الت  حصلت عليهع 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  
 

يوجد ف  الكلية أساتذة أ فاء يمتلكو  المعرفة 

والخبرة والقابليات ، يصلحو  قاعدة للمقار ة 

 ف  الكليات المماثلة 

           

 

2.  
 

تحرع عمادة الكلية على المحافظة على 

منتسبيها لاسيما الذين يتميزو  بالخبرة 

 ختصاع .اليويلة ف  ميدا  الا

           

 

 

 

3.  

 

تمتلك عمادة الكلية قواعد بيا ات وأ ظمة  

خبيرة لخز  المعرفة يمكن استرجاعها عند 

 الضرورة . ، 

           

 

 

4.  

 

ميين  فييادةالتدريسييية الإ هيييأةيمكيين لعضييو ال

قواعيييد بيا يييات الكليييية مييين خيييلال  ظيييام 

 الا ترا يت .

           

 

 

5.  

 

لبيا يات الخاصية تحدل عمادة الكلية قواعيد ا

بأقسييييامها ووحييييداتها الإدارييييية المختلفيييية 

 ومنتسبيها باستمرار. .

           

وفاعليععة وكفععاءة  إارطة تنظيمية تصميم  وإصايص  يؤمن أهععداف ان    Organized  Structureنظيمي : الهيكل الت .1

             عن طريق تحديد المسؤوليات والصلاحيات وتقسيم الموار  والر ابة على سلوك الأفرا   اإل المنظمة .         المنظمة 

المععوار  والمهععارات وإبععرات  هععي competitive capabilities on organization القدرات التنافسععية للمنظمععةثانيا : 

مب المنظمات الأإععرف فععي تحقيععق أهععدافها المومععوعة ، ومععن والتنافس  العاملين في المنظمة التي تعطي القدرة على التفوق

 إلال أنشطتها المختلفة وفقا  لمعايير تلايم المنظمة نذا ما استندت نلى عمليات معرفية ذات منهجية ن ارية وامحة .  
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 أتفق بنسبة                            
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1.  

 

تتكييي  عمييادة الكلييية مييع معظييم المتتيييرات 

 مرو ة .من ايكلها به  البيئية لما يتسم 

           

 

 

2.  

 

الكليييييية صيييييلاحياتهم  ونتسيييييبيعيييييرب م

 ومسؤولياتهم بشكل واةح ودقيأ .

           

 

 

3.  

 

تمتليييك عميييادة الكليييية  ظيييام تقيييارير جييييد 

 الاميع . لد  ومعروب من

           

 

 

4.  

 

تسمح المستويات الإدارية ف  الكلية بتعزيز  

 بين منتسبيها .  حالة التمكين

           

 

 

5.  

 

 ا  خيير أقسييامتسييتحدل الكلييية بييين الحييين والآ

علمية ووحدات تنظيمية وبما يحقيأ أايدافها 

 الاجتماعية والتربوية والعلمية .
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 العبارات                  
 

 

 

               

 أتفأ بنسبة                               
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1.  
 

تشاع قييم الكليية وعاداتهيا منتسيبيها عليى 

بذل لمزيد من الاهود للارتقاء بأداء الكليية 

. 

 

           

 

   

2.  

 

تسيييود الكليييية أجيييواء الاحتيييرام والتقيييدير 

 المتبادل بين المنتسبين .

 

           

  

 

3.  

 

ليييية إليييى تعزييييز القييييم تسيييعى عميييادة الك

والتقالييييد الاامعيييية مييين خيييلال تبنيهيييا 

 إستراتياية التعلم التنظيم  .

           

 

 

4.  

 

تسعى عميادة الكليية إليى تيأمين بيئية عميل   

ديمقراطية تسمح بحرية التعبير عن اليرأي 

وتقييديم الاقتراحييات والمشييار ة فيي  اتخييا  

 القرارات .

           

 

 

5.  

 

 

التدريسية  أةلية أعضاء الهيتكافئ عمادة الك

ماديا  ومعنويا  عليى ميا يقدمو يه مين أفكيار 

الظييروب وجديييدة ومبتكييرة وبمييا ينسييام 

 البيئية المتتيرة .

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجموعة من القععيم والعععا ات والتقاليععد و واعععد السععلوك التععي تو عع   وهي Organized Cultureال قافة التنظيمية : . 2

                                                                                                                                        فاهيم التي يشترك فيها أعضاء المنظمة والتي تميز  المنظمة عن غيرها .                                                           المعتقدات والم
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 العبارات                 
 

 أتفأ بنسبة                               
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1.  
 

من مواز تها  ا  تخصص عمادة الكلية جزء

 لدعم برامج التيوير والتعلم فيها . 

           

 

2.  
 

يعييد الإ فيياى علييى الييتعلم التنظيميي  فيي  

 الكلية استثمارا  رأسماليا  .

 

 

           

تشييييكل تخصيصييييات بييييرامج البحييييط   .3

  بيييرا  ميين والتيييوير فيي  الكلييية جييزءا  

 مواز تها العامة .
 

 

 

           

 

 

4.  

 

الكلية على أجيور مازيية  ويحصل منتسب

إزاء ما يقدمو يه مين جهيود وميا ينفقو يه 

 من وقت ف  الكلية .

           

 

 

5.  

 

تقوم عمادة الكليية بتييوير بيرامج اليتعلم 

التنظيم  بما ينسام ومواردايا وقيدراتها 

 المالية المتاحة . .

           

هي القدرات التي تمتلكها المنظمة وتعمل على أ ارتها  و Capabilities Financial  : القدرات المالية.3

قق للمنظمة التفوق المحد  والسعي نلى توميفها واستخدامها بشكل يح الو ت وتوفيرها بالكمية المطلوبة وفي

 والمنافسة .
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 العبارات                 
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1.  
 

تسعى عمادة الكلية إلى استقياب الأفراد 

 وي المهارات والكفاءات العلمية للعمل 

 ا .فيه

           

 

2.  
 

 أةتنظيير عمييادة الكلييية إلييى أعضيياء الهييي 

التدريسييييية  ييييو هم مصييييدرا  للقييييدرات 

التنافسية المهمة الت  ينبت  الاحتفياظ بهيا 

 والمحافظة عليها .

 

           

 

 

3.  

 

يشييعر جميييع منتسييب  الكلييية بييدور مميييز 

 وااتمام واةح من قبل عمادة الكلية .

           

 

4.  
 

ت العلميييية التييي  يمتلكهيييا تعيييد الميييؤالا 

التدريسية ف  الكلية مناسيبة  أةأعضاء الهي

 للنهوض بالمستوى العلم . 

           



 

 

 

 

 

 

5.  

 

 

والأفكيار  ت تتبنى عميادة الكليية المقترحيا

أعضياء الهييأة  يعرةها الت   افة الاديدة

 حول الأداء الاامع  فيها . التدريسية

تعد أحد أام موارد المنظمة إ  تقوم باستقياب الإفراد وتيوير   إ   Human Capabilitiesالقدرات البشرية : . 4           

تحفيزام من  فيستوجب من سرعة الاستاابة للتتييرات البيئية ،  مما يمكنهمأداكهم  يات مهاراتهم لزيادة مستو

لكونهم يم لون أهم القدرات التنافسية  إدخالهم ف  دورات تدريبية والمحافظة عليهم تعلم حديثة ، و كأاخلال طر

  للمنظمة .



      3ملحق رقم                                                      

أسماء السادة أعضاء الهيأة التدريسية الذين تمت مقابلتهم في جامعات الفرات 

 وسط   لأا

 تاريخ المقابلة                                     المنصب ومكان العمل                              اللقب العلمي والاسم      
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       المصادر العربية

      القران الكريم

 : الكتب أولا 

، عبد السلام ، " أساسيات في الإدارة الإستراتيجية " ، جامعة الإسكنددرةة ، الكدار أبو قحف  .1

 . 1992الجامعة ،  

دةدة في عالم متغيكر ، دار بن حبتور ، عبد العزةز صالح ، " الإدارة  الإستراتيجية ، إدارة ج .2

 . 2004المسيرة للدشر والتوزةع والطباعة ، الطبعة الأولى ، عمان ، 

، خالد طلال ، وإدرةس ، وائل محمد ، " الإستراتيجية والتخطيط الاسكتراتيجي ، بدي حمدان  .3

 . 2007مدهج معاصر" ، دار اليازوري العلمية للدشر والتوزةع ، الطبعة العربية ، عمان ، 

دي حمدان ، خالد طلال ، وإدرةس ، وائل محمد ، " الإستراتيجية والتخطيط الاسكتراتيجي ، ب .4

 . 2009مدهج معاصر " ، دار اليازوري العلمية للدشر والتوزةع ، الطبعة العربية ، عمان ، 

حرةم ، حسين ، " السلوك التدظيمي ، سلوك الأفكراد والجماعكات فكي مدظمكات الأعمكال " ،  .5

 . 2004ر والتوزةع ، عمان ، الحامد للدش

الحسككيدي ، فككلان حسككن عككداي ، " الإدارة الإسككتراتيجية ، مماايمهككا ، مككداخلها ، وعملياتهككا  .6

 . 2000المعاصرة " ، دار وائل للطباعة والدشر ، الطبعة الأولى ، عمان ، 

، ، دار  ، عباس خضير ، " الإدارة الإستراتيجية ،   المدخل والمماايم والعمليات "الخماجي   .7

 .  2004الثقافة ا للدشر والتوزةع ،  عمان ، 

الدوري ، زكرةا مطلك ، " الإدارة الإستراتيجية ، ممكاايم وعمليكات وحكالات أساسكية ، دار  .8

 .  2005اليازوري العلمية للدشر والتوزةع ، الطبعة العربية ، عمان ، 

سككتراتيجية  ، مككدخل رشككيد ، صككالح عبككد الرجككا ، وجككلاد ، أحسككان داككل ، " الإدارة الإ .9

 .  2008تناملي " ، دار المدااج للدشر والتوزةع ، الطبعة الأولى ، عمان ، 

الزعبي، حسن علكي ، " ظظكم المعلومكات الإسكتراتيجية ، مكدخل اسكتراتيجي ، دار المنتبكة   .10

 .   2005الوطدية ، الطبعة الأولى ، عمان ، 

اتيجية " ، دار وائكل للدشكر ، الطبعكة الأولكى السالم ، مؤةد سعيد ، " أساليب الإدارة الإسكتر  .11

 . 2005،جامعة قطر، 
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، " المكدخل إلكى إدارة المعرفكة " دار المسكيرة للدشكر  العلي ، عبد الستار محمد ، وآخرون   .12

 . 2006والتوزةع والطباعة ، الطبعة الأولى ، عمان ، 

، دار وائكل للدشكر ،  العميان ، محمود سلمان ، " السلوك التدظيمكي فكي مدظمكات الأعمكال " .13

 . 2000الطبعة الأولى ، عمان ، 

عوض ، محمد احمد ، " الإدارة الإستراتيجية الأصول والأسكس العلميكة " ، الكدار الجامعيكة  .14

 . 2000للطبع والدشر والتوزةع ، 

المغربي ، كامل محمد ، " السكلوك التدظيمكي ، ممكاايم وأسكس سكلوك المكرد والجماعكة فكي   .15

 . 1995المنر للدشر والتوزةع ، الطبعة الثاظية ،  التدظيم " ، دار

المغربككي ، عبككد الحميككد عبككد المتككان ، " الإدارة الإسككتراتيجية لمواجهككة القككرن الحككادي  .16

 . 1999، القاارة ، مجموعة الديل العربي ، والعشرةن"

م القطككامين ، احمككد عطككا ا ، " التخطككيط الاسككتراتيجي والإدارة الإسككتراتيجية " ، ممككااي .17

وظظرةات وحكالات تطبيقيكة ، دار المجكدلاوي للدشكر والتوزةكع ، الطبعكة الأولكى ، عمكان ، 

1996   . 

القرشي ، أحسان كاظم شرةف ، " الطرائق المعلميكة والطرائكق اللامعلميكة فكي الاختبكارات  .18

 . 2007الإحصائية" ، كلية الإدارة والاقتصاد ، الجامعة المستدصرةة ،  الطبعة الأولى ، 

 2005المنتب الجامعي الحدةث ،  ، " إدارة المعرفة وتطوةر المدظمات " ، نبيسي ، عامرال  .19

. 

المككداون ، موسككى توفيككق ، والجككزراوي ، إبككراايم ، " تحليككل السككلوك التدظيمككي ، سككلوكيا  .20

وإدارةا للعاملين والجمهور ، " المركز العربي للخدمات الطلابية ، الطبعة الأولكى ، عمكان ، 

1995 . 

، ظجم عبود ، " إدارة المعرفة ، المماايم والاستراتيجيات والعمليات " ، مؤسسة الكورا   ظجم .21

 . 2005للدشر والتوزةع ، الطبعة الأولى ، عمان ، 

ظجم ، ظجم عبود ، " إدارة المعرفة ، المماايم والاستراتيجيات والعمليات " ، مؤسسة الكورا   .22

 . 2008 للدشر والتوزةع ، الطبعة الثاظية ، عمان ،

الهاشمي ، والعزاوي ، فائزة محمد ، " المدهج الاقتصكادي المعرفكي " ، دار المسكيرة للدشكر  .23

 . 2007والتوزةع والطباعة ، الطبعة الأولى ، عمان ، 

ةاسين ، سكعد االكب ، " الإدارة الإسكتراتيجية " ، دار اليكازوري العلميكة للدشكر والتوزةكع ،  .24

 . 1998الطبعة الأولى ، عمان ، 
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اسين ، سعد االب ، " الإدارة الدولية " ، دار اليازوري العلميكة للدشكر والتوزةكع ، عمكان ، ة .25

2007  .        

 

 

ا:   الطاريح والرسائل الجامعية ثانيا

، عادل اادي حسين ، " العلاقة بين التعلم التدظيمي وإدارة المعلومكات وأررامكا البغدادي  .1

اسكة ميداظيكة فكي المصكاره الأاليكة العراقيكة فكي في تحقيق قيمة لأعمال المدظمة " ، در

مدةدة بغداد ، أطروحكة دكتكوراف فكي فلسكمة إدارة الأعمكال، ايكر مدشكورة ، كليكة الإدارة 

 .   2006والاقتصاد ، جامعة بغداد ، 

الحسيدي ، بشرى عباس محمد ، " عملية التعلم التدظيمي وأرراما في الإبداع التدظيمكي "  .2

في كليات الصيدلة ببغداد ، رسالة ماجستير ، كلية الإدارة والاقتصاد ، دراسة استطلاعية 

 .  2007، الجامعة المستدصرةة ، 

الدليمي ، أحسان علاوي حسين ، " تحليل تقاظة المعلومات بماعلية إدارة الموارد البشكرةة  .3

ة وأرراا في بداء النماءات الجوارةة ، دراسة ميداظية في عيدكة مختكارة مكن كليكات جامعك 

 2006دكتوراف ، اير مدشورة ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ،  أطروحةبغداد ، 

.    

داام ، عبد السكتار إبكراايم ، " الكتعلم التدظيمكي وأركرف فكي ظجكان المدظمكات " ، دراسكة  .4

ميداظية في شركات وزارة الأعمار والإسنان في العرا  ، رسالة ماجستير، اير مدشكورة 

 . 2005ارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ، ، كلية الإد 

ألساعدي ، مؤةد ةسف ظعمة  ، " التعلم التدظيمي والذاكرة التدظيمية وأرراما فكي اسكتخدام  .5

، " دراسة تشخيصية تحليليكة فكي عيدكة مكن المدظمكات الصكحية ، أدارة الموارد البشرةة 

   . 2006ة بغداد ، أطروحة دكتوراف ، اير مدشورة ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامع

الشلمة ، ميسكون عبكدا ا احمكد ، " مقومكات التحكول ظحكو المدظمكات المتعلمكة " دراسكة  .6

تشخيصية في عيدة من المدظمات / محافظة ظيدوى ، رسالة ماجستير، اير مدشورة ، كلية 

 . 2004الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، 

ي واظعناسك  علكى خيكار الأعمكال والميكزة الصقال، أحمكد ااشكم ، " التحليكل الاسكتراتيج .7

  2004التدافسية " ، أطروحة دكتوراف ، كلية الإدارة والاقتصاد ، الجامعة المستدصرةة  ، 

 . 



233 

 

القرشي ، أحسان كاظم شرةف ، " الطرائق المعلمية والطرائق اللامعلمية في الاختبكارات  .8
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Abstract             

    This study Tries to have  the  organizational  learning  and its effect in 

achievement the competitive capabilities of the organization (a- 

comparative  study for a sample of teachers opinion in the universities of 

the middle Euphrates). The scientific and technological changes with the 

basic transformations  into  the  time of  knowledge  and  information, all 

these make the change  in institutions  very necessary and the institutions 

must have the capability to acquire  the knowledge through adopting the 

thought of the organizational learning which became one of the most 

modern administrational concept that has been adopted by the business 

institutions in the modern countries which achieved a great progress in  

the levels of the organizational learning.                                                       

   To consider the dangerous  challenges which the institutions  live   in 

their shadow nowadays dictated  and will dictated  on them in the future  

necessity to have the capability for  re- arranging  their situations and 

make use of its scientific experiences. To activation these experi -ences  

in facing those challenges and changes, the institutions must get rid the 

traditional shapes and patterns and tries in fact to adopt the concept of  

organizational learning , and tries to translate this concept into real 

situation to support its competitive capabilities . such as these concepts 

are still its spred  specific in organizational cultures meanings of these 

institutions although they have a lot of knowledge and applications 

learning even they have been happened by spontaneously techniques as 

strategies of the organizational learning .   

    In spit of the organizational   learning importance, some  institutions  

adopted  it to support its  competitive capabilities, we find the searched 

universities are still don’t realize the importance role of the  

organizational  learning  in  achievement  the  competitive capabilities,  

and this is  the  problem which  the  study constrats on it and makes (puts) 

the  suitable  solutions  for it as  possible . this study tries to achieve a 

group  of aims which  are  the following :-  

1. Knowing  the adopting  range of  the  searched  universities for  the  

organizational learning  which  all  of  its  dimensions  in  supporting  

their  competitive  capabilities. 



 

2. Specify the  contact  relationships   between  the organizational  

learning and their  competitive  capabilities  with its  dimension. 

3. Specify the  relationships effect between  the organizational learning 

and the  universities  competitive  capabilities. 

     To achieve these,  the study  adopts  a  hypothesis  design ( pattern)   

explains  the reasonable  relationships  among  the  study changes. To 

discover the nature of these  relationships , it  has been thrown  many  

hypotheses described  as primary  answers  which  the  study  tri to  prove  

its  correctness range. On the  same  sequence,  it has  been  thrown  three  

main  hypotheses  which are  the  following :-  

1. There is no contrast in  the  interesting   of  the searched  universities  

in adopting  the  study changes. 

2. There  is on a contact  relationship  with a  statistical  sense  between 

the organizational learning and the universities competitive 

capabilities. 

3. There  is no a  relationships  effect  with  a  statistical  sense  between  

the organizational  learning  sense  and the  universities  competitive  

capabilities . 

    To  applicate  this  study  in  the field  and  test  its  suppositions , it has  

been  chosen universities  of  the middle  Euphrates ( Karbala, Babel, 

kufa, al- qadisai )  for their  interested   in  their  population  and 

scientific capabilities . these  universities  have  great  position  on the  

cultural and  social  level,  they  provide  the  society   with  scientific  

cadres , worthiness  cadres. The  has  been  used a  referendum   

document  as  a-  main  toll  to collect   all   polls  of  the  field side . The  

amount of  the sample  for this  study  has  reached  to ( 300) members  of  

the teaching  staff  in  the  universities  of  the  middle  Euphrates  and  

according  to  the  scientific degree  ( prof .  , Assist . prof ) . It  has  

been  used  the statistical  program  spss- 12 –for windows   for  

carrying  out  the  statistical  treatments . This study  has  reached  to  

some  conclusions  are the following :-   



1. The searched universities  adopt  the study  changes  in  difference  

ways. 

2. There  is  on existence  in  the  contact relationships  and  immaterial  

effect  with  a  statistical sense  between  the  study changes  in 

varying  degree.  

This study contains  some  recommendations which  are  the 

following:- 

1. A necessity  of adopting  the  searched  universities , a comprehensive  

construct  for  organizational learning ,  work  on increasing  the  

learning culture  in  the universities , provide  on environment  which  

must  be  more suitable ,  encouraged  and supported  to  realize  the 

organizational  learning importance  in supporting  its  competitive  

capabilities, putting  plans  and programs  work to  activate  the  

organizational  learning  dimensions  on  the  universities  levels. 

2. Make  care in drawing  the  necessary  strategies  to  grow  and  

develop  teachers  knowledge  with  their creative  capabilities, 

discover  them  as  a future  investment  which  serve  the  knowledge ,  

motivate and  push them teacher to applicate   them (  strategies ) to 

serve  the  universities  aims  and  serves  their  future  prospects . 

3. Invite  the  searched  universities  to spread  the  organizational  

learning   concept among  the  teaching  staff ,  through  holding  

meeting , symposium  and  make  training programs  which aim  to  

the  enlightenment  for  the role that plays  the organizational  learning 

in supporting  the universities  competitive  capabilities . 
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