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  
لِ اعْملَوُا فسَيََرَى اللَّهُ عَمَلكَُمْ ((

وَقُ
وستردون إلى عالم  وَرَسوُلُهُ وَالمُْؤمْنُِونَ 

الغيب والشهادة فينبئكم بما كنتم 
  ))تعملون

  
  صدق االله العلي العظيم

 105سورة التوبة: الآیة

  
  
  

  



  المشرف إقرار
التصنیع الرشیق في تحقیق المیزة  (إمكانیة تطبیق أدواتاشھد إن الرسالة الموسومة 

سمنت الكوفة/ معمل سمنت الجنوبیة (معمل ة استطلاعیة في الشركة العامة للدراس التنافسیة)
 إدارةفي قسم  إشرافيتحت  إعدادھاكربلاء) للطالبة (ھدى ھادي حسن العامري) جرى  النورة

  .الإعمال/ جامعة كربلاء والقادسیة
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تمت مراجعتھا من الناحیة  النورة كربلاء) والمقدمة من قبل الطالبة (ھدى ھادي حسن العامري)

 الأسلوببسلامة  الأمرالرسالة مؤھلة للمناقشة بقدر تعلق  أصبحتاللغویة من قبلي وبذلك 
   .وصحة التعبیر
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  رئیس لجنة الدراسات العلیاإقرار 
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  .للمناقشة
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  الإهداء
  وطني الحبيب                          من سكن حبه قلبي     إلى

  وإكراماوالدي برا     دربي  اءاأض ذينلالنورين ال إلى

  حبا واعتزازا أخوتي  وحزني   أفراحيمن شاركني  إلى

  عرفانا وتقديرا                عون ليال إلى كل من مد يد

  

  
  اهدي هذا الجهد المتواضع

 هدى                                                                                
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والتي تحظى  ومما لاشك فیھ إن موضوع التصنیع الرشیق من المواضیع المھمة والحدیثة      

یجب علیھا إن تتبنى أفضل أسالیب  منظمات التطورات الحالیة, ومن اجل إن تواكب البالاھتمام
ب تقلیدھا من قبل المنظمات الأخرى وتحقق لھا عالإنتاج التي تجعلھا تحقق میزة تنافسیة یص

التحسین ( ھيو أدواتھباعتماد تناول التصنیع الرشیق  إلىھذه الدراسة  سعت مكانة في الأسواق
خارطة مجرى  الشاملة, الإنتاجیةلتنظیم موقع العمل, الصیانة  5Sالتصنیع الخلوي,  المستمر

, الجودة, (الكلفھ بأبعادھا في تحقیق المیزة التنافسیة ودوره العمل القیاسي, كانبان) القیمة
  -:منھا الأھدافتحقیق جملة من  إلىالدراسة تسعى  التسلیم) المرونة,

وتوظیفھا في معرفة مدى تبني الشركة عینة الدراسة لمفھوم التصنیع الرشیق بأدواتھ  - -1
 تحقیق المیزة التنافسیة.

المساھمة المعرفیة في مجال إدارة العملیات وتحدید ما یتعلق بالتصنیع الرشیق ومساھمتھ  -2
  .في تحقیق المیزة التنافسیة لمنظمات الإعمال

تحدید إي أدوات التصنیع الرشیق أكثر تأثیرا في تحقیق المیزة التنافسیة في الشركة عینة  -3
  ة.الدراس

تبنت الدراسة مخططا فرضیا یعبر عن العلاقات المنطقیة بین  الأھدافومن اجل تحقیق ھذه 
ركة العامة تم اختیار الش ھذه الدراسة واختبار فرضیاتھاولغرض تطبیق  ,متغیرات الدراسة

من  ألانیشھده البلد شركات الحیویة والمھمة ولاسیما في ظل ما من ال للسمنت الجنوبیة لأنھا
رئیسیة في جمع البیانات فضلا عن  كأداةوبناء, وقد تم استخدام استمارة الاستبانة  رأعما

المقابلات الشخصیة والملاحظة في الجانب المیداني, وقد بلغ حجم العینة التي شملت الدراسة 
وقد تم استخدام مسؤول,  (150)من اصل  مسؤول (شعبة, قسم, وحدة) من المعملین (100)

, الإحصائیةالمعالجات  إجراءلغرض  SPSS (12- For Windows) -الإحصائيالبرنامج 
  -:أھمھاعدة استنتاجات  إلىوتوصلت ھذه الدراسة 

الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة وخاصة الیابان التي تعد منبع التصنیع الرشیق, من  -1
ع الرشیق وتحقیقھ خلال معرفة الأسالیب والسبل التي تم استخدامھا للوصول إلى التصنی

  لأھدافھ.
معایشة أسالیب الإنتاج الحدیثة والمتطورة وفھمھا عن قرب من خلال إرسال فرق مختصة  -2

  إلى البلدان المتقدمة في ھذا المجال لجلب واكتساب أفضل التطورات وأحدثھا.
  -:أھمھاوقد تضمنت ھذه الدراسة عدة توصیات 

منبع التصنیع الرشیق, من خلال  ولاسیما الیابانیة التي تعدالإفادة من تجارب الدول المتقدمة  -1
  التصنیع الرشیق وتحقیقھ لأھدافھ. إلىمعرفة الأسالیب والسبل التي تم استخدامھا للوصول 

اعتماد ھیكل تنظیمي مرن یضمن العلاقة بین التصنیع الرشیق والمیزة التنافسیة وتشجیع  -2
  المجال أمام الأفكار المبدعة.الاتصالات والمشاركة الواسعة وفسح 

 المستخلص



 

 
  د 

 

 

 

  الصفحة  الموضوع
  أ  الإھداء

  ب  الشكر والتقدیر
  ج   المستخلص

  د  قائمة المحتویات
  و -  ه  قائمة الجداول

  ز  الإشكالقائمة 
  ح  قائمة الملاحق

 1-2  المقدمة
 3-22  بقة ومنھجیة الدراسةلسااراسات لدا -:الأولالفصل 

 3-12  الدراسات السابقة- :الأولالمبحث 
 13-22  منھجیة الدراسة -المبحث الثاني:

 23-90  الأساسیةطیر نظري لمتغیرات الدراسة تـأ -الفصل الثاني:
 32-65  التصنیع الرشیق -:الأولالمبحث 

 66-90  المیزة التنافسیة - المبحث الثاني:
وصف متغیرات الدراسة وتشخیصھا الثالث:  الفصل

  .وتحلیل النتائج
113-91 

 91-104  النتائج وتحلیلالتصنیع الرشیق وتشخیصھا  أدواتوصف  - :الأولالمبحث 
 105-113  المیزة التنافسیة وتشخیصھا وتحلیل النتائج أبعادوصف  -المبحث الثاني:

 114-144  اختبار مخطط الدراسة وفرضیاتھا -الفصل الرابع:
 114-131  الارتباط بین متغیرات الدراسة التحلیل الإحصائي لعلاقات - :الأولالمبحث 

 132-144  التحلیل الإحصائي لعلاقات الأثر بین متغیرات الدراسة -المبحث الثاني:
 145-149  الاستنتاجات والتوصیات -الفصل الخامس:

  145-174  الاستنتاجات - :الأولالمبحث 
 148-149  التوصیات -الثاني: المبحث

 150-163   لمصادرا
 1-14  الملاحق

 

  قـائمة المحتويات



 

  
  
  
 

  ه

  الصفحة  عنوان الجدول ت
 18  محاور الاستبانة 1
 22  خصائص عینة البحث 2
 31  بین التصنیع التقلیدي والرشیق المقارنة 3
 37  ن التصنیع الرشیق والتصنیع الفعالالمقارنة بی 4
 39  المقارنة بین التصنیع الرشیق والتصنیع الواسع 5
 41 (Sigma 6) سیجما  6التوافق بین التصنیع الرشیق و 6
  48  من الباحثین بحسب وجھة نظر مجموعةالتصنیع الرشیق  أدوات 7
 56  الخطوات ألخمسھ للتحسین ومعناھا باللغة الانكلیزیة والیابانیة 8
  72  مصادر بناء المیزة التنافسیة 9

 93  التصنیع الرشیق  دواتشخیص آراء عینة الدراسة حول أوصف وت 10
 103  وزونأدوات التصنیع الرشیق حسب الوسط الحسابي الم أھمیةترتیب  11
المیزة التنافسیة للشركة وصف وتشخیص أراء عینة الدراسة حول أبعاد  12

     عینة الدراسة
106 

حسب الوسط الحسابي الموزون بأھمیة أبعاد المیزة التنافسیة ترتیب  13
  ومعامل الاختلاف

112  

 بعادھابأ نتائج علاقات الارتباط بین التصنیع الرشیق والمیزة التنافسیة 14
     عینة الدراسة) المحسوبة للشركة tالأربعة مع قیم (

116 

بأبعادھا الأربعة  التنافسیةوالمیزة  تمرعلاقة الارتباط بین التحسین المس 15
  عینة الدراسة) المحسوبة للشركة tمع قیم (

118 

بأبعادھا الأربعة خلوي والمیزة التنافسیة علاقة الارتباط بین التصنیع ال 16
    عینة الدراسة) المحسوبة للشركة tمع قیم (

120 

بأبعادھا الأربعة عمل  والمیزة التنافسیة علاقة الارتباط بین تنظیم موقع ال 17
     عینة الدراسة) المحسوبة للشركة tمع قیم (

122 

بأبعادھا املة والمیزة التنافسیة علاقة الارتباط بین الصیانة الإنتاجیة الش 18
     عینة الدراسة) المحسوبة للشركة tالأربعة مع قیم (

123  

بأبعادھا  یمة  والمیزة التنافسیةعلاقة الارتباط بین خارطة مجرى الق 19
    عینة الدراسة) المحسوبة للشركة tالأربعة مع قیم (

125 

بأبعادھا الأربعة مع یاسي والمیزة التنافسیة علاقة الارتباط بین العمل الق 20
    عینة الدراسة) المحسوبة للشركة tقیم (

127 

والمیزة التنافسیة بأبعادھا الأربعة مع قیم  )كانبان(علاقة الارتباط بین  21
)t عینة الدراسة) المحسوبة للشركة     

129 

لمیزة التنافسیة وا رتباط بین أدوات التصنیع الرشیقترتیب قوة علاقة الا 22
   عینة الدراسةللشركة 

130 

  قـائمة الجداول



 

  
  
  
 

  ه

 

تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر التصنیع  23
 عینة الدراسة) للشركة Y) في المیزة التنافسیة  (Xالرشیق (

 133 

تأثیر التحسین تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس  24
  عینة الدراسة) للشركة Y) في المیزة التنافسیة  (x1(المستمر 

134 

تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر التصنیع  25
  عینة الدراسة) للشركة Y)، في المیزة التنافسیة  (x2الخلوي (

135 

تنظیم ل (5S)تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر  26
  عینة الدراسة ) للشركةY) في المیزة التنافسیة  (x3موقع العمل  (

137 

تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر الصیانة  27
  عینة الدراسةللشركة  )Yفي المیزة التنافسیة  ( x4الإنتاجیة الشاملة 

138 

تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر خارطة  28
  عینة الدراسة) للشركة Y) في المیزة التنافسیة  (x5مجرى القیمة   (

139 

تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر العمل القیاسي  29
)x2)  في المیزة التنافسیة ،(Y عینة الدراسة) للشركة  

141 

) x7تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر كانبان  ( 30
  عینة الدراسة) للشركة Yفي المیزة التنافسیة  (

142 

) للشركة Yترتیب قوة تأثیر أبعاد التصنیع الرشیق في المیزة التنافسیة  ( 31
  عینة الدراسة

143 



 

 
  ح 

  
  الصفحة  الإشكالعنوان   ت
 2  ھیكل الدراسة الحالیة 1
  15  مخطط الدراسة (الفرضي) 2
 26  تاریخ شركھ تویوتا بعد الحرب العالمیة الثانیة 3
 37  بین التصنیع الرشیق والتصنیع الفعال مقارنة 4
 38  الرشیق والفعال والاثنین معاالتصنیع نظام  5
 43  سیجما6 الاختلاف بین التصنیع الرشیق و 6
 44  السبعةأنواع الھدر 7
 50  الانتقال إلى التصنیع الرشیق 8
 51  حلقات التحسین المستمر 9

 52  خطوات التحسین المستمر 10
 54  التدفق على التصنیع الخلويتأثیر  11
 55  تنوع عمل العاملین في خلایا العمل 12
 5S  58الخطوات الخمس  13
 60  المعدات والخسائر المرتبطة بھا فاعلیة 14
 64  الكانبان العمل على وفق نظام 15
 71  العوامل المؤثرة في المیزة التنافسیة 16
 74  مصادر المیزة التنافسیة  17
 76  المیزة التنافسیةجذور  18
 77  أنواع المیزة التنافسیة 19
 79  القیمة مفھوم سلسلة 20
 80  مدخل التحلیل الاستراتیجي 21
 82  نموذج العناصر ألسبعة المستند إلى الموارد 22
 83  مدخل تحلیل ألصناعة 23
 84  مدخل الاستراتیجیات العامة 24
 89  العلاقة التبادلیة بین إبعاد التنافس 25
 90  العلاقة التراكمیة لإبعاد التنافس 26
 

 الإشكال  ةقـائم



 

 
  ز

  
رقم   العنوان

  الملحق
 1  أسماء الخبراء والمحكمین

 2  الاستبانة
 3  الأسالیب الإحصائیة

 4  نتائج علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة للشركة العامة للسمنت الجنوبیة 
 5  التنظیمي لمعمل اسمنت الكوفةالھیكل 

 6  الھیكل التنظیمي لمعمل النورة كربلاء
 

 قـائمة الملاحق



 

 

 Introduction  المقدمة

1 

 
 
 
  

زالت دمة في الولایات المتحدة مستمرة ومامنذ بدایة الثمانینات والتجارب الصناعیة المتق         
 الكامنة والظاھرة  في التفوق الیاباني في الأسواق تى ألان تبحث عن الأسباب الجوھریةح

البلد  الأسواق الداخلیة للولایات المتحدة الأمریكیة ودول أوربا الغربیة. فالیابان ھذا الدولیة ومنھا
منتجاتھا وكلفا إضافیة في نقل  ة والوقود.استیراد المواد الأولی الذي یتحمل كلفا إضافیة في

والأوربیة إلا إن لبضاعتھ أھمیة كبیرة في  إلى الأسواق الأمریكیةالأمیال  لآلافالنھائیة 
الأسواق مما دعا الولایات المتحدة الأمریكیة إلى البحث عن الأسالیب التي ساعدت الیابان على 
الوصول إلى ھذا المستوى من الإنتاج وقد كان التصنیع الرشیق احد ھذه الأسالیب وھو سبب 

ساسیة ساعدت في تحسین وتطور جودة الإنتاج . لذلك احتل جوھري لما لھ من مفاھیم أ
التصنیع الرشیق أھمیة كبیرة من قبل الولایات المتحدة الأمریكیة لمعرفة أھدافھ وأدواتھ لأنھ 

  ساعد على نقل شركة تویوتا إلى مستوى الشركات المتقدمة في الإنتاج عالمیا.
تحولات جذریة یشھدھا العالم نحو عصر المعرفة والتطور في أسالیب العمل  ھنالك      

وتقتضي ھذه التطورات من المنظمات التخلي عن الأطر والنماذج التقلیدیة. وتبني وتفعیل 
المفاھیم الحدیثة (التصنیع الرشیق) وان إدراك الیابان لھذا الأمر وتطبیقھ جعلھا تحقق مستویات 

  وبجودة عالیة استطاعت من خلالھا تعزیز قدراتھا التنافسیة.عالیة من الإنتاج 
 باعتماد أدواتھ وھي (التحسین المستمرھذه الدراسة إلى تناول التصنیع الرشیق  سعت      

خارطة مجرى القیمة  لتنظیم موقع العمل, الصیانة الإنتاجیة الشاملة, 5Sالتصنیع الخلوي, 
 (الكلفھ, الجودة, المرونة, قیق المیزة التنافسیة بأبعادھافي تح ودوره العمل القیاسي, كانبان)

معمل  -) واجریت الدراسة في الشركة العامة للسمنت الجنوبیة (معمل سمنت الكوفةالتسلیم
النورة كربلاء) حیث تم الحصول على المعلومات اللازمة للجانب المیداني من خلال استمارة 

على عینة من رؤساء الاقسام والوحدات  الاستبانة التي اعدت لھذا الغرض ووزعت
) رئیساً في المعملین, بالاضافة الى المقابلات والملاحظات 96والشعب,الذي بلغ عددھم (

لقیاس علاقة الارتباط  (Simple Correlation)الشخصیة, واستخدم معامل الارتباط البسیط 
 Simpleالانحدارالبسیط  لمعرفة معنویة ھذه العلاقة وتحلیل (t)بین المتغیرات واختبار 

Regression) (Analysis  واختبار(F)  لتحدید معنویة معادلة الانحدار كما استخدم(R2) 
وتناولت ھذه الدراسة الموضوع في  لتفسیر مقدار تاثیر المتغیرات المستقلھ في المتغیر التابع.

في مبحثین, أما خمسة فصول تناول الفصل الأول بعض الدراسات السابقة ومنھجیة الدراسة 
الفصل الثاني فقد ركز على الإطار النظري للدراسة وقد تالف من مبحثین تناول المبحث الأول 
التصنیع الرشیق في حین تناول المبحث الثاني المیزة التنافسیة, أما الفصل الثالث فقد عرض 

عرض اختبار وصف لمتغیرات الدراسة وتشخیصھا وتحلیل النتائج في مبحثین, والفصل الرابع ی
مخطط الدراسة وفرضیاتھا في مبحثین أیضا, أما الفصل الخامس فھو الاستنتاجات والتوصیات 
التي توصلت لھا الدراسة في مبحثین, تناول المبحث الأول الاستنتاجات أما المبحث الثاني فقد 

ھ ھناك كما توصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات یمكن تلخیصھا بان تناول التوصیات.

   Introductionالمقدمة
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تاثیر للتصنیع الرشیق بشكل منفرد ومجتمع في تحقیق المیزة التنافسیة في الشركة عینة 
  الدراسة.

  -ثم اختتمت الدراسة بمجموعة من التوصیات المتعلقة بمتغیراتھا منھا:
الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة وخاصة الیابانیة التي تعد منبع التصنیع الرشیق, من  -1

معرفة الأسالیب والسبل التي تم استخدامھا للوصول إلى التصنیع الرشیق وتحقیقھ خلال 
  لأھدافھ.

معایشة أسالیب الإنتاج الحدیثة والمتطورة وفھمھا عن قرب من خلال إرسال فرق مختصة  -2
  إلى البلدان المتقدمة في ھذا المجال لجلب واكتساب أفضل التطورات وأحدثھا.

   
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 دور التصنیع الرشیق في تحقیق المیزة التنافسیة

 الفصل الرابع الفصل الثالث الفصل الثاني الأولالفصل 

المبحث 
الثاني 

منھجیة 
الدراسة 

 الحالیة

المبحث 
 الأول

الدراسات 
 السابقة

 الأولالمبحث 
 أبعادوصف 

التصنیع 
الرشیق 

  یصھاوتشخ
 وتحلیل النتائج

المبحث الثاني 
 أبعادوصف 
المیزة 

التنافسیة 
وتشخیصھا 

وتحلیل 
 النتائج

المبحث 
الثاني 
 الإطار

النظري 
للمیزة 

 التنافسیة

المبحث 
 الأول

 الإطار
النظري 
للتصنیع 
 الرشیق

 الأولالمبحث 
التحلیل 

 الإحصائي
لعلاقات 

الارتباط بین 
متغیرات 

 الدراسة

المبحث الثاني 
التحلیل 

 الإحصائي
 الأثرلعلاقات 

بین متغیرات 
 الدراسة

 الفصل الخامس

الاستنتاجات 
الخاصة 
بالجانب 
النظري 

 والتطبیقي

المبحث الثاني 
توصیات 
الدراسة 

 الحالیة
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  (1)شكل                                         
  ھیكل الدراسة الحالیة                                 



سابقة ومنھجیة الدراسة سابقة ومنھجیة الدراسة

  الفصل الأول

سابقة ومنھجیة الدراسة

الفصل الأول

سابقة ومنھجیة الدراسة

 منھجیة الدراسة

 سابقة 

الفصل الأول
  

  

  

  

سابقة ومنھجیة الدراسة

منھجیة الدراسة

سابقة الدراسات 

الفصل الأول

سابقة ومنھجیة الدراسةال

منھجیة الدراسة -المبحث الثاني:

دراسات ال -المبحث الأول:

الفصل الأول

الدراسات 

المبحث الثاني:

المبحث الأول:

دراسات 

المبحث الثاني:

المبحث الأول:

  

  

  

  

دراسات ال
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  الأولالفصل 
  الدراسات السابقة ومنھجیة الدراسة

الباحث لتحقیق ما یھدف إلیھ  علیھر جیة البحث یسھل الطریق الذي یسیإن توضیح منھ       
فالوصول إلى نتائج علمیة مقبولة یعتمد على إتباع منھجیة صحیحة ومبنیة على أسس علمیة سلیمة، 
إذ یتم توجیھ كل من الجانب النظري للبحث والجانب العملي باتجاه تحقیق الغایة نفسھا التي یسعى 

سابقة ذات الصلة بموضوع الدراسات ال عدداً من أولا الأولالفصل  ویستعرض ,الباحث وراءھا
منھا  للإفادة الأخرىفي محاولة لمعرفة وجھات النظر المختلفة والاتجاھات البحثیة , ھذه الدراسة 

في البحث, ومن ثم یشرع بعرض منھجیة الدراسة التي تم اعتمادھا وذلك عبر تحدید مشكلة 
فتراضي, تحدید الفرضیات الرئیسیة , تصمیم مخطط الدراسة الاوأھدافھا, وأھمیتھاالدراسة, 

وصف  إعطاءالمستخدمة بجمع البیانات وتحلیلھا, فضلا عن  الأسالیبوالفرعیة لھا, وتوضیح 
  تفصیلي لعینة الدراسة ومجتمعھا.

  

  

   
  

  

  

  

  

  

  

  

  

الأولالمبحث   

-دراسات سابقة:*   
المتعلقة بموضوع  الأجنبیةالدراسات  من اً عدد -

 الدراسة.
الدراسات العربیة المتعلقة بموضوع  من اً عدد - 

  الدراسة.
-منھجیة الدراسة:  *   

مشكلة الدراسة. -  
الدراسة أھمیة -  
الدراسة أھداف -  
مخطط الدراسة -  
منھج الدراسة -  
فرضیات الدراسة -  
حدود الدراسة -  

ول المبحث الثاني
الأ

ل 
ص

الف
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  الدراسات السابقة
  

قاعѧدة رصѧینة  بنѧاء الدراسѧات السѧابقة مѧن اجѧل اسѧتعراض عѧدداً مѧن إلѧىیھدف ھذا المبحث         
شكلت الدراسات السابقة احѧد المنѧابع  إذ, الآخرونق من حیث انتھى وتنطل ھذه الدراسة ترتكز علیھا
ومتغیراتھѧا. ولѧذلك جѧرت العѧادة علѧى قیѧام  ھѧذه الدراسѧة منھا الباحث لفھم معطیات أفادالمھمة التي 

مѧن  اً التѧي تناولѧت جѧزء أو نفسѧھالموضѧوع  أنجѧزت فѧيالباحثین باستعراض الدراسات السابقة التѧي 
وانب التѧي لѧم تغطھѧا تلѧك تغطیة الج أووالھدف من استكمال الخطوات للدراسات السابقة  الموضوع 
وكѧѧذلك تعطѧѧي تلѧѧك الدراسѧѧات تصѧѧورا واضѧѧحا وبعѧѧد نظѧѧر فѧѧي وضѧѧع الخطѧѧوط العریضѧѧة الدراسѧѧات 
علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن  ةحثѧѧافѧѧي ضѧѧوء إطѧѧلاع الب سѧѧیما وضѧѧع منھجیѧѧة الدراسѧѧةلاوودراسѧѧتھ للمشѧѧروع 

توجد دراسѧات عربیѧة كثیѧرة تناولѧت  لا إذتصنیع الرشیق والمیزة التنافسیة, الدراسات التي تناولت ال
م یخѧص الدراسѧات الأجنبیѧة ن, قسѧ. وقد تم تقسیم تلك الدراسات على قسمیموضوع التصنیع الرشیق

  .لدراسات العربیةوالقسم الأخر ل
  

   دراسات الأجنبیة المتعلقة بموضوع الدراسة.ال -:أولا

    (Hoffmar-2000) دراسة -1
(An Examination Of The Sustainable Competitive Advantage Concept: 
Past, Present And Future)  

  ( اختبار مفھوم استدامة المزایا التنافسیة للماضي والحاضر والمستقبل)

 ھیمتتعلق بالمزایا التنافسیة منھا المفھوم وعلاقاتھا بالمفا أموراتناولت ھذه الدراسة        
مثل التسویق, والشبكات, وقیمة الزبون, ولقد انحصرت استنتاجات الدراسة  الأخرى الإستراتیجیة

تم المحافظة علیھا في الحاضر والاستفادة من  ما إذااستدامة المزایا التنافسیة في المستقبل  بإمكانیة
, بل الآنیة للإعمالالتركیز لیس فقط على المیزة التنافسیة  إلىالحاجة  أظھرتتجارب الماضي, وقد 

  المستقبلیة. للإعمالاستدامتها  العمل على

  

  

  الفصل الأول
  المبحث الأول
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  (Blakemore-2001)دراسة  -2
(Maximize The Profit With The Shortening Production Cycles……. Systems 
Thinking Lean)  

  تفكیر الأنظمة الرشیقة)(تعظیم الربح مع تقصیر دورات الإنتاج ....... 
یق مѧن نѧواحي علѧى أھمیѧة تطبیѧق مبѧادئ التصѧنیع الرشѧ باحѧثفیھا ال شددوھي دراسة نظریة        

, وتعظѧѧیم الأربѧѧاح ومعالجѧѧة مشѧѧكلات الھѧѧدر فѧѧي التصѧѧنیع, تقصѧѧیر دورات الإنتѧѧاج, ومرونѧѧة العمѧѧل
  -, ومن أھم استنتاجات الدراسة:تحقیق منافسة عالمیة طویلة الأمدو

 إلى عالم الیوم ةالتصنیع الرشیق یعد بمثابة رحلن إ.  
  بةѧѧة بنسѧѧیفا للقیمѧѧار مضѧѧت الانتظѧѧون وقѧѧى یكѧѧل حتѧѧل العمѧѧن یكتمѧѧائن  (100%)لѧѧلیم زبѧѧوتس

 (100%)المنظمة الجودة المناسبة مع السعر المناسب في الوقت المناسب بنسبة 
  

  (بحث) :) - Maurer (2001 دراسة -3
Turn Your Knowledge into Competitive advantage )(  

 حول معرفتك إلى میزة تنافسیة ) (  

  مكان الدراسة /الولایات المتحدة الأمریكیة .
إن قیمة العاملین المھѧرة أصѧبحت أكثѧر أھمیѧة و أكثѧر  مسالة مھمة ھي تستند ھذه الدراسة على      

صѧعوبة للحصѧول علیھѧѧا, إذ تѧم تسѧلیط الضѧѧوء علیھѧا مѧن خѧѧلال مسѧح جѧرى علѧѧى بعѧض المنظمѧѧات 
صѧت نقصѧѧاً فѧѧي العѧѧا1000% مѧѧن (70الغنیѧة والѧѧذي أوضѧѧح بѧأن  ملین ) مѧѧن تلѧك المنظمѧѧات قѧѧد شَخَّ

 معوقاً للنمو. مما یعدالمتدربین لدیھا 
  .وسیلة مھمة لإحراز میزة تنافسیة سة تعزیز أداء العاملین من خلال التدریب بوصفھاوغایة الدرا

وأمѧѧا الاسѧѧتنتاجات فھѧѧي إن أكثѧѧر الأعمѧѧال نجاحѧѧا ھѧѧي تلѧѧك التѧѧي تكسѧѧب الحѧѧدّ الأعلѧѧى مѧѧن المیѧѧزة مѧѧن 
م بیئѧة تعلیمیѧة موسѧعة شخصѧت تروني قد دفع ذلك خطوة أخѧرى أبعѧدالمعرفة, وأن التعلم الإلك , وقѧَدَّ

متطلبات التدریبیة للفرد وأنھا أكثر فعالیة وأكثر مباشرة وفوریة مѧن أي شѧكل مѧن أشѧكال التѧدریب ال
 المتیسرة سابقاً.

  

    (Abdullah – 2003)دراسة  -4
( Lean Manufacturing And Techniques In The Process Industry With A 
Focus On Steel )  

  صناعة العملیة مع التركیز على الفولاذ)(أدوات وتقنیات التصنیع الرشیق في 
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تحویѧل  بحѧث عѧن إمكانیѧةھѧدفت إلѧى ال وھي دراسة تطبیقیة في شركة كبیѧرة لصѧناعة الفѧولاذ,      
أدوات التصنیع الرشیق في بیئѧة التصѧنیع المتقطѧع حیѧث تطبѧق فیھѧا الأدوات بشѧكل مباشѧر إلѧى بیئѧة 

استخدام  أن التصنیع المستمر من خلال أیجاد الخصائص المشتركة بینھما وتكمن مشكلة الدراسة في
الحجѧم  منھѧا ابالتقنیات الرشیقة في صناعة العملیة المستمرة یكون بعیѧد التحقѧق بعѧض الشѧيء لأسѧب

, ومѧن  الإعѧدادطѧول وقѧت قلیلѧة المرونѧة, الكبیر للإنتاج, التشكیلة القلیلة للمنتجات, المكѧائن كبیѧرة و
  -ابرز نتائج الدراسة ما یأتي:

 (الإنتاج الواسع) التصنیع الخلوي, صعب التطبیق في التصنیع المستمر 
 (JIT) وتسویھ الإنتاج تطبق بشكل جزئي. 
 (5S)  و(TPM) كل وتخطѧق بشѧریة, تطبѧیط تدفق القیمة وتخفیض الإعداد والأنظمة البص

 عام.
  
 
  )   Weihua & Ericflamhol TZL - 2003دراسة (  -5
 )Searching for Competitive Advantage in the Black Box  ( 

  (البحث عن المیزة التنافسیة في الصندوق الأسود ) 

وناقشѧѧت الدراسѧѧة الكیفیѧѧة التѧѧي  ,المحتملѧѧة للمیѧѧزة التنافسѧѧیةمصѧѧادر تتعامѧѧل ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع ال       
تحقق المنظمة المیزة التنافسیة من خلال الاسѧتراتیجیات التѧي تسѧتعملھا فѧي بنѧاء  إنیمكن من خلالھا 

  . الأسودالصندوق 

ھѧذه الدراسѧة العائѧد  عتمѧدتا إذالمالي)  والأداء الأسودالصندوق ( الأنموذجربطت ھذه الدراسة بین 
مجموعѧات فѧي  ي. وقامت ھذه الدراسة بأخذ عینة مكونة من ثمانالملكیة مقیاساً للنجاح التنافسيعلى 

  صناعات مختلفة تتضمن منظمتین متنافستین معاً. 
والنجѧѧѧاح  ألمنظمѧѧѧيوجѧѧѧود علاقѧѧѧة قویѧѧѧة بѧѧѧین كѧѧѧل مѧѧѧن ھیكѧѧѧل التطѧѧѧویر  إلѧѧѧىوقѧѧѧد توصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة 

  الاستراتیجي .
  

    (Mccellan – 2004)دراسة  -6
( The Benefit Of Using Simulation To Improve The Implementing Of Case 
Study: Quick Changeovers To Allow Level Leading Of The Assembly Line)  

(الفائدة من استخدام المحاكاة لتحسین دراسѧة حالѧة تطبیѧق التصѧنیع الرشѧیق: التغییѧرات السѧریعة 
  خط التجمیع) إلىبنقل الموازنة  تسمح
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  لتقلیѧѧѧل مѧѧѧدة الخطѧѧѧأ (Simulation)اسѧѧѧتخدام المحاكѧѧѧاة  إلѧѧѧىوھѧѧѧي دراسѧѧѧة تطبیقیѧѧѧة تھѧѧѧدف       
التصنیع الرشیق, ومن ابرز النتائج  مبادئلتطبیق  الأفضلالمعالجة  وإیجادوالاختبار للنظام الرشیق 

قبѧѧول الفرضѧѧیة وھѧѧي تحسѧѧین  إي (60%)التطبیقیѧѧة تحسѧѧین العملیѧѧات وتقلیѧѧل وقѧѧت التغییѧѧر بحѧѧدود 
تطبیق التصنیع الرشیق عن طریق نتائج تجارب المحاكاة, فضلا عن إن استخدام المحاكاة یعد مفیѧدا 
في تطبیق قرارات التصنیع الرشیق, وفي دعم  وتقییم تقنیات التصنیع الرشѧیق, وفѧي عملیѧة تخطѧیط 

  .عالي ءأدامشروع رشیق ذو  إلىتدفق القیمة لتحویل المنظمة 

    (Sultan - 2007)  7 دراسة  - 

( The Competitive Advantage Of Small And Medium Sized Enterprises ) 
 (المیزة التنافسیة في المشاریع المتوسطة وصغیرة الحجم )

 
مصدر قوة للبلدان وان البلدان الغنیة  دھاأھمیة الموارد الطبیعیة وتع تناقش ھذه الدراسة        

بالموارد الطبیعیة لھا میزه عن البلدان الأخرى ولقد ساعدت الموارد الطبیعیة الكثیر من البلدان 
 على النمو والازدھار والتنوع. وركزت ھذه الدراسة على استخلاص الحجر في الأردن وتوصلت

   - :الاستنتاجات الآتیةھذه الدراسة إلى 
 مصدر قوة للبلد وصفھاوفرة الموارد الطبیعیة ب عدیدة لتحدید طبیعة ھناك طرق.  
 الذي یبین  تقدر معدل الصرف الحقیقي للبلاد الصادرات العالیة من الموارد الطبیعیة

  .مقدرتھا وقیمتھا
  معظم الدراسات والبحوث ناقشت العلاقة بین الموارد الطبیعیة وكان التركیز یتم على النفط

تعبر عن النمو الاقتصادي وتجاھل الموارد الطبیعیة الأخرى كالحجر  والغاز لأنھا
 .الطبیعي

  
   ( Williams – 2010 ) دراسة -8

(Lean manufacturing As A Source Of Competitive Advantage ) 
  ( التصنیع الرشیق كمصدر للمیزة التنافسیة )

  
ھي أكثر قدرة على تحقیق مستویات عالیة من إن المصانع التي تعتمد على التصنیع الرشیق          
مالي واقل المستویات من الھدر في النظام والذي یؤدي إلى الأداء ال ,وأوقات تصنیع اقصر ,الجودة

اتصال بین النجاح في العوائد المالیة والتصنیع  وجود علاقة لتحدید الایجابي, وجاءت ھذه الدراسة
لتوفیر الارتباط بین الأداء الرشیق  عدیدةمن نتائج  ونالباحث ھالرشیق واكتشاف ما الذي توصل إلی

وقیاس القدرة المالیة من خلال الجمع بین التقلبات البیئیة وترشیق الشركة لعملیاتھا وسرعتھا في 
 ھذه الدراسةقامت الزبائن, و ىرضنقل المعلومات من السوق إلى المنتج إلى الزبائن للحصول على 

  -من شركات التصنیع المتداولة علنا للتحقق من صحة الفرضیات الآتیة: 530بتحلیل أكثر من 
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 ھنالك علاقة ایجابیة بین الترشیق والعوائد المالیة. 
 وجود علاقة سلبیة بین التقلبات البیئیة والعوائد المالیة. 
 ھنالك علاقة ایجابیة بین نظریة المعلومات والسرعة والعوائد المالیة. 

  

  )Rogstad – 2010دراسة ( -9
Implementing Lean Manufacturing Principles in a Manufacturing (  

Environment ) 
  ( تطبیق مبادئ التصنیع الرشیق في بیئة التصنیع )

الطبیة وتركیز  (X)القدرة على المنافسة في السوق الیوم للشركة وھي دراسة تناقش          
على المیزة جھودھا نحو التصنیع الرشیق مع بناء منحنیات أفضل وارخص وأسرع للحصول 

المیزة التنافسیة وتضم ھذه  التصنیع الرشیق یساعد الشركة لتصل إلىو ,التنافسیة في السوق
ت الرشیق عن طریق استخدام خرائط القیمة ودراسات الوقت والمخططا التصنیع مبادئ الدراسة

أعطى الشركة فھم جدید في كیفیة  الذي والتحسین المستمر والوصول إلى العیوب الصفریة
  - :الآتیةالاستنتاجات  إلىوتوصلت الدراسة  والمحافظة علیھا الحصول على المیزة التنافسیة

  التصنیع الرشیق في شركة  مبادئطبقت(X)  الإنتاجیةبنجاح وكان لھا دور في تحسین.  
  العاملون كان لھم دور مھم وفعال في نجاح التصنیع الرشیق من خلال تطبیقھم للتحسین

والتخلص  الإنتاجیةمشاكل العملیة  مع تناسبتالحلول التي  لأفضلالمستمر واختیارھم 
  منھا.

  نجاحھا في الشركة لیس على المستوى المالي فقط  أثبتتالتصنیع الرشیق  مبادئاستخدام
  ظر تنظیمیة ممتازة.من وجھة ن وإنما

  ویحتاج إلى الدقة العالیة ألا إن مبادئ التصنیع الرشیق لم تؤثر طبیة  أدواترغم إن المنتج
  دقائق من توقفات العملیة الإنتاجیة.(9) سلبا على المنتج وإنما أزالت 
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 الدراسات العربیة المتعلقة بموضوع الدراسة -ثانیا:
 )  2001 -دراسة ( النجار  -1

دراسѧѧѧة تحلیلیѧѧѧة فѧѧѧي الشѧѧѧركة العامѧѧѧة لنمѧѧѧو فѧѧѧي تحقیѧѧѧق المیѧѧѧزة التنافسѧѧѧیة: ( اثѧѧѧر اسѧѧѧتراتیجیات ا
  معمل حیاكة الكوت )  –للصناعات القطنیة 

تحدید أثر اسѧتراتیجیات النمѧو فѧي تحقیѧق المیѧزة التنافسѧیة مѧن خѧلال تبنѧي  إلىھدفت الدراسة        
 الأولیѧةاستراتیجیات النمو التي توفر للمنظمة مجموعѧة مѧن المزایѧا قѧد تكѧون بالسѧیطرة علѧى المѧواد 

وتمثل مجتمع  ,وعلى قنوات التوزیع وتنویع المنتجات الذي سیسمح للمنظمة بتحقیق المزایا التنافسیة
ѧة الدراسѧركة العامѧѧي الشѧة لة فѧناعات القطنیѧѧى  –لصѧѧة علѧدت الدراسѧѧد اعتمѧوت وقѧѧة الكѧل حیاكѧѧمعم

تضѧمنت اسѧتراتیجیات ) مѧدیراً ومسѧؤولاً وقѧد 35استمارة الاستبیان وزعت علѧى عینѧة مكونѧة مѧن (
  ) .التركیز إستراتیجیة، الأفقيالتكامل  إستراتیجیة، التكامل العمودي إستراتیجیةالنمو كل من (

كѧل  إن إلѧىوقѧد توصѧلت الدراسѧة ایا التنافسیة فقد تضمنت كل من (الكلفѧة والجѧودة) بالنسبة للمز أما
 ألكلفѧھتؤثر بشكل معنѧوي فѧي مزایѧا  التنویع وإستراتیجیة والأفقيمن استراتیجیات التكامل العمودي 

علѧى عѧدم الرغبѧة بѧالتركیز علѧى شѧریحة معینѧة مѧن المجتمѧع  الآراءاغلѧب  أتفѧاق وأظھرتوالجودة 
  تقدیم المنتجات لمختلف شرائح المجتمع . وإنما

  
  

 )  2002 -دراسة ( بني حمدان  -2
فѧѧي تحقیѧѧق المیѧѧزة  وإثرھѧѧا(تحلیѧѧل علاقѧѧة نظѧѧم معلومѧѧات المѧѧوارد البشѧѧریة ورأس المѧѧال الفكѧѧري 

  )  الأردنیةین دراسة میدانیة في شركات صناعة التأم التنافسیة:

تحلیل علاقة نظم معلومات المѧوارد البشѧریة و رأس المѧال الفكѧري وأثرھѧا  إلىھدفت الدراسة       
  54وطبقت الدراسѧة علѧى عینѧة مكونѧة مѧن  الأردنیةفي المیزة التنافسیة في شركات صناعة التأمین 

مѧѧن  الآراء) واعتمѧدت الدراسѧѧة علѧѧى مѧنھج اسѧѧتطلاع عѧѧام مѧدیراً عامѧѧاً , نائѧب مѧѧدیر, مسѧѧاعد مѧدیر(
  ) فقرة .58تكون من(خلال استبیان ی

یѧѧة تشѧѧمل (تخطѧѧیط المѧѧوارد البشѧѧریة، وقѧѧد تضѧѧمنت نظѧѧم معلومѧѧات المѧѧوارد البشѧѧریة متغیѧѧرات فرع
  ) الأداء، وتقویم والاستقطاب والتعیین، والتعویضات، والتدریب والتطویر

اعة ، وصѧѧنمѧѧال الفكѧѧري فقѧѧد شѧѧملت (اسѧѧتقطاب رأس المѧѧال الفكѧѧريیѧѧة لѧѧرأس الالمتغیѧѧرات الفرع إمѧѧا
والمحافظѧة علѧى رأس المѧال الفكѧري، والاھتمѧام  ،رأس المال الفكѧري، وتنشѧیط رأس المѧال الفكѧري

 ألكلفѧѧھ(التمیѧѧز، وقیѧѧادة   الآتیѧѧة) فѧѧي حѧѧین شѧѧمل متغیѧѧر المیѧѧزة التنافسѧѧیة المتغیѧѧرات الفرعیѧѧة بالزبѧѧائن
  ،والتحالفات)  والإبداع
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لبشѧریة مجموعة من الاستنتاجات أھمھا أن ترابط نظام معلومات المѧوارد ا إلىوقد توصلت الدراسة 

  .مع جمیع عناصر المیزة التنافسیةفي تحقیق ارتباط ذات دلالة معنویة  سھممع رأس المال الفكري ی
  
 )   2003 -دراسة ( الخطاوي  -3

دراسة میدانیѧة  لتحقیق المیزة التنافسیة: ألمنظمي( تأثیرات رأس المال الاجتماعي في دعم العمل 
  في الشركة العامة للصناعات الكھربائیة ) . 

 ألمنظمѧѧيكѧѧان مѧѧن بѧѧین أھѧѧداف الدراسѧѧة التعѧѧرف علѧѧى أثѧѧر رأس المѧѧال الاجتمѧѧاعي فѧѧي العمѧѧل       
 أداة الاسѧتبانة) فѧرداً واسѧتخدمت 232, وقد طبقت الدراسة على عینѧة مكونѧة مѧن (والمیزة التنافسیة

  رئیسة في جمع البیانات .
   -: أبرزھااستنتاجات كان من  إلىوقد توصلت الدراسة 

 إن ѧѧاعي یѧѧال الاجتمѧѧود رأس المѧѧم  ؤثروجѧѧي دعѧѧارفѧѧدة الأفكѧѧات  الجدیѧѧا الجماعѧѧي تطرحھѧѧالت
ѧѧذا یسѧѧي  ھموھѧѧوق فѧѧالات التفѧѧور حѧѧع ظھѧѧل مѧѧق العمѧѧدة لطرائѧѧتخدامات الجدیѧѧادة الاسѧѧي زیѧѧف

 ة بما یضاھي المنافسین بالسلع التي یطرحونھا .الشرك وإنتاجتحسین أداء 
  

  )  2004 -دراسة (العاني  -4
(دور إدارة المعرفѧѧة فѧѧي تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافسѧѧیة: دراسѧѧة حالѧѧة فѧѧي شѧѧركات القطѧѧاع الصѧѧناعي  

  العام).

تحدیѧѧد مسѧѧتوى فاعلیѧѧة متغیѧѧرات إدارة المعرفѧѧة ومتغیѧѧرات المیѧѧزة  ھѧѧوھѧѧدف ھѧѧذه الدراسѧѧة    
 للصѧѧناعات الكھربائیѧѧة العѧѧراقیتین الشѧѧركة العامѧѧة لصѧѧناعة البطاریѧѧات والشѧѧركة العامѧѧةالتنافسѧѧیة فѧѧي 

وكѧѧذلك تحلیѧѧل متغیѧѧرات إدارة المعرفѧѧة فѧѧي متغیѧѧرات المیѧѧزة التنافسѧѧیة فѧѧي ھѧѧاتین الشѧѧركتین وبشѧѧكل 
) أفѧراد 6%) من صѧناع المعرفѧة مѧن الشѧركتین، بمعѧدل (5منفرد ومجتمع. وشكلت عینة الدراسة (

واعتمѧѧد الباحѧѧث قائمѧѧة الفحѧѧص والمقابلѧѧة  ,اً ) فѧѧرد12شѧѧركة، وبѧѧذلك بلѧѧغ مجمѧѧوع العینѧѧة (مѧѧن كѧѧل 
ھنѧѧاك علاقѧѧة  إن إلѧѧىالشخصѧѧیة والمعایشѧѧة المیدانیѧѧة كأسѧѧالیب لجمѧѧع المعلومѧѧات. وتوصѧѧلت الدراسѧѧة 

المشѧاركة  وتفعیѧلتحدید فجوة المعرفة، شراء المعرفѧة وتطویرھѧا، لمتغیرات إدارة المعرفة ( اً وتأثیر
المعرفة، تقییم المعرفة) في متغیرات المیزة التنافسیة (خفѧض الكلѧف، الاحتفѧاظ بالزبѧائن، تعѧاون  في

كانѧѧت العلاقѧѧة والتѧѧأثیر  إذ ,باینھѧѧا فѧѧي الشѧѧركتین مجѧѧال الدراسѧѧةالمجھѧѧز، الإبѧѧداع المتجѧѧدد) رغѧѧم ت
میѧѧزة واضѧѧحة لجمیѧѧع المسѧѧارات، لكѧѧن علاقѧѧات الارتبѧѧاط لمتغیѧѧرات إدارة المعرفѧѧة فѧѧي متغیѧѧرات ال
  التنافسیة في الشركة العامة لصناعة البطاریات اكبر من الشركة العامة للصناعات الكھربائیة.
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  2006) -دراسة ( النعمة  -5

(دور راس المѧѧال الفكѧѧري فѧѧي إمكانیѧѧة إقامѧѧة مرتكѧѧزات التصѧѧنیع الرشѧѧیق /دراسѧѧة اسѧѧتطلاعیة فѧѧي 
  عینة من الشركات الصناعیة في محافظة نینوى )

تحدید دور راس المال الفكري في إمكانیة إقامة مرتكزات التصѧنیع الرشѧیق  إلىسعت الدراسة       
فѧѧي عینѧѧة مѧѧن الشѧѧركات الصѧѧناعیة فѧѧي محافظѧѧة نینѧѧوى, ولكѧѧي تѧѧتمكن المنظمѧѧات مѧѧن البقѧѧاء والنمѧѧو 

 التغییѧѧر فѧѧي نظѧѧم إنتاجھѧѧا بمѧѧا یѧѧتلائم أوولاسѧѧیما فѧѧي ظѧѧل المنافسѧѧة المتزایѧѧدة, فلابѧѧد لھѧѧا مѧѧن التطѧѧویر 
  -:الاستنتاجات الاتیة إلىوالنظم المعاصرة, ولاسیما نظام التصنیع الرشیق, وقد توصلت الدراسة 

  دراتھاѧѧة بقѧѧة الدراسѧѧركات عینѧѧام الشѧѧرورة اھتمѧѧةضѧѧق  الفكریѧѧاه تحقیѧѧا باتجѧѧدافھاوتوظیفھѧѧأھ 
 .ومنھا تطبیق مرتكزات التصنیع الرشیق

   ینѧѧفة بѧѧذه الفلسѧѧر ھѧѧلال نشѧѧن خѧѧدر مѧѧى الھѧѧاء علѧѧیق والقضѧѧفة الترشѧѧل بفلسѧѧرورة العمѧѧض
العاملین فѧي المسѧتویات كافѧة, وفѧي الشѧركات عینѧة الدراسѧة وتشѧكیل فѧرق العمѧل (اللجѧان) 

وتحѧѧرص علѧѧى اسѧѧتخدام المѧѧوارد بكفѧѧاءة ’ ضѧѧمن الشѧѧركات تقѧѧوم بتتبѧѧع وجѧѧود الھѧѧدر, الدائمѧѧة
 ات الصفریة.عالیة والسعي لتحقیق الضائع

  
  

 ( 2007)دراسة محبوبة -7
یصѧاء الواسѧع لتحقیѧق المیѧزة التنافسѧیة: دراسѧة حالѧة فѧي مصѧنع نسѧیج (متطلبات تطبیق نظام الأ

  الدیوانیة)
مفادھا إن التغییر المستمر في حاجات ورغبات الزبائن  أساسیةتستند ھذه الدراسة على فكرة        

 إلىالمتنوعة یعني اشتداد حالة التنافس في بیئة الإعمال مما یولد ضغوطا على المنظمات یقودھا 
ة في التصنیع متمثلة بنظام التصنیع الواسع بھدف تماد تقنیات حدیثة واتجاھات جدیدضرورة اع

عدد من الاستنتاجات  إلىھذه الدراسة  . وتوصلتالإرباحزیادة  یة وبالتاليتحقیق المیزة التنافس
  -:منھا

  ط  الأیصاءلم یعد نظامѧتراتیجیةالواسع المدخل المتاح فقѧل  للإسѧر بѧت الحاضѧي الوقѧیة فѧالتنافس
الواسѧѧع  الأیصѧѧاءالطلѧѧب والتѧѧي تعѧѧد الثѧѧورة القادمѧѧة فѧѧي  بزبونیѧѧھظھѧѧرت مفѧѧاھیم حدیثѧѧة متمثلѧѧة 

  لمواجھة التحدیات .
 فھا  لقدѧف بوصѧتزاید التأكید على السعي نحو تحقیق میزة تنافسیة من خلال ضرورة خفض الكل

، والسѧرعة فѧي الاسѧتجابة الارتقاء بمسѧتوى جѧودة المنѧتج أوالتنافسیة  الأسعارالموجھ في تحدید 
الزبائن والتѧزام المصѧنع اتجѧاھھم وتقѧدیم المنتجѧات وتسѧلیمھا لھѧم فѧي  وأذواقلحاجات ورغبات 

 في تطویر المنتجات . والإبداع الإنتاجیة، فضلاً عن تبني المرونة في العملیات المحددوقت ال
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  -مناقشة الدراسات السابقة ومدى الإفادة منھا:: ثالثاً 
  - یمكن تحدید ما یأتي: ز عن بعض الدراسات السابقة،  وفي ضوء معطیاتھایتضح من خلال ما أوج

واضح أھمیة المتغیرات التي تناولتھا الدراسة الحالیة، إذ بلورت الدراسات السابقة وبشكلٍ  - 1
 ارتبطت ھذه المتغیرات بالنتائج التي تنشدھا منظمات الأعمال المعاصرة.

تباینت الدراسات فیما بینھا من حیث الأھداف والفرضیات وأسلوب التحلیل، كما تباینت عدد  - 2
 المتغیرات المبحوثة.

طبیق مفاھیم التصنیع الرشیق وجود تحسینات مستمرة في زیادة الدراسات التي سعت لت أكدت - 3
 .وتقلیل الھدر الإنتاجیة

اعتمدت معظم الدراسات السابقة نھج الاستبانة كأداة أساسیة لجمع المعلومات، وھذا النھج سوف  - 4
 تتبناه ھذه الدراسة فضلاً عن المقابلات والملاحظات المباشرة.

واضحاً في الاستنتاجات التي تم التوصل إلیھا وذلك تبعاً لاختلاف شھدت الدراسات تبایناً  - 5
  المتغیرات والأھداف.

  تعمیق فھم الموضوع من خلال الإطلاع على إسھامات الباحثین في مجال الإبداع التقني. - 6
 البحث بالجانب النظري من خلال الإطلاع على المقدمات النظریة لتلك البحوث. أغناء - 7
حث بالجانب العملي أو التطبیقي للدراسة من خلال الإطلاع على الأسالیب المستخدمة الب أغناء - 8

  في البحوث السابقة في الجانب العملي والإفادة منھا.
 حصر مجتمع الدراسة وتحدید حجم العینة المناسبة منھ. - 9

سابقة وفھم بناء مخطط الدراسة الفرضي بعد الإطلاع على النماذج المطروحة في الدراسات ال - 10
 مجتمع البحث للمتغیرات المبحوثة في ھذا المخطط.

 اختیار الوسائل الإحصائیة المناسبة لقیاس أھداف الدراسة واختبار صحة فرضیاتھا . - 11
الإفادة من تحدید نقطة انتھاء الدراسات السابقة ، لینطلق منھا  الباحث بوصفھا بدایة تواصلاً  - 12

  مع ما جاءت الدراسات.
 المتعلقة بمتغیرات الدراسة. الاستبانةدراسة الحالیة في صیاغة فقرات ال فادتا - 13

  



 

 

لفصل الأولا  منھجیة الدراسة المبحث الثاني 

13 

  
  
  
  
  

  منھجیة الدراسة
  

وعرض منھجیھ البحث بشكل واضح وسلیم تعد من الخطوات الرئیسیة  أعدادعملیھ  إن      
ومشكلتھا  یتم من خلالھا تحدید مسار الدراسة إذوالعملي ھمة في نجاح مسیره البحث العلمي والم

فضلا عن تحدید  المستخدمة حصائیةالإ ا وأھدافھا والفرضیات التي استندت إلیھا والأسالیبوأھمیتھ
  .جمع البیانات مجتمع الدراسة وحدودھا وأسالیب

  الدراسة مشكلة - :أولاً 

 الأدبموضوع التصنیع الرشیق والمیزة التنافسیة من الموضوعات الحدیثة والمھمة في  یعد       
في منظمات الإعمال حاضرا ومستقبلا بسبب كثرة المنافسة  إلیھماالمعاصر وتبرز الحاجة  الإداري

  للذانوا.لمتطلبات القرن الحادي والعشرین جابةاست الإنتاج أسالیبوالتغییر والتطور المتسارع في 
 وإبعادھماتزال مفاھیمھما  االمنظمات المعاصرة, وم إداراتمن المواضیع التي تشغل تفكیر  یعدان

تباین بین الكتاب والباحثین حول أدوات التصنیع  وذلك لوجودما یكتنفھما الغموض,  بدرجة كبیرة
مما  ألانلان الجدال والنقاش الفكري حولھما لم یحسم لحد  وأیضاالرشیق وأبعاد المیزة التنافسیة 

   .المزید من البحث والدراسة المنظمةیستدعي 
  في الوقت الحاضر  الحاصلة الكبیرةتغیرات والتطورات من ال مجموعة إلىتتعرض المنظمات و

 أو وبكأسلالتصنیع الرشیق  ویأتيطرق ووسائل التصنیع  أفضلتحتم على المنظمات البحث عن 
  .وتحقیق التمیز الإنتاجكبیره في تحسین  طریقھ ذات أھمیة

  :-التساؤلات الآتیة ثارهآمن خلال  الدراسةوبناء على ذلك یمكن التعبیر عن مشكلھ 
  ؟ھي أدواتھ وأھدافھ وممیزاتھ ماھو التصنیع الرشیق؟وما -1
  بكل من التصنیع الرشیق والمیزة التنافسیة ؟ ما مدى اھتمام الشركة عینة الدراسة -2
  میزة التنافسیة بأبعادھا؟وال بأدواتھ ارتباط بین التصنیع الرشیق علاقةك اھل ھن-3
  لشركة في كسب المیزة التنافسیة ؟ھل یسھم التصنیع الرشیق ل -4
  
  
  
  
  

  الفصل الأول
  المبحث الثاني
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  الدراسة أھمیة-ثانیا:
ذات اھتمام واسع في  أصبحتالمتغیرات التي تناولھا والتي  أھمیھمن  أھمیتھاتستمد الدراسة       

التي تقوم بھا  المھمةومن ضمن العملیات  الإنتاجیة أنشطتھاباختلاف  الإعمالتفكیر منظمات 
لمنظمات من تقدیم منتجات ذات میزة ھي التصنیع الرشیق لكي تتمكن ا أھدافھاالمنظمات لتحقیق 

  .زبائنھا إلىعن منافسیھا  تنافسیة عالیة
  -:الآتیةالدراسة في ضوء النقاط  أھمیةوتتجسد 

المكتبة العربیة عموما والعراقیة خصوصا وذلك  أغناءتعد ھذه الدراسة مساھمة متواضعة في  -1
  .الفكري والتراكم المعرفي الإثراءعبر التواصل مع الجھود البحثیة السابقة للكتاب والباحثین لزیادة 

في  ھتمام الشركات بشكل عام والشركة عینة الدراسة بشكل خاصا رةإثاتحاول ھذه الدراسة  -2
المدراء في تلك المنظمات لمفھوم  إدراكتناولھا لمثل ھذه الموضوعات الحدیثة. ومن ثم زیادة 

  في تحقیق المیزة التنافسیة . یلعبھالدور الذي وأھمیة التصنیع الرشیق 
 

  الدراسة أھداف -ثالثا:

 واقع التصنیع علىالتعرف  إلىتھدف الدراسة الحالیة  وأھمیتھاضوء مشكلة الدراسة  في       
 أھدافتحقیق  إلىفي تحقیق المیزة التنافسیة, وترمي الدراسة  الرشیق في الشركة المبحوثة ودوره

  -ھي: أخرىمتعددة 

فھا في تحقیق وتوظی دواتھلمفھوم التصنیع الرشیق بأ معرفة مدى تبني الشركة عینة الدراسة -1
  المیزة التنافسیة.

یتعلق بالتصنیع الرشیق ومساھمتھ في  العملیات وتحدید ما في مجال إدارة المعرفیة المساھمة-2
  .الإعماللمنظمات  التنافسیة المیزةتحقیق 

یزة التنافسیة في الشركة عینة في تحقیق الم تأثیرا أكثرالتصنیع الرشیق  أدوات إيتحدید  -3
  الدراسة.

في تعزیز إدراك الشركة عینة الدراسة لأھمیة  الخروج بجملة استنتاجات وتوصیات قد تسھم -4
  التصنیع الرشیق بوصفة إستراتیجیة عمل شاملة تدعم المیزة التنافسیة.
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  مخطط الدراسة الفرضي -رابعا:
النظري والتطبیقي تم تصمیم مخطط  إطارھاوفي ضمن  وأھدافھافي ضوء مشكلة الدراسة        

 استخلاصھالذي تم  (2)فرضي یعبر عن العلاقات المنطقیة بین متغیرات الدراسة وھو في الشكل 
   -متغیرین فقط ھما: إلى. ویشیر ھذا المخطط  الإداریة الأدبیاتمن واقع 

لخطوات الخمس لتنظیم تصنیع الخلوي, الا(التحسین المستمر, ـب أدواتھجسد المتغیر المستقل: وتت - 1
  , كانبان)العمل القیاسي خارطة مجرى القیمة,الشاملة, الإنتاجیة, الصیانة (5S)موقع العمل

  , الجودة, المرونة, التسلیم)ألكلفھ(ـب أبعادهالمتغیر المعتمد: وتتجسد  - 2
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (2)شكل 
  مخطط الدراسة (الفرضي)

  

التصنیع الرشیقأدوات   أبعاد المیزة التنافسیة 

 التصنیع الخلوي

 الجودة

 الكلفة

 

المستمر التحسین  

الصیانة الإنتاجیة 
 الشاملة

خارطة مجرى 
 القیمة

تنظیم موقع العمل 
(5S) 

لتسلیما  

 المرونة

 العمل القیاسي

 كانبان

 الارتباط

 التأثیر



 

 

لفصل الأولا  منھجیة الدراسة المبحث الثاني 

16 

  الدراسة فرضیات-ا:خامس
الدراسة في تفسیر العلاقة بین  تقتضیھ في ضوء مشكلة الدراسة التي تم تحدیدھا وفي ضوء ما      

  - :كالأتيمجموعة من الفرضیات الرئیسیة والفرعیة وھي متغیرات الدراسة الرئیسیة انبثقت 
بین التصنیع الرشیق والمیزة  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویةلا  :الأولىالفرضیة الرئیسیة  - أ

  -:الآتیةوتتفرع منھا الفرضیات  التنافسیة

  .بأبعادھاعلاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین التحسین المستمر والمیزة التنافسیة  توجد لا .1
  .بأبعادھاالتصنیع الخلوي والمیزة التنافسیة  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بینلا  .2
الخطوات الخمس لتنظیم موقع العمل والمیزة  (5S)بین  معنویةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة لا  .3

  .التنافسیة بأبعادھا
الشاملة والمیزة التنافسیة  الإنتاجیةبین الصیانة  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویةلا  .4

  .بأبعادھا
  .بأبعادھاة مجرى القیمة والمیزة التنافسیرطة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین خالا  .5
  .بأبعادھاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین العمل القیاسي والمیزة التنافسیة لا  .6
  .بأبعادھاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین كانبان والمیزة التنافسیة لا  .7
  
تأثیر ذات دلالة معنویة للتصنیع الرشیق في المیزة توجد علاقة لا  -:الفرضیة الرئیسیة الثانیة - ب

  -الآتیة: التنافسیة وتنبثق منھا الفرضیات

  .ذات دلالة معنویة للتحسین المستمر في المیزة التنافسیة تأثیرتوجد اتجاھات لا  .1
  .توجد اتجاھات تأثیر ذات دلالة معنویة للتصنیع الخلوي في المیزة التنافسیةلا  .2
في   (5S)اتجاھات تأثیر ذات دلالة معنویة للخطوات الخمس في تحسین موقع العملتوجد لا  .3

  .المیزة التنافسیة
  .توجد اتجاھات تأثیر ذات دلالة معنویة للصیانة الإنتاجیة الشاملة في المیزة التنافسیةلا  .4
  .في المیزة التنافسیة ذات دلالة معنویة بین خارطة مجرى القیمة تأثیرتوجد اتجاھات لا  .5
  .ذات دلالة معنویة بین العمل القیاسي في المیزة التنافسیة تأثیرتوجد اتجاھات  لا .6
  .في المیزة التنافسیة )كانبان(ذات دلالة معنویة بین  تأثیرتوجد اتجاھات لا  .7
  

  حدود الدراسة - سادسا:
ة العامة للسمنت الجنوبیة  الشركللدراسة بل الحدود المكانیة تتمث -الحدود المكانیة للدراسة: -1

 تلعبھسمنت الكوفة/ معمل النورة كربلاء) وقع الاختیار على ھذه الشركة نظرا للدور الذي (معمل 
  .ألانالحاصل  الأعمارفي خدمة المجتمع والذي یتناغم مع التطور في 
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  (100)التي قوامھا  ھي عینة الدراسة الحدود البشریة للدراسة -الحدود البشریة للدراسة: -2
 (50)سمنت الكوفة وكذلك من معمل ), وحدة شعبة, قسم( رئیس (50)شخص والتي تتكون من 

  ( شعبة, قسم , وحدة) من معمل النورة كربلاءرئیس 
  

  منھج الدراسة - :سابعا

العلاقة بین المتغیرات دراسة اعتمدت الدراسة في اختبار فرضیاتھا المنھج الاستقرائي وذلك ب      
الرئیسیة للدراسة من خلال جمع البیانات ذات العلاقة بالشركة عینة الدراسة, وفي ما یأتي عرض 

  للإجراءات المعتمدة على المستوى العام والتفصیلي.
  -جمع المعلومات: أدوات .1

 الأدواتفي عملیة جمع البیانات والمعلومات على  ةالباحث تاعتمد من اجل تحقق الدراسة غایاتھا
  -:الآتیة
اعتمدت  الجانب النظري للدراسة أغناء إلىفي سبیل الوصول  -الجانب النظري: أدوات  -  أ

لمراجع العلمیة تم جمعھا من المصادر وا الكتاب والباحثین التي إسھاماتالباحثة على 
لبحوث والدراسات العلمیة وباللغتین والرسائل الجامعیة وا لأطاریحاوالكتب والمجلات و

العربیة والانكلیزیة ذات الصلة بموضوع الدراسة, فضلا عن الاستعانة بخدمات شبكة 
 (الانترنت)

عدد من  اعتمد البحث في تغطیة الجانب المیداني للدراسة على -الجانب المیداني: أدوات  -  ب
 -الوسائل الضروریة في جمع البیانات والمعلومات الخاصة بھذا الجانب من الدراسة وھي:

 معمل  تواجدھا في الشركة أثناءقامت الباحثة بالملاحظة الشخصیة  -:الملاحظة الشخصیة)
ة التعامل عن كثب على واقع عمل ھذه الشركة وكیفی والإطلاع سمنت الكوفة/ النورة كربلاء)

 المتعبة لانجاز الإعمال. الآلیات وماھیةمستفیدین مع ال
 :من الحصول على بیانات عن التصنیع تمكن الباحثة  نظرا لعدم -استمارة الاستبانة

رئیسیة للدراسة للحصول  كأداةتم اعتماد استمارة الاستبانة  الرشیق في الشركة عینة الدراسة,
على البیانات والمعلومات, وقد روعي في صیاغة ھذه الاستمارة البساطة والوضوح في 

على عدد من الخبراء المتخصصین  الأولي الأنموذجتم عرض  إذ تشخیص متغیرات الدراسة,
) للتعرف على 2( ة جامعات عراقیة, كما في الملحقالإعمال ومن عد إدارةفي مجال 

الصعوبات التي تواجھ  أوالتعدیلات اللازمة على الاستبانة لسد الثغرات  وإجراءاتھم ملاحظ
العینة طبقا لمقیاس  أراء قیاس, وقد تم بأسئلتھاالخاصة  إجاباتھمعینة الدراسة عند وضع  أفراد

العینة  إجاباتمجموع  أساسالنھائیة لكل مفردة على  الإجابةالعشري واحتساب  (ثیرستون)
 -كلھا ولكل مفردة من المفردات, وتضم استمارة الاستبانة محورین ھما:

بانة, وقد تویتضمن ھذا المحور معلومات خاصة بالمستجیبین على فقرات الاس -:الأولالمحور 
(النوع الاجتماعي, العمر, المؤھل العلمي, سنوات الخدمة, الموقع  -:الأتيعلى اشتملت 

 ظیفي)الوظیفي, العنوان الو
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  -:الأتيویتضمن ھذا المحور  -المحور الثاني:

 التحسین المستمر, التصنیع الخلوي(ـب الأدواتوقد تمثلت ھذه  - التصنیع الرشیق: أدوات .1
 الشاملة, خارطة مجرى القیمة الإنتاجیة), الصیانة (5Sالخطوات الخمس لتنظیم موقع العمل

 أرائھمعلى  الإطلاعالعمل القیاسي, كانبان) والتي اتفق علیھا اغلب الباحثین الذین تیسر للباحثة 
 إي السبع الأدواتمن  أداةلكل  أسئلة(6) ) وقد تم وضع 5( جدولوحسب ماھو موضح في ال

  سؤالا. (42)قدره  إجماليبمجموع 
, الجودة, المرونة, التسلیم) وقد تمت (ألكلفھـب الأبعاد ھذهوقد تمثلت  -المیزة التنافسیة: أبعاد .2

 (1)سؤالا والجدول(24) ه قدر إجماليبمجموع  إي الأبعادلكل بعد من  أسئلة (6)صیاغة 
  یوضح ھذه المحاور.

  (1)جدول
  محاور الاستبانة

  استمارة الاستبانةالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على 
  
  
  

  عدد الفقرات  الإبعاد الفرعیة  المتغیرات الرئیسیة  المحاور
استمارة  المعلومات الخاصة بمجیبي  المحور الأول

  ةالاستبان
النوع الاجتماعي, العمر, المؤھل العلمي, 
سنوات الخدمة, الموقع الوظیفي, العنوان 

  الوظیفي

6 

ني
لثا

ر ا
حو

الم
  

  
  
  

  أدوات التصنیع الرشیق- أولا:

 6  .التحسین المستمر 1
 6  .التصنیع الخلوي2
3.5S 6  لتنظیم موقع العمل 
 6  . الصیانة الإنتاجیة الشاملة4
 6  . خارطة مجرى القیمة5
 6  . العمل القیاسي (المعیاري)6
 6  . كانبان7

 42 المجموع
  

  أبعاد المیزة التنافسیة -ثانیا:
 6  . ألكلفھ1
 6  . الجودة2
 6  . المرونة3
 6  . التسلیم4

 24 المجموع
 72  المجموع الكلي
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  الدراسة لأداة. الصدق والثبات 2
   الاختبارات قبل توزیع استمارة الاستبیان -أ
  -الصدق الظاھري: 

صممت من اجلھ) فبعد إن استكملت الباحثة  ویقصد بھ (قدرة استبانة البحث على قیاس ما      
 إدارةتم عرضھا على ثمانیة عشر خبیرا ومحكما من ذوي الاختصاص في مجال  فقرات الاستبانة

من اجل الوقوف على مدى قدرة الاستبانة على  (1)ملحق  جامعات عراقیة الإعمال في عدد من
متھا لقیاس المتغیرات المطلوبة, وقد دى ملاءالبحث ومدى وضوح وترابط فقراتھا وم أھدافقیاس 
 الأخرالبعض  وإضافةالقیمة وقد قامت الباحثة بحذف بعض الفقرات  بآرائھمالسادة الخبراء  أدلى

  قرات في ضوء اقتراحاتھم.وتم تعدیل بعض الف
  الاستبیان استمارة توزیع بعد الاختبارات -ب
  -:قیاس الاتساق والتناغم الداخلي -1

أداة الدراسة الرئیسیة فقد تم استخراج معاملات الاتساق  یھدف اختبار محتوى الاستبانة,      
الداخلي للفقرات المعبرة عن كل متغیر من متغیرات الدراسة عن طریق استخدام مصفوفة الارتباط 

والتي أظھرت وجود عدد كبیر من الارتباطات ذات العلاقة الإحصائیة المعنویة  (4) كما في الملحق
   .وعلى النحو الذي یعكس عنصر الاتساق الداخلي بین ھذه المتغیرات  (1%)عند مستوى معنویة

   - :الاعتمادیة -2
من اجل اختبار الاعتمادیة لاستمارة الاستبیان تم الاعتماد على تطبیق الاختبار وإعادة الاختبار 

)Test – Retest Method) استمارة استبانة25) لحساب درجة ثبات المقیاس فقد تم توزیع ( 
، حیث قام بعض أفراد الأقسام في الشركة عینة الدراسة رؤوساءعینة تجریبیة مكونة من على 

 العینة بتسجیل ملاحظاتھم على ھذه المفردات وتم اخذ الإجابات من أفراد العینة وفرز ھذه الإجابات
وتبویبھا، وبعد ثلاثة أسابیع تم توزیع استمارات الاستبیان مرة أخرى على أفراد العینة التجریبیة 

) شخصاً من أفراد العینة كانت إجاباتھم 22واستلام الإجابات منھم وبعد فرز الإجابات تبین أن (
سبة مقبولة ذه الن%) من عینة الدراسة وھي نسبة ثبات عالیة للمقیاس وتعد ھ88ثابتة أي ما یعادل (

  .في الدراسات الإداریة

  الاستبانةاستمارة توزیع  -ثامنا:
سمنت الكوفة في الشركة المبحوثة والذین ھم ستبانة بشكلھا النھائي على معمل تم توزیع الا       

بنسبة  إياستمارة منھا  (48)استمارة وتم استرجاع  (50)بواقع  والشعب والأقسامرؤساء الوحدات 
 رؤساءم على معمل النورة كربلاء في الشركة المبحوثة والذین ھ وأیضا (96%) استرداد كانت

بنسبة استرداد  إياستمارة منھا   (48)) استمارة وتم استرجاع50والشعب بواقع ( والأقسامالوحدات 
  )%96( كانت
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  الأدوات الإحصائیة المستخدمة - :تاسعا

بعض الأدوات والأسالیب الإحصائیة الوصفیة والتحلیلیة وبالاعتماد على لقد اعتمدت الباحثة        
والحاسوب, ولتحقیق أھداف البحث واختبار فرضیاتھ, وتشخیص  (SPSS)البرنامج الإحصائي

ات, وكما موضحة في قبولھا من عدمھ, تم استخدام مجموعة من الأدوات الإحصائیة لمعالجة البیان
  )3(الملحق 

  
  عینة الدراسةوصف  -:عاشرا

لان  بخصائصھ الأصليالتعرف على المجتمع  أولابحث یتوجب  إي أھدافلغرض تحقیق     
إن لكل  إذبشكل دقیق,  لم یتم وصف مجتمع  الدراسة وسیلة یعد حالة غیر كاملة ما أیةاستخدام 

, لذا فمن الضروري وصف المجتمع من اجل اختیار وسائل الاختبار بھمجتمع صفات خاصة 
سمنت الكوفة/معمل النورة (معمل  نت الجنوبیةالدراسة بالشركة العامة للسم , وتمثل عینةالمناسبة

  لعینةشرح موج ل وأدناهكربلاء) 
 1995/6/20في الشركة العامة للسمنت الجنوبیة  تأسست - الشركة العامة للسمنت الجنوبیة: -1

 برأسمالقضاء الكوفة  -فالأشرمحافظة النجف  -ھوریة العراقفي موقعھا الكائن في جم
ممولة ذاتیا ومملوكة للدولة بالكامل وتتمتع  إنتاجیةوھي وحدة اقتصادیة   (1,520,000,000)قدرة

 بوزارةاقتصادیة وترتبط  أسسوفق على  وتعمل والإداريبالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي 
  -وھي: إنتاجیةالصناعة والمعادن. وترتبط بالشركة ثمانیة معامل 

 معمل سمنت الكوفة 
  الأشرفمعمل سمنت النجف 
 معمل سمنت كربلاء 
 معمل سمنت المثنى 
 معمل سمنت الجنوب 
 معمل سمنت السدة 
  قصر أممعمل طحن سمنت 
 كربلاء معمل النورة 

 
  صنفین رئیسین ھما إلىومنتجات الشركة متنوعة حیث تصنف 

 :المنتجات النمطیة- 
  سمنت بورتلاندي عادي -1
  الكبریتیة للأملاحمقاوم  بورتلانديسمنت  -2
  مادة الفلر(كاربونات الكالسیوم) -3
  (ھیدروكسید الكالسیوم) والمطفأةوكسید الكالسیوم) النورة الحیة (أ -4
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 المنتجات اللانمطیة 
  النفط أبارسمنت  -1
  سمنت سریع التصلب -2
  القلویات واطئسمنت  -3

موقعة في محافظة النجف  1977سمنت الكوفة عام معمل  تأسس -معمل سمنت الكوفة: -2
العادي الدنماركیة لسد حاجة السوق من مادة السمنت  (F.L.S)عقد مع شركة بواسطة  الأشرف

وھو وحدة اقتصادیة  طن) من مادة السمنت یومیا (6000 إلىتصل  البورتلاندي وبطاقة إنتاجیة
المعمل حاصل على شھادة الجودة العراقیة وذلك  , وانممولة ذاتیا ومملوكة للدولة بالكامل إنتاجیة

) ویعمل المعمل وفق أسس اقتصادیة ویرتبط  (2008-9001لمطابقتھ لمتطلبات مواصفة الأیزو 
بالشركة العامة للسمنت الجنوبیة ویھدف إلى الإسھام في دعم الاقتصاد الوطني, ویتكون المعمل من 

  )5( معمل الملحقل التنظیمي للالأقسام والشعب كما في الھیك
محافظة  - وموقعة في جمھوریة العراق 1984معمل النورة عام  تأسس -معمل النورة كربلاء: -3

ممولة ذاتیا  إنتاجیة(بولمكس سیكوب) البولندیة وھو وحدة اقتصادیة  كربلاء المقدسة من قبل شركة
اقتصادیة ویرتبط بالشركة العامة للسمنت الجنوبیة  أسسومملوكة للدولة بالكامل, ویعمل وفق 

 أنواعھافي دعم الاقتصاد الوطني في مجال تصنیع مادة النورة بكافة  الإسھام إلىویھدف المعمل 
الحساب  مبدأكما ونوعا بموجب المواصفات القیاسیة المعتمدة ویعتمد  الإنتاجومادة الفلر وزیادة 

الدولة ورفع مستویات  أھدافالعاملة وفاعلیتھا في تحقیق  الالأموالاقتصادي وكفاءة استثمار 
والشعب كما  الأقسامخطط التنمیة. ویتكون المعمل من  أھدافللاقتصاد الوطني بما یحقق  الإدارة

  ) 6(التنظیمي للمعمل في الملحق في الھیكل 
والشعب والتي  والأقسام) یوضح الخصائص الشخصیة والمھنیة لرؤساء الوحدات 2والجدول(
(النوع الاجتماعي, العمر, المؤھل العلمي, سنوات الخدمة, الموقع الوظیفي, العنوان ـ تمثلت ب

  الوظیفي)
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  (2)جدول 

  خصائص عینة البحث

بالاعتماد على استمارة الاستبانةالمصدر: من أعداد الباحثة   
 

  -بالاتي: (2)موجود في الجدول  ما إیجازیمكن 
من حجم عینة الدراسة (84%)نسبة كانت من الذكور حیث بلغت  أعلىإن  (2)یظھر من الجدول  

قوة عضلیة ومجھود ل طبیعة العمل تحتاجإن  إلىوتفسیر ھذا یعود  (16%) الإناثبینما بلغت نسبة 
یوجد حملة  بالنسبة للمؤھل العلمي فیلاحظ انھ لا أما  (16%)لذلك كانت نسبة الإناث  كبیر

نسبة  أي (2)حملة الدبلوم العالي  وأیضا (2%)نسبة  أيفقط (2) دكتوراه وحملة الماجستیر 
من  الأغلبیة فھم البكالوریوسحملة شھادة  أماإن حملة الشھادات العلیا قلیلین  سرفھذا ی (%2)

بالنسبة لسنوات الخدمة في المنصب الحالي ممن  أما (79%)نسبة  أي (76)العاملین وبلغ عددھم 
وھذا یفسر بان لدیھم خزین من  (29%) الأعلىكانت نسبتھم ھي  (11-15)لدیھم خدمة 

ویتضح إن جمیع  (1%) (1-5)المعلومات والخبرة في منصبھم وجاءت نسبة ممن لدیھم خدمة
  في مجالھم اكتسبت من خلال سنوات الخدمة.والوحدات ذوي خبرة  الأقسامورؤساء الشعب 

  
 

  المجموع    ت

                أنثى  ذكر  النوع الاجتماعي 1
 96             15 81  العدد 
  %100              %16  %84  النسبة

      فأكثر 61 51-60 41-50 31-40 25-30  العمر  2
 96       1 18 44 30 3  العدد

  %100        %1  %19  %46  %31  %3  النسبة
      متوسطة  إعدادیة  دبلوم  بكالوریوس  دبلوم عالي  ماجستیر  دكتوراه  المؤھل العلمي 3

 96   1 7 8 76 2 2 0  العدد 
  %100    %1  %7  %9  %79  %2  %2 0  النسبة

   فأكثر31  26-30 25-21 16-20 11-15 6-10 1-5  اقل من سنة  سنوات الخدمة 4
 96 9 12 9 14 28  23 1 0  العدد 
  %100  %9 %13  %9  %15  %29  %24  %1 0  النسبة

              م.وحدة  م.شعبة  م.قسم  الموقع الوظیفي 5
 96           9 46 41  العدد

  %100            %9  %48  %43  النسبة



 

Lean Manufacturing 

Competitive Advantage 

  الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة

Lean Manufacturing

Competitive Advantage

الفصل الثاني

الإطار النظري للدراسة

  التصنیع الرشیق

Lean Manufacturing

  المیزة التنافسیة

Competitive Advantage

الفصل الثاني
  

الإطار النظري للدراسة

التصنیع الرشیق

Lean Manufacturing

المیزة التنافسیة

Competitive Advantage

الفصل الثاني

الإطار النظري للدراسة

التصنیع الرشیق -بحث الأول:

المیزة التنافسیة -المبحث الثاني:

الفصل الثاني

الإطار النظري للدراسة

بحث الأول:
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  الفصل الثاني 
  الاطار النظري للدراسة

  
وظھر التصنیع الرشیق  ال الانتاج والاسالیب المتبعة فیھیشھد العالم تطورات كبیرة في مج     

(Lean Manufacturing) تقلیل الھدر یسعى الى  اً انتاجی اً نظام یعد حد ھذه الاسالیب حیثكأ
في المنظمات ویحرص فقط على الاضافات التي تحسن من قیمة المنتج أي تزید  بكافة انواعھ

جمیع المنظمات اصبحت تسعى الى  ذي تلعبة المیزة التنافسیة لانمن قیمتة, وكذلك الدور ال
اق, ولبلورة ھذه المفاھیم جل ان تبني لھا مكانھ في الاسوتحقیق میزة تنافسیة خاصة بھا من أ

ة بالتصنیع الرشیق والمیزة ستجري مناقشة الاطروحات النظریة والافكار والمفاھیم المرتبط
  التنافسیة وطبیعة العلاقة بینھما.

تناول المبحث الاول التصنیع الرشیق (المفھوم والفلسفة والخصائص والمزایا والاھداف 
خطوات تنظیم موقع العمل, الصیانة  5Sوالادوات (التحسین المستمر, التصنیع الخلوي, 

, كانبان) وتناول المبحث الثاني المیزة القیمة, العمل القیاسيالانتاجیة الشاملة, خارطة مجرى 
لاھمیة والانواع والابعاد (الكلفھ, الجودة, المرونة من حیث المفھوم والخصائص واالتنافسیة 

  التسلیم)

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ني
لثا

ل ا
ص

الف
 

 المبحث الاول

 المبحث الثاني

  الاطار النظري للدراسة

 المفھوم والفلسفة  -التصنیع الرشیق
والخصائص والمباديءوالتحدیات والمزایا 

والاھداف والعلاقة مع نظم التصنیع الاخرى 
 المستمرالتحسین وانواع الھدر وادواتة (

خطوات لتنظیم موقع 5Sالتصنیع الخلوي, 
العمل, الصیانة الانتاجیة الشاملة, خارطة 

 مجرى القیمة, العمل القیاسي, كانبان)
 

 المفھوم والخصائص  -المیزة التنافسیة
والاھمیة والعوامل المؤثرة علیھا ومصادر 

 بناءھا وجذورھا وانواعھا ومداخلھا وابعادھا
 المرونة, التسلیم), الجودة, (الكلفھ
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  المبحث الاول

 Lean Manufacturingالتصنیع الرشیق 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  تحدیات ومعوقات  تطبیق التصنیع الرشیق ومزایاه واھدافھ -:ثالثا

 gManufacturin Of LeanChallenge and Impediment In Implementing 
 &Objective and Effective  

 التصنیع الرشیق  ةومفھوم وفلسف أةنش -: -اولا:

Rise& Concept & Philosophy Of Lean Manufacturing  

Characteristic & Principles Of Lean Manufacturing                

  العلاقة بین نظام التصنیع الرشیق ونظم التصنیع الأخرى -رابعا:

Relationship Between Lean Manufacturing and Other Systems 

 

  الھدر في التصنیع الرشیق وادواتة أنواع -خامسا:

Type Of Wastes In Lean Manufacturing&Tools                              

  

 خصائص ومباديء التصنیع الرشیق -ثانیا:

Characteristic & Principles Of Lean Manufacturing                
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 التصنیع الرشیق  ةومفھوم وفلسف أةنش - :اولاً 
                 Of Lean Manufacturing Rise& Concept & Philosophy

                   
                                       Rise Of Lean Manufacturingالتصنیع الرشیق  أةنش - :1-1
الأدوات والآلات الدقیقة والأجزاء القابلة  راسھم الإنتاج الواسع في تطو 1900عام في        

ساھم ھنري فورد بنقل الإنتاج الحرفي الى الإنتاج الواسع من اجل إشباع حاجات ث حی للتبدیل.
قام بتقسیم مساھمة جادة حیت للوقت والحركة  فریدریك تایلور في دراستھ قدم كذلك. المجتمع

قوى العمل إلى مجموعات للمھارات المتخصصة مما أدى إلى زیادة معدلات ضخمھ في الإنتاج 
 1890-1920وفي نھایة القرن العشرین كان وقت النمو والحركة الھائلة في الولایات المتحدة 

عالمیا عبر  مةأصبحت تقنیات فورد مستخد.حیث وجمیع ھذه العوامل أدت إلى خفض الكلف 
  .یبین ذلك (3) الولایات المتحدة وأوربا والشكل

(مكائن النسیج)   منوالات في الیابان بصناعة Toyotaتویوتا  وفي ھذه الإثناء قامت عائلة     
وفي عام  ,باوند  100000في انجلترا ب Plattباعت ھذه الحقوق إلى الأخوة , ولحیاكة الألبسة

 .تویوتا للمحركات (Toyota Motor) بناء شركة كرأسمال لبدءالمبلغ  استعملت ذلك 1930
(Liker & Lamb, 2000:4-5)   

بنقص في  اً تمثلكبیر اً مأزق الا إن الصناعات الیابانیة واجھت بعد الحرب العالمیة الثانیة     
الاختلاف بینھم  بالمنتجین الیابانیین إلى مواجھة الموارد المالیة والبشریة وھذه المشاكل أدت

   (Abdullah, 2003:4) .وبین نظرائھم الغربیین الذین یسبقونھم
 لتحرك نحو تجمیع الخطوط الانتاجیةبشكل كفوء ل JITحیث إن ھنري فورد استخدم مفھوم      

   (Jacobs & Chase, 2008:225) .لصنع السیارات
أكثر من نموذج واحد على  فكان لابد إن توجد ,لكن تویوتا عانت من الحجوم المنخفضة     

فبدلا من وفره الحجم كان لابد إن یجدوا . لذا كانت أھداف تویوتا مختلفة , نفس نظام التجمیع
  عالیة بشكل إني وبوقت انتظار قصیر وبمرونةو الجودة العالیةوألكلفھ المنخفضة  لتحقیقطریقھ 

) بإیجاد طرق للحاق بالغرب وكان ذلك عن طریق Taiichi Ohnoلذا قام مدیر أنتاج تویوتا (
. بأفكار أخذت في الغالب من أمریكاجدیدة  نظام دمج فلسفة فقد اعتمد. نظام التصنیع الرشیق 

(Liker & Lamb, 2000:7) ھو  ظھور التصنیع الرشیق في الیابان الأسباب التي دعت إلىو
لكل العمال  لأنھا في المقابل تولي اھتماما أبویاً  فرد الیاباني لھ ولاء كبیر لشركتھإن ال

بعمل إضافي وان  شعر بالسعادة إذا تم تكلیفھباني یوان الفرد الیاجاتھم, والموظفین بمختلف در
   , 79:2005)(ألبیاتي والراوي .كان بغیر مقابل
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        تویوتا                                                                                    
  

  

 

   (3)شكل 
  تاریخ شركھ تویوتا بعد الحرب العالمیة الثانیة

Source: Liker,Jeffery.K & Lamb,Thomas ," Lean Manufacturing 
Principles  Guide,University Of Michigan", 2000,P:5  
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لتي العالیة ا ألكلفھ بینما تتفادى, الواسع والإنتاج كھ تویوتا تقوم بدفع فوائد ألحرفةان شر      
. وتستخدم تویوتا فرق عمل متعددة المھارات في كل مستویات من الصعب إزالتھا في النھایة

ھائلة وبإحجام  لیة العمل وذات مرونة عالیة لإنتاج تشكیلةویستعملون أیضا مكائن آ ,منظمةال
والتصنیع الرشیق ظھر كمفھوم مرتبط  (Balakrishnan, 2003:1-2) .مختلفة من المنتجات

ومنذ ذلك الوقت اصبح التصنیع الرشیق یتم تبنیة على  1950بشركة تویوتا في الیابان في عام 
قام  1970في عام بینما  (Chunawalla & Patel, 2009:19)نحو واسع من قبل الاخرین. 

وأسعار  ودة عالیةسیارات بجحیث قاموا بإنتاج , بتطبیق التصنیع الرشیق بشكل فعالالیابانیون 
لان الصناعات  (Jones & George, 2006:42) .منخفضة عن نظرائھم في الولایات المتحدة

ان ھنري فورد اضافة الى  1947عام الامریكیة بدأت بالابتعاد عن فلسفة ھنري فورد بعد موتھ 
والمحاسبي وأھمل جانب حیث ركز على النمو المالي , لثاني لم یكن رجل تصنیع مثل أبیھا

  (Liker.ھنري فورد . وواصلت الشركات الامریكیة بالابتعاد عن فلسفةعمالالتصنیع في الإ
Lamb, 2000:6 &(  سیطرت الشركات الیابانیة على التسویق العالمي  1980وفي عام

مبادئ  ةقام مدراء الشركات في الولایات المتحدة بزیارة الیابان من اجل معرف, وللسیارات
بأخذ المیزة التنافسیة منھم من  Chryslerو  Fordالتصنیع الرشیق وفي ھذه الإثناء قامت 

س ومن اجل إن تتناف(Jones & George, 2006:42)  .مال الماھرین والمھارات والمعرفةالع
ي أدرك المنتجون الأمریكیون إن مفھوم الإنتاج الشامل التقلید ,الشركة في سوق الیوم التنافسیة

 (Abdullah, 2003:5) .یجب ان یتكیف مع الأفكار الجدیدة للتصنیع الرشیق
كبیرة  الیابان "بان ھنالك أمكانیةبعد إن شاھد التصنیع الرشیق في  Art Smalleyویقول      

ھي السرعة  . واعتبر احد مقاییس الانتاجیةدةفي تطبیق التصنیع الرشیق في الولایات المتح
  خلال المصنع وان دوران المخزون ھو الإجراء الأولي لذلك الشيء"

نیع الرشیق للشعب الذي عرف مصطلح التص James Womackقام  1990وفي عام      
 التي غیرت العالم" الأمریكي بكتابھ "الماكنة

"The Machine That Changed The World"   اعةوالذي تناول  نظرة عمیقة لنظام صن 
   (O'Brien & Marakas, 2006:297) .السیارات في الیابان

في الولایات المتحدة من  جینالتي غیرت العالم" ھو الذي ایقض المنت وان كتاب "الماكنة     
وإظھار الفجوة الضخمة    NUMMIحیث أكدت الدراسة النجاح العظیم لتویوتا في ,  سباتھم
في الولایات  لیتم تبنیھاوجاءت ھذه الأفكار , السیارات الیابانیة والغربیة وجدت بین صناعةالتي 

ات بأقل وحتى النصف من لان الشركات الیابانیة تطورت وأنتجت ووزعت المنتج, المتحدة
) مما ساعد , والنفقات ألعامةالمواد, الوقت, الأدوات ,مكان عمل ,استثمار مالي ,(جھد بشري

  (Abdullah, 2003:5) .في استمرار تطورھا
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                            Concept Of Lean Manufacturingمفھوم التصنیع الرشیق   1-2:-

البحث عن  تتطلبوالتي  ,الكبیرةمن المتغیرات والتطورات  مجموعة المنظمات تواجة     
ھذه  كأحد  (Lean Manufacturing)التصنیع الرشیق  ویأتيوسائل وطرق التصنیع  أفضل

 الھندسةمام الباحثین في مجالات اھت أثارتمن الموضوعات التي  أیضا الوسائل والذي یعد
  .والعملیات خلال السنوات الاخیرة الإنتاجظم ون الصناعیة

عن (Groove)   لابد من الاشاره إلى ما قالھمفھوم التصنیع الرشیق إلى وقبل التطرق      
غالبا مایستخدمان  بأنھما (Production)والإنتاج (Manufacturing) مصطلحي التصنیع

من الكتاب  ن عدداً ولذلك فا (Groover, 2002:2).ذاتةیعطیان المعنى  وأنھمابشكل متبادل 
بین  اً یشكل فرق لا ذلكالرشیق) بدلا من (التصنیع الرشیق) وان  الإنتاج(یطلق تسمیة 
 أطاریقصد بھا المعالجات التي تتم داخل  الانتاجیة أو التصنیعیةالعملیات  أن حیثالمصطلحین 

   .المنظمة
تخدام ھو الإنتاج باقتصاد وكفاءة وعدم اس(Lean Manufacturing)لذا فان التصنیع الرشیق 

 .لنھائيابالتأكید للمنتج  ھو ضروريما والاقتصار على(موارد) كثیرة 
)(Bywaters,et.al,2000:66 ىرفي حین ی )Russell & Taylor أن التصنیع الرشیق ھو (

 & Russell(.مصطلح یستخدم لوصف الإنتاج في الوقت المحدد ونظام تویوتا الإنتاجي
(Taylor,2003:532  

لب كل الھدر بالط زالةخرون بأنھ یعني التحرك نحو إوا Slack)( وفي السیاق نفسھ یعرفة
التشغیل بالكلفھ و جودة عالیةأكثر وإنتاج منتجات وخدمات ب وتطویر العملیة بسرعة وموثوقیة

) واخرون التصنیع ( Nickelsوعرف  Slack,et.al, 2005:519)( .قبل كل شيء المنخفضة
 .بالإنتاج الواسع باستخدام الأقل من كل شيء مقارنة أنتاج السلع الرشیق بانھ

)(Nickels,et.al, 2005:286 وبین) Daft (التصنیع الرشیق ھو عملیات تصنیع تستخدم  ان
 ة.نتاجیو الإ الھدر وتحسین ألجودةلمنع  عمال متدربین لكل مرحلة من العملیة الانتاجیةفضل أ
)(Daft, 2006:600  

لكل جزء من  لھدر والنشاطات التي لا تضیف قیمةا زالةیعني إ ) ألیھ بأنھSchroeder (وأشار
نظام یستخدم اقل  ) بأنھStevenson (ویعرفھ Schroeder, 2007:14)( .العملیات والأعمال

 .مع بعض التنوع من السلع عالیة ألجودة د لإنتاج حجم عالٍ الموار من كمیةما یمكن 
)(Stevenson, 2007:28  

متكاملة من النشاطات  التصنیع الرشیق ھو مجموعة ) الى ان(Jacobs & Chaseوذھب
المصممة لتحقق الإنتاج باستخدام اقل ما یمكن من المخزون من المواد الأولیة  تحت التشغیل 

ان ) أیضا (Bateman & Snellوذكر Jacobs & Chase, 2008:225)( .والسلع النھائیة
 عالیة وكلفھإنتاجیة محتملة بجودة التي تركز على تحقیق أعلى التصنیع الرشیق ھو العملیة 

 .بشكل مستمر للتحسینیر الضروریة في العملیة الانتاجیة والخطوات غ مناسبة من خلال إزالة
)(Bateman & Snell, 2009:343 ویصفةNahmaias) بأنھ نظام لتحرك المواد خلال (

  Nahmaias, 2009:395)(. المصنع والتي تتطلب اقل مخزون
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على تحسین العملیات من خلال تركیز الأنتاج یقوم ب) أیضا على انھ نظام Daniels (ویؤكد
 التصنیع الرشیق  فیعد )(Moore أما Daniels,et.al , 2009:715)( .التحسین المستمر فلسفة
          Moore,et.al, 2010:568) ( .الھدر زالةإمن خلال  الكفاءةیؤكد على  مدخلاً 
الھدر أو  زالةمنھجیة إنتاج ركزت على إ بانھ التصنیع الرشیق عنواخرون  (Turban)وعبر 

 (Turban,et.al, 2011:683)                         .الانحرافات والإضافات غیر ذات القیمة
) نشاط مساھم غیر ذو قیمة ايبانھ نظام لتاكید على الھدر ( (Witcher & Chau) هوحدد

   (Witcher & Chau, 2010:318)  العملیات الانتاجیة. من ادارة التھزوإ

  -:بانھا اكدت على ان التصنیع الرشیق تضح من خلال التعاریف ألسابقةی     
بل  ,المستخدمة في الانتاج اتت والاسالیب والتقنیمن الادوا مجموعة لایقتصر على كونھ -1

  .شاملاً  انتاجیاً  مدخلا یعد انھ
على ویحقق أالمحددة  على وفق المواصفات) ات (سلع او خدماتیحرص على توفیر المنتج -2

  .درجات الاستجابة لدى الزبائن والمنظمة
في المنظمة ویركز على الجودة والكفاءة في  في التخلص من الھدر بكافة أنواعھ یسھم -3

  .العملیات الانتاجیة
في تنسیق  جیةستراتیإ اً وانما یتعدى الامر بان لھ ابعاد لایقتصر في عملة داخل المنظمة -4

  .تسلیمھا الى الزبون م المواد ومرورھا بالعملیات لغایةمن استلا العملیات تبدا
  .اقسام المنظمة وتدریب جید ویتجنب الھدر لكافة یةلمھارات عا يذو یستخدم عمالاً  -5
یات واسالیب یحتاج الى تقن لكونھتطورة لتوفیر البیئة المناسبة نظام یطبق في البلدان الم -6

  .الجودة عالیة
 اجالانت أدارة تتبناه نظام انتاجي م یمكن تعریف التصنیع الرشیق بانھتقد امن خلال م     

المنتجات من خلال التخلص من الھدر والنشاطات  أفضلوالعملیات من اجل الحصول على 
استخدام  وبأفضل منخفضة وبكلفھ الجودةعلى  والمحافظة الانتاجیة للعملیة تضیف قیمة التي لا

  .المتاحةللموارد 
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                         Philosophy Of Lean Manufacturingفلسفھ التصنیع الرشیق  - :1-3

أدارة العملیات یؤكد على  إلىمدخل  بانھا ,الرشاقة مفھوم التصنیع الرشیق  تتناول فلسفة     
 (Just Inیستعمل بشكل متبادل مع الأحیانوفي اغلب  ,الھدر أنواعلكل  المستمرة زالةالإ

Time( في  الإنتاجبینما  شمولیة أكثر والرشیق ھو فلسفة .أو الآنيفي الوقت المحدد  الإنتاج
 .الرشاقة مباديءالذي یتبنى  والسیطرةمدخل التخطیط  إلى یستخدم للاشارة الوقت المحدد عادة

(Slack,et.al, 2004:774)  أوان قلب التصنیع الرشیق لیس المكائن وجدیر بالاشارة 
ربین یفكرون بالرشیق ویشجعون العمال المتد إنشتراك العاملین  حیث أ , وانماالتكنولوجیا فقط

على  یتوجب حیث .المستمرةالتحسینات خلال من , الھدر التغیرات لمھاجمة ومكافحة على صنع
الخط  إیقافعامل یستطیع  إيان بحیث , وحلھا المشاكل لإیجادیشجع العمال  إن نظام الادارة

   (Daft, 2006:600) .التي تظھر وقت لحل المشاكل إيفي  نتاجيالإ

 المنتجةكل الجھود غیر  زالةلإ المستمرةعلى التحسینات  تركز الصناعةفي  الرشاقةوان      
تشجع  الأدارةو بدون نفقة المتطورةالتقنیات  أو الصغیرةؤكد على الزیادات في كل العملیات وت

وان النظام  (Besterfield, 2009:112). العاملین في تحسین العملیات من قبل الأفكار
من  رموارد اقل بكثی یستخدمو ,المرنةوالمعدات  العاملة مھارات للقوة أعلىالرشیق یستخدم 

لخزن والعاملین في الإنتاج مقارنة من استخدام مكان ا, مستخدمة في نموذج التصنیع الواسعال
العمل الیابانیة مختلفة كلیا عن  وان فلسفة (Stevenson, 2007:28) .المخرجات بكمیة

في الغرب بان  السائد حیث إن الاعتقاد التقلیدي, كانت سائدة في الولایات المتحدة الفلسفة التي
  إلى كلفھ البیع . ح ھو رفع سعر البیع المطلوب أضافةالطریق الوحید لتحقیق الإربا

وان بناء , سعر البیع حددواھم من یبان الزبائن  الیابانیة النظرةتعتقد من ذلك وبالعكس      
سوف یجعل   ,من سعروباكثرعدد من الخدمات لعرض واحد  وأكثرللمنتج  من جودة أكثر

ھو الذي سیقرر  والأسعار, ألكلفھ, المنتج. وان الاختلاف بین یدفعون من اجل منتجھم الزبائن
     (Abdullah, 2003:6-7)  .الربح
عن  القیمة ةجدولمظاھر فان التصنیع الرشیق یعمل في كل مظھر من  المنطلق ھذامن      

في  اً ویبقى تنافسی أكثروخفض كلفھ الطلب ویولد رأس مال ویجلب مبیعات  لھدرا زالةإ طریق
 (Hines & Taylor, 2000,23)  .نموه
ي والتصنیع النظام التقلیدممیزات  بین المقارنةلال التصنیع الرشیق تتضح من خ وان فلسفة     

  .الأتي (3)الرشیق. وكما ھو موضح بالجدول 
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  (3)جدول 
  بین التصنیع التقلیدي والرشیق المقارنھ

  الرشیق  التقلیدي  الممیزات

  صغیر  عالي  الرصید
  سریع , متكرر  , نادر بطيء  الإعدادات أوالتنصیب 

ائیة تستند على طرق احص  الجودة
 لأعادة المعیوبةلمعرفھ السلع 

  استخدامھا

  الأولى للمرةالمنتج  جودة

  صغیر  كبیر  الدفعةحجم 
  بالاتفاقیة  بالرسوم  ةالادار

  متعددةوظائف   الوظیفة الواحدة-روتیني  مھارات العمل
العدید من  /كخصوم  الرأي  المجھزین

  المصادر
 بضعة /كشركاء  الرأي

  مصادر
  كثیر  قلیل   التسلیم
  متعدد  عمودي رئیسي بشكل  الاتصال

  ةشامل  محدودة  الاستشارة
  

Source: Bywaters,et.al, "Ocational Alevel Business", 1stEd,Pearson 
Education Limited , 2000,P:66  

  

  خصائص ومباديء التصنیع الرشیق-ثانیا:
 Characteristic & Principles Of Lean Manufacturing           

 

             Characteristic Of Lean Manufacturing التصنیع الرشیق خصائص  - :2-1
عن غیره من أنواع التصنیع ویمكن  شیق العدید من الخصائص التي تمیزةللتصنیع الر       
 (Bateman & Snell,2009:343)   -:ھذه الخصائص بالنقاط الاتیةیضاح إ

(Chunawall& Patel,2009:19); (Haizer & Renden,2006:643) 
 (Telsang,2008:201);  

  .المخزون عملیا لإنتاج في الوقت المحدد لتقلیلاستخدام تقنیات ا 1-
  .تقلیل متطلبات المكان من خلال تقلیل مساحات الانتقال -2
  .لجمیع الأوقات ساعده العمال لإنتاج أجزاء مثالیةبناء نظام لم -3
  .لمساعدتھم في فھم حاجاتھم وحاجات الزبائنتطویر علاقات وثیقة مع المجھزین  -4
  .لتزام بالمواعید المحددةالاتعلم المجھزین لقبولھم مسؤولیة  -5
, فجمیعھا وأعادة العمل خزن المواد والفحص مثل  زالة كل النشاطات التي لا تضیف قیمةإ -6

  .إلى المنتج لا تضیف قیمة
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العاملین   , مشاركةتصمیم الوظیفة, التدریبر لالعاملة بواسطة التحسین المستم تطویر القوة -7

  ., وفرق العملالالتزام
  .الآلات تكون ذات غرض عام -8
  .تنظیم فرق العمل أو الخلایا وذلك لمجامیع الإنتاج للمنتجات المتشابھة -9

  .ومتسلسلانما بشكل مستمرتطویر متزامن للمنتجات لیس فقط عبر فرق وظیفیة  -10
  .وافقیھ بین خطوط العمال عمودیةالاتصالات  -11
ُ جعل الإعمال أكثر وضوح -12   .ودفع المسؤولیة إلى ادني مستوى ممكن ا
  .التقلیل من عدد أصناف الإعمال وبناء مرونة للعمل-13
سوف  ة مقدارھا بالضبط والى أي مرحلةیتم معرف یضمن إن عملیات كل مرحلة إنتاجیة-14

  .تنتقل
أي نوع من أنواع كلف التبدیل التي  من دون أضافة المنتجات یسمح بالتنوع الكبیر في-15

  )( الأیصائیة نھا التصنیع حسب الطلبیتضم
مجال من مجالات التورید والتصنیع والتسویق والمحاسبة والتخطیط یحسن كل -16

  .الاستراتیجي
 تحتاجھا لقادمة, عندماما ھي بالضبط ألا حاجات المرحلة ا كل عملیات المرحلة الانتاجیة -17

  .للمرحلة القادمة والكمیة ألمقدمة ھي بالضبط حاجة
  

                          Principles Of Lean Manufacturingمباديء التصنیع الرشیق  - :2-2
الفھم  ة, وان مباديء التصنیع الرشیق سھلرشیق مباديء یستند في عملھ علیھاللتصنیع ال      

وسرعتھا  من اجل تطویر العملیة الانتاجیة, ركل انواع الھد زالةلمستمر لإفھي تعني السعي ا
الى عملھا  , وتنتج منتجات عالیة الجودة بالاضافةا بشكل اكبروالتي یمكن ان یعتمد علیھ

ان المبادي  (Mekong Report, 2004:3)یرى و (Mcclellan, 2004:7) .بتكالیف اقل
  -یع الرشیق ھي :للتصن الرئیسیة

                                                                     (Recognition of Waste)ھدر تمییز ال -1
التي تشكل    سلعھا وخدماتھا تمیز بینھ ھي ان ان الامر الاول الذي یتوجب على المنظمات فعل

خاصیة تكون  . لذلك فان اي مادة او عملیة اومن وجھة نظر الزبونوالتي لاتشكل قیمة  قیمة 
ل المواد بین . فمثلا انتقازالتھااً ویستوجب إتمثل ھدر ون,بالنسبھ للزب یمةلتكوین الق غیر مطلوبة

كن الاستغناء اي شيء یم زالةالاستغناء عنھ, بمعنى إ اً لامكانیةھدر یعد محطات العمل الفرعیة
  المنتج النھائي . عنھ ولایؤثر في قیمة

   )                                                              (Standard Processes العملیات القیاسیة -2
, والتوقف العمل, التتابعمحتوى  الانتاج بكل تفصیلاتھا والتي تبین حالة تعني تنفیذ ارشادات

التباین او  ةزالإ یساعد علىدأ , لذا فان تطبیق ھذا المبكل الافعال التي یؤدیھا العاملون وحصیلة
  واجباتھم . ي الطریقھ التي یؤدي بھا العاملونالاختلاف ف
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    Continuous Flow)(                                                        التدفق المستمر  -3

 فات, التوقمن الاختناقات مستمر خالٍ  الى تطبیق تدفق انتاج یھدف التصنیع الرشیق عادة
انھ یصبح بالامكان , وعندما یتم تطبیق ذلك بنجاح فالتدفق العكسي والانتظارالانعطافات, 

  . (%90)الانتاج بمقدار  تخفیض وقت دورة
   ) (Pull – Production                                                       الانتاج بالسحب  -4

, فالانتاج یكون الوقت المطلوبا وفي یھدف الانتاج بالسحب الى صنع ماھو مطلوب تحدید
, لذا یتوجب على كل محطة عمل فرعیة ان تصنع بالتحدید مسحوبا عبر محطة العمل الاخیرة 

  العمل التي تلیھا . ماتتطلبة محطة
   Quality at the Source)(                                            عند المصدر  الجودة -5

ان یتم فحص الجودة من قبل العاملین , والعیوب من مصادرھا زالةإ رشیق علىیؤكد التصنیع ال
  من عملیات الخط الانتاجي . جزءاً  بوصفة

  )                                                  (Continuous Improvementالتحسین المستمر  -6
 الھدر المكتشفة زالة انواعطریق إ عن من المثالیة للتقرب یتطلب التصنیع الرشیق جھودا مكثفة

التحسین  من مشاركة العاملین في عملیة الا من خلال مستوى عالٍ , وھذا لا یتحقق باستمرار
  .المستمر

  
  

  اھداف ومزایا التصنیع الرشیق وتحدیات ومعوقات تطبیقة -ثالثا:
ing & Challenge Objective and Effective  Of Lean Manufactur

In Implementing Impedimentationand  
  

  ومزایاة أھداف التصنیع الرشیق -:3-1 
Objective Of Lean Manufacturing & Advantages                           

المستمرة للھدر عن طریق  زالةلأساسي للتصنیع الرشیق ھو الإإن الھدف الرئیسي وا         
بالنقاط  (Mekong)عدیدة أخرى ولقد حددھا  أھداف فرعیة, فضلا عن وجود مستمرالتحسین ال

  (Mekong,Report, 2004:2) -:الاتیھ
 )Wastages and Defectsتقلیل الخسائر والعیوب                                       ( -1

یھدف التصنیع الرشیق إلى تقلیل المعیبات والضائعات المادیة غیر الضروریة وتتضمن الإفراط 
المرتبطة , الكلف (الخسارة) الممكنة المنع العیوب, ستخدام المدخلات من المواد الخامي اف

, وخصائص المنتج غیر الضروریة والتي لم تكن مطلوبة بالأساس من الراجعة بالمواد المعابھ
  .الزبائن

  )(Cycle Timesتخفیض أوقات دوره الإنتاج وفترات الانتظار                                 -2
ت الانتظار بین , من خلال تخفیض أوقاالانتظارالإنتاج وفترات  یتم تخفیض أوقات دورة

, وتخفیض حضیر (الإعداد) للعملیة الانتاجیة, فضلا عن تخفیض أوقات التالمراحل للمعالجة
  .(Model)أوقات تغیر نموذج المنتج 
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 (Inventory Levels)                                              زینختخفیض مستویات ال -3

 ل العملیة الانتاجیةیھدف التصنیع الرشیق إلى تخفیض مستویات الخزین في جمیع مراح
إلى تخفیض المخزونات  , أضافةبین مراحل الإنتاج (WIP)زین تحت التشغیل وخصوصا الخ

   .العامل , وتخفیض معدل متطلبات رأس المالالأخرى
                                                         (Labor Productivity)العامل  تحسین إنتاجیة  -4

وضبط العامل من خلال العمل على تقلیل فترات توقفات العاملین عن العمل,  یتم تحسین إنتاجیة
خدمون كل جھودھم أنھم یست عن تساؤل مھم مفاده ھل . بمعنى انھ الاجابةوقت اشتغال العاملین

؟ فضلا عن التأكد من عدم وجود أي عمل یحوي على مھام أو انقدر الإمك لزیادة الانتاجیة
  .ةاو غیر مستغل ةحركات غیر ضروری

                                    (Full Utilization)الانتفاع الكامل من المعدات ومن حیز العمل  -5
, وتعظیم تناقاتخالا زالةل حیز العمل, یتم من خلال إإن الاستخدام الكفوء للمعدات واستغلا

  ., وتقلیل توقفات المكائنللمعدات الحالیة معدل الانتاجیة
                                                                                              (Flexibility)المرونة   -6

, مع العمل على تقلیل وقت نتاج تشكیلة من المنتجات بمرونة عالیةامتلاك القابلیة على إوتعني 
  .وتقلیل الكلف الناتجة عنھ (Changeover)التغییر أو الإبدال 

                                                                             (Output Max)عظیم المخرجات ت -7
, فان ذلك یسھم اً كلما كان عدد دورات الإنتاج متزایدالإنتاج منخفضة,  أوقات دورة طالما كانت

, وعموما فان فات الماكنةكل من الاختناقات وتوق زالةة إنتاجیة العمل وفي ألقدرة على إفي زیاد
المنظمات یكون باستطاعتھا إن تزید من مخرجاتھا بشكل ملحوظ عبر استخدام تسھیلاتھا 

  المتاحة نفسھا. 
  

  مزایا تطبیق التصنیع الرشیق
Advantages Implementation of Lean Manafacturing  
     

في المنافسة بین من تطور واشتداد  ھذا العصرإن التطورات الحاصلة الیوم وما یشھده      
جعلت , المنظمات المشابھة والمنافسة لھاكل منھا إن تتمیز عن غیرھا من  المنظمات ومحاولة

بمزایاه  محط اھتمام ودراسة من قبل المنظمات ولقد أورد عدد من الكتاب التصنیع الرشیق  من
  -مزایا التصنیع الرشیق بالاتي :

(Russell & Taylor, 2009:706); (Telsang, 2008:201); (Arora, 2008:280) 
خفض  تقلیل الكلف, ,تحسین الجودة ,خفض المخزون من خلال زیادة دوران المخزون( 

الجدولة  , العلاقات الأفضل مع المجھزینزیادة الانتاجیة ,تقصیر وقت الانتظار ,متطلبات المكان
الأفضل  الاستخدام ,زیادة القدرات ,المرونة تعظیم ,حة (البسیطة) والنشاطات المسیطرةالواض

  )اقل عدد من العمالبأكثر من المنتجات  , تشكیلةللموارد البشریة
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              ومعوقاتھ التحدیات التنظیمیة للتصنیع الرشیق - :3-2
Impediment Implementing Of  Lean Manufacturing & Challenge    

   
 إن المنظمةحیث یجب على  ,ھاتالتوجفي  اً أساسی اً تطبیق التصنیع الرشیق یتطلب تغیر إن     

التي  الأمان زوناتبمخبدلا من الاحتفاظ  الصغیرةالدفعات  إلى الكبیرةالكمیات  أنتاجتقلل من 
ینظم حول مجامیع  إنلان الھیكل یجب  تغیرات ھیكلیة أیضا یتطلبو .للطلبتكون كحاجز 

  خلایا العمل إلى الوظیفیة أقسامھمینتقلوا من  إن, والعمال یجب وظیفیة أقسام من بدلا إنتاجیة
   (Along & Jones, 2008:167) .ومتعددة مھارات عالیة يالعمال ذویكون  إنیجب  أیضا
اء تنظیمي وثقافي یتلاءم مع ج إلى بنا, لأنھ یحتتقال إلى التصنیع الرشیق صعب جداان الان     

ي التحد معیار ویمثلاحد أدوات التصنیع الرشیق  ھوو إن تعلم التحسین المستمر , حیثطبیعتھ
دة , والجونجد منظمات تركزعلى الإنتاج في الوقت المحدد, لذلك المنظمات الذي یواجة

 .ي اغلب الأحیان من اجل الوصول إلى التصنیع الرشیقالعاملین وتخویلھم ف ومشاركة
(Haizer & Render, 2006:642)  

یتمیز من خلال  لان التصنیع التقلیدي ,مع التصنیع التقلیدي تناقضشیق في ان التصنیع الر     
حیث إن التغیر من البیئة التقلیدیة إلى احد ثقافات , ومخزون عالٍ  كثیرةاستخدام متطلبات 

التغیر لتطبیق  بالاضافة إلى مقاومة, مشاكل بسرعة یؤدي الى ظھورالتصنیع الرشیق سوف 
, وعلى یر بتغیر ثقافة المنظمة, لان التقنیات المستخدمة في المنظمة سوف تتغالتصنیع الرشیق

المتعارف  بطبیعتھم یفضلون الادارة , ولان العمالإن یكونوا أكثر تطورا ومسؤولیة العمال
  .سوف یقاومون التغییر نھماف علیھا لدیھم

تنسیق المع العمال و اً كبیر أسلوب القیادة والتي تتطلب اتصالاً في  اً یریتغ یتطلب الامر كذلك     
لین إن احد الأسباب التي تتبعھا المنظمات ھو تسریح بعض العامضافة الى أمعھم ومعرفتھم 

 العاملینلھذه المرحلة وان تقوم بشرح أھدافھا إلى  لذلك على المنظمة إن تكون مدركةلدیھا. 
   ؟ ھذه المھام وطبیعتھا أداءعلیھم في وقع الاختیار ولماذا أدوارھم  یدركواإن  وعلیھم

(Tinoco, 2004:9-10)   
عاده ھندسة العملیات الھند) التي تمنع أك لاسیما في الدول النامیةیؤثر العجز في الموارد (و      

ؤثر الكوارث الطبیعیة التي ت ایضا, ولى صعوبة في تبني التصنیع الرشیقیؤدي إ والذي بمجملھ
   (Telsang, 2008:202) .على كفاءة العملیات اللوجستیة
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   ق        معوقات تطبیق التصنیع الرشی

Challenge Organational Of Lean Manufacturing   
 

وتتمثل المعوقات  یواجھا التصنیع الرشیق عند تطبیقھك العدید من المعوقات التي لھنا     
   (Mecllellan ,2004:23) -:بالاتي

   )Executive Issues(                                                      التنفیذیةالمعوقات   -1
یأتي ھذا النوع من المعوقات إذا كان المدراء التنفیذیون غیر ملتزمین أو لم یكرسوا التزامھم 

فیة بمبادئ التصنیع , فضلا عن نقص المعرفة الكاإحداث التحول إلى التصنیع الرشیقلأجل 
 التغیر.تشارك في  لا العلیا الادارة إذا كانت ولاسیما إذ إن عملیة التغیر تكون صعبة الرشیق

   ) (Cultural Issues                                                          الثقافیةالمعوقات  -2
ن أكثر , والإجراءات لأ, والمسؤولیاتتحصل ھذه المعوقات نتیجة التعامل مع المفاھیم الجدیدة

ھر في طریق تغییر ثقافة تظ ما من الطبیعة البشریة وعادةر وھذه الإفراد سیقاومون التغیی
في التخطیط والاستعداد  للمساعدة, لذا فالسمات الثقافیة یجب إن تؤخذ بعین الاعتبار المنظمات

  .للمشكلات المحتملة التي یسببھا الإفراد المقاومون للتغییر
    (Management Issues)                                                 الأداریةالمعوقات -3

التزاماتھا  تكرس الادارة إنمن الضروري  لأنھ, التنفیذیةبالمعوقات  وثیقة وھي ذات صلة
بالنظام من اجل  الكافیة المعرفة, وان تكون لدیھا التصنیع الرشیق إلىخاص للتحول  بشكل

  .التغییر إحداث
   )Implementation Issues(                                           التطبیقیةالمعوقات  – 4
معرفة كافیة  إلى مستندة أولیاتدون  والحلول المتسارعةطیط غیر الجید من التخ تتأتى 

  .الرشیقة إستراتجیتھاطیط وبعدھا تطبق بالتخ خاصة , وان لكل منظمة طریقةبالتصنیع الرشیق
   )Technical Issues(                                                           الفنیةالمعوقات -5

ام بدلا من النظام النظ أجزاءعلى بعض  التركیز, فضلا عن الرشیقة للمبادئتنجم عن سوء فھم 
  .النظریةالتطبیق غیر المستند على كلھ ویزید علیھ 

  

  الأخرىبین نظام التصنیع الرشیق ونظم التصنیع  العلاقة -:رابعا
Relationship Between Lean Manufacturing and Other Systems 

 
                                                          لعاالتصنیع الرشیق والتصنیع الف -1

Lean Manufacturing &Agile Manufacturing)                                          (  

ولكن ھنالك اختلافات  ,لالتصنیع الفاع مبادئتتعارض مع  التصنیع الرشیق لا مبادئ إن     
  .یبین ھذه الاختلافات  (4). والجدولفي الخصائص
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    (4)جدول 

  ن التصنیع الرشیق والتصنیع الفعالالمقارنة بی
  الفعال التصنیع  الرشیق التصنیع  ت
  على الایصاء الواسع (حسب الطلب) التأكید  الواسع الإنتاجتعزیز  1
  عالیھ لتلبیھ المنتجات حسب الطلب مرونة  مرن لتوزیع المنتجات أنتاج 2
  نطاق المشروع الواسع  التركیز على عملیات المصنع  3
  الافتراضیةالمشاریع  صیاغة  المجھز أدارهعلى  التأكید 4
  على النمو والتغیر المستمر التأكید  على الاستخدام الكفوء للموارد التأكید 5
 والاستجابة التامة المعرفةمحاولات   الإنتاجمحاولات لتعدیل جدولھ  6

  السریعة
 Source:Mikell P. Groover, "Automation , Production Systems & 

Computer" Prentice-Hill, London, 2001, P:844  
  

ف بینھما المتمثل أیضا یمكن المقارنة بین التصنیع الرشیق والتصنیع الفعال من خلال الاختلا
  .الاتي (4)التنبؤ بالطلب على المنتوج وكما ھو موضح بالشكل بالتنوع وقابلیة

  

   

  

  

  

  

  

  
    (4)شكل 

  مقارنھ بین التصنیع الرشیق والتصنیع الفعال
Source: Lindsay, H. & Stratgem,M., " Quick Response Manufacturing: 
An Enable On The Road To A Gilty Control",May, 2002.   

         

  

                                                                                                                          Agile & Lean 

 عالي

 التصنیع الفعال: یحتاج إلى تنوع عالي                                                                                                               

                                                            وقابلیھ اقل للتنبؤ بالطلب.                                                       التنوع
                                                                                                          

   قابلیھ كبیره للتنبؤ على الطلب  التصنیع الرشیق:

                                                            منخفض                                                                                , ویعمل أفضل  مع الكمیات الكبیرة وتنوع اقل
  منخفض

 یھ التنبؤ                    منخفضة  قابل                  عالیھ                                                                              

  الفعال

(Agile) 

  الرشیق

Lean)(  
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الرشیق والتصنیع الفعال لیكون نظاما واحدا یسمى نظام  الإنتاجیمكن الربط بین نظامي  أیضا 
  الاتي. (5)وكما ھو مبین بالشكل  (Leagile System)رشیق فعال 

  

 

 

  

(A) النظام الرشیق 

  

  

  

(B) النظام الفعال  
  

  

  

  

  

   (5)شكل
  نظام الرشیق والفعال والاثنین معا

 ,اثراء للنشر1,ط"العملیات أدارهتقنیات ونظم معاصره في "المصدر:اللامي,غسان قاسم , 
  298: 2008, والتوزیع,الشارقھ 

  
 (Lean بین نظام الإنتاج الرشیق الترابط الفعال الرشیقیتطلب تنفیذ نظام      

Manufacturing والتصنیع الفعال ((Effective Manufacturing)     والدمج بینھما من
من  عن المنتجات المنافسة تجتلمنخلال تطبیق النظام الأول على قاعدة المثلث المقلوب لتمیز ا

) یستخدم التصنیع الفعال للتركیز على بینما في قمة المثلث (أسفلھ دوات التصنیع الرشیقأخلال 
  ,298:2008)(اللامي .التجھیز ات الزبون ومنھا یتحسن أداء سلسلةطلب

  

  

  

  

A( النظام الرشیق 

  

  

B( النظام الفعال 
 

  

  

  

C( النظام الرشیق والفعال معا  
  
  

تجھیز 
المواد 
 الاولیھ

زبون 
 راضي

زبون 
 راضي

زبون 
 راضي

تجھیز 
المواد 
 الاولیھ

تجھیز 
المواد 
 الاولیھ

عملیھ 
 التفعیل

عملیھ 
 الترشیق

  عملیھ الترشیق

 عملیھ التفعیل
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   والتصنیع الواسع التصنیع الرشیق-2
Lean Manufacturing &Mass Manufacturing )                                               (  

       
 نلأ (Maas Manufacturing)ھنالك اختلاف بین التصنیع الرشیق والتصنیع الواسع      

جاء بھ  فالتصنیع الواسعكنظام انتاج طبق واستخدم قبل التصنیع الرشیق, التصنیع الواسع 
التصنیع  إما 1900منذ عام  المتحدةوطبق بنجاح في الولایات  ( Henry Fodr) ھنري فورد

من اجل اللحاق  Taiichi Ohno)( تویوتا أنتاجالرشیق فقد ظھر في الیابان من قبل مدیر 
  .يمي التصنیع من خلال الجدول الاتبین نظا الاختلافات. ویمكن التعرف على بالغرب

  (5)جدول 
  المقارنة بین التصنیع الرشیق والتصنیع الواسع

  رشیقالتصنیع ال  واسعالتصنیع ال  

حجم عالي من المخرجات   الوصف
على  والتأكید, المعیاریة

ول على تقسیم یع,  الحجم
العمل , تخصص المعدات , 

  للتبدیل قابلة الأجزاء

حجم عالي ومعتدل من 
من  أكثرالمخرجات , تنوع 

الواسع , حواجز  الإنتاج
اضافیھ مثل (العمال 

الاضافیون,المخزون,وقت 
فرق  أھمیھ) الجودةضمان 

  العمل
السیارات , الحاسبات  صناعة  من السلع والخدمات الأمثلة

, فرز البرید , الخیاطة,مكائن 
  المضغوطة الأقراص

  للتصنیع الواسع مشابھة

  الفوائد
  

 للوحدة المنخفضة ألكلفھ
 المھارة, متطلبات الواحدة

  في الغالب للعمال منخفضة

 عالیة , جودة, التنوعالمرونة
  للسلع

 ملائمة صعوبةنظام متصلب,   الإضرار
, التغیرات في المخرجات

 أوتصمیم المنتج  صعوبة
, الحجم قد العملیةتصمیم 

  الجودةنفقات یؤكد على 

في مخزون لتعدیل لا یوجد صا
تعطیلات أي نظام, فرص 

, إجھاد دم العاملینقلیلھ لتق
كثر للعاملین , یتطلب أ

  للعاملین  مھارات اعلى
Source: Stevenson, J.William, " Production /Operations Management 
",6th Ed, Mc Graw-Hill, 1999.    
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   9001:2000 (ISO)مع الایزو التصنیع الرشیق   -3
Lean Manufacturing &ISO 9001:2000                                                             

      
 بمواصفةالتصمیم والعملیات ویسمى  جودة لتأكیدھو نظام  (9001:2000)الایزو  إن      

 , 373:2001) (البطل.والتعاقد التقییم لإغراضللمنتج الذي یحصل علیھ وصمم  الجودةطبق 
متطلبات الزبون من حیث  على تلبیة قادرة أساسیةنظم  للمنظمةتكون  إنوھو یسعى لضمان 

نظام  بأنھ إلیھفان التصنیع الرشیق ینظر  (9001:2000) , وفیما یتعلق بالایزوباستمرار الجودة
  .الإنتاجعملیھ  في الفاعلیةالضائعات وعدم  ویسعى لتقلیل الكفاءة لأدارة

یؤدي  إنكلیھما یجب  إنولاسیما  فیما بینھا بطرق معینة الأھدافوعلى الرغم من تداخل ھذه 
  بین النظامین . اختلافات جوھریھ أیضا, فان ھناك المعیبةتقلیل مستوى المنتجات  إلى

ولكن  (2000-9001)% مع الایزو 100 متطابقةربما تكون  المنظمةفعلى سبیل المثال فان 
من ذلك  .الانتاجیة العملیةفي  الفاعلیةوعدم من الھدر  نسبة عالیة المنظمةرغم ذلك یوجد لدى 

ویحقق نجاحھ إذا كان ھذا , یتطلب التركیز على معیار معین (9001:2000)یتضح إن الایزو 
إلى التحسین المستمر  یسعى التصنیع الرشیق , بینمامن قبل عملیات المنظمة اً المعیار مطبق

 من الطرق والأدوات لتحقیق ذلك  مجموعةبشكل مستمر ویقوم بتوفیر  لجمیع عملیات المنظمة
, وان وقاعدة جیده للتصنیع الرشیق یوفر أساساً  (9001:2000)ولكن وبشكل عام فان الایزو 

  (Mekong,Report, 2004:19) .كلا النظامین یكمل احدھما الأخر
 

   (Sigma 6) سیجما  6تصنیع الرشیق مع ال  -4

(Lean Manufacturing &Six Sigma )                                                                       

 إلىیھدف  المرونةنظام شامل وشدید  بانھ(Sigma 6) سیجما 6 یعرف (باند واخرون)     
  . الإعمال أدارهالنجاح في  اعفةتحقیق ودعم ومض

على الفھم الواضح لحاجات الزبون , والاستخدام المتقن للبیانات  )سیجما (6ویقوم نظام      
 أدارةوتطویر وابتكار عملیات  لأدارة رالمستم, وبذل الاھتمام  الإحصائيوالحقائق والتحلیل 

   , 2:2009-3)واخرون (باند. الإعمال
وتستخدم الحقائق  أولا زبائنتضع ال )سیجما (6والعمل  لأدارة طریقة ذكیة )سیجما 6( ویمثل   
ھي  رئیسیة تحقیق ثلاثة اھداف إلى )سیجما تھدف (6 إنو .أفضلحلول  إلى انات وصولاً یوالب

    ,15:2005) (باند وھولب   )تقلیل العیوب العمل, دورةتقلیل زمن  ,رضى الزبائنمن  مزیداً (
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رشیق ھدف التصنیع ال العیوب یمثل زالةإ ) الرئیسیة ھوسیجما 6( وبما إن احد أھداف     

ا یمكن استخدامھ (Sigma 6)ووسائل حل المشكلات العائدة إلى  أیضا, فان الوسائل الاحصائیة
یشار إلیھ  یتم تطبیقھا بشكل متزامن عبر ما , وھي غالبا ماعند تطبیق نظام التصنیع الرشیق

من التداخل والتمازج  اً كبیر اً لذا فان ھناك قدر (Lean Six Sigma) للترشیقبالانحرافات الستة 
  . (Sigma 6)سیجما  6و (Lean)بین الترشیق 

لاھما یساعد على استمرار التحسین مع عمل الترشیق وك المساندةتقدم  )سیجما (6 ان طرق     
ن كلا النظامین لا التصنیعیةالمجالات  و منھا الأداریة وخاصة ,المستمر في كافھ المجالات

 . نالتعاون بین النظامییبین ھذا  الاتي  (6)والجدول, الأخراحدھما یكمل 
(Pyzdek,2000:10) ; (Mekong,Report, 2004:19)   

  
  (6)جدول 

 (Sigma 6) سیجما  6التوافق بین التصنیع الرشیق و

 Leanالرشیق  Sigma 6سیجما  6  ت

  التحسین أسالیبیرسخ   ةالادار كفاءةنشر  أسالیبمستند على  1
 یاس لمتطلبات الزبائن عبر الادارةمق 2

  الوظیفیة
  الزبون یركز على تدفق قیمة

  الانتفاع من المشروع المعتمد على التطبیق  المشروع أدارةمھارات  3
  الحالیةفھم الظروف   المعرفةاكتشاف  4
  والمنتج الإنتاججمع بیانات   تحلیل وأدواتبیانات  مجموعة 5
 Time)وتوقیتھا  العملیةحساب فتره  SPCوتقنیات جمع البیانات  أدوات 6

Takt) 
  العمل القیاسي  إیجاد  العملیةعلى  السیطرةتخطیط  7
  تقییم البدائل FEMA والنتیجةالسبب  8
  توثیق التدفق والترتیب الحالي  وتخطیط التدفق العملیةتخطیط   9

 المرجعیة للمقارنةالاحصائیھ  الأسالیب 10
   الصحیحة

  التحسین لتأكیدالاختبار 

 السبعة الأدوات,  السبعةالاداره  أدوات 11
  , تصمیم التجاربالجودةعلى  للسیطرة

, ووقت التغییر الكلي, الدورة أوقاتخفض 
  الاجھزه إخفاقات

Source: Pyzded, Thomas," Six Sigma and Lean Manufacturing, Quality 
Digest", 2000, P:2. 
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توجد بعض الاختلافات لان كل منھما نظام  نھأ ألامن كل التداخل بینھما  نھ على الرغمالاأ     

  -:ھي (Park, 2003:132-133), ومن ھذه الاختلافات اتھبذ مستقل
 (6 یركز . بینمانتاجیةالا, الجودة, عملیات التصنیع من التنوعرشیق یركز على تحسین تال -1

 R&Dالتي تتضمن  المحتملةعلى كل العملیات  أیضا, وفقط على عملیات التصنیع )سیجما
  .الخدمةالبحث والتطویر ومناطق 

  (6) كما في الشكل )سیجما (6بشكل مختلف عن  التنوع التصنیع الرشیق بشكل عام یعالج -2
 عملیة بترتیب المنظمة من خلال عدةإن الرشیق یعالج الشكل الأكثر شیوعا من ضوضاء ال حیث
 اً , وان یعین طلبات منفصلةیبدأ العمل كوحدة متماسكة بدلا من وحد, حیث یمكن إن طرق

أیضا یركز ھو , و من إن یتم التركیز على الأجزاءتطلب لإنتاج المنتج بدلا متسلسلا لكل عملیة
 وتوجیھ العملیات ,, صیانة الماكنةالإعداد والتنصیب, وقت المشغل ,تدفق المنتجعلى(

, وكلف المعیبھركز على (النسب ی )سیجما 6( تركز بینما) والإجراءات المھمة في الترشیق
وان تنوع العملیة یستند على  ), العائد السيء, والتوقعات للأجزاء المتنوعةالردیئة النوعیة

  . السیاسات المدروسة
 للترشیق اً طبیعیاً معیارنفسھ  یعد ذيالولحل المشاكل سیجما)  (6 البیانات في طبیعة قودت -3

 إنلحل المشاكل حیث سیجما)  6( قوة المنظمة یمنح الرشیقالتصنیع . وتنظیم المصنع لأعادة
  .سیجما) جزء من التصنیع الرشیق 6أي ( المستمرةالنظام یقیس الانحرافات والتحسینات 

فعالیة في  أكثریكون  إن )سیجما6  ( یمكن بینما نتاجیةالإو المعیاریةرشیق على تیؤكد ال -4
  . الردیئة النوعیة وكلفة وقت الدورة السيء معالجة
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  (6) شكل
  سیجما6 بین التصنیع الرشیق والاختلاف 

Source: Park, H.Sung, " Six Sigma for Quality and Productivity  
Promotion " Asian Productivity Organization, 2003.  

  

 النظافة

 معیاریة
التنصیب 
 والإعداد

تفعیل أو 
تنشیط 
 المعیاریة

 سلسلة
العملیة 
الموقع 
 المشترك

صیانة 
 الماكنة

تدفق 
- ألقطعھ

 الواحدة

معیاریة 
 التوجیھ

طرق 
 التنویع

 التنوع في الرشیقمصادر 

  السكراب
وأعاده 
 الاستخدام

أضافھ 
  النوعیة
 الردیئة

 
مقیاس 
البحث 
 والتطویر

وقت 
ة  رالدو

 السیئ

  ئدالعا

 ئالسی

تنوع في 
 باعة

المواد 
 الاولیھ

التنوع وأجزاء 
 العملیة

  سیجما 6 مصادر التنوع في 
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  أنواع الھدر في التصنیع الرشیق وادواتھ -خامسا:

                            Of Wastes In Lean Manufacturing&Tools sType  
   أنواع الھدر في التصنیع الرشیق - :5-1

Type Of Wastes In Lean Manufacturing                              
 يھیسعى إلى تحقیقھا التصنیع الرشیق,التي  لالتي تأتي في المقام الأوالقضایا المھمة  من     

یتم  التي (Leanness)الھدر حیث إن التصنیع الرشیق من معناه یربو إلى حالھ الترشیق  زالةإ
ویتحقق ذلك من  زالتھاوإ إلى المنتج كل الممارسات التي لا تضیف قیمة التخلص من ھامن خلال

  .أنواعھ ةلال التخلص من الھدر بكافخ
 . إلى المنتج  یضیف قیمةدورة حیاة المنتج ولا شيء في طور أيھو (Waste)ان الھدر حیث 

(Arnold,et.al, 2008:431) كما یعرف (Tinoco)  إلى  بأنھ إي شيء یضیف كلفھ الھدر
 (Tinoco, 2004:10).  المنتج بدون أضافة قیمة إلیھ

وتسلیم  على الطلب وعلى جودة تؤثرإلى المنتج بدون أضافة قیمة إلیھ  ان أضافة ألكلفھ     
دف الذي تطمح إلیھ جمیع على ربحیتھا وھو الھ ر. مما یؤثبصورة كلیةعلى المنظمة و ,المنتج

یبالي بطبیعة التكالیف  , وھو لاى القیمة من خلال المنتج النھائيان الزبون ینظر إل .المنظمات
وأي  المخزونتكالیف مثل تكالیف الصیانة في العمل و ةالأخرى الناجمة عن العملیة الانتاجی

   ), 28:2006(النعمة .للمنتج أو الخدمة فھي ھدر قیمةتكالیف أخرى لا تعطي 
  (Waste)الھدر  نمن أھم الشركات التي حاولت التخلص م (Toyota)تویوتا  ركةش وتعد

 بتصنیف الھدر إلى سبعة أنواع وھي موضحة(Ohno) حیث قام مدیر إنتاج تویوتا المھندس 
  الاتي.  (7)بالشكل

  
    

  

  

  

  

  

  
  
  
    )(7الشكل

  السبعةأنواع الھدر
Source: Nightingale, Deborah, "Fundamentals of Lean", 2000, P:30  

  ھدر المعیبات زینھدر الخ  ھدر الحركة

 ھدر الانتظار ھدر النقل

 ھدر الانتاج الزائد ھدر العملیات

ر أنواع الھد
 ألسبعة
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  -یرى بعض الباحثین إن أنواع الھدر بالتصنیع ھي: 

(Heizer & Render,2011:654); (Moore,et.al,2010:569) 
(Krajewski,et.al,2010:317); (Arnold,2008:432); (Tinoco,2004:10)  

  )                  (Waste From Over Productionالھدر الناتج عن الإفراط في الإنتاج   -1
التي  ولاسیما في مایتعلق بالمنتجات التقدیر ع الھدر الذي یترتب علیھ كلف صعبةأنواھو احد 

  . ن فالاحتفاظ بھا یعد خسارة متمثلة باستھلاك مواد أولیة اضافیةتتلف بالخز
لإنتاج بتحمل كلف اضافیة من كلف الإفراط في اأو, اً ھدرالمبكر (قبل الطلب)  الإنتاج ویعد

ة وكذلك وقت الانتظار في التخطیط والرقابة ومشاكل في الجود اضافیةمناولة المواد وجھود 
حسب المحدودة التي یحتاجھا المستھلك ب وع من الھدر من خلال تصنیع الكمیةھذا الن ویتم أزالة

  . فضلا عن دراسات الجدوى ,سعة السوق ونوعھ
  
  )                                       (Waste Of Waiting Timeالھدر جراء أوقات الانتظار   -2 

إذ لم یكن  ,سبب المشغل والثاني بسبب الموادمن الھدر في أوقات الانتظار الأول ب ھنالك نوعان
   .أو إن ھنالك تأخیرات في تحصیل المواد أو الأوامر ,للمشغل عمل منتج لیعملھ

المواد تحت التصنیع (انتظار  جمیع ھذه الأسباب ھي ھدر للوقت وكذلك طوابیر الانتظار
الانتظار یؤدي إلى تراكم الوحدات المنتجة یة لإتمام العمل) لان لانتقالھا إلى المرحلة التال

  ازن الإنتاجي)وحدوث ما یسمى بظاھرة (عدم التو
 وازن التحمیل ووقت المناولة ھذا النوع من الھدر من خلال التوافق في العمل وت وتتم أزالة

العالیة. وان ین الذین یتصفون بالمرونة والمعدات المستخدمة ذات المرونة بالاعتماد على العامل
  ینعكس على تقلیل الوقت والجھد والضائعات. زالتةتقلیل وقت الانتظار وإ

                                                      (Waste In Transportation)الھدر جراء النقل  -3 
  دون أضافة قیمة مِن لأن نقل وخزن المواد یضیف كلفھ مكلفھ عملیةتعد عملیة نقل المواد 

أو  زالةتج ومتانتھ, وان العمل على إالمن إضرار توثر على جودة یمكن إن تحدثونتیجة النقل 
التصنیع یتم بالاستفادة من أسلوب الترتیب الخلوي  یل الھدر في وقت النقل داخل عملیةتقل

(Cellular) وبھذا یتم إلغاء النقل والمناولة غیر الضروریة .مستمر للإنتاجلضمان التدفق ال ,  
  
                                                       (Waste From Inventory)الھدر جراء الخزین   -4

 , توجد لھ أھمیةن قبل التعرف على الخزین كھدرولكالخزین الجزء الأكبر من الھدر  یعد
لأنھ یساعد التقلیدیة  ركزت علیھ الانظمة م الأمان وقده صماللمنظمات لان بعض المنظمات تعد

  ,28:2008-29)(حسین وآخرون -على :
 علیھ من خسائر مادیة بحمایة المنظمة من التوقف عن تأدیة نشاطھا الأساسي وما یترت4-1  

 .ومعنویة
  .اوعدم جعلھم ینتظرون الحصول علیھ توفیر المواد والسلع للمستھلكین عند الطلب4-2  

  .مواجھھ ظروف النقل والمواصلات بین مصادر التجھیز ونقاط تسلیم المواد من المنظمة  4-3
  .الاستفادة من تقلبات الأسعار وتحقیق الوفورات من ھذه العملیة4-4  
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مثل صناعة منفعة ذاتیھ تخزین لاكتساب المواد تحتاج بعض الصناعات إلى عملیات ال4-5  

  .الجبن ....الخ , العطور, صناعةالمشروبات
فعات الإنتاج من خلال حساب الكمیة , تخفیض حجم دطرق لتقلیل الخزین منھا وھناك عدة
یز عن , وتقلیص مده التجھخفیض وقت الإعداد وتھیئة المكائنوت (EOQ)للطلب  ألاقتصادیة

 , وتقلیل التذبذبات بالطلب. اضافة الىن, وتحسین مھارات العاملیطریق تزامن تدفقات الإنتاج
  . زینھدر یؤدي أیضا إلى خفض مستوى الخلإن التخلص من المصادر الأخرى ل

  )                                                         (Waste From Motionالھدر جراء الحركة   -5
, وان الحركات غیر مضافة التحرك وخزن المواد ھو كلف اضافیة لكن بدون قیمةإن 

مر الذي یترتب علیھ , الأي إلى زیادة الإجھاد وضیاع الوقتالضروریة من قبل العاملین تؤد
  تكالیف اضافیة.

بشكل جید والأدوات متوفرة لان التوقف لانتظار الأدوات  ویجب إن تكون مواقع العمل مصممة
  ھذا الھدر من خلال  زالةمة, ویتم إحركة الإفراد التي لا تضیف قی , وكذلكھو ھدر بحد ذاتھ
اق في الحركة من اجل تحسین لتحقیق الاقتصاد والاتس (Motion Study) دراسات الحركة

  .الانتاجیة و ألجودة
  
                                                              Waste In Processingالھدر إثناء العملیة   -6

بالمنتج أو المواد, ولاسیما  اً إجراءات وطرق المعالجة أو التصنیع قد تلحق ضررإن الكثیر من 
خفض لإتمام التصنیع و میراعى التصحیح الجید للمنتج مع تقلیل الوقت اللازعندما لا

  .المصاریف الناتجة عن التصنیع
على  تحقیق الحد  الصنع المنتج ھي التي یكون لھا القابلیة في عملھا وباستنادھ وأفضل عملیة

, ویفترض تقلیل الھدر والخسارة ات ذات الكلف المضافة من الإنتاجالأدنى من السكراب والكمی
زالة إي ة من خلال إالانتاجی, عن طریق تحسین العملیة مستطاعقدر ال ةإثناء المراحل الانتاجی

إنتاج إي جزء غیر  , أو التوقف عنةعلى سیر العملیة  الانتاجی رولا تؤث یمكن إلغاؤھا خطوة
  .ضروري والعمل على توسیع التفكیر الإنتاجي إلى ما بعد اقتصادیات الحجم والسرعة

  
  )                      (Waste Of Production Defectsالھدر جراء العیوب في المنتجات   -7

التبذیر في الكلف ى إل ةیعیق التدفق السھل في العمل بالاضاف إن الھدر جراء المنتجات المعیبة
, وھذا النوع من الھدر یقوم بإفقاد المنظمة لسمعتھا الطیبة وعدم الثقة بمنتجاتھا داخل المنظمة

  تحدید وترتیب الجھود في العمل والتفتیش المتزاید  , وكذلك یترتب علیھ أعادة الزبائنمن قبل 
ي على المنتج لتفتیش الھندسویتم الكشف عن ھذا النوع من الھدر عن طریق عملیات الفحص وا

, إذ إن حسین عملیات الإنتاجھذا النوع من الھدر من خلال ت زالةلمعرفة مستوى جودتھ, ویتم إ
منذ البدایة  من العیوب تصنیع الأجزاء الخالیة جودة المنتج تتأتى من جودة العملیات وتعد عملیة

  .للقضاء على العیوب والتلف  طریقةأفضل 
وھو الھدر الناتج جراء  نوعاً ثامناً من انواع الھدر (Krajewski,et.al, 2010:317)ویضیف 

   . (Underutilization of Employees) سوء استخدام العاملین
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,  وقد میزت  یع الرشیق ھو تقلیص الھدر أو القضاء علیھالتصن إن الھدف الرئیس لقیادة     

 -:وھي الھدر من خلال ثلاث كلمات یابانیةء على أو القضاالشركات الیابانیة مفھوم الحد 
  , 137:2002)(ألحدیثي و ألبیاتي

(Muda) وتعني الضیاع أو الھدر ,(Mura) وتعني عدم النظام أو التوازن ,Muri)(  وتعني
   -:وھي كالأتيالفائض أو الزیادة 

Muda -1  للنظام ر إلى فشل المكائن والمواد والقوة العاملة في أضافة قیمةوتشی.  
Mura -2  ومثال ذلك تأخر المواد في , ي تحقیق الانجاز الثابت والملائموتشیر إلى الفشل ف
والجودة الناتجة من عدم الثبات في مقاییس  یؤثر على تدفق العملیة الانتاجیة مماالوصول, 

  .العمل
Muri -3 تسبب في ضیاع ی مما وتشیر إلى الفائض والزائد في الانتاج أي الانتاج دون الحاجة

  البضائع وتلفھا نتیجة الخزن.

   

         Tools Of Lean Manufacturing                      أدوات التصنیع الرشیق - :5-2

 یطلق علیھا تسمیة, فمنھم من یطلق الباحثون تسمیات عدة على ادوات التصنیع الرشیق     
 ومجموعة (Techniques)والبعض الأخر یسمیھا تقنیات  (Methods)ق ائأسالیب أو طر

 (Fundamentals)اساسیات  ناك من یطلق علیھا تسمیةوھ (Elements)تسمیھا بالعناصر 
من  اأكثر استخداما الباحثة لأنھ اتتبناھ التي سوف التسمیة وھي (Tools)أدوات  وتسمى ایضا
أسالیب وتقنیات   التصنیع الرشیق لان لكل أداة یستخدمة , ومصطلح أدوات ھو ماقبل الباحثین

  التصنیع الرشیق . اھداف خاصة بھا تسعى من خلالھا إلى تحقیق
, حیث إن بشكل نھائي ةأدواتیمكن إن یتم تحدید  ان نظاما كبیرا ومھما مثل التصنیع الرشیق لا

ھا تسعى إلى ھدف فان جمیع , ولكن مھما كبر ھذا التعدد والتنوع ومتنوعة متعددةلھ أدوات 
  .لتحسین المستمر للعملیة الأنتاجیةأنواع الھدر وا زالة كافةإ, وھو واحد

لمجال في ھذا ا وھي الأدوات التي یؤكدھا الباحثونأدوات  وسوف یتم التطرق إلى سبعة
  -:وھي (5)وكما ھو مبین في الجدول وتحظى باتفاق كبیر عندھم 
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  (5)جدول 

  حسب وجھة نظر مجموعة من الباحثینب دوات التصنیع الرشیقا
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  التحسین المستمر 1
Kaizen  

*  
  

        *  *    *    *    *  6 55 

  التصنیع الخلوي 2
Cellular 

  *  *      *  *    *  *  *  7 64 

  تنظیم موقع العمل 3
(5S) 

*  *    *  *    *  *  *  *  *  9 82 

  ة الشاملةالصیانة الانتاجی 4
(TPM) 

*  *    *    *    *  *  *  *  8 73 

  الإعداد السریع 5
(SMED) 

*          *    *    *  *  5 45 

  الاداره المرئیة 6
Visual Factory 

*  *            *      *  4 36 

  العمل القیاسي 7
Standard Work 

*  *    *  *      *      *  6 55 

  مجرى القیمة خارطة 8
(VSM) 

  *  *  *  *    *  *        6 55 

  بطاقات كانبان 9
Kanaban 

  *      *    *    *  *  *  6 55 

1
0 

  مستوى الإنتاج
Production Level 

    *    *        *      3 27 

1
1 

   فرق العمل
Work Teams 

  *      *    *          3 27 

1
2 

  الإنتاج في الوقت المحدد
(JIT) 

  *              *  *    3 27 

1
3 

  أدوات الجودة
(6 Sigma, TQM, SPC) 

          *      *  *  *  4 36 

1
4 

  كشف الخطأ ألیا
Poka-yoke)(  

  *    *  *        *  *    5 45 

1
5 

  الصیانة الوقائیة
P.M 

              *        1 9 

1
6 

  الجودة عند المصدر
Quality at Source  

 

              *        1 9 
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  دبیات الواردة في الجدولالأ الباحثة بالاعتماد على أعدادالمصدر: من 

 , وھذه الادوات تم اعتمادھا نسبةادوات للتصنیع الرشیق وسوف تعتمد الباحثة على سبعة      
من نسبة  50%علیھا التي تتجاوز  اتفاق الباحثین لاعلى النقاط التي تم جمعھا نتیجةالى تحقیقھا 

  -وھي:الاتفاق 

 Kaizen                                                                     تمرالتحسین المس  -1
 Cellular Manufacturing                                                التصنیع الخلوي -2
3- (5S) لتنظیم موقع العمل Five-S Workplace Organization                                   
  Total Productive Maintenance                           الانتاجیة الشاملة  الصیانة -4
 Value Stream Mapping                                           مجرى القیمةخارطة  -5
 Standardized Work                               یاسي                          العمل الق -6
                                                                                                    Kanabanكانبان  -7
  

  

1
7 

  تخفیض وقت التنصیب
Setup Time 

Reduction  
  
  

      *      *          2 18 

1
8 

  نظام السحب مقابل الدفع
Pull System Versus 

Push  

*      *      *          3 27 

1
9 

  التغیر الكلي 
Quick Changeoner 

*  *                    2 18 

2
0 

  ترشید المجھز
Supplier 

Rationalization 

    *                  1 9 

2
1 

  تدفق لقطعھ واحده
One-Piece Flow 

              *  *      2 18 

2
2 

  السرعة محدد
Pacenaker 

              *        1 9 

2
3 

  التخطیط قبل الإنتاج
3.P 

  *              *      2 18 

2
4 

  نقطھ استخدام الخزن
(POUS) 

  *                    1  9 

2
5 

  تخفیض حجم الدفعة
Batch Size 
Reduction 

  *                    1 9 

2
6 

  تغییر الاداره
Change 

Management 

  *                    1 9 
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    Kaizen   التحسین المستمر  -1

 الرئیسة القاعدةیمثل  لأنھفي التصنیع الرشیق  المھمة الأدواتالتحسین المستمر احد  إن     
حیث ان تفویض الاتي,   (8)لرشیق , وھو موضح في الشكلمن اجل تبني التصنیع ا  والمھمة

العاملین والتطبیق الفني الصحیح لخطوات العمل وتقلیل المخاطر جمیعھا تؤدي الى الانتقال من 
التصنیع التقلیدي الى التصنیع الرشیق مع التركیز على تخفیض الھدر وجمیع ھذه الخطوات 

  مستمر لسیر العملیة الانتاجیة.ماھي الى تحسین 

 

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  (8) شكل
  الانتقال إلى التصنیع الرشیق  

Source: Larry Zimmer,"Lean Manufacturing Road Map ,1998", P:12  
  

 المنظمة, ومھما كان المستوى الذي وصلتھ لنجاح المنظماتأساس ان التحسین المستمر      
ان الوقوف عند مستوى معین یسمح للمنافسین بتجاوز المستوى و, فانھ یبقى مجالا للتحسین

 أثارھا رؤیةیمكن  متزایدةالتحسین المستمر یتضمن تغیرات  إن. ومع لت الیھ المنظمةالذي وص
  .على المدى البعید مھمةمساھمات  إلىانھ  یؤدي ألا على المدى القصیر 

, كذلك یتطلب الأجل طویلة الرؤیةلابد من دعم الاداره العلیا وتوفیر التحسین المستمر  لتحقیقو
 الداعمةتتبنى الھیاكل  إن المنظمةعلى  إن , فضلا عنالمنظمةفي  العاملینكافھ  مشاركة ذلك

 المكافآت, والمقاییس ونظام و توزیع الموارد الادارةبالتدریب و والمتعلقة والضروریة
  , 255:2010)(عبیدات .والحوافز

  

  تخفیض الھدر

  

  التصنیع التقلیدي                                                                                التصنیع الرشیق      

  

  

  

  

  

 تفویض العاملین          التطبیق الفني                                        تقلیل المخاطر          

 التحسین المستمر
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 لا ھ, لأن

الاتي ویتمثل بحلقات 
اي  رة لان كل حلقة ترتبط بحلقة اخرى

 لما یمتاز بھ من فوائد

التصنیع الرشیق  

                              
ھ, لأنبجمیع انواعھ

الاتي ویتمثل بحلقات 
رة لان كل حلقة ترتبط بحلقة اخرى

  

Source:  

لما یمتاز بھ من فوائد

  

                                                                                                           
بجمیع انواعھالھدر بصوره مستمرة 

الاتي ویتمثل بحلقات (9) ویتضح ذلك من خلال الشكل 
رة لان كل حلقة ترتبط بحلقة اخرى

  عند تحسین جزء من العملیة الانتاجیة یقود الى تحسین الجزء الذي یلیھ.

Source: Badurdeen, Aza

لما یمتاز بھ من فوائد وضروري

  

                                                                             
الھدر بصوره مستمرة 

ویتضح ذلك من خلال الشكل 
رة لان كل حلقة ترتبط بحلقة اخرىمستمرة للتحسین لاتتوقف عند حد معین وانما ھي مستم

عند تحسین جزء من العملیة الانتاجیة یقود الى تحسین الجزء الذي یلیھ.

  
  حلقات التحسین المستمر

Badurdeen, Aza, " Lean Manufacturing Basics ", 2007

وضروري جزء مھم

    

                                                                             
الھدر بصوره مستمرة  زالةكز على إ

ویتضح ذلك من خلال الشكل 
مستمرة للتحسین لاتتوقف عند حد معین وانما ھي مستم

عند تحسین جزء من العملیة الانتاجیة یقود الى تحسین الجزء الذي یلیھ.

   (9)شكل 
حلقات التحسین المستمر

, " Lean Manufacturing Basics ", 2007
 

جزء مھم لأنھعلى التحسین المستمر 

 المبحث الاول  

                                                                             
كز على إبالتر 

ویتضح ذلك من خلال الشكل . نھایة للتحسین المستمر
مستمرة للتحسین لاتتوقف عند حد معین وانما ھي مستم

عند تحسین جزء من العملیة الانتاجیة یقود الى تحسین الجزء الذي یلیھ.

حلقات التحسین المستمر 
, " Lean Manufacturing Basics ", 2007

على التحسین المستمر 
  . تطبیق التصنیع الرشیق

المبحث الاول  

                                                                             
 ریقومان التحسین المستم

نھایة للتحسین المستمر
مستمرة للتحسین لاتتوقف عند حد معین وانما ھي مستم

عند تحسین جزء من العملیة الانتاجیة یقود الى تحسین الجزء الذي یلیھ.

, " Lean Manufacturing Basics ", 2007

على التحسین المستمر  التركیز
تطبیق التصنیع الرشیق

  الفصل الثاني  

                                                                             
ان التحسین المستم

نھایة للتحسین المستمر نقطة 
مستمرة للتحسین لاتتوقف عند حد معین وانما ھي مستم

عند تحسین جزء من العملیة الانتاجیة یقود الى تحسین الجزء الذي یلیھ.

, " Lean Manufacturing Basics ", 2007  

التركیزولھذا یجب 
تطبیق التصنیع الرشیق تساعد على

    

 

الفصل الثاني

                                                                             
ان التحسین المستم     

 توجد
مستمرة للتحسین لاتتوقف عند حد معین وانما ھي مستم

عند تحسین جزء من العملیة الانتاجیة یقود الى تحسین الجزء الذي یلیھ.

  

ولھذا یجب     
تساعد على
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  Steps of Kaizen خطوات التحسین المستمر -:1-1

 أوعند تطبیق التحسین المستمر سواء للمنتج  إتباعھان كمن الخطوات یم ھنالك مجموعة     
  . یوضح ھذه الخطواتالاتي  (10) والشكل الخدمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (10)شكل 
  خطوات التحسین المستمر

 ألصناعة, وزاره "9000الایزو  و الشاملة الإنتاج أدارة دورة"المصدر: باسل خلیل مسلم,
 2008:19 والمعادن,

  

 تحدید الأھداف من اجل التغییر

  وضع أدوات الضبط في المكان المناسب

 التغییر في معاییر الإنتاج الإعداد لمقاومة

 تنفیذ التغییر من اجل التحسین المستمر

 تحدید أو اختیار الحل الأفضل وتطویره

 تحدید السیاسات من اجل التغییر

 معرفھ الحل الأفضل والبدائل الملائمة

 تنظیم  الموارد من اجل التغییر

 تولي دراسة الجدوى

 التخطیط من اجل التغییر
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 Cellular Manufacturing الخلويالتصنیع  -2

على ید  فھوم التصنیع الخلويم , وظھرالتصنیع الرشیقالخلوي احد أدوات یمثل التصنیع      
إن  أكدالذي  (Ohno)لكن تم تطبیقھ من قبل  (1952)عام  (Flanders)المھندس الأمریكي 

 الأشكالمن الأجزاء ذات  سویھ لمعالجة عائلة المتماثلةلمكائن غیر االخلایا تعمل على تجمیع 
ویتطلب تدفق   , 150:2002)والبیاني ألحدیثي( .المتماثلة) المعالجةأو متطلبات التشغیل (

 )(11 , والشكلفي المصنع المختلفةالبدء بتخصیص الخطوط لعوائل المنتجات  التصنیع الخلوي
 یظھر قبل تنفیذ التصنیع الخلوي ان , حیثقبل تنفیذ التصنیع الخلوي وبعده یوضح العمل

وان تنفیذ عملیات التصنیع  (2,4)تشترك بنفس المصادر في الخطوات   A,B وC  المنتجات
) للمنتجات 4و2المصادر التي تستخدم لانجاز الخطوات (سوف تؤدي إلى انشقاق الخلوي 
(A,B,C) یكمل خطوط الإنتاج.  حیث یصبح لكل منتج ما  

   (Beckman & Rosenfield, 2008:369)لاستخدام الخطوط المتخصصة فوائد ھي و     

  .المتخصصة إلى بعضھا البعض لل الوقت المتدفق من خلایا العملقی  -1
  )المتزامنة سویا و الأقرب(خلایا العمل  خلال اقصر وقت انتظارقلل المخزون من ی -2
  .المنتج ةمن اجل بناء عائل المحسنةیخفض وقت التنصیب ویحسن الجودة لكل خلایا العمل  -3

(ألبیاتي ; (Abdullah, 2003:8-11) -:مزایا یحققھا التصنیع الخلوي وھي ایضا كلھنا      
  ), 156:2002والحیثي

اقة ھذا الأسلوب على تقلیل مصادر الھدر و أھمھا تجنب الإفراط في استخدام الطیساعد    -1
  .من خلایا التصنیع ن داخل كل خلیةمن العاملی البشریة من خلال تخصیص مجموعة صغیرة

التھیئة والإعداد  بین المحطات) من خلال زیادة سرعة زینتقلیل العمل تحت التشغیل (الخ  -2
     .التي توفر التدفق المتوازن من محطة إلى أخرى

  ., أي الاستفادة من المكان بشكل أفضلتقلیل المساحة المطلوبة -3
  .العمل المباشر لتحسین تدفق المواد والجدولة لیل كلفةونقل المواد وتق تقلیل معالجة  -4
 ) (Lead Time تقلیل أوقات الانتظار -5
فرق العمل والاتصال من خلال رفع مستوى الإحساس بالمشاركة لدى  وتشجیع تعزیز -6

  .العاملین في المنظمة
  أسباب مشاكل وعیوب الماكنة بسھولھ.و أمكانیة تحدید في العمل تحسین المرونة والوضوح  -7
 تقلیل الاستثمار بالمعدات و المكائن من خلال اختصار عدد المكائن والمعدات والأدوات -8
  ر الضروریة.غی
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    (11)شكل 
  التصنیع الخلوي تدفق علىال تأثیر

Source: Beckman, L.Sara & Rosenfield, B.Donald, " Operations Strategy 
",1st Ed, Mc Graw-Hill, New York, 2008  

  
  

  قبل تنفیذ التصنیع الخلوي                                       
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 بعد تنفیذ التصنیع الخلوي

 

  

                                                                                                                           A منتج  

  

                                                                                                                            B منتج  

  

                                                                                                                            C   منتج  

  

   2)و  (4الخطوات مشتركھ                                                   

  

  الخطوات منفصلة لأوطأ الدرجات لكل مجموعھ أنتاج                                           

                                                                                                                         A                                                       منتج

  

  

                                                                                                                          B       منتج  

  

                                                                                                                          C       منتج  
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مكائن خصصت  للعمل على عدة أو أكثر واحد ان التصنیع الخلوي یقوم بتخصیص عامل     

 ومعالجتة جزء واحد بالتعامل معالعامل  یقوم, حیث نتاج عوائل من الأجزاء في كل خلیةلإ
یقوم العامل بالتعامل مع وعندما , التي یعمل علیھا نتھاء منھ یحرك الجزء إلى الماكنةوعند الا

 یدعى بإنتاج ألقطعةفان ھذا أو في الوقت المحدد  الزمنیة اللحظةفي  ومعالجتة جزء واحد
   , 262:2010)(عبیدات .الواحدة

ھو علیھ لذلك  بسبب بقاء مسار العامل على ما متماثلاً  الوقت في التصنیع الخلوي یبقى نا     
التغییرات في الحجم من  ویمكن معالجة الخلیةمن السھل إن یجري تغییر مزیج المنتج داخل 

 (Russell & Taylor .وتعدیل مسارات تنقلھم  الخلیةعدد العاملین في  خلال أضافة أو تقلیل
  الاتي. (12)كما ھو موضح في الشكل )2009:692,

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   (12)شكل 
  تنوع عمل العاملین في خلایا العمل

Source: Russell ,S.Roberta ,& Taylor ,W.Bernard ,"Operations 
Management Along the Supply Chain Interational Student Version",6th 
Ed ,John Wiley & Sons (Asia) ,2009. 
   

الخلوي على أجزاء  إلى إن العدید من المنظمات تطبق أسلوب الترتیب ولابد من الأشارة     
      كلھا, فمثلا في مراحل الإنتاج التي الانتاجیةولیس على العملیة  ,الإنتاج محدده من عملیة

  

   1خلیھ                                                                        2خلیھ                

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

           

  

  

  

  

  

   3خلیھ                                             4خلیھ                                                 5خلیھ        

  عامل

8 

  عامل 

7 

  5عامل 

  

 عامل

6 

  عامل 

2 

  عامل

1 

  عامل

3 

  عامل 

10 

  عامل

9 

  عامل

4 
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, لأنھ من الصعب للترتیب الخلوي مناسبةتتضمن عملیات تسخین أو تجفیف  طویلة تكون غیر 

 فتطبقمثلا  الأثاث. إما شركات الخلیةالذي یحدث في  المستمرربط  ھذه العملیات مع التدفق 
ع والتجمیع والصقل ولكن لیس في مراحل الترتیب الخلوي بشكل نموذجي في مراحل القط

یتناسب مع كل المنظمات  . لذلك فان التصنیع الخلوي لاأو التجفیف بالفرن الإصباغ تجفیف
(Mekong,Report, 2004:10-11)  

 

3-)S(5  لتنظیم موقع العملS Workplace Organization -Five 

تتضمن خمس   منھجیة وھي , التصنیع الرشیقأدوات  إحدىالخطوات الخمس ھي  تعد     
والتي توصل إلى  )والاستدامة, , المعیاریةالنظافة, یف, التبسیطنممارسات لموقع العمل (التص

 (5S) و (Krajewski,et.al, 2010:323) .) المرئیة و التصنیع الرشیقالسیطرة (الادارة
                                                                                                 الأتي .   (8), وكما مبین في الجدولحروف الأولى من خمس كلمات یابانیةتعني ال

 . والقضاء علیة ھو البحث عن الھدر ومن ثم محاولة (5S)من وراء  الأساسيإن المفھوم     
أو الموجودات  دیمة, أدوات قإن یكون بشكل تالف, مواد اضافیة, مواد غیر مطلوبة الھدر إما

    (Abdullah, 2003:11) .ملغیةال
 الرشیق فحسب, لانھا للإنتاجتستخدم لاو فقط مفیدةطورھا الیابانیون وھي لیست  (5S) ان     

 ضروریةتكون  والتي غالبا ماثقافة على تغییر ال للمساعدةفي العمل  أیضا تعطي سھولة
   (Heizer & Render, 2011:655) .المنظمةللحصول على العملیات الرشیقة في 

للعاملین  , وتحسن الروح المعنویةتزید الإنتاجیة لانھا (5S) ھنالك العدید من المنافع لاداة     
. ویجب على المدراء والعاملین ان یقدروا تقلل من خطر الحوادث, تحسین المظھر امام الزوار

ودون ذلك سوف یواجھھم ھدر واضافة جھود غیر  (5S)ویفھموا السبب الجوھري من 
 (Stevenson, 2007:716) .ضروریة

حیث یركز التحسین  (Kaizen)للتحسین المستمر  أكثر الأدوات فاعلیة احدي (5S) تعد     
یوجد  إذ لا ,ألسلامة المستمر على التنظیم الفاعل لموقع العمل وخفض الھدر وتحسین الجودة و

   .نظیف وفیھ ضیاع للوقت وفیھ تلفر في موقع عمل غی, والكفاءةلتحسین الجودة  أمل

  ) (8جدول 
  والیابانیة الانكلیزیة باللغةللتحسین ومعناھا  ألخمسھالخطوات 

  الیابانیة  الانكلیزیة  العربیة

 Organization Seiri  أو (التصنیف) التنظیم
 Tidiness Seiton  (التبسیط) أوالترتیب 
  Cleanliness Seiso  التنظیف

  Maintenance Seixetsu  الصیانة أو (المعیاریة)
  Discipline Shitsuke  )الاستدامةالانضباط أو (

     2002:654بالاعتماد على الحدیثي والبیاتي,  الباحثة أعدادمن المصدر: 
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وفیما یلي توضیح لكل  (13)یمكن توضیحھا من خلال الشكل  (5S) ألخمسھان الخطوات        
 Heizer & Render, 2011:655)(; ;(Arnold,et.al, 2008:456) .خطوه من الخطوات

  )(Mekong,Report, 2004:14 , 290:2002) ; والبیاني (ألحدیثي

   (Organization)التنظیم   -1
ھذه  زالةفائض من مكان العمل, وان إ أخركل شيء  وأزالةویعني الحفاظ على المطلوب 

والتخلص منھا یساعد على توفیر فراغات وبالتالي سوف یؤدي إلى تحسین  الفائضةالفقرات 
متى ما استطاعت إن توفر بنفسھا  المنظمة جیدة , وتعدل تدفق العمل واستمرارةلیة من خلاالعم

ان الصحیح جید وھذا یحدث من خلال القول "المك أنتاجيثم خلق محیط عمل  الكافیةالتسھیلات 
  . الصحیح" لكل شي وكل شي في مكانة

  (Tidiness)الترتیب -2
الوقت وان الھدف من ذلك ھو التوفیر في , الصحیحة أماكنھافي  الأشیاءویعني وضع 

, وذلك عن طریق استخدام وجعلھا في متناول الید سرعة ممكنة بأقصىوالحصول على المواد 
 الأسلوب, ویساعد ھذا الھدر في الحركة فق العمل وتقلیلالتحلیل لتحسین تد وأدوات أسالیب

الاستخراج  فالغایة باختصار ھي سھولة. مفقودةأي الأدوات تكون  فوراً  الإدراكالمستخدم على 
  للمكان نفسھ . العودة سھولة الاستخدام وسھولة

  (Cleanliness) النظافة -3
فیر مناخ ملائم للعمل والذي , وتونظیفة العمل بحالة وأماكنالمكائن  إبقاءعلى  ألمحافظةوتعني 

 الصیانةوتجنب مشاكل  بالأمان الإحساس وزیادة الأداء بدوره یساعد على تحسین نوعیة
 الشركةلتلك  التصنیعیةونوع العملیة  لطبیعةوفقا  أخرىإلى  من شركة النظافةوتختلف معاییر 

  .فساد لونةسباب رداءه المنتج أو ففي بعض الصناعات یعد الغبار المحمول سبب من أ
  (Maintenance) الصیانة -4

جل , من أبحالة جیدة على بقاء المعدات والمكائن التأكیدھو  الصیانةمن  الأساسيإن الغرض 
جل الوصل إلى حد ممكن, من أ أدنىفي المكائن وتقلیلھا إلى  المتكررةتجنب حصول العطلات 

في الإنتاج  وخاصة, وتأخیرھا تؤدي إلى توقف العملیة الانتاجیة التي الصفریةالعطلات 
عن العمل یؤدي إلى  لان توقف ماكنة واحدة )(JITالإنتاج في الوقت المحدد المتزامن  في انظمة

بالاطمئنان على  الإحساسھي زیادة  الصیانةالأخرى من  والفائدة. بالكامل إنتاجيتوقف خط 
  . للمكائن الإنتاجيوطول العمر  ةالعملیة الانتاجی

  (Discipline)الانضباط  -5
ذلك  سلوكا طبیعیا من السلوك البشري في المنظمة , ویتم  السابقةویعني جعل جمیع الخطوات 

من  ت العمل والقواعد التي تكون خالیةوضع جمیع خطواك من خلال ماتقوم بھ المنظمة
  تمیزةوم متطورةھو مطلوب لجعل الشركة  , وأیضا تلافي الحوادث وكل ماوالعیوب الأخطاء

, ویتم ذلك بتخصیص امالجھود والمحفزات من اجل التطور المستد لأدراك الدوریة والمراجعة
   (5S)  بثقافةالعاملین  كادر یكون مسؤول ومشرف على التزام
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        (13) شكل 
  5Sالخطوات الخمس 

     2002بالاعتماد على الحدیثي والبیاتي, من اعداد الباحثھ المصدر: 
  
  Total Productive Maintenanceالشاملة  الانتاجیةالصیانة  -4

 بالصیانةأدوات التصنیع الرشیق والتي تسمى أیضا  إحدىالشاملة  ألانتاجیةالصیانة  تعد      
 بالصیانةبدأت  شركة أولوان  (Total Preventive Maintenance)الوقائیة الشاملة 

تحدیات النمو والطلبات  قابلةموذلك ل 1960عام  (Nippondenso) ةالوقائیة الشاملة ھي شرك
الصیانة التي صممت من اجل ضمان إن  بأنھاالشاملة  المنتجة الصیانةوتعرف الجدیدة, 

  (Evans & Lindsay, 2011:572) .عند احتیاجھا بحالة جیدة ومتوفرةالمعدات تعمل 
 بإرجاع, وان نشاطات الصیانة یمكن إن تقوم عنایةتعمل بشكل مستمر دون  إن المعدات لا     

, وبذلك فان والمعدات عند التشغیل , وتلافي توقف المكائنالتشغیل فة إلى حالةالمتوق الماكنة
ممارسات من الصیانة الوقائیة مع مفاھیم من الجودة  الشاملة ھي مجموعة الانتاجیةالصیانة 

لمعدات , وان مشغلي اى البیانات ومشاركھ العاملینفیھا عل اً . وان القرار یكون مستندالكلیة
, والقیام بنشاطات بالاعتناء بھا یومیا وفحصھا بصوره دوریة یقومون ملكھم لذلك الماكنة یعدون

  وضعت والصیانة الانتاجیة الشاملة   (Russell & Taylor, 2009:704)التصلیح الوقائیة .
  

 التنظیم

 الصیانة

 الترتیب

 النظافة

 الانضباط

 

تنظیم 
 العمل
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 متى ماتم احتیاجھاالمعدات تعمل بصورة جیدة ومتوفرة جل التاكد من إن وصممت من أ

(Evans, 2008:269) القضایا التي تقع على عاتق الإفراد  أھمیشكل احد  ن توقف الماكنةلأ
لان توقف احد  ,المكائن نفسھا على خط الإنتاج موثوقیةإلى  العاملین على خط الإنتاج بالاضافة

الانتاجیة الشاملة , لذلك جاءت الصیانة سبب بتوقف الخط الإنتاجي بالكاملالمكائن یمكن إن یت
برنامج  یتألف (Abdullah, 2003:20). المفاجئ رئیسیة لتفسیر توقفات الماكنة بوصفھا أداة

(TPM)  من عنصرین رئیسین ھما رشیقة بیئةفي أي:-  (Feld, 2001:82) 
  (Preventative Maintenance) العلاجیةالصیانة   -1
  (Corrective Maintenance) الصیانة الوقائیة -2

للنظام الإنتاجي في  ة عالیةتحقیق فاعلی ضرورةالشاملة تؤكد على  إن الصیانة الانتاجیة     
من خلال  المشاركةالعاملین في المنظمة وتعزیز ھذه  كافة شراكإ, وذلك من خلال المؤسسة

 أدارةالشاملة تشبھ نظام  . ولذلك فان الصیانة الانتاجیةھاوتطبیق الجیدة والمقترحات الآراءاخذ 
وتعزیز دور كل العاملین لتحقیق  أشراكمن حیث إن كلا النظامین یعتمد على  الكلیةالجودة 

 الربحیة, والتي بدورھا ستؤدي إلى زیادة نتاجیةالإ ة وأھداف المنظمة في مجال تحسین الجود
ثھا لأجل ضمان حدو أساسيالصیانة الوقائیة  لأعمال والجدولةالعاملین في التخطیط  أشراك لان

, وكذلك من اجل ضمان التعاون بین بشكل منظم ودون مشاكل وعرقلة في العملیة الانتاجیة
   , 263:2010)(عبیدات.الصیانة یعملون على الآلات وعمالالعاملین الذین 

تھدف بشكل خاص إلى استئصال الحلقات  أنشطةمن  یتألفبرنامج تطویري  والصیانة     
عناصر رئیسیة  المعدات تتألف من ثلاثة , لان فاعلیةتبدد الانتاجیةالتي تقلص الكفاءة و الزائدة

  الاتي. (14)وھي موضحھ بالشكل  تقترن بخسائر ست
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   (14)شكل 
  والخسائر المرتبطة بھا المعداتفاعلیھ 

مجلة تنمیة , ,"الشاملة  المنتجةبرنامج الصیانة  أقامھمتطلبات ", المصدر: السمان والصواف
   2005., كلیة الإدارة والاقتصاد, جامعة الموصل,79, عدد 27الرافدین, مجلد

  عناصر فاعلیة المعدات   

  الخسائر   

 بصیانة المتعلقة الإجراءاتعدد من  , یمكن اتباعوللتخلص من مشكلة توقفات الماكنة      
 -:يالإجراءات مایل, ومن ھذه التوقفات من المكائن زالةائن والمعدات التي تعمل على إالمك

  , 198:2002)والبیاني(ألحدیثي 

  .الدوریةالصیانة الوقائیة  إجراءات, أي التنظیف والتفتیش إجراءات -1
 الإجراءاتفلابد من اتخاذ معرضة للعطلات  الماكنة لان, حدوث العطل في حالة إجراءات -2

   .یمكن ما بأسرعلتصلیح ذلك العطل  اللازمة

  فاعلیھ

 المعدات

  التھیئة 

 والإعداد

 العطلات

  معدل 

 الجاھزیھ

  السرعة

 المنخفضة

  التالف 

 والعمل المعاد

خسائر بدء 
 التشغیل

  معدل

 الأداء 

  معدل 

 الجودة

العطلات 
والتوقفات 
 الصغیرة
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وفاعل في الصیانة الوقائیة وذلك  أساسي, والعاملون لھم دور مل المستمرالع إجراءات -3

  .لتشخیص الخلل في عمل المكائن وتصلیحھا
لمكائن من قبل المشغلین فضلا عن استخدام , حیث یتم مراقبھ االصیانة السریعة إجراءات -4

الأجزاء  لمراقبة الماكنة ومتابعة جودة الصوتیةمعدات التشخیص مثل الاجھزه والمقاییس فوق 
  .المصنعة

  Value Stream Mapping القیمةمجرى  خارطة -5

إلى دفق المواد من المجھز للتخطیط وفھم لت أداة وھيأدوات التصنیع الرشیق  ىداح ھي     
, ولكن أیضا على تحدید القیمة فقط الحالیة للعملیات والتدفق ألحالةعلى فھم ركزتلاو, الزبون

. التي تتضمن كل النشاطات حتى في لكل خطوات العملیة المضافةغیر  والقیمة المضافة
الحالي . وان الفھم الواضح للتدفق نتاجیةد الرئیسیة  في العملیة الإعملیات خزن المخزون والموا

ت , التي تقلل الھدر بشكل واضح وتقلیل الوقالخریطة لنشاطات یسمح بتطور مستقبلي لحالةل
تستطیع تطویر العمل  ستراتیجةالإھذه  .أكثر وفاعلیة بكفاءة المتدفق لصنع العملیة الانتاجیة

 (Arnold.ألیھاللمنظمة التي تطمح  المستقبلیةباتجاه القیم العملیات  المحدد وقیادة
(,et.al,2008:455  

ستخدم لتطویر وتحسین تدفق العملیات بواسطة التمییز مجرى القیمة ت خارطةان       
 الأحیان في تطویر التدفق الخلوي ستعمل في اغلب لتخطیط لكل الخطوات في العملیة وتوا

ستخدم وت بالمخزون  والزیادةویستطیع التعرف على تحركات الھدر والخطوات غیر الضروریة 
 إلى العملیات , المضافةوالقیم  الأحداث ماھیةبین عملیات مع المنتجات والخدمات , وتال لإنشاء

 (Beckman & Rosenfieldستخدم لتوزیع العملیات وفي تقدیم الخدمات للزبائن.وت
,2008:370(     

نحو تطبیق التصنیع  من المنظمات في مستوى الشركات الفردیةالعدید تحركت وقد       
) وقد (…,5S,TPM,JIT,SMED, وذلك من خلال تبني مختلف الأدوات الرشیقة مثل الرشیق

, ولكن كان على المنظمات الفھم نتیجة لتطبیقھا الأدوات الرشیقةبعض المنافع  حققت المنظمات
بقیت نفسھا في  الانتاجیة الطاقة, وذلك لان الرشیق من اجل تحقیق جمیع منافعھ الكامل للتصنیع

صور التدفق مجرى القیمة  التي ت لذلك قرروا القیام باستخدام خارطةلأحیان ولم ترتفع , اغلب ا
 مجرىقد تم تطبیق خارطة .والقصوى الكامل في اختیار الأدوات الرشیقة الذي یحقق المنافع

 حیث الصناعاتفي عدد من  المنظماتمن قبل العدید من  الماضیة القلیلةالقیمة خلال السنوات 
 كما في تقانة الصناعیةفي منظمات الفضاء والفولاذ وكذلك في المنظمات غیر  تطبق

  (Abdullah, 2003:38) .المعلومات
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  (Abdullah, 2003:40) -:مجرى القیمة العدید من المنافع منھالخارطة إن 

مساعدتھا في  ضافة الىإ, ستوى العملیة الواحدة في الإنتاجعلى متقدیم تصور ساعد علىت -1
  رؤیة التدفق الكامل للعملیة الانتاجیة.

  في رؤیة وتشخیص الھدر ومعرفة مصدرة ایضا. ساعدت -2
  .للتحدث حول عملیات التصنیع واحدة مشتركة لغةعطي ت -3
تجنب عدم تحقیق المنافع ربط المفاھیم والتقنیات الرشیقة مع بعضھا مما یساعد على ت -4

  .القصوى
المفقود في العدید  شیق وكیف یتم تدفق التشغیل ومعرفةتطبیق الر قاعدة لخطةقوم بتشكیل ت -5

  .الرشیقةمن الجھود 
  

   Standardized Work (المعیاري) العمل  القیاسي -6
لمھام ل المتضمنةإن العملیة من  لتأكدلشیق وھو یستخدم ھو احد أدوات التصنیع الر      

 الطریقةأفضل من جمیع الذین یعملون بنفس  وطریقھ إنتاجیة بكفاءة تكون منجزة المتكررة
ھو مھم لحذف الھدرال  المبدأوان  (Goetsch & Davis, 2010:510) .الانتاجیة بدون تكرار

توجد أي  , حیث لافاعل بأسلوب تنظیمھ وتنفیذه, والذي یؤكد على إن كل عمل یتم العمل یسیتق
یقوم كل عامل  مثلاً  تویوتا في شركةھة من الجودة. فشابالمستویات المت أفعالاختلافات في 

العمل  لإنھاء, وھذا یتضمن الوقت المطلوب وات العمل نفسھا في جمیع الأوقاتخط بأتباع
 لتأكید على توازن الخط الإنتاجي فانھ یتم ا, وبفعل ذلك كل عمل لإتباع الازمةوالخطوات 

  . المختلفة للأنشطةمضافة  قیمة ولا توجدتقلیل المخزون  وضرورة
 (Taket)وان كلمھ  (Time Taket) الإكمالیسمى بوقت  یستخدم لقیاس العمل ھو ما وان ما

لقیاس  الإكمال) ویشار بھا إلى (التناغم أو التواتر) ویستخدم وقت ألماني( أصلھاھي كلمھ 
  (Abdullah, 2003:20) على طلب الزبون الفعلي . بالاعتمادالمنتج  الأجزاء من عائلة

  -یستخرج من خلال القانون الاتي: الإكمالووقت 

  وقت العمل المتاح لكل یوم                                     
  = Taket Time كمالوقت الا

  طلب الزبون كل یوم                                      
  
    (Heizer & Render, 2011:667)  -:العمل القیاسي ھي إجراءاتمن  اك مجموعةوھن 

  .یحدد العمل بشكل كامل كمحتوى وتعاقب وتوقیت ومخرجات -1
 والأسالیبتحدید الأشخاص بین الزبون والمجھز مباشرة و والخارجیة الداخلیةالاتصالات  -2

  .والتوقیت والكمیة
لشخص معین أو  اتالسلع والخدم وتوجیھ ,بشكل بسیط ومباشرتدفق المنتجات والخدمات  -3

  ماكنة معینة.
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  .العلمي الأسلوبحسب تحسینات في النظام بالیجب ان تكون  -4
  
  Kanaban كانبان  -7

تعني البطاقة او (القید  ویعرف بانھ كلمة یابانیةحد أدوات التصنیع الرشیق كانبان أ یعد      
   .على تدفق المنتجات خلال المصنع سیطرةالى استخدام البطاقھ للالمرئي) وتشیر

(Krajewski ,et.al, 2010:326)   
لعمل كلما كان زین عبر محل االدفعات الصغیرة عن طریق نقل الخ وھو احد طرق تحقیق      

 المحطة, بغض النظر عن استعداد الأشخاص في العمل التالیة محطةإلى  مطلوب بدلا من دفعھ
  (  Pull System)یشار إلى ذلك بنظام الدفعات  عندما یتم نقل المواد كلما طلبت التالیة. لانھ

الذي یسمح بوصول المواد إلى مراكز العمل بوقت والیابانیون یسمون ھذا النظام نظام كانبان 
                                .في العمل  أخرى إلى حاویة حاجةلا عند ستخدم عادتاً وی ,ةالمعالج

(Heizer & Render, 2011:664)      
على  والسیطرة والمحافظة, لتسھیل تدفق المواد صممتھنك قواعد عامھ لنظام البطاقات       

   (Krajewaski,et.al, 2010:328) - :زین وھيمستویات الخ

  .بطاقة تمتلك یجب إن كل حاویة -1
إلى خط  أبداتدفع الأجزاء  لا وخلیة ألصناعة ,المواد من خلیة ألصناعة یسحب خط التجمیع -2

  .التجمیع الا عند الحاجة الیھا
إلى  اطق الخزن بدون إن ترسل أولا بطاقةیجب إن لا تنتقل من من الحاویةالأجزاء في  -3

  .موقع الاستلام
, لان استخدام الحاویات الجیدةدائما على نفس العدد من  الأجزاء  یجب ان تحتوي الحاویات -4

  .بدون نظام سوف تعرقل تدفق الإنتاج في خط التجمیع المملوءةأو الحاویات  القیاسیةغیر 
أفضل عبر خط التجمیع من اجل تحصیل  ھو الذي یمر یجب إن یكون الانتاج السلیم -5

 الخاصیة, وھذه تعزز بناء الجودة من المصدر الفكرة. وان ھذه استخدام للمواد ووقت العمال
  .مھمة في النظام الرشیق

   )كانبانـ (صرح بھا في نظام المال یتجاوز الكمیة لا المنتجات یجب إن إجمالي -6
ان  الذي یتضج فیھ الأتي (15)من خلال الشكل  )كانبانـ (نظام الیمكن توضیح العمل في 

مخرجات محطة العمل الاولى ھي مدخلات لمحطة العمل الثانیة ومخرجات محطة العمل الثانیة 
ھا العمل التي تسبقھا وتعد تسحب من خلیةمواد ھي مدخلات لمحطة العمل الثالثة أي ان ال

  مدخلات لھا.
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    (15)شكل 

  العمل وفقا لنظام الكانبان 
, 1غنیم, احمد محمد, " نظام إدارة الإنتاج المتكامل باستخدام الحاسب الآلي ", ط المصدر: 

   2007.المكتبة العربیة للنشر والتوزیع, مصر, 

   
  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                                      

)1(                                                     )2)                                                  (3                           (

  

  ج                         المنتج                                           المنتج                                            المنت             
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لتحریك المخزون بحسب  ھي وسائل میكانیكیةأو الحاویات  )كانبانـ (طاقات الان عدد ب     
وفق ستخدام ومساحات الإنتاج على الا مساحةد عدد الحاویات الراجعة بین تحدی, ویتم لحاجةا

 (Jacobs,et.al, 2011:467) .الاتیھ المعادلة

  الانتظار+المخزون الاحتیاطي                   فترةمتوسط الطلب خلال                       
 عدد الحاویات(ع)=

  الحاویةسعھ                                               
  

  ح)+1* و)( ط(                       
  ع=                

  ك                                   
  - حیث إن:

  .عدد الحاویات ع=
  .معدل عدد وحدات الطلب خلال الفترة ط=
  .وقت الانتظار لاعادة الطلب و=
  .الحاویة حجم ك=
  .مخزون الامان كنسبة مئویة من الطلب خلال وقت الانتظار ح=
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  أبعاد المیزة التنافسیة -:خامساً 

 Distance Of Competitive Advantage      
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    التنافسیة المیزةمفھوم وخصائص  - :أولا 
  Concept & Characteristic Of Competitive Advantage  

  
                       Concept Of Competitive Advantage  التنافسیة المیزةمفھوم  1-1:-
ھدف  لأنھ المھمةمن المفاھیم  (Competitive Advantage)التنافسیة المیزةمفھوم  أن     

التي تتناسب مع  التنافسیة المیزةتحقیق  إلىالسعي وعلیھا  بلوغھ إلىلمنظمات اجمیع تسعى 
من  مع المنظمات التي تعمل ضمن نشاطھا مستمرة ومواردھا وتجعلھا في منافسة إمكانیاتھا

لان الوقت الحاضر ھو وقت التطور والتنافس وتطویرھا  المیزةعلى ھذه  ظةألمحافاجل 
ك من ویتم ذل ,ر الذي یتطلب من المنظمات  حصولھا على موقع تنافسي في السوقالمستم

  .والعمل على تطبیقھا التنافسیة المیزةلھا قق تح أنع تستطی اختیار الفرصة التي
فقد  Websterفي قاموس  Competitive Advantage)( التنافسیة المیزة وعرفت       

سیر بعض  فائدة أو ,شرط أو ,التفوق مع حالة بأنھ )Advantage( المیزةعرف مصطلح 
 إلىالاستناد  أو, ـ, الاتصاف بإلىفھي الانتماء  (Competitive) التنافسیة أما .الإجراءات

بتعریفھا  قد قام الباحثونفھمیة أمن  التنافسیة المیزةمفھوم  بھلما یمتاز  ونظراً  .المنافسة
   من المفاھیم. بمجموعة

وھي النظام  الجوھریةالقدرات  بأنھا التنافسیة المیزة (Macmillan & Tampon) حیث عرف
لعملیات والموارد للحصول على میزة ا التقنیات,التقني الذي یوحد مختلف  أو الإداريالفرعي 
البحث عن  بأنھا (Lynch)وحددھا  (Macmillan & Tampon, 2000:120)  .فریدة تنافسیة

بأنھا الموارد  (Hitt) عبر عنھاو (Lynch, 2000:153) شيء فرید ومختلف عن المنافسین.
والإمكانیات التي من شانھا أن تمیز المنظمة عن منافسیھا وتتعلق المیزة التنافسیة بالمھارات 

 أما) (Hitt, 2001:50 الوظیفیة للمنظمة والمتمثلة بالتسویق والتصنیع والبحث والتطویر.
(Hazier)  ق ما یتوافر لدى التي تفو المیزةنظام تتوافر فیھ  بأنھا التنافسیة لمیزةافقد عرف

. خلقھا لتزوید الزبون بھا وبطریقة كفوءةتالتي  القیمةتتركز في  الفكرةالمنافسین وان 
)(Hazier ,2001:34  وأوضحھا(Thompson & Strickland)  بأنھا المیزة التي یتم

لا یمكن أن تھدد من قبل  ل علیھا عن طریق إیجاد إستراتیجیة ھجومیة إبداعیةالحصو
بان المیزة  (Harsch)ویؤكد  (Thompson & Strickland ,2003:185)المنافسین.

التنافسیة ھي أي عامل یسمح للمنظمة باختلاف سلعھا أو خدماتھا أن تحقق التنافس فیھ الذي 
  (Harsch, 2003:3)یؤدي إلى زیادة الحصة السوقیة. 

 المنظمةتمنح  باتجاه خلق قیم عمل مشتركة المنظمةجھود تبذلھا  أيبأنھا  (Paul)یعرفھا و
بالولاء والانتماء وتعمل باتجاه  ذات شعور عالٍ  ومحفزة مندفعةالحصول على قوه عمل  فرصة

بأنھا تھدف عملیا  (Stevenson) ویرى (Paul, 2004:160)ا. كما ونوع الإنتاجیةتحسین 
إلى مقابلھ الحاجات والرغبات المتعلقة بالزبون من اجل اقتناء الزبون للسلعة أو الخدمة. 

(Stevenson, 2004:4)  
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فوق  والمالیةعلى تفوقھا في مجالي التسویق  المنظمة أنھا قدرةفیرى  (Evans &Collier) أما

 العلیا الأداره من خلال تحدید للمنظمةالعام  الإطارھا تتطلب فھم وھي بدور أولویاتھاكل 
ك من اجل مقابلة الزبون لھ عبر سلسلة التجھیز وذل إیصالھاحاجات ورغبات الزبون وكیفیھ ل

بنظر الاعتبار معدل  أخذھافي الوقت المناسب فضلا عن  الخدمة أو السلعة وتسلیمھ في توصیلھ
بان  (Kinicki & Williams)وذھب  (Evans & Collier, 2007:118) .التشغیلیةالقدرات 

من منافسیھا  نتاج السلع والخدمات بأكثر فعالیةالمنظمة لإ میزة التنافسیة تتمثل بكونھا قدرةال
  (Kinicki & Williams, 2008:8)وبذلك تتجاوزھم. 

ل أعلى) من معد( أعظم لربحیة المنظمةتحقیق  بأنھا التنافسیة المیزة (Hill &Jones)ورأى 
   Ball(وعرفھا آخرون  (Hill & Jones, 2008:77) ألصناعة.كل المنظمات في  ربحیة

(,et.al معدلات الإرباح من منافسیھا. أنھا قدره المنظمة لامتلاكھا أعلىب  Ball ,et .al) 
 دیةاقتصا فیعرفھا بأنھا قدرة المنظمة لخلقھا قیمة (Barney & Hesterly)أما  2008:353,)

الفرق بین المنافع  ھي ببساطة (Economic Value) منافسیھا والقیمة ألاقتصادیةر من اكب
لباقي  ت المنظمة وجمیع الكلف ألاقتصادیةسلع وخدما مدركة التي یكتسبھا الزبون لشرائھال

   (Barney & Hesterly, 2010:10)  السلع والخدمات.
مع منافسیھا  نافس بفاعلیةبأنھا سبب قدرة المنظمات للت (Barry &Chau)في حین یشیر 

ھي  (Horn &Faulkner)وذكر  (Witcher & Chau, 2010:316)  والمنافسین المحتملین.
 على المنظمات الأخرى في خلقھا لنفس المنتجات أو الخدمات. الأداء المتفوق لمنظمة واحدة

(Horn & Faulkner ,2010:479)  في حین یشیر(Schermerhorn) المیزة التي  بأنھا
  (Schermerhorn, 2010:66)تتیح للمنظمة التعامل مع أفضل القوى. 

الفائدة التي تكتسبھا المنظمة عن منافسیھا  لعرضھا  بأنھا (Kotler & Armstrong)ویصفھا 
  القیمة الأعلى للزبون, من خلال أوطأ الأسعار أو بزیادة المنافع التي تبرر الأسعار العالیة. 

(Kotler & Armstrong, 2010:234)  وعبر عنھا(Hazier & Render) تعني ضمنا  بأنھا
   (Hazier & Render, 2011:67) فریدة عن المنافسین. إیجاد نظام یمتلك میزة

  
 بالمیزة المتعلقة الأموربعض  یمكن للباحثة تحدید السابقةالمفاھیم و التعاریف ومن خلال

  - :التنافسیة
   .من اجل تمیزھا عن منافسیھا المنظمةتضعھا  ھي نظام وإستراتیجیة -1
  .الطرق بأفضلالفرص في السوق التي تتناسب مع قدراتھا واستغلالھا  أفضلتبحث عن  -2
 مده ممكنة لأطول لاستمرارھا وإدامتھایرھا وذلك بتطو التنافسیة المیزةعلى  ألمحافظةیجب  -3

  .المنظمة أھدافمن اجل تحقیق 
   .دھا بسھولةیمكن تقلی لا التنافسیة المیزة أنواعبعض  -4
  .من قدرات وموارد المنظمة تمتلكھ تقوم بالتركیز على ما التنافسیة المیزة أن -5

 لإستراتیجیة المنظمةامتلاك  بأنھا( التنافسیة المیزة تقدم یمكن إن تعرف  على ما وتأسیسا      
بما یتلائم مع مواردھا  الإرباح أعلىتستطیع من خلالھا تحقیق , تمیزھا عن منافسیھاعمل 

  )من خلال تجنب تقلیدھا مده ممكنة ولأطول المتوفرةوطاقاتھا 
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  Characteristic Of Competitive Advantage        التنافسیة المیزةخصائص  - :1-2

عندما تتبناھا  التنافسیة المیزةتعرف على ال یمكنمن الخصائص التي من خلالھا  ھنالك مجموعة
  -وھي: , 138:2005)بيألزع(وكما حددھا المنظمات 

  ولیست مطلقة. بالمقارنةتحقق  أي نسبیة أنھا -1
 .على المنافسین الأفضلیةتحقیق التفوق و إلىتؤدي  أنھا -2
  .وتحقق قیمھ لھا المنظمةتنبع من داخل  أنھا -3
  .كلیھما أوللمشترین  ةما تقدم في قیمة أو أنشطتھافي  المنظمة أداء كفاءةتنعكس في  أنھا -4
وتحفزھم  للمنظمةفیما تقدم  للأفضلیة وإدراكھمفي المشترین  التأثیر إلىتؤدي  أنیجب  أنھا -5

  .ء منھاللشرا
  .عندما یتم تطویرھا وتجدیدھا بسرعةولا تزول  طویلة تتحقق لمدة أنھا -6
  

            علیھا ثرةیة المیزة التنافسیة والعوامل المؤأھم -ثانیا:
  & Infuencing Factors Important Of Competitive Advantage 

  
 Important Of Competitive Advantage                 أھمیة المیزة التنافسیة - :2-1
 أھمیة تحدید یمكنو إلیھا تطمح التي أھدافھا لتحقیق للمنظمات ةكبیر ةأھمی التنافسیة للمیزة إن     

  - : یأتي بما التنافسیة المیزة

 خلال من ذلك ویأتي ،المنافسة والمنظمة السوق تحدیات ةلمواجھ الأساس السلاح بمثابة تعد - 1
 عن المستقبل  في الزبائن احتیاجات تلبیة على ومقدرتھا التنافسیة، معرفتھا بتنمیة المنظمة قیام

 المتغیرة للفرص التكیف من تمكنھا مقدرات بصورة الإنتاجیة والمھارات التقنیات خلق طریق
  .     (White Hill,1997:625).سریع بشكل

 بإیجاد تتمیز الناجحة المنظمات لان غیرھا، عن الناجحة المنظمات لتحدید مھماً  معیاراً  تمثل - 2
 لھا القدیمة النماذج إن من متیقنة لأنھا ,وباستمرار ومحاكاتھا تقلیدھا یصعب متفردة جدیدة نماذج

 (& Macmillan.لھا كامل علم على المنافسین وان واسع، بشكل ومتاحة معروفة أصبحت قد
(Tampot, 2000: 89 إلیةذھب  وھذا یتناغم مع ما (Porter)  "المتلاحقة الابتكارات أن 

" مؤقتة حالة الأحوال أحسن في ھي منظمة لأي التنافسیة المیزة تجعل قد المتسارعة والمعارف
  )69 :2001 ، صالح(
 والأبحاث الدراسات تخلو لا إذ ,ةألإستراتیجی ةالإدار دراسة في التنافسیة المیزة موقع ةأھمی - 3

 التنافسیة المیزة مفھوم من المنصرمین العقدین خلال وبخاصة وإدارتھا ةألإستراتیجی ضمن منھا
 ةمیز أنھا على ةألإستراتیجی تعریف یمكن( انھ القول إلى البعض دفع الذي السبب ھو وھذا

  (Lynch ,2000:153) )ةتنافسی
 حصولھا خلال من السوق، في قوي موقع لاحتلال المنظمة ھتوج نحو إیجابیاً  مؤشراً  تمثل - 4

   قیاسا وولاءً  ىرض أكثر زبائن لھا سیكون انھ یعني وبما منافسیھا، من اكبر سوقیة حصة على
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 وزیادة جھة، من المنافسین ھؤلاء عروض لھجمات تعرضاً  اقل زبائنھا یجعل لما بالمنافسین،

   (Czepil,1992:40)  .أخرى جھة من والأرباح المبیعات حجم
 -:الآتیة خصائصھا خلال من تتمثل التنافسیة المیزة أھمیة أن أیضا  (Wheel Wright) ویرى

(Evans, 1993: 118)  
  .الأعمال نجاح في یسھم ھاماً  دعماً  تقدم -1
  .لھا المنافسین تقلید وصعوبة بالدیمومة تتصف -2
  .المنظمة لعموم والتحفیز ھالتوجی تقدم -3
  .المستقبلیة للتحسینات أساساً  تقدم -4
  .الزبون ورغبات حاجات على بالاعتماد تحدد -5
  
  

  المؤثرة في المیزة التنافسیةالعوامل  - :2-2
Factors Influenced Competitive Advantage  

خدمات و من منتجات لمیزة التنافسیة من خلال ما تقدمةا تعمل المنظمات على تحقیق      
والمقصود ھنا بالمیزة التنافسیة ھي المقدرة على تحقیق حاجات الزبون أو القیمة التي یتمنى 

عاملین لعمل الیسیر دائماً فھي تخضع لالحصول علیھا من ذلك المنتج إلا أن تحقیقھا لیس با
  -. ھما:)138:2005، بيألزع(أساسیین 

 المنظمة إنتاجویقصد بھا إمكانیة  :(Comparative Efficiency) الكفاءة المقارنة - أ
أدنى من كلف المنافسین وھذا العامل یتأثر بعدة عوامل أساسیة  المنتجات أو تقدیم الخدمات بكلفھ

 - أھمھا:

تتحملھا : وتشیر إلى التكالیف الداخلیة التي (Internal Efficiency) الداخلیةالكفاءة  -1
  المنظمة.

: وھي تمثل التكالیف التي (Interoganizational Efficiency) الكفاءة التنظیمیة المتبادلة -2
 تتحملھا المنظمة بنتیجة تعاملھا مع المنظمات الأخرى.

وھي تتیح للمنظمة حالات المساومة مع زبائنھا  :(Bargaining Power) قوة المساومة -ب
 -ومجھزیھا لصالحھا الخاص ویتأثر ھذا العامل بعدة عوامل أساسیة أھمھا:

: وتمثل كلف التسویق في (Search/Related Costs)التكالیف المرتبطة بالبحث والتطویر -1
  المنظمة والمجھزین والزبائن.

وھي خصائص  :Unique Product Features)( المنتجأو  الفریدة للخدمةالخصائص  -2
لمنظمات لالتي تجعلھا مختلفة عن خصائص المنتجات أو الخدمات الخدمات للمنظمة والمنتجات 
  المنافسة.
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 امتناعھم: وھي التكالیف التي یتحملھا الزبائن نتیجة (Switching Costs)تكالیف التحول  -3
 التنافسیة.المیزة  العوامل المؤثرة في )16الشكل ( بینمل مع تلك المنظمات المنافسة ویعن التعا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  (16)شكل 
  التنافسیة المیزةفي  المؤثرةالعوامل 

Source: Hicks Jr .James O ,"Management Information Systems" ,3rd Ed 
,West Publishing Co ,U.S.A ,1993   
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     وأنواعھا التنافسیةبناء المیزة  وجذور مصادر -ثالثا:
 & TypesSource Building & Roots Of Competitive Advantage   

   
 Source Building Of Competitive Advantage التنافسیة المیزةمصادر بناء   - :3-1
تكون ھذه المصادر من داخل  إن, حیث یمكن التنافسیة للمیزةیوجد العدید من المصادر      

  من خارجھا. أو المنظمة

  - :ھي التنافسیة المیزةمصادر  أن  (Schermerhorn)ى یرو

المقدمة إلى  المنتجات والخدمات التشغیل وجودة كفاءة لتأكیدتقود  أنھاحیث  :والجودة ألكلفھ -1
  .الزبون وبكلفة مناسبة اقل من المنافسین في نفس الصناعة

 الجدیدة الأفكارفي تسلیم  والسرعة الإبداع على كدوتؤتقود  أنھا: حیث والسرعة المعرفة -2
لسلع المقدمة والسرعة في تلبیة ھذه الرغبات لكسب ومعرفة أراء ورغبات الزبائن في ا للسوق

   الزبائن.
من اجل حمایتھا من دخول وتحصینھا  الأسواقخلق  لتأكیدتقود  أنھاحیث  موانع الدخول: -3

والمحافظة على الملكیة الفكریة للمنظمة من  وجعل المنتجات من الصعوبة تقلیدھا المنافسین
  .خلال براءة الاختراع

لا الخسائر من منافسیھا الذین  وتقلیلالاستثمارات  على الإستراتیجیة كدتؤ :المالیةالموارد  -4
  . للمنظمة تستطیع من خلالھا تطویر منتجاتھا اً الموارد المالیة سلاحوتعد   مجاراتھا یستطیعون

) (Schermerhorn ,2010:207  
 المنظمةبعملیات  متصلةتكون  إنیمكن  التنافسیة المیزةفي بناء  المستخدمةالمصادر  إن     

  أخرمن جانب  التنافسیةلبیئتھا  المكونةباستجابتھا لحالات التغییر في القوى  وأیضا, وسیاساتھا
لبناء  المنظمة أدارهتفكر بھا  إنالمصادر التي ینبغي  (Ferrell ,et.al 2005) .ولقد حدد

  .الأتي  (9)بالجدول والمتمثلة المیزةوفقا لنوع  التنافسیة المیزة

  (9)جدول 
  التنافسیة المیزةمصادر بناء 

  مصادر البناء  المیزة  ت
1   
  
  
  
  
  
2  

  العلاقات  میزات
  
  
  
  
  

  ةمیزات قانونی

  التجاریةولاء الزبائن للعلامات  -
  ول عند الزبونحالت ارتفاع كلفة -
  التورید مع شركاء سلسلة الأمد العلاقات بعیدة-
  ألإستراتیجیة التحالفاتاتفاقات  -
 قوة وكثافةالتورید  التنسیق والتكامل مع شركاء سلسلة -

  المساومة
  التجاریةالاختراع والعلامات  براءةتسجیل  -
  قیود العقود ومنافعھا -
  ضریبیةمیزات  -
  التكوین القانونیة الحرة ألتجارةمناطق  -
  العالمیة ألتجارةمحددات  -
  الحكومةتحجیم دور -
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  المالیةالموارد  وفرة -  ةمیزات تنظیمی 3
  مصانع ومعدات حدیثة -
  نظم الاستخبارات عن الزبائن والمنافسین فاعلیة -
  المشتركة والأھدافوالتصور  الثقافة -
  التنفیذیة السمعة قوة -

  المواھب بتفوق أداره -  البشریةمیزات الموارد  4
  التنظیمیة الثقافة قوة -
  استثمارھا بالعمل -
  التزام العاملین -
  ریب العاملینتد -

  التجاریة والعلامةوالاسم  الملكیةحقوق  -  میزات المنتج 5
  منتجات راقیة -
  الخصائص وأ بالنوعیةالتفوق  -
  الضمانات والترخیص -
  البحث والتطویر -
  التفوق بتصور المنتج-

  منخفض إنتاجكلف  -  میزات التسعیر 6
  الإنتاج حجم,  وفورات اقتصادیة -
  الشراء حجم عملیة ضخامة -
  انخفاض كلف التوزیع -
  مع البائعین المساومةقوة  -

  ویر المنظمةتط -  میزات الترویج 7
  للترویج ضخمة موازنة -
  تفوق قوى البیع -
  الإبداع -
  التسویقیة الخبرة كثافة -

  نظام التوزیع كفاءة -  میزات التوزیع 8
  الخزین الفوري رقابة -
  التورید تكامل سلسلة كثافة -
  المواقع ملائمة -
  الالكترونیة للتجارةالاستعداد  قوة -

 ألإستراتیجیةنظم المعلومات "نعمھ عباس , ,الطائي ,محمد عبد حسین و الخفاجيالمصدر: 
 159:2009,عمان , الثقافة,دار  1,ط ألإستراتیجیة" المیزةمنظور 

  -:تتمثل بالاتي التنافسیة المیزةمصادر  أنفانھ یرى   (Wickham)إما

 )Cost(                                                                                      ألكلف  -1
. وبالتعبیر الاقتصادي تعني المنخفضةمن خلال الكلف  المطلوبة بالمیزةقد تتمتع  الإعمال إن 

 إنتكالیف یمكن ال ومیزة ,أكثر تضیف قیمة بفاعلیة إنعلى  قادرةتكون  إنیجب  الإعمالبان 
, اقتصادیات منحنیات في الحجم الوفرة, وطاھي (كلف المدخلات الأ مصادر ةأربعتكتسب من 

  التقني) الإبداع, التجربة
   )(Knowledge                                                                           المعرفة -2

عن  أشیاءعندما تعرف  التنافسیة بالمیزةتتمتع  المنظمة, وان اً ثمین ئاً شی المعرفةیمكن إن تكون 
 المعرفة, السوق , معرفةمعرفة المنتج( بعدة مصادر منھا المعرفةوتتمثل . عمل منافسیھا

  التكنولوجیا)
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   )  Relationship(                                                                      العلاقات -3

 الإعمالتستطیع و ,لھا أساسي نشاط بل ھو فقط الإعمال تمتلكھ اً إضافیالعلاقات لیست نشاطاً 
شيء بناء العلاقات و الحصص, أصحابمع  خاصةتستند على التمتع بعلاقات  بناء میزة تنافسیة

(علاقات  الآتیة في احد المصادر قد تتمثل العلاقات. ولتحدید مكانتھا ودعمھا للإعمالضروري 
  , علاقات مع العمال)شترین, علاقات مع الممع الزبائن, علاقات مع المجھزین

   ) Structural(                                                                             الھیكل -4
 والمیزة عبر الھیكل التنظیمي, الأساسیة التنافسیة المیزةتطویر  إلىتطمح  التجاریة الإعمال إن

 وإنما, الأشیاءلیس فقط في ماذا تعمل المنظمات والطرق حول عمل  كنتیجةتظھر  الھیكلیة
, حیث انھ یسمح بتحقیق من خلال الھیكل التنظیمي التنافسیة المیزةتكتسب  إن الإعمالتستطیع 

على مسار  الإعمالحفظ  إلىتقود  لقوه منسقة الإعمالللسوق وقد یظھر كامتلاك  أداء أفضل
 للإفرادتظھر  إنیمكن  الأخرى الھیكلیة والمیزة. في الید الموجودةالفرص  ویركز علىعمل 

 الأتي (17) والشكل(Wickham, 2006:495-499)  .المھام وتأكید الإعمالعمل  في كیفیة
  .یوضح ھذه المصادر

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  (17)شكل 

  المیزة التنافسیةمصادر 
Source: Wickham ,Philip A ,"Strategic Entrepreneurship",4th Ed, 
Prentice Hall ,2006, P:499 

 
 

 مصادر المیزة

  السعر

  تمایز المنتج

 الخدمة

  الكلف

  المعرفة

  العلاقات

 الھیكل

 التنافس في السوق
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  Roots Of Competitive Advantage                        التنافسیة المیزة جذور - :4-2

 المیزةاجل تحقیق  الانطلاق من قاعدةوتعتبر ھذه الجذور ھي  اً جذور ةالتنافسی للمیزة إن        
  -وھي: التنافسیة

  )(Resources                                                                             الموارد 1-
لاختیار وتنفیذ  المنظمةالتي تستخدمھا  الملموسةوغیر  الملموسةالموارد ھي الموجودات  

إن الموارد ھي إحدى جذور  (Hill & Jones)وأضاف  (Peng, 2006:77) الإستراتیجیة.
مل الموارد المالیة والاجتماعیة, البشریة المیزة التنافسیة والتي تشیر إلى موجودات المنظمة وتش

  الملموسةالموارد قسمین (الملموس, وغیر الملموس)  , والتي یمكن أن تقسم إلى یةالتكنولوج
(Tingible Resources)  المصنع  , المبانيالأرضود المادي مثل (ذات الوج الأشیاءھي ,

ھي ف (Intingible Resources) الملموسةالموارد غیر  ماأ) والأموال, المعدات, المخزون
  المنظمة , سمعةمثل (الاسم التجاري وموظفوھا المنظمةالتي تخلقھا  المادیةت غیر الكیانا

 براءةمن خلال  المحمیة للمنظمة الفكریة الملكیة, التجربةالتي اكتسبھا العاملین من  المعرفة
 (Teece, et.al) أما (Hill & Jones, 2008:77)) التجاریة العلامة, الاختراع, حقوق الطبع

نھا من تحدید موقفھا الموجودات التي تمتلكھا المنظمة والتي تمك ابأنھالموارد  إلىفیشیرون 
مرحلة زمنیة من مراحل دورة  إيمن میزة تنافسیة في  تمتلكھ, لتقریر درجات ما الاستراتیجي

   (Teece, et.al, 1997:517). حیاتھا
  
  )Distinctive Competencies(                                          المتمیزةالكفاءات  -2

 المنظمة إعمال أھمفیما یخص  أساسیةوتعد  الأخرىوالمنظمات  المنظمةھي التي تحدد قدرات 
 (Carpenter & Sanders.الإعمالالسلع والخدمات لھذه  إنتاجمن  المنظمةالتي تمكن 
 للمنظمة الفریدةجمع الموارد والقدرات  نتیجة بأنھا (Jelassi)في حین یحددھا  )2009:77,

(Jelassi, 2008:79)  ویؤكد(Hill & Jones) تمیز  للمنظمةالتي تتیح  المنشاةنقاط قوه  أنھا
 المیزةبمنافسیھا وھكذا تكتسب  خفض جوھري في التكالیف مقارنھ تحقیق أو, منتجاتھا
  (Hill & Jones, 2008:77) .التنافسیة

  
  )(Capabilities                                                                        القدرات  -3

 ووضعھا قید الاستخدام الإنتاجي  تشیر القدرات إلى مھارات المنظمة في التنسیق بین مواردھا
 إي , یب المعتادة في العمل والإجراءاتوتلك المھارات تكمن في القواعد التنظیمیة والأسال

عملیاتھا الداخلیة  ة على صعید اتخاذ القرارات وإدارةالمنظم النمط أو الأسلوب الذي تعتمده
 أن )وإدریس(بني حمدان  وأكد (Hill & Jones, 2008:78).لتحقیق الأھداف التنظیمیة

 تتمیز بھا عن غیرھا من المنظمات المنظمةلدى  ھي مجموعة عملیات إستراتیجیةالقدرات 
مزیج من  ھي التنافسیةن القدرات بأ (Jelassi) وأضاف , 358:2005)وإدریس(بني حمدان 

 .وفعالیة بكفاءةاستخدام الموارد على  المنظمة , والقدرات تمثل قدرةوالقدرات المختلفةالموارد 
)(Jelassi, 2008:78  
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  .التنافسیة المیزةیبین جذور  (18)والشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (18)شكل 
  التنافسیة المیزةجذور 

Source: Hill, Charles W.L & Jones, Gareth R, "Strategic Management An 
Integrated Approach ,Houghton Mifflin Company" ,8th Ed ,2008, P:110 

  
  

          Types Of Competitive Advantage                        أنواع المیزة التنافسیة - :3-3
مѧѧن قیمѧѧة اقتصѧѧادیة  تسѧѧتطیع المنظمѧѧة تحقیقѧѧھمѧѧد علѧѧى مѧѧا إن المیزة التنافسیة للمنظمѧѧات تعت       

ѧѧائناكبر مقارنة بمنافسѧѧھا الزبѧѧب أن یلمسѧѧي یجѧѧة  یھا, والتѧѧة المقدمѧѧة والخدمѧѧى النوعیѧѧنعكس علѧѧوت
ألیھم, ومن جانب أخѧѧر تلمسѧѧھا المنظمѧѧات وتتمثѧѧل بالعوائѧѧد التѧѧي تكسѧѧبھا مѧѧن وراء زیѧѧادة حصѧѧتھا 

بѧѧین المیѧѧزة التنافسѧѧیة والعنصѧѧر الزمنѧѧي فھѧѧل ھنا في البحѧѧث عѧѧن العلاقѧѧة  الأھمیةتكمن السوقیة. و
  الدائمة  ھما ن من المیزات التنافسیةھناك علاقة بینھما؟ والجواب إن ھناك نوعین أساسیی

  

  تبني                                                                                       

  

  

  

                                                                                                                

  تشكیل                                                                                                                             

  

  

  

  

  

  

  

 تبني                                                                                       

 الموارد

 القدرات

الكفاءات 
 المتمیزة

  اتیجیات الوظیفیةالاستر

  التفوق في:

  الكفاءة 

  ألجودة

  الإبداع

 الاستجابة للزبون

 التمییز

ألكلفھ 
 المنخفضة

خلق 
 القیمة

الربحیة 
 المتفوقة
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(العمѧѧري و  -:ھѧѧي والمؤقتѧѧة, وھѧѧذان النوعѧѧان یتوزعѧѧان فѧѧي الأنѧѧواع الثلاثѧѧة مѧѧن المزایѧѧا التنافسѧѧیة

 , 145:2008-146)السامرائي
  (Competitive Necessity)   أو الضرورة التنافسیة التماثل التنافسي -1

ھم في خلق نفس القیمة الاقتصادیة الموجودة لدى لمیزة التي تمتلكھا المنظمات وتسھي ا
  المنافسین.

  )(Competitive Disadvantageالتنافس غیر الممیز  -2
ھم سوى المنظمات لا تسي تخوضھا ھو التنافس الذي لا یحقق میزة تنافسیة, حیث المنافسة الت

ومؤقتة حیث إن الأولى  افسین وھذه تكون على نوعین دائمةفي خلق قیمة اقتصادیة اقل من المن
  تبقى لمدة زمنیة طویلة والثانیة لمدة زمنیة قصیرة.

      (Competitive Advantage)المیزة التنافسیة  -3
اكبر من منافسیھا نتیجة  قیمة اقتصادیةیزة التنافسیة فإنھا قد تحقق عند امتلاك المنظمة للم  

میزة إما أن تكون دائمة أو ال كن تقلیدھا من قبل منافسیھا وھذهلامتلاكھا میزه متطورة أو لا یم
  مؤقتة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  (19)شكل 
  التنافسیةأنواع المیزة 

Source: Barney ,Jay B & Hesterly ,William S ,"Strategic Management 
And Competitive Advantage" ,3rd Ed ,Prentice Hall ,2010, P:12 

  

یتضح لنا بان المنظمة تكون في أفضل  أنواع المیزة التنافسیة حیث ) یوضح19والشكل (      
وفي أسوأ لزبائنھا اكبر من  منافسیھا  إي تحقق قیمة اقتصادیة ا تحقق میزة تنافسیةحالاتھا عندم

لزبائنھا اقل من المنافسین إما الحالة الوسط ھي عندما تكون  حالاتھا عندما تحقق قیمة اقتصادیة
   (Barney & Hesterly, 2010:11) .المنظمة بمستوى المنافسین في السوق

  المیزة التنافسیة                        التماثل التنافسي                       التنافس غیر الممیز

  (الضرورة التنافسیة)                   تخلق قیمھ اقتصادیة             خلق قیمھ اقتصادیة    

  اكبر قیاسا بالمنافسین                خلق قیمھ اقتصادیة                    اقل من المنافسین

  مماثلھ للمنافسین                                                                 

   

  الثابتة                            مؤقت                                 ثابت                   المؤقتة    

تدوم وقت                      تدوم وقت طویل                          تدوم وقت قصیر                تدوم وقت قصیر
 طویل    
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 مداخل بناء المیزة التنافسیة    -رابعا:
Entrance Building Of Competitive Advantage  

یركز البعض ففي المنظمات,  التنافسیة المیزةمن مدخل یعتمد من اجل بناء  أكثریوجد       
ولكن على المنظمات أن تعتمد . الخارجیةوالبعض یركز على المصادر  مصادر داخلیة على

و  أن تحقق المیزة التنافسیة بسھولة المدخل الذي یتلاءم مع قدرات المنظمة ومواردھا من اجل
  - :لیھا وتطویرھا وھذه المداخل ھيع ألمحافظة أمكانیة

  Value-Chain Analysis Approach                     القیمة ةسلسل مدخل تحلیل -:أولا

من  مترابطة من النشاطات لخلق القیمة والتي تبدأ أن تحلیل سلسلة القیمة یعني مجموعة      
القیمة وتتضمن الإنتاج  من المجھزین وتنتقل من خلال سلسلة من نشاطات إضافةولیة المواد الأ

المستھلك ھي بالموزعین للسلع والخدمات إلى والتسویق للمنتج والخدمة وتنت
 المھمة الأدواتاحد  القیمة یعد تحلیل سلسلة Wheelen & Hunger, 2008:11)(.الأخیر

فھم  فيسلسلة القیمة تساعد ف , 150:2008)(رشید وجلاب .التحلیل التنظیمي إجراءفي  المعتمدة
كمجموعة من العملیات  إلیھاالطبیعة الداخلیة للمنظمة وتصویر ھیكل القدرات من خلال النظر 

(Robson, 1997: 48) ویشیر )(Hill & Jones ,2008:83 مثل  كل وظائف المنظمة إلى أن
الموارد البشریة لھا دور في تقلیل  والتسویق وتطویر المنتج وأنظمة المعلومات وإدارة الإنتاج

(أن  (Porter)وحسب  ,ھیكل الكلف وزیادة المنفعة المدركة (القیمة) للمنتجات من خلال التمایز
 & Wheelen)) المصدر الأساسي للمیزة التنافسیةالاختلاف بین سلاسل القیمة للمتنافسین ھو 

Hunger, 2008:113)  ویرى(Carpenter & Sanders, 2009:88)   القیمة أن سلسلة
  .نشطة الداعمةوالأ ساسیةالأ نشطةمن الأ عن مجموعة عبارة

                                                                                               Primary Activities)النشاطات الأساسیة ( - أ
النصب وتصلیح الأجزاء الاحتیاطیة, وتسویق وھي مرتبطة بتصمیم خدمات ما بعد البیع و

 خزن وتوزیع المنتجات تامة الصنع, ووالمزیج التسویقي, ونظام الإمداد الخارجي المبیعات,
وخزن المواد  , ومناولةلاختیار, ونظم الإمداد, والتخصص واوالعملیات, والتعامل مع الآلات

  .الأولیة

                                                                                   ) (Support Activitiesالنشاطات الداعمة  - ب
لعمل وتنقسم ھذه المدخلات التي تسمح للأنشطة الأساسیة باتعمل الأنشطة الداعمة على توفیر 

ط , التخطی, المحاسبةالإدارة ألعامة , ووظائف, وھي البنى التحتیة للمنظمة النشاطات إلى عدة
, البحث , التطورات التكنولوجیةوإدارة الموارد البشریة, التدریب, التحفیزالاستراتیجي, 

) یوضح 20 (, وشراء المواد الأولیة والشكل, والمشتریاتلتطویر, وتطویر المنتج والعملیةوا
  .القیمة نموذج سلسلة
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  )20شكل (
 القیمة مفھوم سلسلة

 Source: Carpenter,Mason A & Sanders ,Gerard ,"Strategic 
Management A dynamic Perspective Concepts" ,2ndEd , Person 
Education, Inci ,2009  

 
  Strategic Analyses Approach                         مدخل التحلیل الاستراتیجي -ثانیا:

إن التحلیل الاستراتیجي یمثل مجموعة من الوسائل التي تستخدمھا الإدارة في تحدید         
مدى التغییر في البیئة الخارجیة، وتحدید المیزة التنافسیة أو الكفاءة الممیزة للمنظمة في 
السیطرة على بیئتھا الداخلیة بحیث یسھم ذلك في زیادة قدرة الإدارة العلیا في تحدید أھدافھا 

أن ھذا المدخل یركز على دراسة البیئتین الداخلیة  83:2004)  ,(العاني .زھا الاستراتیجيومرك
بالشكل الذي یمكّن  القدرات الجوھریةوالخارجیة، فتحلیل البیئة الداخلیة یستھدف تحدید مجالات 

المنظمة من استخدامھا بشكل فعال لتحقیق المیزة التنافسیة والتفوق على المنافسین، وكذلك 
تحدید القدرات والقابلیات الداخلیة أي تحدید نقاط القوة في مواردھا وقدراتھا بما یسمح بتحقیق 

وتحدید نقاط الضعف فیھا التي تمنع  (Harrison & John, 1998: 45) .المیزة التنافسیة
وأما البیئة الخارجیة فتضم  (Thompson, 1997: 224). منظمة من تحقیق المیزة التنافسیةال

الفرص التي تتیح للمنظمة اختیار إستراتیجیة جدیدة وتنفیذھا باتجاه تحقیق الأداء المتفوق في 
 تي تمكنھا من الحفاظ على مزایاھاالبیئة التنافسیة، وقدرتھا على تجنب التھدیدات المحتملة ال

  .مدخل التحلیل الاستراتیجي) یوضح 21والشكل  (  التنافسیة.

  

 

  البنیة التحتیة , الأداره ألعامھ , المحاسبة , التخطیط الاستراتیجي                            

  أداره الموارد البشریة , التدریب , التطویر , التحفیز                        

  التطورات التكنولوجیة , البحث والتطویر , تطویر المنتج والعملیة                         

  والآلات                المشتریات , شراء المواد الأولیة                      

  نظم الإمداد             بعد البیع             التسویق             نظم الإمداد        العملیات   خدمات ما            
النصب , تصلیح              والمبیعات            الخارجي          التعامل مع         مناولھ وخزن       
                                        المواد       الأجزاء الاحتیاطیة             المزیج           خزن وتوزیع    الآلات والتخصیص                   

      ولیةا                                                التسویقي       المنتجات البدیلة       والاختیار               الأ
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   ) 21شكل (
  مدخل التحلیل الاستراتیجي 

Source: Johnson, Gerry, & Scholes, Kevan, "Exploring Corporate 
Strategy: Text and Cases", 4th Ed., Prentic-Hall, U.S.A.1997, p:67 

  

  

  

  

  

  الخارجي التقییم        

  

  

  

  

  فرص        وتھدیدات                

                                      (3)                         (4)                          (5)                               (6)          

  

  

  

  قوه           ضعف                

  

  

  

  

 (2)التقییم الداخلي    

عوامل اقتصادیة 
 سیاسیة -اجتماعیة 

  قوه             فرص

  

تھدیدات         ضعف             

بدائل 
 الإستراتیجیة

تقییم البدائل 
 الإستراتیجیة

قرارات 
 إستراتیجیة

 قیم الإدارة
العلیا 

 وفلسفتھا

التسویق  الإنتاج ,
, المالیة , الموارد 

البشریة ,البحث 
 والتطویر
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  Resource Based Analysis Approach       الموارد المستند علىمدخل التحلیل  -ثالثا:

، أن المنظمة ھي الوحدة ھمضمون يیستند ھذا المدخل المعاصر إلى افتراض أساس       
 منظمة في تحقیق المیزة التنافسیةالمناسبة للتحلیل، وتنطلق ھذه النظرة من تنوع مكونات ال

غیر القابلة للإحلال  النادرة القیمة وقابلیتھافالمنظمة القادرة على تحقیق التكامل بین مواردھا 
وصعبة التقلید، ھي التي ستكون قادرة على تحقیق المیزة التنافسیة خلال منافستھا لغیرھا من 

ذا المدخل في تحلیل موارد ھ وتستند فلسفة (Dyer & Singh, 1998:660) .المنظمات
في بناء القدرات والكفاءات ومن ثم الممیزات  الأساسكون ھذه الموارد ھي  إلى المنظمة
 إطارلیس في  ومھمة ةكبیر ولویةأ یأخذ إنتحلیل الموارد یفترض  إن ,,الإعمالالإعمال  ةلمنظم التنافسیة

 المعتمدةربط ھذه الموارد بالاستراتیجیات  أمكانیةھذه الموارد فقط ولكن في ضوء  ةمعرف
 التي النادرةالموارد ولاسیما  أھمیة إلى الإدارة أنظار یوجھ إن. وان ھذا المدخل حاول للتنافس

(بني حمدان و  أفضلوتحقیق نتائج  المنافسة إستراتیجیةتشكیل  تقلیدھا في یمكن لا
   ,86:2009)ادریس

من  أكثرإن جوھر النظرة المستندة إلى الموارد ھو تركیزھا على الموارد الذاتیة للمنظمة 
وان فھم ھیكل , ة لكل المنظمات ضمن ھیكل الصناعةستراتیجیات المتاحتركیزھا على الإ

الصناعة یعّد أمراً ضروریاً، ولكن على المنظمة أن تبحث لنفسھا عن حلول ذاتیة ضمن ھذا 
  (Lynch, 2000:279) .التوجھ

إلى ما تقدم النظرة المستندة إلى الموارد  (Collins & Montgomery, 1995:119)أضاف و
 وغیر المادیةتنظر إلى المنظمات على إنھا عبارة عن مزیج من القدرات والموجودات المادیة 

لأنھ لا توجد منظمتان لھما نفس الخبرة  ھذا المزیج في منظمتین، یتشابھولا یمكن أن 
وھذا المزیج ھو الذي یحدد مدى وفاعلیة المنظمة  ,دات والمھارات والثقافة المنظمیةوالموجو

  وكفاءتھا في إدارة أنشطتھا الوظیفیة.
لكي تكون نظمة سبعة عناصر أساسیة یجب أن تتسم بھا موارد الم (Lynch,2000:281)وحدد 

  -ي:قادرة على تحقیق المیزة التنافسیة وإدامتھا وھذه العناصر ھ
وتمثل الموارد التي تستطیع من خلالھا بناء المیزة التنافسیة   - الموارد المقتناة مسبقاً:-1

  وإدامتھا مثل سمعتھا بالسوق.
  وتعني قوة المنافسین والمتمثلة بقدراتھم الجوھریة ونوعیة منتجاتھم. - :القوة النسبیة للتنافس-2
وتشمل القدرات المبدعة القادرة على تحقیق مزایا تنافسیة قیّمة  -القدرات المبدعة للمنظمة:-3

  تجعل من الصعب على الآخرین تقلیدھا.
  عنھا. جات المنظمة یصعب إحلال شيء بدیلٍ أي أن منت -صعوبة الإحلال والاستعاضة:-4
أي توزیع نتائج المیزة التنافسیة وتخصیصھا على أطراف  -التوزیع والتخصیص الملائم:-5

  صالح والحقوق كافة في المنظمة.الم
وتعني استمراریة توافر الموارد التي تجعل دیمومة المیزة التنافسیة باقیة  -قوة الاستمراریة:-6

  .ةلأطول مدة ممكن
وتشیر إلى أن قوة استمراریة توافر الموارد التي تحقق دیمومة المیزة  -صعوبة التقلید:-7

  .وتجعل من الصعب على المنافسین تقلیدھا
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   (22)ویتخذ ھذا المدخل آلیة یجسدھا الشكل

    

  

  

  

  

  
  

  

  ))2222الشكل   (الشكل   (
  المواردالموارد  إلىإلىالمستند المستند   ألسبعهألسبعهنموذج العناصر نموذج العناصر 

SSoouurrccee::  LLyynncchh  RRiicchhaarrdd,,  ""CCoorrppoorraattee  SSttrraatteeggyy""  ,,22nndd  EEdd  ,,PPrreennttiiccee  HHaallll  
,,22000000,,  PP::  228811  

  
   Industry Analysis Approach                                 ألصناعةخل تحلیل دم -رابعا:

 ربط فن" بأنھا التنافسیة الإستراتیجیة عرف فقد ،)Porter( ید على المدخل ھذا طلقأ       
 أن إلى (Porter) أشارو. (Bennett, 1996: 660)" بھا تعمل التي الاقتصادیة بالبیئة المنظمة

 التنافسیة القوى خلال من یتحدد الذي,  صناعتھا داخل المنافسة ةبشد تھتم إن المنظمات على
 بھا السادسة (أصحاب المصالح الأخرى) فھو یشیر خمس قوى إما القوة ساسیة وحدد بورترالأ

 & Wheelen ( ,الحكومات والمجتمعات المحلیة  وباقي الجماعات في البیئة إلى قوة
Hunger ,2008:82-83 (قدرة مستوى في تؤثر بیئیة عناصر إلى یستند الصناعة ھیكل وتحلیل 

 ضمن أصلاً  الموجودین المنافسین عن فضلاً  والمشترین، المجھزین مع التنافس على المنظمة أداء
 المنافسون یظھرھا التي البدیلة المنتجات من المتأتیة والتھدیدات الجدد والمنافسین الصناعة

  ربحیة تحدد التي القوى ھذه على تعتمد الصناعة في التنافس حالة لأن )55: 2002 القطب،(

  

  

  

  

                                                       

 إدامة المیزة التنافسیة

الموارد 
المقتناة 
صعوبة  مسبقا

 التقلید

 لقوةا
 للتنافس

صعوبة 
الإحلال 

 والاستعاضة

قوة 
 الاستمراریة

 القدرات
 المبدعة

 

التوزیع 
والتخصیص 

 الملائم
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 والشكل  (Mintzberg & Quinn, 1996: 75) .الإستراتیجیة صیاغة في مھمة وھي الصناعة
  .القوى ھذه یوضح)  23(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  ((2233))شكل شكل 

  ألصناعةألصناعةمدخل تحلیل مدخل تحلیل 
SSoouurrccee::  WWhheeeelleenn  ,,TThhoommaass  LL..&&  HHuunnggeerr  ,,JJ..DDaavviidd  ,,  ""SSttrraatteeggiicc  
MMaannaaggeemmeenntt  AAnndd  BBuussiinneessss  PPoolliiccyy""  ,,1111tthhEEdd  ,,PPeeaarrssoonn  ,,PPrreennttiiccee  
HHaallll  ,,22000088,,  PP::8822    

  
  

  General Strategic Approach                       مدخل الاستراتیجیات العامة - خامسا:  
تحقیق میزة تنافسیة متواصلة ومستمرة  إلىؤدي مجموعة متكاملة من التصرفات ت بأنھاتعرف  

تنافسیتین  إستراتیجیتین (Porter)یقترح و 102:2007) ,(مرسي وسلیم .مقارنة بالمنافسین
 ) والتمایز المنخفضة ألكلفةوھي ( ألصناعةفي  الأخرىعامتین من اجل التفوق على المنظمات 

 الأنواعالحصول علیھا من قبل المنظمات بكل  إمكانیةبسبب  ةوتسمى ھذه الاستراتیجیات عام
  التنافسیة المیزة أن (Porter) اقترح وقد .للربح الھادفةوحتى من قبل المنظمات غیر  والإحجام

  

  لنقابات  قوه النسبیة                                                                                           

  الحكومات ومجامیع                                                                                                  

                                                                  تھدید الداخلین الجدد                                      المصالح الخاصة                                                           

     

  

  

  القوه التفاوضیة                                 

  للمشترین                                        

  القوه التفاوضیة                                                                                             

  تھدید المنتجات                                               للمجھزین                                

  والخدمات البدیلة                                    

  

أمكانیة   
دخول 

المنافسین 

 المشترین

ب اأصح
المصالح 
 الأخرى

التنافس في 
  ألصناعھ

  

  شده المنافسة
  المجھزون

 

المنتجات 
 البدیلة
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السوق المستھدف من قبل  ةنطاق التنافسي (وھو سعتتحدد من خلال ال ةصناع أيفي  للمنظمة
 أو المنظمةعلى  ألعامةمن ھذه الاستراتیجیات  ةوقبل استخدام واحد العمل) ةحدو أو المنظمة

التي تعتمدھا, نوع المشترین , قنوات التوزیع تنتجھتختار مدى تنوع المنتج الذي  أنالعمل  ةوحد
الصناعات التي سوف  ةومجموع التي تبیع بھا  الجغرافیة, المساحات الذین سوف تخدمھم

    Wheelen & Hunger ,2008:147)( .تتنافس معھا
یزة التنافسیة والتي تعد دیمومة الم إلىعلى البعد الزمنــي المستنــد  (Wit& Meyer) ویركز 
التــي تعمل على خلق  ستراتیجیةالإالتنافسیة ھي " ستراتیجیةفالإالتنافسیة،  ستراتیجیةلإنتیجة 

وفي  (Wit & Meyer, 1998:34)كانت موجودة"  إذا وإدامتھاالمیزة التنافسیة أو تعزیزھا 
التنافسیة ھي فن  ستراتیجیةالإأن  (Mintzberg,et.al, 1998: 95)  ضمن التوجھ نفسھ یرى

  . تحقیق واستغلال المزایا التنافسیة التي یصعب تقلیدھا والتي تتصف بالدیمومة
 من إستراتیجیة واحدة أكثربنجاح  تتبع أنالمنظمات  بإمكانانھ  إلى (Porter) وأشار       
من ھذه  لأيیتطلب التنفیذ الفعال  إذذلك نادر الحدوث  أنعلى الرغم من  ,أساسیاھدفا 

 أكثركان ھناك  إذاتضعف  أنالتي یمكن  التنظیمیةللترتیبات  اً ودعم اً كلی اً الاستراتیجیات التزام
  .ھذا المدخل إلیة) یوضح 24من ھدف  والشكل (

    
  
  
  

     

          
  

  

  

  

  

  

   ) 24شكل (
  مدخل الاستراتیجیات العامة

Source:  Wheelen ,Thomas L. And Hunger , J.David , Strategic 
Management And Business Policy ,11th Ed , Pearson , Prentice Hall 
,2008, P:148 

  

  المیزة التنافسیة                                           

 التمایز                                           ألكلفھ المنخفضة                                     

  

  التمایز                                           قیاده ألكلفھ 

  

  

  التركیز استنادا                               التركیز استنادا  

  إلى التمایز                                   إلى ألكلفھ   

  

          
   

المجال التنافسي
 

        
ف واسع             

ھد
     

ضیق
ف 

ھد
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      Distance Of Competitive Advantage  التنافسیة المیزة إبعاد -:خامسا

 التي الأسواق في ةتنافسی ةمیز قیتحق ساعد علىی الذي التنافسي البعد المنظمات تختار        
 إن یتمنى التي القیمة أو الزبائن ورغبات حاجات لبيت منتجات من ةتقدم ما خلال من افیھ تتعامل
 وفي البیئة في الحاصلة والتغیرات التطورات وبسبب,  المنتجات تلك من الزبائن علیھا یحصل
 مع تعاملھا في المنظمة تعتمدھا التي المنافسة إبعاد وتطورت غیرتت الزبائن ورغبات حاجات
 تقدیم على تعتمد وأخرى المنافسة في المنخفضة ألكلفھ على تعتمد اتمنظم فھناك,  السوق

 فاعتمدت جدید تنافسي بعد عن للبحث أخرى ةمر الحاجة وظھرت ,أعلى ةبجود منتجاتھا
 كمیات ریتغی في المرونة بعد على أخرى منظمات اعتمدت ثم الوقت على المنظمات من ةمجموع
 إن ترید التي الإعمال منظمات فان وعلیھ )ةیصائیالأ( الطلب حسب والإنتاج التنویع أو الإنتاج

 الذي التنافسي البعد تتبنى إن منافسیھا مستمر على تفوق عن للبحث وتسعى الصدارة في تبقى
  ..التسویقیةالتسویقیة وبیئتھا المنظمة وإمكانیات قدرات مع یتلاءم

 عدد من أراءن التطابق بین منوعا  ھناك إن ناعلى بعض المصادر وجد الإطلاعومن خلال  
 التنافسیة المیزةلتحقیق  أساسیاً بعدا  منھا كلاوالتي یعد  شیوعاً  الأكثر الإبعادعلى  الباحثین
  .للمنظمة

  -:وھم ), والتسلیموالمرونة, والجودة, بالكلفة( الإبعادوتتمثل ھذه 
; (Hazier and Render 2011:70)  205:2008-208)(لبكري ,   

(Stevenson,2007:4-14); (Evans and Collier ,2007:127)  
(Davis ,et.al ,2003:33)  ; 20:2008-26)(اللامي ; 24:2006-28) ,(العزاوي, 

 (Slack,et.al ,2005:44) ; (Krajewsky and Ritzman ,2010:62)  
  

    CCoosstt  ألكلفةألكلفة  --11
 التي التنافسیة الأبعاد احد المنخفضة ةألكلف وتمثل ,تنافسي كسلاح ھاما دوراة ألكلف تلعب      
 في المنظمة ةمكانیبإ یتجسد والذي الأسواق داخل المنافسة في علیھا للاعتماد المنظمات تسعى
 Slack ( .ةألصناع نفس في العاملین بالمنافسین قیاساً  اقل بأسعار منتجاتھا وتقدیم إنتاج

,et.al,2004:58 (  قد انھ عن فضلا علیھا الطلب زیادة في یسھم المنتجات سعر تخفیض أن 
 (& Krajewsky.منخفضة بتكالیف منتجاتھا المنظمة تنتج لم إذا الربح امشھ من یخفض

Ritzman,2005:62 ( أساس على بالتحدید یشتري ةصناع كل داخل السوق من جزءا ھناك نلأ 
 لا ذلك أن إلا ,ةممكن ھكلف بأقل تنتج أن المنظمة على الأسواق تلك في وللتنافس المنخفضة ھألكلف

 حدث كما المنافسة ةمواجھ على قدرتھا لعدم المنظمة تفلس وقد والنجاح الربحیة دائما یضمن
 ةشرك إمام المنافسة على قدرتھا لعدم (2002) عام إفلاسھا أعلنت التي (Kmart) ةلشرك

(Walmart) عرضھا تمایز أن علیھا السوق في بقائھا اجل ومن المنخفضة ھألكلف على ةألقائم 
 خلال من التنافس ویتطلب ,21:2008)اللامي( .المنخفضة ھألكلف غیر أخرى بطریقھ للزبون
  فھ ألتكل عناصر ةلكاف وتحلیلا تحدیدا) المستھدفة ةألجود بمستوى المساس دون( ھألكلف خفض
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 المستویات ةكاف لدى ةألكلف ترشید ثقافة ةتنمی وكذلك ,ةألكلف قدره أو مستوى في ثرةالمؤ والمراحل
 خلال من التكالیف تخفض أن للمنظمة ویمكن ,23:2003) مصطفى( .المنظمة في والتخصصات

 المنتجات ةلجود المستمر التحسین عن فضلا لھا المتاحة ةالإنتاجی للطاقة صحیحال الاستخدام
 فضلا التكالیف خفض في مھما أساسا ذلك یعد إذ  ,العملیات ةوتقان المنتجات تصمیم في والإبداع

   (Evansھ.ألكلف مجال في ةقائد لتكون المنظمة ةإستراتیجی وإسناد دعم في المدراء ةمساعد عن
& Collier ,2007:124 (   

  ,228:2007) حبتوربني ( -:ھي التكالیف خفض إلى تؤدي التي العوامل ومن
 التي من ألتكلفھعلى الاھتمام الواعي للعاملین بشان  أساساً تركز  ةتنظیمی حضارة ةتنمی - 1

 ىأدن إلى تخفیضھا على العمل وضرورة التكالیف مسالة أعینھم نصب العاملین جمیع یضع خلالھا
   .ممكن مستوى

  .ھألتكلف زیادة إلى تؤدي ةكمالی ةأضافی نفقات ةأی عن بعیدا أساسي منتج تقدیم محاولھ - 2
  .منخفضة ھعملیات ذات تكلف إلى العالیة التكلفةوالعملیات ذات  الأنشطةتعدیل  - 3
  .المنتج ةالسعر دون المساس بجود رخیصة ولیةالأاستخدام بعض المواد  - 4
  .للترویج المرصودةلترویج السلع مع تخفیض المبالغ  دعائیةاستخدام وسائل  - 5
  .ةالمستھلك مباشر إلى البضاعة إیصالالاستغناء عن الوسطاء في  - 6
  .المستھلك إلىبحیث تكون اقرب  المنظمةتعدیل موقع  - 7
  .خلفیاً  راسیاً  أو أمامیاً  راسیاً  نوع من التكامل سواء كان ذلك تكاملاً  إیجاد ةمحاول - 8
  .قدر محدود من السلع والخدمات والتي تخدم قطاع سوقي محدد إنتاجعلى  المنظمة تركیز - 9
  

  QQuuaalliittyy  ألجودةألجودة--22
 تحدید منھا تتطلب والتي رسالتھا مع تتناسب لتيا المتوقعة القیمة على المنظمة حصول ھي       

   (Hazier & Render ,2001:36) تحقیقھا على والعمل ةألجود عن ورغباتھم الزبائن توقعات
  للأفراد المختلفة التوقعات مقابل للمنظمة المختلفة النظرة أو المختلفة الأفراد ةنظر تعني والجودة

 ذات تكون إن) والخدمات السلع( المنتجات وعلى الزبون ىرض ستقابل المنتج خصائص إن إذ
 (& Atem.الزبون یطلبھا التي الحاجات تقابل كي ةوفاعلی كفاءة وذات ةموثوقی

Yella,2007:14 ( ورغبات حاجات مع تتطابق منتجات تقدیم على ةألقدر یعني ةألجود بعد إن 
 بأنھا الجودة وتعرف (Zolghadar ,2007:29) و(Hindrikes,et.al,2006:18)  .الزبائن

 التصمیمیة المواصفات إلى بالإنتاج الوصول على وتعمل للمنتج العیوب معدل تقلیل على تعمل
 خلال من للمنتج التصمیمیة للمواصفات الوصول على تعمل الجودة أن إلى التعریف ھذا ویشیر
 تسھم العالیة ةألجود ذات المنتجات نلأ  )Russell & Taylor, 2000: 33( .العیوب معدل تقلیل

 تفرض إن لھا یمكن المنظمة إن عن فضلا,  الزبائن ىرض وتحقیق المنظمة ةسمع تحسین في
 (Evans & Collier  الزبائن متطلبات ةلتلبی ةعالی ةجود ذات منتجات تقدیم ةحال في عالیة أسعار

 لتوقعات  الذي یمثل مقابلة المنتج الجید الأداءوالجودة ھي عامل من عوامل  )2007:126,
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 الجودة )David,et.al, 2003: 34( وصنف(Melnyk & Denzler, 1996:48) الزبون. 
  - :ھي صنفین إلى

 ھو المنتج جودة من مناسب مستوى تحقیقھا من والغایة -:Product Quality المنتج جودة -أ
 السوق بحسب المنتجات تصمیم في الجودة مستوى الزبائن،ویختلف احتیاجات على التركیز

  .السوق في أسعارھا ارتفاع الجودة عالیة المنتجات ممیزات ومن المستھدف،
 لأن العیوب، من خالیة منتجات إنتاج منھا والغایة -:Process Quality العملیة جودة - ب 

  .عیوب ةأی دون بمنتجات یرغبون. الزبائن
 (Krajewski & Ritzman ,2005:38) -:ھي إبعاد ثلاثة خلال من ألجوده تتحقق إن ویمكن 

  ,206:2008)(البكري 

المنتج  خصائص التوافق بین بدرجةوتتمثل  -:Consistent Quality المطابقة ةجود -1
 درجة أدنى إلىالمعیب  وتخفیض نسبة  جھةالمقدم للسوق وحاجات ورغبات الزبائن من 

   .ممكنة
مة مواصفات المنتج مع المتطلبات ملاء وھي درجة - :Design Qualityالتصمیم  جودة -2

توقعاتھ ویتم ذلك بالاعتماد رغبھا الزبون , وان تكون على درجة كبیرة من التطابق مع التي ی
یتمكن النشاط التسویقي في تحدید حاجات ورغبات السوق المستھدف , والدرجة التي  على دقة

   .تلك الحاجات والرغبات إلى مواصفات وخصائص التصمیم بھا نشاط العملیات من ترجمة
 بعد شرائھ ات التي یتوقعھا الزبونالخدم إلىوتشیر  -:Service Quality الخدمة جودة -3

من قبل  وقبولھ وجودتھمن قیمة المنتج تزید  أنالتي من شانھا الضمان  الصیانةالمنتج مثل 
                                                                                       .الزبون

  FFlleexxiibbiilliittyy  المرونةالمرونة  --33
 وحجم المنتج مزیج في الحاصلة للتغییرات التكیف على القابلیة بأنھا المرونة وتعرف       
 عملیة لكن الزبائن، إرضاء سبیل في كثیراً  للتنوع دائما الأسواق التصمیم،وتحتاج أو الإنتاج

 .الكلف ویزید الإنتاج نظام وكفایة الاستقرار یشوش التنوع لأن ، الاتجاه ھذا تعارض التصنیع
)Russell & Taylor,2000: 33( المنتج مزیج في التكیف بأنھا المرونة التعریف ھذا ویحدد 

ویؤكد (العلي) بان المرونة أصبحت السلاح الفعال في المنافسة بین  .التصمیم أو الإنتاج وحجم
تتضمن المقدرة على تصنیع تشكیلة واسعة من المنتجات وتقدیم منتجات جدیدة  إذالشركات, 

 إلىات القائمة بالإضافة للاستجابة عموما بصورة مستمرة فضلا عن السرعة في تطویر المنتج
  39:2006)(العلي,حاجات ورغبات الزبون .

 واسع تنوع تقدیم على المنظمة قابلیة بأنھا المرونة )Chase, et.al, 2001:26( وعرف
.  المنظمة تقدمھا التي للمنتجات واسع تنوع ھي المرونة أن یعني مما,  الزبائن إلى للمنتجات
 الاستجابة خلال من للمنظمة التنافسیة المیزة قیقلتح الأساس بأنھا المرونة (Dilworth) ویصف
  .الزبائن حاجات یلاءم وبما المنتجات تصمیم في تحدث قد التي للتغیرات السریعة
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 Dilworth,1996:57)( للتغیرات السریعة الاستجابة على المنظمة قدره تعني والمرونة 

 (William .الزبون طلبات بحجم المتعلقة التغیرات أو المنتج تصمیم بخصائص المتعلقة
 حتیاجاتلا السریعة الاستجابة من تمكنھا والتي المنظمة بعملیات تتعلق المرونة وان )2007:38,

 المرونة نأ (Slack) رىوی  (Krajewsky & Ritzman ,2005:62) .ةوفاعلی بكفاءة الزبائن
 أداء تغییر یعني ربما وھذا أخرى طرائق إلى العملیات أداء تغییر على المنظمة ةقدر تعني

 أربع لتوفیر العملیات تغییر إلى یحتاج فالزبون العملیات أداء ووقت ةطریق تغییر وكذلك العملیات
   )Slack ,et.al,2004:45( -:ھي متطلبات

  .ةمعدل أو جدیدة تجاتمن تقدیم على العملیاتة قدر وھي :المنتج مرونة - 1
  .المنتجات من مزیج لإنتاج العملیات ةقدر وتعني: المزیج مرونة- 2
 الإنتاج نشاط مستوى في أو الناتج مستوى في التغییر على العملیات ةقدر وتعني: الحجم مرونة - 3

  .المنتجات من مختلفة أحجام لتقدیم
  .المنتجات تسلیم أوقات لتغییر العملیات ةقدر إلى وتشیر:  التسلیم مرونة - 4
 
 Delivery التسلیم -4
 احد العوامل المؤثرة في السوق لدورھا المھم في اتخاذ قرار الشراء التسلیم في السرعة         

 تركیزھا أصبح بحیث الأعمال، تطورت الأخیرة العشرة السنوات في أن إلى)(Gates أشار وقد
  عام وفي الھندسة، إعادة على) 1990( التسعینات وفي الجودة، على)1980( الثمانینات في

) سریعاً  الأعمال تنجز كیف( الزبون لطلب وفقاً  الاستجابة سرعة على التركیز كان) 2000(
)Rindova & Kotha, 2000: 3.(  

 الزبون إلى الخدمة أو المنتج لتسلیم طریقة أفضل بأنھ التسلیم )Kotler, 2000:292( وعرف
 السرعة بأنھ التسلیم التعریف ھذا ویحدد,  التسلیم بعملیة والاعتناء والدقة، السرعة، ویتضمن

 یتطلب ھذا فان بسرعة العمل إتمام یراد وعندما . الزبون إلى الخدمة أو المنتج تسلیم في والدقة
 بشكل المنتجات تلك وتسلیمھم للمنتجات الزبائن طلبات استلام عند ھیستغرق الذي الوقت تخفیض

 أن إلى  (Kraijewski & Ritzman,2005:64)وأشار  (Slack ,et.al ,2004:64) .نھائي
   -:ھي بالوقت تتعامل التسلیم لبعد أسبقیات ثلاث ھناك

A - التسلیم سرعة (Speed of Delivery): - في التسلیم جداول إنجاز سرعة مدى تقیس 
 من لكل الوقت أھمیة تزایدت لذلك المحدد، الوقت في التسلیم على وبالقدرة المقررة المواعید

  .الیوم المنظمات خلالھ من تتنافس أساسیاً  بعداً  الوقت وأصبح والزبائن المنظمات
B- التسلیم اعتمادیة-:(Dependence of Delivery)  الوفاء على المنظمة قدرة تقیس 

   .الزبائن مع علیھا المتفق التسلیم بمواعید والالتزام
C - التطویر سرعة -:(Speed of Development) الخدمة أو السلعة تقدیم سرعة قیست 

 حداثةال مع التعامل في جداً  مھم الوقت وھذا والإنتاج الفكرة تولید بدایة من یمثل فالوقت الجدیدة
  . والطراز
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 جداول إنجاز یتم التي الإمكانیة أنھب لتسلیما وقت وصف فقد (Chase, 2003: 34) أما        

 التسلیم بسرعة مباشرة ترتبط السوقیة والحصة فالأرباح المحددة، مواعیدھا في التجھیز أو التسلیم
   لا ولذا بالمنافسین مقارنةً  المحددة الأوقات عن انحراف بأقل منتجاتھا تسلیم المنظمة تستطیع التي

 المیزة لتحقیق أساسیة أداة أیضاً  یعني لكنھ فقط، تنظیمیة أداة أنھ على الوقت إلى النظر یمكن
 ذي والوقت الزمنیة الدورة وتخفیض بالوقت المحددة الإدارة تصبح لذا الأسواق، في التنافسیة

 من یعد الیوم مجتمع في الوقت وان )التنافسیة( الإستراتیجیة للمیزة أساسیة سمات المضافة القیمة
  لطلباتھم السریعة بالاستجابة یرغبون فالزبائن  ,للمنظمةة تنافسی ةمیز لتحقیق ةالأساسی المصادر

 الوقت تستخدم كیف الیوم تعرف المنظمات من العدید وان, قصیرة انتظار أوقات عن فضلا
 (& Evans.وأفضل أسرع بشكل الزبائن إلى المنتجات تسلیم خلال من تنافسي كسلاح

Collier,2007:126(    
 تنافسي بعد من أكثر تعتمد أن یمكنھا لا المنظمات لان ,التنافسیة الإبعاد ھذه بین علاقة وھنالك    
 ةموضح ھي كما ,208:2008-209) البكري( .ةتبادلی العلاقة أن أساس على ,الوقت ذات في

 .تيالأ (25)بالشكل
 
 
 
  
  

    
  
  

  ((2255))شكلشكل
  التنافسالتنافس  إبعادإبعادبین بین   التبادلیةالتبادلیة  العلاقةالعلاقة

  22000088::220088المصدر: البكري ,ثامر یاسر ,استراتیجیات التسویق ,الیازوري ,عمان ,المصدر: البكري ,ثامر یاسر ,استراتیجیات التسویق ,الیازوري ,عمان ,
  

 فان منخفضة ةألكلف كانت ما إذا وبالعكس أعلى بسعر ةمقرون تكون ما عاده العالیة فالجودة      
 في للمنظمة اقل بقدره مقرونة تكون ما ةً عاد والمرونة ,ةألجود مستوى تدني على ینعكس ذلك

  . الحاجة عند الطلبة تلبی أمكانیة
 بدأت إذ المنافسة اشتداد بعد وخاصة حال من التبادلیةال ھذا على تبقى لم العلاقة ھذه أن إلا

 والذي ,ةعالی ةبجود منتجاتھا تمیز من برغم الإنتاج كلف على السیطرة على بالعمل المنظمات
  المنافسین كلف من اقل ةكلف مقابل أعلى ةبجود منتجاتھا إنتاج على ةألقدر من المنظمات مكن

 وكما ةتبادلی علاقة من بدلا) ةمشترك( تراكمیة علاقة التنافس أبعاد بین العلاقة أصبحت وبالتالي
  .تيالأ (26) بالشكل موضح

  ألجودة                                     

    

  المرونة                                         التسلیم           

  

  ألكلفھ                                                                 
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  ((2266))شكلشكل
  التنافسالتنافس  لإبعادلإبعاد  التراكمیةالتراكمیة  العلاقةالعلاقة

  22000088::220099المصدر: البكري ,ثامر یاسر ,استراتیجیات التسویق ,الیازوري ,عمان ,المصدر: البكري ,ثامر یاسر ,استراتیجیات التسویق ,الیازوري ,عمان ,
  

  

  

  

  ألجودة الأعلى

   

  تحقیق المیزة التنافسیة

  

                                                                             

                           

المرونة العالیة
 

السرعة بالتسلیم
 

 ألكلفھ الأقل



  
وتحلیل 

  الفصل الثالث

  الجانب العملي للدراسة
وتحلیل  ھاتشخیص

أدوات التصنیع الرشیق 

أبعاد المیزة التنافسیة 

الفصل الثالث

الجانب العملي للدراسة
تشخیصوصف متغیرات الدراسة و

 

أدوات التصنیع الرشیق 

أبعاد المیزة التنافسیة 

الفصل الثالث
  

الجانب العملي للدراسة
وصف متغیرات الدراسة و
 النتائج

أدوات التصنیع الرشیق  
 وتشخیصھا وتحلیل النتائج

أبعاد المیزة التنافسیة  وصف
 وتشخیصھا وتحلیل النتائج 

الفصل الثالث

الجانب العملي للدراسة
وصف متغیرات الدراسة و
النتائج

 وصف -المبحث الأول:
وتشخیصھا وتحلیل النتائج

وصف -المبحث الثاني:
وتشخیصھا وتحلیل النتائج 

الفصل الثالث

الجانب العملي للدراسة
وصف متغیرات الدراسة و

المبحث الأول:
وتشخیصھا وتحلیل النتائج

المبحث الثاني:
وتشخیصھا وتحلیل النتائج 

  
  

وصف متغیرات الدراسة و

المبحث الأول:
وتشخیصھا وتحلیل النتائج

المبحث الثاني:
وتشخیصھا وتحلیل النتائج 
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  الفصل الثالث
  وصف متغیرات الدراسة وتشخیصھا وتحلیل النتائج

  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

وصف متغیرات الدراسة وتشخیصھا وتحلیل 
  النتائج

 التصنیع الرشیق وتشخیصھا  وصف أدوات
 وتحلیل النتائج

  

 

 أبعاد المیزة التنافسیة وتشخیصھا  وصف
 وتحلیل النتائج

لث
لثا

ل ا
ص

الف
  

 الأول المبحث

 المبحث الثاني
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  وصف أدوات التصنیع الرشیق وتشخیصھا وتحلیل النتائج

  
   

استخدمت الباحثة لغرض تحلیل البیانات التي تضمنتھا الاستبانة مقیاس (ثیرستون)        
تتعلق بنسب الاتفاق حول فقرات الاستبانة والذي یتوزع  ھ) مرتب11العشري الذي یتكون من(

%) إلى أوطأ 100) درجة لتمثل حقل الإجابة (أتفق بنسبة 1من أعلى وزن لھ حیث أعطي (
وتم إعداد جدول التوزیع  %)0درجة لتمثل حقل الإجابة (أتفق بنسبة  )0وزن لھ والذي أعطي (

التكراري للمتغیرات المستخدمة في الدراسة، وان استخدام ھذا النوع من الجداول لأغراض 
عملیة التحلیل الإحصائي الوصفي للحصول على الأوساط الحسابیة الموزونة والانحرافات 

الإجابة لآراء عینة الدراسة, ویھدف ھذا المبحث إلى المعیاریة ومعاملات الاختلاف وشدة 
  التعرف على مدى الانسجام والتوافق في استجابات أفراد عینة الدراسة.

) كمتوسط أداة القیاس وتم من خلالھ مقارنة 0.5ولقد تم اعتماد الوسط الحسابي الفرضي البالغ (
بھدف قیاس وتقییم الدرجة المتحصل علیھا  اتفاق أفراد عینة الدراسة مع مفردات الاستبانة

والمتعلقة باستجابات أفراد عینة الدراسة وذلك ضمن التقدیر اللفظي لأوزان الاستبانة الإحدى 
) 1) ھو عبارة عن معدل أعلى درجة في المقیاس (0.5عشر, علماً بأن متوسط أداة القیاس (

, حصلت الإحصائيمعالجة والتحلیل ال إجراءوبعد  )2) مقسوما ً على (0وأوطأ درجة فیھ (
علماً إن  .ات المعیاریة, ومعاملات الاختلافوالانحرافالحسابیة الموزونة,  الأوساط على الباحثة

 إلى) 10حیث یشیر الجدول ( ,) الموجود في جداول وصف العینة یرمز إلى السؤالCالحرف (
التصنیع  لأدواتعینة الدراسة وعلى المستوى التفصیلي  إفرادواستجابات  لأراءالوصف العام 

 -:الأتيالرشیق وعلى الشكل 
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  )10الجدول (
 التصنیع الرشیق  دواتخیص آراء عینة الدراسة حول أوصف وتش

  الأدوات
 اختلاف انحراف الوسط   مج 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1 الأسئلة

شدة 
 %الاجابھ

 ال
ین

حس
الت

ر 
ستم

م
 

X1
 

c1 6 12 13 18 12 16 10 2 3 3 1 96 0.63 0.2276 0.361 63 
c2 2 13 17 15 13 20 6 3 3 1 3 96 0.621 0.2233 0.36 62.1 
c3 3 6 17 12 13 19 12 5 4 2 3 96 0.573 0.2296 0.401 57.3 
c4 4 7 19 10 13 17 12 6 2 5 1 96 0.586 0.2338 0.399 58.6 
c5 5 5 13 22 14 16 7 5 3 2 4 96 0.592 0.2347 0.397 59.2 
c6 3 14 16 16 13 8 9 6 6 1 4 96 0.605 0.2523 0.417 60.5 

 60.1 0.388 0.2336 0.601 576 16 14 21 27 56 96 78 93 95 57 23 موعمجال

ي 
خلو

 ال
یع

صن
الت

 X
2 c7 12 29 14 18 11 9 1 1 0 1 0 96 0.769 0.1779 0.231 76.9 

c8 6 18 29 18 14 7 3 1 0 0 0 96 0.744 0.1527 0.205 74.4 
c9 4 12 9 7 13 14 9 11 4 5 8 96 0.52 0.2849 0.548 52 

c10 3 7 10 15 18 19 4 5 3 6 6 96 0.546 0.2567 0.47 54.6 
c11 3 4 16 17 17 27 3 3 2 2 2 96 0.601 0.2003 0.333 60.1 
c12 3 10 25 12 18 17 5 1 1 2 2 96 0.65 0.2072 0.319 65 

 موعمجال
31 80 103 87 91 93 25 22 10 16 18 576 0.638 0.2363 0.37 63.8 

5s
 

لتن
ع 

وق
م م

ظی
مل

الع
X3

  

c13 6 14 25 17 7 8 6 5 5 0 3 96 0.663 0.242 0.365 66.3 
c14 7 22 18 18 12 6 4 3 4 1 1 96 0.702 0.2215 0.315 70.2 
c15 6 16 20 19 14 7 4 2 6 2 0 96 0.679 0.2186 0.322 67.9 
c16 3 10 16 14 16 19 9 3 3 2 1 96 0.615 0.2113 0.344 61.5 
c17 4 12 15 17 13 11 7 4 4 3 6 96 0.595 0.2657 0.447 59.5 
c18 4 15 31 9 10 14 3 4 2 1 3 96 0.672 0.2307 0.343 67.2 

 موعمجال
30 89 125 94 72 65 33 21 24 9 14 576 0.654 0.2343 0.358 65.4 

نة 
صیا

ال
جیة

نتا
الإ

 
ة  

امل
لش

Xا
4 

c19 6 8 17 14 13 17 4 9 5 2 1 96 0.608 0.2338 0.384 60.8 
c20 7 14 23 16 16 11 2 5 2 0 0 96 0.698 0.1908 0.273 69.8 

c21 5 18 27 22 12 7 2 1 2 0 0 
96 
 0.733 0.1633 0.223 73.3 

c22 4 18 22 18 16 9 1 3 2 1 2 96 0.691 0.2098 0.304 69.1 
c23 4 14 22 19 10 12 8 3 1 2 1 96 0.667 0.2116 0.317 66.7 
c24 6 22 17 13 12 7 5 9 2 2 1 96 0.672 0.24 0.357 67.2 

 67.8 0.313 0.2123 0.678 576 5 7 14 30 22 63 79 102 128 94 32 موعمجال

طة
خار

 
مة 

لقی
ى ا

جر
م

X5
 

c25 3 9 23 20 16 11 7 4 1 2 0 96 0.656 0.1918 0.292 65.6 
c26 3 3 15 25 28 11 5 1 3 2 0 96 0.631 0.1725 0.273 63.1 
c27 6 14 23 20 9 14 4 2 1 1 2 96 0.686 0.2106 0.307 68.6 
c28 8 12 22 26 13 8 4 1 1 1 0 96 0.715 0.1765 0.247 71.5 
c29 8 11 21 26 8 10 4 4 2 0 2 96 0.686 0.2121 0.309 68.6 
c30 3 8 12 26 16 14 7 6 1 1 2 96 0.62 0.2045 0.33 62 

 موعمجال
31 57 116 143 90 68 31 18 9 7 6 576 0.666 0.1973 0.296 66.6 

ي 
اس

لقی
ل ا

عم
Xال

6 c31 5 12 18 17 17 15 3 6 1 2 0 96 0.658 0.2024 0.308 65.8 
c32 3 10 27 22 11 8 7 5 1 1 1 96 0.669 0.1996 0.299 66.9 
c33 3 10 14 17 26 14 2 4 1 2 3 96 0.626 0.2139 0.342 62.6 
c34 3 7 19 22 20 12 6 2 2 0 3 96 0.639 0.2012 0.315 63.9 
c35 12 17 17 27 4 11 3 1 2 0 2 96 0.725 0.2108 0.291 72.5 
c36 6 13 13 22 19 9 7 1 4 0 2 96 0.659 0.212 0.322 65.9 

 المجموع
32 69 108 127 97 69 28 19 11 5 11 576 0.663 0.2082 0.314 66.3 
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  : إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیةلمصدرا
اكبر ھذا الوسط  یعد) و0.659الكلي (التصنیع الرشیق لمتغیر بلغ الوسط الحسابي الموزون  إذ

) وھذا 0.222( المعیاري الكلي لھاالانحراف  بلغ) و0.5من الوسط الحسابي الفرضي والبالغ (
) وان 0.338الكلي (لتصنیع الرشیق لالبیانات متجانسة وان معامل الاختلاف  إنیدل على 

  %) .65.9( بلغتالتصنیع الرشیق  أبعادعینة الدراسة حول  إجابةالنسبة المئویة لشدة 
 إجاباتھاعلى  إیجاباً ھذا انعكس  قد لمتغیرا لھذا اً آراء العینة تعطي اھتمام إنوھذا یدل على 

كانت  )C42_C1(من  الحسابیة الموزونة لجمیع الفقرات الأوساط إن إذواضحاً  یبدوا ذلكو
جمیعھا كانت لعینة الدراسة  الإجابة) وان شدة 0.5البالغ (من الوسط الحسابي الفرضي  أعلى
) C9%) للفقرة (52عینة الدراسة ( إجاباتبلغت اقل نسبة مئویة لشدة  إذ%) 50من ( أعلى

  .التصنیع الرشیقوفیما یلي شرح تفصیلي لآراء عینة الدراسة المبحوثة حول مؤشرات 
  
    (X1) التحسین المستمر - 1

   بلغ التحسین المستمر لأداةالوسط الحسابي الموزون  إن) 10یتضح من نتائج الجدول (     
الوسط الحسابي  إنو) 0.388() وبمعامل اختلاف 0.233معیاري قدره ( بانحراف) 0.601(

غ نسبة شدة الإجابة لأفراد عینة لوتب )0.5القیاس والبالغ ( أداةاكبر من متوسط  الموزون
لأفراد عینة الواضحة  دواتالأ یعد من المستمرالتحسین  إنوھذا یدل على  %)60.1الدراسة (

التحسینات  أھمیةتدرك العینة وان  للتصنیع الرشیق المھمة دواتالأ ىإحدعد ت اكونھ ةالدراس
وتبسیط وخلق  جارب الخاطئة من اجل تقلیل الھدرالمستمرة التي تستند على المحاكاة والت

   .واستدامة العملیات الرشیقة
یمكن التوصل إلى  التحسین المستمربخصوص ) 10الجدول ( الظاھرة فيالنتائج ومن خلال 

  -: الآتیة النقاط

وھو اكبر من باقي الأوساط وھذا یعني إن  )C1 )0.63كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -أ
المعیاري وقد بلغ الانحراف  ه الأداةفي أغناء ھذ أسھمتات التي ھذه الفقرة ھي من أكثر الفقر

%) وان ھذه 63( الإجابةشدة  نسبة ) وقد كانت0.361( الاختلافمع معامل  )0.227لھا (
والمقترحات من قبل العاملین والتي تحسن  الأفكارتشجع  عینة الدراسةالشركة  إنتعني النسبة 
  .الإنتاجیةالعملیة 

) 0.223(وقد بلغ الانحراف المعیاري ) C2  )0.621بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة -ب
 إن%) وھذا یدل على 62.1( بلغت لعینة الدراسة الإجابة) وان شدة 0.36(ومعامل الاختلاف 

عینة  حسب رأيب الأفضلالشركة تعتمد في عملھا على تحلیل البدائل الملائمة واختیار الحل 
  . الدراسة

ن 
نبا

Xكا
7 

c37 11 17 18 20 9 12 5 1 2 0 1 96 0.717 0.204 0.285 71.7 
c38 17 24 24 14 6 7 1 0 1 0 2 96 0.784 0.197 0.251 78.4 
c39 7 18 21 25 6 8 6 0 1 1 3 96 0.706 0.2185 0.309 70.6 
c40 9 12 23 15 18 8 2 4 1 1 3 96 0.685 0.2266 0.331 68.5 
c41 5 14 17 18 19 14 2 5 1 0 1 96 0.674 0.1937 0.287 67.4 
c42 14 17 17 17 9 9 4 3 2 0 4 96 0.704 0.2475 0.351 70.4 

 71.2 0.305 0.2173 0.712 576 14 2 8 13 20 58 67 109 120 102 63 موعمجال
 65.9 0.338 0.2224 0.659 4032 84 60 97 150 215 512 574 755 795 548 242 أجمالي
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الأوساط وھو أقل من باقي ) 0.573فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا ( C3الفقرة  أما -ج
) وقد 0.401() وان معامل الاختلاف 0.229( همعیاري قدر وبانحراف ىللفقرات الأخر

 عینة الدراسةالشركة  إن%) وھذه النتائج تظھر 57.3عینة الدراسة ( إجابةبلغت النسبة لشدة 
 .حدید حجم الخدمات المقدم لكل قسمتقوم بوضع الخطط اللازمة لجمیع الفعالیات وت

) 0.233) وقد بلغ الانحراف المعیاري (C4  )0.586الحسابي الموزون للفقرةبلغ الوسط  - د
%) وھذا یدل على 58.6( بلغت ) وان شدة الإجابة لعینة الدراسة0.399ومعامل الاختلاف (

 تھتم بالمعرفة والخبرة والمھارة العالیة للعاملین فیھا بھدف تقلیل الھدر باستمرارإن الشركة 
 .عینة الدراسة حسب رأي

) 0.234) وقد بلغ الانحراف المعیاري (C5  )0.592بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة -ه
%) وھذا یدل على 59.2( بلغت ) وان شدة الإجابة لعینة الدراسة0.397ومعامل الاختلاف (

تعمل على تحدید متطلبات التحسین المادیة والبشریة بخطة عمل  عینة الدراسةإن الشركة 
 محددة.

) 0.252) وقد بلغ الانحراف المعیاري (C6  )0.605بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة -و
 إلىیشیر %) وھذا 60.5( بلغت ) وان شدة الإجابة لعینة الدراسة0.417ومعامل الاختلاف (

الھدر والنشاطات غیر الضروریة بین  إزالةنشر ثقافة  إلىتسعى  عینة الدراسةالشركة  أن
  عاملیھا.

  (X2) التصنیع الخلوي - 2

بلغ  التصنیع الخلوي لأداةالوسط الحسابي الموزون  إن) 10یتضح من نتائج الجدول (     
) وكان الوزن المئوي العام 0.37معامل اختلاف () و0.233() وبانحراف معیاري 0.638(

اكبر من متوسط  الوسط الحسابي الموزون إن%) وقد تبین 63.8عینة الدراسة ( إجابةلشدة 
لأفراد عینة  ةعد واضحت التصنیع الخلوي أداة إن) وھذا یدل على 0.5( ةالقیاس والبالغ أداة

جمع  إلىالعینة تسعى وان التصنیع الرشیق المھمة لمتغیر  دواتالأ إحدى ھالأنالدراسة  
في الشكل والحجم في عوائل ویتم تخصیص  المتشابھةالمنتجات ذات الخصائص  أو الأجزاء

   .لإنتاجھامجموعة من المكائن 

یمكن التوصل إلى  التصنیع الخلويبخصوص ) 10الجدول ( النتائج الظاھرة فيومن خلال   
  -: ةالنقاط الآتی

الأوساط وھذا یعني  وھو اكبر من باقي) C7 )0.769كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -أ
وقد بلغ الانحراف  ه الأداةفي أغناء ھذ أسھمتات التي إن ھذه الفقرة ھي من أكثر الفقر

لھذه الفقرة  الإجابة) وقد كانت شدة 0.231) مع معامل اختلاف (0.177المعیاري (
الشركة تقوم بتصمیم محطات العمل بترتیب یقرب  إن%) وان ھذه النسبة عالیة وتعني 76.9(

 . بعضھا من بعض
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) 0.152وقد بلغ الانحراف المعیاري ( )C8 )0.744بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب
شدة نسبة ، وان ) وھو اقل معامل اختلاف بین باقي الفقرات )0.205ومعامل الاختلاف (

العاملین في الشركة یتمتعون بمھارات %) وھذا یدل على 74.4عینة الدراسة (لأفراد  الإجابة
  . الدراسةحسب رأي عینة  الإنتاجباختلاف تقنیات  وخبرات تمكنھم من استخدامھا

) 0.284معیاري ( وبانحراف) 0.52فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا ( C9الفقرة  أما -ج
عینة الدراسة أفراد  إجابةلشدة  المئویة  وقد بلغت النسبة )0.548وان معامل الاختلاف (

 .توقف خلیة العمل بشكل تلقائي عند ظھور منتجات معیبة فیھا إلىیشیر مما  %)52(

) 0.256) وقد بلغ الانحراف المعیاري (C10 )0.546بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - د
%) وھذا یدل 54.6وان نسبة شدة الإجابة لأفراد عینة الدراسة ( )0.47ومعامل الاختلاف (

  . دراسةة العیند نصف المصنعة حسب رأي اتقلیل المخزون من المو إلىالشركة تسعى  أنعلى 

) وبانحراف معیاري 0.601فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا ( C11أما الفقرة  - ه 
) وقد بلغت النسبة المئویة  لشدة إجابة أفراد عینة 0.333) وان معامل الاختلاف (0.200(

تقوم بتقلیل وقت ضبط وتھیئة  عینة الدراسةالشركة  أن إلى%) مما یشیر 60.1الدراسة (
  المكائن والمعدات.

) 0,207) وقد بلغ الانحراف المعیاري (C12 )0.65بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -و
%) وھذا یدل 65نسبة شدة الإجابة لأفراد عینة الدراسة (وان ) 0.319ومعامل الاختلاف (

استخدام الترتیب الداخلي الذي یحقق الكفاءة عبر تحسین انسیابیة  إلى تعمدالشركة  أنعلى 
  .الدراسةعینة  حسب رأي وتقلیل المناولة الإنتاج

  

    5S (X3) تنظیم موقع العمل -3

تنظیم موقع العمل  ل (5S)الوسط الحسابي الموزون إن) یتضح 10من نتائج الجدول (     
) وكان الوزن المئوي العام 0.358معامل اختلاف () و0.234() وبانحراف معیاري 0.654(

 أداةاكبر من متوسط  الوسط الحسابي الموزون إن%) وقد تبین 65.4عینة الدراسة ( إجابةلشدة 
أفراد  من قبلتنظیم موقع العمل لھناك اھتمام كبیر  إن) وھذا یدل على 0.5( ةالقیاس والبالغ

عد ت لأنھا ه الأداةلھذ ؤیا الواضحین لأفراد العینةوالر الإدراكعینة الدراسة ویعود ذلك بسبب 
ملة من تمارس منھجیة متكا عینة الدراسةالشركة وان  للتصنیع الرشیقالمھمة  دواتالأ إحدى

 إلى) والتي توصل والانضباط ,المعیاریة ,النظافة, التبسیط, ممارسات تشمل (التصنیف
  .السیطرة المرئیة والتصنیع الرشیق

یمكن التوصل إلى تنظیم موقع العمل  بخصوص ) 10الجدول ( النتائج الظاھرة فيومن خلال 
  -: النقاط الآتیة
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) 0.242الانحراف المعیاري ( وقد بلغ) C13 )0.663 للفقرةكان الوسط الحسابي الموزون  -أ
 إنتعني %) وان ھذه النسبة 66.3( الإجابةشدة نسبة ) وقد كانت 0.365مع معامل اختلاف (
الضروریة في  الأشیاءغبر الضروریة في موقع العمل وتبقي على  الأشیاءالشركة تتخلص من 

  .  المكان الصحیح

ه فقرات ھذبر من جمیع أوساط وھو اك) C14 )0.702بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب
وھو الأقل بین باقي  )0.315(ومعامل الاختلاف 0.221) ( وقد بلغ الانحراف المعیاري الأداة

وھذه النتائج تشیر إلى إن ھذه %) 70.2عینة الدراسة (لأفراد  الإجابةشدة نسبة وان  .الفقرات
 اً تستخدم نظامالشركة  إنوھذا یدل على  ه الأداةھذ أغناءالفقرة من أكثر الفقرات إسھاماً في 

  . لخزن المواد بحیث تخزن المواد بطیئة الحركة بمكان ابعد من سریعة الحركة

) وان 0.218معیاري قدرة ( وبانحراف) C15 )0.679 بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة -ج
 أن إلىیشیر %) وھذا 67.9( عینة الدراسة إجابة) وقد بلغت شدة 0.322معامل الاختلاف (

 . الشركة تتخلص من كل المواد غیر اللازمة للعملیة التصنیعیة الحالیة في مكان العمل

 ه) وبانحراف معیاري قدر0.615فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا ( C16أما الفقرة  - د
%) وھذا 61.5(عینة الدراسة  ) وقد بلغت شدة إجابة0.344) وان معامل الاختلاف (0.211(

  .الدراسةة الحدیثة حسب رأي عینة الفنی الأسالیبالتحتیة للشركة مھیأة لتطبیق  البنىیؤكد  إن

) وان 0.265) وبانحراف معیاري قدرة (0.595(د كان فق C17لفقرة الوسط الحسابي لأما  - ه
 إلىیشیر %) وھذا 59.5( عینة الدراسة ) وقد بلغت شدة إجابة0.447معامل الاختلاف (

 . وإرجاعھا إلیھالرؤیة المواد وسھولة الوصول  اً مرئی اً تتبع نظام عینة الدراسةالشركة 

 ه) وبانحراف معیاري قدر0.672فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا ( C18أما الفقرة  -و
%) وھذا 67.2(عینة الدراسة  ) وقد بلغت شدة إجابة0.343) وان معامل الاختلاف (0.230(

 الأجزاءبان الشركة تقوم بتعیین فرق لتنظیف الآلات والمعدات من الغبرة والزیوت وتفقد یؤكد 
  . حسب رأي العینةبالقابلة للارتخاء بصورة دوریة 

  

 (X4) الشاملة الإنتاجیةالصیانة  -4

بلغ  الشاملة الإنتاجیةلصیانة لالوسط الحسابي الموزون  إن) یتضح 10من نتائج الجدول (     
) وكان الوزن المئوي لشدة 0.313) وبمعامل اختلاف (0.212معیاري ( وبانحراف) 0.678(

 أداةاكبر من متوسط  الوسط الحسابي الموزون إن%) وقد تبین 67.8عینة الدراسة ( إجابة
من قبل الشاملة  الإنتاجیةالصیانة  بأداة ھناك اھتمام إن) وھذا یدل على 0.5( ةالقیاس والبالغ

  عینة الدراسةوان الشركة ، للتصنیع الرشیقالمھمة  دواتالأ إحدىعد ت لأنھااسة أفراد عینة الدر
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الشاملة  الإنتاجیة تعمل على ضمان عمل وتوفر المعدات والآلات بحالة جیدة من خلال الصیانة 
   .وذلك طبقا لرأي عینة الدراسة 

یمكن  الشاملة الإنتاجیةالصیانة بخصوص ) 10الجدول ( النتائج الظاھرة فيومن خلال 
  -: التوصل إلى النقاط الآتیة

قیمة من الوسط الحسابي  أعلى) وھو C19  )0.608كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة -أ
) وقد كانت 0.384مع معامل اختلاف بلغ () 0.233الانحراف المعیاري لھا ( الفرضي وقد بلغ

الشركة تشجع الجماعات الصغیرة  أنتعني %) وھذه النسبة 60.8لھذه الفقرة ( الإجابةشدة 
  .(فرق العمل) على المساھمة في تحلیل المشاكل وتطویر المعدات

ومعامل 0.190)الانحراف المعیاري () وC20 )0.698بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب
%) وھذه النتائج 69.8( بلغت عینة الدراسةلأفراد شدة الإجابة  نسبة ) وان0.273(الاختلاف 

حسب بت الصیانة اللازمة لعملیا والأدواتقسم الصیانة في الشركة یمتلك المعدات  أنعلى  تدل
  .ة الدراسةرأي عین

وھو اكبر من باقي أوساط  )0.733وسط الحسابي الموزون لھا (فقد كان ال C21 الفقرة  أما -ج
الصیانة  أداةكثر من باقي الفقرات في أغناء الفقرات الأخرى مما یعني مساھمة ھذه الفقرة أ

 نسبة  ) وقد بلغت0.223ختلاف () ومعامل ا0.163بانحراف معیاري قدره (و الشاملة الإنتاجیة
بأن العاملین في الشركة یمتلكون المعرفة  یؤكد ا%) وھذ73.3عینة الدراسة (أفراد شدة إجابة 

 .رأي العینةحسب  اللازمة بأعمال الصیانة (الصیانة الذاتیة) من اجل المحافظة على المعدات

               )0.209(  والانحراف المعیاري )C22 )0.691 الوسط الحسابي الموزون للفقرة لغب - د
%) وھذه 69.1) وان نسبة شدة الإجابة لأفراد عینة الدراسة بلغت (0.304ومعامل الاختلاف (

التوقفات  أوقاتتقلیل الخسائر الناتجة من  إلىتسعى  عینة الدراسةالشركة  أنالنتائج تدل على 
 في المكائن.

                )(0.211 المعیاري الانحراف) وC23 )0.667بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - ه
%) وھذه 66.7) وان نسبة شدة الإجابة لأفراد عینة الدراسة بلغت (0.317ومعامل الاختلاف (

العاملین بشكل عام لدیھم شعور بامتلاك المعدات ویشعرون بالفخر عند  أن إلىالنتائج تشیر 
 . دراسةال ةعینعلى المعدات حسب رأي  ةالمحافظ

                 (0.240)) والانحراف المعیاري C24 )0.672 لغ الوسط الحسابي الموزون للفقرةب -و
 %) وھذه67.2الدراسة بلغت ( ) وان نسبة شدة الإجابة لأفراد عینة0.357معامل الاختلاف (و

لدورات تدریبیة  والإنتاجالصیانة  أفراد بإرسالتقوم  عینة الدراسةالشركة  أن إلىالنتائج تشیر 
  .مستمرة

  

  



 

 

  وصف المتغیرات المبحث الأول  الفصل الثالث

99 

  

  (X5) مجرى القیمة خارطة -5

بلغ  مجرى القیمة  خارطة لأداة) یتضح إن الوسط الحسابي الموزون 10من نتائج الجدول (     
) وكان الوزن المئوي لشدة 0.296) وبمعامل اختلاف (0.197معیاري ( ) وبانحراف0.666(

اكبر من متوسط أداة  %) وقد تبین إن الوسط الحسابي الموزون66.6إجابة عینة الدراسة (
من قبل أفراد  مجرى القیمة خارطة بأداة عتناءً ھناك ا ) وھذا یدل على إن0.5( ةالقیاس والبالغ
عینة الدراسة الشركة تعمل ، للتصنیع الرشیقالمھمة  واتدالأ ىإحدعد ت نھالأ عینة الدراسة

الزبون وتركز على تحدید القیمة المضافة والقیمة غیر  إلىعلى فھم تدفق المواد من المجھز 
حسب وجھة بالمضافة لكل خطوات العملیة التي تتضمن كل النشاطات من عملیات خزن المواد 

  . نظر العینة

یمكن التوصل  مجرى القیمة  خارطة) بخصوص 10الظاھرة في الجدول (ومن خلال النتائج 
  -: إلى النقاط الآتیة

) وھو أعلى قیمة من الوسط الحسابي C25  )0.656كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة -أ
) وقد كانت 0.292) مع معامل اختلاف بلغ (0.191الفرضي وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا (

وم بتحدید قت عینة الدراسةالشركة تعني إن %) وان ھذه النسبة 65.6لھذه الفقرة (شدة الإجابة 
  .خارطة متكاملة لتدفق المواد

ومعامل ) 0.172) والانحراف المعیاري (C26 )0.631بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب
النتائج تدل %) وھذه 63.1) وان نسبة شدة الإجابة لأفراد عینة الدراسة (0.273الاختلاف (
كما ترى  الإنتاجیةالقیمة للعملیة  إضافةتحدید النشاطات التي تسھم في  إلىالشركة على سعي 

  .العینة

) وبانحراف معیاري قدره 0.686فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا ( C27أما الفقرة  -ج
%) 68.6إجابة أفراد عینة الدراسة ( ) وقد بلغت نسبة  شدة0.307) ومعامل اختلاف (0.210(

 . الزبون إلىتتبع تدفق المواد من المجھز  عینة الدراسةالشركة وھذا یؤكد بان 

) وھو اكبر من باقي أوساط 0.715فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا (C28 أما الفقرة  - د
 خارطةالفقرات الأخرى مما یعني مساھمة ھذه الفقرة أكثر من باقي الفقرات في أغناء بعد 

) وقد بلغت نسبة  0.247) ومعامل اختلاف (0.176مجرى القیمة وبانحراف معیاري قدره (
وات العملیة %) وھذا یؤكد بان الشركة تخطط وتمیز خط71.5شدة إجابة أفراد عینة الدراسة (

  .الدراسةكافة طبقا لآراء عینة  الإنتاجیة
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) ومعامل 0.212) والانحراف المعیاري (C29 )0.686 بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة - ه
%) وھذه النتائج تدل 68.6) وان نسبة شدة الإجابة لأفراد عینة الدراسة (0.309الاختلاف (

  .ل عملیات التصنیع كما ترى العینةالشركة تمتلك لغة تفاھم مشتركة للتحدث حو إنعلى 

) ومعامل 0.204) والانحراف المعیاري (C30 )0.620بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -و
 %) وھذه النتائج تدل على62) وان نسبة شدة الإجابة لأفراد عینة الدراسة (0.330الاختلاف (

على مستوى  ولیس كاملة الإنتاجیةالعاملین في الشركة لدیھم تصور كامل لتدفق العملیة  أن
  .فقط العملیة الواحدة

  

  (X6) العمل القیاسي -6

بلغ  العمل القیاسي لأداة) یتضح إن الوسط الحسابي الموزون 10من نتائج الجدول (     
) وكان الوزن المئوي لشدة 0.314) وبمعامل اختلاف (0.208) وبانحراف معیاري (0.663(

اكبر من متوسط أداة  %) وقد تبین إن الوسط الحسابي الموزون66.3إجابة عینة الدراسة (
من قبل أفراد عینة  العمل القیاسي ةبأدا عتناءً وھذا یدل على إن ھناك ا) 0.5( ةالبالغالقیاس 

الشركة تحرص على القیام ، وان للتصنیع الرشیقالمھمة  واتدالأ إحدىعد ت نھالأالدراسة 
  . الإنتاجیةمن المنافسین الذین یعملون بنفس الطریقة  أفضلبالعملیات المتكررة بكفاءة 

النقاط  یمكن التوصل إلى اسيالعمل القی) بخصوص 10ومن خلال النتائج الظاھرة في الجدول (
  -: الآتیة

قیمة من الوسط الحسابي ) وھو أعلى C31  )0.658كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة -أ
) وقد كانت 0.308) مع معامل اختلاف بلغ (0.202وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا ( الفرضي

الشركة تعمل على ان العینة ترى بتعني إن %) وان ھذه النسبة 65.8شدة الإجابة لھذه الفقرة (
المعیاریة في  إلىالمتبعة للوصول  والأسالیبالعمل  إجراءاتتعریف العاملین الجدد بكافة 

  .العمل

ومعامل ) 0.199معیاري () والانحراف الC32 )0.669بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ب
%) وھذه النتائج تدل 66.9) وان نسبة شدة الإجابة لأفراد عینة الدراسة (0.299الاختلاف (

  . كما ترى العینة حدث إنلمعرفة التأخیر  الإنتاجیةللعملیات  اُ محدد اً الشركة تضع زمن إنعلى 
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) وبانحراف معیاري قدره 0.626فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا ( C33 أما الفقرة -ج
%) 62.6) وقد بلغت نسبة  شدة إجابة أفراد عینة الدراسة (0.342) ومعامل اختلاف (0.213(

العمل القائم وتلتزم بالتحسین وتبدأ من  أسلوبالشركة تقوم بتطویر وتحسین وھذا یؤكد بان 
 .حیث توقفت

) وبانحراف معیاري قدره 0.639فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا ( C34أما الفقرة  - د
%) 63.9) وقد بلغت نسبة  شدة إجابة أفراد عینة الدراسة (0.315) ومعامل اختلاف (0.201(

كما  والانحرافات الأخطاءالشركة تستخدم خطوات معروفة وثابتة لمعالجة  إن إلىیشیر وھذا 
 ترى العینة .

) وھو أعلى قیمة من الوسط الحسابي C35  )0.725كان الوسط الحسابي الموزون للفقرة - ه
كثر من باقي الفرضي واكبر من باقي أوساط الفقرات الأخرى مما یعني مساھمة ھذه الفقرة أ

) مع معامل 0.210وقد بلغ الانحراف المعیاري لھا ( العمل القیاسي أداةالفقرات في أغناء 
%) وان ھذه النسبة عالیة 72.5) وقد كانت شدة الإجابة لھذه الفقرة (0.291اختلاف بلغ (

  .في الشركة یرغبون في تحسین بیئة محطة العمل ینالعاملوتعني إن العینة ترى بان 

) وبانحراف معیاري قدره 0.659فقد كان الوسط الحسابي الموزون لھا ( C36أما الفقرة  -و
%) 65.9) وقد بلغت نسبة  شدة إجابة أفراد عینة الدراسة (0.322) ومعامل اختلاف (0.212(

المقارنة بین  إمكانیةاختصار الجھد المبذول في العمل وتحسین  إلىالشركة تسعى  إنوھذا یؤكد 
 .كما ترى العینةالمصداقیة لھا  وإضافةالبیانات 

 

  (X7) كانبان -7

) 0.712بلغ ( )كانبانـ () یتضح إن الوسط الحسابي الموزون ل10من نتائج الجدول (     
) وكان الوزن المئوي لشدة إجابة عینة 0.305) وبمعامل اختلاف (0.217وبانحراف معیاري (

اكبر من متوسط أداة القیاس والبالغة  الموزون %) وقد تبین إن الوسط الحسابي71.2الدراسة (
 إحدىعد ت نھالأمن قبل أفراد عینة الدراسة  )كانبان( بأداةوھذا یدل على إن ھناك اھتمام  )0.5(

تعمل على تطبیق نظام لنقل المواد  عینة الدراسةصنیع الرشیق، وان الشركة المھمة للت دواتالأ
لیة وذلك طبقا لرأي محطة العمل التا إلىعبر محل العمل كلما كانت مطلوبة بدلا من دفعھا 

  . عینة الدراسة
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یمكن التوصل إلى النقاط  )كانبان() بخصوص 10ومن خلال النتائج الظاھرة في الجدول (
  -:الآتیة

 الحسابي الوسط من قیمة أعلى وھو) C37  )0.717للفقرةكان الوسط الحسابي الموزون  -أ
 كانت وقد) 0.285( بلغ اختلاف معامل مع) 0.204( لھا المعیاري الانحراف بلغ وقد الفرضي

 محطات إلى المواد بنقل تقوم الشركة إن تعني النسبة وھذه%) 71.7( الفقرة لھذه الإجابة شدة
  .الدراسة عینة رأي حسب فقط إلیھا الحاجة عند العمل

اكبر من باقي أوساط الفقرات  وھو) C38 )0.784 للفقرة الموزون الحسابي الوسط بلغ - ب
الانحراف و )كانبان( أداةكثر من باقي الفقرات في أغناء الأخرى مما یعني مساھمة ھذه الفقرة أ

 بلغت الدراسة عینة لأفراد الإجابة شدة نسبة وان) 0.251( الاختلاف ومعامل (0.197) المعیاري
 معرفة دون المخازن من الخزین بإخراج تقوم لا الشركة إن على تدل النتائج وھذه%) 78.4(

  . الإنتاج وكمیة إلیھ الحاجة

 قدره معیاري وبانحراف) 0.706( لھا الموزون الحسابي الوسط كان فقد C39 الفقرة أما - ج
%) 70.6( الدراسة عینة أفراد إجابة شدة  نسبة بلغت وقد) 0.309( اختلاف ومعامل) 0.218(

 الإنتاجي الخط احتیاجات حول المعلومات تسلم في ودقة سرعة تمتلك الشركة بان یؤكد وھذا
 . العینة رأي حسب

                          (0.226)المعیاري والانحراف) C40 )0.685 للفقرة الموزون الحسابي الوسط بلغ -د
 وھذه%) 68.5( بلغت الدراسة عینة لأفراد الإجابة شدة نسبة وان) 0.331( الاختلاف ومعامل
 .والھدر الخلل مصادر لاكتشاف عملھا في تسعى الدراسة عینة كةالشر أن على تدل النتائج

 ومعامل  0.193)( يالمعیار والانحراف) C41 )0.674 للفقرة الموزون الحسابي الوسط بلغ - ه

 النتائج وھذه%) 67.4( بلغت الدراسة عینة لأفراد الإجابة شدة نسبة وان) 0.287( الاختلاف
 رأي حسب أخرى عمل محطة حساب على عمل محطة في المواد في تراكم وجود عدم إلى تشیر
 .الدراسة ةعین

 ومعامل (0.247) المعیاري والانحراف) C42 )0.704 للفقرة الموزون الحسابي الوسط بلغ -و
 النتائج وھذه%) 70.4( بلغت الدراسة عینة لأفراد الإجابة شدة نسبة وان) 0.351( الاختلاف

 أو أقسامھا یخص حقیقي طلب أساس على إلا ینفذ لا الدراسة عینة شركةال في الإنتاج إن إلى تشیر
  . الزبائن قبل من خارجي طلب

 الحسابي الوسط على اعتمادا الرشیق التصنیع لأبعاد النسبیة الأھمیة ترتیب یظھر) 11( والجدول
  .الموزون
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 )11جدول (
  حسب الوسط الحسابي الموزون دوات التصنیع الرشیقأ أھمیةترتیب 

  

 
  الأدوات

 الحسابي الوسط

 الموزون
 معامل

 الاختلاف
 ترتیب

 قوة

 العلاقة

یع 
صن

الت
 

یق
رش

ال
 

 السابع 0.388 0.601   المستمر التحسین

  السادس 0.370 0.638 الخلوي التصنیع

  الخامس 0.654 0.358 (5S) العمل موقع تنظیم

 الثاني 0.313 0.678    الشاملة الإنتاجیة الصیانة

 الثالث 0.296 0.666    القیمة مجرى  خارطة

 الرابع 0.314 0.663     القیاسي العمل

 الأول 0.305 0.712  كانبان

  نتائج الحاسبة الالكترونیة  وفق  على المصدر : إعداد الباحثة
  

  -:ویظھر من الجدول الآتي

الاھتمام الكبیر  إلىالنسبیة وھذا یشیر  الأھمیةمن حیث  الأولىبالمرتبة  )كانبان( ت أداةجاء - 1
  .نظام البطاقات لنقل المواد عبر محل العمل إلىالذي تولیھ العینة 

 لأھمیةالعینة  إدراك إلىالمرتبة الثانیة وھذا یشیر الشاملة  الإنتاجیةالصیانة  احتلت أداة - 2
  .الصیانة المصممة لضمان عمل وتوفر المعدات والآلات بحالة جیدة عند الحاجة

ھذا البعد واھتمام  أھمیةعلى المرتبة الثالثة مما یدل على مجرى القیمة  خارطة حصلت أداة - 3
 .الزبون إلىالتخطیط وفھم تدفق المواد من المجھز  بأداةالعینة 

 ةالعملی أھمیة إلى عني بان العینة مدركةبالمرتبة الرابعة وھذا ی القیاسيالعمل  جاءت أداة - 4
 .من جمیع المنافسین أفضل إنتاجیةالمتضمنة للمھام المتكررة وان تكون منجزة بكفاءة وطریقة 

المرتبة الخامسة بوسط حسابي مرتفع   (5S)تنظیم موقع العملل احتلت أداة الخمس خطوات - 5
الممارسات الخمسة لموقع العمل (التصنیف والتبسیط  لأھمیةالعینة  إدراكنسبیا مما یدل على 
  .)والانضباطوالنظافة والمعیاریة 
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رغم الارتفاع النسبي للوسط الحسابي لھ وھذا المرتبة السادسة  التصنیع الخلوي وشغلت أداة - 6
المنتجات ذات الخصائص المتشابھة في الشكل  أو الأجزاءجمع  لأھمیةالعینة  إدراك إلىیشیر 

 .والحجم في عوائل منفصلة
رغم ارتفاع الوسط الحسابي  والأخیرةالتحسین المستمر المرتبة السابعة  أداةت احتل - 7

بنظام التحسینات  الاھتمام النسبي لعینة الدراسة إلىالموزون عن الوسط الفرضي وھذا یشیر 
  اة والتجارب الخاطئة من اجل تقلیل الھدر.المحاك إلىالمستمرة المستند 
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  وصف أبعاد المیزة التنافسیة وتشخیصھا وتحلیل النتائج 

  
وتحلیل آراء واستجابات أفراد عینة الدراسة حول  المبحث مھمة وصف یتضمن ھذا        

، وذلك بھدف ات الواردة في استمارة الاستبانة. وذلك من خلال تحلیل البیانمتغیرات الدراسة 
) فرد من مجتمع 96عینة الدراسة واستجاباتھم والبالغ عددھم ( أفراد أراءالتعرف على 
  . المیزة التنافسیة الدراسة ومتغیراتھا المتمثلة بأبعاد  أبعادالدراسة، حول 

متغیر  أبعادالعینة حول  أفرادوفیما یلي شرح عام وتفصیلي لوصف وتشخیص استجابات 
  ) .Y( المیزة التنافسیة الدراسة الرئیسي المعتمد المتمثل ب

عینة الدراسة وعلى المستوى  أفرادواستجابات  لأراءالوصف العام  إلى) 12یشیر الجدول (
  . المیزة التنافسیة  لأبعادالتفصیلي 

وھو اكبر من  )Y) (0.722( المیزة التنافسیة  لأبعادلحسابي الموزون الكلي بلغ الوسط ا إذ
 إما )0.214بلغ الانحراف المعیاري الكلي ( في حین )0.5الوسط الحسابي الفرضي البالغ (

بلغ عینة الدراسة  إجاباتیة لشدة ئوة المبوان النس )0.296بلغ (فمعامل الاختلاف الكلي 
المتفوق على  الأداءتمتلك  الشركة العامة للسمنت الجنوبیة إنوھذا یدل على  %)72.2(

 إجاباتعلى  إیجابا، وھذا ما انعكس الخدمات أوفي خلقھا لنفس المنتجات  الأخرىالشركات 
 المیزة التنافسیة أھمیةلدیھم حول  والإدراكعینة الدراسة، مما یدل على وضوح الرؤیا 

  .وإبعادھا
قیمة من الوسط الحسابي  أعلى) C1- C24(جمیعاً الحسابیة الموزونة  الأوساطكانت و

  ) 0.5الفرضي والبالغ (
المیزة التنافسیة  للشركة العامة  أبعادحول  عینة الدراسة  لأراءوفیما یلي شرح تفصیلي 

  .للسمنت الجنوبیة

  
  
  
  

 

  الفصل الثالث
  المبحث الثاني
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  )12جدول (
     للشركة عینة الدراسةالمیزة التنافسیة  أبعادعینة الدراسة حول  أراءوصف وتشخیص 

  الحاسبة الالكترونیة نتائج الباحثة اعتماداً على أعدادالمصدر : 

  
 
 
  

  
  
  

  
 اختلاف انحراف  الوسط   مج 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1 الأسئلة

شدة 
  %الاجابھ

Y1
فة 

لكل
 ا

c1 4 13 20 22 15 5 5 3 6 1 2 96 0.654 0.226 0.346 65.4 
c2 15 20 23 18 8 8 1 2 0 1 0 96 0.77 0.180 0.234 77 
c3 4 13 30 12 12 11 5 6 0 1 2 96 0.674 0.215 0.32   67.4 
c4 11 22 17 18 11 6 1 5 4 0 1 96 0.722 0.221 0.306 72.2 
c5 13 25 27 13 5 6 4 2 0 0 1 96 0.775 0.188 0.243 77.5 
c6 10 21 15 19 13 9 3 2 3 0 1 96 0.718 0.208 0.29 71.8 

 71.9 0.294 0.211 0.719 576 7 3 13 20 19 45 64 102 132 114 57  موعمج

Y2
دة 

جو
 ال

c7 8 28 20 23 6 6 2 1 0 2 0 96 0.763 0.178 0.234 76.3 
c8 16 38 23 9 4 2 2 0 0 0 2 96 0.824 0.177 0.215 82.4 
c9 11 27 21 20 9 6 0 0 1 0 1 96 0.778 0.17 0.218 77.8 

C10 15 29 24 13 5 7 1 0 0 0 2 96 0.795 0.186 0.234 79.5 
c11 8 17 26 20 11 4 5 2 1 1 1 96 0.725 0.197 0.273 72.5 
c12 13 24 24 14 8 7 3 1 0 2 0 96 0.767 0.190 0.249 76.7 

 77.5 0.239 0.185 0.775 576 6 5 2 4 13 32 43 99 138 163 71  موعمج

Y3
نة 

رو
الم

 

c13 10 16 24 18 14 6 4 2 0 2 0 96 0.729 0.191 0.262 72.9 
c14 1 13 15 18 20 12 6 4 1 1 5 96 0.617 0.229 0.372 61.7 
c15 2 5 11 14 14 19 7 8 3 5 8 96 0.514 0.259 0.504 51.4 
c16 4 16 19 15 15 9 8 6 2 0 2 96 0.656 0.220 0.337 65.6 
c17 3 12 11 15 18 13 10 8 3 1 2 96 0.599 0.224 0.375 59.9 
c18 6 13 20 19 14 13 1 7 0 1 2 96 0.672 0.215 0.32 67.2 

 63.1 0.369 0.233 0.631 576 19 10 9 35 36 72 95 99 100 75 26  موعمج

Y4
م  

سلی
الت

 

c19 9 17 28 24 7 6 1 2 1 0 1 96 0.749 0.177 0.236 74.9 
c20 6 19 19 14 7 17 5 5 1 1 2 96 0.673 0.229 0.341 67.3 
c21 8 18 27 18 13 6 2 1 2 0 1 96 0.736 0.184 0.251 73.6 
c 22 10 33 30 7 8 3 2 1 1 0 1 96 0.794 0.175 0.221 79.4 
c23 18 40 16 8 8 4 0 1 0 1 0 96 0.829 0.163 0.197 82.9 
c24 12 37 20 10 5 6 3 2 0 0 1 96 0.793 0.186 0.235 79.3 

 76.2 0.253 0.193 0.762 576 6 2 5 12 13 42 48 81 140 164 63  موعمج
 72.2 0.296 0.214 0.722 2304 38 20 29 71 81 191 250 381 510 516 217 إجمالي
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  (Y1)الكلفة  - 1
وشدة الحسابیة، والانحرافات المعیاریة،  والأوساط) التوزیعات التكراریة، 12یوضح الجدول (

) 0.719لھذا المتغیر( العام فقد بلغ الوسط الحسابي الموزون )Y1( الكلفةلفقرات بعد الإجابة 
وقد  )0.294في حین بلغ معامل الاختلاف لھذا المتغیر ( )0.211وبانحراف معیاري قدره (

الوسط  إنیتبین  إذ %)71.9عینة الدراسة حول ھذا المتغیر ( لإفراد الإجابةبلغت شدة 
مما یدل على وضوح ھذا  )0.5الحسابي الموزون العام ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ (

 لأھمیةھذه العینة  إدراكارتفاع مستوى  إلىالبعد بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، والذي یعود 
 إلىاقل نسبة  بأسعارالمنتجات  تقدیمو إنتاج في عینة الدراسةللشركة یلعبھ ھذا البعد  الدور الذي

  .المنافسین العاملین في نفس الصناعة

  -:) ما یأتي12من النتائج الواردة في الجدول (كما یتضح 

تحقیق میزتھا تعمل على  عینة الدراسةالشركة  إنعینة الدراسة  أفراد% ) من (65.4یرى  -أ
، وقد والخدمات الإنتاجالبحث والتطویر من اجل تخفیض كلف  أنشطةدعم من خلال  التنافسیة

بینما  )0.226) وبانحراف معیاري قدره (C1 )0.654للفقرة  الموزون بلغ الوسط الحسابي
اكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنتبین ی إذ )0.346بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة (

 رة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة وضوح ھذه الفق إلىمما یشیر  )0.5الوسط الفرضي البالغ (
تعمل الشركة المبحوثة  إن إيھذه العینة مع ما جاء في مضمون ھذه الفقرة،  أفرادویتفق اغلب 

المیزة لتحقیق  البحث والتطویر أنشطةوالخدمات من خلال دعم  الإنتاجعلى تخفیض كلف 
 .التنافسیة

 )0.180) وبانحراف معیاري قدره (C2  )0.770للفقرة بلغ الوسط الحسابي الموزون  -ب
مما یدل على وضوح ھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة  )0.234ومعامل اختلاف بلغ (

تسعى للحصول على المواد  عینة الدراسةالشركة  إنعلى اتفق  العینة أفراد%) من 77(وان 
 .بكلفة اقل من منافسیھا الأولیة

) 0.215) وبانحراف معیاري قدره (C3 )0.674بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ج
وھذا %) 67.4( الإجابةوكانت نسبة شدة  )0.320بینما بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة (

زیادة مھارات العاملین ورفع مستواھم من اجل  إلىتھدف عادة  عینة الدراسةالشركة  إن یعني
  .خفض التكالیف

الرقابة  إحكامتعمل على الشركة المبحوثة  إنعینة الدراسة على  أفراد%) من 72.2یتفق ( - د
) C4 )0.722، وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة الإنتاجیةعلى جمیع تفاصیل عملیاتھا 
 إذ )0.306في حین بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة ( )0.221وبانحراف معیاري قدره (

 إلىمما یشیر  )0.5الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ ( إنیتبین 
  .رة بالنسبة لأفراد عینة الدراسةوضوح ھذه الفق
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) وان 0.188) وانحراف معیاري قدره (C5 )0.775بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - ه
تبین ی إذ %)77.5عینة الدراسة ( إجابةشدة وبلغت  )0.243معامل الاختلاف لھذه الفقرة بلغ (

وضوح ھذه  إلىمما یشیر  )0.5اكبر من الوسط الفرضي البالغ ( الوسط الحسابي الموزون إن
ق مع مضمون ما من ھذه العینة تتف الأكبرالفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، كما نجد النسبة 

 أولویاتخفض كلف المنتج من ابرز  جعلت عینة الدراسة الشركة إن أي، جاء في ھذه الفقرة
لمتغیر  أغناءً  الأكثر ھذه الفقرة ھي، وكانت  مع المحافظة على مستوى الجودة المطلوب أھدافھا
 .Y1 الكلفة 

خفض  إلىتسعى  عینة الدراسةالشركة  إنعینة الدراسة على  أفراد%) من 71.8یتفق ( -و
) C6 )0.718مستویاتھ، وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  أدنى إلىتكالیف الخزین 

 إذ )0.290في حین بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة ( )0.208وبانحراف معیاري قدره (
وضوح  إلىمما یشیر  )0.5الوسط الحسابي الموزون اكبر من الوسط الفرضي البالغ ( إنیتبین 
  .قرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسةھذه الف

 

 (Y2)الجودة  - 2

 الحسابیة، والانحرافات المعیاریة والأوساط) التوزیعات التكراریة، 12كذلك یوضح الجدول (
 ) 0.775( بلغ الوسط الحسابي الموزون لھذا البعد فقد )Y2( الجودة لفقرات بعد  الإجابةوشدة 

في حین  )0.239وبلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة ( )0.185وبانحراف معیاري قدره (
الوسط الحسابي  إنیتبین  إذ %)77.5عینة الدراسة حول ھذا المتغیر ( أفراد إجابةشدة وصلت 
من باقي  غناءً الأكثر أوكان ھذا البعد ھو  )0.5اكبر من الوسط الفرضي البالغ ( الموزون

، مما ا یشیر الوسط الحسابي لھذا البعدكمعینة الدراسة للشركة لمتغیر المیزة التنافسیة   الأبعاد
 إدراكارتفاع مستوى  إلىیدل على وضوح ھذا البعد بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، والذي یعود 

یعبر عن قدرة الشركة على تقدیم  لأنھ للشركة  الدور الذي یلعبھ ھذا البعد لأھمیةھذه العینة 
  . الزبائنمنتجات تتطابق مع حاجات ورغبات 

  -:ما یأتي أیضا) 12من النتائج الواردة في الجدول ( كما یتضح

ذوي مھارات  اً أفرادتمتلك  عینة الدراسة الشركة إنعینة الدراسة  أفراد) من %76.3یرى ( -أ
) C7 )0.763، وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة عالیة في فحص الجودة ومراقبتھا

 إذ )0.234في حین بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة ( )0.178وبانحراف معیاري قدره (
وضوح  إلىمما یشیر  )0.5اكبر من الوسط الفرضي البالغ ( الوسط الحسابي الموزون إنتبین ی

 ھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة.

لرفع مستوى  عینة الدراسة الشركة المبحوثة إنعینة الدراسة  أفراد%) من 82.4یجد ( -ب
، وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة العالمیة الأیزوجودة منتجاتھا للحصول على شھادة 

C8 )0.824) 0.215) وبمعامل اختلاف لھذه الفقرة بلغ (0.177) وبانحراف معیاري قدره( 
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 إلىمما یشیر  )0.5الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ ( إنیتبین  إذ
من ھذه العینة تتفق مع ما  الأكبرعینة الدراسة، ونجد النسبة  لأفرادوضوح ھذه الفقرة بالنسبة 

لبعد الجودة كما یشیر وسطھا أغناءً  الأكثروكانت ھذه الفقرة  ون ھذه الفقرةجاء في مضم
 .الحسابي

ى اختیار تؤكد عل عینة الدراسةالشركة  إنعینة الدراسة على  أفراد%) من 77.8یتفق ( -ج
 C9، وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة القیاسیة العالمیة على وفق المواصفاتالمدخلات 

)، في حین بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة 0.170) وبانحراف معیاري قدره (0.778(
وھذا  )0.5اكبر من الوسط الفرضي البالغ (الوسط الحسابي الموزون  إنبین یت إذ )0.218(

من ھذه  الأكبرالنسبة  إنوضوح ھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، كما نجد  إلىیشیر 
 .ذه الفقرةالعینة تتفق مع ما جاء في مضمون ھ

) 0.186) وبانحراف معیاري قدره (C10 )0.795بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - د
الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر  إنیتبین  إذ )0.234بینما بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة (

عینة الشركة  إنعینة الدراسة  أفراد%) من 79.5یرى (و )0.5من الوسط الفرضي البالغ (
 .العینة أراءحسب بتعتمد على سیاسة واضحة وموثقة للجودة  الدراسة

) 0.197) وبانحراف معیاري قدره (C11 )0.725بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - ه
اكبر من الوسط الفرضي الوسط الحسابي الموزون  إنبین یت إذ )0.273بلغ ( وبمعامل اختلاف

تتوفر  عینة الدراسةالشركة  إنعینة الدراسة على  أفراد%) من 72.5یتفق (و )0.5البالغ (
 .  دات المطلوبة لقیاس وضمان الجودةوالمع الأجھزةفیھا 

) 0.190) وبانحراف معیاري قدره (C12 )0.767بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -و
الوسط الحسابي الموزون اكبر من الوسط الفرضي  إنیتبین  إذ )0.249وبمعامل اختلاف بلغ (

عینة العلیا في الشركة  الإدارة إنعینة الدراسة على  أفراد%) من 76.7ویتفق ( )0.5البالغ (
       .        تحسین المطابقة لمواصفات التصمیمتدعم  الدراسة

  
 (Y3)المرونة  - 3

الحسابیة، والانحرافات المعیاریة،  والأوساطالتوزیعات التكراریة،  أیضا )12الجدول ( ویوضح
لھذا المتغیر العام بلغ الوسط الحسابي الموزون  إذ )Y3( المرونة لفقرات بعد  الإجابةوشدة 

في حین  )0.369وبمعامل اختلاف بلغ ( )0.233معیاري قدره () وبانحراف 0.631(
 إنیتبین  إذ %)63.1عینة الدراسة بخصوص ھذا المتغیر ( أفراد إجابةوصلت نسبة شدة 

وضوح ھذا  إلىمما یشیر  )0.5اكبر من الوسط الفرضي البالغ ( الوسط الحسابي الموزون
 أھمیة إلىھذه العینة  إدراكارتفاع مستوى  إلىالمتغیر بالنسبة لأفراد عینة الدراسة وھذا یعود 

والذي یتمثل بقدرة الشركة على الاستجابة  عینة الدراسة عبھ ھذا البعد في الشركةالدور الذي یل
  .التغیرات المتعلقة بحجم طلبات الزبون أوالسریعة للتغیرات المتعلقة بخصائص تصمیم المنتج 
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  -:) ما یأتي12من النتائج الواردة في الجدول ( وكما یتضح

بینما  )0.191) وانحراف معیاري قدره (C13 )0.729بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -أ
الوسط الحسابي الموزون اكبر من  إنیتبین  إذ )0.262بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة (

ھذه  إسھامحجم  إلىلھذا البعد ویشیر ذلك  الأوساط) واكبر من باقي 0.5الوسط الفرضي البالغ (
 أفراد) من %72.9یتفق ( إذوضوح ھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، و، الفقرة في البعد

  .فرق عمل متنوعة ومتعددة الاختصاصات تستخدم عینة الدراسةالشركة  إن العینة
 
لدیھا القدرة على الاستجابة الشركة المبحوثة  إنعینة الدراسة  أفراد%) من 61.7یرى( -ب

) C14 )0.167بلغ الوسط الحسابي للفقرة  إذ، السریعة للتغیرات في تصامیم المنتجات
یتبین  إذ )0.372) بینما بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة (0.229وبانحراف معیاري قدره (

وھذا یدل على وضوح  )0.5الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ ( إن
ق مع مضمون ما جاء اغلب ھذه العینة تتف إنھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، كما نجد 

 .في ھذه الفقرة

) 0.259) وانحراف معیاري قدره (C15 )0.514بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -ج
من  الوسط الحسابي الموزون اكبر إنیتبین  آذ )0.504وبمعامل اختلاف لنفس الفقرة بلغ (

 عینة الدراسةالشركة  إنعینة الدراسة  أفراد%) من 51.4یجد (و )0.5الوسط الفرضي البالغ (
 .قادرة على القیام بأكثر من عملیة تلاوآلدیھا معدات 

) وھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ C16 )0.656بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  - د
 )0.337) بینما بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة (0.220وبانحراف معیاري قدره ( )0.5(

 اغلب وھذا یدل على اتفاق %)65.6( عینة الدراسة عینة الدراسة للشركة إجابةوقد كانت شدة 
تستطیع تغییر حجم  عینة الدراسةالشركة  إن أيووضوح ھذه الفقرة،  إدراكعینة الدراسة على 

 . تبعا لتغیر حجم الطلب في السوق الإنتاج

تستغرق وقتا اقل  عینة الدراسةالشركة  أنعینة الدراسة على  أفراد%) من 59.9یتفق ( - ه
) C17 )0.599، وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة من المنافسین عند تطویر منتجاتھا

 إذ )0.375الفقرة () في حین بلغ معامل الاختلاف لھذه 0.224وبانحراف معیاري قدره (
وضوح  إلىمما یشیر  )0.5اكبر من الوسط الفرضي البالغ ( الوسط الحسابي الموزون إنیتبین 

فق مع ما من ھذه العینة تت الأكبرالنسبة  إنھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، كما نجد 
 .جاء في مضمون ھذه الفقرة

) وھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ C18 )0.672بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -و
 )0.320) بینما بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة (0.215وبانحراف معیاري قدره ( )0.5(

وھذا یدل على اتفاق اغلب  %)67.2( عینة الدراسة عینة الدراسة للشركة إجابةوقد كانت شدة 
 الأفكارتشجع  عینة الدراسةالشركة  إن أيووضوح ھذه الفقرة،  إدراكعینة الدراسة على 

  .الإنتاجیةالمرتبطة بتبسیط واختصار وتحسین العملیة 
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 (Y4)التسلیم  - 4

وشدة  الحسابیة، والانحرافات المعیاریة) التوزیعات التكراریة، والأوساط 12ویوضح الجدول (
) 0.762المتغیر (لھذا الحسابي الموزون بلغ الوسط  إذ )Y4( التسلیم لفقرات بعد  الإجابة

 إجابةفي حین وصلت شدة  )0.253ومعامل اختلاف یبلغ ( )0.193وبانحراف معیاري قدره (
 الوسط الحسابي الموزون إنن یتبی إذ %)76.2أفراد عینة الدراسة بخصوص ھذا المتغیر (

بالنسبة لأفراد عینة  وضوح ھذا البعد إلىمما یشیر  )0.5اكبر من الوسط الفرضي البالغ (
ارتفاع مستوى إدراك ھذه العینة إلى أھمیة الدور الذي یلعبھ ھذا البعد  إلىالدراسة، وھذا یعود 
الخدمة  أوالطرق لتسلیم المنتج  بأفضلوالذي یتمثل  صدراً للمیزة التنافسیةمن ناحیة وصفھ م

  .  الزبون ویتضمن السرعة والدقة والاعتناء بعملیة التسلیم إلى

  -:) ما یأتي12من النتائج الواردة في الجدول (كما یتضح 

) 0.177( ) وبانحراف معیاري قدره0.749ھو ( C19بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -أ
الوسط الحسابي الموزون اكبر  إنیتبین  إذ )0.236في حین بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة (

وضوح ھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة  إلىمما یشیر  )0.5من الوسط الفرضي البالغ (
تحرص على انجاز  عینة الدراسةالشركة  إنعینة الدراسة  أفراد%) من 74.9یتفق (و

  .في الوقت المحدد لھا الإنتاجیةالعملیات 

 العدید من منافذ التوزیعالشركة المبحوثة لدى  إنعینة الدراسة  أفراد%) من 67.3یرى ( -ب
) 0.229) وبانحراف معیاري قدره (C20 )0.673بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  إذ

اكبر من  الوسط الحسابي الموزون إنتبین ی إذ )0.341بینما بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة (
 قرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسةویدل ھذا على وضوح ھذه الف )0.5الوسط الفرضي البالغ (

 اغلب ھذه العینة تتفق مع مضمون ما جاء في ھذه الفقرة. إنوكما نجد 

) 0.184) وبانحراف معیاري قدره (C21 )0.736بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة   -ج
الوسط الحسابي الموزون اكبر من  إنیتبین  إذ )0.251وبمعامل اختلاف للفقرة ذاتھا بلغ (

ھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة  وإدراكمما یشیر على وضوح  )0.5الوسط الفرضي البالغ (
إلى تخفیض تسعى  عینة الدراسةالشركة  إنعینة الدراسة  أفراد%) من 73.6یجد (الدراسة، و

 . وقت تسلیمھ المنتجات الجاھزة إلىمن الزبون  الوقت من استلام ألطلبیھ

وھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ ) C22)0.794  بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة - د
في حین بلغ معامل الاختلاف لھا  )0.175بینما بلغ الانحراف المعیاري لھذه الفقرة ( )0.5(
%) وھذا یدل على وضوح 79.4بلغ ( عینة الدراسة إجابةوان الوزن المئوي لشدة  )0.221(

تحرص على الوفاء  عینة الدراسةالشركة  إنھذه الفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، مما یعني 
 .   بالتزامھا بمواعید التسلیم المحددة
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السرعة في  إنتؤمن الشركة المبحوثة  إنعین الدراسة على  أفراد%) من 82.9یتفق ( - ه
 )C23 )0.829وقد بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  التسلیم تساعد في بناء سمعة جیدة لھا

یتبین  إذ )0.197) بینما بلغ معامل الاختلاف لھذه الفقرة (0.163وبانحراف معیاري قدره (
 أوساطواكبر من باقي  )0.5الوسط الحسابي الموزون ھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ ( إن

، مما یشیر على وضوح ھذه الفقرة ھذا البعد أغناءفي  أسھاما الأكثر أنھا إي الأخرىالفقرات 
بالنسبة لأفراد عینة الدراسة. وایجابیة آراء ھذه العینة واستجاباتھم بخصوص ھذه الفقرة، اذ 

 منھا مع ما جاء في مضمون ھذه الفقرة. الأكبرتتفق النسبة 

) وھو اكبر من الوسط الفرضي البالغ C24)0.793 بلغ الوسط الحسابي الموزون للفقرة  -و
في حین بلغ معامل الاختلاف لھا  )0.186بینما بلغ الانحراف المعیاري لھذه الفقرة ( )0.5(
%) وھذا یدل على وضوح ھذه 79.3بلغ (عینة  إجابةوان الوزن المئوي لشدة  )0.235(

تكون مدة  إنتسعى  عینة الدراسةالشركة  إنالفقرة بالنسبة لأفراد عینة الدراسة، مما یعني 
 انتظار الزبائن لغرض حصولھم على المنتجات اقل مقارنة مع المنافسین.   

المیѧѧѧزة التنافسѧѧѧیة اعتمѧѧѧادا علѧѧѧى الوسѧѧѧط  لأبعѧѧѧادالنسѧѧѧبیة  الأھمیѧѧѧة) یظھѧѧѧر ترتیѧѧѧب 13والجѧѧѧدول (

  الحسابي الموزون ومعمل الاختلاف.

   

 )13جدول (

حسب الوسط الحسابي الموزون ومعامل ب المیزة التنافسیة بعادأ ھمیةأترتیب 
 الاختلاف

  الحاسبة الالكترونیة   وفق نتائج علىصدر : إعداد الباحثة الم
  

  

 
 الأبعاد

 
 الحسابي الوسط

 الموزون

 
 معامل

 الاختلاف

 ترتیب

 قوة

 العلاقة

   

زة
می

ال
 

یة
فس

تنا
ال

  

 الثالث 0.294 0.719 الكلفة

 الأول 0.239 0.775 الجودة

 الرابع 0.369 0.631  المرونة

 الثاني 0.253 0.762 التسلیم
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  -:ویظھر من الجدول الآتي

ھتمѧѧام الا إلѧѧىالنسѧѧبیة وھѧѧذا یشѧѧیر  الأھمیѧѧةمѧѧن حیѧѧث  الأولѧѧىبالمرتبѧѧة   (Y2)الجѧѧودةجѧѧاء بعѧѧد  -1

  .لمدى قدرتھا على تقدیم منتجات تتطابق مع حاجات ورغبات الزبائن الكبیر الذي تولیھ العینة

 أفضѧѧلتقѧѧدیم  لأھمیѧѧةالعینѧѧة  إدراك إلѧѧىالمرتبѧѧة الثانیѧѧة وھѧѧذا یشѧѧیر   (Y4)التسѧѧلیماحتѧѧل بعѧѧد  -2

 .الزبون من خلال السرعة والدقة والاعتناء بعملیة التسلیم إلىالطرق لتسلیم المنتج 

فѧѧي ھѧѧذا البعѧѧد واھتمѧѧام العینѧѧة  أھمیةعلى المرتبة الثالثة مما یدل على   (Y1)حصل بعد الكلفة -3

 .اقل قیاسا بالمنافسین بأسعارتقدیم منتجاتھا و إنتاجالشركة على  إمكانیة

 حѧѧد مѧѧا إلѧѧىوھѧѧذا یعنѧѧي بѧѧان العینѧѧة مدركѧѧة  والأخیѧѧرة بالمرتبة الرابعة (Y3)المرونة جاء بعد  -4

 أوقѧѧدرة الشѧѧركة علѧѧى الاسѧѧتجابة السѧѧریعة للتغیѧѧرات المتعلقѧѧة بخصѧѧائص تصѧѧمیم المنѧѧتج  أھمیѧѧة

  .التغیرات المتعلقة بحجم طلبات الزبائن

  



اختبار مخطط الدراسة وفرضیاتھا اختبار مخطط الدراسة وفرضیاتھا

لعلاقات الارتباط 

بین  لعلاقات الاثر

  الفصل الرابع

اختبار مخطط الدراسة وفرضیاتھا

لعلاقات الارتباط 

لعلاقات الاثر

الفصل الرابع

اختبار مخطط الدراسة وفرضیاتھا

لعلاقات الارتباط  الإحصائي

لعلاقات الاثر الإحصائي

الفصل الرابع
  

اختبار مخطط الدراسة وفرضیاتھا

الإحصائيالتحلیل 
 بین متغیرات الدراسة

الإحصائيالتحلیل 

الفصل الرابع

اختبار مخطط الدراسة وفرضیاتھا

التحلیل  -:الأول
بین متغیرات الدراسة

التحلیل  -المبحث الثاني:
 متغیرات الدراسة

الفصل الرابع

اختبار مخطط الدراسة وفرضیاتھا

الأولالمبحث 
بین متغیرات الدراسة

المبحث الثاني:
متغیرات الدراسة

  
  

اختبار مخطط الدراسة وفرضیاتھا

المبحث 
بین متغیرات الدراسة

المبحث الثاني:
متغیرات الدراسة

  
  

اختبار مخطط الدراسة وفرضیاتھا
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  الفصل الرابع

  اختبار مخطط الدراسة وفرضیاتھا
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

بع
لرا

ل ا
ص

الف
 

 المبحث الأول

 المبحث الثاني

  اختبار مخطط الدراسة وفرضیاتھا
  

التحلیل الإحصائي لعلاقات الارتباط بین  -
 متغیرات الدراسة.

  

  

  

الأثر بین التحلیل الإحصائي لعلاقات  -
 متغیرات الدراسة.
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  الارتباط بین متغیرات الدراسة التحلیل الإحصائي لعلاقات
   

یتناول ھذا المبحث نتائج تحلیل علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة التي تضمنتھا         
التصنیع ة بین معنویجد علاقة ارتباط ذات دلالة لا توومفادھا ( الأولىالفرضیة الرئیسة 

والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھا وذلك على مستوى  )بأبعادھاوالمیزة التنافسیة  الرشیق 
  .الدراسةعینة ة الشرك

 -التي تنص: الأولىاختبار الفرضیة الرئیسة  - 1

  ) بأبعادھاوالمیزة التنافسیة  التصنیع الرشیق بین  معنویةد علاقة ارتباط ذات دلالة لا توج(

الفرضیتین  اختبار أولاسیتم  من عدمھا صحة الفرضیة الرئیسة أعلاه إثباتولغرض 
  :الإحصائیتین الآتیتین

 ) فرضیة العدمH0( :التصنیع الرشیق بین  معنویة د علاقة ارتباط ذات دلالةلا توج 
 .بأبعادھاوالمیزة التنافسیة 

 ) فرضیة الوجودH1(التصنیع الرشیق بین  معنویة د علاقة ارتباط ذات دلالة: توج 
  .بإبعادھاوالمیزة التنافسیة 

تم اختبار معاملات الارتباط البسیط  من عدم قبولھا أعلاهومن اجل قبول الفرضیة الإحصائیة 
) للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر t( باستخدام اختبار )14الواردة في الجدول (
 د وھو المیزة التنافسیة ) والمتغیر الرئیس المعتمX( التصنیع الرشیق الرئیس المستقل وھو 

)Y الكلفة الدراسة () من جھة، وعلاقتھا بأبعادھا الأربعة المعتمدة في ھذهy1 ،الجودة y2 ،
  )14) من جھة أخرى، وكما موضح في الجدول (y4التسلیم ، y3المرونة 

  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الرابع
  المبحث الأول
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  )14جدول (

) المحسوبة tالأربعة مع قیم ( بعادھابأوالمیزة التنافسیة  التصنیع الرشیقالارتباط بین  ةعلاق
  عینة الدراسةللشركة 

  
  المتغیر المعتمد      

  
  
  

  المستقل المتغیر

 
المیزة 
  yالتنافسیة 

   أبعاد المیزة التنافسیة 
) tقیمة (

 الكلفة    الجدولیة
y1 

 الجودة  
y2 

المرونة 
y3 

التسلیم  
y4 

 التصنیع الرشیق 
x 

0.845 0.832 0.734 0.733 0.726 2.39   

) tقیمة (
  المحسوبة

  درجة الثقة 10.23 10.44 10.48 14.53 15.320
 

 
  نوع العلاقة

عند المستوى  معنویةوذات دلالة  توجد علاقة ارتباط موجبة
  المیزة التنافسیة  أبعاد% ولجمیع 1

0.99 
  

  N=96                       نتائج الحاسبة الالكترونیة وفقعلى المصدر : إعداد الباحثة 

 

  -:) ما یأتي14في الجدول ( الواردةمن النتائج  یتضح

التصنیع %) بین 1عند مستوى معنویة ( معنویة علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة وجود -أ
بلغت  إذ، اً معتمد اً رئیس اً بوصفھا متغیروالمیزة التنافسیة ، اً مستقلاً رئیس اً بوصفھا متغیر الرشیق

التصنیع قوة العلاقة بین  إلىوتشیر ھذه القیمة  )0.845معامل الارتباط البسیط بینھما ( قیمة
  ) المحسوبة بلغتtقیمة ( إن، ومما یدعم علاقة الارتباط الموجبة ھذه، والمیزة التنافسیةالرشیق 

لذا  %)1) عند مستوى معنویة (2.39) الجدولیة البالغة (t) وھي اكبر من قیمة (15.320(
وھذا یعني وجود علاقة  )H1وقبول فرضیة الوجود ( )H0یستدل من ذلك رفض فرضیة العدم (

 إن إلى، وھذا یشیر التصنیع الرشیق والمیزة التنافسیةارتباط موجبة وذات دلالة معنویة بین 
 إزالةتركز على  إنتاجمنھجیة من خلال  عینة الدراسة الشركةمن قبل  التصنیع الرشیق اعتماد 

، تعزیز المیزة التنافسیة، سوف یسھم في تضیف قیمة التي لا والإضافاتالھدر والانحرافات 
 ) .H1، وبالتالي صحة فرضیة الوجود (دم صحة الفرضیة الرئیسة الموضوعةمما یؤكد ع

) وكل X( اً مستقلاً رئیس اً بوصفھا متغیرالتصنیع الرشیق بلغت قیمة معاملات الارتباط بین  -ب
 -:كالأتي) بوصفھا متغیرات فرعیة معتمدة y4 التسلیم، y3المرونة ، y2الجودة ، y1 ألكلفھمن (

لى وجود علاقة ارتباط موجبة ) على التوالي، مما یدل ع0.726، 0.733، 0.734، 0.832(
ومما یدعم صحة طبیعة   %)1بین ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة ( معنویةذات دلالة 

بین ھذه المتغیرات بلغت ) المحسوبة لعلاقات الارتباط tقیمة ( إنعلاقة الارتباط ھذه ھو 
) الجدولیة t) على التوالي، وھي جمیعھا اكبر من قیمة ( 10.44،10.23، 10.48،  14.53(
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وھذا یشیر  )H1) وقبول فرضیة الوجود (H0وھذا یعني رفض فرضیة العدم ( )2.39البالغة (
  التصنیع الرشیق بین المتغیر الرئیس المستقل  معنویة وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إلى

وبدرجة ثقة  )التسلیم، الكفاءة، الجودة ، ألكلفھالفرعیة المعتمدة المتمثلة بــ (والمتغیرات الأربعة 
)0.99 ( 

التصنیع بتبني  عینة الدراسة الشركةقیام  إنواعتماد على ما تقدم من نتائج تستدل الباحثة على 
   ألكلفھ( للأبعادوفقاً  تحقیق المیزة التنافسیةالقدرة على  إكسابھافي یساھم بشكل واضح  الرشیق 

y1 ، الجودةy2 ، المرونةy3 ، التسلیمy4( التصنیع الرشیق  أدواتدراسة وتحلیل  إن إذ 
الصیانة ، x3  (5S)تنظیم موقع العمل، x2التصنیع الخلوي ، x1 التحسین المستمر والمتمثلة (

سوف یمكن  )x7, كانبان x6, العمل القیاسي x5مجرى القیمة  , خارطةx4الشاملة  الإنتاجیة
تضیف  التي لا والإضافاتالھدر والانحرافات  إزالةتركز على  إنتاجمنھجیة  إتباعمن الشركة 

لا یمكن  فسین لتحقیق میزة تنافسیة وتتفوق بھا على المنا قیمة تلك المنھجیة التي تمتلكھا الشركة
    )التسلیم، الكفاءة، الجودة، ألكلفھالمتمثلة بــ ( إبعادھاتقلیدھا من المنافسین من خلال 

  
 -:الفرعیة الأولى والتي تنصاختبار الفرضیة  - 2

والمیزة التنافسیة  التحسین المستمر أداةبین  معنویة د علاقة ارتباط ذات دلالةلا توج(
  )بأبعادھا

الفرضیتین  اختبار أولا، سیتم من عدمھاولغرض إثبات صحة الفرضیة الفرعیة أعلاه 
  -:الإحصائیتین الآتیتین

 ) فرضیة العدمH0(التحسین المستمر بین  معنویةد علاقة ارتباط ذات دلالة : لا توج 
 بأبعادھا .والمیزة التنافسیة 

 ) فرضیة الوجودH1(التحسین المستمر بین  معنویةد علاقة ارتباط ذات دلالة : توج 
 بأبعادھا .والمیزة التنافسیة 

تم اختبار معاملات الارتباط البسیط  حصائیة أعلاه من عدم قبولھا،الفرضیة الإ ومن اجل قبول
) للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر الأول tباستخدام اختبار ( )15الواردة في الجدول (

 التنافسیةد وھو المیزة والمتغیر الرئیس المعتم )X1( التحسین المستمرالفرعي المستقل وھو 
)Yھألكلففي ھذه الدراسة ( ةبأبعادھا الأربعة المعتمد ، وعلاقتھ) من جھةy1 ،الجودة y2 ،

  .أخرى) من جھة y4التسلیم  ، y3المرونة 
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  )15جدول (
) tبأبعادھا الأربعة مع قیم (والمیزة التنافسیة التحسین المستمر علاقة الارتباط بین 

  عینة الدراسةللشركة  المحسوبة
 المتغیر      

  المعتمد
  
  
  

  المتغیر المستقل

 
المیزة 
 y التنافسیة 

   أبعاد المیزة التنافسیة 
) tقیمة (

 الكلفة    الجدولیة
y1 

 الجودة  
y2  

المرونة 
y3 

التسلیم  
y4 

 التحسین المستمر 
x1 

0.628 0.663 0.559 0.515 0.507 2.39   

) tقیمة (
  المحسوبة

 درجة الثقة 5.7 5.81 6.54 8.58 7.81
 

 
  نوع العلاقة

عند المستوى  معنویة وذات دلالة توجد علاقة ارتباط موجبة
المیزة التنافسیة  أبعاد% ولجمیع 1  

0.99 

                            N=96 نتائج الحاسبة الالكترونیة وفق على الباحثة إعدادالمصدر : 
     

  
  -:) ما یأتي15من النتائج الواردة في الجدول ( یتضح

التحسین  %) بین1عند مستوى معنویة ( وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنویة -أ
 متغیراً رئیساً معتمداً  ا) بوصفھY(والمیزة التنافسیة ) بوصفھ متغیراً فرعیاً مستقلاً، x1(المستمر

قوة العلاقة  إلىحیث تشیر ھذه القیمة ) 0.628بلغت قیمة معامل الارتباط البسیط بینھما (  إذ
) tقیمة ( إن، ھو ھذه وما یدعم علاقة الارتباط الموجب، التحسین المستمر والمیزة التنافسیةبین 

ویستدل من ذلك  )2.39) الجدولیة والبالغة (t) وھي اكبر من قیمة (7.81المحسوبة قد بلغت (
یدعم صحة ) بسبب عدم وجود ما H1) وقبول فرضیة الوجود (H0على رفض فرضیة العدم (

 التحسین المستمر ، مما یعني وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنویة بین العدم فرضیة
في  ، یسھم x1التحسین المستمر  لبعد عینة الدراسة الشركةانتھاج  ، وھذا یعنيوالمیزة التنافسیة

  .حقیق المیزة التنافسیةت
  المحاكاة والتجارب الخاطئة من اجل  إلىللتحسینات المستمرة المستندة الشركة  استخدام إن إذ

  تقلیل الھدر وتبسیط وخلق واستدامة العملیات الرشیقة یسھم في بناء المیزة التنافسیة طبقا لآراء 
  . عینة الدراسة

, 0.663( الأربعالمیزة التنافسیة  وأبعادبلغت معاملات الارتباط بین التحسین المستمر  -ب
) المحسوبة لعلاقة الارتباط بین المتغیر tقیمة ( إن) على التوالي  0.507, 0.559,0.515

والمتغیرات الفرعیة الأربعة المعتمدة والمتمثلة بــ  )x1(التحسین المستمر الفرعي المستقل 
) على  5.81،5.70، 6.54، 8.58بلغت ( )y4التسلیم  ، y3المرونة ، y2 الجودة، y1 ألكلفھ(

%)، وھذا یدل 1) عند مستوى معنویة (2.39) الجدولیة البالغة (t، وھي اكبر من قیمة (التوالي
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ارتباط  ) مما یعني وجود علاقةH1)، وقبول فرضیة الوجود (H0على رفض فرضیة العدم (
 إبعاد المیزة التنافسیةوالتحسین المستمر بین المتغیر الفرعي المستقل  معنویة موجبة وذات دلالة

  )0.99) وبدرجة ثقة (التسلیم، المرونة ،الجودة، ألكلفھالأربعة (
جمیع علاقات الارتباط التي تم التوصل إلیھا بین  إنواعتماداً على ما تقدم من معطیات نجد 

 ومعنویة بعادھا كانت علاقات ارتباط موجبةوأ متغیر المیزة التنافسیةو التحسین المستمرمتغیر 
من خلال شعار التغییر لمصلحة الجمیع  التحسین المستمر نظاماعتماد الشركة  إن إلىمما یشیر 
سوف یسھم في تمكینھا من  المحاكاة والتجارب الخاطئة من اجل تقلیل الھدر إلىوالمستند 

  التسلیم) ، المرونة، الجودة، ألكلفھ( للأبعادوفقاً  تحقیق المیزة التنافسیة
  

  -التي تنص:الثانیة اختبار الفرضیة الفرعیة  - 3

  )بأبعادھاوالمیزة التنافسیة التصنیع الخلوي  أداةبین  معنویة د علاقة ارتباط ذات دلالةلا توج(

اختبار الفرضیتین  أولا، سیتم من عدمھا أعلاهولغرض إثبات صحة الفرضیة الفرعیة 
  الإحصائیتین الآتیتین :

 ) فرضیة العدمH0(التصنیع الخلوي ة بین معنویجد علاقة ارتباط ذات دلالة : لا تو
 بأبعادھا .والمیزة التنافسیة 

 ) فرضیة الوجودH1(التصنیع الخلوي ة بین معنویقة ارتباط ذات دلالة : توجد علا
  بأبعادھا .والمیزة التنافسیة 

تباط البسیط تم اختبار معاملات الار حصائیة أعلاه، من عدم قبولھا،من اجل قبول الفرضیة الإ
الفرعي  عنویة العلاقة بین المتغیر) للوقوف على مtباستخدام اختبار ( )16الواردة في الجدول (

) Yوالمتغیر الرئیس المعتمد وھو المیزة التنافسیة ( )x2(التصنیع الخلوي وھو  الثاني المستقل
المرونة ،  y2 الجودة، y1 ألكلفھالمعتمدة في ھذه الدراسة ( الأربعةبإبعادھا  من جھة، وعلاقتھ

y3 ،  التسلیمy4 أخرى) من جھة.  
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  )16جدول (
) tمع قیم ( الأربعةبأبعادھا والمیزة التنافسیة التصنیع الخلوي علاقة الارتباط بین 

     عینة الدراسة للشركة المحسوبة
المتغیر       

  المعتمد
  
  
  

  المستقل المتغیر

 
المیزة 

 التنافسیة 
y 

   أبعاد المیزة التنافسیة 
) tقیمة (

 الكلفة    الجدولیة
y1 

 الجودة  
y2  

المرونة 
y3 

التسلیم  
y4 

التصنیع الخلوي 
x2 

0.686 0.631 0.55 0.698 0.575 2.39   

) tقیمة (
  المحسوبة

 درجة الثقة 6.81 9.46 6.38 7.87 9.15
 

 
  نوع العلاقة

عند المستوى  معنویةوذات دلالة  علاقة ارتباط موجبةتوجد 
المیزة التنافسیة  أبعاد% ولجمیع 1  

0.99 

                             N=96 نتائج الحاسبة الالكترونیةوفق  على إعداد الباحثة: المصدر
    

  -:) ما یأتي16في النتائج الواردة في الجدول (یتضح 

 )x2(التصنیع الخلوي بین المتغیر الثاني الفرعي المستقل  وجود علاقة ارتباط موجبة -أ
عند  معنویة كانت ھذه العلاقة ذات دلالة إذ )Yوالمتغیر الرئیس المعتمد المیزة التنافسیة (

ومما یدعم  )0.686%)، فقد بلغت قیمة معامل الارتباط البسیط بینھما (1مستوى معنویة (
 وھذه القیمة )9.15) المحسوبة بلغت (tقیمة ( إنصحة طبیعة علاقة الارتباط الموجبة ھذه ھو 

وقبول  )H0وھذا یعني رفض فرضیة العدم ( )2.39) الجدولیة البالغة (tاكبر من قیمة (
التصنیع بین  معنویةوجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة  إلى)، مما یشیر H1فرضیة الوجود (

  ) 0.99وبدرجة ثقة (والمیزة التنافسیة ، الخلوي

وأبعاد المیزة بلغت قیم معاملات الارتباط بین التصنیع الخلوي ) 16الجدول ( من خلال -ب
لاقة ) المحسوبة لعtقیمة ( ) على التوالي وان  0.698,0.575, 0.550, 0.631التنافسیة (

الفرعیة  الأربعةوالمتغیرات  )x2(التصنیع الخلوي الفرعي المستقل  الارتباط بین المتغیر
، 6.38، 7.87) بلغت  (y4التسلیم ، y3المرونة ، y2الجودة، y1الكلفةالمعتمدة المتمثلة بــ ( 

بین  معنویة وذات دلالة وجود علاقة ارتباط موجبة) على التوالي، مما یدل على 9.46،6.81
 إن یدعم صحة طبیعة الارتباط الموجبة ھذه اومم %)1ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة (

) الجدولیة البالغة tھي اكبر من قیمة ( أعلاه) المحسوبة لعلاقات الارتباط بین المتغیرات tقیمة (
الفرعي المستقل  بین المتغیر معنویةدلالة وذات  علاقة ارتباط موجبة) وھذا یعني وجود 2.39(

 المرونة ، الجودة، فرعیة المعتمدة والمتمثلة بـــ (الكلفةال الأربعة، والمتغیرات التصنیع الخلوي
 ) 0.99التسلیم) وبدرجة ثقة (



 

 

 اختبار الفرضیات المبحث الأول الفصل الرابع

121 

بعد بین  إلیھاجمیع علاقات الارتباط التي تم التوصل  إنوتأسیساً على ما عرض من نتائج نجد 
) H0ورد في فرضیة العدم ( ، تخالف ما وإبعادھا متغیر المیزة التنافسیة، والتصنیع الخلوي

على ذلك تم رفض ھذه الفرضیة، وقبول فرضیة  ، وبناءً الثانیةالمنبثقة عن الفرضیة الفرعیة 
  ) H1الوجود (

وتستدل الباحثة من خلال ما تقدم من معطیات علاقات الارتباط بین المتغیر الفرعي المستقل 
)x2( ) وكل من المتغیر الرئیس المعتمدY( ) والمتغیرات الفرعیة المعتمدةy1 ،y2 ،y3 ،y4( 

ذات الخصائص المتشابھة في  والمنتجات الأجزاءبجمع  عینة الدراسةقیام الشركة  إنعلى 
یسھم في تعزیز  سوف لإنتاجھاالشكل والحجم في عوائل مع تخصیص مجموعة من المكائن 

    )التسلیم، المرونة، الجودة، ألكلفھ( لأبعادا على وفق تحقیق المیزة التنافسیةقدرة الشركة على 

 

 -:التي تنصالفرضیة الفرعیة الثالثة اختبار  - 4

والمیزة التنافسیة    (5S)تنظیم موقع العمل أداةبین  معنویةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة (
  )بأبعادھا

الفرضیتین  اختبار أولا، سیتم من عدمھا أعلاهصحة الفرضیة الفرعیة  إثباتولغرض 
  :الإحصائیتین الآتیتین

 فرضیة العدم )H0( تنظیم موقع بین  معنویة: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة
 بأبعادھا .والمیزة التنافسیة    (5S)العمل

 ) فرضیة الوجودH1(تنظیم موقع بین  معنویة : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة
 بأبعادھا .والمیزة التنافسیة   (5S)العمل

تم اختبار معاملات الارتباط  من عدم قبولھا، أعلاه الإحصائیةومن اجل قبول الفرضیة 
عنویة العلاقة بین ) للوقوف على مtباستخدام اختبار ( )17البسیط الواردة في الجدول (

د وھو المیزة ) والمتغیر الرئیس المعتمx3( تنظیم موقع العمل  الثالث الفرعي المستقل المتغیر
بأبعادھا الأربعة المعتمدة في ھذه الدراسة والمتمثلة بـــ  وعلاقتھ، ) من جھةY( التنافسیة

  .أخرى) من جھة  y4التسلیم  ، y3المرونة ، y2الجودة ، y1 ألكلفھ(
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  )17جدول ( 
) tمع قیم ( الأربعةبأبعادھا والمیزة التنافسیة  تنظیم موقع العمل علاقة الارتباط بین 

     عینة الدراسةللشركة  المحسوبة
  المتغیر المعتمد      

  
  
  

  المتغیر المستقل

 
المیزة 

 y یة التنافس

   أبعاد المیزة التنافسیة 
) tقیمة (

 الكلفة    الجدولیة
y1 

 الجودة  
y2 

المرونة 
y3 

التسلیم  
y4 

تنظیم موقع 
 x3  (5S)العمل

0.689 0.688 0.617 0.592 0.569 2.39   

 درجة الثقة 6.7 7.11 7.59 9.18 9.21  ) المحسوبةtقیمة (

 
  نوع العلاقة

عند المستوى  معنویةوذات دلالة لاقة ارتباط موجبة توجد ع
المیزة التنافسیة  أبعاد% ولجمیع 1  

0.99 
 

  N=96                           نتائج الحاسبة الالكترونیةوفق على الباحثة  إعدادالمصدر : 

  

  -:ما یأتي )17من النتائج الواردة في الجدول (یتضح 

تنظیم موقع الفرعي المستقل  بین المتغیر معنویةوذات دلالة  وجود علاقة ارتباط موجبة -أ
بلغت  إذ %)1) عند مستوى معنویة (Y( معتمد المیزة التنافسیةوالمتغیر الرئیس ال )x3( العمل

قوة العلاقة بین المتغیرین  إلىوتشیر ھذه القیمة  )0.689قیمة معامل الارتباط البسیط بینھما ( 
وھي اكبر من  )9.21) المحسوبة بلغت (tقیمة ( إنالمذكورین أعلاه، وان ما یدعم ذلك ھو 

) وقبول فرضیة H0مما یدل على رفض فرضیة العدم ( )2.39) الجدولیة البالغة (tقیمة (
 ) H1الوجود (

) المحسوبة tقیمة ( إن) أیضا، 17یتبین من خلال ملاحظة المعطیات الواردة في الجدول ( -ب
 الأربعةوالمتغیرات  )x3(تنظیم موقع العمل الفرعي المستقل  رتباط بین المتغیرلعلاقة الا

، 9.18)  بلغت (y4التسلیم  ،y3المرونة ، y2الجودة ، y1ــ (الكلفةالفرعیة المعتمدة المتمثلة بـ
) عند 2.39الجدولیة البالغة () tعلى التوالي، وھي اكبر من قیمة () 6.70، 7.11، 7.59

 )H1وقبول فرضیة الوجود ( )H0%) مما یدل على رفض فرضیة العدم (1مستوى معنویة (
تنظیم بین المتغیر الفرعي المستقل  معنویة د علاقة ارتباط موجبة وذات دلالةوھذا یعني وجو

 y2الجودة ، y1 ألكلفھالفرعیة المعتمدة المتمثلة بـــ ( الأربعةوالمتغیرات  )x3( موقع العمل
  ) 0.99) وبدرجة ثقة (y4التسلیم  ، y3المرونة 

ومن خلال استخدام  عینة الدراسة الشركة إنوتوصلت الباحثة من خلال ما تقدم من معطیات، 
المعیاریة  ,النظافة ,التبسیط ,ارسات لموقع العمل وھي (التصنیفمنھجیة تتضمن خمسة مم
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 الجودة  ، ألكلفھالمتمثلة ( لأبعادا وفق على تنافسیة على المنافسین) سوف تحقق میزة والانضباط
  التسلیم) ، المرونة

 - :التي تنصاختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة  - 5

والمیزة التنافسیة الشاملة  الإنتاجیةالصیانة  أداةبین  معنویة لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة(
  ) بأبعادھا

الفرضیتین  ، سیتم أولا اختبارمن عدمھا صحة الفرضیة الفرعیة أعلاه إثباتولغرض 
  :الإحصائیتین الآتیتین

 ) فرضیة العدمH0( الإنتاجیةالصیانة بین  معنویة: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 
 .بأبعادھاوالمیزة التنافسیة الشاملة 

 ) فرضیة الوجودH1( الإنتاجیةالصیانة بین  معنویة: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 
  .بأبعادھاوالمیزة التنافسیة الشاملة 

تباط من عدم قبولھا، فقد تم اختبار معاملات الار أعلاه الإحصائیةومن اجل قبول الفرضیة 
 عنویة العلاقة بین المتغیر) للوقوف على مtباستخدام اختبار( )18البسیط الواردة في الجدول (

د وھو المیزة والمتغیر الرئیس المعتم )x4(الشاملة  الإنتاجیةالصیانة الفرعي المستقل وھو 
 الكلفة  المعتمدة في ھذه الدراسة والمتمثلة بــ ( الأربعةبأبعادھا  ) من جھة، وعلاقتھY( التنافسیة 

y1 ، الجودةy2 ، المرونةy3 ،  التسلیمy4 أخرى) من جھة.  

  )18جدول (
مع قیم  الأربعةأبعادھا والمیزة التنافسیة الشاملة  الإنتاجیةالصیانة علاقة الارتباط بین 

)tعینة الدراسةللشركة  ) المحسوبة    
المتغیر       

  المعتمد
  
  
  

  المتغیر المستقل

  
المیزة 
 y التنافسیة 

    أبعاد المیزة التنافسیة 
) tقیمة (

 الكلفة    الجدولیة
y1 

 الجودة  
y2  

المرونة 
y3 

  التسلیم 
y4 

 الإنتاجیةالصیانة 
  x4الشاملة 

0.706 0.715 0.639 0.578 0.597 2.39   

) tقیمة (
  المحسوبة

 درجة الثقة 7.21 6.86 8.05 9.91 9.67
 

  
  نوع العلاقة

عند المستوى  معنویةوذات دلالة   توجد علاقة ارتباط موجبة
المیزة التنافسیة  إبعاد% ولجمیع 1  

0.99 

                            N=96 نتائج الحاسبة الالكترونیة وفق على الباحثة إعدادالمصدر : 
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  -:) ما یأتي18ل النتائج الواردة في الجدول (یتضح من خلا

المتغیر بین  %)1معنویة (عند مستوى  معنویة وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة -أ
 د وھو المیزة التنافسیةوالمتغیر الرئیس المعتم )x4(الشاملة  الإنتاجیةالصیانة المستقل  الفرعي

)Y( بلغت قیمة إذ ) ومما یدعم صحة طبیعة ھذه العلاقة  )0.706معامل الارتباط البسیط بینھما
) الجدولیة البالغة tوھي اكبر من ( )9.67) المحسوبة لعلاقة الارتباط ھذه بلغت (tقیمة ( إنھو 

وقبول فرضیة الوجود  )H0وھذا یعني رفض فرضیة العدم ( )0.99) وبدرجة ثقة (2.39(
)H1(  وجود علاقة ارتباط معنویة وذات دلالة إحصائیة بین المتغیر الفرعي  إلىمما یشیر

 .والمیزة التنافسیةالشاملة  الإنتاجیةالصیانة المستقل 

الصیانة بین المتغیر الفرعي المستقل  معنویة لةوذات دلا موجبة وجود علاقة ارتباط -ب
المرونة ، و)y2(الجودة ),  (y1 ألكلفھ) ، والمتغیرات الفرعیة المعتمدة x4(الشاملة  الإنتاجیة

)y3(التسلیم  )، وy4 (إذ ) 0.639، 0.715بلغت قیمة معامل الارتباط بین ھذه المتغیرات ،
) tقیمة ( إن، ومما یدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو ) على التوالي 0.578،0.597

وھي اكبر  ) 6.86,7.21 ،8.05، 9.91المحسوبة لعلاقة الارتباط بین ھذه المتغیرات بلغت (
) وقبول فرضیة H0) وھذا یعني رفض فرضیة العدم (2.39) الجدولیة البالغة (tمن قیمة (
وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنویة وذات دلالة إحصائیة بین  إلىومما یشیر  )H1الوجود (

  تغیرات الفرعیة الأربعة المعتمدةوالم )x4(الشاملة  الإنتاجیةالصیانة المتغیر الفرعي المستقل 
  )0.99) وبدرجة ثقة (y4التسلیم  ، y3المرونة ، y2 جودةال، y1 (الكلفة

 الإنتاجیةالصیانة ب عینة الدراسةشركة اھتمام ال زیادة إن علىومن خلال ما تقدم تستدل الباحثة 
المعدات والآلات تعمل ومتوفرة بحالة جیدة عند  أنالتي صممت من اجل ضمان الشاملة 
، الجودة، ألكلفھ( لأبعادا وفقعلى  تحقق الشركة المیزة التنافسیة، من خلال ذلك سوف احتیاجھا
  )التسلیم، المرونة

  

 - :التي تنصاختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة - 6

قیمة والمیزة التنافسیة مجرى ال خارطة أداة بین معنویة ارتباط ذات دلالةلا توجد علاقة (
  )بأبعادھا

اختبار الفرضیتین  أولاسیتم  من عدمھا،ولغرض إثبات صحة الفرضیة الفرعیة أعلاه 
  الإحصائیتین الآتیتین :

 ) فرضیة العدمH0( مجرى  خارطةبین  معنویة تباط ذات دلالةتوجد علاقة ار: لا
 .یمة  والمیزة التنافسیة بأبعادھاالق

 ) فرضیة الوجودH1(مجرى القیمة  خارطةبین  معنویةتباط ذات دلالة : توجد علاقة ار
  .لتنافسیة بأبعادھاوالمیزة ا
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معاملات الارتباط ، فقد تم اختبار ة الإحصائیة أعلاه من عدم قبولھاومن اجل قبول الفرضی
 ر) للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیtباستخدام اختبار ( )19البسیط الواردة في الجدول (

)، والمتغیر الرئیس المعتمد وھو المیزة X5(مجرى القیمة  خارطةالفرعي المستقل وھو 
 ، الجودةy1الكلفة) من جھة، وعلاقتھ بأبعادھا الأربعة المعتمدة في ھذه الدراسة ( Y( التنافسیة

y2 المرونة ،y3 التسلیم ،y4 أخرى) من جھة.  

  )19جدول (
) tبأبعادھا الأربعة مع قیم (یمة  والمیزة التنافسیة مجرى الق خارطةعلاقة الارتباط بین 

     عینة الدراسةالمحسوبة للشركة 
المتغیر       

  المعتمد
  
  
  

  المتغیر المستقل

  
المیزة 
 yالتنافسیة  

    أبعاد المیزة التنافسیة 
) tقیمة (

الكلفة     الجدولیة
y1 

الجودة   
y2  

المرونة 
y3 

التسلیم  
y4 

مجرى  خارطة
 X5القیمة 

0.786 0.77 0.653 0.682 0.71 2.39   

) tقیمة (
  المحسوبة

 درجة الثقة 9.76 9.03 8.36 11.7 12.32
 

   
  نوع العلاقة

عند  معنویةدلالة  وذات  توجد علاقة ارتباط موجبة
المیزة التنافسیة  أبعاد% ولجمیع 1المستوى  

0.99 

                            N=96 نتائج الحاسبة الالكترونیةوفق  على الباحثة إعدادالمصدر : 
     

  -:) ما یأتي19یتضح من النتائج الواردة في الجدول (

 %) بین خارطة1عند مستوى معنویة ( معنویة وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة -أ
) بوصفھا متغیراً رئیساً Y) بوصفھ متغیراً فرعیاً مستقلاً، والمیزة التنافسیة (X5( مجرى القیمة

قوة  إلىحیث تشیر ھذه القیمة  )0.786ما (بلغت قیمة معامل الارتباط البسیط بینھ إذ، معتمداً 
 إنعلاقة الارتباط الموجبة ھذه ، وما یدعم والمیزة التنافسیة مجرى القیمة خارطةالعلاقة بین 

 )2.39) الجدولیة والبالغة (t) وھي اكبر من قیمة (12.32) المحسوبة قد بلغت (tقیمة (
دم وجود ) بسبب عH1) وقبول فرضیة الوجود (H0ویستدل من ذلك على رفض فرضیة العدم (

معنویة بین  وذات دلالة، مما یعني وجود علاقة ارتباط موجبة ما یدعم صحة فرضیة العدم
مجرى  خارطة لأداةیعني انتھاج الشركة المبحوثة ، وھذا والمیزة التنافسیة مجرى القیمة خارطة
 ، یسھم في تحقیق المیزة التنافسیة.X5القیمة 

الزبون من اجل تحدید  إلىوفھم تدفق المواد من المجھز  الخارطة لأداةاستخدام الشركة  إن إذ
تنافسیة طبقا لآراء عینة یسھم في بناء المیزة ال الإنتاجیةالقیمة المضافة لكل خطوات العملیة 

  .الدراسة
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 ,0.770( الأربعالمیزة التنافسیة  وأبعاد مجرى القیمةخارطة بلغت معاملات الارتباط بین  -ب
) المحسوبة لعلاقة الارتباط بین المتغیر tقیمة ( إن) على التوالي  0.682,0.710, 0.653
والمتغیرات الفرعیة الأربعة المعتمدة والمتمثلة بــ (الكلفة  )X5( مجرى القیمة خارطةالفرعي 

y1 الجودة ،y2 المرونة ،y3التسلیم ، y4( ) التوالي  ) على9.76، 9.03، 8.36، 11.7بلغت 
وھذا یدل على  %)1) عند مستوى معنویة (2.39البالغة ( ) الجدولیةtوھي اكبر من قیمة (
ارتباط موجبة  ) مما یعني وجود علاقةH1وقبول فرضیة الوجود ( )H0رفض فرضیة العدم (

میزة التنافسیة وإبعاد ال  مجرى القیمة خارطةبین المتغیر الفرعي المستقل  معنویة وذات دلالة
  )0.99المرونة، التسلیم) وبدرجة ثقة ( ،، الجودةألكلفھالأربعة (

 إلیھا بین جمیع علاقات الارتباط التي تم التوصل إنواعتماداً على ما تقدم من معطیات نجد  
ومتغیر المیزة التنافسیة وأبعادھا كانت علاقات ارتباط موجبة  أداة خارطة مجرى القیمة

 المجھزالتخطیط وفھم تدفق المواد من  أدواتعلى اعتماد الشركة  إن إلىومعنویة، مما یشیر 
، الجودة، ألكلفھ( للأبعادسوف یسھم في تمكینھا من تحقیق المیزة التنافسیة وفقاً  الزبون إلى

  ) ، التسلیمالمرونة

  

  - :التي تنص السادسة اختبار الفرضیة الفرعیة - 7

  )والمیزة التنافسیة بأبعادھا العمل القیاسي أداةبین  معنویةد علاقة ارتباط ذات دلالة لا توج(

الفرضیتین  اختبار أولامن عدمھا، سیتم  أعلاهولغرض إثبات صحة الفرضیة الفرعیة 
  :الإحصائیتین الآتیتین

 ) فرضیة العدمH0(العمل القیاسيبین  معنویة د علاقة ارتباط ذات دلالة: لا توج 
 والمیزة التنافسیة بأبعادھا .

 ) فرضیة الوجودH1(العمل القیاسي بین  معنویة علاقة ارتباط ذات دلالةد : توج
  والمیزة التنافسیة بأبعادھا .

تباط من اجل قبول الفرضیة الإحصائیة أعلاه، من عدم قبولھا، فقد تم اختبار معاملات الار
 ) للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیرtباستخدام اختبار ( )20البسیط الواردة في الجدول (

) Yوالمتغیر الرئیس المعتمد وھو المیزة التنافسیة ( )X6(العمل القیاسي وھو  الفرعي المستقل
، المرونة  y2، الجودة y1 ھالكلفالمعتمدة في ھذه الدراسة ( الأربعةمن جھة، وعلاقتھ بإبعادھا 

y3  التسلیم ،y4 أخرى) من جھة.  
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  )20جدول (
 )tمع قیم ( الأربعةبأبعادھا والمیزة التنافسیة  العمل القیاسيعلاقة الارتباط بین 

    عینة الدراسةالمحسوبة للشركة 
المتغیر       

  المعتمد
  
  
  

  المتغیر المستقل

  
المیزة 

التنافسیة  
y 

    أبعاد المیزة التنافسیة 
) tقیمة (

الكلفة     الجدولیة
y1 

الجودة   
y2  

المرونة 
y3 

التسلیم  
y4 

 العمل القیاسي
X6 

0.837 0.778 0.771 0.728 0.725 2.39   

) tقیمة (
  المحسوبة

 درجة الثقة 10.21 10.3 11.72 12.01 14.85
 

  
  نوع العلاقة

عند المستوى معنویة وذات دلالة  توجد علاقة ارتباط موجبة
المیزة التنافسیة  أبعاد% ولجمیع 1  

0.99 

                            N=96 الالكترونیةنتائج الحاسبة  وفق على الباحثة أعدادالمصدر : 
    

  -:) ما یأتي20في النتائج الواردة في الجدول (یتضح 

والمتغیر  )X6(العمل القیاسي الفرعي المستقل بین المتغیر  وجود علاقة ارتباط موجبة -أ
عند مستوى معنویة  معنویة كانت ھذه العلاقة ذات دلالة إذ )Yالرئیس المعتمد المیزة التنافسیة (

ومما یدعم صحة طبیعة علاقة  )0.837فقد بلغت قیمة معامل الارتباط البسیط بینھما ( %)1(
) tوھذه القیمة اكبر من قیمة ( )14.85) المحسوبة بلغت (tقیمة ( إنالارتباط الموجبة ھذه ھو 

 )H1وقبول فرضیة الوجود ( )H0وھذا یعني رفض فرضیة العدم ( )2.39الجدولیة البالغة (
والمیزة  ،العمل القیاسيبین  معنویة وجبة وذات دلالةوجود علاقة ارتباط م إلىمما یشیر 

  ) 0.99التنافسیة وبدرجة ثقة (

المیزة  وأبعاد) بلغت قیم معاملات الارتباط بین التصنیع الخلوي 20من خلال الجدول ( -ب
) المحسوبة لعلاقة tعلى التوالي وان  قیمة ( ) 0.728,0.725, 0.771, 0.778التنافسیة (

ة الفرعی الأربعة)، والمتغیرات x6(العمل القیاسي الارتباط بین المتغیر الفرعي المستقل 
، 11.72، 12.01) بلغت  (y4، التسلیم y3، المرونة y2، الجودةy1ألكلفھالمعتمدة المتمثلة بــ (

 معنویة) على التوالي، مما یدل على وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة 10.30،10.21
%)، ومما یدعم صحة طبیعة الارتباط الموجبة ھذه 1بین ھذه المتغیرات عند مستوى معنویة (

) الجدولیة tھي اكبر من قیمة ( أعلاه) المحسوبة لعلاقات الارتباط بین المتغیرات tقیمة ( إن
بین المتغیر الفرعي  معنویةا یعني وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة ) وھذ2.39البالغة (
، الجودة، ألكلفھمعتمدة والمتمثلة بـــ ( الفرعیة ال الأربعة، والمتغیرات العمل القیاسيالمستقل 
 ) 0.99، التسلیم) وبدرجة ثقة (المرونة
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بین بعد  إلیھاجمیع علاقات الارتباط التي تم التوصل  إنوتأسیساً على ما عرض من نتائج نجد 
) 0Hورد في فرضیة العدم ( ، تخالف ما وإبعادھا، ومتغیر المیزة التنافسیة العمل القیاسي 

على ذلك تم رفض ھذه الفرضیة، وقبول فرضیة  ، وبناءً السادسةالمنبثقة عن الفرضیة الفرعیة 
  ) H1الوجود (

ما تقدم من معطیات علاقات الارتباط بین المتغیر الفرعي المستقل وتستدل الباحثة من خلال 
)X6( ) وكل من المتغیر الرئیس المعتمدY( ) والمتغیرات الفرعیة المعتمدةy1 ،y2 ،y3 ،y4( 

بالعملیات المتضمنة للمھام المتكررة والتي تنجز بكفاءة  عینة الدراسة قیام الشركة إنعلى 
سوف یسھم في تعزیز قدرة الشركة على تحقیق  من جمیع المنافسین أفضل إنتاجیةوطریقة 

    )، التسلیم(الكلفة، الجودة، المرونة للأبعادالمیزة التنافسیة وفقاً 
  

 - :التي تنص اختبار الفرضیة الفرعیة السابعة - 8

  )بأبعادھاوالمیزة التنافسیة  )كانبان( أداة الـبین  معنویةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة (

الفرضیتین  اختبار أولاسیتم  من عدمھا، أعلاهصحة الفرضیة الفرعیة  إثباتولغرض 
  :الإحصائیتین الآتیتین

 ) فرضیة العدمH0( بین  معنویة: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة)والمیزة  )كانبان
 .التنافسیة بأبعادھا

 ) فرضیة الوجودH1( بین  معنویة: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة)والمیزة  )كانبان
  .بأبعادھا التنافسیة

تم اختبار معاملات الارتباط البسیط  دم قبولھا،من ع أعلاه الإحصائیةومن اجل قبول الفرضیة 
) للوقوف على معنویة العلاقة بین المتغیر الفرعي tباستخدام اختبار ( )21الواردة في الجدول (

، وعلاقتھ من جھة )Yالرئیس المعتمد وھو المیزة التنافسیة () والمتغیر X7( كانبان المستقل
، y3، المرونة y2، الجودة y1ألكلفھه الدراسة والمتمثلة بـــ (بأبعادھا الأربعة المعتمدة في ھذ

  .أخرى) من جھة y4 التسلیم
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  )21جدول ( 
) المحسوبة tمع قیم ( الأربعةبأبعادھا والمیزة التنافسیة  )كانبان(علاقة الارتباط بین 

    عینة الدراسةللشركة 
  المتغیر المعتمد      

  
  
  

  المتغیر المستقل

  
المیزة 
 yالتنافسیة  

    أبعاد المیزة التنافسیة 
) tقیمة (

الكلفة     الجدولیة
y1 

الجودة   
y2 

المرونة 
y3 

التسلیم  
y4 

   X7 0.84 0.834 0.692 0.714 0.767 2.39  كانبان

 درجة الثقة 11.6 9.89 9.29 14.66 14.99  ) المحسوبةtقیمة (

  
  نوع العلاقة

عند المستوى  معنویةتوجد علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة 
المیزة التنافسیة  أبعاد% ولجمیع 1  

0.99 
 

  N=96                            نتائج الحاسبة الالكترونیةوفق  على الباحثة إعدادالمصدر : 

  

  -:ما یأتي )21النتائج الواردة في الجدول (من یتضح 

 )x7( )كانبان(بین المتغیر الفرعي المستقل  معنویةوجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة  -أ
معامل  بلغت قیمة إذ %)1) عند مستوى معنویة (Yوالمتغیر الرئیس المعتمد المیزة التنافسیة (

قوة العلاقة بین المتغیرین المذكورین  إلىوتشیر ھذه القیمة  )0.84الارتباط البسیط بینھما (
) tوھي اكبر من قیمة ( )14.99) المحسوبة بلغت (tقیمة ( إنأعلاه، وان ما یدعم ذلك ھو 

  ) H1() وقبول فرضیة الوجودH0مما یدل على رفض فرضیة العدم () 2.39الجدولیة البالغة (

) المحسوبة tقیمة ( إن) أیضا، 21الواردة في الجدول (یتبین من خلال ملاحظة المعطیات  -ب
 الفرعیة الأربعةوالمتغیرات  )X7( )كانبان(لعلاقة الارتباط بین المتغیر الفرعي المستقل 

، 9.29 ,14.66بلغت ( ) y4التسلیم  ،y3، المرونة y2، الجودة y1ألكلفھالمعتمدة المتمثلة بـــ (
) عند مستوى 2.39) الجدولیة البالغة (tاكبر من قیمة (على التوالي، وھي )  9.89،11.60

وھذا  )H1وقبول فرضیة الوجود ( )H0%) مما یدل على رفض فرضیة العدم (1معنویة (
  )كانبان(بین المتغیر الفرعي المستقل  معنویةیعني وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة 

)X7(  الفرعی الأربعةوالمتغیرات) ألكلفھة المعتمدة المتمثلة بـــ y1 الجودة ،y2 المرونة ،y3 ،
  ) 0.99) وبدرجة ثقة (y4التسلیم  

ومن خلال استخدام  عینة الدراسةالشركة  إنوتوصلت الباحثة من خلال ما تقدم من معطیات، 
 محطة العمل التالیة إلىنظام لنقل المواد عبر محل العمل كلما كانت مطلوبة بدلا من دفعھا 

، المرونة الجودة ،ألكلفھالمتمثلة ( لإبعادا وفق على یزة تنافسیة على المنافسینسوف تحقق م
صحة فرضیات الوجود  إثباتوتأسیساً على ما تقدم من نتائج، وبعد الانتھاء من ) التسلیم

، وكذلك ثبوت معنویة العلاقة بین الأولىللفرضیات الفرعیة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة 
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للفرضیة ) H0لعدم (فرضیة ا رفض، تأكد بصورة عامةوالمیزة التنافسیة  التصنیع الرشیق
  -:، والتي تنصالأولىالرئیسة 

بأبعادھا )) والمیزة التنافسیة  التصنیع الرشیقبین  معنویة لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة ((
 والمیزة التنافسیة التصنیع الرشیق  أبعاد) ترتیب قوة علاقة الارتباط بین 22ویوضح الجدول (

  قیم معامل الارتباط البسیط . وفق على

  
  
  )22جدول (

یزة التنافسیة للشركة والم التصنیع الرشیق  أدواتب قوة علاقة الارتباط بین ترتی
  عینة الدراسة

  
  المتغیر الرئیسي        

  المعتمد      
  

  المتغیرات الفرعیة 
  المستقلة     

  
 

  المیزة التنافسیة
Y 

  
 

  الترتیب

  السابع x1 0.628  التحسین المستمر 
  السادس x2 0.686التصنیع الخلوي 

  الخامس x3 0.689 (5S) تنظیم موقع العمل 
  الرابع x4 0.706الشاملة  الإنتاجیةالصیانة 

  الثالث x5 0.786مجرى القیمة  خارطة
  الثاني x6 0.837القیاسي  العمل

  الأول x7 0.84كانبان 
  نتائج الحاسبة الالكترونیةوفق  على الباحثة إعدادالمصدر : 

  

  

  

  

 

  

  



 

 

 اختبار الفرضیات المبحث الأول الفصل الرابع

131 

  -:) ما یأتي22من النتائج الواردة في الجدول (یلاحظ 

اط مع المیزة من حیث قوة علاقة الارتب الأولى) جاء بالمرتبة X7( )كانبانالـ ( أداة إن - 1
 ) 0.840) ومن خلال معامل ارتباط بلغ (Y( التنافسیة

اط مع المیزة من حیث قوة علاقة الارتب الثانیة) المرتبة X6( العمل القیاسي لت أداةاحت - 2
 ) 0.837غت قیمة معامل الارتباط بینھما (بل إذ Y)( التنافسیة

) المرتبة الثالثة من خلال معامل الارتباط مع X5( مجرى القیمة خارطة ت أداةفیما احتل - 3
 ) 0.786) بلغ (Y( متغیر المیزة التنافسیة

بلغت قیمة معامل  إذ، ) المرتبة الرابعةX4(الشاملة  الإنتاجیةالصیانة  ت أداةفي حین احتل - 4
 ) 0.706) بلغت (Y( تغیر المیزة التنافسیةالارتباط لھ مع م

بالمرتبة الخامسة بمعامل ارتباط مع المیزة  )X3(  (5S)العملتنظیم موقع  أداة تجاء - 5
 )0.689التنافسیة بلغ (

رتباط مع متغیر ) المرتبة السادسة من خلال معامل الاX2التصنیع الخلوي ( لت أداةفیما احت - 6
 ) 0.686) بلغ (Y( المیزة التنافسیة

بمعامل ارتباط مع المیزة  )الأخیرة() بالمرتبة السابعة X1التحسین المستمر ( ت أداةوجاء - 7
  )0.628التنافسیة بلغ (
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  بین متغیرات الدراسة الأثر التحلیل الإحصائي لعلاقات
   

بین متغیرات الدراسة  الأثرخصص ھذا المبحث لعرض ومناقشة نتائج اختبار علاقات          
والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھا من اجل  الثانیةنصت علیھ الفرضیة الرئیسة  وعلى وفق ما
البرنامج  توظیفالذي تفسره المتغیرات المستقلة من المتغیرات المعتمدة عبر  الأثرتحدید مقدار 

  ) .SPSSالجاھز ( 
تصنیع ال، x1 المستمر التحسین) المتمثلة بــ ( X( التصنیع الرشیق  ولغرض قیاس اثر أدوات

مجرى القیمة  ,خارطة x4الشاملة  الإنتاجیةالصیانة ، x3  (5S)تنظیم موقع العمل، x2الخلوي 
x5 العمل القیاسي ,x6 كانبان ,x7 (المیزة التنافسیة  ) فيY( نموذج الانحدار تم استخد) ام

ھذا فضلاً عن استخدام  )Fباستخدام اختبار( الأنموذجكما تم اختبار معنویة ھذا  الخطي البسیط)
للتغیرات التي تطرأ على  بأدواتھالتصنیع الرشیق لقیاس نسبة تفسیر  )R2معامل التفسیر (

  .المیزة التنافسیة
 أولا، سیتم من عدمھا ثبوت صحة الفرضیة الرئیسة الثانیةومن اجل اتخاذ القرار الدقیق ب

  -:الأتيالمنبثقة عنھا، وعلى النحو  اختبار الفرضیات الفرعیة ، ومن ثمعاماختبارھا بشكل 

  

  -التي تنص: اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة - 1
  ) المیزة التنافسیةوالتصنیع الرشیق بین  دلالة معنویةذو  تأثیریوجد  لا(

الفرضیتین  اختبار أولا، سیتم من عدمھا أعلاهوللتحقق من صحة الفرضیة الرئیسة 
  :الإحصائیتین الآتیتین

  العدم (فرضیةH0( المیزة على لتصنیع الرشیق ل دلالة معنویةذو  تأثیریوجد : لا
 .التنافسیة

 ) فرضیة الوجودH1( : المیزة على لتصنیع الرشیق ل دلالة معنویةذو  تأثیریوجد
  .التنافسیة

تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط، والمستخدمة في قیاس  إلى) یشیر 23والجدول (
  -:الآتیةلة الانحدار الخطي البسیط وحسب معادالمیزة التنافسیة في التصنیع الرشیق تأثیر 

  

X          * 0.854 +  0.159 =   Y   

  الفصل الرابع
  المبحث الثاني
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  )23جدول (

المیزة ) في X(التصنیع الرشیق تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر 
  للشركة عینة الدراسة )Y(التنافسیة  

  المتغیر      
  المستقل       
  X   
  المتغیر 
  المعتمد

  Y 

 
Constant 

 
 

التصنیع 
  الرشیق

X 

    )Fقیمة (
  

معامل التفسیر 
R2  

a  b الجدولیة   المحسوبة
)1(%  

المیزة التنافسیة  
Y 

0.159 0.854 234.3 7.08 0.714 

                N= 96 نتائج الحاسبة الالكترونیة الباحثة على وفق  إعدادالمصدر : 
        

  -:) ما یأتي23من النتائج الواردة في الجدول (یتضح 

تغیر في قیمة  أي إن، وھذا یعني ) وھي تمثل میل معادلة الانحدارb) (0.854بلغت قیمة ( -أ
)X (إلىمقدار وحدة واحدة یؤدي ب ) تغیر في قیمةY 0.854() بمقدار(  

) F) وھي اكبر من قیمة (234.3لنموذج الانحدار البسیط () المحسوبة Fبلغت قیمة ( -ب
 )H0مما یدل على رفض فرضیة العدم ( %)1) عند مستوى معنویة (7.08الجدولیة البالغة (

وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار البسیط المقدر عند  )H1وقبول فرضیة الوجود (
المیزة التنافسیة  على  یاً عال راً ) تأثیX(لتصنیع الرشیق ل إن إلىالمستوى المذكور، مما یشیر 

)Y( ) 0.99أي بدرجة ثقة ( %)1وھذا التأثیر یعد ذا دلالة معنویة عند مستوى معنویة ( 

) تفسر ما X(التصنیع الرشیق  إن) وھذا یعني 0.714) بلغت (R2قیمة معامل التفسیر ( إن -ج
النسبة المتبقیة والبالغة  أما )Y(المیزة التنافسیة على  %) من التغیرات التي تطرأ71.4نسبتھ (

  . یر داخلة في مخطط ھذه الدراسةغ أخرىمساھمة متغیرات  إلى) فتعود 28.6%(

  

  -:التي تنص الأولىاختبار الفرضیة الفرعیة  - 2

  )المیزة التنافسیةعلى لتحسین المستمر ل معنویةدلالة ذو  تأثیریوجد لا (

الفرضیتین  اختبار أولا، سیتم من عدمھا أعلاهمن صحة الفرضیة الفرعیة  وللتحقق
  :الإحصائیتین الآتیتین
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 ) فرضیة العدمH0( على لتحسین المستمر ل معنویةدلالة ذو  تأثیریوجد : لا
 .المیزة التنافسیة  

 ) فرضیة الوجودH1( : على لتحسین المستمر ل معنویةدلالة ذو  تأثیریوجد
 .التنافسیة  المیزة 

تخدم في تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط ، والمس إلى) 24ویشیر الجدول (
على المتغیر الرئیس المعتمد  )x1( المستمر التحسینالفرعي المستقل  قیاس تأثیر المتغیر

 -الآتیة:وحسب المعادلة  ) Y(المیزة التنافسیة  والمتمثل ب
  

X1          * 0.471+  0.439 =   Y  
  

  )24جدول (
المیزة ) في x1(المستمر التحسینتقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر 

  للشركة عینة الدراسة )Y(التنافسیة  
  المتغیر      
  المستقل       
  x1     

  المتغیر 
  المعتمد

  Y 

Constant لتحسین ا
  المستمر  

X1 

 
 )Fقیمة (
  

  
 

 معامل
  R2التفسیر 

a b  الجدولیة   المحسوبة
)1(%  

المیزة 
 Yالتنافسیة  

0.439 0.471 61 7.08 0.394 

                          N= 96نتائج الحاسبة الالكترونیة الباحثة على وفق  إعدادالمصدر :   
  

  -:) ما یأتي24ن النتائج الواردة في الجدول (یتضح م

ي تغیر في قیمة أ إنیل معادلة الانحدار، وھذا یعني وھي تمثل م) b) (0.471بلغت قیمة ( -أ
)x1 تغیر في قیمة ( إلى) بمقدار وحدة واحدة یؤديY) 0.471) بمقدار ( 

) الجدولیة F) وھي اكبر من قیمة (61( سوبة لنموذج الانحدار البسیط) المحFقیمة ( بلغت -ب
وقبول  )H0وھذا یعني رفض فرضیة العدم ( %)1) عند مستوى معنویة (7.08البالغة (

 مستوى المذكورمما یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار البسیط عند ال )H1فرضیة الوجود (
وھذا التأثیر یعد ذا  )Y(المیزة التنافسیة  على  ) تأثیرx1(  التحسین المستمر وبذلك یكون لمتغیر

 ) 0.99بدرجة ثقة ( أي %)1عند مستوى معنویة (دلالة معنویة 

 التحسین المستمر   متغیر إنوھذا یعني   )0.394) قد بلغت (R2قیمة معامل التفسیر ( إن -ج
)x1(المیزة التنافسیة  تغیرات التي تطرأ على متغیر ) من ال%39.4نسبتھ ( ) یفسر ماY(  وان

 .ھذه الدراسة غیر داخلة في مخطط أخرى) تعود لمتغیرات % 60.6النسبة المتبقیة والبالغة (
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للفرضیة  )H0العدم (فرضیة  رفض، تأكد الإحصائيوبناءاً على ما تقدم من نتائج التحلیل 
  .نبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیةالم الأولىالفرعیة 

  

  -:التي تنصاختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة  - 3

  )المیزة التنافسیةوالتصنیع الخلوي بین  معنویةدلالة ذو  تأثیریوجد لا (

الفرضیتین  اختبار أولا، سیتم من عدمھا أعلاهوللتحقق من صحة الفرضیة الفرعیة 
  :الإحصائیتین الآتیتین

 ) فرضیة العدمH0( المیزة على لتصنیع الخلوي ل معنویةدلالة ذو  تأثیریوجد : لا
 .التنافسیة  

 ) فرضیة الوجودH1( : المیزة على لتصنیع الخلوي ل معنویةدلالة ذو  تأثیریوجد
  .التنافسیة  
قیاس تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط ، والمستخدمة في  إلى) 25ویشیر الجدول (

على المتغیر الرئیس المعتمد والمتمثل  )x2(التصنیع الخلوي المستقل  تأثیر المتغیر الفرعي
 -:الآتیةطبقا للمعادلة وذلك  )Y(المیزة التنافسیة  ب
  

X2          * 0.725  +  0.259 =   Y   
  
  

  )25جدول (
المیزة في  )x2(التصنیع الخلوي تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر 

  للشركة عینة الدراسة )Y(التنافسیة  
  المتغیر      
  المستقل       
  x2     

  المتغیر 
  المعتمد

  Y 

Constant  التصنیع
  الخلوي

X2 

 
  )Fقیمة (

  
 

معامل التفسیر 
R2  

a b الجدولیة   المحسوبة
)1(%  

المیزة التنافسیة  
Y 

0.259 0.725 83.7 7.08 0.471 

                      N= 96 نتائج الحاسبة الالكترونیةالباحثة على وفق  إعدادالمصدر : 
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  -:) ما یأتي25الجدول (من النتائج الواردة في یتضح 

تغیر في قیمة  أي إن، وھذا یعني ار) وھي تمثل میل معادلة الانحدb ) (0.725بلغت قیمة (  -أ
)x2 تغیر في قیمة ( إلى) بمقدار وحدة واحدة یؤديY) 0.725) بمقدار (  

) Fوھي اكبر من قیمة ( )83.7) المحسوبة لمعامل الانحدار البسیط ، بلغت (Fقیمة ( إن -ب
 )H0مما یدل على رفض فرضیة العدم ( %)1) عند مستوى معنویة (7.08الجدولیة البالغة (

ستوى وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار المقدر عند الم )H1وقبول فرضیة الوجود (
یعد و )Y( المیزة التنافسیة) تأثیر عال على x2(التصنیع الخلوي  المذكور، ومن ثم یكون لمتغیر

  ) 0.99بدرجة ثقة ( إي %)1عند مستوى معنویة ( معنویةذا دلالة  التأثیرھذا 

) x2(التصنیع الخلوي متغیر  إن )0.471) البالغة (R2یتضح من قیمة معامل التفسیر ( -ج
النسبة  أما )Y(المیزة التنافسیة  تغیرات التي تطرأ على متغیر %) من ال47.1یفسر ما نسبتھ (

ھذه غیر داخلة في مخطط  أخرىمساھمة متغیرات  إلىفتعود  %)52.9الباقیة والبالغة (
  .الدراسة

          -:والتي تنص) H0(یتم رفض فرضیة العدم  إحصائیةوبناءاً على ما تقدم من معطیات 
فرضیة  ))  وقبولالمیزة التنافسیةعلى لتصنیع الخلوي ل معنویةدلالة ذو  تأثیریوجد  لا(( 

  .نبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیةالفرعیة الثانیة المللفرضیة ) H1(الوجود 
  

  -:تي تنصلا اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة - 4

  )المیزة التنافسیةعلى  (5S)تنظیم موقع العمل ل معنویةدلالة ذو  تأثیریوجد لا (

الفرضیتین  اختبار أولا، سیتم من عدمھا أعلاهوللتحقق من صحة الفرضیة الفرعیة 
  :الإحصائیتین الآتیتین

 ) فرضیة العدمH0( تنظیم موقع العملل معنویةلة دلاذو  تأثیریوجد : لا(5S)   
 .لمیزة التنافسیةعلى ا

 ) فرضیة الوجودH1( : تنظیم موقع العمل ل معنویةدلالة ذو  تأثیریوجد(5S) 
 .المیزة التنافسیةعلى 

دمة في قیاس تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط ، والمستخ إلى) یشیر 26والجدول (
المیزة في المتغیر الرئیس المعتمد  )x3( (5S) تنظیم موقع العملالفرعي المستقل  تأثیر المتغیر

  -:الآتیةحسب المعادلة  )Y(التنافسیة  

  

X3          * 0.579 +  0.343 =   Y   
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  )26جدول (

) في x3( (5S)تنظیم موقع العمل تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر 
  دراسةللشركة عینة ال )Y(المیزة التنافسیة  

  المتغیر      
  المستقل       
  x3     

  المتغیر 
  المعتمد

  Y 

 
Constant 

 

تنظیم موقع 
  العمل 

X3 

 
  )Fقیمة (

  
 

معامل التفسیر 
R2  

a b  الجدولیة   المحسوبة
)1(%  

المیزة التنافسیة  
Y 

0.343 0.579 84.8 7.08 0. 474 

                     N= 96 نتائج الحاسبة الالكترونیةالباحثة على وفق  إعدادالمصدر : 
   

  

  -:) ما یأتي26من النتائج الواردة في الجدول (یتضح 

تغیر في قیمة  أي أن، وھذا یعني الانحدارل معادلة ) وھي تمثل میb) (0.579بلغت قیمة ( -أ
)x3 تغیر في قیمة ( إلى) بمقدار وحدة واحدة یؤديY) 0.579) بمقدار ( 

) Fوھي اكبر من قیمة ( )84.8) المحسوبة لنموذج الانحدار البسیط بلغت (Fقیمة ( إن -ب
 )H0مما یدل على رفض فرضیة العدم ( %)1) عند مستوى معنویة (7.08الجدولیة البالغة (

وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار المقرر عند المستوى  )H1وقبول فرضیة الوجود (
، ویعد ھذا التأثیر على المیزة التنافسیة تأثیر تنظیم موقع العمل المذكور، ومن ثم یكون لمتغیر 

 ) 0.99بدرجة ثقة ( إي %)1عند مستوى معنویة ( معنویةذا دلالة 

تنظیم  متغیر إنوھذا یعني  ) 0.474) قد بلغت (R2قیمة معامل التفسیر ( إنكما یتضح  -ج
المیزة تغیرات التي تطرأ على متغیر %) من ال47.4یفسر ما نسبتھ ( )x3(  (5S) موقع العمل
غیر داخلة في  أخرى) تعود لمتغیرات %52.6وان النسبة المتبقیة والبالغة ( )Y(التنافسیة  

 .ھذه الدراسة مخطط 
 ) وقبولH0رفض فرضیة العدم ( لباحثة، تأكد لالإحصائيعلى ما تقدم من نتائج التحلیل  وبناءً 

  .نبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة) للفرضیة الفرعیة الثالثة المH1فرضیة الوجود (
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  - :التي تنص اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة - 5

  )المیزة التنافسیةعلى الشاملة  الإنتاجیةلصیانة ل دلالة معنویةذو  تأثیریوجد لا (

الفرضیتین  ، سیتم أولا اختبارمن عدمھا أعلاهوللتحقق من صحة الفرضیة الفرعیة 
  : الإحصائیتین الآتیتین

 ) فرضیة العدمH0( على الشاملة  الإنتاجیةلصیانة ل معنویةدلالة ذو  تأثیریوجد : لا
 .التنافسیة  المیزة 

 ) فرضیة الوجودH1( : الشاملة على  الإنتاجیةللصیانة  معنویةدلالة ذو  تأثیریوجد
 .المیزة التنافسیة  

دمة في قیاس تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط والمستخ إلى) 27ویشیر الجدول (
في المتغیر الرئیس المعتمد  )x4(الشاملة  الإنتاجیةالصیانة الفرعي المستقل  تأثیر المتغیر

  -:الآتیةطبقا للمعادلة وذلك  )Y(المیزة التنافسیة  والمتمثل ب

X4         * 0.648 +  0.282 =   Y   
  
  )27جدول (

)  x4(الشاملة  الإنتاجیةالصیانة تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر 
  الدراسةللشركة عینة  )Y(المیزة التنافسیة  في 

  المتغیر
  المستقل
x4         

  المتغیر
  المعتمد

Y 

Constant  
  
 

الصیانة 
 الإنتاجیة
  الشاملة

X4 

  
  )Fقیمة (

  
  

معامل التفسیر 
R2  

a b  الجدولیة   المحسوبة
)1(%  

المیزة التنافسیة  
Y 

0.282 0.648 93.5 7.08 0.499 

                     N= 96 الالكترونیةنتائج الحاسبة الباحثة على وفق  إعدادالمصدر : 
   

  -:) ما یأتي27من النتائج الواردة في الجدول (یتضح 

تغیر في قیمة  أي إن، وھذا یعني عادلة الانحدارل م) وھي تمثل میb) (0.648بلغت قیمة ( -أ
)x4 تغیر في قیمة ( إلى) بمقدار وحدة واحدة یؤديY) 0.648) بمقدار ( 

) وھي اكبر من 93.5المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسیط ، بلغت () Fقیمة ( إن -ب
مما یدل على رفض فرضیة   %)1) عند مستوى معنویة (7.08) الجدولیة البالغة (Fقیمة (

وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار البسیط  )H1) وقبول فرضیة الوجود (H0العدم (
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) تأثیر في x4(الشاملة  الإنتاجیةالصیانة ، وبھذا یكون لمتغیر المقدر عند المستوى المذكور
بدرجة ثقة  أي %)1عند مستوى معنویة ( معنویةذا دلالة  ھذا التأثیرویعد  ،المیزة التنافسیة

 ) 0.99مقدارھا (

 إنمما یعني  )0.499) بلغت (R2قیمة معامل التفسیر ( إن أعلاهمن الجدول  أیضایتضح  -ج
الشركة ) تستطیع Y(المیزة التنافسیة  %) من التغیرات التي تطرأ على متغیر 49.9ما نسبتھ (

 إما )x4(الشاملة  الإنتاجیةالصیانة تفسیرھا من خلال المتغیر الفرعي المستقل  عینة الدراسة
ھذه غیر داخلة في مخطط  أخرىمتغیرات  إلى%) فھي تعود 50.1النسبة المتبقیة والبالغة (

 . الدراسة

  -:لتي تنصاالخامسة  اختبار الفرضیة الفرعیة - 6 

  )المیزة التنافسیةعلى  مجرى القیمة لخارطة معنویة ذو دلالة تأثیرلا یوجد (

الفرضیتین  اختبار أولامن عدمھا، سیتم  أعلاهوللتحقق من صحة الفرضیة الفرعیة 
  :الإحصائیتین الآتیتین

 ) فرضیة العدمH0( مجرى القیمةلخارطة  یةمعنوذو دلالة  تأثیر: لا یوجد   
 .على المیزة التنافسیة 

 ) فرضیة الوجودH1( مجرى القیمة لخارطة یةمعنوذو دلالة  تأثیر: یوجد   
 . التنافسیةعلى المیزة 

تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط ، والمستخدم في قیاس  إلى) 28ویشیر الجدول (
على المتغیر الرئیس المعتمد والمتمثل  )x5( مجرى القیمة خارطةتأثیر المتغیر الفرعي المستقل 

  -الآتیة:)  وحسب المعادلة Yبالمیزة التنافسیة  (
  

X5          * 0.734 +  0.233 =   Y  
  

  )28جدول (
) في x5( مجرى القیمة خارطةتقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر 

  عینة الدراسة) للشركة Yالمیزة التنافسیة  (
  المتغیر      
  المستقل       
  x1     

  المتغیر 
  المعتمد

  Y 

Constant 
 

 خارطة
مجرى القیمة 

x5 

 
  )Fقیمة (

  
 

معامل 
  R2التفسیر 

a b الجدولیة   المحسوبة
)1(%  

المیزة 
 Yالتنافسیة  

0.233 0.734 151.8 7.08 0.618 

                        N= 96نتائج الحاسبة الالكترونیة وفق  على الباحثة إعدادالمصدر :   
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  ) ما یأتي :28من النتائج الواردة في الجدول (یتضح 

 أي تغیر في قیمة إن) وھي تمثل میل معادلة الانحدار، وھذا یعني b) (0.734بلغت قیمة ( -أ
)x5 تغیر في قیمة ( إلى) بمقدار وحدة واحدة یؤديY) 0.734) بمقدار ( 

) F) وھي اكبر من قیمة (151.8) المحسوبة لنموذج الانحدار البسیط (Fبلغت قیمة ( -ب
 )H0%)، وھذا یعني رفض فرضیة العدم (1) عند مستوى معنویة (7.08الجدولیة البالغة ( 

المستوى مما یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار البسیط عند  )H1وقبول فرضیة الوجود (
وھذا  )Y( ) تأثیر على المیزة التنافسیةx5( مجرى القیمة خارطة غیرالمذكور، وبذلك یكون لمت

 ) 0.99بدرجة ثقة ( أي %)1عند مستوى معنویة ( ةمعنویالتأثیر یعد ذا دلالة 

   مجرى القیمة خارطة أداة إنوھذا یعني   )0.618) قد بلغت (R2قیمة معامل التفسیر ( إن -ج
)x5( تطرأ على متغیر المیزة التنافسیة) من التغیرات التي %61.8نسبتھ ( ) یفسر ماY(  وان

 . الدراسة ھذه غیر داخلة في مخطط أخرى) تعود لمتغیرات %38.2النسبة المتبقیة والبالغة ( 

للفرضیة  )H0، تأكد رفض فرضیة العدم (الإحصائيعلى ما تقدم من نتائج التحلیل  وبناءً 
  المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة  . الفرعیة الخامسة

  

  - :التي تنص اختبار الفرضیة الفرعیة السادسة - 7

  )والمیزة التنافسیة العمل القیاسيبین  ةمعنویذو دلالة  تأثیرلا یوجد (

الفرضیتین  اختبار أولامن عدمھا، سیتم  أعلاهوللتحقق من صحة الفرضیة الفرعیة 
  :الإحصائیتین الآتیتین

  العدم (فرضیةH0( لعمل القیاسي على المیزة التنافسیة.ل معنویةذو دلالة  تأثیر: لا یوجد 
 ) فرضیة الوجودH1( لعمل القیاسي على المیزة التنافسیةل معنویةذو دلالة  تأثیر: یوجد. 

  
والمستخدمة في قیاس  تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط ، إلى) 29ویشیر الجدول (

)، على المتغیر الرئیس المعتمد والمتمثل X6( العمل القیاسيتأثیر المتغیر الفرعي المستقل 
  -:الآتیةللمعادلة وذلك طبقا  )Yبالمیزة التنافسیة  (

X6          * 0.717 +  0.247 =   Y   
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  )29جدول (
في المیزة  )x6( العمل القیاسيتقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر 

  عینة الدراسة) للشركة Yالتنافسیة  (
  المتغیر      
  المستقل       
  x2     

  المتغیر 
  المعتمد

  Y 

 
Constant 

  العمل القیاسي
X6 

 
  )Fقیمة (

  
 

معامل التفسیر 
R2  

a b الجدولیة  المحسوبة 
)1(%  

المیزة التنافسیة  
Y 

0.247 0.717 220.7 7.08 0.701 

                        N= 96 نتائج الحاسبة الالكترونیة وفق على الباحثة إعدادالمصدر : 

  
  -:) ما یأتي29یتضح من النتائج الواردة في الجدول (

أي تغیر في قیمة  إن، وھذا یعني ) وھي تمثل میل معادلة الانحدارb ) (0.717بلغت قیمة ( -أ
)x6 تغیر في قیمة ( إلى) بمقدار وحدة واحدة یؤديY) 0.717) بمقدار (  

) F)، وھي اكبر من قیمة (220.7( بة لمعامل الانحدار البسیط ) المحسوFقیمة ( بلغت -ب
 )H0مما یدل على رفض فرضیة العدم ( %)1) عند مستوى معنویة (7.08الجدولیة البالغة (

وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار المقدر عند المستوى  )H1وقبول فرضیة الوجود (
وھذا  )Y( تأثیر عال على المیزة التنافسیة )x6العمل القیاسي (المذكور، ومن ثم یكون لمتغیر 

  ) 0.99بدرجة ثقة ( أي %)1عند مستوى معنویة ( لة معنویةالتأثیر یعد ذا دلا

) یفسر x6( العمل القیاسيمتغیر  إن )0.701) البالغة (R2معامل التفسیر (یتضح من قیمة  -ج
النسبة الباقیة  أما )Y%) من التغیرات التي تطرأ على متغیر المیزة التنافسیة  (70.1ما نسبتھ (
  .الدراسةھذه  غیر داخلة في مخطط  أخرىمساھمة متغیرات  إلىفتعود %) 29.9والبالغة (

          -التي تنص:) H0یتم رفض فرضیة العدم ( إحصائیةعلى ما تقدم من معطیات  وبناءً 
))  وقبول فرضیة الوجود على المیزة التنافسیة للعمل القیاسي معنویةذو دلالة  تأثیریوجد  لا(( 
)H1 بثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیةالمن السادسة) للفرضیة الفرعیة.  
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  -:تنص التي الفرعیة السابعةاختبار الفرضیة  - 8

  )على المیزة التنافسیة )كانبانـ (ل معنویةذو دلالة  تأثیرلا یوجد (

اختبار الفرضیتین  أولامن عدمھا، سیتم  أعلاهوللتحقق من صحة الفرضیة الفرعیة 
  الإحصائیتین الآتیتین :

 ) فرضیة العدمH0( ل معنویةذو دلالة  تأثیر: لا یوجد) على المیزة  )كانبانـ
 .التنافسیة

 ) فرضیة الوجودH1( ل معنویةذو دلالة  تأثیر: یوجد) على المیزة  )كانبانـ
   .التنافسیة

تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط ، والمستخدمة في قیاس  إلى) یشیر 30والجدول (
 )Yالمعتمد المیزة التنافسیة  ()، في المتغیر الرئیس x7(  )كانبان(تأثیر المتغیر الفرعي المستقل 

  -:الآتیةحسب المعادلة 

X7          * 0.738 +  0.196 =   Y   

  

  )30جدول (
) في المیزة التنافسیة  x7() كانبان(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر 

)Y عینة الدراسة) للشركة  
  المتغیر      
  المستقل       
  x3     
   المتغیر
  المعتمد

  Y 

Constant 
 
 

   كانبان
X7 

 
  )Fقیمة (

  
 

معامل التفسیر 
R2  

a  b  الجدولیة   المحسوبة
)1(%  

المیزة التنافسیة  
Y 

0.196 0.738 224.9 7.08 0. 705 

                     N= 96 نتائج الحاسبة الالكترونیة قوف على الباحثة إعدادالمصدر : 
   

  

  -:) ما یأتي30الجدول (یتضح من النتائج الواردة في 

أي تغیر في قیمة  إن، وھذا یعني ) وھي تمثل میل معادلة الانحدارb) (0.738بلغت قیمة ( -أ
)x7 تغیر في قیمة ( إلى) بمقدار وحدة واحدة یؤديY) 0.738) بمقدار ( 
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) Fوھي اكبر من قیمة ( )224.9) المحسوبة لنموذج الانحدار البسیط بلغت (Fقیمة ( إن -ب
 )H0مما یدل على رفض فرضیة العدم ( %)1) عند مستوى معنویة (7.08الجدولیة البالغة (

 عند المستوى المذكور وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار )H1وقبول فرضیة الوجود (
 معنویةعلى المیزة التنافسیة، ویعد ھذا التأثیر ذا دلالة كبیر تأثیر   كانبانومن ثم یكون لمتغیر 
 ) 0.99بدرجة ثقة ( أي %)1عند مستوى معنویة (

  )كانبان( متغیر إنوھذا یعني  )0.705) قد بلغت (R2قیمة معامل التفسیر ( إنكما یتضح  -ج
)x7( ) التنافسیة  (%) من التغیرات التي تطرأ على متغیر المیزة 70.5یفسر ما نسبتھY وان (

 . الدراسة ھذه غیر داخلة في مخطط أخرى) تعود لمتغیرات %29.5النسبة المتبقیة والبالغة (

) وقبول H0، تأكد الباحثة رفض فرضیة العدم (الإحصائيعلى ما تقدم من نتائج التحلیل  وبناءً 
  المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة. ) للفرضیة الفرعیة السابعةH1فرضیة الوجود (

السالفة الذكر، وبعد التأكد من ثبوت معنویة تأثیر  الإحصائيوتأسیساً على نتائج التحلیل 
لباحثة لتأكد  ،) بصورة عامة وتفصیلیةY(المیزة التنافسیة ، على وأدواتھ) X( التصنیع الرشیق

  -:والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھا التي تنص الثانیةللفرضیة الرئیسة  رفض فرضیة العدم
)) وبالتالي قبول المیزة التنافسیة بأبعادھاعلى تصنیع الرشیق لل معنویة دلالةذو  تأثیریوجد  لا(( 

  .) H1( الوجود فرضیات
 )Y(المیزة التنافسیة  ) في X(التصنیع الرشیق  أدواتترتیب قوة تأثیر  )31ویوضح الجدول (

  -:الأتيوعلى النحو  )R2وذلك اعتماداً على قیم معامل التفسیر (
  

  )31جدول (
  عینة الدراسةللشركة  )Y(المیزة التنافسیة  في التصنیع الرشیق  دواتترتیب قوة تأثیر أ

  
  ترتیب قوة التأثیر  R2معامل التفسیر   التصنیع الرشیق ادوات

  السابع x1 0.394 المستمر   التحسین
  السادس x2 0.471 الخلوي التصنیع 

  (5S)تنظیم موقع العمل 
x3 

  الخامس 0.474

 الشاملة  الإنتاجیةالصیانة 
x4 

  الرابع 0.499

  الثالث x5 0.618مجرى القیمة  خارطة
  الثاني x6 0.701العمل القیاسي 

  الأول x7 0.705كانبان 
  نتائج الحاسبة الالكترونیةوفق  على الباحثة إعدادالمصدر : 
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  -:) ما یأتي31من النتائج الواردة في الجدول (یتضح 

) من Y(المیزة التنافسیة من حیث التأثیر في  الأولىالمرتبة  x7 )كانبان( لت أداة الـاحت - 1
 )0.705خلال معامل تفسیر بلغ (

من  )Y(المیزة التنافسیة  المرتبة الثانیة من حیث التأثیر في  x6  العمل القیاسي أداة تاحتل - 2
 ) 0.701خلال معامل تفسیر بلغ (

المیزة التنافسیة  المرتبة الثالثة من حیث التأثیر في ب x5مجرى القیمة  خارطة ت أداةجاء - 3
)Y) 0.618) من خلال معامل تفسیر بلغ. ( 
المیزة التنافسیة  المرتبة الرابعة من حیث التأثیر في  x4الشاملة  الإنتاجیةالصیانة  أداة تاحتل - 4
)Y) 0.499) من خلال معامل تفسیر بلغ ( 
بالمرتبة الخامسة من حیث التأثیر في المیزة  x3  (5S)تنظیم موقع العمل ت أداةجاء - 5

  ) 0.474) من خلال معامل تفسیر بلغ (Yالتنافسیة  (
 )Y( حیث التأثیر في المیزة التنافسیةالمرتبة السادسة من  x2التصنیع الخلوي  لت أداةاحت - 6

 ) 0.471من خلال معامل تفسیر بلغ (
یث التأثیر في المیزة من ح )الأخیرة(بالمرتبة السابعة  x1التحسین المستمر  ت أداةجاء - 7

  ) 0.394من خلال معامل تفسیر بلغ ( )Y(التنافسیة 
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  الاستنتاجات
   

 ھذهالنظریة الواردة في الفصل الثاني من  الأفكارلتحلیل  اً یمثل ھذا المبحث مستخلص        
منھ, واھتمت  الأولىالرسالة والمتمثل بالتصنیع الرشیق والمیزة التنافسیة, وذلك عبر الفقرة 

للبیانات التي تم  الإحصائيتم الخروج بھ من عملیات التحلیل  الفقرة الثانیة بعرض ابرز ما
الدراسة,  أھدافالحصول علیھا من الفصلین الثالث والرابع في محاولة لتحدید مستویات تحقق 

  -:كالأتيوھي 
  الجانب النظري استنتاجات -:أولاً 

النظري یمكن استنتاج  الإطارعلیھا في  الإطلاعللباحثة  أتیحالتي  الأدبیاتمن خلال استعراض 
  -:الأتي

من مقومات تدعم المنتج  یمتلكھیعد التصنیع الرشیق من المواضیع الحدیثة والمھمة لما  - 1
  .الأسواقوتحقق لھ مكانة في 

الكتاب والباحثین في  أراءالتصنیع الرشیق حیث اختلفت  أدواتیوجد اتفاق كامل حول  لا - 2
  .تحدیدھا وعددھا

 لمنظمةتغیر في ثقافة ا إلىیحتاج  لأنھ صنیع الرشیق لیس موضوعا سھلاإن تبني الت - 3
  .ونظرتھا المستقبلیة

تصنیع الرشیق في  تشجع على تبني ال العوامل التي لا أھمالطاقة الكھربائیة من  انخفاضإن  - 4
 الإنتاجیةوذلك لعدم توفر الحد الكافي منھا  من اجل عمل المعمل بالطاقة  عینة الدراسةالشركة 
  .الكاملة

الجدیدة في التصنیع كالتصنیع الرشیق  الأسالیبعدم ووجود حافز وتوعیة من اجل تبني  - 5
  .لجمیع المنظمات تدعم التطور والتقدم حیث إن الظروف الراھنة لا باستخدامھوالمبادرة 

التقنیات  أعلىبیئة تتوفر فیھا  إلىیحتاج  لأنھیطبق في البلدان المتقدمة یق التصنیع الرش - 6
  .بھ إنتاجھاتبنیھ وتحاول تطویر تسعى ل ولكن لیس معنى ھذا إن البلدان غیر المتقدمة لا وأحدثھا

  استنتاجات الجانب العملي -ثانیا:
  - كانت أھم الاستنتاجات العملیة ھي: 

تھتم الشركة بنظام البطاقات في العمل حیث توجد سرعة ودقة في تسلم المعلومات حول  - 1
  .الإنتاجياحتیاجات الخط 

والمعدات بحالة جیدة عند احتیاجھا وتقلیل خسائر  الآلاتتسعى الشركة للعمل على توفیر  - 2
  .وقت التوقفات في المكائن

  الفصل الخامس
  المبحث الأول
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الزبون وتوجد  إلىبوضع خارطة لتدفق المواد من المجھز  أیضاالشركة اھتمامھا  أظھرت - 3

  لغة مشتركة للتحدث والتفاھم حول عملیات التصنیع.
تعمل الشركة على إن تكون العملیات المتضمنة للمھام المتكررة تكون منجزة بكفاءة وطریقة  - 4

  .الإنتاجیةالذین یعملون بنفس الطریقة من جمیع المنافسین  أفضل إنتاجیة
من ضعف اھتمام بالخطوات الخمس لتنظیم موقع العمل من تصنیف وتبسیط تعاني الشركة  - 5

   .رغم ارتفاع النتائج في الجانب العملي ونظافة ومعیاریة وانضباط
 (التصنیع الخلوي) ائص المتشابھة في عوائلتقوم الشركة بتجمیع المنتجات ذات الخص لا - 6

لبعد المسافات بین محطات  من بعضھا البعض عمل غیر مصممة بترتیب قریبالومحطات 
  .العمل في الشركة

بالتحسینات المستمرة التغیر لمصلحة الجمیع وبتحلیل البدائل  ھناك ضعف في الاھتمام - 7
برغم من ظھور نتائج ایجابیة في الجانب العملي ألا أنھا تحتاج  الأفضلالملائمة واختیار الحل 

  .إلى التركیز علیھا
ذوي  اً أفرادم منتجات تتطابق مع حاجات ورغبات الزبائن وتمتلك الشركة بتقد اھتمام - 8

  .مھارات عالیة في فحص الجودة ومراقبتھا
في الوقت المحدد لھا ویوجد لدیھا العدید من  الإنتاجیةتحرص الشركة على انجاز العملیات  - 9

  .منافذ التوزیع
البحث  أنشطةالشركة  بالمنافسین ودعم اقل قیاسا بأسعارتقوم الشركة بتقدیم منتجات  - 10

  .والخدمات الإنتاجوالتطویر من اجل تخفیض كلف 
على الاستجابة السریعة للتغیرات المتعلقة  الشركة ضعف امتلاكھا قدرتھا وأظھرت - 11

نسبة إلى بقیة أبعاد المیزة  التغیرات المتعلقة بحجم طلبات الزبون أوبخصائص تصمیم المنتج 
  .التنافسیة رغم النتائج الایجابیة التي تم التوصل إلیھا في الجانب العملي

  ھي الأھم في القوة التأثیریة في تحقیق المیزة التنافسیة. )كانبانـ (إن أداة ال - 12
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  التوصیات

  

, المصادر المختلفة إلىمرحلة البحث المیداني وتقصي المعلومات والرجوع  أثناءبرزت        
فید عینة الدراسة مجموعة من التوصیات والمقترحات التي ت ورد من استنتاجات, ما أطاروفي 

  - :الأتيا, یمكن تلخیصھا على النحو عموم الإداريبشكل خاص والباحثین المھتمین بالفكر 

منبع التصنیع الرشیق, من  التي تعد متقدمة وخاصة الیابانالاستفادة من تجارب الدول ال -1
التصنیع الرشیق وتحقیقھ  إلىوالسبل التي تم استخدامھا للوصول  الأسالیبخلال معرفة 

  .لأھدافھ
استبدال الآلات المتقادمة وتفعیل دور الصیانة الوقائیة من خلال أشراك العاملین في دورات  -2

  . تدریبیة للصیانة
توفیر الطاقة الكھربائیة العنصر الحیوي في العمل من خلال التعاقد مع الشركات  إلىالسعي  -3

  وبالتالي تحقیق الارباح. الإنتاجیةرفع الطاقة  إلىلتوفیر المولدات التي سوف تؤدي  الأجنبیة
الحدیثة وتشجیعھا من خلال تطبیقھا بالصناعة الوطنیة للنھوض  الإنتاج أسالیباعتماد ودعم  -4

  نشیطھا.بھا وت
  بین العاملین من خلال دورات تدریبیة وبرامج تعلیمیة. أنواعھالھدر بكافة  إزالةنشر ثقافة  -5
من اجل تحقیق  وان لم یكن بجمیع أدواتھ اولة تطبیق التصنیع الرشیق في المنظماتمح -6

  التقدم ومواكبة التطورات.
الحدیثة من اجل  الإنتاج یبأسالحضور الندوات والمؤتمرات التي تناقش المشاركة في  -7

  تكوین فكرة عنھا وكیفیة عملھا.
فرق مختصة  إرسالالحدیثة والمتطورة وفھمھا عن قرب من خلال  الإنتاج أسالیبمعایشة  -8

  .وأحدثھا التطورات أفضلالبلدان المتقدمة في ھذا المجال لجلب واكتساب  إلى
  المادیة والبشریة اللازمة لمساعدة الشركات في تطبیق التصنیع الرشیق. الإمكاناتتھیئة  -9

ومقترحاتھم بصورة واضحة وتقبل كافة  أفكارھمالعاملین على طرح  الأفرادتشجیع  -10
  التي تصب في خدمة الشركة أفكارھم ناقشتھا من اجل تشجیع الجمیع لإبداءوم الأفكار

لاقة بین التصنیع الرشیق والمیزة التنافسیة وتشجیع اعتماد ھیكل تنظیمي مرن یضمن الع -11
  المبدعة. الأفكار أمامالاتصالات والمشاركة الواسعة وفسح المجال 
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 جمیع البضائع أمام اً سوقا مفتوح أصبحفي العالم لان العراق  مواكبة التطورات المتلاحقة -12
العمل على تطویر الصناعة الوطنیة من خلال دعمھا وتشجیعھا من قبل الحكومة  لذا یجب

  .التي تساعد على ذلك الظروف الصناعات العالمیة مع تھیئة إلىلتصل 
الصناعات المتوقفة وفتح صناعات جدیدة من خلال الاستفادة من  إحیاء إعادةالعمل على  -13

تعد ثروة فضلا  لأنھاادة القصوى من ھذه الخبرات الخبرات المبدعة في البلد ومحاولة الاستف
  .للنھوض بالصناعة الوطنیة الأجنبیةالاستفادة من الخبرات  عن
التوجھ نحو الاستجابة السریعة للتغیرات المتعلقة بخصائص تصمیم المنتج أو المتعلقة  -14

ي المنتجات بحجم طلب الزبون من خلال اعتماد بحوث السوق والإطلاع على أراء الزبائن ف
  المقدمة ومواكبة أخر تطورات المنتجات.

العمل على تجمیع المنتجات ذات الخصائص المتشابھة في عوائل من خلال ترتیب سیر  -15
یكمل احدھم الأخر قریبة من  وجعل محطات العمل ذات العمل المشترك والذي الإنتاجیةالعملیة 
  لاستغلال عنصر الزمن وعدم ھدره. البعض بعضھا

من اجل الاستفادة من خبراتھم والتعرف  الاستعانة بخبرة الدول المتقدمة في ھذا المضمار -16
  ومحاولة تطبیق كل ما یدعم الصناعة ویشجعھا. الأخرى على طرق الإنتاج

العمل على استغلال طاقة الشركة بشكلھا الكامل من خلال توفر الصیانة الوقائیة والعلاجیة  -17
  ت أثناء العمل.ومنع حدوث التوقفا

   



  
المصادرالمصادرالمصادرالمصادرالمصادر  المصادر  

 
المصادر

 



 

 

 Reference المصادر

150 

  
  العربية المصادر -أولا:

  القران الكريم

  الكتب -أ 
باند, بیت, وھولب, لاري, " السیكس سیجما رؤیة متقدمة في إدارة الجودة ", ترجمة,  --1

    2005.الریاض, المملكة العربیة السعودیة,أسامة احمد مسلم, دار المریخ للنشر, 

",حقوق  6  باند, بیتر أس, ونیومان, روبرت بي, وكافاناج, رونالد ار, " منھج سیجما -2
الترجمة العربیة والنشر والتوزیع محفوظة لمكتبة جریر, الطبعة الأولى, مكتبة جریر, المملكة 

   2009.  العربیة السعودیة,

براھیم, " إدارة الإنتاج والعملیات المبادئ العلمیة والتطبیق العلمي مع البطل, منى محمد إ -3 
نظرة مستقبلیة لتحقیق القدرات التنافسیة ", الطبعة الأولى, النسر الذھبي / للطباعة, مصر, 

.2001   

البكري, ثامر یاسر, " إدارة التسویق ", الطبعة العربیة, دار الیازوري للنشر والتوزیع,  -4
   2008.عمان,  

ألبیاتي, فائز غازي عبد اللطیف, والراوي, مھا عبد الریم حمود, " نظم التخطیط والسیطرة  -5
   2005.", مكتب الغفران للخدمات الطباعیة, بغداد,  MRP, JIT, OPTعلى الإنتاج 

بن حبتور, عبد العزیز صالح, " الإدارة الإستراتیجیة إدارة جدیدة في عالم متغیر ", الطبعة  --6
   2007.الثانیة, دار المسیرة للنشر والتوزیع, عمان, 

بني حمدان, خالد طلال, وإدریس, وائل محمد, " الإستراتیجیة والتخطیط الاستراتیجي,  -7
   2009.منھج معاصر ", الطبعة العربیة, دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع, عمان, 

بني حمدان, خالد طلال, وإدریس, وائل محمد, " الإستراتیجیة والتخطیط الاستراتیجي,  -8
   2005.لطبعة العربیة, دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع, عمان, منھج معاصر ", ا

 المصادر والمراجع



 

 

 Reference المصادر

151 

ألحدیثي, رامي حكمت فؤاد, والبیاني, فائز غازي عبد اللطیف, " الإدارة الصناعیة الیابانیة  -9 
في نظام الإنتاج الآني مقارنة مع النظم الصناعیة الغربیة ",الطبعة الأولى, دار وائل للنشر, 

   2002 .عمان, 

حسین, جاسم ناصر, والنجار, صباح مجید, وسلمان, حمید خیر الله, " تخطیط ورقابة  - 10
   2008.التخزین ", الطبعة العربیة, دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع, عمان, 

رشید, صالح عبد الرضا, وجلاب, إحسان دھش, "الإدارة الإستراتیجیة مدخل تكاملي ",  -11
    2007.والتوزیع, عمان, دار المناھج للنشر 

حسن علي, " نظم المعلومات الإستراتیجیة مدخل استراتیجي " , الطبعة الأولى, ألزعبي, -12
   2005.دار وائل للنشر والتوزیع, 

الطائي, محمد عبد حسین, والخفاجي, نعمة عباس خضیر, "نظم المعلومات الإستراتیجیة  - 13
  2009.الأولى, دار الثقافة للنشر والتوزیع, منظور المیزة الإستراتیجیة ", الطبعة 

عبیدات, سلیمان خالد, " مقدمة في إدارة الإنتاج والعملیات " , الطبعة الثانیة, دار المسیرة  - 14
   2010 .للنشر والتوزیع والطباعة, عمان,  

دار  العلي, عبد الستار محمد, " إدارة الإنتاج والعملیات, مدخل كمي ", الطبعة الثانیة, -15
  2006.وائل للنشر والتوزیع, عمان, 

العمري, غسان عیسى, والسامرائي, سلوى أمین, " نظم المعلومات الإستراتیجیة, مدخل  - 16
   2008.استراتیجي معاصر ", الطبعة الأولى, دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة, عمان,

تخدام الحاسب الآلي ", الطبعة غنیم, احمد محمد, " نظام إدارة الإنتاج المتكامل باس - 17
   2007.الأولى, المكتبة العربیة للنشر والتوزیع, مصر, 

اللامي, غسان قاسم, " تقنیات ونظم معاصرة في إدارة العملیات ", الطبعة الأولى, إثراء  -18
  . 2008للنشر والتوزیع, 

 إدارة –معرفة  إدارة –تنافسیة  إدارة, الإستراتیجیة الإدارةمرسي, نبیل, وسلیم,احمد, "  -19
 2007., المكتب الجامعي الحدیث, مصر, الأولىمخاطر " الطبعة 

", الطبعة  إنتاجيمصطفى, احمد سعید, " التنافسیة في القرن الحادي والعشرین مدخل  -20
   2003., دار الكتب, الأولى

  

  

  



 

 

 Reference المصادر

152 

 الرسائل والأطاریح الجامعیة -ب
علاقѧѧة نظѧѧم معلومѧѧات المѧѧوارد البشѧѧریة ورأس المѧѧال بني حمدان، خالد محمѧѧد طѧѧلال، "تحلیѧѧل  -1

الفكري وأثرھا في تحقیق المیزة التنافسیة: دراسة میدانیة في شركات صناعة التѧѧأمین الأردنیѧѧة"، 
   2002أطروحة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد,

المѧѧال الاجتمѧѧاعي فѧѧي دعѧѧم العمѧѧل ألمنظمѧѧي لتحقیѧѧق الخطاوي، بان أحمد عѧѧارف. "تѧѧأثیر رأس .2
المیزة التنافسیة :دراسة میدانیة فѧѧي الشѧѧركة العامѧѧة للصѧѧناعات الكھربائیѧѧة". رسѧѧالة ماجسѧѧتیر فѧѧي 

   2003.,إدارة الأعمال، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد

تنافسѧѧѧیة " رسѧѧѧالة العѧѧѧاني ، علѧѧѧي فѧѧѧائق جمیѧѧѧل ، " دور إدارة المعرفѧѧѧة فѧѧѧي تحقیѧѧѧق المیѧѧѧزة ال -3
 2004.جامعة بغداد,  -ماجستیر في إدارة الإعمال (غیر منشورة) ، كلیة الإدارة والاقتصاد 

العѧѧزاوي, سѧѧحر احمѧѧد كرجѧѧي موسѧѧى, " اثѧѧر التѧѧدریب فѧѧي تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافسѧѧیة, دراسѧѧة  -4
الإعمѧѧال,  تحلیلیة لأراء عینة من مدیري المستشفیات الحكومیة فѧѧي بغѧѧداد, رسѧѧالة ماجسѧѧتیر إدارة

    2005.كلیة الإدارة والاقتصاد, الجامعة المستنصریة, غیر منشورة, 
  
القطب، محیي الدین, "الخیار الاستراتیجي وأثره في تحقیق المیѧѧزة التنافسѧѧیة: دراسѧѧة تطبیقیѧѧة  -5

في عینة من شركات التأمین الأردنیة"، أطروحة دكتوراه فلسفة فѧѧي إدارة الأعمѧѧال، كلیѧѧة الإدارة 
 2002.تصاد، الجامعة المستنصریة, والاق

محبوبѧѧة, بѧѧان عبѧѧد الرسѧѧول محمѧѧد, " متطلبѧѧات تطبیѧѧق نظѧѧام الأیصѧѧاء الواسѧѧع لتحقیѧѧق المیѧѧزة  -6
التنافسیة: دراسة حالة في مصنع نسѧѧیج الدیوانیѧѧة", رسѧѧالة ماجسѧѧتیر فѧѧي تقنیѧѧات العملیѧѧات, الكلیѧѧة 

  2007.التقنیة الإداریة, 

النجار، دجلѧѧة محمѧѧود مھѧѧدي، " أثѧѧر إسѧѧتراتیجیة النمѧѧو فѧѧي تحقیѧѧق المزایѧѧا التنافسѧѧیة "، رسѧѧالة  -7
الجامعѧѧة المستنصѧѧریة,  -ماجسѧѧتیر فѧѧي إدارة الإعمѧѧال،(غیر منشѧѧورة) ، كلیѧѧة الإدارة والاقتصѧѧاد 

2001  . 

ت النعمة, معتصم ھود محمد صالح, " دور راس المال الفكري في إمكانیة إقامة مرتكزا -8
التصنیع الرشیق", رسالة ماجستیر في الإدارة الصناعیة, كلیة الإدارة والاقتصاد, جامعة 

   2006.الموصل, 

  المجلات والدوریات -ج
السمان, ثائر احمد, والصوف, محفوظ حمدون, " متطلبات إقامة برنامج الصیانة المنتجة  -1

, 27, مجلة تنمیة الرافدین, مجلدالشاملة, دراسة میدانیة في مصنع الغزل والنسیج في الموصل
   2005., كلیة الإدارة والاقتصاد, جامعة الموصل,79عدد 

صالح, خضیر مھدي, " تقویم البѧѧرامج التدریبیة:دراسѧѧة تطبیقیѧѧة فѧѧي دائѧѧرة صѧѧحة كѧѧربلاء ",  -2
  .2001, كانون الأول, 2, العدد1المجلة العراقیة للعلوم الإداریة, المجلد

  
  



 

 

 Reference المصادر

153 

  

 الأجنبيةالمصادر  -ثانيا:

A:- Books 
 
1- Arnold, J.R. Tony & Chapman, N.Stephen & Clive, M.Lloyd, 
"Introduction To Materials Management",6th Ed, Pearson Parentice-Hall, 
2008.  

2- Arora, K.C. ,"Total Quality Management",5th Ed, S.K Kataria &Sons, 
2008. 

3- Atem, Tongwa Ivo, & Yella, Gilbert, Ncheh, " Continuous Quality 
Improvement: Implementation And Sustainability, 2007. 
   
4- Ball, A.Donald & Mc Culloch, H.Wendell & Geringer, Michael, J. & 
Minor, S.Michael & Mc Nett, M.Jeanne, " International Business The 
Challenge Of Global Competition ", 1st Ed, Mc Graw-Hill, New York, 
2008. 

5- Barney, B.Jay & Hesterly, S.William, "Strategic Management And 
Competitive Advantage Concepts And Cases ", 3rd Ed, Prentice Hall, 
New Jersey, 2010. 

6- Basu, Ron & Wright, J.Nevan, " Quality Beyond Six Sigma " 1st Ed, 
Butterworth-Heinemann, 2003. 

7- Bateman ,S. Thomas ,& Snell ,A. Scott ,"Management Leading & 
Collaborating in a Competitive World" ,8th Ed ,Mc Graw-Hill ,New York 
,2009. 

8- Beckman, L.Sara & Rosenfield, B.Donald, " Operations Strategy ",1st 
Ed, Mc Graw-Hill, New York, 2008. 

9- Benett, Roger, "Corporate Strategy and Business Planning", Printed by 

Bell & Bain, Great Britain. , 1996. 

10-Besterfield, D.Dale, "Quality Control" ,8th Ed, Pearson Prentice Hall, 
New Jersey, 2009.  



 

 

 Reference المصادر

154 

11- Bywaters ,RG & Evans – Pritchard ,JE & Glaser ,AJ & Mayer ,EZ & 
Gillman ,LE ,"Ocational Alevel Business" ,1st Ed ,Pearson Education 
Limited ,2000. 

12- Carpenter,A.Mason & Standers, WM.Gerard, "Strategic Management 
A Dynamic Perspecting " 2nd Ed, Person Prentice Hall, New Jersey, 2009.   

13- Chase et al., "Fundamentals of operations management", McGraw-
Hill, Fourth Edition, 2003. 

14- Chase, B.Richard & Aquilano, J.Nicholas & Jacobs, F.Robert, " 
Operations Management For Competitive Advantage ", 1st Ed, Mc Graw-
Hill, 2001.  

15 - Chunawalla ,A.S. & Patel ,R.D. ,"Production And Operations 
Management",7th Ed ,Himalaya Publishing House ,2009.  

16- Czepil, J., " Competitive Marketing Strategy ", Perntic-Hall, New 

Jersey, 1992. 

17- Daft ,L.Richard ,"The New Era Of Management" ,International 
Edition , Thomson , South-Western ,2006.  

18- Daniels, D.John & Radebaugh, H.Lee & Sullivan, P.Daniel, " 
International Business Environments And Operations ",12th Ed, Prentice 
Hall, New Jersey, 2009. 

19- Davis, M.Mark & Aquilano, J.Nicholas & Chase, B.Richard, " 
Fundamentals Of Operations Management ", 4th Ed, Mc Graw-Hill, 2003. 

20- Dilworth, B.James, "Production And Operations Management ", 4th 
Ed, Mc Graw-Hill, New York, 1996. 

21- Evans ,R.James & Lindsay ,M.William ,"The Management And 
Control Of Quality",8th Ed ,South-Western Cengage Learning ,2011. 

22- Evans ,R.James ,"Quality & Performance Excellence: Management 
Organization and Strategy " ,5th Ed , Thomson , South-Western  ,2008. 

23- Evans, & Collier, "Operation Management An Integrated Goods And 
Services, Approach ", Thomson, South Western, U.S.A, 2007.  

 



 

 

 Reference المصادر

155 

 

24- Evans, R.James, "Applied Production And Operations Management ", 
4th Ed, West Publishing Company, 1993. 

25- Feld, M.William, " Lean Manufacturing, Tools, Techniques And 
How To Use Them ", St.Lucie Press & APICS Series On Resource 
Management, U.S.A,  2001. 

26- Foster ,S.Thomas ,"Managing Quality Integrating The Supply Chain" 
,3rd Ed ,Pearson Prentice Hall ,2007. 

27- Goetsch ,L.David & Davis ,B.Stanley ,"Quality Management For 
Organizational Excellence", 6th Ed ,Pearson ,New Jersey ,2010. 

28- Groover, Mikell, P. "Fundamentals Of Modern Manufacturing: 
Materials, Processes, And Systems ", 2nd Ed, John Wiley Of Sons, New 
York, 2002.  

29- Harrison, J, S. & John, C. H., " Foundation In Strategic Management 
", South-Western, College Publishing, U.S.A, 1998. 

30- Heizer, Jay & Render, Barry, "Principles Of Operations 
Management" ,5th Ed, Pearson, New Jersey, 2006. 

31- Heizer, Jay & Render, Barry, " Operations Management ",10th Ed, 
Pearson, New Jersey, 2011. 

32- Heizer, Jay & Render, Barry, "Operations management", 6th. Edition, 

Prentice-Hill, Inc., New Jersey, 2001. 

33- Heizer, Jay & Render, Barry, "Principles Of Operations Management 
", 4th Ed, Prentice Hall, New Jersey, 2001. 
 
 34- Hicks, Jr., " Management Information Systems, a user perspective ", 
3rd Ed., West Publishing Co., U.S.A.,1993. 

35- Hitt, Michael, R.Ireland & Hokissson, R., " Strategic Management 

Competitiveness And Globalization ", 4th Ed, South-Western College 

Publishing, U.S.A, 2001. 

 



 

 

 Reference المصادر

156 

  

36- Hill, W.L. Charles & Jones, R.Gareth, "Strategic Management An 
Integrated Approach ", 8th Ed, Houghton Mifflin Company, 2008.  

37-Jacobs , Robert , F. & Chase , B.Richard ,"Operations And Supply 
Management :The Core" ,1st Ed , Mc Graw-Hill ,New York ,2008.  

38- Jacobs, Robers, F. & Chase, B.Richard, & Lummus, R. Rhondy,        
" Operations And Supply Management: The Core ", 13 Ed,  Mc Graw-
Hill, New York, 2011.  

39- Jelassi, Tawfik, " Strategies For – Business Creating Value Through 

Electronic And Mobile Commerce, Concepts And Cases ", 2nd Ed, 

Prentice-Hall Financial Times, England, 2008. 

40- Johnson , Jerry & Scheles , Kervan, " Exploring Corporate Strategy " 

,  4th Ed , Prentice-Hall, London ,  1997. 

41- Jones ,R.Gareth & George ,M.Jennifer ,"Contemporart Management" 
,4th Ed , McGraw-Hill ,New York ,2006.  

42- Jones ,R.Gareth & George ,M.Jennifer ,"Contemporart Management" 
,5th Ed , McGraw-Hill ,New York ,2008.  

43- Kotler, Philip & Armstrong, Gary, " Principles Of Marketing ", 13th 
Ed, Pearson Education, New Jersey, 2010.  

44- Kotler, Philip , " Marketing Management " , 5th  Ed, Prentice-Hall, 

New Jersey, 2000. 

45- Krajewski ,J.Lee ,& Ritzman ,P.Larry & Malhotra ,K.Manoj 
,"Operations Management Processes And Supply Chains" ,9th Ed 
,Pearson ,New Jersey ,2010.  

46-  Krajewski ,J.Lee ,& Ritzman ,P.Larry, " Operations Management " 
,7th Ed ,Pearson, Prentice Hall  ,New Jersey ,2005.  

47- Lynch, Richard , " Corporate Strategy " 2nd Ed, Prentice-Hall, New 

Jersey, 2000.   



 

 

 Reference المصادر

157 

 

48- Macmillan, H. & Tampow, M., " Strategic Management Process 
Content & Implementation ", 1ST Ed, Press Inc, New York,2000. 

49- Melnyk, A.Steven & Denzler, R.David " Operations Management, A 
Value-Driven Approach ", 1st Ed, Mc Graw-Hill, U.S.A, 1996. 
 
50- Mikell P.Groover, " Automation, Production Systems & Computer, 
Prentice-Hill, London, 2001. 

51- Mintzberg, H., & et.al. " The Strategy Process ", Revised European 
Edition, prentice – Hall Inc., 1998. 

52- Mintzberg, Henry & Quinn, James, " The Strategy Process ", 3rd Ed., 

Prentice Hall, Inc., U.S.A., 1996. 

53- Moore, W.Carlos & Petty, William, J.& Palich, E.Leslie & 
Longenecker, G.Justin, "Managing Small Business An Entrepreneurial 
Emphasis",1st Ed, South-Western, 2010. 

54- Nahmias, Steven, "Production and Operations Analysis", 6th Ed, Mc 
Graw-Hill, New York, 2009. 

55- Nickels , G.William  ,& Mchugh , M. James , & Muchugh , M. Susan 
 ,"Understanding Business",7th Ed ,Mc Graw-Hill, Irwin ,2005. 

56- Ninicki, Angelo & Williams, K.Brian, "Management A Practical 
Introduction ", 3rd Ed, Mc Graw-Hill, New York, 2008. 
 
57- Northrup, C.Lynn, " Dynomics Of Profit – Focused Accounting,  
Attaining Sustained Value and Bottom-Line Improvement ", J.Ross 
Publishing, U.S.A, 2004. 

58-  O'Brien ,A.James & Marakas ,M.George ,"Management Information 
Systems",7th Ed ,Mc Graw-Hill , New York ,2006.  

59- Park, H.Sung, " Six Sigma for Quality and Productivity  
Promotion " Asian Productivity Organization, 2003. 

60- Paul, Temple, " The new science in human resource strategy ", 4th 
Ed, UK, 2004.  

 



 

 

 Reference المصادر

158 

 

61- Peng, W.Mike, " Global Strategy ", Thomson South- Western, U.S.A, 
2006. 

62- Robson, Wendy," Strategic Management and Information Systems ", 

2nd Ed., Published by Prentice-Hall, Great Britain, 1997.  

63- Russell ,S.Roberta & Taylor ,W.Bernard ,"Operations 
Management",4th Ed ,Prentice Hall ,New Jersey ,2003. 

64- Russell ,S.Roberta ,& Taylor ,W.Bernard ,"Operations Management 
Along the Supply Chain Interational Student Version",6th Ed ,John Wiley 
& Sons (Asia) ,2009. 

65- Russell, S.Roberta & Taylor, W.Bernard, " Operations Management 
Multimedia Version ", 3rd Ed, Prentice Hall, New Jersey, 2000. 

66- Schermerhorn, R.John, "Introduction To Management International 
Student Version ", 1st Ed, John Wiley & Sons (Asia), 2010. 

67- Schroeder ,G.Roger ,"Operations Management Contemporary 
Concepts And Cases" ,3rd Ed ,Mc Graw-Hill ,New York ,2007. 

68- Segal-Horn, Susan & Faulkner, David, "Understanding Global 
Strategy ", 1st Ed, South-Western, 2010. 

69- Slack, Nigle & Chambers, Stuart & Harland, Christine & Harrston, 
Alan & Johnston, Robert, "Operations Management ", 4th Ed, Prentice 
Hall, New York, 2004. 

70- Slack, Nigle & Chambers, Stuart & Johnston, Robert, "Operations 
Management",4th Ed, Prentice Hall, 2005. 

71- Stevenson ,J.William ,"Operation Management",10th Ed ,Boston 
Chnory ,2007. 

72- Stevenson, J.William, " Operations Management ", 8th Ed, New York, 
Mc Graw-Hill Irwin, 2005. 

73- Stevenson, J.William, " Production /Operations Management ",6th Ed, 
Mc Graw-Hill, 1999. 

 



 

 

 Reference المصادر

159 

 

74- Stevenson, Nahmias, " Production And Operations Analysis ", 3rd Ed, 
Mc Graw-Hill Companies Inc, U.S.A, 1997. 

75- Telsang, T.Martand, "Production Masnagement",3rd Ed, S.Chand & 
Company LTD, 2008. 

76-Thompson, Jr, Arthur, A. & Strickland III, A.J. "Strategic 
Management: Concepts and Cases". 13th  Ed, New York: Mc Graw- Hill, 
Irwin, 2003. 

77-Thompson, J.L., "Strategic Management", 3rdEd., International 

Thompson Publishing Co., U.K, 1997. 

78- Turban, Efraim & Sharda, Ramesh & Delen, Dursun & Aronson, 
E.Jay & Liang, Ting-Peng, King, David, "Decision Support  And 
Business Intelligence Systems",9th Ed, Pearson, New Jersey, 2011. 

79- Wheelen, L.Thomas & Hunger,David, J., "Strategic Management 
And Business Policy ", 11th Ed, Pearson Prentice Hall, New Jersey, 2008. 

80- Wickham, A.Phili, " Strategic Entrepreneurship ",4th Ed, Prentice 
Hall, 2006.  

81 - Wit, B., & Meyer, R., " Strategy: Process, Content, Context ", 
Thompson Business Press, 1998. 

82- Witcher, J.Barry & Chau, Vinh sum, " Strategic Management: 
Principles And Practice ", Thomson, South-Western, 2010.  

 

B:- Journals & Periodicals 
1- Collis, D., & Montgomery, C., “Competing on Resources: Strategy In 
The 1995s”, Harvard Business Review, July-August, 1995,  
p: 118-128. 

 

 

 



 

 

 Reference المصادر

160 

 

2- Dyer, H., & Singh, H., “The Relational View: Cooperative Strategy 
and Sources of Inter organizational Competitive Advantage” Academy of 
Management Review, Vol.23, No.4, 1998, pp:660-679. 

3- Teece, D. J & Pisano, G & Shuen, A., " Dynamic Capabilities And 
Strategic Management ", Strategic Management Journal, Vol, 18(7), 
1997.  

4- Whitehill, Martin,  " Knowledge –Based Strategy to Deliver Sustained 
Competitive Advantage ", Long Range Planning, vol. (30), 1997. 

 C:- Thesis's & Studies  
1- Abdullah, Fawaz, " Lean Manufacturing And Techniques In The 
Process Industry With A Focus On Steel ", Degree M.Sc., Library Pitt. 
Edu, 2003. 

2- Blakemore, " Maximize The Profit With The Shortening Production 
Cycles Systems Thinking Lean", Degree M.Sc, 2001.  

3- Hindrikes , Erik, & Karlsson, Jens, " Understanding Stakheholder 
Satisfaction And Balanced Scorecards Within a Dispute Resolution 
Organization " Master Of Science Programme Industrial Economics, 
2006. 

4- Hoffmar, " An Examination Of The Sustainable Competitive 
Advantage Concept: Past, Present And Future", Degree M.Sc, 
2000. 

5- Mccellan, Jack Jared, " The Benefit Of Using Simulation To Improve 
The Implementing Of Case Study: Quick Changeovers To Allow Level 
Leading Of The Assembly Line ", Degree M.Sc., Epubl.Itu. Se, 2004. 

6- Rogstad, Rodney, S."  Implementing Lean Manufacturing Principles in 
a Manufacturing Environment ", Degree M.Sc, University Of Wisconsin-
Stout, 2010. 

7- Sultan, Suhail Sami, " The Competitive Advantage Of Small And 
Medium Sized Enterprises", University Maastricht, 2007. 

 



 

 

 Reference المصادر

161 

  

8- Weihua & Ericflamhol, TZI, " Searching for Competitive Advantage 
in the Black Box", Degree M.Sc, 2003. 

9- Williams, Ryan Scott, " Lean manufacturing As A Source Of 
Competitive Advantage", Degree M.Sc, Brigham Young University, 
2010. 

10- Zolghader, Manuel, " Business Process Management And The Need  
For Measurements – Including An Empirical Study About Operating 
Figures Master Thesis In Business Administeation , Lund University, 
2007. 

 

D:- Internet 
1- Alony, Irit & Jones, Michael "  Lean Supply Chains, JIT And Cellular 
Manufacturing – The Human Side " University of Wollongong, 
Wollongong, Australia, 2008. 
http://proceedings.informingscience.org/InSITE2008/IISITv5p165-
175Alony531.pdf 
 
2- Badurdeen, Aza, " Lean Manufacturing Basics ", 2007. 
http://www.leanmanufacturingconcepts.com 

3- Balakrishnan.R, " The Toyota Production System " ,2003. 
http://www.dig.bris.ac.uk/teaching/m_o_i/studen10. 

4- Enka, Canpus, " Lean Manufacturing Course Agenda ", 2006. 
http://www.google.com/search?hl=en&source=hp&ie=ISO-8859-
1&q=Lean+Manufacturing+Course+Agenda&btnG=Google+Search&meta 

5- Gowland, Eric, " Lean Manufacturing And The Theory Of Constraints  
Focusing Lean ",2005. 
http://www.scribd.com/doc/6928319/1/Lean-Manufacturing-and-the-
Theory-of-Constraints-Focusing-Lean 

6- Harsch, Jason, "Competitive advantage", 2003. 
http://www.academic.emporia.edu/smithwil/oospmg44/htm 
 
 



 

 

 Reference المصادر

162 

 

7- Larry Zimmer, " Lean Manufacturing Road Map", 1998. 
http://www.mfgeng.com/images/mfgroadmap.pdf 
 
8- Liker, K.Jeffrey & Lamab, Thomas, " Lean Manufacturing Principles 
Guide ", The University of Michigan, 2000. 
http://www.nsrp.org/Project_Information/major_projects/deliverables/ase
_910001.pdf 
 
9- Mekong Capital, Report " Introduction To Lean Manufacturing For 
Vietnam ", 2004. 
http://www.lean6sigma.vn/Download-document/2-Lean-
Manufacturing.html 

10- Nightingle, Deborah, ' Fundamentals of lean ", 2002. 
http://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/35257/16-852JFall-
2002/NR/rdonlyres/Aeronautics-and-Astronautics/16-852JIntegrating-
The-Lean-EnterpriseFall2002 
 
11- O.S.W.E.R & O.P.E.L., Report, Lean Manufacturing And 
Environment: Research on Advanced Manufacturing Systems and the 
Environment and 
Recommendations for Leveraging Better Environmental Performance 

http://www.epa.gov/lean/environment/pdf/leanreport.pdf 
 
12- Pyzdek, Thomas, " Six Sigma And Lean  Production " 2000. 
http://www.sixsigmatraining.org/PDF/2000-01.pdf 

13- Rindova, Violina & Kotha, Suresh." the Dynamics of Form and 
Function: How Yahoo! And Excite Pursue Competitive 
Advantage".2000.  
http://www.citi.columbia.edu/conferences/vencap/rindova.pdf-Similar 
pages     

14- Tinoco, C.Juan, " Implementation Of  Lean  Manufacturing ", 
Submitted In Partial Fulfillment Of  Requirements For The Master In 
Science Degree In Management Technology, 2004. 
 http://www2.uwstout.edu/content/lib/thesis/2004/2004tinocoj.pdf 
 

15- U.S Environmental Protection Agency, " Lean 
Manufacturing And Environment ", 2003. 
http://www.epa.gov/innovation/lean.htm 
 



 

 

 Reference المصادر

163 

E:- Researches  
1- Lindsay, H. & Stratgem,M., " Quick Response Manufacturing: 
An Enable On The Road To A Gilty Control. May, 2002.  

2- Maurer, " Turn Your Knowledge into Competitive advantage", 2001. 

 

 F:- Dictionaries 
1- Webster, Noah,   " Webster’s New Twentieth Century Dictionary ", the 
word publishing company, 1978. 

 

  

  



  
الملاحقالملاحقالملاحقالملاحقالملاحقالملاحقالملاحق الملاحق 



  
 

 
 
 
 

1 

  (1)ملحق
  الاستبانةأسماء السادة الذين حكموا  

  
  

  المكان الوظیفي  الاختصاص  اسم المحكم  ت
 الإنتاج إدارة  صباح النجار أ.د 1

  عملیاتالو
  والاقتصاد/جامعة بغداد كلیھ الإدارة

 إدارة  صالح عبد الرضا رشید أ.د 2
  إستراتیجیة

والاقتصاد/جامعة  الإدارةكلیة 
  القادسیة

الجامعة كلیة الإدارة والاقتصاد/  منظمة  د عادل ھادي البغدادي.أ 3
  المستنصریة

إدارة   الحمیري حسین عباس أ.د 4
  إستراتیجیة

  كلیة الإدارة والاقتصاد/جامعة بابل

علاقات مالیة   شنجارأ.د عبد الكریم جبر  5
  ونقدیة 

كلیة الإدارة والاقتصاد/جامعة 
  القادسیة

  كلیة الإدارة والاقتصاد/جامعة كربلاء  بحوث عملیات  عواد شعلان ألخالدي أ.د  6
إدارة الإنتاج   غسان قاسم اللامي أ.د 7

  والعملیات
  كلیة الإدارة والاقتصاد/جامعة بغداد

إدارة   أ.م.د أكرم محسن الیاسري 8
  إستراتیجیة

  كلیة الإدارة والاقتصاد/جامعة كربلاء

إدارة الإنتاج   أیاد محمود الرحیمأ.م.د  9
  والعملیات

  الكلیة التقنیة الإداریة/بغداد

إدارة الإنتاج   الخطیب محمد أ.م.د سمیر 10
  والعملیات

  الكلیة التقنیة الإداریة/بغداد

  كلیة الإدارة والاقتصاد/جامعة بغداد  منظمة  أ.م.د عبد الرحمن مصطفى 11
  كلیة الإدارة والاقتصاد/جامعة بغداد  تسویق  أ.م.د عبد السلام لفتة 12
  كلیة الإدارة والاقتصاد/جامعة كربلاء  إدارة صناعیة  الخفاجي كریم أ.م.د علي 13
إدارة الإنتاج   أ.م.د مجبل مرجان 14

  والعملیات
  كلیة الإدارة والاقتصاد/جامعة بابل

  المعھد التقني/بابل  إدارة مواد  أ.م رزوقي عباس 15
إدارة الإنتاج   الله عبدانأ.م رعد عبد  16

  والعملیات
  كلیة الإدارة والاقتصاد/جامعة بغداد

كلیة الإدارة والاقتصاد/جامعة   إدارة مواد  أ.م عبد الآلة جمیل وطن 17
  القادسیة

  كلیة الإدارة والاقتصاد/جامعة كربلاء  تسویق  أ.م فؤاد حمودي العطار 18
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  (2)ملحق 

  الاستبانة
  بسم الله الرحمن الرحیم       وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة كربلاء         
                                كلیة الإدارة والاقتصاد    

  الدراسات العلیاقسم إدارة أعمال/ 
  

  المحترم    ...............ید .........................الس إلى/ 

                        

  استبانھم/ استمارة 
  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ..

الماجسѧѧتیر فѧѧي  أدارة  انجѧѧاز رسѧѧالةالتѧѧي ھѧѧي جѧѧزء مѧѧن متطلبѧѧات  ھنضع بین أیدیكم استمارة الاستبان  
دراسѧѧة اسѧѧتطلاعیة فѧѧي  –دور التصѧѧنیع الرشѧѧیق فѧѧي تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافسѧѧیة الأعمѧѧال  تسѧѧعى إلѧѧى دراسѧѧة ( 

ذه میѧѧداناً للدراسѧѧة لمѧѧا لھѧѧ الشѧѧركة بوصѧѧفھا) , وقѧѧد وقѧѧع الاختیѧѧار علѧѧى ھѧѧذه الشركة العامѧѧة للسѧѧمنت الجنوبیѧѧة 
  مع أھداف الدراسة الحالیة . امھانسجا كذلك لاو ,المجتمع في رأثر كبی نالشركة م

ن إ علمѧѧامن دقة وموضوعیة ذلك وبما یمثل  تكمأن نجاح ھذه الدراسة مرھون بدرجة استجاب , ولابد أن نؤكد 
، بقѧѧدر مѧѧا تسѧѧتخدم  لإغѧѧراض البحѧѧث  الشѧѧركةھذه الدراسة لا تستھدف تشخیص نقاط القوة والضعف فѧѧي ھѧѧذه 

مسѧѧیرة بصѧѧورة خاصѧѧة و الحیѧѧوي راسѧѧة بنتѧѧائج تخѧѧدم ھѧѧذا القطѧѧاعالعلمѧѧي حصѧѧراً. علѧѧى أمѧѧل أن تخѧѧرج ھѧѧذه الد
، وذلك بفضل ما ستقدمونھ من إجابات موضوعیة ودقیقة ، ولكي تكتمѧѧل الصѧѧورة  بصورة عامة البحث العلمي

  -لدیكم یرجى ملاحظة النقاط المھمة الآتیة :

1. ѧѧر الاسѧѧى ذكѧѧة إلѧѧد حاجѧѧلا توجѧѧة فѧѧة بحتѧѧراض علمیѧѧط لإغѧѧتخدم فقѧѧات ستسѧѧى أن الإجابѧѧع علѧѧم أو التوقی
  . الاستمارة

 یرجى أن تكون الإجابات على أساس الواقع الفعلي الموجود ولیس على أساس ما ترونھ مناسباً  . .2
  كل فقرة في المكان المخصص لھا .ل المناسبة لإجابة الخاصةل الإشارة یرجى وضع .3

  ومن الله التوفیقسلفاً جھودكم المباركة وحسن تعاونكم معنا لكم شاكرین             

  ةالباحث                                                                                      

  دارة الأعمالإ/طالبة الماجستیر                       
    العامري ھدى ھادي حسن        

  
  إشرافب

                                                                                                       الدكتور الأستاذ                                                                     المساعد الأستاذ
حاكم محسن محمد                                                   فارس جعباز شلاش                                                       
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  معلومات عامة -:أولا
   

  

  ذكر                      أنثى         -النوع الاجتماعي:-1

  

  

          50-41             40-31             30-25العمر:      -2

  فأكثر 61                         51-60                                   
                                   

  دكتوراه            ماجستیر            دبلوم عالي   -المؤھل العلمي:-3

  بكالوریوس             دبلوم            إعدادیة              متوسطة 

  

  

           10-6            5-1اقل من سنھ              -سنوات الخدمة:-4

11-15           16-20           21-25            26-30           

  فأكثر 31

  

  م.شعبة           م.وحدة                      م.قسم   -الموقع الوظیفي: -5

  

  -العنوان الوظیفي:-6
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  اتفق بنسبھ  العبارات  ت
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تشجع  الشركة الأفكار والمقترحات من قبل   -1
  .العاملین التي تحسن العملیة الإنتاجیة

                      

تعتمد الشركة في عملھا على تحلیل البدائل   -2
  .الملائمة واختیار الحل الأفضل

                      

تقوم الشركة  بوضع الخطط اللازمة لجمیع   -3
الفعالیات وتحدید حجم الخدمات المقدمة لكل 

    .قسم

                      

تھتم الشركة بالمعرفة والخبرة والمھارة   -4
الشركة بھدف تقلیل الھدر العالیة للعاملین في 

  .باستمرار

                      

تحدد الشركة متطلبات التحسین المادیة   -5
  .والبشریة بخطھ عمل محدده

                      

تسعى الشركة إلى نشر ثقافة أزالھ الھدر   -6
  .والنشاطات غیر الضروریة بین عاملیھا

                      

ھو منھجیھ إنتاج ركزت على أزالھ الھدر والانحرافات  : Lean Manufacturingالتصنیع الرشیق  -أولا:
  والإضافات التي لا تضیف قیمھ .

ویستند على المحاكاة  ھو نظام للتحسینات المستمرة  إي (التغییر لمصلحھ الجمیع) : Kaizenالتحسین المستمر  -1
  والتجارب الخاطئة من اجل تقلیل الھدر وتبسیط وخلق واستدامة العملیات الرشیقة .
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  اتفق بنسبھ  العبارات  ت
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محطات العمل مصممھ بترتیب قریب من   -7
  .بعضھا البعض

                      

یتمتع العاملین بمھارات وخبرات تمكنھم من   -8 
  .استخدامھا باختلاف تقنیات الإنتاج

                      

عند ظھور منتجات معیبة في خلیھ العمل   - 9 
  یؤدي إلى توقف تلك الخلیة بشكل تلقائي .

                      

تسعى الشركة إلى تقلیل المخزون من المواد     -10
  .نصف المصنعة

                      

تقوم الشركة بتقلیل وقت ضبط وتھیئة   -11
  .المكائن والمعدات

                      

تسعى الشركة إلى استخدام الترتیب الداخلي   -12
الذي یحقق الكفاءة عبر تحسین انسیابیة 

  .الإنتاج وتقلیل المناولة
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تتخلص الشركة من الأشیاء غیر الضروریة    -13
في موقع العمل وتبقي على الأشیاء 

  .الضروریة وتحتفظ بھا في المكان الصحیح

                      

تستخدم الشركة نظام لخزن المواد حیث إن    -14
ران)تخزن المواد بطیئة الحركة (بطیئة الدو

   ابعد من سریعة الحركة.

                      

تتخلص الشركة من كل الأشیاء غیر اللازمة    -15
  .للعملیة التصنیعیة الحالیة في مكان العمل

                      
البنى التحتیة للشركة مھیئھ لتطبیق الأسالیب    -16

  .الفنیة ألحدیثھ
                      

تتبع الشركة نظام مرئي لرؤیة المواد    -17
   .وسھولة الوصول إلیھا وإرجاعھا

                      
تقوم الشركة بتعین فرق لتنظیف الآلات   -18

والمعدات من الغبرة والزیوت وتفقد الأجزاء 
    .القابلة للارتخاء بصوره دوریة

                      

ھو جمع الأجزاء أو المنتجات ذات الخصائص المتشابھة في  : Cellular Manufacturingالتصنیع الخلوي  -2
  الشكل والحجم في عوائل ویخصص لإنتاجھا مجموعھ من المكائن .

( 5S)-3  لتنظیم موقع العملFive-S Workplace Organization :  ھي منھجیھ تتضمن خمسھ ممارسات لموقع
) المرئیة (الإدارة ) والتي توصل إلى السیطرة والانضباطالعمل (التصنیف , التبسیط , النظافة , المعیاریة , 

  . والتصنیع الرشیق
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العمل) على المساھمة في تحلیل المشاكل 

   .وتطویر المعدات

                      

تتوفر في قسم الصیانة كافھ المعدات    -20
والأدوات اللازمة لعملیات الصیانة في 

  .الشركة

                      

یمتلك العاملین معرفة بإعمال الصیانة   -21
(الصیانة الذاتیة) من اجل ألمحافظھ على 

  .المعدات 

                      

تسعى الشركة إلى تقلیل خسائر وقت التوقفات   -22
  .في المكائن

                      

لدى العامل شعور بامتلاك المعدات إي یكون    -23
فخورا بالمحافظة على المعدات ولا یكتفي 

    .بإلأبلاغ عن الأعطال لإفراد الصیانة

                      

تقوم الشركة بإخضاع إفراد الصیانة والإنتاج   -24
  .لدورات تدریبیة مستمرة 
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تقوم الشركة بتحدید خارطة متكاملة لتدفق   -25
    .المواد

                      

تحدد الشركة النشاطات التي تسھم في إضافة   -26
  .القیمة للعملیة الإنتاجیة

                      

المنظمة تدفق المواد من المجھز إلى تتبع   -27
    .الزبون

                      

تخطط الشركة وتمیز خطوات العملیة   -28
  .الإنتاجیة كافة

                      

توجد لغة مشتركھ في الشركة للتحدث   -29
        .والتفاھم حول عملیات التصنیع

                      

یوجد تصور كامل لكل العاملین لتدفق العملیة    -30
الإنتاجیة ولیس فقط على مستوى العملیة 

    .الواحدة في الإنتاج

                      

ھي الصیانة التي صممت من اجل ضمان  :  Total Productive Maintenanceالشاملة  الإنتاجیة الصیانة -4
  . تعمل ومتوفرة بحالھ جیده عند احتیاجھا والآلات إن المعدات

ھو أداه للتخطیط وفھم تدفق المواد من المجھز إلى الزبون  : Value Stream Mappingتخطیط مجرى القیمة  -5
ویركز لیس فقط على فھم الحالة الحالیة للعملیات والتدفق , ولكن أیضا على تحدید القیمة المضافة والقیمة غیر 

 في العملیةالمضافة لكل خطوات العملیة التي تتضمن كل النشاطات  من عملیات خزن المخزون والمواد الرئیسیة 
  . الإنتاجیة
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تعمل الشركة على تعریف العاملین الجدد   -31
بكافھ إجراءات العمل والأسالیب المتبعة 

   .للوصول إلى المعیاریة في العمل

                      

للعملیات الإنتاجیة  دتضع الشركة زمن محد   -32
  .لمعرفة التأخیر إن حدث

                      

تقوم الشركة بتطویر وتحسین أسلوب العمل    -33
القائم وتلتزم بالتحسین وتبدأ من حیث 

   .توقفت

                      

تستخدم الشركة خطوات معروفھ وثابتة    -34
  .لمعالجة الأخطاء والانحرافات

                      

یرغب العاملون في الشركة بتحسین بیئة   -35
  .محطة العمل

                      

تسعى الشركة إلى اختصار الجھد المبذول في   -36
العمل وتحسین أمكانیة المقارنة بین البیانات 

    .وأضافھ المصداقیة لھا
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تقوم الشركة بنقل المواد إلى محطات العمل   -37
    .عند الحاجة إلیھا فقط

                      

لا یتم إخراج الخزین من المخازن دون معرفة   -38
  .الحاجة إلیھ وكمیھ الاحتیاج

                      

توجد سرعة ودقھ  في تسلم المعلومات حول   -39
      .احتیاجات الخط الإنتاجي

                      

تسعى الشركة في عملھا لاكتشاف مصادر    -40
  .الخلل والھدر

                      

یوجد تراكم في المواد في محطة عمل على لا   -41
  .حساب محطة أخرى

                      

الإنتاج في الشركة لا ینفذ إلا على أساس    -42
أو خارجي  لشركةاطلب حقیقي یخص أقسام 

  .من قبل الزبائن

                      

 تكون منجزة ھو یؤكد على إن العملیة المتضمنة المھام المتكررة : Standardized Workالعمل القیاسي  -6
  الإنتاجیة . الذین یعملون بنفس ألطریقھالمنافسین  بكفاءة وطریقھ إنتاجیھ أفضل من جمیع 

عبر محل العمل كلما كانت مطلوبة بدلا من ) وھو نظام لنقل المواد كلمھ یابانیھ تعني (بطاقة : kanabanكانبان  -7
  دفعھا إلى محطة العمل التالیة, بغض النظر عن استعداد الأشخاص في المحطة التالیة.
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تدعم الشركة أنشطھ البحث والتطویر من اجل   -43
  .تخفیض كلف الإنتاج والخدمات

                      

تسعى ألشركھ للحصول على المواد الأولیة   -44
     .بكلف اقل من منافسیھا

                      

تھدف الشركة إلى زیادة مھارات العاملین    -45
   .ورفع مستواھم لأجل خفض التكالیف

                      

تعمل الشركة على إحكام ألرقابھ على جمیع    -46
  .تفاصیل عملیاتھا الإنتاجیة

                      

یعد خفض كلف المنتج من ابرز الأولویات    -47
في أھداف الشركة  مع المحافظة على 

   .مستوى الجودة المطلوبة

                      

تسعى الشركة إلى خفض تكالیف الخزین إلى   -48
    .أدنى المستویات
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تمتلك الشركة إفراد ذوي مھارات عالیة في    -49
  .فحص الجودة ومراقبتھا

                      

منتجاتھا تسعى الشركة لرفع مستوى جودة   -50
    .للحصول على شھادة الأیزو العالمیة

                      

وفقا  المدخلاتتؤكد الشركة على اختیار   -51
     .للمواصفات القیاسیة العالمیة

                      

                        تعتمد الشركة سیاسة واضحة وموثقھ للجودة  -52
تتوفر في الشركة الأجھزة والمعدات المطلوبة   -53

  الجودةلقیاس وضمان 
                      

تدعم الإدارة العلیا في الشركة تحسین   -54
    .المطابقة لمواصفات التصمیم

                      

لمنافسین العاملین في نفس المنظمة في إنتاج وتقدیم منتجاتھا بأسعار اقل قیاسا با ھي أمكانیة : Costألكلفھ  -1
  . ألصناعة

  . ھي قدره المنظمة على تقدیم منتجات تتطابق مع حاجات ورغبات الزبائن : Qualityألجوده  -2

: ھي الأداء المتفوق لمنظمھ واحده على المنظمات  Competitive Advantageالمیزة التنافسیة  -ثانیا:
  . الأخرى في خلقھا لنفس المنتجات أو الخدمات
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تستخدم الشركة فرق عمل متنوعة ومتعددة    -55
   .الاختصاصات

                      
ألقدره على الاستجابة السریعة لدى الشركة   -56

   .للتغیرات في تصامیم المنتجات
                      

اغلب المعدات والآلات في الشركة قادرة على   -57
  .القیام بأكثر من عملیھ

                      
تستطیع الشركة تغییر حجم الإنتاج تبعا لتغیر    -58

  .حجم الطلب في السوق
                      

الوقت الذي تستغرقة الشركة لتطویر    -59
  .منتجاتھا اقل من المنافسین

                      
تشجع الشركة الأفكار المرتبطة بتبسیط   -60

  .واختصار وتحسین العملیة الإنتاجیة
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الشركة على انجاز العملیات الإنتاجیة تحرص   -61
    .في الوقت المحدد لھا

                      

                        یوجد لدى الشركة العدید من منافذ التوزیع   -62
تسعى الشركة إلى تخفیض الوقت من استلام    -63

ألطلبیھ من الزبون إلى وقت تسلیمھ المنتجات 
   .الجاھزة

                      

الوفاء بالتزامھا تحرص الشركة على   -64
  .بمواعید التسلیم المحددة

                      

تؤمن الشركة إن السرعة في التسلیم یساعد    -65
  .في بناء سمعة جیدة لھا

                      

تسعى الشركة إن تكون مده انتظار الزبائن   -66
لغرض حصولھم على منتجاتھا اقل مقارنھ 

   .بالشركات المشابھة

                      

المنتج أو ھي قدره المنظمة على الاستجابة السریعة للتغیرات المتعلقة بخصائص تصمیم : Flexibilityالمرونة  -3
  . التغیرات المتعلقة بحجم طلبات الزبون

ھو أفضل طریقھ لتسلیم المنتج أو الخدمة إلى الزبون ویتضمن السرعة والدقة والاعتناء :  Deliveryالتسلیم  -4
  .بعملیھ التسلیم 
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 (3)ملحق 

  الأساليب الإحصائية المستخدمة
  Percentage ئویةالنسب الم -1

  100وھي حاصل قسمة القیمة الجزئیة على القیمة الكلیة مضروبة في 

 

  

  

 Arithmetic Mean الموزون الوسط الحسابي -2
ویستخدم لتحدید مستوى الإجابة للمتغیرات المبحوثة، وھو حاصل قسمة مجموع القیم علѧѧى عѧѧددھا ویعبѧѧر عنѧѧھ 

   ریاضیاً.







i

ii

f
WFXW  

  -:إذ أن


XW .الوسط الحسابي الموزون =  
if  =.التكرار 

  

  Standard Deviationالانحراف المعیاري -3

  لتخصیص مدیات تشتت الإجابات عن وسطھا الحسابي ویعبر عنھ ریاضیاً.

SS..DD  == 1
)( 2


 
n

yyi    

 - إذ أن :

S . تقدیر الانحراف المعیاري =  
ix . استجابات أفراد العینة = 

if .التكرار =  


x . تقدیر الوسط الحسابي للاستجابات =  
 

 
  
  -: R2معامل التحدید  -4

rR 2 2  

 النسبة المئویة =
 القیمة الجزئیة

×100 
 القیمة الكلیة
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  نموذج معادلة الانحدار.-5
                                     ෠ܻ = ොܽ + ෠ܾ തܺi  

                                         ܽ = തܻ − ܾ തܺ                      
 

 

 

 

 -) لمعنویة الارتباط :T – Testالاختبار ( - 6

21
2

xyr
nrT



  

  - إذ أن :
r معامل الارتباط =    
n  = (عدد المشاھدات)حجم العینة .  
  
  
  -:ویستخدم لقیاس المعنویة الإحصائیة للاتجاه في معادلة الانحدار  Fاختبار - 7
  

ܨ                  = ெௌ஺
ெௌா 

= ௠௘௔௡ ௦௤௨௔௥௘ ௔௠௢௡௚
୫ୣୟ୬ ୱ୯୳ୟ୰ୣ ୣ୰୰୭୰

  

21 cxbxay   
 

    %100× شدة الإجابة= الوسط الحسابي الموزون  -8

 
 

%100× / الوسط الحسابي الموزون  المعیاري الاختلاف= الانحرافمعامل    -9 
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 (4)ملحق 

نتائج علاقـات الارتباط بين متغيرات الدراسة للشركة العامة  
 للسمنت الجنوبية

X X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1  مستقل  
  

            
  معتمد     

0.832 0.834 0.778 0.770 0.715 0.688 0.631 0.663 Y1 
0.734 0.692 0.771 0.653 0.639 0.617 0.550 0.559 Y2 
0.733 0.714 0.728 0.682 0.578 0.592 0.698 0.515 Y3 
0.726 0.767 0.725 0.710 0.597 0.569 0.575 0.507 Y4 
0.845 0.840 0.837 0.786 0.706 0.689 0.686 0.628 Y 
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              The present study sheds the light on lean manufacturing using 
the tool  (Kaizen, Cellular Manufacturing, Five-S Workplace Organization, 
Total Productive Maintenance, Value Stream Mapping, Standardized 
Work,  Kanaban) and its role in achieving the competitive advantage in 
its dimensions(cost, quality, flexibility and delivery) The subject of lean 
manufacturing is undoubtedly one of the important and modern subject. 
If organizations wanted the cope with the present developments, they 
should adopt the best production methods that enable them achieve a 
competitive advantage that is difficult to be duplicated by other 
organizations and that ensures them a position in  markets. The study 
aims at the following:- 
1- Knowing how for the Sample company adopts the concept of lean 
manufacturing in its tools in achieving the competitive advantage. 
2- Identifying the connection relationship between lean manufacturing 
and competitive advantage. 
3- Identifying the effectiveness relationship between lean manufacturing 
and competitive advantage. 
            To achieve these aims, the study adopts a hypo the tidal diagram, 
expressing the logical relationships between the study variables. The 
study is divided in to five chapters. The first chapter deals with the 
literature about the subject and the methodology of study in two 
sections. The second chapter focuses on the theoretical park of the 
study and consists of two section, the first section deals with lean 
manufacturing and with competitive advantage. The third chapter 
presents a description and identification of study variables and result 
analysis in to sections. The fourth chapter presents the test of the study 
diagram and its hypotheses in two sections. The last chapter presents 
the conclusions and the recommendations  
            To carry out the present study and test its hypotheses, the 
General Southern Company for Cement is chosen for it is one of the 
important and vital companies, especially Iraq is undergoing building and  

Abstract  



 

 
B 

Abstract 

 

construction processes. A questionnaire is used as a main tool in data 
collection in addition to personal interviews and observation in the 
empirical part. The sample of the study comprises (100) person (heads 
of sections, department and units) form originally (150) persons of the 
two factories. The statistical program SPSS (12-For Windows) is used to 
carry out the statistical treatments. 

            The following are the most important conclusions reached at:- 

1- The statistical results show that there is a positive connection 
relationship that is statistically significant between lean manufacturing 
and competitive advantage with various degrees for the sample 
company. 
2- The statistical results show that there is a statistically significant multi 
– immaterial effect to adopt the lean manufacturing with its tools to 
achieve the competitive advantage with its dimensions but with various 
degrees. 
            The study recommends the following:- 
1- Making use of the experiments of the advantage countries, especially 
Japan which is regarded as the origin of lean manufacturing, through 
knowing the ways used to reach lean manufacturing and achieve its 
aims. 
2- Depending on a flexible organizational structure that ensures the 
relationship between lean manufacturing and competitive advantage, 
encouraging telecommunications and wide participation, and opening 
the way for innovative ideas. 
3- Saving the electric power, the vital element at work, through 
contracting with foreign companies for new generators which would 
increase productivity and gain profits. 
4- Coping with the international development for Iraq has become an 
open market for all staff. motional industry has to be developed through 
supporting and encouraging it by the government in order to be in the 
same rate with international industries, preparing all circumstances that 
might help.     
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