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 ن انشحْىحمتسى الله انش  
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 إلرار  الأضزبر الدشرف 
َٕ  ٜٗي  ح  ٥ٍحءل٤ِ٤ِش طىٍحٓش  -اٌزغ٠ٛم١خ  اٌجشاػخرؼض٠ض  فٟ ٚرؤص١شٖ )اٌغٍٛن الإثذاػٟاػيحى ٌٛٙ حَُٓخُش أ

ؿَٟ طلض اَٗحك٢ ك٢ ( ى. ك٤َُٝ حُؼخّ  ك٢ ٝح٢ٓ ػ٤٘ش ٖٓ حٌُٞحىٍ حُطز٤ش ٝحُظ٤٠٣َٔش ك٢ ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي

ػِّٞ اىحٍس  ىحٍس ٝح٫هظٜخى ك٢ ؿخٓؼش ًَر٬ء ٢ٛٝ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٤ًِ٩٢ش ح

 .ػٔخٍح٧

 

  حُظٞه٤غ  :
 ٌن جاسم الأسديأ.م. د عبد الحس

 

 

 

 توصية رئيس القسم  
 

 ةالمشرف أرشح هذه الرسالة للمناقشعلى توصية     بناء  

 
  حُظٞه٤غ  :

 فئاد ؽّٛدٞ  اٌؼطبس \الأعزبر
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 إلرار الخجير انهغىٌ
َٕ  ٜٗيُ ح ىٍحٓش  –حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش طؼ٣ِِ  ك٢ طؤػ٤ٍَٙٓخُش حُٔخؿٔظ٤َ حُٔٞٓٞٓش " حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٝأ

"، هي ؿَص ك٢ ٝح٢ٓ  ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حٌُٞحىٍ حُطز٤ش ٝحُظ٤٠٣َٔش ك٢ ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َُٝ حُؼخّ ٤ِ٤ِش طل

ٍٍ ٖٓ ح٧هطخء حُِـ٣ٞش ٧ٝؿِٚ ٝهؼض  . َٓحؿؼظٜخ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُِـ٣ٞش رل٤غ أٛزلض رؤِٓٞد ػ٢ِٔ ٤ِْٓ هخ

 

 

 

 

  حُظٞه٤غ:

 

 

 

 ّ .ى  ٓخؿي ًخَٓ حُزي١ٍ  ح٫ْٓ: 
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 الخجير الإدظبئٍ إلرار

َٕ  أٜٗيُ  ىٍحٓش  –حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝطؤػ٤َٙ ك٢ طؼ٣ِِ ٍٓخُش حُٔخؿٔظ٤َ حُٔٞٓٞٓش " حُِٔٞى ح٩ريحػ٢  أ

"، هي ؿَص ك٢ ٝح٢ٓ  ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حٌُٞحىٍ حُطز٤ش ٝحُظ٤٠٣َٔش ك٢ ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َُٝ حُؼخّ طل٤ِ٤ِش 

 ئِٛش ُِٔ٘خه٘ش .َٓحؿؼظٜخ ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٩كٜخث٤ش  ٝرٌُي أٛزلض ٓ

 

 

 

  اٌزٛل١غ:

 

 أ.َ .د ِشزبق وش٠ُ ػجذ اٌشؽ١ُ   الاعُ:
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 إلرار لجُخ الدُبلشخ
" حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ح١ِؼ٘خ ػ٠ِ ٌٛٙ حَُٓخُش حُٔٞٓٞٓش أٗ٘خ  أىٗخٙ ٜٗ٘يُ  ٤ٖٗلٖ أػ٠خء ُـ٘ش حُٔ٘خه٘ش حُٔٞهؼ

٘ش ٖٓ حٌُٞحىٍ حُطز٤ش ٝحُظ٤٠٣َٔش ك٢ ٓٔظ٘ل٠ ٥ٍحء ػ٤طل٤ِ٤ِش ىٍحٓش  –حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش طؼ٣ِِ ك٢ طؤػ٤َٙ ٝ

رٞٛلٜخ ؿِء ٖٓ ( ػٍٟ  أَ اٌج١ٕٓ عجبس ٔذٚػ )حُٔوـيٓش ٖٓ هـزَ حُطخُـزش  ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َُٝ حُؼخّ ك٢ ٝح٢ٓ "

ٓٔظٞك٤ش ُٔظطِزخص أٜٗخ ٓظطِزخص ٤َٗ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ٝرؼي اؿَحء حُٔ٘خه٘ش ٝؿي 

 (.اِز١بص )  روزٍٞ حَُٓخُش رظوي٣َحُٜ٘خىس ٝػ٤ِٚ ٢ٛٞٗ 

 

 

                                                                              

 أ.ّ .ى. ك٤ٖٔ ك٣َـش  ؿخ٢ُ                                        أ .كئحى كٔٞى١ ػزخىٙ حُؼطخٍ             

 (اً ػؼٛ )  ) سئ١غبً (

 

 

 

 

                                                                                              

 أ. ّ. ى . ػزي حُل٤ٖٔ ؿخْٓ محمد                                                                 أ.ّ . ى كٖٔ ؿزَ ػِٞحٕ 

 )ػؼٛاً ِٚششفبً (                                 ) ػؼٛاً (                                           

 



 

 
 أ

 الإهذاء
كبرّن صاحة انقسط انعذل صاحة الأيش عجم الله ذعالى رإلى ناصش الحق ًأيم المسرضعفين ًمخهص الأسض ين جٌس المس

 ... ظيٌسه

ّأييى يينذط الانرصاساخ ًقائذىا اًاء ثماس انعه انعهى نرْنعَانضاكاّاخ شجشج َدياءىى إلى ين جادًا تأقصَ غاّح الجٌد فسقد 

 .أتٌ ييذُ )انشيذاء انسعذاء( 

 انكشايح فحفظٌا الأسض ًانعشض ًالمقذساخ. )حشذنا المقذط(ًنثٌا فرٌٍ انعض  نْلى سجال الله يَإ

 يحًلانني قهثْيًا انعطٌفين يز حمهني صهثو ًسحميا تم ين قثم رنك ) ًانذُ الحثْثين( هزّنِان

 (خٌاذِأًسمح فخش ًاعرضاص.. نثط حْاذِ ) أخٌذِ ًلى ين حمهريى أإ

أىذُ سسانتي  ىزه



 

 
 ة

 

 ػرفبٌشكر و
 

        ٖ ٗ  ِٓ ٔؼّخ الإ٠ّبْ ثمذسرٗأرؼبٌٝ ػٍٝ ِب  ٖ  ؽّذ  أٚي ١ٌٚظ ٌٗ آخش أ   ٌٗ   رؼبٌٝ ؽّذاً  ثؼذ ؽّذ  ،ِذٟٔ ث

 ... ٚاٌزٛاطً ٔغبص  ػٍٝ الإ   ٌظجشإِؾزٕٟ اٌمٛح ٚ ٚػض٠ّخً 

ب ٠زطٍجٗ ِٚ بػزشافازمذَ ثبٌؼٙذ ٚفبءً ٚثبٌغ١ًّ ٠شعبٌخ آٌ اػذاد ٘زٖ اٌجبؽش ِف١ٗ  ٕز٠ٟٙاٌٛلذ اٌزٞ  فٟ 

  ِ ٙ  أٌٛد ٚاٌؼشفبْ آ ِشبػش اٌٛفبء  ٚاٌؼشفبْ ثبٌغ١ًّ  ػجذ أ.َ . د ، اٌٝ  ٖٚفشأ، ٚثبٌشىش ٚاٌزمذ٠ش بطذل

ٌ  ِٚلاؽظبرٗ اٌم١ّخ اٌزٟ أغٕزٙب ٚؽٛٗ سعبٌ اٌؾغ١ٓ عبعُ الاعذٞ ٌزفؼٍٗ ثبلإششاف ػٍٝ زظٙش ثٙزٖ سرٙب 

ًّ اٌظٛسح عضاٖ الله عجؾبٔٗ ٚرؼبٌٝ   . خ١ش ِٚٛفم١ٗ ٚٔغبػو 

ٚشىشٞ ٚػظ١ُ رمذ٠شٞ اٌٝ اٌغ١ذ سئ١ظ ٌغٕخ إٌّبلشخ ٚأػؼبئٙب الأفبػً ٌزفؼٍُٙ ثبٌّٛافمخ ػٍٝ  

 . ِٕبلشخ سعبٌزٟ  ِغ اػزضاصٞ اٌؼبٌٟ ثىً ِب ٠جذٚٔٗ ِٓ ِلاؽظبد ل١ّخ

أعزبرٞ ِٚضٍٟ الأػٍٝ أؼبط شخظ١زٟ اٌؼ١ٍّخ فٟ  اٌؼْٛ ٚاعؼٗ ٠ذ ِٓ ِذ   ٌٝاٚاٌشىش ٚالاِزٕبْ 

اٌشىش ٚاٌّؾزشَ  أ. َ . د ؽغ١ٓ ؽش٠غخ اٌؾغٕبٚٞ ٚ ، فٛاد ؽّٛدٞ ػجبدٖ اٌؼطبس اٌّؾزشَاٌجشٚف١غٛس 

ٚع١ّغ  ف١ظً ػٍٛاْ اٌطبئٟأ. د . ٌٝ الذَ شىشٞ ٚرمذ٠شٞ أٚوّب  ،اٌفزلاٚٞ  ١ِضبق ٘برف .أ.َ. داٌٝ 

صِلائٟ وبفخ ؽٍجخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب   ٌٝاػّبي عبِؼخ وشثلاء ٚاٌشىش اٌغض٠ً أداسح الغُ فٟ  ٗعبرزرٟ وبفأ

ثٟ أٌٝ ػبئٍزٟ )ااٌز٠ٓ عبػذٟٚٔ ِٓ ؽ١ش إٌظ١ؾخ ٚاٌشأٞ. ٚالذَ شىشٞ ٚخبٌض رمذ٠شٞ ٚاِزٕبٟٔ 

الله ػٕٟ   ٌّب ٚفمذ لإوّبي ٘زٖ اٌشعبٌخ فغضاُ٘ إُ٘خٛارٟ اٌز٠ٓ ٌٛ لا دػبأخٛرٟ ٚأٚ اٌغب١ٌخ ِّٟ أاٌؼض٠ض ٚ

ٔغبص ٘زٖ اٌذساعخ ،  ٚفٟ اٌخزبَ اٌٝ ع١ّغ ِٓ عبٔذٟٔ  فٟ اٚ (ٔٗ ع١ّغ ِغ١ت اؽغٕٗ أأٚفٝ اٌغضاء ٚ

 ٚالله ٌٟٚ اٌزٛف١ك ًّ خبٌظبً ٌٛعٙه اٌىش٠ُ  .....  ٚاْ ٠ىْٛ ٘زا اٌؼ،  عبٌه اٌغذاد ٚاٌفلاػ أاٌٍُٙ أٟ 

اٌجبؽش



 

 
 د

  

 الدطزخهض

٢ٔ ا٠ُِ ر٤خٕ طؤػ٤َ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ك٢ طؼ٣ِِ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ ٝرٌَ٘ ٍث٤حُلخ٤ُش طٜيف حُيٍحٓش       

ك٢ ٓلخكظش ٝح٢ٓ . ُٝظلو٤ن ًُي طْ  ػ٤٘ش ٖٓ حٌُٞحىٍ حُطز٤ش ٝحُظ٤٠٣َٔش ك٢ ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َُٝ حُؼخّ 

ٌِٔ٘ش ، حُط٬هش ، ح٫ٛخُش ، حَُٔٝٗش ، ح٫كٔخّ رخُ ) ح٫ػظٔخى ك٢ ه٤خّ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ػ٠ِ هٔٔش أرؼخى

ك٢ ك٤ٖ طْ ه٤خّ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ػٖ ٣َ١ن رؼي٣ٖ ٛٔخ )حٓظٌ٘خف . ٝ ٝحُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش (

طٜٔـ٤ْ ٓوطـ٢ كَٟـ٢ ٣ٟٞـق ١ز٤ؼـش حُؼ٬هـش طْ يٍحٓش ٛيف حُ ٖٓ حؿَ طلو٤نحُلَٙ ، حٓظؼٔخٍ حُلَٙ( . ٝ

ٖٓ ػ٤٘ش ٖٓ  ىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص ح٣ٍَٝ٠ُشػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ ح٫ٓظزخٗش ًؤحٝهي ،  ر٤ٖ ٓظـ٤ـَحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش

 ٔ٘ض حُيٍحٓش ٝط٠،  كَىحً، (248) رِـضك٢ ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى.ك٤َُٝ حُؼخّ ٝحُظ٢ حٌُٞحىٍ حُطز٤ش ٝحُظ٤٠٣َٔش 

حً طْ حٓظويحّ ، كٜخث٩٢طْ حه٠خػٜخ ُِظل٤َِ ح ، ك٤َٟخص كَػ٤شهْٔ  حٗزؼن ٜٓ٘ٔخ ، ظ٤ٍٖث٤ٔ ٤ٖك٤َٟظ

                  ، (.24 SPSS V)، ( .Amos V 23ػ٠ِ رَحٓؾ ) ٝرخ٫ػظٔخىش حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ٓخ٤ُذ ح٫كٜخث٤

( (Microsoft Excel 2010ٓ ٖحهظزخٍ،طل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ) طِي ح٫ٓخ٤ُذ رَُأKolmogorov –

Smirnov  ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝ ،ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ ،ُٔؼَكش ٓيٟ ه٠ٞع حُز٤خٗخص ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢

ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١  ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص أٜٛٔخ.  ( َ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔٓؼخٓ،ٝ

ً خر٤ٖ حُِٔٞى ح٫ريحػ٢ رؤرؼخىٙ ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش رؤرؼخىٛ ه٣ٞٚٝطؤػ٤َ  ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٝ، حط٠ق أ٠٣خ

حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ك٢ طلو٤ن أػَ ٝٓيٟ أٓظـخرٚ حٌُخىٍ حُطز٢ ٝحُظ٢٠٣َٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش ٤ٔٛ٧ش 

حُٔٔظ٘ل٠   ٖٓ حُظ٤ٛٞـخص ًخٗض أرَُٛخ حٕ ػ٠ِحُ٘ـخف ٝحُظلٞم حُظ٣ٞٔو٢ . ٝهيٓض حُيٍحٓش ٓـٔٞػش 

ٝحُلَٙ ػ٠ِ رٌٍ حُـٜٞى حٌُٔٔ٘ش ك٢ طلؼ٤َ طؼ٣ِِ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ )ػ٤٘ش حُيٍحٓش( حُٔزلٞػش 

َٔٝٗش ، ح٫كٔخّ رخٌُِٔ٘ش ، ٝحُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش ( حُط٬هش ، ح٫ٛخُش ، حُ ) أرؼخىٙ حُٔ٘زؼوش ٓ٘ٚ ٢ٛٝ

ٖٓ حؿَ حٓظٌ٘خف ٝحٓظؼٔخٍ ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٤ٜ٘ٓش ٓٞػٞهش ٝآ٤ُخص  أٓخ٤ُذٟٝغ ػٖ ٍَٟٝس  ك٬٠ً 

  .حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش

 .                             .          ُظ٣ٞٔو٤شّححُزَحػش  ،حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ :ٓخ٤ٓش٧حُيحُش ح حُٜٔطِلخص



 

 س 

 المحزىَبدلبئًخ 

 سلُ اٌظفؾخ اٌّٛػٛع             د

 أ ح٩ٛيحء   .1

 د حٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ  .2

 ص حُٔٔظوِٚ  .3

 ع هخثٔش حُٔلظ٣ٞخص  .4

 ف-ؽ حُـيحٍٝ  هخثٔش   .5
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 الدمذيخ

طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص طلي٣خص ًز٤َس ٝطـ٤َحص طٌِ٘ٞؿ٤ش ٣َٓؼش رٔزذ حُؼُٞٔش، ٝٓغ حٗظيحى حُٔ٘خكٔش 

ِرخثٖ ٝحُظ٢ حٛزلض أًؼَ طؼو٤يحً ٖٓ ١ً ٝطِح٣ي ح٫ٟطَحرخص ك٬٠ً ػٖ حُظـ٤٤َحص حُٔٔظَٔس ك٢ طل٬٤٠ص حُ

هزَ. رخص ػ٠ِ طِي حُٔ٘ظٔخص حُظ٤ٌق ٓغ طِي حُظلي٣خص ٝحُظـ٤َحص ٖٓ أؿَ حُزوخء ٝح٫ُىٛخٍ أ١ٍٞ ٓيس ٌٓٔ٘ٚ 

، ٖٓ ه٬ٍ أطزخع حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝح٧ٓخ٤ُذ حُـي٣يس ٫ًظٔخد ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش، ًٝخٗض حُزَحػش 

ٖ حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش حُ٘خىٍس ٖٓ ه٬ٍ حُظ٣ٞٔو٤ش  أكيٟ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ ِٓ خص حُظ٢ طلون ُِٔ٘ظٔخص ٓخ طزـ٤ش 

حٓظٌ٘خف حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔٔظوز٤ِش، ٝحٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش حُلخ٤ُش، ٓغ ا٣ـخى  كخُش حُظٞحُٕ ر٤ٖ 

ٌٖ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُٜٔٞى أٓخّ حُظلي٣خص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُظ٢ طؼٌْ ٬ٛرش ٝهٞس  ح٫ٓظٌ٘خف  ٝح٫ٓظؼٔخٍ ح١ٌُ ٣ٔ 

 ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓٞم حُٔ٘خكٔش. 

ٝحُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش أىًٍض كي٣ؼخ إٔ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ِؼذ ىٍٝحً ٜٓٔخً ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف ٝحُظلٞم 

ً ك٢ طؼ٣ِِ ػ٬هخص حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝر٤جظٜخ ٣٩ـخى حُلٍِٞ ٬ٌُ٘ٔطٜخ  حُظ٣ٞٔو٢، ًٝٞٗٚ ٣ٔخػي أ٠٣خ

ش ػٖ ٌٛح حُظلخػَ، كخُٜيف ٖٓ ٌٛح حُِٔٞى ٛٞ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ػ٤ِٔش اريحػ٤ش ًحص ُٝٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُ٘خؿٔ

ه٤ٔش ػ٤ِٔش ٝأىر٤ش ٝك٤٘ش  ُِظؼخَٓ ٓغ حُلَٙ أٝ حُٔٞحهق ُظلو٤ن حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٣ٌٖٝٔ حُٔلظخف ُ٘ـخف 

َح١  ك٢ أٗ٘طش ِٓٞى حُؼَٔ ح٩ريحػ٢ ٛٞ حُٔ٘خم ح١ٌُ طوِوٚ ٝطي٣َٙ ح٩ىحٍس ٝح١ٌُ ٣يكغ حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ ح٫ٗو

اريحػ٤ش، كخُٔللِ ٌُٜح حُِٔٞى ٛٞ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ حُؼَٔ أ١ ًِٔخ حٍطلغ ٓٔظٟٞ ح٫ٓظو٬ٍ ُحى ٓٔظٟٞ ح٩ريحع 

ُيٟ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُٔ٘ق حُؼخَٓ حُٔٔخكش حٌُخك٤ش ُظـ٣َذ ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ٝٗؼٍْٞٛ رخُظ٤ٌٖٔ حُٔؼُِ ُ٪ريحع 

 ٝح٫رظٌخٍ.

طخع حُٜل٢ رخُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص ٝٓغ ططٍٞ ٝط٘ٞع ٍؿزخص حُِرخثٖ ٝط٤ِٔ  ر٤جش ح٫ػٔخٍ ك٢ حُو

)ح٠َُٟٔ(، ٝؿذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ٌٛح حُوطخع ٍَٟٝس حػظٔخى أِٓٞد كي٣غ ٝٓظطٍٞ ك٢ 

ِْ رـ٤ٔغ حُٜٔخٍحص ح٫ريحػ٤ش ٖٓ حُط٬هش، ح٫كٌخٍ، ح٫ٛخُش، حَُٔٝٗش، ٝح٫كٔخّ رخٌُِٔ٘ش  ُٓ ط٣ٞٔن هيٓخطٜخ 

 حه٤َحً حُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش. ٝ

حٗطِوض حُيٍحٓش ٖٓ ٌِٓ٘ش ))ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ك٢ طؼ٣ِِ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ ظَ ر٤جش   

ط٘خك٤ٔش ٣َٓؼش حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش(( ٝطًَِ حُيٍحٓش ػ٠ِ آٌخ٤ٗش ح٫ٓظلخىس ٖٓ رؼٞ ٓئَٗحص 

  ُوي٤ٓش ٝآٌخ٤ٗش طلو٤وٜخ ك٢ ٓٔظ٘ل٠ )ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َُٝ حُؼخّ ك٢ ٝؿٞى ٌٛٙ ح٫ٗ٘طش ك٢ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ح
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ٝح٢ٓ( ه٤ي حُيٍحٓش، ٝطْ ٤ٛخؿش حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ػ٠ِ ٟٞء ٓلّٜٞ ٝح٤ٔٛش حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ك٢ طؼ٣ِِ 

 حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش.

 َّ حُلَٜ ح٧ٍٝ ٓزلؼ٤ٖ ط٠ٖٔ حُٔزلغ ح٧ٍٝ طلو٤وخً ُٔخ طويّ: كؤٕ ٤ٌِ٤ٛش حُيٍحٓش ط٠ٔ٘ض أٍرؼش كٍٜٞ، هي

خ حُلَٜ حُؼخ٢ٗ كوي طـٔي ك٢  ّٓ ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ك٢ ك٤ٖ هٜٚ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ُزؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش.  ح

٢٘ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ رخُـخٗذ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ػ٬ع ٓزخكغ: ط٘خٍٝ ح٧ٍٝ حُـخٗذ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِِٔٞى ح٩ريحػ٢، ٝػُ 

لغ حُؼخُغ ٣ظ٘خٍٝ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٝهٜٚ حُلَٜ حُؼخُغ ك٢ ُِزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش، ر٤٘ٔخ حُٔز

ػَٝ ٝطل٤َٔ ٗظخثؾ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ػش ٓزخكغ، ط٘خٍٝ ح٧ٍٝ حهظزخٍ ٝطط٣َٞ ٓو٤خّ حُيٍحٓش، 

أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ٣ؼَٝ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٝحهغ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ك٢ ك٤ٖ ط٘خٍٝ حُٔزلغ حُؼخُغ حهظزخٍ 

خص حُيٍحٓش، ٝحهظظُٔض حُيٍحٓش رخُلَٜ حَُحرغ ح١ٌُ طـٔي رٔزلؼ٤ٖ، ط٠َٖٔ حُٔزلغ ح٧ٍٝ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ك٤َٟ

ًحص حُِٜش  حُظ٢ طَٞٛ ح٤ُٜخ حُزخكغ، ك٢ ك٤ٖ هٜٚ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ُِظ٤ٛٞخص ٝحُٔوظَكخص حُٔٔظوز٤ِش

 رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش.
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 وللأانفظم ا

 ول : يُهجُخ انذراضخلأالدجذث ا

 انثبٍَ : ثؼغ انذراضبد انطبثمخالدجذث 
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 تمهُذ 

ٝكن هطٞحص ٓظِِٔٔش ٜٓ٘ـ٤ش  حُيٍحٓش  ٝرؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش ، ٌٛح حُلَٜ ػَٝ رؼٞ ٣ظ٘خٍٝ       

حُو٤ٔش  ّٕ بكحُيٍحٓش  ًخٕ ٟٓٞٞع كٜٔٔخ  ٤ُخص حُزلغ حُؼ٢ِٔ حُٔؼظٔيسآطل٤َِ حُـخٗذ حُٜٔ٘ـ٢ ٝكن ٠ُ اطٜيف 

ُٔ٘خه٘ش ٌُح ٤ٓظ٠ٖٔ ٌٛح حُلَٜ ٓزلؼ٤ٖ هُٜٚ ح٫ٍٝ  ،ُٜٔ٘ـ٤ش حُٔؼظٔيس ١َ ح٧حُظ٢ ٤٠٣لٜخ طظٞهق ػ٠ِ ح

 .ؿ٘ز٤ش ٧ٔ٘خه٘ش رؼٞ حُـٜٞى حُٔؼَك٤ش حُٔخروش حُؼَر٤ش ٝحٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ك٢ ك٤ٖ هٜٚ حُؼخ٢ٗ ُ
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 الدجذث الأول

  يُهجُخ انذراضخ    

 رىؿئخ

٣ظٟٞق ٖٓ ه٬ُٜخ  ح١ٌُ حُٔٔخٍ حُلو٤و٢َٔٓ٢ ٝحُٔؼَ ح٤ُٔخم ط   حُيٍحٓش ٝحُظ٢ ٜٓ٘ـ٤ش٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔزلغ 

ىٍحى  حُلَػ٤ش ٝاِ  ه٤ي حُيٍحٓش ٝاِرؼخىٛخ ُٔظـ٤َحص حُظخَٛس حٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ  ٝحُظؤػ٤َ ح٫ٍطزخ١طل٤َٔ ػ٬هخص 

ػظٔخىٛخ أَ كوَحص ؿَص حُؼخىس ك٢  حٓظ٘خىح ا٠ُِحُٔ٘ظٔخص ٝٓزَ ٓؼخُـظٜخ ك٣ٌَخ ٤ٓٝيح٤ٗخً  حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ

  -حُيٍحٓش  ٝطَ٘ٔ :ه٘ش ١َٝف ٜٓ٘ـ٤ش ٘ي ٓ٘خػِ 

 هذراضخناولاً : يشكهخ 

ٔظٟٞ ُٔك٢ حُؼَحم ُِٝٔٞحًزش ٓغ حُظـ٤َحص حُٔظٔخٍػش ػ٠ِ حهطخع حُٜلش  ٚ طٞحؿظ٢ ٟٞء حُظلي٣خص حُ ٢ك

ً ح٩ه٢ٔ٤ِ ٝحُٔل٢ِ  حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ػٖ ٣َ١ن رٔٔظٟٞ  ٝح٫ٍطوخءحُظلٍٞ حُٔ٘ظٔخص حُٜل٤ش ػ٠ِ  أٛزق ُِحٓخ

كَحى ٟٖٔ حُٔ٘ظٔش ٝحَُٔطزطش رظ٤ُٞي ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٧ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ ح ح٧كؼخٍ أٝ

٘ؼٌْ ػ٠ِ هيٍس ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ  حُظلٞم ك٢ ٓ٘ظـخص ٝػ٤ِٔخص ٝاؿَحءحص ١َٝحثن ػَٔ ؿي٣يس ، ٓٔخ ٣

ػ٠ِ طلو٤ن ح٩ريحع ك٢  حُويٍسٖٓ ه٬ٍ  طلو٤ن حُزَحػش ك٢ ط٣ٞٔن هيٓخطٜخ حُٜل٤شٝ ٝحٌُلخءس حُؼخ٤ُشح٧ىحء 

٫ٝ ٣ظْ ًُي ا٫  حُٔلَى حَُث٢ٔ٤ ُزوخء حُٔ٘ظٔش ٝطويٜٓخَٓ رٔؼخرش ٣٧ؼي ٌٛح حً احٓظٌ٘خف ح٫ٗ٘طش ٝحٓظؼٔخٍٛخ 

ُِظ٤ِٔ رٚ ػٖ رخه٢ حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ ٝطٌٕٞ هخىٍس  ٢ِٔٞى ح٩ريحػحُاًح طٌٔ٘ض طِي حُٔ٘ظٔخص ٖٓ طلو٤ن 

  ٣لون ُٜخ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ  .ػ٠ِ حٓظؼٔخٍٙ ٝطط٣َٞٙ ٝحٓظيحٓظٚ رٌَ٘ 

ً أؼَٝف ًٝٔخ ٓ  حُٜٔيٍكٜٞ  حُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش رٚ  طل٠٤ح١ٌُ ح٧ْٛ إٔ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٛٞ حُؼَٜ٘ ٠٣خ

ُظلخػِٚ ٓغ حُظـ٤َحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص حَُث٤ْ ٖٓ ٜٓخىٍ 

ريحػ٤ش، ح٩أٗٔخ١ ٤ًِٞٓٝخص ٓؼ٤٘ش ُٝؼَ أٜٛٔخ ح٤ًُِٞٔخص  ه٬ٍُز١َ٘ ٖٓ ٣َطز٢ رظط٣َٞ حُؼَٜ٘ ح حُٔ٘ظٔخص

 ح٫ُحُٞٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى.ك٤َُٝ حُؼخّ ك٢  ٝكظ٠ ح٩ىحٍسإٔ حُؼخ٤ِٖٓ  ٬ٓكظشٝطٌٖٔ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ 

طؤط٢ ًأُي ػ٠ِ ٝر٘خءحً ٣ظزؼٕٞ حُطَم حُظو٤ِي٣ش ٝحَُٝط٤٘٤ش ٝحُظ٢ ٣ظوِِٜخ حُز٤َٝهَح٤١ش ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص 
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حُؼخّ   ُحُيٍحٓش حُلخ٤ُش ُظِظْٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َٝ

   -ُظ٢ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٓٞح١ٖ حُوٞس ٝح٠ُؼق ٝطظـ٠ِ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ ح٥ط٢  :

ٌة فً ظل بٌئة تنافسٌة سرٌعة التغٌٌر فً )) ما مدى تأثٌر السلون الإبداعً فً تحمٌك البراعة التسوٌم

 المستشفى المبحوثة  ؟ ((

  -وتسعى الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتٌة :

ٓخ ٢ٛ حُٔوخ٤٣ْ حُٔ٘خٓزش ٝح٧رؼخى ٝحُلوَحص ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؼظٔي ك٢ ه٤خّ حُٔظـ٤َحص  .1

 حَُث٤ٔش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ك٢ ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َُٝ حُؼخّ ؟

رؼخىٙ ) حُط٬هش ،ح٧ٛخُش ،ح٩كٔخّ  أرخُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٝ حُؼخّ ٓٔظ٘ل٠ ى. ح٤ُٜ٘ي ك٤َُٝٓيٟ حٛظٔخّ  ٓخ .2

 ؟ رخٌُِٔ٘ش ، حَُٔٝٗش ،  حُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش ( 

حٓظؼٔخٍ ،)حٓظٌ٘خف حُلَٙ رؼخىٙ أٝرخُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َُٝ حُؼخّ ٓخ ٓيٟ حٛظٔخّ  .3

 ( ؟حُلَٙ 

  ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ؟حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ر٤ٖ  ح٫ٍطزخ٤١ش  حُؼ٬هش ظٟٞٓٔ ٓخ .4

 حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ؟طؼ٣ِِ ك٢ ُِِٔٞى ح٩ريحػ٢ طؤػ٤َ  ٓخ ٓٔظٟٞ  .5

 ثبَُبً : أهًُخ انذراضخ 

 -ٖٓ ه٬ٍ ح٥ط٢ : ُيٍحٓش ح ٝط٘زغ أ٤ٔٛش

ً  ح٧ًؼَط٣َٞ حُويٓخص ٝا٣ـخى حُطَم طَ  .1 اريحػ٢ ٣لظخؽ ا٠ُ ٝؿٞى ِٓٞى  حُويٓش ك٢ طوي٣ْ  كخػ٤ِشً ٝ ٗـخكخ

حُل٤ٌٓٞش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ  حُٔ٘ظٔخص ل٢، كخُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طُ حُٔ٘ظٔش حُٔيٍٝٓش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

َٟ ح٩ريحػ٢ ، ٗظَْٛ ا٠ُ أ٤ٔٛش حُِٔٞى  لضْ ك٢ َُ  َٝهَح٤١ش ٤ػٖ حَُٝط٤ٖ ٝحُز ٝح٫رظؼخىرٚ  ح٫ٛظٔخٍَّٝس ٝ

 . حُويٓش ٠ُ ٍٟخ ١خُز٢ُٝظوي٣ْ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُويٓخص ٣ئى١ اِ   ح٧ىًحء ك٢ حُٔ٘ظٔش ،َكغ ٓٔظٟٞ ُِ 

ُٔ حُظَ  ح٧ىٝحصحُظ٢ طؼي ٖٓ  ٍٝ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤شرَحُ ىَ ا .2 حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش  حٓظؼٔخٍ ك٢ؼظٔيس ٣ٞٔو٤ش حُ

أٜٗخ ٖ حُلَٙ حُٔٔظوز٤ِش رٌَ٘ ٣ـؼَ حُٔ٘ظٔش هخىٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص  ك٬٠ً ػَ  حًظ٘خف حُٔظخكش ٝ

حُؼ٤ِخ  هزَ ح٩ىحٍسٔليىس ٖٓ حُظ٣ٞٔو٤ش حُُ  ح٧َٛيحفحُٔٞحٍى حُ٘خىٍس رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ُظلو٤ن  طظؼخَٓ ٓغ

 ُِٔ٘ظٔش .
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أ٤ٔٛش ٗظخثؾ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  حُظ٢ ٓظٟٞق حٍُٜٞس أٓخّ ح٫ىحٍس  .3

ً ،ٝح٫ًؼَ أٝ ح٫هَ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ػٖ حُـٞحٗذ ح٫هٟٞ ٝ ٝٓظو١ٌ حُوَحٍ حُؼ٤ِخ ح٫ٟؼق حٍطزخ١خ

رٔخ ٣ؼط٢ ٍٛٞٙ ٝحٟلٚ ػٖ حُـٞحٗذ حُظ٢ ٣ـذ ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ رٜخ ٝاػطخثٜخ ح٣ُٞٝ٧ش  ٝطوٞى  طؤػ٤َحً ،

 حىحء حُٔ٘ظٔش .طِي حُ٘ظخثؾ ٍرٔخ ح٠ُ ٍَٟٝس اؿَحء ىٍحٓخص ٫كوش ًحص كخثيس أًزَ ُظط٣َٞ 

 حٌُٔظزشٔخْٛ ك٢ اػَحء َٓ ٖٓ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش إٔ طُ ٣ٝئ ،خص حُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع حُيٍحٓش يٍس حُيٍحٓٗ .4

ح٩ريحػ٢ رخُِٔٞى  ٔظؼِوشُحٖٓ حُيٍحٓخص ح٣ُِٔي  ٩ؿَحء ٌَ٘ ٓ٘طِوخ ُِزخكؼ٣ٖ٤ُ  ٛخّ عحُؼ٤ِٔش ك٢ ٟٓٞٞ

 طؼ٣ِِ ٝطلو٤ن حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش.  ٝأ٤ٔٛظٚ ك٢ 

 ثبنثبً : أهذاف انذراضخ
ِٔٞى ح٩ريحػ٢ ك٢ طؼ٣ِِ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ طٜيف حُيٍحٓش ٝرٌَ٘ ٍث٢ٔ٤ ا٠ُِ ر٤خٕ طؤػ٤َ حُ 

حٌُٞحىٍ حُطز٤ش ٝحُظ٤٠٣َٔش ك٢ ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َُٝ حُؼخّ ، ٝٗٔظط٤غ إٔ ٗليى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٛيحف 

  -ح٧هَٟ حُظ٢  طٔؼ٠ حُيٍحٓش ا٠ُ طلو٤وٜخ ٢ٛٝ ًٔخ ٣ؤط٢ :

ٛخُش ، ح٩كٔخّ  رخٌُِٔ٘ش ، حَُٔٝٗش ، ح٧ حُط٬هش ، رؼخىٙ )أحُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٝٓٔظٟٞ  ط٘و1ٚ٤- 

، حٓظؼٔخٍ ) حٓظٌ٘خف حُلَٙرؼخىٙ أحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝٝط٘و٤ٚ ٓٔظٟٞ حُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش( ،

 .  ك٢ ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َُٝ حُؼخّ حُلَٙ (

٤ٔن ُظِي ط٤ٟٞق ١ز٤ؼش حُؼ٬هش حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝأرؼخىٙ حُلَػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ط٘و٤ٚ حُؼ -2

        حُؼ٬هش.

       .ػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ه٤خّ ٓٔظٟٞ ٝحطـخٙ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٝحُزَح 3-

                                                                                                                                                                                                                                                        . ٔش حُٔزلٞػشر٤ٖ حُِٔٞى ح٫ريحػ٢ ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حُٔ٘ظٓؼَكش ٓٔظٟٞ ٝكـْ حُظؤػ٤َ 4- 

 راثؼبً: الدخـؾ انفرػٍ نهذراضخ  
حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ رؤرؼخىٙ ،  حُيٍحٓش  حُل٣ٌَش  ُٔظـ٤َحص ح١٧َ ا٠ُحُل٢َٟ رخ٫ٓظ٘خى طْ ط٤ْٜٔ حُٔوط٢ 

 ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش(  ح٧ٛخُش ، ح٩كٔخّ  رخٌُِٔ٘ش ، حَُٔٝٗش ، حُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش )حُط٬هش ،

ٝحطـخٛخص ٖ حَُث٤ٔ٤ٖ حُؼ٬هش حُٔ٘طو٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ً ٣ـٔي اِ رؤرؼخىٛخ ) حٓظٌ٘خف حُلَٙ ، حٓظؼٔخٍ حُلَٙ ( 

 َ  -: (1) ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ػ٤َٛخ طؤ

ٓـٔٞػش ٖٓ ٠٣ْ  ( ًَٝ ٜٓ٘ٔخ ( ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ) حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤شحُِٔٞى ح٩ريحػ٢  حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )

  -:ح٧رؼخى ًٝٔخ ٣ؤط٢
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ٌُِٔ٘ش ، حَُٔٝٗش ، )حُط٬هش ،ح٧ٛخُش ، ح٩كٔخّ  رخ رؼخىٙأ( ٝطظٔؼَ ُِٔٞى ح٩ريحػ٢ح) :اٌّزغ١ش اٌّغزمً-1

 .حُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش(

٣ٟٞق ؼٔخٍ حُلَٙ (.حٓظ ،حٓظٌ٘خف حُلَٙ  ) رؼخىٙأ( ٝطظٔؼَ )حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش: اٌزبثغ  اٌّزغ١ش2-

( رؤرؼخىٙ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢  حُٔوط٢ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٝطؤػ٤َ ٓزخَٗ ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  )

 .( رؤرؼخىٙ حُظ٣ٞٔو٤شحُزَحػش  ) ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ 
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       اسرجبؽٌٝ ػلالخ ا٠ش١ش                                                               ٌٝ ػلالخ رؤص١شا٠ش١ش   

اٌّغزمً اٌّزغ١ش  

 اٌغٍٛن الإثذاػٟ 

 اٌطلالخ 
اٌّخبؽشح ٚسٚػ 

 اٌّغبصفخ 

 الأطبٌخ  اٌّشٚٔخ 

 الإؽغبط ثبٌّشىٍخ 

 
 اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ 

 اعزضّبس اٌفشص  اوزشبف اٌفشص 

 المتغٌر التابع 
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 ( حُٔوط٢ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش   1حٌَُ٘ )  

 ػيحى حُزخكغآٖ 

 : فرضيات الدراسة خامسا

  -ح٥ط٤ش:ػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ ٤ٛخؿش حُل٤َٟخص حكوي  حُيٍحٓش أٛيحكٜخ  ُـَٝ رِٞؽ

ث١ٓ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ؼ٠ٕٛخ ِعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ رٛ)لا  -:    H0اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ  - أ

 (اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚ

 : ا٢ر١خٕجضك ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٠ٚ  

 .( ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خاٌطلالخ  ثؼذ ث١ِٓؼ٠ٕٛخ دلاٌٗ  دلا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ را) .1

 .(  ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خثؼذ الأطبٌخ  ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ ٌٗ لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلا) .2

 .( ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خثؼذ اٌّشٚٔخ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ خ اسرجبؽ راد دلاٌٗ عذ ػلاللا رٛ) .3

 .(ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خثؼذ الإؽغبط ثبٌّشىٍخ ث١ٓ  ِؼ٠ٕٛخذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌٗ لا رٛع) .4

 .( ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خثؼذ اٌّخبؽشح ٚسٚػ اٌّغبصفخ ث١ٓ  ِؼ٠ٕٛخعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌٗ لا رٛ) .5

 

ِ   رٞرؤص١ش لا ٠ٛعذ  ) -:H0  خ اٌضب١ٔخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ - ة رؼض٠ض فٟ ٌٍغٍٛن الإثذاػٟ ؼ٠ٕٛخ دلاٌخ 

 اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ(

 -اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:ٕجضك ِٕٙب اٌفشػ١بد ٠ٚ

 .(  اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خٌجؼذ اٌطلالخ  فٟ دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ  ر٠ٞٛعذ رؤص١ش  لا)  .1

 .( اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خٌجؼذ الأطبٌخ فٟ  دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ٠ٛعذ  رؤص١ش رٞ لا) .2

 .(اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خٌجؼذ اٌّشٚٔخ فٟ  ػلالخ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠ٛعذ رؤص١ش رٞ لا ) .3

 .( اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خٌجؼذ الإؽغبط ثبٌّشىٍخ فٟ دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ  عذ  رؤص١ش ر٠ٞٛلا ) .4

 .(اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خٌجؼذ اٌّخبؽشح ٚسٚػ اٌّغبصفخ فٟ دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ  ٠ٛعذ رؤص١ش رٞلا ) .5
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 انزؼبرَف الإجرائُخ  -:ضبدضبً 
  -: خ ٢ِ٣ٔحُلَػ٤ش ًٝٝ شٔحَُث٤ ٍحٓشئُُظـ٤ـَحص ح ح٩ؿَحث٤ش( حُظؼ٣َلخص 1) ٣ؼَٝ حُـيٍٝ

 ( حُظؼ٣َلخص ح٩ؿَحث٤ش ُٔظـ٤َحص أَُيٍحٓش حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش. 1ـيٍٝ  )حُ

ذْساعخ د زغ١شاد أٌ   اٌزؼش٠فبد الإعشائ١خ ِ 

 

1 

 اٌغٍٛن الإثذاػٟ 

Innovation behavior 

ػٍٝ اٌذخٛي فٟ ِغبلاد ِؼ١ٕٗ ٚؽشػ ِغّٛػخ ِٓ الأ فىبس ٚاٌّمزشؽبد ٘ٛ لذسح اٌفشد 

ا١ٌّّضح اٌزٟ ٌُ ٠زُ اٌزطشق ٌٙب عبثمبً ِٓ أعً اؽذاس رغ١ش فٟ اٌؼًّ اػبفخ اٌٝ 

، ٠ٚؾمك رٌه اٌغٍٛن ِٓ خلاي  اوزشبف اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً اٌزٟ رطٛسد ٌذٜ إٌّظّخ

 .شاص فىش غ١ش ِغجٛق اثزىبس أش١بء عذ٠ذح أٚ ا ف

 أ
 اٌطلالخ

Fluency 

فبٌطلالخ رؼٕٟ الإِىب١ٔخ ػٍٝ اػطبء أفىبس ِزؼذدح رزلاءَ ِغ ِمزؼ١بد اٌج١ئخ  اٌٛالؼ١خ 

ٚاٌمذسح ػٍٝ أزبط  أفىبس ِزغذدح فبٌشخض اٌّجذع ٠ىْٛ ِزفٛلب ِٓ ؽ١ش و١ّخ الأفىبس 

ّٗ ٠ىْٛ اٌزٟ ٠مزشؽٙب ؽٛي ِٛػٛع ِؼ١ٓ فٟ ٚؽذح ص١ِٕخ صبثزخ ِمبسٔخ ث غ١شٖ ، أٞ أٔ 

 . ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ ع١ٌٛخ الأفىبس ٚعٌٙٛخ ر١ٌٛذ٘ب

 ة
 الأطبٌخ 

Authenticity 

اٌمذسح ػٍٝ أزبط أفىبس أٚ ؽٍٛي عذ٠ذح غ١ش ِؤٌٛفخ ٌٍّشىٍخ ؽ١ش رىْٛ رٍه الأفىبس 

 عذ٠ذح ٚغ١ش ِزؼّٕخ ٌلأفىبس اٌشبئؼخ .

 د
 اٌّشٚٔخ 

Flexibility 

١١ش رفى١شٖ ثزغ١١ش اٌّٛلف فبٌشخض اٌّجذع ِطبٌجب ٌىٟ ٠ىْٛ رؼٕٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ رغ

ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّشٚٔخ ؽزٝ ٠ىْٛ لبدسا ػٍٝ رغ١١ش ؽبٌزٗ اٌؼم١ٍخ ٌىٟ رٕبعت 

 اٌّٛلف الإثذاػٟ .

 س
اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد  

Sensitivity to problems 

ؼف فٟ اٌج١ئخ رزّضً فٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ اوزشبف اٌّشىلاد أٚ ؽبعبد أٚ ػٕبطش اٌؼ

 أٚ اٌّٛلف فبٌشخض اٌّجذع ٠غزط١غ سإ٠خ اٌىض١ش ِٓ اٌّشىلاد فٟ اٌّٛلف اٌٛاؽذ .

 ط 

اٌّخبؽشح ٚسٚػ اٌّغبصفخ      

The 

 spirit of risk 

 ٟ٘ ِذٜ  ش غبػخ اٌفشد فٟ رؼش٠غ ٔفغٗ  ٌٍفشً ٚإٌمذ ٚاٌذفبع ػٓ الأفىبس اٌخبطخ

، ؽ١ش ٠زؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ الأعبع١خ ِٓ خلاي ِشالجخ اٌؾٍٛي الإثذاػ١خ ٚاٌّغبصفخ 

  ٌزمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح ٚالٕبع ا٢خش٠ٓ.
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2 
 اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ

Marketing Ambidexterity 

ؼط١بد  خاعزشار١غ١  ِ ر غ٠ٛم١خ رزّضً فٟ ل ذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼبًِ  ِغ 

اٌج١ئخ ثزوبء ِٓ خلاي ل١بَ إٌّظّخ فٟ راد اٌٛلذ ثبلاعزغلاي الأِضً  

ب١ٌخ فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاعزىشبف اٌفشص اٌغذ٠ذح فٟ اٌج١ئخ ٌٍّٛاسد اٌؾ

 . اٌخبسع١خ

 
 

 أ
اعز ىشبف اٌفشص 

Opportunities Explore 

رّضً ثمذسح إٌّظّخ ٌٍزٛعٗ ثغشػخً ٔؾٛ اٌفشص اٌغذ٠ذح ػ١ٍّبد رغ٠ٛم١خ 

ٚالاعزؼذاد ٌٍزى١ف ِغ الأعٛاق اٌّزمٍجخ ار رئدٞ اٌٝ ظٙٛس أعٛاق 

 رى٠ٛٓ لٕٛاد رٛص٠غ عذ٠ذح. ٚصثبئٓ عذ٠ذح ِٓ أعً

 ة 
 اعزضّبس اٌفشص

Opportunities Exploiting 

ٌ ٕغبػ اٌر اعزشار١غ١خ زٛعٗ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّبد ّضً اٌمبػذح الأعبع١خ 

ٚرؼض٠ض اٌذٚافغ اٌؼشٚس٠خ فٟ رؾم١ك إٌّٛ ٚرؾغ١ٓ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ 

 ّخ .ٚاٌؾذ ِٓ رؤص١ش اٌجذائً اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ الأداء اٌؼبَ ٌٍّٕظ

 اٌجبؽش اػذاد ِٓ 

 ضبثؼبً : دذود انذراضخ 

ٝؿخُزخً  خرؤًِٜٔحُيٍحٓش  طٔظ٘ي ػ٤ِٜخ ٓوٞٓخص  ظ٢ٔؼخرش حٌُٕٔٞ ح٧ٓخّ ٝكـَ حُِح٣ٝش حُرِ حُيٍحٓش  كيٝى  طٔؼَ

 -ٛٔخ: ٗٞػ٤ٖطظٌٕٞ ٖٓ  ٓخ

 .ك٢ ٝح٢ٓ  ُؼخّ حٌُٔخ٤ٗش ُِيٍحٓش رٔٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َُٝ ح حُليٝى حٗظِٔض ٌٍذساعخ: اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ-1

اً هٔٔض ٌٛٙ حُلظَس  2020/7/6ُـخ٣ش   /9/92019 حٓظَٔص كظَس حُزلغ ٖٓاٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٌٍذساعخ: 2-

ػ٠ِ ٓيحٍ هٔٔش أَٜٗ ٌُظخرش حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٜٝٓ٘ـ٤ش حُزلغ ٝهٔٔش أهَٟ ُظ٣ُٞغ ح٫ٓظزخٗش ٝطل٤ِِٜخ 

 ًٝظخرش حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ٝح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص .

 دواد انجذثأ:ثبيُبً 
رخٓظويحّ طِي حُٔٔخػ٢  طظٟٞقؿٜٞى حُزلغ حُؼ٢ِٔ ؿ٤َ ٌٓظِٔش رخُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔوٞٓخص ح٧ٓخ٤ٓش ٓخُْ ؼي ط

  -رخ٥ط٢ : ٝ طظٔؼَ أىٝحص رلغ ٣ٍَٟٝش
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حَُٔحؿغ ح٧ؿ٘ز٤ش  حٓظويحّطْ ُِيٍحٓش  حُـخٗذ حُٔؼَك٢  ًٝظخرش ُـَٝ اػَحء: اٌغبٔت اٌّؼشفٟأدٚاد  -1

ػ٠ِ ٍٓخثَ حُٔخؿٔظ٤َ ٝأ١خ٣ٍق حُيًظٍٞحٙ  رخ٫ػظٔخى يح٩ٗظَٗض ًٌُٝٝٗزٌش رخٌُظذ  ٝحُظ٢ طٔؼِضٝحُؼَر٤ش 

 ٝحُٔـ٬ص ٝحُي٣ٍٝخص ٝحُٔوخ٫ص  ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ .

ح٫ٓظزخٗش  طْ حػظٔخى  حٓظٔخٍس  : اٌغبٔت ا١ٌّذأٟأدٚاد 2-
(1 ) 

ـٔغ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ٖٓ آٍحء ًؤىحس ٍث٤ٔش ُ

ٝهي ط٘خُٝض طؼ٣َلخص  ٝػَر٤ش ٤َحص اً طْ اػيحىٛخ ر٘خءً ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ أؿ٘ز٤شكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓوخ٤٣ْ حُٔظـأَ 

ٝحُٔل٤ٌٖٔ طْ ػَٟٜخ ػ٠ِ حُوزَحءٝٝطل٤َٔ ٌَُ ٓظـ٤َ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔش 
(2)

 ح٫هظٜخٖٙٓ ١ًٝ  

، ٝاؿَحء حُظؼي٬٣ص ح٬ُُٓش ٝرلٔذ ٓوظ٤٠خص ح٩كخىس ٝحطلخم أؿِذ آٍحء حُوزَحء ُِٞهٞف ػ٠ِ ٬ٓكظخطْٜ 

  -٣ؤط٢ :حُٔلخٍٝ ًٝٔخ   ػيىحً ٖٓ  ٔ٘ض ح٫ٓظزخٗشط٠ٝ

ٓظزخٗش ٝهي حٗظِٔض حُٔيٍٝٓش ػ٠ِ كوَحص حٓظٔخٍس ح٫ ظ٠ٖٔ حُٔؼِٞٓخص حُظؼ٣َل٤ش  ُِؼ٤٘ش ٣: اٌّؾٛس الأٚي 

 ( أٓجِش . 3، حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ ( ) حُؼَٔ  ح٫ؿظٔخػ٢،)حُ٘ٞع  ػ٠ِ :  

حُط٬هش ،ح٧ٛخُش ، ح٩كٔخّ  رخٌُِٔ٘ش ، حَُٔٝٗش ، : ٣ظ٠ٖٔ أرؼخى حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ) اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 .( ٓئح٫ً 20رؼخى ٤ُٜزق ػيى ح٧ٓجِش )، ٝهي طْ ٟٝغ أٍرؼش أٓجِش ٌَُ رؼي ٖٓ ح٧ حُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش(

: ٣ظ٠ٖٔ أرؼخى حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش )  حٓظٌ٘خف حُلَٙ ، حٓظؼٔخٍ حُلَٙ ( ٝهي طْ ٟٝغ  اٌّؾٛس اٌضبٌش

 ( أٓجِش .  10ؼي ٤ُٜزق ػيى ح٧ٓجِش ) هٔٔش أٓجِش ٌَُ رُ 

 ٠ٛػؼ ٘زٖ اٌّؾبٚس .( 2 ) ( عئالاً ٚاٌغذٚي    33ٚثٙزا ٠ىْٛ اعّبٌٟ الأعئٍخ )  

 ( ٓلخٍٝ ح٫ٓظزخٗش 2حُـيٍٝ ) 

 

 اٌّؾبٚس

ػذد    اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ  اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ 

 اٌفمشاد 

 اٌّظبدس اٌّؼزّذح

 

1 

حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش 

ٍس رٔـ٤ز٢ حٓظٔخ

 ح٫ٓظزخٗش

حُ٘ٞع ح٫ؿظٔخػ٢ 

حُظل٤َٜ  ٝ حُؼَٔ

 حُؼ٢ِٔ

 

3 

 

 ٖٓ اػيحى حُزخكغ

  3 اٌّغّٛع

 4 حُط٬هش   (2018:45،)ٛزخف 

                                      
(1)

 يٍحٓشحُٔؼظٔيس ك٢ ه٤خّ ٓظـ٤َحص حُ ( ح٫ٓظزخٗش٣1ٟٞق حُِٔلن )
)2)

 . هخثٔش رؤٓٔخء حُوزَحء ٝحُٔل٤ٌٖٔ ح٣ٌُٖ ػَٟض ػ٤ِْٜ ح٩ٓظزخٗش ُِظو٤٤ْ (٣2ٟٞق حُِٔلن )
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2 

ح٧ٓجِش حُٔظؼِوش  

رٔظـ٤َحص حُِٔٞى 

 ح٩ريحػ٢

 )Kriemeen&Hajaia,2017:86( 4 حَُٔٝٗش

 

 

 4 ح٧ٛخُش

 4 ح٩كٔخّ رخٌُِٔ٘ش 

ف حُٔوخ١َس ٍٝٝ

 حُٔـخُكش

4 

  20 اٌّغّٛع

)Tokgözetal.,2016: 8( 

) Wei et.al.,2013:845( 

 

3 

 

ح٧ٓجِش حُٔظؼِوش 

 رخُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش

 5 حٓظٌ٘خف حُلَٙ

 5 حٓظؼٔخٍ حُلَٙ

 10 اٌّغّٛع      

 33 اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌلأعئٍخ اٌؼبِخ ٚأعئٍخ الاعزجبٔخ

 

 ٓظزخٗشٖٓ اػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫

ح١ٌُ ٣ظيٍؽ ك٢ ح٩ؿخرش ٟٖٔ هْٔ ( حُؤخ٢ٓ Likert)ٝهي أػظٔي حُزخكغ ك٢ ه٤خّ حُٔظـ٤َحص طيٍؽ 

ً  طلنح)كجخص ً  نطل٫ ح-طٔخٓخ ا٣ـخر٤ش ٝرؼ٠ٜخ  ح٫ٓظزخٗشًٝخٗض أؿِذ كوَحص ( 5-1ٟٖٝٔ ٓيٟ اؿخرش ) (طٔخٓخ

 .  صػ٘ي طل٣َؾ حُز٤خٗخ ح٩ؿخرشػ٤ٌٔش طْ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٖٓ ه٬ٍ ػٌْ ٓو٤خّ 

 ربضؼبً : مجزًغ وػُُخ انذراضخ 

ً َٝٓطٌِحً ُِٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش ُٔخ ٣لِٔٚ ٖٓ أكٌخٍ ٣   -ِغزّغ اٌذساعخ :  - أ ؼي ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٍحكيحً ك٣ٞ٤خ

طـؼَ ٖٓ طِي حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓوظِق أٌٗخُٜخ ، ٝاكـخٜٓخ أًؼَ طويٓخ ٝط٤ِٔحً ك٢ حُزِي  ، ٣ٝٔؼَ  ٝحرظٌخٍحص

)حٌُٞحىٍ حُطز٤ش  ٌُِٔ٘ش أٝ حُظخَٛس حَُٔحى ىٍحٓظٜخ ، ٝهي حهظخٍ حُزخكغحُٔـظٔغ حُيٍحٓش  ؿ٤ٔغ ػ٘خَٛ ح

ً ُِيٍحٓش ُٔخ طٔؼِٚ ٖٓ أ٤ٔٛش ٝىٍٝى. ٝحُظ٤٠٣َٔش ك٢ ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي  ًز٤َ ك٢  ك٤َُٝ حُؼخّ ( ٓـظٔؼخ

 . حُٔزخَٗ ٓغ ح٠َُٟٔ ٝحُظٔخْٜٓػٔخٍ ٧ٗـخُ حا

طلَٔ حُٜلخص ٝ حُوٜخثٚ حُظ٢ ٣ظْٔ ٝح٢ٌُِ  ُيٍحٓشطٔؼَ حُؼ٤٘ش ؿِءحً ٖٓ ٓـظٔغ ح -ػ١ٕخ اٌذساعخ  : - د

كَحى حُٔـظٔغ ٝطٌٕٞ حُؼ٤٘ش ٓٔؼِش ُِٔـظٔغ ػ٘ي اؿَحء حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ ٝطؼْٔ ٗظخثـٜخ ػ٠ِ رو٤ش أؿِذ أرٜخ 
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 أًح هخّ حُزخكغ، رظ٣ُٞغ ظ٢٠٣َٔ حُٖٓ حٌُخىٍ حُطز٢ ٝ (  كَىحً 248ِٝٗٔض حُؼ٤٘ش )، كَحى حُٔـظٔغ أ

ًٝخٕ حُٜخُق ٜٓ٘خ  ) %( 96.9   ر٘ٔزش حٓظَؿخع ( حٓظزخٗش 252)ٜٓ٘خ ًخٕ حُٔٔظَؿغ  ( حٓظزخٗش260)

ػ٠ِ ٓظخرؼش أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٝح٩ؿخرش ػ٠ِ  حُزخكغ اً كَٙ حٓظزخٗش ((248ُِظل٤َِ ح٩كٜخث٢ 

لَٜ ػ٠ِ اؿخرخص حُؼ٤٘ش حُٔ٘خٓزش ُيٍحٓظٜخ رٌَ٘ ٣ إٔا٠ُ  ٠ؿ٤ٔغ حٓظلٔخٍحطْٜ روٜٞٙ حُلوَحص ٝٓؼ

ٖٝٓ ه٬ٍ َٓحؿؼظٜخ ٧كَحى حُؼ٤٘ش طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أؿِذ ح٫ٓظزخٗخص ٢ٛٝ ٛخُلش ىٕٝ ًخَٓ ، ٝرٌُي 

 ٓ٘خًَ طؼخٍٝ ٬ٓٓظٜخ ح٩كٜخث٤ش. أٝأ١ ٗوٞٛخص 

ْٛ حُ٘ٞحس ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طَطٌِ ػ٤ِٜخ ىػخثْ حُيٍحٓش اً ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش   -: خٚطف ػ١ٕخ اٌذساع - ص

٤ش حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٝحُٜلخص حُ٘و٤ٜش  ٌُِخىٍ ح١ٍَٝ٠ُ حُظؼ٣َق رؼٔن ػٖ ١ز٤ؼش حُوٜخثٚ ح٫ؿظٔخػ

رَُ أٟٞق ( ٣ُ 3ٝحُـيٍٝ )حُطز٢ ٝحُظ٢٠٣َٔ ك٢ ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َُٝ حُؼخّ  )ػ٤٘ش حُيٍحٓش ( ،  

  -٣ؤط٢: خحُظؼ٣َل٤ش ًٝٔ ْهٜخثٜٜ

  ُيٍحٓشػ٤٘ش ح ( ٝٛق3حُـيٍٝ )
 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاس اٌفئخ اٌخظبئض د

الاعزّبػٟإٌٛع  1  
ٛساٌزو  50  20. 161 

 79.839 198 الإٔبس

 100 248 اٌّغّٛع 

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ 2

20 30 12.097 

30-21 60 24.194 

40-31 77 31.048 

50-41 55 22.177 

60-51 16 6.452 

فؤوضش - 60 10 4.032 

 100 248 اٌّغّٛع

 

3 

 

 

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 

 8.064 20 اػذاد٠خ 

 20.161 50 دثٍَٛ 

طثىبٌٛس٠ٛ  70 28.226 

 16.129 40 دثٍَٛ ػبٌٟ 

 14.113 35 ِبعغز١ش 

ٖدوزٛسا  33 13.306 

 100 248 اٌّغّٛع
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 الاعزجبٔخػٍٝ ِؼٍِٛبد  ثبلاػزّبدػذاد اٌجبؽش ااٌّظذس : 

ز٤ش ٢ٛ ى حُؼ٤٘ش حُـخُ( إ ؿ٤ٔغ أكَح3أٟٝلض حُ٘ظخثؾ ح٩كٜخث٤ش حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ ) إٌٛع الاعزّبػٟ :-أ

(، أ١ 50%(، أٓخ ػيى حًٌٍُٞ كوي رِؾ ) 839 .79كَىحً  ، أ١ رخُ٘ٔزش )   (198ك٤غ رِؾ ػيىْٛ ) ٖٓ ح٩ٗخع 

 ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔٔظ٘ل٠ ط٤َٔ ُظٞظ٤ق ح٩ٗخع أًؼَ ٖٓ حًٌٍُٞ . %(20.161)  شر٘ٔز

ٖٓ أكَحى  %( 31.048)  ( إ ٗٔزش3أٟٝلض حُ٘ظخثؾ ح٩كٜخث٤ش حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ ) اٌفئخ اٌؼّش٠خ :-ة

( كَىحً ٝهي ٓؼِض ٛخطخٕ حُلجظخٕ  أػ٠ِ ٗٔزش  ، (77( ٓ٘ش اً رِؾ ػيىْٛ (31-40حُؼ٤٘ش ًخٗض أػٔخٍٛخ ٓخ ر٤ٖ 

( كَىحً ٓٔخ 60( ٓ٘ش اً رِؾ ػيىْٛ ) (21-30%(، ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض طظَحٝف ٓخ ر٤ٖ (24.194ٝر٘ٔزش 

ك٢ حُـٞحٗذ حُل٣ٌَش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ك٬٠ً ػٖ حٓظؼٔخٍ ٣ؼ٢٘ كَٙ حُٔٔظ٘ل٠ ػ٠ِ طٞظ٤ق حُٔٞحٛذ حُ٘خرش 

 ١خهخطْٜ حٌُخٓ٘ش ُظٜذ رظلو٤ن حُٔ٘لؼش حُٔظزخىُش ػ٠ِ  حُٔٔظ٘ل٠ . 

ٖٓ أكَحى  (28.226%(  ا٠ُ إٔ ٗٔزش )3ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ح٩كٜخث٤ش حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ ) اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ:-د

ط٤ِٜخ كجش كِٔش  أػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ ك٤غ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ اً ٓؼِض ٌٛٙ حُلجش  ( ّحُؼ٤٘ش ْٛ ٖٓ كِٔش ) حُزٌخ٣ٍُٞٞ

كْٜ  ٝطٟٞق ٌٛٙ حُ٘ٔذ إ حُؼ٤٘ش ُٜخ حُويٍس ٝحٌُلخءس ك٢ ، (20.161 %ٜٗخىس ) حُيرِّٞ ( اً رِـض ٗٔزظٜخ )

 ٣ـخر٤خ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ُِيٍحٓش . كوَحص ح٫ٓظزخٗش ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ا

 الإدظبئُخأضبنُت انزذهُم والدؼبلجخ  ػبشراً:
ُٔؼخُـش حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش (SPSS V.24) ، (.23Amos Vػ٠ِ رَحٓؾ ) خّ حُزخكغ ٝرخ٫ػظٔخىه

 -: حُز٤خٗخص ًٝٔخ ٣ؤط٢ 

l-  الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ 

أىحس اكٜخث٤ش طٔظويّ ُِظؤًي ٖٓ  ٓيٟ حػظيح٤ُش حُز٤خٗخص ٝإ ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص  اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ : - أ

 ً  ُظلي٣ي ٓيٟ آٌخ٤ٗش حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔؼِٔش ك٢ حُظل٤َِ . طظُٞع ١ز٤ؼ٤خ

 ُِظؼَف ػ٠ِ ٗٔزش حُظ٘زغ ٌَُ كوَس .٤ِٓٝش اكٜخث٤ش طٔظويّ  :ٌزٛو١ذٞا ٌؼبٍِٟا اٌزؾ١ًٍ - د

ٝػزخص حُٔوخ٤٣ْ ٝٓيٟ ىهظٜخ ك٢ ه٤خّ  طٔخمحُِظلون ٖٓ ىٍؿش :وشٚٔجبؿ اٌفب() ِؼبًِ اٌضجبد - ص

 حُٔظـ٤َحص ٤ٓيح٤ٗخً.

 ؽظبئ١خ اٌٛطف١خ الأعب١ٌت الإ -2

 .كَحى حُؼ٤٘ش ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ُظلي٣ي ٓٔظٟٞ حٓظـخرش أ :اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ - أ

 ُٔؼَكش ٓٔظٟٞ حُظ٘ظض ُو٤ْ ح٫ٓظـخرش ػٖ أٝٓخ١ٜخ حُلٔخر٤ش .: اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف - ة
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 ح٫ٗلَحفػٖ  ٝحهظ٬كُٚز٤خٕ ه٤ٔش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝىٍؿش طزخ٣٘ٚ  :إٌغجٟ الاخزلافِؼبًِ  - د

 .حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓظو٬ٙ ٓيٟ ٤ٗٞع ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٟٖٔ حُؼ٤٘ش ٓخ، ٝرٌِٔٚ أىَم ٢ٛ ؿِء ٖٓ حُؼ٤٘ش ٫غجخ اٌّئ٠ٛخ : إٌ - س

 . ػ٠ِ ٌَٗ ػيى طظْ هٔٔظٚ ػ٠ِ ػيى حُؼ٤٘ش ًٌَ

 :  ُِظؼَف ػ٠ِ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص . (Pearsonِؼبًِ الاسرجبؽ  )   - ط

 حُز٢٤ٔ ٝحُٔظؼيى ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش .:  ٣ٔظويّ ُو٤خّ ػ٬هخص حُظؤػ٤َ  ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ - ػ
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 الدجذث انثبٍَ

 ثؼغ انذراضبد انطبثمخ

 رٛؽئخ ..

َ  طؼُي حُيٍحٓخص حُٔخروش حَُث ُٖ  ٤ٔش حُٜٔٔش ١٧ ىٍحٓش هخىٓش ُٝؼ ً ٖٓ ٌٛٙ ح٤ٔٛ٧ش  ٣ٌٔ ك٢ أٜٗخ طِٝى  ؿخٗزخ

٤ٔ٘غ حُظٌَحٍ ٝحُظيحهَ ٓٔظوز٬ً ك٬٠ً ػٖ ٌٛح ٓحُزلؼ٢ حُٔخرن ،  حُزخكغ رٔئَٗحص ىه٤وش ػٔخ حٗظ٠ٜ ا٤ُٚ حُـٜي

٤ِٔٙ ،ٝ ُوي ؿَٟ ح٫ أٗٚ ٣ئَٗ ُِزخكغ حُٔٔخٍحص حُظ٢ طؼؼَ رٜخ ح٥هَٕٝ ٝطِي حُظ٢ كووٞح ُٓ ٬١ع رٜخ ٗـخكخص 

ػ٠ِ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُٔخروش ك٢ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٝح٩كخىس ٖٓ رؼٞ ٓخ ١َف ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓخص 

:- 

 ث١خ ٚالأعٕج١خ اٌخبطخ ثبٌغٍٛن الإثذاػٟ أٚلاً: اٌذساعبد اٌؼش

 اٌذساعبد اٌؼشث١خ -أ

 (2018،الله) فؼً دساعخ   -1

1 
 حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ٬ُٗظٔخء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حًٌُخء ُؼخ١ل٢ ٝحُِٔٞى ح٩ريحػ٢. ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

2 
 ٞىحٕ .حُٔخ٤ُش ك٢ حُٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخصٖٓ ػخ٤ِٖٓ  (252)    رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش

3 
 .ٍَٓخُش ٓخؿٔظ٤ ٗٞع حُيٍحٓش

4 
ل٢ ٝحُِٔٞى ٓؼَكش ىٍٝ ح٢٤ُٓٞ ٬ُٗظٔخء حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حًٌُخء حُؼخ١ ٛيف حُيٍحٓش

 حُٔخ٤ُش ك٢ حُٔٞىحٕ. ح٩ريحػ٢  ك٢ حُٔ٘ظٔخص

5 
حًٌُخء ٣ـخر٤ش ؿِث٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ا٠ُ ٗظخثؾ ٜٓ٘خ إٔ ٛ٘خى ػ٬هش  ا طِٞٛض حُيٍحٓش أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص 

ً ر٤٘ ٣ـخر٤ش ر٤ٖ ح٫ٗظٔخء ض حُيٍحٓش ٝؿٞى ػ٬هش احُؼخ١ل٢ ٝحُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ، ٝأ٠٣خ

أُو٢ٔ٤ ٝحُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ، ًٔخ ً٘لض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػٖ ٝؿٞى ػ٬هش ِٓز٤ش ر٤ٖ 



 يُهجُخ انذراضخ وثؼغ انذراضبد انطبثمخ ...........................................جذث انثبٍَ الأول: الدانفظم 
    

 17 

 ح٫ٗظٔخء أ٫طـخ٢ٛ ٝحُِٔٞى ح٩ريحػ٢  .

6 
 ٗظٔخءكٍٞ طؼ٣ِِ ح خٞػخطٍَٜٟٝس ػوي ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٍٕٝٝ ػَٔ طَطٌِ ٟٓٞ أْٛ حُظ٤ٛٞخص 

 .ٝطلو٤ن حٛيحكٜخ خ ٣ْٜٔ  ك٢ طؼ٣ِِ كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش ٓٔ ُٔ٘ظٔخطْٜ  كَحىح٩

 ( 2016، أثٛ ٔبِٛط ( دساعخ -2

1 
كخػ٤ِش حُو٤خىس ٝػ٬هظٜخ رخُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رخُويٓخص حُطز٤ش حُؼ٣ٌَٔش  ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 .ٓلخكظخص هطخع ؿِس

2 
حُويٓخص حُطز٤ش حُؼ٣ٌَٔش ٘ظٔش ك٢ ٓػخ٬ًٓ  (213ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ )ٞٗض طٌ ػ٤٘ش حُيٍحٓش

   .     رٔلخكظخص ؿِس

3 
 . أ١َٝكش حُيًظٍٞحٙ ٗٞع حُيٍحٓش

4 
ُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ كخػ٤ِش حُو٤خىس ٝػ٬هظٜخ رخُِٔٞى ح٩ريحػ٢ حٛيكض  ٛيف حُيٍحٓش

 . ؼ٣ٌَٔش ك٢ ٓلخكظخص ؿِسُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓ٘ـخ ُِيٍحٓش رخُويٓخص حُطز٤ش حُ

5 
ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ  ح٩ريحػ٢حٍطزخ٤١ٚ ٓٞؿزش ر٤ٖ كخػ٤ِش حُو٤خىس ٝحُِٔٞى ػ٬هش ٝؿٞى  أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص 

 .رخُويٓخص حُطز٤ش حُؼ٣ٌَٔش ك٢ ٓلخكظخص ؿِس

6 
 أْٛ حُظ٤ٛٞخص 

 

 

 

حُويٓخص حُطز٤ش ٝطط٣َْٞٛ ٝكؼْٜ ػ٠ِ طل٤ٖٔ  ٓ٘ظٔشٍَٟٝس ط٤ٔ٘ش هيٍحص هخىس 

ح٩ىح١ٍ ٝح٩ٗٔخ٢ٗ ٝ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُي٣ْٜ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٔ٘ش أىحثْٜ 

حُظٞحَٛ  ٠ريحػ٤ش ٝحُ٘وي ٝط٤ٔ٘ش حُويٍس ػِحُويٍس ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص رخُطَم ح٩

 . ٘ظٔشُٔح٫ؿظٔخػ٢ ىحهَ  ح
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 (2012ٚشلاػ ،  حشاٌؾٛاع)دساعخ  -3

1 
 ٓ٘ظٔخصحُٔٞم ٝحُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ك٢  لٞحُظٞؿٚ ٗ آظَحط٤ـ٤شحُؼ٬هش ر٤ٖ ىٍحٓش  ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 .ٛ٘خػش ح٧ى٣ٝش ح٧ٍى٤ٗش

2 
ٛ٘خػش ح٧ى٣ٝش  ٓ٘ظٔخص ك٢ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ (  106ك٤غ رِؾ ػيى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ) ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 . ح٧ٍى٤ٗش

3 
 رلغ ٗٞع حُيٍحٓش

4 
ِٔٞى حُٔٞم ٝحُحُظٞؿٚ ٗلٞ  حٓظَحط٤ـ٤شٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طو٤٤ْ حُؼ٬هش ر٤ٖ  ٛيف حُيٍحٓش

ٛ٘خػش ح٧ى٣ٝش ح٧ٍى٤ٗش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظؼَف ٓ٘ظٔخص ح٩ريحػ٢ ك٢ 

 حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔٞم ٝحُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ك٤ٜخ .  حٓظَحط٤ـ٤شػ٠ِ ١ز٤ؼش  حُؼ٬هش ر٤ٖ 

5 
 .ُِِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔٞم رٌخكش أرؼخىٙ ًخٗض ا٣ـخر٤ش ؼخ٤ِٖٓ أ. طو٤٤ْ حُ  صح٫ٓظ٘ظخؿخ

ػ٬هش  ا٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٖٓ أرؼخى حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔٞم ٝحُِٔٞى د. ٝؿٞى 

 .ح٩ريحػ٢

6 
  .أ. طؼ٣ِِ حُـٞحٗذ ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ أظَٜص حُ٘ظخثؾ حُٔخروش حُظ٤ٛٞخص

 .ٗلٞ حُٔٞم ٝحُِٔٞى ح٩ريحػ٢ حُظٞؿٚد. طؼ٣ِِ حُؼ٬هش ر٤ٖ أرؼخى 

 

 الأجُجُخ انذراضبد  - د
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1-(Bassam Al-Daibat, 2016) 

1 
 ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 

 

The Impact of the Organizational Climate in  Enhancing 

Creative  Behavior 

 ؤػ٤َ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طؼ٣ِِ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ . ط

2 
 رلغ  ٗٞع حُيٍحٓش 

3 
 .حُٜ٘خػ٤ش ح٤ُٜي٤ٗ٫ش  ٔ٘ظٔخصٝٓي٣َ٣ٖ ك٢ حُ ػخ٤ِٖٓ(  ٖٓ 445رِـض حُؼ٤٘ش  ) ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

4 
ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ  طز٤خٕ ٓيٟ طؤػ٤َ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ِٓٞى ح٩ريحػ٢  ٛيف حُيٍحٓش

ٖٓ ه٬ٍ طليى ح٫طـخٛخص  ل٠َحص حُٜ٘خػش حُيٝحث٤ش ح٧ٍى٤ٗشُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔٔظ

 .ك٢  ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ح٧رؼخى حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُِؼخ٤ُِٖٓ 

5 
طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ٩رؼخى حُٔ٘خم ُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُِؼخ٤ُِٖٓ  ٛ٘خى  أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص 

 .ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش ح٤ُٜي٤ٗ٫ش 

6 
ك٢ ظَ حُٔ٘خكٔش ح٧ؿ٘ز٤ش  ؼخ٤َِٖٓ ٓ٘خٓزش ٣ُِخىس اريحع حُطٞك٤َ ر٤جش ػٔ -1 أْٛ حُظ٤ٛٞخص 

 حُٔٔظؼ٤ٜش ٝطلي٣خص حُظطٍٞ حُظو٢٘. 

ش ح٧ٍى٤ٗش طٞك٤َ طوي٣َ ٓ٘خٓذ ُِِٔٞى ح٩ريحػ٢ ح٧ى٣ٝٓ٘ظٔخص ٣ـذ ػ٠ِ  -2 

ٝا٣ـخى أٗٔخ١ ؿي٣يس ُٔ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ ٧ٜٗخ ٓل٤يس ٝط٣ِي ٖٓ كٜظٜخ حُٔٞه٤ش 

 ٝهيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش.  
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2- (Wei et al, 2010 ) 

1 
 The impact of psychological empowerment and organizational ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

empowerment and leadership of reciprocity on the creative 

behavior of employees. 

٤ٖ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُو٤خىس حُظزخى٤ُش ػ٠ِ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٌأػَ حُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ ٝحُظٔ

 .ُِؼخ٤ِٖٓ

2 
 رلغ ٗٞع حُيٍحٓش 

3 
حُٔظؼيىس  ح٫طٜخ٫ص  ٓ٘ظٔخص ( ك٣َن ػَٔ رؤكي (101طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

 حُـ٤ٔ٘خص ك٢ ح٤ُٜٖ 

4 
ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طلي٣ي أػَ حُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ ٝحُظ٤ٌٖٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُو٤خىس حُظزخى٤ُش  ٛيف حُيٍحٓش

 ػ٠ِ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ،

5 
 أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص 

ٝؿٞى أػَ ا٣ـخر٢ ٌَُ ٖٓ حُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ ٝحُظ٤ٌٖٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حُِٔٞى 

  .ح٩ريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ

ػَ ِٓز٢ ُِو٤خىس حُظزخى٤ُش ػ٠ِ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ظلٍٞ ا٠ُ أػَ ٝؿٞى أ

 .ا٣ـخر٢ ك٢ كخٍ حٍطلخع ٓٔظٟٞ حُظ٤ٌٖٔ

6 
طؼ٣ِِ ح٧ػَ ح٣٩ـخر٢ ٌَُ ٖٓ حُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢  -أ  أْٛ حُظ٤ٛٞخص 

 .ُِؼخ٤ِٖٓ

أؿَ ط٤ٔ٘ش حُِٔٞى ح٩ريحػ٢  د. حُؼَٔ ػ٠ِ ٍكغ ٓٔظٟٞ ىٍٝ حُو٤خىس حُظزخى٤ُش ٖٓ

 . ُِؼخ٤ِٖٓ
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3- (Wong & Ladkin,2008) 

1 
 Compassionate leadership style and creative behavior of ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

employee's relationship 

 ػ٬هش حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُيٝحكغ حَُٔطزطش رخُٞظ٤لش . 

2 
 رلغ ٗٞع حُيٍحٓش 

3 
 ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رؤكي حُل٘خىم 983)  طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ)  ػ٤٘ش حُيٍحٓش

4 
حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُيٝحكغ حَُٔطزطش ػ٬هش ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طلي٣ي  ٛيف حُيٍحٓش

رخُٞظ٤لش، ٝط٠ٔ٘ض حُٞظ٤لش اىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ٨ُرؼخى حُظخ٤ُش )كَٙ حُظطٍٞ ٝحُ٘ٔٞ، 

 )ُٞظ٤لشحُؼخ٤ِٖٓ، طوي٣َ حٌُٔخكآص، أ٤ٔٛش ح

5 
ٝؿٞى حٍطزخ١ ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُيٝحكغ حُيحه٤ِش  -أ  صأْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخ

 . حَُٔطزطش رخُٞظ٤لش، ٝطِىحى هٞس طِي حُؼ٬هش ك٢ ٓٔظ٣ٞخص ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ 

ر٤ٖ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ  ٬هشحُؼ٣ظ٢ٓٞ ح٫ٓظؼيحى ُظلَٔ حُٔوخ١َس  -د

 .يحه٤ِش رٌَ٘ ؿِث٢ٝحُيٝحكغ حُ

6 
 أْٛ حُظ٤ٛٞخص

ٝحُي٤ٗخ ك٢ حُؼَٔ ًلخكِ ٓؼ١ٞ٘ ٠ أ.  طؼ٣ِِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ ٝحُٞٓط

 ُظو٣ٞش حُيٝحكغ حُٞظ٤ل٤ش.

ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ٖٓ أؿَ ؼخ٤ِٖٓ أؿٍٞ ٝكٞحكِ ٣ِز٢ كخؿخص حُد. طٞك٤َ ٗظخّ  

 ط٤ٔ٘ش حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُيٟ ح٧ٗوخٙ حُٔزيػ٤ٖ.

 بً: انذراضبد انؼرثُخ والأجُجُخ الخبطخ ثبنبراػخ انزطىَمُخ  ثبَُ
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 انذراضبد انؼرثُخ -أ

 2019)،ٞ)اٌزثؾبٚدساعخ -1
1 

ىٍٝ حُِٞؿٔظ٤خص حَُٔطيس ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ طؼ٣ِِ رٜـش حُِرٕٞ ىٍحٓش  ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 طل٤ِِٚ ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ ُرخثٖ ٓؼَٔ حُل٤َٜس حُز٬ٓظ٤ٌ٤ش ك٢ حُ٘خ٣َٛش   . 

2 
 ىًظٍٞحٙ أ١َٝكش ٗٞع حُيٍحٓش

3 
ٖٓ حُِرخثٖ                 (  كَىحً ُٓٞػش ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ 243ِٗٔض ػ٤٘ش حُيٍحٓش )   ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

) حُيحه٤ِٖ ( حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ ٝحُٞٓط٠ ٝحُِرخثٖ  ) ٓيٍحء 

 ح٧هٔخّ ٝحُ٘ؼذ ٝحُٞكيحص (  ٝ ) حُوخٍؿ٤ٖ ( حُٔظؼخ٤ِٖٓ رخٓظَٔحٍ ٓغ

 حُٔؼَٔ  .

4 
٣ظٔؼَ ٛيف حَُٓخُش ك٢ ٓؼَكش ىٍٝ ًَ ٖٓ حُِٞؿٔظ٤خص حَُٔطيس ٝحُزَحػش  ٛيف حُيٍحٓش

حػظٔخى حُٔ٘ظٔخص ـش حُِرٕٞ ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝٓيٟ حُظ٣ٞٔو٤ش ُظؼ٣ِِ رٜ

 ٫ٓظويحّ حُِٞؿٔظ٤خص حَُٔطيس ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ أػٔخُٜخ حُٔوظِلش .

5 
خثؾ ٝٛق آٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُِٔؼَٔ حُٔزلٞع ٝط٘و٤ٜٜخ أظَٜص حُ٘ظ أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص 

حٛظٔخٓخ ًز٤َح رؤرؼخى رٜـش حُِرٕٞ ) حُظ٣ٞ٘غ ٝحُظوي٣َ ، ح٧ٓخٕ ، حُؼيحُش ( 

ً أظَٜص حُ٘ظخثؾ  ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٝطؤػ٤َ ر٤ٖ حُِٞؿٔظ٤خص حَُٔطيس   ٝأ٠٣خ

 ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٓـظٔؼ٤ٖ ٓغ رٜـش حُِرٕٞ  .

6 
يس ٟٖٔ كغ حُٔؼَٔ ػ٠ِ حٓظليحع هْٔ رؼ٘ٞحٕ ) هْٔ حُِٞؿٔظ٤خص ( حَُٔط أْٛ حُظ٤ٛٞخص 

٣ٔخٍّ ك٤ٚ أٗ٘طش حُِٞؿٔظ٤خص حَُٔطيس  ٝطؼ٣ِِ  حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼَٔ 

 ح٫ٓظٌ٘خف رٜيف ح٫ٓظؼيحى ٝحُظ٤ٌق ٓغ ح٧ٓٞحم حُٔظوِزش . 
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 (2018)ثشبسح ،دساعخ 2- 

1 
رلغ  ػٔخٍ،ح٧ٔخص ظ٣ِ حُويٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ُٔ٘ىٍٝ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ طؼِ ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

 ٓوخٍٕ ك٢ ًَٗخص حُٜخطق حُ٘وخٍ حُؼَحه٤ش.

2 
 ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ  ٗٞع حُيٍحٓش 

3 
حُؼ٤ِخ ٝحُٞٓط٠ ًَُ٘ظ٢ ًٍٞى  ح٩ىحٍسٖٓ ٓيٍحء ػ٘ٞحث٤ش طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش  ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

( 40)ٓي٣َحً ُٓٞػش ك٢ حًَُ٘ظ٤ٖ  ((70 , رِؾ كـٜٔخ٣ُٖٝ ك٢ رـيحى كو٢ 

 .( ًَٗش 30ٖ٣ًَُٗش ًٍٞى )

4 
ط٘و٤ٚ حٛظٔخّ ًَٗظ٢ ًٍٞى ٣ُٖٝ ك٢ طلو٤ن حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٖٓ ه٬ٍ  ٛيف حُيٍحٓش

ٍُ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ   حُظ٣ٞٔو٤ش ح٧ٛيحفُظلو٤ن  ح٫ٓظٌ٘خف ٝح٫ٓظـ٬ٍ رٌَ٘ ٓظٞح

 .، طلي٣ي ٓيٟ حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔظ٤ٖ رخُويٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش 

5 
حُويٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ ًَٗش  ك٢ُِزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش  حٍطزخ١ ٝطؤػ٬َ٤هش ٝؿٞى ػ أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص 

ًٍٞى ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ح٫ٓظٌ٘خف ٝح٫ٓظـ٬ٍ رٌَ٘ ٌٜٓ٘خ ٖٓ طلو٤ن 

ً ط٣ٞٔو٤ أىحءً ٝحكي ٗظؾ ػ٘ٚ  ٕآٖٓ ٛيف ط٣ٞٔو٢ ك٢  أًؼَ ً . ػخ٤ُ خ ًَٗش  آخخ

 ح٣ًٌٍُٖٞٔ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ حُ٘ظخثؾ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١  أًيص٣ُٖ كوي 

 خكش رٌَ٘ ًلٞءظ٤ش ك٢ حٓظـ٬ٍ هيٍحطٜخ ح٣ُٔورٔزذ ػيّ حػظٔخى حُزَحػش حُظٔٞ

6 
ٍَٟٝس حٛظٔخّ ًَٗش ٣ُٖ ك٢ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحػظٔخىٛخ ًؤىحس ط٣ٞٔو٤ش  أْٛ حُظ٤ٛٞخص 

٣ُِخىس كٜظٜخ حُٔٞه٤ش ، ٝأ٤ٔٛش ٣ُخىس حػظٔخى حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ ًَٗش 

 ًٍٞى 

 جُجُخ الأانذراضبد  -ة
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1-(Tokgoz, 2017) 

1 
 impact ambidextrous marketing on market and financial ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

performance 

 طؤػ٤َ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ حُٔٞم ٝح٧ىحء حُٔخ٢ُ

2 
 رلغ  ٗٞع حُيٍحٓش 

3 
  (392)ىْٛٝرخُؾ ػي حُٔ٘ظٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُؼخِٓش ك٢ ٓـخٍ حُٔؼِٞٓخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش  

 .ٓي٣َ 

4 
ىٍحٓش أػَ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ أىحء حُٔٞم ٝح٧ىحء حُٔخ٢ُ ُِٔ٘ظٔخص حُٜـ٤َس  ٛيف حُيٍحٓش

 ٝحُٔظٞٓطش حُؼخِٓش ك٢ ٓـخٍ حُٔؼِٞٓخص  .

5 
طؤػ٤َ ح٫ٓظـ٬ٍ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔزخَٗ ٝح٣٫ـخر٢ ػ٠ِ أىحء حُٔٞم ٝح٧ىحء حُٔخ٢ُ ًٌُي  أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص 

٘خف حُظ٣ٞٔو٢ ح٣٫ـخر٢ حٌُز٤َ ػ٠ِ أىحء حُٔٞم ٝح٧ىحء حُٔخ٢ُ ،ك٬٠ً طؤػ٤َ ح٫ٓظٌ

 ػٖ حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ُِزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ أىحء حُٔٞم ٝح٧ىحء حُٔخ٢ُ  ، 

6 
طلظخؽ حُيٍحٓخص حُٔٔظوز٤ِش ا٠ُ ىٍحٓش ٝطؼ٤ْٔ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُٜ٘خػخص حُٔوظِلش   أْٛ حُظ٤ٛٞخص 

ػٖ ٣َ١ن ط٤ٔ٠ٖ ٓظـ٤َحص  خٔظوز٤ِش ىحٍٓظ٘يٍحٓخص حًٌُُٔي ٣ٌٖٔ إٔ طٞٓغ حُ

 اٟخك٤ش ٝٓظظخ٤ُش ك٢ ح٧ًٗٔٞؽ أُٔلخ٢ٔ٤ٛ  .

 

2-(Ceetha, 2015) 

1 
 ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

Explicating The Interaction Between Marketing Dexterity And 

Constitutive Elements Of An Enterprise". 
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 .ُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش َُِٔ٘ٝعُظ٣ٞٔو٤ ش ٝححطل٤َٔ حُظلخػَ ر٤ٖ حُزَحػش 

2 
 رلغ  ػ٤٘ش حُيٍحٓش

3 
 اً رِؾ،حُزلغ ك٢ ٓي٣٘ش ر٘ـخٍُٞ حُٜ٘ي ػ٠ِ حُٔ٘خ٣ٍغ حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش  ١زن ٗٞع حُيٍحٓش

 .( ر٤ٖ ػخَٓ ٝٓي٣َ ط٣ٞٔن 401كـْ حُؼ٤٘ش ) 

4 
٣ي هٞس ُظ٣ٞٔو٤ ش ُِٔ٘ظٔش طليحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طئػَ ك٢ حُزَحػش طلي٣ي حُؼٞحَٓ ح ٛيف حُيٍحٓش

 .ٝحُزَحػش أَُظ٣ٞٔو٤ ش ٘خ٣ٍغ ه٤ي حُزلغح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش ُِٔ

5 
ً  ُظ٣ٞٔو٤ ش  ىٍٝحً ححٓظؼٔخٍ حُزَحػش  ٣ِؼذ أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص  طز٢٘ ٍإ٣ش ٝك٢ ٣ُخىس ٓويحٍ حُٔز٤ؼخص  ٛخٓخ

 ُظ٣ٞٔو٤ ش ُِٔ٘ظٔش.حٌَ ؿ٤ي طٔخػي ك٢ طو٣ٞش حُزَحػش ٜٓٔٔش ر٘ حٓظَحط٤ـ٤ش

6 
ُِٔز٤ؼخص ٖٓ  ٖطؼ٣ِِ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٖٓ ه٬ٍ طٞؿ٤ٚ حُٔ٘ظٔخص رظٞظ٤ق ػخ٤ِٓ حُظ٤ٛٞخص أْٛ 

١ًٝ حُوزَس ٝح٫هظٜخٙ ، ٝطٞؿ٤ٚ ٓيٍحء حُٔ٘ظٔش ٝحُوخىس ك٤ٜخ ػ٠ِ طؼي٣َ 

٩ىحٍس ُظؼ٣ِِ حُلخػ٤ِش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝطط٣َٞ حُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٖٓ حأٓخ٤ُذ حُو٤خىس ٝ

 .ظَٝف حُٔٞم  أؿَ ٓٞحًزش حُظـ٤َحص ك٢ ظَ 

 

3-(Josephson et al 2015) 

1 
 Strategic marketing ambidexterity: antecedents and financial ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش

consequences 

 حُٔخ٤ُش حُ٘ظخثؾ: حُٔٞحرن ٝ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش
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2 
 رلغ  ػ٤٘ش حُيٍحٓش

3 
( ر٤ٖ 4836كـْ حُؼ٤٘ش ) اً رِؾ، أ٣ٌَٓخك٢  حُزلغ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش ١زن ٗٞع حُيٍحٓش

 ػخَٓ ٝٓي٣َ.

4 
حُزَحػش  حٓظَحط٤ـ٤شٖٓ حٓظؼٔخٍ  حُٜ٘خػ٤ش حُٔزلٞػش  حُٔ٘ظٔخص اكخىسٓؼَكش ٓيٟ  ٛيف حُيٍحٓش

ك٢ طل٤ٖٔ  ح٩ٜٓخّ ك٬٠ً ػٖ ثٜخ ،ػ٠ِ أىح ٛخُظ٣ٞٔو٤ ش ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طؤػ٤َح

 ُظ٣ٞٔو٤ ش.حش حٓظؼٔخٍ حُزَحػـ حُوَحٍ حُظ٘ل١ٌ٤ ٖٓ ه٬ٍ

5 
ػ٠ِ طز٢٘ حُٜ٘خػ٤ش حُٔزلٞػش ًِٔخ ُحى كـْ حُٜ٘خػش ُحىص هيٍس حُٔ٘ظٔخص  صأْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخ

ٌ٘خف ٝحٓظـ٬ٍ )حٓظ ـرؼخىٛخ  حُٔظٔؼِش رأُظ٣ٞٔو٤ ش ػٖ ٣َ١ن ححُزَحػش  حٓظَحط٤ـ٤ش

ُظ٣ٞٔو٤ ش(  ُظلو٤ن حُظلٞم حُظ٘خك٢ٔ ح١ٍَٝ٠ُ ُٔـخرٜش هيٍس ححُلَٙ، ٝحَُٔٝٗش 

 .أ١ٍٞ٘خك٤ٖٔ ػ٠ِ حُزوخء ك٢ حُٔٞم ُٔيس حُٔ

6 
َٖ ٣٘زـ٢ ػِ أْٛ حُظ٤ٛٞخص ٦ُػخٍ حُٔظَطزش ػ٠ِ ٠ٗؾ   ٠ ٓي١َ٣ حُظ٣ٞٔن إٔ ٣ٌٞٗٞح ٝحػ٤

ٓ٘ظٔخطْٜ ، ٝٓٔظٟٞ حًَُٞى ٤ٓٝخم حُٜ٘خػش ح١ٌُ ٣للِْٛ ك٢ طز٢٘ ٗ٘خ١ 

 .ح٫ٓظٌ٘خف ٝحٓظـ٬ٍ حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش رَٔٝٗش ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش   

 خ انطبثمخ انذراض يٍ الإفبدح مجبلاد:  ثبنثبً 

من خلال ما تم عرضه من الدراسات السابمة والجهود المعرفٌة ذات الصلة بموضوع ألدراسة الحالٌة 

وأدواتها المستعملة فً التحلٌل وعدد الموضوعات التً تناولتها الدراسات السابمة وطبٌعتها ٌتضح أمام 

 -لات الإفادة من الدراسات السابمة والمبٌنة فً الجدول ألآتً :هم مجامن المعطٌات من أالباحث جملة 
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 ( ٓـخ٫ص ح٩كخىس ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش4حُـيٍٝ ) 

 ِغبلاد الإفبدح  اٌّؼط١بد د

 

1 

غٕبء اٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌفىشٞ ػجش اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚثشىً وج١ش فٟ اأعّٙذ  اصشاء اٌغٛأت  إٌظش٠خ ٚاٌفىش٠خ

 اٌذساعبد ٚالإفبدح ِٓ اٌزؤؽ١ش إٌظشٞ اٌخبص ثٙب .  الالزجبط ِٓ ٘زٖ

 

2 

ٌُ رىٓ ٕ٘بٌه دساعخ رزٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ  الاؽلاع ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعبد

ً أِبَ اٌجبؽش لاعزىشبف ٘زٖ اٌؼلالخ  ٚ٘زاثؾغت اؽلاع اٌجبؽش  ٠شىً دافؼب

 ٚاٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ .

 

 

3 

 

 

 ِم١بط اٌذساعخثٕبء 

أعّٙذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚثشىً ِجبشش فٟ ثٕبءْ ِمب١٠ظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌٍغٍٛن 

الإثذاػٟ ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرٌه ِٓ خلاي  الاؽلاع ػٍٝ اٌّمب١٠ظ ٚالاعزج١بٔبد 

ٚالأدٚاد اٌّغزؼٍّخ فٟ اٌذساعبد اٌّشبثٙخ ٚاػزّبد٘ب فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثؼذ 

ٟ ٌٙب ٌلاؽّئٕبْ ػٍٝ سطبٔخ اٌّمب١٠ظ ِٚذٜ أغغبِٙب ِغ اعشاء اٌزؾى١ُ اٌؼٍّ

 . أغشاع ٚرٛعٙبد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

 

4 

اْ اٌزؼشف ػٍٝ ِٕٙغ١بد ٘زٖ اٌذساعبد ٚفمشارٙب ِىٓ اٌجبؽش ِٓ رظ١ُّ ِٕٙغ١خ  إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ

 اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي الإؽلاع ػٍٝ أ٘ذاف ٚأ١ّ٘خ ٚفشػ١بد اٌذساعخ .

 

5 

ِٙذد اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍجبؽش اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚلإفبدح ِٕٙب ثؼذ  خز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخا

 الاؽلاع ػٍٝ ػ١ٕبد اٌذساعبد اٌغبثمخ .

 

6 

اٌزؼشف ػٍٝ اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ اٌّلائّخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ  اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ

ٖ اٌذساعبد ٚرؾذ٠ذ اٌٛعبئً الأوضش ِلائّخ اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ اٌّغزؼٍّخ فٟ ٘ز

 ّخطؾ اٌذساعٟ اٌفشػٟ  .اٌلاخز١بس 

 ٖٓ اػيحى حُزخكغ
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 راثؼبً  : يب يمُس انذراضخ الحبنُخ ػٍ انذراضبد انطبثمخ 

 ،طٞؿٜخطٜخ حُ٘ظ٣َش إ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طؼي حٓظيحىحً ُِيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ حػظٔيص أ٤ٍٟش ٓؼِٞٓخط٤ش ك٢

ؼي ٖٓ حُيٍحٓخص ٓخ ًٜٞٗخ طُ كي  ظْٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش رؤ٤ٔٛش هخٛش ا٠ُهض ٗلٔٚ اٟخكش ؿي٣يس اً طَ ٌِٝٗض ك٢ حُٞ

ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ أْٛ ٓلخٍٝ ٓخ ٤ٔ٣ِ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػٖ ،ح٩ريحػ٢ ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش  حُِٔٞىحُظ٢ ٍرطض ر٤ٖ 

 -حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ ح٥ط٢  :

 حٓش حُلخ٤ُش ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروشحُيٍ ِ( ٓخ ٤ٔ٣  5حُـيٍٝ )  

 اٌزٛػ١ؼ اٌّؾبٚس ص

 

1 

 

 اٌذساعخ٘ذف 

ٚاٌزؤص١ش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش  اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش اٌؼلالخ أ٘ذافاخزٍفذ 

ِذٜ رؤص١ش اٌغٍٛن الإثذاػٟ فٟ اٌجشاػخ ثبٌزؼشف ػٍٝ  ٠ٙزُ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ار.

 فؼلاً ػٓ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب . اٌزغ٠ٛم١خ 

 

 

2 

 

 

 ٌذساعخ ِزغ١شاد ا

رشزشن اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمٛاعُ اٌّشزشوخ ِغ اٌذساعبد اٌزٟ عجمزٙب  

رخزٍف ِؼٙب ِٓ ؽ١ش ِزغ١شارٙب فغٛف ٠ٍغؤ اٌجبؽش  الا أٔٙبف١ّب ٠زؼٍك ثّٛػٛػٙب 

اٌطلالخ ، اٌّشٚٔخ ،الأطبٌخ ،  ) اٌغٍٛن الإثذاػٟ ِٓ خلاي الأثؼبدل١بط  اٌٝ

ِٓ خلاي اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌّشىٍخ ، اٌّخبؽشح ٚسٚػ اٌّغبصفخ( ٚالإؽغبط ثب

 اٌفشص( .اعزضّبس ،) اعزىشبف اٌفشص  الأثؼبد

 

3 

 

 ذساعخ خ اٌئث١

جٟ ٚاٌزّش٠ؼٟ  فٟ ِغزشفٝ د. اٌىبدس اٌط ساءآاعزمظبء  اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ رجٕذ

فّٕٙب فٟ  ،خ لذ رؼذدد ف١ٙب ث١ئبد اٌزظ١ٕف اٌذساعبد اٌغبثماِب . اٌؼبَ  ف١شٚص

ٚوزٌه اٌؾبي ثبٌٕغجخ ٌٍذساعبد  ٚالإٔزبطؽجمذ فٟ طٕبػخ اٌخذِبد  ار ث١ئبد ػشث١خ

 الأعٕج١خ . 

ِٓ اػذاد اٌجبؽش



 

 3 

 

 

 

 انفظم انثبٍَ

 الجبَت الدفبهًٍُ لدزغيراد انذراضخ
 الجبَت الدفبهًٍُ نهطهىن الإثذاػٍولاً :أ

 الجبَت الدفبهًٍُ نهبراػخ انزطىَمُخثبَُبُ :

 انؼلالخ ثين يزغيراد انذراضخثبنثبً :
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 تمهُذ 
ُِِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش  ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓشحُٔلخ٢ٔ٤ٛ هٜٚ ٌٛح حُلَٜ ُٔ٘خه٘ش حُـخٗذ       

٣ٝظ٠ٖٔ ٌٛح  خص ًحص حُؼ٬هش رٔٞح٤ٟغ حُيٍحٓش ،ىر٣َ٤ش ر٤ٜ٘ٔخ ػ٠ِ ٝكن ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٝحُؼ٬هش حُ٘ظ

ط٘خٍٝ ر٤٘ٔخ ٢ٔ٤ٛ ُِِٔٞى ح٩ريحػ٢ ، ٍ ُؼَٝ ٝٓ٘خه٘ش حُـخٗذ حُٔلخحُلَٜ  ػ٬ػش ٓزخكغ ك٤غ هٜٚ ح٧ٝ

خ حُؼخُغ  كوي ًٍِ ػ٠ِ ػَٝ ٝٓ٘خه٘ش حُـخٗذ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِؼ٬هش حُ٘ظ٣َش ر٤ٖ  حُؼخ٢ٗ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش .  ٓ أ

ظـ٤َحص حُيٍحٓش   ٓ.  
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 الدجذث الأول
 انطهىن الإثذاػٍ

  رىؿئخ

خ طٞحؿٜٚ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ طـ٤َ َٔ ُِ ؿٞى ر٤جش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش  طلََٝ ػ٤َِٜخ طوَي٣ْ ٓخ ٛٞ ٝحص ٣َٓؼش ٝٓٔظَٔس ٝٗظَحً  

ُْلخؿش ؿي٣ي أٛزلض ر ْ ح ْٓ َ كَحى حُٔزيػ٤ٖ هخص حُٔزيػش ٝح٧كٌخٍ حُو٬هش ٨ُُِظـ٤َ ٝحُظـي٣ي ٝحكظ٠خٕ حُطخؤ

َّ ُِ  حُلخؿش ٫ٓظويحّ أٓخ٤ُذ ؿي٣يس ٝٓزظٌَس ٍٜٞظُ ٝ ٝحُٔظ٣ِ٤ٖٔ ُٔزَ  كخُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٬ٌ٘ٓٞٛطٜخ .  ل أكي حُ

إٔ حُٔزيػ٤ٖ ٣ِؼزٕٞ ىٍٝحً ٛخٓخ ٝرخٍُحً ك٢ ك٤خس حُٔ٘ظٔخص  ٖٓ ك٤غ ٓخ ٣ويٓٞٗٚ ك٢ ٫َ ٗيَ ٬ٍُطوخء رخُٔ٘ظٔش ٝ

ط٤ُٞي   أَُِٝز٤جش حُز٣َ٘ش رـٞحٗزٜخ حَُٔث٤ش أٝ ؿ٤َ حَُٔث٤ش ُٞؿيٗخ أٜٗخ ٗظخؽ َٗخ َٗظََ كِٞ  ،ٓـخٍ حُؼَٔ ك٢ حُٔٔظوزَ 

ٌٛح حُٔزلغ ػ٠ِ ط٤ٟٞق حَُٔطٌِحص حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ٝحُلِٔل٤ش ٌُُي ٤ًَِٓ خ٫ص أكٌخٍ حُٔزيػ٤ٖ ك٢ ًخكش حُٔـ

 -:ُِِٔٞى ح٩ريحػ٢ ًٝٔخ ٢ِ٣ 

 يفهىو انطهىن الإثذاػٍ   :أولاً 

 -:ؼَؽ أ٫ًٝ ُٔلّٜٞ ح٩ريحع  ُـش ٝحٛط٬كخً حُظطَم ُٔلّٜٞ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٗهزَ 

  ًح٥ْط٢ِ ظٚه٬ٛخ َٔ رح٩ريحع ك٢ حُٔؼـْ ح٢٤ُٓٞ  هي ٣ؼَُف: ٌ غ خ :  ِٓ "ريع" ٝريع  ٖإ ًِٔش اريحع  

َِ ح٢ُ٘ء أ١ أٗ٘خٙ ػ٠ِ   ِٚ   (2014:39ٓؼخٍ ٓخرن )ٛ٘خّ ،ؿ٤َْ  طؼََخ٠َُ ك٤غ ؿخء ك٢ حُوَحٕ ح٣ٌَُْ رٔٔ

""  ْ ي  ٌ ٗ  و ٓ ف ١ ى ٛ ب ٠ مٛ   ّ شًا ف ب َّٔ ِْ ٰٝ أ  ا ر ا ل ؼ   ٚ الْأ سْع  ۖ   ٚ اد    ٚ ب  ّ ٠غ  اٌغَّ  (117،) ٍٓٞس حُزوَس ح٣٥ش  ث ذ 

ؼخٍَ ٓ ِٓ  َِ  رنِ .خأ١َ ٓزيػٜٔخ ػ٠َِ ؿ٤َْ

  ً٠ ٣ي حٌُخطذ ِريحع ػظَٜ ٜٓطِق ح٩ِ  :اططلاؽب"Schumpeter"  ػ٘يٓخ طز٠٘ حُ٘ظ٣َش ح٫هظٜخى٣ش

كي رؤٕ أَ أٟٝق  كوي ح٣َُخىسٝ ح٩ريحعٝ طليع ك٤ٜخ ػٖ حُيٍٝس ح٫هظٜخى٣ش  اًِ (1939حُظ٢ َٗ٘ٛخ ػخّ )

لظَٝ ٝؿٞى ػخ٤ِٖٓ ُِٞظخثق ٣لِٕٔٞ ٜٓخٍحص ٣ح٫هظٜخى٣ش  سٓؼخُـش ِٓز٤خص حُيٍٝك٢ ؼٞحَٓ حُ

ظلي١ حَُث٢ٔ٤ رخُٕ ح٩ريحع ٣ظٔؼَ ًٔخ اِ (، Tiruneh, 2014: 40 طْٜٔ ك٢ حُ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ ) اريحػ٤ش

ؼُِ ٝطَٔع طُ ؼخ٤ِٖٓ حُظ٢ ٌٓخ٤ٗخص ٝهيٍحص حُح حٓظويحّك٤غ  ٖٓ (21)ح١ٌُ ٣ٞحؿٚ حُٔيٍحء رخُوَٕ 

ح٩ريحع   "   Amiable1998ٝػَف "،   (Beheshtifar, 2013:33) ػ٤ِٔش ح٫رظٌخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤
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ً ٧حُلَى أٝ ٓـٔٞػش ٛـ٤َس ٖٓ حٖ  هزَ ٗظخؽ أكٌخٍ ؿي٣يس ٝٓل٤يس ٓا رؤٗٚ   كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼخ

2019: 241)  ,Kawakubo& Oguchi) . ُِٚيَ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطؼي هيٍحص ٝهٜخث خ ك٢ ًَ َٔ حُٔوظِلش رِ

٠َِ حُظؼخَٓ ٓغ حُظٞطَ ًٌُٝي َُكخ٤ٛظْٜ ٝ حُويٍس ػحهَ ر٤جش حُٔ٘ظٔش ى ح٩ريحع ٣ٍَٟٝش ك٢ ك٤خطْٜ

ً أَٝ   , Anderson et al)ُط٣َٞح حُٔيٟػ٠ِ  ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُزوخء٨َُ ريحع حُؼخَٓ حُلخْٓ ؼظزَ ح٣٩ ٠٣خ

 2010: 1299)  

 حٓظويحّك٢ طؼيى٣ش ٛ٘خُي ٗـي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝح٥ٍحء حُلِٔل٤ش  سٓـٞػش ًز٤َا٠ُِ رخُ٘ظَ ٝ

  .          "  داء الإثذاػٟلأا ،ٌغٍٛن الإثذاػٟ ا ،الإثذاع " ٜٝٓ٘خ ٝحُظ٢ طلظخؽ ح٠ُ ط٤ٟٞق طِلخصحُٜٔ

حُؼ٤ِٔش ا٠ُ   ساٗخٍ ، ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ط٤ُٞي أكٌخٍ ؿي٣يس ٝٓل٤يس٠ِ رخُويٍس ػٕ ٝٛق ح٩ريحع أك٤غ 

 هالغرض من نٌكوكبٌرا   ه العامل جهدا  فٌ فٌصر سلوك إبداعً "" ٌٕٞ ٖٓٝحُظ٢ طظح٩ريحػ٤ش ًٌَ 

لاداء " ا ةحناج وإجراءاتلٌات وعم لى منتج جدٌدإالأفكار  هذهوتحوٌل تولٌد أفكار وجدٌدة 

 الفرد.    مستوىوالشكل التالً ٌوضح الإبداع على  . (201776:حُـز١ٍٞ ، ) "الإبداعً

 

 ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى عح٩ريح(   2حٌَُ٘ ) 

،  حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍٝكخ٤ٗش ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝح٩ىحء ح٩ريحػ٢ ٖٓ ه٬ٍ حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ، ىٍحٓش  حُـز١ٍٞ ، ٍػي ك٘ظَ ١خٍٕ حُٜٔيٍ:

  . 2017حٓظط٬ػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓٔظ٘ل٠ حٌُل٤َ حُظو٢ٜٜ ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ؿخٓؼش حٌُٞكش ، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى ، 

 

رخ٠ٍَُٝس ٗظخثؾ أٝ ٘ٚ ٝرخُظخ٢ُ ٫ ٣٘ظؾ ػك٢ ٤ٛـظٚ حُٜ٘خث٤ش  ح٩ريحع  ٣ٔزنِ" ِٓٞى ًح حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ا

حى حُلَى ُِٔٞهق ٣ُزيأ ٌٛح ح٩ؿَحء ٝ " ٓزظٌَس ٝأ هيٓخص ؿي٣يس  ٍَ َٞ  ٝألظش اى ٟٞٞع  حُظَف ح١ٌُ ٛ َٓ

طو٤٤ْ حُلٍِٞ ٝ حُزيحثَ حُٔظخكش ٝ  ٚ٘ػَ  ٚ ٓزخَٗس  ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخصرح٫ٛظٔخّ ػْ ح٩ريحع ٝحُظلي٣غ 
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 , Hamdan et al) 94 : 2020 ( يح٢ُٔ٤َٕ حك ٟغ حُظ٘ل٤ٌ حُلؼ٢ِٓٞ حُٔ٘خٓذ ، ٝرخُظخ٢ُ ٟٝؼٚ ُزي٣َحي٣ي ُظل

إٔ ٌٛٙ ٝ"حُٔ٘ظٔش ح٩ريحػ٤ش ، حُـٔخػش ، حُلَى  "ٖ ه٬ٍ هَحٍحص ٓريحػ٢ ٩ٝٛق حُِٔٞى ح.ًٝٔخ ٣ٌٖٔ 

ِٓ ُظظٌٖٔ طِي حُـٜخص  طْزنَط حُوَحٍحص ٣ـذ إٔ هٜخثٚ حُلَى ؿي٣ي ٝٓزظٌَ ًًَٝٛٞ  ٓخٖ طوَْي٣ِْ ح٧ه٤َس 

 حٗؼٌخٓٚ ك٬٠ً ػ٬ٌُٖ٘ٔص  كَ ٝ طو٣ْٞ حُٔؼِٞٓخصٝح٧كٌخٍ حُـي٣يس ،  ٤ُِيٞهيٍحطٚ ػ٠ِ طَ  ٬ٍْٖ هٓ حُٔزيع

٤َِِ ك ك٢  ٣لظٕٞ رخُويٍس ٝحُظؤػ٤َ حُؼخ٤٤ُٖأكَحى  ْٛح٩كَحى حُٔزيػ٤ٖ ٝ إِ  ، ٝح٫ٓظو٤ُ٬شَ  ٝح٫ًظ٘خف٢ حُظ لْ

 ً ُْلٍٜٞ ٤ٓخٓخص حُٔ٘ظٔش ٝأ٠٣خ ُْٜ حُويٍس ك٢ ح ر٢ ٣َٝ٘ـِٕٞ َٓحًِ ػخ٤ُش ، ط، حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ػ٠ِ  َُ

زلَُٞحِحُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش أػَرخُٜٔخىٍ   ٗزٌش ح٫طٜخ٫ص حُيحه٤ِش ْٛ ِْ ح٢َُٜٓ ًِٔخ أَ َِ ٔ  ٖٓزيػ٤ٖ ٗخؿل٤ ٠ ك٢ حُ

 ٝط٘ـ٤غ، ط٘ظ٤ْ  ٠ِػ ٣ٝظلن حُؼِٔخء ػ٠ِ إٔ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٣٘ط١ٞ(  102:  2014، )٢ُٝ ٝآهَٕٝ 

أَٓ  ُِؼخ٤ِٖٓ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢. ٝ(Dilek , 2013 :12 )ح٧كٌخٍ أٝ حُؼ٤ِٔخص أٝ حُلٍِٞ حُٔزظٌَس ٝحُـي٣يس 

ً ٝ رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش ُِٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش  ٬ُرظٌخٍ ٝٓٔخٍٓخص حُؼَٔ حُلؼخُش ٝحُويٍس  ٣ٌَ٘ ح٩ريحع حُلَى١ أٓخٓخ

٧ٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ حُظليع ػٖ ٓ٘ظٔش طؼَٔ ك٢ ٓـظٔغ طويّ (.Campo et al , (2014:1294حُظ٘خك٤ٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ٝا٫ كبٕ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص طٜزق ٓـَى  ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ، ٟٔٞٞع حُِٔٞى ح٩ريحػ٢رك٤ٚ هيٓخص أٝ ِٓغ ٫ٝ طٜظْ 

 ٝرخُظخ٢ُ ،  حْٓ ك٢ حُٞحهغ ٍٝرٔخ رؼي كظَس ٖٓ حُٞهض طظ٠ٗ٬ ٝطوظل٢ ٖٓ حُٔـظٔغ رٔزذ ٗوٚ حُٔٔخٍٓش

 ً ً  ٓظٌٕٞ ًِٓٞخ ً  ٝططٍٞحً  اريحػ٤خ ً  ٝكيحػشً  ٝطويٓخ ا٠ُ حُٔظـ٤َحص ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُٞحهغ أٝ حُٔـظٔغ   ٝكوخ

حُٔـ٘خ٢ٔ٤١  ٖحُظ٣َٜٞ رخ٤َُٗ ٛخٝأرَُ ، طٞحكَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٕا(Talla et al, 2017: 35 ).  ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ

٣ٖٔ ٖٓ ٧ح قك٢ حُٔن ك٢ حُٜ٘ ريحػ٩٢ِٞى ححٍُٔ ػٖ حُؼٜذ حُٔٔئ٣ٌٝ٘ق حُٔؼِٞٓخص ػٖ ح١ٌُ ٤ل٢ حُٞظ

ي ٤ًًُل٤ش طلل٤ِ ريحػ٢ ٩ٝؿَحء حُزلٞع ٝحُظؼٔن رخُِٔٞى حآَ ح١ٌُ ىكغ حُٔ٘ظٔخص ٬ُٛظٔخّ ٧ٝححُيٓخؽ 

ً ا حً ىحءأكَحى ٤ُ٘ظؾ ٧حػ٘ي حُِٔٞى  ح٫ُىٛخٍ ِٔ٘ظٔخص ُـَٝ حُزوخء ُٝٓزظٌَس ٝؿي٣يس ّ أػٔخٍ ٣ويريحػ٤خ

(Hennessey & Amabile, 2010: 571 )٣للِ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طط٣َٞ ًٗٔٞؽ أػٔخٍ  خىس ػ٠ِ ًُي ك٣ُٜٞ

٣ٝؼزَ ػٖ حُويٍس  ، كخ٫ص َٗحء حُٔ٘ظـخصٖٓ ِظٌَحٍ ٣ُْٜٝٔ ك٢ ؿٌد حُِرٕٞ ،  ٣ظٞحكن ٓغ ١ز٤ؼش ح٧ٓٞحم

 ,Lindgrenـٕٞ )ــش ُِِرـو٤ٔحُ ر٘خءخص ٝـ٠ حُٔ٘ظـــذ ػِــش حُطـِـطِز٤ـك٢ ـْ ـ٢ طٜٔـحُظـ ح٬ُُٓشحُل٣ٌَش 

ً ٓلظخكح٩ريحع  ؼي٣ٝ (17 :2009 ٓٔخ ؿؼَ ح٫ريحع ٣ظؼيٟ  ،حٌُلخءس حُظ٘ـ٤ِ٤ش  ُِٖ٘ـخف ك٢ حُٔٞم ٝطل٤ٔ خ

ٝ أٝ هيٓش ه٤ٔش أٓ٘ظؾ ؿي٣ي ٝٓل٤ي   رظوي٣ْ٣ظؼِن   ٝٛٞ ٓخ،  ح٠ُ ح٩ريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٢ريحع  حُلَى١ ٝحُـٔخػ٩ح

،  ( Rice,2006 : 234) ُٔ٘ظٔشحُؼخ٤ِٖٓ ٟٖٔ ٗظخّ حؿظٔخػ٢ ٓؼوي ىحهَ ح حىح٩كَ هزَ ٖٓ  ٝ كٌَسأهيٓش 

 .ريحػ٢ ٩ححُزخكؼ٤ٖ ُٔلّٜٞ حُِٔٞى  آٜخٓخصرؼٞ ( ٣ٟٞق 6ٝحُـيٍٝ ) 
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 ٜٓخٓخص حُزخكؼ٤ٖ ُٔلّٜٞ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ا(  رؼٞ 6حُـيٍٝ ) 

 اٌّفَٙٛ اٌجبؽش ٚاٌغٕخ ٚاٌظفؾخ د

 

 

1 

 

(De Jong ,2007  : 43) 

فٟ الأػّبي   س٠خ ٚالاعزمشاس ٚإٌّٛالاعزّشا ٌْف ؼبٌ خ اٌَّزٟ ر ؼّٓااٌغٛأت ذ أ ؽ

إٌّظّبد إٌبعؾخ اٌٝ رط٠ٛش ٚرؾف١ض  اٌ ٝ رط٠ٛش إٌّظّخ ٌٙز ا اٌغجت رغؼٝ

ر ؾم١ك ٚ ع١ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبرُٙ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٞ  اٌغٍٛن الإثذاػٟ

 أ٘ذاف إٌّظّخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ .

 

 

 

2 

 

(Hammadat, 2007 :50) 

اٌزفى١ش ،  ِٓعذ٠ذ  ؾ ّٔ رجبعاٚبدٞ  ٌٍزفى١ش ؼٌْ اٌغ١بق ا ٍٝؽظٛي اٌفشد ػ

بٌخظبئض اٌؼم١ٍخ ، ٚأّ٘ٙب اٌطلالخ ٚاٌّشٚٔخ ٠ٚزّضً اٌغٍٛن الإثذاػٟ ث

ظٙٛس وً ِب ٠ئدٞ اٌٝ أزبط شٟء عذ٠ذ ٠ّضً ٍِخض اٌزفبػً ٚ أٚالأطبٌخ ، 

 . ث١ٓ اٌفشد ٚاٌخجشح

 

3 

)Cabra&Uribe-

Larach , 2012:266) 

فشاد  ِٓ أعً لأّٛػخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚالأفىبس ِٓ لجً ااٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ ِغ

 .رط٠ٛش اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ٌٍزشل١خ اٌٝ أػٍٝ ِغزٜٛ 

 

4 

( Noruzy et al, 

2013:1074) 

ٔزبط ٔزبئظ عذ٠ذح ِٚف١ذح اي الاعزىشبف ٚاٌزى١ف ٌغشع شىً ِٓ أشىب

 ٠ٚؼضص ث١ئخ اٌؼًّ ثبلأفزبػ ٚاٌضمخ ٚرٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ  .ٌٍّٕظّخ 

 

 

5 

 

(  Dilek , 2013 :12( 

اٌّؼ١بس اٌذل١ك ٚاٌظؾ١ؼ ٌؼ١ٍّخ اٌزغ١ش لأٔٗ ثّضبثخ ثبػش ػٍٝ اعزٕجبؽ أفؼً 

   .ِب ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚغُٙ فٟ رمذ٠ُ خذِبد ِز١ّضح ٌٍّغزف١ذ٠ٓ رفٛق رٛلؼبرُٙ 

 

 

6 

 

(Li, X, & Zheng , 2014 

: 7) 

ٌغشع أداء لاثزىبسٞ فٟ إٌّظّخ ازٕف١ز اٌر١ٌٛذ ٚرشغ١غ اٌمذسح ػٍٝ 

ٚخبط١خ رّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعزخذاَ ٚعبئً ِجزىشح فٟ  ٟاٌشخظٟ ٚاٌزٕظ١ّ

 . اٌزفى١ش ٚثغشػخ ٚثذلخ

 

 

7 

 

( Shehadeh  , 2016: 

218) 

اٌغٍٛن اٌزٞ ٠ظٛسٖ اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٔز١غخ ٌغٍغٍخ ِٓ 

ٌّؼٍِٛبد اٌمشاساد اٌزٟ رجذأ ػٕذ ادساوٙب ٚرؾ١ًٍ اٌّٛلف اٌؾبٌٟ  صُ ٠زُ عّغ ا

، ٚرم١١ُ اٌجذائً ، ٚاخز١بس إٌّبعت ِٓ أعً اػزّبد أٚ سفغ عٍٛن أٚ فىشح 

 .ِؼ١ٕخ  

 

 

 

 

(Al-Daibat, 2016: 9) 

فشاد ِضً ادسان اٌٛػغ اٌشا٘ٓ ٚعّغ لأداٌخ ٌّخزٍف اٌمشاساد اٌزٟ ٠زخز٘ب ا

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾذدح ٚسثؾ اٌجذائً ٚرم١١ّٙب ٠ٕٚزٟٙ اٌغٍٛن ثشفغ أٚ رجٕٟ 
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ػّبي اٌزٟ رئدٞ اٌٝ  ادخبي ِغبلاد عذ٠ذح ػٍٝ لأ٠ٚشًّ أ٠ؼب ا ، ِؼ١ٕخفىشح  8

عٍٛن ٠غجك  ٔٗ  أ   ٞ ِغزٜٛ رٕظ١ّٟ ٠ّٚبسعٗ اٌفشد فٟ ِىبْ اٌؼًّ وّبأ

 . الاثزىبس

 

 

9 

 

(Amjed & Tirzi,2016  

594: ) 

فىبس عذ٠ذح رغُٙ فٟ ا٠غبد اٌزٕظ١ُ أسغجخ اٌّٛسد اٌجششٞ )اٌؼبًِ( ٌزمذ٠ُ 

٘ذاف ٚٚػغ لأػٍٝ رؾغ١ٓ ٚص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك ااٌىفٛء ٚاٌؼًّ 

 ثّب ٠ٌٛذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ل٠ٛخ . دالاعزشار١غ١ب

 

10 

 

(Pukiene , 2016 : 14 ( 

فشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اؽذاس رغ١شاد ِزؼذدح ٌغشع رؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ لإلذسح ا

 .ٍّٛعخػٓ ؽش٠ك ادخبي أفىبس عذ٠ذح ٚرٕف١ز ٘زٖ الأفىبس ٚطٛلا اٌٝ ٔزبئظ ِ

 

 

11 

 

 

 ( 2017:77،ِض٘ش)

الحالٌة التوجهات لما وراء حدود ن خلال الذهاب م لىٌتجالذي  لوكالس

الاحتٌاجات نتاج إإعادة م ٌبدأ بواسطة نظا، ولا الشائعة  لوك السلب وقوا

 فضاء حٌاة من  نالمواطل تلك بداعٌة فً مجاإما ٌنشأ بطرٌقة وان، المتكررة

 الفرد .

 

 

 

12 

 

(Alnidawi & omran , 

2018 :14) 

فىبس اٌغذ٠ذح ٚأعب١ٌت اٌؼًّ ٌزؾغ١ٓ لأرظشفبد الأفشاد اٌزٟ رؼزّذ ٚرغزّذ ا

 ٚاٌؼب١ٍِٓ . ٚوزٌه رؾغ١ٓ اٌّٛلف اٌفؼبي ٌٍّٕظّخ الإٔزبط ٚ ػ١ٍّبد الإداسح

 حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٧ىر٤خص حًٌٍُٔٞس  حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى

ُْزخٖ هزَ ٓحُٔ٘ظًَخص حُٔظلن ػ٤ِٜخ  ٞرؼ ( ٛ٘خُي 6) حُٔلخ٤ْٛ حُٞحٍى ك٢ حُـــيٍٝ ٖٝٓ   ٝحُظ٢ ٣ٌٔــٖ   كؼ٤ٖح

 -كَٜٛخ رخ٥ط٢ :

٤َخء ٣٩ـخى ح٧كٌخٍحًظ٘خف 1- ْٗ ٣َ لطه٬ٍ   ٖٓكي٣ؼش ٝؿي٣يس  كٍِٞ ؿي٣يس ٝٓزظٌَس ُٝؼَٔ أَ ا٠ُ  ح٫رظٌخٍِٞ

 ٍْ  خف .رأَ

ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حُظطٍٞ أحًظٔخد  ُِٔٔخػيس ػ٠ِؼَٔ حُك٢ حُٔ٘ظٔش ٌٝٓخٗظٜخ ٝططٍٞٛخ  هقٞطل٤ٖٔ 2ٓ -

 حُـي٣ِيسَ .ٝ حُٔزظٌَس لٍُُُِٞحٝٝحُؼ٤ِٔخص 

ٌحَ حُٔزذ طٔؼ٠ك٢ِ حُٔ٘ظٔخص  ُِ  ح٫ٓظَٔح٣ٍش ٝح٫ٓظوَحٍ ٝحُ٘ٔٞ ٕخ3ٟٔ-  ٣َٞ ط٠ طُحُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش ا َٜ

ِْٔٞٓشاُ ٝط٘ل٤ٌ ٌٛٙ ح٧كٌخٍ ٫ًٞٛٝ  أكٌَْخٍ ؿي٣ِيسحُؼخ٤ِٖٓ ٝاىهخٍ ٝطلل٤ِ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ر٤َْٖ   .٠ ٗظخثؾ ٓ

  ػ٠ِهيٍس حُلَى ػ٠ِ أٗٚ ُِزخكغ إٔ ٣ؼَف حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٖ ـٌـ٣ٔػ٬ٙ أ حُظؼخ٣ٍق حًٌٍُٔٞس حٓظؼَحٝرؼي  

ْٖ ١َف ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كٌخٍ ٝحُٔوظَكخص ح٤ُُِٔٔس  حُظ٢ ُْ ٣ظْ حُظطَم  ِٓ  ً خ ٓخروخ َٜ طـ٤َ ك٢ِ  اكْيحَعأؿَ   َُ



 لدزغيراد انذراضخالجبَت الدفبهًٍُ  ...........................: الدجذث الأول ............انفظم انثبٍَ

    

 
35 

ٖ ح ٔ٘خًَُُِلٍِٞ ح ٣ـخىٝا حُٔ٘ظٔش ر٤ٖ  حُظلخػَحُؼَٔ  ٝطؼ٣ِِ  ِٓ ٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ك٤غ ٣ٌُٜٔ٘خ 

 ٓظَٔحٍ .خر حُٔٞه٤شكٜظٜخ  ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ٣ُٝخىس

 ثبَُبً : أهًُخ انطهىن الإثذاػٍ    

  (Agrawal,2014:3)ا٠ُ حُؼزخص  ٚ ٫ٓـخٍ ك٢ ر٤جش ٓؼويٙ ٠ٓٝطَرش ٝرخُظخ٢ُ كؤٗ ّحُٔ٘ظٔخص ح٤َُٞ طؼٔ

حُٔ٘خكٔش ٜخ ٖٓ ر١َ٘ ٣ٌٔ٘ ٍٍأّ ٓخطزلغ ػٖ  حُٔ٘ظٔخصٝػ٠ِ ٌٛح ح٫ٓخّ ريأص 

ًٌُي ٨ُريحع ٝحُٔ٘ـؼش  ح٧ؿٞحءحُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش رظٞك٤َ ٛظٔض ح ُيٌُٝ،   (Sirmon,2008:55)ٝحُزوخء

 ِشحٌُل٩ٝ٤هظ٤خٍ  ٖؿَحءحص حُظؼ٤أ٘خٓزش ٝ حٌُٔخكجخص حُٝ ح٧ؿٍٞأٗظٔش رخُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٝحػظٔخى  ح٫ٛظٔخّ

ُي٣ْٜ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ط٤ٔ٘ش ٝ  (Anyimjoy,2012:67)رخُلط٘ش ٝحًٌُخء٠ِ ػخ٤ِٖٓ ٣ظٔظؼٕٞ  ػٜخ رلُٜٞ

، ػٔخٍ ٧حأٜٗخ حُٜيف ح٧ٍٝ ُٔ٘ظٔخص  ك٤غ حُٟٔٞٞػخص حُٔؼخَٛس ٝحُل٣ٞ٤ش ٝح٣ٍَٝ٠ُشٝح١ٌُ ٣ؼظزَ أكي 

ً ٤َحً ًز حًٍ ِؼذ ى٧ٜٝٗخ ط  غ حُظـ٤َحص ك٢ ر٤جش حُؼَٔٓحُظؼخَٓ حُظ٤ٔ٘ش ٝػ٠ِ ٣لخكظٕٞ   ْٜك٢ ؿؼِ ٍٝحثؼخ

َٔخػي يًُ ا٠ُ شرخ٩ٟخك ٝحٓظَٔح٣ٍش  حُلَٙ ٝطلو٤ن حُ٘ٔٞ  حُلٍٜٞ ػ٠ِك٢ حُٔ٘ظٔخص  ، كبٗٚ ٣

ُٔٔخٍٓخص أٝ ح كٞ حَُطخرش ك٢ حُؼَٔ ٝػيّ هزٍٍٞٝ . (Alnidawi & omran , 2018 :14)ح٧ػٔخٍ

ً ُِٔ، حُلَى  ٤ٌَ لططو٤ي  ا١خػش ح٧ٝحَٓ حُ ظ٢ِ  كَ ك٢  حُظ٤ٌق ٝحُٔٔخٛٔش ػ٠َِ حُويٍس ٢ِٞى ح٩ريحػٝأ٠٣خ

خ ٣ـؼَ( ٝح٫ٓظـخرش ُٔظـ٤َحص حShehadeh ,2016 : 222 َ )حُٔوخ١طلَٔ َٝ حُٔ٘خً  ٔ ِٓ  ٢حُٔ٘ظٔش ك ُز٤ِجشَ 

ٍَ حُٔظـ٤َحص  ُٙي٣ٜخ حُويٍس ٝح٫ٓظؼيحى ُٔٞحؿٜش ٌٛ ٣ٌٕٞٝرخُظخ٢ُ  ،ٓٔظوَ ٟغ ٝ  ٢ ٫َ٤ٓ ٣ئػَ ك ك٢ ٌٗ

( ٝ طط٣َٞ حُويٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظلو٤ن حُلخثيس ُِلَى 8:  2019،ٝأرٞ ػَٔس  ٤ٔ٢ش )حُ٘٘طحُؼ٤ِٔش  حُظ٘ظ٤

 ؿي٣ِيٓـخٍ ٝظ٤ل٢  ػُِٖٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٧ؿَ ح٫ٓظلخىس ٖٓ هيٍحطٜخ ًُٝي رخُزلغ  َٙحُلٝحُٔ٘ظٔش ٝاطخكش 

 ٔخ٣ْٛ(  ًٌُٝي 277:  2019، ٢حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش  )حٌَُ رُٞ ٓغ ٣ظلن  ٔخرحٓظَٔحٍ حُظلي٣غ ٧ٗظٔش حُؼَٔ ٝ

ح٩ريحػ٤ش ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ح٩ريحػ٤ش ٣ٝؼي ٜٓخٍس ك٤خط٤ش ٣ٔخٍٜٓخ حُلَى  ٢ طلو٤ِن حٌُحّصحُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ك

٤ٓٞ٣٣ٖٝٔخً  َ ك ،(2018:4ٍ ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ ٝحُظؼِْ .  ٝأٓخ )ٜٓطل٠ ،ٖٓ ه٬طط٣َٞٛخ  ٌِ ػ٠ِ حٕ حُِٔٞى  ًيَ ؤ

 خ ُي٧ََٟٗٚ  ٣ؼظزَ رٔؼخرش رخػغ  ػ٠ِ حٓظ٘زخ١  أك٠َ ٓ ،٤ِ٤َـُظ  ٤ِش ححُٔؼ٤خٍ حُيه٤ن ٝحُٜل٤ق ُؼٔٛٞ ح٩ريحػ٢ 

ِْ ٢ طوك٣ْٜٝٔ    حُؼخ٤ِٖٓ ر٤جش  ٖٓٝحُٞهض ٣ٝؼُِ  ُْـٜيهيٓخص ٓظ٤ِٔس ُِٔٔظل٤ي٣ٖ طلٞم طٞهؼخطْٜ ،  ٣ٝٞكَ ح ي٣ِ

ّٕ  ( 2019: 4) ٣َ١ش ٝمحمد،٣َٟٝ 2018 :29) حُؼَٔ رخ٫ٗلظخف ٝحُؼوش )ك٠َ الله ػ٠ِ ٩ريحػ٢ هخثْ حُِٔٞى ح  أَ

حكيس طز٢٘ ٓٔخٍٓش ؿي٣يس ٝ ه٬ٍ ٖٓ ًُي ٣ظْ  ٫َٝ ، طـخُٝ ٓٔخٍٓخص ح٧ػٔخٍ حُوي٤ٓش رخُط٣َوش حُظو٤ِي٣ش 

خ ك٢ِ ٝاٗٔخ حػظٔخى حُٔٔخٍٓخص  كلٔذ َٜ ٣ـخى  ١َحثن  طل٤ٖٔ حُؼَٔ، ٣ٝٔخػي ك٢ ًخكش أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش  َٗلْٔ ِ٩ِ
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ٍٍ  أ١ حُؼَٔ رًٌخء . أَٜٓ ٝأك٠َ ُِو٤خّ رخُؼَٔ ِٓٞى  ٠اُكَحى ٧ح حُِٔٞى ُيََٟرظل٣َٞ  طوّٞ حُٔ٘ظٔخص ػخ

( ،أٓخ 323: 2016)ػ٢ِ ،   ٓ٘ـغػَٔ  كَحى حُٔزيػ٤ٖ ٝطٞك٤َ ٓ٘خم ٧ُيػْ ح ٙطٞكَ ٕأاريحػ٢ ٣ـذ ػ٤ِٜخ 

(Diliello et al, 2006 : 320   )ك َ ر٤جش ػَٔ ٫ ط٘ـغ ػ٠ِ   ك٢ِ إ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٫ ٣ظلون  ػ٠ِ  ًيَ ؤ

 ط٤ٔ٘ش ٓٞحٛذ حُلَى ٝطٞظ٤لٜخ ك٢ اٗظخؽ حُـي٣ي ٝحُٔل٤ي ٢ك حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ىٍٝ  رٌَ٘ ػخّ ٣ظَٜ ٝ ح٩ريحع

 -:  (Hamdan et al ,2020 :96)ًٝخ٥ط٢ 

 حٓظو٬ٙ ٣ٞٛخص ؿي٣يس ٝطط٣َٞ حُلٔخ٤ٓش ُٔ٘خًَ ح٥ه٣َٖ.   . ٣طٍٞ هيٍس حُلَى ػ1٠َِ

 ٣وش أ٤ِٛش.  ٠ كَ ٗخؿق ٌُِِٔ٘ش رطَُ. ٣ٔخػي حُلَى ػ٠ِ حٍُٞٛٞ  ا2

ٚ ٣ٔظٔظغ رخٓظٌ٘خف ح٤ٗ٧خء حُلَى. ٣ـؼَ 3 ِٔ ٓٞحهق ا٣ـخر٤ش طـخٙ كٍِٞ ُِٔ٘خًَ  ٣ٔخْٛ ك٢ِ طط٣ََٞهي  رِ٘لَْ

 ظ٢ طٞحؿٚ ح٧كَحى ك٢ ك٤خطْٜ حُؼخى٣ش.ُح ٝحُظلي٣خص

 . ٣ئى١  ا٠ُ ح٫ٗلظخف ػ٠ِ ح٫هظ٬كخص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حُـي٣يس ٩ىحٍس حُٔوخ١َ ٝحُظ٤ٌق  ٓغ حُظـ٤٤َحص. 4

 ح٥ه٣َٖ ٫ًظ٘خف ح٧كٌخٍ.  حُظؼخٕٝ  ٓغ ػ٠ِلَى . ٣للِ ح5ُ

 طِز٤ش حٛظٔخٓخطْٜ ٝٓٞحٛزْٜ.  ٓٔخػيس ح٧كَحى ػ٠َِ، ٝ طط٣َٞ أٗٔخ١ ُظٜزق أًؼَ كؼخ٤ُشك٢  . ٣ٔخ6ْٛ

ك٬٠ً حُزوخء  ، حُظ٘لْ ٝ ٜٓيٍ  خ٧ٜٗ  شٖٝٓ ٛ٘خ ٣َٟ  حُزخكغ إٔ كخؿش حُٔ٘ظٔش ُِِٔٞى ح٩ريحػ٢  ٣ٍَٟٝ

، رخُظخ٢ُ  كؤَٗٚ ٓظطِذ حٓخّ ُظلو٤ن  حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،  رٜخ ؤٓغ حُلَٙ أَٝ حُٔٞحهق ؿ٤َ حُٔظ٘ز خطؼخِٜٓػٖ 

ٖ ح٩ٌٓخ٤ٗخص ًخكش حُظ٢ طيػْ ط٘ظ٤ْ ٝاٗظخؽ  ِٓ ٤ٖ ػِٜٔخ ٝح٫ٓظلخىس  ِٔ ٝحُٔ٘ظٔخص  رلخؿش ٓخٓش  ُظط٣َٞ ٗلٜٔخ ٝطلَْ

٤ٛخؿش ٤ٓخٓخص ط٘ظ٤ٔ٤ش  ٫ ػٖ ٣َ١ن ا ًُي ٣ٌٕٞ ٫ٖ حُٔ٘ظٔخص ٝر٤أكٌخٍ ؿي٣يس ، ٝحُللخظ ػ٠ِ ٓٔؼظٜخ 

ٝحُؼَٔ ػ٠ِ  ،  ٝطز٢٘ أٗٔخ١ حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ  ح٩ريحػ٢ ِٓٞى حُؼَٔ طَٜٔ  ٝطيػْ   

 هخٓش حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ .اٝريحػ٢ ٩حُؼَٔ ح طؼز٤ض حُو٤ـْ حُظ٢ طؼُِ

  ثبنثبً: يطزىَبد انطهىن الإثذاػٍ    
ؼُِ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٝؿ٤ٔؼٜخ ٣ٍَٟٝش ٜٗخ ط  حُٔ٘ظٔخص ك٤غ أَ  ك٣٢ٌٖٔ ط٤ِٔ ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص ُِِٔٞى ح٩ريحػ٢ 

   -ُِٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس ًخ٥ط٢ :

 فشاد      لأاٌغٍٛن الإثذاػٟ ػٍٝ ِغزٜٛ ا1-

ً كخٓٔ ػخ٬ًٓ  رٌَ٘ ٓظِح٣يُؼخ٤ِٖٓ ُوي أٛزق اريحع ح ًٔخ طٔؼ٠  ، ٝحُزوخء ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٔ٘ظٔش٧ىحء حُ خ

ٓليىحً ؼخ٤ِٖٓ ٝ أٛزق طؼ٣ِِ اريحع حُ، حُظ٢ ٣ويٜٓٞٗخ ٝح٫هظَحكخص ح٫كَحى ا٠ُ ح٫ٓظلخىس ٖٓ أكٌخٍ حُٔ٘ظٔخص 

١  ٣ظٔظغ رِٔٞى اريحػ٢  )(Lee, 2019: 2حُٔٔظيحٓش ٘خك٤ٔش ٤ُِِٔس حُظ  رخ٠ٍَُٝس إٔ ٤ْ ُٝإٔ ح٩ٗٔخٕ حٌُ 
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ْٕ  ٣ظٔظغ رخٓظ٬ ٣ٌٕٞ ػخ٢ُ حًٌُخء رَ ٣٘زـ٢ كيحع ٝحُٔ٘خًٍش ٧ح ٖر٤ًٚ هيٍحص طل٣َ٤ٌش ُظ٣ٌٖٞ ػ٬هخص َٓٗش أَ

حءِ ح ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝطزخى٣ٍٖ ٓغ ح٥هَ ٍَ ٛ٘خ ؿخء  ٖٝٓ ((Kissler, 2008:881 ٓؼْٜ ٥

((Kalyar,2008:50  ًَِريحع ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ ك٢ ٓويٓظٜخ حُويٍحص ٩كيحع حاػ٠ِ حُٜلخص حُ٘و٤ٜش ك٢ ٤ُ

ٝطْ اؿَحء ػيى .حُٔظٔؼَ رخ٫رظٌخٍحص ٝطز٤ٜ٘خ ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ٝح٠ُ ٝحهغ ِّٓٔٞ  ح٧كٌخٍٙ حُل٣ٌَش ٝطل٣َٞ ٌٛ

ح٩ريحػ٢  ك٤غ طؼي ٓٔخص حُ٘و٤ٜش حُِٔٞى ًز٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص كٍٞ حُوٜخثٚ حُلَى٣ش حُظ٢ طَٜٔ 

حص حُظ٢ ٝحُويٍحص حُٔؼَك٤ش حَُٔطزطش رخُؼ٤ِٔش ح٩ريحػ٤ش ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٩ريحػ٤ش ٝحُظلل٤ِ ٝحُوزَس ٖٓ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ

)   ,٤ٓٝde Alencarظْ ط٘خٍٝ ٌٛح  رب٣ـخُ أىٗخٙ ع ،طْ كلٜٜخ رٌَ٘ ًز٤َ ٖٓ هزَ ح٧ىد حُوخٙ رخ٩ريح

94)-2012:91  :- 

حُلٌْ ، ٝحَُٔٝٗش ، ٝح٫ٗلظخف ػ٠ِ ح٧كٌخٍ  حَُؿزش ك٢ حُٔوخ١َس ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢  اٌغّبد اٌشخظ١خ : - أ

كٔخّ ٩ٝح حُـي٣يس ح٥ٍحءٝح٫ٗلظخف ػ٠ِ  ق ٓغ حُـٔٞٝحُـي٣يس ، ٝحُٔؼخرَس ، ٝحُؼوش رخُ٘لْ ، ٝحُظٔخٓ

 .  حُلٌخٛشحٌُز٤َ رَٝف 

ط٠ٖٔ حُويٍحص حُٔؼَك٤ش حُظ٢ ٣ظْ َٗ٘ٛخ رٌَ٘ ٓظٌٍَ اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌخبطخ ٚالأعٍٛة اٌّؼشفٟ :  - د

أٓخ  حُط٬هش ٝحَُٔٝٗش ٝح٧ٛخُش ك٢ ح٧كٌخٍ ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُظل٤ٌَ حُظل٢ِ٤ِ ٝحُ٘وي١ ،  ٢ٛ  ك٢ ح٧ىد

٤٘٤َ ا٠ُ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظؼخَٓ رٜخ ح٧ٗوخٙ ٓغ ح٬ٌُ٘ٔص ٝكُِْٜٞ ، رٔخ ك٢ ًُي ح٧ِٓٞد حُٔؼَك٢ ك

 . ٤ًل٤ش ط٤ُٞي أكٌخٍ ؿي٣يس

٣ٌٖٔ إٔ ط٤َ٘ حُوزَس ا٠ُ حُويٍس حٌُٔظٔزش ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخٍٓش أٝ حُيٍحٓش  :  اٌخجشح ٚاٌذٚافغ اٌزار١خ - ص

٢ٜ حُوٟٞ حُٔلًَش ىحهَ حُلَى حُظ٢ كٓخ حُيٝحكغ حٌُحط٤ش أ  َ ؿ٤يحُلَى٣ش حُٔظؼٔيس ، ٧ىحء ٜٓٔش ٓليىس رٌ٘

 طؼ٤َ ػ٘يٙ حَُؿزش ٗلٞ حُؼَٔ ٝطظَٜ ػ٠ِ ٌَٗ ِٓٞى ٣ظـٚ ٗلٞ طلو٤ن حُٜيف . 

 اٌغٍٛن الإثذاػٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّغّٛػخ                            2- 

ن ٣ُِخىس هيٍطٜخ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٌٝٛح ٛٞ حُٔزذ ُـؤص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ أٗظٔش حُؼَٔ حُوخثٔش ػ٠ِ حُل٣َ  

ٌُٖٝ أ٠ً٣خ ٓغ طط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ إٔ حُٔ٘ظٔخص  رلخؿش ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ ٤ُْ كو٢ رظؼ٣ِِ ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ ر٤ٖ 

ريحع ٣٩ٜيف ح٩ريحع حُـٔخػ٢ ا٠ُ طلو٤ن أىحء ط٘ظ٢ٔ٤ ا٣ـخر٢  ٝح( Parjanen , 2012:9ٝكَم اريحػ٤ش )

٘خًٍٕٞ ًلخءحطْٜ ٝهزَحطْٜ ٖٓ أؿَ كَ ٜٓٔش أٝ ٌِٓ٘ش ٓظؼيىس ح٧ٝؿٚ ، ٝحُظ٢ ظكَحى ٣حُـٔخػ٢ ٣ؼ٢٘ إٔ ح٧

 حُيحػٔشح٫ؿظٔخػ٤ش رخُ٘زٌخص  َ ػَحء ر٤جش حُؼٔا إٔ خًٝٔ )Cirella, 2016  (٫:8 ٣ٌٖٔ كِٜخ رٌَ٘ كَى١

ك٢ كَحى ٧حريحع حُيٍٝ حٌُز٤َ ك٢ اٚ ُ َ ٓـٔٞػخص حُؼٔ َ هز ٖ ٓح٫ؿظٔخػ٢ ـ ْ ٠ٔٔ٣ رخُيػ ٝ ٓخأ ُ٪ريحع
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ريحع ٩طئػَ ػ٠ِ ح أٍرؼش ػٞحَٓ "West 1990ٝ"لظ٣َٝ،  (Yeh& Huan, 2017:120 ) َؼٔحُ

 -( :38:   2010حُـٔخػ٢ ) أرٞ ٣ُي ، 

 ش  .أػ٠خء حُٔـٔٞػ ٍإ٣ش ٓليىس رٟٞٞف ٝٓ٘ظًَش طًَِ ٝطٞؿٚ ١خهش اٌشإ٠خ: - أ

ريٕٝ حطٜخّ "كٌخٍْٛ رل٣َش ػٖ أَ  حُظؼز٢َ٤ ككَحى ٣٘ـؼخٕ ح٧َ ح٣ٌُِٖ  ٝحُٔ٘خم  حُز٤جشإ :اٌّشبسوخ ا٢ِٕخ  - د

 . طؼُِحٕ ح٩ريحع حُ٘خؿق "٠ٓخى

 ؤط٢حُظـ٤٤َ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ طٞك٤َ حُٔٔخٗيس ٝحُيػْ ُؼ٤ِٔش ، ٣ـذ كظ٠ ٣ظلون ح٩ريحع دػُ ِٚئاصسح الإثذاع: - ص

 . ٌٛح حُيػْ ٖٓ ٬ُٓء حُـٔخػش أٝ حُٔ٘ظٔش

حُظلٞم ك٢ ح٧ىحء ٣٘ـغ ػ٠ِ ا٣ـخى ٓ٘خم ٣ٔٔق ٨ُكَحى : كخ٫ُظِحّ رخُظ٤٤ِٔ ٝالاٌزضاَ ثبٌز١١ّض فٟ الأداء - ع

 .ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلي٣ؼٜخ رٌَ٘ ٓٔظَٔ، رظو٤٤ْ اؿَحءحص حُؼَٔ 

٢ٛٝ ريحع حُـٔخػ٢ ٩ٓظـ٤َحص ط٘ظ٤ٔ٤ش طئػَ ػ٠ِ ح شٍرؼأكظَٝ ح  )(Cirella, 2016.:8 رخُ٘ٔزش ٝأٓخ 

ُٞؿ٢ ، ٓظٌٕٞ َٓطزطش رٌَ٘ ا٣ـخر٢ حُؼ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ، ٝحُظ٘ٞع  ، ٝٓٔظٟٞ  حُٔٞحٍى ، ٝحُيػْ حُظٌ٘ٞ

 رخ٩ريحع حُـٔخػ٢.

٣ظ٠ٖٔ  طؼ٣َق حُٜٔٔش ، ٝحَُٔحكَ / ح٧ٗ٘طش ًحص حُِٜش رؼ٤ِٔش حُؼَٔ ، ٝح٧ىٝحٍ  ؼ١ٍّبد إٌّظّخ :اٌ - أ

 ًحص حُِٜش ٨ُػ٠خء .

اَٗحى ٣ُخىس ػ٠ِ ط٘ٞع حُل٣َن ٖٓ ك٤غ حُظ٘ٞع حُٞظ٤ل٢ ٨ُىٝحٍ ٝحٌُلخءحص ٝحُوزَحص ،  اٌزٕٛع : - د

 .ص حُ٘ظَ حُوخٍؿ٤ش ٝحُوزَس ٝؿٜخ

٣ٝوٜي رٜخ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُِل٣َن ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ  حٌُٔخٕ ٝحُِٓخٕ ك٤غ  إٔ   اٌّٛاسد : ِغزٜٛ - ص

 طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ٓؼَ حُٔٔخكخص حُٔخى٣ش ٝح٤ُِٔح٤ٗش ٝحُٞهض ٣َطز٢ حٍطزخ١ًخ ا٣ـخر٤خً رخ٩ريحع حُـٔخػ٢

 .ٝحُزَحٓؾ حُـٔخػ٤ش ٝح٧ؿِٜس / حُزَحٓؾ حُٔليىس  رٔخ ك٢ ًُي حٌُلخءحص حُظو٤٘ش اٌذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ: - ع

 لإثذاػٟ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ااٌغٍٛن  -3

ػزخٍس ػٖ حُـٜٞى حُـٔخػ٤ش ٝحُلَى٣ش ُـ٤ٔغ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ك٢ِ ٓـخٍ حُظط٣َٞ ٝح٩ريحع ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ِٓٞى 

ْٕ ٣طِن ٛلش حُٔ٘ظٔخص حُٔزيػش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ٌٕٞ أ ٖ أَ ٌِ ْٔ ك٤ٜخ ٖٓ ػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٝرخُظخ٢ُ ٣ُ

على  بداع لإٌعتبر اٝ ( (Al-Srour & Al-Oweidi, 2013:185ح٧ٗوخٙ ح٣ِ٤ُٖٔٔ ك٢ِ ػ٤ِٔش ح٩ريحع  

عادة إ، وٌعنً ) دائهااوتحسٌن مستوى  ظكثر فاعلٌة فً مساعدة المنظمات على الحفاأمستوى المنظمة 

بداعات على لإخرى من اأنواع ألى إوصول داري وتحسٌن اللإالهٌكل ا لى التجدٌدإالهٌكلة( مما ٌؤدي 
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أًؼَ أ٤ٔٛش ك٢  حًٍ حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ ح٤ٌَُٜ ىٝٝطِؼذ ( . Walker , 2004 : 24)  مستوى المنظمة

ا٠ُ اٗظخؽ أكٌخٍ اريحػ٤ش كخ٤ُٜخًَ حُٔلظٞكش ٝحَُٔٗش ٝ  ؼخ٤ِٖٓحُظ٘زئ ربىٍحى ح٫رظٌخٍحص ٖٓ حُظؤػ٤َ ك٢ ٤َٓ حُ

حطوخً حُوَحٍحص ح٤َُٜٓش ٓغ  ّٕ اٝ ،حٍ ٝحُٔٔظ٣ٞخص ح٤َُٜٓش حُٔ٘ول٠ش طل٠َ ح٩ريحع ح٣ًَِٓ٬ُش ك٢ ٛ٘غ حُوَ

ً  ،  ح٤ٌَُٜ حُظو٤ِي١ كؼخٍ ك٢ ح٫ٓظـ٬ٍ  رخٓظويحّ حُٔؼَكش حُٔٞؿٞىس رٌلخءس ً  ٌُٖ ح٫رظٌخٍ ٣ظطِذ أ٠٣خ  حٓظٌ٘خكخ

ًخٕ حُظ٤ًَِ ح٥هَ ٝ .)Parjanen , 51 :2012( ،ا٣ـخى ٓـٔٞػخص ؿي٣يس ٖٓ حُٔؼَكش ٝهِن ٓؼَكش ؿي٣يس

ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ رخُو٤ْ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔٔخٍٓخص حُؼوخك٤ش ػ٠ِ ِٓٞى ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص ك٢ ٌٓخٕ ػِْٜٔ ٝط٘ظَٔ 

حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٗظخّ حُٔؼظويحص ٝح٧ػَحف ٝحُٔ٘خػَ ٝحُو٤ْ حُظ٢ ٣ظوخٜٓٔخ أػ٠خإٛخ ، ٝحُظ٢ طظَُؿْ ا٠ُ 

٣ٌٖٔ ٬ٓكظش ٓظخَٛ حُؼوخكش ك٢ ػٞحَٓ ط٘ظ٤ٔ٤ش  ، ٕ ٓ٘خٛذ ه٤خى٣شأكؼخٍ  هخٛش ٖٓ هزَ أُٝجي ح٣ٌُٖ ٣٘ـِٞ

ٓوظِلش ، ٓؼَ ػيى حُظ٬ِٔٔص ح٤َُٜٓش ، ٓٔظ٣ٞخص ح٧ؿٍٞ ، ٓٔخٍٓخص ؿ٤َ ٤ٍٔٓش ،  حُو٤ْ ٝحُطوّٞ ،  

. ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ، ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ ٓٔظٟٞ ٖٓ ) de Alencar, 2012 :94-(95ٝهٜخثٚ حُز٤جش حُٔخى٣ش  

ك٢ كخُش ػيّ ٝؿٞى آ٤ُخص ٤ٍٔٓش ، ٣ؼظٔي ح٫طٜخٍ ػ٠ِ حُـٜي حُظوي١َ٣  ،  ٟٞف ٝحُظ٤ٔ٘نح٫ٓظوَحٍ ٝحُٞ

ً ٤ٝحُٔوٜٚ ٧ػ٠خء حُٔ٘ظٔش كو٢ ، ٝح١ٌُ هي ٫ ٣ٌٕٞ ًخك حُؼَٔ ح٩ريحػ٢ ؿخٓٞ ٝٓللٞف رخُٔوخ١َ ٝ،  خ

وي ٣ئػَ حُوخىس أ٠ً٣خ ك  ،  ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ طَٜٔ حُو٤خىس حُيحػٔش ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٣ٝظؼَٝ ُِ٘وي 

ػ٠ِ حُؼَٔ ح٩ريحػ٢ ٖٓ ه٬ٍ حَُإ٣ش حُظ٢ ٣ٞكَٛخ حُوخىس حٌُخ٤ِٓ٣ٍٕٞ أٝ حُظل٤ِ٣ٕٞٞ كخُو٤خىس طـ١ٌ طـي٣ي 

ػ٠ِ حًظٔخد هزَحص ؿي٣يس حُؼخ٤ِٖٓ غ ٤٘ـٝط، ٝطـؼِْٜ ٣يًٍٕٞ ٓيٟ أ٤ٔٛش ٗظخثؾ ػ٤ِِْٜٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلل

                         ٝأٟٝق  . )Parjanen , 52 : 2012 - (51 ٝحُو٤خّ رؤًؼَ ٓٔخ ٛٞ ٓظٞهغ ك٢ حُٞٛق حُٞظ٤ل٢

95)-de Alencar,2012 :94 (  إ هٜخثٚ حُوخثي ح١ٌُ ٣للِ ح٩ريحع ، أٝ حُؼ٘خَٛ حُٔٞؿٞىس ك٢

ٓـٔٞػخص أٝ كَم هي طللِ ح٩ريحع أٝ طٔ٘ؼٚ ، ٝحُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُ٪ريحع ، ٝحٓظَحط٤ـ٤خص طؼ٣ِِ ح٩ريحع ر٤ٖ 

 Sawyer andهظَف "حٝهي  ح٫رظٌخ٣ٍش  ػٞحَٓ ٓئػَٙ ػ٠ِ ح٫ريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ .ُٔظ٤ِٔس ك٢ هيٍحطٜخ حًَُ٘خص ح

Griffin 1993" أًٗٔٞؿ ً ٩ٗظخؽ حُِٔٞى  طظلخػَ حُوٜخثٚ حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤شٕ أ٣ٟٞق ٤ًق   خ

 ( .3ك٢ حٌَُ٘  )ًٝٔخ  )(Walker& Batey, 2014: 115 ح١ٌُ ٣ئى١ ريٍٝٙ ا٠ُ ٓ٘ظؾ اريحػ٢ٝ ح٩ريحػ٢
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 (   أًٗٔٞؽ طلخػ٢ِ ُ٪ريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ 3حٌَُ٘ ) 

Source :Walker, A. N. N. A., & Batey, M. A. R. K.. Taking a multilevel approach 

to creativity and innovation. Reisman, (2014).  

 اٌّذخلاد 

)الإفشاد ٚاٌغّبػخ(  

)  

اٌزؾٛي                     

غ الإثذاػٟ اٌٛػ)   

(ثذاػ١خلإٌٍؼ١ٍّخ ا  

اٌّخشعبد      

(إٌّزظ الإثذاػٟ )  

 

 اٌخظبئض اٌفشد٠خ

. ) اٌمذساد اٌّؼشف١خ  ) الأعٍٛة 

 اٌشخظ١خ .اٌغّبد 

. اٌذٚافغ اٌزار١خ 

 اٌخجشح. 

 خظبئض اٌّغّٛػخ 

 اٌشإ٠خ. 

 اٌّشبسوخ الإِخ. 

ػُ الاثذاع الاٌزضاَ ٚد. 

. اٌزٕٛع 

 ٜٛػ١ٍّبد إٌّظّخ ،  ِغز

 . اٌّٛاسد  ، دػُ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 
 اٌخظبئض اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌغٍٛن الإثذاػٟ

 اٌٛػغ الإثذاػٟ

        . اٌّؼضصاد 

اٌم١ٛد   . 

 الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ

  . اٌضمبفخ 

 اٌّىبفآد. 

ٚا١ٌٙىً  خالإعزشارغ١ 
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 : يرادم  انطهىن الإثذاػٍ بً راثؼ

ك٢ ٓـخ٫ص  ٕٞحُظ٢ ًًَٛخ حُزخكؼ عَٓحكَ ح٩ريحر٘خءحً ػ٠ََِ ٣ٌٖٔ ٝٛق َٓحكَ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُ٪كَحى  

 -( :Kabukcu، 2015:1324-1325حُظخ٤ُش  ) وطٞحصحُطظ٠ٖٔ  ٢ٓوظِلش ٝحُظ

هي طَ٘ٔ ح٫ٓظؼيحىحص  ، حػ٢طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُوطٞس اػيحى حُؼوَ ُِظل٤ٌَ ح٩ري : Preparationاٌزؾؼ١ش. 1

٣ٞكَ  حرٌٜٝ  ح٧هَٟحُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ أػ٘خء حُؼَٔ ٝهزَس حُؼَٔ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ كَٙ حُظؼِْ ٝ ٤َٔٓش حُ

 ػ٤ِٚ ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ.  ٢٘حُظي٣ٍذ ح٧ٓخّ ح١ٌُ رُ 

حُٔظخف  طظطِذ ٌٛٙ حُوطٞس طط٣َٞ كْٜ ٓظ٤ٖ ٌُِِٔ٘ش أٝ حُٔٞهق أٝ حُوَحٍ : Investigation .اٌزؾم١ك2

 ح٧ٓخ٤ٓش.  ٌٓٞٗخطٜخ ٣ـذ ػ٠ِ حُلَى ىٍحٓش حٌُِٔ٘ش ٝكْٜ   ١أ ٩ٗ٘خء أكٌخٍ ٝٓلخ٤ْٛ ؿي٣يس ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ ،

  ،٣ظ٠ٖٔ ػَٝ أٝؿٚ حُظ٘خرٚ ٝح٫هظ٬ف ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظْ ؿٔؼٜخ : Transformationاٌزؾٛي  .3

ظل٤ٌَ حُٔظوخٍد ٛٞ حُويٍس ػ٠ِ ٍإ٣ش  أٝؿٚ .  حُ( ٓظوخٍد ٝٓظزخػي) ٌٛٙ حَُٔكِش  ٣ظطِذ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُظل٤ٌَ

ٛٞ حُويٍس ػ٠ِ حَُإ٣ش  ح٫هظ٬كخص ر٤ٖ حُٔظزخػي حُظل٤ٌَ   ،حُظ٘خرٚ ٝحَُٝحر٢ ر٤ٖ ٓوظِق حُز٤خٗخص ٝح٧كيحع

 ٓوظِق حُز٤خٗخص ٝح٧كيحع.

ؼ٤ٖ ك٢ ٝؿؼِٜخ ط  لظخؽ ح٬ُٝػ٢ ا٠ُ ٝهض ُِظل٤ٌَ ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ٣: Incubationاٌزجٕٟ   . 4

ٍكْ حُلٌَس ٝط٘ٔٞ ٝطظلخػَ ك٢ ًُي حُٔـخٍ حُل١ٌَ أ١ حُؼوَ ك٤٘ؼَ حُلَى حُٔزيع رلخُش حُٔوخٝ حُل١ٌَ 

 ٣ٝوّٞ رخهظ٤خٍ ح٧ك٠َ ٜٓ٘خ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ  ٝحُِٔٞى ح٩ريحػ٢.   

 َٔكِش ٣َٜ ح٩ريحع ا٠ُ ًٍٝطٚ ك٤غ طظَٜ حُلٌَس حُظ٢ ٣زلغ ػٜ٘خحُٝك٢ ٌٛٙ : Illuminationاٌجظ١شح . 5

ً ٣ٜٝزق ٝحٟلخ ًَ ٓخ ًخٕ ؿخ٠ٓ ، حُٔزيع ٝحٟلش ٝؿ٤ِش  .  خ

هي طَ٘ٔ اؿَحء طـخٍد ،  ط٘ـ٤َ  ِٝظلون ٖٓ ٛلش حُلٌَس رؤٜٗخ ىه٤وش ٝٓل٤يس  ُ:Verification. اٌزؾمك 6

حُٔلخًخس ، ٝحهظزخٍ ط٣ٞٔن ٓ٘ظؾ أٝ هيٓش ، ٝاٗ٘خء رَحٓؾ طـ٣َز٤ش ٛـ٤َس حُلـْ ، ٝر٘خء  ٗٔخًؽ أ٤ُٝش ٝحُؼي٣ي 

 .  ٗ٘طش ح٧هَٟ حُٜٔٔٔش ُِظلون ٖٓ إٔ حُلٌَس حُـي٣يس ٓظؼَٔ ٝأٜٗخ ػ٤ِٔش  ط٘ل٤ٌٖٓ ح٧

ؤكٌخٍ رٖٔ ٣ؤطٕٞ  ٓحٌُؼ٤َ   ،ٓلٍٞ ٌٛٙ حُوطٞس ٛٞ طل٣َٞ حُلٌَس ا٠ُ ٝحهغ : Implementation. اٌزٕف١ز7

ح١ َٓكِش  حُلٌَسٓزظٌَس ُِٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُـي٣يس حُٞحػيس ، ٌُٖٝ ٓؼظْٜٔ ٫ ٣ؤهٌٜٝٗخ ا٠ُ ٓخ رؼي َٓكِش 

 حُظ٘ل٤ٌ  .
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( ا٠ُ هْٔ َٓحكَ ٢ٛٝ حُظل٤٠َ)حُؼَٔ حُٞحػ٢  طؤْ  حُؼ٤ِٔش ح٩ريحػ٤ش( إ 1920Wallisٝكٔذ ٍأ١ )

)حُٞػ٢ حُٜخ٢٘ٓ ( ٝحُز٤َٜس)حُٞػ٢ حُزئ١ٍ ( ٝأه٤َحً َٓكِش حُظلون )حُؼَٔ ح٩ػيحى  )ػيّ حُٞػ٢ (  ُظز٢٘ ٝح

 . (er,. 2015: 30 Sadl) أىٗخٙحُٞحػ٢ (  ًٝٔخ ٟٓٞلش رخٌَُ٘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َٓحكَ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ (4 حٌَُ٘ )

Source: Sadler-Smith, E  ,Wallas‟ four-stage model of the creative process: More 

than meets the eye?. Creativity Research Journal, 27(4). 

 

 

 اٌزؾؼ١ش ) اٌؼًّ اٌٛاػٟ (

(ػذَ اٌٛػٟ )اٌزجٕٟ   

(اٌٙبِشٟ)اٌٛػٟ ػذاد الإ  

( اٌجئسٞ اٌٛاػٟاٌجظ١شح )  

 

 التحقق ) العمل الواعً(
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 خبيطبً : يزـهجبد انطهىن الإثذاػٍ 

ُٓ ٝهِن حُِٔٞى ح٩ريحػ٢  ُِؼخ٤ِٖٓ  ٠ِ ػُِٔلخكظش  طٔؼ٠ ٢ظحُحُٔ٘ظٔش  حػَخسح٩ريحع حُٔٔظَٔ ٣ـذ ػ٤ِٜخ   ََ 

ٓظطِزخص حُِٔٞى ح٩ريحػ٢  ٝحُظ٢ طؼظزَ ر٘لْ حُٞهض ٓؼٞهخص  ُٚ ٝػٞحَٓ ٓئػَٙ ك٤ٚ ك٢ كخٍ ػيّ ح٩هٌ رٜخ 

 -ػظزخٍ ٝحُظ٢ طظٔؼَ  رخ٫ط٢ :ر٘ظَ ح٫

 ِزطٍجبد رار١خ  -1

ػَ ؤُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ط٘طِن  ٖٓ ر٤جش حُلَى ك٤غ ٣ظحٓظطِزخص إ ا٠ُ  (Woodmanetal,1993:327) أٗخٍ

حُويٍس ، حُوزَس ًحص حُِٜش ، حُٜٔٔش  ،  حُ٘طخم  ، أِٓٞد حُؼَٔ  ٜٓ٘خ ٔـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ  حُ٘و٤ٜشرِ 

٠ٍٞ ك٤غ هَ ٝٛٞ حُلأَ  ( ػخ٬ًٓ  ( ٤٠٣ٝHardy et al,2017:243ق ، ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظؤػ٤َحص، ٝحُيٝحكغ 

ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ ٖٓ ه٬ٍ حُظطِغ ػ٠ِ حُٔٞحهق  حً ر٠ٍَٝس طٞكَ حُل٠ٍٞ حُٔؼَك٢ ٤ٌُٕٞ حُلَى هخىٍأٗخٍ 

َ  (Eysenck,1993:150 )  ٝأٟخف .حُ٘خؿلشكيحع ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُلٍِٞ ٝح٧ حُـ٤٘خص حٍُٞحػ٤ش  ٕرؤ

حُيٓخؽ ًٌُٝي حُـ٤٘خص أٝ حُلٔخ٤ٓش ك٢ حُللٚ حُـز٢ٜ  ك٢   "حُيٝرخ٤ٖٓ"حُٔٔئُٝش ػٖ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ 

٢ِٛ حُظ٢ طٌٞٝحُٔٔئٍٝ ػٖ اِ  "ح٤َُٔٝط٤ٖٗٞ"حُٔٔئُٝش ػٖ ٓٔظٟٞ  ىحػٔش  ٕػخٍ س حُٔللِحص ؿ٤َ حُٔٔزٞهش 

"  Schwantz1994 " ح٠ُ حُو٤ـْ حُظ٢ ط٘خُٜٝخ   ,Rics )2006: 243ًٝٔخ أٗخٍ) .ح٩ريحػ٢  ُؼ٤ِٔخص حُظل٤ٌَ

ً ك٤غ أؿَٟ ٓٔلح٩ريحػ٢ ُيٟ ح٩كَحى  ِٔٞى حُك٢ حُلَى٣ش ُٜخ ىٍٝ  حُو٤ْرؤٕ  ك٤غ ٣َٟ ٖٓ  ٧ًؼَ خ

ك٤غ أٓظويّ  رٔؼخرش كخكِ طٞؿ٢ٜ٤  ٗلٞ ك٤خس ٓ٘ظًَش ٕطٌٞ حُظ٢ُٔ٘ظًَش أْ ٗوٚ ُظلي٣ي حُو٤  (71111)

٣َطز٢ ٖٓ  ك٤غ حُظٞؿٚ  حُؼخ٤ِٖٓ  ُِظلون ٖٓ ح٩ريحع  ػ٘ي" Schwantz1994 "ٍحُلَى٣ش ْ ٗظ٣َش حُو٤ـ

ف ٗلٞ ٕ حُظٞؿٚ حٌُحط٢ ٣ٜيإٔ طِي حُو٤ْ  طَطز٢ رخ٩ريحع  ٝأكظَٝ حٝ  ،ح٩ٗـخُ حٌُحط٢ ٝحُظلل٤ِ ٝحَُؿزش ك٢

  .ٓظٌ٘خكٜخٝححُـي٣يس   ٤ٗخء٧ح٣ـخى اطلي٣ي حُلٌَس ٝحُؼَٔ ػ٠ِ  

 اٌّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ 2-

٣لظخؽ حُوخىس ح٠ُ إٔ ٣لٌَٝح ؿ٤يحً ك٢ حُوٜخثٚ حُٜٔٔش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ٤ُٜٔٔٞح  -ؽج١ؼخ ٚخظبئض اٌؼًّ :-أ

ٗـخُ حُٜٔخّ اك٢  ح٫ٓظو٤ُ٬شٕ  أًٔخ حُؼخَٓ ،  ُِِٔٞى حُٔزيع ُي١ٟ طلل٤ِ أػَُٚ  خثق رٌَ٘ ٣ٌٕٞ حُٞظ

ٕ ٝػ٠ِ حَُؿـْ ٖٓ اِ  ،ٝهض أهَ أًؼَ ريحعبرحُؼَٔ ٗـخُ أَ ػٔخٍ ٜٓٔش ك٢ ُِو٤خّ رخ٩ِ  ح٩ُِح٤ًّٝل٤ش حىحٍس حُٞهض 

ٌُحط٢ ػ٠ِ ٤ًل٤ش حُظوط٢٤ ك٢  ُظلٌْ حْ ٝحْ ح٤ُٔطَس حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ  اػطخء٣٘ؼَٕٝ رخُو٤ْ ٖٓ ٣َ٣ٖ حُٔي
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                   ح٩ريحع ُي٣ٚ ٣ٝللِ حً ٓل٤ي ٕحٌُؼ٤َ ٖٓ ح٤ُٔطَس ٝحُظلٌْ هي ٣ٌٞ حُؼخ٤ِٖٓ اػطخء ٌُٖٝ،  ػِْٜٔ

(330  :(Mumford, 2003  كبِٕ ٌُح ِٓ ٘ٚ  ٍٓـْ ٤ٌَٛ ُِٞظخثق ُٝٞ رٌَ٘  ر٢٤ٔ ٍٝٝط٢٘٤ هي ٣للِ ح٩ريحع 

ٓخ٤ُذ ٓظويحّ أَ خرطٞكَ حُل٣َش ٝحَُٔٝٗش إٔ ًٔخ  ،ٝحُـٜي حُل١ٌَ  ٝح٫ٓظي٫ٍذ حُظ٤ًَِ ُِٞ ًخٕ ٓؼوي ٣ٝظط

ٗـخُ ا٤ق ُظظٓوظِلش ٩ٗـخُ حُٜٔخّ ٝحُظ٢ طظطِذ  ٍرٔخ طلَٔ حُٔوخ١َ ريحػ٤ش ا٣ـخى ١َم اؿي٣يٙ رخُؼَٔ ٝ 

ً رٍٜٞس حًؼَ احُؼَٔ   .(Shalley et al ,2000:9)  ٝط٤ِٔحً  ريحػخ

طـخٙ حٝرٌَ٘ ٝحٟق   ح٧ٛيحفَٝٛف  حُـٜٞى  ُظلي٣ي  ح٫ٛظٔخّإ ٣ُخىس   -ثذاػ١خ :الإ الأ٘ذافسعُ   -ب

ط٘ظ٤ـْ حُؼَٔ ٝحُظ٤ًَِ  رؤٛيحفٝحُٔظٔؼِش   ,ح٧ٛيحفحٗـخُ ٙ طـخحكَحى طٌْٜٔ٘ ٖٓ طٞؿ٤ٚ  حُطخهش رٌَ٘  كؼخٍ ٧ح

ٟ ح٩كَحى ػ٠ِ  ح٣ـخى أٓخ٤ُذ ُي حً ًَ ًُي ٣ٌٕٞ كخكِ حُٜٔٔشػ٠ِ  ٓخ ٣ٌَ٘ ىحكغ ٨ُكَحى ٝحُٔيس حُظ٢ طٔظـَهٜخ 

كؼ٬ً ٓخ ػ٤ِْٜ حٗـخُٙ  ؼخِٕٓٞحُ  ف٫ ٣ؼَ رخُٔوخرَ ػ٘يٓخ  ًٚٔخ أٗ، ح٧ٛيحفأًؼَ حريحػ٤ش ٝحُظ٢ طْٜٔ ك٢ حٗـخُ 

 ,Amabile et al)ٝحٟلش ٝح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ حٗولخٝ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص ح٩ريحع ُي٣ْٜ ؿ٤َ  ح٧ٛيحفًُٝي رٔذ 

ك٢ أىٝحٍ ػِٔٚ ٖٓ ٓللِحص  ُؼخَٓح محٓظـَح رؤٕ, Dong et al) 2015(1170 :ٗخٍأًٔخ ٝ ( 2014:1166

ىحء حُٞظ٤لش أطلي٣يْٛ رٔظطِزخص  ظْح٣ٌُٖ ٣حُؼخ٤ِٖٓ  ظَٜص  حُيٍحٓخص رؤٕأٝ . ك٢ ٝظ٤لظٚح٩ريحػ٢ حُـخٗذ 

ً ا  حًؼَ خ ربٗـخُٛاريحػ٤ش ٣وٕٞٓٞ  حً رٌَ٘ ٣ٔظيػ٢ ؿٜٞى  .Shalley et al) ( 94-93 :2000ٖٓ ؿ٤َْٛ  ريحػخ

 ٤ِٖٓ طـخٙ حُؼخٜخ ٝحٟلش ك٢ طلي٣ي ٤ٓخٓخطٕ طٌٕٞ أ٠ِ ح٩ىحٍس ػ ٕا  -الإثذاع : اعزّشاس ٍٝاٌّؾبفظخ ػ -د 

 ٕٓ٘خٓذ ًؤ َرٌ٘ ت ٣ٌخك ذ إٔ ٣ـحُِٔٞى حُٔزيع ُيٟ حُلَى  ٕ أرل٤غ ٠ِ ح٩ىحء ػ صحٌُٔخكآ٤َ هزٖٓ كظ٠ 

ُظلي٣ي ػخ٬ٕٓ ٝٛ٘خى ، ٝحُظَه٤شػزخٍحص حُٔيف ٝحُؼ٘خء  ٚطٞؿ٤ ٍٓؼخٝ ؿ٤َ ٗوي٣ش حْ أَ ٗوي٣ش  ٌٓخكآص ٕطٌٞ

ٝ أحُط٣َوش  "حُؼخ٢ٗ ِذ حٌُٔخكؤس ". ٝحُؼخَٓ ح١ٌُ ٣ظطٛٞ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢  ٓخ"  ح٧ٍٝؤص حُؼخَٓ حٌُٔخك

 طؤػ٤َ ُٚ ٕحُيحكغ حٌُحط٢ حُٔ٘خٓذ رل٤غ ٣ٌٞ ِنه ْ ٣ظـ ٓخٜٓخ أ ٠ِٝحُظ٢ ػ" سحٌُٔخكخْ  ٢ طظ٠ٜٔ٘خحُظ ح٧ِٓٞد

 .( Shalley et al, 2000: 95)   ُؼخ٤ِٖٓريحع حا ٣٠ِـخر٢ ػا

ىٍحٓخص ٝ أرلخع ٍرطض ر٤ٖ ىػْ  حَُٔ٘ك٤ٖ ٛ٘خى  -:ثبلإثذاعِىب١ٔبد راد اٌظٍخ لإرٛف١ش اٌذػُ ٚا -س

ٓظٔخع ح٠ُ ٓوخٝكْٜ  ٍٝػخ٣ش ٓٔخٛٔخطْٜ  ك٢ حُوَحٍ ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ  ح٫ٖٓ ه٬ٍ   حُؼخ٤ِٖٓ ٘يٝح٩ريحع ػِ 

  Paramitha&Indarti,2014 ) :110)ُوخىس طلٍٞ  ىٕٝ ِٓٞى اريحػ٢ ٝحٕ ٍىٝى حُلؼَ  حُِٔز٤ش  ٖٓ ح، ىحثْٜ أَ 

ً  ٜيُ٘خم ٝؿحٖٓ حُؼَٔ  حً ًز٤َ حً ٝهيٍ ٣ظطِذ ٝهظخ ٬٣ٞ١ً  ٩ريحعحٝإ  طٞك٤َ  ٣َ٣ٖٕ  ػ٠ِ  حُٔيٌُح كخْ ،  ك٣ٌَخ

ض حٌُخك٢ طٞك٤َ حُٞه ا٠ُ رخ٩ٟخكش، كَحى ٍُِٞٛٞ  ُؼظزش ح٩ريحع ك٢ حُؼَٔ ٧حُٔٞحٍى حُل٣ٞ٤ش حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ح
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ٔ    أ٠َُٕٔخٕ ٓ٘خم ٓ٘خٓذ ًٔخ    أَٜٗخك٢ طٞكَٛخ ٓؼ٠ِش  ك٤غ ٣َ٣ٖ يطٞك٤َ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ْٜٓ ٝ هي ٣ٞحؿٚ  حُ

 . (Csikszentmihalyi,1997:75)  ريحعح٩ُؼ٤ِٔش  ح٬ُُٓشْٜٔ ٝرٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طٞك٤َ ح٩ٌٓخ٤ٗخص ط  

َ   -: ٚصِلاء اٌؼًّ رم١١ُ اٌّششف١ٓ-ط وخٍؽ  حُكَحى ػ٘يٓخ ٣ظٞهؼٕٞ حُظو٤٤ـْ ٖٓ ٩حٕ  كل٢ ىٍحٓش ٝؿيص رؤ

ك٢ أ٣ـخى حُيٝحكغ  حً ٌُح ٤ٌٕٓٞ ٓل٤ي، ٣ٝٞكَ ُي٣ْٜ حُٔؼِٞٓخص حُز٘خءس كٍٞ  ٤ًل٤ش طل٤ٖٔ أىحثْٜ  ل٤يحً ٓ ٤ٌٕٓٞ

ٕ ٣ٞكَٝح حُيػـْ  ٖٓ ه٬ٍ ٕ حُوخىس ٣٘زـ٢ أَ ٝأَ  (Shalley& Perry, 2001: 19 )حٌُحط٤ش ٝحُويٍحص ح٩ريحػ٤ش 

ك٤غ ٣ٌٕٞ ٌٛح حُيٍٝ ْٜٓ  ك٢ كخٍ  ،ُؼخ٤ِٖٓ ح أكَؼخٍظ٤ٔ٘ش ٤ًِٞٓخطْٜ ٖٓ ه٬ٍ  ىٍحٓش ٍىٝى ُِ طٞك٤َ ر٤جش 

 حُٔؼِٞٓخص حُٜٔٔش ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ك٢ ر٘خء ح٩ريحع  حُٞظ٤ل٢ ٖٓ حُظؤًيا٠ُ  حُٔي٣َ٣ٖكخؿش 

Wang et al, 2014: 82 ). ) 

 كَحى ٧حا٣ـخر٢ ػ٘ي اكيحع ِٓٞى ىٍٝ ك٢  ٜخ ٖٓخ َُٔ ُِ  ح٩ىحٍسحُلي٣ؼش ك٢ ٖ ح٧ٓخ٤ُذ ٓ ٣ؼظزَ -: ٌٓزّى١ا –ػ 

ط٘ـ٤غ  ،ٕ ح٠ُٔٔٞ،طؼ٣ِِ حُٔؼ٠٘ " ِش ك٢ ٝحُٔظٔؼ حُوخىسٖ ط٤ٌٔ ٖ ر٤ ٬هش ػطٞؿي  رؤُٗٚيٍحٓخص حك٤غ ٝؿيص 

 ٤ٖ ٌحُٔ٘خم ح١ٌُ ٣ليع حُظٔ َطٞكٖٓ ه٬ٍ  حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ٝ "ح٫ٓظو٤ُ٬ش طٞك٤َ  ،حُؼوشػٖ حُظؼز٤َ ، حُٔ٘خًٍش

و٤ن طل، حُظؤػ٤َ، حٌُلخءس،ٚ حُؼخَٓ أٝ حُٔـِٟ ح١ٌُ ٣زلغ ػ٘ ٕ رخ٠ُٔٔٞ"َ ٝح١ٌُ ٣ظٔؼ ؼخ٤ِٖٓ حُ٘ل٢ٔ ُيٟ حُ

  ( Al-madadha, 2014: 134) . " حٌُحص

ظ٘ظ٤ْ  ٣ئػَحٕ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ  حُأٗخٍص حُيٍحٓخص رؤٕ  ك٣َش حُظَٜف ٝاػخىس  -:اػبدح اٌزٕظ١ُ -ؿ 

ك٤غ ٣ظطِذ   ، طـخٙ حُؼَٔح٣ـخر٤ش ٣٩ئػَحٕ ػ٠ِ  ػوخكش  حُؼخ١ل٤ش ٝط٤ُٞي حُٔ٘خػَ حِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٌُٜٞٗٔخ حُ

ً ٖٓ حُل٣َش ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ , ٝح٫ٓظو٬ٍ , ٌُٖٝ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ اِ  ٢ح٧ىحء ح٩ريحػ ىحٍس ٌٛٙ ٓـخ٫ً  ًخك٤خ

 ً  .(Yeh& Huan,2017:120)٠ُ ٗظخثؾ ِٓز٤ش إٔ طئى١ حُل٣َش ٝ حُظ٘ظ٤ْ  اِ  ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص رظٞحُٕ ٖٓ هٞكخ

لَى ٗلٞ ِىحكغ ُ ا٣ـخىك٢  ْٜ ط٤ٛٔش حَُكخ ٕ ؤر,  Mervi ) 2015 :297-296أٗخٍ ) -: لرفاهٌة فً العملا-د

ٝحُظ٢ طلظَٝ  حُلَى ٝكٔذ ٗظ٣َش حُظٞهغِٞى ش ريٍحٓش ٓوٓظؼٔ ٢ٛٝ، ٝطز٢٘ أكٌخٍ اريحػ٤ش ٩ريحػ٢ ح ح٧ىحء

٠ِ ٝ ػأَ  حُٔخى١حُٔٔظٟٞ  ٠ِ ووش ٓٞحء ػخثؾ حُٔظلَ حُ٘ظ ٖ ٝطٍٜٞٙ ػ طٞهؼ٣َٚطز٢ رٔيٟ رؤٕ أىحء حُؼخَٓ 

ك٢ ْٜ طٔ حرظٌخٍحص٠ِ ٌَٗ حُٔ٘ظٔش ػَ ىحه ح٧كٌخٍ ح٩ريحػ٤ش  ط٘ل٤ٌ   ّٕ أك٤غ ، حٌُحط٢ن حَُكخٙ  ٓٔظٟٞ طلو٤

 (. (Fujiwara et al,2015:4حُلَى ٤ٟٛش  ُيحَُكخ ن طلو٤
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 اٌّزطٍجبد الاعزّبػ١خ 3- 

ً ،رٔلَىٙ   حُؼخَٓ ٩ريحع  ٖٓ هز٣َلَٜ  ح اٌزفبػً الاعزّبػٟ : -أ ك٤خٕ ح٧َ ٖٓ كل٢ ًؼ٤َ  ٌُٖٝ  ٤ُْ ىحثٔخ

حُظؤػ٤َحص حُٔـظٔؼ٤ش ٜٓٔش  ٕأك٤غ ،  نح٩ريحع ٣لَٜ  ٗظ٤ـش ػ٤ِٔش  طلخػَ  ٬ُٓء  حُؼَٔ  أٝ أػ٠خء حُل٣َ

آٍحء  ٕ ا٠ُ أ ف٠٣خ.  (Agrell& Gustafson,1994:146 )ه٥َكيْٛ رخأكَحى ٖٓ ه٬ٍ طؤػ٤َ ٧ك٢ ح

ٝرخُظخ٢ُ ،ىٍحًْٜ ػٖ  ١ز٤ؼش ػِْٜٔ  ك٢ حُٔ٘ظٔش كَحى ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػَ ك٢ ٓٔظٟٞ اِ ٧ه٣َٖ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼَٔ حح٥

ك٤غ أٗخٍص ،  ح٥ه٣َٖ  حُؼخ٤ِٖٓ طؤػ٤َ ٬ُٓء حُؼَٔ ػ٠ِ  اريحع ح٫ػظزخٍإٔ ٣ؤهٌٝح رؼ٤ٖ   ٫ٖ٣َ٣ري ػ٠ِ حُٔي

ٕ  طزخىٍ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ٣ليع أك٤غ ، حع ح٥ه٣َٖ رئُِٞى  حُويٝس ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ  اِ  حً ىٍحٓش رؤٕ ٛ٘خى طؤػ٤َ

 . (Shalley& Perry, 2001:20)حُِٔٞى ح٩ريحػ٢  طؤػ٤َحً ٝحٟلخً ُِ٘ٔخًؽ حُو٬هش ػ٠ِ حُلَى ك٢ 

كَحى أٓخّ حُظ٘ٞع ٣للِ ح٩ريحع  ُيٟ ُيٍحٓخص رؤٕ  ط٣ٌٖٞ  حُٔـٔٞػخص ػ٠ِ أَ حط٤َ٘  : صمبفخ اٌّغزّغ -ة

ح٤ٟغ ٓظ٘ٞػش ٝؿ٤٘ش ٖٓ ك٤غ حُٔؼخٍف  ٖٓ  ه٬ٍ  طزخىٍ  ٝؿٜخص  حُ٘ظَ حُظ٢ ًُٝي  ُظ٘خُٜٝخ ٓٞ ،حُٔـٔٞػش

كٔؼ٬  ح٧ِٓٞد  حُٔٔظويّ  ك٢ِ ط٤ُٞي ح٧كٌخٍ أِٓٞد ، كَحى ٩ريحع ػ٘ي ح٩كيحع حاطئػَ ٝرٌَ٘  ا٣ـخر٢ ك٢ 

ش                           ٜٗخ طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ُٞي أكٌخٍ اريحػ٤أىُل٢ ٝحُؼٜق ح٢ٌُ٘ٛ ٝؿ٤َٛخ ٝحُظ٢ أػزظض رخُظـخٍد حُؼ٤ِٔش 

( Shalley& Gilson,2004:40 ) ٝ حُؼوخكخص ىحهَ  حُٔـٔٞػش ٤٠٣ق ١خرؼ إ حهظ٬ف ً ٖٓ حُظلي١ ر٤ٖ  خ

ٓظ٘ٞػش  حً كَحىٛخ ٣ُٞي أكٌخٍأٝحَُٜحع ح١ٌُ ٣٘٘ؤ ٗظ٤ـش حُظ٘خكْ ر٤ٖ  ،ح٩كَحى ٝٓلخُٝش ًَ ْٜٓ٘ اػزخص ًحطٚ 

ً ُ٪ريحع ٝح٫رظٌخٍ                        ٖٓ حُٔ٘ظٔخص اكيحع ط٘ٞع ٝرخُظخ٢ُ ٣ظطِذ ٓؼَك٢ ُظ٘٘ؤ ر٤جش طٔ٘لٜخ كَٛخ

(450:. ( George,2007 

 اٌّزطٍجبد  اٌزٕظ١ّ١خ -3

ٕ  حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼظزَ  حُؼخَٓ حَُث٢ٔ٤ ح١ٌُ ؤإ ػ٠ِ  هخىس حُٔ٘ظٔخص إٔ ٣يًٍٞح ر:  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ -أ

 ٣٘ـغ٫  حُظ٘ظ٤ْ  حُز٤َٝهَح٢١ ٕك٤غ ا (Moghimi& Subramaniam,2013:4-5) ٣يػـْ ح٩ريحع

ظ٤ق ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝ ح١ٌُ ٣ ك٢ ك٤ٖ  إٔ  ح٤ٌَُٜ ، ػ٠َِ ٓلخُٝش ا٣ـخى ١َم  ؿي٣يس ُظ٤ٔ٤َ أػٔخُْٜ   حُؼخ٤ِٖٓ

ًٔخ ،   )al et Sweetman (  6 :2011,طٌٕٞ أًؼَ ر٤جش ٬ٓثٔش ُ٪ريحع   ؼخ٤ِٖٓؼط٢ حُل٣َش ٝحَُٔٝٗش ٣ُِٝ

٠ ػ٤ِٔش ط٤ُٞي ِهي طئػَ ػحُظ٢  ٣ِٔي ٖٓ حَُٜحػخص ُِكَحى ح٧ٝحُظ٢ ٖٓ  ٗؤٜٗخ طؼَٝ  إ طو٤ٔٔخص حُؼَٔ

 ( Amabile et al ,1996:50) .  أكٌخٍ ؿي٣يس ٝٓزظٌَس
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ٛٞ ،  ١ٌُ ٣لظخؽ ا٠ُ إٔ ٣ئهٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ٖٓ  هزَ  هخىس حُٔ٘ظٔشحُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٖٓ ح٥هَ ٝحُؼَٜ٘ 

 &Cartwright)  خف كؼ٘يٓخ ٗيٍى  رؤٕ  حُؼيحُش ٢ٛ ظخَٛس ٤ٓخه٤ش طٞك٤َ ٓ٘خم ٣ٔٞىٙ  حُؼيٍ  ٝح٩ٜٗ

Holmes 2006 :203 )  ٣وِوٕٞ ٖٓ  ٗخك٤ش  ٫رزٔخ١ش ٝػٔخُْٜ  ٧ْٜٗ كَحى ٣ًَِٕٝ ػ٠ِ  أَ ٧ٝحُظ٢ طـؼَ  ح

َٔ حطوخً حُوَحٍحص ك٤خُْٜ كِ  حطوخً  ا٠ُ ٤ٓخم حُؼَٔ ٝ  ؼخ٣ِٕٞٓ٘ظَ حُرؤٕ  حُْٜٔ ٖٓ  حٕ ك٤غ  , خ ٣ظؼِن  رخ٩ريحع٤

 ك٢ طؼ٣ِِ ح٫رظٌخٍْٜٓ طٞك٤َ كَٛش حُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ  أَٓ  ٝ حُوَحٍحص ٝططز٤وٜخ  رط٣َوش ػخىُش

(Amabile et al,1996:66). 

ىحٍس آٔخٍٓخص ّ رٜخ  ٝرخ٧هٚ ُو٤خٖ ُِوخىس حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ ٣ٌٔحٖ ٓـٔٞػش ٓ ٛ٘خى :سعبد الإداسح ِّب -ة

 ح٫هظزخٍ مرطَ ؼَ ك٤غ طظٔ (  Mumford, 2000 :316) ش اريحػ٤ش ر٤ج ٕ ٟٔخٖٓ أؿَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ٖٝ ح٣ٌُ، اريحػخ ًٖٓ ؿ٤َْٛ  ًؼَأَ ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٞٗٞ حُـيى ٝحُؼخ٤ِٖٓ   ٝحٓظوطخدٖ ٤ك٢ طؼ٤ حٓظويحٜٓخ ٣ٌٖٔحُظ٢ 

 ٕ ٠ُٔخ ٖ حُظؼ٤٤ َ هز ٖ ح٫هظزخٍحصحُٔ٘ظٔخص طـ١َ ٓـٔٞػش ٕٓ حك٤غ  ، ريحػ٤ش رخُلطَسرويٍحص اِ ٕٞ ٣ظٔظؼ

 ٕح١ٍَٝ٠ُ أ ٖ ٓ إٔ ك٤غ ٤ٌِٓلٕٞ رٜخ   حُظ٢ُظ٤ُْٜٞ حُٜٔٔش روزَس  ٕ ٣ٝظٔظؼٞ ًلٞث٤ٖ كَحىأ٠ِ ػ ٍحُلٜٞ

١َٗخ ٕ ٣ٌٖٞ ا٫ ٣ٌٔ ٕ ح٩ريحعٝٗخؿَ حُٞظ٤لش ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ أ َ حُؼٔر٤ٖ حُٜٔٔش ٤ٓٝخم ط٘خٓذ ٕ ٛ٘خُي ٣ٌٞ

ك٢  ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص أػِذ ٝ طظطرظٌخٍحص رخ٫طؼ٠٘ ح٩ػٔخٍ ٜٓخّ ٣٘ظ١َ ك٢ إٔ ح١ٍَٝ٠ُ ٖٓ  ٕكوي ٣ٌٞ ،ِؼَٔ ُ

 . Shalley& Gilson, 2002:42) ) ح٩ريحع

حُلَٙ  َ طؼ٤ِْ ًٔخ ٣ٞك ح٩ريحػ٢  حُظل٤ٌَػ٤ِٔخص كيٝع  ٍ ٣ُِخىس ٓؼي يّ ٣ٔظو ٕ أ ٖ ٣ٌٕٔ حُظي٣ٍذ أًٔخ 

ً م حُٜٔٔش ٗطخ ٠ِ طؼُِ حُوزَس ػ ٕأ ٖحُظ٢ ٣ٌٔ ظل٤ٌَ ح٠ُِ ػ٤ِٔخص حُظي٣ٍذ ػٖٓ إ  ك٤غ أػزض طـ٣َز٤خ

ُى . ( Daly al et , 2016:9-10) أُظزخػي١حَُٔطزطش رخُظل٤ٌَ  قىٟ ا٠ُ طل٤ٔ٘خص ا٣ـخر٤ش رخُٔٞحهأَ  ح٩ريحػ٢

ُزٌٍ حُـٜي أًؼَ حٓظؼيحىح  ْٜ كبٗ،  آٓ٘ش ٗٔز٤خ ق ٝظخث ي٣ْٜ ُ ّٕ إٔٝ ٣٘ؼَ ٖ ح٣ٌُحُؼخ٤ِٖٓ  ٕكخػ٠ِ ًُي 

٠ُ ٗظخثؾ طئى١ اِ  ٕأ ٖحُٔوخ١َ حُظ٢ ٣ٌٔ َُظلٔ حٓظؼيحىحً ًؼَ ح ٣ٌٕٞٗٞٝ حُٔؼَك٢ حُٔطِٞد ُ٪ريحع

حُِٔٞى  ص(  ٣ٟٞق  ٝرٌَ٘ ٓوظَٜ ٓظطِزخ 4ٝحٌَُ٘  ). ( Kaufman& Beghetto, 2009:8)اريحػ٤ش

 .ح٩ريحػ٢ 
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 ِزطٍجبد أٌغٍٛن الإثذاػٟ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 ( ٓظطِزخص حُِٔٞى ح٩ريحػ5٢حٌَُ٘ )

 ٔخى ػ٠ِ ح٧ىر٤خص حًٌٍُٔٞسحُٜٔيٍ : ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخ٫ػظ

 

 

ِزطٍجبد  -3

 الاعزّبػ١خ

اٌّزطٍجبد  -1

 اٌٛظ١ف١خ 

ِزطٍجبد  -4

 اٌزار١خ 

ِزطٍجبد  -2

 اٌزٕظ١ّ١خ

ٚرشًّ اٌؼٛاًِ 

اٌشخظ١خ ، 

اٌغ١ٕبد اٌٛساص١خ 

.  ، ٚاٌم١ُ اٌفشد٠خ

  

 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ

دساحلااِّبسعبد   

خصائص العمل  -  

رسم الأهداف الإبداعٌة  -  

ذات  كانٌاتمتوفٌر الدعم والإ -

بالإبداع   الأصلة  

المحافظة على استمرار الإبداع   -  

ن وزملاء العمل تقٌٌم المشرفٌ  -  

التمكٌن  -  

الحرٌة وإعادة التنظٌم  -  

اٌشفب١٘خ فٟ اٌؼًّ  -  

اٌزفبػً  -

 الاعزّبػٟ

صمبفخ اٌّغزّغ  -  
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 :أثؼبد انطهىن الإثذاػٍ   ضبدضبً 

ٌٝٛح ح٫هظ٬ف ك٢ ح٧َٛ ٣ؼٞى  ، ُِٔٞى ح٩ريحػ٢حك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ك٢ حُ٘ظَ ا٠ُ أرؼخى  ٕٞهظِق حٌُظخد ٝحُزخكؼح

٬ف ك٬٠ً ػٖ حهظ ،  ا٠ُ حهظ٬ف ح٧ٛيحف حُظ٢ ٓؼٞح ا٠ُ طلو٤وٜخ ١ٝز٤ؼش ح٧رلخع ٝحُيٍحٓخص حُظ٢ هخٓٞح رٜخ

   -:رؼخى ٧( رؼٞ آٜخٓخطْٜ كٍٞ طِي ح ٣ٝ7ٟٞق حُـيٍٝ ) حُِٝح٣خ ٝحَُإٟ حُظ٢ ًٍِٝح ػ٤ِٜخ 

 حُِٔٞى ح٩ريحػ٢رؼٞ حٜٓخٓخص حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ حرؼخى ( 7حُـيٍٝ  )  

 الإثؼبد  اٌجبؽش ٚاٌغٕخ ٚاٌظفؾخ  د

1 )Rho et al, 2012:111)  ١ً .اٌزخ – اٌزفظ١ً -الأطبٌخ    -اٌّشٚٔخ  -اٌطلالخ 

2 (Moghimi&Subramaniam,2013: 

5)  

 

 -دػُ اٌمبدح  -اٌّٛاسد  -ِىبفؤح الارغبٖ   -اٌّشٚٔخ ٚرؾًّ اٌّخبؽش 

اٌزجبدي  -اٌؼلالبد اٌشخظ١خ الإ٠غبث١خ  -اٌؾش٠خ  -ٚػٛػ اٌّّٙخ  

 اٌشخظٟ  . 

3 (Al-Daibat ,2016 :10 )   ٌخ   الأطب -اٌزطج١ك   -اٌزؾذٞ   -اٌزؾمك    -اوزشبف اٌفشص- 

 اٌطلالخ  . -اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ  -اٌّشٚٔخ  -ؽغبع١خ ٌٍّشىلاد 

4  (Shehadeh  ,2016 :218 ) 

 

 عؼخ الارظبلاد .  -رغ١١ش اٌؾغبع١خ  -ؽً اٌّشبوً  

5 (Pukiene 2016, :14)   رش٠ٚظ الأفىبس  . -ر١ٌٛذ الأفىبس    -رٕف١ز الأفىبس 

6 Kriemeen& Hajaia,2017:86)) اٌّخبؽشح  -اٌّشٚٔخ  - الإؽغبط ثبٌّشىٍخ  -الأطبٌخ  - ٌطلالخا

 . ٚسٚػ اٌّغبصفخ

 

7 

 

 ( 14-13،  2017)سش١ذ ِٚض٘ش ، 

 -شًّ )اعزىشبف ٚر١ٌٛذ اٌفشص ( ٠اٌغٍٛن الإثذاػٟ الاعزىشبفٟ  ٚ

 شًّ ) رش٠ٚظ ٚرٕف١ز اٌفىشح (.٠اٌغٍٛن الإثذاػٟ الاعزضّبسٞ ٚ -

 اٌزؾذٞ  .  -اٌزؾمك    -  اوزشبف اٌفشص (116: 2018،أعّبء ) 8

9 -(Dere, & Ömeroglu, 2018:  562

563) 

 اٌزفظ١ً  -الأطبٌخ    -اٌّشٚٔخ  -اٌطلالخ 

10 )aisi 2018: 1147Q-(Alkabi & Al  اٌزغ١ٙض  . -اٌزفظ١ً   -اٌّشٚٔخ   -اٌطلالخ 

11 (Alnidawi & omran , 2018 :14-

15) 

 -اٌزطج١ك  - ح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍاٌمذس -ر١ٌٛذ الأفىبس  -اوزشبف اٌفشص 
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 اٌزؾذٞ   

 ؽً اٌّشىلاد -اٌؼظف اٌزٕٟ٘   -اٌمذسح ػٍٝ اٌزغ١١ش   (13: 2019)صغذٞ  ٚأخشْٚ ،  12

ً ٜٔخىٍ حًٌٍُٔٞس حُٖٓ اػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ   آٗلخ

 Naser)ٝح١ٌُ حطلن ٓؼٚ ( (Kriemeen& Hajaia,2017:86 ٍأٓخ حُزلــغ حُلخُـ٢ كوي طز٠٘ أرؼخى أًٗٔٞؽ 

حُظ٢ طظ٠ٖٔ )حُط٬هش ٝ (2018:45،)ٛزخف ٝ ( 9-8:  2019حُ٘٘ط٢ ٝأرٞ ػَٔس ،  ٝ)   112 : 2016 ,(

( آخ رخُ٘ٔزش ُِٔزٍَحص حُزخكغ كٍٞ  ٍٝٝف حُٔـخُكش، حَُٔٝٗش ، حُٔوخ١َس  رخٌُِٔ٘ش  ح٩كٔخّ ،ح٧ٛخُش ،

  -حػظٔخى ٌٛٙ ح٩رؼخى ٢ٛ :

إٔ   "كي ح٫كظٔخ٤ُٖ ح٧ٍٝ أٝهي ٣ؼٞى حُٔزذ ك٢ ٌٛح ح٫هظ٬ف ا٠ُ حهظ٬ف ٝؿٜخص ٗظَ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ -1

ٕ ًَ ٓ٘ظٔش طؼظٔي ٤ًِٞٓخص أ ا١ حُٔ٘ظٔخص هي طؼظٔي ِٓٞى اريحػ٢ ٓؼ٤ٖ هي ٫ ٣ظ٬ءّ ك٢ ٓ٘ظٔخص أهَٟ

ٓخ ح٫كظٔخٍ حُؼخ٢ٗ هي ٣ؼٞى ا٠ُ ٝؿٜش ٗظَ ًَ ًخطذ أٝ أ " ٓؼ٤٘ش كٔذ ظَٝكٜخ ٝحهظٜخٛخطٜخ ٝٗ٘خ١خطٜخ

  .  " رخكغ

ٝػ٤ِٚ ٓ٘ؼَٝ ُيٍحٓش ،ٝ طٞحكوــٜخ ٓغ أٛيحف ححُيٍحٓش حُلخ٤ُش  ٌٓخ٤ٗش ُٜٝٓٞش ططز٤وٜخ ٝه٤خّ ٗظخثؾ ا -2

 .أىٗخٙ رؼخى حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٝحُظ٢ طْ ح٫طلخم ػ٤ِٜخ ًٝٔخ ٛٞ ٟٓٞق رخٌَُ٘أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أرؼخى حُِٔٞى ح٩ريحػ6٢حٌَُ٘ )

 حًٌٍُٔٞس حُٜٔخىٍ خى ػ٠ِ رخ٫ػظٔ حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ

لسلوك الإبداعًااد أبع  

 المخاطرة وروح المجازفة  الأصالة الطلاقة المرونة الإحساس بالمشكلة 
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  Fluencyحُط٬هش    1-

   ٗظخؽ أًزَ ػيى ٖٓ ح٧كٌخٍ ٝحُٔوظَكخص طلٞم حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ ك٢ ؿ٠ٕٞ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘شا٢ٛٝ حُويٍس ػ٠ِ 

حُط٬هش ط٤َ٘ ا٠ُ حُوخر٤ِش ػ٠ِ  McCarthy,2006 ) :(٣ٝ2َٟ (  8-9:  2019حُ٘٘ط٢ ٝأرٞ ػَٔس ،  )

ً ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ػَٜ٘ ّٞ حُِـش رٍٜٞس ٓزيػش ٝه٬هش  ٝحُلي٣غ رٌَ٘ ٓظٔخٌٓحُظليع ٓط٫ًٞ, ٝحٓظويح أ٠٣خ

إٔ حُط٬هش ٢ٛ   ( 19-18:  2018 ) حُلخه١َ ، ٣َٟٝحُظِوخث٤ش  ٝحُوخر٤ِش ػ٠ِ حٓظَؿخع حٍُٜٞ حُِـ٣ٞش ، 

ٌح حُٔلّٜٞ ٤َٓ ٖٓ ح٧كٌخٍ حُٔظَحرطش ر٤ي حُؼوَ حُٔزظٌَ ًٔخ ُٞ ًخٕ ٣طِن ١ِوخص ٖٓ ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ٣َٝر٢ ٛ

ُِط٬هش ر٤ٖ حُـيس ٝح٧ٛخُش ٝطظخ٢ُ ح٧كٌخٍ حُٔظَحرطش ٌُٖٝ اًح ٗظَٗخ ا٤ُٚ ٗظَس ٝظ٤ل٤ش ٗـيس رؼ٤ي ًَ حُزؼي 

حُط٬هش  ٤ُٔض ٓـَى ا٣َحى ِِٓٔش ٖٓ ح٧كٌخٍ رط٣َوش ؿِحك٤ش ٝاٗٔخ ًحص ٛيف  ٧َٕ  ػٖ حُظلي٣ي حُٞظ٤ل٢

ً ٖٓ ىٝحكؼٚ حُٔظؼيىس ٝٓؼ٘ ٠ ًحى إٔ حُزؼي حُٞظ٤ل٢ ٣وظ٢٠ طٞؿ٤ٚ حُظل٤ٌَ ٗلٞ ٝظ٤ل٢ ٣٘زغ حُلَى ىحكؼخ

ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ ٣لون ك٤ٚ حُٔزظٌَ ًحطٚ رٔؼ٠٘ أٗٚ ٫ري ٖٓ ٝؿٞى ٓٞهق ٓؼ٤َ ٣يكغ حُلَى ا٠ُ كؼخ٤ُش ٤ُ٘ظؾ رٌُي 

هي طْ حُظَٞٛ ا٠ُ ػيس أٗٞحع ُِط٬هش ) ح٢ٗ٬٤ٌُ ٝ.أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ ح٧كٌخٍ حُٔ٘خٓزش ُلَ ٌِٓ٘ش ٓؼ٤٘ش

،2009:102 ) :- 

ظ٣ٌٖٞ ٍّٓٞ طؼ٢٘ طوي٣ْ رؼٞ ح٩ٟخكخص ا٠ُ أٌٗخٍ ٓؼ٤٘ش ُِ ٝ: (Figural Fluency)ؽلالخ الأشىبي . 1

ً ، كو٤وش ك٢ ُٖٓ ٓليى  ؿَحء اٟخكخص  ر٤ٔطش رل٤غ ػ٠ِ ٌَٗ ىحثَس ٣ٝطِذ ٓ٘ٚ اِ  ًؤٕ ٣ؼط٢ حُلَى ٍٓٔخ

 .ٌٗخٍ ٓظؼيىس أ٠ُ ٣َٜ اِ 

ِٓ : (Word Fluency). ؽلالخ اٌشِٛص أٚ ؽلالخ اٌىٍّبد 2 ٖ حٌُِٔخص أٝ ٝطؼ٢٘ حُويٍس ػ٠ِ ط٤ُٞي أًزَ ػيى 

ٝ طزيأ رلَف ٓؼ٤ٖ أٝ ٢ٛ هيٍس حُلَى ػ٠ِ ط٤ُٞي ًِٔخص ط٘ظ٢ٜ أَ أٝ،ح٧ُلخظ ٝكن ٓليىحص ٓؼ٤٘ش  ك٢ ُٖٓ ٓليى

ٓؼَ  حًًَ أًزَ ػيى ٌٖٓٔ "رـي٣ش، أٝ طوي٣ْ ًِٔخص ػ٠ِ ُٕٝ ٓؼ٤ٖ رخػظزخٍ حٌُِٔخص ط٣ٌٞ٘خص أَ  ،ٓوطغ ٓؼ٤ٖ

 .( "اريحع )ُٕٝ ًِٔش  ٖٓ حٌُِٔخص ػ٠ِ

ًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ ح٧كٌخٍ ٝطؼ٢٘ حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ أَ : (Ideational Fluency. ؽلالخ اٌّؼبٟٔ ٚالأفىبس )3

ػطخء اؿخرخص ٛل٤لش ُِٔئحٍ ح٥ط٢  ٖٓ حُلَى اِ ٓؼ٬  ًؤٕ ٗطِذ ، ػ٠ِ ١َٝٗ ٓؼ٤٘ش ٝك٢ ُٖٓ ٓليى حً حػظٔخى

 ؟.ٓخًح ٣ليع ُٞ ٝهؼض كَد ٣ٝٞٗش 
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حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ح٣َُٔغ ك٢ حٌُِٔخص حُٔظِٜش طؼ٢٘  : (Expressional Fluencyاٌزؼج١ش٠خ ) . اٌطلالخ4

ِٛ ، ٔٞهق ٓؼ٤ٖ ٝح٬ُٔثٔش ٝحَُٔطزطش ر   ٛيحٍ كٌخٍ حُٜل٤لش أٝ اِ ٤خؿش ح٧َ ٝطظٔؼَ ك٢ هيٍس حُلَى ػ٠ِ َٓػش 

 .حُ٘يٍس.خُظ٘ٞع ٝحُـِحٍس ٝر٣َٗطش إٔ طظٜق ٌٛٙ ح٧كٌخٍ ، أكٌخٍ ٓظؼيىس ك٢ ٓٞهق ٓليى 

ِٓ (Association Fluency. ؽلالخ اٌزذاػٟ )5 ٖ ح٧ُلخظ :ٝطظـٔي ك٢ هيٍس حُلَى ػ٠ِ ط٤ُٞي ػيى ًز٤َ 

 ِٓ  -ٗٞحع حُط٬هش :أ،ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق  ُِٖٓ أك٤خٗخح٣ٝليى ك٤ٜخ ، ٖ ك٤غ حُٔؼ٠٘ طظٞحكَ ك٤ٜخ ١َٝٗ ٓؼ٤٘ش 

 

 

 ٗٞحع حُط٬هشأ( 7حٌَُ٘ )

حُلل٤ع ، حُٔٞٛزش ٝحُظل٤ٌَ ح٩ريحػ٢ ك٢ حُظؼ٤ِْ ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ،  ىحٍ ىؿِش  ح٢ٗ٬٤ٌُ ، ك٤ٖٔ ػزي :حُٜٔيٍ 

 . 2009َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ  ،ػٔخٕ  ، 

ٝآخ رخُ٘ٔزش ُِزخكغ ػَف حُط٬هش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش ٤ً٘ٛش ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ حٍُٞٛٞ ا٠ُ  حُؼي٣ي ٖٓ ح٧كٌخٍ 

ًزَ ػيى ٖٓ حُزيحثَ ػ٘ي ح٫ٓظـخرش أػ٠ِ ط٤ُٞي  أٝ ٢ٛ حُويٍس، ًحص حُؼ٬هش رٟٔٞٞع ٓؼ٤ٖ ٝرؤَٓع ٝهض 

ُٔؼ٤َ ٓؼ٤ٖ ٝحَُٔػش ٝحُُٜٔٞش ك٢ ط٤ُٞيٛخ ٢ٛٝ ك٢ ؿَٞٛٛخ ػ٤ِٔش طًٌَ ٝحٓظيػخء ُٔؼِٞٓخص أٝ حُوزَحص أٝ 
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حُٔلخ٤ْٛ ٓزن طؼِٜٔخ ٌُٖ ٫ ٣ـذ إٔ ٣٘لَٜ ٌٛح حُِٔٞى ػ٠ِ حُوخىس أٝ حُٔيٍحء كلٔذ ٝاٗٔخ ػ٠ِ حُلَى 

ٗلٔٚ أٓخّ ػيس حهظ٤خٍحص ٣ٝـذ ػ٤ِٚ إ ٣وظخٍ ٝكن اىٍحًٚ ُِٔٞهق ٝحُزيحثَ حُٔظخكش   حُؼخَٓ ك٤غ ٣ـي ح٧ه٤َ

 . كَحى ١ًٝ حُويٍحص ح٩ريحػ٤ش٧ك٤غ ٣ؼظزَ ٌٛح حُِٔٞى ٖٓ ٤ِٔٓحص ح

 Authenticityح٧ٛخُش   - 2

ٞػٜخ ٖٓ ٠ُٝٗ ٧حح٧ٛخُش ٢ٛ حُـٞىس حُظ٢ طُٞي ٓ٘ظـخص ك٣َيس أٝ ؿ٤َ ػخى٣ش أٝ أكٌخٍ ؿ٤َ ٓظٞهؼش أٝ 

.طَطز٢ ح٧ٛخُش روٞس (Shively, 2011: 12ح٧ٛخُش طظطِذ أًزَ هيٍ ٖٓ حُٔوخ١َس ٢ٛٝ ؿَٞٛ ح٫رظٌخٍ)ٝ

طؼ٢٘ إ حُ٘وٚ حُٔزيع ٫ ٣لٌَ رؤكٌخٍ حُٔل٤ط٤ٖ رٚ  .  (Eisenman,&Runco: (173 : 2005رخ٩ريحع 

يٍس ػ٠ِ اٗظخؽ حٓظـخرخص أ٤ِٛش ٌُٜح طٌٕٞ أكٌخٍٙ ؿي٣يس  ، ٣ٝظلن ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ إ ح٧ٛخُش ٢ٛ حُو

 ،أ١ ه٤ِِش حُظٌَحٍ ىحهَ حُـٔخػش حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ حُلَى أ١ ًِٔخ هِض ىٍؿش ٤ٗٞع حُلٌَس ُحىص ىٍؿش أٛخُظٜخ 

ططِن ػ٠ِ ح٧كٌخٍ حُـي٣يس  ٝ ح٤ٛ٧ِش رخُ٘ٔزش ُٔ٘ظـٜخ ك٤غ ٣ئى١ ٤ٗجخ ك٤٘جخ ا٠ُ طوي٣ْ ٛخُش ٧ح ٕ ٓٔش أك٤غ 

ٍَس ٫ٝ طو٠غ ٝحٕ حُلٌَس طؼظزَ أ٤ِٛش اًح ًخٗض ؿ٤َ ٓظٌ، ش ُِز٤جش حُٔل٤طش رٚ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ٝأ٤َٛ رخُ٘ٔز

َ ٣ٝ٧ٞٛق ح(  . 330، ٢ُٓٞ2016 ٨ُ٥كٌخٍ حُ٘خثؼش )ح ُٝجي ح٣ٌُٖ ْٜٗ أَ كَحى ١ًٝ ح٧ٛخُش حَُٔطلؼش رؤ

 َ ِش ػٖ طِي ٤ٛكٌخٍ ٝكٍِٞ ؿي٣ش ٝأُٞف ٣ٝيًٍٕٞ حُؼ٬هخص ٣ٝلٌَٕٝ ك٢ أَ ٣ٔظط٤ؼٕٞ ح٫رظؼخى ػٖ حُ٘خثغ ٝحُٔؤ

( . 9: 2019ىٍؿخص ِْٓ ح٩ريحع  ) حُ٘٘ط٢ ٝأرٞ ػَٔس ,  ٠ٝطٔؼَ ح٧ٛخُش أػِ،   هَٕٝ حُظ٢  ٣لٌَ رٜخ ح٥

ً ٢ٛٝ أًؼَ حُوٜخثٚ  رخ٩ريحع ٝحُظل٤ٌَ ح٩ريحػ٢ ٢ٛٝ حُؼخَٓ حُٔ٘ظَى ر٤ٖ ٓؼظْ حُظؼ٣َلخص حُظ٢  حٍطزخ١خ

ريحثَ  " ػ٬ع Guilford1950"٣َٟٝ ، يحع  طًَِ ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ ح٩ريحػ٤ش  ًٔلي ُِلٌْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٩ر

  -(: 19-18،  2018، ٍُٝه٨ُ٢ٛخُش ٢ٛ )

ٕ طٌٕٞ ٗخىٍس ٖٓ ح) ٤ُٜخ حُلَى ُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ اِ حكَحى حُٔـٔٞػش أإٔ طٌٕٞ  ح٫ٓظـخرخص ه٤ِِش حُظٌَحٍ ر٤ٖ  - أ

 . (  حُٞؿٜش ح٩كٜخث٤ش

 ٕ طظٜق رخَُٜٔس ك٢ ٟٞء ٓؼ٤خٍ ٓخ ًخٕ ٍأ١ حُٔل٤ٌٖٔ .أَ  - د

 رؼ٤يس رخُٔٞحهق حُٔؼ٤َس ٝحُـ٤َ ٓظٌٍَس .  حٍطزخ١خصًحص  ٓظـخرخصح٫إٔ طٌٕٞ  - ص

                               ٤ًِٞٔخص حُظ٢ ًٍِ ػ٤ِٜخ ػِٔخء حُظل٤ٌَ ْٜٝٓ٘ حُؼخُْحُٖٓ  خٜٗأَ ٛخُش ٧ح ٤َٟكأٓخ رخُ٘ٔزش ُِزخكغ 

"Guilford1950 " ، ٖٓ َٗوٚ ُي٣ٚ رٌٍٝ ح٩ريحع ١  أٜٔخٍحص ح٧ٓخ٤ٓش ُ٪ريحع رٔؼ٠٘ ٫ ٣٘لغ حُٝطؼظز

ٝطؼ٢٘ ط٣ٌٖٞ ، أُٝي٣ٚ حَُؿزش ك٢  حُظ٤ِٔ ٝط٣ٌٖٞ ٗو٤ٜش ٓزيػش ا٫ ٣ٔظِي ٜٓخٍس ح٧ٛخُش ٝحُظيٍد ػ٤ِٜخ 
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٢ٛٝ ٓو٤خّ ٓوخٍٕ ٣ٜق حُلٌَس رؤٜٗخ ؿي٣يس ٝك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ،  ، أكٌخٍ ؿي٣يس أٝ ط٣ٌٖٞ أكٌخٍ ٧ٍٝ َٓٙ 

 ُ٪ريحع. "ٝإ ُْ طٌٖ ًخك٤ش"٣ٍَٟٝش خُش ٝ ح٧ٛ،  ٝهي ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٜؼذ طو٤٤ٜٔخ رٔلَىٗخ

 Sensitivity of Problems كٔخّ رخٌُِٔ٘ش ٩ح 3-

ً إ رؼ٠خً ْٜٓ٘ ٣َٟ ٠ُ ٓٞحهق حُل٤خس ٬ٌ٘ٓٝطٜخ ك٢ ك٤خطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش حُؼخى٣ش اِ ٕ ح٧كَحى ٣وظِلٕٞ ك٢ ٗظَطْٜ اِ ا

ك٢ ٗلْ حُٔٞهق ا١  هَ ٫ ٥َٟ٣ٝحُزؼٞ ح، ٓؼخٕ حُ٘ظَ اٞهق ٓؼ٤ٖ ٬ٌ٘ٓص طلظخؽ ا٠ُ كَ ٝٓ ك٢

ٕ ًخٕ ٫ ٣ؼ٤٘ٚ اك٢ ٌٛح حُٜيى حٗٚ ٝ"، 1950Guilford ٣ًٌَٝ"، ٠ُ حُظٔخإٍ ٬ٌ٘ٓص أٝ طؼو٤يحص طيػٞ اِ 

ُ٘ظَ ا٠ُ ٌٛح حُؼخَٓ حٕ ًخٕ ٖٓ ح٧ك٠َ أكَحى ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ًٔخ ٫ ٣ؼ٤٘ٚ ٓ٘خه٘ش ٤ً٧ق طليع حُلَٝم ر٤ٖ ح

ق ٓؼ٤ٖ ٣َٟ ٗوٚ ٓؼ٤ٖ إ ٛ٘خى ػيٙ ٬ٌ٘ٓص ك٢ ك٤ٖ ًويٍٙ ػو٤ِش أّ ًٔٔٚ ِٓحؿ٤ٚ كخٗٚ ٣ؼ٤٘ٚ ك٢ ٓٞه

ً ٫ ٣يػٞ ا٠ُ طٔخإٍ  ٖٝٓ ػْ كؤٕ ػخَٓ حُلٔخ٤ٓش ٬ٌُِ٘ٔص ٣٘يٍؽ ٟٖٔ ، ٣َٟ ح٥هَٕٝ حُٔٞهق ٝحٟلخ

أ١ طؼَف حٌُِٔ٘ش ٖٓ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗزٜخ ( ،28-30:  2018) حُلخه١َ ،هيٍحص حُظو٣ْٞ رخػظزخٍٙ ػ٤ِٔش ػو٤ِش 

ك٢ كخُلَى ٫ ٣زيع ا٫ ،  حٓش حٌُِٔ٘ش ُحىص كَٙ حُظ٤َٛٞ ا٠ُ أكٌخٍ ؿي٣يس ًِٝٔخ أؿٜي حُلَى ٗلٔٚ ك٢ ىٍ

٬١م َٗحٍس حُظل٤ٌَ حُٔزيع اً طئٍم حٌُِٔ٘ش ٛخكزٜخ ٓٔخ ٣يكؼٚ ا٠ُ حُظل٤ٌَ ٩ٓـخٍ طوٜٜٚ اً أٜٗخ  حُٔز٤َ 

ح٥هَ  أٓخ حُٜ٘ق حٌُِٔ٘ش ٛٞ ٜٗق حُط٣َن ا٠ُ كِٜخ ٝرخُظخ٢ُ كؤٕ اىٍحى،  ٓزيػش رط٣َوش  ك٢ طـخُٝٛخ

أٝ ٣وٜي رٜخ إٔ رؼٞ ح٧كَحى ُي٣ْٜ حُٞػ٢  ((Silvertein &Michael ,2005:34 ك٤ؤط٢ ٖٓ طل٤ٌَ حُٔزيع 

  ٝحًظ٘خفرٞؿٞى كخؿخص أٝ ٬ٌ٘ٓص أٝ ػٞحَٓ ٟؼق ك٢ حُز٤جش ٬ٓٝكظش حٌُِٔ٘ش ٝحُظلون ٖٓ ٝؿٞىٛخ 

ـ٤َ حُس ٬ٓكظش ح٤ٗ٧خء حُ٘خًس ٣َٝطز٢ رٌٜٙ حُويٍ ، طِي حٌُِٔ٘ش ٣ٔؼَ حُوطٞس ك٢ ػ٤ِٔش حُزلغ ػٖ كَ ُٜخ

ٝإٔ حُ٘وٚ حُٔزيع  ( .9: 2017ٝاػخٍس طٔخإ٫ص ٖٓ كُٜٞخ ) حُل٤ض ٝػزي حُؼخٍ ، ، حُؼخى٣ش ك٢ ٓل٢٤ حُلَى 

هذ حُؼـَحص ٝٗٞحك٢ حُوٍٜٞ ح٣َك٤غ لٔخ٤ٓش حَُٔٛلش ُِظؼَف ػ٠ِ ح٬ٌُ٘ٔص ك٢ حُٔٞهق حُٞحكي  حُُي٣ٚ 

خ طظ٠ٖٔ ٬ٓكظش حُلَى حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص ك٢ حُٔٞحهق ًٝٔخ أٜٗ، ٝح٩كٔخّ ٝحُ٘ؼٍٞ رخ٬ٌُ٘ٔص 

ح٩كٔخّ ٝحُ٘ؼٍٞ رخٌُِٔ٘ش ٓٔخ ٣ظطِذ حٍطلخع ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ ي٣ٚ ٣ٝيٍى ح٧هطخء ٣ٝظُٞي ُ، حُٔؼَٟٝش 

٣يهَ ٟٖٔ حُويٍحص حُظو٤ٔ٣ٞش حُظ٢ طَٞٛ ح٫كٔخّ رخٌُِٔ٘ش ػخَٓ  إٝ  .( .(21: 2018، ٍُٝه٣ُٝ٢خىطٚ )

ػَ حُؼٞحَٓ حُؼو٤ِش ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص أَ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓظْٜ حُظ٢ هخٓٞح رٜخ كٍٞ " Guilford1950"ا٤ُٜخ 

 ِٓ  (28-30: 2018حُلخه١َ ، (ٖ ه٬ُٜخ ا٠ُ ٟز٢ هْٔ َٓحكَ ٣َٔ رٜخ كَ حٌُِٔ٘ش حُٔؼ٤٘ش ٢ٛٝ ٝطِٞٛٞح 

:- 
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 َٟ .  اػخىس حُظلو٤ن ٝحُزلغ ػٖ كٍِٞ أه   - أ

 حُلَ .  حُظلون ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ  - د

 طل٤َِ حُٔؼط٤خص  - ص

 ؿَحءحص حُؼو٤ِش . ح٩ِ  - ع

 ُِؼَٔ . حُظل٤٠َ - ؽ

ّ   ح٫كٔخّ رخٌُِٔ٘ش ، ١َٗ إ ا٠ُ  ك٤٘ظَٓخ رخُ٘ٔزش ُِزخكغ  أ  ٕ حُ٘وٚ ُظ٣ٌٖٞ حُ٘و٤ٜش حُٔزيػش ٧َ  أٓخ

ٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ك٢ حُليّ ٛٞ ٗٞع ٖٓ ح٩ريحع ٕ حًظ٘خف ٌِٓ٘ش ٓؼ٤٘ٚ أَ اِ  ،حُٔزيع ٣َٟ ٓخ٫ ٣َحٙ ح٥هَٕٝ

هيٍس حُلَى ػ٠ِ حًظ٘خف ح٬ٌُ٘ٔص ، ٝطظٔؼَ ٝ حُٔٞهق ٓؼ٤ٖ  ٟٝغ كَ ٌُِِٔ٘ش أَ  ٌُِِٔ٘ش ٣ؼ٢٘حُلَى  ٗظزخٙخك

ٝطل١َ حُٔؼِٞٓخص حُ٘خهٜش ًٝٔخ ٣ظ٤ِٔ رًِٔٞٚ ح١ٌُ ٣َطز٢  رخُويٍس ػ٠ِ طلَٔ حُٔوخ١َ حُ٘خؿٔش ػٖ ًِٓٞٚ 

 . ٝٓوظَكخطٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش

 Flexibilityحَُٔٝٗش       -4

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُي  ٫  ٤٠ش ٗٞه٘ض ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ُٔ٘ٞحص ػي٣يسُوي ًخٗض حَُٔٝٗش ك٢ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش ه

٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حَُٔٝٗش ٢ٛ ٓلّٜٞ ًٝ ٓؼ٠٘ ٓ٘ظَى ؿ٤ي حُٔؼَكش.  ك٢ حُٞحهغ  ٍرٔخ ٣٘زغ رؼٞ ح٫ُظزخّ 

ٝحُـيٍ ك٢ ٓ٘خه٘ش حَُٔٝٗش ٖٓ كو٤وش إٔ حُٔئُل٤ٖ حُٔوظِل٤ٖ هخٓٞح رظل٤ٌي ح٤ٗ٧خء حُٔوظِلش ٖٓ ه٬ٍ حَُٔٝٗش.  

ف كٍٞ ٓخ اًح ًخٗض حَُٔٝٗش ٖ حُٜؼذ رخُظخ٢ُ ٓؼَكش ٓخ اًح ًخٕ حُو٬ف حُظخَٛ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ه٬ٓ

ك٢ كخُش ٓؼ٤٘ش  ٛٞ أ٠ً٣خ ه٬ف كو٤و٢ ، أٝ اًح ًخٕ ًُي ٣َؿغ رٌَ٘ رٜخ أٝ ؿ٤َ َٓؿٞد  رٜخ َٓؿٞد

 ً ٍٕ ٓظؼيىس.  ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي ، ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ  ٝحكيحً  أٓخ٢ٓ ا٠ُ إٔ ٜٓطِلخ حُلخ٫ص ، ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓغ ٣ؼط٠ ٓؼخ

كو٤وش إٔ ُـش حَُٔٝٗش ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق  ، حَُٔٝٗش ًوخ٤ٛش ٓظؤِٛش ٤ُْٝ ًوخ٤ٛش َٓطزطش رٞؿٜش ٗظَ ٓؼ٤٘ش

خ ًؤىحس ر٬ؿ٤ش ، ٌُٖٝ  ًٓ أػ٬ٙ ط٤َٔ ا٠ُ  إٔ طٌٕٞ ؿخ٠ٓش ٝؿ٤َ ٌٓظِٔش ًٝحص ه٤ٔش طـؼِٜخ ٓ٘خٓزش طٔخ

ك٠َ ٝأًؼَ ك٤خى٣ش ُِو٤ٔش ، ٢ٌُٝ طٌٕٞ حُٔلخ٫ٝص ٧ؿَحٝ طل٤ِ٤ِش  ٗلظخؽ ا٠ُ ٜٓطِلخص ٓليىس رٌَ٘ أ

 ً ً  حُؼخىُش ُظٞك٤َ ٓؼَ ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص  ٣ٌٖٔ أ٠٣خ ٢ٛ طلي٣ي  حُؼؼٍٞ ػ٠ِ َٓٝٗش.  ٣زيٝ إٔ حُط٣َوش ح٧ًؼَ ٤ٗٞػخ

( حَُٔٝٗش رؤٜٗخ "حُويٍس Mandelbaum 1978ؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ؼَف )ك، حَُٔٝٗش ًويٍس أٓخ٤ٓش ُِظ٤ٌق 

لؼخ٤ُش ُِظَٝف حُٔظـ٤َس".  ٝكوخً ٌُٜح حُظؼ٣َق  طَطز٢ حَُٔٝٗش ر٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُظـ٤٤َ أ٫ًٝ  ٛ٘خى ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ر

ً ٛ٘خى "حٓظـخرش" ٌُٜٙ حُظَٝف حُٔظـ٤َس حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ طـ٤٤َ ك٢ كخُش ٓخ أٝ   ."ظَٝف ٓظـ٤َس"  ػخ٤ٗخ

٣َق ح٧ًؼَ َٓٝٗش ك٢ ٟٞء ٌٛٙ ح٬ُٔكظخص ، ٖٓ حٌُٖٔٔ ًًَ حُظؼ، (  Jonsson, 2007: 1ٗ٘خ١ ٓخ )
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ُـٔٞى ح٢ٌُ٘ٛ ح١ٌُ ٤ٔ٣َ حُلَى حطؼ٢٘ حُويٍس ػ٠ِ طـ٤٤َ حُلخُش ح٤ٌُ٘ٛش رظـ٤َ حُٔٞهق ٢ٛٝ ػٌْ ػ٤ِٔش  "حُظخ٢ُ

ح٧ًؼَ اريحػخً ٣ٌٕٞ أًؼَ ُلَى حٞحهق ٤ً٘ٛش ٓظ٘ٞػش ٝٓ  ٠ُ طز٢٘ أٗٔخ١ ٤ً٘ٛش ٓليىس ٣ٞحؿٚ ٖٓ ه٬ُٜخ ٝكوخ ُٚ اِ 

ًْ  َٓٝٗش              ٞحكن طؼوي حُٔٞهق ح٩ريحػ٢  ط ٤٘ٛش ٢ٌُُويٍس ػ٠ِ طـ٤٤َ كخُظٚ ح٣ٌُظٔظغ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح ا

 .( 16: 2006) حُظ٢ٔ٤ٔ ، 

ٝٓٔخػي٣ٚ ك٢ حٌُ٘ق ػٖ ٌٛٙ حُؼخَٓ اً طٞهغ ك٢ ٌٛح حُوٜٞٙ " Guilford1950"٣ٝؼٞى حُل٠َ ا٠ُ

حع ٖٓ َٓٝٗش حُؼ٤ِٔخص ؿٞى ٗٞع أٝ ػيس أٗٞٝٝأكظَٝ ، حٍطزخ١ حُويٍس ػ٠ِ حَُٔٝٗش ك٢ حُظل٤ٌَ ح٩ريحػ٢ 

ح١ٌُ ٣ـٔي حُلَى  حُؼو٤ِش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ ط٤ِٔ حُ٘وٚ ح١ٌُ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ طـ٤٤َ ٖٓ ُح٣ٝش طل٤ٌَٙ ػٖ 

٣ٝظ٠ق ٖٓ ًُي إٔ حُلَم ر٤ٖ ح٩ٗٔخٕ ح١ٌُ ٣ظٜق رويٍس ػخ٤ُش ٖٓ حَُٔٝٗش حُؼو٤ِش ، طـخٙ ٓؼ٤ٖ أَ طل٤ٌَٙ ك٢ 

ِٓ ٣ٌٕٞ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ح٩ريحػ٢ ٓ ٝطؤْ حٗٞحع ٖٔ ٣ظ٤ِٕٔٝ رخُظِٜذ ٝحُـٔٞى ك٢ حُظل٤ٌَ ،ٖ ؿ٤َٙ 

كٌخٍ ٢ٛٝ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ َٓػش اٗظخؽ أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ ح٧َ  " اٌّشٚٔخ اٌزٍمبئ١خحَُٔٝٗش ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ   "

ٝحُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ  " اٌّشٚٔخ اٌزى١ف١خ"ٝ َطز٢ رٔٞهق ٓؼ٤ٖ ك٢ ُٖٓ ٓليى.ٔحُٔوظِلش ٝحُٔظ٘ٞػش حُ

٤٤َ حُٞؿٜش ح٤ٌُ٘ٛش حُظ٢ ٣٘ظَ ٖٓ ه٬ُٜخ ا٠ُ كَ ٌِٓ٘ش ٓليىس، ٝطٌٕٞ ٌٛٙ حُٞؿٜش أًؼَ ٫ًٞٔٗ ٖٓ أؿَ طـ

 . (2018:20) حُلخه١َ ،٣ـخى كٍِٞ ٓزظٌَسىٍحى ًخكش ؿٞحٗذ حٌُِٔ٘ش ٝاِ اِ 

٫  ٖٓ ح٫ٓظـخرخص حُٔ٘ٞػش ، ٝحُظ٢ ٕ ٣ؼط٢ ػيىحً أػ٠ِ حُلَى  ٢ٛ هيٍس آخ رخُ٘ٔزش ُِزخكغ ٣ؼَف حَُٔٝٗش 

 ، ٝ حَُٔٝٗش حُظ٤ٌل٤ش ٢ٛٝ حُِٔٞى حُ٘خؿق ُٔٞحؿٜش ٓٞهق أٝ ٌِٓ٘ش ٓؼ٤٘ش ، ط٘ظ٢ٔ ُلجش ٝحكيس أٝ ٓظَٜ ٝحكي

ٕ أأ١ ، ٣ٝٔظيٍ ػ٠ِ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ح٢ًُِٞٔ ٖٓ ه٬ٍ هيٍس حُ٘وٚ ػ٠ِ طـ٤٤َ كخُظٚ ح٤ٌُ٘ٛش رظـ٤َ حُٔٞهق 

ً  لَىحَُٔٝٗش ٢ٛ ػٌْ حُظِٜذ حُؼو٢ِ  كخُ كظ٠  َُٔٝٗشح٣ٌٕٞ ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ   ْٕ أك٢  حُٔزيع ٓطخُزخ

 . ػ٠ِ طـ٤٤َ كخُظٚ حُؼو٤ِش ٢ٌُ ط٘خٓذ حُٔٞهق ح٩ريحػ٢  ٣ٌٕٞ هخىٍحً 

 The spirit of riskحُٔوخ١َس  ٍٝٝف حُٔـخُكش     -5

ٝٓخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٖٓ طـ٤٤َ ،ُظويّ حُٜخثَ ك٢ حُؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  طؼَٔ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ظَٝف ٓظـ٤َس ٝٓؼويس ٗظَحً 

ُٝٔٞحؿٜش حُظـ٤َحص ٣ظطِذ ،١ ٝحؿظٔخػ٢ ٝػوخك٢ ٝٓخ ٣ظطِذ آخ حُظ٤ٌق ٓغ ٌٛٙ  حُظلي٣خص أٝ حُلَ٘ حهظٜخى

ٝا٣ـخى حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ، هيٍحص اريحػ٤ش ط٤َٔ ا٠ُ حُٔوخ١َس ٢ٌُ طظٌٖٔ ٖٓ كَ حُٔ٘خًَ رط٣َوش اريحػ٤ش 

ِٓ ١َٝف ح٧كٌخٍ ٝرَحٓؾ ُْ ٣َ  ) ٣َ١ش حُ٘ـخف  ٝحُزوخء   ٖ طلو٤نٔزن ١َكٜخ ٖٓ هزَ كظ٠ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش 

ً ٟٝغ كٍِٞ ُٜخ ،  (ٝطؼ٢٘ أهٌ ُٓخّ حُٔزخىٍس ك٢ طز٢٘ ح٧كٌخٍ ٝح٧ٓخ٤ُذ حُـي٣يس 9: 2019ٝمحمد،  ٝأ٠٣خ

ػٔخٍ حُظ٢ ٧ُظلَٔ حُٔوخ١َس ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حُٔظَطزش ػ٠ِ ح حٓظؼيحىرخُٞهض ٗلٔٚ ك٤غ ٣ٌٕٞ حُ٘وٚ ػ٠ِ 
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أػ٠خء ك٣َن حُؼَٔ ُٔٞحؿٜش حُٔٞحهق حُٜؼزش حُظ٢ طٞحؿْٜٜ حٓظؼيحى  ٓيٟ( 44ٝ: ٣2016وّٞ رٜخ )حُٔلزخ٢ٗ، 

ػ٠خء ػ٠ِ ٓٞحؿٜظٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُوط٢ ُللِ ح٧َ ٝٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلي١ ٗوخ١ ح٠ُؼق ، ك٢ حُؼَٔ 

 ٍٝف حُٔوخ١َس ٝحُٔـخُكش ٝهزٍٞ حُظلي١ ١َٗ ٖٓ ١َٝٗ حُز٤جش ح٤َُٔٔس ُ٪ريحع ػظزخٍحٝط٤ٌُِٜخ. ٣ٌٖٝٔ 

ػٖ ٓيٟ ٗـخػش  حُٔوخ١َس ًٌُٝي طؼزَ. (39 :2014)ٛ٘خّ ، "ٓللِس  = اريحع  كويٍحص اريحػ٤ش + ر٤جش"

 ، حُلَى ك٢ طؼ٣َٞ ٗلٔٚ ُِلَ٘ أٝ حُ٘وي ٝطوي٣ْ طو٤ٔ٘خص ك٢ ظَٝف ؿخ٠ٓش ٝحُيكخع ػٖ أكٌخٍٙ حُوخٛش

خ ر٬ٔكظش ح٧كٌخٍ ٝحُلٍِٞ ح٩ريحػ٤ش حٌُخٓ٘ش ٝطل٣ٌَٜ ُي٣ٝظؼِن ٌٛح حُزؼي رؼ٤ِٔخص ح٩ريحع ح٧ٓخ٤ٓش ًٝ

٤ٔٛش ٕ حُٔي٣َٕٝ حُٞحػيٕٝ ٣ـذ إ ٣ٌٞٗٞح ٝحػ٤ٖ ٧َ أُيٍحٓش حٝطئًي ، ٝطلَٔ حُٔوخ١َ ك٢ ٓز٤َ ىػٜٔخ 

ح٩ريحػ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٓي٤ًٍٖ ُلخؿظْٜ ُِٔٔخٗيس ٝحُيػْ ُِظـِذ ػ٠ِ  حُطخهخصخٍ ٔٓظؼحػَٜ٘ حُٔوخ١َس ك٢ 

 ِٓ ك٤ِْ ٖٓ  ، ( 2017 :31 َس ) ك٠َ ،ػ٠ِ هزٍٞ حُٔوخ١ ؼْٜٔخ ٣يكؼْٜ ا٠ُ ٟٝغ أٗظٔش ٌٝٓخكؤس ط٘ـحُظَىى 

رَ ػ٤ِٚ إٔ ٣ٌٕٞ ٛٞ ، طل٤ٌَحً اريحػ٤خً ٫ٝ ٣ِٔي ٍٝف حُٔـخُكش رخطـخٙ حُظـ٤٤َ  إٕٝٓٞحُٔؼوٍٞ إٔ ٣لٌَ حَُٔ

٣ـخر٢ ُيٟ َٓإ٤ٓٝٚ كظ٠ ٣يكؼْٜ ا٠ُ أكٌخٍ ؿي٣يس ٝٓ٘خه٘ظٜخ ٕ ٣ٍِع ٍٝف حُظ٘خكْ ح٩ِ أٗلٔٚ ٓظـيى حُظل٤ٌَ ٝ

 حُ٘ظخثؾٝحُوخثي حُلؼخٍ رطزؼٚ ؿَة ٝٓويحّ ٣ويّ ػ٠ِ حُٔوخ١َس ٓغ طلِٔٚ ًخكش ، ْٜ ٓؼْٜ ٓغ طوي٣ْ ٣ي حُؼٕٞ ُ

 (  . 39 :2014حُٔظَطزش ػ٠ِ ًُي   )ٛ٘خّ ، 

 ح٩ريحػ٢،حُ٘ٞحس ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طُٞي حُِٔٞى  اٜٗٔخ ٣ؼظزَح٤َٕٟ حُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش كآخ رخُ٘ٔزش ُِزخكغ 

ٌٛح ح٧ٓخّ ٣ـذ َٓحػخس حُوخثي ح١ٌُ  حُٔ٘ظٔش، كؼ٠ِٝع أ١ طط٣َٞ ك٢ ٝػيّ حٓظ٬ى ٌٛٙ ح٤ُِٔس ٫ ٓـخٍ ُلي

َٝف ـٌٙ حُـَ ٛـ٘وَ ػ٠ِ حُل٣َن رِ ـش ُِظؤػ٤ـَ حُٔ٘ظٔـَ ىحهـَم حُؼٔـَ كـ٣ٔظِي ٣ٝظ٤ِٔ رٌٜٙ حَُٝف ػ٘ي ط٤ٌ٘

..                                          أػ٠خءٙ َٝٗ٘ٛخ ػ٠ِ ًخكش
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 الدجذث انثبٍَ

طىَمُخانبراػخ انز  

 رىؿئخ ..
ٖ ر٤ٜ٘خ ٟٓٞٞع حُزَحػش ُٜٗي حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ك٢ِ ٜٗخ٣ش ح ِٓ ُْوََٕ حُلخ٢ُ ىٍحٓخص ؿي٣يس  وَٕ حُٔخ٢ٟ ٝٓطِغ ح

 ٫ً ٝٛٞ ػزَ ر٘خء ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُٜخ ح٩ػٔخ٢ٍ ٓ٘ظٔخص ٟٞٞع ٤ٔٛ٧ظٚ كِ َٔ ُىحى ح٫ٛظٔخّ رٌٜح حُْ حَ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝهي 

حُظطٍٞحص حُٔٔظـيس ك٢  ٓٞحًزشٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس ٖٝٓ ح١ٍَٝ٠ُ ُِ ،)حَُرق(  ح٧ٓخ٤ٓش أٛيحكٜخ٠ُ طلو٤ن ا

ّٕ  ح٩ىح١ٍحُوطخع  ٝحُظطٍٞحص  حُظ٢ ػخٗض ٝطؼ٤ٖ ك٢ِ ظِٜخ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص أِٓض ٝٓظ٢ِٔ  ٌٛٙ حُظـ٤َحص ٧َ

ٔظوَْزَ ٍَٟٝس اؿَِحء طل٫ٞص ك٢ أىَحء أػٔخُٜخ رخ٫ػظٔخى ػ٠َِ حُؼ٘خَٛ ح٧ًؼَ أ٤َٔٛش ، ٝحُز ُٔ لغ ػ٤ِٜخ ك٢ِ حُ

ْٖ أَٓخ٤ُذ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص    ٝح٧ٓخ٤ُذٖٝٓ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص  ،طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُزوخء ك٢ ٓٞهٜخ حُٔٔظٜيف ػَ

ً ُ ،ٝٛٞ ؿخٗذ حُظ٣ٞٔن ٫أك٢ ؿخٗذ ْٜٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش  حُزَحػشطلو٤ن  حُزَحػش  ٌُي ؿخء حُزلغ حُلخ٢ُ ٓظ٠ٔ٘خ

ًٌُٝي طلو٤ن حَُٔٝٗش  ،لَٙ ٝحٓظؼٔخٍٛخحُ حٓظٌ٘خف٢ حُٔٞحُٗش ر٤ٖ خ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ ٓزخَٗ كِ َٔ حُظ٣ٞٔو٤ش ُِ 

ـَٝ طل٤ٖٔ ٣ُٝخىس ٍرل٤ش يٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ح٬ُُٓش ٝح٧ىحء حُظ٣ٞٔو٢ حُلخػَ ُِ وحُ ٝحٓظؼٔخٍحُظ٣ٞٔو٤ش 

 .  حُٔ٘ظٔخص

 ولاً : يفهىو انبراػخ انزطىَمُخ    أ

                                                         -: ٝحٛط٬كخ ُـشً  ٫ًٝ ُٔلّٜٞ حُزَحػشٗؼَؽ أَ ٫ري  إٔ  ٔلّٜٞ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ُِ زَ حُظطَم هَ 

  ًٝٓخ ،  ك٢ ػِٔٚ أٛلخرٚ؟ ٝرَع  ًٝـَ َٓ٘م رخٍع ، رَع حُـزَ ٝكَػٚحُزَحػش ُـ٣ٞخً   طؼ٢٘ :  ٌغخ

 (. 2/380ٍأ٣ض أرَع ٓ٘ٚ ٫ٝ أريع ٓ٘ٚ )ُٔخٕ حُؼَد 

  ً  ،ambos""ٖ حٌُِٔش ح٬ُط٤٘٤ش ح٧َٛ ٓ Ambidexterity"" ًِٔش حُزَحػـش حٗظوض: اططلاؽب

ك٢ٜ "dexterity" ٓخ حُـِء حُؼخ٢ٗأ، حُـخٗز٤ٖ  ٝحُظ٢ طؼ٢٘ ٬ًَ  "Ambi"ٝطظٌٕٞ ٖٓ ؿِث٤٤ٖ ح٧ٍٝ

ٓظؼٔخٍ ح٫ُىٝحؿ٤ش حٝ،  ٝ ٓظٔخ٣ٝـشًِظخ ٣ي٣ٚ رط٣َوش ٛل٤لش أَ  حٓظويحّطؼ٢٘ حُ٘وٚ حُوخىٍ ػ٠ِ 

ِٓ ٞؿٚ حُٜخىم كِ ٠ِ ىٓؾ حُٗوخٙ حُزخٍػ٤ٖ حُوخى٣ٍٖ ػَ ٝحُويحع ٨َُ  ٖ ٢ ح٧ػٔـخٍ حُٔخًَس ٝرط٣َوش 

 (.٤ٗTempelaar,2010: 1ظْٜ حُلو٤و٤ـش ) حًظ٘خف حُٜؼذ ؿيحً 
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َٝٓطٌِحطٜخ ٝطؼٞى ؿٌٍٝٛخ ح٧ىر٤ش Duncan,1976"" ٝحُزَحػش ٜٓطِق ظَٜ ٧ٍٝ َٓس ٖٓ هزَ حُزخكغ 

ٝرلٞع  "March & Simone , 1958"ٌُظخد ح٩ىحٍس ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُــش ٌُـــَ ٓـــٖ  حُٔلخ٤ٔ٤ٛشحُل٣ٌَش 

"Stoker,1961" ٝ"Orli &Tushman,1996" (Fiset&Dostaler,2013:316  َٟ٣ٝ .  )(Judge 

et al,2008:916 )حُزَحػش طٔخػي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طط٣َٞ حُوخر٤ِخص ح٬ُُٓش ٤ُٜخؿش حٓظَحط٤ـ٤خص  ٕأ

ٕ ٓلّٜٞ حُزَحػش ٣ٜيف .ٝحِ  حٍىحٓظٌ٘خف ٝحٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُٔظخكش ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش ٝح٧ٓٞحم ٝحُٔٞ

 ْٖ  ٝحُزلغ ػٖ أكٌخٍ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝط٣ٞٔو٤ش ٓزظٌَس ، ه٬ٍ طز٢٘ ح٩ىحٍس حُلؼخُش ُِز٤جش حُوخٍؿ٤ش  ُظلو٤ن ح٫ٓظيحٓش ٓ

ٝطط٣َٞ ٌٓٞٗخص ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،  ٗظخؽ ُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ح٣ٍَٝ٠ُش ُ٪ِ ٝ  صح٫ٓظَحط٤ـ٤خ ٝطـ٤٤َ ٝطل٤ٖٔ ، 

ػخىس حُ٘ظَ ربؿَحءحص حُظٞظ٤ق ٤ٌُٕٞ ًٌُٝي طو٤٤ْ حَُإ٣ش ٝحَُٓخُش ح٩ٓظَحطـ٤ش ٝاِ ،  ُِظٞحكن ٓغ حُظٜي٣يحص

               -ٗٞحع ًٝٔخ ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ :أػٔخٍ ػيس ٧. ٝحُزَحػش  ك٢ ٓـخٍ حDierk 2010:49) ( Dover& أًؼَ ىهش

 . 

 ٗٞحع حُزَحػشأ(   8حٌَُ٘ )  

 ٤خص حُٟٔٞٞعىرأٖٓ اػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ    

حُ٘ٔخًؽ ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش  ٖػ ٠ُ ح٫رظؼخىاٜيف حُظ٢ ٢ٛ ٓلٍٞ ط٤ًَِٗخ ك٢ حُيٍحٓش. كظ -أيب انبراػخ انزطىَمُخ :

ٔ٘ظـخص ُح٠ِ حُزلـغ ٝحُظط٣َٞ ك٢ ط٣ٞٔن ىحٍس ح٠ٗ٫زخ١ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔز٢٘ ػَ ٗلٞ اِ  ح٫رظٌخٍ ٝح٫طـخٙـَٝ ُ

ح٫ٓظؼٔخٍ ٠ِ حُظ٤ًَِ حُٔخثي ػَ  ّٕ اٝ (Blindenbach et al,2014: 2)طِز٢ ٓظطِزخص حُٔٞم ُظ٢ ح

ُٔ أ٫ٓظؼٔخٍ  ّٕ ٝرٔخ اِ ، ٠ُ حُلَ٘ رخُٔٞم ٝح٫ٓظٌ٘خف هي ٣يكغ حُٔ٘ظٔش اِ  ػٔخٍ ٧ؼ٠ِ ٖٓ ح٤٘٣َ ا٠ُ ح٫ٓظلخىس حُ

يٍحص ٕ ه  ً اِ ٢ طو٤٤ْ حٌُلخءس اِ ٠ُ ْٝٛ كِ ٌٛح ٣ئى١ رخُٔ٘ظٔش اِ  كبٕ ٍرخف ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٧َ٤ٜحُلخ٤ُش ٝط٤ُٞي ح
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٠ِ ٕ حُظ٤ًَِ ػبِ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ كٝ  ،ؿَ ُِوطَطظؼَٝ ُِظوخىّ ٣ٝظؼَٝ ح٧ىحء حُو٤َٜ ح٧َ  حُٔ٘ظٔش

ٔظَٔ ُِويٍحص هي ٣ئى١ ٠ِٔ حُظـي٣ي حُٓظٌ٘خف هي ٣ؼَٝ ح٧ىحء حُط٣َٞ ح٧ؿَ ُِوطَ ٧ٕ ط٤ًَِ ػَ ٩ح

ٜٗخ ٠ حُٔيٟ حُو٤َٜ ٝاِ ِٝطلخػ٤ِش ػَ  ٠ُ إ طٜزق أًؼَ َٓٝٗشً ٠ُ طو٤٤ْ حُ٘ـخف ًٔخ ط٤َٔ حُٔ٘ظٔخص اِ رخُٔ٘ظٔش اِ 

ٌُُي طظزغ حُٔ٘ظٔخص ١َم Torsten , 2010 :15) ـ٤َ حُٔـ١ِ )حُِ هي طيهَ ىٍٝس حُزلغ حُٔٔظَٔ ٝحُظـ٤٤َ 

ٜٗؾ ٓظٌخَٓ ٓغ حُظ٤ًَِ  ٓظويحّخرػي٣يس ٜٓٔش ك٢ ػ٤ِٔش طلو٤ن حُظٞحُٕ ك٢ آظٌ٘خف حُلَٙ ٝحٓظؼٔخٍٛخ  

َحٓؾ ُِؼوخكش حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش ، ًٌُٝي هط٢ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠َِ حٌُلخءحص ٝحُلٞحكِ ٝح٧ٗظٔش ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُز

رؼٞ ٣ٟٞق  (  8(  ٝك٤ِٔخ ٣ؤط٢ ؿيٍٝ )  Gentimir, 2015:200ك٢ِ ٓٔظٟٞ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٌَ )

 -: آٜخٓخص حُزخكؼ٤ٖ ُٔلّٜٞ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش

 حُظ٣ٞٔو٤شٜٓخٓخص حُزخكؼ٤ٖ ُٔلّٜٞ حُزَحػش ا( رؼٞ 8حُـيٍٝ )

لسنة : الصفحة()الباحث , ا د  اٌّفَٙٛ   

 

1 

 

(Yu,2010:2504) 

 

ٝ رؼظ١ُ إٌّبؿ إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ أٌزٞ ٠ئصش   رٛعٗ اعزشار١غٟ ٠ٙذف اٌ 

رغبٖ اٌّّبسعبد اػٍٝ لذسح إٌّظّبد فٟ  رؾف١ض ثظ١شح اٌضثْٛ 

 ٚالإعشاءاد اٌزغ٠ٛم١خ.

 

2 

 

(Josephson ,2014:13) 

ٌ زؾغ١ـٓ ِظطٍؼ ٠غُٙ ف ٟ رط٠ٛش اٌفشص اٌغذ٠ذح ٚاٌّؼ شفخ اٌؼشٚس٠خ 

الأٔشطخ اٌلاصِخ ٌزغ٠ٛك إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٚرؾم١ك اٌزغذ٠ذ اٌزغ٠ٛمـٟ 

 ٚالاعزشار١غٟ ٌٍجمبء فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١ــخ.

 

3 

 

(Blindenbach et al.,2014:1) 

اعزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ رٙذف اٌٝ رط٠ٛش اِىب١ٔبد ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓ 

ء اثزىبساد ِغزّشح ثبٌطش٠مـخ اٌزٟ ٌـغشع رط٠ٛش اٌّؼشفخ اٌّزٛافشح ٚثٕب

 لا رئصش فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّّبسعبد ٚالأٔشطـخ اٌزغ٠ٛم١خ

 

4 

 

(Vila et al.,2015:9) 

لذسح الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ رجٕـٟ اعزشار١غ١بد الاعزضّبس اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ 

ِٓ ِٛاعٙـخ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ الأصش اٌغٍجٟ ٌٍج١ئخ ٌز١ٌٛذ 

 ٌفٛائــذ اٌىج١شح ٚإٌّٛ فٟ اٌّج١ؼبد ثظٛسح ِجبشـشح.ا
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5 

 

(Josephson et al.,2015:4) 

ِض٠ـظ ِٓ أٔشطخ اعزىشبف ٚاعزضّبس اٌّٛاسد إٌبدسح ٚاٌم ذساد 

ٌ جٕبء الأداء اٌزغ٠ٛمٟ اٌمبدس ػٍٝ  ،اٌزغ٠ٛم١ـخ  ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّّٙخ 

 رؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ.

 

6 

 

(Lavikka et al , 2015 :1141) 

 

اصْ ث١ٓ أٔشطخ اعزضّبس ٚاوزشبف اٌفشص فؼلاً ػٓ  ػ١ٍّخ رؾم١ك اٌزٛ 

رٕغ١ك الأٔشطخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚالاثزؼبد ػٓ اٌؼ١ٍّبد اٌغ١ش 

 ٘ذاف إٌّظّبد . اػشٚس٠خ ٚاٌزٟ لا رٍجٟ 

 

7 

 

( R. Ceetha, 2015 :8) 

ٌذاخ١ٍخ ٌٍج١ئخ ٌٝ دساعخ اٌؼلالخ  ِب ث١ٓ اٌؼٛاًِ اارٛعٗ رغ٠ٛمـٟ ٠ٙذف 

 ،ا١ٌٙىـً،اٌزغ٠ٛم١ـخ ٚاٌؼٕبطش اٌشئ١غخ ٌّٕظّبد الأػّبي وبلاعزشار١غ١خ 

 ّٔبؽ اٌم١بد٠خ ِٚٙبساد اٌزخض٠ـٓ.الأٚ،الأٔظّخ  

 

8 

 

(Xu et al.,2015:118) 

ٓ ا١ٌ٢بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رمٛد اٌٝ الاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ   ِ ِغّٛػخ 

خزشالبد لبئّخ ػٍٝ أعبط رط٠ٛش ٌ زؾم١ك ا ،اٌّٛاسد ٚاٌمذساد اٌّٛعٛدح 

ٚلبدسح ػٍـٝ اؽذاس اػطـشاة ٌـذٜ إٌّبفغ١ـٓ ػٍـٝ  ،ِٕزغبد عذ٠ذح 

ٌ ّض٠ذ ِٓ الاعزمشاس اٌزغ٠ٛمــٟ ٌٍّٕظّــخ.  اٌّـذٜ اٌجؼ١ـذ ٚرمٛد 

 

 

9 

 

 (122: 2017 اٌىلاثٟ ،  ) 

ػٍٝ أ عبط اٌجؾش اٌّغزّش رمَٛ  رٛعٗ اعزشار١غٟ ٚفٍغفخ رغ٠ٛم١خ 

غ٠ٛم١خ اٌٛاػذح ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزضّبس٘ب ثظٛسح طؾ١ؾخ ػ ٓ اٌفشص اٌز

ٌ زغ٠ٛك ِٕزغبد رفٛق رٛلؼبد  ثٕبءً ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌلاصِخ 

 اٌضثْٛ ٌزئصش ػٍٝ ثظ١شرٗ ٌغشع ألٕبػٗ ثبعزٙلان ِٕزغبد إٌّظّخ . 
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 .ح٧ىر٤خص حًٌٍُٔٞس٠ ـػظٔخى ػِاػيحى حُزخكغ رخ٫ٖٓ حُٜٔيٍ :  

زَخ (8حُٔلخ٤ْٛ حُٞحٍى ك٢ حُـــيٍٝ )ٖٝٓ  ُْ ٝحُظ٢ ٣ٌٔــٖ   كؼ٤ُٖٛ٘خُي رؼٞ حُٔ٘ظًَخص حُٔظلن ػ٤ِٜخ ٖٓ  هزَ ح

 -كَٜٛخ رخ٥ط٢ :

 ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ،ىحٍس حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُويٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ح٫ٓظٌ٘خك٤ش ٝحُلٖ ك٢ اِ حٓظَحط٤ـ٤ش طؼي حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش 1-

ػَٔ  ٠ُ ٣ُخىس٢ ح٧ٓٞحم ٝحُظ٢ طئى١ اِ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طليع كِ حُظ٢ طٔظٌِـٜخ حُٔ٘ظٔش ٝ

 حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٞم. 

ٝطط٣َٞ حُلَٙ حُـي٣يس  ػٔخ٢٧ٍ حُٔز٤ؼخص ٝحٍرخف كِ ٧ؿَ طلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حطؼ٣ِِ حٌُلخءس حُظ٣ٞٔو٤ش ٖٓ أَ 2-

 . ُٓش ُظ٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص حُـي٣يسظل٤ٔـٖ ح٧ٗ٘طش ح٬ُٝحُٔؼَكش ح٣ٍَٝ٠ُش ُِ 

١ٌُ ٣ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طلو٤ن أٛيحكٜخ ك٢ ح٧ٓي ححُٔٞحٍى حُ٘خىٍس ٍٝأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ  حٓظؼٔخٍويٍس ػ٠ِ ح3ُ-

 حُٔظ٢ٓٞ ٝحُزؼ٤ي ك٬٠ً ػٖ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔظطِزخص حُٔٔظوز٤ِش .

 

٢ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ طظٔؼَ كِ ط٣ٞٔو٤ش   شحٓظَحط٤ـ٤ٓخ حُزخكغ ك٤٘ظَ ُِزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ أٜٗخ أ

 ِٓ ح٧ٓؼَ  ُِٔٞحٍى حُلخ٤ُش ك٢ حُز٤جش رخ٫ٓظؼٔخٍ ٖ ه٬ٍ ه٤خّ حُٔ٘ظٔش ك٢ ًحص حُٞهض ٓؼط٤خص حُز٤جش رًٌخء 

ٝطـؼَ ٖٓ حُٔ٘ظٔش كخُش كًَش ٓٔظَٔس ُٔٞحؿٜش  ،حُلَٙ حُـي٣يس ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحٓظٌ٘خفحُيحه٤ِش 

 .ٞهؼٜخ حُلخ٢ُ ٓغ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٓش ٖٓ ه٬ٍ طؼز٤ض ٤ّ حُظلي٣خص حُز٤ج

 

10 

   

 (اٌغّٕبٚٞ 2019 :59)

ٝ ا صبسح  زجبٖ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب ا  ٔشبؽ رغ٠ٛمٟ ٠ٙذف اٌ  ٌٝ اٌّزطٍجبد أٔ 

ٌ جٕبء اٌزٛعٙبد اٌزغ٠ٛم١خ ا١ٔ٢خ ٚاٌّغزمج١ٍخ ِغ ا ػبدح إٌظش  اٌؼشٚس٠خ 

ٌ ّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رئصشّ ػٍٝ  ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزغ٠ٛم١خ 

 رؾم١ك اٌّٛاءِخ ٚاٌزى١ف اٌزغ٠ٛم١خ .

 

11 

   

(Adiwijaya et al, 2020, 6) 

ِخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف فٟ أٔشطخ رغ٠ٛم١خ رغّغ ث١ٓ وً ِٓ اٌّٛاء

ٚلذ ٚاؽذ أٚ ثبٌززبثغ ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ رزّىٓ إٌّظّبد اٌزٟ رمَٛ 

ثؤٔشطخ ِٙبسح اٌزغ٠ٛك ِٓ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ الأ٘ذاف لظ١شح اٌّذٜ 

)اٌؾذ الألظٝ ٌٍشثؼ( ٚالأ٘ذاف ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ )اٌمذسح ػٍٝ الاعزذاِخ( 

 فٟ ٚلذ ٚاؽذ .
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 نزطىَمُخاثبَُبً :أهًُخ انبراػخ 
ٌُٜٞٗخ حُٔلَى حَُث٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣لٖٔ ٖٓ هيٍس  ، طٔظخُ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش رؤ٤ٔٛش ٝحٟلـش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص

ه٬ٍ طلل٤ــِ  ٫ٓظٌ٘خف ٝحٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى ٖٓ ٓظَحط٤ـ٤ش٫حػـخىس حُ٘ظَ رخُظٞؿٜخص حُظ٣ٞٔن ك٢ اِ  ١َ٣ٓي

، ػخىس حُ٘ظَ رخ٧ٛيحف حُٔظ٘خه٠ش ػ٠ِ حُٔـيٟ حُو٤ٜـَػٖ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ اِ  ػٜ٘ـَ حُٔزـخىٍس ُي٣ـٜـْ ك٬٠ً 

َٓحؿؼش ح٧ٗ٘طش ًحص ك٢ ٤ٛخؿش ح٧ٛيحف ٣َ٣ٖٝ حُوَحٍحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝهيٍس حُٔيٝ  حُزؼ٤ــي ،حُٔظٞٓــ٢ 

ػخىس حُ٘ظَ ك٢ حُز٠٘ اِ ًٌُٝي طْٜٔ ك٢ ،  (Snell et al., 2015:531)حُؼ٬هش رظط٣َٞ حُوخر٤ِخص حُظ٘خك٤ٔش 

 ٝأًي . ( Dutta , 2013 : 67) حُظ٣ٞٔو٢ ح٠ٗ٫زخ١ظلو٤ن ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُز٤ج٤ش ُُظ٣ٞٔو٤ش ححُظلظ٤ش 

(Josephson et al,2015:4) حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش طؼَٔ ػ٠ِ هِن حُٔٞحهق حُظ٘خك٤ٔش ٟٖٔ ٤ٓخم حُٔٞم أ ٕ

حُوٜٟٞ ٖٓ أٗ٘طش ح٩ػ٬ٕ ٝحُظٞؿٜخص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٣ٞٔو٤ش .  كخىسػٖ ٣َ١ن ح٩حُلخ٢ُ 

حُٔؼَكش حُظ٣ٞٔو٤ش ؼٔخٍ حُلَٙ حُـي٣يس ٝحٓظ ٝحٓظؼٔخٍش ٓغ أٗ٘طش حُزلغ طَٓحؿؼش حُظلي٣خص حَُٔطزٝ

خر٤ِخص ُظل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ح٧ٗ٘طش حَُٔطزطش رخ٫رظٌخٍ. ٝطٔخْٛ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ طلي٣ي ٝطط٣َٞ حُو

ُِظٞحكن ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش  ح٬ُُٓشٝحُٔويٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔظ٤ِٔس ُظ٤ُٞي ه٤ٔش ك٢ حُٔٔظوزَ ٝاىهخٍ حُظل٤ٔ٘خص 

 .ه٤ي حُل٤خس أ١ٍٞ ٓيس ٌٓٔ٘ش ػ٠ِ ٝ ٣ُخىس ػَٔ حُٔ٘ظٔش ٝحُزوخء

ٓٞحٍى  ٓظؼٔخٍ ٝح حٓظٌ٘خفطظٔؼَ  رويٍطٜخ ك٢ ظٜخ ٕ أ٤ٔٛأ ) (Aldalimy et al ,2019:6ك٢ ك٤ٖ ٣َٟٝ 

حُؼَٔ ح٤ٓٞ٤ُش ًٌُٝي  هيٍطٜخ ُِظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص  حكظ٤خؿخصظِز٤ش حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ك٢ ٝهض ٝحكي ُِ 

ٌٛٙ  ٝحؿظ٘خّٗـخُ حُلَٙ ٝحُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظوز٤ِش ك٢ حُٔٞم ك٤غ طظطِذ ٖٓ ًزخٍ حُٔي٣َ٣ٖ اِ 

حُويٍس  ًٌُٝيحُـ٤َ حُِٔٔٞٓش ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُـي٣يس ػخىس ٤ٌِ٤ٛش ح٧ٍٛٞ حُِٔٔٞٓش ٖٝٓ ه٬ٍ اِ  حُلَٙ

حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش رؤٕ ( Dutta , 2013 : 2ٟٝق  )٤ٔخ أَ كِ ٝ .ػ٠ِ َٓحهزش ِٝٓحٓ٘ش ح٫رظٌخٍ ك٢ ٝهض ٝحكي 

ٌٝٛٙ حُويٍس طوٞى حُٔ٘ظٔش  ،كي حُطَك٤ٖ حهظ٤خٍ أري٫ً ٖٓ ٝح٫ٓظؼٔخٍ طلون حُظٞحُٕ ر٤ٖ ػ٤ِٔخص ح٫ٓظٌ٘خف 

طٞك٤َ حُو٤خٍحص ًٌُٝي طْٜٔ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ ، حُظو٤ِي٣ش  ح٧ٓٞحمٓٞحم ٗخٗجش ٝػيّ طؤػ٤َٛخ ك٢ أَ وِن ُِ 

يحف ـٖ ح٬ٛ٧هش ُظ٤ٌٖٔ حُٔيٍحء ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ روخثٔش حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٝحُٔزظٌَس ٝح٫رظؼخى ػَ ـًحص حُؼحُٔظؼيىس 

ٝطلي٣ي حُوخر٤ِخص حُظ٣ٞٔو٤ش ، حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ٝاىحٍس ح٧ٛيحف ،  ظ٘ل٤ٌٛـخُِ  ًز٤َسحُظ٢ طلظخؽ ٧ٓـٞحٍ 

طوخً ح٧ٛيحف حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔز٤٘ش ػ٠ِ ٓـٔٞػـش ٖٓ حٝ  ٝطٞك٤َ حُٔؼِٞٓـخص حُظ٣ٞٔو٤ش ح٬ُُٓش ك٢ ٛ٘خػش 

 .  (Snell et al, 2015:531)طوخً حُوَحٍححُو٤خٍحص حُظ٢ طٞكَ حَُٔٝٗش ك٢ 
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ح٧ٓي زوخء حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٝٛٞ أَٓ رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش ُِ ُظ٣ٞٔن ٕ حُزَحػش ك٢ حأآخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُزخكغ ٣َٟ 

ٛيحكٜخ ٠ُ حُ٘ظَ ك٢ أَ ٢ حُظَٝف حُز٤ج٤ش ٝحُٔ٘ظٔخص طلظخؽ اِ ٝطلي٣ي حُٔلخِٟش رٔزذ َٓػش حُظـ٤َ كِ حُط٣َٞ 

 ِٓ ، ًٌُٝي ك٢ حُٔٔظوزَ حٓظَٔح٣ٍظٜخؿَ ٟٔخٕ ٖ حُ٘ـخف ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ ٖٓ أَ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ري٫ً 

ح٧ٓٞحم رؼي طط٣َٞ ٜٓخٍحص  حهظَحمر٘خء طٞؿٜخص آ٤ٗش طٔظ٘ي ػ٠ِ  ك٢ حُٔ٘ظٔش ػٖ ٣َ١نظٜخ ٤ٔٛطزَُ أَ 

 . حُؼخ٤ِٖٓ

 ثبنثبً: شروؽ نجبح انبراػخ انزطىَمُخ 
حُظ٢ حُظ٣ٞٔو٤ش ٔي٣َ٣ٖ ك٢ ط٤ٌٖٔ ٝطط٣َٞ ٟٝٝغ  ١َٝٗ  ُِزَحػش ٠ُُ ىٍٝ حٗخٍص حُيٍحٓخص ًحص حُؼ٬هش اِ أَ 

ْٖ ٝطٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحُٕ رِ حُو٤خىس ٜٗؾ ٓؼظٜٔخ ػ٠ِ  ٠ طز٘ حُٔظطِزخص حُظ٢ طلَٟٜخ ح٧ٗ٘طش حُٔظ٘خه٠ش  ٤

ٝ، ِٓ ٕ  حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش طٌٖٔ حُٔي٣َ٣ٖ ُِظؼخَٓ ٓغ ٤ًٔخص ًز٤َس   حَُٜحػخصٖ حُٔؼِٞٓخص ٝريحثَ حُوَحٍ ُلَ ا

 2019،) حُـ٘ٔخ١ٝ  هظَفحٝهي . ,Prang &Schlegelmilch) 2009: 220ف )ٝح٫ٓظٌ٘خح٫ٓظؼٔخٍ ر٤ٖ 

 -ػيس ١َٝٗ  ٣٘زـ٢ ططز٤وٜخ ُِظلو٤ن حُزَحػش  حُظ٣ٞٔو٤ش :(   :66

ٖٓ ه٬ٍ حُٞكيحص ح٫ٓظٌ٘خك٤ش  (حَُإ٣خ ٝحُو٤ْ حُٔ٘ظًَش)ٖ ٣َ١ن ط٤ٟٞق ٓؼَكش ح٣ُٜٞش حُٔ٘ظًَش ػَ 1- 

 رٌَ٘ ك١ٌَ كخثيس ح٫ٓظٌ٘خف ٝح٫ٓظؼٔخٍ. ز٣َُح١ٌُ ، ٟٝٞف حُٜيف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ش، ٝٝح٫ٓظؼٔخ٣ٍ

ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طزٍَ حُظٞؿٚ  حُزخٍع رلٔذ ح٤ُ٘ش ٕ ط٠غ ٝرٌَ٘ ٝحٟق ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ اِ  ٣٘زـ٢ ػ٠ِ

 ٠ِ طلَٔ ٝكَ حُظٞطَحص  .ٝحٕ طٌٕٞ ُ٪ىحٍس حُؼ٤ِخ حُويٍس ػَ ، ح٠ٍَُٝس ُِزوخء ٝحُظؤػ٤َ ك٢ ح٧ٓي حُزؼ٤ي

،  رخُؼوخكخص حُٔوظِلش َف حُٔ٘ظٔش ؼك٬٠ً ػٖ ٣ٞٛش ٓ٘ظًَش ط ٣ِي ح٫ٍطزخ١ حُؼخ١ل٢طٝؿٞى ٍإ٣ش ٝه٤ْ  -2

٤ٌَٛ ػوخكش  ،طٔظٜيف ًَ ٝكيس ػَٔ ٓؼ٤ٖ  ػ٤ِٔش  ًٝحُظل٣َن ر٤ٖ ٝكيحص حُؼَٔ ح٫ٓظٌ٘خك٤ش ٝح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ِ

 .طٔظل٤ي ٖٓ حُٔٞؿٞىحصإٔ أٗظٔش هخٛش رٜخ رل٤غ ٣ٌٜٔ٘خ  أٝ،

 ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغٝحٟلش هخىٍس  شحٓظَحط٤ـ٤ش حٓظٌ٘خك٤ش ٝحٓظؼٔخ٣ٍ  حُٔ٘ظٔش ح٧هيّ ُٞكيحص ك٣َن ٓؼ٬ىح3- 

ىٍح٤ًش ٩ىحٍس حُزَحػش طٌٕٞ ُْٜ َٓٝٗش اِ  إٔٝ، ٝ حُٔٞحءٓش ر٤ٖ أػ٠خء حُل٣َن، ٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُظـ٤َحص كِ 

 حُظ٣ٞٔو٤ش

رؤٗٚ ٣ٌٖٔ ٟٝغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼ٤ٔٔخص طَطز٢ ر٠ٕٔٔٞ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٣َٟ حُزخكغ  ٝك٢ ٟٞء ٓخ ٓزن 

٠ِ حُؼ٤ِٔخص ح٤ٓٞ٤ُش ٔ٘ظٔش ٝح٫ٓظلخىس  ٖٓ ًَ ٓٞحٍىٛخ ُِللخظ ػَ حُحٓظؼٔخٍ ٌٝٛٙ حُظؼ٤ٔٔخص ٢ٛ ٍَٟٝس  ،

٢ حُٔـخ٫ص حُوخثٔش ٍَٟٝٝس طلو٤ن حُظٞحُٕ حُ٘ٔز٢ ر٤ٖ أٗ٘طش ح٫ٓظٌ٘خف رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٧ٗ٘طش حُلخ٤ُش كِ 

هٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ حُظطٍٞحص ٠ِ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُِٔ٘ظٔش ٓغ ح٫ػَ  حػظٔخىحٝح١ٌُ ٣ظليى  ٝح٫ٓظؼٔخٍ,
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 ٣ظطِذ حُؼي٣ي ٖٓ ح٤ُ٥خص  ٓظؼٔخٍ،ٗ٘طش ح٫ٓظٌ٘خف ٝح٫ظلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ أَ ، ُِٝـ٤َحص حُز٤ج٤شٝحُظ

٣َٟ ك٤غ حُظ٣ٞٔو٢ . ٝح٩ريحع  ك٢ ظَ ٤ٓخهخص ٓؼَ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حػظٔخىٛخٝحُٞٓخثَ ٣ظْ 

((Zhang&Duan,2007:7 حُظ٣ٞٔو٢ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٩ريحع إ ٖٓ حُٜٔخىٍ حُٜٔٔش ُِزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش 

:-  

 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ -1

كي ح٤ُ٥خص حُظ٢ طٔخػي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ح٩كخىس ٖٓ حُويٍحص ٝحُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظلو٤ن حُظلٞم أَ  حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤

ٓؼَكش ًحص ا٠ُ ٛٞ ٗظخّ هخىٍ ػ٠ِ طل٣َٞ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ اِٗٚ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤  َ،٤٘٣ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظ٣ٞٔو٢

المدٌرون  ٌواجه ٝ.  Johnson&Bailey,2010:7)) حُظ٢ طوّٞ رٜخػٔخٍ ٧حٜٓ٘خ ك٢ ه٤ٔش طٔظلخى حُٔ٘ظٔش 

 ، الٌوم العدٌد من المشاكـل والتحدٌات التسوٌمٌة بسبب التطورات والتغٌرات المستمرة فً البٌئة الخارجٌة

لخارجٌة إذ ٌعد مما ٌحتم علٌهم استعمـال مفاهٌم جدٌدة فً بناء بٌئة داخلٌة لوٌة لغرض مواجهة التغٌرات ا

من المدرات والمعرفة التنظٌمٌة فً تحمٌك  الإفادةالتعلم التنظٌمً أحـد الآلٌات التً تساعد المنظمات على 

فالمهارة فً الاستكشاف لها أصولها فً طبٌعة التعلم  .(96:  2017)ح٬ٌُر٢ ،  النجاح التنظٌمـً والتسوٌمً

إذ ٌمٌل البحث العملانً إلى أن  ، فوع ا بعملٌة بحث عملانٌةالتنظٌمً وعادة ما ٌكون التعلـم التنظٌمً مد

حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٌمودها منطك عملانً تسعى ، وٌركز على هدف العملٌـات الحالٌة للمنظمة ، ٌكون محلٌا  

ح١ٌُ ٣ِ٣ي ٖٓ  ح٧َٓ٧ٕ طٜزق أًؼَ ًًخءً ٓٔخ ٣لٔـق حُٔـخٍ ُِظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُلخ٤ُش  ،ه٬ُٚ

٣ُخىس حُو٤ٞى ػ٠ِ هيٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص  ،٣ٝلـٍٞ حُويٍحص ا٠ُ ؿٔٞى ، ٞى ح٢ٌِ٤ُٜهطَ حُـٔ

طْ  ٓخ اًح  ح٧ٓـٞحم حُٔٔظوز٤ِش ٝحُظويّ ك٢ حُلَٙ حُـي٣يس حُز٤ج٤ش حُٔٔظوز٤ِـش، ٝح٫ػظَحف أٝ ط٤ٌَ٘ حٓظزخه٤ش

ٕٞ ٓيَٓحً طٔخٓخً ٓغ اهلخهخطٚ حُظ٢ طئى١ ٌُٖ ح٫ٓظٌ٘خف حُٔلـ١َ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌ  حًظ٘خف ٌٛٙ حُلَٙ أٝ اٗ٘خثٜخ

٢ٌُٝ ٣ظْ حٓظِ٘حف حُٔـٞحٍى ك٢ حُٞهض ح١ٌُ طٌٕٞ ك٤ٚ حُ٘ظ٤ـش حُٔلظِٔش رٔؼخرش   ،ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حُزلغ ٝحُظـ٤٤َ

 ( . ( Hughes,2018: 10 طزي٣َ ا٠ُ ح٫ٓظـ٬ٍ 

 زغ٠ٛمٟ ٌا الإثذاع-2

هي ٣ًَِ ػ٠ِ ػَٜ٘  .ٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔن َ طو٤ِي٣ش ُِ ٝ ٓلخ٤ْٛ ؿ٤كٌخٍ ؿي٣يس أَ ح٩ريحع حُظ٣ٞٔو٢ ٛٞ ٟٝغ أَ 

٢ ٝ ًَ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ كِ ٝ ػَٜ٘ ط٣ُٞغ ، أَ ٝ ػَٜ٘ ط٣َٝؾ ، أَ ٝ ػَٜ٘ ٓؼَ ، أَ ٝ هيٓش ، أَ ٓخ ِٓؼش أَ حُٔ٘ظؾ ، اِ 

أٝ  ح٤ٗ٥شكٌخٍ ٢ طز٢٘ ح٧َ ٍؿزش حُٔيٍحء كِ  ا٠ُكٜٞ ٤٘٣َ ُى ػ٠ِ ًُي  .  )Hashed.  (80: 2010 ,ٝهض ٝحكي

٢ ٣ٝوٞى ٣ُِخىس حُ٘ـخف  كِ ،ظط٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش ؿي٣يس ُِ  صٓيحه٢٬ طلو٤ن حُـي٣يس حُظ٢ طْٜٔ كِ  حُٔٔخٍٓخص

ٝ ح٧كٌخٍ ٝطل٣ِٜٞخ ٝ ؿٜٞى ح٧كَحى أَ ٢ طل٤ٖٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ح٧ٓؼَ ُِلَٙ أَ ٝ ططز٤ن حُؼ٤ِٔخص حُـي٣يس كِ ىهخٍ أَ اِ 
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ىػْ  ٝاٗٚ ْٜٓ ك٢ .(Pan,2009: 79ىحء حُٔ٘ظٔش )٢ُ٘ء ِّٓٔٞ رٞحٓطش ط٘ل٤ٌ كٌَس ؿي٣يس ُظؼ٣ِِ أَ 

رخُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ٣ٞ١ِش  ،٫ِهظَحٗٚ حُللخظ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ، ٧ؿَحُٔ٘ظٔش ٫ٓظَحط٤ـ٤شحٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔش 

ش ــش حُٔٞه٤ــش حُلٜــيحص ٝكٔخ٣ــُِظٞحكن ٓغ حُظٜي٣ ح٬ُُّٖٓ حُظـ٤َ  أًزَ هيٍحً ٝط٘ل٤ٌٙ ٣ظطِذ  ح٧ؿَ، 

 . ٣ُخىس ػ٠ِ ًُي كٜٞ(Ashok et al,2016: 2) شـش حُيحه٤ِـْ ح٧ٗ٘طــش ُيػــحُظ٣ٞٔو٤ش ــَ حُٔؼَكــٝطط٣ٞ

ٖ ِظٌَحٍ ٣ُْٜٝٔ ك٢ ؿٌد حُِرٕٞ  ،٣للِ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طط٣َٞ ًٗٔٞؽ أػٔخٍ ٣ظٞحكن ٓغ ١ز٤ؼش ح٧ٓٞحم ِٓ

خص ـ٠ حُٔ٘ظـــػِـ ذـش حُطـِـطِز٤ـك٢ ـْ ـ٢ طٜٔـحُظـ ح٬ُُٓش٣ٝؼزَ ػٖ حُويٍس حُل٣ٌَش  ،كخ٫ص َٗحء حُٔ٘ظـخص

ً ٣ؼظزَ ٓلّٜٞ ح٩ريحع حُظ٣ٞٔو٢ ٓلٜٕٞٓ ، ٝـٞــش ُِِرـو٤ٔر٘خء حُٝ ً ٝحٓؼ خ ٣َ٘ٔ ؿ٤ٔغ أَٝؿٚ حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ أ١َ  خ

ًخ٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ ك٢ ٓـخٍ حُٔ٘ظؾ كو٢ أٝ ح٩ػ٬ٕ  )ٖ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش ٓأَٗٚ ٫ ٣وظَٜ ػ٠َِ ؿِء ٓؼ٤ٖ 

ٖ حُٜٔ٘غ ا٠ُِ حُٔٔظِٜي كخ٩ريحع حُظ٣ٞٔو٢ ًِٝاٗٔخ ٣َ٘ٔ ؿ٤ٔغ حُٔـخ٫ص   (كو٢ ِٓ ش أًؼَ طلي٣يحً ٔحُظ٣ٞٔو٤ش 

 . (  Lindgren,2009: 17) ٖٓ ح٫رظٌخٍ حُظ٣ٞٔو٢ ٌُٝح ٗوٍٞ ًَ اِريحع حرظٌخٍ ٤ُْٝ ًَ حرظٌخٍ اِريحع  

 خبيطبً : أَىاع انبراػخ انزطىَمُخ
ش ـــٍث٤ٔش ُِزَحػ أٍرؼش أٗٞحعٝؿٞى ٣ٞو٤ش ا٠ُ حُظ٣ٞٔن ًحص حُؼ٬هش رٔلّٜٞ حُزَحػش حُظٔ ٜٓخىٍ رؼٞ أَٗخٍص

 -: ( 2019:73حٌُرلخ١ٝ ، )  حُظ٣ٞٔو٤ش

 Ambidexterity Marketing Structureح٤ٌِ٤ُٜش   حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش .1

 Contextual Marketing Ambidexterity شـــح٤ُٔخه٤حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش  .2

 Focus Marketing Ambidexterity حًَُِٔسحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش   .3

 Individual Marketing Ambidexterity شــــحُلَى٣ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش  .4
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 ( أٗٞحع حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش  9 حٌَُ٘ )

ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش  ،، ىٍٝ حُِٞؿٔظ٤خص حَُٔطيس ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ طؼ٣ِِ رٜـش حُِرٕٞ محمد ٓ٘خء ؿخْٓ حٌُرلخ١ٝ ، :حُٜٔيٍ

ىًظٍٞحٙ، ؿخٓؼش ًَر٬ء ، ٤ًِش ح٫ىٍحس ٝح٫هظٜخى ، أ١َٝكش  ،ٖ ُرخثٖ ٓؼَٔ حُلَٜس حُز٬ٓظ٤ٌ٤ش ك٢ حُ٘خ٣َٛش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٓ

2019. 

 اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ا١ٌٙى١ٍخ    -1

طظلون حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ح٤ٌِ٤ُٜش ٖٓ ه٬ٍ طلل٤ِ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طز٢٘ آ٤ُخص ٤ٌِ٤ٛش طظَٞحًذ ٓغ حُٔظطِزخص 

ُِظلو٤ن حُظ٤ٌق ٝحُويٍس ػ٠ِ حُٔٞحءٓش ػٖ ٣َ١ن ٤ٛخًَ ٓ٘لِٜش ٧ٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ حُظ٘خك٤ٔش  حُظ٢  طٞحؿٜخ  

طلظخؽ ا٠ُ كَٜ ٝكيحص ح٧ػٔخٍ ح٤ٌِ٤ُٜش  حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش  ٕا( . ٝ 450:  2018ح٧ٗ٘طش  ) ح١ُٞٓٞٔ ، 

ر٤جش ٓٔظوَس ٔ٘ظٔش حُ ؼ٘يٓخ طٞحؿٚ ك، أ٣ٜٔخ ٣٘خٓذ.   حٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش ػٖ ٣َ١ن ح٫ٓظٌ٘خف أٝ 

 ً هي ٝأك٤خٗخ .  ك٢ حُظ٣ٞٔن  ٩طوخٕ حُزَحػش ٗٔز٤خً ٌُٜٝ٘خ ٓظ٘ٞػش ، ٣ٌٕٞ حُلَٜ ٛٞ أر٢ٔ حُٜ٘ؾ ٝأًؼَٛخ ٤ٗٞػخ

ح َٝٓٝٗش.   ًٍ خ أًؼَ حرظٌخ ًـ كخُٜ٘ؾ  حُؼخ٢ٗ  طلظخؽ ح٧ػٔخٍ ح٧ٓخ٤ٓش ا٠ُ حٌُلخءس ٝهي طظطِذ ح٧ػٔخٍ حُ٘خٗجش ٜٗ

 ط٘و١َ أ٫ًٝ رط٣َوش حٓظٌ٘خك٤ش ُظ٘ل٤ٌ أٗ٘طظٜخحُٔ٘ظٔش  إٔ )حُظل٣َٞ( ك٤غ  حُظ٣ٞٔو٤ش  ح١ٌُ ٣٘خٓذ حُزَحػش

.  ٖٓ أؿَ ٣ُخىس ٌٛٙ حُلٌَس حُـي٣يس ٝحُللخظ ػ٠ِ حَُرق حُٔٔظيحّ ، ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ حٌُلخءس ، ٌُُي حُظ٣ٞٔو٤ش 

٣َ ، ٧ٗٚ ػ٘يٓخ رٍَٔٝ حُٞهض.  ٣ٔظِِّ ًٗٔٞؽ حُزَحػش ح٤ٌِ٤ُٜش ٓٔظٟٞ ٖٓ ٜٗؾ حُظلٞ ٓظَحط٤ـ٤شح٫ٓظظـ٤َ 

ط٘ؤْ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ٝكيحص ًحص حكظ٤خؿخص ٓوظِلش ، كوي طظـ٤َ ٌٛٙ ح٫كظ٤خؿخص ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض.  ٣ٌٖٔ إٔ 

٣ظٌٕٞ حَُٔ٘ٝع رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ٖٓ أٗ٘طش حٓظٌ٘خك٤ش ك٢ حُزيح٣ش ، ٌُٖٝ هي ٣زيٍ ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼ٤ِٔخص 

ا٠ُ أٗ٘طش ح٫ٓظٌ٘خف ٝحُؼٌْ رخُؼٌْ ح٫ٓظؼٔخٍ  ٝٓغ ًُي  اًح طلُٞض حُٔ٘ظٔش ًٌَ ٖٓ   .ح٫ٓظـ٤ُ٬ش ٫كوخً

 .)Marcella(2018:9, ٧ٕ ؿَٞٛ ا٣ـخى حُظٞحُٕ ؿ٤َ ٓٞؿٞى رخٍػش  ، ك٬ ٣٘ظَ ا٤ُٜخ ٛ٘خ ػ٠ِ أٜٗخ

حُٔ٘ظٔش طٔظط٤غ رؤٕ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ح٤ٌِ٤ُٜش طـخىٍ  ٕأك٤غ ر٤ٖ  (Schulze et al,2010:2)ٝحطلن ٓؼٚ 

ظلو٤ن ُُِلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝح٫ٓظؼٔخٍ أٗ٘طش ح٫ٓظٌ٘خف ر٤ٖ لَٜ حُٝع ٗلٞ طٌٕٞ رخٍػش ػٖ ٣َ١ن حَُ٘إَٔ 

ٔق رخُظ٤ٌق ٣ٔٝح٫ٓظٌ٘خف حُظ٣ٞٔو٢ ح٫ٓظؼٔخٍ  ٗ٘طش٢ طو٤ْٔ حُٜٔخّ أَ حُ٘ـخف كِ  ٝإِحُظٌخَٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

ؿ٤ٔغ ٝكيحص  ٕاِ ١ٌُ ٠٣ٖٔ حٝطلو٤ن حُظٌخَٓ ، ُِز٤جخص حُظ٘خك٤ٔش  ٝح٤ُِٔٔسحُٔليىس  ح٫كظ٤خؿخصحُٔؼخ٢ُ ُظِز٤ش 

 ح٩كخىسـَٝ ُحٌُحط٤ش ُِٔ٘ظٔخص  حُويٍحصحُلَػ٤ش حُظ٢ طيػْ  ح٧َٛيحفطؼَٔ رخُظِحٖٓ ٝطلو٤ن  ح٩ػٔخٍ

 ِٓ  ٖ حُزَحػش ح٤ٌِ٤ُٜش .حُوٜٟٞ ٝح٤ُِٔٔس 
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ٝك٢ ٝكيحص ح٩ػٔخٍ حُظ٢ طؼظٔي ح٫ٓظؼٔخٍ أٝ ح٫ٓظٌ٘خف كؤَٕ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ؼِٕٔٞ رٌَ٘ ٝحٟق ٣ٝللِٕٝ ٝكوخً 

ّٓ ٌُُي أ١ إِ ح خ إ طٌٕٞ ٓٞؿٚ ٗلٞ حُظ٤ٓٞغ أٝ ٗلٞ ح٫ٓظٌ٘خف ٧ىٝحٍ طٌٕٞ ٓؼَكش رٌَ٘ ٝحٟق ؿيح أ

 Birkinshaw, 2004: 49)&(Gibsonُؼخ٢ُ حًٌُٝي طظٜق ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ رخُظوٜٚ 

 اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌغ١بل١خ -2

ٖٓ ه٬ٍ حُٞٓخثَ  ٣و٤ش ٝح٫ٓظؼٔخٍ ُِلَٙ حُظٔٞح٤ٌِ٤ُٜش كَ ٓ٘خًَ ح٫ٓظٌ٘خف  حُظ٣ٞٔو٤ش  ُزَحػشحكخُٝض 

 ط٤َ٘ .ٝ  ح٤ُٔخه٤ش كخُٝض كَ ٌٛح حُظٞطَ ػ٠ِ ٣َ١ن حُٔٔظٟٞ حُلَى١حُظ٣ٞٔو٤ش ُزَحػش حٕ ٫ اِ ح٤ٌِ٤ُٜش اِ 

 .ُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓز٤ٖ ح٢ كىحء ح٧ٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش أَ ُويٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ح٤ُٔخه٤ش 

(dutta,2013:58)ٝ.٤ش ح٤ُٔخه٤ش ػ٘ي هخىس حُٔ٘ظٔخص ُظط٣َٞ ا١خٍ ىحػْ ُظل٤ٖٔ أىحء طظَٜ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو

طؼزَ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ح٤ُٔخه٤ش ػٖ حُويٍس ح٤ًُِٞٔش ح٬ُُٓش ُظلو٤ن حُٔٞحءٓش ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُٞحهغ اً   حُٔ٘ظؾ

طل٤ٖٔ  ا٠ٌُٛٙ حُلخُش طوظِق حُزَحػش ح٤ُٔخه٤ش ػٖ حُزَحػش ح٤ٌِ٤ُٜش ٧ٜٗخ طٜيف . ك٢  حُظ٣ٞٔو٢ ٝحُظ٘خك٢ٔ

رٔٞؿزٜخ طٔظط٤غ  ػٔخٍ ،٧حٝ ٝكيحص أ كَحى٧حٜٔخّ ُكيحع طـ٤َحص اٝ أٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٤ٌَُٜ  حُويٍحص ري٫ً 

ك٢ ْٛ خح٤ُٔخهخص حُظ٢ طٔأٝ حُزَحػش ح٤ُٔخه٤ش حُٔٞحءٓش ر٤ٖ حُٔطخُذ حُٔظ٠خٍرش ُٔـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝحُ٘ظْ 

ٔ٘خًٍش ك٢ طط٣َٞ ح٧ػٔخٍ حُـي٣يس ٓؼَ ح٤ُش حُٔظ٠خٍرش ىحء حُٔطخُذ حُظ٣ٞٔو٧ظو٤ْٔ ٝهظْٜ رط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ 

ظزو٠ ، كَٗحى حُِرٕٞ حُٔٔظَٔ ك٢ ػ٤ِٔش طط٣َٞ حُٔ٘ظـخصاٝ أأٗ٘طش حُٔز٤ؼخص أٝ حُويٓخص ك٢ أٝ اػخىس حُ٘ظَ 

 ٩ٗـخُطلل٤ِ ػخ٤ِْٜٓ ػ٠ِ ٔـٔٞػش ٖٓ حُٔللِحص حُظ٢ طيكغ حُٔيٍحء ُحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ح٤ُٔخه٤ش حُزي٣َ 

 . Prange& Schlegelmilch,2009:  220)) ٔليىحُٞهض خُأػٔخُْٜ ر

 ػٖ ٣َ١نٛيحف حُظ٣ٞٔو٤ش ظلو٤ن ح٧َ ٬ُُُٓش حطلو٤ن حٌُلخءس حُظ٣ٞٔو٤ش  ا٠ُِح٤ُٔخه٤ش طٜيف ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش 

، ٓظَحط٤ـ٢ ٝحُظ٘خك٢ٔ ه٤َِ حُظٌِلش ح٩ُٔٞهغ ح هظ٤خٍأُ٘ـخف ك٢ حٓخّ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٓظٔخ٣ِس طؼظٔي ػ٠ِ أَ 

طوي٣ْ ه٤ٔش ُِِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ ك٢ ٓٞهؼٚ حُؼَٔ ٢ ٝكيس ُزَحػش ح٤ُٔخه٤ش ٣ٌٖٔ ٌَُ كَى كِ حٓخ ٣ظْ طلو٤ن ٝػ٘ي

ً  ُٜٔخّحٖ حُظـ٤٤َحص ك٢ ر٤جش حُٞظ٤ل٢ حُوخٙ رٚ ٌُٖٝ ك٢ ٗلْ حُٞهض ًَ كَى ٛٞ ك٢ كخُش رلغ ػَ   ٣ٝؼَٔ ٝكوخ

ٝ حُٞظخثق حُٞكيحص حُٔ٘لِٜش أَ  ًِٜٔخ ٤ُْٝ كو٢رؤَ ػٔخٍ ٧حكيس ُٞظ٤٤ٌق حَُٜٔ ػ٤ِٔش ٓخ ٣ ٌٝٛح ٌُُي

 ,Birkinshaw)ُلَػ٤ش ح ٞكيحصُحٗٚ ٣ظـ٘ذ ٓ٘خًَ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ أًخ  حُـي٣يس ح٧ػٔخٍحُٔٔئُٝش ػٖ طط٣َٞ 

2004: 49)&Gibson.  َٟ٣ٝ(Papachroni et al,2014:8) ِٕ٩ىٍحى  حُزَحػش ح٤ُٔخه٤ش  طٜيف  ا

ً ح٢ رٍِٞس حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ طْٜٔ كِ  ح٩كيحع حُٔٔظ٘ي  ح٩ػٔخٍٔ٘ظٔخص ُٖٓ هٞس ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٗط٬هخ

ُليٝى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝٓيهَ حُزَحػش ح٤ُٔخه٤ش ٛٞ أًؼَ  َٓٝٗش ح٫ؿظٔخػ٢ ىحهَ حٝهٞس حُيػْ  اىحٍس ح٧ىحءػ٠ِ 



 لدزغيراد انذراضخالجبَت الدفبهًٍُ ........................: الدجذث انثبٍَ ..............انفظم انثبٍَ

    

 
69 

 ُؼخٓشح٣ٌٕٝٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٚ ؿ٤َ ٓظو٤ٜٜٖ رٌَ٘ ًز٤َ ٣ٝٔٔق ُْٜ رخهظ٤خٍ حُزلغ ػٖ حُٔؼَكش ٝكوخً ٨ُٛيحف 

 ( . (Chiaron,2010:50 ٔش ٣ٝظٔؼَ ىٍٝ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رخُيػْ ٝحُظ٤ٔ٘ن ري٫ً ٖٓ حُظٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرشُِٔ٘ظ

 اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ  اٌّشوضح  -3

ػٔخٍ حُٔؼخَٛس ٝحُويٍحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُظ٢ طزلغ رطز٤ؼش ح٧َ ٝحُظ٢ ُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ح٢ٛٝ ٗٞع ٖٓ أَٗٞحع 

ِٓ حط٣ٌٖٞ  ػخىسٝاِ ـَٝ ىٓؾ ٝر٘خء ظٌِٜٔخ حُٔ٘ظٔخص ُِ ط ٖ طل٤ٖٔ ُٔٞحٍى حُ٘ل٤لش حُظ٢ طٌٕٞ ؿِء ٫ ٣ظـِأ 

َٔ . (Josephson et al.,2013:1٘ظ٤ٔ٤ش  )حُظّ  حُويٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش  ُزَحػش ح( 136:  ٬ٌُ2017ر٢ ، ح٣َٟ )خ ر٤٘

ظٞؿ٤ٚ هيٍحص هَٟ ًُٝي ُِ ىٕٝ أَ ٖٓ أىحء أٗ٘طش ط٣ٞٔو٤ش ٓليىس  ٠ِيٍس حُٔ٘ظٔخص ػهُ  ا٠ُ  حًَُِٔس ط٤َ٘

لون حُظ٤ِٔ حُظ٣ٞٔو٢ ٝح٧ٛيحف ظك٠َ ًُؼَ ٝأَ ػٞحثيٛخ أَ رٌُي  ٗ٘طش رٌلخءس ػخ٤ُش ٣ٌٕٞ ىحء أَ ُؼخ٤ِٖٓ ٧َ ح

ػخىس حُ٘ظَ رٜٔخّ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص ُـَٝ اِ ح٣ـُٞ ُِٔ٘ظٔخص طل٤ٌي . ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ ٝحُٔظ٢ٓٞ

أًؼَ ػ٠ِ حُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ٌٕٞ ٤ًِ طلَٜ ر٤ٜ٘خ ػ٠ِ َٓ حُِٖٓ ٝحُظَٕ  أَ  َُث٤ٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ححُظ٣ٞٔن 

ٖ ٔ٘ظٔخصح٤ُُ٘ٓش ٓليىس ٌٝٛح ٣ٌٖٔ  ٔيسُِ  حرظٌخٍحصػ٠ِ  أَٝطؼظٔي ػ٠ِ ٗٞع ٝحكي ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص  ِٓ 

طوخً حُوَحٍحص ٩ح٤ٌُٔخ٢ٌ٤ٗ  ح٤ٌَُٜحُٔ٘ظٔش ؼَٔ ً طٔظاِ ٝ ح٫ٓظؼٔخٍ حُلَٜ رٍٜٞس ٓئهظش ر٤ٖ ح٫ٓظٌ٘خف 

 ِٓ ٌٖٔ حُزَحػش ظك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٓ، َٝٝط٤٘٤شحُا٠ُ ٤ٌَٛ َٕٓ ُٜ٘غ حُوَحٍحص ؿ٤َ ٖ ػْ طظلٍٞ حَُٝط٤٘٤ش ٝ

ا٠ُ طل٢ِ٤ٜ  رٌَ٘٘وَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ْٜٔ رِ ظُٔظطِزخص حُطخٍثش ٝٓحٓغ  ُٔٔٞه٤ٖ ػ٠ِ حُظ٤٤ٌقححًَُِٔس 

٤ش طط٣َٞ ك٢ ػِٔحُٔزخَٗ ُظؤػ٤َٛخ  حَُٔػشُظٞحكن ٓغ ٌٛٙ حُٔظطِزخص ٝٓؼخُـظٜخ ػ٠ِ ٝؿٚ حُـَٝ  ُٔ٘ظـ٤ٖح

 .  (Prange& Schlegelmilch,2009:219)   ُِرٕٞ رط٣َوش ػ٤ِٔشححكظ٤خؿخص ظِز٤ش ُُٔ٘ظـخص ح

 اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌفشد٠خ  -4

طؼظٔي حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش حُلَى٣ش ػ٠ِ حُزلغ ػٖ حُظيكوخص حُٔؼَكش ح٬ُُٓش ُظلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ ح٧ٗ٘طش 

٠ِ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص ح٤ٌُ٘ٛش ِظ٤ًَِ ػَ ُحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش حُلَى٣ش طٜيف  ٕ  ح٫ٓظٌ٘خف ٝح٫ٓظؼٔخٍ حُظ٣ٞٔو٢ ٝاِ 

 ظ٢٤٘٘ ح٫رظٌخٍ ح١ٌُ ٣ئػَ ػ٠ِ ٗ٘خ١ حٓظٌ٘خفُح٣ٍَٝ٠ُش  ح٧كٌخٍريحء ظلل٤ِْٛ رخطـخٙ اِ حُل١ٌَ ُِ  حُٔخٍ َُأّ

حُٔ٘ظٔخص  إُِلَى٣ش حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش حطلظَٝ ( . 451ٝ:   2018ٝحٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش ) ح١ُٞٓٞٔ ، 

ر٤ٖ ٓظطِزخص ٝحُظٞحكن ُظٞحُٕ حُٔوط٢ ٨ُٗ٘طش حُ٘خٗجش حٓخ٣َٖٛ  ٝهخى٣ٍٖ ػ٠ِ طلو٤ن  أكََحىُزخٍػش طلظخؽ ح

ِٓ حُظلخٝٝ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُلٞحكِ حأ٤َٔٛش أَٗ٘طش ؿ٘ذ ٓغ ، ؿ٘زخ ا٠ُ ٝحُظو٤٘خص حُوخثٔش  حُٔٞم ٖ ٬ُُٓش ُِلي 

ٖ لخ٤ُش ىحء حُٜٔخّ ح٠ُِ أَ ٝطؤػ٤َٛخ ػَ  حُىٝحؿ٤ش حُظٞؿٜخص  ٝحُؼوخك٤ش  حُلٍِٖٞ ًخكش ِٓ  كخىس٩ٝح١ طوخ١ؼخص ىٕٝ أَ ِٓ
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ٕ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػخ٤ِٖٓ رويٍحص ٓظلٞهش ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش ٝاِ  .137:2017) ح٬ٌُر٢ ، (،  ح٤ٌِ٤ُٜش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش 

حُٔٞٛٞرش ٝ حُٔٞحٍى ؼي ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ح٤ُِٔٔ أَ ٣ٝ،  ٠ِ طلو٤ن حُظٌخَٓ ٝحُظٔخ٣ِ ُظلو٤ن حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤شػَ 

ٝط٤َٜٔ ، ُِرٕٞ ححكظ٤خؿخص ؿٞىس ػخ٤ُش طِز٢ ًحص ط٣ٞٔن ٓ٘ظـخص  ػَٖ ٣َ١نظلو٤ن حُظلٞم حُظ٣ٞٔو٢ ُحُزٞحرش 

ّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٣ْٜٔ ر٠ٔخٕ ٕ ٍأَ ٠ُٔخٕ اِ ظيحر٤َ ٛخٍٓش ِٝح٧هٌ رخُػ٤ِٔخص ح٫رظٌخٍ ٝط٤ُٞي ح٣٩َحىحص 

 (Van,2014:3حُظ٣ٞٔو٢ؼ٣ِِ ح٧ىحء ُظُؼ٤ِٔخص ىهخٍ طل٤ٔ٘خص ػ٠ِ حح٫رظٌخٍ ٓغ هيٍطْٜ ػ٠ِ اِ  حٓظَٔح٣ٍش

(Blindenbach &  . 

 ضبثؼب ً: يؼىلبد انبراػخ انزطىَمُخ 
حُظ٢ طئػَ ك٢ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن حُظ٤ٌق ٓغ   حُٔؼٞهخص حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش طؼخ٢ٗ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ّٕ اِ 

 -:Josephson et al,2013:1)) ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

 

 

 ( معولات البراعة التسوٌمٌة10الشكل )

  (Josephson et al. , 2015 : 1حُٜٔيٍ : ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ )
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 اٌشوٛد اٌزٕظ١ّٟ  1-

ً ٣طٞحؿٚ  حُٔ٘ظٔخص طلي ٗ٘طش ح٫ٓظٌ٘خف ٝحٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش ٓغ أُظؼ٣ِِ حُ٘ٔٞ ٝطل٤ٖٔ  ٓٔظَٔحً  خ

ِٔخء ح٩ىحٍس طل٤َٔحص حٓظَحط٤ـ٤ش ٤ًِٞٓٝش ُِؼٞحَٓ حُظ٢ هيّ ػ ، طلَٔ ٟـ١ٞ هخٍؿ٤ش ه٣ٞش ٝه٤ٞى ىحه٤ِش

طللِ أٝ طيكغ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ حُٔ٘خكٔش ٝحُظلٞم ك٢  حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش حُٔظطٍٞس ،  كٞحٍ ٗخٗت  ٟٖٔ ٌٛح 

حًُ٘ٔٞؽ ٛٞ ىٍٝ حًَُٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ ططِؼخص حُٔي٣َ٣ٖ ٣ٝؼَف حًَُٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤٗٚ ٓٞحٍى هخرِش 

٣ؼَٔ حًَُٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًلخكِ ُِظـَرش،  ،ٝ اػخىس َٗ٘ٛخ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش٣ٌٖٔ طل٣ِٜٞخ أَ ٬ُٓظويحّ 

ًٔخ ٣ظْ َٗ٘ حًَُٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُز٘خء حُويٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢   ، حُٔوخ١َس ٝحُو٤خّ رو٤خٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش حٓظزخه٤ش

 . ) (Zheng ,2013:185 ـؼَ حُٔ٘ظٔخص هخىٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔشط

 ًظٔزظٜخحأٝ ٛٞ طِي حُٔٞحٍى حُظ٢  ،ُٔويحٍ حُٔٞحٍى حُظ٢ ط٣ِي ػٖ حُلخؿش حُلؼ٤ِش حًَُٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٣َ٤٘ ًٔخٝ

طِي حُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ حُلي ح٧ى٠ٗ  أ٢ٛٝ ،حُٔ٘ظٔخص هخٍؽ ٗطخم حُ٘لوخص ح٣ٍَٝ٠ُش ُِؼَٔ  

ُش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ حًَُٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؤهٌ ك٢ ٌٛٙ حُلخ ،ٖٓ حُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ٩ٗظخؽ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔ٘ظـخص 

 -:(Marlin&Geiger,2015:2341) كخُظ٤ٖ ٍث٤ٔظ٤ٖ

ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ  ؼٔخُٜخ٣ؼزَ ػٖ طِي حُٔٞحٍى حُظ٢ طلٞم حُلخؿش حُلؼ٤ِش ُِؼَٔ ٝحُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ حٓظ : حُلخُش ح٠ُٝ٫

 . خصٓويحٍ حُ٘لوخص ٝحُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٍرل٤ش حُٔ٘ظٔ

ُظلو٤ن حُظلـٞم حُظ٘ظ٤ٔــ٢ ٝ  ؼٔخُٜخي حُٔٞحٍى حُظ٢ طلٞم حُلخؿش حُلؼ٤ِش ٣ٌٖٝٔ حٓظكظؼزَ ػٖ طِ : حُلخُش حُؼخ٤ٗش

 . حُظ٣ٞٔوــ٢

 ٌغّٛد الاعزشار١غٟ  ا -3

كي أْٛ حُٔؼٞهخص ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن حُزَحػش أحُـٔٞى ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٣ؼظزَ  

طلو٤ن حَُإ٣ش ٝحَُٓخُش  ٖٓهيٍس حُٔ٘ظٔخص ؼيّ ٤٘٣َُ  ٗٚ ٧َ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُٜٔٔش حُظ٣ٞٔو٤ش . ٝأٛزق ٓئهَح 

 :Brabazon et al,2004)ط٘خك٤ٜٔ٘خ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ طؼُِ ٖٓ  هيٍطٜخػيّ ، ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝ

ُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خًَ ًحص حُؼ٬هش رطز٤ؼش ح٤ُٔخٓخص حليٝع ُٗظ٤ـش حُـٔٞى ح٩ٓظَحط٤ـ٢  ٣ظَٜ( .ٝ 652

ٝػيّ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ، ٣ؼُِ ٗظ٤ـش ػيّ حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي ٝط٘ل٤ٌ حُو٤خٍحص كٜٞ رخُظخ٢ُ ،  ١جشحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُوخ

٣ظَٜ حُـٔٞى ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًٌُٝي  ُٔٞهق ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔشح٣ؼخُؾ ١ٌُ حوَحٍ رخطوخً حٍُؿزش ٛ٘خع حُوَحٍ 

 .( 74: 2019)حٌُرلخ١ٝ ،   ـ٢ِ٤حُٔٔظٟٞ حُظٌظ٢ٌ٤ ٝحُظ٘ ك٢حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝطؤػ٤َٛخ ح٧ىحء ك٢ ٠ؼق ُٗظ٤ـش 
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ـيحٍس ٝػيّ حُوخٍؿ٤ش رِ  ٜخٓٞحؿٜش ظَٝك ك٢ػٖ ػيّ هيٍس حُٔ٘ظٔخص أ٠٣خ ٣ؼزَ حُـٔٞى ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝ

ػيّ ٝؿٞى حُؼوش ٝحُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حٗلَحف  ُٔؼخُـش كخ٫ص  ح٬ُُّ ح٫ٓظَحط٤ـ٢َ ٤كيحع حُظـ٤حَُؿزش ك٢ اِ 

ٝػيّ َٓحؿؼش ، حُٟٞغ حُلخ٢ُ  ك٢ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫ٓظَٔحٍ  ،٤شح٩ٓظَحط٤ـٖٓ حُ٘ـخكخص  ك٢ ح٫ٓظلخىس

 .َ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِظٞحكن ٓـغ حُظٜي٣ـيحص٣٤ليع ٗظ٤ـش ػيّ حُويٍس ك٢ طـ٤ٚ ك٬٠ ػٖ  حٗ، ح٧هطخء حُٔخروش

ٗيس حُٔ٘خكٔش حُوخٍؿ٤ش  ٜٓ٘خ ُـٔٞى ح٫ٓظَحط٤ـ٢ح٠ُ ح طئى١ٓـٔٞػـش ٓـٖ ح٧ٓزخد حُظ٢  اىٍحؽ٣ٌٝٔـٖ 

َ  ُى ػ٠ِ ًُي  خؿخص حُِرخثٖ حُلخ٤ُشكص ٍٝٝؿزخ ،  ح٤ُٔخ٤ٓش، ٫ؿظٔخػ٤ش ح، ػ٤َ حُؼٞحَٓ ح٫هظٜخى٣شحٍطلخع طؤ

ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش ١ز٤ؼش ح٩ىحٍس ٝح٧َ ٣َ٣ٖ ٝٔٞؿَحك٤ش ُِٔي٣حُوٜخثٚ حُيٝ كـْ ٝػَٔ حُٔ٘ظٔش، ٝ حُؼوخك٤ش ٝحُظو٤٘ش

  .(Ahmadian et al , 2011: 14)  ؼِٔشٔٔظُح

 

 ٟالاػطشاة اٌج١ئ3-

ح٫ٟطَحد  ٣ليع حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش .  ك٤غ  ٣ٍئػَ ح٫ٟطَحد حُز٤ج٢ ػ٠ِ أٗ٘طش ح٫ٓظٌ٘خف ٝح٫ٓظؼٔخ

حُظ٢ ٫ ٣ظٞهغ ظٍٜٞٛخ  حُٜٔٔشٔظٞهؼش ًخُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُوخٍؿ٤ش ؿ٤َ حُ ح٧كيحعٗظ٤ـش حُز٤ج٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش  

ٝطؤػ٤َ  ،  خص ح٫هظٜخى٣ش حُٔظؼخهزشرؼٞ حُٔ٘خًَ ًخ٧ُٓكيٝع  ُى ػ٠ِ ًُي  ، ح٧ٓي حُو٤َٜ ٝحُٔظ٢ٓٞ ػ٠ِ

ٔظٞهغ ك٢ حُٔٞم حُظٌرٌد ك٢ كيس حُٔ٘خكٔش ٝح٫ٟطَحد ؿ٤َ حُؿٔؼ٤خص حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ؿ٘زخ ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ 

ك٢ حُلٜــٍٞ ػِـ٠ حُٔؼِٞٓـخص ٝحُٔؼَكــش  ك٢ٝحٗولخٝ حُوــيٍس  ،ٝح٫ٟطَحد حُظو٢٘ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

 , Guo & Wangٓخ )أ . (Ottesen&Grønhaug,2004: 958)حُظ٘خك٢ٔ ُِٔ٘ظٔخص  طلو٤ــن حُظلــٞم

ّٕ ٠ُ اكؤٗخٍ   (259 : 2014 ح٫ٟطَحد حُز٤ج٢ ٣ِىحى ػٔوٚ ػ٘ي طز٢٘ حٓظ٘ظخؿخص ؿ٤َ ٝحٟلش ٝٓؼظٔيس ػ٠ِ أ

ٝهي ٣ليع رٔزذ ػيّ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٓظو٬ٙ حُٔؼَكش ُٔٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش  ،ٓؼِٞٓخص ؿ٤َ ىه٤وش 

ٓٞحم حُوخٍؿ٤ش ٝحُظـ٤َ حُٔٔظَٔ ك٢ ٧كيحع حُز٤جش ٝحأٓؼَكش  يٍطٜخ ػ٠ِك٬٠ً ػٖ ػيّ ه ،حُوخٍؿ٤ش 

 ٗظخؽ .٧حُٔ٘ظـخص ٝحُطِذ ػ٤ِٜخ ٝططٍٞ طو٤٘خص ح

٣ظَٜ ح٫ٟطَحد حُز٤ج٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش رؤٌٗخٍ ٓوظِلش ًخ٫ٟطَحد حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح١ٌُ ٣ظَٜ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ ٝ 

اً إ ُِظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طؤػ٤َح ك٢ ا٣ـخى حُلَٙ  حُظ٘زئ رخُظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ حُٜ٘خػش رٍَٔٝ حُِٖٓ

ٝح٣ُِخىس ك٢ كيس حُٔ٘خكٔش  ح١ٌُ ٣ظَٜ ٣ُخىس ك٢ ، ( Macmillan&Tampoe,2000:96) حُظ٣ٞٔو٤ش

ٝح٫ٟطَحد حُٔٞه٢ ح١ٌُ ٣ليع ٗظ٤ـش حُظـ٤َحص ك٢  ) ,10Adiwijaya : 2019 (حُٔ٘ظٔخص حُٔظ٘خكٔش

 (  .Hall et al, 2006: 432َم ٝحٓخ٤ُذ حُظ٣َٝؾ ٝحُظ٣ٞٔن )حُظطٍٞ ك٢ ١ ٣ُخىس ػ٠ِِٓٞى حُٔٔظِٜي 

( َٟ٣ٝThwaites & Glaister ,1992:33 )ٕح٫ٟطَحد حُز٤ج٢ ٣وٞى ُظـ٤َحص ٛخثِش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ا
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ُِظٞحكن ٓغ ٓظـ٤َحص حُز٤جش  ٓظَحط٤ـ٤ش٫ٝححُظ٣ٞٔو٤ش ، ٣لظْ ػ٤ِٜخ اػخىس حُ٘ظَ رزَحٓـٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،حُٔ٘ظٔخص

ُظخ٢ُ هي ٣ظؼٔن طؤػ٤َ ح٫ٟطَحد حُز٤ج٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػ٘يٓخ ٫ طِٔي حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ ٝرخ ،ح٠ُٔطَرش 

 ، رخُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

 : أثؼبد انبراػخ انزطىَمُخثبيُبً 
( وفً حٌن ان  هنان اتفاق شبه تمام على ان ابعاد البراعة التسوٌمٌة تتمثل ) استكشاف واستثمار الفرص

 (9)ابعاد اخرى ) كالمرونة التسوٌمٌة والاداء التسوٌمً (  وكما مبٌن فً الجدول الاخر اضاف لها البعض 

 -: وحسب تسلسلها الزمنً البراعة التسوٌمٌة عادالباحثٌن حول اب سهاماتبعض إ  الذي ٌوضح 

 البراعة التسوٌمٌة      أبعادالباحثٌن حول  سهاماتبعض إ  ( 9الجدول )
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1 (prieto et al., 2007:  22) ⁕ ⁕   

2 )Shoo, 2010: 2( ⁕ ⁕   

3 )Alpkana et.al.,2012 :461( ⁕ ⁕ ⁕  

4 )Li Yong-Hui& Huang  Jing-Wen., 

2012: 1128( 

⁕ ⁕   

5 )Wei et.al.,2013:845( ⁕ ⁕   
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 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الأدبٌات المذكورة 

ٕ  ارؼخى( ٝؿٞى حطلخم ٗزٚ طخّ ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ ٬٣9كع ٖٓ حُـيٍٝ )  ط٢:ح٥حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش طظٔؼَ ك٢  اِ

 Opportunities Explore. حٓظٌ٘خف حُل1َٙ -

 opportunities Exploiting.  حُلَٙحٓظؼٔخٍ 2-  

اً طز٠٘ ٗلْ ح٩رؼخى ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق طِي ح٩رؼخى رخٌَُ٘  ،٣ٝظلن حُزلغ حُلخ٢ُ ٓغ ٓخ ًٛذ ا٤ُٚ أُٝجي حُزخكؼٕٞ 

 -:ح٫ط٢  

 

 

6 (Nezakati &Sharifirad, 2015: 6) ⁕ ⁕   

7 (R.Geetha.,2015:8) ⁕ ⁕ ⁕  

8 (Xu et al ,2016:115-141) ⁕ ⁕ ⁕  

9 (Palm, 2017:22) ⁕ ⁕ 
 

 

10 (Tokgöz etal.,2017: 8) ⁕ ⁕   

 ⁕  ⁕ ⁕ (40-32:  2018ر٘خٍس , ( 11

  ⁕ ⁕ ⁕ 451 -453) :   2018ح١ُٞٓٞٔ ،  ( 12

13 (Ho et al, 2020 :71   ) ⁕ ⁕   

 1 4 13 13 المجموع

  7.69 30.77 100 100 النسبة %
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 ( ارؼخى حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش 11حٌَُ٘ )

غ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٧ىر٤خص حًٌٍُٔٞسحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُزخك  

  -ح٩رؼخى :ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ط٤ٟٞق طل٢ِ٤ٜ ٌَُ رؼي ٖٓ طِي 

  Explore  opportunities اعزىشبف اٌفشص -1

         حُظ٘ـ٤َ، ٝح٫ًظ٘خكخص ح٫رظٌخ٣ٍش ، حُظـ٣َذ،  حُظزخ٣ٖ،  ٣َطز٢ ح٫ٓظٌ٘خف رٜٔطِلخص حُزلغ

(Chameeva & Dupoët, 2008:28)   ح٫ٓظٌ٘خف ٣َطز٢ رخ٫رظٌخٍحص حُـ٣ٌٍش حُظ٢ ٛٔٔض إِ ًٔخ

ٌٝٛٙ ح٫رظٌخٍحص طويّ ٗٔخًؽ ؿي٣يس ٝهِن  ( Mei,2014:33ٝ ح٧ٓٞحم حُ٘خٗجش )  حُِرخثٖ أَ  حكظ٤خؿخصُظِز٤ش 

 . (Prada, 2014:22)ٓٞحم ؿي٣يس ٝطط٣َٞ ه٘ٞحص ط٣ُٞغ ؿي٣يس أَ 

طٜيف  ٓظَحط٤ـ٤شحٝ ط٣ٞٔو٢ ِٓٞدأَ  ٕ حٓظٌ٘خف حُلَٙ ٛٞاِ  (Holmqvist & Spicer,2013:9)ٝأٗخٍ 

 يٍحص حُؼخ٤ِٖٓه ُظط٣َٞ حُٜؼٞرخص ٓٞحؿٜش ػ٠ِ طٔخػي حُظ٢ ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ُظ٘ظ٤ٔ٤شح ٝح٠ُٞحر٢ حُوٞحػي طزخع٩

 حُ٘خىٍس ٖ حُٔٞحٍىػَ  ُِزلغ ٓظَحط٤ـ٤شح٫ حُوط٢ ُظ٘ل٤ٌ ح٬ُُٓش حُوخر٤ِخصُِٝويٍحص ، ح٧ٓخّ ُلـَ خرخػظزخٍٛٔ

 ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٘ـ٤غ حُٔ٘خكٔش ٢كِ  ٝحُزوخء ٗظخثؾ ٓوزُٞش طلو٤نك٢  حُٔ٘ظٔش هيٍس ُظل٤ٖٔ، حُٔظٞكَس ٝحُلَٙ

ٓغ ٓـخ٫ص ٓٞم حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٣َٝ٘ٔ أ٠٣خً  ٣ظؼخَٓ  ٝأٗٚ  ؿي٣يس ١َٝحثن ٓٔخٍٓخص ٫ٓظٌ٘خف ُؼخ٤ِٖٓح

ِٓ حُزلغ ػَ  ظٔش ُِٔ٘ظٔخص رلخع حُٔل٤ِش ٟٖٔ حُؼ٤ِٔخص ٝحُظو٤٘خص حُٔ٘ظٖ ه٬ٍ ح٧ْ ٖ كَٙ ؿي٣يس ٣ٝظْ ط٘ل٤ٌٙ 

)17 :2013 Yigit, ) .  

ٝكخُش حُٔ٘خكٔش ٝحُِرخثٖ  حُٔٞمحُٔظخكش ك٢ طـ٤َحص  حُل٠َُٙ حُظـ٤٤َ ٝ كٍٞ حُلخؿش اِ  ح٫ٓظٌ٘خف٣ٝظٔلٍٞ 

  (Apilo,2010:117حُلَٙ ُظِي٠ُ اِ  ٓظ٘خىحً أَ ٝ ٗٔخًؽ ط٘ـ٤َ أٝطـ٣َذ كٍِٞ ؿي٣يس  ٝؿ٤َٛخ، ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ

ُٔؼَكش ك٢  حُ٘ظَ  ربػخىسحُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش ٣ـذ ػ٤ِٜخ  حٓظٌ٘خف٘ـخف ك٢ ُحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طلون حٕ اِٝ  (

 أثؼبد اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ

اٌفشص عزضّبس ا  اعزىشبف اٌفشص 
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ُظلي٣غ حُٔؼَكش ، هطخء حُٔخروش ُظؼِْ حُظ٣ٞٔو٢ ٖٓ ح٧َ ححُِٖٓ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػٜ٘خ ػلخ هي  حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢

 رٌُي هخىٍس  طؼِْ ؿي٣يس طٌٕٞ أٓخ٤ُذ ١َٝم حُلَٙ حُظ٢ طظطِذ ٖٓ حُٔ٘ظٔش طز٢٘  ٫ٓظٌ٘خفح٣ٍَٝ٠ُش 

 (.  Navarro et al,2011:1100حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش) ك٢حُظ٢ طليع  ، حُؼخ٤ِٖٓ ُِظـ٤َحص حٓظ٤ؼخدػ٠ِ طط٣َٞ 

٣ؼُِ هيٍس حُٔ٘ظٔش  ح٩ٓظٌ٘خفحٌُؼ٤َ ٖٓ رؤَٕ  (Raisch&, Birkinshaw 2008:877) ًَ ٖٓ  ٣ٝؼظوي

ٜٗخ٣ش ُٜخ ٖٓ حُزلغ ٝ حُظـ٤٤َ ٫ش حُٔ٘ظٔخص ُِٞهٞع ك٢ ىٝحٓ رظِي  ٣يكغ ا٫ِ اِٗٚ رٌُيطـي٣ي هخػيس ٓؼخٍكٜخ ك٢ 

رٌُي ػ٠ِ  حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش ٣ؼظٔي  حٓظٌ٘خفٕ اِ  ا٠ُِ( Mohr et al,2012:195)ٝ أَٗخٍ ١  . حُـ٤َ ٓـِ

طلو٤ن كْٜ ٝحٟق  ػٖ ٣َ١نحُلَٙ  حٓظٌ٘خفٛيحف طلو٤ن أَ رٌُي  ٣ٌٖٔ ، ك٤غ  طٞؿٜخص ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ 

 -:٢ ٗ٘خ١ ح٫ٓظٌ٘خف ٣ظطِذ ٓخ ٢ِ٣، ٢ٌُٝ ط٘ـق حُٔ٘ظٔش ك وز٤ِش ُٜٔخُق حُٔ٘ظٔش ٝطٞؿٜخطٜخ حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظ

 ٝرٌُي  (Hsu  et al  , 2015: 59حُٔٞحٍى حُوخٍؿ٤ش  ) ًظٔخدحطلي٣ي حُويٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ حُزلغ ػٖ  - أ

ٝح٧ٓٞحم حُـي٣يس ، ؿَ طِز٤ش حُِرخثٖ ١ٌ ٣ْٜٔ ٖٓ أَ ُح٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ح٫ٛظٔخّ رخ٩ريحع حُـ١ٌٍ 

ػٖ  ٔ٘ظـخص ٝهيٓخص ؿي٣يس ك٬٠ً حُ ٝحرظٌخٍرظٌخٍ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص حُـي٣يس أٖ ه٬ٍ ٓ،  ٝحُ٘خٗجش 

 .  (:59Jansen ,2005ه٘ٞحص ط٣ُٞغ ؿي٣يس )ػ٠ِ  حُزلغ 

طلي٣ي ك٢ ُظٞؿٜخص ٝحُويٍس أٓظخرؼش ٬ُُٝٓش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُلَٙ حُـي٣يس حُـٜٞى حُٔٞحٍى ٝحك٘ي  - د

ك٢ حُطِزخص  طْٜٔ ك٢  حُظـ٤٤ٌَٓخ٤ٗش طٞهغ كخ٫ص ٬٠ً ػٖ اِ ك،  ُطخُزخص حُٔٔظوز٤ِش ُِِرخثٖ حُلخ٤ُٖ ح

 . ( Dess et al ,2007:458حُلَٙ حُـي٣يس ) ٓظٌ٘خفح

ًٌُٝي ٖٓ ه٬ٍ حًظ٘خف ، ؿيى ُرخثٖك٢ أىحء ٓ٘ظؾ ؿي٣ي ٖٓ ه٬ٍ حُظٞحَٛ ٓغ  ٤شحُظ٣ٞٔو حُزَحػشهي طْٜٔ ٝ

إٔ  ُِٔ٘ظٔش طٔٔق ٤شحُظ٣ٞٔو حُزَحػش كؤٕ ًُي , ك٬٠ً ػٖرخٓظويحّ أٓخ٤ُذ ؿي٣يس حُوخثٔشكَٙ ٓٞم حُٔ٘ظـخص 

طئى١ أ٠ً٣خ ا٠ُ  ٣ٌٜٝٔ٘خ إ ،ٖٓ ه٬ٍ اؿَحءحص حُٔز٤ؼخص ٝحُظ٣ُٞغ ح٧ًؼَ ًلخءس ُِِرخثٖطويّ ٓ٘ظـخطٜخ حُـي٣يس 

ٝطل٤ٖٔ ًلخءس اؿَحءحص  ،اٗظخؿٜخحُـيى رخُٔ٘ظـخص حُظ٢ طْ  حُِرخثٖٖٓ ه٬ٍ ٍر٢  حُوخثْطؼ٣ِِ أىحء حُٔ٘ظؾ 

٣َٟٝ (.  (Heirati, 2012: 93ظ٢ طْ اٗ٘خإٛخ كي٣ؼخً ٝحُٔٔظَٔس ُظ٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص حُوخثٔشحُظ٣ٞٔن حُ

(Haynes&Fearfull,2008:188 ) ّٕ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ هزَ  ؼٔخ٣ٍٜيف ا٠ُ حٓظحٓظٌ٘خف حُلَٙ أ

خػَ حَُ٘ٝع رؤٗ٘طش ح٫ٓظـ٬ٍ ٓغ اػخىس حُ٘ظَ رخُـٞحٗذ حُظ٢ طٜظْ رٔ٘خه٘ش ١ز٤ؼش حُظـخٍد حُوخٍؿ٤ش ٝحُظل

حُٔزخَٗ ر٤ٖ ػخ٢ِٓ حُٔ٘ظٔش ٝحُِرٕٞ ٫ٓظ٘ؼخٍ حكظ٤خؿخطْٜ رط٣َوش طٌٔ٘٘خ ٖٓ طل٣ِٜٞخ ُلَٙ ٓظ٤ِٔس طٔظط٤غ 

حُؼٞحثي حُظ٣ٞٔو٤ش  ٕ  أ( Sfirtsis & Moenaert,2010:76حُٔ٘ظٔش حٓظـ٬ُٜخ ك٢ أٝهخص أهَٟ. ر٤٘ٔخ ٣َٟ )
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طٞهغ ٓويحٍ حُؼٞحثي ا٫ رؼي حَُ٘ٝع ك٢  ٫ٓظٌ٘خف حُلَٙ هي طٌٕٞ ؿ٤َ ٓئًيس ٣ٜٝؼذ ه٤خٜٓخ ٧ٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ

 حٓظـ٬ٍ حُلَٙ رٔزذ حُظؤػ٤َحص حُظ٘خك٤ٔش ٝى٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش .

ػخىس حُ٘ظَ رخ٧ٗ٘طش ػ٤ِٔخص ط٣ٞٔو٤ش طٜيف ٩ِ ٤َٟ إ حٓظٌ٘خف حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش كٝأٓخ رخُ٘ٔزش ُِزخكغ  

نحو الفرص الجدٌدة ، والاستعداد والتكٌف مع  لمنظمة على التوجه بسرعةالدرة ٝ ، ٝحُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش 

إ طلو٤ن ٝالأسَواق المتملبة مما ٌؤدي بذلن إ لى ظهور زبائن وأسَواق جدٌدة وتكوٌن لنوات توزٌع جدٌدة ، 

ٝحٓظٌ٘خف حُلَٙ ٝك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ ُظٞحُٕ حُؼ٢ِٔ ر٤ٖ ٗ٘خ١ ححُ٘ـخف ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٣ؼظٔي ػ٠ِ طلو٤ن 

ْٕ ُي ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص رٌكخٍ طؼٌٍ ًُي ٣ظلظْ  كْٜ حُلـٞس حُظ٢ طليع ر٤ٖ حُ٘٘خ٤١ٖ ػ٠ِ ػ٠ِ  طٌٕٞ هخىٍس أَ

 . ٓٞحمرخُِرٕٞ ٝح٧ْ  حُؼ٬هشػخىس حُ٘ظَ رخُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ًحص ٖ ه٬ٍ اِ ِٓ  " حُٔظ٢ٓٞ ٝحُزؼ٤ي"  حُٔيٟ

 

 Exploiting   Opportunities ٌفشصعزضّبس ا2-

 :March 1991)حُظطز٤ن، حٌُلخءسٗظخؽ، ق، ح٫هظ٤خٍ، ح٩ِ حُظ٘و٤ َٓؼ حُلَٙ رٜٔطِلخصٓظؼٔخٍ ح٣َطز٢ 

71)14) :2013 (Yigit, ٝحٕ طظٔخ٠ٗ ٓغ ١ز٤ؼش حَُإ٣ش ٝحَُٓخُش  ٘زـ٢إ حُويٍس ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حُلَٙ ٣

حُ٘ـخف ك٢ حٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُٔظخكش طؼٌْ هيٍس حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص  إ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ،ٓغ حُؼِْ

         هِن ه٤ٔش ُِِرٕٞ ك٢ ؿي٣يس طْٜٔ  أٓٞحم٠ُ اٝ حُيهٍٞ أحُلخ٤ُش  ح٧ٓٞحمُظط٣َٞ حُلخ٤ُش ح٣ٍَٝ٠ُش 

(Piao ,2014: 210.) ٝ َٗخٍك٤ٔخ أ (Hoholm et al, 2018: 343) ٓظؼٔخٍ حٛٞ ٕ حٓظؼٔخٍ حُلَٙ ا٠ُ ح

ػٔخٍ حُلخ٤ُش ح٧َ  ىحءػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ٝهلٞ حُظٌخ٤ُق ُظل٤ٖٔ أَ  ٝحُظ٤ًَِحٌُلخءس،  ٣ُخىس  ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طئى١ ك٢

  ُظلٌْ ٝحُز٤َٝهَح٤١شأحَُٝط٤ٖ، ٝ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔٔخٍ،، ٝ كٌخّح٧ٗظٔش حُٔوظَٗش ربِ  ٝ ٣َٝطز٢ رخ٤ُٜخًَ ح٤ُ٥ش

٘خٟـش حُُٔوَؿخص حُظ٢ طٜظْ رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ح ( McCarthy & Gordon, 2011: 241)ػَكٚ   ر٤٘ٔخ .

 َ حُٔ٘ظٔخص حُوخىٍس ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حُلَٙ ٓظٌٕٞ ٝإ  .ه٤ش٣ٝظ٤ِٔ رؤكن ٢ُ٘ٓ ه٤َٜ ًٝلخءس ٝٓٞػٞ ُٞكشٝحُٔؤ

ٍؿزش  أًؼَٝطٌٕٞ  ، حُٔ٘خًٍش رخُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ ك٢هيٍس  أًؼَ

طٞؿي  هي ٫،ٝ حٓظؼٔخٍ حُلَٙ ك٢ هيٍطٜخٝطؼ٣ِِ ،  حُظ٣ٞٔو٤ش أٛيحكٜخطلو٤ن ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش  ٫ٓظؼٔخٍ

حُظلي٣خص حُوخٍؿ٤ش ك٢ هيٍحطٜخ ٩ػخىس حُ٘ظَ  ؼَٔح٫رظٌخٍ ٝاٗٔخ طٔظ ٩ٗـخفهيٍحطٜخ كو٢  ؼَٔظٓ٘ظٔش ٝحكيس طٔ

ٕ  اً ،حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حُلَٙ  حُويٍس ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش  ٟؼقطٞحؿٚ ٌِٓ٘ش  ح٩ىحٍحصاِ

             ٔٔظيحٓش حُظ٘خك٤ٔش ُح٤ِٔس حُطلو٤ن  ك٢رٔزذ حُظـ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح٣َُٔغ ح١ٌُ ٣ئػَ رٍٜٞس ٓزخَٗس 

(Han & Erming,2012: 33.) 
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ا٠ُِ حُظ٢ طٔؼ٠ ٖٓ ه٬ُٜخ حُٔ٘ظٔخص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  ٔ٘خ٣ٍغ ح٣ُْ ٞطوك٢ حُلَٙ ١ٍَٟٝ ٓظؼٔخٍ حٕ ٗـخف أٝ

َ  ٝح٩ِكخىسُظ٣ٞٔو٤ش حُزلغ ػٖ حُلَٙ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حطلو٤ن  ٢ٌُ  ُويٍحص حُظ٣ٞٔو٤شحطط٣َٞ  ك٠َ ٣َ١وش ٜٓ٘خ رؤ

ظؤػ٤َ حُويٍحص حُلخ٤ُش ػ٠ِ ٗ٘خ١ طط٣َٞ كٜٔ٘خ ُِ ك٢ حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش ٛٞ حٓظؼٔخٍ  حُٜيف ٖٓٝ ، شٌٓٔ٘

 ( . Huang,2009: 445) ؼخُـش ٓوخ١َ حُز٤جشٓك٢ ُٔ٘ظٔخص حرط٣َوش طٌٖٔ  ح٫ٓظؼٔخٍ 

ػٖ  ٬ً حُو٤ْ ٝحُٔزخىة حُٔٔظٔيس ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُوٞحػي حُظ٘ـ٤ِ٤ش ك٠ ٠حُلَٙ ػِٓظؼٔخٍ هٞس ٗ٘خ١ حٝطٔظ٘ي 

طوٞى ا٠ُ حُظ٢ لؼخُش حُظ٣ٞٔو٤ش حُظٞؿٜخص حُحُٔٔخٍٓخص حُ٘خؿلش ًُ٘ٔٞؽ ح٧ػٔخٍ ٝىٍٝ حُٔيٍحء حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ رظز٢٘ 

ر٤َٜس حُِرٕٞ حُلخ٢ُ  ػ٠ِْٛ رٍٜٞس ٓزخَٗس ٝؿ٤َ ٓزخَٗس ك٢ حُظؤػ٤َ خطلو٤ن أىحء ط٣ٞٔو٢ كؼخٍ ٣ٔ

  (.Ericson, 2006: 126ٝحُٔٔظوز٢ِ )

١ٌُ ٣ظْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ ػٖ ٣َ١ن حُظل٤ٖٔ ح٣َطز٢ رخُظؼِْ  ٓظؼٔخٍ حُلَٙإ ح Yigit ) 2013: 16 )ٝأًي 

 (Lubatkin  et  al,2006:648) ٣يٙ ك٢ ًُي حُؼ٤ِٔخص حُلخ٤ُش. ٝأَ  ٝحهظ٤خٍحُزلغ حُٔل٢ِ  ٝ حُظـ٣َز٢

ٖ ٖٓ ه٬ٍ حٓظ٤ؼخرٜخ ٝىٓـٜخ ٣ٌٝٔ،  ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ هٞحػي ٓؼَك٤ش ٣َٛلش  ٓظؼٔخ٫ٍح ٕأَ ٝح١ٌُ ر٤ٖ 

 ,Pai) 2007 (25-24 :ٝ حُظ٣ٞٔو٤ش حُوخثٔش. ٣َٟٝ ُٔٔخٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش أَ حظي٣ٍـ٤ش ػ٠ِ حُؿَحء طل٤ٔ٘خص اِ 

ِٓ ك٢  ويٍس حُٔ٘ظٔش ٤٘٣َُ ٓظؼٔخٍ حُلَٙ حٕ  ا ً ٣ظْ ٓي حُو٣َذ اِ ٢ ح٧َ ؿَ ر٘خء ه٤ٔش كِ أٖ طل٤ٖٔ ح٧ٗ٘طش 

 ٔؼَكش ٜٝٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓح٣ُٝٔؼ٠ ا٠ُ ط٤ٓٞغ  ٓٞحم حُٔظخكشُِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ ك٢ ح٧َ حط٤ٜٔٔٚ ُظِز٤ش كخؿخص 

  

٘ـخف ٔؼَ حُوخػيس ح٧ٓخ٤ٓش ُِ حُظ٣ٞٔو٤ش  ، ػزخٍس ػٖ  آِظَحط٤ـ٤ش ط حُلَٙ ٓظؼٔخٍحٕ أَ ٣َٟ حُزخكغ ر٤٘ٔخ 

٣ُٝخىس حُٔز٤ؼخص ٝٓؼخُـش  حُ٘ٔٞطلو٤ن ك٢ ٣ٍَٝ٠ُش حُيٝحكغ حطؼ٣ِِ ، ًٌُٝي  حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔخص 

حُٔ٘ظٔخص ٝإٔ ىحء حُؼخّ ُِٔ٘ظٔش ٝحُلي ٖٓ طؤػ٤َ حُزيحثَ حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ ح٧َ ، حُظ٣ٞٔو٤ش  حُويٍحصحُو٤ٞى ٝطل٤ٖٔ 

ُٔؼَكش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘ظٔخص ححُٔ٘خًٍش رخُٔؼِٞٓخص ٝك٢ هيٍس  أًَؼَحُوخىٍس ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حُلَٙ ٓظٌٕٞ 

  .ش .             حُظ٣ٞٔو٤ ٛيحكٜخأَ ظلو٤ن ُلي٣ؼش ُِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح أٓظؼٔخٍٍؿزش ك٢  أًَؼَٝطٌٕٞ  ،ح٧هَٟ 
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 الدجذث انثبنث
 انؼلالخ ثين الدزغيراد 

 رىؿئخ .

ٕ ٓؼ٢ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ رخُظويّ ٝحُظطٍٞ ًٔخ اِ  حٍطزخ١خا٬١م حُطخهخص ح٩ريحػ٤ش ٣ؼي ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ  ّٕ أ٫ٗي 

ؼض حُٔ٘ظٔش ك٢ هِن ٤ٓخ٤ٓخص ل٤َ رظلو٤ن حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش كٌِٔخ ًَٓ  حُؼخ٤ِٖٓ ح٩ريحػ٢ ُيٟ  حُِٔٞىط٤ٔ٘ش 

ِٓ ُِؼخ٤ِٖٓ  طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ِٓٞى ح٩ريحػ٢  ٝحطـخٛخص هيٍحص ػو٤ِش طظٔؼَ رخُظلْٔ رخ٬ٌُ٘ٔص  ْٖ ٝٓخ ٣ظطِزٚ 

ط٤ٌَُ حُٔؼٞهخص رٌَ ؿٞحٗزٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٝ حُلَى٣ش   ٠ِٝحُط٬هش ٝحَُٔٝٗش ٝح٧ٛخُش ٍٝٝف حُٔـخُكش ٝحُؼَٔ ػ،

 ٟحٍطؤك٢ِ حًظ٘خف ٝحٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش ، ٖٝٓ ٛ٘خ َػض حُٔ٘ظٔخص ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ًِْٜٓٞ ًِٔخ ر

 -حُزخكغ طل٤َٔ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ًٝٔخ ٣ؤط٢  :

 وانبراػخ انزطىَمُخانطهىن الإثذاػٍ انؼلالخ ثين أَولاً : 

ً ٕ ٛ٘خى ٗوٜك٢ كيٝى ٓخ ٝهل٘خ ػ٤ِٚ ٬ٗكع أَ  ُٓ ك٢ طٞكَ حُيٍ خ ظـ١َ٤ حُيحٍٓش حُٔظٔؼِش حٓخص حُظ٢ ؿٔؼض ر٤ٖ 

طِٞٛض ٓخ ٗٚ ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؽ ٌٛٙ حُؼ٬هش ٖٓ ه٬ٍ اك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ا٫ 

ؿ٤ٔغ ح٧كؼخٍ ٛٞ  ٕ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ أَ  ا٠ُ   Naser   , 2016 : 109)ُيٍحٓخص ك٤غ أٗخٍ )حا٤ُٚ رؼٞ 

ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ رٔخ ك٢ ًُي حًظ٘خف حُلَٙ ، ٝح٧كٌخٍ حُـي٣يس حُظ٢ طْ حُظلون ٜٓ٘خ ػ٤ِٔخ حُل٣َيس حُظ٢ طٔخٍّ 

١ٌُ ٣ظٔلٍٞ حظلو٤ن حُ٘ـخف حُظ٣ٞٔو٢ ٣ُٝوٞى ح٩ريحع  .أ١ ٓٔظٟٞ ط٘ظ٢ٔ٤  ، ٝحُـٜٞى حُٔزٌُٝش ُِظطز٤ن ك٢

٢ طئػَ ك٢ حُٔٔخٍٓخص ظط٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُظُ ، ٬ُُٓشحكٍٞ هيٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ كٔخ٣ش كوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش 

ُٜ ح ٓظؼٔخٍٛخ ح٣ٞٔو٤ش ٝحُلَٙ حُظَ  حٓظٌ٘خفْ ك٢ ٩ىح٣ٍش ٝح٤ُٔخٓخص حُظ٢ طوٞى ٫رظٌخٍ آ٤ُخص حُؼَٔ حُظ٢ طٔ

٢ ح٩ريحع ح٬ُُّ ُظِز٤ش ٓظطِزخص ح٧ٓٞحم ؿ٤َ حُٔئًـيس رط٣َوش طٌٖٔ حُٔ٘ظـ٤ٖ ػ٠ِ ح٫ٗوَح١ كِ 

(Jong,2016: 417 ٌٝٛح .) ٓخ ؿخء رٚ ٣٘ٔذ ا٠ُ(Prange& Schlegelmilch,2009:218)  ٚك٢ ىٍحٓظ

ِٓ  ط٣ٞٔو٢ّ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش رؤٜٗخ طٞؿٚ ُٔلٜٞ  حٓظٌ٘خفهـ٬ٍ  ْٖ كي٣غ ٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ ٍرل٤ش حُٔ٘ظٔش 

حُظ٣ٞٔو٢  ح٫ٗلَحفٔؼخُـش ُٓظؼٔخٍٛخ رخُط٣َوش حُظ٢ طوٞى ا٠ُ طلو٤ن حُظ٤ٌق حُظ٣ٞٔو٢ ح١ٍَٝ٠ُ ححُلَٙ ٝ

ـــٍٞ حُظ٘ظ٤ٔـــ٢ ظلو٤ــن حُظط  ُحُوٜــٍٞ حٌُحطــ٢ ٝحُوــٟٞ حُٔؼَهِـش ٓغ طٞحُٕ ٍىٝى حُلؼَ ُٔؼخُـش 

ُظلو٤ن  ٓظَحط٤ـ٢ح٫ظِز٤ش ٓطخُذ حُٔٞم حُلخ٤ُش ٝطلو٤ن حُظٞحُٕ ُٖٓ حُٔٞحٍى حُ٘ل٤لش  . ٝح٩كخىسٝحُظ٣ٞٔوــ٢
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ُٔيٟ حػ٠ِ  ظلووشٖٔٓ حُ٘ظخثؾ حُ ح٩كخىسٛوَ حُٔويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝطؼظ٤ْ  ػٖ ٣َ١نٔظيحٓش ٤ِٓٓس ط٘خك٤ٔش 

 ( . Josephson et al ,2015:3) حُو٤َٜ

ٔ  أ٤ٖ ٌٛٙ رػ٬هش ٓ٘طو٤ش ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى   ح٫ٓظٌ٘خفُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢  حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حظـ٤َحص اً طوٞى ُ

ٕ حُِٔٞى أظ٢ طٔظ٘ي ا٠ُ كخؿخص حُِرخثٖ حُٔظـ٤َس ك٢ ح٧ٓٞحم ًٔخ ُحُؼ٢ِٔ ُِلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش ح ٝح٫ٓظؼٔخٍ

 .  رٌَ٘ ًلٞء ٝكخػَ حٓظـ٬ُٜخك٬٠ً ػٖ  ،حُلَٙ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش حٓظٌ٘خفذ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ح٩ريحػ٢ ٣ظطِ

َ  حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس حٗظَ٘صك٢ ٝ ػ٤َٛخ حُٞحٓغ ا٠ُ حُز٤جخص ٝرٍٜٞس ٣َٓؼش ػٞحَٓ ٣َٓؼش حُظـ٤َ َٝٛ طؤ

ظٍٜٞ حُزَحػش ١ٌُُ هخى حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ٝحُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح٣َُٔغ ح، حُؼُٞٔش ، ًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُظ٤ِٔ ح٧

ُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش  ححُٔ٘ظَٔخص هخىٍس ػ٠َِ طلو٤ن  ٫ طٌٕٞٝرخُظخ٢ُ  ، Zhang&Duan,2007:3)حُظ٣ٞٔو٤ش )

َٓ ٖٓ ؿ٤َ ٟٝغ هط٢ ٝحٟلش ُِ ، ٍِ ظط٣َٞ  َٛ ٞح ٞم حُٔٔظَٔ ك٢ ظلَ خ حُٔٞؿٞىس ح٣ٍَٝ٠ُش ُـَٝ طلو٤ن حَُ ى

 ُٔ  ٝ ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ ٝحُزلغ ٝحُظط٣َٞ  ا٫ ٖٓ ه٬ٍ   ٤شُوخٍؿحىحٍس حُٔوخ١َ ؼويس ٝحُ٘ـخف ك٢ اِ حُز٤جخص حُ

 . (Bocanet & Ponsiglione,2012:17) حُو٤خٍ ح٧ٓؼَ ٝحٓظـ٬ٍ ،ٛوَ حُٜٔخٍحص ٝ حُويٍحص 

انفرص،  ثبَُبً : ػلالخ انطهىن الإثذاػٍ ثأثؼبد انبراػخ انزطىَمُخ  ) اضزكشبف
 انفرص(                 رضزثًبا

حُِٔٞى  ح٩ريحػ٢  ٣زيأ ػخىس  ػ٘ي حًظ٘خف  حُلَٙ ٝأ٠٣خً حًظ٘خف ػيّ  ّٕ أَ ( ٣de jong,2007:18-25ؼظوي )

َٔكِش ٓ٘لِٜش طظ٠ٖٔ أٗ٘طش  ًخ٫ػظَحف رخٌُِٔ٘ش رططخرن ر٤ٖ ح٧ىَحء حُلو٤و٢ ٝح٧ىَحء حُٔظٞهغ ، ك٤غ ٣ٌٕٞ 

، حُويٓخص ،  أٝ ػ٤ِٔخص  ، ٝحُظل٤ٌَ ر٤ٌل٤ش طل٤ٖٔ ح٤ٗ٧خء ٢ٛٝ ططَف حهظَحكخص ُ٪ريحػخص ٖٓ هز٤َ ٓ٘ظـخص

كَحى حُؼخ٤ِٖٓ  ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ ٧إ حٓظٌ٘خف حُلَٙ  ٖٓ هزَ ح (Oukes, 2010 ; 29ؿي٣يس . ٣َٟٝ )

ُِلَٙ  ٤ِْٛ ريحع ٝػ٬هخص حُؼَٔ ٝٓيٟ ط٤ٔؼ٤ِٔخص حُلخ٤ُش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝح٫رلؼْٜ ػٖ حُلَٙ ُظل٤ٖٔ ، حُ

ٛظٔخّ ٛٞد حُٔٔخثَ ؿ٤َ ٫ٗظزخٙ ٝح٫ًٌُي طٞؿ٤ٚ ح٣ـخر٤ش ك٢ ػِْٜٔ أَٝ ٝكيحطْٜ ٝا٧ؿَ ػَٔ طل٤ٔ٘خص 

ٔؼَ ٤ًِٞٓخص ح٩كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔظؼِوش رخًظ٘خف حُلَٙ ط، حُٔ٘ظٔش ، حُٔٞم . ٝ ٙحَُٝط٤٘٤ش ك٢ حُؼَٔ ، حُٞ كي

ّٕ  ،ؿِءحً أٓخ٤ٓخً ٖٓ ػ٤ِٔش  ح٩ريحع  ري إَٔ طٌٕٞ هخرِش ُ ٝا  ,Messmannظلو٤ن )ِح٧كٌخٍ حُـي٣يس  حٌُٔٔ٘ش ٫ 

طـخٙ ح٧كٌخٍ ح٤ٌٞٗٞح ٓظل٤ٖٔٔ ُخ أٗ٘طش ح٫ٓظؼٔخٍ كبِٜٗخ  ط٘ـغ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش حُلخػ٤ِٖ ٓ( . أ11 :2012

( ، ٝٛ٘خى ٓـٔٞػٚ ٖٓ Oukes, 2010 : 29)ه٘خػْٜ ريػْ طِي ح٧كٌخٍ حح٩ريحػ٤ش حُٔطَٝكش ٝٓلخُٝش 
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                   ح٫ٓظؼٔخٍ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ُظ٘ـ٤غ أٗ٘طش ح٫ٓظٌ٘خف ٝحُٔ٘ظٔخص ٣ؼظٔيٛخ ٓي٣َٝ ٤ًُِٞٔخص ح٩ريحػ٤ش حُظ٢ ح

  (Wessal, 2014: 28  ) ،   ( ٍٝ10ٝحُظ٢ ٟٗٞلٜخ رخُـي  ) .   

 ٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ط٘ـغ أٗ٘طش ح٫ٓظٌ٘خف ٝح٫ٓظؼٔخٍ .ح(   10حُـيٍٝ )

 اٌغٍٛو١بد اٌزٟ ر شغغ الاعزضّبس اٌغٍٛو١بد اٌزٟ ر شغغ الاعزىشبف

  رشغ١غ اٌز غش٠ت.  بد اٌؼًّ ط١بغخ سٚر١ٕ١. 

  اٌغّبػ ثطشق ِخزٍفخ لإٔغبص ِّٙخ  . ٍَّٙب ٌ  رشو١ض ٔؾٛ اٌزٕف١ز إٌّزظ ُ 

 ٚاٌزظشف اٌّغزمً رشغ١غ اٌز فى١ش .   سطذ ِٚزبثؼخ أغبص الا٘ذاف  . 

 . رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٌز ؾًّ اٌّخبؽش  . الاٌزضاَ ثبٌخطؾ 

  . دػُ اٌّجبدساد اٌغذ٠ذح   رؾغ١ٓ أغ١بث١خ اٌؼ١ٍّبد. 

  الإششاف . ا داِخ   . اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؾٛافض اٌخبسع١خ 

  . ا داسح اٌؼلالبد اٌخبسع١خ   . غٍٛن اٌّزمبسة  رشغ١غ  أٌ 

  ِبَ الأفىبس الأط١ٍخ . أفغؼ اٌّغبي   . ِزبثؼخ الاٌزضاَ ثبلإعشاءاد ٚاٌمٛاػذ 

   ِٕٗ ٍُاٌغّبػ  ثبٌفشً ٚاٌزؼ.  بػ ثبٌٛلٛع ثبٌخطؤْ .ّػذَ اٌغ 

 ثؤ١ّ٘خ اٌزغ١ًْ ١ش . فشاد اٌؼب١ٍِلأألٕبع ا ٓ  . اٌزؤو١ذ ػ ٍٝ اٌؾمبئك 

 خٍك عٛ ػًّ ِٛصٛق .   . اٌزشو١ض ػ ٍٝ اٌزذس٠ت 

  ػّبْ اٌشػب٠خ اٌذاخ١ٍخ ٌلأفىبس اٌغذ٠ذح.  ارخبر الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ. 

Source: Wessel, Michael, 2013, Design Thinking and Lean Thinking as Methodologies for 

Organizational Ambidexterity in Technology-Based Startup Companies, A thesis submitted for 
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the Degree of Master of Science in Information Studies at the University of Amsterdam,, The 

Netherlands,2013. 

الأطبنخ ،الدروَخ ،الإدطبش  ، انطهىن الإثذاػٍ ) انـلالخ دثؼبثبً: ػلالخ انبراػخ انزطىَمُخ  ثأَ ثبن

 ثبلدشكهخ ،الدخبؿرح وروح المجبزفخ (

( َٟ٣Zacher et al,2014:25 ) َٝح٩ؿَحءحص،، حُوخىس ىٍحٓش ِٓٞى حُزَحػش  حُظ٣ٞٔو٤ش ط٘ط١ٞ ػ٠ِ  ّٕ أ 

ٝٓؼخُـش كخ٫ص حُٔٔخف رظٍٜٞ ح٧هطخء ٝط٘ـ٤غ حُٞٓخثَ حُزي٣ِش  ، حُظ٢ طؼخُؾ ح٫هظ٬ف ك٢ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ

ٝاػخىس حُ٘ظَ رخ٧ٗ٘طش ًحص حُؼ٬هش رظو٤َِ ح٫ٟطَحد ، حُٜٔخّ ٝطلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ُظلَٔ حُٔوخ١َ  ٗـخ٩ُ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٞظ٤ل٢ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف رٍٜٞس ٛل٤لش ٝٓؼخُـش حَُٝط٤ٖ ٟٝٔخٕ هٞحػي حَُهخرش 

 خٓ  أَ  ٜ٘ٔخ  ،٤ًِٞٔخص ٝحَُٔٝٗش ك٢ حُظلٍٞ ر٤ُحك٢ طِي  ٝح٩ؿَحءحص ح طلخًحٍٝٝٛي حُٔ٘خًَ 

(Costas&Grey,2013:222َك٤ ) ٟ٣ًَِ ػ٠ِ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ٔظط٤غ  حُظ٣ٞٔو٤ش  حُلَٙ حٓظٌ٘خف ّٕ أ

 حٓظؼٔخٍػ٠ِ ٝط٤ٔ٘ش ٤ًِٞٓخطْٜ  طٞؿ٤ٚ ػخ٤ِْٜٓ حُٔٞٛٞر٤ٖ ٝحُٔزيػ٤ٖ ك٢ حُؼَٔ  حُٔ٘ظٔخص ػٖ ٣َ١وٜخ ٣َٝٓي

. .                            ٕحُلَٙ حُظ٢ طئػَ ك٢ ر٤َٜس حُِرٞ ٫ٓظٌ٘خف ٝح٫رظٌخٍ ح٩ريحع
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 انفظم انثبنث
 انذراضخػرع وتحهُم ورفطير َزبئج يزغيراد 

 أَ 
 
 اخزجبر ورـىَر يمُبش انذراضخلاً :و

 وطف ورشخُض والغ يزغيراد انذراضخثبَُبُ :

 انذراضخثبنثبً : اخزجبر فرػُبد 



 وتحهُم ورفطير َزبئج يزغيراد انذراضخ ػرع  .......................انفظم انثبنث: الدجذث الأول ...............

    

 
83 

 تمهُذ

تتػتتٖ حٌُ٘تتق ػِتت٠ خُظ٤ًَِ رتتٛتتٌح حُلٜتتَ  ٣ٜتتظْ      ٝٓؼَكتتش  ،غ أرؼتتخى ح٫ٓتتظزخٗش ط٣ُٞؼتتخ ١ز٤ؼ٤تتخ يٟ ط٣ُٞتتَٓ

ظٔؼتتتتتتَ رخُٞٓتتتتتت٢ حُلٔتتتتتتخر٢ ٔ، رخٓتتتتتتظؼٔخٍ حُٞٛتتتتتتق ح٫كٜتتتتتتخث٢ حُحُيٍحٓتتتتتتش  ٓٔتتتتتتظٟٞ كوتتتتتتَحص ٝأرَؼتتتتتتخى 

ٓتتتتظويحّ أَ ٖ ٣َ١تتتتن ًُٝتتتتي ػَتتتت ،ٝح٫ٗلتتتتَحف حُٔؼ٤تتتتخ١ٍ ، ٝٓؼَكتتتتش ٓتتتتيٟ حُظ٘خٓتتتتن رتتتت٤ٖ كوتتتتَحص ح٫ٓتتتتظزخٗش 

َ ، ٝحٌُ٘تتتتق ػتتتتٖ ٓوتتتتيحٍ ١ٝ حُظ٤ًٞتتتتي١ أٓتتتتِٞد حُظل٤ِتتتتَ حُؼتتتتخ٢ِٓ  ػ٤َ ٝ ح٫ٍطزتتتتخ١  رتتتت٤ٖ ز٤ؼتتتتش ػ٬هتتتتش حُظتتتتؤ

خ٫ػظٔتتتتتتتخى ػِتتتتتتت٠ رَٗتتتتتتتخٓؾ ر،  حُزَحػتتتتتتتش حُظٔتتتتتتت٣ٞو٤ش( ، حُٔتتتتتتتِٞى ح٩رتتتتتتتيحػ٢ حُٔظـ٤تتتتتتتَحص حَُث٤ٔتتتتتتتش )

SPSS""ٓزخكغ ٢ٛ  شػ٬ػ هْٔ ٌٛح حُلَٜ ٓـخّ ٝػِـ٠ ٛـٌح ح٧:- 

 اخزجبس ٚرط٠ٛش ِم١بط اٌذساعخ اٚلاً :

 ً  ٚطف ٚرشخ١ض ٚالغ ِزغ١شاد اٌذساعخ : صب١ٔب

 ً  اٌذساعخ: اخزجبس فشػ١بد  صبٌضب
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لالدجذث الاو  

 اخزجبر ورـىَر يمبَُص انذراضخ

 رىؿئخ ...
ٓخ٤ٓش حُظ٢ ط٠ٖٔ ٬ٛك٤ش حُٔو٤خّ ك٢ ح٫هظزخٍ ، ٌُُي ٣ٜيف ٣٧ؼي حهظزخٍ ٝطط٣َٞ ٓو٤خّ حُيٍحٓش حُوطٞس ح

خ ُٞحهغ حُٔٔظ٘ل٠ ٠ُ كلٚ ٝحهظزخٍ ٓوخ٤٣ْ حُيٍحٓش ُِظؤًي ٖٓ ٛيهٜخ ٝػزخطٜخ ٝٓيٟ ٬ٓثٔظٜاٌٛح حُٔزلغ 

٠ُ رؼٞ ح٫هظزخٍحص ح٤ُٝ٧ش ٝحُٔظٔؼِش رو٤خّ حُٜيم حُظخ١َٛ ، اه٠خػٜخ اػ٤٘ش حُيٍحٓش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ 

ح٫طٔخم  ٛيم حُٔلظٟٞ، حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ، حهظزخٍ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ، حهظزخٍ حُؼزخص ٝحهظزخٍ

 ط٢ :حُيحه٢ِ ،ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥

 انزىطُفأولاً: انتريُس و

ريحػ٢ ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش . ًَٝ ٓظـ٤َ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٩طظٌٕٞ حُيٍحٓش ٖٓ ٓظـ٣َ٤ٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٛٔخ : حُِٔٞى ح     

حُلَػ٤ش ٝػيى حُلوَحص حُظ٢ طو٤ْ ًَ رؼي  رؼخىٛخأٝ( ٣ٟٞق حُٔظـ٤َحص 11ػيس أرؼخى كَػ٤ش ٝحُـيٍٝ )

 كٜخث٢ ٜٝٓخىٍٛخ.٩ٍُٝٓٞٛخ ك٢ حُظل٤َِ ح

 (11اٌغذٚي )

 ٝحُظ٤ٛٞق حُظ٤َِٓ

 ػيى ح٫رؼخى حُلَػ٤ش حُٔظـ٤َ
 حُلوَحص

 حُٜٔيٍ حَُِٓ

حُِٔٞى 

 ح٫ريحػ٢

InnBeh 

 (2018:45،)ٛزخف  FLU 4 اٌطلالخ

)Kriemeen&Hajaia,2017:86( 

 
 AU 4 طبٌخالأ

 FLE 4 اٌّشٚٔخ

 SP 4 ؽغبط ثبٌّشىٍخلإا

 RSA 4 اٌّخبؽشح ٚسٚػ اٌّغبصفخ
حُزَحػش 
 حُظ٣ٞٔو٤ش

MarAmb 

 )OER )Tokgözetal.,2016: 8 5 اعزىشبف اٌفشص

(Wei et.al.,2013:845) 5 اعزضّبس اٌفشص OET 

 ػذاد اٌجبؽش.ااٌّظذس : 
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 ثبَُبً : اخزجبر انظذق انظبهرٌ وطذق المحزىي
ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُللٚ حُيٍحٓش  ػ٠ِ ه٤خّ ٓظـ٤َحص ٓظزخٗشح٣٫ٔظويّ حُٜيم حُظخ١َٛ ُو٤خّ ٓيٟ هيٍس 

، ٣ٝوٜي رخُٜيم حُظخ١َٛ َٓحػخس ط٤ٔ٠ٖ ح٫طـخٙ حُٔوٜٞى ك٢ ؿ٤ٔغ ظ٣ٞخص حُٔو٤خّ ٝكوَحطٚ حُٔزيث٢ ُٔل

حُٜٔٔش ٝحُوطٞحص حَُث٤ٔش حُظ٢ ٣ـذ حُو٤خّ رٜخ ػ٘ي  ح٧ٍٓٞٛيم حُٔو٤خّ ٣ؼي ٖٓ  ّٕ أَ  ١أىحس حُو٤خّ، أكوَحص 

ٓخ ٛيم أ. (Potter &Donnerstein , 2009 : 264) ط٤ْٜٔ ٓو٤خّ ٓؼ٤ٖ ُيٍحٓش أ١ ظخَٛس ٤ًِٞٓش

ًح ًخٕ ٓلظٟٞ اؿِٚ ، ٝطلي٣ي ٓخ أحُٔلظٟٞ ك٤وٜي رٚ هيٍس ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ حُظؼز٤َ ػٖ حُٜيف ح١ٌُ ؿٔؼض ٖٓ 

ٝ ٓلظٟٞ حُٔو٤خّ كلٜخً أّ ٫ .ًٔخ ٣وٜي رٚ كلٚ ٠ٕٓٔٞ أحُلوَحص ر٤ٜخؿخطٚ ٣ؼزَ ػٖ حُزؼي ح١ٌُ طٔؼِٚ 

ً ُـَٝ طلي٣ي ٓخ  ً ٓ٘ظظٔخ ؼِش ٤ُٔيحٕ حُٟٔٞٞع حُٔيٍّٝ ح١ٌُ ٣و٤ٔٚ ًح ًخٕ ٣٘ظَٔ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٓٔاىه٤وخ

(Barton et al. , 2011 : 589) . 

 هخّ حُزخكغ رؼَٝ أىحس حُيٍحٓش ك٢ ٍٛٞطٜخ ح٤ُٝ٧ش ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ 
(3

 
)
حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ ٓـخٍ  

ٓيٟ ٟٝٞف ًَ  ( ٓلٌٔخً ًُٝي ُِظؤًي ٖٓ حُٜيم حُظخ١َٛ ٧ىحس حُو٤خّ ٝطلي٣ي8اىحٍس ح٧ػٔخٍ رِؾ ػيىْٛ )

كوَس ٖٓ ك٤غ حُٔلظٟٞ حُل١ٌَ ٝح٤ُٜخؿش ٝطٜل٤ق ٓخ ٣٘زـ٢ طٜل٤لٚ ٖٓ حُؼزخٍحص ٓغ اٟخكش أٝ كٌف ٓخ 

 ٣َٟ حُٔلٌْ ٖٓ كوَحص ك٢ أ١ ٓلٍٞ ٖٓ حُٔلخٍٝ. ٝك٢ ٟٞء ح٥ٍحء حُظ٢ أظَٜٛخ حُٔخىس حُٔلٌٕٔٞ هخّ

ٕ ٍَٟٝس اػخىس ربؿَحء حُظؼي٬٣ص ح٬ُُٓش ، ٝطؼي٣َ ٤ٛٝخؿش رؼٞ حُلوَحص حُظ٢ ٍأٟ حُٔلٌٔٞحُزخكغ 

ً  ٤ٛخؿظٜخ ُظٌٕٞ أًؼَ ٝحُِٔلن  ٟٝٞكخ
(4)

ٗٔذ ح٫طلخم كٍٞ كوَحص ح٫ٓظزخٗش حػظٔخىحَ ػ٠ِ حٍحء  ٣ٟٞق 

 .حُوزَحء ٝحُٔل٤ٌٖٔ

 ثبَُب: اخزجبر انزىزَغ انـجُؼٍ نهجُبَبد
ٜٗخ طظزغ أَ ًي ٖٓ ٝحُظؤ ح٫هظزخٍحص حُٜٔٔش  ُِظؤًي ٖٓ ٓيٟ حػظيح٤ُش حُز٤خٗخص ّْٛ أ٣ؼي حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٖٓ 

ؿَحء آخ٤ُذ حُظل٤ِ٤ِش ح٬ُٔثٔش ٌُٜٙ حُز٤خٗخص ٧ُٝزخكغ ك٣َش حهظ٤خٍ ححّ ٫ ٓٔخ ٣ؼط٢ أحُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ 

ٓخ٤ُذ حُٔؼ٤ِٔش ك٢ ح٫هظزخٍ ٝحُظل٤َِ ك٢ كخٍ ه٠ؼض ٧ح٫هظزخٍحص حُٔطِٞرش  اً ٣ٌٖٔ ُِزخكغ حٓظويحّ ح

ٓخ٤ُذ ٧ٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حػظٔخى حّٗ بِ ز٤خٗخص ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ كٓخ حًح ُْ طو٠غ حُأحُز٤خٗخص ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ، 

ًٞٗٚ  ع١ّشٔٛف-وٌّٛٛغٛسٚف ح٬ُٓؼ٤ِٔش ك٢ ح٫هظزخٍ ٝحُظل٤َِ . ُٝظلو٤ن ٌٛح حُـَٝ طز٠٘ حُزخكغ حهظزخٍ

 -ط٢ :َٜٗس ٝىهش ُِظلون ٖٓ حػظيح٤ُش حُز٤خٗخص ٤ًٝل٤ش ط٣ُٞؼٜخ ، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ّ  ح٧ٓخ٤ُذ أًؼَٖٓ 

 

                                      
 ( لائمة بأسماء الخبراء والمحكمٌن الذٌن عرضت علٌهم الاستبانة.3ٌوضح الملحك )1.

 . نسب الاتفاق حول فمرات الاستبانة اعتماداَ على اراء الخبراء والمحكمٌن ( 4ك )ٌوضح الملح. 2
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 بجاعيلإالدمهك االتهزيع الطبيعي لمتغيخ اختبار  .1
ريحػ٢ ٖٓ ه٬ٍ حػظٔخى حهظزخٍ ٩ُوي ؿَٟ طو٤٤ْ حػظيح٤ُش حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ حُوخٛش رٔظـ٤َ حُِٔٞى ح

(Kolmogorov-Smirnov test ، )ح٫هظزخٍ  ٩كٜخث٤شٕ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش أ(  12ً ٬ٗكع ٖٓ حُـيٍٝ ) ا

ً ُٗ أَ ح١ ( 0.05( ٝٛٞ حػ٠ِ ٖٓ ٓٔظٟٞ )0.098هي رِؾ ) ؿ٤ٔغ كوَحص  ّٕ أَ ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٚ ؿ٤َ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘خ

حُٔؼ٤ِٔش ك٢ حُظل٤َِ  ح٩كٜخءحصُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٌٝٛح ٣ٔٔق رخٓظويحّ  طو٠غ ريحػ٩٢ح ٓظـ٤َ حُِٔٞى

 ٝح٫هظزخٍ.

(12الججول )     
لمتغيخ الدمهك الإبجاعي سميخنهف-كهلمهغهروفاختبار    

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Innovation 

Behavior 

N 248 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.6411 

Std. Deviation .47603 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .063 

Positive .056 

Negative -.063 

Test Statistic .063 

Asymp. Sig. (2-tailed) .098
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 (SPSS V.24اٌّظذس : ِخشعبد ثشٔبِظ )

 اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١ش اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ -2

ُوي ؿَٟ طو٤٤ْ حػظيح٤ُش حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ حُوخٛش رٔظـ٤َ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٖٓ ه٬ٍ حػظٔخى حهظزخٍ 

(Kolmogorov-Smirnov test ، )ح٫هظزخٍ هي  ٩كٜخث٤شٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش  ّٕ أَ ( 13ً ٬ٗكع ٖٓ حُـيٍٝ )ا

ؿ٤ٔغ كوَحص ٓظـ٤َ  ّٕ أَ ؿ٤َ ىحٍ ٓؼ٣ٞ٘خً ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ  ُٗٚ أَ ١ أَ ( 0.05ػ٠ِ ٖٓ ٓٔظٟٞ )أ( ٝٛٞ 0.131رِؾ )

 ٢ حُظل٤َِ ٝح٫هظزخٍ.كٜخءحص حُٔؼ٤ِٔش كُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٌٝٛح ٣ٔٔق رخٓظويحّ ح٩ طو٠غ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش
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 (13حُـيٍٝ ) 

لمتغيخ البخاعة التدهيقية سميخنهف-كهلمهغهروفاختبار    
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Marketing 

Ambidexterity 

N 248 

Normal Parametersa,b Mean 3.2960 

Std. Deviation .46390 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .053 

Positive .053 

Negative -.048 

Test Statistic .053 

Asymp. Sig. (2-tailed) .131
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 (SPSS V.24اٌّظذس : ِخشعبد ثشٔبِظ )

 : اخزجبر انظذق انجُبئٍ انزىكُذٌ  ثبنثبً 
( ٛٞ حُظؤًي ٖٓ  (Confirmatory Factor Analysisؿَحء حهظزخٍ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١إ حُٜيف ٖٓ اِ 

حهظزخٍ  حُزخكغ ٟٝٓيٟ ىهظٜخ ٤ٓيح٤ٗخ ، ُٝظلو٤ن ٌٛح حُـَٝ أؿَحُيٍحٓش ٛيم حُز٘خءحص حُ٘ظ٣َش ُٔظـ٤َحص 

حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش ًٞٗٚ ٖٓ أْٛ حُطَم حُٜيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ ُٔوخ٤٣ْ حُزلغ حُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ ٓظـ٤َحطٚ 

كٜخث٤ش حُ٘خثؼش ح٫ٓظويحّ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُظوٜٜخص ٝؿِء ٖٓ ططز٤وخص ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش ٩ح

((Structural Equation Modeling  ًٍٝٗٔٞؽ حُو٤خّ ٝىٍحٓش أٓخ٢ٓ ك٢ حُظلون ٖٓ ٛلش أٝحُظ٢ ُٜخ ى

ؼ٬هخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص ٓيٟ ٓؼ٤ُٞش حُ٘ٔخًؽ حُ٘ظ٣َش حُظ٢ هي طلَٔ حُ

(Jackson&Gillaspy,2009:6ٝهي حٓظوي . )ّ  حُزَٗخٓؾ  حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ اؿَحءحُزخكغ ك٢

حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ  ،ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ حُ٘خطؾ ػٖ ٓوَؿخص٧( . ُٝـَٝ طو٤٤ْ حAmos V.23كٜخث٢ )٩ح

 .(Schumacher& Lomax, 2010:169)حُظ٤ًٞي١ ٫ري ٖٓ حُظلون ٖٓ ٓؼ٤خ٣ٍٖ ٛٔخ: 

 (Parameter Estimatesرمذ٠شاد  اٌّؼٍّخ ) .1

ٝ ٗٔذ حُظ٘زغ ٢ٛٝ حُو٤ْ حُظخَٛس ػ٠ِ ح٧ْٜٓ حُظ٢ أطٔؼَ طوي٣َحص حُٔؼِٔش ح٧ُٝحٕ ح٫ٗليح٣ٍش حُٔؼ٤خ٣ٍش 

ه٤ٜٔخ ـخُٝص ًح طاطوي٣َحص حُٔؼِٔش طٌٕٞ ٓوزُٞش ٝٓـي٣ش  ّٕ أَ طَر٢ ر٤ٖ ح٧رؼخى رخُلوَحص حُظ٢ طو٤ٜٔخ، ك٤غ 

 .(0.40ٗٔزش )
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 Model Fit Indices)) الأّٔٛرطِئششاد ِطبثمخ  -2

ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ حُٔظلون ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُؼ٤٘ش ٧ُو٤خّ ٓيٟ ٓطخروش ح ،ًٗٔٞؽ٧طٔظويّ ٓئَٗحص ٓطخروش ح

ُِو٤خّ ًٗٔٞؽ حُل٢َٟ ٧حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ط٘ٔـْ ٓغ ح ّٕ أُِٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػش أ١ حُظلون ٖٓ 

ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ٧( ٣ٟٞق حُٔئَٗحص حُظ٢ ٓٞف طؼظٔي ك٢ طو٤٤ْ ٓطخروش ح14ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٓؼ٤٘ش ، ٝحُـيٍٝ )

 ُِظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش .

 

 ( 14عذٚي )

 ِئششاد ٚلبػذح ِطبثمخ ّٔبرط اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ
 

 نسبة جودة المطابقة المؤشرات ت
 5اقل من df الحخية ودرجات Cminقيم  بين بةالند 1
 0..0كبخ من أ Goodness Fit Index (GFI)المقارن  المطابقة مؤشخ 2
 0.90من كبخأ Comparative Fit Index (CFI)المقارن  المطابقة مؤشخ 3
 0.90من كبخأ Incremental Fit indices (IFI)المتدايجة المطابقة مؤشخ 4
 0.90من كبخأ Tucker-Lewis Index (TLI)كخولهسه مؤشخت 5
 التقخيبي الخطأ مخبع متهسط جحر مؤشخ 6

 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 0.08اقل من 

Structural equation modeling with AMOS: basic concepts, " ) Source : Byrne, B. (2010

85.-Taylor & Francis Group, U . S . A ., P.732nd ed ,  "applications, and programming  
 ٝك٢ ٟٞء ٓخ ٓزن ًخٗض ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ًٔخ ٣ؤط٢ :

 

 : بجاعيلإلمتغيخ الدمهك االتحميل العاممي التهكيجي . 1
( كوَس ُٓٞػش ػ٠ِ 20ريحػ٢ ٣ظٌٕٞ ٖٓ )٩حُٔو٤خّ حُٔؼظٔي ُو٤خّ ٓظـ٤َ حُِٔٞى ح ّٕ أَ ( ٣12ٟٞق حٌَُ٘ )

( 4( كوَحص ُزؼي حَُٔٝٗش ٝ)4ٛخُش ٝ)٧( كوَحص ُزؼي ح4( كوَحص ُزؼي حُط٬هش ٝ)4هٔٔش أرؼخى كَػ٤ش رٞحهغ )

( كوَحص ُزؼي حُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش، ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ 4كٔخّ رخٌُِٔ٘ش ٝ)٩كوَحص ُزؼي ح

 حُظ٢ طَر٢ ح٧رؼخى رلوَحطٜخ  هي،ْ حُظخَٛس ػ٠ِ ح٧ٜٓ ،ؿ٤ٔغ طوي٣َحص حُٔؼِٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش )حُ٘ٔذ ّٕ أَ ( 12)

رؼٞ ه٤ْ ٓئَٗحص  ّٕ أَ ، ًٔخ ( 0.12-ً ًخٕ طوي٣َٛخ )ا (AU3حُلوَس ) ا٫( 0.40طـخُٝص حُ٘ٔزش حُٔوزُٞش )

 ًٗٔٞؽ ًخٗض ؿ٤َ ٓٔظٞك٤ش ُوخػيس حُوزٍٞ حُٔوٜٜش ُٜخ .٧ٓطخروش ح
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( ُظل٤ٖٔ Modification Indicesَٗحص حُظؼي٣َ )ؿَحء رؼٞ ٓئاػ٬ٙ ٝأٌٝٛح ٣ٔظٞؿذ كٌف حُلوَس 

ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ طلي٣ي ٓيٟ ح٫ٗٔـخّ ر٤ٖ ح٤ٌَُٜ حُ٘ظ١َ ٓٔظٟٞ ٓئَٗحص ٓطخروش ح٧

ٓئَٗحص  شؿَحء ػ٬ػاػ٬ٙ ٝأكَحى حُؼ٤٘ش ، ٌُُٝي ٝرؼي كٌف حُلوَس أؿخرخص اػي ٖٓ ه٬ُٚ حُٔو٤خّ ٓغ أُ ح١ٌُ 

َٗحص ٓطخروش ئًٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓطخروش ػخ٤ُش ًٝٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٓظخرؼش ٓٗطؼي٣َ ٝرٌُي كخُ ح٧

 .  (13حُظخَٛس ك٢ حٌَُ٘ ) ح٧ًٗٔٞؽ

 ثذاػٟ لجً اٌزؼذ٠ًلإ( اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط اٌغٍٛن ا12اٌشىً )

 (Amos V.23)اٌّظذس: ِخشعبد اٌجشٔبِظ 
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حُٔؼِٔش كوي ًخٗض ًِٜخ ٗٔذ ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓظخرؼش ه٤ْ حُ٘ٔزش حُلَؿش  ا٠ُ طوي٣َحص حٓخ رخُ٘ٔزش 

(C.R.( ٍٝحُظخَٛس ك٢ حُـي )حُظ٢ حط٠ق ر15 ) َ  ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ؿيٟٝ ٝٛيم ٌٛٙ حُٔؼِٔخص. ٜٗخ ه٤ْ ؤ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 ثؼذ اٌزؼذ٠ً الإثذاػٌّٟم١بط اٌغٍٛن  أٌزٛو١ذٞ أٌؼبٍِٟ( اٌزؾ١ًٍ 13اٌشىً )

 (Amos V.23)اٌّظذس: ِخشعبد اٌجشٔبِظ 
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 (15عذٚي )

 ٌّزغ١ش اٌغٍٛن الاثذاػٟ ِؼٍّبد اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ

Paths Estimate S.E. C.R. P 

FLU1 <--- Fluency 1.000    
FLU2 <--- Fluency .877 .099 8.903 *** 

FLU3 <--- Fluency 1.181 .103 11.451 *** 

FLU4 <--- Fluency 1.010 .104 9.719 *** 

AU1 <--- Authenticity 1.000    

AU2 <--- Authenticity 1.058 .086 12.294 *** 

AU4 <--- Authenticity 1.014 .104 9.752 *** 

FLE1 <--- Flexibility 1.000    

FLE2 <--- Flexibility 1.080 .164 6.595 *** 

FLE3 <--- Flexibility .966 .144 6.695 *** 

FLE4 <--- Flexibility .826 .159 5.181 *** 

SP1 <--- Sensitivity of Problems 1.000    

SP2 <--- Sensitivity of Problems 1.032 .125 8.279 *** 

SP3 <--- Sensitivity of Problems 1.184 .135 8.769 *** 

SP4 <--- Sensitivity of Problems .672 .141 4.766 *** 

RSA1 <--- Riskiness and spirit of Adventure 1.297 .169 7.690 *** 

RSA2 <--- Riskiness and spirit of Adventure 1.000    

RSA3 <--- Riskiness and spirit of Adventure 1.037 .166 6.258 *** 

RSA4 <--- Riskiness and spirit of Adventure .767 .132 5.831 *** 

 (Amos V.23اٌّظذس: ِخشعبد اٌجشٔبِظ )

 : اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ  -ة

( كوَحص ُٓٞػش ػ٠ِ 10حُٔو٤خّ حُٔؼظٔي ُو٤خّ ٓظـ٤َ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٣ظٌٕٞ ٖٓ ) ّٕ أَ ( ٣14ٟٞق حٌَُ٘ )

 ٙ .( كوَحص ُزؼي حٓظؼٔخٍ حُل5َٙ ٝ)لَ( كوَحص ُزؼي حٓظٌ٘خف ح5ُرؼي٣ٖ كو٢ رٞحهغ )
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حُظ٢ طَر٢ ح٧رؼخى حُلَػ٤ش ،حُظخَٛس ػ٠ِ ح٧ْٜٓ  ،ؿ٤ٔغ طوي٣َحص حُٔؼِٔخص حُٔؼ٤خ٣ٍش )حُ٘ٔذ ّٕ أًٔخ ٣ظ٠ق 

( ٢ٛٝ ٗٔذ ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٧ٕ ؿ٤ٔغ ه٤ْ حُ٘ٔزش 0.40رلوَحطٜخ ( هي طـخُٝص حُ٘ٔزش حُٔوزُٞش حُٔليىس ُٜخ ٢ٛٝ )

 ٠ُ ؿيٟٝ ٌٛٙ حُٔؼِٔخص ٝىهظٜخ .ا( ٢ٛ ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘ش، ٌٝٛح ٤٘٣َ ٢16 حُـيٍٝ )حُظخَٛس ك(C.R) حُلَؿش

كوي ًخٗض ؿ٤ٔؼٜخ ٓٔظٞك٤ش ُوخػيس  ٓئَٗحص طؼي٣َ شػ٬ػ اؿَحءًٗٔٞؽ ٝرؼي ٧أٓخ رخُ٘ٔزش ح٠ُ ٓئَٗحص ٓطخروش ح

ٍٍ ٖٓ حُٔطخروش ٧حُوزٍٞ حُٔليىس ُٜخ، ٝرٌٜح ٣ٌٕٞ ح  كَحىأ خرخص٩ؿًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ هي كَٜ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ

 . حُؼ٤٘ش

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شاػخ اٌزغ٠ٛم١خٌّم١بط اٌج ٌزٛو١ذٞا أٌؼبٍِٟ( اٌزؾ١ًٍ 14اٌشىً )

 (Amos V.23)اٌّظذس: ِخشعبد اٌجشٔبِظ 
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 ( 16اٌغذٚي) 

 ِؼٍّبد اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ

Paths Estimate S.E. C.R. P 
OER5 <--- Opportunities Exploration 1.000    

OER4 <--- Opportunities Exploration .810 .124 6.514 *** 

OER3 <--- Opportunities Exploration 1.592 .147 10.802 *** 

OER2 <--- Opportunities Exploration .755 .118 6.384 *** 

OER1 <--- Opportunities Exploration 1.108 .128 8.666 *** 

OET5 <--- Opportunities Exploitation .932 .073 12.823 *** 

OET4 <--- Opportunities Exploitation .568 .079 7.224 *** 

OET3 <--- Opportunities Exploitation .762 .066 11.475 *** 

OET2 <--- Opportunities Exploitation .726 .077 9.423 *** 
OET1 <--- Opportunities Exploitation 1.000    

 (Amos V.23)ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ِخشعبد اٌجشٔبِظ 

 لأداة القياس والرجق الهيكمي الثبات معامل رابعاً: اختبار 
ٖٓ  ٣ؼُيّ ٛيم ح٫هظزخٍ ٝحكيحً ٖٓ حُٔئَٗحص حُظ٢ ٣ـذ طٞحكَٛخ ك٢ ح٧ىحس ح٫هظزخ٣ٍش حُٔؼظٔيس ك٢ ه٤خّ أ١

حُـَٝ ٖٓ ح٧ىحس ،  حُٜلخص ٝحُظٞحَٛ ح٤ًُِٞٔش . ٝحُٜيم ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ػخ٤ِٖٓ ٤ٜٖٔٓ، ٛٔخ:

٤وُٜي رٚ إٔ ٣و٤ْ ح٫هظزخٍ كؼ٬ً حُويٍس أٝ حُٔٔش أٝ ك ٓخ ٛيم ح٫هظزخٍأَ  ٧ىحس .حُظ٢ ٓظطزن ػ٤ِٜخ ح ٝحُؼ٤٘ش

ٟغ ح٫هظزخٍ ُو٤خٓٚ، أ١ ٣و٤ْ كؼ٬ً ٓخ ٣وٜي إٔ ٣و٤ٔٚ. رٔؼ٠٘ آهَ، ٣ظؼِنّ ٛيم  ُٝ ح٫طـخٙ أٝ ح٫ٓظؼيحى ح١ٌُ 

٫هظزخٍ ٛخىم، ٗلٖ ٗؼ٢٘ ح٫هظزخٍ رٔخ ٣و٤ٔٚ ًُي ح٫هظزخٍ، ٝا٠ُ أ١ كي ٣٘ـق ك٢ ه٤خٓٚ، ٝك٤٘ٔخ ٗوٍٞ: إ ح

ٟغ ُو٤خٓٚ )ػ٤ي ،  ُٝ  ح٧ٓخ٤ُذ أًؼَحُو٤خّ حػظٔيص حُيٍحٓش  أىحسُِٝظلون ٖٓ ػزخص .(1:  2018أٗٚ ٣و٤ْ ٓخ 

ٞٛٝ ً ( ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُزلٞع ح٤ًُِٞٔش 0.70ح١ٌُ طؼي ه٤ٔظٚ ٓؼظٔيس ًِٔخ طـخُٝ ٗٔزش )، خًَٝٗزخم حُل ٤ٗٞػخ

(Tavakol& Dennick,2011:54ًٔخ طْ حػظ . ) حس حُو٤خّ ىأٔخى ٓؼخَٓ حُٜيم ح٢ٌِ٤ُٜ ُظلي٣ي ٗٔزش ٛيم

 (.17كَحى حُؼ٤٘ش . ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )أؿخرخص ارؼخى حُلَػ٤ش حػظٔخىحً ػ٠ِ رخُ٘ٔزش ُِٔظـ٤َحص ٝح٧

 اٌذساعخ ( : ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق ا١ٌٙىٍٟ ٌّزغ١شاد ٚاثؼبد17اٌغذٚي )

 معامل الرجق الهيكمي كخونباخ معامل الفا الأبعادالمتغيخات و  ت
 0.893 0.798 الطلاقة 1

 0.880 0.774 الاصالة
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 0.854 0.729 المخونة
 0.888 0.788 الاحداس بالمذكمة

 0.873 0.763 المخاطخة وروح المجازفة
 0.928 0.861 الدمهك الابجاعي

 0.868 0.753 استكذاف الفخص 2
 0.907 0.822 استثمار الفخص

 0.924 0.853 هيقيةالبخاعة التد
 (SPSS V.24)حُزخكغ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ  اػيحىحُٜٔيٍ: 

ؿ٤ٔغ ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص حُلخ ًَٝٗزخم ُِٔظـ٤َحص حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش هي طَحٝكض  ّٕ أَ ( ٣17ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ )

( ، ٌٝٛح 0.928-0.854طَحٝكض ر٤ٖ ) كبٜٗخخ رخُ٘ٔزش ح٠ُ ٓؼخ٬ٓص حُٜيم ح٢ٌِ٤ُٜ ّٓ أَ ( . 0.861-0.729ر٤ٖ)

ً ٓٔخ ٣ؼزض ٓيٟ ىهش ٝػزخص أىحس حُو٤خّ ٝٛيهٜخ ح٢ٌِ٤ُٜ اؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُٔؼخ٬ٓص ٓوزُٞش  ّٕ أَ ٠ُ ا٤٘٣َ  كٜخث٤خ

 رؼخىٛخ حُلَػ٤ش رٟٞٞف ٝريٕٝ طؼو٤ي.أحُؼخ٢ُ حُٔٔظويّ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ ه٤خّ ٓظـ٤َحطٜخ ٝ

 خبِغبً: اخزجبس الارغبق اٌذاخٍٟ 

٤ُٜخ ، حػظٔي حُزخكغ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ أخم حُيحه٢ِ ر٤ٖ حُلوَحص ٝح٧رؼخى حُلَػ٤ش حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ُـَٝ حهظزخٍ ح٫ط

(  18ٓخ٤ُذ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ طلو٤ن ٌٛح حُـَٝ ، ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ )ًٞٗٚ أكي ح٧ Pearson)ر٤َٕٓٞ )

 رؼخى ٝكوَحطٜخ حُظ٢ طو٤ٜٔخ :٧حهظزخٍ ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ر٤ٖ ح

  

 ( 18ؿيٍٝ )

 رؼخى حُلَػ٤ش ٝكوَحطٜخ٧( ر٤ٖ حPearsonحٍطزخ١ ) ٓؼخ٬ٓص

 

 مدتهى المعنهية معامل الارتباط الفقخات المتغيخات
 الفخعية الخئيدة

الدمهك 
 بجاعيلإا

 FLU1 .830** 0.01 الطلاقة
FLU2 .734** 0.01 
FLU3 .829** 0.01 
FLU4 .769** 0.01 
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 AU1 .727** 0.01 صالةلأا
AU2 .763** 0.01 

 ححفت عن طخيق التحميل العاممي التهكيجي
AU4 .587** 0.01 

 FLE1 .615** 0.01 المخونة
FLE2 .692** 0.01 
FLE3 .597** 0.01 
FLE4 .540** 0.01 

الاحداس 
 بالمذكمة

SP1 .683** 0.01 
SP2 .700** 0.01 
SP3 .748** 0.01 
SP4 .565** 0.01 

وروح  المخاطخة
 المجازفة

RSA1 .727** 0.01 
RSA2 .750** 0.01 
RSA3 .579** 0.01 
RSA4 .618** 0.01 

البخاعة 
 التدهيقية

 IOP1 .680** 0.01 استكذاف الفخص
IOP2 .650** 0.01 
IOP3 .656** 0.01 
IOP4 .449** 0.01 
IOP5 .586** 0.01 

 GLP1 .544** 0.01 استثمار الفخص
GLP2 .624** 0.01 
GLP3 .698** 0.01 
GLP4 .574** 0.01 
GLP5 .527** 0.01 

 (SPSSحُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ )
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 بداعيلإالسلوك االاتساق الداخلي لمتغير  اختبار.  1
ريحػ٢ ٝكوَحطٜخ ٝحُظ٢ طظَحٝف ر٤ٖ ٩( ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ر٤ٖ أرؼخى ٓظـ٤َ حُِٔٞى ح٣18ٟٞق حُـيٍٝ )

رؼخى ٧ٝؿٞى حطٔخم ىحه٢ِ ه١ٞ ر٤ٖ ٌٛٙ ح ػ٠ِ( ٌٝٛح ٣يٍ 0.01( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )0.540 - 0.830)

 ٤ُٜخ .اٝحُلوَحص حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ 

 . حهظزخٍ ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ُٔظـ٤َ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش2

َ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝكوَحطٜخ ٝحُظ٢ طظَحٝف ر٤ٖ ( ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ر٤ٖ أرؼخى ٓظـ٣18٤ٟٞق حُـيٍٝ )

رؼخى ٧ٝؿٞى حطٔخم ىحه٢ِ ه١ٞ ر٤ٖ ٌٛٙ حػ٠ِ ( ٌٝٛح ٣يٍ 0.01( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )0.449 - 0.698)

. .                                                        ٤ُٜخاٝحُلوَحص حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ 
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 الدجذث انثبٍَ

 اد انذراضخوطف ورشخُض والغ يزغير
 

 ..رىؿـئــخ 
 

ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ٖٓ ه٬ٍ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٝحهغ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ػ٠ِ  ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُٔزلغ ػَٝ

كٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش حُظ٢ ط٠ٔ٘ض ػَٝ حُٔظ٢ٓٞ ٩ٓخ٤ُذ ح٧ًُٝي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ححُٔٔظٟٞ ح٤ُٔيح٢ٗ ، 

حُلٔخر٢
4
 ًٝٔخ ٣ؤط٢ : ،٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ٧، ٝح، ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ، ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف حُ٘ٔز٢  

 

 ثذاػٍ :أولا : وطف و رشخُض والغ انطهىن الإ
 رؼخى كَػ٤ش ًٝٔخ ٣ؤط٢ :أٝ ٣ظؤُق ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ ه٬ٍ هٔٔش 

 اٌطلالخ :1.

حُٞٛل٤ش  ح٩كٜخءحص(19) (، ك٤غ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ FLU1- FLU4كوَحص ) رؤٍرؼشطْ ه٤خّ ٌٛح حُزؼي 

ػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ أهي كِٜض ػ٠ِ  (FLU4)حُلوَس  ّٕ أَ ً ٬٣كع اخٛش رزؼي حُط٬هش  ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُو ٩ؿخرخص

%( ٝ رِـض 24.43ٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ هيٍٙ ) (0.985)ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  (4.032)كٔخر٢ رِـض ه٤ٔظٚ

ؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش طـخٙ ٌٛٙ حُلوَس، ٟٖٝٔ ٓٔظٟٞ ا%( ٌٝٛح ٣ز٤ٖ حٗٔـخّ ؿ٤ي ك٢ ٤ٔٛ80.65ظٜخ حُ٘ٔز٤ش )أ

ٝرخٗلَحف  (3.653)ى٠ٗ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش رِؾ أػ٠ِ  (FLU2)خرش "َٓطلغ "، ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس ؿا

ؿخرش ا%( ٟٖٝٔ ٓٔظٟٞ ٤ٔٛ73.06ش ٗٔز٤ش )أ%( ٝ 25.61ٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ ) (0.935)ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ 

 "َٓطلغ" ًٌُي . 

ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ  (3.904) حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُزؼي حُط٬هش هي رِؾ ّٕ بٝػ٠ِ ٝكن ٓخ طويّ ك

%( ، ٝهي كَٜ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٤ٔٛ78.08ش ٗٔز٤ش )أ%( 18.99ٝٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ هيٍٙ ) (0.741)

كٌخٍ حُـي٣يس حُوخٛش ٧كَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ طوي٣ْ حأ٤ٔٛظٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ   ٝهيٍس أٓٔخ ٣ئًي ؿخرش "َٓطلغ " آٔظٟٞ 

 ؿَحءحص ٜٝٓخّ حُؼَٔ .ا رظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُويٓخص حُٜل٤ش ٝطؼ٣ِِ

                                      
،  : منخفض جدا  18.1ـــــ       1من خلال تحدٌد خمس فئات هً :  الموزون المتوسط الحسابً على الإجاباتمستوى  اعتمد فً تفسٌر4

 :  مرتفع جدا  081ـــــ    801.،  :  مرتفع801.ـــــ    08.1،  :  معتدل08.1ـــــ    08.1،  :  منخفض 08.1ــــــ   18.1

(Nakapan&Radsiri , 2012 : 573)    
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 ؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ اٌطلالخلإ( : ا19اٌغذٚي )

الهسط  الفقــخات
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف%

همية لأا
 الندبية%

تختيب 
 الفقخات

مدتهى 
 الاجابة

FLU1 3.939 0.881 22.38 78.79 3 مختفع 
FLU2 3.653 0.935 25.61 73.06 4 مختفع 

FLU3 3.991 0.952 23.85 79.84 2 مختفع 

FLU4 4.032 0.985 24.43 80.65 1 مختفع 

FLU 3.904 0.741 18.99 78.08 - مختفع 

  n=248(Excel ,SPSS V.24) مخخجات بخنامج اعتماداً عمىالباحث  إعجادالمرجر: 

 : صالةلأا2.
ُؼخُؼش ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ طْ كٌف حُلوَس ح ْٕ أَ رؼي  (AU1- AU4طْ ه٤خّ ٌٛح حُزؼي رؼ٬ع كوَحص )

 ح٧ٛخُشحُوخٛش رزؼي  ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٩ؿخرخصحُٞٛل٤ش  ح٩كٜخءحص(20)حُظ٤ًٞي١ ، ك٤غ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ 

ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  (3.858)ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ هيٍٙ  أػ٠ِهي كِٜض ػ٠ِ  (AU2)حُلوَس  ّٕ أ٬٣كع  اً، 

طٞحكن  %( ٌٝٛح ٣يٍ ػ77.17٠ِحُ٘ٔز٤ش ) أ٤ٔٛظٜخ %( ٝ رِـض20.19ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ هيٍٙ ) (0.779)

"َٓطلغ"، ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس  اؿخرشػ٤٘ش حُيٍحٓش طـخٙ ٌٛٙ حُلوَس، ٟٖٝٔ ٓٔظٟٞ  اؿخرخصؿ٤ي ك٢ 

(AU4)  ٓؼخَٓ حهظ٬ف  (0.776)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  (3.818)ً رِؾ احُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش  أى٠ٗػ٠ِ ٝ

 "َٓطلغ" ًٌُي .  اؿخرش%( ٟٖٝٔ ٓٔظٟٞ 76.37ش هيٍٛخ )ٗٔز٤ ٝأ٤ٔٛش%( 20.32ٗٔز٢ هيٍٙ )

ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ  (3.841)ٛخُش هي رِؾ ٝطؤ٤ٓٔخً ػ٠ِ ٓخ طويّ كخٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُزؼي ح٧

%( ، ٝهي كَٜ ٌٛح حُزؼي ٤ٔٛ76.82ش ٗٔز٤ش رِـض )أ%( ٝ 16.79رِؾ ) ٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ (0.645)

 ّٕ أَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ  ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞأ٤ٔٛش ٠ُ آٔخ ٤٘٣َ َطلغ " ؿخرش "ٓاػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

حُـي٣يس حُظ٢  ح٧كٌخٍؿ٤يس ٝطوي٣ْ  ربٌٓخٗخصػ٠ِ ٓؼخُـش حُٔ٘خًَ حُظ٢ طؼظَٝ ٤َٓ حُؼَٔ  ٕٝكَحى حُؼ٤٘ش هخىٍأ

 ؿَحءحص حُؼَٔ ٝطؼ٣ِِ حُظؼخَٓ ٓغ ح٠َُٟٔ .آٖ ٗؤٜٗخ طط٣َٞ 
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 طبٌخلأظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ اؽلإ( : ا20اٌغذٚي )

الهسط  الفقــخات
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف%

همية الأ
 الندبية%

تختيب 
 الفقخات

مدتهى 
 الاجابة

AU1 3.846 0.774 20.13 76.93 2 مختفع 
AU2 3.858 0.779 20.19 77.17 1 مختفع 

 ؽزفذ ػٓ ؽش٠ك اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ      
AU4 3.818 0.776 20.32 76.37 3 مختفع 
AU 3.841 0.645 16.79 76.82 - مختفع 

 n=248(Excel ,SPSS V.24مخخجات بخنامج) اعتماداً عمىالباحث  إعجادالمرجر: 
 

 : المخونة3.
حُٞٛل٤ش  ح٩كٜخءحص (21)(، ك٤غ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ FLE1- FLE4كوَحص ) رؤٍرؼشطْ ه٤خّ ٌٛح حُزؼي 

ػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ أهي كِٜض ػ٠ِ  (FLE1)حُلوَس  ّٕ حُوخٛش رزؼي حَُٔٝٗش حً ٬٣كع حْ  ٓشػ٤٘ش حُيٍح ٩ؿخرخص

%( ٝ رِـض 21.32ٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ هيٍٙ ) (0.815)ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  (3.822)كٔخر٢ رِـض ه٤ٔظٚ

ٟٞ ؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش طـخٙ ٌٛٙ حُلوَس، ٟٖٝٔ ٓٔظا%( ٌٝٛح ٣ز٤ٖ حٗٔـخّ ؿ٤ي ك٢ ٤ٔٛ76.45ظٜخ حُ٘ٔز٤ش )أ

ٝرخٗلَحف  (3.500)ً رِؾ اى٠ٗ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش أػ٠ِ  (FLE4)ؿخرش "َٓطلغ"، ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس ا

%( ٟٖٝٔ ٓٔظٟٞ ٤ٔٛ70ش ٗٔز٤ش )أ%( ٝ 26.96ٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ هيٍٙ ) (0.943)ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ 

 حؿخرش "َٓطلغ" ًٌُي . 

ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ  (3.559)َٔٝٗش هي رِؾ ٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُزؼي حُبِ ٝػ٠ِ ٝكن ٓخ طويّ ك   

%( ، ٝهي كَٜ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٤ٔٛ71.19ش ٗٔز٤ش )أ%( 15.38ٝٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ هيٍٙ ) (0.547)

كَحى حُؼ٤٘ش رخ٤ًُِٞٔخص حَُٔٗش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ أٝطٔظغ   ٤ٔٛظٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞأٓٔخ ٣ئًي َٓطلغ "  ؿخرش "آٔظٟٞ 

ًٌُٝي طْٜٔ ك٢ حُظ٤ٌق ٓغ ح٤ًُِٞٔخص حُٔوظِلش ، خطْٜ ك٢ طؼخِْٜٓ ٓغ ٬ُٓء حُؼَٔ طئػَ ػ٠ِ ٓـَٔ طَٜك ّٕ أَ 

طيػْ  ّٕ أَ ٌٓخ٤ٗش طِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ حُٔوظِلش ٝطوي٣ْ حُويٓخص حُٜل٤ش حُٔطِٞرش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ ا٠َُِٟٔ ٝ

 .ح٩ريحػ٤شطٞؿٜخطْٜ 
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 ؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ اٌّشٚٔخ( : الإ21اٌغذٚي )

الهسط  الفقــخات
 لحدابيا

الانحخاف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف%

همية لأا
 الندبية%

تختيب 
 الفقخات

مدتهى 
 الاجابة

FLE1 3.822 0.815 21.32 76.45 1  مختفع 
FLE2 3.572 0.905 25.35 71.45 3 مختفع 
FLE3 3.741 0.793 21.20 74.83 2 مختفع 
FLE4 3.500 0.943 26.96 70 4 مختفع 
FLE 3.559 0.547 15.38 71.19 - مختفع 

 n=248(Excel ,SPSS V.24مخخجات بخنامج) اعتماداً عمىعجاد الباحث إالمرجر: 

 :حداس بالمذكمة الإ4.
 ٩ؿخرخصحُٞٛل٤ش  ح٩كٜخءحص (22)(، ك٤غ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ SP1- SP4كوَحص ) رؤٍرغطْ ه٤خّ ٌٛح حُزؼي 

ػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ أهي كِٜض ػ٠ِ  (SP1)حُلوَس  ّٕ أَ ً ٬٣كع ارخٌُِٔ٘ش  ح٩كٔخّحُوخٛش رزؼي  ػ٤٘ش حُيٍحٓش

%( ٝ 20.95ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ هيٍٙ ) (0.814) ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ (3.883)كٔخر٢ رِؾ هيٍٙ 

ؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش طـخٙ ٌٛٙ حُلوَس، اطٞحكن ؿ٤ي ك٢  %( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٤ٔٛ77.66٠ِظٜخ حُ٘ٔز٤ش )أرِـض 

ً رِؾ اى٠ٗ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش أػ٠ِ  (SP4)ُلوَس ؿخرش "َٓطلغ"، ك٢ ك٤ٖ كِٜض حاٟٖٝٔ ٓٔظٟٞ 

٤ٔٛش ٗٔز٤ش هيٍٛخ أ%( 30.27ٝٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ هيٍٙ ) (1.057)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  (3.491)

 ؿخرش "َٓطلغ" ًٌُي . ا%( ٟٖٝٔ ٓٔظٟٞ 69.84)

ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  (3.601)كٔخّ رخٌُِٔ٘ش هي رِؾ ٩ُلٔخر٢ حُؼخّ ُزؼي ححُٔظ٢ٓٞ ح ّٕ بِ ٝك٢ ٟٞء ٓخ ٓزن ك

%( ، ٝهي كَٜ ٌٛح ٤ٔٛ72.02ش ٗٔز٤ش رِـض )أ%( ٝ 17.74رِؾ ) ٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ (0.639)ػخّ رِؾ 

كَحى أٌٓخ٤ٗش اٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ  ٤ٔٛشأ٠ُ آٔخ ٤٘٣َ ؿخرش "َٓطلغ" احُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

ْ ح٤ُٔيح٤ٗش ٝحطزخع ح٤ًُِٞٔخص ح٫ٓظزخه٤ش ك٢ طٞهغ ٌٓخٗخطْٜ ٝهيٍحطٜاحُؼ٤٘ش ك٢ ط٘و٤ٚ ح٬ٌُ٘ٔص ٖٓ ه٬ٍ 

 ح٬ٌُ٘ٔص ٝٓٔززخطٜخ رٜيف ح٫ٓظؼيحى ُٜخ ٝٓٞحؿٜظٜخ رٜيف ٓ٘غ طٌَحٍٛخ ٓٔظوز٬ً .
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 ؽغبط ثبٌّشىٍخؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ الإ( : الإ22اٌغذٚي )

الهسط  الفقـخات
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف%

همية الأ
 الندبية%

ختيب ت
 الفقخات

مدتهى 
 الاجابة

SP1 3.883 0.814 20.95 77.66 1  مختفع 
SP2 3.564 0.911 25.55 71.29 3 مختفع 
SP3 3.826 0.964 25.19 76.53 2 مختفع 
SP4 3.491 1.057 30.27 69.84 4  مختفع 
SP 3.601 0.639 17.74 72.02 - مختفع 

 n=248(Excel , SPSS V.24خنامج)مخخجات ب اعتماداً عمىالمرجر: اعجاد الباحث 
 

 :المخاطخة وروح المجازفة 5.
حُٞٛل٤ش  ح٩كٜخءحص(23)(، ك٤غ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ RSA1- RSA4طْ ه٤خّ ٌٛح حُزؼي رؤٍرؼش كوَحص )

هي كِٜض ػ٠ِ  (RSA4)حُلوَس  ّٕ أَ ٬٣كع  اً حُوخٛش رزؼي حُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش ػ٤٘ش حُيٍحٓش٩ؿخرخص 

ٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ هيٍٙ  (0.975)ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  (3.935) رِـض ه٤ٔظٚ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ أػ٠ِ

ػ٤٘ش حُيٍحٓش طـخٙ ٌٛٙ  اؿخرخص%( ٌٝٛح ٣ز٤ٖ حٗٔـخّ ؿ٤ي ك٢ 78.71حُ٘ٔز٤ش ) أ٤ٔٛظٜخ%( ٝ رِـض 24.78)

ػ٠ِ أى٠ٗ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش اً  (RSA3) ؿخرش "َٓطلغ"، ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَساحُلوَس، ٟٖٝٔ ٓٔظٟٞ 

%( ٝأ٤ٔٛش ٗٔز٤ش 35.63ٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ هيٍٙ ) (1.199)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  (3.366) رِؾ

  %( ٟٖٝٔ ٓٔظٟٞ اؿخرش "ٓؼظيٍ".67.33)

 

ٝرخٗلَحف  (3.582)حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُزؼي حُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش هي رِؾ  ّٕ بٝػ٠ِ ٝكن ٓخ طويّ ك  

%( ، ٝهي كَٜ ٤ٔٛ71.65ش ٗٔز٤ش )أَ %( 19.57ٝٗٔز٢ هيٍٙ ) ٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف (0.701)ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ 

كَحى حُؼ٤٘ش رخُ٘ـخػش ٍٝٝف أ٤ٔٛظٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ٝطٔظغ أٓٔخ ٣ئًي ؿخرش "َٓطلغ " اٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

حُٔـخَٓس ٝحُوٞٝ رخُظَٝف ح٫ٓظؼ٘خث٤ش ٝح٫ٓظؼيحى ُٔٞحؿٜش ظَٝف حُظلي١ ٝحُٔؼ٢ ُِؼَٔ ك٢ كَم حُؼَٔ 

 َس ٝحُٔـخُكش ك٢ ٓؼخُـش حُٔٞحهق حُظ٢ طظؼَٝ ُٜخ.حُظ٢ ط٘غ حُٔـخٓ
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 ؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼذ اٌّخبؽشح ٚسٚػ اٌّغبصفخ( : الإ23اٌغذٚي )

الهسط  الفقـخات
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف%

همية الأ
 الندبية%

تختيب 
 الفقخات

مدتهى 
 الاجابة

RSA1 3.854 0.914 23.73 77.09 2 مختفع 
RSA2 3.697 1.061 28.71 73.95 3 مختفع 
RSA3 3.366 1.199 35.63 67.33 4 معتجل 
RSA4 3.935 0.975 24.78 78.71 1 مختفع 
RSA 3.582 0.701 19.57 71.65 - مختفع 

 n=248 (Excel , SPSS V.24) اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ

ؿخرخص ػ٤٘ش اريحػ٢ ٝٓخ ٗـْ ػ٘ٚ ٖٓ ٩رؼخى ٓظـ٤َ حُِٔٞى حُـ٤ٔغ أ ح٩كٜخث٢ٝرؼي حٓظؼَحٝ حُٞٛق 

كٜخءحص حُٞٛل٤ش ٝ حُظَط٤ذ حُؼخّ ٧رؼخى ٓظـ٤َ ٩( ح24رؼخىٙ حُلَػ٤ش ، ٣ٟٞق حُـيٍٝ )أروٜٞٙ  حُيٍحٓش

، حً ؿخء طَط٤زٜخ ًٔخ ٢ِ٣  رؼخىح٧حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش رٌٜٙ  كَحىأ٤ٓيح٤ٗخ ٝح١ٌُ ٣ؼٌْ ٓيٟ حٛظٔخّ  ح٩ريحػ٢حُِٔٞى 

 كٔخّ رخٌُِٔ٘ش ، حُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش ، ٝحَُٔٝٗش( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ .٩ٛخُش ، ححُط٬هش ، ح٧)

( ٝه٤ٔش 3.641ريحػ٢ حَُث٢ٔ٤ كوي كون ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ ػخّ هيٍٙ )٩ٓخ رخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ حُِٔٞى حأ 

خر٢ ، ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف ؿخرخص حُؼ٤٘ش ػٖ ٝٓطٜخ حُلٔا٠ُ ط٘ظض ا٤٘٣َ  ( ح0.476١ٌُح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُٚ )

ؿخرش اٗٚ كون ٓٔظٟٞ ب%(  ٝرٌُي ك72.82%( ًٝخٗض ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش حُٔظلووش هي رِـض )13.07ٗٔز٢ هيٍٙ )

ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ ؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ا٤ٔٛش َٓطلؼش كٔذ أٌٛح حُٔظـ٤َ كخُ ػ٠ِ ىٍؿش  ّٕ أَ "َٓطلغ" ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ 

ُٔزلٞػش كٍٞ ٝؿٞى كوَحص حُِٔٞى حُؼ٤٘ش ح كَحىأطلخم ُيٟ ٠ُ كي ٓخ ٖٓ ح٫اطيٍ ػ٠ِ طٞكَ ٓٔظٟٞ ؿ٤ي 

٠ُ طؼ٣ِِ ٤ًِٞٓخطْٜ اح٬ًُٔخص حُٜل٤ش حُؼخِٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ رلخؿش  ّٕ أَ ػ٠ِ  حُظؤ٤ًي، ٓغ ريحػ٢ ٤ٓيح٤ٗخ ٩ح

ًز٤َ  طؤػ٤َريحػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ حُ٘٘خ١ حُزلؼ٢ ٝىػْ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُٔظٔؼَ رخ٬ُٔى حُطز٢ ح١ٌُ ُٚ ٩ح

َٗحًْٜ ك٢ حُيٍٝحص ا٢ حُٔـظٔغ ٝطل٤ٖٔ ٓخ ٣ٔظٌِٞٙ ٖٓ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص ٝٓؼخٍف حهظٜخ٤ٛش ٖٓ ه٬ٍ ك

 حُظط٣َ٣ٞش ٝحُزؼؼخص حُؼ٤ِٔش ٝحُٔؼخ٣٘خص ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ٝحَُٔحًِ حُٜل٤ش حُؼخ٤ُٔش .
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 ثؼبدٖأ( : الاؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١ش اٌغٍٛن الإثذاػٟ 24ٚاٌغذٚي )

اٌٛعؾ  دثؼـــــــبالأ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف %

١ّ٘خ الأ

إٌغج١خ 

% 

١ّ٘خ الأ

 اٌزشر١ج١خ

ِغزٜٛ 

 عبثخلإا

 ِشرفغ FLU 3.904 0.741 18.99 78.08 1اٌطلالخ 

 ِشرفغ AU 3.841 0.645 16.79 76.82 2طبٌخ لأا

 ِشرفغ FLE 3.559 0.547 15.38 71.19 5اٌّشٚٔخ 

 ؽغبط ثبٌّشىٍخالإ

SP 

 ِشرفغ 3 72.02 17.74 0.639 3.601

اٌّخبؽشح ٚسٚػ 

 RSAاٌّغبصفخ 

 ِشرفغ 4 71.65 19.57 0.701 3.582

 اٌغٍٛن الاثذاػٟ

InnBeh 

 ِشرفغ - 72.82 13.07 0.476 3.641

  n=248(Excel , SPSS V.24) ػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظااٌّظذس: 

ريحػ٢ ر٤خ٤ٗخً ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٠ ػ٤٘ش حُزلغ ، طْ ُلَػ٤ش ُِِٔٞى ح٤ٔٛ٩ش ح٧رؼخى حأٝرٜيف طٔؼ٤َ ٓٔظٟٞ 

 :( ٣ٟٞق ًُي15ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُٔظلووش ٝحٌَُ٘ )ػٔيس حُز٤خ٤ٗش ُظلو٤ن ٌٛح حُـَٝ ٝكٔذ ه٤ْ ح٧حهظ٤خٍ ح٧

 
 ( : اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ لأثؼبد اٌغٍٛن الاثذاػ15ٟاٌشىً )

 عجاد الباحثإالمرجر : 
 

 

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

الاحساس  المرونة الاصالة الطلاقة
 بالمشكلة

المخاطرة وروح 
 المجازفة

 السلوك الإبداعً
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 :رشخُض والغ انبراػخ انزطىَمُخ  ثبَُبً : وطف و
 ٝ ٣ظؤُق ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ ه٬ٍ رؼي٣ٖ كَػ٤٤ٖ ًٝٔخ ٣ؤط٢ :

 : استكذاف الفخص1.
حُٞٛل٤ش  ح٩كٜخءحص(25) (، ك٤غ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ OER1- OER5طْ ه٤خّ ٌٛح حُزؼي رؤْ كوَحص )

ػ٠ِ أهي كِٜض ػ٠ِ  (OER5) حُلوَس ّٕ أَ ٬٣كع  ًْ احُوخٛش رزؼي حٓظٌ٘خف حُلَٙ  ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٩ؿخرخص

%( 23.61ٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ هيٍٙ ) (0.829)ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  (3.512)ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ رِـض ه٤ٔظٚ

ؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش طـخٙ ٌٛٙ حُلوَس، ٟٖٝٔ ا%( ٌٝٛح ٣ز٤ٖ حٗٔـخّ ؿ٤ي ك٢ ٤ٔٛ70.24ظٜخ حُ٘ٔز٤ش )أٝ رِـض 

 (3.153)ً رِؾ اػ٠ِ حى٠ٗ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش  (OER2)ؿخرش "َٓطلغ "، ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس آٔظٟٞ 

%( ٤ٔٛ63.06ش ٗٔز٤ش رِـض )أ%( ٝ 28.26ٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف هيٍٙ ) (0.891)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ 

 ؿخرش "ٓؼظيٍ". اٟٖٝٔ ٓٔظٟٞ 

 (3.300)ٝػ٠ِ ٝكن ٓخ طويّ كخٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ حُؼخّ ُزؼي حٓظٌ٘خف حُلَٙ هي رِؾ    

%( ، ٝهي ٤ٔٛ66ش ٗٔز٤ش )أ%( 14.91ٝٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ هيٍٙ ) (0.492)٤خ١ٍ ػخّ رِؾ ٝرخٗلَحف ٓؼ

ٕ ٓٔظٟٞ حٓظٌ٘خف حُلَٙ حُٔظخكش ُِظط٣َٞ أٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ؿخرش "ٓؼظيٍ" اكَٜ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

٤ِٛش ظ٘ل٤خص ح٠ُ٧ ًؼَس حُٔٔاحُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٤ُٔض ٟٖٔ حُٔٔظٟٞ حُٔظٞهغ ٌٝٛح هي ٣ؼٞى  كَحىأٝحُظل٤ٖٔ ُيٟ 

 ٠ُ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش .اهزخٍ ح٠َُٟٔ اٛزلض طئػَ ػ٠ِ ١ز٤ؼش أحُظ٢ 

 ( : الاؽظبءاد اٌٛطف١خ  ٌجؼذ اعزىشبف اٌفشص25اٌغذٚي )

الهسط  الفقــخات
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف%

الاهمية                     
 الندبية%

تختيب 
 الفقخات

مدتهى 
 الاجابة

OER1 3.331 0.924 27.74 66.61 3 معتجل 
OER2 3.153 0.891 28.26 63.06 5 معتجل 
OER3 3.375 0.877 25.99 67.5 2 معتجل 
OER4 3.221 0.958 29.74 64.43 4 معتجل 
OER5 3.512 0.829 23.61 70.24 1 مختفع 
OER 3.300 0.492 14.91 66 - معتجل 

 n=248(Excel , SPSS V.24ِخشعبد ثشٔبِظ) اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ
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 : استثمار الفخص2.
حُٞٛل٤ش  ح٩كٜخءحص(26) (، ك٤غ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ OET1- OET5طْ ه٤خّ ٌٛح حُزؼي رؤْ كوَحص )

ػ٠ِ أهي كِٜض ػ٠ِ  (OET3)حُلوَس  ّٕ أَ ٬٣كع  ًْ احُوخٛش رزؼي حٓظؼٔخٍ حُلَٙ   ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٩ؿخرخص

%( ٝ 24.61ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ هيٍٙ ) (0.858)ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  (3.487)ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ هيٍٙ 

ؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش طـخٙ ٌٛٙ حُلوَس، اطٞحكن ؿ٤ي ك٢  %( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٤ٔٛ69.75٠ِظٜخ حُ٘ٔز٤ش )أرِـض 

ً رِؾ اى٠ٗ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش أػ٠ِ  (OET2)ؿخرش "َٓطلغ"، ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس اٟٖٝٔ ٓٔظٟٞ 

٤ٔٛش ٗٔز٤ش هيٍٛخ أ%( 30.93ٝٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ هيٍٙ ) (0.964)لَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ ٝرخٗ (3.116)

 ؿخرش "ٓؼظيٍ". ا%( ٟٖٝٔ ٓٔظٟٞ 62.33)

 

ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  (3.291)ٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُزؼي حٓظؼٔخٍ حُلَٙ هي رِؾ بٝطؤ٤ٓٔخً ػ٠ِ ٓخ طويّ ك

%( ، ٝهي كَٜ ٌٛح ٤ٔٛ65.83ش ٗٔز٤ش رِـض )أ%( ٝ 17.25رِؾ ) ٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف ٗٔز٢ (0.567)ػخّ رِؾ 

ٓخّ حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ أ٤ٔٛش حٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُٔظخكش أ ّٕ أَ ٓٔخ ٤٘٣َ ح٠ُ ؿخرش "ٓؼظيٍ" احُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

ص حُٔٔٔٞكخ ٝاؿَحءػ٤ِٔخص حُزلغ  طو٤ي٠ُ اٌٝٛح هي ٣ؼٞى ، حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش ًخٗض ىٕٝ ٓٔظٟٞ حُطٔٞف 

ٓخّ ُٟٞغ ٖٓ ه٬ُٜخ ٓؼَكش حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص حُـٍٜٔٞ ٝح٠َُٟٔ رخُيٍؿش ح٧ ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ ٣ٌٖٔ

 حُوطٞحص ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حٓظـ٬ٍ ًَ ٓخ ٣ظخف ٖٓ كَٙ ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش.
 

 ( : الاؽظبءاد اٌٛطف١خ  ٌجؼذ اعزضّبس اٌفشص26اٌغذٚي )

الهسط  الفقــخات
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

معامل 
 لاختلاف%ا

همية                     الأ
 الندبية%

تختيب 
 الفقخات

مدتهى 
 جابةالإ

OET1 3.346 0.868 25.94 66.93 2 معتجل 
OET2 3.116 0.964 30.93 62.33 5 معتجل 
OET3 3.487 0.858 24.61 69.75 1 مختفع 
OET4 3.274 0.933 28.51 65.48 4 معتجل 
OET5 3.330 0.945 28.39 66.61 3 معتجل 
OET 3.291 0.567 17.25 65.83 - معتجل 

 n=248 (Excel , SPSS V.24) ػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظااٌّظذس: 
 

 ؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓشاكٜخث٢ ٧رؼخى ٓظـ٤َ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝٓخ ٗـْ ػ٘ٚ ٖٓ ٝرؼي حٓظؼَحٝ حُٞٛق ح٩
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كٜخءحص حُٞٛل٤ش ٝ حُظَط٤ذ حُؼخّ ٧رؼخى ٓظـ٤َ حُزَحػش ح٩( 27رؼخىٙ حُلَػ٤ش ، ٣ٟٞق حُـيٍٝ )أروٜٞٙ  

ً ٝح١ٌُ ٣ؼٌْ ٓيٟ حٛظٔخّ  ً ؿخء طَط٤زٜخ ًٔخ ٢ِ٣ ا  ح٩رؼخىحُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش رٌٜٙ  أكَحىحُظ٣ٞٔو٤ش ٤ٓيح٤ٗخ

 )حٓظٌ٘خف حُلَٙ، ٝحٓظؼٔخٍ حُلَٙ( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ .

( ٝه٤ٔش 3.296ظ٢ٓٞ كٔخر٢ ُٕٓٞٝ ػخّ هيٍٙ )ٓخ رخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش حَُث٢ٔ٤ كوي كون ٓأ 

ؿخرخص حُؼ٤٘ش ػٖ ٝٓطٜخ حُلٔخر٢، ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف ا٠ُ ط٘ظض ا( ح١ٌُ ٤٘٣َ 0.463ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُٚ )

ؿخرش اٚ كون ٓٔظٟٞ ّٗ ب%(  ٝرٌُي ك65.92%( ًٝخٗض ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش حُٔظلووش هي رِـض )14.07ٗٔز٢ هيٍٙ )

ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ كَحى حُؼ٤٘ش أؿخرخص ا٤ٔٛش ٓؼظيُش كٔذ أٌٛح حُٔظـ٤َ كخُ ػ٠ِ ىٍؿش  ّٕ أَ "ٓؼظيٍ" ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ 

حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش كٍٞ ٝؿٞى كوَحص حُزَحػش  كَحىأ٠ُ كي ٓخ ٖٓ ح٫طلخم ُيٟ اطيٍ ػ٠ِ طٞكَ ٓٔظٟٞ ؿ٤ي 

 ً رٔظـ٤َ حُزَحػش  حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ًخٕ ىٕٝ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد أكَحىحٛظٔخّ  ّٕ أَ ، ٌٝٛح ٣ئًي حُظ٣ٞٔو٤ش ٤ٓيح٤ٗخ

ٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش ُِويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔٔظ٘ل٠ ٠َُِٟٔ حُظ٣ٞٔو٤ش ٌٝٛح ٣ئَٗ هٍٜٞ ك٢ ٓٔخٍٓش ح٫ْ 

٠ُ طؼ٣ِِ ح٫ٛظٔخّ رؼ٤ِٔخص ح٫ٓظٌ٘خف ُِلَٙ ٝحٓظؼٔخٍٛخ ُظؼ٣ِِ ٓٔظٟٞ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش اٝكخؿظٜخ 

 ُي٣ٜخ.

 ثؼبد٘بأغ٠ٛم١خ ٚؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١ش اٌجشاػخ اٌز( : الإ27اٌغذٚي )

الهسط  الأبعـــــــاد
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف %

همية الأ
 الندبية %

همية الأ
 التختيبية

مدتهى 
 الاجابة

استكذاف الفخص 
OER 

 معتجل 1 66 14.91 0.492 3.300

استثمار الفخص 
OET 

 معتجل 2 65.83 17.25 0.567 3.291

 البخاعة التدهيقية
MarAmb 

 معتجل - 65.92 14.07 0.463 3.296

 n=248(Excel , SPSS V.24ػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ)ااٌّظذس: 

 

٤ٔٛش ح٧رؼخى حُلَػ٤ش حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ر٤خ٤ٗخً ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٠ ػ٤٘ش حُزلغ ، طْ أٝرٜيف طٔؼ٤َ ٓٔظٟٞ 

 ( ٣ٟٞق ًُي16ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُٔظلووش ٝحٌَُ٘ )ح٧ػٔيس حُز٤خ٤ٗش ُظلو٤ن ٌٛح حُـَٝ ٝكٔذ ه٤ْ حهظ٤خٍ ح٧

: 
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 ( : اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ لأثؼبد اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ16اٌشىً )

 ػذاد اٌجبؽشااٌّظذس : 

 

 

 

 

 

 

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

 استثمار الفرص استكشاف الفرص

 البراعة التسوٌقٌة
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 الدجذث انثبنث

 اخزجبر فرػُبد انذراضخ

  رىؿئخ
ه٬ٍ  ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُٔزلغ ػَٝ ٓٞؿِ ٫هظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش ٝطل٤َِ ٝطل٤َٔ ٗظخثـٜخ ًُٝي ٖٓ

ٌٗٔؿش  أِٓٞدػَٝ ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ، ٝػَٝ ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ رخٓظويحّ 

حُؼ٤٘ش ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ك٤َُٝ حُؼخّ ػ٤٘ش  كَحىأ اؿخرخصك٢ ٟٞء  (SEMحُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش )

 ، ًٝٔخ ٣ؤط٢ : حُيٍحٓش

 :  تحهُم ػلالبد الاررجبؽ : أولاً 
ح٤ُٔيح٤ٗش ٠ ١ز٤ؼش ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حَُث٤ٔش ٝطل٤َٔ ٗظخثـٜخ رٜيف حُظؼَف ػِ

حُز٤خٗخص  ّٕ حٓظويحٓٚ ٧َ  آٌخ٤ٗش( ح١ٌُ طز٤ٖ Pearsonططِذ ًُي ح٫ٓظي٫ٍ رو٤ْ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ)

ٝرٌُي  ،( SPSS V.24)ح٩كٜخث٢ طو٠غ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ، ٝهي حٓظويّ ُظلو٤ن ٌٛح حُـَٝ حُزَٗخٓؾ 

ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ، ًٔخ ط٤َ٘ ك٢ ٌٛٙ حُلوَس ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١  ح٩كٜخث٢ٓظؼَٝ ؿيحٍٝ حُظل٤َِ 

ح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ حهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٖٓ  (.Sig، ٝٓوظَٜ )( tailed-2) ا٠ُ ٗٞع ح٫هظزخٍ

 ٝ ح٫هظزخٍ . أك٢ حُـيحٍٝ خ ( حُٔلٔٞرش ٓغ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش ٖٓ ؿ٤َ إٔ طظَٜ هtٜٔ٤ه٬ٍ ٓوخٍٗش ه٤ٔش )

ً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ حهظزخٍ ك٤َٟش ح٫ٍطزخ١ حَُث٤ٔش  ) لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ حُوخثِش ٝطؤ٤ٓٔخ

ٝؿٞى ػ٬هش  (٣28ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ) اً. ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ( الإثذاػِٟؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌغٍٛن 

رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١  ًْ اٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ،  ٩ريحػ٢ح٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُِٔٞى احٍطزخ١ 

 %(.99ر٘ٔزش ػوش ) ا١%( ٢ٛٝ1 ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) (**0.518ر٤ٜ٘ٔخ )

ؿَ أىحٍس حُٔٔظ٘ل٠ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخ٬ًُٔخص حُطز٤ش ٝحُظ٤٠٣َٔش ٖٓ احٛظٔخّ  ّٕ أٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ 

حُـي٣يس ك٢ طط٣َٞ ٓٔظٟٞ حُويٓش حُٜل٤ش حُٔويٓش ٠َُِٟٔ ٝطؼ٣ِِ  حػ٤شح٩ري ح٧كٌخٍطلل٤ِْٛ ُظوي٣ْ 

٠ُ طِز٤ش ٍؿزخطْٜ آٌخٗخطْٜ ح٤ًُِٞٔش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ح٠َُٟٔ ٝحُٔؼ٢ آٜخٍحطْٜ ٝهزَحطْٜ حُظو٤ٜٜش ٝ

 ٣يػْ ٣ٝلون ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ طوي٣ْ طِي حُويٓخص. إٖٔٓ ٗؤٗٚ 

٠ّىٓ سفغ فشػ١خ الاسرجبؽ اٌشئ١غخ ، ٚاٌمجٛي ثبٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ رٛعذ "  ٚرؤع١غبً ػٍٝ ِب رمذَ

 . ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ "الإثذاػٟ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌغٍٛن 
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 ( 28اٌغذٚي )

 ثؤثؼبدٖ ِغ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ الإثذاػٟػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌغٍٛن 

 n=248(  SPSS V.24اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ ) اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ِخشعبد 

( ٣ٌٖٔ حهظزخٍ ك٤َٟخص ح٫ٍطزخ١ حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٖ ك٤َٟش ح٫ٍطزخ١ 28ٝحػظٔخىحً ػ٠ِ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

 ، ًٝخ٫ط٢ : حَُث٤ٔش

ٌٝ : ) لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اٌطلالخ ٚاخزجبس فشػ١خ الاسرجبؽ اٌفشػ١خ الا 

 ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ( 

( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ح٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حُط٬هش ٝحُزَحػش 28حً ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ )

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 0.349زخ١ ر٤ٜ٘ٔخ )**ً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطاحُظ٣ٞٔو٤ش  

 %(.١99 ر٘ٔزش ػوش )أ%( 1)

٬١هش حُلٌَ ح١ٌُ طلِٔٚ ح٬ًُٔخص حُطز٤ش ٝحُظ٤٠٣َٔش ٝطوي٣ْٜٔ ٨ُكٌخٍ  إٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ط٤َ٘ ح٠ُ 

حُظط٣َ٣ٞش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ حٕ طلٖٔ ٓٔظٟٞ حُويٓخص حُٜل٤ش حُٔويٓش ٠َُِٟٔ ٝطؼ٣ِِ ٓٔظٟٞ 

 ٘خف حُلَٙ ٝحٓظؼٔخٍٛخ ٝرخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش.حٓظٌ

ٚفٟ ػٛء ِب عجك ، ٠ّىٓ سفغ فشػ١خ الاسرجبؽ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ، ٚاٌمجٛي ثبٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ " 

 ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ " . رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اٌطلالخ
 

بعج لا تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معنهية بين ية الثانية : ) اختبار فخضية الارتباط الفخع .1
 ( والبخاعة التدهيقية الأصالة

ٛخُش ٝحُزَحػش ٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي ح٧ا( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ 28ً ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ )ا

%( 1ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) ( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي0.467ً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ )**اِ حُظ٣ٞٔو٤ش 

 %(.١99 ر٘ٔزش ػوش )أ

 المتغيخ
 المدتقل

 المتغيخ المعتمج

الدمهك 
 الابجاعي

 الدمهك الابجاعيبعاد أ

حداس الإ المخونة صالةالأ الطلاقة
 بالمذكمة

المخاطخة 
 وروح المجازفة

518. البخاعة التدهيقية
**

 .349
**

 .467
**

 .378
**

 .381
**

 .406
** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 بين 000.ذات دلالة معنهية عنج المدتهى تهجج علاقة ارتباط قهية و  النتيجة )القخار(
 الدمهك الإبجاعي بأبعاده والبخاعة التدهيقية
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ٕ ح٫ٛظٔخّ رؤٛخُش ح٧كٌخٍ حُظ٢ طويٜٓخ ح٬ًُٔخص حُٜل٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ ػ٤٘ش حُيٍحٓش أٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طئًي 

٣لٖٔ ٓٔظٟٞ  ْٕ أَ ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ طوي٣ْ ك٫ًِٞ ؿي٣يس ؿ٤َ ٓؤُٞكش ُِٔ٘خًَ حُظ٢ طؼظَٝ ٤َٓ حُؼَٔ ٖٓ ٗؤٗٚ 

 ص حُٜل٤ش حُٔويٓش ٠َُِٟٔ.رَحػظْٜ حُظ٣ٞٔو٤ش ُِويٓخ

ٚفٟ ػٛء ِب عجك ، ٠ّىٓ سفغ فشػ١خ الاسرجبؽ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ، ٚاٌمجٛي ثبٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ " 

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ الأطبٌخ ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ " .

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اخزجبس فشػ١خ الاسرجبؽ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ : ) لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ  .2

 اٌّشٚٔخ ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ( 

٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حَُٔٝٗش ٝحُزَحػش ا( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ 28اً ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ )

%( 1( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )0.378ً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ )**احُظ٣ٞٔو٤ش 

 (.%99ر٘ٔزش ػوش ) ١أَ 

ح٫ٛظٔخّ رزؼي حَُٔٝٗش ٓٞف ٣ْٜٔ رظل٤ٖٔ هيٍس ح٬ًُٔخص حُٜل٤ش ػ٠ِ  ٕ  أَ ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ 

ػي٣يس  أك٤خٕح٫ٓظـخرش ٤ًُِِٞٔخص حُٔوظِلش حُظ٢ ٣٘ظٜـٜخ ح٠َُٟٔ ٝٓخ ٣ؼخٗٞٙ ٖٓ ؿٞحٗذ ٗل٤ٔش ِٓز٤ش ك٢ 

ح١ٌُ  ح٩ريحػ٣٢لٖٔ ًِْٜٓٞ  ْٕ أَ َٓٝٗش حُلٌَ ٝحُِٔٞى ٝحُظؼخَٓ حُٔظلظق ٓؼْٜ ٖٓ ٗخٗٚ  ّٕ بٝرخُظخ٢ُ ك

 ٓٞف ٣ؼُِ ريٍٝٙ رَحػظْٜ حُظ٣ٞٔو٤ش .

ٚفٟ ػٛء ِب عجك ، ٠ّىٓ سفغ فشػ١خ الاسرجبؽ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ، ٚاٌمجٛي ثبٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ " 

 .ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ "  رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اٌّشٚٔخ

بعج لا تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معنهية بين خعية الخابعة : ) اختبار فخضية الارتباط الف .3
 ( والبخاعة التدهيقية الإحداس بالمذكمة

رخٌُِٔ٘ش  ح٩كٔخ٣ّـخر٤ش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي ا( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ 28ً ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ )ا

٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ( 0.381ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش حً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ )**

 %(.99ر٘ٔزش ػوش ) ١أَ %( 1ٓؼ٣ٞ٘ش )

حٛظٔخٜٓخ ٬ًُِٔخص حُٜل٤ش ٖٓ ك٤غ طؼ٣ِِ  أُٝضىحٍس حُٔٔظ٘ل٠ ًِٔخ ا ٕأٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ 

ك٢ ح٫ٓظ٘ؼخٍ رخٌُِٔ٘ش ٝط٤ٔ٘ش هيٍحص ط٘و٤ٚ حُٔ٘خًَ ُي٣ْٜ ٝطوي٣ْ حُلٍِٞ ٝحُٔوظَكخص  آٌخٗخطْٜ

 ْٕ أَ طوي٣ْ حُويٓش ُي٣ْٜ ٖٓ ٗؤٗٚ  ٝاؿَحءحص٬ٌص هخٛش طِي حُظ٢ طظؼِن رخ٠َُٟٔ حٌُل٤ِش رٔؼخُـش حُٔ٘

 حٓظٌ٘خف حُلَٙ ٝحٓظؼٔخٍٛخ.  ٝآٌخٗخص٣ؼُِ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش 

ٚفٟ ػٛء ِب عجك ، ٠ّىٓ سفغ فشػ١خ الاسرجبؽ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ، ٚاٌمجٛي ثبٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ " 

 ثبٌّشىٍخ ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ". الإؽغبطؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِ
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بعج لا تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معنهية بين اختبار فخضية الارتباط الفخعية الخامدة : )  .4
 ( والبخاعة التدهيقية المخاطخة وروح المجازفة

ؼي حُٔوخ١َس ٍٝٝف ٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ را( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ 28ً ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ )ا

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي 0.406ً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ )**اٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش   حُٔـخُكش

 %(.99ر٘ٔزش ػوش ) ١أ%( 1ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

ػ٠ِ حُؼَٔ ٝحُٔـخَٓس ك٢  ح٩هيحّحُؼ٤٘ش ًِٔخ طٔظؼٞح رخُـَأس ٝحُ٘ـخػش ك٢  أكَحىٕ أَ ٠ُ اٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ط٤َ٘ 

ٝ أكٍِٞ ُِٔ٘خًَ حُـي٣يس حُظ٢ هي طؼظَٝ ٤َٓ حُؼَٔ هخٛش ٓخ ٣ظؼِن رخُلخ٫ص ح٤َُٟٔش حُٔٔظـيس  طوي٣ْ

 ٣لٖٔ ٓٔظٟٞ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ُي٣ْٜ.  إٌٝٛح ٖٓ ٗخٗٚ  ح٧ك٤خٕحُظ٢ طظطِذ حُٔـخُكش ك٢ رؼٞ 

ػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚاػزّبداً ػٍٝ ِب رمذَ ، ٠ّىٓ سفغ فشػ١خ الاسرجبؽ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ ، ٚاٌمجٛي ثبٌفش

ٚاٌجشاػخ  اٌمبئٍخ " رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اٌّخبؽشح ٚسٚػ اٌّغبصفخ

 .اٌزغ٠ٛم١خ"

 ثبَُبً : تحهُم ػلالبد انزأثير:
رخ٫ػظٔخى  (SEM) ٠ُ حٓظويحّ أِٓٞد ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜشاحطـٜض حُيٍحٓش ك٢ طل٤َِ ػ٬هخص حُظؤػ٤َ 

حُلي٣ؼش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ  ٧ٓخ٤ُذ أك٣٬٠ؼي ٖٓ  ح٧ِٓٞدٕ ٌٛح ًُٝي ٧ (Amos V.23ػ٠ِ رَٗخٓؾ )

ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ حُ٘ظخثؾ ػٜ٘خ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حػظٔخىحً ػ٠ِ ح٧ حُظؤػ٤َه٬ٍ ٓوَؿخطٜخ طلي٣ي ٓٔظٟٞ 

 -:ٝٓـٔٞػش حُٔؼِٔخص حُظخَٛس ك٢ ؿيحٍٝ ٓوَؿخطٜخ . ًٝٔخ ٣ؤط٢ 

 اٌشئ١غخ اٌزؤص١ش. اخزجبس فشػ١خ 1

 دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١ش اٌغٍٛن الإثذاػٟ فٟ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ( ٞرؤص١ش ر)لا ٠ٛعذ 

 ًْ اى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُٔظـ٤َ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ك٢ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش   ١( ٝؿٞى طؤػ٤َ ٣17ًظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ )

ُزَحػش حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٣ئػَ ك٢ ح ّٕ أَ ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 0.52ه٤ٔش طوي٣َ حُٔؼِٔش حُٔؼ٤خ١ٍ هي رِـض ) ّٕ أَ ٬ٗكع 

ه٤ٔش حُ٘ٔزش  ّٕ %( ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٔظ٘ل٠ ػ٤٘ش حُيٍحٓش . ٌٝٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٧َ 52حُظ٣ٞٔو٤ش ر٘ٔزش )

( ٢ٛ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 29( حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ )9.527( حُزخُـش ).C.Rحُلَؿش )

(0.000.) 

R( ك٢ٜ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ )17) ٓظـ٤َ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حٌَُ٘ أػ٠ِحُو٤ٔش حُظخَٛس  ٓخأَ 
2

( حُظ٢ 

٠ُ طـ٤َ ا%( ٜٓ٘خ 27حُظـ٤َحص حُظ٢ طلَٜ ك٢ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٣ؼٞى ) ّٕ أَ ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 0.27رِـض )

 أًٗٔٞؽؿ٤َ ىحهِش ك٢  أه٠َُٟ ٓظـ٤َحص ا%( طؼٞى 73ٝحُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش حُزخُـش ) ح٩ريحػ٢حُِٔٞى 
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كوي ًخٗض ٟٖٔ هخػيس حُوزٍٞ حُٔوٜٜش ُٜخ ،  ح٧ًٗٔٞؽحص ٓطخروش ٠ُ ٗظخثؾ ٓئَٗارخُ٘ٔزش  ٓخأحُيٍحٓش . 

 (.0.08هَ ٖٓ ه٤ٔش حُوزٍٞ حُوخٛش رٜخ حُزخُـش )أ( ٢ٛٝ RMR( )0.026رِـض ه٤ٔش ) اً

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
  

 ( 29عذٚي ) 

 ِغبساد ِٚؼٍّبد اخزجبس فشػ١خ اٌزبص١ش اٌشئ١غخ

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 
MarAmb <--- InnBeh .520 .505 .053 9.527 *** 

FLE <--- InnBeh .746 .859 .049 17.627 *** 

AU <--- InnBeh .819 .884 .039 22.414 *** 

SP <--- InnBeh .781 1.048 .053 19.637 *** 

FLU <--- InnBeh .742 1.155 .066 17.374 *** 

RSA <--- InnBeh .696 1.000    

OER <--- MarAmb .855 .906 .035 25.892 *** 

OET <--- MarAmb .873 1.000    

 (Amos V.23ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

ٚرؤع١غبً ػٍٝ ِب رمذَ ، ٠ّىٓ سفغ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ ) ٠ٛعذ 

ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٍأ١ ١خ ( فٟ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم الإثذاػٟدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍغٍٛن  ٞرؤص١ش ر

(Jong,2016: 417 َح١ٌُ ٤٘٣ )٠ُ طلو٤ن حُ٘ـخف حُظ٣ٞٔو٢ ح١ٌُ ٣ظٔلٍٞ كٍٞ اح٩ريحع ٣ئى١  ّٕ أَ ٠ُ ا

هيٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ كٔخ٣ش كوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ح٬ُُٓش ُظط٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طئػَ ك٢ حُٔٔخٍٓخص 

 ( رؤص١ش اٌغٍٛن الإثذاػٟ فٟ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ17)  اٌشىً 

 (Amos V.23) اٌّظذس : ِخشعبد ثشٔبِظ
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ؼَٔ حُظ٢ طْٜٔ ك٢ حٓظٌ٘خف حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحٓظؼٔخٍٛخ ح٩ىح٣ٍش ٝح٤ُٔخٓخص حُظ٢ طوٞى ٫رظٌخٍ آ٤ُخص حُ

 ٓظطِزخص ح٧ٓٞحم ؿ٤َ حُٔئًـيس . رط٣َوش طٌٖٔ حُٔ٘ظـ٤ٖ ػ٠ِ ح٫ٗوَح١ ك٢ ح٩ريحع ح٬ُُّ ُظِز٤ش

 -: حُلَػ٤ش ًٝٔخ ٣ؤط٢ حُظؤػ٤َٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طويّ ، ٣ٌٖٔ حهظزخٍ ك٤َٟخص 

 ولى. اختبار فخضية التاثيخ الفخعية الأ 1 

 (في البخاعة التدهيقية لبعج الطلاقةدلالة معنهية  يهجج تأثيخ ذ)لا ي

 ّٕ أَ ً ٬ٗكع اى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حُط٬هش ك٢ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش   ١( ٝؿٞى طؤػ٤َ ٣18ًظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ )

ش رؼي حُط٬هش ٣ئػَ ك٢ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ر٘ٔز ّٕ أَ ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 0.35ه٤ٔش طوي٣َ حُٔؼِٔش حُٔؼ٤خ١ٍ هي رِـض )

( .C.Rه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش ) ّٕ ػ٤٘ش حُيٍحٓش . ٌٝٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٧ اؿخرخص%( ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 35)

 (.0.000( ٢ٛ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )30( حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ )5.848حُزخُـش )

Rظل٤َٔ )( ك٢ٜ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُ 18ٓظـ٤َ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حٌَُ٘ ) أػ٠ِحُو٤ٔش حُظخَٛس  ٓخأ
2

( حُظ٢ 

٠ُ طـ٤َ رؼي ا%( ٜٓ٘خ 12حُظـ٤َحص حُظ٢ طلَٜ ك٢ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٣ؼٞى ) ّٕ أَ ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 0.12رِـض )

ٓخ أَ حُيٍحٓش .  أًٗٔٞؽؿ٤َ ىحهِش ك٢  أه٠َُٟ ٓظـ٤َحص ا%( طؼٞى 88حُط٬هش ٝحُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش حُزخُـش )

ً رِـض ه٤ٔش اض ٟٖٔ هخػيس حُوزٍٞ حُٔوٜٜش ُٜخ  كوي ًخٗ ح٧ًٗٔٞؽ٠ُ ٗظخثؾ ٓئَٗحص ٓطخروش ارخُ٘ٔزش 

(RMR( )0.049 ٢ٛٝ )(.0.08هَ ٖٓ ه٤ٔش حُوزٍٞ حُوخٛش رٜخ حُزخُـش )أ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ( رؤص١ش ثؼذ اٌطلالخ فٟ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ18اٌشىً )

 (Amos V.23)  اٌّظذس : ِخشعبد ثشٔبِظ
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 ( 30عذٚي ) 

 ٌِٚٝغبساد ِٚؼٍّبد اخزجبس فشػ١خ اٌزبص١ش اٌفشػ١خ الأ

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

MarAmb <--- FLU .349 .218 .037 5.848 *** 

FLU1 <--- FLU .830 .987 .042 23.395 *** 

FLU4 <--- FLU .762 1.000    

FLU2 <--- FLU .734 .926 .055 16.988 *** 

FLU3 <--- FLU .829 1.065 .046 23.288 *** 

OER <--- MarAmb .855 .906 .035 25.892 *** 

OET <--- MarAmb .873 1.000    

 (Amos V.23اٌّظذس : ِخشعبد ثشٔبِظ )  

ٌٚٝ ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ ) الأ خاٌزؤص١ش اٌفشػ١ٚرؤع١غبً ػٍٝ ِب رمذَ ، ٠ّىٓ سفغ فشػ١خ 

٤ُٚ اٗخٍ أ. ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٓخ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ اٌطلالخ فٟ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ (  ٠ٞٛعذ رؤص١ش ر

ؼ٣ِِ حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ح٩ريحػ٢ ح٠ُ٘ٔز٢ حُظ٣ٞٔن رظ ١َ٣( ٖٓ ك٤غ ٍؿزش ٓي179:  ٢2017 ، )ح٬ٌُر

ػ٠ِ هٞس حٍُٜٞس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  رط٣َوش طٔٔق رلْٜ ١ز٤ؼش حُظؼخَٓ حُٔظؼيى حُـٞحٗذ ٓغ حُل٤خس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٘خء

 ٤ًِٓٞش ُظ٤ُٞي ح٧كٌخٍ ح٣ٍَٝ٠ُش ٩ىحٍس حُظٞحَٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ طئػَ ك٢ هيٍس حُٔ٘ظٔش .

 اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ اٌزؤص١ش. اخزجبس فشػ١خ 2

 فٟ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ( الأطبٌخدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ  ٞ)لا ٠ٛعذ رؤص١ش ر

 ّٕ أَ ً ٬ٗكع اك٢ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش   ح٧ٛخُشى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي  ١( ٝؿٞى طؤػ٤َ ٣19ًظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ )

ُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٣ئػَ ك٢ ح ح٧ٛخُشرؼي  ّٕ أ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 0.47ه٤ٔش طوي٣َ حُٔؼِٔش حُٔؼ٤خ١ٍ هي رِـض )

ه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش  ّٕ حٓش . ٌٝٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٧َ ػ٤٘ش حُيٍ اؿخرخص%( ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 47ر٘ٔزش )

(C.R.( حُزخُـش )0.000( ٢ٛ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )31( حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ )8.300.) 

R( ك٢ٜ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ )19ٓظـ٤َ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حٌَُ٘ ) أػ٠ِحُو٤ٔش حُظخَٛس  ٓخأ
2

( حُظ٢ 

٠ُ طـ٤َ رؼي ا%( ٜٓ٘خ 22حُظـ٤َحص حُظ٢ طلَٜ ك٢ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٣ؼٞى ) ٕأ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 0.22رِـض )

 ٓخأحُيٍحٓش .  أًٗٔٞؽؿ٤َ ىحهِش ك٢  أه٠َُٟ ٓظـ٤َحص ا%( طؼٞى 78ٝحُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش حُزخُـش ) ح٧ٛخُش

ً رِـض ه٤ٔش اكوي ًخٗض ٟٖٔ هخػيس حُوزٍٞ حُٔوٜٜش ُٜخ   ح٧ًٗٔٞؽ ٠ُ ٗظخثؾ ٓئَٗحص ٓطخروشارخُ٘ٔزش 

(RMR( )0.025 ٢ٛٝ )(.0.08هَ ٖٓ ه٤ٔش حُوزٍٞ حُوخٛش رٜخ حُزخُـش )أ 
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 ( 31اٌغذٚي )

 ِغبساد ِٚؼٍّبد اخزجبس فشػ١خ اٌزؤص١ش اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ
Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

MarAmb <--- AU .467 .421 .051 8.300 *** 

AU1 <--- AU .727 1.095 .066 16.626 *** 

AU4 <--- AU .632 1.000    

AU2 <--- AU .763 1.157 .062 18.569 *** 

OER <--- MarAmb .855 .906 .035 25.892 *** 

OET <--- MarAmb .873 1.000    

 (Amos V.23اٌّظذس : ِخشعبد ثشٔبِظ )

، ٠ّىٓ سفغ فشػ١خ اٌزؤص١ش اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ ) ٚاػزّبداً ػٍٝ ِب عجك 

. ٝط٘ٔـْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٍأ١ فٟ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ (  الأطبٌخدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ  ٠ٞٛعذ رؤص١ش ر

(Costas&Grey,2013:222 ح١ٌُ )ط٣َوش حُظ٢  حٓظٌ٘خف حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش ٣ًَِ ػ٠ِ حُ ٕأَ  ٠ُا ٗخٍأ

حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ػخ٤ِْٜٓ حُٔٞٛٞر٤ٖ ٝحُٔزيػ٤ٖ ك٢ حُؼَٔ ٝط٤ٔ٘ش  ١َ٣ظط٤غ ػٖ ٣َ١وٜخ ٓي٣ٔ

 ٤ًِٞٓخطْٜ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ ٫ٓظٌ٘خف حُلَٙ حُظ٢ طئػَ ك٢ ر٤َٜس حُِرٕٞ .

 . اخزجبس فشػ١خ اٌزبص١ش اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ3

 جشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ(دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ اٌّشٚٔخ فٟ اٌ ٞ)لا ٠ٛعذ رؤص١ش ر

ٕ أَ ً ٬ٗكع اى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي حَُٔٝٗش ك٢ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش   ١( ٝؿٞى طؤػ٤َ ٣20ًظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ )

رؼي حَُٔٝٗش ٣ئػَ ك٢ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش  ّٕ أَ ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 0.38ه٤ٔش طوي٣َ حُٔؼِٔش حُٔؼ٤خ١ٍ هي رِـض )

 طبٌخ فٟ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خص١ش ثؼذ الأؤر (19اٌشىً )

 (Amos V.23) اٌّظذس : ِخشعبد ثشٔبِظ
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ٕ ه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٧َ ػ٤٘ش حُيٍحٓش . ٌٝٛٙ  اؿخرخص%( ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 38ر٘ٔزش )

(C.R.( حُزخُـش )0.000( ٢ٛ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )32( حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ )6.414.) 

R( ك٢ٜ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ )20ٓظـ٤َ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حٌَُ٘ ) أػ٠ِحٓخ حُو٤ٔش حُظخَٛس 
2

( حُظ٢ 

٠ُ طـ٤َ رؼي ا%( ٜٓ٘خ ٤14َحص حُظ٢ طلَٜ ك٢ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٣ؼٞى )حُظـ ّٕ أَ ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 0.14رِـض )

 ٓخأحُيٍحٓش .  أًٗٔٞؽؿ٤َ ىحهِش ك٢  أه٠َُٟ ٓظـ٤َحص ا%( طؼٞى 86حَُٔٝٗش ٝحُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش حُزخُـش )

رِـض ه٤ٔش  ًْ اكوي ًخٗض ٟٖٔ هخػيس حُوزٍٞ حُٔوٜٜش ُٜخ   ح٧ًٗٔٞؽ٠ُ ٗظخثؾ ٓئَٗحص ٓطخروش ارخُ٘ٔزش 

(RMR( )0.053 ٢ٛٝ ) َ(.0.08وزٍٞ حُوخٛش رٜخ حُزخُـش )هَ ٖٓ ه٤ٔش حُأ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (32عذٚي ) 

 ِغبساد ِٚؼٍّبد اخزجبس فشػ١خ اٌزؤص١ش اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 
MarAmb <--- FLE .378 .320 .050 6.414 *** 

FLE1 <--- FLE .615 .916 .075 12.272 *** 

FLE2 <--- FLE .692 1.145 .076 15.072 *** 

FLE3 <--- FLE .597 .865 .074 11.694 *** 

FLE4 <--- FLE .567 1.000    

OER <--- MarAmb .855 .906 .035 25.892 *** 

OET <--- MarAmb .873 1.000    

 (Amos V.23اٌّظذس : ِخشعبد ثشٔبِظ )

 ( رؤص١ش ثؼذ اٌّشٚٔخ فٟ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ20اٌشىً )

 (Amos V.23) اٌّظذس : ِخشعبد ثشٔبِظ
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اٌزؤص١ش اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ )  ٚرؤع١غبً ػٍٝ ِب رمذَ ، ٠ّىٓ سفغ فشػ١خ

. ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٓخ حٗخٍ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ اٌّشٚٔخ فٟ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ (  دلاٌخ   ٠ٞٛعذ رؤص١ش ر

( كٍٞ ػ٬هش حَُٔٝٗش ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼٔخٍ ٓٔخٍٓخص Li et al.,2008:1009ح٤ُٚ)

حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحٓظؼٔخٍٛخ ًُٝي ُـَٝ طل٤ٖٔ حُٔٞحهغ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝطؼ٣ِِ هيٍس  ٝػ٤ِٔخص حٓظٌ٘خف

 ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش ُِيهٍٞ ا٠ُ أٓٞحم ؿي٣يس.

 اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ اٌزؤص١ش. اخزجبس فشػ١خ 4

 ثبٌّشىٍخ فٟ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ( الإؽغبطدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ  ٞ)لا ٠ٛعذ رؤص١ش ر

ً ارخٌُِٔ٘ش ك٢ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش   ح٩كٔخّى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي  ٤١َ ً( ٝؿٞى طؤػ٣21ظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ ) 

رخٌُِٔ٘ش ٣ئػَ ك٢  ح٩كٔخّرؼي  ّٕ أَ ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 0.39ه٤ٔش طوي٣َ حُٔؼِٔش حُٔؼ٤خ١ٍ هي رِـض ) ّٕ أَ ٬ٗكع 

ه٤ٔش  ّٕ ؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش . ٌٝٛٙ حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٧َ ا%( ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 39حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ر٘ٔزش )

( ٢ٛ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 33( حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ )6.586( حُزخُـش ).C.Rحُ٘ٔزش حُلَؿش )

(0.000.) 

R( ك٢ٜ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ )21ٓظـ٤َ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حٌَُ٘ ) أػ٠ِحُو٤ٔش حُظخَٛس  ٓخأ
2

( حُظ٢ 

٠ُ طـ٤َ رؼي ا%( ٜٓ٘خ 15ػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٣ؼٞى )حُظـ٤َحص حُظ٢ طلَٜ ك٢ حُزَح ّٕ أَ ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 0.15رِـض )

 ٓخأحُيٍحٓش .  أًٗٔٞؽؿ٤َ ىحهِش ك٢  أه٠َُٟ ٓظـ٤َحص ا%( طؼٞى 85حَُٔٝٗش ٝحُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش حُزخُـش )

رِـض ه٤ٔش  اًكوي ًخٗض ٟٖٔ هخػيس حُوزٍٞ حُٔوٜٜش ُٜخ ،  ح٧ًٗٔٞؽ٠ُ ٗظخثؾ ٓئَٗحص ٓطخروش ارخُ٘ٔزش 

(RMR( )0.062 ٢ٛٝ )(.0.08ه٤ٔش حُوزٍٞ حُوخٛش رٜخ حُزخُـش )هَ ٖٓ أ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ؽغبط ثبٌّشىٍخ فٟ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ( رؤص١ش ثؼذ الإ21اٌشىً )

 (Amos V.23) اٌّظذس : ِخشعبد ثشٔبِظ
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 (33عذٚي )

 ِغبساد ِٚؼٍّبد اخزجبس فشػ١خ اٌزؤص١ش اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ
Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

MarAmb <--- SP .386 .265 .040 6.586 *** 

SP1 <--- SP .680 .823 .057 14.556 *** 

SP4 <--- SP .660 1.000    

SP2 <--- SP .694 .928 .061 15.148 *** 

SP3 <--- SP .832 1.194 .051 23.557 *** 

OER <--- MarAmb .855 .906 .035 25.892 *** 

OET <--- MarAmb .873 1.000    

 (Amos V.23اٌّظذس : ِخشعبد ثشٔبِظ )

شػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ ) ٚرؤع١غبً ػٍٝ ِب رمذَ ، ٠ّىٓ سفغ فشػ١خ اٌزؤص١ش اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ، ٚلجٛي اٌف

. ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٓخ ثبٌّشىٍخ فٟ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ (  الإؽغبطدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ  ٠ٞٛعذ رؤص١ش ر

( ًًَٙPrange& Schlegelmilch , 2010 : 2)  ٖٓ َكَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔظٞؿٜش ٗلٞ كَ ٤ًِٞٓخص ح٧ ّٕ أ

٠ُ اأٓخ٤ٓخً ٖٓ ػ٤ِٔش  ح٩ريحع  حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش  حُٔ٘خًَ حُٔظؼِوش رخًظ٘خف حُلَٙ ٝحٓظؼٔخٍٛخ ؿِءح

 حُٔوظِلش. أٗ٘طظٜخطز٤ٜ٘خ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

 اٌفشػ١خ اٌخبِغخ اٌزؤص١ش. اخزجبس فشػ١خ 5

 دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ اٌّخبؽشح ٚسٚػ اٌّغبصفخ فٟ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ( ٞ)لا ٠ٛعذ رؤص١ش ر

حُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش ك٢ حُزَحػش  ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي ١( ٝؿٞى طؤػ٤َ ٣22ًظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ )

رؼي حُٔوخ١َس  ّٕ أَ ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 0.41ه٤ٔش طوي٣َ حُٔؼِٔش حُٔؼ٤خ١ٍ هي رِـض ) ا٬ٕٗكع  اً ،حُظ٣ٞٔو٤ش 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش . ٌٝٛٙ  اؿخرخص%( ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 41ٍٝٝف حُٔـخُكش ٣ئػَ ك٢ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ر٘ٔزش )

( ٢ٛ 34( حُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ )6.992( حُزخُـش ).C.Rش حُلَؿش )ه٤ٔش حُ٘ٔز ّٕ ًُٝي ٧َ  ، حُو٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش

 (.0.000ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

R( ك٢ٜ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ )22ٓظـ٤َ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حٌَُ٘ ) أػ٠ِحُو٤ٔش حُظخَٛس  خّٓ أ
2

( حُظ٢ 

٠ُ طـ٤َ رؼي ا%( ٜٓ٘خ ٤17ش ٣ؼٞى )حُظـ٤َحص حُظ٢ طلَٜ ك٢ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو ّٕ أَ ( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 0.17رِـض )

ؿ٤َ ىحهِش ك٢  أه٠َُٟ ٓظـ٤َحص ا%( طؼٞى 83حُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش ٝحُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش حُزخُـش )

كوي ًخٗض ٟٖٔ هخػيس حُوزٍٞ  ح٧ًٗٔٞؽ٠ُ ٗظخثؾ ٓئَٗحص ٓطخروش ارخُ٘ٔزش  أٓخ .حُيٍحٓش  أًٗٔٞؽ

 (.0.08ٖٓ ه٤ٔش حُوزٍٞ حُوخٛش رٜخ حُزخُـش ) هَأ( ٢ٛٝ RMR( )0.080رِـض ه٤ٔش )اً حُٔوٜٜش ُٜخ  
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 (34عذٚي )

 ِغبساد ِٚؼٍّبد اخزجبس فشػ١خ اٌزؤص١ش اٌفشػ١خ اٌخبِغخ

 

 (Amos V.23اٌّظذس : ِخشعبد ثشٔبِظ )

ٌخبِغخ ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ ٚاػزّبداً ػٍٝ ِب عجك ، ٠ّىٓ سفغ فشػ١خ اٌزؤص١ش اٌفشػ١خ ا

. ٝطظلن ٌٛٙ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ اٌّخبؽشح ٚسٚػ اٌّغبصفخ فٟ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ (  ٞ) ٠ٛعذ رؤص١ش ر

 ػٔخٍح٧حُٔوخ١َس ك٢  ّٕ أَ ػ٠ِ  أًي( ح١ٌُ Severgnini et al., 2019 : 471) ا٤ُٚ أٗخٍحُ٘ظ٤ـش ٓغ ٓخ 

حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُوٞٝ ك٢ طلي٣خص ٤ُٔض ك٢ حُلٔزخٕ  كَحىح٧ طلٖٔ ٝط٘ـغ ٤ًِٞٓخص ْٕ أٖٓ ٗؤٜٗخ 

..        ٝطلون كٞحثي حٓظؼ٘خث٤ش ٝطللِْٛ ُزِٞؽ حُِٔٞى حُزخٍع ك٢ ٓـَٔ طؼخ٬ٓطْٜ ٓغ حُِرخثٖ

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 
MarAmb <--- RSA .406 .269 .038 6.992 *** 

RSA1 <--- RSA .727 .949 .057 16.648 *** 

RSA4 <--- RSA .672 1.000    

RSA2 <--- RSA .750 1.136 .064 17.842 *** 

RSA3 <--- RSA .579 .990 .089 11.148 *** 

OER <--- MarAmb .855 .906 .035 25.892 *** 

OET <--- MarAmb .873 1.000    

 ( رؤص١ش ثؼذ اٌّخبؽشح ٚسٚػ اٌّغبصفخ فٟ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ22اٌشىً )

 (Amos V.23) اٌّظذس : ِخشعبد ثشٔبِظ
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 تمهُذ

خص ٝحُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طِٞٛض ُٜخ حُيٍحٓش ٖٓ ط٠ٖٔ حُلَٜ حُلخ٢ُ ػَٝ أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿ    

ٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓزلؼ٤ٖ َٗٔ حُٔزلغ ٘ظخثؾ حُٔظلِٜش ٖٓ حُـخٗذ حُظطز٤و٢  اً طْ طِو٤ٜحُه٬ٍ 

ظـ٤َحص حُيٍحٓش  ح٫ٓظ٘ظخؿخصٍٝ أْٛ ح٧ ُٓ ًٍِٝ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ػ٠ِ  ،حُٔظؼِوش رظ٘و٤ٚ 

ٖٓ حُيٍحٓخص  حً ًُي ػيى٠ ُى ػِػَٝ أْٛ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طَٞٛ ا٤ُٜخ ٝآ٤ُخص ططز٤وٜخ ، 

 حُظ٢ ٣ٌٖٔ طز٤ٜ٘خ ُِزلٞع حُٔٔظوز٤ِش ك٢ ٟٞء طِي ح٫ٓظ٘ظخؿخص . ،حُٔوظَكش 
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 الدجذث الاول

 الاضزُزبجبد

 ..رىؿئخ 
٘ظخثؾ حَُث٤ٔش حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ُِ  ٝكوخطِٞٛض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش حُظ٢  ح٫ٓظ٘ظخؿخص أرٌَُٛح حُٔزلغ  ٠ُْ ٣َ  

ِٓ  رخٓظؼٔخٍػ٤ِٜخ   -: كٜخءحص ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ كَٜٛخ رخ٥ط٩٢حح٧ٓخ٤ُذ ٝح٧ىٝحص   ْٖ ٓـٔٞػش 

 -:نهذراضخ  ثبلجبَت انُظرٌالدزؼهمخ  الاضزُزبجبدأولاً : 

1.  ّٕ ريحع ٣ظْ ٓللِٙ ُ٪  ح١ٌُ ٣ظلخػَ ٓغ ر٤جش ػَٔٝ حُـٔخػش أ حُلَىِٓٞى  ٖٓ أُ طزي ٤ش ح٩ريحػ٤شِحُؼٔ ا

ػ٤ِٔش أٝ ِٓؼش أٝ هيٓش  ٠ُاح٧كٌخٍ ٌٛٙ  طل٣َٞ ْ ػ ٖٝٓ اريحػ٤ش ، كٌخٍ أط٤ُٞي  ٜخ ػ٠ِ ٖٓ ه٬ُحُؼَٔ 

ْٜٓ ك٢ ى٣ٔٞٓش ػَٔ  حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ػَٜ٘حٗطزخع رؤٕ ٣ؼط٢ ٤ِٛش ، ٌٝٛح أٝٓل٤يس ٝؿي٣يس 

 .٣ظ٤ِٔ رخُـيس ٝحُط٬هش ٝحَُٔٝٗش  ْٕ أَ ر١َ٘  حُٔ٘ظٔخص ٣ٍٝخىطٜخ ك٢ ٓٞم حُٔ٘خكٔش

ً ك٢ ٗـخكٜخ ، ٓٔخ ِٞى ح٩ريحػ٢ ُِحُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش أىًٍض كي٣ؼخ إٔ حُٔ .2 ؼخ٤ِٖٓ ٣ِؼذ ىٍٝحً ٜٓٔخ

ُِ طؿؼِٜخ طٔظ٘ي ح٤ُش ٝ رؼخىٙ أػ٤ِٚ ، ٌُح ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش ُظز٤ٖ ىٍٝ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ رٌخكش  ظًَ

كٔخّ  رخٌُِٔ٘ش ، حُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش ( ك٢ ٛخُش ح٩ح٧ ،ٝحُٔظٔؼِش ) حُط٬هش  ، حَُٔٝٗش 

 ٔ٘ظٔخص . طلو٤ن حُظ٤ِٔ ٝحُزَحػش ك٢ حُظ٣ٞٔن ُِ

  ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش  هيٍس  ػٖٝحُٔلخ٤ْٛ حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طظٔوٞ  ٖٓ ح٧ىٝحصحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش  طؼُي   .3

ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى حُ٘خىٍس ٝحُٔؼَكش ٝحُويٍحص ٓظٌ٘خف ٝحٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش ح

٤ـ٤ش حُٜٔٔش ك٢ طلو٤ن ٝحٌُلخٍحص  حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔـخ٫ص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ٝح٫ٓظَحط

ٍَ أ  ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ٛيحف ح٩أ  . ٓليىسٍ  ٤ُ٘ٓشٍ  ١

ٕ  حُزَحػش  .4 حُوطخع حُٜل٢  ك٢  حُطز٢ ٝحُظ٢٠٣َِٔٓٞى حٌُخىٍ طلل٤ِ  وخر٤ِش ػ٠ِ حُظ٣ٞٔو٤ش ُٜخ  حُ اِ

حُٔ٘ظٔش  ٝطٔؼَ حُزَحػش رٍٜٞس ػخٓش ٓيٟ ٤ٓطَس ٝكخػ٤ِش ٝحٓظَٔحٍْٛ ُؼِْٜٔ ،  ٝط٣ِي ٖٓ ؿٌرْٜ

ٓغ ٓويٍس ،  ٠ُ َٓحطذ ٓظويٓش ٖٓ حَُه٢ ٝحُظويّآٖ أؿَ حٍُٞٛٞ حُؼ٤ِٔش ك٢ ٤َٔٓطٜخ ش حُٔزلٞػ

ُِلَٙ حُٔظخكش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٢ٗ٬ حُٜؼخد ٝحُظٜي٣يحص  ٝح٫ٓظؼٔخٍ ح٫ٓظٌ٘خفأٓخ٤ٓش طظطِذ 

 ٝحُظوِٚ ٜٓ٘خ ك٢ حُؼَٔ .

ٝآٌخ٤ٗش  ٙ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝح٫ٓظؼٔخٍ حُلَ ح٫ٓظٌ٘خفٖٓ ه٬ٍ رؼي١ حُظ٣ٞٔو٤ش  طظـ٠ِ أ٤ٔٛش حُزَحػش  .5

ٗوخ١ حُوٞس  ٝحٓظؼٔخٍ رخٓظَٔحٍط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُلَٙ حُٔظخكش ٝحُزلغ ػٜ٘خ 

 ا٠ُ ح٧ٓخّ .حُٜل٢  حُٔزلٞػش رخُٜ٘ٞٝ رخُٞحهغ حُٔٔظ٘ل٠  ٝحُٔٞحٛذ حُلو٤و٤ش حُظ٢ طٔخػي 
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 -:نهذراضخ  الدزؼهمخ ثبلجبَت الدُذاٍَ : الاضزُزبجبد ثبَُبً 
 بعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ خلاي ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌذساعخ الاعزٕز -أ

ٕ  ٓظـ٤َ .1         حُٔزلٞػش  شِظٔٔٚ حُٔ٘ظٔطٖٓ حُٔظـ٤َحص ًحص ح٧ػَ حُِٔلٞظ ٝح١ٌُ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢  ا

( ٖٓ ه٬ٍ ٓئَٗحص ح٩ؿخرش حُٔؼزظش ٖٓ هزَ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ك٢ ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َُٝ حُؼخّ )

ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٓيٟ حٓظـخرش حٌُخىٍ حُطز٢ ٝحُظ٢٠٣َٔ  ؿخرش "َٓطلغ"اكون ٓٔظٟٞ  ًْ ا ُزلغح حٓظزخٗش

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٬ًُٔخص  ّٕ اريحػ٢ ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف ٝحُظلٞم حُظ٣ٞٔو٢  ، ٝػَ حُِٔٞى ح٩أ٤ٔٛ٧ش ٝ

 ريحػ٤ش .ىٝحٍ طوّٞ رٜخ ح٩ىحٍس ُظؼُِ ٖٓ ٤ًِٞٓخطْٜ ح٩أ٠ُ احُطز٤ش ٝحُٜل٤ش رلخؿٚ 

هزَ )ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َُٝ  ٌِٓٔش ٝٗخِٓٚ ٨ُْٓ حُظ٢ ط٘ظٜؾ ٖٓ ريحػ٢ حُِٔٞى ح٩ ؼخى أرَطؼي  .2

ٓؼخ٢ُ ٛخىف ٣ظٟٞق ٖٓ ه٬ٍ اؿخرخص حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش اً ًخٗض  رؤِٓٞدػٜ٘خ  ٝرخُظخ٢ُ ٣ؼزَحُؼخّ (  

ح٫كٔخّ  ٛخُش ،)حُط٬هش ، ح٧"َٓطلؼش" ٝر٘ٔذ ٓظزخ٣٘ش ٓظٔؼِش رـ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢  أه٤خّ أرؼخى 

( ٌٝٛح ٣ؼٌْ ٓيٟ حٛظٔخّ حٌُخىٍ حُطز٢ ٝط٢٠٣َٔ رخٌُِٔ٘ش ، حُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش ، ٝحَُٔٝٗش

 ُلوَحص حُِٔٞى ح٫ريحػ٢.

ٕ  ٓٔظٟٞ أ٤َٔٛش ٓظـ٤َ  حط٠ق .3 ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ طيٍ ػ٠ِ طٞكَ " ٓؼظيُش ًخٕ ر٘ٔذ "حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش أ

ٌٝٛح ٣ئَٗ هٍٜٞ ك٢ ٓٔخٍٓش  ، ؼ٤٘ش حُٔزلٞػشحُ كَحىأٓٔظٟٞ ؿ٤ي ح٠ُ كي ٓخ ٖٓ ح٫طلخم ُيٟ 

٠ُ طؼ٣ِِ ح٫ٛظٔخّ رؼ٤ِٔخص اٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش ُِويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔٔظ٘ل٠ ٠َُِٟٔ ٝكخؿظٜخ ح٧

 .ٝح٫ٓظؼٔخٍ ُِلَٙ حُظ٣ٞٔو٤شح٫ٓظٌ٘خف 

َٙ، ؿخء طَط٤زٜخ ًٔخ ٢ِ٣ )حٓظٌ٘خف حُلٝ"ٓؼظيُش  ػ٠ِ ٗٔزش اؿخرش "حُظ٣ٞٔو٤ش  كووض أرؼخى حُزَحػش  .4

حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش  كَحىأُيٟ حُٔٔظ٘ل٠ ُِلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش   حٓظٌ٘خف ّٕ ػ٠ِ أَ ٓٔخ ٣يٍ  ٝحٓظؼٔخٍ حُلَٙ(

٤ُٔض ٟٖٔ حُٔٔظٟٞ حُٔظٞهغ ٌٝٛح هي ٣ؼٞى ح٠ُ ًؼَس حُٔٔظ٘ل٤خص ح٤ِٛ٫ش حُظ٢ حٛزلض طئػَ ػ٠ِ 

٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ حُوطٞحص ح٫ٓظؼٔخٍ ، ًٌُٝي طو٤يهزخٍ ح٠َُٟٔ ح٠ُ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ا١ز٤ؼش 

 ه٬ُٜخ حٓظـ٬ٍ ًَ ٓخ ٣ظخف ٖٓ كَٙ ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش. 

 انذراضخفرػُبد  ثبخزجبرالخبطخ  الاضزُزبجبد -ثبنثبً:
 اٌذساعخ ث١ٓ ِزغ١شاد  الاسرجبؽاٌخبطخ ثؼلالبد  الاعزٕزبعبد -1

ُظ٣ٞٔو٤ش  كٌِٔخ حط٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ ٛ٘خُي ػ٬هش حٍطزخ١  ه٣ٞٚ ر٤ٖ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٝحُزَحػش ح - أ

ريحػ٤ش كٌخٍْٛ ح٩أحُٝض حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش ح٫ٛظٔخّ رخ٬ًُٔخص حُطز٤ش ٝحُظ٤٠٣َٔش ٖٓ طلل٤ِ 

ٛيحف ٕ ٣لون ح٧أك٢ طوي٣ْ حُويٓخص ٠َُِٟٔ ٖٓ ٗؤٗٚ ٝط٤ٔ٘ظٜخ ٝط٤ٌَُ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ 

 حُظ٣ٞٔو٤ش .
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ؼخى حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٝحُزَحػش ر٤ٖ أرطئٖٓ حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش رؤ٤ٔٛش ٝؿيٝى حٍطزخ١ ٬ٓثْ  - ة

 ،٠ُ أهَ ه٤ٔش طٔؼِض رـ ) ح٩ٛخُش اطيٍؿض ٖٓ أػ٠ِ ه٤ٔش حُظ٢  أه٤خّ ح٫ٍطزخ١  ٖٓ ه٬ٍحُظ٣ٞٔو٤ش 

 الانطباعٓٔخ ٣ؼط٢  حَُٔٝٗش , حُط٬هش (  ، ح٫كٔخّ رخٌُِٔ٘ش  ، حُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش 

ـي٣يس ك٢ طط٣َٞ ٓٔظٟٞ حُويٓش حُٜل٤ش حُ ح٩ريحػ٤ش ح٧كٌخٍُظوي٣ْ ٓ٘ـؼش  بٌئة خلك ان  على

،ٝط٤ٔ٘ش هيٍحص ط٘و٤ٚ حُٔ٘خًَ ُي٣ْٜ ، ٝطل٤ِْٜ رخُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُ ٖٓ ٗـخػش  حُٔويٓش ٠َُِٟٔ 

٣يػْ ٣ٝلون ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ طوي٣ْ طِي  إٖٔٓ ٗؤٗٚ ٍٝٝف حُٔـخُكش 

خى حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ رخُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش  رؼأؼي ٖٓ ٟٝٓ٘ٞق ك٤ٔخ ٢ِ٣ ػ٬هش حٍطزخ١ ًَ ر   حُويٓخص.

 -ٝكٔذ طيٍؿخطْٜ ٝهٞطْٜ ح٫ٍطزخ٤١ش :

ىحٍس حُٔٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َُٝ حُؼخّ  رٜٔخٍس ح٧ٛخُش ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حٌُٞحىٍ حُطز٤ش احٛظٔخّ  ّٕ ا .1

ٕ ٣لٖٔ أٗظخؽ أكٌخٍ طظ٤ِٔ رخُـيس ٝحُظلَى ٖٓ ٗؤٗٚ اٝحُظ٤٠٣َٔش  ٝحُظيٍد ػ٤ِٜخ ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ 

 ٟ رَحػظْٜ حُظ٣ٞٔو٤ش ُِويٓخص حُٜل٤ش حُٔويٓش ٠َُِٟٔ.ٓٔظٞ

ريحع ٝطلو٤ن حُ٘ـخف ٝحُظلٞم، ٌُح طئٖٓ حَُؿزش رظلَٔ حُوطَ ٝحُٔـخُكش ٖٓ أرََُ هٜخثٚ ح٩ .2

ػ٠ِ حُؼَٔ ٝحُٔـخَٓس  ح٩هيحًِّٔخ طٔظؼٞح رخُـَأس ٝحُ٘ـخػش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ  ّٕ أَ حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش 

 ًِٔخ كووض  رَحػش ط٣ٞٔو٤ش ػخ٤ُش ٤ِٓٝس ط٘خك٤ٔش ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ .  ك٢ طوي٣ْ كٍِٞ ُِٔ٘خًَ حُـي٣يس
٤غ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ رخ٫ٓظ٘ؼخٍ طؼ٣ِِ ٤ًِٞٓخص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٬ًٓخص حُطز٤ش ٝحُٜل٤ش ٖٓ ك .3

ىحٍس آٖ هزَ  ٖٓ ٝؿٞىٛخ رَٔػش طلٞم ؿ٤َْٛ، ٬ٓٝكظظٜخ ٝحُظلونكٔخّ رخٌُِٔ٘ش ٩ٝح

ؼخُـش حُٔ٘خًَ هزَ ٝهٞػٜخ  ٝطوي٣ْ حُلٍِٞ ٝحُزيحثَ حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش  ٝطط٣َٞ هيٍطْٜ ك٢ ٓ

 .  .           حُٔظخكش ًَ ًُي ٣ٌٖٔ هيٍس حُٔٔظ٘ل٠ ك٢ حٓظٌ٘خف ٝحٓظؼٔخٍ حُلَٙ  حُظ٣ٞٔو٤ش

حُؼخ٤ِٖٓ )ػ٤٘ش  ٕ َٓٝٗش حُلٌَ ٝحُِٔٞى ٝحُظؼخَٓ حُٔظلظق ٓغحط٠ق ٖٓ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ أّ   .4

َ ٖٓ ٗ حُيٍحٓش ( خ رَحػظ٤ٜش حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش  ٝهيٍطٜخ رظلو٤ن ٌٓخٗآٖ  ٣لٖٔ  ْٕ أَ ٗٚ ؤ

 . حُظ٣ٞٔو٤ش

ّٕ طئٖٓ حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش  5. ريحػ٤ش كٌخٍ ح٩طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ) ػ٤٘ش حُيٍحٓش ( ُظوي٣ْ ح٧  أَ

، ٝط٤ٜجش حُز٤جش   ح٣َُٔغ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧كٌخٍ حُٔظ٘ٞػش حُظل٤ٌَ ػ٤ٛ٠ِِش ٝط٤ٔ٘ش هيٍطْٜ ح٧

ُٜٔخٍس ك٤ْٜ ٝطؼ٣ِِٛخ ٓظظٌٖٔ حُو٤خىحص حُؼ٤ِخ  ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ ٖٓ حٓظٌ٘خف حُٔ٘خٓزش  ُظط٣َٞ طِي ح

ٝحٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُيهٍٞ ك٢ حُٔ٘خكٔش ٓغ رو٤ش حُٔٔظ٘ل٤خص ) حُل٤ٌٓٞش 

 .٤ِٛش (  ٝح٧
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 الاعزٕزبعبد اٌخبطخ ثؼلالبد اٌزؤص١ش اٌّجبشش ث١ٓ ِزغ١شاد  اٌذساعخ  -2

ٕ   - أ ٍٍ  حٛظٔخّكخٍ أٜٗخ أُٝض ٓٔظٟٞ ى. ك٤َُٝ حُؼخّ   ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ياِ ريحػ٢  رخُِٔٞى ح٩ ػخ

رَحػظٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش  ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ئػَ ك٢ طؼ٣ِِ ٝىػْ ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حٌُٞحىٍ حُطز٤ش ٝحُٜل٤ش  ُي٣ٜخ 

ً اىح٣ٍ إٔ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٣ٔؼ٬ٕ ٓيه٬ً  حػظزخٍحُوَحٍحص حُٜخثزش ػ٠ِ  حطوخًٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُِ  ً ٝحؿظٔخػ٤ خ  خ

ً كي٣ؼ  رظَ حُظطٍٞحص حَُحٛ٘ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ . خ

إٔ أه٤خّ ريحػ٢ ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش حُِٔٞى ح٩ ٖٓ ه٬ٍ ػ٬هش حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ر٤ٖ أرؼخى  أط٠َق - ة

 ،حَُٔٝٗش  ،كٔخّ رخٌُِٔ٘ش ح٩ ،ٛخُش ح٧ ٠ُ أهَ ه٤ٔش طٔؼِض رـ )احُظؤػ٤َ طيٍؿض ٖٓ أػ٠ِ ه٤ٔش 

ً ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٓٔخ ٣وِن ٌٛح حُظٔخُؽ ٍٝك( حُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش  ، شحُط٬ه ٓؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُش  خ

َ حؿظٔخػ٤ ٝطٌخك٬ً  ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس  ؼخ٤ِٖٓ )ػ٤٘ش حُيٍحٓش(ر٤ٖ ح٩ىحٍحص حُؼ٤ِخ ٝحُ خ

ريحػ٢ ٖٓ ك٤غ هٞس طؤػ٤َٛخ ك٢ طؼ٣ِِ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝػ٠ِ حُ٘لٞ رؼخى حُِٔٞى ح٩أٟٝٓ٘ٞق 

 -ح٥ط٢ :

1.   ٕ ٛخُش ٜٓخٍس ح٧ حػظ٘خمطلخٍٝ ؿخٛيس ك٢ ك٤َُٝ حُؼخّ )ػ٤٘ش حُيٍحٓش(  ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى.اِ

ُظ٣ٞٔو٤ش رٔويٍس ػخ٤ُش ُز٘خء حُزَحػش ح ح٫ٛظٔخّٓٔخ ٣ُٞي ا٬٣ء ٝطي٣ٍذ حُٔٞٛٞر٤ٖ ٝحُٔزيػ٤ٖ 

ٛخُش ٝحُزَحػش ؼي ح٧ر٤ٖ رحُٔزلٞػش ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٓيٟ حُظلخػَ حُٔٔظ٘ل٠ ٝطؼ٣ِِٛخ ك٢ 

 ُؼَٔ.  ٝأ٤ٔٛظٜٔخ ك٢ ححُظ٣ٞٔو٤ش 

 ّٕ اِٝ  ، كٔخّ رخٌُِٔ٘ش ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤شطز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ػ٬هش طؤػ٤َ ر٤ٖ رؼي ح٩ .2

َ  ٤ًِٞٓ٧خص ح حُٔ٘خًَ حُٔظؼِوش رخًظ٘خف حُلَٙ ٝحٓظؼٔخٍٛخ  كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔظٞؿٜش ٗلٞ ك

 حُٔوظِلش. ٘طظٜخأ٠ُٗ طز٤ٜ٘خ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ اؿِءح أٓخ٤ٓخً ٖٓ ػ٤ِٔش  ح٩ريحع  حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش 

من خلال إمكانٌة  التسوٌمٌة  فً تعزٌز البراعة كبٌر   ر  أنََّ المرونة لها أث حط٠ق ٖٓ ػ٬هش حُـظؤػ٤َ .3

تغٌٌر أنماط العمل والمرارات غٌر المفٌدة الى أنماط ولرارات ملائمة لبٌئة عمل مثالٌة على 

 (. الدراسة )عٌنةالمستشفى المبحوثة مستوى 

هِن طلي٣خص ٝكَٙ ؿي٣يس ٖٓ أؿَ ؿٌد ُٝط٬هش ك٢ طؼ٣ِِ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٣ٞؿي طؤػ٤َ ُزؼي ح .4

 .  ح٧ك٠َ رخطـخٙح٤ًُِٞٔخص ٝح٧كٌخٍ ح٣٩ـخر٤ش ٝطؼي٣َ ٓٔخٍ حُؼَٔ 

ًٕ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش طْ  .5  كَحى٩حظ٘ـغ ٤ًِٞٓخص ؼُِ رزؼي حُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش ًٞٗٚ ٤ِٓٝش ُاِ

ك٢ حُلٔزخٕ ٝطلون كٞحثي حٓظؼ٘خث٤ش ٝطللِْٛ ُزِٞؽ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُوٞٝ ك٢ طلي٣خص ٤ُٔض 

 .ح٠َُٟٔ حُِٔٞى حُزخٍع ك٢ ٓـَٔ طؼخ٬ٓطْٜ ٓغ
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 الدجذث انثبٍَ

 انزىطُبد والدمتردبد

 رىؿئخ...
ٗظ٣َش ٤ٓٝيح٤ٗش  ظ٘ظخؿخصحٖٓٓ  ًًَخ ٓك٢ ٟٞء حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  أ٤ٔٛش حُظ٤ٛٞخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  طظـ٠ِ    

ْٕ طٞحؿٚ ٔؼخرش حُوخػٓخروش اًِ طؼُي رِ  يس ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُٔليىحص حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ أ

 -ًٝٔخ ٣ؤط٢ :( حُيٍحٓش )ػ٤٘شٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َُٝ حُؼخّ 

 أولاً :انزىطُــــبد :

 ثبٌغٍٛن الإثذاػٟ اٌزٛط١بد اٌّزؼٍمخ  -1

               ريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓطؼ٣ِِ حُِٔٞى ح٩ر٠ٍَٝس ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َُٝ حُؼخّ   ٢ٛٞ٣ حُزخكغ  - أ

 ،حُط٬هش ٝحُلَٙ ػ٠ِ رٌٍ حُـٜٞى حٌُٔٔ٘ش ك٢ طلؼ٤َ أرؼخىٙ حُٔ٘زؼوش ٓ٘ٚ ٢ٛٝ))ػ٤٘ش حُيٍحٓش( 

ً أِٓٞرًٞٗٚ ٝحُٔوخ١َس ٍٝٝف حُٔـخُكش (  ،ح٫كٔخّ رخٌُِٔ٘ش  ،حَُٔٝٗش  ،ح٫ٛخُش  ٬ٍُطوخء خ

ُْلؼَخََُش حُ ظ٢ِ  طَ  أكََيُ ٝ ،ٝحُظ٤ِٔ ِٔ حُـٞحٗذ ح  . ٖ ح٫ٓظَٔح٣ٍش ٝح٫ٓظوَحٍ ٝحُ٘ٔٞ ك٢ِ  ح٧ػٔخٍ ٠َ

أٗٚ  حػظزخٍػ٠ِ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٖٓ ٓؼَكش ٓؼ٠٘ ٠ٕٓٝٔٞ ىحٍس حُٔٔظ٘ل٠ اٍَٟٝس ط٤ٌٖٔ  - د

إٔ ٖٓ أؿََ ُى ػ٠ِ ًُي ؼَٔ ػ٠ِ كظق ٍإٟ ٝٓـخ٫ص ؿي٣يس ٣ٓؼخَٛ ك٢ حُز٤جش حُؼَحه٤ش  أِٓٞد

 .ٝحُـٜي   ٣ؼُِ ر٤جش حُؼَٔ رخ٫ٗلظخف ٝحُؼوش ٝطٞك٤َ حُٞهض

٠ُ ط٣ٌٖٞ ٤ًِٞٓخص ٝػخىحص طللِ ٖٓ حُٔويٍس اٝحُظ٢ طئى١ كٌخٍ رِزؼي حُط٬هش ح٧ٍَٟٝس حُؼَٔ  - ص

 ظل٣َ٤ٌشحُويٍُحص حٌُٞحىٍ حُطز٤ش ٝحُٜل٤ش ك٢ ٓٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش ٝط٤ٔ٘ش حُُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُل٣ٌَش 

َٖ ح٧ ُي٣ْٜ   حُوَحٍحص ٝطزخىٍكيحع ٝحُٔ٘خًٍش ٓغ ح٥ه٣َٖ ك٢ حطوخً ُظ٣ٌٖٞ ػ٬هخص َٓٗش ر٤َْ

ْ ُٜ ؼَ َٓ حءِ  ٍَ ٥ . 

حَُٔٝٗش حٌُخك٤ش ُِٔظخرؼش حُٔٔظَٔس ٝطؤ٤ْٓ ؿيُٝش ػَٔ أٓخ٤ٓش ُـٌد  حُظِحّحُلَٙ ػ٠ِ  - ع

ْٕ ٣ليع ٗظ٤ـش حُٔ٘خكٔش ٣ٝىٍحٓش ح٧كٌخٍ ح٩ريحػ٤ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٢ٗ٬ حُـٞ حُؼيحث٢ ح١ٌُ  َ ٌٖٔ أ

ؤط٢ حُيٍٝ ح٧ًزَ ػ٠ِ حُوخىس ك٢ حُظوِٚ ؿ٤َ حُٔظٌخكجش أٝ ٗظ٤ـش حُظلخٝص حُل١ٌَ ٝحَُٝك٢ ٝٛ٘خ ٣

 حُٞظ٤ل٢ . ح٫ٓظوَح٠ٍُ حُظوِٚ ٖٓ كخُش ػيّ آٖ حُٔؼٞهخص حُظ٢ ط٘ٞد ر٤جش حُؼَٔ رخ٩ٟخكش 
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ْٕ طـَّ رؼي  حُؼخّ  ٩ُىحٍس ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َٖٝٓ ح١ٍَٝ٠ُ  - ؽ ك٢ ح٫كٔخّ رخٌُِٔ٘ش  أَ

ك٣َن حُؼَٔ ُٔٞحؿٜش حُٔٞحهق حُٜؼزش  أػ٠خءطلغ ٌُٜٞٗخحٌُٞحىٍ )ػ٤٘ش حُيٍحٓش( ٗل٤ٔش أػ٠خء 

ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلي١ ٗوخ١ ح٠ُؼق ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُوط٢ ُللِ  ، حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ك٢ حُؼَٔ

حطزخع ح٤ًُِٞٔخص ح٫ٓظزخه٤ش ك٢ طٞهغ ح٬ٌُ٘ٔص ٝٓٔززخطٜخ ٝ،  ح٧ػ٠خء ػ٠ِ ٓٞحؿٜظٜخ ٝط٤ٌُِٜخ

 رٜيف ح٫ٓظؼيحى ُٜخ ٝٓٞحؿٜظٜخ رٜيف ٓ٘غ طٌَحٍٛخ ٓٔظوز٬ً .

ٕ ٣ـَّ هخىس حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش حُؼخ٤ِٖٓ ) ػ٤٘ش حُيٍحٓش ( ٍٝف حُٔـخُكش ٝحُٔوخ١َس أٍَٟٝس  - ف

، ٝحُوٞٝ رخُظَٝف ح٫ٓظؼ٘خث٤ش ٝح٫ٓظؼيحى ُٔٞحؿٜش ظَٝف حُظلي١ هيحّٝحُ٘ـخػش ك٢ ح٩

ٝحُٔؼ٢ ُِؼَٔ ك٢ كَم حُؼَٔ حُظ٢ ط٘غ حُٔـخَٓس ٝحُٔـخُكش ك٢ ٓؼخُـش حُٔٞحهق حُظ٢ طظؼَٝ 

 .ُٜخ

 اٌزغ٠ٛم١خ  اٌزٛط١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌجشاػخ -2

َ ٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ طْ حُظَٞٛ ح٤ُٚ ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ  ر  حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ًخٕ ىٕٝ حُٔٔظٟٞ  أكَحىحٛظٔخّ  ٕؤ

ٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش ُِويٓخص حُظ٢ ٌٛح ٣ئَٗ هٍٜٞ ك٢ ٓٔخٍٓش ح٧، حُٔطِٞد رٔظـ٤َ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش 

٠ُ طؼ٣ِِ ح٫ٛظٔخّ رؼ٤ِٔخص ح٫ٓظٌ٘خف ُِلَٙ ٝحٓظؼٔخٍٛخ ُظؼ٣ِِ اطويٜٓخ حُٔٔظ٘ل٠ ٠َُِٟٔ ٝكخؿظٜخ 

 ٕ طظزغ ح٤ُ٥خص ح٥ط٤شأؿَ ٣ُخىس حٓظويحّ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ٣ـذ أ، ٖٝٓ  ٓٔظٟٞ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ُي٣ٜخ

:- 

ْٕ حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش  ٣٘زـ٢ ػ٠ِ  - أ ػٖ  ؿ١ٌٍ رٔظطِزخص حُؼَٔ حُٞحهؼ٤ش ك٬٠ً  ٝرخٛظٔخّطزلغ أَ

ٝٓٔخ ُْٜ حُِٔطش حٌُخك٤ش ك٢ طؼ٣ِِ ِٓٞى ىحٍس حُؼ٤ِخ ح٩ ٞى أٓخ٤ُذ ٤ٜ٘ٓش ٓٞػٞهش ُيٍَٟٟٝس ٝؿ

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ح٧كٌخٍ ٝحٗٔـخّٖٓ ه٬ٍ ٓيٟ ٬ٛك٤ش حٌُٞحىٍ حُؼخِٓش )  ػ٤٘ش حُيٍحٓش ( ح٧ػ٠خء 

 ح٧ػٔخٍ .

ٓلخُٝش رٌٍ ٝحُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش  ؿ٤ي ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ىحهَ  رخٓظؼٔخٍٍَٟٝس حُٞػ٢  - د

ٖٓ ه٬ٍ حُظ٣ٞٔو٤ش  طيحر٤َ كو٤و٤ش ُزِٞؽ ٓٔظ٣ٞخص حُزَحػش  رخطوخًهٜخٍٟ حُـٜي ُ٪ىحٍحص حُؼخِٓش 

ٓٞؿٞى ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ ٝط٤٤َٔٙ ُٜخُق ؿ٤ٔغ  ٓخ ٝحٓظـ٬ٍٓظٌ٘خف حُلَٙ حُٔئحط٤ش ٝٗوخ١ حُوٞس ح

 ح١٧َحف  .  

حُٔظوِزش ٣ٝظْ ًُي ٖٝٓ ه٬ٍ حٛظٔخّ ٓٞحم طؼ٣ِِ حٓظٌ٘خف حُلَٙ رٜيف ح٫ٓظؼيحى ٝحُظ٤ٌق ٓغ ح٧ - ص

٫ٓظٌ٘خف حُلَٙ حُوخٍؿ٤ش  ٓغ  حُٔظويٓشٓخ٤ُذ ح٧ حٓظؼٔخٍ  ىحٍس حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش  حُظٞؿ٤ٚ ٗلٞا

ٓٞحم رٔزذ حُٔظ٘خك٤ٖٔ ، ٤ٌُٕٞ ُيٟ حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞع َٓحهزش حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ ح٧ك٢ حُؼَٔ 

حُٔٔظ٘ل٤خص ح٤ِٛ٫ش ) ٍ ٓيس ٌٓٔ٘ش ٓغ ٓٞم حُٔ٘خك٤ٖٔحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق حُٔٔظَٔ ُلَٝ حُزوخء ح١ٞ
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ٓخ٤ُذ أ٣ـذ حٓظويحّ  ٝ. (٠ُ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞشاهزخٍ ح٠َُٟٔ احُظ٢ حٛزلض طئػَ ػ٠ِ ١ز٤ؼش 

  .ط٣ٞٔو٤ش ٓظ٘ٞػش طٔخػي ػ٠ِ ؿٌد ٝحٓظوطخد حَُٔحؿؼ٤ٖ  ٝح٫ٛظٔخّ رخُـخٗذ حُظ٣ٞٔو٢ رٌخكش ؿٞحٗزٚ 

ٔخٍ حُٔٔظ٘ل٠ هيٍحطٜخ ٩ِػخىس حُ٘ظَ  ك٢ حُظلي٣خص حُوخٍؿ٤ش  حُظ٢ ٖ حٓظؼٔخٍ حُلَٙ رٜيف حٓظؼ٤طلٔ - ع

ٍٍ حطئػَ ػ٠ِ  ٣ظطخرن  ٓغ  ٓظـ٬ٍ حُلَٙ ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طوَي٣ْ حُويٓخص  حُظ٢ طٔظخُ رٔٔظٟٞ ػخ

 .ٍؿزخص ٝح٫كظ٤خؿخص  حُظ٢ ٣َؿذ ح٠َُٟٔ أٗزخػٜخ ك٢ حُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓز٤ٖ  

 

ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظويٓش ُٔؼَكش طٞؿٜخص رخظٔخّ حُٔٔظ٘ل٠ حُٔزلٞػش ٤ٔٛش حٛأك٬٠ً ػٖ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ  - ؽ

ٍٝؿزخص حَُٔحؿؼ٤ٖ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ظٜخ ، ٣ُٝخىس ح٫ٛظٔخّ رَٔحهزش ٍىٝى أكؼخٍ ح٠َُٟٔ ٫ٓظؼٔخٍٛخ 

 ك٢ طوي٣ْ هيٓخص ٓظويٓش  . 

 

ز٤َ ك٢ حُٔـظٔغ طؼ٣ِِ حُ٘٘خ١ حُزلؼ٢ ٝىػْ ٍحّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حُٔظٔؼَ رخ٬ُٔى حُطز٢ ح١ٌُ ُٚ طؤػ٤َ ً - ف

َٗحًْٜ ك٢ حُيٍٝحص اٝطل٤ٖٔ ٓخ ٣ٔظٌِٞٙ ٖٓ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص ٝٓؼخٍف حهظٜخ٤ٛش ٖٓ ه٬ٍ 

 . حُظط٣َ٣ٞش ٝحُزؼؼخص حُؼ٤ِٔش ٝحُٔؼخ٣٘خص ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ٝحَُٔحًِ حُٜل٤ش حُؼخ٤ُٔش 

 

 

 الدمتردبد الدطزمجهُخ :ثبَُبً 
 ..رٛؽئخ

ٝطْ ، ك٢ ٟٓٞٞػٚ ٓٔظوز٤ِش  ٤شؼٓ٘خ٣ٍغ رل ٣َٞطُظ هزَ حُزخكغ خص ٓظٞحٟؼش ٖٓكط٤ش ٓوظَحُظ٤ٛٞخص ح٥

َحؿؼظ ٤ٍُٜخ ٖٓ ه٬احُظَٞٛ  كؼ٤ٖ حُٔؼ٤ٖ٘ ٝحُزخ ٕكخىس ٜٓ٘خ ٖٓ ُيَٓ ح٩ؤٗ حُظ٢ ٨ُىر٤خص ًحص حُِٜش  ٚٓ 

:- 

 

٤ٔٛش ُِرخثٜ٘خ ُِٝز٤جش حُؼَحه٤ش رٍٜٞس أحُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٝطؼ٣ِِٙ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ًخكش ُٔخ ُٚ ٖٓ ىٍحٓش  - أ

 ٓش . ػخ

 .  ُِؼخ٤ِٖٓحُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ػ٠ِ طؼ٣ِِ  ُظ٣ٞٔو٤ش حػظٔخىحً ىٍحٓش ٓيٟ طؼظ٤ْ ٓٔظٟٞ حُزَحػش ح - د

٣ل٠َ اؿَحء حُزلغ حُلخ٢ُ أٝ ح٧رلخع ٝحُيٍحٓخص حُٔوخٍرش ُٚ ك٢ ر٤جش ػَٔ ٓوظِلش ٓٞحء هطخع  - ص

 .حُٔوظِلش   ٖٓ ط٤ٌَ٘ أىٝحص رلؼ٤ش ٛخُلش ط٬ثْ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ  ٬ُٓظلخىسك٢ٌٓٞ أٝ هطخع أ٢ِٛ 
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                                                                                                 الدظبدر



 ....................................................................................................الدظبدر
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:الدظـــبدر انؼرثُخ  

 *المرآن الكرٌم

 ة ولا : المصادر العربٌأ

 انكزت - أ
ىحٍ ُٔتخٕ  ،حُؼخُتغ حُٔـِتي ُٔتخٕ حُؼتَد حُٔلت٢٤،  حر٢ حُل٠َ ؿٔتخٍ حُتي٣ٖ محمد رتٖ ٌٓتَّ ،حرٖ ٓ٘ظٍٞ .1

 .(1968)، ُز٘خٕ -حُؼَد ر٤َٝص

ُِظ٣ُٞغ  ىحٍ ُِّٓ حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ،  ، ح٧ٓخ٤ُذ ٝح٫ٓظ٘خٍحص ، حُظ٘ظ٤ْ ح٩ىح١ٍ،  أ١ُُِٞ، ٠ٓٞٓ  .2

 .   2010،  ػٔخٕ ،  ٝحَُ٘٘ 

ىحٍ حٌُظذ  حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ، ، حُظل٤ٌَ ٝأٗٔخ١ٚٓظزَم ٓـ٤ي ػ٢ِ ، حٍُٝه٢ ، ٍػي ٜٓي١ ُٝط٤ق ،  .3

 .  2018،  َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،  ر٤َٝص   ٤شحُؼِٔ

حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ، ، ىحٍ حُؼِّٞ  حُؼَر٤ش  ،   ٤ٌُٓٞٞؿ٤ش ح٩ريحع، ٓخُْ ػزي الله ٓؼ٤ي كٖٔ ،  حُلخه١َ .4

     .2018،ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ، ًَِٓ ح٤ٌُظخ ح٧ًخى٢ٔ٣ ،ػٔخٕ 

 ىحٍ ىؿِش  حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ، ، ك٢ حُظؼ٤ِْ ح٩ريحػ٢حُٔٞٛزش ٝحُظل٤ٌَ ح٢ٗ٬٤ٌُ ، ك٤ٖٔ ػزي حُلل٤ع ،  .5

 .  2009،  ،ػٔخٕ  َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ 

 انذورَبد والمجلا د   -ة
، ح٣َُخىس ح٩ٓظَحطـ٤ش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن ٌٓٞٗخص ح٩ريحعارَح٤ْٛ ، ٤ُٔخء ػ٢ِ ٝ ؿٞحى ،  ٤ٓٔخء  ٓؼي  ،  .1

 ، ظش ًَر٬ء ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش ك٢ ر٤جش حُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش حُل٤ٌٓٞش ٝح٤ِٛ٧ش ك٢ ٓلخك

 .   2019،( 59( حُؼيى )15، حُٔـِي ) ح٩ىح٣ٍشٓـِش حُؼَحه٤ش ُِؼِّٞ 

ىٍحٓش ، طؤػ٤َ حًٌُخء ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ طلو٤ن حَُٔٝٗش حُظ٣ٞٔو٤شح٩رَح٢ٔ٤ٛ ، حكٔخٕ ػزي ح٤ٓ٧َ ػ٣ِِ ،  .2

ـِش ٤ًِش ،ٓ ، ططز٤و٤ش ك٢ ًَٗش حُلٜي ُِٔٞحى حُـٌحث٤ش ٝ ٓ٘ظـخص ح٧ُزخٕ ك٢ ٓلخكظش حُ٘ـق ح٫َٗف

 .2018، 22)(، حُؼيى )2)حُٔـِي ,حُظَر٤ش ُِز٘خص ُِؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش

حُظ٤ٌٖٔ ح٩ىح١ٍ ٝأػَٙ ك٢ حُظل٤ٌَ ح٩ريحػ٢ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ، ػزي حُٞٛخد ػزي حُلظخف ،  ح٢ُٓٞ٥ .3

 . 2016(  3، ٓـِش ؿخٓؼش حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ، حُؼيى ) حُٜٔخٍف حُوطخع حُوخٙ ح٩ه٤ِْ ًَىٓظخٕ

 رؼ٘خرش ٝحهغ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔي٣َ٣ش حُؼ٤ِٔش ٫طٜخ٫ص حُـِحثَ، ٝرٞ ه٤٠َ ، ٣َْٓ ٓٔؼٞىس رِو٠َ، .4

( ، 17حُؼيى ) ,( 2حُٔـِي )    Journal of Science and Technology, ٓـِش   ٝأػَٙ ػ٠ِ ح٩ريحع

.2016  
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َر٤ش ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش حرٖ ٓٔظٟٞ حُظل٤ٌَ ح٩ريحػ٢ ُطِزش هْٔ حُِـش حُؼحُظ٢ٔ٤ٔ ، ٤ٟخء ػزي الله حكٔي ،  .5

 .2006(،78، ٓـِش ٤ًِش ح٥ىحد  ، حُؼيى  )ٍٗي 

أػَ حُزَحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طلو٤ن حَُٔٝٗش حُزـيحى١ ،ػخىٍ ٜٓي١  ، ، ك٤يٍ ؿخْٓ ػز٤ي ٝحُـز١ٍٞ .6

ٓـِش . ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ٓوخٍٗش ر٤ٖ ًَٗظ٢ ح٫طٜخ٫ص )٣ُٖ ٝآ٤ٓخ ٤َٓ( ك٢ حُؼَحم، ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش 

 .  2015، ( 1حُؼيى ) ،(    17حُٔـِي )  ,ِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝح٫هظٜخى٣شحُوخى٤ٓش ُِؼ

ىٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤ش حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔٞم حُلٞح ؿَس، ًخَٓ محمد ٬ٕٗٝ ، ػ٘زَ ارَح٤ْٛ ،  .7

، ح٧ٍىٕ (1) (  ،حُؼيى18، ٓـِش حُٔ٘خٍس، ٓـِي )ٝحُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ك٢ ًَٗخص ٛ٘خػش ح٧ى٣ٝش ح٧ٍى٤ٗش

 ،2012 . 

اىحٍس حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤  صحٓظَحط٤ـ٤خأػَ ٠ٜٓ ػزي حَُإٝف ،  ،حُل٤ض ، أكٔي كظل٢ ٝ ػزي حُؼخٍ  .8

 .   2017( ، 2( حُؼيى )20، ٓـِش حُزِوخء ُِزلٞع حُٔـِي ) ٝػوخكش حُظ٤ٌٖٔ ػ٠ِ ػ٘خَٛ ح٩ريحع ح٩ىح١ٍ

ُظؼ٣ِِ ِٓٞى حُؼَٔ طٞظ٤ق ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُزخٍػش ٣ُ٘ذ ك٤ٔي ، ، َِٓٛٝ ٤ٍٗي ، ٛخُق ػزي حَُٟخ  .9

، ٓـِش ح٩ريحػ٢ ، ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ٤ًِخص ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش 

 . 2017،(1( حُؼيى )8حُٔـِي)ؿخٓؼش حُٔؼ٠٘  ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝح٫هظٜخى٣ش  

ٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ر٤ٖ ، ىٍٝ ح٫ٓظـَحم حُٞظ٤ل٢ ًٞأرٞ ػَٔٙ  ، ٛخر٣َٖ ٓؼ٤يٓلٔٞى ػزي حَُكٔ٘ حُ٘٘ط٢، .10

ٓـِش حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش  ،حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝحُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رُٞحٍس حُظ٤ٔ٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش

 .2019، (2)،حُؼيى (22)، ٓـِي  ُِيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش

ىٍحٓش  ، كَحى ك٢ طلو٤ن  ٣ٍخىس حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼشىٍٝ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٨ُػ٢ِ ، ػخ٤ُش ؿٞحى محمد  ، .11

ٝح٫هظٜخى  ح٫ىٍحس، ؿخٓؼش رـيحى ، ٤ًِش  حٓظط٬ػ٤ش ك٢ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص حُٜٞك٤ش ك٢ رـيحى

 .2019(، 89(  ، حُؼيى )22،ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش ، حُٔـِي )

 . /https://mawdoo3.com( " حُٜيم ٝحُؼزخص ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ " 2018ػ٤ي ، ح٫ء ) .12

ىٍحٓش  حٓظط٬ػ٤ش  ،ك٢ طؼ٣ِِ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢  ح٩ىح١ٍىٍٝ حُظ٤ٌٖٔ ، كخطْ ه٤َِ ارَح٤ْٛ ، ٢حٌَُ رُٞ .13

ٗزخٍ ُِؼِّٞ ٓـِش ؿخٓؼش ح٧، ٗزخٍُؼ٤٘ش ٖٓ ح٩ىحٍحص حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُظَر٤ش ٓلخكظش  ح٧

 . 2019( ،(4( ،حُؼيى11ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش ، ٓـِي )

ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش  ،حَُٗخهش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش, ًٞػَ ك٤ٔي ٛخ٢ٗ ,ح١ُٞٓٞٔ .14

 . 2018(, 35) حُٔـِي  حٌُٞكش, حىأد. ٓـِش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُٔيٍحء ك٢ ًَٗش حٌُل٤َ

خص اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ىٍٝ ػ٤ِٔ،  ٤َٔٓس ػ٢ِ ،  ٝارَح٤ْٛكٔي  أٝحُيرخؽ ، ٫ٗخ   ارَح٢ُْٝ٤ٛ ، أك٬ّ  .15

،  ٓـخُْ ح٤ٌُِخص أػ٠خءط٤ٔ٘ش حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُيٟ حُو٤خىحص حُـخٓؼ٤ش ، ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ 

https://mawdoo3.com/
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( 2(  ،حُؼيى)18ط٤٤شًخٕ ،ٓـِي) ظخ٣ش حٗٔظَٜٔإ حٌٗٞرئُ ٍر٤َ  ، ٓـِش ١ئظخ٣ٍِأؿخٓؼش ٬ٛف حُي٣ٖ ، 

،2014   . 

  د.انرضبئم والأؿبرَخ الجبيؼُخ وانذراضب-د

أػَ حُلٞحكِ ػ٠ِ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ، ىٍحٓش كخُش ك٢ ٓئٓٔش رخُلز٤ذ ، ، ارَح٤ْٛ  .1

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف ,  ٤ًِش حُؼِّٞ  ح٫طٜخ٫ص حُـِحثَ ر٣٫ٞش ؿَىح٣ش ،

 . 2018ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ػِّٞ حُظ٤ٔ٤َ ،

على الابداع الوظٌفً للعاملٌن فً البنون  اثر الموة التنظٌمٌةأبو زٌد ، خالد ذٌب حسٌن ،  .2

 .2010، رسالة ماجستٌر ، جامعة الشرق الأوسط ، كلٌة الأعمال ، التجارٌة الأردنٌة 

كخػ٤ِش حُو٤خىس ٝػ٬هظٜخ  رخُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رخُويٓخص أرٞ ٗخّٓٞ، ٍحثيس ػ٢ِ ،  .3

خى٤ٔ٣ش ح٩ىحٍس ٝح٤ُٔخٓش ُِيٍحٓخص أً ،، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َحُطز٤ش حُؼ٣ٌَٔش ٓلخكظخص هطخع ؿِس

 . 2016،حُؼ٤ِخ

، أثر المناخ التنظٌمً على السلون الإبداعً للعاملٌن ، دراسة مٌدانٌة فً أسماء ، بلحسن   .4

٤ًِش حُؼِّٞ  ،ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف ، رسالة ماجستٌر ، المدٌرٌة الجهوٌة لمؤسسة موبٌلس ورللة

 .2018ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ػِّٞ حُظ٤ٔ٤َ ،

ح٩ػٔخٍ، ىٍٝ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ طؼ٣ِِ حُويٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ُٔ٘ظٔخص  ، محمد ه٤َِ  ،ر٘خٍس  .5

، ٝح٫هظٜخى  ح٩ىحٍس٤ًِش  ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، رلغ ٓوخٍٕ ك٢ ًَٗخص حُٜخطق حُ٘وخٍ حُؼَحه٤ش

 .2018، ؿخٓؼش رـيحى 

ىحء ح٩ريحػ٢ ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍٝكخ٤ٗش ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝح٩حُـز١ٍٞ ، ٍػي ك٘ظَ ١خٍٕ ،   .6

حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ، ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓٔظ٘ل٠ حٌُل٤َ 

 . 2017ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ؿخٓؼش حٌُٞكش ، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى ،  حُظو٢ٜٜ ،

ش ىٍٝ حُِٞؿٔظ٤خص حَُٔطيس ٝحُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ طؼ٣ِِ رٜـمحمد ٓ٘خء ؿخْٓ ، حٌُرلخ١ٝ ،  .7

، أ١َٝكش ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ ُرخثٖ ٓؼَٔ حُلَٜس حُز٬ٓظ٤ٌ٤ش ك٢ حُ٘خ٣َٛش  ،حُِرٕٞ

 .2019ىًظٍٞحٙ، ؿخٓؼش ًَر٬ء ، ٤ًِش ح٫ىٍحس ٝح٫هظٜخى ، 

 ٍحٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش ُظلي٣ي ىٝؿَر٢ ٝ حُ٘خ٣غ ،ٓخٍس ،  ،ُؿي١ ، ٛخرَ ٝ طٞك٤ن  .8

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُزؼٞ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٣٫ُٞش ،  ح٩ريحػ٢اىحٍس حُٔٞحٛذ ك٢ طلؼ٤َ حُِٔٞى 

ؿخٓؼش ح٤ُٜ٘ي كٔٚ ُو٠َ رخُٞحى١ ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ،  حُٞحى١

 .2019ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ،
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، حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ك٢ حُٔلزخ٢ٗ ، كٔخّ ٓخُْ ؿٔؼش  .9

، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، حُزَٗخٓؾ حُٔ٘ظَى ر٤ٖ ؿخٓؼش ح٧ه٠ٜ ٝأًخى٤ٔ٣ش حٍحص حُلِٔط٤٘٤ش حُُٞ

 . 2016ح٩ىحٍس ٝح٤ُٔخ٤ٓش ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ، رَٗخٓؾ حُو٤خىس ٝح٩ىحٍس   ، 

أػَ حُؼٔــــَ حُـٔــخػ٢ ػ٠ِ حُِٔـٞى ح٩ريحػ٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ىٍحٓش كخُش  ، ٛزخف ، ر٢ٗٞ٘ .10

٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش  ،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، خٓؼش هخٛي١ َٓرخفؿ ٓئٓٔش حطٜخ٫ص حُـِحثَ

 .2018ٝحُظـخ٣ٍش ػِّٞ حُظ٤ٔ٤َ ،

 ح٩ريحػ٢أػَ حُظ٘خٍى ك٢ حُٔؼَكش ػ٠ِ حُِٔٞى ٣َ١ش ، رٖ ٣َٗلش  ٝ َُٜٗحى ، ٓٔؼ٠  محمد  ،  .11

 –رظوَص –ػ٤َٔحص ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ،  ٤ِٓٔخٕ ح٫ٓظ٘لخث٤شىٍحٓش كخُش حُٔئٓٔش  ،ُِؼخ٤ِٖٓ 

 . 2019ٍهِش ،  ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف ,  ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ػِّٞ حُظ٤ٔ٤َ ،ٝ

ىٍحٓش  ، حَُٔٝٗش ح٫ٓظَحطـ٤ش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤شحُـ٘ٔخ١ٝ ، كخُّ ٍرق ٗـْ ،  .12

 . 2019ىحٍس ٝح٫هظٜخى، ، ؿخٓؼش ًَر٬ء ، ٤ًِش ح٩ططز٤و٤ش ك٢ ًَٗش ح٤ُٔ٘ؾ ك٢ ٝح٢ٓ

حُيٍٝ حُٔؼيٍ ُِؼوخكش ح٧ه٬ه٤ش ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى ٠ٓٞ كٖٔ محمد ، ك٠َ ، ٓ .13

، ٍٓخُش  ىٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ًَٗخص حُٔٞحى حُـٌحث٤ش، حُز٣َ٘ش ٝحُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ 

 .   2017ٓخؿٔظ٤َ ،  ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ،

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ٝحُِٔٞى  ٬ُٗظٔخء٢٤ُٓٞ حُيٍٝ حٗخى٣ش محمد ،  ، ك٠َ الله .14

 . 2018ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ُٝظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ،٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ، ، ح٩ريحػ٢

حُظ٣ٞٔن ح٢ُُٞٔ٘ ٖٓ ه٬ٍ حُزَحػش  أٓخّر٘خء ر٤َٜ حُِرٕٞ ػ٠ِ ،  ٗؼٔش ٓو٤ق  ، أ٤َٓح٬ٌُر٢  .15

حٓظط٬ػ٤ش طل٤ِ٤ِش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش حُوخٛش ك٢ ٓلخكظظ٢ ىٍحٓش ،  حُظ٣ٞٔو٤ش

 2017. ؿخٓؼش حٌُٞكش ، ٝح٫هظٜخى  ح٩ىحٍس٤ًِش ،  ىًظٍٞحٙ  ، أ١َٝكش رـيحى ٝحُ٘ـق ح٫َٗف

طٞظ٤ق ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُزخٍػش ُظؼ٣ِِ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ : حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ٣ُ٘ذ  ك٤ٔي ،  ،َِٓٛ  .16

ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ٤ًِخص ؿخٓؼش ، يًٍش ٌُِلخءس حٌُحط٤ش حُٔ

 2017. ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ٍٓ٘٘ٞس ،ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش ،  حُوخى٤ٓش ،

ىٍحٓش كخُش ك٢ ، أػَ ر٤جش حُؼَٔ حُٔخى٣ش ػ٠ِ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ،ٓلٔٞى ،ٜٓطل٠  .17

،ٍٓخُش  ٓخؿٔظ٤َ ،ؿخٓؼش هٜي١ َٓرخف   هِشٍٝ –حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ٤ُِٔخٍحص حُٜ٘خػ٤ش كَف 

 . ٤ًِ،2017ش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ػِّٞ حُظ٤ٔ٤َ ،

هَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ُطز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ٟطَحد حُز٤ج٢ ح٬ُٔ كٖٔ ، محمد ٓلٔٞى ،  .18

خُش ٓخؿٔظ٤َ ، ، ٍٓ ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ُلَٝع ًخٍ ٝكٍٞ ك٢ ٓلخكظش حٍر٤َ ،ٝحُلخػ٤ِش حُظ٣ٞٔو٤ش 

 .٤ًِ2018ش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى،   ؿخٓؼش حَُٔٞٛ،
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ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش  ٗلطخٕ رخط٘ش ، أػَ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٠ِ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٛ٘خّ ، هخٍف ،  .19

 . 2014ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ؿخٓؼش محمد ه٠٤َ  رٌَٔس ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ، ،

 الأجُجُخ: الدظبدر ثبَُبً 
A: Books.  

1. Amabile., T. M. Creativity in context. , Boulder, Colo. , Westview Press , 

1996. 

2. Csikszentmihalyi, Finding Flow: The Psychology of Engagement with 

Everyday Life (New Yourk). Basic Book , 1997 . 

3. Dess, Gregory G ,T , Lumpkin and Alan B. Esner, Strategic Management: 

Text and Cases. 3rd ed. McGraw-Hill Irwin, New York, USA ,2007 . 

4. Macmillan, Hugh & Tampoe, Mahen ,Strategic Management, Oxford 

University Press, 2000. 

5. McCarthy, M., & Carter, R. Explorations in corpus linguistics. 

Cambridge: Cambridge University Press,  2006 .  

6. Walker, A. N. N. A., & Batey, M. A. R. K. ,Taking a multilevel approach 

to creativity and innovation. Reisman, F, 2014. 

B: Thesis's & Dissertation 

1. Apilo , Tiina, , a model for corporate renewal Requirements for innovation 

management, unpublished PH.D. dissertation, University of Technology, 

Lappeenranta, Finland ,2010. 

2. De Jong. Individual Innovation: The Connection between Leadership and  

Employees' Innovative Work Behavior. Doctoral Dissertation. University 

of  Amsterdam(2007). 

3. Dilek ,Gulistan, Yunlu, An Integrated View of Personal, Relational, and 

Organizational Resources ، How They Ignite Creative Behavior at Work, 

Dissertation the requirements for the degree of Doctor of Philosophy in 

Management Science, The University of Wisconsin – Milwaukee, 2013. 



 ....................................................................................................الدظبدر

     

 
133 

4. Heirati, N. , Achieving ambidexterity across multiple organisational levels 

and functional areas: synchronising the development and marketing of 

firms' new and established products ,Doctoral dissertation, University of 

Tasmania ,2012.  

5. Jansen J , Ambidextrous Organizations : A Multiple-Level Study of 

Absorptive Capacity , Exploratory and Exploitative Innovation and 

Performance, Unpublished Dissertation, Erasmus University Rotterdam 

ERIM , 2005 . 

6. Josephson, Brett William , The Effect of Marketing Strategy On Firm 

Financial Performance ,A Dissertation PhD, University Of Brett William 

Josephson,2014 . 

7.  Marcella, van den, Dobbelsteen Ambidexterity, Traits and Theoretical 

Framework: A Toyota caseBSc Thesis | 940817185100 | MST & ECS | 

Renate Wesselink |, 2018. 

8.  Mei, M. Q. , Learning to Innovate: The role of ambidexterity, and 

decision making process, Unpublished Doctoral Dissertation, Copenhagen 

Business School: Demark , 2014 .                                                                                       

9. Messmann, G, Innovative work behaviour: Investigating the nature and 

facilitation of vocational teachers„ contributions to innovation 

development ,Doctoral dissertation, 2012.  

10. Oukes, T. Innovative work behavior: A case study at a tire manufacturer , 

Bachelor's thesis, University of Twente,2010 . 

11. Pai, Ashwin, Overcoming the Innovator‟s Dilemma through 

Organizational , Ambidexterity within the Indian Pharmaceutical 

Industry", University of Nottingham, 2007. 

12. Pukiene, A., Innovative work behaviour-the role of human resource 

management and affective commitment , Doctoral dissertation, ISM 

University of Management and Economics ,2016.   



 ....................................................................................................الدظبدر

     

 
134 

13. Tempelaar, M., Organizing for Ambidexterity Studies on the Pursuit of 

Exploration and Exploitation through differentiation, Integration, 

Contextual and Individual Attributes. Dissertation. Erasmus University 

Rotterdam, ERIM: EPS, (2010) 

14. Tiruneh, E. A., Essays on the effects of human capital, innovation and 

technology on economic performance, Doctoral dissertation, University of 

Trento  ,2014. 

15. Tokgöz, E., Akatay, A., & Özdemir, S. , Impact Of Ambıdextrous 

Marketing On Market And Financial Performance. KnE Social Sciences, 

2017. 

16. Voigt, T, Ambidextrous leadership in innovation management  processes: 

Exploring the dynamics of opening and closing leadership behaviors at 

different levels of the Stage-Gate model, MSc in Business  

Administration, University of Twente, 2014. 

17. Wessel, Michael, Design Thinking and Lean Thinking as Methodologies 

for Organizational Ambidexterity in  Technology-Based Startup 

Companies . A thesis submitted for the Degree of Master of Science in 

Information Studies at the University of Amsterdam, The Netherlands, 

2013. 

18. Yigit, Mert, Organizational Ambidexterity: Balancing Exploitation and 

Exploration in Organization, ,Master thesis, Entrepreneurship and 

Business Development, School of Management, Blekinge Institute of 

Technology, Sweden , (2013).  

19. Yu, Y. T, Ambidexterity: The simultaneous pursuit of service and sales 

goals in retail banking ,Doctoral dissertation, The University of New 

South Wales Sydney, Australia , 2010.  

 

 



 ....................................................................................................الدظبدر

     

 
135 

C: Bulletins, Journals& Periodicals 

1. Adiwijaya, K., Wahyuni, S., Gayatri, G., &Mussry, J. S. , Does Marketing 

Ambidexterity Boost Marketing Performance? Empirical Evidence in 

Indonesia‟s Consumer Goods. Journal of Global Marketing,  2019. 

2. Agrawal, P,Effect of uncertain and turbulent environment on organizational 

design, Economic & Business Journal, 5(1) ,(2014).  

3. Agrell, A., & Gustafson, R ,The Team Climate Inventory (TCI) and group 

innovation: A psychometric test on a Swedish sample of work groups. 

Journal of Occupational and Organizational Psychology, 67(2), (1994). 

4. Ahmadian, Ali Ashraf., Ma'atoofi, Ali Reza, Shirzadi, Fereidun. and Noruzi , 

Rasul. , Strategic Inertia, The Challenge Before Strategic Planning: Evidence 

From Iran, American J. Of Scientific Research, No. 33,2011. 

5. Al-Daibat,. Bassam, The Impact of the Organizational Climate in Enhancing 

Creative Behavior, International Journal of Management Sciences and 

Business Research, Vol 8, No.5, (2016)   

6. Aldalimy, M. J. H., Al-Sharifi, A. K. H., & Bannay, D. F.,Strategic 

Alignment Role in Achieving the Organizational Excellence through 

Organizational Dexterity ,Journal of Southwes Jiaotong University, Vol.54 

No.6.,(2019).  

7.  Alkabi,MakkiyahKraidi Bunyan& Al-Qaisi, DunyaTarik Ahmed Salih ,     

Transformational Leadership and its Impact on Creative Behavior, A 

Study of the Opinion of a Sample of Decision Makers in the General 

Traffic Directorate, International Journal of Engineering & Technology, 

Vol 7, No 4.36, 2018. 

8. Al-madadha, A. , The Influence of an Integrative Approach of 

Empowerment on the Creative Performance for Employees .thesies M.s , 

European Scientific Journal, Vol.2, (2014). 



 ....................................................................................................الدظبدر

     

 
136 

9.  Alnidawi1, Abdul Azeez Badir& omran , Fatimah Musa , HE IMPACT 

OF THINKING STRATEGIES ON THE EMPLOYEES' CREATIVE 

BEHAVIOR ININSURANCE COMPANIES IN JORDAN , available 

online @ www.ijeronline.com , 2014. 

10. Alpkan , Lütfihak , Sanal, Mehmet & Ayden, Yüksel, Market Orientation, 

Ambidexterity and Performance Outcomes, Social and Behavioral Sciences 

J. 41 ( 2012 )  

11. Al-Srour, N., & Al-Oweidi, A. The Level of Creativity among Management 

Employees, Academic Staff and Artistes and Its Relationship with Gender, 

Practical Experience and Age. Creative Education, 4(3), 2013. 

12. Amabile, T. M., Conti, R., Coon, H., Lazenby, J., & Herron, M. Assessing 

the work environment for creativity. Academy of management journal, 

39(5),(1996).   

13. Amjed, A., & Tirmzi, S. H. S., Effect of humor on employee creativity with 

moderating role of transformational leadership behavior. Journal of 

Economics, Business and Management, 4(10), 2016.  

14.   Anderson, N., Potočnik, K., & Zhou, J , Innovation and creativity in 

organizations: A state-of-the-science review, prospective commentary, and 

guiding framework ,  Journal of management, Vol40 ,No5, 2014. 

15. Anyimjoy, F. C. , the Role of Human Resource Planning in Recruitment and 

Selection Process. British Journal of Humanities and Social Sciences, 6(2), 

2012.  

16. Ashok, M., Narula, R., & Martínez-Noya, A How do collaboration and 

investments in knowledge management affect process innovation in 

services?, Journal of Knowledge Management, 20(5),2016.  

17. Aspara, J., Tikkanen, H., Pöntiskoski, E., & Järvensivu, P, Exploration and 

exploitation across three resource classes, European Journal of 

Marketing,2011 .  

http://www.ijeronline.com/


 ....................................................................................................الدظبدر

     

 
137 

18. Barton, K. , Wrieden, W. & Anderson, A ,Validity and reliability of short 

questionnaire for assessing the impact of skills interventions,  J Hum Nutr 

Diet, 24,2011. 

19. Baškarada, Saša, Watson, Jamie& Cromarty , Jason, Leadership And 

Organizational Ambidexterity, J. Of Management Development, Vol. 35 Iss 

6 ,2016. 

20. Beheshtifar, M. ,Employee Creativity : A compulsory Factor in 

Organizations. Interdisciplinary, Journal of Contemporary Research in 

Business, 5(2),2013. 

21. Blindenbach‐Driessen, F., & Van den Ende, J. The locus of innovation: The 

effect of a separate innovation unit on exploration, exploitation, and 

ambidexterity in manufacturing and service firms. Journal of Product 

Innovation Management, 31(5), 2014. 

22. Bocanet, Anca & Ponsiglione, Cristina , Balancing Exploration And 

Exploitation In Complex Environments",J.O. VINE, Vol. 42 Iss 1 , 2012 . 

23. Brabazon, Anthony& Silva, Arlindo , De Sousa, Tiago Ferra &  O‟neill, 

Michael,  Matthews, Robin& Costa, Ernesto, Investigating Strategic Inertia 

Using Orgswarm,J. Of  Informatica , Vol.29,No.22, 2014 

24. Campo, S., Díaz, A. M., & Yagüe, M. J, Hotel innovation and performance 

in times of crisis, International Journal of Contemporary Hospitality 

Management, 2014.  

25. Cartwright, S., & Holmes, N, The meaning of work: The challenge of 

regaining employee engagement and reducing cynicism. Human resource 

management review, 16(2) ,2006. 

26. Chameeva, B. T, and Dupouët, O , Balancing Exploration and 

Exploitation: A Formal Comparison Of Punctuated Equilibrium And 

Ambidexterity, Coference Paper, 2008. 



 ....................................................................................................الدظبدر

     

 
138 

27. Cirella, S., Organizational variables for developing collective creativity in 

business: A case from an Italian fashion design company, Creativity and 

Innovation Management, 25(3),  2016. 

28. Costas, Jana & Grey, Christopher  Outsourcing Your Life: Exploitation And 

Exploration In “The 4-Hour Workweek”  In Managing „Human 

Resources‟By Exploiting And Exploring People‟s Potentials. Published 

Online , 2012. 

29. Daly, R. S., Mosyjowski, A. E., Seifert, M. C, Teaching Creative Process 

across Disciplines, The Journal of Creative Behavior, (2016). 

https://doi.org/10.1002/jocb.158. 

30. de Alencar, E. M. S. , Creativity in organizations: Facilitators and inhibitors. 

In Handbook of organizational creativity Academic Press,2012.  

31. Dere, Z., & Ömeroglu, E , Development of Creative Behavior Observation 

Form: A Study on Validity and Reliability. Universal Journal of Educational 

Research, Vol. 6 No .3, 2018 . 

32. Diliello, Trudy C& Houghton, jeery D Maximizing Organizational 

Ledership capacity for the future , journal of Managerial psychology ,Vol .21 

, NO.4, 2006  Emerald . 

33. Dong, Y., Liao, H., Chuang, A., Zhou, J., & Campbell, E. M. Fostering 

employee service creativity: Joint effects of customer empowering behaviors 

and supervisory empowering leadership. Journal of Applied Psychology, 

100(5), 2015. 

34. Dover, P. A., &Dierk, U, The ambidextrous organization: integrating 

managers, entrepreneurs and leaders. Journal of Business Strategy , 2010. 

35. Du, J., & Chen, Z , Applying Organizational Ambidexterity in strategic 

management under a “VUCA” environment: Evidence from high tech 

companies in China. International Journal of Innovation Studies, Vol2 ,NO. 

1, 2018. 

https://doi.org/10.1002/jocb.158


 ....................................................................................................الدظبدر

     

 
139 

36. Dutta, S. K.,  Market orientation ambidexterity. SCMS Journal of Indian 

Management, Vol.  1 NO .1, 2013. 

37. El Talla, S. A., Abu-Naser, S. S., Abu Amuna, Y. M., & Al Shobaki, M. J, 

The Creative Environment and Its Relationship to the Lean Management of 

Technical Colleges Operating in Gaza Strip, 2017 .  

38. Ericson, Mona., Exploring The Future Exploiting The Past ,J. Of 

Management History, Vol. 12 Iss 2 ,2006. 

39. Eysenck, H. J, Creativity and personality: Suggestions for a theory. 

Psychological inquiry, 4(3), 1993. 

40. Fischer, Thomas., Gebauer, Heiko, Gregory, Mike.,  Ren Guangjie and 

Fleisch, Elgar.  ,Exploitation Or Exploration In Service Business 

Development? , J. Of Service Management, Vol. 21 Iss 5 ,2010. 

41. Fiset, J., & Dostaler, I. ,Combining old and new tricks: ambidexterity in 

aerospace design and integration teams. Team Performance 

Management,2013. 

42. Fujiwara, D., Dolan, P., & Lawton, R. Creative occupations and subjective 

wellbeing.  Nesta: London, UK, 2015.  

43. Gentimir, R. A. , A Theoretical Approach on the Strategic Partnership 

Between the European Union and the Russian Federation. CES Working 

Papers, 7(2), 2015. 

44. George, J. M. Creativity in Organizations. The Academy of Management 

Annals, 1(1), 2007.  https://doi.org/10.1080/078559814. 

45. Gibson, C. B., Birkinshaw, J , The anticidents, consequences, and mediating 

role of organizational ambidexterity. Academy of Management Journal, 

Vol47, NO .2, 2004. 

46. Guo Bin & Wang , Yueqi, ,  Environmental Turbulence, Absorptive 

Capacity And External Knowledge Search Among Chinese Smes, J. O. 

Chinese Management Studies, Vol. 8 Iss 2, 2014 . 

https://doi.org/10.1080/078559814


 ....................................................................................................الدظبدر

     

 
140 

47. Hall, J., & Rosson, P, The impact of technological turbulence on 

entrepreneurial behavior, social norms and ethics: Three internet-based 

cases. Journal of Business Ethics, 64(3), 2006. 

48. Hamdan, M. K., El Talla, S. A., Al Shobaki, M. J., & Abu-Naser, S. 

S,Creative Behavior in Palestinian NGOs between Reality and Expectations 

,2020. 

49. Hammadat, Mohamed Hassan , Organizational behavior. I 1. Alexandria: 

Dar Al-Wafa for the world of printing ,2007 

50. Han, Z., & Erming, X, Knowledge assimilation and exploitation,  Nankai 

Business Review International, 2012.  

51. Hardy III, J. H., Ness, A. M., & Mecca, J.. Outside the box: Epistemic 

curiosity as a predictor of creative problem solving and creative 

performance. Personality and Individual Differences, (2017).   

52. Haynes, Kathryn & Fearfull, Anne, , Exploring Ourselves,  Pacific 

Accounting Review, Vol. 20 Iss, 2008. 

53. Hennessey, B. A., & Amabile, T. M, Creativity. Annual Review of 

Psychology, 61(1), 2010.                               .  

https://doi.org/10.1146/annurev.psych.093008.100416. 

54. Ho, H., Osiyevskyy, O., Agarwal, J., & Reza, S, Does ambidexterity in 

marketing pay off ? The role of absorptive capacity, Journal of Business 

Research, ,2020.  

55. Hoholm, T., Strønen, F., Kværner, K. J., &Støme, L. N ,  Developing 

Organizational Ambidexterity: Enabling Service Innovation in a Hospital 

Setting. In Controversies in Healthcare Innovation  ,Palgrave Macmillan, 

London. 2018, 

56. Holmqvist, M., & Spicer, A. , The ambidextrous employee: Exploiting and 

exploring people's potential. Research in the Sociology of Organizations, 37, 

2012. 

https://doi.org/10.1146/annurev.psych.093008.100416


 ....................................................................................................الدظبدر

     

 
141 

57. Honkaniemi, L., Lehtonen, M. H., & Hasu, M Well-being and 

innovativeness: motivational trigger points for mutual enhancement. 

European journal of training and development.  2015. 

58. Hsu, C. W., Lien, Y. C., & Chen, H , International ambidexterity and firm 

performance in small emerging economies , Journal of World Business, 

Vol .48, NO. 1, 2013.  

59. Huang, Yi-Fen, Strategic Renewal Within An Information Technology Firm 

, International J,  Of Entrepreneurial Behavior & Research, Vol. 15 Iss, 

2009. 

60. Hughes, M,  Organisational ambidexterity and firm performance: burning 

research questions for marketing scholars .Journal of Marketing 

Management, 34(1-2),   2018. 

61. Jackson, D., Gillaspy J., & Purc-Stephenson R. , Reporting practices in 

confirmatory factor analysis: an overview and some recommendations  , 

Psychol Methods ,14(1) 2009. 

62. Jansen, J. J., Van Den Bosch, F. A., &Volberda, H. W , Exploratory 

innovation, exploitative innovation, and performance: Effects of 

organizational antecedents and environmental moderators,  Management 

science, Vol. 52 ,NO .11, 2006. 

63. Jeong, I., & Shin, S. J. High-performance work practices and organizational 

creativity during organizational change: A collective learning perspective. 

Journal of Management, 45(3), (2019). 

64. Johnson, C. G., & Bailey, M. R , Validating an Organizational Action 

System Model from a Learning and Performing Perspective , In Academy of 

Management Proceedings Vol. 20, No. 9, (2010).  

65. Jong , Jeroen P.J. De , Surveying Innovation In Samples Of Individual End 

Consumers ,European J. Of Innovation Management, Vol. 19 Iss 3 ,2016. 



 ....................................................................................................الدظبدر

     

 
142 

66. Jong, J. P. J. , Individual innovation: the connection between leadership and 

employees‟ innovative work behavior, ZoetermeerEIM9789037107258,  

2007. 

67. Jonsson, D. Flexibility, stability and related concepts. In Flexibility and 

stability in working ,Palgrave Macmillan, London, 2007. 

68. Josephson , Brett W. Johnson, Jean L. &Mariadoss , Babu John. , Strategic 

Marketing Ambidexterity: Antecedents And Financial Consequences, J. Of 

Aeademy Of Marketing Science , Pulished Online:25,2015. 

69. Judge, W. Q., & Blocker, C. P, Organizational capacity for change and 

strategic ambidexterity. European Journal of Marketing. 2008. 

70. Kabukcu, E. Creativity process in innovation oriented entrepreneurship: The 

case of Vakko,  Procedia-Social and Behavioral Sciences,  2015. 

71. Kalyar, M. N. Creativity, self-leadership and individual innovation. The 

journal of commerce, 3(3), 2008. 

72. Kaufman, J. C., & Beghetto, R. A. Beyond big and little: The four c model 

of creativity. Review of general psychology, 13(1), 2009. 

73. Kawakubo, A., & Oguchi, T,  Recovery experiences during vacations 

promote life satisfaction through creative behavior, Tourism Management 

Perspectives, (2019). 

74. Kriemeen, H., & Hajaia, S , Social Intelligence of Principals and Its 

Relationship with Creative Behavior , World Journal of Education, Vol .7 

NO. 3, 2017.   

75. Lavikka , Rita ,Smeds , Riitta , Jaatinen , Miia, A Process For Building Inter-

Organizational Contextual Ambidexterity , Business Process Management 

Journal, Vol. 21 Iss, 2015. 

76. Lee, J., Kim, S., Lee, J., & Moon, S , Enhancing employee creativity for a 

sustainable competitive advantage through perceived human resource 

management practices and trust in management. Sustainability, 11(8), 2019. 



 ....................................................................................................الدظبدر

     

 
143 

77. Li, C., Lin, C.& Chu, C  ,  The nature of market orientation and the 

ambidexterity of innovations , Management Decision, Vol. 46, Issue. 7, 

2008. 

78. Li, X., & Zheng, Y , The influential factors of employees‟ innovative 

behavior and the management advices,  Journal of Service Science and 

Management, Vol. 7 NO .6, 2014.  

79. Li, Y., Vanhaverbeke, W., & Schoenmakers, W. Exploration and 

exploitation in innovation: Reframing the interpretation. Creativity and 

innovation management, 17(2), 2008. 

80. Li, Yong-Hui &Huang  Jing-Wen , Ambidexterity's mediating impact on 

product development proficiency and new product performance , Industrial 

Marketing Management, Vol. 41,NO .7, 2012. 

81. Lindgren, P., Saghaug, K. F., & Knudsen, H. Innovating business models 

and attracting different intellectual capabilities. Measuring Business 

Excellence,2009. 

82. Lubatkin, Michael H., Simsek, Zeki, Ling, Yan, and Veiga, John F.,  

Ambidexterity and Performance in Small- to Medium-Sized Firms: The 

Pivotal Role of Top Management Team Behavioral Integration , Journal of 

Management, Vol. 32, No. 5, 2006. 

83.  March, James. G., Exploration and Exploitation in Organizational Learning 

, Organization science, Vol. 2, No.1, 1991. 

84. Marlin, D., & Geiger, S. W. ,The organizational slack and performance 

relationship: a configurational approach,  . Management Decision,  2015.. 

85. McCarthy, Ian P., and Gordon, Brian R , Achieving contextual ambidexterity 

in R&D organizations: a management control system approach , R&D 

Management, Vol. 41, No. 3,(2011). 



 ....................................................................................................الدظبدر

     

 
144 

86. Moghimi, S., & Subramaniam, I. D.,  Employees' creative behavior: The role 

of organizational climate in Malaysian SMEs , International Journal of 

Business and Management, Vol. 8,No .5, 2013. 

87. Muhr, S. L., Pedersen, M., &Alvesson, M ,  Workload, aspiration, and fun: 

Problems of balancing self-exploitation and self-exploration in work life 

, Research in the Sociology of Organizations,Vol 37, 2012. 

88. Mumford, M. D. , Managing creative people: Strategies and tactics for 

innovation. Human resource management review, 10(3),2000.  

89.  Naser, R. A.  , Level of Creative Behavior among Teachers of Public 

Schools within the Green Line from Their Perspective , Journal of Education 

and Practice, Vol .7,No .18.  ,2016.  

90.  Navarro , Juan Gabriel Cegarra ,Vidal, , M. Eugenia Sánchez &Leiva, 

David Cegarra, ,  Balancing Exploration And Exploitation Of Knowledge 

Through An Unlearning Context ,J. O. Management Decision, Vol. 49 Iss 7. 

2011. 

91. Nezakati, H., &Sharifirad, K , Marketing of Innovation in Turbulent Market: 

Introduction of anAmbidextrous Marketing Innovation Paradigm,  Economic 

and Social Development: Book of Proceedings, 2015. 

92. Noruzy, A., Dalfard, V. M., Azhdari, B., Nazari-Shirkouhi, S., & Rezazadeh, 

A , Relations between transformational leadership, organizational learning, 

knowledge management, organizational innovation, and organizational 

performance: an empirical investigation of manufacturing firms , The 

International Journal of Advanced Manufacturing Technology, Vol. 64 No . 

5-8,2013. 

93. Ottesen, G. G., & Grønhaug, K. , Exploring the dynamics of market 

orientation in turbulent environments: a case study. European Journal of 

Marketing,2004. 



 ....................................................................................................الدظبدر

     

 
145 

94. Palm, Klas, and Lilja, Johan,  Key enabling factors for organizational 

ambidexterity in the public sector , International Journal of Quality and 

Service Sciences, Vol. 9, No. 1, 2017. 

95. Pan, W. Strategies for managing innovation in UK housebuilding. 

Engineering, Construction and Architectural Management. 2010 .. 

96. Paramitha, A., & Indarti, N. Impact of the environment support on creativity: 

Assessing the mediating role of intrinsic motivation. Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 115, 2014. 

97. Parjanen, S. ,Creating possibilities for collective creativity: Brokerage 

functions in practice-based innovation  ,  2012. 

98. Perry-Smith, J. E., & Shalley, C. E. , The social side of creativity: A static 

and dynamic social network perspective. Academy of management review, 

28(1), 2003. 

99. Potter , W.& Donnerstein , D. ,Rethinking validity and reliability in content 

analysis, Journal of Applied Communication Research, 27:3,2009. 

100. Prange, Christiane &Schlegelmilch , Bodo B,  The Role Of 

Ambidexterity In Marketing strategy Implementation: Resolving The 

Exploration-Exploitation Dilemma, Vol. 2  ,Issue 2 , 2009 . 

101. Preda, G , Organizational Ambidexterity and Competitive Advantage: 

toward a research model , journal of Management and Marketing, Vol .12 , 

No 1, 2014. 

102. Prieto , Isabel ., Revilla, Elena and Rodriguez , Beatriz, Information 

technology and the ambidexterity hypotheses :an analysis in product 

development , sacial science research Network (ssRn) working paper, vol 4, 

N2,2007. 

103. R .Geetha, Explicating The Interaction Between Marketing Dexterity And 

Constitutive Elements Of An Enterprise  International , J. For Advanced 

Research In Commerce And Management Vol.1 Issue 1., 2015 .  



 ....................................................................................................الدظبدر

     

 
146 

104. Raisch, Sebastian, &Birkinshaw, Julian, Organizational Ambidexterity : 

Antecedents, Outcomes, and Moderators, Journal of Management, Vol. 34 

No. 3, 2008. 

105. Rho, J. T., & Cho, S. H , An Analysis of the Quantitative Changes of 

Elements on Golf Courses-With Special Reference to the Membership Golf 

Courses in Capital Area, Korea. Journal of the Korean Institute of 

Landscape Architecture, Vol 40 ,No 6, 2012. 

106. Rice, GIndividual values, organizational context, and self-perceptions of 

employee creativity: Evidence from Egyptian organizations. Journal of 

Business Research, 59(2), 2006. 

107. Rosing, K., Frese, M., & Bausch, A, Explaining the heterogeneity of the 

leadership-innovation relationship: Ambidextrous leadership. The leadership 

quarterly, 22(5),2011.  

108. Runco, M. A., Illies, J. J., & Eisenman, R. , Creativity, originality, and 

appropriateness: What do explicit instructions tell us about their 

relationships?,  The Journal of Creative Behavior, Vol. 39,No. 2, 2005. 

109. Sadler-Smith, E. Wallas‟ four-stage model of the creative process: More 

than meets the eye? , Creativity Research Journal, Vol. 27 ,No. 4, 2015 . 

110. Schulze, Patrick., Heinemann, Florian and Abedin, Annas ,  Bancing 

Exploitation And Exploration :Organizational Antecedents And Performance 

Effects Of Ambidexterity , J.O. Academey Of Management Proceeding 

Vol.1, No.1. 2010. 

111. Schumacker, R. & Lomax, R. , A Beginner„s Guide to Structural 

Equation Modeling " Taylor and Francis Group, LLC , New York, 2010. 

112. Severgnini, E., Takahashi, A. R. W., & Abib, G, Risk and 

Organizational ambidexterity: a meta-synthesis of a case study and a 

framework, BBR. Brazilian Business Review, 16(5),2019.  



 ....................................................................................................الدظبدر

     

 
147 

113. Shalley, C. E., & Gilson, L. L, What leaders need to know: A review of 

social and contextual factors that can foster or hinder creativity, The 

leadership quarterly, 15(1), 2004. 

114. Shalley, C. E., & Perry-Smith, J. E. Effects of social-psychological 

factors on creative performance: The role of informational and controlling 

expected evaluation and modeling experience. Organizational behavior and 

human decision processes, 84(1), 2001. 

115. Shehadeh, H. K. , Impact of the Organizational Culture on Creative 

Behavior: A Field Study on a Sample of Commercial Banks Operating in 

Jordan , European Scientific Journal, Vol. 12 ,No.25 .2016. 

116. Shinnar, R. S., Hsu, D. K., Powell, B. C., & Zhou, H, Entrepreneurial 

intentions and start-ups: Are women or men more likely to enact their 

intentions?. International Small Business Journal, 36(1),   2018. 

117. Shively, C. H , Grow Creativity!. Learning & Leading with 

Technology, Vol. 38 , No .7, 2011. 

118. Shoo , When to be and How to be Ambidextrous, The Relationship 

between Environmental Pressures Innovation Strategy and Organizational 

Capabilities, China, http://www.sciencebusiness.net/eif/documents/Open-

innovation-in-SMEs.pdf  , 2010. 

119. Silverstein, D., De Carlo, N., & Slocum, M , INsourcing innovation: How 

to transform business as usual into business as exceptional. Longmont, CO: 

Breakthrough Performance Press, 2005.  

120. Snell, Lan, Sok, Phyra and Danaher , Tracey S. , Achieving Growth-

Quality Of Work Life Ambidexterity In Small Firms , J. of Service Theory 

And Practice, Vol. 25 Iss 5 , 2015.  

121. Steinberg, R. J. ,A systems model of leadership. Am Psychol, 62, 2007. 

122. Sweetman, D., Luthans, F., Avey, J. B., & Luthans, B. C. Relationship 

between positive psychological capital and creative performance. Canadian 

http://www.sciencebusiness.net/eif/documents/Open-innovation-in-SMEs.pdf
http://www.sciencebusiness.net/eif/documents/Open-innovation-in-SMEs.pdf


 ....................................................................................................الدظبدر

     

 
148 

Journal of Administrative Sciences/Revue Canadienne des Sciences de 

l'Administration, 28(1), 2011. 

123. Tavakol, M. &Dennick, R. , Making sense of Cronbach„s alpha 

,International Journal of Medical Education ,Vol.2011.  

124. Tiruneh, R., Bersisa, G., & Sori, M. , Surgical conditions and requested 

procedures for ruminants and small animals handled at the College of 

Veterinary Medicine and Agriculture clinic, DebreZeit, Ethiopia: A 

retrospective study 1999-2007. Ethiopian Veterinary Journal, 18(1),2014. 

125. Vila, Omar Rodriguez , Bharadwaj, Sundar G.  and Bahadir3, S ,  Cem. 

Exploration- And Exploitation-Oriented Marketing Strategies And Sales 

Growth In Emerging Markets, J. O. Cust , Need. And Solut., Springer 

Science Business Media New York , 2015. 

126. Walker, R. M. , Innovation and organisational performance: Evidence 

and a research agenda , Advanced Institute of Management Research Paper, 

2004.   

127. Wang, C. J., Tsai, H. T., & Tsai, M. T. Linking transformational 

leadership and employee creativity in the hospitality industry: The influences 

of creative role identity, creative self-efficacy, and job complexity. Tourism 

Management, 40, 2014. 

128. Wei, Z., Yi, Y., and Guo, H , Organizational learning ambidexterity, 

strategic flexibility, and new product development,  Journal of Product 

Innovation Management, vol.31  , No. 4 ,2013. 

129. Wong, S. C. & Ladkin, A  , Creative relationship behavior for worker's 

motives associated with the job , vol. 27, 2008.   

130. Woodman, R. W., Sawyer, J. E., & Griffin, R. W, Toward a theory of 

organizational creativity, Academy of management review, 18(2), (1993). 

131. Xu, Hui., Feng, Yongchun. and Zhou, Lianxi, Market Knowledge 

Development Of Indigenous Chinese Firms For Overseas Expansion: 



 ....................................................................................................الدظبدر

     

 
149 

Insights From Marketing Ambidexterity Perspective,J. of Asian Businesses 

In A Turbulent Environment, Vol.2,No.5 , 2015. 

132. Yeh, S. S., & Huan, T. C. Assessing the impact of work environment 

factors on employee creative performance of fine-dining restaurants. 

Tourism Management, 58,.  2017. 

133. Zacher, H., Robinson, A. J., & Rosing, K. Ambidextrous leadership and 

employees' self‐reported innovative performance: The role of exploration 

and exploitation behaviors. The Journal of Creative Behavior, 50(1), 2016. 

134. Zhang, Jing &Duan, Yanling , The Impact Of Ambidexterity Of Market 

Orientation On New Product Performance: Evidence From Chinese 

Manufacturers, Jouenal Of Science And Technology,Vol.2,No.21, 2007 . 

135. Zhong, H. , Organizational Slack and the Marketing Performance of 

Information Technology Firms. International Journal of Innovation, 

Management and Technology, 4(2), 2013. 

 



 .................................................................................................... الدلادك  

     

 

 
 الدلادك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .................................................................................................... الدلادك  

     

 

 

 (  1اٌٍّؾك سلُ )  

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ        

 عبِؼخ وشثلاء

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد

 لغُ اداسح الإػّبي

 

 اٌّٛػٛع :رؾى١ُ اعزجبٔخ اٌذساعخ 
 

ستاذ الفاضل...   المحترمالأ  

ً ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ) ٓظزخٗشح٫طؼي حٓظٔخٍس  اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٚرؤص١شٖ فٟ رؼض٠ض حُظ٢ ر٤ٖ أ٣ي٣ٌْ، ٓو٤خٓخ

٢ساء ػ١ٕخ اٌىٛادس اٌطج١خ ٚاٌزّش٠ؼ١خ فٟ ِغزشفٝ اٌش١ٙذ د.  ١خدساعخ رؾ١ٍٍ -اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ 

ٌَّ ؿِءً ٖٓ ف١شٚص اٌؼبَ فٟ ٚاعؾ  ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ. ٝٗظَحً ( ٝحُظ٢ ط٘

ُٔخ ٗظٞٓٔٚ ك٤ٌْ ٖٓ هزَس ٝىٍح٣ش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، َٗؿٞ هَحءس حُؼزخٍحص ٝحُظل٠َ ربريحء ٍأ٣ٌْ كٍٞ 

ٓغ ر٤خٕ ح٬ُٔكظخص ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ ٓظويّ حُزلغ ك٢ ٟٞء  ، ٓظزخٗشح٧رؼخى ٝحُلوَحص حُٞحٍىس ك٢ ح٫

 حُٔلخٍٝ ح٥ط٤ش:

 إٔ حُلوَحص طو٤ْ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ح٧ٓخ٤ٓش؟ 1َٛ -

 ٓيٟ ٟٝٞف ًَ كوَس ٜٓ٘لش طلض ًَ رؼي ٝه٤خّ حُـَٝ ح١ٌُ ٟٝؼض ٖٓ أؿِٚ؟ 2 -

 ٓيٟ حٗظٔخء ًَ كوَس ٌَُ رؼي ؟3 -

 ٓيٟ آٌخ٤ٗش اٟخكش كوَحص أهَٟ ا٠ُ ح٧رؼخى حُٔليىس أٝ حٓظزؼخى حُلوَحص ؿ٤َ حُٔ٘خٓزش ؟ - 4

 اٌّلاؽظبد: 

 يحّ ٓو٤خّ ٤ٌَُطخ ُؤخ٢ٓ .٤ٓظْ حٓظو1 - 

 ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َُٝ حُؼخّ   ٤ٓ٢ظْ اؿَحء حُيٍحٓش ك2-

 ٓٔظ٘ل٠ ح٤ُٜ٘ي ى. ك٤َُٝ حُؼخّحٌُٞحىٍ حُطز٤ش ٝحُظ٤٠٣َٔش ك٢ ا٠ُ  ٓٞؿٜش  ٓظزخٗشح٫ -3

 

 الدشرف
 ضذٌ لااأ .و. د ػجذ الحطين جبضى 

 انجبدث  
 انفُهٍأو انجُين ججبر  َذوظ 
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 انرئُطخ يزغيراد انجذث
 

 اٚلاً : أٌغٍٛن الإثذاػٟ 

كٌخٍ ػ٠ِ حُيهٍٞ ك٢ ٓـخ٫ص ٓؼ٤٘ٚ ١َٝف ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧َ هيٍس حُلَى  ٛٞحُِٔٞى ح٩ريحػ٢ :

ً ٖٓ أؿَ اكيحع طـ٤َ ك٢ حُؼَٔ اٟخكش  ٠ُ حًظ٘خف اٝحُٔوظَكخص ح٤ُِٔٔس حُظ٢ ُْ ٣ظْ حُظطَم ُٜخ ٓخروخ

كَحُ رظٌخٍ أ٤ٗخء ؿي٣يس أٝ اِ حًُي حُِٔٞى ٖٓ ه٬ٍ ٣ٝلون  ، حُلٍِٞ ُِٔ٘خًَ حُظ٢ ططٍٞص ُيٟ حُٔ٘ظٔش

 كٌَ ؿ٤َ ٓٔزٞم . 

ٔوظ٤٠خص حُز٤جش  حُكخُط٬هش طؼ٢٘ ح٩ٌٓخ٤ٗش ػ٠ِ اػطخء أكٌخٍ طظ٬ءّ ٓغ  :Fluencyحُط٬هش  -1

ً  كٌخٍ ٓظـيىسٗظخؽ  أَ ٝحُويٍس ػ٠ِ اِ  ، حُٞحهؼ٤ش ٖٓ ك٤غ ٤ًٔش ح٧كٌخٍ حُظ٢  كخُ٘وٚ حُٔزيع ٣ٌٕٞ ٓظلٞهخ

ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٗٚ أَ ١ ٍٞ ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ ك٢ ٝكيس ٤ُ٘ٓش ػخرظش ٓوخٍٗش رـ٤َٙ ، أَ ٣وظَكٜخ ك

 .٤ُٓٞش ح٧كٌخٍ ُٜٝٓٞش ط٤ُٞيٛخ

 

ك٤غ طٌٕٞ  ٌُِِٔ٘ش ٝ كٍِٞ ؿي٣يس ؿ٤َ ٓؤُٞكشٗظخؽ أكٌخٍ أَ اِ حُويٍس ػ٠ِ  :Authenticityالأطبٌخ 2 -

 .  كٌخٍ حُ٘خثؼشطِي ح٧كٌخٍ ؿي٣يس ٝؿ٤َ ٓظ٠ٔ٘ش ٨َُ 

 

 

ٌٓخ٤ٗش حُظـ٤َ ٝحُظؼي٣َا  حُظو٣ْٞ     ح٫ٗظٔخء ُِٔظـ٤َ ٟٝٞف حُلوَس 

 حُلوَحص

 

د

  
ؿ٤َ    

 ٝحٟلش

٫  ٝحٟلش

 ٣٘ظ٢ٔ

 ٣٘ظ٢ٔ 

١ رِـش ٣َ١ٝوش حٓظط٤غ حُظؼز٤َ ػٖ أكٌخٍ     

 .٣لٜٜٔخ حُـ٤ٔغ 

 

1 

ُي١ حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ  أًؼَ ٖٓ كٌَس ه٬ٍ      

.كظَٙ  ٤ُ٘ٓش ه٤َٜس   

2 

ًٍِ ػ٠ِ طلي٣ي طلخ٤َٛ حُؼَٔ َٓحكِٚ أ       

.هزَ حُزيء رظ٘ل٤ٌٙ    

3 

 4 .         حُويٍس ػ٠ِ  طـِثش ٜٓخّ حُؼَٔ ١ ُي     
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 كخُ٘وٚ حُٔزيع ٓطخُذ  طؼ٢٘ هيٍس حُلَى ػ٠ِ طـ٤٤َ طل٤ٌَٙ رظـ٤٤َ حُٔٞهق  : Flexibility  اٌّشٚٔخ –3

كظ٠ ٣ٌٕٞ هخىٍح ػ٠ِ طـ٤٤َ كخُظٚ حُؼو٤ِش ٢ٌُ ط٘خٓذ حُٔٞهق  ،  ٢ٌُ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حَُٔٝٗش 

 . ح٩ريحػ٢

 

 

 

 

 

 حُظو٣ْٞ        ح٫ٗظٔخء ُِٔظـ٤َ ٟٝٞف حُلوَس أٌٓخ٤ٗش حُظـ٤َ ٝحُظؼي٣َ

 حُلوَحص

 

 د 
ؿ٤َ    

 ٝحٟلش

٫  ٝحٟلش

 ٣٘ظ٢ٔ

 ٣٘ظ٢ٔ 

٤ِ حُٔٔش حُـخُزش ٣ٌٕٞ حُظٕٔ أؿ٤يحً  ٠حٓؼ     

 ػ٠ِ ٣َ١وش طؤى٣ش  ػ٢ِٔ.

 

1 

طؤط٤ي أك٠َ ح٧كٌخٍ ٩ٗـخُ حُؼَٔ ػ٘يٓخ      

 طٌٕٞ ك٢ كخُش حٓظَهخء.

2 

رخَُِٔ ٝحَُٝط٤ٖ ٖٓ طٌَحٍ  أٗؼَ     

 .ح٩ؿَحءحص حُٔظزؼش ك٢ اٗـخُ حُٜٔخّ

3 

طؤى٣ش  ٢ أكٌخٍ ؿي٣يس كا٠ُ ك٠َ حٍُٞٛٞ أ     

 حُؼَٔ

4 

أٌٓخ٤ٗش حُظـ٤َ 

 ٝحُظؼي٣َ

 حُظو٣ْٞ        ح٫ٗظٔخء ُِٔظـ٤َ ٟٝٞف حُلوَس

صحُلوَح  

 

د

  
ؿ٤َ    

 ٝحٟلش

٫  ٝحٟلش

 ٣٘ظ٢ٔ

 ٣٘ظ٢ٔ 

ٝحُو٠خ٣خ ٖٓ ػيس ُٝح٣خ هزَ ح٧ٍٓٞ كَِ أ       

 . ػ٤ِٜخُلٌْ ح

 

1 

ػ٠ِ أىحء  هخىٍحً طـؼِي ظِي ٜٓخٍحص ٓظؼيىس ٔط     

.  أًؼَ ٖٓ ٝظ٤لش أٝ ػَٔ  

2 

ٖٓ ُٝح٣خ  ح٤ٗ٧خءُيٟ حُويٍس ػ٠ِ ٍٝح٣ش      

 ٓوظِلش .

3 

      ُٙ حُٔوخُق ُ٘ظَط٢ ش حَُأ١ ػ٠ِ ٓؼَك أكَ

 َ ُظو٤ٔٚ ٝح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ .ٔك٢ حُؼ

4 



 .................................................................................................... الدلادك  

     

 

 

ح٬ٌُ٘ٔص  ًظ٘خفحهيٍس حُلَى ػ٠ِ ك٢ طظٔؼَ : Sensitivity of Problems اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد   -4

ح٬ٌُ٘ٔص ٖٓ حٌُؼ٤َ ٍإ٣ش  حُٔزيع ٣ٔظط٤غكخُ٘وٚ ٝ حُٔٞهق ػ٘خَٛ ٟؼق ك٢ حُز٤جش أَ ٝ كخؿخص أٝ أَ 

 . حُٞحكيك٢ حُٔٞهق 

 

ُِلَ٘  ٚ طؼ٣َٞ ٗلٔك٢ ٗـخػش حُلَى  ٟ ٓي٢ٛ :The spirit of riskاٌّخبؽشح ٚسٚػ اٌّغبصفخ  -5

 .حُوخٛش  كٌخٍح٧َ ظَٝف ؿخ٠ٓش ٝحُيكخع ػٖ طلض ٝحُؼَٔ طوي٣ْ طو٤ٔ٘خص ٝ,أٝ حُ٘وي 

ٌٓخ٤ٗش حُظـ٤َ ٝحُظؼي٣َأ  حُظو٣ْٞ        ح٫ٗظٔخء ُِٔظـ٤َ ٟٝٞف حُلوَس 

 حُلوَحص

 

 د 
ؿ٤َ    

 ٝحٟلش

٫  ٝحٟلش

 ٣٘ظ٢ٔ

 ٣٘ظ٢ٔ 

رـي ٓؼ٠ ًٔخ أأًٍِ ػ٠ِ ٓ٘خًَ ػ٢ِٔ      

 . رَٔػشُلِٜخ 

 

1 

ُ أط٘ز      حُؼَٔ هزَ ٝهٞػ٬ٌ٘ٔٚص رخُ ؤ  2 

ُٙ أ      حُوٍٜٞ  ٚػ٠ِ ٓؼَكش أٝؿ كَ

  .  أهّٞ رٚ  ٖٓ حُؼَٔ  ٝح٠ُؼق ك٤ٔخ

3 

ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٜي رخُؼَٔ ٤ُْ ُٜخ      

 كٍِٞ  ٓؼ٠ِ . 

4 

 حُظو٣ْٞ        ح٫ٗظٔخء ُِٔظـ٤َ ٟٝٞف حُلوَس أٌٓخ٤ٗش حُظـ٤َ ٝحُظؼي٣َ

 حُلوَحص

 

 د 

 
ؿ٤َ    

 ٝحٟلش

٫  ٝحٟلش

 ٣٘ظ٢ٔ

 ٣٘ظ٢ٔ 

ٖٓ أػٔخٍ ُٝيٟ رٚ أطلَٔ ٓٔئ٤ُٝش ٓخ أهّٞ      

 . ُٔٞحؿٜش حُ٘ظخثؾ ح٫ٓظؼيحى

 

1 

ُٞ أ      ًخٕ  ْٕ اِ حُؼَٔ ٝك٢ هخ١ت ٛٞ ًَ ٓخ  ٍك

 ً ٘ظٔش .ك٢ حُٔ ٗخثؼخ  

2 

ً ٣ـؼ٢ِ٘ ٖٓ حُلَ٘ حُوٞف       ك٢  أطَىى أك٤خٗخ

 حُٔ٘ظٔش .أكٌخٍ ؿي٣يس ُظط٣َٞ حهظَحف 

3 

حُؼَٔ ٟٖٔ ك٣َن طٔٞىٙ ٍٝف  ك٢ ذ ٍؿُ أ     

 حُٔـخُكش

4 
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ط٣ٞٔو٤ش طظٔؼَ ك٢ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظؼخَٓ  ٓغ ٓؼط٤خص حُز٤جش  شٓظَحط٤ـ٤ح -: اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ صب١ٔب:

ٍ ه٤خّ حُٔ٘ظٔش ك٢ ًحص حُٞهض رخ٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ  ُِٔٞحٍى حُلخ٤ُش ك٢ حُز٤جش حُيحه٤ِش رًٌخء ٖٓ ه٬

 ٝحٓظٌ٘خف حُلَٙ حُـي٣يس ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

: ػ٤ِٔخص ط٣ٞٔو٤ش طٜيف ٩ػخىس حُ٘ظَ رخ٧ٗ٘طش Opportunities Exploreاعزىشبف اٌفشص  -1

لٞ حُلَٙ حُـي٣يس، ٝح٫ٓظؼيحى ٝحُظ٤ٌق ٓغ ٝهيٍس حُٔ٘ظٔش ُِظٞؿٚ رَٔػش ٗٝحُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش 

 يس ٝط٣ٌٖٞ ه٘ٞحص ط٣ُٞغ ؿي٣يس  . ح٧ٓٞحم حُٔظوِزش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ظٍٜٞ ُرخثٖ ٝأٓٞحم ؿي٣

 

ٔؼَ حُوخػيس ح٧ٓخ٤ٓش ُ٘ـخف حُظٞؿٚ ٓظَحط٤ـ٤ش طح :opportunities Exploitingاعزغلاي اٌفشص -5

طلو٤ن حُ٘ٔٞ ٝطل٤ٖٔ حُويٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُلي ٖٓ ك٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔخص ٝطؼ٣ِِ حُيٝحكغ ح٣ٍَٝ٠ُش 

 .طؤػ٤َ حُزيحثَ حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ ح٧ىحء حُؼخّ ُِٔ٘ظٔش 

 

ٌٓخ٤ٗش حُظـ٤َ ا

 ٝحُظؼي٣َ

ح٫ٗظٔخء  ٟٝٞف حُلوَس

 ُِٔظـ٤َ

 حُظو٣ْٞ       

 حُلوَحص

 

د

ؿ٤َ     

 ٝحٟلش

لا  ٝحٟلش

 ٠ٕزّٟ
 ٣٘ظ٢ٔ 

ح٫ٓظـخرش ح٣َُٔؼش ظ٘ل٠ حُويٍس طِٔي حُٔٔ     

خ٧ٓــٞحم ُظلو٤ن رٝحُٔٔظَٔس ُِظـ٤َحص 

 ـ٢ح٫ٓظوــَحٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظ٣ٞٔو٢ ٝح٫ٓظَحط٤

 

1 

طو٤٘خص ٝأٓخ٤ُذ ط٣ٞٔو٤ش ؿي٣يس حُٔٔظ٘ل٠  ظز٠٘ ٣     

حَُٔحؿؼ٤ٖ طٔخػي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حٓظوطخد 

 حُـيى رٍٜٞس ٓٔظَٔس.

2 

٤ُخص طط٣َٞ آ اىهخٍػ٠ِ حُٔٔظ٘ل٠ ؼَٔ ٣     

ٝطل٤ٖٔ هيٓخطٜخ حُٔٞؿٜش ُٔ٘خ١ن ؿي٣يس ُِزوخء 

  . حُـي٣يس ح٧ٓٞحمٓيس ك٢  أ١ٍٞ

3 

طلخٍٝ حُٔٔظ٘ل٠  طط٣َٞ هيٍحطٜخ رٌَ٘ ٣لٞم      

 .هيٍحص حُٔ٘خك٤ٖٔ

4 

٣لخٍٝ حُٔٔظ٘ل٠ إٔ طزلغ ػٖ آٌخٗخص ٝهيٍحص      

 ؿي٣يس ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظوي٣ْ حُويٓش

5 
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 شبوش٠ٓ رؼبٚٔىُ ِؼٕب...

 الاعـُ :                  

 اٌٍمت اٌؼٍّٟ ٚاٌزخظض اٌذل١ك: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أٌٓخ٤ٗش حُظـ٤َ 

 ٝحُظؼي٣َ

 ح٫ٗظٔخء ٟٝٞف حُلوَس

 ُِٔظـ٤َ

 حُظو٣ْٞ       

 حُلوَحص

 

 د 

ؿ٤َ    

 ٝحٟلش

٫  ٝحٟلش

 ٣٘ظ٢ٔ

 ٣٘ظ٢ٔ 

ػ٠ِ طل٤ٖٔ ح٧ٗ٘طش ٝحُويٓخص  حُٔٔظ٘ل٠ ؼ٣َٔ     

 وِن ه٤ٔش ًُُٝي َُِٔحؿؼ٤ٖ  ٝحُٔٞظل٤ٖ  حُٔويٓش

 ػ٠ِ كي ٓٞحء.ُْٜ 

 

1 

ٍىٝى أكؼخٍ  ػ٠ِ َٓحهزشحُٔٔظ٘ل٠ ًَِ ٣     

طط٣َٞ  ُـَٝ حٓظؼٔخٍٛخ ك٢حَُٔحؿؼ٤ٖ 

 حُويٓخص حُٔويٓش .

2 

ظٞك٤َ حُويٓخص حُِٔلش ُظـط٤ش طٔؼ٠ حُٔٔظ٘ل٠ ُ     

١ِذ ح٧ٓٞحم حُٔٔظٜيكش رخُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ 

 حُٔ٘خٓز٤ٖ.

3 

رخُزلٞع حُظ٣ٞٔو٤ش ُٔؼَكش ٣ٜظْ حُٔٔظ٘ل٠      

 طٞؿٜخص  حَُٔحؿؼ٤ٖ .

4 

حُٔٔظ٘ل٠ ح٣ُٞٝ٧ش ك٢ حٌُلخءس َُٟخ ٣ؼط٢      

 .ظـ٤زش ُْٜ رٔخ ك٤ٚ حٌُلخ٣شٝطٌٕٞ ٓٔ خَٓحؿؼ٤ٜ

5 
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 (2ٍؾك سلُ )ِ

 الأكبديمُينأسمبء انطبدح المحكًين 

 د
 

 اٌغبِؼخ ٚاٌى١ٍخ حُظوٜٚ اٌـــــّؾىُاعــــُ 

 حُيه٤ن حُؼخّ

٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى / ؿخٓؼش  اىحٍس آظَحط٤ـ٤ش  اىحٍس اػٔخٍ أًَّ ٓلٖٔ ح٤ُخ١َٓ أ.ى  1

 ًَر٬ء

2 

 
٤ِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى / ؿخٓؼش ً كٜخء ططز٤و٢ ا حىحٍس اػٔخٍ ػٞحى ًخظْ حُوخُي١أ.ى 

 ًَر٬ء

ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى / ؿخٓؼش ٤ًِش  ىحٍس حٓظَحط٤ـ٤ش ا حىحٍس ح٫ػٔخٍ كخَٟ ٍح١ حُـِح٢ُ أ.ى  3

 حٌُٞكش

ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى / ؿخٓؼش ٤ًِش  حىحٍس ٌٓظزخص حىحٍس اػٔخٍ ك٤َٜ ػِٞحٕ حُطخث٢ أ.ى  4

 ًَر٬ء

٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى /ؿخٓؼش  حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤  ػٔخٍحىحٍس ا ٛخطق حُلظ١ٝ٬ أ.ى ٤ٓؼخم  5

 ًَر٬ء
٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى / ؿخٓؼش  ح٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  حىحٍس اػٔخٍ ّ.ى حكٔي ًخظْ ر٣َْأ. 6

 ًَر٬ء

٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى / ؿخٓؼش  ٗظ٣َش ٓ٘ظٔش ِٝٓٞى حىحٍس اػٔخٍ أ.ّ.ى ك٤ٖٔ ك٣َـش أُلٔ٘خ١ٝ 7

 ًَر٬ء

ٝح٫هظٜخى / ؿخٓؼش  ح٩ىحٍس٤ًِش  اىحٍس ط٣ٞٔن ٝؿٞىس حىحٍس اػٔخٍ .ّ ٓؼَٔ ػو٤َ ػز٤يأ 8

 ٝح٢ٓ
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 (3ٍّؾك )اٌ

 
 

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

 عبِؼخ وشثلاء

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد

 لغُ اداسح الإػّبي 

 

 الدىػىع/ اضزًبرح يطخ أولي
 

  

 اٌفبػً ؿالأاٌفبػٍخ....... الأخذ

 اٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسؽّخ الله ٚثشوبرٗ

 

حُٔٞٓـــٞٓش رؼ٘ـــٞحٕ  حُيٍحٓش أ٢ُٝ ٫ٓظوـــَحء ٝطؤ٤١ــَ ٌِٓ٘ـــش  ٓٔق٠ٗغ ر٤ٖ أ٣ي٣ٌْ حٓظٔخٍس 

٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌىٛادس اٌطج١خ  دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ - ٌغٍٛن الإثذاػٟ ٚرؤص١شٖ فٟ رؼض٠ض اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خا)

ٌَّ ؿِءً ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ ىٍؿش١ٌ ٣حُ ١ٙذ ف١شٚص اٌؼبَ (ٚاٌزّش٠ؼ١خ فٟ ِغزشفٝ اٌش ك٢  حُٔخؿٔظ٤َ ٘

ٗٞى إٔ ٗظويّ ٌُْ رٞحكَ حٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ ُٔخ   ًٌُي اىحٍس ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ٣َّٝ حُزخكغ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ.

ًُٝي ٓظوٜٜٕٞ ٖٓ ٝهظٌْ ُ٪ؿخرش ػ٠ِ كوَحص ٌٛٙ ح٫ٓظٔخٍس ٖٓ هزَطٌْ ٍٝإ٣ظٌْ ٥كخم حُؼَٔ 

ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى حُٔٔظ٘ل٠  ِ هيٍطْٜ ػ٠ِ طط٣َٞ ٣ظؼُِ ظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓشر٤خٕ حُُـَٝ 

 .ْ ٓؼ٘خــطؼخٌٖٝٗ ــٗخ٣ًَُِٔٞى ح٩ريحػ٢ ٝٓيٟ طؤػ٤َٙ ك٢ طؼ٣ِِ حُزَحػش حُظ٣ٞٔو٤ش حىٍٝ 

 ....... ِغ اٌزمذ٠ش .
 

 الدشرف
 أ .و. د ػجذ الحطين ألأضذٌ

 انجبدث 
 أو انجُين ججبر َذوظ انفُهٍ
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 انجُبَبد انشخظُخاولاً : 
 

 

 الجنس:  ذكر - 1

  

 أنثى 

  

 

 

 

 

 

 02العمر أقل من  2 -

 

 فأكثر 01  01-02  01-02  01-02  01-02

 

 

 

 

 

 

 التحصٌل العلمً: دكتوراه - 3

 

  ماجستٌر
دبلوم 

 عالً
 إعدادٌة  دبلوم  بكالورٌوس 

 

 

 

 

 ثبَُبً : يزغيراد انذراضخ
هيٍس حُلَى ػ٠ِ حُيهٍٞ ك٢ ٓـخ٫ص ٓؼ٤٘ٚ ١َٝف ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كٌخٍ ٛٞ حُِٔٞى ح٩ريحػ٢ : -1

ً ٖٓ أؿَ اكيحع طـ٤َ ك٢ حُؼَٔ اٟخكش ا٠ُ حًظ٘خف  ٝحُٔوظَكخص ح٤ُِٔٔس حُظ٢ ُْ ٣ظْ حُظطَم ُٜخ ٓخروخ

٣ٝلون ًُي حُِٔٞى ٖٓ ه٬ٍ حرظٌخٍ أ٤ٗخء ؿي٣يس أٝ اكَحُ  حُلٍِٞ ُِٔ٘خًَ حُظ٢ ططٍٞص ُيٟ حُٔ٘ظٔش

 ٞم . كٌَ ؿ٤َ ٓٔز

كخُط٬هش طؼ٢٘ ح٩ٌٓخ٤ٗش ػ٠ِ اػطخء أكٌخٍ ٓظؼيىس طظ٬ءّ ٓغ ٓوظ٤٠خص حُز٤جش  : Fluencyحُط٬هش  -أ 

كخُ٘وٚ حُٔزيع ٣ٌٕٞ ٓظلٞهخ ٖٓ ك٤غ ٤ًٔش ح٧كٌخٍ حُظ٢ حُٞحهؼ٤ش ٝحُويٍس ػ٠ِ اٗظخؽ  أكٌخٍ ٓظـيىس 

ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ  ّٚ ٗأَ ٤ُ٘ٓش ػخرظش ٓوخٍٗش رـ٤َٙ ، أ١  ٣وظَكٜخ كٍٞ ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ ك٢ ٝكيس

 .٤ُٓٞش ح٧كٌخٍ ُٜٝٓٞش ط٤ُٞيٛخ
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 ثبٌفمشاد ا٢ر١خ: ُ( فٟ اٌّشثغ اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ ٚعٙخ ٔظشو √اٌشعبء ٚػغ ػلاِخ )  

 ص

 

 

 اٌفمشاد 

 

ِٛافك 

 ثشذح

 

 ِٛافك

 

 ِؾب٠ذ

 

غ١ش 

 ِٛافك

 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

1 
 ٣لٜٔٚ رؤِٓٞدحٓظط٤غ حُظؼز٤َ ػٖ أكٌخ١ٍ 

 حُؼَٔ .٬ُٓء ؿ٤ٔغ 

     

2 
اريحػ٤ش ُي١ حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ  أًؼَ ٖٓ كٌَس 

 .  ه٬ٍ كظَٙ  ٤ُ٘ٓش ه٤َٜس

     

3 
َٓحكِٚ ٝأًٍِ ػ٠ِ طلي٣ي طلخ٤َٛ حُؼَٔ 

 .هزَ حُزيء رظ٘ل٤ٌٙ  

     

4 
حُويٍس ػ٠ِ  طـِثش ٜٓخّ حُؼَٔ   حٓظِي

 .ُظ٤َٜٔ اؿَحءحطٚ 

     

 

 

ك٤غ طٌٕٞ  ٌُِِٔ٘ش ٗظخؽ أكٌخٍ أٝ كٍِٞ ؿي٣يس ؿ٤َ ٓؤُٞكشحُويٍس ػ٠ِ ا: Authenticityالأطبٌخ -ة

 . طِي ح٧كٌخٍ ؿي٣يس ٝؿ٤َ ٓظ٠ٔ٘ش ٨ُكٌخٍ حُ٘خثؼش
 

 

 ص

 

 

 اٌفمشاد 

 

ِٛافك 

 ثشذح

 

 ِٛافك

 

 ِؾب٠ذ

 

غ١ش 

 ِٛافك

 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

5 
٣ٌٕٞ حُظ٤ِٔ حُٔٔش حُـخُزش ٕ أؿ٤يحً ٠ ٓؼأ

 ػ٠ِ ٣َ١وش طؤى٣ش  ػ٢ِٔ.

     

6 
٩ٗـخُ حُؼَٔ ح٤ٛ٧ِش ٧كٌخٍ أك٠َ ح حٓظِْٜ

 .  ك٢ كخُش حٓظَهخء إًٔٞػ٘يٓخ 

     

7 
َُ أ رخَُِٔ ٝحَُٝط٤ٖ ٖٓ طٌَحٍ ح٩ؿَحءحص  ٗؼ

 .(R) حُٔظزؼش ك٢ اٗـخُ حُٜٔخّ

     

8 
طؤى٣ش  ٢ كأ٤ِٛش أكٌخٍ ا٠ُ ك٠َ حٍُٞٛٞ أ

 حُؼَٔ

     

 

كخُ٘وٚ حُٔزيع ٓطخُزخ ٤٤َ حُٔٞهق طؼ٢٘ هيٍس حُلَى ػ٠ِ طـ٤٤َ طل٤ٌَٙ رظـ: Flexibility  اٌّشٚٔخ -د

٢ٌُ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حَُٔٝٗش كظ٠ ٣ٌٕٞ هخىٍح ػ٠ِ طـ٤٤َ كخُظٚ حُؼو٤ِش ٢ٌُ ط٘خٓذ حُٔٞهق 

 .  ح٩ريحػ٢
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 ص

 

 

 اٌفمشاد 

 

ِٛافك 

 ثشذح

 

 ِٛافك

 

 ِؾب٠ذ

 

غ١ش 

 ِٛافك

 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

9 
ٝحُو٠خ٣خ ٖٓ ػيس ُٝح٣خ هزَ ح٧ٍٓٞ كَِ أ

 . ػ٤ِٜخُلٌْ ح

     

10 
هخىٍحً ػ٠ِ  ٢٘ٓظِي ٜٓخٍحص ٓظؼيىس طـؼِأ

 ٜٓٔش ك٢ ٝهض ٝحكي. أىحء أًؼَ ٖٓ 

     

11 
 ح٩كخىس ٖٓ حُٔٞحهق رؤٓخ٤ُذُيٟ حُويٍس ػ٠ِ 

 ٓوظِلش

     

12 
٫ حٛظْ رخَُأ١ حُٔوخُق ُ٘ظَط٢ ك٢ حُؼَٔ 

(R . ) 

     

 

هيٍس حُلَى ػ٠ِ حًظ٘خف ٢ كطظٔؼَ : Sensitivity of Problems اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد   -س 

ٖٓ حٌُؼ٤َ ٍإ٣ش  حُٔزيع ٣ٔظط٤غكخُ٘وٚ ح٬ٌُ٘ٔص أٝ كخؿخص أٝ ػ٘خَٛ ح٠ُؼق ك٢ حُز٤جش أٝ حُٔٞهق 

 . حُٞحكيح٬ٌُ٘ٔص ك٢ حُٔٞهق 
 

 ص

 

 

 اٌفمشاد

 

ِٛافك 

 ثشذح

 

 ِٛافك

 

 ِؾب٠ذ

 

غ١ش 

 ِٛافك

 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

13 
أٓؼ٠ رظ٤ًَِ ا٠ُ كَ ٓ٘خًَ ػ٢ِٔ 

 ٝرؤه٠ٜ َٓػش.

     

14 
      خ. حُؼَٔ هزَ ٝهٞػٜ رٔ٘خًَأط٘زؤ  

15 
 ُٙ ػ٠ِ ط٘و٤ٚ ٓٔززخص ٓ٘خًَ حُؼَٔ  أكَ

 ُظ٬ك٢ كيٝػٜخ ٓٔظوز٬ً .

     

16 
أٝحؿٚ ٓ٘خًَ ك٢ ػ٢ِٔ ٤ُْ ُٜخ كٍِٞ ٓؼ٠ِ 

(R .) 

     

 

 

 ٚ طؼ٣َٞ ٗلٔك٢ ٗـخػش حُلَى  ٟ ٓي٢ٛ  :The spirit of riskاٌّخبؽشح ٚسٚػ اٌّغبصفخ  -ط 

  . ح٧كٌخٍ حُوخٛشظَٝف ؿخ٠ٓش ٝحُيكخع ػٖ طلض ٝحُؼَٔ طوي٣ْ طو٤ٔ٘خص َ أٝ حُ٘وي ُِٝل٘

 

 



 .................................................................................................... الدلادك  

     

 

 ص

 

 

 اٌفمشاد 

 

ِٛافك 

 ثشذح

 

 ِٛافك

 

 ِؾب٠ذ

 

غ١ش 

 ِٛافك

 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

17 
ٖٓ أػٔخٍ ُٝيٟ رٚ أطلَٔ ٓٔئ٤ُٝش ٓخ أهّٞ 

 .. ُٔٞحؿٜش حُ٘ظخثؾ ح٫ٓظؼيحى

     

18 
ٕ ًخٕ حُؼَٔ ٝحك٢ هخ١ت ٛٞ ٍكٞ ًَ ٓخ أ

 ً  ك٢ حُٔٔظ٘ل٠  . ٗخثؼخ

     

19 
ً  ىُ أطَىّ ٣ـؼ٢ِ٘ ٖٓ حُلَ٘ حُوٞف  ك٢  أك٤خٗخ

 . (R) حُٔ٘ظٔش أكٌخٍ ؿي٣يس ُظط٣َٞ حهظَحف 

     

20  
حُؼَٔ ٟٖٔ ك٣َن طٔٞىٙ ٍٝف ك٢  ٍؿذُ أ

 حُٔـخُكش

     

 

 

َٓ  ٓغ ٓؼط٤خص حُز٤جش ط٣ٞٔو٤ش طظٔؼَ ك٢ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظؼخ ٓظَحط٤ـ٤شح اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ: صب١ٔب:

رًٌخء ٖٓ ه٬ٍ ه٤خّ حُٔ٘ظٔش ك٢ ًحص حُٞهض رخ٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ  ُِٔٞحٍى حُلخ٤ُش ك٢ حُز٤جش حُيحه٤ِش 

 ٝحٓظٌ٘خف حُلَٙ حُـي٣يس ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش

 

 

: ػ٤ِٔخص ط٣ٞٔو٤ش طٜيف ٩ػخىس حُ٘ظَ رخ٧ٗ٘طش Opportunities Exploreاعزىشبف اٌفشص  -أ

ٝهيٍس حُٔ٘ظٔش ُِظٞؿٚ رَٔػش ٗلٞ حُلَٙ حُـي٣يس، ٝح٫ٓظؼيحى ٝحُظ٤ٌق ٓغ ٣ٞو٤ش ٝحُٔٔخٍٓخص حُظٔ

 ح٧ٓٞحم حُٔظوِزش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ظٍٜٞ ُرخثٖ ٝأٓٞحم ؿي٣يس ٝط٣ٌٖٞ ه٘ٞحص ط٣ُٞغ ؿي٣يس  .

 

 ص

 

 

 اٌفمشاد 

 

ِٛافك 

 ثشذح

 

 ِٛافك

 

 ِؾب٠ذ

 

غ١ش 

 ِٛافك

 

 غ١ش ِٛافك ثشذح

1 
ظـخرش ح٣َُٔؼش ح٫ٓ ػ٠ِ ٔٔظ٘ل٠ حُويٍسحُٔظِي ط

 ك٢ حُز٤جش . ٝحُٔٔظَٔس ُِظـ٤َحص 

     

2 

ٔٔظ٘ل٠ طو٤٘خص ٝأٓخ٤ُذ ط٣ٞٔو٤ش ؿي٣يس ح٣ُظز٠٘ 

 طٔخػي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حٓظوطخد حَُٔحؿؼ٤ٖ

 ٝح٠َُٟٔ . 

     

3 
ٔٔظ٘ل٠ ػ٠ِ اىهخٍ آ٤ُخص طط٣َٞ ح٣ُؼَٔ 

 ٠َُِٟٔ. حُٔٞؿٜشحُٜل٤ش هيٓخطٜخ  ٝطل٤ٖٔ

     

4 
ٔٔظ٘ل٠ طط٣َٞ هيٍحطٜخ س حُىحٍالخٍٝ ٗخىٍح ٓخ ط

 ( .R) رٌَ٘ ٣لٞم هيٍحص حُٔ٘خك٤ٖٔحُٜل٤ش 

     

5  
آٌخٗخص ٝهيٍحص ا٠ُ اىهخٍ ٔٔظ٘ل٠ ٣ٔؼ٠ حُ

 حُٜل٤ش . ؿي٣يس ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظوي٣ْ حُويٓش
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ٔؼَ حُوخػيس ح٧ٓخ٤ٓش ُ٘ـخف حُظٞؿٚ ٓظَحط٤ـ٤ش طح :opportunities Exploitingاٌفشص عزضّبس ا–ة 

طلو٤ن حُ٘ٔٞ ٝطل٤ٖٔ حُويٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُلي ٖٓ ك٢ ٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔخص ٝطؼ٣ِِ حُيٝحكغ ح٣ٍَٝ٠ُش ح٫ٓظَحط

 .  طؤػ٤َ حُزيحثَ حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ ح٧ىحء حُؼخّ ُِٔ٘ظٔش

 ص

 

 

 اٌفمشاد 

 

ِٛافك 

 ثشذح

 

 ِٛافك

 

 ِؾب٠ذ

 

غ١ش 

 ِٛافك

 

 غ١ش ِٛافك ثشذح

6 

ح٧ٗ٘طش  ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٔٔظ٘ل٠ح٣ُؼَٔ 

ُٔويٓش َُِٔحؿؼ٤ٖ ح حُٜل٤ش ٝحُويٓخص

 ٝح٠َُٟٔ. 

     

7 

ٔٔظ٘ل٠ ػ٠ِ َٓحهزش ٍىٝى أكؼخٍ ح٣ًَُِ 

ُـَٝ حٓظؼٔخٍٛخ ك٢ طط٣َٞ  ح٠َُٟٔ

 ٓٔظوز٬ ٜخهيٓخط

     

8 

حُٜل٤ش طٞك٤َ حُويٓخص ا٠ُ ٔٔظ٘ل٠ ح٣ُٔؼ٠ 

رخُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ  حُظ٢ طِز٢ حكظ٤خؿخص ح٠َُٟٔ

 حُٔ٘خٓز٤ٖ.

     

9 
ظ٣ٞٔو٤ش ُزلٞع حُؿَحء حبرٔٔظ٘ل٠ ح٣ُٜظْ 

 . ٝح٠َُٟٔ ُٔؼَكش طٞؿٜخص حَُٔحؿؼ٤ٖ

     

10 
ٗخىٍح ٓخ ٣ٌٕٞ ٍٟخ حَُٔحؿؼ٤ٖ ٝح٠َُٟٔ 

  .  (R) ىحٍس حُٔٔظ٘ل٠ا٠ُٝ ُيٟ أ أ٣ُٞٝش

     

 

 

 

 

 

 

 

 ) شكراً جسَلا لدطبهًزكى في دػى الجهىد انجذثُخ (
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 ( 4اٌٍّؾك )

 ء اٌخجشاء ٚاٌّؾى١ّٓٔغت الارفبق ؽٛي فمشاد الاعزجبٔخ اػزّبدا  ػٍٝ اسا

 ٔغت الارفبق % اٌفمشاد اٌّزغ١شاد

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ

 اٌغٍٛن 

 الاثذاػٟ

 FLU1 100 اٌطلالخ

FLU2 87.5 

FLU3 87.5 

FLU4 100 

 AU1 75 الاطبٌخ

AU2 75 

 ؽزفذ ػٓ ؽش٠ك اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ

AU4 100 

 FLE1 87.5 اٌّشٚٔخ

FLE2 100 

FLE3 100 

FLE4 100 

 SP1 100 الاؽغبط ثبٌّشىٍخ

SP2 75 

SP3 87.5 

SP4 100 

اٌّخبؽشح ٚسٚػ 

 اٌّغبصفخ

RSA1 62.5 

RSA2 87.5 

RSA3 87.5 

RSA4 75 

 IOP1 75 اعزىشبف اٌفشص اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ

IOP2 75 

IOP3 100 

IOP4 62.5 

IOP5 75 

 GLP1 62.5 شصاعزضّبس اٌف

GLP2 87.5 

GLP3 100 

GLP4 100 

GLP5 87.5 

 المرجر : اعجاد الباحث بالاعتماد عمى نتائج تحكيم الاستبانة.



 

     

 

Abstract  

The current study aims mainly to demonstrate the impact of Innovation 

behavior in enhancing marketing Ambidexterity on a sample of medical and 

nursing staff at Shaheed Dr. General Fayrouz in Wasit Governorate. To achieve 

this, Innovation behavior was measured on five dimensions (fluency, 

originality, flexibility, Sensitivity of Problems The spirit of risk).   While the 

marketing Ambidexterity was measured through two dimensions (Opportunities 

Explore, opportunities Exploiting) In order to achieve the aim of the study, a 

hypothetical chart was designed that clarifies the nature of the relationship 

between the variables of the current study, and the researcher relied on the 

questionnaire as a tool to collect the necessary data from a sample of medical 

and nursing staff in Martyr Dr. Fairouz General Hospital, which amounted to 

(248) individuals, and the study included two hypotheses  Two main principles, 

from which five sub-hypotheses emerged, which were subjected to statistical 

analysis, as many statistical methods were used, depending on (23 Amos V.), 

(24 SPSS V.), and (Microsoft Excel 2010), among the most prominent of these 

methods (confirmatory factor analysis  , Kolmogorov –Smirnov test to find out 

the extent to which data are subject to a normal distribution, weighted mean, 

standard deviation, simple correlation coefficient, and multiple regression 

coefficient). 

 The study reached a set of conclusions, the most important of which is the 

existence of a strong correlation and influence between Innovation behavior in 

its dimensions and marketing Ambidexterity in its dimensions, and it was also 

evident through the results of the response of the medical and nursing staff in 

the researched hospital to the importance and impact of Innovation behavior in 

achieving success and marketing excellence. The study presented a set of 

recommendations, the most prominent of which was that the surveyed hospital 

should enhance the Innovation behavior of its employees (the study sample) and 

make sure to make possible efforts in activating its dimensions emanating from 

it (fluency, flexibility, originality, Sensitivity of Problems, The spirit of risk ) as 

well as the need to develop methods and mechanisms  Trusted professionalism 

by senior management in order to explore and invest current and future 

marketing opportunities. 

 Key terms: Innovation behavior, marketing Ambidexterity 
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