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 إقرار المشرف

دور هندسة تقنيات عمليات الإنتاج في تحسين )الموسومة بـ طروحهالا إعدادن أشهد ن
و تحليلية لاراء  تيجيات التنافسية(، دراسة ميدانيةللاسترا التفاعلي التأثيرالإنتاجية من خلال 
في شركة قمم أربيل/ معمل النورة في كربلاء المقدسة التي تقدم بها  عينة من المهندسين

طالب الدكتوراه)محمد تركي عبد العباس( قد جرت تحت إشرافنا في قسم إدارة  الاعمال/ كلية 
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 إقرار الخبير اللغوي

 
أشهد أن أطروحة الدكتوراه الموسومة بـ)دور هندسة تقنيات عمليات   الإنتاج   في تحسين   

و تحليلية لاراء  ميدانية للاستراتيجيات التنافسية(، دراسة التفاعلي الإنتاجية من خلال التأثير
في شركة قمم أربيل/ معمل النورة في كربلاء المقدسة التي تقدم بها  عينة من المهندسين

طالب الدكتوراه)محمد تركي عبد العباس( قد راجعتها من الناحية اللغوية وأصبحت بأسلوب 
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)دور الموسومة بـنشهد إننا رئيس وأعضاء لجنة المناقشة، اطلعنا على محتويات الأطروحة 

ير التفاعلي هندسة تقنيات عمليات الانتاج في تحسين الانتاجية من خلال التأث
في شركة قمم  وتحليلية لاراء عينة من المهندسين : دراسة ميدانيةللاستراتيجيات التنافسية
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 داءـــالاه

عنهم الرجس وطهرهم تطهيرا نبينا  الله أذهبإلى..من  هذه هدي أطروحتيأ
 محمد  وأهل بيته الطبيين الطاهرين.. 

 من ينتظر العالم ظهوره المبارك .. سيدي ومولاي صاحب العصر والزمان)عج(..

 الأرواح التي سقت بدمائها بلدي الحبيب العراق.. شهدائنا الأبرار 

ا وعرفانلدي تغمده الله في واسع رحمته.. إالى روح وا
ً
لى ملاكي في الحياة .. اً. إخلاص

الأمل.. وأغلى الحبايب.. أمي.. إلى إخوتي ورفاق دربي.. إلى من تطلعوا  وبسمة
 المصاعب.. توأم روحي.. زوجتي..إلىمن تحملت  إلى نجاحاتي بنظرات الأمل.. إلى

 فلذات كبدي.. ونور عيوني.. أولادي..

 اهدي هذا الجهد المتواضع..

                                                          

حمد.
م
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 شكر وعرفان
محمد والحمد لله الذي من علينا بـ ،له الحمد أولًا وقبل كل شيء على نعمه التي لا تُحصى ،الحمد لله وحده

توفيقي في استكمال هذا العمل المتواضع. ان مما يوجبه علي صدق التمسك  على نبيه )ص(. والحمد لله
 (. 7)سورة إبراهيم جزء من أية: (نكمن ربكم لئن شكرتم لأزيدذاتإذ بقوله تعالى)و 

 أما بعد:

 الدكتور محمود فهدذ االأست ينكر وعرفان للمشرفأن أقف وأضع اللمسات الأخيرة على هذه الأطروحة. ش
ها الدكتور عادل عباس على الجهود والنصائح والتوجيهات القيمة التي بذلا المساعد ذاوالأستعبد علي 

نه لواجب الامتنان أن أتقدم بخالص  في تنفيذ هذا الجهد على هذا النحو جزأهم الله عني خير جزاء.وا 
 ،م الله خير الجزاءجزاه لتقييمالشكر والامتنان لرئيس وأعضاء لجنة المناقشة على جهودهم في المراجعة وا

أتقدم بالشكر كما في إثراء هذه الأطروحة. دهم و المقيم العلمي واللغوي على جهذ اوكل الشكر للأست
 أيديهم خلال المسيرة العلمية.والاقتصاد وجميع أساتذتي الذين تعلمت على دارة  والامتنان لعمادة كلية الإ

 جزاهم الله ستبيان وأبدوا ملاحظاتهم القيمةتكرموا بتحكيم الاأتقدم بخالص شكري وامتناني للأساتذة الذين و 
 الدكتوراه على دعمهم خلال السنة التحضيريةدراسة في شكري وامتناني لإخواني وزملائي و  .خير الجزاء

أربيل )مصنع  ن في شركة قممالعامليأتقدم بالشكر والامتنان لجميع كما .)عصام عليوي(وبالتحديد الأخ
من خلال موافاتي  لي وأشكر مديري ومهندسي الشركة على مساعدتهم ،(المقدسة كربلاءالنورة في 

واخص بالذكر الأخ)سعد وهاب(مدير النوعية في  ،بالمعلومات القيمة التي ساهمت في إعداد الأطروحة
لكل  اجميعً وفقهم الله  لنصائح الصادقة لإنجاز هذا العملكل الشكر والامتنان لمن مد يد العون واو  .الشركة
 خير.

ونسأل الله أن يوفقنا جميعًا. ويسدد على طريق الخير  ،أفراد عائلتي ختام أتقدم بالشكر الجزيل إلى وفي ال
      .ومن الله التوفيق..بحرُ  علموشفيعنا أن ال،خطانا انه سميع مجيب

 



  خ

 صالمستخل
في الفكر  () هندسة عمليات الانتاجفية المعاصرةر واحدة من أهم التحولات المع مراجعة إلى الدراسة الحالية هدفت

تحسين الإنتاجية من في  الإنتاج اتهندسة تقنيات عمليدور )بـالإداري الحديث لتشكيل إطار فكري معبر عنه 
للشركات في  والاستدامةتحقيق التنافسية أهم مصدر لـ يعد إذ (، تنافسيةاتيجيات اللاستر لالتفاعلي  التأثيرخلال 

 .الألفية الثالثة

هندسـة تقنيـات الانتـاج فـي تخفـيك التكـالي  واسـتولال المـوارد قـدرات ميدانية ضـع   الدراسة من مشكلة اءتجو 
مـن أبرزهــا )مـا طبيعــة العلاقـة بــين  د مـن الأســئلة الفكريـة والتطبيقيــةفـي عــدتـم صــيااتها  لتعزيـز القـدرة التنافســية،

؟ معمـل النـورة فـي كـربلاء المقدســة -فـي تحســين الإنتاجيـة فـي شـركة قمـم أربيــل  الإنتـاج  عمليـات هندسـة تقنيـات
تحسين الإنتاجية وفق أولويات التكامل بناء قدرات هندسة تقنيات عمليات الانتاج في أهمية  هندسينهل يدرك المو 

فــي تطــوير نمـوذج للتكامــل بــين هندســة  سـيةلتنافلاســتراتيجيات ال)التـأثير التفــاعلي ومــا دور ؟الاســتراتيجي الـداخلي
الإجابــة علــى هــذه الأســئلة مــن خــلال إيضــا   اســتهدفت الدراســة إذالإنتــاج وتحســين الإنتاجيــة (  عمليــات تقنيــات

ومــن ثــم تــم  .بيئــة العراقيــةكونهــا تعــد مــن بــين الموضــوعات الحديثــة علــى ال  المضــامين الفكريــة لهــذه المتويــرات
تـم )شـركة قمـم أربيـل(. و  فـي جـرت الدراسـةإذ . مكانية تنفيذها في بيئة التطبيقا  اختبار علاقات الارتباط والتأثير و 

علـى الجهـد التطبيقـي  ونعتمـد فنـي للشـركة( أفـراد مـوزعين علـى المسـتويين الإداري وال205تحديد عينة الدراسة بـ )
الإنتـاج فـي إطـار بنـاء قـدرات تحسـين  عمليـات تقنيـات ةر نمـوذج هندسـستراتيجية عمل لتطويعلى واقع صيااة او 

 التفـاعلي علاقـة الارتبـاط والتـأثيربتتعلـق التـي  الرئيسـةعـدد مـن الفرضـيات الإنتاجية. ولتحقيق ذلك تمـت صـيااة 
باســتخدام  (Spss, Amos, v23بــرام )وفــق  ئل الإحصــائيةتــم اختبارهــا بمجموعــة مــن الوســاو . متويــراتالبــين 

 .معززا بتحليل البيانات الفعلية كأداة لجمع البيانات والمعلومات من عينة الدراسة الاستبيان

 تقنيات ةنموذج هندسيز واقع تنفيذ من الاستنتاجات التي تمنظرية باستنتاجات فكرية و الدراسة  جاءتوأخيراً 
 بناء قدرات تحسين في التشويلية الاستراتيجيةة ومن أبرزها تكامل صياا ،في إطار استراتيجي الإنتاج عمليات

ووجود  بين متويرات الدراسة فضلًا عن أن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية إذ بينت النتائ . نتاجيةلاإ
 تحسين الإنتاجيةفي  الانتاج تقنيات ةهندس التأثير لمتوير نموذج عديلفي ت تنافسيةال لإستراتيجياتلتأثير معنوي 

للاستراتيجيات  متواضعةشركة قمم أربيل تولي أهمية  قدمت الدراسة خاتمة مهمة وهي أنو في هذه الشركة. 
 .ين الإنتاجيةة التي تعزز عمليات بناء القدرات لتحسيالمعرفكوسيلة مهمة لنقل المهارات  التنافسية

 .نتاجيةتحسين الإ ،التنافسيةالاستراتيجيات  ،نتاجتقنيات عمليات الإهندسة : المصطلحات الأساسية
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 الصفحة الموضوع
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 دور هندسة تقنيات عمليات الإنتاج في تحسين الإنتاجية من خلال التأثير التفاعلي للاستراتيجيات التنافسية

 المقدمة
 منجزات أهم(ETبـ اختصارًا يعرف أصبح ماأو )'Engineering Techniques))التقنيات هندسة تمثل

 منتجات سواقلأا في يوم كل تظهر إذ ،رالتطو وسريع حديث قطاع فهي الحديث، والتقني العلمي التقدم

 .اليومية حياتنا جوانب لمختلف والتصنيع نتاجالإ مجالات في جديدة تقنية وحلول

في قطاع لمواجهة المنافسة العالمية  والإنتاج العملياتإدارة  خدمة في واستخدامها التقنيات هذه تكييف تم إذ

لية وأن يتمتع المهندس في الشركة قمم مستقب برؤيةالعمليات من الضروري أن يفكر مدير  . وعليهالصناعة

وتقديم  الانتاجعمليات  تقنياتن باقي الشركات في تطبيق هندسة ع بالذكاء الاستراتيجي الذي يميزهاربيل 

. على اعتبار ان الشركة تعاني من ارتفاع تكاليف الانتاج بسبب ضعف أفضل المنتجات بتكاليف تنافسية

  تراجع القدرة التنافسية لهذه الأسباب لابد من التعرف على التأثير التفاعلياستغلال الموارد بشكل امثل، و

تركزت في التي  ات الانتاج والإنتاجيةفي تعديل العلاقة بين هندسة تقني التنافسية ستراتيجياتللا

وكانت النتيجة  .الإنتاج والتخزين بين الأساليب الأمريكية واليابانية في ( بالمقارنةKrajewski et al)أعمال

الإنتاج في تحديد نموذج تحسين الإنتاج بمستويات منفصلة  عملياتعمال هي فكرة تكامل الرئيسة لهذه الا

وعلاقتها انتاج  عمليات هندسة تقنيات كان هذا هو الأساس لتطوير نموذجو ،من هندسة عمليات التصنيع

نموذج التقييم إلى  في(Partner Africa,2012( التي قدمتها شركة )Ms5قدرات تحسين الإنتاجية )ببناء 

(الذي (Garcia & Carneiro,2010:269تحسين الإنتاجية كما وصفها تنفيذ عمليات مكون أساسي لمنهج 

 .طويره وفق الاستراتيجية التنافسيةبتقييم حالة إنتاج الشركة وتيسمح 

رئيسيًا للنمو الاقتصادي أن التصنيع في القرن الحادي والعشرين لا يزال مكونًا تعزز هذه النتائج اذ 

الموجودة تختلف تمامًا عن تلك  ي ظهرت في القرن الحادي والعشرينفإن الأسئلة الت ، ومع ذلكوالصناعي

حول العالم  (، للإنتاجWho, What, Where, and How)ت إجابات لقد تغيرفي نهاية القرن العشرين. 

تباع مناهج مبتكرة للاستثمار في وضع السائد في الاقتصاد العالمي ايستدعي الإذ . خلال العقود الماضية

لقدرة والتلف في التخزين، وتعزيز االإنتاجية التي تسعى إلى منع الهدر في التكاليف هندسة التقنيات و

تمت صياغة مشكلة الأطروحة وفرضياتها في لتفاعلات الفكرية والعملية وعلى أساس ا،التنافسية للشركة

( من المستجيبين 205)وقد شارك في عينة الدراسة ،دارة الاستراتيجية التنافسيةالإسياق يتعلق ب

الإنتاج وبناء قدرات تحسين  عمليات أبعاد هندسة تقنيات( إجابة صحيحة لتشخيص واقع 205وباستخدام)

أظهرت نتائج التحليل أن جميع متغيرات . للاستراتيجيات التنافسيةالتفاعلي  نتاجية من خلال التأثيرالإ
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 تنافسيةيات الدور هندسة تقنيات عمليات الإنتاج في تحسين الإنتاجية من خلال التأثير التفاعلي للاستراتيج

( ودلت على تكامل الاستراتيجيات التشغيلية والإنتاجية 50%≤)الفرضيوسط الالدراسة كانت أكبر من 

 عادة تقييم الأنشطة بأنشطة تضيف قيمة وأخرى لا تضيف قيمة للمنتج.وإلتخفيض التكاليف 

العلماي  تنااول الأول عارض التاأطير المنهجايتم تنظيم الدراسة في خمسة فصول،  ،ولتحقيق أهداف الدراسة

بينماا عارض الفصال  ،وتضمن الفصل الثااني التاأطير النظاري لمتغيارات الدراساة والجهود المعرفية السابقة،

 قياااس وتحلياال فرضاايات الدراسااةأمااا الفصاال الرابااع فقااد اهااتم ب ،لمتغياارات الدراسااة الثالااا الجاناام الميااداني

وفققق مخطققط الأةروحققة وعلققى  وجاااء الفصاال الخااامس بعاادد ماان الاسااتنتاجات والتوصاايات.وتفسااير النتااائج، 

 النحو الآتي:

سابقةية الالتأطير المنهجي والجهود المعرفالفصل الأول:   
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 الفصل الخامس:الاستنتاجات والتوصيات

 ( مخطط الأةروحة وفقاَ لفصولها.1-1شكل )

النظري للدراسة الفصل الثاني: التأطير  

 

متغيرات الدراسةالفصل الثالث:التأطير الميداني ل  

فرضيات الدراسة الفصل الرابع: قياس   
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 ستراتيجيات التنافسيةلاالتفاعلي ل دور هندسة تقنيات عمليات الإنتاج في تحسين الإنتاجية من خلال التأثير

 

 

 
 الفصل الأول

 لدراسةلمتغيرات ا التأطير المنهجي
 تمهيد ..

تعدٌ الطريقة العلمية أحد الركائز الرئيسة في بناء الجانب الفكري من الدراسة، وربطه مع الجانب الميداني، ولعل أهم 

انتهت إليها النظريات العلمية، لمنع التكرار ما في هذه الدراسة أنها توفر للباحثين وللشركة دقة المعلومات التي 

والتداخل مستقبلاً، كما أنها توفر للمختصين فوائد عديدة من خلال ما توصلوا إليه من مفاهيم ومقترحات تثري 

المختصين بالمعرفة العلمية،إذ تمت مراجعة منهجية الدراسة المتمثلة في المشكلة والأهمية والأهداف، وفق مخطط 

 .مع معظم الجهود المعرفية السابقة والموضوعات التي تسهم في الإثراء النظري للأةروحة فرضي يتفق

 المنهجية العلمية للدراسة الأول:المبحث 

 الجهود المعرفية السابقة أهمعرض المبحث الثاني: 
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 الأولالمبحث 

 لدراسة المنهجية العلمية ل

 توطئة 
كمقا  أهقدفو ، أهميقةمشقكلة بكل فقراتهقا التفصقيلية مقن  ،العام لمنهجية الدراسة الإةار يتناول هذا المبحث

 إلقى بالإضافة،القياس والتحليلفي  الإحصائية التي استخدمتهاوأداة جمع البيانات والأساليب يستعرض أسلوب 

ً تطبيق الدراسعرض موجز ل  -:وعلى النحو الآتي ة ميدانيا

: مشكلة الدراسة   أولاا

 -:همافكري والثاني ميداني  :الأولتتضمن هذه الفقرة تحديد مشكلة الدراسة والفجوة المعرفية وفق شقين

 المشكلة الفكرية للدراسة  -1

مقن خققلال  دوراً كبيقر فقي تفسقير الققدرات التنافسقية الانتاجيقة التنافسقيةسقتراتيجيات لامقدخل احققق  -أ

(وكققان لهققذا المققدخل أساسققين فققي تفسققير Skinner,2007:328اسققتراتيجية العمليققات)تنققا م مققع ال

 :افتراضاته

ميققة اللققذين يعققدان مققن أهققم مقومققات التنالتقققدم التقنققي، و مسققتمد مققن نظريققات رأس المققال:الأول

 .الصناعية التي نالت ةيف واسع من التحقق العلمي

 دراسققتان جققد هنققا تومحدوديققة.إذ الققذي يتصققف بال يعتمققد علققى تخطققيط الطاقققة الانتاجيققة:الثاني

 & Njoya)وNeal et al,2005) )همققققا هققققذا الاتجققققاه اتناولتققققحصققققلنا عليهمققققا 

Muturi,2016 سقققتراتيجياتلاا(ودراسقققتنا تتنقققاول كقققلا المصقققدرين مقققن خقققلال التعقققرف علقققى 

وهذا يشقكل المختصقين. نتقاج مقن وجهقة نظقرلإاتقنيقات هندسقة  ةبيعقةو )الكلفة والتمايز(التنافسية

 الركيزة الأولى لمشكلة الدراسة. 

 & Julieth) ،(Zuraidah et al,2015)حثين علقى مسقتوا الدراسقات العديقد مقن البقا يتفققإذ   -ب

Melissa,2015( ،)Kostanjsek &Gajsek, 2017و )(Fayomi etal,2019 ) ان دراسققة

كونهققا  أهميتهققا ر ققم محقدودةمقابقل تقنيققات الجققودة  القيمققة تقنيققات  ،الإنتقاج عمليققات هندسقة تقنيققات

 قطقاع فقي أيضًقا ولكقن الشقركات بقين فققط لقي  الموجودة الاختلافات توضيح في كبير شكلبتسهم 

التقأثير التفقاعلي  دراسقة تركقز علقى هافإندراستنا لبالنسبة اما (. Henning et al,2018) الصناعة

 الشقركة مسقتوا علىاسقتراتيجية التمقايز( توجقه ،قيادة الكلفة مقابقل توجه) تنافسيةستراتيجيات الللا
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لي  فقط فقي الشقركات العراقيقة  خاصة موجودة مشكلةلتحسين الانتاجية ويمثل  أساسياً دافعاً شكلي

 .تراتيجيات تحسين عمليات الإنتاجلكن على مستوا الشركات العالمية عند صيا ة اس

 تتمثل بالاتي: نأساسي جانبينترجم مشكلة الدراسة في للدراسة:ت المشكلة الميدانية -2

ق عملها في تحديث يوفر قمم اربيل شركةإدارة امكانية إسهام ة في تتجسد مشكلة الدراسة الأساسي -أ

وضعف استغلال الموارد وتر  تأثير هندسة عمليات تكاليف الانتاج  عمليات تقويم انحرافات

ومع ذلك وعلى حد علمنا هنا  محدودية في  .واكب المتغيرات البيئيةعدم مالانتاجية, والانتاج في 

نتاج في تحسين لإا عمليات الدراسات التي اهتمت بدراسة العلاقة والتأثير بين هندسة تقنيات

لذا  .وبشكل خاص في البيئة العراقيةلاستراتيجيات التنافسية من خلال التأثير التفاعلي ل الانتاجية

من  ( بين هذه المتغيراتKnowledge Gapتعد الدراسة الحالية محاولةً  لسد الفجوة المعرفية)

 بينهما في أنموذج فرضي واحد متعدد الأبعاد.  دراسة العلاقة التفاعلية خلال

منهجيات التصنيع التقي والإنتاجية ضمن  نتاج لإا عمليات هندسة تقنيات  إةار عمل يوضحتكوين   -ب

التقي مقن الأسقئلة  .كمقا يوضقح العديقداسقتغلال امثقل لمواردهالتحقيقق  قمم اربيقل شركة تركز عليها

 : هققل ان اخققتلافأساسققيأفققرزت عققن سقق ال  أجرتهققا الدراسققاتتحتققاج الققى إجابققة فالمراجعققة التققي 

 نتقاجالإ لقى مققدار واتجقاه العلاققة بقين هندسقة تقنيقاتبين الشركات يق ثر ع التنافسية الاستراتيجيات

غيقر ي تمقايزلاكلفقة أو ال استراتيجيات قيقادةهل ان توجه الشركة نحو  وبشكل أكثر تحديد، والإنتاجية

القى  بالإضقافة.ة فقي سقياق مشقكلة الدراسةوهذا الس ال يشكل ركيزة مهم .واتجاه العلاقةمن مقدار 

تضقيف قيمقة فقي  لا التقي تضقيف أو خطقواتالو، الآلاتعمليات، ال، الإجراءات تحديد مدا وجودة

 .نتاجلاخطوة ا

  الدراسة  ميةا: أهنيثا

التي لها التنافسية. ستراتيجياتلاواالمعاصرة عمليات ال إدارةمواضيع  عاملها معمن ت أهميتهاتستمد دراستنا 

من اجل مواكبة التطور  للباحثين والمختصين , وتقديم إةار مفاهيميشركة قمم اربيل أداءفي  تأثير كبير

 (Engineering  Operations Production)عمليات الانتاجلات هندسة المعرفي في مج

 Productivityتحسين الانتاجية )و(، Strategies of Competitive) التنافسية تستراتيجيالاا

Improve).  استغلال الموارد نتاج كـ نظام ضروري يسهم في هندسة تقنيات عمليات الإبيان أهمية مع

 .التنافسيةلاستراتيجيات تقليص الوقت الضائع واستبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج، بما يحقق او
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 اوانعكاسها على قراراته ،العليادارة في دعم الإ هندسة تقنيات عمليات الإنتاج الدور الذي تلعبهبيان  -أ

تخدم التخطيط الاستراتيجي في ة التي تبنى على معلومات دقيقة عن أنشطة قيمة مضافة المستقبلي

 المستقبل.

قاة في تشخيص ن متغيرات البيئة التنافسية)ــب والوعي لدا الشركة موضوع الدراسة تحقيق الإدرا  -ب

 . متغيرات الدراسة قياس وتحليلبما ي هلها للبقاء والنمو من خلال  (،والضعف، القوة

 ثالثاا: أهداف الدراسة 

 عمليات هندسة تقنياتمن د عض  بالوسائل والمعرفة التي ت .المختصينهو تزويد  دراسةالغرض من هذه ال

سد الفجوة ا في وبالتالي مساهمته،للشركةتعزيز القدرة التنافسية  هدفبة تحسين الإنتاجيفي  الإنتاج

وتوفير ،نتاجالإعمليات  تقنياتهندسة  الاستثمار في( في متغيرات الدراسة. وKnowledge Gapالمعرفية)

مع  تقنيات الإنتاج هندسة تطبيق ثقافة من خلال نشر علمية والعمليةيمكن استخدامها للأ راض الالمعرفة التي 

الأول كيف يمكن  دراسةيدرس مجال ال مجالين بحثيين مرتبطينتركز الدراسة في  إذ .الاستراتيجيات التنافسية

اعلي للاستراتيجيات التنافسية في ني التأثير التفالثا مجالاليتناول و،الإنتاج عمليات ة تقنياتنمذجة وتحليل هندس

ه التركيز الأساسي لهذوان لها،  والآثار المقابلة حسين الإنتاجيةوتالإنتاج عمليات سة تقنيات هندالعلاقة بين 

 يمكن تحديد أهداف الدراسة بالاتي:كما ، الثانيالأةروحة هو مجال 

 عمليات ( وهندسة تقنياتSC) التنافسية ستراتيجياتللالي التأثير التفاع اجراء اختبار ميداني لتحليل -1

في ( HMRAالمتدرج )و دالانحدار المتعد( باستخدام تحليل PI( فـي تحسين الإنتاجية )ETPالإنتاج )

 الدراسة التجريبي. إةار

التحليل الكمي للبيانات التي نطلب الحصول عليها من شركة نتاج عن ةريق الإ وتقييم عمليات قياس -2

خطوات هندسة  رفسيالعمليات  لمهندسوا عرض مفاهيمينتاجية وتقديم ، وأدوات تحسين الإقمم اربيل

 والإنتاجية(. قنيةالت، التشغيلية)التكاليف في  ودورها في الحد من الهدر التقنيات

 الدراسة ومعاييرها  رابعاا: منهج

نتققققاج فققققي تحسققققين لإا عمليققققات هندسققققة تقنيققققات أثيريهققققتم بمعرفققققة تقققق وصققققفي تحليلققققي   دراسققققةمققققنهج  

ادارة فقققي مجقققال  الدراسقققةوضقققعت هقققذه ، تنافسقققيةلاسقققتراتيجيات اللي نتاجيقققة مقققن خقققلال التقققأثير التفقققاعللإا

 يقققققققققققققققرا إذ  العمليقققققققققققققققات، إدارة  المسقققققققققققققققتمدة مقققققققققققققققن بحقققققققققققققققو   والإسقققققققققققققققتراتيجيةنتقققققققققققققققاج لإا

(MacCarthy,2013:934)   إدارة  ان أبحققققققا( العمليققققققاتOMتاريخيقًققققق )تعرضققققققت للانتقققققققاد بسققققققبب  ا
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مجموعققققة متنوعققققة مققققن أوجققققه القصققققور،منها التركيققققز علققققى )المنهجيققققات القديمققققة( فققققي عصققققر مققققا بعققققد 

قريقققققب مقققققن ممارسقققققة الاسققققققتثمار  بحكققققققم ةبيعتقققققه (OM)الإنتقققققاج الرشقققققيق مقققققع ملاحظقققققة أن مجقققققال 

( تمققققت OM) وان ةققققرق البحققققث فققققي و تقنيقًقققا اجتماعياً،سياسققققياً، وأن العققققالم يتغيققققر اقتصققققادياً، صققققناعيال

 .الكمي والنوعي قدم التقنيصناعياً بدلاً من التوجه نحو المعرفة والت ةموجهعلى حالها 

نمذجة نظام الإنتاج وشرح  على قادرهو إنشاء نموذج لتحليل الإنتاجية  الدراسةالعام من هذه  المنهجان إذ 

الوصفية التي يتم  جاذالنموبالتالي يشتمل هذا النموذج على مزيج من  ،العلاقات بين الأجزاء المكونة له

 Bryman)يحدد إذ  ،ر لتوليد معرفة نظرية وميدانيةتوضيحية يمكن اختبارها أكث عمل أةرتوسيعها لتشمل 

& Bell,2011:71 ان النموذج عبارة عن على اعتبار ، موالإةار العا(الفرق بين النموذج ألمفاهيمي

هو الإةار ، اما محددة عملية ، دون توضيح حد  أومعين مفهوم مجموعة من المفاهيم المستخدمة لوصف

تأثيرات تقنيات الكلفة  معرفة  في يساعد ،تفصيلاً  أكثراةبيعة الموضوع ويكون  يعبر عن مفاهيمي نظام عمل

إذ  ،ساليب الاستقرائية والاستنتاجية،وبالتالي فهو مزيج من الأملإةار عاالإنتاج كمثال إدارة  و الجودة على 

لاثة شروة تحدد ث ان هنا  (Yin,2013:70)هايذكر،لدراسة المستخدمة على عدة معاييرتعتمد ةريقة ا

مدا والأسئلة المطروحة، مشكلة النوع )استفسارات بحثية معينةدراسة التي يجب استخدامها في الةريقة 

 . (المعاصرة والأحدا  التاريخيةالمفاهيم  ىالتركيز علالدرجة من و،على الأحدا  السلوكية الفعلية سيطرة ال

الهدف من  (،ميدانيةدراسات الالالمقابلات و):في المقام الأول على ةريقتين تستند الدراسةو

المواقف ، المعايير، السلوكيات)علومات ضمن مجال الاهتمام المحدد مثل استنباة كل أنواع الم،المقابلات

بأبحا  المسح التي تتضمن  ،شبه المنظمة في كثير من الأحيان ترتبط المقابلات الهيكليةإذ (،والمعتقدات

مثل  ،بدراسات في مناةق جغرافية معينة ةً عادالميدانية دراسات الوترتبط ، أخطاء المسحنب محاولات لتج

يركز على الكيانات  اذ ،عن التصميمات البحثية الأخرا ميدانيةدراسة الاليختلف تصميم إذ  . مصنع أوشركة 

 Benbasat)يحدد)كما ،(MacCarthy,2013:934)والتصنيع الإنتاج نظم وهدف معين مثل التي لها وظيفة

et alالميداني لأساليب البحث العلمي ثلا  نقاة قوة بارزة بالنسبة( :Benbasat et al ,1987:373) 

وهذا يعني أنه يمكن بناء نظرية ذات صلة من الملاحظات  ،دراسة الظواهر في محيطها الطبيعيتتم  -1

 المباشرة.

سبب حدوثها من خلال الفهم الكامن لطبيعة  تفسربل ،حدو  الظواهر أم لا ميدانيةدراسات الال ت كدلا  -2

 .يدهاالظاهرة وتعق
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والظواهر  حددةلا تزال المتغيرات  ير م اذالدراسات الاستكشافية المبكرة مفيدة في ميدانية دراسات الال -3

( إلى ان استخدام وتكرار تقنيات جمع Meredith et al,1989:299)ه إلي أشاروهذا ما ، فسرةم ر ي

متعددة كمصادر داعمة للأدلة لضمان صحة جميع  عواملتثليث إدراكي لتراكم  البيانات هووتحليل 

يمكن استخدام  بالبيانات النوعية، ومع ذلك الميدانيةدراسة الفي  الباً ما يهتم ، والحقائق التي تم جمعها

نف  الغرض لي  عيباً، وإن استخدام العديد من التقنيات ل، وتحليل البيانات النوعية والكميةتقنيات جمع 

ويمكن القول ان ،العديد من وجهات نظر المشكلة نفسها فهم بل على العك  من ذلك فهو يسهم في

تحقيق هدف الدراسة وبيانات وضع الخطط لجمع ال اعملية تصميم يتم من خلالهالدراسة هي  يةمنهج

 منطقية.بطريقة مترابطة و أ راضهاتبين  وجعلها

 الإجرائية للدراسة:خامساا: التعاريف 

للدراسة وم شراتها الفرعية، كما  الأساسيةمتغيرات البنى  نمتغير مملائمة لكل  إجرائيةوضعت تعاريف 

 :الآتيوعلى النحو والفرعية، الرئيسةها وأبعادمتغيرات الدراسة (التعريفات الإجرائية ل1-1)مبين في الجدول

 الإجرائية لمتغيرات الدراسة التعاريف( 1-1جدول)

ور
حا
لم
ا

 

ول
لأ
 ا
ور
ح
لم
ا

 

ر 
غي
مت
ال

س
ئي
لر
ا

 

هندسة تقنيات 

 نتاجلإاعمليات 
 .الطريق الأمثل لاعتماد تقنيات انتاج مرن تركز على الزبون وفق تكامل منهجيات التصنيع

 

 .وتخفيض التكاليفبهدف تطوير المنتج  تقنية تحسين كل نشاط من أنشطة سلسلة القيمة هندسة القيمة

 ةالجودإدارة  

 الشاملة 
 تعزيز القدرة التنافسية من خلال الاستجابة لمتطلبات الزبون.لالتحسين المستمر  نموذج

 إطالة عمرها الإنتاجي.بهدف ندسي للمعدات لمنع تعطل المعدات نوع من الفحص اله  الصيانة المنتجة

 سلسلة التجهيز 
تتحرر  باتجراهين لتنسريق تردفق المروارد الماديرة والماليرة والمعلوماتيرةن وذلر  مرن مبادرة إدارة  

 شراء المواد الخامن وتحويلها إلى منتجات نصف منتهية وتامة وتسليمها للزبون.

الهندسة  

 المتزامنة

الجرودة وخفرض نظام هندسي له إمكانات كبيرة فري تحسرين وقرت تطروير سرلو  العمليرات وزيرادة 

 .في بعدين العملية والمنتج التكلفة

هندسة إعادة 

 العمليات

 

فية الشفاوفق مبدأ تطلب الاقتران والتعاون التفاعليان بين الشركات المختلفة تهندسة عمليات 

 على المدى الطويل. فيما يتعلق بممارسات أعمالهم

ر 
حو
لم
ا

ي
ان
لث
ا

ر  
غي
مت
ال

 
ئي
ر
ال

 

 ستراتيجياتلإا

 التنافسية

تنافسية في قطاع  ةيؤدي إتباعها الى تحقيق ميز( ثلاثة استراتيجيات تنافسيةPorter)حدد 

 .الصناعة
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ية
ع
ر
لف
 ا
اد
بع
لأ
ا

 

 قيادة الكلفة 
ميرزات مجموعة متكاملة من الإجراءات المتخرذة لدراسرة عمليرات إنتراج السرلع و الخردمات ذات ال

 .بأقل تكلفة زبائنالمقبولة لل

 التمايز 
متكاملة من الإجراءات المتخذة لبحث عمليات إنتاج السلع والخدمات )بجودة مطابقة مجموعة 

 وتكلفة مقبولة(.

 التركيز
فيها الشركة على سوق مستهدف محدد وتوفر خردمات لمنطقرة  ركزتأعمال تشير إلى استراتيجية 

 معينة أو لمجموعة محددة من المشترين.

 

 

ر 
غي
مت
ال

 
ئي
ر
ال

 

 تحسين الانتاجية 

 

خلال استثمار مواردها الآثار الايجابية التي تنعكس على الشركة في تعزيز القدرات التنافسية من 

 .بشكل امثل

 

ث 
ثال
 ال
ر
حو
لم
ا

ة  
عي
ر
لف
 ا
اد
بع
لأ
ا

 

 الأساليب/ الطرق 
 التصنيع( كسلاح تنافسي لتحقيق أهداف العمل. الاستخدام الفعال لـ )عمليات وأنظمة

 

 ن يحملون مهارات وخبرات في مجال العمل ) العامل / الفريق(.العاملي مجموعة من  قوى العمل

 معدات تعمل بانتظام دون هدر من اجل تجنب الفشل في تحسين العملية. الآلات

 ئد في عمليات الانتاج.القدرة على تحديد الجودة والوقت والتكاليف والمبيعات والعا القياس 

 منتجات.الوكلما يستخدم لتكوين  المواد الخامنتاج لإمدخلات ا المواد

 ث بالاعتماد على المصادر العلمية المختصةالباح إعداد:المصدر

تحديد الفجوة البحثية فيما تقدم بين متغيرات الدراسة يمكن بناء الجهود المعرفية في وبناءً على استقرار تحليل 

الرئيسة والفرعية وفرضيات عدم الوجود عند الحاجة الى  وجود العلاقة بين المتغيرات فرضياتوصيا ة 

 .تحليلها

 سادساا: مخطط الدراسة الفرضي: 

ا لعلاقات مطور وافتراضات تجسد مخططً  أنموذجبتوليف  قمنا ،وأهدافهابالاستناد الى مشكلة الدراسة

 الآتي:التي تضمنت  يالتأثير التفاعلوة الارتبا

الجودة الشاملة، الصيانة إدارة  )هندسة القيمة، بـ المتمثل( عمليات الانتاجهندسة تقنيات )لالمتغير المستق -1

 عادة هندسة العمليات(.و لسلة التجهيز، الهندسة المتزامنةالمنتجة، س

 التركيز(.و )قيادة الكلفة، التمايزالمتمثل بـالتنافسية(ستراتيجيات لا)االمتغير التفاعلي  -2

واتجاهات )الأساليب، قوا العمل، الآلات، القياس والمواد( المتمثل بـ( تحسين الانتاجية)المعتمد رالمتغي -3

 Krajewski etوفق تصنيف كل من) الأنموذجفي بناء  ناوقد اعتمد.فيها التأثير

al,2016:115،)(Heizer et al,2017:193 )نتاج،وفيما يتعلق لإهندسة تقنيات عمليات ا في تحديد

لتابع فقد تم اعتماد المتغير ااماWheele &Hunger,2012:188))المتغير التفاعلي بإستراتيجيات
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وكما هو ،تحسين الانتاجيةقدرات بناء  الى أشارواالذين ( Partner Africa,2012)تصنيف كل من

 (2-1مبين في الشكل )

 المتغير التفاعلي                 المتغير المستقل 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

4H  2H 

 المتغير التابع

5Hتأثير التفاعلي 
 

       3H 

 التأثير المباشر 
 

1H 

 
 

 
 

 .وفق ما تناولته الأدبيات العلمية(1-2الفرضي الشكل ) المخطط م بناءت: المصدر

 سابعاَ: فرضيات الدراسة: 

قة بسيطة لتوسيع الحدود ةري)ـالفرضيات البحثية بفي ضوء مشكلة الدراسة ومضمونها يمكن صيا ة 

نتاجية، وقدرات تحسين الإ الإنتاج عمليات هندسة تقنيات جاذبنم مختصينوهي توعية ال (و الفكرية منطقيةال

( تم 2-1الشكل ) أعلاهفي الى المخطط الفرضي  ااستنادً و ،التنافسية ستراتيجياتلااتنفيذ  في المساهمةومن ثم 

  -: الآتيصيا ة مجموعة من فرضيات الدراسة وعلى وفق 

 : الأولىالفرضية الرئيسة 

0H :جية اجمالاَ وعلى نتالإتحسين اوالإنتاج  عمليات هندسة تقنيات متغيربين معنوية توجد علاقة ارتباط لا

 . في الشركة التقنياتمستوى 

 الاستراتيجيات تنافسية

 

 

 قيادة التكلفة

 تحسين عملية 

 

 

 

ز هندسة التماي

 منتج 

 

 

 استراتيجية التركيز

 

 

 

 

 عمليات  هندسة تقنيات

 الإنتاج 

 هندسة القيمة

 الجودة الشاملةإدارة   

 الصيانة المنتجة

 سلسلة التجهيز 

 الهندسة المتزامنة

 إعادة هندسة العمليات

 

 5Msتحسين الإنتاجية 

 1M الأساليب

 2M قوى العمل

 3Mالآلات 

 4Mالقياس

 5Mالمواد 



11 
 تنافسيةات الستراتيجيلاالتفاعلي ل دور هندسة تقنيات عمليات الإنتاج في تحسين الإنتاجية من خلال التأثير

 

1H : لاَ وعلى نتاجية اجمالإتحسين اوالإنتاج  عمليات تقنياتهندسة  متغيربين معنوية توجد علاقة ارتباط

 :الآتيةمنها الفرضيات  نبثقوت. في الشركة التقنياتمستوى 

 .تحسين الانتاجيةوهندسة القيمة بين  معنوية علاقة ارتباة  توجد( 1H–1Hفرضية) -1

 .الانتاجيةتحسين و الشاملةالجودة إدارة  بين معنوية  علاقة ارتباة توجد( 2H–1Hفرضية) -2

 .تحسين الانتاجيةو منتجةلصيانة البين انوية معتوجد علاقة ارتباة ( 3H–1Hفرضية) -3

 .الانتاجية نتحسيو التجهيزسلسلة إدارة  بين  معنوية علاقة ارتباة توجد( 4H–1Hفرضية) -4

 .حسين الانتاجيةوتهندسة المتزامنة بين المعنوية  علاقة ارتباةتوجد ( 5H–1Hفرضية) -5

 .تحسين الانتاجيةوهندسة العمليات  إعادةبين معنوية علاقة ارتباة  وجدت (6H–1Hفرضية) -6

 :ثانيةالفرضية الرئيسة ال

0H : تحسين الانتاجية اجمالاَ وعلى و تنافسيةستراتيجيات اللابين اتوجد علاقة ارتباط ايجابية معنوية لا

 .مستوى الاستراتيجيات

2H : تحسين الانتاجية اجمالاَ وعلى و تنافسيةستراتيجيات اللاابين توجد علاقة ارتباط ايجابية معنوية

 :الآتيةمنها الفرضيات  نبثقوت.مستوى الاستراتيجيات

 .تحسين الانتاجيةوقيادة الكلفة بين  معنوية علاقة ارتباة  توجد( 1H–2Hفرضية) -1

 .تحسين الانتاجيةوتمايز البين معنوية   توجد علاقة ارتباة( 2H–2Hفرضية) -2

 .تحسين الانتاجيةوتركيز البين معنوية توجد علاقة ارتباة ( 3H–2Hفرضية) -3

 :ثالثةالفرضية الرئيسة ال

0H: اجمالاَ وعلى نتاجية لإتحسين افي الإنتاج عمليات متغير هندسة تقنيات لايجابي معنوي  تأثيروجد يلا

 . التقنياتمستوى 

3H: جية اجمالاَ وعلى تحسين الانتافي الإنتاج عمليات متغير هندسة تقنيات لايجابي معنوي  تأثيروجد ي

 :الآتيةمنها الفرضيات  نبثقوت.التقنياتمستوى 

 .تحسين الانتاجيةفي هندسة القيمة ل معنوي تأثيروجد ي( 1H–3Hفرضية) -1

 .تحسين الانتاجيةفي الجودة الشاملة دارة  لإمعنوي  وجد تأثيري( 2H–3Hفرضية) -2

 .تحسين الانتاجيةفي  منتجةلصيانة اللمعنوي  تأثيروجد (ي3H–3Hفرضية) -3
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 .الانتاجية نتحسيفي  التجهيزسلسلة دارة  لإمعنوي  وجد تأثيري( 4H–3Hفرضية) -4

 .تحسين الانتاجيةفي لهندسة المتزامنة لمعنوي  وجد تأثيري( 5H–3Hفرضية) -5

 .تحسين الانتاجيةفي هندسة العمليات  عادةلإ معنوي تأثير وجد( ي6H–3Hفرضية) -6

 الرابعة:الفرضية الرئيسة 

0H : تحسين الانتاجية اجمالاَ وعلى مستوى في  تنافسيةستراتيجيات اللالتأثير ايجابي معنوي وجد يلا

 الاستراتيجيات.

4H :تحسين الانتاجية اجمالاَ وعلى مستوى في  تنافسيةستراتيجيات اللالتأثير ايجابي معنوي وجد ي

 الاستراتيجيات.

 .تحسين الانتاجيةفي قيادة الكلفة لمعنوي  تأثيروجد ي( 1H–4Hفرضية) -1

 .تحسين الانتاجيةفي لتمايز ل معنوي تأثيروجد ي(2H–4Hفرضية) -2

 .تحسين الانتاجيةفي لتركيز لي معنو تأثيروجد ي(3H–4Hفرضية) -3

 خامسة الفرضية الرئيسة ال

0H : تحسين في  نتاجلإا عمليات تقنياتهندسة لمتغير  ويتأثير المعنالتعدل لا  تنافسيةستراتيجيات اللااان

 الانتاجية . 

5H : تحسين في  نتاجلإا عمليات هندسة تقنياتلمتغير  تأثير المعنويالتعدل  تنافسيةستراتيجيات اللااان

 الانتاجية . 

في نتاج لإا عمليات قيادة الكلفة وهندسة تقنياتلإستراتيجية معنوي تأثير وجد ي( 1H–5Hفرضية) -1

 .تحسين الانتاجية

تحسين  فينتاج لإا عمليات لتمايز وهندسة تقنياتلإستراتيجية ا معنويتأثير وجد ي( 2H–5Hفرضية) -2

 .الانتاجية

 ثامناَ: إجراءات الدراسة وأدواتها: تتضمن إجراءات الدراسة تحديد المتغيرات ومقاييسها: 

 عادةً في الدراسات العلمية فيالعلمي المصمم  والمسح لإجراء هذه الدراسة،تجارب معرفية سابقة  تستخدما

ان الهدف الرئيسي من استخدام و ،حديد العلاقة بين السبب والنتيجةلت ، والإستراتيجيةالعملياتإدارة  جاذنم

( لاختيار 2-2الجدول)( في Meta Analysisالحصول على التقنيات من خلال استخدام ) التصميم التجريبي
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 عمليات هندسة تقنياتقة بين في تعزيز العلا تنافسيةلاستراتيجيات اللاستكشاف التأثير التفاعلي  . وتمالتقنيات

 -:الآتيموقف الانتاجية الحالي وعلى النحو وتحليل البيانات الديمو رافية تم  ،كماالإنتاجيةتحسين ونتاج لإا

 ( لمتغيرات الدراسة Alpha Cronbach'sاختبار معامل الثبات )( مصدر الحصول على المقياس و2-1جدول )

 متغيرات ت

  

معامل  الى –من  الرمز  مقياس 

 الفاكرومباخ

 الثبات     فرعية رئسيه 

 هندسة   .1

 تقنيات

عمليات 

 نتاج الإ

 & Value Engineering                     Garciaهندسة القيمة

Carneiro,2010:269)) 

(Thawesaengskulthai

,2007:301) 

(Khanam et 

al,2015:18) 

VE 5-1  0.827 

 Total Qualityالجودة الشاملةإدارة    .2

Management  

TQM 10-6  

  Productive Maintenance        PM 15-11الصيانة المنتجة  .3

 Supply Chainالتجهيزسلسلة إدارة    .4

Management  

SCM 20-16 

 Concurrent Engineering  CE 25-21    الهندسة المتزامنة  .5

 Operationإعادة هندسة العمليات  .6

Reengineering  

OR 30-26 

1.   

ات
تر
س
لا
ا

ت 
يا
ج

سي
اف
تن
ال ة 

 

 

 Cost leadership                              (Parnell etقيادة الكلفة  

al,2015:31) 

C 1-3 0.854 

 Differentiation D 4-5                                    التمايز  .2

 Focus strategy F 6-9                                    التركيز  .3

1.   
ة 
جي
تا
لان
ا

 M
s5

 

Methods (Parner,Africa,(2012                                       الأساليب     

)(Ms5) 
1M 1-3 0.762 

 Manpower 2M 4-6                                     العملقوى   .2

 Machines 3M 7-9                                             الآلات  .3

 Measure 4M 10-12                                             القياس  .4

 Materials 5M 13-15                                             المواد  .5

 0.882  الاستبانة  جميع فقرات  

 المصادر العلمية والدراسات المختصةالباحث بالاعتماد على  إعدادالمصدر :

 تاسعاَ: حدود الدراسة:أجريت الدراسة ضمن الحدود الآتية: 

معمل النورة في كربلاء المقدسة  /الجنوبية تالاسمن شركة الإنشائيةالحدود المكانية: تم اختيار الصناعة  -1

 . (2020في عام ) لأجراء الدراسة الميدانية اموقعً / (جارةتقمم اربيل لل شركة)قبل  نالمستثمر م

في الشركة والعاملين مهندسين الالحدود البشرية: اعتمدت الدراسة في جميع بياناتها على عينة من  -2

نتاج التي لإورش العمل وخطوة اعملهم في عن  ى صناعة القرار الاستراتيجي فضلاً يعملون عل

 .لى تقديم المنتجيعملون ع

 عاشراَ: أدوات جمع البيانات والمعلومات: 

التي جانبيها النظري والعملي  فيمتعددة لجمع البيانات والمعلومات  وأدواتاعتمدت الدراسة على وسائل  

  -: الآتيالنحو  علىو أهدافهاتحقق دقيقة من خلالها التوصل الى نتائج  سعىن
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متطلبات الدراسة  أهم ،وهو مناستخدام منهج البحث المكتبيعلى هذا الجانب : اعتمد الجانب النظري -1

ذات قيمة علمية كبيرة فقد تم استخدام  الدراسةالعلمية الرصينة كافة لتكون نتائج  الأدلةالذي يعتمد على 

  -: كما يأتي هذا المنهج

 هندسة تقنيات عمليات الانتاج، الاستراتيجياتذات العلاقة بموضوع  والأجنبيةالكتب العربية  -أ

 الانتاجية.وتحسين  التنافسية

 الدراسة . راتذات العلاقة بمتغي الأجنبية الدراساتالرسائل و -ب

المقالات والبحو  المتخصصة بالمتغيرات المبحوثة والتي تم الحصول عليها عبر شبكة  -ت

 المعلومات العالمية )الانترنت(. 

متعددة لجمع البيانات والمعلومات وذلك باستخدام المنهج  أساليبالجانب العملي اعتمدت الدراسة على  -2

 :الآتيوعلى النحو قة والدقي واقعيةللحصول على المعلومات ال ناالميداني من قبل

 في التواجدخلال مدة  اعتمدتالتي  الأساليبالملاحظة المباشرة والمعايشة الميدانية: هو من  -أ

 وتضمنت تشخيص الملاحظات لبعض الحالات ذات العلاقة بالدراسة.  الشركة

رئي   استمارة ةلب معلومات ومجموعة استفسارات مقدمة الى إعدادتم إذ ةلب معلومات:  -ب

والتي تتعلق بمحور الدراسة وحددت السنوات والمعلومات  البيانات لجمع الشركةإدارة  مجل  

 مجالاً لها.  2017/2018/2019

شركة قمم اربيل / معمل النورة في  الوثائق الرسمية:اعتمدت الوثائق الرسمية المقدمة من قبل -ت

وحددت السنوات  ليةالانتاجية والماوالم شرات  والأهدافلمعرفة النشأة كربلاء المقدسة 

 مجالاً لها.  2017/2018/2019

هدف ةرح ب الشركة مهندسينبإجراء عدد من المقابلات الشخصية مع  قمناالمقابلة الشخصية:  - 

نتاج المعتمد داخل الشركة والأقسام التابعة لها ونظام الإ المتعلقة بواقع بيئة العمل الأسئلةبعض 

 جوانب أهمرات الدراسة والتعرف بعمق على فيما يخص متغي دراسةوالوقوف على آراء عينة ال

ان من قبل عينة يوالاستفسارات الخاصة بفقرات الاستب الأسئلةعلى جميع  عمليات الانتاج،والإجابة

 .الإجابةلضمان الدقة في  دراسةال

 احد عشر: عملية جمع البيانات 

تجميع  من لنتمكننفسه، سياق الأسئلة في الشركة مشاركينتم تصميم استبيان منظم يهدف إلى إعطاء ال

الجزء الأول من أسئلة  يتكون ،تم تقسيم الاستبيان إلى قسمين: تحديد الطريقة وتعيين الطريقة إذ  ،إجاباتهم
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بين الجزء الثاني هو تمكين المقارنة  ،محددواستفسار وتوصيف كل ةريقة تقييم  الإجابةلوضع سياق 

إدارة  هندسة القيمة،ج)الإنتا عمليات تم إجراء المقارنة بين متغيرات هندسة تقنياتو،الأساليب والتقنيات

 (الجودة الشاملة،الصيانة المنتجة، سلسلة التجهيز، الهندسة المتزامنة، وإعادة هندسة العمليات

، الآلاتمل، ، قوا العالأساليب)تحسين الانتاجية  قدراتوالاستراتيجيات )قيادة الكلفة، التمايز والتركيز( و

 .(2) يظهر الاستبيان الكامل في ملحق الدراسة كما،(القياس، والمواد

 وتحليل العمليات الانتاجية تشخيص واقع  - وليةالدراسة الأ -1

تطبيقها في  وإمكانيةاستطلاعي في الشركة لتحديد متغيرات الدراسة  بحثتم اجراء بهدف تطبيق الدراسة 

الى  بالإضافة، نالعامليو مهندسينالمن  قصديهعلى عينة  تالاستبيانامن  (45)الشركة من خلال توزيع 

الجوهرية ومستوا الإنتاج الحالي  والإمكانياتالقدرات التنافسية  لتشخيص واقعبيانات فعلية  استخدام

لا أوالتي تضيف قيمة  ،والأنشطةلجمع البيانات عن المفاهيم التقنية الأسئلةيتكون من عدد من إذ للشركة، 

على اعتبار ان هنا  اختلاف و ،حسب القيمة المضافة الأنشطةيمكن تقسيم إذ ،وتقييمها للمنتجتضيف قيمة 

ذات القيمة المضافة باختلاف ةبيعة الوحدات الاقتصادية والمواقف والوحدات التي  الأنشطةتعريفات في 

بعضها ي دي ،نظر الشركة وجهةقيمة من وجهة نظر الزبون تختلف عن  التي تضيف فالأنشطةتتعرض لها 

تقسيم  وبالتالي يمكن للشركة الأساسية الأهدافضمن  همن الكفاءة وبعضها تسعى لتحقيق ةدرج أقصىالى 

 : الى الأنشطة

الجوهرية التي تقوم بها الشركة لتحقيق الهدف الخاص بها وهي لا  الأنشطةهي تضيف قيمة: أنشطة -أ

 -: الأنشطةتخرج من نوعين من 

 الانتاج. أنشطةعمليات الانتاجية داخل الشركة مثل القوم عليها ت أنشطة (1

البيع والتوزيع وخدمة  أنشطةمثل  ،تقدم خدمات مباشرة الى الزبون هاأن  تأخذ قيمتها من  أنشطة (2

 الزبائن.

العمليات وبالتالي تحاول إدارة التي لا ت ثر على  الأنشطةهي عبارة عن تضيف قيمة: لا أنشطة -ب

ا كأنشطة تستهلك مجموعة من موارد الشركة دون ان تدر عائدً  لأنها إلغائها أوالشركة تخفيضها 

 ة.وثقة تام ةبموردين ذو كفاءة عالي بالاستعانةفحص المواد قبل الشراء وذلك 

 بناء متعدد الأبعاد - نهائيةسة الالدرا -2

للنظر في تقييم أبعاد هندسة  تحليل البيانات الفعلية الدراسة هي تمديدكانت الفكرة الأولية التي ظهرت في 

سبي ان المقياس النيتم تصميم وتوزيع استبإذ ،نتاجيةلإتحسين اللشركات وكيفية نتاج الإعمليات تقنيات 
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إلى إنشاء إةار تحليل  هدفت للنموذج أوليةكانت الدراسة الأولى هي دراسة و ،بالتوافق مع هذه الفكرة

 )الدراسة الثانية( كدراسة تحليل متعددة النهائيةصممت استبيان في الدراسة  وفعلاً  ،وقياس الصدق مفاهيمي

لنموذج ل ميدانيةدراسة الاللاختبار وتطوير التحقق من صحة إةار التحليل ألمفاهيمي المعمول به في  الأبعاد

ح مخطط الدراسة يضلتو بالمقابلات وتقويمه استطلاعهو تحكيمهبعد الانتهاء من  نتطوير الاستبياببدأ ،الأولي

نتاج عمليات الإ هندسة تقنياتلامتداد هي  (Ms5)قدرات تحسين الإنتاجية اعتبار ان علىو وتحليل الفرضيات

تم اشتقاق الإةار من دراسة أدبية  هوعلي،متغيرات الدراسة لمفهوم ومعلماتارات التي تضمنت اعتب

الى  انعلاقتان تحتاجالدراسة  كان لنموذجو،وليةي بدأت جزئياً في الدراسة الأللمواضيع ذات الصلة الت

 وبالتالي كان ،اجيةنتلإنتاج وتحسين الإا عليات هندسة تقنيات العلاقة الأولى كانت بين ،الوصف والتفسير

لاقة الثانية بين وكانت الع ،الم شرات الإحصائية من حيث والجودة وصف تقنيات الإنتاج القيمة التركيز على

قنيات تم تغيير هندسة ت إذنتاجية لإا لمعلماتسيحد   اذام ،مثلاً الإنتاجية وتحسين  تنافسيةستراتيجيات اللاا

 ؟التنافسية الإنتاج بسبب الاستراتيجية

هو تمكين التحقيق في هذه العلاقات المحتملة بين هندسة تقنيات  نهائيةالغرض من الدراسة الفي حين ان 

كان الهدف هو و،للشركة كما هو موضح في بياناتها التنافسية نتاج والإنتاجية والاستراتيجياتلإاعمليات 

 .التحليل الموضح في مخطط الدراسة اختبار وتطوير إةار

 طريقة جمع وتحليل البيانات -3

الأولى عمومًا دراسة الفي جمع البيانات كما تقدم ومن ثم يبدأ تحليل أدلة  الأبعادأجريت دراسة متعددة 

لقدرات تحسين  يمكن أن يشمل التحليل أساليب مختلفة بإستراتيجية تحليلية للدراسة الاستطلاعية،كما

ا للأسئلة التشخيصية في مشكلة ،منها مطابقة الأنماة وبناء التفسير وتحليل م شرات الدراسة ةبقً الانتاجية

 :الآتيالنحو على  ة التحليل التراكميمنهجي وفق التكراري متغيرإجراء عمل لبناء الوالدراسة 

 للدراسة. ةالأولي ةالنظري اتبيانالتقديم  -أ

 أوضد هذا المفهوم أو الاقتراح  أومقارنة النتائج التي توصلت إليها الم شرات الأولية التي تقف مع  -ب

 التي تضيف قيمة للمنتج.

 تحليل قدرات تحسين الانتاجية.في  اتوالاقتراح اهيممراجعة المف -ت

التحليل في حين ان هذا ،ستبيان والتحليل الفعلي للبياناتمقارنة التفاصيل الأخرا مع مراجعة الا  - 

العامة لإنشاء معرفة حول  الأدبياتتم إجراء مراجعة  ،يتوافق مع أنشطة بحثية محددةالفعلي للبيانات 

قبل تحليل  نتاجيةلإوتحسين االتنافسية ستراتيجيات لاالإنتاج واعمليات المكونة لهندسة تقنيات الأجزاء 
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هذا هو المنهج الاستكشافي الذي يتناول في المقام الأول الأدبيات ذات الصلة  ،العلاقات بينهما

دبيات الخاصة عن للمساعدة في فهم المشاكل المتكررة في مجال الدراسة، وتم إجراء مراجعة الأ

 على الكلمات الأساسية، مع التركيز على المجالات التالية: أدبيات ادارة الاعمالةريق البحث في 

 .العملياتإدارة  والتحليل في  الإنتاجعمليات هندسة تقنيات  -1

 .ستراتيجية التنافسية بما في ذلك القدرة التنافسيةلاا -2

 .الإنتاجية ونظم الانتاج تحسين -3

 المؤشرات الكمية للدراسة  -4

 ، وعلى النحو التالي:  الفعلي للبيانات المستخدمة في التحليليوضح الجدول التالي الم شرات الكمية 

  المؤشرات الكمية (3-1)  جدول

 المصادر  المؤشرات الكمية

معدل الأداء اليومين معدل خدمات الصيانةن  مؤشرات أداء العمل 

 معدل الوقود والزيوتن 

(Warren et al,2009:502) 

 (Krajewski et al,2016:158) نتاج الفعلين المخططن التصميمي لإا مؤشرات الطاقة 

 (Rofiudin et al,2018:8) الوقت المتاح للإنتاج  وقت الدورة )لتلبية الطلب(

الجودة النسبية )معدل كسب الزبونن 

 الحصة السوقية(

 (Heizer et al ,2017:214) الحصة السوقية  نمعدل كسب الزبون

 ((Slack, 2013:50 معدل الخامات الأولية كلف إنتاجية المواد 

 ( Maher et al., 2008 : 15) نسب العائد على المبيعات  معدل عائد المبيعات

 (Heizer et al ,2017:487) متوسط المخزون  دورات المخزون

 ((Kinney and Raiborn,2011: 741 نسبة العائد على الاستثمار  العائد على الاستثمار

سمنت الجنوبي/ معمل النورة في كربلاء المقدسة شركة العامة للإال: أسباب ومبررات اختيار أثنى عشر

ا للدراسة :  ا ميدانا  المستثمر من قبل شركة قمم اربيل حاليا

شركة في  تنافسيةنتاج وصيا ة استراتيجية لإاعمليات قادرة على معرفة هندسة تقنيات إدارة ر يبتوف نعتقد

 :ي ظل قرارات الاستثمارف نتاجلى المشاكل التي تعترض عمليات الإللتغلب ع ربيلقمم أ

الداعمقة للبنقاء العمرانقي فقي و الأساسقية من الشركات الفعالة التي لهقا دور حيقوي فقي تققديم المقواد شركة -1

ى كينونتهقا ر قم التحقديات التقي المجتمع, والتقي يمكقن عقدها مقن الشقركات التقي اسقتطاعت المحافظقة علق

أسقاليب  مواكبة التطورات التي تحصقل فقيلتحسين الأداء و دراسات أقامة عدة وتعاونها في البلد،واجهت 

 .الانتاج

نتقاج فقي مجقال الإ القذين يتمتعقون بقـمهارات وخبقرات نالعقامليو المهندسقين تمتلك الشركة عقدد كبيقر مقن -2

تطبيق هندسة تقنيات عمليات الإنتقاج لتحقيقق  وجبي الذيالمهني مستلزمات التطور وقدرتهم على معرفة 

تعزيققز الققدور الاسققتراتيجي للشققركة فققي القطققاع مققن ثققم ، ووفققق اسققتراتيجية قيققادة الكلفققة التكامققل الققداخلي

 الصناعي.
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 والإنتاجيققة الإنتققاجعمليققات سققة تقنيققات هند تكامققل إلققى التعققرف علققى آليققات الشققركةإدارة   تعققاون ور بققة -3

 . تشخيص واقع عمليات الانتاج لذي يتطلبا الأمرالاستراتيجيات التنافسية  تحديث وتحسين واقعل

نتقاج بسقبب انقطقاع التيقار الكهربقائي، وتوققف خطقوة الإلانتقاج، تكقاليف اارتفقاع  وأسقباب واقعتشخيص  -4

المسقتهدف ومقدا نتاج والتخقزين والطاققة ، وضقعف الاهتمقام بدراسقة السقوق نقص تسهيلات الإمعرفة و

 لسعر التنافسي على قرار المستهلك.تأثير ا

 ثالث عشر: وصف عينة الدراسة

وعدد من  العليا في الشركة دارةتم اختيار مجموعة من القيادات الإدارية في المستوا الإداري المتمثل بالإ

القرارات  اذواتخنتاج بوصفهم مس ولين عن تخطيط الإ ةالخدمية لما يتمتعون به من خبروالأقسام الانتاجية 

إذ  ،(3كما في الملحق) في الشركة من خلال دورهم المباشر أو  ير المباشر فيها ةويمارسون مهام استراتيجي

( استمارة أي نسبة 214في مواقع عملهم وأعيد منها ) شاركينالم( استمارة استبيان على 230بتوزيع ) ناقم

صلاحيتها لتصبح بذلك عدد الاستمارات المعتمدة في التحليل  ( لعدم9(, وأهملت منها )93%الإجابة بلغت )

(وهي نسبة 73%في حين شكلت نسبة الاستمارات الصالحة ) (%89( استمارة, والتي شكلت نسبتهم )205)

 (.4-1)الجدولفي  ا مبينة( فردً 281من مجتمع الدراسة البالغ عددهم )جيدة من الاستمارات الصالحة للتحليل 

 شركةعينة الدراسة في الافراد ( توزيع استمارات الاستبيان على 4-1الجدول)

 ت

المعنية  الشركة

معمل  أقسامبالدراسة/ 

 النورة 

عدد 

الاستمارات 

 الموزعة

عدد 

الاستمارات 

 المستردة

عدد 

 الاستمارات

الصالحة 

 للتحليل

 النسبة المئوية

 05.% 10 10 10 العليا دارة  الإ 1

 10.% 21 21 25 قسم الإنتاج  2

 11.% 22 25 25 الكسارة الأولية  3

 12.% 25 25 25 الكسارة الثانوية  4

 12.% 25 25 25 الأفران  5

 %10. 20 21 25 الطواحين  6

 12.% 25 25 25 التعبئة  7

 11.% 22 25 25 السيطرة النوعية  8

 11.% 22 22 25 المالية  9

 07.% 13 15 20 أقسام اخرى  10

 100% 205 214 230 المجموع

 N=205                                           إعداد الباحث في ضوء استمارة الاستبيان المصدر:

, النقوع الاجتمقاعيالعمقر و ( أهقم الخصقائص المميقزة لعينقة الدراسقة علقى وفقق5-1في حين يوضح الجدول )

 .بها التي شار -نتاج لإوعدد دورات تقنيات ا ، التخصصالتحصيل العلمي, مدة الخدمة
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 ( وصف خصائص عينة الدراسة5-1الجدول )

 العمر 

 فأكثر 60 50_59 40_49 30_39 20_29

 % ت % ت % ت % ت % ت

92 14.1 45 21.9 53 25.9 65 31.7 13 6.34 

 نوع الاجتماعي ال

 أنثى ذكر 

 % ت % ت

159 77.6 46 22.4 

 التحصيل الدراسي 

 متوسطه اعدادي  دبلوم بكالوريوس دراسات عليا 

 % ت % ت % ت % ت % ت

5 2.5 70 34.15 35 17.07 82 40 13 6.35 

 مدة الخدمة في الشركة 

 20أكثر من  16_20 11_15 6_10 1_5

 % ت % ت % ت % ت % ت

43 20.10 45 21.10 34 16.6 38 18.6 45 21.10 

 التخصص

 اخرى فني  اداري  مهندس 

 % ت % ت % ت % ت

38 18.6 41 20 69 34 57 28  

 عدد الدورات التي شاركت بها 

 عدد الدورات تحسين لانتاجية التي شاركت بها عدد الدورات الانتاج التي شاركت بها

 خارج الشركة  داخل الشركة  خارج الشركة  داخل الشركة 

 % ت % ت %  ت % ت

30 17.8 10 5 42 20 11 6  

                                                                     N=205إعداد الباحث في ضوء استمارة الاستبيان. مصدر:ال

 ويمكن أن نعرض أدناه خصائص أفراد عينة الدراسة موزعة على النحو الأتي: 

 توزيع أفراد عينة الدراسة على وفق الفئات العمرية -1

( أن الفئة العمريقة مقن 1-5الدراسة ضمن خم  فئات عمرية ويلاحظ من الجدول ) تم تبويب أعمار عينة

%( وهقي تمثقل أققل معقدل مقارنقة بالفئقات العمريقة الأخقرا، والفئقة العمريقة 6.34) ت(,قد بلغقفأكثر 60)
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وهي تمثل أكبر نسقبة بقين معقدلات الفئقات العمريقة, فقي حقين  عينةال%( من 731.( فبلغ معدلها )50-59)

 ،%(21.9(فقد تمثلقت )39-30%( , أما الفئة العمرية من)925.( معدل )49-40ت الفئة العمرية من )مثل

( 59-50وقد تبقين أن أعلقى فئقة عمريقة تمثلقت بقين ) ،المستجيبين%( من 10.2( فقد تمثلت )29-20أما )

 العمل.في مجال  مما يدل على أن الشركة تعتمد على الفئات العمرية ذوات الخبرة الطويلة

 النوع الاجتماعيتوزيع أفراد عينة الدراسة على وفق  -2

 عينققةالعققدد الققذكور مققن أفققراد بلققغ  إذ  ( توزيققع أفققراد عينققة الدراسققة حسققب الجققن  1-5يوضققح الجققدول)

, وهقذا المسقتجيبين%( من 22( مما يشكل نسبة)46) الإنا %( في حين بلغ عدد 77.6( ما بنسبه )159)

يشير إلى أن نسبة الذكور كانت أعلى من نسبة الإنا  مما ي شر إلى عدم مشاركة المرأة إلا بنسبة ضقئيلة 

 ا لطبيعة العمل في الشركة.العليات ةبقً  والإداراتفي أشغال المناصب 

 توزيع أفراد عينة الدراسة على وفق التحصيل العلمي  -3

ة التقي تق ثر فقي ققدرات وقابليقات الفقرد وخبرتقه مقن عققدمها, تعقد مسقتويات التعلقيم مقن المتغيقرات الرئيسق

( أن معقققدل 1-5يوضققح الجققدول) إذ  وبالتققالي اسققتطاعته تحقيققق التميققز فققي مجقققال العمققل الققذي يشققغله,

معدل ضقمن الفئقات الخمق  المحقددة, فقي حقين بلقغ معقدل  أدنى%( وهو يمثل 52.) تبلغ الشهادات العليا

 .%(07.17(, أما معدل حاملي شهادة الدبلوم)%34.15حاملي شهادة البكالوريوس)

 توزيع أفراد عينة الدراسة على مدة الخدمة  -4

%( 21( فققد تمثلقت )10-6%(, أما الفئقة مقن)20( قد بلغ )5-1( أن مدة الخدمة)1-5يلاحظ من الجدول )

%( وهقي تمثقل 616.( معقدل )15-11من ) ثل أكبر نسبة بين معدلات الفئات، في حين مثلت الفئةوهي تم

( من عينة الدراسة, ممقا يقدل %18( فبلغ معدلها )20-16أقل معدل مقارنة بفئات الخدمة الأخرا والفئة )

 تعتمد على الفئات الوسطية ذوات الخبرة الطويلة في مجال العمل. على أن الشركة

 أفراد عينة الدراسة على وفق التخصص توزيع -5

(، %18.6( أن نسقبة أفقراد عينقة الدراسقة ممقن لقديهم تخصقص هندسقة ققد بلغقت)1-5يتضح من الجدول)

( هقم مقن يحملقون التخصقص المهنقي )الفنقي( %40، في حين ان نسقبة )إداريين%( كانوا  20وان نسبة )

 عمليات الانتاج.تدهور  أواحتمال ولهم يعود السبب في تحسين  أعلىوهو 

 توزيع أفراد عينة الدراسة على وفق الدورات  -6

علقى  التدريبيقةبلقغ معقدل القدورات  إذ  ،( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب القدورات1-5يوضح الجدول )

 التدريبيقةمعقدل القدورات  فقي حقين بلقغ %(داخقل الشقركة17.8من أفراد عينة الدراسة مقا بنسقبه ) نتاجلإا

 .ة%( من أفراد عينة الدراس20ما يشكل نسبة) تحسين الانتاجية
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 الثاني المبحث 

 الجهود المعرفية السابقة  عرض أهم 

 توطئه..

خص موضوع الأجنبية التي تالدراسات السابقة  ه أيدينا لأهموفق ما وقعت علي هذا المبحث سيجري عرض

من جانب أخر وفق التسلسل  والإنتاجية تاج من جانب والاستراتيجيات التنافسيةنهندسة تقنيات عمليات الإ

حالة من الترابط  إيجادفضلاً عن  الآخرينمنها والاةلاع على تجارب  الإفادةلغرض  الزمني للدراسات،

 : الآتيالمعرفي بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية على وفق النحو 

 نتاج لإا عمليات عرفية المتعلقة بهندسة تقنياتاولاا: الجهود الم
 

 (Thawesaengskulthai,2007دراسة ) (1

عنوان 

 الدراسة 

Selecting quality management and improvement initiatives: case studies of 

industries in Thailand 

 .ندا: دراسات حالة للصناعات في تايلالمستمر الجودة والتحسينإدارة  اختيار مبادرات 

تميل الأساليم إذ  . التقنيات العديد منالأداء باستخدام ات جديدة لتحسين تقنيواختبار ق يتطب هدف الدراسة

 .(Toyotism)باستخدام منهجية  العصرية الجديدة إلى استبدال الأساليم القديمة

 الصناعات في تايلنداشركات عينات منفصلة تم الحصول عليها من  ثلا  عينة الدراسة

الأسققققققققققققققاليب 

 المعتمدة 

 دراسةلتقنيات الدراسة لاختبار فرضيات التحليل المسار والهيكلية، ةوالنمذج معادلاتال

أهققققققققققققققققققققققققققققم 

 الاستنتاجات 

، (TQM) الشاملة الجودةإدارة  كشفت الدراسة عن وجود علاقة ارتباة ايجابية بين تقنيات الانتاج 

 Lean)(، و BPR) Business Process Reengineer))، و ISO9001، و Six Sigmaو 

Production (Lean) و ،)Business Excellence Framework (BE))) والتحسين المستمر وفق

 القرار  اذاتخالمساعدة في وفي هذا المجال البحثي  الرئيسةالمساهمات 

 تقنيات الانتاج واستخدام مقياس الدراسة في صيا ة الاستبانة دراسة مفاهيم جانب الإفادة

أوجققققققققققققققققققققققققه 

الاختلاف عن 

دراسققققققققققققققققققتنا 

 الحالية

القرار والتحقق منه وصقله مع شركة متعددة  اذاتخإةار عمل المساعدة في  تقترح الدراسة

بينما دراستنا تركز على هندسة تقنيات  ،مصانع مختلفة في منطقة آسيا ثلا الجنسيات مكونة من 

ستراتيجيات لافي تحسين الانتاجية في ظل ا العليادارة  إةار عمل لمساعدة فرق الإالانتاج كعمليات 

 التنافسية 

 (Kumar,2015دراسة ) (2

عنوان 

 الدراسة 

Lean Manufacturing Strategies: An Operational Approach 

 .تشغيليالنهج الم: خالي من الهدراستراتيجيات التصنيع ال

 تيجياتاسققترلاتقيققيم مققدا مسققاهمة او المختلفققة ر المفققاهيمي لتقنيققات التصققنيعاةققالتعققرف علققى الإ هدف الدراسة
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 .تحقيق الميزة التنافسيةو في الحد من مخلفات التصنيع التنافسية

لجمقع البيانقات  دراسة استقصائية استخدم الاسقتبيان الهند ،للأعمال، حيدر آباد WOXSENمدرسة  عينة الدراسة

 .مفردة من مديروا مدارس الاعمال (75)والمعلومات لتقنيات التصنيع بلع حجم العينة 

الأسققققققققققققققاليب 

 المعتمدة 

وققد اسقتخدمت الدارسقة مصقفوفة القذي يتكقون مقن خمق  تقنيات،تم استعمال مقياس تقنيات التصقنيع 

 ومعامققل الفققا كرونبققا ، ومعامققل ومخلفققات التصققنيع سققتراتيجياتلاالعلاقققة بققين ا الارتبققاة لتحديققد

 (T)وقيمة(F)المتدرج واختبار الانحدار

أهققققققققققققققققققققققققققققم 

 الاستنتاجات 

وإعادة القيمة هندسة عن ةريق التكامل بين مفهومي  انه يمكن تطوير التصنيعأظهرت النتائج 

ي دي هذا التكامل الى صنع قرارات أكثر عقلانية  إذ، التلفلحد من ل بكفاءة هندسة العمليات

 التلو  البيئي. التلف و باستخدام الموارد بكفاءة والحد من

كما استخدمت كجهد معرفي  تم الاستدلال بها في دراستنا الحاليةو التصنيعاستخدم البحث تقنيات  الإفادةجانب 

 .سابق

أوجققققققققققققققققققققققققه 

الاختلاف عن 

دراسققققققققققققققققققتنا 

 الحالية

و  Qualityو  Timeو  Cost)دارة  يشتمل التصنيع الخالي من الهدر بالفعل علقى أهقم متغيقرات الإ

Value سقتخدمالمشكلات واقتراح حلول لإدارتها بكفقاءة فقي الوققت القذي ت( وهو قادر على اكتشاف 

الجقودة، هندسقة القيمقة، سلسقلة التجهيقز، الهندسقة المتزامنقة، إدارة  )  تقنيقات الانتقاجهندسقة  دراستنا

 .لكلا الدراستينختلاف في البيئة والعينة الا .ةإعادة هندسة العمليات، الصيانة المنتج

 (Julieth & Melissa,2015دراسة ) (3

عنوان 

 الدراسة 

Impact of 5S on productivity, quality, organizational climate and industrial 

 المناخ التنظيمي والصناعي، الجودة، على الإنتاجية 5Sتأثير

والأمن الجودة والإنتاجية التنظيم والإنتاج بـ  عوامل(5S)منهجية اختبار أنموذج وسيط بين هدف الدراسة

 (Toyotismوفق منهجية ) الصناعي والمنا  التنظيمي في منطقة التصنيع

لشركات الصغيرة والمتوسطة لمنطقة التصنيع  لجمع البيانات من دراسة مسحية استخدمت الاستبيان عينة الدراسة

 في كولومبيا

الأسققققققققققققققاليب 

 المعتمدة 

تم و،بعد تحديد الموقع أكبر قدر من الفوضىل التي تمثالصناعية  المنطقةواقع تشخيص وتم اختيار 

، واستخدام تحليل المربعات الجزئية والمعادلة المخاةر حجماء المسوحات ومقايي  الأداء وإجر

 .الهيكلية

أهققققققققققققققققققققققققققققم 

 الاستنتاجات 

وقد ثبتت زيادة 5S))وجود علاقة إيجابية بين عوامل الدراسة وتنفيذ منهجية  توصلت الدراسة الى

 .وتبين الارتباة مع أداء الشركاتتحسين المنا  التنظيمي و الإنتاجية والجودةصادقة في 

 .وتعزيز الجانب النظري تضمين متغيرات البحث في مبحث هندسة تقنيات الانتاج جانب الإفادة

أوجققققققققققققققققققققققققه 

الاختلاف عن 

دراسققققققققققققققققققتنا 

 الحالية

لمنا  والأمن الصناعي واالجودة والإنتاجية والإنتاج و مالتنظيلعوامل  5S))منهجية  تأثير

، التنافسية وهندسة تقنيات الانتاجلكن دراستنا تركز على الدور التفاعلي للاستراتيجيات .التنظيمي

 .الاختلاف في مجال التطبيق من حيث البيئة والعينة

 (Henning et al,2018دراسة) (4

 'Effects of Automatisation and Digitalisationon Manufacturing Companiesعنوان 
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 ProductionEfficiency and Innovation Performance الدراسة 

 داعالاب آثار الأتمتة والرقمنة على إنتاج شركات التصنيع كفاءة الأداء و

فققي تعزيققز الأداء الصققناعي وبالتققالي ديناميكيققة الصققناعة. فققي الوقققت  قنققيدراسققة تققأثير التطققور الت هدف الدراسة

 (Taylorismمنهجية ) هندسة تقنيات الانتاج باستعمال جاذنمالحاضر في 

فققي  شققركات التصققنيع لإحققدااسققتبيان  (100)وزعققتعات التحويليققة دراسققة اسققتطلاعية فققي الصققنا عينة الدراسة

 الاقتصادات الناشئة. مقياس إعداد الباحث بالاعتماد على دراسات سابقة 

الأسققققققققققققققاليب 

 المعتمدة 

و نمذجققة المعادلققة الهيكليققة، معامققل الارتبققاة Spssتحليققل العلاقققات الإحصققائية باسققتخدام برنققامج 

 .والانحدار

أهققققققققققققققققققققققققققققم 

 الاستنتاجات 

يركز على إنشاء الاتجاه نحو الأتمتة ورقمنه بيئة التصنيع  قنيالتتقترح الدراسة ان التطور 

لا يتوقف كثيرًا على الظروف  قنيتاج، مع ذلك ان التطور التعمليات الإنفي المنتجات الذكية 

 الاقتصادية فقط بل يرتبط بتطور هندسة تقنيات الانتاج

للتعرف على  (2014)في الإنتاج النظيف  تم الاةلاع على منشورات فريق العمل للتصنيع المتقدم جانب الإفادة

 منهجية ومفاهيم هندسة تقنيات الانتاج 

أوجققققققققققققققققققققققققه 

الاختلاف عن 

دراسققققققققققققققققققتنا 

 الحالية

اجية، ومهلة بسبب الفوائد المحتملة لي  أقلها فيما يتعلق بالإنت (0.4)الصناعة ، يشُار الىعامشكل ب

كل من الأكاديميين والمشاركين في لاهتمامًا متزايداً تلقى  والرقمنة الصناعية الإنتاج والجودة 

هندسة تقنيات الانتاج، وتحسين و تنافسيةال الاستراتيجياتن دراستنا تركز على محركات السياسة.لك

 الإنتاجية وسرعة الإنتاج ودقة التشغيل بالإضافة إلى الاستغلال الأمثل للطاقة والمواد.
 

 (Fayomi et al,2019دراسة ) (5

عنوان 

 الدراسة 

The Impact Of Technological  Innovation On Production 

 الإنتاجعلى  قنيتأثير الإبداع الت

عمليات الانتاج وما توفره التقنيات من تحسين أسلوب حياة أفضل على  قنيةلكشف عن تأثير الحلول التا هدف الدراسة

 ج.من خلال تحسين مستوى المعيشة في مجال الإنتا

إذ  المتقدمة  والاقتصادياتللهندسة من أجل عالم مستدام  قنيتحديد الإبداع التلة دراسة استكشافي عينة الدراسة

مفردة بالإضافة الى استخدام المقابلات مع  (90)يلغ حجم العينةكما  استخدمت الاستبانة لجمع البيانات

 عينة الدراسة

الأسرررررررررررررررراليب 

 المعتمدة 

برنامج والنمذجة الإحصائيةن الوسط الحسابين التحليل العلاقات الإحصائية لمتغيرات الدراسة في 

 والانحرافنومعامل الارتباط والانحدار 

أهرررررررررررررررررررررررررررررم 

 الاستنتاجات 

معدل نمو اقتصادي يسهم في تحسين مستوى الانتاج إلى جانب  قنيذه الدراسة ان الإبداع التمن نتائج ه

الذي أزعج البشرية واضطرها الى وضع قيود شديدة على  الأمرفي جميع أنحاء العالمن  غير مسبوق

 الموارد الطبيعية والحدود البيئية للأرض في وجهات النظر الفردية 

 المستخدمة في الانتاجن استخدمت كجهد معرفي سابق قنياتتلاع على عدد من أنواع الالاط جانب الإفادة

أوجه الاختلاف 

تنا عررررن دراسرررر

 الحالية

ن والتي قنياتحيث الابتكارات العلمية والتسبب التطورات السريعة التي حققتها البشرية من  تحدد الدراسة

أشارت إلى الثورة الصناعيةن ونمو الصناعات الضخمة عبر مطلع القرن العشرين في الوقت الذي تتناول 

 الأساليب الميدانية والإحصائية لكلا الدراستيندراستنا هندسة تقنيات الانتاج والإنتاجيةن الاختلاف في 
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 التنافسية ستراتيجيات لاالمتعلقة بـ ا ثانياَ : الجهود المعرفية

 (Wysokinska,2003دراسة ) (1

عنوان 

 الدراسة 

Competitiveness and Its Relationships with Productivity and Sustainable 

Development 

 والتنمية المستدامة يةوعلاقتها بالإنتاج ةينافستال

 .العلاقة بين القدرة التنافسية للاقتصاد وقطاعاته الفردية والإنتاجية والتنمية المستدامةقياس وتحليل  هدف الدراسة

وبلغ  شركة للمنسوجات في أوروبا الشرقيةلجمع البيانات من  اسة تجريبية تم استخدام الاستبياندر عينة الدراسة

 مفردة وتحليل إنتاجية العمل الفعلي (105)حجم العينة 

الأسققققققققققققققاليب 

 المعتمدة 

م شر إنتاجية العمل لكل موظف الانحدار الخطي وتحليل  تحليلالتوزيع التكراري والنسب المئوية و

 في قطاعي النسيج والملاب  في دول الاتحاد الأوروبي ودول وسط وشرق أوروبا

أهققققققققققققققققققققققققققققم 

 الاستنتاجات 

بالتنمية له تأثير ايجابي في القدرات التنافسية وهذا يعزز الطرق دارة  ابرز النتائج ان التزام الإ من

 في استخدامن العامليفي توظيف القدرات التنافسية بشكل يخدم دارة  المختلفة في تثبت دور الإ

ص العمل زيادة فر يحققالمنتجات الأفضل والأرخص المتوفرة في السوق على المدا القصير، و

 دورها في تحقيقالأجور لالمبيعات والحصة السوقية و النمو معدلوتعزيز  على المدا المتوسط

 مضافةالقيمة ال

، في الجانب النظريوالإنتاجية  والاستراتيجيات التنافسية القدرة التنافسية العلاقة بين التعرف على جانب الإفادة

 استخدمت كجهد معرفي سابق

أوجققققققققققققققققققققققققه 

 الاختلاف عن

دراسققققققققققققققققققتنا 

 الحالية

وعلاقاتها بالإنتاجية والتنمية المستدامة للمنسوجات في أوروبا الشرقية اما دراستنا  المنافسة دراسة

اجية من خلال الاستراتيجيات وقدرات تحسين الانت هندسة تقنيات الانتاجمتغيرات تركز على 

 ركات أوربا الشرقية تحديداً ةبقت الدراسة في ش إذ  . الاختلاف في العينة والتطبيق التنافسية

 Neal et al,2005)دراسة ) (2

عنوان 

 الدراسة 

Do Organizational Climate and Competitive Strategy Moderate the 

Relationship Between Human Resource Management and Productivity? 

الموارد البشرية إدارة  هل يعمل المنا  التنظيمي والإستراتيجية التنافسية على تعديل العلاقة بين 

 والإنتاجية؟

( متضمنة في HRMالموارد البشرية )إدارة  فعالية في ممارسات عن دور التدقيق وال كشفال هدف الدراسة

من خلال الدور التفاعلي لاستراتيجيات  المنا  التنظيمي والإستراتيجية التنافسية ت ثر في الانتاجية

 التنافسية

 التابعة لشركة المحلية في أوربا  تم جمع المعلومات والبيانات من عينة الموارد البشرية عينة الدراسة

الأسققققققققققققققاليب 

 المعتمدة 

 Amosاستخدام عدد من المقايي  الإحصائية لغرض تحليل البيانات وفق برنامج 

أهققققققققققققققققققققققققققققم 

 الاستنتاجات 

التي  تنافسيةالتفاعلي لإستراتيجية ال الموارد البشرية تتوقف على الدورإدارة  أن فعالية ممارسات 

تستخدمها الشركة لاكتساب ميزة تنافسية في السوق، مع تقديم مجموعة من الرؤية المستقبلية 
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 .يةوالخارج يةللعمليات الداخل

أهققققققققققققققققققققققققققققم 

 التوصيات 

تعزز المعرفة والموارد البشرية إدارة  في تحقيق ممارسات  تنافسيةستراتيجية اللاالتركيز على ا

( من الاختلاف الحاصل في 59.6ن الأمر الذي فسر )العاملي والمهارة والقدرة والتحفيز لدا 

 الانتاجية 

يمكن الإفادة و والإنتاجية التنافسية ستخدم العلاقة بين المنا  التنظيمي والإستراتيجيةارفي جهد مع  جانب الإفادة

 منها في ت كد ما تقدمة دراستنا 

أوجققققققققققققققققققققققققه 

الاختلاف عن 

دراسققققققققققققققققققتنا 

 الحالية

إدارة  تشير الدراسة الى ان مفاهيم الملائمة الداخلية والخارجية إلى أن العلاقة الإيجابية بين  

التنظيمي الموارد البشرية والإنتاجية اللاحقة ستكون أفضل بالنسبة للشركات ذات استراتيجية المنا  

لابد ان تتوافق مع  التنافسيةلية الى ان الاستراتيجيات الإيجابي. وهذا ما تحاول تقديمه دراستنا الحا

 الإمكانيات الداخلية وضغوة المنافسة في البيئة التنافسية

 (Amoako & Moses,2008دراسة ) (3

عنوان 

 الدراسة 

Manufacturing strategy, competitive strategy and firm performance 

 استراتيجية التصنيع والإستراتيجية التنافسية وأداء الشركة

 هدفت الدراسة الى التحقق من العلاقة بين استراتيجية التصنيع والإستراتيجية التنافسية هدف الدراسة

اداة رئيسية في جمع  الاستبيانالاقتصاد المتطور كانت  متعددة الأبعاد في بيئة دراسة تجريبية عينة الدراسة

 منها لدراسة النموذج عن قرب  11مفردة وتم اختيار ( 27)البيانات وتم اختيار 

الأسققققققققققققققاليب 

 المعتمدة 

 يةالهيكلمعادلة ال جاذونمتحليل علاقات الارتباة و تحليل المسار متغيرات الدراسة 

أهققققققققققققققققققققققققققققم 

 الاستنتاجات 

التي ت ثر على الأداء وانه التشغيلية لإستراتيجية كون الأساسي بينت نتائج الدراسة أن الجودة هي الم

والقدرات التنافسية كلما كانت مستعدة  العملة على الجمع بين استراتيجية كلما كانت الشركة قادر

 للنمو والربح 

 وتعزيز الجانب النظري  شغيليةستراتيجية التلاة المنافسة في االتعرف على تأثير استراتيجي جانب الإفادة

 أوجققققققققققققققققققققققققه

الاختلاف عن 

دراسققققققققققققققققققتنا 

 الحالية

 

والقدرات التنافسية على الأداء العالي بين شركات التصنيع  شغيليةلإستراتيجية التلوجود تأثير 

ير التفاعلي الغذائية. في حين ان دراستنا تركز على هندسة تقنيات الانتاج والإنتاجية من خلال التأث

ستراتيجية لاالجودة في ظل ا ة تركز على تعزيز تقنية. الاختلاف ان الدراستنافسيةلاستراتيجيات الل

 الجودة جزء من هندسة تقنيات الانتاجإدارة  في حين ان دراستنا تعتبر تقنية  شغيليةالت

 (Pekka & Chatzikonstantino,2009)دراسة  (4

عنوان 

 الدراسة 

Gaining Company’s Sustained Competitive Advantage, Is Really a 

Necessary Precondition for Improved Organizational Performance  

إن الحصول على ميزة تنافسية مستدامة للشركة، هو في الواقع شرط مسبق ضروري لتحسين 

 .الأداء التنظيمي

 الانتاجية تحسين مستويات كفاءتهاالدراسة عن العلاقة بين الميزة التنافسية والأداء وطرق  كشفت هدف الدراسة

 .على زيادة حصتها في السوق والتركيز
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عامل في الصناعات المتنقلة، واستخدمت (150)شملت استمارة استبيان الدراسات البحثية الأوروبية عينة الدراسة

ومقياس الأداء  (قيادة الكلفة، التمايز، والتركيزالتنافسية الذي يتكون من ) مقياس لاستراتيجيات

 .التنظيمي

الأسققققققققققققققاليب 

 المعتمدة 

تحليققل العلاقققات الإحصققائية وشققرح كيققف يمكققن اسققتخدام البرمجققة الخطيققة فققي التحليققل الإحصققائي 

 لمنهجية التحليل الوصفي 

أهققققققققققققققققققققققققققققم 

 الاستنتاجات 

الأنماط  غيرت لعولمةالتنافسية في الأداء التنظيمي لسبم ان االاستراتيجية وجود تأثير لمتغيرات 

 ان أشار إليه التحليل الأولي للدراسة الى ، وهذا ماالتاريخية للاستثمار والإنتاج والتوزيع للشركات

 ر التقنياتالمنافسة الدولية وتطويالعولمة وشديدة التقلم بسبم  تنافسية بيئةفي  تعمل الشركات

 تم الاستدلال منها على مصادر الجانب النظري، استخدمت كجهد معرفي سابق  جانب الإفادة

أوجققققققققققققققققققققققققه 

الاختلاف عن 

دراسققققققققققققققققققتنا 

 الحالية

الجودة الشاملة التزامًا وتفانيًا مؤسسيًا لإنتاج سلع وخدمات ذات جودة محسنة تلبي إدارة  اعتبار 

ان الجودة .لكن دراستنا تركز علىأو تتجاوزها من خلال عمليات التحسين المستمر زبونتوقعات ال

 احد متغيرات هندسة تقنيات الانتاج والاختلاف في المنهجية وميدان التطبيق

 (Ghasemi et al ,2015دراسة ) (5

عنوان 

 الدراسة 

Effects of Competitive Advantage on Companies Superiority in the Global 

Market 

 الميزة التنافسية على تفوق الشركات في السوق العالمية ارآث

جمع المعلومات من الأدب للبحث عن أفضل  من خلال دراسة تأثير الميزة التنافسية على الأداء هدف الدراسة

 لتقليل التكلفة، والتمييز بين الشركة وزيادة الكفاءة. CAةاستراتيجية تنافسي

ألنت وفق استمارة عن ةريق  120شركات السوق العالمية تم توزيع ن في العاملي تتألف العينة من  الدراسةعينة 

مقياس إعداد مجموعة من الباحثين. يستند هذا المنهج على نظم التفكير في إةار النظرية القائمة 

 على المعرفة 

الأسققققققققققققققاليب 

 المعتمدة 

 الإحصائية النمذجةدراسة باستخدام برامج لمتغيرات ال الانحدار الارتباة و معاملتحليل 

أهققققققققققققققققققققققققققققم 

 الاستنتاجات 

يتعلق بالنظريات ذات فيما  تأداء الشركامن ابرز النتائج وجود علاقة ايجابية بين الميزة التنافسية و

 الجديدة  التي تعتبر نقاةًا حاسمة للتناف  والاستفادة من الميزات التقنية CAالصلة من 

 . استخدمت كجهد معرفي سابق السوق العالمي الشركات في الميزة التنافسية على تأثيرالاةلاع على  الإفادةجانب 

أوجققققققققققققققققققققققققه 

الاختلاف عن 

دراسققققققققققققققققققتنا 

 الحالية

يسهل إنشاء نظام له و( CAتوفر كل استراتيجية فرصة لمديري العمليات لتحقيق الميزة التنافسية )

ا تركز على الدور التفاعلي للاستراتيجيات التنافسية بين المنافسين.لكن دراستن ىفريدة علميزة 

 الانتاجيةتحسين والانتاج تقنيات هندسة 

 (Sadat Hosseini et al 2018دراسة ) (6

عنوان 

 الدراسة 

Competitive Advantage and Its Impact on New Product Development 

Strategy 
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 تطوير المنتج الجديدالميزة التنافسية وأثرها على استراتيجية 

يمكن أن تكون مفيدة لمديروا العمليقات فقي الحقد مقن  عوامل الميزة التنافسية التيعن كشفت الدراسة  هدف الدراسة

 مخاةر صنع القرار

شركة رائدة في تلبية متطلبات صناعتها تم اعتماد  التقنيات ToosNirroدراسة حالة في شركة  عينة الدراسة

 تنافسيةستراتيجيات اللاتم بناء مقياس على حسب نموذج اشخصًا و50عينة من 

الأسققققققققققققققاليب 

 المعتمدة 

 SPSS (P <0.15برنقامج) وفق مع البيانات وتم التحليلاعتمدت الدراسة المنهج الاستطلاعي في ج

 واختبارات بارامترية.  Kolmogorov-Smirnovتم اختبار الفرضيات مع 

أهققققققققققققققققققققققققققققم 

 الاستنتاجات 

والمساءلة كانت  والإبداعفي ذلك الجودة والكفاءة كان ابرز النتائج أن عوامل الميزة التنافسية بما 

 مرتبطة بشكل إيجابي وملحوظ بتطوير المنتجات الجديدة في الشركة عينة الدراسة

ن بين تحسيالاةلاع على عوامل تطوير المنتجات الجديدة وتعزيز مرتكزاتها الأساسية للعلاقة  جانب الإفادة

 تنافسيةالانتاجية واستراتيجيات ال

أوجقققققققققققققققققققققققه 

الاختلاف عن 

دراسقققققققققققققققققتنا 

 الحالية

ترا أن تطوير المنتجات الجديدة وأهميتها للشركات كمقاربة جديدة مصحوبة بالمخاةر في الوقت 

على تحسين الانتاجية والاختلاف في ميدان  التنافسيةستراتيجيات لاراستنا مخاةر االذي ت كد د

 التطبيق والمنهجية

 الإنتاجيةتحسين المتعلقة ب ثالثاَ: الجهود المعرفية السابقة

 ( Smith & Reece,1999دراسة ) (1

عنوان 

 الدراسة 

The relationship of strategy, fit, productivity, and business performance in a 

services setting 

 علاقة الإستراتيجية والملائمة والإنتاجية وأداء العمل في إعداد الخدمات 

ا تنا مت استراتيجية عملياتها إذ  قياس وتحليل الفرضية القائلة بأن الشركة ستعمل بشكل أفضل  هدف الدراسة

 منافسةبإستراتيجية ال

يتم التحقيق في هذه الأهداف من خلال البحث الميداني  إذ  ن في شركات الخدمة، العاملي عينة من  عينة الدراسة

 ضمن إعداد خدمة التوزيع بالجملة

الأسققققققققققققققاليب 

 المعتمدة 

 استخدام عدد من المقايي  الإحصائية لاختبار فرضيات الدراسة وتفسيرها 

أهققققققققققققققققققققققققققققم 

 الاستنتاجات 

ناصر التشغيلية مع وجود علاقة ايجابية بين استراتيجية الملائمة والإنتاجية من خلال ربط الع

 الإستراتيجية وأهميتها في اختيار الاستراتيجية المحددة. 

 التنافسية على الانتاجيةستراتيجيات لاثير اجهود معرفية يمكن الإفادة منها في تعزيز تأ  جانب الإفادة

أوجققققققققققققققققققققققققه 

الاختلاف عن 

دراسققققققققققققققققققتنا 

 الحالية

إستراتيجيات عمليات التشغيل تكون قابلة للتطبيق يشير تصميم الدراسة والنتائج إلى أن الكثير من 

على عمليات الخدمة بالإضافة إلى التصنيع، وهذا ما تحاول تقديمه دراستنا الحالية. تتفق هذه 

 ي ثر في الانتاجية  تنافسيةستراتيجيات اللافي ان متغير ا الدراسة مع دراستنا
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 (Bockerman & Ilmakunnas,2012دراسة ) (2

عنوان 

 راسة الد

The Job Satisfaction-Productivity Nexus 

 العلاقة بين الرضا الوظيفي والإنتاجية

 بين الرضا الوظيفي والإنتاجية معرفة العلاقة هدف الدراسة

لجمع  كأداة الاستبانة المسح المطابق استخدمت التي شركات التصنيع الفنلنديةدراسة ميدانية في  عينة الدراسة

 البيانات وتحليلها

الأسققققققققققققققاليب 

 المعتمدة 

( ECHPباستخدام البيانات المتطابقة للرضا عن الوظيفة من لوحقة الأسقرة فقي المجتمقع الأوروبقي )

 ((Ms5ومعلومات عن إنتاجية الشركة مقياس 

أهققققققققققققققققققققققققققققم 

 الاستنتاجات 

الوظيفي للشركة على الإنتاجية مستوا الرضا أن تأثير الزيادة في متوسط من ابرز نتائج الدراسة 

وعمليات الانتاج والنتائج كانت مطابقة  ا لمواصفات النموذجهو أمر إيجابي، ولكن حجمه يختلف تبعً 

 للفرضيات

 استخدام مقياس الدراسة  –Ms5الانتاجية  قدرات تحسينتطوير مقياس دراسة   جانب الإفادة

أوجقققققققققققققققققققققققه 

الاختلاف عن 

دراسقققققققققققققققققتنا 

 الحالية

في شركات التصنيع الفنلندية، لتحديد مدا تأثيره على  عامليندور الرضا الوظيفي لل البحثيفحص 

 الإنتاجية.لكن دراستنا تركز على الدور التفاعلي للاستراتيجيات التنافسية وهندسة تقنيات الانتاج

 ةعلى الانتاجية، الاختلاف في تطبيق م شرات الانتاجية والبيئي

 (Njoya & Muturi,2016دراسة ) (3

عنوان 

 الدراسة 

Effect Of Management Stratgeic On Productivity Of Soft Drink Distributors 

In Kenya 

 الإستراتيجية على إنتاجية موزعي المشروبات الغازية في كينيادارة  تأثير الإ

مدا تأثير تخطيط مدا تأثير تخطيط هدف المبيعات على الإنتاجية للتحقيق في  ومناقشة عرض هدف الدراسة

 الموارد البشرية على إنتاجية الموزع في كينيا

 إنتاجية موزعي المشروبات الغازية في كينيا دراسة حالة عينة الدراسة

الأسققققققققققققققاليب 

 المعتمدة 

موزعًقا للمشقروبات الغازيقة  62مسقتجيباً مقن  62تصميم بحث وصفي كان عدد السقكان المسقتهدفين 

 م الإحصائيات الوصفيةتم تحليل البيانات باستخداو

أهققققققققققققققققققققققققققققم 

 الاستنتاجات 

ذات تأثير معنوي في الانتاجية لذا يتطلب من  دراسة الى ان الاستراتيجيات التنافسيةتوصلت ال

في القطاع  أعمالهمةبيعة  ية مستقبلية تحددالمصنعين تنظيم استراتيجياتهم بما يتماشى مع رؤ

 الصناعي.

 الانتاجية واستخدمت كجهد معرفي سابق التي ت ثر على  الاستراتيجيةتحديد   جانب الإفادة

أوجقققققققققققققققققققققققه 

الاختلاف عن 

دراسقققققققققققققققققتنا 

 الحالية

ناتج عن تراجع في الأداء  ضعف المبيعات، وانخفاض الأرباح نالأعمال اأصحاب  راي

هندسة بين  التنافسية.لكن دراستنا تركز على الدور التفاعلي للاستراتيجيات الاستراتيجي للشركات

 والإنتاجية والاختلاف في استخدام متغيرات الدراسة والنتائج  الانتاج تقنيات

 

 (Hanaysha,2016دراسة ) (4

عنوان 

 الدراسة 

Improving employee productivity through work engagement 

 من خلال المشاركة في العمل ن العامليتحسين إنتاجية 

أمقر حيقوي لضقمان الأداء علقى  وهذا التي ت ثر على الإنتاجية الرئيسةمعرفة ما هي العوامل  الهدف هدف الدراسة

 المدا الطويل
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موظفاً في الجامعات العامة في شمال ماليزيا باستخدام ةريقة  (242)عينة مندراسة مسحية كانت ال عينة الدراسة

 باستعمال مقياس الانتاجية  المسح عبر الإنترنت.

الأسققققققققققققققاليب 

 المعتمدة 

 .Amosونمذجة المعادلة الهيكلية على  SPSSتم تحليل البيانات التي تم جمعها باستخدام 

أهققققققققققققققققققققققققققققم 

 الاستنتاجات 

وتحسين  نتاجيةلاكان لها تأثير إيجابي كبير على إ في العمل المشاركة أن توصلت الدراسة الى

 عمليات الانتاج 

 .تم استخدامها في تطوير مقياس الدراسة جانب الإفادة
أوجققققققققققققققققققققققققه 

الاخققتلاف عققن 

 دراستنا الحالية

نتاجية في قطاع التعليم العالي.في حين دراستنا تم تطبيقها لادراسة تأثير المشاركة في العمل على إ

 والاختلاف في متغيرات الدراسة والتطبيق في الشركات الصناعية مع الاختلاف في المحتوا

 (Niri,2017دراسة ) (5

عنوان 

 الدراسة 

The Impact of Technology Factors on the Workers’ Productivity an 

Empirica Study on Al Borg Cement Factory in Libya 

 على إنتاجية العمال: دراسة تجريبية على مصنع أسمنت البرج في ليبيا قنياتتأثير عوامل الت

 نالعاملي انخفاض الإنتاجية الذي يواجه  وأسبابتقدم معلومات حول إنتاجية العامل كان الهدف  هدف الدراسة

 داخل مكان العمل

 قنياتفي الاستخدام الأمثل للت النقصلتحليل أسمنت البرج في ليبيا  من شركة عامل 50مسح  دراسة عينة الدراسة

 بإعداد جدول زمني للتدريب شركةوأنظمة الكمبيوتر وشبكات الاتصال )الإنترنت( وعدم اهتمام ال

الأسققققققققققققققاليب 

 المعتمدة 

أققل  نالعقاملي (ممقا يجعقل Ms5) الققدرات مقيقاس للعوامل التي ت ثر على الإنتاجيقة إحصائيتحليل 

 إنتاجية في أماكن عملهم.

أهققققققققققققققققققققققققققققم 

 الاستنتاجات 

انخفاض الإنتاجية الفردية يتضح من خلال نتائج المسح للأفراد الذين يعانون من نقص أهم نتائج 

 بإعداد جدول زمني للتدريب ونظام الحوسبة للعمل في الشركة دارة  اهتمام الإ

 Ms5القدرات مقياس تحديد المتغيرات التي ت ثر على إنتاجية  جانب الإفادة
أوجققققققققققققققققققققققققه 

الاخققتلاف عققن 

 دراستنا الحالية

على إنتاجية العمال: دراسة تجريبية على مصنع البرج للأسمنت في  قنياتتقدم تأثير عوامل الت

شركة  في والإنتاجيةليبيا,بينما ندرس الدور التفاعلي للاستراتيجيات التنافسية في هندسة التقنيات 

 والاختلاف في المنهجية. العراققمم اربيل /معمل النورة في كربلاء المقدسة/ 

 المعرفية السابقة :رابعاا: مناقشة الجهود 

جدول خلاصة لهذه الجهود وتحديد المراحل هود معرفية سابقة، لابد من ادراج من جعلى وفق ما تقدم 

(أدناه المراحل الزمنية للجهود السابقة 6-1للجهود المعرفية السابقة لدراستنا الحالية، كما في الجدول ) الزمنية

 التي تخص دراستنا.
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 ( المراحل الزمنية للجهود المعرفية 6-1الجدول )

 التسلسل الزمني

 الحقل المعرفي 

 المجموع 2020 2000

 5 4 1 الانتاج  عمليات هندسة تقنيات 

 6 3 3 لاستراتيجيات التنافسيةا

 5 4 1 الانتاجية 

 16 11 5 المجموع 

 بالاعتماد على الدراسة السابقة.الباحث  إعدادالمصدر: 

 بالمتغيرات الدراسة علاقة على مبني معياري أساس على السابقة الجهود المعرفية أهم تناول على ناحرص

 من عدد تناول تم اذ للدراسة، التطبيقي والجانب الإنتاج تقنيات لهندسة العلمية المنهجية في المشمولة

 وجود قلة من الر م على الدراسة، لأبعاد والتطبيقي النظري الجانب على واقتصرت لكل متغير الدراسات

 :الآتي النحو على السابقة الدراسات من الإفادة نقاة تحديدهنا لابد من و التطبيقي الجانب تناولت دراسات

منهجية الدراسة الحالية من خلال ما قدمته من مبررات  هكانت المنطلق الأساس الذي تركزت علي -1

 .لاختبارات معيارية سيتم إعادة اختبارهاعلمية تم اختبارها دولياً وخضعت ال علمية لاختبار الفرضيات

قدمت الدراسات السابقة تصوراً واضحاً عن الأدوات والوسائل الإحصائية التي يمكن استخدامها لجمع  -2

 تساعد في تشخيص وتحليل التأثير التفاعلي لاستراتيجيات الاعمال.وقياس وتحليل متغيرات الدراسة.

لجهود المعرفية السابقة، في قياس وتحليل متغيرات الدراسة تخدمتها االإفادة من المقايي  التي اس -3

 الحالية.

سواء ما يتعلق بالكتب  (المفاهيم العلمية)مكنت من الاهتداء الى المصادر العلمية الرصينة ذات الصلة بـ -4

 والأبحا  العلمية والرسائل و الاةاريح الجامعية لتوظيفها في كتابة الجانب النظري.

وء الإسهامات المعرفية التي قمنا ات العلاقة بين متغيرات الدراسة الحالية في ضالتعرف على اتجاه -5

 بدراستها.
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 الثانيالفـــــــــــصل 

 التأطير النظري لمتغيرات الدراسة

 تمهيد ..

القرن الثامن في نهاية  ( الموجة الثانية2006) (Toffler)، التي أطلق عليها تشكلت الحضارة الصناعية

الإنتاج  تجسدت فيإذ  لتاسع عشر في الولايات المتحدة. لترا وفي النصف الثاني من القرن اكعشر في إن

د على مصادر الطاقة كان الإنتاج يعتموالتي فصلت بين مراحل التصنيع والاستهلاك.  الضخم للسلع المادية

وان استخدام البخار والطاقة الكهربائية. كما ،ن(والبنزي الغاز، لوقود الأحفوري مثل الفحم)اغير المتجددة

على الرغم من أن هذه  ،ثري وعمره أكثر من مائتي عام جهيزسلسلة التإدارة  يات الحديثة وتاريخ العمل

( محرك البخار في عام  James Wattاخترع)  فقد الممارسة كانت موجودة بشكل أو بآخر لعدة قرون..

 6عملية الإنتاج الضخم واعتمدت (. Krajewski etal ,2016:24)نتاجالذي استخدم في الإ (1785)

 قواعد للبيروقراطية: 

تركيز الناس في المراكز الحضرية، الإنتاج  ،من )إيقاعات عمل الإنسان والآلة(، التزاالقياس والتخصص

تعظيم الإنتاج ل القرار بناءً على تقرير المدير التنفيذي المباشر(اذ اتخ، مركزية السلطة)ورأس المال

الشركات بعدد كبير من  مرت بيئة ،وتحديداً في الثمانينيات ،والأرباح.في النصف الثاني من القرن العشرين

ً  التغييرات لذا وشدة التغيير والابتكار التقني.  ،واتسمت بزيادة التعقيد والسرعة ،فقد أصبحت أكثر اضطرابا

واجهت الشركات . لذا ا يمكن تحسين الإنتاجالعمل والعمليات بحيالكثير لتحسين بيئة دارة يجم أن تفعل الإ

 (.Heizer et al,2017:10تحدي الاستجابة لهذه التغييرات )

تم تحقيق ذلك و ةحماية جودة وسلامة البيئبهدف عمليات الإدارة  ت لاحقة في إلى تطورا توسعأدى هذا ال

أدى السعي إلى زيادة  ،التسعينياتو ينياتفي نهاية الثمان رليات صنع القرامن خلال اللامركزية في عم

مما حفز بدوره  ،الكفاءة إلى ظهور إعادة هندسة والاستعانة بمصادر خارجية للتصنيع والعمليات المساعدة

الصغيرة والمتوسطة الحجم.على  شركاتير مسبوق من الابتكار في الالخلايا ومستوى غإدارة على إدخال 

في  جه الفردي( الطريق للتو1994مهد تسويق الإنترنت )(the Silicon Valleyي) سبيل المثال ف

 . والفلسفي لمتغيرات الدراسة يتناول هذا الفصل الإطار الفكري ،وبناءً على ما تقدم.الانتاج

 المبحث الأول: هندسة تقنيات عمليات الانتاج

 بحث الثاني:الاستراتيجيات التنافسيةالم
 تحسين الانتاجيةالمبحث الثالث: 
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 الاولالمبحث 

   Technologies Engineering Production Operation        نتاج  هندسة تقنيات عمليات الإ

 توطئة

 تعتمداذ  .الأخيرة السنوات في والبحث بالقبول حظيت التي والهندسية الإدارية المفاهيم من تقنيات هندسة مفهوميعد 

 الاستراتيجية معرفةو ،المدا ةويلة تنافسية استراتيجيات صيا ةل الإنتاجعمليات  لتقنيات شاملة دراسات إجراء على

 المعاصرة الحديثة الإنتاج خيارات كأحد. المفهوم هذا وأهمية ،الأجل ومتوسطة قصيرة الإنتاج خطط لتنفيذ التشغيلية

هندسة التقنيات  تتضمن أن ينبغي إذ ،تنافسيةال بيئةال في والتحولات التطورات لمواكبة الشركات جميع تحتاجها التي

هذا  مناقشة سيتم ذلك ولتحقيق(الأعمالإدارة )بـ ومهتم نتاجالإ في متخصص ومهندس مدير لكل اللازمة المعرفة

 -: التالي النحو على المفهوم

 أولا : الجذور التاريخية لهندسة تقنيات عمليات الإنتاج :

 لال الفقرات التالية :من خ الإنتاج عمليات تقنيات لهندسة يمكن توضيح التطور التاريخي

 التقنياتمفهوم هندسة  -1

الكريم تدل على معنى الهندسة في قوله تعالى )وَأوَْحَى رَبُّكَ إلِىَ النَّحْلِ أنَِ اتَّخِذِي مِنَ  القرانفي  آياتذكرت  

ا يَعْرِشوُنَ(  لخلية السداسي العمراني الشكل إلى تشير الآية لأن نظرًا( 68النحل)الْجِباَلِ بيُوُتاً وَمِنَ الشَّجَرِ وَمِمَّ

لذا لابد من استغلال امثل  الأمثل بالشكل المساحات استغلال من الضعيف المخلوق هذا تمكن وكيف النحل،

 ،المكونة للمنتج الكميات موازنة عن تعبر الفارسية اللغة في الهندسة كلمةوان  ،الانتاجوموارد  لتقنيات

 في زاي الدال بعد لي  لأنه العرب عند( سيناً  الزاي) أصبحت لذلك الهندرة من مشتقة كلمة هي والهندسة

 الأمرتعني الهندسة مصدر هندس ويقال هندس هذا في اللغة العربية ، و)251:1414ظور،ن)ابن مالعرب كلام

( والهندسة علم دخل الى العرب عن 187: 2004)مجمع اللغة العربية،في الانتاج ، يبدعينشئفهو يصمم، 

فروع الرياضيات  أكثر( وهي 9:2011الحسيني،اقليدس) أعمالوخاصة  الإ ريقيةةريق ترجمة الاعمال 

 منEngineering)، اما في اللغة الانكليزية نشأ مصطلح هندسة )المتقدمة تأثيراً في مختلف العلوم والتقنيات

لهندسة هي تطبيق ( وهذا ي كد ان االإبداع)( تعنيingeniare( تعني )الذكاء( و)ingeniumكلمة لاتينية ) 

 ،وتحسين الهياكل والآلات صيانةو ماعية من أجل اختراع وتصميمالاقتصادية والاجت، العلميةالمعرفة 

مجموعة  أن هاعلى  ويمكن النظر الى الهندسةChandana, 2015:2) العمليات والتقنيات ) ،المواد،الأنظمة

 أنظمةر العلاقة بين ، ومنها ما يفسوأدواتهمعالجة مواد العمل  وأساليب مبادئمن المعارف التي تبحث في 

دخلت كمصطلح في معظم  الأصلهي كلمة يونانية في حين ان معنى كلمة تقنيات  .العملياتإدارة  التصنيع و

الذي  Technology)))التقنيات(تفسيرMcconnell &Bru) )عن(Kumar,2015:8)يذكر. كما اللغات
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يعني )المنطق و( Logyوالثاني )عني تطبيق الأسلوب العملي وت( Technoاحدهما ) نجزئيييتكون من 

 والعلم التطبيقي لتحقيق  رض عملياللغة التقنية،  تكنولوجياان ال يشير الىوالعلم(، وهذا 

معالجة التفاصيل الفنية، أو التي يتم بها طريقة الأو  الأسلوبأما التقنية تشير الى  . Techniques))محدد

فن استخلاص  أن هاعند تعريف التقنيات و(26:2006) دير،وهذا ما اشار إليه نجاز  رض منشود، طريقة لإال

حاجات  ةالتي من شأنها تغطي وتقديم الخدمات نتاج السلعتامين االطبيعة من اجل صناعية من ال وليةالأمواد ال

 .الإنتاجالبحث، الاختراع، التطبيق في عمليات  وفق الخطوات التالية، الإنتاجيالفن جوهر  هذا والزبون، 

 مفهوم عمليات الإنتاج  -2

 وهي عمليات، هاوجمع العمل إلى ينسب م نثاً اسمًا عمليةال في اللغة العربية ومفردها  العملياتكلمة  وردت

 )مجمع اللغةومحددخاص  تأثير لها التي المتصلة الإجراءات من مجموعةتشير الى  للعمل صناعي مصدر

( Operations( اما في اللغة الانكليزية يوجد كلمتين لابد من التفريق بينهما كلمة )208: 2004العربية،

 ,Chase et alمنتج أو خدمة ) تقديم والموارد من أجل  والآلات نالعامليإدارة  نشاةالعمليات هي  ان وتعني

( تعني المعالجة Processكلمة )في حين ان منظور متعدد الوظائف )متعدد التخصصات( من  ( 2001:6

نتائج( مخرجات أو ) توجدواحداً أو أكثر من المدخلات وعبارة عن مجموعة من الأنشطة التي تأخذ نوعًا 

تقليدي، وبما ان منظور وظيفي من ( Silver,2004:274للشركة ) والخارجي الداخلي ذات قيمة للزبون

دمات الأساسية لأنظمة التي تنشئ وتقدم المنتجات والخالعمليات تهتم بـتصميم وتشغيل وتحسين اإدارة  

نتاج في القرآن لإوذكر معنى ا .أعلاه وهي مجال وظيفي للأعمال تستخدم الكلمتين حسب ما ذكر زبائنلل

زْقِهِ الكريم في قوله تعالى )هوَُ الَّذِي جَعلََ لَكمُُ الْأرَْضَ ذلَوُلًا فاَمْشوُا فيِ مَناَكِبِهَا وَكلُوُا مِن   ۖ وَإلِيَْهِ النُّشوُرُ( ر ِ

كلمة  في اللغة الانكليزية  . والإنتاج قتصادي في تنظيم عناصر الانتاجالتي تتناول الجانب الا(15الملك الآية)

(Production تعني)إنتاجهاة يتم عملية تصنيع سلعة أو ماد ( لغرض للبيعOxford,2009:608،) يعرف و

. خلال تحويل المدخلات الى مخرجات من بطة بنشاة توفير السلع والخدماتمرتتلك العمليات ال انهنتاج لإا

ة وكيفية عمل في الشرك نتاجوفق نظام الإ سلو  العملياتفي (Krajewski et al,2016:27) وهذا ما حدده

 .( يبين كيف تعمل العمليات1-2عملية لها مدخلات ومخرجات والشكل )على اعتبار ان ال المعالجات
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 البيئة الخارجية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعمل العمليات( كيف 1-2شكل )

Source: Krajewski, Lee J. &&Malhotra, Manoj K. Ritzman, Larry P. (2016) "Operations 

Management- Processes and supply chains "Eleventh Edition, Global Edition.27 

 العمليات:إدارة  ثانياا: الجذور المعرفية لهندسة تقنيات 

 من خلال الفقرات الآتية : العملياتإدارة   تقنيات هندسةيمكن توضيح مفهوم 

 العملياتدارة  الجذور المعرفية لإ -1

يمكننا أن نرا أنها  -تحويل المدخلات إلى سلع وخدمات إدارة  أي  -العمليات إدارة  عندما نفكر في ما تفعله 

تنظيم الألعاب الأولمبية الأولى أو بناء سور  فكرنا في أي جهد تنظيمي، مثل اإذ  .وظيفة قديمة في ظهورها

 & Reidالعمليات في العمل )إدارة  فهذا دليل على وجود  .الأهرامات المصرية إقامة وأ الصين العظيم

Nada,2013:11.) و( يضيفKrajewski at al,2016:24 ان تاريخ ) يعود لأكثر  يثةالعمليات الحدإدارة

( James Watt,1785)اخترع إذ  .كانت موجودة لعدة قرون اعلى الر م من أن ممارسته من مائتي عام

الأمر  وة الآلة بدلاً من القوة البشريةالمحر  البخاري، وبدأ تطوير عدد من الاختراعات التي اعتمدت على ق

اختراع محلج القطن  في جميع أنحاء أوروبا، ومن ثم لحركة البضائع الفعالةالذي سهل إنشاء الطرق الحديدية 

  استخدام الآلات الميكانيكية.  فيها وكانت صناعة النسيج واحدة من أولى الصناعات التي تم (م1794)في عام 
( في الترويج المبكر للأجزاء القابلة Eli Whitney,1800(انه يعود الفضل إلى )Heizer,2017:9وينقل )

بعد  العمليات، إلاإدارة  الأعمال أهمية  تدر لم إذ .باستخدام القياس ومراقبة الجودة للتبديل في قطع الإنتاج

هي السائدة في الشركات الأمريكية ونظرًا لعدم كانت وظائف التسويق والتمويل  . اذالحرب العالمية الثانية

لاحظ  . وهذا ما ما تنتجهلأن الشركات يمكنها بيع  وظيفة العمليات ذات أهمية ثانويةأصبحت  وجود منافسين

تغيرت الأمور في السبعينيات  . لكنلإنتاج قد حُلت(( أن )مشكلة اJohn Kennethالخبير الاقتصادي البارز )

 المدخلات :

  العمال 

  المدراء 

  المعدات 

  المرافق 

  المواد 

  الأرض 

  الطاقة 

 المخرجات :

  السلع 

 الخدمات 

ليةوالعم معالجةال  

 

 الزبون الداخلي والخارجي 

 معلومات عن الأداء

1 

2 

3 

4 

5 
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وبدأت المنافسة الدولية تشكل تحدياً في  خفاضًا كبيرًا في نمو الإنتاجيةوالثمانينيات وشهدت الشركات الأمريكية ان

 .العملياتإدارة  أت إلى لجو استعادة قدرتها التنافسيةما جعل الشركات تفكر في ، العالمية العديد من الأسواق

عة من خلال الجمع بين الشركات التي تستخدم التقنيات في الصنا في العديد منالعمليات إدارة  منهج  ادواعتم

 العمليات.إدارة  و قنياتالتهندسة 
 الجذور المعرفية لهندسة التقنيات  -2

 (فيJames,1986:61) قبل مبكرمن وقت (فيEngineering Technologies) التقنيات ذكرت هندسة

 لمعالجة ممكنة كطريقة الهندسية العقلانية على التركيز خلال من والاجتماعي التقني الهندسي التطور دراسة

 ي كد وهذا العام المنطق في والتقنيات العقلانية الهندسة بين التفريق يجبإذ  الانتاج. في المتباينة المشاكل بعض

ان هنا  اختلاف كبير  Picon,2004:422)يقول ) إذ  بعد.  تكتشف لم التقني للتطور المحتملة الاتجاهات ان

الفارق لا يكمن في تدريبهم العلمي ولا في نوع و والإنتاجبين المهندسين البريطانيين والفرنسيين في التصميم 

تصميم المنتج، فمن منظور ه لاء المهندسين الذين يتميزون بالكفاءة التقنية المهارات التقنية التي قدموها في 

ات صناعية تهتم بتحسين عمليات ا يمكنهم من الحصول على فرص العمل في شرككونها بناء علمي جديد نسبيً 

لانتاجية في مكان في بناء القدرات التشغيلية الملائمة لتحسين ا تهتمنتاج وهذا يعني ان هندسة تقنيات العمليات لإا

 العمل.
هندسة تقنيات ان ( IIE,1989)هد الأمريكي للمهندسين الصناعيين( تعريف المعIstota,2012:10وينقل )

العمليات ودعم الأنظمة إدارة  السمات التقنية التي يمكن استخدامها في تخطيط وتصميم وهي الإنتاج 

تعد هذه النظم على أنها أنظمة اجتماعية تقنية تهدف الى التكامل بين إذ  .والإنتاج الأداء اللوجستية في تطوير

( ان Santarek,2010: 5ويرا )العمال والطاقة وأدوات العمل والمعلومات خلال دورة حياة المنتج بأكملها، 

 تستطيع تر بنجاح على اعتبار ان الشركات لا  الانتاجيةإدارة  نظام هندسة تقنيات العمليات يمثل القدرة على 

الشركات ذات القدرات الديناميكية الفائقة ستعرف متى يجب التضحية  انو، الإنتاجالمفاضلة بين الكفاءة والمرونة في 

من استخدم قواعد هندسة التقنيات في  أولان  (Istotaذكر)ويالمحددة،  الإنتاجبـ كفاءة العامل من أجل تقنية 

هارولد )هو قسم الهندسة الصناعية والتصنيع بجامعة  الأمريكيةالجامعات التكنولوجية في الولايات المتحدة 

. في بولندا (وارسو)التكنولوجيةومنها انتقل الى الجامعة  (م1908)التي تأسست عام في ولاية بنسلفانيا (آندإنج

قيام  أسبابتطوير العمل وحدد  أساليبلدراسة  (م1919)هندسة التقنيات عام  أبحا ركز م إنشاءتمثل في إذ  

(Wattsبت )لا  الذيلميكانيكي في المحر  البخاري لعداد ا اوتركيب، طوير آلية لحساب عدد ضربات العمل

نتاج لإأنظمة ا أفضلوان  .رح لهم لتحقيق هدف رقابة الانتاجن المصالعاملي يمكن الوصول إليه إلا من قبل 

هي الأنظمة التي تسعى باستمرار إلى تحسين بيئة العمل التي تقدم فيها الجهود البشرية المساهمة الأكثر 

 .(التكاليفالجودة وتخفيض ، الكفاءة)حيوية في تحسين
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ذكي وبسيط  ات البخارية بمثابة هندسة إنتاج( ان هذا النوع من المحركUhlmann et al,2017:7) ويرا

م التحكم الرئيسي نظا ومن ثم جاء .المخزونةبالنتيجة  للغاية نظرًا لقدرته على مراقبة أداء العامل ومعرفته

( هو الحزام الناقل الذي سمح بتحسين قابلية التشغيل البيني من خلال Henry Ford,1909)لخط التجميع لـ

(، Heizer et al,2017:10بالوقت والكلفة) ن لتجنب الهدرالعاملي ا بين تكييف سرعته وانتقال العمل تلقائيً 

داخل الشركة، نظرًا لحقيقة أن التقنيات  الكلفة تخفيضوذج الجديد في مشاركة تقنيات ومن هنا جاء النم

لا تزال هي نفسها ولكن تم تحسينها من حيث السرعة والأداء والحجم  الإنتاجالأساسية المستخدمة في هندسة 

قادرة على الحصول على أكبر قدر من المواءمة بين التقنية والكفاءة لمواجهة  ينبغي أن تكون الشركة إذ  .المادي

والهدف الذي يمكن الوصول إليه من خلال تمكين التقنيات  الإنتاج( يبين تقنيات 2-2والشكل) المنافسة العالمية

 المستخدمة في الإنتاج الصناعي.
 نضوج المنافسة 

 
 الطبيعة المتغيرة للقدرة التنافسية

 

 

 

 

 
 + شركة 2020 

 تواصل المرونة

 

 

 

 
 Agileالشركة                                               

 

 s0199Leanالشركة                      

 s0198الشركة فقط في حالة

 الوقت  

 الخصوصية التنافسية في عالم متغير ( 2-2الشكل)

Source: Santarek k., Stan i kierunkirozwojuinżynieriiprodukcji w(2010) ,USA i krajach  

Europy Zachodniej, lecture for the meeting of the Production Engineering Committee of 

the Polish Academy of Science, Zakopane,5. 

 

تأثير  أدركوا( ان مدراء الشركات الصناعية منذ الثمانينيات من القرن الماضي Gunay,2018:7هذا )وي كد 

ا التعليم الصناعي ديناميكيات التقنيات والعولمة والمنافسة بشكل عميق على جميع مجالات تقديم المنتج وتحديدً 

خلقت التقنيات فرصًا ومرافق جديدة مثل انترنت إذ ، على وجه الخصوص، الإنتاجوفرص تحسين عمليات 

 الجودة  -

 السعر -

 توظيف الطاقة -

 سرعة التسليم -

 الموثوقية -

 هندسة القيمة -

 الصيانة -

 دعم الزبون  -

 العلامة التجارية -

 تحسين المنتج -

 

القدرة على إيجاد  -

 القيمة ....القيادة في

 تقنيات الإنتاج  -

 القيمة تيار -

 سلسلة التجهيز -

 الكلفة  -

 الخدمة -

 إعادة التصميم -
التمايز والتكيف 

الزبون لاحتياجات 

 )التخصيص (

 ؟ 
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حول العالم  ةوتأثير المنافسدور العولمة  وهذا عزز ،الإنتاجوتغيير نظم  الإنتاجوالتعليم عن بعُد وتنوع  الأشياء

 الزبون. ر بات  على 

 َ  الإنتاج عمليات : مفهوم هندسة تقنيات ثالثا

ً لعلوم التصنيع ( هوETالتقنيات )( الى ان هندسة Finkelstein,2006:74يشير) يوضح  مجال جديد تماما

نتاج لإبهدف تكامل عمليات او، الإنتاجللمختصين كيفية تحقيق القيمة المضافة بالمرونة والتركيز على الزبون في 

في الشركة من خلال تحسين كفاءة العامل واستخدام تقنيات متقدمة، هذه التقنيات هي مجال علوم التصنيع الذي 

على  ن من خلال التدريبالعاملييتعامل مع بناء أنظمة انتاج حديثة تعتمد تقنيات سلسة القيمة المعقدة، اما كفاءة 

والأحدا  داخل  ات، العمليات، المواقعمن خطط الأعمال، البيانعمليات الانتاج الشاملة، استخدام أساليب هندسة 

في  د منهج منظم ودقيق للعمليجب على المختص بالتقنيات اعتما إذ ( Sommerville,2006:82الشركة )

 والموارد المتاحةالمنتج  ، وقيود تطويرفي الانتاج مناسبة اعتماداً على المشكلة التي يتعين حلها أساليباستخدام 

 الإنتاج( ان هندسة تقنيات العمليات يمكن دراستها من جانب هندسة Karlsson,2009:20) ويراولتحقيق ذلك 

 الإنتاجمشاكل سي يهتم بـ( كونها مجال تطبيقي ذات ةابع إداري وهندOMالعمليات النموذجية )إدارة  وتخصص 

لسلو  الهندسة، الرياضيات، التمويل، االاقتصاد، في ) الات البحث المتعددة التخصصاتداخل مج الواقع في

العمليات هي تصنيع الخدمة، إدارة  في مجال دراسات  الحديثةويبدو ان الاتجاهات ( الاعمالإدارة  التنظيمي، و

العمليات الإلكترونية، الاستعانة بمصادر خارجية، هندسة القيمة وخفة الحركة، قياس الأداء ومراقبة الجودة، 

 .(Clegg,2013:33)الإنتاج، تخفيض تكاليف الهندسة المتزامنة

للتغيرات في تعني القدرة على الاستجابة  الإنتاج ان هندسة تقنياتالى Mirinezhad et al,2014:3)) نظروي

في القرن الحادي  تنافسيةعلى اعتبار ان الشركات تسعى للحصول على هندسة تقنيات  البيئية الديناميكية

نافسة الفعالة في تتعرض الشركات الحديثة إلى تزايد الضغوة على إيجاد استراتيجيات جديدة للم إذ  .والعشرين

توريد منتجات وخدمات في التنظيمية و التنافسية لتعزيز القدرة نتاجاندسة تقنيات . والحل هو هالسوق العالمي

)القدرة على تحسين إنهاهندسة التقنيات تعرف . ولزيادة الإنتاجيةبتكاليف ملائمة وهي عامل مهم  عالية الجودة

وفي  .السريع لتغيرات السوق المستهدف( بثبات وتسارع بشكل  ير متوقع في البيئة التنافسية والرد كفاءة المنتج

 اعتبرها التينتاج لإبـدراسة هندسة تقنيات ا Felipe et al, 2016:2))(،Chandana, 2015:2قام ) الإةارهذا 

ً لحالة الطلبتمتلكها الشركات التي تتمتع بمرونة انتاج، ولديها القدرة على تعديقوة ايجابية   .ل نمط المنتوج وفقا

نتاج تشبه لإعلى الر م من ان هندسة تقنيات التقنيات التي تتميز بها، ولهندسة اوهي بارعة في استغلال امثل 

هو في الواقع  الإنتاجن بناء هندسة تقنيات التجريبية وجدت ا الأبحا الا ان  .الأخراتركيبات نظم التصنيع 

تلك  المتقدمة التي تمتلكها قنياتالصناعي والت متميز بين الشركات من خلال القدرة الديناميكية والذكاء

تطبيق عملي للمبادئ  الإنتاج( ان هندسة تقنية Gunay,2018:8(، ويرا )Uhlmann et al,2017:7)الشركات

العمليات وتحسين الهياكل والآلات والمعدات والأدوات وعمليات التصنيع  لتصميم وتطويرالعلمية بطريقة مبتكرة 
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 أهميتهانتاج تكتسب لإت عمليات اوعليه فان هندسة تقنيا .للإنتاجوالوظائف المقصودة في ظل الظروف المحددة 

ن تحقيق الكفاءة من دون لا يمكإذ نتاج في الساحة الصناعية والاقتصادية، لإعلى عمليات ا التأثيرمن خلال 

ن في معرفة عناصر العاملي التكامل بين مفهوم الهندسة و تقنيات عمليات الإنتاج ولابد من اشترا  جميع 

أن العمليات هي المحور الهندسي للشركة التي تتفاعل مع المجالات الوظيفية  اعتبارالعمليات الانتاجية، على 

الأخرا من مجهزين المواد الأولية الى تقديم السلع والخدمات للزبون، ومن الواضح أن )العمليات( يمكن أن تتخذ 

 (Russell&Taylor,2011:4) (1-2)كما في الجدول الهندسي أشكالاً مختلفة في الشركة وفق عملية التحول

 التي تتخذها العمليات في الشركةالأشكال ( 1-2جدول )

 المادية

 الموقع

 التصريف

 الفسيولوجية

 نفسية

 إعلامي

 عمليات التصنيع

 عمليات النقل أو المستودعات

 عمليات البيع بالتجزئة

 الرعاية الصحية

 الترفيه

 الاتصالات والتواصل

Source: Russell, Roberta S. & Taylor III, Bernard W.( 2011).Operations Management,2nd , ed., 

Prentice - Hall, Inc., U.S.A.4 

تخصص هندسة  تجمع دراسات عديدة الى انه معظم هذه المفاهيم والخصائص ووجهات النظر المختلفة وأشارت

نتاج والعمليات خلال العقود الماضية على لإاإدارة  والباحثين في مجال  الأكاديميينعمليات الانتاج من وتقنيات 

هندسة تقنيات عمليات  ة، وتساعدنا على توضيح ماهي(ET)المشتركة لمعظم تعريفات  الرئيسةتحديد النقاة 

والمهارات في تحديد التكاليف المتوفرة  قنياتاستثمار كل التومعرفة  ا تحتاج الشركات إلى دراستهاذالمالانتاج و

ى مساعدة الجيد في تحقيق الأفضل . فتأثيرها يعمل علزبونتدخل ضمن ر بات واحتياجات ال والجهود التي لا

(to help the good achieve even better )(Kumar, 2015: 32-34.) ( يوضح ما هي 3-2والشكل )

 هندسة تقنيات العمليات.
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 ( مكونات هندسة تقنيات عمليات الإنتاج3-2شكل )

 ا نحتاج هندسة تقنيات عمليات الإنتاج؟ هنا  سببين أساسيين هما: ذاوللإجابة على لم

يتم استخدام تقنيات الإنتاج الحديثة على أساس  إذ  ، التنافسية والربحية لشركة صناعيةمن أجل ضمان القدرة  -1

 اقتصادي.

بالإضافة إلى المتطلبات ن والمواد والطاقة العاملي تخفيف العبء المتزايد على الشركات بسبب ارتفاع تكاليف  -2

 الأكثر صرامة في حماية البيئة وتغيير حاجات الزبون لذا يتطلب التحسين في المجالات التالية:

 التصنيع والتجميع : السلع الملموسة و ير الملموسة في الإنتاج والاستخدام والقيمة المضافة. -أ

التي ترتبط مباشرة بالتدابير التشغيلية  والتنظيمية قنيةإعداد العمل: مجموع التدابير الاقتصادية والت -ب

ا عند ربط مصطلح تحديدً وا الى العرض السابق لمعالجة وتجهيز )المواد الخام(.ومن جانبنا واستنادً 

هي مجال التطبيق ومفهوم هندسة تقنيات عمليات الانتاج  لدينا نتاج يتبلورلإابعمليات  تقنياتالهندسة 

 لتطوير وتشغيل وصيانة أنظمة الانتاج. وتقديم منتج يتطابق مع متطلبات السوق المنضبطالمعرفي 

 ومواصفات الزبون.

 نتاج لإا: حدود هندسة تقنيات عمليات ارابعا 

 الأكثر المقياس توفرعند  نتاجالإ عمليات تقنيات هندسة حدود انالى  (Akinson&Kaplan,2004:312)ينظر

 رأس تطوير في التصنيع نظم مع التفاعل على الشركات قدرة يصف النظرية الناحية منا وعمليً  انظريً  اكتمالا

 تقنيات هندسة تطبيق عند بها التحكم يمكن التي والعناصر تحقيقها، يصعب التي الأشياء فهم خلال من تقنيال المال

 -: الآتي النحو وعلى نتاجالإ
 

الإنتاج ؟  عمليات هندسة تقنياتمكونات   

 

في  تنفيذ المعرفة العلمية

 الانتاج

 يمكن التي العمليات

 فيها للبشر التحكم

 

/  الآلات

الأساليب /التشكيل  

 

 

 ممكنة مضافة قيمة أقصى -

 منخفض مادية خسارة -

 منخفض طاقة استخدام -

 منخفض بيئي تأثير -
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 العناصر التي لا يمكن السيطرة عليها: -1

النوعية للعمال في زيادة المهارة  التدريب في حصول التأثيرات أهميةتكمن  (Trainingالتدريب:)  -أ

 . لأخراوالكفاءة الانتاجية. وهذا يتفاوت من شركة 

 وقد عديدة سنوات التقنيات هذه تطبيق يستغرق(Long-term Planning: )مدىال طويل التخطيط -ب

 يتطلب الذي الأمر الشركة ترتيب وإعادة المعدات تغيير يتطلب وهذا ،والخطأ للتجربة عرضة يكون

 .القصير المدا على الأرباح ببعض للتضحية الاستعداد مع المال من الكثير

 تطبيقها ان موافقة المالكين للشركة على تطبيق التقنيات تعتبر نقطة مهمة لان   (Ownersالمالكين: ) -ت

 الأفضلالتقنيات التي يطبقونها هي ان الملكية  أصحابيحتاج الى انتظار فوائده في المدا البعيد.فقد يعتقد 

 ولا يحاولوا تجربة تقنية اخرا.

تطبيق التقنيات من المدراء  يتطلب (Labors Org. & Syndicatesمنظمات العمال والنقابات:) - 

ل بأكثر لعمواالجيد للعمال  التفكير بدور العمال والالتزام بدور النقابات في هذا المجال من خلال الاختيار

 وقوانين النقابات. من وظيفة والالتزام بتنفيذ حقوق ومتطلبات الأفراد العاملين بما يتفق مع تعليمات

ق منا  تنظيمي والتعليمات في خل تلعب القوانين (Support of Governmentدعم الحكومة: )  -ج

 انتاج حديثة. أنظمةالحماية للعاملين في حال تطبيق  والعمال وتقديمدارة  نتاج بين الإلإأفضل لحل مشاكل ا

 عليها: السيطرة العناصر التي يمكن -2

في  اا مهمً بكافة مستوياتها دورً دارة  تلعب الإ ( Support of Management:)دارة  دعم الإ -أ

 كان هدفها تحسين العمليات.إذا التقنيات، هذه  تطبيق

يتطلب نظام ((Corporation with Management &Laborsوالعمال دارة  التعاون بين الإ -ب

منفتحة وتسمح للعاملين دارة  والعاملين، وان تكون الإدارة  الإنتاج وجود تعاون وتنسيق كامل بين الإ

 .أخطاء ومشاكل العمل معالجة بالمشاركة في

 تتطلب التقنيات إجراء تغييرات في تصميم (Arrangement of Productionترتيب الإنتاج:) -ت

لعمل وتنسيق الأعمال لتجنب التكرار بشكل يسمح بنقل ا بتدقيق الوظيفي للمصنع والقيامالهيكل 

 تقنيات هندسة توفرإذ   الأهداف من الوقت المحدد في تحقيق والإفادةها انسيابيت الأجزاء ويضمن

 هندسة تخطيط تحديد يتم لذلك (المعلومات شفافيةو التكاليف رقابة الإنتاج، كفاءةالإنتاج ) عمليات

 الإنتاج عمليات في المطلوبة التقنيات تحديد علىدارة  الإ قدرة خلال من الجيد الإنتاج عمليات تقنيات

 تحدد التي العملياتدارة  لإ مختلفة وتقنيات لأنظمة عمل وحدة كل تحتاج التنظيمية الأهداف لتحقيق

 .الأعمال وحدات شروة حسب للمنتج قيمة تضيف لا والأنشطة التي قيمة تضيف التي الأنشطة
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 خامساا: خصائص هندسة تقنيات عمليات الإنتاج 

. المحقدد المجال لهذا( الهندسية الخريطة) في سماتها الشركة تمتلك نتاجالإ تقنيات هندسة مجالات من مجال أي في

 مققن كثيققر فققي واضققحة بينهققا والعلاقققات المجققال ذلققك داخققل المعققالم يجعققل الققذي للحقققل مرئققي تمثيققل هققي الخريطققة

 للققدرة رئيسي مصدر هي الهندسة هذهالشركة  داخل إنتاجية هندسة الخريطة هذه تكون أن المحتمل منو. الحالات

 بكافقة تهقتم لأنهقا مباشقرة أهميقة ولهقا. معقين سقياق فقي إنتاجها وإعادة وتقليدها عنها التعبير يصعبإذ  . الديناميكية

 قيمقة أداة الهندسقية الخقرائط تقوفران  إذ. احترافيقة بطريققة الإنتقاج تقنيقات لتطقوير والأدوات والأسقاليب النظريات

 علققى الخققرائط رسققم عمليققة وتعتمققد (Sawhney,2013:98) الانتققاج لمهنققدس والرؤيققة والخبققرة المعرفققة لتمثيققل

 على النحو الآتي:  تقسيمها يمكن التي نتاجالإ لتقنيات ةيالهندس الخصائص
 التقنيات:نطاق  -1

 أنظمة تقنيات نوع مثل) الشركة باقتصاديات المتعلقة المعلومات الشاملة الإنتاج تقنيات معلومات تتضمن

 دوران الانتاج، تكاليف السوقية، الحصة المبيعات، إجمالي التجهيز، سلسلة المنتج، حياة دورة الإنتاج،

 والتنمية الاجتماعي، التقني، التغيير التقدم) الاقتصادية  ير الجوانب من بدلاً ( والإنتاجية الجودة المخزون،

 الأحدا  حول بالتنب ات المتعلقة المعلومات وتوفير الخارجية البيئة بتنظيم يتعلق فيما( الديمو رافية

 لعمليات الكمي والقياس الزمني والأفق التركيز أبعاد المعلومات تتضمن المستقبل في المحتملة المستقبلية

 العمل وةرق أساليب عن معلومات توفير في المستويات أعلى هو النطاق )المقياس(. على اعتبار ان الإنتاج

 كفاءة مستويات من ضيق نطاق تقييم يتم عندما قوية التقليدية الطرق وتعد.الشركة انتاج نظام في

 تقنيات  لجميع واسعة تغطية ذات يكون معلومات تقنياتال نطاقوان  (.Khanam etal,2015:18)الإنتاج

 إجمالي السوقية، الحصة الانتاج، حجم) الاقتصادية الجوانب دراسة عادة تشمل والتي الإنتاج، عملية

 الاجتماعي، التغيير مثل الاقتصادية  ير الجوانب ان بينما. التكاليف مراقبة المخزون، دوران المبيعات،

 الإنتاج مشكلة فهم والمهندسين للمديرين يسمح وهذا الشركة، فعالية تعزيز الزبون والتقدم التقني ديمو رافيا

 .أفضل بشكل
 التوقيت : -2

 ومعلومات الانتاج، لنظام المناسب بالتوقيت ما لحد  مناسب بشكل الاستجابة على المديرين قدرة تتأثر

 على سريعة ملاحظات ولتقديم الأخيرة الأحدا  عن للإبلاغ الإنتاج مدير يوفرها وسيلة هي التوقيت

 صانع الى المقدمة السوق وبحو  الانتاج تقارير سرعة تواتر يشمل التوقيت لذلك هااذاتخ تم التي القرارات

 في متاحًا التقرير يكن لم اإذ ستنخفض الإنتاج تقرير فوائد أن على ينصإذ  ( Sawhney,2013:98)القرار

 .العملية لتحسين المحدد الوقت
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 التجميع: -3

ً . الشركة في نالعامليو نتاجالإ بأساليب للمعلومات ملخص عن عبارة الجمع عملية ان  للتقنية المستخدمة وفقا

 الذي القرار بنتائج المتعلقة المعلومات ستوفر التقنية حسب المعلومات انإذ  . الزمنية والمدة القرار ونموذج

 تسمح معلومات هي الزمنية للفترة وفقاً المعلومات. العمل ةريقة استبدال أو لتطوير الإنتاجية لوحدات تتخذها

 القراراتذ  الاتخ المقدمة المعلومات هي القرار حسب والمعلومات. لآخر وقت من قراراتهم بتقييم للمديرين

 النقدي والتدفق المادي والتدفق المخزون ونموذج العملية تحليل مثل الإنتاج، عناصر تحليل خلال من

 من مزيجًا المعلومات تجميع يعد الأخيرة التطورات وفي(. Ernst Eder,2010:361) والمعلوماتية

 تم التي والمعلومات والتسويق، والإنتاج التكاليف،إدارة   الإنتاج، مناةق مثل والوقتية التقنية المعلومات

 أكثر شكل في المعلومات تسليم يتمإذ  . (Rachwan, 2016: 4)الرسمي القرار جاذلنم خصيصًا إنشاؤها

 تم التي المعلومات ستكونو. نفسها المعلومات قيمة نم تقلل لا مهمة أشياء على تحتوي تزال لا لكنها إيجازًا

 أقل وقتاً تطلباذ ي التميز، تحقيق في الاستراتيجي القراراذ اتخ عملية في مفيدة مدخلات بمثابة جمعها

 .والتقييم العمل كفاءة تحسين وبالتالي لتقييمها،
 التكامل : -4

 على والتعرف. الإنتاج في للتحكم المهمة الجوانب أحد الشركة داخل المختلفة الأقسام بين التنسيق يعد

 فاعل تتأثيرا للمنتج وتوضح المستهدفة المواصفات توحيد على تساعد التي الإنتاج تقنيات هندسة خصائص

 التفاعلية الأنشطة تأثيرات باستخدام الشركة في الفرعية الوحدات لجميع التشغيلية تقنيات الانتاج والقرارات

 وأنظمة والتفاعلية النشطة البيئة، التقنية والأنظمة،البشرية الأنظمة)العملياتإدارة  ا مشغلو أنشأها التي

 بين للتنسيق كوسيلة الإنتاج أنظمة من المتكاملة المعلومات استخدام ويمكن (دارةالإ وأنظمة المعلومات

 بخصائص المهتمة الشركات أن القول ويمكن(. Ernst Eder,2010:363)الفرعية  والوحدات الإدارات

 التقني التطور حالات مع التكيف على الديناميكية القدرة تدر  أنها للأعمال التنافسية والطبيعة التقنيات هندسة

 التكاليف، لتخفيض لاستجابةاو بالعك  العك  أو الجودة تقنيات على التركيز خلال من الصناعة مجال في

التصنيع. في تويوتا لمنهجية وفقاً الأعمال ريادة لامتلا  كبير ميل لديهم وبالتالي
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ا :   تقنيات عمليات الإنتاج سادسا

ا   لفلسفات وفقا الانتاج تقنيات حول واضح اتفاق يوجد لا اذ  الإنتاجن تقنيات لهندسة الرئيسة والمتطلبات التقنيات أهم عن وبحثان العملياتإدارة   في الإنتاج عمليات تقنيات أهمية منانطلاقا

 .التالي( 2-2) والجدول( 2017-1982) من يمتد زمني جدول ضمن الإنتاج تقنياتل الباحثين من عدد ذكر لذا لابد مننتويوتاو لتايلورنفوردن المنهجية

 تقنيات عمليات الإنتاج ( 2-2الجدول )

 أبعاد هندسة تقنيات عمليات الإنتاج  

دورة  سنة النشر  اسم المؤلف 

حياة 

 المنتج 

هندسة 

 القيمة 

 

إدارة  

 الجودة 

 

الصيانة 

 المنتجة

 

الكلفة 

على 

 النشاط

المقارنة 

 المرجعية

 

الحيود 

 الست

 

سلسلة 

 التجهيز 

 

نظرية 

 القيود 

 

سلسلة 

 القيمة

 

انتاج 

خالي من 

 الهدر 

الهندسة 

 المتزامنة

 

التحوط 

 التشغيلي

 

إعادة 

هندسة 

 العمليات

الانتاج 

الرشي

 ق

 

  PCL VE TQM TPM ABC BM SixSig SCM TOC VC Lean CE HO OR Agile 

Fox 1982:97 √ √ √ √ √   √    √    

Cleveland & 

Schroeder 

1989:655   √    √ √     √ √  

Karmarkar 1989:135  √   √ √  √  √  √ √ √ √ 

Karlsson& 

Ahlstrom 

1996:283   √ √    √    √  √  

Gideon 

Halev 

2001:115  √ √ √   √ √ √  √   √  

Hines et al 2004:994 √ √ √ √    √ √    √   

Shah & 

Ward 

2007:785  √ √  √ √    √ √   √  

Letens et al 2011:69   √  √  √     √  √  

Wang et al 2012:15  √  √  √  √ √    √   

Istota 2012: 10 √ √ √   √  √  √ √ √  √  

Reid 

&Sanders 

2013:15 √  √ √ √   √ √  √  √  √ 

Krajewski et 

al 

2016:115 √ √ √ √  √ √ √ √  √ √  √ √ 

Heizer et al 2017:193  √ √ √ √  √ √ √ √ √ √  √  

 3 9 5 7 6 4 6 11 5 5 6 8 11 9 5 13 الإجمالي 

 23% 69% 38% 54% 46% 31% 46% 84% 38% 38% 46% 61% 84% 69% 38%  نسبة التوافق 

 أعداد الباحث بالاعتماد على آراء الباحثين والأكاديميين.  المصدر:
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( 7هندسة العمليات و) لإعادة( 9( لهندسة القيمة و)9( تكرارات لسلسلة التجهيز و)11الجودة و)إدارة ( من الباحثين حول 11( اتفاق عدد )2-2ويتبين من الجدول رقم )

ا  مع الواقع العملي لمجتمع الدراسةن وقد تم ولانسجامهالتحقيقها أعلى النسب  التقنياتتم اختيار تل   إذ  ( الصيانة وبحسب وجهات نظرهمن 8الهندسة المتزامنة و) التطرق ضمنيا

 (Fayomi et al,2019:24)(ن Istota,2012:10)الرئيسة التي تم اختيارها. وهذا ينسجم مع دراسة  التقنياتالرشيق في  والإنتاجالى كل من بهعدي الكلفة 
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 نتاج لإهندسة تقنيات عمليات ا ي سابعاا: التطور الفكري والتاريخ

 كتبها التي الشركات في نتاجالإ عمليات تقنيات هندسةل النظري الأساس يشير

(Mingers&Brocklesby,1997:489 )توضيح فيه يمكننا الذي الحد الى ،الزمن من عقدين حوالي منذ 

 والجودة ، القيمةالتكلفة التقنيات من عدد إثبات إلى الأعمال رجال يحتاج تنافسية، ساحات هي الشركات أن

 ضيخفتو تحليل في تسهم التي الإنتاج عمليات تقنيات من مجموعة التقنيات هندسة قدمتإذ  . فعالة لتكون

 تطرقت التي التقنيات هذه أهم ولعل .للتصنيع متكامل نموذج ضمن الشركات في الكفاءة وتعزيز الإنتاج تكاليف

 (Shingo,1990)(Vincent&Sardas,1993)(Fox,1982)لـ التجريبية الدراسات إليها

,(Karmarkar,1989)الآتي النحو على تناولها يمكن التي:- 
 

 Value Engineering (VE)هندسة القيمة -1

َ مُخْلِصِينَ لَهُ  ذكرت آيات في القرأن الكريم تدل على معنى القيمة في قوله تعالى )وَمَاأٓمُِرُوٓاْ إِلاَّ لِيَعْبدُوُاْ ٱللََّّ

ينَ  لِكَ دِينُ ٱلقْيَ ِمَةِ( سورة البينة الآية )حُنفَاَءَٓ وَيقُِيمُواْ  ٱلد ِ
كَوٰةَ ۚ وَذَٰ لوَٰةَ وَيُْ توُاْ ٱلزَّ القيمة على ويدل لفظ ( 5ٱلصَّ

وتعني كلمة القيمة في اللغة العربية بأنها معيار الفعل الإنساني  .التي جرا ذكرها السماوية الكتب

)الأخلاقية, السياسية, الاقتصادية, الربحية, المنطقية ا في مختلف مجالات سلوكه وفعالياته المتحقق فعليً 

والقانونية( ولها مدارس فلسفية متعددة تختلف باختلاف الإةار الكلي للنظرية والمبدأ الأساسي الذي تميل 

م المرء على ما هو حك ،مبادئ ومعايير السلو  تشير الى(.والقيمة 45 :1405 ،)ابن منظورإليه وترتكز

( ويعني Valeoوترجع كلمة القيمة في اللغات الأوربية إلى مصدر لاتيني هو الفعل ).مهم في الحياة

 -Valueوالفرنسية) شتقت الكلمة الانكليزية ا)إنني قوي(ومنه

Valeur()www.shrveyvalue.com,2004:1(ويرا .)Blocher etat,1999:137 ان هندسة )

يقوم فريق من التصميم بأعداد تصاميم ممكنة مختلفة  إذ  وتصميم المنتج،  الأداءالقيمة ترتبط بقياس 

 Horngren et)ينقل ووتكاليف مختلفة. أداءللمنتج، كل منها له صفات متشابهة ومستويات 

al,2000:428)  أةلقهان مفهوم هندسة القيمة الذي (Larry Miles ) شركة وةبقته(General 

Electric) قام مهندسوا تصميم  إذ  الإنتاجية  تكاليف تخفيض لغرض الثانية العالمية الحرب أثناء

 وظائف تحليلو دراسةخلال  من المنتجات بتخفيض الكلفة مع التركيز على وظائف المنتوج وذلك

 البحث وأنشطة لجوانب منظم عمل هندسة القيمةوعلية تكون  .نفسها المنتجات من بدلاً  المنتجات

 مع تكاليف الإنتاج تخفيض بهدف الزبائن وخدمة،المنتجات،التمويل،التسويق وتصميم (D&R)والتطوير

 تحسين إلى ت دي القيمة هندسةان  (Drury,2000:892). ويرا الزبون احتياجات استيفاء تحقيق
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لتحقيق  خطواتوتحديد  التشغيل ةرق في وتعديل المواد، وخصائص مواصفات وتغيير المنتوج، تصميم

 :الأهدافتلك 

ديها ي  التي بالوظائف التضحية نتاج بدونلإتكاليف ا تخفيض إلى ت دية جديد تصاميمضع و -أ

 . المنتوج

  ير بونالز ويكون تكاليفها زيادة إلى ت دي التي نتاجلإا في الضرورية  يرالأنشطة  إلغاء -ب

 تنفيذمليات عوأيا كانت . أمكن إن لها الوظيفية الإمكانيات زيادة مع التكاليف تلك لدفع مستعد

 لآلاتوا والجودة والأجور المواد من المنتج عناصر كافة الاعتبار في أخذهندسة القيمة ت

 حسينبت القيمة تهتم هندسة ان(Heizer et al,2017:170)ويعتقد.(33:2013،عثمان)والمعدات

 المنتج وتقديم الإنتاج دورات جميع خلال من والتطوير البحث مراحل في والمواصفات التصميم

 وهندسة تشغيلال قابلية تصميم يولد قدالتكلفة. و في والمرئية الفورية التخفيضات إلى بالإضافة

 تحسين كونات،الم توحيد البيئي، التأثير تقليل المنتج، تعقيد تقليل): تشمل أخرا فوائد القيمة

( الخدمة) يةإمكان وتحسين المهنية، السلامة الوظائف، تصميم وتحسين للمنتج، الوظيفية الجوانب

 تقلل ما ةعاد القيمة هندسة برامج أناذ  المثلى، بالطريقة الزبون متطلبات وتلبية(. للمنتج

هندسة  على إنفاقه يتم دولار كل الجودة،ومع على التأثير دون٪( 15 إلى ٪70) من التكاليف

 .دولارًا 25 إلى 10 بين يتراوح القيمة

 Total Quality Management (TQM)الجودة الشاملة إدارة   -2

َ خَلْ  هُ خَلقََ  شَىْء   على معنى الجودة في قوله تعالى )ٱلَّذِآ أحَْسَنَ كلَُّ آيات في القرأن الكريم  نصت قَ ۥوَبَدأَ

( السجدة  نِ مِن ةِين ٍۢ نسَٰ شيء. وتعني كلمة  تدل على ان الله عز وجل أحسن خلق كل إذ  ( 7)الآية ٱلْإِ

امع اسم جاد من  ير  رض،والجو به والإنعامالخير  إفادة اي اللغة العربية وهي من الجود الجودة في

لجودة ا إدارة الجودة من الفحص إلى إدارة  ( وإن تطور مراحل 510:1414،لكل ما يحمد )ابن منظور

 (Dale et al,1997:28الجودة هما: )إدارة  ( يوضح لنا مدخلين في TQMالشاملة )

لمنتوج على ا التأكيدوفيه يكون  ،( ويشمل مرحلة الفحص وضبط الجودة Detectionالاكتشاف ) -أ

 النهائي بعد ان تم صنعه.

وان تنفيذ العمل يتطلب  ،من التركيز على المنتوج ركز على العملية بدلاً ت( Preventionالوقاية ) -ب

مشاكل العمل وتجاوزها.وان الحفاظ على مستوا  ، وأسبابمختلفة لاكتشاف جذور أقساممشاركة 

 الجودة يعد من ابرز المشاكل التي تواجه الشركات في بيئة الاعمال التنافسية من خلال التركيز
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وعبد  عملية،والصيانة )باقرالن،تصميم العاملي ضبط الانتاج، برامج تدريب  أساليبعلى 

(ان Russell & Taylor,2013:55ويرا ).)16: 2010)العزاوي، ، (292:2001الوهاب،

الخاصة بالشركة، من  جهيز( على جميع جوانب سلسلة التQMPجودة )إدارة  تطبيق عملية 

الحصول على مكونات عالية الجودة، إلى عمليات التصنيع، توزيع المنتجات، وقياس رضا 

شركات تسعى لتحقيق هدف التميز ال( ان ا لب 52:2014النجار وجواد ) صفيإذ  الزبون.

 أهدافمن  الأساسية الأهدافنتاج وهو احد لإمن خلال تخفيض تكاليف ا الأرباحوتحقيق  بالإنتاج

اخرا من خلال التميز على المنافسين في  أهداف، وبعدها ظهرت الحاجة الى الأداءتحسين 

( يوضح 4-2لسوقية. والشكل )التركيز على عمليات الانتاج ذات الجودة الفائقة وزيادة الحصة ا

 .الإشارة إليهالعلاقة بين تكاليف الجودة ومستوا الجودة الذي تمت 

 

 تكاليف الجودة الكلية   

 تكاليف الوقاية

 والتقيم

 تكاليف الفشل 

 

 

 الكلفة 

 

 

 مستوى الجودة 

 بين تكاليف الجودة ومستوى الجودة(العلاقة 4-2الشكل )

Source: Hardy, Terry L, (2006), “Using Cost of Quality Approaches to Improve 

Commercial Space Transportation Safety”, Federal Aviation Administration, Office of 

Commercial Space Transportation; Washington, DC, USA, P3 . 

ومراقبة التكاليف من خلال عمليات الإنتاج والتصميم والتخطيط وان الهدف هو تحقيق الفعالية التنظيمية 

وأدوات الجودة ومشاركة التقنيات بالإضافة إلى رضا الزبون لأنه لا يحتمل تعزيز القدرة التنافسية فقط بل 

(. وي كد Khanam et al,2015:18تعزيز الفاعلية التنظيمية وإنتاج مزيد من الزبائن الراضين )

(Krajewski at al,2016:116 )تكاليف الجودة عندما تفشل ان رضا الزبون عن جودة المنتوج تعتمد على

ترتبط تكاليف الوقاية بمنع العيوب قبل لذا لفشل عيباً في عمليات الانتاج. العملية في إرضاء الزبون، يعتبر ا

حدوثها. وهي تشمل تكاليف إعادة تصميم العملية لإزالة أسباب الأداء الضعيف، وإعادة تصميم الخدمة أو 

على ةرق التحسين المستمر، والعمل مع الموردين لزيادة  نالعاملي أسهل في الإنتاج، وتدريب المنتج لجعله 

الجودة إدارة  ( الى Heizer et al,2017:220لخدمات المتعاقد عليها. وينظر )جودة العناصر المشتراة أو ا
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تقديم المنتجات والخدمات التي تهم الزبون.  جوانب( ان الشركة بأكملها تتفوق في جميع TQMالشاملة )

ين المستمر، ( التحس1الجودة الشاملة في سبعة مفاهيم لبرنامج الجودة الفعال: )إدارة  إلى كيفية تطبيق  وإشارة

(2 )Six Sigma، (3 تمكين ) نتاج في الوقتلإ(ا5( القياس،)4، )نالعاملي(JIT)(6)   مفاهيم((Taguchi ،

فلسفة  الجودة الشاملةإدارة  ( ان Shweta et al,2018:128الجودة. ويرا )إدارة  ( معرفة أدوات 7و )

ستمر لأداء الشركة يستند مالتحسين ال عمليةوسلسلة من المبررات الإرشادية التي تشكل الأساس لشركات في 

ن بالجودة. العامليودارة  موردين، تخطيط وتصميم، والتركيز على الزبون. واهتمام الإإدارة  الى قيادة، 

 ( مراحل التطور الزمني لمفهوم الجودة.5-2ويوضح الشكل )

 المبكر  الوقت 

19001940s1960s 

 1980sوراء 

 تركيز منظمات الجودة  العينات التخصص التركيز 

 الإحصائية

 الجودة عند تسليم الزبون 

 

 المفهوم القديم للجودة

 نتاج لإتأكيد الجودة قبل ا

 

 المفهوم الجديد للجودة 

بناء الجودة في العمليات 

ومشاكل  أسبابح يوتصح

 الجودة 

 والحديث للجودة.( يوضح التطور الزمني لمفهوم الجودة والفرق بين المفهوم القديم 5-2شكل )

Shweta, B., Ruchi, G. & Monika, S. (2018). Total quality management: A critical literature 

review using Pareto analysis. International Journal of Productivity and Performance 

Management, 67(1), 128. 

 بعادإ( بتحديد تسع Stevenson,2018:378()62:2008،يقام كل من)اللامي، والسودان الإةاروفي هذا 

 للجودة تستخدم في القياس والتحليل كما يلي :  أساسية

 .للمنتج الرئيسةالخصائص  -الأداء  -1

 .المظهر، والشعور، والشم، والذوق -جماليات  -2

 .خصائص إضافية -ميزات خاصة  -3

 .مدا توافق المنتج مع مواصفات التصميم -التوافق  -4
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 .أداء يعتمد عليه -الموثوقية  -5

 .القدرة على الأداء بمرور الوقت -المتانة  -6

 .التقييم  ير المباشر للجودة )مثل السمعة( -الجودة التجارية  -7

 .معالجة الشكاوا أو الإصلاحات -إمكانية الخدمة  -8

لأربعة الأبعاد اأحياناً على  لزبونارة إلى منتوج، يركز ويحكم اوعند الإش.الجودة لا تختلف —الاتساق  -9

اة تنافسية أنها أد ة أثبتتاليابانيدارة  ان الفلسفة من الجودة التي تبنتها الإو للاستخدام. ملائمتهالأولى من حيث 

 وفي تطوير نم على مستوا العالم. وإنه سلاح يمكن استخدامه بشكل مثالي لتلبية توقعات الزبون وتجاوزها،

 لياتت عمة تقنياالمهمة في دراسة هندس الأبعاديمكن القول ان تقنية الجودة تعد من  مما تقدمأعمال سريع. 

ف جم تكاليير في حا لها من تأثالعمليات لمإدارة  نتاج التي ركزت عليها ا لب الدراسات العلمية في مجال لإا

لشاملة الجودة ا إدارة دراسات عديدة الى ان  أشارتكمورد استراتيجي يعتمد على منهج الموارد، كما  نتاجلإا

 لمعياري،اقياس مصدر محتمل للقدرات التنافسية المستدامة، مثل التدريب على الجودة، وتحسين العملية، وال

 تقنية.اللهذه الأسباب و يرها تم دراسة هذه 

 Productive Maintenance (PM) الصيانة المنتجة -3

 إذ  (، PMمفهوم الصيانة يركز بشكل أساسي على الصيانة الوقائية )( ان Herbaty,1990:25) راي

( وهو نوع من الفحص البدني للمعدات Nippondenso.1951ةبق هذا المفهوم في الشركة اليابانية )

الوظيفة التي  أنهاتعرف الصيانة و. الإنتاجيعمرها  دصيانتها تزيان على اعتبار لمنع عطل المعدات 

لامة المعدات واللوازم الإنتاجية لتقديم المنتوج المطلوب بتكاليف ملائمة لعملية تعمل على ضمان س

( ان Venkatesh,2007:50(.ويرا )449:2000الإنتاج )النوعية والكمية والسلامة المهنية()جواد،

الصيانة. وقد ي دي ذلك إلى قرار  مهندسيشركة يتطلب الأمر المزيد من زيادة مستوا التشغيل الآلي لل

بأن الصيانة الروتينية للمعدات سوف يتم تنفيذها بواسطة عاملين مختصين )الصيانة المستقلة(. دارة  الإ

الجودة الشاملة، تتزامن إدارة  ( في دراسة مقارنة الصيانة المنتجة مع Kedar et al,2008:88وينقل )

الجودة إدارة  يرا ان تقنية الصيانة مكملة لـ تقنية  إذ  المنهجيتان في معظم مبادئهم واستراتيجياتهم، 

الدراسات تركيزًا خاصًا على الصيانة لتحديد وقت  ا لبوجدت  إذ  ويمكن أن تكون بمثابة قائد إضافي،

التعطل والخسارة )معبراً عنه في التأكيد على الفعالية الكلية للمعدات( وعلى إشرا  أعضاء فريق 

تحقيق مطابقة المواصفات من خلال تصميم استراتيجيات ان  ( على159:2013الجودة.وي كد )ألشمري،

موارد بشرية إدارة  المعدات وصيانتها، وتطورت الصيانة المنتجة إلى نظام شامل قائم على إدارة  
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ن نتيجة للحاجة الى دمج عمليات الصيانة مع عملية التصنيع لتحسين الانتاجية والإبقاء العاملي ومشاركة 

الى قابلية  ( ان الصيانة تشيرRussell & Taylor,2013:164جاهزية المعدات للعمل.ويرا )على 

الصيانة )إمكانية الخدمة( إلى تخفيض التكلفة التي يتم بها صيانة المنتج أو الخدمة من خلال إصلاح 

( على ان الصيانة Stevenson,2018:647في الخدمة. لذا ي كد ) الأخطاءالعيوب في المنتوج وتلافي 

على عمال صيانة الآلات التي يشغلونها  تعتمد التي الانتاج بالوقتلابد ان تعتمد منهجية  المنتجة 

الهندسية، الفنية،  الأنشطةباستمرار. ومن خلال ما تقدم يمكن القول ان تقنية الصيانة تشير الى كافة 

( يبين الصيانة 6-2ية دون توقف مخطط.والشكل )، والمالية التي تضمن استمرار العملية الانتاجالإدارية

 الجيدة التي تتطلب مشاركة الموظف وإجراءات جيدة.

  نالعاملي إشرا 

 

 

 العائدات   النتائج 

 

 

 

 

 إجراءات الصيانة والموثوقية

 

 

 

 

 

 

 

 .عاملينمشاركة الالموثوقية تتطلب إدارة  الجيدة و( الصيانة 6-2شكل )

Source: Heizer , Jay ; Render , Barry and Munson , Chuck ( 2017 ). " Operations 

Management :sustainability and supply chain management " . 12th. Edition , Pearson , 

Business Publishing,662. 

 أعمال تقنية الصيانة الأساليب الكمية في 

 Network Analysisالتحليل الشبكي -أ

وهو من الأساليب الفريدة التي توضح العلاقات المختلفة بين  -أحد أساليب تحليل وتصميم النظم 

إذ  ( 227:2004الأعمال والتقنيات والنشاةات اللازمة للمشروع من البداية إلى النهاية)الشرمان،

يعد أسلوب تحليل الشبكة من كما  ساس العلمي للتخطيط والمتابعةالأيوفر أسلوب تحليل الشبكة 

 صيانة مستقلة

 العاملين)الشراكة مع 

 الصيانة(

 التدريب على المهارات

 المكافأةنظام 

 تمكين الموظف

 تحسن مستمر

 إنتاجية محسنة

 المنتجات الفائزة

 تحسين الربحية

 انخفاض التباين

 مخزون مخفض

 تحسين نوعية

 قدرة محسنة

حماية الاستثمار في 

 المصانع والمعدات

 قم بالتنظيف والتشحيم

 رصد وضبط

قم بإجراء إصلاحات 

 طفيفة

 احتفظ بسجلات دقيقة
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التي يمكن استخدامها عندما تكون هنا  عدة ةرق  (systematic techniques)تقنيات النظامال

 أسلوبينيتكون أسلوب تحليل الشبكة من  إذ  ا في حالة المشاريع الكبيرة، لإنجاز عمل ما خصوصً 

 هما: 

 Critical Path Method (CPM)المسار الحرج أسلوب -1

و هالمسارات في شبكة الاعمال من حيث الزمن والمسار  أةوليشير المسار الحرج الى انه 

ثلاثة  على حسابهويتم  187:2008 )النشاةات المتعاقبة من بداية الشبكة حتى النهاية)الفضل،

 مراحل وفق سير عمليات الصيانة 

 Program Evaluation and Reviewتقييم ومراجعة البرامج أسلوب -2

Technique(PERT) للزمن الذي يستغرقه كل  الأوقاتيستند الى مفهوم الاحتمالية في تحديد

(تخضع 3tاحتمالية  الأكثر،الزمن 2t، زمن التشاؤم1tنشاة، ويقسم الزمن الى )زمن التفاؤل

 هنا و (.Semprevivo,1982:376لتوزيع بيتا والتوقع الرياضي لزمن انجاز كل نشاة. )

 وجدولتها الصيانة بتخطيط تهتمان الطريقتين كلا أن أهمها الطريقتين بين التشابه أوجه من العديد

 أن هو الطريقتين بين الرئيسي والفرق تحتاجها، التي اللازمة والموارد التنفيذ فترة أساس على

 الحرج المسار على وتركز العمليات من كمجموعة الصيانة مع تتعامل الحرج المسار ةريقة

 الإجراءات تطبيق في الفعلي الوقت في تحديد وتساعد. الراجعة التغذية تقديم أجل من للتنفيذ

 لتقديرات وتستخدم الأحدا  من كمجموعة الصيانة مع بيرت ةريقة تتعامل بينما. التصحيحية

 قررت حال في الإنتاج عملية توقف لأسباب متكامل صيانة جدول توفير الممكن من(. 3) الوقت

 الأعطال وةبيعة الحجم تحليل على الضوء بإلقاء لنا وتسمح الوقائية الصيانة اعتماد الشركة

( ميكانيكية،كهربائية،ةاقة،تحكممراقبةالأعطال،والأسبابالمتعلقةبعمليةالإنتاج،والأسبابالأخرا)

 .أعلاه المذكورة الكمية الطرق إحدا استخدام خلال من

 Supply Chain Management (SCM)سلسلة التجهيز إدارة   -4

ا التقليدية في عصرنا بصورته سلسلة التجهيزإدارة   أنشطةيدر  مهندسوا الشركات ان الاعتماد على 

والمنافسة الشديدة   قنيان التطور الت إذ  .استنزاف للموارد وخسارةً للزبون وللحصة السوقية يعنيالحالي 

العديد من الشركات  عليات الانتاج لذا قامتاللوجستية التي تتضمنها  الأنشطةتأثيرها على كان لها 

العديد من الشركات الى  توجهتإذ  . تحسين الانتاجيةت وةرق حديثة تلائم متطلبات بالبحث عن ممارسا

ينقل كما .التي لا تضيف قيمة الأنشطةدراسة هذه التقنية بهدف تخفيض تكاليف 
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(Swaminathan,2001:161 ان )سلسلة التجهيز هو )إدارة  سبق عصره وكتب عن  ل منأوKeith 

Oliver.1982 سلسلة إدارة  ومن هنا تطورت استخدامات  (بوز ألين هاميلتون)( وهو استشاري في

التجهيز من فهمها في الأصل على أنها مجرد خدمات لوجستية في شركة معقدة متعددة الوظائف تتراوح 

ما بعد البيع. وي كد على قدر تعلق الأمر بكيفية تكامل  اتإلى التوزيع وخدموالتنب  بالطلب بين الشراء 

إدارة  الشركات المختلفة في قناة التوزيع من خلال سلسلة القيمة التي تحلل أنظمة المعلومات وممارسات 

سلسلة لتحقيق التوازن في  الثابتة والمتغيرة المطلوبة في حسابات الشركة الأصولإدارة  المخزون وفهم 

التي تشار  في تصميم المنتجات  الأنشطةمجموعة  سلسلة التجهيزان وهنا  من يرا .التجهيز

وتسليمها  الصنع وتامةمصنعه  ، وتحويلها إلى منتجات نصفوالخدمات الجديدة، وشراء المواد الخام

 والإستراتيجيةالرشيقة  الاستراتيجيةتجريبية على تصنيفها إلى الت كد أ لب الدراسات إذ للزبون النهائي. 

 :( Zhao & Sheu,2011:371المرنة ) 

توظيف المعارف تشير الى ( strategy chain supply Agileسلسلة التجهيز المرنة) استراتيجية -أ

السوقية والمنظمات الافتراضية لاستغلال الفرص في الأسواق المتقلبة. وتعك  هذه الإستراتيجية 

 &Sharifiالمتغيرة) زبائنت التجهيز مع احتياجات التكييف عملياعلى  التجهيزمدا قدرة سلسلة 

Reid,2006:1078.) 

تيجية على ( تركز هذه الإستراstrategy chain supply Leanإستراتيجية سلسلة التجهيز الرشيقة ) -ب

من هذه  ساسية. فالغاية الأ في التجهيز تدفق القيمة، وإلغاء الفاقد، والتأكيد على مستوا الجدولة

الآلات لعمالة والمتصلة بالوقت وا والأنشطة التي لا تضيف  قيمة هدرفي تقليل ال تكمنالإستراتيجية 

ت ( مما يمكن الشركا Rahman &Sohal, 2010:839) والمساحة والمخزون عبر سلسلة التجهيز

سيق سلسلة التجهيز هي التنإدارة ان إذذات جودة عالية وبكلفة منخفضة. منتجاتمن توفير 

مج دلغرض  الاستراتيجي لوظائف الأعمال داخل الشركة التجارية وعبر سلسلة التجهيز الخاصة بها

 حقيقمنها ت الهدفهي شريان الحياة لأي شركة سلسلة التجهيزان  إذ  العرض والطلب،إدارة  

 يسةالرئنب الجوابتتعلق  التي التكامل بين العرض والطلب بأكبر قدر ممكن من الفعالية والكفاءة

 (Stevenson,2018:654: )الآتية

 المشتريات.إدارة   -1

 المجهزين.إدارة   -2

 علاقات الزبون.إدارة   -3
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 تحديد المستوا المناسب للاستعانة بمصادر خارجية. -4

 تجهيز هيسلسلة الإدارة  ان و والاستجابة لها. التجهيز مشكلاتالقدرة على التعرف بسرعة على  -5

م فيه ت الذي تتى الوقفعالة للعملية من البداية إلى النهاية بدءًا من تصميم المنتج أو الخدمة حإدارة  

، طج، التخطيعملية تصميم المنتتتضمن إذ  . زبونتخلص منه نهائياً من قبل البيعه واستهلاكه وال

يوضح عملية  (7-2الشكل)وما بعد البيع  خدماتلإنتاج، والتوزيع، والتنفيذ، والتنب ، االمشتريات،

 سلسلة التجهيز. 

ن 
و
هز
ج
لم
ا

 

 تصميم المنتوج ،الطاقة ،تدفق معلومات المجهز:الكلفة

ن
ائ
زب
ال

 الطلبات ،تدفق معلومات الطلب : احتياجات الزبون 

الطلب 

وتخطيط 

 التجهيز

الموارد 

إدارة  و

 التجهيز

التصنيع 

 والعمليات

التوزيع 

والدعم 

 ةاللوجستي

الزبون 

إدارة  و

 الطلب

 تدفق المواد : الجديد / تطوير المنتجات والمكونات

 المنتجات والمكونات إيرادات،التدوير إعادةتدفق المواد العكسي : 

 التدفق النقدي

 ( يوضح عملية سلسلة التجهيز في الشركات.7-2الشكل )

Source: Swaminathan, J.M. (2001). Supply Chain Management, International Encyclopedia 

of the Social and Behavioral Sciences, Elsevier Sciences, Oxford, England , 161. 

كية لديناميانتاج والقدرات لإهي ان متغيرات تقنيات اجهيز من دراسة سلسلة الت الأساسيةوان الفكرة 

نهج مخلال  في دراسة سلسلة التجهيز ككل منتفرض على الشركات سلوكًا تنافسياً استباقياً أكثر مرونة 

سلة ان سل وذلك لضمان البقاء في ميدان المنافسة على اعتبارمنتج، قيمة ال الأنشطة التي تضيف تعظيم

 ة.ذه الحلقهعبر  التجهيز حلقة تبدأ وتنتهي مع الزبون، فكل الموارد المادية والمالية والمعلوماتية تتدفق

 Concurrent engineering (CE)الهندسة المتزامنة  -5

 ظل في خاصة الشركات، قبل من كبير باهتمام حظيت التي الحديثة المفاهيم من المتزامنة الهندسة تعد

 خصائص مع المتزامنة الهندسة على التركيز يتم بحيث الإنتاجية، القطاعات في المنافسة وزيادة العولمة

اعتبار ان  لىعلمنافسة،ل الرئيسة المفاتيح من العملية هندسة مشاكل أصبحتإذ  الإنتاج.  عمليات تدفق
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التي  الشركات في والهندسة المتزامنة قدرات لا يمكن فصلهما عن تحسين العملية التشغيل إستراتيجية

 :رئيسيين مدخلين معالجة خلال من المتزامنة الهندسة أبعاد تحديد ويمكن. المنتج جودة لتحسين تسعى

 (2EC-D) الأبعادمدخل الهندسة المتزامنة ثنائية  -أ

هز يعتمد هذا المدخل على التصميم لكل من المنتج والعملية، ويشتر  في التصميم المج

فة في تقديم منتج مناسب من حيث الكل الأةرافوالزبون،بما يضمن استغلال خبرات كافة 

ج ذاالمفيدة للشركات منها النم من الإجراءاتقدم هذا المدخل العديد إذ  والجودة،

 Rapid Primary( RPالسريعة ) الأوليةج ذا، والنمVirtual Primary (VPالافتراضية)

(Chang et al,1999:290.) 

نهج نمذجة برمجة الهدف لمعالجة مشاكل م(3EC-D) الأبعاد لاثيمدخل الهندسة المتزامنة ث -ب

م المنتج والعملية وسلسلة تتضمن تصمي ( التي3D-CEالهندسة المتزامنة ثلاثية الأبعاد )

 Finea et)بادلة بين أهداف متعددةالنموذج تمثيلًا مباشرًا للعلاقات المت يعد هذا إذ  .تجهيزال

al,2005:389بية( باستمرار مع الحفاظ على ذا( بهدف إنشاء تصميمات منتجات جديدة )وأكثر ج

، إلى جانب المزايا الفريدة للمجهزين قياسيةفي فترات لمنخفضة الجودة العالية والتكاليف ا

 المتخصصين في مجالات معينة. 

( ان الهندسة المتزامنة عملية تكامل وظائف كـل من هندسة التصميم 36:2008ويعرف )اللامي ونوري،

 أنهاتقديم المنتج الجديد إلى السوق. هذا يشير الى في لتقليل الوقت المصروف  الأخراوالتصنيع والوظائف 

ةريقة عمل  ان الهندسة المتزامنةValle et al,2009:136)ويرا ).تكامل هندسة التصميم والتصنيع تقنية

الهدف النهائي منها هو تحقيق رضا الزبون من خلال تخفيض التكلفة وتطابق المواصفات وتقليل حلقات 

 تشكيل لجان مشتركة من القائمين على المشروع من تمي توزيع المنتوج في السوق. ولتنفيذ الهندسة المتزامنة

تغطية دورة الحياة المنتوج بأكملها. ومن ولتواصل مع الزبون والمجهزين ل جميع مستويات الهيكل التنظيمي

أجل فهم العمليات التي يمكن تحسينها، وتحديد ما يتطلب تدخل الإدارات والأنشطة المختلفة لتسهيل عمليات 

. وعلى الر م من أن هذا الافتراض يبدو صعباً، فقد أظهرت الأبحا  من خلال فرق العمل نةالهندسة المتزام

التجريبية أنه من أجل اعتماد أساليب متزامنة، يجب أن تكون الشركة على استعداد لتغيير حدودها التنظيمية 

 Anumba) أشارالميداني،كما  في الواقعصدمة الثقافية لمثل هذا التغيير وكذلك أن تكون على دراية بال

&Kamara,2012:203 الى ان الهندسة المتزامنة منهج علمي له إمكانات كبيرة في تحسين وقت تطوير )

 ان تشتمل الهندسة فرق عمل ذوي نبغييإذ  المنتج و تحسين سلو  العمليات وزيادة الجودة وخفض التكلفة. 
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مع مراعاة  توالمهاراوالخبرات  الأفكار ر تفاعلعصف ذهني يوف  دي الىتاختصاصات ووظائف مختلفة 

د (ان عنZidane et al, 2015:494) في حين يرا. والإنتاجتحسن عمليات التنظيم  أفكارالسرعة في تنفيذ 

تبرز ثلاثة عوامل رئيسية ثبت أنها تعطل الهندسة المتزامنة على الادارت  تطبيق تقنية الهندسة المتزامنة

تحديد دورها في التنفيذ هي )التغيير الثقافي، الفريق متعدد  أوالمعنية وفرق العمل تجنب هذه العوامل 

ايا قضمنة لابد من جمع المعلومات حول (. ولضمان تنفيذ فريق الهندسة المتزادارة  الوظائف، قضايا الإ

( يعطي ملخص 8-2(.والشكل )Anumba and Kamara,2012:203العمل وبشكل أكثر كفاءة وجودة )

 لفهم تقنية الهندسة المتزامنة.

 

 كلية أهداف

 تؤدي لـــ

 

 

 الجزئية الأهداف

 التأكد من 

 

 

 القرار

 الاستراتيجي

 

 

 الأدوات والتقنيات

 

 

 الهندسة المتزامنة( طريقة عمل عمليات 8-2الشكل)

Source: Anumba, C. J. &Kamara, J. M. 2012. Concurrent Engineering in Construction. 

Construction Innovation and Process Improvement.203. 

 Operation Reengineering (OR)إعادة هندسة العمليات  -6

 كما العملية؟ بمصطلح المقصود ما توضيح ينبغي العمليات هندسة إعادة تقنية أصول على التعرف قبل

 الى تهدف التي الأنشطة من مجموعة إنها على العملية ((Hummer&Champy,1993:16يعرف

 حيث من العملية ها أنشطة تحسينأن. على اعتبار للزبونتضيف قيمة  مخرجات إلى المدخلات تحويل

 إعادة تقنية مهام جوهر هو وهذا جذري أو تدريجي إما التحسين يتم .وعلى هذا الأساسوالقيمة الجودة

( في مفهوم إعادة الهندسة في Hammer & Champy,1993:204التي قدمها )العمليات  هندسة

جب للكتاب هي أنه ي الأساسيةكتابهما )إعادة هندسة الشركة: بيان لثورة الأعمال( و كانت الرسالة 

 عمل تنافسي  ،زبون راضي تماما  

 المنتج تكلفة تخفيض السوقالى  دخول وقت تقليل

 المنتج جودة زيادة

الهندسة المتزامنة باستخدام  وأدواتات عمليتكامل ال

فرق متعددة الاختصاصات تركز على دورة حياة 

 المنتوج

 

 وظيفةتطوير  تهدف الى والتقنيات الأدوات

 تعتمد المعرفة الجودة،و
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الاستثمار في العمليات الأساسية التي تضيف قيمة  ى الشركةعل ينبغيإصلاح الشركات بشكل جذري، و

ا كان مستوا التركيز على العملية فان هنا  مصطلحان مرادفان لبعضهما البعض إذللزبون.وذلك 

،إعادة Reengineeringواحد هما )إعادة الهندسة  شيءويستخدمان بصورة تبادلية ليعبران عن 

إعادة هندسة العمليات تعد أحد مداخل  (ان343: 2000)القريوتي، عرفكما (.Redesigningالتصميم 

تحقيق القيمة المضـافة لنتاج لإالتغيير الجذري لعمليات االتي تركـز على إعادة التصميم السريع و التطوير

تستخدم بعض الشركات  إذ  بهدف تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية فـي الشركة وزيادة رضا الزبون. 

في  والإنتاجية الأداءمن تحسين  الإفادةمع  ين عملياتها التشغيلية بشكل كبيرهندسة العمليات لتحس إعادة

عمليات الأعمال تتم خارج حدود هندسة ( أن Hammer & Champy,2001:253). ويراالوقت نفسه

الشركة بالنسبة لهذا المنهج الجديد للهندسة عبر الحدود، فإن المبادئ المهمة هي الشفافية والتوحيد 

  :الآتيوالمواءمة وعلى النحو 

 يتعلق فيما ةالشفافيمن خلال  المختلفة الشركات بين التفاعلي والتعاون الاقتران يتطلب: الشفافية -1

 على بساةةب للشركة المستدامة التنافسية الميزة تعتمدإذ  . الطويل المدا على أعمالها بممارسات

 ى تحقيقعل الشركة تعملكما ،بشبكات الويب المتصلة الأعمال في مربحة أعمال تحقيق على قدرتها

 .الشفافية يتطلب وهذا – والمورد الزبون من كل مع عميق تفاعلي تعاون

 تطبيق  ريقة عند التشغيل وأساليب العمليات تنظيم في أكبر بكفاءة تعمل أن للشركة يمكن: التوحيد -2

 الأقسام رقتخت التي العمليات تكون أن بمعنى ينبغي،هندسة العمليات إعادةفي  الموحدة الممارسات

 عض،الب بعضها مع تتواصل أن يمكن موحدة تطبيقات الشركة، حدود وكذلك المختلفة، الوظيفية

 .الموردو الزبون من كل اتجاه في الشركة حدود وعبر الهيكل التنظيمي مستوا على وكذلك

 العمليات صميمت أثناء التجارية عملياتها تحديد في متسقة الشركة تكون أن ينبغي: الموائمة التوافق -3

 عبر سةبسلا العمليات تعمل بحيث الشامل التحسين تطبيق يجب كما وتحديدها التجاريةالصناعية و

 ياتالمستو ان( Champy,2003:34) وي كد.والمورد الزبون عمليات الى بسلاسة وتنتقل الشركة

 وتعالج. ختلفةم بداية نقاة لها التجارية العمليات بهندسة يتعلق فيما لشركة الاهتمام من المختلفة

 نطاق في لتنميةا إجراءات الموارد على القائمة الرؤية في معدومة أو قليلة خبرة لديها التي الشركات

 تطوير اءاتإجر تعالج الموارد على القائمة النظرة في الأكبر الخبرة ذات الشركاتان  إذ  محدود،

إلى امات كن تصنيف هذه الاهتميم.أكبر ومخاةر أكبر تغييرات إلى ي دي مما منهجية، وأكثر أوسع

 ثلاثة مستويات هرمية:
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 الأداء.إدارة  العمليات ومستوا الشركة: يعالج قضايا مثل الاستراتيجية، وبنية  -أ

 Lean Sixمستوا وحدة الأعمال: يعالج قضايا مثل إعادة تصميم العملية والتحسينات ومشاريع  -ب

Sigma. 

ويرا تجددة.مستوا تنفيذ وثائق المشروع: يعالج الحاجة إلى تطوير الموارد لهذه العمليات الم -ت

(Harmon,2007:120ان )مر الشركات في تطوير خلال فترة الركود الاقتصادي، تستث ه

 ذلك على النقيض منونتاج لإض تكاليف ايخفتالعمليات بشكل أساسي لتحسين الكفاءة بهدف 

دف شركة، بهالتركيز إلى تحسين القدرة التنافسية لل في ميلتالاقتصادي، خلال فترة الانتعاش 

لشركات ت من ا إذ  ، أو تطوير منطقة عمل جديدةأفضل  قنيات جديدة أو تقديم خدماتتطبيق ت

رة  داائقة لإالعمليات يوفر وسيلة فإدارة  الرائدة بقوة بأن الاستثمار على مستوا الشركة في 

 أنشطة أعمالهم. 

عادة إقنية في مجموعة من العوامل التي تميز ت تر ا على ما سبق فإن التعاريف السابقة تشوبناءً 

 يلي: ومن أهم هذه العوامل مانتاج الأخر لإالعمليات عن  يرها من تقنيات ا هندسة

  وإنما  ن قبل،ما للوضع القائم ا سطحيً ا ولي  تغييرً جذري: أن يكون التغيير جذريً الالتغيير

 ا لما هو قديم وإيجاد أساليب جديدة وحديثة لأداء العمل.التخلص نهائيً 

  ً تقل الى ين نهايبدأ بالتركيز على العمليات وم التغيير التدريجي: ان يكون التغيير تدريجيا

 الوظائف والهيكل التنظيمي.

والطرق الإدارية، والفنية  الأساليبإن إعادة الهندسة تطرح أسئلة أساسية لا تشتمل فقط  إذ

ا إذ  المستخدمة بل تتجاوزها إلى الأعمال نفسها، والفرضيات التي تقوم عليها تلك الأعمال لم

الأسلوب في العمل، مثل هذه الأسئلة الأساسية تضع ا نتبع هذا ذانقوم بالأعمال التي نقوم بها؟ ولم

يعتمد تصميم إذ  .(39:2012الفرضيات التي تقوم عليها الأعمال محل التساؤل)الصرايرة،

( بشكل أساسي على ربط إجراءات الإنتاج BPRإجراءات العمل وإعادة هندسة العمليات )

لتصميم الفردية ربط قرارات ا من الصعب إذ  والخدمات التنظيمية بأهداف و ايات العمل، 

النتيجة و العمل تم تنفيذ إعادة هندسة العمليات دون فهم الطريقة التي يتم بهالذا بأهداف العمل. 

يمكن . وعلية الأقل من مرضية وأتمتة العمليات  هي استمرار الممارسة الحاليةالأكثر احتمالًا 

 & Gunsekaran: ) الآتييمكن تناولها على النحو  هندسة العمليات إعادةفي  أبعادتحديد ثلاثة 

Kobu,2002:2526). 

أنواع المنتجات، القدرات،،شركةتنظيمية )بما في ذلك موقع الإعادة الهيكلة الالبعُد التنظيمي:  -1

 ستراتيجياتلاجنب مع ايعد تصميم وتحليل العمليات التجارية جنبًا إلى إذ  فراد( والأ ،قنياتوالت
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والهياكل التنظيمية أمرًا ضروريًا لدراسة الآثار المترتبة على إعادة هندسة عمليات  التنافسية

 الأعمال.

تيعاب بهدف اس (والتمكين التعليم،)التدريب من خلال الأفرادالتغييرات في سلو  ان البعُد الهيكلي: -2

 .وتسهيل التغييرات الجذرية لتحقيق تحسينات كبيرة في أداء الأعمال

 بمساعدة التصميمتساعد تكنولوجيا المعلومات، مثل الإنترنت والتجارة الإلكترونية و: قنيالبعُد الت -3

 (MRPوتخطيط متطلبات الموارد)(CAM)والتصنيع بمساعدة الحاسوب(CAD)الحاسوب

يرات أي تغي ن بشأنالعاملي ، في إعادة هيكلة الشركة وتعزيز التغييرات بقبول ائط المتعددةوالوس

 ون.مة الزبإلى تحسين أنظمة تسليم العمليات وبالتالي تحسين مستوا خد  ديالشركة. ستجذرية في 

 Toyotismإلى  Fordismو  Taylorismتاسعاا: تطور منهجيات عمليات الإنتاج من 

 وأ منتج احترافي بشكل وتبيع تنتج شركات هي التصنيع شركات أن( David & David,2015: 213)يرا

 ةبيعة أو تجالمن نوع تحديد في قدرتها على تعتمد. الاقتصاد في متنوعة أدوارًا تلعب كما. للزبون خدمة

عوامل لستغلال امثل لابد من ا تنافسية بأسعار وبيعها بكفاءة المنتجات تلك الزبون،وتوليد يطلبها التي الخدمة

 يدالمز ستخداما تم كلماإذ   رئيسي استراتيجي متغيرنتاج في رفع مستوا الطاقة وتحسين الانتاجية.وهذا الإ

للمصانع  ريةالتقدي الإنتاجية الطاقة تقدرإذ  . معطلة المعدات تبقى فقد وإلا،أفضل ذلك كان الطاقة من

. ولتحقيق استغلال Volkswagen (84%)،Renault (77%)،(Peugeot (73%)في أوربا بـ السيارات

ولغرض بيان .العالم في الإنتاج لشركات الرئيسة الصنيع منهجياتامثل للطاقة الانتاجية لابد من دراسة 

 وضوع.ذا المهسيتم التطرق إلى عدد من الكتاب والباحثين الذين تناولوا  ةبيعة وأنواع منهجيات الإنتاج

  Taylorنظرية إلا نتاج والعمل وفق منهجية -1

 لصاحب ازدهار أقصى تأمين يكون أن ينبغيدارة  للإ الرئيسي الهدف انTaylor,2004:7))يعتقد

 من الهدف كانإذ  . تايلور وأفكار نظريات  وفق موظف لكل الازدهار من قدر أقصى جانب إلى ،العمل

. تجاريةال عمليةال إكمال عن ينتج لذي بأكملها نتاجالإ نظام من فادةوالإ قيمة إضافة هو الانتاجية وتحليل قياس

على اعتبار ان –العمل وأرباب نالعاملي – المعنيين الطرفين كلا إلى العمل لإنتاجية تايلور نظرية استندتإذ  

ن العامليو العمل أرباب في النظر جانب إلى .البعض بعضهما مع متبادلة علاقة في ما بطريقة مترابط كلاهما

 أوائل من واحد تايلوريعد  إذ  ،متبادل بشكل العمل إنتاجية على إيجابي تأثير سوا لهم يكون أن يمكن لا الذين

 نيابة النتائج أفضل لإنشاء( Taylorism) ومنهجية علمية الى عمليات العمل بتحليل قاموا الذين الأشخاص

 على وعمل(والصيانة المقارنة، التكاليفإدارة  ، الإنتاج وقيود أساليب)تحليل خلال من بأكملها الشركة عن

 حتى ناجحًا الكلاسيكيةدارة  الإ مفهوم كان اذ ،دارةالإ تعزيز من بدلاً  العمليات تحسين لحقيق مناهجه
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 ركود في وتسبب العالمية الأسواق والسياسية والاجتماعية الاقتصادية السياقات  يرت عندما السبعينيات

أثارت قدرة الإنتاج الضخم حقبة من الاستهلا  الشامل أدت إلى حلقة كما .(Flink,1990:40)اقتصادي

كان من الأسرع و،أكثر كفاءة وتطوراً  كانت وسائل الإنتاج بالجملة. فكلما أصبحت من الانتاج معززة

إن حالة سوق البائع والحلقة الداعمة لقدرة الإنتاج الضخم إذ  والأرخص تلبية احتياجات السوق المتنامية. 

 في ظهروهذا ما والاستهلا  الضخم وجدت حدودها في البلدان الصناعية بسبب تشبع السلع الاستهلاكية. 

ان إذ (.2007:109)المغربي،علامات التشبع الأولى في أواخر العشرينياتمن السيارات الأمريكي  سوق

العناصر الأساسية اللازمة  من نظام جديدعلى عتمد تنتاج والعمل الخاصة بتايلور: لإالنظرية  الرئيسةالنقاة 

واضح الختلاف لااجانب تقسيم العمل هذا إلى وإنتاجية العمالة الناتجة عن  لتحقيق الأداء الأمثل في الشركة

دارة  نموذج الإ)وهذا ما يسمى  ،بين أنشطة التخطيط والتنفيذ وبالتالي إلى فصل العمل العقلي والجسدي

 الرئيسةالعوامل  تحليل الى أدتوتايلور وفورد  الذي ظهر بشكل رئيسي من خلال مساهمات (الكلاسيكية

 .(Taylor,2004:7التالية: )

 .دارة  تعاون العمال والإ (1

 .خطوات العمل الفردية والتمييز بين العمل المنفذ والعمل المدارحديد ت (2

 .الانتاج لأساليباختيار القوة العاملة المناسبة وتدريبها وتعليمها ةبقاً   (3

 .دارة  التوزيع المعقول والمس ولية المشتركة للعمال والإ (4

  Fordنتاج والعمل وفق منهجيةلإنظرية ا -2

( Fordism) العلمي للفكر المعتادة القاعدة عن التعبير جاء هنا من أنه( Kenney 1993: 220) ي كد

 الفكر على سيطر الذي السيارات تجميع خط في تنعك  والتي،(Gramsci,1972)صا ها التي

 سلسلة) معالجة ةريق عن التكاليف خفض على تركز التي( Fordism) إنتاج منهجية في ،الصناعي

 العمال كانو بالعمل معنية الفرق تكن لم اإذ. (القيمة وهندسة العملية تحسين ،المنتج عمر التجهيز،

من  أكثر عملياً نهجًا فورد ةور(2006) وفي المهندسين قبل من المحددة العمل مهام أداء عن مس ولين

 Ford Motor) شركة وفي لمهنية حياتها في خبراته إلى أساسي بشكل استناداً نتاجيةلاإ لزيادةالسابق 

Company.)ولتنفيذ بها الخاصة التصنيع لتقنية المستمر التقدم لتحسين وسعه في كلما فورد كما بذل 

 أساسية عناصر ثلاثة على أساسي بشكل فورد لهنري الإنتاجية نظرية تستنداذ  المال، توفير إمكانات

 .المثلى الإنتاجية الكفاءة لضمان نفسه  الوقت في

 .عمليات التصنيع تحسين (1

 .تجنب الهدر  (2

 الإنتاج الرشيق  -أ
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 الرشيقإدارة  تنظيم و -ب

 التسلسل الهرمي الرشيق  -ت

 تطوير قواعد التصنيع الأساسية (3

 ترتيب الأدوات والعمال حسب تسلسل الإنتاج -أ

 تنفيذ وسائل النقل -ب

 .ثتطبيق أنظمة الإنتاج الجديدة في العصر الحديتم  ومن ثم .تنفيذ خطوة التجميع  -ت

 Toyotismوفق منهجيةنظام إنتاج تويوتا   -3

 إلى لوصولا تمإذ  ،المتغيرة الاقتصادية للظروف استجابة جاء النظام هذا ان( Liker,2004:21) يقول

 صحيح بشكل الاستجابة على قادرة لتكون ضرورية الجديدة الإنتاج أنظمة وكانت الضخم الإنتاج حدود

 نموذج خلال نم الموارد هدر تجنب من لابد بذلك وللقيام .المتغيرة والتحديات الجديدة الاقتصادية للظروف

ً  جديد  في ليةالتا الخطوة هو(. Toyota) إنتاج ونظام( Toyotism)مصطلح ظهرفي الانتاج. كما  تماما

) باسم وفةالمعر( TPS) تجمع الواسع للإنتاج( Henry Ford) نفذ ان منذ الفعالة الإنتاج عمليات تطوير

Lean ProductionأوLean Manufacturing) لىإ نالعامليو العليادارة  الإ من الوظائف عيجم لضم 

 بطريقة اريةالتج للعلامة الزبون لمتطلبات الاستجابة على قادرة متكاملة وحدة هذا عن ينتجو. المجهزين

 .الإنتاجية يضاعف بشكل. والجودة التكلفة تقنيات على التركيز خلال من وفعالة سريعة

 نتاجلإات تنفيذ هندسة تقنيات عمليات اعاشراَ : خطو

لي وضع الحاهم النتاج يتم التوصل الى حالة الشركة المستقبلية من خلال فلإفي نظام هندسة تقنيات عمليات ا

موارد من ال أوسعبشكل  الإفادةتحسين الانتاج و التي لا تضيف قيمة وبالنتيجة الأنشطةلها لاستبعاد كل 

لعوامل االنظام يمر بخطوات تقييم الوضع الحالي للشركة عن ةريق التدقيق في ان  إذ  المتاحة لها.

 .Ahmed et al,2016:4)،)(Abdalla,1999:254)(،Rateb, 1995,18):الآتية

 على نالعاملي تحفز الثقافة أن( Kumar,2016:4) يعتقد: The Company Cultureثقافة الشركة -1

  صفاتموا مع يتوافق لجودة عاليا منتج توفير خلال من الزبون لاحتياجات وتستجيب الإبداع،

 وأنماة، ادةالح العالمية المنافسة مواجهة على الشركات ويساعد. المطلوب هو كما الزبائن خدماتو

 من المصلحة أصحاب مع التعامل كيفية الشركة في الجميع ويعلم .ةوتغيير البيئ المتغيرة التقنيات

 معرفتها مدا يعني الشركة ثقافة تقييمان  إذ  .تنافسية استراتيجية وتحقق، الأخلاقي السلو  خلال

 .المنافسة متطلبات وفق التغيير الى وسعيها الحديثة التصنيع وةرق الإنتاج بأساليب
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 الشركة في الإنتاج تقنياتإدارة   كيفية التعرف على: Technology Managementالتقنياتإدارة  -2

( Unsal& Cetindamar,2015:182)ي كدإذ .أساليب أو آلات أو مكائن كانت سواء تصنيفها قبل

 والحفاظ تنافسية استراتيجية إنشاء لأن. تنافسية استراتيجية تحقيق في تسهم( TM) التقنياتإدارة   ان

 تقنيات على تعتمد التي للشركات بالنسبة التكاليف وخفض التشغيلية الكفاءة من أكثر يتطلب عليها

 .تقنيةال الأصولإدارة   على بالقدرة يرتبط تنافسية استراتيجية إنشاء فإن، الإنتاج كثافة

 بأهمية الإداري الوعي مدا لمعرفة التقييم هذا اجراء يتمWorkers Managementنالعامليإدارة  -3

. الإنتاج لياتعم في وسلوكهم القرار صنع في أفكارهم من والاستفادة معهم التعامل وكيفية نالعاملي

 العمل ساعات تحديد في مهمة خطوة هي العمالإدارة   أن( Ahammad,2017:413) ويعتقد

 .الصناعية الرفاهية لضمان الأسبوع في ساعة( 60) تتجاوز ان لا يجبإذ  القانونية،

 الأداء قايي م تحديد خلال من النظام أداء تقييم يتم ما ا البً : System Managementالنظامإدارة  -4

 التصحيحية راءاتالإجاذ واتخ وتحليلها الفجوة وتحديد الحالي الوضع قياس لاً،ثم أو الإنتاج ومعايير

العمليات  متصمي إعادة من تبدأ النظامإدارة   أن( Pardessus,2004:6) وي كد. المناسب الوقت في

: 2009داود، )إنتاج مواصفات إلى الاحتياجات هذه تحويل يتمإذ   المطلوبة للقدرة وفقاًوالوظائف 

126). 

 داءالأ على للحفاظ العملي التدريب برامج إلى (Driskell,2011:5) يشير: Trainingالتدريب -5

 نعلى اعتبار ا ةالمستقبلي للأعمال التقنية المهارات تحسين إلى التطوير يسعى بينما وتحسينه الحالي

 للموظفين يروالتطو التدريب ببرامج التزامها مدا لمعرفة الشركة تقييم ويجب للغاية مهم التدريب

 .الحديثة الإنتاج أنظمة مع التوافق ذلك في بما ،الأنواع مختلف من

 ان( Rofiudin et al,2018:8)يصف:Organize the Work Locationتنظيم موقع العمل -6

 العمل تدفق فرتو بطريقة. والزمان المكان خلال من العمل موقع استغلال على كبير تأثير له التنظيم

 عمل ناةقم لخلق الأثا  ترتيب وإعادة،التجهيزات واستبدال،العمل مكان في الضائع الوقت وتقليل

 .كفاءة أكثر

 من اتهاثب ومدا وضعها وتقييم السوق في للشركة الحالي الوضع تقييم يجريStabilityالاستقرار -7

 بيعاتالم وحجم التنافسي وضعها استقرار معرفة بالنتيجةو. عمل محطة لكل الإنتاج معدل حيث

 .الانتاجية والمرونة المنتج وأسعار
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 فةومعر الشركة في الحركة أهمية على المفهوم هذا يركز Continuous Flowالتدفق المستمر -8

إدارة   في الشركة نجاح مدا لمعرفة أساسي دور من لماله والمعلوماتي والمالي المادي التدفق

 .(Kalluri, 2016: 5)التدفق

 حجر هو:السحب نظام تقييم نا (Rofiudin et al,2018:8)حدد:Pull systemنظام السحب -9

 يالت والمنتجات المكونات لعدد الدقيق والتحديد الإنتاج عمليات لتقنيات الهندسي التحول في الزاوية

 لمعادلةا حسب( Takt Time)الوقت بتحديد المفهوم هذا ويرتبط،يوميًا لإنتاجها الشركة تحتاجها

 :التالية

 ومياً لوبة ي( = الوقت المتاح للإنتاج اليومي / إجمالي الكمية المطTaktالوقت )

 الطلب بين التوافق مدا ومعرفة الإنتاج مستوا تقييم:  The level Productionمستوى الإنتاج -10

 Walker) ويعرف.المخزون دوران بمعدل الانتاج مستوا علاقة ومعرفة جهة من والإنتاج

&Sanders,2011:747 )والتنفيذ المخزون بتخطيط متعلق نشاة هي المخزونإدارة   ان 

 المبيعاتو نتاجالإ حجم وتحليل المطلوب الدوران مستوا عند المخزون كميةدارة  لإ والإشراف

 .الربح وهامش التشغيلي الدخل ومعرفة العائد ومعدل
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 الثاني المبحث 

   Strategies Competitiveستراتيجيات التنافسية  الا

 توطئة 

 اجهتهملمققو ونتيجقة. البيئيقة والتغيققرات التحقديات مقن العديققد أنواعهقا اخقتلاف علققى الشقركات جميقع تواجقه

 الأسقاليب حقدأ وهي،التنافسقية سقتراتيجياتلاا مفهقوم ذلقك فقي بما ،الحديثة الإدارية المفاهيم من العديد ظهرت

 مجقالات عجميق فقي الإنتاجيقة تحسقين ققدرات بنقاء خقلال مقن الأداء تطقوير  علقى تققوم التي والفلسفية الإدارية

التركيقز و بهقا الاهتمقام ويتطلقب،العمليات مختلقف فقي كبيرة  أهمية ذات المنافسة أصبحت لذلك. الشركة عمل

 السقعي إلى كاتالشر يدعو وهذا. الشركة في يعمل أساسأ تمثل التي والمعلوماتية والمالية المادية الموارد ىعل

 .قدرات الانتاج وتنفيذ تحقيق في والمساهمة،العمل في لإبداعوتحقيق ا ستراتيجياتلاا لتوفير

 فهقم مقن دةفقاللإ الإسقتراتيجيةدارة  الإ أدبيقات مراجعقة ،جراالتنافسقية ستراتيجياتلاا في التفكير لغرضو

 لأي يمكقن لا تقيال المنهجيقة هقي المنافسقة أن يبقدو الأولى وللوهلة .نسبي فلسفي مبنى بناء في التنافسية القدرة

إذ  .جيوالتفققوق الإنتققا الأعمققال ريققادة وراء والسققعي البيئيققة التحققديات ضققوء فققي اهققعن التغاضققي تقققرر شققركة

 هققمف إلققى الوصققول أجققل مققن عليهققا تحتققوي التققي الرئيسققة والفقققرات المفققاهيم مققن اعققددً  الموضققوع هققذا تنققاول

 توامسقق علققى والمحليققة الدوليققة البيئققة فققي وأهميتهققا المنافسققة واقققع علققى التعققرف فققي والمسققاهمة المعرفققة

 عمليققاتب تققرتبطالشققركة  أعمققالفققي  تققأثيرالتققي لهققا  الحققدودو الثقافققات وعبققر والتجاريققة الصققناعية المعققاملات

 -:التالية الفقرات مناقشة سيتم ذلك ولتحقيق،لآخر وقت من الزبون واحتياجات الإنتاج

: الجذور التاريخية   التنافسية: لاستراتيجياتلاولاا

 الإسققتراتيجية فققي قققاموس اللغققة العربيققة المعاصققر هققي أسققلوب اسققتثمار محققدد يسققتخدمه الفققرد أو الشققركة

( وهققققي وسقققققيلة لتحقيققققق أهقققققداف ةويلققققة الأجقققققل. ويقققققذكر 1:1981)معجققققم الوسقققققيط، لتحسققققين المسقققققتقبل

(Fievet,1993:38 )كلمة إسقتراتيجية معنى  ان(Strategy)ت مقن الكلمقة اليونانيقةاشقتق(Strategos)  وهقي

تعني قيادة الجيش في الحرب. وهي جزء من العلوم العسكرية تهتم بالقيقادة العامقة للحقرب وتنظقيم القدفاع عقن 

امققا مفهققوم .دارة  الإفققي كتابققات  الأساسققيةمققن المصققطلحات  وأصققبح الإداريققةالققى العلققوم  أتنقققلالبلققدان.ومنها 

 فلَْيتَنَقَققافَِ   ذلَِققكَ  وَفقققي مِسْققكٌ  خِتاَمُققهُ )تعالى كمقققا فققي قولقققه المنافسققة فققذكر معنقققاه فققي الآيقققات القرآنيققة الكريمققة

المنافسة في اللغة تعني ية على المنافسة في فعل الخير، في حين ان وتدل الآ(.26) الآية ( المطففينالْمُتنَاَفِسوُنَ 
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يتنققاف  فيققه  الققى بققذل الجهققود لتحقيققق الهققدف، امقا فققي اللغققة الانكليزيققة تشققير الققى سققلو  نزعقة فطريققة تققدعوا

 (. Oxford,2009:153بهدف التفوق على الغير) شركاتأو  عاملين

 مفهوم الاستراتيجيات والقدرات  -1

ن خققلال مققتعققد الجمعيققة الكنديققة للأبحققا  أول مققن أكققد علققى التنسققيق العققالي بققين الاسققتراتيجية والقققدرات  

شققكل بتعريقف دقيقق للققدرات التنافسقية علقى أنهقا عبقارة عقن ققدرة صقناعة الشقركة علقى تحقيقـق الأربقـاح 

بيققة محليققة والأجنها علققى حصققة سققوقية مناسققبة لهققا تمكنهققا مققن العمققل فققـي الأسققواق الذامسققتمر، واسققتحو

(Canada Agriculture,1991:3وفي هذا السياق لابد مقن توضقيح نقطتقين أساسقيتين نظقراً لأهمي .) تهقا

 في هذا الخصوص: 

ة. فقققد المسققتوردوإن المركققز التنافسققي للمنققتج هققو مركققز نسققبي مقارنققة بالمنتجققات البديلققة المحليققة  -أ

 ستوردة.الم اتانه لا يستطيع منافسة المنتج ا للمنتج المحلي، في حينا قويً يكون المنتج منافسً 

أي إنتققاج )تعنقي بالضقرورة أن الصقناعة تتمتققع بكفقاءة إنتاجيقة  إن الققدرة التنافسقية لنقوع معققين. لا -ب

ية عاليقة السلعة بأقل تكاليف ممكنة( فقد تكون هنا  صناعة  ير كف ة ومع ذلك تتمتقع بققدرة تنافسق

( ان Porter,1993:48و يقققرا )ة المنقققتج المحلقققي.بسقققبب السياسقققات الحكوميقققة الخاصقققة بحمايققق

إلققى  اسققتخدام التققرابط بققين القققدرات والاسققتراتيجيات التنافسققية التققي تنشققأ بمجققرد توصققل الشققركة

جسقيد اكتشاف ةرق جديدة أكثر فعالية من تلك المسقتعملة مقن قبقل المنافسقين، ويكقون بمققدورها ت

فاعققل بققين التنافسققية ) ت سققتراتيجياتلايعنققي ان ا وهققذاهققذا الاكتشققاف ميققدانياً فققي قققدرات تنافسققية. 

ققت التي تحق القدرة وما تملكه الشركة من إمكانيات( والاستراتيجيات إن ها مجموع القدرات والنتائج

التنافسقية  دراسة الاسقتراتيجيات ولكقن فهقم وإدرا  الققدرات يحتاج قادة الاعمال لي  فقط معاً. لذا

افسققية المجققال الاسققتراتيجي الريققادي علققى اعتبققار ان القققدرة التنالتققي تشققكل نظققرة استكشققافية فققي 

لأعمقـال( اتشكل احد المرتكزات الرئيسة لبناء الجانب الفكري والمعرفي. لـ )الاقتصاديين ورجـال 

 و يمكن التمييز بينهم كما يلي:

 يمكققن  تققيباعتبارهققا السققمة الفريققدة ال الاقتصققاديين يفكققرون دائمققاً بمصققطلح القققدرة التنافسققية

 الكلي. على صعيد الاقتصاد استخدامها

  أدر  رجال الاعمال ان الققدرات الجوهريقة موجقودات تنافسقية قابلقة للقيقاس والتقيقيم تنطلقق

من المعرفة التي حصلت عليها شركاتهم من الداخل والخارج من خلال تراكم منحنى الخبرة 

الأنظمقة الفرعيقة للشقركة بهقدف ارة  إدوعليقة اقترنقت الققدرات الجوهريقة بالبراعقة فقي  والقتعلم.
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التكامل بين المقوارد، التقنيقات، العمليقات، والمعرفقة المتنوعقة التقي تققدم منتجقات وخقدمات تمقنح 

 الشركة استراتيجية تنافسية فريدة ومستدامة. 

 مفهوم القدرات التنافسية  -2

 يمكقن لأصقحاب المشقاريعالقدرات التنافسية هي الوسيلة التي ان  (Wang & Ahmed,2007:31)يشير 

قية لحصقة السقووالتي يمكن قياسها وفقاً لعدد من الأبعاد بمقا فقي ذلقك ا ،من خلالها تحسين إنتاجية شركاتهم

نتاجية نافسية والإبين القدرة الت الترابط الاستراتيجيأهمية  والنمو وتطوير المنتوج وقياس الأداء، كما ي كد

 ويققةقنافسققة النهايققة القققرن العشققرين دفعققت الم ففققي صققير المققدا.علققى المققدا الطويققل بققدلاً مققن التوجققه ق

لجوهريقة هيكلقة عملياتهقا فقي تقوفير الكفقاءات ا مقن خقلال إعقادة باستمرارمع السوق  الشركات الى التكيف

إذ  1955)التقي ققدمها فقي عقام )((Rogersكقد نظريقة  هقذا يوالخاصة بها ةبقاً لطبيعقة المنافسقة القطاعية.

 أهقدافق ميقل فطقري للنمقو والمنافسقة لتحقيق هولديق الإمقاميتطقور القى  بنقاءكقائن عقلانقي  نالإنسقايرا ان 

فقققي المسقققتقبل بصقققورة  انجازهقققا وانقققه مقققدر  لذاتقققه ويعمقققل علقققى تسقققهيل تطقققور ،و ايقققات اسقققتراتيجية

 (. Pervin,1980:133كاملة)

 على مستوا وحقدةوالإستراتيجية على مستوا الشركة  ( أنOrtega, Molina, Claverكل من ) يحددو

 بنققيت،وتحسققين قققدراتها التنافسققية فققي لشركةلالاعمققال مهمققة فققي تفسققير الاخققتلاف فققي مسققتوا الإنتاجيققة 

 ات الثابتقةالأداء والإنتاجيقة والإيقراد توضقيح تطقابق مسقتواخيارات استراتيجية الأعمال لتكون كبيرة في 

مجموعققة مققن  سققتراتيجية الاعمققالا(. وفققي الواقققع تققوفر Ortega et al,2010:8علققى المققدا الطويققل ) 

فققي  المنافسققينمقارنققةً ب عققالي للشقركةال لأداءاوينفققذونها لتحقيققق  ققادةالققرارات والإجققراءات التققي يتخققذها ال

دم ـقققق الإةقققارذا ـي هقققـ(.وفقققBentley et al,2013:780)مقققن خقققلال ققققدراتها التنافسقققية  المسقققتقبل

 :لسوقميدان المنافسة في ا تحقق قدرات لاستراتيجيات تنافسية أساسية( متطلبات 30:2017)الجزائري،

شقغيلية مدخل معاصر ونمط فكري يسهم في تحقيق الموائمة بقين الققدرات الت :يالإستراتيجالتفكير  -أ

رات ت كقد التفكيقر الاسقتراتيجي الا ان الم شق أهميةوبالر م من  ،وواقع المنافسة ومستقبل الشركة

 هذا النوع من التفكير في شركات الاعمال. إهمال

ة لية مع الغاييتطلب توحيد الرؤية المستقب إذ  : الغرض والنهاية التنظيمية، ةالإستراتيجيالغاية  -ب

يض الفريقدة فقي تخفقمن توجه مطلوب لاستكشقاف الققدرة  توفرهلجعل تلك الرؤية حقيقية، لما 

 لكل شركة. تكاليف أو تمايز منتوج
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 التنافسية للاستراتيجيات ثانياَ: التطور المعرفي 

ية يققرا أن الاسققتراتيج إذ  ( Porter,1980:30ذكققرت الاسققتراتيجيات التنافسققية فققي وقققت مبكققر مققن قبققل )

لصقناعة التنافسية هي الخطوات الاسقتباقية التقي تتخقذها الشقركات لخلقق موققف يمكقن القدفاع عنقه فقي قطقاع ا

ثقلا   Porterبحيث يتوافق مع القوا التنافسية الخمسة التي ت دي إلى عائد استثمار أعلى للشقركة. كمقا حقدد 

ا تققي تسققتخدم بهققيمكققن للطريقققة ال إذ  يز وإسققتراتيجية التركيققز. اسققتراتيجيات تنافسققية هققي قيققادة التكلفققة، التمققا

 سقاومة لقداالشركات هذه الاستراتيجيات أن تخفقف مقن مخقاةرة الققوا التنافسقية المتمثلقة بقـ )الققدرة علقى الم

ف  بققين المجهققزين، قققوة المسققاومة للققداخلين الجققدد، قققدرة التفققاوض للمشققترين، قققدرة بققدائل المنتققوج والتنققا

 القائمة(. الشركات

فالقوا التنافسية تحر  الشركات لتطوير القدرات الجوهرية تتمثل في استراتيجيات أعمال تعطي ميزة 

تنافسية مستدامة، وبسبب عدم استقرار السوق الناجم عن الإبداع والتنوع في التقنيات المتقدمة أصبحت 

 Balsam et)الشركة  استراتيجيات الاعمال أساس لقدرات جوهرية ت ثر ايجابياً على نمو

al,2011:187.) إلى القيام بالأشياء بشكل مختلف من أجل تمييز منتجاتها تسعى  معظم الشركاتلذا فان

طلبات متمع تغير  شركةلابد من تغير ديناميكيات الوعلية وخدماتها مع مراعاة احتياجات ورغبات الزبون. 

 & Wheele))الأسئلة التالية:  عن تحاول الإجابةالاستراتيجية التنافسية ان  إذ  .الزبائن وتوقعاتهم

Hunger,2012:185 

 خقدماتال و منتجقاتالالسعر(، أم يجب أن نميز هل يجب أن نتناف  على أساس التكلفة الأقل )وبالتالي  .1

 مثل الجودة ؟ ،على أساس  ير التكلفة

م حصقة فقي السقوق، أمنافسقين الرئيسقيين للحصقول علقى أكبقر الهل يجقب أن نتنقاف  وجهقاً لوجقه مقع  .2

ة كل مقن وقد حاول الإجابيجب أن نركز على مكانة يمكننا من خلالها تلبية ر بات الزبون في السوق؟

(Ortega, Molina,Claver أن استراتيجية قيادة التكلفة لديها تكتيك واحد مهقم فققط )–  خفقيضتهقو 

علقى  Blackmoreكما أكد (.Ortega et al,2010:8الأداء ) ت ثر في تكاليف الإنتاج والتوزيع التي 

علات والتفققا والقققدراتأن الاسققتراتيجية التنافسققية ليسققت ظققاهرة ثابتققة، ولكققن سلسققلة مققن الإجققراءات 

تتصقاعد مقرة أخقرا و (.Blackmore &Nesbitt,2013:171التقنيقة التقي تكتشقف بمقرور الوققت )

ذي الققالصققناعة قطققاع  وقيققادة بققاءالتنافسققية الهققدف منهققا للضقغط علققى الشققركات للبحققث عقن القققدرات 

 . تنتمي إليه
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 التنافسية  ستراتيجياتلاثالثاا: مفهوم ا

الأبحققا   تمثققل خصققائص الفعاليققة التنظيميققة فققي الشققركة، الا ان تنافسققيةلققر م مققن ان الاسققتراتيجيات العلققى ا

 قنيقاتتققدرات والشقركات تبعقاً للالتجريبية وجدت ان بناء الاستراتيجيات التنافسية هو في الواقع متمقايز بقين ال

ة ( ان اسققتراتيجية الاعمققال التنافسققيPorter, 1985( عققن )Weetmman,2006:48والتصقنيع . كمققا ينقققل )

ل في الهيكقل الصقناعي تتغيقر مقع تغيقر هيكقل السقوق للحصقول علقى أداء مثقالي فقي قطقاع الصقناعة مقن خقلا

هقامش القربح فقي علقى ربقح أعلقى مقن متوسقط  سلو  عمليات الشركة، وهذا يتطلقب بشقكل أساسقي الحصقول

هقذا تعزيقز  يتطلقب إذ  المهقام، إدارة  الصناعة. وعلقى اعتبقار ان الإسقتراتيجية هقي الققرار الأكثقر أهميقة فقي 

حصققة العمليققات فققي صققيا ة اسققتراتيجية تصققنيع يققتم مققن خلالهققا تققوفير بيانققات دقيقققة عققن الإدارة  قققرارات 

مبيعقات لإنتاج، الاوآفاق السوق وتأثير المزيج التسويقي في تقارير انتاج تحدد حجم السوقية، والميزة التنافسية 

ية الاعمقال ( أن اسقتراتيجParnell et al,2015:91المستهدفة، والتقدفق النققدي القذي يخقدم المنافسقة.ويعتقد )

ير داء وتطقوتحسقين أ هي قدرة تنافسية توفر حزمة من المنافع المتاحة للشركة تعتمقد علقى قابليقة تحويلهقا القى

 دي نققتج( قققد تققالانتاجيققة مققن خققلال تحقيققق أحققد النققوعين الأساسققيين للميققزة التنافسققية )قيققادة الكلفققة، تمققايز الم

تلكهقا وا عمل تماستراتيجية التمايز إلى أداء عالي على المدا الطويل الذي ينشأ من خلال تقنيات الإنتاج أو ق

 الشركة في قطاع الصناعة المستهدف.

(انققه فققي أوائققل القققرن الحققادي والعشققرين اتجققه اهتمققام الفكققر Kishore,2010:14وفققي هققذا الإةققار يققرا )

الاستراتيجي إلقى رصقد الققوا الخارجيقة فقي البيئقة لبنقاء نظقام تنافسقي ذكقي يحققق الأهقداف ويحقد  تغيقرات 

سققة العالميققة(، الثققورات هائلقة  يققر مسققبوقة فققي ققدرات الشققركات لمواجهققة تحققديات السققوق المتمثلقة بققـ )المناف

واق الزبائن، والنتقائج التقي حصقل منهقا فقي تنقوع المنتقوج، ارتفقاع إذ  التكنولوجية والتوجه الجديد نحو تقدير 

أجور العمل، تغير في الأسعار، زيقادة الطلقب علقى سقعر صقرف العمقلات الأجنبيقة ومخقاةر سلسقلة التجهيقز 

ان اسـتراتيجية الاعمـال  Wheele & Hunger,2012:2))ويصـ  مما شكل تحقديات كبيقرة علقى الشقركات. 
وهــي عمليــة إداريــة  - (التجاريــةالصــناعية و لتعامــل مــع الفــرح والتحــديات اطريقــة تهــتم بـــ ) هــي خطــة شــاملة

ان الاسـتراتيجيات الفعالــة هـي تلــك  إذ  فاعلــة.  أعمـالشـاملة ومسـتمرة تهــدف إلـى صــيااة وتنفيـذ اســتراتيجيات 
 Ibrahem et)الموضــوعية. كمــا ي كــد تحقيــق الأهــداف لافــق بــين الشــركة وبيئتهــا الخطــا التــي تعــزز التو 

al,2013:1888 ان التقنيات في عالم الاعمال مصدر النجا  وتقـديم قيمـة مضـافة للزبـون ومـع الاسـتراتيجية )
ولـذلك فــان الشـركة تســعى إلــى يمكـن لمعظــم الشـركات تحســين عملياتهـاز وتعزيــز المنـت  والخدمــة التـي تقــدمها. 

التميّز من خلال امتلاك استراتيجية تنافسية وتقنيات مستهدفة.كما يجب أن يتماشى نوع نظـم الإنتـاج والتقنيـات 
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ك نوعان رئيسـيان لهناان  إذ  باختلاف نشاطها وهدفهاز  والإستراتيجية التي تعتمدها المستعملة مع نوع الشركة
 التنافسـية للاستراتيجياتمفاهيمي شامل  إطارولورك بناء (، التكلفة والتمايز)قيادة  للاستراتيجية التنافسية هما

 -:الآتيةنتطرق الى الفقرات  سوف
 ستراتيجية قيادة الكلفة  -1

   إذلتكلفة( ؟ اإدارة  توضيح ما هو المقصود )بمصطلح  لابد من هوم إستراتيجية قيادة الكلفة، قبل مناقشة مف

يقد تكلفقة يتم من خلالها استخدام الأنظمقة المحاسقبية لتحدإدارة  ( أنها Kulmala et al,2002:34يوضح )

 داف تقليقلالأنشطة عن ةريق محركات تكلفة الموارد لترشيد عمليقات الإنتقاج الحاليقة والمسقتقبلية نحقو أهق

يجي أو درالتكققاليف وتوليققد القيمققة للزبققون مققن خققلال اسققتراتيجية التحسققين المسققتمر. وهققذا التحسققين إمققا تقق

ة ( إلققى أن اسققتراتيجية قيققادGriffin,2008:211جققذري ويقققع ضققمن مهققام إسققتراتيجية محققددة. .ويشققير )

لميققزات الكلفققة هققي مجموعققة متكاملققة مققن التققدابير المتخققذة لدراسققة عمليققات إنتققاج السققلع والخققدمات ذات ا

اةر تنافسققية كلفققة تنطققوي علققى مخققإن قيققادة الت Hittالمقبولققة للعميققل بأقققل تكلفققة مقارنققة بالمنافسققين. يقققول 

 (Hitt, 2010:417لسببين: )

 من خلال أقسام البحث والتطوير. للمنافسين قنيالابتكار الت -أ

في الكشف عقن التغييقرات الشركة  فشلتقد  إذ  الكلفة، قيادة استراتيجية التركيز المفرة على تنفيذ  -ب

خطر التقليد من قبل المنافسين  اولاً  هنا في احتياجات الزبون أو جهود المنافسين للتمييز.وأخيرًا، 

ققدرة الشقركة علقى الحفقاظ علقى مقا يكفقي مقن فقرق السقعر  حقددهو أن تضخم التكقاليف ققد يوثانياً 

لابد ان تتجنقب الشقركة تلقك المخقاةر وتسقعى التجارية للمنافسين.وبذلك  اتلتعويض صور العلام

لمعرفققة متققى  تسققعى فالشققركات اليققوم .تكققون قققوة ايجابيققة ضققرورية للعمققل والنجققاح الققوظيفيان 

عمليققات الإنتققاج فققي تحسققين  داعابققمققن خققلال  وقيققادة السققوق الإنتققاج تكققاليف تخفققيضوكيققف يققتم 

 Michael et))عامقل، ماكنقة(  بكفقاءة تحسقين منقتجتتقيح للشقركة التي والتوزيع المصممة حديثاً 

al,2011:108.) 

اسقتراتيجية قيقادة الكلفقة أن هقا ققدرة الشقركة أو وحققدة  Wheele & Hunger,2012:185)ويعُقرف )

الأعمال على تصميم وإنتاج وتسويق منتوج مماثل بشقكل أكثقر كفقاءة مقن الشقركات المنافسقة وبأسقعار 

أن  :Lina,2013)802تنافسققققية. وتجنققققب مخققققاةر دخققققول منافسققققين جققققدد فققققي السققققوق كمققققا يققققرا )

بها و إن إسقتراتيجية قيقادة الكلفقة ليسقت اسقتثناء مقن تشكل مخاةر يصعب تجن تنافسيةستراتيجيات اللاا

( أنه وفقق أسقلوب قيقادة الكلفقة Stickland,2014:509مخاةر السوق الذي تستهدفه الشركة. ويرا )
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تتجقه الشققركة إلققى أن تصقبح المنققتج الأكثققر كفققاءة فقي تخفققيض التكققاليف فقي قطققاع الصققناعة لمسققتوا 

ذا بمتوسط سعر الصناعة لتحقيق ربح أعلقى مقن المنافسقين أو يمكن أن يكون ه إذ  مقبول من الجودة. 

 Khayati etأقققل مققن متوسققط سققعر المنققتج لتنميققة الحصققة السققوقية وتعزيققز القققدرات. وي كققد )

al,2014:10 على ان المزايا التنافسية مبنية على القدرات التشغيلية للشركة في تخفيض التكلفة علقى )

الشققركة رائقدة فقي تخفققيض التكقاليف وذات تقأثير فققي تحديقد حجققم  اعتبقار ان الهقدف النهققائي هقو جعقل

( أن الشركة قد تكون رائدة في اسقتراتيجية الكلفقة، لكقن هقذا لا Lynch,2015:124ويرا )الصناعة. 

يعني بالضرورة أن منتجات الشقركة سقتكون لهقا أسقعارًا منخفضقة ففقي بعقض الحقالات يمكقن للشقركة 

راتيجية قيقادة الكلفقة وإعقادة اسقتثمار الأربقاح الإضقافية فقي العمقل، فرض متوسط السعر مع اتباع اسقت

والفكرة الأساسية ان الشركة الأقل تكلفة تبيقع منتجًقا قياسقياً )بقدون تكقاليف إعقلان وتقرويج( ويضقعون 

تركيزًا كبيرًا على تحقيق وفورات الحجم أو مزايا تخفيض التكلفة المطلقة في جميع المصقادر. ويمكقن 

فقي سققلو  الشققركات خقلال فتققرات المنافسققة الشقديدة فققي امققتلا  تقنيقات جديققدة واسققتجابتها  رؤيقة ذلققك

 Parnell etللتغيرات البيئية وفي محاولاتهم لتعديل مواقفهم الصناعية والوصقول إلقى مواققع جديقدة )

al,2015:402 .) 

اليف التقي ى تقليقل التكقأعلاه أن اسقتراتيجية قيقادة الكلفقة تركقز علقفي يتضح من التعريفات المذكورة و

ات إنتقاج تشكل م شرات انتاج تعتمد عليها قيقادة التكلفقة فقي القطقاع الصقناعي، مقن خقلال اختيقار تقنيق

 مققة. وتجنققبمناسققبة وعاليققة الكفققاءة فققي أداء العمليققات. تهققدف إلققى تقليققل تكققاليف الخبققرة والجققودة والقي

ي. ن التجقار، والتقنيقات المتقدمقة وققوة الإعقلاحسابات الزبائن الهامشية وتقليل تكلفقة البحقث والتطقوير

جية ع اسقتراتيلذلك يمكن تعريف قيادة التكلفة علقى أن هقا الدرجقة التقي تتوافقق بهقا العناصقر التشقغيلية مق

 العمل لتخفيض التكاليف.

 استراتيجية التمايز  -2

تعني تلبية ( بان  كلمة )التمايز( Shaw( وصف الخبير الاقتصادي )Dickson,etal,1987:2ينقل )

ر بات الزبون بشكل أكثر دقة من المنافسين. والنتيجة هي )تراكم الطلب( على المنتج بسعر أعلى من 

سعر المنتج في المتاجر. هذا التمايز يحتاج الى دراسة وتحليل من خلال استراتيجية الشركة. وحدد 

(Grundy,1998: ان استراتيجية تمييز المنتج هي مهارة أساسية تتطلب )الشركات أن تفهم  من

بشكل أفضل من المناف . لذلك يعتمد تمييز المنتجات على مستوا عالي من  زبوناحتياجات ال

( Hitt et al, 2007:100المهارات التنظيمية وعدد من العمال المدربين جيداً وذوي الخبرة. ويُعرف )
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لمناقشة عمليات إنتاج السلع  استراتيجية التمايز على أن ها مجموعة متكاملة من التدابير المتخذة

والخدمات )بتكلفة مقبولة( التي يراها الزبون مختلفة بطرق تهمه. أي أن ه يعزز استراتيجية قدرة التمايز 

( ان تمايز المنتجات Morehouse et al,2008:4والتكيف البيئي من خلال المرونة الإنتاجية.ويرا )

ذلك من الأساليب المقبولة على نطاق واسع من قبل  يعني تحسين جودة المنتجات والخدمات وما إلى

تتطلب استراتيجية التمايز الكثير من الجهد لاكتساب مواد ذات جودة فائقة،  إذ  المختصين في الشركة. 

لا يزال المستخدمون  إذ  وعمال ذو مهارة، وقنوات توزيع مباشر قادرة على تحقيق عناصر التمييز. 

يمكن  إذ  اجة إلى الانتباه إلى استراتيجية التسعير والأسعار في السوق. في استراتيجية التمايز بح

للشركات تحقيق السعر بالقرب من المنافسين الآخرين عن ةريق تقليل تكلفة الأجزاء التي لن ت ثر 

(عن ابتكار Michael et al,2011:112(، ولقد عبر)Spencer et al,2009:14على التمايز )

من خلال  -تحويل فكرة المنتج الى ةريقة جديدة تهدف لحل مشكلة الزبون  المنتجات وهو )عملية

 تطابق مواصفات الزبون مع قدرات الشركة المعتمدة للتمايز. –تطوير منتج أو إضافة خدمة جديدة 

قديم الى ان استراتيجية التمايز هي قدرة الشركة على ت Wheele & Hunger,2012:185)وينظر )

ن ما يمكن أيع، كللزبون من حيث جودة المنتج، الميزات الخاصة، و خدمات ما بعد الب قيمة فريدة وفائقة

لزبون. مات ايرتبط هذا التخصص بصورة العلامة التجارية، التكنولوجيا المتقدمة، شبكة الوكلاء وخد

نة لأن ركة معيفي شعلى اعتبار ان استراتيجية التمايز قابلة للتطبيق وكسب عوائد أعلى من المتوسط 

 داء المنتجأ بين ولاء الزبون للعلامة التجارية يقلل من حساسية الزبون للسعر، ويمكن أن يكون التمييز

، (دة التكلفةقيا) والجودة والخدمات وقنوات البيع والترويج،وهذا التمايز يحقق إيرادات أعلى مقارنة بـ

ي ز لتحقيق تكلفة منخفضة فعلى اعتبار ان منهجية شركة تويوتا تعتمد استراتيجية التماي

نطوي على ( أنها استراتيجية تنافسية ت47:2015( ويصفها )السالم،Dirisu et al,2013:34الإنتاج)

 ى أنه شيءبون علالخدمة وبشكل يتم إدراكه من قبل الز أوالانفراد بتقديم خصائص استثنائية في المنتج 

علامة ورة الوصالتقنيات فريد أو مميز. ويمكن تميز الشركة نفسها من خلال عدة أبعاد مثل التصميم، 

على  لحصولالتجارية وخدمة الزبون، بالإضافة إلى ذلك،  الباً ما تكون الشركات  ير قادرة على ا

 لفةقيادة الكمن الضروري استخدام كل من استراتيجيات  امل. لذلكحالة منخفضة التكلفة بالك

ما  خيار تحققذا الواستراتيجيات التمايز في الوقت نفسه. ومن فوائد استراتيجية التمايز ان الشركة في ه

 يأتي:

 .منتجالتهدف الى تحسين  كما ينطبق على استراتيجية عمليات التمايزتعريف وقياس مفهوم  -أ
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 .أفضل إنتاجيةإلى  لتمايزي دي ار كيف اأظه -ب

 تمايزالو قيادة الكلفةالتحقيق في العلاقات المتبادلة بين   -ت

 استراتيجية التركيز  -3

 لققىع تركيققزال اسققتراتيجية تطبيققق علققى الشققركات الواسققعة والايصققائية العالميققة المنافسققة ضققغوة أجبققرت

 هقذا(. Hannula,2002:57) مرنقة انتاج عمليات في( تمايزال كلفة، قيادة) تحقيق خلال من المستهدف السوق

 تراتيجيةاسق تقسقيم يمكقن. الصقناعة فقي مناسقبة عمقل اسقتراتيجية علقى للتركيقز تقدابير إيجقاد إلقى الحاجة ي كد

 :نهجين إلى التركيز

 التناف  في سوق معين من خلال ميزة السعر.  -أ

 .من خلال تمييز المنتج التمايز في سوق مستهدف محدد تحقيق -ب

ة اسقتراتيجية تنافسقي يالتركيز على التكلفقة هقان استراتيجية (Wheele & Hunger,2012:188ويعرف)

ذا خدمقة هق ةمسقتهدف محاولق منخفضة التكلفة والتي تركز على مجموعة معينة مقن الزبقائن أو سقوق جغرافقي

ى الحصقول تسعى الشركة أو وحدة الأعمقال إلق الكلفة تركيزعند استخدام و. أسواق اخراباستثناء  السوق فقط

تمقايز تيجية الاسقتراان Porterعقن  (Dirisu et al,2013:34).وينقل على ميزة تكلفة في قطاعها المسقتهدف

ي يققتم التققالتنافسققية  الأبعققاد كققون فريققدة فققي صققناعتها علققى ةققولالشققركة تسققعى إلققى أن ت)التققي ت كققد علققى أن 

العثقور  قبقول هقي الأكثقرتغرب أن العناصقر فإنه لي  من المسزبون.وعلية ال على نطاق واسع من قبل تقييمها

 يق والإعقلانوالابتكقار فقي التسقو ،والسقيطرة علقى قنقوات التوزيقع ،تحديد العلامة التجاريقة انتاج تقنياتعلى 

لهقا فيقذ فقي التن ةمرونقالالتي تمتقاز ب ومن التعاريف نجد ان تطبيق استراتيجية التركيز في استراتيجية التمايز..

هيكليقة ق رات وفقوتبقادل خبق ققدراتمن الشركة  هاستراتيجية العمليات وتقدم كل ما تمتلكانعكاس ايجابي على 

 لمتبادل بأسلوب ميداني محدد.تسهل التكيف ا

ا:أنموذج ا  ستراتيجيات التنافسية لارابعا

 وأداةجوهر اسقتراتيجية الاعمقال ()الاسقتراتيجيات التنافسقية أنمقوذجان Mondyet al,2005:99)يعتقد ) 

علقى الاسقتجابة للتغيقرات البيئيقة  تعطي ققدرة اكبقر إذ  من التعامل مع أحدا  المستقبل بنجاح  اتتمكن الشرك

نمققوذج  وضققع 1985فققي عققام  (Porter)ان  Wheele&Hunger,2012:188))ا. وينقققل والققتحكم بمواردهقق

الشقركة علقى  التنافسقية اكتشاف انعكاسات الاستراتيجياتبهدف استجابة لتغيرات البيئة،  استراتيجيات تنافسية

علقى الشقركات وكقذلك علقى وحقدات  تقأثيركد ان الاستراتيجيات لهقا  ، ويفي قطاع الصناعة نتاجلإوعمليات ا
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لمقابقل التمقايز وفقي اوالكلفقة  لتوضقيح المجقال التنافسقي لإسقتراتيجيةالاعمال وان التصور الحالي هو محاولة 

 خققط إنتققاج أو سققوق جغرافققيعمليققة أو  مققن الزبققائن معينققة التكلفققة، علققى مجموعققةاو التركيققز علققى التمققايز 

 أسقاسواسقعة مقن تخصقيص المقوارد الماديقة والمعلوماتيقة علقى  بقإجراءات الاسقتراتيجيات وتتمثلمستهدف. 

التقيقيم والتعقديل بمقا  وإعقادةس التققدم وقيقا نفيقذللتالتوافق مع التوجهات الاستراتيجية القى جانقب رصقد النتقائج 

التقي  اتالاسقتراتيجي. مثقل تلقك (Michael et al,2011:115الهيكل التنظيمقي ) امستوعلى  الأهدافيحقق 

 Morgan Motorوشقركة  ،)مقوزع الأةعمقة الحقلال( Midamar Corporationاتبعتهقا بنجقاح شقركة 

Car Company  يوضقققح  (9-2الشقققكل)و يطانيقققة الكلاسقققيكية(الرياضقققية البرالسقققيارات  صقققناعة)شقققركة

 .التنافسيةستراتيجيات لاا

  المجال التنافسي
 كلفة منخفضة تمايز

 قيادة كلفة تمايز هدف واسع

 تركيز كلفة تركيز تمايز هدف ضيق

 .التنافسيةستراتيجيات لاا(9-2الشكل)

Source: Thomas L. Wheelen & J. David Hunger (2012) Strategic Management 

and Business Policy Toward Global Sustainability 13th ed. 186 

و سلع أ استراتيجية التركيز هي مجموعة متكاملة من الإجراءات المتخذة لإنتاجيتضح من النموذج ان 

ستخدم تندما تستخدم الشركات استراتيجية التركيز ع ،خدمات تخدم احتياجات قطاع تنافسي معين. وبالتالي

أمثلة  يما يلوفي. من القطاع كفاءاتها الأساسية لخدمة احتياجات قطاع أو صناعة معينة لاستبعاد الآخرين

 (Michael et al,2011:118قطاعات السوق المحددة التي يمكن استهدافها من خلال استراتيجية التركيز: )

 .الشباب أو كبار السن()مثل لزبائنمن ا معينة مجموعة -أ

 .(المشاهيرامين المحترفين أو مجموعة منتجات للرس)مثل  جشريحة مختلفة من خط المنت -ب

 .شمال أو جنوب إيطاليا( )مثلغرافية مختلفة سوق ج -ت

 التقي تمتلكهقا وتشقخيص الواققع البيئقيالتشغيلية تدرس الشركات استراتيجياتها التنافسية ةبقا للقدرات كما  

 & Miles ) هحقددمققا  (Blackmore &Nesbitt,2013:171) ينقققل إذ  .تخدمققهلقطقاع الصققناعة القذي 

Snow,1978 ) للقققون، المح ،المنقبقققون) أربعقققة بقققدائل اسقققتراتيجية تنافسقققية: يتضقققمن مقققنهج اسقققتراتيجيمقققن

 مقنهجا كقان إذ  ،للشقركة ييمكن ربط أول ثلا  من هذه الاسقتراتيجيات بقأداء عقال( و المدافعون، والمتفاعلون

يمثل النوع الرابع من الاسقتراتيجية المتفقاعلون اسقتراتيجية وفي المقابل لا  .البيئةلشركة متوائمًا مع متطلبات ا
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وهو تصور يتماشى مع فكرة البساةة الاستراتيجية على الر م من وجقود بعقض التناقضقات فقي  ،عالية الأداء

 المحقدودةفريدة والكفقاءات والمقوارد القدرات الان قائمة على الموارد النظرية الي كد النموذج نتائج إذ   النتائج

إن المنظور الققائم علقى المقوارد  وبالفعل ،الإنتاجيةو الأداء تحسينو تنفيذهاصيا ة الإستراتيجيات و تمكن من

 Zamani et) .وي كقققدالعملياتإدارة  مقققدعوم إلقققى حقققد كبيقققر مقققن قبقققل مجموعقققة كبيقققرة مقققن أدبيقققات 

al,2013:355مثقل تكقاليف علقى مسقتوا الشقركة قضايا الإنتاج على الموارد و القائمةثون ( وجهة نظر الباح

 وحقدات البقارزة علقى مسقتواوتحسقين العمليقة التقي تعقد مقن المواضقيع ، حجقمورات الفقو الإنتاج والعمليقات،

الميقزة  ( ققد لا يحقققتراكم المواردبيئي، ال تهديدال، تناسق المعلومات)عدم ان  إذ  . تناف تحليل الفي الأعمال 

إيجاد توجد عندما يتعذر على المنافسين نقطة محورية رئيسية للشركة، التي تعدها الشركة  التنافسية المستدامة

 .ميزة تنافسية

 ينافسققالمنعلققى تققدم لأن الشققركات الصققناعية تحتقاج إلققى تمييققز منتجاتهقا بطريقققة فريققدة لوهنقا  مققن يقرا 

 ولكققن التحقدي الققذي تواجهقه الشققركات ،خطقوة منتجققات محقددةمقن خققلال فقي السققوق  عمققالريقادة الا ليوتقو

صققورة  ضققعفالكفقاءة و بققين الافتققار إلققى الإبققداع التقنقي والتنظيمققي وضققعفناعية فيمققا يتعلقق بالتفققاوت الصق

 ل.ما( يحدد الموارد والمتطلبات التشغيلية لتحقيق استراتيجيات الاع3-2.والجدول)العلامة التجارية

 التنافسيةراتيجيات ستلامتطلبات تبني ا( 3-2جدول)

 المتطلبات التشغيلية  المهارات والموارد المطلوبة  الاستراتيجية 

 تحتالمال  رأسمالي متزايد مع توفير  رأس تثماراس قيادة الكلفة 

 اليد 

 مهارات هندسية في مجال العمليات 

 تصميم منتجات بشكل يؤدي سهولة التصنيع 

 نظام توزيع ذو كلفة منخفضة 

 رقابة محكمة على التكاليف 

 تفصيليةتقارير تكاليف  إعداد

 تنظيم ومسؤوليات واضحة 

 أهدافحوافز مبنية على تحقيق 

 كمية 

 قدرات تسويقية عالية  التمايز 

 هندسة منتجات 

 الإبداعنحو  الاتجاه

 الأساسيةكفاءات عالية في مجال البحث 

 مجال الجودةالسمعة الجيدة في 

 الريادة في التكنولوجيا 

 تعاون قوي بين قنوات التوزيع 

تنسيق قوي بين وظائف البحث 

والتطوير لتطوير المنتجات 

 وتسويقها 

من  بدلاا  ةمقاييس وحوافز نوعي

 كمية 

 العمالةرواتب ومزايا جيدة لجذب 

 والكفاءات المبدعة 

المزيج لتحقيق  توجيه أعلاهفي  مزيج من السياسات التركيز 

 هدف استراتيجي معين 

 

 أعلاهمزيج من السياسات 

المزيج لتحقيق هدف  توجيه

 استراتيجي معين

Source: Cetro, S &Peter, P. (1995) The Strategic Management Process. (3rd ED.), Irwin 

Pub.74 
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 التنافسية والأداء لاستراتيجية خامساا: ا

لتحقدي اهقو  شقركاتيقة فقي الوالمحافظة على زيقادة مسقتوا الأداء والإنتاج الأهدافإن القدرة على تحقيق 

التققأثير ة ومعرفققعليهققا إبققداء الاهتمققام اكبققر بموضققوع الأداء  إذ  ة، المعاصققردارة  الققذي يواجققه الإ يالرئيسقق

 ة لتقيققيمأداة إداريقق ان قيققاس الأداء (Druryعتمققدة. ويصققف)التشققغيلية الم سققتراتيجياتالإيجققابي والسققلبي للا

 (Drury,2000:892)هما: الأداء إلى قسمين، ويقسم في إةار زمني معين الانجاز

، افالإشر، طالتخطي)وفق أنشطة لإنجاز عمل معين نالعاملي معين قام ببذله  نتاج جهدالشركة  أداء -أ

 .التعليم والخبرة ( التي تستند الىالتوظيف والتفاوض

تي اعلية الة والفالدافع المستند على )الحاجة والر بة( في العمل لتحقيق الكفاء الأداء الإنتاجي هو -ب

 . وتصميم المنتج ةرق التشغيل فيتعديل تمكن من ال

القذين يشقغلون عمليقات  نالعقاملي و هيكقل للمكونقات التقي تشقكل أداء  الإنتاجيةالإةار ألمفاهيمي للأداء ان  إذ  

 :Al-khouri,2010) في حين عرف .(، القيم الأساسية، أدوار إضافة القيمةقدراتالالمهارات،ويتمتعون بـ )الإنتاج 

 فقي خاصقة،ققدر ممكقن مقن الكفقاءة والفاعليقة والملائمة أقصقىتحقيقق ل فقي الشقركة يقادةجهقد لكقل ق الأداء بأنه (14

.ويمكن تنفيذ عمليقات بشكل صحيح عليه الإشرافو التخطيط إلى كل نشاة يتم تنفيذهمن خلال الشركات الصناعية. 

تحسين الأداء من خلال رصد ومراقبة الأداء، وتحديد الانحرافات الأولية في الأداء، تطبيق ومعالجة الانحرافات بعد 

عمل في على الشركة التي تان  Wheele & Hunger,2012:188))المختصة. ويرا دارة  تشخيصها من قبل الإ

ويمكقن تنقاول في تخصيص المقوارد بهقدف تحسقين عمليقات الأداء،  ساسيةالأدراسة وتحديد النظريات بيئة تنافسية 

 وعلى النحو الآتي: ثلاثة نظريات في هذا الخصوص 

 RBV)النظرية القائمة على الموارد ) -1

وارد ا لأن المنظرً  إن النظرة القائمة على الموارد للأداء تعزز الموارد البشرية كمكون رئيسي في الأداء

طوير فقد تم ت ستدامةالداخلية القيمة والندرة التي لا يمكن استبدالها ت دي إلى ميزة تنافسية موالقدرات 

 ب علىهذا المنهج تدريجياً ضمن سياق استراتيجي ركز معظمه حتى منتصف الثمانينيات في الغال

عتقد يو( للقوا الدافعة للمنافسة الصناعية. Porter 1980سوق المنتجات الخارجية مثل نموذج )

(Hart أن هنا  احتمالية كبيرة بأن تكون الاستراتيجية والميزة التنافسية في سنوات )ي التراكم لتحسينا

وقف ي كد م يدو تخصيص الموارد أنه يمكن النظر إلى المومتجذرة في عمليات إنتاج الشركة. 

 (Hart,1995:990الاستراتيجي للشركات من منظورين: )
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 لتجهيزبالشركة الحد الأدنى من التزام او نتاجالإفراة في الإ بينتوافق منظور المنتج يسعى الى ال -أ

 لأسواق المنتجات المختلفة من خلال تحديد حجم نشاة الشركة في هذه الأسواق.

ي رد التمنظور الموارد يهدف الى تحديد أنشطة السوق المثلى من خلال تحديد ملف تعريف الموا -ب

الشركات  قد يكون هذا الافتراض صحيحًا بشكل خاص فيإذ  وتسعى للحفاظ عليها  تمتلكها الشركة

ى تعتمد علمرن و انتاجالتي أنفقت مبلغًا كبيرًا من رأس المال على تقنيات الإنتاج التي تشمل أنظمة 

 مصدر مه نالعاملي أن على تنص التي فرضيةال هو المنهج هذا أساسويعد .مهارة المورد البشري

 المادي المال أسر من بدلاً  البشري المال رأسإدارة   وأن. للشركة المستدامة التنافسية للمزايا مهم

 :مستدامة تنافسية مزايا على الحصول شروط تحدد كما. للأداء النهائي المحدد هو

 لا يمكن امتلا  الموارد من قبل الشركات المنافسة. .1

 يجب أن يكون من الصعب تقليدها أو تكرارها.  .2

 يجب أن تسهم في تحسين الأداء بشكل إيجابي.  .3

ن ملي العارفة عملية معان  إذ  المورد في هذا السياق هو شيء يمكن اعتباره نقطة قوة أو ضعف للشركة،  ان

ارد يص المومن خلال تخصالمعدات، والعلامة التجارية نقاة قوة لابد من تحقيقها ، التقنياتالموهوبين، 

تأثير إلى بناء قدرات التصنيع ذات ال(Ernst Eder,2010:363)يشيرو(.Skinner,2007:328)بشكل امثل

اصة عدات خبيئة التصنيع ويخلق "عمليات وم فيالتعلم الداخلي والخارجي  على يعتمد الذي الاستراتيجي

 (Barney et al,2011:1299)يرىإذ  فريدة من نوعها، الأمر الذي يؤدي بدوره إلى أداء تصنيع متفوق".

ة من ا واحدقائمة على الموارد أصبح من المسلم به لدى الشركات على نطاق واسع وأنه النظريةان تطوير 

 ان بحوخلال تحديد الفرق بي )النظريات الأبرز والأقوى لوصف وشرح وتوقع العلاقات التنظيمية( من

 استراتيجية التصنيع السابقة و وتخصيص الموارد وكما يلي:

 حديثة ت انتاجمحددة تفتقر الى دراسة تقنيافي اعتماد ممارسات تصنيع  تبحثالاستراتيجية التقليدية  -أ

 بهدف تحسين العملية.

ت السوق ق ر باتركز على أهمية القدرات الداخلية المتقدمة وعمليات انتاج تحق الحديثة الاستراتيجية -ب

 .المستهدف

 وفق مةلم لتحقيق ميزة تنافسية مستداضمنية والتعاكتساب المعرفة التخصيص الموارد ي دي الى  -ت

 .استراتيجية التصنيع
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افسي   التنالتكاف تحققممارسات التصنيع التي تتبناها الشركات المصنعة ذات المستوا العالمي أن   - 

 لأعمالعلى مستوى استراتيجية اهذا على مستوى الشركة، اما الموارد.  دي إلى تخصيصولكن لا ت

ية بين الربحو الانتاجية اختلافات في توفرعوائد الإبداع التقني  المنافسة وتحديد قياس تحليل وفإن 

 .(Sarac et al,2014:121الشركات المتنافسة)

نتاج لإامليات الموارد هي مدخلات عفلابد من التمييز بين الموارد والقدرات  وفي إطار هذه الأطروحة

ة اة. وعليالنش ات تشير الى كفاءة مزج هذه الموارد لانجازالقدر في حين انوحدات التحليل الأساسية،و

 فان القدرات هي مهارات الشركة في تكامل مواردها ووضعها قيد الاستخدام بهدف التحسين

 . Grant,2016:115))المستمر

 نظرية توازن القدرات التنافسية  -2

 وتحديققداً ، التنافسققية الاسققتراتيجيات علققى التركيققز عنققد أنققه علققى التنافسققية القققدرات تققوازن نظريققة تققنص

 يق دي أن المحتمل فمن في تحسين المنتج ومهاراتهم قدراتهم لاستثمار العمال تحفيز يجب، التمايز استراتيجية

إذ  Tan&Nasurdin,2011:158)) .الشقركة فقي الإنتاجيقة زيقادة إلقى يق دي ممقا، الأداء تحسقين إلقى التحفيز

لا في التصقدير. ولكقن مقا  والأكثر،إنتاجية الأكثرأن الشركات الكبرا هي والتجريبية،دلت الدراسات النظرية 

كبيقرة  والشركات الكبيرة من جهة أخقرا،هو أن الفجوة الانتاجية بين الشركات الصغيرة من جهةفه الكثيريعر

جقودة بالشققركات الشقركات الصقغيرة تفقوق بكثيقر عقن مقا مو التقي تمتلكهقاالمقوارد البشقرية إدارة  ان  والسقبب

 شقركاتففي ألمانيا تمثل إنتاجيقة ال،في الدول الصناعية ويظهر الفارقالمواهب إدارة  الكبيرة التي يصعب بها 

لققدرتها علقى تحقيقق تقوازن الميقزة التنافسقية التقي تعتمقد  %مقن إنتاجيقة الشقركات الكبيقرة 70الصغيرة حوالي

 European)تحديقداً  في المنافسة ةبين تفوق الشركات الصغيروهذا ي والعمالة الماهرةمتقدمة ال تقنياتالعلى 

Commission,2013:xv)أنظمقة المققوارد  علققى تمقدوبنقاء علقى ذلققك أن نظريقة تققوازن الققدرات التنافسققية تع

 (Saha&Gregar,2012:4من خلال ثلا  مراحل: ) ،الشركة ةفي لتحسين إنتاجي سهمتالبشرية التي 

لال ا من خوفيها تعتمد الشركة على خطة لتحقيق أهدافه رأس المال البشري ةصفق الأولى مرحلةال -أ

 .امتلاكها القدرة على اكتساب المعرفة والمهارة التشغيلية

حدات تج في والمن وتطوير تصميممهمة  الشركة الثانية بعد سنتين من تدفق الإنتاج تتناول مرحلةال -ب

، الخدمةجات )المبيعات وخدمة التوزيع( والمخر،)الإنتاج، البحث والتطوير :أقسام في الأعمال

 .الإنتاجية(والجودة 
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 منتجائص الخص تعامل مع التميز التنافسي )سعر المنتج،الثالثة في هذه المرحلة يتم الالمرحلة   -ت

ة الإنتاجي ة السوقية، سمعة الشركةتعزيز الحص ) ةأهداف الشرك أنإذ (بالوقت تسليمالو

 القدرات التنافسية.وكل ما يحقق (والربحية

 نظرية الفشل )معدل الخطر(  -3

 ضقعتخ للزبقون،والتي جديقد هقو كلمقا تققديم القى تسقعى التقي الشقركات ان( Hitt et al,2007:144)يعتققد

 تواجقه أو (التقنيقات أحقد ) بقـ درايقة على تكون أن يجب، العالمي المستوا على سريعة بوتيرة التقني للتطور

 تياجقاتاح تلبيقة فقي حاسم دور لها التي العوامل من مجموعة هنا  أن إلى الدراسات تشيرو. الانقراض خطر

 وعقدد لسقوقا فقي ومكانتهقا الشقركة بحجقم المتعلقة( الهيكلية القضايا) الإنتاجية تحسين عمليات ونجاح الزبون

 (والنقوعي الكمي دالتحدي) والداخلية الخارجية للمتغيرات( البيئي التحليل)و. يمتلكونها التي والمهارات عامليها

 رأس دانفقق أن إلقى بقالنظر التنافسقية الميقزة تحقيقق فقي الفشقل مخقاةر الشقركة يجنقب الأداء نتائج أساس على

 لعمليققاتاإدارة   أن الصققناعي الققتعلم ي كققد كمققا. للشققركة خسققارة يمثققل المتقدمققة التقنيققات أو البشققري المققال

 تقأثير لهقا أن(Indermun,2014:128) ويقرا. بكفقاءة الإنتقاج عمليقة ممارسات تنفيذ إلى يسعى الإستراتيجية

 تحليقل لقىع يعمقل أن يجقب، عالميقًا للشقركة الإسقتراتيجية الأهقداف وتحقيقق المعرفة إيجاد عملية على إيجابي

 .الإنتاج تطوير ومراحل المنتج حياة دورة مدار على الأحدا  لتحديد المخاةر معدل

 نظريققة معققدل المخققاةرالققى  Indermun,2014:128))و( Hitt et al,2007:144)مققن  لويشققير كقق

العوامقل  تحديقد ، أيجومراحل تطقور المنقت الإنتاجيالجزئي لأسباب الفشل على مدا عمر المشروع  اكتشاف

 . يستكشققف بشققكل متكققرر حتققى تكققون جميققع المتغيققراتالصققناعية والتجاريققة فققي فشققل الأعمققال همالتققي تسقق

التفسيرية المستقلة( المس ولة عن الفشل الذي استنفدت من خلال ةرح أسقئلة باسقتمرار  المشتركة )المتغيرات

المخاةر ؟ لذا يجقب تحيط به حين أن آخر في نف  مجموعة ا يوجد عمل معين في حالة ناجحة، في ذامثل )لم

جودة الأعلقى لقي  العلى الشركة التي تتبع استراتيجية تمايز ضمان أن السعر الأعلى الذي يتم تحصيله مقابل 

 Wheele)وي كد ) الأخراأعلى بكثير من السعر التنافسي في السوق لتجنب مخاةر تر  المنتج الى البدائل 

& Hunger,2012:188 تضمن النجاح التام في كقل الشقركات  أومثالية  واحدةعدم وجود استراتيجية تنافسية

الي مخقققاةر التققق (4-2)هقققا ويوضقققح الجقققدوللكقققل اسقققتراتيجية مخاةرهقققا الخاصقققة ب إذ  التقققي تطبقققق فيهقققا، 

 :الآتيوعلى النحو  تنافسية استراتيجيات
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 التنافسيةستراتيجيات لامخاطر ا( 4-2)جدول

 مخاطر استراتيجية التركيز  مخاطر استراتيجية التمايز مخاطر استراتيجية قيادة الكلفة 

 قصر عمر هذه الاستراتيجية بسبب 

 التقليد من جانب المنافسين 

 التغير التكنولوجي 

عوامل اخرى لتدهور الريادة في 

 الكلفة 

 يتم فقدان القرب في التمايز.

التكلفة تكلفة أقل في تحقق مراكز 

 القطاعات.

هذه الاستراتيجية لا تدوم طويلا 

 بسبب 

 التقليد من جانب المنافسين 

 أهميةالتمايز تصبح اقل  أساليب

 للمشترين 

 يتم فقدان خفض التكلفة.

ا أكبر يحق ق التركيز التمايز تمايزا

 في القطاعات.

تم تقليد استراتيجية التركيز. يصبح الجزء المستهدف 

 هيكلياا

 :غير جذاب

 يتآكل الهيكل

 يختفي الطلب 

يطغى المنافسون المستهدفون على نطاق واسع على 

 القطاع:

 تضيق اختلافات الشريحة عن الشرائح الأخرى.

 مزايا زيادة الخط الواسع.

Source: Thomas L. Wheelen & J. David Hunger (2012) Strategic Management and Business Policy 

Toward Global Sustainability 13th ed. 188 

 صقيرعقن م ةيتم استخدام معدل الخطر لعزل أسباب الفشقل المسق ول (Parnell et al,2015:408وفقا لـ )

ة تعتبقر وظيفقإذ  عن ةريقق اسقتخدام وظيفقة الخطقر.  محددات عمر الشركاتيمكن استكشاف كما  الشركات،

عية لفهققم أسقباب فشقل المشققروعات الصقناعية التققي تحقدد العمقر الافتراضققي للشقركات الصققنا نموذجقاأالخطقر 

 والشركات الجديدة في السوق التنافسية.

 التنافسية ستراتيجيةلإسادساا: الإطار التجريبي ل

 مقا هايقةالن فقي تحقدد الأربقاح أن( Ortega et al,2010:8) دراسقة أجرتهقا التقي جريبيةالت النتائج أظهرت

 التققي اتالتقنيقق هققي ومققا، تقققدمها التققي المنتجققات أنققواعوكققذلك تحققدد ، لا أم السققوق سققتدخل الشققركات كانقت اإذ

 تتوققع أن كقنيم القذي العائقد علقى حاسقم بشقكل الققرارات هذه تعتمد اذ .بها الخاصة الإنتاج عمليات في تتبناها

 خياراتهقا لقىإ بالإضقافة، القلقة احتكقار سياق في لها المتاحة الإنتاج خيارات من خيار كل من تحقيقه الشركات

 لشقركاتا مقن المزيقد السقوق فقي اكقانإذا  او العكق  صقرامة أكثقر السقعرية المنافسة تكون قدف الخاصة الفنية

 علقى. يقزًاترك الأققل الأسقواق فقي الموجقودة السقعرية المنافسة تخفيف على قادرة الشركات تكون وقد العاملة،

 بنقاءً  أثيراتالتق اخقتلاف كيفيقة ويققي  السوق على الإضافيين المنافسين سعر تأثير التحليل يحدد، التحديد وجه

 .الشركة تمتلكها التي التشغيلية والقدرات المتفوقة والتقنيات النسبي المنتج المنطقة على

( أن المنافسقين لقديهم تقأثير أققل ضقررًا عنقد تمييقز Salavou,2015:81تظهر نتقائج دراسقة )وفي المقابل 

( تقريبقًا مقن سقعر الاحتكقار %50فقإن أسقعار الاحتكقار أققل بنسقبة ) ،المنتجات. في حالة الصناعات التحويليقة

فقلا يوجقد أي تقأثير  ،ا كانقت جقودة الشقركتين مختلفقةإذ  ذات جقودة مماثلقة.  خقدمات قائد الصقناعة عندما يقدم

يمكنهم الحفاظ على السعر الاحتكاري لأن المنتجات قد تكون مختلفة  ،للسعر. من خلال التفريق بين المنافسين
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كمقا يمكقن للشقركة أن تفقرض سقعرًا أعلقى مقن تكلفتهقا ،ويكتسب الزبائن مسقتويات فائقدة مختلفقة مقن كقل منتج

المسققتهلكين للتضققحية بالفائققدة  ا لققببالكامققل. وقققد يميققل ها السققوقية الحديققة فققي التققوازن دون أن تفقققد حصققت

 ا كان لديهم تفضيل قوي لهذا النوع من المنتجات.إذ  ،المرتبطة بدفع السعر الأعلى

رافقق لقى م(أن تحقيق قيقادة التكلفقة يتطلقب عقادةً بنقاءًا قويقًا عSalavou,2015:81وفي الوقت نفسه يرا )

 ،المصاريفب والتحكم العام مراقبة الكلفة، ولخفض التكلفة من خلال التجربة دؤوبذات نطاق فعال والسعي ال

 ،، وقققوةالخدمققة، ووتقليققل التكلفققة فققي مجققالات مثققل البحققث والتطققوير ،وتجنققب حسققابات الزبققون الهامشققية

لفقة تكنخفضقة الفقإن النسقبية الم ،عند محاولة تحقيق مكانة قيادية في التكلفقة الإجماليقة الخ،الإعلانمصاريف و

( خفضقة تكلفقة منتركيقز ) Porter. كمقا اقتقرح ذي يمقر عبقر الاسقتراتيجية بأكملهقاللمنافسين هي الموضوع ال

وائد بعد عها تحقيق لأن تكاليفها الأدنى تعني أنه لا يزال بإمكان ،يمنح الشركة دفاعًا ضد التناف  من المنافسين

 ( أنBarney &Hesterly,2006:322ف .وي كقد )أن تنقاف  منافسقوها بعيقداً عقن أربقاحهم مقن خقلال التنا

ي فققختلافققات الا)ات التققي تتبنققى قيققادة التكلفققة: مصققادر مزايققا التكلفققة للشققرك ،هنققا  سققتة مزايققا رئيسققية للتكلفققة

قتصقاديات الاختلافقات فقي الخبقرة وا،الإنتاج نطقاقالاختلافات في الحجم وفوارق الحجم واقتصاديات الحجم، 

ن لمسقتقلة عقاالمزايقا التكنولوجيقة  لفقة منخفضقة للمقدخلات الإنتاجيقة،ية فقي الوصقول بتكالتفاضل،منحنى التعلم

ة أن قققدرة اسققتراتيجي (Balsam etal,2011:188يوضققح ) ،.بالإضققافة الققى ذلققك(وخيققارات السياسة،النطاق

 . هاتقليد يصعبن تكون الاستراتيجية لخلق ميزة تنافسية مستدامة مشروةة بأ كلفةقيادة ال

 سابعاا:العلاقة بين قيادة التكلفة والقدرة التنافسية 

ين مققن المنافسققية مققن خققلال فققرض أسققعار أقققل تشققير اسققتراتيجية قيققادة التكلفققة إلققى اكتسققاب ميققزة تنافسقق

ي فقي الإنتقاج والتوزيقع مقن أجقل تخفقيض السقعر الإجمقاللقك عقن ةريقق خفقض التكقاليف الآخرين. ويتحقق ذ

علقى  سقيطرةاللي وبالتاالإنتاج تحسين والمرونة و التقنياتزال هذا ممكناً من خلال لا يإذ  . في الأسواق للسلع

لأسقعار دون اعندما تسقتمر الشقركة فقي تخفقيض  ماكنة( وال و عاملالية للـ )الإنتاجالكفاءة ضعف  زيادة نسبة 

ذ  إلمنافسقة،شقديدة ا خاصقة فقي سقوق وداًيقنفاد الموارد وبالتالي تصبح تخفيض تكاليف التشغيل، فإنها تخاةر ب

خبققرة، لتخفققيض التكلفققة مققن خققلال ال دؤوبوالسققعي  ،الكفققاءة عدوانيققة)خفضققة التكلفققة تتطلققب اسققتراتيجية من

بحققث ال والتكلفققة المنخفضققة والرقابققة، وتجنققب حسققابات الزبققون الهامشققية وتقليققل التكلفققة فققي مجققالات مثققل

 مقلالعين، هقي بالنسبة إلى المنافس التكلفة المنخفضة،والتطوير، والخدمات، وقوة المبيعات، والإعلان. تصبح 

 .الاستراتيجية بأكملها من خلال
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 الإنتاجية ستراتيجيات التنافسية وتحسين لااثامناا: العلاقة بين 

العمليققات علققى إدارة  وعققدد مققن البققاحثين فققي أدبيققات (Mingers & Brocklesby,1997:489يققرا)

.فعلى والإنتاجيققة الاسققتراتيجيات التنافسققية لاقققة بققيندون تميققز الع وجققود نققوع مققن الإربققا  والغمققوض يحققول

لوا  يقر مقازا المختصقينراتيجية الاعمقال, ألا إن الر م مقن وجقود علاققة أكيقدة بقين المتغيقرين فقي إةقار اسقت

يمتلكقون لاوالإنتاجية , كما أنهم  الاستراتيجيات التنافسيةخصوص مفهومي عمل مشتركة ب قواعدمتفقين على 

 اجالإنتقنظقام  عمق لها علاققة الاستراتيجيات التنافسية انإذ  لتفسير ةبيعة الترابط وماهيته.رؤية فعلية واضحة 

 الانتاجيقةات الققدريتطلقب فهقم ومعرفقة  للإنتقاجالنمقوذج الاسقتراتيجي  لذا فان ةالاستراتيجيدارة  الإ من خلال

تحسقين  لالمن خ جنتالإادورًا مهمًا في تحسين   ديت انتاج استراتيجيات على مخرجاتأمثلة  وهنا ,وتحليلها

 هي: العملية 

تجات منميم تص" العمليات في تقييم استراتيجيات تنفيذ المصممة لمساعدة مديرإعادة هندسة العمليات  -أ

 ( Gardner,1986:5)تقنية دورة حياة المنتج رعب نمو المبيعاتوتعزيز جديدة" 

 تجاتالمن ،وتصميمD&Rوالتطوير  البحث استراتيجيات لجوانب منظم عملبوصفها أسلوب هندسة القيمة -ب

 حتياجاتا استيفاء تحقيق مع تكاليف الإنتاج تخفيض بهدف الزبائن وخدمة،والعمليات،التمويل،التسويق

 ل الانحرافاتتحليل التباين / الربحية الاستراتيجي، الأدوات لتحلي(Horngren et al ,2000:428)الزبون

 .اعلية(الكفاءة والف)من خلال تحسين  يزانية وتحقيق الربح في وحدة الأعمال الاستراتيجيةفي الم

اح لى الأربعتاجية الإنالاستراتيجية هو نموذج يستخدم لقياس تأثير ،يةأنظمة قياس الأداء المرتبطة بالربح -ت

 مع مرور الوقت في وحدة الأعمال الاستراتيجية.

 بون.زلل قيمةأنشطة اليعزز دارة  وجه نحو الإهي نظام إداري مالقائمة على النشاة دارة  الإ - 

جيات تراتيالشركات التي تتبع اس ، على اعتبار اناستخدام المتغيرات في استراتيجية أعمال الشركة -ج

يجية ين استراتيتوقع أن ي دي التوافق بإذ  معلومات المختلفة، الموارد والمختلفة ستشكل خصائص تدفق 

في (.Khanam et al,2015:18العمليات للشركات إلى تحسين الإنتاجية)إدارة  الأعمال واحتياجات 

ت يد موجهالتوح العمليات داخل الشركةإدارة  معلومات لاختلاف الاستراتيجية إلى الحاجة  حين ي دي

تقنيات  ين هندسةبالعلاقة في ت ثر  تنافسيةأن استراتيجية التقد يُع . لهذه الأسباب و يرهاقيادة الكلفة

 الإنتاجية.و الإنتاج
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 الثالث المبحث 

  Production Improvementتحسين الانتاجية

 توطئة
 علقى أنهقا خقدمات،في منتجقات أو تققدم كانقت سقواء الشقركات الانتاجية،في لتحسين الأساسية المهمة تتمثل

 بققأداء القتحكمعليهقا  لقذلك.إيجابي بشقكل تفعيلها(ووالمعلوماتيقة التقنيقة الماديقة،)الموارد تحريقكل مباشقر اتصقال

 المقوارد بقاقي مقع بالتنسقيقنتقاج والجقودة الإ ومسقتوا العمقل، أسقاليب تحسقين على قدرتهم من للتأكد نالعاملي

( 2017الصققناعية لعقققام)ففققي الورققققة البيضققاء الخاصققة بالإسققتراتيجية . وفققق رؤيققة اسققتراتيجية المسققتخدمة

علققى مققا يلي:)مققا لققم نحسقٌقن الانتاجيققة ..لا يمكننققا رفققع مسققتوا نصققت الصققادرة عققن حكومققة المملكققة المتحققدة 

وجودة الحياة لجميع مواةنينقا( كمقا حقدد ان المملكقة لقديها فقوارق إنتاجيقة إقليميقة أكبقر مقارنقة بالقدول  ،الدخل

 & Zymekين أسقق  الانتاجيققة فققي كققل المسققتويات )الأوربيققة الأخققرا، لققذلك علينققا تحديققد هققدف تحسقق

Jones,0220:9 .)فققي الانحققراف أو القصققور أوجهققة معالجققة أسققاس علققى تقققوم الانتاجيققة تحسققين فكققرة انو 

 تسقعىإذ  .الشقركة داخقل فنيقة أو تنظيميقة لأسقباب ذلقك يكقون ققد .المخطقط الإنتقاج عقن الفعلقي الإنتاج تقنيات

. الانتقاج بمنظومقة ارتققاء فقي تسقهم التقي التطبيققات أفضقل تطقوير فقي نالعاملي مشاركة الى الشركات إدارات

 نتققاجالإ نظققم لدراسققة الأصقل البققاحثين يعققدها التققي القنظم نظريققة مفهققوم الققى التطقرق سققيتم المنطلققق هققذا ومقن

 مقن للإنتاجيقة المعرفيقة الجقذور علقى التعقرف ثقم ومقن( مقدخلات،عمليات،مخرجات) تتضمن التي والإنتاجية

 -:التالية الفقرات خلال

 أولاا: الجذور التاريخية لمفهوم نظرية النظم

)لَا الشَّقمُْ  مصطلحات متعددة تشير الى مفهوم النظام كما فقي قولقه تعقالى فقي محكقم كتابقه الكقريم  وردت

القذي لا يمكققن أن  تقدل الآيقة علقى هققذا الكقون (40)للَّيْقلُ سَقابِقُ النَّهَقارِ( يقق ينَبَغِقي لَهَقا أنَ تقُدرَِْ  الْقَمَققرَ وَلَا ا

ِ وقولقه تعقالى.يضطرب ولا يتصادم ولا يسقط بعضه بعضًا بل هو في  ايقة مقا يكقون مقن النظقام )صُقنْعَ هَّ

( النمل الَّذِي أتَقَْنَ  كل شيء. وتعني كلمة النظقام فقي اللغقة  في وتدل الآية الكريمة على الإتقان(88)كلَُّ شَيْء 

موعة من المبادئ والتشريعات والأعراف مثل نظام العمال ونظقام المحاسقبة ونحوهمقا، ويطلقق مج العربية

يشر القى مجموعقة مقن  (System)على جميع هذه الأنظمة )نظم(.اما معنى كلمة نظام في اللغة الانكليزية 

 تقمو. حيقاءالأ علقم فقي القنظم نظريقة نشقأتإذ  (.Oxford,2009:785الأفكار والقواعقد التقي تقنظم العمقل)

النظريققة  الهياكققلعلققى خلفيققة الحاجققة إلققى مجموعققة مققن  مققن القققرن الماضققي، الخمسققينياتهققا فققي تطوير

 وجاء أصل آخر لنظرية القنظم مقن نظريقة أنظمقة علقم القتحكم الآلقي فقي. المنهجية لمناقشة العالم التجريبي
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التنظيمققققي هققققو الوظيفققققة .والمصققققدر الثالققققث لنظريققققة الققققنظم فققققي أبحققققا  الاتصققققال الهندسققققة الميكانيكية

يسققتجيب النظققام  إذ  مكونققات النظقام  تملأهققاي كقد علققى الوظققائف التقي وهققذا ( Poole,1997:48الهيكليقة)

والحفقاظ علققى  ،وتحقيقق الهققدف ،بمقا فققي ذلقك التكيققف ،للمتطلبقات البيئيققة مقن الوظققائف الأربقع للمعققاملات

 .تهلحفاظ على وجود النظام وفعاليا لغرض، والتكامل ،الأنماة

ويرجع ذلك جزئيقًا إلقى إدرا   .باحثوا السلو  التنظيمي نظرية النظم بعد الصبر اعتمد بحلول السبعينياتو

،اكتسقبت نظريقة السلوكيات التنظيميقة المعققدة. فقي ذلقك الوقت سابفي حلم تكن كافية، ج الكلاسيكية ذامأن الن

المرتبطقة ارتباةًقا وثيققًا بالاتصقال  الرئيسقةال من الأعمق سلسلة خلال من خاص بشكل مهمًا بحثياً زخمًاالنظم 

لقـ ج الكلاسقيكية ذاقارنة للنمق(بدراسة مWeick,1993:628(.وقد قام )Farace et al,1977:141التنظيمي )

يغذيققه الإدرا  المتزايققد لطبيعققة البيئققات التنظيميققة المعقققدة  الققذي تعتمققد علققى التفسققير وبققين أنهققا نظريققة الققنظم

بالتفكير في إدخقال نظريقات لمنهجية القيمة،  والمتغيرة بسرعة وعلى الر م من هيمنة المنحة التفسيرية النقدية

 ومن ثققم حققاول.والإنتققاج فققي التقيققيم الأنظمققة الجديققدة مثققل نظريققة الفوضققى ونظريققة الققنظم التكيفيققة المعقققدة

(Flood,1993:3بتفكيققك التعقيققد إلققى أجققزاء مترابطققة)،  ن والأنظمققة وعققدد العناصققر وعققدد العققاملي مثققل

التحققق مقن ذلقك الا يرا أنقه لا يمكقن إذ  في دراسة النظام. والمفاهيم والتصورات والمعتقداتالعلاقات والقيم 

ج إذ  تصميم نملنظام .وبالتالي اعلم في تعامل مع جميع جوانب التعقيد للدراسة متعددة التخصصات من خلال 

 أيقققدالمختلفة.وكقققذلك  نتقققاجاكل الإم وتحليلهقققا بغقققرض الحقققد مقققن تعقيقققد مشقققم الإنتقققاج وفقققق مقققنهج القققنظنظققق

(Poole,1997:48العودة لمناهج النظم في دراسة الظواهر التنظيمية ) ان لتحليل أنظمة الانتقاج. علقى اعتبقار

 البيئيقةفي تصنيفات مختلفة للأنظمقة  إيجادهاتشكل كلياً معقداً يمكن اء التي مزيج الأجزنظام  هو عمليةتنظيم ال

 ،(وباختصقارBlanchard & Fabrycky,2010:24) داخقل الشقركة الأنظمقة الفنيقةمنهقا القنظم الطبيعيقة وو

علقى مقدار  علمقيت أساسًقا مهمًقا للبحقث الأصقبحإذ  ، ألمفقاهيمي للنظريقات التنظيميقة النظقامتمثل نظرية النظم 

علقى اعتبقار ان ،عقن الغيرأثناء التفكيقر  الإدرا الستين عامًا الماضية. نظرًا لقدرتها السلوكية المعقدة المحتملة على 

مراجعقة مقن خقلال (.وPoole,2014: 50) بحقا  الاتصقال التنظيمقينظرية النظم "جقزءًا مقن الحمقض النقووي لأ

إذ  ( Blanchard & Fabrycky,2010:24فيهققا ومققن بيققنهم )نلاحققظ ان البققاحثين اختلفققوا  نتققاجالإ نظريققة نظققم

إنتقاج  نظامال من هدفاليكون و عبارة عن مجموعة من المكونات المترابطة لتحقيق هدف معين. بأنهعرف النظام 

يقتم كمقا مققايي  الأداء عنقد تحديقد وظيفقة النظام. ويمكقن تحديقدلنظقام. الأساسية ل وظيفةالهو  السلع والخدمات

مكونقات اليقتم تصقنيف مكونقات النظقام إلقى وعليقة  .أداء النظقاماءة هقذه التقدابير للإشقارة إلقى مقدا كفقستخدم ا

( المكونات الهيكلية هي Blanchard & Fabrycky). كما حددها هيكلية ومكونات التشغيل ومكونات التدفقال
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هقذه القيقود، يقتم تحديقد أجقزاء مقن . ودد قيوداً معينقة علقى النظقامأجزاء ثابتة من النظام مثل المباني التي قد تح

. امقا مكونقات التقدفق هقي المقواد طلوبةلج المواد لبعض المخرجات المالآلات والمعدات التي تعا :التشغيل مثل

محدده  ميزاتعلى النظام. وقد يكون لإدخال مختلفة ت ثر  ميزاتو تغييرها. هذه المكونات لها التي يتم تحويلها أ

 تمثيلًا تخطيطياً للنظام.( 10-2)التشغيل. يوضح الشكل على مكونات  أثيراً ت

 حدود النظام الأوسع

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 البيئة الخارجية

 الانتاجتمثيل تخطيطي لنظام  (10-2)الشكل

Source: Wu, B.(2000).Manufacturing systems design and analysis, Springer,41. 

ا : الجذور المعرفية لمفهوم الانتاجية   ثانيا

 وَةَفِققَا).....كما في قوله تعالى فقي محكقم كتابقه الكريم متعددة تشير الى مفهوم الانتاجية مصطلحاتذكرت 

 كهيئقة يرقعقانتقدل الآيقة علقى أول عمليقة إنتاجيقة ( 121( سورة ةقه الآيقة) ..ٱلْجَنَّةِ  وَرَقِ  مِن عَليَْهِمَا يَخْصِفاَنِ 

أن ( تقدل الآيقة علقى 58)ةالآيق النسقاءكُمُقوا باِلْعقَدلِْ( سقورة ا حَكَمْقتمُْ بقَيْنَ النَّقاسِ أنَْ تحَْ إذ)وَ و كقذلك الآيقة  الثوب

في العلم والمعرفة والقدرات التي تترتقب علقى  الناس متساوون في حق الكفاية والعدل، ولكنهم ليسوا متساوين

مققا هققي مشققكلة  ليسققت فققي الواقققع مشققكلة إنتققاج بقققدرإن المشققكلة الاقتصققادية التققي يواجههققا أي مجتمققع ،وذلققك

هما في الواقع عمليتقان متفاعلتقان سقوياً، فقالتوزيع العقادل الققائم  -الإنتاج والتوزيع  -إن العمليتين  إذ  توزيع، 

ً  يقةويق دي إلقى إنتاج رام الجهد البشري يشحذ الهمقمعلى أساس احت كلمقة الانتاجيقة فقي ان .وأفضقل كمقاً ونوعقا

امقا معنقى كلمقة .(322: 2008مقن الشقيء )عمقر،الشيء اللغة العربية اسم م نث منسوب الى انتاج يعني تولد 

نتقققققققققققاج بغقققققققققققزارة وكميقققققققققققات بدايقققققققققققة الإ (Productivity)فقققققققققققي اللغقققققققققققة الانكليزيقققققققققققةالانتاجيقققققققققققة 

نققققوعي الالإنتاجيققققة تتضققققمن التحليققققل إدارة  ن ا(Suito,1998:117)(.ويققققرا Oxford,2009:608كبيققققرة)

 نظام أوسع

التأثير معلومات الأداء    

 حدود النظام 
 المخرجات  المدخلات 

 مخرجات  مدخلات النظام
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، كمقا الكليقة للإنتاجيقةدارة  اليابانيقة لقلإدارة  بيقان جمعيقة الإلقـ العمليات وفقاً إدارة  كمي للبيانات في مجال الو

 :ة بالنقطتين التاليتينالإنتاجيإدارة  الغرض من مفهوم  حدد

رة  إداتطبيقققق وتكامقققل مكثقققف لجميقققع تحسقققينات الإنتاجيقققة المختلفقققة والتقنيقققات والأنشقققطة المسقققتخدمة فقققي  -أ

 الأعمال.

 – بسارعة متغيارال التقناي الابتكاار نحو الموجهة الحالية للبيئة ومرونة بدقة الاستجابة على قادر نظامبناء  -ب

 عملياة هاي الإنتاجياةإدارة   انإذ  . ومساتقبلية قوياة تحسين أنشطة توفير يجم ،المخططة النتائج ولتحقيق

ً  ومتكاملة ،العمليةإدارة   لتطوير شاملة مناهج استخدام على تنطوي ً  عماالالا إساتراتيجية ماع رأسايا  وأفقياا

ن قسقيمين كدرجقة مق تشملالانتاجية  مفاهيم عدد من (201:2007وعابد، )حسنيذكر و.البعض بعضها مع

 .نسبة بين المخرجات والمدخلات أوالكفاءة 

( أن Albert Aftalionالاقتصققادي الفرنسققي ) رايققالإنتاجيررة كنسرربة بررين المخرجررات والمرردخلات:  (1

 Solomonالإنتاجية هي النسبة بين الإنتاج الفعلي في وقت محدد وعوامل الإنتاج المعتمدة. ويصفها )

Fabricant الاعتبقققار عنصقققر الجقققودة. ويقققرا )( أنهقققا إنتقققاج رجقققل /سقققاعة مقققع الأخقققذ فقققيJohn 

Kendrick.أن الإنتاجية هي نسبة الإنتاج الحقيقية إلى كمية المدخلات المادية المستخدمة ) 

لتقي علقى ( أن الإنتاجية هقي مقيقاس لدرجقة الكفقاءة اBell) يراالإنتاجية كدرجة من درجات الكفاءة:  (2

ة ( أن الإنتاجيققة هققي مقيققاس لكفققاءSolomon Fabricantأساسققها تتحققول المققواد إلققى سققلع. ويققذكر )

مقا أنقتج ع. ويلاحقظ هنقا أن الإنتاجيقة مسقألة نسقبية تعبقر الزبقونتحويل الموارد إلقى منتجقات يحتاجهقا 

 فعلا منسوباً إلى مقياس نظري لما يجب أن يكون قد أنتج فعلاً.

 طبيعاة ذو تطبيقاي كحقال( OM) النموذجياة العمليااتإدارة   فاي الإبداع خصائص على يعتمد أنه كما

وياارى معهااد مكناازي العااالمي (.Karlsson,2009:20)نتاااجهااتم بحاال مشاااكل الإهندسااية تو إداريااة

(Mckinsey Global Institute,2012:44) العلاقاة يصاف الإنتاج من مشتق مصطلح الإنتاجيةان 

 الإنتاجياة معناى يختلافاذ ، التحاول عملية في المستخدمة الموارد وكمية المنتجة والخدمات السلع بين

 وضاع فاي السياسات صانعي قبل من استخدامه يتم، الدولي المستوى على. فيها المستخدم للسياق وفقاً

. الإنتااااج ونماااو الأداء تحساااين لضااامان اساااتخدامه ياااتم الشاااركات مساااتوى وعلاااى الأجاااور سياساااات

 والاساتعانة، الإلكترونياة والعملياات، التصانيع خدمة هي العملياتإدارة   بحوا في الحالية الاتجاهات

 الجااااااودة ومراقبااااااة، الأداء وقياااااااس، الحركااااااة وخفااااااة الرشاااااايق والإنتاااااااج، خارجيااااااة بمصااااااادر

(Clegg,2013:33 ويتم وضقع هقذه المبقادرة البحثيقة فقي مجقال )  العمليقات)حول الطريققة التقي إدارة
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نتاااج فااي لإشااركات ا (.تواجققهSlack et al,2013:6تنققتج بهققا الشققركات السققلع والخققدمات بكفققاءة( )

مختلف البلدان تحديات فريدة من نوعها فاي تقاديم السالع والخادمات وماع ذلاك، فاإن التحادي العاام فاي 

من خلال تحديقد أهقم كل من الاقتصادات النامية والمتقدمة هو الحفاظ على النمو الاقتصادي وتطويره 

 يعنققي الإنتاجيققة نمققو إجمققالي أن(Petrin&Levinsohn,2012:5)يعتقققدو.مصققادر النمققو فققي كققل بلققد

( المقال ورأس العمالقة علقى الإنفاق إجمالي في التغيير منه مطروحًا النهائي الطلب إجمالي في التغيير)

 .معالجة إلى تحتاج وكلاهما، للنفقات والأخرا الطلب من فئتان هنا  وبالتالي

 الانتاجية إدارة  حدود  -1

م  ع لَّام  آد  )و  مصطلحات متعددة تشير الى مفهوم الحدود كما في قوله تعالى فاي محكام كتاباه الكاريم  توجد

َّااوناي باأ   ئاك ااةا ف ق ااال  أ نأبائ لا  مأ ع ل ااى الأم  ااهَّ ض  َّاامَّ ع ر  ااا ث اء  كَّلَّه  اام  اءا ه ااالأأ سأ اام  ءا إانأ كَّ سأ لا  ( سااورة البقاارة ؤَّ قاين  ااادا نأااتَّمأ ص 

ع العلام النااف ساماء الأشاياء،أالسالام العلام ب على العلم الاذي اخاتص باه ادم علياه يةتدل الآ إذ  ( 31الآية)

 مقع تعنقيجوكلمة حدود في اللغة العربيقة اسقم يشرف الإنسان لكن هذا العلم محدود بمرتبة العلم وشرفة.

الخققط  borderفقي اللغققة الانكليزيقة،امققا معنقى كلمقة حققدود بالآخرحااجز باين شاايئين لائلال يخااتلط أحادَّهما 

ن مقنجقدها تتكقون  عنقد ترسقيم الحقدود الانتاجيقة القى عوامقل(.وOxford,2009:82الفاصل بقين بلقدين )

 ( Prokopenko.2000:50قسمين داخلية وخارجية على النحو الآتي: )

 (هاب)يمكن التحكم العوامل الداخلية: التي  -أ

 ) ير قابلة للتحكم(العوامل الخارجية: التي  -ب

 يمكن لا تيال) الخارجية والعوامل( فيها التحكم يمكن التي) الداخلية العوامل( 11-2) الشكل يوضح كما

  وسقلو والقدولي المحلقي الاقتصقاد أن الواضح من ،التصنيع شركات نظر وجهة من(. عليها السيطرة

 تحقت الواقعقة العوامقل ولتحسقين ،المصنعة الشركة سيطرة عن خارجة التحتية البنية وقرارات الزبون

 ،التقاليوب. الاعتبار في الخارجية العوامل هذه ت خذ أن يجب،(الشركة منتجات نطاق) بكفاءة سيطرتها

 كل فإن وعليه. آخر جانب من السيطرة تحت تكون قد عليها السيطرة للشركة يمكن لا التي العوامل فإن

 (.11-2) الشكل في كما المختلفة الإنتاج وتقنيات أساليب تحسين يتطلب إنتاجي عامل
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 نموذج لعوامل إنتاجية الشركة  (11-2)الشكل

Source: Prokopenko, J.(2000).Productivity management: a practical handbook, International 

Labour Organization,50. 

 أهقم مقن عديقدة لعققود كانقت التكلفة ومعدلات الإنتاج أنظمة أن إلى( Chryssolouris,2006:475يشير )

 الشقركات بققاء يقوفر متكامقل اسقتراتيجي نهقج خقلال مقن فيها التحكم الشركات تحاول التي الإنتاج أداء معايير

 ،المهقرة العمقال تقوفير منطقق يدعم إنه. الديناميكية القدرات وتطوير العمل، في نالعاملي أداء وتحسين،ونموها

شقيء مقادي أو  انقهعلقى نتقاج الإ(124:2006،البكقري)عقرف  إذ.تنافسقية ميزة لديها لشركة،المال رأس ولي 

لتحقيق ميزة تنافسقية تعتمقد ققوا العمقل،  معينة  ير مادي يمكن الحصول عليه من خلال عملية التبادل لمنفعة

 Blanchard. ويققققققققرا )وأنظمققققققققة انتققققققققاج الرشققققققققيقة مخصصققققققققة لتحقيققققققققق وفققققققققورات الحجققققققققم 

&Fabrycky,2010:25صققر إنتققاج بشققكل متزايققد أن عيتضققح  ،الحيققاة لقققوا العمققل تحسققن معققايير (انققه مققع

 العمليات تشعر بالقلق مع نوعين من الموارد. إدارة  . هذا يعني ان (عصر منافذ السوق)بـ يتم استبداله الواسع 

يجي هقو وتحقدي صقناع الققرار الاسقترات ،نالعقاملييعتمد مهارات وققدرات الذي  رأس المال :المورد الأول -أ

 ويصعب تقليدها. ،ندرة نسبية ،تحويل رأس المال البشري الى قيمة تنافسية

 لهقدر وتحسقينالتقي تعمقل علقى تخفقيض التكقاليف وتقليقل ا (المتقدمقة التقنيقات)نظم الانتاج : المورد الثاني  -ب

 الجودة.

 ،فحسقب الزبقون متطلبات تلبية التصنيع شركات على يتعين لا ،الخصوص وجه على الحاضر الوقت فيو

 المتزايقدة والأعداد،الأقصر المنتج حياة دورات. مضطربة تكون ما  الباً سوق في مربح بشكل أيضًا تعمل بل

 عوامل إنتاجية الشركة

 العوامل الخارجية 

 الهيكلية التعديلات -

 الطبيعية الموارد -

 والبنية الحكومة -

 التحتية

 

 

 

 

 العوامل الداخلية 

 المنتج -

 ن العاملي -

 ومعدات مصنع -

 تقنية -

 والشركة النظام -

 العمل طرق -

 دارة  الإ أنماط -
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 المرونقة اعتبقار علقى المهندسقين أجبقرت أخقرا وأسقباب ،السقوق ةلقب فقي والتقلبات ،الجديدة الإنتاج جاذلنم

 والإنتقققققققاج التصقققققققنيع أنظمقققققققة جوانقققققققب مقققققققن مهمًقققققققا جانبقًققققققا الزبقققققققون علقققققققى تركقققققققز التقققققققي والتقنيقققققققات

(Georgoulias,2009:428 .) 

 مالقنظ نظريقة إلقى سقتندي الإنتقاج نظقام  أن مقن( Wu,1994) ذكقره ما (Ernst Eder,2010:363) وينقل

 خلاتالمقد تحويقل فقي يتمثقل واضقح  قرض لقه نظقام هقو ،الإنتاجيةو الإنتاج  حدود تحديد في. النظم وهندسة

 يمكقن يقثبح الإنتقاج عمليقة فقي الجديقدة التصقنيع وتقنيقات الإنتاج نظام تكامل خلال من مطلوبة مخرجات إلى

 إنتقاج اسقمب عقادةً  هقذا الدراسقة مجقال إلقى يشقار. الأوسقع الشقركة أهقداف لتحقيقق بكفقاءة الإنتاج أنظمة تطوير

 وأنظمقققة نالعقققاملي بقققين التفاعقققل عقققرض لميقققتم(.MSE) التصقققنيع أنظمقققة هندسقققة أو( PSE) القققنظم هندسقققة

 إدخقال تقىح النظقام منظقور مقن الكمبيوتر وأجهزة التحكم وأنظمة البيئي والأثر والمعدات والآلات المعلومات

 مقن ،التقني رالتطو أو ،النموذجي التحول هذا عن النظام تصميم مهندسوا يعبر كما. وأنظمتها المعلومات تقنية

 (.12-2)ذلك يوضح والشكل،الأنظمة عصر إلى التقنيات عصر

 AEnvأنشطه وتفاعل البيئة 

 
 

 حدود نظام

 Trfsالتحول

 
 

 

 التشغيل
Od2التشغيلdo1 

 

 Od1تحتاجا إذمو                                                                                                        تحتاج اإذوم
 

 الإنتاجي موذج عام لأنظمة التحولن( 12-2) الشكل

Source: Ernst Eder, (2010).Engineering design science and theory of technical systems: legacy of 

Vladimir Hubka. Journal of Engineering Design, 22, 363. 

ل إلقى المقواد يشقير المعامق إذ  . نالعقاملينتقاج ونظقم الإويل القذي يضقم مثالاً لنظام التح (12-2)الشكل يبين

( Od2) 2( إلقى الحالقة Od1) 1(. ويتم تحويل المعامل من الحالة M،E،I،L) والإنسانلطاقة والمعلومات وا

لبيئققة ا ،الفنيققة الأنظمققة ،المتفاعلققة التققي أنشققأها مشققغلوا النظققام )الأنظمققة البشققرية الأنشققطةباسقتخدام التققأثيرات 

 (. Ernst Eder,2010:363) (تكاليف الانتاجإدارة  نظم المعلومات وأنظمة  ،المتفاعلة الأنشطة

 

 

 

 

والنظمدارة  الإ  

Mgts 

 

تقنية عأنظمة ومواضي ISنظم معلومات TS 
الإنسان   Hus 

 TrfPعمليات التحويل 
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 والتحليليقققة والماديقققة الوصقققفية جاذالنمققق حقققدود هقققي الأنظمقققة هقققذه( ان Miltenburg,2005:52) يقققذكرو

 لهيكقل الأولقي النمقوذج تشقبه الفيزيائيقة جاذالنمق ان إذ .التنبق  ةريققة علقى اعتمادهقا في تركز التي والإجرائية

 إلقى ياضقيةالر جاذالنمق ترمقزفقي حقين . الممثلقة الظقاهرة أو الكقائن مثقل تتصقرف التناظرية جذاوالنم. السيارة

 مخطققط ثققلم رسققومياً موقفقًقا التخطققيط  جاذنمقق تمثققل أخيققرًاو. وفققق قققوانين الانتققاج دراسققتها تققتم التققي الظققواهر

 فقي القتحكم فقي عقادةً  الرياضقية جاذالنم استخدام يمكنو. الإنتاج حدود داخل معينة مادة العملية  لتدفق انسيابي

 لأ قراض ةالعمليق تقدفق لتحسقين التخطقيط جاذنمق تسُقتخدم بينمقا ،الإنتقاج ومحاكقاة المخزون ومراقبة العمليات

 متقيقي يعقدإذ   .الفعليقة الإنتقاج أنظمقة أداء لتقيقيم المرنقة الكميقات نهجمق تطبيقق يمكنو. والاتصالات المعلومات

 المنقتج رونقةم فقي الاختلافقات مقن الكبيقر العقدد بسقبب لاسقيما ،للغايقة مهمًقا أمقرًا السقيارات صناعة في الأداء

 مخققاةر لتقيققيم( NPV)الحاليققة لقيمققة صققافيا اسققتخدام فيققه يققتم عملققي مثققال. نسققبياً المنققتج حيققاة دورات وقصققر

 نيقينللمه يمكقن ،لذلك( Elkins et al,2004:201) المرونة من مختلفة بدرجة التصنيع أنظمة على الحصول

 .الإنتاج أنظمة أداء لتقييم مختلفة تصنيفات استخدام

 تطقور حقلمرا دراسقة خقلال مقن الطبيعقة وققوا للمقوارد النسبية الندرة حسب البشرية الاحتياجات تلبية:الأول

 ،المنظقور اهقذ مقنو(. 7:2011آلفيحقان،)والزبون الجقودة ثقم التكلفقة علقى تركز التي والعمليات الإنتاجإدارة  

 فقي لنظقرا النموذجيقة الأمثلقة ومقن. كفقاءة أكثقر بشقكل الحاليقة المقوارد استخدام أجل من الأنظمة تطوير يجب

 .المنتج مع وتكييفها استثمارها ومحاولة الإنتاج عمليات في تسُتخدم لم التي الجديدة المواد

ً  تطوراً  تتطلب البشرية الحاجات تنمية أن اذ ،الاستدامة:الثاني  التقي الهندسية القرارات على يعتمد. جديداً  تقنيا

 مقن العديقد علقى النظقر وجهتقا ت كقدكمقا   ،البيئيقة بالعوامل الإضرار دون للموارد الأمثل الاستثمار إلى ت دي

 إلقى ومقا الاسقتدامة وعوامقل البشقرية والعوامقل الاقتصقادية العوامل بين التبادل يتم ما و الباً ،الخبرة مجالات

 & Blanchardتعد دراسة ) كما.والسمات المكونات بين المعقدة العلاقات لهذه شاملاً  نهجًا يتطلب وهذا. ذلك

Fabrycky,2010:35 )وعوامقل البشقرية الاحتياجقات بين العلاقة تأكيد حاولت التي الأولى الدراسات إحدا 

 وجقدت حيقث – الإنتقاج وعمليقات أنظمقة فقي المتبادلقة العلاقات معنى يشرح نموذج تقديم خلال من الاستدامة

 ،انسققيابي مخطققط ماسققتخداب فعليققة بمخططققات المنققتج عمليققة تمثيققل حققاولوا الإنتققاج مهندسققي أن الدراسققة هققذه

 لأ قراض المسقتخدمة والرياضية التناظرية والتصميمات. فيزيائية أنها على جاذالنم من مختلفة أنواعًا يصنف

 .المختلفة الإنتاج

 ج نظام الإنتاج والإنتاجية ذانم -2

الااذي نظااام الإنتاااج دعم أن الوصااف الكاماال لاا( Seliger)عاان  (Sharit et al,2015:1041)ويؤكااد 
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فها وتعريفهاا، وصانتااج داخال الشاركة لغارض لإجوانام عملياات ايحتاج إلى النظار فاي كال جانام مان 

 إذ  .الأخارىباعتبارها الأكثر أهمياة مان الوظاائف  الانتاجية( عن وظيفة الرقابة في Beer,1987دافع )و

ى نظااام الإنتاااج باعتباااره هيكاال . بينمااا يمكاان النظاار إلااالاعماااله يجاام أن تحكمهااا اسااتراتيجية يؤكااد أناا

نتاااج ونظااام الااتحكم هااو العقاال، والعقاال يحتاااج إلااى اسااتراتيجية ماان أجاال تنساايق الإجااراءات لتجناام لإا

فااي المعنااى  الفنيااة متشااابكةوعيااة، وسااواء كاناات الاانظم البشاارية فااي التحسااينات التشااغيلية الفر الأخطاااء

بتحدياد ثلاثااة جوانام تساتخدم فاي دراسااة ( Sharit)قاام الإطاارويمكان وصافها بطارق مختلفاة.وفي هااذا 

 (Sharit et al,2015:1041): الانتاجيةنظرية ال

ائج بالإضقققافة إلقققى النتققق ،العمليقققات وسقققلو  النظقققامدارة  لإ تنظيمقققيإضقققفاء الطقققابع ال :الوظيفيقققة -أ

 .نالعاملي آثار إيجابية مباشرة على  من ومالها،التنظيمية

تفاعققل نتققاج فعاليققة التنظققيم مققن خققلال اللإمثققل تحسققين كفققاءة ا محققددهأدوات لهققا مهققام  الهيكليققة: -ب

 ن.العاملي الاجتماعي والتواصل بين 

( NBSبالإشقارة إلقى نمقوذج المكتقب القوةني للمعقايير )التسلسل الهرمي: يناقش الجانقب الهرمقي  -ت

الخليقة ووالمتجر  شركةمستويات هرمية: ال، الذي يتألف من خمسة لتحديد الانتاجية لنظام التصنيع

رعي فالنظام بأنه أجزاء تتكون من نظام  صفي(13-2الشكل )و ومحطة العمل والمعدات )التقنية(

 (.الخنظمة )متجر( وأنظمتها الفرعية )خلية، )مرفق(، والذي يتكون بدوره من عدة أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (NBSمعايير)وفق  لنظام التصنيعالجانب الهرمي (13-2)الشكل

 الشركة

 المتجر

 الخلية 

 محطة العمل

 المعدات
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Source: Bauer, A. ,Bowden ,R., Brown, J. ,Duggan, J. & Lyons, G.(2007).Shoop Floor Control Systems: 

From Design to Implementation, Ipswich Book Company, Sufflok, GB, Chapman &Hall,28 

، الانتاجيقة هقدافأ بغقض النظقر عقن تحقيققه العمليقاتإدارة  نظام في الالجانب الوظيفي عادةً سلو   حددوي

تتقألف مقن  وهقو .(14-2) الشقكلخرجقات لمقدخلات إلقى مالصقندوق الأسقود فقي تحويقل ا بمثابةعد و الباً ما يُ 

يققتم تنظيمهققا فققي إةققار عمليققة )الصققندوق  إذ  ،والعمالققة والطاقققة والمعلومققات و يرهققا قنيققاتمققدخلات مثققل الت

 Ernstاسققتراتيجية العمليققات ) أهققدافمثققل المنتجققات أو الخققدمات ضققمن  ،الأسققود( لإنتققاج مخرجققات معينققة

Eder,2010:363.) 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 في نظم الانتاجعملية التحول ل الوظيفي نشاطال( 14-2)الشكل

Source: Ernst Eder, (2010).Engineering design science and theory of technical systems: legacy of 

Vladimir Hubka. Journal of Engineering Design, 22, 363. 

 اتيجياتإستر أهداف مع يتماشى بما العمليات تخطيط هدف هو للشركة الإستراتيجية الأهداف اهم أحدوان 

 رياتالمشقت خطقط مثقل الشقركة فقي الأخرا الأنشطة قبل من داعمة خطط إعداد يتطلب وهذا،الحالية الاعمال

 ياتالمسققتو ضققمن. مراحققل بعققدة يمققر وتنفيققذها الإنتققاج خطققة تحقيققق أن اذ  ،والمققواد ،والتمويققل والمخققازن

نتقققاج فققققي لإم اا(ان نظقققMiltenburg,2005:52(. ويقققرا )27:2001،)الحسقققينالتنظيمي للهيكقققل المختلفقققة

مقا حقدد ك .الأدوارعلاقات متداخلقة ومحقدد مجموعة من العناصقر المرتبطقة بقـيتضمن  للإنتاجالجانب الهيكلي 

 .عةالسب نتاجالإأنظمة ( 5-2) لالجدوفي ظام الهيكلي مجموعة من سبعة أنظمة إنتاج يراها أوصاف للن

 السبعة نتاجالإ( أنظمة 5-2الجدول )

 المنتج / الحجم نظام الإنتاج

 

 تخطيط / التدفق 

 

 ورشة عمل 

 

الكثير من المنتجات / واحد أو قليل من كل 

 منها

 

 تخطيط وظيفي / تدفق متنوع للغاية

 تدفق دفعة

 

العديد من المنتجات / انخفاض أحجام 

 التداول

 تخطيط / تدفق الخلوية تختلف مع الأنماط

 عمليات التحويل
مخرجات ال المدخلات  
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خط / تدفق خط منتظم في الغالبن يسير  العديد من المنتجات / أحجام متوسطة المشغلتدفق خط 

 بخطى من قبل المشغلين

خط تخطيط / تدفق منتظمن يسير بواسطة  العديد من المنتجات / وحدات تخزين عالية تدفق خط المعدات

 المعدات

 ومستمرة ايجابيتخطيط خط / تدفق  منتج واحد أو عدد قليل / كميات كبيرة جداا تدفق مستمر 

 

العديد من المنتجات / منخفضة إلى  (JITفقط في الوقت ) 

 متوسطة

خط / تدفق خط منتظم في الغالبن يسير 

 بخطى من قبل المشغلين

عدد كبير جدا من المنتجات / انخفاض  (FMSنظام التصنيع المرن ) 

 التداولأحجام 

تخطيط / تدفق الخلوي أو الخط منتظم في 

 الغالبن يسير بخطى الجهاز 

Source: Miltenburg, J.(2005).Manufacturing strategy: how to formulate and implement a 

winning plan, Productivity Process,52 

 صققلة ذات تقققديمها تققم التققي الثلاثققة الجوانققب فققإن لققذا. الإنتققاج لنظققام محققدد تعريققف يوجققد لا أنققه الواضققحومققن 

 فققي ظققامالن جوانققب مققن جانققب كققل مققن الغققرض يختلققفإذ  ، فيققه اسققتخدامه يققتم الققذي السققياق علققى اعتمققاداً، ومفيقدة

الإنتاجيققة.  معقًقا يمققثلان اللققذان، والققتحكمدارة  لققلإ الآخققر والققبعض ولتنفيققذها للققدعم النظققام أوصققاف بعققض اسققتخدام

 لميقتم. ةوإداريق ومعلوماتيقة وتقنيقة بشقرية أنظمة على التحول عملية تحتوي أن( Ernst Eder,2010:363وي كد )

 مثقالاً ( Beer)ققدمكمقا ..الاهتمام منطققة حقول الحقدود تحديقد الممكقن من يجعل مما، الأنظمة هذه تفاعل كيفية شرح

 (.Viable System (VSm)) الإنتاج نظام نموذج ةريق عن وظيفي لنظام تفصيلاً  أكثر

 ثالثاَ: استراتيجية التصنيع  

قة جعلأي  صنَّعَ، مصدر تعني( مفرد) تصَْنيع كلمةان   الصقناعة شقرون الاقتصقادي ة بالوسقائل صقناعي ة الأم 

 الققى يشققير مصققطلح( Manufactur) الانكليزيققة اللغققة فققي صققنع كلمققة معنققى امققا(. 345: 2008عمر،)فيهققا

 مقن أول( Skinner,1969:136) ،ويعقد(Oxford,2009:476) العمقل مكقان فقي المكقائن مقن كمية استخدام

 فقي هداف،الأ تحقيق في هرمي بتسلسل للشركة تنافسية استراتيجية أنها وعرفها التصنيع استراتيجية عن كتب

 وضقع تصقميم يقتم أن ذلك،يجقب مقن العكق  وعلقى التصقنيع، نشقطةبأ خاصقة عمقل متطلبقات تضقع أنها وقت

 أن يجقبذ  إ. الاسقتراتيجية الخطقط تتطلبهقا التقي المهقام لتحقيق خصيصًا بالشركة الخاصة والعمليات التصنيع

 .المختارة التنافسية إستراتيجيتها مع الشركة تستخدمها التي التصنيع استراتيجية نوع يتوافق

استراتيجية التصقنيع يجقب أن تكقون متوافققة مقع اسقتراتيجية فكرة ان (Wheelwright,1984:77وي كد )

كيفيقة توزيقع المقوارد والققدرات داخقل والمحتقوا والتنفيقذ تحدد عملية استراتيجية التصقنيع  من خلال الأعمال

(ان النظققرة الاسققتراتيجية لإسققتراتيجية Voss,1995:4يققرا )كمققا لاسققتكمال اسققتراتيجية الأعمققال.  الشققركة
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لاحققظ البقاحثون الطققرق  إذ  ،التصقنيع ترجقع إلققى جامعقة هارفقارد فققي أربعينيقات وخمسققينيات الققرن الماضقي

 تحديققد الحلقققة المفقققودة بققين ه يمكققنوعليقق ،المختلفققة التققي تختارهققا الشققركات للتنققاف  فققي الصققناعات المختلفققة

حقدد فقققط أهميقة القروابط الواضقحة بققين اختيقارات التصقنيع وبيئققة تلقم  التقي  الشققركةالتصقنيع فقي اسقتراتيجية 

مفقققاهيم التركيققز الداخليقققة والاتسقققاق  تبققل ةقققور مققن جهقققة اخقققرا وإسقققتراتيجية الشقققركة مقققن جهققة الشققركة

محتققوا اسققتراتيجية التصققنيع خيققارات المجموعققة الأكثققر فائققدة لقققدرات التصققنيع ان الخارجي.وتتمثققل الإفققادة 

لوحققدة الأعمققال والاسققتثمارات اللازمققة لبنققاء تلققك المجموعققة مققن القققدرات علققى اعتبققار ان القققدرة التصققنيعية 

ولا يمكقن  ،الأصول الاستراتيجية التي يقتم تجميعهقا مقن خقلال نمقط مقن الاسقتثمار بمقرور الوققتمخزوناً من 

( 50:2006، نقيم)(.وعقرف Wardetal,1996:597تقليدها أو الحصول عليهقا بسقهولة عقن ةريقق التجقارة)

ملتين ت ديقان همقا وظيفتقين متكقاورقابة على الإنتاج عملية تخطيط استراتيجي و أنهاعلى استراتيجية التصنيع 

إلا أنة يمكن دمج استراتيجية التصنيع بـهدف أساسي يتمثقل فقي قيقام  ،إلى زيادة الإنتاج وتحسينه بأقل التكاليف

قسم تخطيط ومراقبة الإنتاج بالعمل على الملائمة بين التصرفات والأعمال المتعددة التي يمارسقها كقل مقن لقه 

نموذج ،(الرائقد فقي أبحقا  اسقتراتيجية التصقنيعSkinner,2007:328ققدم )في حين صلة بالعمليات الإنتاجية.

خصقيص المقوارد فيمقا يتضمن عنصرين: اختيقار أسقواق المنتجقات أو الصقناعات وتالذي  استراتيجية الشركة

 & Rebolledo)مهمتققين أساسققيتين: تتضققمن اسققتراتيجية العمققلان  Rebolledo &Jobinويققرا  بينهققا.

Jobin,2013:219) 

 العمل بطريقة ترتبط بإستراتيجية الشركة.تحدد حدود  -أ

تشقكل إسقتراتيجية التصقنيع  إذ  تحدد الأساس الذي تقوم عليه وحدة الأعمقال وتحقافظ علقى مزايقا تنافسقية.  -ب

والإسقتراتيجية  ،لاحقاً مجموعة من الاستراتيجيات الخاصة بالأعمال مثل استراتيجيات التسويق والمبيعات

قسققققققم كمققققققا .والشققققققركات العليا تنافسقققققيةيققققققة التقققققي تكمققققققل اسققققققتراتيجيات والإسققققققتراتيجية البيئ ،الماليقققققة

(Snyder&Ward,2011:109 .إسققتراتيجية التصققنيع إلققى محتققوا الإسققتراتيجية وعمليققة الإسققتراتيجية )

( المحتوا والعملية في سياق استراتيجية التصقنيع التقي 15-2يجب أن توافق الشركة عليه. يوضح الشكل )

حققد  داخققل بيئققة الزبققائن ي سققتراتيجيةلااعمليققة لهرمققي لالنمققوذج والتحقققق التخطققيط والققتحكم فققي الإنتققاج 

والمنافسققين وأصققحاب المصققلحة الآخققرين )مثققل الوكققالات الحكوميققة والم سسققات الماليققة والقطققاع العققام، 

العمقققل المناسقققبة تحقققدد الاسقققتراتيجيات العليقققا )مسقققتوا الشقققركات ووحقققدات الأعمقققال( أنمقققاة إذ  (. القققخ

يقتم و. (15-2في الشقكل )للاستراتيجيات المهنية ذات المسقتوا الأدنقى، مثقل التصقنيع )الصقناديق المظللقة(

هققذا ي كققد أن هنققا  علاقققة وثيقققة بققين وكققل مجققال وظيفققي. فققي قققدرات الالحصققول علققى ردود الفعققل مققن 
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تراتيجية التصققنيع جيققدة، تكققون اسققتراتيجية التصققنيع وإسققتراتيجية العمققل، بمعنققى آخققر، عنققدما تكققون اسقق

 إمكانات استراتيجية العمل جيدة أيضًا.
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 أداء السوق

 نموذج عملية لإستراتيجية التصنيع. (15-2)الشكل

Source: Leong, G.K.,Snyder ,D.L .&Ward, P.T.(2011).Research in the process and content of 

manufacturing strategy.Omega,18,109. 

 صيا ة الإستراتيجية إلى ثلاثة مستويات:(Slack &Johnston,2013:73يقسم)و

متطلبقات بقين مقوارد التصقنيع و لابقد ان تكقون بالتنسقيقصقنيع عملية صيا ة إسقتراتيجية الت:الملائمة -أ

 السوق.

 استراتيجية الشركة

 استراتيجية الاعمال

 صياغة الاستراتيجية الوظيفية

 

 التنفيذ

 

 

 القدرات

 

 خدمات تحسين المنتج

 قياس الأداء الداخلي
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مزايقا  إنشقاءوت السقوق وبالتقالي دعقم قدرة الشقركة علقى الاسقتجابة للتغيقرات فقي متطلبقا: الاستدامة -ب

 .من خلال المحافظة على البيئة الاقتصادية والاجتماعية تنافسية مستدامة

سقوق، محقدد لتجنقب عقدم اليققين فقي ال تنافسقية:يجب على الشركة التركيز علقى اسقتراتيجية المخاةر -ت

 التصقنيع ققدراتتشقمل إذ  متطلبقات السقوق وحاجقات الزبقون.ابعة التغيقرات فقي عن ةريق مت وذلك

 لاسقتراتيجيةا الخيقارات تشقمل بينمقا( والمرونة والتسليم والجودة التكلفة) تنافسية أولويات عن البحث

 لعمليققةا تقنيققة مثققل ،محققددة تحتيققة وبنيققة هيكليققة معققايير عققن البحققثو( القققرار مجققالات) إليهققا المشققار

ً  قطقةالنوهقذا مقا تتطقرق إليقة . نفسها الأنظمة تصنيعو العاملة والقوا الجودة وأنظمة والقدرات  رابعقا

 .للشركة الإستراتيجية والخيارات التصنيع قدرات جوهر هيو

ا: مفهوم قدرات التصنيع   التراكميةرابعا

 جاذنم على اعتمدت قد التجريبية الدراسات من العديد أن( Ferdows & de Meyer,1990:168) يعتقد

، ةموثوقيقال و الجقودة) عوامقل علقى تعتمقد التقي المثاليقة التنافسقية التسلسقلات علقى تركز التي التصنيع قدرات

 ةبيعققة حققول ومتجققدداً . مختلفققة وةققرق بمعلومققات العمققل  قققوا تزويققد هققدفب(والقيمة التكلفققة كفققاءة، السققرعة

 بشقكل واتجاهقاتهم سقلوكهم تغييقر ومحاولقة ،وتطويرهقا وققدراتهم بمهقاراتهم والارتققاء. إليهم الموكلة الأعمال

 الأداء تحسين في ومتسلسل مسبقاً محدد مسار بإتباع ،العمل جودة ويحسن الأداء مستوا من يرفع بما ،إيجابي

بأنهقا قدرات التصقنيع  (Skinner,2007:328)عرف إذ  .استراتيجية تنافسية ميزةب الشركات وتزويد الداخلي

فققي  تعلققى حسققاب مسققتوياالأسققاليب او الآلات احققد يققة مققن الأداء فققي حالقة تحقققق فيهققا الشققركة مسققتويات عال

لتحسقين وزجهم بدورات وبرامج تطويرية علقى اخقتلاف تخصصقاتهم  نالعاملي وتعني تأهيل .المواد والقياس

كقن لأي نظقام ققائم لا يمإذ  قدرة محدد)كفاءة الكلفة( ومن ثم )الجودة( وهكذا لتحقيق تطوير تراكمي للقدرات، 

 مسقتوا لقلأداء العقاليعلى اعتبار ان  (.....مع كل معيار أداءالعمل بالكفاءة المطلوبة وأداء جيد  قنياتالتعلى 

أو أكثقر  نققدريتي. وهذا يعني أن التصنيع مستوا الإنجاز في واحد أو أكثر من القدرات ميزة تنافسية على يعد

 & Flynn)وي كقد فقي نفق  الظروف.اء فقي نفق  الوققت ومقن المبقادلات لقن تحققق مسقتوا عقالي مقن الأد

Flynn,2004:440 ) الحالة التي يكون فيهقا المصقنع بمسقتوا أداء عقاليتصف  التراكميةان قدرات التصنيع 

التققي ت كققد أن  جاذالنمققلوصققف تلققك القققدرات  يجققب أن يسققتمر اسققتخدام. وعليققة أكثققر مققن قققدرة واحققدةفققي 

وكقان التصقنيع. جاذنم أهم تساعد الشركة على التغلب على  أنالتحسينات المتسلسلة والتراكمية الداخلية يمكن 

(Skinner,2007:328من أوائل الباحثين الذ) على كفقاءة  تركزفي الستراتيجية التصنيع اين تساءلوا عن دور
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تصقنيع يمكن أن تفعل أكثر من مجرد  التيوظيفة ال على أنها التكلفة. وبدلاً من ذلك قدم مفهوم قدرات التصنيع

 .(تنافسية سبقياتأ)قدرات التصنيع على أنها أهداف أداء وحددتكلفة ممكنة. بأقل

 التكلفة: إنتاج وتوزيع المنتجات بتكلفة منخفضة. -أ

 الجودة: تصنيع السلع التي تلبي معايير الجودة والأداء العالية. -ب

 : تسليم في الوقت المحدد وفقا لجداول التسليم.موثوقيةال -ت

 وتقديم سريع. زبونةلبات العة: الرد بسرعة على السر - 

لمنققتج، التغييققرات فققي بيئققة الأعمققال، مثققل تغييققرات مققزيج المنققتج، تغييققرات تصققميم سققتجابة لالمرونققة: الا -ج

صام علاى ينقادرات التصانيع  لنماوذجوم الرئيساي المفهوان التقنيات. روتغي ،والتغيرات في تسلسل الإنتاج

ين ولا تعتماد علاى تحسا التحليال فاي الصاناعة الساوق، ومساتوى خدماة  التصانيع فايعملياات دراسة أداء 

 .القدرات الداخلية من تطوير قوى العمل وأساليم الانتاج

 نموذج قدرات التصنيع )مخروط الرمال(  -1

 العلمقي البحقث مجقال في تطورًا يعد الذي الرملي المخروة نموذج (Schroeder et al,2011:184)قدم 

 و متسلسقل بشقكلالداخليقة  الققدرات على التركيز خلال من المنافسة على التغلب بهدف ،التصنيع قدرات حول

 Sarmiento et)اتفقققق إذ  .القققداخلي الشقققركة أداء لتحسقققين متسلسقققل مسقققار بإتبقققاع الأداء هقققداف تحديقققدأ

al,2008:1267 )سقتخدم مصقطلح واوكفقاءة التكلفقة.  ،السرعة، الموثوقية ،الجودةالمتمثل بـ  التسلسلهذا  مع

د. وصقفت بأنهقا تراكميقة لأنهقا متعقددة فقي وققت واحق يقاتلوصقف الأداء العقالي فقي إمكان )القدرات التراكمية(

 .نموذج مخروة الرمال (16-2الشكل ) كما يتضح من ،على بعضها البعض ىتبن

 

 

 

 

 رملالنموذج مخروط  (16-2)الشكل

Sources: Roger G. Schroeder ,Rachna Shah &David Xiaosong Peng,(2011) The cumulative 

 كفاءة الكلفة، السرعة

 الموثوقية، الجودة
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capability ‘sand cone’ model revisited: a new perspective for manufacturing strategy. 

International Journal of Production Research Vol. 49, Issue,184.. 

ا يكقأمرمختلقف قطاعقات الانتقاج فقي  الشقركات فقي داءلأمقارنة على دراسة  الرمالنموذج مخروة يعتمد 

بشقكل  ةققادر ةيقناليابا شقركاتأن الودلت الدراسات التجريبية على .وباقي دول العالم الشمالية وأوروبا واليابان

صقنيع ققدرات التوهقذه النتقائج ت كقد ان .التصقنيع التراكمية ى منافسقيهم فقي كقل ققدراتخاص علقى التفقوق علق

 عن تفضيل بعضها على البعض الأخر. ناتجةكانت تراكمية وليست 

 قدرات التصنيع وقياس الأداء  -2

إذ  .عشققر اسقعالت الققرن أواخقر إلققى تاريخقه ويعقود ،نسقبياً حققديثاًدارة  الإ لممارسقات الأكقاديمي المجقاليعقد 

 كحقوافز اهنق تكقن لقمو. الأداء وقيقاس التصقنيع قدرات إدخال هو مستقل كنظامدارة  الإ تطوير أسباب أحد كان

 الإشقققراف وتحقققت صقققغيرة وحقققدات فقققي تمقققت الإنتقققاج عمليقققات جميقققع لأن الأداء وقيقققاس العمقققل لدراسقققة

إدراكققه، شققيء مققا بشققكل فعققال يجققب قيققاس أداء  مققن أجققل. و(Hopp & Spearman,2008:720)المباشقر

لمققوارد اإدارة   فققي نظقم الانتققاج القذي يحتققاج القى ممارسققات الأداء المتميققز الهقدف مققن قيقاس تحقيقققوفهمقه، ل

ء قيقاس الأدا. وان (Russell&Taylor,2011:685تحقيقق أهقداف مشقتركة )علقى  ئمقةقا ذات كفاءةالبشرية 

 ئيسقةالرجقالات جمقع بيانقات الأداء التقي تعقد أحقد الم يحتاجلتطوير نظام الإنتاج ومواءمته باستمرار مع بيئته،

ف .وعرالوقققققتإدارة  و عمليققققاتالان قيققققاس الأداء يعققققد ةريقققققة لتحديققققد  إذ  العمليققققات.ارة  إد أبحققققا فققققي 

(Neely&Platts,2005:1228)( أنظمة قيقاس الأداءPMS )عبقارة عقن نظقام عقالي المسقتوا يتضقمن  أنهقا

بتحديقد داء قيقاس الأفقي دارة  جقزء الإتتواصقل مقع . وغذية الراجعة للقتحكم فقي العمليقاتكيفية تصميم حلقة الت

نظققور قيققاس الأداء مققن م معققايير ان علققى اعتبققار أهققداف الأداء وشققرح أسققباب تعيققين أهققداف الأداء كمققا هققي.

ة الوظيفققة الأساسققي ان(Kaplan,2007:67). ويققرا دارة  والإفققي مجققال المحاسققبة  اسققتخدامها تققاريخي تققم

تم . واهقققالاداء و مراقبقققة ققققرارات الانتقققاجتخطقققيط و المفيقققدة للمقققديرين فقققي بيانقققاتللمحاسقققبة هقققي تقققوفير ال

(Radnor&Barnes,2007:384بدراسة مقايي  الأداء كونها)  ًاريقة الهندسقية والإدالقنظم ا فقي ا حيويً عنصر

الي النمو المقكان الهدف الأساسي من مقايي  الأداء منذ الثورة الصناعية هو تحقيق الاستقرار ووالمحاسبية. و

 .ي  الكفاءةلال التأكيد على مقايمن خ

الكفاءة بمفهوم لارتباط (Radnor&Barnes:.387والفعالية )الكفاءة  :الأداء الأكثر أهمية هما ايعد متغير  إذ 
يعد تحسين في  انخفاض مدخلات بمعدل مخرجات ثابتأو زيادة المخرجات بمعدل مدخلات ثابتةالإنتاجية، بمعنى 

الكفاءة تائج للأهداف. ورغم ذلك فان الهدف، أي مدى ملائمة الن حقيقالفعالية بمفهوم تالانتاجية. في حين ترتبط 
بطريقة تتواءم فيها مقاييس أنظمة قياس الأداء  يجب تصميم إذ  . في الانتاجية تفسيرات مختلفةوالفاعلية تعطي 

وتؤثر بشكل فعال على مقاييس مجمعة ذات مستوى أعلى والتي تمكن  من المعايير الأداء ذات المستوى الأدنى
 .لقياس الانتاجية لتصنيعفي عمليات االفعاّلين  والرقابةدارة  من الإ



97 

 دور هندسة تقنيات عمليات الانتاج في تحسين الانتاجية من خلال التأـثير التفاعلي للاستراتيجيات التنافسية
 

97 
 

 خامساَ: مقياس الإنتاجية

 ىعلقق يةمبققادئ الاقتصققادالهققي تطبيققق  الانتاجيققة )الكمية،النوعيققة(  ( ان مقققاييKumar,2000:3يققرا )

لمخرجققات اسققتجابة امققدا و .مفققاهيم التكلفققة المختلفققةومبققادئ تشققرح التققي  نظريققة الشققركة الإنتققاج. بنققاءً علققى

 اقتصققاديات اسققتخدام المققدخلات / المققوارد لتعظققيم الأربققاح و / أو تقليققل التكققاليف. وبالتققالي فققإنبللمققدخلات 

ول تاجيقة تقدور حقأن الإنإذ  زيادة الكفاءة والأربقاح.في  القرار على مستوا الشركةذ االإنتاج توفر إةارًا لاتخ

 قققدم( أول مققن Craig&Harris,1973:18)ويعققد .بكميققة معينققة مققن الموارد المنتجققاتإنتققاج الشققركة  مققدا

 جميقع سقتخدماإذ  .حسقاب إجمقالي الإنتقاجالانتاجيقة   من خلال دراسقة مققايي نموذجًا إجمالياً لإنتاجية الشركة

مقن السقلع  بقدلاً للقيقاس الوحقدات المنتجقة  انعر البيقع. وأكقد زمنية مضروبة في س مدةالمنتجة خلال الوحدات 

 ت:يمة المدخلاقالتالي لتحديد  طريقة. واستخدم المحدودة مقياس الإنتاجية هي والفاعلية الكفاءة المباعة لأن

 ضرب مجموع ساعات العمل بمعدل الأجر المناسب.بت العمل إلى وحدات نقدية تحويل ساعاالعمل:  -أ

 ،لأصققلا: تكلفققة بققـثلاثة جوانققب تكلفققة الأقسققاة السققنوية للأصققول. تحققدد قسققط الكلفققةرأس المققال: اسققتخدام  -ب

 وأخيرا معدل العائد المطلوب )تكلفة رأس المال(. ،والعمر الإنتاجي للأصل

سنة  حسب تغييرات المخزون( مضروبة في أسعار موادمعدلة واد كوحدات تم شراؤها )حساب المالمواد:  -ت

 اس.الأس

لققوازم )ر الإنتاجيققة المققواد  يقق ،إعلانققات، الخققدمات الحكوميققة )الضققرائب( ،الطاقققة() أنشققطةمتفرقققات: ال - 

 كقل الأنشقطة تغطيةلفشلها في  مستوا الشركة على ةالكلية والجزئيج ذاتم انتقاد النم كما (و يرها المكاتب

 مقن . بقدلاً لجزئيقةالكليقة تسقاوي الانتاجيقة اتفترض ان الانتاجيقة والفنية في قياس الانتاجية. كونها  الإدارية

 (Lofsten,2000:47) جققاءمققن و. الصققناعةقطققاع صققنع أو لمل الجمققاعي العمققل، تققم تصققميمها لتقيققيم ذلققك

انتقاج  ةشقركحقد أو منطققة أو قسقم محقدود مقن نشاة واقدرة تصميم مقايي  إنتاجية المكونات لقياس أداء بـ

مشقاكل ل الحقلبمثابقة تحسقين للإنتاجيقة. لكقن هقذا لقي   فقي العمليقات يعقد أي تحسقن يمكن اعتبارإذ  محدد.

. نقتجكميقة مقن المزمقة لإنتقاج نفق  الا زاد الإنتاج أكثر من الزيادة فقي المقدخلات اللاإذ إلا قياس الانتاجية.

نية رياضية فالكمية تعتمد على علاقة  ان  إذ نوعية(الكمية وال)على ان مقايي  الانتاجية( (Tangenوي كد

ي حقين ان ف. لانتاج وكمية الانتاجالموارد المستخدم في المخرجات، أي بحث العلاقة بين بين المدخلات وا

لفقققة مقققن انتقققاج اكبقققر ققققدر ممكقققن مقققن المنقققتج بك النوعيقققة تبقققدأ مقققن حيقققث انتهقققى المفهقققوم الفنقققي للإنتاجيقققة

ف خاصيتين تسققتندان الققى وصققبققـ عققاريف الانتاجيققة ومقاييسققها.ويشققير إلققى أوجققه التشققابه بققين تمنخفضة

 (Tangen,2005:35الإنتاجية: )
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ا ذإ نخفضجيقة تقهقذا يعنقي أن الإنتاو. (الشركة )قدراتترتبط الإنتاجية ارتباةًا وثيقاً باستخدام موارد (1

 صحيح.تم استخدام موارد الشركة بشكل  ير 

 ح القيمقة،علاقة الإنتاجية الوثيقة بعملية إضافة القيمة للمنتج. علقى القر م مقن صقعوبة تحديقد مصقطل (2

الحقد  نتاجيقة إلقى)التبقذير والهقدر(. لقذلك يقتم تحسقين الإ ا تقليقلمن السهل تحديقد المعنقى المقابقل لهقإلا أنه 

كثققر مققن بققين البققاحثين الأ( Womack,2007:30ويعد )الققذي يققتم فيققه تقليققل النفايققات والوقققت الضققائع.

نشقرة  وأعقاد (1999)فقي عقام ر)الحد مقن الهقدر( القذي نشقر في هذا المجال من خلال كتابة الشقهي دراسة

نظقام  حول فلسفة التصنيع اليابانيقة القذي اسقتخدام(Ohno) وهو كتاب مستوحى من فكر 2007))في عام 

بيقق الشقركات الصقناعية الغربيقة لتط (( كمثقال ألهقمToyota Process System (TPS)إنتقاج تويوتقا )

 تاجيققةالإن نمقوذج الققدرات الخمق  لقيقاس Partner Africa)مفقاهيم الانتقاج الحديثقة. واعتمقدت شقركة )

(Ms5الذي تم اختباره وفقق نمقوذج الدراسقة. ويتفقق مقع مقا ذهقب إليقه )Tangen)نتاجيقة( ان مققايي  الا 

 قققي  النققاتج مققنأنهققا م شققر ت(Stevenson,2018:56) هايصققفالكميققة كميققة ونوعيققة.  ينبغققي ان تكققون

دمة فققي )السققلع والخققدمات( نسققبة إلققى المققدخلات )العمالققة والمققواد والطاقققة والمققوارد الأخققرا( المسققتخ

مقققن  فقققي إنتاجيقققة المكونقققات، وعقققادة مقققا يقققتم التعبيقققر عنهقققا كنسقققبة Lofsten)الانتقققاج. وهقققو يتفقققق مقققع )

 المخرجات إلى المدخلات:

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡𝑦 =
𝑂𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡

𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡
(1) 

ذ  إومن المهم أن نتقذكر أن الإنتاجيقة مصقطلح يسقتخدم علقى نطقاق واسقع خقارج حقدود الشقركة المصقنعة. 

جيققة يي  الإنتاتحقاول مققاإذ  )الكليقة(الجزئيقة )المكقون( والإنتاجية يوجقد شقكلان أساسقيان للإنتاجيقة: الإنتاجيقة

 المكونقة لا فقي حقين أن مققايي  الإنتاجيقة ،مثل العمالة والمواد ورأس المالالإجمالية حساب جميع المدخلات 

 الكليقة اجيقةالإنتامقا . ، والتقنيقاترأس المقال ،العمالقة مثقلحقد مقن المقدخلات تأخذ بعين الاعتبار سوا نوع وا

 (.لاتدخنتاج إلى جميع عوامل المنسبة إجمالي الإ)اس إجمالي للإنتاجية يعُرف بأنه ( هو مقي2)مكافئ 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡𝑦 =  
 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑂𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡 

𝑙𝑎𝑏𝑜𝑢𝑟 + 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 + 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑠 + 𝑚𝑖𝑠𝑐𝑒𝑙𝑙𝑎𝑛𝑒𝑜𝑢𝑠
(2) 

وربما تكون  )تختلف المدخلات بطبيعتها(إذ  تواجه محاولة قياس إجمالي الإنتاجية مشكلة عدم التجان  إذ 

لعمقل اسقاعة  مثلحقدة،تحويل معلمات الإدخال إلى وحقدة تحليقل وا يجبونتيجة لذلك ملموسة. المدخلات  ير 

 .والطاقة على اعتبار ان هنا  علاقة خطية بين تحسين الانتاجية والربحية وحدات النقدية.أو 
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 سادساا: تقيم الانتاجية والطاقة 

لمعلومقات : تلك التي تأخقذ بعقين الاعتبقار امفاهيم الطاقة( وجود نوعين من Coelli et al,2002:262)يعتقد 

(أن (Gold (1955)الاعمال شركةوتعرف المادية فقط مثل الكمية )الحجم( وتلك التي تتضمن معلومات السعر.

قوا والأساليب ويمكن إنتاجه لكل وحدة زمنية باستخدام المعدات  التي كميةالطاقة الإنتاجية هي الحد الأقصى لل

 أساسيين لينالطاقة يمكن أن يتخذ شك مفهوم. هذا النوع من للشركة ضوء الموارد المتاحة الموجودة، فيالعمل 

 هما.

ن ممية محددة كبالنظر إلى  ،من أي منتج واحد ايمكن إنتاجه تيالإجمالي ال الكميةالنموذج الأول هو تقدير  -أ

 الموارد المخصصة. 

ره كقن اعتبقاموبالتقالي ي ،الإنتاجية المركبة لمجموعقة محقددة مقن المنتجقات الطاقةالنموذج الثاني هو تقدير  -ب

بيققات الطاقققة التققي تتضققمن معلومققات عققن الأسققعار فققي الأد تعققاريف في حققين توجققد.طاقققةمقياسًققا جزئيقًقا لل

ة التققي الطاققق مفققاهيمر تققوفإذ  ة لاسققتخدام الطاقققة. الاقتصققادية، عنققد حسققاب الأربققاح بسققبب مسققتويات معينقق

اسقتخدام بالمصنع هي الحد الأقصى للإنتاج القذي يمكقن إنتاجقه  ةاقةعلى حالة تقنية إخراج واحدة:  تنطبق

خدم سققت.ويالمصنع ةاقققةاسققتخدام الطاقققة يسققاوي نسققبة الإنتققاج المرصققود إلققى  هققذا يعنققي انوتقنيققة معينة.

(Kaplan,2007:205قدرة العملية لوصف تخصيص تكاليف الموارد) في تحديد الطاقة. 

أربقع مجموعقات:  وتحسقينها مقن خقلال الإنتاجية تقييمأن ( Saito) عن (Sakamoto,2010:140)وينقل 

 قنيقات، وتطبيقق التبالمواصقفات ، واستخدام الإنتاجانيكيةالأتمتة والميكهندسة ، والطاقة عادة تصميم العملياتإ

ول فإن اتجاهات السوق الحاليقة تتحق الجديدة. قنياتال اليوم فرصًا قليلة لتطبيق التتوفر بيئة الأعم إذ  .متقدمةال

الأمققر الققذي  .(الايصققاء الواسققع)إلققى المنتجققات الأكثققر تكيفقًقا بشققكل فققردي  الواسققعمققن المنتجققات ذات الإنتققاج 

الإنتقاج بكميقات كبيقرة. ونتيجقة بقدلاً مقن  والتركيز على الزبقون تتسم بالمرونة ان تصنيعال اتشرك من يتطلب

 ققدراتتحسقين فاعليقة للوصقول إلقى تحسقين الإنتاجيقة هقو التركيقز فقي الغالقب علقى  كثقرلذلك، فإن المنهج الأ

وفقق بيانقات نوعيقة تققدمها شقركات الانتقاج   توجد أدوات وتقنيات وفيرة تتعلق بتحليل نظقام الإنتقاجإذ  .الإنتاج

ودراسققات الوقققت )أنظمققة الوقققت  .نالعققاملييان أخققذ أراء المختصققين وسققتبدراسققات ا أو عمققلمتمثلققة بتقققارير 

 إذ  . نظم الإنتاجقدرات تقييم في يمكن استخدامها وقوا العمل المباشرة والمحددة مسبقاً( والرسوم البيانية للآلات 

القوا العاملة كلها عناصر أساسية لبناء عمقل دائقم وشقراكة قويقة مقع الشقركات إدارة  و الجودةعد الإنتاجية وت
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الإنتاجية المستوا الأول والثاني ( لقياس Ms5قدرات)الدراسة تم اعتماد  ولغرض تطبيقل.الشرائية في المستقب

 يتم تناولها وشرحها تفصيلا في أدناه.التي 

 ( Ms5) سابعاا: قدرات تحسين الانتاجية
 ,Ms5( )Methods, Manpower, Machines, Materials) تقم تطقوير ققدرات قيقاس الإنتاجيقة إذ  

Measure بين )(2013،2012عقامي( بواساطة شاركةPartner Africa)) الصاناعات مان عادد فايالرائادة ،

تااوفر مجموعااة الأدوات هااذه إذ  ،الاسااتخراجية والصااناعات،،التصنيع،الخدماتالزراعية التجاريااة الأعمااالو

شقهادات جنباًا إلاى جنام ماع  القاوى العاملاةإدارة  و،تحساين الإنتاجياة بنااء قادرات ول كيفياةمساعدة عملية ح

(ISO) .قادرتها الشاركات الصاناعية مان أجال فهام  كان الغرض الأولي من هذه المبادرة هو فحص إنتاجياةو

 .بشكل امثل في الأنشطة الإنتاجية مواردالاستخدام على 

 يشقققير إلقققى دراسقققة اليقققد العاملقققة وكفقققاءة( Ms5الموارد)الققققدرات( ) ان جقققوهر ةريققققة: 1المسقققتوا  -1

يمقا يتعلقق فن العقاملي لأخقذ أراء  يان: صقيا ة اسقتبتقنيتقي . ويقتم باسقتخداموالمواد المعداتو الأساليب

، قيقققاسال،ققققوا العمقققل، الآلات، الأسقققاليبلقيقققاس وتحليقققل خمققق  ققققدرات إنتاجيقققة ).بمحتقققوا العمل

 إعقادةر وفق مبدأ اضافة القيمة( على اعتبقا اي ان)هنا  مكان لكل شيء وكل شيء في مكانه.(الموادو

يم هققو تقسققMs5القققدراتالجققزء المهققم مققن ان  إذ  . تقيققيم النشققاة الققذي يضققيف قيمققة للمنققتج مققن عدمققه

 يققوفر هققذا التصققنيف توزيعققاكمققا . وأنشققطة لا تضققيف قيمققة قيمققة تضققيفالإنتققاج إلققى أنشققطة أنشققطة 

 :انتاج قدرةكل ل نسبياً إحصائيا

ات تاج المخرجالقيمة المضافة: أنشطة يتم تنفيذها بكفاءة عالية أو تتماشى مع الهدف الرئي  لإنأنشطة  -أ

(Hons, 2006:29).  داع تصقميم المنقتج، هندسقة العمليقات، ابقمثقل  -تضيف قيمقة إلقى المنقتج أنشطة

 المنتج.

، اداولقة المقوأنشقطة من مثقل،ام بها لإضافة قيمة إلى المنتج: الأنشطة التي يجب القيةداعمأنشطة القيمة  -ب

 .و يرها الانتاجتعليمات التوزيع، 

خدمقققة  فقققيهققا دون التقققأثير علقققى إمكانيقققة المنقققتج تلا تضقققيف قيمقققة: الأنشقققطة التقققي يمكقققن أزال أنشققطة -ت

، تراجقع أخطقاء التجميقعمثقل الخقزن المفقرة، وققت الانتظقار،  (Maher et al., 2008 :15)الزبقون

الملاحظات اللازمة لإنشاء توزيع يتم التحققق مقن صقحته إحصقائياً مقع عقدد يختلف عدد إذ  المبيعات. 

يتم التحقق من صحة عدد المشاهدات إحصائيا بنقاء علقى مجموعقة مقيقاس نسقبي  كماالأنشطة المحددة.

الطريققة تحديقد هقذه  مقنغرض وال(لا تضقيف قيمقةداعمة والقيمة المن ثلاثة معلمات )القيمة المضافة، 
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المسقتوا الأول  Ms5المعلمة الثانية مقنو انت تلك الساعات تمثل يومًا عادياً من الإنتاج.ا كإذ  ما هي 

 . الإحصائيوفق ةرق التحليل  التشغيلية الآلات والقدراتهو مقياس كفاءة 

ت ة التي تماستناداً إلى الأولويات التنافسي الانتاجيةعبارة عن مجموعة من مقايي  : 2المستوي  -2

 مناقشتها في الإنتاجية:

 معدل المبيعات السنوي . -أ

 .معدل دوران المخزون )مضاعف / سنة( -ب

 معدل أداء العامل . -ت

 .)٪( الحصة السوقيةو )٪( عدد الزبائن - 

 معدل الطاقة الانتاجية . -ج

 (.Takt Time) المتاح الوقت -ح

 تكاليف الانتاج   - 

سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة. ويعد دوران . على إنتاجية مستوى الشركةالمتغيرات تؤثر هذه 

وكذلك  .ر بكيفية استهلاك المواد الفعالةيتعلق الأم إذ  . ية الخالي من الهدرالمخزون هو مقياس الإنتاج

مقسومًا على إجمالي  التشغيلي إجمالي الدخلمن قياس معدل دوران المخزون  يتموكفاءة تدفق نظام الإنتاج. 

م هي مقياس غير دقة التسلياما )المواد الخام، السلع المستخدمة في العملية والسلع التامة الصنع(. المخزون

اعتماد الأبعاد يختلف معنى دقة التسليم اعتمادًا على الصناعة.وبناء على ما تقدم سيتم إذ  مباشر للإنتاجية.

 & Garcia(،Thawesaengskulthai,2007:301)التي أشار إليها كل من 

Carneiro,2010:269)،)ين . لقياس تحسين الانتاجية والمتضمنة إستراتيجية تحسفي الدراسة الحالية

الأول بعد اجراء في المستوى  قدراتقياس تحسين الانتاجية على م اعتمدإذ  .الانتاج وسلوك عمليات الانتاج

 الفعلية وتحليل استبيان بعد اجراء دراسة استطلاعية أولية، ومن ثم تمالبيانات تحليل القدرات من خلال 

 كما يلي:  اعتمادها في الدراسة والتحليل

لية تعتمقد ترشقيق ققدرات تشقغي تنقاف  علقى تبنقيللبطريققة ابتكاريقه  –: محاولقة الشقركة طرقالالأساليب /  -1

 Partnerمتجقددة )ال ساسقيةالأانتقاج ةقرق  لتصقبح .التقي تضقيف قيمقة الأنشقطةوفق مبدأ  عمليات الانتاج

Africa,2012 .)فااي مهمااة مكانااة تحتاال التااي الموضااوعات ماان الإنتاااج أساااليم اسااتراتيجية مسااألة تعااد 

 حاضاار علااى تااؤثر التااي القاارارات جميااع مااع وتتعاماال .الخصااوص وجااه علااى المعاصاار الإداري الفكاار

كما أنهقا  .على المدا البعيد والخارجية الداخليةلاقة الشركة مع بيئتها فهي التي تحدد ع .ومستقبلها الشركة



102 

 دور هندسة تقنيات عمليات الانتاج في تحسين الانتاجية من خلال التأـثير التفاعلي للاستراتيجيات التنافسية
 

102 
 

التقي  الأةقرافو وفق أبعاد ) العملية و المنتج( بالتنسيق مع الموارد التي تمتلكهقا تحدد كيفية تعامل الشركة

 ،)جققرادات ةققرق الانتققاج فققي السققوقيزهققا علققى تحليققل إلققى ترك ضققافةالمنافسة.بالإ تتعامققل معهققا الشققركة

2013: 40). 

رتها مضقمنة فقي ققد .مقن الققدرات التشقغيلية للشقركة يتجقزأجقزءا لا  قوا العمل: تكون قوى العمل جوانب -2

امقل فقي بالوقت المناسب لتحقيق التك وتحويلها الى قدراتعلى اجراء تغيرات كبيرة في تخصيص الموارد 

 (.Kostanjsek &Gajsek, 2017)من خلال تلبية متطلبات الزبون الداخليالشركة 

 فاءة: ن من الكعديتفرقة بين بتم ال إذ  .مفهوما متعدد الأبعاد في ةبيعة كفاءة الآلات: تعد الآلات / المعدات -3

o  التدريب.أساس  علىن مع الآلات العاملي كيف يتعامل 

o اسقاأسعلقى  كفقاءةالبيقصقد إذ  تحسقين المسقتمر. علقى أسقاس ال ما هي تبعات التعامقل مقع الآلاتو 

يب مقققن خققلال التقققدرالشققركة  التقققي تقققدمها وتحسقققنها  لقيمققةلأنشقققطة االنظقققرة العقلانيققة  لتققدريب.

ا رتباةًققاعلققى أسققاس التققأثير فهققي أكثققر  الكفققاءة، بينمققا موثوقيققةال التققي تققربط بالقققدرات والممارسققة

 (.Sadat Hosseini et al 2018)في العمل  والمهارة بالتنظيم

، الإجراءاتلا يمكن فصله إلى كفاءة مادية وفاعلية تنظيمية عند تحقق  الأداءيشير إلى إن  :قياسالمفهوم  -4

لذلك يجقب تحديقد الأنشقطة التقي  يمكن ان تعتمد على مهارات العمل فالكفاءة العملية. للإنتاج في ممارسات

 Partner)فققي وقققت مبكققر مققن الانتققاج الشققركةإدارة  تضققيف قيمققة الققى لمنققتج مققن قبققل أعضققاء مجلقق  

Africa,2012). 

 فااي المترجمااة العماال وساالوكيات العمااال احتياجااات تناساام التااي العماال مااواد تااوافر تشاامل: المرروادتنظرريم  -5

 Kostanjsek)القيمااة أنشااطة وتعزيااز الإنتاااج تحسااين أجاال ماان والخباارة والمعلومااات للأفكااار عرضااهم

&Gajsek, 2017.)  منتجااااات لتقااااديم إنتاااااج عمااااال توظيااااف إلااااى والساااايارات مصاااانع يضااااطرإذ  

قادرات  تساتخدم ،ذلاك وماع. التساليمفاي  لتأخيرا البناء شركات تستخدم بينما ،التسليم وقت في(٪100)بدقة

((Ms5 مقياااس هماااو.الجودةا مؤشاارالزبااائن  وشااكاوى التلااف معاادلو. التسااليم لأداء كمقياااس المااواد دقااة 

 .مباشر إنتاج

 نافسيةجية من خلال الاستراتيجيات التالانتاثامناا: التكامل بين هندسة تقنيات الإنتاج وتحسين 

(الى ان الشركة بطبيعة الحال يمكنها التركيز على تخفيض التكاليف Blocher et al,2010,39يشير ) 

التي لي  لها مجال للمنافسة.  حديد تلك الأنشطة من هندسة التقنياتودراسة قيمة الأنشطة التي تساعدها في ت

ان تحديد الفرص المتاحة لتخفيض التكاليف يمكن من خلال  (Unsal & Cetindamar,2015:182)ويرا 
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استخدام هذه المعلومات في تحسين الانتاجية ومراقبة عمليات الإنتاج.ويمكن تقييم إنتاجية الشركة وقياسها 

نظريا عن ةريق اعتماد مجموعة من الم شرات الانتاجية.الا ان هنا  اختلافات في الآراء فيما يتعلق 

استناداً  Ms5لم شرات ذات الصلة بالمساهمة في قياس ممارسات الإنتاج.فقد اختيرت م شرات الانتاجية با

تتصل مكونات الانتاجية كنتيجة لدراسات أظهرت  إذ  الى مفاهيم المستوا الأول في قياس الانتاجية. 

م شرات ممارسات  ( م شر من18مجموعة من القواسم المشتركة التي هي بمثابة خم  م شرات تحتوي )

 .(Partner Africa,2012)( Ms5تحسين الانتاجية وكانت القدرات الخم  )

 1Methods (M(الأساليب  -1

 2Manpower (M(قوا العمل  -2

 3Machines (M(الآلات  -3

 4Measure (M(القياس  -4

 5Materials (M(المواد  -5

على  نتاجوفي هذه الدراسة عرض لخصائص التقييم الجيد للإنتاجية، وقياس تأثير هندسة تقنيات الإ 

نيات ين تقبالانتاجية،ومعالجة المشاكل الموجودة في ظل نظام الإنتاج التقليدي، عن ةريق التكامل 

لى لإنتاج عات اة تقنيعمليات الإنتاج وتحسين الانتاجية. لتنفيذ استراتيجية الاعمال.ومدا انعكاس هندس

 ية.نتاجوتحسين الا تحسين الانتاجية. وذلك للوقوف على مفهوم التكامل بين هندسة تقنيات الإنتاج

 خصائص تقييم هندسة تقنيات الإنتاج -1

 لانتاجيةاحسين ت موعة من الخصائص المرتبطة بقدراتالتقييم الجيد لهندسة تقنيات الإنتاج يتميز بمج

 (Rateb, 1995, 20) وتتمثل بالاتي:

ري ما يجالثبات: يشير ثبات وسيلة القياس بشكل عام الى أنها دائما تقدم نف  النتائج عند -أ

 . صية متحققة عندما يكون الم شر نسبياستخدامها لقياس الشيء نفسه.هذه الخا

يمكن ج لإنتااالحساسية:الإمكانية على تمييز درجات متعددة من الإنتاج.هذا يعني وجود فجوة في  -ب

 . جزئيًا تشخيص أسبابها ومعالجتها

ردود  الى الكفاية: القدرة على تقييم جميع جوانب الإنتاج من استخدام المواد الخام ووصولاً  -ت

 الزبائن.

 :تأثير هندسة تقنيات الإنتاج على تحسين الانتاجية -2
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انب رئيسة أربعة جوالعمليات عن ةريق معالجة إدارة  هندسة تقنيات الإنتاج في  عملية تقييم تجري 

 ( Matias et al,2006:572هي: )

 تأكيد هندسة تقنيات الإنتاج كما وردت في البحو  العلمية. -1

 فهم الآثار المترتبة على استراتيجيات تحسين الانتاجية. -2

 تقييم قدرات تعزيز القرار في إعادة هيكلة عمليات الإنتاج. -3

نتاج في يات الإويتم اشتقاق التحسينات من هندسة تقن التنظيمي لمواجهة تغيير الاعمال.ضبط الهيكل  -4

 (Tennant & Wu,2005:537)ثلا  آليات رئيسة هي: 

 .التحليل الاستراتيجي -أ

 وتخصيص الموارد. تحليل الأعمال -ب

يات سة تقنواعتماداً على جهود معرفية سابقة ان أهم نتائج هندوالتحسين. تحليل إجراءات العمل -ت

 (Rateb, 1995, 28)( الآتي: 6-2الإنتاج ملخصة بالجدول)

 الإنتاج عمليات ( فوائد تطبيق هندسة تقنيات6-2جدول)

 75%تحسين بنسبة  العائد على المبيعات 

 72%تحسين بنسبة  العائد على الأصول 

 95%تحسين بنسبة  التسليم في الوقت 

 يوم 15 /41%تحسين بنسبة  معدل دوران المخزون 

 50%تحسين بنسبة  زيادة الانتاجية

 95%تحسين بنسبة  تحسين الأداء )الكفاءة والفاعلية(

 51%تخفيض بنسبة  العيوب  تخفيض نسبة

 95%تخفيض بنسبة  تخفيض التكاليف 

Source:Partner,Africa,(2012),ProductivityandefficiencyQuality,advisory@partnerafrica.org,w

ww.partnerafrica.org/business-toolkit. بتصرف 

ن ازن بيم شرات تحقيق التولى تثبيت عدد من في ضوء مراجعة الباحث للمصادر العلمية فقد توصل ا

توازن  وبين من جهة اخراين العمليات الداخلية والخارجية الم شرات التقنية،و ير التقنية من جهة.وب

 الآتي. (17-2من جانب ثالث ويمكن توضيح ذلك بالشكل)استراتيجيات تنافسية 
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 استراتيجيتخطيط  تطور استراتيجي 

 

 

 بالاعتماد على المصادر العلمية المختصة توازن الاستراتيجية التنافسية (17-2الشكل)

 نملإنتاج ات العمليمنخلالالتصميموالتطويرالمبدئي(مفتوحةبخياراتالاحتفاظ)يمكنهاشركةاليمكنناأننرىأن

دت أسباب التي هنا  عدد من المشاكل والأان  إذ  . وفق التقنيات التي تعتمدها في الإنتاج. عروض عدة

نظمة أودة في متطلبات أصحاب المصلحة ويمكن تحديد المشاكل الموجوفق الى عدم تلبية تقنيات الإنتاج 

 (Kanya,2018:1وكالاتي: )الإنتاج 

 .المنتجات على الطلم توقعالفشل في  -أ

 . الفشل في احتساب تكاليف الإنتاج المباشرة -ب

 .مخزونال مراقبةعدم تطبيق قواعد  -ت

 الإنتاج. مصانع في الكفاءة تحسينفي الفشل  - 

 .الاستثمار على العائد زيادةعدم القدرة على  -ج

 .الماهرة العمالة نقص -ح

 .المبيعاتوتوقع  زبونالإدارة  ضعف  - 

 .الجديدة قنيةالت التطورات مع التعاملالفشل في  -د

نتاج وتحسين الانتاجية ما عولجت تلك المشاكل والأخطاء من خلال التكامل بين هندسة تقنيات الإإذ 

)هندسة تقنيات عمليات لتحقيق أهداف  يق توازن الاستراتيجيات التنافسيةوعبر تطب Ms5بقدراتها

 المواد القياس الآلات قوى العمل الأساليب

الإنتاجهندسة تقنيات عمليات   

 امكانية التنبؤ

بين المؤشرات التقنية وغير التقنية من جهة وبين  تعكس توازن الاستراتيجية التنافسية

 العمليات الداخلية والخارجية من جهة اخرى
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( يمكن ان 7-2والجدول )وبالنتيجة تحسين الانتاجية.  والمشاكل خطاءتجاوز الأ( فسيتم الانتاج

 يوضح ذلك.

 لتنافسيةا اتستراتيجيالاالإنتاج وتحسين الانتاجية وفق عمليات ( التكامل بين هندسة تقنيات 7-2جدول )

ب 
لي
سا
لأ
ا

M
1

 

 .تحسين الأداءن تحسين الجودةن تعزيز الابتكار في المنتجات الأهداف 

 .الجودة الشاملةإدارة  تحديد التكاليف هندسة القيمةن تطبيق  الأدوات 

مؤشرات تحسين 

 الإنتاج 

 ستوىقياس عدد العيوب في الإنتاجن عدد ابتكارات المنتجات الجديدةن قياس م

 .المخزون

ل
عم
ال
ى 
و
ق

M
2

 

 .توصيل استراتيجية الاعمال على كافة المستويات في الشركة الأهداف 

كامل يز تتنفيذ استراتيجية قيادة الكلفة تكامل داخلين تنفيذ استراتيجية التما الأدوات 

 .خارجي

مؤشرات تحسين 

 الإنتاج 

 .ملالع النسبة المئوية للعاملين المدربين على استراتيجية الشركةن عدد مخاطر

ت 
لا
لآ
ا

M
3

 

 .ملتعزيز مهارات العاتطبيق الصيانة الوقائيةن تحسين استعمال التقنياتن  الأهداف 

ق خرائط هندسة تقنيات الإنتاجن المؤشرات التشغيلية لقياس الأداءن تطبي الأدوات 

 .الهندسة المتزامنة تحسين) العمليةن المنتج( وفق متطلبات السوق

مؤشرات تحسين 

 الإنتاج 

ة تحليل استراتيجية السوقن تحليل المسار الحرجن ساعات التدريب في تنمي

 .المهارات

س 
يا
لق
ا

M
4

 

 .تخفيض التكاليفن نمو المبيعات واستبعاد الوقت الضائع الأهداف 

 .استخدام هندسة تقنيات الإنتاج لتحقيق أهداف التحسين المستمر الأدوات 

مؤشرات تحسين 

 الإنتاج 

 قياس كلفة الوحدة الواحدة في كل خط انتاج.

 .قياس نسبة زيادة مبيعات الخط الإنتاجي

 . المستغرق لتلبية الطلب(Take Timeتحديد الوقت )

د 
وا
لم
ا

M
5

 

 .تحقيق التدفق المستمر الأهداف 

تطبيق سلسلة التجهيز الرشيقةن استعمال أنظمة تساعد في إعادة هندسة  الأدوات 

 .العمليات وحل المشاكل تدفق المواد

مؤشرات تحسين 

 الإنتاج 

 .مؤشرات نوعية المواد للحد من التلف

Source:Partner,Africa,(2012),ProductivityandefficiencyQuality,advisory@partnera

frica.org,www.partnerafrica.org/business-toolkit. بتصرف 

يمكن  . بحيثالاعتراف بالتقنيات متى وأين يمكن تنفيذها الإنتاج هو عمليات ان الغرض من هندسة تقنيات

الكلفة  قيادة الجودة بالوقت المناسب. وعلى هذا الأساس يجري الاعتراف بتقنياتتخفيض التكاليف و تحسين 

 الإنتاج بطريقة حساب التكاليف. عمليات على وفق هندسة تقنيات
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الثالث الفـــــــــــصل   

لدراسةتغيرات االتأطير الميداني لم  

 تمهيد ..

لي لتفاعار الدراسة وفرضياته. وةبيعة التأثي أنموذجبهدف التعرف على ماهية المتغيرات المعتمدة في 

ة. ع الدراسكة موضوفي العلاقة بين هندسة تقنيات الانتاج وتحسين الانتاجية في الشرالتنافسية لاستراتيجيات 

ضي الافترا الأنموذجفقد تم تخصيص هذا الفصل لوصف و تشخيص متغيرات الدراسة. والتحقق من صحة 

 :الأتيتم تقسيم هذا الفصل على النحو  ،للدراسة واختبار فرضياتها و بناءً على ما سبق

نبذه تعريفية عن الشركة وتحليل عملياتها الانتاجية المبحث الأول :  

 .مقياس الدراسةفحص مصداقية وثبات  الاختبارات البنائيةالمبحث الثاني :

 .: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة المبحث الثالث
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 المبحث الاول

 الانتاجية عريفية عن الشركة وتحليل قدراتنبذه ت

 الشركة العامة للسمنت الجنوبية  -1

( 20/6/1995( في )2963تأسست الشركة العامة لاسمنت الجنوب بموجب القرار الوزاري رقم )   

مديرية  الا شرف(. يقع المقر الرئيسي للشركة في محافظة النجف 1/7/1995وبدأت نشاةها في )

( كيلومترات منها. مصانعها موزعة على عدة محافظات. وتضم الشركة ثمانية 7الكوفة على بعد )

، مصنع اسمنت المثنى ، مصنع  الا شرفمصانع هي )مصنع اسمنت الكوفة ، مصنع اسمنت النجف 

قدسة اسمنت السماوة ، مصنع اسمنت بابل ، مصنع مطاحن اسمنت البصرة ، مصنع اسمنت كربلاء الم

، مصنع النورة التي استثمرت هذا العام من قبل شركة قمم أربيل التجارية( وحصلت على الموافقة على 

 أن يكون المصنع مجالاً للدراسة.

تعود صناعة النورة الى أيام البابليين والرومان  واليونانيين. وكان يستخدم في المباني والطرق كمادة    

تائج تحليل المواد المستخدمة في بنائها لاحتوائها وكذلك حالة الرومان رابطة في بناء الأهرامات حسب ن

عند تأسي  حضارتهم ، فقد استخدموها كمزيج من المواد في البناء بينما كانت المادة أساسية لتكسية 

((أكسيد الكالسيوم هو حجر رسوبي نشأ CaCO3الجدران المصنوعة من الطوب. )يرُمز له كيميائياً) 

الكائنات المائية المتكلسة مثل المرجان والفخريات والرخويات وكذلك الأحبار والقواقع من رواسب 

مصنع النورة في كربلاء  إنشاءالبحرية ... وهو أحد الدعائم الأساسية التي تدور عليها هذه الصناعة. تم 

حافظة ( دينار عراقي في م90678114،478( بتكلفة )Ploymex Cekpoمن قبل الشركة البولندية )

كم( من مركز المدينة على الطريق الدولي ةريق الحج البري: تم إنشاؤه  8كربلاء المقدسة وتحديدا )

(م، واستمر العمل في هذا المصنع منذ ذلك الوقت حتى 1985( بدأ الإنتاج الفعلي في عام)1983عام )

يوضح المسار  (1-3)وشكل الآن دون إجراء أي تغييرات فيما يتعلق بطريقة الإنتاج الفنية والتقنية، 

 الفني لإنتاج النورة.

 



110 
 دور هندسة تقنيات عمليات الانتاج في تحسين الانتاجية من خلال التأثير التفاعلي للاستراتيجيات التنافسية 

 

110 
 

 

 ( المسار التكنولوجي لإنتاج النورة بنوعيها الحية والمطفأة1-3)شكل 

 .53: 2012المديرية العامة للتخطيط العمراني)الخطة الهيكلية لمحافظة كربلاء المقدسة( المرحلة الأولى، المصدر:

 ( 2018-2019معمل النورة في كربلاء المقدسة  لعامي ) /الانتاجية لشركة قمم اربيل  تحليل القدرة -2

 هندسة عمليات الانتاجد الأهداف الإستراتيجية وإن الغرض من تحليل إنتاجية أي شركة يتطلب تحدي

وعلى هذا الأساس سيتم اختيار مجموعة من الم شرات لكل قدرة  التصنيعالتي تعك  إستراتيجية 

 : الآتيت عينة الدراسة وعلى النحو نتاج بناءً على بياناعلى تحسين الإنتاجية وتقنيات الإ

تعد عملية تحليل أدوات قياس الإنتاجية إحدا الطرق المستخدمة لتحسين تحليل القدرة الانتاجية :  (1

( تهتم عملية التحليل بتحديد وقياس الإنتاجية وفقاً Warren et al,2009:502عمليات الإنتاج )

(. لكي تدخل الشركات في MS5الإنتاج وإمكانيات تحسين الإنتاجية ) للتكامل بين هندسة تقنيات

المنافسة ، يجب أن تركز على إنتاج منتجات تلبي متطلبات الزبون. وهذا يحمل الشركة تكاليف تطبيق 

الجودة الشاملة ، الصيانة المنتجة إدارة  تقنيات الإنتاج التي يمكن تصنيفها إلى: )هندسة القيمة ، 

تجهيز ، الهندسة المتزامنة ، إعادة هندسة العمليات( تهدف عملية تحليل أنشطة هندسة ،سلسلة ال

تقنيات الإنتاج من حيث تقنيات هندسة القيمة إلى مراقبة أنشطة تقنيات الجودة وتصنيفاتها ، وكذلك 

مشاكل  تهدف عملية تحليل النشاة إلى تحديد أنشطة هندسية التقنيات وتكاليفها المرتبطة بها وتحديد

 Partner,Africa (2012)(Ms5.)الإنتاج  )

قياس الأنشطة العملية وتقنيات هندسة القيمة: الأنشطة التي تضيف قيمة إلى  منتج  أو الخدمة  .1

 التي تسهم في تحسين الإنتاجية.
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تعزيز أنشطة تحسين اداء قوا العمل الخاصة بالتدريب على تقنيات الجودة وهذه الأنشطة يتم  .2

العيوب وإعادة التصنيع أو التأخير في عمليات الانتاج او م بها من اجل منع حدو  الأخطاء القيا

 والتسليم.

من خلال دراسة عمليات الانتاج والصيانة وعملية  والآلات الأساليب إنتاجيةتحديد أنشطة تقييم  .3

 اختبار المنتج والتأكد من انه يلبي احتياجات الزبائن.

 أنشطة استخدام امثل للمواد والموارد في تقديم سلع وخدمات وفق استراتيجية تنافسية محدده.  .4

 أنشطة أعادة تصنيع المنتجات التي لا تلبي احتياجات الزبون. إدرا  .5

تم تصنيف تقنيات الإنتاج إلى كفاءة وفعالية وتقييم في التصنيف التقليدي ، ويمكن تصنيفها تحت هندسة       

الإنتاج إلى أنشطة تضيف قيمة وأنشطة لا تضيف قيمة. من الضروري تلبية متطلبات الزبون ، ولكنها  تقنيات

 (.1-3يات. يمكن شرحه حسب الجدول رقم )تحد  بسبب أخطاء إدارية أو فنية في العمل

 الانتاجعمليات ( تصنيف هندسة 1-3جدول )

تصنيف هندسة تقنيات الانتاج كفاءة ن  النشاط 

 فاعلية وتقييم 

تصنيف هندسة تقنيات الانتاج التي 

 تضيف قيمة والتي لا تضيف قيمة 

 يضيف قيمة فاعلية الشركة   المبيعات 

 لا يضيف قيمة تقييم دوران المخزون  المخزون 

 يضيف قيمة  تقييم وقياس العائد  العائد  

 يضيف قيمة  فاعلية قوا العمل  اليومي الأداء 

 يضيف قيمة فاعلية الجودة  عدد الزبائن  

 لا يضيف قيمة كفاءة هندسة قيمة  الحصة السوقية 

 لا يضيف قيمة كفاءة قوا العمل  المكافآت

 يضيف قيمة تقييم هندسة العمليات  التصميم الهندسي

 يضيف قيمة  كفاءة قوا العمل  التدريب والتطوير 

 لا يضيف قيمة فاعلية تسويق مصاريف الاعلان 

 يضيف قيمة  كفاءة هندسة قيمة  فحص المنتجات التامة

 لا يضيف قيمة فشل في العمليات  المواد المرفوضة 

 لا يضيف قيمة  كفاءة سلسلة التجهيز  فحص المواد  

 يضيف قيمة كفاءة الصيانة  الصيانة الوقائية 

 يضيف قيمة  فاعلية هندسة متزامنة  أعادة تصنيع المنتجات 

 يضيف قيمة فاعلية هندسة قيمة  تقييم المورد 

 لا يضيف قيمة  الجودة إدارة  تقييم  الضمان 

 لا ضيف قيمة  الجودة  إدارة  تقييم  التخلص من الخردة 

 والمقابلات الشخصية مع المهندسين  اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر العلمية المختصة المصدر:

( أن قياس الإنتاجية يتم عن ةريق قسمة كمية المخرجات (Kinney and Raiborn,2011: 741يعتقد     

على كمية المدخلات في فترة زمنية محددة ، وأن أي نشاة يتسبب في توقف عمليات الإنتاج له تأثير على 

الإنتاجية، وأن عملية تحليل النشاة تساعد في إلقاء الضوء على هذه الأنشطة ، والإجراءات المتكررة التي 
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إذ  ة منتج  أو خدمة. كما يمكن تصنيفها إلى أنشطة تضيف قيمة وأنشطة لا تضيف قيمة ، وساهمت في صناع

( 2-3جية والربحية. يوضح الجدول رقم )ا تم تقليل هذه الأنشطة فهذا يساعد في تحقيق زيادة في الإنتا

 إجراءات وفوائد تقليل الأنشطة التي لا تضيف قيمة.

 لا تضيف قيمة التي نشطة( إجراءات وفوائد تخفيض الأ2-3جدول)

 فوائد تخفيضها إجراءات تخفيضها الأنشطة التي لا تضيف قيمة

 تخفيض تكاليف فشل المنتج وضع تصميم جيد أعادة تصنيع الوحدات المعيبة

استخدام مواد أولية مطابقة  استبدال الوحدات التالفة 

 للمواصفات 

انخفاض معدلات الإنتاج المعيب 

 وتقليل كلف الصيانة 

 زيادة دورة حياة المنتج إجراء عملية الإنتاج بشكل جيد أصلاح الوحدات المعيبة

استخدام تكنولوجيا حديثة في  الإنتاج من أجل التخزين

 الإنتاج

 زيادة إنتاجية المصنع

الآلات المناسبة لتجنب استخدام  نقل المواد إلى المصنع دون الحاجة إليها

 وقوع الأخطاء

 تخفيض تكاليف الانتاج 

توقف عملية الإنتاج بشكل مفاجئ دون 

 جدولة

 زيادة القدرة التنافسية  ن الماهرين العاملي توظيف  

 والرواتب  الأجورتقليص تكاليف  تدريب وتحسين مهارة العامل  فائض قوا العمل 

مورد للمواد مطابقة  إيجاد لـ نوعية المواد  فحص مستمر

 للمواصفات

 جودة مطابقة المواصفات 

جدولة الإنتاج لضمان تدفق العمل    الأداءضياع وقت 

 بشكل أفضل

 تخفيض تكاليف الوقت الضائع 

تطبيق نظام الإنتاج في الوقت  المخزون 

 المحدد

 استثمار الموارد المالية 

 بتصرف  )Kinney and Raiborn,2011:742(المصدر : 

ويمكن تحديد الأنشطة التي تضيف قيمة للشركة من خلال قياس وتحليل وتقييم الإنتاجية وفق مبدأ التكامل بين 

 ( ، على النحو التالي:Ms5هندسة تقنيات الإنتاج وقدرات تحسين الإنتاجية )

 2Mقوى العمل   -أ

تعد م شرات القوا العاملة هي عملية تلخيص الكفاءة والفعالية وتقييم مجموعة من المقايي  المتعلقة     

بمعدل الأداء اليومي للعاملين ، ومعدل اكتساب العملاء ، ومعدل النمو السنوي ، ومعدل 

يف تحدد الشركة الإعلان)التسويقي( والنسبة المئوية لمساهمة كل عميل في الدخل التشغيلي هذا يوضح ك

الأنشطة التي تضيف قيمة لتحقيق رضا العملاء. لغرض تحليل إنتاجية العمل ، سيتم إجراء تحليل النسبة 

 على النحو التالي:

o  الآتيةاليومي للعاملين : يمكن الحصول علية من المعادلة  الأداءمعدل:  
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( يبين معدل 3-3العمل السنوي. والجدول ) أياماليومي للعامل = الانتاج الفعلي / عدد  الأداءمعدل 

 اليومي للعامل.  الأداء

 اليومي للعامل الأداء(  معدل 3-3الجدول )

 2019 2018 البيان 

 ةن 33129 ةن 37542 الانتاج الفعلي بالطن 

 250 250 العمل  أيام

 ةن /يوم   134 ةن/يوم   150 اليومي  الأداءمعدل 

 القرار ان انخفاض مستوا الاداء يعد نشاة لا يضيف قيمة كما ي دي الى تحسين مستوا الانتاج    

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم الانتاج 

o  التدريب والتطوير 

( لمصاريف التدريب والتطوير مما جعل 2019لا توجد مخصصات مالية في ميزانية الشركة لعام )

العاملي ودة والتدريب تعد دورات تدريبية حسب جهودهم الشخصية من أجل تنمية مهارات أقسام الج

إدارة  ن في خطوة الإنتاج لتحسين الجودة والأداء. نتيجة لتحسين الجودة نتعامل مع بعض م شرات 

 الجودة والتسويق.

o  معدل اكتساب الزبون 

بالزبون او الحصول على زبائن جدد  الجودة ويقي  معدل الاحتفاظإدارة  يعد هذا احد م شرات 

 ( يبين بيانات هذا الم شر.4-3ويعك  مدا قدرة الشركة على زيادة عدد الزبائن والجدول )

 ( معدل نمو الزبائن4-3جدول)

 2019 2018 2017 البيان 

 90 110 142 عدد الزبائن  

  - 10.9%  - 14.12%  معدل النمو

القرار ان انخفاض معدل النمو عدد الزبائن يعد م شر سلبي في اداء الشركة  كما ي دي الى تخفيض الحصة 

 السوقية في القطاع الصناعي وهذا ي شر نشاة لا يضيف قيمة لانه معدل نمو سلبي     

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم الانتاج 

 .2019وانخفاضة لعام   2017عن عام  2018يتضح من الجدول انخفاض نسبة نمو الزبائن لعام         

o  الحصة السوقية : تمثل الحصة السوقية حجم النشاة للشركة في السوق وبعبارة اخرا معدل نمو

 : الآتيةالمبيعات السنوي من خلال العلاقة في المعادلة 

 nعام  /  بيانات الم شر nعام  بيانات الم شر  -(  n+1م شر العام )معدل النمو السنوي = بيانات ال

 ( 5-3كما في الجدول )

 ( معدل نمو الحصة السوقية5-3جدول )

 2019 2018 2017 البيان 

 دينار 34293460 دينار 37542330 دينار 31387800  المبيعات 

 - 8 % 19.6 %  معدل النمو
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الحصة  الشركة  كما ي دي الى تخفيض معدل نمو أداءالقرار ان انخفاض مستوا المبيعات يعد م شر سلبي في 

 السوقية ومن ثم انخفاض الربحية     

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم الانتاج  

( وهو 2018قارنة بعام )( م2019( السابق هنا  انخفاض في الحصة السوقية لعام )5من الجدول )     

الذي تطلب  الأمرم شر سلبي يعك  عدم قدرة الشركة على المنافسة في السوق بسبب ارتفاع تكاليف الانتاج 

ً بالمنتج 115000ارتفاع سعر النورة ليصل الى ) ( من ٪15المستورد بأسعار منخفضة ) يرانيالإ( قياسا

أربعة( من النورة المحلية وهذا يغطي الطلب المحلي على سعر المنتج المحلي وبجودة منخفضة )واحد إلى 

 المنتج.

o  يشير هذا الم شر الى مدا سعي الشركة عينة الدراسة للمساهمة في الإعلانمعدل مصاريف :

والضيافة والنشر والطبع والمعارض والاحتفالات   الإعلانتوعية الزبون عن ةريق مصاريف 

 ( .6-3وكما في الجدول )

 دينار /الإعلان( معدل مصاريف 6-3جدول)

 2019 2018 2017 البيان  رقم الحساب 

 دينار 11035500 دينار 5000000 دينار 2144500  الإعلانمصاريف  333

 11.03% 4.99%  معدل النمو 

تعد نشاة لا يضيف للقيمة لذا على الشركة توخي الدقة في تنفيذ حملات  الإعلانالقرار ان زيادة مصاريف 

 وةرق تخفض التكاليف  بأساليبالتوعية والتثقيف حول المنتج 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم الانتاج   

  الآتي( 7-3ويمكن تلخيص هذه النسب بالجدول )

 المبيعات ونمو تقييم نسب معدل الأداء( 7-3جدول)

 الحكم  التقييم  2019 2018 البيان 

 نشاة لا يضيف قيمة  منخفض ةن /يوم   134 ةن/يوم   150 اليومي  الأداءمعدل 

معدل نمو عدد 

 الزبائن 

نشاة لا يضيف قيمة في  منخفض  %10.9 %14.12

 2019عام 

نشاة لا يضيف قيمة في  منخفض  - 8 % 19.6 % معدل النمو المبيعات 

 2019عام 

معدل النمو 

  الإعلانمصاريف 

 نشاة لا يضيف قيمة مرتفع  %11.03 %4.99

  الباحث بالاعتماد على سجلات قسمي الانتاج والحسابات إعدادالمصدر 

 5Mالمواد   -ب

تشمل المواد مجموعة من الم شرات التي تقي  قدرة الشركة على توفير المواد الأساسية والمتطلبات    

اللازمة لاستمرار تدفق المنتج في خطوة الإنتاج وقسم الجودة في الشركة هو أول قسم مس ول عن درجة 

م في المحجر ثم قبل حيث يتم فحص المادة الخا ةالجيري المستخدم في صناعة النور النقاء من الحجر
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إدخالها إلى عمليات الإنتاج والتأكد من جودتها التي يتم تغذية خطوة الإنتاج منها ويتم فحص المنتج أثناء 

 الانتقال من مرحلة واحدة من الإنتاج إلى آخر. لغرض تحليل إنتاجية المواد ، سيتم تحليل النسب التالية:

o  معدل المواد الخام : يقي  هذا الم شر معدل المواد الخام في سلسلة التجهيز الشركة  ويعك  مدا

( يبين 8-3في عمليات الانتاج والجدول ) الأساسيةقدرة الشركة على توفير المواد والمستلزمات 

 بيانات هذا الم شر.

 دينار /المواد الخام ( معدل 8-3جدول)

 2019 2018 البيان  رقم الحساب 

 دينار 530085066 دينار 375000000  الأوليةالخامات والمواد  321

 33129 37542 الانتاج الفعلي بالطن  

 دينار/ للطن  16000 دينار/ للطن 9,988 معدل المواد الاولية   

 يعد نشاة لا يضيف قيمة، لذا يجب على الشركة تقليص نفقات هذه النشاة  الأوليةالقرار ان ارتفاع تكاليف الخامات والمواد 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم الانتاج

الايزو والجودة في الانتاج. في  ( لتحقيق  معايير93%علماَ ان الشركة تركز على درجة نقاوة تزيد على  )

 ( قياسًا باستخدام المنتج المستورد. 85%اقل من ) نقاوةحين ان السوق يطلب مستوا 

o تستطيع تصميم وصيانة  ا لب قطع  ميكانيكيةالاحتياةية : تمتلك الشركة ورشة عمل  الأدوات

عليها  الغيار التي قد تستهلك في عمليات الانتاج اليومي وتستعين بالمجهز الخارجي في حالة تعذر

شر يقي  معدل احتياجات الشركة من الادوات الاحتياةية تصميم القطع المستهلكة. وان هذا الم 

 ( توضح ذلك.9-3والجدول )

 دينار / الاحتياةية الأدوات( معدل 9-3جدول)

 2019 2018 البيان  رقم الحساب 

 دينار 800748843 دينار 300000000 لاحتياةية  الأدوات 323

 33129 37542 الانتاج الفعلي بالطن  

 دينار/ ةن   24,170 دينار /ةن 7,991   الأدواتمعدل  

الاحتياةية يعد نشاة لا يضيف قيمة، لان الخطأ في خزن قطع الغيار يعرضها للتلف،  الأدواتالقرار ان ارتفاع تكاليف 

 يمكن استثمارها أموال أنهافضلا عن 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم الانتاج

 M1M,3والأساليب الآلات -ت

هي اعادة هندسة العمليات  والأساليب الآلات( الى ان تحليل قدرة Strassmann,1995:1يشير )    

َ منذ بداية عام )  الأساليب( وعرفت انذا  )بتحليل 1920ظهرت وةبقت بوصفها نظام رسميا

العمل  هندسة العمليات دائمًا عن ةرق جديدة لإعادة هيكلة تدفقات إعادةتبحث تقنية  إذ  ( والإجراءات

أو تحسين تنظيم الأعمال.ما كان مختلفاً في حركة إعادة الهندسة هو إصرارها على التغيير الجذري 
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)عمليات  والأساليبتدابير متطرفة لتحقيق الكثير من الإصلاحات المنشودة، إذ والدعوة إلى اتخ

لأعمال التجارية ( أصبحت اBhaskar & Singh ,2014:41يرا) إذ  الانتاج(مكملاَ للتحليل السابق.

اليوم أكثر قدرة على المنافسة، وتواجه منافسة عالمية أشد، مما يبرر الحاجة إلى إعادة هندسة العمليات 

لتحليل قدرة عمليات الانتاج بشكل تمكن الشركات من التنا م دائما مع ديناميكيات التغيير. ومن 

 الم شرات التي تقي  هذا العنوان.

o   ( 10-3مستوا الطاقة للشركة وكما مبين في الجدول ) الإنتاجيهذا الم شر استخدام الطاقة : يعك 

 استخدام الطاقة/ ةن( معدل 10-3جدول)

الانتاج  البيان

 الفعلي بالطن 

الانتاج 

المخطط 

 بالطن 

الانتاج 

 المتاح 

الانتاج 

 التصميمي

نسبة الفعلي 

 الى المخطط 

نسبة الفعلي 

 الى المتاح

نسبة الفعلي 

الى 

 التصميمي

 21% 31% 88.7% 178000 120000 42275 37542 2018عام 

 18% 27% 88.4% 178000 120000 37465 33129 2019عام 

الفرق بين 

 السنتين 

4413 

 زيادة 

4810 

 زيادة 

- - (+%0.4 ) 

 

(+%4) (+%3 ) 

ي شر لدا المختصين ان هنا  ةاقة  ير مستغلة على مستوا الانتاج  2019القرار ان انخفاض مستوا الانتاج لسنة 

 تضيف قيمة. أنشطة لأنهاالتصميمي، المخطط، والمتاح. لذا يجب التركيز على استغلال الطاقة 

 والإداريةالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم الانتاج 

يوضح الجدول انخفاض في الإنتاج الفعلي عن المخطط للشركة بسبب تقادم الآلات والمطاحن والأفران     

توجد ةاقة  ير مستغلة بالمستوا المخطط والمتوفر اذ ( 2019-2018نتاج بين الأعوام )وتوقف خطوة الإ

تحديدها بناءً على الدراسات الفنية في ولا يمكن أن تصل عمليات الإنتاج والتصميم إلى هذه الطاقات التي تم 

الشركة ، فهنا  أسباب عديدة أهمها انقطاع التيار الكهربائي ، وعدم كفايتها في حال استمرارها. بالإضافة 

( سنة بالر م من الإجراءات التي 23-40إلى خطوة الإنتاج المتقادمة حيث يتراوح عمرها الإنتاجي بين )

لصيانة الدورية لها ، وأعمال إعادة تأهيل بعض خطوة الإنتاج خلال السنوات اتخذتها الشركة في عمليات ا

 ( في استغلال الطاقة الإنتاجية.2019( كان أفضل من عام )2018الماضية وبشكل عام ) 

o  معدل خدمات الصيانة: يعد هذا الم شر مهم في تحديد حصة كل ةن من الانتاج من خدمات الصيانة

 :  الآتيةويقاس بالمعادلة 

 (11-3معدل خدمات الصيانة = مجموع تكاليف الصيانة / الانتاج السنوي بالطن. كما في الجدول)

 دينار /خدمات الصيانة( معدل 11-3جدول)

 2019 2018 البيان  رقم الحساب 

 دينار 63949000 دينار 50000000 تكاليف خدمات الصيانة 331
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 33129 37542 الانتاج الفعلي بالطن  

 دينار/ةن   1930 دينار/ةن1331 معدل الصيانة  

الشركة الاعتماد على تطبيق منهجية الصيانة الوقائية  وبإمكانالقرار ان ارتفاع تكاليف الصيانة يعد نشاة لا يضيف قيمة ، 

مستوا من خلال فحص دوري للمكائن والمعدات من قبل العامل المس ول على التشغيل وفق مبدأ ساعات عمل المعدات او 

 الانتاج بالطن      

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم الانتاج

o  معدل الوقود والزيوت: يقي  هذا الم شر نسبة الوقود والزيوت المستخدم في عمليات الانتاج على

 :الآتيةبالمعادلة  قياسه( ويمكن الأسوداعتبار ان خطوة الانتاج تعمل بالطاقة )النفط 

 .12-3)الوقود والزيوت = تكاليف الوقود والزيوت / الانتاج السنوي بالطن. كما في الجدول)معدل 

 دينار /الوقود والزيوت( معدل 12-3جدول)

 2019 2018 البيان  رقم الحساب 

 دينار 1407070836 دينار 674000000 تكاليف الوقود والزيوت 322

 33129 37542 الانتاج الفعلي بالطن  

 دينار/ةن   42472 دينار/ةن 17953 معدل الوقود   

القرار أن التكلفة العالية للوقود والزيوت نشاة لا يضيف قيمة ، ويمكن للشركة البحث عن مصادر ةاقة بديلة ، على سبيل 

لاستهلا  المثال استخدام الغاز بدلاً من استخدام الزيت الأسود ، بافتراض أن الغاز يعطي ةاقة احتراق أكبر وأقل ا

 ديناراً ، فيما يبلغ سعره اقل بكثير لتر من الغاز. 150بالإضافة إلى السعر. حيث يصل سعر لتر الزيت الأسود إلى 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسم الانتاج

o للشركة  العلامة التجارية  معدل التعبئة والتغليف: يقي  هذا الم شر معدل التعبئة والتغليف او

-3ويعك  مدا قدرة الشركة على تعزيز العلامة التجارية وسمعتها في قطاع الصناعة والجدول )

 ( يبين بيانات هذا الم شر.13

 دينار /التعبئة والتغليف( معدل 13-3جدول)

 2019 2018 البيان  رقم الحساب 

 دينار 23925088 دينار 38000000 تكاليف التعبئة والتغليف 324

 33129 37542 الانتاج الفعلي بالطن  

 دينار/ ةن   722 دينار/ ةن 1012 معدل التعبئة والتغليف   

( من إنتاج نورا المعبأ ، ٪85القرار أن نشاة التعبئة والتغليف هو نشاة لا يضيف قيمة ، حيث تبيع الشركة ما يقارب )

باعتبار أن مادة نورة ليست مادة أساسية في البناء مقارنة بـ مادة الأسمنت ، لذلك من الممكن تخفيض تكاليف التعبئة إلى 

 أدنى مستوياتها  

 باحث بالاعتماد على سجلات قسم الانتاجالمصدر: اعداد ال

 4Mالقياس  - 

يعتبر مقياس أنشطة العمل أحد مصادر المعلومات الخاصة بهندسة تقنيات الإنتاج لأي شركة من خلال     

قياس نظام إنتاجها ، ويتم قياس هذا التعبير عن ةريق مجموعة من الم شرات التي تتنوع حسب النشاة 

وفقاً لتقنية هندسة ( أن قياس أنشطة العمل  Blocher et al,1999:137والغرض من التقييم.  يعتقد)

القيمة يهدف إلى قياس وتقييم الأداء المالي والإنتاجي من أجل تحديد كفاءة وفعالية أداء الشركة في أنشطة 
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التمويل، الإنتاجية والتسويق. وتحديد الأنشطة القيمة بنسب المبيعات، المخزون والاستثمار، حيث أن 

افسي للشركة. لذلك، يتم تحليل هذه الأنشطة وربطها الأرقام المطلقة لا تعبر بوضوح عن المركز التن

ببعضها لمعرفة مدا تأثيرها وتفاعلها مع بعضها البعض. لغرض تحليل الإنتاجية ، سيتم تحليل النسب 

 التالية:

o ( على 2018-2019معدل عائد المبيعات: ويقاس بقسمة صافي الدخل التشغيلي الذي كان لعامي )

 ، 37452330( على المبيعات بالدينار التي كانت )2956960) , - (84021) -التوالي 

(. لقياس عائد المبيعات نحتاج التعرف على الدخل التشغيلي 14-3( كما في الجدول )34293460

في استعمال الموارد المتاحة دارة  )دخل العمليات الجارية( فانه يركز على قياس مدا كفاية الإ

 دة الاقتصادية.حللو

 ب العائد على المبيعات( نس14-3جدول )

  2019 2018 اسم الحساب  رقم الحساب 

 ( دينار- (84021 دينار  - (2956960) الدخل التشغيلي 

 دينار 34293460 دينار 37542330 المبيعات  41

 د. 110000 د. 115000 سعر البيع

 ( 24.%) - ( 78%) - نسبة العائد على المبيعات 

استعمال الموارد في تخفيض دارة  استطاعة الإبعائد المبيعات يعد نشاة  لا يضيف قيمة لكن  انخفاضالقرار ان 

 الخسارة 

 المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسمي الانتاج والحسابات                               المبالغ بالالًاف

َ في عام 14يتضح من الجدول )   قياساَ   2019( ان مستوا المبيعات المتاح للمعمل كان منخفضا

من تخفيض نسب الفرق دارة  بسبب انخفاض ملحوظ في نسب الانتاج كما استطاعة الإ  2018بعام 

 التكاليف. وإجماليالمبيعات  إجماليبين 

o ون خلال المدة معدل دوران المخزون: ويحتسب بقسمة المبيعات خلال المدة على متوسط المخز

 : الآتي( 15-3نفسها، وكما في الجدول )

 ( دوران المخزون 15-3جدول )

  2019 2018 اسم الحساب  رقم الحساب 

 دينار 34293460 دينار 37542330 المبيعات               41

 651 1255 متوسط المخزون  136

 5.26 2.99 معدل دوران المخزون 

 القرار ان زيادة المخزون تعد نشاة  لا يضيف للقيمة  

 المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسمي الانتاج والحسابات                               المبالغ بالالًاف

( مرة وهذا يعني 5,26) 2019( مره ولعام )2,99( )2018بلغ معدل دوران المخزون لعام ) إذ  

 (.2018( قياساَ بعام )2019الشركة بكمية اكبر من المخزون لعام ) ان احتفاظ
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o ( 2019معدل العائد على الاستثمار: يستخرج بقسمة صافي الدخل التشغيلي الذي كان لعامي – 

الذي كان  التشغيلية الأصول(  على متوسط 2956960) , - (84021) -( على التوالي 2018

( لعام 1(ونلاحظ ان هذه النسبة انخفضت بمقدار)127020275981 , 129461728797)

( كما في 2019( بسبب انخفاض حجم المبيعات لعام )2018( عما كانت علية في عام )2019)

 :الأتي( 16-3الجدول )

 ( العائد على الاستثمار 16-3جدول )

  2019 2018 اسم الحساب  رقم الحساب 

 ( دينار- (84021 دينار  - (2956960) الدخل التشغيلي               

 دينار129461728797 دينار  127020275981 التشغيلية  الأصولمتوسط  136

 ( 0.00065) - ( 0.0023) - معدل العائد على الاستثمار%

 يضيف قيمة   القرار ان انخفاض العائد على الاستثمار يعد نشاة لا

 بالآلافالمصدر اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسمي الانتاج والحسابات                               المبالغ 

 الأتي( 17-3ويمكن تلخيص هذه النسب بالجدول )

 ودوران المخزون العائد على الاستثمارتقييم نسب ( 17-3جدول )

 الحكم  التقييم  2019 2018 البيان 

نسبة العائد على 

 المبيعات 

نشاة لا يضيف  انخفاض ( %24) - ( %78) -

 قيمة 

معدل دوران 

 المخزون 

نشاة لا يضيف  انخفاض  5.26 2.99

 قيمة

نسبة العائد على 

 الاستثمار 

نشاة لا يضيف  انخفاض ( 0.00065) - ( 0.0023) -

 قيمة

  والحساباتالمصدر اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسمي الانتاج 

 تقييم الانتاجية  (2

نسبة مئوية كدرجة نهائية للتقييم وذلك بعد استخلاص النتائج لكل القدرات  إعطاءسيجري هنا 

ولكل مقياس في ضوء المتحقق الفعلي الذي تم الوصول علية عن ةريق المعادلة  Ms5الانتاجية 

 : النتيجة النهائية = الوزن * المتحقق الفعلي / الهدف     الآتية

 حيث ان : 

 من م شرات . يحتويهالوزن: هو الوزن الذي يعطى لكل قدرة من القدرات التشغيلية وفق ما  -أ

المنجز والذي يقاس بوحدات قياس مختلفة )وحدات، عدد، مرات،  الأداءالمتحقق الفعلي: يمثل  -ب

 نسبة(الذي ذكرت لكل م شر في الجداول السابقة.

من سجلات الشركة كنسبة مئوية من  استخراجهالهدف: الغاية التي تر ب الشركة تحقيقها وتم  -ت

 الموازنة التخطيطية للشركة.

 . وما تم انجازه فعلا الأهدافالنتائج: مقارنة بين  - 
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 ( Ms5( تحليل الانتاجية بـ القدرة التشغيلية  )18-3الجدول ) -ج

 تحليل الانتاجية( 18-3جدول)

 الهدف  الوزن  المقياس القدرة 

20182019 

 المنجز

20182019 

 النتائج 

20182019 

القياس 

4M 

على  العائد 

 المبيعات 

%10 (%5,00) (%4,00

 ) 

-(%.78 ) -(%.24 )  0.28-% %0.16- 

 1.26% 3.01% 5.26 2.99 4 6 10% دوران المخزون  

على  العائد 

 الاستثمار 

%10 (0.083) (0.075) - (0.0023 ) - (0.00065 ) %0.05- %0.10- 

 1% 2.68% ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ 30 المجموع 

قوا 

 2Mالعمل 

 4.74% 5.12% 134 150 158 161 5% ن العاملي أداء

 2.75% 3.712% 22.23% 29.09% 80% 100% 5% اكتساب الزبون  

50,00% 65,000% 5% الحصة السوقية 

0 

%19 %13 %2.35 %2.2 

0.1406 0.119048- 5% الإعلانمصاريف 

85 

%4.28 %4.53 %8.22 %3.58 

 13.27% 19.28% ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ 20 المجموع

 الأساليب

والآلات

1M3,M 

 4.820% 5.600% 90% 88% 100% 100% 10% استخدام الطاقة 

 5.827% 4.885% 1.930 1.311 4.6 4.2 10% الصيانة

 5.85% 5.52% 42.472 17.676 4.5 3.2 5% الوقود 

 2.7% 3.5% 722 997 1.52 1.42 5% التعبئة والتغليف 

 19.20% 19.51% ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ 30 المجموع 

المواد 

5M 

 5.055% 5.718% 16,000 9,835 25% 20% 10% الأوليةالمواد 

 5.5% 3.5% 24,170 7,868 1.55 1.45 10% الاحتياةية  الأدوات

 10.56% 9.22% ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ 20 المجموع 

 43.13% 50.27% ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ 100% القدرة الانتاجية 

 اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات قسمي الانتاج والحسابات المصدر:

ً لعام )18-3من الجدول ) ً ةفيفا اذ ( 2018عام )( عن 2019( تظهر نتائج تحليل الطاقة الإنتاجية انخفاضا

( وان  عملية قياس الأنشطة التي 2019(. لسنة )٪43.13( و )2018( لعام )٪50.27رجة النهائية )كانت الد

تضيف قيمة ضرورية للشركة وجهودها في تحسين الإنتاجية ومن ثم الربحية ، وهنا  إجراءات مالية و ير 

 مالية لقياس الأنشطة. تهدف هذه التدابير إلى تقييم النتائج التي حققها كل نشاة على فرص التحسين.
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دسة تقنيات الإنتاج  لها دور في واستناداً إلى ما تقدم يمكن القول أن تحليل قدرات تحسين الإنتاجية وهن   

تحليل وقياس تكاليف تقنيات القيمة والجودة ، حيث ظهر هذا الدور من خلال تحليل القيمة المتمثل في )تحليل 

النشاة ، محركات تكلفة الإنتاج. ( ، نظرًا لأن مرحلة تحليل القيمة هي إحدا الخطوات المهمة في هندسة 

ية تحليل القيمة في تحديد أسباب ارتفاع التكاليف في الأنشطة المتعلقة تقنيات الإنتاج، فقد ساعدت عمل

( إلى الأنشطة التي Ms5بالتقنيات. بالإضافة إلى تصنيف أنشطة هندسة تقنيات الإنتاج وتحسين الإنتاجية )

تضيف قيمة وأنشطة لا تضيف قيمة وتدُخل تحسينات على الأنشطة التي تضيف قيمة إلى العمل والمنتج. 

العمل على تقليل الأنشطة التي لا تضيف قيمة ، وذلك بإزالة الأنشطة التي لا تضيف قيمة وتحسين الأنشطة و

التي تضيف قيمة ، فمن الممكن الوصول إلى المستوا الأمثل لأنشطة الإنتاج وبالتالي الوصول إلى المستوا 

إلى خفض تكاليف الأنشطة التقنية وكذلك الأمثل لتكاليف هندسة تقنيات الإنتاج، و تحليل الأنشطة التي أدت 

 تحقيق عملية التحكم في أنشطة القيمة والجودة وتكاليفها وتحديد أسباب ارتفاع التكاليف.

ا: هندسة تقنيات   الشركة في  التنافسية الانتاج والاستراتيجياتعمليات ثانيا

ا بتطبيق تقنيات عملية الإنتاج لتحديد هندسة تقنيات الإنتاج على تحسين الإنتاجية، قمنلغرض توضيح تأثير   

 الأنشطة التي لا تضيف قيمة لتعزيزها، ومن ثم تحسين الأداء والإنتاجية الإستراتيجية لعينة الدراسة وكالاتي: 

تم تطبيق هذه  إذالبالغة,  الأهميةتعد هندسة تقنيات عمليات الانتاج  ذات تطبيق هندسة تقنيات الانتاج:  -1

 :الآتيالتقنيات بالشكل 

 : تصنيع النورة أنشطة (1

 الإنتاج التي يمكن تطبيقها في المصنع:عمليات بشكل عام ، هنا  ثلاثة أنواع من هندسة تقنيات 

النوع الأول هو هندسة تقنيات الإنتاج للمنتجات الحالية ويركز على توفير المنتجات الحالية للزبائن  -أ

بدءًا من استلام أمر الشراء من الزبون حتى وقت الحاليين. ويشمل استلام المواد ونقلها وتحويلها 

 تسليم المنتج.

النوع الثاني هو هندسة تقنيات الإنتاج للمنتج الجديد، والذي يركز على تطوير منتجات جديدة   -ب

للزبائن الجدد ، حيث يتعلق بالمسوقين والمصممين ومهندسي العمليات. ويمكن أن يتم ذلك من 

 خلال إنشاء خط إنتاج حراري.

النوع الثالث هندسة تقنيات الإنتاج والمبيعات والتسويق والتي تركز على توفير المنتجات الحالية  -ت

والجديدة للزبائن. سيتم تحليل أدوات )هندسة تقنيات الإنتاج( في مصنع النورة وعلى الأنشطة 

 النحو التالي: الإنتاجية لصناعة نورا ابتداء من استلام ةلب الزبون حتى تسليم المنتج النهائي على
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تعد أول خطوة من خطوات العملية الانتاجية التي تعمل :   Primary Crusherالكسارة الأولية   (2

 بخطي انتاج مماثلين يمكن ان يعملا معا وبشكل مستقل.

بعد ان تم تكسير الحجر بالخطوة الأولى فمن الحجر :  Secondary  Crusherالكسارة الثانوية   (3

( تبدأ بذلك المرحلة الثانية وتتكون من كسارة بخطين رئيسيين يتم 25cmيتجاوز ) الناتج يكون بقطر لا

 (.2.5mm-0.1cm( الى ان يصل حوالي )25cmفيها كسر الحجر )

( فان استطاعة الشركة تخفيض 85%يتم تحميل فيها تكاليف الانتاج بنسبة ):   The Kilnsالأفران  (4

ستخفض تكاليف الانتاج بالنسبة نفسها، ويتكون قسم الأفران من  هذا يعني انها الأفرانتكاليف الانتاج في 

 الأجزاء الرئيسة الآتية:

 Weight Feeder.منظومة التغذية وتتكون من مجموعة من البرايم الحلزونية ومقياس الوزن  -أ

الذي يقوم بتسخين الحجر تسخين ابتدائيا وبدرجة حرارة   Pre Heatingالمبادل الحراري  -ب

 (متر.17.7يبلغ المبادل الحراري حوالي ) إذ  ( 0700cتتراوح )

( وبقطر 52mيوجد في المعمل فرنين يبلغ ةول الفرن الواحد ) Rotary Kilnsالأفران الدوارة  -ت

ةن/  305( وبطاقة إنتاجية )3.5m( اما  القطر الداخلي للفرن بعد الطابوق الناري )4mخارجي )

دورة / دقيقة( كما يبطن الفرن  0.5 -  2.4درجة ( ويدور بسرعة ) 1.5يوم( ويكون ميل الفرن )

 (.20cmمن الداخل بطبقة الطابوق الناري وبسمك )

 12يقوم الكولر بتبريد النورة الخارجية من الفرن وتبلغ مساحة الكولر حوالي )  Cooler الكولر  - 

 )2م

( ويعد قسم الطواحين المرحلة 15%) يتم تحميل فيها تكاليف الانتاج بنسبة:   The Millsالطواحين  (5

 الانتاجية النهائية في صناعة النورة ويتكون من ثلا  خطوات إنتاجية مختلفة هي :

  Hard Burn Limeخط انتاج النورة ذات الحرق العالي  -أ

  Soft  Burn Limeخط انتاج النورة ذات الحرق الناعم  -ب

   Hydrated of the Limeخط انتاج  لإةفاء النورة المطفاءة  -ت

 يتكون قسم التعبئة من ثلا  خطوات رئيسة هي :: The Packingالتعبئة  (6

 خط تعبئة النورة الحية  -أ

 خط تعبئة النورة المطفأة  -ب

(  Screw Conveyerخط تعبئة مادة الفلر. ويتكون كل خط من مجموعة من الناقلات اللولبية  ) -ت

ل المواد من خزان الإمداد )سايلو بعد الطحن( في قسم (   لنقBucket egevaterمع  ناقل ولوي )
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تحتوي آلة التعبئة على عشرة عيون  اذ صة من خطوة التعبئة الثلاثة ، المطاحن إلى آلة التعبئة الخا

يتم  ةن عملية تعبئة النورورقية مصممة لهذا الغرض وبعد الانتهاء م أكياسإلى تعبئة الفلورا داخل 

نقلها بواسطة ناقل مطاةي الى منطقة تجهيز سيارات المكاتب والشركات التي تريد هذه المواد 

لاستلامها واستخدامها في صناعة )الثرمستونات والطوب الجيري وتصنيع وتنقية مياه الشرب من 

 ة ( لتأثير كبير على قتل المساكن ودباPHخلال خصائصها الأساسية ورفع المحاليل المائية )

 الجلود والأصباغ والزجاج.

 

 ( خطوات الانتاج في الشركة  المصدر: قسم الانتاج في الشركة2-3الشكل )

 التكاليف عمليات الانتاج لشركة قمم اربيل / معمل النورة في كربلاء المقدسة   -2

الانتاج بعد التعرف على خطوات تصنيع النورة في المعمل عينة الدراسة سيجري عرض قائمة تكاليف 

 بالاعتماد على بيانات قسم الحسابات وكالاتي:

 (2019(  تكاليف الانتاج لمعمل نورة في كربلاء لعام )19-3الجدول )

 شهرياَ   سنوياَ  رقم الحساب  البيان 

 ةن  2761 ةن 33129  الانتاج الفعلي بالطن 

 446973880 5363686557 31 والأجورالرواتب  إجمالي

 44173755.5 530085066 321  الأوليةالخامات والمواد 

 117255903 1407070836 322 الوقود والزيوت 

 66729070.3 800748843 323 احتياةية  أدوات

 9311217.92 111734615 325 المتنوعات 

 666734.083 8000809 326 ن العاملي تجهيزات 

 31840030.4 382080365 327 الماء والكهرباء 

 314675591 3776107091 32 المصاريف السلعية  إجمالي

 5329083.33 63949000 331 خدمات الصيانة 

 919625 11035500 333 دعاية وةبع ونشر 

 9448833.33 113386000 334 واتصالات  وإيفادنقل 

 1036666.67 12440000 335 ومعدات  آلاتاستئجار 
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 2258066.67 27096800 336 مصروفات خدمية متنوعة 

 18992275 227907300 33 المصاريف الخدمية  إجمالي

 27855999.5 334271994 37 الاندثارات 

 210912.083 2530945 325  الإداريالمركز  إجمالي

 1993757.33 23925088  التعبئة والتغليف 

 118505.583 1422067 324 مصاريف التسويقية  إجمالي

 30179174.5 362150094  والتعبئة والتسويق  الإداريالاندثار والمركز  إجمالي

 488123138 5857477660  المصاريف الثابتة 

 2756757394 3308108725  المصاريف المتغيرة 

 765792583 9189511  المجموع 

 الأرقام بالدينار  بالاعتماد على سجلات قسمي الانتاج والحساباتالمصدر: اعداد الباحث 

 ( أن جوانب تكاليف الإنتاج هي كما يلي:19-3يتضح من الجدول رقم )

 ( التكاليف المباشرة المتعلقة بعمليات الإنتاج )رواتب ، مواد أولية ، مصاريف(1

( تكاليف الاحتياجات السلعية وهي )تكاليف المواد الخام والوقود والزيوت والمعدات الاحتياةية 2

 والمياه والكهرباء(. لعاملي ن اوتجهيز 

 ( تكاليف مراكز الخدمة: وتشمل )الصيانة ، ضبط الجودة ، الصحة والسلامة ، المستودعات(3

، التغليف(. يمكن  الاتصالات( تكاليف المراكز الإدارية والتسويقية تتمثل في )الدعاية ، النقل ، 4

تلخيص هذه المراكز في التكاليف الثابتة والمتغيرة ، وفي ضوء بيانات الجدول السابق التكلفة الإجمالية 

 للطن.

 الف دينار/ ةن  277ةن   =   33129 ÷   الف دينار    9189511

 رسم خارطة هندسة تقنيات الانتاج في الشركة عينة الدراسة  -3

( السابق ذكره في أنشطة أقسام الإنتاج في 2ان رسم الخريطة الهندسية لعملية الإنتاج الحالية ممثلة بالشكل )

تعني متابعة المنتج من ةلب المصنع. أما بالنسبة للخريطة الهندسية لتقنية عملية الإنتاج المستقبلية ، فهي 

مخزون المواد )الحجر الجيري( والمواد وحتى تسليم المنتج نهائياً ، حيث يتم التخلص من زبون ال

أن وجود هذا المخزون  اذ ل مخزون الإنتاج قيد التشغيل. الاحتياةية( وكذلك الكالسيوم أول أكسيد ، الذي يمث

، ونتيجة لذلك أثره على الجودة ،  ألمختبريلا يضيف قيمة إضافة إلى تعرضه للتلف والقصور في الفحص 

 ( دينار.74.865.000حيث بلغت قيمة المخزون )

 ( Takt Timeالمدة الزمنية لتلبية طلب الزبون ) -4

(عن Takt Timeمن الممكن حساب الوقت المستغرق في العملية الانتاجية لطلب الزبون ما يعرف بـ )

 : الآتي( 20-3ةريق الجدول)
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 (Take Timeمعدل الوقت المستغرق )( 20-3جدول)

 الوحدة  ةلب الزبون الزمنيةالوحدة  الزمن البيان الوقت المتاح

 ةن 2,958 ةلب زبون/يوم شفت 2 شفت /يوم   2

 ــــــ ــــــ ــــــ ساعة 16 ساعة عمل   8

 ــــــ ــــــ ــــــ دقيقة 960 الوقت المتاح/يوم

 ــــــ ــــــ ــــــ دقيقة 30 وقت استراحة

 ــــــ ــــــ ــــــ دقيقة 60 وقت ةعام

 ثانية/يوم 52200 صافي الوقت المتاح/يوم دقيقة 870 الصافيالوقت 

 ةن/يوم 2,958 ةلب الزبون/يوم ثانية 52200 صافي الوقت

 ثانية 52200 صافي الوقت المتاح
 وقت تلبية الطلب

Takt Time 
 ثانية/ةن 18

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات قسم الانتاج

بعد دراسة وتحديد مراحل تكاليف القدرات الانتاجية وهندسة تقنيات الانتاج في الشركة عينة الدراسة:  -5

الإنتاج في الشركة عينة الدراسة، وهنا يتم إعداد قائمة بتكاليف الإنتاج على أساس تطبيق هندسة تقنيات 

ات يتم تصنيف عمليات تحسين الإنتاج من خلال فرض التكامل الداخلي لقدرات الإنتاج باعتبارها تقني

 الإنتاجية إلى خم  تقنيات على النحو التالي:

( عامل ومن وجهة نظر تكامل هندسة 200: ان العمالة التي يحتاجها المصنع هي ) 2Mقوا العمال  (1

تكنولوجيا الإنتاج ووفقاً لتحسين الإنتاجية فإن إجمالي الرواتب السنوية التي يحتاجها المصنع ستكون 

 على النحو التالي :

 دينار  232,567.000=  عامل /ألف1,162.835× عمال  200

واثنان وستون إلف وثمان مائة وخم  وثلاثيون دينار لكل عامل وان إجمالي  بواقع مليون ومائة

 رواتب العاملي ن مائيين واثنان وثلاثون مليون وخم  مائة وسبع وستون ألف دينار شهريا. 

: وتشمل تكاليف المواد الخام والمواد الأولية والمستلزمات السلعية التي أنفقت عليها وقد 5Mالمواد  (2

( ، حيث ضاع الكثير من تكاليف المواد الخام بسبب سوء التخزين 53008506.6بلغت )

( بنسبة 74865000بلغ إجمالي المخزون كان ) اذ لمبرر مقارنة بالعام السابق ، والاستخدام  ير ا

استبعاد نصفها والاحتفاظ بالنصف الآخر لتغطية المصاريف الأخرا بما في ذلك  ونقترح٪(. 51)

صيانة نظام التغذية والفرن الدوار لتسليم المواد في الوقت والكمية المناسبة دون تأخير في عمليات 

( بدلًا 37105954.62الإنتاج. التخزين تصبح التكاليف مواد هندسة التقنيات التي  تخص المنتج )

 (.٪30( أي بمعدل تخفيض قدره )53008506.6)من 

: تشمل هذه التكاليف تكاليف خدمات الصيانة بكافة أشكالها وتكاليف الوقود  3Mوالمكائن  الآلات (3

دينار(. يمكن تقليل هذه  18531002.01والزيت وتكاليف الكهرباء والماء بمبلغ إجمالي قدره )

 Shutالوقائية والسنوية ، أو ةريقة تحليل المسار ) التكاليف من خلال الاعتماد على نظام الصيانة
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down( ساعات من الصيانة وكذلك متابعة 8، أو ةريقة الفحص الدوري كل شهر )( كل ستة أشهر

 العامل على الآلات بشكل يومي وتقديم تقرير في حال جودة الخلل.

والمخزون والإيرادات من : بهدف تحديد الأنشطة التي تضيف قيمة ، تم تحليل المبيعات 1Mالقياس  (4

(. لذلك تراعي الدراسة ضرورة تقليص الأنشطة التي لا تضيف قيمة 2019البيانات الفعلية لعام )

بما في ذلك تكاليف تأجير الآلات والمعدات التي لا تضيف قيمة لعملية الإنتاج ، وقد بلغ مجموعها 

ه الإهلاكات والنقل و يرها ، بينما ( دينار، اما التكاليف التي تضيف قيمة. وتشمل هذ12440000)

( ، 2019-2018للسنوات ) العاملي ن لم تخصص الشركة مصاريف البحث والاستشارات وتدريب 

 وهي أنشطة تضيف قيمة ولها تأثير سلباً على عمليات الإنتاج.. 

ك : يتضمن قدرات الإنتاج وتحديد الأنشطة التي تضيف قيمة للمنتج، وكذل 1M الطرق /الأساليب (5

( دينار وكانت ضعيفة جدا للنشاة. كما تتبنى 1422067تكاليف الأنشطة التسويقية. التي بلغت )

الشركة منهجية تايلور في عملياتها الإنتاجية على أساس أن ما يتم إنتاجه يباع ضمن مواصفات 

ق لأن النقاء)الجودة( التي تميز المنتج ، وهذا هو سبب ضعف قدرة الشركة على المنافسة في السو

متطلبات السوق هي السعر و لي  الجودة. على الر م من أن هذه هي أهم أنواع القدرات التشغيلية 

التي واجهت العديد من الإدارات العاملة في الشركة وأدت إلى خسائر فعلية بسببها ، إلا أن بعض 

على المنافسة في  أجزاء الشركة لي  لديها إجراءات لتقليل الخسائر المتكبدة ، وعدم قدرة الشركة

 سوق.

المركز التنافسي والمكانة  (21-3)ةلاع على السوق. يوضح الجدول بعد الاالموقف التنافسي للمعمل:  -6

الحرجة للمصنع في السوق لوجود المنتجات المنافسة. وهي المصانع التركية والهندية والإيرانية وباقي 

المصانع الخاصة. حيث أن هذه المنتجات لا تتمتع بجودة عالية. لكن أسعارها متفاوتة تناسب الزبون على 

سعر النورة الإيرانية اقل من أسعار بيع المنتج، كما ان في إذ  كان  عك  الأسعار التي يبيع بها المصنع

ا لب الأحيان هنا  مشاريع تلزم المنفذين استعمال النورة التركية في العمل وهذا ي كد  ياب قانون 

 ، وذلك على النحو التالي:حماية المنتج الوةني

 ( المركز التنافسي للمعمل21-3جدول )

 سعر ةن النورة  البيان 

 الف دينار 130 نورة تركية 

 الف دينار 120 نورة هندية 

 الف دينار 105 إيرانيةنورة 

 الف دينار 110 نورة كربلاء 

 السوق  أسعارالباحث بالاعتماد على  إعدادالمصدر: 
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 ثاني المبحث ال

 الدراسة  متغيرات فحص مصداقية وثبات مقاييسالاختبارات البنائية 

 توطئة 
عداد الجانب التطبيقي للدراسة الحالية واختبار نوع العلاقات بين متغيراتها والوقوف الأساس لإالهدف ان 

( ي كربلاءشركة قمم اربيل/ معمل النورة فمكان التطبيق )فاعلي الذي تستهدفه بالأساس في تعلى الدور ال

كأداة رئيسة في عملية جمع البيانات التي تخص متغيرات الدراسة الحالية,  الاستبياند ااعتمتم ولتحقيق ذلك 

ا لا بد منه لقبول ما ينتج عن تحليلها ولهذا فان التحقق من مدا ثباتها ومصداقية المحتوا الذي تقيسه يعد امرً 

تويها من علاقات وتأثير بين متغيرات الدراسة, ولغرض التأكد من دقة ومدا صحة البيانات التي تح

ر هندسة تقنيات المتعلق بمتغي عدة للتحقق من ثبات ومصداقية المقياس إحصاءاتعلى  نااعتمد ناتالاستبيا

الهندسة ,سلسلة التجهيزإدارة  الجودة الشاملة، الصيانة المنتجة،إدارة  هندسة القيمة، )عمليات الانتاج

(ومتغير التركيز,التمايز, قيادة الكلفة)نافسية الاستراتيجيات الت ( ومتغيرالمتزامنة، إعادة هندسة العمليات

من مصداقية وثبات هذه  ( ولغرض التحققالآلات، القياس، المواد, قوا العمل, ساليبالأ) تحسين الانتاجية

 -ي:أتوكما ي الإحصاءاتجملة من  تااستخدميان الاستب

 :  -الدراسة: استبيانلبيانات  الأوليالاستكشاف اولاا

للبيانات التي تحتويها الاستبانة للتأكد من ان  الأوليمهمة جدا كونها تهتم بعملية الاستكشاف  الأولىتعد الخطوة 

دنى من مقياس الدراسة المعتمد( فالباحث أ أوعلى أقام أرتلك البيانات تخلو من النقص والخطأ والشذوذ )أي وجود 

ويعول عليها في  أهميةجمعها حتى تكون النتائج ذات  في مجمل توجهه يستهدف الدقة والثقة العالية بالبيانات التي

بناء الاستنتاجات والتوصيات فضلا عن عكسها للصورة الحقيقية لبيئة التطبيق وعليه فان عملية التثبت من تلك 

المنشود الهدف في تحقيق  أساسيةعينة الدراسة يعد خطوة  الإفراد إجابات عن ةريقجمعها تم البيانات التي 

لا في البيانات التي تم جمعها من عينة الدراسة توجد ضرورة للقيام بعملية  أموجود خلل  كشف عنولغرض ال

 -المرور بثلا  خطوات وكالاتي: الأمرالفحص الابتدائي ولتحقيق هذا الفحص يستلزم 

 التأكد من فقدان البيانات -1

الى برنامج التحليل المعتمد واحتمالية فقدان  الاستبيانقوم به هو تنزيل البيانات من نالذي  الأول لإجراءا إنَ 

وهو يعني وجود خلايا فار ة في البرنامج المستخدم  الأحيانجزء من البيانات مسألة ةبيعية في بعض 

التي تم جمعها جزءا من معلوماتها المطلوب  الاستبياناتلعملية التحليل فضلا عن ان احتمالية ان تفقد بعض 
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احتمالية الخطأ في  أو, الاستبانةالصحيح لكامل فقرات  المليءمنها عدم  أسبابيجة ان تملئ من المستجيب نت

ما حد  وحصل هذا الفقدان لبعض البيانات بنسب معتبرة فان  اإذ  والبيانات الخاصة بالتحليل,  إدخالعملية 

عن ان بعض البرامج لا تعمل عندما يكون هنا   للبيانات, فضلاً  الإحصائيذلك يخل بمصداقية التحليل 

( في استكشاف نسب البيانات Spss V.23) الإحصاء حزمةأ نودة ونتيجة لذلك فقد اعتمدبيانات مفق

 إذ  من البيانات الصالحة,  المفقودة باعتماد ةريقة التكرارات فهكذا خطوة كفيلة بتحديد عدد البيانات المفقودة

التحليل بعدم وجود بيانات  أوضحإذ  الى الفقرات وحجم العينة والبيانات المفقودة, ( 22-3جدول )يشير 

 :أدناهمبين في  مفقودة وكما

 (فحص البيانات المفقودة22-3جدول )

البيانات  العينة الفقرات ت

 المفقودة

البيانات  العينة الفقرات ت

 المفقودة

البيانات  العينة الفقرات ت

 المفقودة

1 Q1 205 0 21 Q21 205 0 2 Q2 205 0 

2 Q2 205 0 22 Q22 205 0 3 Q3 205 0 

3 Q3 205 0 23 Q23 205 0 4 Q4 205 0 

4 Q4 205 0 24 Q24 205 0 5 Q5 205 0 

5 Q5 205 0 25 Q25 205 0 6 Q6 205 0 

6 Q6 205 0 26 Q26 205 0 7 Q7 205 0 

7 Q7 205 0 27 Q27 205 0 8 Q8 205 0 

8 Q8 205 0 28 Q28 205 0 9 Q9 205 0 

9 Q9 205 0 29 Q29 205 0 10 Q10 205 0 

10 Q10 205 0 30 Q30 205 0 11 Q11 205 0 

11 Q11 205 0 1 Q1 205 0 12 Q12 205 0 

12 Q12 205 0 2 Q2 205 0 13 Q13 205 0 

13 Q13 205 0 3 Q3 205 0 14 Q14 205 0 

14 Q14 205 0 4 Q4 205 0 15 Q15 205 0 

15 Q15 205 0 5 Q5 205 0     

16 Q16 205 0 6 Q6 205 0     

17 Q17 205 0 7 Q7 205 0     

18 Q18 205 0 8 Q8 205 0     

19 Q19 205 0 9 Q9 205 0     

20 Q20 205 0 1 Q1 205 0     

 Spss. V.23الباحث باعتماد مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

 تدقيق شذوذ البيانات وتطرفها  -2
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البيانققات لاحتماليققة وجققود شققذوذ فققي البيانققات وتطرفهققا  إدخققالتسققتهدف هققذه الخطققوة اجققراء تققدقيق لعمليققة 

ن مقق أعلققىخطققأ بحيققث يكققون مسققتواها  إدخالهققاوالتققي تشققير الققى وجققود احتماليققة ان تكققون بعققض البيانققات تققم 

وا ممقا يشقكل مشقكلة تق ثر قد تقل عن ذا  المسقت أوالمستوا العام لمعظم الدراسات ونوع المقياس المستخدم 

الظهققور بنتققائج لا تعكقق  حقيقققة العلاقققات بققين الظققواهر  مققن ثققمو الإحصققائيمجريققات عمليققات التحليققل  فققي

المدروسققة ونتيجققة لققذلك فققان الباحققث عليققه تتبققع تلققك البيانققات واكتشققافها لغققرض معالجتهققا ان كانققت موجققودة 

لمعرفة وجود هقذه  (Boxplot)تخدم الباحث ةريقة ضمن تشكيلة البيانات المجموعة ولتحقيق هذا الغرض اس

هقذا  عقدة والمتطرفقة, وعليقه يذاالنتقائج عقدم وجقود الققيم الشق أظهقرتإذ  القيم ولكل فقرة من فقرات الاستبانة, 

 البرنامج.  عن ةريق استخراجهاممهد للاةمئنان بمصداقية نتائج التحليل التي سيتم 

 -للبيانات:التحقق من اختبار التوزيع الطبيعي  -3

يعققرف بققالتوزيع الطبيعققي بينمققا النققوع الثققاني  الأولعلققى نققوعين مققن التوزيعققات للبيانققات  الإحصققاءيعتمققد 

هميققة هققذا التوزيققع تتعلققق بتوجيققه الباحققث لنققوع أطبيعققي للبيانققات المققراد تحليلهققا وان ال  يققريعققرف بققالتوزيع 

فققي  الإحصققاءاتدقققة تلققك  مققن ثققماختبارهققا وال بياناتققه التققي يريققد ملائمققة لمجقق أكثققرالتققي تعققد  الإحصققاءات

ملامسقة للواققع ولهقذا يعقد التحققق  أكثقربنقاء تصقورات  عن ةريقها ستهدفنامين البيانات التي استكشاف مض

الملائمة لتحليل بياناته فعنقدما يظهقر  الإحصاءاتتجاه ا نحو توجهللالبيانات خطوة ضرورية من ةبيعة توزيع 

المعلمقي, امققا فققي حالققة ظهققور اتبققاع البيانققات  الإحصققاء أدواتسققتخدم نان  ينققاعلتقوزع البيانققات ةبيعيققا يعنققي 

انققه  البقا مققا يفضققل  إليقهاللامعلمققي, ومقا يشققار  الإحصقاء أدواتباسققتخدام  إلقزامللتوزيقع  يققر الطبيعقي يعنققي 

تتضقمن خصقائص  الإحصاءاتفي اختبار الفرضيات والسبب يعود الى ان هذه  المعلمية الإحصاءاتاستخدام 

 ,Pallant)وسقهولة التنفيقذ والتخمقين  الإحصقائيةاللامعلميقة لاسقيما فقي نطقاق الققوة  الإحصاءاتمميزة على 

ولغقرض التحققق مقن ان العينقة مسقحوبة مقن مجتمققع تتبقع بياناتقه التوزيقع الطبيعقي فقان الباحققث  (2007:210

زيقع الطبيعقي للبيانقات المسقحوبة مقن لإثبقات صقحة التو (Kurtosis and Skewness)اعتمقد علقى ةريققة 

 .(spss v.23)المجتمع وبحسب كل متغير من متغيرات الدراسة وباستخدام برنامج 

 (Kurtosis and Skewness)استخدام إحصاءه -4

 إذ  ، (Kurtosis& Skewness)الالتواء والتفلطح  إحصائيةنا يعة توزيع البيانات، اعتمدللتحقق من ةب

لا،  أمضمن المنحنى الطبيعي  بالاستبيانالخاصة  الأجوبةكانت  اإذ  في معرفة ما  الإحصاءاتتساعده هذه 

( الى الانحراف )مدا الالتواء( للبيانات عن المركز الطبيعي للإجابات، ويكون Skewnessويشير اختبار )

(، 0النقطة )، ويكون التوزيع الطبيعي مثالي عند الإجاباتاما انحراف يمين او انحراف شمال عن مركز 
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بجهة اليسار من المركز، ويكون الانحراف سالب  الإجاباتويكون ذات انحراف موجب عندما تكون جميع 

بجهة اليمين من المركز الرئيسي للإجابات، وتعد حالة الانحراف التام م شر  الإجاباتعندما تكون جميع 

لا تتجمع حول المركز، ولذلك لابد  جاباتالإمعظم  أوعلى عدم وجود توزيع ةبيعي للبيانات، نتيجة ان جميع 

( وكما يلي: Skewnessمن معرفة انه تم الحصول على قيم مطابقة للتوزيع الطبيعي وبحسب قاعدة )

(Ghasemi& Zahediasl ,2010: 489 );،(.2013:65)البرق وآخرون 

 ( أن تكون قيمةCR محصورة بين )±(1.96( وبين )0.01( عند نسبة معنوية )2.58± ) عند

 (.05.نسبة معنوية )

  أن لا تتجاوز قيمةZ-Value<2 . 

 Z-Value or Z Skewness الخطأ الانحراف المعياري.÷  الإحصائية= النسبة 

( أو ما يدعى بالتفلطح )مدا الارتفاع(، فانه يدل على التوزيع الطبيعي Kurtosisأما بالنسبة لاختبار )

العالي والمنخفض للبيانات، ويدل على انحراف البيانات عن المركز الطبيعي للإجابات، ويكون اما انحراف 

، حيث يكون التوزيع الطبيعي مثالي الإجابات( عن مركز Flatness) أسفل( أو انحراف Peaked) أعلى

جميعها للأعلى، ويكون الانحراف منخفض  الإجابات(، ويكون انحراف عالي عندما تكون 0النقطة )عند 

جميعها للأسفل، ولذلك لابد من معرفة انه تم الحصول على قيم مطابقة للتوزيع  الإجاباتعندما تكون 

 :الأتي( والموضحة على النحو Kurtosisالطبيعي حسب قاعدة )

 ( أن تكون قيمةCR ) ( عند نسبة ±1.96( وبين )01.( عند نسبة معنوية )2.58)±محصورة بين

 (.05.معنوية )

  أن لا تتجاوز قيمةZ-Value<7 . 

 Z-Value or Z Kurtosis  الخطأ الانحراف المعياري.÷  الإحصائية= النسبة 

حدود التوزيع الطبيعي ( بان جميع قيم معاملي الالتواء والتفلطح الدنيا والعليا تقع بين 2-3يوضح الجدول ) 

 إبعادوهذا يشير الى ان جميع ( 7-2وان معيار التقييم ) (%5)( عند مستوا معنوية ±1.96البالغة )

 . المعلمية في الاختبار الإحصاءاتومتغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي مما يعني على الباحث استخدام 
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 ( 23-3)الجدول 

 ( 205)الدراسة عينة زيع الاحتمالي لمتغيرات نتائج اختبار اعتدالية التو

 Skewness Kurtosis الأبعاد

 الخطأ المعياري الإحصائية الخطأ المعياري الإحصائية

 ت

 

هندسة تقنيات عمليات 

 الانتاج 

-.697- .237 1.411 .469 

 469. -1.397- 237. 006. هندسة القيمة 1

 469. -1.639- 237. -047.- الجودة الشاملةإدارة   2

 469. 1.355- 237. -089.- الصيانة المنتجة 3

 469. -1.063- 237. 222. سلسلة التجهيزإدارة   4

 469. -1.398- 237. 287. الهندسة المتزامنة  5

 469. -1.211- 237. 186. إعادة هندسة العمليات 6

Muhivariate Kurtosis=72.823 

 469. -664.- 237. 436. تنافسية استراتيجيات ال ت

 469. -1.302- 237. 263. قيادة الكلفة 1

 469. -1.216- 237. 353. التمايز  2

 469. -1680- 237. 119. التركيز 3

Muhivariate Kurtosis=68.640 

 469. -988- 237. 249. تحسين الانتاجية   ت

 469. -1.367- 237. 300. الأساليب 1

 469. -1.081- 237. -422.- قوى العمل  2

 469. -1.253- 237. 409. الآلات 3

 469. -1.756- 237. -049.- القياس 4

 469. -750.- 237. 707. المواد  5

Muhivariate Kurtosis=61.253 

 . Spss. V.23مخرجات برنامج  بالاعتماد على الباحثإعداد من  :المصدر
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 -داة القياس:أوصف ثانياا: 

 هندسة تقنيات عمليات الانتاجالمتغير المستقل( الخاصة بالدراسة الحالية على ثلا  متغيرات )تشمل اداة القياس 

 وصف لكل منها: أدناهوفي  تحسين الانتاجيةتغير المعتمد( و)الم الاستراتيجيات التنافسيةلمتغير التفاعلي( و)ا

 :هندسة تقنيات عمليات الانتاجمقياس  -1

، ، سلسلة التجهيز الجودة الشاملة، الصيانة المنتجةإدارة  هندسة القيمة، ) ست تقنياتيتألف هذا المتغير من 

 فقرة. (30)(, ويتكون هذا المتغير من هندسة العمليات إعادةالهندسة المتزامنة، 

 :التنافسية ستراتيجيات مقياس ا -2

 ( فقرة. 9ويشتمل على )( قيادة الكلفة، التمايز، التركيزهي ) استراتيجيات ن ثلا يتألف هذا المتغير م

 :تحسين الانتاجيةمقياس  -3

 (15)( ويشتمل علىالآلات، القياس، المواد, قوا العمل, الأساليبهي ) قدرات خم يتألف هذا المتغير من 

ترميز كل متغير وكل بعد وتحديد مصدر الحصول على المقياس  عنيقدم توضيحا  (3-3) والجدول . فقرة

 الفرعية. الأبعادوعدد الفقرات لكل بعد من 

 (الترميز والتوصيف 24-3الجدول )

 الى -من  الرمز المتغيرات ت

 الفرعية  ةالرئيس

هندسة تقنيات   -1

 عمليات الانتاج 

  VE 5-1 هندسة القيمة

  TQM 10-6 الجودة الشاملةإدارة    -2

  PM 15-11 الصيانة المنتجة  -3

 SCM 20-16 التجهيزسلسلة إدارة    -4

 CE 25-21 المتزامنة الهندسة  -5

 OR 30-26 إعادة هندسة العمليات  -6

استراتجيات   -1

 التنافسية

 C 1-3 قيادة الكلفة

 D 4-5 التمايز  -2

 F 6-9 التركيز  -3

 M1 1-3 الأساليب تحسين الانتاجية   -1

 M2 4-6 قوى العمل   -2

 M3 7-9 الآلات  -3

 M4 10-12 القياس  -4

 M5 13-15 المواد  -5

 المذكورة الأدبياتالباحث بالاعتماد على  اعدادمن  :المصدر
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 ثالثاا:اجراء ات الدراسة التجريبية

لغرض تحقيق الدقة والموضوعية تم اجراء الدراسة على نقطتين منفصلة من الزمن على في موقع العمل وكما 

 يلي: 

 قياس في الاستبيان صحة من للتأكد وبهدف. للاستبيان الأولية الصيا ة من الانتهاء بعد الدراسة الأولية:  -1

ً  صدق لاختبار خضعت الدراسة فقد متغيرات  خبيرًا( 18) من مجموعة على عرضها خلال من ظاهريا

( 1الملحق ) في ورد كما. النف  وعلم والهندسية والإحصائية والاقتصادية الإدارية العلوم في ومحكمًا

 النورة معمل – اربيل قمم شركة من فرد( 45) على المقياس تطبيق تم ومن ثم. العلمية الدقة على للتحقق

يجب الاعتماد  (Bekaddour,2014:120)يرا  والتحليل. الصدق حساب ولغرض.المقدسة كربلاء في

الداخلي الذي يتراوح بين  والاتساق الثبات مقياس هي ان الموثوقيةإذ . الموثوقية والصلاحية على مقياسي

 تشير الصلاحية أعلى. وأن الموثوقية كلما اقترب من الواحد كانت (α = 1) واحد إلى( α = 0) صفر من

م شر الفا  الدراسة. ويعد قيد للمفاهيم الحقيقي المعنى بفعالية التجريبي المقياس فيه يختبر الذي المدا إلى

 Hair et)العناصر. ي كد  من عدد على يحتوي لاستبيان جيداً م شرًا أعلى (أو0.7كرونبا  البالغ)

al,2010:105 )الاستكشافيالعاملي  التحليل أن هذا الم شر كلما اقترب من الواحد يمكن اعتماد 

(EFA) عناصر في تنعك  التي الملاحظة المتغيرات بين الأساسي البعد هيكل لتحديد وإجراؤه 

في هذه فقرة من الاستبانة ( 17) تم حذفإذ المقياس. عبارات بعض صيا ة الاستبيان بعد الحذف وإعادة

متغيرات هندسة  ثلاثة إلى مقسمًا م شراً ( 54) من مكونًا النهائية صورته في المقياس وأصبح. الدراسة

 تقنيات الانتاج، استراتيجيات الاعمال، تحسين الانتاجية.

 من البيانات وتأكد لجمع فعالة أداة أصبح ،الأوليةالدراسة  في الدراسة مقياس تثبيت : بعدالدراسة النهائية -2

الإجابة.  بدقة الموثوقية والصلاحية استجابة معدل يتأثر عندما صحيح خاصة بشكل مصمم الاستبيان أن

يتعلق  الآخروالجزء  بحوثين.المعلومات العامة للممن جزء تضمن الاستبيان جزئين من المعلومات. 

تقديم معلوماتهم الأساسية  ستجيبينأسئلة تتطلب من الم ستبناء الدراسة.يتكون جزء المعلومات من بـ

دورات التدريب. وهنا  ،والاختصاص، مدة الخدمة، التحصيل الدراسير، العم نوع الاجتماعي،ال حول:

مجموعة 6))والتي تغطي  م شراً (54)مجالات في جزء بناء الدراسة يحتوي على إجمالي  أربعة عشر

واحدة ضمن  هيكلو .بالمتغير التفاعلي (استراتيجيات متعلقة3. و)المتغيرات المستقلةب مترابطة

 .(24-3الجدول) تابع تحسين الانتاجية لمتغير (قدرات5)

 

 



134 
 دور هندسة تقنيات عمليات الانتاج في تحسين الانتاجية من خلال التأثير التفاعلي للاستراتيجيات التنافسية 

 

134 
 

 اختبار صدق المقياس: -3

في استكشاف ( درجة تفضيل11الذي يتكون من ) (The Ratio Scaleالمقياس النسبي )على  نااعتمد

 (25-3)الدراسة وكما يوضحه جدول  لم شراتتوافر 

 يمدرج النسبال( 25-3)جدول 

11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1 0.9 0.8 0.7 0.6 0.5 0.4 0.3 0.2 0.1 0.0 

 أجرينا النتائج من حيث دقتها ومصداقية قياسها للظواهر المدروسة أفضلوبهدف الحصول على 

 لمقياس الدراسة.  الآتية الاختبارات

 يانالبحو  العلمية درجة دقة فقرات الاستبوالثبات في ي شر الصدق قياس الدراسة: لأداةالصدق والثبات  -4

الخاصة بالدراسة لتمثيل المتغيرات خير تمثيل, ويعد الصدق احد الاختبارات الخاصة ببرهنة مدا صدق 

 :على النحو الآتي إجمالها يمكن ةرق بعدةستبيان، تم حساب الصدق فقرات الا

 تعديل وتم%  80 تفوق اتفاق بنسبة تحظ تم حذف العبارات التي لم إذ  (المحكمين)الظاهري الصدق -أ

 .المحكمين نظر وجهة من اصادقً  المقياس يصبح وبذلك. مصداقية أكثر لتكون العبارات بعض

 تم لكلية درجاتهما ضوء في المفحوصين من متطرفتين مجموعتين انتفاء في وتتمثل: المقارنة صدق -ب

 تمكما .(U)مانويتني اختبار باستخدام إحصائيا معالجتها ،تم17 بنسبة المتطرفة الاستجابات اختيار

معامل وكان  (ألفاكرونبا  معامل التطبيق، إعادة: )وهي ةرق بعدة المقياس ثبات حساب

( كما تم حساب 2-1في المبحث الأول الجدول )(0.81للمقياس) (Alpha Cronbach's)الثبات

الارتباة بين الدرجة الكلية للمقياس  الاتساق الداخلي. وتراوحت معاملات الاتساق الداخلي)معاملات

وجميعها دالة إحصائية عند مستوا معنوية  0.89) -0.68ودرجة كل مفردة تتراوح بين)

يأخذ شكلين هما الثبات البنائي والثبات . يتسم بما تم توزيعه بمدد زمنية مختلفةوهذا ي كد ان (.0.01)

 . العاملي جراء التحليل ويمكن ا للمتغير والثبات البنائي لفقرات المتغيرات

 العاملي عاا:التحليل برا

التي لها دلالة  -: ةريقة إحصائية تهدف إلى شرح معاملات الارتباةات الإيجابية العاملي مفهوم تحليل 

العوامل التفسيرية الظاهرة. اتجه الباحثون في  اختزالبين المتغيرات المختلفة. كما يهدف إلى  -إحصائية 

 في العصر الحديث إلى استخدامه كواحد من أكثر الأساليب الإحصائية فاعلية في تصنيف الظواهر. ومالعل
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 ،تمثلها التي العوامل من أقل عدد إلى المتغيرات تقليل هي الأولى: وظيفتين إلىالعاملي  تحليلال يهدف

 لتحليل إحصائي نهجم هوالعاملي  تحليلالويعد .للظواهر الأساسية العامل بنية عن الكشف هي والثانية

 الأساس على تعتمد مستقلة تصنيفات شكل في الارتباة من مختلفة بدرجات ربطهات التي المتعددة البيانات

 الإةار حسب بينها المشتركة الخصائص ويتتبع هذه التصنيف أس  الباحث يفحص، للتصنيف النوعي

 تحديد مشكلةالعاملي  تحليلال يستخدمون الذين الباحثون يواجهإذ  .به بدأ الذي العلمي والمنطق النظري

 عند للتوقف الجميع لدا مقبولة رياضية قاعدة بعد يوجد لا وأنه. الدراسة في المستخرجة العوامل عدد

 الحقيقة وفي ،الغرض لهذا استخدامها يمكن التي المعايير من عدد وجود من بالر م ،العوامل استخلاص

 Tuker: (Hair et al,2010:105)يلي ما وأهمها،متقاربة نتائج إلى ت دي ما  الباً

Criterion)،Huamphrey Criterion،Kaiser Criterion)، هذه في استخدامه يتممعيار كيزر 

 عنه يعبر يالذ التباين حجم على يعتمد.((Gottman,1954اقترحه بطبيعته رياضي كمعيار الدراسة

 على مساو   أو أكبر الكامن جذره أو تباينه يكون أن بد فلا:  تصنيفية فئة بمثابة العامل يكون فلكي ،العامل

 الذا التباين أن أي ،صحيح واحد على االكامن جذره يزيد أو للمتغير،يساوا الأصلي التباين لحجم الأقل

 معرفة إلى تستند دراستنا أن وبما.(1.0 عامل كل على التشبعات مربعات مجموع)  عامل كل يستوعبه

 التحليلي الوصفي المنهج إتباع الأنسب من نرا ،الدراسة لمقياس الرئيسة والمكونات ةالعاملي البنية

 البنية تأكيد الى يهدف فهو ألتوكيديالعاملي  التحليل باستخدام البنية هذه عن الكشف خلاله من يتم والذي

 .(Bekaddour,2014:121)الدراسة عينة بيانات من المستمد النموذج مع الفرضية مطابقة خلال من

 ألتوكيدي  العاملي التحليل  -1

يأخقذ شققكلين همقا الثبققات البنققائي ولقبول ايتسققم بقق.و رضققية مققع نمقوذج البيانققات الفعليقة تطقابق الف للتأكقد مققن

على عملية التأكد من الصدق البنقائي التوكيقدي للمققايي   اعتمدإذ  ، للمتغير والثبات البنائي لفقرات المتغيرات

 Structural) الهيكليققة.التوكيقدي الققذي يعققد مققن تطبيقققات نمذجقة المعادلققة  العققاملي التحليققل  أسققلوبعلقى 

Equation Modeling)الإحصققائيالبرنققامج  فققي الأسقلوبتطبيققق هققذا  مققن خقلال (Amos.V.23) وأن .

تلائققم  يانتققي تققم الحصققول عليهققا مققن الاسققتبأجققراء هققذا الاختبققار هققو لغققرض معرفققة أن البيانققات المققن هققدف 

التوكيدي فقد أوصقى  العاملي الأنموذج الهيكلي للقياس. ولتقييم الأنموذج الهيكلي الناتج عن مخرجات التحليل 

تقررررديرات للتحقققققق مققققن معققققايير  (Schumacker&Lomax,2010:169)(Byrne,2010:67)كققققلاً مققققن: 

 أوعقققاملات الصقققدق م أوالمعياريققة ة وتسققمى بقققالأوزان الانحداريققق ((Parameter Estimatesالمعلمررة 

مقع المتغيقرات  يققر  (Latent Variable)التشقبع, وهقي تمثقل ققيم المسقارات التقي تقربط المتغيققرات الكامنقة 
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وهققذه المعلمققات تمثققل الأهميققة النسققبية لكققل فقققرة )متغيققر  يققر مقققاس( (Unobserved Variable) المقاسققة

بنظقر الاعتبقار  الأخقذبالنسبة الى البعد الفرعي الذي تنتمي إليه )متغير كامن(, وعند تقييم هذه المعلمات يجقب 

ان  إذ لتقققديرات المعلمققة.  الإحصققائيةالمعياريققة, والدلالققة  الأخطققاءجققدوا تقققديرات المعلمققة, مققدا ملائمققة 

المعياريقة فكلمقا كانقت  الأخطقاء وإمقا( 40%ها نسقبة )متتجاوزت قيإذ  تكون مجدية ومقبولة  تقديرات المعلمة

 الإحصقائيةفقي حقين تحقدد الدلالقة  كقذلك،والعكق  صقحيح  الإحصقائيةالاعتماد علقى المعلمقات  أمكنصغيرة 

لمعنوية تققديرات  الإحصائيتمثل المقياس ( التي .C.Rلتقديرات المعلمة اعتماداً على معنوية النسبة الحرجة )

( 5%( عنقد مسقتوا معنويقة )1.96تجقاوزت النسقبة الحرجقة ) اإذ  تكون تقديرات المعلمة مهمقة  إذ  المعلمة،

 (.(Holtzman&Sailesh,2011:13( 1%( عند مستوا معنوية )2.56ا تجاوزت )إذو

 (26-3ل)الجدو
 النمذجة الهيكلية ترات وقاعدة جودة المطابقة لمعادلامؤش

 نسبة جودة المطابقة المؤشرات ت

 5اقل من  df    ودرجات الحرية2x النسبة بين قيم -1

 0.90اكبر من   Goodness of Fit Index (GFI)مؤشر حسن المطابقة  -2

 0.90اكبر من  Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشر تاكر ولوس  -3

 0.90اكبر من   Incremental Fit indices (IFI)مؤشر المطابقة المتزايدة  -4

 0.95اكبر من  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  -5

6-  :مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي 

Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 

اقررررررررررل او مسرررررررررراوي 

  0.08لـ

Sources: Chan, F., Lee, G., Lee, E., Kubota, C., & Allen, Ch., (2007). Structural 

Equation Modeling in Rehabilitation Counseling Research, Rehabilitation Counseling 

Bulletin, 51:1, 53-66. 

ً الم شرات  عن ةريقيمكن إذ   ضه، ثم معرفة هل أن قبول الأنموذج المفترض للبيانات أو رف المذكورة آنفا

هندسقة تقنيقات الانتقاج، اسقتراتيجيات الاعمقال، تحسقين أنمقوذج القيقاس المسقتخدم لمتغيقرات الدراسقة الثلاثقة )

. إحصقائياالمحددة في مقاييسها وهل أن فقراتها ذات صقدق ومقبولقة  الأبعاد( تتشكل بشكل حقيقي من الانتاجية

الأوزن الانحدارية المعيارية التي تظهر ضلاً عن التحقق من قيم ف أيضاكما يمكن عن ةريق الم شرات السابقة 

التي تربط المتغيرات الكامنة )المتغيرات التي تكقون  يقر قابلقة للقيقاس( مقع كقل فققرة مقن فققرات  الأسهمعلى 

 فأنه هذا يدل على صدق العبارة. (0.40)من  أكبروكلما كانت  المقياس، والتي تعرف بمعاملات الصدق
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التوكيدي لمقيقاس  باستكشاف الصدق البنائي الأول يتعلق أجزاءة على ما سبق يقسم الاختبار الى ثلاثوبناء 

و الثالقث يخقص  ،ستراتيجيات الاعمالق البنائي التوكيدي لمقياس ا، والثاني يخص الصدهندسة تقنيات الانتاج

 :تحسين الانتاجيةتوكيدي لمتغير الصدق البنائي ال

 يدي لمقياس هندسة تقنيات عمليات النتاج الصدق البنائي التوك .1

عبقارة تققي  (30)صقحة افتقراض أن القـ  القى (3-3)تشير م شرات التشبعات للفقرات الظاهرة في الشقكل 

الجققودة الشققاملة، الصققيانة إدارة  هندسققة القيمققة، ) إبعققادسققت ( التققي تتكققون مققن هندسققة تقنيققات الانتققاجبنيققة )

تظهققر ان بعققض الاوزان الانحداريققة المعياريققة  إذ  . (هندسققة العمليققات إعققادةالمنتجققة، الهندسققة المتزامنققة، 

 (0.4)تققل قيمتهقا عقن لا التي تربط المتغيرات الكامنة مع كل فققرة مقن فققرات المقيقاس  الأسهمالظاهرة على 

 العبارات(.)معيار الحكم على صدق 

 

 
 
 

 (3-3الشكل )

الانتاج عمليات قياس هندسة تقنياتمل (الهيكلينموذج اللصدق البنائي التوكيدي )  

 



138 
 دور هندسة تقنيات عمليات الانتاج في تحسين الانتاجية من خلال التأثير التفاعلي للاستراتيجيات التنافسية 

 

138 
 

حذف الفقرات الضعيفة وملاحظة مدا الفرق في زيقادة تققديرات  :الأول همابإجراءان ممكن العمل   وهنا

استخدام علاقات التبقاين المشقتر  بقين كقل فققرتين عقن ةريقق الاسترشقاد  :لأخيرا والإجراء،الأخراالفقرات 

 أعلقىيقترحها البرنامج لتحديد الفقرات التي يوجقد بينهقا  التي (Modification Indices)بـم شرات التعديل 

الهيكلي مقع اجقراء  الأنموذجتباين مشتر  يمكن تقييد تأثيره لترتفع م شرات جودة المطابقة بصورة عامة في 

 كل م شر تعديل.

ً بالإجراءات  قيامالوبعد  ( 3-3)ظقاهرة فقي الشقكل تبين من مقارنة م شرات جقودة المطابققة ال المذكورة آنفا

عمليققات هندسققة تقنيققات فقققرة تقققي  بنيققة ) (30)الققى صققحة افتققراض أن الققـ  سققتبانةمققع تلققك الموجققودة فققي الا

التققي تققربط المتغيققرات الكامنققة  الأسققهم(. وفققي ضققوء الأوزان الانحداريققة المعياريققة الظققاهرة علققى الانتققاج

والتقي تعقرف بمعقاملات الصقدق  المقيقاس،مقن فققرات  )المتغيرات التي تكون  ير قابلة للقياس( مقع كقل فققرة

 &Costello) إحصقائياوهقي مقبولقة  (0.40)مقن  أكبقريمكن الحكم على صدق الفققرات جميعهقا لان قيمتهقا 

Osborne,2005) فققان م شقرات جققودة  الإبعقادمقن ان هققذه الفققرات تقققي  متغيقر متعققدد  التأكققد. امقا لغقرض

)م شقرات وقاعقدة جقودة المطابققة نمذجقة مقارنتهقا مقع  عقن ةريققتشقير  (3-3)المطابقة الموجود في الشكل 

الجققودة الشققاملة، إدارة  هندسققة القيمققة، )تقنياتسققت مققن  يتكققون هندسققة تقنيققات الانتققاجلققة الهيكليققة( بققان المعاد

لان ققيم هقذه الم شقرات مطابققة لقواعقد نمذجقة .(هندسقة العمليقات إعقادةالصيانة المنتجة، الهندسقة المتزامنقة، 

نمقوذج القيقاس المتمثقل هنقا لأاالمعادلة الهيكلية. وهذا ي كد بان البيانات التقي سقحبت مقن عينقة البحقث مطابققة 

يتبققين ان جميققع تقققديرات  إذ  ملخققص التحليققل  (27-3)كمققا يوضققح جققدول بمقيققاس هندسققة تقنيققات الانتققاج. 

وكققذلك كانققت النسققبة ( C.Rمققن  أكبققر(1.96المطلققوب ا وهققي تحقققق الشققرة نمققوذج معنويققة تحققت مسققتوالأ

 .(P<.001) الحرجة.

 (27-3)جدول 

هندسة تقنيات عمليات الانتاج نموذج متغير أتقديرات   

تقنيات ال المسار الفقرات  S.R.W الخطأ  التقدير

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

 المعنوية

Q1 <--- 1.420 435. هندسة القيمة 
   

Q2 <--- 2.429 132. 845. 627. هندسة القيمة *** 

Q3 <--- 1.921 148. 706. 411. هندسة القيمة *** 

Q4 <--- 2.047 115. 824. 466. هندسة القيمة *** 
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تقنيات ال المسار الفقرات  S.R.W الخطأ  التقدير

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

 المعنوية

Q5 <--- 2.468 221. 902. 591. هندسة القيمة *** 

Q6 <---   الجودة الشاملة إدارة  .488 .598 
   

Q7 <---   الشاملةالجودة إدارة  .621 .489 .262 2.206 0.010 

Q8 <---   الجودة الشاملةإدارة  .533 1.020 .314 2.247 *** 

Q9 <---   الجودة الشاملةإدارة  .485 1.015 .135 2.252 *** 

Q10 <---   الجودة الشاملةإدارة  .652 1.452 .230 2.887 *** 

Q11 <---  524. 531. الصيانة المنتجة 
   

Q12 <--- 2.040 318. 789. 428. الصيانة المنتجة *** 

Q13 <--- 2.387 1.254 812. 515. الصيانة المنتجة *** 

Q14 <--- 1.828 1.252 441. 523. الصيانة المنتجة *** 

Q15 <--- 2.541 245. 882. 601. الصيانة المنتجة *** 

Q16 <---   سلسلة التجهيزإدارة  .438 .718 
   

Q17 <---   سلسلة التجهيزإدارة  .755 .922 .249 1.826 *** 

Q18 <---   سلسلة التجهيزإدارة  .654 .684 .311 2.375 *** 

Q19 <---   سلسلة التجهيزإدارة  .462 .727 .350 2.441 *** 

Q20 <---   سلسلة التجهيزإدارة  .542 1.105 .236 2.345 *** 

Q21 <---  1.106 521. الهندسة المتزامنة 
   

Q22 <---  2.481 340. 858. 550. الهندسة المتزامنة *** 

Q23 <---  1.822 1.284 828. 639. الهندسة المتزامنة *** 

Q24 <---  2.612 348. 643. 408. الهندسة المتزامنة *** 

Q25 <---  2.005 276. 815. 746. الهندسة المتزامنة *** 
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تقنيات ال المسار الفقرات  S.R.W الخطأ  التقدير

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

 المعنوية

Q26 <--- 523. 402. اعادة هندسة العمليات 
   

Q27 <--- 2.425 1.282 435. 411. اعادة هندسة العمليات *** 

Q28 <--- 2.117 1.301 572. 482. اعادة هندسة العمليات *** 

Q29 <--- 2.028 1.242 447. 474. اعادة هندسة العمليات *** 

Q30 <--- 2.220 362. 515. 481. اعادة هندسة العمليات *** 

 Amosالباحث بالاعتماد على برنامج  إعدادمن : المصدر 

 وكيدي لمقياس الاستراتيجيات التنافسيةالصدق البنائي الت .2

عبارة تقي  بنيقة (9-3)صحة افتراض أن الـ  الى (4-3)تشير م شرات التشبعات للفقرات الظاهرة في الشكل 

 إذ  (. الكلفققة، التمققايز،التركيزقيققادة ) أساسققيةاسققتراتيجيات  ثلاثققة( التققي تتكققون مققن التنافسققية الاسققتراتيجيات)

التي تربط المتغيرات الكامنة مقع كقل فققرة  الأسهمتظهر ان بعض الاوزان الانحدارية المعيارية الظاهرة على 

 العبارات(.)معيار الحكم على صدق  (0.4)تقل قيمتها عن لا من فقرات المقياس 

 

 
 

 (4-3الشكل )

التنافسية ستراتيجياتالاقياس مل (الهيكلينموذج لصدق البنائي التوكيدي )  
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ً بالإجراءات  قيامالوبعد  ( 4-3)تبين من مقارنة م شرات جقودة المطابققة الظقاهرة فقي الشقكل  المذكورة آنفا

(. الاسقتراتيجيات التنافسقيةفقرة تققي  بنيقة ) (10-3)الى صحة افتراض أن الـ  الاستبانةمع تلك الموجودة في 

التي تربط المتغيقرات الكامنقة )المتغيقرات التقي  الأسهموفي ضوء الأوزان الانحدارية المعيارية الظاهرة على 

والتقي تعقرف بمعقاملات الصقدق يمكقن الحكقم علقى  المقيقاس،تكون  ير قابلة للقياس( مع كل فقرة من فقرات 

. (Costello& Osborne,2005) ئياإحصقاوهي مقبولة  (0.40)من  أكبرصدق الفقرات جميعها لان قيمتها 

فقان م شقرات جقودة المطابققة الموجقود فقي  الأبعقاداما لغرض التأكد من ان هقذه الفققرات تققي  متغيقر متعقدد 

لقة الهيكليقة( بقان )م شقرات وقاعقدة جقودة المطابققة نمذجقة المعادمقارنتهقا مقع  عن ةريقتشير  (4-3)الشكل 

لان ققيم هقذه الم شقرات .(قيقادة الكلفقة،التمايز،التركيز) اسقتراتيجياتثلاثقة من  تكونت الاستراتيجيات التنافسية

نمقوذج لأامطابقة لقواعد نمذجة المعادلة الهيكلية. وهذا ي كد بان البيانات التي سحبت من عينة البحقث مطابققة 

يتبقين ان  ذ  إملخقص التحليقل  (28-3)كمقا يوضقح جقدول . بمقياس اسقتراتيجيات التنافسقيةالقياس المتمثل هنا 

وكقذلك ( C.Rمقن  أكبقر(1.96المطلقوب نمقوذج معنويقة تحقت مسقتوا وهقي تحققق الشقرة جميع تققديرات الأ

 .(P<.001) كانت النسبة الحرجة.

 (28-3)جدول 

 التنافسيةستراتيجيات لانموذج متغير اأتقديرات 

 المعنوية الحرجةالنسبة  الخطأ المعياري التقدير S.R.W ستراتيجياتالا المسار الفقرات

Q1 <--- 1.000 562. قيادة الكلفة 
   

Q2 <--- 2.247 234. 874. 837. قيادة الكلفة *** 

Q3 <--- 1.915 292. 565. 585. قيادة الكلفة *** 

Q4 <--- 848. 618. التمايز 
   

Q5 <--- 2.625 380. 1.053 582. التمايز *** 

Q6 <--- 1.755 360. 1.021 608. التمايز *** 

Q7 <--- 1.200 648. التركيز 
   

Q8 <--- 2.405 274. 1.307 573. التركيز *** 

Q9 <--- 2.489 268. 558. 700. التركيز *** 

 Amosالمصدر : من عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس تحسين الانتاجية  .3

رة تققي  عبقا (15)صقحة افتقراض أن القـ  الى (5-3)تشير م شرات التشبعات للفقرات الظاهرة في الشكل 

، القيققاس، الآلات, قققوا العمققل, الأسققاليب) أساسققيةقققدرات  خمسققة( التققي تتكققون مققن تحسققين الانتاجيققةبنيققة )

 التي تربط المتغيقرات الكامنقة الأسهمالانحدارية المعيارية الظاهرة على  الأوزانتظهر ان بعض  إذ  (. المواد

 العبارات(.)معيار الحكم على صدق  (0.4)قيمتها عن  لا تقلمع كل فقرة من فقرات المقياس 

 

 
 

 (5-3الشكل )

تحسين الانتاجية قياس مل (الهيكلينموذج لصدق البنائي التوكيدي )  

ً بالإجراءات  قيامالوبعد  ( 5-3)تبين من مقارنة م شرات جقودة المطابققة الظقاهرة فقي الشقكل  المذكورة آنفا

وفي ضقوء  (.تحسين الانتاجيةفقرة تقي  بنية ) (15)الى صحة افتراض أن الـ  الاستبانةمع تلك الموجودة في 

يقر التي تربط المتغيرات الكامنقة )المتغيقرات التقي تكقون   الأسهمالأوزان الانحدارية المعيارية الظاهرة على 

والتققي تعققرف بمعققاملات الصققدق يمكققن الحكققم علققى صققدق  المقيققاس،قابلققة للقيققاس( مققع كققل فقققرة مققن فقققرات 

. امقا (Costello& Osborne,2005) إحصقائياوهقي مقبولقة  (0.40)مقن  أكبقرالفققرات جميعهقا لان قيمتهقا 

ابقة الموجقود فقي الشقكل فان م شرات جودة المط الإبعادلغرض التأكد من ان هذه الفقرات تقي  متغير متعدد 
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تحسقين لقة الهيكليقة( بقان )م شرات وقاعقدة جقودة المطابققة نمذجقة المعادمع مقارنتها  عن ةريقتشير  (3-5)

لان قققيم هققذه الم شققرات .(.، القيققاس، المققوادالآلات, قققوا العمققل, الأسققاليب)أبعادخمسققة مققن  تكققونت الانتاجيققة

نمقوذج لأامطابقة لقواعد نمذجة المعادلة الهيكلية. وهذا ي كد بان البيانات التي سحبت من عينة البحقث مطابققة 

يتبقين ان جميقع  إذ  ملخقص التحليقل  (29-3)كما يوضقح جقدول بمقياس تحسين الانتاجية. القياس المتمثل هنا 

وكقذلك كانقت ( C.Rمقن  أكبقر(1.96المطلقوب تحققق الشقرة  نمقوذج معنويقة تحقت مسقتوا وهقيتقديرات الأ

 .(P<.001)النسبة الحرجة.

 (29-3)جدول 

 تحسين الانتاجيةنموذج متغير أتقديرات 

الخطأ  التقدير S.R.W قدرات ال المسار الفقرات

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

 المعنوية

Q1 <--- 1.000 432. الأساليب 
   

Q2 <--- 2.245 341. 1.180 716. الأساليب *** 

Q3 <--- 2.502 340. 2.190 540. الأساليب *** 

Q4 <--- 802. 580. قوى العمل 
   

Q5 <--- 0.001 2.802 218. 1.354 634. قوى العمل 

Q6 <--- 2.248 271. 1.248 839. قوى العمل *** 

Q7 <--- 1.801 779. الآلات 
  

 

Q8 <--- 2.227 1.373 1.252 712. الآلات *** 

Q9 <--- 1.820 1.287 1.000 728. الآلات *** 

Q10 <--- 1.800 452. القياس 
  

 

Q11 <--- 1.822 1.820 1.000 416. القياس *** 

Q12 <--- 2.623 1.787 1.426 547. القياس *** 

Q13 <--- 1.233 751. المواد 
  

 

Q14 <--- 2.416 1.862 1.761 653. المواد *** 

Q15 <--- 1.781 1.436 1.132 538. المواد *** 

 Amosالباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر : 
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 -الثبات البنائي لاداة القياس: .1

 يانمن توزيع الاستب حصل عليهاني كد مدا موثوقية البيانات التي س إحصائي أسلوبان اختبار الثبات البنائي يعد 

 : الأتي(30-3كما مبين في الجدول ) يانالعينة المدروسة, كانت نتائج اختبار الثبات لفقرات الاستب إفرادعلى 

 داة القياسلأثبات البنائي (30-3)الجدول 

معامل كرونباخ الفا  الأبعاد المتغير الرئيس

 للبعد

معامل كرونباخ الفا 

 للمقياس

هندسرررررة تقنيرررررات 

 الانتاج 

 0.82 

  0.870 هندسة القيمة 

  0.901 الجودة الشاملة إدارة  

  0.782 الصيانة المنتجة 

  0.801 سلسلة التجهيز إدارة  

  0.765 الهندسة المتزامنة 

  0.783 هندسة العمليات إعادة

سررررررررررررررررتراتيجيات لاا 

 تنافسيةال

 0.85 

  0.929 قيادة الكلفة 

  0.850 التمايز 

  0.811 التركيز

تحسرررررررررررررررررررررررررين 

 الانتاجية 

 0.76 

  0.617 الأساليب

  0.883 وى العملق

  0.732 الآلات

  0.841 القياس 

  0.758 المواد 

 SPSS V.23برنامج مخرج على بالاعتماد الباحث إعدادمن  :المصدر

لمسقتقل لمجمقل فققرات المتغيقر ا(Cronbch's Alpha)( ان قيمة معامقل الثبقات 30-3يتبين من الجدول ) 

المتغيقر المسققتقل  ممقا ي شققر وجقود ثبقات مرتفقع فققي فققرات (0.90)بلغقت  هندسقة تقنيققات الانتقاجالمعبقر عقن 

امققا (0.70)والسققلوكية والبالغقة  الإداريقةمققن القيمقة المحققددة فقي البحققو   أكثقربسقبب كونهققا  ثلاثققينللفققرات ال

وهقذه القيمقة ت شقر  (0.85)سقجل معامقل الثبقات فققد  للاسقتراتيجيات التنافسقيةالمتغير التفاعلي  لمجمل فقرات
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متغيقر امقا لمجمقل فققرات ال (0.70)مقن  أعلقىتخطي فقرات المتغير التفاعلي لاختبار الثبات بشكل جيد كونها 

 تققابعت شققر تخطققي فقققرات المتغيققر ال وهققذه القيمققة (0.76)فقققد سققجل معامققل الثبققات  تحسققين الانتاجيققةالمعتمققد 

وتققدل تلقك النتقائج علققى وجقود الثبقات العققالي فقي فقققرات  (0.70)مقن  أعلققىكونهقا  لاختبقار الثبقات بشققكل جيقد

 .ولجميع الفقرات الممثلة لهم تابع ثلاثة المستقل والتفاعلي والمتغيرات الدراسة ال

 التوكيدي لمتغيرات الدراسة العاملي( نتائج تحليل 31-3الجدول ) 

 AGFI GFI IFI CFI RMSEA Δ X²/df df Δ X² Scale القرار

Study variable (with factors) 

 204 3.26 0.07 0.91 0.90 0.91 0.83 تطابق مقبول 

 

816.21 Engineering Techniques 

Production 

 Bus. Strategies Competitive 419.01 877. 0.07 0.90 0.90 0.92 0.80 تطابق جيد 

جيدتطابق   0.82 0.91 0.91 0.90 0.08 .959 438.03 Productivity Improve  

NOTE: Δ X²= Chi square statistics, df= Degree of freedom, RMSEA= Root mean square error approach, CFI= Comparative fit 

index, IFI= Incremental fit index, GFI= Goodness of fit index, AGFI= Adjusted goodness of fit index 

الدراسة تشير نتائج تحليل العامل ألتوكيدي الى قبول النموذج الهيكلي لمتغيرات الدراسة، فضلا عن التأكيد في قيم النموذج أنها تقي  متغيرات    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



146 
 دور هندسة تقنيات عمليات الانتاج في تحسين الانتاجية من خلال التأثير التفاعلي للاستراتيجيات التنافسية 

 

146 
 

 لثالمبحث الثا

 لمتغيرات الدراسة  الإحصائي يالوصفالتحليل 

 النتقققائج تحليقققل. الدراسقققة متغيقققرات وتشقققخيص وصقققف. الإحصقققائي العقققرضالثقققاني  فقققي المبحقققثنتنقققاول 

 :الآتينحو ال على تقسيمها يمكن أساسية فقرات ثلا  الموضوع هذا ويتضمن،وتفسيرها

 الصقيانة الشقاملة، ةالجقودإدارة  القيمة، هندسة)بـ المتمثلة الإنتاج عمليات تقنيات هندسية متغيرات يتناول: أولًا 

 (. العمليات هندسة إعادةو المتزامنة التجهيز،الهندسة سلسلة المنتجة،

ً : تقدم وصف اثانيً  ً تحليلي ا  .يز(التركو التمايز،)قيادة الكلفة التنافسية ستراتيجياتلالمتغير ا ا

اسقتخدمنا اذ .(والمقواد قيقاسال، الآلات، ققوا العمقل، الأسقاليب) تحسقين الانتاجيقة ققدراتالتعقرف علقى :  اثالثً 

ً عشر درجة  الإحدالهذا الغرض مقياس ذا  ا وبينهمق(.0%(واققل وزن لقه )100%) وزن لقه أعلقىبقين  مقسقما

 .الاستبيان حول أسئلة المستجيبين (من اجل قياس ردود10%( الى )90%) تسع أوزان تمتد من

  قراضلأ الجقداول مقن النقوع هقذا لاعتمقاد الدراسقة لمتغيقرات المتكقررة التوزيعات جداول عمل تم ذلكبعد و

 امققلومع المعياريققة والانحرافققات الموزونققة الحسققابية المتوسققطات علققى للحصققول. الإحصققائي التحليققل عمليققة

 تقيقيمو لقيقاس كمعيقار( %50) الافتراضقي الحسقابي المتوسقط علقى واعتمقدنا. المحسقوبة( t) وقيمة الاختلاف

. الإنتاجيقةو فسيةالتنا ستراتيجياتلاا الإنتاج، تقنيات هندسة بأقسام يتعلق ما في عليها الحصول تم التي الدرجة

( 11) علقى النتيجقة وتقسقم المقيقاس فقي( 1) إلقى(( 0.0) مقن النسقب مجمقوع هقي( 0.5) الفرضقي القياس أداة

 .مرتبة

:عرض وتحليل نتائج هندسة تقنيات عمليات الانتاج  اولاا

 & Taylorism & Fordism( فقرة ضمن منهجية )30تضمن المقياس هندسة تقنيات الانتاج على)

Toyotism )  تم في هذه الإبعاد ةرح ولكل بعد خم  فقرات. زعة على الأبعاد الستكانت الفقرات مو إذ

 العاملي للتحليل  بعد استبعاد الفقرات التي تضعف نموذج الدراسة ةبقا ،لكل بعد1خم  أسئلة على المستجيبين

لأبعاد (.t)واختبار فافات المعيارية، معامل الاختلاالأوساة الحسابية الموزونة, الانحر اولويظهر من الجد

ان الأوساة الحسابية إذ  .إعادة هندسة العمليات وانتهاء بتقنية هندسة القيمةالتقنيات وفقراتها ابتداء بهندسة 

الجودة أعلى إدارة  من تقنية (Q6حصلت الفقرة) إذ  ،(%50)لجميع الفقرات أعلى من الوسط الفرضي البالغ

مما يدل على قوة (20.54%)ومعامل اختلاف(0.168معياري)وبانحراف (0.816)بلغ إذوسط حسابي 

                                                             
 تعد كلمة مستجيبين، عاملين، مشتركين، مبحوثين مرادف لأ راض هذه الدراسة.1
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الجودة لأنها ت دي إلى زيادة كفاءة المنتج، كما نالت الفقرة إدارة تهتم الشركة بتطبيق  اعتقاد عينة الدراسة بأن

من وجهة نظر أفراد العينة وحلت بالمرتبة الأولى من حيث الأهمية (81.45%)المذكورة أهمية نسبية بلغت

 إذ  سلسلة التجهيز على اقل وسط حسابي إدارة  من تقنية (Q18)في حين حصلت الفقرة.النسبية

مما يدل على إدرا  عينة الدراسة (46.50%)ومعامل اختلاف(0.268)وبانحراف معياري(0.567)بلغ

ان  لحرص الشركة على إقامة علاقات ةيبة بين الموردين والزبون الخارجي اقل من الفقرات الأخرا كما

َ من فقرات الاستبانة وحلت بالمرتبة الخامسة من حيث الأهمية النسبية التي  هذه الفقرة كانت أكثر تشتتا

 تحليل لكل فقرة من فقرات هذه التقنيات. يأتي، وفيما الدراسة عينة (لإجابات68.45%)بلغت

  VEهندسة القيمة -1

(الأوساة الحسابية  (32-3)الجدولةرحنا خم  أسئلة على المستجيبين ضمن هذه التقنية، يظهر من 

 وجاءت م شرات(لفقرات هندسة القيمة، tالموزونة, والانحرافات المعيارية، ومعامل الاختلاف، واختبار)

أعلى  (علىQ2وحصلت الفقرة). (0.50أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ) جميعها الوسط الحسابي

عينة  اتفاقيدل على وهذا (17.36%(ومعامل اختلاف)0.141(وبانحراف)0.812بلغ) إذ وسط حسابي

من خلال هندسة القيمة تخفيض التكاليف، كما نالت الفقرة المذكورة أهمية نسبية دارة  الدراسة تستطيع الإ

وحلت بالمرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية للإجابات.اما  المشاركين (من وجهة نظر78.90%بلغت)

حصلت على وسط حسابي الايزو فقد بتطبيق هندسة القيمة وفق معايير دارة  هتم الإ(التي تقي  تQ3الفقرة)

وحلت بالمرتبة  ننظر العاملي (من وجهة17.25%(ومعامل اختلاف)0.128(وبانحراف معياري)0.742بلغ)

 .ةتسهم في أثراء هذه التقني معنوية النتائج الإحصائيةهذا ان  ي كدوالخامسة من حيث الأهمية النسبية، 
 القيمةهندسة  تقنيةل يةوصفالإحصاءات ال(32-3جدول)

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

الأهمية 

 النسبية 

t ترتيب 

 المؤشرات

Q1  تحاول الشركة تطبيق هندسة القيمة لتحقيق

 رضا الزبون
0.767 0.248 32.33% 75.45% 16.211 

3 

Q2 خلال هندسة القيمة  مندارة  تستطيع الإ

 تخفيض التكاليف
0.812 0.141 17.36% 78.90% 21.489 

1 

Q3 بتطبيق هندسة القيمة وفق دارة  تهتم الإ

 معايير الايزو
0.742 0.128 17.25% 75.28% 14.704 

5 

Q4 في  على اتفاق أقسام الشركةدارة  تركز الإ

 وجهات نظر حول اعتبار هندسة القيمة 
0.772 0.165 21.41% 78.20% 18.775 

2 

Q5   مفهوم هندسة القيمة على دارة  الإ تمتل

 تطور معرفي أساس
0.761 0.185 24.54% 76.01% 15.331 

4 

   %76.60 %22.51 0.172 0.770  المعدل 
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 TQMالجودة الشاملةإدارة   -2

الحسابي الموزون, (الوسط 33-3)) في هذه التقنية قدمنا خم  أسئلة الى المستجيبين، يظهر الجدول

الجودة الشاملة. ويلاحظ ان الوسط الحسابي إدارة  (لفقرات tالانحراف المعياري، معامل الاختلاف، واختبار)

(على أعلى Q6(.فقد حصلت الفقرة)0.50لجميع الفقرات كانت أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ)

ويستدل من هذا على  (20.54%مل اختلاف)(ومعا0.168(وبانحراف معياري)0.816بلغ) إذ  وسط حسابي 

المنتج. واحتلت المرتبة  الجودة لأنها ت دي إلى زيادة كفاءةإدارة  اهتمام الشركة بتطبيق  عينة الدراسةفهم 

دارة  الجودة أهداف الإإدارة  (التي تقي  تحقق تقنية Q7الأولى من حيث الأهمية النسبية للإجابات.اما الفقرة)

(ومعامل 0.240(وبانحراف معياري)0.744حصلت على وسط حسابي بلغ)ن. فقد العامليو

(من وجهة نظر العمال وحلت بالمرتبة الخامسة من حيث الأهمية النسبية، مما ي كد 32.25%اختلاف)

 (المحسوبة.tمعنوية النتائج الإحصائية لهذا البعد ةبقا لقيمة)

 الشاملةالجودة إدارة   لتقنية يةوصفالإحصاءات ال(33-3جدول)

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

 الأهمية

 النسبية 

t ترتيب 

 المؤشرات

Q6  الجودة لأنها تؤدي إدارة  تهتم الشركة بتطبيق

 المنتج  إلى زيادة كفاءة
0.816 0.168 20.54% 81.45% 21.439 

1 

Q7  دارة  الجودة أهداف الإإدارة  تحقق تقنية

 نالعامليو
0.744 0.240 32.25% 72.91% 10.503 

5 

Q8  تضع الشركة معايير الجودة من خلال البحث

 الدائم عن التجديد والإبداع في فحص المنتج 
0.781 0.189 24.19% 75.32% 16.348 

2 

Q9  تكرار عمليات فحص المنتج كل ساعة تقلل

 نسب التلف
0.754 0.194 25.72% 75.15% 14.655 

3 

Q10  تمتل  الشركة القدرة على تبني مفاهيم الجودة

 لضمان التحسين في مواصفات المنتج
0.753 0.192 25.24% 75.55% 16.321 

4 

   %75.94 %25.58 0.196 0.77  المعدل

 PMالصيانة المنتجة -3

الحسابية الأوساة (34-3)الجدول . تظهر فيمستجيبينمحددة للتناولنا تقنية الصيانة المنتجة في خم  أسئلة 

 بينت النتائج ان الصيانة المنتجة، م شراتل(t), الانحرافات المعيارية، معامل الاختلاف، اختباررجحةالم

حصلت و (0.50كانت اعلي من الوسط الحسابي الفرضي البالغ) م شراتالوسط الحسابي لجميع ال

 امل اختلاف(ومع0.176(وبانحراف معياري)0.775بلغ) إذ(على أعلى وسط حسابي Q13الفقرة)

عينة الدراسة على ان تساعد الصيانة الدورية في الكشف عن مواقع  رأيعلى اتساق  هذا يدل. و(%22.62)

وحلت  المشاركين (من وجهة نظر78.53%الفقرة المذكورة أهمية بلغت) واكتسبتالخلل في مراحل الانتاج، 

(التي تقي  عدم الاتفاق على ت دي عملية Q15بالمرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية للإجابات.اما الفقرة)

(وبانحراف 0.66حصلت على وسط حسابي بلغ).فقد الصيانة الى استغلال الوقت الضائع

وحلت بالمرتبة الخامسة من حيث  ر العينة،(من وجهة نظ24.91%(ومعامل اختلاف)0.177معياري)

 الأهمية النسبية، مما ي كد معنوية النتائج الإحصائية.
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 الصيانة المنتجة لتقنية يةوصفالإحصاءات ال(34-3جدول)

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

الأهمية 

 النسبية 

t ترتيب 

 المؤشرات

Q11 لأنها تخفيض  معايير الصيانةدارة  تطبق الإ

 عيوب الإنتاج 
0.752 0.185 24.78% 75.44% 11.614 

2 

Q12 بالصيانة لأنها تقلل نسبة توقف  تهتم الشركة

 الانتاج 
0.75 0.187 24.84% 75.24% 14.255 

3 

Q13 من العوامل تساعد في  تساعد الصيانة الدورية

 الكشف عن مواقع الخلل في مراحل الانتاج
0.775 0.176 22.62% 78.53% 12.005 

1 

Q14 4 13.702 %75.28 %17.28 0.129 0.73 تعمل الصيانة الدورية على استمرار تدفق المنتج 

Q15 5 14.282 %75.22 %24.91 0.177 0.66 تؤدي عملية الصيانة الى استغلال الوقت الضائع 

   %75.29 %22.88 0.170 0.73  المعدل

 SCMسلسلة التجهيز إدارة   -4

الأوساط  الانحرافات المعيارية الى(35-3). يشير الجدولللمستجيبينجهيز تناولنا خمس أسئلة في سلسلة الت

الجدول ان الوسط  سلسلة التجهيزن يتضح منإدارة  (لفقرات tالحسابية الموزونة, معامل الاختلافن واختبار)

(أعلى Q16(.فقد اكتسبت الفقرة)0.50الحسابي لجميع العناصر كان أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ)

( ويدل هذا على ان العينة ترى ان 19%ف)( ومعامل اختلا0.154(وبانحراف معياري)0.809وسط حسابي بلغ)

في إيجاد البدائل لضمان تدفق المواردن ونالت الفقرة المذكورة أهمية دارة  سلسلة التجهيز تساعد الإ

(من وجهة نظر أفراد العينة وحلت بالمرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية. وجاءت 80.92%بلغت)

إقامة علاقات طيبة بين الموردين والزبون الخارجي. فقد حصلت (التي تنص:تحرص الشركة على Q18الفقرة)

(من وجهة نظر المهندسين وحلت بالمرتبة الخامسة من 0.268(وبانحراف معياري)0.576على وسط حسابي بلغ)

 النتائج الإحصائية معنوية.  حيث الأهميةن مما يؤكد ان

 سلسة التجهيزإدارة   لتقنية يةوصفالإحصاءات ال(35-3جدول)

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

الأهمية 

 النسبية 

t ترتيب 

 المؤشرات 

Q16 في إيجاد البدائل دارة  تساعد سلسلة التجهيز الإ

 لضمان تدفق الموارد 
0.809 0.154 19 % 80.92% 24.021 

1 

Q17   توفر سلسلة التجهيز حالة الاستعداد لتغيير و

 إبعاد الأنشطة التي لا تضيف القيمة في الشركة 
0.619 0.156 25.2% 71.12% 20.875 

4 

Q18  تحرص الشركة على إقامة علاقات طيبة بين

 الموردين والزبون الخارجي.
0.576 0.268 46.50% 68.45% 12.439 

5 

Q19   تمتل  الشركة القدرة على فهم وتفسير سلو

 الموردين في مختلف مواقف الانتاج 
0.759 0.164 21.45% 75.80% 19.487 

2 

Q20  تتمتع الشركة بالقدرة على تكييف نمط التجهيز

 بما يتلاءم مع مواقف الانتاج المختلفة
0.747 0.206 27.83% 72.62% 20.658 

3 

   %73.78 %27.96 0.189 0.702  المعدل
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  CEالهندسة المتزامنة  -5

الى الأوساة الحسابية الموزونة, (36-3)، يشير الجدولللمستجيبينالتقنية الى خمسة أسئلة تطرقنا في هذه 

(لفقرات الهندسة المتزامنة، وعلى اعتبار ان الوسط tوالانحرافات المعيارية، ومعامل الاختلاف، واختبار)

(على Q24(وقد حصلت الفقرة)0.50من الوسط الحسابي الفرضي البالغ) الحسابي لجميع الفقرات كان أعلى

(مما يدل على 20.88%(ومعامل اختلاف)0.168(وبانحراف معياري)0.808بلغ) إذ  أعلى وسط حسابي 

قوة اعتقاد عينة الدراسة أن تهتم الشركة بالهندسة المتزامنة في معايير الانتاج لأنها تعد عملية تحسين 

(من وجهة نظرهم وحلت بالمرتبة الأولى 80.64%نالت الفقرة المذكورة أهمية نسبية بلغت) المستمر، كما

على تخفيض تكاليف الوقت دارة  (التي تقي  تعمل الإQ22من حيث الأهمية النسبية للإجابات.اما الفقرة)

(وبانحراف 0.65حصلت على وسط حسابي بلغ)إذ  الضائع من خلال الهندسة المتزامنة, 

(من وجهة نظر المشاركين وحلت بالمرتبة الخامسة من حيث 24.84(ومعامل اختلاف)0.187معياري)

 الأهمية النسبية، مما ي كد معنوية النتائج الإحصائية.

 المتزامنةهندسة ال لتقنية يةوصفالإحصاءات ال(36-3جدول)

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

الأهمية 

 النسبية 

t ترتيب 

 المؤشرات

Q21 سرعة استجابة الشركة  توفر الهندسة المتزامنة

 لطلبات الزبائن من خلال المرونة الانتاجية
0.751 0.185 24.78% 75.52% 14.614 

4 

Q22 على تخفيض تكاليف الوقت الضائع دارة  تعمل الإ

 من خلال الهندسة المتزامنة 
0.65 0.187 24.84% 75.22% 15.255 

5 

Q23 على الهندسة المتزامنة في تحديد دارة  تركز الإ

 العطل
0.756 0.192 25.30% 75.6% 16.71 

3 

Q24  تهتم الشركة بالهندسة المتزامنة في معايير

 تعد عملية تحسين المستمر لأنهاالانتاج 
0.808 0.168 20.88% 80.64% 20.826 

1 

Q25 المتزامنة والاهتمامندسة بين الهدارة  توازن الإ 

 بالعامل
0.793 0.181 22.85% 79.41% 18.492 

2 

   %76.45 %23.97 0.183 0.75  المعدل

  ORإعادة هندسة العمليات -6

الأوساة الحسابية الموزونة, (37-3)اعتمدنا خم  أسئلة الى المستجيبين ضمن هذه التقنية، يبين الجدول

يلاحظ من الجدول  إذ  (لفقرات إعادة هندسة العمليات، tالاختلاف، واختبار)والانحرافات المعيارية، ومعامل 

(وقد حصلت 0.50ان الوسط الحسابي لجميع الفقرات كان أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ)

 (ومعامل اختلاف0.166(وبانحراف معياري)0.791بلغ) إذ(على أعلى وسط حسابي Q26الفقرة)

إعادة هندسة العمليات لتدوير الموارد بشكل دارة  ة اعتقاد المشاركين ان تعتمد الإ(مما يدل على قو%21.06)

(من وجهة نظر أفراد العينة وحلت بالمرتبة 79.24%امثل، كما نالت الفقرة المذكورة أهمية نسبية بلغت)

متطلبات تنفيذ هندسة دارة  توفر الإ (التي تقي Q30الأولى من حيث الأهمية النسبية للإجابات.اما الفقرة)

(ومعامل 0.221(وبانحراف معياري)0.74حصلت على وسط حسابي بلغ) إذ  العمليات لتحسين المنتج، 

(من وجهة نظر أفراد العينة وحلت بالمرتبة الخامسة من حيث الأهمية النسبية، مما ي كد 27.33%اختلاف)

 معنوية النتائج الإحصائية.
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 العملياتهندسة إعادة  لتقنية يةوصفالإحصاءات ال(37-3جدول)

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

 الأهمية

 النسبية 

t ترتيب 

 المؤشرات

Q26 لتدوير الموارد  هندسة العملياتدارة  تعتمد الإ

 بشكل امثل.
0.791 0.166 21.06% 79.24% 20.048 

1 

Q27 لتقليل التلف  وسيلة هندسة العملياتدارة  ترى الإ

 في عمليات الإنتاج
0.783 0.152 19,55% 78.31% 21.166 

3 

Q28  توفر الشركة فلسفة الاستثمار الأمثل للموارد

البشرية والمعلوماتية و المالية من خلال هندسة 

 العمليات 

0.78 0.168 21.51% 78% 19.22 

4 

Q29  إعادةتهتم الشركة بتحسين أداء العملية من خلال 

 هندسة العمليات
0.788 0.166 21.08% 78.76% 19.721 

2 

Q30 كل متطلبات تنفيذ هندسة العمليات دارة  توفر الإ

 لتحسين المنتج
0.742 0.221 27.33% 74.31% 21.435 

5 

   %77.52 %22.30 0.175 0.776  المعدل
 

 لمتغير هندسة تقنيات عمليات الانتاج يةوصفالإحصاءات ال (38-3جدول)

الوسط  البعد 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

 الأهمية

 النسبية 

t ترتيب 

 تقنياتال

 1 28.062 %75.94 %25.58 0.196 0.77 الجودة الشاملة إدارة  

 2 22.447 %76.01 %22,51 0.172 0.77 هندسة القيمة 

 3 21.001 %73.78 %27.96 0.189 0.702 سلسلة التجهيز إدارة  

 4 18.876 %76.45 %23.97 0.183 0.752 الهندسة المتزامنة 

 5 17.253 %77.52 %22.30 0.175 0.776 إعادة هندسة العمليات 

 6 15.355 %75.29 %22.88 0.177 0.73 الصيانة المنتجة 

 Spss, V)23(إعداد الباحث وفقا لنتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام برنامج  المصدر:

 وصقف فقي الأولقى المرتبقة فقي مقدرج الشقاملة الجقودةإدارة   متغيقر أن أعقلاه فقي (38-3) الجدول من يتضح

 بقيمقة القيمقة هندسقة متغيقر الثانيقة المرتبقة فقي يليهقا المحسقوبة،( t) قيمة خلال من الإنتاج تقنيات هندسة أبعاد

 الصقيانة وأخيقراً  ،العمليقات هندسقة إعادة ،المتزامنة الهندسة ،التجهيز سلسلةإدارة  )  والمتغيرات (22.447)

 الإحصققائي التحليققل نتققائج ضققوء فققيو .(21.001 ,18.876 ,17.253 ,15.355) علققى التققوالي مباشققرة( 

 إلقى معنيقة الدراسقة موضقوع الشقركة أن يلاحقظ ،هندسقة التقنيقات متغيقراتل( t) قيمة وقياس بوصف المتعلق

 زيققادةعلققى اسققتغلال الطاقققة، و نالعققاملي تشققجيع فققي الأبعققاد قققدرة ذلققك وتققدر  الإنتققاج هندسققةبتقنيققات  مققا حققد

 .المقبلة المرحلة في للإنتاجية الموضوعة الأهداف ويحقق الطرفين مصلحة يخدم بما الإنتاج

 -:التنافسيةوتحليل نتائج الاستراتيجيات ثانياا: عرض 

كانت الفقرات موزعة على  إذ الدراسة  ( فقرة ضمن منهجية9التنافسية على)تضمن المقياس استراتيجيات 

، كما يظهر من الجداول الأوساة الحسابية الاستراتيجيات الثلاثة ولكل استراتيجية ثلاثة فقرات أساسية
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وفقراتها ابتداءاً  التنافسية لاستراتيجياتا(.tالموزونة, والانحرافات المعيارية، ومعامل الاختلاف، واختبار)

يلاحظ من الجداول ان الأوساة الحسابية لجميع الفقرات أعلى  إذ  بقيادة الكلفة وانتهاءاً بإستراتيجية التركيز.

(من استراتيجية قيادة الكلفة على أعلى وسط حسابي Q3حصلت الفقرة)إذ ( %50من الوسط الفرضي البالغ)

(وهذا ي كد ان الكلفة تساعد متخذ القرار 19%امل اختلاف)(ومع0.155(وبانحراف معياري)0.814بلغ) إذ  

في رقابة التكاليف و تخفيض الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج، كما نالت الفقرة المذكورة أهمية نسبية 

( من وجهة نظر أفراد العينة وحلت بالمرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية.في حين 80.82%بلغت )

(وبانحراف 0.757بلغ) إذ  التمايز على اقل وسط حسابي  من استراتيجية( Q6حصلت الفقرة)

(مما يدل على إدرا  عينة الدراسة ان إستراتيجية التمايز تعني 26.80%(ومعامل اختلاف)0.204معياري)

توكيد الجودة في المصدر و توحيد العمل للتحسين المستمر اقل من الفقرات الأخرا كما ان هذه الفقرة كانت 

(لإجابات 75.68%ثر تشتتاَ من فقرات الاستبانة وحلت بالمرتبة الثالثة من حيث الأهمية النسبية التي بلغت)أك

 أفراد العينة، وفيما يأتي تحليل لكل فقرة من فقرات هذه الإستراتيجيات.

 Cاستراتيجية قيادة الكلفة  -1

(الأوساة الحسابية 39-3يظهر من الجدول)تناولنا في استراتيجية قيادة الكلفة ثلاثة أسئلة على المستجيبين، 

ان الوسط الحسابي لجميع  إذ  لفقرات الكلفة، t)الموزونة, الانحرافات المعيارية، معامل الاختلاف، واختبار)

(على أعلى وسط Q3(وقد حصلت الفقرة)0.50الفقرات كانت أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ)

(مما يدل على قوة اتساق أراء 19%(ومعامل اختلاف)0.155ياري)(وبانحراف مع0.814بلغ) إذ  حسابي 

عينة الدراسة ان قيادة الكلفة تساعد متخذ القرار في رقابة التكاليف و تخفيض الأنشطة التي لا تضيف قيمة 

(من وجهة نظر أفراد العينة وحلت بالمرتبة 80.82%للمنتج، كما نالت الفقرة المذكورة أهمية نسبية بلغت)

(التي تقي  تسهم قيادة الكلفة في جدولة الإنتاج Q2ى من حيث الأهمية النسبية للإجابات.اما الفقرة)الأول

(وبانحراف 0.78حصلت على وسط حسابي بلغ) إذوتحديد السعر وتخطيط الطاقة الانتاجية، 

يث (من وجهة نظر أفراد العينة وحلت بالمرتبة الثالثة من ح21.05%(ومعامل اختلاف)0.168معياري)

 الأهمية النسبية، مما ي كد معنوية النتائج الإحصائية لهذه الإستراتيجية.

 لإستراتيجية قيادة الكلفة يةوصفالإحصاءات ال(39-3جدول)

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 الأهمية

 النسبية

t ترتيب 

 المؤشرات

Q1  تخفيض دورة حياة  تعني اقل كلفة

 المنتج وتحسين العمليات الانتاجية.

0.795 0.167 21.50% 78.00% 18.114 2 

Q2  تسهم قيادة الكلفة في جدولة الإنتاج

 وتحديد السعر وتخطيط الطاقة الانتاجية 

0.78 0.168 21.05% 79.23% 20.085 3 

Q3  تساعد متخذ القرار في رقابة التكاليف و

تخفيض الأنشطة التي لا تضيف قيمة 

 للمنتج 

0.814 0.155 19 % 80.82% 24.021 1 
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   %79.35 %20.51 0.163 0.796  المعدل 

 Dاستراتيجية التمايز  -2

الحسابية الأوساة (40-3)، يتبين من الجدوللمستجيبينلية الى ثلاثة أسئلة تطرقنا في هذه الاستراتيج

(لفقرات التمايز، ومن الجدول يتضح ان tالموزونة, الانحرافات المعيارية، معامل الاختلاف، واختبار)

(وقد حصلت 0.50الوسط الحسابي لجميع الفقرات كانت أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ)

 اختلاف(ومعامل 0.175(وبانحراف معياري)0.798بلغ) إذ(على أعلى وسط حسابي Q4الفقرة)

(وهذا يدل على ان المستجيبين يدركوا ان استراتيجية التمايز ت كد تحسين المنتج مع زيادة %21.68)

(من وجهة نظر 78.73%تقنيات لتحقيق خارةة تدفق القيمة، كما نالت الفقرة المذكورة أهمية نسبية بلغت)

(التي تنص اهتمام Q6ما الفقرة)ن،وحلت بالمرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية للإجابات.االعاملي 

حصلت على وسط  إذ  إستراتيجية التمايز توكيد الجودة في المصدر وتوحيد العمل والتحسين المستمر، 

(من وجهة نظر أفراد العينة 26.80%(ومعامل اختلاف)0.204(وبانحراف معياري)0.757حسابي بلغ)

 كد معنوية النتائج الإحصائية للتمايز.وحلت بالمرتبة الثالثة من حيث الأهمية النسبية، مما ي 

 لإستراتيجية التمايز يةوصفالإحصاءات ال(40-3جدول)

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 الأهمية

 النسبية

t ترتيب 

 المؤشرات

Q4  تعني استراتيجية التمايز توكيد تحسين

لتحقيق  مع ريادة تكنولوجيا منتج

 القيمة خارطة تدفق

0.798 0.175 21.68% 78.73% 16.672 1 

Q5 متطلبات تنفيذ التمايز في دارة  الإ توفر

 تقديم المنتج للسوق 

0.762 0.189 24.87% 76.15% 15.825 2 

Q6  تهتم إستراتيجية التمايز في توكيد

الجودة في المصدر و توحيد العمل 

 والتحسين المستمر

0.757 0.204 26.80% 75.68% 14.428 3 

   %76.85 %24.45 0.189 0.772  المعدل 

 

 Fاستراتيجية التركيز  -3

الأوساة الحسابية (41-3)لمستجيبين، يتضح من الجدوللاتيجية التركيز ثلاثة أسئلة على ةرحنا في استر

الجدول في هذا  يلاحظ إذ  (لفقرات التركيز، tالموزونة, الانحرافات المعيارية، معامل الاختلاف، اختبار)

(وقد حصلت 0.50بان الوسط الحسابي لجميع الفقرات كان أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ)

 (ومعامل اختلاف0.206(وبانحراف معياري)0.782بلغ)إذ (على أعلى وسط حسابي Q8الفقرة)

قدرة تحسين نوعية المنتج، كما نالت دارة  (مما يدل على قوة اعتقاد المشتركين ان تمتلك الإ%26.36)

(من وجهة نظر أفراد العينة وحلت بالمرتبة الأولى من حيث 78.23%أهمية نسبية بلغت)الفقرة المذكورة 

(التي تقي  تحافظ استراتيجية التركيز على الميزة التنافسية في سوق Q9الأهمية النسبية للإجابات.اما الفقرة)

(من 26.76%(ومعامل اختلاف)0.205(وبانحراف معياري)0.769ي بلغ)حصلت على وسط حسابإذ  محدد، 

وجهة نظر أفراد العينة وحلت بالمرتبة الثالثة من حيث الأهمية النسبية، مما ي كد معنوية النتائج الإحصائية 

 للتركيز.
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 لإستراتيجية التركيز يةوصفالإحصاءات ال(41-3جدول)

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 الأهمية

 النسبية

t ترتيب 

 المؤشرات

Q7  في التركيز على دارة  ترغب الإ

 تخفيض الكلفة.

0.778 0.207 26.55% 77.75% 15.385 2 

Q8 قدرة تحسين نوعية دارة  تمتل  الإ

 المنتج 

0.782 0.206 26.36% 78.23% 15.664 1 

Q9 الميزة استراتيجية التركيز على  تحافظ

 في سوق محدد  التنافسية

0.769 0.205 26.76% 76.72% 14.914 3 

   %77.57 %26.55 0.206 0.776  المعدل 
 

 التنافسيةلمتغير الاستراتيجيات  يةوصفالإحصاءات ال(42-3جدول)

الوسط  البعد 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

 الأهمية

 النسبية 

t ترتيب 

 المؤشرات

 1 21.673 %79.35 %20.51 0.163 0.796 قيادة الكلفة 

 2 15.215 %76.85 %24,45 0.189 0.772 التمايز

 3 10.118 %77.57 %26.55 0.206 0.776 التركيز 

 Spss, V)23(إعداد الباحث وفقا لنتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام برنامج المصدر:

 وصقققف فقققي الأولقققى المرتبقققة فقققي مقققدرج قيقققادة الكلفقققة متغيقققر أن أعقققلاهفقققي (30-3)الجقققدول مقققن يتضقققح

 (15.215) التمققايز متغيققر الثانيققة المرتبققة فققي يليهققا ،المحسققوبة( t) قيمققة خققلال مققن سققتراتيجيات التنافسققيةلاا

( t) قيمقة وقيقاس بوصقف الخقاص الإحصقائي التحليقل نتقائج يتضح مقن(.10.118استراتيجية التركيز) وأخيراً 

 وتققدر  سققتراتيجيات التنافسققيةلااب مققا حققد إلققى معنيققة الدراسققة موضققوع الشققركة أن، ةالتنافسققيلاسققتراتيجيات 

تعزيز الموقف التنافسي للشركة بما يحقق زيادة الحصة السقوقية فقي  في الاستراتيجيات قدرة ذلك بشيء بسيط

 القطاع الذي تخدمه.

 -ثالثاا: عرض وتحليل نتائج تحسين الانتاجية:

كانت الفقرات موزعة على القدرات  إذ الدراسة  ( فقرة ضمن منهجية15تحسين الانتاجية على)تضمن مقياس 

ا للتحليل الخمسة ولكل قدرة ثلاثة فقرات أساسية، بعد استبعاد الفقرات التي تضعف نموذج الدراسة ةبقً 

معامل الاختلاف، ويظهر من الجداول الأوساة الحسابية الموزونة, الانحرافات المعيارية،  العاملي

(.لقدرات تحسين الانتاجية وفقراتها ابتداءاً بـ الأساليب، قوا العمل، المواد، الآلات، القياس والمواد tواختبار)

(، %50يلاحظ من الجداول ان الأوساة الحسابية لجميع الفقرات أعلى من الوسط الفرضي البالغ) إذ.

 (وبانحراف معياري0.845بلغ)إذ ط حسابي (من بعد قوا العمل على أعلى وسQ4حصلت الفقرة)و
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( مما يدل على قوة إدرا  عينة الدراسة بأنه تفهم الشركة معدل 20.23%(ومعامل اختلاف)0.171)

العمل)على سبيل المثال كم / ساعة، ةن في الدقيقة(الذي يمكن أن يحققه العامل الماهر، كما نالت الفقرة 

نظر أفراد العينة وحلت بالمرتبة الأولى من حيث الأهمية ( من وجهة 84.35%المذكورة أهمية بلغت)

( وبانحراف 0.641بلغ) إذ  ( من بعد القياس على اقل وسط حسابي Q12النسبية.في حين حصلت الفقرة)

على مقارنة الأداء بين وحدات دارة  ( مما يدل على تفهم قدرة الإ44.47%(ومعامل اختلاف)0.285معياري)

َ من فقرات الاستبانة وحلت بالمرتبة الإنتاج، اقل من الفق رات الأخرا كما ان هذه الفقرة كانت أكثر تشتتا

(لإجابات أفراد العينة، وفيما يأتي تحليل لكل فقرة من 65.82%الثالثة من حيث الأهمية النسبية التي بلغت)

 فقرات هذه القدرات.

 1Mالأساليب  -1

(الأوساة الحسابية 43-3، يتضح من الجدول)للمستجيبينرق الى ثلاثة أسئلة تطرقنا في الأساليب والط

ان الوسط الحسابي  إذ  (لفقرات الأساليب، tالموزونة, الانحرافات المعيارية، معامل الاختلاف، واختبار)

(على أعلى Q3(وقد حصلت الفقرة)0.50لجميع الفقرات كان أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ)

(مما يدل على اتفاق 25.43%(ومعامل اختلاف)0.187وبانحراف معياري)(0.735بلغ) إذوسط حسابي 

ن على ان الشركة تجدد المجالات التي تحتاج فيها أعمالنا إلى التحسين من أجل الحفاظ على فاعلية العاملي 

(من وجهة نظر أفراد 75.72%الشركة في قدرتها التنافسية، كما نالت الفقرة المذكورة أهمية نسبية بلغت)

(التي تقي  يتم فحص Q2العينة وحلت بالمرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية للإجابات.اما الفقرة)

 ا كان يمكن تحسينها، وحصلت على وسط حسابي بلغإذأنظمتنا وعملياتنا بانتظام لمعرفة ما 

(من وجهة نظر أفراد العينة وحلت 34.31%(ومعامل اختلاف)0.234(وبانحراف معياري)0.682)

 لمرتبة الثالثة من حيث الأهمية النسبية، مما ي كد معنوية النتائج الإحصائية لهذه القدرة.با

 1Mالأساليب لقدرة يةوصفالإحصاءات ال(3-43جدول)

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 الأهمية

 النسبية

t ترتيب 

 المؤشرات

Q1  تفهم الشركة ما يميز أعمالنا عن المنافسين

 ونتطلع إلى تعزيز تل  القدرات بكفاءة 

0.721 0.185 25.65% 72.56% 14.522 2 

Q2  يتم فحص أنظمتنا وعملياتنا بانتظام لمعرفة ما

 ا كان يمكن تحسينهاإذ

0.682 0.234 34.31% 65.22% 16.092 3 

Q3 فيها أعمالنا المجالات التي تحتاج  تحدد الشركة

إلى التحسين من أجل الحفاظ على فاعلية 

 في قدرتها التنافسية  الشركة

0.735 0.187 25.43% 75.72% 17.766 1 

   %71.16 %28.46 0.202 0.71  المعدل
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 2Mقوى العمل  -2

الحسابية (الأوساة 44-3، يظهر من الجدول)المستجيبينتناولنا في قوا العمل ثلاثة أسئلة تم ةرحها على 

يلاحظ من الجدول  إذ  (لفقرات قوا العمل، tالموزونة, الانحرافات المعيارية، معامل الاختلاف، واختبار)

(وقد حصلت 0.50ان الوسط الحسابي لجميع الفقرات كان أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ)

 معامل اختلاف(و0.171(وبانحراف معياري)0.845بلغ) إذ(على أعلى وسط حسابي Q4الفقرة)

(مما يدل على إدرا  عينة الدراسة ان الشركة تفهم معدل العمل)على سبيل المثال كم / ساعة، %20.23)

ةن في الدقيقة(الذي يمكن أن يحققه العامل الماهر، كما نالت الفقرة المذكورة أهمية نسبية 

لأهمية النسبية للإجابات.اما (من وجهة نظر أفراد العينة وحلت بالمرتبة الأولى من حيث ا84.35%بلغت)

دورات تدريب العمال على الوظائف التي يقومون بها في الموقع لضمان الحفاظ دارة  (تنظم الإQ5الفقرة)

(ومعامل 0.170(وبانحراف معياري)0.818حصلت على وسط حسابي بلغ)إذ على مستويات مهارة جيدة، 

بالمرتبة الثالثة من حيث الأهمية النسبية، مما ي كد (من وجهة نظر أفراد العينة وحلت 20.95%اختلاف)

 معنوية النتائج الإحصائية لهذه القدرة.

  2Mوى العملق لقدرة يةوصفالإحصاءات ال(3-44جدول)

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 الأهمية

 النسبية

t  ترتيب

 المؤشرات

Q4 سربيل المثرال كررم / معردل العمرل)على  تفهرم الشرركة

ساعةن طن في الدقيقة(الذي يمكن أن يحققه العامل 

 الماهر

0.845 0.171 20.23% 84.35% 25.305 1 

Q5 دورات تدريب العمال على الوظائف دارة  تنظم الإ

التي يقومون بها في الموقع لضمان الحفاظ على 

 مستويات مهارة جيدة

0.818 0.170 20.95% 81.77% 20.216 3 

Q6  تمتل  الشركة أهداف واضحة وقابلة للقياس

للموظفين الجدد التي يجب تحقيقها في فترة زمنية 

 معينة 

0.828 0.159 19.14% 82.85% 22.704 2 

   %82.99 %20.10 0.167 0.829  المعدل

 3Mالآلات  -3

الأوساة الحسابية الى ان 45-3)، يشير الجدول)لمستجيبينلمكائن ثلاثة أسئلة على اةرحنا في الآلات وا

(لفقرات الآلات، تبين نتائج الجدول ان الوسط tالموزونة, الانحرافات المعيارية،معامل الاختلاف، واختبار)

(على Q9(وقد حصلت الفقرة)0.50الحسابي لجميع الفقرات كانت أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ)

(مما يدل على قوة 25.32%(ومعامل اختلاف)0.204(وبانحراف معياري)0.806بلغ) إذ  أعلى وسط حسابي 

بمشاركة المهندسين في تحديث الآلات والمكائن لمواكبة التقدم التكنولوجي، دارة  اعتقاد المهندسين بأن تسمح الإ

(من وجهة نظر أفراد العينة وحلت بالمرتبة الأولى من 80.62%كما نالت الفقرة المذكورة أهمية نسبية بلغت)

على قياس فعالية كل آلة ونعرف أي دارة  (التي تقي  تعمل الإQ8لنسبية للإجابات.اما الفقرة)حيث الأهمية ا

(وبانحراف 0.795حصلت على وسط حسابي بلغ)إذ الآلات موثوق بها وأيها يحتاج إلى استبداله، 

ث (من وجهة نظر أفراد العينة وحلت بالمرتبة الثالثة من حي27.33%(ومعامل اختلاف)0.217معياري)

 ( المحسوبة.tالأهمية النسبية، مما ي كد معنوية النتائج الإحصائية للمكائن والآلات وفقا لقيم )
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 3Mالآلات لقدرة يةوصفالإحصاءات ال(3-45جدول)

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

 الأهمية

 النسبية 

t ترتيب 

 المؤشرات

Q7  مناسبة للغرض تخدم كفاءة تمتل  الشركة آلات

 المنتج

0.798 0.211 26.47% 79.77% 16.411 2 

Q8 قياس فعالية كل آلة ونعرف أي دارة  تعمل الإ

 آلات موثوق بها وأيها يحتاج إلى استبداله

0.795 0.217 27.33% 79.44% 15.524 3 

Q9 بمشاركة المهندسين في تحديث دارة  تسمح الإ

 قنيالتقدم الت عداتنا لمواكبةوم الانتاج

0.806 0.204 25.32% 80.62% 17.166 1 

   %79.94 %26.37 0.210 0.799  المعدل

 4Mالقياس  -4

(الأوساة الحسابية الموزونة, 46-3استخدمنا في القياس ثلاثة أسئلة الى المستجيبين، يظهر من الجدول)

تبين من الجدول ان الوسط الحسابي (لفقرات القياس، tالانحرافات المعيارية، معامل الاختلاف، واختبار)

(على أعلى وسط Q11(وقد حصلت الفقرة)0.50لجميع الفقرات كانت أعلى من الوسط الفرضي البالغ)

(مما يدل على قوة اتفاق 21.53%(ومعامل اختلاف)0.172(وبانحراف معياري)0.789بلغ) إذ  حسابي 

نتج في كل مرحلة من مراحل الإنتاج، كما نالت أراء عينة الدراسة بأنه يتم قياس الوقت الذي يقضيه كل م

(من وجهة نظر أفراد العينة وحلت بالمرتبة الأولى من حيث 72.83%الفقرة المذكورة أهمية نسبية بلغت)

القدرة على مقارنة أداء بين وحدات دارة  (التي تقي  تمتلك الإQ12الأهمية النسبية للإجابات.اما الفقرة)

 (ومعامل اختلاف0.285(وبانحراف معياري)0.641سط حسابي بلغ)حصلت على وإذ الإنتاج، 

(من وجهة نظر أفراد العينة وحلت بالمرتبة الثالثة من حيث الأهمية النسبية، مما ي كد معنوية %44.47)

 ( المحسوبة.tالنتائج الإحصائية للقياس حسب قيم )

 4Mالقياس لقدرة يةوصفالإحصاءات ال(3-46جدول)

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

 الأهمية

 النسبية 

t ترتيب 

 المؤشرات

Q10 مدى الإنتاجية / الكفاءة في كل دارة  تقيس الإ

 مرحلة من مراحل عمليتنا.

0.774 0.178 22.99% 75.41% 12.012 2 

Q11  يتم قياس الوقت الذي يقضيه كل منتج في كل

 الإنتاج.مرحلة من مراحل 

0.798 0.172 21.53% 72.83% 15.233 1 

Q12 على مقارنة أداء بين  القدرةدارة  تمتل  الإ

 حدات الإنتاج 

0.641 0.285 44.47% 65.82% 18.215 3 

   %74.87 %24.12 0.179 0.749  المعدل

 5Mالمواد  -5

(الأوساة الحسابية 47-3الجدول)، يتضح من ستجيبيناد ةرح ثلاثة أسئلة على المتطرقنا في قدرة المو

يلاحظ ان الوسط  إذ  (لفقرات المواد، tالموزونة, الانحرافات المعيارية،معامل الاختلاف، واختبار)

(على Q13(وقد حصلت الفقرة)0.50الحسابي لجميع الفقرات كان أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ)

(مما يدل على 21.89%(ومعامل اختلاف)0.178ي)(وبانحراف معيار0.810بلغ) إذ  أعلى وسط حسابي 

قوة اعتقاد عينة الدراسة بأنه يستخدم العاملون أنسب المواد للوظيفة، وهي المواد التي تضيف قيمة للمنتج، 
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(من وجهة نظر 81.54%وفقاً لمتطلبات تفوق ر بة الزبون، كما نالت الفقرة المذكورة أهمية نسبية بلغت)

(التي تقي  تتعلم الشركة Q15الأولى من حيث الأهمية النسبية للإجابات.اما الفقرة)العينة وحلت بالمرتبة 

ةرق تخزين المنتج في مناةق معزولة مناسبة، بحيث يكون التلف / الضرر نادرًا،  من تجارب سابقة

(من وجهة 24.26%(ومعامل اختلاف)0.192(وبانحراف معياري)0.79وحصلت على وسط حسابي بلغ)

العينة وحلت بالمرتبة الثالثة من حيث الأهمية النسبية، مما ي كد معنوية النتائج الإحصائية لهذه نظر أفراد 

 القدرة.

 5Mالمواد لقدرة يةوصفالإحصاءات ال(3-47جدول)

الوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 الأهمية

 النسبية

t ترتيب 

 المؤشرات

Q13  أنسب المواد يستخدم العاملون

للوظيفةن وهي المواد التي تضيف 

 قيمة للمنتجن وفقاا لمتطلبات الزبون

0.810 0.178 21.89% 81.54% 20.225 1 

Q14  تبحث الشركة عن مواد بديلة يمكن أن

تقدم لنا جودة مماثلة / أفضل بسعر 

 أقل

0.807 0.18 21.99% 81.69% 20.193 2 

Q15 طرق تتعلم الشركة من تجارب سابقة 

تخزين البضائع في مناطق نظيفة 

مناسبةن بحيث يكون التلف / الضرر 

ا  نادرا

0.79 0.192 24.26% 79.00% 17.321 3 

   %80.74 %22.71 0.183 0.802  المعدل

 

 تحسين الانتاجية لمتغير يةوصفالإحصاءات ال(48-3جدول)

الوسط  البعد 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 الأهمية معامل الاختلاف 

 النسبية 

t ترتيب 

 المؤشرات

 1 31.227 %82.99 %20.10 0.167 0.829 قوى العمل 

 2 28.009 %80.74 %22,71 0.183 0.802 المواد 

 3 22.405 %79.94 %26.37 0.210 0.799 الآلات 

 4 14.07 %74.87 %24.12 0.179 0.742 القياس 

 5 9.162 %71.16 %28.46 0.202 0.71 الأساليب

 Spss, V)23(إعداد الباحث وفقا لنتائج الحاسبة الالكترونية باستخدام برنامج  المصدر:

 قدرات الانتاجية وصف في الأولى المرتبة في مدرج قدرة قوا العمل أن أعلاهفي (48-3الجدول) من يتضح

 والمتغيرات( 28.009) بقيمة متغير المواد الثانية المرتبة في يليها،المحسوبة( t) قيمة خلال من

 الإحصائي التحليل نتائج ضوء فيو.(22.405 ,14.07 ,9.162) على التوالي( الآلات،القياس والأساليب)

 حد إلى معنية الدراسة موضوع الشركة أن يلاحظ،لمتغير تحسين الانتاجية (t) قيمة وقياس بوصف المتعلق

لاستغلال  ن استخدام مزيج انتاج امثلالعاملي تشجيع في قدرتها ذلك وتدر  بقدرات تحسين الانتاجية ما

 .المقبلة المرحلة في للإنتاجية الموضوعة الأهداف ويحقق الطرفين مصلحة يخدم بما الإنتاج ، وزيادةالموارد
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 رابعالفـــــــــــصل ال 

 الدراسة واختبارها متغيرات فرضيات تحليلو قياس 

 تمهيد ..

 وهاذا. الادقيق العلماي البحاا أسااليم ماع" اتسااقا. الدراساة فرضيات واختبار لتحليل الفصل هذا يهدف

 هاي الفرضاية إنإذ  ".بموضاوعية" وتفسيرها الحقائق لبعض وملاحظات ،واقعية أفكار تطوير يتطلم

 الأكاديمياة العلاوم تخادم أضاافية ومعلومات معارف عن نكشف وتجعلنا. والبحا  النظرية بين الرابطة

 بقياااس المتعلقااة عنهااا والناشاائة الرئيسااة الفرضاايات صااياغة وتماات. الميااداني الجاناام فاايوالمختصااين 

 تحساااين) التاااابع والمتغيااار( الانتااااج عملياااات تقنياااات هندساااة) المساااتقل المتغيااار باااين والتاااأثير العلاقاااة

 الجانام فاي والساند العاون تعاد التاي( التنافساية ساتراتيجياتلاا) التفااعلي المتغيار خالال مان( الانتاجية

 مساتوى علاى قبولهاا يمكان ،فرضايات لعمال ملائماةال الإحصاائية طارقالو ساليمالأب المعزز التطبيقي

 الارتباااااط معاااااملات)  الارتباااااط بمصاااافوفة الاسااااتدلال ذلااااك تطلاااامإذ  . الدراسااااة عينااااة الشااااركة

Spearman's )علااى التعاارف بهاادف الدراسااة أبعاااد بااين المتعاادد الانحاادار تحلياال اسااتخدمنا ثاام وماان 

ً  وتفسيرها التأثير طبيعة  الفصال تقسايم  تام ذلاك ولتحقياق(.Spss v.23)الإحصاائي البرنامج لنتائج وفقا

 -:الآتي النحو وعلى مباحا ثلاثة الى

 قياس وتحليل فرضيات علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة. المبحث الأول : 

 متغيرات الدراسة.قياس وتحليل فرضيات علاقات التأثير بين المبحث الثاني : 

 المبحث الثالث : قياس وتحليل فرضيات علاقات التأثير التفاعلي بين متغيرات الدراسة.
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 الأولالمبحث 

 اختبار فرضيات علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة

 توطئة 
 النتقققائج واختبقققار الدراسقققة متغيقققرات وتحليقققل لقيقققاس الإحصقققائي العقققرض الأول الموضقققوع هقققذا يتنقققاول

 -: الآتي النحو على أساسيتين فقرتين ويتضمن،وتفسيرها

 الجررودةإدارة  القيمررةن هندسررة )بررـ نتنرراول علاقررات الارتبرراط لمتغيررر هندسررة تقنيررات الإنترراج والمتمثلررة: أولاا 

 التررابع والمتغيررر( العمليررات هندسررة وإعررادة المتزامنررة التجهيزنالهندسررة سلسررلة المنتجررةن صرريانة الشرراملةن

 (.الإنتاجية تحسين)

 ترابعتمرايز والتركيرز( والمتغيرر ال)قيرادة التكلفرةن الالارتباطرات لإسرتراتيجيات  قياس وتحليل مصرفوفة: ثانياا

 لفرضقيات العينقة اسقتجابات وتحليقل قيقاس أجل من الارتباةات استخدمنا الغرض، لهذاو )تحسين الإنتاجية(.

 مقن النقوع هقذا لاعتمقاد الدراسقة لمتغيقرات الارتبقاة مصقفوفة جقداول عمقل تقم  ذلقك بعد. ومتغيراتها الدراسة

( t) وقيمقققة الثققققة ودرجقققة الارتبقققاة علاققققات علققى للحصقققول الإحصقققائي التحليقققل عمليقققة لأ قققراض الجققداول

 تققم التققي الدرجققة وتقيققيم لقيققاس كمعيققار( 0.30) القياسققي الارتبققاة معامققل قققيم علققى  نااعتمققد كمققا. المحسققوبة

 .متغيرات الدراسة فقراتبـ يتعلق ما في عليها الحصول

: قياس وتحليل مصفوفة علاقات الارتباط بين متغيرات هندسة تقنيات عمليات الانتاج وتحسين  اولاا

 الانتاجية:

 المنبثقة الفرعية الفرضيات وتحليل قياس الضروري من الأولى، الرئيسة الفرضية صحة لإثبات م شراتهاو

بين متغيرات هندسة تقنيات الإنتاج تحسين الإنتاجية على  الارتباة التحليل الإحصائي لعلاقة-:كالتالي امنه

لمتغير مستوا الشركة عينة الدراسة. وللتأكد من أهمية علاقة الارتباة بين متغيرات هندسية تقنيات الإنتاج )ا

 ،والأساليب( ،القياس ،الآلات ،المواد ،وتحسين الإنتاجية المتمثلة في )القوا العاملة تابعالالمستقل( والمتغير 

 -اختبر الباحث الفرضية التالية: 

الانتققاج، وتحسققين  عمليققات معنويققة بققين متغيققرات هندسققة تقنيققات توجققد علاقققة ارتبققاة  -( :1Hفرضققية ) -أ

 مكونااات بااين للعلاقااة الإجماليااة القاايم(1-4) الجاادول يوضااحالانتاجيققة اجمققالاً وعلققى مسققتوا المتغيققرات.

 .الثقة ودرجة المحسوبة( t) قيم إلى بالإضافة التابع المتغير ومكونات المستقل المتغير
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  الانتاج و تحسين الانتاجيةعمليات هندسة تقنيات  ( علاقة الارتباط بين1-4الجدول )

 تابع المتغير ال

 

 

 المتغير المستقل 

تحسين 

 الانتاجية

 ( الجدولية Tقيمة ) قدرات تحسين الانتاجية 

 1M 0.05 0.01الأساليب  4Mالقياس 3Mالآلات 5Mالمواد 2Mقوى العمل

عمليات هندسة تقنيات 

 ETPالانتاج 

0.854** 0.758** 0.867** 0.782* 0.437 0.584 1.660 2.364 

 درجة الثقة 3.466 5.380 10.712 8.270 12.944 18.361 ( المحسوبة Tقيمة )

بين  (0.05)ن( 0.01 )إحصائية عند مستوى معنويةتوجد علاقة ارتباط موجبة وذات دالة  القرار ) النتيجة (

 توجد علاقات ارتباطإذ  المتغيرات المذكورة باستثناء المتغيرين هما , القياس والأساليب 

 ضعيفة وغير دالة إحصائية.

0.95 0.99 

 Spss v(23)N= 205. Df=204                                                                 إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

** Correlation is significant at the 0.01 level ( 2-tailed) 

* Correlation is significant at the 0.05 level ( 2-tailed ). 

 -في أدناه:ويتفرع من هذه الفرضية ستة فرضيات وكما مبين 

 الفرضية الفرعية الأولى التي تنص:  .1

 وضع تم ،التحليل بعدمعنوية بين هندسة القيمة وتحسين الانتاجية. توجد علاقة ارتباة  -( :1H-1فرضية )

 هندسة بين إحصائية دلالة وذات موجبة ارتباط علاقة وجود يوضح الذي( 2-4) الجدول في النتائج

 القيمة هذه تشير(. 0.780) الارتباط قيمة مجموع بلغإذ  ،تابع كمتغير الإنتاجية تحسين وقدرات القيمة

 المحسوبة( t) قيمة أن ذلك يدعم وما. يةالإنتاج وقدرات المستقل المتغير مكونات بين العلاقة قوة إلى

 البالغة( t) الجدولية القيمة من أكبر وهي( 10.515) إلى وصلت المذكورين المتغيرين بين للارتباط

 لرفض مبرر وجود عدم على يدل مما( ٪99) الثقة من وبدرجة( 0.01) دلالة مستوى عند( 2.364)

 وتحسين الانتاجية.هندسة القيمة بين  معنويةد علاقة ارتباة توجو -:التي تنص فرضية

  ( علاقة الارتباط بين مؤشرات هندسة القيمة و تحسين الانتاجية2-4الجدول )

 ر التابعالمتغي

 

 

 المتغير المستقل 

تحسين 

 الانتاجية

( Tقيمة ) قدرات تحسين الانتاجية 

 الجدولية 

القياس  3Mالآلات 5Mالمواد 2Mالعمل قوى

4M 

 1M 0.05 0.01الأساليب 

 VE  0.780** 0.752** 0.781** 0.731* 0.389 0.435 1.660 2.364هندسة القيمة 

 درجة الثقة 3.245 3.082 5.316 7.623 8.850 10.515 ( المحسوبة Tقيمة )

بين المتغيرات ( 0.01 )توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دالة إحصائية عند مستوى معنوية القرار ) النتيجة (

 توجد علاقات ارتباط ضعيفة.إذ   المذكورة باستثناء متغيرين هم القياس , الأساليب والطرق

0.95 0.99 

 Spss v(23)N= 205. Df=204                                                                   إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:
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 الفرضية الفرعية الثانية التي تنص : .2

التحليل الجودة الشاملة وتحسين الانتاجية. تم إدارة معنوية بين توجد علاقة ارتباة  -(:1H-2فرضية )

( والذي يوضح وجود علاقة ارتباة موجبة وذات دلالة معنوية بين تقنية 3-4) وكانت النتائج في الجدول

( وتدل هذه 0.885بلغت قيمة الارتباة )إذ  الجودة الشاملة وقدرات تحسين الانتاجية كمتغير تابع. إدارة  

( tلإنتاجية، وما يدعم ذلك أن قيمة )القيمة على علاقة قوية بين مكونات المتغير المستقل وقدرات ا

( وهي أكبر. من القيمة الجدولية 7.581المحسوبة لعلاقة الارتباة بين المتغيرين المذكورين وصلت إلى )

(t( والبالغة )مما يشير الى صعوبة رفض ٪99( وبدرجة من الثقة )0.01( عند مستوا الدلالة )2.364 )

الجودة تساهم في تعزيز الإنتاجية وتخدم عمليات صنع إدارة  الفرضية أعلاه.وهذا يدل على أن تقنية

 القرار من خلال تبني رؤا استباقية في المستقبل ت كد درجة نقاوة النورة تفوق احتياجات الزبون.

  و تحسين الانتاجية الجودة الشاملةإدارة  ( علاقة الارتباط بين مؤشرات 3-4الجدول )

 تابعالمتغير ال

 

 

 المتغير المستقل 

تحسين 

 الانتاجية

( Tقيمة ) قدرات تحسين الانتاجية 

 الجدولية 

 1M 0.05 0.01الأساليب  4Mالقياس  3Mالآلات 5Mالمواد 2Mقوى العمل

الجودة إدارة  

 TQMالشاملة

0.885** 0.769** 0.867** 0.499 0.506 0.415* 1.660 2.364 

 درجة الثقة 551. 3.445 3.584 2.830 4.244 7.581 ( المحسوبة Tقيمة )

بين المتغيرات ( 0.01 )توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دالة إحصائية عند مستوى معنوية القرار ) النتيجة (

توجد علاقات ارتباط ضعيفة غير دالة إذ   المذكورة باستثناء متغيرين هما القياس, الآلات

 إحصائية 

0.95 0.99 

 Spss v(23)N= 205. Df=204                                                                     إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 

 الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص : .3

من  معنوية بين الصيانة المنتجة وقدرات تحسين الانتاجية. يتضح  توجد علاقة ارتباة -( :1H-3فرضية )

( أن هنا  علاقة ارتباة موجبة وذات دلالة إحصائية بين الصيانة المنتجة 4-4جدول مصفوفة الارتباة )

(. تشير هذه القيمة إلى وجود 0.572حيث بلغت قيمة الارتباة ) ،وقدرات تحسين الإنتاجية كمتغير تابع

لمحسوبة للارتباة بين المتغيرين ( اtأن قيمة ) علاقة بين مكونات الصيانة المنتجة والقدرات، وما يدعمها

( 0.01( عند مستوا دلالة )2.346( الجدولية )tقيمة ) ( وهي أكبر من4.077المذكورين بلغت )

 ( مما يدل على عدم وجود مبرر لرفض الفرضية أعلاه. وهذا يدل على أن الصيانة٪99وبدرجة ثقة )

نتاج والاستفادة من الإخفاقات في الاستجابة تحقق تحسين في الإنتاج من خلال الاستخدام الأمثل لآلة الإ

للتغيرات في عمليات الإنتاج.لكن الشركة لم تهتم بهذا الجانب كما هو مطلوب وتعتمد على الصيانة بعد 

 توقف العمل.



163 
 دور هندسة تقنيات عمليات الانتاج في تحسين الانتاجية من خلال التأثير التفاعلي للاستراتيجيات التنافسية 

 

163 
 

  ( علاقة الارتباط بين مؤشرات الصيانة المنتجة و تحسين الانتاجية4-4الجدول )

 تابعالمتغير ال

 

 

 المتغير المستقل 

تحسين 

 الانتاجية

( Tقيمة ) قدرات تحسين الانتاجية 

 الجدولية 

 1M 0.05 0.01الأساليب  4Mالقياس  3Mالآلات 5Mالمواد 2Mالعمل قوى

 PM 0.572** 0.543** 0.521** 0.363 0.198 0.226 1.660 2.364الصيانة المنتجة 

 درجة الثقة 348. 142. 731. 3.754 4.384 4.077 ( المحسوبة Tقيمة )

بين المتغيرات  )0.05 (توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دالة إحصائية عند مستوى معنوية القرار ) النتيجة (

توجد علاقات ارتباط إذ  المذكورة باستثناء ثلاث متغيرات هي الآلات, القياس و الأساليب 

 .ضعيفة

0.95 0.99 

 Spss v(23)N= 205. Df=204                                                                    إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 

 الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص : .4

كما سلسلة التجهيز وقدرات تحسين الانتاجية. إدارة  معنوية بين  توجد علاقة ارتباة -( :1H-4فرضية)

إدارة  (بان هنا  علاقة ارتباة موجبة وذات دلالة إحصائية بين 5-4يبين جدول مصفوفة الارتباة)

( تدل هذه 0.625بلغت قيمة الارتباة الكلية ) إذ  سلسلة التجهيز وقدرات تحسين الانتاجية كمتغير تابع , 

( المحسوبة tدعم ذلك إن قيمة )سلسلة التجهيز وتحسين الانتاجية, وما يإدارة  وجود علاقة بين  القيمة

( الجدولية البالغة ) t( وهي اكبر من قيمة )8.425لعلاقة الارتباة بين المتغيرين المذكورين بلغت )

( مما يدل ذلك ان لا يوجد مبرر لرفض 99%( وبدرجة ثقة )0.01( عند مستوا معنوية )2.364

قرارات التجهيز بالوقت المناسب وتحدد    اذتخاالفرضية. وهذا يدل على ان تقنية سلسة التجهيز تسهم في 

دراسة دقيقة عن مدا اعتماد الشركة على مصدر التوريد الخارجي والمخاةر التي تتعرض لها عمليات 

 تدفق الموارد.

  سلسلة التجهيز و تحسين الانتاجيةإدارة  ( علاقة الارتباط بين مؤشرات 5-4الجدول )

 التابعالمتغير    

 

 

 المتغير المستقل 

تحسين 

 الانتاجية

 ( الجدولية Tقيمة ) قدرات تحسين الانتاجية 

 1M 0.05 0.01الأساليب   4Mالقياس  3Mالآلات 5Mالمواد 2Mالعمل قوى

سلسلة إدارة  

 SCMالتجهيز

0.621** 0.437** 0.486* 0.389 0.327 0.318 1.660 2.364 

 درجة الثقة 4.055 2.571 2.311 4.008 3.622 8.425 ( المحسوبة Tقيمة )

بين المتغيرات  ( 0.05 )توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دالة إحصائية عند مستوى معنوية القرار ) النتيجة (

توجد علاقة ارتباط ضعيفة إذ   المذكورة باستثناء ثلاث متغيرات هي القياسن الآلاتن الأساليب

 وغير دالة إحصائية.

0.95 0.99 

 Spss v(23)N= 205. Df=204                                                                                إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:
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 الفرضية الفرعية الخامسة التي تنص : .5

معنوية بين الهندسة المتزامنة وقدرات تحسين الانتاجية.  توجد علاقة ارتباة -( :1H-5فرضية )

( يبين وجود علاقة ارتباة موجبة وذات دلالة إحصائية بين الهندسة المتزامنة وقدرات 6-4الجدول)

قوة العلاقة  ( تدل هذه القيمة على0.823بلغت قيمة الارتباة الكلية ) إذ  تحسين الانتاجية كمتغير تابع, 

( المحسوبة لعلاقة الارتباة بين tالمتزامنة وقدرات الانتاجية, وما يدعم ذلك إن قيمة )بين الهندسة 

( عند مستوا 2.346( الجدولية البالغة ) t( وهي اكبر من قيمة )10.387المتغيرين المذكورين بلغت )

يدل . وهذا (1H-5( مما يدل ذلك ان لا يوجد مبرر لرفض فرضية )99%( وبدرجة ثقة )0.01معنوية )

على ان الشركة لم تطبق عمليات تحسين في نوعية المنتج درجة النقاوة في قسمي الانتاج والنوعية وفق 

يتطلب دراسة أبعاد )المنتج، العملية، السوق(  الهندسة المتزامنة ولم تراعي ان مفهوم الهندسة المتزامنة

 اجية.التي تعك  عمليات التحسين المستمر ايجابياً في بناء قدرات الانت

  ( علاقة الارتباط بين مؤشرات الهندسة المتزامنة و تحسين الانتاجية6-4الجدول )

 تابعالمتغير ال

 

 

 المتغير المستقل 

تحسين 

 الانتاجية

( Tقيمة ) قدرات تحسين الانتاجية 

 الجدولية 

 1M 0.05 0.01الأساليب  4Mالقياس  3Mالآلات 5Mالمواد 2Mالعمل قوى

 CE  0.823** 0.685** 0.805** 0.638 0.409 0.530 1.660 2.364الهندسة المتزامنة 

 درجة الثقة 2.303 4.208 5.426 4.225 4.447 10.387 ( المحسوبة Tقيمة )

بين المتغيرات  ( 0.01 )توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دالة إحصائية عند مستوى معنوية القرار ) النتيجة (

 توجد علاقات ارتباط ضعيفة.إذ  المذكورة باستثناء متغيرين هما القياس, الأساليب 

0.95 0.99 

 Spss v(23)N= 205. Df=204                                                                    إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 

 السادسة التي تنص :الفرضية الفرعية  .6

معنوية بين إعادة هندسة العمليات وتحسين الانتاجية. ويتضح من  توجد علاقة ارتباة  -( :1H-6فرضية )

(وجود علاقة ارتباة موجبة وذات دلالة إحصائية بين إعادة هندسة العمليات وقدرات 7-4الجدول)

قوة العلاقة  ( تدل هذه القيمة على0.660بلغت قيمة الارتباة الكلية ) إذ  تحسين الانتاجية كمتغير تابع, 

( المحسوبة لعلاقة الارتباة بين المتغيرين tبين إعادة هندسة العمليات والإنتاجية, وما يدعم ذلك إن قيمة )

( عند مستوا معنوية 2.346( الجدولية البالغة ) t( وهي اكبر من قيمتي )4.820المذكورين بلغت )

د توجو -التي تنص:(1H-6( مما يدل ذلك ان لا يوجد مبرر لرفض فرضية )99%( وبدرجتي ثقة )0.01)

 بين إعادة هندسة العمليات وقدرات تحسين الانتاجية. معنوية علاقة ارتباة 
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  ( علاقة الارتباط بين مؤشرات إعادة هندسة العمليات و تحسين الانتاجية7-4لجدول )

 التابعالمتغير 

 

 

 المتغير المستقل 

تحسين 

 الانتاجية

( Tقيمة ) قدرات تحسين الانتاجية 

 الجدولية 

 1M 0.05 0.01الأساليب  4Mالقياس  3Mالآلات 5Mالمواد 2Mالعمل قوى

إعادة هندسة العمليات 

OR 

0.660** 0.591** 0.411* 0.513* 0.361 0.329 1.660 2.364 

 درجة الثقة 2.049 3.253 4.012 5.242 7.755 4.820 ( المحسوبة Tقيمة )

بين المتغيرات ( 0.01 )توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دالة إحصائية عند مستوى معنوية القرار ) النتيجة (

توجد علاقات ارتباط إذ  المذكورة باستثناء ثلاث متغيرات هي المواد, القياس و الأساليب 

 ضعيفة.

0.95 0.99 

 Spss v(23)N= 205. Df=204                                                                       إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 

 تابع والمتغير ال التنافسيةستراتيجيات لااقياس وتحليل مصفوفة علاقات الارتباط بين متغيرات ثانياا:

 :تحسين الانتاجية

الثانية, لابد من قياس وتحليل الفرضيات الفرعية المنبثقة عنها  الرئيسةلغرض إثبات صحة الفرضية بقدراتها 

وتحسين ، التنافسية ستراتيجياتلامتغير ا التحليل الإحصائي, لعلاقات الارتباة بين-وعلى النحو الأتي:

وبغية التأكد من معنوية علاقة الارتباة بصورة كلية بين على مستوا الشركة عينة الدراسة. الانتاجية 

بـ) قوا العمل, المواد,  تحسين الانتاجية المتمثلة تابعمتغير التفاعلي( والمتغير ال)ال التنافسية ستراتيجياتلاا

  -باختبار الفرضية الآتية : قمناالآلات, القياس والأساليب (, 

 إذ  تحسققين الانتاجيققة.  و التنافسققيةسققتراتيجيات لامعنويققة بققين ا توجققد علاقققة ارتبققاة -( :2Hفرضققية ) -أ

, تقابعو مكونقات المتغيقر ال علاقة بقين مكونقات المتغيقر التفقاعليل( إلى القيم الكلية ل8-4يشير الجدول)

 ( المحسوبة ودرجة الثقة.tإضافة إلى قيم )

  وتحسين الانتاجية تنافسيةال ستراتيجياتلاا( علاقة الارتباط بين 8-4الجدول )

 التابعالمتغير    

 

 

 المتغير التفاعلي 

تحسين 

 الانتاجية

 ( الجدولية Tقيمة ) قدرات تحسين الانتاجية 

 1M 0.05 0.01الأساليب   4Mالقياس  3Mالآلات 5Mالمواد 2Mلعملا قوى

 2.364 1.660 *0.367 0.332 **0.788 *0.472 **0.659 **0.705 تنافسيةال ستراتيجياتلاا

 درجة الثقة 4.037 3.807 4.107 5.623 6.816 8.629 ( المحسوبة Tقيمة )

بين المتغيرات  (0.05)ن(0.01 )توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دالة إحصائية عند مستوى معنوية القرار ) النتيجة (

ارتباط ضعيفة توجد علاقة إذ  المذكورة باستثناء ثلاث متغيرات هي المواد, القياس والأساليب 

 وغير دالة إحصائية.

  

 Spss v(23)N= 205. Df=204                                                                                الباحث بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:
** Correlation is significant at the 0.01 level ( 2-tailed)* Correlation is significant at the 0.05 level(2-tailed ). 
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 -فرضيات وكما مبين في أدناه: ويتفرع من هذه الفرضية ثلاثة

 الفرضية الفرعية الأولى التي تنص:  .1

معنوية بين استراتيجية قيادة الكلفة، وتحسين الانتاجية. وبعد  توجد علاقة ارتباة -( :2H-1فرضية )

( الذي يظهر وجود علاقة ارتباة موجبة وذات دلالة إحصائية 9-4التحليل وضعت النتائج في الجدول)

( 0.810بلغت قيمة الارتباة الكلية ) إذبين استراتيجية قيادة الكلفة وقدرات تحسين الانتاجية كمتغير تابع, 

( المحسوبة لعلاقة tالانتاجية, وما يدعم ذلك إن قيمة ) تحسينو قيادة الكلفةقوة العلاقة بين  ه القيمةتدل هذ

( 2.364) ( الجدولية البالغة t) ة( وهي اكبر من قيم 8.970الارتباة بين المتغيرين المذكورين بلغت )

. أعلاه فرضيةال( مما يدل ذلك ان لا يوجد مبرر لرفض 99%ثقة ) ةوبدرج( 0.01عند مستوا معنوية)

تنسجم مع التطور الحاصل في بيئة لكن لا قرارات الانتاج    اذاتخوهذا يدل على ان قيادة الكلفة تسهم في 

 تعزز حالة استدامة استراتيجية الكلفة في تخصيص الموارد.لا تسعى لالعمل و

  وتحسين الانتاجيةمؤشرات قيادة الكلفة ( علاقة الارتباط بين 9-4الجدول )

  تابعالمتغير ال

 

 

 المتغير التفاعلي 

تحسين 

 الانتاجية

 ( الجدولية Tقيمة ) قدرات تحسين الانتاجية 

 1M 0.05 0.01الأساليب  4Mالقياس  3Mالآلات 5Mالمواد 2Mالعمل قوى

 C 0.810** 0.803** 0.695** 0.407* 0.294 0.343 1.660 2.364قيادة الكلفة 

 درجة الثقة 468. 2.477 2.823 2.830 2.732 8.970 ( المحسوبة Tقيمة )

بين المتغيرات ( 0.01 )توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دالة إحصائية عند مستوى معنوية القرار ) النتيجة (

توجد علاقات ارتباط إذ  المذكورة باستثناء ثلاث متغيرات هي الآلات, القياس و الأساليب 

 سالبة وغير معنوية 

  

 Spss v(23)N= 205. Df=204                                                                     الباحث بالاعتماد على مخرجات إعدادالمصدر:

 

 الفرضية الفرعية الثانية التي تنص:  .2

استراتيجية التمايز،وتحسين الانتاجية. وبعد التحليل معنوية بين توجد علاقة ارتباة  -(:2H-2فرضية)

(الذي يظهر وجود علاقة ارتباة موجبة وذات دلالة إحصائية بين 10-4وضعت النتائج في الجدول)

( تدل 0.726بلغت قيمة الارتباة الكلية ) إذ  استراتيجية التمايز وقدرات تحسين الانتاجية كمتغير تابع, 

( المحسوبة لعلاقة t, وما يدعم ذلك إن قيمة )والإنتاجية استراتيجية التمايزبين قوة العلاقة  هذه القيمة

عند (2.364)( الجدولية البالغةt) ة( وهي اكبر من قيم 9.269الارتباة بين المتغيرين المذكورين بلغت )

وهذا  .فرضيةهذه ال( مما يدل ذلك ان لا يوجد مبرر لرفض 99%ثقة ) ةوبدرج( 0.01مستوا معنوية)

يدل على ان استراتيجية التمايز تسهم في تفسير الاختلاف في تدفق المنتج في خطوة الانتاج وتسعى الى 

 استراتيجية استقرار جودة المنتج في قسمي الانتاج والنوعية.
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  وتحسين الانتاجيةمؤشرات استراتيجية التمايز ( علاقة الارتباط بين 10-4الجدول )

 التابعالمتغير 

 

 

 المتغير التفاعلي 

تحسين 

 الانتاجية

( Tقيمة ) قدرات تحسين الانتاجية 

 الجدولية 

 1M 0.05 0.01الأساليب  4Mالقياس  3Mالآلات 5Mالمواد 2Mقوى العمل

 D 0.726** 0.811** 0.612** 0.692 0.389 0.445* 1.660 2.364قيادة الجودة : التمايز 

 درجة الثقة 2.120 6.056 6.913 3.990 4.845 9.269 ( المحسوبة Tقيمة )

بين المتغيرات ( 0.01 )توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دالة إحصائية عند مستوى معنوية القرار ) النتيجة (

 ضعيفة. توجد علاقات ارتباطإذ  المذكورة باستثناء المتغيرين هما القياس والآلات 

  

 Spss v(23)N= 205. Df=204                                                                     الباحث بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:

 

 الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص:  .3

وتحسين الانتاجية.بعد التحليل وضعت النتائج  بين التركيز معنوية توجد علاقة ارتباة -( :2H-3فرضية)

 علاقة ارتباة موجبة وذات دلالة إحصائية بين استراتيجية التركيز(الذي يظهر وجود 11-4في الجدول)

قوة  ( تدل هذه القيمة0.765بلغت قيمة الارتباة الكلية ) إذ  وقدرات تحسين الانتاجية كمتغير تابع, 

( المحسوبة لعلاقة الارتباة tالانتاجية, وما يدعم ذلك إن قيمة ) تحسينو استراتيجية التركيزالعلاقة بين 

عند مستوا ( 2.364) ( الجدولية البالغة t) ة( وهي اكبر من قيم6.633ن المتغيرين المذكورين بلغت )بي

تتضمن  التركيز التي ( مما يدل ذلك ان لا يوجد مبرر لرفض فرضية99%ثقة ) ة( وبدرج0.01معنوية)

 الانتاجية. التركيز وتحسينبين استراتيجية  معنوية د علاقة ارتباة توجو -:

  وتحسين الانتاجية ركيزالارتباط بين استراتيجية الت ( علاقة11-4الجدول )

 تابعالمتغير ال

 

 

 المتغير التفاعلي 

تحسين 

 الانتاجية

 ( الجدولية Tقيمة ) قدرات تحسين الانتاجية 

 1M 0.05 0.01الأساليب  4Mالقياس  3Mالآلات 5Mالمواد 2Mقوى العمل

 F 0.765** 0.525** 0.520** 0.529* 0.370 0.382* 1.660 2.364التركيز 

 درجة الثقة 1.869 4.520 5.254 6.252 5.342 6.633 ( المحسوبة Tقيمة )

بين المتغيرات ( 0.01 )توجد علاقة ارتباط موجبة وذات دالة إحصائية عند مستوى معنوية القرار ) النتيجة (

توجد علاقة ارتباط إذ  المذكورة باستثناء ثلاث متغيرات هي الآلات, القياس و المواد 

 ضعيفة وغير دالة إحصائية.

  

 Spss v(23)N= 205. Df=204                                                                  إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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 المبحث الثاني 

 بين متغيرات الدراسة قياس وتحليل فرضيات التأثير

تناول المبحث الثاني العرض الإحصائي لاختبار فرضيات التأثير بين متغيرات الدراسة واختبار النتائج 

 -فقرتين أساسية وكالاتي: ويتضمن هذا المبحث ،وتفسيرها

الجودة إدارة  اولاا: يشير الى التأثير لمتغيرات هندسة تقنيات عمليات الانتاج المتمثلة بـ)هندسة القيمةن 

هندسة العمليات( والمتغير سلسلة التجهيزن الهندسة المتزامنة وإعادة إدارة  الشاملة, الصيانة المنتجةن 

 )تحسين الانتاجية(. تابعال

ا   وقدرات( والتركيز التمايز نالكلفة قيادة) التنافسية ستراتيجياتلاا بين التأثير فرضيات واختبار تحليل:ثانيا

ولتحقيق هذا الغرض  .ومن اجل قياس وتحليل فرضيات الدراسة واختبارها (الانتاجية تحسين)تابعال المتغير

( المحسوبة fالمحسوبة وقيمة ) (t)معامل الانحدار البسيط والمتعدد ودرجة الثقة وقيمة  تم الاعتماد على

 . (الحد الثابتβوقيمة )

: )تحسين الانتاجية( بقدراتها يات الانتاج( في المتغير قياس وتحليل مصفوفة التأثير لمتغير )هندسة تقناولاا

 :الثالثة الرئيسةلغرض إثبات صحة الفرضية 

التققأثير و التحليققل الإحصققائي-لابققد مققن قيققاس وتحليققل الفرضققيات الفرعيققة المنبثقققة عنهققا وعلققى النحققو الأتققي: 

 وبغية التأكد من معنويقةعلى مستوا الشركة عينة الدراسة.  تحسين الانتاجية فيمتغير هندسة تقنيات الانتاج ل

تحسقين الانتاجيقة  تقابعالمتغيقر الفقي متغيقرات هندسقة تقنيقات الانتقاج )المتغيقر المسقتقل( لالتأثير بصقورة كليقة 

  -بـ) قوا العمل، المواد, الآلات, القياس والأساليب(, فقد قام الباحث باختبار الفرضية الآتية: المتمثلة

تحسققين الانتاجيققة،  فققي الانتققاج عمليققات هندسققة تقنيققات متغيققرلمعنققوي وجققد تققأثير ي-( :3Hفرضققية ) -أ

بققين مكونققات  لتققأثير(إلققى القققيم الكليققة ل12-4يشققير الجققدول) إذ  اجمققالاً وعلققى مسققتوا المتغيققرات. 

يتضقح مقن و( المحسوبة ودرجقة الثققة .tالمتغير المستقل و مكونات المتغير المعتمد, إضافة إلى قيم )

ويقدعم هقذا التقأثير  تحسقين الانتاجيقة( وجود تأثير معنوي لهندسة تقنيقات الانتقاج فقي 12-4الجدول )

(ضقمن 3.95( والتقي هقي اكبقر مقن قيمتهقا الجدوليقة البالغقة)415. 21( المحسقوبة والبالغقة )Fقيمة )

( للأنمققوذج العققام 2Rيوضققح معامققل التحديققد ) إذ  ( 204( وبدرجققة حريققة )0.05مسققتوا معنويققة )

الموجود في الشركة المعنية وتعقزز ذلقك  تفسره هندسة تقنيات الانتاج ( من تحسين الانتاجية0.729)

( مقن تحسقين الانتاجيقة الموجقود فقي الشقركة 0.582( القذي يقدل علقى أن )B1قيمة معامل الانحدار)
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( المحسقوبة والبالغقة tالمعنية هو نتيجة تغير وحدة واحدة من هندسة تقنيات الانتاج ويدعم ذلك قيمة )

( وبقذلك 0.05( عنقد مسقتوا معنويقة )1.667بالغقة )( وهي أعلقى مقن قيمتهقا الجدوليقة وال10.790)

 الانتاج في تحسين الانتاجية.  عمليات  بوجود تأثير معنوي لهندسة تقنيات(3H)تتحقق فرضية 

 الانتاج في تحسين الانتاجية عمليات هندسة تقنيات متغيرلتأثير انموذج ال( 12-4الجدول )

 constant  هندسة تقنيات

 الانتاج 

معامل  ( الجدولية Tقيمة )

 التفسير 
2

R
 

( fقيمة )

 المحسوبة 

( Fقيمة )

 الجدولية 

Significance 

 B0 B 0.05 0.01     

 0.000 3.95 415. 21 0.729 2.364 1.660 0.582 47.881 قدرات تحسين الانتاجية 

       0.521 10.790 ( المحسوبة tقيمة )

عن  جيدام الشركة بتحقيق مستوى جودة تقنيات الانتاج في تحسين الانتاجية ويعود السبب في ذل  الى قيبينت النتائج ان هنا  تأثير جزئي لهندسة 

 جمع معلومات عن أخر تقنيات الانتاج الحديثة.وعديلات في عمليات الانتاج طريق توفير المواد الخام الممتازة دون اجراء ت

 Spss v(23)P<0.05D.f=(204 )N=205                                                                     إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 -ويتفرع من هذه الفرضية ستة فرضيات وكما مبين في أدناه:

 الفرضية الفرعية الأولى التي تنص:  -1

وبعد التحليل وضعت النتائج في معنوي لهندسة القيمة في تحسين الانتاجية. يوجد تأثير  -(:3H-1فرضية )

( الذي يظهر القيم الكلية التقديرية لنموذج الانحدار الذي استخدم لقياس التأثير لمكونات 13-4الجدول)

 ( .f( المحسوبة واختبار )tالمتغير المستقل في الانتاجية المتغير المعتمد اضافة الى قيم )

في قدرات  لـ هندسة القيمةإلى وجود تأثير معنوي ( الخاص بتحليل الانحدار 13-4الجدول ) يتضح منو

( وهي اكبر من قيمتها الجدولية 45.914( المحسوبة والبالغة )Fتحسين الانتاجية, ويدعم هذا التأثير قيمة)

( ويعزز ذلك قيمة معامل التحديد  204( وبدرجة حرية )0.05( ضمن مستوا معنوية )3.95البالغة )

(2R( أن )من0.594 )  في الشركة المعنية, ويعزز ذلك قيمة معامل هندسة القيمة تحسين الانتاجية يفسره

في الشركة المعنية هو نتيجة تغير وحدة  ( من تحسين الانتاجية0.823( الذي يدل على أن )B1الانحدار)

جدولية ( وهي اكبر من قيمتها ال6.776( المحسوبة والبالغة )tواحدة من هندسة القيمة ويدعم ذلك قيمة )

( مما يدل ذلك ان لا يوجد مبرر 99%( وبدرجتي ثقة ) 0.01عند مستوا معنوية )( 2.364البالغة )

 في تحسين الانتاجية. لهندسة القيمة معنويةتأثير  يوجد -التي تتضمن :(3H-1لرفض)

 هندسة القيمة في تحسين الانتاجية لـتقنيةتأثير انموذج ال( 13-4الجدول )

 constant  القيمةهندسة ( قيمةT الجدولية )  معامل التفسير 
2

R
 

( fقيمة )

 المحسوبة 

( Fقيمة )

 الجدولية 

Significance 

 B0 B1 0.05 0.01     

 0.001 3.95 45.914 0.594 2.364 1.660 0.823 5.930 قدرات تحسين الانتاجية 

       0.220 6.776 ( المحسوبة tقيمة )
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 قدرات تحسن الانتاجية زئي لهندسة القيمة في ايجابي ج تأثيرتؤكد النتائج ان هنا  

 Spss v(23)P<0.05D.f=(204 )N=205                                                                    إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 الفرضية الفرعية الثانية التي تنص:  -2

الجودة الشاملة في تحسين الانتاجية. وبعد التحليل وضعت دارة  معنوي لإيوجد تأثير  -(:3H-2فرضية )

ر ( الذي يظهر القيم الكلية التقديرية لنموذج الانحدار الذي استخدم لقياس التأثي14-4النتائج في الجدول)

 .تابعالمتغير الم شرات لمكونات المتغير المستقل و

في  الجودة الشاملةإدارة  إلى وجود تأثير معنوي لتقنية ( الخاص بتحليل الانحدار 14-4يشير الجدول )و

( وهي اكبر من قيمتها 87.738( المحسوبة والبالغة )Fقدرات تحسين الانتاجية, ويدعم هذا التأثير قيمة)

( ويعزز ذلك قيمة معامل  204( وبدرجة حرية )0.05( ضمن مستوا معنوية )3.95الجدولية البالغة )

في الشركة المعنية, ويعزز  الجودة الشاملةإدارة   تحسين الانتاجية يفسره ( من0.783)( أن 2Rالتحديد )

في الشركة المعنية هو  ( من تحسين الانتاجية0.877( الذي يدل على أن )B1قيمة معامل الانحدار )ذلك 

وهي اكبر من  (9.367( المحسوبة والبالغة )tالجودة ويدعم ذلك قيمة )إدارة  نتيجة تغير وحدة واحدة من 

( مما يدل ذلك ان لا يوجد 99%( وبدرجة ثقة )0.01عند مستوا معنوية)(2.364قيمتها الجدولية البالغة )

 الجودة الشاملة في تحسين الانتاجية .دارة  لإ معنويةيوجد تأثير  -: مبرر لرفض فرضية الجودة.التي تتضمن

 في تحسين الانتاجيةالجودة الشاملة إدارة   لـتقنيةتأثير ال انموذج (14-4الجدول )

 constant   الجودة إدارة

 الشاملة

 معامل التفسير  ( الجدولية Tقيمة )
2

R
 

( fقيمة )

 المحسوبة 

( Fقيمة )

 الجدولية 

Significance 

 B0 B2 0.05 0.01     

 0.000 3.95 87.738 0.783 2.364 1.660 0.877 28.222 قدرات تحسين الانتاجية 

       0.112 9.367 ( المحسوبة t)قيمة 

 تحديداا في أقسام الانتاج والنوعية والجودة التي تم دراستها. الجودة الشاملة تقنية انتاج ثمينة لها تأثير في تحسين الانتاجيةإدارة  أظهرت النتائج ان 

 )N= 204D.f=(0.05)P<23Spss v(205                                                                      إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

للصيانة المنتجة في تحسين  معنويةجد تأثير يو -( :3H-3فرضية)الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص:  -3

يظهر القيم الكلية التقديرية لنموذج ( الذي 15-4الانتاجية. وبعد التحليل وضعت النتائج في الجدول)

 .تابعالمتغير ال الانحدار الذي استخدم لقياس التأثير لمكونات المتغير المستقل في قدرات

في قدرات الصيانة المنتجة  ( الخاص بتحليل الانحدار إلى وجود تأثير  ير معنوي15-4يشير الجدول )و

( وهي اقل من قيمتها الجدولية 3.535محسوبة والبالغة )( الFتحسين الانتاجية, ويدعم هذا التأثير قيمة)

( ويعزز ذلك قيمة معامل التحديد  204( وبدرجة حرية )0.05( ضمن مستوا معنوية )3.95البالغة )

(2R( أن )من الانتاجية يفسره0.327 )  الصيانة في الشركة المعنية, ويعزز ذلك قيمة معامل الانحدار

(B1 الذي يدل على أن )(من تحسين الانتاجية0.454 )  في الشركة المعنية هو نتيجة تغير وحدة واحدة
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( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة 2.284( المحسوبة والبالغة )tمن الصيانة ويدعم ذلك قيمة )

( مما يدل ذلك على ان لا يوجد مبرر لرفض 95%وبدرجة ثقة ) (.0.05( عند مستوا معنوية )1.667)

رضية. وي كد ذلك وجود مشكلة في تقنية الصيانة المنتجة وان الشركة أهملت تطبيق معيار هذه الف

 الصيانة خلال الأعوام السابقة مما انعك  سلبا على عمليات الانتاج.

 الصيانة المنتجة في تحسين الانتاجية لـتقنيةتأثير انموذج ال( 15-4الجدول )

 constant  الصيانة

 المنتجة

 معامل التفسير  ( الجدولية Tقيمة )
2

R
 

( fقيمة )

 المحسوبة 

( Fقيمة )

 الجدولية 

Significance 

 B0 B3 0.05 0.01     

 0.004 3.95 3.535 0.327 2.364 1.660 0.454 4.577 قدرات تحسين الانتاجية 

       0.562 2.284 ( المحسوبة tقيمة )

ايجابي جزئي للصيانة في تحسن الانتاجيةنوبعود السبب في ذل  الى ان معظم أقسام الشركة لديها مهندسين مختصين في  تأثيربينت النتائج ان هنا  

 هندسة الميكانيكي يعملون على إعادة تشغيل الأجهزة والمعدات التي توقفت بسبب ضغط عمليات الانتاج.

 Spss v(23)P<0.05D.f=(204 )N=205                                                                     إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص:  -4

سلسلة التجهيز في تحسين الانتاجية. ومن التحليل والنتائج دارة  معنوي لإ يوجد تأثير -(:3H-4فرضية)

الكلية التقديرية لنموذج الانحدار الذي استخدم لقياس التأثير لمكونات  (يظهر القيم16-4في الجدول)

 .تابعالمتغير ال المتغير المستقل في قدرات

في قدرات سلسلة التجهيز إدارة  ( الخاص بتحليل الانحدار إلى وجود تأثير معنوي 16-4الجدول ) يبينو

( وهي اكبر من قيمتها الجدولية 45.818والبالغة )( المحسوبة Fتحسين الانتاجية, ويدعم هذا التأثير قيمة)

( ويعزز ذلك قيمة معامل التحديد  204( وبدرجة حرية )0.05( ضمن مستوا معنوية )3.95البالغة )

(2R( أن )من0.390 )  في الشركة المعنية, ويعزز ذلك قيمة  سلسلة التجهيزإدارة  تحسين الانتاجية تفسره

في الشركة المعنية هو نتيجة تغير  ( من تحسين الانتاجية0.790ل على أن )( الذي يدB1معامل الانحدار )

( وهي اكبر من 6.769( المحسوبة والبالغة )tسلسلة التجهيز ويدعم ذلك قيمة )إدارة  وحدة واحدة من 

( مما يدل ذلك ان لا 95%وبدرجة ثقة )( .0.05( عند مستوا معنوية )1.667قيمتها الجدولية البالغة )

تحسين سلسلة التجهيز في دارة  لإ معنويةتأثير  يوجد -مبرر لرفض هذه الفرضية التي تتضمن : يوجد

 الانتاجية.

 سلسلة التجهيز في تحسين الانتاجيةإدارة   لـتقنيةتأثير انموذح ( 16-4الجدول )

 constant   سلسلة إدارة

 التجهيز

 معامل التفسير  ( الجدولية Tقيمة )
2

R
 

( fقيمة )

 المحسوبة 

( Fقيمة )

 الجدولية 

Significance 

 B0 B4 0.05 0.01     

 0.014 3.95 45.818 0.390 2.364 1.660 0.790 4.514 قدرات تحسين الانتاجية 

       0.370 6.769 ( المحسوبة tقيمة )
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الانتاجيةنويعزى ذل  الى ان الشركة لديها مهندسين مختصين في توفير سلسلة التجهيز ذات تأثير ايجابي في قدرات تحسين إدارة  بينت النتائج ان تقنية 

 نوعليها دراسة كل ما هو جديد في مصادر الطاقة الأخرى لاستيعاب متطلبات عمليات الانتاج.العامةدارة  الوقود من مصادر التجهيز التي تحددها الإ

 Spss v(23)P<0.05D.f=(204 )N=205                                                                     إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 الفرضية الفرعية الخامسة التي تنص:  -5

معنوي للهندسة المتزامنة في تحسين الانتاجية.ومن خلال التحليل وضعت يوجد تأثير  -(:3H-5فرضية)

يظهر القيم الكلية التقديرية لنموذج الانحدار الذي استخدم لقياس التأثير ( الذي 17-4النتائج في الجدول)

 .تابعالمتغير ال لمكونات المتغير المستقل في قدرات

في قدرات للهندسة المتزامنة  ( الخاص بتحليل الانحدار إلى وجود تأثير معنوي17-4يشير الجدول )و

( وهي اكبر من قيمتها الجدولية 80.112المحسوبة والبالغة )( Fتحسين الانتاجية, ويدعم هذا التأثير قيمة)

( 2R(ويعزز ذلك قيمة معامل التحديد ) 204( وبدرجة حرية )0.05( ضمن مستوا معنوية )3.95البالغة )

( من تحسين الانتاجية يفسره نسبة الهندسة المتزامنة في الشركة المعنية, ويعزز ذلك قيمة 0.680أن )

في الشركة المعنية هو نتيجة تغير  ( من تحسين الانتاجية0.823( الذي يدل على أن )B1معامل الانحدار )

( وهي اكبر من قيمتها 15.951( المحسوبة والبالغة )tويدعم ذلك قيمة ) الهندسة المتزامنةوحدة واحدة من 

لا يوجد ( مما يدل ذلك ان 99%( وبدرجتي ثقة )0.01عند مستوا معنوية)( 2.364الجدولية البالغة )

 .للهندسة المتزامنة في تحسين الانتاجية معنويةيوجد تأثير  -: أعلاه التي تتضمنفي مبرر لرفض الفرضية 

 الهندسة المتزامنة في تحسين الانتاجية لـتقنيةأثير تانموذج ال( 17-4الجدول )

 constant  الهندسة

 المتزامنة

 معامل التفسير  ( الجدولية Tقيمة )
2

R
 

( fقيمة )

 المحسوبة 

( Fقيمة )

 الجدولية 

Significance 

 B0 B5 0.05 0.01     

 0.003 3.95 80.112 0.680 2.364 1.660 0.823 38.025 قدرات تحسين الانتاجية 

       0.592 15.951 ( المحسوبة tقيمة )

الانتاجيةنوبعود السبب في ذل  الى ان معظم أقسام الشركة لديها مهندسين بينت النتائج ان هنا  اثر ايجابي جزئي للهندسة المتزامنة في تحسن 

 مختصين في هندسة الانتاج والمعادن يقومون بدراسة تطورات عملية الانتاج من حيث بعد العملية والمنتج .

 Spss v(23)P<0.05D.f=(204 )N=205                                                                       إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 الفرضية الفرعية السادسة التي تنص:  -6

معنوي لإعادة هندسة العمليات في تحسين الانتاجية. وبعد التحليل وضعت يوجد تأثير  -( :3H-6فرضية)

الذي يظهر القيم الكلية التقديرية لنموذج الانحدار الذي استخدم لقياس التأثير ( 18-4النتائج في الجدول)

 .تابعالمتغير ال لمكونات المتغير المستقل في قدرات

في  لإعادة هندسة العمليات ( الخاص بتحليل الانحدار إلى وجود تأثير معنوي18-4يشير الجدول )و

( وهي اكبر من قيمتها 9.853( المحسوبة والبالغة )Fقيمة)قدرات تحسين الانتاجية, ويدعم هذا التأثير 

( ويعزز ذلك قيمة معامل  204( وبدرجة حرية )0.05( ضمن مستوا معنوية )3.95الجدولية البالغة )
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تحسين الانتاجية يفسره إعادة هندسة العمليات في الشركة المعنية, ويعزز  ( من0.437( أن )2Rالتحديد )

في الشركة المعنية هو  ( من تحسين الانتاجية0.489( الذي يدل على أن )B1دار )ذلك قيمة معامل الانح

( وهي اكبر 5.827( المحسوبة والبالغة )tنتيجة تغير وحدة واحدة من إعادة الهندسة، ويدعم ذلك قيمة )

ان  ( مما يدل ذلك95%وبدرجتي ثقة )(. 0.05( عند مستوا معنوية )1.667من قيمتها الجدولية البالغة )

في تحسين  لإعادة هندسة العمليات معنوية يوجد تأثير -: لا يوجد مبرر لرفض هذه الفرضية التي تتضمن

 الانتاجية.

 إعادة هندسة العمليات في تحسين الانتاجية لـتقنيةتأثير انموذح ال( 18-4الجدول )

 constant هندسة  إعادة

 العمليات

 معامل التفسير  ( الجدولية Tقيمة )
2

R
 

( fقيمة )

 المحسوبة 

( Fقيمة )

 الجدولية 

Significance 

 B0 B6 0.05 0.01     

 0.000 3.95 9.853 0.437 2.364 1.660 0.489 4.882 قدرات تحسين الانتاجية 

       0.080 5.827 ( المحسوبة tقيمة )

قدرات القياس والأساليبن ويعزى ذل  الى ان الشركة لا تمتل  الإمكانيات التي بينت النتائج ان تقنية إعادة هندسة العمليات لم تكن ذو تأثير ايجابي في 

 تساعدها في قياس وتحليل قدرات تحسين الانتاجية وبالتالي لا تستطيع الاستجابة لتعزيز المخرجات الانتاج بمداخلات محددة

 Spss v(23)P<0.05D.f=(204 )N=205                                                                      إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

تمثقل  الجقودة الشقاملةإدارة  فقي تحسقين الانتاجيقة نجقد أن  تأثير كل تقنيقة مقن تقنيقات الانتقاج ومن خلال نتائج

(. فيحقين نجقد أن هندسقة القيمقة والهندسقة 0.877بلغقت نسقبته ) إذ  في تفسقير تحسقين الانتاجيقة  أعلى اسهامة

( إمققا إعققادة هندسققة 0.790بنسققبة ) توكققذلك فققان سلسققلة التجهيققز قققد سققاهم( 0.823المتزامنققة سققاهما فققي )

ات تعطققي (علققى التققوالي. لققذا فققان لمثققل هققذه الم شققر0.454و 0.489فقققد سققاهما بنسققبة) العمليققات والصققيانة

ا كل مقن هقذه التقنيقات يمقارس أدوارً  الجودة، هندسة القيمة، الهندسة المتزامنةإدارة  بان  يناانطباعا واضحا لد

الأمقر القذي  تأثيرية في تحسقين الانتاجيقة وققد بقرز ذلقك ةبققا لطبيعقة تبقادل المعلومقات داخقل الشقركة المعنيقة

 .لأخقققققراوتعزيقققققز التقنيقققققات ا لقققققدا الشقققققركة هقققققذه التقنيقققققات مقققققن قبقققققل الأقسقققققامتعزيقققققز يترتقققققب عليقققققه 

 

 على مستوى المتغيرات الفرعية في تحسين الانتاجيةعمليات  هندسة تقنيات الانتاجل الكلي تأثيرال نموذجا( 19-4جدول )
ية
ج
تا
لان
 ا
ن
سي
ح
 ت
ت
را
قد

 
 B0 متغيرات هندسة التقنيات F 2R 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 جدولية محسوبة  
 قوى العمل 

1.038 
0.071 

(0.754) 

0.230 

(1.905) 

0.135 

(1.115) 

0.025 

(0.331) 

0.058 

(0.248) 

0.042 

(0.450) 

87.738 3.95 0.783 

 المواد
1.195 

0.270 

(0.651) 

0.132 

(1.711) 

0.145 

(1.182) 

0.030 

(0.442) 

0.044 

(0.178) 

0.011 

(0.216) 

45.914 3.95 0.594 

 الآلات 
1.404 

0.244 

(0.513) 

0.226 

(1.377) 

0.182 

(1.065) 

0.301 

(0.252) 

0.054 

(0.181) 

0.175 

(0.303) 

78.316 3.95 0.712 

 0.390 3.95 45.818 0.052 0.022 0.074 0.184 0.108 0.212 1.496 القياس
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(1.694) (1.232) (1.362) (0.510) (0.209) (0.332) 

الأساليب / 

 1.821 الطرق
0.247 

(1.575) 

0.144 

(1.315) 

0.158 

(1.425) 

0.014 

(0.177) 

0.085 

(0.180) 

0.065 

(0.421) 

80.112 3.95 0.680 

 0.288 1.869 المؤشر الكلي 

(2.682) 

0.075 

(1.074) 

0.138 

(2.057) 

0.061 

(0.591) 

0.113 

(0.089) 

0.173 

(0.024) 

205 .415 3.95 0.729 

 Spss v(23)P<0.05D.f=(204 )N=205                                                   بالاعتماد على مخرجات المصدر : إعداد الباحث

الانحرافقات بمققدار وحقدة واحقدة الانتقاج  عمليقات هندسقة تقنيقاتتقوافر يتضقح بقان  التقأثيرالنتقائج ومقن خقلال 

معيقاري واحقد وبنقاء  من وحقدة انحقراف(40%بنسبة ) تحسين الانتاجية سي دي إلى زيادة مستويات المعيارية

تقبقل الفرضقية الرئيسقة  ابعلمتغيقر المسقتقل والمتغيقر التقنمقوذج الهيكلقي لعلاققة التقأثير بقين اعلى مخرجات الأ

 أفضقل لدراسة المسار تحليل ةريقة استخدام تم ،الثالثة الفرضية صحة من للتحققمن فرضيات التأثير.  ثالثةال

 الإنتاجيقة وتحسين الإنتاج تقنيات هندسة من لكل المحددة المتغيرات بين السببية العلاقات يوضح سببي نموذج

 نقاتج آخر متغير على السببي المتغير لتأثير المباشر الاتجاه تعك ( Causal Effect) المسار معامل أن حيث

وجقدول يوضققح ( (1-4وشققكل.الأخرا المتغيقرات جميقع تثبيققت بعقد آخققر لمتغيقر القياسقي الانحققدار تغييقر عقن

 موذج الهيكلي المختبر ومسارات الانحدار.نالأ

 

 

 
 

 

 (1-4الشكل)

 المسار الانحداري الخاص بالفرضية الرئيسة الثالثة وفق أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية
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نموذج معنوية تحت يتبين ان جميع تقديرات الأ إذ  ( ملخص التحليل 20-4كما يوضح جدول )

 وهي تحقق الشرة المطلوب. (1.96)اكبر من  .C.Rوكذلك كانت النسبة الحرجة  (P<.001)مستوا

 (20-4جدول )

 في تحسين الانتاجية  الانتاجعمليات هندسة تقنيات متغير للتأثير نموذج اأتقديرات 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار تقنيات والالمتغير 

 ---> تحسين الانتاجية 
هندسة تقنيات 

 الانتاج 

.380 
.356 .182 2.231 

*** 

 ---> هندسة القيمة 
هندسة تقنيات 

 الانتاج

.381 
.462 0.264 2.353 

*** 

الجودة إدارة  

 الشاملة
<--- 

هندسة تقنيات 

 الانتاج

.411 
.470 0.254 2.260 

0.002 

 ---> الصيانة المنتجة
هندسة تقنيات 

 الانتاج

.448 
.524 0.271 2.267 

*** 

سلسلة إدارة  

 التجهيز
<--- 

هندسة تقنيات 

 الانتاج

.588 
.582 0.273 2.398 

*** 

 ---> الهندسة المتزامنة 
هندسة تقنيات 

 الانتاج

.812 
.585 0.278 3.505 

*** 

اعادة هندسة 

 العمليات 
<--- 

هندسة تقنيات 

 الانتاج

.855 
.722 0.284 2.903 

*** 

 Amosالمصدر : اعداد الباحث باعتماد مخرجات البرنامج 
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تاجية( سين الان)تح ع( في المتغير التابالاستراتيجيات التنافسيةقياس وتحليل مصفوفة التأثير لمتغير )ياا:ثان

 بقدراتها لغرض إثبات صحة الفرضية الرئيسة الرابعة:

قياس التأثير التحليل الإحصائي, ل-عنها وعلى النحو الأتي:لابد من قياس وتحليل الفرضيات الفرعية المنبثقة 

 وبغية التأكد من معنويةعلى مستوا الشركة عينة الدراسة. تحسين الانتاجية في التنافسية  تلاستراتيجيال

 تحسين الانتاجية المتمثلة2و تابعالمتغير الفي علاقة التأثير بصورة كلية بين استراتيجيات)المتغير التفاعلي( 

 :بـ)قوا العمل، المواد، الآلات، القياس، الأساليب(, فقد قام الباحث باختبار الفرضية الآتية

مسقتوا  تحسقين الانتاجيقة اجمقالاً وعلقىفقي  تنافسقيةال سقتراتيجياتلال معنقويوجد تأثير ي -( :4Hفرضية)

مكونققات فققي  مكونققات التغيققر التفققاعليلتأثيرل(إلققى القققيم الكليققة ل21-4يشققير الجققدول) إذ  الاسققتراتيجيات. 

 ( المحسوبة ودرجة الثقة.tالمتغير المعتمد, إضافة إلى قيم )

عم هقذا ويقد فقي تحسقين الانتاجيقة تنافسيةال للاستراتيجياتوجود تأثير معنوي  (21-4)يتضح من الجدول 

ضقمن (3.95)الجدوليقة البالغقة( والتي هقي اكبقر مقن قيمتهقا 52.892( المحسوبة والبالغة )Fالتأثير قيمة )

( للأنمقققوذج العقققام 2Rمقققل التحديقققد )ايوضقققح مع إذ  (  204حريقققة )ة ( وبدرجققق0.05مسقققتوا معنويقققة )

لقك قيمقة ذتفسره استراتجيات الاعمال الموجود في الشركة المعنية وتعقزز  ( من تحسين الانتاجية0.656)

عنيقة هقو الانتاجية الموجود في الشقركة الم( من تحسين 0.741( الذي يدل على أن )B1معامل الانحدار )

( 12.250)( المحسقوبة والبالغقة tويقدعم ذلقك قيمقة ) التنافسقيةحقدة واحقدة مقن اسقتراتيجيات نتيجة تغير و

 ضقية(، وبقذلك تتحققق فر0.05( عنقد مسقتوا معنويقة )1.667وهي أعلقى مقن قيمتهقا الجدوليقة والبالغقة )

 في تحسين الانتاجية.  يةالتنافس تستراتجيالإوجود تأثير معنوي 

 في تحسين الانتاجية تنافسيةستراتيجيات الللاتأثير انموذح ال( 21-4الجدول )

 constant  استراتيجيات

 التنافسية 

 معامل التفسير  ( الجدولية Tقيمة )
2

R
 

( fقيمة )

 المحسوبة 

( Fقيمة )

 الجدولية 

Significance 

 B0 B 0.05 0.01     

 0.001 3.95 52.892 0.656 2.364 1.660 0.741 24.672 قدرات تحسين الانتاجية 

       0.15 12.250 ( المحسوبة tقيمة )

ي لسوق التنافسامتطلبات  لها تأثير ايجابي معنوي في قدرات تحسين الانتاجيةن وعلى الشركة القيام بدراسة التنافسية  ت النتائج ان استراتيجياتبين

 الاستجابة لإستراتيجية قيادة الكلفة او التمايز ومدى توفير القدرات الجوهرية لتطبيقها.بهدف 

 v(23)P<0.05D.f=(204 )N=205 Spss                                                                    إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 فرضية وكما مبين في أدناه.ويتفرع من هذه الفرضية ثلاثة 
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 الفرضية الفرعية الأولى التي تنص:  -1

o (4-1فرضيةH: )- وبعد التحليل وضعت النتائج .تحسين الانتاجيةفي  قيادة الكلفةل معنويتأثير وجد ي

( الذي يظهر القيم الكلية التقديرية لنموذج الانحدار الذي استخدم لقياس التأثير 22-4في الجدول)

( الخاص بتحليل 22-4. ويظهر في الجدول )المتغير المعتمد المتغير التفاعلي في قدراتلمكونات 

( Fفي قدرات تحسين الانتاجية, ويدعم هذا التأثير قيمة) لقيادة الكلفة الانحدار إلى وجود تأثير معنوي

عنوية ( ضمن مستوا م3.95( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )21.380المحسوبة والبالغة )

تحسين  ( من0.527( أن )2R( ويعزز ذلك قيمة معامل التحديد )204( وبدرجة حرية )0.05)

( الذي يدل B1في الشركة المعنية, ويعزز ذلك قيمة معامل الانحدار) الانتاجية يفسره قيادة الكلفة

قيادة ( من تحسين الانتاجية في الشركة المعنية هو نتيجة تغير وحدة واحدة في 0.750على أن )

( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة 15.722( المحسوبة والبالغة )tالكلفة ويدعم ذلك قيمة )

( مما يدل ذلك ان لا يوجد مبرر 99%(، وبدرجتي ثقة )0.01( عند مستوا معنوية )2.364)

 لقيادة الكلفة في تحسين الانتاجية. معنوية يوجد تأثير  -: ,التي تتضمن(4H-1لرفض)

 في تحسين الانتاجيةقيادة الكلفة  ستراتيجيةلإتأثير ال انموذج (22-4الجدول )

 constant قيادة الكلفة ( قيمةT الجدولية )  معامل التفسير 
2

R
 

( fقيمة )

 المحسوبة 

( Fقيمة )

 الجدولية 

Significance 

 B0 B1 0.05 0.01     

 0.010 3.95 21.380 0.527 2.364 1.660 0.750 27.361 قدرات تحسين الانتاجية 

       0.040 15.722 ( المحسوبة tقيمة )

لها تأثير ايجابي معنوي في قدرات تحسين الانتاجيةنويعزى ذل  الى انه كلما قامت الشركة بدراسة تكاليف الانتاج ومعرفة  بينت النتائج ان قيادة الكلفة

 . وتخفيض الأنشطة التي تزيد تكاليف الانتاجكلما ساعد ذل  في تحديد نموجهات التكاليف في الأقسام

 Spss v(23)P<0.05D.f=(204 )N=205                                                                إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 الفرضية الفرعية الثانية التي تنص:  -2

o (4-2فرضيةH: )- تحسين الانتاجية.وبعد التحليل وضعت النتائج في في  لتمايزلمعنوي وجد تأثير ي

مكونات لالتأثير ( الذي يظهر القيم الكلية التقديرية لنموذج الانحدار الذي استخدم لقياس 23-4الجدول)

( الخاص بتحليل الانحدار إلى وجود 23-4يشير الجدول ). والمتغير المعتمد قدراتفي المتغير التفاعلي 

( المحسوبة والبالغة Fفي قدرات تحسين الانتاجية, ويدعم هذا التأثير قيمة) للتمايز تأثير معنوي

( وبدرجتي 0.05( ضمن مستوا معنوية )3.95( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )20.608)

 ( من تحسين الانتاجية يفسره التمايز0.585( أن )2R( ويعزز ذلك قيمة معامل التحديد )204حرية )

( من تحسين 0.627( الذي يدل على أن )B1شركة المعنية, ويعزز ذلك قيمة معامل الانحدار )في ال

( tفي الشركة المعنية هو نتيجة تغير وحدة واحدة في استراتيجية التمايز ويدعم ذلك قيمة ) الانتاجية
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معنوية  ( عند مستوا2.364( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )20.350المحسوبة والبالغة )

 وجود -التي تتضمن :،(4H-2( مما يدل ذلك ان لا يوجد مبرر لرفض)99%وبدرجتي ثقة )(,0.01)

 تحسين الانتاجية.في  لتمايزلتأثير ذات دلالة إحصائية 

 في تحسين الانتاجيةالتمايز  ستراتيجيةلإتأثير انموذح ال( 23-4الجدول )

 constant  قيادة الجودة

 التمايز

 معامل التفسير  ( الجدولية Tقيمة )
2

R
 

( fقيمة )

 المحسوبة 

( Fقيمة )

 الجدولية 

Significance 

 B0 B2 0.05 0.01     

 0.002 3.95 20.608 0.585 2.364 1.660 0.627 18.267 قدرات تحسين الانتاجية 

       0.435 20.350 ( المحسوبة tقيمة )

ومعرفة مدى قبولهم  معنوي في قدرات تحسين الانتاجيةنوعلى الشركة جمع معلومات عن تفضيلات الزبون بينت النتائج ان التمايز لها تأثير ايجابي

 وهذا يساعد في تقديم المنتج بالسعر والوقت المحدد.  نلنوعية وخصائص المنتج وكذل  السلو  الشرائي لهم

 Spss v(23)P<0.05D.f=(204 )N=205                                                              إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص:  -3

o (4-3فرضيةH:)- وبعد التحليل وضعت النتائج في  تحسين الانتاجية يللتركيز ف معنويوجد تأثير ي

مكونات لر الذي استخدم لقياس التأثير التقديرية لنموذج الانحدا( الذي يظهر القيم الكلية 24-4الجدول)

( الخاص بتحليل الانحدار إلى 24-4يشير الجدول ). والمتغير المعتمدم شرات في المتغير التفاعلي 

( المحسوبة والبالغة Fفي قدرات تحسين الانتاجية, ويدعم هذا التأثير قيمة) للتركيز وجود تأثير معنوي

( وبدرجتي 0.05( ضمن مستوا معنوية )3.95وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )( 20.482)

تحسين الانتاجية يفسره التركيز  ( من0.497( أن )2R( ويعزز ذلك قيمة معامل التحديد)204حرية )

( من تحسين 0.511(الذي يدل على أن )B1في الشركة المعنية, ويعزز ذلك قيمة معامل الانحدار)

( tفي الشركة المعنية هو نتيجة تغير وحدة واحدة في استراتيجية التركيز ويدعم ذلك قيمة ) ةالانتاجي

( عند مستوا معنوية 2.364( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )12.275المحسوبة والبالغة )

 وجدي -,التي تتضمن :(4H-3( مما يدل ذلك على ان لا يوجد مبرر لرفض)99%وبدرجتي ثقة )(,0.01)

 قدرات تحسين الانتاجية.في  لتركيزل معنويةتأثير 

 في تحسين الانتاجيةستراتيجية التركيز لاتأثير انموذج ال( 24-4الجدول )

 constant التركيز ( قيمةT الجدولية )  معامل التفسير 
2

R
 

( fقيمة )

 المحسوبة 

( Fقيمة )

 الجدولية 

Significance 

 B0 B3 0.05 0.01     

 0.000 3.95 2.482 0.497 2.364 1.660 0.511 11.275 قدرات تحسين الانتاجية 

       0.138 10.324 ( المحسوبة tقيمة )

والتي أظهرت ان Neal et al,2005) )بينت النتائج ان التركيز لم يكن ذات تأثير معنوي في قدرات تحسين الانتاجيةنويختلف ذل  عن دراسة 

 في سوق محدد مع المنافسين لديها القدرة على ان تصبح آلية عمل رئيسة لتعزيز القدرة التنافسيةاستراتيجية التركيز 

 Spss v(23)P<0.05D.f=(204 )N=205                                                                    إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر:
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 ااسقهامً في تحسين الانتاجية نجد أن قيادة الكلفقة تمثقل أعلقى التنافسية  ستراتيجياتلااتأثير ومن خلال نتائج 

سقاهما  ( فقي حقين نجقد أن اسقتراتيجية التمقايز والتركيقز 0.750بلغقت نسقبته ) إذ  في تفسير تحسين الانتاجية 

الباحققث بققان ا لققدا ا واضققحً .لققذا فققان لمثققل هققذه الم شققرات تعطققي انطباعًققالتوالي( علققى 0.627،0.511فققي )

ا تأثيريقة فقي تحسقين الانتاجيقة وققد يمقارس أدوارً  استراتيجية قيادة الكلفة والتمايز كل مقن هقذه الاسقتراتيجيات

داخقل الشقركة المعنيقة الأمقر القذي يترتقب عليقه التركيقز  ا لطبيعة تخطيط وتنفيذ عمليقات الانتقاجبرز ذلك ةبقً 

 الشركة عينة الدراسة. لدا على مثل هذه الاستراتيجيات من قبل الأقسام

 في تحسين الانتاجية على مستوى المتغيرات الفرعيةالتنافسية ستراتيجيات للا الكلي تأثيرال نموذج (25-4الجدول )

 F 2R التنافسية  ستراتيجياتلاا  

ية
ج
تا
لان
 ا
ن
سي
ح
 ت
ت
را
قد

 

 B0 B1 B2 B3 جدولية محسوبة  
 قوى العمل 

2.094 
0.155 

(0.852) 

0.187 

(1.983) 

0.141 

(1.247) 

21.380 3.95 0.527 

 المواد
1.908 

0.262 

(0.841) 

0.105 

(1.612) 

0.065 

(1.124) 

20.608 3.95 0.585 

 الآلات 
1.821 

0.208 

(0.720) 

0.245 

(1.056) 

0.273 

(1.120) 

20.482 3.95 0.497 

 القياس
1.374 

0.243 

(1.018) 

0.204 

(1.502) 

0.175 

(1.311) 

2.552 3.95 0.189 

 الأساليب / الطرق
1.312 

0.266 

(1.314) 

0.174 

(1.650) 

0.186 

(1.408) 

2.894 3.95 0.151 

 0.287 1.869 المؤشر الكلي 

(2.723) 

0.088 

(1.022) 

0.159 

(2.132) 

52.892 3.95 0.656 

 Spss v(23P<0.05D.f=(204 )N=205                                                         بالاعتماد على مخرجات المصدر : إعداد الباحث

الانحرافققات بمقققدار وحققدة واحققدة  تققوافر اسققتراتيجيات التنافسققيةيتضققح بققان  التققأثيرالنتققائج ومققن خققلال 

معيقاري واحقد وبنقاء من وحقدة انحقراف (40%بنسبة ) تحسين الانتاجية سي دي إلى زيادة مستويات المعيارية

تقبقل الفرضقية الرئيسقة  ابعوالمتغيقر التق التفقاعليلمتغيقر نموذج الهيكلقي لعلاققة التقأثير بقين اعلى مخرجات الأ

 لدراسقة المسقار تحليقل ةريققة اسقتخدام تقم ،الرابعقة الفرضقية صقحة مقن للتحقققمن فرضيات التأثير.  رابعةال

 وتحسقين يات التنافسيةستراتيجلاا من لكل المحددة المتغيرات بين السببية العلاقات يوضح سببي نموذج أفضل

 متغيقر علقى السقببي المتغيقر لتأثير المباشر لاتجاه تعكسا( Causal Effect) المسار معامل أن حيث الإنتاجية

وجقدول ( (2-4وشقكل.الأخرا المتغيقرات جميقع تثبيقت بعقد آخقر لمتغيقر القياسي الانحدار تغيير عن ناتج آخر

 موذج الهيكلي المختبر ومسارات الانحدار.نيوضح الأ
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 (2-4الشكل)

 المسار الانحداري الخاص بالفرضية الرئيسة الرابعة وفق أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية

نموذج معنوية تحت يتبين ان جميع تقديرات الأ إذ  ( ملخص التحليل  25-4كما يوضح جدول ) 

 وهي تحقق الشرة المطلوب. (1.96)اكبر من  .C.Rوكذلك كانت النسبة الحرجة  (P<.001)مستوا

 (26-4جدول )

 في تحسين الانتاجية  الاستراتيجيات التنافسيةمتغير للتأثير نموذج اأتقديرات 

المتغير 

 ستراتيجيات والا
 المتغيرات المسار

S.R.W 
Estimate S.E. C.R. P 

 ---> تحسين الانتاجية 
الاستراتيجيات 

 التنافسية 

.428 
.315 .191 2.221 

*** 

 ---> قيادة كلفة 
الاستراتيجيات 

 التنافسية

.490 
.425 0.235 2.540 

0.001 

 ---> التمايز
الاستراتيجيات 

 التنافسية

.533 
.460 0.261 1.850 

*** 

 ---> التركيز
الاستراتيجيات 

 التنافسية

.540 
.484 0.287 2.162 

*** 

 Amosالمصدر : اعداد الباحث باعتماد مخرجات البرنامج 
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 المبحث الثالث 

 فرضيات التأثير التفاعلي بين متغيرات الدراسة واختبارهاوتحليل ياس ق

. وتفسيرها الدراسة متغيرات بين التفاعلي التأثير فرضيات لقياس الإحصائي العرض الثالث المبحث يتناول

 -: الأتي على النحو الأساسية الفقرات في التفاعلي التأثير فرضياتل تحليلالو قياسال يشملو

 نتاجية وهندسة تقنيات عمليات الإنتاج وتحسين الإالتنافسية الاستراتيجيات  -1

 واستناداً لما والإنتاجيةالتنافسية  ستراتيجياتلااذات الصلة بموضوع دارة  من خلال المراجعة لأدبيات الإ

فان هنالك س ال أساسي يثار: هـل ان العلاقـة بـين هندسة تقنيات الإنتاج وتحسين في متن الدراسة جاء 

(ونقصد بالشرةية هنا Unconditional or Conditional ير مشروةة) أمالانتاجية هي علاقة مشروةة 

نة.أي ان حالة معي،هل ان العلاقة بين هندسة تقنيات الإنتاج وتحسين الانتاجية تتغير بفعل استراتيجية، موقف

تحسين الانتاجية ومثل هذا في متغيرات هندسة تقنيات الإنتاج لهل هنا  متغير ثالث يسهم في تعزيز العلاقة 

وهذا ما نحاول الإجابة Variable Moderator)المتغير الثالث يسمى بالمنهجية العلميـة بـالمتغير التفـاعلي)

التمايز وفي  يجية قيادة الكلفة أهم من استراتيجيةعلية بتسلسل منطقي. في بعض الشركات قد تصبح استرات

 Michael etالبعض الأخر قد تكون استراتيجية التمايز أكثر أهمية من قيادة الكلفة)

al,2011:108 والدراسة الحالية تفترض بان احد هذه الاستراتيجيات هو اختلاف في خصائص هندسة.)

تايلور، فورد و تويوتا  التصنيع تقنيات الإنتاج بين الشركات المتمثلة بمنهجيات

(Taylorism&Toyotism:وكما يلي) 

واسع بيق لهندسة تقنيات الإنتاج الهم أكثر تط أصحاب مدخل منهجية تصنيع تايلور يعتقد ان إذ   -أ

بالاعتماد على قيادة الكلفة التي تمثل )هندسة قيمة(بالنسبة لهم وبشكل أساس بالاعتماد على القدرات 

 التنافسية.

يعمل في نموذج  تقنيات الإنتاج المرن الذي تويوتا يركزون على اما مدخل أصحاب منهجية تصنيع -ب

تصنيع أكثر تفوقاً يعتمد على نظام السحب بدلاً من فلسفة الدفع وهذه قيم انتاج وثقافة جماعية ت كد 

 الجودة الشاملة.إدارة   على تأجيل المصالح الفردية لحساب منفعة المجموعة بالاعتماد على متطلبات

الإنتاج هو  عمليات ي كد ان تطبيق هندسة تقنيات( Johnson,2007:3فان ) وعلى هذا الأساس

 هو دافع القطاع الصناعي. تنافسيةستراتيجيات اللاين ان اعتماد ادافع القدرة التنافسية للشركة، في ح

والأهمية لدا الشركات الصناعية. وعلية فان تبني هندسة تقنيات الانتاج  ير متماثل بالمقدار 

تركز على تقنيات هندسة القيمة والكلفة، لان امتلا  قدرة  أنهاتصنيع تايلور. كما تبين  فمنهجية
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الدافع لديها لتحسين الوضع الداخلي للشركات. وبالعك  ان منهجية تصنيع تويوتا هم اقل  تنافسية هو

ا فق الإستراتيجية التشغيلية. وما ذكر يعزز منطقيً ر بة وحاجة لامتلا  الكلفة على حساب الجودة و

( تعدل SBCاستراتيجيات الاعمال التنافسية )الذي يفيد بان  5Hقبول افتراض الدراسة الخام  

 وتحسين الانتاجية. بين هندسة تقنيات الانتاج تأثير العلاقة المعنوية

بتقنيات هندسة القيمة و الكلفة وتعطيها وهنا يمكن القول بان منهجية تصنيع تايلور تركز وتهتم 

، اما منهجية تصنيع يز في بناء هندسة تقنيات الإنتاجأهمية نسبية اكبر من تقنيات الجودة والتما

تركز وتهتم بتقنيات الجودة والتمايز وتعطيها أهمية نسبية اكبر من تقنيات الكلفة في بناء  فإنهاتويوتا 

 هندسة تقنيات الإنتاج.

 رضيات التأثير التفاعلي اختبار ف -2

قدمت مصفوفة علاقات الارتباة والتأثير بين متغيرات الدراسة إثبات أولي حول وجود علاقات ارتباة  

معنوي بين متغيرات الدراسة ولكن مثل هكذا نتائج إحصائية لا تقدم الدليل الكافي على صحة فرضـيات 

التأثير ما بين هذه المتغيرات. ومن اجل اختبار فرضيات بـل تحتاج الى اختبار علاقات  التأثير التفاعلي

 Analysisالتأثير التفاعلي تستسعين الدراسة الحالية بـ خوارزمية تحليل الانحـدار المتدرج المتـدرج)

Regression Multi Hierarchical لانحدار المتدرج في هذه الدراسةا(وفي الحقيقة استخدم تحليل 

 أثير التفاعلية.لغرض اختبار علاقات الت

 ( تحليل لانحدار المتدرج بين متغيرات الدراسة27-4جدول )

F 2R Δ 2R T B Independent 

Variable 

Dependent 

Variable  

 4و 3الفرضيات 

      PI 

150**  0.729 7.114 0.161** PTE 

 هندسة تقنيات الانتاج  

Step 1 

   3.384 0.785** SBC 

 الاعمال ستراتيجياتالا

 تنافسيةال

 

67** 0.026 0.755 10.45 0.08* PTE Step 2 

   2.381 0.719** SBC  

   7.69 0.322** PTE*SBC  

     Interaction effect  

 5الفرضية 

      PI 

36.225**  0.656 11.4 -

1.110** 

PTE Step 1 
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   0.37 0.295** PTE-C متغير التفاعل 

9.802** 0.67 0.713 10.65 -0.11* PTE Step 2 

    0.43 PTE-C متغير التفاعل 

    0.07 PTE* PTE-C  

     Interaction effect  

       

 Amos v.23N= 205. Df=204                                                       إعداد الباحث استناداً لمخرجات برنامج

الانحققـدار المتققـدرج الخققاص باختبققار فرضققيات الدراسققة. ويتضققمن هققذا ( يظهققر تحليققل 27-4والجققدول ) 

(وقيمة التغير فقي معامقل 2R( المحسوبة . وقيمة معامل التفسير )T( وقيمة )βالجدول قيم بيتا  ير المعيارية )

( المحسققوبة .وتققم هققذا التحليققـل مققن خققلال مققرحلتين أساسققية كققل مرحلققة تتضققمن Fوقيمققة )∆( 2Rالتفسققير )

خقلال مقن )الثالثة والرابعة خلال الخطوة الأولى والخامسقة باختبار الفرضية. المرحلة الأولى تختص خطوتان

 الخطوة الثانية( اما المرحلـة الثانيـة فتختص باختبار علاقة التفاعل للفرضية الخامسة.

 الفرضية الثالثة والرابعة  .1

( واستراتيجيات الاعمال PTEالتقنيات الانتاج )هندسة  متغيرلضية الثالثة باختبار التأثير تتعلق الفر

( ضمن الخطـوة الأولى من 27-4(. ونلاحظ من خلال الجدول)PIتحسين الانتاجية )في ( SBCالتنافسية)

تحسين  تابع تقنيات الانتاج والمتغير ال ( بين هندسةβتحليل الانحدار المتدرج بان معامل بيتا  ير المعيارية )

( المحسوبة اكبر من الجدولية. T( لان قيمة )%1( وهو معنوي عند مستوا )0.161الانتاجية قد بلغ )

تحسين الانتاجية  تابع( والمتغير الSBC( بين استراتيجيات الاعمال التنافسية)βومعامل بيتا  ير المعيارية )

كانت قيمة ( المحسوبة اكبر من الجدولية.وقد T( لان قيمة )%1( وهو معنوي عند مستوا )0.785قد بلغ )

(F مما يدل على القوة التفسيرية العالية لأنموذج الانحدار )(معنوية ضـمن هـذه المعادلـة )الخطـوة الأولى

( وهذه النتيجة تدعم 0.729( فقد بلغت )2Rالخطي المتدرج من الناحية الإحصائية أما قيمة معامل التحديد )

 صحة الفرضية الثالثة والرابعة.

 الفرضية الخامسة  .2

هندسة التقنيات  متغيرو( SBCتتعلق الفرضية الخامسة باختبار تأثير استراتيجيات الاعمال التنافسية) 

 Variableكمتغير تفـاعلي) التنافسية ستراتيجياتلاي اختبار دور ا(.أPIتحسين الانتاجية)في  (PTEالانتاج)

Interactive(يعدل العلاقــة بــين المتغيــر المــستقل)Variable Independent التابع ( والمتغير

(Variable Dependent ايجابياً.ومن اجل اختبار علاقة المتغير التفاعلي ضمن الفرضية الخامسة ان)

 تحتاج الى خوارزمية تحليل الانحـدار المتدرج وكما يلي: الدراسة
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 (.SBC( والمتغير التفـاعلي)PTEالخطوة الأولى نقوم بإدخال المتغير المستقل) -أ

( وهذا المتغيـر هو حصيلة V Interactionطوة الثانية نقوم بإدخال متغير حاصل التفاعل)الخ  -ب

 (. PTE) (SBCتفاعل المتغير المستقل مع المتغير المعدل أي )

 إلىتحويـل المتغيـر المـستقل والمتغيـر التفـاعلي  إلىنحتـاج  فإنناومـن اجـل بنـاء متغيـر التفاعل 

( وذلـك بهدف الـتخلص Centrizedصـيغة التمركـز) أو(Standardizedالـصيغة المعياريـة)

(، التي تحد  بين المتغير المستقل من جهة Multicollinarityمـن مـشكلة التداخل الخطي )

ا  ير ومتغير التفاعـل مـن جهـة اخرا. وبعد إدخال متغير التفاعل في التحليل نقوم بفحص قيم بيتً 

كانت قيمة بيتا معنوية فان المتغير  اإذ  فالتفاعـل والمتغير المعتمد.المعيارية الخاصة بمتغير 

 التفاعلي له دور في تغيير العلاقة بـين المتغيـر المستقل والمعتمد. 

( في الخطوة الثانية فان قيمة بيتا  ير المعيارية لمتغير التفاعل 27-4كما نلاحظ من خلال الجدول )

(SBC* PTE (التي بلغت )وه0.322)( ( لان قيمة )%1ي معنوي عند مستواT المحسوبة )

هو متغير معدل للعلاقـة بين  تنافسيةستراتيجيات اللاعلى ان متغير االجدولية. ويدل هذا  ناكبر م

استخدام نمذجة ويمكن  ( وبشكل ايجابي.PI(وتحسين الانتاجية )PTEهندسة التقنيات الانتاج )

. لرسم المسارات الخاصة بعلاقات (Structural Equation Modeling)المعادلة الهيكلية 

نموذج هيكلي أفي  تابعغير التفاعلي على المتغير الالتأثير المباشر المتعدد بين المتغير المستقل والمت

 :( 3-4واحد وكما يوضحها الشكل ) 
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 (3-4الشكل)

 أسلوبوفق  (تابعمتغير التفاعلي والمتغير الالمستقل والالمسار الانحداري الخاص بفرضية التفاعل )المتغير 

 .نمذجة المعادلة الهيكلية

 (28-4جدول ) 

متغير في  التنافسيةالاستراتيجيات ومتغير هندسة تقنيات الانتاج  متغيرللتأثير نموذج اأتقديرات 

 تحسين الانتاجية 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغير المسار المتغير

تحسين 

 الانتاجية 
<--- 

هندسة تقنيات 

 الانتاج

.527 
.466 .058 2.211 

*** 

تحسين 

 الانتاجية 
<--- 

الاستراتيجيات 

 التنافسية

.410 
.289 .074 2.324 

0.018 

 

 Amosالباحث باعتماد مخرجات البرنامج إعدادالمصدر : 
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 لاستراتيجيات )قيادة الكلفة والتمايز(االفرضية الخامسة  (1

واستراتيجيات)قيادة  الإنتاجة التقنيات ـهندس متغيرلتتناول الفرضية الخامسة اختبار التأثير التفاعلي  

تحسين الانتاجية في  متغير هندسة التقنيات الانتاجل تأثيرتحسين الانتاجية. اي ان الفي الكلفة، تمايز( 

والكلفة مقارنة بالمتوجه نحو تقنيات الجودة سـتكون أقوا لدا الشركة المتوجه نحو تقنيات هندسة القيمة 

وبـنف  الخطـوات التـي استخدمت في الفرضية الخامسة الخاصة باستخدام خوارزمية تحليل . والتمايز

 الانحدار المتدرج تم اختبـار هـذه الفرضـية. 

 (.SBC)نافسيةاستراتيجيات التوالمتغير التفاعلي PTE)الخطوة الأولى نقوم بإدخال المتغير المستقل ) -أ

وهذا المتغير V Interaction)الخطـوة الثانية من خوارزمية التحليل نقوم بإدخال متغير حاصل التفاعل) -ب

(ومن اجل بناء متغير التفاعل SBC) PTE)هو حصيلة تفاعل المتغير المستقل مع المتغير المعدل، أي )

( وذلك من اجل Centrizedالى صيغة التمركز ) تابعالمتغير المستقل والمتغير التحويل  إلىنحتـاج  فإننا

( في 27-4(. ونلاحظ من خلال الجدول)Multicollinarityالـتخلص مـن مشكلة التداخل الخطي )

 0.07( والتي بلغت )SBC* PTEـا  يـر المعيارية لمتغير التفاعل )الخطوة الثاني فان قيمـة بيتً 

 (الجدولية. Tمحسوبة اكبر من قيمة )( الT( لان قيمـة )5%(معنويـة عنـد مـستوا )

وهذا ي كد بان الشركة المتوجة نحو تقنيات هندسة القيمة والكلفة تمتلك قدرات تنافسية داخلية تعزز 

فان استراتيجية قيادة الكلفة هي متغير معدل للعلاقـة  هتكامل هندسة تقنيات الانتاج داخل الشركة.وعلي

( وان كان بشكل بسيط. ومن خلال استخدام PIبـين هندسة تقنيات الانتاج ومتغير تحسين الانتاجية )

المتغير المستقل والمتغير  ( فيلاحظ حصول تغير ايجابي بينAmosالرسـم البياني بواسطة برنامج)

 المعدل)قيادة الكلفة(منخفض)الانخفاض في قيمة استراتيجية قيادة الكلفة في حالة كون المتغير تابعال

تعني التوجه نحو هندسة تقنيات الانتاج تقنية هندسة القيمة والكلفة والارتفاع يعني التوجه نحو تقنيات 

الجودة والتمايز(. وتغير سلبي في حالة الارتفـاع فان هذا ي شر معنوية وصدق العلاقة بين هذه 

التنافسية  ( ان التقديرات المعيارية لنموذج التأثير التفاعلي استراتيجيات4-4وكما نلاحظ في الشكل ). تغيرات الثلا الم

 .هندسة تقنيات الانتاج وتحسين الانتاجية )قيادة الكلفة(ن في
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نمذجة المعادلات وفق أسلوب  )قيادة الكلفة( لإستراتيجية لنموذج التأثير التفاعلي الخاص  المعياري الانحداري المسار(4-4الشكل )

 الهيكلية

الخاصة باستخدام خوارزمية تحليل الانحدار المتدرج  5Hوبـاستخدام الخطوات نفسها في الفرضية الخامسة 

 تم اختبـار هـذه الفرضـية.

 (.SBCوالمتغير التفاعلي استراتيجية التمايز)PTE)الخطوة الأولى نقوم بإدخال المتغير المستقل) -أ

وهذا المتغير هو  V.Interaction)الخطـوة الثانية من التحليل نقوم بإدخال متغير حاصل التفاعل) -ب

حصيلة تفاعل المتغير المستقل مع المتغير المعدل، وعند اجراء تكامل بين استراتيجية التمايز المتغير 

لانتاجية المتغير التابع ( وتحسين اPTE(، وهندسة تقنيات الانتاج المتغير المستقل )SBCالتفاعلي)

(PI.تزداد عملية التفاعل لدا الشركة وان كان بشكل بسيط) 

وهذا يدل على ان الشركة المتوجة نحو تقنيات الجودة والتمايز تمتلك قدرات تنافسية خارجية تعزز 

داخل وخارج الشركة،ومن خلال استخدام  تنافسيةنتاج واستراتيجيات التكامل هندسة تقنيات الا

(فيلاحظ حصول تغير ايجابي بين متغيرات الدراسة في حالة Amosالرسـم البياني بواسطة برنامج)

تعني التوجه نحو هندسة خفاض في قيمة استراتيجيات ( منخفض)الانSBCكون المتغير المعدل)

عني التوجه نحو تقنيات الجودة(. وتغير سلبي تقنيات الانتاج تقنية هندسة القيمة والكلفة والارتفاع ي

( يوضح 5-4والشكل )فان هذا ي شر معنوية وصدق العلاقة بين هذه المتغيرات الثلا . في حالة الارتفـاع

 في تحسين الانتاجية. التنافسية)التمايز(ن وهندسة تقنيات الانتاج لاستراتيجياتلير التفاعلي التقديرات المعيارية لنموذج التأث
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 وفق أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية لـ استراتيجية )التمايز( لنموذج التأثير التفاعلي الخاص المعياري المسار الانحداري(-54)الشكل 

( 29-4متغيققر التفاعققل( كمققا يوضققح جققدول ) إدخققالمققوذج الانحققدار الثققاني )بعققد أنلتحقققق مققن معنويققة ول

وكقذلك كانقت النسقبة  (P<.001)نموذج معنويقة تحقت مسقتوا يتبين ان جميع تقديرات الأ إذ  ملخص التحليل 

 . (29-4ة المطلوب وكما يوضحها الجدول )وهي تحقق الشر (1.96)اكبر من  .C.Rالحرجة 

 (29-4جدول )

لتفاعل ومتغير ا تحسين الانتاجيةومتغير  الانتاج عمليات هندسة تقنياتمتغير ل نموذج التأثيرأتقديرات 

 التنافسيةالاستراتيجيات 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار المتغير

 *** 2.310 059. 523. 582. هندسة تقنيات الانتاج  ---> تحسين الانتاجية

 0.003 2.100 035. 125. 180. متغير التفاعل ---> تحسين الانتاجية

 0.020 2.627 067. 246. 311. الاستراتيجيات التنافسية  ---> تحسين الانتاجية

 .Amosالمصدر : اعداد الباحث باعتماد مخرجات البرنامج 
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 الفرضية الخامسة النمذجة الهيكلية للمتغير المستقل والتفاعلي:  (2

والتغير الحاصل بين الخطوة الثالثة )النمذجة الهيكلية للمستقل والتفاعلي( والخطوة  )2Rلتحقق من قيم )ل

الرابعة )بوجود متغير التفاعل(, وعندما يكون التغير ايجابي فهذا يدل على الدور الايجابي الذي ادخله متغير 

 المختبر. الأنموذجالتفاعل في 

( لمتغير Unstandardized Coefficient)التحقق من معنوية معامل الانحدار  ير المعياري  .1

ا كان المعامل معنوي إذ  التفاعل )في هذا النوع من التحليل يتم الاعتماد على الانحدار  ير المعياري( ف

المعدل( في اعلي للمتغير التفاعلي )التأكد من الدور التف من ثمفهو دليل على معنوية متغير التفاعل و

 في المتغير المعتمد. تعزيز تأثير المتغير المستقل

الذي يعني نسبة التباين المنتظم لمتغير التفاعل نسبة الى التباين  (Effect Size)حساب حجم التأثير  .2

متغير  ير المفسر في المتغير المعتمد, اي انه يحدد مقدار التأثير الذي احدثه المتغير التفاعلي مع ال

 :(Selya et al., 2012:2) الآتيةالمعادلة  منثير ويمكن حساب حجم التأ تابعالمستقل في المتغير ال

 

 هي حجم التأثير  2fحيث ان : 

)AB
2R( الانحدار بوجود متغير التفاعل أنموذج= معامل التفسير الناتج عن 

)A
2R( ويعتمد في تفسير نتائج حجم . الانحدار من دون متغير التفاعل  أنموذج= معامل التفسير الناتج عن

 (Cohen,1988:413-414)قاعدة وكالاتي:التأثير على 

 .اً يكون حجم التأثير صغير فأكثر (0.02)ا كان حجم التأثير إذ   .أ

ً فأكثر يكون حجم التأثير متوسط (0.15)ا كان حجم التأثير إذ   .ب  .ا

 . اً فأكثر يكون حجم التأثير كبير (0.35)ا كان حجم التأثير إذ   .ت

يوضح التغير الذي يحدثه المتغير المعدل في  (Plot)مخطط بياني  عن ةريقرسم العلاقة التفاعلية  .3

العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير المعتمد, ويعد الرسم البياني من ضروريات تحليل العلاقة التفاعلية بين 

ة والطريقة الثاني (Mod Graph): باستخدام برنامج  الأولىالمتغيرات, ويمكن الحصول عليه من ةريقتين 

ويكون من حساب ثلا  مستويات من قيم المتغير المعدل يدويا  (Microsoft Excel) باستخدام برنامج 
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قيم تضرب في معلمات معادلة  ةعن ةريق المعادلات الرياضية الخاصة بتحليل الانحدار بعد فرض ثلاث

لي( وبذلك سوف تمثل مستويات المتغير المعدل الثلا  )منخفض, متوسط, عا (1-,1,0)الانحدار وهي 

هذا  يمكن استخدام هذه القيم في رسم مخطط  ىنحصل على ثلا  قيم للمتغير المعدل لكل مستوا, وعل

 التفاعل. 

 

ً ج الهيكلية ذايتبين من النم )المتغير المستقل ومتغير  الأولان القابلية التفسيرية للأنموذج الهيكلي  المذكورة آنفا

الهيكلي  الثاني )المتغير المستقل والمتغير التفاعلي,  الأنموذجوقد بلغت في  )R 0.7292=(التفاعل( قد بلغت 

بلغت  )2R(نموذجين في قيمة وهذا يدل على وجود فرق ايجابي بين الأ )R 0.7552=(ومتغير التفاعل( 

 الأنموذجكمتغير ثالث في  (Interactive Variable)وهذا الفرق يعود لدخول متغير التفاعل  (0.026)

كانت معنوية ( 28-4في الجدول )ج ذاوان قيمة تقديرات النم .(27-4)لي الثاني, كما يتضح من الجدول لهيكا

فيتمثل في قيمة الانحدار  ير  الأنموذجنموذج الانحدار المختبر, اما دور المتغير التفاعل في أمما يدل معنوية 

وهي قيمة  (7.310)المحسوبة بلغت  (C.R)وهي قيمة معنوية لان قيمة  (0.523)المعياري التي بلغت 

تأثير الذي يتبين ان مستوا ال (ƒ²)استخدام معادلة حجم التأثير  وعن ةريق. (0.001)معنوية عند مستوا 

وهو  (0.05)قد بلغ  تحسين الانتاجية ي ف هندسة تقنيات عمليات الانتاجبتفاعله مع تيجيات استراادخله 

 خامسةصحة قبول الفرضية الرئيسة الوت كد هذه النتيجة  (Cohen)مستوا تأثير صغير حسب تصنيف 

هندسة تقنيات التأثير لمتغير في تعزيز ستراتيجيات التنافسية لتفاعلي )المعدل( لاوهذا يدل على الدور ا

 .شركة قمم اربيل/ معمل النورة في كربلاءعلى مستوا  تحسين الانتاجية على  عمليات الانتاج

الذي يظهر المستويات الثلا   دراسةل( المخطط البياني للعلاقة التفاعلية بين متغيرات ا26-4ويبين الشكل )

 تأثيرتعدل ال( وكيف انها 3سلسلة  , عالي2سلسلة  , متوسط 1سلسلة /)منخفض ستراتيجيات التنافسيةللا

 .هندسة تقنيات عمليات الانتاج في تحسين الانتاجية لمتغير
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 تحسين الانتاجية.في  هندسة تقنيات عمليات الانتاج في تعزيز تأثير التنافسية ستراتيجيات التفاعلي لاالدور (6-4الشكل)

ي الرئيسة تجيب عن التساؤل الوارد ف الدراسةقات التفاعلية بين متغيرات واعتماد على ما تقدم فان نتائج العلا

 ة.المنهجي الأهدافومحققة في الوقت نفسه الهدف الميداني ضمن  الدراسة فقرة مشكلة 
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Series3 -0.246-0.0180.31

Series2 -0.3750.0230.247

Series1 -0.3280.1330.385
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 امسالفـــــــــــصل الخ
 الاستنتاجات والتوصيات

 تمهيد ..

 والتوصايات، لفصاول الساابقةا مان عليهاا الحصاول تام التاي الرئيساة الاستنتاجات تقديم في البدء قبل

 :هامتين بميزتين تميزت الدراسة هذه أن مهمة حقيقة إثبات الضروري من.عليها ستبنى التي

 وتحساين ،الإنتااج تقنيااتهندساة ب متعلقاة دولياًا والمختبارة ،العلمية المعايير من مجموعة نتضمت( 1

ً الإنتاجيااة  أللأساااس وفااقً  ،ةالمعيارياا اتللاختباااار خضااعت التااي، الحديثاااة التصاانيع لمنهجيااات .طبقا

معمال  -شاركة قمام اربيال فاي صحتها من للتأكدا اختباره إعادة تمو. التطبيقية الدراسات في المعتمدة

 .لاء المقدسةبالنورة كر

 العلاقاة تعاديل فاي ودورهاا .التنافساية لاساتراتيجياتل التفااعلي التأثير وتحليل تشخيص في تتمثل( 2

 مجاال فاي والضاعف القوة لنقاط الرئيسة المعالم وتحديد والإنتاجية الإنتاجعمليات  تقنيات هندسة بين

 .الدراسة عينة الشركة في في عمليات الانتاج المؤثرة العوامل

وبنقاء علقى نتقائج الدراسقة، والمقترحات.نعتققد ان تبنيهقا أو تنفيقذها مقن قبقل الشقركة موضقوع البحقث 

ا لمقا سي دي إلى تطوير عمليات الإنتاج.من اجل تحقيق آلافاق المستقبلية وتحسقينها للأفضقل. واسقتنادً 

قققدم فققان الفصققل الحققالي, الققذي يمثققل خاتمققة لجهققود الدراسققة المتواضققعة, سققيكون ملخصققاً نهائيققاً ت

ومقترحقات  ،ويقدم أهم التوصقيات المتعلققة بالجانقب العملقي ،للاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة

 -للبحث المستقبلي. لذلك يتضمن هذا الفصل الموضوعين التاليين: 

 الاستنتاجات :  الأولالمبحث 

 التوصيات:  ثانيالمبحث ال
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 الاول المبحث 

 الاستنتاجات 

 سوف. الميدانية الدراسة نتائج من المستمدة الأساسية الاستنتاجات من عدد إلى توصلنا ،المتغيرات دراسة بعد

  -الآتي:النحو  وعلى. الدراسة هيكل في تصنيفها تم ما مع تتفق بطريقة الاستنتاجات هذه كل نقدم

 -الخاصة بواقع أقسام الإنتاج والعمليات في الشركة : ستنتاجاتالا -أ

 عمليقات تطقوير ،الإنتقاج تقنيقات تخطيط: )مثل الأساسية الوظائف بعض من الإنتاجإدارة   هيكل خلو -1

 وحققدة وهققي والتصققنيع الإنتققاج لقسققم تابعققة مسققتقلة بوحققدة اوإلحاقهقق(. التصققنيع اسققتراتيجيات ،الإنتققاج

 تشققتت إلققى الحققال بطبيعققة يقق دي الوظققائف  يققاب أنإذ  . السققوق ودراسققة الإنتققاج عمليققات تطققوير

 .تطويرها وصعوبة جهودها وتبعثر وظائفها

ً  م هلين اتوالحساب الإنتاج قسم في نالعاملي معظم -2  ومقع. الوظيفيقة ومس ولياتهم بواجباتهم للقيام علميا

 مققن تزيققد التققي المتخصصققة والتطويريققة التدريبيققة الققدورات مققن المزيققد إلققى بحاجققة يزالققون لا ذلققك

 فقي يشقار  لقم ان ا لقبهمإذ . تدقيق وتخفقيض تكقاليف الانتقاج مجال في وقدراتهم ومهاراتهم معارفهم

 .لهم المخصصة الأهداف تحقيق على ي ثر ،وهذا(2020) حتى( 2016) من تدريبية دورة أي

)معمقل النقورة( علقى مسقتوا اسقتغلال المقوارد  -اربيقلهندسة تقنيقات الانتقاج فقي شقركة قمقم ضعف  -3

وسققحب  ,ونقلهققاومعالجتهقا, وخزنها, المقواد الخققامإدخققال  نظققامخاصقة  اللازمققة الإنتقاج وتحقيقق كميققة

العينققات للفحققص، وبطققئ الاسققتجابة لمتطلبققات الزبققون وأسققعار السققوق. ممققا يجعققل الشققركة بمركققز 

 تنافسي ضعيف بسبب وجود منتجات منافسة.

 اكتشقاف تم ولكن ،خلالها تطورت تاريخية بمراحل في منهجيات التصنيع الإنتاج تقنيات هندسة مرت -4

 Toyota Production) الشققهير تويوتققا إنتققاج نظققام خققلال مققن تويوتققا قبققل مققن الحققديث مفهومهققا

System .)لا التققي الأنشققطة علقى والقضققاء النفايقات مققن للققتخلص التقنيقات مققن العديقد اسققتعمل القذي 

 .تحقق قيادة الكلفة مستدامة تنافسية استراتيجية إلى ي دي مما،للمنتج قيمة تضيف

 :الإنتاجوعمليات الدارة  الخاصة بتشخيص الدورين الاستراتيجي والتشغيلي لإ الاستنتاجات -ب

دارة  الإ ققرارات نقل) الإنتاجدارة  لإ الاستراتيجي الدور  بتطبيقدارة  الإ جانب من كبير اهتمام هنا  -1

 مققا فقي محقدود اهتمقام هققذا،ذلك ومقع(. الجقودة مراقبقة تأكيقد ،الإنتققاج تكقاليف تحديقد ،وإيصقالها العليقا

 وإعقداد ،التكلفقة قيقادة أهقداف تحقيقق) التشقغيلي القدور تشقكل التقي الأخقرا المتغيقرات بتطبيقق يتعلقق
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دارة  الإ قبققل مققن مركققزي بشققكل الأهققداف تحديققد يققتم اذ ( العمققل بيئققة وتنظققيم ،الإنتاجيققة قيققاس أنظمققة

 التنفيققذيين مشققاركة ضققعف وكققذلك ،نالعققاملي وقققدرات الإنتققاج قققدرات مققع تتناسققب لا بطريقققة العليققا

 .لإنتاجية وقياسا الإنتاج أنظمةمعايير  إعداد في نالعامليو

 أنهقا أي. لها التشغيلي الدور ممارسة فاعلية من أعلى العملياتدارة  لإ الوظيفي الدور ممارسة فاعلية -2

 جانبهقا أهقداف تحقيقق فقي متوازنقة مصقلحة دون الوظيفيقة الأهداف تحقيق في أعلى درجة إلى ترتقي

 تحقيققق فققي الزاويققة حجققر هققو الققوظيفي الققدور بققأن العليققادارة  الإ قناعققة إلققى ذلققك ويرجققع التشققغيلي،

 .الشركة أهداف

 المنافسقة لزيقادة نتيجقة التقنقي التطقور مثقل المعاصرة، الأعمال بيئة في حدثت التي السريعة التغيرات -3

 ضققرورة إلققى ذلققك أدا وقققد. المنافسققة دائققرة فققي البقققاءالشققركة   علققى الصققعب مققن جعلققت ،العالميققة

 الجقودة عاليقةال المنتجقات أفضقل تقديم خلال من الزبائن رضا تحقيق وأهمية التغييرات لهذه الاستجابة

 .منخفضة بتكاليف

 :الدراسة متغيراتالخاصة بتقييم  الاستنتاجات -ت

إدارة   تقنياة) الخاصاة ومتغيراتهاا الانتااج تقنياات هندساة أهمياة تادرك الشاركة ان النتائج أظهرت -1

 الهندساة) باتتقنيتي ةمحادود معرفاة هنااك ولكان( التجهيز،الصايانة سلسالة ،القيماة هندساة ،الجودة

 .تنفيذها متطلبات مع تتناسم لاإذ ( العمليات هندسة إعادة ،المتزامنة

قققدرات تحسققين الانتاجيققة  تققم تقيققيم إنتاجيققة الشققركة باسققتخدام هندسققة تقنيققات الانتققاجقبققل تطبيققق  -2

(Ms5( وكققان التقيققيم النهققائي )%كمققا 2019( لسققنة )43.13%( و )2018( لسققنة )50.27.)ان 

 ضيخفات الاى يؤدي ان يمكن الشركة في الانتاجية تحسين وقدرات الانتاج تقنيات هندسة استخدام

 الانتااااج وزيااادة (طاان /دينااار ألااف 250)الااى( طن/ديناااار ألااف 277) ماان الواحااد الطاان تكلفااة

 .والمبيعات

 الحاد إلاى المناتج قيماة وزياادة التنافساية قادرتها تعزيازل الإنتاجية تحسين إلى بشدة الشركة تحتاج -3

 التكلفاة قياادة اساتراتيجية ،التكااليفدارة  لإ الحديثاة والأدوات التقنياات اعتماد خلال من الأقصى

 إدارتها. ويمكن تدريجياً تحسينها يكون وأن،والجودة القيمة وتقنيات

 :  العملياتإدارة  الخاصة بالعلاقة بين متغيرات تنفيذ وظائف  الاستنتاجات -ث

 تقنيقات هندسقة متغيقربقين  إحصقائية دلالقة ذات موجبقة ارتبقاة علاقة وجود عن الدراسة نتائج كشفت -1

 وتحسقين التقنيقات هندسقة متغيري بين الارتباة معامل يتراوحإذ   الانتاجية، تحسينو الانتاج عمليات
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 الوقات وفاي .الشقاملة الجقودةإدارة   لتقنيقة (885%) المنتجة الصيانة لتقنية (572%)بين ما الانتاجية

ً  ذلك جاء نفسه  تقنياات نماوذج بشاان (Julieth & Melissa,2015)الباحاا إلياه ذهام ماا مع تماشيا

 .الانتاج

 سقتراتيجياتلاامتغيقر بقين  إحصقائية دلالة ذات موجبة ارتباة علاقة وجود إلى الدراسة نتائج أشارت -2

 وقققدرات التنافسققية سققتراتيجياتلاا بققين الارتبققاة معامققل يتققراوحإذ   الانتاجيققة، تحسققينوالتنافسققية  

 وعلقققى. الكلفققة قيقققادة لإسققتراتيجية(810%)التركيقققز، لإسققتراتيجية(705%)مقققابين الانتاجيققة تحسققين

 ارتبقققاة يظهقققر بينمقققا (الآلات المقققواد، العمقققل، ققققوا) بقققين موجقققبارتبقققاة  يوجقققد الققققدرات مسقققتوا

إذ  . عمليقاتالإدارة   عمقل فقي واضقح فنقي خلقل القى يشر وهذا, والأساليب القياس قدرتي مع(ضعيف)

 برامجهقا وصقيا ة الآلات، مقن الاحتياجقات تحديد فيM1 الأساليب قدرة وتحليل لقياس دور يوجد لا

 انأي ,  الانتقاج قيقاس م شقرات وضقوح وعقدم الأسقاليب عشقوائية يبقين وهذا  ,الشركة مستوا على

 .الإنتاج وعمليات الأساليب تحليل بين فجوة هنا 

 

 -المتعلقة بالتأثير بين متغيرات الدراسة : نتائجال -ج

 فققي الجقودةإدارة   تقنيققة وجقاءت الانتاجيققة، تحسقين فققي الانتقاج تقنيققات لقـهندسة  معنققوي تقأثير وجقود .1

إذ  . المتزامنقة والهندسقة التجهيقز سلسقلة تليهقا القيمقة هندسقة ثم التأثير، درجة حيث من الأولى المرتبة

 تحسققينفققي  الإنتاجيققة والصققيانة العمليققات هندسققة إعققادة لتقنيققات الكبيققر التققأثير تظهققر لققم النتققائج ان

 يتوافقق وهقذا ،الموضقوعية ومعاييرهقا العمليقاتإدارة   وصفضعف في( والأساليب القياس) الإنتاجية

 (.Zuraidah et al,2015) دراسةفي  للعمليات الفني نهجمال محتوا مع

 قيقادة اسقتراتيجية وجقاءت الانتاجيقة، تحسقين ققدرات فقي التنافسقية سقتراتيجياتلا معنقوي تأثير وجود .2

 التركيقز، اسقتراتيجية اوأخيقرً  التمقايز، اسقتراتيجية ثقم التقأثير، درجة حيث من الأول، المقام في الكلفة

 تنفيققذ فققي( والأسققاليب القيققاس) قققدرتي فققي التركيققز لاسققتراتيجيه التققأثير أهميققة تثبققت لققم النتققائج بينمققا

 والجقودة الإنتاجيقة علقى5S تقأثير  نمقوذج محتوا مع يتماشى وهذا ،الإنتاجإدارة   وعمليات  وظائف

 (.Julieth & Melissa,2015) دراسة في والصناعي التنظيمي والمنا 

 تحسققين ت وقققدرا الانتققاج تقنيقات هندسققة بققين التنافسققية سقتراتيجياتللا المعنققوي التفاعققل تققأثير وجقود .3

 هندسققة إعققادة) لتقنيتققي الكبيققر التققأثير النتققائج تثبققت لققم بينمققا( المققواد،والآلات العمققل، قققوا) الانتاجيققة

 محتقققققوا مقققققع يتوافقققققق وهقققققذا( والأسقققققاليب القيقققققاس) ققققققدرتي علقققققى( المنتجقققققة الصقققققيانة،العمليات
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 الانتقاج، تقنيقات هندسقة فقي المستخدمة الأساسية للتقنيات( Thawesaengskulthai,2007)النموذج

 .والأداء القيمة حيث  من تحسينها تم ولكن هي كما تظل والتي

ً  (التنافسققية  الاسققتراتيجياتالانتققاج،  تقنيققات هندسققة) الدراسققة متغيققرات أسققهام ان .4  تحسققين فققي معققا

 Neal))محتوا مع يتوافق ما وهو،حدة على منها كل مساهمات من أكبر بمقدار تزيدوإنها  الانتاجية

et al,2005لقدا والتحفيقز والققدرة والمهقارة المعرفقة وتعقزز الاعمقال اسقتراتيجية علقى التركيقز في 

تقنيققات  هندسققة تكامققل نمققوذج ،بينمققا الانتاجيققة فققي الفققرق مققن(0.59) أوضققح الققذي الأمققر المهندسققين

 .الإنتاجية تحسين قدرات في الاختلاف من(0.72)التنافسية ستراتيجياتلاوا الإنتاج

 :المتعلقة بأهمية متغيرات الدراسة ستنتاجاتالا -ح

 يتشير وهذا المعتدل المستوى ،ضمنالتنافسية ستراتيجياتلاوا الإنتاج عمليات تقنيات هندسة يمتغير ان .1

 والتكلفة القيمة تقنيات على التركيز من نوع وجود ببساطة يدركون الدراسة عينة أفراد أن إلى بوضوح

. السوق في مرموقة لمكانة الشركة امتلاك تصور. بسيطة كونها عن فضلاً  الإنتاج، بتكاليف والاهتمام

 القدرة لديها تكون قد الشركة أن بمعنى ،للواقع مطابقًا ليس القضايا بهذه وعيهم أن إلى الإشارة المهم من

 الحال هو وهذا ،الراجعة التغذية سوء بسبم المعلومات هذه مثل يتلقون العمال لكن ،التكاليف تقليل على

 ..والتمايز الجودة قضية مع

 سبيل على أي. والتمايز الجودة نحو تتجه تنظيمية بمبادئ الدراسة في المشاركين معظم يتميز، عام بشكل .2

 العديد ويعتبر، التكلفةالقيمة و بتقنيات العمل من بدلاً  الجودة بتقنيات العمل نالعاملي معظم يفضل، المثال

 أشار( Heizer et al,2017) لأن منطقية النتيجة وهذه، التمايز استراتيجية من جزءًا الجودة أهداف منهم

 .الزبون تهم التي والخدمات المنتجات جوانم جميع في التميز إلى الشركات معظم تميل دراسات في
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 الثاني المبحث 

 التوصيات 

 فققي. خققاص بشقكل العمليققاتإدارة  و،عقام بشققكلدارة  الإ عقالم فققي التطبيقيقةوالبحققو  الدراسقات  أهميققة تكمقن

 لمشقاكل الممكنقة والبدائل الحلول تقديم خلال من ،المستقبل في يكون أن يجب وما .بالفعل موجود هو ما شرح

 الدراسققة لمتطلبققات واسققتكمالًا  ،المنشققود التطققور إحققدا  شققأنها مققن والتققي الشققركات تواجهققه التققي الإنتققاج

 الشركة عملياتإدارة   في المتخصصين تساعد أن نأمل التي التوصيات من مجموعة تقديملابد من   ،الميدانية

 وتنفيقذها لعملياتهقا صقحيحة تقنيقات وبناء ،المختلفة أدوارها ممارسة على قدرتها زيادة على الفرعية وأقسامها

 الدراسقققة موضقققوع الشققركة أهقققداف تحقيقققق نحققو. لأدائهقققا المناسقققب التقيققيم إجقققراء ثقققم ومققن ،صقققحيح بشققكل

 المتغيقرات مقع تتعامقل أن يمكقن والتقي. المسقتقبلي للبحقث المقترحقات بعقض ناتققديم إلى بالإضافة ،ومواردها

 -: الآتي النحو على وذلك الاتجاه نف  في والتركيز الأخرا

 التوصيات المتعلقة بقسم الانتاج  -أ

 ميزانيقة ضقمن الإنتقاج تقنيقات جميقع دراسقة تخدم بطريقة الإنتاج تقنيات هندسة في جزئياً النظر إعادة -1

 تقنيقات دراسقة ،الإنتاج تقنيات هندسة تخطيط) واحدة مركزية بسلطة التقنيات تحديد ويرتبط ،التخطيط

 هقذه بقين المشقتر  للتفاعقل الآليقات مقن نقوع إيجقاد أو( التمقايز وتقنيقات الجودة تطوير ،والتكلفة القيمة

 .الإنتاج عمليات مراجعة عدم حالة في التقنيات

 العمليقات مقديري علقى يجقب ،مع قدرات تحسقين الانتاجيقة الانتاج تقنيات هندسة تكامل في الفجوة لسد -2

 :رئيسيين مصدرين بين(Matching) مطابقة عملية إجراء

 فاي الإنتااج تكااليف تقليال طرياق عان الشاركة فاي والتكلفاة للقيماة الداخلية المصادر قدراتاعتماد  -أ

 . الكفاءة معيار يراعى أن على،للمنتج قيمة تضيف لا أعمالاً  تمارس التي الأقسام

، المادياة الشاركة ماوارد مصادر في والتمايز الجودة تقنيات على بالتركيز الخارجية المصادر تأكيد -ب

 شارط فيهاا المطابقاة وأن ،المطلوباة للمواصافات جيدة مطابقة معايير واعتماد .والمعلوماتية المالية

 .الشركة استراتيجيات في التوازن لتحقيق والجودة التكلفة بين متوازنة استراتيجية لتبني أساسي

 المهندسقين تشجيع خلال من الجديدة والفرص الموارد واستغلال استكشاف مستوا تحسين علىالعمل  -3

 .البناء منتجات تقديم في مبتكرة وةرق أفكار وتقديم تطوير على

 -: الآتي ةريق عن وذلك والعمال المهندسين مستوارفع  -4
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 تقنياات هندساة فاي وخاصاة عاام بشاكل العمليااتإدارة   مجاال فاي وتطويرية تدريبية دورات عقد 4.1

 .متخصص أكاديمي طاقم إشراف تحت الشركة في التنافسية ستراتيجياتلاوا الإنتاج

 الانتاااج تقنيااات بااتهندسة يتعلااق فيمااا. والمهنيااين المتخصصااين ماانالمقاادم  العلمااي البحاااتشققجيع  4.2

 .الأقسام هذه في العمل أساليم وتطوير الانتاجية وتحسين

 العملياتدارة  لإالتوصيات المتعلقة بالأدوار الاستراتيجية والتشغيلية  -ب

 القيمققة تقنيققات الاعتبققار فققي العليققادارة  الإ تأخققذ وان  للشققركة الاسققتراتيجية الأهققداف تحديققد ضققرورة -1

 فعالقة المشقاركة تكقون وأن، المعقايير هقذه وضقع عنقد والمهندسين التنفيذيين المديرين وتشر  والتكلفة

 .جيد بشكل استراتيجية قيادة الكلفة لتنفيذ وقدرتهم التنافسية قدرتهم مع وتتناسب رسمية وليست

 باعتباره ،برامجها تنفيذ او مهامه أداء في الثقة البحث موضوع الشركة في والعمليات الإنتاج قسم منح -2

 صقعوباتو مشقاكل مقن القسقم هقذا يعانيه وما.الشركة في الإنتاج تقنيات هندسة واقع تعك  التي المرأة

 تجاريقة علامقة تحمقل التقي الشركة استراتيجيات تحقيق على سلباً تنعك  التي الوظيفية المهام أداء في

 .العليادارة  الإ قبل من. الاهتمام نطاق خارج المركز التنافسي تركت

 السياسققات فققيالتنافسققية  والاسققتراتيجيات الإنتققاج تقنيققات هندسققة أدوار بققين تققوازن إيجققاد علققىالتأكيققد  -3

 ققدر بأققل المطلوبقة الأهقداف يحققق بمقاالدراسة  موضوع بالشركة الخاصة الإنتاج وعمليات والبرامج

 .والتكلفة والجهد الوقت من

 العمليات دارة  لإالتوصيات المتعلقة بالمعايير الموضوعية  -ج

ً  أكثققر العمليققات قسققم يكققونأن  -1  علققى والتركيققز الإنتققاج تقنيققات هندسققة متغيققرات جميققع دراسققة فققي انفتاحققا

 تطلام.وما يالشاركة داخال نالعاامليو باين البااحثين البحاا العلماي والتعااون قايم ترسيخو.الإنتاج منهجيات

 يضاعف كلماا وتجنام وخصائصاه قسام كال لقادرات الإيجاابي والتقيايم المعلومات بتبادل الجميع التزاممن 

 .العمل في الإنتاجية مستوى في انخفاض أي تجنم بغرض الأسبام كانت مهماالتنافسية  القدرات

 إدراك لتعزيز الدراسة بعينة الشركة نتاجإدارة ا اهتمام ضرورة إلى الدراسة استنتاجات تشير -2

 الاهتمام أساليم خلال من التشغيلية القدرات وتنمية الإنتاج عمليات بتقنيات نالعاملي وشعور

 القرار صنع في المشاركة على والحا بالأداء الأجور وربط خصائص وفق الداخلي بالتدريم

 تبادل أهمية على تثني فعالة وتنسيق اتصال أساليم تبني يمكن كما. الفني الاستثمار فرص وتوفير

 والمتميزة. الكفؤة البشرية للعناصر الخبرات
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 في سمعتها ومكانة إيجابية صورة عكس على الدراسة عينة شركةال تعمل أن بمكان الأهمية من -3

 وسائل جميع على التركيزو المجتمع داخل التمايز استراتيجية تعزيز أجل من الصناعي القطاع

 داخل المسؤولة للجهات مهمًا شعارًا التمايز يكون أن ويجم ،إيجابي بشكل تنتشر التي الاتصال

 .الشركة

 تقنيات على التركيز خلال من نفسها الدراسة موضوع شركةال تشغل أن يجم، علمية نظر وجهة من -4

 يتم أن دون الخاصة طريقتهم يتبعون العمال جعل بالأحرى بل، الجودة تقنيات على التركيز أو التكلفة

 بمسألة الاهتمام إلى تحتاج الشركة لكن. وعيوم مزايا والجودة التكلفة من لكل لأن، تصنيعهم

 الممارسات على التركيز إلى تحتاج تكلفة تقنيات لديها التي الأقسام إنإذ  ، الشركة أقسام في الاختلافات

 على التركيز إلى بحاجة فهم  الجودة تقنيات لديهم لمن بالنسبة أما(. 2)التوصية مع المتوافقة والأساليم

 على التركيز: التوصيتين إهمال عدم مراعاة مع(، 3) التوصية مع المتوافقة والأساليم الممارسات

 .(الجودة اتجاه أو التكلفة) الإنتاج تقنيات خصائص حسم الأخرى من أكثر واحدة

  اذواتخق صقنع فقي المشقاركة خلال من ،المجالات مختلف في للعاملين التطوير و التقدم عنصر توفير  -5

 .لأقسامهم الإنتاجية القرارات

 التنفيقققذيين المققديرين مقققن الققواردة والاستفسقققارات الأسققئلة علقققى والإجابققة القققرد فققي والدققققة السققرعة -6

 .المناسب الوقت في العملياتدارة  لإ والمهندسين

 ثالثا : مقترحات البحوث المستقبلية 

 خلال من الإنتاجية وتحسين الإنتاج تقنيات هندسة بين العلاقة على التعرف في الحالية الدراسة ساهمت

 يققوم أن الدراسقة تقتقرح. الدراسقات وتوصقيات اسقتنتاجات ضقوء في،التنافسقية لاسقتراتيجيات التفاعلي التأثير

 -: الآتيالنحو  على الدراسة بمتغيرات المتعلقة المستقبلية الدراسات من المزيد بإجراء ينالباحث

 من استخدام المقياس لقياس تأثير هندسة تقنيات الإنتاج في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. الإفادة -1

 دراسة مقارنة لتقييم متغيرات هندسة تقنيات الإنتاج في م سسات الإنتاج والخدمية. -2

 فحص العلاقة بين قدرات تحسين الإنتاجية وم شرات الربحية. -3

 تقنيات الإنتاج على اتجاه ريادة الأعمال. هندسة تأثير -4

 تكوين نموذج للعلاقة بين هندسة تقنيات الإنتاج وتحسين الإنتاجية. -5
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 2الملحق 

 الاستبانةتحكيم 
قييم أداة قياسم/ ت  

 ..المحترم....الدكتور ............................ اذالأستحضرة 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

هندسة تقنيـات عمليـات الانتـاج دور )الموسومة الاطروحهقياس أعدت لإكمال متطلبات نضع بين أيديكم أداة 
 لمتطلبـــات والـــذي يعـــد اســـتكمالاً (.التنافســـية لاســـتراتيجياتلتحســـين الانتاجيـــة مـــن خـــلال التـــأثير التفـــاعلي فـــي 

الاعمــالز ونظــراً لخبــراتكم العمليــة والعلميــة المرموقــة إدارة  فــي تخصــح  فلســفة دكتوراهدرجــة الــ الحصــول علــى
ــــان ملاحظــــاتكم  هــــا فــــي هــــذا المجــــال يســــعدنيالتــــي تتمتعــــون ب ان تضــــعون لمســــاتكم ومعلومــــاتكم القيمــــة وبي

 -بالمستوى الملائم مع عنوان الدراسة وبما يتلاءم مع المحاور الآتية : لإظهارهاالضرورية 

 ( هل فقرات الاستبانة تقيس الهدف الذي وضعت من أجله من خلال وضوحها ؟1)
 لها ؟( هل تتناسب الفقرات المدرجة مع الأبعاد المحددة 2)
 ؟الإبعادضمن  الإزالة أوالتعديل  أوهل توجد فقرات بحاجة الى الأدراج  3))
 ؟ الاستبانة دراسةهل يوجد تلائم بين عنوان ال 4))

شاكرين تعاونكم ومساعدتكم في تخصيصكم جزءاً من وقتكم الثمقين لتققويم هقذه الاسقتبانة مقع فقائق التققدير 

 والامتنان والاحترام. 
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 الجزء الأول: معلومات عامة

 
 ...........اخرى  ...........فني  ...........اداري  ...........مهندس : ختصاحالا -1

 العمر -2

 . أنثى :ذكرنوع الاجتماعيال -3

 .............دكتوراه ............ماجستير  ..............جامعي ...................ثانوي  ............أوليالتحصيل الدراسي : -4

 ........................سنة سنوات الخدمة الوظيفية:  -5

 ...........داخل الشركة ...........عدد الدورات تقنيات الانتاج وتحسين الانتاجية التي شاركت بها. خارج الشركة  -6
 

 

 الجزء الثاني

 الأولالمتغير 

 انتاج مرن تركز على الزبون أنظمةلاعتماد  الأمثلالطريق تقنيات عمليات الانتاج :هندسة 

 بهدف تطوير المنتج وتخفيض التكاليف سلسلة القيمة أنشطةتقنية تحسين كل نشاة من :  VEهندسة القيمة

  1 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% .00 

Q1  لتحقيق تحاول الشركة تطبيق هندسة القيمة

 رضا الزبون

           

Q2 من خلال هندسة القيمة دارة  تستطيع الإ

 تخفيض التكاليف

           

Q3 بتطبيق هندسة القيمة وفق دارة  تهتم الإ

 معايير الايزو

           

Q4 في  شركةلا أقسامعلى اتفاق دارة  تركز الإ

 خصائص المنتج وجهات نظر حول اعتبار 

           

Q5  على مفهوم هندسة القيمة دارة  الإ تمتلكهل

 تطور معرفي  أساس
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 :استراتيجية التحسين المستمر وتعزيز القدرة التنافسية من خلال الاستجابة لمتطلبات الزبونTQMالجودة الشاملةإدارة  

Q6 الجودة لأنها إدارة   تهتم الشركة بتطبيق

 المنتج  ت دي إلى زيادة كفاءة

           

Q7 أهدافالجودة تحقق إدارة   ممارسات 

 نالعامليودارة  الإ

           

Q8  تضع الشركة معايير الجودة من خلال

البحث الدائم عن ةرق الإبداع في فحص 

 نوعية المنتج 

           

Q9  تكرار عمليات فحص المنتج كل ساعة تقلل

 نسب التلف

           

Q10   تمتلك الشركة القدرة على تبني مفاهيم

الجودة لضمان التحسين في مواصفات 

 المنتج

           

 

 الإنتاجيللمعدات لمنع تعطل المعدات وإةالة عمرها  هندسي: وهو نوع من الفحص الالصيانة المنتجة

Q11 لأنها معايير الصيانةدارة  تطبق الإ 

 تخفيض عيوب الإنتاج 

           

Q12 تقلل نسبة  لأنهابالصيانة  تهتم الشركة

 توقف الانتاج 

           

Q13  من العوامل التي الصيانة الدوريةتعد 

تساعد في الكشف عن مواقع الخلل في 

 مراحل الانتاج

           

Q14  تعمل الصيانة الدورية على استمرار تدفق

 المنتج

           

Q15 استغلال الوقت الصيانة الى علمية  تؤدي

 الضائع

           

 

 ،وذلك من شراء المواد الخام ،مبادرة تتحر  باتجاهين لتنسيق تدفق الموارد المادية والمالية والمعلوماتيةإدارة  سلسلة التجهيز: إدارة  

 وتحويلها إلى منتجات نصف منتهية وتامة وتسليمها للزبون

Q16 في إيجاد دارة  تساعد سلسلة التجهيز الإ

 البدائل لضمان تدفق الموارد 

           

Q17 ز حالة الاستعداد لتغيير توفر سلسلة التجهي

الأنشطة التي لا تضيف القيمة في  واستبعاد

 الشركة 
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Q18  تحرص الشركة على إقامة علاقات ةيبة

 بين الموردين والزبون الخارجي.

           

Q19  تمتلك الشركة القدرة على فهم وتفسير

 سلو  الموردين في مختلف مواقف الانتاج 

           

Q20  تتمتع الشركة بالقدرة على تكييف نمط

التجهيز بما يتلائم مع مواقف الانتاج 

 المختلفة

           

 

 العمليات وزيادة الجودة وخفض التكلفةله إمكانات كبيرة في تحسين وقت تطوير سلو   هندسي: نظام ةالهندسة المتزامن

Q21 سرعة استجابة  توفر الهندسة المتزامنة

الشركة لطلبات الزبائن من خلال المرونة 

 الانتاجية

           

Q22 على تخفيض تكاليف الوقت دارة  تعمل الإ

 الضائع من خلال الهندسة المتزامنة 

           

Q23 المتزامنة في على الهندسة دارة  تركز الإ

 تحديد مكان العطل

           

Q24 في معايير  ةتهتم الشركة بالهندسة المتزامن

 تعد عملية تحسين المستمر لأنهاالانتاج 

           

Q25 بين الهندسة المتزامنة دارة  توازن الإ

 الاهتمام بالعاملو

           

 

الاقتران والتعاون التفاعليان بين الشركات المختلفة الشفافية فيما يتعلق بممارسات أعمالهم. يتطلب هندسة عمليات هندسة العمليات :  إعادة

 على المدا الطويل

Q26 لتدوير هندسة العملياتدارة  تعتمد الإ 

 الموارد بشكل امثل.

           

Q27 وسيلة لتقليل  هندسة العملياتدارة  ترا الإ

 التلف في عمليات الإنتاج

           

Q28  توفر الشركة فلسفة الاستثمار الأمثل

للموارد البشرية والمعلوماتية و المالية من 

 خلال هندسة العمليات 

           

Q29  العملية من خلال  أداءتهتم الشركة بتحسين

 هندسة العمليات إعادة

           

Q30 لبات تنفيذ هندسة طكل متدارة  توفر الإ

 المنتجالعمليات لتحسين 

           

 



VI 
 

VI 
 

 المتغير الثاني 

 في قطاع الصناعة الى تحقيق ميز تنافسية إتباعهاي دي ( ثلاثة استراتيجيات تنافسيةPorter)حدد : لاستراتيجيات التنافسيةا

 ،بأقل تكلفة زبونالمقبولة للمات ذات الميزات قيادة الكلفة: مجموعة متكاملة من الإجراءات المتخذة لدراسة عمليات إنتاج السلع و الخد

 مقارنةً بالمنافسين

  1 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% .00 

Q1  تخفيض دورة حياة اقل كلفة تعني

 الانتاجية. ةتحسين العمليلالمنتج 
           

Q2  حجم  تخطيطتسهم قيادة الكلفة في

 الانتاج وسعر المنتج

           

Q3  رقابة التكاليف تساعد متخذ القرار في

الأنشطة التي لا من خلال استبعاد 

 للمنتج  تضيف قيمة

           

 

أنها مختلفة  زبون)بتكلفة مقبولة( التي يرى الالتمايز: مجموعة متكاملة من الإجراءات المتخذة لبحا عمليات إنتاج السلع والخدمات  

 بطرق مهمة بالنسبة له

Q4  تحسين منتجتوكيد استراتيجية التمايز 

وفق  تكنولوجيامن خلال ريادة 

 خارطة تدفق القيمة

           

Q5 متطلبات تنفيذ التمايز دارة  الإ توفر

 في تقديم المنتج

           

Q6 توكيد التمايز تعني  ةدراسة إستراتيجي

نمط توحيد  معالجودة في المصدر 

 ( التحسين المستمر)العمل 

           

 

 المستهدف هي إستراتيجية تنافسية موجهة إلى قطاع محدود من السوق: الاستجابة والتركيز  

Q7 في التركيز علىدارة  ترغم الإ 

 الكلفة. تخفيض

           

Q8 تحسين نوعية قدرة دارة  تمتلك الإ

 المنتج 

           

Q9 على الميزة استراتيجية التركيز  تحافظ

 في سوق محدد  التنافسية
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 المتغير الثالث 

ويمكن قياس الآثار الايجابية التي تنعكس الشركة في تعزيز القدرات التنافسية من خلال استثمار مواردها بشكل امثل.تحسين الانتاجية: 

 Partner,Africa,(2012)قياس الانتاجية لت شركة  إبعادوفق  (5Ms) الموارد/  القدراتبقائمة  إبعادها
 التصنيع كسلاح تنافسي لتحقيق أهداف العمل وأنظمةلت عمليات الاستخدام الفعال :الطرق /الأساليب

  1 90
% 

80
% 

70
% 

60
% 

50
% 

40
% 

30
% 

20
% 

10
% 

.0
0 

Q1 المنافسين عن هاعمال يميزأ ماالشركة  فهمت 

 بكفاءة  القدرات تلك تعزيز إلى تطلعتو

           

Q2 اإذ  ما لمعرفة بانتظام وعملياتنا أنظمتنا فحص يتم 

 تحسينها يمكن كان

           

Q3 إلى أعمالنا فيها تحتاج التي المجالات حددنا لقد 

في  فاعلية الشركة على الحفاظ أجل من التحسين

 التنافسية قدرتها

           

 

 في مجال العمل) العامل / الفريق(ن يحملون مهارات وخبرات العاملي قوا العمل : مجموعة من 

Q4 المثاالكم سابيل علاى) العمال معادل الشاركة فهامت  /

 يحققهاااا أن يمكااان الااذي( الدقيقاااة فاااي حزم،ساااعة

 الماهر لعامل

           

Q5  مهامال على نالعامليورش عمل دارة  الإتنظم 

 على الحفاظ لضمان الموقع في بها يقومون التي

 جيدة مهارة مستويات

           

Q6 دارة  تمتلك الإ

الجددالتييجبتحقيقهافعاملينأهدافواضحةوقابلةللقياسلل

 يفترةزمنيةمعينة

           

 

 الآلات/ المعدات : معدات تعمل بانتظام دون هدر من اجل تجنب الفشل في تحسين العملية

Q7  تخدم كفاءة  عمللل مناسبةال الآلاتتمتلك الشركة

 المنتج
           

Q8  أي ونعرف آلة كل فعالية قياسدارة  الإتعمل 

 استبداله إلى يحتاج وأيها بها موثوق الآلات

           

Q9  تحديافي بمشاركة المهندسين دارة  الإتسمح 

 التكنولوجي التقدم لمواكبة هاومعدات هاآلات
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 الجودة والوقت والتكاليفالقياس: القدرة على تحديد 

Q1

0 

 كل في الكفاءة/  الإنتاجية مدىدارة  الإ قيست

 اتهاعملي مراحل من مرحلة
           

Q1

1 

 كل في منتج كل يقضيه الذي الوقت قياس يتم

 .الإنتاج مراحل من مرحلة

           

Q1

2 

 حداتبين و ألأداء مقارنة على قادرون نحن

 الإنتاج

           

 

 وكلما يستخدم لتكوين منتجات المواد الخام ،مدخلات الانتاجالمواد : 

Q1

3 

 المواد وهي ،عمللل المواد أنسم نالعاملي ستخدمي

 زبونال لمتطلبات وفقاً ،للمنتج قيمة تضيف التي

           

Q1

4 

 لنا تقدم أن يمكن بديلة مواد تبحا الشركة عن

 أقل بسعر أفضل/  مماثلة جودة

           

Q1

5 

 تخزين طرق من تجارم سابقة الشركة تعلمت

 يكون بحيا ،مناسبة نظيفة مناطق في البضائع

 نادرًا الضرر/  التلف

           

 

 أي ملاحظات أخرى تدعم بها دراستنا لطفاً؟

 

...........................................................................................................................................  

 

...........................................................................................................................................  
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Abstract  

The current study aims to review one of the most important contemporary 

cognitive transformations (Engineering Technique) in modern management 

thought to form an intellectual framework expressed in (the role of Engineering 

Technology Production operation  in improving productivity through the 

interactive impact of competitive strategies), as it is the most important source for 

achieving competitiveness and sustainability for companies. in the third 

millennium.  

As the study came from a field problem, the weak capabilities of production 

technique engineering in reducing costs, and exploiting resources to enhance 

competitiveness. And do engineers realize the importance of production process 

engineering in building productivity improvement capabilities according to the 

priorities of strategic internal integration? And what is the role of (the interactive 

impact of competitive strategies in developing a model for integration between 

production process engineering and productivity improvement), as the study aimed 

to answer these questions from During the clarification of the intellectual 

implications of these variables as they are among the modern topics on the Iraqi 

environment, then the correlation and influence relationships and the possibility of 

their implementation in the application environment were tested. The 

administrative and technical levels of the company and we depend on the applied 

effort and the reality of formulating a work strategy to develop the production 

process engineering model within the framework of Ben A productivity 

improvement capabilities. To achieve this, a number of main hypotheses were 

formulated related to the relationship of correlation and the interactive effect 

between the variables. It was tested with a set of statistical means according to the 

programs (Spss, Amos, v23) using the questionnaire as a tool for collecting data 

and information from the study sample, supported by the analysis of the actual 

data. 

Finally, the study came with intellectual and theoretical conclusions that 

characterize the reality of implementing the production process engineering model 

in a strategic framework, most notably the integration of the formulation of the 

operational strategy in building productivity improvement capabilities. The results 

showed that there is a statistically significant correlation between the study 

variables as well as the presence of a significant impact of competitive strategies in 
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modifying the impact model of the production techniques engineering variable in 

improving productivity in this company. The study presented an important 

conclusion, which is that the Erbil Summit Company attaches modest importance 

to competitive strategies as an important means of transferring knowledge skills 

that enhance capacity building processes to improve productivity.  

Key Words: Competitive Strategies, Engineering Techniques Production Operation, 

Productivity Improvement Capabilities. 
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