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 وحمذَش شكش

 بعذ ايا الدخىاضع انعًم هزا عهً اعاٍَُ انزٌ لله الحًذ

 هزا انجاص في عاعذٍَ يٍ كم الى انشكش وجضَم الخانصت بخحُاحٍ احمذو
  الدششفت انذكخىسة بانزكش واخص انعًم

 انذهاٌ شهُذ يهذٌ جُاٌ

  انمًُت ويعهىياحهاالدغخًش  حىجُهها عهً

 عًُذ انذكخىس عهىأس وعهً والدصشفُت الدانُت انعهىو لغى عاحزةأ لىإو
 والالخصاد الاداسة كهُت

 الاعخار الدصشفُت نهخذياث انعشالُت انششكت عاو يذَش انغُذ لىإو

  الحًيرٌ دَبأ يثنى 

  كافت  انششكت يىظفٍ لىإو
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 هذاءإ

لله ثى بفضهه وصهج لذزا إبٍ انزٌ سباٍَ وبفضم ألى سوح إ
 انعًم

 نخٍ عمخٍُ يٍ فشاث حهُبهاأيٍ انعضَضة أ  لى سوح إو

 نخٍ واكبخٍُ في حُاحٍألى صوجخٍ وإ

حببخهى ألى كم يٍ إولادٌ وبُاحٍ وأخىاحٍ وأخٍ وألى إو
 حبىٍَأو
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 المستخلص

 سعععععععيالالعععععع ف ت لفزععععععع  ي  عععععع    يععععععع  ل لععععععع ريعععععع      لبحععععععثيسعععععع   ععععععع  

 ل لبرعععععع بععععععيم ل سعععععع يي لفزعععععع    لالن   يعععععع   ح يععععععي لفيعععععع   ل ي  سععععععي  لفسعععععع   ف 

  سعععععع ي في  ييععععععن   سعععععع  لشعععععع ن  ل   ريعععععع لالعععععع ف ت لفزعععععع  ي  رعععععع  عععععع  ل يعععععع  

ل ح يععععععي لععععععدععععععع م لال فعععععع  لاعععععع لعععععع  فععععععم لفيعععععع    لبح يعععععع  ل زععععععيي  ف اععععععت

 ععععع    يععععع بععععع لفيو  ل زعععععي  ل حاياععععع يل  زعععععيم لفيععععع  ي  ل ععععع  ي  لوععععع  لبحعععععثي

  أسعععععععع  ا عععععععع فايم عععععععع  لشعععععععع ن فععععععععم ل عععععععع  فعاعععععععع  لا    ل سعععععععع ب ي (120)

 ععععععع  ل حايععععععع لأغععععععع   ( سععععععع ب ي زععععععع لح 93 يععععععع  لععععععع   ) لارسععععععع    لفععععععع  ييم

حععععععيم ف اععععععت لا    لا ليعععععع لابحععععععث)ب لاسعععععع ب ي ( ل عععععع ععععععع م زععععععفيفو ب لال فعععععع  

لاععععععع لععععععع  فعععععععم لف ععععععع يي  ل افيععععععع  ل زعععععععيي ي ب ععععععع  معععععععع م نييععععععع  ععععععع  

 لف عععع يي بفعععع ي ي سععععبفعععع ف اابعععع تبيلعععع  لشعععع ن .ععععع م حايعععع  لبي يعععع ت ل عععع  عععع 

حعععععث لفعععععيو  ل زعععععي  ل حاياععععع   لب ف  سععععع حيعععععث ل  زععععع  ليوععععع لبععععع      لبحعععععث

  حايعععععععع ي عععععععع ل  لبحععععععععثل عععععععع  SPSSحزعععععععع لي  عععععععع  لاب لأسعععععععع ليب  سعععععععع   م

 لاععععععث لبحععععععث لعععععع  ععععععع   ععععععق ي  ر لالعععععع ف ي يعععععع بععععععيم ل سعععععع يي لفزعععععع   

 لالن   يعععععع  عععععع  ب عععععع   لفيعععععع   ل ي  سععععععي  لفسعععععع   ف   م لل فعععععع  لفزعععععع  ي    سععععععا

 ليو ليععععععع   ععععععع   زععععععع  لبحعععععععث لععععععع لععععععع  فعععععععم  ععععععع  لفحزعععععععا  ل لبرععععععع بييوفععععععع 

  ل    فو :  زي ت ل

ن  ف  لإحز لي  ل حايلبت ي  ل  ل   س يف  جلا  لال ف   لش ن لإ    يفنم -1

يح ي    ي لإلن   ي  لفز    ل س ييف غي بق في  ل ل   فيي  أس س 

 . ل  يي لو   لأف   لاس ل   

بإ ل   ل   س ليي  لفز  ي لال ف ت ل   ري  لش ن    ل اي  لإ       ف   -2

 لبيل    لس ي   ل غي  تلف  نب  لل في أيشا و    لفز  ي  لل ف ت ني ل عي 

 . لفحيا 

ريف   ا ع ي  ل ف ت   ي فم فنيو  ل   لح ي   لالن   يي  ل  يي تيح  ل  عه -3

نإز   يفي  سيو لا  لفس   ف  ل ي  سي  لفي   ح ييفميفنيو بشن ل ب ليو 

.ل لفي بو لا   ف  ا ي    فن يي ف  لن   يي   ي ف لي فز  ي با ر ت
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  المحخىَاث

 سلى انصفحت فهشط المحخىي 
أ ل  آيي  لآي 

بشن   ل   ي  ل

ت لا    

ث لفس لاث

ج و   لفح  ي ت

ح و   لع    

خ و   لاشن  

 ـ يُهجُت انبحثانفصم الاول 
1 لف  ف 

2 لفبحث لا  /فيوعي  ل   س 

2  في  ل   س فشنا  ل   س ـ

4      ل   س 

5   ي ت ل   س 

6فع ف  ليي  ل   س 

6ح    ل   س 

6 ل   س ي ـفيوع ل   س لا 

8 ل   س ت لس ب   لفبحث ل  ي /

انفصم انثاٍَ ـ الدبحث الاول 

11فيو   ل س يي لفز    لالن   ي 

12 لالن   ي  لفز    ل س ييف  ي 

13 لالن   ي  لفز    ل س يي    ت

14 ل س يي لفز   لب  لاي  يت

15ـ14 ب    ل س يي لفز    لالن   ي 

الدبحث انثاٍَ ـ الخذياث الدصشفُت 

16فيو   لل ف  لفز  ي 

17ث لل ف  لفز  ي للز 

18 ي  ع لل ف ت لفز  ي  لالن   يي 

19 ب    لل ف  لفز  ي 

الدبحث انثانث ـ الدُضة انخُافغُت الدغخذايت 

21فيو   لفي   ل ي  سي  لفس   ف 

22 ي  ع لفي   ل ي  سي  لفس   ف 

23  في  لفي   ل ي  سي  لفس   ف 

 ب    لفي   ل ي  سي  لفس   ف 


24



 ح
 

انفصم انثانث ـ الجاَب انخطبُمٍ 

29ز ق  ب ت     ل   س 

30ف غي  ت ل   س   شليزو  ز 

31  ب ا لا ل ب     ي ت

34 ل ب     ي ت ل ق ي  لفب ش 

40 ل ب     ي ت ل ق ي غي  لفب ش 

 انفصم انشابع ـ الاعخُخاجاث وانخىصُاث
42 لاس ي  ع ت

43 ل  زي ت

44 لفز   ـ ل  بي 

49 لفز    لاعيبي 

  لفلبحي
 

 فهشط الجذاول 
 الصفحة الجدول اسم رلم الجدول

 7 لف  ل للبس بي م لاس ع ب يسب (1)ع    ر 

 7ليي  ل   س (2ع    ر )

 25 ي  ع لفي   ل ي  سي (3ع    ر )

 29  زي  س ف    لاس بي م(4ع    ر )

 30 لاحز   ت ل زيي لف غي  ت ل   س (5ع    ر )

 32 ل ليسي  لا ل  ل ي   لي  ي (6ع    ر )

 33 ل ي   لي  ي  ل ليسي  ل  يي (7ع    ر )

 34 ل ي   لي  ي  ل ليسي  ل  ل  (8ع    ر )

 35 ل ي   لي  ي  ل ليسي  ل  ب  (9ع    ر )

 36 ل ي   لي  ي  ل ليسي  لل فس (10ع    ر )

 38 لس  س  ل ي   لي  ي  ل ليسي (11ع    ر )

 41 ل ب  ف ي ي  ل ق ي  تغي  لفب ش  (12ع    ر )
 

 

 فهشط الاشكال 

 انصفحت انشكم 

 4فلاا ل   س  لي   (1شن  ر )

41 ل ب   لف غي  ل سيا(2شن  ر )
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 الممدمة

 ل ف   ععععع لاععععع ب ععععع  فااعععععيبشعععععن  لفزععععع  ي لافؤسسععععع ت لح ي ععععع  ليعععععع حيععععع  با
 سعععععععع ييلعععععععع ف  و  لفزعععععععع  ي  لن   ييعععععععع  لنعععععععع    نععععععععب ل اعععععععع   ت ل ني ل عيعععععععع 

 لعععععععع لب  غعععععععع ي لفسعععععععع وانيم سععععععععا د لفي  سععععععععيمأ   لاعععععععع  ق ي  عععععععع  فعععععععع م
ي   ييعععععها ي ععععع حسعععععبنععععع ييعععععع ح ل  ععععع  ح يعععععيلنيييععععع  زععععع     ععععع  لبععععع ح يم
 لل  عيععععععع ب لبيلععععععع ف يععععععع رسععععععع يرسعععععععفيمإلععععععع  لآ   ف  ععععععع   سعععععععي يععععععع  حيعععععععث

لاععععع ي نععععع  لآلععععع   ل سععععع ي لفي  سعععععيم ععععع  ي ععععع ا   سععععع لعععععلب فعععععملافؤسسععععع 
 سعععععع ل   لععععععلب فععععععمل فعععععع  لد اععععععلق ياععععععلبني اعععععع  لفي فعععععع  عععععع  ل عععععع  ي عععععع ا

 لععععععع ر لفبععععععع أ ععععععع  لالععععععع لب فعععععععم لععععععع غ  لاععععععع ي لف  حععععععع  ل  لايععععععع  ل ععععععع   ت
ح فيععععععع أملاععععععع ب لإعفععععععع عي ي ععععععع مأيوععععععع إلاي ل زععععععع   ت ععععععع  إليعععععععه سععععععع ي ت
 لأ   لف عععععع   عععععع يعععععع  با لآلعععععع يملاعععععع  ي  سععععععي فيعععععع   لفي فعععععع يفععععععي  ل ف نعععععع 
فععععم لسعععع ق عععع  لف ععععع    اععععدفععععم  عععع أريفعععع ف عععع  ل فعععع   عععع ي لاعععع ب عععع   و 
ليععععع   ت ر ععععع  حأ  ل نايععععع  لفيلي ععععع  ل يفععععع لاععععع لععععع ثبشعععععن  لال فععععع  لعععععلب 
 لععععع لب لععععم  عععع   لعععععع   فععععمف ي   عععع   عععععع تلععععم  بعععع  لفيععععع   عععع إ عععع  ي 
 ععععععع  ل يفعععععع     ععععععي لإبعععععع   ن سععععععيا  ل سعععععع ي   ليشعععععع ا سعععععع ل    عععععع . لأسعععععع   

أم بفعععععع . لفسعععععع   ف  ل ي  سععععععي  لفيعععععع  فعععععع  ل إلعععععع لا زعععععع   ن سععععععيا ل فعععععع  ل
 لسععععع ي   ل ني ل عيععععع  ل غيععععع  تلعععععمف   لععععع ليسعععععت ل ععععع  ق ععععع  لفزععععع  ي  لبيلععععع 

يشعععععع او  اعععععع ي  ل عععععع   رفععععععمنعععععع م  عععععع يح لوعععععع  حعععععع ث ل عععععع   ل اعععععع   ت
 ل سععععع ييلفايععععع ت ععععع  ل  لععععع  أزعععععبح   ل غييععععع  ل اععععع  أمأسععععع  لاععععع  ل سععععع ي  

لاععععع ليقلععععع  لإلن   يععععع شعععععناه ععععع ليزعععععب  لفزععععع    ل سععععع يي اععععع ي لعععععلب فعععععم
 لفزععععع  ي لععععع ف ت لأ  ععععع   ععععع ي لعععععلب فعععععمفي  سعععععيو لعععععم ل فيععععع فوفععععع ل   عععععه

لاعععععع  لفزعععععع  ي  لفؤسسعععععع  سعععععع ل   ل عععععع  ل نايعععععع حيععععععثفععععععم لي  لعععععع  لإلن   ييعععععع 
  عععععع  تععععععع  لايععععععهل بعععععع لمي لاعععععع   حعععععع      عععععع  بععععععع   أ عععععع   و  ح يععععععي

 لفزععععععع  ي  للعععععع ف ت لععععععع  عععععع       لالن   يعععععع  لفزععععععع    ل سعععععع يي)   سعععععع  ل
 ل   ريععععع شععععع ن  ل ععععع ن   سععععع في  ييععععع (فسععععع   ف  ل ي  سعععععي  لفيععععع   ل لععععع لا زععععع  

 سععععع يي ععععع  ل  اي يععععع  لا ي ععععع   بيععععع  لشععععع ن  ععععع   لاحيعععععث لفزععععع  ي الععععع ف تل
 سعععععع  ي لفيااععععععي عععععع   فععععععم. ل   سعععععع  عععععع   ععععععق  ي لف  عععععع ع لأ فيعععععع  لل فعععععع 

 لفزعععععععع    ل سعععععععع ييبععععععععيم ل لبرعععععععع     سعععععععع ف  لععععععععع إلعععععععع  لح ليعععععععع  ل   سعععععععع 
 ي  سعععععععي  لفيععععععع   لإلععععععع  ل زععععععع  أعععععععع فعععععععم لفزععععععع  ي   للععععععع ف ت لإلن   يععععععع 

 لأ   ليزععععع   سعععععي  ععععع . زععععع  أ ب ععععع  ععععع  ل   سععععع  ي عععععي  ععععع حيعععععثيفسععععع   ف  ل
 يعععععع   بييفعععععع ي ل   سعععععع فيوعيعععععع  عععععع ف لزععععععث لأ   لفبحععععععثيفبح ععععععيمإلعععععع 

لعععععع   عععععع نفعععععع ي لسعععععع ب    لاعيبيعععععع  ل  بيعععععع  ل   سعععععع تب عععععع  ل عععععع ي  لفبحععععععث
 يععععععع   .ب حعععععععثف لب ععععععع  لاععععععع  ل ععععععع ي  ليزععععععع  ععععععع لا   سععععععع  لي ععععععع ر لع يعععععععب
 ل عععععععععع ي بحعععععععععث لف  يعععععععععع   ي لإلن   يععععععععع  لفزعععععععععع    ل سععععععععع يي لأ   لفبحعععععععععث
. لفسعععععع   ف  ل ي  سععععععي  لفيعععععع  لاعععععع  ل  لععععععثبحععععععثف ل  نعععععع ي لفزعععععع  ي  لل فعععععع 

سععععع  لاععععع  شععععع ف حيعععععثي ل   سععععع فعععععم ل فاععععع  لع يعععععب ل  لعععععث ليزععععع  يععععع    
زععععععع ق  بععععععع ت     ل   سععععععع   لفبحعععععععث ل ععععععع ي  لأ   لفبحعععععععث  عععععععفيتب حعععععععثف

 ل يعععععع   يعععععع     عععععع لععععععث ل   لفبحععععععثأفعععععع ي ل   سعععععع ف غيعععععع  ت  شععععععليث زعععععع 
أفعععععع .  بعععععع  ل بعععععع     ععععععي ت ل ععععععق ي  لفب شعععععع  لفبحععععععث ل ي   ععععععي ت لا  بعععععع ا

 ليزععععع عععععع   ي  ل عععععق ي  لغيععععع فب شععععع   عععععي ت ل بععععع   ي يععععع   لععععع ف  ل لفبحعععععث
فععععععععمفعف لعععععععع  ل عععععععع ي   ععععععععفم سعععععععع ي  ع تلاب ي  اععععععععي لأ  .فبح ععععععععيمب ل  بعععععععع 
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 منهجية الدراسة  : ولالمبحث الأ

 ابي  عه  لفشعنا  ل  لفع لايوع    سع ل    ي  نع  لعمف عف م لإيس      ليز 

 ل  عععب   سعع  عع    لأ فيعع  أ ف غي   ععهل شععني  اعع  فيوععع لععهي فععم عع  ل  عع  لاعع 

 ل فييعع   لفن ييعع   ععلبلععم ي نعع لد ل  عع  لاعع ف رعع  ععع    ل   سعع  حعع     ح ي وعع 

ل  لب   ل   س ت  ت ل لبر  ع يب لا    فيو 

 مشكلة الدراسة 1ـ1

 ل   ف  فشنا    يا قلف    س  حيث   ي تح   لش ن  لال ف ت لفز  ي   ل   ري 
ي يع  بيم لفؤسس ت لفز  ي    اي ري شئلمابي   لفي  س     ف  فيو  ل  ف ف     

ي فيو ف   ح يثي يع  ل  لف   ل     لو ل   فع   ني ل عي  ل ف       لفؤسس ت
ل يو   ل       لح ل   ل رت     لي عح   لفز  ي   لفؤسس    م ل     لا ز    لف ا ف ت

 ل س ي ي للبس ع ب لح ع ت  غب ت ل ب لمي     س    يعي  و ل ف  و  ل    لا  ا ي 
ن     لح لاتأزب  ل س يي لفز    لالن   ي  ح ف  يي  ليع حلافؤسس ت لفز  ي 

   س  لا     لاس  يفنما حفشنا  لفم ع  لب     ليف   لاس ف      لس ق.
 ي : ل س ؤلات لآلما يي

 ل س يي لفز    بي  في أ   لش ن  ل   ري لال ف ت لفز  ي ا م  فـ  ي  د ل1

 لالن   ي ؟

ـ       لش ن  ل   ري لال ف ت لفز  ي ل ف تف في   ح يفي  و  ل ي  سي ؟2

ـ    ف   لش ن  ل   ري لال ف ت لفز  ي ب لفي   ل ي  سي  لفس   ف ؟     ف لا 3

 س   ف و ؟

4     ليف ادـ      فا م لم    ح   ز     لفز  ي  لال ف ت  ل   ري   لش ن    

 لل ف ت للب  فم  لفس   ف   ل ي  سي   لفي    ل  لا ز    لالن   ي   لفز     ل س يي
 لفز  ي  لف ا    ل     فو ؟

 مية الدراسةأه  2 – 1

فمأ لف   ع ل ري  لعهل ز  فمأ في    س  يب أ في  ل فوف  يهي ي   را ل 

       لأ ا ع لفز    ل ل ا ل ت لار ز  ي  ي  ايي  يف       ل  يس  إل  ح ي و 

 لا ز    لالن   ي   لفز     ل س يي لافؤسس تإبق في   لفس   ف   ل ي  سي   لفي   ل 

   ب      ل   س بف  ب  ل  لافؤسس ت لفز  ي إل  ل ا   لفز  ي    ل   قينف 

  لاس ف   ي   ل ي ل ف ف يح ثفمفس ع  ت  غي  ت   لبيل  لفز  ي ي يع    ي 

ب  لفز     ل ف       لا ز    لف ا ف ت فل ا  زيه ني ل عي  ل   ي   ليس  فز   

 لفز   ب لف ا ف ت ل   ف  لعو     ل يم  ب يب  حاي لفاي ت أيشا  فمعف  نيه

يف  لس  إ لف اي ت  لاس ي   فيو  ل   لاي    لا    لا ي  ل أ    لآل يمل  اي    

إل  ل ع   لفس ف   ل    لا ن ف   ع ي ل ح يي لأسب ي   لب     ليف   لاس ف   ي 

   سيي ألف لو  ب ل  ل  ح يي ل في .
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:أهداف الدراسة 3 ـ1

     ل   س  فم  لو    لي ف   بيم     ل لبر     ي      لفز  ي  لال ف ت  ل سيا

  لفس   ف   ل ي  سي   لفي     ح يي  لالن   ي   لفز    لاش ن  ل س يي في  يي     س    

 ل   ري لال ف ت لفز  ي حيث ي لتفيه لب          :ـ

 ل س يي لفز    لالن   ي  ل رأزب فم س ل  ق ي ف    ل إـ و      ل   س 1

  ز   لفؤسس ت لفز  ي ف بيل و  لفحيا   سوي  لف  فلبت لالن   يي بقر عو   رت

 ف ي  فهلو فم ل بو  ب  لو   س ف     .

) لفز   (فمرب  لش ن  ف م سو فو    ح يي لفي  ـ  يي  لل ف ت لف  ف لا ب لم2

 ل ي  سي  لفس   ف .

لاش ن  ل   ري لال ف ت لفز  ي      بييو  ل س يي لفس   ف ـ  يي  لفي   ل ي  سي 3

ع  لا     بفس  مأ لفز    لالن   ي   لفس  ف ب ليو  ب  ر  لش ن   ا ي   فم

يش او لف  نب  ل ا   ت لح ي  .   لو   

  لفي    لل ف  لفز  ي ـ ل    لا ابي   ل لبر بيم ل س يي لفز    لالن   ي 4

  يع  ا ق ح يي لفي   ل ي  سي  لفس   ف . ل ي  سي  لفس   ف 





























 مىهجيت انبحث وانذراساث انسابقت انفصم الاول  

 

 جامعت كربلاء                                                                                                 4

 

  الرئيسية وابعاده الفرعية دراسةمع بيان متغيرات المخطط الدراسة الفرضي  4ـ 1

   لا   س   لفلاا لاع  ل  في  يف لي ع  ن ر   بي      لا   س  ب لفلاا  لف ز  
(  ر  1 لشن   ل لبر ت فم فعف ل      لف غي  ت  ل ق ي  ت( لم   ب   ل    لفيا ي 

  يو   ح ي    ب       لفس  ا  بي   ق ي  لار ز  ي   س نف       فم لا ح   ف غي  ن 
 ل   س 

  لف غي  لفس    ل سيالال ف ت لفز  ي  -1
  لإلن   ي  لف غي  ل سيا ل س يي لفز    -2
  لف غي  ل  ب    لفي   ل ي  سي  لفس   ف  -3

 ب ل ز   م لغ ي  لاس سي فم لفلاا لي    لاع  ل    ل    لا  ل لبر   ح ي 
ف م  لاي  لف غي  لفس   لا  لف غي  ت ل  ب  























(1شن )

 لفز  ) ل    لب حث(







 انخذيت انًصرفيت 

 ـ الاعتماديت 

 ـ الاستجابت 

 ـ انثقت والامان 

 ـ انتعاطف

 انمهمىسيتـ 

 انمهمىسيت

 انتسىيك انًصرفي الانكتروَي 

 ـ تىفر قاعذة بياواث انتسىيق

 ـ انخصىصيت 

 ـ امه انمعهىماث الانكتروويت 

 انًيسة انتُافسيت انًستذايت 

 انمرووت ـ 

 ـ انكفاءة 

 ـ انكهفت 
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 فرضيات الدراسة  5ـ 1

يه)لا  ع للبر    ب ا  ت لال أ  ل  يزتلا  :الفرضية الرئيسة الأولى -1

 ن (  بقب       لل ف  لفز  ي بقب    ف ي ي بيم ل س يي لفز    لالن   ي 
  :ـي لبث   ي تلم لد  ي ع

  لل ف    ل س يي بي ي ت ر ل        بيم ف ي ي   لال    ت    ب ا للبر    ع  لا
.بقب      لفز  ي 

   بقب     لا  ع للبر    ب ا  ت لال ف ي ي بيم للز زي   لل ف  لفز  ي

. 

  بيم ف ي ي    ت لال     ب ا للبر    ع    لل ف ألا  لالن   يي   لف ا ف ت فم
 .بقب      لفز  ي 

 لال يه)لا  ع للبر    ب ا  تأ  ل  يزتلا الفرضية الرئيسة الثانية -2

  ي ع   ي   لفس   ف (  ل ي  سي    لفي    لالن   ي   لفز     ل س يي بيم ف ي ي 
 لبث   ي ت   :ـ

   لفي    ل س يي بي ي ت ر ل        بيم ف ي ي   لال    ت    ب ا للبر    ع  لا
. ل ي  سي  لفس   ف 

   لفي   ل ي  سي  لفس   ف لا  ع للبر    ب ا  ت لال ف ي ي بيم للز زي  . 

  بيم ف ي ي   لال    ت    ب ا للبر    ع    لفي  ألا  لالن   يي   لف ا ف ت فم
  ل ي  سي  لفس   ف .

يه)لا  ع للبر    ب ا  ت لال أ  ل  يزتلا ـ الفرضية الرئيسة الثالثة 3

ف ي ي بيم لل ف  لفز  ي   لفي   ل ي  سي  لفس   ف (  ي   ي علفس    ي ت
   :ـ

  لا  ع للبر    ب ا  ت لال ف ي ي بيم لال ف  ي   لفي   ل ي  سي  لفس   ف.

  لفي   ل ي  سي  لفس   ف لا  ع للبر    ب ا  ت لال ف ي ي بيم لاس ع ب  . 

  لا  ع للبر    ب ا  ت لال ف ي ي بيم ل     لاف م  لفي   ل ي  سي  لفس   ف. 

  لا  ع للبر    ب ا  ت لال ف ي ي بيم ل   ا   لفي   ل ي  سي  لفس   ف. 

  ل ي  سي  لفس   ف .لا  ع للبر    ب ا  ت لال ف ي ي بيم لفاف سي   لفي   

 س يي لفز    لالن   ي     ع للبر  ق ي لا)لاالفرضية الرئيسة الرابعة -4

 لل ف  لفز  ي (  ي   ي ع لبث   ي ت   :ـ

 ر ل  بي ي ت ل س يي   لل ف  لفز  ي   ع للبر  ق ي بيملا    .

 للز زي    لل ف  لفز  ي   ع للبر  ق ي بيملا . 

 فم لف ا ف ت لالن   يي    لل ف  لفز  ي .  ع للبر  ق ي بيملا  

الفرضية الرئيسة الخامسة -5 )لا بيم  ق ي  للبر   لفز     ع   ل س يي

 لالن   ي    لفي   ل ي  سي  لفس   ف (  ي   ي ع لبث   ي ت   :ـ

 ر ل  بي ي ت ل س يي   لفي   ل ي  سي  لفس   ف   ع للبر  ق ي بيملا    .

  للز زي    لفي   ل ي  سي  لفس   ف  ع للبر  ق ي بيملا . 

 فم لف ا ف ت لالن   يي    لفي   ل ي  سي  لفس   ف   ع للبر  ق ي بيملا . 
 لل ف  لفز  ي    لفي   ع للبر  ق ي بيم)لا الفرضية الرئيسة السادسة -6

 ل ي  سي  لفس   ف (  ي   ي ع  ب    ي ت   :ـ

  لال ف  ي    لفي   ل ي  سي  لفس   ف  ع للبر  ق ي بيملا .
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  لاس ع ب    لفي   ل ي  سي  لفس   ف  ع للبر  ق ي بيملا . 

  ل     لاف م   لفي   ل ي  سي  لفس   ف  ع للبر  ق ي بيملا . 

 ل   ا    لفي   ل ي  سي  لفس   ف   ع للبر  ق ي بيملا . 

 لفس   ف  ل ي  سي  لفي     لفاف سي  ع للبر  ق ي بيم لا . 

 ل لبر  لفز  ي  لل ف    سالا)لا يزت ل  :السابعة الرئيسة الفرضية -7

( لفس   ف  ل ي  سي   لفي   لالن   ي  لفز    ل س ييبيم

 مجتمع وعينة الدراسة :  6ـ 1

ي شن فع ف  ل   س فم لف      لف  ييم ل  فايم   لش ن  ل   ري لال ف ت لفز  ي 
ي   ل فا ب ل ب    فمأب   لفؤسس ت لفز  ي ب ل   ق  ل  ح  تي ا ي لي   فع  

 لفع           ي    تل لي  حيث  لت ح ي و   لفي  س  ب لفؤسس ت لفز  ي  ف   ي 
ع ب ل    لايسل     س ب   يسل   ح  94يسل فم لاس ب ي  ر    لاع ب لا 121

(يسل .93حيثباغفعف ع ليسخ ل     حاياو   )لا ب   لي   ت

 حدود الدراسة :  7ـ1

 لح    لفن يي لابحث: لش ن  ل   ري لال ف ت لفز  ي . -
لاعععععععع    سعععععععع     ل زعععععععع حعععععععع    ل   سعععععععع  لحعععععععع    ل فييعععععععع لابحععععععععث: -

 ل سعععععععع يي لفزعععععععع    لالن   يعععععععع       عععععععع  لعععععععع  للعععععععع ف ت لفزعععععععع  ي 
 ععععع  ععععع  يخلا زععععع   لععععع  لفيععععع   ل ي  سعععععي  لفسععععع   ف لعععععلب  لي ععععع   ل فييععععع 

15/9/2121. 

 خطة الدراسة :ـ  8ـ 1

:ـ      ل   س         يفه ل   ب   ز  ل ح يي

 ي ليز        ل   س  ي  ل   س    في  ي  ل   س  فشنا  ي لا   س   ل     لاا   ـ  لا  
فلاا ل   س  لي   ي   ي  ل   س يفع ف  ليي  ل   س يح    ل   س ي فيوعي 

 ل   س ي ل   س ت لس ب  

ت لفز  ي ي لفي   ليز  ل  ي ـ لاا   لي  ري ل س يي لفز    لالن   ي ي لل ف 
 ل ي  سي  لفس   ف .

 ليز  ل  لثـ لاا   ل فا 

 ليز  ل  ب ـ لاس ي  ع ت  ل  زي ت

 :الدراسة  يةمنهج 9ـ 1 

 ل س يي بيم  ل لبر    يسي  في  يي     س    فم  لي     ل ب       ل   س     ف 
ب اد ل لبر   س ل    ل   س  لفز    لالن   ي   لل ف ت لفز  ي   لفؤش  ت لل ز 

 لفي  يي لا    لا للبر  لف غي  ل  ب ) لفي   ل ي  سي  لفس   ف (ف  لف غي  لفس   .

 مصادر المعلومات . 1ـ 9ـ 1
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ـ لن ب  لفعلبت  لبح ث  لاا  ي   ل س ل  لع ف ي  ل  بي   لاعيبي .1

ـ لاس ب ي  ل       ي و لا ليي  لبحث.2

 غرافية لعينة الدراسة ووصف الخصائص الديم 2ـ  9ـ  1

 ل    لاعف ل 15/9/2121ل   س غ رتف   ل   س ح  ل  لب   شو   ل ب   فم   يخ

ف   غي  م لفع ف  ل ر311لاف  ييم ل  فايم   لش ن  ل   ري لال ف ت لفز  ي 

فيهليي  ل   س  لح لي    ر فم لد  لدحسب   ع  لف  ييم ل  فايم  ف  س قل 

     لفع ف    ل ر ل تفيه ل يي 211ليزب  ل   ن  لش 

يبيميسب  لاس ع ب للبس بي م لف  ل (1ع   )

يسب  لاس ع ب  لاس ب ي  لفع بليو  لاس ب ي  لف  ل 

1219377%

211ل  لف  فع ف  ل يي 

%44يسب  ل يي 

%44%بيسب  ف ي باغت77يبيم لع   يسب  لاس ع ب للبس بي ي ت لف  ل   ل  باغت

ي    ي   لز  ب  ل ف   ل ش  لي      ي ي ل     ل ي  ليي  ل   س با ي  ز  ي 
 لاس ب ي تي  يف يا  لع    ل ريبيم للز لث ل يفغ   ي ل يي  ل   س 

  زي تليي  ل   س (ف2ع   )



فم  ب فح    ليسي  لفح   ن يت لاس ب ي وصف استمارة الاستبانة :ـ3ـ  9ـ  1

(    تي يف   لف ا ف ت ل   ييي لمفع ف  ليي  ل   س   لف ف ا 5 لا  :ي ن مفم)

ب ل ف   لعي   لفؤ   ل  ايف   لفيزب ل  يي  سي  ت للب    لدلا    لا ليي 
ي عفيه لب   ب   )    ر ل   ل   س ي  لفح   ل  ي : ل س يي لفز    لالن   ي  ي 

ب ل س  ر  لفح   ف  ل   سلا   س   فم    ن م  لف ا ف ت(   فم  لبي ي ت  للز زي 
  لفاف سي (   ل   ا    لاف م   ل      لاس ع ب  ) لال ف  ي   لفز  ي   لل ف  :  ل  لث

 ي  سي  لفس   ف ) لف  ي (سؤ  ف  ل ب ل س  ر  لفح   ل  ب : لفي   ل21   ن مفم)

(سؤ  ف  ل ب ل س  ر12)  لني     لناي (   ن مفم

 

مجموعاقل من 3525-4525-35اكثر من 45

213629793

مجموعانثرذكر

534093

مجموعدكتوراهماجستثردراسات عليابكالوريوساعدادية متوسطة فاقل

3107820093

مجموعغثر ذلكمدير شعبةاخرىمعاون مديرمديرمدير اقدم 

91514550093

مجموعفأكثر 2526        21اكثر من 1515       1010   5اقل من 5

52821390093
6

1

2

3

ي4
المنصب الوظيف 

ة سنوات الخثر

العمر

الجنس

المؤهل العلمي
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 المبحث الثاني

 بعض الدراسات السابمة

 تمهيد :

س   س     ل   س ت لس ب  بش يو  ل   س ت ل  بي   لاعيبي   ل  سق ي    يو   عه

   فيت   ل    لح لي    ل   س   لس ب    ل   س ت بيم ل بي لفس  لال لب     س ت

    س يم عيبي 

 الدراسات العربية   اولا :ـ

(1) 

(2)

 ل   س 

 
2116 لزب غ

 ثر التسويك الالكتروني على رضا الزبائن في لطاع الاتصالاتألي  م ل   س 
 

 دراسة ميدانية  ل   س ي ع

منها صالحة لأغراض البحث ،من اجل  118استبانة و استرجاع  151تم توزيع ليي  ل   س 

اختبار الفرضيات المتعلمة باثر التسويك الالكتروني على رضا الزبائن في شركتي 
 سيرياتل و ام تي ان.

الكشف عن الجهود التي تبذلها المإسسات المصررفية نحرو العمرل بمفهروم التسرويك     ل   س 
 و محاولة تطبيمه في المإسساتالإلكتروني 

ان الزبائن راضيين عن جودة الخدمة الممدمة الكترونيا من حيث السرية و الامان    لاس ي  ع تأ
 عند استخدام المولع الالكتروني للشركة

      التسويك المصرفي الالكتروني ةسادرف  يي  ل   س 



 

 

(2117)يبيا  ل   س 

 تطبيك التسويك الالكتروني في تحميك ميزة تنافسية للبنون التجاريةآفاق  لي  م ل   س 

 دراسة ميدانية  ل   س ي ع

 ( موظف من سبعة بنون تجارية بمسطنطينية 61تشكلت عينة الدراسة من )  ل   س ليي 

الاطرر ع علررى الرردور الحيرروق الررذق يمرروم برره التسررويك الالكترونرري المصرررفي علررى     ل   س 
 مستوى دعم  كيان البنن وبماإه واستمراره 

 توجد ع لة بين استخدام التسويك الالكتروني والميزة التنافسية   لاس ي  ع تأ

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسة السابمة بدور التسويك المصرفي الالكتروني ف  يي  ل   س 
 للشركة العرالية للخدمات المصرفية 
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(3)     

 ل   س 
 

2019س لف 

 جودة الخدمات المصرفية كآلية لتحميك الميزة التنافسية للبنـــــــون ل   س لي  م

 دراسة ميدانية  ل   س ي ع

عميل ، حيث تم توزيع الاستبيان يدويا، واستعدنا  70عينة عشوائية تكونت من ليي  ل   س 
 منها كانت غير صالحة 6استبيان،  68

الميزة التنافسية في المصارف لما لها من تؤثير في تطوير  محاولة الالمام بموضوع    ل   س 
 الالتصاد الوطني ومواجهة التحديات في ظل المعطيات الراهنة

للجودة في الخدامات المصرفية ليمة استراتيجيه بالنسبة للمصرف كونها تساعده    لاس ي  ع تأ
ميك الميزة في الاحتفاظ بالعم ء وجذب آخرين جدد، وهو ما ينعكس على تح

 التنافسية له 

ان الدراسررة الحاليررة ترردرس الميررزة التنافسررية المسررتدامة للشررركة العراليررة للخرردمات ف  يي  ل   س 
 المصرفية    

(4) 

 ل   س 

 
2111 لبس يع 

اثر نظم المعلومات التسويمية في اكتساب الميزة التنافسية في الشركات الصناعية لي  م ل   س 
 الاردنية 

 دراسة ميدانية ل   س ي ع

 العررراملين كافرررة مرررن مفرررردة( 311) وعرررددها منتظمرررة عشررروائية عينرررة اختيرررار ترررمليي  ل   س 

 الاردنية الصناعية الشركة في التسويمي المعلومات لنظم والمستخدمين

التعرف على اثر كفاءة ابعد نظم المعلومات التسويمية فري اكتسراب الميرزة التنافسرية     ل   س 
 في الشركات الصناعية الاردنية 

هنررران اثررررا ذا دلالرررة احصرررائية لرررنظم المعلومرررات التسرررويمية بجميرررع متطلباتهرررا فررري    لاس ي  ع تأ
 اكتساب الميزة التنافسية 

راسة الحالية للميزة التنافسرية المسرتدامة فري التسرويك المصررفي الالكترونري ان الدف  يي  ل   س 
 للخدمات المصرفية  

(5)

(2115 لشبا ) ل   س 

دور الخدمات الالكترونية المالية في تحميك الميزة التنافسية في البنون التجارية لي  م ل   س 
 الاردنية

 دراسة ميدانية  ل   س ي ع

 ( فردا لتمثيلها 386مصرف والذق حدد حجم العينة المثالية ب ) 13 ل   س ليي 

التعرف على اثر الخدمات الالكترونية المالية في تحميك الميزة التنافسية في     ل   س 
 المصارف التجارية الاردنية

ة وأن خدمة الصيرفة هنان تؤثير للخدمات الالكترونية الممدمة على الميزة التنافسي   لاس ي  ع تأ
 عبر شبكة الانترنت هي الخدمة ذات الاثر الاكبر في تحميمها

اختلفت مع دراستنا كون دراستنا تعني الشركة العرالية للخدمات المصرفية وعينة ف  يي  ل   س 
 الدراسة هي الموظفين العاملين في الشركة 
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 ثانيا: الدراسات الاجنبية 

(1) 

bidman narith ي(2111) ل   س 

 تحديات تسوق للخدمات المصرفية الالكترونية في الدول النامية : حالة غانا لي  م ل   س 
Challenges of Electronic Banking Services Marketing,Ghana 
Case Study,  

 دراسة ميدانية  ل   س ي ع

  استبانة على الزبائن  641مصرف وتم توزيع  13ليي  ل   س 

تحديات التي تواجه كل من المصارف والزبائن عند تطبيك الالتعرف على اثر     ل   س 
 التسويك للخدمة الالكترونية في الدول النامية 

 هنان نمص الكوادر البشرية التكنولوجيا وتلتها العمبات المانونية    لاس ي  ع تأ

  كتروني  هنان استط ع اراء موظفين في الشركة نحو التسويك المصرفي الالف  يي  ل   س 

 

(2) 

 Shu-hung(2008) ل   س 
   ادارة المعرفة واعتماد الاداء الاستراتيجية التنافسية و اثار لي  م ل   س 

Impacts of Competitive Strategy 

 استط عية  ل   س ي ع

  شركة امريكية  961ليي  ل   س 

الاعمال التجارية المختلفة على الانترنيت بيان الاثار المترتبة لتبني مستويات     ل   س 
 واستراتيجية ليادة التكلفة والتميز على الاداء المالي .

ان انواع الاستراتيجيات التنافسية المستخدمة وتبني الاعمال الالكترونية التجارية    لاس ي  ع تأ
 من العوامل المهمة التي تإثر على الاداء المالي لمإسسات الاعمال . 

ركزت الدراسة على الع لة بين الاعمال الالكترونية واستراتيجية التنافس واثرها ف  يي  ل   س 
على الاداء المالي ، اما الدراسة الحالية فمد تناولت دراسة دور التسويك المصرفي 

  للوصول للميزة التنافسية المستدامة  الالكتروني في دعم الخدمة المصرفية 
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 انفصم انثاٍَ 
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 الدبحث انثانث ـ الدُضة انخُافغُت الدغخذايت
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 المبحث الاول 

 التسويك المصرفي الالكتروني 

 تمهيد ..

ف     لن يٌ ي  ب  مإم ل س يي لالن   ي ي  ز لا لفاي  لبي   لاللبم  مأم

فم أيه ي م ل   .  لف ن فا   ل س يي لفاي  فم ع       لالن   ي   ل س يي إم ي  ن  

حيث م ل    رأمي   فيو   ل س يي لفز    لالن   ي فمللب    ي ع    

 لا  لفز    لال ف ت ل س يي  ل   ري   لش ن     فو   ل   لال ف  ب ليسب  فو  لن   ي 

. لفز  ي 

: لالن   ي  لفز   فيو   ل س يي1ـ1ـ2

: لإلن   ي  لفز    ل س ييف  ي 2ـ1ـ2

: لإلن   ي  لفز    ل س يي    ت3ـ1ـ2

: لاي  ييتلب  لفز    ل س يي4ـ1ـ2

: لالن   ي  لفز    ل س يي ب   5ـ1ـ2

 : الالكتروني المصرفي التسويك مفهوم 1 ـ 1 ـ 2

 ل س يي:لغ بف ي  س قيي س قي س ر    ي  م ل   ب ل    ش    )   ي ي  لبايش

( ف  زالبح  و فعف ل فم لعو    لايشا  لفس ف    لف ن فا  ل   سو 1979:7ي

2009 ل فش  يو )س ي  مي  ز حب ي     لسا   لل ف ت  لا ن  فمفز    ي  عو 

   لفس واد31:  لافي    لار ز  ي   لاع ف لي    لفي     لا      ح يي  ل  يؤ ر بف  )

  ي    لفع ف  ي لح ي   ل س ي ي  لف    فع لاتأح  لإلن   ي  لفز    ل س ييب ي

   بهي في  ل ر ل  ر ل لزثبسبب  لدي لب ح يمع يبفمنبي ب   ف  ح    ل ر

ف   ل افي  لف    فمفعف ل بيم لف     ل   ا    ع ي لفع     ل ا   ل س يي:

) لسا ني   ل ا    لف لي  لف   ي  2015ي ليس  . :355    لإلن   ي   ل س يي(

ي ل لبق ل ن ي   ) ل س ييأ    ل ح يي لزا   ت ل رفي   ل  يي تتي لإي  ي ابيي"

2002 :19)  لإللب  س ل  لد  بف ي ل رفي لا  يي ت لأف  ب لاس ل   يُ   نف .

 ل ي يفي  ل   ل    لف ف ا  لفاي  ه ل س ييإي  عي ل ي ي ي لا ز     يي ت ف  .

 ل س ييي(2012:57يل ف  ري ي ) لفس و    لأس  ق ح ي ع تل ح ي  لف عو  لأيشا 

أع فم     ي  لا لبيل         لفس واد لفي ف بيم ل ي ل إ      لن   ي لإ 

 ل ني ل عي  ل س ل  س ل   لفاي (ي   2007:135) ب     ي لفش  ن  لفي    ح يي

ل ف  و لم ل س ي   لفيو     لي لاش ن ت ل س ي ي      لأل ح ييي  يت لا شبن ت

 ل  اي رب ل س يي ف   ي   ل   ح ي بسو ل  ش ن  و   ل ف )ري ي  2012ي :57 ).
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 ) ل    لالن   ي   لش ن تKenneth,2007:11 ل س يي        ح يي في  ح    )

 لبيل             لاس ق   ل غب ت  لاح ي ع ت  ح ي   يشف  ي  ل ز ي    لفؤسس ت

فم  لالن   ي   ل س يي لفاي     ح ه ف  بن   لاي  يت شبن  بييو  يعف   ل     لا   ت

 لا   ز    ل س ني ل عي   لبش    بيم  لاي  يت لا   س س  بشن  ي  ف   لالن   ي   يي

فف  س ن    لايشا  ل س ي ي ن لبي ي  لاللبمي بح ث ل س ييي  ل   ي ي  ل س ي ي

  زفي  لفي ع ت... غي   

  لن   ي  لإ ل س ييأمإل يلاثأميفنيي ف        يي تفمسبي فف   ف    س :

ف   لفل اي  ز   لا تا ف   لف ني ل عي  ل س  ي  ي لإبن ش:   أعوي لح س بيت

ت ل  ب لي     لو  يل  لآ   لز   ي     للبمف ل س ي ي ل ب ل   لا ي   لخي...

 ل ب    ا  لأ-لبس ف   ل  ل  با  لف ب  ل -   لفيييح يي ل رشن ب ل    لؤل ل ي إيز  

.) لفز   لب حث(

 الإلكتروني المصرفي التسويك مزايا  2 ـ 1 ـ 2

 لي   س ل  ا ي إل  ل رفي   ل     ل رف  لعي   ح  ت ل   ل غيي  تأ ت
 لسا لم  لإللبمي إ س لو لاف ا ف ت لأ     ا  ا ي  لا أ  فف ي  لا ز لات
 لاي   ا ب  ت لنفبي    أعو   لو    أزبحتحيث. س ي و  ا ي   لل في   لفي ع ت
:يا بف   في حيثي لإلن   يي . لفز    ل س ييلفاي تلأ    لأس سي  لفن ي ت لفا ي 

:(2115:356ي ليس  )-

  لف   يم  لفي  سيم ل فلب لملاف ا ف ت   ي   ي للب فم:المرار متخذق دعمـ1

(358-2114:359ي لب   لزحم.) لزا   ت لأف   ن     ل سا  

لب   ل س ي ي  ل ع  ي لأيشا و  لفز  ي  لفؤسس تأ   أ م:التكاليف خفض -2

 لا عس ي  ل   لي   اي يللبس  ف   ح ي بيي  ع  ل  ي يع  ل ن لي لي إل  لإي  يت
 لبيمفس     ي دع   ل ر لأف ي  لفز  ي   لفز  ي   لفؤسس تنبي   لفؤسس ت

. لأل م ل ني ل عي  ل س ل أ  لشبن    للب فمل يو ف     أم   لزغي  

لب لا فلب ل ف  و      ل   لفز  ي  لفؤسس ت  في :العم ء خدمة وسرعة جودة -2

فمي ا فف ي لأل م لفي  س  لفؤسس تلم لأل م ل ني ل عي   ل س ل  لإي  يت
لم لبحثأ  لفز  ي  لل ف لا  لحز     ل فلب يب له ل ر لف  ر  لعو  ل ن لي 

. لف لي ب لفس ل  لف  ا   لف ا ف ت

فم  ي حيث ل   يعي  ل س ل  زفي :فمللب الإلكترونية التمنيات أحدث استخدام -3

. ل   يعي  ل فاي  ني      لي 

 ي زي ف  س ل  فو لاش ن   ي ف   ف    ي ا يي  ن ملم:الإنترنت ص حية -4

.فح  يمل فلب  ل   يعي  ل س ل 
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التسويك المصرفي الإلكتروني ادوات  3 ـ 1 ـ 2

   لل في  لفؤسس تإل للبي ف    لف  ر يم لح لييم ب لم لإل  ل ز  أع فم
 ل ي     ل ثبشن   لفز  ي ل  بشن  لل في  لفؤسس ت   ب أت. ل  يب لفس  ب 

 ل  اي ي  ل س ل بن   ل ف و  فح  ل يتي لإي  يلا فيو لن ل ز ف  ر إيش    
 لف  ر ب ر لم ل ي ييللبلو فميفنمإ   ي  س ل    ي للب فم لف  ح   ل  يي 

 لف  ف   لف  ي  ل يف فم  ي  ل    لف  ي  لل ف ت   ي للب فم لفز  ي افؤسس تل
  ي ديبو  لف  با  لف لي   ل ن لي  لفز  ي لال ف ت لف لي  ل ن لي   اي     ب ملا

لب  لفز  ي  لل ف ت س يي   س ل   ل   لأس سي   ل س ل  لأ   تفمفعف ل 
(.2015:358 ليس  :) فيو تي لإي  ي

 لا س ييل  بشن  لإلن   يي لال ف ت   ل    يعي أ      : الإلكتروني المولع -1
   ليهأ     ييع ح   ل   ي إل أيً  يح  ج لف ر     لنميل ثبشن  لفز   
.    بشن  لأل م ل س ي ي 

   ي   للب فم لبح ي بق    و  ب لم ل بالا  لفح ن ت     ف : البحث محركات -2
 ب لم ليبحثحيثييي سبهف فيو  لإلن   ي  ب م ل يل   ي لف  ح  لب  ل فمنبي ب   

فز  ي ل ف تياابو أ فز  ي فؤسس تلمل    لفز  ي  لل ف تفم  لف ااب م
.تي لإي  يشبن لا  لفي ش   لبحثفح ن تللب فميإ   ي 

 ل  لي  ل    فيو ي لف  ي فمب ل  ي  لإي  يتلب  لإللبمي ف  :الإلكتروني الإع ن -3
 ن س ب سو ل ي  ل  لفي  لفحاي  لأس  ق   ب لم لفمعً    س  را ل ت س و   لا 

 لفز  ي  لفؤسس ت لا .لايو  لإللبمل  ي   ل يم لف ا يمفمنبي  أل    ع ب
. لإلن   يي إللبي  و للبلو فم يش  ل    لف      لفي سب  لف  ر  ل ي  

يس :الإلكتروني البريد -4 إ س  لغ   لفز  ي  ل فاي ت   لإلن   ي  لب ي  ف 
 قفيما ييلم لدي  . س لبفو  لفاا ب لفس ي  ت س لب أ ب ل س ل لإ   رو  لفس ي  ت
.نف  ي إ س لو إلن   ييً  لفس ي  ت

لم لفز  ي لافؤسس ت ل س يي   لإلن   ي  لن  ل ج ف يس :الإلكتروني الكتالوج -5
 ي ي أ ف غ ار ثشن لا أ فاب ل  ن مف ل    ل   لن  ل ع تإ س  ا يي

.بو  ب ليو إبلبغ لفز  ي  لفؤسس   ي  ل   لف   لا   ح  ر

 لفز  ي لافؤسس   لز     ل      لفن لف ت لو  ي  ل س يييشف :الهاتفية الاتصالاتـ 6
ي لو   لب أسلا و لا   لإع ب  ل ف و  لح لييم ب لم لف   ل   ز ع   ب لملع ب
فمفس       ي   ع   ب لم ع ب ل س يي ن لي   اي    لو  ي  لا ز  يس ل حيث
.ف و  ل   
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   التسويك المصرفي عبر الانترنيت 4 ـ 1 ـ 2

 شو زي ل  لل ف ت لف لي   لفز  ي فس  ي تغي فسب ر فم ل غيي   فع لات  لي 
 ل ني ل عي    شي  ي  لف ا ف ت فم  لفح     غي    لاس ي     لف  ح   ل ني ل عي   ل    ت
 لع ي  ب   ي ل ت  لا    لاي  عي   يلي     ن لي  ل ف   ا ي    لل ف ت لف  ف 

لغ  ل  لفز   لا ني ل عي   س ل     لفي  س بيم لفز   ي  ن   ح   ا ب لم    ي  
ل    ي إ ل ي قلا في  سيو    ب ح ي  ي ح  في ز  ل ف يي تن يت لفز    ي  

يو  ؤ ر ل  س ي  ل فاي ت لفز  ي   ل    لايث لاا  لييي أس  أ ل ني ل عي لا 
 ل ف ح   هفم فف   ل غ   لا  ي   في   لان     لالف    لفوف ت       ل   ل   يي   

 لف ن  ل ل   لفز  ي   ل ني ل عي   س ل    يح  و   ل    لنبي    لايع بي ت فم  ل ني ل عي 
ي   ليف  ل ي  س لافز  فمللب  فنييهفم   ي ل ف ت    ل ب ليهبشن   س .)

(2111:278ف   ي

  ابعاد التسويك المصرفي الالكتروني 5 ـ 1 ـ 2

لن   ي  لإ ل س يييؤ يه ل ر ل     في  لفز  ي  لفؤسس ت       لإ   نت
ل    لأ شن   ل مي لأ لل ف تفمغي   لم  في  لفز  ي  لل ف ت  مل ز 
   ي  للبفم س  ف    يفنم س ي ي   ز  ل  ل ح  ي  يت لأفس ل ف فم لنبي  
  ل س ييي لفز  ي  لل ف ت ي ز   ل ر لح ي   لف   ي فملن   ي  لإ لفز   
نف ي  س ف      ب  ؤ  لفز    لني م ل فس  م  يؤ يه ل رلا    ي  نبي  بق في 

ن ل ا   لفل اي  ل ا  فمفعف ل بيم   ا ي ا ي  لن   ي  لإ لفز    ل س يي م
 ف     غي   لسا ني   ل ا   لف لي   لن   ي   لفز     ل س يي  حسب ايف  ي ب   

(2111:181ي اس  لأ   ر ل   س  لح لي .)

 لزحي  لاس ل   أمإل  لفي  يي  ل   س تأش  ت توافر لاعدة بيانات تسويمية: - 1
-٪25)بيم     حبف  لات لاس ع ب ف     ل ر  لبي ي تر  ل للب فملا س يي

(2112:51 ل لبق..)  ا٪(4) س ع ب ح  ت ل   ل  اي ي  ل س ييبقس ليبف   ي ٪(31

 ل س ييفع     لبي ي تر  ل فمي ل م ي د  لبي ي تر ل     لأ  :  لح لييم ب لم
فم ش ف ن ف فا فمبي ي تر ل  ن    ن مي لفح فايم ب لم لبي ي تر ل    ل  ي 

   ر ي لو     عفي   ل ي  يم لأسف  عفي يشفا م ل يم  لفح فايم لح لييم ب لم ل
 إ  ل  لف  ح  لأسف  ر  ل   ف  ح ي للب فم لأسف  لو  ر ل  بي لهأ  زفيفه
:2111)لبي  ت. لي   بي ي تر ل  شن    لف ب ي  لأسف    ي ي  لف   ع  لأسف  

197)

 ـ الخصوصية : 2

ب س  ي  شلثلأرل  و  ل    لف ا ف ت لبي ي تلا  لحي  إل  للز زي  شي 
)ر ي يً  لفل ليم لأشل ث 2117ي  ل  ي  لحف ف . :21  لأس سي  ل ي ز أح    (

فمفعف ل    ي     لش ن ت  لعف ل ت لأ    لز زي لم ي ب ي ل س ي  لاف ي 
 بو  لل ز  لف ا ف تببي ي ت لف  ا   ل   ي  إ ش  ل     لأ    ح  قحف ي   ي ي

(.364-2119:363ي    أب ).ف ا ف  و 

 لس ي ـ امن المعلومات الالكترونية : 3  فم ل ح ي ت ل     ق  ؤ     للز زي   

 لاي  ييت  ل س قلب  لين    لف ا ف تب لا قإلا   ب ب   ل ب لم  لحز  لا  م
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زب لفاي  س سي يع ليو  ل يني بحف ي و ل ز    ن يتلو ريف أ لف ب ل  غي  لف ب ل 
  لا  ف   ب    ر  ل لي    ت  يي    ر ز  ي   لالن   ي   لحف ي    فيي   لار ز   بحف ي 

ي ) لب  يي  .  لل ف   لف ا ف ت  لح ف مفم لي   ل ق ل للب   ل عس  لالن   ي    
2112 :111 إ( فمم ب   لبي ي ت لا   لحز    ل   ح  ج  لالن   ي   ل ب    لفاي 

ي ألاع    ت للب ف لفي     مفم لف ا ف ت لالن   يي ي  فم  ل  ن  أ ل ب لمل    م
:2117شن  ف      م لل ف      م لبي ي ت.) لحف ف   ل  ي يرشن فم لأقف ا ف ب

21)
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 المبحث الثانيالفصل الثاني/ 

الخدمات المصرفية

 تمهيد ...

فم  لفس يي   ل ب م لايه فاف  يحز  غي  لف     يش ا  لفز  ي   لل ف   ف  
 ل      فمللبلو     لل ف   مفس  م شب ع لش ن  ل   ري لال ف ت لفز  ي ا  

 لل ف  لفز  ي   اابعو    يعو   لالن   يي  ل ب مي  بابفس  م     لا      لا
 لفبحثيي رشفيو   لل ف  لز لزو   ي  لو     لغ  ع بو يلإري ع ل ب لمنبي  

 .  ب     

فيو   لل ف ت لفز  ي :1ـ2ـ2

:لز لث لل ف  لفز  ي 2ـ2ـ2

: لالن   يي  لفز  ي  لل ف ت ي  ع3ـ2ـ2

: لفز  ي  لل ف  ب   4ـ2ـ2

 : المصرفية الخدمات مفهوم 1 ـ 2 ـ 2

:ب ح يمي   ل  ي فم لأ ي د ل  ي فم ل    ي لال ف ت  ل   ي  لو  

فق   ل  ت لل ف  لفز  ي ب فمع   يو  عف ل فم لفي    ل  يس   ل ب مل ح ي و 
  لفز  ي ي لال ف   س ل  فه بو   شب ع ح ي ع  ه        غب  هي  م لل ف ت لفز  ي 

ي ) لز م .   لاح ي ع ت  ل غب ت       لف  ف   لفز  ي   لل ف ت بيم  لفا ب     ح يي
س  قأفاف  ي   ل   ف بو    ل ج ليش اغي أيو )قر ل  و ل   ب .(2007:272

 و   ف  ب    فب ب مل  شب عن  ل غب ت  لاح ي ع تلاإف يي   س ي و  ي   اغلي ف 
2011ل   ي حف   لح جف يمفم لف   يعب ملا    م لل ف تببي في ع ت ل م)

بأي(42:  ليف    ل  و  )قف  ل إ ا  أ   غي فاف  ي  فهشلثأ أر   أيو 
2011  ف   ي ليف  ميي  لم لدفاني ش  ف (.)أل فم  مآ ا  أشلث

ي  فو أميفنمفيي  أ يش اأر):بقيو ل  و    (Kotler,2011 :57 )أف (.70:
ًفاف س غي    لآل يل لا  يمأح  ل  تن لد.ش  أرفاني إل  ؤ ر لاأس س 

بقيو  لفز  ي  لل ف  س    ب ملاف يي في   ب ح يي   ايأيشا فعف ل لملب   ):
ًفز   لي      ب  ميأ ف  ربف  ب  لدن م  ب ليهإل ف  ب ب  مفع يي ل ف تأحي ي 
(2013:96ي ع    ف  م(.)

لاا  يش اهإا     لفز  ي  فهلف لب   فم ل    ي  للب يفنم ل   ب م لل ف 
 لفل اي   غب  هح ع  هلإشب ع ب م ل   لف ف   ل  ي   إيو  لفز  في   فمآف .
ف ف ملا  لا  ف  أل   لفز  ي لال ف  ل س ييفيو  أم  لح ي  لا ب فز    ف  

 يهإل فز  يإل فز  فم   ي ع ل ا  لفز  ي  لل ف أم لإش     ع  ي لل ف 
سبي لا  لل ف تب   ن  يفنمي لش فا ب لفز   يسف  ف  ل ن إ ب تيفنم
 غي    لع  ر لحس ب   أي  لو يبفل ا ن   ل  لأف    ساي :    لحز لا لف   
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 ف ميب  مأ ب ف مس    لأف    ساي  لشين تي     في  لأل مي لحس ب تفم
) لفز  ي لب حث(. لزي  قل ف تف لي يل ف ت

 خصائص الخدمة المصرفية 2ـ  2ـ  2

بلز زي   ف   لفز  ي  لل ف تأمي  م ل يم لفل زيمب  آ   للب فم
   ل  س  ن لدي لفس ف لا غيي  ر با  ف ي ل ف      و يغي   لم ل ا  حس سي 
ي م لل ف ت لفز  ي (2012:32يسايف )ي لل ف ل   ي  ل ني ل عي  ل س ل  س ل   

  لاس ليب  ل افي   لاز   فم  س ل فه  بف  ي   لف ا ف ت  ل ر ي   س ل  فم    فه بف 
ييي   لاف مي ل ق لف ا   ي    فم      لفع ف ي  ل ف  ح يلاف  امر   فم لاف
     ي ف   ل ح   ل     ت ل   ن م شي       ل   ل     ت  ت للي  ع يب لفس ل  

  يفنم  ل يفي   س ل  فم    ل   سيا  ييسه  ل رت       ب  .  للز لث قشي  لا   
:2011ي لي س ) (2008:92  ل ح ف ي لبن ر لاس سي لال ف ت لفز  ي ب لا  :)

70.)

 لاح ي  بو ل يو   يفنم لل ف  لفز  ي ش يو ش م لل ف ت لال ملااله ن : - 1
لحيم لاابلايو يب  يو  ي       لي  لااب  لا ي قلا ف ف م   يفو  ي لي و ي
ل لد ب  فشنا   فع   ي  ج لل ف  لفز  ي ي  ف       ي  لا ر ت لف  ح  لن في 

لا  ي  ج لل ف  لاسيف    رت ل    .

ملموسية : ال  - 2 زي  يلث لل ف ت      يف   لح    ن لد ي ناو  لال ف ت ل ف 
 لفز  ي  ل  لايفنملفسو   فش    و   سف لو    ل ب    رب  مي   ي  عو يلايه
  م لفس يي يفنم ميف اد ز   فح    لم لل ف    ل ي   ح  ش  لو    لحز  

 فتف    هي لب  س ل فل اي لم اد لل ف تلايو يفمللب  ع ب ه لس ب    ف 
 م يفنم ب  فاف س  غي  ل ف ت بفعفاو   لفز  ي   لل ف ت  ن م  م . لي ب ل     
ل ف ت     لف    سبي  لا     نف  ي  لل ف  ل   ي  ف ل  ع يبفاف     لا   ح  ر

. لحز  لا  لي  فم لز    لال 

   با لل ف لف ف بفؤش  لاس ولبد  لاي ي ع لفب ش ب رت ي  عو ي ر يو الت زم :ـ  3
 ي   س واد ف لب ف  ي      ف  با   لفز  ي    لل ف   لايه ب  ت ل رتي فيو  يي ي    

 ل  يي      ي يع فيا ي ل ش  د للب    لا   ت  ل فاي ت لفيع     ف  فو  بفي عو 
   لبلم م لفس واد لفي ي يش  د   حي من ي  ب زفي  لل ف ف في عو ليو  لل ف

    ف ييابيبشن نبي لا  س يي لل ف  لفز  ي .

يي ي  ب لمنلأيو  ف  ح ل  ل ب يمفشنا نبي  لي    ي  لل ف  لفز  ي التباين : - 4
 لفف  ا   لفاي ت لاي  ج لف  ري رب   لفش  رلش  لايل   ل  لف  يي  لف ي  ي 

لايهب   لش    لا قن  يف سيحز أ ب ل  ل س     ح ل 

 فف ان تالمسإولية الضمنية : - 5  ف     ع    لا     بفسؤ لي   س س  بشن    ف  
 لفس وانيم   ل ب لم بف    فهفمل ف تفز  ي لو ي  ل ب م      س يي لل ف ت
   بفسؤ لي و   لف لي   لل ف  ب   ي   لف يي   لفسؤ ليم   لا     فم ي ا   ل   لفز  ي 

يؤ   ل  لو   ل رييش  فم ل   ف ف و ي  يو ب لف  ب  لحي  لا  ف  له  ل ي و بف 
     لفس واد ع  فف ان  هي بف يؤ   ل  ح يي ل      ل   ف ف و يي   م  ل ف 

  س ف    لد ل   ف .
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 ف بساس فم لاا   تدفك المعلومات باتجاهين : - 6  لل ف ت لفز  ي  ف   بن يو 
 لا فاي ت لفز  ي ي للب  لي    ل فيي  ل   غايو  اد لل ف ي    ف ي ااب لفي ف

يلث لفس واد لاف ا ف تبف   ي لد   ي ين م   ف     م  لف    لا سبي      نف 
 ل زي  لفز   يفش  ي  هفمللب با ر  لال ف مي ل ح يلبت لف لي ... لخ

    لفز  ي  لل ف تلز لثل  ب   لفو  لسؤ  يب    ي   ل س ي ي  لآ   ف :
 ب م لبيم ل لبر ابي  أمح ي     لإع ب  نفم؟ لفز  ي  لل ف  في  ل  لالز لث

يعبل لد.فز   لي  فو  ل   لل ف تلم ب لم ل   ل ح يي لأس    فز    ل
 لفز  ي  لل ف ف   لأ في فم لفس  ميي  لل ف    ي ا ي   ا يأمفز   للا 
لأريفنم ل ر لفع     لأ في     يييسو  فز    للا  يهي ي قأمفز  

. لأل م لفي  س 

  المصرفية الالكترونية :ـالخدمات انواع  3ـ  2ـ  2

ي ل  لي  لفز  ي  لفؤسس تلايو    ف  ل   لإلن   يي  لفز  ي  لل ف تفمأي  ع ي د
(131-2111:128 فب  دع س ()29ي2113ي ر  لزف)-: فيو 

 :الآلي الصراف خدمة - 1

 لفز    فنم ل   لفح سب  لا ز  بقعو   لآل  لز   ف نيي ت     فم ب لم
 لف لل ف تإل  ل ز   ف  ل   ف إل  لح ع   م ل  ف  لأف نم   لف  ف ز  ي 
  لدفم. ي ش ً   لإلن   يي  لفز  ي  لل ف تأن  فم   يفز    ل ادفمأشل ث

لأيو يحسمفمي لي  لل ف ي   للب با ر ت لز    لال ي يفنم ل    م    لعو  
 ن مف     لاسح ب ت لي  ي   ب   لاحي ملي ف  غاي   ع لفز  ي ر يو  ؤ ر

.ف    ل لي  ل ن لي  ل شغياي لن 

 :الإنترنت عبر المصرفية الخدمات - 2

ي   ل ف  لفز   لب  لاي  ييتفم ح ث ل  يي ت لفز  ي يبسببفم ؤ ر ليهي  
    نب ي  ني ل عي   لف ا ف ت  ي   ي  لالن   يي   ل ع    فع       لح زا   ل ا   ت

  ي  لح ي    لا ز لات عو  لل مين مأم   ي ااب  س ل  ف ز نفبي     ب م
 لبل ف ت لل ث ل يبف ر إل  ل ز  فمي فنمح  ب لإي  يت أي  ا   فز  
. ل  ل   فن مأر فمي لي    س ل 24 ي لأسب ع

 : الإلكترونية المماصة - 3

 لحس بفم لأف    ح ي  لإلن   يي  لف  ز ل ف ت  ي  أ  لأ    حس ب تإل  ب لم
 لشو ي  ل    ب   ف  ي ل  ل   فز  أر   عفم  عأر   لأل م لفي ف ت

أيً   لإلن   يي  لف  ز ل ف ت ا  ت. لف  ييمحس ب تإل  ل ف ز حبحس بفم
 لإلن   يي  ل س ي ت   ي لدلا  بي  ًي لي ا  ل رت  إعف ل  س ي ي   ل شف 

. لإلن   يي  لف  ز ف   ل تي    فم لفل اي فز    لبيملاف   ل ت

 : الإلكتروني الأموال تحويل نظام - 4

ح     لي       ي لإلن   يي  لفز  ي للؤلف   ل ح ي  لبيي فمع  فو ع    
    يسف ي  لف   ري  لاس ل    سو ل  لأف مفمل لي ب  ع ي في زحي بشن  ابي ه
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با ي  آل فز   حس بإل فز   حس بأح فم لف   ل تأ  لأف   ب ح ي  لي   
. ل ح يلبتبو   لف  ا   لف ا ف تي  إل ب لإ    آفي إلن   يي 

 مصرف الهاتف الجوال : - 5 

 لي    س ل 24ف   لا إع  ؤ  ي  نل ف " لفز    لو   "ل ف فز    لأيشقت

 فنيو نف يحس ب  و لم لاس  لب  ب لملا لل ف      ي .أيً   ل سفي  ل البت للب 
س   ف   ل   ي  لال   ف تب  لس     ح ياو  لحس ب ت   فم لفب لغب  سحبفم

ل ثبشن فلزز    . لفز  ي  ل فاي تن       ي   لنو ب    لغ   لو       ي 
 لل ف  ب م لي ا  حيثيبُ  لم لفز  ي  لألف  فمع  لأيو  ل ع ل ل ف تل   ي 
. لحس بلا ح ن  آل  ل زي لف    

 :البيع نماط في الطرفية الوحدات - 6

فز    ل  شبه لف  ع    ل ا  ل لا    لف لي  لل ف تفمف     أي  لً  ف     
 لا ز  شبن تلا  ل ف       لفحاي  ي      لا ز  لفاي أم  بييوف   لي ق.
 لشلزي  لنفبي   أعو  فمب لاً لف  ع   ل  لا  ي   لفحا  لبيدنفبي   بيم ل ح  ت
. ب لم لفي     ل 

ابعاد الخدمة المصرفية : 4ـ  2ـ  2

ال ف تلفح   أب         لب ح يم ل ا  لفس لا   ي    غابو  مغي  لفز  ي 
حيثل ف  ل ل ي       ي   ل لب ل  لدي ع  ري سو ا ي     ل اي  نف أب   ي
أس سي أب   لفس  فم ل ن  لس ب   لل ف لع    ل ش  ب    لأفل ا ب ف ر ف  

:يا  يف ليو ي لب(2116:19ع ي ل ي  .) ع   ي

  ـ الاعتمادية : 1 أ فيـ  ينـ م لأن ـ     ب     لأن ـ   للفسـ  فـم لأب ـ    لب ـ    ـ  

لـي  لل فـ  إ   نـ تعـ    لاـ   ـ ي   ح يـ   ل ـ    بقيوـ    ـ   لال ف  ي     ل بـ لم
     ف     ل    لا    ي  لل ف ت لفز  ي  ل    لـ   لل فـ بشـن ف  ـ ق  ريي

 لا     م  لفح     لف  لي      فس ف   بشن   ري   بز     ل ب م  ي  ر و  ي  نو 

(2115:82) ليس  ي

لاـي نسـب ل  ـ يحيـث  ـ  ل  ـ بشـن لـ  ليزـ  أس سـي  فوفـ ثمـة(: ـ الأمـان )ال 2

 بـ        لاـ   لألـ    ل فـ     لاس       ل غب   ف    و   لي عح   ل ب  لي  لا لبرـ ت
(2114:334 عـ  رف ـيمي ـ  يـه ل ب م   ه لن فا ) ل ع  ف ي

  ف    ري   لن     لفز  ي  ل  فا ب   ي  لل ف  لفز  ي لا ب لم   ستجابة :ـ الا 3

ي  ل غبـ  ل  لفـ لاـ   ـ ي  للـ ف ت لي  يـ لوـ  ح ثف  ييو بشن    ر ل ع ي
س ع ب  لي  ي لااب  و ) ل   يشييشغ   لف  ييملم لا لف  ييوـ   ف ـ  ي و ي ل  

2119:5)

 لاالملموسية: ـ 4     ز    شف  ل سويلبت لف  ي   لف   ت ف و  لف  ييم ف   

 ل  ل فم  ويل هلافز   لل  ع ب لف و ب أ ل ف    لفس ل ف  لف  ي ت ل سويلب

(2111:34محمدلا ي). لل ف        لفس ل ف   ل س ل عو    لأ
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 لل ف لإيع   لفاا ب   لف    لافو   تب لفز   ل  فايمد ف لب   التعاطف:  ـ 5

 فش ناو شن  يو لا   ل   ي ل فلب  يو  ب  لأح    ن لا ز   لا  حلا   ن ييو 
  شف في سببشن   لفز  لاح ي  ي    يو   ت ل ب لمع لع  يب ل    ب لم  ع 

  ف   لشلز  لف   لا ب م.)فحف  ي ل ي ي   لا  ي فس  مو ينف ح     و  فز ل
2115:79)
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 المبحث الثالث

 الميزة التنافسية المستدامة

 زب ف   ع لفي   ل ي  سي فم لف   ي  ل   شغ  لفز    ش ن ت لل ف ت
 ل ث بشن  اف ح  لفز  ي   ل ي  سي   لفي    ف      ي  يو   س سي       يؤ ر لن يه

  ل   ب غ    لحز   لفس ف   ل غيي    لفع لاتي    لفز لفؤسس تفش  ل لعفي 
ن   يحيث   ب  لفز   ل ري       لش ن  ل   ري لال ف ت لفز  ي    لس ق

 فم ي  لار ز  ي  يح ي لا ب ح   فع لات لفي    لس  بف  في  سيو  لم  ف ي     للب 
 ل ي  سي   ح  لي  فم لف  ن  ت  ل ل ل  لاس سي  ل  ي      ل ناي ي  ن س ب لف  ي 
لايو  ريش ا ر ز  ريو   ل  ح يي   اي    لس قفمللب  لاس ح   لا ع  

مي  م لفي   ل ي  سي    باب     لش ن لا فيهي  فح  ل ع ب نب ل  فم ل ب ل
بي لهي     ف  ب    ع       لال ف ي   س   فيلي  ي  و  ف اي ت    لفبحث
  حي ت لفز    ش ن ت لل ف ت  ل ي  سي   س سي ت لفي   ي  ر    ا   بي    ل 

و   ب     ب ليسب لاش ن  ل   ري لال ف ت لفز  ي ييبغ  ل    لا  اد لفي  ي  ي  ل
 لايه  م    لفبحثي  فم لي   ت ل  لي : لفز  ي ليي  ل   س 

 مفهوم الميزة التنافسية المستدامة . 1ـ 3ـ  2

 انواع الميزة التنافسية المستدامة . 2ـ  3ـ  2

 ابعاد الميزة التنافسية المستدامة .  3ـ  3ـ  2

  -مفهوم الميزة التنافسية المستدامة : 1ـ  3ـ  2

لال ف ت  ل   ري   لش ن   لفع لات ل    ي قبو   ح   ل ي  سي  لفس   ف   لفي   فيو   ي  
 لفي  سيم ف  عو     ل  ي   لو   لفي  س    لفز     لال م  لش ن ت لا   لفز  ي 

  لفز       ل   ل ف  و  لاف           ن     س ل     يف ابي    ل   لآ ي   لفس ي  
  ا ي  لالي   ف لبد حيثيف   ي  ل ي  س   لس ق في  م       لا  ي  سي  سلبح  ل ن م  

 لفي   ل ي  سي      س    يعي  س   لفؤسس ت لار ز  ي ل ح ي ه     ل ح ي ت ل ي  سي 
 لش ي  لافي خ لار ز  ر لع ي لن يس ل      ح يي ل ي ق لفاا ب ي  سي  فمرا ع

 لف  لفس   ف   لو   ل ي  سي   لفي   فيو       ن   ا ح فم      م  ل   ل   س ت  شي 

  (Corge Day)1984   لي ف  ش     ل   ب يهيفنم لحز  لا يف  جفل اي

 لفي   لاس    يعي لغ  فس ل   لفي ف    لب   . لنم لح ي   ل  يس ي لايو   فيشق
 ب     ر فه ف      لفس   ف   س    يعي ت1985 ل ي  سي   لف       ح ي    يف  عه

     يف    ل    لش ن     فو   لفي ع ت ل   فمللب   لبيل  ف   باو   ل ي     ل    
لعي رب فم ح ي    ل ث   ي ب  أن   لفيو       با  ح ع ت ر   ت لفش  ري

ي ب نفيو   لاس   ف إل إش     ي1987ل      ح ي  ًي ل  لفي لابيل  لف ح   لأف 

لف  ب  ي لح لي  لاح ي ع تل ابي لايو  لحي  إل ب لإ     لف     لفس ف  ل ا  لم
ليو  ل  بي سي   ل   لي ثلا  ل ق ي   م لفيو      ع    لف  ر  لفل   

(Preston,2001:26(.
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 ل ي  سي بPorter)عرف ) إل  ن ش  ا قع ي  ق لفي   بفع    ز  لفي ف   يشق يو 

بف       عسي     لان ش   أن     لي فم اد لفس  فا فمرب  لفي  سيم.حيثين م
 (Porter,M,2005:48) بف ي أل بفع  إح  ثلفاي إب  عبفيو فه ل  س في  يي ي

   لفو   أ  ل  يي أ  لف    لف في  ل ري ي لافي ف إي  جري  في   )السلمي  وعرفها
لا ب لم  ي لف ي  فهلو  لفي  س مي يؤن  في     ل لب و لم ؤلا  لفي  سيمفم عو 

لو  لف ي فم لفي     ل ي  ل  ي   ل ب لم ل يمي  با م    لال لب   ل في يحيثيح ي
(2111:114) لساف ي.(  ي قلا ف ي  فهلو  لفي  س م لآل  م

لا خليل  ماأ ل  و    ب لو )    ح ل      ح ي ه ي   لافي ف   ي ق ليز  أ  في   أيو 
(1998:37)لاي ي (.لاس    يعي ف يي لا ي   

 ل يف   ي   لو يفن ي  بي   ل ب لميع بلا  لفي ف ر   أيو ) ل ي  سي  لفي    ي نف 
ألا ل  ل   ح يي لناي  ل ناي   ايثا ييلم  لد     ي  ح ييرباو يفم لف  ن 

(2114:91ز ل ي.)ب لفي  سيمف   ي  لس  للب فم

  نب  Kotler & Armstrong ل  و  ريف     ي  ا يي  ن سبلم  ل    لفي   ( ب يو 

لا ب ميإف فمللب  س   أر يأ لما يي   ي    ل  ن    ل   ب   لأس    لألا 
.Kotler & Armstrong,2006:495)(

 : المستدامة  التنافسيةالميزة أنواع  2ـ  3ـ  2

بعععععععععع  عي  ل فييعععععععععع ي لإ): يعععععععععع  ع لب عععععععععع  يعععععععععع دporter)حسععععععععععب زععععععععععيي )
يإ ي نعععععع  لابعععععع  علاعععععع  اعععععع ي  لفي ععععععع ت  للعععععع ف تبشععععععن (  ليععععععي  لنايعععععع 

أسعععععع عفععععععم لفي  سععععععيمي عععععع حععععععيمييزععععععب   فعععععع   ل فييعععععع لاعععععع  حسععععععيمععععععع   
 لفي ععععععع ت  للعععععع ف تيأفعععععع  ليععععععي  لنايعععععع  يحعععععع   نسععععععب لفيعععععع   ل ي  سععععععي فععععععم

ل يععععععع    يععععععع دأيععععععع  ع(Porter,2005:97)لعععععععلب  لاي ععععععع ج لفعععععععيلي  ل نايععععععع 
لافيعععععع   ل ي  سععععععي  ل عععععع    فعععععع    لفي فعععععع  عععععع  لفي  سعععععع  عععععع  لفي فعععععع ت لالعععععع م

 :ـ فم ل ا ع ل ر  ف  يهي يفنم ح ي أ فو ب لا  

يعتبرررررد ع برررررئعس بعرررررئع لتنارررررنن خلالنررررر ع عخت ن ارررررن   ررررر   ررررر    ئل ررررر   لاررررر   ـ      ع :      ع   1

عستكشررررررنص عخجررررررد  عخيئيررررررئع  ررررررت عخبنررررررر  عخةنل نرررررر    دع بت ررررررن  سررررررد   ع سررررررتينب  

خ رررررن بئتيرررررنن  ورررررخل  عرررررن  ع   لرررررم  ررررر ن ل سرررررخع   رررررت  يرررررن  عخةرررررئ ن   عختك خخخ نرررررن 

عخ شرررررررن  عخلارررررررتعللا  ل ع  عييرررررررنث  ررررررردن  ئيرررررررئع ع  رررررررد  لا رررررررن خلا نلررررررر   رررررررت  يرررررررن   

 (81:  8991عخلصد ت . ) لانم ل 

 لف س  أر- ميزة ليادة التكلفة )تخفيض الكلفة( :ـ 2 أر ل ف  و  ناي ع  إل ؤسس 
ل ف ت ليي    ي لا ب    و ب   لفؤسس ت   لش ن ت  في حيثي لس ق   ناي 
 لفي  سيمفمأر بس   لي  ناي  فم  لد  ي ق   ي  ل   ي      ل ف  ي لا أف ).
2011:7) 

ي   عو فمل لي ريف  ر   ي ف في في     ي لا  لفؤسس ر      ي : التمييز ـ 3
")ب ش      لي لبي ب  ف  ل ف ت  ي   لز لثألا ع   " لد  بف ي ب م ل
لا ز  فز   ل   ي دبحيثلا س اي  لفؤسس ت لفي  س  م   فو ي (2011:4ي

 ل ي  سي  ل ي يفي   ل    ت لين ر لف    أ  لف لي  لف    أ فو ي ل فيي إل    لفي  
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 لفؤسس ت ب م     لاا    لال م   لفي  سيم   ل ب لم  لاس  ق  ري ع للب  فم   ح ي
 ل ي  لي   ت لفؤسس     ف لا ففي  ت يي   يو لايس اي  لفي  سيمفع    و      
 (2011:91)أف  لا ي    اي     لفي  .



لا ي  يمحيثيس ب  يمفي  يمبيم لفي      عف وبتكلفة الل :خدمة ميزة تمييز الـ 4
فعف ل ت ح ي ع تيي ل ابي  لفي  سيمل ف تلم ففي  فل اي ل ف ت   ي  لفؤسس 

) لا   لل ف ت اد ن لي  يلي  لمي  ع فيلي  بقس    ل رتيي    ي لفس وانيم
 (1 يفنم لاش    ل ب   لاي  عنف    لع    ر )(.2010:211ي

( ي  ع لفي   ل ي  سي 3 لع    ر )

 ي  ع لفي   ل ي  سي  لب ح  م
Evans,1993 .لناي ـ لي لي ـ لف  ي ـ ل ساي ـ لاب  ع 

Certo&Peter,1995 . لناي ـ لي لي ـ لف  ي ـ لال ف  ي 

Mintzberg&Quinn,1996 . لي لي ـ لاسي  ـ لسف  ـ لس  ـ ل زفي 

Krajewski&Rizman,1996 .لناي ـ لي لي ـ لف  ي ـ ل رت 

Best,1997 .لناي ـ ل في ـ ليف ـ ل ح لي تـ لاب  ع 

Slack,et at,1998 ـ ـسعععو ل  لاسععع  ف   ـ لف  يععع  ـ لي ليععع   ل زعععفي 
 لعف لي ـ لاب  ع.

Macmillan&Tampo,2000 . لناي ـ ل في ـ لف  ي ـ ل رتـ ل ني ل عي 



ف ن ف يفيوع في   : لاس    يعي  لا    ي  ل ي    ي يا   ي لغ لب : لفز  
.(2119:55)ي لا  ل    :لف م

:أهمية الميزة التنافسية  3ـ  3ـ  2

  ليف   لب    لافز   يفنم للبلو   فم  لفز    حي      نبي   أ في   ل ي  سي  لافي  
  لاس ف     بيل ش ي   لفي  س   لز  ل ا   ل ني ل ع ي م ف لبد  ا ي  لفي  

يس   لفز  ل ح ي ه     ل ح ي ت ل ي  سي  لش ي  )ع  عي س    يعي  ل ي  سي     
 ح يي2012:604  ل   س   لافز    ل   ع   فو   ل ي  سي   لفي    س غلب  أم ي )

  ل ل  تألا فم لف   ي  لفز    ل  لا ف اد لفي   ل ي  سي    اد ل  لا  ي   
ي  ر   ل ر     ف  سا( )ل ل  ف     لاح    أ        ح ي س    قيو  ع  ب  زي ل 

ز  لايهفم س  ف   تفل اي بيي فس  م لفل ا   لا  لف م لا ي ر  لفس  ف  لح
    ر    لفز  لا  ح يي    لف    ب ل  ل      لايش ي  ليش يحز لي ف 

شو ت ل    ي    لفس  ف سحب ف  لهفم لد لفز   ل ريح يل ل  ر فم لف   ي
لف    أزب  لي    ل ل  لأحيث ل  ني لا     لف   ع لالي   لن ي فم لبحث 

س   ف  لفي   ل ي  سي  ع او ز ب  ل  اي أ ح   ليو فمرب  لفي  سيم  ي  نفم نييي 
(2017:185ي   ش(أ في  لفي   ل ي  سي  لفس   ف    لي  ا ل  لي :

للبلو  ل ي قلم لفي  سيم.يو  ل سيا  ل  يفنمفمأ-أ

يو  يب فم  ل  لفي ف   ح ي ل يف لو .أ-ب

 ع   لف     لي ي  لافؤسس ف ي  ف  لي ث لف ع      لبيل .-ت
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يفنملافؤسس فمللبلو  لب     ليف   بيل ش ي   لفي  س .-ث

 ق. ف  فؤش  لمف ر  لفؤسس  ل ي  س    لس-ج

 ف       ل  لفي   لالف   لفي ف ت  س    يعي        شن   لفس   ف   ل ي  سي   لفي    م
  ح ي  لا  فن يي  زيو  ر بي لو   يني  لا     ي  ف     ي  لعيسي ت  لارايفي   لفحاي 

(2009:153 لا ل يفز      يف  عو   س  ن س بو   ي  لو   س    يعي ت ح ي و )
 ع  فم لي   ل ي  سي   لفي   لا   لحز    س س   س و    لفز     س    يعي ت  م ي
 لفي   فب     م ي  ي    لفي  سيم لا   ل ي ق ي ز    يف   حسب  لس ق     لب     ف م
 ل ي  سي    ل يف  ل  يفنم مي  فو  لفز  ل ب ليهس   فمللب لز لث لل ف   

س   لفلي ي     ل يف    ل   سف ب ح يي لا ب حفف ي ايو    اي لمفمللب  ل
غي   .

ع ب نب ر  ففنمفم ل ب لم لال ف ت لفز  ي   ل   ري   ي م لب حثبإفن م لش ن 
) لفز   (ن م لل ف ت لف  ف فمرباو     ريف ف    لو  فم لففنم ل  س   ل ل  

   ت  فل ا  لفع لاتلن  فنيو فم ل ي ق  ن س ب لا ب ح   س  ف



 ابعاد الميزة التنافسية المستدامة 4ـ  3ـ  2

 ل   ل اي  لإ     س   للب فمفؤسس لا ل ي  سي  لفي   ح ييإل فؤسس ت لفز  ي 
   ريف فم ب م لي  ر ه ف ي ب م ل  غب ت ح ي ع ت اب   ل     فو  ل  ل ف ت ل
 لفي  أب   أم لبن ري م(19ي2118ي للبف .)لا فاي ت ل    لأ   ي ن فف ل ف ت ل

)   ل ي  سي  )  ل ساي   لف  ي   لع    ل ناي : 2118ي لبن ر( :215-216 ب  ي م(

 ل ناي : ل  لي  لأب   فمأن  أ ب  ح في  سيو لم فيي   لي   ف ي فز    لأم:يم ف
) لف  ي ي ل رتي لع   ي لأر  2117ييم فب . :34 أب    لبحث     سي ي   (

لا ل ي  سي  لفي   (  لف  ي   ل ناي  لني   )   ي للبف ح    نف فؤسس ت لفز  ي 
 ل ي  سي  لفس   ف   لفح    لايو  ن فم    ل   ف  ي   ن يو  س ل لا بي   لفي  

-(:26-2118:21ي للبف ) ل    ت لففي  لاش ن 

 ـ الكفاءة    1

لععمفؤسسعع  لفزعع  ي  ل فيعع أمشععقيو فععم ل عع   ل عع   ت لفعع     عع  لأس سععي  لنيعع   
 ل سععع يي ععع  لف ف اععع فزععع  لا ل  يييععع ب لفوععع   ت   اعععي ل ي  سعععي   لفيععع  يفي  سعععيو 

 اععع ي   م لفيععع   ععع   اععع ي يفنعععم لاي  ل اععع ي   لبحعععث  ل ف يععع   ععع ي  لل فععع  
 سعععع ل  فه عععع  لعععع ر لعععع  ا ف عععع  (Adams&Lamon,411:2003) يؤنعععع . لإيسعععع م
ل فعع  لف  فعع  ل نايعع  عع  لفيوعيعع  ل ليي عع تإلعع يشععي يل فعع  ل عع   سعع ياعع قلاعع 
ريعع   أسعع  لاعع  لفي  سعع لاعع    فعع  ل عع  لنبيعع  شعع ن ت  لفزعع    ل عع فيعع    عع  
 لععع ب )ف ععع ف  ععع   أ ععع     سععع ي  ب وععع لعععلب فعععمشععع ن    لفزععع   لب ععع  . ل نايععع 

 ل  يععع  ل نععع لي ليععع سي سععع بيععع ع ل فععع   (ي لألععع م  لأ ععع     لإبععع  عل فععع   ل
 ععع   غعععب ععع  ل  اعععد لنبيععع   لسععع ري  لحزععع ف ععع شععع ن ت  لفزععع   لا لف  يععع فعععم

إميأاععع  لي ععع   لسععع ق ععع  ب ععع  ل ععع زععع    لففعععملععع ف ت/سعععا لاععع  لحزععع  
 يليععع  إلععع  عععؤ رع يععع  أ نععع   سععع ل   لعععلب فعععم ععع   رأفععع  لاب نععع   ت اععع ي 
 عععه عع   ل رعع   ليععع حإلعع يععؤ ر  عع   بعع لملاريفعع  إ عع    لإي عع ج  يعع    ل نعع لي 
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فعععمع يععع لاعععيلعععلب فعععملايوععع   لحيععع    ل ي  سعععي لفيععع   سععع ف   أمحيعععثي لفي  سعععيم
.       (Adams&Lamont,2003:144)لاي    ني   أن        ل لل ف ت

 ـ الكلفة :ـ 2

ل ف  و لايو  م  ن لا ب   لناي فم ع  م ع   ن لي  ي  ج  س ييفؤسس  م ر
  بيم حيث  لفي  س   لفؤسس ت فم (Slack,2004:44)  ي   لناي   لو   م     لار 

 لف  ي  للب    ي   فم  ل    لفؤسس ت  لفؤسس ت ح   للبله   ي   فم  ل ر  ل لي 
  لال مغي  ل ناي  ل ل ي  سي  فيلي    س  ل ح ييناي  ل ف  و  إيو   ي م لب حث مي

 لش ن  ل   ري لال ف ت لفز  ي   ف لا   اي   فش ل ب لن  ز  ل  لناي      
لعفي  ف ح    ن م  لل ف   ي  ع فم ي ع لن   لفز  ي   لل ف ت  س    لام  لفيلي  
  فش ب  س م  لفز  ي  لال ف ت  ل   ري   لش ن  ل م يب    لب   لفز     لش ن ت

.بسيالن   ف ع    لا  ليي هلن  ز  ل ناي فيلي  ف   ي ب لفي  سيم

 ـ المرونة  3

 ب م لأزب ب عسي  لفح   ل ليس ل     لفي  سيملا   اي  لف  ي  ل ي  سي لافؤسس حيث
فز    لأ     ح لت  يفز    لفم   ر   ه ح ي ع  ه     يً   أن   ي   لي أن  

للب فملافي  س   س  آ  رً يي  فف ي  لأ لث  لأ    لأس ع ح ييإل  ل  ل  
 ل ي  سي لافؤسس ي ب م ل غب ت ح يث  لفز  ي  م لف  ي    لاس  ل ح يي لفي  

ح ع ت يلب   بف   لل ف ت  زفي      ح ث  ل   لا غي  ت  لس ي    لاس ع ب  للب  فم
ل ف تب م لف  ي   ي ر    لفؤسس لا  غيي      ل(Slack,2004:45) ل ب لم يبيم

ل   ي ف ااب ت  :ل ف ت ح  ج ل  غيي  لؤسس   لفل ف ت ن لد غيي ا ي    رت ل

 ع ي    ف  ل .ل ف ت:   ي  ل    لا    ي ل ف ف  ي  ل 

     ل ف تف ي  للإي  جف  ي  لف ي :   ي  ل. 

 فم فل اي   حع   ل   ي   لاي  ج   حع   ل غيي  لا   ل        ي  :  لحع  ف  ي 
 لاي  ج.

   لع بفح  ل ين م ب لس ل  ح ي ع  و   ابي   لإللبم ل ل ي أي  عبعفي  ب لم
ف  ي لا  لحز  أع فم لفاا ب ل رت  إليهيح  ع مف    ي أري  لاس ع ب 

لا  لش ن ر     ي  لف  ي أمإل (آل  م سلبد)أش  (2003:11ييع .) ي  سي 
  لأسا ب غيي  ن لدل ف ت لأ    غيي ي ي ر     يأل مأس ليبإل ل ف ت ل غيي 
(.Slack ي2004ي45.)ل ف ت ل غيي إل  ب م ليح  جل لديل ف ت ل ييي  رت
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 : صدق وثبات أداة الدراسة اولا

 (  لع     لفز   2ي    ) ل س يي  لفس     ل   س  لف غي   يزياي   زي    ي   )

 ل ي  سي  ) لفي    لف  ف    لف غي   لفز  ي ( ) لل ف   ل سيا   لف غي   لالن   ي (

 لفس   ف (ي ل    فمن ف غي ل   ًفم لأب    لي لي .

 (   توصيف استمارة الاستبيان4الجدول )

 عخبعئ عخلتغند
  ئث

 عخعبنلع 

Alpha Cronbach نم عخصئن  

عختاخيق عخلصد ت 

 ع خكتد تت 

 ) ات م(

(0.81) Alpha 

 (عخصئن0.91)

 0.93 0.87 3  خ د  ن ئع بننتن  عختاخيق

 0.88 0.78 3 عخةصخصن 

 075 3 ع   عخلعلاخ ن  ع خكتد تن 
0.87 

 عخةئ   عخلصد ن 

 ) سنط(

(0.90) Alpha 

 ( عخصئن(0,95

 0.93 0.87 4 ع  تلنثي 

 0.91 0.82 4  ع  نن  عخ   

 0.88 0.78 4  ع ستينب  

 0.93 0.86 4 عخللالخسن 

 0.94 0.88 4 عختعن ف

عخلن ع عخت ن ان  

 عخلاتئع  

(0.88) Alpha 

 ( عخصئن0.94)

 0.94 0.89 4  عخكجن ع

 0.94 0.88 4  لاج عخك

 0.95 0.90 4 عخلد ت 

 استنادا لمخرجات الحاسبةالمصدر )اعداد الباحث( 

:ي بيمفم لع   أللب ف يا   

ر ل  -1            لي   لبث ب    فم  لالن   ي (  لفز    ) ل س يي ف غي  ي ن م

فم لف ا ف ت لالن   يي ي عفي و   ري سو فمللب  لب  أبي ي ت ل س يي  للز زي  

   لف  يي أ   فم (Alpha Cronbach) أللب  مري أسلا لن ب  .يلبح فم لع   

 لفس  ) فا   لف ب ل   ليسب   ع   ت ر  شو    أن      لاس ب ي  ري   ب ت   0.70 ف أ(.

 (Sekrana,2003:206)  ي   لبف      هل ي سهيز ق لف ي   ل ري ي  م لف ي  

 لع   ل  بي  لف  ف  ل ب ت)لب  لي  ح(  لز قيس  ر0.87 0.93    حتريفهبيم)

(2118:565ي

ي ن م لف غي  ل سيا) لل ف  لفز  ي ( ن مفملفس  ب     لي    ) لال ف  ي -2

(أسلا لن ب  . ل  4ل   ا (  ري سو فمللب ) لفاف سي   لاس ع ب   لاف م  ل     

(ي     حتري  لز ق0.78 0.88    حتبيم) (Alpha Cronbach) ح  ت لاب   ري 

(.0.94 0.88بيم)
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3-      لي   ب     لب   فم  ن م  لفس   ف (  ل ي  سي  ) لفي    لف  ف   لف غي  ي ن م

  لناي  ) لني    )  لف  ي  فمللب  ري سو     ري 4( ح  ت لاب     ل   ب  . لن  أسلا  )

(Alpha Cronbach) ( بيم )0.90 0.89    حت بيم  لز ق ري       حت 0.94(ي

 0.95.)

إ  لب حث      أللب   لي  ل   س ف   إم فم لايو   لحز   يفنم  ل   ب لي  ل   ل   ق ل 

. لاس بي م

  ها :ـوتشخيصمتغيرات الدراسة : وصف  نياثا

    لاف غي  تلا   لبحث ليي  إ   د ف م  ف ملغ  ف       لي ل ي  لنا   لفس  م

 لب حث ل سا لحس ب  لف   م  لايح    ف   س قإع ب ت      ل يي بلز زو ي س 

(لغ  ف   ي 3 لف ي  ر ش   لإع ب يلاف  م لب حث س ل   ل سا لحس ب  لي   )

. لي  ل  لف حز لايو 

 ل   س ( لإحز   ت ل زيي لف غي  ت5ع   )

عخخسط عخحانبت  عخلتغند   

 عخلخن ن

ع تحدعص 

 عخلعننلي

 شئع علإ نب 

% 

 74 0.83 3.70  خ د  ن ئع بننتن  عختاخيق 8

 76.2 0.73 3.82 عخةصخصن  2

 78.4 0.74 3.92 ع   عخلعلاخ ن  ع خكتد تن  3

 76.2 0.77 3.81 عختاخيق عخلصد ت ع خكتد تت

 82 0.75 4.10 ع  تلنثي  8

 79.6 0.71 3.98   نن  عخ    ع  2

 79.6 0.66 3.93 ع ستينب   3

 78.2 0.79 3.91 عخللالخسن   4

 80 0.79 4 عختعن ف 5

 79.6 0.74 3.98 عخةئ   عخلصد ن 

 79.2 0.74 3.96  عخكجن ع  8

 73 0.87 3.65  لاج عخك 2

 80 0.77 4.02 لد ت عخ 3

 77.6 0.79 3.88 عخلن ع عخت ن ان  عخلاتئع  

ب لال ف  لا فل ع ت لح سب  لالن   يي  ل    لب حث: لفز  
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: ي بيمفم لع   أللب ف يا 

(   أنب فم3.81ح يف غي  ل س يي لفز    لالن   ي  سا حس بي ف   ي باغ)ـ1

باغتريف  لايح   3 ل سا لحس ب  لي    لب لغ) (   0.77 لف ي  ر)(ب اي ي يف 

 لإع ب  ش    باغت  لف غي ي     يلث  يف   ل يي        إع ب ت   س ق  ؤش  رايا  ريف 

(76.2 معفي أ%(. م لي  ل    لا ر   بي فع ف  ل   س لا س يي لالن   ي .لاف 

يلنم بييو (3 ب    ل س يي لفز    لالن   ي ح  ت  س ا حس بي ف   يه لا فم)

 لف ا ف ت  فم  لأ ل  ب لف  ب  ع   حيث ف ي    ي ب  ع ت ع    ل   س  فع ف  رب  فم

 . لالن   يي ي   للز زي  ألي      ر ل  بي ي ت ل س يي

2 )ـ باغ ف   ي  حس بي   سا   لفز  ي   لل ف   ل سا3.98ح يف غي   لا فم     )

(  لب لغ  لي    )(ي3 لحس ب   لايح    لف ي  ر ريف  باغت رايا 0.74 يف  ريف      )

 لإع ب )  لف غي ي باغتش   يلث     م79.6 ؤش   س قإع ب ت      ل يي  يف  .)%

  لد ي ل   ف   ل   س ي فع ف      لب         ر   لا       لحس بي أ لي  ل   لأ س ا م

 ن يت  لي لي  للؤب    أ لف   ي  نف   لي   ي  لحس ب   ل سا فم  لايح   ألا  ري  م

(لا  ل   ل    ري رايا    لا ر    س قإع ب ت0.79ي0.66 لف ي  ر    حتبيم)

(.82%%ي78.6مري ش   لإع ب     حتبيم)أ      ل يي ينف 

3 ـ ف   ي  حس بي   لفس   ف  سا   ل ي  سي   لا فم3.88باغ)ح يف غي  لفي       )

 لايح    لف ي  ر)3 ل سا لحس ب  لي    لب لغ) باغتريف   يف     ريف 0.79(ي )

%(.77.6رايا  ؤش   س قإع ب ت      ل يي  يف يلث    لف غي ي باغتش   لإع ب )

ي ل  لدأ       لب    فع ف  ل   س ي ف  م لأ س ا لحس بي أم لي  ل    لا ر  

 لايح    ري   م نف   لي   ي  لحس ب   ل سا فم  لا  ن يت  لي لي  للؤب     لف   ي 

(لا  ل   ل    ري رايا    لا ر    س قإع ب ت0.87ي0.74 لف ي  ر    حتبيم)

(.80.4%%ي73مري ش   لإع ب     حتبيم)أ      ل يي ينف 

أللب    لا ر   بي فع ف لف غي  ت ل   س ي     نو ل      ب     لي لي   ل  م لي

بشن عي ي لاف  ل ري ي إفن يي      و  يف يلث لي  ل  ل  يفنم م   ز لو   

  لل   .

  : اختبار فرضيات الارتباط ثالثا

:    لا  ب ا لا  ليح  لآسي ي    لب حث      لي    ل ب     ي ت 

يه)لا  ع للبر    ب ا  ت لال ف ي ي بيمألي  ي  ل ليس  لأ ل   ل  يزتلا ـ1

 لبث  لي  ي      لم  ي ع  ل    لفز  ي (.   لل ف   لالن   ي   لفز     ل س يي
:   ي ت  لي  لا  ليح  لا  

.ف ي ي بيم    ر ل  بي ي ت ل س يي  لل ف  لفز  ي لا  ع للبر    ب ا  ت لال •
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.لا  ع للبر    ب ا  ت لال ف ي ي بيم للز زي   لل ف  لفز  ي •

.فم لف ا ف ت لالن   يي   لل ف  لفز  ي ألا  ع للبر    ب ا  ت لال ف ي ي بيم•

لا  لفس  م لي ل   لنا  (Pearson) يبيم لع     ي  ي  ل  حاي  لا  ب ا

( ل ي   لي  ي  ل ليسي  لا ل 6ع   )

 عخلتغند عختنبع

 عخلتغند عخلات م

عخةئ   

 عخلصد ن 

 **0.65  خ د  ن ئع بننتن  عختاخيق

 **0.63 عخةصخصن  

 **0.71 ع   عخلعلاخ ن  ع خكتد تن 

 **0.78 عختاخيق عخلصد ت ع خكتد تت

 1% لا  ب اف ي رلي فس  م **

 spssب لال ف  لا ب ي ف  لفز  : ل    لب حث

%(بيم1ي بيمفم لع   أللب  ع  للبر    ب اف عب    ت لال ف ي ي لي فس  م)

باغتلا  ل   ل )     لفز  ي   ل س يي لفز    لالن   ي   لل ف  0.63ي0.65 ب   

0.71ي لا   لفز   (  ل س يي    ب ا ف  ف  ريف  باغت  لنا   لفس  م  لا  .  ل   ل 

%(.يس    لب حث1(   ريف ف ي ي لي فس  م)0.78 لالن   ي ف  لل ف  لفز  ي )

فم   ي ت  لي ي  ي عليو   لأ ل  ف   ل ليس  لا     لي  ي  فم ل حاي أللب 
  ت    ب ا للبر    ع    لل ف بف ي   لالن   ي   لفز     ل س يي بيم ف ي ي   لال 

ي ي  مفع ف  ل   س يفنيه لإ    فم ل س يي لفز    لالن   ي   أ لفز  ي .    
.   ي ل ف و  لفز  ي 

يه)لا  ع للبر    ب ا  ت لال ف ي ي بيمأ لي  ي  ل ليس  ل  يي   ل  يزتلا ـ2

 لفز    لالن   ي   لفي   ل ي  سي  لفس   ف (. ل   ي علم    لي  ي  لبث ل س يي
:   ي ت  لي  لا  ليح  لا  

 ل ي  سي • بي ي ت ل س يي  لفي   لا  ع للبر    ب ا  ت لال ف ي ي بيم    ر ل  

. لفس   ف 

.لز زي   لفي   ل ي  سي  لفس   ف لا  ع للبر    ب ا  ت لال ف ي ي بيم ل•

بيم• ف ي ي     ب ا  ت لال  للبر   ل ي  سي ألا  ع    لفي   فم لف ا ف ت لالن   يي 

. لفس   ف 

(لا  لفس  م لي ل   لنا Pearsonيبيم لع     ي  ي  ل  حاي  لا  ب ا)
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( ل ب   لي  ي  ل ليسي  ل  يي 7ع    ر )

 عخلتغند عختنبع

 عخلتغند عخلات م

عخلن ع عخت ن ان  

 عخلاتئع  

 **0.53  خ د  ن ئع بننتن  عختاخيق

 **0.55 عخةصخصن  

 **0.65 ع   عخلعلاخ ن  ع خكتد تن 

 **0.67 عختاخيق عخلصد ت ع خكتد تت

 1% لا  ب اف ي رلي فس  م **

 spssب لال ف  لا ب ي ف  لفز  : ل    لب حث

%(1ي بيمفم لع   أللب  ع  للبر    ب اف عب    ت لال ف ي ي لي فس  م)    

  لفس   ف   ل ي  سي    لفي    لالن   ي   لفز     ل س يي  ب     ل   ل إبيم لا  باغت  

(لا  ل   ل . لا  لفس  م لنا باغتريف ف  ف    ب ا ل س يي0.65ي0.55ي0.53)

(  لفس   ف   ل ي  سي   لفي   ف   لالن   ي  فس  م0.67 لفز    لي  ف ي ي  ريف      )

 ي عليو 1)  ل  يي  ف   ل ليس  يس    لب حثفم ل حاي أللب لا     لي  ي  .)%

 لفز     ل س يي بيم ف ي ي   لال    ت    ب ا للبر    ع  بف ي    لي ي    ي ت فم

مفع ف  ل   س يفنيه لإ    فم ل س ييأفي   ل ي  سي  لفس   ف .    ي ي  لالن   ي   ل

. لفز    لالن   ي      ي في  ه ل ي  سي  لفس   ف 

يه)لا  ع للبر    ب ا  ت لال ف ي ي بيمأ لي  ي  ل ليس  ل  ل    ل  يزتلا ـ3

  ل ي  سي   لفز  ي   لفي    لي  ي لف    ي ت لل ف   ي علم     ل    لفس   ف (.

:  لي  لا  ليح  لا  

.لا  ع للبر    ب ا  ت لال ف ي ي بيم لال ف  ي   لفي   ل ي  سي  لفس   ف •

.  لفي   ل ي  سي  لفس   ف ف م  ل   لا  ع للبر    ب ا  ت لال ف ي ي بيم لا•

.  لفي   ل ي  سي  لفس   ف  لاس ع ب ر    ب ا  ت لال ف ي ي بيملا  ع للب•

.  لفي   ل ي  سي  لفس   ف  لفاف سي لا  ع للبر    ب ا  ت لال ف ي ي بيم•

  لفي   ل ي  سي  لفس   ف  ل   ا لا  ع للبر    ب ا  ت لال ف ي ي بيم•

لا  لفس  م لي ل   لنا  (Pearson)   ل  حاي  لا  ب ايبيم لع     ي  ي
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( ل ب   لي  ي  ل ليس  ل  ل  8ع   )

 عخلتغند عختنبع

 عخلتغند عخلات م

عخلن ع عخت ن ان  

 عخلاتئع  

 **0.70 ع  تلنثي 

 **0.68   نن  عخ   ع 

 **0.68  ع ستينب 

 **0.63 عخللالخسن 

 **0.65 عختعن ف

 **0.79 عخةئ   عخلصد ن 

 %1 لا  ب اف ي رلي فس  م **

 spssب لال ف  لا ب ي ف  لفز  : ل    لب حث

%(1ي بيمفم لع   أللب  ع  للبر    ب اف عب    ت لال ف ي ي لي فس  م)    

باغتلا   لفس   ف     ل ي  سي   لل ف  لفز  ي   لفي   0.70 ل   ل )بيم ب    ي0.68ي

0.68 0.63ي  لل ف 0.65ي    ب ا ف  ف   لفس  م لنا باغتريف   لا   ل   ل . لا  )

%(.يس   1(   ريف ف ي ي لي فس  م)0.79 لفز  ي ف  لفي   ل ي  سي  لفس   ف )

ف  ي عليو   ف   ل  ل    ل ليس  لا     لي  ي  أللب   ل حاي     ي ت لب حثفم م

 ل ي  سي    لفي    لفز  ي  ف ي ي بيم لل ف     ب ا  ت لال  بف ي   ع للبر    لي ي

 ي ي       في  هأ لفس   ف .    ي   لفز  ي   لل ف  فم  لإ     يفنيه  ل   س  فع ف  م

. ل ي  سي  لفس   ف 

  : اختبار فرضيات التؤثير المباشر رابعا

 لل ف   ل س يي لفز    لالن   ي   ع للبر  ق ي بيم لي  ي  ل ليس  ل  ب  )لاـ1

: لفز  ي (ي ل   ي عليو  لبث   ي ت  لي  نف يا 

. لل ف  لفز  ي      ر ل  بي ي ت ل س يي  ع للبر  ق ي بيملا•

. لفز  ي  لل ف   للز زي   ع للبر  ق ي بيملا•

. لل ف  لفز  ي  فم لف ا ف ت لالن   يي أ  ع للبر  ق ي بيملا•

ل  ل ب   لي  ي  ل ليس  ل  يي فمللب ف  ف  لايح    لبسياي نف فبيمإس   لب حث

   لع     ي  :
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( ل ب   لي  ي  ل ليس  ل  ب  9ع   )

 عخلتغند عخلعتلئ

 

 عخلات معخلتغند 

عخةئ   

 عخلصد ن 

عخلحاخب   t نل  

   ع خيت ن

عخلحاخب         f نل  

   ع خيت ن

R
2

 

α β 

 0.43 **68.8 **8.30 0.49 2.16  خ د  ن ئع بننتن  عختاخيق

 0.39 **59.6 **7.72 0.53 1.93 عخةصخصن 

 0.50 **91.2 **9.55 0.60 1.63 ع   عخلعلاخ ن  ع خكتد تن  

 0.60 **139 **11.78 0.74 1.16 عخلصد ت ع خكتد تتعختاخيق 

 spssب لال ف  لا ب ي ف  لفز  : ل    لب حث

1%ف ي رلي فس  م **

:ي   فم لع   أللب ف يا 

(   لل ف  لفز  ي إ   غي تبف    0.49م    ر ل  بي ي ت ل س يييؤ  بف    )إـ1

 ل    ي ف ي ي ف  ف  (t) %(يلامريف 1 ل ق ي ف ي رلي فس  م) ح    ح  .    

 م8.30باغت) (β) لايح    نف   لفس  م لف ن  .    ريف ف ي ي لي  ) (f)  ل    ي 

( باغتريف و   لايح     يف  ج فس  م)68.8ف ي ي  لي  ف ي ي  ريف      أي  .1( )%

%(فم ل غي  ت43ر ل  بي ي ت ل س يي يس ف يسب ه)م    أ ي   فم لع   أي  

. ل   ا أ   لل ف  لفز  ي ي  ليسب  لب ري     لف غي  تأل مغي   لا    ليف  ج

(   لل ف  لفز  ي إ   غي تبف     ح    ح  .0.53م للز زي يؤ  بف    )إـ2

 (β) ل    ي ف ي ي ف  ف  لايح    (t) مريف %(يلأ1     ل ق ي ف ي رلي فس  م)

 ل    ي ف ي ي  يف  ج (f) (   ريف ف ي ي لي  لفس  م لف ن  .نف  م7.72باغت)

%(أي  . ي   فم لع   1(   ريف ف ي ي لي فس  م)59.6 لايح   باغتريف و )

يسب ه)أأي      لل ف  لفز  ي ي%(فم39م للز زي  يس ف   ل غي  ت ل   ا أ

.  ليسب  لب ري     لف غي  تأل مغي   لا    ليف  ج

(   لل ف  لفز  ي إ   غي تبف    0.60فم لف ا ف ت لالن   يي  ؤ  بف    )أمإـ3

ف ي ي ف  ف  ل    ي  (t) مريف %(يلأ1 ح    ح  .     ل ق ي ف ي رلي فس  م)

 م9.55باغت) (β) لايح    نف   لفس  م لف ن  .    ريف ف ي ي لي  ) (f)  ل    ي 

(  يف  ج لايح   باغتريف و  فس  م)91.20ف ي ي  أي  .1(   ريف ف ي ي لي  )%

%(فم ل غي  ت50 يس ف يسب ه)فم لف ا ف ت لالن   يي م أ ي   فم لع   أي  

. ل   ا أ   لل ف  لفز  ي ي  ليسب  لب ري     لف غي  تأل مغي   لا    ليف  ج

4 )إـ بف     يؤ    لالن   ي   لفز     ل س يي  غي 0.74م إ    لفز  ي   لل ف     )

 ل    ي ف ي ي  (t) مريف %(يلأ1بف     ح    ح  .     ل ق ي ف ي رلي فس  م)
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 ل   (f) (   ريف ف ي ي لي  لفس  م لف ن  .نف  م11.78باغت) (β)ف  لايح   ف  

%(أي  .1(   ريف ف ي ي لي فس  م)139  ي ف ي ي  يف  ج لايح   باغتريف و )

 أي    لع    فم أ ي    م  لالن   ي   لفز    ) ل س يي يسب ه ف  فم60ييس  )%

   لل ف  لفز  ي ي  ليسب  لب ري     لف غي  تأل مغي   لا    ل غي  ت ل   ا أ

. ليف  ج

فم     ليو   ي ع  ف   ل  ب    ل ليس   لي  ي       لس بي  ل حاي  فم  لب حث يس   

ب ل  ل   لفز  ي (.  لل ف   لفز    لالن   ي     ل س يي بف ي )يؤ      ي ت  لي 

  حسم  م  لفز   يفنم ب ل س يي  لا  ف      ف  إ    لفز  ي   لل ف  نبي   بشن 

. لالن   ي بشن عي 

 لفي    ل س يي لفز    لالن   ي   ع للبر  ق ي بيم لي  ي  ل ليس  لل فس )لاـ2

: ل ي  سي  لفس   ف (ي ل   ي عليو  لبث   ي ت  لي  نف يا 

. لفي   ل ي  سي  لفس   ف      ر ل  بي ي ت ل س ييي بيم  ع للبر  ق لا•

. لفي   ل ي  سي  لفس   ف   للز زي  ع للبر  ق ي بيملا •

. لفي   ل ي  سي  لفس   ف   فم لف ا ف ت لالن   يي   ع للبر  ق ي بيملا•

 لإس   لب حثي  ل ليس   نف ل فس ل  ل ب   لي  ي  فمللب ف  ف  لايح    لبسياي

:فبيم   لع     ي  

( ل ب   لي  ي  ل ليس  لل فس 11ع   )

 عخلتغند عخلعتلئ

 

 عخلتغند عخلات م

عخلن ع عخت ن ان  

 عخلاتئع  

عخلحاخب   t نل  

   ع خيت ن

عخلحاخب         f نل  

   ع خيت ن

R
2

 

α β 

 0.28 **36 **6 0.46 2.18  خ د  ن ئع بننتن  عختاخيق

 0.31 **40.6 **6.37 0.54 1.80 عخةصخصن 

 0.42 **65.8 **8.11 0.63 1.41 ع   عخلعلاخ ن  ع خكتد تن  

عختاخيق عخلصد ت 

 ع خكتد تت
1.06 0.74 8.74** 76,43** 0.45 



 spssب لال ف  لا ب ي ف  لفز  : ل    لب حث

1%ف ي رلي فس  م **

:فم لع   أللب ف يا ي   
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1 )إـ بف     يؤ    ل س يي بي ي ت ر ل        إ  0.46م  لفس   ف   ل ي  سي   لفي      )

 ل    ي  (t) مريف %(يلأ1 غي تبف     ح    ح  .     ل ق ي ف ي رلي فس  م)

 ل   (f) مأ(   ريف ف ي ي لي  لفس  م لف ن  .نف 6باغت) (β)ف ي ي ف  ف  لايح   

%(أي  .1(   ريف ف ي ي لي فس  م)36  ي ف ي ي  يف  ج لايح   باغتريف و )

%(فم ل غي  ت28م    ر ل  بي ي ت ل س يي يس ف يسب ه)أ ي   فم لع   أي  

ف ي  ليسب  لب ري     لف غي  تأل مغي   لا    ل   ا أ   لفي   ل ي  سي  لفس   

. ليف  ج

(   لفي   ل ي  سي  لفس   ف إ   غي تبف     ح  0.54م للز زي يؤ  بف    )إـ2

( فس  م لي  ف ي ر  ل ق ي       لأ1  ح  . ريف %(ي ف  ف  (t) م ف ي ي    ي   ل  

   ري6.37باغت) (β) لايح    ) نف   لفس  م لف ن  .  ل    ي  (f) مأف ف ي ي لي 

( باغتريف و   لايح     يف  ج فس  م)40.6ف ي ي  لي  ف ي ي  ريف      أي  .1( )%

%(فم ل غي  ت ل   ا أ  31م للز زي  يس ف يسب ه)أ ي   فم لع   أي  

. لف غي  تأل مغي   لا    ليف  ج لفي   ل ي  سي  لفس   ف ي  ليسب  لب ري    

3 إـ )أم بف      ؤ    لالن   يي   لف ا ف ت إ  0.63فم  لفس   ف   ل ي  سي   لفي      )

 ل    ي  (t) مريف %(يلأ1 غي تبف     ح    ح  .     ل ق ي ف ي رلي فس  م)

 (f) مأ(   ريف ف ي ي لي  لفس  م لف ن  .نف 8.11باغت) (β)ف ي ي ف  ف  لايح   

%(1(   ريف ف ي ي لي فس  م)65.8 ل    ي ف ي ي  يف  ج لايح   باغتريف و )

 أي    لع     ي   فم أأي  . )أم يسب ه ف   يس   لف ا ف ت لالن   يي  فم42فم )%

   لفي   ل ي  سي  لفس    ف ي  ليسب  لب ري     لف غي  تأل مغي  ل غي  ت ل   ا أ

.  لا    ليف  ج

4  ل ي  سي  لفس   ف إ  0.74م ل س يي لفز    لالن   ي يؤ  بف    )إـ (   لفي  

فس  م)  ل ق ي ف ي رلي         ح  .  ل    ي  (t) مريف %(يلأ1 غي بف     ح  

 (f) مأ(   ريف ف ي ي لي  لفس  م لف ن  .نف 8.74باغت) (β)ف ي ي ف  ف  لايح   

( ريف و  باغت  لايح     يف  ج ف ي ي    ي  فس  م76.43 ل   لي  ف ي ي  ريف      )

(1 أي    لع    فم  ي    أي  . أ%( م  لالن   ي   لفز    يسب ه ل س يي ف  ييس 

 ل ي  سي  لفس   ف ي  ليسب  لب ري     لف غي  ت%(فم ل غي  ت ل   ا أ   لفي  45)

.أل مغي   لا    ليف  ج

 ل س يي     بف ي )يؤ    لل فس   ل ليس   لس بي    لي  ي   ل حاي   لب حثفم يس   

 ل ي  سي   لفي    حسيم يفنم ب ل  ل   لفس   ف (.  ل ي  سي   لفي       لالن   ي   لفز   

     لا  ف  ب ل س يي لفز    لالن   ي إ  لفس   ف

3 )لا ـ  لس  س   ل ليس   ق ي بيم لي  ي  للبر   لفز  ي  ع   ل ي  سي   لل ف   لفي  

:   ي ت  لي  نف يا لفس  لفس   ف (ي ل   ي عليو 
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. لفي   ل ي  سي  لفس   ف   لال ف  ي  ع للبر  ق ي بيملا •

. لفي   ل ي  سي  لفس   ف   لاس ع ب   ع للبر  ق ي بيملا•

. لفي   ل ي  سي  لفس   ف   ل     لاف م ع للبر  ق ي بيملا •

. لفي   ل ي  سي  لفس   ف   ل   ا   ع للبر  ق ي بيملا•

. لفس   ف  لفي   ل ي  سي   لفاف سي   ع للبر  ق ي بيملا •

 لس  س فمللب ف  ف  لايح    لبسياي نف إس   لب حث   ل  ل ب   لي  ي  ل ليس 

:فبيم   لع     ي  

( ل ب   لي  ي  ل ليس  لس  س 11ع   )

 عخلتغند عخلعتلئ       

 

 عخلتغند عخلات م

عخلن ع عخت ن ان  

 عخلاتئع  

عخلحاخب   t نل  

   ع خيت ن

عخلحاخب         f نل  

   ع خيت ن

R
2

 

α β 

 0.50 **91 **9.53 0.68 1.11 ع  تلنثي 

 0.47 **81 **9 0.70 1.11 ع  نن  عخ   

 0.47 **82.2 **9.06 0.75 0.93 ع ستينب 

 4.42 **61.8 **7.86 0.57 1.63 عخللالخسن  

 4.44 **66 **8.12 0.59 1.53 عختعن ف

 0.63 **157 **12,5 0.91 0.24 عخةئ   عخلصد ن 

 spssب لال ف  لا ب ي ف  لفز  : ل    لب حث

1%ف ي رلي فس  م **

:ي   فم لع   أللب ف يا 

(   لفي   ل ي  سي  لفس   ف إ   غي تبف     ح  0.68م لال ف  ي  ؤ  بف    )إـ1

( فس  م لي  ف ي ر  ل ق ي       لأ1  ح  . ريف %(ي ف  ف  (t) م ف ي ي    ي   ل  

9.53باغت) (β) لايح    نف   لفس  م لف ن  .    ريف ف ي ي لي   ل    ي  (f) مأ(

( ريف و  باغت  لايح     يف  ج )91ف ي ي  فس  م لي  ف ي ي  ريف      أي  .1( )%

يسب ه)أ ي   فم لع   أي     %(ف50م لال ف  ي  يس ف  م ل غي  ت ل   ا أ

. لفي   ل ي  سي  لفس   ف ي  ليسب  لب ري     لف غي  تأل مغي   لا    ليف  ج

(   لفي   ل ي  سي  لفس   ف إ   غي تبف     ح  0.70 ؤ  بف    )ف م  ل   م لاإـ2

( فس  م لي  ف ي ر  ل ق ي       لأ1  ح  . ريف %(ي ف  ف  (t) م ف ي ي    ي   ل  
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 ل    ي ف ي ي  (f) مأ(   ريف ف ي ي لي  لفس  م لف ن  .نف 9باغت) (β) لايح   

( %(أي  . ي   فم1(   ريف ف ي ي لي فس  م)81 يف  ج لايح   باغتريف و 

   لفي   ل ي  سي %(فم ل غي  ت ل   ا أ47 يس ف يسب ه)س ع ب  لامأ لع   أي  

. لفس   ف ي  ليسب  لب ري     لف غي  تأل مغي   لا    ليف  ج

3  غي تبف     ح  0.75 ؤ  بف    )س ع ب م لاإـ  ل ي  سي  لفس   ف إ   (   لفي  

( فس  م لي  ف ي ر  ل ق ي       لأ1  ح  . ريف %(ي ف  ف  (t) م ف ي ي    ي   ل  

9,06باغت) (β)يح    لا نف   لفس  م لف ن  .    ريف ف ي ي لي   ل    ي  (f) مأ(

( باغتريف و   لايح     يف  ج فس  م)82.2ف ي ي  لي  ف ي ي  ريف      أي  .1( )%

%(فم ل غي  ت ل   ا أ  47م ل     لاف م يس ف يسب ه)أ ي   فم لع   أي  

. ل ي  سي  لفس   ف ي  ليسب  لب ري     لف غي  تأل مغي   لا    ليف  ج لفي  

4  لإـ )فاف سي م بف     بف     ح  0.57يؤ    غي  إ    لفس   ف   ل ي  سي   لفي      )

( فس  م لي  ف ي ر  ل ق ي       لأ1  ح  . ريف %(ي ف  ف  (t) م ف ي ي    ي   ل  

7.86اغت)ب (β) لايح    نف   لفس  م لف ن  .    ريف ف ي ي لي   ل    ي  (f) مأ(

( باغتريف و   لايح     يف  ج فس  م)61.8ف ي ي  لي  ف ي ي  ريف      أي  .1( )%

 أي    لع    فم )أ ي    يسب ه ف   ل   ا ييس    42م  ل غي  ت ل   ا أ فم )%

.  ليسب  لب ري     لف غي  تأل مغي   لا    ليف  ج لفي   ل ي  سي  لفس   ف ي

إ5  لـ )   ا م بف      ح  0.59 ؤ   بف      غي  إ    لفس   ف   ل ي  سي   لفي      )

( فس  م لي  ف ي ر  ل ق ي       لأ1  ح  . ريف %(ي ف  ف  (t) م ف ي ي    ي   ل  

ف ي8.12باغت) (β) لايح       ريف  ) نف   لفس  م لف ن  .  ل    ي  (f) مأ ي لي 

( ريف و  باغت  لايح     يف  ج )66ف ي ي  فس  م لي  ف ي ي  ريف      أي  .1( )%

 )أ ي   فم لع   أي   يسب ه  يس ف    41م لفاف سي  فم ل غي  ت ل   ا أ )%

.  تأل مغي   لا    ليف  ج لفي   ل ي  سي  لفس   ف ي  ليسب  لب ري     لف غي

6  غي 0.91بشن ل   ؤ   لل ف  لفز  ي بف    )ـ  ل ي  سي  لفس   ف إ   (   لفي  

 ل    ي ف ي ي  (t) مريف %(يلأ1بف     ح    ح  .     ل ق ي ف ي رلي فس  م)

 ل   (f)  لفس  م لف ن  .نف  م(   ريف ف ي ي لي 12.5باغت) (β)ف  ف  لايح   

%(أي  .1(   ريف ف ي ي لي فس  م)157  ي ف ي ي  يف  ج لايح   باغتريف و )

%(فم ل غي  ت ل   ا أ63م لل ف  لفز  ي  يس ف يسب ه)أ ي   فم لع   أي  

 تأل مغي   لا    ليف  ج   لفي   ل ي  سي  لفس   ف ي  ليسب  لب ري     لف غي 

 لل ف      ) ؤ   بف ي   لس  س   ل ليس      لي  ي   لس بي  ل حاي  فم  لب حث يس   

 لفز  ي    لفي   ل ي  سي  لفس   ف (.ب ل  ل يفنم حسيم لفي   ل ي  سي  لفس   ف      

. لا  ف  ب لل ف  لفز  ي 

 



 الفصل الثالث الجانب التطبيمي
  

   

 جامعت كربلاء                         |                                                                                41

 

  التؤثير غير المباشر: اختبار فرضيات  خامسا

 لي  ي    في و    ل    ل   س  ف غي  ت بيم  لفب ش  غي   ل ق ي     ي ت بو   ل ب  

 ل ليس  لس ب   ل  يزتلا )لا   سا لل ف  لفز  ي  ل لبر بيم ل س يي لفز   

(  لفس    حاي   لب حث  س ل    لفس   ف (  ل ي  سي    لفي   (يPath analysis لالن   ي 

ن يهفم ل س ل  لي  ل    ح س ب ل ق ي  ت لفب ش   غي  لفب ش  ي نف فبيم   لشن 

(  لف ي  ي   لايح    ف  فلبت لا   ل ف   لب حث  م لاف  ي  Standardized  ي  

Coefficients.  لغ   ح س ب ل ق ي  ت لفب ش   غي  لفب ش)





  لف غي  ل سيا( ل ب  2شن )

: ي بيمفم لشن أللب ف يا   

1  ل ي  سي ـ باغت ل يف  لف ي  ي لف  ف  يح    ل س يي لفز    لالن   ي لا  لفي  

.( ل ق ي  لفب ش 0.14 لفس   ف )

باغت ل يف  لف ي  ي لف  ف  يح    ل س يي لفز    لالن   ي لا  لل ف  لفز  ي ـ2

(0.78).

3  لفس   ف ـ  ل ي  سي   لفي   لا   لفز  ي   لل ف   يح    لف  ف   لف ي  ي   ل يف  باغت

(0.68) .
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باغتريف  ل ق ي  لف ي  رغي  لفب ش لا س يي لفز    لالن   ي    لفي   ل ي  سي ـ4

(0.68*(0.78 (0.53)  لل ف  لفز  ي   ف ب  سيافن ي  لفس 

  باغ-5  لالن   ي   لفز    لا س يي  لفب ش (  غي  ) لفب ش   لنا   لف ي  ر  ل ق ي 

 .(0.67=0.53+0.14 لفي   ل ي  سي  لفس   ف )

 لب حث ل ب       س ل    لفب ش    ل ق ي  تغي  ف ي ي   ل ر(Sobel)  لغ   ل ب  

ي  ف لا  لع    لا  :

  لفب ش  غي  ل ق ي  تف ي ي  ل ب   (12)ع   

 Sobelريف   للاق لف ي  ر ف  فلبت لايح     لفس  
 ل س يي لالن   ي 

 لفز   
  ل  لل ف  لفز  ي 

0.74 0.06 

8.54 
 لل ف  لفز  ي  ل 
 لفي   ل ي  سي 
  لفس   ف 

0.79 0.11 

AMOS لفز  : ل    لب حثب لال ف  لا ب ي ف 

 ن الخدمة أ%( مما يعني 1( وهي ليمة معنوية عند مستوى )8.54وتبين ان ليمته ) ي

 .المصرفية تتوسط الع لة بين التسويك المصرفي الالكتروني والميزة التنافسية المستدامة

 

 


 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انشابع

 الاعخُخاجاث 

  انخىصُاث 
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 :ـ الاستنتاجات  1ـ  4
 س       لفبحث     أي ي      زات  ل    لاس ي  ع ت  ل إب   ب لاس ي   ي  ل   س  ليو 

  : لع يب لي  ري ف      هي  ل  حاي  لع يب ل ابي  لا   س  ن لآ

 ل  اي رسا ب لأ   ف  لش ن  ل   ري لال ف ت لفز  ي حسب لاس البع لفي  ي   م -1
 لي في لا  لسعلبت  ل   لي ل  ري ي  لبلم    ل ف   س ي    ييي ف  فلب و 

 س  ف   لب ي  لالن   ي    ب    لف ا ف ت.
 لفي  ي  -2  يف إحسب لاس البع فشنا  لي ل يو  لال ف ت لفز  ي   ل   ري   لش ن  م

  لف  ي  ب لف      لأي  اي  ل لزيز ت  ل س يي  ل ابيي  للب ف   ل  يي ت لش    ف لي 
 لفز    لالن   ي   لفاو 

 ي دري ل ل م لش ن  ل   ري بق في  ل س يي لفز    لالن   ي ن يهفؤش  ب  ع   -3
ل لز  ل ني ل عي   فع   لل ف  لفز  ي إ ل ح  

 ز بفم لحز  لا  لفي  لام لد   لفاي  لحي  لا  لفي   ل ي  سي  لفس   ف  -4
  ع ي  ز ب ل  اي فم ي ااب لف ي فمعو   لبحث  ل ا ي   لبحثلمن ف 
ي اابف      فن يي ت لف     ف  بش رف لزثر    رب  لفي  سيمي    

لا  لاب  ع  لاب ن   ب س ف   .
     لاس سي   لاس    يعي لا ف   را ع ح يي    ل ب لم   ر  ت ل ب مفم لأ -5

  يي  ب ل ف    لا  ف   ب  سا   ل ب م يح   ل  عه  ا        ح ي    لل ف ت لفز  ي 
 ل س يي لالن   ي .

ح  هفم غيي    يف اأسف  ل ز  ف  لإلن   ي     ابي  ت  يي  ل س يي لفز    -6
ت.ي ي لل ف  لفز  ي لما يي لاي 

 ي يع  -7 ي لال ف   لفز  ي   في بب   للز لث  لبلم للز لث ل  ف   لل ف 
    ي  س ي و              لو   لفز  ي   لل ف  ف  ف    م  للز لث لففي   لو  

     لش ن   ب ليو .إ لاس     ري ع ل ب لم حا   ل ز بيم
 س عيب -8 ن   يشا و   ا ي   ل  بح ع   لفز  ي  لال ف ت  ل   ري   لش ن    لت ف 

لاف غي  ت لار ز  ي   لاع ف لي  ب  ف  ل يفي 
بيم ل س يي لفز    لالن   ي  -9 ف ي ي     ب ا  ت لال    و ت لي  ل  ع  للبر 

ف  ل   س يفنيه لا    فم ل س ييبقب      لفي   ل ي  سي  لفس   ف     ي ي  مفع 
  لفز    لالن   ي      ي في  ه ل ي  سي  لفس   ف .

 عخلاتئع   عخت ن ان  عخلن ع  ت عخلصد ن  لاةئ  خ  أثندعظ د  عخ تنتج ع حصنتن    خث  -84

 .عخلصد ن  بنخةئ   ع هتلنم  م عذع عخلاتئع   عخت ن ان  عخلن ع  حان  يلك  بنختنخت

عستلنلع  ع ستبننن  بن  عن عخشد   عخعدع ن  خلاةئ ن  عخلصد ن   عنتت    ت ص  حاب -88

شئيئ  ت عخةبدع   عخل  ن  عخج ن  سخع   ت عخعئث ع  تخ ن  عخةبدع  لا   اتخى  ةصص 

 عخحنسخب    حللا  عخش نثع  عخعلانن .
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  ـ علتوصيات  2ـ  4
 عخينتب  حلانم تتنتج  لا  ب ن    عخبنحث إخن ن  خصم عختت عختخصنن      ئثج دع عخ ههذ ياتعدض

. عخلاتئع   عخت ن ان   عخلن ع عخلصد ن   عخةئ ن  علإخكتد تت عخلصد ت عختاخيق  ت عختوبن ت

 :عختنخت عخ حخ  لا   ات بلان  خئلعس    تدحن  عخبنحث ي ئم ذخك إخ  بنلإضن  

  لا   علم عختت عخعل    حخيم  ئ   خت ئيم علإخكتد تت عخ لخذج عستةئعم لا  عخشد     -8

 .سديع بشكم عخةئ   إ لنم خغدض عخاديع  عخلدعس    ت عخحئي   عخت  ن 

   خم حنث عخعللا   حخيم  أ ن  خغدض خلالد بن  GPS عختتبع تظنم عستةئعم لا  عخشد    -2

 عخئع لان  خلاخع بن    جنذهن أث ن  عخلحص   عخاننلع  حد   بلدع ب  عخةئ   هذه

 . عخةنل ن 

 بئث ن ئلعس  عخ  ن   عخلصد ن  خلاةئ ن  عخعدع ن  عخشد    ت عخعلانن علإثعلع عهتلنم -3

 عخبنر   ت عخاديع  عختغندع  خلخع ب  ةئ ن  عخ أتشوت ن  تةئ ن  عخلصد ن  عخ  ك خخخ نن

 .عخلحنو 

عختخ   تحخ عخت  نن  ع خكتد تن  عخحئي   عختت  لك  ن      ئيم  ئ ن   ئيئع  عوت  نل    -4

 ح نق عخلن ع عخت ن ان  عخلاتئع    لا    ن ان ن ل  ئصئعل    بشكم يلك  ن خ بنت  ن 

 بون ن   صد ن   عتتلنتن  عخكتد تن    ع ع كنتن   وخيدهن خلاتعن م ب ن  نخلنن .

  لاك ح  ت   ن  لا  خلاتعدص  علإ لانلت عخلحلات عخلاتخى  لا   عخ ئ ع  عخلؤ لدع    ئ -5

 عخلصد ن  عخةئ ن  شد    عخت عم ل  للا ن  ت علإتتدتت  ك خخخ نن  وبنق  ت عخئ  

 . عخ ئ ع  عخلؤ لدع  هذه  ت بنخلشنل   عخعدع ن 

  تةصص   ئليبن  ث لع   ت   ةصصن  م  اتخين  م ع ت ص  لا  عخعن لان  عشدعك -6

 . عخةئ ن  عخلصد ن   ع خكتد تت عخلصد ت عختاخيق  ت

  عن م علإحصنتن  عختحلان    تتنتج عخئلعس  تلخذج  لا  ع  تلنث عخشد   لإثعلع يلك  -7

 يح ق  هذع ل علإخكتد تت عخلصد ت عختاخيق  تغند بأهلن  عخخ ت  علنق  ت أسنست

 .عخت  ن  خ ذه علأ  م ع ستةئعم
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 .114ياه ل   م لن ي يس   اولا :ـ 

ثانيا :ـ المصادر العربية

 :ـ  الكتب  1ـ  2

ي لشععععععع ن 1   يععععععع يلاععععععع بعععععععم باحسعععععععم لباععععععع ي ل ععععععع ف   لع يععععععع يا -1

 .1979 ل ايي لايش ي لع  ل ي

سعععععع ي  ميي عععععع  ف سعععععع ي ل سعععععع ييي    لح فعععععع لايشعععععع   ل   يعععععع يلفعععععع م -2

.2119ي لا  مي

ي   1 ليسعععععععع  ي يعععععععع  لبعععععععع  لي عععععععع حي سعععععععع يي لفي ععععععععع ت لفزعععععععع  ي يا -3

.2115زي  لايش   ل   ي يلف مي لا  مي

 ل ن ي عععععع يسعععععع  غ لععععععب  ل ععععععلبقيبشععععععي لبعععععع  ي لالفعععععع   لالن   ييعععععع  -4

.2112ي    لفي   لايش   ل   ي يلف مي لا  مي1يا

 ل سعععععععع ييي لفااععععععععبلبعععععععع سععععععععي ي لعععععععع ف يسعععععععع ف محمدلععععععععلب ريعععععععع ي ي -5

 .2111ي لا  ملف مي لين ي   ي1اي لالن   ي 

 لفعععععععع ي لي زعععععععع  لإلن   يعععععععع ي ل سعععععععع ييأحفعععععععع يي سعععععععع  عععععععع   أبعععععععع  -6

ي  ل   يعععععع لايشعععععع   لعععععع    ي ل  ييعععععع  لاب عععععع ي لاي  يععععععتلبعععععع  ل سعععععع ي  

 .2117ي لا  ميلف م

ي ل ععععععع   نايعععععع ي ل سعععععع ييفبعععععع   ييبياعععععع ي لبعععععع  ي  يعععععع محمدي لزععععععحم -7

عفو  يععععععع ي    يععععععع يشععععععع ابععععععع ي لع ف يععععععع  لععععععع   ي لاسعععععععني  ي ع ف ععععععع 

 .2114ي لاسني  ي ي ل  بي فز 

 لزعععععع مي لعععععع حسععععععميل لفعععععع ععععععع    لل فعععععع ي    ل   زعععععع  ل  بعععععع ي -8

.2117يس  ي ي فشيي1ا

ي سعععععععع يييعععععععع ي  يعاعععععععع زعععععععع  قسععععععععايف م  فعععععععع م ليفعععععععع ي  فعععععععع   ي -9

.2111لبي مي لا ل  لاب  ي لفز  ي  لل ف ت

ي1اي ل  فعععععععع   ل لبرعععععععع ت لفب شعععععععع  ل سعععععععع ييي بعععععععع   ي محمديلبيعععععععع  ت -11

 .2111ي لا  ميلف مي  ل   ي لايش   ل    

 فييععععع  ني ل عيععععع ي ل  يععععع لبععععع سععععع  ي  ل ععععع ي حسعععععيملعععععلب ي لحفععععع ف  -11

 لا  ميلفععععععع مي  ل   يععععععع لايشععععععع   لععععععع    ي لحف يععععععع   ي فععععععع  لف ا فععععععع ت

.2117ي

 لشعععععععععع  ق   1اي لف ا فعععععععععع ت حعععععععععع  ب لافععععععععععمي يعععععععععع بي لب  ييعععععععععع  -12

.2112ي لا  ميلف مي  ل   ي لايش 

 سعععععععع ييي.حسععععععععيمسععععععععفي  لعععععععع   ي   يععععععععييلاعععععععع  لحعععععععع ج حفعععععععع ي -13

لايشععععععععععع  ل افععععععععععع  لالزععععععععععع     : لا  ميلفععععععععععع م.1اي للععععععععععع ف ت

.2111ي  ل   ي 
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إ     عععععععع  لف  زعععععععع   لا ع  عععععععع تيفحيعععععععع   ععععععععع   ي يعععععععع  ي ف عععععععع مي-14

.2113ي  ل   ي لايش   ل    :يلف م1ا لبي دي

, ل افيعععععععععع   ربعععععععععع   ل   , ل سعععععععععع يي سعععععععععع    يعي ت, عععععععععع ف , لبنعععععععععع ر -15

2118,لف م

نيعععععععع     ي1ا لفزعععععععع   ي ل سعععععععع يييلبعععععععع  ل حفم زععععععععي  لي سعععععععع ي -16

.2111ي لا  ميلف مي  ل   ي لايش  ل افي  لف    

 لالن   ييعععععع  لفزعععععع  ي  ل فايعععععع ت عععععع  لفسععععععؤ لي ي ععععععي يحعععععع    لزععععععف  ري -17

.2113لف ميلايش ي  ل    ي

:لايشعععععععع ح فعععععععع    ي1اي لفزعععععععع    ل سعععععععع ييي يسععععععععي  ل ع  فعععععععع ي -18

 2114يلف م

ي  لاب ل لايش غ يب   ي لاس    يعي  لبش ي  لف    إ    يلا  لساف ي -19

.2111ي ل     

ف نعععععع ي" لألفعععععع  فععععععع   عععععع  ل ي  سععععععي  لفيعععععع  "يف سعععععع يبيعععععع لايعععععع ي -21

.1998فز ي لاسني  ي ي

في عععععععع  : لاسعععععععع    يعي  لا    ي  لعععععععع ي    يعععععععع ياعععععععع   ي لغعععععععع لب  -21

.2119ي لا  ل    :لف مف ن ف يفيوع 

    ل فايعععععع تيإ     عععععع ف  زعععععع   ي عععععع   ييعععععع تر سعععععع يغسعععععع م للبفعععععع ي -22

2118يلف مي لا  مي  ل   ي لايش  ل    

1اي لف ليععععععع  للععععععع ف ت سععععععع ييي حفععععععع  ععععععع ف يي  ل حععععععع ف ي لبنععععععع ر -23

.2118ي لا  ميلف مي  ل   ي لايش      ي

  ل ععععععععع  ب  للزعععععععع لث لفيعععععععع  ي : لاب نععععععع  إ    ييععععععععع لبعععععععع  ييعععععععع  -24

.2113 لأ  ميلف مي  ليش يلااب ل   ل    ي1اي" لح ي  

  لاحزعععععع   ل زععععععي  لإحزعععععع   عععععع ف  فعععععع "يحسععععععميلعععععع  لي عععععع حلبعععععع  -25

 ل  بيععععععععع ي لففانععععععععع عععععععععع  يلايشععععععععع  ل افيععععععععع لععععععععع        ي" لاسععععععععع  لال 

.2118ي لس   ي 
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  البحوث:ـ  2ـ  2

 عععععععع  ل سعععععععع ي ي  لف ا فعععععععع تي عععععععع نيعععععععع     عععععععع يمحمد لععععععععب لبسعععععععع يع يغ -1
   سععععععع ي لا  ييععععععع  لزعععععععي لي  لشععععععع ن ت ععععععع  ل ي  سعععععععي  لفيععععععع   ن سععععععع ب
نايععععععع  ل اععععععع   لار زععععععع  ي فعاععععععع محمدل عععععععي بسعععععععن  يع ف ععععععع يفي  ييععععععع 

   2111ي ل    ل  س ي لس   ي ي  ل ع  ي  لا   ل سيي 
 لف ليععععععع  ععععععع  ح يعععععععي يععععععع  حفععععععع  ي    للععععععع ف ت لالن   ييععععععع  لشعععععععبا ي -2

 لفيعععععععع   ل ي  سععععععععي  عععععععع  لبيععععععععع د ل ع  يعععععععع  لا  ييعععععععع ي لفعاعععععععع  ل  بيععععععععع 
 .2115لا   س ت لف ا ف  ي يلف مي

 يعععععععع  لن  لإييسعععععععع  ل     سعععععععع ل  رعععععععع ي  يعععععععع ياسعععععععع  لأري  شعععععععع   ري -3
ي  بغعععععع عععععع   لأع ف عععععع اعععععع فعي  غعععععع عاععععععر عععععع  اعععععع ل  فديعععععع  لبم لعععععع

.2111ي2  ي ل 13فعا  ليس يي ي لإ ا  ل اسا س

 فبعععععع  ديف ععععععع  ف  ععععععع ميف ي عععععع ت ابيعععععععي لزعععععععي   يععععععع مع سعععععع ييبيععععععع  -4
 عععععع  ل اعععععع ع لفزعععععع    لحنعععععع ف يفعاعععععع نايعععععع بغعععععع   لا اعععععع    لالن   ييعععععع
 2010ي ل    لل ف   ل ش يميلسي   لع ف   لار ز  ي

 ل ع    ل ب   ت  ي لفز  ي  لل ف   لي لي يأحف س ي أب ع  ل ي   -5
(81) ل   (18) لفعا  ل   قي لف ز يع ف  ي ل    يم يفي فعا يلن   يي  لإ
 .2006ي

   ح يي    -6  لاسلبفي   لفز  ي   لل ف  ع     ب         ل يم لي  محمدلا ي
يع ف   ن يت ل ب مي   س  حايا في  يي لافز   لاسلبف   فح    ييي م

ي ل   7/ناي  لا      لار ز  يفعا  ن يتلا ا   لا   ي   لار ز  ي ي لفعا 
.2011ي23

 ععععع   يريععععع  عععععع    لل فععععع  لفزععععع  ي  ععععع  لبيععععع د ل  فاععععع  ععععع فحفععععع  ي -7
راععععع عغععععع  يفعاععععع  لع ف ععععع  لإسعععععلبفي يغععععع  ي ل ععععع   ل  لعععععثلشععععع ي ل ععععع  

2005 لأ  يي يي 
 عععععع  لألفعععععع  لفي فعععععع ت ل ي  سععععععي  لف  يعععععع  ح يععععععيفعععععع  ل ي لا يل يفعععععع  -8

10 ل ععععع ي ل سعععععيي  لاععععع   لار زععععع  ي  ل اععععع  فعاععععع يح نععععع فحعععععيا ععععع 
2010ي
   يعععععععع  عععععععع       لالن   يعععععععع  لفزعععععععع    ل فعععععععع يمحمدعفعععععععع  ي عععععععع  ش -9

 لفزعععععع   فععععععملعععععع  لاعععععع  ابي يعععععع    سعععععع لافزعععععع    ل ي  سععععععي  لفيعععععع  
 لار زعععععع  ي ي  لا   يعععععع ل اعععععع  ن نعععععع دع ف عععععع فعاعععععع   لحن فيعععععع ي لا ايعععععع 
2017ي1ي ل   7 لفعا  ل   قي

فعاععععععععع , لف فيععععععععع  لأ     لشععععععععع فا  لعععععععععع   إ    ,ي سععععععععع ,يم فعععععععععبععععععععع  -10
5,2007 ل   , لب حث

 لشععععععععع ن  ل   ريععععععععع لالععععععععع ف ت لفزععععععععع  ي  ل   يععععععععع  لسعععععععععي ري ليوععععععععع يم -11
.2018يلااب ل 

بعععععمزعععععحي ي  ععععع ق ابيعععععي ل سععععع يي لالن   يععععع  ععععع  ح يعععععيفيععععع  يبياععععع ي -12
 ي  سععععععي لابيعععععع د ل ع  يعععععع ي   سعععععع ف   يعععععع بععععععيم لبيعععععع د ل  فعععععع   لبيعععععع د

2117 لل ز ب لاي رسيايي ي لع  ل ي

يععععععع  ي  ععععععع  ل سعععععع يي لالن   يععععععع لاععععععع   عععععع  ل بععععععع لم ععععععع  لزععععععب غي -13
عععععععع ف عسععععععع ي       لالفععععععع  راععععععع ع لا زععععععع لاتيبحعععععععثف ععععععع  لييععععععع   

 .2116 ل لزز ي لع ف   لا     ي  لس  ي يس  ي ي
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يزعععععععي  يعععععععع    للععععععع ف ت لفزععععععع  ي ن ليععععععع ل ح يعععععععي لفيععععععع  سععععععع لف ي -14
 ل ي  سعععععععي لابيععععععع دي   سععععععع ح لععععععع  لزعععععععي  ق لععععععع اي لا ععععععع  ي   لاح يععععععع ا
فعععععع ن  فنفاعععععع لييعععععع شععععععو    لف عسعععععع ي  نعععععع  يف يع ف عععععع محمدبعععععع  ععععععي  

 ـ لفسعععععيا ي لع  لععععع /نايععععع  ل اععععع   لار زععععع  ي   ل ع  يععععع  لاععععع   ل سعععععيي 
 .2119ي
- ل بععععع م  ععععع لاععععع  أ ععععع   لبينيععععع  للععععع ف ت سععععع يييلبععععع  تيسعععععايف  -15

فععععع ن  ف  فععععع لييععععع ي لبععععع ي   ل يييععععع   ل يفيععععع  ليلبحععععع بيعععععدح لععععع    سععععع 
شععععععو    لف عسعععععع ي ف وعععععع  ل اعععععع   لار زعععععع  ي ي ل ع  يعععععع  لاعععععع   ل سععععععيي ي

.2112 لع  ل 

 لباعععععع ي ت  عععععع فو  ل عععععع  للعععععع ف تععععععع   أ عععععع يعف عععععع فعععععع   م لعععععع   يشي -16
 لإ   يعععععع لا يفيعععععع  لعععععع  ل  لفععععععؤ ف  لفسعععععع يي يمي  عععععع لاعععععع  اسععععععايم عععععع 

 ل يععععععععع  ي ل  فععععععععع  لإ    ف وععععععععع  لحنععععععععع ف يلا اععععععععع عف فيععععععععع أ   يحععععععععع 
.2009ي لس   ي  ل  بي  لففان 

   رزب حز ل ي -17    ل     ت  ل          لا ناي س    يعي  لا     لإي
 ل ع   يناي يفي  يي    س غ  را ع   لياساييي  لل ف ترا عش ن ت
 .2014يغ  يفي سلب لإ لع ف  

 ي  سي نفي   لين ر لف     يب  ع  ي مي لا    ر حف ي ف  -18
ح   ل  ل  لفا   ي ليي ري لافؤسس   ل ف  في ف ت   لين ر لف     :
 ل ا  ناي ي لشا –لا ب بمحسيب ع ف  ي لح ي   لار ز  ي      ل  بي 

2011 ل سيي  لا   لار ز  ي 
 لفي   ل         لين ر لف     يزايح يق لب ح ي ريش   ب  -19

ح   لل ف  ل  ل  لفا   ي ل ي  سي   لالف  في ف ت   لين ر لف     :
 ل ا   لح ي   لار ز  ي ت     ل  بي  ناي  / لا  ب  بم حسيب  ع ف   ي

2011 لار ز  ي 
ع  عيفلا حف  ي    س    يعي  ل س يي لفز      ح يي لفي   ل ي  سي  -21

بحث ابي   بع ف  ـ   لف لي  لا   س ت لفح سبي   ل  ل   لف و   ل  بحثف    ي
بغ   ي   ع  فمف ااب ت لحز  لا شو    ل با   ل  ل  لف    لاف عس ي 

 .2112ب لح  ق  لاف ي   تن   ي
 لا ل يحفي    حي ب    ل ن   لاس    يع          ح يي لف  ي  ل ي  سي ي -21

 لا  ي  لزي ل   ل  ف   لش ن      لف ي يم فم ليي  لآ     س البلي     س 
 لزحي   لا         لزز  ل ل   با   شو    ي ييي م     لابي    لفس ا ف ت

.2119   لف ز ي       لفس شيي تيع ف
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 لش ن تمهيد :ـ  لم ي ح ث حيث لابحث ) ل فا (  ل ابي    لع يب  ليز      ي  فم

  لش ن  يش ا  لم لاش ن   ل ي يف   لوين   لم  لفز  ي  لال ف ت لم ل   ري    لب
  ل حاي  لاحز ل لاس ف    لاس بي م  ل ي   لي  ي ت.

  الشركة العرالية للخدمات المصرفية:ـ  نبذه عن  1ـ  3

 لش ن  ل   ري لال ف ت لفز  ي /ش ن ل ف فؤسس بف عبر ي م لش ن ت ل  ف  ر 
 لش ن  ح   ر ز  ي فف ل  ففا ن لا  ل ب لن ف    ف   لشلزي 1997(لسي 22)

 لف ي ي   لاس  لب  لف ل   لا   ر   ف   ي س  ر ز  ي     باب      لف لي ي ن م
سو  ل  لإإ(سب ف ل  لفسيمفاي م يي   و   لش ن 75000000   لش ن ) أ ف

 لف لزث  لل ف ت لفز  ي     ا   لسي س     ل  لار ز   ل اي   فع   لي 
    لار ز  ر ل اي بف  لار ز  ي   لف لي   لي  ي   ح يي      ل  ل     فس  م لأ

(2018:1:ـ) لش ن  ل   ري ي ل يفي  ف    لش ن  لفو   لآ ي     لا أيح ي

.   ق لف لي  زن د لف  ز  زن د لفس   يمي   لي    ل   ري   لاعيبي   لأ .1
. د فز غ ت  ل  ل   ق ل  عهلي   لف    ل فيي ن ل  ب  لي  بشن سب  .2
3.   لل ف ت لفز  ي   ل  لإ        ل    لفز    لحن في ل   لاش   ن    ل ا ع  

 ش ن ت ل ا ل ت لفل اا  ش ن ت ل ا ل ت لفل اا  لل ث  لا اي    لا اي 
.   لل ث  لا    

 ل فا إ ي   ل ف       ل  ل    ل حي    لش ن      لفز  ي  لال ف ت  ل   ري   لش ن  م
(2018لحن في   لا اي ) لش ن  ل   ري ي ل   ري   لاعيبي   لف   م ل فيي لافز    

 (2118:7) لش ن  ل   ري ي: موجودات الشركة  2ـ  3

 ل    -1  لف   بي     لف لزز   لف  ل   سا  فم ل علبت لحزيي   ف اد لش ن 
      ل لعلبتف     لحف ي  لف   لفي   .

نف  لاش ن . ف ادبي ي ح ي    ف ن فح    بغ   فلزز  -2
 ف اد   فع    لبي ي       لف لي فلزز لإيش  بي ي  لش ن     ع  ل س  -3

 لوي س .
 ف ادبي ي   فح     لبز  ل   ي  لل ف تلافح    ت لعي بي . -4

(2018:7) لش ن  ل   ري يفروع الشركة  3ـ  3

 ـ لسم خدمات النمل )بغداد(1

 ف لزثي   ل ف  ه  ل فح    بغ     لفح    ت لفع     ب ل يسييي   فمرب ن  
 لف    لفيش تلا ف لا حف ي  فم ب احف ي   ل  لاي   فف ا       ف لفاي تبغ   

 لفي   

 ـ فرع البصرة 2

 لفز   حيثي   ب ابي عفي  لااب ت)ي   ل فا (لعفي 2012       ح    لي عسي 
 لي عفمرب ن     لحن في   لا اي  ن لد لبيد لف ن ر  فح     لبز   ي      
 لفح    ت  ل  ل ف  ه  ي     لبز     ع /  لفيش   حف ي  ف ي ي  ف لزث ب ل يسييف 

    لعي بي .





 

 

 ـ فرع بابل 3

 لفيش ت/  عب ب  ي   ي       لي عفمرب ن   ف لزث ب ل يسييف ف ي ي حف ي 
.2019ل ف  ه ل فح    ت لي  ت لا ساحيث       حهسي 

 ـ فرع الموصل 4

     لي ع      ح    ب   ي 5/8/2018   لفعا  ل       ل  ف   حسب  عيو ت لاف ي 
 لل ف تلافح    ت لف     .

 (2018:8) لش ن  ل   ري ينشاطات الشركة :  4ـ  3
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Abstract 

This research seeks to measure the role of the mediator for banking 
services in strengthening the relationship between electronic banking 
marketing and achieving a sustainable competitive advantage. The Iraqi 
Company for Banking Services was chosen as a field study, and in pursuit 
of that, a number of sober research methods were relied upon, 
represented by the descriptive and analytical approach, to consolidate 
the concepts covered by the research , (120) questionnaires were 
distributed to the employees of the company, including members of the 
board of directors, heads of departments and employees, and returned 
(93) questionnaires valid for the purposes of analysis, while the primary 
tool for research was (the questionnaire) that was designed based on a 
number of solid scientific measures, and after adaptation was done 
These standards are in line with the requirements of the company's 
environment. The data obtained through the research tool were 
analyzed, where the researcher used the descriptive and analytical 
approach and used the statistical methods in SPSS to present and 
analyze the results of the research. The research concluded that there is 
a significant effect between electronic banking marketing in the 
dimensions of the sustainable competitive advantage and that the 
banking service mediates the relationship between them and the 
outcome. In the final analysis, the research reached a number of 
recommendations, the most important of which are: 

1- The company's management can rely on the study model and the 
results of statistical analyzes as a key factor in deepening awareness of 
the importance of the electronic banking marketing variable, and this 
achieves the optimal use of this technology. 

2-The interest of the senior management in the Iraqi Banking Services 
Company, the study sample, in the introduction of banking services 
technology in its service activities to keep pace with the rapid changes in 
the surrounding environment. 

3- The trend towards modern electronic technologies that enable it to 
provide new services that give value to its customers in a way that 
enables it to achieve a sustainable competitive advantage over its 
competitors, such as issuing electronic bank cards and affiliation with 
the possibility of developing them to deal with them globally. 
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