
 أ‌
 

 

 

 

‌‌

‌

‌

‌‌

‌  

 ))دور القٌادة الاخلاقٌة فً بناء رٌادة المنظمة(( 

 تحلٌلً لآراء عٌنة من موظفً شركة الجود للعتبة العباسٌة المقدسة  بحث استطلاعً

 إلىمقدم 

 مجلس كلٌة الإدارة والاقتصاد فً جامعة كربلاء 

 وهو جزء من متطلبات نٌل شهادة الدبلوم العالً فً إدارة المشارٌع

 تقدم به

 حان هاشم المسعودي نافع مو

 بأشراف

 الأستاذ المساعد الدكتور

   صالح مهدي الحسناوي

 

 

 

         

       م2021                                                                      هـ1442

 

 

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

 عبِؼخ وشثلاء

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد 

 لغُ ئداسح الأػّبي            

 أداسح اٌّشبس٠غ  - اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

 



 ‌أ
 

 

‌

‌  

 ُح َٛ َْ ٌىَُُ فِٟ سَعُٛيِ اللهِ أعُ ٌَّمذَ وَب

   ََ ا١ٌَٛ َٚ َْ ٠شَعُٛاْ اللهَ  ٓ وَب ِّ ؽَغَٕخَُ ٌّ

روََشَ اللهَ وَض١شًا( َٚ  الأخِشَ 
 

 

 22الآية  سورة الاحزاب

 



 ‌ب
 

 الأهداء

فكاى قاب إلى هي دًى فتدلى 

قوسيي أو أدًى دًواً هي العلي 

 الأعلى

رسول الإًساًية وشفيع الأهة 

خير الأًام أبي القاسن محمد 

صلى الله عليه وعلى اله 

والى اله الطيبيي  وسلن

  الطاهريي وصحبه الوٌتجبيي

 

‌

 الباحث 

 

 



 ‌ت
 

 اٌؼشفبْاٌشىش ٚ

صِػِْٕٟ عبء  ك٢ هُٞٚ  رؼب٠ُ :       ْٚ َّٟ ))... لبَيَ سَةِّ  أَ ذَ ػٍََ ّْ ؼَ ْٔ زهََ اٌَّزِٟ أَ َّ ْْ أشَْىُشَ  ِٔؼْ أَ

)) َٓ ٌِؾ١ِ ب زِهَ فِٟ ػِجبَدِنَ اٌظَّ َّ ٍِْٕٟ ثِشَؽْ أدَْخِ َٚ ٌِؾًب رشَْػَبُٖ   ًَ طَب َّ ْْ أػَْ أَ َٚ   َّٞ ذَ ٌِ ا َٚ ػٍََٝ   َٚ 
ٍٞهح 

  99اَُ٘ٔ آ٣خ 
. 

أعزبرٞ   ٕ ا٠ُكجؼل ؽٔل الله ٝشٌوٙ , ٣شوك٢٘ إٔ أرولّ  ثٞاكو اُشٌو  ٝػظ٤ْ الآز٘ب   

ُزلؼِٚ ثوجٍٞ الاشواف ػ٠ِ ثؾض٢ , ٝاُن١  اٌفبػً اٌذوزٛس طبٌؼ ِٙذٞ اٌؾغٕبٚٞ

ؿٔو٢ٗ ثؼطلٚ ٝرؼبِٓٚ ٝٓ٘ؾ٢٘ ٖٓ ٝهزٚ اٌُض٤و, ٖٝٓ ك٤غ ػِٔٚ اُـي٣و, ٝؽبُٔب اٍزللد 

 ٖٓ رٞع٤ٜبرٚ اُو٤ٔخ اُز٢ اؿ٘ذ اُجؾش , كِٚ ٢٘ٓ فبُض اُلػبء ٝاُزٞك٤ن . 

ثبُشٌو ٝاُؼوكبٕ ا٠ُ ع٤ٔغ اٍبرنر٢ الأعلاء اُن٣ٖ رزِٔند ػ٠ِ  ٝلا ٣لٞر٢٘ إ ارولّ    

 ا٣ل٣ْٜ ك٢ اُلهاٍخ الا٤ُٝخ ٝاُؼ٤ِب ُٔب ثنُٞٙ ٖٓ عٜل ٝؽوص ٝٓزبثؼخ َٓزٔوح .

ٝارولّ ثبُشٌو ٝاُزول٣و ا٠ُ الأٍبرنح هئ٤ٌ ُغ٘خ أُ٘بهشخ ٝأػؼبئٜب ُزغشْٜٔ اُؼ٘بء     

رٌٕٞ هإاْٛ ٝٓلاؽظبرْٜ ٌِٓٔخ لأ١ ٗوض ٝاُغٜل ك٢ هواءح اُجؾش ٝرو٣ٞٔٚ , آٓلاً إ 

 ٝاُن١ لا ٣قِٞ ٓ٘ٚ الا ٖٓ ػظٔخ الله رؼب٠ُ .

ٝارولّ ثبُشٌو ٝاُؼوكبٕ ا٠ُ الافٞح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٌٓزجخ اُؼزجخ اُؾ٤٘٤َخ ٝأٌُزجخ     

, ٝا٠ُ ًَ ٖٓ هلّ ٢ُ ٣ل اُؼٕٞ  ٝأٌُزجخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب عبٓؼخ ًوثلاء اُؼجب٤ٍخ

, ٓزٍٞلاً ثب٠ُُٞٔ اُول٣و إ ٣ؾلظٜـْ ع٤ٔؼـب, ٝإ ٣غؼ٢ِ٘ ٝأَُبػلح ك٢ اٗغبى ٛنا اُجؾش 

ًٍ ُغ٤ِْٜٔ ٝلا ٓزٌجوٍ ػ٤ِْٜ اٗٚ ػ٠ِ ًَ شـ٢ء هـل٣و .  ثبها ثْٜ ؿ٤و ٗب

 

 

 

 الباحث

 



 ‌ث
 

 اٌّغزخٍـــض

ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن مُي , رْ   أُ٘ظٔخا٠ُ رؾل٣ل كٝه اُو٤بكح الافلاه٤خ ك٢ ه٣بكح  اُجؾش اٛن ٛلف       

 أُ٘ظٔخه٣بكح ٝرْ اُزؼج٤وػٖ اػزٔبك اثؼبك اُو٤بكح الافلاه٤خ )الاؽزواّ , اُقلٓخ, اُؼلاُخ , اُ٘ياٛخ( 

ٖ ػلح اُجؾش الاعبثخ ػ , الاٍزجبه٤خ ,أُقبؽوح ( . ٝهل ؽبٍٝ الاثلاعثؤثؼبكٛب )الاٍزولا٤ُــخ, 

 ؟  أُ٘ظٔخ٢ ه٣بكح و٤بكح الافلاه٤خ  كَُِٛ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ رَبإلاد ٜٓ٘ب 

اُؼوام , ام رْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  –اُغٞك ُِؼزجخ اُؼجب٤ٍخ أُولٍخ ًوثلاء اُجؾش ك٢ شوًخ  ١ً ٝأعو

أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ُِغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ٖٓ فلاٍ الأٍزجبٗخ اُز٢ أػلد ُٜنا اُـوع ؽ٤ش ٝىػذ ػ٠ِ 

, كؼلاً ػٖ  اُلوٝع ٝالأهَبّ ٝاُشؼت ٝاُٞؽلاد ك٢ اُشوًخ ٓٞظلب ٣ٔضِٕٞ (65ٓئُلخ ٖٓ )ػ٤٘خ 

  .أُوبثلاد ٝأُلاؽظبد اُشقظ٤خ

ٝرْ اػزٔبك ػلك ٖٓ الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ ٜٓ٘ب اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ 

ٝاٍزقلّ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُج٤َؾ ُو٤بً  ( ُِٔزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ,t,الاٗؾواف أُؼ٤به١, ٝه٤ٔخ )

( ُٔؼوكخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنٙ اُؼلاهخ , ٝرؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َؾ tػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝافزجبه )

R( ُزؾل٣ل ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه , ًٔب رْ اٍزقلاّ )Fٝافزجبه)
2

زـ٤و ( ُزل٤َو ٓولاه رؤص٤و أُ

 أَُزوَ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ.

اُو٤بكح الافلاه٤خ كٝهرؤص٤و ث٤ٖ ٝ اهرجبؽا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد أٜٛٔب ٝعٞك  اُجؾشهٝأشب

 صْ افززْ اُؼوام. -ك٢ اُشوًخ اُغٞك ُِؼزجخ اُؼجب٤ٍخ أُولٍخ ًوثلاء   أُ٘ظٔخثؼبكٛب ػ٠ِ ه٣بكح ثب

 اُجؾش ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد أُزؼِوخ ثٔزـ٤وارٜب ,ٜٓ٘ب :  

لأٜٗب ٖٓ ٝر٤ٌق أثؼبكٙ ٓغ ٝاهؼٜب اُجؾش ػوٝهح رطج٤ن اُو٤بكح الافلاه٤خ ك٢  اُشوًخ ٓغزٔغ 

الاٍزوار٤غ٤بد اُؾل٣ضخ ُِو٤بكح اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ ؽٔب٣خ اُشوًخ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ 

ًْ ٣ؼٞ ك ػ٤ِٜب ُلأع٤بٍ أَُزوج٤ِخ ٝاكآخ اُؼلاهخ ٓغ اُيثٕٞ ٝرؾو٤ن اُو٣بكح ك٢ اُشوًخ , ٖٝٓ صً

 ثبُزلٞم 

 أُ٘ظٔخأٌُِبد أُلزبؽ٤خ : اُو٤بكح الافلاه٤خ , ه٣بكح 
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 اٌّمذِخ

ظَ  ب الاَٗبٕ ٣ٞٓب ثؼل ٣ّٞ فبطخ ك٢ٜاد أُزلاؽوٚ اُز٢ ٣ٞاعٜهزطٞاُُول ريا٣لد اُزؾل٣بد ٝ      

ع اُو٤ْ ك٢ ظَ اُؼُٞٔخ اُغل٣لح ٓٔب ٣ٞعت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ااُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝصٞهح أُؼِٞٓبر٤خ ٝطو

ٌٕٞ ٓٞاًجخ ٛنٙ اُزـ٤واد ٝاُزؾل٣بد رٝإٔ رٞاعٚ ٛنٙ اُزؾل٣بد ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ لاىٓخ ُزؾو٤ن الاٛلاف 

ٝارقبم اُوواهاد  أُشبًَؽَ  افلاه٤خ هبكهح ػ٠ِ اُزـ٤٤و ٝالاثزٌبه ُٝل٣ٜب اُولهح ػ٠ِ ه٤بكحثبػلاك 

  اُظؾ٤ؾخ.

طٞهح ؽ٤خ ُِزلبػَ ث٤ٖ اُوبئل ٝالاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝكن الاٌٍ ٝالاػزجبهاد  رٔضَ اُو٤بكح الافلاه٤خ إٔ

الافلاه٤خ اُز٢ رؾٌْ َٓبهاد اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ام رَْٜ اُو٤بكح الافلاه٤خ ثؼوٝهح رٞاكو ػلح أثؼبك ػ٠ِ 

رؾو٤ن اُو٣بكح ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ  زواّ ٝاُقلٓخ ٝاُؼلاُخ ٝاُ٘ياٛخالاؽ ٢َٛٓزٟٞ ٗغبػ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ 

ٓ٘بؿ اُضوخ ٝأُؾجخ  ٞعٜبد اُلٌو٣خ اُؾل٣ضخ اُز٢ رؼيىاؽلٟ اُز رٔضَ بُو٣بكحك كافَ ٛنٙ أُ٘ظٔبد

رٔضِذ ٓشٌِخ اُجؾش ثبُزَبإٍ  , الاٍزجبه٤خ , أُقبؽوح ( الاثلاعثؤثؼبكٛب ) الاٍزولا٤ُخ ,  ٝاُزؼبٕٝ

ك٤ٔب عبءد كوػ٤خ اُجؾش  أُ٘ظٔخٝرؾو٤ن اٛلاف  حُو٣بكاث٘بء  ٣زْ ك٤ٚاُزب٢ُ َٛ ُِو٤بكح الافلاه٤خ كٝه 

اُزطج٤ن ( ٝهل رْ أُ٘ظٔخاهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُو٤بكح الافلاه٤خ ٝه٣بكح  هخثب٤َُبم ) رٞعل ػلا

ً َٓزغ٤ج 65ػ٠ِ  كوكاً ك٢ شوًخ اُغٞك ُِؼزجخ اُؼجب٤ٍخ أُولٍخ  81ًؼ٤٘خ ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش اُجبُؾ  ب

ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد عوٟ اػزٔبك اٍزٔبهح الاٍزجبٗٚ اُز٢ فظظذ ُٜنا اُـوع ٝعوٟ اُزؾ٤َِ 

٠ اٍز٘بكاً اُ Pearsonالاهرجبؽ اُج٤َؾ اُلبًوٕٝ ثبؿ ,  ثبٍزقلاّ اكٝاد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ٖٝٓ اٜٛٔب

ُٔزـ٤و أَُزوَ اُو٤بكح ااهرجبؽ ه٣ٞخ ث٤ٖ  هخا٤ُخ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ كٌبٗذ الاٍز٘زبعبد ٢ٛٝ ٝعٞك ػلا

و٣بكح ٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ اْٛ رٞط٤خ ٛٞ رؼي٣ي كٝه اُو٤بكح الافلاه٤خ ك٢ اُالافلاه٤خ ٝأُزـ٤و أُؼزٔل 

  : ثبلار٢ اُجؾش خ٤ٌِٛ ٝرٔذرؾو٤ن ٛلف أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ ث٘بء ه٣بكح ػب٤ُخ ٝه٣ٞخ 

٣ٝزؼٖٔ ٓجؾض٤ٖ الاٍٝ ر٘بٍٝ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝأُجؾش  ُِجؾشاُلظَ الاٍٝ : اُغبٗت أُٜ٘غ٢ 

 اُضب٢ٗ رؼٖٔ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش . 

ٓزـ٤و اُو٤بكح الافلاه٤خ  ر٘بٍٝاُغبٗت اُ٘ظو١ ٣ٝزؼٖٔ صلاصخ ٓجبؽش الاٍٝ ك٤ٔب ر٘بٍٝ اُلظَ اُضب٢ٗ 

 . اُجؾشأُجؾش اُضبُش كزؼٖٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد  آب أُ٘ظٔخ ه٣بكح ر٘بٍٝٝأُجؾش اُضب٢ٗ 

 اُجؾش(افزجبه اكاح اُو٤بً ٝ كؾض )الاٍٝ  أُجؾشاُزطج٤و٢ ٝرؼٖٔ ٝاٗطِن اُلظَ اُضبُش ُِغبٗت 

  اُجؾش(ه كوػ٤بد افزجب) )ػوع ٗزبئظ اُجؾش ٝرؾ٤ِِٜب ٝرل٤َوٛب( آب أُجؾش اُضبُش اُضب٢ٗ ٝأُجؾش

الاٍٝ الاٍز٘زبعبد  أُجؾش ٝػ٠ِ ٝكن ٓجؾض٤ٖ ر٘بٍٝ لاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بدثباُلظَ اُواثغ  ٝأفززْ

   اُضب٢ٗ ا٠ُ اُزٞط٤بد.  أُجؾش ٝرطوم
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 اٌفظً الأٚي

 اٌغبثمخ ِٕٚٙغ١خ اٌجؾشثؼغ اٌذساعبد 
 

 ر١ّٙذ:

‌الفصل‌تضمن‌‌ ‌المبحث‌الاولهذا ‌تناول ‌اذ ‌الدراسات‌السابمة‌‌مبحثٌن ‌من عرض‌مجموعة

‌ ‌بالبحث ‌العلالة ‌المرتذات ‌احد ‌تعد ‌لاٌه ‌التً ‌المهمة ‌الربٌسة ‌وإٌجاد‌‌دراسة‌كزات ‌منها ‌‌‌‌‌‌‌والإفادة

منهجٌة‌البحث‌والتً‌‌تناول‌فمد‌لكلا‌المتغٌرٌن‌.أما‌المبحث‌الثانً‌‌السابمة‌عن‌الدراسات‌اما‌ٌمٌزه

‌ ‌البحث‌تتضمن ‌مشكلة ‌وأهدافه ‌الفرضً‌وفرضٌات‌البحثمعرووأهمٌته ‌المخطط المماٌٌس‌‌وما‌فه

‌وحدوده ‌والأسالٌب‌االمستخدمة ‌الإحصابٌة ‌والوسابل ‌ ‌البحث‌وعٌنته ‌مجتمع ‌معرفة ‌و ‌التحلٌلٌة‌,

باستخدام‌استمارة‌الاستبانة.‌عن‌جمٌع‌البٌانات‌والمعلومات‌مستخدمة‌فٌها‌‌فضلا ‌ال
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 اٌّجؾش الأٚي

 ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍجؾش

ر٘اابٍٝ ٛاانا أُجؾااش أٍاازؼواع ٓغٔٞػااخ ٓااٖ اُلهاٍاابد اَُاابثوخ ماد اُؼلاهااخ  ثٔزـ٤ااو١ اُجؾااش   

طَ كٌو١ ٝػِٔا٢ ؽِوخ رٞا ٝث٘بء( ًٜٞٗب هبػلح أٍب٤ٍخ ُِجؾش اُغل٣ل  أُ٘ظٔخ)اُو٤بكح الأفلاه٤خ , ه٣بكح 

 ْٛ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُؼوث٤خ ٝالاع٘ج٤خ أُزؼِوخ  ثبُجؾش اُؾب٢ُ ُِٔزـ٤و٣ٖ.  أػوع  عل٣ل  ٓ٘زظْ ٤ٍٝزْ

 ّزغ١ش اٌّغزمً اٌم١بدح الاخلال١خ ؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثأٚلاً: ث

 ٔزـ٤و أَُزوَ اُو٤بكح الافلاه٤خ اَُبثوخ أُزؼِوخ ث اُؼوث٤خ ٝالاع٘ج٤خ ( ثؼغ اُلهاٍبد1 علٍٝ )

 (2ٕٔٓدساعخ                                                  اٌشبػش )     

 ِّبسعبد اٌم١بدح الأخلال١خ ٚػلالزٙب ثزؾم١ك الإثذاع الإداسٞ )دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ٘ٞإ اُلهاٍخ

 اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ لطبع غضح( 

أْٛ أٛلاف 

 اُلهاٍخ

اُزؼوف ػ٠ِ كٝه ٓٔبهٍبد اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝػلاهزٜب ثزؾو٤ن الإثلاع الإكاه١ ك٢ اُغبٓؼبد 

 اُلَِط٤٘٤خ ثوطبع ؿيح.

 

ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ 

 اُلهاٍخ

اُؼ٤٘خ ( ٓٞظلخ ًٝبٗذ 327( ٓٞظلخ, ٝثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ )2945ثِؾ ٓغزٔغ اُلهاٍخ )

 ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ

  

 أْٛ الاٍز٘زبعبد

 

 ؽوك٣خ ث٤ٖ الأفلاه٤بد اُشقظ٤خ, الأفلاه٤بد الإكاه٣خ, الأفلاه٤بد  ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ

 اُؼلائو٤خ( ُِو٤بكح ٝالإثلاع الإكاه١ ك٢ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ. 

  .ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ُٔٔبهٍبد اُو٤بكح الأفلاه٤خ ػ٠ِ الإثلاع الإكاه١ 

 أْٛ اُزٞط٤بد

 

 ػوٝهح ه٤بّ اُو٤بكاد ثبُؼَٔ ػ٠ِ كػْ ٝرؼي٣ي هٝػ أُ٘بكَخ اُشو٣لخ ُولهرٜب ػ٠ِ اٍزقواط 

 اُطبهبد اٌُبٓ٘خ ُلٟ أُوإ٤ٍٖٝ. 

  ٟاُوبكح ٝأَُئ٤ُٖٝ ٖٓ فلاٍ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اػزجبهٛبالاٛزٔبّ ثزؼي٣ي أُٔبهٍبد الأفلاه٤خ ُل 

 عيءا أٍب٤ٍب ٖٓ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أَُئ٤ُٖٝ ٝروه٤زْٜ. 

 .اُؼَٔ ػ٠ِ ٗوَ اُو٤ْ ٝأُٔبهٍبد الأفلاه٤خ ثغ٤ٔغ أشٌبُٜب ا٠ُ ًبكخ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ 
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 (2020دساعخ                               ِؾّٛد ٚٔؼّبْ )   

ػ٘ٞإ 

 اُلهاٍخ

دٚس اٌم١بدح الأخلال١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 ِغزشفٝ طلاػ اٌذ٠ٓ اٌؼبَ

أْٛ أٛلاف 

 اُلهاٍخ

 ،اُزؾون ٖٓ كٝه اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ

ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ 

 اُلهاٍخ

( اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ 250ٝهل رْ رٞى٣غ ) َٓزشل٠ طلاػ اُل٣ٖ اُؼبّ ,

 ( 912اُظؾ٤خ أُجؾٞصخ ٝاٍزوك ٜٓ٘ب )

  

أْٛ 

 الاٍز٘زبعبد

  ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشو ُلارظبٍ اُزظبػل١ ٓغ الإكاهح اُؼ٤ِب رغبٙ اُو٤بكح

 الأفلاه٤خ.

   الإكاهح اُؼ٤ِب  ٝاٗقواؽٚ ك٢ أُ٘ظٔخ .٣ٞعل رؤص٤و ٢ًِ ٤ٍُِٞؾ ث٤ٖ الارظبٍ اُزظبػل١ ٓغ 

أْٛ 

 اُزٞط٤بد

  َٝػغ ا٤ُخ ُٔشبهًخ أُؼِٞٓبد ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ اُو٘ٞاد أُزبؽخ ك٢ ٛنا اُشؤٕ ٓض

 ػول اُِوبءاد أُ٘زظٔخ ٝعٜبً ُٞعٚ.

  ّزو٤ْ أكٌبه اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ ٝػغ ٓؼب٤٣و اُزو٤٤ْ  لأكٌبه ٝأهاء رزَْ ثؤػ٠ِ ُٝػغ ٗظب

 شلبك٤خ ٝاُٞػٞػ .كهعبد اُ

  ارجبع ٜٓ٘ظ ُزٞع٤ٚ ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًخ ٖٓ فلاٍ اُزؼوف ػ٠ِ ًَ ٓب ٣لٝه ثقِل ٝكٌو

 اُؼب٤ِٖٓ ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب.

 

Thapa 2019 

 ػ٘ٞإ اُلهاٍخ

 

IMPACTS OF ETHICAL LEADERSHIP AND 

DECISION MAKING ON 

ORGANIZATIONAL PERFORMANC 

 ٝارقبم اُوواه ػ٠ِ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤آصبه اُو٤بكح الأفلاه٤خ 

 

 أْٛ أٛلاف اُلهاٍخ

 

 اُزؾو٤ن ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝالأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤

 

ك٢ ط٘بػخ ٓؼبُغخ اُِؾّٞ ك٢ ث٤زبهٍبه١ ,  الاٍزجبٗبدرْ رٞى٣غ  ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ

  اٍزجبٗخ 911كِ٘٘لا , ثٞاهغ 

 

  

 أْٛ الاٍز٘زبعبد

 ٝاُزٞط٤بد

اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝالأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓورجطبٕ ثشٌَ ا٣غبث٢ 

 ثجؼؼٜٔب اُجؼغ.
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 إٌّظّخ ّزغ١ش اٌزبثغ س٠بدحؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثصب١ٔبً: ث

  أُ٘ظٔخ ٔزـ٤و اُزبثغ ه٣بكحاَُبثوخ أُزؼِوخ ث ٝالاع٘ج٤خ (ثؼغ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ2 علٍٝ )

 (ٕٕٓٓدساعخ اٌغؼفشٞ ٚمحمد ػٍٟ )

ّٕظّبد الأػّبي ثؾش رطج١مٟ فٟ ششوخ ٌرأص١ش رش٠ٚظ اٌخذِخ فٟ رؾم١ك اٌش٠بدح  ػ٘ٞإ اُلهاٍخ

  اٌخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼشال١خ

 د ٓؼوكخ كٝه رو٣ٝظ اُقلٓخ ك٢ اُشوًخ أُجؾٞصخ ٝك٤ٔب ُٞ ًبٕ اُزو٣ٝظ ُِقلٓخ ٓئٛلا أْٛ أٛلاف اُلهاٍخ

  ُو٣بكحا ُزؾو٤ن أُجؾٞصخػ٤ِٔخ ٝصوبك٤خ ٓزطٞهح ُِشوًخ 

( ٓل٣وًا ٖٓ اُو٤بكاد الاكاه٣خ اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠ ك٢ شوًخ 75ثِـذ ػ٤٘خ اُجؾش ) ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ

 اُقطٞؽ اُغ٣ٞخ اُؼواه٤خ

  

 أْٛ الاٍز٘زبعبد

 

  , إٔ شوًخ اُقطٞؽ اُغ٣ٞخ رؤفن ث٘ظو الاػزجبه اُزو٣ٝظ ُِقلٓخ ثلهعخ ٓوجُٞخ

اًضو هلهح ػ٠ِ رؾو٤ن اُو٣بكح ٓٔب ٣ؼيى آٌب٤ٗخ اُزو٣ٝظ ك٢ عؼَ اُشوًخ 

 .ٝا٤ُٜٔ٘خ ٝاُزلٞم ػ٠ِ الأٍٞام أَُزٜلكخ

 أْٛ اُزٞط٤بد

 

  ػوٝهح اٛزٔبّ شوًخ اُقطٞؽ اُغ٣ٞخ اُؼواه٤خ ثزط٣ٞو ٝرلؼ٤َ ٍٝبئَ عل٣لح

ٝٓجزٌوح ُِزو٣ٝظ, كؼلا ػٖ اٍزقلاّ رو٤٘بد رٌٕٞ أٍٝغ ٝاشَٔ ُززٌٖٔ ٖٓ 

 .اُٞطٍٞ ُِغٜٔٞه

 

 (2021)دساعخ اٌغٕبثٟ ٚآخشْٚ  

ػ٘ٞإ 

 اُلهاٍخ

رأص١ش الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؼض٠ض س٠بدح الأػّبي : ثؾش ١ِذأٟ ششوخ عٛرٓ ٌلأطجبؽ  

 اٌؾذ٠ضخ

أْٛ أٛلاف 

 اُلهاٍخ

 - رؾل٣ل رؤص٤و الاٍزقجبهاد اُز٣َٞو٤خ ك٢ رؼي٣ي ه٣بكح الأػٔبٍ ك٢ شوًخ عٞرٖ ُلأطجبؽ اُؾل٣ضخ

 ثـلاك

ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ 

 اُلهاٍخ

شوًخ عٞرٖ ُلأطجبؽ اُؾل٣ضخ ٝكوٝػٜب أُ٘زشوح كافَ ٓؾبكظخ ثـلاك, ػ٤٘خ اُجؾش اُوظل٣خ  

 ( كوك ٖٓ ٓلهاء ٝػب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًخ .65ٝأٌُٞٗخ ٖٓ )

  

أْٛ 

 الاٍز٘زبعبد

ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ٝرؤص٤و ا٣غبث٢ ُلاٍزقجبهاد اُز٣َٞو٤خ رٜلف ا٠ُ رؼي٣ي ه٣بكح الأػٔبٍ 

 ٝاُجؾشُِشوًخ ٓلاه اُلهاٍخ 
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أْٛ 

 اُزٞط٤بد

  اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ػوٝهح اكآخ أَُزٟٞ اُؼب٢ُ ٖٓ اػزٔبك اُلٝه ا٤ُٔٔي ُلاٍزقجبهاد اُز٣َٞو٤خ

ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ٝى٣بكح رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ كٝه١ ػ٠ِ اٍزقلاّ أٍب٤ُت اٍزقجبه٣خ 

 ر٣َٞو٤خ ٓزولٓخ ٝٓزطٞهح ثظٞهح َٓزٔوح .

 اُؼ٤ِٔبد ,ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ , ٝفلغ  ػ٠ِ اُشوًخ أُجؾٞصخ ى٣بكح اُز٤َ٘ن ك٢

 اُزٌب٤ُق , ٝاُـبء اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ ؿ٤و اُؼوٝه٣خ ٝأٌُوهح.

  

Păunescu &et al  :2018 

 ػ٘ٞإ اُلهاٍخ

 

Factors Determining Desirability of Entrepreneurship in 

Romania 

 هٝٓب٤ٗب اُؼٞآَ اُز٢ رؾلك اُوؿجخ ك٢ ه٣بكح الأػٔبٍ ك٢

 

 أْٛ أٛلاف اُلهاٍخ

 

كؾض اُؼٞآَ اُز٢ رؾلك اُوؿجخ أُزظٞهح ُو٣بكح الأػٔبٍ ٤ًٝق رئصو ٛنٙ اُؼٞآَ 

 أُقزِلخ ػ٠ِ اُوؿجخ ك٢ إٔ رظجؼ هائل أػٔبٍ

ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ 

 اُلهاٍخ

اعبثخ رْ عٔؼٜب اٍز٘بكاً ا٠ُ َٓؼ ػب٢ُٔ رْ اعواإٙ ك٢ ػبّ  9123رزؼٖٔ اُج٤بٗبد 

أُوبثلاد اُشقظ٤خ أٝ اُٜبرل٤خ ثبٍزقلاّ ِٓق اٍزج٤بٕ ٓ٘ظْ ٖٓ فلاٍ  2196

 .ثبٌُبَٓ

 

  

 أْٛ الاٍز٘زبعبد

 

٣ؾزبط الأكواك  ا٠ُ أُٜبهاد ٝاُولهاد هل رئك١ ا٠ُ ى٣بكح كؼب٤ُخ ه٣بكح الأػٔبٍ , 

 .ٝٛٞ أٓو أٍب٢ٍ لاٍزلآخ اُ٘ٔٞ الاهزظبك١

 

 صبٌضبً: ِغبلاد الإفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

اُغٜٞك أُؼوك٤خ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ٝػغ فبهؽخ ؽو٣ن ُِجؾش ٣َز٘ل ا٤ُٜب اُجبؽش  شٌِذ 

 ك٢ ٓشٞاه ثؾضٚ ٗظو٣بً ٝػ٤ِٔبً ًٝٔب ٢ِ٣  :

اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ كػْ اُغبٗت اُ٘ظو١ ُِجؾش ٖٓ فلاٍ اػزٔبك اُجبؽش ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ  خٗزبُٝ .9

 أُظبكه اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُجؾش .

ُِلهاٍبد اَُبثوخ كٝه ًج٤و ك٢ الاؽلاع ٝاُزٞطَ ا٠ُ ط٤بؿخ كه٤وخ ٝٓؾلٝكح الاٛلاف ُطج٤ؼخ  .2

 اُجؾش 

ى٣بكح اُز٤َ٘ن ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٝفلغ ٍبٛٔذ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢  .3

 . ٝاُـبء اُؼ٤ِٔبد ٝالاٗشطخ ؿ٤و اُؼوٝه٣خ ٝأٌُوهحاُزٌب٤ُق 

ؽش ك٢ افز٤به اُؼ٤٘خ أُ٘بٍجخ ٖٓ فلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ اُؼ٤٘بد الأفوٟ ٖٓ ٜٓلد اُطو٣ن آبّ اُجب .4

 ٖٓ فلاٍ الاؽلاع ٝٓؼوكخ اٍُٞبئَ ٝاُطوم اُز٢ رْ ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُاُلهاٍبد اَُبثوخ 

 .اٍزؼٔبُٜب ك٢ اُلهاٍبد اَُبثوخ
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ػ٤ِٜب ٝرَََِ كووارٜب ٝالاؽلاع  ؽو٣ن ٓغٔٞػخ ٖٓ ٜٓ٘غ٤بد اُلهاٍبداً ُِجبؽش ػٖ ٓوشلرٔضَ  .5

   ثبُشٌَ اُن١ ٌٖٓ اُجبؽش ٖٓ افز٤به ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؾب٢ُ .

 

 ساثؼبً:ِب ١ّ٠ض ٘زا اٌجؾش ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

لٝه اٌُج٤و ك٢ أ٤ٔٛخ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ٓٞػٞع اُجؾش ألاّ اٗ٘ب َٗزط٤غ إ َٗز٘زظ اُػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ 

 ك٢ ٓب ٢ِ٣ :ٓب ٤ٔ٣ي ٛنا اُجؾش ػٖ اُلهاٍبد الأفوٟ 

٣ؼل ٛنا اُجؾش ٖٓ أُٞػٞػبد أُٜٔخ ك٢ ٗٞػٜب ٖٓ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ اُز٢  ر٘بُٝذ اُو٤بكح  -9

 ًٔزـ٤و ربثغ . أُ٘ظٔخالأفلاه٤خ ًٔزـ٤و َٓزوَ ٝث٤بٕ رؤص٤وٙ ػ٠ِ ه٣بكح 

 .أُ٘ظٔخ(هثؾ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ) اُو٤بكح الافلاه٤خ ٝه٣بكح ٣ز٤ٔي اُجؾش اُؾب٢ُ ثؤٗٚ ٣َؼ٠ ا٠ُ  -2

 ر٤ٔي ٛنا اُجؾش ثبٗٚ ؽجن ك٢ شوًخ اٗزبع٤خ ػواه٤خ هائلح. -3
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ - اٌفظً الأٚي

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش 
 رٛؽئخ

طو٣ن اُوئ٢َ٤ اُن١ ٣زقنٙ اُجبؽاش كا٢ ثؾضاٚ ٓاٖ فالاٍ رٞػا٤ؼ  ٓشاٌِخ اُرشٌَ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش  

,ٝث٤ابٕ ٓواب٤٣ٌ  ٝكوػا٤برٚ اُلوػ٠ُ٢ رؾو٤وٜب ًٝنُي ,أُقطؾ اُز٢ ٣َؼ٠ ا ٚ,ٝأٛلاك ٝا٤ٔٛزٚاُجؾش  ,

ٝاٍُٞاابئَ الإؽظاابئ٤خ   ,كؼاالاً ػااٖ أُغزٔااغ ٝاُؼ٤٘ااخ أَُاازقلٓخكٝاد لأٜ٘غ٤ااخ ٝأاُاُجؾااش ٝؽاالٝكٙ , ٝ

 ٍ٘ز٘بٍٝ مُي ػ٠ِ ٝكن الأر٢:  ٝ ٍب٤ُت عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبدٝا

   :أٚلاً:ِشىٍخ اٌجؾش

, ام إٔ ُٜب رؤص٤واد ا٣غبث٤خ ػ٠ِ أٗٔبؽ ٍِٞى أُٞظل٤ٖ, اُلؼبُٚاُو٤بكح الأفلاه٤خ ٖٓ أٗٔبؽ اُو٤بكح  رؼل   

ٓضَ اُظلبد اُشقظ٤خ الأفلاه٤خ, اُظلبد الإكاه٣خ الأفلاه٤خ, طلبد  كؼلاػًٖ أُؼب٤٣واُز٢ رزظق ثٜب

ٝإ ٝعٞك ٛنا اُ٘ٞع ٣ُٞل ٓشٌِخ ُلٟ أُ٘ظٔبد ٝػ٠ِ اُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن ٝطلبد اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ 

 ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٓشٌِخ اُجؾش ثبُزَبإلاد اُزب٤ُخ. اكائٜب ٝث٘بء ػ٠ِ مُي

 ؟ الأفلاه٤خ  َٛ رٔزِي أُ٘ظٔخ ٓٞػٞع اُجؾش طـٞهح ٝاػؾخ ػٖ ٓلّٜٞ ٝأثؼبك اُو٤بكح .9

ب ًبك٤بً ثؤكٝاد  .2 ًٓ  ٤ًٝل٤خ اٍزقلآٜب؟اُو٤بكح الأفلاه٤خ َٛ رٔزِي أُ٘ظٔخ ٓٞػٞع اُجؾش أُب

 ؟ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٜٓب َٛ رزؼيى ه٣بكح أُ٘ظٔخ ٓٞػٞع اُجؾش ٗز٤غخ اٍزقلا .3

 ؟ الأفلاه٤خ َٛ ٛ٘بى رٞعٚ ُلٟ أُ٘ظٔخ ٓٞػٞع اُجؾش ا٠ُ رج٢٘ أثؼبك اُو٤بكح .4

 ٝاُو٣بكح ُِٔ٘ظٔخ ٓٞػٞع اُجؾش ؟الأفلاه٤خ  َٛ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح  .5

   :صب١ٔبً:أ٘ذاف اٌجؾش

 ٣َؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ُزؾو٤ن اُؼل٣ل ٖٓ الأٛلاف أثوىٛب:

 رشق٤ض َٓزٟٞ رج٢ّ٘ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓٞػٞع اُجؾش.  .9

 رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝاُو٣بكح ُِٔ٘ظٔخ ٓٞػٞع اُجؾش. .2

 اُزؼوف ػ٠ِ أكٝاد اُو٤بكح الأفلاه٤خ أَُزقلٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓٞػٞع . .3

  اُو٣بكح ُِٔ٘ظٔخ ٓٞػٞع اُجؾش. رشق٤ض ٓلٟ رؤص٤و َٝٓبٛٔخ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ٝأثؼبكٛب ك٢ رؼي٣ي .4

 رٞط٤بد رؼيىكٝه اُو٤بكح الافلاه٤خ اُلؼبُٚ.  رول٣ْ .5

  :صبٌضبً: أ١ّ٘خ اٌجؾش

 -٣ٌٖٔ ا٣غبى أ٤ٔٛخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ فلاٍ اُ٘وبؽ ا٥ر٤خ :

 .أُجؾٞصخ ُٔ٘ظٔخااثواى كٝه اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ رؼي٣ي ه٣بكح  -9

 .أُجؾٞصخ اُو٤بكح الأفلاه٤خ ك٢ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ رؾل٣ل ٓلٟ رؤص٤وكٝه -2

 . ؾٍِٞ اُ٘بعؾخ ُٜباُٝػغ ٝ اُشوًخاُز٢ رٞاعٚ  رشق٤ض اْٛ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق -3
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٣ٌٖٝٔ إٔ رَْٜ ك٢ ؽَ اٌُض٤و ٖٓ أُشٌلاد اُز٢ ػوع اْٛ الاٍز٘زبعبد اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش  -4

 .رٞاعٚ اُشوًخ

   :ساثؼبً:اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش

: ٛٞ ث٘بء كٌو١ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼلاهبد اُز٢ رَْٜ ك٢ ٝػغ ٝرظ٤ْٔ  أُقطؾ اُلوػ٢ 

 واد اُجؾش ٝاثؼبكٛب. ٣٤ٞػؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ 1)شٌَ )ا٤َُٓو ٝث٤َؾ لا١ ظبٛوح ٣واك كهاٍزٜب ك٢ 

 ٝهل رؼٖٔ أُقطؾ الاكزواػ٢ ٓزـ٤و٣ٖ أٍب٤٤ٍٖ ٛٔب:۔

 )الاؽزواّ ,اُقلٓخ ,اُؼلاُخ, ٝاُ٘ياٛخ (   -( ٣ٝشَٔ أهثؼخ أثؼبك:الأفلاه٤خاُو٤بكح أٝلًا : أُزـ٤و أَُزوَ )

 أُقبؽوح ( ,الاٍزجبه٤خ, الاثلاع)الاٍزولا٤ُخ , -( ٣ٝزؼٖٔ أهثؼخ أثؼبك :اُو٣بكحصب٤ٗبً:  أُزـ٤و اُزبثغ ) 

 

 (1)اُشٌَ 

 أُقطؾ اُلوػ٢ ُِجؾش

 اػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ الاكث٤بد الاكاه٣خأُظله : ٖٓ 

  :خبِغبً :فشػ١بد اٌجؾش

ك٢ أُ٘ظٔخ ه٤ل  أُ٘ظٔخكح و٤بكح الأفلاه٤خ ػ٠ِ ه٣بُِزؤص٤وٝاُ ػلاهخ الاهرجبؽ ثٜلف اُجؾش ُج٤بٕ       

 ,عوٟ اُؼَٔ ػ٠ِ أصجبد طؾخ اُلوػ٤بد اُزب٤ُخ.اُجؾش

 ثؤثؼبكٛب اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُو٤بكح الأفلاه٤خرٞعل ػلاهخ اٚلاً:اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ :

 :  اُزب٤ُخ  ٝاٗجضوذ ٜٓ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ثؤثؼبكٛب أُ٘ظٔخٝه٣بكح 

 ثؤثؼبكٛب. أُ٘ظٔخرٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼ ل الاؽزواّ ٝه٣بكح  -9

 ثؤثؼبكٛب. أُ٘ظٔخرٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ث ؼل اُقلٓخ ٝه٣بكح  -2

 ثؤثؼبكٛب. أُ٘ظٔخرٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  ثؼ ل اُؼلاُخ ٝه٣بكح  -3

 ثؤثؼبكٛب. أُ٘ظٔخرٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  ثؼ ل اُ٘ياٛخ ٝه٣بكح  -4

 اٌش٠بدح

 الإعزملا١ٌخ

 الاثذاع

 الاعزجبل١خ

 اٌّخبؽشح

 اٌم١بدح الأخلال١خ

 الإؽزشاَ

 اٌخذِخ

 اٌؼذاٌخ

 إٌضا٘خ

 ↔ػلاهخ اهرجبؽ  

 ←ػلاهخ رؤص٤و 
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ك٢  ثؤثؼبكٛب رٞعل ػلاهخ رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِو٤بكح الأفلاه٤خاٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ : صب١ٔبً: اٌفشػ١خ

 ٝاٗجضوذ ٜٓ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ : ثؤثؼبكٛب أُ٘ظٔخه٣بكح 

 ثؤثؼبكٛب. أُ٘ظٔخرٞعل ػلاهخ رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼ ل الاؽزواّ ٝه٣بكح  -9

 ثؤثؼبكٛب. أُ٘ظٔخرٞعل ػلاهخ رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُج ؼل اُقلٓخ ٝه٣بكح  -2

 ثؤثؼبكٛب. أُ٘ظٔخرٞعل ػلاهخ رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ُجؼ ل اُؼلاُخ ٝه٣بكح  -3

 ثؤثؼبكٛب. أُ٘ظٔخُ٘ياٛخ ٝه٣بكح رٞعل ػلاهخ رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ُجؼ ل ا -4

 :اٌزؼش٠فبد الإعشائ١خعبدعبً:

 : ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػل اُز٢ ر٘ظْ ٤ًٍِٞبد الاكواك ُزؾو٤ن اػ٠ِ كهعخ ٖٓ اٌُلبءح  اٌم١بدح الأخلال١خ

 ٝاُ٘ياٛخ ٝالآبٗخ.

 رؼ٢٘ الاٍزقلاّ الآضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ ثٜلف رطج٤ن الاكٌبه اُغل٣لح ك٢ أُ٘ظٔبد :إٌّظّخ س٠بدح

  ٝاُز٢ ٣زْ اُزقط٤ؾ ُٜب ثٌلبءح ػب٤ُخ. 

 اٌجؾش اٌّؼزّذح ٚاٌزؼش٠فبد الإعشائ١خِزغ١شاد ِمب١٠ظ 

 ( ِمب١٠ظ ِزغ١شاد اٌجؾش3عذٚي )

 اٌّم١بط ػذد اٌفمشاد اٌجؼُذ اٌّزغ١ش

 

 اٌم١بدح الأخلال١خ

 

 

 (Northouse,2013) 4 الاؽزواّ 

 
 4 اُقلٓخ

 4 اُؼلاُخ

 4 اُ٘ياٛخ

 

 

 إٌّظّخس٠بدح 

 (Lau, et  al., 2010) 4 الاٍزولا٤ُخ 

 
 4 الاثلاع

 4 الاٍزجبه٤خ

 4 أُقبؽوح

 ٖٓ أػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ الأكث٤بد أُنًٞهح ك٢ اُغلٍٝاٌّظذس :

 اٌجؾش: ِٕٙظعبثؼبً:

ك٢ رؤؽ٤و اُغبٗت اُ٘ظو١, كؼلا ػٖ كهاٍخ ٝرؾ٤َِ  أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِاػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ 

  ػلاهبد الاهرجبؽ ٝارغبٛبد اُزؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش.
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 صبِٕبً: أدٚاد اٌجؾش:

ماد اُؼلاهخ ثبُجؾش ٝطٞلاً  ٓزؼلكح ٍب٤ُتٝثب ُٔؼِٞٓبدٞػخ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأٓغػ٠ِ  اُجبؽش اػزٔل

 ُزؾو٤ن اُٜلف ًٝٔب ٢ِ٣ :

: رْ اٍزؾظبٍ أُؼِٞٓبد ٖٓ اٌُزت ٝاُلٝه٣بد )اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ(, ٝاُوٍبئَ أٚلاً:اٌغبٔت إٌظشٞ

ٝاُلهاٍبد أُ٘شٞهح ػ٠ِ شجٌٚ أُؼِٞٓبد اُل٤ُٝخ )الاٗزو٤ٗذ(ُـوع ٝالاؽبه٣ؼ, كؼلا ػٖ اُجؾٞس 

 الاؽلاع ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُؾل٣ضخ اُز٢ رَْٜ ك٢ رؾو٤ن ٓؼبُغخ أُشٌِخ.

أُظله اُوئ٤ٌ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ا٤ُٔلا٤ٗخ  : رٔضَ الاٍزجبٗٚصب١ٔبً:اٌغبٔت اٌزطج١مٟ

قلّ اُجبؽش ٓوب٤٣ٌ عبٛيح ٝرْ ػوػٚ ػ٠ِ ٓؾ٤ٌٖٔ  ٖٓ م١ٝ ٖٓ أَُزغ٤ج٤ٖ )ػ٤٘خ اُجؾش ( ٝهل اٍز

(ٝثؼل الأفن ثآهائْٜ اُؼ٤ِٔخ  أطجؾذ ًٔب ٓج٤ٖ ك٢ أُِؾن ههْ 1الافزظبص ًٔب ٓئشو ك٢ ِٓؾن ههْ )

(2. ) 

   :ربعؼبً:ؽذٚد اٌجؾش

 رٔضِذ ؽلٝك اُجؾش ك٢ ثبلار٢ :

: ٢ٛٝ أُلح اُي٤٘ٓخ اُز٢ أػزٔلٛب اُجبؽش  ك٢ أعواء اُجؾش اُ٘ظو١ ٝاُؼ٤ِٔخ أُزٔضِاخ  اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ

ٓاٖ ثزٞى٣غ الاٍزج٤بٗبد ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝاٍزوعبػٜب ٝرله٤وٜب  ٝاُؾظاٍٞ ػِا٠ اُ٘زابئظ ٝاُزا٢ آزالد 

 ( 2021 -1 -15( ا٠ُ ) 2020 -12 -1)

 ًوثلاء أُولٍخ. ٓؾبكظخ -اُؼجب٤ٍخ أُولٍخ : عوٟ اُجؾش ك٢ شوًخ اُغٞك/اُؼزجخ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ

   :ػبششاً:ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش

ٖٓ ٓٞظل٢  شوًخ اُغٞك ُِؼزجخ  أُزٌٕٞٔغزٔغ اُافز٤به  عوٟاُجؾش  ٝٓشٌِخ ٛلافاٍز٘بكاً لا 

ٝىػذ الاٍزٔبهحػ٠ِ ػ٤٘خ ثٞاهغ      ٝهل كوكاً  80 )اُؼجب٤ٍخ أُولٍخ /ًوثلاء أُولٍخ ,ٝاُجبُؾ ػلكْٛ  )

ً َٓزغ٤ج (65 ) ػ٠ِ  ٝهل رْ رؾل٣ل اُؼ٤٘خ ث٘بءً  طبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ع٤ٔؼٜبالاٍزجبٗخ  ٝاٍزٔبهاد ب

  ( Morgan,D.w&krejcie,1970:607-610ٓبعبء ثٚ ) 

  ٔجزح رؼش٠ف١خ ػٓ ششوخ اٌغٛد ٌٍؼزجخ اٌؼجبع١خ اٌّمذعخ فٟ ِؾبفظخ وشثلاء اٌّمذعخ:

 9945ٓوبثَ ػبٓٞك  –ؽو٣ن ًوثلاء اُ٘غق  –ٝٓٞهؼٜب ًوثلاء أُولٍخ  2194رؤٍَذ شوًخ ػبّ 

ٔيٝكح ثبُزو٤٘بد أُقزجواد اُؾل٣ضخ ٝاُثؼلك ٖٓ اُشوًخ  , ٝرؾز١ٞاُق ٓزو ٓوثغ  92رجِؾ َٓبؽزٜب 

اػبكخ ا٠ُ , ك٢ كؾض ٝرشق٤ض الاكبد اُيهاػ٤خ ٝرؾ٤َِ أُٞاك الا٤ُٝخ اُز٢ رَزقلّ ثبُظ٘بػخ اُل٤٘خ 

ًٝنُي كؾض  , ا٤ُٔبٙرو٤٤ْ أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢ ٝٓطبثوزٚ ُِٔٞاطلبد أُؼزٔلح ٝرؾ٤َِ ػ٤٘بد اُزوثخ أٝ 

, ٝثطج٤ؼخ اُؾبٍ كول اطجؾذ ٓ٘زغبد ٛنٙ اُشوًخ ُٜب كٝه كؼبٍ ك٢  أُ٘زغبد أَُزٞهكح َُِٞم

ٝروَْ  رو٤َِ اُجطبُخ  ,اُ٘ز٤ٔخ الاهزظبك٣خ ػجو اٗزبط ط٘بػبد ٓؾ٤ِخ ٝرٞك٤و اٌُض٤و ٖٓ كوص اُؼَٔ ٝ

 اُشوًخ ا٠ُ اهثؼخ أهَبّ : 
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  .اٚلا: لغُ أزبط الاعّذح اٌضساػ١خ

  .صب١ٔب: لغُ أزبط اٌّىّلاد اٌغزائ١خ ٌلأزبط اٌؾ١ٛأٟ

  .صبٌضب: لغُ أزبط إٌّظفبد إٌّض١ٌخ ٚاٌظٕبػ١خ

 لغُ أزبط اٌّج١ذاد ٚاٌّخظجبد الاؽ١بئ١خ.ساثؼب: 

 ٚطف ِغزّغ اٌجؾش

( 4ك٢ اُشوًخ ٓٞػٞع اُجؾش ٣ٝج٤ّٖ اُغلٍٝ ) أفن ػ٤٘خٝكوب لأٍِٞة أَُؼ اُشبَٓ أُؼزٔل كول رْ 

ً ٝطل  ٜنا أُغزٔغ ٝكوب ُِزَََِ الأر٢:ُ ب

 اُجؾش( ٝطق ٓغزٔغ 4اُغلٍٝ )

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواه اُلئخ اُظلخ

 اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢                                                              -أ
 % 911 65 مًٞه

 طلو طلو اٗبس

 % 911 65 أُغٔٞع

 % 29 99 ٍ٘خ 31-21 اُؼٔو -ة

 % 37 24 ٍ٘خ 41 -39

 % 23 95 ٍ٘خ 49-51

 % 99 7 ٍ٘خ 61 -59

 طلو طلو كؤًضو 69

 % 911 65 أُغٔٞع

 % 34 22 الاثزلائ٤خ  اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ -ط

 % 29 99 اػلاك٣خ

 % 23 95 كثِّٞ

 % 94 9 ثٌبُٞه٣ًٞ

 طلو طلو كثِّٞ ػب٢ُ

 طلو طلو ٓبعَز٤و

 طلو طلو كًزٞهاٙ

 % 911 65 أُغٔٞع

 % 26 97 ٍ٘ٞاد 5-9 ٍ٘ٞاد اُقلٓخ -ك

 % 45 29 ٍ٘ٞاد 6-91
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 % 29 99 ٍ٘خ 99-95

 طلو طلو 21 -96

 طلو طلو كؤًضو 29

 % 911 65 أُغٔٞع

 % 59 33 ٍ٘ٞاد 3-9 ػلك اُلٝهاد  -ٙ 

 % 35 23 ٍ٘ٞاد 6 -4

 % 94 9 ٍ٘خ 7-9

 طلو طلو كؤًضو 91

 % 911 65 أُغٔٞع

  أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اعبثبد اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ

%( ٖٓ ٓغزٔغ 100( إ َٗجخ اُنًٞه )4رش٤و اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) -إٌٛع الاعزّبػٟ : -أ

اُؼَٔ لا٣ز٘بٍت ٓغ  لإمًٞه  ٖٓ اُشوًخ ٓٞظل٢اؿِت  ( لا0ٕ%اُجؾش آب َٗجخ الاٗبس كجِـذ ) 

 . الاٗبس

( إ ؿبُج٤خ أُٞظل٤ٖ ٓغزٔغ اُجؾش رزواٝػ ٣4زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) -ة. اٌؼّش:

ٍ٘خ( صب٤ٗبً  31-21%( , ك٤ٔب عبءد اُلئخ اُؼٔو٣خ ) 37ٍ٘خ( ام ثِـذ َٗجزْٜ ) 41 -39اػٔبهْٛ ث٤ٖ )

%( آب اُلئخ  23( صبُضبً ٝثِـذ َٗجزٜب )51 -49%( , ك٢ ؽ٤ٖ عبءد اُلئخ اُؼٔو٣خ ) 29ٝثِـذ َٗجزٜب )

( 0%كؤًضو( ثِـذ َٗجزٜب )  69% (آب اُلئخ اُقبَٓخ )  99جزٜب ) ٍ٘خ( ٝثِـذ َٗ 61 – 59اُواثؼخ )

ػ٠ِ أػٔبه اكواك اُؼ٤٘خ رٌٕٞ أًضو رو٤ًي ك٢ اُلئخ اُؼٔو٣خ كٞم ٍٖ ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ اػزٔبك اُشوًخ 

 اُضلاص٤ٖ.

( إ ؿبُج٤خ أكواك ٓغزٔغ اُجؾش ْٛ ٖٓ ؽِٔخ 4رج٤ّٖ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) -اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ :ط. 

%( ك٢  29%( ٝآب ؽِٔخ شٜبكح اػلاك٣خ ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ )  34شٜبكح الاثزلائ٤خ ام ثِـذ َٗجزْٜ )

%(, ك٤ٔب شـَ ؽِٔخ شٜبكح اُجٌبُٞه٣ًٞ  23ؽ٤ٖ عبء ؽِٔخ شٜبكح كثِّٞ ثبُٔورجخ اُضبُضخ ثَ٘جخ )

(ام 0%آب ؽِٔخ شٜبكاد كثِّٞ ػب٢ُ ٝأُبعَز٤و ٝاُلًزٞهاٙ ثَ٘جخ ) %( ٝ 94أُورجخ اُواثؼخ ثَ٘جخ )

رؼزٔل اُشوًخ ػ٠ِ شٜبكح الاثزلا٣خ ٣ل ػبِٓخ ك٢ اُشوًخ ك٢ ؽ٤ٖ رٔضَ شٜبكح اُجٌبُٞه٣ًٞ الاشواف 

 . ٤خٝأُزبثؼخ ُِؼ٤ِٔخ الاٗزبع

 -6رزواٝػ فلٓزْٜ ٖٓ )  ( إ اػ٠ِ َٗجخ الاكواك اُؼ٤٘خ 4ْٛرل٤ل ٗزبئظ اُغلٍٝ )  -د . عٕٛاد اٌخذِخ :

 95 – 99%( آب َٗجخ اُضب٤ٗخ رزواٝػ فلٓزْٜ اُٞظ٤ل٤خ ك٢ اُشوًخ ٓب ث٤ٖ )45ٍ٘ٞاد( َٝٗجزٜب )  91

%( 26ٍ٘ٞاد( ام ثِـذ ) 5 -9%( رِزٜب َٗجخ اُضبُضخ اُن٣ٖ رزواٝػ فلٓزْٜ ث٤ٖ )29ٍ٘ٞاد( َٝٗجزٜب )
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(  ٓٔب 0%كؤًضو( ام ثِـذ ) 29( ) 21 -96ٝآب َٗجخ اُواثؼخ ٝاُقبَٓخ اُز٢ رزواٝػ فلٓزْٜ ث٤ٖ )

 ٣ؼ٢٘ إ اُشوًخ رؼزٔل ػ٠ِ اُقجوح ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ. 

( إ اػ٠ِ َٗجخ لاكواك اُؼ٤٘خ رزواٝػ ػلك كٝهارْٜ ٣4زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغلٍٝ ) -. ػذد اٌذٚساد : ه

( 6 - 4%( آب َٗجخ اُضب٤ٗخ رزواٝػ ػلك كٝارْٜ ك٢ اُشوًخ ٓب ث٤ٖ )59( َٝٗجزٜب ) 3 – 9ٖٓ ) 

%( ٝآب 94( ام ثِـذ َٗجزْٜ )9 -7%( رِزٜب َٗجخ اُضبُضخ اُن٣ٖ رزواٝػ كٝهارْٜ ث٤ٖ )35َٝٗجزٜب )

%( ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ اُشوًخ روًي ػ٠ِ أُٜبهاد اُل٤٘خ ك٢ 0ثِـذ ) كؤًضو( ام 91َٗجخ اُواثؼخ ث٤ٖ )

 الاٗزبط 

 :اٌؾبدٞ ػشش :اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ

ٓاٖ هجاَ أَُازغ٤ج٤ٖ  ػ٤ِٜاب اػزٔل اُجؾش ػ٠ِ ػلك ٖٓ رؾ٤َِ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد اُز٢ عاوٟ اُؾظاٍٞ   

ٝافزجبه ٓلٟ طؾخ كوػ٤بد اُجؾش كول اػزٔل اُجبؽش ك٢ ثؾضٚ ػ٠ِ الأٍب٤ُت الإؽظابئ٤خ ٝثٔاب ٣ز٘بٍات 

 ٓغ ٓزطِجبد اُجؾش ٝكن اُزب٢ُ :

 ًوٝٗجبؿ ُو٤بً اُضجبد.-ٓو٤بً أُلب  .9

 اُظلم ثبٍزقلاّ اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ اُضجبد. .2

 فؼٞع اُج٤بٗبد ُِزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢.ُٔؼوكخ ٓلٟ (Kolmogorov- Smirnov) افزجبه .3

 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ. .4

 %(.21× الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ٝرَزقوط ٖٓ فلاٍ )اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ  .5

 الاٗؾواف أُؼ٤به١. .6

 (.Pearsonٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُج٤َؾ ) .7

 ٓؼبَٓ الاٗؾلاه اُج٤َؾ. .8

 ُج٤بٕ ٓؼ٣ٞ٘خ اُزؤص٤و. Tافزجبه  .9

Rَٓ اُزؾل٣ل بٓؼ .91
2
 ص٤و أُلَو ٖٓ هجَ أُزـ٤و أَُزوَ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ.ُج٤بٕ ٓولاه اُزؤ 

لافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمط أُوله Fافزجبه  .99
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 اٌفظً اٌضبٟٔ

 الاؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش

 اٌّجؾش الأٚي

 اٌم١بدح الاخلال١خ
 ر١ّٙذ:                                                          

‌الأخ‌‌‌‌‌‌‌ ‌المٌادة ‌كانت‌تعبٌر‌لالٌة‌لم‌تكنولادة ‌,‌وإنما عن‌‌ا ‌ناجمة‌عن‌صدفة‌غٌر‌معلوم‌حدوثها

‌ ‌الذٌن ‌الباحثٌن ‌من ‌الصادرة ‌المعرفٌة ‌التدفمات ‌شهدتها ‌والتجارب‌‌لدموامخاض‌طوٌل النظرٌات

‌ ‌الخاصة ‌فضلا عن‌وصف‌ممٌزات ‌بها ‌المٌادات‌مثلالمابد ‌الخادمة‌‌وانواع ‌والمٌادة ‌الأصٌلة المٌادة

المٌادة‌الأخلالٌة‌التً‌اكتمل‌نضجها‌هو‌دراسة‌والمٌادة‌المتسامٌة‌والمٌادة‌الرٌادٌة‌,‌إلا‌أن‌الذي‌ٌهمنا‌

تجد‌المبول‌من‌لبل‌التابعٌن‌والعمل‌على‌تعمٌك‌‌والتً‌المعرفً‌من‌خلال‌أتباع‌أخلاق‌فلسفة‌الإدارة

تنكشف‌للعاملٌن‌وتكون‌جزء‌من‌أخلالهم‌التً‌ٌطبمونها‌فً‌المنظمة‌هذه‌العلالة‌بوضع‌آلٌات‌للعمل‌

 التً‌ٌعملون‌فٌها.‌

  :أولا: مفهوم القٌادة

‌ل‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الانسان‌وتكوٌنه ‌وجود ‌منذ ‌مرتبطة ‌ٌإثرالمٌادة ‌بٌن‌الجماعة وٌتؤثر‌بها‌لجماعات‌ووجوده

فراد‌والجماعات‌ومن‌لوله‌تعالى‌}‌وتعمل‌على‌بناء‌التفاعل‌الاجتماعً‌وتكتسب‌أهمٌتها‌المٌمة‌بٌن‌الأ

ٌؤٌها‌الذٌن‌امنوا‌أطٌعوا‌الله‌وأطٌعوا‌الرسول‌وأولى‌الأمر‌منكم‌{‌ولال‌الرسول‌العظٌم‌محمد‌)ص(‌فً‌

حدٌثه‌اذا‌خرج‌ثلاثة‌فً‌سفر‌فلٌإمروا‌أحدهم‌واشار‌الامام‌علً‌بن‌أبً‌طالب‌)ع(‌الى‌أهمٌة‌المٌادة‌

للناس‌من‌أمٌر‌ٌعمل‌فً‌امرته‌المإمن‌وٌستمتع‌بها‌الكافر‌وٌجمع‌بموله‌أن‌لا‌حكم‌ألا ‌لله‌‌ولكن‌لابد‌

‌(.‌‌2113‌:129)‌حمدي‌,‌السبل‌وٌإخذ‌فٌه‌الضعٌف‌من‌المويبٌن‌الفبتٌن‌وٌماتل‌به‌العدو‌وتؤمن‌به‌

(‌بؤن‌المٌادة‌لٌس‌لها‌أسلوب‌واحد‌بل‌هً‌تختلف‌من‌زمان‌‌2119‌:118فمد‌تناول‌)‌نصٌر‌,‌‌‌‌‌‌

‌ ‌مكان ‌ومن ‌زمان ‌على‌الى ‌وٌعمل ‌وشفافٌة ‌بوالعٌة ‌مفاتٌح ‌ٌعلم ‌من ‌هو ‌المحنن ‌والمابد ‌مكان الى

‌اف‌المنظمة‌التً‌ٌعمل‌من‌أجلها.‌أساسها‌من‌أجل‌تحمٌك‌أهد

‌‌‌‌‌‌ ‌السكارنه‌: (‌ ‌أكد ‌فن‌‌2111‌:28فٌما ‌البشرٌة‌حٌث‌أنها ‌المٌادة‌هً‌فن‌التعامل‌مع‌الطبٌعة )

‌الالن ‌عن‌طرٌك ‌الافراد ‌من ‌مجموعة ‌فً ‌التؤثٌر ‌والاستمالة ‌او‌واع ‌معٌن ‌خط ‌اتباع ‌على التشجٌع

لٌادة‌طوعٌة‌تعتمد‌على‌الرضا‌‌بؤنها(‌‌2111‌‌:21اسلوب‌معٌن‌فً‌العمل.‌‌بٌنما‌أشار)‌الربٌعً‌,‌

‌فً‌المجتمع‌لا‌ٌمكن‌أٌجاد‌ ‌التسلط‌والارهاب‌ومن‌دون‌الرضا ‌تعتمد ‌لسرٌه والتسلٌم‌ولٌست‌لٌادة

‌الحالة‌المٌادٌة.

ظهر‌للباحث‌‌المٌادة‌هً‌عملٌة‌الثؤثٌر‌على‌الاخرٌن‌من‌حٌث‌الافكار‌والافعال‌وفً‌ضوء‌ماتمدم‌‌‌

‌‌‌.ولٌادتهم‌نحو‌تحمٌك‌الاهداف



 الأخلاقٌة القٌادة                                                                                                    الأول المبحث الثانً/ الفصل

17 
 

 :ثانٌا: مفهوم القٌادة الاخلاقٌة

‌تناول‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الباحثٌن‌لمد ‌الكثٌرمن ‌الاخلالٌة ‌المٌادة ‌بتعرٌفاتو‌مفهوم ‌أذ‌عرفوها عرفها‌متعددة

ٌنبغً‌على‌المادة‌أن‌ٌهتموا‌‌المٌادة‌توهب‌لشخص‌خادمٍ‌بطبٌعته‌(‌بؤن2116‌‌:341)نورث‌وبٌتر‌,‌

‌‌‌بمصالح‌أتباعهم‌وأن‌ٌتعاطفوا‌معهم‌وأن‌ٌمدموا‌لهم‌العناٌة‌والرعاٌة.

‌أشارت‌)الحبسٌة,‌‌‌‌‌ ‌نحو‌2112‌:17ولد ‌الافراد ‌تحفز ‌انسانٌة ‌هً‌عملٌة ‌الاخلالٌة ‌المٌادة ‌بؤن )

الذي‌ٌستطٌع‌كسب‌تعاون‌وتفاهم‌افراد‌مجموعته‌والناعهم‌تحمٌك‌اهداف‌التنظٌم‌والمابد‌الناجح‌هو‌

‌المابد‌ ‌وظٌفة ‌تصبح ‌وبالتالً ‌الشخصٌة ‌اهدافهم ‌وٌحمك ‌لهم ‌نجاح ‌هو ‌التنظٌم ‌اهداف ‌تحمٌك بان

التنظٌم‌الذي‌ٌنتمون‌‌الاساسٌة‌هً‌تحمٌك‌التجانس‌والتوافك‌بٌن‌حاجات‌ورغبات‌مجموعته‌ورغبات

‌.الٌه‌جمٌعا

(‌ان‌المٌادة‌الاخلالٌة‌تمثل‌السلون‌المناسب‌الذي‌ٌظهره‌الفرد‌من‌‌2116‌‌:24وبٌن‌)علً‌,‌‌‌‌‌‌

خلال‌نشاطاته‌وعلالته‌الشخصٌة‌وتعزٌز‌هذا‌السلون‌لدى‌الاتباع‌عن‌طرٌك‌عملٌات‌الاتصال‌ذي‌

‌الاتجاهٌن‌التعزٌز‌واتخاذ‌المرار.‌

‌‌‌‌‌‌ ,‌ ‌بدراوي (‌ ‌وصف ‌‌2118بٌنما ‌المدر292: ‌بؤنها ‌الاخلالٌة ‌المٌادة ‌فً‌( ‌التؤثٌر ‌على ة

‌م ‌الاخلاقالمرإوسٌن ‌لوة ‌على ‌الاعتماد ‌خلال ‌بالموة‌‌ن ‌الاخلاق ‌ٌربط ‌متوازن ‌الاخلالً فالمابد

تمدات‌لتعرٌف‌ماهو‌صحٌح‌وماهو‌المستمدة‌من‌المنصب‌فً‌شخصٌته‌والذي‌ٌشكل‌نظام‌المٌم‌والمع

‌‌ؤخط ‌هً ‌فالمٌادة ‌مناسب ‌مناسب‌وغٌر ‌المٌمتشكأو ‌وفك ‌على ‌المابد ‌شخصٌة ‌كل‌‌ل ‌عن والتعبٌر

‌الاتجاهات‌السلوكٌات‌من‌خلال‌المٌم‌الاخلالٌة.‌

أن‌المٌادة‌الاخلالٌة‌هً‌مجموعة‌من‌السلوكٌات‌والافعال‌التً‌‌بٌن(‌فمد‌‌2118‌:9وأما‌‌)الدجانً‌,‌

‌اكتساب‌المتعلم‌ ‌خلالها ‌من ‌ٌمكن ‌والتً ‌الملابمة ‌والسبل ‌الوسابل ‌ذلن ‌فً ‌مستخدما ‌المابد ‌بها ٌموم

‌انا‌صالحا‌نافعا‌لمجتمعه‌ووطنه.‌خلالٌة‌التً‌تجعل‌منه‌انسالفضابل‌الا

‌والاسس‌ ‌المواعد ‌من ‌مجموعة ‌تمثل ‌الاخلالٌة ‌المٌادة ‌مفهوم ‌فؤن ‌تعرٌفات ‌من ‌ذكر ‌ما ‌خلال من

‌الاخلالٌة‌التً‌تنظم‌سلوكٌات‌الافراد‌لتحمٌك‌اعلى‌درجة‌من‌الكفاءة‌والعدالة‌والنزاهة‌والامانة.‌

  :الاخلاقٌةدة لقٌاداف اهثالثا: أ

‌ظهر‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌البحث ‌خلال ‌الٌه‌تمن ‌اشار ‌الاخلالٌة ‌للمٌادة ‌متعددة ‌اهداف ‌الكتاب‌هنالن ‌بعض ا

‌اشار ‌فمد ‌والباحثٌن ,‌ ‌نجم (2111‌ ‌او‌22: ‌الافراد ‌ ‌وتوجٌه ‌ارشاد ‌الاخلالٌة ‌اهداف‌المٌادة ‌من )

ة‌على‌‌إٌماظ‌المدر‌الاشخاص‌‌من‌اجل‌تحمٌك‌‌الفرص‌للتوجٌة‌والتؤثٌر‌بمرإوسه‌‌وسلوكهم‌,‌وأٌضا ‌

لمتابعة‌تحمٌك‌‌الاهداف‌المشتركة‌,‌ولها‌كذلن‌المدرة‌على‌المحافظة‌على‌الانشطة‌‌الرغبة‌فً‌الافراد‌

‌الى‌ ‌الفرد ‌برإٌة ‌ ‌والارتماء ,‌ ‌أكراه ‌أي ‌دون ‌طوعً ‌بشكل ‌ ‌المرإوسٌن ‌من ‌لمجموعة المرغوبه

‌مستوٌات‌أعلى‌‌وبناء‌شخصٌته‌الى‌مابعد‌حدودها‌الاعتٌادٌة.
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‌‌‌‌‌‌ ‌رأي ‌وأما ,‌ ‌الحبسٌة ‌الفرص‌للمادة‌‌2112‌:12) ‌اٌجاد ‌هً ‌الاخلالٌة ‌المٌادة ‌اهداف ‌فً )

‌الاثر ‌والخبرات‌التً‌كان‌لها ‌المعتمدات‌والمٌم ‌كؤفراد‌االطموحٌن‌لمراجعة لاكبر‌فً‌تشكٌل‌حٌاتهم

عملهم‌‌وتعتبر‌هذه‌العملٌة‌حساسة‌لان‌هولاء‌المادة‌غٌر‌مسإولٌن‌فمط‌عن‌نجاح‌مإسساتهم‌بل‌لان

لان‌وعلى‌المإسسات‌الاخرى‌سواء‌فً‌الولت‌الحاضر‌او‌المستمبل‌كبرالاالاثر‌ووجهات‌نظرهم‌لها‌

‌‌.الافراد‌الذٌن‌ٌخضعون‌لمٌادة‌اخرٌن‌سوف‌ٌتحولون‌فً‌المستمبل‌الى‌لادة‌جدد

دافع‌العمل‌لدى‌‌بناء(‌أن‌اهداف‌المٌادة‌الاخلالٌة‌هً‌تنشٌط‌او‌‌2112‌‌:44وبٌن‌)‌الجبوري‌,‌‌‌‌‌‌‌

‌ ‌الاداء ‌نحو ‌الافراد ‌تحفٌز ‌واٌضا  ‌الالاشخاص ‌انجاز ‌نحو ‌الافراد ‌توجٌة ‌وكذلن هداف‌الاعالً

‌المرسومة.‌

‌‌ ‌المٌسً‌, ‌‌2115وأضاف‌) ‌من‌‌35: ‌مجموعة فهً‌تعمل‌على‌اسماط‌الحاضر‌على‌‌هدافالا(

‌ب ‌المرونة ‌واستعمال ‌المستمبلٌة ‌التغٌرات ‌ٌستوعب ‌والع ‌واٌجاد ‌المتغٌرات‌المستمبل ‌مع التعامل

ومعالجة‌المشكلات‌وحلها‌الحالٌة‌والمستمبلٌة‌فضلا ‌عن‌صٌاغة‌الاهداف‌بوضوح‌وتمكٌن‌المرإسٌن‌

‌اهداف‌المجتمع‌ ‌ٌحمك ‌بما ‌الاجتماعً ‌المحٌط ‌فً ‌المنظمة ‌مساهمة ‌تعزٌز ‌على ‌والعمل ‌لادتهم من

‌‌والمنظمة.‌

لٌة‌تعمل‌على‌تحفٌز‌المادة‌انفسهم‌على‌تحمل‌بؤن‌المٌادة‌الاخلا(‌‌2119‌:6)‌الفمٌه‌,‌‌واكدت‌‌‌‌‌‌

‌منح‌ ‌مع ‌الفساد ‌ومكافحة ‌والنزاهة ‌المحاسبة ‌الٌه ‌تفعٌل ‌مع ‌مفتوحة ‌بعمول ‌ومسإولٌاتهم ادوارهم

الفرص‌للمادة‌الطموحٌن‌لمراجعة‌المعتمدات‌والمٌم‌التً‌ٌتعٌن‌أن‌ٌوظفونها‌فً‌أعمالهم‌وفً‌تشكٌل‌

‌‌سلوكٌاتهم.‌

‌ٌروتؤسٌسا ‌على‌مات ‌الاخلالٌة‌ى‌الباحث‌انمدم ‌والعمل‌علىالتؤثٌر‌فً‌الجماعة‌هً‌‌أهداف‌المٌادة

‌وكذلن‌ ‌وتوجٌهاتهم ‌طالاتهم ‌فً‌اطلاق ‌اهتمامهم ‌اثارة ‌من‌خلال ‌الاهداف‌المرسومة ‌الى الوصول

‌زٌادة‌وعً‌المادة‌‌بالمٌم‌التً‌ٌتعٌن‌ان‌ٌوظفونها‌فً‌الاعمالهم‌وغٌر‌ذلن‌.‌‌‌

  :خلاقٌةدة الالقٌااهمٌة :  أ رابعا  

مٌك‌الاهداف‌الموضوعٌة‌كبٌر‌فً‌توجٌه‌العاملٌن‌فً‌المنظمة‌لتحدور‌لاهمٌة‌المٌادة‌الاخلالٌةأن‌‌‌‌‌‌

‌نبٌن‌‌العاملٌن‌وبٌادة‌الاخلالٌة‌بؤنها‌حلمة‌الوصل‌(‌الى‌اهمٌة‌الم2111‌‌:53ٌ)العلاق‌,‌فمد‌اشار

‌المنظمة ‌‌خطط ‌البوتمةالمستمبلوتصوراتها ‌أنها ‌,وأٌضا  ‌‌ٌة ‌كافةداخلهتنصهرالتً المفاهٌم‌‌ا

ٌص‌الجوانب‌السلبٌة‌لدر‌وتملالمإسسة‌‌الاٌجابٌة‌فً‌وكذلن‌تدعٌم‌الموى‌السٌاسات,و‌والاستراتٌجٌات

وتسهم‌فً‌تنمٌة‌‌الخلافات‌والترجٌح‌بٌن‌الآراء,السٌطرة‌على‌مشكلات‌العمل‌وحلها‌وحسم‌والإمكان,

‌للمنظمةوتدرٌب‌ورع ‌مورد ‌أهم ‌باعتبارهم ‌الأفراد ‌لهم‌,اٌة ‌لدوة ‌المابد ‌من ‌ٌتخذون ‌الأفراد ‌أن كما

‌المتغٌرات‌ا ‌المنظمةومواكبة ‌لخدمة ‌وتوظٌفها وكذلن‌تسهل‌للمنظمة‌من‌تحمٌك‌الاهداف‌,‌لمحٌطة‌

‌المرسومة‌.
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‌(‌مجموعة‌من‌النماط‌التً‌توضح‌اهمٌة‌المٌادة‌الاخلالٌة‌:‌‌‌2117‌:25لمد‌تناول‌‌)علً‌,‌‌‌

بٌرة‌فً‌تحوٌل‌الاهداف‌التً‌تسعى‌الٌها‌المنظمة‌إلى‌نتابج‌ذات‌كفاءة‌للمٌادة‌الاخلالٌة‌اهمٌة‌‌ك‌-‌1

‌وفاعلٌة‌.

‌ضرورة‌وجود‌لٌادة‌اخلالٌة‌لتصحٌح‌كل‌العناصر‌الإنتاجٌة‌ذات‌الفاعلٌة‌‌والتؤثٌر‌.‌-‌2

عدم‌وجود‌لٌادة‌اخلالٌة‌‌ٌفمد‌التخطٌط‌والتنظٌم‌والتوجٌه‌‌والرلابة‌‌تؤثٌرهم‌فً‌تحمٌك‌‌ةفً‌حال‌-‌3

‌اف‌المنظمة‌.أهد

تساعد‌المٌادة‌الاخلالٌة‌المنظمة‌على‌تصور‌المستمبل‌واهدافه‌ومن‌ثم‌التخطٌط‌لتمدٌم‌المنظمة‌‌-‌‌4

‌والوصول‌الى‌النتابج‌المطلوبة‌.

‌تإثر‌‌‌-‌5 ‌والتً ‌الخارجٌة ‌ ‌البٌبٌة ‌المتغٌرات ‌مع ‌التعامل ‌المنظمة ‌ٌصعب‌على ‌المٌادة ‌هذه بدون

‌بطرٌمة‌‌مباشرة‌أو‌غٌر‌مباشرة‌فً‌تحمٌك‌‌المنظمة‌لأهدافها‌المرسومة‌.

‌.دفعهم‌إلى‌تحمٌك‌أهداف‌المنظمةأن‌تصرفات‌المابد‌الاخلالً‌وسلوكه‌هً‌التً‌تحفز‌الأفراد‌وت‌-‌6

تعزز‌العمل‌الجماعً‌من‌حٌث‌التفاعل‌‌الى‌أن‌المٌادة‌الاخلالٌة(‌‌2119‌‌:1ٌفان‌,‌أشار‌)‌العرو

‌والعاملٌن‌ ‌المابد ‌المشترن‌بٌن ‌والتفاهم ‌والتعامل ‌الإٌجابً‌فً‌تشجٌعولها لبذل‌‌‌زهموتحفٌ‌همالتؤثٌر

فضلا ‌عن‌عمل‌المابد‌للتغٌر‌نحو‌الافضل‌بما‌داع‌والابتكاربوتشجٌع‌الإ‌الاعماللإنجازالجهود‌ألصى

‌ٌحمل‌افكار‌واسالٌب‌عمل‌جدٌدة.‌

ٌرى‌الباحث‌من‌خلال‌ما‌ذكر‌من‌أن‌اهمٌة‌المٌادة‌الاخلالٌة‌تتجلى‌فً‌عده‌جوانب‌متداخله‌فٌما‌بٌنها‌‌

‌تشجٌع‌العمل‌الجماعً‌ ,وحسم‌الخلافات‌والترجٌح‌بٌن‌الآراء‌,‌وتعمل‌على‌تسهٌل‌استمطاب‌منها

‌.لالٌة‌على‌تصور‌المستمبل‌واهدافهفراد‌الجٌدٌن‌والاحتفاظ‌بهم‌,‌وكذلن‌تساعد‌المٌادة‌الاخالا

  :: ابعاد القٌادة الاخلاقٌة خامسا  

(‌بللللالاتً:‌‌‌‌‌Northouse,2013:431تتمثللللل‌أبعللللاد‌المٌللللادة‌الاخلالٌللللة‌حسللللب‌مللللا‌أشللللار‌)‌‌‌‌‌‌

‌‌‌توضٌحها‌على‌وفك‌الاتً‌:دالة‌,‌النزاهة‌(‌وٌمكن‌)الاحترام‌,‌الخدمة‌,‌الع

  :الاحترام -1

‌‌‌‌‌‌‌ ‌الاحترام ‌الاتباع‌معاملةٌعنً ‌تح‌جمٌع ‌بطرٌمة ‌ولٌمهم ‌واتجاهاتهم ‌معتمداتهم ‌عندمفظ ا‌وذلن

‌.سوف‌ٌشعرون‌بؤنفسهم‌مإهلٌن‌بعملهم‌فؤن‌الاتباعاحتراما ‌للاتباع‌‌ٌبدي‌المابد

(‌احترام‌الافراد‌وتشجعهم‌وتنمٌتهم‌بإتاحة‌الفرص‌لهم‌للمشاركة‌‌2112‌‌:373حٌث‌لال‌)الصفار‌,

‌لفعل‌الاشٌاء‌على‌ ‌لصارى‌جهدهم فً‌المرار‌وتحمٌك‌النجاحات‌للمإسسة‌فان‌ذلن‌كفٌل‌بؤن‌ٌبذلوا

‌الوجه‌الاكمل.‌

رارات‌الاخرٌن‌ولٌمهم‌الاحترام‌‌ٌتطلب‌أن‌نعامل‌ل‌بؤن‌(‌2112‌:62)‌الحبسٌة‌,‌‌ضحتأوو‌‌‌‌‌‌

باحترام‌لان‌الفشل‌فً‌المٌام‌بذلن‌سوف‌ٌعنً‌أننا‌نعاملهم‌كوسابل‌لغاٌاتنا‌كما‌ان‌المنظومات‌المٌمٌة‌
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‌مناخ‌الرضا‌ ‌وسٌادة ‌النظام ‌العاملٌن‌داخل ‌المبادل‌بٌن ‌تعمك‌مضامٌن‌الاحترام ‌الاخلالٌة والمواعد

‌سلوكٌاتهم‌وعلى‌الاخرٌن‌فالمادة‌الذٌن‌ٌحترمونبٌنهم‌وعلى‌المادة‌أن‌ٌدركوا‌أهمٌة‌ذلن‌وأثره‌على‌

‌.أنفسهم‌ٌظهر‌فً‌سلوكهم‌الاخلالً

‌‌‌‌‌‌ ,‌ ‌)بدراوي ‌وٌوفر‌(‌2118‌:235ٌرى ‌للمرإوسٌن ‌والتدرٌب ‌والتشجٌع ‌الدعم ‌تمدٌم الاحترام

الاحترام‌الاهتمام‌الشخصً‌ومعاملة‌كل‌فرد‌بصورة‌منفصلة‌وٌشمل‌التصرف‌بطرابك‌تساعد‌على‌

‌هم‌الكامنة‌من‌خلال‌التدرٌب‌والتطوٌر‌والارشاد.‌تحمٌك‌لدرات

(‌‌أن‌المابد‌الاخلالً‌ٌعامل‌الاخرٌن‌بكرامة‌واحترام‌‌2118‌‌:142وبٌن‌)‌الطابً‌و‌مصٌحب‌,‌

‌لتحمٌك‌ ‌وسٌلة ‌بدلا‌من‌أن‌ٌكونوا ‌ذاتهم ‌كغاٌات‌أو‌أهداف‌فً‌حد ‌ٌعاملون‌الافراد ‌ٌعنً‌أنهم وهذا

 1أهداف‌المنظمة‌

  :الخدمة -2

‌‌‌‌‌‌ ‌ٌخدمون‌غٌرهم ‌الحال‌ان‌الماده ‌ٌضعون‌ٌإثرونوبطبٌعة ‌وهم ‌ رفاهٌة‌‌‌الآخرٌن‌على‌انفسهم

اتباعهم‌‌فً‌مولع‌الصدارة‌فً‌خططهم‌فً‌بٌبة‌العمل‌‌وٌمكن‌‌ملاحظة‌السلون‌‌الاٌثاري‌فً‌انشطة‌

(‌المابد‌أن‌ٌكون‌‌دوره‌هو‌الحفاظ‌على‌ثروة‌‌2118‌:224)سارلر‌,‌وٌرى‌.تدرٌب‌الماده‌لموظفٌهم

‌المإسسة‌ومواردها‌واستخدمها‌لنفع‌المجتمع.‌

‌النمط‌من‌المٌادة‌‌ٌركز‌على‌خدمة‌الاخرٌن‌والعمل‌‌2116‌‌:53كما‌وضح‌)العتابً‌,‌‌‌‌‌‌ (‌هذا

ن‌من‌الوصول‌الى‌الاهداف‌على‌تعزٌز‌الانتماء‌الى‌المجتمع‌وتماسم‌السلطة‌فً‌اتخاذ‌المرار‌وٌتمك

بتنظٌم‌جهود‌العاملٌن‌معه‌وأثارتهم‌فهو‌لادر‌على‌أن‌ٌمود‌الاخرٌن‌بطرٌمة‌ٌجدون‌منها‌أن‌متابعتهم‌

للأهداف‌تجربة‌جمٌلة‌,‌ثم‌أن‌إظهار‌حبه‌للعمل‌واخلاصه‌له‌فٌه‌عون‌كبٌر‌بطبٌعة‌الحال‌فالعاملون‌

‌لا‌ٌرٌدون‌ربٌسا‌أي‌ربٌس‌,‌بل‌ربٌسا ‌ٌعجبون‌به.‌

‌)‌بدراوي‌,‌‌‌‌‌‌ ‌الخدمً‌ٌساعد‌الاخرٌن‌على‌كشف‌روحهم‌‌2118‌:279أما ‌لال‌ان‌المابد ‌فمد )

‌أهمٌة‌ ‌ووضع ‌الفاعل ‌مهارات‌الاستماع ‌واظهار ‌علٌها ‌والمحافظة ‌المرإوسٌن ‌وكسب‌ثمة الداخلٌة

‌رإٌة‌ ‌ٌملكون ‌الذٌن ‌هولاء ‌مع ‌المٌادة ‌هذه ‌وتتضح ‌الشخصٌة ‌المصلحة ‌فوق ‌الاخرٌن مساعدة

‌ما‌تعد‌وٌرغبو ن‌فً‌خدمة‌الاخرٌن‌أولا‌بصورة‌أكثر‌من‌الذٌن‌ٌسعون‌الى‌الادوار‌المٌادٌة‌ودابما

‌مثل‌الاهتمام‌ ‌بعدة‌صفات‌اٌجابٌة ‌الخادم ‌وٌتمٌز‌المابد ‌من‌مركز‌المٌادة ‌بدعم ‌فلسفٌة ‌كحركة المٌادة

وبناء‌المجتمع‌‌أولا‌بالتابعٌن‌ومساعدتهم‌على‌النمو‌والنجاح‌والمٌام‌بالخدمة‌والتواصل‌مع‌الاخرٌن

‌والسلوكٌات‌الاخلالٌة.‌

(‌ٌخدم‌المادة‌الاخرٌن‌فهم‌ٌتصرفون‌بطرٌمة‌الاٌثار‌بدلا ‌من‌‌2118‌‌:143ذكر‌)الطابً‌ومصٌحب‌,

‌ ‌فً ‌الاتباع ‌المادة ‌وٌضع ‌والغرور ‌ ‌الانانٌة ‌على ‌تموم ‌بطرٌمة ‌وغرضهم‌الالتصرف ‌الاول ممام

‌الاخرٌن‌فالماد ‌ورعاٌة ‌فً‌‌ةالربٌسً‌الكامن‌هو‌دعم الخدومٌن‌اٌثارٌون‌وٌضعون‌مصالح‌اتباعهم
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خططهم‌فً‌مكان‌العمل‌فان‌السلون‌الخدمة‌الاٌثاري‌ٌمكن‌ان‌ٌلاحظ‌فً‌نشاطات‌النصح‌والسلون‌

 التمكٌن‌وبناء‌الفرٌك‌وسلوكٌات‌المواطنةالصالحة.

  :العدالة -3

ث‌ٌضعون‌من‌أولى‌اولوٌاتهم‌ٌكون‌أكثر‌اهتمام‌المٌادة‌الاخلالٌة‌بمضاٌا‌العدالة‌والمساواة‌حٌ‌‌‌‌‌‌‌

(‌بؤن‌الاهتمام‌2116‌:344كما‌ذكر‌)‌هاوس‌,‌‌.التعامل‌مع‌جمٌع‌اتباعهم‌بطرٌمة‌متساوٌة‌وعادلة

بمضاٌا‌الانصاف‌ٌعُد‌مطلبا ‌بالنسبة‌لكل‌الناس‌الذٌن‌ٌتعاونون‌معا ‌لتعزٌز‌مصالحهم‌المشتركة‌والامر‌

‌ن‌ما‌تحب‌أن‌ٌفعلوه‌معن.‌ٌشبه‌بالماعدة‌الذهبٌة‌التً‌تمول‌افعل‌مع‌الاخرٌ

(‌هو‌أعطاء‌كل‌ذي‌‌حك‌حمه‌وهو‌فضٌلة‌عملٌة‌فردٌة‌‌2112‌‌:71كذلن‌أشار‌)‌الطراونة‌,‌‌‌‌‌‌

‌الفضابل‌ ‌هذه ‌جمٌع ‌فً ‌الكرٌم ‌المرآن ‌وأكد ‌الناس ‌بٌن ‌العدل ‌تعنً ‌الاجتماعٌة ‌والعدالة وجماعٌة

‌ختص‌العدل‌بالنصوص‌فً‌اكثر‌من‌موضع.‌او

(‌فمد‌تناول‌العدالة‌من‌حٌث‌ٌبحث‌الإفراد‌عن‌العدالة‌والمساواة‌ف2113‌‌:78‌‌ًأما‌)‌العبٌدي‌,‌‌‌‌‌‌

‌عدم‌ ‌إدران ‌وان ‌فمط ‌التعوٌضات ‌الربٌس‌والمرإوس‌ولٌس‌فً ‌بٌن ‌التبادلٌة ‌الاجتماعٌة العلالات

 ال‌الاحترام‌العدالة‌ٌإدي‌إلى‌خلك‌حالة‌من‌التوتر‌النفسً‌ولد‌ٌرى‌المرإوس‌ان‌الإجراء‌عادل‌إذا‌ن

‌كعضو‌فً‌المنظمة‌وتحممت‌لٌمته‌الإنسانٌة‌فً‌الجماعة.‌

(‌‌ٌجب‌على‌المابد‌أن‌ٌتعامل‌مع‌الجمٌع‌بالعدل‌والمساواة‌دون‌‌2114‌‌:71ذكرت‌)‌بوراس‌,‌‌‌‌‌‌

‌تحٌز‌لطرف‌دون‌الاخر‌فً‌الثواب‌والعماب.‌

العادل‌غٌر‌متحٌز‌عند‌‌(‌‌بوصف‌سلون‌الاخلالٌات‌بذلن‌السلون‌2115‌‌:138أشارت‌)‌نسٌمة‌,‌

‌التعامل‌مع‌الاشخاص‌تعتمد‌هذه‌الرإٌة‌مبدأ‌المساواة‌بٌن‌الجمٌع.‌‌

(‌أن‌المابد‌الاخلالً‌ٌجب‌أن‌ٌوجه‌اهتمامه‌الى‌المبادئ‌‌2117‌‌:281وتناول‌)‌الطابً‌وأخرون‌,‌

‌ال ‌لضاٌا ‌أن‌ٌضع ‌منه ‌تستلزم ‌العدالة ‌وأن ‌والامانة ‌والعدل ‌بالنزاهة ‌المتمثلة ‌محورالاساسٌة ‌ا ‌عدالة

,‌ٌكون‌المابد‌الاخلالً‌ٌتعامل‌بعدالة‌مع‌جمٌع‌الافراد‌زٌع‌المكافبات‌أوتوجٌه‌العموباتلراراته‌عند‌تو

‌‌.استحماله‌ولاٌحس‌بالغبن‌أو‌ضٌاع‌حمه‌ٌؤخذالعاملٌن‌وكل‌عامل‌

(‌‌بوصف‌العدالة‌منع‌الظلم‌واصلاحه‌وتعرف‌العدالة‌‌2121‌‌:121وتناول‌)‌ال‌حمد‌والعانً‌,‌

رعا‌على‌أنه‌اعطاء‌كل‌شخص‌حمه‌دون‌أي‌اهمال‌أو‌تفرٌط‌ولد‌لٌل‌أٌضآ‌اعطاء‌الحموق‌اللازمة‌ش

‌وتسوٌة‌من‌ٌحك‌لهم‌التمتع‌بحموله‌وٌمكن‌تمسٌم‌العدالة‌الى‌ثلاثة‌انواع‌هً‌:‌

 : من‌‌العدالة التوزٌعٌة أو الاقتصادٌة‌ ‌عادلة ‌حصة ‌المجتمع ‌أفراد ‌جمٌع ‌بؤعطاء تهتم

 متاحة.‌الفوابد‌والموارد‌ال

 تهتم‌باتخاذ‌المرارات‌وتنفٌذها‌من‌خلال‌عملٌات‌عادلة‌تضمن‌المعاملة‌‌ئٌة :االعدالة الاجز

 ‌.العادلة
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 : تشمل‌فكرة‌أن‌الناس‌ٌستحمون‌أن‌ٌعاملوا‌بالطرٌمة‌نفسها‌التً‌ٌعاملون‌‌العدالة الجنائٌة

‌.بها‌الاخرٌن

‌‌‌:النزاهة‌-4

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌بصورة ‌العمل ‌وأخلالٌات ‌النفس ‌وعلم ‌الادارة ‌علم ‌فً ‌النزاهة ‌مصطلح ‌متتالٌةأستخدام

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌وتعنً‌الكمال‌والاصالة‌والتنسٌف‌فً‌الموالف‌الصعبة‌وتوافك‌الالوال‌والافعال‌والسلون‌الاخلالً.

المادة‌الذٌن‌ٌوفون‌بوعودهم‌وٌفتحون‌الابواب‌أمام‌‌أن(‌‌2111‌‌:61نن‌,‌لد‌بٌن‌)بلانشرومٌوتشٌو

‌بالتصرف‌ ‌وٌظهرون‌نزاهتهم ‌لاموسهم ‌والافتراض‌من ‌التخمٌن ‌الغاء ‌بذلن‌عبر ‌ٌمومون موظفٌهم

‌.ون‌موظفٌهم‌على‌عدم‌الالتزام‌بهاوفك‌المٌم‌نفسها‌التً‌ٌحاسب

‌‌‌‌‌‌‌ ‌التمٌمً‌, ‌وضح‌) ‌‌2115كما ‌تعنً‌الن‌86: ‌التً‌( زاهة‌مجموعة‌من‌التولعات‌الاجتماعٌة

‌تتماشى‌مع‌المٌم‌وانها‌تعمل‌على‌هذه‌المٌم‌للتوافك‌الاخلالً‌مع‌السلون‌فعلى‌سبٌل‌المثال‌:‌‌‌

 ‌ًه‌ ‌أي ‌والتدابٌر ‌والاسالٌب ‌والاجراءات ‌والمٌم ‌المبادئ ‌مع ‌التناسك ‌الى ‌النزاهة تشٌر

 السلون‌الذي‌ٌتفك‌مع‌المٌم‌التً‌أنشؤت‌علٌها.‌

 ‌.أنها‌النظم‌المادرة‌على‌تحمٌك‌أهدافها 

 ‌.لٌمة‌اخلالٌة‌وهذا‌ٌعنً‌الحٌاد‌والاعتدال 

‌,(‌فمد‌لال‌ٌتمتع‌المادة‌الناجحون‌على‌المدى‌الطوٌل‌دابما‌بالنزاهة‌2118‌‌:111اما‌)‌بدراوي‌,‌

‌فان‌التابع ‌وٌمارسون‌غٌرها ‌من‌المٌم ‌بمجموعة ‌معٌنة ‌فً‌مناصب‌لٌادٌة ‌ٌصرح‌الافراد ٌن‌فعندما

ٌعدونهم‌غٌر‌جدٌرٌن‌بالثمة‌وتدفع‌الكثٌر‌من‌الاستطلاعات‌أن‌الاخلاص‌ٌمثل‌الصفة‌الاساسٌة‌عندما‌

‌أساسٌة‌ ‌الثمة ‌وتعد ‌علٌهما ‌والتعلٌك ‌والفاشلٌن ‌الناجحٌن ‌المادة ‌تصنٌف‌سمات ‌الموظفٌن ٌطلب‌من

‌.‌ة‌رغبة‌الموظفٌن‌فً‌اتباع‌المادةوتفسر‌درج

‌(‌النزاهة‌لها‌لٌم‌تحتل‌مكانة‌عالٌة‌فً‌نظام‌المٌم‌الاخلالٌة‌‌2121‌‌:119أشار)‌ال‌حمد‌والعانً‌,‌

مسإولة‌عن‌ظهور‌مجموعة‌من‌السلوكٌات‌البشرٌة‌السوٌة‌لان‌تصرفات‌الفرد‌لٌست‌واضحة‌‌لانها

بدونها‌وهً‌الصدق‌,‌الشفافٌة‌,‌المصدالٌة‌,‌والمساواة‌التً‌تتطلب‌فً‌الممام‌الاول‌توافر‌مجموعة‌

‌الاٌجا ‌المبادئ ‌من ‌الكرٌم ‌السلون ‌تعزز ‌التً ‌تشجوبٌة ‌بدء ‌ٌٌتم ‌أخلالٌا ‌السلٌمة ‌الممارسات من‌‌ع

‌من‌ ‌نوع ‌هً ‌النزاهة ‌أن ‌ٌعنً ‌تصرف‌سٌا‌وهذا ‌عن ‌الترفع ‌من ‌الفرد ‌التً‌تمكن ‌الذاتٌة الرلابة

الالتزام‌تجاه‌الواجب‌الاخلالً‌الذي‌ٌفصل‌بٌن‌المصالح‌الشخصٌة‌والانسانٌة‌عندما‌ٌوضع‌الفرد‌فً‌

‌رٌبً‌حمٌمً.‌مولف‌تج

 

ً ػ٠ِ ٓب رولّ ٖٓ اثؼبك اُو٤بكح الافلاه٤خ  ٣وٟ اُجبؽش إ الاؽزواّ ٓؼبِٓخ  ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ     رب٤ٍَب

ٝكن ؽو٣وخ رؾلع ٓؼزولارْٜ ٝه٤ْٜٔ ٝرشغ٤ؼْٜ ٝثبُٔشبهًخ ك٢ اُوواهاد ٝرؾو٤ن الاٛلاف ٝؿ٤و مُي , 
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ًشق هٝؽْٜ اُلاف٤ِخ ؽ٤ش ٣وٟ أٜٗب رول٣ْ فلٓخ ُلافو٣ٖ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ٝآب اُجؼل الافو ٛٞ اُقلٓخ 

اٜٗب اُزؼبَٓ ٓغ أُٞظل٤ٖ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب , ٝآب اُجؼل اُضبُش أُزٔضَ ثبُؼلاُخ  كزج٤ٖ  ًَٝت صوخ

اُجؼل اُواثغ كٜٞ  اُغ٤ٔغ ثؼلاُخ َٝٓبٝاح  ٖٓ كٕٝ اُز٤ٔي ث٤ٖ كوك ٝافو ثؤػطبء ًَ م١ ؽن ؽوٚ ,ٝأٓب

٣لظَ ث٤ٖ أُظِؾخ اُشقظ٤خ  ٝالاَٗب٤ٗخ .ؽ٤ش ٣ٌٕٞ ثبلاُزياّ ثبُٞاعت الافلاه٢ اُن١  اُ٘ياٛخ 
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ
 إٌّظّخ س٠بدح

 رٛؽئخ

٣ؼل ٓٞػٞع  اُو٣بكح ٖٓ أُٞػٞػبد اُؾل٣ضخ ٝأُٜٔخ ك٢ ػبُٔ٘ب أُؼبطو ثَجت اُزولّ         

اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝظٜٞه اُؼُٞٔخ ٝى٣بكح شلح أُ٘بكَخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد أم رشٌَ اُو٣بكح رؾل٣بً ٓؼبطواً ٣ٞاعٚ 

ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٝك٢ ظَ أُزـ٤واد اُؼب٤ُٔخ اُغل٣لح ٝث٤ئبد الأػٔبٍ أُؼولح ٝأُزـ٤وح   ٝاُزؾٍٞ 

ا٠ُ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُؼُٞٔخ اكٟ ا٠ُ أُي٣ل ٖٓ اُزو٤ًي ٝالاٛزٔبّ ػ٠ِ اُو٣بكح كٌبٕ ُيآبً ػ٠ِ ٓ٘ظٔبد 

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. الأػٔبٍ ػ٠ِ افزلاف أٗٞاػٜب ا٠ُ رؾو٤ن ؽبُخ اُو٣بكح ك٢ الأٍٞام ٝرؾو٤ن

  :إٌّظّخ اٚلا: ِفَٙٛ س٠بدح

رؼل اُو٣بكح أؽل أُلب٤ْٛ اُؼ٤ِٔخ اُؾل٣ضخ ك٢ أُئٍَبد الاػٔبٍ ٢ٛٝ رئك١ كٝها ؽبٍٔب ك٢ رول٣ْ        

( ٢ٛ ػ٤ِٔخ ث٘بء ه٤ٔخ ٍٞاء ًبٕ ٖٓ  79:  2191أشبه)أٍبػ٤َ ,  . كولاُغل٣لح ٝاُقلٓبد أُ٘زغبد

هجَ الاكواك أٝ أُ٘ظٔبد ٝرزؼٖٔ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ر٤٤ٔي اُلوص ٝاٍزؼٔبٍ أُظبكه ٢ٛٝ ٤َُذ ػ٤ِٔخ 

ث٤َطخ ثَ اٍزقلاّ الاٍزوار٤غ٤بد اُزغبه٣خ ُِلفٍٞ ك٢ أُـبٓوح ٝهل ظٜود ًوؼ٤خ هئ٤َخ ٝاكاهح 

 ا٣غبك كوص اُؼَٔ.  ٤ٍب٤ٍخ ُِ٘ٔٞ الاهزظبك١ ٝ

( أٜٗب رؼ٢٘ الاٗشطخ اُز٢ رؼزٔلٛب ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ُج٘بء ٓوًي  43:  2199ٝر٘بُٝذ ) اُ٘جٞإ ,      

ٓ٘بٍت ك٢ اَُٞم ٝفِن اُلوص ٝاٍزضٔبه أُٞاهك اُو٤ٔخ ثطوم ٣ظؼت ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ كٜٜٔب أٝ 

 رو٤ِلٛب.  

اُو٣بكح ثؤٜٗب اُؼَٔ الاَٗب٢ٗ أُجلع اُن١  ( 88:  2192ث٤٘ٔب ٣ئًل ًَ ٖٓ ) اُٞاك١ ٝاُو١ٞ٤ٜ ,      

٣ج٢٘ ػٔلاً ٓز٤ٔياً ٝرؼزجو ػ٤ِٔخ اُو٣بكح اهز٘بطب ُِلوص ثـغ اُ٘ظو ػٖ أُظبكه أُزبؽخ أٝ ٗوض 

 ٛنٙ أُظبكه. 

ّٖ اُو٣بكح ٢ٛ اُولهح ٝاُوؿجخ ك٢ ر٘ظ٤ْ ٝاكاهح الاػٔبٍ ماد اُظِخ  95:  2193أٓب ) اُؾلها١ٝ ,  ( ث٤

اُو٣بك١ الاٍبً ك٢ ث٘بء ٝرط٣ٞو ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ اُوبكهح ػ٠ِ أُ٘بكَخ  أُ٘ظٔخو جزثٜب ؽ٤ش رؼ

 ٝاُلفٍٞ ا٠ُ الاٍٞام اُقبهع٤خ.  

( كول هبٍ اُو٣بكح ثؤٜٗب اُولهح ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ر٘ظ٤ْ ٝرقط٤ؾ ٝرو٤َِ اُقَبئو 996:  2194شٌٍٞ , ٝأٓب ) ً

 ح رزؼٖٔ اًزشبف اُلوص ٝاٍزـلاُٜب.  ك٢ أُقبؽوح اُغل٣لح ٝإ عٞٛو أٌُٞٗبد أُزؼِوخ ثبُو٣بك

( إٔ اُو٣بكح ٢ٛ اُز٢ رجلع ٝرجزٌو ٍٞاء ك٢ رول٣ْ ٓ٘زغبد  999:  2195ؽ٤ش اػبكذ ) ٤َٗٔخ , 

صوٝح ك٢ ؽبٍ أكوى  ث٘بءعل٣لح  أٝؽوم اٗزبع٤خ عل٣لح أٝ رط٣ٞو أٍٞام عل٣لح ٝٛنا الاثلاع ٣وٞك ا٠ُ 

 اك.  ه٤ٔخ ٤ٔٓيح ُلاكو ث٘بءؽِجب ػ٤ِٚ ٗز٤غخ رول٣ْ ٝ
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( اُو٣بكح ٢ٛ ػ٤ِٔخ أٗشبء ش٢ء عل٣ل مٝ ه٤ٔخ ٝرقظ٤ض اُٞهذ  33:  2196ًٝنُي هبٍ ) اُيػج٢ , 

 ٝاُغٜل ٝأُبٍ اُلاىّ ُِٔشوٝع ٝرؾَٔ أُقبؽو أُظبؽجخ ٝاٍزوجبٍ أٌُبكبح اُ٘برغخ. 

ً ر٘بٍٝ ) اُؼٞاك١ ,  َٔ كوص ػ ث٘بء( اُو٣بكح ٢ٛ رؼي٣ي اٌُلبءح الاهزظبك٣خ ٝ 72:  2198ٝأ٣ؼب

 عل٣لح ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ َٓز٣ٞبد الاكواك اُن٣ٖ ٣ٌزشلٜٞٗب ٣ٝو٤ٜٔٞٗب ٣َٝزـِٜٞٗب. 

( اُو٣بكح رؼ٢٘ ٓؾوى اُز٤ٔ٘خ الاهزظبك٣خ ٝٓظله ُِضوٝح ٝاُؼٔبُخ ُِٝو٤ٔخ  Boateng,2018:6) ٝأشبه

 ػ٠ِ اُظؼ٤ل اُؼب٢ُٔ.  

ػخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُوثؼ ٓغ ٞز٘(أٜٗب ٗشبؽ ٣ٜزْ ثزؤ٤ٌٍ الاػٔبٍ أُ 296:  2121ًٔب أًل ) ػ٠َ٤ , 

 رول٣و أُقبؽوح أُزورجخ ػ٠ِ مُي. 

اٍز٘بكاً ا٠ُ ٓبرولّ ٣وٟ اُجبؽش أٜٗب ٢ٛ اُولهاد الاثزٌبه٣خ ٝا٣غبك اُلوص ٝاٍزـلاُٜب ثؼو٤ِخ اٍزجبه٤خ 

ٝرغ٘ت أُقبؽو ا٠ُ الاٗغبى ٝفِن اُضوٝح ٝاُ٘ٔٞ ٝرج٢٘ اُو٤ْ اُغل٣لح ٝرؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٝاٗزؼبُ 

 الاهزظبك ٝٗٔٞٙ. 

  :إٌّظّخ صب١ٔب: ا٘ذاف س٠بدح

و٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٛلاف ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ُوكغ َٓزٟٞ اُز٤ٔ٘خ الاهزظابك٣خ رَؼ٠ اُو٣بكح ا٠ُ رؾ

( اٛالاف اُو٣ابكح ٛا٢ رؾو٤ان أُيا٣اب اُز٘بكَا٤خ ُِٔ٘ظٔاخ  99:  2192ٝالاعزٔبػ٤خ. كول ث٤ٖ )أُقزابه , 

ٍٞ َٓزٔو  أُ٘ظٔخٝ ث٘بء اُضاوٝح ٝر٘ب٤ٜٓاب أُزٔضِاخ ثابلأٓٞاٍ ٝاُج٘ا٠ اُزؾز٤اخ ُِٔ٘ظٔاخ ٝاُو٣بك١ ٝػ٠ِ ٗؾ

ػٖ ؽو٣ن ٓب رؼ٤لٚ ػ٠ِ صوٝاد الأكواك ٝأُغزٔؼابد ٝاُالٍٝ  ٝأ٣ؼبً رؾو٤ن اُو٤ٔخ أُؼبكخ أُ٘ظٔخٝ

ٍااٞاء كاا٢ اُغٞاٗاات أُب٤ُااخ ٝأُؼوك٤ااخ ٝأُٔبهٍاابر٤خ ٝاُقجااواد أُزوأًااخ ُاالٟ هأً أُاابٍ اُجشااو١ 

 .ٍزقلآبد اُغل٣لح َُِِغ ٝاُقلٓبدٝالاعزٔبػ٢ ٝكؼلاً ػٖ أُيا٣ب ٝاُلٞائل ٝالا

اٗشبء ش٤ئب عل٣لاً مٝ ه٤ٔخ ًٝنُي رقظ٤ض اُٞهذ ٝاُغٜل  ( 33:  2196آب هأ١ ) اُيػج٢ ,       

 ٝأُبٍ ٝروجَ أُقبؽوح أُقزِلخ لأٍزوجبٍ أٌُبكؤد اُ٘برغخ ٓضَ الاػزٔبك٣خ , الاٍزولاٍ , أُبٍ. 

عَ إ اُو٣بكح رؼَٔ ػ٠ِ رؾل٣ل الا٤ُٝبد ؽ٣ِٞخ الا(  98:  2198أػبف ) أثٞ ع٣ٞلَ ,      

ُِٔ٘ظٔخػ٠ِ ػٞء هٍبُزٜب ٝث٤ئزٜب ٓغ لافن ث٘ظو الاػزجبه أُ٘بكَخ ُِٔ٘ظٔبد الافوٟ ٢ٛٝ رؼَٔ 

ػ٠ِ الاٛلاف الاًضو رؾل٣لاً ٌُٝبكخ أَُز٣ٞبد ٖٝٓ صْ رؾل٣ل الاٗشطخ اُوئ٤َ٤خ ٝاُلوػ٤خ ٝرؾل٣ل 

  ٤خ أُ٘ظٔخ. اُوهبثخ ٝاُزو٣ْٞ ٝٝػغ اُ٘وبؽ اُٜ٘بئ٤خ اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب ٖٓ فلاٍ ٍزوار٤غ

ً ( كول أًل ػ٠ِ إ ٛ٘بى أٛلاك 99:  2199أٓب) هل٣ٔبد ,   ُِو٣بكح رزٔضَ ثبلار٢:  ػل٣لحً  ب

 رؾ٤َٖ ٝػغ أُ٘ظٔخ ؽب٤ُب ٝك٢ أَُزوجَ .  -9

اُؼبِٓخ ٖٓ فلاٍ اُزٞظ٤ق  رٞكو ُِو٣بك١ اُؼل٣ل ٖٓ كوص اُؼَٔ اُز٢ روػ٢ ٝر٘بٍت اُوٟٞ -2

 .اُنار٢

 ى٣بكح اُلفَ ٝاُ٘ٔٞ الاهزظبك١ .  -3
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اُزشغ٤غ ػ٠ِ رظ٤٘غ أُٞاهك أُؾ٤ِخ ك٢ طٞهح ٓ٘زغبد ٜٗبئ٤خ ٍٞاء ُلاٍزٜلاى أُؾ٢ِ أٝ  -4

 ُِزظل٣و . 

 اَُؼ٢ ا٠ُ اٗزبط اُؼل٣ل ٖٓ اَُِغ ٓغ فِن أٍٞام عل٣لح .  -5

 الاٗزبط. اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ك٢ اُظ٘بػبد اُظـ٤وح ُي٣بكح  -6

 اُزو٤َِ ٖٓ ٛغوح اُقجواء ثزٞك٤و ٓ٘بؿ ٓؾ٢ِ عل٣ل ُو٣بكح الاػٔبٍ .  -7

 اد اُغل٣لح أٝ اُٞؽلاد كافَ أُ٘ظٔخ .  أُ٘ظٔخاد اُغل٣لح أٝ اٍزولاٍ أُ٘ظٔخاهبٓخ  -8

ٓلائْ ٓ٘بؿ خ ٤ئرٜ ٜٓ٘بٓغٔٞػخ ٖٓ الاٛلاف  ٜب( ا٠ُ رؾو٤و 297:  2121ًٔب اشبه ا٤ُٜب ) ػ٠َ٤ , 

ٖٓ أعَ ر٘ل٤ن ه٣بكح ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ ًٝنُي اَُؼ٢ ا٠ُ اٗشبء ٓشوٝػبد عل٣لح أٝ  ُِؼَٔ

اٍزؾلاس ٝؽلاد اكاه٣خ كافَ أُ٘ظٔخ ُـوع رشغ٤غ ٝكػْ أُجبكهاد اُقبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ كافَ 

ً رطج٤ن اُزغل٣ل الاٍزوار٤غ٢ اُن١ ٣شَٔ اػبكح اُزل٤ٌو ثبُزٞعٜبد ٝاُلوص أُزبؽخ  أُ٘ظٔبد ٝأ٣ؼب

    .خُِٔ٘ظٔ

ٝأَُزوج٤ِخ ثبُشٌَ الآضَ اٍزـلاٍ اُلوص أُزبؽخ  ػ٤ِٔخ ٢ٛاُو٣بكح  اٛلاف إٔرؤ٤ٍَبً ػ٠ِ ٓبرولّ  

ٓغ رٞكو ػٞآَ اُ٘غبػ ُِٔ٘ظٔخ ُزؾو٤ن  ئ٤ؤٝاػزٔبك الاٍزجبه٤خ ك٢ اُؼَٔ ٍٞاء ًبٕ ػٔلاً اٗزبع٤بً اٝعي

  اٛلاكٜب. 

   :إٌّظّخ س٠بدح٠ِ٘خ صبٌضب :  أ

رؼل اُو٣ابكح ماد أ٤ٔٛاخ ؽو٤و٤اخ ام ٝعالد ًؼاوٝهح ُِجؾاش ػاٖ الأٍاب٤ُت اُغل٣الح ُزؾو٤ان اُ٘غابػ       

كٝه ثبهى ك٢ ر٤ٔ٘خ اُجِلإ ٝرَاْٜ كا٢ فِان كاوص اُؼٔاَ ٝرؾو٤ان  ُٜٝبُٔ٘ظٔبد الإػٔبٍ اٝالاٍزوواه 

                           خ ٝؿ٤وٛااب. اُ٘ٔااٞ الاهزظاابك١ ٓااٖ فاالاٍ الاثزٌاابه ٝرؼي٣ااي ٝالاٍاازلبكح ٓااٖ أُااٞاهك اُجشااو٣خ ٝأُب٤ُاا

ا٤ٔٛخ اُو٣ابكح ٓاٖ فالاٍ رؾَا٤ٖ اُٞػاغ أُاب٢ُ اُؾاب٢ُ  ا٠ُ ( 916:  2192أشبه) أؿب ًٝزبٗٚ , ؽ٤ش 

ُِٔ٘ظٔخ ٝرٞك٤و أُي٣ل ٖٓ كوص اُؼَٔ ٝى٣بكح اُلفَ اُو٢ٓٞ ٝاُ٘ٔٞ الاهزظبك١ ٝرول٣ْ ٓ٘زغبد ثغٞكح 

ٞام اُغل٣الح ُي٣ابكح الاٗزبع٤اخ ًٝانُي اُزشاغ٤غ ػِا٠ اُزظا٤٘غ ػب٤ُخ ٝرؾو٤ن ٤ٓيح اُز٘بك٤َخ ٝا٣غابك الاٍا

 أُٞاك أُؾ٤ِخ ك٢ طٞهح ٓ٘زغبد ٜٗبئ٤خ ٍٞاء لاٍزٜلاى اٝ اُزظل٣و.  

( ُِو٣بكح ا٤ٔٛخ ًج٤وح ٤ٌُ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ كوؾ ٝأٗٔب ٣٘ؼٌٌ ػِا٠  392:  2193مًو ) ؽ٤َٖ , 

رؼال ه٣اابكح ٝخ رـ٤٤او ٝرطا٣ٞو ٝرغل٣ال اٍازوار٤غ٢  َٓازٟٞ الاهزظابك اٌُِا٢ أم  ٣ ؼال اُ٘شابؽ اُو٣ابك١ أ٤ُاا

 أُ٘ظٔخ أؽل ٓلفلاد ػ٤ِٔخ ارقبم اُواواه أُزؼِان ثبلاٍازؼٔبٍ الاكؼاَ ُِٔاٞاهك أُزبؽاخ ُِٞطاٍٞ اُا٠

رَزؼَٔ ه٣بكح أُ٘ظٔخ أٍب٤ٍبد الاكاهح ك٢ اُٞهذ اُن١ ٣زْ ك٤ٚ رؾل٣ل ٝ اؽلام أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ اُغل٣لح

 اُلوص اُغل٣الحافزجابه رؾل٤اي الاثالاع ٝرشاغ٤ؼٚ كافاَ أُ٘ظٔاخ ثٍٞابؽخ ػٖكؼلاً ٗٔؾ ٍِٞى اُو٣بك١ 

رزؼٖٔ ه٣بكح أُ٘ظٔخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞاهاق ٝالاعاواءاد أُز٘ٞػاخ اُزا٢ رؼايى هالهرٜب ػِا٠  ٝر٘ل٤نٛب

  .رج٢٘ أُقبؽوح ٝاُزَٔي ثبُلوص
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رؼال ػ٘ظاواً  كٜا٢ بكح(  ر٘بٍٝ أْٛ أُغبلاد اُز٢ رظٜو ك٤ٜب أ٤ٔٛخ اُو٣ 54:  2195أٓب ) اٌُوػب١ٝ , 

اُ٘بعؾااخ ؽ٤ااش رؼاايى ٓااٖ ه٤ٔااخ الاثزٌاابه كاا٢ ث٤ئااخ اُؼٔااَ ًٝاانُي ٗٔٞٛااب ٝرواال٣ْ اُلوطااخ ؽ٣ٞ٤اابً ُِٔ٘ظٔااخ 

رواّٞ ٝط٤بؿخ صوبكزٜب اُز٢ رطٞه ٓاٖ أكائٜاب كا٢ اَُاٞم ًٝانُي  الاثلاعُِؼب٤ِٖٓ ُلاٍزلبكح ٖٓ ٜٓبهارْٜ 

ٝرطاا٣ٞو اَُاٞم ٝرج٘ا٢ اُزغل٣اال  الاثالاعػِا٠ اثزٌابه اػٔابٍ رغبه٣ااخ عل٣الح ٓاٖ فاالاٍ آزلاًٜاب اُؼ٤ِٔاخ 

 1الاٍزوار٤غ٢

ا٤ٔٛخ اُو٣ابكح رزغِا٠ كا٢  اُزغل٣الٝاُزـ٤٤وٝالاثزٌبه ٝاُزؾاٍٞ كا٢  إٔ ( ا٠ُ 21:  2198) ٓش٢٘ , أشبه

لاهاخ ثابُزطٞه الاهزظابك١ ُزو٤ِاَ ٓاٖ ؽالح أُ٘ظٔبد الاكاه٣خ ًٝنُي أٗشبء اُؼل٣ل ٖٓ أُشابه٣غ ماد اُؼ

كا٢ ر٣ٞ٘اغ الاٗزابط ٗظاواً  ٝاٍاٜبٜٓبعل٣اخ ٝماد أ٤ٔٛاخ ػِا٠ أُالٟ اُط٣ٞاَ  ػٔاَاُجطبُخ ثب٣غابك كاوص 

 .ا٣غبك اٍٞام عل٣لح ٓؾ٤ِب ٝػب٤ُٔبُزجب٣ٖ ٓغبلاد اثلاع اُو٣بك٤٣ٖ ُزؾو٤ن اُولهح ػ٠ِ أُ٘بكَخ ٝ

و٣بكح ك٢ اُلٝه اٌُج٤و اُن١ رئك٣ٚ ك٢ الاهزظبك اُٞؽ٢٘ ( رٌٖٔ ا٤ٔٛخ اُ 99:  2199هبٍ ) هل٣ٔبد , 

لأٜٗب اُوبكهح ػ٠ِ إٔ رَْٜ ٝثشٌَ  كؼبٍ ك٢ اػبكح  رو٣ْٞ  ٤ٌِ٤ٛٝخ الاٗزبط ك٢  اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ 

ؽ٤ش اٜٗب رٔضَ  الاٍبً اُن١ ٣وّٞ ػ٤ِٚ  اُز٤ٔ٘خ اُشبِٓخ ؽ٤ش روّٞ ثزشـ٤َ اُؼل٣ل ٖٓ الا٣ل١ اُؼبِٓخ  

اُؾل ٖٓ رلبهْ ظبٛوح  اُجطبُخ  ٓٔب ٣ؾون اُزٞاىٕ الاه٢ٔ٤ِ ُِز٤ٔ٘خ اُز٢  رَؼ٠ اُلٍٝ ا٠ُ  ٝرَْٜ ك٢ 

رؾو٤وٜب ك٢ ٓقططٜب أُقزِلخ ُِز٤ٔ٘خ  اُشبِٓخ ًٔب  إٔ  ُٜب اُؼل٣ل ٖٓ الاصبه الاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ 

 ًٔب اٜٗب رِؼت كٝهاً هئ٤َبً ك٢ الاهزظبك اُٞؽ٢٘ ٝاُز٤ٔ٘خ  أُؾ٤ِخ. 

٣وٟ اُجبؽش ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٗشطخ ٝالاعواءاد أُز٘ٞػخ ُزؼي٣ي هلهرٜب ػ٠ِ  ٓبرول٠ِّ ٝث٘بء ػ

 كوص اُؼَٔ عل٣لح ٝرط٣ٞو اَُِغ ٝاُقلٓبد ُزؾو٤ن الا٤ٔٛخ اُو٣بك٣خ.   ٝث٘بءالاثلاع 

  :إٌّظّخساثؼب : اثؼبد س٠بدح 

ثؤٕ اُو٣بكح روبً ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاثؼبك ٢ٛ  ( Lau, et  al., 2010: 8 )أشبه         

 ٝالاٍزجبه٤خ أُقبؽوح ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؾٜب ٖٓ فلاٍ :  الاثلاعالاٍزولا٤ُخ ٝ

  :الاعزملا١ٌخ -9

 ٓؼوكخ َٝٓزٟٞ الاثلاع ٝاُلوص.            ٜبرٔضَ ٗٞع ٖٓ اُظلاؽ٤خ اُز٢ روبك ٖٓ فلاُ     

ُِٞطٍٞ ك٢ أَُزوجَ ا٠ُ  ’اُوؿجخ ك٢ اُؼَٔ ثبٍزولا٤ُخ ٛلف إ(  918:  2197أم مًو) عٔؼخ  , 

اُوإ٣ـب  ٝاُلوطـخ اُو٣بك٣ـخ رطجن ػ٠ِ ًَ ٖٓ الأكواك ٝاُلوم اُز٢ رؼَٔ ثَٔبؽخ أٍٝغ ػٖٔ أُجبكة 

ً ٓب رَزقلّ ٝؽلاد اُؼَٔ أَُزوِخ ُوكغ ٗوبؽ اُوٞٙ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٞعٞكح ٝك٢ ٓغبٍ اُو٣بكٙ ؿبُجب

د اُغل٣لح ٝٓؼوكخ اُلوص اُز٢ روق ٝهاء اُولهاد اُؾب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ ٝرشغ٤غ أُٞعٞكح ك٢ أُغبلا

  ٝرط٣ٞو أُشبه٣غ اُغل٣لح أٝ رؾ٤َٖ اعواءاد اُؼَٔ.

( الاٍزولا٤ُخ ٝاُوؿجخ ك٢ اُؼَٔ اُقبص ٖٓ فلاٍ ٓشبه٣غ  222:  2197ٝر٘بٍٝ ) ٓؾٔٞك ,      

ْ ٝؽٔٞؽبرْٜ ٌٝٛنا رزؼؼ طلبد ٣ُٜٔٞٞٗب ثؤٓٞاُْٜ اُقبطخ ٣َؼٕٞ ٖٓ فلاُٜب ُجِٞؽ أٛلاكٜ
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ٝٓب ٣ز٤ٔيٕٝ ثٚ ػٖ ؿ٤وْٛ ٓٔب ٣غؼِْٜ أًضو هلهح ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكْٜ  ٤ٖٝفظبئض الاشقبص اُو٣بك٣

ٝؽٔٞؽبرْٜ ٖٓ الاشقبص اُؼبك٤٣ٖ ٝرِي اُظلبد رؼل ٖٓ ٓزطِجبد اُؼظو اُؾبػو اُن١ ٣ز٤ٔي 

ثبُزَبهع ك٢ ًبكخ أُغبلاد ٝػوٝهح الاػزٔبك ػ٠ِ اُ٘لٌ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ الاػٔبٍ ٝاُو٤بّ ثٔشبه٣غ 

 لاً.٣ٌٖٔ اُٜ٘ٞع ثٜب َٓزوج

ثؤٜٗب اُؼَٔ أَُزوَ ُلوك أٝ كو٣ن ك٢ ؽوػ ( كول ر٘بٍٝ الاٍزولا٤ُخ  96:  2198أٓب ) اُؼٞاك١ ,      

كٌوح أٝ هإ٣خ ٝأٗغبىٛب .ًٔب أٜٗب رش٤و ا٠ُ اُلهعخ اُز٢ رؼَٔ ثٜب اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأكواك ٝاُلو٣ن 

 .ثشٌَ َٓزوَ  ٝأرقبم اُوواهاد ُٔزبثؼخ اُلوص

ا٠ُ الاٍزولا٤ُخ ثؤٜٗب اُؾٌْ  اُنار٢ ُِٔ٘ظٔبد ُزط٣ٞو اكٌبهٛب  ( 994:  2199, أشبه) ػجل الا٤ٓو 

روّٞ ثٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ  اُز٢ ٝأُٔبهٍبدد لا٣غبك  كوص عل٣لح  ٝاٍزضٔبهٛب  ًٝنُي رٔضَ الاعواءا

الاكواك رٜلف ٖٓ فلاُٜب  رج٢٘ هواهاد ٍزوار٤غ٤خ ُزٞك٤و ًبَٓ أُٞاهك أُطِٞثخ ُٔٞاعخ اُوٟٞ 

 َخ.أُ٘بك

   :الاثذاع -2

 . ٝاُؼَٔالاثلاع ٛٞ أُجبكهح اُز٢ ٣جل٣ٜب اُلوك ثولهرٚ ػ٠ِ اُقوٝط ػٖ أُؤُٞف ك٢ اُزل٤ٌو      

وخ ٣ثلاع ٛٞ اُولهح ػ٠ِ عٔغ أٝ ٓشبهًخ أُؼِٞٓبد ثطوالا( ا٠ُ إٔ  47:  2118) اٌَُبهٗخ , أشبه

رط٣ٞو أكٌبه عل٣لح ٝثؼجبهح أفوٟ ٛٞ رط٣ٞو الاكٌبه الاثزٌبه٣خ اُز٢ رؼٌٌ اُؾبعبد أُلهًخ 

ٝرَزغ٤ت ُِلوص ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرَْٜ ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ ًٔب أٗٚ ٣ؾَٖ ٖٓ ػ٤ِٔخ 

ٓؼب  ط٘غ اُوواه ٖٓ فلاٍ رشغ٤غ اُؼظق اُن٢٘ٛ ًؤؽل الاٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٢ عٔغ أػؼبء اُغٔبػخ

 ُزط٣ٞو أكٌبه عل٣لح ثؾو٣خ ٝػل٣ٞخ كٕٝ اٗزوبك.  

( إ الاثلاع ٛٞ ػ٤ِٔخ رزطِت اُزؼبٕٝ ٝاُز٤َ٘ن ث٤ٖ ػلك  76:  2191ًٝنُي  مًو )أٍبػ٤َ ,      

ٖٓ الاٗشطخ أُزلافِخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ أعَ اٍزؾلاس ٝرج٢٘ الاكٌبه اُغل٣لح ثبػزٔبك أٍب٤ُت ػ٤ِٔخ 

هبئْ ُِٔ٘ظٔخ أٝ رظ٤ْٔ ػ٤ِٔخ عل٣لح ٝرط٣ٞوٛب ُزؾو٤ن  ظرط٣ٞو ٓ٘زُـوع رول٣ْ ٓ٘زٞط عل٣ل أٝ 

اٛلاف أُ٘ظٔخ ك٢ اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ٝعؼِٜب أًضو هلهح ُٔٞاعٜخ أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ ك٢ اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ 

 ك٤ٜب أُ٘ظٔخ.

ل٣لح رؼٌٌ ٤َٓ أُ٘ظٔخ ُلػْ الاكٌبه اُغ الاثلاع(  ٣وٟ إٔ  217: 2193أٓب ) هش٤ل ٝاُي٣بك١ ,     

ٖٓ فلاٍ اُزغو٣ت اُؼ٤ِٔبد الاثزٌبه٣خ اُز٢ رَْٜ ك٢ رط٣ٞو أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٝاُزو٤٘بد ٝاُؼ٤ِٔبد 

ا٠ُ ػ٤ِٔخ رط٣ٞو ٝرٞظ٤ق الاكٌبه ٝا٤ًَُِٞبد اُغل٣لح ك٢  الاثلاعاُؾب٤ُخ ٝاُغل٣لح ًٔب ٝرش٤و 

َ ر٘ظ٢ٔ٤ أٝ ٗظبّ أُ٘ظٔبد ُزول٣ْ ٓ٘زغبد أٝ فلٓبد عل٣لح أٝ ؽوم اٗزبط ٝأٍٞام عل٣لح أٝ ٤ٌٛ

 .اكاه١ عل٣ل أٝ رول٣ْ رو٤٘خ عل٣لح كؼلاً ػٖ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُؾب٤ُخ
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( إٔ الاثلاع ٣زٌبَٓ ٓغ اُو٣بكح ثبُزلوك ك٢ ر٘ظ٤ْ ٝاكاهح  969:  2196ٍِطبٕ ٝؽغ٢ , ر٘بٍٝ)ٝ

٣ِٜٞب ٝاٍزقلآٜب ثبُشٌَ الآضَ اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ رط٣ٞو كٌوح عل٣لح ٝرؾ أُ٘ظٔخأُٞاهك أُزٞاكوح ك٢ 

  .ا٠ُ ش٢ء ٓل٤ل ٣ج٢٘ ػ٤ِٚ ؽِت عل٣ل

الاثلاع ٛٞ ٍؼ٢ أُ٘ظٔخ ُزٌٕٞ الا٠ُٝ ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد   إٔ ( 34:  ٣2199وٟ ) طوطٞه , 

       .اُغل٣لح ٝرٌٕٞ شل٣لح اُز٘بكٌ اُٜغ٢ٓٞ ك٢ اهز٘بص اُلوص

  :الاعزجبل١خ -ٖ

الاٍزجبه٤خ رٔضَ اٍزوار٤غ٤خ رئًل ػ٠ِ اُ٘ظو ا٠ُ الآبّ ٝاُجؾش أَُزٔو ػٖ اُلوص ٝاُزو٤ًي       

 ػ٠ِ أَُزوجَ ٖٓ فلاٍ فِن الاكٌبه اُغل٣لح ك٢ أُ٘ظٔخ.  

( إ الاٍزجبه٤خ ٢ٛ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓؼوكخ اُلوص ٝاُو٤بّ ثطوػ  99:  2193ٝػؼ ) ًبَٓ ,      

 أُ٘زغبد ا٠ُ اَُٞم ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ػٖ اُٞػغ اَُبثن ٝاُؾب٢ُ ٝأَُزوجَ. 

الاٍزجبه٤خ ٖٓ أْٛ فظبئض أُ٘ظٔبد اُو٣بك٣خ ٝاُز٢  ( رؼل   89:  2195هبٍ ) اٌُوػب١ٝ ,      

٠ِ هؿجخ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ إٔ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ ٢ٛ أٍٝ ٖٓ ٣َزغ٤ت لاؽز٤بعبد اُيثبئٖ ٝرؾو٤ن ر٘ط١ٞ ػ

ؽبعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ ٝكن ٓب ٛٞ أكؼَ ٝعل٣ل ام رَؼ٠ أُ٘ظٔبد اُو٣بك٣خ ا٠ُ آٌب٤ٗخ اُزظوف ثَوػخ 

غبى ُـوع الاٍزلبكح اُوظٟٞ ٖٓ اَُٞم هجَ أ١ ٓ٘ظٔخ أفوٟ ٝػلّ الاٍزؼلاك لاٗزظبه ا٥فو٣ٖ لاٗ

 أُٜبّ ُنا ر٤َٔ أُ٘ظٔبد ا٠ُ رؾَٔ أُقبؽوح ك٢ كفٍٞ الأٍٞام اُغـل٣لح كـ٢ ظـوٝف اُلارؤًل.

( الاٍزجبه٤خ ٢ٛ عٜٞك أُ٘ظٔخ ُلاٍز٤لاء ػ٠ِ اُلوص اُغل٣لح  919:  2197ٝث٤ٖ ) عٔؼخ , 

ب٤٤ُٖ ٝاكهاى كبُٔ٘ظٔبد الاٍزجبه٤خ رواهت الارغبٛبد ٝرؾبٍٝ ٓؼوكخ أُزطِجبد أَُزوج٤ِخ ُِيثبئٖ اُؾ

اُزـ٤واد ك٢ اُطِت أٝ اكهاى أُشبًَ اُ٘بشئخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ روٞك ا٠ُ كوص ُٔشبه٣غ عل٣لح 

لارزؼٖٔ كوؾ اكهاى اُزـ٤واد ٌُٖٝ إٔ رٌٕٞ هبكهٙ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝاُزولّ ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ ٝأُلهاء اُن٣ٖ ٝ

ً ٌٕٞ ُْٜ ػ٤ٞٗر٣طجوٕٞ الاٍزجبه٤خ ٣غت إٔ  الاؽزٔبلاد اُغل٣لح ُِ٘ٔٞ  ػ٠ِ أَُزوجَ ػ٘ل اُجؾش ػٖ ب

 ٝاُزطٞه.

( اُجؼل الاٍزجبه٢ ٣ورجؾ ثبُو٣بكح كٜٞ ٣ئًل ػ٠ِ ٍؼ٢ أُ٘ظٔخ  55:  2121ٝمًو )ػوهب١ٝ ٝأفوٕٝ , 

ا٠ُ أفن ىٓبّ أُجبكهح ك٢ الاٍزؾٞام ػ٠ِ اُلوص اُغل٣لح أٝ اُلفٍٞ ا٠ُ أٍٞام عل٣لح هجَ كفٍٞ 

٠ اُؾل اُن١ رؾبٍٝ ك٤ٚ أُ٘ظٔخ ه٤بكح أُ٘بك٤َٖ ثللاً ٖٓ أُ٘بك٤َٖ ُٜب ُنُي ٣ؼجو ٓلّٜٞ الاٍزجبه٤خ ػِ

ا٤َُو فِلْٜ ك٢ ٓ٘بؽن اُؼَٔ اُوئ٤َ٤خ ٓضَ اٗزبط ٓ٘زغبد أٝ فلٓبد عل٣لح أٝ رج٢٘ رٌُ٘ٞٞع٤ب عل٣لح 

  أٝ رو٤٘بد اكه٣خ عل٣لح. 
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  :اٌّخبؽشح -4

ٌبك رؾز١ٞ ػ٠ِ ا١ ررؼل أُقبؽو ٍٔٚ ٓلاطوخ ُلاػٔبٍ ٝعيءأ لا٣زغيأ ٖٓ ػ٤ِٔبد ا١ ٓ٘ظٔخ       

ثؤٗٚ ؽبُخ ػلّ اُزؤًل ٖٓ آٌب٤ٗخ رغ٘ت ٝهٞع  ٚهواه ٣زقن ٝاْٛ عيء ٖٓ ػَٔ الاكواك ٣ٝ٘ظو ا٤ُ

ٞاهك ا٠ُ ث ؼل أُقبؽوح ثٞطلٚ هؿجخ الإكاهح ُِزؼبَٓ ٓغ ٓ ( 95:  2192.  أشبه ) أُقزبه اُقَبهح

ؿ٤و صبثزخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ كوص ُزؾو٤ن ٓب ٛٞ ؿ٤و أ٤ًل أٝ ٓشٌٞى ك٤ٚ كافَ اُؼو٤ِخ اُو٣بك٣خ ًٞٗٚ 

٣قزِق ػٖ الإكهاى اُؼبّ ُِقطو ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ ٝػ٤ِٚ كبٕ اُلوك اُو٣بك١ ٤ٍزقن هواهاد ٓورجخ ػ٘ل 

 اُؼَٔ ك٢ ث٤ئخ ماد ٓٞاهق أُقبؽوح ػب٤ُخ.

( إ رؾَٔ أُقبؽوح ٢ٛ الاؽزٔب٤ُـخ ك٢ اُؾظـٍٞ ػ٠ِ أٌُبكؤح أٝ 912:  2193مًو)ًبَٓ ,      

ٝهل ؽلك أُل٣و٣ٖ اُز٘ل٤ن٣ٕٞ صلاصخ أٗٞاع ٖٓ  أُ٘ظٔخرؾو٤ن ػٞائل ك٢ ؽبُخ ٗغبػ فطخ ػَٔ 

 أُقبؽو اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔبد ٢ٛٝ:

قبؽوٙ ٝرزؼٖٔ أُـبٓوح ك٢ أُغٍٜٞ ثلٕٝ ٓؼوكخ اؽزٔب٤ُخ اُ٘غبػ ٢ٛٝ ٓ :ِخبؽشح اٌؼًّ -9

 ٓورجطخ ثبُلفٍٞ ا٠ُ الأٍٞام ؿ٤و ٓغوثخ أٝ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ُْ رغوة ثؼل . 

٣ٝزطِت ٖٓ رِي أُ٘ظٔخ الاهزواع ثشٌَ ًج٤و أٝ الاُزياّ ثبٍزقلاّ ٓولاه  :اٌّخبؽشح اٌّب١ٌخ -2

ًج٤و ٖٓ ٓٞاهكٛب ٖٓ أعَ اُ٘ٔٞ ٝك٢ ا٤َُبم ٗلَٚ كبٕ أُقبؽوح رش٤و ا٠ُ اُؼبئل أُزؾون  ٝكن 

 ظو٣خ أُجبكُخ ٝٛنا ٓؤُٞف ك٢ اُزؾ٤َِ أُب٢ُ.ٗ

نٝٗٚ اُز٘ل٤ن٣ٕٞ ُٔٞهق ٣زق هاءاُز٢ ٣لزوػٜب أُلٝرش٤و ا٠ُ أُقبؽو :اٌّخبؽشح اٌشخظ١خ -3

, كبُز٘ل٤ن٣ـــٕٞ اُن٣ٖ ٣َــــزقلٕٓٞ ٓقبؽوح اُٞهٞف ُِزؤص٤و ك٢ ٓغوٟ ُٔ٘لؼخ الارغبٙ الاٍزوار٤غ٢

 أُ٘ظٔخ ا٢ٌُِ ٝهواهارْٜ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب رطج٤وبد ٜٓٔخ. 

اُز٢  ح رؼجو ػٖ ا٤َُٔ ُٔٔبهٍخ الاٗشطخ( إٔ أُقبؽو 218:  2193ًٔب ر٘بٍٝ ) هش٤ل ٝاُي٣بك١ , 

ؿ٤و ٓؼوٝكخ ٍبثوبً الاُزياّ ثوله ًج٤و ٖٓ أُٞاهك  اد ك٢ أٍٞام عل٣لحأُ٘ظٔخرزَْ ثبُٔقبؽوح ًؤٗشبء 

ػٞائل ؿ٤و ٓئًلح أٝ اهزواع ٓجبُؾ ًج٤وح ٣ٝورجؾ رج٢٘ أُقبؽوح  مادُِلفٍٞ ك٢ ٓشوٝػبد عل٣لح 

ثبُٔلٟ اُن١ ٤ٔ٣َ ك٤ٚ ٓلهاء اُؤخ ا٠ُ أفن الاػٔبٍ اُز٢ رزَْ ثبُٔقبؽوٝاُ٘ظو ا٠ُ اُوواهاد 

  ل.ُٔٞاعٜخ ؽبلاد ػلّ اُزؤً وار٤غ٤خالاٍزضٔبه٣خ ٝالاػٔبٍ الاٍز

( إٔ أُقبؽوح رؼ٢٘ ٓلٟ هلهح أطؾبة اُؼَٔ ػ٠ِ رؾَٔ 41:  2196ٝطق)اُيػج٢ , ٝهل 

أُقبؽوح ػ٘ل ارقبمْٛ ُِوواهاد اُؼوٝه٣خ ٓغ ػوٝهح الاٗزجبٙ ا٠ُ ؽغْ ٛنٙ أُقبؽوح ٤ًٝق ٣ٌٖٔ 

 ا٣غبك اُؾٍِٞ ُٜب. 

( كول هبٍ إ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد  رٞاعٚ اُؼل٣ل ٖٓ أُقبؽو أُزٔضِخ  21:  2197أٓب ) اُؾِٞا٢ٗ , 

ثبلاؽلاس ٝاُظوٝف ؿ٤و أُزٞهؼخ اُز٢ اما ؽلصذ ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤و ا٣غبث٢ أٝ ٍِج٢ ػ٠ِ أؽل أٛلاف 

ٔقبؽو ػ٠ِ الاهَ ٝٛ٘ب رظٜو اكاهح أُقبؽوح ؽ٤ش رٌٕٞ ٜٓٔزٜب أَُبػلح ك٢ ٓٞاعٜخ اُ أُ٘ظٔخ
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ثشٌَ كؼبٍ ٍٞاء الافطبه اُز٢ رٜلك أُ٘ظٔخ أٝ اُ٘بعٔخ ػٖ ػ٤بع كوص ًبٕ ٖٓ أٌُٖٔ اٍزـلاُٜب 

 ُْٝ ٣زْ مُي. 

( ا٠ُ ػلّ ٝعٞك ؽلٝك ٓؼ٤٘خ َُِٞى أُقبؽوح ٓب ث٤ٖ  55:  2121مًو )ػوهب١ٝ ٝافوٕٝ , 

٣ٌٕٞ اُو٣بك١ ػبَٓ ًِٝٔب  أُ٘ظٔبد ٝاُو٣بك٤٣ٖ ثبَُ٘جخ ُِٔشوٝػبد اُغل٣لح كٌِٔب ًبٗذ أُقبؽوح أهَ

ىاكد أُقبؽوح ٣ظجؼ ه٣بك٣بً ٝإٔ رج٢٘ أُقبؽوح ٣ٌٕٞ ماد ػلاهخ ثبرقبم اُوواهاد ٝٓج٤٘بً ػ٠ِ ٓجلاً 

 أُـبٓوح.     

ا٤َُبكح رٔضَ ث٘بءً ػ٠ِ ٓب رولّ ٣وٟ اُجبؽش اثؼبك ه٣بكح أُ٘ظٔخ أُزٔضِخ  ثبُجؼل الاٍٝ  الاٍزولا٤ُخ  

اُنار٢. آب اُجؼل اُضب٢ٗ أُزٔضَ ثبلاثلاع ٛٞ ه٤خ ٝاكؼبُخ ٝرطٞهٙ ٚ ُِو٤ْ الافلاا٤ٌُِخ ُِلوك ػ٠ِ ف٤بهار

. ًٝنُي اُجؼل اُز٢ رَْٜ ك٢ رط٣ٞو ٝرٞظ٤ق ا٤ًَُِٞبد ك٢ أُ٘ظٔخ اُولهح ػ٠ِ اثزٌبه الاكٌبه اُغل٣لح

ٓؼوكخ ك٢ الاٍزؾٞام ػ٠ِ اُلوص اُغل٣لح  هجَ كفٍٞ أُ٘بك٤َٖ ٝ ٔجبكهحاُالاٍزجبه٤خ ٢ٛ اُضبُش ٛٞ

آب اُجؼل اُواثغ أُقبؽوح ٛٞ اؽزٔبٍ اٝ رٜل٣ل ثؾلٝس ػوه ٣ٌٖٝٔ رغ٘جٜب ٖٓ .أُزطِجبد أَُزوج٤ِخ

    فلاٍ اعواءاد اُٞهبئ٤خ.
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 اٌّجؾش اٌضبٌش

 اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش
 رٛؽئخ

٣شٜل اُؼبُْ ا٤ُّٞ رطٞهاد ًج٤وٙ ٝٓ٘بكَخ ػب٤ُخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ؽ٤ش إ ٌَُ ٓ٘ظٔخ ٛلف رَؼ٠       

ا٠ُ اُٞطٍٞ ا٤ُٚ ٝلا ٣زؾون مُي ٖٓ كٕٝ اَُؼ٢ ٝالاعزٜبك ٝٛنا ٣ؾظَ ثلٝهٙ ثٞعٞك هبئل ٣زٔزغ 

لافوٟ ث٤ٔياد افلاه٤خ ًٝلبءاد ػب٤ُخ ٝػب٤ِٖٓ ٓبٛو٣ٖ ٣زؾون ٖٓ فلاُْٜ ه٣بكح ػب٤ُخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ا

 .أُ٘ظٔخه٣بكح ُنا ٍ٘زطوم ك٢ ٛنا أُجؾش ا٠ُ ٓؼوكخ ػلاهخ اُو٤بكح الافلاه٤خ ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن 

 إٌّظّخٚس٠بدح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الاخلال١خ 

أطجؾذ أفلاه٤بد الإكاهح ٖٓ أْٛ أُٞاػ٤غ اُز٢ اٛزٔذ ثٜب أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٓقزِق َٓز٣ٞبرٜب 

ً ٖٓ ٝعٞة الاُزياّ ثبُو٤ْ الأفلاه٤خ ٝاُولهح ػ٠ِ أكاهح أُ٘ظٔبد ث٤ًَِٞبد أفلاه٤خ ٝكٝهٙ  ,اٗطلاهب

 ً٘ٔبمط ٣ؾزن١ ثٜب ك٢ اُؼَٔ.                    

( إٔ اُو٣بكح اٍِٞة ؽل٣ش ٣وّٞ ػ٠ِ اُزو٤ًي ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢  227:  2199أشبه ) اُوؾطب٢ٗ ,  كول

رَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن ٛلف ٓب ٣وًي ػ٠ِ الاثزٌبه ًٞؽلح ُِزط٣ٞو ٤ٌُٝ ػ٠ِ الإكواك ,ؽ٤ش إ أُ٘ظٔبد 

رزج٠٘ فطخ اٍز٤وار٤غ٤خ ٝا٤ُبد رزـ٤٤و ر٘وِٜب ٖٓ ٝػغ اُوًٞك ا٠ُ ٓظبف أُ٘ظٔبد اُوائلح ك٢ 

٘ظٔبد اُزؼبَٓ ٝاُز٤٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد أُقزِلخ اُز٢ رٞاعٜٜب ٝاُز٢ رؾلس اػٔبُٜب ٢ٌُٝ رَزط٤غ أُ

ك٢ اػٔبُْٜ ٝكْٜ ٤ًل٤خ  ٕٞؾعؽُٜٞب ,ؽ٤ش ًبٗذ اُو٣بكح اؽل ٛنٙ أُ٘بٛظ اُز٢ ٣َزقلآٜب اُوبكح اُ٘ب

اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ك٢ ٓؾبُٝخ ُزؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٗوبؽ اُوٞح اُز٢ رزٔزغ ثٜب 

٘ظٔبد ٓضَ اُولهح ػ٠ِ الاثزٌبه ٝأُوٝٗٚ ٝ اُووة  ٖٓ الاٍٞام ٝث٤ٖ اُولهاد اَُٞه٤خ ٝأُٞاهك أُ

أُقزِلخ اُز٢ رزٔزغ ثٜب أُ٘ظٔبد الافوٟ أُ٘بكَخ ُٜب ,ُنا إ اُو٤بكح الافلاه٤خ ٢ٛ ا٣ؼبً رؼَٔ ػ٠ِ 

ٝاُٜ٘ٞع ثٜب ك٢  اٍزقلاّ اٍِٞة اُو٣بكٙ اُن١ ٛٞ ٖٓ شؤٗٚ إ ٣وكغ ٖٓ ه٤ْ أُ٘ظٔبد ك٢ اَُٞم

ًَت اُؼٔلاء ٝصوخ اُيثٕٞ ؽ٤ش إ اُو٤بك١ اُ٘بعؼ ٛٞ اُن١ ٣غٔغ ث٤ٖ اٍزقلاّ الاٍب٤ُت اُلؼبُٚ ك٢ 

ُلاٍب٤ُت  خاُؾظٍٞ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ ًَت ؽت ٝرؼبٕٝ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ ٗز٤غ

الافلاه٤خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝثطو٣وٚ ٓزغلكٙ رؾون اُو٣بكح ك٢ الاػٔبٍ  اُز٢ ٣َؼ٠ عبٛلاً 

 ُِٞطٍٞ ا٤ُٜب.

( إٔ اُو٤بكح الافلاه٤خ رئك١ ا٠ُ رطٞه أُوإ٤ٍٖٝ ك٤ظجؾٕٞ  357:  2195اُ٘شبُ ٝا٤ٌُلا٢ٗ , ث٤ٖ)ٝ

 ٠ِ الاهعؼ ػ٠ِ إٔ ٣ظجؾٞا هبكح ْٛ أٗلَْٜ . أًضو ؽٌٔٚ ٝؽو٣خ ٝاٍزولا٤ُخ ًٔب أْٜٗ هبكهٕٝ ػ

( إ اُو٤بكح الأفلاه٤خ رجلأ ٖٓ ٓٔبهٍخ اُو٤بك١ ُِو٤ْ  656:  2196كول ث٤ٖ ) اُوو٢ٗ ٝ اُيائل١ , 

الأفلاه٤خ أُزٔضِخ ثبُؼلاُخ ٝاُ٘ياٛخ ك٢ أكاء اُو٤بك١ ُٞاعجبرٚ ٝك٢ رو٤٤ْ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ,كلاثل 

ه٤خ ثبٌٓبٜٗب إ رضجذ ك٢ ا٤ُٜبًَ اُغبٓلح هٝػ اُؾ٤بح ٝاُزؼبٕٝ ٖٓ فلاٍ اشؼبه ٖٓ إ ٣ٌٕٞ ُِوبئل أفلا
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ًَ ٓٞظق اٝ ػبَٓ ك٤ٜب ثؤٗٚ َٓئٍٝ ػٖ أُغٔٞػخ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب ُزؾو٤ن اٛلاف ٓؼ٤٘ٚ رَؼ٠  ا٤ُٜب 

أُ٘ظٔبد ,ؽ٤ش إ اُؾ٤بح ك٢ ا١ ٓ٘ظٔخ لا ربر٢ ٖٓ ا٤ٌَُٜ اُن١ رَز٘ل ػ٤ِٚ ٝاٗٔب رؼزٔل ثشٌَ ًج٤و 

ٝاٍب٢ٍ ػ٠ِ فظبئض اُو٤بكح ؽ٤ش ٛنٙ اُو٤بكح ٣لزوع إ رظله هواهارٜب ثٌَ ٤َ٣و ٍُٜٝٞٚ كٕٝ 

ر٤ٌِق ,كبُو٤بكح اُولٝح ٢ٛ اُز٢ رز٘بٍٝ الأٓٞه ثوٞح ٤ٌُٝ ك٤ٜب شلح ٤ُٖٝ ٤ٌُ ك٤ٚ ػؼق ٝرزٌٖٔ ٖٓ 

٤ْٜ٘ اُز٢ ؿوً اُلؼبئَ اُغ٤لح ٝاُؾ٤ٔلح ك٢ ٗلًٞ أُوإ٤ٍٖٝ ٝث٘بء اُوٝػ اُغٔبػ٤خ ُِزؼبٕٝ ك٤ٔب ث

 ٢ٛ ثبُزب٢ُ ٣ز٘ظ ػٜ٘ب اُو٣بكح ك٢ الإػٔبٍ أًُِٞخ أ٤ُْٜ . 

( كؤٕ اُو٤بكح الافلاه٤خ رؼَٔ ػ٠ِ ا٣غبك ث٤ئخ ٓ٘بٍجخ ُِغ٤ٔغ رٔزبى  3:  2121ًٔب ر٘بٍٝ ) اٌُوك , 

ثبلاؽزواّ ٝاُزول٣و أُزجبكٍ ٝاُؼلاهبد الاَٗب٤ٗخ أٍبٍٜب اُزؼبٕٝ ٝاُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن اُٞاؽل كبُو٤بكح 

ُٔز٤ٔيح رؼَٔ ػ٠ِ اهبٓخ ػلاهبد اَٗب٤ٗخ ٣َٞكٛب كفء اُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝرَؼ٠ ا٠ُ اُزولّ ا

ٝرؼي٣ي اُلبػ٤ِخ الاًبك٤ٔ٣خ كافَ أُ٘ظٔخ ٝرزغٚ ٗؾٞ الاثزٌبه ٝالاثلاع. 
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 اٌفظً اٌضبٌش

 اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش
 ر١ّٙذ

٣ٜزْ ٛنا اُلظَ ثزؾو٤ن صلاس آٞه اٍب٤ٍخ الاٍٝ ٣٘ؾظو ك٢ اُزؾون ٖٓ ٓلٟ ٓظلاه٤خ ٝصجبد     

أُو٤بً ك٢ ػٌٌ اُظبٛوح أُواك كهاٍزٜب ك٤ٔب ٣زؼِن الآو اُضب٢ٗ ثبٍزٌشبف ٓلٟ رٞاكو أُزـ٤واد 

وَ ٝاثؼبكٙ ك٢ ك٢ ث٤ئخ اُزطج٤ن ث٤٘ٔب ٣قزض الآو اُضبُش ثٔؾبُٝخ ٓؼوكخ ٓلٟ اُزٞظ٤ق ُِٔزـ٤و أَُز

ٝلإعواء اُغبٗت اُزطج٤و٢ اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ ,رؼي٣ي َٓزٟٞ أُزـ٤و أُؼزٔل

(Smart PLS)  اُجوآظ الاؽظبئ٤خ اُؾل٣ضخ اُز٢ رؼل ٍِٜٚ الاٍزقلاّ كؼلا ػٖ اُٞػٞػ ك٢ ٖٓ ٞٛٝ

ًٝلبءح اكؼَ ك٢ رؾو٤ن ٓقوعبرٜب, ٝاُن١ ٍبػل اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ رؾو٤ن كبػ٤ِخ 

اٛلاف اُجؾٞس اُز٢ ٣ٌزجٜٞٗب, ام ٣ؼبُظ ٛنا اُجوٗبٓظ اُؼ٤٘بد طـ٤وح اُؾغْ ًٝج٤وح اُؾغْ ػ٠ِ ؽل 

ك٢ فطٞر٤ٖ اٍب٤ٍز٤ٖ  (Smart PLS)٣َٝزقلّ ثوٗبٓظ   (Hair et al,2017-2018,33)ٍٞاء, 

٤ٗخ ث٘بء ٝافزجبه اُ٘ٔٞمط الا٠ُٝ ث٘بء ٝافزجبه ٗٔبمط اُو٤بً ُِزؤًل ٖٓ طلم ٝصجبد أُو٤بً ٝاُضب

 ا٢ٌِ٤ُٜ.
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 اٌّجؾش الاٚي

 فؾض ٚاخزجبس اداح ل١بط اٌجؾش

٣َبػل اُزو٤ٓي اُقبص ثابُلوواد اُجبؽاش كا٢ ػ٤ِٔاخ ر٘ظا٤ْ اٍاِٞة اُؼاوع  اٚلاً. اٌزش١ِض ٚاٌزٛط١ف:

 اُجؾاشُلوواد اُو٤بً اص٘بء اٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ َُٝاُٜٞخ رؾل٣ال ؽج٤ؼاخ اُؼلاهاخ ثا٤ٖ ٓزـ٤اواد 

اُوئ٤َااخ أُزٔضِااخ ثاابُٔزـ٤و أَُاازوَ اُو٤اابكح الافلاه٤ااخ ثؤثؼاابكٙ )الاؽزااواّ, اُقلٓااخ, اُؼلاُااخ, اُ٘ياٛااخ( 

( ٣والّ 5, ٝالاٍزجبه٤خ, ٝأُقابؽوح( ٝاُغالٍٝ ههاْ )الاثلاعٔل ه٣بكح ثؤثؼبكٙ )الاٍزولا٤ُخ, ززـ٤و أُؼٝأُ

 رٞػ٤ؼ ؽٍٞ رو٤ٓي ًَ ٓزـ٤و ًَٝ ثؼل ٝرؾل٣ل ٓظله اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُو٤بً ٝػلك اُلوواد : 

 ( اٌزش١ِض ٚاٌزٛط١ف5 عذٚي )

 اٌّظذس اٌشِض ػذد اٌؼجبساد اٌجؼذ اٌفشػٟ اٌّزغ١ش

 Re (Northouse,2013) 4 الاؽزشاَ اٌم١بدح الاخلال١خ

 Se 4 اٌخذِخ      

 Ju 4 اٌؼذاٌخ     

 In 4 إٌضا٘خ    

 

 إٌّظّخس٠بدح 

 De (Lau, et  al., 2010) 4 الاعزملا١ٌخ

 Ino 4 الاثذاع 

 Pr 4 الاعزجبل١خ

 Ri 4 اٌّخبؽشح

 اػذاد اٌجبؽش ثبػزّبد الادث١بد  اٌّظذس:

اُؾب٤ُاخ  ٝاُزا٢  اُجؾاشكاح اُوئ٤َاخ ُغٔاغ اُج٤بٗابد كا٢ الارشاٌَ الاٍازجبٗخ  صب١ٔبً. رم١١ُ ّٔوٛرط اٌم١وبط :

رِاي ٓزـ٤اواد ٝٓاٖ ؼ٤٘اخ ؽاٍٞ اٍُزَزقلّ ُو٤بً ٓزـ٤واد ٝرؾل٣ل َٓزٟٞ الاٍزغبثخ اُن١ ٣ؾلكٙ اكواك 

كلاثل ٓاٖ اعاواء الافزجابهاد اُزب٤ُاخ ٝلا٤ٔٛزٜب هكؼٜب,  اٜٝب اُلوػ٤بد ٣ٝزْ اُؾٌْ ػ٠ِ هجُٞ صْ افزجبه

 -٢ٛ: رزْ ثؼلح فطٞاد ُِزؤًل ٖٓ كهخ ٝطؾخ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٝإ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ

ُـوع اُزؾون ٓاٖ اُظالم اُظابٛو١ ُلاٍازجبٗخ )اكاح اُو٤ابً ( هابّ  اٌظذق اٌظب٘شٞ لأداح اٌم١بط: -9

اُجبؽش ثؼوػٜب ك٢ طٞهرٜب الا٤ُٝخ ػ٠ِ ػالك ٓاٖ أُؾٌٔا٤ٖ أُزقظظا٤ٖ كا٢ ٓغابٍ اكاهح الاػٔابٍ 

( ٣ٞػااؼ اٍاأبء  9ٝمُااي ُِزؤًاال ٓااٖ طاالهٜب اُظاابٛو١ ٝأُِؾاان ههااْ )  ٤ٖ( ٓؾٌٔاا 8ثِااؾ ػاالكْٛ ) 

لاٍاازجبٗخ ٓؼاال ثشااٌَ فاابص لاٍاازطلاع اهاء أُؾٌٔاا٤ٖ ؽااٍٞ ٓاالٟ ام ًاابٕ اُ٘ٔااٞمط الاٍٝ ُ أُؾٌٔاا٤ٖ.

ٝػٞػ ًَ ػجبهح ٖٓ ؽ٤ش أُؾزٟٞ اُلٌو١ ٝاُظ٤بؿخ ٝرظؾ٤ؼ ٓب ٣٘جـ٢ رظؾ٤ؾٚ ٖٓ اُؼجبهاد ٓغ 

اػاابكخ اٝ ؽاانف ٓااب ٣ااوٟ أُؾٌااْ ٓااٖ ػجاابهاد كاا٢ أ١ ٓزـ٤ااو ٓااٖ أُزـ٤ااواد أُلهٍٝااخ. ٝثؼاال عٔااغ 

ش َٓااؾب ُِٔلاؽظاابد ٝٝعٜاابد اُ٘ظااو اُزاا٢ اثاالٝٛب رغاابٙ الاٍاازجبٗخ ٓااٖ اَُاابكح أُؾٌٔاا٤ٖ اعااوٟ اُجبؽاا

أُزـ٤واد ٝاثؼبكٛب ٝاُلوواد أٌُٞٗخ ُٜب كؼلا ػٖ ٓظبكه أُوب٤٣ٌ أُؼزٔالح ٝكا٢ ػاٞء رِاي ا٥هاء 
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ٓاٖ أُؾٌٔا٤ٖ,  ثؼاغٝالاكٌبه اُز٢ اظٜوٛب أُؾٌٕٔٞ هبّ اُجبؽش ثؤعواء اُزؼل٣لاد اُزا٢ ارلان ػ٤ِٜاب 

 اُز٢ هأٟ أُؾٌٕٔٞ ػوٝهح اػبكح ط٤بؿزٜب ُزٌٕٞ اًضو ٝػٞؽبً.ٝرؼل٣َ ٝط٤بؿخ ثؼغ اُؼجبهاد 

٣ااازْ رو٤ااا٤ْ ٓواااب٤٣ٌ اُلهاٍاااخ ٓاااٖ فااالاٍ ٓاااب ٣ؼاااوف ثبُظااالم اخزجوووبس اٌظوووذق ٚاٌضجوووبد ٌٍّم١وووبط:  -ٕ

(Validity)  ٝاُضجبد(Reliability)  ام ٣ش٤و اُضجبد ا٠ُ كهعخ آٌب٤ٗخ أُو٤بً ثبلإر٤بٕ ث٘زبئظ ٓٔبصِاخ

ػ٘ل اػبكح الافزجبه, ُنا كٜٞ ٣ٌشق ػٖ ارَبم أُو٤بً, آب اُظالم ك٤ٞػاؼ ٛاَ إ أُو٤ابً ٣وا٤ٌ ٓاب 

 ,٣Hair et alلزاوع إ ٣و٤َاٚ, كٜاٞ ٣ٌشاق ػاٖ كهاخ أُو٤ابً كا٢ رٔض٤اَ اُظابٛوح أُاواك كهاٍازٜب )

2013:165-166,) 

ٔضَ الإعواءاد أُزجؼخ ك٢ ٛنا اُزؾ٤َِ ك٢ رؾل٣ل اُ٘ٔٞمط أُلزوع ٝاُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ أُزـ٤واد اٌُبٓ٘خ ٝرز

(Latent Variables)  أٝ أُزـ٤واد ؿ٤و أُوبٍخ ٠ٛٝ رٔضَ الأثؼبك أُلزوػخ ُِٔو٤بً ٜٝٓ٘ب رقوط

ً ٓزغٜخ ا٠ُ اُ٘ٞع اُضب٢ٗ ٖٓ أُزـ٤واد ٝاُز٢ رؼوف ثبُٔزـ٤واد أُوبٍخ أٝ أُزـ٤واد اُزبثؼخ أٝ  أٍٜٔب

أُزـ٤واد اُلاف٤ِخ , ٝاُز٢ رٔضَ اُلوواد اُقبطخ ثٌَ ثؼل أٝ الأثؼبك اُقبطخ ثٌَ ػبَٓ ػبّ ٝٛ٘ب ٣لزوع 

إٔ اُؼجبهاد ٓئشواد ُِٔزـ٤واد اٌُبٓ٘خ.  ٝاػزٔل ك٢ رطج٤ن ٛنا الاٍِٞة ػ٠ِ اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ 

(Smart-PLS)(:6 ى ٓؼب٤٣و رَزقلّ ُِزو٤٤ْ ًٝٔب ٣ٞػؾٜب علٍٝ ). ُٝـوع رو٤٤ْ ٗٔٞمط اُو٤بً كبٕ ٛ٘ب 

 ( ِؼب١٠ش رم١١ُ ّٔٛرط اٌم١بط 6عذٚي ) 

 اٌؾذ اٌّمجٛي اٌّؼ١بس د

صجبد الارغبق  ٔ

 اٌذاخٍٟ

 0.70≤ ، وشٚٔجبؿ اٌفب 0.60 ≥اٌضجبد اٌّشوت 

 رغزجمٝ اٌفمشح 0.70≤ اٌزشجغ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّإشش  صجبد اٌّإشش ٕ

٠خزجش ِذٜ رأص١ش٘ب ػٍٝ ثبلٟ ِؼب١٠ش  0.70 -0.40اٌزشجغ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّإشش ث١ٓ 

 إٌّٛرط

 رؾزف 0.40اٌزشجغ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّإشش الً ِٓ 

 0.50≤  (AVE)ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍض  اٌظذق اٌزمبسثٟ ٖ

  Cross Loading اخزجبس اعزملا١ٌخ اٌفمشاد اٌظذق اٌز١١ّضٞ ٗ

 (Variable Correlation-Root Square of AVE)افزجبه ػلّ رلافَ الاثؼبك 

  (Hair et al, 2017)أُظله: اػلاك اُجبؽش ثبػزٔبك      

 ِؼب١٠ش رم١١ُ ّٔٛرط اٌم١بط: 

ُـوع رو٤٤ْ اٗٔٞمط اُو٤بً اُقبص ثٔزـ٤و رم١١ُ أّٛرط اٌم١بط ٌّزغ١ش اٌم١بدح الاخلال١خ:  -اٚلا:

( رشجؼبد اُلوواد ٢ٛٝ الاههبّ   2ام ٣ج٤ٖ اُشٌَ )  Smart-PLSاُو٤بكح الافلاه٤خ رْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

اُظبٛوح ػ٠ِ الاٍْٜ اُز٢ رزغٚ ٖٓ أُزـ٤واد اٌُبٓ٘خ ا٠ُ أُزـ٤واد أُوبٍخ )اُلوواد(  اٝ ٓب ٠َٔ٣ 

ش٤و  ا٠ُ ٓوثغ اُزشجؼبد اُقبهع٤خ أُؼ٤به٣خ ُِٔئشو ٣ٝؼوع ٤ًٔخ )صجبد أُئشو )اُلووح(( ٝاُن١ ٣

رل٤َو اُزجب٣ٖ ك٢ أُئشو ُِٔزـ٤و, ُنا كٜٞ ٣ش٤و ا٣ؼب ا٠ُ اُزجب٣ٖ أَُزقِض ٖٓ أُئشو, ٣ٝزْ رو٤٤ْ 

ُلوواد )ٓئشواد( أُو٤بً   (Outer Loadings)صجبد أُئشو ٖٓ فلاٍ ؽَبة اُزشجغ اُقبهع٢ 

(Hair et al,2017:94)  (0.40)ام ٣زؼؼ إ ع٤ٔغ اُلوواد ًبٗذ رشجؼبرٜب اػ٠ِ ٖٓ أُؼ٤به أُؾلك 

 ( 6( ٝاُغلٍٝ  )  2 ٓٔب ٣َزٞعت ًٝٔب ٣ٞػؾٜب اُشٌَ )
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( ٗزبئظ رو٤٤ْ اٗٔٞمط اُو٤بً ٝاُز٢ اظٜود إ ع٤ٔغ ؽووذ اُو٤ٔخ أُطِٞثخ  7ام ٣َزؼوع اُغلٍٝ ) 

ث٤٘ٔب ؽووذ ع٤ٔؼٜب اُو٤ٔخ أُطِٞثخ ُٔؼبَٓ ًوٝٗجبؿ اُلب ٝاُضجبد أُوًت ام ٣زؼؼ  (AVE)ٖٓ ٓؼ٤به 

 إ اُ٘ٔٞمط أُقزجو ٣ؾون أُؼب٤٣و أُطِٞثخ ُِٔظلاه٤خ ٝاُضجبد.

 ( ٔزبئظ رم١١ُ أّٛرط اٌم١بط ٌّزغ١ش اٌم١بدح الاخلال١خ 7عذٚي )  

وشٚٔجبؿ  اٌزشجؼبد اٌفمشاد الاثؼبد د

 اٌفب

اٌضجبد 

 اٌّشوت

  ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ

AVE 

 

ٔ 

 Re1 0.847 0.844 الاؽزشاَ

 

0.859 0.681 

 Re2 0.831 

Re3 0.807 

Re4 0.816 

 

ٕ 

 Se1 0.774 0.771 اٌخذِخ

 

0.853 

 

0.593 

 Se2 0.798 

Se3 0.781 

Se4 0.726 

 

ٖ 

 Ju1 0.798 0.741 اٌؼذاٌخ

 

0.839 

 

0.572 

 Ju2 0.541 

Ju3 0.819 

Ju4 0.829 

 In1 0.678 0.740 إٌضا٘خ ٗ

 

0.836 

 

0.563 

 In2 0.720 

 القٌادة الاخلاقٌةانموذج القٌاس لمتغٌر  ( 2شكل )  
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 In3 0.869 

In4 0.720 

 Smart-PLSاٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

ُـوع رو٤٤ْ اٗٔٞمط اُو٤بً اُقبص ثٔزـ٤و ه٣بكح : إٌّظّخرم١١ُ أّٛرط اٌم١بط ٌّزغ١ش س٠بدح  -صب١ٔب:

( رشجؼبد اُلوواد ٢ٛٝ الاههبّ اُظبٛوح  3ام ٣ج٤ٖ اُشٌَ )  Smart-PLSرْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ  أُ٘ظٔخ

ػ٠ِ الاٍْٜ اُز٢ رزغٚ ٖٓ أُزـ٤واد اٌُبٓ٘خ ا٠ُ أُزـ٤واد أُوبٍخ )اُلوواد(  اٝ ٓب ٠َٔ٣ )صجبد 

أُئشو )اُلووح(( ٝاُن١ ٣ش٤و  ا٠ُ ٓوثغ اُزشجؼبد اُقبهع٤خ أُؼ٤به٣خ ُِٔئشو ٣ٝؼوع ٤ًٔخ رل٤َو 

ش٤و ا٣ؼب ا٠ُ اُزجب٣ٖ أَُزقِض ٖٓ أُئشو, ٣ٝزْ رو٤٤ْ صجبد اُزجب٣ٖ ك٢ أُئشو ُِٔزـ٤و, ُنا كٜٞ ٣

 Hair)ُلوواد )ٓئشواد( أُو٤بً,  (Outer Loadings)أُئشو ٖٓ فلاٍ ؽَبة اُزشجغ اُقبهع٢ 

et al,2017:94)  

(  3ًٝٔب ٣ٞػؾٜب اُشٌَ ) (0.40)ام ٣زؼؼ إ ع٤ٔغ اُلوواد ًبٗذ رشجؼبرٜب اًجو ٖٓ أُؼ٤به أُؾلك 

( ام ٣زؼؼ إ ع٤ٔغ اُلوواد ٝالاثؼبك ًبٗذ ه٤ْ ٓئشوارٜب ٓوجُٞخ اؽظبئ٤ب ٓٔب ٣لَُ ػ٠ِ 8 ٝاُغلٍٝ )

 صجبد ٝٓظلاه٤خ اُ٘ٔٞمط اُؾب٢ُ ُِو٤بً. 

  

 

 

 إٌّظّخ( ٔزبئظ رم١١ُ أّٛرط اٌم١بط ٌّزغ١ش س٠بدح   8عذٚي )  

اٌضجبد  وشٚٔجبؿ اٌفب اٌزشجؼبد اٌفمشاد الاثؼبد د

 اٌّشوت

  ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ

AVE 

 

ٔ 

  De1 0.756 الاعزملا١ٌخ

0.791 

0.865 

 

0.616 

De2 0.858 

 رٌادة المنظمةانموذج القٌاس لمتغٌر  (  3شكل ) 
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De3 0.738 

De4 0.782 

 

 

ٕ 

  Ino1 0.676 الاثذاع

0.758 

 

0.847 

 

0.581 Ino2 0.781 

Ino3 0.803 

Ino4 0.782 

 

 

ٖ 

 

 الاعزجبل١خ

Pr1 0.674  

0.703 

 

0.776 

 

0.501 Pr2 0.756 

Pr3 0.738 

Pr4 0.547 

 

 

ٗ 

 

 اٌّخبؽشح

Ri1 0.511  

0.702 

 

0.781 

 

0.506 Ri2 0.721 

Ri3 0.810 

Ri4 0.686 

 Smart-PLSاٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

ام  (Smart-PLS)ُـوع افزجبه اُظلم اُز٤٤ٔي١ رْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ   اخزجبس اٌظذق اٌز١١ّضٞ:  -ٖ

ا٠ُ كهعخ ًٕٞ أُزـ٤و لا ٣ورجؾ ٓغ ٓوب٤٣ٌ  (Discriminant Validity)٣ش٤و اُظلم اُز٤٤ٔي١ 

٣ٝزْ ه٤بً اُظلم اُز٤٤ٔي١ ٖٓ فلاٍ  (Hair et al, 2016:120)فبطخ ثٔزـ٤واد ٓقزِلخ ػ٘ٚ 

ٝاُن١ ٛٞ ٓؼلٍ اهرجبؽبد  (Heterotrait-Monotrait Ratoi)بك٣خ أَُخ أُـب٣وح ا٠ُ أَُخ الاؽ

اُلوواد ػجو ٓزـ٤واد افوٟ )ٍٔخ ٓـب٣وح( ا٠ُ ٓؼلٍ اهرجبؽبد اُلوواد ك٢ أُزـ٤و مارٚ )ٍٔخ 

اؽبك٣خ(, أ١ رجبػل ٝر٘بكو الاٍئِخ ثشٌَ ٓ٘طو٢ أ١ ٣غت إ ٗزؤًل إ الاٍئِخ ٤ٌُ ك٤ٜب رٌواه ٝلا 

 Cross) بْٜ٘ ٝلا ٓغ ٓزـ٤واد افوٟ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ شو٤ٖ اٍب٤ٍٖ ٛٔرلافَ ٤ٌُ ٛ٘بى رلافَ ث٤

Loading)  اُن١ ٣و٤ٌ َٛ إ الاٍئِخ رو٤ٌ كوؾ أُزـ٤و أُؼ٢٘ ثٜب ٝمُي ٖٓ فلاٍ ه٤ْ اُلوواد اُز٢

رٌٕٞ ُِجؼل أُؼ٢٘ اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٜٔب ك٢ ثبه٢ الاثؼبك ٝٛنا ٣ؼ٢٘ اٜٗب رٔضَ كؼلا اُجؼل اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ, آب 

ك٤َزٜلف اُزؤًل ٖٓ إ اُجؼل  (Variable correlations-Root Square of AVE)ب٢ٗ  اُشن اُض

أُؼ٢٘ ٣قزِق ٤ًِب ػٖ ثبه٢ الاثؼبك الافوٟ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اُجؼل ٓغ ٗلَٚ ثبُٔظلٞكخ اػ٠ِ ٖٓ ثبه٢ اُو٤ْ 

َ ٓغ الاثؼبك الافوٟ. ٝػ٤ِٚ كبٕ افزجبه اُظلم اُز٤٤ٔي١ ٣زؼٖٔ افزجبه٣ٖ الاٍٝ افزجبه ػلّ رلاف

 الاثؼبك ٝاُضب٢ٗ افزجبه اٍزولا٤ُخ اُلوواد. 

( إ ع٤ٔغ الاثؼبك )الاؽزواّ, 9ام ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ ) اخزجبس ػذَ رذاخً الاثؼبد ٌّزغ١ش اٌم١بدح الاخلال١خ:  -أ

ٝاُقلٓخ, ٝاُؼلاُخ. ٝاُ٘ياٛخ( هل ؽووذ ه٤ٔب ٓغ ٗلَٜب اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٜٔب ٓغ ثبه٢ الاثؼبك ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ ٛنٙ 

ثؼلّ اُزلافَ ٌَُ ٜٓ٘ب ٓغ ثبه٢ الاثؼبك ػٖٔ ٓزـ٤و اُو٤بكح الافلاه٤خ ٓٔب ٣ئًل اُظلم  الاثؼبك رٔزبى

 اُز٤٤ٔي١ ُلأثؼبك.  

 Variable)( ٔزبئظ اخزجبس ػذَ رذاخً الاثؼبد ٌّزغ١ش اٌم١بدح الاخلال١خ ثزم١ٕخ   9عذٚي ) 

correlations-Root Square of AVE)   

 الاثؼبد
 إٌضا٘خ اٌؼذاٌخ اٌخذِخ الاؽزشاَ

 0.825 الاؽزشاَ

 

 

  0.770 0.722 اٌخذِخ 

 0.756 0.641 0.636 اٌؼذاٌخ 

 0.750 0.729 0.619 0.458 إٌضا٘خ 

 Smart-PLSاٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 
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( إ ع٤ٔغ كوواد  10 ٣ج٤ٖ علٍٝ )اخزجبس اعزملا١ٌخ اٌفمشاد لأثؼبد ِزغ١ش اٌم١بدح الاخلال١خ:  -ة

الاثؼبك اُقبطخ ثٔزـ٤و اُو٤بكح الافلاه٤خ رٔزبى ثبلاٍزولا٤ُخ ٝالاٗزٔبء ُِجؼل اُن١ رٔضِٚ لإ ع٤ٔغ ه٤ٜٔب 

ُِجؼل أُٔضِخ ُٚ اػ٠ِ ٖٓ اُو٤ْ ُنارٜب ك٢ الاثؼبك الافوٟ, ٝٗز٤غخ لافزجبه الاٍزولا٤ُخ ٝػلّ رلافَ 

 بُظلم اُز٤٤ٔي١.الاثؼبك كبٕ ٓزـ٤و اُو٤بكح الافلاه٤خ ٣ٔزبى ث

 (Cross Loading)( اخزجبس اعزملا١ٌخ اٌفمشاد ٌّزغ١ش اٌم١بدح الاخلال١خ ثزم١ٕخ  10عذٚي ) 

 إٌضا٘ٗ اٌؼذاٌخ اٌخذِخ الاؽزشاَ اٌفمشاد الاثؼبد

 Re1 0.847 0.511 0.480 0.310 الاؽزشاَ

Re2 0.831 0.647 0.527 0.469 

Re3 0.807 0.526 0.527 0.301 

Re4 0.816 0.680 0.561 0.415 

 Se1 0.462 0.774 0.364 0.549 اٌخذِخ

Se2 637 0.798 0.541 0.549 

Se3 550 0.781 0.553 0.497 

Se4 0.557 0.726 0.494 0.435 

 Ju1 0.452 0.542 0.798 0.511 اٌؼذاٌخ

Ju2 0.356 0.260 0.541 0.457 

Ju3 0.486 0.599 0.819 0.571 

Ju4 0.600 0.579 0.829 0.651 

 In1 0.250 0.414 0.466 0.678 إٌضا٘خ

In2 0.271 0.359 0.402 0.720 

In3 0.466 0.645 0.686 0.869 

In4 0.345 0.384 0.587 0.720 

 Smart-PLSاٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

( إ ع٤ٔغ الاثؼبك 11ام ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ ): إٌّظّخاخزجبس ػذَ رذاخً الاثؼبد ٌّزغ١ش س٠بدح  -د

, الاٍزجبه٤خ, أُقبؽوح( هل ؽووذ ه٤ٔب ٓغ ٗلَٜب اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٜٔب ٓغ ثبه٢ الاثؼبك الاثلاع)الاٍزولا٤ُخ, 

ٓٔب  أُ٘ظٔخٓٔب ٣ؼ٢٘ إ ٛنٙ الاثؼبك رٔزبى ثؼلّ اُزلافَ ٌَُ ٜٓ٘ب ٓغ ثبه٢ الاثؼبك ػٖٔ ٓزـ٤و ه٣بكح 

 ٣ئًل اُظلم اُز٤٤ٔي١ ُلأثؼبك.  

-Variable correlations)ثزم١ٕخ  إٌّظّخ( ٔزبئظ اخزجبس ػذَ رذاخً اثؼبد  س٠بدح 11  عذٚي )

Root Square of AVE)   

 اٌّخبؽشح الاعزجبل١خ الاثذاع الاعزملا١ٌخ الاثؼبد

 0.785 الاعزملا١ٌخ

 0.762 0.678 الاثذاع   

 0.684 0.563 0.503 الاعزجبل١خ  

 0.691 0.281 0.259 0.323 اٌّخبؽشح 

 Smart-PLSاٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

( إ ع٤ٔغ كوواد الاثؼبك 12 ٣ج٤ٖ علٍٝ ): إٌّظّخاخزجبس اعزملا١ٌخ اٌفمشاد لأثؼبد ِزغ١ش س٠بدح  -س

رٔزبى ثبلاٍزولا٤ُخ ٝالاٗزٔبء ُِجؼل اُن١ رٔضِٚ لإ ع٤ٔغ ه٤ٜٔب ُِجؼل  أُ٘ظٔخاُقبطخ ثٔزـ٤و ه٣بكح 

أُٔضِخ ُٚ اػ٠ِ ٖٓ اُو٤ْ ُنارٜب ك٢ الاثؼبك الافوٟ, ٝٗز٤غخ لافزجبه الاٍزولا٤ُخ ٝػلّ رلافَ الاثؼبك كبٕ 

 ٣ٔزبى ثبُظلم اُز٤٤ٔي١. أُ٘ظٔخٓزـ٤و ه٣بكح 
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 (Cross Loading)ثزم١ٕخ  إٌّظّخش٠بدح ٌ( اخزجبس اعزملا١ٌخ اٌفمشاد  12عذٚي )

 اٌّخبؽشح الاعزجبل١خ الاثذاع الاعزملا١ٌخ  اٌفمشاد الاثؼبد

 De1 0.756 0.505 0.416 0.177 الاعزملا١ٌخ

De2 0.858 0.584 0.457 0.274 

De3 0.738 0.385 0.252 0.385 

De4 0.782 0.630 0.430 0.197 

 Ino1 0.490 0.676 0.333 0.123 الاثذاع

Ino2 0.555 0.781 0.538 0.157 

Ino3 0.479 0.803 0.402 0.262 

Ino4 0.542 0.782 0.427 0.240 

 Pr1 0.191 0.359 0.674 0.288 الاعزجبل١خ

Pr2 0.365 0.456 0.756 0.151 

Pr3 0.488 0.486 0.738 0.195 

Pr4 0.282 0.161 0.547 0.148 

 Ri1 0.001 0.016 0.109 0.511 اٌّخبؽشح

Ri2 0.084 0.076 0.173 0.721 

Ri3 0.336 0.338 0.276 0.819 

Ri4 0.286 0.115 0.158 0.686 

 Smart-PLSاٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

 ػشع ٔزبئظ اٌجؾش ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب  

٣زؼِااان ٛااانا أُجؾاااش ثلوواراااٚ ثؼ٤ِٔاااخ اُؼاااوع الاؽظااابئ٢ ُ٘زااابئظ اُلهاٍاااخ اُزطج٤و٤اااخ ٓاااغ رؾ٤ِاااَ       

ً ػوػاااا ِٜاااابًاُغٞاٗاااات  ذٝشاااأِٝرلَاااا٤و ٛاااانٙ اُ٘زاااابئظ.  ُِٔزٍٞااااطبد اُؾَاااابث٤خ ُلوااااواد الاٍاااازجبٗخ  ب

ٝرااااااْ رؾل٣اااااال َٓاااااازٟٞ الاٍاااااازغبثبد كاااااا٢ ػااااااٞء ٝاٗؾواكبرٜااااااب أُؼ٤به٣ااااااخ َٝٓاااااازٟٞ الاعبثااااااخ. 

ٜااااب لأ١ كئااااخ. ٝلإ اٍاااازجبٗخ اُلهاٍااااخ رؼزٔاااال ػِاااا٠ ئأُزٍٞااااطبد اُؾَاااابث٤خ ٓااااٖ فاااالاٍ رؾل٣اااال اٗزٔب

ر٘زٔاااا٢ ُٜااااب  لا ارلاااان ثشاااالح( كاااابٕ ٛ٘بُااااي فٔااااٌ كئاااابد –ٓو٤اااابً ٤ٌُااااود اُقٔبٍاااا٢ )ارلاااان ثشاااالح 

, ٝٓاااٖ صاااْ هَااأخ 5-1=4)أُزٍٞاااطبد اُؾَااابث٤خ. ٝرؾااالك اُلئاااخ ٓاااٖ فااالاٍ ا٣غااابك ؽاااٍٞ أُااالٟ )

اُااااا٠ اُؾاااال الاكٗااااا٠  (0.80). ٝثؼاااال مُاااااي ٣ؼاااابف (4\5=0.80) (5)أُاااالٟ ػِااااا٠ ػاااالك اُلئااااابد 

(  13, ٝرٌااإٞ اُلئااابد ًٔاااب كااا٢ اُغااالٍٝ )(5)اٝ ٣طاااوػ ٓاااٖ اُؾااال الاػِااا٠ ُِٔو٤ااابً  (1)ُِٔو٤ااابً 

(Dewberry, 2004: 15) 

 ( رظ١ٕف فئبد اٌٛطف الاؽظبئ13ٟ عذٚي ) 

 اٌّغزٜٛ اٌفئبد رغٍغً اٌفئخ

 ِٕخفغ عذا 1.80 – 1 1

 ِٕخفغ 2.60 – 1.80 2

 ِؼزذي 3.40 – 2.60 3

 ِشرفغ 4.20 – 3.40 4

 ِشرفغ عذاً   5.00 – 4.20 5

 (Dewberry, 2004: 15)اٌّظذس: 

 اثؼبك هئ٤َخ ًٝبلار٢: خثؼهأ٣زٌٕٞ أُزـ٤و ٖٓ  اٚلاً. ِزغ١ش اٌم١بدح الاخلال١خ:

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َٝٓزٟٞ الاعبثاخ  ( 14)٣ؼوع اُغلٍٝ  .ثؼذ الاؽزشاَ:ٔ

٠غووزغ١ت اٌمبئووذ ثشووىً اُقبطااخ ثااـ ) (4)لإعبثاابد ػ٤٘ااخ اُجؾااش. ام ٣لاؽااع كاا٢ ٛاانا اُغاالٍٝ ثاابٕ اُلوااوح 

 (2.22)( هل ؽظِذ ػ٠ِ اػ٠ِ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ كوال ثِاؾ اٌؼبٌمخ.ِٕظف رغبٖ اٌشىبٚٞ ٚاٌمؼب٠ب 

٣ج٤ٖ ر٘بٍن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ٛنٙ اُلووح, ػأٖ َٓازٟٞ  (1.143)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 

( ػِا٠ ٠ؾزوشَ اٌمبئوذ ِٛاػ١وذ اٌؼّوً اٌشعو١ّخاُقبطاخ ) (1)اعبثخ "ٓ٘قلغ". ك٢ ؽ٤ٖ ؽظاِذ اُلواوح 

٣جا٤ٖ اَٗاغبّ اعبثابد الاكاواك  (0.809)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ  (1.79)خ ثِؾ أك٢ٗ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤

ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٛنٙ اُلووح ٢ٛٝ ػٖٔ َٓازٟٞ اعبثاخ "ٓا٘قلغ عالا". ٝٝكوابً ُٔاب روالّ, كابٕ أُؼالٍ 

ٝهاال ؽظااَ ٛاانا اُجؼاال ػِاا٠  0.974)ٝثاابٗؾواف ٓؼ٤اابه١ ػاابّ ثِااؾ ) (2.00)اُؼاابّ ُجؼاال الاؽزااواّ ثِااؾ 

 لغ" ٓٔب ٣ئشو ػؼق اكاهى اُؼ٤٘خ ُٞعٞك ٤ًٍِٞبد الاؽزواّ ٖٓ هجَ اُو٤بكح .َٓزٟٞ اعبثخ "ٓ٘ق

٠أخوز ثواساء ػٖٔ ثؼل اُقلٓخ اُقبطاخ ثاـ ) (3)(  ثبٕ اُلووح  ٣ٝ14لاؽع ك٢ اُغلٍٝ ). ثؼذ اٌخذِخ: ٕ

 (2.50)هل ؽظِذ ػ٠ِ اػ٠ِ أُزٍٞطبد اُؾَابث٤خ كوال ثِاؾ  )ا٢خش٠ٓ ػٕذ إٌمبػ فٟ لؼب٠ب اٌٛظ١فخ

٣ج٤ٖ ر٘بٍن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ٛنٙ اُلووح, ًٝبٗذ الاعبثاخ  (1.193)ف ٓؼ٤به١ ٝثبٗؾوا
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٠شوشػ اٌمٛاػوذ ٚاٌزؼ١ٍّوبد اُقبطاخ ) (4)ػٖٔ َٓازٟٞ اعبثاخ "ٓا٘قلغ". كا٢ ؽا٤ٖ ؽظاِذ اُلواوح 

( ػ٠ِ أك٢ٗ أُزٍٞطبد ٌّغب١ِغ اٌؼًّ ػّٓ اٌزشى١لاد الاداس٠خ ٌؼّبْ ؽمٛق اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌششوخ

٣ج٤ٖ اَٗغبّ اعبثبد الاكواك ػ٤٘اخ اُجؾاش ؽاٍٞ  (0.908)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ  (2.07)بث٤خ ثِؾ اُؾَ

ٛنٙ اُلووح ٢ٛٝ ػٖٔ َٓازٟٞ اعبثاخ "ٓا٘قلغ". ٝٝكوابً ُٔاب روالّ, كابٕ أُؼالٍ اُؼابّ ُجؼال اُقلٓاخ ثِاؾ 

ٝٛنا  . ٝهل ؽظَ ٛنا اُجؼل ػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓ٘قلغ"(1.07)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ ثِؾ  (2.26)

 ٣ئشو إ اُؼ٤٘خ لا رلهى ٝعٞك ٤ًٍِٞبد اُقلٓخ ك٢ ٓئٍَزْٜ .

أُزٍٞطبد اُؾَابث٤خ ٝالاٗؾواكابد أُؼ٤به٣اخ َٝٓازٟٞ الاعبثاخ  ( 14)٣ؼوع اُغلٍٝ  .ثؼذ اٌؼذاٌخ:ٖ

٠ؼزّوذ ػٍووٝ اٌغ١بعووبد اُقبطااخ ثااـ ) (4)لإعبثابد ػ٤٘ااخ اُجؾاش. ام ٣لاؽااع كاا٢ ٛانا اُغاالٍٝ ثاابٕ اُلواوح 

 (2.37)( هال ؽظاِذ ػِا٠ اػِا٠ أُزٍٞاطبد اُؾَابث٤خ كوال ثِاؾ ٛظف١ٓ فوٟ اٌشوشوخاٌؼبدٌخ ٌغ١ّوغ اٌّو

٣ج٤ٖ ر٘بٍن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ٛنٙ اُلووح, ػأٖ َٓازٟٞ  (1.202)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 

٠ؼبلووت اٌمبئووذ اٌّووٛظف١ٓ اٌووز٠ٓ ٠ٕزٙىووْٛ اُقبطااخ ) (2)اعبثااخ "ٓاا٘قلغ". كاا٢ ؽاا٤ٖ ؽظااِذ اُلوااوح 

٣ج٤ٖ  (0.956)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ  (2.09)( ػ٠ِ أك٢ٗ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ثِؾ اٌّؼب١٠ش الأخلال١خ

اَٗغبّ اعبثبد الاكواك ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٛنٙ اُلووح ٢ٛٝ ػأٖ َٓازٟٞ اعبثاخ "ٓا٘قلغ". ٝٝكوابً ُٔاب 

ٝهال ؽظاَ ٛانا  1.02)ٝثابٗؾواف ٓؼ٤ابه١ ػابّ ثِاؾ ) (2.18)رولّ, كبٕ أُؼلٍ اُؼبّ ُجؼال اُؼلاُاخ ثِاؾ 

ل ػِا٠ َٓازٟٞ اعبثاخ "ٓا٘قلغ" ٝٛاٞ ٓئشاو ؿ٤ااو ع٤ال ٣ٞػاؼ ػالّ راٞاكو ٍا٤ًِٞبد اُؼلاُاخ كاا٢ اُجؼا

 أُئٍَخ .

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣اخ َٝٓازٟٞ الاعبثاخ  ( 14)٣ؼوع اُغلٍٝ  .ثؼذ إٌضا٘خ:ٗ

( ٌوٗ ِوغ ألٛاٌوٗرزطوبثك أفؼباُقبطخ ثاـ ) (4)لإعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش. ام ٣لاؽع ك٢ ٛنا اُغلٍٝ ثبٕ اُلووح 

٣جا٤ٖ ر٘بٍان  (1.223)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤ابه١  (2.44)هل ؽظِذ ػ٠ِ اػ٠ِ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ كول ثِؾ 

ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ٛنٙ اُلووح, ػٖٔ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓ٘قلغ". ك٢ ؽ٤ٖ ؽظاِذ اُلواوح 

 (1.61)ُؾَابث٤خ ثِاؾ ( ػِا٠ أكٗا٢ أُزٍٞاطبد اإٌضا٘خ ِطٍت أعبعٟ فٟ رٕف١ز الأػّبياُقبطخ ) (2)

٣ج٤ٖ اَٗغبّ اعبثبد الاكواك ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٛنٙ اُلووح ٢ٛٝ ػٖٔ  (0.855)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ 

ٝثاابٗؾواف  (2.05)َٓاازٟٞ اعبثااخ "ٓاا٘قلغ". ٝٝكواابً ُٔااب رواالّ, كاابٕ أُؼاالٍ اُؼاابّ ُجؼاال اُ٘ياٛااخ ثِااؾ 

قلغ" ٝٛاٞ ٓئشاو ؿ٤او ع٤ال ٝهل ؽظَ ٛنا اُجؼل ػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثاخ "ٓا٘ 0.995)ٓؼ٤به١ ػبّ ثِؾ )

 ٣ٞػؼ ػلّ رٞاكو ٤ًٍِٞبد اُ٘ياٛخ ك٢ أُئٍَخ .

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الاعبثخ لأثؼبد ِزغ١ش اٌم١بدح  (14)عذٚي 

 الاخلال١خ

اٌٛعؾ  اٌؼجبسح د اٌجؼذ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِغزٜٛ الاعبثخ

 ِٕخفغ عذا     0.809 1.79 .اٌؼًّ اٌشع١ّخ ٠ؾزشَ اٌمبئذ ِٛاػ١ذ ٔ الاؽزشاَ

 ِٕخفغ 0.959 1.94 .٠ؾزشَ اٌمبئذ ؽمٛق اٌّٛظف١ٓ ٚاِز١بصارُٙ ٕ

٠ؾشص ػٍٝ البِخ ػلالبد ؽ١جخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ  ٖ

 .اٌّٛظف١ٓ ِج١ٕٗ ػٍٝ الاؽزشاَ اٌّزجبدي

 ِٕخفغ 0.987 2.07
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  Spss V.25اٌّظذس اػذاد اٌجبؽش ثبػزّبد ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

٠غزغ١ت اٌمبئذ ثشىً ِٕظف رغبٖ اٌشىبٚٞ  ٗ

  .ٚاٌمؼب٠ب اٌؼبٌمخ

 ِٕخفغ 1.143 2.22

 ِٕخفغ 0.974 2.00 اٌّؼذي اٌؼبَ  

 ِٕخفغ 1.204 2.27 .٠ؼغ اٌمبئذ فٟ رٕ٘ٗ دائّب ِظبٌؼ ِٛظف١ٗ ٔ اٌخذِخ 

 ِٕخفغ 0.997 2.20 .٠ٙزُ اٌمبئذ ثاساء ِٚمزشؽبد اٌّٛظف١ٓ ٕ

٠أخز ثاساء ا٢خش٠ٓ ػٕذ إٌمبػ فٟ لؼب٠ب  ٖ

  .اٌٛظ١فخ

 ِٕخفغ 1.193 2.50

اٌمٛاػذ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٌّغب١ِغ اٌؼًّ  ٠ششػ ٗ

ػّٓ اٌزشى١لاد الاداس٠خ ٌؼّبْ ؽمٛق 

 .اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌششوخ

 ِٕخفغ 0.908 2.07

 ِٕخفغ 1.07 2.26 اٌّؼذي اٌؼبَ  

٠زؼبًِ اٌمبئذ  ثأٔظبف ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ  ٔ اٌؼذاٌخ

 .ػٕذ ارخبر اٌمشاساد

 ِٕخفغ 0.847 2.12

٠ٕزٙىْٛ ٠ؼبلت اٌمبئذ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ  ٕ

 .اٌّؼب١٠ش الأخلال١خ

 ِٕخفغ 0.956 2.09

٠طجك الاعشاءاد الاداس٠خ ٚالأظّخ  ٖ

  .ٚاٌٍٛائؼ ػٍٝ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ دْٚ ر١١ّض

 ِٕخفغ 1.071 2.14

٠ؼزّذ ػٍٝ اٌغ١بعبد اٌؼبدٌخ ٌغ١ّغ  ٗ

   .اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌششوخ

 ِٕخفغ 1.202 2.37

 ِٕخفغ 1.02 2.180 اٌّؼذي اٌؼبَ  

 ِٕخفغ 0.950 2.03  .٠ٍزضَ ثٛػٛدٖ ِغ اٌّٛظف١ٓ ٔ إٌضا٘خ

 ِٕخفغ 0.855 1.61 .إٌضا٘خ ِطٍت أعبعٟ فٟ رٕف١ز الأػّبي ٕ

 ِٕخفغ 0.952 2.12  .٠ؾظٝ ثضمخ ػب١ٌخ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ٖ

 ِٕخفغ 1.223 2.44  .رزطبثك أفؼبٌٗ ِغ ألٛاٌٗ ٗ

 ِٕخفغ 0.995 2.05 اٌّؼذي اٌؼبَ  
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 ٖٓ اهثغ أثؼبك هئ٤َخ ٢ٛٝ ًب٥ر٢: أُ٘ظٔخ٣زٌٕٞ ٓزـ٤و ه٣بكح : إٌّظّخصب١ٔبً. ِزغ١ش س٠بدح 

أُزٍٞااطبد اُؾَاابث٤خ ٝالاٗؾواكاابد أُؼ٤به٣ااخ َٝٓاازٟٞ  ( 15)٣ؼااوع اُغاالٍٝ  .ثؼووذ الاعووزملا١ٌخ:ٔ

رمَٛ اٌششوخ  ثّٕؼ اُقبطخ ثـ ) (3)الاعبثخ لإعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش. ام ٣لاؽع ك٢ ٛنا اُغلٍٝ ثبٕ اُلووح 

( هال ؽظاِذ ػِا٠ اػِا٠ طلاؽ١بد ٌلألغبَ ٚاٌٛؽذاد ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعً اٌؾظٛي ػٍوٝ افىوبس  عذ٠وذح

٣جا٤ٖ ر٘بٍان ٝر٘ابؿْ اعبثابد ػ٤٘اخ  (1.086)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤ابه١  (2.37)أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ كول ثِؾ 

رؼّوً اُقبطاخ ) (4)اُجؾش ارغبٙ ٛنٙ اُلووح, ػٖٔ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓ٘قلغ". ك٢ ؽ٤ٖ ؽظاِذ اُلواوح 

( ػ٠ِ أك٢ٗ أُزٍٞطبد اٌششوخ ػٍٝ اعزضّبس ٔمبؽ اٌمٛح  فٟ وً ٚؽذح ػًّ ِٓ اعً اٌٛطٛي ٌٍش٠بدح.

٣ج٤ٖ اَٗغبّ اعبثبد الاكواك ػ٤٘اخ اُجؾاش ؽاٍٞ  (0.998)بٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ ٝث (2.14)اُؾَبث٤خ ثِؾ 

ٛنٙ اُلووح ٢ٛٝ ػٖٔ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓ٘قلغ". ٝٝكوبً ُٔب رولّ, كبٕ أُؼلٍ اُؼبّ ُجؼال الاٍازولا٤ُخ ثِاؾ 

ٝهل ؽظَ ٛنا اُجؼل ػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓ٘قلغ"  ٝٛنا  1.05)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ ثِؾ ) (2.26)

 ق رٞاكو الاٍزولا٤ُخ ك٢ اُشوًخ أُلهٍٝخ.٣ئشو ػؼ

أُزٍٞطبد اُؾَابث٤خ ٝالاٗؾواكابد أُؼ٤به٣اخ َٝٓازٟٞ الاعبثاخ  ( 15)٣ؼوع اُغلٍٝ  :الاثذاع.ثؼذ ٕ

رؼّوً اٌشوشوخ ػٍوٝ ٔشوش اُقبطاخ ثاـ ) (3)لإعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش. ام ٣لاؽع ك٢ ٛنا اُغالٍٝ ثابٕ اُلواوح 

( هل ؽظِذ ػ٠ِ اػ٠ِ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ كوال ثِاؾ لالغبَ.اٌٛػٟ الاثذاػٟ ث١ٓ الافشاد ٚاٌٛؽذاد ٚا

٣ج٤ٖ ر٘بٍن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ٛنٙ اُلووح, ػأٖ  (1.040)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  (2.46)

رموَٛ اٌشوشوخ ػٍوٝ ثوزي عٙوٛد وج١وشح اُقبطخ ) (1)َٓزٟٞ اعبثخ "ٓ٘قلغ". ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلووح 

ٝثاابٗؾواف  (2.16)( ػِاا٠ أكٗاا٢ أُزٍٞااطبد اُؾَاابث٤خ ثِااؾ ِووٓ اعووً ا٠غووبد فووشص عذ٠ووذح ٚرٛظ١فٙووب

٣ج٤ٖ اَٗغبّ اعبثبد الاكواك ػ٤٘خ اُجؾاش ؽاٍٞ ٛانٙ اُلواوح ٝٛا٢ ػأٖ َٓازٟٞ  (1.041)ٓؼ٤به١ ثِؾ 

ٝثابٗؾواف ٓؼ٤ابه١ ػابّ  (2.26)ثِاؾ  الاثالاعاعبثخ "ٓ٘قلغ". ٝٝكوبً ُٔب رولّ, كبٕ أُؼلٍ اُؼابّ ُجؼال 

ل ػ٠ِ َٓازٟٞ اعبثاخ "ٓا٘قلغ" ٝرئشاو ٛانٙ اُ٘ز٤غاخ اٗقلابع ٝعاٞك ٝهل ؽظَ ٛنا اُجؼ 1.06)ثِؾ )

 .الاثلاع٤ٍبٍبد رلػْ اُغٞاٗت 

أُزٍٞااطبد اُؾَاابث٤خ ٝالاٗؾواكاابد أُؼ٤به٣ااخ َٝٓاازٟٞ  ( 15)٣ؼااوع اُغاالٍٝ  .ثؼووذ الاعووزجبل١خ:ٖ

اٌششوخ سؤ٠ٗ  رّزٍه اُقبطخ ثـ ) (2)الاعبثخ لإعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش. ام ٣لاؽع ك٢ ٛنا اُغلٍٝ ثبٕ اُلووح 

ٝثابٗؾواف  (2.24)( هل ؽظِذ ػِا٠ اػِا٠ أُزٍٞاطبد اُؾَابث٤خ كوال ثِاؾ .ِغزمج١ٍخ  ٌشغجبد صثبئٕٙب

٣جاا٤ٖ ر٘بٍاان ٝر٘اابؿْ اعبثاابد ػ٤٘ااخ اُجؾااش ارغاابٙ ٛاانٙ اُلوااوح, ػاأٖ َٓاازٟٞ اعبثااخ  (0.989)ٓؼ٤اابه١ 

ثشوىً دل١وك  رّبسط اٌششوخ ػ١ٍّخ اٌفؾوض اٌج١ئوٟاُقبطخ ) (3)"ٓ٘قلغ". ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلووح 

٣جا٤ٖ  (0.968)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ  (2.07)( ػ٠ِ أك٢ٗ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ثِؾ ٠فٛق إٌّبفغ١ٓ.

اَٗغبّ اعبثبد الاكواك ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٛنٙ اُلووح ٢ٛٝ ػأٖ َٓازٟٞ اعبثاخ "ٓا٘قلغ". ٝٝكوابً ُٔاب 

ٝهال ؽظاَ  0.969)ّ ثِاؾ )ٝثابٗؾواف ٓؼ٤ابه١ ػاب (2.15)رولّ, كبٕ أُؼلٍ اُؼبّ ُجؼل الاٍازجبه٤خ ثِاؾ 

 ٛنا اُجؼل ػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓ٘قلغ" ٓٔب ٣ٞػؼ إ ثؼل الاٍزجبه٤خ لا ٣زٞاكو ثشٌَ ع٤ل ك٢ اُشوًخ.

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َٝٓازٟٞ الاعبثاخ (15) ٣ؼوع اُغلٍٝ .ثؼذ اٌّخبؽشح:ٗ

ر١ّوً اٌشوشوخ ػٍوٝ أخوز اُقبطاخ ثاـ ) (4)لإعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش. ام ٣لاؽاع كا٢ ٛانا اُغالٍٝ ثابٕ اُلواوح 

 (2.77)( هل ؽظِذ ػ٠ِ اػ٠ِ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ كوال ثِاؾ .اٌّخبؽشح ثٙذف ص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ

٣ج٤ٖ ر٘بٍن ٝر٘بؿْ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ارغبٙ ٛنٙ اُلووح, ػأٖ َٓازٟٞ  (1.238)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 

رذسن اٌششوخ  ثأْ اٌّجبدساد  اٌغذ٠ذح ػشٚس٠خ اُقبطخ ) (3)اعبثخ "ٓؼزلٍ". ك٢ ؽ٤ٖ ؽظِذ اُلووح 
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 (0.926)ٝثابٗؾواف ٓؼ٤ابه١ ثِاؾ  (2.51)( ػِا٠ أكٗا٢ أُزٍٞاطبد اُؾَابث٤خ ثِاؾ فٟ أٔغوبص الا٘وذاف

٣ج٤ٖ اَٗغبّ اعبثبد الاكواك ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٛنٙ اُلووح ٢ٛٝ ػٖٔ َٓزٟٞ اعبثاخ "ٓا٘قلغ". ٝٝكوابً 

ٝهال ؽظاَ  1.08)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ػبّ ثِاؾ ) (2.63)ح ثِؾ ُٔب رولّ, كبٕ أُؼلٍ اُؼبّ ُجؼل أُقبؽو

 ٛنا اُجؼل ػ٠ِ َٓزٟٞ اعبثخ "ٓ٘قلغ" ام ٣زؼؼ إ لا روؿت ك٢ اُؼَٔ ػٖٔ عٞ ٖٓ أُقبؽوح.

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الاعبثخ لأثؼبد ِزغ١ش س٠بدح  (15)عذٚي 

 إٌّظّخ

اٌٛعؾ  اٌؼجبسح د اٌجؼذ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

رطّؼ أداسح اٌششوخ ثّٕؼ  الاعزملا١ٌخ ثٙذف رٛع١غ لبػذح  ٔ الاعزملا١ٌخ

 . الاثزىبس ٚالاثذاع

2.22 1.127 

 ِٕخفغ

٠غُٙ ١٘ىً اٌششوخ فٟ رؼض٠ض الاعزملا١ٌخ ٚئػطبء فشق  ٕ

  .اٌؼًّ ؽش٠خ أوجش لإٔغبص أػّبٌُٙ ثبٌطش٠مخ ِٕبعجخ

 ِٕخفغ 1.024 2.31

رمَٛ اٌششوخ  ثّٕؼ طلاؽ١بد ٌلألغبَ ٚاٌٛؽذاد ٚاٌؼب١ٍِٓ  ٖ

 .ِٓ اعً اٌؾظٛي ػٍٝ افىبس  عذ٠ذح

 ِٕخفغ 1.086 2.37

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ اعزضّبس ٔمبؽ اٌمٛح  فٟ وً ٚؽذح ػًّ  ٗ

   . ِٓ اعً اٌٛطٛي ٌٍش٠بدح

 ِٕخفغ 998. 2.14

 ِٕخفغ 1.05 2.26 اٌّؼذي اٌؼبَ  

اٌششوخ ػٍٝ ثزي عٙٛد وج١شح ِٓ اعً ا٠غبد فشص رمَٛ  ٔ الاثذاع

  .عذ٠ذح ٚرٛظ١فٙب

 ِٕخفغ 1.041 2.16

 ِٕخفغ 1.026 2.24  .رشغغ اداسح اٌششوخ ػٍٝ دػُ ٚرؾف١ض اٌّجذػ١ٓ ٕ

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ٔشش اٌٛػٟ الاثذاػٟ ث١ٓ الافشاد  ٖ

  .ٚاٌٛؽذاد ٚالالغبَ

 ِٕخفغ 1.040 2.46

 ِٕخفغ 1.117 2.18   .ٌٍّشبوً اٌمبئّخ ٚاٌغذ٠ذحرجذع اٌششوخ ؽٍٛي  ٗ

 ِٕخفغ 1.06 2.26 اٌّؼذي اٌؼبَ  

رؾبٚي اٌششوخ دائّب اٌٝ الاػزّبد ػٍٝ ؽشائك عذ٠ذح لإٔغبص  ٔ الاعزجبل١خ

 .الاػّبي

 ِٕخفغ 852. 2.09

 ِٕخفغ 989. 2.24   .رّزٍه اٌششوخ سؤ٠ٗ  ِغزمج١ٍخ  ٌشغجبد صثبئٕٙب ٕ

 ِٕخفغ 968. 2.07رّبسط اٌششوخ ػ١ٍّخ اٌفؾض اٌج١ئٟ ثشىً دل١ك ٠فٛق  ٖ
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‌ Spss V.25اٌّظذس اػذاد اٌجبؽش ثبػزّبد ِخشعبد ثشٔبِظ 

 .إٌّبفغ١ٓ

 ِٕخفغ 1.07 2.20   رزٛعخ اٌششوخ رار١بً ٔؾٛ اٌفشص ٗ

 ِٕخفغ 0.969 2.15 اٌّؼذي اٌؼبَ  

رغؼٝ اٌششوخ ٌلاعزضّبس اٌّشبس٠غ ػب١ٌخ  اٌّخبؽش ِٓ اعً  ٔ اٌّخبؽشح

 .ٚرؾم١ك اٌش٠بدحاٌؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 ِٕخفغ 1.004 2.52

رفؼً اٌششوخ ػٍٝ اغزٕبَ اٌفشص اٌغذ٠ذح  ؽزٝ فٟ ؽبٌخ  ٕ

 .ػذَ اٌزأوذ

 ِؼزذي 1.152 2.74

رذسن اٌششوخ  ثأْ اٌّجبدساد  اٌغذ٠ذح ػشٚس٠خ فٟ أٔغبص  ٖ

 .الا٘ذاف

 ِٕخفغ 926. 2.51

ر١ًّ اٌششوخ ػٍٝ أخز اٌّخبؽشح ثٙذف ص٠بدح ؽظزٙب  ٗ

 .اٌغٛل١خ

 ِؼزذي 1.238 2.77

 ِؼزذي 1.08 2.63 اٌّؼذي اٌؼبَ  
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 اٌّجؾش اٌضبٌش 

 داخزجبس اٌفشػ١ب

, اُجؾاشر٘وَْ ٛنٙ اُلووح ا٠ُ عبٗج٤ٖ اٍب٤ٍٖ الاٍٝ ٣زؼِن ثبفزجبه ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد        

آب اُغبٗت اُضب٢ٗ ك٤زؼِن ثبفزجبه اُؼلاهبد اُزؤص٤و٣خ أُجبشوح ام اػزٔل اُجبؽش ثبفزجابه اُلوػا٤بد ػِا٠ 

( ٝٓااااٜ٘ظ ٓؼبكُااااخ اُ٘ٔنعااااخ ا٤ٌِ٤ُٜااااخ (Pearson)ٓظاااالٞكخ الاهرجاااابؽ )ٓؼاااابٓلاد الاهرجاااابؽ اُجَاااا٤ؾ 

(Structural Equation Modeling) هَااْ اُاا٠ ٝػاأٖ ٛاانا أُجؾااش  اُجؾااش. ُٝزؾو٤اان اٛاالاف

 عيئ٤٤ٖ ٛٔب:  

 :اٌجؾشاخزجبس ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد  . أ

)اُو٤اابكح الافلاه٤ااخ , ٝه٣اابكح  اُجؾااشرزؼِاان ٛاانٙ اُلوااوح ثبفزجاابه أَُاابهاد الاهرجبؽ٤ااخ ثاا٤ٖ ٓزـ٤ااواد 

 ٜب ثشٌَ رظٞه١ ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد ًٝٔب ٢ِ٣:  ئ( ٖٓ فلاٍ َٓبهاد اُلوػ٤بد اُز٢ ث٘بُٔ٘ظٔخا

لافزجابه اُلوػا٤خ  (Pearson)راْ اٍازقلاّ ٓؼبٓاَ الاهرجابؽ اُجَا٤ؾ اٚلا. اٌفشػ١خ اٌشئ١غوخ الاٌٚوٝ: 

ؼزٔاال. ٝهجااَ اُوئ٤َااخ الاُٝاا٠ ٝأُزٔضِااخ ثؼلاهاابد الاهرجاابؽ ثاا٤ٖ أُزـ٤ااو أَُاازوَ ثبثؼاابكٙ ٝأُزـ٤ااو أُ

ٝٗااٞع  65)) خ ثبلاهرجاابؽ رشاا٤و اُاا٠ ؽغااْ اُؼ٤٘ااخاُقااٞع كاا٢ افزجاابه اُلوػاا٤بد كاابٕ اُغاالاٍٝ أُزؼِواا

كا٢ اُغالٍٝ ٣شا٤و اُا٠ افزجابه ٓؼ٣ٞ٘اخ ٓؼبٓاَ الاهرجابؽ ٓاٖ  (.Sig). ٝٓقزظاو (tailed-2)الافزجبه 

 (**)أُؾَٞثخ ٓغ اُغل٤ُٝخ ٖٓ ؿ٤و إ ٣ظٜو ه٤ٜٔب. كابما ظٜاو ٝعاٞك ػلآاخ  (t)فلاٍ ٓوبهٗخ ه٤ٔخ 

أُؾَٞثخ اًجو ٖٓ اُغل٤ُٝخ. ٣ٝازْ اُؾٌاْ ػِا٠ ٓوالاه  (t)ػ٠ِ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ كبٕ ٛنا ٣ؼ٢٘ ثبٕ ه٤ٔخ 

 ًٝبلار٢ :   (Saunders, et al, 2009,459)هٞح ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ك٢ ػٞء هبػلح 

 ِغز٠ٛبد ػلالبد الاسرجبؽ( رظ١ٕف 16عذٚي )

 Rِمذاس الاسرجبؽ  ِغزٜٛ ػلالخ الاسرجبؽ د

ػلالخ اسرجوبؽ ِٕخفؼوخ )عوٍج١خ اٚ  1

 ا٠غبث١خ(

 ± 0.30-0.00ارا وبْ ِؼبًِ الاسرجبؽ الً ِٓ 

ػلالووووخ اسرجووووبؽ ل٠ٛووووخ )عووووٍج١خ اٚ  2

 ا٠غبث١خ(

 ± 0.31-0.70ارا وبْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ 

)اٚ ربِوخ(  ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛوخ عوذا 3

 )عٍج١خ اٚ ا٠غبث١خ(

 ± 0.99-0.71ارا وبْ ِؼبًِ ل١ّخ الاسرجبؽ اػٍٝ ِٓ 

 0ارا وبْ ِؼبًِ ل١ّخ الاسرجبؽ  لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ 4

ػلالووووووخ اسرجووووووبؽ ربِخ)عووووووبٌجخ اٚ  5

 ِٛعجخ(

1± 

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبػزّبد الادث١بد الاؽظبئ١خ

هبّ اُجبؽش ثبفزجبه ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  ػلٓٚثٜلف هجٍٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ الا٠ُٝ أػلاٙ ٖٓ 

( ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ث٤ٖ )أُزـ٤و أَُزوَ( ٝ (Sig. 2-tailedاُج٤َؾ ثبٍزقلاّ افزجبه )

( ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓٞعجخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُو٤بكح 17)أُزـ٤و أُؼزٔل( ام ٣ش٤و اُغلٍٝ   )

636., ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُج٤َؾ ث٤ٜ٘ٔب )أُ٘ظٔخالافلاه٤خ ٝٓزـ٤و ه٣بكح 
**

ٝرش٤و ٛنٙ  (

اُو٤ٔخ ا٠ُ هٞح اُؼلاهخ اُطوك٣خ ث٤ٜ٘ٔب, ٝإ ٓب ٣لػْ مُي ٓؼ٣ٞ٘خ ػلاهخ الاهرجبؽ اُز٢ ظٜود ػ٘ل 

( ٣ٞػؼ رِي اُؼلاهخ, ام ٣زؼؼ هجٍٞ 18%( ٝاُغلٍٝ )99%( ٝثلهعخ صوخ ثِـذ )1)  َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ اٗٚ )
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%( أ١ إ ٗز٤غخ اُوواه ٓوجُٞخ ثلهعخ صوخ هلهٛب 1(. ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )إٌّظّخس٠بدح الاخلال١خ ٚ

(99 )% 

( 17 ) إٌّظّخِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش اٌم١بدح الاخلال١خ ٚاثؼبدٖ ِٚزغ١ش س٠بدح   عذٚي   

Correlations 

اٌم١بدح  إٌضا٘خ اٌؼذاٌخ اٌخذِخ الاؽزشاَ 

 الاخلال١خ

إٌّظّخس٠بدح   Pearson 

Correlation 

.443
**

 .387
**

 .566
**

 .651
**

 .636
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .004 .000 .000 .000 

N 65 65 65 65 65 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 Spss. V25اٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 

 ٝرزلوع ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ  اهثغ كوػ٤بد كوػ٤خ ٢ٛ :

٣ظٜو رؾ٤َِ الاهرجابؽ اُظابٛو : إٌّظّخرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ الاؽزشاَ ِغ س٠بدح  .9

( ٝماد كلاُاخ ٓؼ٣ٞ٘اخ ػ٘ال 0.30ثبٕ ٛ٘بُي ػلاهبد اهرجبؽ ه٣ٞخ )لأٜٗاب اًجاو ٓاٖ  ( 17)ك٢ علٍٝ 

ام ثِـااذ ه٤ٔااخ ٓؼبٓااَ الاهرجاابؽ اُجَاا٤ؾ  أُ٘ظٔااخثاا٤ٖ ثؼاال الاؽزااواّ ٝٓزـ٤ااو ه٣اابكح  (1%)َٓاازٟٞ 

0.443)ث٤ٜ٘ٔب 
**

 . (9. ٝرلػْ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ )(

٣ظٜو عالٍٝ ٓظالٞكخ الاهرجابؽ : إٌّظّخس٠بدح ٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ اٌخذِخ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد .2

 أُ٘ظٔاخثبٕ ٛ٘بُي ػلاهبد اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ ٝ كاُخ ٓؼ٣ٞ٘ب ث٤ٖ ثؼل اُقلٓخ ٝٓزـ٤او ه٣ابكح  (17 )

0.387)ام ثِـذ ػلاهاخ الاهرجابؽ 
**

ام رظٜاو  (004.)كا٢ ؽا٤ٖ ثِـاذ ٓؼ٣ٞ٘اخ ػلاهابد الاهرجابؽ    (

, ام راالػْ ٛاانٙ اُ٘ز٤غااخ طااؾخ  (1 %)َٓاازٟٞ ٗزاابئظ اُغاالٍٝ ٝعااٞك ػلاهااخ اهرجاابؽ ٓؼ٣ٞ٘ااخ ػ٘اال 

 (. 2اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ )

اُا٠  ( 17 ) : ٣شا٤و عالٍٝ إٌّظّوخس٠وبدح راد دلاٌوخ ِؼ٠ٕٛوخ ٌجؼوذ اٌؼذاٌوخ ٚرٛعوذ ػلالوخ اسرجوبؽ  .3

ٓظلٞكخ الاهرجبؽ اُز٢ رٞػؼ إ ٛ٘بُاي ػلاهابد اهرجابؽ ه٣ٞاخ ٝماد كلاُاخ ٓؼ٣ٞ٘اخ ػ٘ال َٓازٟٞ 

ام ثِـااذ ه٤ٔااخ ٓؼبٓااَ الاهرجاابؽ ث٤ٜ٘ٔااب  أُ٘ظٔااخظاابٛوح ثاا٤ٖ ثؼاال اُؼلاُااخ ٝٓزـ٤ااو ه٣اابكح  (1 %)

(0.566
**

 (.3ٝرلػْ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ) (

اُا٠  ( 17) : ٣شا٤و عالٍٝ إٌّظّوخرٛعوذ ػلالوخ اسرجوبؽ راد دلاٌوخ ِؼ٠ٕٛوخ ٌجؼوذ إٌضا٘وخ ٚس٠وبدح  .4

ٓظلٞكخ الاهرجبؽ اُز٢ رٞػؼ إ ٛ٘بُاي ػلاهابد اهرجابؽ ه٣ٞاخ ٝماد كلاُاخ ٓؼ٣ٞ٘اخ ػ٘ال َٓازٟٞ 

ام ثِـااذ ه٤ٔااخ ٓؼبٓااَ الاهرجاابؽ ث٤ٜ٘ٔااب  أُ٘ظٔااخظاابٛوح ثاا٤ٖ ثؼاال اُ٘ياٛااخ ٝٓزـ٤ااو ه٣اابكح  (1 %)

(0.651
**

 (.4ٝرلػْ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ) (

رزؼِاان ٛاانٙ اُلوااوح ثبٍزٌشاابف َٓاازٟٞ ػلاهاابد اخزجووبس فشػوو١بد اٌزووأص١ش ثوو١ٓ ِزغ١ووشاد اٌذساعووخ:  . ة

 ًٝٔب ٢ِ٣: اُجؾشاُزؤص٤و أُجبشو ٝارغبٜٛب ث٤ٖ ٓزـ٤واد 

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١وبدح الاخلال١وخ ثأثؼوبدٖ ٚ  ادر ػلالخ رأص١ش) ٠ٛعذ صب١ٔبً: اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ:

اػزٔاال اُجبؽااش كاا٢ افزجاابه كوػاا٤بد اُزااؤص٤و أُجبشااوح ػِاا٠ فاالاٍ اُ٘ٔااٞمط ا٤ٌُِٜاا٢ ( إٌّظّووخس٠ووبدح 

Structural Model  ثبٍزقلاّ ٓؼبكُخ اُ٘ٔنعاخ ا٤ٌِ٤ُٜاخ ٓاٖ فالاٍ اٍازقلاّ ثوٗابٓظ(Smart PLS. 

V.20) ٖٓغٔٞػاااخ ٓاااٖ أُزـ٤اااواد أَُااازوِخ ٝأُؼزٔااالح , ام راااورجؾ .  ٣ٝزٌااإٞ اُ٘ٔاااٞمط ا٤ٌُِٜااا٢ ٓااا

أُزـ٤واد أَُزوِخ ٓاغ أُزـ٤اواد أُؼزٔالح ٓاٖ فالاٍ ٍاْٜ مٝ ارغابٙ ٝاؽال )َٓابهاد الاٗؾالاه(. ٝهال 

رٌٕٞ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٓورجطخ ٓاغ ثؼؼاٜب اُاجؼغ ٓاٖ فالاٍ ٍاْٜ مٝ ارغاب٤ٖٛ. ٣َٝازقلّ اُ٘ٔاٞمط 

ٛااٞ اُ٘ٔااٞمط  4)) ج٤بٗاابد أَُاازقلّ ُِؼ٤٘ااخ.  ٝاُشااٌَاُلهاٍااخ ٓااغ اُ ا٤ٌُِٜاا٢ ُِزؤًاال ٓااٖ ٓلائٔااخ ٗٔااٞمط
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( آاب أُ٘ظٔاخاُن١ ٣ٞػؼ أُزـ٤و أَُزوَ )اُو٤بكح الافلاه٤خ( ٝأُزـ٤او أُؼزٔال )ه٣ابكح  ُِجؾشا٢ٌِ٤ُٜ 

( Bالاٍْٜ ماد الارغبٙ اُٞاؽل ٖٓ أُزـ٤واد أَُزوِخ ا٠ُ أُزـ٤او أُؼزٔال كزٔضاَ ػلاهاخ اُزاؤص٤و )ه٤ٔاخ 

كزٔضاَ ٓؼبٓاَ اُزلَا٤و)ٓؼبَٓ اُزؾل٣ال( اُزا٢ رَا٠ٔ  أُ٘ظٔخٓب اُو٤ٔخ اُظبٛوح ك٢ اُلائوح ُٔزـ٤و ه٣بكح ا

Rثبُٔؼبٓلاد أُؼ٤به٣خ )رَزقلّ لافزجبه اُلوػ٤بد( )
2

( ُٝـوع رل٤َو َٓزٟٞ رِي اُزؤص٤واد ٝٓلٟ 

ٗٔنعااخ أُوثؼاابد ٓطبثوااخ اُ٘ٔااٞمط رااْ الاػزٔاابك ػِاا٠ ٓؼااب٤٣و ُزو٤اا٤ْ الاٗٔااٞمط ا٤ٌُِٜاا٢ ٝكاان اٍااِٞة 

   PLS-SEM اُظـوٟ 

ٓااٖ  (%40)( إ ٓزـ٤ااو اُو٤اابكح الافلاه٤ااخ هاابكه ػِاا٠ رلَاا٤و ٓااب َٗااجزٚ  4ام ٣زؼااؼ ٓااٖ فاالاٍ اُشااٌَ )

كزؼايٟ َُٔابٛٔبد  (%60)آب اَُ٘اجخ أُزجو٤اخ ٝاُجبُـاخ  أُ٘ظٔخاُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ ٓزـ٤و ه٣بكح 

( ثابٕ 4( ٝاُشاٌَ )٣20زؼاؼ ٓاٖ فالاٍ اُغالٍٝ ) . ًٔاباُجؾاشٓزـ٤واد افوٟ ؿ٤و كافِخ ك٢ اٗٔٞمط 

(. رٞػؼ ثبٕ ى٣بكح َٓز٣ٞبد رٞاكو اُو٤بكح الافلاه٤خ ثٔوالاه 0.64( اُجبُؾ )βه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾل١ )

%( ٓاٖ 64ثَ٘اجخ ) أُ٘ظٔاخٝؽلح ٝاؽلح ٖٓ الاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٤ٍئك١ اُا٠ ى٣ابكح َٓاز٣ٞبد ه٣ابكح 

٣ٞػاؼ اُ٘ٔاٞمط ا٤ٌُِٜا٢ أُقزجاو َٝٓابهاد  20)) (  ٝعل4ٍٝٝشٌَ ) ٝؽلح اٗؾواف ٓؼ٤به١ ٝاؽل .

 الاٗؾلاه. 

  

 

 

( ثبٕ ٓؼ٤به اُوالهح اُز٘جئ٣اخ ُِٔزـ٤اواد أَُازوِخ ُِز٘جائ ثابُزـ٤٤واد كا٢ أُزـ٤او 18ًٔب ٣ٞػؼ علٍٝ ) 

ٝٛاٞ ٓئشاو ع٤ال ًٔاب إ ٓئشاو  (0.107)ام ثِاؾ  (0)ٝاُان١ ٣غات إ ٣ٌإٞ اًجاو ٓاٖ  (Q2)أُؼزٔل  

لا ٣ٞعال  0.10ُِ٘ٔاٞمط ًبٗاذ ػأٖ َٓازٟٞ ع٤ال )اما ًبٗاذ اَُ٘اجخ اهاَ ٓاٖ (GoF) عٞكح أُطبثواخ  

ٝاما ًاابٕ اًجاو ٓااٖ رطاابثن ٓؼزالٍ  (0.36-0.25)رطابثن ػااؼ٤ق ٓاب ثا٤ٖ  (0.25-0.1)ٓاب ثاا٤ٖ رطابثن 

( ٓٔاب ٣ؼ٘ا٢ ٓؼ٣ٞ٘اخ P 0.01,t=6.418كٜٞ رطبثن ع٤ل( ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ه٤ْ أُؼ٣ٞ٘خ ُلافزجبه ) 0.36

 اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ  اُؼلاهخ ٝثبُزب٢ُ هجٍٞ 

 ّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخاٌٚفك اعٍٛة ّٔزعخ خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ اٌّغبس الأؾذاسٞ اٌخبطخ ثبٌفشػ١( 4) شىً 



   الفرضٌات اختبار                                                                                                   الثالث الثالث/المبحث الفصل

 

52‌
 

 

 إٌّظّخ( رمذ٠شاد ّٔٛرط اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١ش  اٌم١بدح الاخلال١خ ِٚزغ١ش س٠بدح  18 عذٚي )

 ِزغ١شاٌّؼزّذ

  Q2 

عٛدح 

 ِطبثمخ

 GoF 

ل١ُ  اٌّغبس

 ِؼ٠ٕٛخ 

T value 

ل١ُ 

 ِؼ٠ٕٛخ 

P value 

ث١بٔبد 

 اٌّؼ١بس٠خ

S.R.W 

ِؼبًِ 

اٌزؾذ٠ذ 

R² 

--->اٌم١بدح الاخلال١خ  0.460 0.107

 إٌّظّخس٠بدح 

6.418 0.000 0.636 0.405 

 Smart-PLSاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبػزّبد ِخشعبد ثشٔبِظ 

 ٝرزلوع ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ اهثغ كوػ٤بد كوػ٤خ :

٣جا٤ٖ شاٌَ :  إٌّظّوخدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ الاؽزشاَ فٟ  س٠بدح  ادرأص١ش ر ػلالخ : ٠ٛعذٔ-. اٌفشػ١خ اٌفشػ١خٔ

ٓاٖ اُزـ٤اواد اُزا٢ رطاوأ ػِا٠  (%53.7)( ثبٕ اثؼبك ٓزـ٤و اُو٤بكح الافلاه٤خ هبكهح ػ٠ِ رل٤َو ٓاب َٗاجزٚ 5)  

كزؼيٟ َُٔبٛٔبد ٓزـ٤واد افوٟ ؿ٤و كافِخ كا٢  (%45.3)آب اَُ٘جخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ  أُ٘ظٔخٓزـ٤و ه٣بكح 

(  19ـ٤او اُؾبطاَ كا٢ أُؼزٔال, ًٔاب ٣ٞػاؼ عالٍٝ ) اٗٔٞمط اُلهاٍخ, ٝٛٞ هلهح ع٤لح ُزل٤َو أَُازولاد ُِز

ٝاُان١ ٣غات إ  (Q2)ثبٕ ٓؼ٤به اُولهح اُز٘جئ٣اخ ُِٔزـ٤اواد أَُازوِخ ُِز٘جائ ثابُزـ٤٤واد كا٢ أُزـ٤او أُؼزٔال  

ُِ٘ٔاٞمط ًبٗاذ (GoF) ٝٛٞ ٓئشاو ع٤ال ًٔاب إ ٓئشاو عاٞكح أُطبثواخ   (0.139)ام ثِؾ  (0)٣ٌٕٞ اًجو ٖٓ 

-0.1)ٓاب ثا٤ٖ لا ٣ٞعال رطابثن  0.10)اما ًبٗاذ اَُ٘اجخ اهاَ ٓاٖ  (0.519)ن َٗاجخ ػٖٔ َٓزٟٞ ع٤ل كوال ؽوا

        كٜااٞ رطاابثن ع٤اال( 0.36ٝاما ًاابٕ اًجااو ٓااٖ رطاابثن ٓؼزاالٍ  (0.36-0.25)رطاابثن ػااؼ٤ق ٓااب ثاا٤ٖ  (0.25

( ثاا٤ٖ ثؼاال الاؽزااواّ ٝٓزـ٤ااو ه٣اابكح βه٤ٔااخ ٓؼبٓااَ ا٤ُٔااَ اُؾاال١ )( ثاابٕ   21ًٔااب ٣زؼااؼ ٓااٖ فاالاٍ اُغاالٍٝ )

ًبٗاذ اًجاو ٓاٖ  t. ٛا٢ ه٤ٔاخ ٓٞعجاخ ٓؼ٣ٞ٘اخ كؼالا ػاٖ إ ه٤ٔاخ (= 0.313 , P< .05)ٝاُجابُؾ  أُ٘ظٔاخ

ٗٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ ُؼلاهخ اُزؤص٤و ث٤ٖ ٢ٛٝ رؾون اُشوؽ أُطِٞة, ٝٗز٤غخ ُٔقوعبد  (2.056)ام ثِـذ  (1.96)

اُزاؤص٤و أُجبشاو ثا٤ٖ اثؼابك روجاَ اُلوػا٤خ اُلوػ٤اخ الاُٝا٠ ٓاٖ كوػا٤بد  أُ٘ظٔاخثؼل الاؽزواّ ٝٓزـ٤و ه٣ابكح 

٣ٞػاااؼ اُ٘ٔاااٞمط ا٤ٌُِٜااا٢ أُقزجاااو  (19)(  ٝعااال5ٍٝٝشاااٌَ ) .  أُ٘ظٔاااخو ه٣ااابكح اُو٤ااابكح الافلاه٤اااخ ٝٓزـ٤ااا

 َٝٓبهاد الاٗؾلاه ِٝٓقض اُزؾ٤َِ )رول٣واد اُ٘ٔٞمط(

( 5ًٔب ٣ؼوع اُشاٌَ ) : إٌّظّخ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ اٌخذِخ ٚس٠بدح ٕ-. اٌفشػ١خ اٌفشػ١خٕ

. ام رؼااوع اُ٘زاابئظ  ثااؤٕ رااؤص٤و ثؼاال أُ٘ظٔااخٗزاابئظ اُؼلاهااخ ثاا٤ٖ ثؼاال اُقلٓااخ  ٝٓزـ٤ااو ه٣اابكح   (19) ٝاُغاالٍٝ 

 (1.448)اُز٢ ثِـاذ  tكؼلا ػٖ ه٤ٔخ رؤص٤و ٍِج٢  ٝؿ٤و ٓؼ١ٞ٘  ٝٛٞ (=-0.245  , P> . 05) ثِؾاُقلٓخ 

٢ٛٝ لا رؾون اُشاوؽ أُطِاٞة,  (1.96), ٢ٛٝ اهَ ٖٓ أُؼ٤به أُؾلك ُوجُٜٞب ٝاُن١ ٣غت إ ٣ٌٕٞ اًجو ٖٓ

ٗٔاٞمط ا٤ٌُِٜا٢ ُؼلاهاخ اُزاؤص٤و ثا٤ٖ ثؼال ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ عبءد ؿ٤و ٓطبثوخ ُزٞهؼبد اُلهاٍخ, ٝٗز٤غخ ُٔقوعبد 

ػ٤بد اُزاؤص٤و أُجبشاو ثا٤ٖ اثؼابك اُو٤ابكح روكغ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ كو أُ٘ظٔخٝٓزـ٤و ه٣بكح اُقلٓخ 

 أُ٘ظٔخالافلاه٤خ ٝه٣بكح 

( ٣5ؼاوع اُشااٌَ ) : إٌّظّوخ: ٠ٛعووذ روأص١ش رٚ دلاٌوخ ِؼ٠ٕٛووخ ٌجؼوذ اٌؼذاٌوخ ٚس٠ووبدح ٖ-. اٌفشػو١خ اٌفشػ١وخٖ

ٝرز٘جااؤ ٛاانٙ اُلوػاا٤خ ثاابٕ ثؼاال اُؼلاُااخ  أُ٘ظٔااخ( ٗزاابئظ اُؼلاهااخ ثاا٤ٖ ثؼاال اُؼلاُااخ ٝٓزـ٤ااو ه٣اابكح 19ٝاُغاالٍٝ ) 

 , = 0.135) ثِؾ اُؼلاُخ  . ام رؼوع اُ٘زبئظ  ثؤٕ رؤص٤و ثؼلأُ٘ظٔخ٤ٌٍٕٞ ُٚ رؤص٤و ا٣غبث٢ ك٢ َٓزٟٞ ه٣بكح 



   الفرضٌات اختبار                                                                                                   الثالث الثالث/المبحث الفصل

 

53‌
 

P>. 05) ٞٛٝ  كؼلا ػٖ ه٤ٔخ رؤص٤و ا٣غبث٢ ٝؿ٤و ٓؼ١ٞ٘t  ٢ٛٝ اهَ ٖٓ أُؼ٤به أُؾلك  (0.814)اُز٢ ثِـذ

ٗٔاٞمط ا٤ٌُِٜا٢ ُؼلاهاخ اُزاؤص٤و ثا٤ٖ ثؼال , ٝٗز٤غاخ ُٔقوعابد (1.96)ٕٞ اًجاو ٓاٖ  ُوجُٜٞب ٝاُن١ ٣غات إ ٣ٌا

روكغ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٓاٖ كوػا٤بد اُزاؤص٤و أُجبشاو ثا٤ٖ اثؼابك اُو٤ابكح  أُ٘ظٔخٝٓزـ٤و ه٣بكح اُؼلاُخ 

 . أُ٘ظٔخالافلاه٤خ ٝٓزـ٤و ه٣بكح 

( ٣5ؼاوع اُشااٌَ ) : إٌّظّوخ: ٠ٛعووذ روأص١ش رٚ دلاٌوخ ِؼ٠ٕٛووخ ٌجؼوذ إٌضا٘وخ ٚس٠ووبدح ٗ-.اٌفشػو١خ اٌفشػ١وخٗ

ٝرز٘جاؤ ٛانٙ اُلوػا٤خ ثابٕ ثؼال اُ٘ياٛاخ  أُ٘ظٔاخ( ٗزبئظ اُؼلاهخ ثا٤ٖ ثؼال اُ٘ياٛاخ ٝٓزـ٤او ه٣ابكح 19ٝاُغلٍٝ ) 

 = 0.592) ثِؾ اُ٘ياٛخ  ثؤٕ رؤص٤و ثؼل. ام رؼوع اُ٘زبئظ  أُ٘ظٔخ٤ٌٍٕٞ ُٚ رؤص٤و ا٣غبث٢ ك٢ َٓزٟٞ ه٣بكح 

, P<. 01) ٞٛٝ  كؼلا ػٖ ه٤ٔخ رؤص٤و ا٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘t  ٢ٛٝ اًجاو ٓاٖ أُؼ٤ابه أُؾالك  (3.721)اُز٢ ثِـذ

ٗٔاٞمط ا٤ٌُِٜا٢ ُؼلاهاخ اُزاؤص٤و ثا٤ٖ ثؼال , ٝٗز٤غاخ ُٔقوعابد (1.96)ُوجُٜٞب ٝاُن١ ٣غات إ ٣ٌإٞ اًجاو ٓاٖ  

روجاَ اُلوػا٤خ اُلوػ٤اخ اُضبُضاخ ٓاٖ كوػا٤بد اُزاؤص٤و أُجبشاو ثا٤ٖ اثؼابك اُو٤ابكح  أُ٘ظٔخٝٓزـ٤و ه٣بكح اُ٘ياٛخ 

 . أُ٘ظٔخالافلاه٤خ ٝٓزـ٤و ه٣بكح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخاٌٚفك اعٍٛة ّٔزعخ بد اٌفشػ١خ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ اٌّغبس الأؾذاسٞ اٌخبطخ ثبٌفشػ١( 5) شىً 
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 إٌّظّخس٠بدح ِزغ١شاٌزأص١ش ث١ٓ اثؼبد اٌم١بدح الاخلال١خ ٚ( رمذ٠شاد ّٔٛرط 19 عذٚي )

 ِزغ١ش

 اٌّؼزّذ

  Q2 

عٛدح 

 ِطبثمخ

 GoF 

ل١ُ  اٌّغبس

 ِؼ٠ٕٛخ 

T value 

ل١ُ 

 ِؼ٠ٕٛخ 

P value 

ث١بٔبد 

 اٌّؼ١بس٠خ

S.R.W 

ِؼبًِ 

اٌزؾذ٠ذ 

R² 

0.139 0.519  0.537 

  0.313 0.040 2.056  إٌّظّخس٠بدح –الاؽزشاَ   1

إٌّظّخس٠بدح  –اٌخذِخ   2  

إٌّظّخس٠بدح  –اٌؼذاٌخ    

1.448 0.148 -0.245  

3  0.814 0.416 0.135  

إٌّظّخس٠بدح  –إٌضا٘خ   4  3.721 0.000 0.592  

Smart-Plsاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبػزّبد ِخشعبد ثشٔبِظ 
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  اٌفظً اٌشاثغ

 اٌّجؾش الاٚي 

   لاعزٕزبعبدا

ر٘بٍٝ ٛنا اُلظَ أْٛ الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجبؽش ػٖ ؽو٣ن اٍب٤ُت اؽظبئ٤خ 

ٝرؾ٤ِ٤ِخ ام ٣زؼٖٔ الاٍٝ الاٍز٘زبعبد أُزؼِوخ ثبُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝاُضب٢ٗ اُزٞط٤بد ماد 

 اُؼلاهخ ثبُٔزـ٤و٣ٖ ًٝبلار٢: 

 اٝلاً: الاٍز٘زبعبد    

ٓؾٞه اُزلبػَ ث٤ٖ اُزـ٤واد اُلاف٤ِخ  ر٤ٌٕٞخ ٗوطخ اٍب٤ٍخ ك٢ اُشوًخ ؽ٤ش رٔضَ اُو٤بكح الافلاه -9

 ٝاُقبهع٤خ اُز٢ رزؼوع ُٜب اُشوًخ. 

ُلاكاهح اُؼ٤ِب  الاثلاعرَْٜ اُو٤بكح الافلاه٤خ ك٢ ٗغبػ اُشوًخ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُولهاد اُؼو٤ِخ ٝالآٌب٤ٗبد  -2

 ُِٔلٟ اُجؼ٤ل. 

اُو٤بكح الافلاه٤خ ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ اُغبٗت الافلاه٢ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ر٤ٔ٘خ شقظ٤زْٜ رج٤ٖ اُلهاٍخ كٝه 3

 ٝاصبهٛب ك٢ ٗغبػ اُشوًخ. 

 . رطٔؼ اُشوًخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُو٣بكح ػٖ ؽو٣ن رول٣ْ ٓ٘زغبد ػب٤ُخ اُغٞكح -4

 . اطجؾذ اُو٤بكح الافلاه٤خ ٖٓ اْٛ أُٞاػ٤غ اُز٢ اٛزٔذ ثٜب أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٓقزِق أَُز٣ٞبد -5

اكهاى أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ك٢ اٍزقلاّ الاٍب٤ُت اُلؼبُٚ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ  -6

 .  ًَت ؽت ٝرؼبٕٝ الاكواك ٝاُؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن اُو٣بكح ك٢ أُ٘ظٔخ

 كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ َٓزٟٞ اُو٣بكح ك٢ اُشوًخ.  ٝرؤص٤و ا٣غبث٢ م اُ٘ياٛخُجؼل  -7

ؼلّ اٍزقلاّ ُ أُ٘ظٔخاشبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ رؤص٤و ٍِج٢ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ُجؼل اُقلٓخ ك٢ َٓزٟٞ ه٣بكح  -8

 اُقلٓخ ثشٌَ اُظؾ٤ؼ ك٢ اُشوًخ. 

ؼلّ رطج٤ن اُؼلاُخ ُ أُ٘ظٔخأظٜود اُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ ٝعٞك رؤص٤و ُجؼل اُؼلاُخ ك٢ َٓزٟٞ ه٣بكح  -9

ثبَُٔزٟٞ أُطِٞة ك٢ اُشوًخ. 
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  اٌفظً اٌشاثغ

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 اٌزٛط١بد

 الاؽزواّ أُزجبكٍ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ.  أروًي اُو٤بكح الافلاه٤خ ك٢ اُشوًخ ػ٠ِ ٓجلٖٓ اُؼوٝه١ إ  -9

ٝالاثزٌبهاد  الاثلاعشوًخ اعواء كٝهاد رط٣ٞو٣خ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش أُٜبهاد ُِ ٖٓ الاكؼَ -2

 اُلٌو٣خ. 

  زول٣ْ ؽٞاكي ُِٔٞظل٤ٖ أُغل٣ٖ ك٢ اػٔبُْٜ ُزشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ُزؾ٤َٖ الاٗزبط.ُِاُشوًخ  ؽش -3

ْٜ ٝا٣غبك ؽَ ٍٜزٔبع ثؤهاء أُٞظل٤ٖ ك٢ اُشوًخ ٖٓ ٓشبًَ اُز٢ رٞاعُلااُو٤بكح الافلاه٤خ  الاٛزٔبّ -4

 ٓ٘بٍت ُٜب. 

ُـوع رؾو٤ن اُو٣بكح ك٢ اُشوًخ لاثل ٖٓ ٝعٞك ٓورٌياد عٞٛو٣خ ُزؾو٤وٜب ٢ٛٝ الاٍزقلاّ الآضَ  -5

 هاد اُغل٣لح ك٢ اُشوًخ. ٝالاثزٌب الاثلاعُِٔٞاهك أُزبؽخ ٝر٤ٍٞغ ك٢ رطٞه الاٍب٤ُت 

 اُشوًخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ؽل٣ضخ ك٢ الاٗزبط ٖٓ ٓؼلاد ٝالا٤ُبد ٓزطٞهح ك٢ اُشوًخ.  رؼي٣ي -6

رول٣ْ اُشوًخ ٓ٘زغبد ػب٤ُخ اُغٞكح ُـوع رؾو٤ن ٓ٘بكَخ ػب٤ُخ ث٤ٖ اُلٍٝ اُؼب٤ُٔخ  حػوٝه -7

 ٝرؾو٤ن اُ٘ٔٞ الاهزظبك١ ُِجِل. 

أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اثلاء الاهاء ٝأُوزوؽبد ك٢ ارقبم اُوواه ٝػطبء صوخ ثبُ٘لٌ زشغ٤غ ثاُشوًخ  اٛزٔبّ -8

  ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ اُشوًخ.

 شٌَ اُظؾ٤ؼ ُزؾو٤ن اُو٣بكح ك٢ اُشوًخ. بُزول٣ْ اُقلٓبد ثُِاُشوًخ  اُؼَٔ -9

ك٢ ًبكخ الاعواءاد  ٝػبكٍ الاكاهاد اُؼ٤ِب ك٢ اُشوًخ رطج٤ن اُؼلاُخ ثشٌَ ٓزَب١ٝ ٍؼ٢ -91

    ٝاُوٞا٤ٖٗ ك٢ اُشوًخ. 
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 اٌّظبدس

 اٌمشآْ اٌىش٠ُ 

 أٚلاً:اٌّظبدس اٌؼشث١خ 

 اٌىزت : -أ

( " اُو٤بكح " , كاه اُئُق ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ , ث٤وٝد ,  2198ثلها١ٝ , ػجل اُوػب كوط ) -9

 ُج٘بٕ. 

( " ؽجخ اُو٤بكح " , روعٔخ ٛجخ اُظ٤ِج٢ , ٌٓزجخ  2191ثلاٗشو , ٤ًٖ ٝ ٤ٓٞرش٤٘ي , ٓبه ى )  -2

 اُؼج٤ٌبٕ ُِ٘شو ٝاُطجبػخ , اُو٣بع , اَُؼٞك٣خ. 

( " اُو٤بكح الافلاه٤خ " , كاه اُؾبٓل ُِ٘شو  2192اُؾج٤َخ , هػ٤خ ث٘ذ ٍِٔبٕ ثٖ ٗبطو ) -3

 ٝاُزٞى٣غ , ػٔبٕ الاهكٕ. 

( "اُو٤بكح الاكاه٣خ ك٢ ث٘بء اُلُٝخ ٝأُغزٔغ ", عبٓؼخ  2193ؽٔل١ , ٤ٍٔو طلاػ اُل٣ٖ ) -4

 أهث٤َ.  –ع٤ٜبٕ 

غ٤خ ٝٓٔبهٍبرٜب ", ٓئٍَخ أكبم (" اثؼبك اُو٤بكح اَُزوار٤ 2191اُوث٤ؼ٢ , ٗبىى ٗغْ )  -5

 ُِلهاٍبد ٝالاثؾبس اُؼواه٤خ, ؽجؼخ الا٠ُٝ.  

( " ه٣بكح الاػٔبٍ ط٘بػخ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشو٣ٖ " ,  2196اُيػج٢ , ػ٢ِ كلاػ ٓلِؼ )  -6

 كاه اٌُزبة اُغبٓؼ٢, ؽجؼخ الا٠ُٝ. 

وث٤خ ُِطجبػخ ( " اُو٤بكح " , روعٔخ ٛلٟ كئاك , ٓغٔٞػخ ا٤َُ٘ اُؼ 2118ٍبكُو , ك٤ِ٤ت )  -7

 ٝاُ٘شو , اُوبٛوح , ٓظو, ؽجؼخ الا٠ُٝ. 

( "اُو٣بكح ٝاكاهح ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ " , كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو  2191اٌَُبهٗخ , ثلاٍ فِق )  -8

 ٝاُزٞى٣غ ٝاُطجبػخ , ػٔبٕ , الاهكٕ, ؽجؼخ اُضب٤ٗخ.    

 –ِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ( "اُو٤بكح الاكاه٣خ اُلؼبُخ ", كاه ا٤َُٔوح ُ 2191اٌَُبهٗخ , ثلاٍ فِق ) -9

 الاهكٕ, ؽجؼخ الا٠ُٝ.  –ػٔبٕ 

( " اكاهح أُئٍَبد ٖٓ اُزؤ٤َٛ ا٠ُ اُو٤بكح " , كاه اُؼِّٞ  2112اُظلبه , اُش٤ـ كبػَ ) -91

 ُِزؾو٤ن ٝاُطجبػخ ٝاُ٘شو ٝاُزٞى٣غ , كٓشن , ٍٞه٣ب, ؽجؼخ الا٠ُٝ. 

رطج٤وبرٜب ك٢ ه٤بكح كوم ( " اُلَِلخ الافلاه٤خ ٝػِْ اُو٤بكح ٝ 2192اُطواٝٗخ , رؾ٤َٖ اؽٔل )  -99

اُؼَٔ الا٤٘ٓخ " ٝ ٌٓزجخ أُِي كٜل اُٞؽ٤٘خ ُِ٘شو , عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الا٤٘ٓخ , 

 اُو٣بع , اَُؼٞك٣خ. 
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( " اُو٤بكح الاكاه٣خ " , كاه اُجبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ , ػٔبٕ  2191اُؼلام , ثش٤و ) -92

 , الاهكٕ. 

( " أُشبه٣غ اُو٣بك٣خ اُظـ٤وح  2192ك١ , ثلاٍ ٓؾٔٞك )اُو١ٞ٤ٜ , ٤ُش ػجلالله ٝ اُٞا -93

 ٝأُزٍٞطخ ٝكٝهٛب ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ " , كاه اُؾبٓل ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ , ػٔبٕ , الاهكٕ. 

( " اُو٤بكح الاكاه٣خ ك٢ اُووٕ اُٞاؽل ٝاُؼشو٣ٖ " , كاه طلبء  2199ٗغْ , ٗغْ ػجٞك )  -94

 ُِطجبػخ ٝاُ٘شو ٝاُزٞى٣غ , ػٔبٕ , الاهكٕ. 

 ٓئٍَخ محمد ثٖ هاشل اٍ ٌٓزّٞ.  –"( "اُلواٍخ اُو٤بكح  2119ٗظ٤و , ا٣ٜبة ثٖ ؽَٖ ) -95

( "اُو٤بكح الاكاه٣خ اُ٘ظو٣خ اُزطج٤ن ", روعٔخ طلاػ ثٖ  2116ٛبًٝ , ٗٞهس ٝ ث٤زو ط  ) -96

 ٓؼبم أُؼ٤ٞف , ٌٓزجخ أُِي كٜل اُٞؽ٤٘خ , اُو٣بع. 

 اٌّغلاد اٌذٚس٠بد اٌّإرّشاد :  -ة

( " فظبئض اُو٣بك١ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ٝاصوٛب ػ٠ِ  2191أٍبػ٤َ , ػٔو ػ٢ِ )  -97

الاثلاع اُزو٢٘ " , كهاٍخ ؽبُخ ك٢ اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الاصبس أُ٘ي٢ُ , ٤ٟٗ٘ٞ , ٓغِخ 

 . 4ػلك  92اُوبك٤ٍخ ُِؼِّٞ الاكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ , ٓغِل 

( " ػ٘بطو اٍزوار٤غ٤بد اُو٣بكح  2192) أؿب , اؽٔل ػ٢ٗٞ اؽٔل ٝ ًزبثٚ , ف٤و١ ٓظطل٠  -98

ٝاصوٛب ك٢ اثؼبك اثلاع أُ٘زظ " , كهاٍخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓوًي الاؽواف اُظ٘بػ٤خ 

 . 99ك٢ أُٞطَ , ٓغِخ اثؾبس اهزظبك٣خ ٝاكاه٣خ ػلك

( " رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن ه٣بكح أُ٘ظٔبد  2197عٔؼخ , ٓؾٔٞك ؽَٖ )  -99

" , كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ شوًخ ك٣ب٠ُ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اٌُٜوثبئ٤خ , ٓغِخ عبٓؼخ ع٤ٜبٕ , اهث٤َ 

 . 9ػلك  9اُؼ٤ِٔخ , ٓغِل 

بطوح ك٢ ظَ ( " اُو٣بكح ًٔلفَ ُٔ٘ظٔبد الاػٔبٍ أُؼ 2193اُؾلها١ٝ , ؽبٓل ًو٣ْ )  -21

رج٢٘ ٓلّٜٞ هاً أُبٍ اُلٌو١ " , كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ َٓزشل٠ ثـلاك اُزؼ٢ٔ٤ِ , ٓغِخ اُـو١ 

 ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝالاكاه٣خ. 

( " رشق٤ض اثؼبك اُو٤بكح الافلاه٤خ  2121اٍ ؽٔل , كلػْ ػجل ٝ الاء ػجل أُٞعٞك )  -29

ٖٓ ا٤ٌُِبد الا٤ِٛخ , ٓغِخ ر٤ٔ٘خ ُِو٤بكاد الاًبك٤ٔ٣خ " , كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ ػ٤٘خ ٓقزبهح 

 .  925ػلك 39اُواكل٣ٖ , ٓغِل 

( " ه٣بكح الاػٔبٍ " ٓغِخ عبٓؼخ ثبثَ اُؼِّٞ الاَٗب٤ٗخ , ٓغِل  2193ؽ٤َٖ , ٤َٕٓٞ ػ٢ِ )  -22

 . 2ػلك 29
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( " كٝه اُزٞع٤خ  2193هش٤ل , طبُؼ ػجل اُوػب ٝ اُي٣بك١ , طجبػ ؽ٤َٖ ش٘بٝٙ )  -23

ٓؼ٢ أُز٤ٔي " , كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ لاكاء اُو٤بكاد اُغبٓؼ٤خ ك٢ ػ٤٘خ اُو٣بك١ ك٢ رؾو٤ن الاكاء اُغب

 95ٖٓ ٤ًِبد عبٓؼبد اُلواد الاٍٝؾ , ٓغِخ اُوبك٤ٍخ ُِؼِّٞ الاكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ , ٓغبك 

 . 2ػلك 

( " كٝه ٌٓٞٗبد اُو٣بكح الاٍزوار٤غ٤خ  2196ٍِطبٕ , ؽٌٔذ هش٤ل ٝ ؽغ٢ , أكبٕ ٣ٍٞق )  -24

ؼ٤ِْ اُؼب٢ُ " , كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ اُغبٓؼبد الا٤ِٛخ ك٢ اه٤ِْ ك٢ رؾو٤ن اثؼبك عٞكح اُز

 . 2ػلك  2ًٞهكٍزبٕ اُؼوام , ٓغِخ عبٓؼخ اُز٤ٔ٘خ اُجشو٣خ , ٓغِل 

("اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد اُوٞح  2198اُطبئ٢ , ػ٢ِ ؽَٕٞ ٝٓظ٤ؾت , ٓؾَٖ هش٤ل ) -25

  26, ٓغِخ الاكاهح ٝالاهزظبكػلك ٤ًٍِٞٝبد اُو٤بكح الافلاه٤خ ", ثؾش ٤ٓلا٢ٗ ك٢ عبٓؼخ ثـلاك 

( " اُو٤بكح  2197اُطبئ٢ , ٣ٍٞق ؽغ٤ْ ٝ ػجل الله , كٙ هٕٝ كل٣لٕٝ ٝ هش٤ل , ٝه٣ب ٗغْ )  -26

الافلاه٤خ ٝكٝهٛب ك٢ اُ٘ياٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؾل ٖٓ ٓـن٣بد اُلَبك الاكاه١ " , كهاٍخ رطج٤و٤خ 

 .  2ػلك 3خ اُجشو٣خ , ٓغِل ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ كائو ٓؾبكظخ اُ٘غق الاشوف , ٓغِخ عبٓؼخ اُز٤ٔ

( "  2121ػوهب١ٝ , ٍبٓو ٝ ؽوىالله , كبك١ ٝ اثٞ ؽل٤ظخ , ٠ٍٜ ٝ اث٣ٌٞٓٞ , ٜٓ٘ل )  -27

الاثزٌبه الاكاه١ ٝاٍزوار٤غ٤خ ه٣بكح الاػٔبٍ " , كهاٍخ ؽبُخ ك٢ شوًخ الاٍلا٤ٓخ اُلَِط٤٘٤خ 

 ُِز٤ٔ٘خ , ٓغِخ عبٓؼخ كَِط٤ٖ اُزو٤٘خ ُلاثؾبس. 

( " أُنًوح اُزوث٣ٞخ ُِٞظبئق الاشواك٤خ اُو٤بكح ٝاُزل٤ٌو" ,  2199لالله ) اُؼو٣لبٕ , ٗبك٣خ ػج -28

 ٓنًوح اُزوث٣ٞخ.   

( " كٝه ه٣بكح الاػٔبٍ ك٢ اكاء أُٞاهك اُجشو٣خ " , كهاٍخ  2121ػ٠َ٤ , اؽٔل محمد ث٢٘ )  -29

 ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ هطبع الارظبلاد الاهك٤ٗخ , ٓغِخ اُؼوث٤خ ُِ٘شو اُؼ٢ِٔ , ػٔبٕ , الاهكٕ. 

( " ٓٔبهٍبد اُو٤بكح الافلاه٤خ ثبُٔلاهً ا٤ُبثب٤ٗخ ٝآٌب٤ٗخ  2199اُلو٤خ , ٛ٘ل ث٘ذ ٓؾ٤ٔل )  -31

 .  9الاكبكح ٜٓ٘ب ثبُٔلاهً اَُؼٞك٣خ " , ٓغِخ اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ ػلك

( " اُو٣بكح الاٍزوار٤غ٤خ ًٔلفَ ُزط٣ٞو  2192اُوؾطب٢ٗ , ٍبُْ ثٖ ٍؼ٤ل اٍ ٗبطو )  -39

ُؾ٤ٌٓٞخ " , أُئرٔو اُضب٢ٗ ُٔؼبٛل الاكاهح اُؼبٓخ ٝاُز٤ٔ٘خ الاكاه٣خ ك٢ كٍٝ ٓغٌِ أُ٘ظٔبد ا

 اُزؼبٕٝ ُلٍٝ اُق٤ِظ. 

( " اُو٤بكح الافلاه٤خ ُلٟ  2196اُوو٢ٗ , ػجلالله ثٖ ػب٢ُ , ٝاُيائل١ , اؽٔل ثٖ محمد )  -32

ٓؼخ الاىٛو , هإٍبء ٝٓشوكبد الاهَبّ الاًبك٤ٔ٣خ" , عبٓؼخ رجٞى , ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ , عب

 .  971ػلك 

( " اُزوث٤خ اُو٣بك٣خ ٝٓزطِجبرٜب ٖٓ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ " ,  2197ٓؾٔٞك , ػٔبك ػجل اُِط٤ق )  -33

 .  37ٓغِخ كهاٍبد ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ػلك 
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( " رط٣ٞو ٓلٝٗخ افلاه٤خ  2195اُ٘شبُ , كبؽٔخ ٓؾٔٞك , ٝا٤ٌُلا٢ٗ , أٗٔبه ٓظطل٠ )  -34

 . 2, ػلك 42الاهكٕ " , ٓغِخ كهاٍبد اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ , ٓغِل  ُِو٤بكح اُقل٤ٓخ اُزوث٣ٞخ ك٢

 اٌشعبئً ٚالأؽبس٠ؼ اٌغبِؼ١خ:   -د

( " كهعخ ٓٔبهٍخ ٤ًِبد اُزوث٤خ ثبُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ  2198اثٞ ع٣ٞلَ , ه٣ْ عٔؼخ محمد )  -35

هٍبُخ ك٢ ٓؾبكظبد ؿيح لاثؼبك اُو٣بكح الاٍزوار٤غ٤خ ٝػلاهزٜب ثبلاكاء اُغبٓؼ٢ أُز٤ٔي " , 

 ٓبعَز٤و , عبٓؼخ الاٍلا٤ٓخ ثـيح. 

( " اصو الاٗٔبؽ اُو٣بكح ػ٠ِ أكاء أُشبه٣غ اُظـ٤وح  2199اُج٘ٞإ , ٓشبه١ ػجل اُوبكه )  -36

 ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ " , هٍبُخ ٓبعَز٤و , عبٓؼخ اُشوم الاٍٝؾ. 

ٟ اُؼب٤ِٖٓ ( " كٝه اُو٤بكح الاكاه٣خ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُل2194ثٞاهً , ٗٞه اُل٣ٖ ) -37

" , كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثبُٔوًت أُ٘غ٢ٔ ُِلٍٞلبد , هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ ػِْ الاعزٔبع  , 

 عبٓؼخمحمد فؼ٤و ثٌَوح.  

( "رؤص٤و اُو٤بكح اُوٝؽ٤خ ك٢ الاٍزوبٓخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُج٘بء ه٤ٔخ 2195اُز٢ٔ٤ٔ , أٓبٍ ًبظْ ٜٓل١ ) -38

 أُولٍخ , هٍبُخ ٓبعَز٤و , عبٓؼخ اٌُٞكخ .ػ٤ِب ُِؼب٤ِٖٓ " , كهاٍخ ؽبُخ ك٢ اُؼزجخ اُؼجب٤ٍخ 

( " أٗٔبؽ اُو٤بكح الاكاه٣خ ٝرؤص٤وٛب ك٢ الاُزياّ 2192اُغجٞه١ , ػ٢ِ فٞاّ ػجل اُٞاؽل ) -39

 اُز٘ظ٢ٔ٤ " , ثؾش رؾ٢ِ٤ِ ك٢ كائوح طؾخ ثبثَ, ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك , عبٓؼخ اٌُٞكخ. 

( " ٝاهغ اثؼبك اُو٣بكح ك٢ الاػٔبٍ هاُظ٘بػ٤خ اُظـ٤وح  2197اُؾِٞا٢ٗ , ش٤ٔبء محمد ك٢ٜٔ )  -41

 ك٢ ٓؾبكظز٢ اؿِولً ٝاُق٤َِ " , هٍبُخ ٓبعَز٤و , عبٓؼخ اُق٤َِ. 

( " كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح الافلاه٤خ ُلٟ ٓل٣و١ 2198اُلعب٢ٗ , ٣ب٤ٍٖٔ محمد ٗبطو ٓؾٔٞك ) -49

ٓؾبكظخ اُؼبطٔخ ػٔبٕ ٝػلاهزٜب ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُقبطخ ك٢ 

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ ", هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ الاكاهح ٝاُو٤بكح اُزوث٣ٞخ , عبٓؼخ اُشوم الاٍٝؾ. 

( " اُو٣بكح الاٍزوار٤غ٤خ ُلٟ اُو٤بكاد الاًبك٤ٔ٣خ  2199طوطٞه , عبثو ػ٢ِ ٢ٍِٔ )  -42

الاهظ٠ " , هٍبُخ ٓبعَز٤و , ٤ًِخ اُزوث٤خ ,   ٝػلاهزٜب ثغٞكح الاكاء أُئ٢ٍَ ك٢ عبٓؼخ

 عبٓؼخ الاهظ٠ , ك٢ ؿيح. 

( " اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ  2199ػجل الا٤ٓو , ػ٢ِ ؽ٤َٖ )  -43

 " هٍبُخ ٓبعَز٤و , عبٓؼخ ثـلاك.    أُ٘ظٔخاُزٞع٤خ اُو٣بك١ ٝػٞآَ ٗغبػ 

هاٍخ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ رؾو٤ن اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ( " ك 2193اُؼج٤ل١ , ٤َٕٓٞ ػ٢ِ ؽ٤َٖ ) -44

 " , ثؾش ٤ٓلا٢ٗ ك٢ ثؼغ اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ , هٍبُخ ٓبعَز٤و , عبٓؼخ ثـلاك. 
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( " رؤص٤و ٤ًٍِٞبد اُو٤بكح الافلاه٤خ ك٢ ٓٔبهٍبد 2196اُؼزبث٢ , ٓؾَٖ هش٤ل ٓظ٤ؾت ) -45

خ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ ػلك ٖٓ اُوٞح ك٢ ػٞء ٗظو٣خ اطؾبة أُظبُؼ " ,كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ رشق٤ظ٤

 عبٓؼخ ثـلاك.  –٤ًِبد عبٓؼخ ثـلاك , اؽوٝؽخ كًزٞهاٙ كَِلخ ك٢ ػِّٞ الاكاهح اُؼبٓخ 

( " اُو٤بكح الافلاه٤خ ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن الا٣واكاد ك٢  2197ػ٢ِ , ػجل اُوؽ٤ْ ٗبع٢ )   -46

أُظبهف الاٍلا٤ٓخ ", كهاٍخ ؽبُخ ػ٠ِ ٓظوف ٓبٗل٣و١ شو٣ؼخ ثٔل٣٘خ ٓبلاٗظ ثلُٝخ 

 اٗل٤ٍٞٗب , هٍبُخ ٓبعَز٤و , عبٓؼخ ٓٞلاٗب ٓبُي  اثوا٤ْٛ الاٍلا٤ٓخ  اُؾ٤ٌٓٞخ ٓبلاٗظ.  

( " اُز٣َٞن اُؾ٢َ ٝكٝهح ك٢ رؾو٤ن اُزٞع٤خ اُو٣بك١  2198اُؼٞاك١ , ٤ٛضْ كبفو ؽ٤َٖ )  -47

ُِٔ٘ظٔبد " , كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ لأكاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ َٓزشل٠ اٌُل٤َ اُزقظظ٢ " , 

 ز٤و , ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك , عبٓؼخ ًوثلاء. هٍبُخ ٓبعَ

( " كٝه اُقظبئض اُو٣بك٣خ ك٢ رج٢٘ اُزٞع٤ٜبد الاٍزوار٤غ٤خ ك٢  2199هل٣ٔبد , محمد )  -48

 اُشوًبد اٌُجوٟ ك٢ ٓؾبكظخ اُق٤َِ " , هٍبُخ ٓبعَز٤و , عبٓؼخ اُق٤َِ. 

٣ٞو ا٤َُبٍبد الاكاه٣خ ( " كٝه اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رط2195اُو٢َ٤ , محمد هبٍْ ػطب )  -49

 ثٞىاهح اُظؾخ اُلَِط٤٘٤خ " , هٍبُخ ٓبعَز٤و , اًبك٤ٔ٣خ الاكاهح ٝا٤َُبٍخ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب .

(" اصواُز٣َٞن أَُزلاّ ك٢ اُزٞع٤خ اُو٣بك١" , كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ  2193ًبَٓ,ٍٜبك ثوه٢ )  -51

ام , هٍبُخ ٓبعَز٤و , رؾ٤ِ٤ِخ لاكاء ػ٤٘خ ٖٓ ٓل٣و١ شوًخ ى٣ٖ ُلارظبلاد أُز٘وِخ ك٢ اُؼو

 ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك , عبٓؼخ ًوثلاء. 

( " اُو٤بكح الافلاه٤خ ُلٟ هإٍبء الاهَبّ الاًبك٤ٔ٣خ ك٢  2121اٌُوك , ٗٞه اُل٣ٖ اؽٔل )  -59

 عبٓؼخ الاهظ٠ ٝػلاهزٜب ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤" هٍبُخ ٓبعَز٤و , عبٓؼخ الاهظ٠ , ثـيح.  

( " اٍزوار٤غ٤خ ه٣بك٣خ الاػٔبٍ ُزج٢٘ اٗٔٞمط  2195اٌُوػب١ٝ , محمد صبثذ كوػٕٞ )  -52

أُ٘ظٔبد اُن٤ًخ ٖٓ فلاٍ ث٘بء هلهاد أُٞاهك اُجشو٣خ " , كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ شوًبد 

 الارظبلاد أُز٘وِخ ك٢ اُؼوام , اؽوٝؽخ كًزٞهاح , ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك , عبٓؼخ ًوثلاء. 

ٝاٗؼٌبٍبرٜب ك٢ اُو٣بكح الاٍزوار٤غ٤خ  ( " ؽوٞم الاَٗبٕ 2194ًشٌٍٞ , هبٍْ ػجل ػلاط )  -53

ٝالاكاء اُؼب٢ُ ُِٔ٘ظٔبد " , كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ لاكاء ػلك ٖٓ ٓلهاء شوًبد ٝٓؼبَٓ أَُ٘ذ 

 اُؼواه٤خ , اؽوٝؽخ كًزٞهاح , ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك , عبٓؼخ ًوثلاء. 

خ ٝا٤َُبٍبد ( " كٝه اثؼبك اُو٣بكح الاٍزوار٤غ٤ 2192أُقزبه , عٔبٍ ػجلالله ٓقِق )  -54

ٝاُجوآظ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ث٘بء ؽبػ٘بد الاػٔبٍ" , اؽوٝؽخ كًزٞهاح , ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك , 

 عبٓؼخ أُٞطَ. 

( " ٝاهغ أُشبه٣غ اُو٣بك٣خ اُظـ٤وح ٍٝجَ رط٣ٞوٛب " ,  2198ٓ٘ش٢ , عٜبك ٓغبٛل )  -55

 هٍبُخ ٓبعَز٤و , عبٓؼخ اُولً. 
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د اُو٤بكح الاكاه٣خ ك٢ ه٣بكح أُ٘ظٔبد الاهزظبك٣خ ( " َٓبٛٔخ افلاه٤ب٤َٗ2195ٔٚ , فل٣و ) -56

اُغيائو٣خ " , كهاٍخ ؽبُخ أُ٘ظٔبد الاهزظبك٣خ اُغيائو٣خ اُوائلح ك٢ ط٘بػخ أُٞاك اُـنائ٤خ 

 اُٞاٍؼخ الاٍزٜلاى  , اؽوٝؽخ كًزٞهاٙ , عبٓؼخ أمحمد ثٞهوح ثٞٓوكاً. 
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 ٌٓبٕ اُؼَٔ الافزظبص اُله٤ن أٍبء الاٍبرنح أُؾ٤ٌٖٔ د  د
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أُشابه٣غ .ٝٗظاواً ُٔاب رز٤ٔايٕٝ ثاٚ ٓاٖ فجاوٙ ًغيء ٖٓ ٖٓ ٓزطِجبد ٤َٗ شٜبكح اُلثِّٞ اُؼب٢ُ كا٢ أكاهح 

ٝٓؼوكخ ك٢ ٓغبٍ افزظبطٌْ كاؤٕ اُجبؽاش ٣اٞك الإكابكح ٓاٖ آهائٌاْ ؽاٍٞ الأثؼابك ٝك٤ٔاب ٣زؼِان ثبُٔواب٤٣ٌ 

ٝاُلواواد اُاٞاهكح كا٢ الاٍاازجبٗخ ٤ُزَا٠٘ رؼال٣ِٜب ٝكان ٓااب روٝٗاٚ ٓلائاْ ٓاغ ٓواػاابح الإعبثاخ ػِا٠ الأٍاائِخ 

  :اُزب٤ُخ

 ٓزـ٤واد اُلهاٍخ الأٍب٤ٍخ ؟ :َٛ إٔ اُلوواد رو9ٌ٤ً

 :ٓلٟ ٝػٞػ ًَ كووح ٓلهعخ رؾذ ًَ ثؼل ٝه٤بً اُـوع اُن١ ٝػؼذ ٖٓ أعِخ ؟2ً

 :ٓلٟ اٗزٔبء ًَ كووٙ ٌَُ ثؼل ؟3ً
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  -: اٌّٛلغ اٌٛظ١فٟ   - ػ

 

  



 

 ‌ث
 

 اُجؾشالاٍئِخ أُزؼِوخ ثٔزـواد اُغيء اُضب٢ٗ 

٢ٛ ػ٤ِٔخ رؤص٤و ػ٠ِ ٗشبؽبد اُغٔبػخ ُزؾو٤ن الاٛلاف ك٢ ٗٔٞ ٝرطٞه أُ٘ظٔخ اُو٤بكح الافلاه٤خ :أٝلاً:

٤ٍٝزْ اػزٔبك الاثؼبك الار٤خ ُو٤بً ٓزـ٤و اُو٤بكح الافلاه٤خ اٍز٘بكاً ا٠ُ  ٝى٣بكح هلهاد ٜٝٓبهاد أكواكٛب

(Northouse,2013) .  

الاؽزواّ : اُوبئل اُن١ ٣َزٔغ ا٠ُ أرجبػٚ ٣ٝزؼبؽق ٓؼْٜ ٝأَُبػ ُْٜ ثبثلاء أهائْٜ ٝروجَ ا٥هاء  -9

 أُؼبًَخ.

ؿ٤و  ٝاػؾخ لار٘ز٢ٔ ر٘ز٢ٔ اُؼجبهح د

 ٝاػؾخ

 أُلاؽظبد

اُوبئاااال ٓٞاػ٤اااال اُؼٔااااَ  ٣ؾزااااوّ -9

 اُو٤ٍٔخ.

     

٣ؾزااوّ اُوبئاال ؽوااٞم أُااٞظل٤ٖ  -2

 ٝآز٤بىارْٜ.

     

٣ؾاااوص ػِااا٠ اهبٓاااخ ػلاهااابد  -3

ؽ٤جخ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ أُاٞظل٤ٖ ٓج٤٘اٚ 

 ػ٠ِ الاؽزواّ أُزجبكٍ.

     

٣َاازغ٤ت اُوبئاال ثشااٌَ ٓ٘ظااق  -4

 رغبٙ اُشٌب١ٝ ٝاُوؼب٣ب اُؼبُوخ. 

     

اُقلٓخ : ٣ٔبهً اُوبئل الأفلاه٢ ٓجلأ اُقلٓخ ٝ ٣ٌٕٞ َٓزؼل ُقلٓخ ا٥فو٣ٖ , ٝاٗٚ ٣ؼغ ٓظبُؼ  -2

 ا٥فو٣ٖ هجَ أ١ ش٢ء ك٢ ػِٔٚ , ٣ٝؼَٔ ثغل ػ٠ِ اكبكح ا٥فو٣ٖ ثشٌَ أفلاه٢. 

 أُلاؽظبد ؿ٤و ٝاػؾخ ٝاػؾخ لار٘ز٢ٔ ر٘ز٢ٔ اُؼجبهح د

٣ؼغ اُوبئل ك٢ مٛ٘ٚ كائٔب  -9

 ٓظبُؼ ٓٞظل٤ٚ.

     

٣ٜزْ اُوبئل  ثؤهاء ٝٓوزوؽبد  -2

 أُٞظل٤ٖ.

     

٣ؤفن ثآهاء ا٥فو٣ٖ ػ٘ل  -3

 اُ٘وبُ ك٢ هؼب٣ب اُٞظ٤لخ. 

     

٣شوػ اُوٞاػل ٝاُزؼ٤ِٔبد  -4

ُٔغب٤ٓغ اُؼَٔ ػٖٔ 

اُزش٤ٌلاد الاكاه٣خ ُؼٔبٕ 

 ؽوٞم أُٞظل٤ٖ ك٢ اُشوًخ.

     

 اُؼلاُخ : كهعخ شؼٞه أُٞظق ثؼلاُخ الاعواءاد اُز٢ رزجغ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝا٤َُبٍبد.  -3

 أُلاؽظبد ؿ٤و ٝاػؾخ ٝاػؾخ لار٘ز٢ٔ ر٘ز٢ٔ اُؼجبهح د

     ٣زؼبَٓ اُوبئل  ثؤٗظبف ُغ٤ٔغ  -9



 

 ‌ج
 

أُٞظل٤ٖ ػ٘ل ارقبم 

 اُوواهاد.

٣ؼبهت اُوبئل أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ  -2

 الأفلاه٤خ.٣٘زٌٜٕٞ أُؼب٤٣و 

     

٣طجن الاعواءاد الاكاه٣خ  -3

ٝالاٗظٔخ ٝاُِٞائؼ ػ٠ِ ع٤ٔغ 

 أُٞظل٤ٖ كٕٝ ر٤٤ٔي. 

     

٣ؼزٔل ػ٠ِ ا٤َُبٍبد اُؼبكُخ  -4

 ُغ٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُشوًخ.  

     

اُ٘ياٛخ : رزطِت اُو٤بكح الأفلاه٤خ اُ٘ياٛخ اُظلم رغبٙ ا٥فو٣ٖ ٝإٔ ف٤بٗخ الأٓبٗخ رلٓو اُضوخ ٢ٛٝ  -4

 طلخ ؽبٍٔخ لأ١ ػلاهخ ث٤ٖ اُوبكح ٝاُزبثؼ٤ٖ. 

 أُلاؽظبد ؿ٤و ٝاػؾخ ٝاػؾخ لار٘ز٢ٔ ر٘ز٢ٔ اُؼجبهح د

      ٣ِزيّ ثٞػٞكٙ ٓغ أُٞظل٤ٖ.  -9

اُ٘ياٛخ ٓطِت أٍب٢ٍ ك٢  -2

 ر٘ل٤ن الأػٔبٍ.

     

٣ؾظ٠ ثضوخ ػب٤ُخ ٖٓ هجَ  -3

 أُٞظل٤ٖ. 

     

      رزطبثن أكؼبُٚ ٓغ أهٞاُٚ.  -4

: رؼ٢٘ الاٍزقلاّ الآضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ ثٜلف رطج٤ن الاكٌبه اُغل٣لح ك٢ أُ٘ظٔبد  أُ٘ظٔخ ه٣بكح

اٍز٘بكاً ا٠ُ  أُ٘ظٔخ٤ٍٝزْ اػزٔبك الاثؼبك الار٤خ ُو٤بً ٓزـ٤و ه٣بكح  ٝاُز٢ ٣زْ اُزقط٤ؾ ُٜب ثٌلبءح ػب٤ُخ

(Lau, et  al., 2010). ‌

الاٍزولا٤ُخ : رؼ٢٘ ٓ٘ؼ ٝرل٣ٞغ اُشوًخ أُي٣ل ٖٓ اُظلاؽ٤بد ٝاُؾو٣خ ُِزو٤َٔبد  ٝالاكواك  ٖٓ  -9

 أعَ  اُٞطٍٞ ا٠ُ كوص اُو٣بكح  ٝاٍزـلاُٜب ثشٌَ ع٤ل . 

 أُلاؽظبد ؿ٤و ٝاػؾخ ٝاػؾخ لار٘ز٢ٔ ر٘ز٢ٔ اُؼجبهح د

رطٔؼ أكاهح اُشوًخ ثٔ٘ؼ   -9

الاٍزولا٤ُخ ثٜلف ر٤ٍٞغ 

 هبػلح الاثزٌبه ٝالاثلاع .

     

٣َْٜ ٤ٌَٛ اُشوًخ ك٢  -2

رؼي٣ي الاٍزولا٤ُخ ٝأػطبء 

     



 

 ‌ح
 

كوم اُؼَٔ ؽو٣خ أًجو 

لاٗغبى أػٔبُْٜ ثبُطو٣وخ 

 ٓ٘بٍجخ. 

روّٞ اُشوًخ  ثٔ٘ؼ  -3

ُلأ هَبّ  طلاؽ٤بد    

ٝاُٞؽلاد ٝاُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اعَ 

 اُؾظٍٞ ػ٠ِ اكٌبه  عل٣لح.

     

رؼَٔ اُشوًخ ػ٠ِ اٍزضٔبه  -4

ٗوبؽ اُوٞح  ك٢ ًَ ٝؽلح ػَٔ 

 ٖٓ اعَ اُٞطٍٞ ُِو٣بكح .  

     

 

: رجنٍ اُشوًخ ك٢ ا٣غبك اُلوص اُغل٣لح ٝر٤ُٞل اُلٌوح اُغل٣لح ٝكػْ الاثلاع ٝاُؾلاصخ  الاثلاع -2

 ٝعٜٞك اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ٝا٣غبك اُؾٍِٞ أُزجٌوح. 

 أُلاؽظبد ؿ٤و ٝاػؾخ ٝاػؾخ لار٘ز٢ٔ ر٘ز٢ٔ اُؼجبهح د

روّٞ اُشوًخ ػ٠ِ ثنٍ عٜٞك  -9

ًج٤وح ٖٓ اعَ ا٣غبك كوص 

 عل٣لح ٝرٞظ٤لٜب. 

     

رشغغ اكاهح اُشوًخ ػ٠ِ  -2

 كػْ ٝرؾل٤ي أُجلػ٤ٖ. 

     

رؼَٔ اُشوًخ ػ٠ِ ٗشو  -3

اُٞػ٢ الاثلاػ٢ ث٤ٖ الاكواك 

 ٝاُٞؽلاد ٝالاهَبّ. 

     

رجلع اُشوًخ ؽٍِٞ ُِٔشبًَ  -4

 اُوبئٔخ ٝاُغل٣لح.  

     

أَُزوج٤ِخ  ٝاُو٤بّ الاٍزجبه٤خ : ٢ٛ اُغٜٞك أُجنُٝخ ٖٓ هجَ اُشوًخ ُزؾل٣ل اؽز٤بعبد اُيثبئٖ  -3

 ثبُلؾض اُج٤ئ٢ ٣لٞم أُ٘بك٤َٖ.

 أُلاؽظبد ؿ٤و ٝاػؾخ ٝاػؾخ لار٘ز٢ٔ ر٘ز٢ٔ اُؼجبهح د

رؾبٍٝ اُشوًخ كائٔب ا٠ُ  -9

الاػزٔبك ػ٠ِ ؽوائن عل٣لح 

     



 

 ‌خ
 

 لاٗغبى الاػٔبٍ.

رٔزِي اُشوًخ هإ٣ٚ  َٓزوج٤ِخ   -2

 ُوؿجبد ىثبئٜ٘ب.  

     

رٔبهً اُشوًخ ػ٤ِٔخ  -3

اُلؾض اُج٤ئ٢ ثشٌَ كه٤ن 

 ٣لٞم أُ٘بك٤َٖ.

     

رزٞعخ اُشوًخ مار٤بً ٗؾٞ  -4

 اُلوص  

     

أُقبؽوح : روجَ اُشوًخ ثبُٔقبؽو أُؾزِٔخ  لا٣غبك ؽٍِٞ عل٣لح  ُزؾو٤ن الاٛلاف ٝا٤ُٔيح  -4

 اُز٘بك٤َخ ٓغ ػوٝهح الاٗزجبٙ ا٠ُ ؽغْ ٛنٙ أُقبؽوح.

 أُلاؽظبد ٝاػؾخ ؿ٤و ٝاػؾخ لار٘ز٢ٔ ر٘ز٢ٔ اُؼجبهح د

رَؼ٠ اُشوًخ ُلاٍزضٔبه   -9

أُشبه٣غ ػب٤ُخ  أُقبؽوٖٓ 

اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ا٤ُٔيح 

 اُز٘بك٤َخ ٝرؾو٤ن اُو٣بكح.

     

رلؼَ اُشوًخ ػ٠ِ اؿز٘بّ  -2

اُلوص اُغل٣لح  ؽز٠ ك٢ 

 ؽبُخ ػلّ اُزؤًل.

     

رلهى اُشوًخ  ثؤٕ أُجبكهاد   -3

اُغل٣لح ػوٝه٣خ ك٢ أٗغبى 

 الاٛلاف.

     

ر٤َٔ اُشوًخ ػ٠ِ أفن  -4

أُقبؽوح ثٜلف ى٣بكح 

 ؽظزٜب اَُٞه٤خ.

     

 

  



 

 ‌د
 

 

 (3ِٓؾن )                     

 بسم الله الرحمن الرحيم                      

  عبٓؼخ ًوثلاء    

 ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك  

 هَْ اكاهح الأػٔبٍ    

 اٍزٔبهح اٍزجبٗٚ                      اُلهاٍبد اُؼ٤ِب   

 اكاهح أُشبه٣غ    

 ا٠ُ اَُبكح ..................................... أُؾزو٤ٖٓ 

 اَُلاّ ػ٤ٌِْ ٝهؽٔخ الله ٝثوًبرٚ ... 

٢ٛٝ عيء ٖٓ ٓزطِجبد شٜبكح اُلثِّٞ اُؼب٢ُ ك٢ اكاهح  الاٍزجبٗٚ ٗؼغ ث٤ٖ أ٣ل٣ٌْ اٍزٔبهح

رؾ٢ِ٤ِ ُؼ٤٘خ ٖٓ  ثؾش ( أُ٘ظٔخ) كٝه اُو٤بكح الافلاه٤خ ك٢ ث٘بء ه٣بكح  أُشبه٣غ ُِجؾش أٍُّٞٞ

 اُجبؽش ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ.  ؼَٔأُٞظل٤ٖ ُشوًخ اُغٞك  ُِؼزجخ اُؼجب٤ٍخ أُولٍخ ٝاٍز

 أِٓ٘ب ًج٤و ك٢ رؼبٌْٝٗ ٓؼ٘ب ك٢ هواءح كوواد الاٍزٔبهح ٝالإعبثخ ػٜ٘ب . 

إ ٗغبػ اُجؾش ٣ؼزٔل ػ٠ِ كهعخ اٍزغبثخ أُجؾٞص٤ٖ ٝثٔب ٣زٔضَ ك٤ٜب ٖٓ كهخ ٝٓٞػٞػ٤خ, ػِٔبً 

َزٜلف رشق٤ض ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ اُشوًخ, ثوله ٓب رَزقلّ لإؿواع ٣لا  اُجؾشإ ٛنٙ 

, ثلؼَ ٓب رولٓٞٙ ٖٓ اعبثبد خ٤َٔوح اُؼ٤ِٔاُاُجؾش اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ أَٓ إٔ رقوط ث٘زبئظ رقلّ 

ً ثبٕ اُج٤بٗبد أُلٝٗخ رزَْ ثطبثغ اَُو٣خ ٝالأٓبٗخ اُؼ٤ِٔخ, ٝلا كاػ٢  ٓٞػٞػ٤خ ٝكه٤وخ, ػِٔب

ُزضج٤ذ الاٍْ أٝ اُزٞه٤غ ػ٠ِ الاٍزٔبهح, شبًو٣ٖ ٌُْ ٍِلبً عٜٞكًْ ٝؽَٖ رؼبٌْٝٗ ٓؼ٘ب ٓغ كبئن 

 شٌوٗب ٝرول٣وٗب . 

     

 

 

 

 

 أُشوف     اُجبؽش                                                                   
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 ‌ر
 

 اُجؾشالاٍئِخ أُزؼِوخ ثٔزـواد اُغيء اُضب٢ٗ 

٢ٛ ػ٤ِٔخ رؤص٤و ػ٠ِ ٗشبؽبد اُغٔبػخ ُزؾو٤ن الاٛلاف ك٢ ٗٔٞ ٝرطٞه أُ٘ظٔخ اُو٤بكح الافلاه٤خ :أٝلاً:

٤ٍٝزْ اػزٔبك الاثؼبك الار٤خ ُو٤بً ٓزـ٤و اُو٤بكح الافلاه٤خ اٍز٘بكاً ا٠ُ  ٝى٣بكح هلهاد ٜٝٓبهاد أكواكٛب

(Northouse,2013) .  

ّ : اُوبئل اُن١ ٣َزٔغ ا٠ُ أرجبػٚ ٣ٝزؼبؽق ٓؼْٜ ٝأَُبػ ُْٜ ثبثلاء أهائْٜ ٝروجَ ا٥هاء الاؽزوا -9

 أُؼبًَخ.

 لا أرلن ثشلح لا أرلن ٓؾب٣ل أرلن ارلن ثشلح اُؼجبهح د

٣ؾزااااوّ اُوبئاااال ٓٞاػ٤اااال اُؼٔااااَ  -9

 اُو٤ٍٔخ.

     

٣ؾزاااوّ اُوبئااال ؽواااٞم أُاااٞظل٤ٖ  -2

 ٝآز٤بىارْٜ.

     

اهبٓااااخ ػلاهاااابد ٣ؾااااوص ػِاااا٠  -3

ؽ٤جخ ث٤٘ٚ ٝثا٤ٖ أُاٞظل٤ٖ ٓج٤٘اٚ 

 ػ٠ِ الاؽزواّ أُزجبكٍ.

     

٣َااازغ٤ت اُوبئااال ثشاااٌَ ٓ٘ظاااق  -4

 رغبٙ اُشٌب١ٝ ٝاُوؼب٣ب اُؼبُوخ. 

     

اُقلٓخ : ٣ٔبهً اُوبئل الأفلاه٢ ٓجلأ اُقلٓخ ٝ ٣ٌٕٞ َٓزؼل ُقلٓخ ا٥فو٣ٖ , ٝاٗٚ ٣ؼغ ٓظبُؼ  -2

 ا٥فو٣ٖ هجَ أ١ ش٢ء ك٢ ػِٔٚ , ٣ٝؼَٔ ثغل ػ٠ِ اكبكح ا٥فو٣ٖ ثشٌَ أفلاه٢. 

ارلن  اُؼجبهح د

 ثشلح

 لا أرلن ثشلح لا أرلن ٓؾب٣ل أرلن

٣ؼغ اُوبئل ك٢ مٛ٘ٚ كائٔب ٓظبُؼ  -9

 ٓٞظل٤ٚ.

     

٣ٜزْ اُوبئل ثؤهاء ٝٓوزوؽبد  -2

 أُٞظل٤ٖ.

     

٣ؤفن ثآهاء ا٥فو٣ٖ ػ٘ل اُ٘وبُ  -3

 ك٢ هؼب٣ب اُٞظ٤لخ. 

     

٣شوػ اُوٞاػل ٝاُزؼ٤ِٔبد  -4

ُٔغب٤ٓغ اُؼَٔ ػٖٔ اُزش٤ٌلاد 

الاكاه٣خ ُؼٔبٕ ؽوٞم أُٞظل٤ٖ 

 ك٢ اُشوًخ.

     

 اُؼلاُخ : كهعخ شؼٞه أُٞظق ثؼلاُخ الاعواءاد اُز٢ رزجغ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝا٤َُبٍبد.  -3

 لا أرلن ثشلح لا أرلن ٓؾب٣ل أرلن ارلن ثشلح اُؼجبهح د
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٣زؼبَٓ اُوبئل  ثؤٗظبف ُغ٤ٔغ  -9

 أُٞظل٤ٖ ػ٘ل ارقبم اُوواهاد.

     

٣ؼبهت اُوبئل أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ  -2

 الأفلاه٤خ.٣٘زٌٜٕٞ أُؼب٤٣و 

     

٣طجن الاعواءاد الاكاه٣خ  -3

ٝالاٗظٔخ ٝاُِٞائؼ ػ٠ِ ع٤ٔغ 

 أُٞظل٤ٖ كٕٝ ر٤٤ٔي. 

     

٣ؼزٔل ػ٠ِ ا٤َُبٍبد اُؼبكُخ  -4

 ُغ٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُشوًخ.  

     

اُ٘ياٛخ : رزطِت اُو٤بكح الأفلاه٤خ اُ٘ياٛخ اُظلم رغبٙ ا٥فو٣ٖ ٝإٔ ف٤بٗخ الأٓبٗخ رلٓو اُضوخ ٢ٛٝ  -4

 طلخ ؽبٍٔخ لأ١ ػلاهخ ث٤ٖ اُوبكح ٝاُزبثؼ٤ٖ. 

 لا أرلن ثشلح لا أرلن ٓؾب٣ل أرلن ارلن ثشلح اُؼجبهح د

      ٣ِزيّ ثٞػٞكٙ ٓغ أُٞظل٤ٖ.  -9

ر٘ل٤ن اُ٘ياٛخ ٓطِت أٍب٢ٍ ك٢  -2

 الأػٔبٍ.

     

٣ؾظ٠ ثضوخ ػب٤ُخ ٖٓ هجَ  -3

 أُٞظل٤ٖ. 

     

      رزطبثن أكؼبُٚ ٓغ أهٞاُٚ.  -4

: رؼ٢٘ الاٍزقلاّ الآضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ ثٜلف رطج٤ن الاكٌبه اُغل٣لح ك٢ أُ٘ظٔبد  أُ٘ظٔخ ه٣بكح

اٍز٘بكاً ا٠ُ  أُ٘ظٔخ٤ٍٝزْ اػزٔبك الاثؼبك الار٤خ ُو٤بً ٓزـ٤و ه٣بكح  ٝاُز٢ ٣زْ اُزقط٤ؾ ُٜب ثٌلبءح ػب٤ُخ

(Lau, et  al., 2010). ‌

الاٍزولا٤ُخ : رؼ٢٘ ٓ٘ؼ ٝرل٣ٞغ اُشوًخ أُي٣ل ٖٓ اُظلاؽ٤بد ٝاُؾو٣خ ُِزو٤َٔبد  ٝالاكواك  ٖٓ  -9

 أعَ  اُٞطٍٞ ا٠ُ كوص اُو٣بكح  ٝاٍزـلاُٜب ثشٌَ ع٤ل . 

 لا أرلن ثشلح لا أرلن ٓؾب٣ل أرلن ارلن ثشلح اُؼجبهح د

رطٔؼ أكاهح اُشوًخ ثٔ٘ؼ   -9

الاٍزولا٤ُخ ثٜلف ر٤ٍٞغ هبػلح 

 الاثزٌبه ٝالاثلاع .

     

٣َْٜ ٤ٌَٛ اُشوًخ ك٢ رؼي٣ي  -2

الاٍزولا٤ُخ ٝأػطبء كوم اُؼَٔ 
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ؽو٣خ أًجو لاٗغبى أػٔبُْٜ 

 ثبُطو٣وخ ٓ٘بٍجخ. 

روّٞ اُشوًخ  ثٔ٘ؼ طلاؽ٤بد      -3

ُلأ هَبّ ٝاُٞؽلاد ٝاُؼب٤ِٖٓ 

ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اكٌبه  

 عل٣لح.

     

رؼَٔ اُشوًخ ػ٠ِ اٍزضٔبه ٗوبؽ  -4

اُوٞح  ك٢ ًَ ٝؽلح ػَٔ ٖٓ 

 اعَ اُٞطٍٞ ُِو٣بكح .  

     

 

: رجنٍ اُشوًخ ك٢ ا٣غبك اُلوص اُغل٣لح ٝر٤ُٞل اُلٌوح اُغل٣لح ٝكػْ الاثلاع ٝاُؾلاصخ  الاثلاع -2

 ٝعٜٞك اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ٝا٣غبك اُؾٍِٞ أُزجٌوح. 

 لا أرلن ثشلح لا أرلن ٓؾب٣ل أرلن ارلن ثشلح اُؼجبهح د

روّٞ اُشوًخ ػ٠ِ ثنٍ عٜٞك  -9

ًج٤وح ٖٓ اعَ ا٣غبك كوص 

 عل٣لح ٝرٞظ٤لٜب. 

     

رشغغ اكاهح اُشوًخ ػ٠ِ كػْ  -2

 ٝرؾل٤ي أُجلػ٤ٖ. 

     

رؼَٔ اُشوًخ ػ٠ِ ٗشو اُٞػ٢  -3

الاثلاػ٢ ث٤ٖ الاكواك ٝاُٞؽلاد 

 ٝالاهَبّ. 

     

رجلع اُشوًخ ؽٍِٞ ُِٔشبًَ  -4

 اُوبئٔخ ٝاُغل٣لح.  

     

أَُزوج٤ِخ  ٝاُو٤بّ الاٍزجبه٤خ : ٢ٛ اُغٜٞك أُجنُٝخ ٖٓ هجَ اُشوًخ ُزؾل٣ل اؽز٤بعبد اُيثبئٖ  -3

 ثبُلؾض اُج٤ئ٢ ٣لٞم أُ٘بك٤َٖ.

 لا أرلن ثشلح لا أرلن ٓؾب٣ل أرلن ارلن ثشلح اُؼجبهح د

رؾبٍٝ اُشوًخ كائٔب ا٠ُ  -9

الاػزٔبك ػ٠ِ ؽوائن عل٣لح 

 لاٗغبى الاػٔبٍ.
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رٔزِي اُشوًخ هإ٣ٚ  َٓزوج٤ِخ   -2

 ُوؿجبد ىثبئٜ٘ب.  

     

اُلؾض رٔبهً اُشوًخ ػ٤ِٔخ  -3

اُج٤ئ٢ ثشٌَ كه٤ن ٣لٞم 

 أُ٘بك٤َٖ.

     

      رزٞعخ اُشوًخ مار٤بً ٗؾٞ اُلوص   -4

 

أُقبؽوح : روجَ اُشوًخ ثبُٔقبؽو أُؾزِٔخ  لا٣غبك ؽٍِٞ عل٣لح  ُزؾو٤ن الاٛلاف ٝا٤ُٔيح  -4

 اُز٘بك٤َخ ٓغ ػوٝهح الاٗزجبٙ ا٠ُ ؽغْ ٛنٙ أُقبؽوح.

 لا أرلن ثشلح لا أرلن ٓؾب٣ل أرلن ارلن ثشلح اُؼجبهح د

رَؼ٠ اُشوًخ ُلاٍزضٔبه  -9

أُشبه٣غ ػب٤ُخ  أُقبؽوٖٓ 

اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ا٤ُٔيح 

 اُز٘بك٤َخ ٝرؾو٤ن اُو٣بكح.

     

رلؼَ اُشوًخ ػ٠ِ اؿز٘بّ  -2

اُلوص اُغل٣لح  ؽز٠ ك٢ ؽبُخ 

 ػلّ اُزؤًل.

     

رلهى اُشوًخ  ثؤٕ أُجبكهاد   -3

اُغل٣لح ػوٝه٣خ ك٢ أٗغبى 

 الاٛلاف.

     

ر٤َٔ اُشوًخ ػ٠ِ أفن  -4

أُقبؽوح ثٜلف ى٣بكح ؽظزٜب 

 اَُٞه٤خ.

     

 

 

 



 

 
 

 

Abstract                                                                                  

The aim of this research is to define the role of moral leadership in organization leadership, 

and in order to achieve this, the dimensions of moral leadership (respect, service, justice, 

integrity) were adopted, and organization leadership was expressed in its dimensions 

(independence, creative, proactive, risk-taking).  The research tried to answer several 

questions, including: Is there a correlation for ethical leadership in organization leadership?  

                                                

The research was conducted in the Al-Joud Company for the Abbasid Holy Shrine Karbala – 

Iraq, as the necessary information for the field side was obtained through the questionnaire 

prepared for this purpose, as it was distributed to a sample of (65) employees representing 

branches, divisions, divisions and units in the company, as well as interviews and personal 

notes.   

A number of descriptive and analytical statistical methods have been adopted, including the 

weighted arithmetic mean, standard deviation, and (t) value of the arithmetic means, and the 

simple correlation coefficient was used to measure the correlation relationship between the 

two variables and the (t) test to know the significance of this relationship, and the simple 

regression analysis and (F) test to determine the significance  Regression equation, and (R2) 

has also been used to explain the amount of influence of the independent variable on the 

dependent variable                                                                                                                       . 

 And the research pointed to a set of conclusions, the most important of which is the existence 

of an influencing relationship between the role of moral leadership by its dimensions on 

organization leadership in the generosity company of the holy Abbasid shrine, Karbala – 

Iraq. Then the research was concluded with a set of recommendations related to its variables, 

including                                                                                                                              : 

The necessity of applying the moral leadership in the company to the research community 

and adapting its dimensions to its reality because it is one of the modern strategies of the 

leadership that seeks to protect the company, preserve the natural resources for future 

generations, maintain the relationship with the customer and achieve leadership in the 

company, and then return to it to excel                                                                                        . 

Keywords:ethical leadership,organization leadership                                                                             
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