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 .لا يحصيه إلا هو والصلاة والسلام على النبي المختار واله الأطهار  الحمد لله رب العالمين حمداً    

أتقدم بجزيل شكري لأستاذي  ,مني بالجميل  وعرفاناًا البحث في مستهل هذ امتنانيأما بعد أوجه شكري و

دارة والاقتصاد لقبوله الإشراف على بحثي ومتابعته له منذ الخطوات عميد كلية الإ( علاء فرحان طالب)الدكتور 

الأولى وعلى ما منحني من صدر واسع وتوجيهات والإرشادات قيمة ساعدت على إخراج هذا العمل بهذه 

 .الصورة 

مد   يد العون كما أتوجه بالشكر إلى أساتيذ كلية الإدارة والاقتصاد وبالخصوص  أساتيذ قسم إدارة الأعمال   وكل من 

 . والمساعدة لإتمام هذا العمل المتواضع  

إلى السادة الخبراء المحكمين لإسهاماتهم العلمية في توجيه لامتنان   ولا يسعني إلا  ان أتقدم بفائق الشكر وا

فاضل وأوجه شكري الخالص  وعرفاني إلى الأستاذ ال بحثاستمارة الاستبانة وتقويمها لتكون ميسرة الفهم لعينة ال

 .لغويا ً   والأستاذ الفاضل الذي اشرف على تقويه, الذي اشرف على تقويم البحث علميا 

كما واقدم شكري إلى الأساتيذ رئيس لجنة المناقشة  وأعضائها الذين ستكون مساهماتهم وأراءهم وملاحظاتهم  

 ثين والطلبة في المستقبل جزءاًووضعها بين يدي الباح بحث العلمية السديدة الدور الكبير  في اكتمال هذه ال

 .يساهم في التراكم العلمي بشكل عام ويخدم وطننا العزيز العراق بشكل خاص   متواضعاً

وختاماً فاني اقدم   شكري وتقديري وعرفاني لكل من كان مهتماً  ومتابعاً  وسائلاً  وناصحاً وداعياً 

 . من الصحة والعافية والتوفيق  في حياتهم  لى لهم مزيداًلي بالنجاح من الأحبة والأهل والأصدقاء اسأل الله تعا
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من تحديات في جميع نواحي حياة الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية وما نشهده نا واجهتما  ن  إ         

وما نعيشه من زخم معرفي والاتصال السريع , تنامية في النمط السلوكي للمجتمعمن سرعة ميات التحد

كل ذلك يفرض علينا سرعة تقييم وضعنا الراهن والتخطيط السليم لمواكبة ,  وتكنولوجيا الحديثة

 . وإمكانياتناالمستجدات بما يتوافق مع قيم ومبادئ ديننا الإسلامي 

من  أصبحتحقيقه وان التميز بينها  إلىعاصرة مالذي تسعى المؤسسات ال اسان الذكاء الهدف الأس

رغم المؤسسات على تطوير أالمتسارع  التكنولوجيلذا التقدم  الأذكياء الأفرادعلى جذب  قدرتهاخلال 

عالجة مشكلة يعاني مل أتيي هذا البحثومن هنا فان  علم استجابة للتغيرات المتسارعةنفسها من خلال الت

تحسين جودة التفوق و الذكية لتحقيقالعراقية وهي قلة الاهتمام بالقيادات  البيئةها القطاع التعليمي في من

 .الخدمات التعليمية

الباحثون في مجال القيادة  هاطر نظرية للمفاهيم بالاستناد الى ما قدم تقديم إلى الحالي بحثالى سع 

السلوك ب الخاص بحثتناولها اليالمفاهيم التربوية التي لحداثة  الحالي بحثوجودة التعليم برزت أهمية ال

فادة بزيادة فاعلية لإوإدارة الجودة الخدمات التعليمية ومن خلالهما يمكن ا( القيادة الذكية)القيادي 

هي  الحاليبحث من ذلك فان ال وكفاءة العمل الإداري والتعليمي في المؤسسات التعليمية وانطلاقا  

الذكاء ) بأبعادبين المتغيرات فتم التعبير عن القيادة الذكية  والتأثيرات الارتباط محالة لاختبار علاق

, الاعتمادية , الملموسية ) بأبعادوجودة الخدمة التعليمية ( الذكاء الروحي, الذكاء العقلاني , الشعوري 

ض خصص الفصل الأول لعر, أربعة فصول  وتضمن البحث( الموثوقية, التعاطف , الاستجابة 

وتوزع على مبحثين الأول منه لتقديم الاطار النظري لمفهوم القيادة  بحثالاطار النظري لمفاهيم ال

في حين المبحث الثاني قدم الاطار النظري لمفهوم جودة التعليم ومفهوم جودة الخدمة  وأبعادهاالذكية 

 بحثومنهجية العلمية للالفصل الثاني خصص لعرض الجهود المعرفية السابقة  أما وأبعادهاالتعليمية 

ا المبحث الثاني لعرض ما بحثحيث تضمن مبحثين الأول لعرض الجهود المعرفية السابقة لمتغيري ال

وتناول اختبار الفرضيات  بحثخصص للجانب التطبيقي للإذ اما الفصل الثالث  بحثالمنهجية العلمية لل

ث الأول منه والتوصيات في بالفصل الرابع حيث عرض الاستنتاجات في مبح بحثواختتمت ال

 .المبحث الثاني
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 :تمهيد 

خصـص وقد  وتقدم المجتمعات والمنظمات بشكل منتظم   الأعمال لإدامةالقيادة عملية حيوية  تعد           

القيادة الذكية لمدراء المدارس من حيث مفهومها  النظري لمتغيرهذا المبحث في توضيح الاطار 

 . والقيادة التربوية القيادة الذكية  وأبعاد وأهميتها

 : تهاوأهميالقيادة مفهوم : اولاً 

ولكنها اشتهرت قديما وارتبطت بالحروب والمعارك والتي  وحديثا   قديما  كلمة القيادة متداولة  ن  إ       

الكبير في دراسة مفهوم القيادة بمختلف الجوانب ور فان التط حديثا   وأمامن خلالها تبرز شخصية القائد 

ا العالية والنادرة في القيادة ولعل والتي اثبت قدرتهحيث تم دراسة شخصيات كثيرة سجلها التاريخ 

صلى الله عليه واله )عرفته البشرية هو سيدنا ونبينا محمد  ا  افضل قائد دويع الأولوالمعلم  الأولالقائد 

 2712,  وآخرونالمطيري ) والإداريةوالتربوية والعسكرية  الإنسانيةالذي جمع مهارات قيادة ( وسلم

وان عظمته تتعدى حدود  الآخرينقائدا  كالقادة (  عليه واله وسلم صلى الله)لم يكن الرسول محمد  (2:

وقد بين الله تعالى صفة البشرية لنبيه في , فهو النبي ورسول الله الى البشرية جمعاء , القيادة العادية 

ب ل  نق  ن ي  م  و   بكمأعق  ى ل  ع   مت  ب  ل  نق  ا ل  ت  و ق  ا   ات  ن م  إي  ف  أ ل  س  لر  ا   ه  ل  ب  ن ق  م   ت  ل  خ   د  ول ق  س  ر   إلا   د  م  ح  ا م  م  و  )قوله 

ي جز ي الله  ش   الله   ر  ض  ن ي  ل  ف   بيه  ق  ى ع  ل  ع   صلى )ان النبي محمد  و,  (144: ال عمران) (ين  ر  الشك   يئ ا و  س 

جنكيز خان )يقارن بغيره من القادة المشهورين في تاريخ منهم  نسيج وحده لا( الله عليه واله وسلم 

ومعاركهم بمئات المؤلفات لم يتجاوزوا مقام ان هؤلاء القادة سطروا سيرة حياتهم  (ونابليون وهتلر

القيادة ن إ (  Sharma , 2013:310) أوضحتوو مجرم حرب وسافك للدماء ألظالم الحاكم المستبد ا

تطور  إلىالتي تؤدي  الأهدافلتحقيق  الآخرينشخص على  تأثيرعملية يتم من خلالها ما هي إلا 

لان المهارات والمعرفة تساهم بشكل مباشر في المنظمة وان القادة يولدون ولا يصنعون  وتحسين

 القيـادة أن يرى من فمنهم والقيادة الإدارة بينيجدوا الفرق  نإ ر من الباحثينكثي يحاول, عملية القيادة 

 ودارسوها التعليمية الإدارة رجال يسعى بينما القيادة, من أوسع الإدارة أن يرى من ومنهم الإدارة هـي

 تـوفر التي التنفيذية بالجوانب يتعلق ما هي التعليمية الإدارةيرى ان  أن بعضهم ان اذ ذلك توضيح إلـى

 اكبر هو بمـا فتتعلق القيادة أما. التربوية للعملية اللازمة والبشرية المادية والإمكانات المناسبة الظروف

 يظل وبالتالي الكبرى والأهداف البعيدة غاياتال يدرك أن بها يقوم ممن وتتطلب هذا من

 

 المبحث الأول

 يةـــذكــــيادة الــــالق
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القيادة  الباحـثة أن ترى,(21: 2772,سليم)الاثنين بين يجمع أن يجب بل التنفيذية الجوانب عن مسؤولا  

 ومشاعر سلوك على تأثيرا   ي مارس أن يمكنه الذي بالشكل و أفراد مع فرد تفاعل عملية هي إلا ما

بنشر روح الحماسة والتحفيز ه والذي يتميز في المرغوب بالاتجاه السلوك هذا وتوجيه الآخرين هؤلاء

 وإنما فراغ من لا يتم اجتماعي تفاعل عملية من ناتجة هاعديمكن ان ن اذوالتواصل معهم  عاملينالفي 

 ليتبلور الجماعة يشكلون الذين عاملينال من عدد بين الاجتماعية  والتفاعلات العلاقات من اطار كهنال

 معينة جماعة في القادة يمارسها التي السلوكيات  من  مجموعة إنها الأخر البعض هادويع القيادي الدور

  . والإتباع القائد بين للتفاعل محصلة تكون والتي

 :والإدارة القيادة بين العلاقة: ثانياً  

وقد يظن البعض أن كل منهم له نفس المعنى ولكن , والقيادةلادارة ا قد يخلط الكثير بين مفهومي        

في الواقع يوجد فرق كبير بين كل منهم وقد نجد ان الاختلاف الواضح بين كل  ولكن ,مختلفبشكل 

يث تقوم الإدارة بوضع المخرجات وجميع من الإدارة والقيادة في الأشياء التي يقوم بها كل منهم, ح

القيادة فهي تقوم بالتركيز على العنصر البشري بشكل كبير كما  بينما منظمةال المكونات المادية داخل

القيادة تكون أوسع نطاقا ظاهرة ان  (Piattenko, 2013)تهتم كثيرا بتنمية المهارات الخاصة بهم, 

داخل وخارج المنظمات والمؤسسات في حين الادارة تكون  لأنها تحدث, واكثر شمولية من الادارة 

ان القائد  اذضمن نطاق المؤسسة أو المنظمة ولكن هناك علاقة وثيقة بين الاثنين كما في القائد والمدير 

, داغر . )الصحيح  الذي يعمل الأشياء الصحيحة بينما المدير يعمل الشيء بالشكل هو الشخص

  ( 412,427: 2777,حرحوش 

 : الذكية القيادةمفهوم : الثا ث

ان البشر يختلفون بمقدار الذكاء الذي يولدن به وطبيعة الذكاء الذي يمتلكونه وكيفية تطوير ذكاءهم 

فه  واختلف علماء علم النفس بتعريف الذكاء فمنهم من عرفه حسب تكوينه وبنيته وهنالك من عر 

 :   ادناه في الجدول بحسب الوظيفة والمهام 
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 يمثل بعض مفاهيم القيادة الذكية (1)جدول 

 مفهوممضمون ال المصدر ت

 (37:  2116,الكرعاوي ) 1

إنها القدرة على تعزيز وتطوير المهارات والكفاءات سواء كانت مهارات خاصة 

وانواع الذكاء الخاص والمزج بين هذه القدرات الابداعية لقائد أو بالأفراد العاملين با

ذي يتكيف مع البيئة في مواجهة بقدرة القائد على معالجة المعلومات بالشكل ال

 . تحديات واتخاذ القرارات بعيدة المدى ال

2 (Mattone : 2017) 

 فاعلة بإدارةيتميزون  الذين ائيينالاستثن للعاملين مصمم اإنه اذ شاملة قيادة هي

هي والنشاط والحماس لتحقيق الأهداف  التشغيلية الناحية  من سليمة وإستراتيجية

 عملية صنع القرارات بكيفية التفاعل مع العاملين لتحفيزهم لتحقيق الاهداف ز

 (2112, مشعل ) 3

يتم  ة ومستمرةان الذكاء ما هو إلا عملية حسية حركية يمتلك صاحبه قدرات متعدد

 وتعد, تفعيلها بعد دعم بالعامل الوراثي والمنبهات الداخلية والمثيرات الخارجية 

الحديثة وان تعدد المفاهيم القيادة الذكية تكون  القيادية الأنماط إحدى الذكية القيادة

 حسب اختلاف مداخل دراستها في كل منظمة

  (11: 2119,  المجالي) 4

 وتسلط وتشاركية إرتباطية بعلاقات تتسم إبداعية هي إلا قيادة ام الذكية القيادة إن  

 إدارة فهي ذكية ومهارة تشاركية بكل الحلول لوضع الامتيازات كافة على الضوء

إلا  والرقابة  والتوجيه والتنظيم التخطيط في المتمثلة الإدارية العمليات وقيادة وان

والاستثمارية  التنموية مشاريعال تحقيق هذا على ينعكس الأهداف و تحقيق لغرض

تمتع بالمعرفة والابتكار يالذي  المجتمع في الإنساني  السلوك على ينعكس ومن ثم

 إيجابيتغيير  إحداثوالقدرة على 

2 
Iannotta,  Meret, 

Marchetti ,2020:8 

 طرق في الابتكار وإنتاج التغيير لإلهام العمل سياقات في طبيعي بشكل يظهر سلوك

 من حيث التنظيمية الفعالية لتحسين المتقدمة التقنيات استخدام العمل و في التفكير

 إلى جنب ا الملهمة رؤيتها تساهم و والمسؤولية والثقة والاستقلالية الرشاقة مبادئ

 إلى يؤدي مما , للتغيير مشترك معنى خلق في أخلاقيا   المدفوعة السلوكيات مع جنب

 والتنظيمية الفردية والمصالح والأهداف القيم مواءمة

وإدامة عمليات التغيير من اجل  لعاملينا الذكية من خلال الاهتمام بمستقبلوتتضح أهمية القيادة 

مشاركة الموظفين مستقبلا في اتخاذ القرارات وتطوير معرفتهم وتعزيز قدراتهم الفردية والجماعية 

لمواقف وأيضا عوامل خارجية لها علاقة وادراك ازات وتكون مرتبطة بالعوامل داخلية المتمثلة بالمحف

 ذكاء أنماط خمسة الممتاز للقائدوان  ( 132: 2727, الغنيماوي وكاظم . )بالمكافأة والبيئة العمل 

 (Veldsman :2016) :هي  مترابطة

من خلال الثقة والتواضع والنزاهة  حقيقية هوية لديهم الذين القادة:  والشخصي الداخلي الذكاء .1

 .المرؤوسين رعاية والتعاطف و
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 عمل كيفيةمجريات التكون لديهم معرفة على  القادة إذ الإدراكيالذكاء  أو:  النظامي الذكاء .2

 . الديناميكية والأنماط الوقت حيث من العالم

يل وهر هذا النوع من الذكاء هو التخيمثل جما يسمى الذكاء الروحي و أو:  الأفكار ذكاء .3

لتحقيق الازدهار لا حدود لها الاستراتيجية  والأهدافالمستقبلية  يمتلكون الرؤية الذين القادةو

 .منظمةبعيد المدى لل

 إحداث  خلال من واقعي حقيقي عمل إلى بتحويل الخطط المستقبلية يتمثل جوهره : العمل ذكاء .4

  .  الهادفة الحقيقية التغيرات

 وفي نظمةللم ةالحالي التحديات في معمقة نظرة خلال من الثقة حول يتمحور : السياقي الذكاء .2

 .نظمةالم عمل مجال وسياقات القادة بين الديناميكي توافق وحدوث المستقبل 

 : اهمية القيادة الذكية :رابعا 

 لتسهيل المنظمـة وتصوراتها خطـط وبـين العـاملين بـين لوصـلا حلقة بأنها تعرف القيادة أهمية   

 البقاء لضمان لخدمـة المنظمة و وتوظيفها المحيطة المتغيرات ومواكبة المرسومة الأهداف تحقيق

 التنظيمية هياكلها وفي التكنولوجيـا المستخدمة و العمـل أسـاليب في تغير أن عليها فإن والاستمرار

 السيطرة من تمكنهم قيادية أساليب قادة يملكون وجود يتطلب الأمر وهذا فيها عاملينال سلوك في وكذلك

الدور الفعال يهدف الى توجيه  لها التربوية القيادةوان  (24, 2712, الغزالي ) الأمور زمام على

وبناء سلوك العاملين في المؤسسة التعليمية لتحقيق الاهداف المشتركة من خلال بناء رؤيا المستقبلية 

وهي كل نشاط  بشكل الصحيحالاعمال  لأداءفيهم وتحفيزهم  والتأثيرعلاقات انسانية بين جميع الافراد 

 اهمية وتكمن(43:  2772, العجمي )  .منظم هادف لتحقيق الاهداف التربوية  في المؤسسة التعليمية 

 من النوع ,وهذا الفريق مع اركةبالمش الرؤية هذه وتطبيق الرؤية والهام وادامة خلق في الذكية لقيادةا

 النموذج هذا ,ويساعد العالم في الصناعية الحقبة خلفتها التي المشاكل من الكثير حل في يسهم القيادة

 ,وغيرها تكنولوجية او سياسية او اقتصادية كان سواء الضخمة المشاكل حل على القيادة من الجديد

 في البشري المجتمع بمستقبل باهتمامها الذكية ادةالقي اهمية توضح يمكن كما. اليوم نواجهه مما

 ) 32:  2712,الكرعاوي ) وإدامة المنظمات
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 : القيادة الذكية  أبعاد :خامسا   

 John)بين حيث  أبعادوفق مجموعة من على القيادة الذكية يصفون ن ان يحاول بعض الباحث         

Mattone: 2019)   يركز فيه على تطوير القادة الطموحين من خلال  , في كتابه حول القيادة الذكية

  والحسم , الاستراتيجي التفكيرو قيمهم وتوضيح , شخصيتهم تقويةيهتم ب الذي الداخلي جوهرهم

 المفتاح يهالتي  الداخلية النواة طوريمن خلالها و النتائج تحقيق أجلمن  التعقيد تحمل على والقدرة

 جوهرهم وعمق قوة على كلي ا تعتمدالتي  ألخارجية الكفاءات جميع في التحسين على قيادة إمكانات لفتح

  :هي (24:  2727,علي ورشيد )ذكرها الباحثان للقيادة الذكية هناك ابعاد ,  الداخلي

للقائد بالشكل الذي يؤدي الى الاخلاقي متابعة التفوق و التنمية القدرة على هو : ذكاء الشخصية .1

وهو  , رار على التغيير والتصحيح الذاتيصالا خلال التمكن الذاتي للظروف المحيطة من

 . عن الاخرين الشخص الذي يبدأ التغيير من نفسه بغض النظر

 والقدرة على الوصول, التقييم الشامل و, القدرة على التصور بدقة للحالة  :الذكاء الشعوري  .2

 نفعال والمعرفة العاطفيةلاوالقدرة على فهم ا, فكار سهلة لاإلى تولد المشاعر عندما تكون ا

  .منظمة والقدرة على تنظيم بالطريقة التي تخدم ال

 ب فيوالتحرك المناس حديد أهداف مناسبة من قبل القائدة تعني تعقلانيإن ال :يقلانالذكاء الع .3

يعني تحقيق وهذا ة مكانات المتوفرلاتبنى على اساس ا والأهدافضوء أهداف المخطط لها 

 . ستعانة بأفضل السبل الممكنةلاالمؤسسة ألهدافها با

  ي ذلك الحدس والتأملبأنه القدرة على استخدام نهج متعدد الحواس بما ف :الذكاء الروحي  .4

 ن أجل حل المشاكل والتصور للوصول إلى المعرفة المرء الداخلية م

والتي (  132,147:  2727,الغنيماوي وكاظم ) أبعاد أوضحها الباحثان كلا من  ةوأيضا هنالك ثلاث

وذلك بسبب تحسين اتخاذ القرارات والذي يكون مبني على الوعي والحكمة , سوف تعتمدها الباحثة

لتطوير ثقافة  عاملينقائد والوالتعاون وبناء العلاقات بين ال وزيادة القدرات والمهارات التفاوض

 :كالاتيوهي  ,التعاون لبناء بيئة عمل ذكية

وفهم ,  عاملينقبل ال مشاعر منالعلى تعبير عن ته قدر الذي يوضح : الشعوريالذكاء  .1

مشاعر وتوجيه ال كعلى ادرا تهومساعدهم وتنظيم العواطف وإدارة الذات الانفعال العاطفي ل

 بالذكاء يتمتعون الذين ان, وفاعليةبكفاءة وجودة  عمالالأ لإنجازوتحفيزهم  الأخرين

  عالية بعزيمة والفشل حالات الإحباط مواجهة على القدرة يمتلكون الشعوري
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 يساعده مما وتوجهاته مشاعره أدارك على الشخص بقدرة يتمثل الشعوري الذكاء تعريف ان    

 شعوري بذكاء يتمتع الذي والقائد وتحفيزهم وقيادتهم الآخرين وتوجهات مشاعر كاادر على

 في أفضل أداء وذو عمله, في سعادة وأكثر بها يعمل التي للمنظمة التزام ولاء أكثر بأنه يعتقد

 ,القرار اتخاذ مستوى ورفع لتحسين به تمتعي الذي الذكاء أستخدم في القدرة ولدية العمل,

 الشخصية علاقته خلال من عامليه بين والتعاون والثقة, والبهجة السعادة, إدخال على وقادر

 . بهم

 الأهدافالمفهوم الروحاني هو من العناصر التي تعزز القدرات وتحقيق  :الذكاء الروحي  .2

 بيعة والتربية الخاصة بالفرد الذي تكسبه المدعوم بالط الإنسانيةوفهم الذات  تكلاوحل المش

الفرد  ومما يساعد العقل والروح معا  يمكن المزج بين  إذالقدرات والمهارات الروحانية 

 المشاكل حل من الفرد تمكن التي والإمكانيات رت ا القد من مجموعة باعتباره التأقلم على

 استخدام على القدرة بأنه يضاا الروحي الذكاء وعرف اليومية الحياة في الأهداف قتحقي

ء المر المعرفة إلى للوصول والتصور والتأمل الحدس ذلك في بما الحواس متعدد نهج

 .ت المشاكلا حل أجل من لداخليةا

الفرد ومعتقداته وان  أهداففي ضوء  الأهدافيد دية هي تحنمفهوم العقلا ن  إ :الذكاء العقلاني  .3

تحسن يحيث يمكن ان يتطور و مكتسب وليس وراثيا  يمكن ان يكون  الأبعادمن نوع الهذا 

يتم لقائد الذي يمتلك القدرات ان يطورها وللذا ,  الظروف والموافق المحيطة بالفرد حسبب

 مدخل يشبه للقائد بالنسبة العقلاني والذكاء .م الذاتي والنظامي المستمريتحسينها من خلال التعل

 بمعية الرؤية هذه وتطبيق الرؤية والهام وإدامة خلق على قدرته خلال من بالأهداف الادارة

 .الفريق
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 :التمهيد

تي وتمثل الخدمة الت عد جودة العملية التعليمية مجموعة الخصائص والمميزات لمخرجات التعليم         

هذا  وقد خصـص  ,حالة من الرضا  إلىالتي تتطابق مع المواصفات وتؤدي وتقدمها المؤسسة التعليمية 

  وأهميتهامفهومها  يمية  من حيث المبحث في توضيح الاطار النظري  لمتغير جودة الخدمة التعل

  .  وأبعادهاومعايير جودة الخدمة التعليمية 

 :مفهوم الجودة : اولا ً 

سن : جيدا   , جيد " جودة في اللغة العربية من ال       فهو أجيد  وهي جيداء , اذا طال عنقه وح 

أي أتى بالجيد من القول  وأجاد, جودة  الشيءوالجيد نقيض الرديء وجاد "  (122,المعجم الوسيط )

امل لقوله فهو دين الله الك,  والإبداعهو دين الجودة  الإسلاميديننا و, ( 62,ابن منظور " )والفعل 

( 3اية ,المائدة سورة ( )ينا  د   م  الإسلا   م  ك  ل   يت  ض  ر  ي و  ت  م  ع  ن   م  يك  ل  ع   مت  م  ت  أ  و   م  ك  ين  م د  ك  ل   لت  م  كأ   وم  الي  )تعالى 

( ءي  ش   ل  ك   ن  ق  ـ  تأ  ي ذ  ال   الله   ع  ن  ص  )في قوله تعالى  والإحسان كإتقان أخرىفقد وردت الجودة بألفاظ 

 ل  م  ذا ع  إحب الله ي   ن  إ ":  (وسلمصلى الله وعليه واله )وقول الرسول محمد ( 22ة اي, النملسورة )

في كتاب القران الكريم الجودة  الإسلاميوصف الدين  وأيضا   رواه مسلم"عملا  ان يتقنه أحدكم

( لا  م  ع   ن  حس  ن أم   ر  ـجأ   يع  ض  ـ ن  ا لا  ـ  إن ـت  ح  ـل  الص  وا ل  م  ع  و   ـوا  ن  ـ  امء   ذين  ـ  ال   إن  )بالإحسان بقوله تعالى 

من عدة جوانب منها صحة العقيدة والعبادة  الإسلامظهر مفهوم الجودة في ,( 37اية , الكهف سورة )

ان مفهوم  ,من خلال المعاملات والعلاقات العامة والتجارة  أيضاالدنيوية  والأموروفي قراءة القران 

؛ فهذا سيدنا يوسف  وحث عليها في نصوص كثيرة قرن ا 14ء بها ديننا الحنيف منذ الجودة فقد جا

 لأنه أدرى وأقدر على إجادة عمله   رطلب منه أن يوليه خزائن مص لما اصطفاه الملك (عليه السلام)

ق ال  )وعبر عن ذلك بصفتي الحفظ والعلم كأساس لنجاح عمله وسبب لجودته وإتقانه, قال تعالى 

ض  إ   آئ ن  الأ ر  ز  ل ى خ  ل ن ي ع  ع  ل يم  اج  ف يظ  ع  لذا فان مفهوم الجودة في  (22 اية,  يوسفسورة )( نِّي ح 

العمل بشكل الصحيح وفق مجموعة من المعايير والمواصفات  أداءالتربوي هو  المجال التعليمي

 .وتكلفةجهد  بأقل التعليمية منظمةالتربوية اللازمة لرفع مستوى جودة ال

 

 

 

 المبحث الثاني
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 :الجودة بالتعليم  إدارةمفهوم :ثانياً 

 أمريكافي  1221ميدان التربية والتعليم على يد العالم مالكوم بالدريج  إلىانتقال مفهوم الجودة إن       

اعلن رونالد براون  1223وفي عام  كان ينادي بتطبيق الجودة في جميع المجالات ومنها التعليم والذي

كل ان جائزة مالكولم في الجودة قد شملت قطاع التعليم مما ادى الى تلبية تطبيق الجودة في التعليم بش

ن الجودة في المجال بأ( 332 :  2712,سلمان , علوش )وقد أشار كلا من  (4 :   2776,عطية )جدي

لمنتج التعليمي ضبط جودة ا إلىاءات يهدف تنفيذها مجموعة من المعايير والإجر إلىتقسم التربوي 

المواصفات والخصائص المتوقعة في المنتج التعليمي وفي  إلىوكذلك تشير وتحسينه المستمر 

التعليمية على تحقق  نظماتلتساعد الم, العمليات والأنشطة التي تحقق من خلالها مواصفات الجودة 

ان هنالك عدة فوائد متوخاة من تطبيق إدارة ( 131 : 2711, مجيد)كما ذكرت و  نتائج مرضية 

 :الجودة في التعليم وهي 

تعليمية نتيجة لوضوح الأدوار وتحديد  منظمة أيفي  الإداريضبط وتطور النظام  - أ

 .بدقةالمسؤوليات 

 .والمجتمعالتعليمية  منظمةزيادة الثقة والتعاون بين ال - ب

 .والنفسيةمية والعقلية والاجتماعية الارتقاء بمستوى الطلاب في جميع الجوانب الجس - ت

 .المحليمن قبل الطلاب والمجتمع  نظمةزيادة الوعي والانتماء نحو الم - ث

 .أدائهمالتعليمية لرفع مستوى  نظماتزيادة كفاءة الإداريين والمعلمين والعاملين بالم - ج

 .ميةيالتعلة نظمالعمل بروح فريق الواحد يعني الترابط والتكامل بين جميع في الم - ح

 .التعليميةة نظمفي المالعاملين بين جميع  الإنسانيةتوفير جو من التعاون والتفاهم والعلاقات  - خ

  .ا  عالمي ا  واعتراف ا  محلي ا  واحترام ا  تقدير ةمنظمال يمنح الجودة إدارة نظام تطبيق ان - د

  :أهمية إدارة الجودة في التعليم :ثالثاً 

الصعب توقع التأثير المباشر لتطبيق نظام  الجودة على  ان من(  22,  2772 :الفتلاوي)وضحت       

نظاما  يتبع أساليب مدونة بشكل  التعليمية كونه منهج شامل للتغيير أبعد من كونها نظمات أداء الم

من خدمات ككل متكامل بحيث تؤلف الجودة المحصلة  إجراءات وقرارات لذلك فهي تنظر إلى ما يقدم 

وتسهم في تحسين الروح المعنوية وتنمية روح الفريق والإحساس بالفخر  النهائية لجهود العاملين 

  :يليوتكمن أهمية الجودة في التعليم فيما والاعتزاز ,  

وتحقيق نجاح اهدافها بأقل  ة التعليميةنظمضبط وتطوير النظام القيادي والتعليمي داخل الم  .1

  .تكلفة
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  .للطلابالارتقاء بالمستوى المعرفي والمهاري والنفسي والاجتماعي  .2

في  العاملين بالمنظمةجميع ومشاركة  التدريسية والإداريين أةرفع كفاءة ومستوى أداء الهي .3

  . المركزيةعن  اتخاذ القرار وتطوير الأداء بعيدا  

 التعليمية بما العاملين في المنظمةوالتفاهم وبناء العلاقات الإنسانية بين جميع  توفير التعاون .4

  .الطلابفيهم 

  . والتعلمالتعليم  عمليات  والطلاب تجاه  التدريسية  أةرفع مستوى الوعي والإدراك لدى الهي .2

 وإرضاء جميع تطوير وتحسين المخرجات التعليمية بما يتماشى مع السياسات والأنظمة  .2

 .المستفيدين

  . والمجتمعؤولين والمس منظمة التعليميةإيجاد الثقة المتبادلة بين ال .6

والاستخدام الأمثل للمدخلات البشرية  المستمر وخفض الهدرإيجاد بيئة داعمة للتطوير  .2

  .والمادية

  :التعليمية المؤسسات في الجودة إدارة أساليب: رابعا ً 

 وفرق مجالس إقامة حيث من التعليم في الجودة بإدارة الخاصة دواتوالأ الأساليب من عدد هنالك      

 ديمنغ طور منها التعليمية المؤسسات في كلاتالمش حل أسلوب منها المستمر التحسين لدعم ولجان 

كما  (افعل, راقب , نفذ , خطط)  Deming  دائرة أو بعجلة المتمثل التعليمية البيئة مع يتناسب الذي 

 عمالاست خلال من المشكلات تحليل يشمل الذي الذهني العصفعمال است وأيضا  (2)في الشكل 

 (61,  2772 :الفتلاوي. ) البيانية والإشكال والأثر  السبب تحليل

 

 

 

 

 

 

 

 

 Demingدائرة(  2)الشكل 

مطبعة دار المسيرة , لاولى الطبعة ا, (النظرية والتطبيق) إدارة الجودة في منظمات الأعمال, بوحرود فتحية الدكتورة )المصدر

 (21, 2112,  الاردن -عمان , للنشر والتوزيع 
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 , بالجودةثلاثية جوران لارتقاء  (3)الشكل  يوضحو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اء بالجودةثلاثية جوران لارتق(   3)شكل 

مصر ودار مطبعة , الطبعة الاولى  ,إدارة الجودة الشاملة والأيزو مدخل معاصر, سمير كامل الخطيب )المصدر 

 (92 ,  2112 ,لعراق ا – بغداد, للنشر والتوزيع  المرتضى

 The ( السبعة إس  مدخل)التعليمية ومنها ما يسمى   بـ  لتطبيق الجودة في المؤسسة مداخل وهناك عدة 

seven "S" approach  تطبيقهوسهولة  لوضوحه (7s),    (12 : 2776, داغستاني )  :يليبما 

في  المؤسسة التعليميةمستقبل  أن يكون لدى القيادة التربوية خطة عن  :(trategyS)  الاستراتيجية  .1

  .القادمةخمس  السنوات الثلاث إلى 

والوظائف والأدوار وبناء فرق  ليات ؤوتغيير المستنظيم الهيكل المدرسي مع  :(tructureS) الهياكل .2

  .العمل

التدريس مع إضافة ابتكارات  إعداد نظام جديد لتحسين المخرجات وزيادة فاعلية  :(ystemS) النظام .3

  .المدرسيتحسين فاعلية النظام  تسهم في تحسين المدخلات وبالتالي  جديدة 

ومناسب لإشباع احتياجاتهم  بشكل لائق " ين والإداريينالمعلم"معاملة العاملين  : (taffS) العاملون .4

  .العملأسلوب العلاقات الإنسانية في   عمالطموحاتهم من خلال است وتحقيق 

التدريب المستمر لابتكار أساليب جديدة  تحسين قدرات ومهارات العاملين من خلال  :(killsS) المهارات .2

  .المجتمعى المنافسة وتحقيق احتياجات قادرة عل العملية التربوية والتعليمية  في 

  .المؤسسة التعليميةفي  إتباع الأنماط الإدارية والقيادية التي تقود إدارة الجودة  :(tyleS)  النمط .2

 

 

 ثلاثية  جوران
-       (1                                                       )            (3) 

 حسين الجودة ت                                                التخطيط للجودة      

 لتدريب اللازم للعاملينا                                               وضع الأهداف      -

 والخدمة تحسين جودة المنتج                                        تحديد الاحتياجات     -

 موارد والمهامتوزيع ال                           ترجمة الاحتياجات الى برامج عمل-

 معالجة مقاومة التغيير  -                 تحديد الموارد                                  -

                                                   (2) 
 الرقابة على الجودة                                       

 وضع الية القياس                                            

 اتخاذ إجراءات تصحيحية   

 تحديد طرق المراقبة   

 



 }……… 23{ ............ 

 

 جودة العملية التعليمية....... ...................................الثاني  المبحث – الأول الفصل

القيم السائدة وتبديلها بثقافة  إيجاد ثقافة تنظيمية جديدة وتحديد : (hared ValueS) المشتركةالقيم  .6

  .المستمرالتطور  وقائية تلائم 

  :الجودةمعايير إدارة : خامسا ً 

عايير الجودة (    2018   -بريغيث )أوضحت        مجموعة من الخصائص والسِّمات : تعرف بأنَّهاان م 

لما  بأنَّ هذه , ة بهدف تحقيق الجودة منظمالنظام الكامل لل والمواصفات المطلوب تواف رها في  الصفات  ع 

تطلَّبات التي يحتاجها ال: والخصائص تشمل ناسب, وتحديد الم  دى ت هيئة البيئة, والمناخ الم  , أو زبون م 

مل الم  ط ط, ة, بالإضافة إلى التخطيط لجودة الأهداف, وجودة كلّ من الإدارة, والخ  نظمالم ستفيد من ع 

دى جودة نظمالبرامج في الم وم حتوى  دى م لاءمة الم  العاملين ة, وتحديد م  مل نظمة, وم  تطلَّبات الع    . لم 

ن تعريف معايير هي تمثل معدلات القياسية لإدارة الوحدة المحلية التي إ (22 :2711,مجيد )وترى 

  .تحققهاالنتائج التي  وذلك لمقارنة, تقييم والمراجعة لإدارة الوحدة كأساس ل تعبرها 

قاس به هو ما ي  :" (الوسيطقاموس المعجم )ان تعريف معنى المعيار في  :معايير لغةً المفهوم  .1

يار قبول مع أوينص عليها القانون , , وهو النموذج المحقق لما ينبغي أن يكون عليه الشيء غيره

خدمة تكنولوجيا المعلومات للتأكد من أن  تستعملهي مجموعة معايير ( الخدمة انتقال)الخدمة 

: الجمع,( اسم مفرد)ي ان المعيار تحقق متطلبات الجودة و المتطلبات الوظيفية الخاصة بها أ

للحكم  همقياس يقاس به غير) المعياروالمنطق والأخلاق , والجمال : العلوم المعيارية , معايير

م ل قياس: ح لا  ر س  ايعم, مختلف أو غير ملتزم بمعيار : عياريغير م (قييموالت اة تستخد  يار  أ د  ع 

لا ح يار ام س  ع   .ة  ب  أو الف ضه  الذ م 

ان المعيار عبارة عن  BSI  ,2627بين المعهد البريطاني للمعايير:مفهوم معايير كمصطلح  .2

طريقة متفق عليه للقيام بالأشياء وقد يتعلق الأمر بإنتاج منتج أو إدارة عملية, أو تقديم خدمة, أو 

واد ويمكن أن تغطي المعايير مجموعة ضخمة من الأنشطة والأهداف تختص بها توريد م

العلوم النفسية والتربوية وبدأ يستعمل  إلىان انتقال مصطلح المعيار  زبائنهاالمؤسسات ويستخدمها 

المصطلح بصورة مجازية, في اختبارات الذكاء وتقويم التحصيل, واختبارات الاتجاهات والميول 

ولية إعداد قادة ؤمسعيار كمصطلح في التعليم , هو أنه العملية التعليمية تتحمل و مفهوم الم

الحياة وان المجتمع ينمو ويتقدم في ظل منافسة  جوانبالمستقبل في عالم يتطلب الجودة في كل 

 .يفوز فيها الأقوى , ويسود بامتلاكه أرقى أنواع التربية والتعليم
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 :التعليممعايير الجودة في : سادساً 

 لأداءمعايير  للتقييسوضعت المنظمة الدولية  1226ن في عام إ( 22 : 2712,عطية )وضح        

م على ان هذه وتم الاتفاق بين الدول الصناعية الكبرى ودول العال ISO9000نظم الجودة اطلق عليها 

المؤسسات  أصبحتلذا  السلع والخدماتالمعايير هي معايير عالمية لقياس الجودة والتي تشمل جودة 

ها في المؤسسات التعليمية اصبح عمالوان است,للتنافس أساسا  بوصفها التعليمية ملزمة بتطبيق معايير و

الفجوة بينها وبين البلدان المتقدمة  يلوخاصة لبلدان العالم الثالث لتقل,ضمان لجودة الخدمة التعليمية 

ان المعايير تكون على شكل مستويات يتم وضعها من احدى الجهات ( 27 :2772,البيلاوي )وذكر 

ان معظم  (114:  2774 ,زيتون )اكد .وأخرىالمعنية للمقارنة بين مستويات الإنجاز بين مؤسسة 

تستهدف  ,التعليمي من خلال تحديد معاييرصيغة معايير للإصلاح نظام  أخذتالنظم المجتمعة قد 

( 163:  2712, حافظ )كما بين .التربوي  الأداءلتحقيق جودة  ,رؤية واضحة للمدخلات والمخرجات

صفات المطلوبة في عناصر العملية معايير التعليمية تتضمن مجموعة من الخصائص والمواال ن  إ

 كل معيار وتساعد في تحقيقيه وتقويمه بصورة متقنةالتي يتضمنها  الأداءلتوضيح مستويات , التعليمية 

  :التعليميةّمعايير الجودة : سابعا ً 

عايير الجودة بأنَّها     مجموعة من الخصائص والسِّمات والمواصفات المطلوب تواف رها في : عرفت م 

ؤسَّسة؛ بهدف تحقيق الجودة وان هذه الصفات والخصائص تشمل دى ت  : النظام الكامل للم  هيئة البيئة, م 

تطلَّبات التي يحتاجها ال ناسب, وتحديد الم  مل الم  زبونوالمناخ الم  ة, التخطيط نظم, أو الم ستفيد من ع 

ط ط, وم حتوى البرامج في ال دى جودة منظملجودة الأهداف, وجودة كلّ من الإدارة, والخ  ة, وتحديد م 

دى م لاءمة االعاملين  مللمنظم, وم  تطلَّبات الع   (21 : 2711,العواملة ) .ة لم 

 :هيان من معايير الجودة ( 71 : 2112,الفتلاوي )كما ذكرت 

واحدا  من أهم المستشارين المعنيين بالجودة التعليميةّ " فيليب كروسبي" دعي  : كروسبيمعيار  -1

 :على مستوى العالم, وقد قام بوضع أربعة معايير أساسية, وهي

 . كافةّ متطلباتها ة بحيث يتكيفّ معتحديد تعريف  محدد وواضح وشامل للجود - أ

وذلك للوقاية من الوقوع في الأخطاء وتطابق جودة المخرجات , الجيد  للأداءوضع المعايير  - ب

 مع المواصفات 

 . الحرص على أداء الأعمال والوظائف بالشكل الصحيح, وذلك لعدم الوقوع في الخطأ - ت

 . على المعايير الموضوعة للجودة بناء  عمل تقييم  - ث
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وخصصت جائزة  الأمريكيةرواد الجودة  أحدمالكوم بالدرج هو  نإ :بالدرجمعيار مالكولم  -2

تمّ تطوير نظام  جديد يعنى وقد خرى معيار بالدرج ثورة على المعايير والنماذج الا دباسمه ويع

العديد من المؤسسات , وقد تم اعتماده في "مالكوم بالدرج"عايير الجودة, وذلك على يد بم

الموارد  ندرةالتعليميةّ في العديد من الدول حول العالم, وخاصّة  التي تعاني من مشكلة 

 (32, 36 :2711, عبدة ابو) :يشمل هذا النظام مجموعة  من المعايير نذكر منهاإذ التعليميةّ, 

 حقيق الجودة وجعله نظام متكاملالتي تسعى الى ت يرينتشمل الإدارة والمد: ةالقياد - أ

كافةّ التي يتمّ تجميعها حول التحصيل المعلومات والتي تتضمّن  :المعلوماتنظام جمع وتحليل  - ب

 . العلميّ 

خطط الاستراتيجية المتكاملة والقدرة على أحداث التغييرات الوضع  :الاستراتيجيالتخطيط  - ت

  .ةمنظمالعلى أداء  الجذرية

تدريب العاملين ودمجهم في التخطيط ورفع الروح المعنوية ورفع : العمال والموارد البشريةّ - ث

  .وتحفيزهمقدرتهم على العمل بشكل جيد وصحيح 

نظام التعليميّ, وتقديم الخدمات لل عمل التصميم الأساسالمسؤولون عن : التربويون يرونالمد  - ج

 . وإجراء الأبحاث

 . والتي تتضمّن نتائج الطلاب, أو المناخ الدراسي :ج المدرسيةّالنتائ - ح

 .ومدى رضاهم على مؤسّستهم التعليميةّ :تقييم الطلاب - خ

ن حركة التقويم الذاتي الشامل للتعليم بعض المعايير تضمن مجموعة  إ :الشاملمعيار التقويم  -3

خططات اللازمة لتحقيق الأهداف محددة للبيئة المؤسسة التعليمية والم وضع)من المجالات 

كافة بالتقويم الخارجي والذاتي عن طريق الجوانب التعليمية تلك الأهداف و يهتم بتقسيم 

الى إعادة صياغة البيئة التعليمية من اجل ضمان  تقويمية تهدفالاعتماد على عدة مجالات 

 (2712,  الأحمد). تحقيق الجودة في التعليم 

  :يلييير التعليمية تضمن ما ان معا( 2716, السرحان )ترى و 

 معايير جودة المعلم  -1

 .التخطيط الجيد والمحكم للحصة الدراسية من قبل المعلم - أ

  . شيق بأسلوب الحصة لموضوع المتعلمين تهيئة   - ب

  . التعليمي الموقف مع يتناسب لما المختلفة التدريس واستراتيجيات بأساليب التنويع - ت

 .ملاحظات تعطى له من المدير أو المشرفقدرة المعلم على الاستفادة من أي  - ث
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 .المهنة بأخلاقيات التحليو تنمية مهاراته, والقدرة على حل المشكلات  - ج

 .وضع أنظمة تقويم محفزة. مراعاة الفروق الفردية   - ح

استثمار الموارد  , البنية التحتية وملائمتها للمعلم والمتعلم: )التعليمية  معايير جودة البيئة -2

الاتصال والتواصل مع  علاقات متينة وإنسانية,  استثمارالموارد المالية بكفاءةو البشرية بكفاءة

الطالب هو محور العملية , لانطباع الإيجابي لكل المستفيدين من الخدماتا , البيئة المحيطة

 ( التعليمة

 الاهتمام بجودة المقررات الدراسية, ومواكبتها للتطورات: )معايير جودة المقررات الدراسية  -3

تجريب المقررات الجديدة ومدى فعاليتها بالارتقاء بالعملية تهيئة المعلمين للمناهج الجديدة و

 :ن المعايير التعليمية تشمل الاتيا( 2712, بريغث )  أيضا  وضحت  ( التعليمية

والإيمان ويتمثَّل هذا المعيار في زيادة الإنتاجيَّة وتقليل اله در في التكاليف  :ار الإداريّ المِعي - أ

يِّزات العصر الحديث يالجودة نظام  عال ميّ وه بأنَّ  وجود علاقة وثيقة بين الجودة  ,إحدى مم 

شموليَّة نظام ,ثل والإنتاجيَّة وتحسين الإنتاج استخدام الموارد البشريَّة والمادّية على النحو الأم

 .تنمية الق درات القياديَّة والإداريَّة لقادة الم ستقبل وتطوير مهاراتهم, الجودة للمجالات جميعها 

توسّط العامّ لتكل فة ال: مثل ةعدَّ وتتمثَّل هذه المعايير بأمور: المعايير المُرتبطِة بالطلبة - ب  فردالم 

علِّمين عدد الطلّاب والنِّسبة بين قدَّم للطلبةوم ست والم  د مات الم   .وى الخ 

ى الثقافة المهنيَّة لدى م ستو: مثلة أموروتتضمَّن هذه المعايير عد  : ميالمعايير المُرتبطِة بالمُعل   - ت

عل   دى احترامهم للطلّاب, وم ساهمتهم في الم جتمع الذي يعيشون فيهالم   .مين, وم 

نهج الدراسيّ : يرهذه المعاي ويندرج تحت: المعايير المُرتبطِة بالمناهج الدراسيَّة - ث ودة الم  دى ج  م 

يات في الواقعوالم ستوى العامّ لم حتوياته وم  . دى ارتباط هذه الم حتو 

 بين الجيِّدة الإنسانيَّة العلاقة على المعايير هذه وت ركِّز: المدرسيَّة بالإدارة المُرتبطِة المعايير - ج

دى التدريسيَّة ةيئاله وأعضاء الطلبة  يات الإداريّ  الجهاز مالتزا وم   والاهتمام  الجودة بم ستو 

  . وتدريبهمالإدارييّن  مهارات بتطوير

ناسب في :المعايير المُرتبطِة بالإدارة التعليميَّة - ح ضع الشخص الم  ناسب  وتتمثَّل بو  المكان الم 

لطات نصريَّة والقبليَّة بتعادوالا وتفويض السُّ  . عن مظاهر الع 

دى ق درة الم  : ومن هذه المعايير: بالإمكانيَّات المادّيةالمعايير المُرتبطِة  - خ التعليميَّة على  ةنظمم 

 . والأدوات والتقنيَّات ة الطلّاب من المكتبة المدرسيَّةومدى افاد تحقيق الأهداف
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دِّ : والمجتمع طة بالعلاقة بين المدرسةر مُرتبِ معايي - د  وأهمّ هذه المعايير هو د ور المدرسة في س 

دى تفاع ل البيئة المدرسيَّة  احتياجات البيئة الم حيطة بها وحلِّ الم شكلات كافَّة مع كوادرها بوم 

  .كافَّة والخدميَّة قطاعاته الإنتاجيَّةب الم جتمع

 :التربويةّالمعايير : ثامناً 
وفي  يعود إلى القرن العشرين للميلادان تاريخ المعايير التربويةّ  (3222,  2712,مجيد )ذكرت       

الجمعيةّ القوميةّ التربويةّ في الولايات المتحدة الأمريكيةّ بفكرة صياغة   م عندما اهتمّت 1212عام 

 رتقريال, فقامت الجمعيةّ  بإصدار  العمل التربويّ في المؤسّسات الأكاديميةّ  معايير  تربويةّ ت حدّد طبيعة 

م طبقّت المعايير الدولية بوضوح  في المؤسّسات 1223في عام ( في خطر الأمة)ع رف باسم  الأمريكي

ان ( 2712, خضر ) وضح أنحاء العالم, التي اعتمدت على فكرة إصلاح التعليم,   التربويةّ في مختلف 

التربويةّ في المؤسّسات التعليميةّ و والأحكام المنفذة في المعايير التربويةّ هي مجموعة  من النصوص 

على دور الإدارة التربويةّ صحيحا  ومعتمدا   تربويّ توجيها  والهدف منها توجيه العمل ال كافةّ أنحاء العالم

الأهداف التي تتمّ صياغتها  وعرفت بأنهّا ئف المرتبطة بها المعايير للقيام بالوظا دور زيزفي تع

على تحقيقها داخل المؤسسة التعليميةّ من أجل  من قبل  خبراء  التربية والتعليم بهدف العمل ووضعها 

ن قبل الإدارة التعليميةّ بالاعتماد على تطبيقها م الوصول إلى تحقيق المستوى المطلوب في البيئة 

ة التعليمية لأنّ إنّ إيجاد معايير خاصة بالعمل التربوي يعطي توقعات حول العملي والمعلمين والطلاب

التربوية أصبح في وقتنا الحاضر ضرورة ملحة تماشيا  مع متطلبات العصر ووجود  تحقيق الجودة 

المؤسسات التربوية بأهداف محددة وخطط واضحة لتقليص فروقات الأداء بين الطلبة  المعايير في 

 المنظمةين جميع الطلبة داخل يكون هناك طلبة متميزين وطلبة ضعفاء جدا  ولتوفير العدالة ب بحيث لا 

ت قسم المعايير و, التربوية الواحدة وبين جميع المؤسسات التربوية الأخرى داخل المجتمع الواحد 

 : اهمها التربويةّ إلى العديد من الأنواع

في المؤسّسة  لمعهي المعايير التربويةّ التي ترتبط بطبيعة وبيئة الأداء المست:معاييرُ الأداء  -

ي تقديم ومتابعة أسلوبهم ف معلمّين داخل المؤسّسة التربويةّوالتي ترتبط بتقييم أداء  ال ةالتربويّ 

وقياس مدى فهمهم للمواد الدراسيةّ عن طريق  المواد الدراسيةّ للطلاب ثمّ دراسة أداء الطلاب

 . متابعة الأداء الخاصّ بهم

 د مدى توفير البرامج التعليميةّتي تحدّ الكافةّ هي المعايير التربويةّ : (المحتو )معايير التعلمّ  -1

وتشمل  يةّ المناسبة لمرحلتهم الدراسيةّالتي ت ساعد الطلاب في الحصول على المواد الدراس

ة تدريسيةّ وكتب  مدرسيةّ  تساعد في تحقيق أهداف التعلم ئأيضا  الاهتمام بتوفير أعضاء هي

 (2772, صالح ) .هابالاعتماد على دور المعايير التربويةّ في التأثير ب
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   :التعليميةالمؤسسة مراحل تطبيق الجودة في :تاسعا ً 

هذه الفلسفة معرفية لدى  حقيقة ملموسة في المؤسسة التعليمية يجب ألا تبقى  الجودة إلىفلسفة  لتحويل

 الجودة في المؤسسة  تطبيق إدارة  إجرائي وانالمؤسسة التعليمية يتم التباهي بها دون تطبيق  موظفي

تلازمية ولكل مرحلة إجراءات ينبغي التقيد بها  التعليمية عملية طويلة الأمد تتكون من مراحل تكاملية 

وتتكون تلك المراحل  ألتعليميةبخطى واثقة نحو تطبيق الجودة في المؤسسة  بصورة مستمرة للانطلاق 

 (  143 ,142:  2712,عطية )   :يليمما 

تقضي في هذه المرحلة ان تعمل المؤسسة التعليمية   :(الصفريةالمرحلة )نشر ثقافة الجودة  -1

 وإلقاءالتغيير وعقد المؤتمرات  وأهميةبنشر ثقافة الجودة ( الوزارة)بقيادتها العليا 

 .تطبيق الجودة في جميع عمليات المؤسسة التعليميةل أهميةالمحاضرات وبرامج تدريبية حول 

خطط  وإعدادالمؤسسة التعليمية  أهداففي هذه المرحلة يتم تحديد   :مرحلة التخطيط للجودة -2

وتكون قابلة للتطوير وتحديد رؤية ورسالة المؤسسة التعليمية  الأهدافاستراتيجية محددة 

خطة  وإعدادلازمة لتحقيق الجودة في المؤسسة والكلف ال وتحديد العواملوالزيارات الميدانية 

  .للجميعتفصيلية لتحسين جودة الخدمة التعليمية التي تقدمها المؤسسة بصياغة سهلة ومفهومة 

تهدف هذه المرحلة  :والثانيةمرحلة تقويم وضع المؤسسة التعليمية بعد المرحلتين الأولى  -3

من  الراجعة وذلكالتغذية  ية عن طريق التعليم في المؤسسةإلى تحديد نقاط القوة والضعف 

وتكون مهمة  الأعضاءويحدد عدد من , المؤسسة  مجلس للجودة يرأسه مديرخلال تشكيل 

والرؤية المستقبلية  وأنشطةهذا المجلس التنسيق مع الجهات العليا لتحديد اتجاهات عمل 

مشاركتهم الابتكار والمنتفعين من هذه الخدمة و الكادر التدريسي والطلاب عموالتواصل ,

جديد لتطوير وتحسين مخرجات  وأساليب ائقطر وإيجادوالتجديد في العملية التعليمية 

 .المؤسسة التعليمية

وتتمثل هذه المرحلة في اختيار تشكيل فرق عمل الجودة المؤسسة التعليمية   :التنفيذمرحلة  -4

وعرض  ئيا  وعمليات التقويم المنفذين وتنمية مهاراتهم في تحليل المعلومات ومعالجتها إحصا

وأهمية الجودة وأساليب الاتصال والعلاقات  على مبادئ ومداخل وعمليات  النتائج وتدريبهم

الأولى وضرورة تحقيق جودة العملية  الإنسانية وفقا  للخطة التي تم وضعها في المرحلة  

 (21 : 2713,الحلواني ) .الهدرالتعليمية من خلال التحسين المستمر وتقليل نسب 
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المؤسسة التعليمية من ق بل موظفيها  الانتماءتشمل هذه المرحلة عندما ي عزز   :الانتشارمرحلة  -2

بعيدا  عن  ولية الفردية والجماعية ويعملون ضمن فريق عمل واحدؤالجميع بالمس ويشعر 

  :يأتي ويتطلب ذلك ما ,وذلك لتنفيذ ما تم التخطيط له في المراحل الأولى  ,الذاتية  

  . متطلباته وتحقيق  (المستفيد)لعميل المؤسسة التعليمية على خدمة ا العاملين في تدريب جميع    - أ

 . استثمار الخبرات والنجاحات وتعميمها على باقي خدمات المؤسسة التعليمية   - ب

لتحقيق المشاركة ( أمور الطلاب الطلاب , أولياء  المعلمين,)رض التجربة على المستفيدين ع - ت

  .الإيجابية  

والمجتمع في  لمؤسسة التعليمية من خلال مشاركة الطلاب وأولياء أمورهم لتنمية الولاء  - ث

  .التكاملوتحقيق  لتعزيز المشاركة  التعليمية,عمليات التطوير في المؤسسة 

وانطلاقا  من  الجودة,مر أحد أهم مبادئ إدارة التحسين المست ديع  :المستمرلتطوير مرحلة ا -2

  :المرحلةفإن أهم متطلبات هذه  منتهية,مبدأ أن الجودة عملية غير  

  .التعليميةمراجعة أهدف والاستمرار البحث في تحسين المؤسسة   - أ

  .التعليميةالمؤسسة  العاملين في التدريب لجميعاستمرار   - ب

 (12,12 : 2772, الداغستاني )  .منهاالتحفيز الجماعي وتعميم النجاحات للاستفادة   - ت

مثابرة ووقت وإمكانيات  بل تتطلب   فترة زمنية قليلةبإن ما سبق من مراحل وإجراءات لن يتم تنفيذها 

 .أخرىواكتمال العناصر للانتقال من مرحلة إلى 

 :في المؤسسات التعليمية  أهداف تطبيق معايير إدارة الجودة : عاشراً 

ان التغيرات التي حدثت في معظم المجتمعات خاصة في النواحي الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

تفعيل الجودة  في  أهدافوثورة المعلومات والتكنولوجيا فرضت التوجه نحو الجودة وبالتالي تتجلى 

 (411, 417:  2712, امينة )  :المؤسسة التعليمية من خلال الاتي 

على الجودة بحيث يحتضن جميع جوانب العملية التعليمية  والتأكيد إدارتهالعمل وحسن  إتقان -1

  .التدريسي ملاك ال أداءلعمل على تطوير أساليب التعليم وتطوير او والتربوية

القيام بأتباع أسلوب التحفيز في و ات الإنسانية والعمل على تعزيزهاالحرص على بناء العلاق -2

  .ز والإبداع وذلك للارتقاء بمستوى العاملينالتمي

  . والإجراءاتلارتقاء بمستوى الطلاب من خلال التوثيق للبرامج  واللوائح الأنظمةتفعيل   -3

4-  وتنمية روح العمل الجماعي ي العمل داخل المؤسسة التعليمية العمل على زيادة روح الولاء ف

  .يح من اول مرة وذلك تلافي الاخطاء وعمل الاشياء بالشكل الصح
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 :    آليات تحقيق الجودة في التعليم  : اً احد  عشر

الدعامات التي من شأنها تحسين وضع المنظومة جودة اقتراح مجموعة من الآليات ورافق التفكير في ال

لذا فإن أي . تجاوز مختلف العوائق التي جعلت مستوى التعليم في بلداننا العربية متدنيا  التربوية و 

 (   2712,سليم )   :إصلاح يجب أن ينطلق من المداخل التالية

مناهج جديدة هدفها تخريج جيل مفكر وباحث ومثقف وواعي وواثق  إدراج: تغيير المناهج العلمية  (1

بالتعليم والتركيز على جودة المعلومة  الأحاديةنوع والتعدد بعيدا عن الت أسلوببنفسه بعيدا واعتماد 

 . المقدمة للطالب 

لحصول على التعليم في الإتاحة الفرصة للجميع  :تحسين التعليم في المدن و القر  على حد سواء (2

الجيد وذلك من خلال الاهتمام بالبنية التحتية للمؤسسات التعليمية و دعمها بكل الوسائل و 

 الإمكانيات لتحقيق خدمات ذات جودة عالية

ر احتياجاته فاويشمل العناية بشكل كبير وواضح بالكادر التدريسي وتو:العناية بالموارد البشرية (3

 .لتحقيق الجودة المطلوبة ,ظروف العمل الجيدة ودعمه بكل الوسائل المتاحة  افروتوكافة 

التحسين و التطوير و مشروع للإصلاح  أيكن ل وإلزاميعلى الرغم ان التعليم مجاني  :التمويل  (4

مرأة لل الدراسية المنح منها الحلول بعض  وذلك من خلال,  إلى تمويل كاف لتحقيق ما يرجوه يحتاج

  .عليها والمحافظة الحديثة التعليم والوسائل  الأدوات  رافوتو الصعبة الظروف في للعمل وحوافز

 التعليم في جودة تحقيق مجال في الناجحةالدول  تجارب دراسة :الأجنبية الخبرات من الاستفادة (2

 لضمان  ذلك و التعليمية المؤسسة على تعديلات أي إدخال قبل وذلك الأجنبية الدول تجارب وخاصة 

  .الجودة نظام مبادئ مع توافقها

 :مصادر تحسين جودة التعليم : اثنا عشراً 

ن مصادر تعد منبع للافكار والاقتراحات  لتحسين ان هنالك العديد م( 22 , 22 : 2712 ,عطية )ذكر 

 : جودة المؤسسات التعليمية  منها 

عالية واثر ايجابي كبير في  فاعليةوالمتنوعة ووسائل التعليمية ذات استكشاف طرائق جديدة  -1

 غرض من اغراض تحسين  الجودة  عدوالتي ت,م من خلال عمليات البحث والتطويرمخرجات التعلي

كون الطالب نفسه هو مصدر من مصادر التحسين بما يقدمه من شكاوي واقتراحات ي إذ الطلاب -2

 .يعكس رغباتهم  لأنهلتطوير العملية التعليمية 
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الشكاوي والاقتراحات التي تمثل رغباتهم  كذلك منللتحسين الجودة  ا  الطلبة مصدر أمور أولياءيعد  -3

ووجهات نظرهم مما يساعد ويفيد المؤسسة التعليمية على وضع اليد على الكثير من المتغيرات التي 

 .ار في تحسين جودة التعليمبالاعت بنظر تأخذيجب ان 

مباشر مع  والمهمة لتحسين الجودة التعليم هم العاملون الذين يتعاملون بشكل الأخرىمن المصادر  -4

القيم التحري عن   وأيضا  خلال تقديم الاقتراحات  منالمنهج والطلاب وتجهيزات المؤسسة التعليمية 

هو جعل  الأساسلان الهدف ,عملية التطوير والتحسين مع  تتلاءمالسائدة واستبدالها بقيم وقائية 

من الممارسة اليومية   ا  ءمن الثقافة التنظيمية في المؤسسة التعليمية وجز أساسيا   الجودة جزءا  

 .  المؤسسة التعليمية  لأنشطة

 : جودة التعليم دة المؤسسة التعليمية في تطبيق تعزيز دور قيا :ثالث عشر

العملية التعليمية ومن خلال القدرة على الابتكار  إنجاحقيادة المؤسسة التعليمية لها دور كبير في  ن  إ

التي  الأدواراهم لذا , تتحقق جودة التعليم  هاالتي من خلال تالقراراكمشاركة الكادر التدريسي ووضع 

  :يجب قيام بها من قبل قادة المؤسسات التعليمية تكون كالاتي  

  .جودةدليل  وإعداداعتماد الجودة كـــنظام إداري في المؤسسة التعليمية لا بديل عنه  -1

  . تشكيل فريق الجودة والتميز في المؤسسة التعليمية  -2

 المؤسسة  العاملين جميع بين المتميز والأداء الجودة ثقافة ونشر للمدرسة العاملين انتماء تعزيز -3

  .التعليمية

 يتوافق  بما التعليم مخرجات وتحسين التعليمية المؤسسة عمليات لجميع الأداء معايير تحديد -4

  .المجتمع واحتياجات

 الاتصال  تفعيل   و التعليمية ؤسسةالم عمليات جميع في الفريق بروح والعمل المشاركة اعتماد -2

  .وخارجيا   داخليا   التعليمية المؤسسة بين

التدريب المستمر للعاملين وفقا  لاحتياجاتهم و تعزيز السلوكيات الإيجابية وتبني المبادرات  -2

  . والإبداعيةالمبتكرة 

 .الحلول وإيجادظات لبيئة التعليمية ووضع الملاحل أوليعمل تقييم  وأيضااعتماد التقييم الذاتي  -6

وتدريب وصقل مهارات   العلمية لتحليل البيانات لجميع العمليات المدرسية  استعمال الطرائق -2

 (67: 2712,قادة)   .الطلاب 
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 :جودة الخدمة التعليمية : رابع عشر 

يتم الحكم على جودتها بعد زبون تشبع حاجات ورغبات المنتجات غيرملموسة بأنها  : الخدمةفهوم م

ج وتقديم افي عملية انت ا  ومشارك فعالا   ا  ويكون عنصر للزبون تسلم الخدمة وتفرض الوجود الفعلي

.  لملموسة لا يمكن نقل ملكيتها او تنقلها على عكس خدمة السلع او المنتجات غير ا وإنهاالخدمة 

 عبانها نشاط غير ملموس وخاض( 224: 2712,فتحية )عرفتها و (43:  2716, جوادو النجار)

الخدمة  مقدمللمبادلة ولا ينتج عنه نقل للملكية ويمكن ان ترتبط او لا بمنتج مادي اي انها تفاعل بين ال

 الإجماليةه بانها التوقعات في كتاب( 212:  2712,حمود)فقد ذكرها  مفهوم جودة الخدمة أما والمستفيد

لوقت مة بشكلها الصحيح وبادوتقديم الخ زبونوتقديم الخدمات التي تحقق رضا وسعادة ال للزبائن

بانها منتوج ( 37 :2772,الخطيب ) الأمريكيةتعريف الذي ذكرته جمعية التسويق الاما . المناسب 

هو القدر الأساس من :  مفهوم التعليم اما, فصل الخدمة عن مقدمها  أوغير ملموس ولا يمكن نقلها 

لمراحل من عدد السنوات وا ضمنالمعارف والعلوم التي تلتزم الدولة بنشرها بين شعبها وهي تختلف 

 (اليونسكو ) ان المنظمة العالمية للتربية والعلوم والثقافة    : 1 )2713,ابو عال ) بين, دولة لأخرى

مهما تفاوتت ظروفه الاجتماعية والثقافية  شخص تزويد كل ترى أن الأساس صيغة تعليمية تهدف إلى

والاقتصادية بالحد الأدنى الضروري من المعارف والمهارات والاتجاهات والقيم التي تمكنه من تلبية 

لأمومة اعالمية لرعاية الطفولة ووالمنظمة ال(حاجاته وتحقق ذاته وتهيئيه للإسهام في تنمية مجتمعه

الاقتصادية والاجتماعية عليم الأساس وهو التعليم المطلوب للمشاركة في الأنشطة أن الت (:اليونسيف )

المهتمّة برعاية حقوق "  يفاليونس"ان تعريف الجودة في التعليم قامت المنظمة العالمية ة والسياسي

مي بريهان الطفل وتطوير قدراته بتبنيّ جودة التعليم وفقا  لما عرفه البروفيسور والخبير الأكاديمي العال

  (1:  2712  , الحجاوي)   :لجودة التعليم بأنها  1223عام 

التي تدعم باستمرار قدرات المتعلمّين  اعلةم الفعملية التركيز على أساليب التعلمّ والتعلي -1

 ومواهبهم المتنوّعة لاكتساب المعرفة اللازمة والمهارات العمليةّ 

تطوّرة وملائمة مع احتياجات العصر وتحدّياته السلوك التطبيقي الناتج عن منظومة فكريةّ م -2

 .ودعم احتياجات الأطفال المتعلمين

 المشكلات تخرج أجيالا  متعلمّة قادرة على اتخاذ القرار ومساعدة أنفسهم وغيرهم على حلّ   -3

 .وإيجاد الحلول المبتكرة

التعليميةّ المختلفة توفرّ بيئة  آمنة للتعليم والإبداع والصحة والتفاعل الإيجابي بين الشرائح   -4

 . والمجتمع المحيط
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وعرفت الجودة في التعليم بانها عملية إصلاح التعليم بطريقة شمولية في المجالات العلمية التي تهتم   

المؤسسة التعليمية من اجل استثمار  بموظفيى الطاقات الخاصة والذي يعتمد عل بنوعية جودة التعليم 

تتخذها المؤسسة التعليمية من اجل رفع المستوى التعليمي في  المعايير التي  وإنها, مواهبهم وقدرتهم 

, مرسي ).كافة ةالتعليمي توالرقي بالمجالا اطار المواصفات والخصائص التي تحقق التقدم والتحسين 

العوامل المؤثرة على جودة الخدمات (  122,137: 2716, عبد الحي )وضحت و  ( 1:  2712

 :المؤسسة التعليمية وتشمل 

 .وتشمل النشاط الاقتصادي للدولة وسياسة المالية للدولة  :العوامل الاقتصادية  -1

مدى  ضايوأشؤون البلاد  إدارةخطط وتوجيهات الحكومة وقرارتها في  :العوامل السياسية  -2

 .رفع مستواها عم المؤسسة والعملية التعليمية لللمنظمات والمؤسسات الحكومية لد منح الفرص

والتقاليد التي تؤثر  والأعرافوتمثل العلاقات والبناء الاجتماعي من القيم  :العوامل الاجتماعية  -3

 .المؤسسة  أداءالمقدمة وكفاءة  الإجراءاتعلى  تأثيرهافي جودة الخدمة التعليمية وبالتالي 

والتي تمثل مدى تكييف المؤسسة التعليمية مع البيئة بشكل حضاري  :التكنولوجيةعوامل ال -4

 .الحديثة المادية والفكرية منها  والأساليب الأنظمةومتطور واستخدام 

 : جودة الخدمة التعليمية  أهمية:خامس عشر

يم المؤسسات التعليمية جودة الخدمة في القطاع التعليم يبني مفاهيم الادارة الحديثة وتنظ أهميةان 

: 2772,الفتلاوي )كما ذكرت و( 22:  2711,الزهراءو كمال) استهلاك سولي التعليم استثمار بوصف

ذلك لان الاقتصاد الذي يكون و,الدول المتقدمة  أولوياتاليوم هي من  ان جودة الخدمة التعليمية( 22

رة عالية على مد الطالب بالمعلومات نظام تعليمي له قد إلىيحتاج  والإنتاج على المنافسة قادر

تحسين جودة الخدمة التعليمية ليس فقط  أهميةان (   Nelson,2015)بين  , والمهارات المطلوبة لذلك

بالقدرة المعرفية المكتسبة والمعلومات  وإنماسنوات التي يقضيها الطالب في المؤسسة التعليمية البعدد 

ترتقي بالمجتمع  لتقديم خدمات والإنتاجلات العمل مجا وتكوين قوى بشرية لجميع إعدادمن اجل 

ن جودة الخدمة التعليمية تضع الطالب في بؤرة اهتمامها لتحسين المستمر لمستواه للافادة لأ,وتطوره

الاهتمام بالجودة الخدمة المقدمة في المؤسسات ذات الادارة  وان حاجاته وإشباعمن كل طاقاته 

وضع قياسات , التزام الادارة العليا والعاملين بمفهوم الجودة , تراتيجية الرؤيا الاس)المتميزة تشمل 

. (والعاملين في ان واحد زبائنانظمة لإرضاء ال, وضع انظمة لمراقبة الجودة , عليا للجودة 

 (22,  22 : 2714,يوسف ,الصميدعي )
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 : جودة الخدمة أبعاد: سادس عشر 

 :الاتي ك( 36, 32:  2712,فتحية )جودة الخدمة وضحتها  أبعادهنالك عدة محاولات لتحديد 

 :تحديد بعدين لجودة الخدمة  -1

 .الجودة الفنية التي تهتم بالجانب المادي ويعبر عنها بشكل كمي  - أ

 .وسلوك مقدم الخدمة  زبائنع الالجودة الوظيفية وتمثل طريقة تعامل م - ب

 (جودة المخرجات, جودة العمليات ) :تصنيف اخر  -2

الجودة التفاعلية تمثل ناتج تفاعل ,  الجودة المادية تتعلق ببيئة المحيطة)لجودة الخدمة  أبعادثلاث  -3

 (جودة المؤسسة ترتبط بصورة المؤسسة والانطباع العام عنها,  بين المقدم الخدمة والعميل

 :جودة الخدمة تشمل الآتي  أبعادان (  22, 2714,الصميدعي ويوسف )ذكر 

 .المرافقة لتقديم الخدمة : المادية الملموسة  الأشياء -1

وان مقدم الخدمة يجسد  زبونالثقة لل إعطاءوقدرة مقدم الخدمة على  إمكانيةوهي  : المصداقية -2

 .المصداقية من حيث تحقيق الضمان والثقة للعميل 

 .وتقديم الخدمة بشكل جيد ودقيق وبالوقت المطلوب  داءأ : الاستجابة -3

 .بالسرعة الممكنة  زبونوتقديم مساعدة لل كلاتوتمثل حل المش:  الجدارة -4

 . زبونبالنسبة لل الأساسنقطة  تعدوالثقة  الأمانلان توفر , زبونلها دور كبير في جذب ال:الأمان -2

 .الخدمة بدقة وبشكل جيد بإنجازمة قدم الخديعتمد على م زبونتشمل مفهوم ان ال: الاعتمادية -2

 .زبونقييم جودة الخدمة من قبل العلى تلحسنة والكلمات الطيبة التي تؤثرالمعاملة ا:اللطيفة المعاملة -7

  .زبونرح طبيعة الخدمة المقدمة للتمثل دور مقدم الخدمة على وقدرته على توضيح وش:  الاتصال -2

 .وتقدير مشاعره من قبل مقدم الخدمة  زبونفهم لمشاعر التمثل درجة :  درجة فهم مقدم الخدمة -2

 أرادفادة منها متى الحصول على الخدمة بسهولة والا إمكانية:   الحصول على الخدمة امكانية -17

 .زبون ال

: النجار ومها ) ة وكما ذكرها رئيس أبعاد ةالى خمس الأبعادقام نفس الباحثين بدمج وتقليص  مدةبعد  

 :والتي سوف نعتمدها بالجانب الميداني لهذا البحث وهي كالاتي    (42,42,  2716

بتقديم الخدمة مدى وفائها  وأيضالخدمة هي قدرة المنظمة على إنجاز ا : (الاعتمادية)المعولية  .1

بخصوص مستوى الجودة المتضمن  بشكل دقيق وصحيح وثابت الزبائن بهاالتي وعدت 

 .لخدماتها
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ثل بالتسهيلات عد كمرافق عند تقديمها وتتموهي الدليل المادي للخدمة والتي ت   :الملموسية  .2

مثل المبنى، الديكور ومعدات الاتصال  ذات التماس مباشر مع الزبون المادية والمعدات 

 .الخدمة إلى غيره التجهيزات المادية لتسهيل تقديم

وتعني تركيز الخدمة على أساس فردي , اي ابداء العناية والاهتمام :   العناية  او التعاطف .3

الخدمة بأنه هو الاكثر اهمية  المستفيدين منانطباع لدى كل فرد من  تركو الشخصي بالزبائن 

ذا يقوي انطباعه حول تعني المحادثة المهذبة والاحترام المتبادل والشفافية والألفة كل ه و  .

 .مستوى جودة الخدمة

وهي رغبة واستعداد وقدرة المنظمة على تقديم الخدمة المناسبة وبالسرعة التي  :   الاستجابة .4

و التفاعل السريع مع  متقنة وفقا لما يتطلع له العميلفورية و و تحقق الفائدة من تلك الخدمة 

 .بصورة جيدة وفقا لتصوره الشكاوي والمقترحات والعمل على حلها وتلبيتها

جديرة بالثقة والاعتماد وتتمتع بالصدق  منظمةجعل الت وهي :  او الموثوقية  الــثــقــــة .2

وهو يشمل الاطمئنان النفسي  والأمانة والاستقامة وتدافع عن مصالح الزبائن من الصميم

املة والمعرفة وما يتمتعون به من صفات متمثلة بالمج , والمادي اتجاه الخدمة المقدمة

( 4)ويوضح الشكل . والكياسة والدقة في العمل ومدى قدرة المنظمة وموظفيها على بناء الثقة

 .الخدمة ابعاد جودة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جــــــودة الـــخدمــــة أبعاد(  4) الشكل 

مكنبة مصر ودار , بعة الاولىالط,إدارة الجودة الشاملة والأيزو مدخل معاصر, سمير كامل الدكتور, الخطيب )  

 (32:  2112, العراق -بغداد , المرتضى للنشر والتوزيع 

 

 
  التعاطف  أولعناية  ا

 

  الملموسية 

 

  الموثوقية   أوالــثــقــــة  

 

  الاستجابة 

 

 (ماديةالاعت)المعولية 

جودة  أبعاد

 الخدمة
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 :تمهيد  

لصحيح الذي يجب لأنها ترسم للباحثة المسار ا, بحث الحاليالعمود الفقري للبحث تمثل منهجية ال     

تناول المبحث عرض لذا ي ذلك تعرف كيف توجه محاوره وأدواته وعن طريق,بحثها ان تسير عليه في

وتفاصيل موضوع فرضيات البحث ,المخطط ,الأهداف ,الأهمية ,من حيث المشكلة منهجية البحث 

 .  الحالي كافة البحث

 :  البحثمشكلة : أولاً 

القائد  لدور وإدراكولا سيما التعليمية منها من عدم فهم , ورة عامة تعاني معظم المؤسسات بص        

دارة جودة الخدمات والتي منها تحسين جودة المؤسسة التعليمية  وخاصة في الإداري في تحقيق أبعاد إ

والتقدم التكنولوجي الذي بدأ منذ منتصف القرن العشرين والمتمثلة في ظهور , علميةظل التطورات ال

وان جميع هذا  الصناعية الألي والتقنيات التكنولوجية والاتصالات وتطور استعمال الأقمارالإنتاج 

في ظل التحديات  عية التعليم فالمجتمعات المعاصرةفي نوالاثر البارز التغيرات والتطورات لها 

ج القائد لا من خلال تطوير مستوى التعليم وتحسين جودته والتي يحتاإالكبرى التي لا سبيل لمواجهتها 

في ظل هذه البيئة ان يحدد أي نوع من الأنماط  القيادة الحديثة والتي منها القيادة الذكية المتمثلة 

 ( . الشعوري والعقلاني والروحي بالذكاء)

ان عدم مواكبة عجلة التطور ومواجهة التحديات المعاصرة بسبب الظروف التي مر بها العراق  

 سلبا ذلك ينعكس تطوير قدراتهم على التطوير والتحسين فسوفو العاملينأسهمت في ضعف كفاءة 

الكبير في ضعف مؤسسات الدولة عامة والتعليمية منها  والتي لها التاثير  الجودة إدارة فاعلية على

كما  , التحتية البنى وتدهور العراق في التعليم لقطاع وتهميش إهمال من ترتب عليها وما, خاصة 

 (والمدرسة والمعلم, الطالب,) الثلاث إلى أركانها وجودة التعليم يعود بالأساس التربوية ضعف العملية

 ركن أي عمل تقصير في أي إذ إن التعليم, سبيل يعترض ما خلق في تأثيره الأركان هذه من ركن كللف

 العملية صالح الأركان هو هذه وصالح الأخرين, الركنين عمل إعاقة في يتسبب من هذه الأركان 

 :بأجمعها ويمكن توضيحها بالتساؤل العام وهو ويةالترب

 إدارة الجودة الخدمات التعليمية ؟هل هنالك دور للقيادة الذكية في تطبيق  -

 

 المبحث الأول

  المنهجية العلمية للبحث



 }……… 17{ ............ 

 

 بحثلالمنهجية العلمية ل....... ........................... لاولا المبحث –الثاني  الفصل

واعتماد القيادة التقليدية بدلا  من الذكية في  تتمثل في ضعف نمط القيادة البحثومما تقدم فان مشكلة 

 .تحقيق جودة الخدمات التعليمية في مديرية تربية كربلاء المقدسة 

 :  أهمية البحث: ثانياً 

 خريجي تأثير أهمية من ينتج التعليم في بالجودة من منطلق ان الاهتمام تكمن أهمية البحث      

 الجودة تساهم الأخرى لذلك المجتمع مكونات باقي على ثم اعيةالاجتم البيئة على التعليمية المؤسسات

 إلى يؤدي مما الجماعية الإنتاجية في النهوض إلى تسعى الفردية والتي الإنتاجية بزيادة التعليم في

 على إيجابي تأثير ذات نتائج تحقيق إلى للوصول والابتكار الإبداع على العاملين القادرين وجود

 .كافة العالم أنحاء في يؤثر أن إلى يمتد قد لذيالمحلي وا المجتمع

 :والتي  تتمثل بالاتي  لبحثوعلى ما تم ذكره يتم تحديد أهمية ا

القيادة )لسلوك القيادي لالخاصة  البحث تتجلى أهميتها لحداثة المفاهيم التربوية التي تتناولها - أ

ستفادة بزيادة فاعلية وكفاءة لخدمات التعليمية ومن خلالهما يمكن الالوإدارة الجودة ( الذكية

 .العمل الإداري والتعليمي في المؤسسات التعليمية 

على تطوير وترسيخ الاعتقاد لدى القيادات في المؤسسة التعليمية المبحوثة يعمل البحث  - ب

( والذكاء الروحي , الذكاء الشعوري والذكاء العقلاني )بضرورة امتلاكها أبعاد القيادة الذكية 

احد أنماط القيادة الحديثة في الألفية الثالثة من القرن الحادي والعشرين وتمثل كونها تمثل 

 .أساسيا  في تحقيق تحسين جودة خدمات المؤسسة التعليمية  عاملا  

 : أهداف البحث: ثالثاً 

 :في ضوء مشكلة الدراسة تهدف إلى تحقيق عدة أهداف منها  الاتي 

 التعليمية المؤسسة في العليا الادارة قبل من كيةالذ القيادة مرتكزات تطبيق مستوى معرفة -1

  . المبحوثة 

 .تحديد مستوى توافر أبعاد جودة الخدمات التعليمية في مديرية تربية كربلاء المقدسة  -2

 .تحديد اثر القيادة الذكية في تحسين جودة الخدمات التعليمية في مديرية تربية كربلاء المقدسة -3

 :   لبحثلالمخطط الفرضي : رابعاً 

التعليمية في ضوء مشكلة  بالاستناد إلى الاطار الفكري لمفهوم القيادة الذكية ومفهوم جودة الخدمات

, قة المنطقية بين متغيرات البحثوأهدافها تم تصميم مخطط الدراسة الفرضي إذ يعبر عن العلاالبحث 

 :و كما يأتي 
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الذكاء العقلاني والذكاء , الذكاء الشعوري )يضم الأبعاد هي ( القيادة الذكية)المتغير المستقل  - أ

, الملموسية )يضم الأبعاد الأتية ( جودة الخدمات التعليمية)والمتغير التابع ( الروحي 

 ( .التعاطف, ( ان والضمانالأم)الموثوقية , الاستجابة , ( المعولية)الاعتمادية 

بأبعاده ( القيادة الذكية )يوضح المخطط وجود علاقة ارتباط بين كل من المتغير المستقل  - ب

 .لأبعاده أيضا  ( دمات التعليميةجودة الخ)والمتغير التابع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحثالمخطط الفرضي لل(   2) شكل 

 .الباحثة إعداد من : المصدر

 :بحث فرضيات ال: ساً خام

 : على فرضيتين رئيسيتين هما  بحثشمل الي

 :الفرضية الرئيسية الأولى  -1

 الذكاء الشعوري, الذكاء) لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين القيادة الذكية بأبعادها هي

, الاعتمادية,  ةالملموسي) وتحسين جودة الخدمة التعليمية بأبعادها     (الروحي والذكاء العقلاني

  ( . الموثوقية ,التعاطف , الاستجابة

 

 
 القيادة الذكية

 

 جودة الخدمات التعليمية

 

 الذكاء الشعوري

 

 الذكاء الروحي

 

 الذكاء العقلاني

 

 الملموسية

 

 الاعتمادية 

 

 الاستجابة

 

 التعاطف

  

 
 الموثوقية

 الارتباط              

 تأثير مباشر               
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 : الفرضية الفرعية الأولى .1

  تحسين جودة الخدمة التعليمية وذكاء الشعوري إحصائية بين لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة. 

 : ية الفرعية الثانيةالفرض .2

 التعليمية الخدمة جودة تحسين و عقلانيال ذكاءبين  إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد لا .  

  :  الثالثة الفرعية الفرضية .3

 التعليمية الخدمة  جودة تحسين و روحيال ذكاءبين  إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد لا .  

 :الفرضية الرئيسية الثانية  -2

 الذكاء  الشعوري, الذكاء) هي بأبعادها الذكية القيادة بين إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة توجد لا

 الاعتمادية ,  الملموسية)   بأبعادها التعليمية الخدمة جودة تحسينفي ( الروحي والذكاء العقلاني

  ( .الموثوقية , التعاطف,  الاستجابة, ( المعولية)

   : الأولى الفرعية الفرضية.1

 التعليمية الخدمة  جودة تحسين في الشعوري للذكاء إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة توجد لا.    

  : الثانية الفرعية الفرضية .2

 التعليمية الخدمة  جودة تحسين في الروحي للذكاء إحصائية دلالة ذات تأثير علاقة توجد لا .  

   : الثالثة الفرعية الفرضية   .3

 التعليمية الخدمة  جودة  تحسين في العقلاني للذكاء إحصائية دلالة ذات رتأثي علاقة توجد لا  

 :وعينته   مجتمع البحث: سادساً 

( والمتوسطة والثانوية و الإعداديةالابتدائية )مدارس الحكومية ال يريالحالي يشمل مدان مجتمع البحث 

واشتملت عينة البحث ,مدرسة ( 212)لكلا الجنسين ضمن مديرية تربية كربلاء المقدسة والبالغ عددها 

كما في ومديرات المدارس موزعين بين مركز المحافظة والأقضية والنواحي  ديريعلى عدد من م

   .جميعها صالحة للتحليل ( 31)استبانة أعيد منها استمارة (47)وتم توزيع (2)الجدول
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 بحثوصف عينة ال( 2)جدول 

 النسبة العدد الفئة السمة

 النوع الاجتماعي
 %67.7 21 ذكر

 %32.3 11 أنثى

 %111 31 المجموع

 يةالعمرفئة 

(31 -41) 12 42.4% 

(41 - 21) 9 29% 

 22.6 7 ( 21اكثر من )

  %111   31  المجموع

 المؤهل العلمي

 %19.4 6 عهد معلميندبلوم م

 %64.2 21 بكالوريوس

 %3.2 1 دبلوم عالي

 %12.9 4 ماجستير

 - - دكتوراه

  %111   31  المجموع

 عدد سنوات الخدمة

 - - سنوات(  2اقل من )

 %19.4 6 سنوات( 11 - 2)

 %21.6 22 سنوات(11اكثر من )

  %111   31  المجموع

 نوع المدرسة

 %22.1 12 ذكور

 %29 9 اناث

 %12.9 4 مخنلطة

  %111   31  المجموع

 المرحلة الدراسية

 %61.3 19 ابتدائية

 %16.1 2 المتوسطة

 %12.9 4 الثانوية

 %9.7 3 الإعدادية

  %111   31  المجموع

 موقع المدرسة

 %42.4 12 مركز المحافظة

 %22.2 2 قضاء

 %12.9 4 ناحية

 %12.9 4 قر  وأرياف

  %111   31  مجموعال

  إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  استمارة الاستبانة :المصدر 
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ان غالبية أفراد (   2) الإحصائية الواردة في الجدول  أوضحت النتائج: النوع الاجتماعي   -1

في حين بلغت نسبة , مديرا  ( 21)أي ما يعادل %( 26.6)عينة هم من الذكور إذ بلغت نسبتها ال

مما يعني اعتماد المؤسسة التعليمية على العنصر , مديرات ( 17)أي ما يعادل ( 32.3)الإناث 

 هذه النسب (   2) الذكوري في إدارتها وكما يوضح الشكل 

النوع الاجتماعي

الذكور

الاناث

الذكور

الاناث

 

 توزيع افراد العينة حسب النوع الاجتماعي (6)   شكل

 إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  استمارة الاستبانة :لمصدر ا

 37) ان معظم  أفراد العينة تقع أعمارهم ضمن فئة العمرية ( 2)يظهر الجدول  : الفئة العمرية -2

أما الفئة   ( %22 )وبنسبة   (27 - 41) يليها الفئة العمرية (  %42.4 )اذ بلغت نسبتها    (47 -

مما يعني ان غالبية أفراد العينة هم من الفئة   %( 22.2 )وبنسبة   ( سنة 27 من اكثر)العمرية 

 تلك النسب (   6)الشبابية  ويوضح الشكل 

الفئة العمرية

(30-40)

(41-50)

اكثر من  (50)

(30-40)

(41-50)

اكثر من  (50)

 

 الفئة العمرية حسب العينة أفراد توزيع ( 7)  شكل

   الاستبانة استمارة  نتائج على بالاعتماد ثةالباح إعداد : المصدر

 



 }……… 31{ ............ 

 

 لبحثالمنهجية العلمية ل....... ........................... لاولا المبحث –الثاني  الفصل

ان معظم أفراد العينة هم (  2)النتائج الإحصائية الواردة في الجدول  تشير: العلمي  المؤهل -3

معلمين  معهد يليها حملة شهادة  دبلوم%(  24.2)من حملة البكالوريوس إذ بلغت نسبتها 

اما (  %12.2 )فيما جاءت ثالثة حملة شهادة الماجستير اذ بلغت نسبتها(  %12.4 ) بنسبة 

وهذه النتائج تشير الى ان العمل في (  %3.2 )حملة شهادة الدبلوم العالي بلغت نسبتها 

ضلا عن المؤهل العلمي وعبر المؤسسات التعليمية يستلزم الخبرة العلمية والممارسة ف

والممارسة العلمية استطاع المستجيبون تحديد الأجوبة الدقيقة تراكم المعرفة والخبرة 

 .يشير إلى تلك النسب( 2)لاستمارة الاستبانة والشكل 

المؤهل العلمي

وس بكالوري

دبلوم معهد معلمين

ماجستير

دبلوم عالي

بكالوريوس

دبلوم معهد

معلمين
ماجستير

دبلوم عالي

 

 المؤهل العلمي حسب العينة افراد توزيع( 2)   شكل

   الاستبانة استمارة  نتائج على بالاعتماد الباحثة إعداد : المصدر

من أفراد العينة لديه (  %27.2 )ان نسبة  ( 2) تفيد معطيات الجدول :   الخدمة  سنوات عدد -4

مما (  %12.4 )بنسبة سنوات( 17 - 2) أما الفئة , سنوات  في مجال العمل  (17 من اكثر) خبرة  

لة في مجال عملهم الإداري ويمكن توضيح هذه يدل ان معظم أفراد العينة يمتلكون خبرة طوي

   التالي ( 2) النسب بالشكل 

(10-5)عدد سنوات الخدمة

اكثر من سنة 10

اكثر من سنة 10

(5-10)

 

 عدد سنوات الخدمة حسب العينة أفراد توزيع(  2)  شكل

  الاستبانة استمارة  نتائج على بالاعتماد الباحثة إعداد : المصدر
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ان غالبية أفراد العينة (  2)أوضحت النتائج الإحصائية الواردة في الجدول :  المدرسة نوع -2

في حين مثلت نوعية (   %22.1  )إذ بلغت نسبتها ( الذكور) حسب نوعية المؤسسة التعليمية 

اما المؤسسات التعليمية المختلطة فكانت %( 22)إذ بلغت نسبتها ( الإناث ) المؤسسة التعليمية 

( 17)مما يعني ان غالبية المؤسسات التعليمية هي من الذكور ويوضح الشكل %( 12.4)نسبتها 

 .تلك النسب 

نوع المدرسة
المختلط

الاناث
الذكور

الذكور

الاناث

المختلط

 

 نوع المدرسة حسب العينة أفراد توزيع(  17)  شكل

   الاستبانة استمارة  نتائج على بالاعتماد الباحثة إعداد : المصدر

هم  العينة أفراد من(  %21.3 )  نسبة ان( 2)  الجدول معطيات تفيد:  الدراسية  المرحلة -6

وتليها المرحلة  ( %12.1 )المرحلة المتوسطة بلغت بنسبتها  أما,  لمرحلة الابتدائيةا يريمد

 معظم  ان يدل مام %(2.6)مرحلة الإعدادية بلغت نسبتها  وأخيرا  ( 12.2)الثانوية بنسبة 

 النسب هذه توضيح ويمكن لمؤسسات التعليمية الابتدائيةاأو مديرات يري هم مد العينة أفراد

   التالي( 11)  بالشكل 

المرحلة الدراسية

المتوسطةالابتدائية

الثانوية

الإعدادية
الابتدائية

المتوسطة

الثانوية

الإعدادية

 

 المدرسة المرحلة حسب العينة أفراد توزيع(  11)  شكل

 .  الاستبانة استمارة  نتائج على بالاعتماد الباحثة إعداد : المصدر
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تقع   العينة أفراد معظم نأ( 2)  الجدول في الواردة الإحصائية النتائج تشير:  المدرسة موقع -7

ية ت التعليمتليها المؤسسا%( 42.4) نسبتها بلغت اذ مؤسسات التعليمية في مركز محافظة 

 بلغت إذ النواحي التابعة للمحافظة ثالثة جاءت  فيما(  %22.2 ) بنسبةفي الأقضية 

 ان الى تشير النتائج وهذه(  %12.2 ) نسبتها بلغت  القرى والأرياف أما(  %12.2 )نسبتها

يتركز في مركز المحافظة بنسبة اعلى من الأقضية  التعليمية المؤسسات في العمل

  .النسب تلك الى يشير(   12)  والشكل تابعة للمحافظة والنواحي ال

موقع المدرسة

مركز المحافظة

الاقضية

النواحي

القرى 

والارياف

مركز المحافظة

الاقضية

النواحي

القرى والارياف

 

 المدرسةموقع  حسب العينة أفراد توزيع( 12)   شكل

 .  الاستبانة استمارة  نتائج على بالاعتماد الباحثة إعداد : المصدر

 :بالاتي  تتمثل حدود البحث:  حدود البحث: سادسا

  ومديرات المدارس الحكومية ضمن مديرية تربية كربلاء المقدسة يريمد: الحدود البشرية. 

  مركز المحافظة كربلاء المقدسة والأقضية والنواحي والقرى والأرياف  : الحدود المكانية 

  2712/2727الدراسي  للعام 2727\خلال فترة شهر اذار : الحدود الزمانية 

اعتمدت عملية جمع البيانات نظريا  فقد  البحث من اجل تحقيق أهداف : أدوات البحث: سابعا 

 :وميدانيا على الأدوات الأتية 

 :الجانب النظري  -1

اعتمدت في هذا الجانب على عدد من المؤلفات والكتب العربية والأجنبية والدوريات والمجلات 

عانة فضلا عن الاستلعلمية ذات الصلة بموضوع البحث والرسائل والاطاريح والبحوث والدراسات ا

 ( .الأنترنت)بشبكة العالمية للمعلومات 
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 :الجانب العملي  -2

الموزع على عينة البحث ستمارة الاستبيان الإلكتروني اعتمد البحث في جانبها العملي على ا       

ومات والبيانات فقد تم مراعاة البساطة والوضوح في تصميمها وصياغة الأسئلة وللحصول على المعل

للافادة من ( 2)وتم عرض النموذج الأولي على عدد من المحكمين المختصين في هذا المجال ملحق 

والقيام ,ض الفقرات عتم إجراء الحذف والتعديل وإعادة صياغة ب مماخبراتهم وملاحظاتهم و

ة على الاستمارة لتلافي الأخطاء والصعوبات التي يمكن ان تواجه أفراد عينة بالتعديلات اللازم

 :الدراسة عند الإجابة عنها وتكون من جزئيين هما 

 : تضمنت ما يأتي اذ( معلومات عامة) الجزء الأول  - أ

والفئة العمرية والمؤهل العلمي وعدد  بالنوع الاجتماعيتمثلت  مواصفات عامة لعينة البحث

 .خدمة ونوع المدرسة والمرحلة الدراسية وموقع المدرسة سنوات ال

 :هي  جزء الثاني يتضمن متغيرات البحثال - ب

الذكاء الشعوري والذكاء العقلاني والذكاء )الأتية  ةويضم الأبعاد الثلاث: القيادة الذكية  -1

 .فقرة وزعت على الإبعاد الثلاث للمتغير (24)وبواقع ( الروحي 

الملموسية والاعتمادية والمعولية و )ويضم الأبعاد الخمسة الآتية :  جودة الخدمة التعليمية -2

فقرة وزعت على الأبعاد ( 22)وبواقع ( التعاطف , (الأمان والضمان)الموثوقية , الاستجابة 

 . الخمسة للمتغير 

 : والأساليب الإحصائية  منهج البحث : ثامناً 

إذ تم عن طريق , شمول اللكونه يتسم ب التحليليمنهج ال البحث الحالي اتبع: منهج البحث .1

 .بط بين متغيراتها للوصول للأهدافوإظهار الترابحث الاستبانة الإلكترونية لإيضاح أغراض ال

من الأساليب الإحصائية  عددا   بحث الحاليال عملاست:الأساليب الإحصائية المستخدمة  .2

  :والمتمثلة بالاتي  SPSS Var.26بمساعدة البرنامج الإحصائي 

 . راد العينة اتجاه متغيرات البحثتحديد مستوى إجابات أف: المتوسط الحسابي  - أ

 .نة البحثبيان تشتت في الإجابات عي: الانحراف المعياري  - ب

 . الداخلي في الإجابات عينة البحثتحديد مدى الاتساق :  كرو نباخ معامل الفا - ت
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ضمن اطار  الإجرائية طبيعة متغيرات البحث توضح التعاريف: التعاريف الإجرائية : تاسعاً 

 :وأبعاد كل متغير  متغيري البحثفيما يلي تعاريف لالعمل الميداني وليس ضمن اطار العمل النظري و

 :القيادة الذكية  -1

ع المكاني للمؤسسات على اختلاف أنواعها سواء كانت حكومية أو غير موقالن القيادة ترتبط بإ        

مفهوم القيادة الذكية من المجالات والمفاهيم الحديثة في مجتمعنا العربي المعاصر والتي  دحكومية ويع

تمثل عملية تحريك مجموعة من الناس باتجاه محدد ومخطط والذي يحقق مصالحهم على المدى البعيد 

 .والتواصل الإيجابي بين القادة والتابعين  تحفيزهم وذلك من خلال

وهو قدرة الفرد على فهم  الاجتماعي وإدارة الذات  والذي يساعد على ادراك : الذكاء الشعوري  - أ

 .مشاعر وتوجيهات الأخريين وإدارة العلاقات معهم وتحفيزهم لإنجاز الأعمال بكفاءة وفاعلية 

يكون مكتسب ويتحسن ويتطور بحسب ظروف الخاصة  وهو الذكاء الذي :الذكاء العقلاني  - ب

 .والبيئة المحيطة بالفرد وينضج ويتطور من خلال عمليات التعلم في كل موقف من مواقف الحياة 

يعرف بانه مجموعة القدرات التي يمتلكها الفرد ويسعى الى تطويرها وتحسينها : الذكاء الروحي  - ت

 .زج بين العقل والروح معا مما تساعده على التصرف بحكمة من خلال الم

 :جودة الخدمة التعليمية  -2

المؤسسة التعليمية بهدف ضبط وتحقيق  يرواتمثل كل خدمة تقدمها المؤسسة التعليمية والتي يحددها مد

أهداف المؤسسة والتي تتطابق المواصفات والمعايير التي تؤدي حالة الرضا للمستفيدين الداخليين 

أولياء الأمور )والمستفيد الخارجي ( وجميع العاملين في المؤسسة التعليميةالطلاب والكادر التدريسي )

 ( .والمجتمع

ويقصد بها العناصر المادية للخدمة والتي تشمل الأبنية و الأجهزة والمعدات ومظهر : الملموسية  - أ

 .العاملين ومرافق الصحية 

الخدمة وقدرته في إنجاز الخدمة وتعرف بانها درجة الاعتماد على مورد  :الاعتمادية أو المعولية  - ب

 .وقدرة المؤسسة على إنجاز الخدمة المقدمة ومدى وفاءها للوعود وبشكل صحيح وثابت ودقيق 

, هي مدى استعداد مقدم الخدمة وقدرته على تقديم الخدمة للمستفيد بسرعة وبشكل جيد  :الاستجابة  - ت

دمة وحرص موظفيها على الاستجابة وتمثل مدى اهتمام المؤسسة بإعلام عملائها بوقت أداء الخ

 . لتقديم الخدمات بشكل فوري وبدون تأخير 
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والمستفيدين بالراحة والاطمئنان إلى  لزبائنتمثل شعور ا ( :الأمان والضمان)الموثوقية  - ث

مصطلحات غير مفهومة والشعور بالثقة عمال يأخذها من مقدم الخدمة وعدم استالمعلومات التي 

 .والأمان من المخاطر التي يتعرض لها المستفيدين نتيجة سوء الخدمة المقدمة 

اعر هي الاحترام المتبادل والشفافية بالتعامل والمحادثات المهذبة ومشاركة وفهم مش :التعاطف  - ج

بانه هو  در للدخل وحلق انطباع لدى كل زبونكأفراد وليس مصا نالآخرين وتكون معاملة الزبائ

 .الأكثر الأهمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 }……… 38{ ............ 

 

 بعض الجهود المعرفية السابقة....... .......................الثاني  المبحث –الثاني  الفصل

 

 

 

 :تمهيد

بحث التراكم المعرفي لموضوع ال ان من الأهداف الأساسية للدراسات النظرية والتطبيقية زيادة      

ن والذين سيهتمون وفتح باب اخر من أبواب المعرفة الخاصة بذلك وتقديم جهد مضاف للباحثين المهتمي

ويساعد الاطلاع على الدراسات السابقة معرفة محتواها وتحليل أسلوبها والطرائق بموضوع البحث 

ناول الذين يرغبون في إجراء البحث جديد يتحثين المتبعة من قبل الباحثين الآخرين ويساعد البا

والتعرف على  منها إغناء الجانب النظري للبحثهدف لتحقيق عدة فوائد إذ ي الموضوع والبحث الحالي

الاختلاف الفكري الذي يتبناه مختلف الباحثين والاطلاع على الأساليب التطبيقية المتبعة ومنهجية 

وتعرف على أوجه  الأسلوب والطريقة المثلى للبحث الحالي الدراسات السابقة وتحليلها لغرض رسم

الشبه والاختلاف ومدة الاستفادة من كل دراسة سابقة وخاصة بما توصل له الباحثون السابقون لتحديد 

وتم الاطلاع على الكثير من الدراسات والبحوث , الاطار النظري والأدوات الإحصائية المستخدمة 

توضيح لاهم  بعض ما طرح في الدراسات وفيما يأتيالاستفادة من السابقة في هذا الموضوع و

الدراسات التي تم الاطلاع عليها من قبل الباحثة والاستفادة من محتواها بحسب الترتيب الزمني لتلك 

 .  الدراسات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني

 بعض الجهود المعرفية السابقة
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 (2116, الكرعاوي )دراسة  (3)جدول  

 

 (2116, الكرعاوي )دراسة 

 عنوان الدراسة
عينة من  لآراء تحليليةدراسة )القيادة الذكية في المنظمات الذكية من خلال تعزيز التعلم التنظيمي  تأثير

 .(الأوسطفي بعض جامعات الفرات  الأقسامرؤساء 

  عينة الدراسة 
 الأوسطللجامعات الفرات  الأقسامالمتمثلة برؤساء  الإداريةفرد من القيادات ( 121)بحث بلغت عينة ال

 .(جامعة القادسية, جامعة الكوفة , جامعة المثنى , جامعة كربلاء )

 القيادة الذكية لتحديد مستو  التعلم التنظيمي في الجامعات المبحوثة أبعادالتعرف على دور الذي تلعبه  هدف الدراسة

 اهم الاستنتاجات

  من قدرات عن طريق تحسين تلك المهارات وفقا  ما تملكهالعمل على تطوير مهارات القيادات وتعزيز

 القيادة الذكية  لأبعاد

 ءالذكا أبعادالتي تكون فيها  تدريبيةجميع العاملين في الكليات والجامعات المبحوثة لدورات  إخضاع 

التعلم وتطوير القيم الثقافية للاستفادة منها في رسم الموضوع الرئيسي وغرس مفهوم  وأنواعه

 .الاتجاهات المستقبلية لكلياتهم 

 اهم التوصيات

 العمل على تطوير مهارات القيادية واخضاع الجميع للدورات التدريبية . 

 عتماد معيار الكفاءة في اختيار قيادات الجامعية على ان يجري التغيير وفق فترات زمنية ا

 .محددة

 .الإحصائية الأدواتو الجانب النظري    الإفادة منها مد

 .متغير القيادة الذكية الشبه أوجه

 .الجودة  دارةاعدم دراسة متغير و مكان وعينة البحث الاختلاف أوجه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القيادة الذكية -1

 : الدراسات العربية : اولاً 
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 (2117, اشتيات )دراسة  (4)جدول 

 ( 2121, الغنيماوي وكاظم )دراسة  (2)جدول 

 (2117, اشتيات )دراسة 

 .مد  امتلاك مدراء المدارس للكفايات القيادة التربوية من وجهة نظرهم عنوان الدراسة

  عينة الدراسة 
 الأردنيةالملكة  \مدير ومديرة في لواء بني كنانة  تابعة لوزارة التربية ( 32)بلغت عينة البحث 

 .الهاشمية

 هدف الدراسة
لتعرف على مد  امتلاك مدراء المدارس للكفايات القيادة التربوية وتحديد نقاط القوة والضعف ا

 .لمستويات المدراء 

 .ضرورة الاهتمام بسبل تطوير الكفايات القيادة التربوية من خلال تكثيف الدورات التدريبية لهم  اهم الاستنتاجات

 اهم التوصيات
 المتعلقة بتطبيق برامج اعداد القيادات الاستراتيجية عناية خاصة  الخطط والاستراتيجياتب الاهتمام

 . وتركيز على فرق العمل ذاتية التوجيه والمساواة العدالة ودعم قيم

 . (فقرات الاستبانة)العملي و الجانب النظري    مد  الإفادة منها 

 .عينة ومكان البحث و القيادة التربوية الشبه أوجه

 .الجودة  إدارةعدم دراسة متغير   الاختلاف أوجه

 ( 2121, الغنيماوي وكاظم )دراسة 

 . (دراسة تحليلية في دائرة صحة واسط)القيادة الذكية ودورها في تحقيق الازدهار التنظيمي  عنوان الدراسة

 . فردا من العاملين في القطاع الصحي في دائرة صحة واسط( 41)بلغت عينة الدراسة  عينة الدراسة

 دف الدراسةه
دائرة صحة )القيادة الذكية من قبل الادارة العليا في منظمة  وأساليبمعرفة مستو  تطبيق متطلبات 

 . (واسط

 اهم الاستنتاجات
 أبعادالمعاصرة لما تمتلكه من  الأعمالالقيادية الحديثة لمنظمات  أنماطان القيادة الذكية تعد من 

 .وخصائص ضرورية لنجاح القائد

 وصياتاهم الت

اليات الاستراتيجية التي تسهم في قسم يعني بتطوير الادارة في المنظمة يقوم برسم وتحديد تأسيس 

تواجه العاملين على ازالت جميع العوائق والمشاكل والتحديات التي زيادة فعالية القيادة الذكية والعمل 

 .بروح الفريق الواحد  ووضع الشخص المناسب بالمكان المناسب والعملمنظمة من خلال ادارة ال

 مد  الإفادة منها
 النظري  الإطار. 

 المناسبة الإحصائية الأدوات. 

 .متغير القيادة الذكية الشبه أوجه

 الاختلاف أوجه
 عينة ومكان التطبيق. 

  الجودة إدارةعدم دراسة علاقة القيادة الذكية مع. 
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 (2116, احمد )دراسة ( 6)جدول               

 (2116,  احمد)دراسة أ

 عنوان الدراسة
دراسة )جودة الخدمة التعليمية ودورها في تطوير العملية التعليمية بمرحلة الأساس بولاية الخرطوم 

 .(حالة مدارس القبس 

 .المعلمين والمشرفين التربويين فردا من ( 61)الدراسة بلغت عينة   عينة الدراسة 

 هدف الدراسة
بيان واقع جودة الخدمة التعليمية وأبعادها ومد  تطبيقها بمرحلة الأساس وكشف عن اهم المعوقات 

   .تطبيق جودة الخدمة التعليمية 

 اهم الاستنتاجات
فيدين من الخدمة وإنشاء قسم أو إدارة ضرورة تلبية المؤسسات التعليمية لرغبات واحتياجات المست

   .خاصة بالجودة داخل المدارس لمتابعة ومراقبة تنفيذ أبعاد جودة الخدمة التعليمية

 اهم التوصيات

ضرورة قيام المؤسسة التعليمية بتقييم مد  كفاءة وفاعلية الخدمات المقدمة من خلال تطبيق جودة 

هدف استراتيجي لتقديم افضل واجود مالديها وانشاء قسم الخدمة التعليمية وتطوير مستو  ادائها ك

خاص بالجودة لمراقبة تنفيذ عمليات ضمان الجودة داخل المؤسسة وتفعيل التعاون بين الادارة العليا 

 .والعاملين حتى يتم تطبيق مقاييس جودة الخدمة التعليمية في اكل وجه 

 .صائيةالإح الأدواتو الجانب النظري  مد  الإفادة منها 

 البحث وعينة مكان تطبيقو متغير جودة الخدمة التعليمية الشبه أوجه

  الخدمة التعليمية عدم دراسة علاقة القيادة الذكية مع جودة الاختلاف أوجه

 (2112, سلمان , علوش  )دراسة  ( 7)جدول 

 رصافة الثانية والثالثة   معوقات تطبيق معايير إدارة جودة التعليم في مديريتي تربية ال عنوان الدراسة

 في مديريتي الرصافة الثانية والثالثة   اً إداري اً مشرف( 42) البحث عينة بلغت  عينة الدراسة 

 هدف الدراسة
معوقات تطبيق الجودة في قطاع التعليم العام و نشر الوعي وثقافة الجودة في المؤسسات التعليمية

 بمديريتي الرصافة الثانية والثالثة 

 م الاستنتاجاتاه
وجود ضعف في نشر ثقافة الجودة لد  العاملين بالتعليم وقلة اطلاع الكوادر البشرية على الية تنفيذ 

 .برامج الجودة ووجود ضعف في كفايات مديري المدارس  

 اهم التوصيات

اشاعة ثقافة الجودة في جميع مستويات الادارية وجميع العاملين في المؤسسة التعليمية ووضع 

برامج التدريبية حول كيفية تطبيق معايير الجودة في التعليم وتوفير الدعم المالي والمادي لتحقيق 

 .متطلبات الجودة في مديريات التربية 

 .الجانب النظري   مد  الإفادة منها 

 مكان التطبيق     الشبه أوجه

 جودة التعليمعينة البحث ولم يدرس العلاقة بين القيادة الذكية و الاختلاف أوجه

 :التعليميةجودة الخدمة  -2
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 (Wong , Law,2002)دراسة  (2)جدول                                              

 

 

 

 

 

 

 

 (Wong , Law,2002)دراسة 

The effects of leader and follower emotional intelligence on performance and 

attitude: An exploratory study 

 استكشافية دراسة :والموقف الأداء على والتابع للقائد العاطفي الذكاء آثار الدراسة عنوان

 ونغمن  طلاب جامعة هونغ ك فرداً ( 121) البحث عينة بلغت   الدراسة عينة

 الدراسة هدف
تطوير مقياس سليم وقصير وعملي لقياس الذكاء العاطفي والذي يمكن استعماله في  

 دراسات القيادة 

 اهم الاستنتاجات

 في وسلوكهم الوظيفي والرضا الوظيفي الأداء على تبين ان الذكاء العاطفي للقادة واثره

 الإضافية الأدوار

 اهم التوصيات

القيادة والإدارة ب والاهتمام دور الذكاء العاطفي في مكان العمل في وثجراء مزيد من البحإ

  .في المستقبل

 الجانب النظري   منها الإفادة مد 

 (الذكاء العاطفي)احد أبعاد القيادة الذكية  الشبه أوجه

 .  عينة ومكان البحث وعدم دراسة متغير جودة الخدمة التعليمية  الاختلاف أوجه

 :ة الذكية القياد  -1

 :  جنبيةالدراسات الا:  ثانيا ً 
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 (Senol, Dagli , 2017)دراسة  (9)جدول                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 (Senol, Dagli , 2017)دراسة 

Increasing Service Quality in Education: Views of Principals and Teachers 

 .والمعلمين المديرين آراء: التعليم في الخدمة جودة زيادة عنوان الدراسة

  عينة الدراسة 
 شمال -التركية  الجمهورية في مديري مدارس الثانوية (11)معلمًا و (   22 )البحث عينة بلغت

 . قبرص

 هدف الدراسة

 الطالب تحسين أجل من يةالثانو المدارس في الخدمة جودة تحسين لتحديد طرق . 

 ثقافة خلق في مساهمتها وتقديم التعليم في حول الجودة المدارس ومديري المعلمين وعي زيادة 

  .العالية المدارس الجودة

 اهم الاستنتاجات

 الرئيسية و الواجبات المدارس ومديري للمعلمين الخدمة أثناء التدريب احتياجات على المعلمون أكد 

 . المدرسي والإرشاد هالتوجي لخدمات

 الفاعلة  التدريس لأساليب المعلمين استخدام أهمية على المدارس شدد مديري . 

 والإرشاد والمعلمين التوجيه خدمات بين والعلاقات , المدارس ومديري الطلاب علاقات بين 

 اهم التوصيات

 لتحسين الميزانية إعداد ,  الطلابوالملاك التدريسي وو المدارس مديري بين إيجابية علاقات خلق 

 الذين الطلاب احتياجات تلبية أجل من المدارس خدمة جودة لتحسين للمدرسة المادية الظروف

الجودة  المعايير إلى الوصول من ليتمكنوا والعشرين الحادي القرن مهارات اكتساب إلى يحتاجون

 .المطلوبة 

 .الجانب النظري مد  الإفادة منها

 .دراسة  والمتغير التابع جودة الخدمة التعليميةعينة ال الشبه أوجه

 .عدم دراسة العلاقة بين القيادة وجودة الخدمة التعليمية  الاختلاف الأوجه

 جودة الخدمة التعليمية -2
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 :مناقشة الدراسات السابقة: ثالثاً 

عد الاطلاع على الدراسات السابقة في مجال القيادة الذكية وجودة الخدمة التعليمية يمكن ان يتم ب      

تنويه بان الدراسات السابقة الخاصة كانت بعلاقة متغير القيادة الذكية والمتغيرات الأخرى مثل ال

على مفهوم جودة زت أما الدراسات السابقة التي رك, ها في المنظمات الذكية رالازدهار الوظيفي وتأثي

ودورها في تحسين الأداء في المؤسسة التعليمية ودراسات أخرى اهتمت بمعوقات ,الخدمة التعليمية

وأظهرت دراسات أخرى مدى تطبيق جودة  ,( مديريات التربية)تطبيق الجودة في قطاع التعليم 

هتمت بأبعاد أالقيادة الذكية فقد الدراسات في البيئات الأجنبية  لمتغير  نا,الخدمة التعليمية وأبعادها 

ثره على الأداء الوظيفي وأما بالنسبة لجودة الخدمة التعليمية فقد أو ,القيادة وهو الذكاء العاطفي للقيادة

وتنوعت أساليب جمع البيانات ومعلومات الدراسات جودة الخدمة التعليمية بي بينت أهمية  بزيادة الوع

وتم الافادة من بعض الدراسات  بحثنا الحالي كما في انة بشكل رئيسا اعتمد على الاستبالسابقة بعضه

والافادة من الجانب  فيها عملتالمقاييس التي است تعرف على أبعاد المتغيرات البحثالمعروضة في ال

ة وأكثرها تعملالتحليلي لتلك الدراسات السابقة من خلال التعرف والافادة من الأدوات الإحصائية المس

 ما ان ة عملرح في أدوات الإحصائية المستختبار صدق وثبات لما طملائمة لا

ودورها في ( القيادة الذكية)هو دراسة أحد الأنماط القيادة الحديثة والمعاصرة  الحالي تميز البحثي

دراسات  علمها حدود حسب الباحثة تجد تحسين جودة الخدمة التعليمية في المؤسسة التعليمية ولم

 لتحديد مستقبلية رؤية طرح هذا البحث  استهدفت لذلك , ببعض بعضها الدراسة يراتمتغ علاقة تناولت

في مديريات التربية  التعليمية خدمة جودة لتقييم كأسلوب الجودة وظيفة في نشر دور القيادة الذكية

 .بها الارتقاء ثم ومن التابعة لوزارة التربية العراقية
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 : اختبار المقياس : أولا 

 :ضبط المقياس قبل تطبيقه

وإمكانية الاعتماد   لبحثعن متغيرات اة في جمع البيانات عملالمست الاستبانةلضمان صلاحية      

 :, وسيتم تحقيق ذلك من خلال ثلبحا عليها فمن الضرورة التأكد من ثبات وصدق المقياس المعتمد في

 Reliabilityمعامل الثبات -1

ثبات المقياس و استقراره وعدم تناقضه مع نفسه, أي أن  المقياس سيعطي النتائج  إلىيشير         

واتساق ( Stability)تطبيقه على نفس العينة, فالثبات هنا يعني استقرار  أعيدنفسها إذا 

(Consistency )  المقياس(Sekrana, 2003: 203) ,بات اهم المقاييس المستخدمة في قياس ث ومن

, فاذا بلغت قيمة الاختبار المذكور اقل (Cronbach's Alpha)اختبار الاستبانة وأكثرها شيوعا  هو

فان ذلك يعد مؤشرا على ضعف ثبات المقياس المستخدم , في حين يعد ثبات المقياس مقبولا ( 7.2)من 

فاكثر ( 7.2), فيما تعد نسبة ثباته جيدة اذا بلغت ( 7.6) في حال تجاوزه نسبة

(Sekrana,2003:311 ) 

 Validityمعامل الصدق -2

ما تم وضعه لقياسه, بمعنى اخر هل ان  يقيس فعلا   لبحثايعني ان مقياس ( Validity)الصدق   

المحتوى إن صدق  .(Sekrana,2003:206)المقياس يقيس الظاهرة تحت الدراسة وليس شيء اخر 

(Content Validity ) وهو مقياس حكمي(Judgmental ) يعتمد على تحديد الباحث الدقيق

 & Cooper)وهذا بالتأكيد يعتمد على حجم المعلومات المتوفرة عن الموضوع  لبحثالمتغيرات 

Schindler,2014:257.)  عبد ) فانه يساوي الجذر التربيعي لمعامل الثبات  ولقياس الصدق رياضيا

 لبحثاويوضح الجدول التالي قيم معامل الثبات  والصدق لأبعاد متغيري ( .222: 2772لفتاح ,ا

 (.جودة الخدمة التعليمية)والمعتمد ( القيادة الذكية)المستقل 

 

 

 المبحث الأول

وصف وتشخيص متغيرات   

  حثالب
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لمستقل لأبعاد المتغير ا Cronbach's Alphaيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الثبات         

ضمن الحدود الجيدة لمعامل الثبات , كما  إنها إلىمما يشير ( 7.22و   7.23)الثلاثة قد تراوحت بين 

 إلى  7.62)قد تراوحت بين ( جودة الخدمة التعليمية ) ان قيم معامل الثبات لأبعاد المتغير المعتمد 

المستخدم لقياس فقرات  متغيرات يظهر لنا اختبار معامل الثبات , ان المقياس  إجماليوبشكل  ( 7.22

إذ  جدا   ولكلا المتغيرين كانت جيدا   الأبعادان قيم معامل الصدق لجميع  إلىيتسم بالثبات إضافة  بحثال

( 13)من خلال الشكلين  بيانيا   بحثمثيل معاملات الثبات لمتغيرات الويمكن ت( .7.26)بلغ أدناها 

معاملات الثبات للأبعاد الخمسة للمتغير التابع ,إذ تقع  تظهر لنا قيم( 13), ففي الشكل رقم ( 14)و

 تعبر عن قيمة معامل الثبات القويجميع معاملات الثبات في المنطقة الملونة باللون الأخضر والتي 

يتضح ( 14)كذلك الحال بالنسبة لمعاملات الثبات للأبعاد الثلاثة لمتغير القيادة الذكية , ففي الشكل رقم 

 .عاملات الثبات لهذا البعد تستقر عن منطقة الثبات القوي لنا ان قيم م

 

 

 

 

 

 

 البحث لأبعاد متغير قيم معامل الثبات والصدق(  11) جدول 

 ت أبعاد المتغير المستقل  Cronbach's Alphaقيم معامل  معامل الصدق

 1 الذكاء الشعوري 0.95 0.97

 2 الذكاء العقلاني 0.93 0.96

 3 الذكاء الروحي 0.95 0.97

  

 ت أبعاد المتغير المعتمد

 1 الملموسية  0.75 0.87

 2 أو المعولية  الاعتمادية 0.81 0.90

 3 الاستجابة 0.92 0.96

 4 (الضمان الأمان)الموثوقية  0.89 0.94

 5 التعاطف 0.92 0.96

  SPSS Var.26 الإحصائيبالاعتماد على نتائج البرنامج  ةالباحث إعدادمن : المصدر
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معامل ثبات ضعيف معامل ثبات مقبول معامل ثبات قوي Cronbach's Alphaقيم معامل 

 

 (جودة العملية التعليمية)التمثيل البياني لمعامل الثبات للمتغير التابع( 13)شكل

 SPSS Var.26 الإحصائيبالاعتماد على نتائج البرنامج  ةالباحث دادإعمن  :المصدر
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معامل ثبات ضعيف معامل ثبات مقبول معامل ثبات قوي Cronbach's Alphaقيم معامل 

 

 (القيادة الذكية)للمتغير المستقلالتمثيل البياني لمعامل الثبات ( 14)شكل

 SPSS Var.26 الإحصائيبالاعتماد على نتائج البرنامج  ةالباحث إعدادمن  :المصدر

 : فيالإحصاء الوص: ثانيا 

لنتائج البحث التطبيقية مع تحليل هذه النتائج وتفسيرها  الإحسائييتضمن هذا المبحث العرض     

  ة التعليميةعمليفيتعلق جودة الالثاني  أماقيادة الذكية  الأول رئيسين نجزئيويتضمن هذا المبحث 

لمعيارية ومستوى وشملت كل الجوانب عرض للمتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة وانحرافاتها ا

دد مستوى  ,النسبية والأهمية الإجابة في ضوء المتوسطات الحسابية من خلال تحديد  الإجاباتح 

 , (لا اتفق تماما   –اتفق تماما  )انتمائها لأية فئة , ولان استبانة البحث تعتمد على ليكرت الخماسي 
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 4 ))طول المدى  إيجادوتحدد الفئة من خلال . فئات تنتمي لها المتوسطات الحسابية ةفان هناك خمس

الحد  إلى (0.80)وبعد ذلك يضاف . (4 \ 5 = 0.80) (5)ومن ثم قسمة المدى على عدد الفئات  1-5=

                                                                                   ن الفئات كالاتي, وتكو(5)للمقياس  الأعلىيطرح من الحد  أو (1)للمقياس  الأدنى

Dewberry, C. (2004) "Statistical Methods for Organizational Research : Theory and practice ,  First 

published ", Published in the Taylor & Franci 

(Dewberry, 2004: 15): 

 الإحصائيتصنيف فئات الوصف (  11) جدول      

 تسلسل الفئة الفئات المستو 

 1 1.80 – 1 منخفض جدا

 2 2.60 – 1.81 منخفض

 3 3.40 – 2.61 معتدل

 4 4.20 – 3.41 مرتفع

 5 5.00 – 4.21 مرتفع جداً 

 بإعتماد الأدبيات ةمن إعداد الباحث :المصدر

وأبعادها في ضوء استجابات أفراد عينة البحث حليل الخاص بمتغيرات الدراسة التلغرض فحص نتائج 

على فقرات الاستبانة فقد تم حساب المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية وشدة 

 ذالذا فقد تضمن ه بحثمتغيرات ال أبعادحول كل بعد من  بحثالنسبية لآراء مجتمع ال والأهمية الإجابة

 .فإشتمل أبعاد المتغير التابع ث محورين الأول يتعلق بأبعاد المتغير المستقل أما المحور الثانيالمبح

تكون المتغير المستقل على ثلاثة أبعاد  :  ( القيادة الذكية) الإحصاء الوصفي للمتغير المستقل : أولا 

 :هي 

 (فقراتتسعة ) :  الذكاء الشعوري -

 (فقراتسبعة ):   الذكاء العقلاني -

 (فقرات خمسة):   الذكاء الروحي -

 بعد الذكاء الشعوري  -1

يظهر قيم الأوساط الحسابية الموزونة, والانحرافات المعيارية وشدة الإجابة  (11)الجدول  يظهر     

المحسوبة لكل فقرة من فقرات هذا البعد , إذ يتضح أن جميع فقرات بعد الذكاء الشعوري كانت ضمن 

خلق الحماس لد  الكادر التعليمي لإنجاز )السؤال المتعلق بــوكان ( لمرتفعا)و ( المرتفع جدا)مستوى 

وبشكل عام فقد بلغ الوسط الحساب الأول من حيث الأهمية النسبية  سجل الترتيب( المهام الموكلة لهم 

غت شدة الإجابة لهذا البعد وهو ضمن مستوى المرتفع جدا , وبل( 4.14)لبعد الذكاء الشعوري 

(23)%. 
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 الإحصاء الوصفي لبعد الذكاء الشعوري( 12)جدول 

 ترتيبال
شدة 

 الإجابة

الإنحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 ت الفقرة

 1 . البهملمط ويستجيبون  التدريسي  الملاكالمديرون يتفاعلون مع  4.10 0.79 0.82 السابع

 2 . في المدرسة  التدريسي  كالملافهم حاجات  4.16 0.93 0.83 الرابع

 3 . المدرسة في   التدريسي  للملاكإعطاء تغذية عكسية بناءة   3.71 1.04 0.74 التاسع

 4 . لإنجاز المهام الموكلة لهم دريسيالت الملاكخلق الحماس لد   4.35 0.95 0.87 الأول

 5   .المدرسة التدريسي في  الملاكإعطاء الوقت الكافي للاستماع الى   4.13 0.99 0.83 السادس

 6 . (مبتكرين)التدريسي ليكونوا خلاقــــين  الملاكتشجيع  4.23 1.06 0.85 الثالث

 4.35 1.05 0.87 الثاني
التطور وتحسين العملية  يشعرون بالمسؤولية اتجاه   التدريسي  الملاكجعل  

 7 .التعليمية

 8 .المدرسة التدريسي في  للملاكالإسهام في تحقيق الرضا الوظيفي   4.06 0.93 0.81 الثامن

 9 .التحسين المستمر التدريسي والعاملين بشكل دوري لتحقيق  الملاكتقويم  4.13 0.99 0.83 الخامس

 
   الذكاء الشعوري 4.14 0.84 0.83

 SPSS Var.26ائج البرنامج الاحصائي بالاعتماد على نت ةمن اعداد الباحث: المصدر

والشكل البياني التالي يوضح أهمية كل بند من البنود التي تضمنها بعد الذكاء الشعوري وفقا لما أفرزته 

 .    أراء عينة البحث 

 

 الاهمية النسبية لمحاور بعد الذكاء الشعوري( 12)شكل 

 SPSS Var.26بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي  ةثمن اعداد الباح: المصدر

ي يوضح البيانات الخاصة بمحاور بعد الذكاء العقلاني , إذ يتضح تالجدول الا:بعد الذكاء العقلاني  -2

سجل وسط ( متابعة القرارات التي اتخذت من قبل الادارة العليا)من الجدول أن السؤال المتعلق بـ

 و الأعلى من بين القيم المسجلة لمحاور هذا البعد ,و كانت أغلب محاوروه( 4.23)حسابي مقداره 
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وهو ضمن مستوى ( 4.72) هذا البعد كانت ضمن المستوى المرتفع وبلغ المعدل العام لهذا البعد 

 الإحصاء الوصفي لبعد الذكاء العقلاني( 13)جدول                        . الإجابة المرتفع

3.8 3.85 3.9 3.95 4 4.05 4.1 4.15 4.2 4.25

 …لتطوير  وضع أهداف تربوية قابلة للقياس لتحقي  رؤية ورسالة 
متابعة كيفية تحقي  الأهداف 
فعالة وضع إجراءات نمطية ل عمال والنشاطات والمهام بطريقة  

 …الموضوعة وضع  امتلا  المدراء لخطة تساعد في تحقي  الأهداف 
يحدد المدراء جدول زمني لتحقي  الأهداف المحددة 
متابعة القرارات التي اتخذت من قبل الادارة العليا  
 …تبني سياسة الرقابة الذاتية للحد من الرقابة الإدارية  

 لترتيب فقرات بعد الذكاء العقلانيالتمثيل البياني ( 16)شكل  

 SPSS Var.26ي بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائ ةمن اعداد الباحث: المصدر

 :الذكاء الروحي بعد  -3

أظهرت نتائج الاستبيان المتعلقة بمحاور بعد الذكاء الروحي أن جميع المحاور كان ضمن مستوى الإجابة 

تحمل مسؤولية عن الأعمال )المرتفع جدا , بإستثناء محور واحد كان ضمن مستوى المرتفع وهو متعلق بالسؤال

وتراوحت الأوساط الحسابية لمحاور هذا البعد ,( يحدث أمرا صعبا وخطرا عندما   والنشاطات والمهام وخاصة

 وكان المعدل العام لبعد الذكاء الروحي هو بمستوى إجابة مرتفع ( 4.72 )وأدنى قيمة ( 4.42)بين أعلى قيمة 

 

 الترتيب
شدة 

 الإجابة

الإنحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 ت الفقرة

 4.03 0.91 0.81 الخامس
لتطوير وتحسين  لتحقيق رؤية ورسالة وضع أهداف تربوية قابلة للقياس 

 المدرسة
1 

 2 متابعة كيفية تحقيق الأهداف 4.16 0.90 0.83 الثالث

 3 فعالة وضع إجراءات نمطية للأعمال والنشاطات والمهام بطريقة  4.00 0.89 0.80 السادس

 4.06 1.09 0.81 الرابع
وضع الموضوعة  لخطة تساعد في تحقيق الأهداف  المديرينامتلاك 

 الاستراتيجيات لتحقيق ذلك
4 

 5 جدول زمني لتحقيق الأهداف المحددةيرين يحدد المد 3.97 1.11 0.79 السابع

 6 متابعة القرارات التي اتخذت من قبل الادارة العليا  4.23 0.85 0.85 الأول

 7  (الضمير المهني يم تحك)تبني سياسة الرقابة الذاتية للحد من الرقابة الإدارية  4.19 1.01 0.84 الثاني

 
 الذكاء العقلاني 4.09 0.81 0.81

 
 SPSS Var.26بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي  ةمن اعداد الباحث: المصدر

 :ويمكن تمثيل ترتيب محاور هذا البعد بيانيا وفق الشمل الآتي 
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 .  %(22), وبلغت شدة الإجابة لهذا المحور ( 7.22)بإنحراف معياري قدره ( 4.22)سط الحسابي جدا إذ بلغ الو

 الإحصاء الوصفي لبعد الذكاء الروحي( 14)دول ج

 الترتيب
شدة 

 الإجابة

الإنحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 ت الفقرة

 4.48 0.85 0.90 الأول
عندما يحدث أمرا صعبا  وخاصة  تحمل مسؤولية عن الأعمال والنشاطات والمهام

 . وخطرا
1 

 2 . مراعاة المرونة بالتعامل مع ملاك المدرسة 4.19 1.01 0.84 السادس

 3 . مناقشة الأفكار الجديدة مع ملاك المدرسة 4.26 1.03 0.85 الرابع

 4 . تقبل النقد من قبل ملاك المدرسة 4.06 1.06 0.81 السابع

 5 . التي يؤمن بها أكيد على المدخل الأخلاقي في العمل والتصرف وفقاً للقيم الت 4.39 0.92 0.88 الثاني

 6 . تبني أسلوب العمل بر وح الفريق 4.26 1.09 0.85 الخامس

 7 . مع الأخرين امتلاك القدرة على الأقناع والاقتناع وكونه قدوة في تعامله  4.39 0.99 0.88 الثالث

 
 الذكاء الروحي 4.29 0.89 0.85

 
 SPSS Var.26بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي  ةمن اعداد الباحث :المصدر

 يوضح ترتيب محاور هذا البعد وفقا للأوساط الحسابية الموزونة  لاتيلشكل البياني اا

3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5

 …تحمل مسؤولية عن الأعمال والنشاطات والمهام   
مراعاة المرونة بالتعامل مع ملا  المدرسة

مناقشة الأفكار الجديدة مع ملا  المدرسة 
تقبل النقد من قبل ملا  المدرسة

 …الت كيد عل  المدخل الأخلاقي في العمل والتصرف وفقا   
تبني أسلوب العمل بر و  الفري  

 …امتلا  القدرة عل  الأقناع والاقتناع وكون  قدوة في 

 

 روحيالتمثيل البياني لترتيب فقرات بعد الذكاء ال( 17)شكل 

 SPSS Var.26بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي  ةداد الباحثمن اع: المصدر

ومن خلال ما تقدم نجد أن نتائج الاستبيان المتعلقة بأبعاد المتغير المستقل أظهرت بعد الذكاء الروحي 

ضمن مستوى الإجابة المرتفع جدا وبعدي الذكاء الشعوري والذكاء العقلاني ضمن مستوى الإجابة 

 .المرتفع 
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 الأوساط الحسابية و الانحرافات المعيارية وشدة الإجابة( 12)جدول 

 (القيادة الذكية)للأبعاد الرئيسة للمتغير المستقل

 شدة الإجابة الإنحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة ت
اط الترتيب حسب الاوس

 الحسابية

 الاول 0.83 0.84 4.29 الذكــاء الروحي 1

 الثاني 0.81 0.81 4.14 الذكــاء الشعوري 2

 الثالث 0.85 0.89 4.09 الذكــاء العقلاني 3

 SPSS Var.26 الإحصائيبالاعتماد على نتائج البرنامج  ةالباحث إعدادمن : المصدر 

 تائج الإستبيان بالشكل التاليويمكن تمثيل أبعاد المتغير المستقل وفقا لن

3.95

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

ــاء الروحي الذك ــاء الشعوري الذك ــاء العقلاني الذك

 

 (للوسط الحسابي)وفقاً لنتائج الاستبانة (القيادة الذكية)ابعاد المتغير المستقل ( 12)كل ش
 SPSS Var.26بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي  ةمن اعداد الباحث: المصدر

 (لتعليمية جودة الخدمة ا)المتغير التابع  –ثانيا 

 :تضمن هذا المتغير خمسة أبعاد هي 

 ( فقرات خمسة)  :الملموسية  - أ

 (فقراتست ) : الإعتمادية أو المعولية - ب

 (فقراتخمسة ) : الإستجابة - ت

 فقراتتضمنت خمسة :   (الضمان أو الأمان)الموثوقية  - ث

 (فقراتخمسة )  : التعاطف - ج

 :  بعد الملموسية -1

والملاك التدريسي  ظهور الادارة المدرسية)هذا البعد أن السؤال أظهرت نتائج الاستبيان لمحاور      

( 4.13)جاء بالمستوى الأول وبوسط حسابي مقداره ( ومكانتهم العلمية والاجتماعية بمظهر يتناسب 

 وهذه النتائج وضعت هذا السؤال بالمستوى( 7.23)وشدة أجابة ( 7.21)معياري قدره  نحرافالاو
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جاء  (موقع المدرسة مناسب ويمكن الوصول اليه بسهولة)المرتفع , كذلك الحال بالنسبة لسؤال  

( محيط المدرسة يتسم بالهدوء), وسؤال ( 4.72)أيضا ضمن المستوى المرتفع بوسط حسابي قدره 

فإستقرت عند ( الأسئلة)فقرات , ما تبقى من ال( 3.22)ره لمستوى بوسط حسابي قدع افمرتأيضا 

بة توفر التجهيزات الحديثة من سبورات ومكت) يفي هذا البعد هفقرة أدنى  تالمستوى المعتدل وكان

 .  (3.12)وسط حسابي قدره  (التدريسي الطلبة والملاك لتلبية حاجات 

 افات المعيارية وشدة الإجابة لمحاور بعد الملموسيةالأوساط الحسابية والانحر (16)دول ج                

 الترتيب
شدة 

 الإجابة

الإنحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 ت الفقرة

 1 . موقع المدرسة مناسب ويمكن الوصول اليه بسهولة 4.06 0.96 0.81 الثاني

 2 .  (احات والمرافق الصحية والس القاعات )تصميم المدرسة مناسب للعملية التعليمية  3.23 1.52 0.65 الرابع

 3 . الطلبة والملاك توفر التجهيزات الحديثة من سبورات ومكتبة لتلبية حاجات  3.19 1.38 0.64 الخامس

 4.13 0.81 0.83 الأول
ومكانتهم العلمية  ظهور الادارة المدرسية والملاك التدريسي بمظهر يتناسب 

 . والاجتماعية
4 

 5 . حيط المدرسة يتسم بالهدوءم 3.68 1.14 0.74 الثالث

 
 الملموسية 3.66 0.85 0.73

 
 SPSS Var.26 الإحصائيبالاعتماد على نتائج البرنامج  ةالباحث إعدادمن : المصدر

 المكونة لبعد الملموسية وفقا لنتائج أوساطها الحسابية  فقراتالتالي يوضح ترتيب ال لشكل البيانيا

0 1
2

3
4

5

موقع المدرسة مناسب ويمكن الوصول الي  بسهولة 

 …تصميم المدرسة مناسب للعملية التعليمية  

 …توفر التجهيزات الحديثة من سبورات ومكتبة لتلبية 

 …ظهور الادارة المدرسية والملا  التدريسي بمظهر  

محيط المدرسة يتسم بالهدوء 

 المكونة لبعد الملموسية وفقا لنتائج أوساطها الحسابية فقراتترتيب الالتمثيل البياني ( 19)شكل     

 SPSS Var.26بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي  ةمن اعداد الباحث: المصدر
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 :تمادية أو المعولية بعد الإع -2

تشير النتائج الوارد في جدول التالي الى ان المعدل العام لهذا البعد وقع ضمن المستوى المرتفع   

فقرة ال ت, إذ جاء%( 21)بلغت وشدة إجابة ( 7.67)نحراف معياري وا( 4.72)وبوسط حسابي 

الأول من حيث أهميته النسبية  بالمستوى( احتفاظ إدارة المدرسة بسجلات وملفات دقيقة)بــ ةالمتعلق

توفر ) تضمن هذا البعد كان فقرةدنى أ , وهو ضمن المستوى المرتفع جدا( 4.22)وبوسط حسابي 

  ضمن المستوى المعتدل( 3.22)بوسط حسابي (  إدارة المدرسة صندوق للشكاوي والمقترحات

 الاعتمادية او المعولية لمحاورالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وشدة الإجابة ا (17)جدول 

 
 ترتيبال

شدة 

 الإجابة

الإنحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 ت الفقرة

 1 .احتفاظ إدارة المدرسة بسجلات وملفات دقيقة 4.65 0.49 0.93 الأول

 2 .المدرسة توفر العدد الكافي من الملاك التدريسي والموظفين في  3.65 1.28 0.73 الخامس

 4.00 1.10 0.80 الرابع
التعليمية في موعدها  الالتزام الادارة المدرسة والملاك التدريسي بتقديم الخدمة 

 .المحدد وبأساليب تعليمية متطورة
3 

 4 .التواصل المستمر مع أولياء الأمور الطلبة 4.26 0.82 0.85 الثالث

 4.48 0.63 0.90 الثاني
على استفسارات  ريسي بالرد الاهتمام من قبل الادارة المدرسة والملاك التد 

 .والتساؤلات المطلوبة
5 

 6 .توفر إدارة المدرسة صندوق للشكاوي والمقترحات  3.26 1.21 0.65 السادس

 
 الاعتمادية أو المعولية 4.05 0.70 0.81

 

    

  SPSS Var.26البرنامج إحصائي نتائج على بالاعتماد ةالباحث إعداد من :المصدر 

 ا أفرزته من أوساط حسابية البياني لترتيب محاور هذا البعد وفقا لنتائج الاستبيان ومأدناه التمثيل 

 

 ترتيب محاور بعد الاعتمادية او المعولية وفقا للأوساط الحسابية( 21)شكل                      

 SPSS Var.26حصائيالبرنامج إ نتائج على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر
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 :بعد الإستجابة  -3

من مجموع  فقراتوهو ضمن المستوى المرتفع , وبشكل عام فإن ثلاثة ( 4.12)بلغ الوسط الحسابي هذا البعد 

يناقش )بـ ةالمتعلق فقرةمن المستوى المرتفع جدا فالالمتبقيان ضضمن المستوى المرتفع والأثنان  خمسة جاءت

بلغ أعلى وسط حسابي ( الامثل والمناسب لها الطلبة والتوصل لحل  كلاتالادارة مش الملاك التدريسي مع

 ةالمتعلقفقرة أما أدنى وسط حسابي فكان لل %(22)وشدة إجابة ( 7.21)وإنحراف معياري ( 4.32)قدره 

وانحراف ( 3.21)إذ بلغ   ( التعليمية حول تحسين أداء الخدمة  ةبرسية لآراء الطلركة الادارة المدمشا)بـ

 :, وكما هو مبين في الجدول التالي %( 62)وشدة إجابة بلغت ( 1.72)معياري 

 بعد الإستجابة فقراتات المعيارية وشدة الإجابة لالأوساط الحسابية والانحراف (12)دول ج                     

 يبالترت
شدة 

 الإجابة

الإنحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 ت الفقرة

 1 .بة للملاك التدريسي والطل تقدم الادارة  المدرسة المساعدة الفورية وبالتوقيت المناسب  4.06 0.96 0.81 الرابع

 2 .الاستجابة الادارة لحل مشاكل التي تواجه الطلبة وبالسرعة الممكنة 4.29 0.82 0.86 الثاني

 3 .ضمن اختصاصهم التدريس الحديثة  ائقالحرص على تدريب الملاك التدريسي على طر  4.13 1.12 0.83 لثالثا

 4 .التعليمية حول تحسين أداء الخدمة  ةبركة الادارة المدرسية لآراء الطلمشا  3.81 1.05 0.76 الخامس

 5  . الامثل والمناسب لها  الطلبة والتوصل لحل  كلاتالملاك التدريسي مع الادارة مشيناقش  4.32 0.91 0.86 الأول

 
 الاستجابة 4.12 0.85 0.82

 

 

 SPSS Var.26 الإحصائيالباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج  إعدادمن : المصدر

 

 :تي ا الحسابية من خلال الشكل الاهذا  البعد بيانيا وفقا لأوساطه فقراتمكن تمثيل الأهمية النسبية لوي 

3.4 3.6 3.8 4
4.2

4.4

 …تقدم الادارة  المدرسة المساعدة الفورية وبالتوقيت  

 …الاستجابة الادارة لحل مشاكل التي تواج  الطلبة  

 …الحر  عل  تدريب الملا  التدريسي عل  طر    

 …مشاركة الادارة المدرسية  راء الطلاب حول تحسين   

 …يناق  الملا  التدريسي مع الادارة مشاكل الطلبة  

 

 وفقا للأوساط الحسابية الاستجابةترتيب محاور بعد ( 21)شكل                      

 SPSS Var.26البرنامج إحصائي نتائج على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر
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 ( : الضمان والأمان ) الموثوقية  بعد -4

بإنحراف ( 4.34)هذا البعد , إذ بلغ الوسط الحسابي للبعد ككل  فقراتيوضح نتائج الاستبيان ل تيالجدول الا

من حيث  ىالأول فقرةوالمستوى كان مرتفع جدا , ال ,%( 26)وشدة إجابة نسبتها ( 7.22)معياري قدره 

بوسط حسابي قدره (   المدرسة على سرية بيانات الملاك التدريسي إدارة تحافظ) تالأهمية النسبية كان

توفر الادارة المدرسة بيئة أمنة من المخاطر قدر الإمكان )الأدنى كان  فقرةبمستوى مرتفع جدا وال(4.22)

 فقراتوبشكل عام جميع (  4.12)بوسط حسابي بلغ (  انظمة سلامة في جميع مباني المدرسة مع توفر 

  .مرتفع  امستواه  كان ةواحدفقرة  المرتفع جدا , بإستثناء ضمن المستوى البعد كانت

 (الضمان والأمان) بعد الموثوقية فقرات ت المعيارية وشدة الإجابة لالأوساط الحسابية والانحرافا(19) دول ج

 الترتيب
شدة 

 الإجابة

الإنحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 ت الفقرة

 1 . متاز المدرسة بالسمعة الجيدة بين طلاب وأفراد المجتمعت 4.39 0.84 0.88 الثاني

 2 . إدارة المدرسة على سرية بيانات الملاك التدريسي تحافظ 4.52 0.72 0.90 الاول

 4.16 0.86 0.83 الخامس
انظمة سلامة  توفر الادارة المدرسة بيئة أمنة من المخاطر قدر الإمكان مع توفر 

 .في جميع مباني المدرسة
3 

 4.29 0.78 0.86 الرابع
بالاستمرار  شعور الملاك التدريسي بالأمان الوظيفي  في المدرسة ويطمح 

 . بالعمل فيها    
4 

 5 .  شعور الطالب بالثقة والأمان الشخصي أثناء تواجده بالمدرسة 4.35 0.71 0.87 الثالث

 
 (الضمان والأمان) الموثوقية  4.34 0.66 0.87

 

    

 SPSS Var.26 الإحصائيالباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج  إعداد من: المصدر

ا وفقا لوسطه فقرةالشكل البياني يوضح ترتيب محاور بعد الموثوقية من حيث الأهمية النسبية لكل  

 .الحسابي 

3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6

تمتاز المدرسة بالسمعة الجيدة بين طلاب وأفراد المجتمع  
محافظة إدارة المدرسة عل  سرية بيانات الملا  التدريسي 
 …توفر الادارة المدرسة بيئة أمنة من المخاطر قدر الإمكان  
 …شعور الملا  التدريسي بالأمان الوظيفي  في المدرسة  

شعور الطالب بالثقة والأمان الشخصي أثناء تواجد  بالمدرسة

 

 وفقا للأوساط الحسابية الموثوقيةترتيب محاور بعد ( 22)شكل 

 SPSS Var.26البرنامج إحصائي نتائج على بالاعتماد الباحثة إعداد من :رالمصد
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  : بعد التعاطف -2

ان  إلىتجدر الإشارة هنا و وهو يقع ضمن المستوى المرتفع جدا ( 4.36)بلغ الوسط الحسابي لبعد التعاطف 

الخمسة لهذا البعد كانت ضمن المستوى المرتفع جدا مما يدل على  فقراتالاستبيان أظهرت ان جميع ال نتائج

%( 26)بعد التعاطف إذ بلغت شدة الإجابة ما نسبته  فقراتبير حول العينة المبحوثة اتفقت بشكل ك أراءأن 

توى المرتفع جدا  وكما موضح في وهو ضمن المس( 4.22)هذا البعد يبلغ  فقراتوكان أدنى وسط حسابي ل.

 : تيالجدول الا

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وشدة الإجابة لمحاور بعد التعاطف ( 21) جدول 

 
 الترتيب

شدة 

 الإجابة

الإنحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 ت الفقرة

 1 . درسةمصالح الطلبة في مقدمة اهتمامات الادارة الم 4.42 0.85 0.88 الثاني

 2 .  والطلبة  تتعاطف الادارة المدرسة وتقدر ظروف كل من الملاك التدريسي   4.42 0.62 0.88 الثالث

 3 . معاملة الادارة المدرسية للكادر التدريسي والطلبة بلطف ومودة 4.29 0.86 0.86 الرابع

 4 . ها للقوانينتتميز الادارة المدرسة بسلوكها المهذب وتطبيق  4.48 0.89 0.90 الأول

 5 .  تتخذ الادارة المدرسة القرارات على أساس الحقائق  4.26 1.09 0.85 الخامس

 
 التعاطف 4.37 0.77 0.87

 
 SPSS Var.26من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي : المصدر

التقارب الواضح  فقا لأوساطها الحسابية إذ يظهرو هذا البعد ,فقرات الي يوضح الأهمية النسبية لالشكل البياني التو

 في الأهمية النسبية لها

3.15
3.65

4.15
4.65

مصال  الطلبة في مقدمة اهتمامات الادارة المدرسة 
 …تتعاطف الادارة المدرسة وتقدر ظروف كل من الملا    
 …معاملة الادارة المدرسية للكادر التدريسي والطلبة بلطف  
تتميز الادارة المدرسة بسلوكها المهذب وتطبيقها للقوانين  
تتخذ الادارة المدرسة القرارات عل  أساس الحقائ   

 وفقا للأوساط الحسابية التعاطفترتيب محاور بعد ( 23)شكل  

 SPSS Var.26البرنامج إحصائي نتائج على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

أن ترتيب هذه الأبعاد سيكون  إلىالتابع  نخلص  ئي لأبعاد المتغيرعلى ما تقدم من وصف إحصا بناءا  

  :كما هو موضح في الجدول ووفقا أوساطها الحسابية 
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من حيث الأهمية النسبية وفقا  (ةجودة العملية التعليمي)تابع ال المعتمد ترتيب أبعاد المتغير (21) دول  ج

 للأوساط الحسابية

 ت الفقرة الوسط الحسابي الإنحراف المعياري شدة الإجابة

 1 التعاطف 4.37 0.77 0.87

 2 (الضمان والأمان) الموثوقية  4.34 0.66 0.87

 3 الاستجابة 4.12 0.85 0.82

 4 الإعتمادية أو المعولية 4.05 0.70 0.81

 2 الملموسية 3.66 0.85 0.73

 SPSS Var.26 الإحصائيبالاعتماد على نتائج البرنامج  ةالباحث إعدادمن : المصدر

يتضح من الجدول ان بعد التعاطف جاء بالمستوى الأول من حيث الأهمية النسبية يليه بعد الموثوقية 

ب الأخير , ووفقا لهذا ومن ثم بعد الاستجابة ويليه بعد الإعتمادية , ويأتي بعد الاستجابة في الترتي

الترتيب يقع البعدين الأول والثاني ضمن المستوى المرتفع جدا في تأتي بقية الأبعاد ضمن مستوى 

 .المرتفع , والشكل البياني يوضح أبعاد المتغير التابع وفقا للترتيب المذكور 

التعاطف
)  الموثوقية 
الضمان 
(والأمان

الاستجابة
الإعتمادية أو 
المعولية  الملموسية

4.37
4.34

4.12
4.05

3.66

 

 جودة الخدمة التعليمية وفقاً لأوساطها الحسابيةمخطط يمثل الاهمية النسبية لأبعاد ( 24)شكل 

 SPSS Var.26البرنامج إحصائي نتائج على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر
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 : رات البحث اختبار فرضيات الارتباط بين متغي: اولا ً

جودة الخدمة  فيتأثير متغير القيادة الذكية بصفته متغيرا مستقلا  ستند الىبحث اانطلاقا من كون ال

التعليمية كمتغير تابع , وبما أن المتغير المستقل يتكون من ثلاثة أبعاد والمتغير التابع يتكون من خمسة 

علاقات فرعية بين تتفرع عنها  ةقة رئيسوجود علاعدم على أساس بحث أبعاد لذا , ستتكون فرضية ال

بتأثير متغير القيادة  ة تتمثلفرضية رئيس علىتنقسم  بحثفرضية ال أنبأبعادها ,  بحثمتغيرات ال

المتغير في بتأثر أبعاد المتغير المستقل متغير جودة الخدمة التعليمية وفرضيات فرعية تتعلق  في الذكية

 :خلال المخطط  الآتي  التابع , ويمكن توصيف الفرضيات من

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لاختبار علاقات الارتباط  (Pearson)على معامل الارتباط البسيط  ا البحثفي هذ ةالباحث تاعتمد   

 (21) اذ يظهر الجدول(. جودة الخدمة التعليمية)والمتغير المعتمد ( القيادة الذكية)بين المتغير المستقل 

ويستلزم الامر توضيح . بين ابعاد هذه المتغيرات (Pearson)لبسيط مصفوفة معاملات الارتباط ا

في  (.Sig)ومختصر . (tailed-2)إذ يشار نوع الاختبار , دات الواردة في الجداول ادناهلبعض المفر

المحسوبة مع الجدولية من  (t)الجدول يشير الى اختبار معنوية معامل الارتباط من خلال مقارنة قيمة 

  (t)على معامل الارتباط فان هذا يعني ان قيمة  (**)فاذا ظهر وجود علامة . قيمهاغير ان يظهر 

 

 المبحث الثاني

 اختبار فرضيات البحث

 ة والفرضية الفرعيةالفرضية الرئيس مخطط(  22)شكل 

 بناءا على الفرضية  ةمن اعداد الباحث :لمصدر ا

أبعاد متغير القيادة 

 الذكية

 بعد الذكاء الروحي

 بعد الذكاء العقلاني

 بعد الذكاء شعوري

 القيادة الذكية 

 

كل بعد من أبعاد 

 جودة الخدمة

 التعليمية 

 

 جودة الخدمة التعليمية 
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 & Cohen)ويتم الحكم على مقدار قوة معامل الارتباط في ضوء قاعدة . المحسوبة اكبر من الجدولية

Cohen, 1983) وكالاتي ,: 

  الارتباط معامل قوة(   21) جدول 

 الارتباط معامل الارتباط مستو  ت

 0.10 من اقل منخفضة ارتباط علاقة 1

 0.30-0.10 بين معتدلة ارتباط علاقة 2

 0.30 من اعلى قوية ارتباط علاقة 3

 SPSS Var.26البرنامج إحصائي نتائج على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

 (بأبعاده)تحليل علاقة الارتباط بين متغير القيادة الذكية ومتغير جودة الخدمة التعليمية  -1

يوضح قيم معاملات الارتباط بين متغير القيادة الذكية ومتغير جودة الخدمة التعليمية , (  23)الجدول

 .من جهة وبين متغير القيادة الذكية مع ابعاد متغير جودة الخدمة 

 معاملات الارتباط بين متغير القيادة الذكية ومتغير جودة الخدمة التعليمية بأبعاده الخمسة( 23)  ول جد

  

القيادة 

  الذكية

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

 .جودة الخدمة التعليمية التعاطف الموثوقية الاستجابة الاعتمادية الملموسية

.55** .79** .94** .91** .92** .92** 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 SPSS Var.26 الإحصائيالباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج  إعدادمن : المصدر 

 :من الجدول أعلاه يتضح الاتي 

ة  بوصفها بين القيادة الذكي( 0.01)وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية عند مستوى  - أ

بلغت قيمة  إذبوصفه متغيرا رئيسا معتمدا ,  الخدمة التعليمية مستقلا وجودة ا  متغيرا رئيس

و هي قيمة معنوية , وهذا يدل على قوة العلاقة الطردية بين (  7.22 )معامل الارتباط بينهما 

 .المتغيرين الرئيسيين للبحث 

ن جميع تدل نتائج ارتباط جودة الخدمة التعليمية  كأبعاد فرعية مع متغير القيادة الذكية على ا - ب

 , إذ  حقق بعد( 0.01)علاقات الارتباط بينهما طردية و ذات دلالة معنوية عند مستوى 

,  في حين كان ( 7.24)الاستجابة  اقوى معامل ارتباط مع متغير القيادة الذكية اذ بلغت قيمته 

وة وبشكل عام ووفقا لمستويات ق( 7.22)لبعد الملموسية ادنى معامل ارتباط اذ بلغت قيمته   

الارتباط المصنفة سابقا ,فإن معاملات ارتباط المتغير التابع بأبعاده كانت قوية مع المتغير 

 .المستقل 
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 الثلاثة لمتغير القيادة الذكيةتحليل علاقة الارتباط بين متغير جودة الخدمة التعليمية  مع الأبعاد  -2

 معاملات الارتباط بين أبعاد متغير القيادة الذكية ومتغير جودة الخدمة التعليمية (24)  جدول 

 

جودة الخدمة 

 التعليمية

 الذكاء الروحي الذكاء العقلاني الذكاء الشعوري 

Pearson 

Correlation 

.82
**

 .89
**

 .91
**

 

Sig. (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS Var.26 الإحصائيبالاعتماد على نتائج البرنامج  ةالباحث إعدادمن : المصدر

% 1من الجدول أعلاه يتضح وجود علاقة ارتباط قوية معنوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة 

إذ بلغ معامل ارتباط بعد الذكاء الشعوري  الثلاثة  والمتغير التابع الرئيس بين أبعاد المتغير المستقل

على % ( 21و % 22و % 22)ير جودة الخدمة التعليمية غوالذكاء العقلاني والذكاء الروحي مع مت

 .التوالي 

 تحليل علاقة الارتباط بين أبعاد متغير جودة الخدمة التعليمية  مع أبعاد القيادة الذكية -3

  -: يتضح الآتي( 24)خلال النتائج الواردة في الجدول من  

بعد الذكاء الشعوري بعلاقة ارتباط قوية  ذات دلالة إحصائية مع أبعاد جودة الخدمة يرتبط  - أ

 %22الاستجابة ) لكل بعد (1 %) ثقة التعليمية إذ بلغت قيمة معاملات الارتباط عند مستوى

مع بعد % 22و  الإعتمادية بعدمع % 27و اطفمع بعد التع% 22و بعد الموثوقيةمع  %22و

 ( الملموسية

الخمسة لمتغير جودة الخدمة التعليمية   الأبعادكانت معاملات ارتباط بعد الذكاء العقلاني مع  - ب

,  مع بعد الاستجابة% 21) لكل بعد (% 1)معنوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة 

مع %   23,  مع بعد الإعتمادية% 62,  وقيةمع بعد الموث%  22,  مع بعد التعاطف% 22

 (بعد الملموسية

أرتبط بعد الذكاء الروحي بعلاقة ارتباط قوي  بدلالة إحصائية مع أبعاد جودة الخدمة التعليمية  - ت

 , مع بعد الاستجابة% 24)بعد لكل  (1 %)قيمة معاملات الارتباط عند مستوى إذ بلغت 

%   22   , مع بعد الإعتمادية% 63,   الموثوقيةمع بعد %  22  , مع بعد التعاطف% 22

 ( مع بعد الملموسية
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 معاملات الارتباط بين أبعاد متغير القيادة الذكية وأبعاد متغير جودة الخدمة التعليمية( 22) جدول 

 
 التعاطف الموثوقية الاستجابة الاعتمادية سيةالملمو

 الذكاء الشعوري

Pearson 

Correlation 
.52

**
 .80

**
 .89

**
 .88

**
 .86

**
 

Sig. (2-tailed) 0.002 0.00 0.00 0.0 0.00 

 الذكاء العقلاني

Pearson 

Correlation 
.531

**
 .768

**
 .91

**
 .88

**
 .89

**
 

Sig. (2-tailed) 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 

 الذكاء الروحي

Pearson 

Correlation 
.56

**
 .73

**
 .94

**
 .89

**
 .92

**
 

Sig. (2-tailed) 0.001 0.10 0.0 0.0 0.0 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS Var.26 الإحصائيالباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج  إعدادمن : المصدر

 

وجود عدم القائمة على  البحثفرضية  رفضتدعم ومن خلال تحليل نتائج الارتباط , نجد ان النتائج 

وعلى  على المستوى الرئيس (جودة الخدمة التعليمية, القيادة الذكية )البحث غيري علاقة بين مت

القيادة )البحث  الارتباط بين متغيريالبديلة التي تنص على وجود علاقة  وقبول فرضية مستوى الأبعاد

 ( .جودة الخدمة التعليمية, الذكية 

 :بين متغيرات البحث  اختبار فرضيات التأثير: ثانياً 

متغيرات تأثير من خلال تقدير الانحدار الخطي لبحث لحالي الى اختبار فرضيات اليهدف المبحث ا

م وقبول الفرضية البديلة على المستوى الرئيسي والفرعي , إذ سيعتمد التحليل نفي فرضية العد بحثال

على عدم وجود علاقة ذات  H0أو عكس ذلك وفقا لما يظهره تقدير الانحدار , إذ تستند فرضية العدم 

دلالة إحصائية بين المتغيرات ولغرض إثبات وجود العلاقة لا بد من أن ينتج عن تقدير الانحدار ما 

لالة دي تنص على وجود علاقة ذات والت H1يسمح برفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة 

 إحصائية بين المتغيرات موضوع البحث ,
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وكذلك , لاختبار معنويته( F)اختبار  عمالواست( b)معامل الانحدار  عمالاست ولتحقيق ما تقدم لابد من 

R)معامل التحديد  عمالستتم ا
2

 .الذي يقيس نسبة ما يفسره المتغير المستقل من تغيرات المتغير التابع ( 

 ( جودة الخدمة التعليمية) التابع  المتغير في( القيادة الذكية )تأثير المتغير الرئيسي  -1

ة الخدمة ودمتغير جيبين نتائج تقدير الانحدار الخطي للعلاقة بين متغير القيادة الذكية و(  22)الجدول 

وهي معنوية ( 7.62)والتي تمثل معامل انحدار القيادة الذكية بلغت  Bالتعليمية , إذ يتضح ان معلمة 

ة كانت أكبر من الجدولية , ومعامل الانحدار هذا يعني بالمحسو tوذات دلالة إحصائية , إذ  أن قيمة 

أما %( . 62)ارتفاع جودة الخدمة التعليمية بنسبة  إلىان زيادة القيادة الذكية بوحدة قياسية واحدة تؤدي 

R) معامل التحديد
2

من التغيرات في جودة الخدمة % 22وهذا يعني أن %( 22)فقد بلغت قيمته ( 

لنتائج يمكننا رفض فرضية العدم وقبول لى هذه اع ها متغير القيادة الذكية , وبناء  التعليمية المقدمة يفسر

جودة الخدمة التعليمية المقدمة , أما  في الى وجود تأثير للقيادة الذكية الفرضية البديلة التي تشير

والتي ظهرت (  F)د المعنوية الإحصائية للنموذج ككل من خلال قيمة يأكتوالظاهر في   (F)اختبار

 . إحصائيا  معنوية 

 دمة التعليميةخال في جودةلقيادة الذكية نتائج تقدير الانحدار الخطي ل (26)  جدول 

Model B Std. Error t Sig 

(Constant) 0.94 0.25 3.766 0.001 

 0.000 12.993 0.06 0.76 .القيادة الذكية

R Square Adjusted R Square 
 

0.85 0.84 
    

ANOVAa 

Model 
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1.000 Regression 11.835 1.000 11.835 168.809 .000b 

 
Residual 2.033 29.000 0.070 

  

 
Total 13.868 30.000 

   
a Dependent Variable: جودة الخدمة التعليمية. b Predictors: (Constant), القيادة الذكية 

 SPSS Var.26 الإحصائيبالاعتماد على نتائج البرنامج  ةالباحث إعدادمن : المصدر

 :متغير جودة الخدمة التعليمية  في تأثير الأبعاد الثلاثة لمتغير القيادة الذكية -2

الجدول التالي يظهر نتائج تقدير الانحدار الخطي المتعدد لتأثير للأبعاد الثلاثة المكونة لمتغير القيادة 

 .متغير جودة الخدمة التعليمية  فيالذكية 
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 الخدمة التعليمية جودةفي لقيادة الذكية لنتائج تقدير الانحدار الخطي  ( 27) جدول 

Model B Std. Error t Sig. 

(Constant) 0.95 0.261 3.63 0.001 

 0.171 1.41 0.159 0.22 .الذكاء الشعوري

 0.02 2.23 0.171 0.38 .الذكاء العقلاني

 0.012 2.47 0.137 0.34 .الذكاء الروحي

R Square Adjusted R Square F 

0.85 0.83 52.4 

Dependent Variable: جودة الخدمة التعليمية  

 SPSS Var.26 الإحصائيبالاعتماد على نتائج البرنامج  ةالباحث إعدادمن : المصدر     

كانت معنوية ( حيالذكاء العقلاني والذكاء الرو)من الجدول نجد ان قيم معلمات الانحدار الخاصة بـ

فلم تكن معنوية , من جهة  شعوريالمحسوبة ,أما معلمة انحدار بعد الذكاء ال tبدلالة قيمة  إحصائيا  

من التغير في المتغير التابع % 22وهو ما يعني ان النموذج يفسر % 22أخرى بلغ معامل التحديد 

 طي معنوية للنموذج ككل , وبناء  عوهو ي( 22.4)فقد جاء معنويا بقيمة قدرها  F,وبالنسبة لأختبار 

على هذه المعطيات يمكن قبول الفرضية البديلة بخصوص تأثير بعدي الذكاء العقلاني والذكاء الروحي 

 .(المتغير التابع جودة الخدمة التعليمية  في

 :بعد  التعاطف  فيتأثير الأبعاد الثلاثة لمتغير القيادة الذكية  -3

أبعاد القيادة الذكية واحد ابعاد جودة الخدمة التعليمية  لتأثير ر الانحدار يبين نتائج تقدي( 26) الجدول  

لبعدي الذكاء الروحي والذكاء  وهو بعد التعاطف , نتائج التقدير تظهر معنوية ذات دلالة إحصائية

 تعاطفأي انه تأثير هذا البعد على بعد ال( 7.72)الشعوري , اذ بلغت معلمة انحدار الذكاء الشعوري 

يظهر  أخرىمن جهة , تاثير ضعيفعند ارتفاع مستوى الذكاء الشعوري بدرجة واحدة % 2مقدار ب

Rمقدار معامل التحديد وبعد التعاطف  فيالذكاء العقلاني  دلمعنوي لبعاتأثير ايضا ضعف 
2 

% 23بلغ 

حققت كما ت.من تغيرات بعد التعاطف% 23القيادة الذكية تفسر ما قدره  أبعادأي ان التغيرات في 

 (26.1)والتي بلغت قيمتها Fمعنوية النموذج ككل بدلالة اختبار 

 تعاطفلا في بعدأبعاد القيادة الذكية  لتاثيرنتائج تقدير الانحدار الخطي  ( 22) جدول 

Model B Std. Error t Sig. 

(Constant) 0.84 0.29 2.961 0.006 

 0.047 2.941 0.02 0.05 الذكاء الشعوري

 0.285 1.092 0.19 0.20 قلانيالذكاء الع

 0.008 2.842 0.20 0.58 الذكاء الروحي

R Square Adjusted R Square F 

0.83 0.81 57.1 

Dependent Variable: بعد التعاطف 

 SPSS Var.26 الإحصائيبالاعتماد على نتائج البرنامج  ةالباحث إعدادمن : المصدر
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 اختبار فرضيات البحث.......................................الثاني  المبحث –الثالث  الفصل

  :بعد  الإعتمادية  فيتأثير الأبعاد الثلاثة لمتغير القيادة الذكية  -4

كاء بعد الاعتمادية , أظهرت ان للذفي القيادة الذكية  أبعادلتاثير  أظهرت نتائج تقدير الانحدار

كما ان النموذج ككل %( 22)بنسبة عتمادية  بعد الا فيإحصائية  ةالشعوري تأثير معنوي ذو دلال

, وبلغ التفسير الكلي للنموذج بدلالة معامل (12.2)الذي بلغت قيمته  Fمعنوي بدلالة اختبار 

 من تغيرات بعد الاعتمادية % 26, أي ان النموذج يفسر ما نسبته  ( %26 )التحديد

 (المعولية) ةعد الأعتمادية في بأبعاد القيادة الذكي لتاثيرير الانحدار الخطي نتائج تقد ( 29) جدول                                  

Model B Std. Error t Sig. 

(Constant) 1.152 0.396 2.906 0.007 

 0.012 2.695 0.242 0.652 الذكاء الشعوري

 0.134 1.546 0.26 0.402 الذكاء العقلاني

 0.245 1.188- 0.284 0.337- الذكاء الروحي

R Square Adjusted R Square F 

0.67 0.64 18.9 

 Dependent Variable:  بعد الاعتمادية 

                         

 SPSS Var.26 الإحصائيبالاعتماد على نتائج البرنامج  ةالباحث إعدادمن : المصدر                      

 بعد  الاستجابة  ي فتأثير الأبعاد الثلاثة لمتغير القيادة الذكية  -2

بعد الاستجابة ,إذ بلغت  فيثير ذو دلاله إحصائية الذكاء الروحي ايتبين وجود ت( 37)من الجدول  

 ارتفاع مستوى إلى يديؤحد اأي ان تغير مستوى الذكاء الروحي بمقدار و (7.273)معلمة الانحدار 

% 27تغيرات بعد الاستجابة بمقدار إن النموذج المقدر لهذه العلاقة يفسر %( 27)الاستجابة بمقدار 

  .84.2البالغة    fاختبار   قيمة إلىكما أن النموذج معنوي بشكل كلي استنادا  مة معامل التحديدقيوفقا ل

 عد الاستجابةفي ببين أبعاد القيادة الذكية  لتاثيرنتائج تقدير الانحدار الخطي  ( 31) جدول 

Model B Std. Error t Sig. 

(Constant) 0.108 0.266 0.405 0.689 

 0.421 0.818 0.162 0.132 الذكاء الشعوري

 0.228 1.233 0.174 0.215 الذكاء العقلاني

 0.004 3.175 0.19 0.603 الذكاء الروحي

R Square Adjusted R Square F 

0.90 0.89 84.2 

Dependent Variable: الاستجابة 

 SPSS Var.26 الإحصائيد على نتائج البرنامج بالاعتما ةالباحث إعدادمن : المصدر

 بعد الموثوقية  فيتأثير الأبعاد الثلاثة لمتغير القيادة الذكية  -6

بعد الموثوقية أظهر معنويه إحصائية لتأثير بعد  فيالثلاثة للقيادة الذكية  الأبعادتقدير معادلة انحدار  

 ,( 27.22)نحدار بعد الموثوقية ,إذ بلغت معلمة الا فيالذكاء العقلاني 
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وذات تاثير تظهر لها معنوية إحصائية ( الذكاء الشعوري والذكاء الروحي )د المتبقية اأما الابع 

Rمعامل التحديد  بلغ, ضعيف 
2

, % 23عد الموثوقية بمقدار ب تغيراتأي ان النموذج يفسر %( 23) 

 .42البالغ  Fمع المعنوية الإحصائية للنموذج ككل بدلالة اختبار 

 بعد الموثوقيةفي  أبعاد القيادة الذكية لتاثيرنتائج تقدير الانحدار الخطي  ( 31) جدول 

Model B Std. Error t Sig. 

(Constant) 1.302 0.269 4.837 0.000 

 0.149 1.487 0.164 0.244 الذكاء الشعوري

 0.112 2.79 0.101 0.282 الذكاء العقلاني

 0.299 1.059 0.193 0.204 الذكاء الروحي

R Square Adjusted R Square F 

0.83 0.81 45 

Dependent Variable: الموثوقية 

 SPSS Var.26 الإحصائيبالاعتماد على نتائج البرنامج  ةالباحث إعدادمن : المصدر     

 

   الملموسيةبعد   فيأثير الأبعاد الثلاثة لمتغير القيادة الذكية ت -7

وجدنا ذات دلالة إحصائية لمدى تأثره بالأبعاد الثلاثة للقيادة الذكية ,إذ  ضعيفة ظهر استجابةا بعد الملموسية 

  F  (4.15)كما بلغ قيمة اختبار %( 31), بلغ معامل التحديد للنموذج ضعيف معلمة حققت تأثير معنوي  ان

للنموذج , يتسق الى حد ما مع ما ظهر في قياس علاقة الارتباط في الضعيف , ان وجود تأثير  معنوي 

 نت معاملات ارتباط بعد الملموسية هي الأدني مقارنة ببقية معاملات الارتباطبيالمبحث السابق ,إذ ما

 

 الملموسية   في بعد لذكية أبعاد القيادة ا لتاثيرنتائج تقدير الانحدار الخطي  ( 32)  جدول 

Model B Std. Error t Sig. 

(Constant) 1.336 0.703 1.901 0.068 

 0.926 0.093 0.429 0.040 الذكاء الشعوري

 0.900 0.127 0.461 0.059 الذكاء العقلاني

 0.382 0.889 0.503 0.447 الذكاء الروحي

R Square Adjusted R Square F 

0.31 0.24 4.15 

Dependent Variable:الملموسية 

 SPSS Var.26بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي  ةمن اعداد الباحث: المصدر     
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 الاستنتاجات........................... .................. الأول  المبحث  –رابع الفصل ال

 

 

 تمهيد 

التي تم التوصل لها في ظل جانب العملي وفي ضوء يتناول هذا الفصل في مبحثه الأول الاستنتاجات 

نتائج عملية التحليل البيانات وفق الأساليب الإحصائية بينما جاء المبحث الثاني بعرض التوصيات التي 

تم التوصل لها والتي تساعد المؤسسات التعليمية موضوع الدراسة على التبني زيادة الاستفادة من 

 .لتحسين جودة الخدمة التعليمية ( القيادة الذكية)المفاهيم المعاصرة للقيادة 

 

 

 : وكما مبين ادناه ات التي توصلت اليها هذه البحث يتناول هذا المبحث اهم الاستنتاج

تمتلكه من ابعاد لما , ان القيادة الذكية تعد النمط القيادي الانسب لمنظمات الاعمال المعاصرة  -1

  .وخصائص ضرورية لنجاح القائد 

لذكاء اإذ جاء بالمرتبة الأولى ن الاهتمام اختلف أ هتمام بمتغيرات وأبعاد القيادة الذكية إلا  هنالك إ -2

الذكاء وبالنسبة ( المرتفع)و ( المرتفع جدا)كانت ضمن مستوى ه يتضح أن جميع فقرات الشعوري

وى ضمن مست الذكاء الروحي كانأما  , ان جميع فقراته ضمن المستوى المرتفع العقلاني يتضح 

 .جابة المرتفع جداالإ

ن الاهتمام اختلف حيث جاء ألا إهنالك اهتمام بمتغيرات وأبعاد جودة الخدمات التعليمية  -3

بعد التعاطف من حيث الأهمية النسبية يليه بعد الموثوقية ومن ثم بعد بالمرتبة الأولى 

ر , ووفقا لهذا الاستجابة ويليه بعد الإعتمادية , ويأتي بعد الاستجابة في الترتيب الأخي

تأتي بقية الأبعاد حين الترتيب يقع البعدين الأول والثاني ضمن المستوى المرتفع جدا في 

 . ضمن مستوى المرتفع

وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين متغير القيادة الذكية ومتغير جودة الخدمة  -4

 . لمنظمة عينة البحثالتعليمية 

كأبعاد فرعية مع  جودة الخدمة التعليميةذات دلالة معنوية بين  طرديةارتباط وجود علاقة  -2

 . متغير القيادة الذكية

 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 المبحث الاول 

 الاستنتاجات
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 في  متغير القيادة الذكيةذات دلالة احصائية بين ابعاد و معنويةقوية ارتباط وجود علاقة  -6

 . متغير جودة الخدمة التعليمية 

جودة الخدمة التعليمية  متغير  قوية معنوية وذات دلالة احصائية بين ابعادارتباط وجود علاقة  -7

 .القيادة الذكية   متغيرفي ابعاد 

 .جودة الخدمة التعليمية للقيادة الذكية في لالة احصائية تاثير ذو دوجود  -2

 .في متغير جودة الخدمة التعليمية    متغير القيادة الذكيةبعاد لاوجود تاثير ذو دلالة احصائية  -9

 كل بعد من ابعاد الخمسة في متغير القيادة الذكية الثلاث ادبعلاوجود تاثير ذو دلالة احصائية  -11

 .متغير جودة الخدمة التعليمية  ل

 على البشرية الكوادر اطلاع قلةفي المؤسسات التعليمية و  الجودة ثقافة نشر في ضعف وجود -11

 .الخدمة التعليمية  جودة  برامج تنفيذ الية

 وخصوصا  على المدارس  دريسالت ةأهي ءأعضا عتوزي يف ريةالبش واردالم إدارة عفض   -12

 . الواحدة الدراسية القاعة في الطلبة أعداد وتزايد والنائية الريفية المناطق

 . الجودة مجال في العاملين لدى والمعنوي المادي الدعم ضعف  -13
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يمكن صياغة عدد من التوصيات التي تتضمن  الحالي البحثاستنادا إلى الاستنتاجات التي توصلت لها 

 : الاتي 

بزيادة الاهتمام بتنمية وتطوير القيادات العليا  المديرية العامة لتربية كربلاء المقدسةضرورة قيام  -1

 . الحديثة الذكية ث في بيئة الأعمالبنحو دائم وبما ينسجم مع التطورات التي تحد

ركان الأساسية في قيادة المؤسسة التعليمية نحو الأضرورة الاهتمام بالمورد البشري بوصفه احد  -2

 .النجاح ورفع مستوى جودة خدمات التعليمية

 .توزيع النشرات والبوسترات التي تبين دور القيادة الذكية في تحسين جودة الخدمات التعليمية  -3

الذكاء الشعوري والذكاء العقلي والذكاء )الاهتمام بنمط القيادة الذكية والإفادة من أبعادها  زيادة -4

 .لتطوير وتحسين قدرات وقابليات قيادات المؤسسة التعليمية ( الروحي 

ضرورة سعي المؤسسات التعليمية لتحسين مستويات جودة الخدمة التعليمية من خلال الاهتمام  -2

  ( .التعاطف, الاستجابة , الموثوقية , الاعتمادية ,الملموسية )خدمة بكافة أبعاد جودة ال

 مستويات المؤسسات التعليمية وخاصة جودة الخدمة التعليميةإشاعة ثقافة الجودة في جميع  -6

 ليكون بالجودة خاصةال التدريسي والملاكالمؤسسات التعليمية  داراتلإ تكثيف الدورات التدريبية -7

 تحسين جودة على تركز لها رسالة المؤسسة التعليمية وتكون إدارة ىلد واضحة رؤية هنالك

 .المقدمة الخدمة التعليمية

 .وضع برامج تدريبية حول كيفية تطبيق معايير جودة الخدمات في التعليم  -2

تفعيل دور مجالس الجودة الموجودة داخل المؤسسات التعليمية ووضع برامج خاصة بها من قبل  -9

 .عملها على ملء الاستمارات معدة مسبقا   المختصين ولا يقتصر

تفعيل دور الباحث الاجتماعي من خلال إقامة الدورات أو البرامج خاصة لأولياء الأمور لتعريفهم  -11

بطرائق حل المشكلات التي تواجه تلك العوائل وانعكاسات تلك المشكلات على أبنائهم والاهتمام 

 .مؤسسة التعليمية والأسرة بفتح قنوات الاتصال لتعزيز العلاقة بين ال

 . توفير الدعم المالي اللازم لتحقيق متطلبات جودة الخدمة التعليمية في المؤسسات التعليمية  -11

 المبحث الثاني

 التوصيات
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توزيع استمارات استبانة خلال اجتماعات مجالس الآباء والكادر التدريسي تتضمن فقرة تقييم  -12

دراسة التقييم الذاتي لجميع جودة الخدمة المقدمة من قبل إدارة المؤسسة التعليمية وإجراء 

 .المؤسسات التعليمية وفق معايير جودة الخدمة التعليمية لتحديد نقاط القوة والضعف 

توفير البنى التحتية اللازمة من قاعدة دراسية ومختبرات وأماكن ممارسة الأنشطة المختلفة في  -13

 . المؤسسة التعليمية 

 لهم والمعنوي المادي الدعم خلال لين والطلبة منضرورة تحفيز و تشجيع الكادر التدريسي والعام -14

  . من قبل القيادات في المؤسسات التعليمية 

 للقيام بدراسات مستقبلية دعم جهود  -12
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 . الاردن - عمان,  والتوزيع للنشر المسيرة

 المراجع والمــــصــــادر 

 المراجع: اولا ً 

 صادر العربيةالم  -1

 صادرالم: ا ً ثاني
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 ابن دار. التنظيمي والسلوك المنظمة  نظرية,  2777, صالح عادل.د و منقذ.د,  حرحوش,  داغر .2

 .العراق ,  الموصل جامعة والنشر للطباعة الاثير

الجودة الشاملة في التعليم بين ,2772,الاستاذ الدكتور حسن حسين واخرون , والاخرون  البيلاوي .17

 . الاردن  -عمان , للنشر والتوزيع  دار المسيرة,الاسس والتطبيقات ,مؤشرات التمييز ومعايير الاعتماد 

 

 ......................................................................................مصادرمراجع والال

 النظرية) التربوي والتخطيط الادارة,  2772,  حسنين محمد الاستاذ الدكتور,  العجمي .11

  . الاردن عمان,  والطباعة والتوزيع للنشر المسيرة دار, ( والتطبيق 

المسيرة للنشر  دار , ة الجودة وخدمة العملاء ادار,   2712,خضير كاظم  الاستاذ الدكتور, حمود  .12

  .الاردن , عمان , والتوزيع والطبع 

 :الدوريات   .2

 خوارزم  دار  ,"الاستدلالي والاحصاء الوصفي الإحصاء في مقدمة",(2772) حسن ,عز الفتاح عبد .1

  .السعودية العربية ,المملكة جدة , للنشر العلمية

 المدرسة في  الجودة ضمان معايير تطبيق درجة حول بحث,  2711,  الله وعبد محمود,  العواملة .2

  .  1 عدد 6 مجلد  التربوية العلوم في الاردنية المجلة – المشرفين نظر وجهة من الاردنية

معوقات تطبيق  دراسة بعنوان  ,  2712,سلمان عبود . م. م, جليل ابراهيم . م. م, سلمان , علوش  .3

 62العدد , مجلة الفتح , بغداد ,  في مديريتي تربية الرصافة  الثانية والثالثة معايير ادارة جودة التعليم  

  .  2712ايلول, 

 التبني حتمية بين التربوية الجودة اطروحة دكتوراه بعنوان معايير،  2712، دوش ، امينة  .4

السنة ( 71)العدد ( 11)في مجلة افاق علمية المجلد ، الجزائرية  في المدرسة التطبيق ومعوقات

  ( .12)ذو الرقم التسلسلي  2712

القيادة التربوية للمدرسة في ضوء مفاهيم الجودة  ,  2772, محمد بن كامل بن محمد ,  داغستانيال .2

المدينة ,  هـ1422/  4/  22 –  22ورقة عمل  مقدمة في اللقاء الثاني عشر للإشراف التربوي الشاملة

 .اللملكة العربية السعودية , المنورة 

 القومية المعايير في  المتضمنة  المعلم إعداد لمعايير نقدي تحليل )   2774 ,الحميد عبد كمال زيتون, .2

  المصرية الجمعية  ,( المعلم تكوين )العلمي السادس عشر  مؤتمرالى  بحث مقدم  (مصري  للتعليم

  .رمص -ر الضيافة جامعة عين الشمس دا ,المجلد الاول ,  التدريس وطرق جللمناه 
 

جودة الخدمة التعليمية في الدراسات العليا بكلية التربية  ,اسماء الهادي ابراهيم  الدكتورة, عبد الحي  .6

 . 2716سنة ( 3)العدد ( 2)مجلة تطور الاداء الجامعي مجلد , ( دراسة ميدانية)جامعة المنصورة 

بة نحو الخدمات درجة رضا الطل) 2712، ايمن مصطفى ، العرموطي و، مدثر حسن  ،عز الدين .2

مجلد ، مجلة دراسات العلوم التربوية ، ( فرع العين  –دراسة حالة على جامعة أبو ظبي : التعليمية 

 .2712لسنة ،  3ملحق  ،  43
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 تحقيق في ودورها الذكية القيادة)   2727، راهي جاسم،  وكاظم و نجم ربح حازم، لغنيماويا .2

،  12 مجلد الانسانية للعلوم واسط مجلة، (  واسط صحة  ةدائر في تحليلية دراسة التنظيمي الازدهار

  .2727 لسنة،  133   صفحة،  42  العدد

 

 

 ......................................................................................مصادرمراجع والال

 تطبيق إمكانية  )2711، فاطمة سيرود بن ، والزهراء كمال مرداوي الاستاذ الدكتور،  كمال .17

الجودة الشاملة في دراسة)(  التعليم ميدانية على مستوى مؤسسات التربية والتعليم لولاية قسنطينة 

  . 2711  للسنة  6 العدد،  والمجتمع الاقتصاد مجلة، ( الجزائر \

 ،2712،محمد سلامة ، هاوش محمد م ،محمد احمد ، المهايرة ، أبو قلة ، عبد القادر  .11

مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، ( الانماط القيادية السائدة وعلاقتها بابعاد جودة التعليم)

 .2712لسنة  33العدد ، الجامعة 

مدى امتلاك مدراء المدارس للكفايات القيادة التربوية من ), 2716, سامح محمد , اشتيات  .12

مجلة كلية التربية الاساسية العلوم والانسانية , الاردن  /والتعليم وزارة التربية ( وجهة نظرهم 

 . 2716لسنة  34العدد ,  العراق –جامعة بابل /

 : طاريح والرسائل الجامعيةالأ - ث

 الجودة إدارة معايير تطبيق درجة) رسالة ماجستير بعنوان ,2711, فاطمة عيسى , عبدة ابو  .1

كلية , جامعة النجاح الوطنية , ( فيها  المديرين نظر هةوج من نابلس مدارس محافظة في الشاملة

 .الدراسات العليا 

 الجودة إدارة تطبيق متطلبات)رسالة ماجستير بعنوان ،  2713، هادية محمد رفيق ، الحلواني  .2

 (.دمشق محافظة في العام الثانوي مدارس التعليم في الشاملة

ع تطبيق ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات رسالة ماجستير بعنوان واق،  2712، يزيد، قادة  .3

 .جامعة ابي بكر بلقايد، التعليم الجزائرية دراسة تطبيقية على متوسطات ولاية سعيدة 

 عملية فاعلية على  التحويلية القيادة اثر) ماجستير رسالة ،2712،   الكريم عبد حافظ، الغزالي .4

  . الاوسط  الشرق  معةجا، (   الاردنية التامين شركات في القرار اتخاذ

 المنظمي بالمناخ وعلاقته  القيادي السلوك)  ماجستير رسالة،  2772، سليم احمد اشرف،سليم .2

 نظر وجهة من الغربية الضفة شمال  محافظات في الثانوية الحكومية المدارس مديري لدى

 فلسطين،  العليا الدراسات  كلية، الوطنية النجاح جامعة، معلميهم

 في الذكية القيادة  تاثير) بعنوان ماجستير رسالة،  2712،حسين جواد سجى،  الكرعاوي .2

 قسم \ والاقتصاد الادارة كلية \ القادسية  جامعة( التنظيمي التعلم تعزيز خلال من الذكية المنظمات

 الاعمال ادارة
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دور جودة الخدمات ) رسالة ماجستير بعنوان  ، 2712، فوزي فايز عودة ، أبو عكر  .6

دراسة حالة )ورة الذهنية والمنافع غي الملموسة في جودة العلاقة مع الأعضاء المستفيدين والص

شؤون البحث العلمي ، غزة  \الجامعة الإسلامية ( فلسطين( غرفة تجارة الصناعية بغزة

 .ماجستير إدارة الاعمال  \كلية التجارة  \والدراسات العليا 

 

 

 ......................................................................................مصادرمراجع والال

جودة الخدمة التعليمية ) رسالة ماجستير بعنوان،  2712، ازاهر عبد الله محمد ، عبد الله  .2
في ( دراسة حالة جامعة ابن سينا)المدركة ودورها في تحسين الأداء من وجهة نظر الطلاب 

عمادة التطوير  ،كلية الدراسات العليا  ،للعلوم والتكنلوجيا  جامعة السودان( السودان 
 .والجودة

الخدمة التعليمية ودورها في جودة )رسالة ماجستير بعنوان ،  2712،عايدة حيدر ، احمد  .2
دراسة حالة مدرسة القبس )تطوير العملية التعليمية في مرحلة الاساس بولاية الخرطوم 

عمادة التطوير ، كلية الدراسات العليا ، وم والتكنولوجيا جامعة السودان للعل،  ((الخاصة
 .والجودة 

 :مقالات وأورا  عمل مؤتمرات  - ج

https://www.annajah.net-تطبيق معايير الجودة في التعليم ,  2712, سلاف, لاحمد   .1

6452-article 

مقالة ابرز مفاهيم المعايير التربوية التي اسهمت في تطوير ) 2712,سوسن شاكر  ,مجيد  .2

 (3223)ذو العدد , مؤسسة الحوار المتمدن , ( الانظمة التربوية

(https://www.ahewar.org/debat/show.cat.asp?cid=212) 

 \علوم والاداب كلية ال،جامعة طيبة ، المعايير التربوية ،   2772،ادريس سلطان  ، صالح .3

https://e-) .بوابة التعليم الالكتروني \بوي الترينبع قسم الاعداد 

learning.ahlamontada.net/forum) 

 ، ا ، معاييرها ، و آلياتهاالجودة في التعليم ، مفهومه، 2712، نجيب ، سليم  .4

 educ.com-https://www.new 

كلية التربية , جامعة بابل , مفهوم التعليم الاساسي , 2713, مهدي محمد جواد محمد , ابو عال  .2

 .نظام التعليم الإلكتروني \قسم الجغرافية , الأساسية 

 https://mawdoo3.com/  .  الشاملة الجودة اييرمع، 2712، الاء،  بريغيث  .2

 . https://mawdoo3.com, تعريف الجودة في التعليم ,  2712, ربى  , حجاوي  .6

  /https://mawdoo3.com. التربوية المعايير،  2712،  مجد،  خضر .2

https://www.annajah.net-article-6452/
https://www.annajah.net-article-6452/
https://www.annajah.net-article-6452/
https://www.ahewar.org/debat/show.cat.asp?cid=212
https://e-learning.ahlamontada.net/forum
https://e-learning.ahlamontada.net/forum
https://e-learning.ahlamontada.net/forum
https://www.new-educ.com/
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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، الدستور جريدة(وابتكار ابداع) الذكية القيادة،  2712،   نايل هاشم.م،  المجالي .2

  . الاردن   - عمان،  11صفحة ، 12222العدد

, الجودة في التعليم واهم معاييره ما مفهوم,  2712روان , مرسي   .17

education/education/-and-https://www.mosoah.com/career 

  .   /https://mawdoo3.com   النفس علم في الذكاء،  2712:  امال،  مشعل .11

 ......................................................................................مصادرمراجع والال

 التربوية المذكرة، 2712  ،  حمود عيدوالسعيدي  منور ضحى والشمري محمد سلطان، المطيري .12

  ( .فني موجه  – قسم رئيس) والتفكير القيادة الاشرافية للوظائف
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 حسب اللقب العلمي  أسماء السادة المحكمين لاستمارة الاستبانة

 والقسم الكليةعة والجام الاختصاص الاسم ت

 سد احمد كاظم بري.أ  1
كلية الإدارة /جامعة كربلاء  (إدارة استراتيجية)

 قسم ادارة اعمال  /والاقتصاد

 بشار عباس الحميري . د . أ  2

كلية الإدارة  /جامعة بابل  (إدارة استراتيجية)

رئيس قسم الادارة  /والاقتصاد

 الصناعية

 فيصل علوان الطائي . د .أ  3
كلية الإدارة /جامعة كربلاء  (نظم معلومات)

 قسم ادارة اعمال  /والاقتصاد

4 
منصور مذكور شلش . د . أ 

 الحلفي 

 (لغة العربية)
 كلية الطف الجامعةعميد 

 محمود فهد عبد علي . د . أ  5
إدارة وإنتاج )

 (عمليات
كلية الإدارة /جامعة كربلاء 

 قسم ادارة اعمال  /والاقتصاد

 يى خليفة الشريفييح. د 6
طرائق تدريس لغة )

 التربيةكلية /جامعة القادسية  (العربية

 

 

 

 

 

 

 

 الملحق الاول
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي    

 جامعة كربلاء              

 كلية الادارة والاقتصاد         

 قسم إدارة الأعمال         

 

 استمارة الاستبانة  /م

 ....المحترم السيد المدير

 .........السيدة المديرة المحترمة 

 أما بعد ....... السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 :تروم الباحثة القيام بدراسة تهدف الى التعرف على 

 دراسة:  التعليمية العملية جودة تحسين في الذكية القيادة دور) 

 ةالعام المديرية في الحكومية المدارس مدراء  من عينة لآراء تحليلية

   (المقدسة كربلاءمحافظة  لتربية

في نجاح العملية  تمثلونهولكونكم احد أفراد عينة الدراسة ولأهمية الدور الذي 

التعليمية التربوية وفضلا عما تتمتعون به من وعي وادراك وخبرة ودراية في 

لا حاجة لذكر الاسم حيث سنستخدم المعلومات لأغراض علما  انه ,هذا المجال 

 .علمي حصرا  البحث ال

لهذا تتقدم الباحثة بجزيل الشكر لما ستبذلونه من جهد ووقت في الإجابة الدقيقة 

وآملنا في ان تجدون في هذه الاستبانة , والموضوعية عن أسئلة الاستبانة 

 .   اهتمامكم الذي سيكون خير عون لنجاح الباحثة في مهمتها العلمية 

 

 

                                                  

 

 المشرف 

 لاء فرحان طالبد ع.أ
 كلية الادارة والاقتصاد \جامعة كربلاء 

 الباحثة 

 الاء ثامر صالح هادي
 والاقتصادكلية الادارة  \جامعة كربلاء 

 ثانيالملحق ال
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 :القيادة الذكية : أولا 

القيادة جزء مهم وأساسي من حياة المنظمات وهي القدرة على تحفيز الناس لتحقيق هدف مشترك , من 

أهم المجالات الحديثة على مجتمعنا العربي المعاصر هي القيادة الذكية التي تعزز القادة بالمهارات 

الإيجابي في الأداء وتعزز التفكير الاستراتيجي  ز الأخرين على التغيير الإدارية والقيادية من اجل تحفي

 ( mattone,2017.)والتواصل الإيجابي بين القادة والتابعين وتهتم بتنمية القلب والعقل والروح 

 : الذكاء الشعوري .1

 هو قدرة الفرد على فهم وإدارة الذات وأيضا فهم الاجتماعي والذي يساعد على ادراك مشاعر

 .وتوجهات الآخرين وإدارة العلاقات معهم وتحفيزهم لإنجاز الأعمال بكفاءة وفعالية

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      ويستجيبون لمطالبهم  المديرون يتفاعلون مع الكادر التدريسي  1

      في المدرسة  فهم حاجات الكادر التدريسي  2

      في المدرسة  ة عكسية بناءة للكادر التدريسي إعطاء تغذي 3

      خلق الحماس لدى الكادر التعليمي لإنجاز المهام الموكل لهم 4

2 
إعطاء الوقت الكافي للاستماع الى الكادر التدريسي في 

 المدرسة
     

      (مبتكرين)تشجيع الكادر التدريسي ليكونوا خلاقــــين  6

7 
يشعرون بالمسؤولية اتجاه التطور   ريسي جعل الكادر التد

 وتحسين العملية التعليمية
     

2 
الإسهام في تحقيق الرضا الوظيفي للكادر التدريسي في 

 المدرسة
     

9 
تقويم الكادر التدريسي والعاملين بشكل دوري لتحقيق التحسين 

 المستمر
     

 الذكاء العقلاني .2

كن أن يتحسن ويتطور بحسب الظروف الخاصة والبيئية و يتحسن الذكاء العقلاني ويكون مكتسب ويم 

ويتطور و ينضج من خلال عمليات التعلم في كل موقف من مواقف الحياة عموما ؛ فضلا عن ما يمكن 

 .اكتسابه بمزيد من التعلم الذاتي والنظامي 

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

قابلة للقياس لتحقيق رؤية ورسالة  وضع أهداف تربوية 11

 لتطوير وتحسين المدرسة 

     

 متغيرات الدراسة 
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      متابعة كيفية تحقيق الأهداف 11

وضع إجراءات نمطية للأعمال والنشاطات والمهام  12

 بطريقة فعالة

     

امتلاك المدراء لخطة تساعد في تحقيق الأهداف  13

 الموضوعة وضع الاستراتيجيات لتحقيق ذلك 

     

       يحدد المدراء جدول زمني لتحقيق الأهداف المحددة  14

      متابعة القرارات التي اتخذت من قبل الادارة العليا 12

تبني سياسة الرقابة الذاتية للحد من الرقابة الإدارية  16

  (تحكيم الضمير المهني)  

     

 :الذكاء الروحي  .3

لكها الافراد والتي يمكن ان يطورها لتساعدهم على الذكاء الروحي يعرف بانه القدرات التي يمت

 ( 147: 2727, كاظم ,الغنيماوي .  )التأقلم والتصرف بحكمة

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

تحمل مسؤولية عن الأعمال والنشاطات والمهام وخاصة  17

 .عندما يحدث أمرا صعبا وخطرا

  
   

      ة بالتعامل مع الملاك المدرسةمراعاة المرون 12

      مناقشة الأفكار الجديدة مع ملاك المدرسة 19

      تقبل النقد من قبل ملاك المدرسة 21

التأكيد على المدخل الأخلاقي في العمل والتصرف وفقا   21

 للقيم التي يؤمن بها

  
   

      تبني أسلوب العمل بروح الفريق 22

ة على الأقناع والاقتناع وكونه قدوة في تعامله امتلاك القدر 23

 مع الأخرين

  
   

 :جودة الخدمة التعليمية : ثانياً 

عبد )هي كل خدمة تقدمها المؤسسة التعليمية وتتطابق المعايير والمواصفات والتي تؤدي حالة الرضا 

رس بهدف ضبط وتعرف بانها السياسة والأهداف التي يحددها مدراء المدا( 12:  2712, الله 

 (2:  2712,وأخرون , عبد القادر )المؤسسة التعليمية وتحقيق اهدافها 

 : الملموسية   .1

يقصد بها المظهر العناصر المادية للخدمة والتي تشمل الأجهزة والمعدات ومظهر العاملين 

 (42:  2716,وجواد النجار )ومرافق صحية 

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

ق لا اتف

 بشدة

      موقع المدرسة مناسب ويمكن الوصول اليه بسهولة 24
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22 
القاعات والساحات )تصميم المدرسة مناسب للعملية التعليمية 

 (والمرافق الصحية 
     

26 
توفر التجهيزات الحديثة من سبورات ومكتبة لتلبية حاجات 

 الطلبة والملاك
     

27 
تدريسي بمظهر يتناسب ظهور الادارة المدرسية والملاك ال

 ومكانتهم العلمية والاجتماعية
     

      محيط المدرسة يتسم بالهدوء 22

 :الاعتمادية او المعولية   .2

وهي أيضا ( 12: 2712,أبو عكر)از الخدمة درجة الاعتماد على مورد الخدمة وقدرته ودقته في إنج

تقدمها بشكل صحيح وثابت ودقيق  قدرة المنظمة على إنجاز الخدمة ومدى وفاءها للوعود التي

 ( 31:  2772,الخطيب .)

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      احتفاظ إدارة المدرسة بسجلات وملفات دقيقة 29

      توفر العدد الكافي من الملاك التدريسي والموظفين في المدرسة 31

ك التدريسي بتقديم الخدمة الالتزام الادارة المدرسة والملا 31

 التعليمية في موعدها المحدد وبأساليب تعليمية متطورة

     

      التواصل المستمر مع أولياء الأمور الطلبة 32

التدريسي بالرد على  الاهتمام من قبل الادارة المدرسة والملاك  33

 المطلوبة استفسارات والتساؤلات 

     

      والمقترحات وق للشكاوي توفر إدارة المدرسة صند 34

 :الاستجابة .3

هي استعداد مقدم الخدمة وقدرته على تقديم الخدمة بالسرعة الممكنة وبشكل جيد والمساعدة التي 

اهتمام المؤسسات بأعلام عملائها بوقت أداء ,   (24:  2714,يوسف , الصميدعي .)يقدمها للمستفيد 

 (   34:  2712, عبد الله .)يم الخدمات بصورة فورية الخدمة وحرص موظفيها على الاستجابة لتقد

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

تقدم الادارة  المدرسة المساعدة الفورية وبالتوقيت المناسب للملاك  32

 التدريسي والطلاب 

     

      الاستجابة لحل مشاكل التي تواجه الطلبة وبالسرعة الممكنة   36

الحرص على تدريب الملاك التدريسي على طرق التدريس الحديثة  37

 ضمن اختصاصهم 

     

مشاركة الادارة المدرسية لآراء الطلاب حول تحسين أداء الخدمة  32

 التعليمية

     



 }……… - 6 -{ ............ 

 

يناقش الملاك التدريسي مع الادارة مشاكل الطلبة والتوصل لحل  39

 . الامثل والمناسب لها 

     

 ( : الأمان والضمان  )وقية الموث .4

شعور العملاء بالراحة والاطمئنان الى المعلومات التي يأخذها من مقدم الخدمة وعدم استخدام 

مصطلحات غير مفهومة والشعور بالثقة و بالامان من المخاطر التي يتعرض لها العملاء نتيجة سوء 

 (1271,  2712: العرموطي ,عز الدين  . )الخدمة المقدمة 

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      تمتاز المدرسة بالسمعة الجيدة بين طلاب وأفراد المجتمع 41

      محافظة إدارة المدرسة على سرية بيانات الملاك التدريسي 41

توفر الادارة المدرسة بيئة أمنة من المخاطر قدر الإمكان مع  42

 ميع مباني المدرسةتوفر انظمة سلامة في ج

     

شعور الملاك التدريسي بالأمان الوظيفي  في المدرسة ويطمح  43

 بالاستمرار بالعمل فيها

     

      شعور الطالب بالثقة والأمان الشخصي أثناء تواجده بالمدرسة   44

 : التعاطف  .2

وفهم مشاعر الآخرين وتكون هي الاحترام المتبادل والشفافية بالتعامل والمحادثات المهذبة ومشاركة 

, 2712)ى كل عميل بانه هو الأكثر أهميةكأفراد وليس مصادر للدخل وخلق انطباع لد زبائنمعاملة ال

Wong) 

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      مصالح الطلبة في مقدمة اهتمامات الادارة المدرسة  42

وتقدر ظروف كل من الملاك التدريسي  تتعاطف الادارة المدرسة 46

 والطلبة 

     

      معاملة الادارة المدرسية للكادر التدريسي والطلبة بلطف ومودة  47

      تتميز الادارة المدرسة بسلوكها المهذب وتطبيقها للقوانين  42

      تتخذ الادارة المدرسة القرارات على أساس الحقائق 49

 

 

 

 

 



 }……… - 7 -{ ............ 

 

 

 

 

 : الاجتماعي  النوع  (1

 ذكر                            أنثى                     

 : الفئة العمرية  (2

 ( 21اكثر من (                         )21 - 41(                    )41- 31)

 :المؤهل العلمي  (3

 ماجستير               دكتوراه          دبلوم عالي           بكالوريوس                  دبلوم               

 : عدد سنوات الخدمة  (4

 سنوات(11اكثر من )سنوات             ( 11 - 2)سنوات                  (  2اقل من )   

 : نوع المدرسة  (2

 ذكور                           إناث                              مختلطة

 : المرحلة الدراسية (6

 ابتدائية                    المتوسطة                        الثانوية                       الإعدادية    

 : موقع المدرسة   (7

 مركز المحافظة                    قضاء                  ناحية                     قر  وأرياف    
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 .................................................................................................المستخلص

 

 

 

الذكاء )يهدف هذا البحث الى التعرف على دور القيادة الذكية بأبعادها الثلاث المتمثلة ب      

بأبعاد جودة  في تحسين جودة العملية التعليمية المتمثلة( الشعوري والذكاء العقلاني والذكاء الروحي

للمدارس ( الملموسية والاعتمادية والاستجابة والتعاطف والموثوقية)الخدمات التعليمية المقدمة وهي 

من اجل تحقيق اهداف البحث تم اختبار ,  الحكومية التابعة لمديرية العامة لتربية كربلاء المقدسة 

, العامة لتربية كربلاء المقدسة عينة من مديري ومديرات المؤسسات التعليمية التابعة للمديرية 

واعتمدت الباحثة على الاستبانة الالكترونية كأداة لجمع البيانات الضرورية من اجل انجاز الدراسة  

جميعها صالحة ( 31)استمارة الاستبانة أعيد منها  (47)وتم توزيع وتحقيق الأهداف التي تسعى لها 

 SPSS Var.26 ستعمال البرنامج الاحصائي الاحصائي  تضمن البحث فرضيتين وتم ا للتحليل

وتوصلت الباحثة الى (  Fواختبار   pearsonومعامل الارتباط البسيط  R2 معامل التحديد )

مجموعة من الاستنتاجات أهمها وجود علاقة ارتباط وتأثير ذو دلالة معنوية للقيادة الذكية وجودة 

الاهتمام بتنمية وتطوير توصيات من أهمها وحث البحث على مجموعة من ال, الخدمات التعليمية 

نشر ثقافة الحديثة و القيادات العليا بنحو دائم وبما ينسجم مع التطورات التي تحدث في بيئة الأعمال

الجودة في جميع مستويات المؤسسات التعليمية وتفعيل دور مجالس الجودة في المؤسسات التعليمية 

دراسية ومختبرات وأماكن ممارسة الأنشطة المختلفة في  تير البنى التحتية اللازمة من قاعاتوف

 الدعم خلال ضرورة تحفيز و تشجيع الكادر التدريسي والعاملين والطلبة من. المؤسسة التعليمية 

 .من قبل القيادات في المؤسسات التعليمية لهم والمعنوي المادي

 .يةجودة الخدمات التعليم. القيادة الذكية : الكلمات المفتاحية 
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    Abstract………………………… 

This research aims to identify the role of smart leadership in its three dimensions 

represented by (emotional intelligence, rational intelligence and spiritual 

intelligence) in improving the quality of the educational process represented by the 

dimensions of the quality of the educational services provided, which are (tangibility, 

dependability, responsiveness, sympathy and reliability) for government schools 

affiliated to the General Directorate of Holy Karbala Education, from In order to 

achieve the objectives of the research, a sample of the directors and directors of 

educational institutions affiliated with the General Directorate of Education of 

Karbala was tested. The researcher relied on the electronic questionnaire as a tool to 

collect the necessary data in order to complete the study and achieve the goals it 

seeks. (40) questionnaire forms were distributed, of which (31) were returned. Valid 

for statistical analysis The research included two hypotheses, and the statistical 

program SPSS Var.26 was used (determination coefficient R2, simple correlation 

coefficient, pearson, and F test). The researcher reached a set of conclusions, the 

most important of which is the existence of a correlation and a significant effect of 

smart leadership and the quality of educational services, and the research urged a 

group of Recommendations are among the most important of which are to give 

attention to the permanent development of senior leaderships What is in line with 

developments in the modern business environment, spreading the culture of quality 

at all levels of educational institutions, activating the role of quality boards in 

educational institutions, providing the necessary infrastructure such as classrooms, 

laboratories, and places to practice various activities in the educational institution. 

The necessity of motivating and encouraging the teaching staff, workers and 

students through material and  moral support for them by leaders in educational 

institutions. 

. ving. Quality of educational services: smart driKey words 
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