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لادــتجابظىالدــروطظىفــيىىدورىالتصــنوعىبا )شههٙا  ْ ئػهها ه ٘ههرٖ   ؽسٚؼههح  ٌّٛظههِٛح ٔ

لآراءىرونــظىمــنىىىىمودانوــظ/ىىاتىالتنافدــوظىمــنىخــلالىالصــوانظىالمنتجــظىالذــاملظىىوػالادــب

، لها ظهسخ (الطاملونىفـيىالذـركظىالطامـظىلصـنارظىالالبدـظىالرجالوـظىفـيىالنجـفىالاذـرفىىىىىىىىىى

فٟ و١ٍح  لإه زج ٚ لالرظاه/ ظاِؼح وستلاء ٚ٘هٟ ظهصء ِهٓ ِراٍثهاخ ١ٔهً  ذؽد ئشس فٕا

 ئه زج   ػّاي.فٟ اورٛز ٖ فٍعفح  ٌهزظح 

 

 

 ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالتوقوعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالتوقوعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  

 أ.م.دىمحمودىفؼدىربدرليىالدلوميىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىأ.م.دىزونبىمكيىمحمودىىىىىىى

 

 ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

    

 

 ششح ٕزٓ الأطشٗحخ ىيَْبقشخ.ّػيٚ ر٘صٞخ اىَششف، ثْبء 
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 توصوظىرئوسىالػدمى

 اقرارىالادتاذىالمذرف
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دورى) لهها  ؽٍؼٕهها ػٍههٝ   ؽسٚؼههح  ٌّٛظههِٛحٔشههٙا نٕٔهها زوهه١ط ٚنػؼههاء ٌعٕههح  ٌّٕالشههح  

التصــنوعىبالادــتجابظىالدــروطظىفــيىالادــبػواتىالتنافدــوظىمــنىخــلالىالصــوانظىالمنتجــظىىىى

الذاملظى/ىدرادظىتطبوػوظىلآراءىرونظىمـنىالطـاملونىفـيىالذـركظىالطامـظىلصـنارظىالالبدـظىىىىىىىىى

فهٟ ِؽر٠ٛاذٙها ٚف١ّها ٌهٗ ػلالهح تٙها، ٚلها   ٚلا ٔالشٕا  ٌااٌة (النجفىالاذرفىالرجالوظىفي

 ئه زج   ػّاي ترما٠سفٟ فٍعفح سج تاٌمثٛي ١ًٌٕ هزظح  ٌاورٛز ٖ ٚظأا ئٔٙا ظا٠

 .  (ىىىىىىىىىىىىىىىىىىى)
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ىالادبػواتى)اىَ٘صٍ٘خ  الاطشٗحخأشٖذ ثبُ  ىفي ىالدروطظ ىبالادتجابظ ىالتصنوع دور

لآراءىرونظىمنىالطاملونىىالمنتجظىالذاملظى/ىدرادظىمودانوظىالتنافدوظىمنىخلالىالصوانظ

ٗاىزٜ رقذً ثٖب طبىت  (فيىالذركظىالطامظىلصنارظىالالبدظىالرجالوظىفيىالنجفىالاذرف

" قذ جشد ٍشاجؼزٖب ٍِ اىْبحٞخ اىيغ٘ٝخ ٗأصجحذ ػَبد ٕٗبة ػجذالاٍٞشاىذمز٘سآ "

 ثأصي٘ة ػيَٜ صيٌٞ خبه ٍٍِ الأخطبء اىيغ٘ٝخ ... ٗلأجئ ٗقؼذ.
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 اقرارىالخبورىاللعوي
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قاَلُواْ سبُحاَنكََ لََ علِمَ 
عَلَّمتنَاَ إنَِّكَ لنَاَ إلََّ ماَ 

 أنَتَ العلَيِمُ الحكَيِمُ 
                                          

 صدق الله انعهٍ انعظُى                                              
 32الاَت    -سىرة انبقزة                                            
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 اهـداء

 الى ين ارسهه عش  وجم رحمت نهعالمين      ابى انقاسى محًد )صهً الله عهُت وآنه (   
 الى يصباح الهدي وسفُنت اننجـاة                ابـً عبد الله الحسين ) عهُت انسلاو (   
 الى يىطنـٍ انعشَـش عزاق الأبـاء           عزاق الحظارة وبهـد الانبُــاء  

 الى ين َنير بصيرتٍ اجلالًا واكباراً          ابٍ وايٍ اطال الله بعًزهًـا               
 الى ين صبر عهً يصاعب انطزَك           رفُقـت دربـٍ سوجـتٍ انغانُــت

 الى فهذاث كبدٌ ونىر عُنٍ                   اولادٌ ثمزة فؤادٌ         
 أخــىتٍ واخــىاتٍ الاعـشاء             الى سندٌ وعضدٌ ويزتكشٌ        

 الى انقنادَم انتٍ انارث دربٍ بانعهى والمعزفت  أساتذتٍ وين عهًنٍ                        
 أهدٌ جهدٌ المتىاضع                                                                                  

 انباحث                                                                                                     
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 شكز وتقدَز

الحًد لله عهَ يا أَعى، ًنو انشكس عهَ يا ألهى، ًانثناء بما قدّو، يٍ عًٌو َعى ابخداىا، ًظبٌغ  

آلاء اظداىا، ًتماو ينٍ أًلاىا، خىّ عٍ الإحظاء عددىا، ًَأٍ عٍ الجصاء أيدىا، ًحفاًث عٍ 

طحبو ًظهى الإدزاك أيدىا، ًانعلاو عهَ خاتم اننبْين ًظْد المسظهين محًد طهَ الله عهْت ًانو ً

 ًعهَ الأئًت المعظٌيين عهْيى انعلاو

حقدو بخانض شكسُ ًايخناَِ الى اظاحرحِ ًيشسفي الافاضم الاظخاذ المعاعد اندكخٌز  

محًٌد فيد عبدعهِ  ًالاظخاذ المعاعد اندكخٌز  شّنب يكِ محًٌد لما ابدًه يٍ ازشاداث 

المخٌاضع بهره انكْفْت  فدصاهما ًحٌخْياث قًْت كاٌ لها الاثس انكبير في اخساج ىرا الجيد 

 الله عني خير الجصاء .

ًيٍ ًاخب انعسفاٌ اٌ احقدو بانشكس ًالايخناٌ نهعْد زئْط لجنت المناقشت المحترو ًانعادة اعضاء 

انهدنت المحتريين لما تحًهٌه يٍ عناء المساخعت ًانخقٌّى ًاغنائنا بملاحظاتهى انعهًْت انقًْت فدصاىى الله 

ًشكسُ ًحقدّسُ الى الاظاحرة المقٌو انعهًِ ًالمظحح انهغٌُ نبرلهى الجيد  اء.عني خير الجص

 انكبير يٍ أخم اخساج الاطسًحت  بشكهيا اننيائِ.

ًاحٌخو بشكسُ ًايخناَِ  الى انعْد عًْد انكهْت الاظخاذ اندكخٌز علاء فسحاٌ طانب  

بٌزُ نسعاّخيًا نطهبت اندزاظاث ًانعْد يعاًٌ انعًْد انعهًِ الاظخاذ المعاعد اندكخٌز محًد الج

انعهْا، فدصاهما الله خير الجصاء كًا احٌخو بشكسُ ًحقدّسُ الى الاظخاذ فؤاد حمٌدُ انعطاز 

زئْط قعى ادازة الاعًال لما قديو يٍ زعاّت ًحعاًٌ يع طهبت اندزاظاث انعهْا يخًنْاً نو انخٌفْق . 

ازة الاعًال  لما برنٌه يٍ خيد كبير كًا احٌخو بشكسُ ًحقدّسُ  الى اظاحرحِ  في قعى اد

 خلال بسَايح اندكخٌزاه .
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ًيٍ ًاخب انعسفاٌ اٌ احقدو بانشكس الى الاظاحرة المحكًين انرٍّ عسضج عهْيى 

 اظخباَت  اندزاظت لازائيى انعدّدة في حطٌّس ىره الاداة ًاغنائيا .

أفضم عباض ييدُ                                )كًا احٌخو بشكسُ ًايخناَِ الى الاخٌة انصيلاء في اندزاظت ًىى 

ًحعين عبد الايير يصىس  ًطفاء ظعدًٌ ظهًاٌ    ًحْدز عبد الله عبد الحعين ًأمجد حمْد 

طع مجْد ًخاظى زاىِ كاظ و ًحْدز فاضم انعادلي ً َغى داّخ عبد عهِ  ًعباض كا

 عطْت(. 

ًاحقدو بفائق انشكس ًالاحتراو الى يٍ ظاعدَِ يٍ يٌظفِ انشسكت انعايت نظناعت 

الانبعت انسخانْت في انندف الاشسف ًبالاخض  انعْد يدّس قعى المبْعاث انعْد احمد 

شيْد خابس انطانقاَِ لما تحًم يٍ عناء ًيشقت في يعاعدحِ  ًيٌظفِ المظنع المركٌز لما 

 ة.قديٌه يٍ يعاعد

ًكم انشكس ًانخقدّس الى يٍ يد ّد انعٌٌ ًالمعاعدة ًالمشٌزة انظادقت ، فهٍ اَعَ  

 فضهيى ًخصاىى الله عني خير الجصاء ًًفقيى اَو سمْع مجْب اندعاء .
 

 انباحث                                                                                                           
 

 

 

 



 ح‌

ى

ىالمدتخلــــــــــــــــــص

تعػػد‌لياتػػلت‌ايت ػػلاتت‌الة ػػترلاة‌اي ػػرتعة‌يػػف‌اص ػػليتب‌اييعل ػػرة‌ايتػػ ‌تتالاليػػل‌اييلاظيػػلت‌اي ػػلاللتة‌

ةلاهل‌تهدؼ‌يػف‌لاليهػل‌ايػح‌تن ػتف‌يػف‌يكاعهػل‌ايتلالي ػ ‌كةتي ػف‌يػيلف‌تنلاتػؽ‌ذيػؾ‌اة‌يػف‌لاػلؿ‌اي ػتللاة‌

اييلاترة‌ايشلياة‌‌كتكظتؼ‌ااعلديل‌يتنلاتؽ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌‌الةيلية‌ايح‌يلالااة‌ايتغترات‌اياتئتة‌يف‌لالؿ‌

‌تؽ‌يتزة‌تلالي تة‌تتفرد‌اهل‌لف‌الاتة‌اييلالي تف.التيلد‌ رلة‌اة ترلاة‌ييكارهة‌ايظركؼ‌اياتئتة‌اييتغترة‌كتنلا

هدؼ‌اةرلاػة‌للاهػل‌يتكيػتل‌ايفا ػفة‌ايلاظرتػة‌تايت ‌كتلالكيت‌ايدرا ة‌اعض‌اييشل ؿ‌ايف رتة‌كاييتدالاتة‌ك‌

كايػػػػدةةت‌ايف رتػػػػة‌كاييرػػػػلةت‌ايتطاتلاتػػػػة‌يايتغترات(ايت ػػػػلاتت‌الة ػػػػترلاة‌اي ػػػػرتعة‌ اي ػػػػتللاة‌اييلاترػػػػة‌ايشػػػػلياة‌

 ايتلالي تة)ايت ‌تلالكيتهل‌ايدرا ة. اة الاتلت‌

كتتراح‌اييتة‌ايدرا ة‌اتلاػدتـ‌اييعليرػلت‌كاييلاترنػلت‌ردارة‌اييلاظيػة‌اييانكوػة‌ككيػعهل‌يكيػت‌ايتلافتػذ‌

 ػؿ‌يػف‌ايت ػلاتت‌الة ػترلاة‌اي ػرتعة‌‌تػثوتركاةيلدة‌يلاهل‌صرؿ‌اةرتلالء‌اكاات‌أدائهل.‌كتهدؼ‌ايدرا ػة‌ايػح‌اتػلف‌

 لاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌الاعلديل‌ي ‌تعزتز‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌.الاعلده‌يف‌لالؿ‌يدلاؿ‌اي تل

ةيػػػلية‌ايػػػح‌اتػػػلف‌اييتػػػة‌يػػػذه‌اييتغتػػػرات‌كاي للاتػػػة‌تطاتلاهػػػل‌يػػػ ‌اياتئػػػة‌ايعرااتػػػة‌كاليتندتػػػد‌يػػػ ‌اطػػػلع‌لا

ايشر ة‌ايعلية‌ي لاللة‌اةيا ة‌ايررليتة‌‌ لاللة‌اةيا ة‌‌ايرليزة‌كلاح‌كره‌ايلا كص‌ي ‌ايشر ة‌اييانكوة‌"

ؼ‌اةشرؼ"‌كتييلات‌لتلاة‌ايدرا ػة‌يريكلػة‌يػف‌ايفلاتػتف‌كيػدراء‌اةا ػلـ‌كايشػعب‌يتهػل‌كاياػلي ‌لػدديـ‌ي ‌ايلار
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 ط‌

ايتناتاػػ ‌اةلاتاػػلرم‌يلاتػػلس‌يتغتػػرات‌ايدرا ػػة‌يػػف‌لاػػلؿ‌ارػػراء‌ينػػص‌‌يػػلاه ايكالتيػػدت‌ايدرا ػػة‌لاػػح‌

اث ػتلاداـ‌ايك ػلئؿ‌اةن ػلئتة‌يلاهػل‌ايتناتػؿ‌ايعػليا ‌ايتك تػدم‌‌ا ػةكتناتؿ‌لاتلئره‌كيف‌وػـ‌الاتاػلر‌يتغتػرات‌ايدر‌

‌.كاداكات‌تناتؿ‌اةلاندار‌كلايذرة‌اييعلدية‌ايهت اتة‌كتناتؿ‌ايي لر‌كغتريل

كاد‌تك ات‌ايدرا ة‌ايح‌كركد‌للاة‌ارتالط‌طردتة‌ذات‌دةية‌يعلاكتة‌اتف‌يتغترات‌ايدرا ة‌ايولوة‌يت‌

كرػػػكد‌للاػػػة‌ارتاػػػلط‌طردتػػػة‌ذات‌دةيػػػة‌يعلاكتػػػة‌اػػػتف‌ااعػػػلد‌يتغتػػػرات‌ايدرا ػػػة‌(ايت ػػػلاتت‌الة ػػػترلاة‌اي ػػػرتعة‌

كايػل‌يات ػلاتت‌الة ػترلاة‌‌تػثوترد‌ اي ػتللاة‌اييلاترػة‌ايشػلياة‌ اة ػالاتلت‌ايتلالي ػتة)‌كتك ػات‌اتيػلن‌ايػح‌كرػك‌

غتػر‌يالشػر‌يػف‌لاػلؿ‌اي ػتللاة‌اييلاترػة‌‌تػثوتر‌اي رتعة‌اثاعلده‌ي ‌تعزتػز‌اة ػالاتلت‌ايتلالي ػتة‌اشػ ؿ‌يالشػر‌ك

‌ايشلياة‌.

كنوػػت‌ايدرا ػػة‌ايشػػر ة‌اييانكوػػة‌لاػػح‌أتػػلء‌يا ػػافة‌ايت ػػلاتت‌الة ػػترلاة‌اي ػػرتعة‌اييتػػة‌ا اػػر‌يػػف‌ذم‌

‌ااؿ‌ كلاه‌اييفتلح‌ايرئتس‌يتعزتز‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌اينليتة‌كايي تلاااتة‌ا اب‌تزاتد‌اييغكطلت‌ايتلالي تة.‌
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ِٕظّاخ  لاػّاي ٚخظٛطا  ٌّٕظّاخ  ٌظهٕاػ١ح  ٌهٝ  ذثهاع  ٔظّهح  ٔراظ١هح لهاهزج ػٍهٝ ػهّاْ ذعؼٝ 

فٟ ػٍٝ ه٠ِّٛرٙا   ٌّؽافظح  ِٓ ٠ّىٕٙاػّاْ ذؽم١ك ِٛلغ ذٕافعٟ ظ١ا ِٓ  ظً ذٍث١ح ؼاظاخ ٚزغثاخ  ٌصتاوٓ 

ٚ٘ر  ِا ش ه ِٓ  ٘رّهاَ ِهاز ء  ٌّٕظّهاخ  ، ت١ئح ذرعُ تاٌرؼم١ا  ٌشا٠ا ٚظسػح   ٌرغ١١س ٚذ خ ػغؾ ذٕافعٟ ٘اوً

ص ِهاً ػٍه١ُٙ ، ٚ طهثػ ٌ ٌؽاظاخ  ٌّرغ١سج ٌٍصتهاوٌٓىٟ ذرّاشٝ ِغ   لأراظ١ح  ٌؽا٠صح فٟ ذثٕٟ  ٌّفا١ُ٘  ٌظٕاػ١ح 

ػهّٓ ِفٙهَٛ ذىهاٍِٟ ٠شهًّ ظ١ّهغ  لأراظ١هح  ح ٌؼ١ٍّه ظسػح   ْ ٠رخرٚ  خاٛ خ ظاهج ٚظس٠ؼح ِٓ  ظً ذؽع١ٓ

 ٚلههاخ  ٌؼ١ٍّههح  لأراظ١ههح ٚ لاظههرعاتح تشههىً  ظههسع لاؼر١اظههاخ ٚزغثههاخ رم١ٍههً ٌ لافههس ه  ٌؼهها١ٍِٓ فههٟ  ٌّٕظّههح 

تاٌشهىً  ِٕرط ٠سذمٟ  ٌٝ ذاٍؼاخ  ٌصتهاوٓ ما٠ُِٓ  ظً ذٚ.   ٌصتاوٓ ِٓ تم١ح  ٌّٕافع١ٓ ٌرؽم١ك  لافؼ١ٍح  ٌرٕافع١ح

ٚ لاه ء ٚ ٌٛلد  ٌّلاوُ ِا هفغ تُٙ  ٌٝ  لا٘رّاَ تّفها١ُ٘  ٌرظه١ٕغ تالاظهرعاتح  ٌعهس٠ؼح ٚذثٕهٟ  تؼهاهٖ وهلاً ؼعهة 

 ٌظٕاػح  ٌرٟ ٠ؼًّ ف١ٙها ، ِهٓ  ظهً  ٌرى١هف  ٌعهس٠غ ِهغ  ٌراهٛز خ  ٌرىٌٕٛٛظ١هح ٚ ٌرغ١هس خ  ٌث١ئ١هح  ٌّرعهازػح 

ٛ وّح ت١ٓ  ٌفسص ٚ ٌرٙا٠ا خ ِٓ  ٌث١ئح  ٌخازظ١ح ِٚؼاٌعح ٔماؽ  ٌؼؼف ٌاػُ ٔماؽ  ٌمٛج ِٓ  ٌث١ئح  ٌا خ١ٍح ٚ ٌّ

ؼ١س ٠ؼا ِفَٙٛ  ٌرظ١ٕغ تالاظرعاتح  ٌعهس٠ؼح ِهٓ  .ٚ٘ر  ِا ٠ّىٓ ذؽم١مح ِٓ خلاي  ٌرظ١ٕغ تالاظرعاتح  ٌعس٠ؼح

َ ٚ ١ّ٘رهٗ وٛٔهٗ ٠هاخً فهٟ طه١ُّ  ٌؼ١ٍّهح  لأراظ١هح  ٌّفا١ُ٘  ٌّّٙح ٚل١ٍٍح  ٌثؽس ػٍٝ  ٌسغُ ِٓ لاَ ٘ر   ٌّفٙٛ

 ٚ٘ٛ ٔماح ِّٙح ذعاػا  ٌّٕظّح فٟ  ِرلان  ١ٌّصج  ٌرٕافع١ح ِٓ خلاي ذثٕٟ ِفَٙٛ  ٌرظ١ٕغ تالاظرعاتح  ٌعس٠ؼح.

 ٌظههٕاػ١ح ٌؼههّاْ ػههاَ ذٛلههف ّٕظّههاخ  ٌ ٌههرٞ ٠ّىههٓ  ْ ذّازظههٗ ٍظهه١أح  ٌّٕرعههح  ٌشههاٍِح ٌهٚز  ٕٚ٘اٌههه      

 ِؽؾ ظا ي ٚ ٘رّاَ  ٌىص١س ِٓ  ٌثهاؼص١ٓ ٚ ١ٌّٕٙه١ٓٚواْ ٘ر   ٌاٚز  ظ١ح ٚ ٌم١اَ تٙا ػٍٝ  وًّ ٚظٗ  ٌؼ١ٍّح  لأرا

 ٌّّازظح ػّٓ  ٌث١ئح  ٌؼس ل١ح ػٍٝ  ٌسغُ ِٓ  ٌؽاظهح  ٌّاظهح  ١ٌٙها لأٙها ذؼها فسطهح  ٌٚىٓ ِا ذص ي ِؽاٚه٠ح، 

ٌٚهح  ٌخهٛع فهٟ ِؼها١ِٕٙا ٚذشهخ١ض ٌٍّٕظّاخ ٌرؽم١ك  ١ٌّصج  ٌرٕافع١ح ٚ ٌرفهسه فهٟ ٚ لؼٙها  ٌؼٍّهٟ ػثهس ِؽا

 تؼاه٘ا ٚذاث١مٙا ِٓ  ظً  ٌٛطٛي  ٌٝ ِٕٙاض ػٍّٟ ٌٍّٕظّهاخ  ٌظهٕاػ١ح ، ِٚهٓ ٘هر  ذىرعهة  ٌاز ظهح  ٌؽا١ٌهح 

 ١ّ٘ح ٌرٕاٌٚٙا  ٌث١ئح  ٌؼس ل١ح ػٍٝ ٚظٗ  ٌخظٛص ، ٚلا ظ١ّا لااع طٕاػح  لاٌثعح  ٌعا٘صج فٟ  ٌؼهس ق ٚ ٌهرٞ 

شههٙا  ٌٛلههغ    خ١ههسج  ٌعههٕٛ خ١ُ ٚ تؼههاه  ٌظهه١أح  ٌّٕرعههح  ٌشههاٍِح .ٚفههٟ ٠ؼههأٟ ػههؼفاً ٚ ػههؽاً فههٟ ذثٕههٟ ِفهها٘

 ٌظٕاػٟ  ٌؼس لٟ ِؼٛلاخ وث١سج تعثة طؼٛتح ِعاز ج  ٌّٕرط  لاظٕثٟ ِا ٚػغ  ٌمااع  ٌظهٕاػٟ  ٌّؽٍهٟ فهٟ 

ذؽم١هك ش ٠ٚح ٠ظؼة ِؼٙا  لاظرّس ز تاٌؼ١ٍّح  لأراظ١ح ٌر  ذٛظة ػ١ٍٗ  ذثاع  ٌاسق  لأراظ١ح  ٌؽا٠صح ِٓ  ظهً 

  ٘ا فٙا ترؽم١ك  ٌر١ّٕح  ٌّعرّؼ١ح .

 :  زتؼح ذسذثد والاذٟ ٚذؼّٕد  ٌاز ظح فظٛلاً 
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 ٌفظههً   ٚي فمهها ذؼههّٓ ِٕٙع١ههح  ٌاز ظههح ٚتؼههغ  ٌعٙههٛه  ٌؼ١ٍّههح  ٌعههاتمح ، ٚذىههْٛ ِههٓ ِثؽصهه١ٓ،   ٚي        

ٚ ٘ا فٙا ٚفسٚػهٙا فؼهلا ػهٓ ِخاهؾ  ٌاز ظهح  ٌّرّصٍح تاٌّشىٍح  ٌّثؽٛشح ٚ ١ّ٘رٙاخظض ٌّٕٙع١ح  ٌاز ظح  

عههاتمح ِٕٚالشههح  ٌعٙههٛه  ٌّؼسف١ههح ٌٙههرٖ  ٌاز ظههاخ تؼههغ  ٌػههسع فمهها  لافرس ػههٟ ،  ِهها  ٌّثؽههس  ٌصههأٟ ِٕٙهها : 

 . ٌاز ظاخ

شلاشح  ٘رّد تاٌعٛ ٔة  ٌٕظس٠ح ٚ ٌفىس٠ح ٌّرغ١س خ  ٌاز ظح، ئذ ذٕاٚي  ٌّثؽس  ِثاؼسفما ػُ نِا  ٌفظً  ٌصأٟ 

، ت١ّٕها   ٌظه١أح  ٌّٕرعهح  ٌشهاٍِح، نِها  ٌّثؽهس  ٌصهأٟ فمها ذؼهّٓ  ظ١ٕغ تالاظرعاتح  ٌعهس٠ؼح ٚ تؼهاهٖ ٌر  ٚي: 

، ت١ّٕا ذؼّٓ  ٌّثؽس  ٌس تغ  ٌؼلالهاخ  ٌفىس٠هح ٚ  ٌٕظس٠هح  ٌس تاهح  ظثم١اخ  ٌرٕافع١حخظض  ٌّثؽس  ٌصاٌس ٌلا

 .  ت١ٓ ِرغ١س خ  ٌاز ظح

   . 

ِثاؼهس  زتؼهح ،   ٚي: فؽهض  أة  ٌراث١مٟ ٌٍاز ظح ٚ ٌرٞ ػُ فٟ ؽ١اذهٗنِا  ٌفظً  ٌصاٌس فما ذٕاٚي  ٌع      

ٚ خرثاز نه ج ل١اض  ٌاز ظح، فٟ ؼ١ٓ ذٕاٚي  ٌصأٟ: ٚطف ٚذشخ١ض ِرغ١س خ  ٌاز ظح ِٓ خلاي ػهسع ٔرهاوط 

، نِا  ٌّثؽس  ٌصاٌس: فما ذاسق ئٌهٝ  خرثهاز فسػه١اخ ِرغ١هس خ  ٌاز ظهح. ٚذؼهّٓ   ٌاز ظح ٚذؽ١ٍٍٙا ٚذفع١س٘ا

 س تغ :  خرثاز  ٌرثا٠ٓ ت١ٓ ِرغ١س خ  ٌاز ظح. ٌ

ٚنخررّد  ٌاز ظح تاٌفظً  ٌس تغ ٚذؼّٓ ِثؽصاْ فىاْ  لاٚي :  لاظرٕراظاخ  ٌرهٟ ذٛطهٍد ئ١ٌٙها  ٌاز ظهح        

 ٚ ٌصأٟ :  ٌرٛط١اخ  ٌرٟ  ٔثصمد ِٓ  لاظرٕراظاخ ِٓ  ظً  لازذماء تٛ لغ ػًّ  ٌشسوح  ٌّثؽٛشح .

 ومن الله التوفيق
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 انفصــــــــــــم الاول 

 الأولث ـــــــالمبح

 ودراساث سابقت ت انذراستـــمنهجي

‌
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 تمييد

‌اييانث‌ ‌ي ‌يذا ‌‌ايحتهدؼ‌ايدرا ة ‌ايدرا ة ‌تـ‌‌كأييتتهل‌كأيدايهلاتلف‌يلي ‌يش اة ‌كيل كيركيهل
أ انت‌يلالي ‌ايانث‌  ‌نتث‌يريتلتهلايت ‌ للدت‌ي ‌تناتؿ‌كالاتالر‌‌ارن لئتة‌اص ليتبا تلادايه‌يف‌

ايعاي ‌تاعب‌دكرا‌أ ل تل‌ي ‌تطكر‌يلاتاؼ‌نلاكؿ‌اييعرية‌ارلا للاتة‌اييعل رة ‌اذ‌اف‌ايتك ؿ‌ايح‌ايلاظرتلت‌
عاي ‌كايتف تر‌اييلاطلا  ‌كايانث‌اش ؿ‌للـ‌يليك‌إة‌كايلاكالد‌ايعايتة‌ةتي ف‌اف‌تتـ‌يف‌دكف‌يلاه ‌ايانث‌اي

ك تاة‌ت عح‌يف‌لاليهل‌ايالنث‌ايح‌درا ة‌ظليرة‌يعتلاة‌اك‌يش اة‌ينددة‌تعللا ‌يلاهل‌ايفرد‌أك‌اييرتيت‌اهدؼ‌
‌ايتعرؼ‌ايح‌اة الب‌ايت ‌ادت‌ايح‌ظهكريل‌ ‌كيف‌وـ‌ايعيؿ‌لاح‌تطكتر‌ناكؿ‌يلاترنة‌يهل‌.

‌‌‌-ر‌اييلاهر ‌يادرا ة‌اليش ؿ‌ايتلي ‌:كالالء‌لاح‌يلتلادـ‌ لاعرض‌اةطل

 : معضمة الدراسة اولا 

‌ييعياة‌ايدرا ة‌كيؽ‌‌‌‌ ‌ايفلارة‌تندتدا تي ف‌شلاتف‌ ‌ايشؽ‌اةكؿ‌ي رم‌كايشؽ‌ايوللا ‌تطاتلا ‌ك‌يتتييف‌يذه

‌:‌تلالكيه‌كيؽ‌اةت 

‌‌الفكريةالمشكمة  -1

اةلاتلج‌لا ك ل‌لاح‌اف‌ايتغتترات‌ايالنوتف‌ي ‌يرلؿ‌ادارة‌اةليلؿ‌ليكيل‌كي ‌نلاؿ‌ادارة‌ا د‌يعظـ‌
‌تثوتر‌الي ‌اةييتة‌لاح‌اي ايتلالي  ‌ياتئة‌اةليلؿ‌ ‌ا اب‌‌رللابايت ‌ندوت‌ي ‌ايعلادتف‌اييليتتف‌ لف‌يهل

ت لرع‌ايتلادـ‌ايت لاكيكر ‌ ‌اشتداد‌اييلالي ة‌ ‌ايتغتتر‌اي اتر‌ي ‌نلرلت‌كاذكاؽ‌ايزالئف ‌كلكيية‌اة كاؽ‌ ‌ ؿ‌
لااهل‌اك‌تنكتاهل‌ايح‌ير ة‌تلااغ ‌ا تغليهل‌كتندتلت‌ اترة‌تكرب‌تر‌ رتعة‌ايتثوترايتنكةت‌يوات‌ير ل‌يذه‌

ة‌ كلاهل‌تعتش‌تايتكـ‌تهدتدات‌يالشرة‌كغتر‌يالشرة‌ا اب‌يذه‌ايتغترات‌اياتئ‌تكارهيإفّ‌يذه‌اييلاظيلت‌كيذيؾ‌
ي للاتةتيتاؾ‌يذه‌اييلاظيلت‌ادرة‌‌إف‌تلااغ ي ‌اتئة‌تت ـ‌اعدـ‌ايتث د‌ك‌ لاة‌اي رتعة‌ييلالااة‌يذه‌لليتة‌يل تر‌كا 

كيذا‌يفتلح‌الالء‌اين ة‌اي كاتة‌ييلاظيلت‌‌غلتلت‌كايداؼ‌اييلاظيةيهل‌تثوتر‌يالشر‌ي ‌تنلاتؽ‌صف‌ايتغترات‌
‌اعض‌يذه‌‌ارليلؿ ‌ادرة ‌كلدـ ‌ايزالئف ‌كتطاعلت ‌اياتئتة ‌ايتغترات ‌ا اب ‌كايل ‌تتلالاص‌اش ؿ ‌التت ايت 

يذه‌اييلاظيلت‌يف‌ايينليظة‌لاح‌ن  هل‌اي كاتة‌كالالئهل‌‌تأراديل‌‌يإذااييلاظيلت‌يف‌يكا اة‌يذه‌ايتغترات‌
تتكرب‌لاتهل‌يكا اة‌ايتطكرات‌كايتغترات‌اياتئتة‌يف‌لالؿ‌ا تلادايهل‌ا تراتترتلت‌يرلاة‌الدرة‌‌إليليهلكدتيكية‌
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‌ ‌اياتئتة ‌اتالا ‌لاح‌اة ترلاة ‌ايتغتترات‌كذيؾ ‌ا الاتلت‌أ تراتترتةيتاؾ ‌يتعزتز ‌اي رتعة ‌الة ترلاة هل‌ايت لاتت
ايتلالي تة‌يت‌‌كركد‌لاظلـ‌يت ليؿ‌يف‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌يييلف‌تنلاتؽ‌اة ترلاة‌اييواح‌يهذه‌ايتغترات‌

‌كا تيرارتتهل.

‌كايت ‌ اؽ‌كاف‌ للدت‌لاح‌ ‌ايتلااتدتة ‌يلاظيلت‌اةليلؿ‌اف‌اي وتر‌يف‌اييفليتـ ‌ادر ت‌غلياتة يلاد
‌ايفتر‌ ‌ي  ‌اياتئلت‌ايي تلارة ‌ي  ‌اييلاظيلت‌ايعلياة ‌ادارة‌لارلح ‌ي  ‌لاتهل ‌اةلتيلد ‌ةتي ف ‌اي لالاة  ات‌ايزيلاتة

‌يعدد‌ اتر‌يف‌ايالنوتف‌ ‌اياتئة‌ايتلالي تة‌ذات‌ايطلات‌ايعليي  ‌ييل‌ش ؿ‌دايعل ايتنكةت‌ايردتدة‌ايت ‌تشهديل
ايح‌ايانث‌لف‌يدالاؿ‌ل رتة‌ردتدة‌يينلكية‌أ تتعلب‌اييتغترات‌ايردتدة‌كتلاظتيهل‌يي للدة‌تاؾ‌اييلاظيلت‌

ؽ‌يعريتهل‌اهذه‌اييتغترات‌يف‌ارؿ‌كيت‌ايناكؿ‌اييلال اة‌يايشل ؿ‌ايت ‌تكارههل‌كتنكتؿ‌ايتندتلت‌لاح‌تعيت
ايح‌يرص‌تي ف‌ا تغليهل‌يتر تخ‌لانلرهل‌كيف‌اتلاهل‌يتغترات‌ايدرا ة‌اينليتة‌كاييتيواة‌اليت لاتت‌الة ترلاة‌

‌اة ‌يتعزتز ‌يهيتف ‌يدلااتف ‌اك فهيل  ‌ ‌ايشلياة ‌اييلاترة ‌كاي تللاة ‌كان ب‌رأم‌اي رتعة  ‌ ‌ايتلالي تة  الاتلت
‌ي ‌ ‌للـ ‌اش ؿ ‌اييلاظية ‌لاح‌ي تكل‌اداء ‌اترلاتل ‌تثوترا ‌اييذ كرتف ‌يايتغترتف ‌يلف ‌اييرلؿ ‌ي ‌يذا ايالنوتف

‌اة كاؽ‌ايتلالي تة‌كلارلنهل‌.

‌ايالنوتف‌ايذتف‌تلالكيت‌درا ‌(كيف‌اتف‌اشهر ‌ييل ‌ايتهيل ‌اييتغترتف‌اييشلر  & Suri ,RAJAN ,2010 لتهـ

Ahuja, I.P.S., . Khamba, J.S,2008‌(كلاح‌ايرغـ‌يف‌اةيتيلـ‌اي اتر‌ايذم‌نظ ‌اه‌يدلاا ‌ايت لاتت‌
الة ترلاة‌اي رتعة‌كاي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ ‌يف‌يدف‌يؤةء‌ايالنوتف‌ك وترتف‌غتريـ‌ ‌يلف‌يذه‌ايدرا لت‌

 ‌ايت ‌تك اكا‌ايتهل ‌كا اب‌ةزايت‌تلايت‌يردؿ‌كلالالش‌ة تيل‌يتيل‌تتعاؽ‌اطاتعة‌ ؿ‌يلاهيل‌ ‌كالاتلؼ‌ايلاتلئ
‌ايت لاتت‌ ‌ايلا كص ‌كره ‌كلاح  ‌ ‌تلالكيتهيل ‌ايت  ‌كاةانلث ‌ايدرا لت ‌يلف  ‌ ‌اييذ كرتف ‌اييدلااتف نداوة
‌ت ؿ‌ي ‌اعض‌اةنتلف‌ايح‌ند‌ ‌اد ‌كتتييف‌كرهلت‌لاظر‌يتلاكلة ‌ةزايت‌يندكدة  ‌ ‌ ‌اي رتعة الة ترلاة

ةلاتلج‌ايرشتؽ‌كيلاهـ‌يف‌ترل‌اللاه‌يدلاؿ‌يلاف ؿ‌اةلاتلؼ‌يلياعض‌يلاهـ‌يف‌ترل‌اثلاه‌يرناة‌يتلادية‌يف‌ا
‌لف‌ايت لاتت‌ايرشتؽ‌ي ااتف‌يهيتف‌كييل‌

‌ايشيكيتة‌يريتت‌لاكان ‌اييلاظية‌‌ايكندات‌ايتلاظتيتةةلاه‌تعتيد‌اة ترلاة‌لاح‌ ؿ‌ - ن ام‌الاه‌تعتيد‌يادأ
 .ايزيلاتة‌ياعياتة‌اةلاتلرتة‌ا لياهللار‌تلااتؿ‌اييهاة‌

الة ترلاة‌اي رتعة‌يك‌ايتلاكع‌ايعلي ‌ي ‌اييلاترلت‌يت‌ يتلت‌ غترة‌يف‌اف‌يف‌ايـ‌يالدمء‌ايت لاتت‌ - ب
  ؿ‌لاكع‌.



ىلثانيى..................................................................ىالدراداتىالدابػظالغصلىالاول/ىالمبحثىاى

6 

‌ايكا عة‌ي ‌اةلاتلج‌كتر ز‌لاح‌اي رلة‌ي ‌ لاح‌ل س‌ايت لاتت‌ايرشتؽ‌ايذم‌تعتيد‌لاح‌اةت لئتة
يادرا ة‌‌ايعياتة‌اةلاتلرتة‌دكف‌اةا لـ‌اةلارل‌ي ‌اييلاظية‌ ‌كيذا‌اند‌ذاته‌تش ؿ‌اند‌ركالاب‌اييعياة‌ايف رتة

.‌كاد‌نلكؿ‌ايالنث‌ايتعليؿ‌يعهل‌يف‌لالؿ‌ا تعراض‌كيلالاشة‌اةطر‌ايف رتة‌يلاعلد‌اطرتلاة‌تيتزيل‌لف‌الاكاع‌
‌ألاظية‌ايت لاتت‌ايرشتلاة.

كيتيل‌تتعاؽ‌الة الاتلت‌ايتلالي تة‌ ‌يللاه‌لاح‌ايرغـ‌يف‌كركد‌اطر‌ي رتة‌كت لاتفلت‌لدتدة‌ي ‌يرلؿ‌
‌ينؿ ‌اةلارل ‌ي  ‌الاهل ‌اة  ‌ ‌اة الاتلت‌‌اييلالي ة ‌يفهكـ ‌اتف ‌تدالاؿ ‌تكرد ‌اذ  ‌ ‌ايالنوتف ‌اتف ‌كنكار ردؿ

ايتلالي تة‌كايلالااتلت‌ايتلالي تة‌كايلادرات‌ايتلالي تة‌كاييفليتـ‌اييرادية‌يهل‌ ‌كاييلادرات‌ايييتزة‌ك‌ايلادرات‌اة ل تة‌
اتلايل‌)‌ Competitveness()‌ي طال‌ايلادرات‌ايتلالي تة‌Hill &Jones,2001,34كغتريل‌ ‌كاد‌ا تلادـ‌(

)‌ ‌(Hill ,2008,43أ تلادـ ‌أ تلادـ ‌اتلايل ‌ايتلالي تة ‌ايعكايؿ ‌ي طال (Heizer &Render,2001,34‌(
‌اي لالاة‌ي ‌يفليتـ‌‌تزةي طال‌ايي ‌اثف‌اييفليتـ ‌كتتيل‌يف‌ألله ايتلالي تة‌ادة‌يف‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ 

‌لا ‌تعتيد ‌ي لف‌الآلار‌ةلاهل ‌أم‌يلاهل ‌كتي ف‌ا تلاداـ ‌يترادية ‌اك ‌اف‌اغاب‌يتشلاهه ‌لايل .‌ ح‌لافس‌اةاعلد
ايدرا لت‌اييتدالاتة‌ايت ‌اررتت‌ي ‌يذا‌اييرلؿ‌ر زت‌لاح‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ايييتزة‌ ‌كيذا‌تش ؿ‌ايرللاب‌
‌اةطر‌ ‌اف ‌ي رة ‌يف ‌الاطلال  ‌ ‌اييعياة ‌يذه ‌ايالنث‌تكيتل ‌نلكؿ ‌كاد .‌ ‌يادرا ة ‌ايف رتة ‌يايعياة ايوللا 

‌اة الاتلت‌ايتلالي تة ‌ييدلاؿ ‌ايدلاؿ‌‌ايلاظرتة ‌كاةدكات‌ذات‌اي اة ‌اييفليتـ ‌ي  ‌اينل ؿ ‌ياتطكر ‌ايتداد ي 
‌ )‌ ‌اي لاللتة ‌يذه‌Industrial Organaziationاييلاظية ‌يت ‌ايتعليؿ ‌اينليتة ‌ايدرا ة ‌نلكيت ‌كاد  ‌ ‌ (

‌اة تراتتر ‌ ‌اةداء ‌كطاتعة ‌تلا رـ ‌ايل ‌ت تتؼ‌يؤشرات‌اةلايكذج ‌اةلتالر ‌اعتف ‌اةلاذ ‌يف‌لالؿ اييعياة
‌تلر ‌يايلاظيلت‌اي لاللتة‌ايعرااتة‌.يالاشلط‌اةلا

‌ ‌ايف رتة  ‌اييكيكللت‌كتناتؿ‌ييليتلاهل ‌يذه ‌ي ‌اتلف‌يفليتـ ‌اي لالاة ‌يف‌ايرهكد ‌إف‌إةكلاح‌ايرغـ
‌ وتر‌ ‌‌ان‌يلالؾ ‌يلزايت‌انلرة ‌اييعريتة ‌ايلايلتل ‌ايانث‌كايتلا  ‌إيحيف ‌يف ‌ إ‌يزتد ‌اش ؿ‌ذ ‌ تلغتهل تي ف

‌:‌اصت ت لؤةت‌لاح‌ايلانك‌

‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌الاعلدهايدرا ة‌اييتييلاة‌‌تغتراتة‌كاييرت زات‌اييفليتيتة‌ييايفا فت‌اص سيل‌‌-أ
 هل؟اعياتلت‌كاي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌الاعلديليايلاظيلت‌ الاتلت‌ايتلالي تة‌كاة

‌‌-ب ‌‌فلدة تإ تفتة ‌‌ الاتلتيلأ‌هلكايتل ‌ارليلؿيلاظيلت ‌تطاتؽ ‌لالؿ ‌يف ت‌ايت لات‌ااعلدايتلالي تة
 ؟‌الة ترلاة‌اي رتعة
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‌‌يل‌-ج ‌تتالاله ‌ايذم ‌ايشلياة‌ااعلدايدكر ‌اييلاترة ‌‌اي تللاة ‌تطاتؽ ‌اي رتعةللاد ‌الة ترلاة ي ‌‌ايت لاتت
 ؟‌ارلاتلرتةاييلاظيلت‌

 المشكمة الميدانية   -2

‌يوؿ‌ي لات‌اةيا ة‌ ‌ي ‌ايلاطلع‌ايعلـ ‌ايعرااتة ‌يايلاظيلت‌اي لاللتة ‌اليلا اة ‌اييتدالاتة ‌اييش اة تتر د
 ‌ك ذيؾ‌تعيؿ‌‌اةكاير‌ذات‌ايطاتعة‌ايير زتةايررليتة‌ي ‌ايلارؼ‌اةشرؼ‌(لتلاة‌ايدرا ة‌)‌يف‌نتث‌الاهل‌تتات‌

رلااتة ‌ييل‌لف‌يعؼ‌ادراتهل‌ايفلاتة‌ي ‌ظؿ‌اتئة‌تت ـ‌اعدـ‌اة تلارار‌كشدة‌اييلالي ة‌يف‌ااؿ‌اييلاترلت‌اة
 ‌اف‌‌ايلاتلدات‌اةدارتةكاةدارتة ‌للكة‌لاح‌ذيؾ‌ ‌يلاد‌اتيل‌ياالنث‌يف‌لالؿ‌اييلالالت‌ايت ‌اررايل‌يت‌

كاينة‌اييعليـ‌تي ف‌اةلتيلد‌‌أ تراتترتةيـ‌ت عح‌يغلتة‌ايكات‌اينلير‌ايح‌تالا ‌اطر‌ا‌لتلاة‌ايدرا ةاييلاظية‌
‌ت ‌ألاظية ‌تطكتر ‌ي  ‌ايكطلا ‌لاتهل ‌ايي تكل ‌لاح ‌ايتلالي تة ‌اياتئة ‌يتغترات ‌يت ‌ايتعليؿ ‌لاح ‌الدرة  لاتعتة

‌كايدكي ‌.

‌-كالاطلال‌ييل‌تلادـ‌تي ف‌تر تد‌يش اة‌ايدرا ة‌يف‌لالؿ‌ايت لؤةت‌اةتتة‌:‌‌

ييفليتـ‌يتغترات‌ايدرا ة‌اييتيواة‌‌هـكيكظفت‌اييلاظية‌اييانكوة‌ايلاتلدات‌اةدارتة‌ي ؾ‌كيهـ‌رايدل‌اد‌-أ
 ؟‌اليت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌كاة الاتلت‌ايتلالي تة‌كاي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌

‌اليتطكرات‌‌-ب ‌اييتيواة ‌اياتئتة ‌ياتغترات ‌ايت تؼ ‌لاح ‌ايلادرة ‌اييانكوة ‌اييلاظية ‌يكظفكا ‌تيتاؾ يؿ
 ؟‌‌ايي تها تف‌أذكاؽ‌كتلاابتغتر‌ رلة‌ك‌ايندتوة‌ايت لاكيكرتة‌

يف‌ارؿ‌يلالااة‌لدـ‌ايتث د‌‌ارلاتلج‌لاطكط‌ككرشايعليتة‌ي ‌‌اة ترلاةيؿ‌تيتاؾ‌اييلاظية‌اييانكوة‌‌-ج
 ايت ‌تعيؿ‌يته‌؟اياتئ ‌

‌-د ‌تيؿ ‌ايشلياةؤور ‌اييلاترة ‌كاي تللاة ‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌‌ايت لاتت ي ‌‌اة الاتلت‌ايتلالي تةي ‌تنلاتؽ
 ؟اييلاظية‌اييانكوة‌

‌ت ‌ ‌يلإريـ ‌ايدرا ة ‌ايالنث‌ي ‌يذه ‌ايت‌ةالْ ت  ‌يذه ‌‌ ين ب‌ لؤةت‌لاح‌ريتت يح‌إاؿ‌ عح‌أتيل
‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ‌أور ‌‌الاعلده‌تكيتل ‌تنلاتؽ ‌ايتلالي تةي  ‌‌اة الاتلت ‌اييلاترة‌‌ورأكيل اي تللاة

‌‌أتيل‌الاعلديل‌ايشلياة ‌‌اة الاتلت‌ايتلالي تةي ‌تنلاتؽ ‌يك ‌اي رتعة‌اييشترؾ‌‌اصوركيل ‌الة ترلاة يات لاتت
‌.اة الاتلت‌ايتلالي تةي ‌تنلاتؽ‌‌لدييلالاع‌كاي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة
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 والجانب التطبيقي/في عمى الصعيد المعر  أىمية الدراسة -ثانيا :

‌ ‌كيدل‌‌أييتةتتيوؿ ‌تلافتذيل ‌رراء ‌يف ‌اييتنلالاة ‌كايفكائد ‌الةلاع ل لت ‌للـ ‌اش ؿ ‌ايعايتة ايدرا لت
‌-ك‌تتر د‌اييتة‌ايدرا ة‌اينليتة‌الةت :‌ي لييتهل‌ي ‌تطكتر‌ايكاات‌اييتدالا 

‌اييلاظيلت‌‌-1 ‌ت ت ب ‌اذ  ‌ ‌اي لالل  ‌ايلاطلع ‌كيك ‌اة ‌يهـ ‌يلاطلع ‌تلالكيهل ‌لالؿ ‌يف ‌ايدرا ة ‌اييتة تارز
اي لاللتة‌اييتة‌ اترة‌يلالرلاة‌الييؤ  لت‌اةلارل‌ييل‌يهل‌يف‌أور‌ اتر‌ي ‌تطكتر‌ام‌يرتيت‌ ‌كيل‌يذيؾ‌

‌ات لدتة‌يته‌.‌.يف‌اور‌ي ‌تلاشتط‌لراة‌ايتلايتة‌اة

‌ايلا كص‌يتغتر‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌‌-2 ‌ايدرا لت‌كايانكث‌ايت ‌تلالكيت‌يتغترات‌ايدرا ة‌كلاح‌كره ااة
اي رتعة‌ةلاه‌تعتار‌يف‌اييكايتت‌ايت ‌يـ‌ت تيؿ‌يلينهل‌اعد‌ ‌لايل‌اف‌يتغترم‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌‌

رت‌اطريل‌ايلاظرتة‌ي ‌ايعلادتف‌اييليتف‌ ‌كيف‌يذا‌كاة الاتلت‌ايتلالي تة‌تعد‌يف‌اييكيكللت‌ايت ‌تااك‌
اييلاطاؽ‌يهيل‌يف‌اييكايتت‌ايندتوة‌.‌يف‌رللاب‌آلار‌ ‌يـ‌تتلالكؿ‌أم‌درا ة‌ايراط‌اتف‌يتغترات‌ايدرا ة‌

‌تار‌ ‌ييل ‌ايالنث‌  ‌لاـ ‌اةااتي ‌لاح‌ند ‌ايي تكل‌ايينا ‌اك ‌لاح ‌ كاء ‌ي ‌درا ة‌‌راينليتة ايشركع
‌لع‌تعد‌يف‌ايلاطلللت‌اةات لدتة‌اييهية‌.كالاتالر‌يتغترات‌ايانث‌ي ‌اط

يف‌لالؿ‌ايدرا لت‌كاةانلث‌اييتدالاتة‌ايت ‌تلالكيت‌يتغترات‌أيدرا ة‌اينليتة‌اشلرت‌ايح‌دكريل‌ي ‌تن تف‌‌-3
ي تكل‌اداء‌يلاظيلت‌اةليلؿ‌اةلاتلرتة‌.‌كايل‌اف‌ايدرا ة‌اينليتة‌اد‌ريعت‌اتف‌اييتغترات‌اييذ كرة‌ ‌يذا‌

 ار‌ي ‌تن تف‌اةداء‌اييلاظي ‌ايعلـ‌ ‌ة تيل‌كاف‌يلالؾ‌لاكلل‌يف‌ايت ليؿ‌اتف‌اةطر‌ي ت كف‌يهـ‌تلوتر‌ا
‌ايترااط‌كايت ليؿ‌ تؤدم‌الييركرة‌ايح‌اترلد‌يهـ‌اك‌ت كر‌اييؿ‌ ايلاظرتة‌ي ؿ‌اييتغترات‌ ‌اذ‌اف‌يذا

‌يلداء‌اةلاتلر ‌.

يهية‌ ت كف‌ايولاة‌ديتؿ‌ليؿ‌اك‌تعد‌ايدرا ة‌اينليتة‌يف‌ايدرا لت‌ايت ‌تي ف‌اف‌تكير‌اللدة‌يعاكيلت‌‌-4
يرشد‌ةداراة‌ايي لات‌اييانكث‌لاح‌ايي تكل‌ايتشغتا ‌كاة تراتتر ‌كذيؾ‌يطاتعة‌اةطر‌ايف رتة‌كااعلد‌

‌اةلاتلر ‌ ‌ي ‌تطكتر‌اةداء ‌كدكريل ‌اييعتيدة ‌ايدرا ة‌لف‌طرتؽ‌يتغترات‌ايدرا ة ‌ايي لات‌لتلاة تشرتت
‌ايعياتة‌اةلاتلرتة‌كتالا ‌اييدالاؿ‌اةلاح‌ايتلاا ‌لف‌اييفليتـ‌ايتلااتدتة‌ي ‌ادار‌ ايندتوة‌ايت ‌‌أ تراتترتةة

ت تطتت‌يف‌لاليهل‌تشلاتص‌يتغترات‌اياتئة‌ايدالااتة‌كايلالررتة‌ياعيؿ‌اةلاتلر ‌ييف‌اطلر‌رؤتل‌كا عة‌
‌كيت لياة.

‌
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 الدراسة  أىدافثالثاً : 

ايت لاتت‌الة ترلاة‌تنلاتؽ‌يدؼ‌أ لس‌تتيوؿ‌اينلكية‌ايتعرؼ‌لاح‌دكر‌‌إيحت عح‌ايدرا ة‌اينليتة‌
‌اييلاطاؽ‌يلف‌ايدرا ة‌‌اة الاتلت‌ايتلالي تةي ‌تنلاتؽ‌‌اي رتعة‌كيف‌لالؿ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة .كيف‌يذا

‌ت ‌:اصتنلاتؽ‌‌‌إيحتهدؼ‌

1- ‌ ‌اتناتؿ ‌ايعلاة‌يلأداتلتايلاتلـ ‌ا‌ذات ‌ايولوة ‌ايرئت ة ‌ايدرا ة ‌اي رتعة‌يتغترات ‌الة ترلاة ايت لاتت
‌ايشلياة ‌اييلاترة ‌‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ك‌كاي تللاة ‌كتلادتـ ‌ردتدة ‌يفليتـ ي رتة‌‌أطركنلتاهدؼ‌ااكرة

 يعل رة.

يف‌‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌ااعلديتطاتؽ‌‌تهـكادر‌‌علياتفكاي‌ايلاتلدات‌اةدارتةايتل د‌يف‌ا تعداد‌ -2
اييلاظية‌اييانكوة‌ياتنكؿ‌‌إلاتلجتن تف‌كاات‌‌إيحارؿ‌ايك كؿ‌‌يف‌‌لالؿ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة

 .يلاظية‌تعتيد‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ طرتؽ‌يتنلاتؽ‌ايدايهل‌إيح

اة الاتلت‌ايت ‌تدلـ‌اييلاظية‌اييانكوة‌ي ‌تالا ‌‌يات لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌ايرئت ة‌اةاعلدتندتد‌ -3
 .‌ايتلالي تة‌

4- ‌ ‌اييلايا‌ايرئت ة‌اةاعلدتندتد ‌ايشلياة تللاة ‌‌ترة ‌تالا  ‌ي  ‌اييانكوة ‌اييلاظية ‌تدلـ اة الاتلت‌ايت 
 .‌ايتلالي تة‌

 .‌اة الاتلت‌ايتلالي تةلاح‌تالا ‌اييلاظية‌اييانكوة‌‌الاعلده‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعةاتلف‌اور‌ -5

اة الاتلت‌لاح‌تالا ‌اييلاظية‌اييانكوة‌يا فة‌‌الاعلديليايلاظيلت‌‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياةاتلف‌اور‌ -6
 .‌ايتلالي تة

7- ‌ ‌اور ‌اي رتعةاتلف ‌الة ترلاة ‌ايشلياة‌ايت لاتت ‌اييلاترة ‌اي تللاة ‌يف‌لالؿ‌يدلاؿ يايلاظيلت‌‌الاعلده
 .‌اة الاتلت‌ايتلالي تةلاح‌تالا ‌اييلاظية‌اييانكوة‌‌الاعلديل

 

 -فرضي:الدراسة ال نموذجرابعاً : 

‌ ‌ايدرا ة ‌يش اة ‌يكء ‌كي  ‌ايعيا  ‌إطلريل ‌ي  ‌ايدرا ة ‌يتطاالت كالاتالر‌‌كأيدايهليغرض‌ا ت يلؿ
 )ي رميك‌الالء‌ك‌‌يادرا ة‌يري طاتعة‌ايعلالت‌ايلالئية‌اتف‌اييتغترات‌ايرئت ة‌كايفرلتة‌تتطاب‌كيت‌يلاطط‌

Intellectual Construct ) اتلاهل‌‌ ‌اييتغترات‌كايعلالت ‌تاؾ ‌كندكد ‌طاتعة ‌تكيل ‌الايكذج‌  ‌ت يتـ كتـ
ايدرا ة‌الة تلالد‌ايح‌اةطر‌ايف رتة‌ييتغترات‌ايدرا ة‌كي ‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌كاة الاتلت‌ايتلالي تة‌
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كت كر‌كاي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ ‌اذ‌تر د‌يذا‌اييلاطط‌ايعلالت‌اتف‌يذه‌اييتغترات‌كاترليلت‌ايتثوتر‌يتهل.‌
 :ا ة ‌يادر‌فري)‌اييلاطط‌اي1(‌راـ‌ايش ؿ

‌

 

‌

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

‌
‌ي ‌يادرا ة:يفر‌)‌اييلاطط‌ا‌‌‌‌1(‌راـ‌ايش ؿ

‌يل‌تا :‌اي لاؽ‌اذ‌تكيل‌اييلاطط‌

 

 اىَْزجخ اىصٞبّخ

 اىشبٍيخ
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1-  ‌ ‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت :‌ ‌ايي تلاؿ ‌ ‌‌اييتغتر ‌ايتلاظتي  ‌ايهت ؿ  ‌ ‌(ايرؤتة ‌ااعلده ‌تييف ايذم
‌دتلاليت تلت‌ايت لاتت‌ ‌اياتئة‌ايدالااتة‌ ‌اياتئة‌ايلالررتة‌ ‌تطكتر‌اييلاترلت).

 اي تللاة‌ S 5ايذم‌تييف‌ااعلديل‌(ارلالي ‌اي تلالت‌ايلاي ةاييتغتر‌ايك تط‌:اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ ‌ -2
 اييلاططة‌ ‌ركدة‌اي تللاة‌ ‌ايتدرتب‌كايتعاتـ)‌.ايذاتتة‌ ‌ايتن تف‌ايي تير ‌اي تللاة‌

 اة الاتلت‌ايتلالي تة ‌ايذم‌تييف‌ااعلده‌(اي افة‌ ‌ايركدة ‌اييركلاة‌ ‌ايت اتـ‌).اييتغتر‌اييعتيد‌:‌ -3

‌ي فر‌ي ‌اييلاطط‌اي‌اص هـ ‌تعلرتؼ‌يطاتعة‌نر ة‌ثتكيتيل‌ت

 اييالشر‌.‌اصورنتث‌تيوؿ‌اي هـ‌ذك‌اةترله‌ايكاند‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌للاة‌ 

 ‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)للاة‌ارتالط‌.‌نتث‌تيوؿ‌اي هـ‌ذك‌اةترليتف‌ 

 تثوتر‌غتر‌يالشر.‌للاة‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌‌اييلالاط‌ذك‌اةترله‌ايكاندنتث‌تيوؿ‌اي هـ‌ 

 خامساً: فرضيات الدراسة .

اييتكلالة‌يف‌ايدرا ة‌تـ‌ تلغة‌‌اصيداؼيف‌يش اة‌ايدرا ة‌كيف‌ارؿ‌تنلاتؽ‌‌ذ رهلاح‌كيؽ‌يل‌تـ‌
 :‌ك يل‌تا يريكلة‌يف‌ايفريتلت‌

التصنيع بالاستجابة بين ذات دلالة معنوية ) لا توجد علاقة ارتباط  H01 الأولىالفرضية الرئيسة   -1
 كتتفرع‌يلاهل‌اراعة‌يريتلت‌يرلتة‌كي ‌:السريعة والاسبقيات التنافسية( 

‌ .أ‌ ‌ارتالط ‌للاة ‌تكرد ‌ة ‌يعلاكتة ‌يف‌اتفذات‌دةية ‌اعد ‌اي رتعة‌ ؿ ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ‌ااعلد
 كاي افة.

‌ .ب‌ ‌ارتالط ‌للاة ‌تكرد ‌ة ‌يعلاكتة ‌ذات‌دةية ‌يفاتف ‌اعد ‌اي رتعة‌‌ ؿ ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ااعلد
 كايركدة‌.

‌ .ج‌ ‌ارتالط ‌للاة ‌تكرد ‌ة ‌يعلاكتة ‌ذات‌دةية ‌يفاتف ‌اعد ‌اي رتعة‌‌ ؿ ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ااعلد
 كاييركلاة.

‌ .د‌ ‌ارتالط ‌للاة ‌تكرد ‌ة ‌يعلاكتة ‌ذات‌دةية ‌يفاتف ‌اعد ‌اي رتعة‌‌ ؿ ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ااعلد
 كايت اتـ.

التصنيع بالاستجابة بين ذات دلالة معنوية لا توجد علاقة ارتباط )  H02الفرضية الرئيسة الثانية  -2
 كتتفرع‌يلاهل‌يريتلت‌ تة‌يرلتة‌ي ‌:‌السريعة بابعاده والصيانة المنتجة الشاممة بابعادىا (
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كارلالي ‌اي تلالت‌‌ااعلد‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعةاتف‌ذات‌دةية‌يعلاكتة‌ة‌تكرد‌للاة‌ارتالط‌ .أ‌
 ).5sايلاي ة‌(

‌ .ب‌ ‌ارتالط ‌للاة ‌تكرد ‌ة ‌يعلاكتة ‌دةية ‌ذات ‌يفاتف ‌اعد ‌اي رتعة‌‌ ؿ ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ااعلد
 كاي تللاة‌ايذاتتة.

‌ .ج‌ ‌ارتالط ‌للاة ‌تكرد ‌ة ‌يعلاكتة ‌دةية ‌ذات ‌يفاتف ‌اعد ‌اي رتعة‌‌ ؿ ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ااعلد
 كايتن تف‌ايي تير.

‌ .د‌ ‌ارتالط ‌للاة ‌تكرد ‌ة ‌يعلاكتة ‌دةية ‌ذات ‌يفاتف ‌اعد ‌اي رتعة‌‌ ؿ ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ااعلد
 كاي تللاة‌اييلاططة.

 ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌كركدة‌اي تللاة.ااعلد‌اتف‌ذات‌دةية‌يعلاكتة‌ة‌تكرد‌للاة‌ارتالط‌ .ق‌

 ااعلد‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌كايتعاتـ‌كايتدرتب.اتف‌ذات‌دةية‌يعلاكتة‌ة‌تكرد‌للاة‌ارتالط‌ .ك‌

الصيانة المنتجة بين ذات دلالة معنوية لا توجد علاقة ارتباط )  H03الفرضية الرئيسة الثالثة  -3
 كتتفرع‌يلاهل‌يريتلت‌اراعة‌يرلتة‌ي ‌:‌التنافسية(الشاممة بابعادىا والاسبقيات 

 كاي افة.‌ااعلد‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ ؿ‌اعد‌يفاتف‌ذات‌دةية‌يعلاكتة‌ة‌تكرد‌للاة‌ارتالط‌ -أ‌

 كايركدة‌.‌ااعلد‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ ؿ‌اعد‌يفاتف‌ذات‌دةية‌يعلاكتة‌ة‌تكرد‌للاة‌ارتالط‌ -ب‌

 كاييركلاة.‌ااعلد‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ ؿ‌اعد‌يفاتف‌ذات‌دةية‌يعلاكتة‌ة‌تكرد‌للاة‌ارتالط‌ -ج‌

 كايت اتـ.‌ااعلد‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ ؿ‌اعد‌يفاتف‌ذات‌دةية‌يعلاكتة‌ة‌تكرد‌للاة‌ارتالط‌ -د‌

التصنيع بالاستجابة السريعة بين ذات دلالة معنوية  تأثيروجد ي) لا  H04 الرابعةالفرضية الرئيسة  -4
 كتتفرع‌يلاهل‌اراعة‌يريتلت‌يرلتة‌كي ‌:والاسبقيات التنافسية( 

 كاي افة.‌ااعلد‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة ؿ‌اعد‌يف‌اتف‌دةية‌يعلاكتة‌‌كذتثوتر‌كرد‌تة‌ -أ‌

 ااعلد‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌كايركدة‌ ؿ‌اعد‌يف‌اتف‌دةية‌يعلاكتة‌‌كتثوتر‌ذكرد‌تة‌ -ب‌

 ااعلد‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌كاييركلاة. ؿ‌اعد‌يف‌اتف‌دةية‌يعلاكتة‌‌كتثوتر‌ذكرد‌تة‌ -ج‌

 ااعلد‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌كايت اتـ. ؿ‌اعد‌يف‌اتف‌دةية‌يعلاكتة‌‌كتثوتر‌ذكرد‌تة‌ -د‌

التصنيع بالاستجابة السريعة بين دلالة معنوية  ذو تأثيروجد يلا )  H05الفرضية الرئيسة الخامسة  -5
 كتتفرع‌يلاهل‌يريتلت‌ تة‌يرلتة‌ي ‌:‌بابعاده والصيانة المنتجة الشاممة بابعادىا (

‌ -أ‌ ‌تة ‌‌كذ‌تثوتركرد ‌يعلاكتة ‌دةية ‌اتف ‌يف ‌اعد ‌اي رتعة ؿ ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت كارلالي ‌‌ااعلد
 ).5sاي تلالت‌ايلاي ة‌(
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‌ -ب‌ ‌تة ‌‌كذ‌تثوتركرد ‌يعلاكتة ‌دةية ‌اتف ‌يف ‌اعد ‌كاي تللاة‌ ؿ ‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ااعلد
 ايذاتتة.

‌ -ج‌ ‌تة ‌‌كذ‌تثوتركرد ‌يعلاكتة ‌دةية ‌اتف ‌يف ‌اعد ‌كايتن تف‌ ؿ ‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ااعلد
 ايي تير.

‌ -د‌ ‌تة ‌‌كذ‌تثوتركرد ‌يعلاكتة ‌دةية ‌اتف ‌يف ‌اعد ‌كاي ت ؿ ‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت للاة‌ااعلد
 اييلاططة.

‌ -ق‌ ‌تة ‌‌كذ‌تثوتركرد ‌يعلاكتة ‌دةية ‌اتف ‌يف ‌اعد ‌كركدة‌ ؿ ‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ااعلد
 اي تللاة.

‌ -ك‌ ‌تة ‌‌كذ‌تثوتركرد ‌يعلاكتة ‌دةية ‌اتف ‌يف ‌اعد ‌كايتعاتـ‌ ؿ ‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ااعلد
 كايتدرتب.

الصيانة المنتجة الشاممة بين دلالة معنوية  ذو تأثيروجد يلا )  H06الفرضية الرئيسة السادسة  -6
 كتتفرع‌يلاهل‌يريتلت‌اراعة‌يرلتة‌ي ‌:‌بابعادىا والاسبقيات التنافسية(

 كاي افة.‌ااعلد‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة ؿ‌اعد‌يف‌اتف‌دةية‌يعلاكتة‌‌ذك‌تثوتركرد‌تة‌ -أ‌

 كايركدة‌.‌اييلاترة‌ايشلياةااعلد‌اي تللاة‌ ؿ‌اعد‌يف‌اتف‌دةية‌يعلاكتة‌‌ذك‌تثوتركرد‌تة‌ -ب‌

 كاييركلاة.‌ااعلد‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة ؿ‌اعد‌يف‌اتف‌دةية‌يعلاكتة‌‌ذك‌تثوتركرد‌تة‌ -ج‌

‌كايت اتـ.‌ااعلد‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة ؿ‌اعد‌يف‌اتف‌دةية‌يعلاكتة‌‌ذك‌تثوتركرد‌تة‌ -د‌
دلالة معنوية لمتصنيع بالاستجابة   تأثير غير مباشر ذووجد ي) لا  H07الفرضية الرئيسة السابعة  -7

 ( .بأبعادىامن خلال الصيانة المنتجة الشاممة  بأبعادىا السريعة عمى الاسبقيات التنافسية

 سادساً : حدود الدراسة 

‌:‌‌‌الآتتةتي ف‌تكيتل‌ندكد‌ايدرا ة‌يف‌لالؿ‌ايلالالط‌

 .‌‌2020كيغلتة‌لات لف‌للـ‌‌2019ايتدت‌ايندكد‌ايزيللاتة‌‌يادرا ة‌يف‌لات لف‌للـ‌‌الحدود الزمانية : -1

 اي لات‌اةيا ة‌ايررليتة‌ي ‌ايلارؼ‌اةشرؼ.تتيوؿ‌ايندكد‌ايي للاتة‌‌الحدود المكانية : -2

ي ‌‌ي للات‌اةيا ة‌ايررليتة‌ي ‌ايلارؼ‌اةشرؼلتلاة‌يف‌ايفلاتتف‌كاةدارتتف‌‌ي ‌الحدود البشرية :  -3
‌ ‌ايي تكتلت‌اييلاتافة ‌اينليتريتت ‌يادرا ة ‌اياشرتة ‌(ة‌ك‌لف‌ايندكد ‌اييانكوة )‌208اا ‌يريكع‌ايعتلاة

 ‌‌.اةيا ة‌ايررليتة‌ي ‌ايلارؼ‌اةشرؼ‌ي لاتلاح‌‌إلداديـ‌كزلتشلاص‌ت
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 سابعاً : أدوات جمع البيانات والمعمومات

ايدرا ة‌اينليتة‌لاح‌يريكلة‌يف‌اصدكات‌ايانوتة‌يغرض‌إ يلؿ‌يتطاالت‌ايدرا ة‌ي ‌رللااتهل‌‌التيدت‌‌‌‌‌
‌ايلاظرم‌كايتطاتلا ‌ك يل‌تػثت :‌

ايرللاب‌ايلاظرم‌لاح‌ا تلاداـ‌يل‌يك‌يتكير‌يف‌‌إلدادالتيدت‌ايدرا ة‌اينليتة‌ي ‌‌الجانب النظري: -1
‌اة‌اصرلااتة‌ي لدراي ‌لف ‌ييلن  ‌ ‌درا لت‌كانكث‌لايتة ‌كاي تب‌يف  ‌ ‌ايرليعتة طلرتل‌كاير لئؿ

كايدكرتلت‌‌ككالئت‌اييؤتيرات‌ايت ‌تـ‌اين كؿ‌لاتهل‌يف‌ي لدر‌يتعددة‌ ليي تالت‌ايت ‌تيـ‌اي تب
 ‌ ذيؾ‌ا تلاداـ‌شا ة‌اةلاترلاتت‌ياك كؿ‌ايح‌ايي تالت‌ايرايتة‌ايعلييتة‌كاةطلع‌لاح‌‌كاييرا لت‌ ‌

 .‌يتعالاة‌ايتغترات‌ايدرا ة‌أ ار‌ادر‌تي ف‌ايالنث‌يف‌اين كؿ‌لاح‌ي لدر

‌الجانب الميداني:  -2 ‌اييتدالا ‌لاح‌ لية ‌ي ‌رللااهل ‌لاتلئ ‌ايدرا ة ‌داة اييلاتلس‌اييعتيد‌‌إلدادتعتيد
انكوة‌ ‌كيلاد‌التيدت‌ايدرا ة‌لاح‌لدة‌أدكات‌انوتة‌ ‌إذ‌تـ‌اةلتيلد‌لاح‌ا تيلرة‌ييلاتلس‌ايظليرة‌اي

الالء‌‌إيحلت‌كاتلس‌يتغترات‌ايدرا ة.‌كيلاد‌ عح‌ايالنث‌اة تاللاة‌اك فهل‌اصداة‌ايرئت ة‌يريت‌اياتللا
ايالنث‌ايزتلرات‌‌لتيد.‌ يل‌اةاييانكو‌يلاظيةيلاتلس‌تتلئـ‌يت‌طاتعة‌اييتغترات‌كايل‌تلا رـ‌يت‌اتئة‌اي

‌.يايلاظية‌اييانكوةاييتدالاتة‌

 الدراسة بيئةثامناً : مبررات اختيار 

‌ ‌اييرانؿ ‌يف ‌ايدرا ة ‌يتداف ‌الاتتلر ‌لاح‌‌اص ل تةتعد ‌ايلاتلئ  ‌داة ‌تعتيد ‌إذ  ‌ ‌ايعاي  ‌ايانث ‌ي  كاييهية
‌اةلاتتلر‌اييلال ب‌ييتداف‌ايدرا ة‌ ‌كيدل‌الا رليه‌يت‌طاتعة‌اييكيكع‌كيتغترات‌ايدرا ة‌.

‌ ‌اينليتة ‌ايدرا ة ‌تكيتطاتؽ ‌يف ‌يلااكية ‌ادررة ‌تت ـ ‌يلاظيلت ‌لف ‌ايانث ‌اصير ‌اري للاتلت تازـ
.‌كيف‌لالؿ‌يل‌ اؽ‌تـ‌‌اراداع‌ت كتفتت‌اييعكالت‌كايعيؿ‌لاح‌كايلاارات‌كايت ‌ت للد‌ي ‌كيت‌ناكؿ‌يري

اك فه‌يتدالالن‌يادرا ة‌اينليتة‌كتـ‌الاتتلر‌لتلاة‌يف‌يكظف ‌‌ي لات‌اةيا ة‌ايررليتة‌ي ‌ايلارؼ‌اةشرؼالاتتلر‌
يف‌‌رتتفكارداايعلية‌كتييلات‌ايعتلاة‌لددان‌يف‌اييهلاد تف‌‌كاردارةكايفلاتة‌‌اردارتة‌الصا لـكاييتيواة‌‌يؿاييع

‌اي ‌.‌يلاظيةيكظف  ‌‌اييانكوة ‌يلاهل ‌لدتدة ‌لكايؿ ‌إيح ‌تعكد ‌ذيؾ ‌ي  ‌ييتغتر‌كاي اب ‌اة ل   ‌ايتطاتؽ اف
يف‌ا ور‌ايلاطلللت‌نلرة‌ايح‌تطاتؽ‌ألاظية‌‌دايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌ي ‌نلاؿ‌اةزتلء‌كاةيا ة‌ةلاه‌تع

ي لات‌اةيا ة‌ايررليتة‌ي ‌ايلارؼ‌ت‌الاتتلر‌أيـ‌ياررا‌ ‌إيل‌ايلاارة‌كاييهلرة‌كاييعرية لاللتة‌ندتوة‌ك ذيؾ‌
‌:اللآت اك فه‌يتدالالن‌يادرا ة‌تتيوؿ‌‌اةشرؼ
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 .ارلاتلر ‌يت‌كاات‌اييلاظية‌اييانكوة‌يتيل‌تتعاؽ‌اليرللاب‌‌كأيدايهلايتكايؽ‌اتف‌طاتعة‌ايدرا ة‌ -1

تلالاتلت‌‌إدلالؿ‌لف‌‌ييلن‌‌عليؿي ‌ريتت‌ايي‌ارلاتلرتةتندتث‌لاطكطهل‌‌إيحت عح‌اييلاظية‌اييانكوة‌ -2
 .‌ارلاتلجاش ؿ‌ي تير‌تعيؿ‌لاح‌تن تف‌كاات‌‌ارلاتلجندتوة‌ي ‌

ييف‌اطلع‌ي ‌ايعراؽ‌اةلاتلرتة‌اييلاظيلت‌‌أادـاييلاظية‌اييانكوة‌كلرااتهل‌ كلاهل‌تعد‌يف‌‌ادـ‌تث تس -3
‌ايررليتة‌يلأيا ةك يعة‌‌إي للاتلتيف‌‌تيتا هاش ؿ‌لالص‌كييل‌اةيا ة‌ايررليتة‌كا وريل‌شهرة‌كلرااة‌

 كلالرج‌ايعراؽ‌.دالاؿ‌

يف‌‌أا لـ‌ايي لاتايلاارات‌كاييهلرات‌ي ‌ لية‌ايعلياتف‌يف‌ذكم‌ايتلؾ‌اييلاظية‌اييانكوة‌ ك اة‌يف‌ -4
 ايعرااتة‌.‌اص كاؽيتزة‌تلالي تة‌ي ‌‌ألطليلكيلاتتف‌كنريتتف‌يل‌‌إدارتتف

 ن كؿ‌ايي لات‌لاح‌شهلدة‌ايتلاتتس‌يا تطرة‌ايلاكلتة. -5

‌-:المبحوثة: نبذة تأريخية عن المنظمة تاسعا 

‌ي ‌ردكل‌‌ للاتتعد ‌يف ‌يهل ‌ييل ‌كاةرلااتة ‌ايعراتة ‌ايااداف ‌ريتت ‌ي  ‌اييهية ‌اييعليؿ ‌يف اةيا ة
اات لدتة‌ي ‌تااتة‌نلرة‌اييكاطف‌يف‌اةيا ة‌ايت ‌تنتلرهل‌ييلاتاؼ‌اصليلؿ‌يلاهل‌ايادةت‌ايررليتة‌كاةيا ة‌

نيلتة‌ايشلا تة‌ك ذيؾ‌يثف‌تاؾ‌اييعليؿ‌تكير‌ايطاتة‌كايا ة‌ايعيؿ‌ييلن‌لف‌اةيا ة‌ايع  رتة‌كي تازيلت‌اي
ند‌يعليؿ‌ ث‌1982يرص‌ليؿ‌ اترة‌ييل‌تنتلج‌ايته‌يف‌اتدم‌للياة‌يتعددة.‌الاشئ‌يعيؿ‌ايا ة‌ايلارؼ‌للـ‌

ي ‌ايشر ة‌ايعلية‌يا لالللت‌ايلا ترتة‌ايي كلاة‌اتيلن‌يف‌يعيؿ‌لا ت ‌ايدتكالاتة‌كولث‌يعليؿ‌ي ‌يلار‌ايشر ة‌
تـ‌الاشلء‌‌2003 كاعد‌للـ‌‌ايلادتفة‌كيعيؿ‌لا ت ‌ايناة‌كيعيؿ‌اة تلس‌ايال تت تةي ‌يعيؿ‌ينليظة‌الاؿ‌
‌ ‌ردتد ‌ايذمي لات ‌اييطكرة ‌ايررليتة ‌ايادية ‌يشركع ‌يف‌‌‌يك ‌اييكاطف ‌نلرة ‌تااتة ‌اي للاتة ‌كيه ‌الارلح الاشئ

  رتة‌كاةيلاتة‌ ك ذيؾ‌تـ‌ألاتلج‌ي تازيلت‌اينيلتة‌ايعايادةت‌ايررليتة‌كاييعلطؼ‌كايلايل ؿ‌كاييلاترلت‌اةلارل
ايح‌ايتعلكف‌ايذم‌ن ؿ‌يت‌شر ة‌‌‌يشتران‌‌‌ايلاكذة‌كايدرع‌كاةيكر‌اةلارل‌ايت ‌تنتلرهل‌ايعلا ر‌اةيلا يوؿ‌

كيتيل‌تلاص‌ادرة‌‌ي ‌يذا‌اييرلؿ ‌اريك‌شتاد‌كي ‌اندل‌ايشر لت‌ايارتطللاتة‌اير تلاة‌اييتلا  ة‌كاييريكاة
%‌يف‌نلرة‌اييكاطف‌ اداتة‌كا اب‌ن كؿ‌50ح‌لاح‌تااتة‌نلرة‌اي كؽ‌اييناتة‌الا اة‌ت ؿ‌اي‌ لاتايي
%‌ايح‌15لاح‌شهلدة‌ايركدة‌ايكطلاتة‌ياتلاتتس‌كاي تطرة‌ايلاكلتة‌ي  ‌تريت‌اييرارت‌ايعاتل‌اييرتاة‌يف‌‌ لاتايي

اعد‌اف‌ت كف‌يلالؾ‌اطيئلالف‌لاح‌اف‌يعيؿ‌ايلارؼ‌الدر‌اف‌تاا ‌‌‌%100%‌ي ‌ ؿ‌للـ‌ك كةن‌ايح‌5كاات‌
‌اليلا ا100 ‌اي كؽ ‌نلرة ‌يف %‌ ‌اليلاكلتة ‌اييطكرة ‌ياادية ‌ة ‌ايطاتة ‌كاييلاترلت ‌ايع  رتة كاي عر‌كاييلاترلت

‌.اييطاكاتف‌يلالي لن‌اذيؾ‌ريتت‌ايايلئت‌اييتكيرة‌ي ‌اي كؽ‌اييناتة
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 تصميم استمارة الاستبانة ووصف مكوناتيا -عاشرا :

 ػليرلاس‌كايعيػر‌كايتن ػتؿ‌لليػه‌تت كف‌ا تيلرة‌اة تاللاة‌يف‌رزئتف‌ ‌تتييف‌ايرزء‌اصكؿ‌يعاكيلت‌
ايدرا ػ ‌كاةلات ػػلص‌كلػػدد‌ايػػدكرات‌ايتػػ ‌ن ػػؿ‌لاتهػػل ‌يػ ‌نػػتف‌تيػػيف‌ايرػػزء‌ايوػػللا ‌يػػف‌ا ػػتيلرة‌اة ػػتاللاة‌
يػػػف‌ولوػػػة‌ينػػػلكر‌رئت ػػػة‌تتػػػكيح‌ ػػػؿ‌ينػػػكر‌اتػػػلس‌اعػػػد‌يػػػف‌ااعػػػلد‌ايدرا ػػػة‌كيػػػ ‌ايت ػػػلاتت‌الة ػػػترلاة‌اي ػػػرتعة‌

‌كاي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌كاة الاتلت‌ايتلالي تة‌.‌

‌ايفرلتة.أاعلديل‌ايدرا ة‌ك‌‌يتغترات‌)‌يلارة‌تلاتس131تت كف‌يلاتلس‌ايدرا ة‌اش ؿ‌للـ‌يف‌(

.‌كيلاد‌تـ‌الاتتلر‌اييتغترات‌ايرئت ة‌أاعلده)‌يلارة‌يكزلة‌لاح‌57تت كف‌يلاتلس‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌يف‌(
‌ة‌اهل.‌كايفرلتة‌يهذا‌اياعد‌الة تلالد‌إيح‌تناتؿ‌يييكف‌لدد‌يف‌ايدرا لت‌ذات‌اي ا

)‌يلاػرة‌يكزلػػة‌لاػح‌اييتغتػػرات‌ايرئت ػػة‌47أيػل‌اييلاتػػلس‌ايلاػلص‌الي ػػتللاة‌اييلاترػة‌ايشػػلياة‌يلاػد‌تيػػيف‌(
‌يهذا‌اياعد‌.‌كيلاد‌تـ‌الاتتلر‌يذه‌اييتغترات‌ايفرلتة‌يف‌تناتؿ‌يييكف‌ايعدتد‌يف‌ايدرا لت.‌

)‌يلارة‌يكزلة‌لاح‌27ف‌(كألاترا‌تييلات‌ا تيلرة‌اة تاللاة‌يلاتل ل‌لال لن‌الة الاتلت‌ايتلالي تة‌يلاد‌تيي
اييتغترات‌ايرئت ة‌يهذا‌اياعد‌.‌كيلاد‌تـ‌الاتتلر‌يذه‌اييتغترات‌ايفرلتة‌يف‌تناتؿ‌يييكف‌ايعدتد‌يف‌ايدرا ػلت‌ ‌

‌)‌ايتلي ‌تاتف‌يلاتلس‌ايدرا ة‌:1كايردكؿ‌(

‌)‌يلاتلس‌ايدرا ة‌‌1ردكؿ‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

الابعاد 
 الرئيسة

 مصادر المقياس المتغيرات الفرعية
عدد 
 الأسئمة

 المجموع

ايت لاتت‌
الة ترلاة‌
 اي رتعة

 (Hoonte, 2012) ايرؤتة

Matthew J. Joing 2004)) 

Riezebos, 2010) ‌( 

)Filho and Saes, 2013 ‌( 

)Duck Weon Lee 2007( 

 

9 

57 

 10 ايهت ؿ‌ايتلاظتي 

 11 ايت لاتتدتلاليت تلت‌

 9 اياتئة‌ايدالااتة

 8 اياتئة‌ايلالرر 
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‌

‌تطكتر‌اييلاترلت

Jaff, Twana Abdlkader Husain 2016)( 

10‌

اي تللاة‌
اييلاترة‌
‌ايشليياة

ارلالي ‌اي تلالت‌
‌)5sايلاي ة(

)Pacaiova&Izarikova,2019(‌
Purba et al,2018‌

Fam et al,2018‌
Bhoyar et al,2017‌

 

Goya & Maheshwar,2013‌

 

Rahman et al 2014,‌

 

Jain et al,2014‌

Kedaria & Deshpande,2013‌

‌

‌

5 

47 

 ‌11اي تللاة‌ايذاتتة

 8 ايتن تف‌ايي تير

 ‌8اي تللاة‌اييلاططة

‌ركدة‌اي تللاة

8 
 

7 
 

‌ايتدرتب‌كايتعاتـ

اة الاتلت‌
‌ايتلالي تة

‌)M. PRABHU 2013( اي افة

)Rau & Lekurwale,2014(‌

)Seddik.K.M,2019(‌

)Naqshbandi & Idris,2012(‌

)Russell, Millar,2014(‌

5 

27 

 8 ايركدة

 6 اييركلاة‌

 8 ايت اتـ
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Al-Shawabkeh ,2017)            (‌

(Kim ,2013) 

(BOYER & LEWIS,2002) 

 يف‌الداد‌ايالنث‌الةلتيلد‌لاح‌ايي لدر‌اييتت رة‌-المصدر:

 الحادي عشر : مجتمع وعينة الدراسة 

دارتتف‌ي ‌يعيؿ‌اةيا ة‌ايررليتػة‌يػ ‌ايلارػؼ‌اةشػرؼ‌ايتػ ‌تػـ‌يف‌‌)‌‌208(‌يفت كلات‌لتلاة‌ايدرا ة‌‌ يلاتتف‌كا 

ف‌لػدد‌اييشػليدات‌إيتلاترب‌ايعػدد‌يػف‌ايتكزتػت‌ايطاتعػ ‌اييػركرم‌يػ ‌الاتاػلرات‌اةرتاػلط‌كاةلانػدار‌إذ‌‌الاتتلريل

.‌(Palta,2003:p6)رب‌يػف‌ايتكزتػت‌ايطاتعػ ‌)‌تعد‌يلااكة‌ي ‌يوػؿ‌يػذه‌اةلاتاػلرات‌صلاػه‌تلاتػ30ايذم‌تترلكز‌(

أاػؿ‌نرػـ‌لتلاػة‌يف‌لاليه‌‌تندد%).‌كيك‌يلاتلس‌‌1كيليش‌لاطث‌( %)‌99(‌التيلد‌اييلاتلس‌اي تكل‌ولاة‌‌كتـ

 Sekaran(شػػػػلاص‌يػػػػف‌ادارتػػػػتف‌كيلاتػػػػتف‌يػػػػ ‌ريتػػػػت‌اا ػػػػلـ‌ايي ػػػػلات‌)611تت ػػػػكف‌يػػػػف‌(‌يلااػػػػكؿ‌ييرتيػػػػت

&Bougie,2016:264‌(ك ػػػػلف‌أاػػػػؿ‌لػػػػدد‌يلااػػػػكؿ‌ياعتلاػػػػة‌‌.)لا ػػػػاة‌يػػػػف‌‌الاظػػػػر‌اةلتاػػػػلر‌اصلاػػػػذكيػػػػت‌‌.)192

)‌أم‌208كا ػتررعت‌يلاهػل‌(‌لتلاػة‌ايدرا ػة)‌ا ػتيلرة‌لاػح‌236ا تررللهل‌تػـ‌تكزتػت‌(‌صتتـاة تيلرات‌ايت ‌اد‌

.‌كالتيػػػدت‌ايدرا ػػػة‌أتيػػػل‌لاػػػح‌اييػػػلاه ‌ايتناتاػػػ ‌اةلاتاػػػلرم‌ايػػػذم‌تعتيػػػد‌لاػػػح‌اتػػػلس‌يتغتػػػرات‌%)88الا ػػػاة‌(

.‌كتي ػف‌ك ػؼ‌ايعتلاػة‌لاػر‌لف‌كتناتؿ‌لاتلئرػه‌كيػف‌وػـ‌الاتاػلر‌يتغتػرات‌ايدرا ػة‌ا تات‌إرراءايدرا ة‌يف‌لالؿ‌

 ‌ايفلارات‌الآتتة:

)‌130ااػػ ‌لػػدديـ‌(‌اذ‌اةلاػلثيػ ‌ايعتلاػػة‌يػػف‌‌اص اػػر للاػت‌ايلا ػػاة‌‌التوزيععع عمععى وفععع النععوع الاجتمععاعي : -1
‌لاظػرا‌أيلا ػكملاػح‌ايعلا ػر‌لاػح‌إف‌ايشػر ة‌اييانكوػة‌تعتيػد‌‌.‌كيػذا‌تػدؿ)‌يلاػط‌78(‌ايػذ كراتلايل‌اا ‌لػدد‌

 يػل‌يكيػل‌يػ ‌‌يلاظيةيرتيت‌ايذم‌تعيؿ‌اه‌يذه‌اي لاللة‌كاييطاتعة‌اي‌أك‌طاتعة‌ايعيؿ‌يتهل‌يف‌ايلاتلطةي
 .‌2ردكؿ‌راـ‌
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 ( : عينة الدراسة عمى وفع النوع الاجتماعي  2جدول )                     

 النسبة العدد الجنس

‌%37.5 ‌78ذ كر

‌%‌130‌62.5إلالث

‌%‌208‌100اييريكع

يئػلت‌كالا ػب‌يلاتافػة‌ يػل‌يػك‌‌اراػتلتلاة‌ايدرا ة‌اتف‌‌أليلرتكزلت‌‌التوزيع وفع الفئة العمرية : -2
 .)3(يكيل‌ي ‌ايردكؿ‌

 ( عينة الدراسة عمى وفع الفئات العمرية3جدول )
 النسبة العدد الفئة العمرية

20‌–‌29‌35‌16.9%‌

30‌–‌39‌70 33.7%‌

40‌–‌49‌68‌32.6%‌

‌%‌35‌16.8يث ور‌50

‌%‌208‌100اييريكع

‌يلأليػػلر للاػػت‌‌اص اػػراتلايػػل‌ايلا ػػاة‌‌(16.8%)‌اةلاتػػرةاةكيػػح‌ك‌ااػػؿ‌يئػػة‌يػػ ‌ايفئػػة‌‌إف‌اي ػػلاؽ‌تكيػػل‌ايرػػدكؿ
ايي ػلات‌‌يتػؿ‌إيػحيل‌تشتر‌%)‌لاح‌ايتكاي ‌32.6ك‌(‌‌%)33.7اييتك طة‌ي ‌ايولوتلالت‌كاصراعتلالت‌كااغت‌(

‌إيح‌اةلتيلد‌لاح‌اصليلر‌اييتك طة‌ييف‌ايلاكة‌ايعلياة‌.‌
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تكزلت‌اييؤيلت‌ايعايتة‌يعتلاة‌ايدرا ة‌اتف‌لايس‌يئلت‌كالا ب‌يلاتافة‌ يل‌‌التوزيع وفع المؤىل العممي : -3
 )‌اصت ‌:4يك‌يكيل‌ي ‌ايردكؿ‌(

 ( عينة الدراسة عمى وفع المؤىلات العممية4جدول  )

 النسبة العدد المؤىل العممي

 %41 ‌84دااكـ

‌%‌42.1 ‌86ا ليكرتكس

 %2.8 ‌10دااكـ‌للي 

 %14 ‌26يلر تتر

 %0.1 ‌2د تكراه

‌%100 ‌208اييريكع

‌

كلا ػاة‌نياػة‌شػهلدة‌اييلر ػتتر‌‌(1%)‌ايػد تكراه‌نتػث‌ااغػت‌لا ػاتهـ‌ااؿ‌يئػة‌‌إف‌اي لاؽ‌تكيل‌ايردكؿك‌‌‌‌‌‌‌
ك للاػػػت‌لا ػػػاة‌نياػػػة‌‌%)42.1ك للاػػػت‌لا ػػػاتهـ‌(‌سايا ػػػليكرتك‌ينياػػػة‌شػػػهلدة‌ للاػػػت‌‌اص اػػػراتلايػػػل‌ايلا ػػػاة‌14‌%

‌ايشهلدات‌ايعاتل‌رتدة‌لا اتلن‌كيذا‌تدؿ‌لاح‌ايتيلـ‌ايشر ة‌اييانكوة‌ي ‌ريت‌ فلءة‌كلاارة‌اييكظفتف‌يدتهل‌.

يلاد‌تكزلت‌اييلال ب‌ايكظتفتة‌يعتلاة‌ايدرا ة‌اػتف‌يئتػلف‌كالا ػب‌يلاتافػة‌ يػل‌يػك‌‌: التخصصالتوزيع وفع  -4
 )‌أدلاله‌:‌‌5يكيل‌ي ‌ايردكؿ‌(‌‌

‌

‌
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 ( عينة الدراسة عمى وفع المنصب الوظيفي  5جدول )  

 النسبة العدد المنصب الوظيفي

 %74 ‌153يلا 

‌%‌26 ‌55إدارم

‌%100 ‌208اييريكع

%‌)‌26ك‌(‌‌(74%)‌إف‌ايتكزتت‌ لف‌اتف‌يلا ‌كأدارم‌كااغت‌ايلا ب‌لاح‌ايتكاي ‌‌اي لاؽ‌تكيل‌ايردكؿك‌
‌ك للات‌ايلا اة‌اص ار‌يافلاتتف‌كاش ؿ‌يتعيد‌يف‌ااؿ‌ايالنث‌ كلاهـ‌أ ور‌إدرا ل‌ةاعلد‌ايدرا ة‌يف‌اردارتتف.

:‌يلاػد‌تكزلػت‌ ػلاكات‌يعتلاػة‌ايدرا ػة‌اػتف‌أراػت‌يئػلت‌كالا ػب‌يلاتافػة‌ يػل‌يػك‌‌التوزيع وفعع سعنوات الخدمعة -5
 )‌:‌6يكيل‌ي ‌ايردكؿ‌راـ‌(‌

 ( عينة الدراسة عمى وفع سنوات الخدمة  6جدول رقم  )  

 النسبة العدد سنوات الخدمة

5-1 18 0.09% 

10-6 46 0.22% 

20-11 76 0.37%‌

 %0.32 ‌68يث ور‌–‌21

‌%100 ‌208اييريكع
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 ػػلاكات‌ك للاػػت‌‌1-5 للاػػت‌يايػػكظفتف‌ايػػذتف‌لاديػػة‌يػػ ‌ايشػػر ة‌يػػف‌ااػػؿ‌يئػػة‌‌إف‌اي ػػلاؽ‌تكيػػل‌ايرػػدكؿك‌‌‌‌‌‌
 ػػػلاة‌ للاػػػت‌يػػػ ‌اص اػػػر‌الا ػػػاة‌‌11-20اييػػػكظفتف‌ايػػػذتف‌تتػػػراكح‌لاػػػديتهـ‌يػػػف‌‌لا ػػػاةاتلايػػػل‌%)‌0.09لا ػػػاتهـ‌(‌

-10ييػف‌لاػديتهـ‌يػف‌‌%‌تاتهل‌ايفئة‌اةلاترة‌كيػ 0.32يث ور‌الا اة‌‌ 21%‌كتاتهل‌يف‌يدتهـ‌لادية‌يف‌0.37

%‌كيػذه‌تػدؿ‌لاػػح‌إف‌اييلاظيػة‌اييانكوػػة‌يهتيػة‌الةلتيػلد‌لاػػح‌ايلااػرات‌كاي فػػلءة‌0.22نتػث‌ للاػت‌لا ػػاتهـ‌‌6
‌ي ‌الارلز‌يهليهل‌.

 الوسائل الإحصائية المستخدمة في الدراسةالثاني عشر : 

‌إيػػحالارػػلز‌يػػذه‌ايدرا ػػة‌كايتك ػػؿ‌‌لاػػحايتػػ ‌ ػػللدت‌‌ارن ػػلئتة‌اص ػػليتبيػػف‌‌ان‌لػػدد‌ا ػػتلادـ‌ايالنػػث‌‌‌‌‌‌
‌:‌اص ليتب‌ايلاتلئ ‌ذات‌اي اة‌لار‌تناتؿ‌ايعلالت‌كايتثوتر‌اتف‌يتغترات‌ايدرا ة‌كالاتالر‌ايفريتلت‌كيف‌يذه‌

 ‌ايتناتؿ‌أيعليا ‌ايتك تدم -1

 ايك ط‌اين لا ‌اييكزكف -2

 اداكت‌تناتؿ‌اةلاندار -3

 Tالاتالر‌ -4

 Fالاتالر‌ -5

 تناتؿ‌ ركلاالخ‌إيفل -6

 يهت اتةلايذرة‌اييعلدية‌ا -7

 تناتؿ‌ايي لر‌ -8

 يعليؿ‌اةلاندار‌ايلاط ‌اييتعدد -9

 يعلدية‌الركف -10

 تناتؿ‌ايتالتف -11

ارلاػلي ‌اينزيػة‌ارن ػلئتة‌اليدرا ػة‌ا ػتلادـ‌ايالنػث‌‌يغرض‌تناتؿ‌اياتللالت‌كا تلاراج‌ايلاتلئ ‌اييتعالاةك‌
)‌ة ػػتلاراج‌اييعػػلدةت‌ايرتليػػتة‌يتناتػػؿ‌اياتللاػػلت‌(EXCEL 2007ارلاػػلي ‌ك‌)‌v.18‌SPSSياعاػػكـ‌اةرتيللتػػة‌(

ايارلاػػػلي ‌ارن ػػػلئ ‌ك‌ايعتلاػػػة‌يػػػ ‌ا ػػػتيلرة‌اة ػػػتاتلف‌كا ػػػتلاراج‌اياتللاػػػلت‌‌إرلاػػػلتايلال ػػػة‌اك ػػػؼ‌كتشػػػلاتص‌
)AMOSكيعلدية‌الركف‌يتناتؿ‌اييتغترات‌.)‌يف‌ارؿ‌يعرية‌ايتثوترات‌غتر‌اييالشرة‌.‌

‌
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 ت الدراسة الحاليةالثالث عشر : التحديات والصعوبات التي واجي

‌نتػػػثكدرا ػػػة‌اييلاػػػلتتس‌‌للاةالاػػػلء‌ا ػػػتيلرة‌اة ػػػتايػػػ ‌ تفتػػػة‌ايػػػذم‌كارػػػه‌ايدرا ػػػة‌تر ػػػد‌‌اصكؿايتنػػػدم‌‌إف‌‌-1
‌.يريكلة‌يف‌ايفلارات‌ك تفتة‌ت تتؼ‌يذه‌ايفلارات‌يتلال ب‌اياتئة‌ايعرااتة‌ايالنث‌ا تلادـ

أك‌ايتكا ػػؿ‌يػػت‌اييػػكظفتف‌يػػ ‌ظػػؿ‌‌ تفتػػة‌ايك ػػكؿ‌يي ػػللات‌اييلاظيػػة‌‌اييانكوػػةيػػ ‌ايتنػػدم‌اصلاػػر‌تتيوػػؿ‌‌-2
كلا ك ل‌اتف‌ايينليظلت‌يف‌ارػؿ‌تكزتػت‌ا اب‌رلئنة‌ كركلال‌ايظركؼ‌اينليتة‌اييتيواة‌انير‌ايتركاؿ‌
‌ا تيلرات‌اة تاللاه‌ك تفتة‌ا تررللهل‌.

يهػـ‌يػذه‌‌ااػةاليلا اة‌ياعتلاػة‌اييانكوػة‌ك‌ييل‌لف‌اي عكالت‌ايت ‌ت لنب‌تكيتل‌اعض‌يلارات‌اة تاللاة‌‌-3
كوػة‌يػاعض‌يفػليتـ‌ايدرا ػة‌إدراؾ‌ايعتلاػة‌اييان‌لاػدرةلػف‌‌ييػلن‌‌.اررلاػة ػلنتة‌‌يندكدتػة‌إيػحتلاػكد‌ايفلارة‌

 إتيللاهـ‌اهل‌اك‌يلااة‌ايلاارة‌اييكركدة‌للاد‌اعض‌ايعلياتف‌ي ‌اييلاظية‌.‌ا اب‌ااة

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

 م الاولـــانفصىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

 ث انثانيــالمبح

 سابقت انذراساث بعض ان ناقشتم
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 تمييد 

تـ‌لرض‌اارز‌ايدرا لت‌اي لالاة‌ايت ‌تليس‌إاعلد‌ايدرا ة‌اينليتة‌تيهتدا‌يارللاب‌ايلاظرم‌يادرا ة‌اهدؼ‌‌‌‌‌‌‌
ايتعرؼ‌لاح‌لالالط‌اةتفلؽ‌أك‌اةلاتلؼ‌يت‌ايدرا ة‌اينليتة‌ ‌إذ‌تعد‌ايدرا لت‌اي لالاة‌يف‌اييرت زات‌ايرئت ة‌

الا .‌كاليتلي ‌تت كف‌يذا‌اييانث‌يف‌يرارعة‌ياعض‌يالالء‌ايرللاب‌ايف رم‌يف‌ايدرا ة‌كراطه‌يت‌ايرللاب‌اييتد
‌ايعايتة‌ ‌ايف رتة‌كيلاهرتتهل ايدرا لت‌اي لالاة‌يف‌لالؿ‌اةطلع‌لاح‌ايدرا لت‌كايانكث‌ي ‌ظؿ‌أطركنلتهل
‌كيلالاشة‌ ‌ي ‌ا تعراض‌ايدرا لت‌اي لالاة ‌ولث‌يلارات‌يرلتة ‌لار ‌تنلاتؽ‌أيداؼ‌ايدرا ة ‌اغتة ‌يلاهل كاريلدة

‌لية‌ايح‌يرلةت‌اريلدة‌يلاهل‌.ايرهكد‌اييعريتة‌اي

كيف‌ايردتر‌اليذ ر‌الاه‌تـ‌التيلد‌ايت ا ؿ‌ايتلرتلا ‌ي ‌لرض‌ايدرا لت‌اي لالاة‌صف‌يذا‌تيوؿ‌ايترا ـ‌‌‌‌‌‌
اييعري ‌ييتغترات‌ايدرا ة ‌كيف‌وـ‌ا تلالص‌يكرز‌يلاهل ‌تديت‌الترله‌اييريكلة‌اصلارل‌ايت ‌ت ياهل.‌كلاته‌

لد‌لاح‌ايراط‌اييلاطلا ‌اتف‌يتغترات‌يثف‌ا تلالص‌اعض‌ايتكرهلت‌يف‌ايدرا لت‌اي لالاة‌ ‌تي ف‌أف‌ت ل
‌ايدرا ة.‌‌

 أولا : مراجعة بعض الدراسات السابقة

‌اينليتة‌‌‌‌‌ ‌ايدرا ة ‌ايكيكللت ‌اييتعالاة ‌اييعريتة ‌ايرهكد ‌اعض ‌لرض ‌ارؿ ‌يف ‌ايفلارة ‌يذه لا  ت
‌ات لاتفلت‌ا يدرا لت‌كيتغتراتهل ‌كصغراض‌تلاظتـ‌يلارات‌ايدرا ة‌ايل‌تنلاؽ‌الا تلاتة‌ي ‌لرض‌اصي لر‌إذ‌ لالاكـ

‌الة ترلاة‌ ‌أم‌(ايت لاتت ‌اينليتة ‌يتغترات‌درا تلال ‌رئتس‌يف ‌يتغتر ‌كاندة ‌ ؿ ‌ي ‌يريكللت‌تيـ اي لالاة
‌)‌لاح‌ايلانك‌اصت ‌:كاة الاتلت‌ايتلالي تة‌اي رتعة‌كاي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

 الدراسات السابقة ذات الصمة بالتصنيع بالاستجابة السريعة : -1

 ((Joing, 2004دراسة  - أ

 اسم الباحث    

 سنةالو       
Joing, 2004)) 

‌للاكاف‌ايدرا ة

Applicability of Lean Manufacturing and Quick Response 
Manufacturing in a High-Mix Low-Volume Environment‌

‌اتئة‌ ‌ي  ‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌كايت لاتت ‌ايرشتؽ ‌ايت لاتت ‌تطاتؽ الااتة
‌اييزت .يلالافية‌اينرـ‌لليتة‌

‌لاكع‌ايدرا ة
)‌Raytheon Systems Limitedدرا ة‌نلية‌كي ل‌يلأداتلت‌ي ‌شر ة‌(

‌اين كي ‌ ‌يالاطللتف ‌اييكوكاتة ‌لليتة ‌يتطاتلالت ‌إي تركلاتة ‌لاظـ يت لاتت
‌كاي لالل ‌ي ‌ايييا ة‌اييتندة

‌ايييا ة‌اييتندة/ا  تالادا‌‌ااد‌ايدرا ة

‌ريت‌ ا اكب
‌اياتللالت

‌ ‌كيلنظة ‌كيلالالت ‌(اتللالت ‌شر ة  Raytheon Systemsي 
Limitedا اكع‌‌32)ييدة‌‌

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة

‌ي ‌ ‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌كايت لاتت ‌ايرشتؽ ‌ايت لاتت ‌يتلافتذ ‌إطلر إيح‌كيت
‌اي ‌اندل ‌ايياتة ‌كتغاتب ‌يلاتافة ‌ليؿ ‌اييتغترات‌‌لاظليتفاتئلت ‌يكء ي 

 ‌يتن تف‌اياتئتة‌ايينتطة‌كدررة‌تعلاتد‌ ا اة‌ايترهتز‌كأداة‌ةلاتالر‌ارلالي
اة ترلاة‌ايت لاتعتة‌ك لات‌ايلارار‌كتناتؿ‌آيتلت‌تعزتز‌لارلح‌تلافتذ‌ايت لاتت‌

‌الة ترلاة‌اي رتعة.



ىلثانيى..................................................................ىالدراداتىالدابػظالغصلىالاول/ىالمبحثىاى

27 

‌أيـ‌ايلاتلئ 
إف‌ايشر ة‌اييانكوة‌تيتاؾ‌ادرات‌كأداء‌يرف‌ي ‌ايت لاتت‌انتث‌أواتت‌كركد‌
للاة‌ارتالط‌ذات‌دةية‌يعلاكتة‌اتف‌ايلالااتلت‌ايت ‌تيتا هل‌ايشر ة‌اييانكوة‌

‌داء‌اةلاتلر ‌يهل‌.كاة

‌

 (Jason , 2005)دراسة  - ب

 اسم الباحث

 سنةالو       
(Jason, 2005) 

‌للاكاف‌ايدرا ة

Manufacturing Responsiveness as a Competitive 
Advantage and Implementation in a Make-To-Order 
Environment‌

‌ن ب‌ايطاب‌ا ترلاة‌ايت لاتت‌ يتزة‌تلالي تة‌كايتطاتؽ‌ي ‌اتئة‌اي لات

‌لاكع‌ايدرا ة
)‌كيك‌يشركع‌يشترؾ‌يشر ة‌يت لاتت‌‌ABB CNTDSدرا ة‌تطاتلاتة‌ي ‌(

‌اي تف‌ ‌ريهكرتة ‌شلاغهلم  ‌ي  ‌اييكركدة ‌اي هرالئتة ‌ايطلاة ‌تكزتت ينكةت
‌ايشعاتة

‌ريهكرتة‌اي تف‌ايشعاتة‌ااد‌ايدرا ة

‌ريت‌ ا اكب
‌اياتللالت

‌ ‌يفترة ‌اييتدالاتة ‌كاييلنظة ‌اياتللالت ‌(‌شهر6.5ريت ‌شر ة  ABBي 
CNTDS‌.ي لاللة‌ايينكةت‌اي هرالئتة‌(‌

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة
أرراء‌تن تلالت‌ايعياتة‌ايتشغتاتة‌يللاتلالؿ‌يف‌ارلاتلج‌ايلالئـ‌لاح‌ايديت‌‌-1

‌لااتؿ‌اييهاة‌يات لاتت.تإيح‌ارلاتلج‌ايلالئـ‌لاح‌اي نب‌يت‌
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‌ايعياتة‌‌-2 ‌ييف ‌اييكاد ‌يف ‌اييلازكف ‌ي تكتلت ‌ي  ‌اةيواتة تنلاتؽ
‌لاتلرتةاة

‌ي ‌‌-3 ‌ياتغترات ‌تاعل ‌اةلاتلرتة ‌ايعياتة ‌آيتلت ‌ي  ‌ايتغتتر ‌تطاتؽ  رلة
‌ايطاب‌

‌أيـ‌ايلاتلئ 

‌يات لاتت ‌أف‌ايشر لت‌ترب‌أف‌ت عح‌ال تيرار‌إيح‌تلافتض‌ايكات‌ايلزـ

‌ ‌طاب ‌لياتة ‌يف ‌ايغلتة‌‌ايزاكفادأ ‌يتنلاتؽ ‌اليشنف ‌يركرا ‌اة تلـ ايح
‌اة يح‌كي ‌تنلاتؽ‌ريل‌ايزاكف

 

 (Smith, 2005)ة دراس - ج

 اسم الباحث

 سنةالو       
(Smith, 2005) 

‌للاكاف‌ايدرا ة
Quick Response Tool and Die Manufacturing‌

‌ذات‌اة تلاداـ‌ايكاندايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌‌ ثداة‌يت لاتت‌اييلاترلت‌

‌درا ة‌يتدالاتة‌‌لاكع‌ايدرا ة

‌ايكةتلت‌اييتندة‌اةيرت تة‌ااد‌ايدرا ة

‌ريت‌ ‌)‌ي لاللة‌اةيكاح‌ايال تت تة‌كاةيلـ‌.XYZريت‌اتللالت‌تلرتلاتة‌يشر ة‌(ا اكب
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‌اياتللالت

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة

)‌‌أف‌XYZايهدؼ‌يف‌يذه‌ايدرا ة‌يك‌يتندتد‌ي ‌أتة‌لياتة‌‌تي ف‌يشر ة‌(

‌يتلااتؿ‌ ‌ايلزية ‌ايعياتلت ‌تلافتذ ‌أك ‌تغتتر ‌تتـ ‌كيتح ‌اةلاتلرتة ‌اييهاة تلااؿ

‌اييهاة.

‌يلاتلئ أيـ‌ا
ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌ي ‌ايشر ة‌اييانكوة‌ايح‌‌أ تراتترتةأدل‌تطاتؽ‌

‌)‌يف‌كات‌ايعياتة‌اةلاتلرتة%50تلااتؿ‌اييهاة‌اةلاتلرتة‌ايح‌ندكد‌(

 

 )Lee 2006(دراسة  - د

 اسم الباحث

 سنةالو 
)Lee 2006( 

‌للاكاف‌ايدرا ة

IMPLEMENTING QUICK RESPONSE (QR): 
SUCCESSES AND CHALLENGES‌

‌تطاتؽ‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌:‌ايلارلنلت‌كايتندتلت

‌درا ة‌نلية‌كي ل‌يلأداتلت.‌لاكع‌ايدرا ة

‌ كرتل‌ايرلاكاتة‌ااد‌ايدرا ة

‌لتلاة‌ايدرا ة
)‌ ‌ايدرا ة ‌لتلاة ‌(300شيات ‌شر ة ‌ي  ‌لليؿ (AGABANGي لاللة‌‌ (

‌يلاس‌اةطفلؿ‌.



ىلثانيى..................................................................ىالدراداتىالدابػظالغصلىالاول/ىالمبحثىاى

31 

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة

درا ة‌ايعكايؿ‌غتر‌اييايك ة‌اييتعالاة‌الة ترلاة‌اي رتعة‌يلاطلللت‌‌-1
يلاتافة‌يوؿ‌ايي لاعتف‌كايي ييتف‌كايترلر‌كترلر‌ايترزئة‌ي لاللة‌اييلاس‌

‌ايعلييتة.‌

اة ترلاة‌اي رتعة‌‌لاظلـذه‌ايعكايؿ‌ي ‌التيلد‌تندتد‌ تفتة‌تثوتر‌ي‌-‌2
)QR ز‌لاح‌تندتد‌)‌ي ‌ لاللة‌اييلاس‌لاح‌كره‌ايلا كص‌ ‌نتث‌ر

ايعكايؿ‌غتر‌اييايك ة‌اتف‌ايلالاكات‌ايتكزتعتة‌كألاظية‌ايت لاتت‌يف‌لالؿ‌
ريت‌اياتللالت‌أك‌ايي لدر‌يف‌شر لت‌اييلاس‌كايعيلؿ‌ايذتف‌يدتهـ‌ترلرة‌

‌ترزئة‌للييتة‌يلاتافة.

‌أيـ‌ايلاتلئ 

‌ي ‌ ‌يؤورة ‌لكايؿ‌غتر‌يايك ة ‌ولوة ‌الة ترلاة‌‌أ تراتترتةكركد ايت لاتت
‌اي رتعة:

 تندتد‌ت ليتؼ‌ارلاتلج‌يف‌لالؿ‌اييلالي ة‌اتف‌ايالئعتف‌.‌ -1
 .‌لاظيةكركد‌اتئلت‌ليؿ‌كولالية‌يلاتافة‌تؤور‌اش ؿ‌الي ‌ي ‌تالا ‌اة -2
‌.لاتلج‌كايت كتؽكركد‌لالاص‌اييعاكيلت‌اييشلر ة‌اتف‌اة -3

 )HOONTE,2012دراسة ) -ىع

 اسم الباحث

 سنةالو 
(HOONTE,2012( 

‌للاكاف‌ايدرا ة

A Quick Response Manufacturing Maturity Model & GAP 
analysis Multiple -case study on the QRM concept 
implementations & importance and developing a 
customized improvement guide‌

درا ة‌نلية‌‌-لايكذج‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌ك‌تناتؿ‌ايفركات‌اييتعددة
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‌كأييتته‌كتطكتر‌ديتؿ‌تن تف‌اةت لئتة.‌QRMنكؿ‌تطاتلالت‌يفهكـ‌

‌لاكع‌ايدرا ة
شر لت‌ لاللتة‌للييتة‌يلاتافة‌‌6درا ة‌ا تطللتة‌لاح‌لتلاة‌يكيفة‌يف‌
‌كا تلادـ‌ايالنث‌اة تاللاة‌يريت‌اياتللالت

‌يكيلادا‌ااد‌ايدرا ة

‌لتلاة‌ايدرا ة

‌-درا ة‌نلية‌ييريكلة‌يف‌اييلاظيلت‌ايعلييتة‌كي ‌:

 ي لاللة‌اةي تركلاتلت‌.Variass Electronics شر ة‌ -1
 يا لالللت‌ايولاتاة‌.Bosch Scharnieren en Meta  شر ة‌ -2
 ي لاللة‌اييعرلالت‌.‌Kaak Bakeware (Kaak Group)شر ة‌ -3
4- ‌ ي لاللة‌‌AS Trøndelag Industrielektronikkشر ة

 اةيت تركلاتلت‌.
 الالء.ي لاللة‌يكاد‌اي‌ Brakel Aluminium (Brakel Group)شر ة‌ -5
‌ي لاللة‌ايت لاكيكرتل‌.Larsen Premium Precision Parts شر ة‌ -6

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة
الاشلء‌لايكذج‌يتناتؿ‌اييلاظيلت‌اي لاللتة‌ايدكيتة‌ياتلف‌أييتة‌دكر‌ايت لاتت‌

‌الة ترلاة‌اي رتعة‌ي ‌تنلاتؽ‌أيداؼ‌اييلاظيلت‌

‌أيـ‌ايلاتلئ 
ايت لاتت‌الة ترلاة‌‌أ تراتترتةلؾ‌للاة‌ارتالط‌يكراة‌كذات‌دةؿ‌يعلاكتة‌اتف‌تطاتؽ‌يلا

 ليـ‌تاي رتعة‌كاةداء‌ايعلـ‌يايلاظيلت‌ ‌كأواتت‌ايدرا ة‌الف‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌
‌ي ‌ك كؿ‌اييلاظيلت‌اي لاللتة‌ايح‌أيدايهل‌ا ؿ‌يعليتة.

 (Jaff,2016) دراسة  -و

 اسم الباحث

 سنةالو 
 (Jaff,2016) 

 ‌An Analytical Investigation into Lead-Time Reduction inللاكاف‌ايدرا ة
the Manufacturing Sector:  A Study of Discrete 
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Manufacturing in Kurdistan Region of Iraq 
‌يلاطلع‌ع‌ايت لاتت:‌درا ةتناتا ‌يتلافتض‌اييهاة‌ايزيلاتة‌ي ‌اطل‌ا تلا لء

‌ي ‌إااتـ‌ رد تلف‌ايعراؽ.‌فردايت لاتت‌اييت

‌درا ة‌يتدالاتة‌‌لاكع‌ايدرا ة

‌ايييا ة‌اييتندة‌ااد‌ايدرا ة

‌لتلاة‌ايدرا ة
)‌يف‌ايي للات‌اي غترة‌كاييتك طة‌ي ‌أااتـ‌ رد تلف‌160شيات‌ايدرا ة‌(

‌ايعراؽ‌.

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة

‌كايعتكب‌ي ‌-1 ‌ايفعلية ‌غتر ‌كيرلةت‌اردارة ‌أ الب‌ايتثلاتر ‌ي  ايتنلاتؽ
‌كات‌ ‌ايتثلاترات‌لاح ‌يذه ‌تثوتر ‌ تفتة ‌ي  ‌كايلاظر ‌اينليتة ‌ايت لاتت لياتة

‌ايت لاتت.

لاتلج‌الاظلـ‌تلاتتـ‌لياتة‌تلاطتط‌ادرات‌شر لت‌ايت لاتت‌لاح‌ي تكل‌ار-2
‌.يكا تايديت‌‌كاةلاتلج‌ا

تلاتتـ‌اييتغترات‌اييلاتافة‌اييرتاطة‌الاط‌ارلاتلج‌كللاتهل‌ايعايلت‌اصداء‌-3
‌يات لاتت.

‌تكيتر‌لاه ‌يت ؽ‌ياند‌يف‌ايكات‌اييتكات‌ي ‌اطلع‌ايت لاتت‌-4

‌أيـ‌ايلاتلئ 

‌ا تلاداـ‌ألاح‌ياي لنة‌كاييعدات‌كاصشلالص.‌‌-1

‌تن تف‌تديؽ‌اييعاكيلت‌كاييكاد‌كاصشلالص.‌‌-2

أك‌تلاطتط‌لالتل‌ايعيؿ‌كزتلدة‌ايك كؿ‌إيح‌ايت لاتت‌ايلااتكم‌ت يتـ‌تلاطتط‌لياتة‌-3
‌اييكارد.
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 (Ponnio , 2016) دراسة  -ز 

 اسم الباحث

 سنةالو 

(Ponnio , 2016) 

 

‌للاكاف‌ايدرا ة

IMPLEMENTING CONTINUOUS FLOW TO REDUCE 
LEAD TIMES IN PLASTIC FILM PRODUCTION 

‌يت ‌ايي تير ‌ايتديؽ ‌تطاتؽ ‌ لاللة ‌ي  ‌ايزيلاتة ‌اييهؿ كاةيكاح‌لافتض
‌ايال تت تة

‌لاكع‌ايدرا ة
اييلالااة‌ايشلا تة‌ي ‌ريت‌اياتللالت‌كتيت‌ايدرا ة‌درا ة‌نلية‌كا تلاديت‌

‌ي ‌شر ة‌يلات ة‌ي لاللة‌اةيلـ‌كاةيكاح‌ايال تت تة

‌يلاالادا‌ااد‌ايدرا ة

‌لتلاة‌ايدرا ة
اتللالت‌تلرتلاتة‌يشر ة‌يت لاتت‌اةيلـ‌كاةيكاح‌ايال تت تة‌(شر ة‌يناتة‌ي ‌

‌يلاالادا)

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة
ايطكتاة‌ي ‌ارلاتلج‌يف‌لالؿ‌تلافتذ‌ايتديؽ‌ايي تير‌ايعيؿ‌لاح‌تلااتؿ‌اييهاة‌

كايذم‌يك‌ااب‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌لاح‌ايلاطكط‌اةلاتلرتة‌ايولوة‌
‌ايت ‌تيتا هل‌ايشر ة‌.

‌أيـ‌ايلاتلئ 

‌يدتهل‌ ‌يترة ‌لالؿ ‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ‌تلافتذ ‌اعد ‌ايلاتلئ  ‌ر د تـ
‌-شهراف:

‌–‌76.2 ‌ارلاتلج‌الا اة‌(‌ر‌اتف‌لاطفض‌يتك ط‌أكالت‌اةلاتظلالالا‌-1
‌٪‌)كزادت‌ فلءة‌ايتديؽ‌اش ؿ‌ اتر96.2

%‌يلالرلاة‌40الالافض‌ي تكل‌يلازكف‌اي ات‌لا ؼ‌ايي لاعة‌اث ور‌يف‌‌-2
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 2015اي تكل‌للـ‌

‌.35%زاد‌الا اة‌‌ايزاكفتث تد‌ايطاالت‌ يل‌طاب‌‌-3

4- ‌ ‌ايتديؽ ‌كندة ‌تكيديل ‌ايت  ‌ايلاتية ‌غتر‌تن تف ‌اليكات ‌تتعاؽ يتيل
‌.ارلاتلر ‌

 

 الدراسات السابقة ذات الصمة بالاسبقيات التنافسية -2

 (Macharia,2007)دراسة  - أ

 اسم الباحث
 (Macharia,2007)  سنةالو 

‌للاكاف‌ايدرا ة

Competitive Priorities and Trade -Offs in Physical 
Distribution of Kenya Oil Industry.  

‌اص الاتلت‌ايتلالي تة‌كاييالدةت‌ي ‌ايتكزتت‌ي لاللة‌ايلافط‌اي تلاتة.

‌درا ة‌نلية‌كي ل‌يلأداتلت‌‌لاكع‌ايدرا ة

‌ تلاتل‌ااد‌ايدرا ة

‌لتلاة‌ايدرا ة
يكظف ‌‌ا تلاديت‌يذه‌ايدرا ة‌اياتللالت‌اصكيتة‌ايت ‌تـ‌اين كؿ‌لاتهل‌يف

ايتكزتت‌ي ‌يريكلة‌يف‌ارارات‌اتلالذ‌ تل لت‌ك‌‌ر ـشر لت‌ايلافط‌ايي افتف‌ا
‌شر ة‌يا لاللة‌ايلافطتة‌ايعلياة‌‌ي ‌ تلاتل.‌)24(

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة
تندتد‌اص الاتلت‌ايتلالي تة‌ايت ‌ت تلاديهل‌شر لت‌ايلافط‌اي تلاتة‌ي ‌‌-‌1

‌ايتكزتت‌اييلدم.‌ارارات
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تندتد‌ايعكايؿ‌ايت ‌تؤور‌لاح‌الاتتلر‌اص الاتة‌ايتلالي تة‌ي ‌ايتكزتت‌‌-2
‌ لاللة‌ايلافط.اييلدم‌يف‌ااؿ‌

أك‌تندتد‌أكيكتلت‌اص الاتلت‌ايتلالي تة‌ي ‌ارارات‌/كتندتد‌أم‌يفلياة‌‌-‌3
‌ايتكزتت‌اييلدم‌يالافط.

‌أيـ‌ايلاتلئ 

‌إيح‌‌-1 ‌ايت ‌ت عح‌اييلاظيلت‌يف‌لاليهل اص الاتلت‌ايتلالي تة‌ي ‌اصاعلد
‌ادرات‌تشغتاتة‌يالايك.‌‌ت كتفأف‌ت كف‌الدرة‌لاح‌اييلالي ة‌ي ‌اي كؽ‌ك‌

اين كؿ‌لاح‌اييزت ‌اي نتل‌يف‌اص الاتلت‌ايتلالي تة‌يتنلاتؽ‌أييؿ‌‌-2
‌ ‌تكاعلت ‌ارتفلع ‌ا اب ‌يي ف ‌يلافض‌‌ايزالئفأداء ‌اردارة ‌يف كاييغط

‌ايت ليتؼ.‌

اص الاتلت‌ايتلالي تة‌اصرات‌يهية‌كيذا‌تعلا ‌ألاه‌ترب‌تااتة‌يطاب‌ايركدة‌‌-3
لي ة‌أك‌نتح‌ايالالء‌ ث الاتة‌تلالي تة‌أكةن‌ي  ‌تظؿ‌ايشر لت‌الدرة‌لاح‌اييلا

‌ي ‌اصليلؿ‌ايترلرتة.‌

 )Orenge,2009(دراسة  - ب

 اسم الباحث
 سنةالو 

 
)Orenge,2009( 

‌للاكاف‌ايدرا ة

Competitive Priority Choice and Operations Strategies 
Adopted by Commercial Banks in Kenya. 

‌التيدتهل‌‌لرلات ‌ ‌ايت  ‌ايعياتلت ‌ا تراتترتلت ‌كت تتؼ ‌ايتلالي تة اص الاتلت
‌ايالاكؾ‌ايترلرتة‌ي ‌ تلاتل.

‌درا ة‌نلية‌كي ل‌يلأداتلت‌‌لاكع‌ايدرا ة

‌ تلاتل‌‌ااد‌ايدرا ة
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‌يرع‌يي لرؼ‌ترلرتة‌ارلااتة‌‌ ‌43لتلاة‌ايدرا ة

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة

كا تراتترتلت‌ايعياتلت‌ايت ‌تندتد‌لاتلرات‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌‌-‌1
‌التيدتهل‌ايي لرؼ‌ايترلرتة‌ي ‌ تلاتل.

‌تندتد‌ايعكايؿ‌ايت ‌تؤور‌لاح‌الاتتلر‌لاتلرات‌اص الاتلت‌ايتلالي تة‌ك‌-2

‌ا تراتترتلت‌ايعياتلت‌ايت ‌التيدتهل‌ايي لرؼ‌ايترلرتة‌ي ‌ تلاتل.

ايعياتلت‌يتندتد‌ايعلاة‌اتف‌الاتتلر‌اص الاتلت‌ايتلالي تة‌ك‌ا تراتترتلت‌‌-‌3
‌ايت ‌التيدتهل‌ايي لرؼ‌ايترلرتة‌ي ‌ تلاتل.

‌أيـ‌ايلاتلئ 

‌ي ‌لياتة‌ لات‌ايلارار.‌‌ايزاكفأييتة‌دي ‌يتطاالت‌‌-1

‌ترب‌‌-2 ‌ايذم ‌اي عر ‌أك ‌كايت افة ‌ايركدة ‌ي  ‌ايهلية ‌ايتلالي تة اص الاتلت
‌لاح‌اييلاظية‌اي ع ‌يتنلاتلاه.‌

‌اص الاتتلت‌‌-3 ‌أ ور‌ا تراتترتلت‌ايعياتلت‌ايت ‌تدلـ ‌لاح‌لانك ايتلالي تة
‌ا ‌ي  ‌كا‌أ تراتترتةيعليتة ‌ايردتدة ‌اييلاترلت/ايلاديلت ‌أ تراتترتةتطكتر
‌ايت لاكيكرتل.‌

 

 ((Kariuki,2010دراسة  –ج 

 اسم الباحث

 سنةالو 
Kariuki,2010)) 

‌للاكاف‌ايدرا ة
Competitive Priorities by Mobile Telephone Firms and 
Customer Preferences in Selection of Mobile Telephony 
Services Provider In Kenya. 
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ي ‌الاتتلر‌‌ايزالئفاص الاتلت‌ايتلالي تة‌يشر لت‌ايهلتؼ‌ايينيكؿ‌كتفيتلت‌
‌ايهلتؼ‌ايينيكؿ‌ي ‌ تلاتل.‌لتيزكد‌لادي

‌درا ة‌أ تطللتة‌ي ‌ تلاتل.‌لاكع‌ايدرا ة

‌ تلاتل‌ااد‌ايدرا ة

‌شلاص‌يولث‌شر لت‌ياهلتؼ‌ايلالالؿ)‌100ا تاللاة‌شيات‌(‌لتلاة‌ايدرا ة

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة

‌ي ‌الاتتلر‌يزكد‌ايهلتؼ‌ايينيكؿ.‌ايزالئفتندتد‌تفيتلت‌‌-‌1

‌تندتد‌ترتتب‌اص الاتلت‌ايتلالي تة‌يف‌ااؿ‌شر لت‌ايهلتؼ‌ايينيكؿ‌-2

‌ي ‌الاتتلر‌يزكد‌لادية‌ايهلتؼ‌ايينيكؿ‌ايزالئفيلالرلاة‌تفيتلت‌‌-‌3

‌ تة‌يف‌ااؿ‌شر لت‌ايهلتؼ‌ايينيكؿترتتب‌اص الاتلت‌ايتلالي‌-‌4

‌أيـ‌ايلاتلئ 

1-‌‌ ‌الاتتلر ‌ي  ‌يهينل ‌دكرنا ‌ايتلالي تة ‌اص الاتلت ‌لادية‌‌ايزالئفتاعب ييزكد
‌ايهلتؼ‌ايينيكؿ.‌

‌ا كل‌ي ‌تلا تص‌اييكارد‌‌-2 ‌ايشر لت‌أييتة ‌تكي  ‌اييركرم‌أف يف
‌ياتلاليس‌لاح‌لانك‌يلئـ‌لاح‌أ ور‌اص الاتلت‌ايتلالي تة‌يعليتة.‌

لاح‌ند‌ كاء‌ت لافكف‌اص الاتلت‌‌ايزالئفايدرا ة‌أف‌ايشر لت‌ك‌‌ شفت‌-3
‌ايتلالي تة‌الييوؿ.‌

يلالؾ‌نلرة‌إيح‌أف‌تطكر‌ايشر لت‌ك لئؿ‌ألارل‌يايلالي ة‌يت‌ايتر تز‌ي ‌-4
‌ايكات‌لاف ه‌لاح‌أ الاتلتهل‌ايتلالي تة‌اينليتة.

 

 )Makipelto,2010(دراسة  -د
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 اسم الباحث

 سنة الو 
)Makipelto,2010( 

‌للاكاف‌ايدرا ة

The Competitive Priorities Effecting Energy Production 

Investments 

‌اص الاتلت‌ايتلالي تة‌ايت ‌تؤور‌لاح‌ا تويلرات‌إلاتلج‌ايطلاة.

‌درا ة‌تطالاتة‌كي ل‌يلأداتلت.‌لاكع‌ايدرا ة

‌يلاالادا‌ااد‌ايدرا ة

‌لتلاة‌ايدرا ة
‌ ‌ي لاللة ‌ لاللتتلف ‌شر تلف ‌ي  ‌ايدرا ة ‌ايطلاة‌ايتطاتؽ ‌يتكيتد تكراتلالت

‌اي هرالئتة‌الاكة‌ايرتلح.

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة
لاح‌ارارات‌‌تثوتر‌ اترإلاتلج‌يعاكيلت‌لايتة‌ردتدة‌تتعاؽ‌اليعكايؿ‌ايت ‌يهل‌

‌اة تويلر‌ي ‌يرلؿ‌ لالله‌ايطلاة

‌أيـ‌ايلاتلئ 

‌تلااتؿ‌ت ليتؼ‌اة تويلر‌كاي تللاة‌لار‌ألتيلد‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌-1

‌ـ‌اصداء‌كاييكوكاتة‌يل تويلر‌تعظت‌-2

‌تن تف‌ايعير‌اةيتراي ‌يل تويلر.‌-3
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 (Maingi,2013)دراسة  -ىع

 اسم الباحث

 سنةالو 
(Maingi,2013) 

‌للاكاف‌ايدرا ة

Operations Competitive Priorities and Performance of 
Multinational Corporations in Kenya. 

‌ياعياتلت‌كأداء‌ايشر لت‌اييتعددة‌ايرلا تلت‌ي ‌ تلاتل.اص الاتلت‌ايتلالي تة‌

‌لاكع‌ايدرا ة
‌ايرلا تلت‌ ‌ايشر لت‌اييتعددة ‌يف ‌كي ل‌يلأداتلت‌ي ‌يريكلة ‌نلية درا ة

‌ايعلياة‌‌ي ‌ تلاتل.

‌ تلاتل‌‌ااد‌ايدرا ة

‌يكظف ‌شر لت‌ايلافط‌ايي افتف‌ا لات‌ تل لت‌كارارات‌ايتكزتت.‌لتلاة‌ايدرا ة

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة

تندتد‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ياعياتلت‌ايت ‌ت تلاديهل‌ايشر لت‌اييتعددة‌‌-‌1
‌ايرلا تلت‌ي ‌ تلاتل.

تندتد‌ايعكايؿ‌ايت ‌تؤور‌لاح‌لياتلت‌الاتتلر‌اص الاتلت‌ايتلالي تة‌ -2
 يف‌ااؿ‌ايشر لت‌اييتعددة‌ايرلا تلت‌ي ‌ تلاتل.

ياشر لت‌‌لي تة‌ياعياتلت‌كاصداء‌ايعلـتندتد‌ايعلاة‌اتف‌اص الاتلت‌ايتلا‌-3
‌اييتعددة‌ايرلا تلت‌ي ‌ تلاتل.

‌أيـ‌ايلاتلئ 
1-‌‌ ‌غلياتة ‌أف ‌ايدرا ة ‌أواتت ‌ايعلياتف ‌اة تطلع ‌شياهـ ‌اثف‌أ ايذتف دكا

‌ايعياتلت‌ ‌اتكظتؼ ‌تلاكـ ‌يتهل ‌تعياكف ‌ايت  ‌ايرلا تلت ‌اييتعددة ايشر لت
‌تن تف‌ ‌لاح ‌ت للد ‌أف ‌شثلاهل ‌يف ‌ايت  ‌لياتلتهل ‌ي  ‌تلالي تة  ث الاتلت
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 اسم الباحث

 سنةالو 
(Maingi,2013) 

‌أدائهـ.‌

‌ايتلالي تة‌‌-2 ‌ذات‌اص الاتة ‌لياتلت‌اةلاتتلر ‌لاح ‌تؤور ‌ايت  ‌ايعكايؿ أف
يكركدة‌ي ‌شر لتهـ ‌كايعكايؿ‌ايت ‌تؤور‌لاح‌لياتلت‌اييلالي ة‌كايلادرة‌لاح‌
اييلالي ة‌ت ليـ‌اش ؿ‌ اتر‌ي ‌زتلدة‌لايك‌ايياتعلت‌كاصرالح ‌كتلادتـ‌يلاترلت‌

‌كلكد‌ايت اتـ.‌ا‌لءاةتفك‌‌ايزالئفيت لاة‌كيكوكؽ‌اهل ‌كاينفلظ‌لاح‌كةء‌

أواتت‌ايدرا ة‌ألاه‌ة‌تكرد‌يفليلت‌اتف‌اص الاتلت‌ايتلالي تة‌ياعياتلت‌‌-3
‌كاي لاللة‌ ‌ايلاديلت ‌اطلل  ‌ي  ‌ايرلا تلت ‌اييتعددة ‌ياشر لت اليلا اة
‌اطلع‌ ‌ي  ‌ايرلا تلت ‌اييتعددة ‌ايشر لت ‌أف ‌غتر ‌اي كاء. ‌لاح ايتنكتاتة

لاتلت‌ايتلالي تة‌ياعياتلت‌ايلاديلت‌يهل‌ت ا ؿ‌يلاتاؼ‌يف‌ايتر تز‌لاح‌اص ا
لف‌تاؾ‌اييكركدة‌ي ‌اطلع‌اي لاللة‌ايتنكتاتة‌يت ا ؿ‌تر تز‌ايعياتلت‌لاح‌
اص الاتلت‌ايتلالي تة‌ي ‌ايشر لت‌اييتعددة‌ايرلا تلت‌ لف ‌ايركدة‌أكة‌ ‌تاتهل‌

‌اةاداع‌وـ‌ايت اتـ‌وـ‌ايت افة‌كاييركلاة‌ي ‌لاهلتة‌اييطلؼ.‌

 )Berglund,2015(دراسة  -و

 الباحثاسم 

 سنة الو 
)Berglund,2015( 

‌للاكاف‌ايدرا ة

Critical competitive priorities and capabilities in a high 
cost environment 

‌ي ‌اتئة‌لليتة‌ايت افة.اينررة‌اص الاتلت‌كايلادرات‌ايتلالي تة‌
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 -الدراسات السابقة ذات الصمة بالصيانة المنتجة الشاممة : -3

 (Graisa,2011)دراسة  - أ

 اسم الباحث

 سنةالو       
(Graisa,2011) 

 ‌An Investigation into the Need and Implementation ofللاكاف‌ايدرا ة
Total Productive Maintenance (TPM) in Libyan Cement 

‌درا ة‌نلية‌كي ل‌يلأداتلت‌.‌لاكع‌ايدرا ة

‌اي كتد‌ااد‌ايدرا ة

‌لتلاة‌ايدرا ة
تـ‌تطاتؽ‌ايدرا ة‌ي ‌لدة‌شر لت‌ لاللتة‌نتث‌أررتت‌يلالالت‌يت‌ايعدتد‌

‌يف‌اييكظفتف‌ايرئت تتف‌ي ‌يرلةت‌يلاتافة‌يهذه‌ايشر لت.

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة

تندتد‌اص الاتلت‌كايلادرات‌ايتلالي تة‌اينل ية‌ايت ‌تي ف‌يف‌اييلالي ة‌ي ‌‌-1
‌اطلع‌ايت لاتت‌ي ‌اتئة‌لليتة‌ايت افة‌ي ‌اي كتد‌.

‌ تؼ‌تي ف‌تن تف‌يذه‌اة الاتلت‌كايلادرات‌يزتلدة‌أداء‌ايت لاتت.‌-2

‌أيـ‌ايلاتلئ 

اص الاتلت‌ايتلالي تة‌ايت ‌كردت‌نل ية‌اليلا اة‌يدرا ة‌اينلية‌ للات‌ايت افة‌
وـ‌ايركدة‌وـ‌اييركلاة‌وـ‌ايت اتـ ‌ايلادية‌كاةاداع‌ ‌كي ‌إطلر‌يذه‌اص الاتلت‌

‌ايت  لاتت‌اييلالافية‌كالالافلض‌ت افة‌يلالؾ‌يريكلة‌يف‌ايلادرات‌كي ‌ت افة
‌اينرـ‌ ‌كيركلاة ‌اهل ‌يكوكؽ ‌كيلاترلت ‌الالافلض‌اص علر ‌كاليتلي  اييلازكف
‌كارللف‌ ‌ايت اتـ ‌ك رلة ‌كالتيلدتة ‌كا عة ‌ارلاتلج ‌كلاط ‌اييزت  كيركلاة

‌كاةات لر‌ي ‌اييلات ‌أك‌ايلادية.
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Industry. 

‌(أ تلا لء‌ ‌ايشلياة ‌اييلاترة ‌إيح‌اي تللاة ‌ي ‌TPMي ‌اينلرة ‌كتلافتذيل (
‌اص يلات‌اياتاتة. لاللة‌

‌درا ة‌يتدالاتة‌كي ل‌يلأداتلت‌.‌لاكع‌ايدرا ة

‌يتاتل‌ااد‌ايدرا ة

‌تـ‌تطاتؽ‌ايدرا ة‌ي ‌يلاظيلت‌ لاللة‌اة يلات‌ي ‌يتاتل.‌لتلاة‌ايدرا ة

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة

اي لاللة‌اياتاتة‌اش ؿ‌للـ‌ك لاللة‌اي تللاة‌ي ‌تلاتتـ‌أداء‌كيشل ؿ‌‌-1
‌اص يلات‌اش ؿ‌لالص.

طلر‌ليؿ‌يػ‌-2 يي للات‌اص يلات‌ي ‌‌TPMااتراح‌لايكذج‌تلافتذ‌يلال ب‌كا 
‌يتاتل ‌يت‌يراللة‌اي اكؾ‌ايتلاظتي ‌ايينا .

‌أيـ‌ايلاتلئ 

اد‌ارتذات‌يعظـ‌‌لاتلرتةةا اب‌اييلالي ة‌ايدكيتة‌كايطاب‌لاح‌زتلدة‌إ‌-1
‌ارريليتة ‌ارلاتلرتة ‌اي تللاة ‌يتلافتذ ‌اي لاللتة ‌ ثداة‌TPM(‌اييلاظيلت (

 .لاتلرتة‌كيلاررلت‌ايلاظلـيتن تف‌ار

)‌ي ‌يا فة‌ارلالي ‌يا تللاة‌يشلاه‌TPMإريلي ‌اي تللاة‌ارلاتلرتة‌(‌-2
‌)‌ي ‌ايعدتد‌يف‌ايركالابTQMي ‌طاتعته‌ردارة‌ايركدة‌ايشلياة‌(

تزتؿ‌أم‌"تيلرب‌ي ‌ايي ليل"‌اتف‌ارلاتلج‌ك‌‌TPMايرؤتة‌ايعلية‌يػ‌‌-3
‌ادارات‌اي تللاة‌ ‌إذا‌ لف‌ايهدؼ‌يك‌تن تف‌أداء‌لاط‌ارلاتلج.

 (INDUSWE,2013)دراسة  - ب

 اسم الباحث
 (INDUSWE,2013) سنةالو 
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‌للاكاف‌ايدرا ة

 
 IMPLEMENTION OF TOTAL PRODUCTIVE 

MAINTENANCE IN LARGE MANUFACTURING 

FIRMS IN KENYA. 

‌تطاتؽ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ي ‌اييلاظيلت‌اي لاللتة‌اي اترة‌ي ‌ تلاتل‌‌

‌درا ة‌يتدالاتة‌كي ل‌يلأداتلت‌‌لاكع‌ايدرا ة

‌ تلاتل‌‌ااد‌ايدرا ة

‌تـ‌تطاتؽ‌ايدرا ة‌ي ‌اييلاظيلت‌اي لاللتة‌اي اترة‌ي ‌ تلاتل‌‌.‌لتلاة‌ايدرا ة

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة

رة‌تيتطاتؽ‌اي تللاة‌اييلا‌TPMيتندتد‌ايتندتلت‌ايت ‌تكاره‌اييلاظيلت‌‌-1
‌ايشلياة‌ ثداة‌أداء‌يف‌ااؿ‌شر لت‌ايت لاتت‌اي اترة‌ي ‌ تلاتل.

ي ‌اييلاظيلت‌اي لاللتة‌‌TPMيتندتد‌لكايؿ‌ايلارلح‌ي ‌تطاتؽ‌‌-2
‌اي اترة‌.

‌ي ‌اييلاظيلت‌اي لاللتة‌اي اترة.‌TPMتندتد‌يكائد‌تلافتذ‌‌-3

‌ايلاتلئ أيـ‌

1-‌TPMا‌‌ ‌اي كؽ‌‌أ تراتترتةي  ‌ي  ‌اصليلؿ ‌يتلاظتـ ‌رئت تة تلالي تة
 ايعلييتة.

2-‌‌ ‌تطاتؽ ‌يدتهل‌‌TPMأف ‌اصداء ‌يتن تف ‌أداة ‌تعتار ‌اييلاظيلت ي 
‌ييكارهة‌يلاتاؼ‌ايتندتلت‌لار‌تن تف‌يعليتة‌اييعدات.

كيا فتهل‌اش ؿ‌يعلؿ‌يتنلاتؽ‌‌تن تلالت‌‌TPMتي ف‌ا تلاداـ‌يفليتـ‌‌-3
‌أداء ‌ي ‌اتئة‌‌ي  ‌تؤدم‌الييلاظيلت‌لارلنهل ‌ييل  ‌ ‌اييلاظية ‌ي  ايت لاتت
‌تلالي تة.شدتدة‌اي
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 (Mahlangu,2014)دراسة  –ج 

 اسم الباحث

 (JP Mahlangu,2014) سنةالو 

‌للاكاف‌ايدرا ة

Guidelines for successful implementation of total 
productive maintenance in a chemical plant. 

ايتكرتهتة‌ياتلافتذ‌ايلالرل‌يا تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ي ‌ي لات‌يايكاد‌‌اييالدئ
‌اي تيتلئتة.

‌درا ة‌يتدالاتة‌كي ل‌يلأداتلت‌‌لاكع‌ايدرا ة

‌رلاكب‌ايرتلاتل‌ااد‌ايدرا ة

‌كتـ‌تطاتؽ‌ايدرا ة‌ي ‌اندل‌اييلاظيلت‌اي لاللتة‌اي تيتلئتة‌.‌لتلاة‌ايدرا ة

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة
ي ‌يلاظيلت‌ لاللة‌‌TPMتندتد‌ايعكايؿ‌ايت ‌تؤدم‌إيح‌ايتلافتذ‌ايلالرل‌يػ‌

‌اييعليرة‌اي تيتلئتة.

‌أيـ‌ايلاتلئ 

لياتة‌يريلاة‌صلاهل‌تلاطكم‌لاح‌يغط‌‌TPMتي ف‌أف‌ت كف‌تطاتؽ‌‌-1
 ذيلا ‌كلاف  ‌ياعلياتف‌ي ‌يرلؿ‌اي تللاة‌كي ‌أم‌يكات.

2-‌‌ ‌تطاتؽ ‌اة لس‌‌TPMأف ‌اليدررة ‌اييلاظيلت‌تعتيد ‌ولالية‌ي  لاح
‌اييلاظية‌لانك‌ايتن تف‌ايفعلؿ‌ييعداتهل‌كلياتلتهل‌.

تـ‌تلاظتـ‌لياتة‌ايتطاتؽ‌يا تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌اطرتلاة‌إدارة‌ايتغتتر‌‌-3
‌يلاذ‌ ‌اي تللاة ‌لياتة ‌ي  ‌تشتر كف ‌ايريتت ‌أف ‌لاح ‌تييف ‌ايت  اييلاظـ



ىلثانيى..................................................................ىالدراداتىالدابػظالغصلىالاول/ىالمبحثىاى

45 

‌اياداتة.

 (Elgharib,2014)دراسة  -د

 اسم الباحث

 سنةالو 
(Elgharib,2014) 

‌للاكاف‌ايدرا ة
TPM Implementation in the UK and Libya. 

‌ي ‌ايييا ة‌اييتندة‌كيتاتل.‌TPMتطاتؽ‌

‌لاكع‌ايدرا ة
درا ة‌يلالرلاة‌كي ل‌يلأداتلت‌كتـ‌تطاتؽ‌ايدرا ة‌ي ‌اييلاظيلت‌اي لاللتة‌

‌ايولاتاة‌ي ‌يتاتل‌كايييا ة‌اييتندة‌.

‌ايييا ة‌اييتندة.‌ااد‌ايدرا ة

‌لتلاة‌ايدرا ة

ا تيلرة‌ا تاتلف‌إيح‌شر لت‌ايت لاتت‌(يف‌ريتت‌اطلللت‌‌350تـ‌إر لؿ‌
‌اللدة‌ ‌ن ب ‌اييتندة ‌ايييا ة ‌يف ‌لشكائتنل ‌الاتتلريل ‌تـ ‌ايت  ايت لاتت)

‌ ‌اي لاللة‌‌FAMEاتللالت ‌ن ب‌ير ز ‌يتاتل ‌كيف ‌ ‌اريلاغهلـ ‌رليعة ي 
‌يديتؿ‌اييعاكيلت‌كايتكوتؽ.

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة

ايلارلح‌اينررة‌ييف‌أطر‌اراي ‌‌كلكايؿ‌TPMييلر لت‌تلافتذ‌‌-1
TPM‌.كيكائديل‌كندكديل‌

‌اينليتة‌دالاؿ‌ايي للات‌.‌TPMيتلاتتـ‌ألاشطة‌-2

‌.TPMدرا ة‌يدل‌يلءية‌اياتئة‌اي لاللتة‌اياتاتة‌يتلافتذ‌ر لئز‌-3

‌أيـ‌ايلاتلئ 
‌.ي ‌يتاتل‌كيت‌ارلالي ‌تدرتا ‌يعلؿ‌يشر لت‌ايت لاتت‌-1

‌TPMيلالؾ‌نلرة‌إيح‌يزتد‌يف‌ايدرا لت‌ايتررتاتة‌ياتنلاتؽ‌ي ‌اراي ‌‌-2
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‌ي ‌يتاتل‌ي ‌ايلاطللتف‌ايلالص‌كايعلـ.

‌.TPMكركد‌دكر‌ اتر‌يايكظفتف‌يتثوتريـ‌لاح‌تلافتذ‌‌-3

 

 (Renganathan,2014)دراسة  -ىع

 اسم الباحث

 سنةالو 
(Renganathan,2014) 

‌للاكاف‌ايدرا ة

The impact of total productive maintenance practices on 
manufacturing performance through secs/gem standard 
for electronic contract manufacturing companies . 

‌لالؿ‌ ‌يف ‌ايت لاتت ‌أداء ‌لاح ‌ايشلياة ‌اييلاترة ‌اي تللاة ‌ييلر لت تثوتر
‌يشر لت‌ت لاتت‌ايرالئؽ‌اةيت تركلاتة.‌SECS/GEMيعتلر‌

‌لاكع‌ايدرا ة
‌اييلاظيلت‌ ‌أندل ‌ي  ‌ايدرا ة ‌تطاتؽ ‌كتـ ‌يلأداتلت ‌كي ل ‌نلية درا ة

‌اي لاللتة.

‌يليتزتل‌ااد‌ايدرا ة

‌يريكلة‌يف‌ايشر لت‌اييتلا  ة‌ي ‌ت لاتت‌ايرالئؽ‌اةيت تركلاتة‌لتلاة‌ايدرا ة

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة
تي ف‌أف‌‌TPMدرا ة‌يدل‌إللدة‌ت يتـ‌لاه ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌
‌SECS / GEMت للد‌ي ‌الالء‌لاظلـ‌إلاتلج‌يعلؿ‌يت‌ايتر تزلاح‌آولر‌

‌ايت ليؿ‌ايلاتل تة‌يت‌اي تللاة‌ايي تلااة.

اي تللاة‌رزءنا‌ة‌تترزأ‌يف‌اصليلؿ‌ايت ‌تؤور‌لاح‌ألاشطة‌‌ا انت‌-‌1أيـ‌ايلاتلئ 



ىلثانيى..................................................................ىالدراداتىالدابػظالغصلىالاول/ىالمبحثىاى

47 

‌ارلاتلج.

تكاير‌ارلالي ‌اي تللاة‌ايفعلؿ‌يه‌تثوتر‌ اتر‌لانك‌تعزتز‌ فلءة‌ارلاتلج‌ك‌‌-2
‌يكوكاتة‌ايي لات‌كايرانتة.

 

 (ALOROM,2015)دراسة  –و 

 اسم الباحث

 سنةالو 
 

‌للاكاف‌ايدرا ة

The Implementation of Total Productive Maintenance in 
The Libyan Heavy Industry. 

‌تلافتذ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ي ‌اي لالللت‌ايولاتاة‌اياتاتة.

‌درا ة‌نلية‌كي ل‌يلأداتلت‌‌لاكع‌ايدرا ة

‌يتاتل‌ااد‌ايدرا ة

‌لتلاة‌ايدرا ة
‌اطلع‌ ‌ي  ‌اي لاللتة ‌اييلاظيلت ‌يف ‌يريكلة ‌ي  ‌ايدرا ة ‌تطاتؽ كتـ

‌اي لالللت‌ايولاتاة‌.

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة

‌.TPMايتعرؼ‌لاح‌ايعكايؿ‌ايعلية‌ايت ‌تؤور‌لاح‌لارلح‌تلافتذ‌‌-1

‌اينليتة‌دالاؿ‌ايي للات‌.‌TPMيتلاتتـ‌ألاشطة‌-2

‌.TPMدرا ة‌يدل‌يلءية‌اياتئة‌اي لاللتة‌اياتاتة‌يتلافتذ‌ر لئز‌-3

ي ‌‌TPMكيت‌كتكوتؽ‌إطلر‌للـ‌ياي للدة‌ي ‌كيت‌يلاهرتة‌يتلافتذ‌-4
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‌اييلاظيلت‌اييانكوة.

‌أيـ‌ايلاتلئ 

‌.كردكيتهل‌‌TPMؿ‌اةلاشطة‌ايرئت ةتـ‌تالاتص‌‌-1

ي ‌‌TPMتـ‌تالاتص‌كردكية‌اصدكات‌كايتلالاتلت‌ايت ‌تدلـ‌تلافتذ‌لاظلـ‌‌-2
 اييلاظيلت.

3-‌‌ ‌لاظلـ ‌اي لالل ‌‌TPMأييتة ‌يالاطلع ‌يزاتله ‌يفهـ ‌ايلزية كاييعرية
كايشر لت‌اصلارل‌دالاؿ‌ايااداف‌ايلاليتة‌كيتاتل‌لاح‌كره‌ايتندتد ك‌تي ف‌أف‌

‌كتلافتذه.‌TPMت للد‌ي ‌زتلدة‌اييعرية‌أك‌اييعاكيلت‌اييتعالاة‌الاظلـ‌

 

 (Kithinji,2016)دراسة  -ز

 اسم الباحث

 (Kithinji,2016) سنةالو 

‌للاكاف‌ايدرا ة

Effect of total productive maintenance practices on 
thermal power plant productivity 

‌ايطلاة‌ ‌ينطلت ‌إلاتلرتة ‌لاح ‌ايشلياة ‌اييلاترة ‌اي تللاة ‌ييلر لت تثوتر
‌اينرارتة:‌

‌درا ة‌يتدالاتة‌كي ل‌يلأداتلت‌‌لاكع‌ايدرا ة

‌ تلاتل.‌ااد‌ايدرا ة

‌لتلاة‌ايدرا ة
‌ ‌اي هرالئتة ‌ايطلاة ‌ألاتلج ‌يلاظية ‌ي  ‌ايدرا ة ‌تطاتؽ ‌ تاتفك‌‌/كتـ ينطة

‌ايوللاتة‌ي ‌ايعل ية‌يكيال ل‌.
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‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة

كتكاير‌اييعدات‌ي ‌ينطة‌ تاتفك‌ايوللاتة‌ياطلاة‌‌TPMييلر لت‌‌-1
‌اينرارتة.

‌كت لاتؼ‌ريل‌ايزالئف‌ي ‌ينطة‌ايطلاة‌اينرارتة‌TPMييلر لت‌‌-2
‌.كيعدؿ‌تنلاتؽ‌أيداؼ‌ايعياتلت‌ي ‌ينطة‌ تاتفك‌ياطلاة‌اينرارتة.

‌أيـ‌ايلاتلئ 

‌ايشلياة‌‌-1 ‌اييلاترة ‌اي تللاة ‌ييلر لت ‌تلافتذ ‌اتف ‌ اترة ‌للاة كركد
)TPMكارلاتلرتة‌كايت ‌تتااكر‌يف‌لالؿ‌تن تف‌تكاير‌اييعدات ‌كتلااتؿ‌‌(

 إلاتلج‌ايلاردة‌‌‌كريل‌ايزالئف ‌كيكوكاتة‌اييعدات.

ي ‌ايتعلكف‌كيشلر ة‌ ؿ‌يف‌اييشغاتف‌‌TPMـ‌لكايؿ‌لارلح‌أف‌أي‌-2
‌كليلؿ‌اي تللاة‌ي ‌تلافتذ‌يهلـ‌اي تللاة.

‌أدل‌إيح‌إلاتلرتة‌لليتة‌الريلية‌إيح‌زتلدة‌ي ‌ايركدة.‌TPMأف‌تلافتذ‌‌-3

 )(Kestwal,2017دراسة  –ح 

 اسم الباحث

 سنةالو 
Kestwal,2017)( 

‌للاكاف‌ايدرا ة

Implementation of Total Productive Maintenance (TPM) 

in a machine shop‌

‌)‌ي ‌آية‌اييتررTPMتلافتذ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌(

‌درا ة‌نلية‌كي ل‌يلأداتلت‌‌لاكع‌ايدرا ة

‌أ تكلاتل‌ااد‌ايدرا ة
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‌كتـ‌تطاتؽ‌ايدرا ة‌ي ‌أندل‌اييلاظيلت‌اي لاللتة.‌لتلاة‌ايدرا ة

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة

يشل ؿ‌‌ا اب‌‌ت ادتهل‌ايشر ة‌ي ‌ايغليبألاكاع‌ايلا لئر‌ايت ‌ -1

 اي تللاة.

‌؟كيلي ‌للال ريل‌ي ‌ايشر ة‌TPMيل‌يدل‌كركد‌يفهكـ‌ -2

‌أيـ‌ايلاتلئ 

كاي تللاة‌اييلاططة‌‌ 5Sتعتيد‌لاح‌ر لئز‌يوؿ‌‌TPMلارلح‌تطاتؽ‌‌-1

‌كركدة‌اي تللاة‌ لتزف‌كايتدرتب.

2-‌‌ ‌يػ( ‌اي اتـ ‌ايتلافتذ ‌تلااؿ ‌TPMتي ف‌أف ‌كتلااؿ ‌ايعيؿ ‌يف‌إللدة يف‌)

‌لاح‌ ‌ايشر ة ‌ت للد ‌أف ‌كتي ف ‌اييلااكية  ‌ايي تكتلت ‌ندكد ‌إيح ايلا لئر

‌زتلدة‌اي فلءة‌كايرانتة‌كايت ‌يف‌شثلاهل‌أف‌تييف‌ادرتهل‌ايتلالي تة‌.

 

 (Sun,2018)دراسة  –ط 

 اسم الباحث

 سنةالو 
(Sun,2018) 

‌للاكاف‌ايدرا ة

Implementing A Total Productive Maintenance Approach 

Into an Improvement IN Companies . 

‌ايشر لت‌يتطكتر تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌اييدلاؿ‌تلافتذ‌
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‌درا ة‌نلية‌كي ل‌يلأداتلت‌‌لاكع‌ايدرا ة

‌ايرت ل‌ااد‌ايدرا ة

‌كتـ‌تطاتؽ‌ايدرا ة‌ي ‌أندل‌اييلاظيلت‌اي لاللتة.‌لتلاة‌ايدرا ة

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة

تن تف‌لياتلت‌ارلاتلج‌يف‌لاط‌ارلاتلج‌ايعلـ‌ياشر ة‌اييانكوة‌يف‌‌-1

‌.TPMلالؿ‌تطاتؽ‌

‌.‌TPMتن تف‌يعليتة‌لاط‌ارلاتلج‌ايعلـ‌ياي لات‌ال تلاداـ‌لاه ‌‌-2

‌أيـ‌ايلاتلئ 

‌تن تف‌يعليتة‌لياتلت‌ايت لاتت.‌-1

2-‌‌ ‌ياشر ة‌‌TPMتلافتذ ‌اي تللاة ‌لاظلـ ‌ي  ‌إةترلا  ‌ايتغتتر ‌لزز اد

‌اث ياهل.

‌اييشغاتف‌لاح‌اييشلر ة‌ي ‌ايتكيتة‌ تللاة‌الآةت‌كايعياتلت.‌تشرت‌-3

‌تي ف‌تلادتـ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌إيح‌ايشر ة‌اث ياهل.‌-4

 (Noureddine,2019)دراسة  –ي 

 اسم الباحث

 (Noureddine,2019)  سنةالو 

 ‌Total Productive Maintenance in An Industry 4.0للاكاف‌ايدرا ة
Framework. 
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‌.4,0اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ي ‌إطلر‌ لاللة‌

‌يف‌‌لاكع‌ايدرا ة ‌يريكلة ‌ي  ‌ايدرا ة ‌تطاتؽ ‌كتـ ‌يلأداتلت ‌كي ل ‌يتدالاتة درا ة
‌اي لاللة‌ ‌.4,0اييلاظيلت‌اي لاللتة‌اييتطكرة‌كايت ‌ت تلادـ‌يفهكـ

‌اييليدتؼ‌‌ااد‌ايدرا ة

‌لتلاة‌ايدرا ة

درا ة‌تطاتلاتة‌ي ‌اندل‌شر لت‌اي لاللتة‌ايت ‌ت تلادـ‌ايذ لء‌اي لالل ‌
4,0‌‌ ‌يا لاللة ‌تثوترات‌ايتلالاتلت‌ايرئت تة ‌‌4,0يتندتد ‌TPMلاح‌ر لئز

‌ ‌يا لاللة ‌ايتلالاتلت‌ايرئت تة ‌اتف ‌ايتفللؿ ‌‌4,0يإف ‌تكيل‌TPMكر لئز
‌ ‌ايتآزر ‌ايفرص‌يتنلاتؽ ‌يف ‌ياي للات‌ايعدتد ‌ايلالرل ‌ايتلافتذ ‌إيح ‌تؤدم يل

‌ذ تة‌اييترااطة‌ي ‌ايي تلااؿ.اي

‌ايهدؼ‌يف‌ايدرا ة

‌TPMيرارعة‌ايطرؽ‌ايتلااتدتة‌ايلادتية‌يا تللاة‌ال تلاداـ‌يلاهرتة‌‌-1
رراء‌يرارعة‌أداتة‌نكؿ‌ تفتة‌ا تلاداـ‌كتلافتذ‌يذه‌اص ليتب. ‌كا 

كاييفليتـ‌‌4.0إرراء‌يرارعة‌أداتة‌نكؿ‌لكايؿ‌ايتي تف‌اي لاللتة‌‌‌-2
‌ايرئت تة‌ايت ‌تندد‌ايي لات‌ايذ  .

 يلالاشة‌اي تللاة‌ايتلااؤتة‌كليؿ‌ارتالط‌اتف‌يفليتـ‌اي تللاة‌ايتلااتدتة-3

‌ايي لات‌ايذ  . ‌كيفهكـ

‌4.0ي ‌اي لاللة‌‌TPMإلاشلء‌إطلر‌ليؿ‌يػ‌‌-4

الاشلء‌لايلذج‌لالاؿ‌كدرا لت‌نلية‌يتطاتؽ‌ايتعاـ‌الآي ‌ي ‌اييهلـ‌‌-5
‌اييتعالاة‌الي تللاة.

‌ـ‌ايلاتلئ أي

ايطرتؽ‌ر تلاداـ‌ييلر لت‌‌4.0تُيهد‌ايتلالاتلت‌ايردتدة‌ي ‌اي لاللة‌‌-1
 كتلالاتلت‌ردتدة‌ي ‌اي تللاة.

تتيتز‌يته‌اي تللاة‌اليلادرة‌لاح‌اشتلالؽ‌‌4.0اييفهكـ‌اييلاترح‌يا لاللة‌‌-2
‌اينتة‌ ‌اياتللالت ‌يف ‌ايتعاـ ‌لاح ‌ايلادرة ‌أك ‌ايتلرتلاتة ‌اياتللالت ‌يف اييعرية

‌ايردتدة‌‌ي ‌ايكات‌اييلال ب.

‌إيح‌ تللاة‌‌-3 ‌ايتلااتدتة ‌اي تللاة ‌ألاشطة ‌لالاؿ ‌ي  ‌ياي للدة ‌إطلر تكيتر
‌ايي لات‌ايذ  ‌ي ‌اي لاللة‌ ‌.4.0تلااؤتة‌ذ تة‌تتكايؽ‌يت‌يفهكـ
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 ثانياً : مناقشة الجيود المعرفية .

لاح‌كيؽ‌يل‌تلادـ‌يف‌رهكد‌يعريتة‌ كؼ‌تلاكـ‌ايالنث‌ايلالاشة‌يذه‌ايرهكد‌كتندتد‌يدل‌اريلدة‌يلاهل‌يتيل‌‌‌‌‌
‌تتعاؽ‌اليدرا ة‌اينليتة‌.

 التسمسل الزمني لمجيود المعرفية السابقة -1

‌اييعريتة‌اي لالاة)‌ايت ا ؿ‌ايزيلا ‌يارهكد‌7يف‌لالؿ‌يل‌ اؽ ‌تكيل‌ايردكؿ‌(

 ( التسمسل الزمني لمجيود المعرفية7الجدول )

المجال        
 العممي

 التسمسل 

 الزمني

التصنيع 
بالاستجابة 

 السريعة

الاسبقيات 
 التنافسية

 الصيانة المنتجة 

 الشاممة
 المجموع

2004 1 ‌‌1 

2005‌2 ‌‌2 

2007‌1‌1 ‌2‌

2009‌‌1 ‌1‌

2010‌‌2 ‌2‌

2011  ‌1 1 

2012 1 ‌‌1 

2013 ‌1 1 2‌
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المجال        
 العممي

 التسمسل 

 الزمني

التصنيع 
بالاستجابة 

 السريعة

الاسبقيات 
 التنافسية

 الصيانة المنتجة 

 الشاممة
 المجموع

2014  ‌3 3‌

2015‌ 1 1 2‌

2016 2 ‌1 3 

2017  ‌1 1 

2018  ‌1 1 

2019  ‌1 1 

‌10‌23 6 ‌7اييريكع

يف‌لالؿ‌ايردكؿ‌اي لاؽ‌لالنظ‌إف‌ريتت‌ايدرا لت‌ للات‌ي ‌ايلارف‌اينلدم‌كايعشرتف‌كيذا‌تدؿ‌لاح‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
أييتة‌كنداوة‌يتغترات‌ايدرا ة‌كالصلاص‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌كاة الاتلت‌ايتلالي تة‌ا اب‌اييغكط‌

‌أ ‌يف ‌ايدرا ة ‌يتغترات ‌يانث ‌اييانة ‌اينلرة ‌لاح ‌تدؿ ‌كيذا ‌كنلرة‌ايتلالي تة  ‌ ‌صييتتهل ‌؛ ‌ايالنوتف  ور
‌اييلاظيلت‌إيح‌درا ة‌يذه‌اييتغترات.

 طبيعة الجيود المعرفية -2

الاتافت‌ايدرا لت‌اي لالاة‌يف‌نتث‌طاتعتهل‌إيح‌درا ة‌لاظرتة‌كدرا ة‌نلية‌كدرا ة‌تطاتلاتة‌كا تطللتة‌‌‌‌‌‌
‌)‌‌:‌8كيلالرلاة‌كتـ‌ت لاتفهل‌كيؽ‌ايردكؿ‌(

‌

‌
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 ( طبيعة الجيود المعرفية 8جدول ) 

 متغيرات الدراسة      

 

 طبيعة الدراسة

التصنيع 
بالاستجابة 

 السريعة
 الاسبقيات التنافسية

الصيانة 
 المنتجة 

 الشاممة

 المجموع

‌5‌4‌12 3 دراسة حالة

‌1‌5‌10 4 دراسة تطبيقية

‌1 ‌1-- -- دراسة مقارنة

‌6‌10‌23 7 المجموع

‌

‌تتيل‌يف‌لالؿ‌ايردكؿ‌اي لاؽ‌إف‌اغاب‌ايدرا لت‌ للات‌درا ػػػػلت‌نلية‌نتث‌ااػػػ ‌لدديػػل‌‌‌

)‌كيف‌%44%‌)‌كيف‌وـ‌تثت ‌ايدرا لت‌ايتطاتلاتة‌الا اة‌(‌52)‌يف‌ا ؿ‌ريتت‌ايدرا لت‌إم‌الا اة‌(‌12(‌
‌ترات‌ايدرا ة‌.)‌ ‌كيذا‌تدؿ‌لاح‌اييتة‌درا لت‌اينلية‌ي ‌انث‌يتغ%4وـ‌ايدرا لت‌اييلالرلاة‌الا اة‌(

 اىتمامات الجيود المعرفية  -3
يف‌لالؿ‌اةطلع‌لاح‌ايرهكد‌اييعريتة‌اي لالاة‌ألاهل‌ للات‌تعلاح‌ادرا ة‌يتغتر‌كاند‌يلاط‌يف‌ تتاتف

يتغترات‌ايدرا ة‌اينليتة‌ ‌يهلالؾ‌درا لت‌تييلات‌‌يلاط‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة ‌كيلالؾ‌درا لت‌تكرهت‌
‌ايتلالي ت ‌اة الاتلت ‌تف تر ‌اييلاترة‌لانك ‌الي تللاة ‌درا لت‌ايتيت‌يلاط ‌ كيلالؾ ‌يتغترات‌ألارل ‌يت ‌يكنديل ة

‌ايشلياة.

‌اثلاه‌ة‌تكرد‌إم‌درا ة‌ لالاة‌أشتيات‌يتغترتف‌لاح‌اصاؿ‌يف‌يتغترات‌‌ان ب‌لاـك‌ ايالنث‌أتيل
‌يذه‌ ‌كتف تر ‌اينليتة ‌ايدرا ة ‌يتغترات ‌اتف ‌كاصور ‌ايعلالت ‌اتلس ‌يركرة ‌لاح ‌تدؿ ‌كيذا ‌اينليتة ايدرا ة

‌‌ايعلالت.
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 مجالات الإفادة من الدراسات السابقة -4
كايرهكد‌اييعريتة‌ذات‌اي اة‌ايكيكع‌ايدرا ة‌اينليتة‌‌لاح‌كيؽ‌يل‌تـ‌لريه‌يف‌ايدرا لت‌اي لالاة

كطاتعة‌ايدرا لت‌اي لالاة‌ ‌ايت ‌تـ‌يلالاشتهل‌لاح‌كيؽ‌اطر‌لايتة‌ ‌تييلات‌رياة‌يعطتلت‌صيـ‌يرلةت‌
‌اريلدة‌يف‌ايدرا لت‌اي لالاة‌لاح‌ايلانك‌اصت ‌:

‌ارطلر‌ايلاظرم‌كا -أ‌ ‌كتكرته ‌ي ‌ااكرة ‌يف‌ايدرا لت‌اي لالاة ‌ايعايتة‌تيت‌اة تفلدة ‌ياي لدر ةترله
 اييندوة‌ك ذيؾ‌ترتتب‌اييعاكية‌ايلاظرتة‌ايل‌تلادـ‌ايالنث‌كايي تفتد‌يف‌ايانث‌لاح‌ند‌ كاء.

 لييت‌ايدرا لت‌اي لالاة‌اش ؿ‌كايل‌ي ‌إوراء‌ايرللاب‌ايلاظرم‌كايف رم‌الريلية‌إيح‌ايرللاب‌‌ -ب‌
‌نت  ‌ ‌اينليتة ‌يادرا ة ‌ايلاظرم ‌ايالالء ‌ي  ‌يلاهل ‌اريلدة ‌لار ‌اي لالاة‌اييتدالا  ‌ايدرا لت ‌اغاب ث

 لريت‌يرارعة‌ي رتة‌كلاظرتة‌يكرهلت‌ايلاظر‌ايفا فتة‌ايت ‌لا ت‌يتغترات‌ايدرا ة‌.
تـ‌ت يتـ‌اييلاهرتة‌‌إذاييلاهرتة‌ايعايتة‌يادرا ة‌:‌ للات‌ايدرا لت‌اي لالاة‌ديتلن‌ا تلالر‌اه‌ايالنث‌ -ج 

ايعايتة‌يادرا ة‌كالالئهل‌كيؽ‌يل‌اشتيات‌لاتة‌اغاب‌ايدرا لت‌اي لالاة‌يف‌يش لت‌ي رتة‌كيتدالاتة‌
 كلايلذج‌يادرا لت‌اي لالاة.

 لف‌يادرا لت‌اي لالاة‌أيدكر‌اي اتر‌ي ‌تندتد‌كتكرته‌ايدرا ة‌اينليتة‌يف‌ايلالنتة‌ايعياتة‌الةترله‌ -د 
ة تفلدة‌يف‌اييعاكيلت‌اي لالاة‌نكؿ‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌ايذم‌ك ات‌إيته‌أةف ‌ك ذيؾ‌ا

كاة الاتلت‌ايتلالي تة‌ك ذيؾ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌كطاتعة‌ليؿ‌ايانكث‌ايلال ة‌اهل‌كا تلاداـ‌
 .أ اـ‌أيطرؽ‌كأ وريل‌داة‌كترلاب‌اييشل ؿ‌أيت ‌كارهت‌أيالنوتف‌أي لالاتف

رهكد‌اييعريتة‌اي لالاة‌ي ‌الاتتلر‌طاتعة‌لتلاة‌ايدرا ة‌الاتتلر‌لتلاة‌ايدرا ة‌:‌تيت‌اريلدة‌يف‌اي -ق‌
‌ي ‌ ‌اييلال اة ‌اصي لر ‌تيلايت‌للاهل ‌اي لالاة ‌ايدرا لت ‌لتلالت ‌لاح ‌اةطلع ‌لالؿ ‌يف اينليتة

 الاتتلر‌لتلاة‌ايدرا ة‌اينليتة.
ايك لئؿ‌ارن لئتة:‌‌كتيت‌اريلدة‌يف‌ايرهكد‌اييعريتة‌اي لالاة‌يف‌لالؿ‌اةطلع‌لاح‌ أ تلاداـ -ك‌

‌ةلاتالر‌ ‌كيلئية ‌الا رليلن ‌اص ور ‌ايك لئؿ ‌كاليتلي ‌تندتد  ‌ ‌يتهل ‌ايي تلادية ‌ارن لئتة ايك لئؿ
 ي ‌يهل.فر‌ايدرا ة‌كاييلاطط‌اي‌يريتلت

‌يلاتلس‌ايدرا ة‌ -ز‌ ‌الالء ‌ايالنث‌ي  ‌أيلد ‌يهـ ‌دكر ‌اي لالاة ‌يادرا لت ‌: لف ‌يلاتلس‌ايدرا ة ‌الالء ي 
اة تاللالت‌كاصدكات‌ايي تعياة‌يتهل ‌كالتيلديل‌اينليتة‌ ‌كذيؾ‌يف‌لالؿ‌اةطلع‌لاح‌اييلالتتس‌ك‌

 ي ‌ايدرا ة‌اينليتة.‌
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  -اوجو اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: -5
تلاتاؼ‌ايدرا ة‌اينليتة‌لف‌ايدرا لت‌اي لالاة‌ كلاهل‌تييلات‌ولوة‌يتغترات‌يـ‌ترتيت‌يعلن‌ي ‌غتريل‌ .أ‌

‌ ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت )‌ ‌كي  ‌اي لالاة ‌ايدرا لت ‌اييلاترة‌يف ‌اي تللاة  ‌ ‌ايتلالي تة اي رتعة اة الاتلت
 ايشلياة‌)‌.

اف‌ايلالاص‌اييكركد‌ي ‌تالا ‌يتغترات‌ايدرا ة‌اينليتة‌يف‌ااؿ‌ايالنوتف‌كايرهكد‌اييعريتة‌اي لالاة‌ديعت‌ .ب‌
 ايالنث‌يالاكض‌ي ‌غيلر‌ايانث‌كايتف تؿ‌ي ‌يذه‌اييتغترات‌كتندتد‌لاكع‌ايعلالت‌اتلاهل.

‌اي رتعة‌ .ج‌ ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ‌اتف ‌كاييتيواة ‌ايدرا ة ‌يتغترات ‌اتف ‌للاة ‌تك تؼ ‌ايدرا ة نلكيت
‌ ‌ كلاهلكاة الاتلت ‌ايشلياة ‌اييلاترة ‌اي تللاة ‌يدلاؿ ‌لالؿ ‌يف ‌اييعل رة‌‌ايتلالي تة ‌اييتغترات يف

.كاييهية



 التصنوعىبالادتجابظىالدروطظىىالغصلىالثاني/ىالمبحثىالاولى.............................................ى

  58  

‌

 

 

  

 

 الاطار اننظري/  انفصم انثاني

 المبحث الاول

 Quickانتصنيع بالاستجابت انسريعت 

Response Manufacturing  
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 المبحث الاول

  Quick Response Manufacturingالتصنيع بالاستجابة السريعة  

‌تيهتد

تعيػػػؿ‌اييلاظيػػػلت‌اي ػػػلاللتة‌ايندتوػػػة‌لاػػػح‌تعزتػػػز‌اييتػػػزة‌ايتلالي ػػػتة‌يػػػف‌لاػػػلؿ‌ايت ػػػلاتت‌الة ػػػترلاة‌اي ػػػرتعة‌‌

)Quick Response manufacturingةلاػػػه‌تيوػػػؿ‌انػػػد‌ايػػػـ‌الاظيػػػة‌ايت ػػػلاتت‌ايع ػػػرتة‌ا ػػػاب‌اياتئػػػة‌‌(

ايتغتتػر‌يػ ‌طااػلت‌ايزاػلئف‌ لنػدل‌ايػـ‌ايلا ػلئص‌ايتػ ‌ترػب‌اف‌ايدتلاليت تة‌ايت ‌تعيؿ‌يتهل‌اييلاظيػة‌ك ػرلة‌

‌تتكارد‌ي ‌اييلاظيلت‌اي لاللتة‌اييتطكرة‌ييلالااة‌تاؾ‌ايطاالت‌الي ـ‌كايلاكع‌كايتكاتت‌اييلال ب‌.

كتعتار‌الاظية‌ايت ػلاتت‌الة ػترلاة‌اي ػرتعة‌كانػدة‌يػف‌ايػـ‌اةدكات‌اة ل ػتة‌يػ ‌تنلاتػؽ‌ايػداؼ‌اييلاظيػة‌‌‌‌‌‌

تكارػػه‌نػػلةت‌ايلتل ػػد‌اياتئػػ ‌ايتػػ ‌تتعػػرض‌ايتهػػل‌اييلاظيػػلت‌اشػػ ؿ‌لػػلـ‌كاييلاظػػلت‌اي ػػلاللتة‌‌اي ػػلاللتة‌ةلاهػػل

‌لاػػر‌تااتػػة‌نلرػػلت‌كتطاعػػلت‌كرغاػػلت‌ايزاػػلئف‌يػػف‌انرػػلـ‌كالاػػكاع‌كتشػػ تاة‌اييلاترػػلت‌تاعػػل‌ اشػػ ؿ‌لاػػلص‌ايتػػكـ

‌ايزالئف‌.‌تفيتلتياتغتر‌ي ‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 Historical development for Quick التطعععور التعععاريخي لمتصعععنيع بالاسعععتجابة السعععريعةاكة:‌

Response Manufacturing:- 

يػػف‌ايلاػػرف‌اييليػػ ‌ا ػػال‌يفهػػكـ‌ايت ػػلاتت‌الة ػػترلاة‌اي ػػرتعة‌يفهكيػػل‌شػػلئعل‌‌1990يػػ ‌اكا ػػط‌لػػلـ‌
تهػػدؼ‌ايػػح‌تااتػػة‌انتتلرػػلت‌ايي ػػتها تف‌ايلاهػػلئتتف‌الاػػؿ‌كاػػت‌يي ػػف‌كك ػػؼ‌ةكؿ‌يػػرة‌اللاػػه‌"ياػػلدرة‌تهػػدؼ‌ايػػح‌

)‌.كتػـ‌Cheng & Choi,2010: 141لافض‌كات‌ايت لاتت‌كايتكزتت‌يف‌لالؿ‌يريكلة‌يتلاكلة‌يف‌ايك لئؿ‌"(
‌يتي ػتف‌اييهلاد ػتف‌اشػ ؿ‌يعػلؿ‌يػف‌‌1992ء‌ارلالي ‌اة ترلاة‌اي ػرتعة‌يػ ‌الاشل ‌يػ ‌تلااتػؿيتػكيتر‌ايرهػد‌ايػلزـ

‌يت ػيتـ‌كت ػلاتت‌اييلاترػلت‌ا ػترلاة‌ي ػرلة‌تذاػذب‌يطليػب‌اي ػكؽ‌كايهػدؼ‌يػف‌يػذا‌ايارلاػلي ‌يػك‌ ايكات‌ايػلزـ
ت افػػة‌كتعزتػػز‌يكوكاتػػه‌اييلاػػت ‌تلا ػػتر‌ايكاػػت‌ايػػح‌اينػػد‌اةدلاػػح‌يػػف‌لياتػػة‌ايت ػػلاتت‌كتن ػػتف‌ايرػػكدة‌كتلااتػػؿ‌اي

)Dong,1998: 92-93‌(ةداء‌ايت ػلاتع ‌يػ ‌اييلاظيػلت‌اي ػلاللتة‌يػك‌ايػر‌اػلي ‌اةييتػه‌يلارػلح‌ايشػر لت‌.يػل
اي ػػلاللتة‌كتػػؤدم‌اةداء‌اييتفػػكؽ‌ايػػح‌ايلاػػدرة‌ايتلالي ػػتة‌كيػػف‌ارػػؿ‌اينفػػلظ‌لاػػح‌يػػذه‌ايلاػػدرة‌ترػػب‌لاػػح‌شػػر لت‌

)‌كالاتشرت‌يفليتـ‌الاظية‌Bhanot et al,2015: 57غترات‌اياتئتة‌(ايت لاتت‌تلاتتـ‌اادائهل‌اللاتظلـ‌ي ‌يكء‌اييت
نكؿ‌ايعليـ‌كاي ػلالللت‌ا ػاب‌ايتنػدتلت‌ايشػدتدة‌يوػؿ‌‌)Lean Production System‌LPSايت لاتت‌ايرشتلاة(

 Chan et alكاييلالي ػة‌يػ ‌اة ػكاؽ‌يػ ‌ظػؿ‌ايعكييػه(‌ايزاػلئفلػدـ‌اة ػتلارار‌يػ ‌ايطاػب‌كارتفػلع‌يػ ‌تكاعػلت‌

)‌يكيكلل‌يهتيلال‌ي ‌اطلع‌اييلاس‌لاح‌يدل‌للاػدتف‌تلارتاػل‌‌QR.‌ك للات‌اة ترلاة‌اي رتعة‌( ‌)939 :2019,
لاح‌يهـ‌يتطاالت‌اي كؽ‌ايداتلاة‌كلاح‌يغط‌ايي كلالت‌ايرئت ة‌ييهاة‌ايت لاتت‌‌QRكت تلاد‌اة ترلاة‌اي رتعه‌

اة ترلاة‌اي رتعة‌لاح‌لاظػـ‌يتكيتر‌تاؾ‌ايي كلالت‌ا رلة‌كاداه ‌كيت‌ذيؾ‌ لف‌اي وتر‌يف‌ايتر تز‌ي ‌يالدرات‌
اةلاتػػلج‌ايدالااتػػة‌.‌كللاػػديل‌ت ػػكف‌ ا ػػاة‌ايلاتيػػة‌يكزلػػة‌رغرايتػػل‌يػػت‌اشػػ لؿ‌يتلاكلػػة‌يػػف‌للاػػلت‌ ا ػػاة‌ايتكرتػػد‌

)‌ Global Quick Responseكتتطاب‌اة ترلاة‌اي رتعة‌يلاظكرا‌للييتل‌كن ب‌اة ترلاة‌اي رتعة‌ايعلييتة‌(
)GQRيعلييتػػة‌ايتػػ ‌تنر هػػل‌اييشػػترم‌يػػ ‌اطػػلع‌اييلاػػس‌اييشػػتتة‌دكيتػػل‌.‌)‌ ‌ايتػػ ‌اػػرزت‌يػػ ‌شػػا لت‌اةيػػداد‌ا

رليػػدة‌ياريػػت‌اػػتف‌ فػػلءة‌تلااتػػؿ‌ت افػػة‌ايلاطػػلؽ‌يػػف‌لاػػلؿ‌ايي ػػلدر‌‌GQRكت ػػعح‌اة ػػترلاة‌اي ػػرتعة‌ايعلييتػػة‌
)‌.‌كاػػػد‌Cheng & Choi,2010:38ايعلييتػػػة‌يػػػت‌اة ػػػترلاة‌اي ػػػرتعة‌كايداتلاػػػة‌ييتطااػػػلت‌اي ػػػكؽ‌ايينػػػددة‌(

ردتػػدة‌ت ػػيح‌اييلالي ػػة‌ايلالئيػػة‌لاػػح‌ايكاػػت‌يػػ ‌اييؤيفػػلت‌ايترلرتػػة‌يػػ ‌اكالاػػر‌ايويللاتلاػػلت ‌‌أ ػػتراتترتةادلااػػت‌ا
يػػك‌ا ػػتلاداـ‌اي ػػرلة‌يػػف‌ارػػؿ‌اين ػػكؿ‌لاػػح‌اييتػػزة‌ايتلالي ػػتة‌كتي ػػف‌‌أ ػػتراتترتةكايياػػدا‌اة ل ػػ ‌كراء‌يػػذه‌اة

يػػؾ‌ا ػػال‌تطاتلاهػػل‌ايينػػدد‌لاػػح‌الارػػلح‌يػػ ‌ايعدتػػد‌يػػف‌اييرػػلةت‌كاي ػػلالللت‌كيػػت‌ذ‌أ ػػتراتترتةتطاتػػؽ‌يػػذه‌اة
.‌كاد‌تـ‌االاشلء‌لدد‌ اتر‌يػف‌اييشػلرتت‌ايتػ ‌(QRM) لنة‌ايت لاتت‌تعرؼ‌ال ـ‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌
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لاح‌يدل‌اي لاكات‌اييليتة‌كاد‌اواتت‌لارلح‌يػذه‌اييشػلرتت‌ ػنة‌اييفػليتـ‌نتػث‌تػلورت‌‌ تراتترتةتتات‌يذه‌اص
%‌يػ ‌اعػض‌اينػلةت‌كاػد‌95%‌ايػح‌90تلافتيػلت‌الا ػاة‌تت ػكف‌يػف‌‌اييهؿ‌ايزيلاتة‌ايح‌ند‌ اتر‌كتـ‌تنلاتؽ

‌).Tubino & Suri,2000:943-944 (‌زالئلاهلنلاؽ‌يذا‌ادكره‌يكائد‌ اترة‌ياشر لت‌اييعلاتة‌كريل‌

 -اسباب ظيور التصنيع بالاستجابة السريعة: ثانيا:

رتعة‌ا ػػاب‌يلشػػهدته‌ايت ػػلاتت‌الة ػػترلاة‌اي ػػ‌لاظػػلـيلاػػلؾ‌ايعدتػػد‌يػػف‌اة ػػالب‌ايتػػ ‌دلػػت‌ايػػح‌تالاػػ ‌
اييلاظيلت‌يف‌يكارهتهل‌ييتغترات‌ة‌يوتؿ‌يهل‌ي ‌تلرتخ‌لليـ‌اةليلؿ‌يف‌نتث‌اةات لرات‌ايت لاكيكرتة‌كلكيية‌

كيػػػػػػف‌ايػػػػػػـ‌اة ػػػػػػالب‌يػػػػػػ ‌:‌‌شرا ػػػػػػهايتػػػػػػ ‌ا ػػػػػػانت‌ا وػػػػػػر‌‌ايزاػػػػػػلئفاة ػػػػػػكاؽ‌كايتغتػػػػػػر‌اي ػػػػػػرتت‌يػػػػػػ ‌طاػػػػػػب‌
)Iskanius,2006:21-22(‌

اييتلا  ػة‌كزتػلدة‌ادلاػلؿ‌يلاترػلت‌ردتػدة‌يػ ‌يلالاػؿ‌ا ػر‌ليػر‌دكرة‌تلااب‌اي كؽ‌ايلالرـ‌لف‌لايك‌اي كؽ‌‌-1
 اييلاتكج‌اتل ل‌الييلاترلت‌ي ‌ايفترات‌اي لالاة.

اييلالي ة‌ايشدتدة‌ايلالريػة‌لػف‌اي ػكؽ‌اييتغتػرة‌ا ػرلة‌ اتػرة‌كزتػلدة‌ايت ػليتؼ‌كازدتػلد‌ايلاػدرة‌ايتلالي ػتة‌ايدكيتػة‌‌-2
‌كايتطكتر‌ايلا تر‌ييلاترلت‌ردتدة.

‌اييكالتد‌نتث‌ا انت‌اكالت‌ايت اتـ‌‌ا رع.ايتغتتر‌ي ‌-‌3

(اةرهػػػزة‌‌أ ػػػتراتترتةت ػػػلرع‌ايتغتػػػر‌ايت لاكيػػػكر ‌ايلاػػػلرـ‌لػػػف‌ادلاػػػلؿ‌ك ػػػلئؿ‌الاتػػػلج‌ردتػػػدة‌كيعليػػػة‌كديػػػ ‌اة‌-4
‌كاياريرتلت)

ايتغتر‌ي ‌ايعكايؿ‌اةرتيللتة‌ايلالريػة‌لػف‌نيلتػة‌اياتئػة ‌كايلاػكل‌ايعلياػة‌كتكاعػلت‌ي ػلف‌ايعيػؿ‌كاييػغكط‌-‌5
‌ايلاللاكلاتة

ياتغتػػر‌ا ػػرلة‌كا ػػكرة‌‌أ ػػتراتترتةكيػػ ‌اػػدرة‌ا‌اينلرػػة‌اي اتػػرة‌يكرػػكد‌للا ػػر‌اييركلاػػة‌يػػ ‌اطػػلع‌ايت ػػلاتت‌-6
‌)Fresco,2010:30 اات لدتة‌لف‌طرتؽ:‌(

‌ايتغتر‌اتف‌الاكاع‌اةرزاء‌اييكركدة‌-ا

 تغتتر‌طرؽ‌تشغتؿ‌ايي كلالت‌-ب
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 تغتتر‌ايعياتلت‌ايلزية‌يترهتز‌للا ر‌يل‌-ج‌

 لاتلج‌ام‌ايل‌ازتلدة‌اك‌الالا لفتغتتر‌انرلـ‌اة‌-د

 ايلية‌الاكاع‌كارزاء‌ردتدة‌‌-يػ

‌.أ تراتترتةايلية‌لياتلت‌ردتدة‌ايح‌اة‌-ك

لالتل‌ايت لاتت‌يان كؿ‌لاح‌يزاتل‌يوؿ‌الالافلض‌اكالت‌اةلداد‌كتن تف‌رػكدة‌اييلاػت ‌‌يتيركرة‌ايت تؼ‌‌-7
‌).Khalid et al,2019:2كتا تط‌كالالافلض‌تديؽ‌اييكاد‌(

 التصنيع بالاستجابة السريعة  ثالثا: مفيوم

‌Quick Response Manufacturing ‌The concept of‌

 It’sيػػ ‌ تلاػػه‌(‌‌SURIتعػػكد‌ايفيػػؿ‌يػػ ‌ظهػػكر‌ي ػػطات‌ايت ػػلاتت‌الة ػػترلاة‌اي ػػرتعة‌ايػػح‌اي لتػػب‌

About Time The Competitive Advantage of Quick Response Manufacturing 2010‌(
ياتغتتريف‌شر ة‌الئية‌لاح‌ايت افة‌ايح‌شر ة‌الئية‌‌QRMايذم‌ار ح‌يته‌يالدئ‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌

لاح‌ايكات ‌كتشتر‌اييالدئ‌ايح‌اييلاػلي ‌ايتػ ‌تطالاهػل‌اة ػترلاة‌اي ػرتعة‌يػ ‌ت ػلاتت‌اييلاترػلت‌طالاػل‌يات ػلاتت‌
لاػح‌‌أ ػتراتترتةتػ ‌يػ ‌لاػلرة‌لػف‌ا)‌اي‌ Quick Response Manufacturing‌QRMالة ترلاة‌اي رتعه(

ي تكل‌اييلاظية‌ت عح‌ايح‌ايتلااتؿ‌يف‌اييهاة‌ايزيلاتة‌اش ؿ‌ي تير‌ي ‌ريتػت‌ركالاػب‌لياتػلت‌اييلاظيػة‌ ‌كيػ ‌
‌QRMيا فة‌اييلالي ة‌ايلالئية‌لاح‌ايكات‌لاح‌كره‌ايتندتد‌ ‌كيف‌اييفتد‌تعرتؼ‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي ػرتعه‌

يػ ‌نػتف‌اف‌‌ايزاػكفيػلف‌ايرللاػب‌ايلاػلرر ‌تعلاػ ‌ا ػترلاة‌ ػرتعة‌يتغتتػرات‌‌ي ‌ تلاتف:‌ييػل‌ايلاػلرر ‌كايػدالاا 
اييعلاح‌ايدالاا ‌ياشر ة‌تر ز‌لاح‌تلااتؿ‌ايكات‌اييتكات‌يريتت‌اييهلـ‌ايت ‌تررم‌ي ‌اييؤ  ة‌ك تؤدم‌اليتلوتر‌

‌يليت ػػلاتت‌الة ػػترلاة‌اي ػػرتعة)‌ ‌Eng&Ching,2014:1586اي اػػ ‌يػػ ‌تن ػػتف‌ايرػػكدة‌كالالافػػلض‌ايت افػػة.‌(
)‌كادارة‌ايكاػػت‌كايت ػػليتؼ‌ايلالئيػػة‌لاػػح‌TQMتشػػيؿ‌يػػ ‌ايكااػػت‌ايعدتػػد‌يػػف‌اييفػػليتـ‌يوػػؿ‌ادارة‌ايرػػكدة‌ايشػػلياة‌(

ك وترا‌يل‌تعتلاد‌ ‌كي ف‌ايف رة‌ايرئت تة‌ي ‌زتلدة‌اييركلاة‌كاة ترلاة‌ايشلياة‌يايلاظية‌‌ايلااتكمايلاشلط‌كايت لاتت‌
ايػح‌يكوكاتػة‌اة ػترلاه‌اي ػرتعة‌ ‌كايتػ ‌تتيػيف‌يريكلػة‌اف‌اة ترلاة‌ي ‌ا ترلاة‌يرلاة‌كي لاهػل‌تشػتر‌اتيػل‌

 لياػػة‌يػػف‌ايلاػػتـ‌اييتعالاػػة‌اتطػػكتر‌كت ػػاتـ‌اييلاترػػلت‌يػػ ‌ايكاػػت‌اييلال ػػب‌ييػػل‌لػػف‌ردكيػػة‌يكوػػكؽ‌اهػػل‌كيػػيف‌
‌)Heizer, Render,2012:32اةداء‌اييرف‌(
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ايتػ ‌تي ػف‌‌رتةأ ػتراتت)‌كالاػركف‌اة ػترلاة‌اي ػرتعة‌اللاهػل‌اةBirtwistle et al,2006:159كلػرؼ‌(
اف‌تكيريل‌اييلاظية‌ايي لاعة‌ياايػلئت‌يػت‌يتػزة‌تلالي ػتة‌كيػ ‌يلال ػاة‌يايلاترػلت‌ايلايطتػة‌كياشػر لت‌ايتػ ‌ت ػلات‌

‌ يتلت‌ اترة‌يف‌اييلاترلت‌اييلاتافة‌.

)اللاهػػل‌اةيتػػة‌اييلال ػػاة‌QRM)‌ايت ػػلاتت‌الة ػػترلاة‌اي ػػرتعة‌(ching & eng,2016:1ك يػػل‌لػػرؼ‌(
لاػح‌‌أ ػتراتترتةذات‌يزت ‌للؿ‌النرػلـ‌يلالافيػة‌كايػل‌تلئػـ‌اتئػة‌اةلاتػلج‌كيػ ‌ايايلاظيلت‌ايت ‌تلات ‌يلاترلت‌

‌‌.ي تكل‌اييلاظية‌ياند‌يف‌اييهاة‌ايزيلاتة‌

لاػػح‌الاػػه‌نليػػة‌يػػف‌اة ػػترلاة‌QRM)‌ايت ػػلاتت‌الة ػػترلاة‌اي ػػرتعة‌Cheng & Choi,2010:42كلػػرؼ‌(
اكايلاػػػػػديلت‌/يػػػػػف‌اييلاترػػػػػلت‌ك‌ اتػػػػػرة كاييركلاػػػػػة‌ايتػػػػػ ‌ت ػػػػػعح‌يتهػػػػػل‌اييلاظيػػػػػة‌ايػػػػػح‌تػػػػػكيتر‌يريكلػػػػػه‌يتلاكلػػػػػة

ياعيتؿ/ايي ػػتهاؾ‌الي يتػػة‌كايتلاػػكع‌كايرػػكدة‌اييطاكاػػه‌الييػػاط‌كيػػ ‌ايكاػػت‌كايي ػػلف‌كاي ػػعر‌اييلال ػػب‌ايػػذم‌تياتػػه‌
‌./ايي تهاؾ‌ي ‌ايكات‌ايفعا ‌ايزاكفطاب‌

لاػح‌لاطػلؽ‌اييلاظيػة‌‌أ تراتترتة)‌اللاه‌اQRM)‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌(SURI,2010:2كلرؼ‌(
ايح‌تلااتص‌اييهاة‌ايزيلاتة‌‌أ تراتترتةيتلااتؿ‌اييهؿ‌ايزيلاتة‌ي ‌ريتت‌اا ليهل ‌كت عح‌اييلاظية‌ايت ‌تتات‌يذه‌اة

ي ػػؿ‌كظتفػػة‌يػػ ‌ريتػػت‌ركالاػػب‌لياتػػلت‌اييلاظيػػة‌ ػػكاء‌دالااتػػل‌اكلالررتػػل‌كلاػػح‌كرػػه‌ايتندتػػد‌اييهػػؿ‌ايزيلاتػػة‌يػػف‌
يػف‌لاػلؿ‌‌ايزاػكف)‌تعلاػ ‌اة ػترلاة‌ةنتتلرػلت‌يػذا‌‌QRMرتعة‌(يليت لاتت‌الة ترلاة‌اي ػ‌ايزاكفكرهة‌لاظر‌

ايت يتـ‌اي رتت‌كت لاتت‌اييلاترلت‌ن ػب‌ايطاػب‌كايػل‌تلئػـ‌اةنتتلرػلت‌كيػ ‌ايكاػت‌اييلئػـ‌يهػذا‌يػك‌ايرللاػب‌
‌QRM).‌اعد‌ذيػؾ‌يػف‌نتػث‌لياتػلت‌اييلاظيػة‌ايدالااتػة‌تر ػز(‌QRMايلالرر ‌يات لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌(‌

ييهػؿ‌ايزيلاتػة‌يريتػت‌اييهػلـ‌دالاػؿ‌اييؤ  ػة‌ال ياهػل‌كيػف‌اةيواػة‌لاػح‌يػذه‌اييهػؿ‌ايدالااتػة‌ايكاػت‌)لاح‌تلااتؿ‌ا
اييلال ب‌يايكايلاة‌لاح‌ارراء‌تغتتر‌يلاد  ‌كتلافتذه‌اك‌كات‌ا دار‌اير‌شراء‌ايح‌اييػكرد‌ ‌كلػلدة‌ة‌تػتـ‌يراااػة‌

يػف‌يػذه‌اييهػؿ‌ايدالااتػة‌تػؤدم‌‌يانػد‌QRMكيػت‌ذيػؾ‌ ػترل‌اف‌تطاتػؽ‌‌ايزاػكفيوؿ‌يذه‌اييهاة‌يالشرة‌يف‌ااؿ‌
‌.ايزاكفايح‌تن تف‌ايركدة‌كالالافلض‌ايت افة‌كاطاتعة‌اينلؿ‌ا ترلاة‌ا رع‌ينلرلت‌

ايػتن ـ‌يػ ‌‌أ ػتراتترتةاللاهل‌ا‌QRM)‌‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌Siong&Eng,2018:38كلرؼ‌(
يلاترلت‌ذات‌تلاكع‌للي ‌كيديهل‌ايت لاتت‌ايت ‌كردت‌ا تلادايهل‌ي ‌ايعدتد‌يف‌اينلةت‌نتث‌تي ف‌اف‌ت كف‌اي

يك‌زتلدة‌اةلاتلرتة‌كايند‌يف‌اييهاة‌ايزيلاتة‌لار‌ريتت‌ايعياتلت‌ي ‌الاشػطة‌اييلاظيػة‌ايلالررتػة‌ك ػذيؾ‌ايدالااتػة‌
‌ا رلة‌ا ار‌كتلااتؿ‌ايت افة‌كتن تف‌ايركدة.‌‌‌زالئفة ل تة‌ي ‌تلادتـ‌ايطاالت‌ياكايف رة‌ا
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)‌اللاه‌لاهػ ‌يػ ‌QRMت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌()‌لرؼ‌ايSaes & Filho,2011:525 كيذيؾ‌يلف‌(
ادارة‌اةلاتلج‌تهدؼ‌ايح‌ايند‌يف‌اييهاة‌ايزيلاتة‌ياعياتة‌اةلاتلرتة‌ي ‌اتئلت‌يلاتافة‌يت‌تلاكع‌للي ‌ي ‌اييلاترلت‌

.‌‌

تر ػز‌لاػػح‌‌أ ػػتراتترتة)‌ايت ػػلاتت‌الة ػترلاة‌اي ػػرتعة‌اللاػه‌اIyer & Bergen,1997:559 كلػرؼ‌(
)‌يػك‌ايتػداد‌ا ل ػ ‌QRMة‌اةلاتػلج‌ايػح‌اينػد‌اةدلاػح ‌يليت ػلاتت‌الة ػترلاة‌اي ػرتعة‌(ايي للدة‌ي ‌تلااتػؿ‌يهاػ

ايتػ ‌تر ػز‌لاػح‌تلااػتص‌كاػت‌اة ػترلاة‌ن ػب‌طااػلت‌‌أ ػتراتترتةييفليتـ‌اييلالي ة‌ايلالئية‌لاح‌ايكات‌كيػك‌اة
‌.‌ايت لاتت

‌أ ػتراتترتةكالاركف‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌لاح‌الاهػل‌ا‌)Al-Atroshi et al,2010:118(كلرؼ‌
لياتػػػة‌شػػػلياة‌تتالاػػػح‌اتدتكيكرتػػػة‌تهػػػدؼ‌ايػػػح‌اينػػػد‌يػػػف‌ايػػػدار‌ايكاػػػت‌يػػػ ‌اةلاشػػػطه‌ايتف ػػػتاتة‌يػػػلدارة‌كا ػػػليتب‌
ايت ػػلاتت‌كتناتػػؿ‌ايت لاكيكرتػػلت‌يػػف‌لاػػلؿ‌اتاػػلع‌ايارلاػػلي ‌ايػػذم‌تعتيػػد‌لاػػح‌ايت ا ػػؿ‌اػػلةكاير‌يػػف‌ارػػؿ‌تنلاتػػؽ‌

‌.‌ييطاكب‌ي ‌كات‌ايعياتة‌اةلاتلرتةايتلافتض‌ا

اللاػه‌لاهػ ‌لاػح‌لاطػلؽ‌اييلاظيػة‌ ايت ػلاتت‌الة ػترلاة‌اي ػرتعة‌Leseure,2010:275‌(QRMكلػرؼ‌(
ياند‌يف‌يهاة‌ايت لاتت‌كت تلاد‌اييلاظية‌ايح‌ا تاداؿ‌ارارات‌اةدارة‌اييرت ػزة‌لاػح‌ايت افػة‌الاػرارات‌اةداره‌ايلالئيػة‌

ايزيلاتػة‌يريتػت‌اةلاشػطة‌يػ ‌اييلاظيػة‌كتن ػتف‌ايلاكلتػة‌كلافػض‌ايت ػليتؼ‌‌لاح‌ايكاػت‌ ‌تعلاػ ‌ذيػؾ‌تلااتػؿ‌اييهاػه
)‌‌ ‌يػػذيؾ‌يليت ػػلاتت‌الة ػػترلاة‌اي ػػرتعة‌Fernandes&Carmo-Silva,2006:74كزتػػلدة‌ ػػرله‌اة ػػترلاة‌(

)QRMيك‌ايتلالاته‌اة ور‌يلءية‌ييزت ‌اييلاترلت‌ايعليتة‌كاتئلت‌ايطاب‌اييتغتػرة‌يػ ‌ادارة‌اييلاظيػلت‌ايلالشػئة‌‌(
)Siong& Eng,2014:1779‌.‌(‌

كاذيؾ‌تتيل‌الف‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌يك‌ايي تكل‌اةلار‌يف‌ايت لاتت‌ايرشتؽ‌كن ب‌ايشػ ؿ‌
كب‌ا)‌كايػػذم‌تظهػػر‌اػػلف‌ا ل ػػتلت‌ايت ػػلاتت‌الة ػػترلاة‌اي ػػرتعة‌تاػػدا‌يػػف‌الاظيػػة‌ايت ػػلاتت‌ايرشػػتلاة‌كي ػػف‌ال ػػ2(

‌تة‌اةلاتلرتة‌.اشيؿ‌يريتت‌لاكان ‌اييلاظية‌كةتلات ر‌يلاط‌لاح‌ايعيا

‌

‌

‌
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‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌اة تغلؿ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌ايتلااب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ تراتترتةاة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ا ل تلت‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌) ‌2ش ؿ‌راـ‌(‌

Source :  ( Siong& Eng,2018: 40)  

 

  

 The Importance of Quick response  -اىميعععة التصعععنيع بالاسعععتجابة السعععريعة: -رابععععا :

Manufacturing 

يػػػ ‌اي ػػػلاكات‌اةلاتػػػره‌ا ػػػانت‌اتئػػػة‌اةليػػػلؿ‌ا وػػػر‌تعلاتػػػدا‌ا ػػػاب‌ ػػػرلة‌ايتغتتػػػرات‌ايتػػػ ‌تن ػػػؿ‌يػػػ ‌
نلرػػػػػػػػػػػػلت‌كرغاػػػػػػػػػػػػػلت‌ايزاػػػػػػػػػػػػػلئف‌كاييلالي ػػػػػػػػػػػػػة‌ايشػػػػػػػػػػػػػدتدة‌كايعكييػػػػػػػػػػػػػة‌كاةزيػػػػػػػػػػػػػلت‌كايتطػػػػػػػػػػػػػكرات‌‌ايت لاكيكرتػػػػػػػػػػػػػة‌(‌

Cingoz&Akdokan,2013:582اة ػػػترلاة‌اي ػػػرتعة‌يػػػ ‌‌لاظػػػلـ).‌يػػػذيؾ‌التيػػػدت‌ايشػػػر لت‌يلاػػػذ‌يتػػػره‌طكتاػػػة‌
)‌ياتعليػػػؿ‌يػػػت‌ايتغتتػػػرات‌يػػػ ‌ايطاػػػب‌يازاػػػلئف‌كاكرػػػه‌ايلا ػػػكر‌يػػػ ‌ ا ػػػاه‌ايترهتػػػز‌لاتترػػػة‌ايػػػػح‌QRلاتت‌(ايت ػػػ

يلازكلاػػلت‌ايػػليتة‌اليايػػلئت‌يػػف‌لاػػلؿ‌اةلاتػػلج‌ايفػػلئض‌ككاػػت‌ايت ػػاتـ‌ايطكتػػؿ‌كايتػػ ‌اػػد‌تػػؤدم‌ايػػح‌الالافػػلض‌

  ٌرظ١ٕغ تالاظرعاتح

  ٌعس٠ؼح                          

  ٌرظ١ٕغ  ٌسش١ك              
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لااتػؿ‌اكاػلت‌اةلاتػلج‌ايػح‌ت‌QRMايت ػلاتت‌الة ػترلاة‌اي ػرتعه‌‌لاظػلـكتهػدؼ‌‌ايزاػلئفيكايش‌ايرال‌كتدلا ‌ريل‌
)‌كتلالاتهلتهػػل‌لاػػح‌ل ػػس‌ITلاػػح‌يريكلػػة‌يػػف‌الاظيػػة‌ت لاكيكرتػػل‌اييعاكيػػلت‌(‌QRMكايت ػػاتـ‌اييتكاعػػة‌كتعتيػػد‌

يػ ‌ا وػر‌‌ايزاػلئفيفهكـ‌الاظية‌اةلاتلج‌ايرشتؽ‌كايتػ ‌يػ ‌يلال ػاة‌للاػديل‌ت ػكف‌ايطاػب‌ي ػتلارا‌لا ػاتل‌كيتطااػلت‌
تعة‌يػػػك‌يلال ػػػب‌اشػػػ ؿ‌رتػػػد‌للاػػػديل‌ت ػػػكف‌ايطاػػػب‌يتلاااػػػل‌ات ػػػلال‌كيػػػذيؾ‌يػػػلف‌يفهػػػكـ‌ايت ػػػلاتت‌الة ػػػترلاة‌اي ػػػر‌

).‌كتشػػػتر‌ادارة‌اة ػػػترلاة‌اي ػػػرتعة‌ايػػػح‌اف‌Cheng&Choi,2010:23-24ا وػػػر‌تلاكلػػػل‌‌(‌ايزاػػػلئفكيتطااػػػلت‌
ايتر تز‌ت كف‌لاح‌لاطلؽ‌اييؤ  ة‌ياند‌يف‌اييهػؿ‌ايزيلاتػة‌ ػتؤدم‌ايػح‌تن ػتلالت‌يػ ‌ايرػكدة‌كتلافػتض‌ايت افػة‌

م‌ايلايػػلء‌لاػػح‌ايكاػػت‌ايعلطػػؿ‌ييػػل‌ ػػتؤدم‌ذيػػؾ‌ايػػح‌تنلاتػػؽ‌كيػػكرات‌ اتػػرة‌يػػ ‌لاػػح‌نػػد‌ ػػكاء‌كتي ػػف‌اف‌تػػؤد
كايػػل‌لاػػح‌ي ػػتكل‌اةدارة‌ي تشػػرت‌ادارة‌اييػػكارد‌‌زاػػلئفة‌ياايت ػػليتؼ‌يػػت‌تن ػػتف‌رػػكدة‌اييلاػػت ‌كاة ػػترلاة‌اي ػػرتع

اياشػػرتة‌لاػػح‌تغتتػػر‌اةيتػػلت‌يػػف‌ايتف تػػر‌ايلاػػلئـ‌لاػػح‌ايت افػػة‌ايػػح‌ايتف تػػر‌ايلاػػلئـ‌لاػػح‌ايكاػػت‌ييػػل‌ترعػػؿ‌اييهػػؿ‌
)‌كتشتر‌ايعياتلت‌اييلاتافة‌كتالتف‌Siong&Eng,2014:1780ايزيلاتة‌ايلا ترة‌ي ‌اييلاتلس‌يالارلح‌ايتلاظتي ‌(

‌فػػرؽ‌يػػ ‌ايييلر ػػلت‌ايرشػػتلاه‌ايتػػ ‌تي ػػف‌ا ػػتلادايهل‌ةزايػػة‌اييػػلئعلت‌يػػ ‌اكاػػلت‌ ػػؿ‌لياتػػةاييػػلئعلت‌ايػػح‌اي
)Albzeirat et al ,2019:40 )يلييلئعلت‌ي ‌ام‌ش ء‌ةتي ف‌اف‌تنلاؽ‌ام‌اتية‌ييلية‌يازاكف‌‌(Chan 

et al,2019:940كلاػح‌ايػرغـ‌يػف‌نلاتلاػة‌اف‌ايت ػلاتت‌ايرشػتؽ‌ك‌‌(QRMايي‌)اػلدئ‌يتشػلاهلف‌يػ ‌لاػكاح‌ وتػرة‌
ة ػػت يلؿ‌ايت ػػلاتت‌ايرشػػتؽ‌يػػ ‌اتئػػلت‌ذات‌ي ػػتكتلت‌لليتػػة‌ييريكلػػة‌يتلاكلػػة‌‌QRMكاةدكات)‌كي ػػف‌ظهػػرت‌

يف‌اييلاترلت‌اييلاتافة‌كيتشيؿ‌اعض‌ايعلال ر‌ايردتػدة‌كاين ػرتة‌كايتػ ‌تيتػزه‌لػف‌الاتػة‌اييلالي ػتف‌لاػح‌ ػاتؿ‌
لاتػػػػلس‌ايتكاتػػػػت‌اينػػػػرج‌يات ػػػػلاتت‌كا ػػػػتلاداـ‌ي‌‌POLCAأ ػػػػتراتترتةاييوػػػػلؿ‌ا ػػػػتلاداـ‌ادكات‌ينػػػػددة‌يعتلاػػػػة‌يوػػػػؿ‌ا

)MCT‌)الةيػػػلية‌ايػػػح‌ذيػػػؾ‌يلاػػػلؾ‌يفهكيػػػلف‌ا ل ػػػتلف‌الاػػػراف‌ذ رييػػػل‌(Suriتيتػػػزاف‌اػػػتف‌‌‌(QRMكايت ػػػلاتت‌‌
‌)Eyers,2015:43ايرشتؽ:‌(

اكة‌ايكات‌(تتعاؽ‌يتيل‌تتـ‌ا تاداؿ‌اةلاتلرتة‌ايتلااتدتة‌كايت افة‌كيلالتتس‌ايت اتـ‌ي ‌ايكاػت‌ايينػدد‌ال ػتلاداـ‌‌-1
‌هاة‌ايزيلاتة‌ يتزة‌يرتدة‌يف‌لاكلهل‌يلاتلس‌اةداء‌ايشليؿ)‌تلااتؿ‌ايي

كا ػتغليهل‌(يهػـ‌ايعلاػة‌اػػتف‌اييتغتػرات‌ايتػ ‌يهػل‌تػلوتر‌لاػح‌اييهاػة‌ايزيلاتػػة ‌‌أ ػتراتترتةيهػـ‌دتلاليت تػلت‌اة‌-2
كاليتلي ‌الطلء‌تكرته‌اييؿ‌يرهكد‌تن تف‌يذه‌اييتغترات‌يزتلدة‌اولريل‌ايػح‌اا ػح‌نػد‌يتلافػتض‌اييهاػة‌

‌‌.لاتة)‌ايزي

)‌Lebosse et al,2017:396تتكاعػػكف‌كرػػكد‌ ػػل‌يػػف‌ايرػػكدة‌كايتػػكاير‌ايفػػكرم‌يايلاترػػلت‌(‌ايزاػػلئفك‌
‌أ ػػػػتراتترتةايت ػػػػلاتت‌ ل ػػػػؿ‌ا ػػػػتراتتر ‌تػػػػتـ‌تندتػػػػد‌ايعكايػػػػؿ‌ايتػػػػ ‌تػػػػؤور‌لاػػػػح‌اة‌أ ػػػػتراتترتةكيل ػػػػتفلدة‌يػػػػف‌ا
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كايػل‌اف‌ا ػتراتترتلت‌اييلاظيػلت‌تتنػدد‌يػ ‌يعظيهػل‌كيلاػل‌يااتئػة‌‌ ‌)Moran & Meso,2008:99 ايلالرنػة.(
ايت لاتت‌ي ‌اة تلاداـ‌ايفعلؿ‌يلالالط‌اكة‌ايت لاتت‌  لح‌تلالي ػ ‌‌أ تراتترتةيل)‌Sener,2012:169ايتلاظتيتة(

كللاػػػديل‌تت ػػػـ‌ايطاػػػب‌اليعشػػػكائتة‌)‌.‌Dewangan et al,2015:417يتنلاتػػؽ‌ايػػػداؼ‌اةليػػػلؿ‌كايشػػػر لت‌(
‌لارا‌يلاػػػػػػػػػل‌ت ػػػػػػػػػال‌لياتػػػػػػػػػة‌تلااػػػػػػػػػتص‌اييهاػػػػػػػػػة‌ايزيلاتػػػػػػػػػة‌يللاتػػػػػػػػػلج‌يػػػػػػػػػف‌ايلايػػػػػػػػػلتل‌ايهليػػػػػػػػػهكت ػػػػػػػػػكف‌غتػػػػػػػػػر‌ي ػػػػػػػػػت

)Sun&Zhang,2019:52كتي ف‌لافض‌كات‌ايت لاتت‌لف‌طرتؽ‌ت تتؼ‌اك‌ايلية‌ام‌يػف‌ايك ػلئؿ‌ايتليتػة‌‌(
يوؿ‌ايليه‌ايلاكل‌ايعلياة‌كتردتد‌اييعػدات‌كايعيػؿ‌اةيػلي ‌كتلاطػتط‌الػلده‌ايتعتػتف‌كالاتتػلر‌اييػؿ‌اةيػدادات‌

ايت ػػػػلاتت‌يػػػػ ‌‌أ ػػػػتراتترتة) اف‌ايشػػػػر لت‌ايتػػػػ ‌تطاػػػػؽ‌اDey&Chakraborty,2012:6313 ػػػػتتة‌ايػػػػخ‌(اياكر
اة وػػػر‌انتيػػػلة‌يتنلاتػػػؽ‌للئػػػد‌الاػػػح‌يػػػف‌ايياتعػػػلت‌كاراػػػلح‌اييػػػؿ‌ااػػػؿ‌اييػػػرائب‌لا ػػػاة‌ايػػػح‌ن ػػػة‌ايياتعػػػلت ‌

الاتلرتػة‌‌يلة كاؽ‌ي ‌ايكات‌اينلير‌ا انت‌ا ور‌تلاظتيل‌نكؿ‌ايعليـ‌كاليتلي ‌ا انت‌يهية‌كيت‌ تل ػلت
كيف‌ارؿ‌تنلاتؽ‌ايتلايتػة‌ايي ػتداية‌يػ ‌لياتػلت‌ ) Mukerjee,2017:205ذات‌تلالي تة‌لليتة‌ا ور‌ عكاه‌(

ايت ػػلاتت‌ترػػب‌لاػػح‌اييؤ  ػػلت‌اف‌تعتػػد‌ت ػػيتـ‌اييلاترػػلت‌كت تتػػؼ‌ايت لاكيكرتػػل‌ايردتػػدة‌يػػت‌لياتلتهػػل‌كتشػػتر‌
)Sezen & Cankaya ,2013 :155هػػل‌كتن ػػف‌ركدتهػػل‌كتلافػػض‌)ايػػح‌اف‌ايشػػر لت‌تي ػػف‌اف‌تيتػػز‌يلاترلت

ت افة‌اةلاتلج‌يف‌لالؿ‌اييلاترلت‌اييات رة‌كااداع‌ايعياتػة‌ ‌‌يلات ػلر‌اييلاػت ‌يػك‌تلاػدتـ‌يلاترػلت‌اك‌لاديػة‌ردتػدة‌
اك‌ين ػػلاة‌اشػػ ؿ‌ اتػػر‌يتيػػل‌تتعاػػؽ‌الا لئ ػػهل‌اك‌اة ػػتلادايلت‌اييلاشػػكدة‌كيػػذا‌تشػػيؿ‌ايتن ػػتلالت‌اي اتػػرة‌يػػ ‌

)‌Karabulut,2015:1356 هكية‌اة تلاداـ‌كغتريػل‌يػف‌ايلا ػلئص‌(اييكا فلت‌ايتلالاتة‌كايي كلالت‌كاييكاد‌ك‌
ايت ػػػلاتت‌الة ػػػترلاه‌اي ػػػرتعه‌اللاػػػه‌كانػػػدة‌يػػػف‌اةدكات‌كايتلالاتػػػلت‌كايياػػػلدرات‌كايتػػػ ‌تي ػػػف‌‌)Villiersت ػػػؼ(ك‌

ايي ػػػلات‌اك‌اييلاظيػػػة‌يػػػف‌اةزديػػػلر‌يػػػ ‌ظػػػؿ‌ايظػػػركؼ‌اييتغتػػػرة‌كايتػػػ ‌ة‌تي ػػػف‌ايتلااػػػؤ‌اهػػػل‌يللاظيػػػة‌ايت ػػػلاتت‌
كي لاػه‌تشػيؿ‌اتيػل‌‌ايزاػلئفي رتعه‌ة‌تي ف‌يلاط‌ايي لات‌يف‌تنلاتؽ‌اة ترلاة‌اي رتعة‌ةنتتلرلت‌الة ترلاه‌ا

يل ترلاة‌افعليتة‌ياتنكةت‌غتر‌اييتكاعة‌ي ‌‌أ تراتترتةايلادرة‌لاح‌اللده‌ت كتف‌ايعياتلت‌ا رلة‌كايتنليفلت‌اة
ايفرتػػػدة‌‌ايزاػػػلئفيتااتػػػه‌يتطااػػػلت‌اي ػػػكؽ‌كيػػػ ‌اعػػػض‌اينػػػلةت‌يللاػػػه‌تتيػػػيف‌اتيػػػل‌يفػػػليتـ‌اةت ػػػلئتة‌ايكا ػػػعه‌

كاعالرات‌لليه‌تشيؿ‌ايلادرة‌لاح‌ايرد‌ا رلة‌لاح‌اييفلرلت‌ايتلالاتة‌اك‌اياتئتة‌كي ‌ك تاه‌يييلف‌اةزديلر‌يػ ‌
اتئػػة‌تت ػػـ‌اػػليتغتتر‌ايي ػػتير‌يػػف‌لاػػلؿ‌ادارة‌ايعلاػػلت‌اييعلاػػدة‌اػػتف‌ايااػػداف‌كدالااهػػل‌يػػف‌لاػػلؿ‌اةات ػػلرات‌يػػ ‌

اةت ػػػػػػػػػػلةت‌كالػػػػػػػػػػلده‌ايت ػػػػػػػػػػيتـ‌اييلاظيػػػػػػػػػػ ‌ك‌ا ػػػػػػػػػػتراتترتلت‌ت ػػػػػػػػػػكتلاتة‌ردتػػػػػػػػػػدة‌ايت لاكيكرتػػػػػػػػػػل‌كاييعاكيػػػػػػػػػػلت‌ك‌
)Stern,2017:38يليػػػر(‌ايزاػػػػكف).‌ككاػػػت‌اة ػػػترلاة‌يػػػػك‌يلاػػػدار‌ايكاػػػػت‌ايي ػػػتغرؽ‌ة ػػػتلـ‌Chopra& 

Meindl,2007:77كيػػذا‌اةيػػر‌ةتي ػػف‌تنلاتلاػػه‌اة‌اكرػػكد‌يركلاػػة‌كتعتاػػر‌اييركلاػػة‌ليكيػػل‌ايولاػػة‌ايلاػػدرة‌لاػػح‌‌(
ييلاػػت ‌يايكااػػؼ‌ايردتػػدة‌كترػػرم‌لػػلدة‌ت ػػلاتؼ‌ايتغتػػرات‌اييلاظيتػػة‌اييطاكاػػة‌ تغتتػػر‌ايعياتػػة‌اكا‌اة ػػترلاة‌طالاػػل
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)Aranda,2003:1401-1402‌ كيػػػذا‌اةيػػػر‌ةتي ػػػف‌تنلاتلاػػػه‌اة‌اكرػػػكد‌ايلاػػػدرة‌ايتفللاتػػػة‌كيػػػ ‌ايلاػػػدرة‌ايتػػػ‌‌(
 Cachonت ػػػػػػػػػيل‌ياشػػػػػػػػػر ة‌اليتفللػػػػػػػػػؿ‌يػػػػػػػػػت‌ايتغتتػػػػػػػػػرات‌ايتػػػػػػػػػ ‌اػػػػػػػػػد‌تن ػػػػػػػػػػؿ‌يػػػػػػػػػ ‌ايتلااػػػػػػػػػؤ‌اليطاػػػػػػػػػب(

&Terwiesch,2017:422كتي ػػػف‌ييػػػدتر‌ايعياتػػػلت‌ايػػػذم‌تطػػػكر‌الاظيػػػة‌اة ػػػترلاة‌ايت ػػػلاتت‌اي ػػػرتعة‌اف‌‌ ‌(
 ).Heizer, Render,2012:34تن ؿ‌لاح‌اييتزه‌ايتلالي ته‌(

 -التصنيع بالاستجابة السريعة: نظاماىداف  خامسا:

‌-ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌اييهل:‌لاظلـنلالاهل‌تيلالؾ‌ايعدتد‌يف‌اةيداؼ‌ايت ‌

الاتلج‌اييلاترلت‌اك‌ايلاديلت‌يف‌لالؿ‌ا تلاداـ‌ايند‌اةدلاح‌يف‌ي تكتلت‌ ؿ‌شػ ء‌يوػؿ‌اينػد‌اةدلاػح‌يػف‌‌-1
 اة تويلر‌ايرا يلي  ‌كايند‌اةدلاح‌يف‌ايرهكد‌اياشرتة ‌كايند‌اةدلاح‌يف‌اييلئعلت.

لئعلت‌كايتيتتػػز‌تطػػكتر‌لاظػػلـ‌ياػػتعاـ‌يدتػػه‌ايلاػػدرة‌لاػػح‌تندتػػد‌اةلاشػػطة‌ايتػػ ‌تيػػتؼ‌ايلاتيػػة‌يايلاػػت ‌كاػػتف‌اييػػ‌-2
 Heizer & Render, 2008:566)(‌اتلاهل

فايت ػلاتت‌الة ػترلاة‌اي ػرتعة‌يػيلف‌كةء‌ايزاػكف‌ك‌ت‌أ ػتراتترتةتي ػف‌ةك‌تنلاتػؽ‌كةء‌ايزاػكف‌‌‌-3 ليػػلء‌‌ ػكن
 )‌‌Khan,2014:414يلاا تف‌ت كلاكف‌ا ور‌رانتة‌اذا‌ا تيركا‌يت‌ايشر ة‌ةطكؿ‌يترة‌يف‌ايزيف‌(

تااتة‌ايعدتد‌يف‌اييتطااػلت‌ايتػ ‌تنتلرهػل‌اي ػكؽ‌يػف‌ارػؿ‌ايػلية‌اتيػة‌ياعيتػؿ‌كايالاػلء‌لاػح‌اتػد‌اينتػلة‌يػ ‌‌-4
 .)Rizebos,2013:51ظؿ‌اييلالي ة‌ايعلييتة‌ايشدتدة‌ايت ‌تكارههل‌(‌

 كايلالررتػػة‌ ‌(الػػلدة‌ايهت اػػة‌ايدائيػػة‌يعياتػػلت‌ايت ػػلاتت‌كايتعػػدتؿ‌ايي ػػتير‌لاتهػػل‌تاعػػل‌ياتغتتػػرات‌ايدالااتػػة‌‌-5

(Pyrek,2010:109.‌

تلافتذ‌ايت ليػؿ‌اػتف‌ايرالاػة‌كادارة‌اة ػترلاة‌اي ػرتعة‌ايػذم‌يػف‌شػللاه‌اف‌تتػتل‌كيػت‌لايػكذج‌ةديػلج‌اييفػليتـ‌‌-6
‌).Grokhova et al,2019:611اييلاترنة‌يالايلء‌ايتلـ‌لاح‌ايكات‌اييلئت‌يف‌لياتة‌اةلاتلج)‌(‌

رتة‌كايت ‌يف‌لاليهل‌تي ف‌ايليه‌يلاترلت‌ردتدة‌ا ػرلة‌كايتػ ‌اػد‌ايعياتة‌اةلاتلي ‌تكيتر‌للا ر‌اييركلاة‌‌-7
ت ػػكف‌يهيػػة‌ياعيػػلء‌اك‌ااعػػلد‌اييلاترػػلت‌ايتػػ ‌ةتػػؤدم‌اييلالي ػػة‌اشػػ ؿ‌رتػػد‌ك ػػذيؾ‌ايلاػػدرة‌لاػػح‌ايزتػػلدة‌اك‌

 &Reidايلالا ػػػػػػػلف‌يػػػػػػػ ‌اي يتػػػػػػػة‌اييلاترػػػػػػػة‌ا ػػػػػػػرلة‌يػػػػػػػف‌ارػػػػػػػؿ‌ا ػػػػػػػتتعلب‌ايتغتػػػػػػػرات‌يػػػػػػػ ‌ايطاػػػػػػػب‌(

Sanders,2011:39.( 
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لء‌اي ػػلنتلت‌يفػػرؽ‌ايعيػؿ‌ذات‌اةداء‌ايعػػلي ‌ةتلاػػلذ‌ايلاػػرارات‌ايتشػغتاتة‌لاػػح‌ي ػػتكل‌ايلااتػػة‌تي ػتف‌كالطػػ‌-8
ايكانػػػػػػػػػػػػػػده‌الة ػػػػػػػػػػػػػػتلالد‌لاػػػػػػػػػػػػػػح‌نليػػػػػػػػػػػػػػة‌تػػػػػػػػػػػػػػديؽ‌اةليػػػػػػػػػػػػػػلؿ‌اينليتػػػػػػػػػػػػػػة‌اييتعالاػػػػػػػػػػػػػػة‌اليردكيػػػػػػػػػػػػػػة‌كاييػػػػػػػػػػػػػػكارد‌

 )Martin,2010:183اييتلنة(

تل‌ت لاتعتة‌كايلااتة‌ي ‌كايذم‌يك‌لالرة‌لف‌لاظلـ‌تت كف‌يف‌يريكلة‌لال‌ايلااتكمالاشلء‌لاظلـ‌ايت لاتت‌‌-9
يزت ‌يف‌اةشلالص‌كاييعدات‌كينطلت‌ايعيؿ‌اييلاظية‌ي ‌ترتتب‌يتديؽ‌ايعياتة‌يت لاتت‌ ؿ‌اك‌رزء‌يف‌

‌ ‌ايت لاتت ‌ييلر ة ‌لا لئص ‌اعض ‌تا  ‌كيتيل ‌اةلاتلج  &Singh (-ايفعلية:‌ايلااتكمكندة

Mahmood,2014:97(‌

‌اك‌يريكلة‌اطت‌ااتاة‌ترب‌اف‌تنتكم‌ايلااتة‌ايت لاتعتة‌لاح‌لياتة‌ت لاتعتة‌يلا‌-ا طعة‌كاندة‌ غترة
‌يييلف‌الا تلاتة‌لياتة‌ايتديؽ‌.

 ترب‌اف‌ت كف‌اييعدات‌الينرـ‌اييلال ب‌كينددة‌ردا‌يعياتلت‌ايلااتة.‌-ب‌‌‌‌

‌)‌يتنلاتؽ‌اةلا تلاتة‌ايعليتة‌ي ‌ايتديؽ.S)‌اك‌نرؼ‌(Uتتـ‌ترتتب‌ش ؿ‌ايلااتة‌لاح‌ش ؿ‌نرؼ‌(‌-ج‌‌‌‌‌

‌ايفترات‌‌-10 ‌ريتت ‌يف ‌لاح‌ايتلااتؿ ‌اين كؿ ‌ارؿ ‌يف  ‌ ‌ال ياهل ‌ايتكرتد ‌ ا اة ‌ي  ‌تندث ‌ايت  ايزيلاتة
‌اي رتعة‌ ‌اة ترلاة ‌يتنلاتؽ ‌اييتيل  ة ‌ايتن تلالت ‌يف يريكلة

)Ciarnienea&Vienazindieneb,2014:1014.‌(‌

‌).Andrade et al,2011:2اين كؿ‌لاح‌يتزة‌تلالي تة‌الئية‌لاح‌ايكات(‌-11

 

 -التصنيع بالاستجابة السريعة: أستراتيجيةسادسا:متطمبات اقامة 

‌-ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌لاكلتف‌يف‌الاظية‌ايت لاتت‌ايفرلتة‌كييل‌:‌أ تراتترتةتتطاب‌

 ‌-اكم:تلاظلـ‌ايت لاتت‌ايلا‌-1

كرػػد‌اياػػلنوكف‌اف‌تندتػد‌كتريتػػت‌لافػػس‌اةرػػزاء‌يػف‌ايت ػػلاتت‌تلااغػػ ‌ايلاتػػلـ‌اػه‌يػػف‌ارػػؿ‌اة ػػتفلدة‌1950يػ ‌لػػلـ
اي اترة‌يف‌اكره‌ايتشلاه‌اتلاهيل‌اولالء‌ايت لاتت‌كاةلاتلج‌اييلاـ‌ك للد‌ا ػتلاداـ‌يػذا‌ايػلاه ‌لاػح‌الاشػلء‌يريكلػة‌

‌ايت لاكيكرتل‌لاح‌‌تكمايلاايف‌اةرزاء‌ايييلواة‌يتلااتؿ‌كات‌اةلداد‌ياعياتة‌اةلاتلرتة‌كايت لاتت‌ يك‌تطاتؽ‌ييفهكـ



 التصنوعىبالادتجابظىالدروطظىىالغصلىالثاني/ىالمبحثىالاولى.............................................ى

  71  

ش ؿ‌اييريكلة‌ايت ‌ت للد‌ايشر لت‌لاح‌الالء‌لاظلـ‌اةلاتلج‌يعيلئهل‌يػت‌ااػؿ‌اػدر‌يي ػف‌يػف‌اييػلئعلت‌كتػتـ‌
ي ‌ت ا ؿ‌تدلـ‌ايتديؽ‌اي اس‌يايكاد‌كايي ػكف‌يػف‌لاػلؿ‌ايعياتػة‌يػت‌اينػد‌اةدلاػح‌يػف‌‌ايلااتكمترتتب‌ايت لاتت‌

)‌.‌كيػػػ ‌ايكاػػػت‌اينليػػػر‌كيػػػ ‌ظػػػؿ‌اي ػػػكؽ‌ايتلالي ػػػتة‌تتطاػػػب‌Sakran et al,2016:30ايلالاػػػؿ‌اك‌ايتػػػللاتر(
ايشػػػػر لت‌ايي ػػػػلاعة‌تلاطتطػػػػلت‌ي ػػػػيية‌ا ػػػػكرة‌رتػػػػدة‌يتن ػػػػتف‌لياتلتهػػػػل‌كلافػػػػض‌ت ػػػػليتؼ‌ايت ػػػػلاتت‌كتعتاػػػػر‌
ايتلاطتط‌ايكظتف ‌ا ور‌اكة‌يتيل‌تتعاؽ‌اليتغتترات‌ي ‌يزت ‌اييلاترلت‌كتػكير‌يركلاػة‌تكرتػه‌كايتػ ‌اػد‌تن ػف‌يػف‌

ايت لاتعتة‌‌كي ف‌تزتد‌اش ؿ‌ اتر‌يف‌ت ليتؼ‌اةلاتلج‌ا ػاب‌اكاػلت‌اةلػداد‌ايطكتاػة‌يػذيؾ‌شػرعت‌‌اداء‌ايعياتة
)‌.‌كيػػ ‌كانػػدة‌يػػف‌Hamedi et al,2017:3317ة‌(ايلااتكتػػايشػػر لت‌لاػػح‌ا ػػتلاداـ‌الاػػكاع‌الاظيػػة‌ايت ػػلاتت‌

ة‌ايت ػػلاتت‌ايتػػ ‌ا وػػر‌ايطػػرؽ‌يعليتػػة‌يتن ػػتف‌ فػػلءة‌ايت ػػلاتت‌يػػف‌لاػػلؿ‌تطاتػػؽ‌ت لاكيكرتػػل‌اييريكلػػة‌كيػػ ‌يا ػػف
ت تفتد‌يف‌اكره‌ايتشلاه‌ي ‌لا لئص‌ايت يتـ‌كايت لاتت‌يػف‌ارػزاء‌اةلاتػلج‌يتػتـ‌تريتػت‌ارػزاء‌ييلواػة‌يعػل‌يػ ‌
يريكلػلت‌ت ػيح‌ايعػلئلت‌اةلاتلرتػػة‌كتػتـ‌ا ت ػلب‌اي فػلءة‌يػػف‌لاػلؿ‌ترتتػب‌يعػدات‌اةلاتػػلج‌لاػح‌شػ ؿ‌لالتػػل‌

 & Savoryتل ػػػػاة‌يػػػػ ‌الاتػػػػلج‌ايديعػػػػة‌(ايت ػػػػلاتت‌يت ػػػػهتؿ‌تػػػػديؽ‌ايعيػػػػؿ‌كاينػػػػد‌يػػػػف‌اكرػػػػه‌ايلا ػػػػكر‌ايي

Williams,2010:69ايت ػػلاتت‌‌ اللاػػه‌ترتتػػػب‌ايي ػػػلئف‌لاػػح‌شػػػ ؿ‌لالتػػل‌تػػػتـ‌الالؤيػػػل‌‌ايلااتػػػكم)‌.‌كتشػػتر‌يفهػػػكـ
تكير‌نل‌‌ايلااتكمال تلاداـ‌يريكلة‌يف‌اةةت‌اييلاتافة‌كاييلا  ة‌يرتاة‌ي ‌ش ؿ‌تلاطتط‌ ا اة‌كايترتتب‌

ييعليرة‌يلاترلت‌ذات‌ايتلاكع‌ايعلي ‌كايػديعلت‌اي ػغترة‌ ‌كاف‌ايطاتعػة‌ايي ػتلااة‌يلااتػة‌ايت ػلاتت‌كتلا  ػهل‌يػ ‌
الاتلج‌لدد‌ااتؿ‌يرزء‌يعتف‌يف‌ايعياتة‌اةلاتلرتة‌اتلح‌يكوكاتة‌ا ار‌يايل لاة‌الييلالرلاة‌يت‌الاكاع‌الارل‌يف‌الاظية‌

)‌يػك‌تطاتػؽ‌يت لاكيكرتػل‌اييريكلػة‌CM(‌ايلااتكم لاتت‌).‌ايتDjassemi& Seifoddini,2019:71ايت لاتت‌(
كت ػتتات‌الاشػلء‌كتشػغتؿ‌لالتػل‌ايت ػلاتت‌كي ػؿ‌لااتػة‌يلا  ػة‌ييعليرػة‌يريكلػة‌ينػددة‌يػف‌اةرػزاء‌اييتشػػلاهة‌
ت يح‌(ايعلئلت‌)ك‌تت ػكف‌لااتػة‌ايت ػلاتت‌لػلدة‌يػف‌لػدة‌كظػلئؼ‌يػف‌اةةت‌اييتالتلاػة‌يػ ‌نػتف‌تت ػكف‌ايعلئاػة‌

‌).Masne & Mishra,2015:40رزاء‌يت‌كركد‌يتطاالت‌يعليرة‌ييلواة‌(يف‌رزء‌ييريكلة‌يف‌اة

اللاه‌ش ؿ‌يف‌اش لؿ‌‌‌  ‌cell Manufacturing(CM) ايلااتكميت لاتت‌)‌اsilva et al ,2012:103كلرؼ‌(
يػػػف‌ايعلال ػػػر(ام‌ايعلال ػػػر‌اييتشػػػلاهة‌اك‌‌علئاػػػةايتلاظػػػتـ‌لاػػػح‌ا ػػػلس‌لالتػػػل‌ايت ػػػلاتت‌ك ػػػؿ‌لااتػػػة‌يلا  ػػػه‌ي

ت‌كايكظػػػلئؼ)‌‌ن ػػػب‌اييلاترػػػلت‌اك‌ارزائهػػػل‌كلػػػلدة‌يػػػل‌ت ػػػتلاد‌تشػػػ تؿ‌لالتػػػل‌ايت ػػػلاتت‌لاػػػح‌اييتيلواػػػه‌الي ػػػفل
)‌كتي ػػف‌اف‌تػػلاظـ‌ايلالتػل‌لاف ػػهل‌يت ػػلاتت‌يلاػػت ‌لاهػلئ ‌اك‌يريكلػػة‌ييلواػػه‌يلاهػػل‌ام‌GT(‌ ايت لاكيكرتػػل‌يريكلػة

رزاء(لػلئلت) ‌تنتكم‌لاػح‌اةةت‌كاةدكات‌ايلزيػة‌ييعليرػة‌يريكلػة‌يػف‌اة‌ايلااتكمللئاة‌اييلات ‌كايت لاتت‌
كايت ‌ي ‌ركيريل‌يدتهل‌يتطاالت‌يعليرة‌ييلواة‌كايلالتل‌ي ‌يرا ز‌الاتلرتة‌لليتة‌ايتلا ص‌كاي فلءة‌كيف‌اتف‌
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ايفكائد‌ايهلية‌يالالتل‌ايي لاعة‌تتـ‌يف‌لاليهل‌تلافتض‌لدد‌يرات‌ايتغتتر‌كاة تلاداـ‌ايعػلي ‌يايعػدات‌‌ك ػهكية‌
كانده‌يف‌ يلت‌الاظية‌اةلاتلج‌ايرشتلاة‌ي ‌لالتل‌ايت ػلاتت ‌)‌.‌Stevenson,2015:613تدرتب‌اييشغاتف‌(‌

كتنتكم‌ايلالتل‌لاح‌اةةت‌كاةدكات‌ايلزية‌ييعليرة‌للئلت‌يعتلاة‌يف‌اةرزاء‌ايتػ ‌يػدتهل‌يتطااػلت‌يعليرػة‌
ييلواػػػة‌يػػػ ‌ركيريػػػل‌كايلالتػػػل‌يػػػ ‌يرا ػػػز‌اةلاتػػػلج‌لليتػػػة‌ايتلا ػػػص‌كاي فػػػلءة‌كيػػػف‌اػػػتف‌ايفكائػػػد‌ايهليػػػه‌يالالتػػػل‌

تعتة‌يػػػػػػػ ‌الالافػػػػػػػلض‌اكاػػػػػػػلت‌ايتغتتػػػػػػػر‌كاة ػػػػػػػتلاداـ‌ايعػػػػػػػلي ‌يايعػػػػػػػدات‌ك ػػػػػػػهكية‌تػػػػػػػدرتب‌اييشػػػػػػػػغاتف‌(‌ايت ػػػػػػػلا
Stevenson,2012:626كت تلادـ‌الاظية‌لالتل‌ايت لاتت‌لاح‌لاطلؽ‌كا ت‌ي ‌اي لاللة‌ييعليرة‌يريكلة‌‌.‌(

يهتل ػؿ‌اةلاتلرتػة‌يتلاكلة‌يف‌اةرزاء‌يتنلاتػؽ‌اةلاتلرتػة‌ايعليتػة‌يػ ‌اتئػلت‌اةلاتػلج‌ذات‌ايتغتػرات‌اييت ػلرلة‌يػ ‌ا
‌)‌.‌SAVSAR,2011:217(‌ايزالئفاييتغترة‌تاعل‌ياتغترات‌ي ‌طاب‌

 -:POLCAلاظلـ‌‌-2

POLCA‌‌ ‌الات لر ‌اةكايريك ‌صطلؽ ‌ لنتة ‌ذات ‌ياطلالت ‌اييتدالااه ‌اينالالت ‌ذات ‌ايولالئتة ‌ايلالتل
)Paired-cell Overlapping Loop of Cards with Authorization‌(كيك‌لاظلـ‌يراااة‌اييكاد‌ايذم‌‌

‌اةلاظية‌ ‌ياتلاطتط‌ي ‌يوؿ‌يذه ‌ايرئت تة ‌كترتاط‌اييش اة ‌ي ‌تديؽ‌ايعيؿ‌اتف‌ايلالتل  ة‌اعدـ‌ايلااتكتتتن ـ
 فلتة‌تزايف‌ايعياتلت‌اتف‌يذه‌ايلالتل‌ييل‌تؤدم‌ايح‌اكالت‌اةلاتظلر‌اتف‌اةلاتهلء‌يف‌كظتفة‌ي ‌لااتة‌يعتلاة‌

ل‌ايح‌اترلد‌كاداتتهل‌ي ‌ايلااتة‌ايلنلاة‌ي هك‌ة‌تهدؼ‌يلاط‌ايح‌زتلدة‌ رلة‌لالاؿ‌ايكظلئؼ‌اتف‌ايلالتل‌كي ف‌اتين
كتعلا ‌نالاة‌تدالاؿ‌ايلالتل‌اييلاترلاة‌يف‌اياطلالت‌‌Riezebos,2010:1456‌.(POLCAايتكازلالت‌ي ‌ايلاظلـ‌(

‌ ‌اطلاة ‌ك ؿ ‌اتف‌لااتتتف‌  ‌اييتلنة ‌اي عة ‌ايتلاكتؿ‌كي ‌تيوؿ ‌ايلال‌POLCAيت ‌تعتتف‌زكج‌يف تل‌تتييف
‌ ل ‌كت تلادـ ‌اداة ‌اييعتلاة ‌ايلالتل ‌اتف ‌اييلاترلت ‌ي لر ‌اييكاد.(‌أ تراتترتةيتندتد  يراااة

Bhatewear,2013:8)كيك‌لاكع‌‌ادتؿ‌يف‌لاظلـ‌ نب‌ ‌(Kanbanيك‌‌الات لر‌ينالالت‌تدالاؿ‌ايلالتل‌‌(
‌ ‌يلاد تة ‌اك ‌ايتلاكع ‌لليتة ‌ييلاترلت ‌اياطلاة ‌لاح ‌الئـ ‌تن ـ ‌لاظلـ ‌كيك ‌اياطلالت ‌ييف يلا  ة‌اييلاترلاة

)Powel et al,2013:2(,يف ‌لاظلـ‌‌POLCAلاظلـ‌ايديت‌اييكاد‌ايلالـ‌ايدالااة‌ي ‌‌ايزالئفتتـ‌ردكية‌اكاير‌‌ 
ايعياتة‌اةلاتلرتة‌كايتن ـ‌ي ‌تديؽ‌يذه‌اييكاد‌يوؿ‌لاظلـ‌اي نب‌يف‌لالؿ‌اشلرات‌الئية‌لاح‌اي عة‌ي ‌ش ؿ‌

كج‌يف‌ايلالتل‌اييتتليتة‌لاح‌طكؿ‌ي لر‌لياتة‌اطلالت‌ كيذه‌اياطلالت‌ي ‌"يلااتة‌ينددة"‌كاييتداكية‌اتف‌ز‌
)‌ ‌Aziz et al,2013:4464اةلاتلج‌لار‌تش تؿ‌نالالت‌يتدالااة ‌ايالنوتف‌اف‌لاظلـ ‌اظهر ‌كاد  ‌ (POLCA‌

يعلؿ‌ردا‌ي ‌ايند‌يف‌اريلي ‌كات‌اةلاتلرتة‌كايت ‌تشيؿ‌ايكات‌ايذم‌تلايته‌اييلاترلت‌دالاؿ‌ايي لات‌كدالاؿ‌
لياتلت‌ايلاط‌اةلاتلر ‌ا كرة‌'يتكازلاه'‌تعلا ‌اف‌تتـ‌ POLCA ا‌اي تلؽ‌تكزع‌الئية‌الاتظلر‌ايطاالت ‌كي ‌يذ
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‌ايي لرات‌اليت لكم‌ك ‌(/تكزتت ‌يتشلاهة ‌ت كف ‌كاكالت‌ايك كؿ ) ‌Braglia et al,2015:459اكالت‌ايعيؿ
‌ ‌لاظلـ ‌يلاظلـ‌‌Polcaكتعتار ‌تعتاريلادية ‌كاذيؾ ‌اةلاتلج ‌يكاد ‌تديؽ ‌ايتة ‌لاح ‌اي تطرة ‌ارؿ ‌يف ‌ت تلادـ اداة

)‌ ‌ت لاتعتتتف ‌لااتتتف ‌اتف ‌ايي لر ‌تندتد ‌ي  ‌لياهل ‌كت كف ‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت  &Engيتطاالت

Ching,2015:1-2.‌(‌

 -خطوات تقميل وقت العممية الانتاجية: سابعا:

تي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف‌تلااتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ‌كاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت‌ايعياتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة‌اةلاتلرتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة‌لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف‌طرتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ‌ايلاطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكات‌ايتليتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
) Schonsleben,2016:289-290(‌

كذيػػؾ‌لػػف‌طرتػػؽ‌كيػػت‌يعػػدات‌‌-الػػداد‌ايي ػػتازيلت‌اةلاتلرتػػة‌ايلزيػػة‌يتلافػػتض‌كاػػت‌ايعياتػػة‌اةلاتلرتػػة‌:1-
يعتلاػػة‌يتنلاتػػؽ‌تلافػػتض‌رػػذرم‌يػػ ‌كاػػت‌اةلػػداد‌يوػػؿ‌اةةت‌اييتلا  ػػة‌كاةلاظيػػة‌ايلالااػػة‌يااريرػػة‌يػػف‌

 كاكتلت‌اي لاللتة‌ ‌اك‌الاظيه‌ايت لاتت‌اييرلاة)‌ ‌اير‌CNCلالؿ‌اي ياتكتر‌يوؿ‌اةت‌ايتن ـ‌ايعددتة‌(

ايتلاطتط‌ايػدكرم‌كاةريػلي ‌ياعياتػة‌اةلاتلرتػة‌يػف‌لاػلؿ‌اييعػدات‌ايلال ػة‌يػف‌‌-تلاطتط‌ايعياتة‌اةلاتلرتة‌:2-
 ارؿ‌تنلاتؽ‌ااؿ‌كات‌يي ف‌ياعياتة‌اةلاتلرتة‌.

‌اييلاػت ‌اييعتػلرم:3- تؽ‌يريكلػة‌اييلاترػلت‌تلااػؿ‌تلا ػ‌-اييكائية‌ييريكلة‌اييلاترلت‌اييتشلاهة‌يػف‌لاػلؿ‌يفهػكـ
يػف‌لػػدد‌ايي كلاػػلت‌كايعياتػػلت‌اييلاتافػة‌كاييتغتػػرات‌اييطاكاػػة‌يت ػػلاتت‌يريكلػة‌يػػف‌اييلاترػػلت‌اييتشػػلاهة‌ك‌

 ي ‌اعض‌اةنتلف‌تلاطكم‌لاح‌ايند‌يف‌يدل‌يريكلة‌اييلاترلت‌لاف هل.

يكاػت‌اييػلئت‌يػ ‌ايعياتػة‌كتشػتر‌ايػح‌اة ػليتب‌ايرايتػة‌ايػح‌تلااتػؿ‌ا‌-تلااتؿ‌ايكات‌اييػلئت‌ياعياتػة‌اةلاتلرتػة:4-
 -اةلاتلرتة‌كتتـ‌لف‌طرتؽ‌ايرتف‌ييل:

‌كيذا‌اةير‌تتنلاؽ‌يف‌لالؿ‌تكاؼ‌ينطلت‌يعتلاة‌لف‌ايعيؿ‌اك‌اةطفلء‌/ايكات‌اييلئت‌ايدالاا ‌-ا

‌كيذا‌اةير‌تتنلاؽ‌يف‌لالؿ‌الاشغلؿ‌ينطلت‌ايعيؿ‌‌اللارلز‌طااتة‌الارل.‌/ايكات‌اييلئت‌ايلالرر ‌-ب‌

  -:لمعممية الانتاجيةالزمنية  لميلثامنا: مكونات تقميل ا

 Bosire et al(‌-تت ػػػكف‌يرػػػلةت‌تلااتػػػؿ‌اييهاػػػة‌ايزيلاتػػػة‌يػػػ ‌ايعياتػػػة‌اةلاتلرتػػػة‌يػػػف‌ايي كلاػػػلت‌ايتليتػػػة‌:

,2013:153( 



 التصنوعىبالادتجابظىالدروطظىىالغصلىالثاني/ىالمبحثىالاولى.............................................ى

  73  

كيك‌يريكع‌ايهفكات‌اي ليتة‌ايت ‌ت كف‌لاليهل‌ايي ػكف‌ايكانػد‌يػ ‌ايكاػت‌ايي ػتغرؽ‌‌-):Rكات‌ايتشغتؿ‌(‌-1
‌لاح‌ادرة‌اييكارد‌كدررة‌تلا  هلييعليرته ‌كتعتيد‌ذيؾ‌

كيك‌ايكات‌ايذم‌تتعاؽ‌اللاشػطة‌اةلػداد‌لاػح‌ايلاػط‌ايتػ ‌ة‌تي ػف‌‌-):Set up time(‌)SU(كات‌اةلداد‌-2
تكاعهػل‌يػ ‌كاػػت‌كانػد‌ياتلافتػػذ.‌يػذيؾ‌تػتـ‌تعرتػػؼ‌كاػت‌اةلػػداد‌لاػح‌الاػه‌ايفتػػرات‌ايتػ ‌تلاتظػػر‌لاليهػل‌ايي ػػكف‌

‌ااؿ‌يعليرته‌.

ايذم‌تتـ‌ن لاه‌اا لطة‌ يريكع‌اكالت‌ايتشػغتؿ‌كاكاػلت‌اةلػداد‌ياي كلاػلت‌اي ػلالاة‌‌-):Qكات‌اةلاتظلر‌(‌-3
‌ايت ‌اد‌تكارههل‌ي كف‌كاند‌للاد‌ار ليهل‌ايح‌يكرد‌ةنؽ.

اف‌ن ػلالت‌كاػت‌اةلاتظػػلر‌يػ ‌لياتػة‌ايلالاػؿ‌تعلاػػ ‌ا يػلؿ‌ايػل‌ديعػػة‌‌-)‌:WTMاةلاتظػلر‌يػ ‌كاػت‌ايلالاػػؿ‌(‌-4
كرد‌ايتػلي ‌اك‌ديعػة‌ايتنيتػؿ‌ايتػ ‌يػ ‌يػركرتة‌ياػدء‌اييعليرػة ‌كتشػتر‌ايلالاؿ‌ايت ‌تتـ‌اللدة‌تكرتههل‌ايح‌اييػ

يذا‌ايي كف‌ايػح‌ ػؿ‌يػف‌ايكاػت‌اييلالايػ ‌ااػؿ‌اةلاتلاػلؿ‌ايػح‌ايلاشػلط‌ايتػلي ‌ككانػد‌يػف‌ايلاشػلط‌اةلاتػر؛‌كاػت‌
‌اةلاتظلر‌ياتنرؾ‌ت هؿ‌تلاتتـ‌تلوتر‌تغتتر‌نرـ‌اياكت‌لاح‌اريلي ‌اييهاة.

5-‌‌)(SYتعتيػػػد‌ذيػػػؾ‌لاػػػح‌ولوػػػة‌ا ػػػالب‌‌-يلاػػػة‌اػػػتف‌اييرانػػػؿ‌اييتكازتػػػة‌يػػػف‌ايعياتػػػة:اكاػػػلت‌اةلاتظػػػلرات‌يايزا‌
‌‌-كي :

 الاتظلر‌اييدلالت‌ايلالررتة. -‌أ

 الاتظلر‌كات‌ايادء‌اييردكؿ‌.‌ -‌ب

 الاتظلر‌ايتن ـ‌كلدـ‌ايتطلاؽ‌ي ‌ايتلا تؽ‌اييشترؾ.‌ -‌ت

)‌ ‌كايذم‌تعلا ‌اةلاتظلر‌يالارارات‌غتر‌ايركتتلاتػة‌ ‌ايػل‌ايلاػرارات‌اييركتتلاتػة‌PSيشل ؿ‌ايكات‌ايعريتة‌(‌-6
‌يتي ف‌اف‌ت كف‌تللاذ‌ا هكية‌ي ‌اةلتالر‌للا ر‌كات‌ايتشغتؿ.‌

 -تاسعا: اسباب تقميل الميمة الزمنية لمعممية الانتاجية:

للت‌اك‌اةتػلـ‌ايتػ ‌ترػب‌اي ػيلح‌تي ف‌تعرتؼ‌اييهاة‌ايزيلاتة‌ياعياتة‌اةلاتلرتػة‌لاػح‌الاهػل‌لػدد‌ايػدالئؽ‌اك‌اي ػل
 Hossain etاهل‌ة يلؿ‌ايعياتة‌اةلاتلرتة ‌اك‌ايكات‌ايذم‌ترب‌اف‌تلالاي ‌ااؿ‌اف‌تندث‌اةرراء‌اييطاكب‌(
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al ,2016:254تلااتػؿ‌اييهاػة‌ايزيلاتػة‌يػ ‌ايعياتػة‌‌ ‌تالاػ ‌يفهػكـ ) ‌كيلالؾ‌ايعدتد‌يف‌اة الب‌اييهية‌ايت ‌ت تازـ
‌)Chen,2013:4638ت‌اةلاتلج)‌كي :(اةلاتلرتة‌(كات‌ايتديؽ ‌اك‌كا

)‌ ؿ‌كظتفة‌تيوؿ‌ت افة‌ير ة‌ادتاة‌ياي لات‌ ‌يليكات‌ايطكتؿ‌يادكرة‌اةلاتلرتة‌تعلا ‌الاه‌يف‌اي عب‌تنكتؿ‌1(
‌ت افة‌ايفر ة‌ايادتاة‌ايح‌ارالح‌لاح‌اييدل‌ايلا تر.

) ‌WIP(‌ؼ‌ايي ػلاعة)ايينزكف‌تنػت‌ايتشػغتؿ‌(اييلاترػلت‌لا ػ)‌اكالت‌دكرة‌ايعيؿ‌ايطكتاة‌تؤدم‌ايح‌ترا ـ‌2(
‌ادارة‌ايعياتة‌اي لاللتة‌يهية‌ عاة.‌ييل‌ترعؿ

)‌ن ل تة‌اعض‌اييلاترلت‌ياكات‌كايذم‌تؤور‌لاح‌ركدتهل‌ييول‌ي ‌ي لات‌يت لاتت‌اشػاله‌اييك ػلت‌تزتػد‌3(
‌لاطر‌تاكث‌ايرالاة‌ ايل‌ا تغرات‌كاتل‌اطكؿ‌ي ‌ايعياتة‌اةلاتلرتة‌.

)‌ايعدتػد‌يػف‌اة ػالب‌اييهيػة‌ايتػ ‌دلػت‌ايػح‌تلااتػؿ‌اييهاػػة‌Alad & Deshpande,2014:1162 كاػد‌ذ ػر(
‌‌‌-ايزيلاتة‌ياعياتة‌اةلاتلرتة‌يلاهل‌:

‌ايي تكتلت‌ايدلاتل‌ياينزكفتلااتؿ‌‌-1

‌لافض‌ايت ليتؼ‌راس‌اييلؿ‌ي ‌اييكاد‌ايلالـ‌كايي تازيلت‌ايرا يليتة‌-2

‌تن تف‌ركدة‌اييلاترلت‌كتلاكتعهل‌‌-3

‌ايزالئفا ترلاة‌ا رع‌ةنتتلرلت‌‌-‌4

‌زتلدة‌اييركلاة‌-5

‌تلااتؿ‌ايكات‌ايح‌اي كؽ‌-6

‌زتلدة‌ايرانتة‌‌-7

‌.تلااتؿ‌اييلالطرة‌لف‌طرتؽ‌ايتلاكتت‌ي ‌الاتلج‌يلاترلت‌يتلاكلة‌كاللداد‌ااتاة -7
‌
‌
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 Dimensions of Quick Response   -ابعاد التصنيع بالاستجابة السريعة: -عاشرا :

Manufacturing :- 

 (ك‌(Suri, 2003,2010)ذ ر‌ايعدتد‌يف‌اي تلب‌كايالنوتف‌اراعة‌ااعلد‌يات لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌كيلاهـ‌
Gómez&Filho,2017ك‌‌( (Sterman, 2000) :‌ كي-‌

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌Power of time(أك‌ايكات‌اييلا ص‌اك‌اييندد)اكة‌ايكات‌‌-1

 ‌‌‌‌‌‌‌‌Organizational structureايهت ؿ‌ايتلاظتي ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-2

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌System dynamicsدتلاليت تلت‌ايلاظلـ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-3

‌‌‌‌‌‌‌Company-wide approachيدلاؿ‌اييلاظيه‌ايكا عة‌(‌اييدلاؿ‌ايشيكي )‌-4

 Hoonte, 2012,Matthew)كيلاهـ‌(‌ات لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعةي ‌نتف‌ذ ر‌اعض‌ايالنوتف‌ تة‌ااعلد‌ي

J.Joing 2004,Riezebose 2010,FILHO &Saes 2013 ,Duck Weon Lee 2007, Jaff Twana 

Abdlkaer 2016, Filho et al 2013, Jason M.Smith 2005‌(ايرؤتة‌ ايهت ؿ‌‌)‌: كيذه‌اةاعلد‌ي
ايدالااتة‌(اةلاتشلر‌دالاؿ‌ايشر ة)‌ ‌اياتئة‌ايلالررتة‌(اةلاتشلر‌ي ‌ريتت‌ايتلاظتي  ‌دتلاليت تلت‌ايت لاتت ‌اياتئة‌

‌الانلء‌ ا اة‌اةيداد)‌ ‌ك‌تطكتر‌اييلاترلت).‌‌

يت كتف‌ كاد‌تـ‌تالا ‌يذه‌اةاعلد‌يف‌ااؿ‌ايالنث‌ةلاهل‌ا ور‌تف تل‌كتع س‌تفللؿ‌اةاعلد‌اي تة‌اييلاتافة‌‌‌‌
ة ترلاة‌اي رتعة‌ي ‌اييلاظية‌اييانكوة‌ك ذيؾ‌تعد‌يذه‌اةاعلد‌ايت لاتت‌ال ‌أ تراتترتة كرة‌كاينة‌لف‌تالا ‌ا

‌كيتيل‌تا ‌لريل‌يف ل‌يهذه‌اةاعلد:يلئية‌ا ور‌ي ‌اياتئة‌اييناتة‌ياعراؽ‌ ‌

ايرؤتػػػة‌تر ػػػد‌طيػػػكح‌اييلاظيػػػة‌يليرؤتػػػة‌ايفعليػػػة‌ت ػػػكد‌لاػػػح‌اييلاظيػػػة‌اشػػػعكر‌يػػػف‌ايفػػػكز‌كتنفػػػز‌‌-ايرؤتػػػة:‌-1
ارػػػؿ‌ايك ػػػكؿ‌يهػػػدؼ‌ذ ػػػ ‌يػػػت‌تػػػرؾ‌اييرػػػلؿ‌ياي ػػػلييلت‌ايفردتػػػة‌اييػػػكظفتف‌لاػػػح‌ريتػػػت‌ايي ػػػتكتلت‌يػػػف‌

كايريللتػػة‌كتيتػػؿ‌اييكظفػػػكف‌يػػ ‌ايشػػػر لت‌اينلييػػة‌ايػػػح‌ايشػػعكر‌اػػػللاهـ‌رػػزء‌يػػػف‌شػػ ء‌ا اػػػر‌يػػف‌الاف ػػػهـ‌
 كايرؤتػػػػػػة‌ت ػػػػػػللد‌اييػػػػػػػكظفتف‌اػػػػػػليعوكر‌لاػػػػػػػح‌يعلاػػػػػػح‌يػػػػػػػ ‌لياهػػػػػػـ‌‌ا اػػػػػػػر‌يػػػػػػف‌ايي ليػػػػػػػلت‌ايلالادتػػػػػػة.(

Rothaermel.2015:30ك ػػفه‌كةلرػػػب‌اف‌يعظػػـ‌اييػػػدترتف‌ايتلافتػػػذتتف‌‌).‌يليرؤتػػة‌يػػػ ‌شػػ ء‌ت ػػػعب
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ايشػػر لت‌ةتلاػػدـ‌رؤتػػة‌أدارة‌ترػػدكف‌ ػػعكاة‌يػػ ‌ ػػتلغة‌رؤتػػة‌كايػػنة‌ييلاظيػػلتهـ ‌يػػذيؾ‌يػػلف‌ايعدتػػد‌يػػف‌
‌)Ilesanmi,2011:17-18(‌-يلالاعة‌نلال‌ ‌كايرؤتة‌ايرتدة‌ترب‌اف‌تتييف‌ايعلال ر‌ايتليتة:

‌كا عة ‌شلياة‌يريتت‌لاكان ‌اييلاظية.‌-ا

‌ايغلتلت‌ادة‌يف‌ايك لئؿ.‌–ايتطاعلت‌ايح‌ايي تلااؿ‌‌-ب

‌اي كرة‌ايذيلاتة‌يايلاظية‌ايي تلاااتة.‌-ج

‌ناـ‌يك‌اةرتلالء‌ي ‌ريتت‌الانلء‌اييلاظية‌ال ياهل.‌-د

‌ترب‌اف‌ت كف‌اتلف‌ايرؤتة‌اييوليتة‌ياهية‌كينفزة‌كياتئة‌اليتندتلت.‌-يػ

‌تي ف‌تغاتفه‌اشعلر‌الاؿ‌ياتلافتذ.‌–شعلر‌‌-ك

‌يتكا ؿ‌كاييشلر ة‌اتف‌اييلاظية‌ال ياهل‌كا نلب‌ايي انة‌يتهل‌.ت هؿ‌ا‌-ز

كتلاظػػر‌ايػػح‌ايرؤتػػة‌ليكيػػل‌لاػػح‌الاهػػل‌ ػػكرة‌ياي ػػتلااؿ ‌ام‌الاهػػل‌ ػػكرة‌ياتيتػػز‌كشػػ ء‌ترتػػد‌ايشػػلاص‌اك‌
ايفرتؽ‌اك‌اييلاظية‌ي ‌اييؿ‌ي تلااؿ‌يي ف‌ كايرؤتة‌تكره‌كتدتـ‌كركد‌اييلاظية‌كتلاظر‌ايتهػل‌الاهػل‌ ػكرة‌ذيلاتػة‌

تة‌اليرة‌كالاهل‌تلاات‌يف‌ايلاتلؿ‌اةادال ‌ ‌اك‌يعؿ‌اك‌اكة‌ت كر‌اي كر‌ايعلااتة‌ايلاتليتة‌ ‌كلاكع‌يف‌ينلية‌ي تلااا
 ػػػػكر‌يلالاعػػػػة‌ياي ػػػػتلااؿ‌ يليرؤتػػػػة‌يػػػػف‌نتػػػػث‌‌ت ػػػػكتفايتا ػػػػر‌ ‌كا ػػػػنلب‌ايػػػػرؤل‌يػػػػـ‌اكيئػػػػؾ‌ايػػػػذتف‌تي ػػػػلاهـ‌

شػلاص‌تعػرؼ‌اييليػ ‌ة‌تي ف‌اف‌ت كف‌ كرة‌للدتة‌ياي تلااؿ‌ايت ‌تي ف‌اف‌تلاشل‌يف‌ااؿ‌ام‌‌أ تراتترتةاة
‌ايرئت ػػػ ‌يعياتػػػة‌Papulova,2014:13كاينليػػػريلاط‌يهػػػ ‌ ػػػكرة‌يشػػػراة‌ياي ػػػتلااؿ‌( ).‌يليرؤتػػػة‌يػػػ ‌اييفهػػػكـ

ايتلاطتط‌اة تراتتر ‌ةم‌يلاظية‌ك يػل‌تػكن ‌ ايػة‌"رؤتػة"‌يهػ ‌ ػكرة‌يا تفتػة‌ايتػ ‌تػرل‌اهػل‌اييلاظيػة‌لاف ػهل ‌
ي ػعب‌لاػح‌اييلاظيػة‌تنلاتػؽ‌رؤتتهػل‌يػ ‌ايكااػت‌الاه‌ناـ‌كطيكح‌اييلاظيػة‌نػكؿ‌ي ػتلاااهل ‌كيػذيؾ‌اػد‌ت ػكف‌يػف‌ا

)‌كيػف‌ارػؿ‌اين ػكؿ‌لاػح‌رؤتػة‌يوليتػة‌كاػلدرة‌لاػح‌تنلاتػؽ‌Suranga,2014:34نتح‌لاػح‌اييػدل‌ايطكتػؿ‌‌(
‌)Kantabutra&Avery,2010:39(-ايداؼ‌اييلاظية‌ترب‌تكاير‌يريكلة‌للال ر‌ي ‌يذه‌ايرؤتة‌كي ‌:

‌اةترلز.‌-ا

‌ايكيكح.‌-ب

‌ايتكره‌ايي تلااا .‌-ج
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‌اة تلارار.‌–د‌

‌ايتندم.‌–يػ‌

‌ايتررتد.‌-ك

‌ايرغاة‌اك‌ايلادرة‌لاح‌اةيهلـ.‌-ز

يليشر لت‌ذات‌ايا ترة‌(ايت ‌تيتاؾ‌رؤتة‌كاينة‌اييعليـ)‌تظهر‌ينر ل‌اكتل‌لانك‌يتلادـ‌ايذم‌تي لاهـ‌
‌نلالات‌ ‌كايشر لت‌ذات‌ايا ترة ‌اة ل تة ‌ايي لس‌ايواهـ ‌دكف ‌ايينتطة ‌اياتئة ‌كايت تؼ‌يت ‌ايتغتتر اداء‌يف

)‌ ‌ايطكتؿ ‌اةرؿ ‌لاح ‌Bratianu & Balanescu, 2008 : p20ييتلز ‌تطاتؽ ‌كةتي ف .‌ ‌أ تراتترتة)
ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌ادكف‌كركد‌رؤتة‌كاينة‌اييعليـ‌يلدارة‌ي ‌اييلاظية‌ك ذيؾ‌ايعلياتف‌يف‌ارؿ‌

ايح‌ام‌يدل‌ت كف‌اييلاظية‌لاح‌يان كؿ‌لاح‌لاتلئرهل‌ايفعليه‌كتندد‌اياعد‌اةكؿ‌‌أ تراتترتةتطاتؽ‌يذه‌اة
‌لاـ‌الاكة‌ايكات‌يف‌ارؿ‌ايرد‌اش ؿ‌ا رع‌لاح‌دتلاليت تلت‌اي كؽ‌كاةلاتليلت‌اليطاب‌.

تشػػتر‌ايهت ػػؿ‌ايتلاظتيػػ ‌ايػػح‌ايعلاػػلت‌اػػتف‌ي كلاػػلت‌ ػػؿ‌يلاظيػػه‌كيػػك‌اطػػلر‌ايعلاػػلت‌‌-ايهت ػػؿ‌ايتلاظتيػػ ‌:‌-2
لػلت‌ايتػ ‌تاػذؿ‌رهػكدا‌يتنلاتػؽ‌يػذه‌اةيػداؼ‌كيػك‌اييتعالاة‌اليكظلئؼ‌كايلاظـ‌كلياته‌ايتشغتؿ‌كاةيراد‌كايريل

).‌ايهت ؿ‌Ahmady et al,2016:455يريكله‌يف‌ايطرؽ‌ايت ‌تلا ـ‌اييهلـ‌ايح‌كارالت‌يندده‌كتلا لاهل‌(
ايتلاظتي ‌تندد‌ تفتة‌تلا تـ‌اييهلـ‌ايكظتفتة‌ر يتنل‌كتريتعهل‌كتلا تلاهل‌ ‌كتنتلج‌اييػدتركف‌ايػح‌يعليرػة‌ ػتة‌

كيػػػدل‌‌اةيػػػرايهت ػػػؿ‌ايتلاظتيػػػ ‌كيػػػ ‌:‌تلا ػػػص‌ايعيػػػؿ‌كاةدارات‌ك ا ػػػاة‌للال ػػػر‌رئت ػػػتة‌للاػػػد‌ت ػػػيتـ‌
).‌تنػدد‌ايهت ػؿ‌Robbins & Judge,2013:480اي ػتطرة‌كايير زتػة‌كايلير زتػة‌كايػفلء‌ايطػلات‌اير ػي (

ايتلاظتيػػػ ‌لاطػػػلؽ‌اي ػػػاكؾ‌دالاػػػؿ‌اييلاظيػػػة‌كلاطػػػكط‌ ػػػاطتهل‌كايي ػػػلءية‌كايػػػح‌نػػػد‌يػػػل‌للاػػػة‌اييلاظيػػػة‌ااتئتهػػػل‌
اتف‌لايط‌ايعلاة‌يت‌ايكظلئؼ‌دالاؿ‌اييلاظية‌كتندد‌لايط‌ايتكا ؿ‌كلاطكط‌ايتفللؿ‌اير يتة‌ايلالررتة ‌كيك‌ت

كتلالا ـ‌ش ؿ‌ايهت ؿ‌ايتلاظتيػ ‌يايلاظيػلت‌ايػح‌‌).Okafor et al ,2017:190اتف‌اةيراد‌دالاؿ‌اييلاظيلت‌(
‌لاح‌ا لس‌تلا‌Uلدة‌اش لؿ‌ييلاهل‌ايهت ؿ‌  تـ‌كظتفة‌(ايهت ؿ‌ايكندكم)‌كيك‌ايهت ؿ‌ايكظتف ‌ايلاط ‌كتلاكـ

اةدارة‌ايػػح‌لػػدة‌ادارات‌كت ػػتطتت‌اييلاظيػػة‌ايػػتن ـ‌يػػ ‌اادارة‌ايهريتػػة‌يػػف‌الاػػح‌ايػػح‌ا ػػفؿ‌كايهت ػػؿ‌ايػػكظتف ‌
يك‌يت ؿ‌ا ـ‌اةليلؿ‌ام‌لاح‌ا لس‌الاشلء‌ايعدتد‌ك‌)‌Mult Idivi-sional(يت ؿ‌‌Mايوللا ‌يكلاح‌يتئة‌

اييلاترػػلت‌‌ارات‌ايعلياػػة‌كيلاػل‌يعكايػػؿ‌يوػؿكاييلاظيػػة‌كتلا ػـ‌اييلاظيػػة‌ايػح‌لػػدد‌يػف‌اةد‌يػف‌اةدارات‌ياكظػلئؼ
كاييلالطؽ‌‌كغتريل‌ ‌كاةدارات‌تتفرع‌ايح‌ادارات‌كظتفتة‌لال ػة‌اهػل‌كتلاػت ‌يلاترلتهػل‌ايلال ػة‌كاة ػكاؽ‌ايتػ ‌
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كتنػػدد‌اياعػػد‌ايوػػللا ‌ايػػح‌ام‌يػػدل‌تػػدلـ‌ايهت ػػؿ‌ايتلاظتيػػ ‌اييلاظيػػة‌‌)Lin et al ,2018:149تعيػػؿ‌يتهػػل‌(
ت‌لاف ػػػه‌تلاػػػدتـ‌يريكلػػػه‌يتلاكلػػػة‌يػػػف‌اييلاترػػػلت‌يػػػف‌لاػػػلؿ‌كرػػػكد‌اييركلاػػػة‌يتلااتػػػؿ‌اييهػػػؿ‌ايزيلاتػػػه‌كيػػػ ‌ايكاػػػ

‌اييركرتة.

كترااطهل‌كتي ف‌اف‌ت كف‌ر دتة‌اك‌ي ‌اطللػلت‌‌اةرزاءايلاظلـ‌يك‌يريكلة‌يف‌‌-لت‌ايت لاتت: تدتلاليت‌-‌3
يتػػػت‌ايهلاد ػػػة‌اك‌اةات ػػػلد‌اك‌اييليتػػػة‌اك‌ايدتيكغرايتػػػة‌اك‌اةرتيللتػػػة‌ك‌كايػػػل‌لاظػػػلـ‌ايت ػػػلاتت‌يهػػػك‌تشػػػيؿ‌ر

اةرراءات‌كاييرايؽ‌يتنكتؿ‌اييكاد‌ايلالـ‌ايح‌يلاترلت‌لاهلئتة‌ ‌كايلاظلـ‌ايدتلاليت  ‌يك‌ايلاظلـ‌ايذم‌تتطكر‌يت‌
يركر‌ايكات‌ ايل‌‌ي ‌نلية‌الاظية‌ايت لاتت‌‌تعزز‌دتلاليت تة‌ايلاظلـ‌اة ترلاة‌ياتغترات‌ايزيلاتة‌ايلالررتػة‌اك‌

ف‌ت كف‌الدرة‌لاح‌ايعيػؿ‌يػ ‌اتئػة‌اات ػلدتة‌يتغتػرة‌ايدالااتة‌‌كيذه‌اةلاظية‌ترب‌‌اف‌ت كف‌يرلاة‌يف‌ارؿ‌ا
)Adane ,2018:13كتت اب‌ايتغترات‌اي كاتة‌ايدتلاليت تة‌ايت ‌ة‌تي ف‌ايتلااؤ‌اهل‌يػ ‌تغتتػر‌اييتطااػلت‌‌.(

اييتعالاػػػة‌الاػػػدرة‌اةلاتػػػلج‌كتلاػػػكع‌كظػػػلئؼ‌ايترهتػػػز‌يػػػلاظـ‌ايت ػػػلاتت‌ ‌يليت ػػػلاتت‌ايلالاػػػؿ‌ةلػػػلدة‌ايتشػػػ تؿ‌تي ػػػف‌
ي ‌يكارهة‌يذه‌ايتندتلت‌يف‌لالؿ‌ايريت‌اتف‌يزاتل‌لاطكط‌ايت لاتت‌اييلا  ة‌لليتة‌اةلاظية‌‌ايي للدة‌

اةلاتلرتة‌كالاظية‌ايت ػلاتت‌لليتػة‌اييركلاػة‌ي ػيية‌يت ػكف‌اػلدرة‌لاػح‌ايت تػؼ‌يػت‌ايتغتػرات‌اييتكاعػة‌اك‌غتػر‌
ػػل‌‌اييتكاعػػة‌يػػ ‌ايطاػػب‌يػػف‌لاػػلؿ‌تعػػدتلت‌الاتػػة‌اةلاظيػػة‌اييتتليتػػة‌ك/اك‌ي كلاػػلت‌ايلاظػػلـ‌كايتػػ ‌تيػػيف اتين

).كتادا‌يرناة‌ايت ػيتـ‌اييفػليتي ‌يػدتلاليت تلت‌Deif & EIMaraghy,2006:12 فلءة‌ا تلاداـ‌ايكظلئؼ‌(
ايلاظلـ‌ايت لاتع ‌اتناتؿ‌يف‌الاح‌يتطاالت‌ايت يتـ‌ايػح‌اة ػفؿ‌نتػث‌ت ػكف‌ايتنكتػؿ‌ايػح‌ك ػؼ‌كظتفػ ‌

تػػػتـ‌يػػػف‌لاليػػػه‌تطػػػكتر‌وػػػـ‌يػػػلدم‌كتتيػػػيف‌ايك ػػػؼ‌اييػػػلدم‌الاتتػػػلر‌ايت لاكيكرتػػػل‌كتلاطػػػتط‌ايعياتػػػلت‌كايػػػذم‌
يلاطػػط‌ايتػػديؽ‌ايرئت ػػ ‌اك‌يلاطػػط‌ايت لاكيكرتػػل‌كتي ػػف‌تنلاتػػؽ‌طػػرؽ‌ادتاػػة‌يي لاػػة‌يللاتػػلج‌يػػف‌لاػػلؿ‌الاػػكاع‌
كترتتالت‌يتعددة‌يف‌اييكارد‌كالاتتلر‌اييؿ‌ادتؿ‌يف‌ايادائؿ‌اييي لاة‌كيػ ‌يهيػة‌اػرار‌ايت ػيتـ‌ايلايػكذر ‌ ‌

تُلا ػػػد‌اهػػػل‌يعليرته كللاػػػديل‌ترعػػػؿ‌تعلاتػػػد‌ايلاظػػػلـ‌كتلاتاػػػؼ‌لاطػػػلؽ‌كتعلاتػػػد‌اياػػػدائؿ‌اػػػللاتلؼ‌اييتطااػػػلت‌ايتػػػ ‌
اة ليتب‌ايتناتاتة‌غتػر‌لياتػة‌يتلاتػتـ‌اةداء‌ت ػتلادـ‌ادكات‌الئيػة‌لاػح‌ايينل ػلة‌ذات‌ت ػيتـ‌تررتاػ ‌داتػؽ‌
كتناتؿ‌يالاكات ‌اةن لئتة.‌كيذيؾ‌يف‌ايكايل‌اف‌ايكات‌كاييكارد‌ايلزية‌يايتزالاتة‌يتلاتتـ‌ايادائؿ‌اييتعػددة‌اػد‌

 ‌لاػػح‌ايػػرغـ‌يػػف‌اف‌اة ػػليتب‌كاةدكات‌ايي ػػتلادية‌ييوػػؿ‌يػػذا‌ايتناتػػؿ‌اي اػػ ‌تلاتاػػؼ‌التيػػلدا‌ت ػػكف‌لليتػػة‌
لاػػػػػػػح‌تعلاتػػػػػػػد‌ايلاظػػػػػػػلـ‌اة ل ػػػػػػػ  ‌ييػػػػػػػف‌ايي تن ػػػػػػػف‌ليكيػػػػػػػل‌يل ػػػػػػػاكب‌اف‌ت ػػػػػػػكف‌ايلا ػػػػػػػلئص‌ايتليتػػػػػػػة:‌

)Tesfamariam & Lindberg,2005:99(‌

 كات‌ااؿ‌ياتناتؿ.‌ - أ
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 يتعددة.اي للاتة‌اللدة‌ا تلاداـ‌ايلايكذج‌ةلاظية‌ادتاة‌ - ب

ادرة‌ايلايكذج‌لاػح‌ايتطػكر‌ايػح‌لايػكذج‌ا وػر‌تف ػتل‌تي ػف‌اف‌ت ػكف‌يفتػدا‌يػ ‌ريتػت‌الانػلء‌دكرة‌نتػلة‌‌-ج
ايلاظلـ‌.كتندد‌اياعد‌ايوليث‌ايح‌ام‌يدل‌تدلـ‌ايتفللؿ‌اتف‌اةةت‌كاةشلالص‌كاييلاترػلت‌كاييلاظيػة‌يتلااتػؿ‌

 ايركدة.ي تكل‌اييهؿ‌اييتكاعة‌كتلااتؿ‌ايت ليتؼ‌كزتلدة‌

تاعػػػػب‌اياتئػػػػة‌ايدالااتػػػػة‌اعلال ػػػػريل‌اة ل ػػػػتة‌يوػػػػؿ‌ايهت ػػػػؿ‌‌-اياتئػػػػة‌ايدالااتػػػػة‌(اةلاتشػػػػلر‌دالاػػػػؿ‌اييلاظيػػػػة):‌–‌4
ػػل‌كنتكتنػػل‌يػػ ‌اداء‌اييلاظيػػلت‌يػػف‌لاػػلؿ‌ايتػػلوتر‌لاػػح‌ ايتلاظتيػػ ‌كايولاليػػة‌ايتلاظتيتػػة‌كاييػػكارد‌ايتلاظتيتػػة‌دكرنا‌يهين

).‌كتعرؼ‌اياتئة‌ايدالااتة‌اللاهل‌Sanjuq,2013:204طاتعة‌اييلالخ‌ايتلاظتي ‌ايذم‌تلاع س‌ي ‌ اكؾ‌يكظفتهل‌(
 ليػػػة‌ايلاػػػكل‌دالاػػػؿ‌اييلاظيػػػة‌لاف ػػػهل‌ ‌كتشػػػيؿ‌يراػػػس‌اةدارة‌‌كايعيػػػلؿ‌كاييػػػكظفتف‌كايولاليػػػة‌ايتلاظتيتػػػة‌كايهت ػػػؿ‌

).‌كتت ػكف‌Alshura &Al Assuli,2017:46ايتلاظتيػ ‌كا ػتراتترتلت‌اةدارة‌كالاتػرا‌اييػكارد‌اييلدتػة‌كاياشػرتة‌(
يػػة‌يػػف‌يػػكارد‌اييايك ػػة‌كيػػكارد‌غتػػر‌اييايك ػػة‌ يػػلييكارد‌اييايك ػػة‌يػػ ‌تاػػؾ‌اييػػكارد‌ايتػػ ‌اياتئػػة‌ايدالااتػػة‌يايلاظ

تي ػػف‌رؤتتهػػل‌كتندتػػديل‌ يتػػل‌ايػػل‌اييػػكارد‌غتػػر‌اييايك ػػة‌يهػػ ‌ا وػػر‌ ػػعكاة‌يػػ ‌تندتػػديل‌ي لاهػػل‌تللاػػذ‌اشػػ لة‌
‌)‌Dogaru& Chira,2013:12(‌-يلاتافة‌يوؿ‌اييا تة‌ايف رتة‌كاييعرية‌كايدراتة:

 تي ف‌تريتت‌اييكارد‌اييايك ة‌لاح‌ايلانك‌ايتلي :‌-ييايك ة‌:اييكارد‌ا - أ

 اييػػػكارد‌اييليتػػػػة‌:‌كيػػػػ ‌ايلاػػػػدرة‌لاػػػػح‌اةاػػػػراض‌اييػػػػلي ‌يايلاظيػػػػة‌كايلاػػػػدرة‌لاػػػػح‌تكيتػػػػد‌اةتػػػػرادات‌
 ايلال ة‌كايتديلالت‌اييليتة‌ايت ‌تكيديل‌اييلاظية‌لاف هل.

 لات‌كايالاتػة‌ايتنتتػة‌كاةرايػ ‌اييكارد‌ايطاتعتة:‌اداء‌اييعػدات ‌كتلالاتػلت‌اةلاتػلج‌ايفعليػة ‌كايي ػل
‌ايلاتية‌يف‌نتث‌اينرـ‌كايركدة‌كاييكات

اييػػػكارد‌اياشػػػرتة:‌كيػػػـ‌اييكظفػػػكف‌يػػػ ‌اييلال ػػػب‌ايتلافتذتػػػة‌كاةدارتػػػة‌كايتػػػ ‌ترػػػب‌تيتتزيػػػل‌ ليػػػذ لء‌‌-ب
‌كاةاداع‌كايلاارة‌كايدرا لت‌ايعلية‌كاييتلا  ة‌كايكةء‌كايلادرة‌لاح‌ايت تؼ

‌هت ؿ‌ايكظتف ‌يايلاظية‌كيعليتة‌اةت لةت‌كايتلا تؽ‌كايرالاة.اييكارد‌ايتلاظتيتة‌:‌كتشيؿ‌اي‌-ج

 تي ف‌تريتت‌اييكارد‌غتر‌اييايك ة‌ايح:‌‌-اييكارد‌غتر‌اييايك ة‌: -‌د

 ‌ اييػػكارد‌ايت لاكيكرتػػة‌:‌يوػػؿ‌اػػراءات‌اةلاتػػراع‌كايعليػػلت‌ايترلرتػػة‌كاييا تػػة‌ايف رتػػة‌كاة ػػرار‌اي ػػلاللتة‌
 ل‌اش ؿ‌ نتل‌كيعلؿ.الةيلية‌ايح‌ذيؾ‌ايلية‌اييعرية‌كتطاتلاه
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 ‌ لاػػػػح‌لايػػػػلذج‌يػػػػف‌ايتف تػػػػر‌اةاػػػػدال‌ اييػػػػكارد‌ايلزيػػػػة‌يلات ػػػػلر:‌كتشػػػػيؿ‌ايولاليػػػػة‌اييؤ  ػػػػتة‌كتلاػػػػكـ
 كلاتلرلت‌يلاتارات‌ايانكث‌كايكولئؽ‌اييتلا  ة‌يتي تف‌اةات لر‌.

يػػػف‌يلاترػػػلت‌ذات‌رػػػكدة‌لليتػػػة‌‌ايزاػػػلئفاي ػػػيعة:‌ ػػػيعة‌اييلاظيػػػة‌يتيػػػل‌تتعاػػػؽ‌اليي ػػػتفتدتف‌اكت ػػػكر‌‌-يػػػػ‌
كتنلاتؽ‌ يعة‌رتدة‌دائية‌كيكوكؽ‌اهل‌يايلاظية‌.‌كاياتئة‌ايدالااتػة‌يػ ‌اييلاظيػة‌لػلدة‌يػل‌ت ػكف‌يهػل‌

ايدالااتػػة‌يايلاظيػػة‌كايتػػ ‌تلااوػػؽ‌‌ ػػتراتترتةاوػػلر‌يالشػػرة‌كينػػددة‌لاػػح‌ليػػؿ‌اييلاظيػػة‌ةلاهػػل‌تنػػدد‌اص
ييلاظيػػػة‌اػػػلدرة‌لاػػػح‌اة ػػػتفلدة‌يػػػف‌للاهػػػل‌لالاػػػلط‌ايلاػػػكة‌كلالاػػػلط‌اييػػػعؼ‌كايتػػػ ‌ ػػػتندد‌يػػػل‌اذا‌ للاػػػت‌ا

تندد‌اياعد‌ايراات‌ايح‌)‌.ك‌Indris &Primiana,2015:190ايفرص‌اييتلنة‌يت‌ترلاب‌ايتهدتدات(
‌ام‌يدل‌تتـ‌الاتراؽ‌اةرراءات‌ياند‌يف‌ايكات‌ي ‌ريتت‌الانلء‌اييلاظيه.

اييلاظيػػلت‌يػػ ‌ تللاػػلت‌ارتيللتػػة‌يكرهػػة‌‌-اياتئػػة‌ايلالررتػػة‌(اةلاتشػػلر‌يػػ ‌ريتػػت‌يرانػػؿ‌ ا ػػاه‌اةيػػداد):‌-‌5
لانػػك‌تنلاتػػؽ‌اةيػػداؼ ‌ي ػػيية‌ للاظيػػة‌لاشػػلط‌يلاظيػػة‌كيلا ػػلاة‌لػػف‌ليػػد ‌كتػػرتاط‌الياتئػػة‌ايلالررتػػة‌ةلاهػػل‌

يان ػكؿ‌لاػح‌ايلاػكات ‌‌الاظية‌يفتكنة ‌كتشتر‌ايلاظلـ‌يفتكح‌لاح‌الاه‌لاظػلـ‌تتفللػؿ‌يػت‌اتئتػه‌كتعتيػد‌لاتهػل
اة ل ػػػػػػػتة‌كا ػػػػػػػاب‌ايتغتػػػػػػػرات‌اياتئتػػػػػػػة‌يلييلاظيػػػػػػػلت‌ترػػػػػػػب‌لاتهػػػػػػػل‌ايت تتػػػػػػػؼ‌يػػػػػػػت‌يػػػػػػػذه‌اياتئػػػػػػػة‌يتنلاتػػػػػػػؽ‌

.‌يليلاػػدرة‌لاػػح‌ايت تػػؼ‌يػػت‌ايتغتػػرات‌يػػ ‌اياتئػػة‌ايلالررتػػة‌يػػ ‌ايشػػرط‌NJUGUNA,2014:12)ايػػدايهل(
ينتػػػلة‌ ‌كايغػػػرض‌ايرئت ػػػ ‌ايرئت ػػػ ‌يلزديػػػلر‌كايلاػػػدرة‌ايتلالي ػػػتة‌يلليػػػلؿ‌ايترلرتػػػة‌كغتريػػػل‌يػػػف‌يرػػػلةت‌ا

ييلاظيلت‌اةليلؿ‌يتس‌يلاػط‌رلاػ ‌اةراػلح‌يػف‌الاشػطتهل‌‌كي ػف‌اتيػل‌زتػلدة‌ايلايػك‌كايالاػلء‌يػ ‌اتئػة‌لالررتػة‌
).‌يلياتئػة‌ايلالررتػة‌تشػيؿ‌ريتػت‌ايلاػكل‌كاةنػداث‌ايتػ ‌تلاػػت‌Kuznetsova et al ,2017:310يتغتػرة‌(

اتئػػة‌ايلالررتػػة‌يػػف‌يريػػكلتتف‌يتػػرااطتتف‌يػػف‌لاػػلرج‌نػػدكد‌اييلاظيػػة‌كايتػػ ‌تػػؤور‌لاػػح‌الاشػػطتهل‌ ‌كتت ػػكف‌اي
اييتغترات‌ايت ‌تاعب‌دكرا‌رئت تل‌ي ‌تندتد‌ايفرص‌كايتهدتػدات‌كايلاتػكد‌ايتػ ‌تكارػه‌ايشػر لت‌كيػف‌ايكايػل‌

‌).Kinyua et al,2014:407(‌-الاهل‌تؤور‌لاح‌ادائهل‌كاييريكلتلف‌ييل‌:
‌ك‌‌-أ ‌كاي تل تة ‌اييتغترات‌اةات لدتة ‌يوؿ ‌كتش ؿ‌اييتغترات‌اي اتة  ‌ ‌كايت لاكيكرتة ايلاكل‌اةرتيللتة

‌ايريكلهل‌اياتئة‌ايلالررتة‌يايلاظية.‌كتشلر‌ايتهل‌اتيل‌الياتئة‌اي اتة
اييتغترات‌ايت ‌تؤور‌لاح‌ايكيت‌ايتلالي  ‌اييالشػر‌ياشػر ة‌ك‌تشػلر‌ايتهػل‌اتيػل‌الياتئػة‌اي ػغرل‌‌-ب‌

ي طال‌اتئة‌اةليلؿ‌ايلالررتة‌‌اك‌لكايؿ‌اي لاللة‌كتشلر‌ايتهل‌الياتئة‌اييهية‌اك‌اي لاللة.‌كتشتر
ايح‌اياتئة‌اةريليتة‌ايينتطة‌الييلاظية‌كايت ‌اد‌ت كف‌يهل‌تلوتر‌يالشر‌اك‌غتر‌يالشر‌لاػح‌ادائهػل ‌
كتُعػػػربؼ‌اللاهػػػػل‌يريكلػػػة‌يػػػػف‌ايعكايػػػػؿ‌ايلالررتػػػة‌يوػػػػؿ‌ايعكايػػػػؿ‌اةات ػػػلدتة‌كاةرتيللتػػػػة‌كاي تل ػػػػتة‌
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تػػة‌‌كايتػػ ‌ة‌تي ػػف‌اي ػػتطرة‌لاتهػػل‌كايتػػ ‌تػػؤور‌ فػػلءة‌كايلاللاكلاتػػة‌كايعكايػػؿ‌ايدتيكغرايتػػة‌كايعكايػػؿ‌ايتلالا
تػكير‌اياتئػة‌ايلالررتػة‌ياشػر لت‌يػدلالت‌كايتػ ‌تنكيهػل‌).‌ك‌Jankovic et al,2016:33اييلاظيػة‌(

ادكريل‌ايح‌ايلاكات ‌يف‌لالؿ‌ايعياتلت‌ايدالااتة‌كيف‌وـ‌تػتـ‌الػلدة‌يػذه‌ايلاػكات ‌يػرة‌الاػرل‌ايػح‌اياتئػة‌
ت ػػػكف‌يهػػػل‌ ػػػتطرة‌ لياػػػة‌لاػػػح‌اةنػػػداث‌لاػػػح‌اياتئػػػة‌ايلالررتػػػة‌ ‌‌ كة‌تي ػػػف‌يايلاظيػػػلت‌ايفرديػػػل‌اف

يلياتئػػػة‌يػػػ ‌ي ػػػدر‌ايلاتػػػكد‌كنػػػلةت‌ايطػػػكارئ‌كايتهدتػػػدات‌كايفػػػرص‌ايتػػػ ‌تػػػؤور‌لاػػػح‌ايشػػػركط‌ايتػػػ ‌
تنػدد‌اياعػد‌ايلاػليس‌).‌ك‌Njoroge et al,2016:41تتعليؿ‌اهل‌اييؤ  لت‌يػ ‌اةليػلؿ‌ايترلرتػة‌(

‌لاظية.رايتة‌ايح‌تلااتؿ‌اييهؿ‌اييتكاعة‌لالرج‌ندكد‌اييايح‌ام‌يدل‌تتـ‌الاتراؽ‌اةرراءات‌اي
‌اهػػل‌ايشػػر لت‌للاػػد‌‌-تطػػكتر‌اييلاػػت : -6 تتػػليؼ‌لياتػػة‌تطػػكتر‌اييلاترػػلت‌ايردتػػدة‌يػػف‌اةلاشػػطة‌ايتػػ ‌تلاػػكـ

كيػػت‌كاطػػلؽ‌يلاترػػلت‌ردتػػدة ‌كغلياػػل‌يػػلتتـ‌لػػرض‌اييلاػػت ‌ايردتػػد‌يػػ ‌اي ػػكؽ‌كتتطػػكرلاح‌ ا ػػاة‌يػػف‌
‌اييلاػػت ‌ اةكيػػ ‌اك‌ايف ػػرة‌ايتػػ ‌تػػتـ‌تلاتتيهػػل‌كتطكتريػػل‌كالاتالريػػل‌كاطلاهػػل‌يػػ ‌اييرانػػؿ ‌اػػدءا‌يػػف‌يفهػػكـ

‌Bhuiyan,2013:748اي كؽ‌( ).يلييرانؿ‌ايرئت تة‌يتطكتر‌اييلاترلت‌اي لاللتة‌ايردتدة‌يػ :‌اييفهػكـ
كايت ػيتـ‌كاةلاتػػلج‌كيػػف‌ارػػؿ‌تن ػػتف‌يعليتػػة‌ك فػػلءة‌لياتػة‌تطػػكتر‌اييلاترػػلت‌ايردتػػدة‌تػػـ‌تطػػكتر‌ايػػلاه ‌

‌ايزاػلئفة‌تتـ‌ي ؿ‌اييرانؿ‌اييلاتافة‌كتن لات‌يف‌لالؿ‌اةرتيللػلت‌كاييلالاشػلت‌يػت‌ايت ا ا ‌نتث‌
كاييػػػكردتف‌كردكد‌ايفعػػػؿ‌يػػػ ‌ ػػػؿ‌يرناػػػة‌يػػػف‌يرانػػػؿ‌ايعياتػػػة‌ ‌كلاتترػػػة‌يػػػذيؾ‌اليػػػت‌ايشػػػر لت‌اتعػػػدتؿ‌

) ‌كاف‌KAZIMIERSKA &KRAWCZYK,2017:246ايت لاكيكرتػل‌ايي ػتلادية‌كادارة‌اييػكارد‌اياشػرتة‌(
لت‌ايردتدة‌"اي نتنة"‌اير‌الي ‌اةييتة‌يلارلح‌اييلاظية‌كغلياػل‌يػل‌تشػلر‌ايتهػل‌لاػح‌الاهػل‌تطكتر‌اييلاتر

اي ػػاب‌ايرئت ػػ ‌يان ػػكؿ‌لاػػح‌اييتػػزة‌ايتلالي ػػتة‌ايي ػػتداية ‌ك وتػػرا‌يػػل‌تيػػت‌اييػػدتركف‌ايػػدايل‌طيكنػػة‌
ا ػػػلس‌‌ )Loch &Kavadias,2008:135 يلتػػػرادات‌ايي ػػػتلاااتة‌اييتلتتػػػة‌يػػػف‌اييلاترػػػلت‌ايردتػػػدة.(

كيتطااػػلت‌اي ػػكؽ‌ ‌كاييلاػػت ‌‌ايزاػػلئفلاتػػلج‌تاػػدا‌يػػت‌اينلرػػة‌ايػػح‌اييلاػػت  ‌كايتػػ ‌تػػتـ‌تندتػػديل‌يػػف‌ااػػؿ‌اة
‌تكيتد‌ايف رة‌ايح‌اييلات ‌ايلاهلئ  ‌يذه‌ايعياتلت‌ي ‌ ايلاهلئ ‌تير‌يف‌لالؿ‌لياتتتف‌رئت تتتف‌يف‌يفهكـ

 ‌ام‌الاتػلج‌كاليتػلي ‌لياتة‌ايت يتـ‌كلياتة‌تطكتر‌اييلات ‌ ‌تاؾ‌ايػكظتفتتف‌يػ ‌يرػلةت‌يهيػة‌رػدا‌يػ
 Patil etيػػػػلف‌ايعلاػػػػة‌اييتالديػػػػة‌اتلاهيػػػػل‌دائيػػػػل‌ذات‌اييتػػػػة‌رئت ػػػػتة‌ياعياتػػػػة‌اةلاتلرتػػػػة‌اريتهػػػػل‌(

al,2017:180أ ػػػػػػتراتترتة).‌ييشػػػػػػلرتت‌تطػػػػػػكتر‌اييلاترػػػػػػلت‌ايردتػػػػػػدة‌تاعػػػػػػب‌دكرا‌يهيػػػػػػل‌يػػػػػػ ‌اةدارة‌اة‌
اة ػػتراتترتلت‌كاةات ػػلرات‌ياشػػر لت ‌يت ػػال‌ايعلال ػػر‌ايتػػ ‌تػػؤدم‌ايػػح‌ايتغتتػػرات‌ايتػػ ‌ت ػػيل‌اتلافتػػذ‌

)‌ادلاػػله‌‌‌3كتلنػػظ‌يػػف‌ايشػػ ؿ‌(‌‌‌) Manfio&Lacerda,2016:19كتكيتػػد‌يزاتػػل‌تلالي ػػتة‌ي ػػتدايه‌(
الف‌لياتة‌تطكتر‌اييلاترلت‌تير‌اعدة‌الاشطة‌رئت تة‌ا ل تة‌يلاهل‌تكيتد‌اةي لر‌يتطكتر‌اييلاترلت‌كيذه‌
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تشػيؿ‌ ػؿ‌اييلاظيػة‌لاػر‌ايي ػليية‌يػ ‌تلاػدتـ‌ايعياتة‌ةتلات ػر‌لاػح‌اييهلاد ػتف‌اك‌ا ػـ‌ايتطػكتر‌كالايػل‌
اةي ػػلر‌ايلالاػػة‌يػػف‌ارػػؿ‌لػػرض‌يػػذه‌اةي ػػلر‌يػػيف‌اطػػلر‌تطػػكتر‌يفػػليتـ‌تطػػكتر‌اييلاترػػلت‌كيػػف‌وػػـ‌
تناتؿ‌يذه‌اةي لر‌لاح‌يكء‌اييعلتتر‌ايهلاد تة‌كاةلاتلرتة‌كايتلالي تة‌يايلاظية‌ةلاتتلر‌ت ليتـ‌ينددة‌

لاترػػلت‌ايردتػػدة‌تيهتػػدا‌ةلاتاػػلره‌يػػ ‌اي ػػكؽ‌يػػيف‌يلاػػلطؽ‌ااتاػػة‌تيهتػػدا‌يعياتػػة‌الاتتػػلر‌انػػد‌اشػػ لؿ‌ايي
يعتلاػػة‌يػػ ‌اي ػػكؽ‌ييعريػػة‌ردكد‌ايعػػلؿ‌اكيتػػة‌يازاػػلئف‌نػػكؿ‌شػػ ؿ‌كاداء‌اييلاػػت ‌تنيػػترا‌ةطلاػػه‌اللػػداد‌
 اتػػرة‌يتيػػل‌اذا‌نلاػػؽ‌ايلاتػػلئ ‌اييررػػكة‌ كيلاػػلؾ‌الاشػػطة‌ي ػػللدة‌تلالا ػػـ‌ايػػح‌لشػػرة‌يرانػػؿ‌‌تاػػدا‌يػػف‌لياتػػة‌

ت‌كت ػػػكف‌يػػػذا‌اةيػػػر‌يػػػيف‌رؤتػػػة‌ادارة‌اييلاظيػػػة‌اتلاػػػدتـ‌يلاترػػػلت‌يتيتػػػزة‌اتلاػػػلذ‌ايلاراراتطػػػكتر‌اييلاترػػػل
كيتطػػكرة‌وػػـ‌تيػػت‌اطػػلر‌زيلاػػ ‌يعػػتف‌كيعلاػػكؿ‌تللاػػذ‌الاظػػر‌اةلتاػػلر‌اياتئػػة‌ايتلالي ػػتة‌ايتػػ ‌تعيػػؿ‌يتهػػل‌
اييلاظية‌كيف‌وـ‌تعدتؿ‌لاح‌ش ؿ‌كاداء‌اييلات ‌كيف‌وـ‌تهتئة‌يهػلرات‌يرتػؽ‌ايعيػؿ‌ييػيلف‌تلاػدتـ‌يلاػت ‌

يف‌دتلاليت تػػلت‌اي ػػكؽ‌ ػػكاء‌يػػف‌اييرهػػزتف‌اك‌اييلالي ػػتف‌ك ػػؿ‌ذيػػؾ‌تػػلت ‌يػػيف‌ذات‌رػػكدة‌لليتػػة‌يػػ
كرػػكد‌دلػػـ‌يػػلدارة‌ ػػكاء‌يلدتػػل‌لاػػر‌تػػكيتر‌ايي ػػتازيلت‌اييػػركرتة‌ة يػػلؿ‌لياتػػة‌تطػػكتر‌اييلاترػػلت‌اك‌
يعلاكتػػل‌لاػػر‌تلاػػدتـ‌ايرػػكائز‌كايي ليػػلت‌يفرتػػؽ‌ايتطػػكتر‌كايعيػػؿ‌يػػف‌لاػػلؿ‌كرػػكد‌لااػػرة‌ ػػلالاة‌يػػف‌ترػػلرب‌

يلاظية‌يتطكتر‌يلاترلت‌ لالاة‌ككيػت‌اة ػس‌اي ػنتنة‌يتفللػؿ‌يرتػؽ‌ايعيػؿ‌ةشػللة‌ركح‌يرت‌يتهل‌اي
‌ايفرتؽ‌ايكاند‌يييلف‌ن كيهـ‌لاح‌ايلاارة‌ايلزية‌يعياتة‌تطكتر‌اييلاترلت‌.
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌ايرئت تة‌يتطكتر‌اييلاترلت‌ايردتدةاةلاشطة‌)‌‌3ش ؿ‌راـ‌(
Source: Ebarefimia, Udegbe Scholastica, New product development process 

and its impact on business performance in Nigeria, The Business & 

Management Review, Volume 4 Number 4,2014. 

ايػح‌اييتػة‌تلافػتض‌اييهاػة‌ايزيلاتػة‌ايتعالاػة‌اتلاػدتـ‌‌لاظيػةف‌يػ ‌اييام‌يدل‌تػدرؾ‌ايعػليات‌تندد‌اياعد‌اةلاتر‌ايحك‌
يلاترػػػػلت‌ردتػػػػدة‌اك‌تطػػػػكتر‌ايلالئيػػػػة‌ ‌تي ػػػػف‌اف‌ت ػػػػكف‌لياتػػػػة‌تطػػػػكتر‌اييلاػػػػت ‌ينػػػػددنا‌نتكتنػػػػل‌يلارػػػػلح‌اك‌يشػػػػؿ‌
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اييلاظيلت ‌نتث‌تادا‌لياتة‌تطكتر‌اييلات ‌يف‌لياتة‌تطكترايت ػيتـ‌كتطػكتر‌ايعياتػة‌كادلاػلؿ‌يػكاد‌ردتػدة‌لاػح‌
ايكندة‌اةلاتلرتة‌ك ؿ‌ذيؾ‌تدلاؿ‌ييف‌ تراتترة‌تطكتر‌اييلات ‌ايت ‌تتاعهػل‌اييلاظيػة‌يػ ‌لياتػة‌تطػكتر‌ي تكل‌

يلاترلتهل‌ايلالئية‌اك‌ادلالؿ‌يلاترلت‌ردتدة‌يزتلدة‌ياتعلتهل‌كاليتلي ‌تنلاتؽ‌اةرالح‌لار‌تن تف‌ ػرلة‌اة ػترلاة‌
كرتة‌كغتريل‌يف‌ايتطكرات‌كتتـ‌ذيؾ‌لار‌ياتغترات‌اينل اة‌ي ‌نلرلت‌كرغالت‌ايزالئف‌ا اب‌ايتطكرات‌ايت لاكي

تػػكيتر‌ادكات‌تطػػكتر‌اييلاػػت ‌كت ػػيتيه‌يػػف‌اػػراي ‌ينل ػػلة‌اك‌اػػراي ‌اي تركلاتػػة‌يتندتػػد‌لالاػػلط‌ايلاػػكة‌كاييػػعؼ‌يػػ ‌
ايت ػيتـ‌اػػدكف‌اينلرػػة‌ايػػح‌لا ػلرة‌ايػػكاؿ‌ اتػػرة‌كلا ػػلرة‌ايكاػت‌كايرهػػد‌يػػ ‌ارػػراء‌ترػلرب‌لاػػح‌ت ػػيتـ‌كتطػػكتر‌

اداء‌اييلاػت ‌ايردتػد‌يػ ‌اة ػكاؽ‌كيعريػة‌كاتػلس‌ردكد‌ايعػلؿ‌ايزاػلئف‌نػكؿ‌اييلاػت ‌اييلات ‌كاييرناة‌اةلاتػرة‌اتػلس‌
‌ كادائه‌ةيلية‌اك‌نذؼ‌اعض‌ايتعدتلت‌اييػركرتة‌لاتػه‌كيػف‌وػـ‌تنكتاهػل‌ايػح‌ايكنػدة‌اةلاتلرتػة‌ةتلاػلذ‌ايػلزـ

لارػػػلح‌‌نػػػكؿ‌اداء‌اييلاػػػت ‌ياك ػػػكؿ‌ايػػػح‌اييػػػؿ‌نػػػلةت‌اداء‌اييلاػػػت ‌كي ػػػذا‌يػػػ ‌دكرة‌ي ػػػتيرة‌ةتتكاػػػؼ‌ييػػػيلف
‌اييلاظية‌ياعيؿ‌ي ‌اتئة‌دتلاليت تة‌ رتعة‌ايتغتر.

‌
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ىالمبحثىالثاني

ىالصوانظىالمنتجظىالذاملظ

 تمييد :    

)‌كطرنػت‌Total productive maintenanceتكايت‌ايانكث‌يػ ‌اطػلر‌اي ػتللاة‌اييلاترػة‌ايشػلياة‌(

اللتالريػػل‌يػػف‌ار ػػلف‌ايعياتػػة‌اةلاتلرتػػة‌يػػ ‌كرهػلت‌لاظػػر‌يتعػػددة‌نػػكؿ‌يفػػليتـ‌كاييتػػة‌اي ػػتللاة‌اييلاترػة‌ايشػػلياة‌

يلاظيلت‌اةليلؿ‌كلا ك ل‌اي لاللتة‌ ‌ييل‌اف‌تكرد‌اةية‌اكاييل لاة‌كردت‌يعهػل‌ارػراءات‌اي ػتللاة‌نتػث‌اػدا‌

‌اي ػػتللاة‌يػػت‌ظهػػكر‌ايوػػكرة‌اي ػػلاللتة‌للاػػديل‌شػػ ات‌اييل لاػػة‌رػػكير‌يػػذه‌ايوػػكرة‌كاااهػػل‌ايلاػػلاض ‌كا ػػاب‌ يفهػػكـ

‌يلاترةل‌ادل‌ايح‌ظهكر‌اي تللاة‌اية‌كايتغتر‌ي ‌ا ليتب‌اةلاتلج‌كاييلالي ة‌ايشدتدة‌ييايتطكرات‌ايت لاكيكرتة‌ايهلئا

ايشلياة‌كايت ‌تعلا ‌اف‌تادا‌لياتػة‌اي ػتللاة‌يلاػذ‌ينظػة‌ت ػيتـ‌اةيػة‌اك‌اييل لاػة‌كادلااػت‌ي ػرة‌ردتػدة‌كوكرتػة‌اة‌

ر‌ت ػػهتؿ‌ارػػراءات‌اي ػػتللاة‌كيػ ‌اشػػراؾ‌ريتػػت‌ايعػػلياتف‌يػػ ‌اييلاظيػػة‌اعياتػػة‌اي ػػتللاة‌تاػػدا‌يػػف‌اةدارة‌ايعاتػػل‌لاػػ

ك ػػكة‌ايػػح‌يشػػغؿ‌اةيػػة‌كتعاتيػػه‌اعػػض‌لياتػػلت‌اي ػػتللاة‌يوػػؿ‌تاػػدتؿ‌اعػػض‌اةرػػزاء‌كا ػػلالط‌ا ػػطكرة‌اف‌يلاتػػتف‌

‌اي تللاة‌كنديـ‌ايلالدرتف‌لاح‌ تللاة‌كت اتل‌ايي لئف‌كاييعدات‌كاةةت.‌‌

‌
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 Total productive Concept ofمفيععععوم الصععععيانة المنتجععععة الشععععاممة  -: اولا

maintenance:- 

)‌اييعركيػػة‌ألات ػػلرا‌‌Total Productive Maintenanceاي ػػتللاة‌اييلاترػػة‌ايشػػلياة‌(‌‌تطكريفهػػكـ‌
)TPM‌‌(يفػػ ‌اة ػػؿ‌ ػػلف‌يلاػػلؾ‌‌1970اشػػ ؿ‌ اتػػر‌لاػػح‌يػػر‌اي ػػلاتف‌يلاػػذ‌لػػلـ‌‌ ‌ اليػػدة‌يػػف‌‌5كنتػػح‌ايتػػكـ

TPMكايتػػ ‌تشػػلر‌ايتهػػل‌اةف‌ال ػػـ‌ايرتػػؿ‌اةكؿ‌يػػف‌اي ػػتللاة‌اييلاترػػة‌ايشػػلياة‌‌TPMكالاػػه‌تر ػػز‌لاػػح‌تن ػػتف‌‌
اداء‌اييعدات‌اك‌يعليتتهل‌يػف‌يلاظػكر‌تر تػز‌اييعػدات‌كي ػف‌يػ ‌اكالاػر‌ايويللاتلاتػلت‌تػـ‌ادراؾ‌اييتػة‌تالاػ ‌تطاتػؽ‌

اي ػػػػتللاة‌اييلاترػػػػة‌ايشػػػػلياة‌كايلايػػػػلء‌لاػػػػح‌"ايلا ػػػػلئر‌اي اتػػػػرة"‌ايتػػػػ ‌تتعػػػػرض‌يهػػػػل‌اييلاظيػػػػلت‌لاتترػػػػة‌‌أ ػػػتراتترتة
كايػذم‌ر ػز‌‌TPMدكث‌اةلطلؿ‌كيف‌يلال‌تـ‌تطكتر‌ايرتؿ‌ايوللا ‌يف‌اةلافلالت‌ي ‌ايعياتة‌اةلاتلرتة‌ا اب‌ن

ت ػػػػػػػػيح‌الا ػػػػػػػػـ‌ايتلاطػػػػػػػػتط‌يتن ػػػػػػػػتف‌‌TPMلاػػػػػػػػح‌لياتػػػػػػػػة‌اةلاتػػػػػػػػلج‌ال ياهػػػػػػػػل‌كديػػػػػػػػ ‌اليػػػػػػػػدة‌ايػػػػػػػػليتة‌يػػػػػػػػف‌
)‌ايػح‌اي ػتللاة‌اييلاترػة‌Peng ,2012 : 63كلاظػر‌( ‌)‌Chandegra& Deshpande,2014: 117اةلاتػلج(

ايشػلياة‌اللاهػػل‌لاهػػ ‌ادارة‌اي ػتللاة‌ايػػذم‌تريػػت‌اػػتف‌اي ػتللاه‌اييلاترػػة‌اةيرت تػػة‌يػت‌ادارة‌ايرػػكدة‌ايشػػلياة‌ايتلاللاتػػة‌
كاريػػلي ‌يشػػلر ة‌اييػػكظفتف‌يتنلاتػػؽ‌ايت ػػفتر‌ياتكافػػلت‌اييفلرئػػة‌كايعتػػكب‌كتي ػػف‌ايلاظػػر‌ايتهػػل‌لاػػح‌الاهػػل‌ايتػػداد‌

ؿ‌ارلاػػلي ‌اي ػػتللاة‌كيػػك‌يشػػلاه‌يفا ػػفة‌اةلاتػػلج‌ايرشػػتؽ‌يػػ ‌تكتكتػػل‌يػػ ‌ايلايػػلء‌يارػػكدة‌ايشػػلياة‌اييطالاػػة‌يػػ ‌يرػػل
‌‌-لاح‌اييلئعلت‌لف‌طرتؽ‌يريكلة‌يفليتـ‌ي :

‌ايتكافلت‌كايعتكب.‌‌)‌تهدؼ‌ايح‌تنلاتؽ‌ايفعليتة‌اي لياة‌ام‌ت فتر1(

‌يعليتتهل.‌ييلف‌تعظتـ‌ فلءه‌اييعدات‌ك‌لاح‌‌شلياةاياييلاترة‌اي تللاة‌‌ييلر لت‌هدؼ)‌ت2(

ريتػت‌اييػكظفتف‌‌يػف‌اةدارة‌ايعاتػل‌كايػح‌ايي ػتكتلت‌ايػدلاتل‌ك‌يلاد ػة‌اييعػدات‌‌ي)‌تؤ د‌لاح‌اييشلر ة‌اي لياػة‌3(
اةلاتلرتػػة‌‌كت لاكيكرتػػل‌كيلاد ػه‌اييلاترػػلت‌‌كايعياتػػلت‌‌كاي ػػتللاة‌كلياتػػلت‌ايشػراء‌‌كادارة‌اييلاػػزكف‌‌كايت ػػهتلت‌

‌.‌اةت لةت

)‌ي ‌لالرة‌لف‌لاظلـ‌ياينليظة‌لاح‌ لية‌الاظية‌اةلاتلج‌كايركدة‌كتن تلاهل‌TPMيلي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌(
يف‌لالؿ‌اةةت‌كاييعدات‌كايعياتلت‌كاييكظفتف‌ايذتف‌تيتفكف‌اتية‌ايح‌اليلؿ‌ايح‌اييلاظية‌ ‌كتعػرؼ‌ا ػل‌

(ريتػػػػػػت‌‌Totalكاي ايػػػػػػلت‌ايتػػػػػػ ‌تػػػػػػـ‌تف ػػػػػػتريل‌كتعلاػػػػػػ ‌‌Total Productive Maintenanceال ػػػػػػـ‌
(الاشػػػػػػػلء‌للئػػػػػػػد‌ا ػػػػػػػتويلر‌ا اػػػػػػػر‌يػػػػػػػف‌ايي ػػػػػػػتازيلت‌اةلاتلرتػػػػػػػة)‌كاي ػػػػػػػتللاة‌‌Productiveلاترػػػػػػػة‌اييكظفتف)كايي
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Maintenance‌(لف‌طرتؽ‌اةيتيلـ‌اليي ػلات‌كاييعػدات‌يػف‌ارػؿ‌زتػلدة‌ادائهػل‌كيلاررلتهػل)‌‌.يػ ‌نػتف‌ناػؿ‌
)Mwanza &Mbohwa,2015: 462‌(TPM‌:‌ ايح‌ولث‌ ايلت‌كي-‌‌

 ت‌يػ ‌لاظػلـ‌ايعيػؿ‌ا ػكرة‌رتػدة‌اكاييػؿ‌يػف‌اينليػة‌اة ػاته‌يػػ ‌اي ػتللاة:‌كتعلاػ ‌نفػظ‌اييعػدات‌كايت ػهتل
‌ريتت‌اةكالت.

 ايزالئفاييلاترة:‌كتعلا ‌لدـ‌ايدار‌ايلاشلط‌اك‌الاتلج‌اي ات‌كايلاديلت‌ايت ‌تاا ‌اك‌تترلكز‌تكاعلت‌‌.‌
 لاػب‌ايشلياة:‌كتعلا ‌ ؿ‌يرد‌ي ‌ايشر ة‌‌يف‌ي تكل‌اةدارة‌ايعاتل‌ايح‌ايعيلؿ‌ي ‌ادلاح‌ايي ػتكتلت‌يعلاػ ‌ارل

‌اي تللاة‌.

اللاه‌ا اكب‌ تللاة‌يات ر‌تن ف‌يعليتة‌اييعدات‌كتزتؿ‌‌‌Nakajima 1988: 129‌‌(TPMكاد‌لرؼ‌(•‌‌
‌اةلطلؿ‌‌كتعزز‌اي تللاة‌ايذاتتة‌يايشغاتف.

اللاهل‌ايرااطة‌اتف‌اي تللاة‌كايكظلئؼ‌اةلاتلرتة‌ي ‌ايتلاظتـ‌يتن تف‌ركده‌‌‌(Rhyne ,1990: 684)كلريهل‌
‌ي ‌ئعلت‌كايتلااتؿ‌يف‌ت ليتؼ‌ايت لاتت‌‌كزتلدة‌تكاير‌اييعدات‌كتن تف‌نلية‌ تللاةاييلات ‌كايند‌يف‌اييل

‌ايشر ة‌.

كيك‌‌لاظيةيك‌ارراء‌ةدلالؿ‌التالرات‌اي تللاة‌ي ‌الاشطة‌ايي‌ Eti et al,2004: 386(TPMاتلايل‌التار(‌
‌تشيؿ‌يرتؽ‌ايعيؿ‌كاي تللاة‌ايذتف‌تعيلف‌يعل‌ياند‌يف‌اييلئعلت‌كتن تف‌ركدة‌اييلات ‌ايلاهلئ .

لاح‌الاهل‌اييلاهرتة‌ايت ‌تهدؼ‌ايح‌زتلدة‌تكاير/‌يعليتة‌اييعدات‌‌Chan et al,2005: 74‌(TPMيتيل‌التار(
اييكركدة‌ي ‌نلية‌يعتلاة‌يف‌لالؿ‌ايرهد‌ايياذكؿ‌ياتلااتؿ‌يف‌اييدلالت‌(تن تف‌ك تللاة‌اييعدات‌لاح‌

ايي تكل‌اةيوؿ‌ياند‌يف‌ت افه‌دكرة‌اينتلة)‌كاة تويلر‌ي ‌اييكارد‌اياشرتة‌ايت ‌تؤدم‌ايح‌اييؿ‌ا تلاداـ‌
‌.كايي لئف‌كاييعدات‌ يلرهزةيي ف‌

لاح‌الاه‌ارلالي ‌ تللاة‌‌كايذم‌تلاطكم‌لاح‌‌  TPM)‌كالاركف‌ايح‌Mainea et al. 2010: 238كيتيل‌لاظر(
‌ايطاتة"‌يلةت‌اي لاللتة‌. ‌يندد‌ندتول‌ي تللاة‌اييلاترلت‌كاييعدات‌‌كتي ف‌التالريل‌"ايعاكـ ‌يفهكـ

 تللاة‌كايذم‌تلاطكم‌لاح‌يفهكيل‌ندتول‌يانفلظ‌‌)‌لاح‌الاه‌ارلالي Sivakumar et al,2012: 15كلرؼ‌(
لاح‌اييلاترلت‌كاييعدات‌كتهدؼ‌ايح‌زتلدة‌اةلاتلج‌اش ؿ‌يانكظ‌كي ‌ايكات‌لاف ه‌زتلدة‌يعلاكتلت‌اييكظفتف‌

‌كايريل‌لف‌ايعيؿ.
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ةدارة‌اييعدات‌تر ز‌لاح‌‌أ تراتترتةاللاهل‌يلاهرتة‌كيا فة‌ا‌ Ahuja& Kumar,2009: 242(TPMكلرؼ‌(
لء‌ركدة‌اييلات ‌يف‌ااؿ‌تعظتـ‌يعليتة‌اييعدات‌كاديت‌ا ل‌ يريكلة‌يف‌ايييلر لت‌ايهدؼ‌يف‌الا

‌.كاييلاهرتلت‌ايت ‌تر ز‌لاح‌تن تف‌اداء‌يعدات‌ايت لاتت

يت فتر‌ايعتكب‌اليلا اه‌يايعدات‌كاةلطلؿ‌‌أ تراتترتةلاح‌الاهل‌‌Gajdzik,2014: 169‌‌( TPMكلرؼ(
ة‌اةلاتلرتة‌ادكف‌ام‌تكافلت‌يفلرئة‌كتتـ‌ايتعليؿ‌يت‌اةيداؼ‌كاة لنلت‌كاليتلي ‌ييلف‌ا تيرارتة‌ايعيات

‌اييذ كرة‌لاح‌الاهل‌نلاتلاتة‌لاظرا‌ي كلاهل‌تلاتي ‌ايح‌يئة‌ادرات‌اييكظفتف‌كاةلاشطه‌ايكالئتة.

اللاهل‌يلالراة‌يات رة‌يا تللاة‌كايت ‌تن ف‌يعليتة‌‌)Bhoyar et al ,2017: 26(ي ‌نتف‌لاظر‌ايتهل‌
‌كي ‌تشيؿ‌اييعدات‌كتزتؿ‌اةلطلؿ‌كتع زز‌اة تلاليتة‌كتتـ‌الاشطة‌اي تللاة‌يف‌ااؿ‌اييشغاتف‌تكيل‌اتكـ

‌ي ‌اييلاظية.‌يريكع‌ايلاكل‌ايعلياة

كالاتػلج‌ ػات‌ة‌تاييؤ  ػلاح‌الاهل‌يا فة‌يتعزتػز‌اةلاتلرتػة‌‌)Poduval et al ,2015: 309اتلايل‌اديهل‌(
يك‌االالع‌ايراد‌‌TPMذات‌ركدة‌لليتة‌يف‌لالؿ‌تلااتؿ‌اييلئعلت‌كاليتلي ‌تلااتؿ‌ايت ليتؼ‌كايتر تز‌ايرئت  ‌ي ‌

‌الليػػلؿ‌ ػػتللاة‌كتراتػػلت‌كتعػػدتلت‌ ايي ػػلات‌يتلافتػػذ‌اي ػػتللاة‌ايتكيتػػة‌ايعلدتػػة‌يػػ ‌نػػتف‌اف‌طػػلاـ‌اي ػػتللاة‌ ػػتلاكـ
‌.ر‌ايرهلز‌كلافض‌ايت ليتؼ‌كتن تف‌رانتة‌اييلاظية‌يتلا  ة‌يتلااتؿ‌اةلافلالت‌ييل‌تؤدم‌ايح‌زتلدة‌تكاي

اللاهل‌لاظلـ‌ تللاة‌تعلي ‌اداية‌اييعدات‌يف‌لالؿ‌يلاظكية‌شػلياة‌‌Jeona et al,2011: 911‌(TPMكلرؼ‌(
يتلادتـ‌اي تللاة‌اييلاترة‌كايت ‌تغط ‌ ليؿ‌لير‌اييعػدات‌يػ ‌ ػؿ‌ا ػـ‌ايػل‌يػ ‌ذيػؾ‌ايتلاطػتط‌كايت ػلاتت‌كتشػيؿ‌

‌.كظف ‌اةلاتلج‌كاي تللاة‌ايح‌اةدارة‌ايعاتلريتت‌اييكظفتف‌ااتدا‌يف‌ي

اللاهػل‌تلاطػتط‌يعػلؿ‌كا ػتراتتر ‌ةدارة‌‌TPM)‌اي تللاة‌ااييلاترػة‌ايشػلياة‌Hashim et al ,2012: 62كلرؼ‌(
 TPM تلوترا‌يالشرا‌لاح‌ي تكل‌اي فػلءة‌كايفعليتػة‌يػ ‌اييؤ  ػة‌اي ػلاللتة‌ك‌تغطػ  TPM اةليلؿ‌كتؤور‌لاه 

‌ت:‌اي تللاة‌ايي تلااة‌كاي تللاة‌اييلاططة‌كركدة‌اي تللاة‌كايتعاتـ‌كايتدرتب.ي ‌يذا‌ايتعرتؼ‌اراعه‌يرلة

يػك‌لاظػلـ‌ادارة‌اي ػتللاة‌ايشػلياة‌ايي ػتلادة‌ايػح‌اييػكارد‌كتر ػز‌اشػده‌Lazim et al,2008: 237‌(TPMكلػرؼ‌(
لاػػػح‌تن ػػػتف‌يعليتػػػه‌اييعػػػدات‌كاةلاتلرتػػػة‌يالايػػػلء‌لاػػػح‌لا ػػػلئر‌اةلاتػػػلج‌كتنلاػػػؽ‌اريػػػلي ‌اييشػػػلر ة‌يػػػف‌ريتػػػت‌

‌اييكظفتف‌ايل‌ي ‌ذيؾ‌اةدارة‌ايعاتل‌كاييشغاتف‌اييالشرتف‌يلةت‌كاييعدات‌.
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تلنػػظ‌يػػف‌ايتعػػلرتؼ‌الػػله‌اللاهػػل‌لاظػػرت‌ايػػح‌اي ػػتللاة‌اييلاترػػة‌ايشػػلياة‌لاػػح‌الاهػػل‌ر ػػف‌يهػػـ‌رػػدا‌يػػف‌ار ػػلف‌
طرتؽ‌تعزتز‌دتيكية‌كا تيرارتة‌ايعياتة‌اةلاتلرتة‌كيذيؾ‌تي ف‌التالريل‌ي در‌يف‌ي لدر‌اييتزة‌ايتلالي تة‌لف‌

‌ايفعليتة‌اةلاتلرتة‌كتلافتض‌ايت ليتؼ‌كزتلدة‌ايلاكلتة.

 Total productive The Importeance ofاىمية الصيانة المنتجة الشاممة  -:ثانيا

maintenance:- 

ي ‌اتئة‌ايتكـ‌ايدتلاليت تة‌ترب‌اف‌تلاظر‌ايح‌لاظلـ‌الاتلر ‌يكوكؽ‌اه‌لاح‌الاػه‌لػليل‌نل ػيل‌يػ ‌ايلاػدرة‌
يايلاظيػلت‌كةتػتـ‌ذيػؾ‌اة‌لػػف‌طرتػؽ‌يػيلف‌لػدـ‌تكاػؼ‌ايعياتػػة‌اةلاتلرتػة‌ا ػاب‌تعطػؿ‌ايي ػلئف‌لػػف‌ايتلالي ػتة‌

ياي ػلاعتف‌كاػد‌تػـ‌ااػكؿ‌اي ػتللاة‌‌أ ػتراتترتةطرتؽ‌اتالع‌لاه ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ ‌يلي تللاة‌يػ ‌ايػتة‌ا
‌اة ور‌يلئية‌يتن ػتف‌اي ػتللاة‌يػف‌ارػؿ‌اي لارػلح‌يػ ‌اييلالي ػة‌كايهػدؼ‌ايعػلـ‌اييلاترة‌ايشلياة‌اللتالريل‌اييفهكـ

)‌نتػث‌تػـ‌Thun,2006: 163يا تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌يك‌ريػت‌اريػلي ‌يعليتػة‌كالتيلدتػة‌اييعػدات‌اةلاتلرتػة‌(
لاػػح‌لاطػػػلؽ‌كا ػػػت‌  ػػػلح‌ا ػػتراتتر ‌يتن ػػػتف‌اداء‌ايت ػػػلاتت‌يػػػف‌‌TPMاةلتػػراؼ‌الي ػػػتللاة‌اييلاترػػػة‌ايشػػػلياة‌

).‌كتؤدم‌ايلاه ‌اييتات‌ي ‌اي تللاة‌اييلاترة‌Ahuja& Kumar,2009: 242لالؿ‌تعزتز‌يعليتة‌يرايؽ‌اةلاتلج(
)‌ايػػػح‌تطػػػكتر‌اة ػػػليتب‌كاةدكات‌يػػػلدارة‌ايتػػػ ‌تعػػػزز‌ايتغتتػػػر‌ايتلاظتيػػػ ‌كلال ػػػة‌لاػػػح‌ي ػػػتكل‌TPMايشػػػلياة‌(

ايولالية‌ايت ‌تطكر‌يتهل‌اييشغؿ‌شػعكرا‌الةلاتيػلء‌ايػح‌اييعػدات‌ايتػ ‌تتعليػؿ‌‌TPMاييكارد‌اياشرتة ‌يتدلـ‌يا فة‌
ل‌كايتعرؼ‌لاتهل‌اش ؿ‌اييؿ‌كتييف‌يلاللال‌يف‌ايرهكد‌ايي تيرة‌لانك‌ايػداؼ‌اةلاتيػلء‌‌كتطػكتر‌اييهػلرات‌يعه

)‌كايػػػل‌اف‌ايرػػػػكدة‌ا ػػػػانت‌Pinto,2016: 1077كاي فػػػلءات‌‌ياتنفتػػػػز‌ال ػػػتيرار‌يتن ػػػػتف‌ليػػػػؿ‌اييشػػػغاتف(
يلاظية‌يالاػد‌ا ػانت‌اييلالي ػة‌اليلؿ‌تهدؼ‌ايح‌ايلارلح‌كايلايك‌كتعزتزيل‌كتن ف‌ايي للاة‌ايتلالي تة‌يا‌أ تراتترتةا

اشد‌يف‌ذم‌ااؿ‌كيت‌زتلدة‌اةتيتة‌ي ‌لياتلت‌اةلاتلج‌كايتنكؿ‌يف‌اةلتيلد‌لاح‌ايعيلؿ‌ايح‌اةةت ‌كاليتلي ‌
ايػػنت‌ ػػتللاة‌اييعػػدات‌يا ػػتطرة‌لاػػح‌اي يتػػة‌كايرػػكدة‌كايت ػػليتؼ‌ا وػػر‌كيػػكنل‌كاييتػػة‌يػػف‌ام‌كاػػت‌ييػػح‌

)‌.‌كيػ ‌ايكاػت‌اينليػر‌كيػ ‌ظػؿ‌اييلالي ػه‌Bakri et al,2013: 473يتنلاتؽ‌ايلارلح‌ي ‌يذه‌اياتئػة‌ايردتػدة‌(
يػػ ‌اة ػػكاؽ‌ايعلييتػػة‌تنتػػلج‌اي ػػلاللة‌ايػػح‌تلااتػػؿ‌ت افػػة‌ايتشػػغتؿ‌كاةلاتػػلج‌يطػػرح‌يلاترػػلت‌يػػف‌ايطػػراز‌ايعػػليي ‌
كتعتار‌ييلر ة‌اي تللاة‌كظتفة‌يهية‌يزتلدة‌اةلاتلرتة‌لػف‌طرتػؽ‌تعظػتـ‌يعليتػة‌اييعػدات‌اشػ ؿ‌لػلـ‌ ‌كيريػكع‌

)‌يػ ‌طرتلاػة‌يفهػـ‌كظتفػة‌اييعػدات‌اكيشػاهل‌كايعلاػة‌يػت‌رػكدة‌اييلاػت ‌كيػ ‌تػدلاؿ‌اػتف‌TPMاييلاترػة‌(‌اي تللاة
‌)‌.‌Kedaria&.Deshpande, 2013: 644 ايررؿ‌كاةية.(
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لزز‌ايلايك‌ايلالشئ‌ي ‌اي لاللة‌ايتنكتاتة‌ال تلاداـ‌اةتيتة‌يايعدات‌ ‌كلاتترة‌يذيؾ‌ا ػانت‌اييػكااط‌
دنا‌ كاء‌اليلا اة‌يايعدات‌اك‌يااشر‌كايذم‌الد‌لانػك‌ايتلالي ػتة‌يػ ‌اات ػلد‌ايعكييػة‌لاح‌لياتلت‌اةلاتلج‌ا ور‌تعلات

يذيؾ‌ترب‌دلـ‌لياتة‌ايت لاتت‌يف‌لالؿ‌لاظلـ‌يعلؿ‌ك فكء‌ييراااة‌ايركدة‌كاي تللاة‌ك‌ترب‌دلـ‌لاظػلـ‌ايرػكدة‌
يلف‌ فلءتهػل‌اكا طة‌يعدات‌ت لاتت‌رتدة ‌يذيؾ‌تعتار‌لياتة‌ ػتللاة‌اييعػدات‌كايعياتػلت‌ايتػ ‌تػتـ‌يػف‌ارػؿ‌يػ

كيكوكاتتهل‌اةكيكتة‌ايرئت تة‌يايلاظية‌نتث‌يهل‌تلوتر‌يالشر‌لاح‌ركدة‌كت افة‌كت اتـ‌ايلاديلت‌اك‌اييلات ‌يػذيؾ‌
تعػػد‌اييعػػدات‌كايعياتػػلت‌اييكوكاػػة‌رػػزءنا‌يػػف‌لارػػلح‌اةليػػلؿ‌ايرئت ػػ ‌يػػ ‌ام‌يؤ  ػػة‌لا ك ػػل‌اي ػػلاللتة‌يلاهػػل‌

)Bakri et al ,2014: 988لاػػح‌ فػػلءة‌ايعياتػػلت‌كيعليتتهػػل‌كرػػكدة‌ايعياتػػلت‌‌)‌.‌كتػػؤور‌ييلر ػػلت‌اي ػػتللاة
ا كرة‌شلياة‌كاليتلي ‌تلوتريل‌لاح‌لاكلتة‌اييلاترلت‌كتعزتز‌اةلاتلرتة‌ييل‌تؤدم‌ايح‌لاتلئ ‌ييتلزة‌يلليلؿ‌كايػل‌
تعزز‌دكر‌ا ـ‌اي تللاة‌ايذم‌يه‌دكر‌الي ‌اةييتة‌يتن تف‌لاظلـ‌اةلاتػلج‌كي ػللدة‌ا ػـ‌اييشػترتلت‌يشػراء‌ايلاػكع‌

).‌كيعليتػة‌اييعػدات‌ايعليػة‌ايػذم‌يػك‌يؤشػر‌Modgil&Sharma,2016: 355يف‌يعدات‌ايت لاتت‌(اي نتل‌
‌اةداء‌ايي تلادية‌لاح‌لاطلؽ‌كا ت‌ي ‌اي لالللت‌ايتنكتاتة‌ي ‌ريتت‌الانلء‌ايعليـ.

يلاتل ػل‌ يتػل‌يلاتػلس‌يعليتػة‌اييعػدات‌يػ ‌لاػط‌ (TPM) كتلاػدـ‌ايف ػرة‌اةريليتػه‌يا ػتللاة‌اييلاترػة‌ايشػلياة
يػػ ‌تلالاتػػة‌يتيتػػزة‌تػػـ‌تطكتريػػل‌يػػف‌ي ػػرة‌اي ػػتللاة‌ايكالئتػػة‌ك ػػتللاة‌ادارة‌ايي ػػللات.‌كتعػػد‌تعزتػػز‌يعليتػػة‌ايت ػػلاتت‌ك‌

 ) ‌كاي ػتللاة‌اةلاتلرتػة‌ايشػلياةNallusamy et al ,2018: 1028اةلاتلج‌لليل‌يهيل‌ي ‌ لالله‌ايعياتػلت‌(

(TPM) ت ػكتفاا ح‌ادر‌يف‌اداء‌كيعليتة‌اييعػدات‌شػليؿ‌ي ليػؿ‌نتلتهػل‌كيػ ‌‌ي ‌لياتة‌تلاطكم‌لاح‌تنلاتؽ‌
اتئػػػة‌دتلاليت تػػػة‌نتػػػث‌تشػػػرت‌رهػػػكد‌ايتن ػػػتف‌يػػػ ‌اي ػػػلية‌كايرػػػكدة‌كايت افػػػة‌كايت ػػػاتـ‌كاةاػػػداع‌ايشػػػلر ة‌ريتػػػت‌

كيػػػ ‌ايعػػػليـ‌ايتلالي ػػػ ‌اينػػػلي ‌تتاػػػت‌اييلاظيػػػلت‌تلالاتػػػلت‌)‌ ‌Rahman et al ,2018: 582اييػػػكظفتف‌(
يلاتافة‌يالالءيل‌كلايكيل‌كاف‌ايتلافتػذ‌اي ػاتـ‌يهػذه‌ايتلالاتػلت‌كاة ػتراتترتلت‌تػؤدم‌ايػح‌تلافتيػلت‌يػ ‌كا تراتترتلت‌

 ‌كتشػيؿ‌يػذه‌اة ػتراتترتلت‌تاػؾ‌اييتعالاػة‌اللاشػطة‌ايت ػلاتت‌كاي ػتللاة‌كتعتاػر‌‌ايزالئفايت ليتؼ‌كتااته‌يتطاالت‌
ايكيػػػت‌اينػػػلي ‌يايلاظيػػػة‌كيكافهػػػل‌ ‌اةلاتلرتػػػة‌كانػػػدة‌يػػػف‌اييعػػػلتتر‌ايهليػػػة‌يلاتػػػلس‌لايػػػك‌اييلاظيػػػلت‌كتؤ ػػػد‌لاػػػح‌

الاشػطة‌اي ػتللاة‌ يلااكيػة‌لاػح‌لاطػلؽ‌كا ػت‌يتن ػتف‌اداء‌أ ػتراتترتةا (TPM) كتعتاػر‌اي ػتللاة‌اييلاترػة‌اةريليتػة
 Pai et alاةداء‌كاةلاتلرتػة‌(‌كتي ػف‌تطاتلاهػل‌يػ ‌ام‌ا ػـ‌يػف‌اا ػلـ‌ايت ػلاتت‌كايلاػديلت‌كايعياتػلت‌يتن ػتف

‌اي ػػتللاة لاػػح‌اف ).2 :2018, يهػػـ‌يػػ ‌اتئػػة‌ايت ػػلاتت‌ةلاػػه‌تػػكير‌دلػػـ‌ياعياتػػة‌اةلاتلرتػػة‌كييلر ػػلت‌‌يفهػػكـ
اي تللاة‌كي ‌يهية‌يزتػلدة‌ي ػتكل‌اة ػتعداد‌ييكارهػة‌ام‌انػداث‌طلرئػة‌كاينفػلظ‌لاػح‌رػكدة‌اييلاػت ‌كاي ػلية.‌

 ؿ‌الةيلية‌ايح‌ذيؾ‌يلف‌لليؿ‌اي لية‌يهـ‌ردا‌يايكظفتف‌ياتل د‌يف‌اف‌ايعياتة‌اةلاتلرتة‌تي ف‌اف‌تعيؿ‌اشػ
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لاظليػل‌يل ػتلاداـ‌ايفعػلؿ‌يتلالاتػة‌ايعياتػلت‌كتػتـ‌‌TPM)‌ ‌كتيوػؿ‌Habidin et al,2017: 1013رتػد‌ياغلتػة‌(
ت يتيهل‌ةدارة‌اة كؿ‌ايولاتة‌ا فلءة‌يوػؿ‌اةةت‌كاييعػدات‌كايييتا ػلت‌يػ ‌ريتػت‌الانػلء‌دكرة‌نتلتهػل‌كتشػيؿ‌

‌)Friedl et al,2010: 182ايعلال ر‌ايتليتة:‌(

‌تةاي تللاة‌ايكالئ‌-ا

‌ا تلاداـ‌ايت لاكيكرتل‌ايفعلية‌-ب

يلي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ة‌تر ز‌يلاط‌لاح‌ايركالاب‌ايتلالاتة‌يوؿ‌يكوكاتة‌اييعػدات‌اييكرػكدة‌كاةلاتتػلر‌‌‌
ف‌ي تكل‌اةدارة‌ايداتؽ‌يات لاكيكرتلت‌ايردتدة.‌كي ف‌تر ز‌اتيل‌لاح‌اشراؾ‌ريتت‌اييكظفتف‌ي ‌اتئة‌اةلاتلج‌ي

)‌تعتار‌كانػدة‌TPMي ‌ريتت‌اةلاشطة‌اييت اة‌الي تللاة‌‌.‌يلي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌(‌اتعلتايح‌يكظف ‌ايي
يف‌اييفليتـ‌ايرئت تة‌ةلاظية‌ايت لاتت‌اييرلاػة‌.ةلاهػل‌تػكير‌لاهػ ‌شػليؿ‌يػدكرة‌نتػلة‌ادارة‌اييعػدات‌كايتػ ‌تلااػؿ‌يػف‌

رة‌لاػح‌الاػح‌ي ػتكل‌ايػح‌الطلؿ‌اييعدات‌كلتكب‌اةلاتلج‌كاينكادث‌.كيك‌تشيؿ‌ايريتت‌يػ ‌اييلاظيػة‌يػف‌اةدا
‌)Rahman et al,2014: 39يت للاتؾ‌اةلاتلج/يريكللت‌ايدلـ‌ايح‌اييكردتف‌ايلالررتتف(

كة‌تي ف‌يلات‌ايتللاتر‌كايتكاؼ‌ي ‌اةلاتلج‌ا اب‌اةلطلؿ‌ايت ‌تندث‌ة الب‌يلاتة‌اة‌اليلاتلـ‌الي تللاة‌اطرتلاة‌
يػداؼ‌ة‌اطرتلاػة‌غتػر‌يلاطػط‌يهػل‌تػؤور‌لاػح‌اةيلاططة‌كيردكية.‌كي ‌نلية‌اةلافلؽ‌ي ‌ايلاتلـ‌الليلؿ‌اي تللا

اتيل‌ت ليتؼ‌اليظة ‌كاف‌ت ليتؼ‌اي تللاة‌يهل‌نتز‌ اتر‌ي ‌اريلي ‌ت ػليتؼ‌‌هلكت اف‌لاظيلتايطكتاة‌اةرؿ‌ياي
اي لئؿ‌اي تللاة‌اة ل ػتة‌ين ػب‌‌TPM)‌ ‌كة‌تهتـ‌Arslankaya &Atay,2015: 215(يؤ  لت‌تشغتؿ‌اي

ةلاتلرتػػة‌كايرػػكدة‌كايعلال ػػػر‌ذات‌اي ػػاة‌الةشػػلالص‌كيػػذا‌ ػػػترعؿ‌اةدارة‌اػػؿ‌تلاظػػر‌اتيػػل‌ايػػح‌ايتػػػلوتر‌لاػػح‌ا
ت تلادـ‌اييعدات‌ي ‌ادائهل‌ايي يـ‌ييل‌لف‌ادارة‌ايركدة‌ك‌ي ‌لياته‌يرللتة‌اة كؿ‌ايت ‌تغطػ ‌يريكلػة‌

ت ػتلاد‌لاػح‌‌ ‌TPM يػلف Ljunberg )‌كا ػتلالدا‌ايػحK& Rameshkumar,2016: 1كا ػعة‌يػف‌ايلايػلتل‌‌(
رئت ػػته‌‌كيػػ ‌تعظػػتـ‌يعليتػػه‌اييعػػدات‌‌كاي ػػتللاة‌ايذاتتػػة‌يػػف‌ااػػؿ‌اييشػػغاتف‌كالاشػػطه‌اييريكلػػلت‌‌ولوػػه‌يفػػليتـ

لاػػح‌لاطػػلؽ‌كا ػػت‌يػػ ‌ايلاطللػػلت‌اي ػػلاللتة‌اييلاتافػػة‌ا ػػاب‌ايتغتػػر‌اي اتػػر‌يػػ ‌‌TPMاي ػػغترة‌كت ػػتلادـ‌لاهػػ ‌
‌يػػك‌ارلاػػػلي ‌TPM).‌كHaddad &Jaaron,2012: 148اتئػػلت‌اةليػػلؿ‌لاػػح‌يػػػدل‌ايعلاػػدتف‌اييليػػتتف‌(

ت ػػلاتت‌لػػليي ‌ايي ػػتكل‌ايهليػػه‌ادلاػػؿ‌وػػكرة‌لاػػح‌ايرػػكدة‌‌كيػػك‌تلالاتػػة‌يػػؤورة‌ياغلتػػة‌كايتػػ ‌يػػ ‌يػػ ‌ ػػيتـ‌ادارة‌
اة ػػػتراتترتلت‌‌TPMايعياتػػػلت‌كت ػػػتنؽ‌ايتيليػػػل‌يكرتػػػل‌يػػػف‌ااػػػؿ‌اييلاظيػػػلت‌يػػػ ‌ريتػػػت‌الانػػػلء‌ايعػػػليـ‌ ك‌تػػػدلـ‌
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) ‌كادارة‌ايرػػكدة‌ايشػػلياة‌JIT(‌الآلاػػ لاتػػلج‌يػػف‌ايدررػػة‌ايعلييتػػة‌يوػػؿ‌اة‌اةلاػػرل‌ايتػػ ‌غلياػػل‌يػػل‌تلاتػػرف‌اليت ػػلاتت
TQMكغتريل‌يف‌الاظية‌ايت لاتت‌ايندتوة‌)Ahuja& Khamba,2008: 362‌.(‌

  Maintenance Total ProductiveTheObjectives of -اىداف الصيانة: -ا:ثالث

اةلطػػلؿ ‌‌تهػػدؼ‌اي ػػتللاة‌اييلاترػػة‌ايشػػلياة‌ايػػح‌ايلايػػلء‌لاػػح‌ايتاػػلتف‌يػػ ‌الاتلرتػػة‌ايعياتػػلت‌ايتػػ ‌تنػػدث‌اتػػلوتر
كتتنلاػػؽ‌ذيػػؾ‌يػػف‌لاػػلؿ‌اشػػراؾ‌ايريتػػت‌يػػ ‌ايانػػث‌لػػف‌ايتن ػػتلالت‌يػػ ‌اي ػػتللاة‌كتػػتـ‌تشػػرتت‌ليػػلؿ‌ايي ػػلئف‌
كاةةت‌يتكي ‌يا تة‌ارهزتهـ‌كايلاتلـ‌الي تللاة‌ايركتتلاتة‌كيهلـ‌اة لح‌ايا تطة ‌كيف‌لالؿ‌ايلاتلـ‌اذيؾ‌تي ف‌

 Slack et al (تللاة‌ـ‌يتن ػتف‌الاظيػة‌اي ػاعػد‌ذيػؾ‌ايػتلااص‌يػف‌اييتلا  ػتف‌يػ ‌اي ػتللاة‌يتطػكتر‌يهػلراته

,2013: 629(‌

ايػػح‌تل ػػتس‌ييلر ػػلت‌ ػػتللاة‌رتػػدة‌يػػ ‌ايعياتػػلت‌يػػف‌لاػػلؿ‌اي ػػع ‌يتنلاتػػؽ‌اةيػػداؼ‌‌TPMكتهػػدؼ‌
‌-ايلاي ة‌يا تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌‌كي ‌:

‌تن تف‌يعليتة‌اييعدات‌يف‌لالؿ‌ينص‌ريتت‌ايلا لئر‌ايت ‌تندث.‌-1

لاػلؿ‌اي ػيلح‌يايػكظفتف‌اتنيػؿ‌ي ػؤكيتة‌اعػض‌يهػلـ‌اي ػتللاة‌كتن ػتف‌اداء‌‌تنلاتؽ‌اي تللاة‌ايي ػتلااة‌يػف‌-2
‌اي تللاة.

‌كيت‌لاطة‌يا تللاة‌يت‌لاه ‌ايعيؿ‌اش ؿ‌ ليؿ‌يريتت‌الاشطة‌اي تللاة.‌-3

تدرتب‌ريتت‌اييكظفتف‌لاح‌يهلرات‌اي تللاة‌ذات‌اي اة‌اليي لئف‌ايت ‌تعياكف‌لاتهل‌انتث‌ت كف‌يكظفك‌‌-4
‌ كاء‌ايل‌تيتا كلاه‌يف‌ ؿ‌اييهلرات‌يالاتلـ‌الدكاريـ.اي تللاة‌كايتشغتؿ‌لاح‌ند‌

‌)‌ ‌MPتنلاتؽ‌اةدارة‌اييا رة‌يايعدات‌يف‌لالؿ‌‌يلات‌"اي تللاة‌ايعلرتة"‌(‌-5

‌)‌كي AL-Janabi,2017: 23(‌كيلالؾ‌ايداؼ‌الارل‌ذ ريل‌

‌تن تف‌يعليتة‌اييعدات‌ايح‌اداء‌اييؿ‌ي ‌يعدؿ‌الاتلرهل.‌-1

‌كيعليتتهل‌لف‌طرتؽ‌ايند‌يف‌ايت ليتؼ‌اييرتاطة‌الرراءات‌اي تللاة‌اييفلرئة.تن تف‌ فلءة‌اي تللاة‌‌-2

‌ادارة‌اييعدات‌اييا رة‌كاي تللاة‌ايكالئتة‌ تؤدم‌ايح‌تلااتؿ‌ يتة‌اي تللاة‌اييطاكاة.‌-3
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‌تن تف‌يهلرات‌اييكظفتف‌كايتدرتب‌كاييعرية‌يف‌ارؿ‌ايي ليية‌ي ‌اي تللاة‌.‌-4

ركتتلاتة‌كيذا‌تعلا ‌اف‌اييشغاتف‌تتنياكف‌ي ؤكيتة‌كيا تة‌اةةت‌كتلافذكف‌تشلرؾ‌اييشغاكف‌ي ‌اي تللاة‌اي‌-5
‌يكاتة‌يهلـ‌اي تللاة‌.

 -انواع الصيانة المنتجة الشاممة:-: رابعا

كايتػػ ‌ ػتتـ‌ك ػػفهل‌‌TPM يلاػلؾ‌الاػكاع‌يلاتافػػة‌يػف‌اي ػػتللاة‌ايتػ ‌تتيػػيلاهل‌اي ػتللاة‌اييلاترػة‌ايشػػلياة‌
 (Agustiady & Cudney,2016 : 91-93 اليتف تؿ‌ادلاله.(

:‌ايكرػػب‌يػػذا‌ايلاػػكع‌يػػف‌اي ػػتللاة‌تػػتـ‌اةلاتظػػلر‌ينػػتف‌يشػػؿ‌ايرهػػلز‌كيػػف‌وػػـ‌ا ػػلنه‌الصععيانة العلاجيععة‌-1
كاللدتػػه‌‌ايػػح‌ايعيػػؿ‌كلػػلدة‌يػػل‌تػػتـ‌ا ػػتلاداـ‌يػػذا‌ايلاػػكع‌يػػف‌اي ػػتللاة‌يػػلةت‌ايتػػ ‌يػػدتهل‌لا ػػخ‌انتتلطتػػة‌اك‌

‌اةةت‌ايت ‌ي ‌ذات‌اةييتة‌اييلالافية‌يللاتلج.

اك‌ليريل‌اةلاتػلر ‌:‌ايكرب‌يذا‌ايلاكع‌يف‌اي تللاة‌تتـ‌اينفلظ‌لاح‌ليؿ‌ايرهلز‌ةطلية‌الوقائيةالصيانة ‌-2
يلات‌يشاه‌كتطاؽ‌لاح‌اةةت‌ذات‌اةييتة‌ايعليتة‌ي ‌ايعياتػة‌اةلاتلرتػة‌ ‌كتشػيؿ‌يػذا‌ايلاػكع‌يػف‌اي ػتللاة‌

ؾ‌ايح‌ ػتللاة‌تلااؤتػة‌ك ػتللاة‌يوؿ‌ايتلاظتؼ‌ك‌ايتزتتت‌كاللدة‌ايشد‌كايتفتتش‌ ‌كتلالا ـ‌اي تللاة‌ايكالئتة‌ ذي
‌دكرتة.

:‌تي ػػف‌ايتلااػػؤ‌اليكاػػت‌ايػػذم‌اػػد‌تتطاػػب‌يتػػه‌اةيػػة‌يا ػػتللاة‌ا ػػتلالدنا‌ايػػح‌تناتػػؿ‌تػػلرتخ‌الصععيانة التنبؤيععة -‌أ
لياهل‌كايتفتتش‌كتطاتؽ‌اي تللاة‌ااؿ‌يشاهل‌يف‌لالؿ‌اتلس‌كتناتػؿ‌اياتللاػلت‌اييتعالاػة‌اتػديكريل‌ ‌كتػتـ‌

‌يػػ ‌ وتػػر‌يػػف‌ا ػػتلاداـ‌لاظػػلـ‌يراااػػة‌ي ػػيـ‌ير ػػد‌ليػػؿ‌ا ةيػػة‌يػػف‌لاػػلؿ‌لاظػػلـ‌اي تركلاػػ ‌كيػػذا‌اييفهػػكـ
 اةنتلف‌تتـ‌تطاتلاه‌اليتزايف‌يت‌اي تللاة‌ايكالئتة.

اي تللاة‌ةطلية‌لير‌اةية‌ ‌كيذه‌اي تللاة‌‌لاظلـ:‌كيك‌لالرة‌لف‌ردكؿ‌زيلا ‌يندد‌يالصيانة الدورية‌-ب
ا ػتاداؿ‌ارػزاء‌اتيػل‌ييلاػت‌‌ت كف‌لاح‌ا لس‌ايكات‌كتت كف‌يف‌ينص‌دكرم‌كلادية‌كيعدات‌ايتلاظتػؼ‌يػت

‌الةاتراف‌يت‌اي تللاة‌ايكالئتة. ‌اةلطلؿ‌غتر‌اييتكاعة‌كغليال‌يل‌تتـ‌تطاتؽ‌يذا‌اييفهكـ

:‌كيك‌ش ؿ‌يف‌اشػ لؿ‌ ػتللاة‌ايلاظػلـ‌ايتػ ‌تػتـ‌تلافتػذه‌اعػد‌ظهػكر‌لاطػل‌اك‌يشػ اة‌يػ ‌الصيانة التصحيحية‌-3
ت كف‌يف‌ايي تنتؿ‌ايتلااؤ‌اك‌يلات‌ايفشؿ‌ييل‌‌ايلاظلـ‌اهدؼ‌ا تعلدة‌الااتة‌تشغتاه‌ ‌يف ‌اعض‌اينلةت‌اد
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ترعؿ‌اي ػتللاة‌ايت ػنتنتة‌ايلاتػلر‌ايكنتػد ‌يلي ػتللاة‌ايت ػنتنتة‌تن ػف‌اييعػدات‌كي كلالتهػل‌انتػث‌تي ػف‌
ارػػػراء‌اي ػػػتللاة‌ايكالئتػػػة‌اشػػػ ؿ‌يكوػػػكؽ ‌كترػػػب‌الػػػلدة‌ت ػػػيتـ‌ام‌لالاػػػلط‌يػػػعؼ‌يػػػ ‌ايت ػػػيتـ‌اة ل ػػػ ‌

‌يايعدات‌يف‌ارؿ‌تن تف‌اييكوكاتة‌كاي تللاة.

‌‌منع الصيانة:‌-4 كتادا‌يذا‌ايلاكع‌يف‌اي تللاة‌ي ‌اداتة‌كيػت‌ت ػليتـ‌ ػلاللة‌اةيػة‌اك‌اييل لاػة‌ك‌ايػذم‌تلاػكـ
لاح‌ا لس‌يلات‌اينلرة‌ايػح‌اي ػتللاة‌اك‌ي ػهكية‌ايك ػكؿ‌ايػح‌ارػزاء‌ايرهػلز‌انتػث‌تي ػف‌ارػراء‌اي ػتللاة‌

ه‌درا ػػة‌ام‌اةت‌تعيػػػؿ‌ا ػػهكية‌ ‌يليكالتػػة‌يػػػف‌اي ػػتللاة‌تشػػػتر‌ايػػح‌ت ػػػيتـ‌يعػػدات‌ردتػػػدة‌ ‌كتػػتـ‌ايكراػػػ
‌اش ؿ‌غتر‌يعلؿ‌كديرهل‌ي ‌ايت يتـ‌ايردتد‌.

 -خطوات تطبيع الصيانة المنتجة الشاممة: -: خامسا

يػك‌لاظػػلـ‌ادارة‌اي ػتللاة‌افعليتػة‌ك فػػلءة‌كتػـ‌ا ػتلادايه‌لاػػح‌ (TPM) ايشػػلياة‌اييلاترػةايػل‌اف‌اي ػتللاة‌
كتشيؿ‌اييرناة‌ايتنيترتة‌‌اييعدات‌ا كرة‌لليةلاطلؽ‌كا ت‌ي ‌اتئلت‌ايت لاتت‌كالاه‌تهدؼ‌ايح‌تن تف‌ فلءة‌

 &Odohاي ػػػتللاة‌ايشػػػلياة‌يػػػ ‌ام‌يلاظيػػػة‌ ػػػلاللتة‌ايػػػح‌لايػػػس‌لاطػػػكات‌يػػػ ‌ يػػػل‌تاػػػ :‌(‌لاظػػػلـيتطاتػػػؽ‌

Asibeluo,2016: 86( 

 ي ‌اييؤ  ة:‌‌TPMاللف‌يف‌ااؿ‌اةدارة‌يريتت‌اييكظفتف‌نكؿ‌ادلالؿ‌‌-الخطوة الاولى:

عاتػػل‌يػػدتهل‌ايفهػػـ‌اي ػػنتل‌لػػف‌ايارلاػػلي ‌كايتػػزايهـ‌كيشػػلر تهـ‌ايلاشػػطة‌يتػػه‌يػػذه‌ايلاطػػكة‌تنتػػلج‌ايػػح‌اف‌‌اةدارة‌اي
اي ػتللاة‌ايشػلياة‌كاعػد‌ذيػؾ‌تػتـ‌اةلػلف‌‌أ تراتترتةكتلااغ ‌لاح‌اةدارة‌ايعاتل‌تلاظتـ‌اراي ‌تكلتة‌ي تفتة‌تطاتؽ‌

 للاهل‌يريتت‌اييكظفتف.‌

كتلاطػػكم‌يػػذه‌ايلاطػػكة‌لاػػح‌‌TPMاي ػػتللاة‌اييلاترػػة‌ايشػػلياة‌‌يلاظػػلـايتعاػػتـ‌اةكيػػ ‌كايدللتػػة‌‌-الخطععوة الثانيععة:
تػػدرتب‌اييػػكظفتف‌كتولاػػتفهـ‌كتلااغػػ ‌ايلاتػػلـ‌اليتػػدرتب‌لاػػح‌ا ػػلس‌اينلرػػة‌ةلاػػه‌تنتػػلج‌ايػػاعض‌ايػػح‌تػػدرتب‌ي وػػؼ‌

يتهػػل‌‌TPMكاعػػض‌اةلاػػر‌تنتػػلج‌ايػػكل ‌يلاػػط‌كتلااغػػ ‌الاػػذ‌اةشػػلالص‌اييتػػدراتف‌ايػػح‌اةيػػل ف‌ايتػػ ‌تػػـ‌تلافتػػذ‌
 اليفعؿ‌ا كرة‌لالرنة.

كيرلف‌اةا لـ‌ي ‌يذه‌ايلاطكة‌تتـ‌تعتتف‌ايارلف‌يرللتػة‌ريتػت‌انتتلرػلت‌‌‌TPMلاظلـالداد‌‌-الخطوة الثالثة :
TPM‌.ايت ‌تشيؿ:‌ايتن تف‌ ‌كاي تللاة‌ايذاتتة‌كركدة‌اي تللاة‌ايخ 
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‌كايهدؼ‌ايلاهلئ :‌كيذا‌تلاطكم‌لاح‌كيػت‌اييعػلتتر‌كاةيػداؼ‌ي ػؿ‌TPMالاشلء‌لاظلـ‌ايعيؿ‌‌-الخطوة الرابعة :
 يلاطلاة.

لاطه‌رئت تة‌ةيفلء‌ايطلات‌اييؤ  ػ ‌كتتيػيف‌يػذه‌ايلاطػكة‌كيػت‌لاطػة‌رئت ػتة‌ياتلافتػذ‌‌-الخطوة الخامسة :
ولاليػػػة‌تلاظتيتػػػة‌يػػػف‌ارػػػؿ‌ايك ػػػكؿ‌ايػػػح‌ي ػػػتكل‌‌TPMتػػػؤدم‌ايػػػح‌ايػػػفلء‌ايطػػػلات‌اييؤ  ػػػ ‌يهػػػل‌نتػػػث‌ت ػػػال‌

‌يري ‌.

 سادسا:-عوامل نجاح تطبيع الصيانة المنتجة الشاممة:-

-اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌كي :‌لاظلـتكرد‌يريكلة‌يف‌ايعكايؿ‌ايت ‌ترب‌تكايريل‌ي ‌  

)Elgharib,2014: 32-33(‌
‌كيت‌لاطة‌كااعتة‌كا تلاداـ‌يالدئ‌ادارة‌اياراي ‌كاييشلرتت.‌-1

اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ت تغرؽ‌كاتل‌طكتل‌يتطاتلاهل‌ي ‌‌لاظلـتغتتر‌ولالية‌اي تللاة‌ايلالئية‌كاةلاتلالؿ‌ايح‌‌-2
 ريتت‌الانلء‌اييلاظية‌.

اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة.‌ تراتترتةص ليؿ‌ايتطاتؽ‌ايكركد‌للا ر‌اة رار‌لاح‌‌-3  

اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ايذتف‌ ت للدكف‌كتدليكف‌‌ TPM تلاظتـ‌كتدرتب‌كتطكتر‌شا ة‌يف‌يشري ‌-4
.اةلاشطة‌اييرتا ‌طة‌اهل‌ ؿ‌تكـ

اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌الييكارد‌ايت ‌تنتلركلاهل ‌كيلانهـ‌ي تكل‌الاح‌‌أ تراتترتةدلـ‌اييشريتف‌لاح‌‌-5
‌يف‌ايدلـ‌اييطاكب.

‌كيت‌يلالتتس‌ذات‌ اة‌يلداء‌كيراااة‌كاللف‌ايفكائد‌اييتنلالاة‌يف‌ايلالنتة‌اييليتة‌ال تيرار.‌‌-6
‌-الصيانة الانتاجية الشاممة: اتيجيةأستر بعض مساويء عدم تطبيع  -: سابعا

اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ي ‌اييلاظيلت‌ك‌ايت ‌يف‌‌أ تراتترتةيلالؾ‌ايعدتد‌يف‌ايي لكمء‌للاد‌لدـ‌تطاتؽ‌
 -)‌:Borris,2006: 26(-اييي ف‌اف‌تت اب‌اهل‌نلية‌اةييلؿ‌ي تللاة‌اييعدات‌كاةةت‌كيلاهل‌:
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يذا‌يك‌ا هؿ‌الاكاع‌ايفشؿ‌ايذم‌تي ف‌ادرا ه‌كيذا‌يل‌‌-:‌المعدات يمكن ان تتوقف عن العمل تماما‌-1
‌تعرؼ‌اليفشؿ‌اي ا .

ييعرية‌ذيؾ‌يك‌طرتلاة‌ن لب‌‌اييؿ‌طرتلاة‌.-:المعدات يمكن ان تعمل بصورة ابطا مما ىي قادرة عميو -2
اةلاتلرتة‌يايعدات‌كاةةت‌الةرالـ‌ياك‌اف‌يول‌يلالؾ‌يل لاة‌ةلاتلج‌ايا  كتت‌الدرة‌لاح‌الاتلج‌‌طلاةاي
)‌لااة‌يف ‌يذه‌اينليه‌ت كف‌ايلا لرة‌يك‌90)‌لااة‌ي ‌ايداتلاة‌كي ف‌ي ‌ايكاات‌اف‌اةلاتلج‌يك‌يلاط‌(100(
‌اةلاتلرتة‌يهذه‌اةةت‌كاييعدات.‌ايطلاة)‌يف‌10%(

تي ف‌اف‌ت كف‌يلالؾ‌ايعدتد‌يف‌ايطرؽ‌ايت ‌تي ف‌اف‌تتلور‌اهل‌ايركدة‌‌‌-:‌قد الجودةالمعدات يمكن ان تف‌-3
كال تلاداـ‌لايكذج‌ت لاتت‌ايا  كتت‌رايل‌اد‌ت ال‌ايا  كتت‌يف‌ اب‌اك‌يتف‌ردا‌اك‌تندث‌الالافلض‌

 ايح‌لا لرة‌ي ‌اةرالح‌.‌لاكلتةي ‌ي تكل‌ايطعـ‌كي ‌ اتل‌اينليتتف‌تؤدم‌يشل ؿ‌اي

‌لاكلتةتي ف‌تعرتؼ‌يذا‌ يش اة‌‌-:‌ع )البسكويت يمكن ان يكون الحجم الخاطئ(عيوب في التصني‌-4
‌ايا  كتت‌تي ف‌اف‌ت كف‌ اترة‌ردا‌اك‌ غترة‌ردا‌اك‌يهل‌ش ؿ‌لالطئ‌اذا‌ لف‌ تئل‌ايل‌يته‌اي فلتة.

‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ )‌يك‌لاظلـ‌ تللاة‌تعلي ‌ تللاة‌اييعدات‌يف‌لالؿ‌لاظلـ‌(TPMيذيؾ‌يلف‌يفهكـ
ؿ‌يتلادتـ‌اي تللاة‌اييلاترة‌نتث‌تغط ‌ ليؿ‌لير‌اييعدات‌ي ‌ ؿ‌ا ـ ‌ايل‌ي ‌ذيؾ‌ايتلاطتط‌شلي

كايت لاتت‌كاي تللاة‌كتشيؿ‌ريتت‌اييكظفتف‌يف‌يكظف ‌اةلاتلج‌كاي تللاة‌ايح‌اةدارة‌ايعاتل‌كاف‌ام‌اييلؿ‌
تة‌اريتهل‌اك‌تلا تر‌ي ‌رللاب‌يف‌ركالاب‌ليؿ‌اييلاظية‌ تلاطكم‌لاح‌ايرار‌ اترة‌ي ‌ايعياتة‌اةلاتلر

)Jeon,2011: 911‌.‌(‌

  -اسباب فشل تطبيع انظمة الصيانة الانتاجية الشاممة في بعض المنظمات: -:ثامنا

 & Goya(‌-يلاػػػلؾ‌يريكلػػػة‌يػػػف‌ا ػػػالب‌يشػػػؿ‌تطاتػػػؽ‌الاظيػػػة‌اي ػػػتللاة‌اييلاترػػػة‌ايشػػػلياة‌كيػػػف‌اييهػػػل‌:

Maheshwar,2013: 98(‌

 اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ي ‌ايتغتتر.‌لاظلـلدـ‌ردتة‌ -1

 تتـ‌ا تلاداـ‌ا تشلرتتف‌/‌اييدراتف‌يا تللاة‌لدتي ‌ايلاارة. -2

 ارلالي ‌ذك‌ي تكل‌للؿ‌ردا‌ا ار‌يف‌ادرة‌ا تتعلب‌كيهـ‌ليلؿ‌اي تللاة‌. -3

 يا تللاة‌ي ‌اييلاظية.‌أ تراتترتةيلالؾ‌يركة‌ي ‌ايعلاة‌اتف‌ايهت ؿ‌ايتلاظتي ‌ك‌اةنتتلرلت‌اة -4
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 تلاة‌ادارة‌ايي لئف‌كاييعدات‌ي ‌ايي لات.ة‌تلاكـ‌ارلالي ‌اي تللاة‌اتلافتذ‌تغتتر‌نلاتلا ‌ي ‌طر‌ -5

 لالاص‌ايتعاتـ‌كايتدرتب‌يايشغاتف‌كايلالئيتف‌لاح‌الداد‌اراي ‌اي تللاة. -6

تػػتـ‌اػػدء‌تشػػغتؿ‌اػػراي ‌اي ػػتللاة‌كتشػػغتاهل‌يػػف‌كرهػػة‌لاظػػر‌يلاد ػػتة‌انتػػة‌اػػدكف‌يرالػػلة‌ركالاػػب‌اةيػػكر‌ -7
 اةدارتة‌.‌

تـ‌تلافتػػذيل‌يػػ ‌ايتلاػػلف‌ال ػػتلاداـ‌ايػػلاه ‌ينػػلكةت‌يتطاتػػؽ‌ ػػتللاة‌للييتػػة‌ايي ػػتكل‌اػػلافس‌ايطرتلاػػة‌ايتػػ ‌تػػ -8
 ايلاتل  ‌اييكركد‌ي ‌اييلاشكرات‌ايتلاللاتة‌ادكف‌ام‌ت تتؼ‌يهل‌ي ‌اييلاظيلت‌اييلاتافة.

‌يف‌اييهلرات‌كايلاارات‌اييطاكاة‌. -9  يرؽ‌اي تللاة‌تفتلار‌ايح‌اييزت ‌ايلزـ

‌يت ؿ‌تلاظتي ‌يعتؼ‌ةتدلـ‌يتطاالت‌االية‌ارلالي ‌ تللاة‌يعلؿ.‌-11

 -: Total productive maintenanceDimensions ofابعاد الصيانة المنتجة الشاممة  -:تاسعا

ا اب‌تزاتد‌اييتة‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ا انت‌يا فة‌تتالاليل‌اييلاظيلت‌ييف‌اةلاشطة‌ايتكيتػة‌ايتػ ‌‌
‌ا ال‌يزايل‌تؤدتهل‌يتتيلشح‌يت‌اتئة‌اةليلؿ‌ذات‌ايطاتعة‌ايعدكالاتة‌ي ‌اييلالي ة‌كالاطلال‌يف‌كاات‌ يذا‌اييفهكـ

‌اف‌لاتطرؽ‌ايح‌ااعلد‌يذه‌اييفليتـ‌اش ؿ‌يف ؿ‌كن ب‌كرهلت‌لاظر‌ايالنوتف.

كلاظػرا‌ اةاعػلد يػف يريكلػة تغطػ  لػلـ اطػلر يػ  اي ػتللاة‌اييلاترػة‌ايشػلياة للال ػر اياػلنوتف اعػض تعػرض‌‌‌‌‌
ايت ػلاتفلت‌ايتػ ‌ ػعكا‌يػف‌لاليهػل‌يلاػد‌اشػلر‌اياػلنوكف‌ايػح‌ايعدتػد‌يػف‌ اي ػتللاة‌اييلاترػة‌ايشػلياة ينتكل يشيكيتة

يػػف‌كرهػلت‌لاظػػر‌يلاتافػػة‌كاػػد‌كيػعكا‌يهػػل‌ي ػػيتلت‌يتالتلاػػة‌يػػلالنظ‌اف‌ يتندتػد‌ااعػػلد‌اي ػػتللاة‌اييلاترػػة‌ايشػلياة
)‌Chandegra&Deshpande,2014:117ايػػػػػػػػػػػػػػاعض‌اػػػػػػػػػػػػػػد‌نػػػػػػػػػػػػػػدد‌ويللاتػػػػػػػػػػػػػػة‌ااعػػػػػػػػػػػػػػلد‌رئت ػػػػػػػػػػػػػػتة‌كيػػػػػػػػػػػػػػلاهـ‌(

‌-كي :)‌Ahuja& Kumar,2009: 244ك ذيؾ()‌Izarikova,2019:48)&Pacaiovaك

 ايتن تف‌ايي تير -1

 اي تللاة‌ايذاتتة -2

 اي تللاة‌اييلاططة -3

 ايتدرتب‌كايتعاتـ -4

 ادارة‌اييعدات‌كايعياتلت‌اييا رة‌ -5

 ركدة‌اي تللاة. -6
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 ي تب‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ -7

 اي لية‌كاي نة -8

‌اي تلالت‌ايلاي ة‌(‌‌ ‌اعد ‌اييلاترة‌‌5Sي ‌نتف‌يلالؾ‌اعض‌ايالنوتف‌ادلااكا ‌اي تللاة ‌ اعد‌يف‌ااعلد (
)‌Singh & Ahuja ,2015)‌ك(AL-JANABI ,2017)‌ك(Agustiady& Cudney,2016ايشلياة‌كيلاهـ‌(

‌)‌كغتريـPacaiova&Izarikova,2019ك(

‌-كي :
 5Sاي تلالت‌ايلاي ة‌ -1

 ايتن تف‌ايي تير -2

 اي تللاة‌ايذاتتة -3

 اي تللاة‌اييلاططة -4

 ايتدرتب‌كايتعاتـ -5

 ركدة‌اي تللاة -6

 اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياةي تب‌ -7

 اي لية‌كاي نة.‌‌ -8

‌‌‌ ‌ك ؼ ‌ت يل‌‌Takahashiكاد ‌ايت  ‌اييالدئ ‌كيؽ ‌ايشلياة ‌اييلاترة ‌اي تللاة ‌ااتت ‌ ‌اةاعلد يذه
‌)Farkas,2010:61:‌(‌)4اليلايلء‌لاح‌ايلا لئر‌كتعظتـ‌اةلاتلرتة‌ يل‌يك‌ياتف‌ي ‌ايش ؿ(

‌.Kaizenيليعيكد‌اةكؿ‌تيوؿ‌‌تلالاته‌ايتن تف‌ايي تير‌كت يح‌ ذيؾ‌

‌ايتفتتش.‌ايل‌ايعيكد‌ايوللا ‌يهك‌تيوؿ‌اي تللاة‌ايي تلااة‌كتعلا ‌اشراؾ‌اييشغاتف‌ي ‌ايتلاظتؼ‌ك

‌اي تللاة ‌تن تف ‌ي  ‌ايانكث ‌لانك ‌اليتكره ‌كتعلا  ‌اييلاططة ‌يهكاي تللاة ‌ايوليث ‌ايعيكد ‌يعلتتر‌‌كايل ككيت
‌اي تللاة‌.‌

‌ايعيكد‌ايراات‌يهكايتدرتب‌كايتعاتـ‌كتطاؽ‌ايتدرتب‌كايتعاتـ‌يريتت‌اييكظفتف‌يف‌اييؤ  ة.كايل‌

يتن تف‌اي تللاة‌ي ‌‌كايل‌ايعيكد‌ايلاليس‌يهكاةدارة‌اييا رة‌كا تلاداـ‌ك لئؿ‌يالدئ‌اي تللاة‌اييلاترة‌اةريليتة
‌كات‌يا ر‌للاد‌تطكتر‌اييعدات‌ايردتدة‌كايت ‌ت هؿ‌يف‌لياتة‌اةنتفلظ‌اهل.‌
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كايل‌ايعيكد‌اي لدس‌كايذم‌تتعاؽ‌اركدة‌اي تللاة‌كتعلا ‌ايلايلء‌لاح‌ايعتكب‌ككيت‌يعلتتر‌ينددة‌يف‌ارؿ‌
‌تنلاتؽ‌ايعتب‌اي فرم.

‌لاح‌ي تكل‌اييلاظية‌ ‌كي ‌تعلا ‌ايف ا فة ‌ي ‌اةدارة ‌ايشلياة ‌اييلاترة ‌يتتعاؽ‌الي تللاة ‌اي لات ‌ايعيكد كايل
‌الريعهل‌ايل‌يتهل‌اةدارة‌ايعاتل

تعاؽ‌اليعيكد‌ايوليف‌كايذم‌تلاص‌اي لية‌كاي نة‌يليراد‌ايعلياتف‌ي ‌اييلاظية‌يراللة‌اياتئة‌يف ‌كايل‌يتيل‌ت
‌تعلا ‌تزكتد‌ايعيلؿ‌اليك لئؿ‌اييلال اة‌ي ؿ‌يهية‌كيراللة‌ ايكات‌اينلير‌تنتؿ‌ي لئؿ‌اي لية‌اييهلاتة‌كيذا

اييلاظيلت‌كايتلااص‌يف‌اييلالطر‌ لئؿ‌اة ور‌اييتة‌لاح‌ليؿ‌يشركط‌اة تدايه‌اياتئتة‌كايت ‌تعتار‌يف‌اي
‌اياتئتة‌.

‌

‌

 

 

 )‌اتت‌ااعلد‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة4(ش ؿ‌راـ‌

Source: Farkas, Ştefan, Total Productive Maintenance at PACCAR INC, Scientific 

Bulletin of the,Petru Maior" University of Targu Mures, Vol 7(XXXIV) no.1, ISSN 

1841-9267, 2010. 

‌-)يػػػػػػػذه‌‌اةاعػػػػػػػلد‌لاػػػػػػػح‌ايلانػػػػػػػك‌ايتػػػػػػػلي :JIPMاػػػػػػػد‌ ػػػػػػػلاؼ‌اييعهػػػػػػػد‌ايتلاػػػػػػػللا ‌ي ػػػػػػػتللاة‌اييلاترػػػػػػػلت‌(ك‌

)ALorom,2015: 39-41:(-‌

‌

 ٍيخبىشا ىَْزجخاّخ بىصٞا
 ج٘دح

 اىصٞبّخ

 ٍنزت

 اىصٞبّخ

 الاّزبجٞخ

ٍيبىشا

 ىضلاٍخا

 اىصحٔ

 اىجٞئخ

 اداسح

 اىَؼذاد

 ٗاىؼَيٞبد

ىَجنشا

 اىزذسٝت

 ٗاىزؼيٌٞ

 اىصٞبّخ

 اىَخططخ

 اىصٞبّخ

 اىزارٞخ

 ىزحضِٞا

 ىَضزَشا
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‌-: 5Sبرنامج السينات الخمسة  -1

5Sلف‌طرتؽ‌تطػكتر‌ا ػليتب‌اتل ػتة‌يالاتػلـ‌اليعيػؿ‌‌ايت ‌ةتيتؼ‌اتيةي ‌ركيريل‌يك‌ازاية‌ايعياتلت‌‌
‌كاليتلي ‌يلف‌ارلالي ‌ لاح‌‌5Sايفعلؿ‌تن ف‌اي فلءة‌كايركدة‌ك تر‌ايعيؿ‌ك لية‌اييكظفتف‌ ‌كت تلاد‌‌5Sايلزـ

‌)‌Visco,2016: 1كي ‌(‌Sاي ايلت‌ايتلاللاتة‌ايت ‌تادا‌الينرؼ‌

ايكاد‌اييػركرتة‌كغتػر‌اييػركرتة‌"ايفػرز"‌كتػتـ‌يانفػلظ‌لاػح‌ ػؿ‌يػلدة‌يتلاظتـ‌ايكت يح‌:‌‌Sort(Seiri)الفرز‌-ا
 فرز‌اييكاد‌كاييعدات‌اييعتاة‌ايت ‌ت اب‌الالافلض‌ي ‌ فلءة‌ايعيؿ‌ ‌كاف‌ي ‌ايشر ة‌ي ‌ايي لف‌اي نتل‌

اييكاد‌اييركرتة‌كغتر‌اييركرتة‌ترب‌يرزيل‌كت لاتفهل‌ي ‌ي لف‌ايعيؿ‌يف‌ارؿ‌تن تف‌تػكاير‌ايػة‌ايعيػؿ‌
كاةرهزة‌كتلااغ ‌اف‌تالاح‌اعض‌ينطلت‌ايعيؿ‌يوؿ‌اةةت‌كاةدكات‌كاييكاد‌ايت ‌ ت تلادـ‌كيػل‌ايػح‌ذيػؾ‌

ة‌يػػ ‌ايلاظػػلـ‌كيػػ ‌اةيػػل ف‌ايتػػ ‌تي ػػف‌ايك ػػكؿ‌ايتهػػل‌ا ػػهكية‌ ‌كللاػػديل‌تطاػػؽ‌يػػذا‌ايياػػدا‌اة ل ػػ ‌يتلنػػ
اةكؿ‌ا كرة‌ نتنة‌يلييشػل ؿ‌كايشػ لكل‌يػف‌لاػلؿ‌تػديؽ‌ايعيػؿ‌ ػتلالافض‌ك ػتتـ‌تا ػتط‌اةت ػلؿ‌اػتف‌

نظ‌اييػػػكظفتف ‌كالةيػػػلية‌ايػػػح‌ذيػػػؾ‌ ػػػتتـ‌تنلاتػػػؽ‌كيػػػكرات‌لاطتػػػرة‌يػػػ ‌نرػػػـ‌اتئػػػة‌ايعيػػػؿ‌اييطاكاػػػة‌ك ػػػتل
‌).Singh et al,2014: 156الالافلض‌يلـ‌ي ‌ت افة‌ايعياتة‌(

 ‌تعلاػ ‌"ايترتتػب"‌كتهػدؼ‌ايػح‌اف‌ت ػكف‌اةشػتلء‌يػ ‌ايي ػلف‌Set in Order (Seiton):‌ ػتتكف‌الثعانيs ‌‌-ب
اين ػػكؿ‌لاػػح‌اك‌ا ػػتلاداـ‌ ػػؿ‌يػػل‌تنتلركلاػػه‌ا ػػرلة‌ ام‌ترتتػػب‌اةشػػتلء‌‌ايعػػلياتفاييلال ػػب‌انتػػث‌تي ػػف‌

 اولالء‌اداء‌لياهـ.‌ايغتر‌ياررة‌هاة‌اييلالؿ‌كاف‌ايهذؼ‌يف‌ذيؾ‌يك‌تلااتؿ‌نر ة‌ايعلياتف‌اة ل تة‌يرعاهل‌ 

ي ػػلف‌ليػػؿ‌ة‌‌ت ػػكتف ‌تعلاػػ ‌"ايتلاظتػػؼ" ‌ايػػذم‌تؤ ػػد‌لاػػح‌ايتفتػػتش‌ايػػذات  ‌كايلاظليػػة‌ك‌Seiso:‌الثالععثs ‌‌-ج
كاينفػلظ‌‌تشكاه‌شلئاة ‌كتشيؿ‌يذه‌ايلاطكة‌ولوة‌الاشطة‌رئت تة‌كتشيؿ‌اين كؿ‌لاػح‌ي ػلف‌ليػؿ‌لاظتػؼ

لاح‌يظهره‌كا تلاداـ‌تػدااتر‌كالئتػة‌ايرايتػة‌ايػح‌اينفػلظ‌لاػح‌لاظليػة‌كاشػراؽ‌ي ػلف‌ايعيػؿ‌لػف‌طرتػؽ‌ازايػة‌
‌اةك لخ‌كايغالر‌كاي كائؿ.

 ‌تعلا ‌"ايتكنتد"‌كيك‌اينفلظ‌لاح‌ي لف‌ايعيؿ‌يكنػد‌انتػث‌ت ػكف‌ايعياتػلت‌اةلاتلرتػة‌Seiketsu:‌الرابعS ‌-د
 تر‌ارراءات‌ايتشغتؿ‌ايلاتل تة‌ةلاشلء‌كتن تف‌ييلر لت‌ي لف‌ايعيؿ.يرتنة‌يف‌لالؿ‌ت رار‌كيرتؽ‌تطك‌

اػػتف‌ايعػػلياتف‌يػػ ‌ايشػػر ة‌كاف‌‌5sتعلاػػ ‌اةلايػػالط‌ ‌ام‌اةلايػػالط‌لاػػح‌ولاليػػة‌‌Shitsuke:‌الخععامس ‌‌s-ط
رػػزءا‌يػػف‌لاظػػلـ‌ايشػػر ة.‌ككيػػت‌ايعليػػلت‌ياي ػػللدة‌يػػ ‌تعزتػػز‌لاهػػ ‌يكنػػد‌يػػ ‌ريتػػت‌الانػػلء‌‌5sت ػػال‌



ى المبحثىالثانيى...............................................الصوانظىالانتاجوظىالذاملظى/الغصلىالثانيىىى
 

           112                   

كتنلاتؽ‌ايداؼ‌اينفلظ‌لاح‌اةلارلزات‌ايت ‌تنلالاػت‌يػف‌‌5Sاييلاظية‌‌كيذا‌اير‌الي ‌اةييتة‌يفهـ‌ك‌تلافتذ‌
 &Singhكتتطاب‌لياتة‌تػداتؽ‌ي ػتيرة‌يانفػلظ‌لاػح‌تن ػتف‌اةداء‌(‌5Sلالؿ‌اةلارلز‌ايلالرل‌ييالدرات‌

Ahuja,2015: 412-414.( 

‌اللاه‌‌continuous enhancement (uKobets Kaizen:)التحسين المستمر  -2 ‌اتيل ‌ايته كتشلر
‌كاي فلءة‌ايعلية‌ياي لات‌ك‌يف‌لاليهليايعدات‌‌تشيؿ‌ريتت‌اةلاشطه‌ايت ‌تهدؼ‌ايح‌تعظتـ‌ايفعليتة‌ايشلياة

ي لينة‌ريتت‌ا الب‌ايلا لئر‌كايلايلء‌لاتهل‌اش ؿ‌دائـ‌‌كاتيل‌تنلاتؽ‌ايلا اة‌اي فرتة‌ي ‌ايلا لئر‌يريتت‌
‌يف ‌كايند ‌(كتن ت‌ايت ليتؼ‌اةلاشطة ‌كي طال ‌اةداء ‌"Kaizenف ‌ ايتتف ‌يف ‌تت كف (Kai"‌‌ تعلا‌ ‌يل كيك

ايذم‌تعلا ‌تر تز‌ايتن تف‌ايي تير‌يريتت‌‌Kobetsu"‌ايذم‌تعلا ‌ايح‌اةييؿ‌كي طال‌"Zenايتغتتر‌ك‌"
‌اةلاشطه‌يتعظتـ‌يعليتة‌اييعدات‌يف‌لالؿ‌ايلايلء‌اي ليؿ‌لاح‌ايلا لئر‌كتعزتز‌اةداء.

ػل‌ال ػـ‌(‌us MaintenanceAutonomo (Jishu Hozen:)الصعيانة الذاتيعة  -3 ).‌AMتشػلر‌ايتهػل‌اتين
كيػػػذا‌تعلاػػػ ‌اف‌اييشػػػغاتف‌تلاكيػػػكف‌اػػػاعض‌اليػػػلؿ‌اي ػػػتللاة‌ايا ػػػتطة‌ييعػػػداتهـ‌ايلال ػػػة‌يوػػػؿ‌ايفنػػػص‌كايتزتتػػػت‌

اي تللاة‌ايذاتتة‌تتـ‌اعد‌ارراء‌‌ةلاه‌تتـ‌تلافتذيل‌اكا طة‌اييشغاتف‌كيتطاتؽ‌‌TPMكايتلاظتؼ‌كالاهل‌يتزة‌يرتدة‌ي ‌
ايتدرتب‌كاللدة‌ايتليتؿ‌يايشغاتف‌يف‌ارؿ‌اف‌ت كلاكا‌‌الدرتف‌لاح‌اداء‌اعض‌يهلـ‌اي تللاة‌اة ل تة‌ييعػداتهـ‌
ل‌ايلاتلـ‌الليلؿ‌اي تللاة‌ كاةنتفلظ‌اهل‌ي ‌نلية‌تشغتؿ‌رتدة‌ك ذيؾ‌ييلات‌ام‌تديكر‌يتهل‌كتتييف‌ايتدرتب‌اتين

 ػػػترعؿ‌ايعيػػػلؿ‌اػػػلدرتف‌لاػػػح‌تندتػػػد‌ايعتػػػكب‌‌ايركتتلاتػػػة‌ايتكيتػػػة‌كيعريػػػة‌اعػػػض‌اليػػػلؿ‌اة ػػػلح‌ايا ػػػتطة‌ييػػػل
كايلايلء‌لاتهل‌دكف‌اةيطرار‌ايح‌ايتكاؼ‌لف‌ايعيؿ‌كالاتظلر‌يلاتتف‌اي تللاة‌يفترات‌طكتاػة‌يػذيؾ‌تعػد‌اي ػتللاة‌
ايذاتتػة‌طرتلاػة‌يعليػة‌يا ػتللاة‌تعتيػد‌لاػح‌ي ػتكل‌ايتػػدرتب‌كاػدرات‌ايعيػلؿ‌ايػذتف‌تلاكيػكف‌اتشػغتؿ‌اييعػدات‌كيػػذا‌

‌ايتشغتؿ‌كاي تللاة.‌يف‌ايتعلكف‌اتف‌اةا لـ‌اييلاتافة‌كادارات‌اةير‌تنتلج‌ايح‌دررة

ل‌ال ػـ‌(‌ -Planned Maintenance (Keikaku Hozen:)الصيانة المخططة  -4 )‌PMتشلر‌ايتهل‌اتين
كيذا‌تعلا ‌اينفلظ‌لاح‌اييعدات‌يان كؿ‌لاح‌يلاترلت‌لاليتة‌يف‌ايعتكب‌لف‌طرتؽ‌تلافتذ‌اليلؿ‌اي تللاة‌يف‌

كتلاظػػػتـ‌اييعاكيػػػلت‌اييتعالاػػػة‌اللاشػػػطة‌اي ػػػتللاة‌ايػػػل‌يػػػ ‌ذيػػػؾ‌اة ػػػليتب‌كاييػػػكاد‌كايعيليػػػة‌‌لاػػػلؿ‌تلاطػػػتط‌كيراااػػػة
كاةكاػػلت‌اييطاكاػػة‌كايهػػدؼ‌يػػف‌اي ػػتللاة‌اييلاطػػط‌يهػػل‌يػػك‌يػػيلف‌اداء‌اييعػػدات‌يػػ ‌اييػػؿ‌نلةتهػػل‌يػػت‌اينػػد‌

‌اةدلاح‌يف‌ت ليتؼ‌اي تللاة‌كتي تلاهل‌يف‌ايعيؿ‌ي ‌ايي تكل‌اةيوؿ‌ي ؿ‌اةكالت.
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)‌كيػػذا‌تعلاػػ ‌اػػلف‌اي ػػتللاة‌QM:‌كتشػػلر‌ايتهػػل‌ايلات ػػر‌(Quality maintenanceجععودة الصععيانة   -5
تر ز‌لاح‌اييهلـ‌ايت ‌تالا ‌اةةت‌اييلاترة‌يايلاترلت‌لاح‌الاتلرهل‌اركدة‌لليتة‌كلاليتة‌يف‌ايعتكب‌كالالءن‌لاػح‌
ايف رة‌اة ل تة‌ايت ‌تلاكؿ‌اف‌اينفلظ‌لاح‌اييعدات‌ا كرة‌يوليتػة‌يػف‌ارػؿ‌اينفػلظ‌لاػح‌رػكدة‌يلاترػلت‌يوليتػة‌

ت‌اشػػ ؿ‌يت ػػؽ‌يػت‌ي ػػتكل‌ايرػػكدة‌ك‌تي ػػف‌تعرتػػؼ‌رػػكدة‌اي ػػتللاة‌اللاهػػل‌كاليتػلي ‌يػػيلف‌تشػػغتؿ‌ريتػػت‌ايعياتػػل
ايظػػركؼ‌ايتػػ ‌تيلاػػت‌نػػدكث‌ايعتػػكب‌يػػ ‌اييلاػػت ‌كايػػتن ـ‌يػػ ‌يػػذه‌ايظػػركؼ‌ياك ػػكؿ‌ايػػح‌يرناػػة‌ايعتػػكب‌‌ت ػػكتف

‌اي فرتة‌.
)‌كيػذا‌تعلاػ ‌تن ػتف‌اػدرات‌TEكتشػلر‌ايتػه‌ايلات ػر‌(‌:Training and Educationالتعدريب والتعمعيم  -6

د‌لاػح‌اف‌ت كلاػكا‌يػكظفتف‌يتعػػددم‌اييهػلرات‌‌كاهػدؼ‌تزكتػد‌اييشػغاتف‌ايهػػلرات‌يلاتافػه‌نتػح‌تتي لاػكا‌يػػف‌اةيػرا
الارػػػلز‌ريتػػػت‌اييهػػػلـ‌اييطاكاػػػة‌يػػػلاهـ‌اشػػػ ؿ‌يعػػػلؿ‌كي ػػػتلاؿ ‌كاػػػد‌ة‌تفهػػػـ‌اييشػػػغاكف‌ياػػػلدئ‌ايتشػػػغتؿ‌ايرئت ػػػتة‌

ترب‌اف‌تشيؿ‌ايتدرتب‌لاػح‌‌يايعدات‌كاتيل‌طلاـ‌اي تللاة‌اد‌ة‌تعرؼ‌اعض‌اة ليتب‌ايندتوة‌يا تللاة‌يذيؾ
 اييتطاالت‌اة ل تة‌يانفلظ‌لاح‌اةلاتلرتة‌ايعلية‌كتن تف‌يهلرات‌ريتت‌اييكظفتف‌ي ‌يرلؿ‌اي تللاة‌.
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ىثالثالمبحثىال

   Competitive Prioritiesالأدبػواتىالتنافدوظى

ى

 تمؼود

ايتطػػكرات‌اياتئتػة‌ايدتلاليت تػة‌اييت ػػلرلة‌كايعيػؿ‌ا ػؿ‌طلالتهػػل‌ت ػعح‌اييلاظيػلت‌رليػدة‌يػػف‌ارػؿ‌يكا اػة‌

ايت ‌تيتا هل‌يف‌ارؿ‌تنلاتػؽ‌اييتػزة‌ايتلالي ػتة‌ايي ػتداية‌ اكااػة‌يػف‌ارػؿ‌ايك ػكؿ‌إيػح‌تنلاتػؽ‌رغاػلت‌كنلرػلت‌

‌ايزالئف‌كاليتلي ‌ايك كؿ‌ايح‌ايهدؼ‌ايعلـ‌يايلاظية‌ي ‌ايلايك‌كتنلاتؽ‌اصرالح.

كيػػت‌ايػػدكر‌اييتلاػػلي ‌يكظتفػػة‌ايعياتػػلت‌ علا ػػر‌ا ػػتراتتر ‌كرئت ػػ ‌يالارػػلح‌ايتلالي ػػ ‌ ‌تكارػػه‌شػػر لت‌

ايت ػػلاتت‌اينلرػػة‌إيػػح‌ ػػتلغة‌ا ػػتراتترتلت‌ايعياتػػلت‌ايتػػ ‌ت ػػللد‌كتػػدلـ‌تلافتػػذ‌ا ػػتراتترتلتهل‌ايتلالي ػػتة ‌ياػػدأت‌

راتهل‌ايتلالي ػػتة‌ال ػػتلاداـ‌اص ػػالاتلت‌يؤ  ػػلت‌ايت ػػلاتت‌تػػكي ‌أييتػػة‌ اتػػرة‌ردارة‌لياتلتهػػل‌ا ػػتراتترتل‌كتعزتػػز‌اػػد

ايتلالي تة‌كتي ف‌اتلس‌اص الاتلت‌ايتلالي تة‌يف‌نتث‌ت افة‌أييلالافية‌كايتفػكؽ‌يػ ‌ايرػكدة ‌كايلاػدرة‌لاػح‌ايت ػاتـ‌

‌ا رلة‌‌كاييركلاة‌.‌‌

‌

‌

‌

‌

‌
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    The Concept of Competitive Priorities: مفيوم الأسبقيات ألتنافسية أكة‌

يف‌ايتعػلرتؼ‌يػ ‌يرػلؿ‌اص ػالاتلت‌ايتلالي ػتة‌يتندتػد‌يعلاػح‌كايػل‌يػه ‌ت ػهؿ‌لاػح‌اكرد‌ايالنوكف‌لددان‌
اثلاهػل‌اص ػالاتلت‌ايتلالي ػتة‌)‌Jabbour et al,2012: 12يلاػد‌لػرّؼ‌(‌ايشػر لت‌يعريتػه‌كيهيػه‌كيػف‌وػـ‌تطاتلاػه 

لريهػػػل‌اك‌اصاعػػػلد‌ايتػػػ ‌تلاتػػػلر‌ايشػػػر ة‌يػػػف‌لاليهػػػل‌اييلالي ػػػة‌يػػػ ‌اي ػػػكؽ‌ايي ػػػتهدية‌ ‌ك‌‌أ ػػػتراتترتةتفيػػػتلت‌ا
)Munir et al,2011: 409‌ اثلاهػل‌ايلاػدرة‌لاػح‌اة ػتلاداـ‌ايفعػلؿ‌يايعػلرؼ‌كاييهػلرات‌ايتلالاتػة ‌يػتس‌يلاػط‌يػ‌(

ينلكية‌يتن تف‌كتطكتر‌اييلاترلت‌كايعياتلت‌كي ف‌اتيل‌يتن ػتف‌ايت لاكيكرتػل‌ايلالئيػة‌كتكيتػد‌اييعريػة‌كاييهػلرات‌
)‌اثلاهػل‌يريكلػة‌يػف‌Al-Shawabke,2017: 114ل‌(ايردتػدة‌ ل ػترلاة‌ياتئػة‌اصليػلؿ‌ايتلالي ػتة‌ ‌ك يػل‌لريهػ

اصيداؼ‌ك‌"ايتفيتؿ‌اة تراتتر "‌ايذم‌تلاتػلره‌اييلاظيػة‌ رػزء‌يػف‌تر ػللاتهل‌ايتلالي ػتة‌ كيػ ‌نل ػية‌يػ ‌اتلاػلذ‌
اثلاهػل‌ايلاػدرات‌‌‌(Awwad et al,2013: 70 )ايلاػرارات‌اييتعالاػة‌اتلا ػتص‌اييػكارد‌ك‌تلايتػة‌ايلاػدرات‌.‌كلريهػل‌

ايت ‌ترػب‌اف‌تيتا هػل‌ام‌لاظػلـ‌إلاتػلر ‌يػدلـ‌يطليػب‌اص ػكاؽ‌ايتػ ‌ترغػب‌ايشػر ة‌يػ ‌‌اتترتةأ تر‌كايلالااتلت‌اة
كتطػػػػػػػػػػػكتر‌كاينفػػػػػػػػػػػلظ‌لاػػػػػػػػػػػح‌يتػػػػػػػػػػػزة‌تلالي ػػػػػػػػػػػتة‌ي ػػػػػػػػػػػتدايه ‌كلػػػػػػػػػػػرؼ‌‌ت ػػػػػػػػػػػكتفايتلاػػػػػػػػػػػليس‌يتهػػػػػػػػػػػل‌لػػػػػػػػػػػف‌طرتػػػػػػػػػػػؽ‌

)Raut&Lekurwale,2014:1325اص ػػالاتلت‌ايتلالي ػػتة‌اثلاهػػل‌ااعػػلد‌لاظػػلـ‌ارلاتػػلج‌ايلاػػلص‌اليشػػر ة‌كايػػذم‌‌‌(
تيتاػؾ‌يلاكيػػلت‌يػدلـ‌يطليػب‌اص ػػكاؽ‌ايتػ ‌ترغػب‌ايشػػر ة‌يػ ‌ايتلاػليس‌يتهػػل‌كتندتػد‌اييلالي ػتف‌كتلاتػػتـ‌ترػب‌اف‌

ا ػػػتراتترتتهـ‌يػػػف‌‌ارػػػؿ‌تندتػػػد‌لالاػػػلط‌اػػػكة‌ا ػػػتراتترتلتهـ‌كيػػػعفهل‌كيػػػدل‌للاػػػة‌اييلاترػػػلت‌كايلاػػػديلت‌ايلال ػػػة‌
شػػػػػػر ة ‌كلػػػػػػرؼ‌الييلاظيػػػػػػة‌كيػػػػػػذا‌تعتاػػػػػػر‌رػػػػػػزءا‌يليػػػػػػل‌يػػػػػػف‌‌ايتناتػػػػػػؿ‌ايتلالي ػػػػػػ ‌اييتعاػػػػػػؽ‌الاطػػػػػػه‌ايت ػػػػػػكتؽ‌يا

)Narwal,2014: 2اص الاتلت‌ايتلالي تة‌اثلاهل‌يريكله‌يت لاة‌يف‌اصيداؼ‌ايت ‌ت تعرض‌يلاتاؼ‌اةليلؿ‌ ‌(
كايتػ ‌تي لالاػػل‌يػف‌تندتػػد‌كرػػكد‌اراعػة‌يػػف‌أاعػػلد‌اة ػالاتلت‌ايتلالي ػػتة‌يػ ‌ايت ػػلاتت‌كيػػ ‌ايرػكدة‌كايت افػػة‌كايت ػػاتـ‌

‌اص ػػالاتلت‌ايتلالي ػػتة‌لاػػح‌الاهػػل‌Naqshbandi & Idris ,2012: 264-265( كاييركلاػػة‌‌ ‌كاػػدـ )‌يفهػػكـ
 يريكله‌يت لاة‌يف‌اصيداؼ‌ياعياتة‌ايت لاتعتة‌يف‌ارؿ‌ن كؿ‌لاػح‌يتػزة‌تلالي ػتة ‌كلريهػل‌ ػذيؾ‌لاػح‌الاهػل‌

ايتلالي ػػػتة‌ت ػػػؼ‌ ‌يلص ػػػالاتلت‌‌ايطػػػرؽ‌ايتػػػ ‌تلاتلريػػػل‌اييلاظيػػػة‌ياتلاػػػليس‌يػػػ ‌اي ػػػكؽ‌اك‌‌أ ػػػتراتترتةاييػػػاتلت‌ا
تاتػػة‌اك‌ايلاػػدرات‌ايتلالي ػػتة‌ايرئت ػػتة‌‌كتهػػدؼ‌اص ػػالاتلت‌ايتلالي ػػتة‌ياعياتػػلت‌إيػػح‌الاتتػػلر‌ايي ػػلاعتف‌يايهػػلـ‌ايتنك‌

تر ػػػز‌لاػػػح‌ايعياتػػػلت‌رلطػػػلء‌يتػػػزه‌‌أ ػػػتراتترتةاةليػػػلؿ‌ايعليػػػة‌يايلاظيػػػة‌كتعتاػػػر‌ رػػػزء‌يػػف‌ا‌أ ػػػتراتترتةدلػػـ‌ا
لاػح‌الاهػل‌‌)‌تعرتفل‌يلأ الاتلت‌ايتلالي ػتةAhmad & Schroeder,2011: 78تلالي ته‌ولاتة‌ي ‌اي كؽ ‌‌كادـ‌(

اك‌اصييػػػاتلت‌ايتػػػ ‌تػػػـ‌الاتتلريػػػل‌يػػػف‌ااػػػؿ‌اييلاظيػػػة‌‌أ ػػػتراتترتةيريكلػػػة‌يػػػف‌اصيػػػداؼ‌ايعليػػػة‌اك‌اصيػػػداؼ‌اة
 & Laraيايلالي ة‌ي ‌اي كؽ‌ ‌كيف‌لاليهل‌تتـ‌تلاتتـ‌اصداء‌يلاتلس‌ارلارلز‌ي ‌يكء‌تاؾ‌اصيداؼ‌ ‌كالطػح‌(
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Guimaraes,2014: 52اصيداؼ‌ايت ‌تلااغ ‌اف‌تتاعهػل‌ايشػر لت‌يػف‌)‌ك فل‌يلأ الاتلت‌ايتلالي تة‌تشتر‌إيح‌
ارؿ‌تعزتز‌يزاتليل‌ايتلالي تة‌ ‌كت تلادـ‌يذه‌اييزاتل‌ايتلالي تة‌يك ؼ‌ايلاتػلرات‌ايتشػغتاتة‌ييلاطلاػه‌كظتفتػة‌يعتلاػه‌

ايتلالي ػػتة‌ايعلييتػػة‌ياشػػر ة ‌ييػػف‌لالنتػػة‌الاػػرل‌يعاػػت‌اص ػػالاتلت‌‌أ ػػتراتترتةكايتػػ ‌تشػػ ؿ‌اػػدكريل‌ايتعاتػػر‌لػػف‌اة
ػػل‌يػػ ‌تطػػكتر‌اييزاتػػل‌ايتلالي ػػتة‌ياشػػر ة ‌كلػػربؼ‌(ايتلالي ػػتة‌دك‌ )‌اص ػػالاتلت‌ايتلالي ػػتة‌Prabhu,2013: 12رنا‌يهين

اثلاهل‌اصاعلد‌ايت ‌ترب‌اف‌تيتا هل‌لاظلـ‌إلاتلج‌ايشر ة‌يدلـ‌يتطاالت‌اص كاؽ‌ايتػ ‌ترغػب‌ايشػر ة‌يػ ‌اييغػليرة‌
لاهػل‌يريكلػة‌يت ػلاة‌يػف‌اصيػداؼ‌)‌لاػح‌اChen,1999: 333يتػه ‌كتػـ‌تعرتػؼ‌اص ػالاتلت‌ايتلالي ػتة‌يػف‌ااػؿ‌(

‌ايت لاتعتة.‌أ تراتترتةيات لاتت‌كي ‌ا لس‌ريل‌ايزاكف‌كت كف‌ايولاة‌تكرته‌يالارارات‌اة

 :  The Importance of The Competitive Priorities: اىميعة الاسعبقيات التنافسعية نيعاثا
ايعياتػلت‌كادارة‌ايلاػدرات‌‌كتلاطػتط‌ايت ػلاتت‌اص الاتلت‌ايتلالي تة‌تاعب‌دكرا‌يليل‌ي ‌التيلد‌ايت لاكيكرتل‌كالاتتلر‌

 كتيوػػؿ‌‌(Ahmad&‌ Schroeder,2002: 77كلاظػػـ‌ايػػتن ـ‌كتطػػكتر‌يهػػلرات‌اييػػكظفتف‌كيػػيلف‌ايرػػكدة‌(
أيعليػة‌يايلاظيػة‌يتنلاتػؽ‌اداء‌‌أ ػتراتترتةيرناتػ ‌ ػتلغة‌كتلافتػذ‌أة‌أ ػتراتترتةاص الاتلت‌ايتلالي ػتة‌كاييكاءيػة‌اة
‌أ ػػػتراتترتةيريكلػػػة‌يػػػف‌اص ػػالاتلت‌ايتلالي ػػػتة‌ايتػػػ ‌تتيلشػػح‌يػػػت‌ايتكرهػػػلت‌اة‌يػػلئؽ ‌كتنتػػػلج‌اييػػػدتركف‌تندتػػد

)‌اف‌ايشػػػر ة‌تي ػػػف‌اف‌تن ػػػؿ‌لاػػػح‌اييتػػػزة‌Porter ‌كطالاػػػل‌ؿ‌(‌)McCardle et al,2019: 5ياشػػػر ة‌(
لاػػؿ‌ايتلالي ػػتة‌يػػ ‌اتػػلدة‌اي افػػة‌يػػف‌لاػػلؿ‌تلااتػػؿ‌ايت ػػليتؼ‌ايتشػػغتاتة‌كايت ػػكتؽ‌كاردارة‌كايت ػػليتؼ‌اييلدتػػة ‌كالييلا

أتيل‌تي ف‌ياشػر ة‌اف‌تن ػؿ‌لاػح‌اييتػزة‌ايتلالي ػتة‌لاػح‌ا ػلس‌ايتيػلتز‌لػف‌طرتػؽ‌تيتتػز‌يلاترلتهػل‌كلاػديلتهل‌
لف‌الاتة‌اييلالي تف‌ ‌ي ؿ‌يف‌ا تراتترتلت‌اػكرتر‌يػ ‌اتػلدة‌اي افػة‌كايتيػلتز‌‌يهػل‌تػثوتر‌ اتػر‌لاػح‌اصداء‌اييػلي ‌

 :Damayanti & Augustine,2019ايشر ة‌ايعلـ‌(‌كغتر‌اييلي ‌يايلاظية‌ كاليتلي ‌يهل‌تثوتر‌ اتر‌لاح‌اداء

) ‌كيفهكـ‌اص الاتلت‌ايتلالي تة‌يهـ‌ردا‌يايلاظيلت‌صلاه‌ت للد‌لاح‌كيت‌أيداؼ‌الااه‌ياتنلاتؽ‌للاد‌تطاتؽ‌43
كت ػػللد‌ ػػذيؾ‌اييلاظيػػلت‌لاػػح‌تندتػػد‌ايي ػػلر‌اي ػػنتل‌ررػػراءات‌الاتتػػلر‌ايعياتػػلت‌ياشػػر لت‌ايتلافتذتػػة‌لاطػػط‌اي

كايكاػػت‌كاييركلاػػة‌ ‌‌رػػكدةتة‌يايلاظيػػلت‌كيػػ ‌ايت افػػة‌كاييشػػتر ه‌يػػف‌اص ػػالاتلت‌ايتلالي ػػكيلاػػلؾ‌لايػػس‌يريكلػػلت‌
كايعوكر‌لاح‌اص الاتلت‌ايتلالي تة‌اي نتنة‌ة‌تندث‌اتف‌لشته‌كينليل‌يليعدتد‌يػف‌ايشػر لت‌ت ػليل‌ي ػلاكات‌

)‌ ‌كنلييػل‌Jitpaiboon , 2014: 91لدتػدة‌يػ ‌لياتػة‌‌اتلاػلذ‌اػرارات‌ألاتتػلر‌اص ػالاتلت‌أيتلالي ػته‌اييلاتافػة‌(
تػػتـ‌الاتتػػلر‌اص ػػالاتلت‌ايتلالي ػػتة‌ت ػػال‌ا ل ػػل‌يعيػػؿ‌ايهت اتػػة‌كاػػرارات‌ايالاتػػة‌ايتنتتػػة‌يايلاظيػػة‌كتشػػتر‌ايلاػػرارات‌
ايهت اتػػػػة‌إيػػػػح‌يكاػػػػت‌اييريػػػػؽ‌كادرتػػػػه‌كلياتلتػػػػه‌كت لياػػػػه‌كلػػػػلدة‌يػػػػل‌ت ػػػػكف‌ايلاػػػػرارات‌طكتاػػػػة‌اصرػػػػؿ‌كذات‌طػػػػلات‌

ايتنتتػة‌ايهػلرات‌ايلاػكل‌ايعلياػة‌كلاظػـ‌ايي ليػثة‌كلاظػـ‌ايتلاطػتط‌ا تراتتر ‌كيف‌لالنتة‌الارل‌تػرتاط‌اػرارات‌ايالاتػة‌
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كايػػتن ـ‌كايػػلتل‌ايرػػكدة‌كايهت ػػؿ‌ايتلاظتيػػ ‌كيػػ ‌تيتػػؿ‌إيػػح‌اف‌ت ػػكف‌أ وػػر‌تكرهػػل‌يػػف‌ايكرهػػة‌ايت تت تػػة‌يلالرلاػػه‌
اػػػليلارارات‌ايهت اتػػػة‌كاػػػد‌تنلالاػػػت‌اصداتػػػلت‌اردارتػػػة‌يػػػف‌اف‌يكائيػػػة‌اص ػػػالاتلت‌ايتلالي ػػػتة‌يػػػت‌ايلاػػػرارات‌ايهت اتػػػة‌

).‌كاف‌Yen& Sheu,2004: 210كاييتعالاة‌اليهتل ؿ‌اص ل تة‌ايػر‌يػركرم‌ييػيلف‌ايلاػدرة‌ايتلالي ػتة‌ياشػر ة‌(
تندتػػد‌اييزاتػػل‌ايتلالي ػػتة‌ لاػػدره‌اييلاظيػػة‌اك‌اي ػػلاللة‌يرعػػؿ‌اييلاترػػلت‌ايتػػ ‌تكيريػػل‌تلاػػدـ‌اتيػػة‌الاػػح‌ياعيتػػؿ‌يػػف‌

ؼ‌تػػػؤدم‌الييػػركرة‌إيػػػح‌ياتعػػلت‌أييػػػؿ‌اييلاترػػلت‌اييتلالي ػػػة ‌كاف‌التيػػلد‌اص ػػػالاتلت‌ايتلالي ػػتة‌اي ػػػنتنة‌ ػػك‌
 كارالح‌الاح‌كيف‌ايعلال ر‌اص ل تة‌ي ‌أيليه‌اتيه‌ياعيتؿ‌ي .

‌كيهيهـ‌كة‌ تيل‌يهـ‌اتية‌إدرا هـ‌يالاتية‌ايت ‌تلاديهل‌يلاترلت‌أييلاظية‌ايزالئف(أ)‌اةاتراب‌يف‌

‌.‌(ب)‌اةيتزاـ‌اليركدة‌يف‌ااؿ‌أييلاظية

‌.(ج)‌لاديه‌لليتة‌يف‌ريتت‌ايلاكان ‌

‌اة ترلاة‌اي رتعة‌يافرص‌كايتهدتدات‌ايتلالي تة.‌(د)‌

كتلنػظ‌ييػل‌ ػػاؽ‌تنظػح‌اص ػالاتلت‌ايتلالي ػػتة‌الييتػة‌ اػرل‌يػػدل‌يلاظيػلت‌اةليػلؿ‌يػػ ‌ايكاػت‌اينليػػر‌‌
كتتزاتد‌اييتتهل‌تكيل‌اعد‌آلار‌ا اب‌ايتغترات‌اي اترة‌ي ‌اياتئة‌ايينتطة‌الييلاظية‌كتعلظـ‌كاشتداد‌اييلالي ػة‌ييػل‌

ت‌اف‌تتالاػػح‌ا ػػالاتلت‌تلالي ػػتة‌يتلال ػػاة‌يػػت‌اػػدرات‌كالااتػػلت‌اييلاظيػػة‌اييتلنػػة‌يتنلاتػػؽ‌اا ػػح‌نػػتـ‌لاػػح‌اييلاظيػػل
‌ادر‌يي ف‌يف‌اصيداؼ‌اييكيكلة‌ افل.

‌The Objectives of The Competitive Priorities -:اىداف الاسبقيات ألتنافسية:ثالثا

أيعليػة‌يايلاظيػة‌كلاػح‌ريتػت‌‌أ ػتراتترتةيلالؾ‌يريكلة‌يف‌اصيداؼ‌ايت ‌تكيريل‌اص ػالاتلت‌ايتلالي ػتة‌يػيف‌اة
ايي تكتلت‌نتث‌ت ػتلادـ‌يػذه‌اة ػتراتترتلت‌‌يريكلػة‌يػف‌ايك ػلئؿ‌يتطاتػؽ‌اص ػالاتلت‌ايتلالي ػتة‌كيػف‌يػيلاهل‌
يػذه‌ايك ػلئؿ‌اة ػػتلاالرات‌ايت ػكتلاتة‌نتػث‌تػػكير‌ ليػة‌اييعاكيػػلت‌كاياتللاػلت‌يػلإدارة‌يتطاتػػؽ‌اة ػالاتلت‌ايتلالي ػػتة‌

‌).Charity et al, 2013: 3 .(‌-الارلح‌كيف‌يذه‌اصيداؼ‌ي ‌:

تػػػػكيتر‌إلاػػػػذار‌يا ػػػػر‌اػػػػليفرص‌كايتهدتػػػػدات‌يوػػػػؿ‌لياتػػػػلت‌اة ػػػػتنكاذ‌أك‌ايتنليفػػػػلت‌ايردتػػػػدة‌كاييلاترػػػػلت‌ -1
‌كايلاديلت‌ايتلالي تة.
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يػػيلف‌زتػػلدة‌ايػػكل ‌اردارم‌اػػليتغترات‌اػػتف‌اييلالي ػػتف ‌ييػػل‌ترعػػؿ‌اييلاظيػػة‌أ وػػر‌اػػدرة‌لاػػح‌ايت تػػؼ‌‌ -2
‌كاة ترلاة‌اش ؿ‌يلال ب.

ارارات‌ايتلاطتط‌اة تراتتر ‌إيح‌يعاكيلت‌ا تلاالراتتة‌تلالي تة‌ذات‌ اة‌كي ‌ايكات‌‌ييلف‌أف‌ت تلاد -3
‌اييلال ب.

 تكيتر‌يرارعة‌يلاهرتة‌كتلاتتـ‌غتر‌يتنتز‌يايكاؼ‌ايتلالي  ‌ايلا ا ‌ياشر ة‌‌ -4

ايي ػتلاااتة‌ايينتياػة‌أيتػ ‌‌لاػراراتيتتف‌كايينتياػتف‌كدرا ػة‌ايتندتد‌ا تراتترتلت‌كأيداؼ‌اييلالي ػتف‌اينػل‌ -5
 لاح‌أييلاظية‌أتلالذيل.‌ترب

 ايتنلاتؽ‌ي ‌يرص‌كتهدتدات‌اطلع‌أك‌يلاطلاة‌ينددة‌يف‌اصليلؿ‌ايترلرتة‌كتندتديل. -6

 كايتلالاتلت‌ذات‌اي اة.‌ايزالئفأم‌تغتترات‌ذات‌ اة‌ي ‌اص كاؽ‌ك‌‌يراااة -7

 أيند‌يف‌لاطر‌ايفشؿ‌ايينتيؿ‌ييشركع‌تطكتر‌يلات ‌ردتد‌. -8

  ة‌لاح‌أ ل هل‌كايعيؿ‌لاح‌تطكتريل‌ي تلاال.يهـ‌كتندتد‌الااتلت‌اييلاظية‌اييتلنة‌كاييلالي -9

تندتػػد‌ايطرتلاػػة‌اييواػػح‌ايتػػ ‌تلاػػليس‌اهػػل‌اييلاظيػػة‌يػػ ‌اي ػػكؽ‌اينليتػػة‌كايتلاطػػتط‌يايلالي ػػة‌يػػ ‌اي ػػكؽ‌‌-11
‌ايي تلاااتة.

  Managing the Competitive Environment-:ادارة البيئة التنافسية:رابعا

كايتػػ ‌ترعاهػػل‌يػػف‌اي ػػعكاة‌اي ػلف‌اف‌تنػػليظ‌لاػػح‌يتػػزه‌تلالي ػػته‌تكارػه‌يلاظيػػلت‌اصليػػلؿ‌اتئػػة‌تلالي ػػتة‌يتزاتػدة‌
ك ػفل‌يػاعض‌ايتػدااتر‌ايتلالي ػتة‌اييشػتر ة‌‌‌Skinner)‌ ‌كادـ‌ايالنػث‌AMIRI et al ,2017: 174ي تدايه‌(

‌ايت لاتت‌صدارة‌اياتئة‌أيتلالي تة‌يوؿ‌دكرات‌ايت اتـ‌ايلا تر‌كالتيلدتة‌ايت اتـ‌كرػكدة‌اييلاػت ‌ا ػكرة‌أ تراتترتةة
يتفكاػػة‌كيكوكاػػة‌كاييركلاػػة‌يػػ ‌ايتغتػػرات‌يػػ ‌اينرػػـ‌كايلاػػدرة‌لاػػح‌إلاتػػلج‌يلاترػػلت‌ردتػػدة‌ا ػػرلة‌كت افػػة‌يلالافيػػة ‌

)‌ي ػػطال‌"اص ػػالاتلت‌ايتلالي ػػتة" ‌ايػػذم‌لرّيػػه‌اثلاػػه‌‌Hayes and Wheelwrightاػػدـ‌(‌‌1984كيػػ ‌لػػلـ‌
اي ػػكؽ‌ايي ػػتهدية‌ ‌يكرػػكد‌اف‌‌اك‌اصاعػػلد‌ايتػػ ‌تلاتػػلر‌ايشػػر ة‌يػػف‌لاليهػػل‌اييلالي ػػة‌يػػ ‌أ ػػتراتترتةتفيػػتلت‌ا

اص ػػالاتلت‌ايتلالي ػػتة‌تتطاػػب‌يهيػػل‌يعيلاػػل‌يااتئػػة‌ايينتطػػة‌الييلاظيػػة‌كأف‌إرػػراءات‌اردارة‌اياتئتػػة‌اػػد‌تيػػر‌اػػولث‌
 )Jabbour et al,2012: 12(‌-يرانؿ‌يلاتافة‌كي :
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‌كتمرحمة رد الفعل‌-1 ‌اياتئتة  ‌يف‌يرانؿ‌اردارة ‌تعتار‌اصاؿ‌لايكا ‌ي ‌اييرناة ‌ي ‌يذه يتؿ‌اييلاظيلت‌:
اييتير زة‌ي ‌يذه‌اييرناة‌إيح‌اةيتولؿ‌يلاط‌ياتشرتت‌كتلادـ‌ايتلاظتـ‌اياتئ ‌كايتر تز‌ي ‌لاظلـ‌اردارة‌اياتئتة‌
كيك‌ترلاب‌ندكث‌اييشل ؿ‌اياتئتة‌كتيتؿ‌إيح‌ييلر ة‌ايلااتؿ‌يف‌اي اطة‌ي ‌ايهت ؿ‌ايتلاظتي ‌ ‌كاييلاظية‌

‌اياتئ .‌ة‌تشلرؾ‌ي ‌اصلاشطة‌ايلالررتة‌يتيل‌تلاص‌اييكيكع

‌أيكالئتة -2 ‌اصيوؿ‌اييرناة ‌اة تلاداـ ‌ا تراتترتلت‌يتنلاتؽ ‌إيح‌كيت ‌اييلاظية ‌ت عح ‌اييرناة ‌يذه ‌ي  :
للدة‌‌3Rsيايكارد‌ايطاتعتة‌لف‌طرتؽ‌ريت‌اي فلءة‌ارت كيكرتة‌كتطاتؽ‌يالدئهل ‌يوؿ‌ (تلااتؿ‌أييلئعلت‌كا 

للدة‌تدكتريل) ‌كتادأ‌يلالاشة‌ايي ثية‌اياتئتة‌يف‌ااؿ‌اييرلةت‌ايتلاظتيتة‌ ‌كتادأ‌يرلؿ‌ ا تلاداـ‌اييكاد‌كا 
اردارة‌اياتئتة‌ي ‌ا ت لب‌اييتة‌ا ار‌ي ‌ايهت ؿ‌ايتلاظتي ‌كاعض‌إرراءات‌اردارة‌اياتئتة‌ايلالررتة‌تدلاؿ‌

 نتز‌ايتشغتؿ.

:‌تش ؿ‌يذه‌اييرناة‌اصلاترة‌ي ‌اردارة‌اياتئتة ‌يفػ ‌يػذه‌اييرناػة‌يػإف‌ايي ػثية‌اياتئتػة‌ةالمرحمة الاستباقي‌-3
يزاتل‌تلالي تة ‌كتتـ‌ايتنلاػؽ‌يػف‌أف‌يرػلؿ‌‌ت كتفاصليلؿ‌اليلا اة‌يػ‌أ تراتترتةتعتار‌ايعلا ر‌اص ل  ‌ي ‌ا

ة‌تاػػػػدأ‌يػػػػ ‌التيػػػػلد‌اردارة‌اياتئتػػػػة‌لاشػػػػط‌كاف‌إرراءاتهػػػػل‌يديرػػػػة‌يػػػػ ‌اييرػػػػلةت‌اصلاػػػػرل‌يايلاظية كاييلاظيػػػػ
‌اةات لرات‌ايتلالاتة‌ ‌كلال ة‌تطكتر‌اييلاترلت‌ذات‌ايتثوتر‌اياتئ ‌اي اا ‌اييلالافض‌.

كيػػف‌ارػػؿ‌ايالاػػلء‌لاػػح‌اتػػد‌اينتػػلة‌يػػ ‌يوػػؿ‌يػػذا‌اي ػػكؽ‌ ‌ترػػب‌لاػػح‌اييلاظيػػلت‌يراااػػة‌اتئػػة‌اصليػػلؿ‌ ‌
دات‌يتن ػػػتف‌ادائهػػػل‌يلالرلاػػػة‌كريػػػت‌اييعاكيػػػلت‌كاتلاػػػلذ‌ايلاػػػرارات‌اييلال ػػػاة‌كايفكرتػػػة‌للاػػػد‌يكارهػػػة‌ايفػػػرص‌كايتهدتػػػ

)‌ ‌كاييلاظيػػػلت‌اييعل ػػػرة‌تنػػػلكؿ‌اين ػػػكؿ‌لاػػػح‌اييتػػػزة‌Amiri et al,2017: 175الييلالي ػػػتف‌ألآلاػػػرتف‌(
ايتلالي تة‌يف‌لالؿ‌ ا اة‌ايتكرتد‌ايي تداية‌يتن تف‌ايرانتة‌كزتلدة‌ايتثوتر‌ارترلا ‌لاح‌ايلاػلس‌كتلااتػؿ‌ايتػثوتر‌

‌)Alzoubi et al,2020: 703اي اا ‌لاح‌اياتئة‌(

 -: ألاسبقيات ألتنافسية في قطاع التصنيع: خامسا

اةلاتلج‌إيح‌الاتتػلر‌اص ػالاتة‌ايتلالي ػتة‌يي ػلاعهـ ‌وػـ‌ت ػيتـ‌كتشػغتؿ‌لاظػلـ‌ايت ػلاتت‌‌راءيد‌)‌Skinner(تدلك‌
كيلاػػػػػلن‌يػػػػػذيؾ ‌يػػػػػت‌تر تػػػػػز‌ايرهػػػػػكد‌لاػػػػػح‌تطػػػػػكتر‌اص ػػػػػكؿ‌كايييلر ػػػػػلت‌ايتػػػػػ ‌ت ػػػػػللد‌لاػػػػػح‌تنلاتػػػػػؽ‌اةيػػػػػداؼ‌

)BOYER&LEWIS,2002: 10‌ ‌(ايوػركة‌‌ت كتفكتعتاراطلع‌ايت لاتت‌يك‌ايينرؾ‌ايرئت  ‌يالايك‌اةات لدم‌ك‌
 Dewangan etيرص‌ايعيؿ‌كتالا ‌اصية‌(‌ تندث‌اات لد‌ي تداـ ‌كتشرت‌اة تويلرات ‌كت‌ كفصم‌ااد‌كت
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al,2015: 416-417كايلا ـ‌ارلاتػلر ‌أيػـ‌رػزء‌يػ ‌اييلاظيػلت‌أي ػلاللتة‌صلاػه‌تتطاػب‌رأس‌يػلؿ‌يلئػؿ‌يوػؿ‌ (‌
اييكاد‌ايلالـ‌كالآةت‌كاييعدات‌كغتريل‌يف‌لكايؿ‌ارلاتلج ‌كا اب‌اينلرة‌إيح‌اي وتر‌يف‌رأس‌اييلؿ‌كايتلاطػتط‌

) ‌يلص ػػالاتلت‌Daulay,2018: 32ترػػب‌أف‌تػػتـ‌ايتلافتػػذ‌اشػػ ؿ‌رتػػد‌رػػدا‌ةلاػػه‌تيوػػؿ‌لا ػػاة‌ اتػػرة‌يػػف‌أيلافلاػػلت‌(
تػدؿ‌لاػح‌ايتر تػز‌اة ػتراتتر ‌لاػح‌تطػكتر‌ايتلالي تة‌ي ‌اطلع‌اةلاتلج‌ي ‌ارار‌رئت  ‌ييدترم‌ايعياتلت‌كي ‌

اعػػػض‌اي ػػػلالللت‌ايتنكتاتػػػة‌كت ػػػليـ‌يػػػ ‌تعزتػػػز‌ايلاػػػدرات‌ييكاػػػؼ‌اييلاظيػػػلت‌اةلاتلرتػػػة‌يػػػ ‌اي ػػػكؽ‌لػػػف‌طرتػػػؽ‌
) ‌BOYER& LEWIS,2002:9كايت لاكيكرتػػػل‌كايتلاطػػػتط‌كايرالاػػػه‌‌(‌طلاػػػةايلاػػػرارات‌اييتعالاػػػة‌اعياتػػػة‌ارلاتػػػلج‌كاي
اتػػلت‌إيػػح‌اصيػػداؼ‌ايتػػ ‌تلااغػػ ‌ياشػػر لت‌اف‌ت ػػعح‌إيػػح‌تنلاتلاهػػل‌يػػف‌ارػػؿ‌كتشػػتر‌اص ػػالاتلت‌ايتلالي ػػتة‌يػػ ‌ايعي

تعزتػػز‌يزاتليػػل‌ايتلالي ػػتة‌ ‌كت ػػتلادـ‌يػػذه‌اييزاتػػل‌يك ػػؼ‌ايلاتػػلرات‌ايتشػػغتاتة‌ييرػػلؿ‌كظتفػػ ‌يعػػتف ‌كايتػػ ‌تعاػػر‌

كيػػػت‌الاتتػػػلر‌ ‌)‌Lara & Guimarães,2014: 52ايشػػػر ة‌ايتلالي ػػػتة‌ايعلييتػػػة‌(‌أ ػػػتراتترتةاػػدكريل‌لػػػف‌ا

عتف‌ييهػػػػلـ‌ايت ػػػػلاتت‌تؤلاػػػػذ‌اص ػػػػالاتلت‌ايتلالي ػػػػتة‌اعػػػػتف‌اةلتاػػػػلر‌لاػػػػح‌كرػػػػه‌ايتندتػػػػد‌ لاػػػػدرات‌تلاظتيتػػػػة‌ايي ػػػػلا
‌ايي ػػتهديةكايتػػ ‌تعتاػػر‌"اةاعػػلد‌ايتػػ ‌ترػػب‌اف‌تيتا هػػل‌لاظػػلـ‌إلاتػػلج‌ايشػػر ة‌يػػدلـ‌يطليػػب‌اص ػػكاؽ‌‌أ ػػتراتترتةا
)Chavosh et al,2011: 203‌ ‌(يذتف‌يدتهـ‌يريكلة‌ينددة‌يػف‌كتشيؿ‌ايلادرات‌ايتلاظتيتة‌يريكلة‌اةيراد‌ا

ايلادرات‌كايلاارات‌كاياتللالت‌كتفكؽ‌ايعياتة‌إذا‌تـ‌ا تلادايهل‌ي ‌لاهلتة‌اييطلؼ‌يتلادتـ‌لاتلئ ‌إادالتة‌اركدة‌لليتة‌
)‌يثة ػالاتلت‌ايتلالي ػتة‌اييكيػكلة‌يهػل‌تػثوتر‌يالشػر‌لاػح‌Haseeb et al,2019: 5(‌ايزاػلئفيترػلكز‌تكاعػلت‌

كاشػت‌اص ػالاتلت‌)‌ ‌كاػد‌لاEloisa et al,2015: 108ايعياتػلت‌اص وػر‌يلءيػة‌يايلاظيػة‌(‌أ ػتراتترتةت ػيتـ‌ا
إدارة‌ايعياتلت‌نكؿ‌لاتلرات‌يلاظيلت‌أةليلؿ‌ي ‌تندتد‌أ الاتلتهل‌ايتلالي تة‌ي ‌يكء‌لكايؿ‌‌بايتلالي تة‌ي ‌اد

يدالااتة‌‌يػف‌لاػلؿ‌تنلاتػؽ‌اييلالي تف‌ييل‌لف‌اييكارد‌ا‌تنر لتك‌‌ايزالئفلدتدة‌يلاهل‌اتئة‌اصليلؿ‌كانتتلرلت‌
)‌ ‌كتيوػػؿ‌اص ػػالاتلت‌ايتلالي ػػتة‌يػػ ‌Prajogo & McDermott,2011: 466ايتػػكازف‌اػػتف‌يػػذه‌ايعلال ػػر‌(

ايعياتلت‌إيح‌اصيداؼ‌ايت ‌تلااغ ‌ياشر لت‌اف‌ت عح‌إيح‌تنلاتلاهل‌يف‌ارؿ‌تعزتز‌يزاتليل‌ايتلالي تة‌ ‌كت ػتلادـ‌
ييرػػػػلؿ‌كظتفػػػػ ‌يعػػػػتف ‌كايتػػػػ ‌تشػػػػ ؿ‌اػػػػدكريل‌تعاتػػػػرا‌لػػػػف‌‌يػػػػذه‌اييزاتػػػػل‌ايتلالي ػػػػتة‌يك ػػػػؼ‌ايلاتػػػػلرات‌ايتشػػػػغتاتة

)‌ ‌يتؤلاذ‌اص ػالاتلت‌ايتلالي ػتة‌اعػتف‌Lara & Guimaraes,2014: 52ايشر ة‌ايتلالي تة‌ايعلييتة‌(‌أ تراتترتةا
ايت ‌تعتاراصاعلد‌ايت ‌ترب‌اف‌تيتا هل‌ايلاظػلـ‌إصلاتػلر ‌ياشػر ة‌‌أ تراتترتةاةلتالر‌لاح‌كره‌ايتندتد‌ لادرات‌ا

)Chavosh et al,2011: 203كتهػػتـ‌اص ػػالاتلت‌ايتلالي ػػتة‌ايلاتاػػؼ‌ايركالاػػب‌كاصاعػػلد‌ايتػػ ‌تلااغػػ ‌اف‌‌ ‌(
‌دلاكؿترتلنهػػػل‌لاظػػػلـ‌ايت ػػػلاتت‌يػػػ ‌اييلاظيػػػة‌يتااتػػػة‌يتطااػػػػلت‌كشػػػركط‌اص ػػػكاؽ‌ايتػػػ ‌ت ػػػعح‌اييلاظيػػػة‌إيػػػح‌ايػػػػ

 ػلاعتف‌ييهػلـ‌)‌ ‌كت ػتلادـ‌ي ػطال‌اص ػالاتلت‌ايتلالي ػتة‌يك ػؼ‌الاتتػلر‌اييPrabhu et al,2013: 39يتهػل(
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ايت ػػػلاتت‌أك‌ايلاػػػدرات‌ايتلالي ػػػتة‌ايرئت ػػػتة‌ ‌كايتػػػ ‌تػػػتـ‌ايتعاتػػػر‌للاهػػػل‌اشػػػ ؿ‌لػػػلـ‌يػػػف‌نتػػػث‌ايت افػػػة‌اييلالافيػػػة‌
)‌ ‌يتعتار‌أص ػالاتلت‌ايتلالي ػتة‌ريػز‌ييريكلػة‌شػلياة‌يػف‌اييهػلـ‌Kim,2013: 215كاييركلاة‌كايركدة‌كايت اتـ‌(

‌اهل‌كظتفة‌ايت لاتت‌يف‌ارػؿ‌دلػـ‌ )‌ ‌Kavitha et al ,2013: 41اصليػلؿ‌(‌أ ػتراتترتةاكايت ‌تلااغ ‌اف‌تلاكـ
كتػتـ‌ت ػػكر‌اػػدرة‌ايت ػػلاتت‌لاػػح‌الاهػل‌اػػدرة‌شػػر ة‌لاػػح‌تااتػػة‌تكاعػػلت‌ايزاػلئف‌يػػف‌نتػػث‌ايت افػػة‌كايرػػكدة‌كايت ػػاتـ‌

فػ ‌اص ػكاؽ‌ذات‌اياتئػة‌ايتلالي ػتة‌اييرتفعػة‌ت ػلغ‌ا ػتراتترتلت‌)‌ ‌يIslam,2017: 62كاييركلاة‌يػ ‌ايت ػلاتت‌(
ايعياتػلت‌ايفعليػػة‌اف‌تنػػليظ‌لاػػح‌‌أ ػػتراتترتةظيػػلت‌لػػلدة‌لاػح‌ا ػػلس‌يزاتليػػل‌ايتلالي ػتة ‌كتلااغػػ ‌ةلياتػلت‌اييلا

 &Kavianiاييزاتػػػػػل‌ايتلالي ػػػػػتة‌كتن ػػػػػلاهل‌ا ػػػػػتلالدا‌إيػػػػػح‌اػػػػػدرات‌يػػػػػكارد‌ايعياتػػػػػلت‌اييكرػػػػػكدة‌يػػػػػدل‌اييظيػػػػػة‌(

Abbasi,2014: 371لاتت‌ ‌يذيؾ‌تي ف‌)‌ ‌كتي ف‌تطكتر‌اص تراتترتلت‌ايتلالي تة‌يف‌لالؿ‌ا تراتترتلت‌ايت 
اف‌تلاكـ‌اييلاظية‌اعياتة‌الاتلج‌كت ػيتـ‌ ػات‌ذات‌لاكلتػة‌اييػؿ‌اث ػعلر‌ااػؿ‌ ك‌اف‌تلافتػذ‌ا ػتراتترتلت‌ايت ػلاتت‌

‌ليػلؿاة‌أ ػتراتترتة)‌ ‌يلAnwar et al,2019: 2يػه‌تػثوتر‌ايػل‌اف‌تعػزز‌اك‌تيػعؼ‌ايلاػدرة‌ايتلالي ػتة‌ياشػر ة‌(
ئػة‌ايلالررتػة‌كايدالااتػة‌يػف‌ارػؿ‌تنلاتػؽ‌ايػداؼ‌كرؤتػة‌ايشػر ة‌ي ‌لاطة‌شػلياة‌كيت لياػة‌تثلاػذ‌يػ ‌اةلتاػلر‌ايات

)Yasa et al,2017: 17)ادلاػػله‌كايػػذم‌تكيػػل‌اييتػػة‌اة ػػالاتلت‌ايتلالي ػػتة‌يػػيف‌5) ‌كتلنػػظ‌يػػف‌ايشػػ ؿ‌(
اةليػػلؿ‌تتفػػرع‌يلاهػػل‌اة ػػالاتلت‌ايتلالي ػػتة‌ايتػػ ‌تلاترهػػل‌‌أ ػػتراتترتةأيعليػػة‌يايلاظيػػة‌أي ػػلاللتة‌ ‌يل‌أ ػػتراتترتةاة

اييلاظية‌ييكاره‌اييلالي ة‌ي ‌اي كؽ‌اييناتة‌كايدكيتة‌كتندد‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌طاتعة‌ايعياتلت‌اةلاتلرتػة‌يوػؿ‌
تس‌تلاكع‌اييلاترػلت‌كنرػـ‌ارلاتػلج‌كلياتػلت‌ارلاتػلج‌كايلاػدرة‌لاػح‌اة ػتلاداـ‌ايفعػلؿ‌يايعػلرؼ‌كاييهػلرات‌ايتلالاتػة‌يػ

يلاػط‌يػػ ‌ينلكيػػة‌يتن ػتف‌كتطػػكتر‌اييلاترػػلت‌كايعياتػػلت‌كي ػف‌اتيػػل‌يتن ػػتف‌ايت لاكيكرتػل‌ايلالئيػػة‌كتكيتػػد‌اييعريػػة‌
كاييهلرات‌ايردتدة‌ ل ترلاة‌ياتئة‌اصليػلؿ‌ايتلالي ػتة‌ ‌كاعػد‌ذيػؾ‌تتفػرع‌يلاهػل‌ايػداؼ‌ايت ػلاتت‌يػف‌نتػث‌اات ػلر‌

يعياتػلت‌اةلاتلرتػة‌يػت‌تػكيتر‌اػدر‌ اتػر‌يػف‌اييركلاػة‌يلاترلت‌ردتدة‌اك‌تطكتر‌اييلاترلت‌ايلالئية‌نليتػل‌كتطػكتر‌ا
يل ترلاة‌ايفعلية‌ياتغترات‌اينل اة‌ي ‌نلرلت‌كرغالت‌ايزالئف‌كايػل‌تفػكؽ‌اػدرة‌اييلالي ػتف‌يػف‌ارػؿ‌ايينليظػة‌

كي ‌ايتلت‌ايت لاتت‌ ‌كاعد‌ذيؾ‌تتـ‌اةلاتلالؿ‌ايح‌ايلاطط‌ايتلافتذتة‌‌ كؽايكتن تف‌اييكات‌ايتلالي  ‌يايلاظية‌ي ‌
لالاة‌يكيػػت‌ايتلافتػػذ‌ايفعاػػ ‌يػػف‌لاػػلؿ‌لاتػػلرات‌اػػراي ‌ايتن ػػتف‌ايي ػػتير‌يايلاترػػلت‌كايعياتػػة‌ ػػلاطػػط‌اييكيػػت‌اي

 .داء‌اةليلؿاةلاتلرتة‌كايريكع‌ذيؾ‌ كؼ‌تؤدم‌ايح‌أيلاتترة‌ايلاهلئتة‌ايت ‌ت عح‌اييلاظية‌ايح‌تنلاتلاهل‌كيك‌ا
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‌ايعلية‌يايلاظية‌اي لاللتة‌أ تراتترتة)‌اييتة‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ييف‌اة5ش ؿ‌راـ‌(

Source:  Kim , Yoon Hee, Fabian J. Sting, Christoph  H. Loch , Top-down, bottom-up, 

or both? Toward an integrative perspective on operations strategy formation, 

Journal of Operations Management , 463 , Volume32, ISSU7-8 , 2014.‌

 : الميزة التنافسية:دساسا

ايل‌اف‌ايشر لت‌يرارة‌لاح‌اة ترلاة‌ا فلءة‌كيعليتة‌ياتئة‌اصليلؿ‌اييتغتػرة ‌يػإف‌انػد‌ااػكل‌ايتنػدتلت‌
‌ت ػػكتفايتػػ ‌تكارههػػل‌يػػك‌ا ت ػػلب‌كتطػػكتر‌اييتػػزة‌ايتلالي ػػتة‌كايتػػ ‌تي ػػف‌تعرتفهػػل‌اثلاهػػل‌يػػدل‌اػػدرة‌اييلاظيػػة‌لاػػح‌

يلالي ػػتهل ‌كتعػػرؼ‌ ػػذيؾ‌اثلاهػػل‌لػػػدـ‌كاينفػػلظ‌لاػػح‌يكاػػؼ‌تلالي ػػ ‌ييتػػلز‌تي لاهػػل‌يػػف‌ايػػػديلع‌لػػف‌لاف ػػهل‌ايػػلـ‌
ايتيلوػػؿ‌اك‌ايفػػرؽ‌يػػ ‌ام‌ ػػية‌اك‌لليػػؿ‌ت ػػيل‌ياشػػر ة‌الاديػػة‌ليلئهػػل‌اشػػ ؿ‌ا وػػر‌يعليتػػة‌يػػف‌غتريػػل‌يػػف‌اػػلؽ‌

يػلييتزة‌)‌ ‌Awwad et al ,2013: 69اتيػة‌اييػؿ‌ياعيػلء‌كتنلاتػؽ‌اداء‌يتفػكؽ(‌ت ػكتفاييلاظيػلت‌كاليتػلي ‌
ييلاظيػػػػة‌يلال ػػػػتة‌تيتػػػػز‌يلاترلتهػػػػل‌ايلالاػػػػؿ‌اييلالي ػػػػتف‌ألآلاػػػػرتف ‌يعػػػػرض‌ا‌ايزاػػػػلئفايتلالي ػػػػتة‌تتعاػػػػؽ‌ات ػػػػكرات‌

كتعتاركف‌يادلتف‌ةلاهـ‌تلاديكف‌اتية‌‌ايزالئفيلييلاظيلت‌ايت ‌تنلاؽ‌يتزة‌تلالي تة‌تنتؿ‌ي للاة‌يتيتزة‌ي ‌اذيلف‌

  لاػّاي نظرس ذ١ع١ح

  لاظثم١اخ  ٌرٕافع١ح

 للقدرات النسبٌة الأهمٌة
  ٘ا ف  ٌرظ١ٕغ

 الأداء هدافا على النسبً التركٌز

 ٌخاؾ  ٌرٕف١ر٠ح 

 خ١از خ تس ِط  ٌرؽع١ٓ

 لاػّاي ه ء  
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)‌ ‌كالاػػلء‌لاػػح‌لاظرتػػة‌اييتػػزة‌ايتلالي ػػتة‌يثلاهػػل‌تت ػػكف‌يػػف‌اولاػػتف‌يػػف‌Kaleka&Morgan,2017: 27يتفكاػػة‌(
يرئت ػػػػػػػتة‌كيػػػػػػػ ‌يتػػػػػػػزة‌اي افػػػػػػػة‌اييلالافيػػػػػػػه‌كيتػػػػػػػزه‌ايتيػػػػػػػلتز‌اللتالريػػػػػػػل‌اييفتػػػػػػػلح‌يػػػػػػػ ‌تنلاتػػػػػػػؽ‌اصداء‌اةاعػػػػػػػلد‌ا
) ‌كتعتاػر‌اييتػزة‌ايتلالي ػتة‌ي ػرة‌ير زتػه‌يػ ‌اصدب‌اردارم‌اة ػتراتتر ‌كللا ػرا‌Nuryakin,2018:2اييتفػكؽ(

يػػذه‌ايعياتػػة‌يػػ ‌اين ػػكؿ‌ايلاػػدرة‌ايتلالي ػػتة‌يريتػػت‌الاػػكاع‌اةليػػلؿ‌ايترلرتػػة‌كيػػف‌لاتػػلج‌‌ت ػػكتفرئت ػػتل‌يػػ ‌لياتػػة‌
)‌ ‌يلييلاظيػػلت‌تكارػػه‌Adamik&Nowicki,2018:10كتطكتريػػل‌لاػػح‌اييػػدل‌ايطكتػػؿ(‌أ ػػتراتترتةلاػػح‌ ػػية‌ا

تندتلت‌تلالي تة‌ي تيرة‌‌تكارهيلاتاؼ‌ايتغترات‌اي تل تة‌كايتندتلت‌اةات لدتة‌كاةرتيللتة‌كايت لاكيكرتة‌كايت ‌
) ‌كتشػػػتر‌ي ػػػطال‌Altarawneh,2017: 39ايتلالي ػػػتة‌(تاػػػرر‌نلرػػػة‌اييلاظيػػػلت‌إيػػػح‌ايتر تػػػز‌لاػػػح‌يتزتهػػػل‌

اييلاػػليس‌إيػػح‌اييلاظيػػلت‌اصلاػػرل‌ايتػػ ‌تلاػػدـ‌لافػػس‌اييلاػػت ‌اك‌ايلاديػػة‌ايتػػ ‌تلاػػديهل‌اييلاظيػػة ‌ك ػػذيؾ‌اييلاظيػػلت‌
يل‌تاصلارل‌ايت ‌تلاػدـ‌يلاترػلت‌اك‌لاػديلت‌ييلواػة‌يػ ‌ايي ػتلااؿ‌يلييلاػليس‌تي ػف‌اف‌ت ػكف‌يكرػكدا‌يعاتػل‌اك‌ينػ

) ‌كتلااغػ ‌لاػح‌اييلاظيػلت‌اف‌ت ت ػب‌ فلءاتهػل‌Ezigbo&Uduji,2013: 3ي ػتلاال‌(‌ام‌دلاكؿ‌يلالي تف‌رػدد
) ‌يػػػلييتزة‌Ibrahim&Oli,2019: 171يػػػ ‌ألاشػػػطتهل‌كاف‌تطكريػػػل‌يػػػف‌ارػػػؿ‌اين ػػػكؿ‌لاػػػح‌يتػػػزة‌تلالي ػػػتة‌(

يػف‌كيلالؾ‌ولوة‌الاكاع‌‌ايتلالي تة‌ي ‌تاؾ‌ايعكايؿ‌ايت ‌تنتلرهل‌ايشر ة‌يف‌ارؿ‌ايلارلح‌ي ‌اصليلؿ‌ايترلرتة‌ 
‌) ‌Tsenyil et al ,2018 : 72اييزاتػل‌ايتلالي ػتة‌كيػ ‌اتػلدة‌ايت افػة‌كايتيػلتز‌كايتر تػز‌( كيافػكز‌يػ ‌اي ػكؽ‌ايتػكـ

يػػ ‌‌ايزاػػلئفترػػب‌لاػػح‌ايشػػر لت‌اف‌ت ػػال‌الرلػػة‌يػػتس‌يلاػػط‌يػػ ‌إدارة‌اييلاترػػلت‌كي ػػف‌اتيػػل‌يػػ ‌إدارة‌للاػػلت‌
اير‌الي ‌اصييتة‌كي لاػه‌يػتس‌ ليتنػل‌يالاػلء‌للاػلت‌‌فايزالئيكارهة‌اييلالي ة‌اينلزية‌كاتئة‌ايت كتؽ‌اي عاة ‌يهـ‌

كا ت ػلب‌يتػزة‌تلالي ػتة‌ةلاهػل‌تتطاػب‌تلاػدتـ‌اييزتػد‌يػف‌ايلاتيػة‌ك‌اةرتتػلح‌ياعيػلء‌ايي ػتهديتف‌‌ايزاػلئفيرانة‌يت‌
)‌ ‌كتياػػؾ‌اييلاظيػػلت‌ايعدتػػد‌يػػف‌Kotler et al,2018: 542 (‌ا ػػكرة‌ا اػػر‌ييػػل‌تي ػػف‌يايلالي ػػتف‌ايلاتػػلـ‌اػػه

لي ػػػة‌يػػػ ‌اتئػػػة‌اةليػػػلؿ‌يهلاػػػلؾ‌اعػػػض‌اييلاظيػػػلت‌اليػػػت‌اتطػػػكتر‌اييلالي ػػػة‌ايعدكالاتػػػة‌ كانػػػدة‌يػػػف‌لاتػػػلرات‌اييلا
) ‌كاػد‌اراػر‌ارتفػلع‌Aroyeun et al,2018: 125اة تراتترتلت‌يتن تف‌يتزتهل‌ايتلالي تة‌كادائهل‌اش ؿ‌للـ‌(

يترااطة‌يهل‌اييتة‌ي تكل‌اييلالي ة‌اتف‌اييلاظيلت‌ للاع ‌ايلارار‌لاح‌إرراء‌انكث‌يف اة‌لف‌اراعة‌للال ر‌
 اتػػػػػػػرة‌يػػػػػػػ ‌رللاػػػػػػػب‌اييلالي ػػػػػػػة‌كيػػػػػػػ ‌اياتئػػػػػػػة‌كايولاليػػػػػػػة‌ايتلاظتيتػػػػػػػة‌كايتلاطػػػػػػػتط‌اة ػػػػػػػتراتتر ‌كاييتػػػػػػػزة‌ايتلالي ػػػػػػػتة‌

)Sudjilah,2019: 2كتػػتـ‌ا ت ػػلب‌اييتػػزة‌ايتلالي ػػتة‌للاػػديل‌تيتاػػؾ‌اييلاظيػػة‌ايلا ػػلئص‌اك‌اي ػػيلت‌ايتػػ ‌ة‌‌ (
اك‌الاهل‌الدرة‌لاح‌ايلاتلـ‌اش ء‌يل‌ة‌تي ػف‌ايلاتػلـ‌اػه‌‌تيتا هل‌يلالي كيل‌انتث‌ت كف‌اداؤيل‌اييؿ‌يف‌يلالي تهل 

) ‌كيػػف‌ارػػؿ‌تنلاتػػؽ‌اييتػػزة‌Lasalewo et al,2016: 309يػػف‌ااػػؿ‌اي ػػلالللت‌اصلاػػرل‌يػػ ‌لافػػس‌اي ػػكؽ‌(
ايتلالي ػػتة‌يايلاظيػػة‌يػػتس‌يلاػػط‌‌يتيػػل‌تتعاػػؽ‌ايلالي ػػتهل‌ايترػػلرتتف‌كي ػػف‌اتيػػل‌ترػػب‌اف‌تترػػلكز‌يتك ػػطلت‌اصداء‌

لاكة‌‌كاييػعؼ‌يااتئػة‌ايدالااتػة‌ييػل‌اييلاظيلت‌اصليلؿ‌اكة‌يهـ‌ايعلاة‌اتف‌لالالط‌‌اي لالل ‌ ‌يذيؾ‌ترب‌لاح
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 :Ismail et al,2010يتزة‌تلالي تة‌ي ػتداية‌(‌ت كتفلف‌الآولر‌ايينتياة‌يايتزة‌ايتلالي تة‌لاح‌اداء‌اييلاظية‌كي

يشػػػر ة‌يػػػ ‌يكاػػػؼ‌يػػػكؽ‌)‌ ‌كتػػػتـ‌تعرتػػػؼ‌اييتػػػزة‌ايتلالي ػػػتة‌ايي ػػػتداية‌لاػػػح‌الاهػػػل‌اييفتػػػلح‌ايرئت ػػػ ‌صداء‌أ158
‌)Maingi et al,2019: 1اييتك ط‌لاح‌اييدل‌ايطكتؿ‌(

‌-كاد‌ لافت‌اة تراتترتلت‌ايتلالي تة‌إيح‌ولوة‌الاكاع‌كي ‌:

‌)‌تلافتض‌ايت ليتؼ1(

‌)‌اةاداع2(

‌)‌تن تف‌ايركدة3(

‌كتي ف‌تكظتؼ‌يذه‌اة تراتترتلت‌ايولوة‌ي ‌كات‌كاند‌ي  ب‌يتزة‌تلالي تة‌يناتة‌كدكيتة‌

)Jonsson & Devonish,2009: 949كاف‌تنلاتػؽ‌اييزاتػل‌ايتلالي ػتة‌كاينفػلظ‌لاتهػل‌تتطاػب‌تطػكتر‌رػكدة‌‌ (
 & Nicodemusاييلات  ‌كايرشلاة‌ي ‌تلاػدتـ‌ايلاػديلت‌كاةات ػلر‌كاييركلاػة‌ايدالااتػة‌كتلافػتض‌ت افػة‌ايعياتػلت‌(

Egwakhe,2019: 66تعلاػػ ‌أ ػػتغلؿ‌اييلاظيػػلت‌لييتزة‌ايتلالي ػػتة‌ايي ػػتداية‌تي ػػف‌التالريػػل‌الآيتػػة‌ايتػػ)) ‌يػػ‌ 
ييكارديل‌اييتلنه‌اشػ ؿ‌ ليػؿ‌يػف‌ارػؿ‌ا ػتغلؿ‌يػرص‌اصليػلؿ‌اينليتػة‌يػت‌ا ت شػلؼ‌الاػرل‌ييػيلف‌ا ػتداية‌

) ‌يػلييتزة‌ايتلالي ػتة‌يػك‌اييكاػت‌نتػث‌ت ػتطر‌ايشػر ة‌Nadarajah,2013: 54ير زيل‌ايتلالي  ‌يػ ‌ايي ػتلااؿ‌(
ايتلالي تة‌يك‌يكارهة‌ايلاكل‌اياتئتة‌كتنكتاهػل‌يي ػانة‌‌أ تراتترتةلاح‌ لنة‌اييلالي ة‌ايترلرتة ‌كايغرض‌يف‌اة

 يػل‌تي ػف‌ايعكييػة‌اييلاظيػلت‌يػف‌تلا ػتص‌يكارديػل‌‌ )Sudarmiatin & Suharto , 2016 : 47ايشػر ة‌(
تفػرد‌يانػكظ‌يايلاظيػة‌يلالرلاػة‌يػت‌‌ت ػكتفتلالي ػتة‌تي ػف‌أف‌‌أ ػتراتترتةايدالااتة‌كايلادرات‌ايدالااتة‌ ي در‌ييتزة‌ا

) ‌كتػػتـ‌الاشػػلء‌اييتػػزة‌ايتلالي ػػتة‌Nuryakin,2018: 1-2ييلالي ػػتف‌كايػػل‌تنلاػػؽ‌اصداء‌اييتفػػكؽ‌ياشػػر لت‌(اػػلا ‌ا
 Assiايي ػػػػتداية‌يػػػػف‌لاػػػػلؿ‌زتػػػػلدة‌اتيػػػػة‌اييلاػػػػت ‌ياعيتػػػػؿ‌اك‌لافػػػػض‌ت ػػػػليتؼ‌ت ػػػػاتـ‌اييلاػػػػت ‌إيػػػػح‌اي ػػػػكؽ‌(

&Hassan,2018: 71ػػتداية‌كيػػ ‌:‌)‌ ‌‌كيلاػػلؾ‌اراعػػة‌لكايػػؿ‌ايتػػ ‌ت ػػيل‌يا ػػلالللت‌يالاػػلء‌يتػػزة‌تلالي ػػتة‌ي 
)Nikraftar , 2016 : 93(‌

‌)‌شركط‌لكايؿ‌ايعيؿ.‌1(‌

‌)‌شركط‌ايطاب.‌2(
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‌يايلاظية‌كايتلاليس‌أ تراتترتة)‌يت ؿ‌ا3(

‌)‌اي لالللت‌ذات‌اي اة‌كايدالية‌.4(

اات لدتة‌ايػليتة‌ا وػر‌يػف‌يلالي ػتهل‌يػ ‌ ػكؽ‌‌اتيةيلييلاظية‌ كؼ‌تنلاؽ‌اييتزة‌ايتلالي تة‌للاديل‌تكيد‌
)‌ ‌يليلاػػػدرة‌ايتلالي ػػػتة‌تعلاػػػ ‌يزترػػػل‌يػػػف‌اي وتػػػر‌يػػػف‌اراػػػداع‌دالاػػػؿ‌ايشػػػر ة‌يػػػف‌Maingi,2019: 4يلاترلتهػػػل‌(

ايت يتـ‌كارلاتلج‌كايت كتؽ‌كايت اتـ‌كدلـ‌اييلات ‌ ‌كتشتر‌اييتػزة‌ايتلالي ػتة‌ ػذيؾ‌إيػح‌اداة‌ت ػتلادـ‌يلاتػلس‌ايلاػدرة‌
) ‌كالاتلااػػػت‌Sholikhah et al,2018: 168ايتلالي ػػػتة‌يلاشػػػلط‌يػػػل‌لاػػػح‌ا ػػػلس‌نليػػػة‌اةات ػػػلد‌ايفعاػػػ ‌(

يػػف‌ايتلاػػليس‌لاػػح‌اتػػلدة‌اييلاػػت ‌اك‌ايلاديػػة‌ايػػح‌ايتلاػػليس‌لاػػح‌اتػػلدة‌ايلاػػدرات‌ايتلاظتيتػػة‌كيػػ ‌اػػدرة‌‌أ ػػتراتترتةاة
ايشػػػر ة‌لاػػػح‌ادارة‌اييػػػكارد‌يوػػػؿ‌اييػػػكظفتف‌كيعاكيػػػلت‌اي ػػػيعة‌اشػػػ ؿ‌يعػػػلؿ‌يان ػػػكؿ‌لاػػػح‌يتػػػزة‌لاػػػح‌تلالي ػػػتة‌

)Manana &Candidate,2017: 129تعلاػػػ ‌اػػػدرة‌ايشػػػر لت‌لاػػػح‌تااتػػػة‌انتتلرػػػلت‌‌)‌ ‌يػػػلييتزة‌ايتلالي ػػػتة
ية‌اتيػػػة‌نلاتلاتػػػة‌ياعيػػػلء‌لػػػف‌طرتػػػؽ‌لاػػػح‌لانػػػك‌ا وػػػر‌يعليتػػػة‌يػػػف‌يلالي ػػػتهـ ‌كتتنلاػػػؽ‌ذيػػػؾ‌إذا‌تػػػـ‌إيػػػل‌ايزاػػػلئف
‌)Achie &Sado,2014: 42-43(-:الآت 

 كاراهـ‌يلاهل ‌كة‌ تيل‌ تفتة‌يهيهـ‌كت كريـ‌يالاتية.‌ايزالئفيهـ‌ -1

 أةيتزاـ‌ترله‌أيلاكلتة. -2

 ي تكل‌ريتت‌يف‌ايلاديلت‌اييلادية.‌ -3

‌ ‌‌‌.ردة‌ايفعؿ‌اي رتعة‌ترله‌ا تغلؿ‌ايفرص‌اياتئتة‌اييتكايرة‌كيكارهة‌ايتهدتدات -4

   Dimensions of Competitive Priorities: ابعاد الاسبقيات ألتنافسية سابعا

ا اب‌تزاتد‌اييتة‌أة الاتلت‌ايتلالي تة‌ي ‌اتئة‌اةليلؿ‌ا انت‌يا فة‌تتالاليل‌اييلاظيػلت‌يػيف‌اصلاشػطة‌‌‌‌‌‌
ايت ‌تؤدتهل‌كالاطلالن‌يػف‌كااػت‌يػذا‌اييفهػكـ‌ا ػال‌يزايػلن‌اف‌لاتطػرؽ‌إيػح‌إاعػلد‌يػذه‌اييفػليتـ‌اشػ ؿ‌‌أ تراتترتةاة

‌يف ؿ‌كن ب‌كرهلت‌لاظر‌ايالنوتف.‌

كايتػ ‌اتفػؽ‌يعظػـ‌ اصاعػلد يػف يريكلػة تغطػ  لػلـ إطػلر يػ  أة ػالاتلت‌ايتلالي ػتة ل ػرللا ايالنوتف يعظـ تعرض
)‌‌إاف‌ايػػاعض‌اػػد‌نػػػدد‌اراعػػة‌ااعػػلد‌يلأ ػػػالاتلت‌Skinner 1969اياػػلنوتف‌يػػ ‌اة ػػالاتلت‌ايتلالي ػػػتة‌كاكيهػػـ‌(‌

‌)Raut & Lekurwale,2014)‌(M. Prabhu 2013(‌-كي ‌: ايتلالي تة

 Costاي افة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ -1
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  Flexibilityاييركلاة‌‌ -2

  Deliveryايت اتـ‌‌‌‌‌ -3

 Qualityايركدة‌‌‌‌‌‌ -4

‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌اش ؿ‌ ي ‌نتف‌اعض‌ايالنوتف‌ايلؼ‌ااعلد‌الارل‌ي ‌ينلكية‌يلاهـ‌يتغطتة‌يفهكـ
 & Naqshbandi)‌ك(Russell, Millar,2014)‌كيػػػػلاهـ‌(Innovationاشػػػػيؿ‌يوػػػػؿ‌اعػػػػد‌(أةاػػػػداع‌

Idris,2012)ك‌(Seddik.K.M,2019(‌

 اعػػد‌ي ػػتلاؿ‌يػػػ ‌نػػتف‌ألاػػه‌تػػػدلاؿ‌)‌‌Al-Shawabkeh,2017كاعػػض‌اياػػلنوتف‌ايػػػلؼ‌اعػػد‌(اي ػػرلة‌)‌يوػػػؿ(
‌اة ترلاة‌كايت اتـ.ييف‌اعد‌أيت اتـ‌ةلاه‌تشيؿ‌ رلة‌

كتػػرل‌ايالنػػث‌اف‌ااعػػلد‌اة ػػالاتلت‌ايتلالي ػػتة‌اييتيواػػة‌الي افػػة‌كاييركلاػػة‌كايت ػػاتـ‌كايرػػكدة‌يػػ ‌ للاػػت‌ينػػط‌اتفػػلؽ‌
ف‌كايرػػدكؿ‌اةتػ ‌تاػتف‌ااعػػلد‌اة ػالاتلت‌ايتلالي ػتة‌كيػػ ‌اةاػرب‌يااتئػة‌اشػػ ؿ‌لػلـ‌كاياتئػة‌ايعرااتػػة‌ةغاػب‌اياػلنوت

كاػد‌‌اش ؿ‌لالص‌كايت ‌تتلئـ‌يت‌يتطاالت‌ايانث‌يذا‌تـ‌التيديل‌يف‌ااػؿ‌ايالنػث‌ لاعػلد‌يلأ ػالاتلت‌ايتلالي ػتة
 & M. PRABHU 2013(,‌)Rau(‌التيػػػد‌اياػػػلنوتف‌ ثراعػػػة‌أاعػػػلد‌رئت ػػػتة‌يل ػػػالاتلت‌ايتلالي ػػػتة‌كيػػػـ‌

Lekurwale,2014(ك)Seddik.K.M,2019(‌)Naqshbandi & Idris,2012(‌)Russell, 

Millar,2014(‌Al-Shawabkeh ,2017)           ( 

الالا ػػيت‌اص ػػالاتلت‌ايتلالي ػػتة‌لاػػ ‌لاطػػلؽ‌كا ػػت‌إيػػح‌اراعػػة‌ااعػػلد‌ا ل ػػته‌يػػ ‌اصداتػػلت‌اةدارتػػة‌كيػػ ‌:‌
اي افػػػة‌ ‌كايرػػػكدة‌ ‌كأداء‌ايت ػػػاتـ‌ ‌كاييركلاػػػة‌كيلاػػػلؾ‌تكايػػػؽ‌يػػػ ‌الآراء‌يػػػ ‌اصداتػػػلت‌اييتعالاػػػة‌اهػػػذه‌اص ػػػالاتلت‌

ص ػػػالاتلت‌ايتلالي ػػػتة‌يوػػػؿ‌اص ػػػالاتلت‌ايتلالي ػػػتة‌لاػػػح‌ايػػػرغـ‌يػػػف‌ا ػػػتلاداـ‌ايعدتػػػد‌يػػػف‌ايت ػػػيتلت‌يلشػػػلره‌إيػػػح‌ا
 & Naqshbandi (ايتلاظتيتػػة‌ك‌ااعػػلد‌اييلالي ػػة‌كايينتػػكل‌اص ل ػػ ‌كيهػػلـ‌ايت ػػلاتت‌................ايػػخ‌

Idris,2012: 265.(‌

للاػػديل‌تلاتػػلر‌اييلاظيػػة‌لافػػض‌ايت افػػة‌ لكيكتػػه‌تلالي ػػتة‌يػػ ‌رػػكير‌لياتلتهػػل‌يهػػ ‌تتلاػػليس‌لاػػح‌‌-الكمفععة : -1
أ لس‌ايت افة‌يت‌اييلالي تف‌ام‌تلادتـ‌يلاترلت‌اك‌لاديلت‌اثاؿ‌ عر‌ي ‌اي ػكؽ‌كيتلااتػؿ‌اي افػة‌يػول‌اػد‌ت ػتلادـ‌

ت لاكيكرتػل‌اييعاكيػلت‌‌ايشر لت‌اي لاللتة‌الاظيػة‌ايت ػلاتت‌ايرشػتلاة‌كلافػض‌ت ػليتؼ‌اييػدلالت/اييكارد‌كا ػتلاداـ
يتعزتػز‌اةلاتلرتػػه‌كاي فػلءة‌كي ػػذا‌ ‌ك‌لاػح‌ايػػرغـ‌يػػف‌اف‌ايتر تػز‌لاػػح‌لافػض‌ايت افػػة‌اػد‌ة‌تعلاػػ ‌الييػػركرة‌اف‌
ذيؾ‌لاح‌ن لب‌ايركدة‌ ‌كلاح‌ايرغـ‌يف‌اييته‌يذه‌اة الاتة‌ايتلالي تة‌يثف‌يعظـ‌ايشر لت‌اد‌ة‌تتلاليس‌يلاط‌
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) ‌كانػػدل‌ايػػـ‌ي ػػليف‌ايلاػػدرة‌ايتلالي ػػتة‌يايلاظيػػلت‌يػػ ‌Pardi et al,2014: 71لاػػح‌يػػكء‌يػػذه‌اة ػػالاتة‌‌(
 ‌)Marangu et al,2017: 38للاػديل‌تلاػت ‌يتػه‌يلاترلتهػل‌ت ػكف‌يػف‌ايلالنتػة‌اةات ػلدتة‌ا وػر‌يػف‌يلالي ػتهل‌(

)‌تلاص‌لاح‌اف‌ايشر ة‌تي ػف‌أف‌تن ػؿ‌لاػح‌يتػزة‌تلالي ػتة‌يالاتػلدة‌يػف‌نتػث‌ايت افػة‌Porter 1980كلاظرتة‌(
 :Damayanti&Augustine,2019ليتؼ‌ايتشغتاتة‌كايت ػكتؽ‌كاردارة‌كت ػليتؼ‌اييػكاد‌(يف‌لالؿ‌لافض‌ايت 

) ‌كتعرؼ‌لياتة‌تلافتض‌ايت ليتؼ‌اثلاهل‌أدارة‌ت افػه‌ارلاتػلج‌افعليتػة‌ ‌كتر ػز‌ايتلاػليس‌لاػح‌تلافػتض‌ايت افػة‌43
ف‌ايػل‌يػ ‌ذيػؾ‌ايركالاػب‌اليلادرة‌لاح‌ايينليظة‌لاح‌ايندكد‌ايدلاتل‌يف‌لافلاػلت‌ايعياتػة‌اةلاتلرتػة‌ك ػكة‌ايػح‌ايزاػك‌

ذات‌اي ػػػاة‌يوػػػػؿ‌ايلافلاػػػػلت‌اةيػػػػليته‌كاييلاػػػػزكف‌كايلاتيػػػػة‌ايييػػػػلية‌كايعيليػػػػة‌كاييػػػػكاد‌ايلاػػػػلـ‌ككاػػػػت‌دكره‌ارلاتػػػػلج‌
)Russell & Miller,2014:73كيف‌ارؿ‌ايلارلح‌الييلالي ة‌ي ‌اي كؽ‌تنتلج‌ايشػر لت‌إيػح‌تلاػدتـ‌يلاترػلت‌‌ (

ف‌يلاترلت‌شر ة‌كالارل‌ي ‌شركط‌اصداء‌ايكظتف ‌كايت ػيتـ‌يلالافية‌اي عر‌كايت ‌ة‌تي ف‌ياعيلء‌ايتيتتز‌ات
)Tseng et al,2008: 21.(‌

اك‌‌ايزاػػلئفيلييركلاػة‌تعلاػػ ‌اػدرة‌ايشػػر ة‌لاػح‌اة ػػترلاة‌كايت تػػؼ‌يػت‌ايتغتػػرات‌يػ ‌انتتلرػػلت‌ -المرونععو: -2
‌-يركلاة‌‌:تفيتلتهـ‌اك‌ي ‌تغتتر‌يلالخ‌اةليلؿ‌اك‌اياتئة‌كلاح‌لاطلؽ‌كا ت‌‌كيلالؾ‌اعدتف‌يف‌ااعلد‌اي

كيػػك‌اػػدرة‌ايشػػر ة‌لاػػح‌اة ػػترلاة‌يػػ ‌ايكاػػت‌اييلال ػػب‌ةنتتلرػػلت‌أي ػػكؽ‌لػػف‌طرتػػؽ‌إدلاػػلؿ‌يلاترػػلت‌اك‌‌-أ
‌لاديلت‌ردتده‌كياط‌ارلاتلج‌يييلف‌اة ترلاة‌ياتغتترات‌أينل اة‌ي ‌ايطاب.‌

ةلاتلج‌كيلال‌يتفيتلت‌‌-ب ‌‌Gerwin (1993)كيهيػل‌ للاػت‌ليتلاػة‌كاػد‌ااتػرح‌‌ايزاكفايلادرة‌لاح‌ايتلا تص‌كا 
يػػزت ‌اييلاػػت ‌كاينرػػـ‌‌كتغتتػػر‌ا وػػر‌كايتعػػدتؿ‌كالػػلدة‌ايتكرتػػه‌كت ا ػػؿ‌‌‌- ػػاعه‌ااعػػلد‌يػػف‌اييركلاػػة‌كيػػ ‌:

‌).Pardi et al,2014: 71اييكاد‌(

 

كاػػرزت‌اييركلاػػة‌ ثنػػد‌اييرػػلةت‌ايرئت ػػتة‌يانفػػلظ‌لاػػح‌ايلاػػدرة‌ايتلالي ػػتة‌يايلاظيػػلت‌يػػ ‌ايلاػػرف‌اينػػلدم‌
ايظهكر‌كاةات لرات‌ايلالشئة ‌يلييركلاة‌ايتلاظتيتة‌ي ‌ايت ‌ت للد‌اييلاظيػلت‌كايعشرتف‌ا اب‌ايعكيية‌الآلاذة‌ي ‌

يلييركلاػة‌يػ ‌يػ ‌نػد‌ذاتهػل‌,  )Shalender,2015: 1لاح‌تنيػؿ‌الآوػلر‌اييػلرة‌يتغتركتلاااػلت‌اتئػة‌اصليػلؿ‌(
 ػػػتلارار‌يتعػػػددة‌اصاعػػػلد‌يهػػػ ‌تيوػػػؿ‌لاػػػكع‌يلاتاػػػؼ‌يػػػف‌اييفػػػليتـ‌ايردتػػػدة‌يوػػػؿ‌لافػػػة‌اينر ػػػة‌كايارالػػػة‌كاةاػػػداع‌كاة

)‌ ‌Ahshanullah,2016: 125كاييزاتػػل‌ايي ػػتداية‌كايشػػ ؿ‌ايردتػػد‌يػػف‌ايلاػػدرات‌ايتػػ ‌تتطػػكر‌ايػػركر‌ايكاػػت‌(
كاييركلاػػة‌تي ػػف‌أاف‌تعػػزز‌ايلاػػدرة‌ايتلالي ػػتة‌ياشػػر لت‌كلال ػػة‌اليلا ػػاة‌يعياتػػلت‌ ػػلات‌ايلاػػرار‌كتطاتػػؽ‌ايت لاكيكرتػػل‌
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)Palandeng et al,2018: 1784‌ ‌(ة‌لاػح‌ايت تػؼ‌يػت‌ايتغتػرات‌اياتئتػة‌اي اتػرة‌كتعػرؼ‌اييركلاػة‌اثلاهػل‌ايلاػدر‌
كغتػػػر‌اييؤ ػػػدة‌كاي ػػػرتعة‌ايتػػػ ‌تػػػؤور‌لاػػػح‌اصداء‌ايتلاظتيػػػ ‌يػػػف‌لاػػػلؿ‌إلاشػػػلء‌لياتػػػة‌ ػػػلات‌ايلاػػػرار‌يػػػ ‌يلاتاػػػؼ‌
اييلاظيػػلت ‌كتشػػتر‌إيػػح‌يػػدل‌ا ػػتعداد‌اييلاظيػػة‌يتغتتػػر‌ا ػػتراتترتتهل‌ا ػػترلاة‌يافػػرص‌كايتهدتػػدات‌كايتغتػػرات‌يػػ ‌

اياتئة‌ايدتلاليت تة‌تش ؿ‌ادرة‌اييلاظيلت‌لاح‌إللدة‌تشػ تؿ‌ا ػتراتترتلتهل‌ا ػرلة‌ايػرا‌‌اياتئة‌ايلالررتة‌ ‌كي ‌ظؿ‌
 ‌كيػػػف‌يػػػيف‌اييركلاػػػة‌يػػػ ‌اييركلاػػػة‌)Yang et al,2018: 41نل ػػيل‌ص ت ػػػلب‌كتعزتػػػز‌اييتػػػزة‌ايتلالي ػػػتة‌(

يػػ ‌ظػػؿ‌اييلاظيتػػة‌كيػػ ‌يػػزت ‌يػػف‌ذلاتػػرة‌ايلاػػدرات‌ايتلاظتيتػػة‌كاردارتػػة‌ايتػػ ‌ت ػػيل‌يايلاظيػػلت‌اػػليت تؼ‌ا ػػرلة‌
ايتنػػكةت‌اياتئتػػة ‌كيلاػػلؾ‌ايعدتػػد‌يػػف‌يػػكاطف‌اييركلاػػة‌يوػػؿ‌يػػكاطف‌اييركلاػػة‌ايتشػػغتاتة‌كاييركلاػػة‌ايهت اتػػة‌كاييركلاػػة‌

ا ػيت‌يركلاػة‌اة ػالاتلت‌ايتلالي ػتة‌ايػح‌اراعػة‌‌ ‌)SPR et al,2013: 299ايكظتفتػة‌كيركلاػة‌اصرػكر‌كغتريػل‌(
‌).Lara & Guimaraes,2014: 53يفليتـ‌كي ‌(

لاتلج‌يلاترلت‌ردتدة‌اك‌تعػدتؿ‌اييلاترػلت‌اييكرػكدة‌ات الجديدةمرونة المنتج - أ :‌كي ‌ايلادرة‌لاح‌إدلالؿ‌كا 
‌نليتل‌كا فلءة‌لليتة.

:‌كيػػ ‌ايلاػػدرة‌لاػػح‌ايتغتتػػر‌يػػ ‌يريكلػػة‌يػػف‌اييلاترػػلت‌ايتػػ ‌تػػتـ‌إرراؤيػػل‌يػػف‌ااػػؿ‌لاظػػلـ‌مرونععة المععزيج - ب
 ارلاتلج‌ي ‌يترة‌زيلاتة‌ينددة.

 كي ‌ايلادرة‌لاح‌تغتتر‌ي تكل‌ارلاتلج‌ارريلي ‌ي ‌يترة‌زيلاتة‌ا ترة.‌مرونة الحجم: -‌ج

 كي ‌ايلادرة‌لاح‌تغتتر‌اييلاطط‌اكاييكالتد‌ايلاهلئتة‌اييفترية‌يت اتـ‌اييلاترلت‌.‌مرونة التسميم: -‌د

‌ايزاػػلئفتيتػػز‌يػػذا‌ارطػػلر‌اػػتف‌لايػػس‌يػػف‌اة ػػالاتلت‌ايتلالي ػػتة‌ايفرتػػدة‌كيػػ :‌اي ػػعر‌كايرػػكدة‌ك‌لاديػػة‌ك‌
يركلاػػة ‌يثة ػػالاتة‌ايتلالي ػػتة‌اصلاتػػرة‌اييركلاػػة‌تي ػػف‌ا تلال ػػهل‌اشػػ ؿ‌أ اػػر‌يػػ ‌أراعػػة‌أاعػػلد‌يػػ ‌:‌كايكاػػت‌كاي

يركلاػػػة‌اييلاػػػت  ‌كيركلاػػػة‌اينرػػػـ ‌كيركلاػػػة‌ارطػػػلؽ ‌كيركلاػػػة‌ايك ػػػكؿ‌ ‌كاي ػػػعر‌كايرػػػكدة‌ييػػػل‌يػػػف‌اص ػػػالاتلت‌
اك‌اتػػلدة‌ايرػػكدة‌ ‌كايػػل‌ايتلالي ػػتة‌ايتػػ ‌تر ػػز‌لاػػح‌اييػػكارد‌ايتلاظتيتػػة‌ياتلاػػليس‌لاػػح‌أ ػػلس‌إيػػل‌الالافػػلض‌اي ػػعر‌

‌ايزاػلئفهك‌أكيكتة‌تلالي تة‌تشتر‌إيح‌ايتر تز‌لاح‌أكالت‌ارلاتلج‌كايت اتـ‌اص رع‌ ‌ي ‌نتف‌تر ز‌لادية‌يايكات‌
ي ػ ‌تػلارل‌اييلاظيػة‌يػ ‌تطاتػػؽ‌لاػح‌تػكيتر‌لاػديلت‌يردتػة‌ياغلتػة‌ ‌يوػؿ‌ايت ػيتـ‌كايتلا ػتص‌لػلي ‌اصداء‌ ‌ك‌

كاف‌ايتر تز‌لاح‌اػدـ‌ايي ػلكاة‌لاػح‌ريتػت‌اص ػالاتلت‌‌ل‌يهذه‌اص الاتلتلج‌إيح‌يهـ‌كايا الاتلتهل‌ايتلالي تة‌تنت
ايرغتر‌يي ف‌ صف‌اييش اة‌ي ‌اف‌ ؿ‌ا الاتة‌تلالي تة‌تتطاب‌‌لاكلنل‌يرتدنا‌يف‌ايهت ؿ‌ايتلاظتي ‌كايالاتة‌ايتنتتػة‌

‌) ‌‌يلييركلاػػة‌يػػ ‌ايلالااتػػة‌لاػػح‌اة ػػترلاة‌ياتغتػػرات‌يػػ Sanders & Premus,2002: 68يػػ ‌اييلاظيػػة‌(
ارلاتػػلج‌كايتغتػػرات‌يػػ ‌يػػزت ‌اييلاترػػلت‌كايتعػػدتلت‌يػػ ‌ايت ػػيتـ‌كايتلاااػػلت‌يػػ ‌اييػػكاد‌كايتغتػػرات‌كتتيوػػؿ‌اييركلاػػة‌
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 Russell كايلادرة‌لاح‌تغتتر‌اكيكتلت‌ايكظلئؼ‌.‌(كايتهتئة‌اليند‌يف‌ايكات‌اييلئت‌كايند‌يف‌كات‌اةلداد‌

& Millar,2014: 73-74 .(‌

كتعلا ‌ايت اتـ‌يايلاترلت‌كايلاديلت‌ي ‌ايكات‌اييندد‌كيك‌تندد‌ادرة‌ايشػر ة‌لاػح‌ايتلاػدتـ‌‌-التسميم : -3
كيلال‌يكلد‌ايردكؿ‌ايزيلا ‌كة‌تي ف‌ياشر ة‌ايتػ ‌تتلاػليس‌لاػح‌ا ػلس‌ايت ػاتـ‌كيلاػل‌يل ػالاتلت‌ايتلالي ػتة‌اف‌تػكير‌

 ػػاتـ‌يػػ ‌ايكاػػت‌اييلال ػػب‌يلاػػط‌رللاػػب‌أةاػػؿ‌ت افػػه‌كالاػػح‌رػػكده‌يايلاػػت ‌يلاػػط‌كي ػػف‌تتلاػػليس‌اتيػػل‌لاػػح‌أ ػػلس‌ايت
ككيؽ‌يكالتد‌يكوكاه‌ا رله‌ايت اتـ‌ايت ‌ي ‌كاندة‌يف‌أ وراة الاتلت‌ايتلالي تة‌ايهليه‌كايت ‌تي ػف‌ياشػر ة‌يػف‌

شػر ه‌يتػزة‌تلالي ػته‌لاػح‌يلالي ػتهل‌ايانتث‌تتـ‌تلادتـ‌لاديػه‌ ػرتعة‌اػد‌تعطػ ‌أتيػل‌‌ايزالئفلاليهل‌ايتر تز‌لاح‌
)‌تتلاػػػليس‌لاػػػح‌ا ػػػلس‌يػػػذه‌UPS)‌يلاديػػػه‌ايطػػػركد‌اييتنػػػدة‌(Fed Exيشػػػر لت‌ايارتػػػد‌اي ػػػرتت‌يوػػػؿ‌يتػػػدت س(

يػػ ‌اعػػض‌اصنتػػلف‌ايزاػػلئف‌ت كلاػػكف‌لاػػح‌ا ػػتعداد‌يػػديت‌ا وػػر‌ا ػػاب‌اييكوكاتػػه‌‌ايزاػػلئفاة ػػالاتة‌ايتلالي ػػتة‌يػػت‌
كاي رلة‌ايت ‌تلاػديهل‌اييلاظيػة‌ كايشػر لت‌ايتػ ‌تلاتػلر‌يػذه‌اة ػالاتة‌تر ػز‌لاػح‌تلااتػؿ‌ايكاػت‌يػ ‌لياتػة‌الاشػطة‌

كايند‌يف‌كات‌ايعياتلت‌يوؿ‌تلاطتط‌اييلاترػلت‌كت ػيتهل‌كاييلاترػلت‌اػد‌ت ػكف‌انلرػة‌اتيػل‌إيػح‌لياتػة‌‌ايتلافتذ
) ‌كللدة‌يلتشتر‌ايت اتـ‌إيح‌Pardi et al,2014: 71ايتطكتر‌كلياتة‌ارلاتلج‌اييكوكاة‌يتنلاتؽ‌ايت اتـ‌اي رتت‌(

ايلاترػػلت‌كاة ػػترلاة‌ا ػػرلة‌صكايػػر‌ ػػؿ‌يػػف‌اي ػػرلة‌كاةلتيلدتػػة‌يػػ ‌ايتك ػػتؿ‌يوػػؿ‌يكالتػػد‌ايت ػػاتـ‌ايلاهػػلئ ‌ي
‌.) Russell & Millar,2014: 73-74 كاتيل‌تشيؿ‌لاديه‌يل‌اعد‌اياتت‌ يلاتلس‌يات اتـ(‌ايزالئف

ايركدة‌تلاطكم‌لاح‌‌اي لر‌يلاتافه‌يه ‌تشػيؿ‌ايهلاد ػة‌كايت ػكتؽ‌كايت ػلاتت‌كايكظػلئؼ‌كتي ػف‌‌-الجودة :-4
اف‌تفهػػـ‌ايرػػكدة‌اطػػرؽ‌يلاتافػػه‌ييػػول‌ايرػػكدة‌كيلاػػل‌يفهػػـ‌اييلاترػػتف‌تعلاػػ ‌اةيتوػػلؿ‌يلا ػػلئص‌اييلاػػت ‌يػػت‌اعػػض‌

لت‌يفتػػرة‌طكتاػػة‌اصيػػد‌اػػد‌تت ػػكركف‌اف‌ايرػػكدة‌اثلاهػػل‌اداء‌اييلاترػػ‌ايزاػػلئفاييعػػلتتر‌ايينػػددة‌يلإلاتػػلج‌يػػ ‌نػػتف‌اف‌
)‌اف‌(Garvin 1987كا كرة‌يريتة‌كتي ف‌اف‌تعلا ‌ايركدة‌اتيل‌اةت لؽ‌ي ‌اييلات ‌اك‌ايلاػديلت.‌كاكيػل‌

يهـ‌ايركدة‌تلااغ ‌اف‌تلاطػكم‌لاػح‌ويللاتػه‌ااعػلد‌يػ :‌اصداء‌كاييتػزات‌كاييكوكاتػه‌كايتكايػؽ‌كاييتللاػة‌‌كايلاػدرة‌لاػح‌
‌ايشػر لت‌ال ػتلاداـ‌يفػليتـ‌ايلادية‌افعليتة‌كايريليتة‌‌كايركدة‌اييت  ػكرة‌كيػف‌ارػؿ‌اةيتوػلؿ‌صاعػلد‌ايرػكدة‌تلاػكـ

يعتلاة‌يوؿ‌ادارة‌ايركدة‌ايشلياه‌ياركدة‌ك ته‌ تغيل‌ك تزف‌يييلف‌اف‌تتـ‌اينفلظ‌لاح‌ارلاتلج‌ي ‌يعتلر‌يعتف‌
ر ة‌) ‌كيلاػلؾ‌طرتلاػه‌كانػدة‌يتعرتػؼ‌ايرػكدة‌يػ ‌يػدل‌اػدرة‌ايشػPardi et al,2014: 71يػف‌ايرػكدة‌اييلااكيػه‌(

 Russell (‌ايزالئفايي لاعة‌لاح‌تلادتـ‌يلاترلت‌لاح‌ي تكل‌يف‌ايركدة‌الاعلديل‌ايت ‌يف‌شللاهل‌تااته‌تكاعلت‌

& Millar,2014: 73-74 كتكرػػد‌ويػػلف‌ااعػػلد‌لليػػة‌يالاكلتػػة‌يػػ ‌اييلاترػػلت‌تتكرػػب‌تكايريػػل‌يػػ ‌يلاترػػلت‌‌ (
‌)Halim et al ,2014: 159-160(‌-اييلاظيلت‌يتي تلاهل‌يف‌اييلالي ة‌ا كرة‌رتدة‌كي ‌:
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يك‌ ية‌يف‌ يلت‌ايتشغتؿ‌اص ل تة‌يف‌لاكاة‌اييلات ‌(اييلاػت ‌اص ل ػ ) ‌كيػذا‌اياعػد‌تعلاػ ‌ ػهكية‌‌/‌الأداء‌-أ
‌.يايك ة‌يانتلة‌ايتكيتةايتشغتؿ‌كاي تللاة‌ي ‌نلية‌أررائهل‌‌لاح‌اييلات ‌كاف‌تلادـ‌يكائد‌

كي ‌يريكلة‌يف‌اييتزات‌ايفرتػدة‌ايتػ ‌تتيتػت‌اهػل‌اييلاػت ‌يػ ‌شػ ؿ‌لا ػلئص‌ت لياتػة‌يػت‌كرػكد‌‌/الميزات‌-ب
ت لاكيكرتػػػل‌انػػػدث‌يػػػف‌ايت لاكيكرتػػػل‌اييكرػػػكدة‌يػػػ ‌اييلاترػػػلت‌اييلالي ػػػة‌‌اك‌كرػػػكد‌كظتفػػػة‌إيػػػليتة‌ة‌تيا هػػػل‌

‌لليلت‌ترلرتة‌الارل‌يلالي ة‌ ‌كيكا فلت‌أ ور‌.

يك‌التيلدتة‌اييلات ‌كتيوؿ‌اييتللاة‌ذات‌اي اة‌الييكوكاتة‌ايت ‌يتس‌يف‌اي هؿ‌اف‌تتاؼ‌اييلات ‌‌/الموثوقية‌-ج
‌كتي ف‌أف‌تعيؿ‌اش ؿ‌رتد‌لاح‌اييدل‌ايطكتؿ.

تػػـ‌تندتػػد‌لا ػػلئص‌ايرهػػلز‌يعياتػػة‌ايتشػػغتؿ‌يػػيف‌يعػػلتتر‌اتل ػػتة‌ينػػددة‌كايتػػ ‌‌/التوافععع مععع المواصععفات‌-د
‌يوؿ‌أةتزك‌كغتريل‌.‌ت كف‌يهية‌يان كؿ‌لاح‌شهلدات‌ايركدة‌

ك‌ترتاط‌يذا‌اياعد‌ارتالطنل‌كوتلانل‌الييكوكاتة ‌كتي ف‌رؤتة‌يذه‌اييتللاة‌يػف‌اييلاػت ‌ي كلالتػه‌ايتػ ‌ة‌‌/‌المتانة‌-ط
تتاػػؼ‌ا ػػهكية ‌لاػػح‌ايػػرغـ‌يػػف‌الاػػه‌ وتػػرا‌يػػل‌تػػتـ‌ا ػػتلادايهل ‌كتي ػػف‌اف‌تعيػػؿ‌اشػػ ؿ‌اييػػؿ‌لاػػح‌اييػػدل‌

‌ايطكتؿ.

‌ي رلة‌كاي فلءة‌كايرانة‌كايتعليؿ‌ي ‌اي تللاة‌اذا‌ندث‌لطؿ‌يايلات ‌.كايت ‌تشيؿ‌ا‌/‌سيولة ألصيانة‌-ز

ام‌كركد‌رلذاتة‌ي ‌اييلات ‌تي ف‌ادرا هل‌ا هكية‌يف‌لالؿ‌اينكاس‌ايلايس ‌يوؿ‌كركد‌ركالاب‌‌/‌ألجاذبية‌-ك
‌ي ‌ايت يتـ‌يرتدة‌كيوترة‌يليتيلـ ‌اك‌يدته‌يظهر‌لالرر ‌يات ر ‌كارزاء‌ايي كف‌يرتاة‌اثلالاة.

ام‌ ػػكرة‌ك ػػيعة‌اييلاػػت  ‌كتػػرتاط‌يػػذا‌اياعػػد‌ارتالطنػػل‌كوتلانػػل‌يػػت‌ ػػكرة‌ايعليػػة‌ايترلرتػػة‌‌/‌الجععودة ألمدركععة‌-ؽ
ترػػله‌ايعليػػة‌ترلرتػػة‌اكاييلاػػت  ‌كتاعػػب‌رػػكدة‌‌ايزاػػكفاييدر ػػة‌ايتػػ ‌يػػ ‌لاػػلرة‌لػػف‌ ػػكرة‌اك‌الاطاػػلع‌يػػدل‌

ف‌ايينتياػتف‌اييلات ‌دكرا‌يليل‌صلاهل‌اكؿ‌ش ء‌تلايت‌يتلاتتـ‌ايي تها تف‌كايتػ ‌تي ػف‌اف‌ترتػذب‌ايي ػتها ت
‌ادارة‌Imron,2018: 71اذا‌ ػػللاكا‌تشػػعركف‌اليريػػل‌لػػف‌رػػكدة‌اييلاػػت ‌( ) كتطػػكرت‌ايرػػكدة‌يت ػػال‌يفهػػكـ

ك‌رللااػػل‌يليػػل‌يػػف‌ركالاػػب‌اردارة‌ا ػػاب‌زتػػلدة‌ايرػػكدة‌ايشػػلياة‌يػػف‌اييفػػليتـ‌اة ل ػػتة‌ييلاظيػػلت‌أةليػػلؿ‌
كاف‌الاػػػلء‌اصليػػػلؿ‌ايترلرتػػػة‌ا ل ػػػل‌اييلالي ػػػة‌اػػػتف‌ايشػػػر لت‌كايػػػلتل‌ايرػػػكدة‌اييرتاطػػػة‌اعياتػػػلت‌ايشػػػر لت ‌

).Ibrahim & Daniel,2019: 91تعتيػػػػػػػػػػد‌لاػػػػػػػػػػح‌ايرػػػػػػػػػػكدة‌اييرتاطػػػػػػػػػػة‌اػػػػػػػػػػلييلات ‌(
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 ...توطئظ

        ْ  ٌرفىس ٚ ٌثؽس  ٌال١ك تّٛػٛع  ٌثؽس  ٌؽاٌٟ ٌٗ   شس ٚ ٌاٚز   وثس  ٌرٞ ٠ثسش ِٓ خلاي ذفع١س  ئ

ّرٙا ٌؼ١ٕح  ٌثؽس ٚفُٙ ذٍه  ٌؼلالاخ  ٌرٟ ذّصٍد تاز ظاخ ٚٔراض  وؽث١ؼح  ٌؼلالح ت١ٓ ِرغ١س خ  ٌثؽس ِٚاٜ ِلا

فٟ  ٌغسع  ٌّمظٛه، ٚٔر١عح ٌؼاَ   ٌّرغ١س خ ِغ تؼؼٙا ذأش١س ٚ راب ظاتم١ٓ تسػٛ  فٟ ط١اغح لٛج ئزذثاؽو  

ِرغ١س خ  ٌثؽس  ٌؽاٌٟ ، لا ئزذأ ت١ٓ ٚظٛه نٞ هز ظح ػست١ح نٚ نظٕث١ح ظاتمح تؽعة ئؽلاع  ٌثاؼس ذعّغ 

 -ذٟ :٢ ٌع١اق تازذثاؽ ٚذفاػً وً ِرغ١س٠ٓ ِٓ ِرغ١س خ  ٌثؽس ِغ تؼغ ِٓ خلاي  

 اىزْبفضٞخ اىزصْٞغ ثبلاصزجبثخ اىضشٝؼخ ٗالاصجقٞبد : اىؼلاقخ ثِٞ أٗلاا 

 وأد ئذ   ٌرظ١ٕغ ٚؼا خ ذؽممٙا نْ ٠عة  ٌرٟ   ٘ا ف ذٍه ئٌٝ ذش١س  ٌؼ١ٍّاخ فٟ  ٌرٕافع١ح   ظثم١اخ

 ذٕافعه١ح  ١ٌّهصج ِظاٍػ  ٌرٕافع١ح ، ٠ٚعرخاَ ١ِصذٙا  ٌّٕافعح ٚ ٌرؼص٠ص ػٍٝ لاهزج ذىْٛ نْ  ٌّٕظّح ذسغة فٟ

( ، Garrido et al,2011:119ٌٍّٕظّح)  ٌسو١ع١ح  ٌرٕافع١ح  ٌماز خ  ٌؼ١ٍّاخ ٌرؼص٠ص ِا٠سٞ خ١از خ ٌٛطف

  ٌرظهه١ٕغ ٠مههَٛ تٙهها ٔظههاَ نْ ٠عههة  ٌرههٟ ٚ  تؼههاه  ٌعٛ ٔههة ِخرٍههف ئٌههٝ ِظههاٍػ ٠شهه١س  ٌرٕافعهه١ح فالاظههثم١اخ

 ِهغ( ، Prabhu et al,2020:39ٚف١ٙها )  ٌهاخٛي  ئٌٝ  ٌرٟ ذعؼٝ   ظٛ ق ٚشسٚؽ ِراٍثاخ ٌرٍث١ح ٌٍّٕظّاخ

 ئٌههٝ  ٌؽاظههح ٌّٕظّههاخ  ٌظههٕاػ١ح  ذٛ ظههٗ  ٌرٕافعههٟ، ٌٍٕعههاغ زو١عههٟ  ظههرس ذ١عٟ وؼٕظههس  ٌؼ١ٍّههاخ هٚز ذٕههاِٟ

 نظهثم١اخ فٟ  لاظٛ ق ػٓ ؽس٠ك ذثٕهٟ  ٌرٕافع١ح  ظرس ذ١ع١اذٙا ذٕف١ر ٚذاػُ ذعاػا ػ١ٍّاخ  ظرس ذ١ع١اخ ط١اغح

  ٌّٕظّهاخ  ٌظهٕاػ١ح ػثهس ذؽا٠ها( ، ٠رُ ذثٕهٟ  لاظهثم١اخ  ٌرٕافعه١ح فهٟ Mady,2008:352)  ٌرٕافع١ح  ٌرظ١ٕغ

ِّازظاخ  شلاز ٚذرؼّٓ تاٌماز خ  ٌرظ١ٕؼ١ح ٌٍّٕظّح ػٓ ؽس٠ك ذؽع١ٕٙا  ٌّرؼٍمح  ٌسو١ع١ح تاٌّّازظاخ لاوّح

(، Peng et al ,2011:486 ٌعهٛهج ) فهٟ  ٌم١اه٠هح  ٌؼ١ٍّهاخ ٚ ٌّشهازوح  ٌّعهرّس ٚئه زج زو١عه١ح ٘هٟ  ٌرؽعه١ٓ

 ػٍهٝ  ٌسش١مح ٌٍٚرٕهافط ٌٍّٕظّاخ  ١ٌّّصج ٚ٘ٛ  ٌعّح  ٌرٕافع١ح  ١ٌَٛ ١ئحت فٟ   ١ّ٘ح ِرص ٠ا ِم١اض ٘ٛ ٚ ٌٛلد

 لس ز خ لاؼا ز  ٌرغ١١هس خ ِٓ ٠ٍصَ ِا  ذخاذ ٚ ٌّٕظّاذُٙ   ه ء لاز خ  ٌّا٠س٠ٓ ذم١١ُ ػٍٝ  ٌٛلد ٠عة نظاض

 ٌرٕافعه١ح ٌّٕظّهاذُٙ فهٟ  ظاض  ٌٛلهد ٌرؼص٠هص  لاظهثم١اخ  ػٍٝ  ٌماوُ  لاه ء  ٌّاٍٛتح ٌرؽع١ٓ ٚ ٌرٕظ١ّ١ح  ٌصماف١ح

 نهٚ ز ٌٙههُ  ٌههر٠ٓ  ٌّظههٕؼْٛ (، ٠ٚؽرههاضYoussef & Youssef,2015:246 لاظههٛ ق  ٌرههٟ ذرٕههافط ف١ٙهها )

ذٕافعه١ح ل٠ٛهح ِٚهٓ  ِثهاهزج ػٍٝ  ٌؽظٛي نظً ِٓ ِرٕٛػح ذٕافع١ح  ظرس ذ١ع١اخ  ػرّاه ئٌٝ ِخرٍفح نظرس ذ١ع١ح 

 ِعههرمسج ذٕافعه١ح ١ِهصج ػٍههٝ ٌٍؽظهٛي ِٕاظهثح ذٕافعه١ح  ظههرس ذ١ع١اخ ذٕف١هر  ٌّٕظّههاخ  ٌظهٕاػ١ح ػٍهٝ  ظهً ذٌهه
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  ٌرٕافعه١ح   ظهثم١اخ ئهِهاض ئٌهٝ  ٌؼ١ٍّهاخ  ظهرس ذ١ع١اخ ( ، ٚ ذٙهافYang & Li,2018:400  ظهً ) ٚؽ٠ٍٛهح

 ٚذٕف١هههر ذفعههه١س ٌلأرهههاض تّّٙهههح  ٌرٕف١هههر١٠ٓ  ٌّههها٠س٠ٓ ئٌهههٝ  ٌرشهههغ١ٍ١ح ، ٠ٚ ؼٙههها  ٌؼ١ٍّهههاخ فهههٟ  ٌمهههاز خ ِٚٛ ءِههح

 McCardle et  ه ء ) ن٘ها ف ذؽمهك  ٌرهٟ  ٌمهاز خ  ٌرٕافع١ح فهٟ   ظثم١اخ ٚذسظّح ٌٍّٕظّاخ نظرس ذ١ع١ح لا

al,2019:4٠ؽمههك نْ ٠ّىههٓ  ٌههرٞ   ظههاض ئٌههٝ ٚذشهه١س ذٕافعهه١ح نظههرس ذ١ع١ح  (، ٚ ػههاهج فههاْ ٌىههً ِٕظّههح ٌهها٠ٙا 

 , Yen & Sheu) ٌعهس٠ؼح  ٌرىٍفهح  ٚ لاظهرعاتح   ٌرّها٠ص  ٚ ل١هاهج خهلاي ِٓ ػ١ٍٙا ٠ٚؽافظ ذٕافع١ح ١ِصج تإٌٙا٠ح

2004 : 209.) 

  اىصٞبّخ اىَْزجخ اىشبٍيخ ٗالاصجقٞبد اىزْبفضٞخ : اىؼلاقخ ثِٞ ثبّٞبا 

  ٌرهٟ  لاظهٛ ق ِراٍثهاخ ٌهاػُ  ٌشهسوح  ٔرهاض ٔظاَ ٠ّرٍىٙا  ْ ٠عة  ٌرٟ  لاتؼاه ٟ٘  ٌرٕافع١ح  لاظثم١اخ  

ِّٙههح  ٌّٕظّههح  ٌظههٕاػ١ح ٘ههٟ نْ ذىههْٛ  ٌّٕظّههح (، Prabhu,2013: 12ٚف١ههٗ )  ٌههاخٛي فههٟ  ٌشههسوح ذسغههة

فهٟ   ٌصتهاوٓ ٌّٕرعاخ ِغ ِٕظٛز ػاٌّٟ ٌٍّٕافعح ِٓ خلاي ذعهاٚش ذٛلؼهاخ  ذظ١ُّ ٌس واج فٟ  ٌعٛق فٟ ِعاي 

ً  ٌعٛهج ٚ ٌخاِح ٚذؽم١ك  ٌر١ّص  ٌرشغ١ٍٟ فٟ  ٌرظ١ٕغ ٚئه زج  ٌعٛهج  ٌشاٍِح ٚ ٌعلاِح ٚظٍعٍح  ٌرٛز٠ها ِهٓ نظه

ٚنطهؽاب  ٌّظهٍؽح ٚ ٌّٛظفهْٛ ٌٚرظه١ٕغ ِٕرعهاخ ػا١ٌهح  ٌعهٛهج تاظهرّس ز ِهٓ خهلاي  لاترىهاز   ٌصتاوٓنظؼاه 

ٚ ٌثؽس ٚ ٌرا٠ٛس ٚ ٌؽفاظ ػٍٝ نفؼً  ٌّّازظاخ  ٌؼا١ٌّح فٟ ِؼا١٠س  ٌعٛهج ٚ ٌعلاِح ِٚهٓ  ظهً ػهّاْ ذٌهه 

 نوصس  ٌظ١أح ، نطثؽد ( Mahajan et al ,2018 :17 ٌظ١أح  ٌّٕرعح  ٌشاٍِح ) نظرس ذ١ع١حلاتا ِٓ  ػرّاه 

 ٌؼ١ٍّهاخ  ئه زج فٟ  ٌٙاِح نظرس ذ١ع١ح لا  ٌمس ز خ نؼا  ٌؽا١ٌح لأٗ ٠ؼرثس  ٌا٠ٕا١ِى١ح   ػّاي ت١ئح تعثة طؼٛتح

 ٌّؽهاه   ٌٛلهد فهٟ صتاوٌٍٓ  ٌّٕرعاخ ظ١ّغ ذع١ٍُ ػّاْ فٟ ٘اوٍح تظٛزج ػاِح ذؽا٠اخ  ٌرظ١ٕغ لااع ٠ٚٛ ظٗ

  ٌرظه١ٕغ لااػهاخ ٚػهؼد ٚغ١س٘ها لها ٚ ٌؽىِٛهاخ ٚ ٌّهٛزه٠ٓ  ٌصتهاوٓ ِصهً   ؽهس ف ِخرٍف ِٓ ٚ ٌؼغٛؽ

 تعهثة  ػهاس ب ؼهاٚز ػهاَ ػهّاْ ئٌهٝ  ٌرظه١ٕغ لاهاع ٚفؼا١ٌهح ٠ؽرهاض تىفاءج ٠ؼًّ شا٠ا ٌٚىٟ ػغؾ ذؽد

 نظهرس ذ١ع١حٚػهغ  ٠راٍهة ٚ ٌعهٛق  ٌرمأهح فهٟ  ٌعهس٠غ ذٌه  ٌرغ١س ِٓ ٚ ٌفشً ٚ  ُ٘  ٌّؼا خ  ٚ  ٌرٛلف ذؼاً

ٚذرظههً  لاظههثم١اخ  ٌرٕافعهه١ح تّؼهها١٠س  لاه ء  ( ،Lazim & Lazim,2015 :387 ٌظهه١أح  ٌّٕرعههح  ٌشههاٍِح )

ٞ  ٌؽا  لالظٝ ٌٍٕاذط  ٌرٞ ٠ّىٓ  ٌؽظٛي ػ١ٍٗ ِٓ ِعّٛػح   ٌرٕافع١ح  ٌرٟ ٠ّىٓ  ْ ذؼرّا٘ا ٚظ١فح  لأراض ، 

ذٕف١هر ٌٚهرٌه فهأْ  ،(Jr& Guimaraes,2018: 85ػّهاي )لا  نظهرس ذ١ع١حِؼ١ٕهح ِهٓ  ٌّهاخلاخ  ٌررٕاظهة ِهغ  

TPM ٠ؽعهٓ فؼا١ٌهح  ٌّؼها خ ٠ٚهرُ ذعهع١ً ١ِهً ئ٠عهاتٟ ٔؽهٛ  ٠ؽعٓ  لإٔراظ١هح ٚوفهاءج  ٌؼّهً ٌٍّهٛظف١ٓ ٚن٠ؼها

٘هرٖ  ٌث١ئهح  ٌرٕافعه١ح  ٚخظٛطها ػهّٓ  ٌرظ١ٕغ ِٕظّحظ١أح  ٌّؼا خ ٟ٘ ٚظ١فح لا غٕٝ ػٕٙا فٟ ّٕظّح ، ف ٌ

 ٌؽظهٛي ِظهاز ٌرهٛف١س  ٌرىها١ٌف ٚ ٚظ١فهح  ٌظه١أح تاػرثاز٘ها ٌهٝ ٠ٕثغٟ نْ ذٕظس ِٕظّهاخ  ٌرظه١ٕغ ٚ ٌٍغا٠ح،

 ٌظه١أح  ٌّٕرعهح  ٌشهاٍِح ظه١عٕة  نظهرس ذ١ع١ح( ، فهأْ  ظهرخا َ Jain et al,2014:293) رٕافعه١ح ١ٌّصج ػٍٝ  ٌ

  ٌؼ١هٛب فهٟ ح  ٌٕاظّهح ػهٓ  ٌٛلهد ٚ ٌى١ّهفهٟ خعهاوس  ٚذٛلفٙا ػٓ  ٌؼًّ ٚتاٌراٌٟ ؼهاٚز فشً  ٌّؼا خ ٌّٕظّح 
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  ٌٛلهد  ٌهرٞفٟ  (Rajput & Jayaswal ,2012:4384ِّا ٠إشس ظٍثا ػٍٝ ػًّ ٚظّؼح  ٌّٕظّح )   ٌّٕرعاخ

٠هإهٞ ئٌهٝ ذٛلهف فهٟ  ّرٛلؼهح ٌػاهاي غ١هس فؽهاٚز    ت١ئح ذٕافع١ح ِىصفهح فٟ  ٌؼًّ ػّٓ ّٕظّاخ ٌفٟ ذىافػ 

ذؼههأٟ ِههٓ فمهها ْ ١ههح ِّهها ٠ههإهٞ تإٌّظّههاخ  ٔٙهها خاههؾ  لإٔراظ ٌ ٌؼمثههاخ فههٟ ٚتاٌرههاٌٟ ؼههاٚز  ١ههح لإٔراظ ٌؼ١ٍّههح 

ؼ١ٍّهح ، ف(Arslankaya & Atay,2015:214 ٌّعرٙافح )و١ّح  لإٔراض   ٌٛطٛي  ٌٝ لإ٠س ه خ  ٔٙا ذفشً فٟ 

 ٌؽفاظ ػٍٝ  ٢لاخ ٚ ٌؼ١ٍّاخ ٌؼّاْ وفاءذٙا ٚذٛ فس٘ا ِٚٛشٛل١رٙها، نطهثؽد فهٟ  ٌٛلهد  ٌؽاػهس ذ خ ن١ّ٘هح 

ٚ ٌرهٟ ٘هٟ  زوهاْ ، ؼ١هس ذهإشس تشهىً ِثاشهس ػٍهٝ ظهٛهج ٚذىٍفهح ٚذعه١ٍُ  ٌّٕرعهاخ  ثح ٌٍّٕظّهاخِرص ٠اج تإٌعه

  (.Bakri et al ,2012:486 ٌّٕافعح فٟ ظٛق  لاػّاي )

 اىزصْٞغ ثبلاصزجبثخ اىضشٝؼخ ٗاىصٞبّخ اىَْزجخ اىشبٍيخاىؼلاقخ ثِٞ :  ثبىثبا 

١أح فؼاٌههح ٠ٚرّصههً نؼهها نفؼههً ٘ههرٖ ٠راٍههة  ٌرظهه١ٕغ فههٟ  ٌّٕظّههاخ ػٍههٝ  ٌّعههرٜٛ  ٌؼههاٌّٟ ٚظههٛه طهه

ٚ ٌرهٟ ذرعهُ   ١ٌهَٛ( ٚػهّٓ ت١ئهح  ٌعهٛق Attri et al ,2014:3032 ٌّٕها٘ط ٘هٟ  ٌظه١أح  لإٔراظ١هح  ٌشهاٍِح )

 ٌثا١ئح ٚ ٌّاسهج فٟ ػ١ٍّاخ  ٌرظه١ٕغ لا٠ّىهٓ نْ ذؼهّٓ  ٌستؽ١هح   ٌّعرّس غ١س  ٌعس٠غ فأْ  ٌم١اَ تاٌرؽع١ٓتاٌر

 ٌّعرا ِح نٚ تماء  ٌّإظعح فٟ ػاٌُ  لاػّاي ٌرٌه نطهثػ  ٌرظه١ٕغ  ٌفؼهاي ِهٓ ؼ١هس  ٌرىٍفهح ػهسٚزج ٌٍثمهاء فهٟ 

 ٌّٕافعح  ٌرٟ ذعراػٟ ذؽعه١ٕاخ فهٟ نه ء  ٌشهسوح ِهٓ خهلاي  ٌرسو١هص ػٍهٝ خفهغ  ٌرىها١ٌف، ٚش٠هاهج ِعهر٠ٛاخ 

فٛظهاوف  ٌعهٛهج ٚ ٌظه١أح ٘هٟ ػٛ ِهً ؼ٠ٛ١هح   ٌصتهاوٓظ١ح ٚ ٌعٛهج ٚ ٌرع١ٍُ فٟ  ٌٛلد  ٌّٕاظة لإزػاء  لإٔرا

 ٌّٕافعههح  ٌؼا١ٌّههح ذؽههٛي  ِٚههغ ػههغؾ، ( Jain et al ,2014 :294ٌرؽم١ههك  لاظههرا ِح فههٟ ِٕظّههح  ٌرظهه١ٕغ )

ف  ٌعهٛق ِهٓ ؼ١هس  لا٘رّاَ ِٓ ش٠اهج  ٌىفاءج ػٓ ؽس٠ك ٚفٛز خ  ٌؽعهُ ٚ ٌرخظهض   ئٌهٝ  ٌرى١هف ِهغ ظهسٚ

 ٌّٕافعح ػٍٝ ظأة  ٌؼسع   ٌّسٚٔح ٚنه ء  ٌرع١ٍُ ٚ ٌعٛهج ؼ١س ذر١ّص  ٌرغ١س خ فٟ ت١ئح   ػّاي  ٌؽا١ٌح تىصافح

ظأهة  ٌاٍهة تؽ١هس ذسوهد ٘هرٖ  ٌرغ١١هس خ ػلاِهاخ ٚ ػهؽح ػٍهٝ  ػٍهٝ  ٌصتهاوٓٚش٠اهج  ٌرمٍثاخ فهٟ ِراٍثهاخ 

( ٠ٚراٍهة Ahuja & Khamba ,2008 :710)راظ١هح ِخرٍهف ظٛ ٔهة  ٌؼ١ٍّهح  ٌرظه١ٕؼ١ح فهٟ  ٌّٕظّهاخ  لأ

ٚ٘ر  ٠راٍة ٔظاِاً لإه زج  ٌظ١أح ٠رعُ   ٌصتاوٓ ٌرظ١ٕغ  ٌرٕافعٟ ٔٙط  لإه زج  ٌّثرىسج فٟ  لإٔراض ٌرؽم١ك زػا 

تاٌفؼا١ٌح ٚ ٌىفاءج ٚ٘ٛ ٔظاَ  ٌظ١أح  ٌّٕرعح  ٌشاٍِح لأٗ ٠ٛفس ِٕٙع١ح ذٕف١ر  ٌظه١أح ٌٍّإظعهاخ هٌه١لًا ٌقزذمهاء 

 ( Kasim et al ,2015:180ؼٍّٙا ِٓ خلاي هِط  ٌصمافح ٚ ٌؼ١ٍّح ٚ ٌرىٌٕٛٛظ١ا )ت

ْ   ٌؼلالح ت١ٓ  ٌرظه١ٕغ تالاظهرعاتح  ٌعهس٠ؼح واؼها    ٌؽا٠صهح  ٌرهٟ فسػهرٙا  ٌث١ئهح  رظه١ٕغ ٌ ٔظّهحٌرٌه فاِ

 س ذ١ع١حنظههر ٌرٕافعهه١ح ػٍههٝ  ٌّٕظّههاخ  ٌظههٕاػ١ح لا٠ّىههٓ ػههّاْ ٔعههاغ ذاث١مههٗ تاٌظههٛزج  ٌّصا١ٌههح تههاْٚ ٚظههٛه 

 ٌظ١أح  ٌّٕرعح  ٌشاٍِح فّٕر تا ٠اخ  ٌصٛزج  ٌظهٕاػ١ح تهسشخ  ١ّ٘هح ٚظهٛه طه١أح ٌهلالاخ ٚ ٌّؼها خ  لأراظ١هح 

ٌؼّاْ  ظرّس ز٠ح ٚه٠ِّٛح  ٌؼ١ٍّح  لأراظ١ح ؼ١س تانخ  ٌظ١أح وظ١أح ػلاظ١ح  ٞ ٠رُ  ٔرظاز ؼاٚز  ٌؼاهً 

عهاٚٞء  ٌىص١هسج ٌٙهر   ٌٕظهاَ ِهٓ ذٛلهف  ٌؼ١ٍّهح  لأراظ١هح فٟ  لالاخ ٚ ٌّؼا خ ٌىٟ ٠رُ ط١أرٙا ٚذث١ٓ لاؼمها  ٌّ
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ٚ ذؼًّ ػٍهٝ ٔفهط ، ٚذىثا  ٌّٕظّاخ خعاوس وث١سج ٔر١عح ذٛلف  ٌؼًّ ٚذأخس ذع١ٍُ  ٌّٕرعاخ فٟ  ٌٛلد  ٌّؽاه 

ٚ٘هٟ ١ٌعهرّس  ٌراهٛز فهٟ ِفٙهَٛ  ٌظه١أح ٌٍٛطهٛي  ٌهٝ ِفٙهَٛ  ٌظه١أح  ٌّٕرعهح  ٌشهاٍِح  ِثا   ٌظ١أح  ٌٛلاو١ح

ِثاهزج ذظ١ٕغ ػا١ٌّح  ٌّعرٜٛ ذعؼٝ  ٌٝ ذؽع١ٓ فؼا١ٌح ِؼا خ  ٌرظ١ٕغ ٚ شهس ن  ٌؼها١ٍِٓ فهٟ ظ١ّهغ  لاه ز خ 

ٚ ٌّعر٠ٛاخ تان ِٓ  ٌؼّاي  ٌٝ وثاز  ٌّعإ١ٌٚٓ  ٌرٕف١ر١٠ٓ ٚذٙاف  ٌٝ ػّاْ  ٌرشغ١ً  ٌفؼاي ٌٍّؼا خ ِٓ خهلاي 

 ٌرههاز٠ة  ، ٌظهه١أح  ٌّخااههح ، ٌر ذ١ههح  ٌظهه١أح ، ٌرؽعهه١ٓ  ٌّعههرّس، (5s)تسٔههاِط  ٌعهه١ٕاخ  ٌخّعههح ) تؼاه٘هها 

 ( .ظٛهج  ٌظ١أح ،ٚ ٌرؼ١ٍُ

 اىزصْٞغ ثبلاصزجبثخ اىضشٝؼخ ٗاىصٞبّخ اىَْزجخ اىشبٍيخ ٗالاصجقٞبد اىزْبفضٞخاىؼلاقخ ثِٞ  -: ساثؼبا 

وس ، ِٚٓ خلاي  ٌرمظٟ ؽ٠ٛلاً  ٌُ ٠رُ  ٌىشف ػٓ هز ظح ظاِؼح ٌّرغ١س خ  ٌثؽس  ٌصلاز ذ  ٌّا  ذأظ١عاً 

ِغ تؼغ ، ظ١رُ ذأظ١ط  ٌؼلالح تؽعة زنٞ  حزذثاؽ  ٌّرغ١س خ  ٌصلاشئِٚٓ نظً ئورّاي  ٌّٕظِٛح  ٌؼ١ٍّح فٟ 

مسب ٚ ٌرٟ ذ   ػرّاه ػٍٝ  ٌّفا١ُ٘ ٚ ٌظ١اغاخ  ٌفٍعف١ح ٚ ٌّؼسف١ح ٚ ٌفىس٠ح  ٌرٟ ذُ ذٛػ١ؽٙا ِعثماً لإ ٌثاؼس ٚتا

ٌٗ  ٌرظ١ٕغ تالاظرعاتح  ٌعس٠ؼح ْ نِعرٜٛ ئذ  ٌّٕظّاخ  ٌظٕاػ١ح غس ع  ٌثؽس ػٍٝ  ِٓ   ٘ا ف  ٌّٕشٛهج 

 ٌرظ١ٕغ ذرثغ   لاظثم١اخ  ٌرٕافع١حْ نػٍٝ ئػرثاز ذؼص٠ص  لاظثم١اخ  ٌرٕافع١ح  ٌرٛطً  ٌٝظاض فٟ    ٌاٚز  

 ٌرٟ ذعُٙ فٟ  ٌٛطٛي ٚ ٌلاظثم١اخ  ٌرٕافع١حٔٗ لاٚظٛه  تؼلالح ذأش١س ٘اهفح  اسذثؾ ت٠ٙٚ تالاظرعاتح  ٌعس٠ؼح

ذظ١ٕؼ١ح ِر١ّصج ٚ ؼا  فؼً ٘رٖ  نظرس ذ١ع١حٚظٛه ٔظاَ ٌّٕٚظّاخ تاْٚ لاه ء   ٌٝ ِعر٠ٛاخ ِر١ّصج ٚه ػّح 

 لاظرس ذ١ع١اخ ٟ٘  ٌرظ١ٕغ تالاظرعاتح  ٌعس٠ؼح ٚ ٌرٞ ٠ّراش تاٌّسٚٔح  ٌؼا١ٌح ٚتالاظرعاتح  ٌعس٠ؼح ٌٍرغ١س خ 

 ٌؽاطٍح فٟ ت١ئح  لاػّاي ٚذغ١س  ٌاٍة ٔر١عح ذغ١س  ذٚ ق ؼاظاخ ٚزغثاخ  ٌصتاوٓ ٚ٘ر  لا٠رُ  لا ػثس ٔظاَ 

ٚ ٌّىاوٓ ٚ ٌّؼا خ ٌسفغ ظا٘ص٠رٙا ٚذىْٛ تّعرٜٛ  ٌؼغؾ  ٌشا٠ا ػٍٝ لعُ  ٌظ١أح  لالاخ نظرس ذ١ع١حٚ 

 لأراض ِٚٓ ت١ٓ  فؼً  لاظرس ذ١ع١اخ ػٍٝ ِعرٜٛ  ٌظ١أح ٟ٘  ٌظ١أح  ٌّٕرعح  ٌشاٍِح لأٙا ذرّرغ  تافؼً 

ٚٔصٚلا  ٌٝ  ١ِصج ٟٚ٘ ِشازوح ظ١ّغ  لافس ه  ٌؼا١ٍِٓ ه خً  ٌّٕظّح فٟ ػ١ٍّح  ٌظ١أح تاء  ِٓ  لاه زج  ٌؼ١ٍا

وافح  ٌّعر٠ٛاخ  ٌف١ٕح ٚ لاه ز٠ح ٚ ٌٝ  ٌفسه  ٌؼاًِ ػٍٝ  ٌّاوٕح ١ٌٚط وّا واْ ٠ؽاز ظاتما ِٓ  ْ  ٌظ١أح 

ٌرشًّ ذظ١ُّ  نظرس ذ١ع١حذىْٛ ِٓ ِعإ١ٌٚح لعُ  ٌظ١أح ٚتؼغ  ٌف١١ٕٓ  ٌّٛظٛه٠ٓ ٚ ٠ؼا  ِراخ ٘رٖ  لا

ٌرلافٟ  ٌّشاوً  ٌرٟ ذؽاز  شٕاء  ٌؼ١ٍّح  لأراظ١ح ،  ٚطٕغ  لالاخ ٚ ٌّىاوٓ  ٌّعرخاِح فٟ  ٌؼ١ٍّح  لأراظ١ح

ف١ٕح ِٓ خلاي ِا٠ّصٍٗ ِٓ ئِىا١ٔح   لاظثم١اخ  ٌرٕافع١حفٟ ذؼص٠ص   ٌرظ١ٕغ تالاظرعاتح  ٌعس٠ؼحٚتاٌراٌٟ ٠عُٙ 

 ٌسؤ٠ح ،  ١ٌٙىً  ٌرٕظ١ّٟ ،  ٔظّح  ٌرظ١ٕغ ،    تؼاه ) ذٍث١ح ؼاظاخ ٚزغثاخ  ٌصتاوٓ ػٓ ؽس٠كفٟ  ٚ ه ز٠ح

 تأتؼاه٘ا  لاظثم١اخ  ٌرٕافع١حذؼصش ِٓ  ِىٛٔاخٔٙا  ( ١ئح  ٌا خ١ٍح ،  ٌث١ئح  ٌخازظ١ح ،ذا٠ٛس  ٌّٕرعاخ  ٌعا٠اج ٌث

 تاٌظ١أح  ٌّٕرعح  ٌشاٍِح ِرّصٍح تـ  ٌؼاًِ  ٌٛظ١ؾ  ٌّرّصً ػرّاه ػٍٝلإتا) ٌىٍفح ،  ٌعٛهج ،  ٌّسٚٔح ،  ٌرع١ٍُ( 

ظٛهج  ، ٌراز٠ة ٚ ٌرؼ١ٍُ ، ٌظ١أح  ٌّخااح ، ٌر ذ١ح  ٌظ١أح ،رّس ٌرؽع١ٓ  ٌّع، (5s)تسٔاِط  ٌع١ٕاخ  ٌخّعح )

ظ١أح ( ٌ
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 انفصم انثانث
 الجانب انعمهي

 المبحث الاول
 واختبارها أداة انقياستقىيم 

‌
‌
‌
‌

‌  
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‌...‌توطئظ

‌تلاص‌يتغترات‌ ‌ايت  ‌اياتللالت ‌ريت ‌لياتة ‌ي  ‌ايالنث ‌التيديل ‌ايت  ‌ايرئت ة ‌اةداة ‌اة تاللاة ‌ا تيلرة تعد
ايدرا ة‌اينليتة‌كااعلديل‌ايفرلتة‌ ‌كيهذا‌يلف‌ايتنلاؽ‌يف‌يدل‌والتهل‌كي دااتة‌ايينتكل‌ايذم‌تلات ه‌تعد‌ايرا‌ة‌
‌تلات ‌لف‌تناتاهل‌يف‌ك ؼ‌كتشلاتص‌اييتغترات‌كتندتد‌طاتعة‌للالت‌اةرتالط‌كايتلوتر‌ اد‌يلاه‌يلااكؿ‌يل

يف‌والت‌يلالتتس‌ايدرا ة‌كي دااتتهل‌ ‌ك يل‌اتلاهل‌ ‌كيتنلاتؽ‌ذيؾ‌التيد‌ايالنث‌لاح‌ان لءات‌لدة‌ياتنلاؽ‌
‌تلت ‌:

 أولًا: الترميز والتوصيف
ولث‌يتغترات‌رئت ة‌ي ‌:‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌ ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ ‌تت كف‌ايدرا ة‌يف‌‌‌‌‌‌

‌ ‌كاة الاتلت‌ايتلالي تة ‌ك ؿ ‌‌يتغتر. ‌يرلتة ‌أاعلد ‌يف‌لدة ‌تت كف .)‌ ‌9كايردكؿ (‌ اييتغترات‌كااعلديل‌تكيل
‌ايفرلتة‌كلدد‌ايفلارات‌ايت ‌تلاتس‌ ؿ‌اعد‌كريكزيل‌ي ‌ايتناتؿ‌اةن لئ ‌.

 (9الجدول )

 متغيرات الدراسة وابعادىا الفرعية ترميز وتوصيف

‌الابعاد الفرعية‌المتغيرات الرئيسة
رموز المؤشرات 

 الإحصائية

عدد 
‌الفقرات

التصنيع بالاستجابة 
‌السريعة

Quick  

Response 

Manufacturing 

 الرؤيا

Vision 
VI 9 

 الييكل التنظيمي

Organizational Structure 
OS 11 

 ديناميكيات التصنيع

Manufacturing Dynamics 
MD 11 

 البيئة الداخمية

Internal Environment 
IE 9 
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 البيئة الخارجية

External Environment 
EE 8 

 تطوير المنتجات الجديدة

Development of New Products 
DP 11 

الصيانة المنتجة 
‌الشاممة

Comprehensive 

Productive 

Maintenance 

 برنامج السينات الخمسة

5S Program 

SP 5 

 الصيانة الذاتية

Self-Maintenance 
SM 11 

 التحسين المستمر

Continuous Improvement 

CI 8 

 الصيانة المخططة

Planned Maintenance 
PM 8 

 جودة الصيانة

Maintenance Quality 
MQ 8 

 التدريب والتعميم

Training and Education 
TE 7 

‌الاسبقيات التنافسية

Competitive 

Priorities 

 الكمفة

Cost 

CO 5 

 الجودة

Quality 
QU 8 
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 المرونة

Flexibility 

FL 6 

 التسميم

Delivery 
DE 8 

 الباحث.المصدر : اعداد 

 ثانياً : اختبار الصدع الظاىري وصدع المحتوى

 دؽ‌اييلاتلس‌يف‌لالؿ‌ادرته‌لاح‌اتلس‌يل‌كيت‌يف‌اراه‌اك‌‌)‌Devriendt et al. , 2012 : 329(ندد‌
اي فة‌اييراد‌اتل هل‌ ‌يلييلاتلس‌اي لدؽ‌يك‌ذيؾ‌اييلاتلس‌ايذم‌يدته‌ايلادرة‌لاح‌اتلس‌اي فة‌ايت ‌كيت‌يف‌

‌اراهل ‌ايلاظرم‌ايذم‌تهدؼ‌كتتلالكؿ‌اي . ‌اتف‌لاتلئ ‌اةلاتالرات‌كاييلالتتس‌كاتف‌اييفهكـ دؽ‌ايظليرم‌ايعلاة
يلاتلس‌اي دؽ‌يف‌اة س‌اييركرتة‌ايت ‌ترب‌ايتث د‌يلاهل‌للاد‌ت كتف‌يلاتلس‌صم‌ظليرة‌‌ اةلاتالر‌يلاتل ه‌

‌‌درا تة كأ وريل‌ي ‌الاتالر‌ ‌يللاتالر‌اي دؽ‌ايظليرم‌ك دؽ‌ايينتكل‌يايلاتلس‌تعد‌يف‌اادـ‌اةلاكاع‌شتكللُ
‌)Retterax et al. , 2007 : 238اييلالتتس‌اي اك تة‌(

اييتلا  تف‌ي ‌يرلؿ‌‌1الـ‌ايالنث‌اعرض‌أداة‌ايدرا ة‌ي ‌ كرتهل‌اصكيتة‌لاح‌لدد‌يف‌ايين يتفكاذيؾ‌
كيكح‌الاتيلء‌ك‌يدل‌ كتندتدصداة‌ايلاتلس‌‌ك دؽ‌ايينتكل‌كذيؾ‌ياتث د‌يف‌اي دؽ‌ايظليرم‌.‌ادارة‌اةليلؿ

إيلية‌‌اي للاتة‌كاي تلغة‌كت نتل‌يل‌تلااغ ‌ت نتنه‌يف‌ايعالرات‌يت‌ايتطاتلا يف‌نتث‌ايينتكل‌‌يلارة ؿ‌
‌ ‌يف ‌ايين ـ ‌ترل ‌يل ‌نذؼ ‌‌يلاراتأك ‌أظهريل ‌ايت  ‌الآراء ‌يكء ‌كي  ‌ايينلكر. ‌يف ‌ينكر ‌أم اي لدة‌ي 

رراء‌ايتعدتلت‌ت‌اة تاللاة‌ك‌اليتداكؿ‌يعهـ‌اهدؼ‌ايتك ؿ‌ايح‌اي تغة‌اييلال اة‌يفلاراايين يكف‌الـ‌ايالنث‌ ا 
 ايت ‌رأل‌ايين يكف‌يركرة‌إللدة‌ تلغتهل‌يت كف‌أ ور‌كيكنلن.‌ايفلارات ‌كتعدتؿ‌ك تلغة‌اعض‌لزية‌اي

          

‌)‌الئية‌ال يلء‌ايلااراء‌كايين يتف‌ايذتف‌لريت‌لاتهـ‌اة تاللاة.1تكيل‌اييانؽ‌(‌1
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‌اف‌اعض‌‌13كتكيل‌ايردكؿ‌( ‌لايلن  ‌ ‌اتفلؽ‌ايين يتف‌لاح‌يلارات‌اة تاللاة ‌ايت ‌تندد ‌ايلا ب‌اييئكتة (
تؿ‌كيعليرة‌ تلغتهل‌ن ب‌اييلنظلت‌اييواتة‌يف‌ااؿ‌اي لدة‌ايفلارات‌ايت ‌يـ‌تن ؿ‌لاح‌اتفلؽ‌تلـ‌تـ‌تعد

‌ايين يتف‌.
 نات: اختبار التوزيع الطبيعي لمبياثالثاً 

اف‌الاتتلر‌ايالنث‌يلدكات‌اةن لئتة‌اييلئية‌ييرلؿ‌درا ته‌تعد‌اند‌ايـ‌اييتطاالت‌يان كؿ‌لاح‌لاتلئ ‌
داتلاة‌كيعارة‌ ‌اذ‌تعد‌الاتالر‌ايتكزتت‌ايطاتع ‌يف‌ايـ‌اةلاتالرات‌تؤدم‌ايح‌ايتنلاؽ‌يف‌طاتعة‌تكزتت‌اياتللالت‌

ايتكزتت‌اييتة‌اليغة‌يذا‌‌ت ت ب لت‌اي اك تة‌كي ‌ايدرايتندتد‌اةن لءات‌اك‌اة ليتب‌اييلال اة‌ياتناتؿ‌.‌
‌ ‌ة ‌اـ ‌ايطاتع  ‌ايتكزتت ‌تتات ‌اياتللالت ‌ للات ‌اذا ‌ييل ‌ياتث د ‌ارن لءات‌  ‌الاتتلر ‌ياالنث‌نرتة ‌تعط  ييل

‌تكزلت‌اياتللالت‌طاتعتلن‌ ‌ي ‌نلؿ ‌ارن لءات‌اييعايتة ‌ياالنث‌ا تعيلؿ ‌تي ف ‌اذ ‌اياتللالت‌  ‌يهذه اييلال اة
‌.‌يليعايتة‌ي ‌نلؿ‌لدـ‌تكزتت‌اياتللالت‌طاتعتلن‌كا تلاداـ‌ارن لءات‌ا

كيل‌تشلر‌ايته‌الاه‌غليالن‌يل‌تفيؿ‌ا تلاداـ‌اةن لءات‌اييعايتة‌ي ‌الاتالر‌ايفريتلت‌كاي اب‌تعكد‌ايح‌اف‌
‌ايلاكة‌ ‌لاطلؽ ‌ي  ‌ تيل ‌ة ‌ايليعايتة ‌اةن لءات ‌ي  ‌لارديل ‌ة ‌لا لئص‌ييتزة ‌تتييف ‌اةن لءات يذه

‌)‌.Pallant , 2007 : 210كايتلايتف‌(‌اةن لئتة‌ك هكية‌ايتلافتذ
الاولى بفرضية العدم التي تنص بعدم كاذيؾ‌التيد‌ايالنث‌ةلاتالر‌ايتكزتت‌ايطاتع ‌يااتللالت‌يريتتتف‌تيوات‌

اتباع البيانات لمتوزيع الطبيعي , اما الفرضية الثانية فيي الفرضية البديمة التي تنص عمى اتباع البيانات 
 لمتوزيع الطبيعي .

‌ كييك كركؼ‌كي ‌الاتالر ‌لاح‌ا تلاداـ ‌اةلتيلد ‌تـ ‌اينليتة ‌ياتللالت‌ايدرا ة ‌ايتكزتت غرض‌ايتنلاؽ‌يف‌طاتعة
‌)‌ياتث د‌يف‌ذيؾ‌.Kolmogorov-Smirnov test يترلاكؼ‌(

‌تتيل‌يف‌ايردكؿ‌( ‌10اذ ‌اا ‌() ‌اةلاتالر‌اد )‌0.200 , 0.200 , 0.094اف‌ي تكل‌اييعلاكتة‌ةن لئتة
الاح‌‌)‌كي ‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌ ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ ‌كاة الاتلت‌ايتلالي تةيايتغترات‌ايولث‌(

)‌ ‌7)‌ ‌(6كتكيل‌اةش لؿ‌( ‌ام‌الاه‌غتر‌داؿ‌يعلاكتلن‌)‌0.05(اييعتلر‌اييعتيد‌يايلالرلاة‌ايالي ‌يف‌ي تكل‌
‌)‌اييدرج‌ايت رارم‌كش ؿ‌ايتكزتت‌ايطاتع ‌ييتغترات‌ايدرا ة.‌8(

اتكزتت‌ايطاتع ‌كيذا‌ت يل‌ال تلاداـ‌اةن لءات‌ي‌تلايت‌اييتغترات‌ايولثاح‌اف‌ريتت‌يلارات‌كيذا‌تدؿ‌ل
 ‌كيذيؾ‌تي ف‌ريض‌ايفريتة‌اةكيح‌ايت ‌تلاص‌اعدـ‌اتالع‌اياتللالت‌ياتكزتت‌‌اييعايتة‌ي ‌ايتناتؿ‌كاةلاتالر

 .‌اتالع‌اياتللالت‌ياتكزتت‌ايطاتع ايطاتع ‌كااكؿ‌ايفريتة‌ايادتاة‌ايت ‌تلاص‌لاح‌
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(11الجدول )  

لمتغيرات الدراسة  (Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk) اختبار 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

التصنيع بالاستجابة 
 السريعة

QuiResMan 

.057 208 .094 .978 208 .072 

الصيانة المنتجة 
 الشاممة

ComProMai 

.034 208 .200
*
 .993 208 .491 

 الاسبقيات التنافسية

ComPri 

.032 208 .200
*
 .996 208 .831 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 .(SPSS V.24المصدر : مخرجات برنامج )
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 التصنيع بالاستجابة السريعة  التوزيع الطبيعي لبيانات متغير (6الشكل )
‌(Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 

 

 

 

 

 

 

 

 الصيانة المنتجة الشاممة  التوزيع الطبيعي لبيانات متغير (7الشكل )
‌(Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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 الاسبقيات التنافسية  التوزيع الطبيعي لبيانات متغير (11الشكل )

 
 الاسبقيات التنافسية  التوزيع الطبيعي لبيانات متغير (8الشكل )

 
‌(Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 

 

 : اختبار الصدع البنائي التوكيدي ثالثاً 

يف‌ايـ‌اةلاتالرات‌ايت ‌ت هـ‌)‌ (Confirmatory Factor Analysisايتناتؿ‌ايعليا ‌ايتك تدم‌تعد‌‌
‌ ‌‌ي ‌ ‌يتدالاتل ايالنث‌الاتالر‌‌كيذيؾ‌التيدايتث د‌يف‌ دؽ‌ايالالءات‌ايلاظرتة‌ييتغترات‌ايانث‌كيدل‌داتهل

ايفرلتة‌ كلاه‌يف‌أيـ‌ااعلديل‌اي دؽ‌ايالالئ ‌ايتك تدم‌ييلالتتس‌ايانث‌ايي تلادية‌ي ‌اتلس‌يتغتراته‌ايرئت ة‌ك‌
‌ك‌ ‌ايتلا  لت ‌يف ‌ايعدتد ‌ي  ‌اة تلاداـ ‌ايشلئعة ‌اةن لئتة ‌ايطرؽ ‌اييعلدية‌ريك ‌لايذرة ‌تطاتلالت ‌يف زء

كايت ‌يهل‌دكر‌ا ل  ‌ي ‌ايتنلاؽ‌يف‌ نة‌الايكذج‌ايلاتلس‌‌Structural Equation Modeling)ايهت اتة‌(
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 Jacksonايلايلذج‌ايلاظرتة‌ايت ‌اد‌تف ر‌ايعلالت‌اييتالدية‌اتف‌يريكلة‌يف‌اييتغترات‌(‌يعكيتةكدرا ة‌يدل‌

& Gillaspy , 2009 : 6(‌.‌‌
‌)‌تتيوؿ‌ياتنلاؽ‌يف‌ ؤايتف‌ا ل تتف‌ييل‌:CFAاة ل  ‌يف‌ايتناتؿ‌ايعليا ‌ايتك تدم‌(كايهدؼ‌
 يؿ‌اف‌اياتللالت‌ايت ‌تـ‌اين كؿ‌لاتهل‌يف‌لتلاة‌ايانث‌تتلئـ‌كتلا رـ‌يت‌ايلايكذج‌ايفري ‌يالاتلس‌؟‌
 ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌ ‌اي تللاة‌يؿ‌اف‌لايكذج‌ايلاتلس‌ايي تلادـ‌ي ‌اتلس‌اييتغترات‌ايولث‌)

تت كف‌اش ؿ‌يعا ‌كيؤ د‌يف‌اةاعلد‌ايينددة‌ ‌كيؿ‌ايفلارات‌اييلاترة‌ايشلياة‌ ‌كاة الاتلت‌ايتلالي تة)‌
 ايت ‌تتييلاهل‌يذه‌اييتغترات‌كاةاعلد‌تت ؼ‌الي دؽ‌كيلااكية‌ان لئتلن‌؟

 ,Schumacher & Lomaxييل:‌(‌ايتنلاؽ‌يف‌يعتلرتفاةرلاة‌لاح‌اي ؤايتف‌الافلن‌ترب‌‌كيغرض‌‌

2010:169(. 
 (Parameter Estimates) تقديرات  المعممة. 1

ايلاتـ‌ايظليرة‌لاح‌اص هـ‌ايت ‌تراط‌اك‌لا ب‌ايتشات‌كي ‌‌اييعتلرتةاةكزاف‌اةلاندارتة‌تيوؿ‌تلادترات‌اييعاية‌
ااتليهل‌لا اة‌اذا‌ترلكزت‌كيردتة‌نتث‌اف‌تلادترات‌اييعاية‌ت كف‌يلااكية‌ ‌‌ايت ‌تلات هل‌ليفلاراتااتف‌اصاعلد‌

)0.40(.‌
 Model Fit Indices)) مؤشرات مطابقة الانموذج -2

يف‌لالؿ‌اتللالت‌ايعتلاة‌يلاتلس‌يدل‌يطلالاة‌اةلايكذج‌ايهت ا ‌اييتنلاؽ‌‌ ت تلادـ‌يؤشرات‌يطلالاة‌اةلايكذج
‌أم‌ايتنلاؽ‌يف‌اف‌اياتللالت‌ايت ‌تـ‌اين كؿ‌لاتهل‌تلا رـ‌يت‌اةلايكذج‌ايفري ‌يالاتلس‌يايعلتتر‌اييكيكلة
‌كيؽ‌يعلتتر‌يعتلاة‌.

‌11(‌كايردكؿ ‌‌تكيل) ‌تعتيد ‌ كؼ ‌ايت  ‌تلاتتـاييؤشرات ‌ايعليا ‌‌ي  ‌ياتناتؿ ‌ايهت ا  ‌اةلايكذج يطلالاة
‌ايدرا ةايتك تدم‌لاح‌ي تكل‌يتغترات‌
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 ( 11)جدول 

‌نماذج التحميل العاممي التوكيديشرات وقاعدة مطابقة مؤ 

 نسبة جودة المطابقة المؤشرات ت

Cminقيم  بين النسبة 1
 5 اقل من df الحرية ودرجات 

                المقارن المطابقة مؤشر 2

    Goodness Fit Index (GFI) 
 1.91اكبر من 

           المقارن المطابقة مؤشر 3

     Comparative Fit Index (CFI) 
 0.90 من اكبر

             المتزايدة المطابقة مؤشر 4

   Incremental Fit indices (IFI) 
 0.90 من اكبر

               ولوس كرو ت مؤشر 5

          Tucker-Lewis Index (TLI) 
 0.90 من اكبر

 (RMSEA) التقريبي الخطأ مربع متوسط جذر مؤشر 6

 Root Mean Square Error of Approximation  

 0.08اقل من 

Source : Byrne, B. (2010) " Structural equation modeling with AMOS: basic 

concepts, applications, and programming " 2nd ed , Taylor & Francis Group, U . S 

. A ., P.73-85.‌

‌:كي ‌يكء‌يل‌ اؽ‌ للات‌لاتلئ ‌ايتناتؿ‌ايعليا ‌ايتك تدم‌ يل‌تثت ‌

‌:‌ التصنيع بالاستجابة السريعةالتوكيدي لمقياس  الصدع البنائي .1

يكزلة‌‌ة)‌يلار‌57تت كف‌يف‌(‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة)‌اف‌اييلاتلس‌اييعتيد‌يلاتلس‌يتغتر‌9تكيل‌ايش ؿ‌(
‌ ‌ااعلدلاح ‌(‌ تة ‌9اكاات ‌ياعد ‌يلارات ‌‌ايرؤتة)  )10‌ ‌ياعد ‌يلارات ()‌  ‌ ‌ايتلاظتي  ‌ياعد‌11ايهت ؿ ‌يلارة (
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)‌يلارات‌ياعد‌10يلارات‌ياعد‌اياتئة‌ايلالررتة‌ ‌(‌)8)‌يلارات‌ياعد‌اياتئة‌ايدالااتة‌ ‌ك(9 ‌(‌ادتلاليت تلت‌ايت لاتت
‌‌تطكتر‌اييلاترلت‌ايردتدة‌.

ذ‌ للات‌تلادتراتهل‌دكف‌ايلا اة‌اييعتلرتة‌اياليغة‌كركد‌اعض‌ايفلارات‌ذات‌ايتلادتر‌اييعتؼ‌يايعاية‌ا يل‌تتيل‌
)‌ايل‌الا ‌ايفلارات‌VI2 , OS2 , MD1 , IE4 , IE8 , EE6 , EE7 , DP1)‌كيذه‌ايفلارات‌ي ‌(0.40(

يلاد‌ للات‌ي تكيتة‌ياتلادترات‌اييعتلرتة‌ ‌كللاد‌يرارعة‌يؤشرات‌يطلالاة‌اةلايكذج‌تـ‌يلنظة‌الاهل‌دكف‌اللدة‌
‌ايلااكؿ‌اييلا  ة‌يهل‌.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 
 
 

 التصنيع بالاستجابة السريعة قبل التعديل ( التحميل العاممي التوكيدي لمقياس 9الشكل )
‌(Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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كيذا‌ت تكرب‌ايلاتلـ‌انذؼ‌ايفلارات‌الله‌ييعفهل‌ن ب‌ارلالت‌ايراد‌ايعتلاة‌اييانكوة‌كلدـ‌الا رلـ‌‌‌
‌ ‌ايهت ؿ ‌يت ‌نكيهل ‌ايعتلاة ‌ايتعدتؿ‌ارلالت ‌يؤشرات ‌اعض ‌كارراء  ‌ ‌اييلاتلس ‌اه ‌الد ‌ايذم ايلاظرم

)Modification Indicesاتف‌يلارات‌‌ ‌ايتالتلالت‌اييشتر ة ‌يش اة ‌ايارلالي ‌يف‌ارؿ‌يعليرة ‌ايت ‌تلاترنهل (
‌اييلاتلس‌.

‌يرةايظل‌ايلا ب‌ريتت‌تلادترات‌اييعايلت‌اييعتلرتة‌()‌اف‌10كاعد‌ايلاتلـ‌الررراءتف‌الله‌ ‌تتيل‌يف‌ايش ؿ‌(
‌افلاراته‌ايت ‌اص هـلاح‌ ‌ايفرلتة ‌اييلااكية‌لتراط‌اصاعلد ‌ترلكزت‌ايلا اة ‌اد ‌كي ‌) ‌يهل ‌0.40(ايينددة ‌كي )

كيذا‌ ‌‌ي ‌اتـ‌يعلاكتة)‌‌‌15ايظليرة‌ي ‌ايردكؿ‌((C.R) ‌لا ب‌يعلاكتة‌كذيؾ‌صف‌ريتت‌اتـ‌ايلا اة‌اينررة
‌‌لاتي ‌ايتهل‌ي ‌ايلاتلس.ي ‌تيوتؿ‌اةاعلد‌ايت ‌تتشتر‌ايح‌ردكل‌يذه‌اييعايلت‌كداتهل‌

‌يلاللدةيلاد‌ للات‌ريتعهل‌ي تكيتة‌‌كاعد‌ارراء‌ اعة‌يؤشرات‌تعدتؿيؤشرات‌يطلالاة‌اةلايكذج‌اليلا اة‌ايح‌أيل‌
‌ت كف‌اةلايكذج‌ايهت ا ‌اد‌ن ؿ‌لاح‌ي تكل‌للؿٍ‌يف‌اييطلالاة‌‌ايلااكؿ‌ايينددة‌يهل ةرلالت‌ايراد‌ ‌كاهذا

)‌يلارة‌49تت كف‌يف‌(ا ال‌اييلاتلس‌اييعتيد‌يلاتلس‌يتغتر‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌كاليتلي ‌يلف‌‌.ايعتلاة
ياعد‌‌ات)‌يلار‌10)‌يلارات‌ياعد‌ايهت ؿ‌ايتلاظتي ‌ ‌(9)‌يلارات‌ياعد‌ايرؤتة‌ ‌(8يكزلة‌لاح‌ تة‌ااعلد‌اكاات‌(

يلارات‌ياعد‌)‌9ة‌ايلالررتة‌ ‌()‌يلارات‌ياعد‌اياتئ6)‌يلارات‌ياعد‌اياتئة‌ايدالااتة‌ ‌ك(7 ‌(‌ادتلاليت تلت‌ة‌ايت لاتت
‌تطكتر‌اييلاترلت‌ايردتدة‌.

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التصنيع بالاستجابة السريعة بعد التعديل ( التحميل العاممي التوكيدي لمقياس 12الشكل )
‌(Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 

                                                

 

 

 ( اىزحيٞو اىؼبٍيٜ اىز٘مٞذٛ ىَقٞبس اىزصْٞغ ثلاصزجبثخ اىضشٝؼخ ثؼذ اىزؼذٝو11)شنو سقٌ 

 (12الجدول )                                     

 التصنيع بالاستجابة السريعةلمقياس  معممات الصدع البنائي التوكيدي

Paths Estimate S.E. C.R. P 

VI1 <--- Vision .910 .134 6.811 *** 
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Paths Estimate S.E. C.R. P 

VI3 <--- Vision .653 .153 4.264 *** 

VI4 <--- Vision .713 .146 4.879 *** 

VI5 <--- Vision .448 .129 3.482 *** 

VI6 <--- Vision .713 .160 4.457 *** 

VI7 <--- Vision .717 .150 4.778 *** 

VI8 <--- Vision .607 .164 3.712 *** 

VI9 <--- Vision 1.000    

OS1 <--- Organizational Structure 1.694 .533 3.181 .001 

OS2 <--- Organizational Structure 1.047 .391 2.678 .007 

OS3 <--- Organizational Structure 1.386 .466 2.975 .003 

OS5 <--- Organizational Structure 1.437 .389 3.692 *** 

OS6 <--- Organizational Structure 1.578 .522 3.022 .003 

OS7 <--- Organizational Structure 1.199 .427 2.806 .005 

OS8 <--- Organizational Structure 1.350 .452 2.989 .003 

OS9 <--- Organizational Structure 1.543 .491 3.142 .002 

OS10 <--- Organizational Structure 1.000    

MD11 <--- Manufacturing Dynamics 1.000    

MD10 <--- Manufacturing Dynamics 1.264 .200 6.327 *** 
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Paths Estimate S.E. C.R. P 

MD9 <--- Manufacturing Dynamics 1.212 .187 6.495 *** 

MD8 <--- Manufacturing Dynamics .646 .179 3.612 *** 

MD7 <--- Manufacturing Dynamics .791 .184 4.308 *** 

MD6 <--- Manufacturing Dynamics .790 .189 4.180 *** 

MD5 <--- Manufacturing Dynamics 1.191 .189 6.305 *** 

MD4 <--- Manufacturing Dynamics 1.025 .024 43.292 *** 

MD3 <--- Manufacturing Dynamics .557 .187 2.989 .003 

MD2 <--- Manufacturing Dynamics .679 .176 3.851 *** 

IE1 <--- Internal Environment 1.450 .201 7.226 *** 

IE2 <--- Internal Environment .900 .189 4.767 *** 

IE3 <--- Internal Environment 1.088 .266 4.088 *** 

IE5 <--- Internal Environment 1.062 .238 4.462 *** 

IE6 <--- Internal Environment 1.174 .155 7.591 *** 

IE7 <--- Internal Environment .612 .196 3.120 .002 

IE9 <--- Internal Environment 1.000    

EE8 <--- External Environment 1.389 .221 6.286 *** 

EE5 <--- External Environment 1.408 .223 6.312 *** 

EE4 <--- External Environment .795 .218 3.649 *** 
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Paths Estimate S.E. C.R. P 

EE3 <--- External Environment .561 .154 3.647 *** 

EE2 <--- External Environment 1.157 .250 4.621 *** 

EE1 <--- External Environment 1.000    

DP2 <--- Development of New Products 1.000    

DP3 <--- Development of New Products 1.345 .260 5.167 *** 

DP4 <--- Development of New Products 1.217 .273 4.464 *** 

DP5 <--- Development of New Products .692 .218 3.170 .002 

DP6 <--- Development of New Products .471 .153 3.087 .002 

DP7 <--- Development of New Products 1.395 .258 5.405 *** 

DP8 <--- Development of New Products 1.567 .281 5.570 *** 

DP9 <--- Development of New Products 1.190 .132 8.999 *** 

DP10 <--- Development of New Products .803 .213 3.766 *** 

‌(Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج            

 : الصيانة المنتجة الشاممة لمتغيرالتحميل العاممي التوكيدي . 2

‌ة)‌يلار‌47)‌اف‌اييلاتلس‌اييعتيد‌يلاتلس‌يتغتر‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌تت كف‌يف‌(11تكيل‌ايش ؿ‌(‌
)‌8اي تللاة‌ايذاتتة‌ ‌(ياعد‌‌ة)‌يلار‌11( ‌‌ارلالي ‌اي تلالت‌ايلاي ة)‌يلارات‌ياعد‌5اكاات‌(‌ تة‌ااعلديكزلة‌لاح‌

)‌7يلارات‌ياعد‌ركدة‌اي تللاة‌ ‌(‌)8يلارات‌ياعد‌اي تللاة‌اييلاططة‌ ‌ك()‌8يلارات‌ياعد‌ايتن تف‌ايي تير‌ ‌(
‌يلارات‌ياعد‌ايتدرتب‌كايتعاتـ‌.
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كركد‌اعض‌ايفلارات‌ذات‌ايتلادتر‌اييعتؼ‌يايعاية‌اذ‌ للات‌تلادتراتهل‌دكف‌ايلا اة‌اييعتلرتة‌ يل‌تتيل‌‌
‌الا ‌ايفلارات‌يلاد‌)‌ايSM3 , SM4 , CI8 , PM4 , MQ2 , TE3)‌كيذه‌ايفلارات‌ي ‌(0.40اياليغة‌( ل

ل‌دكف‌اللدة‌ايلااكؿ‌ للات‌ي تكيتة‌ياتلادترات‌اييعتلرتة‌ ‌كللاد‌يرارعة‌يؤشرات‌يطلالاة‌اةلايكذج‌تـ‌يلنظة‌الاه
‌اييلا  ة‌يهل‌.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 الصيانة المنتجة الشاممة قبل التعديل( التحميل العاممي التوكيدي لمقياس 11الشكل )
‌(Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 

كيذا‌ت تكرب‌ايلاتلـ‌انذؼ‌ايفلارات‌الله‌ييعفهل‌ن ب‌ارلالت‌ايراد‌ايعتلاة‌اييانكوة‌كلدـ‌الا رلـ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌ايتعدتؿ‌ ‌يؤشرات ‌اعض ‌كارراء  ‌ ‌اييلاتلس ‌اه ‌الد ‌ايذم ‌ايلاظرم ‌ايهت ؿ ‌يت ‌نكيهل ‌ايعتلاة ارلالت

)Modification Indicesا‌ ‌يش اة ‌ايارلالي ‌يف‌ارؿ‌يعليرة ‌ايت ‌تلاترنهل ‌اتف‌يلارات‌) يتالتلالت‌اييشتر ة
‌(‌اييلاتلس‌. ‌ايش ؿ ‌يف ‌تتيل  ‌ ‌الله ‌الررراءتف ‌ايلاتلـ ‌12كاعد ‌اف ‌اييعتلرتة) ‌اييعايلت ‌تلادترات ‌ريتت
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ايينددة‌يهل‌كي ‌)‌اد‌ترلكزت‌ايلا اة‌اييلااكية‌لتراط‌اصاعلد‌ايفرلتة‌افلاراته‌ايت ‌اص هـلاح‌‌ايظليرة‌ايلا ب(
)0.40‌ ‌‌كي ) ‌اتـ ‌كذيؾ‌صف‌ريتت ‌لا ب‌يعلاكتة ‌((C.R) ‌اينررةايلا اة ‌ي ‌ايردكؿ ‌16ايظليرة ي ‌اتـ‌)

‌‌يعلاكتة  ‌ ‌اييعايلت‌كداتهل ‌ايح‌ردكل‌يذه ‌تشتر ‌ايلاتلس.كيذا ‌ي  ‌ايتهل ‌ايت ‌تلاتي  ‌اةاعلد ‌تيوتؿ أيل‌‌ي 
‌ايح‌ ‌اةلايكذج‌اليلا اة ‌يؤشرات‌تعدتؿيؤشرات‌يطلالاة ‌ت عة ‌ارراء ‌ للات‌ريتعهل‌كاعد ‌‌يلاد ‌يلاللدةي تكيتة

‌ت كف‌اةلايكذج‌ايهت ا ‌اد‌ن ؿ‌لاح‌ي تكل‌للؿٍ‌يف‌اييطلالاة‌‌ايلااكؿ‌ايينددة‌يهل ةرلالت‌ايراد‌ ‌كاهذا
‌‌.ايعتلاة ‌يلف ‌كاليتلي  ‌ايشلياة ‌اييلاترة ‌اي تللاة ‌يلاتلس‌يتغتر ‌اييلاتلس‌اييعتيد ‌(ا ال ‌يف ‌يلارة‌41تت كف (

)‌7)‌يلارة‌ياعد‌اي تللاة‌ايذاتتة‌ ‌(9ارلالي ‌اي تلالت‌ايلاي ة‌ ‌()‌يلارات‌ياعد‌5يكزلة‌لاح‌ تة‌ااعلد‌اكاات‌(
)‌6)‌يلارات‌ياعد‌ركدة‌اي تللاة‌ ‌(7)‌يلارات‌ياعد‌اي تللاة‌اييلاططة‌ ‌ك(7يلارات‌ياعد‌ايتن تف‌ايي تير‌ ‌(

‌.يلارات‌ياعد‌ايتدرتب‌كايتعاتـ
‌
‌‌
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 بعد التعديل الصيانة المنتجة الشاممة كيدي لمقياس( التحميل العاممي التو 12الشكل )
‌(Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 

 ( 13جدول )

 الصيانة المنتجة الشاممةلمقياس  معممات الصدع البنائي التوكيدي

Paths Estimate S.E. C.R. P 

SP5 <--- 5S program 1.000    

SP4 <--- 5S program 1.084 .223 4.855 *** 

SP3 <--- 5S program .841 .203 4.133 *** 

SP2 <--- 5S program 1.324 .226 5.857 *** 

SP1 <--- 5S program 1.359 .238 5.722 *** 

SM1 <--- Self-Maintenance .412 .153 2.690 .007 

SM2 <--- Self-Maintenance .675 .257 2.627 .009 

SM3 <--- Self-Maintenance 1.102 .326 3.384 *** 

SM6 <--- Self-Maintenance 1.077 .263 4.090 *** 

SM7 <--- Self-Maintenance .939 .288 3.259 .001 

SM8 <--- Self-Maintenance .922 .233 3.954 *** 

SM9 <--- Self-Maintenance 1.119 .247 4.520 *** 

SM10 <--- Self-Maintenance 1.000    

SM11 <--- Self-Maintenance .813 .178 4.570 *** 

CI1 <--- Continuous Improvement 1.410 .283 4.984 *** 
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Paths Estimate S.E. C.R. P 

CI2 <--- Continuous Improvement .863 .285 3.030 .002 

CI3 <--- Continuous Improvement 1.298 .303 4.290 *** 

CI4 <--- Continuous Improvement 1.538 .304 5.054 *** 

CI5 <--- Continuous Improvement 1.194 .288 4.148 *** 

CI6 <--- Continuous Improvement 1.036 .243 4.256 *** 

CI7 <--- Continuous Improvement 1.000    

PM1 <--- Planned Maintenance 1.419 .363 3.903 *** 

PM2 <--- Planned Maintenance .890 .292 3.053 .002 

PM3 <--- Planned Maintenance 1.324 .334 3.969 *** 

PM5 <--- Planned Maintenance 1.288 .352 3.664 *** 

PM6 <--- Planned Maintenance 1.164 .327 3.558 *** 

PM7 <--- Planned Maintenance 1.025 .307 3.341 *** 

PM8 <--- Planned Maintenance 1.000    

MQ1 <--- Maintenance Quality  1.000    

MQ3 <--- Maintenance Quality  .437 .131 3.336 *** 

MQ4 <--- Maintenance Quality  .591 .162 3.642 *** 

MQ5 <--- Maintenance Quality  .931 .130 7.156 *** 

MQ6 <--- Maintenance Quality  .541 .154 3.522 *** 
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Paths Estimate S.E. C.R. P 

MQ7 <--- Maintenance Quality  .825 .120 6.896 *** 

MQ8 <--- Maintenance Quality  .626 .124 5.060 *** 

TE1 <--- Training and Education 1.000    

TE2 <--- Training and Education 1.308 .394 3.316 *** 

TE4 <--- Training and Education 1.559 .428 3.642 *** 

TE5 <--- Training and Education 1.804 .482 3.742 *** 

TE6 <--- Training and Education 1.672 .462 3.620 *** 

TE7 <--- Training and Education 1.590 .421 3.780 *** 

 (Amos V.23المصدر: مخرجات البرنامج )                

‌:‌ الاسبقيات التنافسية التحميل العاممي التوكيدي لمقياس .3

يكزلة‌‌ة)‌يلار‌27)‌اف‌اييلاتلس‌اييعتيد‌يلاتلس‌يتغتر‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌تت كف‌يف‌(13تكيل‌ايش ؿ‌(‌
)‌يلارات‌8)‌يلارات‌ياعد‌اييركلاة‌ ‌(6ايركدة‌ ‌()‌يلارات‌ياعد‌8( ‌‌اي افة)‌يلارات‌ياعد‌5اكاات‌(‌اراعة‌ااعلدلاح‌

‌ياعد‌ايت اتـ‌.
‌‌ ‌تتيل‌اف ‌اةلايكذج‌يؤشرات‌اذ ‌ت تكرب‌ايلاتلـ‌يطلالاة ‌ييل  ‌ ‌اهل ‌ايلال ة ‌ايلااكؿ ‌اللدة  للات‌دكف

‌ويلف‌يؤشرات‌تعدتؿ ‌ارراء ‌كيذيؾ‌كاعد ‌اييلاترنة‌يف‌ايارلالي ‌. ا انت‌ريتت‌يؤشرات‌‌ايؤشرات‌ايتعدتؿ
 ‌كاهذا‌ت كف‌اةلايكذج‌ايهت ا ‌اد‌ن ؿ‌لاح‌‌ايلااكؿ‌ايينددة‌يهل‌يلاللدةي تكيتة‌‌يطلالاة‌اةلايكذج‌ايهت ا 
‌.ةرلالت‌ايراد‌ايعتلاةي تكل‌للؿٍ‌يف‌اييطلالاة‌

‌ايت ‌اص هـايلا ب‌ايظليرة‌لاح‌‌اف‌ريتت‌تلادترات‌اييعايلت‌اييعتلرتة‌()‌13يف‌ايش ؿ‌( يل‌تتيل‌‌
لا ب‌يعلاكتة‌كذيؾ‌‌كي )‌0.40(ايينددة‌يهل‌كي ‌)‌اد‌ترلكزت‌ايلا اة‌اييلااكية‌لتراط‌اصاعلد‌ايفرلتة‌افلاراته

كيذا‌تشتر‌ايح‌ردكل‌يذه‌ ‌‌ي ‌اتـ‌يعلاكتة)‌17ايظليرة‌ي ‌ايردكؿ‌((C.R) ‌صف‌ريتت‌اتـ‌ايلا اة‌اينررة
‌‌.اييعايلت‌كداتهل‌
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 الاسبقيات التنافسية قبل التعديل ( التحميل العاممي التوكيدي لمقياس 13الشكل )‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌(Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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 الاسبقيات التنافسية بعد التعديل ( التحميل العاممي التوكيدي لمقياس 14الشكل )
‌(Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 

 (14الجدول )

 معممات الصدع البنائي التوكيدي لمقياس الاسبقيات التنافسية

Paths Estimate S.E. C.R. P 

CO5 <--- Cost .711 .274 2.593 .010 

CO4 <--- Cost 1.024 .317 3.225 .001 

CO3 <--- Cost 1.048 .341 3.075 .002 

CO2 <--- Cost 1.000    

CO1 <--- Cost 1.204 .356 3.384 *** 



ىتػوومىأداةىالػواسىواختبارهاىىالغصلىالثالث/ىالمبحثىالاولى.............................................ى
 

150 

QU1 <--- Quality 1.192 .326 3.659 *** 

QU2 <--- Quality 1.761 .358 4.924 *** 

QU3 <--- Quality 1.000    

QU4 <--- Quality .695 .235 2.954 .003 

QU5 <--- Quality 1.739 .349 4.981 *** 

QU6 <--- Quality .864 .242 3.573 *** 

QU7 <--- Quality .841 .268 3.142 .002 

QU8 <--- Quality 1.258 .296 4.257 *** 

FL6 <--- Flexibility 2.195 .800 2.744 .006 

FL5 <--- Flexibility 1.084 .432 2.509 .012 

FL4 <--- Flexibility 1.432 .591 2.422 .015 

FL3 <--- Flexibility 1.000    

FL2 <--- Flexibility 1.577 .467 3.373 *** 

FL1 <--- Flexibility 1.676 .653 2.565 .010 

DE1 <--- Delivery .802 .120 6.664 *** 

DE2 <--- Delivery .649 .127 5.115 *** 

DE3 <--- Delivery .719 .120 5.976 *** 

DE4 <--- Delivery .790 .118 6.682 *** 

DE5 <--- Delivery .619 .107 5.796 *** 
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DE6 <--- Delivery 1.000    

DE7 <--- Delivery .976 .076 12.787 *** 

DE8 <--- Delivery .762 .107 7.088 *** 

‌(Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج                         

 لأداة القياس والصدع الييكمي الثبات معامل رابعاً: اختبار 

‌توات‌‌ ‌اةرراءات‌ايت  ‌ايـ ‌يف ‌(اة تاللاة) ‌يايلالتتس‌اي اك تة ‌يعليلت‌ايوالت‌كاي دؽ ‌تندتد تعتار
‌ ‌اييرلؿ‌تعتيد‌اي اك تة‌‌يف‌اي فلت‌كايظكاير‌ي ‌اتلس‌أم لنتة‌اييلالتتس‌كردكايل .‌كاي دؽ‌ي ‌يذا

تُلا د‌ي دؽ‌اةلاتالر‌.‌ايل‌ايت ‌ تطاؽ‌لاتهل‌اصداة‌‌ ‌كايعتلاةايغرض‌يف‌اصداة‌‌:‌لاح‌للياتف‌يهيتف ‌ييل
س‌يعلن‌اه‌أف‌تلاتس‌اةلاتالر‌يعلن‌ايلادرة‌أك‌اي ية‌أك‌اةترله‌أك‌اة تعداد‌ايذم‌كُيت‌اةلاتالر‌يلاتل ه ‌أم‌تلات

يح‌أم‌ند‌تلارل‌ي ‌اتل ه ‌يل‌تلا د‌أف‌تلات ه.‌ايعلاح‌آلار ‌تتعاّؽ‌ دؽ‌اةلاتالر‌ايل‌تلات ه‌ذيؾ‌اةلاتالر ‌كا 
‌ايلاتلس‌التيدت‌ايدرا ة‌ا ور‌اة ليتب‌شتكللن‌كيك ايذم‌تعد‌اتيته‌,   ركلاالخ‌ايفل‌.‌كياتنلاؽ‌يف‌والت‌اداة

)‌.‌Tavakol & Dennick , 2011 : 54)‌لاح‌ي تكل‌ايانكث‌اي اك تة‌(0.70(‌يعتيدة‌ ايل‌ترلكز‌لا اة
‌ايفرلتة‌ ‌كاةاعلد ‌يايتغترات ‌ايلاتلس‌اليلا اة ‌اداة ‌ دؽ ‌لا اة ‌يتندتد ‌ايهت ا  ‌اي دؽ ‌يعليؿ ‌التيلد ‌تـ  يل

‌.)15ك يل‌يكيل‌ي ‌ايردكؿ‌(‌التيلدان‌لاح‌ارلالت‌ايراد‌ايعتلاة‌.

 الدراسة وابعاد والصدع الييكمي لمتغيرات( : معاملات الثبات 15الجدول )

 معامل الصدع الييكمي معامل كرونباخ الفا الأبعادالمتغيرات و  ت

1 

 0.705 الرؤية
0.840 

 0.711 الييكل التنظيمي
0.843 

 0.786 اديناميكيات ة التصنيع
0.887 

 0.716 البيئة الداخمية 
0.846 
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 معامل الصدع الييكمي معامل كرونباخ الفا الأبعادالمتغيرات و  ت

 0.771 البيئة الخارجية
0.878 

 0.742 المنتجات الجديدةتطوير 
0.861 

 0.904 التصنيع بالاستجابة السريعة
0.951 

2 

 0.862 برنامج السينات الخمسة
0.928 

 0.788 الصيانة الذاتية
0.888 

 0.710 التحسين المستمر
0.843 

 0.728 الصيانة المخططة
0.853 

 0.783 جودة الصيانة
0.885 

 0.780 التدريب والتعميم
0.883 

 0.891 الصيانة المنتجة الشاممة
0.944 

3 

 0.796 الكمفة
0.892 

 0.819 الجودة 
0.905 

 0.729 المرونة
0.854 

 0.731 التسميم
0.855 

 0.834 الاسبقيات التنافسية
0.913 

 (SPSS V.24)المصدر: اعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج          
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‌اف‌ريتت15ايردكؿ‌(‌تتيل‌يف‌ ‌ك‌‌) ‌ ركلاالخ‌يايتغترات‌ايرئت ة ‌يعليلت‌ايفل ‌اتـ ‌اد‌ااعلديل ايفرلتة
‌اتف ‌0.904-0.705(‌تراكنت ()‌ ‌اتف ‌تراكنت ‌يللاهل ‌ايهت ا  ‌اي دؽ ‌يعليلت ‌ايح ‌اليلا اة ‌ايل .0.840-

0.951‌  ‌ (‌ ‌اييعليلتكيذا ‌‌ كلاهل‌توات‌ردكل‌يذه ‌ايلاتلس‌‌واتت‌ييليلااكية‌ان لئتلن يدل‌داة‌كوالت‌أداة
‌ا ‌يهت ا ‌ايعلي ‌ك داهل ‌لاح‌اتلس‌يتغتراتهل ‌ايفرلتة‌اش ؿ‌كااع ‌تتلءـ‌يت‌ارلالت‌ايراد‌كادرتهل كااعلديل

‌.ايعتلاة‌اييانكوة
 خامساً: اختبار الاتساع الداخمي 

‌‌Pearson)ايالنث‌يعليؿ‌ارتالط‌اتر كف‌(‌التيد‌ ‌الاتالر كلاه‌أند ‌اة ليتب‌ايت ‌تي ف‌يف‌لاليهل
‌ ‌اتف ‌ايدالاا  ‌اياةت لؽ ‌ايتهل ‌تلاتي  ‌ايت  ‌ايفرلتة ‌ للات‌فلارات‌كاصاعلد ‌ ايل ‌ايدالاا  ‌اةت لؽ ‌تنلاؽ ‌كتتـ  

)‌‌الاتالر‌16ايردكؿ‌(كتكيل‌‌يعليلت‌اةرتالط‌يعلاكتة‌للاد‌لا ب‌يعلاكتة‌يلااكية‌ييف‌ايدرا لت‌اي اك تة‌ 
‌:اتف‌اةاعلد‌ايفرلتة‌كيلاراتهل‌‌اةت لؽ‌ايدالاا 

‌
 ( 16جدول )

 الابعاد الفرعية وفقراتيابين ( Pearson)معاملات ارتباط 

 المتغيرات
 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرات

‌ايفرلتة الرئيسة

التصنيع 
بالاستجابة 

 السريعة
 الرؤية

VI1 .581
**

 0.01 

 حذفت عن طريع التحميل العاممي التوكيدي

VI3 .568** 0.01 

VI4 .555** 0.01 

VI5 .563** 0.01 

VI6 .552** 0.01 

VI7 .545** 0.01 

VI8 .621** 0.01 
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 المتغيرات
 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرات

‌ايفرلتة الرئيسة

VI9 .587** 0.01 

 

 

 

الييكل 
 التنظيمي

OS1 .591** 0.01 

OS2 .513** 0.01 

OS3 .539** 0.01 

 حذفت عن طريع التحميل العاممي التوكيدي

OS5 .629** 0.01 

OS6 .474** 0.01 

OS7 .593** 0.01 

OS8 .543** 0.01 

OS9 .473** 0.01 

OS10 .596** 0.01 

اديناميكيات ة 
 التصنيع

 حذفت عن طريع التحميل العاممي التوكيدي

MD2 .466** 0.01 

MD3 .416** 0.01 

MD4 .608** 0.01 

MD5 .714** 0.01 

MD6 .557** 0.01 

MD7 .560** 0.01 

MD8 .502** 0.01 

MD9 .732** 0.01 
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 المتغيرات
 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرات

‌ايفرلتة الرئيسة

MD10 .700** 0.01 

MD11 .590** 0.01 

 البيئة الداخمية

IE1 .701** 0.01 

IE2 .679** 0.01 

IE3 .725** 0.01 

 حذفت عن طريع التحميل العاممي التوكيدي

IE5 .536** 0.01 

IE6 .541** 0.01 

IE7 .647** 0.01 

 حذفت عن طريع التحميل العاممي التوكيدي

IE9 .421** 0.01 

 البيئة الخارجية

EE1 .584** 0.01 

EE2 .793** 0.01 

EE3 .451** 0.01 

EE4 .830** 0.01 

EE5 .625** 0.01 

 حذفت عن طريع التحميل العاممي التوكيدي

 حذفت عن طريع التحميل العاممي التوكيدي

EE8 .803** 0.01 
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 المتغيرات
 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرات

‌ايفرلتة الرئيسة

تطوير 
المنتجات 
 الجديدة

 حذفت عن طريع التحميل العاممي التوكيدي

DP2 .532** 0.01 

DP3 .424** 0.01 

DP4 .633** 0.01 

DP5 .617** 0.01 

DP6 .583** 0.01 

DP7 .583** 0.01 

DP8 .565** 0.01 

DP9 .577** 0.01 

DP10 .617** 0.01 

الصيانة 
المنتجة 
 الشاممة

برنامج 
السينات 
 الخمسة

 

SP1 .860** 0.01 

SP2 .874** 0.01 

SP3 .759** 0.01 

SP4 .782** 0.01 

SP5 .733** 0.01 

 الصيانة الذاتية

SM1 .660** 0.01 

SM2 .590** 0.01 

SM3 .690** 0.01 

 حذفت عن طريع التحميل العاممي التوكيدي
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 المتغيرات
 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرات

‌ايفرلتة الرئيسة

 حذفت عن طريع التحميل العاممي التوكيدي

SM6 .490** 0.01 

SM7 .549** 0.01 

SM8 .668** 0.01 

SM9 .472** 0.01 

SM10 .711** 0.01 

SM11 .669** 0.01 

التحسين 
 المستمر

CI1 .618** 0.01 

CI2 .550** 0.01 

CI3 .665** 0.01 

CI4 .651** 0.01 

CI5 .557** 0.01 

CI6 .664** 0.01 

CI7 .531** 0.01 

 حذفت عن طريع التحميل العاممي التوكيدي

الصيانة 
 المخططة

PM1 .555** 0.01 

PM2 .537** 0.01 

PM3 .733** 0.01 

 حذفت عن طريع التحميل العاممي التوكيدي
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 المتغيرات
 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرات

‌ايفرلتة الرئيسة

PM5 .621** 0.01 

PM6 .566** 0.01 

PM7 .755** 0.01 

PM8 .547** 0.01 

 جودة الصيانة

MQ1 .715** 0.01 

 حذفت عن طريع التحميل العاممي التوكيدي

MQ3 .479** 0.01 

MQ4 .632** 0.01 

MQ5 .829** 0.01 

 

MQ6 .676** 0.01 

MQ7 .824** 0.01 

MQ8 .437** 0.01 

التدريب 
 والتعميم

TE1 .562** 0.01 

TE2 .544** 0.01 

 حذفت عن طريع التحميل العاممي التوكيدي

TE4 .775** 0.01 

TE5 .766** 0.01 

TE6 .505** 0.01 

TE7 .489** 0.01 

 CO1 .646** 0.01 الكمفةالاسبقيات 
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 المتغيرات
 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرات

‌ايفرلتة الرئيسة

 CO2 .680** 0.01 التنافسية

CO3 .639** 0.01 

CO4 .610** 0.01 

CO5 .648** 0.01 

 الجودة

QU1 .608** 0.01 

QU2 .743** 0.01 

QU3 .641** 0.01 

QU4 .645** 0.01 

QU5 .765** 0.01 

QU6 .607** 0.01 

QU7 .520** 0.01 

QU8 .796** 0.01 

 المرونة

FL1 .669** 0.01 

FL2 .638** 0.01 

FL3 .697** 0.01 

FL4 .636** 0.01 

FL5 .634** 0.01 

FL6 .645** 0.01 

 التسميم
DE1 .687** 0.01 

DE2 .308** 0.01 
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 المتغيرات
 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرات

‌ايفرلتة الرئيسة

DE3 .372** 0.01 

DE4 .756** 0.01 

DE5 .526** 0.01 

DE6 .707** 0.01 

DE7 .652** 0.01 

DE8 .708** 0.01 

 (SPSSالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )    

‌:‌‌الله)‌16اذ‌تتيل‌يف‌ايردكؿ‌(

كايت ‌تتراكح‌اتف‌‌كيلاراتهل‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعةاتف‌أاعلد‌يتغتر‌ايا تط‌يعليلت‌اةرتالط‌اف‌‌
‌‌)0.01()‌للاد‌ي تكل‌يعلاكتة‌0.830‌-‌0.416( ‌ات لؽ‌دالاا ‌اكم‌اتف‌يذه ‌تدؿ‌ايح‌كركد اةاعلد‌كيذا
‌ايفلارات‌ايت ‌تلاتي ‌ايتهل‌.ك‌

‌كيلاراتهل‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياةاتف‌أاعلد‌يتغتر‌ايا تط‌يعليلت‌اةرتالط‌)‌اف‌16 يل‌تتيل‌يف‌ايردكؿ‌(
كيذا‌تدؿ‌ايح‌كركد‌ات لؽ‌دالاا ‌اكم‌اتف‌‌)0.01()‌للاد‌ي تكل‌يعلاكتة‌‌0.437-‌0.874كايت ‌تتراكح‌اتف‌(

‌ايفلارات‌ايت ‌تلاتي ‌ايتهل‌.اةاعلد‌ك‌يذه‌
‌كيلاراتهل‌اة الاتلت‌ايتلالي تةاتف‌أاعلد‌يتغتر‌ايا تط‌يعليلت‌اةرتالط‌)‌اف‌16 يل‌تتيل‌يف‌ايردكؿ‌(‌

كيذا‌تدؿ‌ايح‌كركد‌ات لؽ‌دالاا ‌اكم‌اتف‌‌)0.01()‌للاد‌ي تكل‌يعلاكتة‌‌0.308-‌0.765كايت ‌تتراكح‌اتف‌(
 ايفلارات‌ايت ‌تلاتي ‌ايتهل‌.اةاعلد‌ك‌يذه‌
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 ....توطعئععة 
‌

‌‌ ‌يتغترات ‌يك ؼ‌كتشلاتص‌كتناتؿ ‌اةن لئتة ‌ايلاتلئ  ‌اينلي  ‌ي تكل‌‌ايدرا ةتعرض‌اييانث لاح
لرض‌تف تا ‌ي ؿ‌‌يلارات‌أ ل تة‌تييلات‌لدةؾ‌يف‌لالؿ‌كذي‌اةشرؼي لات‌اةيا ة‌ايررليتة‌ي ‌ايلارؼ‌

كاةلانراؼ‌اييعتلرم‌كيعليؿ‌‌2لف‌طرتؽ‌ا تلاداـ‌ايك ط‌اين لا ثاعلده‌ايفرلتة‌ا‌ايدرا ةيتغتر‌يف‌يتغترات‌
‌)‌ك يل‌تثت ‌:SPSS V.24(‌)‌‌كExcel 2010اةلاتلؼ‌كاصييتة‌ايلا اتة‌لاح‌كيؽ‌يلاررلت‌اراي ‌(

‌

 : واقع التصنيع بالاستجابة السريعةأولا : وصف و تشخيص 
‌:‌ يل‌تثت ك‌يرلتة‌ااعلد‌‌لالؿ‌ تةيف‌يذا‌اييتغتر‌ك‌تتثيؼ‌

 : الرؤية 1.
‌اياعد‌اويلف‌ اعد‌اف‌تـ‌نذؼ‌يلارة‌كاندة‌يف‌لالؿ‌ايتناتؿ‌ايعليا ‌)‌VI1- VI9(‌اتيلار‌‌تـ‌اتلس‌يذا

 ‌اذ‌‌ايرؤتة‌اعدايلال ة‌ا‌ايدرا ةاةن لءات‌ايك فتة‌صرلالت‌لتلاة‌‌)17(ايردكؿ‌‌اذ‌تتيل‌يف ‌ايتك تدم‌
‌ ‌ايفلارة ‌اف ‌ن لا ‌(VI8)تلنظ ‌يتك ط ‌الاح ‌لاح ‌ن ات ‌اتيته‌اد ‌يعتلرم‌‌(3.558)‌ااغت كالانراؼ

)‌كيذا‌تاتف‌الا رلـ‌%71.15)‌ك‌ااغت‌اييتتهل‌ايلا اتة‌(%28.80ادره‌(‌لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌(1.025)
‌(VI1) ‌ي ‌نتف‌ن ات‌ايفلارة‌‌ترله‌يذه‌ايفلارة ‌كييف‌ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت"‌ايدرا ةرتد‌ي ‌ارلالت‌لتلاة‌

‌ ‌اا  ‌اين لاتة ‌اييتك طلت ‌ادلاح ‌‌(3.303)لاح ‌اا  ‌ادره‌‌(0.927)كاللانراؼ‌يعتلرم ‌الاتلؼ ‌يعليؿ ك
‌".‌دؿيعت)‌كييف‌ي تكل‌ارلاة‌"%66.06)‌ك‌اييتة‌لا اتة‌(28.07%(

كاللانراؼ‌يعتلرم‌للـ‌اا ‌‌(3.462)اا ‌‌اد‌ايرؤتةكلاح‌كيؽ‌يل‌تلادـ‌يلف‌اييتك ط‌اين لا ‌ايعلـ‌ياعد‌‌
لاح‌‌اياعد)‌ ‌كاد‌ن ؿ‌يذا‌%69.23)‌كاييتة‌لا اتة‌(%16.42ادره‌(لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌‌(0.569)

ايي لات‌لتلاة‌ايدرا ة‌ارؤتل‌كاينة‌كتيتت‌ييل‌تؤ د‌اييتته‌لاح‌ي تكل‌ايراد‌ايعتلاة‌ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت‌"‌
يف‌نتث‌تنلاتؽ‌اة تلاداـ‌اي ليؿ‌يالادرات‌اةلاتلرتة‌كتنلاتؽ‌ايتكايؽ‌اتف‌يتطاالت‌ايت لاتت‌كرغالت‌ايزالئف‌يف‌

‌ارؿ‌ييلف‌تلادتـ‌يلاترلت‌تف ‌النتتلرلت‌ايزالئف‌الا ر‌اةكالت‌كاييؿ‌شركط‌ايت اتـ.

          
2
ٍِ خلاه رحذٝذ اّزَبئٖب ( فقذ حُذد ٍضز٘ٙ الاجبثبد فٜ ض٘ء الاٗصبط اىحضبثٞخ Nakapan & Radsiri , 2012 : 573ٗفقب ىـ ) 

( 5.11-4.21( ٍشرفغ ، )4.21-3.41( ٍؼزذه ، )3.41-2.61( ٍْخفض ، )2.61-1.81( : ٍْخفض جذاا ، )1.81-1ىخَش فئبد ٕٜ :  )

 ٍشرفغ جذاا.
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 الرؤيا( : الاحصاءات الوصفية لبعد 17الجدول )

 الوسط الحسابي الفقععرات
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 % الاختلاف

الاىمية 
 % النسبية

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

VI1 3.303 0.927 28.07 66.06 8 معتدل 

VI2 حذفت من خلال التحميل العاممي التوكيدي 

VI3 3.524 1.002 28.44 70.48 4 مرتفع 

VI4 3.332 0.943 28.31 66.63 7 معتدل 

VI5 3.529 0.992 28.12 70.58 3 مرتفع 

VI6 3.428 1.038 30.27 68.56 6 مرتفع 

VI7 3.543 1.025 28.94 70.87 2 مرتفع 

VI8 3.558 1.025 28.80 71.15 1 مرتفع 

VI9 3.476 1.007 28.97 69.52 5 مرتفع 

 -- -- VI 3.462 0.569 16.42 69.23 الرؤية  

 (Excel 2010 , SPSS V.24) مخرجات برنامج اعتماداً عمى المصدر: اعداد الباحث     

 : الييكل التنظيمي 2.

‌ات ت‌ ‌اياعد ‌اتلس‌يذا ‌‌)OS1- OS10(‌اتيلار‌‌تـ ‌يف‌لالؿ‌ايتناتؿ‌  ‌كاندة ‌اف‌تـ‌نذؼ‌يلارة اعد
اعد‌ايلال ة‌ا‌ايدرا ةاةن لءات‌ايك فتة‌صرلالت‌لتلاة‌‌)18(ايردكؿ‌‌ ‌اذ‌تتيل‌يف‌ايعليا ‌ايتك تدم
كالانراؼ‌‌(3.591)اد‌ن ات‌لاح‌الاح‌يتك ط‌ن لا ‌ادره‌‌(OS6) ‌اذ‌تلنظ‌اف‌ايفلارة‌‌ايهت ؿ‌ايتلاظتي 

تدؿ‌يذا‌)‌ك‌%71.83)‌ك‌ااغت‌اييتتهل‌ايلا اتة‌(%29.11ادره‌(‌لا ا ‌يعليؿ‌الاتلؼك‌‌(1.046)يعتلرم‌
 ‌ي ‌نتف‌ن ات‌‌كييف‌ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت"ترله‌يذه‌ايفلارة ‌‌ايدرا ةرتد‌ي ‌ارلالت‌لتلاة‌‌تكايؽ‌لاح
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ك‌يعليؿ‌‌(1.041)كاللانراؼ‌يعتلرم‌اا ‌‌(3.370)اا ‌اذ‌لاح‌ادلاح‌اييتك طلت‌اين لاتة‌‌(OS3)ايفلارة‌
‌.‌‌ ذيؾ"‌يعتدؿ)‌كييف‌ي تكل‌ارلاة‌"%67.40(ادريل‌اييتة‌لا اتة‌)‌ك‌%30.90ادره‌(‌لا ا ‌الاتلؼ

‌‌كتث ت لن‌لاح‌ ‌ياعد ‌يلف‌اييتك ط‌اين لا ‌ايعلـ ‌تلادـ كاللانراؼ‌‌(3.490)اا ‌‌ايهت ؿ‌ايتلاظتي ‌اديل
)‌ ‌كاد‌%069.8(‌ااغت‌)‌ك‌اييتة‌لا اتة%15.99(‌اا ‌لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌(0.558)يعتلرم‌للـ‌اا ‌

ايدرا ة‌كيذا‌لتلاة‌‌يذا‌اياعد‌لاح‌ي تكل‌تشتر‌ايح‌اييتةييل‌لاح‌ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت‌"‌‌اياعدن ؿ‌يذا‌
‌اي اطة‌ ‌ايتلاظتي ‌كلاطكط ‌يت اه ‌ت يتـ ‌ي  ‌اةرراءات‌اييكولاة ‌تعتيد ‌ايدرا ة ‌لتلاة ‌ايي لات ‌اف ‌لاح تدؿ
‌ايتكا ؿ‌ ‌يف ‌نلية ‌تنلاتؽ‌اييؿ ‌ اتؿ ‌ي  ‌ايدلاتل ‌ايي تكتلت‌اةدارتة ‌تفكض‌ايح ‌ايت  ‌اةدارتة كاي لنتة

‌كاةلا رلـ‌ي ‌ايعيؿ‌.
‌

 الييكل التنظيمي: الاحصاءات الوصفية لبعد  )18(الجدول 

 الفقععرات
 الوسط الحسابي

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الاىمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

OS1 3.476 0.997 28.69 69.52 6 مرتفع 

OS2 3.582 1.013 28.30 71.63 2 مرتفع 

OS3 3.370 1.041 30.90 67.40 9 معتدل 

 حذفت من خلال التحميل العاممي التوكيدي 

OS5 3.495 1.007 28.82 69.90 5 مرتفع 

OS6 3.591 1.046 29.11 71.83 1 مرتفع 

OS7 3.375 0.975 28.89 67.50 8 معتدل 

OS8 3.534 1.035 29.29 70.67 4 مرتفع 

OS9 3.572 1.000 27.99 71.44 3 مرتفع 
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 الفقععرات
 الوسط الحسابي

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الاىمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

OS10 3.414 1.018 29.82 68.27 7 مرتفع 

الييكل 
 OS التنظيمي 

3.490 0.558 15.99 69.80 -- -- 

    (Excel 2010 ,SPSS V.24) مخرجات برنامج اعتماداً عمى المصدر: اعداد الباحث     
 

 : التصنيع ديناميكيات 3.

ايتناتؿ‌اعد‌اف‌تـ‌نذؼ‌ايفلارة‌اةكيح‌يف‌لالؿ‌ ‌‌)MD2- MD11(‌اتيلار‌‌تـ‌اتلس‌يذا‌اياعد‌اعشر‌
‌اعدايلال ة‌ا‌ايدرا ةاةن لءات‌ايك فتة‌صرلالت‌لتلاة‌‌)19(ايردكؿ‌‌ايعليا ‌ايتك تدم‌نتث‌تتيل‌يف

‌‌ايت لاتتدتلاليت تلت‌ ‌ايفلارة ‌اف ‌تلنظ ‌اذ  (MD10)‌‌ ‌يتك ط‌ن لا  ‌الاح ‌ن ات‌لاح ‌اتيتهاد ‌ااغت
‌(‌لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌(1.014)كالانراؼ‌يعتلرم‌‌(3.572) ‌ك‌%28.39ادره ‌ايلا اتة‌) ااغت‌اييتتهل

 ‌‌"ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت‌ترله‌يذه‌ايفلارة ‌كييف‌ايدرا ةيذا‌تاتف‌الا رلـ‌رتد‌ي ‌ارلالت‌لتلاة‌)‌ك‌71.44%(
‌ ‌‌(MD7)ي ‌نتف‌ن ات‌ايفلارة ‌لاح‌ادلاح‌اييتك طلت‌اين لاتة ‌اذ كاللانراؼ‌يعتلرم‌اا ‌‌(3.322)اا 

‌الاتلؼ‌‌(1.048) ‌يعليؿ ‌ك ‌(لا ا  ‌%31.55ادره ‌اييتة ‌ك ()‌ ‌ارلاة‌%66.44لا اتة ‌ي تكل ‌كييف (
‌".‌يعتدؿ"

‌تلادـ‌يلف‌اييتك ط‌اين لا ‌ايعلـ‌ياعد‌‌ كاللانراؼ‌‌(3.452)اا ‌‌ايت لاتت‌اددتلاليت تلت‌كلاح‌كيؽ‌يل
)‌ ‌كاد‌ن ؿ‌%69.04اييتة‌لا اتة‌()‌ك‌%17.63ادره‌(لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌‌(0.609)يعتلرم‌للـ‌اا ‌

ييل‌تؤ د‌اييتته‌لاح‌ي تكل‌ايراد‌ايعتلاة‌كايتيلـ‌ادارة‌ايي لات‌ات لاتؼ‌لاح‌ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت‌"‌‌اياعديذا‌
اييلاترلت‌كاي ع ‌ايح‌تكايلاهل‌يت‌يتطاالت‌ايزالئف‌يف‌لالؿ‌اةيتيلـ‌اركدة‌اةداء‌يايلاترلت‌كايلاظلـ‌اةلاتلر ‌

‌ظلـ‌.كتلااتؿ‌كات‌اةلاتلج‌كاكالت‌ايتهتئة‌كاةلداد‌كاي اؼ‌اي اتة‌يالا
 ديناميكيات التصنيع: الاحصاءات الوصفية لبعد  19الجدول 

 الفقععرات
 الوسط الحسابي

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الاىمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة
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MD1 حذفت من خلال التحميل العاممي التوكيدي 

MD2 3.375 1.047 31.01 67.50 8 معتدل 

MD3 3.433 1.024 29.83 68.65 6 مرتفع 

MD4 3.486 1.059 30.37 69.71 5 مرتفع 

MD5 3.539 1.040 29.38 70.77 3 مرتفع 

MD6 3.327 1.040 31.25 66.54 9 معتدل 

MD7 3.322 1.048 31.55 66.44 11 معتدل 

MD8 3.423 1.051 30.71 68.46 7 مرتفع 

MD9 3.539 1.035 29.25 70.77 2 مرتفع 

MD10 3.572 1.014 28.39 71.44 1 مرتفع 

MD11 3.505 1.059 30.21 70.10 4 مرتفع 

 التصنيع نظم
MD 

3.452 0.609 17.63 69.04 -- -- 

 . (Excel 2010 ,SPSS V.24) مخرجات برنامج اعتماداً عمى الباحث المصدر: اعداد     

         

 : البيئة الداخمية. 4

اعد‌اف‌تـ‌نذؼ‌ايفلارتتف‌ايرااعة‌كايوليلاة‌يف‌اييلاتلس‌ ‌‌)IE1- IE9(‌اتيلار‌‌تـ‌اتلس‌يذا‌اياعد‌ا ات‌
اةن لءات‌ايك فتة‌صرلالت‌‌)20(ايردكؿ‌‌اة ا ‌يف‌لالؿ‌ايتناتؿ‌ايعليا ‌ايتك تدم‌نتث‌تتيل‌يف

 ‌اد‌ن ات‌لاح‌الاح‌يتك ط‌ن لا‌(IE9) ‌اذ‌تلنظ‌اف‌ايفلارة‌اياتئة‌ايدالااتة‌‌اعدايلال ة‌ا‌ايدرا ةلتلاة‌
)‌ك‌ااغت‌اييتتهل‌%27.99ادره‌(‌لا ا ‌يعليؿ‌الاتلؼك‌‌(0.992)‌ادره‌كالانراؼ‌يعتلرم‌(3.543)ادره‌اا ‌

ترله‌يذه‌ايفلارة ‌كييف‌ي تكل‌ارلاة‌‌ايدرا ةرتد‌ي ‌ارلالت‌لتلاة‌‌تكايؽ‌تدؿ‌لاحيذا‌)‌ك‌%70.87ايلا اتة‌(
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كاللانراؼ‌يعتلرم‌‌(3.308)اا ‌اذ‌لاح‌ادلاح‌اييتك طلت‌اين لاتة‌‌(IE3) ‌ي ‌نتف‌ن ات‌ايفلارة‌‌"يرتفت"
‌(‌لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌(1.050)اا ‌ ‌اييتة‌لا اتة‌)‌ك‌%31.75ادره )‌كييف‌ي تكل‌%66.15(ادريل

‌.‌‌"يعتدؿارلاة‌"

كاللانراؼ‌يعتلرم‌‌(3.432)اا ‌‌اياتئة‌ايدالااتة‌اد‌يلف‌اييتك ط‌اين لا ‌ايعلـ‌ياعد‌كي ‌يكء‌يل‌ اؽ‌
)‌ ‌كاد‌ن ؿ‌%68.64(‌ااغت‌)‌ك‌اييتة‌لا اتة%18.62(‌اا ‌لا ا ‌يعليؿ‌الاتلؼك‌‌(0.639)للـ‌اا ‌

اح‌ي تكل‌ايراد‌ايعتلاة‌كايتيلـ‌اةدارة‌ليذا‌اياعد‌‌تشتر‌ايح‌اييتةييل‌لاح‌ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت"‌‌اياعديذا‌
اةلاتلرتة‌‌اي كلالت‌اياتئة‌ايدالااتة‌يف‌نتث‌اييكارد‌ايتلاظتيتة‌كاياشرتة‌كالتيلد‌اييكارد‌ايتلالاتة‌ايلزية‌ياعياتة

‌كتن تؿ‌اييعاكيلت‌ايلزية‌كتندتد‌لاطكط‌اةت لةت‌لار‌ي تكتلتهل‌اةدارة‌اييلاتافة‌.
 البيئة الداخميةية لبعد ( : الاحصاءات الوصف21الجدول )

 الفقعرات
 الوسط الحسابي

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الاىمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

IE1 3.332 1.054 31.65 66.63 6 معتدل 

IE2 3.457 1.080 31.25 69.13 3 مرتفع 

IE3 3.308 1.050 31.75 66.15 7 معتدل 

IE4 حذفت من خلال التحميل العاممي التوكيدي 

IE5 3.428 1.070 31.21 68.56 5 مرتفع 

IE6 3.452 1.076 31.16 69.04 4 مرتفع 

IE7 3.505 1.031 29.41 70.10 2 مرتفع 

IE8 حذفت من خلال التحميل العاممي التوكيدي 

IE9 3.543 0.992 27.99 70.87 1 مرتفع 

البيئة 
 IEالداخمية 

3.432 0.639 18.62 68.64 -- -- 
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            (Excel 2010 , SPSS V.24) مخرجات برنامج اعتماداً عمى المصدر: اعداد الباحث     
‌

 :البيئة الخارجية  5.

‌ ‌ا تتـ ‌اياعد ‌‌)EE1- EE8(‌اتيلار‌‌اتلس‌يذا ‌يف‌لالؿ‌  ‌كاي لاعة ‌اي لد ة ‌نذؼ‌ايفلارتتف ‌تـ ‌اف اعد
‌يف ‌تتيل ‌نتث  ‌ ‌ايتك تدم ‌ايعليا  ‌‌ايتناتؿ ‌‌(21)ايردكؿ ‌لتلاة ‌صرلالت ‌ايك فتة ‌ايدرا ةاةن لءات

‌ااغت‌اتيتهاد‌ن ات‌لاح‌الاح‌يتك ط‌ن لا ‌‌(EE2) ‌اذ‌تلنظ‌اف‌ايفلارة‌‌اياتئة‌ايلالررتة‌اعدايلال ة‌ا
(3.481)‌‌ ‌الاتلؼك‌‌(1.068)كالانراؼ‌يعتلرم ‌(‌لا ا ‌يعليؿ ‌ايلا اتة‌%30.67ادره ‌ااغت‌اييتتهل ‌ك (

 ‌‌"ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت‌ترله‌يذه‌ايفلارة ‌كييف‌ايدرا ةيذا‌تاتف‌الا رلـ‌رتد‌ي ‌ارلالت‌لتلاة‌)‌ك‌69.62%(
‌ ‌‌(EE5)ي ‌نتف‌ن ات‌ايفلارة ‌اييتك طلت‌اين لاتة ‌ادلاح ‌لاح ‌اذ كاللانراؼ‌يعتلرم‌اا ‌‌(3.317)اا 

‌الاتلؼ‌‌(1.061) ‌يعليؿ ‌ك ‌(لا ا  ‌(%31.99ادره ‌لا اتة ‌اييتة ‌ك ‌ارلاة‌66.35%) ‌ي تكل ‌كييف (
‌.‌‌‌"يعتدؿ"

‌تلادـ‌يلف‌اييتك ط‌اين لا ‌ايعلـ‌ياعد‌‌‌‌ كاللانراؼ‌يعتلرم‌‌(3.418)اا ‌‌اياتئة‌ايلالررتة‌ادكلاح‌كيؽ‌يل
)‌ ‌كاد‌ن ؿ‌يذا‌%68.37اييتة‌لا اتة‌()‌ك‌%21.24ادره‌(لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌‌(0.726)للـ‌اا ‌

ييل‌تؤ د‌ايتيلـ‌ادارة‌ايي لات‌لتلاة‌ايدرا ة‌اليرهلت‌ايلالررتة‌ذات‌اي اة‌لاح‌ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت‌"‌‌اياعد
تاة‌اةيد‌يعهـ‌كالالء‌ر كر‌ايولاة‌كاةلتيلدتة‌ي ‌اييالشرة‌اليي لات‌ لةيتيلـ‌الييرهزتف‌كاالية‌للالت‌طك‌

‌ايي لات‌ ‌يلاترلت ‌اداء ‌ترله ‌ايعليهـ ‌ردكد ‌كايتنرم‌لف ‌اليزالئف ‌اةيتيلـ ‌ذيؾ ‌ايؼ‌ايح ‌تعليلتهـ يريؿ
‌ تغذتة‌ل  تة‌رارعة‌.

 البيئة الخارجية( : الاحصاءات الوصفية لبعد 21الجدول )

 الفقعرات
 الوسط الحسابي

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الاىمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

EE1 3.380 1.038 30.71 67.60 5 معتدل 

EE2 3.481 1.068 30.67 69.62 1 مرتفع 

EE3 3.457 1.049 30.34 69.13 2 مرتفع 
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 الفقعرات
 الوسط الحسابي

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الاىمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

EE4 3.438 1.088 31.66 68.75 3 مرتفع 

EE5 3.317 1.061 31.99 66.35 6 معتدل 

EE6 حذفت من خلال التحميل العاممي التوكيدي 

EE7 حذفت من خلال التحميل العاممي التوكيدي 

EE8 3.438 1.075 31.27 68.75 4 مرتفع 

البيئة 
 EE  الخارجية

3.418 0.726 21.24 68.37 -- -- 

            (Excel 2010 , SPSS V.24) مخرجات برنامج اعتماداً عمى الباحثالمصدر: اعداد      

 :تطوير المنتجات الجديدة  6.

اعد‌اف‌تـ‌نذؼ‌ايفلارة‌اةكيح‌يف‌اييلاتلس‌اة ا ‌يف‌ ‌‌)DP1- DP10(‌اتيلار‌‌تـ‌اتلس‌يذا‌اياعد‌ا ت
‌ايدرا ةلتلاة‌‌ررلالتاةن لءات‌ايك فتة‌‌(22)ايردكؿ‌‌لالؿ‌ايتناتؿ‌ايعليا ‌ايتك تدم‌ ‌نتث‌تتيل‌يف

اد‌ن ات‌لاح‌الاح‌يتك ط‌ن لا ‌‌(DP4) ‌اذ‌تلنظ‌اف‌ايفلارة‌‌تطكتر‌اييلاترلت‌ايردتدة‌اعدايلال ة‌ا
)‌ك‌ااغت‌اييتتهل‌%26.07ادره‌(‌لا ا ‌يعليؿ‌الاتلؼك‌‌(0.957)كالانراؼ‌يعتلرم‌‌(3.673)‌ااغت‌اتيته
ي تكل‌ارلاة‌‌ترله‌يذه‌ايفلارة ‌كييف‌ايدرا ةيذا‌تاتف‌الا رلـ‌رتد‌ي ‌ارلالت‌لتلاة‌)‌ك‌%73.46ايلا اتة‌(
كاللانراؼ‌يعتلرم‌‌(3.452)اا ‌اذ‌لاح‌ادلاح‌اييتك طلت‌اين لاتة‌‌(DP3) ‌ي ‌نتف‌ن ات‌ايفلارة‌‌""يرتفت
)‌كييف‌ي تكل‌ارلاة‌%69.04)‌ك‌اييتة‌لا اتة‌(%24.95ادره‌(لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌‌(0.861)اا ‌

‌.‌ ذيؾ‌"يرتفت"

كاللانراؼ‌‌(3.604)اا ‌‌تطكتر‌اييلاترلت‌ايردتدة‌ادكلاح‌كيؽ‌يل‌تلادـ‌يلف‌اييتك ط‌اين لا ‌ايعلـ‌ياعد‌‌‌‌
)‌ ‌كاد‌ن ؿ‌%72.08اييتة‌لا اتة‌()‌ك‌%14.94ادره‌(لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌‌(0.538)يعتلرم‌للـ‌اا ‌

لت‌ايردتدة‌ت ت ب‌اييتة‌ اترة‌ييل‌تشتر‌ايح‌اف‌لياتة‌تطكتر‌اييلاترلاح‌ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت‌"‌‌اياعديذا‌
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‌اييتطاالت‌ ‌ريتت ‌كتهتئة ‌ايتطكتر ‌يعياتة ‌لاطكات‌كاينة ‌لاح ‌اةلتيلد ‌لالؿ ‌يف ‌ايي لات ‌ادارة ‌يدف يف
ايلزية‌يذيؾ‌كاي ع ‌ايح‌اي تطرة‌لاح‌اي اؼ‌كاةكالت‌ايي ركية‌يلألاشطة‌اييلاتافة‌كتشرتت‌اةي لر‌ايردتدة‌

‌يكيعهل‌يكيت‌ايتلافتذ.كاةاداللت‌ايت ‌تلادـ‌يف‌ااؿ‌ايعلياتف‌

 تطوير المنتجات الجديدة( : الاحصاءات الوصفية لبعد 22الجدول )

 الفقعرات
 الوسط الحسابي

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الاىمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

DP1 حذفت من خلال التحميل العاممي التوكيدي 

DP2 3.534 0.968 27.38 70.67 7 مرتفع 

DP3 3.452 0.861 24.95 69.04 9 مرتفع 

DP4 3.673 0.957 26.07 73.46 1 مرتفع 

DP5 3.659 0.940 25.68 73.17 4 مرتفع 

DP6 3.668 0.943 25.71 73.37 2 مرتفع 

DP7 3.664 0.954 26.04 73.27 3 مرتفع 

DP8 3.490 0.973 27.88 69.81 8 مرتفع 

DP9 3.649 0.931 25.51 72.98 6 مرتفع 

DP10 3.649 0.951 26.07 72.98 5 مرتفع 

تطوير المنتجات 
 DP الجديدة  

3.604 0.538 14.94 72.08 -- -- 

            (Excel 2010 , SPSS V.24) مخرجات برنامج اعتماداً عمى الباحثالمصدر: اعداد      

يف‌ارلالت‌‌كيل‌لارـ‌للاه‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعةكاعد‌ا تعراض‌ايك ؼ‌اةن لئ ‌يريتت‌أاعلد‌يتغتر‌
)‌اةن لءات‌ايك فتة‌ك‌ايترتتب‌ايعلـ‌صاعلد‌23تكيل‌ايردكؿ‌(‌ ‌الا كص‌ااعلده‌ايفرلتة‌ايدرا ةلتلاة‌
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‌كايذم‌تع س‌يدل‌ايتيلـ‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌يتغتر‌ اذ‌‌ اهذه‌اةاعلد‌‌ايراد‌ايعتلاة‌اييانكوةيتدالاتل
تطكتر‌اييلاترلت‌ايردتدة‌ ‌ايهت ؿ‌ايتلاظتي ‌ ‌ايرؤتة‌ ‌لاظيليت لاتت‌ ‌اياتئة‌ايدالااتة‌ ‌ل‌ يل‌تا ‌(رلء‌ترتتاه

‌.‌)‌لاح‌ايتكاي ‌اياتئة‌ايلالررتة

)‌3.479ادره‌(يكزكف‌للـ‌ايرئت  ‌يلاد‌نلاؽ‌يتك ط‌ن لا ‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌ايل‌اليلا اة‌ييتغتر‌‌
يعليؿ‌ ‌ك‌‌تشتر‌ايح‌تشتت‌ارلالت‌ايعتلاة‌لف‌ك طهل‌اين لا ‌)‌ايذم0.439كاتية‌اةلانراؼ‌اييعتلرم‌يه‌(

‌(لا ا ‌الاتلؼ‌ ‌ااغت‌(‌)%12.62ادره ‌اد ‌اييتنلالاة ‌ايلا اتة نلاؽ‌‌كاذيؾ‌يللاه)‌‌%69.58ك للات‌اصييتة
‌ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت"‌كيذا‌تشتر‌إيح‌اف‌يذا‌اييتغتر‌نلز‌لاح‌دررة‌اييتة‌يرتفعة‌ن ب‌ارلالت‌ايراد‌ايعتلاة

‌.اييانكوة‌لاح‌ي تكل‌ي لات‌اةيا ة‌ايررليتة‌ي ‌ايلارؼ‌اةشرؼ‌

 متغير التصنيع بالاستجابة السريعة بأبعاده( : الاحصاءات الوصفية ل23دول )الج

 الفقعرات
 الوسط الحسابي

 الموزون 
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الاىمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

 مرتفع VI 3.462 0.569 16.42 69.23 3 الرؤية 

 مرتفع OS 3.490 0.558 15.99 69.80 2 اىٖٞنو اىزْظَٜٞ  

 ّظَبىزصْٞغ

MD 
 مرتفع 4 69.04 17.63 0.609 3.452

 اىجٞئخ اىذاخيٞخ

IE 
 مرتفع 5 68.64 18.62 0.639 3.432

 اىجٞئخ اىخبسجٞخ

EE 
 مرتفع 6 68.37 21.24 0.726 3.418

رط٘ٝش اىَْزجبد 

 DP اىجذٝذح 
 مرتفع 1 72.08 14.94 0.538 3.604

التصنيع بالاستجابة 
 السريعة

3.479 0.439 12.62 69.58 -- -- 
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3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

الييكل  الرؤيا  
 التنظيمي

ديناميكيات 
 التصنيع

البيئة  البيئة الداخمية
 الخارجية

تطوير 
المنتجات 
 الجديدة

 الرؤيا  

 الييكل التنظيمي

 ديناميكيات التصنيع

 البيئة الداخمية

 البيئة الخارجية

تطوير المنتجات 
 الجديدة

 التصنيع بالاستجابة السريعة

QuiResMan 

            (Excel 2010 , SPSS V.24) مخرجات برنامج اعتماداً عمى الباحثالمصدر: اعداد      

‌ ‌ايفرلتة ‌اصاعلد ‌ي تكل‌اييتة ‌اي رتعةكاهدؼ‌تيوتؿ ‌الة ترلاة ‌لاح‌ي تكل‌‌يات لاتت لتلاة‌‌ايي لاتاتللاتلن
)‌15 ‌تـ‌الاتتلر‌اةليدة‌اياتللاتة‌يتنلاتؽ‌يذا‌ايغرض‌كن ب‌اتـ‌اةك لط‌اين لاتة‌اييتنلالاة‌كايش ؿ‌(‌ايدرا ة

‌تكيل‌ذيؾ‌:
‌

‌

‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌‌

‌

‌

‌

‌

 التصنيع بالاستجابة السريعة( : التمثيل البياني لأبعاد 15الشكل )

 . المصدر : اعداد الباحث
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 : واقع الصيانة المنتجة الشاممة: وصف و تشخيص  ثانياً 

‌:‌ يل‌تثت ك‌يرلتة‌ااعلد‌‌لالؿ‌ تةيف‌يذا‌اييتغتر‌ك‌تتثيؼ‌

 : برنامج السينات الخمسة 1.

اةن لءات‌ايك فتة‌‌(24)ايردكؿ‌‌اذ‌تتيل‌يف ‌‌)SP1- SP5(‌اتيلار‌‌تـ‌اتلس‌يذا‌اياعد‌الايس‌
اد‌ن ات‌لاح‌‌(SP3) ‌اذ‌تلنظ‌اف‌ايفلارة‌ارلالي ‌اي تلالت‌ايلاي ة‌اعد‌ايلال ة‌ا‌ايدرا ةصرلالت‌لتلاة‌

‌ن لا  ‌يتك ط ‌اتيته‌الاح ‌‌(3.428)‌ااغت ‌يعتلرم ‌الاتلؼ‌(0.965)كالانراؼ ‌يعليؿ ادره‌‌لا ا ‌ك
ترله‌يذه‌‌ايدرا ةيذا‌تاتف‌الا رلـ‌رتد‌ي ‌ارلالت‌لتلاة‌)‌ك‌%68.56)‌ك‌ااغت‌اييتتهل‌ايلا اتة‌(28.16%(

لاح‌ادلاح‌اييتك طلت‌اين لاتة‌اا ‌‌(SP2) ‌ي ‌نتف‌ن ات‌ايفلارة‌‌ايفلارة ‌كييف‌ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت"
)‌%67.21اييتة‌لا اتة‌()‌ك‌%30.11ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌ادره‌(‌(1.012)كاللانراؼ‌يعتلرم‌اا ‌‌(3.361)

‌"‌.‌عتدؿيكييف‌ي تكل‌ارلاة‌"
كاللانراؼ‌‌(3.388)اا ‌‌اد‌ارلالي ‌اي تلالت‌ايلاي ةكلاح‌كيؽ‌يل‌تلادـ‌يلف‌اييتك ط‌اين لا ‌ايعلـ‌ياعد‌‌‌‌

)‌ ‌كاد‌ن ؿ‌%67.75اييتة‌لا اتة‌()‌ك‌%23.41ادره‌(لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌‌(0.793)يعتلرم‌للـ‌اا ‌
‌ ‌"‌اياعديذا ‌‌يعتدؿلاح‌ي تكل‌ارلاة ‌يلاترة‌كيرتنة‌" ‌تلاظتؼ‌ي لف‌ايعيؿ‌كترتتاه‌ا كره ‌اييتة ‌تؤ د ييل

ياعيؿ‌كتكيتل‌يريؿ‌ارراءات‌ايعيؿ‌كاكالد‌تلافتذه‌ياعلياتف‌اهدؼ‌اةاتعلد‌لف‌يدر‌ايكات‌كايرهد‌كاةيلدة‌
‌ايتلية‌يف‌ادرات‌ايعلياتف‌كاي للالتهـ‌.‌

 برنامج السينات الخمسة( : الاحصاءات الوصفية لبعد 24الجدول )

 الفقععرات
 الوسط الحسابي

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 % الاختلاف

الاىمية 
 % النسبية

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

SP1 3.375 1.023 30.32 67.50 4 معتدل 

SP2 3.361 1.012 30.11 67.21 5 معتدل 

SP3 3.428 0.965 28.16 68.56 1 مرتفع 

SP4 3.385 1.005 29.70 67.69 3 معتدل 

SP5 3.389 0.931 27.47 67.79 2 معتدل 
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برنامج السينات 
 SP الخمسة  

3.388 0.793 23.41 67.75 -- -- 

 (Excel 2010 , SPSS V.24) مخرجات برنامج اعتماداً عمى المصدر: اعداد الباحث     

 : الصيانة الذاتية 2.

‌ات ت‌ ‌اياعد ‌اتلس‌يذا ‌‌)SM1- SM11(‌اتيلار‌‌تـ ‌ا  ‌كايلالي ة‌ف‌تـ‌نذؼ‌اعد يف‌ايفلارتتف‌ايرااعة
‌ايدرا ةاةن لءات‌ايك فتة‌صرلالت‌لتلاة‌‌)25(ايردكؿ‌‌ ‌اذ‌تتيل‌يف‌لالؿ‌ايتناتؿ‌ايعليا ‌ايتك تدم

‌ا ‌ايلال ة ‌ايذاتتةاعد ‌‌اي تللاة ‌ايفلارة ‌اف ‌تلنظ ‌اذ  (SM2)ادره‌‌‌ ‌ن لا  ‌يتك ط ‌الاح ‌ن ات‌لاح اد
(3.664)‌‌ ‌الاتلؼك‌‌(0.934)كالانراؼ‌يعتلرم ‌(‌لا ا ‌يعليؿ ‌ايلا اتة‌%25.49ادره ‌ااغت‌اييتتهل ‌ك (

‌ترله‌يذه‌ايفلارة ‌كييف‌ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت"‌ايدرا ةرتد‌ي ‌ارلالت‌لتلاة‌‌تكايؽ‌تدؿ‌لاحيذا‌)‌ك‌73.27%(
كاللانراؼ‌يعتلرم‌اا ‌‌(3.433)اا ‌اذ‌لاح‌ادلاح‌اييتك طلت‌اين لاتة‌‌(SM9) ‌ي ‌نتف‌ن ات‌ايفلارة‌

)‌كييف‌ي تكل‌ارلاة‌%68.65(ادريل‌اييتة‌لا اتة‌)‌ك‌%29.14ادره‌(‌لا ا ‌ؿ‌الاتلؼك‌يعلي‌(1.000)
‌.‌‌ ذيؾ"‌يرتفت"
كاللانراؼ‌يعتلرم‌‌(3.586)اا ‌‌اي تللاة‌ايذاتتة‌اديل‌تلادـ‌يلف‌اييتك ط‌اين لا ‌ايعلـ‌ياعد‌‌كتث ت لن‌لاح‌‌

)‌ ‌كاد‌ن ؿ‌%71.71(‌ااغت‌)‌ك‌اييتة‌لا اتة%16.58(‌اا ‌لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌(0.595)للـ‌اا ‌
لتلاة‌ايدرا ة‌كيذا‌تدؿ‌لاح‌‌يذا‌اياعد‌لاح‌ي تكل‌تشتر‌ايح‌اييتةييل‌لاح‌ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت‌"‌‌اياعديذا‌

اف‌اراي ‌كاليلؿ‌اي تللاة‌ايذاتتة‌ت ت ب‌اييتة‌لال ة‌يف‌نتث‌ردكية‌كدكرتة‌تكاتتلت‌ايلاتلـ‌اهذه‌اةليلؿ‌
كتكيتر‌ لية‌ايي تازيلت‌اييركرتة‌يهل‌يالاتلـ‌الليلؿ‌ايتلاظتؼ‌كايتزتتت‌كايتشنتـ‌كاداية‌ليؿ‌ايي لئف‌كاةةت‌

‌.‌‌‌ايت ‌تت كف‌يلاهل‌ايلاط‌اةلاتلر ‌
‌الصيانة الذاتية( : الاحصاءات الوصفية لبعد 25الجدول )‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 الفقععرات
 الوسط الحسابي

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الاىمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

SM1 3.654 0.976 26.70 73.08 2 مرتفع 

SM2 3.664 0.934 25.49 73.27 1 مرتفع 
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SM3 3.630 0.989 27.25 72.60 3 مرتفع 

SM4 حذفت من خلال التحميل العاممي التوكيدي 

SM5 حذفت من خلال التحميل العاممي التوكيدي 

SM6 3.558 1.006 28.26 71.15 7 مرتفع 

SM7 3.500 1.017 29.05 70.00 8 مرتفع 

SM8 3.615 0.941 26.02 72.31 5 مرتفع 

SM9 3.433 1.000 29.14 68.65 9 مرتفع 

SM10 3.615 0.976 27.00 72.31 4 مرتفع 

SM11 3.601 0.943 26.17 72.02 6 مرتفع 

الصيانة 
 SM الذاتية 

3.586 0.595 16.58 71.71 -- -- 

     (Excel 2010 ,SPSS V.24) مخرجات برنامج اعتماداً عمى المصدر: اعداد الباحث     
 

 : المستمرالتحسين  3.

اعد‌اف‌تـ‌نذؼ‌ايفلارة‌ايوليلاة‌يف‌لالؿ‌ايتناتؿ‌ايعليا ‌ ‌‌)CI1- CI8(‌اتيلار‌‌تـ‌اتلس‌يذا‌اياعد‌ا ات‌
ايتن تف‌اعد‌ايلال ة‌ا‌ايدرا ةاةن لءات‌ايك فتة‌صرلالت‌لتلاة‌‌)26(ايردكؿ‌‌ايتك تدم‌ ‌نتث‌تتيل‌يف

كالانراؼ‌‌(3.625)‌ااغت‌اتيتهاد‌ن ات‌لاح‌الاح‌يتك ط‌ن لا ‌‌(CI7) ‌اذ‌تلنظ‌اف‌ايفلارة‌‌ايي تير
يذا‌تاتف‌)‌ك‌%72.50)‌ك‌ااغت‌اييتتهل‌ايلا اتة‌(%27.17ادره‌(‌لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌(0.985)يعتلرم‌

 ‌ي ‌نتف‌ن ات‌ايفلارة‌‌"ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت‌ترله‌يذه‌ايفلارة ‌كييف‌ايدرا ةالا رلـ‌رتد‌ي ‌ارلالت‌لتلاة‌
(CI4)ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌‌(0.911)كاللانراؼ‌يعتلرم‌اا ‌‌(3.361)اا ‌اذ‌دلاح‌اييتك طلت‌اين لاتة‌لاح‌ا‌
‌".‌يعتدؿ)‌كييف‌ي تكل‌ارلاة‌"%67.21)‌ك‌اييتة‌لا اتة‌(%27.12ادره‌(لا ا ‌
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كاللانراؼ‌يعتلرم‌‌(3.473)اا ‌‌ايتعلطؼ‌ايتلاظتي ‌ادكلاح‌كيؽ‌يل‌تلادـ‌يلف‌اييتك ط‌اين لا ‌ايعلـ‌ياعد‌
)‌ ‌كاد‌ن ؿ‌يذا‌%69.46اييتة‌لا اتة‌()‌ك‌%16.93ادره‌(لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌‌(0.588)للـ‌اا ‌

‌‌اياعد "‌ ‌"يرتفت ‌ارلاة ‌ي تكل ‌ا ليتب‌لاح ‌التيلد ‌ايح ‌ك عتهل ‌ايعتلاة ‌ايراد ‌ي تكل ‌لاح ‌اييتته ‌تؤ د ييل
فتض‌ يتلت‌ايهدر‌ايتن تف‌كايتطكتر‌ايي تير‌ييريؿ‌يعليتلتهل‌كلياتلتهل‌اةلاتلرتة‌اهدؼ‌تلي ‌اةلاطلء‌كتلا

كاييتلع‌ي ‌اييلاترلت‌كتلااتؿ‌اي اؼ‌اي اتة‌يللاتلج‌ةتن تف‌يريؿ‌ايلاشلطلت‌اةدارتة‌كاةلاتلرتة‌اش ؿ‌ي تير‌
‌كلاح‌يدار‌ايعيؿ‌ايتكي ‌كتندتث‌ذيؾ‌ييف‌تكاتتلت‌دكرتة‌.

 التحسين المستمر( : الاحصاءات الوصفية لبعد 26الجدول )

 الفقععرات
 الوسط الحسابي

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الاىمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

CI1 3.365 0.907 26.95 67.31 6 معتدل 

CI2 3.519 0.963 27.36 70.38 3 مرتفع 

CI3 3.428 1.014 29.59 68.56 5 مرتفع 

CI4 3.361 0.911 27.12 67.21 7 معتدل 

CI5 3.567 1.015 28.44 71.35 2 مرتفع 

CI6 3.447 1.011 29.32 68.94 4 مرتفع 

CI7 3.625 0.985 27.17 72.50 1 مرتفع 

CI8 حذفت من خلال التحميل العاممي التوكيدي 

التحسين 
 CI المستمر 

3.473 0.588 16.93 69.46 -- -- 

  (Excel 2010 ,SPSS V.24) مخرجات برنامج اعتماداً عمى الباحث المصدر: اعداد     
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 : الصيانة المخططة. 4

اعد‌اف‌تـ‌نذؼ‌ايفلارة‌ايرااعة‌يف‌اييلاتلس‌اة ا ‌ ‌‌)PM1- PM8(‌اتيلار‌‌تـ‌اتلس‌يذا‌اياعد‌ا ات‌
اةن لءات‌ايك فتة‌صرلالت‌لتلاة‌‌(27)ايردكؿ‌‌يف‌لالؿ‌ايتناتؿ‌ايعليا ‌ايتك تدم‌ ‌نتث‌تتيل‌يف

اد‌ن ات‌لاح‌الاح‌يتك ط‌ن لا ‌‌(PM2) ‌اذ‌تلنظ‌اف‌ايفلارة‌‌اي تللاة‌اييلاططة‌اعدايلال ة‌ا‌ايدرا ة
)‌ك‌ااغت‌اييتتهل‌%31.01ادره‌(‌لا ا ‌يعليؿ‌الاتلؼك‌‌(1.066)‌ادره‌كالانراؼ‌يعتلرم‌(3.438)ادره‌اا ‌

ترله‌يذه‌ايفلارة ‌كييف‌ي تكل‌ارلاة‌‌ايدرا ةرتد‌ي ‌ارلالت‌لتلاة‌‌تكايؽ‌تدؿ‌لاحيذا‌)‌ك‌%68.75ايلا اتة‌(
كاللانراؼ‌يعتلرم‌‌(3.231)اا ‌اذ‌لاح‌ادلاح‌اييتك طلت‌اين لاتة‌‌(PM8) ‌ي ‌نتف‌ن ات‌ايفلارة‌‌"يرتفت"
‌(‌لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌(0.965)اا ‌ ‌اييتة‌لا اتة‌)‌ك‌%29.88ادره )‌كييف‌ي تكل‌%64.62(ادريل

‌.‌‌"يعتدؿارلاة‌"

كاللانراؼ‌يعتلرم‌‌(3.365)اا ‌‌اي تللاة‌اييلاططة‌اد‌يلف‌اييتك ط‌اين لا ‌ايعلـ‌ياعد‌كي ‌يكء‌يل‌ اؽ‌‌
)‌ ‌كاد‌ن ؿ‌%67.31(‌ااغت‌)‌ك‌اييتة‌لا اتة%19.19(‌اا ‌لا ا ‌يعليؿ‌الاتلؼك‌‌(0.646)للـ‌اا ‌

‌ ‌"‌اياعديذا ‌ارلاة ‌ي تكل ‌يعتدؿلاح "‌ ‌اييتةييل ‌ايح ‌كريت‌‌تشتر ‌اي تللاة ‌ةرراءات ‌ايي اؽ ايتلاطتط
‌تنتلره‌يف اليلؿ‌ تللاة‌كايتلااؤ‌الةلطلؿ‌يغرض‌يكارهتهل‌‌اييعاكيلت‌ايلزية‌لف‌ايي لئف‌كاييعدات‌كيل
‌كتليتهل‌كتندتد‌ا ليتب‌ا لنهل‌الييؿ‌ كرة‌يي لاة‌.

 الصيانة المخططةية لبعد ( : الاحصاءات الوصف27الجدول )

 الفقعرات
 الوسط الحسابي

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الاىمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

PM1 3.418 1.023 29.93 68.37 2 معتدل 

PM2 3.438 1.066 31.01 68.75 1 مرتفع 

PM3 3.375 1.047 31.01 67.50 4 معتدل 

IE4 حذفت من خلال التحميل العاممي التوكيدي 

PM5 3.404 1.099 32.29 68.08 3 مرتفع 

PM6 3.337 1.087 32.57 66.73 6 مرتفع 
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 الفقعرات
 الوسط الحسابي

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الاىمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

PM7 3.356 1.044 31.11 67.12 5 مرتفع 

PM8 3.231 0.965 29.88 64.62 7 مرتفع 

الصيانة 
 PM المخططة  

3.365 0.646 19.19 67.31 -- -- 

            (Excel 2010 , SPSS V.24) مخرجات برنامج اعتماداً عمى المصدر: اعداد الباحث     
‌

 :جودة الصيانة  5.

‌اياعد‌ا ات‌ ‌ايوللاتة‌يف‌لالؿ‌ايتناتؿ‌ ‌‌)MQ1- MQ8(‌اتيلار‌‌تـ‌اتلس‌يذا اعد‌اف‌تـ‌نذؼ‌ايفلارة
‌اعدايلال ة‌ا‌ايدرا ةاةن لءات‌ايك فتة‌صرلالت‌لتلاة‌‌)28(ايردكؿ‌ايعليا ‌ايتك تدم‌ ‌نتث‌تتيل‌يف

‌(3.664)‌ااغت‌اتيتهاد‌ن ات‌لاح‌الاح‌يتك ط‌ن لا ‌‌(MQ1) ‌اذ‌تلنظ‌اف‌ايفلارة‌‌ركدة‌اي تللاة
‌ايلا اتة‌(%26.46ادره‌(‌لا ا ‌الاتلؼيعليؿ‌ك‌‌(0.969)كالانراؼ‌يعتلرم‌ )‌%73.27)‌ك‌ااغت‌اييتتهل

‌تاتف‌الا رلـ‌رتد‌ي ‌ارلالت‌لتلاة‌ك‌  ‌ي ‌نتف‌‌"ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت‌ ‌كييف‌ترله‌يذه‌ايفلارة‌ايدرا ةيذا
ك‌‌(0.942)كاللانراؼ‌يعتلرم‌اا ‌‌(3.298)اا ‌اذ‌لاح‌ادلاح‌اييتك طلت‌اين لاتة‌‌(MQ6)ن ات‌ايفلارة‌
‌.‌‌"يعتدؿ)‌كييف‌ي تكل‌ارلاة‌"%65.96)‌ك‌اييتة‌لا اتة‌(%28.55ادره‌(لا ا ‌ؼ‌يعليؿ‌الاتل

كاللانراؼ‌يعتلرم‌‌(3.517)اا ‌‌ركدة‌اي تللاة‌ادكلاح‌كيؽ‌يل‌تلادـ‌يلف‌اييتك ط‌اين لا ‌ايعلـ‌ياعد‌‌
)‌ ‌كاد‌ن ؿ‌يذا‌%70.34اييتة‌لا اتة‌()‌ك‌%18.21ادره‌(لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌‌(0.640)للـ‌اا ‌

ييلف‌ايركدة‌‌الاشطةدلـ‌‌ييل‌تؤ د‌نرص‌ادارة‌ايي لات‌لتلاة‌ايدرا ة‌لاحلاح‌ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت‌"‌‌اياعد
تندتد‌اصرزاء‌ايت ‌تؤور‌كاةداء‌كاي ع ‌ايح‌تعظتـ‌ي تكل‌ركدة‌اييلات ‌كايلادية‌اييلادية‌يازالئف‌يف‌لالؿ‌

كتندتد‌ي االت‌كي لدر‌اةلطلؿ‌كايعتكب‌ييلات‌ت رار‌ندكوهل‌ي ‌‌لاح‌ركدة‌اييلاتكج‌ي ‌ايي لئف‌كاييعدات
‌ايي تلااؿ‌.

‌
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 جودة الصيانة( : الاحصاءات الوصفية لبعد 28الجدول )

 الفقعرات
 الوسط الحسابي

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الاىمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

MQ1 3.664 0.969 26.46 73.27 1 معتدل 

MQ2 حذفت من خلال التحميل العاممي التوكيدي 

MQ3 3.620 0.980 27.08 72.40 2 مرتفع 

MQ4 3.313 0.908 27.41 66.25 6 معتدل 

MQ5 3.572 1.024 28.66 71.44 5 مرتفع 

MQ6 3.298 0.942 28.55 65.96 7 معتدل 

MQ7 3.572 1.028 28.79 71.44 4 مرتفع 

MQ8 3.582 0.944 26.37 71.63 3 مرتفع 

 جودة الصيانة

MQ 
3.517 0.640 18.21 70.34 -- -- 

            (Excel 2010 , SPSS V.24) مخرجات برنامج اعتماداً عمى الباحثالمصدر: اعداد      

 :التدريب والتعميم  6.

يف‌اييلاتلس‌اة ا ‌يف‌اعد‌اف‌تـ‌نذؼ‌ايفلارة‌ايوليوة‌ ‌‌)TE1- TE7(‌اتيلار‌‌تـ‌اتلس‌يذا‌اياعد‌ا ت‌
‌ايدرا ةلتلاة‌‌ررلالتاةن لءات‌ايك فتة‌‌(29)ايردكؿ‌‌لالؿ‌ايتناتؿ‌ايعليا ‌ايتك تدم‌ ‌نتث‌تتيل‌يف

‌ااغت‌اتيتهاد‌ن ات‌لاح‌الاح‌يتك ط‌ن لا ‌‌(TE7) ‌اذ‌تلنظ‌اف‌ايفلارة‌ايتدرتب‌كايتعاتـ‌‌اعدايلال ة‌ا
(3.447)‌‌ ‌الاتلؼك‌‌(1.006)كالانراؼ‌يعتلرم ‌(‌لا ا ‌يعليؿ ‌ايلا اتة‌%30.94ادره ‌ااغت‌اييتتهل ‌ك (

 ‌‌"ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت‌ترله‌يذه‌ايفلارة ‌كييف‌ايدرا ةيذا‌تاتف‌الا رلـ‌رتد‌ي ‌ارلالت‌لتلاة‌)‌ك‌68.94%(
‌ ‌‌(TE6)ي ‌نتف‌ن ات‌ايفلارة ‌اييتك طلت‌اين لاتة ‌ادلاح ‌لاح ‌اذ ‌اا ‌‌(3.274)اا  كاللانراؼ‌يعتلرم
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‌الاتلؼ‌‌(0.926) ‌يعليؿ ‌ك ‌(لا ا  ‌(%28.27ادره ‌لا اتة ‌اييتة ‌ك ‌ارلاة‌65.48%) ‌ي تكل ‌كييف (
‌.‌‌"يعتدؿ"

كاللانراؼ‌يعتلرم‌‌(3.386)اا ‌‌ايتدرتب‌كايتعاتـ‌ادكلاح‌كيؽ‌يل‌تلادـ‌يلف‌اييتك ط‌اين لا ‌ايعلـ‌ياعد‌‌‌‌
)‌ ‌كاد‌ن ؿ‌يذا‌%67.72اييتة‌لا اتة‌()‌ك‌%18.57ادره‌(لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌‌(0.629)للـ‌اا ‌

‌"‌اياعد ‌‌يعتدؿلاح‌ي تكل‌ارلاة ‌اثليلؿ‌اي تللاة‌" ‌اييتة‌ت يتـ‌اراي ‌تدرتاتة‌يعلية‌لاح‌ايلاتلـ ‌تؤ د ييل
كاةداية‌ياي لئف‌كالآةت‌كاييعدات‌ايي تلادية‌ي ‌ايلاطكط‌اةلاتلرتة‌كتكيتر‌ لية‌ايي تازيلت‌اييركرتة‌يهل‌ ‌

 ي ع ‌ايح‌تطكتريل‌كتن تلاهل‌ال تيرار‌.كتفنص‌تعاتـ‌ايعلياتف‌كيدل‌اي للالتهـ‌ي ‌ايلاتلـ‌اهذه‌اةليلؿ‌كا

 التدريب والتعميم( : الاحصاءات الوصفية لبعد 29الجدول )

 الفقعرات
 الوسط الحسابي

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الاىمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

TE1 3.418 1.074 31.41 68.37 3 مرتفع 

TE2 3.438 1.084 31.53 68.75 2 مرتفع 

TE3 حذفت من خلال التحميل العاممي التوكيدي 

TE4 3.361 1.036 30.81 67.21 5 مرتفع 

TE5 3.380 1.029 30.43 67.60 4 معتدل 

TE6 3.274 0.926 28.27 65.48 6 معتدل 

TE7 3.447 1.066 30.94 68.94 1 مرتفع 

 التدريب 

 DP والتعميم  
3.386 0.629 18.57 67.72 -- -- 

            (Excel 2010 , SPSS V.24) مخرجات برنامج اعتماداً عمى الباحثالمصدر: اعداد      

يف‌‌كيل‌لارـ‌للاه‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياةكاعد‌ا تعراض‌ايك ؼ‌اةن لئ ‌يريتت‌أاعلد‌يتغتر‌‌
)‌اةن لءات‌ايك فتة‌ك‌ايترتتب‌ايعلـ‌30تكيل‌ايردكؿ‌(‌ ‌الا كص‌ااعلده‌ايفرلتة‌ايدرا ةارلالت‌لتلاة‌
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اذ‌‌ اهذه‌اةاعلد‌‌ايراد‌ايعتلاة‌اييانكوةيتدالاتل‌كايذم‌تع س‌يدل‌ايتيلـ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌صاعلد‌يتغتر‌
‌تا ‌( ‌ يل ‌ترتتاهل ‌ ‌‌رلء ‌اي تلالت‌ايلاي ة ‌ارلالي   ‌ ‌ايي تير ‌ايتن تف  ‌ ‌اي تللاة ‌ركدة  ‌ ‌ايذاتتة اي تللاة

‌.)‌لاح‌ايتكاي ‌ ‌كاي تللاة‌اييلاططة‌‌ايتدرتب‌كايتعاتـ

)‌3.453ادره‌(يكزكف‌للـ‌يلاد‌نلاؽ‌يتك ط‌ن لا ‌‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياةايل‌اليلا اة‌ييتغتر‌‌
يعليؿ‌ ‌ك‌‌تشتر‌ايح‌تشتت‌ارلالت‌ايعتلاة‌لف‌ك طهل‌اين لا ‌)‌ايذم0.442كاتية‌اةلانراؼ‌اييعتلرم‌يه‌(

‌(لا ا ‌الاتلؼ‌ ‌ااغت‌(‌)%12.79ادره ‌اد ‌اييتنلالاة ‌ايلا اتة نلاؽ‌‌كاذيؾ‌يللاه)‌‌%69.05ك للات‌اصييتة
‌ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت"‌كيذا‌تشتر‌إيح‌اف‌يذا‌اييتغتر‌نلز‌لاح‌دررة‌اييتة‌يرتفعة‌ن ب‌ارلالت‌ايراد‌ايعتلاة.

‌

 متغير الصيانة المنتجة الشاممة( : الاحصاءات الوصفية ل30دول )الج

 الفقعرات
 الوسط الحسابي

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الاىمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

برنامج السينات 
 معتدل SP 3.388 0.793 23.41 67.75 4 الخمسة  

 مرتفع SM 3.586 0.595 16.58 71.71 1 الصيانة الذاتية 

 مرتفع CI 3.473 0.588 16.93 69.46 3 التحسين المستمر 

 الصيانة المخططة  
PM 

 معتدل 6 67.31 19.19 0.646 3.365

 جودة الصيانة

MQ 
 مرتفع 2 70.34 18.21 0.640 3.517

 التدريب 

 DP والتعميم  
 معتدل 5 67.72 18.57 0.629 3.386

الصيانة المنتجة 
 الشاممة

ComProMai 
3.453 0.442 12.79 69.05 -- -- 
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            (Excel 2010 , SPSS V.24) مخرجات برنامج اعتماداً عمى الباحثالمصدر: اعداد      

لتلاة‌‌ايي لاتاتللاتلن‌لاح‌ي تكل‌‌ييتغتر‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياةكاهدؼ‌تيوتؿ‌ي تكل‌اييتة‌اصاعلد‌ايفرلتة‌

)‌16 ‌تـ‌الاتتلر‌اةليدة‌اياتللاتة‌يتنلاتؽ‌يذا‌ايغرض‌كن ب‌اتـ‌اةك لط‌اين لاتة‌اييتنلالاة‌كايش ؿ‌(‌ايدرا ة

‌تكيل‌ذيؾ‌:

‌

‌

‌

‌

‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 :واقع الاسبقيات التنافسية : وصف و تشخيص  ثالثاً 

‌:‌ يل‌تثت ك‌يرلتة‌ااعلد‌‌لالؿ‌اراعةيف‌يذا‌اييتغتر‌ك‌تتثيؼ‌

 : الكمفة 1.

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

برنامج 
السينات 

 الخمسة   

الصيانة 
 الذاتية  

التحسين 
 المستمر  

الصيانة 
 المخططة   

التدريب  جودة الصيانة
 والتعميم

برنامج السينات 
 الخمسة   

 الصيانة الذاتية  

 التحسين المستمر  

 الصيانة المخططة   

 جودة الصيانة

 التدريب والتعميم

 الصيانة المنتجة الشاممة

 الصيانة المنتجة الشاممة( : التمثيل البياني لأبعاد 16الشكل )
 . المصدر : اعداد الباحث
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‌الايس ‌اياعد ‌اتلس‌يذا ‌‌)CO1- CO5(‌اتيلار‌‌تـ ‌يف  ‌تتيل ‌‌اذ ‌ايك فتة‌‌(31)ايردكؿ اةن لءات
‌ ‌ا‌ايدرا ةصرلالت‌لتلاة ‌ايلال ة ‌‌اي افةاعد ‌ايفلارة ‌تلنظ‌اف ‌اذ  (CO4)ن ات‌لاح‌الاح‌يتك ط‌‌‌ اد

)‌ك‌ااغت‌%26.55ادره‌(‌لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌(0.915)كالانراؼ‌يعتلرم‌‌(3.447)‌ااغت‌اتيته‌ن لا 
ترله‌يذه‌ايفلارة ‌كييف‌ي تكل‌‌ايدرا ةيذا‌تاتف‌الا رلـ‌رتد‌ي ‌ارلالت‌لتلاة‌)‌ك‌%68.94اييتتهل‌ايلا اتة‌(

‌‌ارلاة‌"يرتفت" ‌ي ‌نتف‌ن ات‌ايفلارة  (CO1)‌‌ اا‌ كاللانراؼ‌‌(3.274)لاح‌ادلاح‌اييتك طلت‌اين لاتة
)‌كييف‌ي تكل‌ارلاة‌%65.48)‌ك‌اييتة‌لا اتة‌(%27.14ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌ادره‌(‌(0.888)يعتلرم‌اا ‌

‌.‌‌"يعتدؿ"
‌تلادـ‌يلف‌اييتك ط‌اين لا ‌ايعلـ‌ياعد‌‌‌‌ كاللانراؼ‌يعتلرم‌للـ‌اا ‌‌(3.383)اا ‌‌اي افة‌ادكلاح‌كيؽ‌يل

لاح‌‌اياعد)‌ ‌كاد‌ن ؿ‌يذا‌%67.65اييتة‌لا اتة‌()‌ك‌%17.76ادره‌(لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌‌(0.601)
"‌ ‌ارلاة ‌‌يعتدؿي تكل ‌ي تكل" ‌لاح ‌اييتته ‌تؤ د ‌تلافتض‌اي اؼ‌‌ييل ‌ايح ‌كاي ع  ‌ايدرا ة ‌لتلاة ايي لات

‌كايي لئف‌ ‌كايتشغتؿ ‌كت ليتؼ‌اةدارة ‌اييالشرة ‌كغتر ‌اييالشرة ‌ايت ليتؼ‌اي لاللتة ‌نتث ‌يف ‌يللاتلج اةريليتة
‌اةرراءات‌اي فؤة‌كايفللاة‌دكف‌يدر‌اك‌يتلع‌.كاي تللاة‌كايكاكؼ‌لاح‌

 الكمفة( : الاحصاءات الوصفية لبعد 31الجدول )

 الفقععرات
 الوسط الحسابي

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 % الاختلاف

الاىمية 
 % النسبية

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

CO1 3.274 0.888 27.14 65.48 5 معتدل 

CO2 3.361 0.895 26.64 67.21 4 معتدل 

CO3 3.433 0.995 28.99 68.65 2 مرتفع 

CO4 3.447 0.915 26.55 68.94 1 مرتفع 

CO5 3.399 0.968 28.47 67.98 3 معتدل 

 -- -- CO 3.383 0.601 17.76 67.65 الكمفة   

 .(Excel 2010 , SPSS V.24) مخرجات برنامج اعتماداً عمى المصدر: اعداد الباحث     

 



 وصفىوتذخوصىواقعىمتعوراتىالدرادظىى...............................الغصلىالثالث/ىالمبحثىالثانيى

184 

 :الجودة  2.

اةن لءات‌ايك فتة‌‌)32(ايردكؿ‌‌ ‌اذ‌تتيل‌يف‌)QU1- QU8(‌اتيلار‌‌تـ‌اتلس‌يذا‌اياعد‌اويلف‌
‌ ‌ا‌ايدرا ةصرلالت‌لتلاة ‌‌ايركدة‌اعدايلال ة ‌تلنظ‌اف‌ايفلارة ‌اذ  (QU5)اد‌ن ات‌لاح‌الاح‌يتك ط‌‌
)‌ك‌ااغت‌اييتتهل‌%29.07ادره‌(‌لا ا ‌يعليؿ‌الاتلؼك‌‌(1.026)كالانراؼ‌يعتلرم‌‌(3.529)ن لا ‌ادره‌

ترله‌يذه‌ايفلارة ‌كييف‌ي تكل‌ارلاة‌‌ايدرا ةرتد‌ي ‌ارلالت‌لتلاة‌‌تكايؽ‌تدؿ‌لاحيذا‌)‌ك‌%70.58ايلا اتة‌(
كاللانراؼ‌يعتلرم‌‌(3.341)اا ‌اذ‌لاح‌ادلاح‌اييتك طلت‌اين لاتة‌‌(QU4) ‌ي ‌نتف‌ن ات‌ايفلارة‌‌"يرتفت"
‌(‌لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌(1.047)اا ‌ ‌اييتة‌لا اتة‌)‌ك‌%31.32ادره )‌كييف‌ي تكل‌%66.83(ادريل

‌".‌يعتدؿارلاة‌"

كاللانراؼ‌يعتلرم‌للـ‌‌(3.445)اا ‌‌ايركدة‌اديل‌تلادـ‌يلف‌اييتك ط‌اين لا ‌ايعلـ‌ياعد‌‌كتث ت لن‌لاح‌
)‌ ‌كاد‌ن ؿ‌يذا‌%68.91(‌ااغت‌)‌ك‌اييتة‌لا اتة%20.26(‌اا ‌لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌(0.698)اا ‌
لتلاة‌ايدرا ة‌كيذا‌تدؿ‌لاح‌اف‌‌يذا‌اياعد‌لاح‌ي تكل‌تشتر‌ايح‌اييتةييل‌لاح‌ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت‌"‌‌اياعد

‌كاةيتيلـ‌ ‌كايزالئف ‌اي كؽ ‌يتطاالت ‌يت ‌تلا رـ ‌ايل ‌كايت لاتت ‌لا لئص‌ايت يتـ ‌تندتد ‌ايح ‌ت عح اةدارة
لا ب‌ايتليؼ‌كاييعتب‌يتعزتز‌‌الليلؿ‌اي تطرة‌لاح‌ركدة‌اييلاترلت‌كاليلؿ‌ايرالاة‌ايلال ة‌ايت ‌تييف‌تلااتؿ

‌ااعلد‌كلكايؿ‌ايركدة‌كتنلاتؽ‌اييؿ‌ا ترلاة‌يطاالت‌ايزالئف‌.‌

 الجودة( : الاحصاءات الوصفية لبعد 32الجدول )

 الفقععرات
 الوسط الحسابي

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الاىمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

QU1 3.447 1.084 31.46 68.94 6 مرتفع 

QU2 3.481 1.040 29.88 69.62 3 مرتفع 

QU3 3.346 1.047 31.30 66.92 7 معتدل 

QU4 3.341 1.047 31.32 66.83 8 معتدل 

QU5 3.529 1.026 29.07 70.58 1 مرتفع 
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QU6 3.471 1.081 31.14 69.42 4 مرتفع 

QU7 3.462 1.067 30.83 69.23 5 مرتفع 

QU8 3.486 1.017 29.17 69.71 2 مرتفع 

 -- -- QU 3.445 0.698 20.26 68.91 الجودة  

            (Excel 2010 ,SPSS V.24) مخرجات برنامج اعتماداً عمى المصدر: اعداد الباحث     

 :المرونة 3.

‌ا ت ‌اياعد ‌اتلس‌يذا ‌يف‌)FL1- FL6(‌اتيلار‌‌تـ ‌تتيل ‌نتث  ‌‌ ‌ايك فتة‌‌(33)ايردكؿ اةن لءات
‌ ‌ا‌ايدرا ةصرلالت‌لتلاة ‌‌اييركلاة‌اعدايلال ة ‌تلنظ‌اف‌ايفلارة ‌اذ  (FL2)ن ات‌لاح‌الاح‌يتك ط‌‌‌ اد

)‌ك‌ااغت‌%28.74ادره‌(‌لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌(1.028)كالانراؼ‌يعتلرم‌‌(3.577)‌ااغت‌اتيتهن لا ‌
ي تكل‌‌ترله‌يذه‌ايفلارة ‌كييف‌ايدرا ةتلاة‌يذا‌تاتف‌الا رلـ‌رتد‌ي ‌ارلالت‌ل)‌ك‌%71.54اييتتهل‌ايلا اتة‌(

كاللانراؼ‌‌(3.380)اا ‌اذ‌لاح‌ادلاح‌اييتك طلت‌اين لاتة‌‌(FL3) ‌ي ‌نتف‌ن ات‌ايفلارة‌‌"ارلاة‌"يرتفت
)‌كييف‌ي تكل‌%67.60)‌ك‌اييتة‌لا اتة‌(%27.20ادره‌(لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌‌(0.919)يعتلرم‌اا ‌

 ".‌يعتدؿارلاة‌"

كاللانراؼ‌يعتلرم‌‌(3.498)اا ‌‌ايتعلطؼ‌ايتلاظتي ‌ادكلاح‌كيؽ‌يل‌تلادـ‌يلف‌اييتك ط‌اين لا ‌ايعلـ‌ياعد‌
)‌ ‌كاد‌ن ؿ‌يذا‌%69.95اييتة‌لا اتة‌()‌ك‌%18.62ادره‌(لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌‌(0.651)للـ‌اا ‌

‌‌اياعد "‌ ‌"يرتفت ‌ارلاة ‌ي تكل ‌لاح ‌ايعتلاة ‌ايراد ‌ي تكل ‌لاح ‌اييتته ‌تؤ د ‌ايلادرات‌ييل ‌تهتئة ‌لاح كايتث تد
كاةي للالت‌ايت ‌تي ف‌ايي لات‌يف‌اة ترلاة‌ايح‌ايتغترات‌اينل اة‌ي ‌يتطاالت‌اي كؽ‌كنلرلت‌كرغالت‌

‌ايتلاكتت‌ي ‌ايتعليؿ‌يت‌يلاتاؼ‌ايرهلت‌ايي تفتدة‌.‌أ تراتترتةايزالئف‌كاي ع ‌ايح‌ا تلاداـ‌ا

 المرونة( : الاحصاءات الوصفية لبعد 33الجدول )

 الفقععرات
 الوسط الحسابي

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الاىمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

FL1 3.539 0.952 26.91 70.77 3 مرتفع 
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FL2 3.577 1.028 28.74 71.54 1 مرتفع 

FL3 3.380 0.919 27.20 67.60 6 معتدل 

FL4 3.572 1.038 29.05 71.44 2 مرتفع 

FL5 3.428 1.028 30.00 68.56 5 مرتفع 

FL6 3.490 1.026 29.40 69.81 4 مرتفع 

 -- -- FL 3.498 0.651 18.62 69.95 المرونة 

          (Excel 2010 ,SPSS V.24) مخرجات برنامج اعتماداً عمى الباحث المصدر: اعداد     

 :التسميم . 4

اةن لءات‌ايك فتة‌‌)34(ايردكؿ‌‌ ‌نتث‌تتيل‌يف‌)DE1- DE8(‌اتيلار‌‌تـ‌اتلس‌يذا‌اياعد‌اويلف‌
‌ ‌ا‌ايدرا ةصرلالت‌لتلاة ‌‌ايت اتـ‌اعدايلال ة ‌تلنظ‌اف‌ايفلارة ‌اذ  (DE2)ن ات‌لاح‌الاح‌يتك ط‌‌‌ اد

)‌ك‌ااغت‌%24.80ادره‌(‌لا ا ‌يعليؿ‌الاتلؼك‌‌(0.932)‌ادره‌كالانراؼ‌يعتلرم‌(3.760)ادره‌اا ‌ن لا ‌
)‌ ‌ايلا اتة ‌ك‌%75.19اييتتهل (‌ ‌‌تكايؽ‌تدؿ‌لاحيذا ‌ي ‌ارلالت‌لتلاة ‌كييف‌‌ايدرا ةرتد ‌ايفلارة  ‌يذه ترله

‌‌ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت" ‌ي ‌نتف‌ن ات‌ايفلارة  (DE4)(3.471)اا ‌اذ‌لاح‌ادلاح‌اييتك طلت‌اين لاتة‌‌‌
)‌%69.42(ادريل‌اييتة‌لا اتة‌)‌ك‌%27.30ادره‌(‌لا ا ‌ك‌يعليؿ‌الاتلؼ‌(0.947)كاللانراؼ‌يعتلرم‌اا ‌
"‌ ‌ ذيؾ‌‌"يرتفتكييف‌ي تكل‌ارلاة ‌ اؽ. ‌ياعد‌كي ‌يكء‌يل ‌اد‌يلف‌اييتك ط‌اين لا ‌ايعلـ اا ‌‌ايت اتـ

‌ااغت‌)‌ك‌اييتة‌لا اتة%15.93(‌اا ‌لا ا ‌يعليؿ‌الاتلؼك‌‌(0.570)كاللانراؼ‌يعتلرم‌للـ‌اا ‌‌(3.577)
اح‌ي تكل‌ليذا‌اياعد‌‌تشتر‌ايح‌اييتةييل‌لاح‌ي تكل‌ارلاة‌"يرتفت"‌‌اياعد)‌ ‌كاد‌ن ؿ‌يذا‌71.54%(

ايي لات‌لتلاة‌ايدرا ة‌كايعيؿ‌لاح‌دلـ‌نلةت‌اة ترلاة‌يطاالت‌ايزالئف‌اليكات‌كايي لف‌اييلال ب‌كاي ع ‌ايح‌
اةيتيلـ‌اعكايؿ‌اييتللاة‌كاةلتيلدتة‌ي ‌ت اتـ‌اييلاترلت‌كتلادتـ‌تش تاة‌يف‌ايلاديلت‌يل‌ات‌اياتت‌يتنلاتؽ‌اييؿ‌

‌لادية‌يازاكف‌.

‌

‌
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 التسميمية لبعد الاحصاءات الوصف( : 34الجدول )

 الفقعرات
 الوسط الحسابي

 الموزون
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الاىمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

مستوى 
 الاجابة

DE1 3.500 0.938 26.79 70.00 6 مرتفع 

DE2 3.760 0.932 24.80 75.19 1 مرتفع 

DE3 3.596 1.003 27.88 71.92 5 مرتفع 

DE4 3.471 0.947 27.30 69.42 8 مرتفع 

DE5 3.601 0.953 26.46 72.02 3 مرتفع 

DE6 3.601 1.026 28.49 72.02 4 مرتفع 

DE7 3.615 0.996 27.54 72.31 2 مرتفع 

DE8 3.471 0.937 27.00 69.42 7 مرتفع 

 -- -- DE 3.577 0.570 15.93 71.54 التسميم 

            (Excel 2010 , SPSS V.24) مخرجات برنامج اعتماداً عمى المصدر: اعداد الباحث     
‌

‌‌ ‌يتغتر ‌أاعلد ‌يريتت ‌ا تعراض‌ايك ؼ‌اةن لئ  ‌ايتلالي تةكاعد ‌للاه‌اة الاتلت ‌لارـ يف‌‌كيل
اةن لءات‌ايك فتة‌ك‌ايترتتب‌ايعلـ‌‌)35(تكيل‌ايردكؿ‌‌ ‌الا كص‌ااعلده‌ايفرلتة‌ايدرا ةارلالت‌لتلاة‌
اذ‌رلء‌‌ اهذه‌اةاعلد‌‌ايراد‌ايعتلاة‌اييانكوةيتدالاتل‌كايذم‌تع س‌يدل‌ايتيلـ‌‌اة الاتلت‌ايتلالي تةصاعلد‌يتغتر‌

‌.)‌لاح‌ايتكاي ‌ايت اتـ‌ ‌اييركلاة‌ ‌ايركدة‌ ‌كاي افة يل‌تا ‌(كن ب‌ارلالت‌ايراد‌ايعتلاة‌اييانكوة‌ترتتاهل‌

)‌كاتية‌3.476ادره‌(يكزكف‌للـ‌ ط‌ن لا ‌ايرئت  ‌يلاد‌نلاؽ‌يتك‌‌اة الاتلت‌ايتلالي تةايل‌اليلا اة‌ييتغتر‌‌
يعليؿ‌الاتلؼ‌ ‌ك‌‌تشتر‌ايح‌تشتت‌ارلالت‌ايعتلاة‌لف‌ك طهل‌اين لا ‌)‌ايذم0.422اةلانراؼ‌اييعتلرم‌يه‌(

‌(لا ا ‌ ‌ااغت‌(‌)%12.15ادره ‌اد ‌اييتنلالاة ‌ايلا اتة ‌‌%69.51ك للات‌اصييتة نلاؽ‌ي تكل‌‌كاذيؾ‌يللاه)
‌ارلاة‌"يرتفت"‌كيذا‌تشتر‌إيح‌اف‌يذا‌اييتغتر‌نلز‌لاح‌دررة‌اييتة‌يرتفعة‌ن ب‌ارلالت‌ايراد‌ايعتلاة.
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 متغير الاسبقيات التنافسية( : الاحصاءات الوصفية ل35دول )الج

 الفقعرات
 الوسط الحسابي

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاىمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

مستوى 

 الاجابة

 معتدل CO 3.383 0.601 17.76 67.65 4 اىنيفخ   

 مرتفع QU 3.445 0.698 20.26 68.91 3 الجودة  

 مرتفع FL 3.498 0.651 18.62 69.95 2 اىَشّٗخ 

 مرتفع DE 3.577 0.570 15.93 71.54 1 اىزضيٌٞ 

 الاسبقيات التنافسية

ComPri 
3.476 0.422 12.15 69.51 -- -- 

   (Excel 2010 , SPSS V.24) مخرجات برنامج اعتماداً عمى الباحثالمصدر: اعداد      

 ‌تـ‌‌ايدرا ةلتلاة‌‌ايي لاتاتللاتلن‌لاح‌ي تكل‌‌يل الاتلت‌ايتلالي تةكاهدؼ‌تيوتؿ‌ي تكل‌اييتة‌اصاعلد‌ايفرلتة‌

‌.)‌تكيل‌ذيؾ17الاتتلر‌اةليدة‌اياتللاتة‌يتنلاتؽ‌يذا‌ايغرض‌كن ب‌اتـ‌اةك لط‌اين لاتة‌اييتنلالاة‌كايش ؿ‌(

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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3.25

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

 التسميم المرونة الجودة الكمفة

 الكمفة

 الجودة

 المرونة

 التسميم

التنافسية الاسبقيات  
‌

‌

‌

‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌

 الاسبقيات التنافسية( : التمثيل البياني لأبعاد 17الشكل )

 . المصدر : اعداد الباحث
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 المبحث انثانث                     
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 ...توطئة 

اةرتالط‌كايتلوتر‌اييالشر‌كغتر‌اييالشر‌ايهدؼ‌اة لس‌يهذا‌اييانث‌ ‌كاذيؾ‌ كؼ‌تتـ‌تعد‌الاتالر‌يريتلت‌
الاتالر‌يريتلت‌ايدرا ة‌كتناتؿ‌كتف تر‌لاتلئرهل‌كذيؾ‌يف‌لالؿ‌لرض‌لاتلئ ‌تناتؿ‌اةرتالط‌اتف‌اييتغترات‌ ‌

كيريتلت‌‌)SEM(‌كلرض‌لاتلئ ‌تناتؿ‌يريتلت‌ايتلوتر‌اييالشر‌ال تلاداـ‌ا اكب‌لايذرة‌اييعلدية‌ايهت اتة
)‌ي ‌يكء‌ارلالت‌ايراد‌ايعتلاة‌كلاح‌ي تكل‌Path Analysisايتلوتر‌غتر‌اييالشر‌ال تلاداـ‌تناتؿ‌ايي لر‌(

‌ ‌ك يل‌تثت ‌:‌لتلاة‌ايدرا ة‌ي لات‌اةيا ة‌ايررليتة‌ايرليزة‌ي ‌ايلارؼ‌اةشرؼ

 الارتباط : اختبار فرضيات:   أولاً 

تكيل‌يل‌إذا‌ للات‌أزكاج‌اييتغترات‌يرتاطة‌ااعيهل‌اياعض‌أـ‌‌اةرتالط‌يك‌أ اكب‌إن لئ ‌تي ف‌أفتناتؿ‌
.‌اذ‌‌ة.‌لاح‌ايرغـ‌يف‌أف‌يذا‌اةرتالط‌كايل‌إيح‌ند‌يل‌ ‌يلاد‌تنتكم‌اياتللالت‌لاح‌ارتالطلت‌غتر‌يتكاعة

‌ ‌اف ‌اراةرتالط ‌اييالشر ‌أك ‌ تندث‌ترلا   ‌ ‌يعنل ‌ايلاتـ ‌تزداد ‌للاديل ‌ايل ‌اياةرتالط ‌تندث‌ اا  للاديل‌يللاه
‌)Zaid , 2015 : 4(‌تلالافض‌اتية‌كاندة‌ ايل‌زادت‌ايلاتية‌اصلارل

‌ك‌ ‌يريتلتاهدؼ ‌‌الاتالر ‌اةرتالط ‌كايفرلتة ‌ايرئت ة ‌يتغترات ‌‌ايدرا ةاتف ‌ايرئت ة ‌ايفرلتة كتف تر‌كااعلديل
ا تلادايه‌تاتف‌اي للاتة‌ايذم‌)‌Pearson(‌ايا تط‌رتالطاةيعليؿ‌لاتـ‌تطاب‌ذيؾ‌اة تدةؿ‌ااييتدالاتة‌لاتلئرهل‌

 ‌ ‌ لالالن ‌الاتالره ‌تـ ‌ يل ‌ايطاتع  ‌ياتكزتت ‌اياتللالت‌لايعت ‌ايغرض‌ايارلالي ‌‌ةف ‌يذا ‌يتنلاتؽ ‌ا تلادـ كاد
‌ايفلارة‌يعليلت‌اةرتالط‌ ‌)‌SPSS V.24(‌اةن لئ  كاذيؾ‌ تعرض‌رداكؿ‌ايتناتؿ‌اةن لئ ‌ي ‌يذه

تشتر‌‌ايذم‌).Sig ‌كيلات ر‌()‌tailed-2(‌إيح‌لاكع‌اةلاتالرايلاتلئ ‌يلال‌ ‌ يل‌تشتر‌‌ايدرا ةاتف‌يتغترات‌
‌‌)‌.0.01ن ب‌ي تكل‌يعلاكتة‌(يؿ‌اةرتالط‌إيح‌الاتالر‌يعلاكتة‌يعل

‌كتث ت لن‌لاح‌يل‌تلادـ‌تي ف‌الاتالر‌يريتلت‌اةرتالط‌ لةت ‌:

التصنيع بالاستجابة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا  الاولى : )الرئيسة فرضية ال. اختبار 1
 (السريعة والصيانة المنتجة الشاممة 

)‌ ‌ايردكؿ ‌لالؿ ‌يف ‌‌)39تتيل ‌اتف ‌يعلاكتة ‌دةية ‌ذات ‌ارتالط ‌للاة ‌اي رتعة‌كركد ‌الة ترلاة ايت لاتت
كي ‌اتية‌يعلاكتة‌للاد‌ي تكل‌‌)**0.829 ‌اذ‌ااغت‌اتية‌يعليؿ‌اةرتالط‌اتلاهيل‌(‌كاي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة

‌%).99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1يعلاكتة‌(
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كيذه‌ايلاتترة‌تدؿ‌لاح‌اف‌ايتيلـ‌ادارة‌ايي لات‌لتلاة‌ايدرا ة‌الرراءات‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌يف‌نتث‌
اةيتيلـ‌ارؤتة‌ايت لاتت‌كتييتلاه‌ييف‌ايتيليلت‌اةدارة‌كتندتد‌لاكع‌ايهت ؿ‌ايتلاظتي ‌ايذم‌تف ‌ايتطاالت‌
ايت لاتت‌كدلـ‌كتشرتت‌دتلاليت تلت‌ايت لاتت‌ا لية‌ا لاليهل‌ ‌ايؼ‌ايح‌ذيؾ‌اةلا رلـ‌كايتكايؽ‌يت‌يكارد‌اياتئة‌
ايدالااتة‌كاي للالتهل‌كاة ترلاة‌ياتغترات‌اينل اة‌ي ‌لكايؿ‌اياتئة‌ايلالررتة‌كتشرتت‌اةي لر‌ايردتدة‌ايلال ة‌

‌لاتلت‌ايتلالي تة‌كتشرت‌كتدلـ‌تكرهلت‌تطكتريل‌.اتطكتر‌اييلاترلت‌ ‌ ؿ‌يذا‌يف‌شثلاه‌اف‌تعظـ‌ي تكل‌اة ا
رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الرئيسة الاولى وقبول الفرضية البديمة يمكن , وتأسيساً عمى ما تقدم 

 (.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التصنيع بالاستجابة السريعة والصيانة المنتجة الشاممةالقائمة )
 ( 36الجدول )

 الصيانة المنتجة الشاممةبأبعاده و  التصنيع بالاستجابة السريعة الارتباط بين اتعلاق

 n=208        (             SPSS V.24البرنامج الاحصائي ) في ضوء مخرجات  المصدر: اعداد الباحث   

‌اةكيح‌فريتة‌ايرئت ةاةرتالط‌ايفرلتة‌اييلااولاة‌لف‌اييريتلت‌)‌تي ف‌الاتالر‌36كالتيلدان‌لاح‌لاتلئ ‌ايردكؿ‌(

‌ ‌ك لةت ‌:

بعد الرؤية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا  فرضية الفرعية الاولى : )الاختبار  . أ

 (  والصيانة المنتجة الشاممة

‌المستقل‌المتغير    

 

‌المتغير المعتمد

التصنيع 
بالاستجابة 

 السريعة

 التصنيع بالاستجابة السريعة ابعاد 

 الرؤيا 
الييكل 
 التنظيمي

ديناميكيات 
 التصنيع

البيئة 
 الداخمية

البيئة 
 الخارجية

تطوير المنتجات 
 الجديدة

الصيانة المنتجة 
‌الشاممة

.829
**

 .527
**

 .547
**

 .605
**

 .763
**

 .432
**

 .640
** 

Sig. (2-tailed)‌.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 النتيجة )القرار(
التصنيع  بين 1.11ى ية وذات دلالة معنوية عند المستو توجد علاقة ارتباط قو 

 والصيانة المنتجة الشاممة بأبعادهبالاستجابة السريعة 
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كاي تللاة‌اييلاترة‌‌اعد‌ايرؤتةذات‌دةية‌يعلاكتة‌اتف‌كركد‌للاة‌ارتالط‌)‌‌39اذ‌تتيل‌يف‌ايردكؿ‌(‌
اتية‌يعلاكتة‌للاد‌ي تكل‌يعلاكتة‌‌)‌كي 0.527** ‌اذ‌ااغت‌اتية‌يعليؿ‌اةرتالط‌اتلاهيل‌(‌ايشلياة

‌%).99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1(
‌اييلاترلت‌ن ب‌ ‌تلادتـ ‌ايح ‌اي ع  ‌نتث ‌يف ‌ايت لاتت ‌ارؤتة ‌اةيتيلـ ‌اف ‌ايح ‌تشتر ‌ايلاتترة كيذه
‌ايي تكل‌يف‌ ‌لليتة ‌كيكا فلت‌ركدة ‌اةكالت‌كييف‌لا لئص‌ت يتـ ‌كاثا ر يتطاالت‌ايزالئف

‌يت ‌تتييلاهل‌يتدالاتلن‌.شثلاهل‌اف‌تعزز‌ي تكل‌اي تللاة‌كاةلاشطة‌ا
رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن يمكن وفي ضوء ما سبع , 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الفرضية الرئيسة الاولى وقبول الفرضية البديمة القائمة ) 
‌(. والصيانة المنتجة الشاممة بعد الرؤية

 بعد الييكل التنظيميلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الفرعية الثانية : )اختبار الفرضية  . ب
 ( والصيانة المنتجة الشاممة
)‌ ‌ايردكؿ ‌يف ‌تتيل ‌‌36 اذ (‌ ‌ارتالط ‌للاة ‌كركد ‌اتف ‌يعلاكتة ‌دةية ‌ذات ‌ايتلاظتي ‌اعد ايهت ؿ
)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌للاد‌0.547** ‌اذ‌ااغت‌اتية‌يعليؿ‌اةرتالط‌اتلاهيل‌(‌كاي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة

‌%).99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1ي تكل‌يعلاكتة‌(
‌ي تكتلته‌ ‌كتندتد ‌ايتلاظتي  ‌اليهت ؿ ‌ايدرا ة ‌لتلاة ‌ايي لات ‌ادارة ‌ايتيلـ ‌اف ‌ايح ‌تشتر ‌ايلاتترة كيذه
‌كارالت‌ ‌ايؼ‌ايح‌ذيؾ‌تندتد ‌تديؽ‌اييعاكيلت‌ييلاهل ‌كالا تلاتة ‌لاطكط‌اةت لؿ ‌كتلاظتـ اةدارتة

‌تكرهلت‌ايي لات‌ي ‌تن تف‌ي تكل‌كي ؤكيتلت‌ك ل ‌اف‌تدلـ نتلت‌ ؿ‌ير ز‌كظتف ‌يف‌شثلاه
‌اي تللاة‌ايكالئتة‌كايعلرتة‌.‌

المنبثقة عن رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الفرعية الثانية يمكن وتأسيساً عمى ما تقدم , 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين وقبول الفرضية البديمة القائمة )  الفرضية الرئيسة الاولى

‌(. والصيانة المنتجة الشاممة بعد الييكل التنظيمي
بعد ديناميكيات لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  فرضية الفرعية الثالثة : )الاختبار  . ج

 (  التصنيع والصيانة المنتجة الشاممة
)‌ ‌ايردكؿ ‌يف ‌تتيل ‌36اذ (‌ ‌ارتالط ‌للاة ‌كركد ‌اتف ‌يعلاكتة ‌ذات‌دةية ‌ايت لاتت‌اعد دتلاليت تلت
)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌للاد‌0.605** ‌اذ‌ااغت‌اتية‌يعليؿ‌اةرتالط‌اتلاهيل‌(‌كاي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة

‌%).99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1ي تكل‌يعلاكتة‌(
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‌لياتلتهل ‌كتندتد ‌اةلاتلج ‌الاظـ ‌ايدرا ة ‌لتلاة ‌ايي لات ‌ادارة ‌ايتيلـ ‌اف ‌تؤ د ‌ايلاتترة ايتف تاتة‌‌كيذه
‌اليلا لئص‌ ‌كتااتتهل ‌ايزالئف ‌الراء ‌كاةيتيلـ ‌اةلاتلرتة ‌ياعياتة ‌اييركرتة ‌ايي تازيلت ‌ لية كتهتئة

‌كاييكا فلت‌اييطاكاة‌يف‌شثلاه‌اف‌تيتؼ‌لالالط‌اكة‌يلاظلـ‌اي تللاة‌اييعتيد‌.
لمنبثقة ا الثالثة, يمكن رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الفرعية  واعتماداً عمى النتائج اعلاه

وقبول الفرضية البديمة القائمة ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عن الفرضية الرئيسة الاولى 
 والصيانة المنتجة الشاممة (. ديناميكيات التصنيعبين بعد 

بعد البيئة الداخمية لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  فرضية الفرعية الرابعة : )الاختبار  . د
 (  والصيانة المنتجة الشاممة

اياتئة‌ايدالااتة‌كاي تللاة‌اعد‌ذات‌دةية‌يعلاكتة‌اتف‌كركد‌للاة‌ارتالط‌‌)36(اذ‌تتيل‌يف‌ايردكؿ‌
)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌للاد‌ي تكل‌0.763** ‌اذ‌ااغت‌اتية‌يعليؿ‌اةرتالط‌اتلاهيل‌(‌اييلاترة‌ايشلياة

‌%).99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1يعلاكتة‌(
ايتزاـ‌ادارة‌ايي لات‌ايتطاالت‌اياتئة‌ايدالااتة‌يف‌نتث‌تكيتر‌ لية‌ا لالؼ‌كتدؿ‌يذه‌ايلاتترة‌لاح‌اف‌

اييكارد‌ايتلالاتة‌كايتلاظتيتة‌كاييعاكيلت‌كايلاارات‌كاييهلرات‌ايلزية‌اي فؤة‌يف‌شثلاه‌اف‌تدلـ‌كتعزز‌لاظلـ‌
‌.‌‌اي تللاة‌كارراءاته‌اييلاتافة

المنبثقة عن  الرابعةيمكن رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الفرعية  وفي ضوء ما سبع ,
وقبول الفرضية البديمة القائمة ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الفرضية الرئيسة الاولى 

 بعد البيئة الداخمية والصيانة المنتجة الشاممة (.
بعد البيئة لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  فرضية الفرعية الخامسة : )الاختبار ه. 

 (  والصيانة المنتجة الشاممة الخارجية
اياتئة‌ايلالررتة‌كاي تللاة‌اعد‌ذات‌دةية‌يعلاكتة‌اتف‌كركد‌للاة‌ارتالط‌‌)36(اذ‌تتيل‌يف‌ايردكؿ‌

يعلاكتة‌للاد‌ي تكل‌)‌كي ‌اتية‌0.432** ‌اذ‌ااغت‌اتية‌يعليؿ‌اةرتالط‌اتلاهيل‌(‌اييلاترة‌ايشلياة
‌‌%).99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1يعلاكتة‌(

كيذه‌ايلاتترة‌تؤ د‌اف‌ايتيلـ‌ادارة‌ايي لات‌اتكات‌ايتغترات‌اياتئتة‌يف‌نتث‌تغتر‌تكرهلت‌اييرهزتف‌
كتلالي ‌نلرلت‌كرغالت‌ايزالئف‌كايتلااؤ‌اتنر لت‌اييلالي تف‌يف‌شثلاه‌اف‌تعزز‌ايلاظـ‌ايت لاتعتة‌ي ‌

 يتلع‌كاليتلي ‌تعزتز‌ارراءات‌لاظلـ‌اي تللاة‌.‌تلادتـ‌اييلاترلت‌دكف‌يدر‌اك
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المنبثقة عن  الخامسةيمكن رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الفرعية  وفي ضوء ما تقدم ,
وقبول الفرضية البديمة القائمة ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الفرضية الرئيسة الاولى 

 ة الشاممة (.والصيانة المنتج الخارجيةبعد البيئة 
بعد تطوير لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  : ) السادسةفرضية الفرعية الاختبار . و

 (  والصيانة المنتجة الشاممة المنتجات الجديدة
تطكتر‌اييلاترلت‌ايردتدة‌اعد‌ذات‌دةية‌يعلاكتة‌اتف‌كركد‌للاة‌ارتالط‌‌)36(اذ‌تتيل‌يف‌ايردكؿ‌

)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌للاد‌0.640** ‌اذ‌ااغت‌اتية‌يعليؿ‌اةرتالط‌اتلاهيل‌(‌ايشلياةكاي تللاة‌اييلاترة‌
‌‌%).99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1ي تكل‌يعلاكتة‌(

كيذه‌ايلاتترة‌تؤ د‌اف‌اةيتيلـ‌اتلادتـ‌اةي لر‌ايردتدة‌يتطكتر‌اييلاترلت‌كاتالع‌ايلاطكات‌اي اتية‌ي ‌
‌ي ‌اةلات ‌تطكتر‌اييلاترلت‌كايتلالاتلت‌ايندتوة ‌اف‌الاشطة ‌ي ‌ايعيؿ‌يف‌شثلاه ‌ايندتوة لج‌كتالا ‌ايلاظـ

 تعزز‌لاظـ‌اي تللاة‌اييعتيدة‌كتلااتؿ‌اةلطلؿ‌كلا ب‌اييعتب‌ي ‌اييلاترلت‌.
المنبثقة عن  السادسةيمكن رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الفرعية  وتأسيساً عمى ما تقدم ,
وقبول الفرضية البديمة القائمة ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الفرضية الرئيسة الاولى 

 والصيانة المنتجة الشاممة (.تطوير المنتجات الجديدة بعد 

الصيانة المنتجة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا  : ) الرئيسة الثانيةفرضية ال. اختبار 2
 (الشاممة والاسبقيات التنافسية

‌(‌تتيل ‌ايردكؿ ‌لالؿ ‌‌)37يف ‌اتف ‌يعلاكتة ‌دةية ‌ذات ‌ارتالط ‌للاة ‌ايشلياة‌كركد ‌اييلاترة اي تللاة
‌(‌كاة الاتلت‌ايتلالي تة ‌اتلاهيل ‌اةرتالط ‌يعليؿ ‌ااغت‌اتية ‌اذ ‌ي تكل‌‌)**0.773  ‌للاد ‌يعلاكتة ‌اتية كي 

‌%).99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1يعلاكتة‌(

لاة‌ايدرا ة‌الاظـ‌اي تللاة‌اييعتيدة‌كتندتوهل‌ال تيرار‌كاي ع ‌كيذه‌ايلاتترة‌تدؿ‌لاح‌اف‌ايتيلـ‌ادارة‌ايي لات‌لت
‌ايتن تف‌ايي تير‌ ‌الاشطة ‌كالتيلد ‌كاييلاططة ‌ايذاتتة ‌اة ل تة‌يف‌نتث‌اراي ‌اي تللاة ايح‌تطكتر‌لكاياهل
كاةيتيلـ‌اركدة‌لياتلت‌اي تللاة‌كالاشطة‌ايتدرتب‌كايتعاتـ‌يف‌شثلاه‌اف‌تعزز‌ادرة‌ايي لات‌ي ‌تن تف‌ي تكل‌

‌لاتلت‌ايتلالي تة‌يلالرلاة‌الييلالي تف‌.اة ا
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رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الرئيسة الثانية وقبول الفرضية البديمة يمكن , وتأسيساً عمى ما تقدم 
 والاسبقيات التنافسية (. توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الصيانة المنتجة الشاممةالقائمة ) 

  )37(الجدول 
 بأبعادىا والاسبقيات التنافسية الصيانة المنتجة الشاممة الارتباط بين اتعلاق

 n=208        (             SPSS V.24البرنامج الاحصائي ) في ضوء مخرجات  المصدر: اعداد الباحث

‌ايوللاتة‌فريتة‌ايرئت ةاةرتالط‌ايفرلتة‌اييلااولاة‌لف‌اييريتلت‌تي ف‌الاتالر‌‌)37(كالتيلدان‌لاح‌لاتلئ ‌ايردكؿ‌
‌ ‌ك لةت ‌:

برنامج السينات بعد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا  اختبار الفرضية الفرعية الاولى : ) . أ
 (  الخمسة والاسبقيات التنافسية

ارلالي ‌اي تلالت‌ايلاي ة‌اعد‌ذات‌دةية‌يعلاكتة‌اتف‌كركد‌للاة‌ارتالط‌‌)37(اذ‌تتيل‌يف‌ايردكؿ‌
‌(‌كاة الاتلت‌ايتلالي تة ‌اتلاهيل ‌اةرتالط ‌يعليؿ ‌ااغت‌اتية ‌اذ  **0.509‌ ‌اتية ‌كي  ‌للاد‌) يعلاكتة

‌%).99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1ي تكل‌يعلاكتة‌(
اةنتفلظ‌الةدكات‌كاصشتلء‌اييركرتة‌ي ‌ي للاهل‌اي نتل ‌كترتتاهل‌اطرتلاة‌كيذه‌ايلاتترة‌تشتر‌ايح‌اف‌

ايلاكالد‌كاةرراءات‌ايت ‌ككيت‌‌ترتتب‌كتلاظتؼ‌ي لف‌ايعيؿ‌دائيل‌كايك كؿ‌إيتهل‌للاد‌اينلرة‌‌تي ف

‌المستقل‌المتغير    

 

‌المتغير المعتمد

الصيانة 
المنتجة 
 الشاممة

 الصيانة المنتجة الشاممة  ابعاد 

برنامج السينات 
  الخمسة

الصيانة 
 الذاتية

التحسين 
 المستمر

الصيانة 
 المخططة

جودة 
 الصيانة

التدريب 
 والتعميم

 الاسبقيات 

‌التنافسية
.773

**
 .509

**
 .619

**
 .507

**
 .558

**
 .427

** 
.551

** 

Sig. (2-tailed)‌.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 النتيجة )القرار(
الصيانة  بين 1.11ى ية وذات دلالة معنوية عند المستو توجد علاقة ارتباط قو 

 التنافسيةوالاسبقيات  ابأبعادىالمنتجة الشاممة 
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‌ ‌كيرتنل ‌يلاترل ‌انتث‌ت ال ‌ايعيؿ ‌ي لف ‌كلاظلية ‌ترتتب ‌تنلاتؽ ‌ي تكل‌ت فؿ ‌تن ف ‌اف ‌شثلاه يف
‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌.

رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن يمكن وفي ضوء ما سبع , 
ذات دلالة معنوية بين  توجد علاقة ارتباطالفرضية الرئيسة الثانية وقبول الفرضية البديمة القائمة ) 

‌(.برنامج السينات الخمسة والاسبقيات التنافسيةبعد 
بعد الصيانة الذاتية لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اختبار الفرضية الفرعية الثانية : )  . ب

 ‌والاسبقيات التنافسية ( 
اي تللاة‌ايذاتتة‌كاة الاتلت‌اعد‌ذات‌دةية‌يعلاكتة‌اتف‌كركد‌للاة‌ارتالط‌‌)37(اذ‌تتيل‌يف‌ايردكؿ‌

)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌للاد‌ي تكل‌يعلاكتة‌0.619** ‌اذ‌ااغت‌اتية‌يعليؿ‌اةرتالط‌اتلاهيل‌(‌ايتلالي تة
‌%).99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1(

‌ي  ‌ايدرا ة ‌لتلاة ‌ايي لات ‌ادارة ‌ايتيلـ ‌ايح‌اف ‌تشتر ‌ايلاتترة ‌يتلاظتؼ‌اييعدات‌‌كيذه ‌يكالتد تندتد
كيت‌ايتدااتر‌اييركرتة‌يتلاظتؼ‌ك‌‌اي لئف‌كاييعداتي‌لت‌ايتزتتت‌كايتشنتـكتلاظتـ‌لياتاش ؿ‌شليؿ‌

‌ ‌ايي ااة ‌ايي لدر ‌ي تكل‌اة الاتلت‌يلك لخ ‌اييلاترلت‌كتعزز ‌ي  ‌لا ب‌ايهدر ‌تلااؿ ‌اف ‌شثلاه يف
 ايتلالي تة‌.

المنبثقة عن رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الفرعية الثانية يمكن وتأسيساً عمى ما تقدم , 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين وقبول الفرضية البديمة القائمة ) الفرضية الرئيسة الثانية 

‌(.الصيانة الذاتية والاسبقيات التنافسيةبعد 
التحسين بعد لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : )  . ج

 (  والاسبقيات التنافسيةالمستمر 
‌ ‌ايردكؿ ‌يف ‌تتيل ‌‌)37(اذ ‌ارتالط ‌للاة ‌كركد ‌اتف ‌يعلاكتة ‌دةية ‌ذات ‌ايي تير‌اعد ايتن تف

‌(‌كاة الاتلت‌ايتلالي تة ‌اتلاهيل ‌اةرتالط ‌يعليؿ ‌ااغت‌اتية ‌اذ ‌للاد‌0.507**  ‌يعلاكتة ‌اتية ‌كي  (
‌%).99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1ي تكل‌يعلاكتة‌(

‌ايلاتترة‌تؤ د‌اف‌ ‌ايدرا ة‌ي كيذه ‌ايي لات‌لتلاة ‌ادارة ‌أ الب‌اصلا‌ايتيلـ طلء‌كاييشل ؿ‌ايت ‌تندتد
ؽ‌تتطاك‌أدكات‌ايتن تف‌ايي تير‌ي ‌اييرلةت‌ايفلاتة‌يا تللاة‌‌كا تلاداـ‌تهليعليرك‌‌تندث‌ي ‌ايعيؿ

كاييطلالاة‌يايكا فلت‌يف‌شثلاهل‌اف‌تعظـ‌ادرة‌ايي لات‌كاي للالته‌ي ‌تنلاتؽ‌اة الاتلت‌ايتن تف‌‌الاشطة
 ي تة‌.‌ايتلال
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المنبثقة  الثالثة, يمكن رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الفرعية  واعتماداً عمى النتائج اعلاه
وقبول الفرضية البديمة القائمة ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عن الفرضية الرئيسة الثانية 

 (.التحسين المستمر والاسبقيات التنافسيةبين بعد 
الصيانة بعد لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اختبار الفرضية الفرعية الرابعة : )  . د

 (  المخططة والاسبقيات التنافسية
‌ ‌ايردكؿ ‌يف ‌تتيل ‌‌)37(اذ ‌ارتالط ‌للاة ‌كركد ‌اتف ‌يعلاكتة ‌دةية ‌ذات ‌اييلاططة‌اعد اي تللاة
‌ ‌اةرتالط‌كاة الاتلت‌ايتلالي تة ‌يعليؿ ‌ااغت‌اتية ‌اذ  )‌ ‌للاد‌0.558**اتلاهيل ‌يعلاكتة ‌اتية ‌كي  (

‌%).99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1ي تكل‌يعلاكتة‌(
ييعليرة‌لالالط‌‌إرراءاتكيت‌ك‌‌ارلالي ‌اي تللاة‌ايكالئتةايتزاـ‌ادارة‌ايي لات‌اكتدؿ‌يذه‌ايلاتترة‌لاح‌اف‌

‌ ‌اييعؼ ‌اينل اة ‌كاةلطلؿ ‌كايي لئف ‌اييعدات ‌‌ ي  ‌رترلد ‌لالص‌الا ـ‌كاي ع  ‌يعاكيلت لاظلـ
‌اي تل ‌اييطاكاة‌يهيتهلاة ‌كاييعاكيلت ‌اياتللالت ‌ايتلاطتط‌‌ريت ‌ي  ‌يلاه ‌يلإيلدة ‌اي تللاة ‌الاشطة لف

 يلألاشطة‌ايي تلاااتة‌كدلـ‌ايتكرهلت‌ايتلالي تة‌ياي لات‌.
المنبثقة عن  الرابعةيمكن رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الفرعية  وفي ضوء ما سبع ,

وقبول الفرضية البديمة القائمة ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الفرضية الرئيسة الثانية 
 (.الصيانة المخططة والاسبقيات التنافسيةبعد 

بعد جودة لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  فرضية الفرعية الخامسة : )الاختبار ه. 
 ( الصيانة والاسبقيات التنافسية 

ركدة‌اي تللاة‌كاة الاتلت‌اعد‌ذات‌دةية‌يعلاكتة‌اتف‌كركد‌للاة‌ارتالط‌‌)37(اذ‌تتيل‌يف‌ايردكؿ‌
)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌للاد‌ي تكل‌يعلاكتة‌0.427** ‌اذ‌ااغت‌اتية‌يعليؿ‌اةرتالط‌اتلاهيل‌(‌ايتلالي تة

‌‌%).99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1(
‌اييكاد‌اصكيتة‌اييطلالاة‌يايكا فلت‌ي ‌ت لاتت‌كيذه‌ايلاتترة‌تؤ د‌اف‌ايتيلـ‌ادارة‌ايي لات‌ي ‌ا تلاداـ

تندتد‌ك‌‌ايي لئف‌اييتلالدية‌يف‌لالؿ‌كيت‌لاطة‌يا تللاة‌ايكالئتة‌يهل تللاة‌‌كاي ع ‌ايحاييلاتكج‌ي  ‌
يف‌شثلاه‌ت‌اليي لئف‌كاييعدا‌ذات‌اي اةايظركؼ‌ايتشغتاتة‌ياعيؿ‌كتكيتر‌‌ييلاتكجدر‌ايعتكب‌ي ‌الي 

‌ي تكل‌يتلادـ‌يف‌اة الاتلت‌ايتلالي تة.‌اف‌تن ف‌اي للالت‌ايي لات‌ي ‌تنلاتؽ
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المنبثقة عن  الخامسةيمكن رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الفرعية  وفي ضوء ما تقدم ,
وقبول الفرضية البديمة القائمة ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  الثانيةالفرضية الرئيسة 

 (. جودة الصيانة والاسبقيات التنافسيةبعد 
بعد التدريب لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  : ) السادسةفرضية الفرعية الاختبار . و

 ( والتعميم والاسبقيات التنافسية
‌ ‌ايردكؿ ‌يف ‌تتيل ‌‌)37(اذ ‌ارتالط ‌للاة ‌كركد ‌اتف ‌يعلاكتة ‌دةية ‌ذات ‌كايتعاتـ‌اعد ايتدرتب

‌‌كاة الاتلت‌ايتلالي تة ‌يعليؿ ‌ااغت‌اتية ‌اذ  )‌ ‌اتلاهيل ‌للاد‌0.551**اةرتالط ‌يعلاكتة ‌اتية ‌كي  (
‌‌%).99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1ي تكل‌يعلاكتة‌(

‌يهلرات‌ايتشغتؿ‌كاي تللاة‌ فؤة‌ت هـ‌ي ‌تن تفاراي ‌تدرتاتة‌‌كيذه‌ايلاتترة‌تؤ د‌اف‌اةيتيلـ‌ات يتـ
تعزز‌ادرة‌ايي لات‌يف‌شثلاه‌اف‌‌تلافتذايطاكاة‌يتكيتر‌ريتت‌ايي تازيلت‌اييل‌ك‌ألداد‌ردكؿ‌زيلا ‌يتلافتذك‌

‌يف‌ ‌لليتة ‌ي تكتلت ‌تنلاتؽ ‌كاليتلي  ‌اةلاتلرتة ‌ايعياتة ‌ي  ‌كايتكافلت ‌اةلطلؿ ‌لاح ‌اي تطرة ي 
 اة الاتلت‌ايتلالي تة‌.‌

المنبثقة عن  السادسةيمكن رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الفرعية  وتأسيساً عمى ما تقدم ,
وقبول الفرضية البديمة القائمة ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  الثانيةالفرضية الرئيسة 

 (. التدريب والتعميم والاسبقيات التنافسيةبعد 

التصنيع بالاستجابة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا  )الرئيسة الثالثة : فرضية ال. اختبار 3
 (السريعة والاسبقيات التنافسية

‌ ‌يف ‌(تتيل ‌ايردكؿ ‌‌)38لالؿ ‌اتف ‌يعلاكتة ‌دةية ‌ذات ‌ارتالط ‌للاة ‌اي رتعة‌كركد ‌الة ترلاة ايت لاتت
‌(‌كاة الاتلت‌ايتلالي تة ‌اتلاهيل ‌اةرتالط ‌يعليؿ ‌ااغت‌اتية ‌اذ ‌ي تكل‌‌)**0.649  ‌للاد ‌يعلاكتة ‌اتية كي 

‌%).‌99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1يعلاكتة‌(
‌لت ‌ايي لات ‌ادارة ‌ايتيلـ ‌اف ‌لاح ‌تدؿ ‌ايلاتترة ‌ لتالع‌كيذه ‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ‌اعكايؿ ‌ايدرا ة لاة

اة ليتب‌ايعايتة‌ي ‌تندتد‌رؤتة‌ايت لاتت‌كايتر تز‌لاح‌ايلاظـ‌ايهت اتة‌كايف ؿ‌اتف‌يرا زيل‌ايكظتفتة‌ايؼ‌
‌ال تيرار‌ ‌كيتلاعتهل ‌ايينتطة ‌اياتئتة ‌ياعكايؿ ‌ايفللاة ‌كاة ترلاة ‌اييتلنة ‌اةي للالت‌كاييكارد ‌تدلتـ ‌ذيؾ ايح

الا ‌كرللتة‌اي لر‌تطكتر‌اييلات ‌ايردتد‌يف‌شثلاه‌اف‌تعزز‌كتدلـ‌ادرة‌ايي لات‌ي ‌تنلاتؽ‌ي تكتلت‌يتلادية‌كت
‌يف‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌.
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رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الرئيسة الثالثة وقبول الفرضية البديمة يمكن , وتأسيساً عمى ما تقدم 
 والاسبقيات التنافسية(.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التصنيع بالاستجابة السريعة القائمة )

  )38(الجدول 
 بأبعاده والاسبقيات التنافسية التصنيع بالاستجابة السريعة الارتباط بين اتعلاق

 n=208        (             SPSS V.24البرنامج الاحصائي ) في ضوء مخرجات  المصدر: اعداد الباحث   

‌ايوليوة‌فريتة‌ايرئت ةاةرتالط‌ايفرلتة‌اييلااولاة‌لف‌اييريتلت‌تي ف‌الاتالر‌‌)38(كالتيلدان‌لاح‌لاتلئ ‌ايردكؿ‌
‌ ‌ك لةت ‌:

بعد الرؤية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا  اختبار الفرضية الفرعية الاولى : ) . أ
 (  والاسبقيات التنافسية

‌ ‌ايردكؿ ‌يف ‌تتيل ‌‌)38(اذ ‌ارتالط ‌للاة ‌كركد ‌اتف ‌يعلاكتة ‌دةية ‌ايرؤتةذات كاة الاتلت‌‌اعد
)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌للاد‌ي تكل‌يعلاكتة‌0.497** ‌اذ‌ااغت‌اتية‌يعليؿ‌اةرتالط‌اتلاهيل‌(ايتلالي تة‌

‌%).99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1(

‌المستقل‌المتغير    

 

‌المتغير المعتمد

التصنيع 
بالاستجابة 

 السريعة

 بالاستجابة السريعة التصنيع ابعاد 

 الرؤيا 
الييكل 
 التنظيمي

ديناميكيات 
 التصنيع

البيئة 
 الداخمية

البيئة 
 الخارجية

تطوير المنتجات 
 الجديدة

 الاسبقيات

‌التنافسية 
.649

**
 .497

**
 .428

**
 .518

**
 .528

**
 .356

** 
.626

** 

Sig. (2-tailed)‌.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 )القرار(النتيجة 
التصنيع  بين 1.11ى ية وذات دلالة معنوية عند المستو توجد علاقة ارتباط قو 

 والاسبقيات التنافسية بأبعادهبالاستجابة السريعة 
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كيذه‌ايلاتترة‌تشتر‌ايح‌اف‌ ع ‌ادارة‌ايي لات‌لتلاة‌ايدرا ة‌اتندتث‌رؤتة‌ايت لاتت‌كاة ترلاة‌اي رتعة‌
ةراء‌كرغالت‌ايزالئف‌اعد‌ارراء‌ايي كنلت‌كاة تطلللت‌اييتدالاتة‌ايلال ة‌ايعرية‌انتتلرلت‌ايزالئف‌

‌يف‌شثلاه‌اف‌تعزز‌ادرة‌ايي لات‌لاح‌تنلاتؽ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌اي تكتلت‌اييؿ‌يف‌اييلالي تف‌.
قة عن رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الفرعية الاولى المنبثيمكن وفي ضوء ما سبع , 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الفرضية الرئيسة الثالثة وقبول الفرضية البديمة القائمة ) 
‌والاسبقيات التنافسية (. بعد الرؤية

 بعد الييكل التنظيميلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اختبار الفرضية الفرعية الثانية : ) . ب
 ( والاسبقيات التنافسية

‌ ‌ايردكؿ ‌يف ‌تتيل ‌‌)38(اذ ‌ارتالط ‌للاة ‌كركد ‌اتف ‌يعلاكتة ‌دةية ‌ذات ‌ايتلاظتي ‌اعد ايهت ؿ
‌ ‌(كاة الاتلت‌ايتلالي تة ‌اتلاهيل ‌اةرتالط ‌يعليؿ ‌ااغت‌اتية ‌اذ ‌للاد‌0.428**  ‌يعلاكتة ‌اتية ‌كي  (

‌‌%).99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1ي تكل‌يعلاكتة‌(
‌تفل تاه‌ ‌ايتلاظتي ‌كيرارعة ‌اليهت ؿ ‌ايدرا ة ‌لتلاة ‌ايي لات ‌ادارة ‌ايتيلـ ‌ايح‌اف ‌تشتر ‌ايلاتترة كيذه
‌كيتطاالت‌ ‌ايت لاتعتة ‌ايرؤل ‌ي  ‌اينل اة ‌كايتغترات ‌ايي تردات ‌ن ب ‌ينتكاه ‌كتندتث ال تيرار

‌ايي لات‌ياتعليؿ‌يت‌ااعلد اة الاتلت‌‌اةلاتلج‌كاي تللاة‌يف‌شثلاه‌اف‌تدلـ‌اة تراتترتلت‌ايت ‌تتاعهل
‌ايتلالي تة‌.‌‌

المنبثقة عن رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الفرعية الثانية يمكن وتأسيساً عمى ما تقدم , 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين وقبول الفرضية البديمة القائمة )  الفرضية الرئيسة الثالثة

‌(.والاسبقيات التنافسية بعد الييكل التنظيمي
بعد ديناميكيات لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : )  . ج

 ( التصنيع والاسبقيات التنافسية
‌ ‌ايردكؿ ‌يف ‌تتيل ‌‌)38(اذ ‌ارتالط ‌للاة ‌كركد ‌اتف ‌يعلاكتة ‌ذات‌دةية ‌ايت لاتت‌اعد دتلاليت تلت
‌ ‌كاة الاتلت‌ايتلالي تة ‌يعليؿ ‌ااغت‌اتية ‌اذ  )‌ ‌اتلاهيل ‌للاد‌0.518**اةرتالط ‌يعلاكتة ‌اتية ‌كي  (

‌%).99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1ي تكل‌يعلاكتة‌(
ايلاتاؼ‌تكاتتلتهل‌‌ـكيذه‌ايلاتترة‌تؤ د‌اف‌اي ع ‌ايح‌تطكتر‌دتلاليت تلت‌ايي لات‌كاةيتيلـ‌اهل‌كاةيتزا
ايح‌تن تف‌اي للالت‌‌كتهتئة‌يلاتاؼ‌اييتطاالت‌اييركرتة‌يتفعتاهل‌كاةيلدة‌يف‌لاتلئرهل‌كيذا‌ادكره‌تؤدم

‌ايي لات‌ي ‌تنلاتؽ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌.
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المنبثقة  الثالثة, يمكن رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الفرعية  واعتماداً عمى النتائج اعلاه
وقبول الفرضية البديمة القائمة ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عن الفرضية الرئيسة الثالثة 

 (.والاسبقيات التنافسية ديناميكيات التصنيعبين بعد 
بعد البيئة الداخمية لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اختبار الفرضية الفرعية الرابعة : )  . د

 ( والاسبقيات التنافسية
كاة الاتلت‌اياتئة‌ايدالااتة‌اعد‌ذات‌دةية‌يعلاكتة‌اتف‌كركد‌للاة‌ارتالط‌‌)38(اذ‌تتيل‌يف‌ايردكؿ‌

)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌للاد‌ي تكل‌يعلاكتة‌0.528** ‌اذ‌ااغت‌اتية‌يعليؿ‌اةرتالط‌اتلاهيل‌(‌ايتلالي تة
‌%).99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1(

 ع ‌ادارة‌ايي لات‌لتلاة‌ايدرا ة‌اتن تؿ‌يريؿ‌اييكارد‌ايدالااتة‌(‌اياشرتة‌كتدؿ‌يذه‌ايلاتترة‌لاح‌اف‌
تطاالت‌ايت لاتت‌كتكايلاهل‌كالا رليهل‌يت‌ايولالية‌ايلالئية‌ ‌ايتلالاتة‌ ‌ايتلاظتيتة‌ ‌كاييعاكيلتتة)‌ايل‌تف ‌اي

‌ايت ‌تنلالاهل‌ كايهت ؿ‌اييعتيد‌يف‌شثلاه‌اف‌تؤدم‌ايح‌تن ف‌اترلا ‌ي ‌ي تكل‌اة الاتلت‌ايتلالي تة
 ايي لات‌.‌

المنبثقة عن  الرابعةيمكن رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الفرعية  وفي ضوء ما سبع ,
وقبول الفرضية البديمة القائمة ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الفرضية الرئيسة الثالثة 

 (.والاسبقيات التنافسيةبعد البيئة الداخمية 
بعد البيئة لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  فرضية الفرعية الخامسة : )الاختبار ه. 

 ( والاسبقيات التنافسية الخارجية
كاة الاتلت‌ اياتئة‌ايلالررتةاعد‌ذات‌دةية‌يعلاكتة‌اتف‌كركد‌للاة‌ارتالط‌‌)38(اذ‌تتيل‌يف‌ايردكؿ‌

)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌للاد‌ي تكل‌يعلاكتة‌0.356** ‌اذ‌ااغت‌اتية‌يعليؿ‌اةرتالط‌اتلاهيل‌(ايتلالي تة‌
‌‌%).99%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌(1(

ايتيلـ‌ادارة‌ايي لات‌اعكايؿ‌اياتئة‌ايلالررتة‌كاة ترلاة‌ييريؿ‌ايظركؼ‌اييتغترة‌كيذه‌ايلاتترة‌تؤ د‌اف‌
‌كايتندتث‌ ‌ايلؽ‌ايتطكتر ‌اف‌تفتل ‌يف‌شثلاه ‌كلا لئ هل ‌يلاترلتهـ ‌تنر لت‌اييلالي تف‌كيراااة كتكات

 يايلاترلت‌كتن تف‌ي تكل‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌.
المنبثقة عن  الخامسةفرضية الفرعية يمكن رفض فرضية العدم الخاصة بال وفي ضوء ما تقدم ,

وقبول الفرضية البديمة القائمة ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الفرضية الرئيسة الثالثة 
 (.والاسبقيات التنافسية الخارجيةبعد البيئة 
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تطوير بعد لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  : ) السادسةفرضية الفرعية الاختبار . و
 ( والاسبقيات التنافسية المنتجات الجديدة

تطكتر‌اييلاترلت‌ايردتدة‌اعد‌ذات‌دةية‌يعلاكتة‌اتف‌كركد‌للاة‌ارتالط‌‌)38(اذ‌تتيل‌يف‌ايردكؿ‌
‌ ‌(كاة الاتلت‌ايتلالي تة ‌اتلاهيل ‌اةرتالط ‌يعليؿ ‌ااغت‌اتية ‌اذ ‌للاد‌0.626**  ‌يعلاكتة ‌اتية ‌كي  (

‌‌%).99(%)‌ام‌الا اة‌ولاة‌1ي تكل‌يعلاكتة‌(
كيذه‌ايلاتترة‌تؤ د‌اييتة‌تلادتـ‌اةي لر‌ايردتدة‌ايت ‌تتييف‌دكايت‌اةاداع‌كايتطكتر‌ييلاترلت‌ايي لات‌
‌تنلالاهل‌ ‌ايت  ‌ايتلالي تة ‌اة الاتلت ‌ي تكل ‌تدلـ ‌اف ‌شثلاه ‌يف ‌كيذا ‌يهل ‌اة ل تة ‌اييتطاالت كتكيتر

 ايي لات.
المنبثقة عن  السادسةضية الفرعية يمكن رفض فرضية العدم الخاصة بالفر  وتأسيساً عمى ما تقدم ,
وقبول الفرضية البديمة القائمة ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الفرضية الرئيسة الثالثة 

 (.والاسبقيات التنافسيةتطوير المنتجات الجديدة بعد 

  : التأثير المباشر: اختبار فرضية ثانياً 

‌ ‌التيلد ‌ايح ‌ايالنث ‌(‌أ اكباتره ‌ايهت اتة ‌اييعلدية يغرض‌‌)Structural Equation Modelingلايذرة
‌‌الاتالر ‌ايتثوتر ‌يريتلت ‌اييالشر ‌اييالشر ‌‌ايرئت ةكغتر ‌كي  ‌إن لئتة ‌ايلايلذج‌تلالاتة ‌كالاتالر ‌يالالء يتلادية

‌ ااتةتتعليؿ‌يت‌ايلايلذج‌اييه ‌تلالاتة‌يتلادية‌‌ ‌لئتة‌يتناتؿ‌اياتللالت‌كايت ‌غليال‌يل‌ت كف‌لايلذج‌ ااتةن ةا
‌ك‌ ‌ةاتناتؿ ‌لاندار ‌نلكايي لر ‌التالريل ‌تي ف ‌ةكايت  ‌ SEMيػ(ت‌لال ة ‌اييعلد‌) ‌لايكذج ت‌ايالالئتة‌ةكتعد

‌يالا ‌اايتدادا ‌ايذم‌تعد ‌ك‌‌ايا تط‌لاندارةيكذج‌ايلاط ‌ايعلـ ‌يلاه ‌ي تكل‌اييتعدد‌رزءا ‌كاليتلي ‌تي ف‌تندتد .
 )‌ ‌ك يل‌تثت ‌:2007‌‌:12ايتلوتر‌اييالشر‌اتف‌اييتغترات‌لف‌طرتلاهل‌(ايهلاداكم‌ ‌

 : الفرضية الرئيسة الرابعة. اختبار 4

 ( لمتصنيع بالاستجابة السريعة في الصيانة المنتجة الشاممة  دلالة معنوية وذ تأثيروجد يلا  )

‌تثوتر‌ذك‌دةية‌يعلاكتة‌ييتغتر‌20تكيل‌ايش ؿ‌( ‌اييلاترة‌ا)‌كركد ‌اي رتعة‌ي ‌اي تللاة يت لاتت‌الة ترلاة
لالنظ‌اف‌لاتلئ ‌يؤشرات‌يطلالاة‌اةلايكذج‌ للات‌ييف‌اللدة‌ايلااكؿ‌اييلا  ة‌يهل‌ ‌يلاد‌ااغت‌ ‌اذ‌ايشلياة‌
)‌ ‌كي ‌ااؿ‌يف‌RMR=.072اتية (‌ ‌ايالي  ‌‌)08.(اييدل‌اييلااكؿ‌ايلالص‌اهل ‌تتيل‌اف‌اتية ‌ يل ولات‌.

)‌كيذا‌تعلا ‌829.تلادتر‌اييعاية‌اييعتلرتة‌(يعليؿ‌ايتلوتر‌اييعتلرم)‌()‌ي ‌نتف‌اا ‌551.اةلاندار‌اد‌ااغت‌(
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‌ ‌اف ‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌تايت لاتت ‌يتغتر ‌ي  ‌ؤور ‌ايشلياة ‌اييلاترة ‌(اي تللاة ‌ي تكل‌82.9الا اة ‌لاح (%
 ‌كيذا‌تعلا ‌اف‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ تزداد‌ايلادار‌‌ي لات‌اةيا ة‌ايررليتة‌ايرليزة‌ي ‌ايلارؼ‌اةشرؼ

‌اةيتيلـ‌اليت لاتت‌الة ترلاة‌%)82.9( ‌لالنظ‌اف‌‌ي ‌نلؿ‌زتلدة يعليؿ‌اتية‌اي رتعة‌كندة‌كاندة‌.‌ يل
)‌21.313)‌اياليغة‌(42)‌ايظليرة‌ي ‌ايردكؿ‌(.C.Rيعلاكتة‌كذيؾ‌ةف‌اتية‌ايلا اة‌اينررة‌(ايتثوتر‌ي ‌اتية‌

‌‌)‌ايظلير‌ي ‌ايردكؿ‌ذاته.P-Valueاتية‌يعلاكتة‌للاد‌ي تكل‌اييعلاكتة‌(ي ‌

‌كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

Y = a + b (X)  ,  Y = .551 + .829 (X) 

‌كااغة‌يتدالاتة‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

 )التصنيع بالاستجابة السريعة( 829.+  551.الصيانة المنتجة الشاممة = 

‌تتيل‌يف‌ايش ؿ‌( ‌يعليؿ‌18 يل ‌اف‌اتية ‌ااغت‌(R2(‌ايتف تر) ‌اد ‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌69.) ‌كيذا (
كايلا اة‌‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة%)‌يلاهل‌ايح‌تغتر‌69تعكد‌(‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياةتن ؿ‌ي ‌يتغتر‌
‌%)‌تعكد‌ايح‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌31اييتالاتة‌اياليغة‌(

اي رتعة‌يه‌تثوتر‌ اتر‌ي ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌كيذا‌يتغتر‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌كيذه‌ايلاتترة‌تشتر‌ايح‌اف‌
‌تتعاؽ‌ تؤ د‌نلاتلاة‌كاينة‌اييعليـ‌تتيوؿ‌الف‌تفعتؿ‌لكايؿ‌ايت لاتت‌كترشتد‌ايلارارات‌ايلال ة‌اهل‌لال ة‌يل
الينفلظ‌لاح‌ايي لئف‌كاييعدات‌كن ف‌ا تلادايهل‌يف‌لالؿ‌تكيتر‌ايلاارات‌كاييهلرات‌ايت ‌تتكايؽ‌يت‌ايتلالاتة‌

‌اةنتتلطتة‌اييركرتة‌اييتكير‌ ‌لياتلت‌اةداية‌كتكيتر‌اةرزاء‌ايلزية‌كاييكاد ‌اكالت‌ايتشغتؿ‌كركدة ‌كتندتد ة
‌ ت كف‌يه‌اةور‌اةترلا ‌ايكايل‌ي ‌دلـ‌كتعزتز‌ارراءات‌اي تللاة‌ايشلياة‌.

‌ي ‌اف‌لاظلـ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌تنلاؽ‌)Jain et al., 2014 : 4(كتتفؽ‌يذه‌ايلاتترة‌يت‌يل‌اشلر‌ايته‌
‌TPMك ذيؾ‌تندد‌اي فرتة‌ ‌اينكادث‌ك‌‌اي فرميشؿ‌اييعدات‌اي فرتة‌ك‌ولوة‌ايداؼ‌رئت تة‌كي ‌ايعتكب‌

‌يات تؼ‌اييادئ ‌ككات‌تعطؿ‌اييعدات‌كلا لئر‌ ‌ايزيلاتة ‌ايفترة ‌كي ‌تندتد ‌ايت ‌تي ف‌تليتهل ايلا لئر‌اي اترة
‌ ‌كلا لئر ‌اياي رلة ‌اةركدة ‌كيتة ‌ايعياتة ‌ركدة ‌كلا لئر ‌اييلاظية‌كيذا ‌أداء ‌لاح ‌اترلا  ‌اش ؿ  تلاع س

‌‌.اتف‌اييلاظيلتريل‌ايزالئف‌كايل‌تنلاؽ‌ي للاة‌تلالي تة‌ييتلزة‌‌تنلاتؽاي لاللتة‌ي ‌اة كاؽ‌ك‌
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‌ ‌رأم ‌يت ‌ايلاتترة ‌يذه ‌‌)Attri et al. , 2014 : 3032(كتتفؽ ‌اف ‌ايح ‌اشلر ‌ايندتث‌ي ‌ايذم ايت لاتت
‌ااييلاظيلت‌تتطاب‌ ‌أكيكتلتهل ‌لاتهلج‌ا تراتترتلت‌ت لاتت‌يللاة‌يف‌ايـ ‌كركد ‌لاظلـ تنليظ‌لاح‌‌ فكء تللاة

 اةرراءات‌ايكالئتة‌يايعدات‌كتعتيد‌لاح‌ترشتد‌ا تلاداـ‌اةرزاء‌كاييكاد‌ي ‌ا لح‌اةلطلؿ‌اينل اة‌.

الفرضية  الرابعة , وقبولالرئيسة رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية وتأسيساً عمى ما تقدم , يمكن 
 .(يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتصنيع بالاستجابة السريعة في الصيانة المنتجة الشاممةالبديمة القائمة )

 

 

‌

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 (18الشكل )
 ر التصنيع بالاستجابة السريعة في الصيانة المنتجة الشاممة تأثي
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 (39جدول )                                           

 الرابعةفرضية الرئيسة المسارات ومعممات اختبار 

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

ComProMai <--- QuiResMan .829 .834 .039 21.313 *** 

IE <--- QuiResMan .874 1.272 .049 25.831 *** 

EE <--- QuiResMan .439 .726 .103 7.026 *** 

DP <--- QuiResMan .770 1.000 
   

MD <--- QuiResMan .829 1.149 .054 21.305 *** 

OS <--- QuiResMan .743 .944 .059 15.971 *** 

VI <--- QuiResMan .513 .664 .077 8.598 *** 

SP <--- ComProMai .764 1.372 .080 17.043 *** 

SM <--- ComProMai .657 .884 .071 12.534 *** 

MQ <--- ComProMai .624 .904 .079 11.480 *** 

TE <--- ComProMai .850 1.209 .052 23.174 *** 

PM <--- ComProMai .602 1.000 
   

CI <--- ComProMai .707 .941 .065 14.379 *** 

  (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )      

كيف‌ارؿ‌تلاكتت‌ا ليتب‌اةلاتالر‌كا تلاداـ‌ايتلالاتلت‌ ‌‌ايرااعةفريتة‌ايرئت ة‌ايكاعد‌اف‌تـ‌ايتث د‌يف‌الاتالر‌

 SPSS تتـ‌الاتالر‌يريتلت‌ايتثوتر‌ايفرلتة‌كذيؾ‌اللتيلد‌تناتؿ‌اةلاندار‌ايا تط‌ال تلاداـ‌ارلالي ‌(اييفتدة‌

V. 24)التيلدان‌لاح‌ايـ‌يعايلت‌ايتناتؿ‌كي ‌يعليؿ‌ايتثوتر‌اتتل‌‌(B)كالاتالر‌‌(Tيلاتلس‌يعلاكتة‌يعليؿ‌‌(
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‌كالاتال ‌الايكذج‌اةلاندار‌كيعليؿ‌ايتف تر‌(Fر‌(اتتل ‌يلاتلس‌يعلاكتة (R2‌ ‌يكيل‌ي ‌ايردكؿ‌() ‌43ك يل (‌ 

‌كلاح‌ايلانك‌اةت ‌:

 (41الجدول )

 الرابعةفرضية الرئيسة المعممات اختبار الانحدار البسيط لاختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن 

 المستقل المتغيرابعاد 
التصنيع بالاستجابة 

 السريعة

 ComProMaiصيانة المنتجة الشاممة : ال الوسيطالمتغير 

Constant B T F R2 

 الرؤية

VI 
.0342 .527 8.911 79.402 .278 

 الييكل التنظيمي

OS 
.9421 .547 9.371 87.811 .299 

 ديناميكيات التصنيع

MD 
1.937 .605 10.910 119.017 .366 

 البيئة الداخمية

IE 
.6431 .763 16.921 286.309 .582 

 البيئة الخارجية

EE 
2.553 .432 6.883 47.379 .187 

تطوير المنتجات 
 DP الجديدة

1.559 .640 11.966 143.177 .410 
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 (SPSS V. 24المصدر : اعداد الباحث استناداً الى مخرجات برنامج )

 فرضية الفرعية الاولى :الأ. اختبار 

 :   (الصيانة المنتجة الشاممة في  الرؤيةلبعد دلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  )
 ‌اذ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ي ‌يتغتر‌‌ايرؤتةياعد‌‌ةيعلاكتذك‌دةية‌)‌كركد‌تثوتر‌41تتيل‌يف‌ايردكؿ‌(

‌ولات‌اةلاندار‌‌ااغت ‌2.034(اتية (‌ ‌اتية‌يعليؿ‌ايتلوتر‌‌تي ‌نتف‌ااغ  ‌يعلاكتة‌527.(اتتل ‌كي ‌اتية (
‌تعلا ‌اف‌زتلدة‌كندة‌كاندة‌يف‌8.911اياليغة‌()‌Tكذيؾ‌ةف‌اتية‌الاتالر‌( اعد‌)‌ي ‌اتية‌يعلاكتة‌ ‌كيذا

)‌.‌ يل‌تتيل‌يف‌ايلاتلئ ‌اف‌اتية‌52.7%الا اة‌(اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ تؤدم‌ايح‌زتلدة‌ي تكل‌ايرؤتة‌
اةلتيلد‌لاح‌)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌ييل‌توات‌يعلاكتة‌الايكذج‌اةلاندار‌كاي للاتة‌79.402)‌اد‌ااغت‌(Fالاتالر‌(

‌ايلاتلئ ‌اييتنلالاة‌لف‌الاتالره‌.
‌كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

Y = a + b (X)  ,  Y = 2.034 + .527 (X) 

‌كااغة‌يتدالاتة‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

 (بعد الرؤية) 527.+  2.034الصيانة المنتجة الشاممة = 

)‌كيذا‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌تن ؿ‌ي ‌يتغتر‌278.)‌يلاد‌ااغت‌اتيته‌(R2(ايل‌اليلا اة‌ايح‌يعليؿ‌ايتف تر‌
‌ ‌ايشلياة ‌اييلاترة ‌ياي تللاة ‌تلوتريل ‌تعكد ‌تغتر ‌(‌ايرؤتةاعد ‌كاياليغة‌27.8%الا اة ‌اييتالاتة ‌ايلا اة ‌ايل (

‌)‌يللاهل‌تعكد‌ايح‌تلوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌%72.2(

الرابعة , فرضية الرئيسة الالفرعية الاولى المنبثقة عن  فرضية العدم الخاصة بالفرضيةرفض وبذلك يمكن 
 . (يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الرؤية في الصيانة المنتجة الشاممةوقبول الفرضية البديمة القائمة )

 :فرضية الفرعية الثانية الب. اختبار 
 :   (الصيانة المنتجة الشاممة في  الييكل التنظيميلبعد دلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  )

‌ ‌ايردكؿ ‌يف ‌‌)41(تتيل ‌تثوتر ‌كركد ‌دةية ‌‌ةيعلاكتذك ‌ياعد ‌ايتلاظتي  ‌ايهت ؿ ‌يتغتر ‌اييلاترة‌ي  اي تللاة
)‌كي ‌اتية‌547.(اتتل‌اتية‌يعليؿ‌ايتلوتر‌‌تي ‌نتف‌ااغ ‌)‌1.942(اتية‌ولات‌اةلاندار‌‌ااغت ‌اذ‌ايشلياة‌

)‌ي ‌اتية‌يعلاكتة‌ ‌كيذا‌تعلا ‌اف‌زتلدة‌كندة‌كاندة‌يف‌9.371)‌اياليغة‌(Tاتية‌الاتالر‌(‌يعلاكتة‌كذيؾ‌ةف
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)‌.‌ يل‌تتيل‌يف‌54.7%الا اة‌(اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ تؤدم‌ايح‌زتلدة‌ي تكل‌ايهت ؿ‌ايتلاظتي ‌اعد‌
)‌ ‌الاتالر ‌اتية ‌اف ‌(Fايلاتلئ  ‌ااغت ‌اد ‌الاي87.810) ‌يعلاكتة ‌توات ‌ييل ‌يعلاكتة ‌اتية ‌كي  ‌اةلاندار‌) كذج

‌كاي للاتة‌اةلتيلد‌لاح‌ايلاتلئ ‌اييتنلالاة‌لف‌الاتالره‌.
‌كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

Y = a + b (X)  ,  Y = 1.942 + .547 (X) 

‌كااغة‌يتدالاتة‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

 (الييكل التنظيميبعد ) 547.+  1.942الصيانة المنتجة الشاممة = 

)‌كيذا‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌تن ؿ‌ي ‌يتغتر‌299.)‌يلاد‌ااغت‌اتيته‌(R2ايل‌اليلا اة‌ايح‌يعليؿ‌ايتف تر‌(
)‌ايل‌ايلا اة‌اييتالاتة‌كاياليغة‌29.9%الا اة‌(ايهت ؿ‌ايتلاظتي ‌اعد‌تغتر‌تعكد‌تلوتريل‌ياي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌

‌)‌يللاهل‌تعكد‌ايح‌تلوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌%70.1(

الرابعة , فرضية الرئيسة الالمنبثقة عن  الثانيةالفرعية  رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضيةوبذلك يمكن 
منتجة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الييكل التنظيمي في الصيانة الوقبول الفرضية البديمة القائمة )

 . (الشاممة

 فرضية الفرعية الثالثة : الج. اختبار 
 :   (الصيانة المنتجة الشاممة في  لبعد ديناميكيات التصنيعدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  )

اي تللاة‌اييلاترة‌ي ‌يتغتر‌‌‌دتلاليت تلت‌ايت لاتتياعد‌‌ةيعلاكتذك‌دةية‌كركد‌تثوتر‌‌)41(تتيل‌يف‌ايردكؿ
)‌كي ‌اتية‌605.(اتتل‌اتية‌يعليؿ‌ايتلوتر‌‌تي ‌نتف‌ااغ ‌)‌1.937(اتية‌ولات‌اةلاندار‌‌ااغت ‌اذ‌ايشلياة‌

)‌ي ‌اتية‌يعلاكتة‌ ‌كيذا‌تعلا ‌اف‌زتلدة‌كندة‌كاندة‌يف‌10.910)‌اياليغة‌(Tيعلاكتة‌كذيؾ‌ةف‌اتية‌الاتالر‌(
)‌.‌ يل‌تتيل‌يف‌60.5%(الا اة‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ تؤدم‌ايح‌زتلدة‌ي تكل‌دتلاليت تلت‌ايت لاتت‌اعد‌

)‌ ‌الاتالر ‌اتية ‌اف ‌ااغت‌(Fايلاتلئ  ‌اد ‌اةلاندار‌119.017) ‌الايكذج ‌توات‌يعلاكتة ‌ييل ‌يعلاكتة ‌اتية ‌كي  (
‌كاي للاتة‌اةلتيلد‌لاح‌ايلاتلئ ‌اييتنلالاة‌لف‌الاتالره‌.

‌كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

Y = a + b (X)  ,  Y = 1.937 + .605 (X) 
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‌يتدالاتة‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:كااغة‌

 (ديناميكيات التصنيعبعد ) 605.+  1.937الصيانة المنتجة الشاممة = 

)‌كيذا‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌تن ؿ‌ي ‌يتغتر‌366.)‌يلاد‌ااغت‌اتيته‌(R2ايل‌اليلا اة‌ايح‌يعليؿ‌ايتف تر‌(
‌ ‌ايشلياة ‌اييلاترة ‌ياي تللاة ‌تلوتريل ‌تعكد ‌تغتر ‌اعد ‌(دتلاليت تلت‌ايت لاتت ‌اييتالاتة‌36.6%الا اة ‌ايلا اة ‌ايل (

‌)‌يللاهل‌تعكد‌ايح‌تلوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌63.4%كاياليغة‌(

الرابعة , فرضية الرئيسة الالمنبثقة عن  الثالثةالفرعية  رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضيةوبذلك يمكن 
في الصيانة المنتجة ديناميكيات التصنيع يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد القائمة )وقبول الفرضية البديمة 

 . (الشاممة

 فرضية الفرعية الرابعة :الد. اختبار 

 :   (الصيانة المنتجة الشاممة في  لبعد البيئة الداخميةدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  )
اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ي ‌يتغتر‌اياتئة‌ايدالااتة‌ياعد‌‌ةيعلاكتذك‌دةية‌كركد‌تثوتر‌‌)41(تتيل‌يف‌ايردكؿ‌

)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌763.(اتتل‌اتية‌يعليؿ‌ايتلوتر‌‌تي ‌نتف‌ااغ ‌)‌1.643(اتية‌ولات‌اةلاندار‌‌ااغت ‌اذ‌
كندة‌اةيتيلـ‌ايلادار‌)‌ي ‌اتية‌يعلاكتة‌ ‌كيذا‌تعلا ‌اف‌زتلدة‌16.921)‌اياليغة‌(Tكذيؾ‌ةف‌اتية‌الاتالر‌(

)‌.‌ يل‌تتيل‌76.3%الا اة‌(اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ تؤدم‌ايح‌زتلدة‌ي تكل‌اياتئة‌ايدالااتة‌اعد‌كاندة‌يف‌
)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌ييل‌توات‌يعلاكتة‌الايكذج‌اةلاندار‌286.309)‌اد‌ااغت‌(Fيف‌ايلاتلئ ‌اف‌اتية‌الاتالر‌(

‌كاي للاتة‌اةلتيلد‌لاح‌ايلاتلئ ‌اييتنلالاة‌لف‌الاتالره‌.

‌يؾ‌تي ف‌ تلغة‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:كاذ

Y = a + b (X)  ,  Y = 1.643 + .763 (X) 

‌كااغة‌يتدالاتة‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

 (البيئة الداخميةبعد ) 763.+  1.643الصيانة المنتجة الشاممة = 
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)‌كيذا‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌تن ؿ‌ي ‌يتغتر‌582.)‌يلاد‌ااغت‌اتيته‌(R2ايل‌اليلا اة‌ايح‌يعليؿ‌ايتف تر‌(
‌ياي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ ‌ايلا اة‌اييتالاتة‌كاياليغة‌58.2%الا اة‌(اياتئة‌ايدالااتة‌اعد‌تغتر‌تعكد‌تثوتريل )‌ايل

‌)‌يثلاهل‌تعكد‌ايح‌تثوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌%41.8(

الرابعة , فرضية الرئيسة الالمنبثقة عن  الرابعةالفرعية  بالفرضيةرفض فرضية العدم الخاصة وبذلك يمكن 
في الصيانة المنتجة البيئة الداخمية يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد وقبول الفرضية البديمة القائمة )

 .(الشاممة

 فرضية الفرعية الخامسة : اله. اختبار 
 :   (الصيانة المنتجة الشاممة في  الخارجيةلبعد البيئة دلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  )

اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ي ‌يتغتر‌اياتئة‌ايلالررتة‌ياعد‌‌ةيعلاكتذك‌دةية‌كركد‌تثوتر‌‌)41(تتيل‌يف‌ايردكؿ
)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌432.(اتتل‌اتية‌يعليؿ‌ايتلوتر‌‌تي ‌نتف‌ااغ ‌)‌2.553(اتية‌ولات‌اةلاندار‌‌ااغت ‌اذ‌

كندة‌اةيتيلـ‌ايلادار‌)‌ي ‌اتية‌يعلاكتة‌ ‌كيذا‌تعلا ‌اف‌زتلدة‌6.883)‌اياليغة‌(Tالاتالر‌(كذيؾ‌ةف‌اتية‌
‌يف‌ ‌كاندة ‌اعد ‌ايلالررتة ‌ي تكل‌اياتئة ‌ تؤدم‌ايح‌زتلدة ‌ايشلياة ‌اييلاترة ‌(اي تللاة ‌ يل‌43.2%الا اة .‌ (

)‌ ‌الاتالر ‌اتية ‌ايلاتلئ ‌اف ‌ااغت‌(Fتتيل‌يف ‌اد ‌توات‌47.379) ‌ييل ‌يعلاكتة ‌كي ‌اتية ‌الايكذج‌) يعلاكتة
‌اةلاندار‌كاي للاتة‌اةلتيلد‌لاح‌ايلاتلئ ‌اييتنلالاة‌لف‌الاتالره‌.

‌كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

Y = a + b (X)  ,  Y = 2.553 + .432 (X) 

‌كااغة‌يتدالاتة‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

 (الخارجية البيئةبعد ) 432.+  2.553الصيانة المنتجة الشاممة = 

)‌كيذا‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌تن ؿ‌ي ‌يتغتر‌187.)‌يلاد‌ااغت‌اتيته‌(R2ايل‌اليلا اة‌ايح‌يعليؿ‌ايتف تر‌(
)‌ايل‌ايلا اة‌اييتالاتة‌كاياليغة‌18.7%الا اة‌(اياتئة‌ايلالررتة‌اعد‌تغتر‌تعكد‌تلوتريل‌ياي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌

‌)‌يللاهل‌تعكد‌ايح‌تلوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌%81.3(
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الرابعة , فرضية الرئيسة الالمنبثقة عن  الخامسةالفرعية  رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضيةوبذلك يمكن 
المنتجة في الصيانة البيئة الخارجية يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد وقبول الفرضية البديمة القائمة )

 .(الشاممة

 :  السادسةفرضية الفرعية ال. اختبار و
 (:  الصيانة المنتجة الشاممة في  لبعد تطوير المنتجات الجديدةدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  )

‌ ‌ايردكؿ ‌يف ‌‌)41(تتيل ‌تثوتر ‌كركد ‌دةية ‌‌ةيعلاكتذك ‌ياعد ‌اييلاترلت‌ايردتدة ‌تطكتر ‌يتغتر اي تللاة‌ي 
)‌640.(اتتل‌اتية‌يعليؿ‌ايتلوتر‌‌تي ‌نتف‌ااغ ‌)‌1.559(اتية‌ولات‌اةلاندار‌‌ااغت ‌اذ‌اييلاترة‌ايشلياة‌

‌الاتالر‌( ‌يعلاكتة‌كذيؾ‌ةف‌اتية ‌(Tكي ‌اتية ‌اياليغة ‌تعلا ‌اف‌زتلدة‌11.966) ‌كيذا  ‌ ‌يعلاكتة ‌ي ‌اتية (
‌ ‌ايلادار ‌اةيتيلـ ‌يف ‌كاندة ‌كندة ‌اعد ‌ايردتدة ‌اييلاترلت ‌تطكتر ‌ي تكل ‌زتلدة ‌ايح ‌اييلاترة‌ تؤدم اي تللاة

)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌143.177)‌اد‌ااغت‌(F)‌.‌ يل‌تتيل‌يف‌ايلاتلئ ‌اف‌اتية‌الاتالر‌(64%الا اة‌(ايشلياة‌
‌.لاح‌ايلاتلئ ‌اييتنلالاة‌لف‌الاتالرهييل‌توات‌يعلاكتة‌الايكذج‌اةلاندار‌كاي للاتة‌اةلتيلد‌

‌كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

Y = a + b (X)  ,  Y = 1.559 + .640 (X) 

‌كااغة‌يتدالاتة‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

 (تطوير المنتجات الجديدةبعد ) 640.+  1.559الصيانة المنتجة الشاممة = 

)‌كيذا‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌تن ؿ‌ي ‌يتغتر‌410.)‌يلاد‌ااغت‌اتيته‌(R2ايل‌اليلا اة‌ايح‌يعليؿ‌ايتف تر‌(
‌ياي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ ‌ايلا اة‌اييتالاتة‌41%الا اة‌(تطكتر‌اييلاترلت‌ايردتدة‌اعد‌تغتر‌تعكد‌تلوتريل )‌ايل

‌)‌يللاهل‌تعكد‌ايح‌تلوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌59%كاياليغة‌(

الرابعة , فرضية الرئيسة الالمنبثقة عن  السادسةالفرعية  رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضيةوبذلك يمكن 
في الصيانة تطوير المنتجات الجديدة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد وقبول الفرضية البديمة القائمة )

 .(المنتجة الشاممة
 

 : الفرضية الرئيسة الخامسة. اختبار 5

 ( في الاسبقيات التنافسية لمصيانة المنتجة الشاممة  دلالة معنوية وذ تأثيروجد يلا  )
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 ‌اذ‌ي ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌)‌كركد‌تثوتر‌ذك‌دةية‌يعلاكتة‌ييتغتر‌21تكيل‌ايش ؿ‌(
‌اتية‌ ‌ااغت ‌يلاد  ‌ ‌يهل ‌اييلا  ة ‌ايلااكؿ ‌اللدة ‌ييف ‌ للات ‌اةلايكذج ‌يطلالاة ‌يؤشرات ‌لاتلئ  ‌اف لالنظ

)RMR=.068ولات‌اةلاندار‌.‌ يل‌تتيل‌اف‌اتية‌‌)08.(اييدل‌اييلااكؿ‌ايلالص‌اهل‌ايالي ‌)‌كي ‌ااؿ‌يف‌
‌ااغت‌( ‌922.اد ‌اا  ‌ي ‌نتف ()‌ ‌اييعتلرم) ‌ايتلوتر ‌(يعليؿ ‌اييعتلرتة ‌اييعاية ‌تعلا ‌اف‌773.تلادتر ‌كيذا (

ي لات‌اةيا ة‌%)‌لاح‌ي تكل‌77.3الا اة‌(اة الاتلت‌ايتلالي تة‌تؤور‌ي ‌يتغتر‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌
ي ‌نلؿ‌‌%)77.3( ‌كيذا‌تعلا ‌اف‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ تزداد‌ايلادار‌‌ايررليتة‌ايرليزة‌ي ‌ايلارؼ‌اةشرؼ

‌ا ‌اةيتيلـ ‌اييلاترة‌ايشلياة‌زتلدة ‌لالنظ‌اف‌لي تللاة ‌ يل .‌ يعليؿ‌ايتثوتر‌ي ‌اتية‌اتية‌ايلادار‌كندة‌كاندة
يعلاكتة‌اتية‌ي ‌)‌17.555)‌اياليغة‌(44)‌ايظليرة‌ي ‌ايردكؿ‌(.C.Rيعلاكتة‌كذيؾ‌ةف‌اتية‌ايلا اة‌اينررة‌(

‌‌)‌ايظلير‌ي ‌ايردكؿ‌ذاته.P-Valueللاد‌ي تكل‌اييعلاكتة‌(

‌كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

Y = a + b (X)  ,  Y = .922 + .773 (X) 

‌كااغة‌يتدالاتة‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

 (الصيانة المنتجة الشاممة) 773.+  922.=  الاسبقيات التنافسية

‌ ‌يعليؿ‌19تتيل‌يف‌ايش ؿ‌( يل ‌اف‌اتية ‌ااغت‌(R2(‌ايتف تر) ‌اد ‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌60.) ‌كيذا (
كايلا اة‌اييتالاتة‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌%)‌يلاهل‌ايح‌تغتر‌60تعكد‌(‌اة الاتلت‌ايتلالي تةتن ؿ‌ي ‌يتغتر‌

‌%)‌تعكد‌ايح‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌40اياليغة‌(
يه‌تثوتر‌ اتر‌ي ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ ‌اذ‌اف‌ ع ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌يتغتر‌كيذه‌ايلاتترة‌تشتر‌ايح‌اف‌

اةدارة‌ايح‌تطكتر‌كتندتث‌لياتلت‌كارراءات‌اي تللاة‌ايشلياة‌يف‌نتث‌اتالع‌يريؿ‌اةرراءات‌ايكالئتة‌ي ‌
‌ا ‌لاطكط ‌ي  ‌ايي تلادية ‌كاييعدات ‌كاةةت ‌ايي لئف ‌يت ‌كايتزتتت‌ايتعليؿ ‌اةداية ‌لياتلت ‌كلارللة ةلاتلج

‌اييلاترلت‌ ‌ فتؿ‌الف‌تلااؿ‌اةلطلؿ‌كاي اؼ‌اي اتة‌كتن ف‌يف‌ي تكل‌ركدة ‌كايتلاظتؼ‌ايي تير‌يهل كايتشنتـ
‌كيدل‌اييركلاة‌ي ‌ايتعليؿ‌يت‌طاالت‌ايزالئف‌كتعزتز‌لكايؿ‌اي رلة‌كاةلتيلدتة‌ي ‌ايت اتـ‌.

أند‌ايلارارات‌ايذم‌ا د‌لاح‌اف‌لاشلط‌اي تللاة‌‌)Lazim & Lazim,2015 :387(كتتفؽ‌يذه‌ايلاتترة‌يت‌رأم‌
‌ايعياتلت‌‌أ تراتترتةاة ‌إدارة ‌ي  ‌اورايهلية ‌يه ‌اييلاترلت‌‌كايذم ‌ريتت ‌ت اتـ ‌ايكات‌‌يازالئفي ‌ييلف ي 
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اطلع‌ايت لاتت‌لال ة‌اعد‌اف‌كاره‌‌يف‌ا نلب‌ايي انةاييغكط‌يف‌يلاتاؼ‌اصطراؼ‌كيكارهة‌اييندد‌
 .‌كيللاتةيغط‌شدتد‌ي  ‌تعيؿ‌ا فلءة‌

ايذم‌اشلر‌ايح‌اف‌يف‌ايـ‌اكيكتلت‌‌)Bakri et al ,2012:486( يل‌تتفؽ‌ايلاتلئ ‌الله‌يت‌ايرأم‌ايذم‌تالاله‌
كايعياتلت‌كاييعدات‌لياتة‌اينفلظ‌لاح‌الآةت‌اييلاظيلت‌ايت ‌ت ت ب‌اييتة‌ا كل‌ي ‌ايكات‌اينلي ‌يك‌

تؤور‌اش ؿ‌يالشر‌لاح‌ركدة‌كت افة‌كت اتـ‌اييلاترلت‌أك‌ايلاديلت‌‌كايت  ‌‌كايريل‌كيكوكاتتهليييلف‌ فلءتهل‌كت
‌ار لف‌اييلالي ة‌ي ‌ كؽ‌اةليلؿ.يف‌ايـ‌كايت ‌ي ‌يازالئف‌

الخامسة , وقبول الفرضية فرضية الرئيسة فرضية العدم الخاصة بال رفضوتأسيساً عمى ما تقدم , يمكن 
 .في الاسبقيات التنافسية ( مصيانة المنتجة الشاممةليوجد تأثير ذو دلالة معنوية البديمة القائمة ) 

‌

 

 

 

 

‌

 

 

 

 

 
 

 (19الشكل ) 
 تأثير الصيانة المنتجة الشاممة في الاسبقيات التنافسية 

 (Amos V.23)  المصدر : مخرجات برنامج
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 (41جدول )
 الخامسةفرضية الرئيسة المسارات ومعممات اختبار 

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

ComPri <--- ComProMai .773 .740 .042 17.555 *** 

PM <--- ComProMai .471 .689 .090 7.693 *** 

MQ <--- ComProMai .624 .904 .079 11.482 *** 

TE <--- ComProMai .789 1.000 
   

CI <--- ComProMai .707 .941 .065 14.380 *** 

SM <--- ComProMai .657 .884 .071 12.536 *** 

SP <--- ComProMai .764 1.372 .080 17.045 *** 

CO <--- ComPri .646 .919 .075 12.186 *** 

FL <--- ComPri .636 .981 .083 11.862 *** 

QU <--- ComPri .656 1.084 .087 12.508 *** 

DE <--- ComPri .748 1.000 
   

  (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )      

كيف‌ارؿ‌تلاكتت‌ا ليتب‌اةلاتالر‌كا تلاداـ‌ايتلالاتلت‌ ‌‌ايلالي ةفريتة‌ايرئت ة‌ايكاعد‌اف‌تـ‌ايتث د‌يف‌الاتالر‌
 SPSS تتـ‌الاتالر‌يريتلت‌ايتثوتر‌ايفرلتة‌كذيؾ‌اللتيلد‌تناتؿ‌اةلاندار‌ايا تط‌ال تلاداـ‌ارلالي ‌(اييفتدة‌
V. 24لاح‌ايـ‌يعايلت‌ايتناتؿ‌كي ‌يعليؿ‌ايتثوتر‌اتتل‌()‌التيلدان‌B)كالاتالر‌‌(Tيلاتلس‌يعلاكتة‌يعليؿ‌‌(

‌كالاتالر‌( ‌الايكذج‌اةلاندار‌كيعليؿ‌ايتف تر‌(Fاتتل ‌يلاتلس‌يعلاكتة (R2‌ ‌يكيل‌ي ‌ايردكؿ‌() ‌45ك يل (‌ 
‌كلاح‌ايلانك‌اةت ‌:

‌
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 (42الجدول )

 الخامسةفرضية الرئيسة المعممات اختبار الانحدار البسيط لاختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن 

 الوسيط ابعاد المتغير

الصيانة المنتجة 
 الشاممة

 ComPriالاسبقيات التنافسية :  التابعالمتغير 

Constant B T F R2 

برنامج السينات 
 SP الخمسة  

.5582 .509 8.478 71.872 .259 

 الصيانة الذاتية

SM 
1.898 .619 11.323 128.201 .384 

 التحسين المستمر

CI 
.2112 .507 8.435 71.156 .257 

 الصيانة المخططة

PM 
2.247 .558 9.653 93.186 .311 

 جودة الصيانة

MQ 
2.486 .427 6.769 45.819 .182 

 التدريب والتعميم

TE 
.2212 .551 9.481 89.888 .304 

 (SPSS V. 24اعداد الباحث استناداً الى مخرجات برنامج )المصدر : 

 فرضية الفرعية الاولى :الأ. اختبار 
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 :   (الاسبقيات التنافسية في  لبعد برنامج السينات الخمسةدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  )

)‌ ‌ايردكؿ ‌تثوتر‌42تتيل‌يف ‌كركد (‌ ‌دةية ‌‌ةيعلاكتذك ‌ياعد ‌اي تلالت‌ايلاي ة ‌ارلالي  ة الاتلت‌اي ‌يتغتر
)‌كي ‌509.(اتتل‌اتية‌يعليؿ‌ايتلوتر‌‌تي ‌نتف‌ااغ ‌)‌2.558(اتية‌ولات‌اةلاندار‌‌ااغت ‌اذ‌‌ايتلالي تة

)‌ي ‌اتية‌يعلاكتة‌ ‌كيذا‌تعلا ‌اف‌زتلدة‌كندة‌كاندة‌8.478)‌اياليغة‌(Tاتية‌يعلاكتة‌كذيؾ‌ةف‌اتية‌الاتالر‌(
)‌.‌ يل‌تتيل‌50.9%الا اة‌(‌اة الاتلت‌ايتلالي تة تؤدم‌ايح‌زتلدة‌ي تكل‌ارلالي ‌اي تلالت‌ايلاي ة‌اعد‌يف‌

)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌ييل‌توات‌يعلاكتة‌الايكذج‌اةلاندار‌71.872)‌اد‌ااغت‌(Fيف‌ايلاتلئ ‌اف‌اتية‌الاتالر‌(
‌كاي للاتة‌اةلتيلد‌لاح‌ايلاتلئ ‌اييتنلالاة‌لف‌الاتالره‌.

‌كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

Y = a + b (X)  ,  Y = 2.558 + .509 (X) 

‌كااغة‌يتدالاتة‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

 (برنامج السينات الخمسةبعد ) 509.+  2.558=  الاسبقيات التنافسية

)‌كيذا‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌تن ؿ‌ي ‌يتغتر‌259.)‌يلاد‌ااغت‌اتيته‌(R2ايل‌اليلا اة‌ايح‌يعليؿ‌ايتف تر‌(
‌ايتلالي تة ‌ي‌اة الاتلت ‌تلوتريل ‌تعكد ‌تغتر ‌اعد ‌ايلاي ة ‌اي تلالت ‌(ارلالي  ‌اييتالاتة‌25.9%الا اة ‌ايلا اة ‌ايل (

‌)‌يللاهل‌تعكد‌ايح‌تلوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌74.1%كاياليغة‌(

الخامسة , فرضية الرئيسة الالفرعية الاولى المنبثقة عن العدم الخاصة بالفرضية فرضية رفض وبذلك يمكن 
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد برنامج السينات الخمسة في الاسبقيات وقبول الفرضية البديمة القائمة )

 . (التنافسية

 : الثانيةفرضية الفرعية ال. اختبار ب
 :   (الاسبقيات التنافسية في  لبعد الصيانة الذاتيةدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  )

 ‌اذ‌‌ة الاتلت‌ايتلالي تةاي ‌يتغتر‌اي تللاة‌ايذاتتة‌ياعد‌‌ةيعلاكتذك‌دةية‌كركد‌تثوتر‌‌)42(تتيل‌يف‌ايردكؿ‌
‌ولات‌اةلاندار‌‌ااغت ‌1.898(اتية (‌ ‌اتية‌يعليؿ‌ايتلوتر‌‌تي ‌نتف‌ااغ  ‌يعلاكتة‌619.(اتتل ‌كي ‌اتية (

اعد‌)‌ي ‌اتية‌يعلاكتة‌ ‌كيذا‌تعلا ‌اف‌زتلدة‌كندة‌كاندة‌يف‌11.323)‌اياليغة‌(Tكذيؾ‌ةف‌اتية‌الاتالر‌(
)‌.‌ يل‌تتيل‌يف‌ايلاتلئ ‌اف‌61.9%الا اة‌(‌اة الاتلت‌ايتلالي تة تؤدم‌ايح‌زتلدة‌ي تكل‌اي تللاة‌ايذاتتة‌
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)‌ ‌الاتالر ‌(Fاتية ‌ااغت ‌اد ‌كاي للاتة‌128.201) ‌اةلاندار ‌الايكذج ‌يعلاكتة ‌توات ‌ييل ‌يعلاكتة ‌اتية ‌كي  (
‌ايلاتلئ ‌اييتنلالاة‌لف‌الاتالره‌.‌اةلتيلد‌لاح

‌كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

Y = a + b (X)  ,  Y = 1.898 + .619 (X) 

‌

‌كااغة‌يتدالاتة‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

 (الصيانة الذاتيةبعد ) 619.+  1.898=  الاسبقيات التنافسية

)‌كيذا‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌تن ؿ‌ي ‌يتغتر‌384.يلاد‌ااغت‌اتيته‌()‌R2ايل‌اليلا اة‌ايح‌يعليؿ‌ايتف تر‌(
‌ايتلالي تة ‌ي‌اة الاتلت ‌تلوتريل ‌تعكد ‌تغتر ‌اعد ‌ايذاتتة ‌(اي تللاة ‌كاياليغة‌38.4%الا اة ‌اييتالاتة ‌ايلا اة ‌ايل (

‌)‌يللاهل‌تعكد‌ايح‌تلوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌%61.6(

الخامسة , فرضية الرئيسة الالمنبثقة عن  الثانيةالفرعية العدم الخاصة بالفرضية ية فرضرفض وبذلك يمكن 
 . (يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الصيانة الذاتية في الاسبقيات التنافسيةوقبول الفرضية البديمة القائمة )

 : الثالثةفرضية الفرعية ال. اختبار ج
 :   (الاسبقيات التنافسية في  التحسين المستمر لبعددلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  )

 ‌‌ة الاتلت‌ايتلالي تةاي ‌يتغتر‌ايتن تف‌ايي تير‌ياعد‌‌ةيعلاكتذك‌دةية‌كركد‌تثوتر‌‌)42(تتيل‌يف‌ايردكؿ‌
)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌507.(اتتل‌اتية‌يعليؿ‌ايتلوتر‌‌تي ‌نتف‌ااغ ‌)‌2.211(اتية‌ولات‌اةلاندار‌‌ااغتاذ‌

‌اياليغة‌(Tالاتالر‌(كذيؾ‌ةف‌اتية‌ ‌تعلا ‌اف‌زتلدة‌كندة‌كاندة‌يف‌8.435) اعد‌)‌ي ‌اتية‌يعلاكتة‌ ‌كيذا
)‌.‌ يل‌تتيل‌يف‌ايلاتلئ ‌اف‌50.7%الا اة‌(‌اة الاتلت‌ايتلالي تة تؤدم‌ايح‌زتلدة‌ي تكل‌ايتن تف‌ايي تير‌

ار‌كاي للاتة‌اةلتيلد‌)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌ييل‌توات‌يعلاكتة‌الايكذج‌اةلاند71.156)‌اد‌ااغت‌(Fاتية‌الاتالر‌(
‌لاح‌ايلاتلئ ‌اييتنلالاة‌لف‌الاتالره‌.

‌كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

Y = a + b (X)  ,  Y = 2.211 + .507 (X) 
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‌كااغة‌يتدالاتة‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

 (التحسين المستمربعد ) 507.+  2.211=  الاسبقيات التنافسية

)‌كيذا‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌تن ؿ‌ي ‌يتغتر‌257.)‌يلاد‌ااغت‌اتيته‌(R2ايح‌يعليؿ‌ايتف تر‌(ايل‌اليلا اة‌
‌ي‌اة الاتلت‌ايتلالي تة ‌تثوتريل ‌تغتر‌تعكد ‌(ايتن تف‌ايي تير‌اعد ‌كاياليغة‌25.7%الا اة ‌اييتالاتة ‌ايلا اة ‌ايل (

‌)‌يإلاهل‌تعكد‌ايح‌تثوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌%74.3(

الخامسة , فرضية الرئيسة الالمنبثقة عن  الثالثةالفرعية العدم الخاصة بالفرضية فرضية رفض وبذلك يمكن 
في الاسبقيات التحسين المستمر يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد وقبول الفرضية البديمة القائمة )

 . (التنافسية

 : الرابعةفرضية الفرعية ال. اختبار د
 :   (الاسبقيات التنافسية في  لبعد الصيانة المخططةدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  )

 ‌‌ة الاتلت‌ايتلالي تةاي ‌يتغتر‌اي تللاة‌اييلاططة‌ياعد‌‌ةيعلاكتذك‌دةية‌كركد‌تثوتر‌‌)42(تتيل‌يف‌ايردكؿ‌
)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌558.(اتتل‌اتية‌يعليؿ‌ايتلوتر‌‌تي ‌نتف‌ااغ ‌)‌2.247(اتية‌ولات‌اةلاندار‌‌ااغتاذ‌

‌اياليغة‌(Tكذيؾ‌ةف‌اتية‌الاتالر‌( ‌تعلا ‌اف‌زتلدة‌كندة‌كاندة‌يف‌9.653) اعد‌)‌ي ‌اتية‌يعلاكتة‌ ‌كيذا
.‌ يل‌تتيل‌يف‌ايلاتلئ ‌اف‌)‌55.8%الا اة‌(‌اة الاتلت‌ايتلالي تة تؤدم‌ايح‌زتلدة‌ي تكل‌اي تللاة‌اييلاططة‌

)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌ييل‌توات‌يعلاكتة‌الايكذج‌اةلاندار‌كاي للاتة‌اةلتيلد‌93.186)‌اد‌ااغت‌(Fاتية‌الاتالر‌(
‌لاح‌ايلاتلئ ‌اييتنلالاة‌لف‌الاتالره‌.

‌كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

Y = a + b (X)  ,  Y = 2.247 + .558 (X) 

‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:كااغة‌يتدالاتة‌

 (الصيانة المخططةبعد ) 558.+  2.247=  الاسبقيات التنافسية

)‌كيذا‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌تن ؿ‌ي ‌يتغتر‌311.)‌يلاد‌ااغت‌اتيته‌(R2ايل‌اليلا اة‌ايح‌يعليؿ‌ايتف تر‌(
‌ي‌اة الاتلت‌ايتلالي تة ‌تثوتريل ‌تغتر‌تعكد ‌اييتالاتة‌كاياليغة‌31.1%(الا اة‌اي تللاة‌اييلاططة‌اعد ‌ايلا اة ‌ايل (

‌)‌يإلاهل‌تعكد‌ايح‌تثوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌%68.9(
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الخامسة , فرضية الرئيسة الالمنبثقة عن  الرابعةالفرعية العدم الخاصة بالفرضية فرضية رفض وبذلك يمكن 
في الاسبقيات الصيانة المخططة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد وقبول الفرضية البديمة القائمة )

 . (التنافسية

 : الخامسةفرضية الفرعية ال. اختبار ه
 :   (الاسبقيات التنافسية في  لبعد جودة الصيانةدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  )

 ‌اذ‌‌ة الاتلت‌ايتلالي تةاي ‌يتغتر‌ركدة‌اي تللاة‌ياعد‌‌ةيعلاكتذك‌دةية‌كركد‌تثوتر‌‌)42(تتيل‌يف‌ايردكؿ‌
‌ولات‌اةلاندار‌‌ااغت ‌2.486(اتية (‌ ‌اتية‌يعليؿ‌ايتلوتر‌‌تي ‌نتف‌ااغ  ‌يعلاكتة‌427.(اتتل ‌كي ‌اتية (

‌اياليغة‌(Tكذيؾ‌ةف‌اتية‌الاتالر‌( ‌تعلا ‌اف‌زتلدة‌كندة‌كاندة‌يف‌6.769) اعد‌)‌ي ‌اتية‌يعلاكتة‌ ‌كيذا
‌اي تللاة‌ ‌تتيل‌يف‌ايلاتلئ ‌اف‌42.7%الا اة‌(‌اة الاتلت‌ايتلالي تة تؤدم‌ايح‌زتلدة‌ي تكل‌ركدة ‌ يل .‌(
)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌ييل‌توات‌يعلاكتة‌الايكذج‌اةلاندار‌كاي للاتة‌اةلتيلد‌45.819)‌اد‌ااغت‌(Fاتية‌الاتالر‌(

‌لاح‌ايلاتلئ ‌اييتنلالاة‌لف‌الاتالره‌.
‌كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

Y = a + b (X)  ,  Y = 2.486 + .427 (X) 

‌كااغة‌يتدالاتة‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

 (جودة الصيانةبعد ) 427.+  2.486=  الاسبقيات التنافسية

)‌كيذا‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌تن ؿ‌ي ‌يتغتر‌182.)‌يلاد‌ااغت‌اتيته‌(R2ايل‌اليلا اة‌ايح‌يعليؿ‌ايتف تر‌(
‌ ‌ي‌ايتلالي تةاة الاتلت ‌تثوتريل ‌تعكد ‌تغتر ‌اعد ‌اي تللاة ‌(ركدة ‌كاياليغة‌18.2%الا اة ‌اييتالاتة ‌ايلا اة ‌ايل (

‌)‌يإلاهل‌تعكد‌ايح‌تثوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌%81.8(

 الخامسةفرضية الرئيسة الالمنبثقة عن  الخامسةالفرعية العدم الخاصة بالفرضية فرضية رفض وبذلك يمكن 
 (في الاسبقيات التنافسيةجودة الصيانة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد , وقبول الفرضية البديمة القائمة )

. 

 : السادسةفرضية الفرعية ال. اختبار و
 :   (الاسبقيات التنافسية في  لبعد التدريب والتعميمدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  )
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 ‌اذ‌‌ة الاتلت‌ايتلالي تةاي ‌يتغتر‌ايتدرتب‌كايتعاتـ‌ياعد‌‌ةيعلاكتذك‌دةية‌كركد‌تثوتر‌‌)42(تتيل‌يف‌ايردكؿ‌
‌ولات‌اةلاندار‌‌ااغت ‌2.221(اتية (‌ ‌اتية‌يعليؿ‌ايتلوتر‌‌تي ‌نتف‌ااغ  ‌يعلاكتة‌551.(اتتل ‌كي ‌اتية (

‌اياليغة‌(Tكذيؾ‌ةف‌اتية‌الاتالر‌( ‌تعلا ‌اف‌زتلدة‌كندة‌كاندة‌يف‌9.481) اعد‌)‌ي ‌اتية‌يعلاكتة‌ ‌كيذا
)‌.‌ يل‌تتيل‌يف‌ايلاتلئ ‌اف‌55.1%الا اة‌(‌اة الاتلت‌ايتلالي تة تؤدم‌ايح‌زتلدة‌ي تكل‌ايتدرتب‌كايتعاتـ‌

)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌ييل‌توات‌يعلاكتة‌الايكذج‌اةلاندار‌كاي للاتة‌اةلتيلد‌89.888)‌اد‌ااغت‌(Fاتية‌الاتالر‌(
‌لاح‌ايلاتلئ ‌اييتنلالاة‌لف‌الاتالره‌.

‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌

Y = a + b (X)  ,  Y = 2.221 + .551 (X) 

‌كااغة‌يتدالاتة‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

 (التدريب والتعميمبعد ) 551.+  2.221=  الاسبقيات التنافسية

)‌كيذا‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌تن ؿ‌ي ‌يتغتر‌304.)‌يلاد‌ااغت‌اتيته‌(R2ايل‌اليلا اة‌ايح‌يعليؿ‌ايتف تر‌(
‌ايتلالي تة ‌ي‌اة الاتلت ‌تثوتريل ‌تعكد ‌تغتر ‌اعد ‌كايتعاتـ ‌(ايتدرتب ‌كاياليغة‌30.4%الا اة ‌اييتالاتة ‌ايلا اة ‌ايل (

‌)‌يإلاهل‌تعكد‌ايح‌تثوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌%69.6(

الخامسة فرضية الرئيسة الالمنبثقة عن  السادسةالفرعية العدم الخاصة بالفرضية فرضية رفض وبذلك يمكن 
في الاسبقيات التدريب والتعميم يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد , وقبول الفرضية البديمة القائمة )

 . (التنافسية

 : الفرضية الرئيسة السادسة. اختبار 6
 ( لمتصنيع بالاستجابة السريعة في الاسبقيات التنافسية  دلالة معنوية وذ تأثيروجد يلا  )

اة الاتلت‌ايتلالي تة‌يت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌ي ‌ا)‌كركد‌تثوتر‌ذك‌دةية‌يعلاكتة‌ييتغتر‌21تكيل‌ايش ؿ‌(
 ‌اذ‌لالنظ‌اف‌لاتلئ ‌يؤشرات‌يطلالاة‌اةلايكذج‌ للات‌ييف‌اللدة‌ايلااكؿ‌اييلا  ة‌يهل‌ ‌يلاد‌ااغت‌اتية‌

)RMR=.064ولات‌اةلاندار‌.‌ يل‌تتيل‌اف‌اتية‌‌)08.(اييدل‌اييلااكؿ‌ايلالص‌اهل‌ايالي ‌)‌كي ‌ااؿ‌يف‌
‌ااغت‌( ‌ي ‌نتف‌اا ‌1.301اد ()‌ ‌اييعتلرتة‌(يعليؿ‌ايتلوتر‌اييعتلرم) ‌تعلا ‌اف‌649.تلادتر‌اييعاية )‌كيذا

ي لات‌اةيا ة‌%)‌لاح‌ي تكل‌64.9الا اة‌(اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ؤور‌ي ‌يتغتر‌تايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌
ي ‌نلؿ‌‌%)64.9( تزداد‌ايلادار‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ ‌كيذا‌تعلا ‌اف‌‌ايررليتة‌ايرليزة‌ي ‌ايلارؼ‌اةشرؼ



 اختبارىفرضواتىالدرادظىوتحلولىنتائجؼاىىالغصلىالثالث/ىالمبحثىالثالثى....................................

  222  

يعلاكتة‌يعليؿ‌ايتثوتر‌ي ‌اتية‌اتية‌زتلدة‌اةيتيلـ‌اليت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌كندة‌كاندة‌.‌ يل‌لالنظ‌اف‌
اتية‌يعلاكتة‌للاد‌ي ‌)‌12.288)‌اياليغة‌(46)‌ايظليرة‌ي ‌ايردكؿ‌(.C.Rكذيؾ‌ةف‌اتية‌ايلا اة‌اينررة‌(

‌كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:‌)‌ايظلير‌ي ‌ايردكؿ‌ذاته.P-Valueي تكل‌اييعلاكتة‌(

Y = a + b (X)  ,  Y = 1.301 + .649 (X) 

‌كااغة‌يتدالاتة‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

 )التصنيع بالاستجابة السريعة( 649.+  1.301=  التنافسيةالاسبقيات 

‌تتيل‌يف‌ايش ؿ‌( ‌يعليؿ‌20 يل ‌اف‌اتية ‌ااغت‌(R2(‌ايتف تر) ‌اد ‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌42.) ‌كيذا (
‌ ‌يتغتر ‌ي  ‌تن ؿ ‌ايتلالي تة ‌(اة الاتلت ‌42تعكد ‌تغتر ‌ايح ‌يلاهل ‌اي رتعة%) ‌الة ترلاة كايلا اة‌‌ايت لاتت

%)‌تعكد‌ايح‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌كيذه‌ايلاتترة‌تشتر‌ايح‌اف‌58اييتالاتة‌اياليغة‌(
‌ي ‌ ‌ اتر ‌تثوتر ‌يه ‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ‌يتغتر ‌لاظـ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة ‌تطكتر ‌اف ‌لاح ‌تدؿ كيذا

‌اي ر‌ ‌الة ترلاة ‌يلاهل ‌تتعاؽ ‌يل ‌لال ة ‌اييعتيدة ‌اظركؼ‌ايت لاتت ‌كاةيتيلـ ‌ايزالئف ‌كرغالت ‌يطاالت تعة
‌ادكره‌ ‌كيذا ‌كاييتطاالت‌ايتلالاتة ‌كاي فلءات‌اياشرتة ‌يف‌نتث‌اييكارد ‌ايدالية ‌ايتشغتاتة ‌اياتئة ‌كتكيتر ايت لاتت

 ,.McCardle et al كيذه‌ايلاتترة‌تتفؽ‌يت‌رأم‌(تؤدم‌ايح‌تن تف‌ي تكل‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌اييتنلالاة‌.‌
اشلر‌ايح‌اف‌ادرات‌كاي للالت‌ايعياتلت‌تنلاؽ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌يف‌لالؿ‌تكايؽ‌ايلادرات‌‌)‌ايذم 4 : 2019

‌يايلاظيلت‌أ تراتترتةاة‌ايلاتة‌كتلافتذ‌تف تر‌يللاتلج‌ايهية‌ايتلافتذتتف‌اييدترتف‌إيح‌ي ‌ايعياتلت‌ايتشغتاتة‌كتُعهد
 Peng et ( يل‌تتفؽ‌ايلاتلئ ‌يت‌يل‌ندده‌‌اصداء.‌أيداؼ‌تنلاؽ‌ايت ‌ايلادرات‌ايتلالي تة‌ي ‌اص الاتلت‌كتررية

al., 2011 : 486 (الئية‌‌تتندد‌ي ‌يكءتالا ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ي ‌اييلاظيلت‌اي لاللتة‌‌يف‌نتث‌اف‌
‌ ‌يايلاظية ‌ايت لاتعتة ‌اليلادرات ‌اييتعالاة ‌ايرئت ة ‌اليييلر لت ‌تتييف ‌ايعياتلت‌ايت  دارة ‌كا  ‌ايي تير ايتن تف

كلاشر‌ينتكل‌ ؿ‌ييلر ة‌ي ‌ريتت‌اا لـ‌اييلاظية‌‌كتندتوهلة‌لف‌طرتؽ‌تن تلاهل‌كاييشلر ة‌ايلاتلدتة‌ي ‌ايركد
.‌ 

السادسة , وقبول الفرضية الرئيسة رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية وتأسيساً عمى ما تقدم , يمكن 
 .(التنافسيةالاسبقيات يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتصنيع بالاستجابة السريعة في البديمة القائمة )
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 (43جدول )                                            
 السادسةفرضية الرئيسة المسارات ومعممات اختبار 

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

ComPri <--- QuiResMan .649 .625 .051 12.288 *** 

IE <--- QuiResMan .874 1.272 .049 25.831 *** 

EE <--- QuiResMan .439 .726 .103 7.026 *** 

DP <--- QuiResMan .770 1.000 
   

 (21الشكل )
 ر التصنيع بالاستجابة السريعة في الاسبقيات التنافسية تأثي

 (Amos V.23)  المصدر : مخرجات برنامج
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MD <--- QuiResMan .829 1.149 .054 21.305 *** 

OS <--- QuiResMan .743 .944 .059 15.971 *** 

VI <--- QuiResMan .513 .664 .077 8.598 *** 

CO <--- ComPri .646 .919 .075 12.185 *** 

FL <--- ComPri .636 .981 .083 11.860 *** 

QU <--- ComPri .656 1.084 .087 12.506 *** 

DE <--- ComPri .748 1.000 
   

  (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )      

كيف‌ارؿ‌تلاكتت‌ا ليتب‌اةلاتالر‌كا تلاداـ‌ايتلالاتلت‌ ‌‌اي لد ةفريتة‌ايرئت ة‌ايكاعد‌اف‌تـ‌ايتث د‌يف‌الاتالر‌
 SPSS تتـ‌الاتالر‌يريتلت‌ايتثوتر‌ايفرلتة‌كذيؾ‌اللتيلد‌تناتؿ‌اةلاندار‌ايا تط‌ال تلاداـ‌ارلالي ‌(اييفتدة‌
V. 24لاح‌ايـ‌يعايلت‌ايتناتؿ‌كي ‌يعليؿ‌ايتثوتر‌اتتل‌()‌التيلدان‌B)كالاتالر‌‌(Tيلاتلس‌يعلاكتة‌يعليؿ‌‌(

‌كالاتالر‌( ‌الايكذج‌اةلاندار‌كيعليؿ‌ايتف تر‌(Fاتتل ‌يلاتلس‌يعلاكتة (R2‌ ‌يكيل‌ي ‌ايردكؿ‌() ‌47ك يل (‌ 
‌كلاح‌ايلانك‌اةت ‌:

 (44الجدول )
 السادسةفرضية الرئيسة المعممات اختبار الانحدار البسيط لاختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن 

 المستقل المتغيرابعاد 
التصنيع بالاستجابة 

 السريعة

 ComPriالاسبقيات التنافسية :  التابعالمتغير 

Constant B T F R2 

 الرؤية

VI 
.1972 .497 8.225 67.646 .247 

 183. 46.214 6.798 428. 3442. التنظيميالييكل 
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OS 

 ديناميكيات التصنيع

MD 
2.475 .418 6.596 43.507 .174 

 البيئة الداخمية

IE 
.2782 .528 8.915 79.474 .278 

 البيئة الخارجية

EE 
2.768 .356 5.463 29.849 .127 

تطوير المنتجات 
 DP الجديدة

1.705 .626 11.528 132.900 .392 

 (SPSS V. 24: اعداد الباحث استناداً الى مخرجات برنامج ) المصدر

 فرضية الفرعية الاولى :الأ. اختبار 

 :   (الاسبقيات التنافسية في  لبعد الرؤيةدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  )

‌ااغت ‌اذ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ي ‌يتغتر‌‌ايرؤتةياعد‌‌ةيعلاكتذك‌دةية‌)‌كركد‌تثوتر‌44تتيل‌يف‌ايردكؿ‌(
)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌كذيؾ‌ةف‌497.(اتتل‌اتية‌يعليؿ‌ايتلوتر‌‌تي ‌نتف‌ااغ ‌)‌2.197(اتية‌ولات‌اةلاندار‌

 تؤدم‌اعد‌ايرؤتة‌)‌ي ‌اتية‌يعلاكتة‌ ‌كيذا‌تعلا ‌اف‌زتلدة‌كندة‌كاندة‌يف‌8.225)‌اياليغة‌(Tاتية‌الاتالر‌(
)‌اد‌ااغت‌F.‌ يل‌تتيل‌يف‌ايلاتلئ ‌اف‌اتية‌الاتالر‌()‌49.7%الا اة‌(اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ايح‌زتلدة‌ي تكل‌

)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌ييل‌توات‌يعلاكتة‌الايكذج‌اةلاندار‌كاي للاتة‌اةلتيلد‌لاح‌ايلاتلئ ‌اييتنلالاة‌لف‌67.646(
‌الاتالره‌.

‌كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

Y = a + b (X)  ,  Y = 2.197 + .497 (X) 
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‌ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:كااغة‌يتدالاتة‌تي 

 (بعد الرؤية) 497.+  2.197= الاسبقيات التنافسية 

)‌كيذا‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌تن ؿ‌ي ‌يتغتر‌274.)‌يلاد‌ااغت‌اتيته‌(R2ايل‌اليلا اة‌ايح‌يعليؿ‌ايتف تر‌(
‌ ‌ياة الاتلت‌ايتلالي تة ‌تلوتريل ‌تغتر‌تعكد ‌(‌ايرؤتةاعد ‌27.4%الا اة ‌ايلا اة ‌ايل ()‌ )‌72.6%اييتالاتة‌كاياليغة

‌يللاهل‌تعكد‌ايح‌تلوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌

السادسة , فرضية الرئيسة الالفرعية الاولى المنبثقة عن  رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضيةوبذلك يمكن 
 . (الاسبقيات التنافسيةيوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الرؤية في وقبول الفرضية البديمة القائمة )

 : الثانيةفرضية الفرعية ال. اختبار ب

   :  (الاسبقيات التنافسية في  لبعد الييكل التنظيميدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  )

 ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ي ‌يتغتر‌ايهت ؿ‌ايتلاظتي ‌ياعد‌‌ةيعلاكتذك‌دةية‌كركد‌تثوتر‌‌)44(تتيل‌يف‌ايردكؿ‌
)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌428.(اتتل‌اتية‌يعليؿ‌ايتلوتر‌‌تي ‌نتف‌ااغ ‌)‌2.344(اتية‌ولات‌اةلاندار‌‌ااغتاذ‌

‌اياليغة‌(Tكذيؾ‌ةف‌اتية‌الاتالر‌( ‌تعلا ‌اف‌زتلدة‌كندة‌كاندة‌يف‌6.798) اعد‌)‌ي ‌اتية‌يعلاكتة‌ ‌كيذا
)‌.‌ يل‌تتيل‌يف‌ايلاتلئ ‌اف‌42.8%الا اة‌(اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ تؤدم‌ايح‌زتلدة‌ي تكل‌ايهت ؿ‌ايتلاظتي ‌

)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌ييل‌توات‌يعلاكتة‌الايكذج‌اةلاندار‌كاي للاتة‌اةلتيلد‌46.214)‌اد‌ااغت‌(Fاتية‌الاتالر‌(
‌‌لاح‌ايلاتلئ ‌اييتنلالاة‌لف‌الاتالره‌.

‌كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

Y = a + b (X)  ,  Y = 2.344 + .428 (X) 

‌كااغة‌يتدالاتة‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

 (الييكل التنظيميبعد ) 428.+  2.344= الاسبقيات التنافسية 

)‌كيذا‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌تن ؿ‌ي ‌يتغتر‌183.)‌يلاد‌ااغت‌اتيته‌(R2ايل‌اليلا اة‌ايح‌يعليؿ‌ايتف تر‌(
‌ ‌ياة الاتلت‌ايتلالي تة ‌تلوتريل ‌تعكد ‌تغتر ‌اعد ‌ايتلاظتي  ‌(ايهت ؿ ‌كاياليغة‌18.3%الا اة ‌اييتالاتة ‌ايلا اة ‌ايل (

‌‌)‌يللاهل‌تعكد‌ايح‌تلوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌%81.7(



 اختبارىفرضواتىالدرادظىوتحلولىنتائجؼاىىالغصلىالثالث/ىالمبحثىالثالثى....................................

  227  

السادسة , فرضية الرئيسة الالمنبثقة عن  الثانيةالفرعية  رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضيةوبذلك يمكن 
 الاسبقيات التنافسيةفي الييكل التنظيمي يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد وقبول الفرضية البديمة القائمة ) 

). 

 : الثالثةفرضية الفرعية ال. اختبار ج

   :  (الاسبقيات التنافسية في  لبعد ديناميكيات التصنيعدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  )

اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ي ‌يتغتر‌‌دتلاليت تلت‌ايت لاتتياعد‌‌ةيعلاكتذك‌دةية‌كركد‌تثوتر‌‌)44(تتيل‌يف‌ايردكؿ‌
)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌418.(اتتل‌اتية‌يعليؿ‌ايتلوتر‌‌تي ‌نتف‌ااغ ‌)‌2.475(اتية‌ولات‌اةلاندار‌‌ااغت ‌اذ‌

‌اياليغة‌(Tكذيؾ‌ةف‌اتية‌الاتالر‌( ‌تعلا ‌اف‌زتلدة‌كندة‌كاندة‌يف‌6.596) اعد‌)‌ي ‌اتية‌يعلاكتة‌ ‌كيذا
)‌.‌ يل‌تتيل‌يف‌ايلاتلئ ‌41.8%الا اة‌(اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ تؤدم‌ايح‌زتلدة‌ي تكل‌دتلاليت تلت‌ايت لاتت‌
)‌ ‌الاتالر ‌اتية ‌ااغت‌(Fاف ‌اد ‌كاي للاتة‌43.507) ‌اةلاندار ‌الايكذج ‌توات‌يعلاكتة ‌ييل ‌يعلاكتة ‌اتية ‌كي  (

‌‌اح‌ايلاتلئ ‌اييتنلالاة‌لف‌الاتالره‌.اةلتيلد‌ل
‌كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

Y = a + b (X)  ,  Y = 2.475 + .418 (X) 

‌كااغة‌يتدالاتة‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

 (ديناميكيات التصنيعبعد ) 418.+  2.475= الاسبقيات التنافسية 

)‌كيذا‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌تن ؿ‌ي ‌يتغتر‌174.)‌يلاد‌ااغت‌اتيته‌(R2ايل‌اليلا اة‌ايح‌يعليؿ‌ايتف تر‌(
)‌ايل‌ايلا اة‌اييتالاتة‌كاياليغة‌17.4%الا اة‌(دتلاليت تلت‌ايت لاتت‌اعد‌تغتر‌تعكد‌تلوتريل‌ياة الاتلت‌ايتلالي تة‌

‌‌)‌يللاهل‌تعكد‌ايح‌تلوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌%82.6(

السادسة , فرضية الرئيسة الالمنبثقة عن  الثالثةالفرعية  رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضيةوبذلك يمكن 
الاسبقيات في ديناميكيات التصنيع يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد وقبول الفرضية البديمة القائمة ) 

 .( التنافسية
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 : الرابعةفرضية الفرعية ال. اختبار د

   :  (الاسبقيات التنافسية في  لبعد البيئة الداخميةدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  )

 ‌اذ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ي ‌يتغتر‌اياتئة‌ايدالااتة‌ياعد‌‌ةيعلاكتذك‌دةية‌كركد‌تثوتر‌‌)44(تتيل‌يف‌ايردكؿ‌
‌ولات‌اةلاندار‌‌ااغت ‌2.278(اتية (‌ ‌اتية‌يعليؿ‌ايتلوتر‌‌تي ‌نتف‌ااغ  ‌كي ‌528.(اتتل ‌يعلاكتة‌) اتية

‌اياليغة‌(Tكذيؾ‌ةف‌اتية‌الاتالر‌( ‌تعلا ‌اف‌زتلدة‌كندة‌كاندة‌يف‌8.915) اعد‌)‌ي ‌اتية‌يعلاكتة‌ ‌كيذا
‌ايدالااتة‌ ‌ي تكل‌اياتئة ‌تتيل‌يف‌ايلاتلئ ‌اف‌52.8%الا اة‌(اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ تؤدم‌ايح‌زتلدة ‌ يل .‌ (
توات‌يعلاكتة‌الايكذج‌اةلاندار‌كاي للاتة‌اةلتيلد‌‌)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌ييل79.474)‌اد‌ااغت‌(Fاتية‌الاتالر‌(

‌‌لاح‌ايلاتلئ ‌اييتنلالاة‌لف‌الاتالره‌.
‌كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

Y = a + b (X)  ,  Y = 2.278 + .528 (X) 

‌كااغة‌يتدالاتة‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

 (البيئة الداخميةبعد ) 528.+  2.278= الاسبقيات التنافسية 

)‌كيذا‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌تن ؿ‌ي ‌يتغتر‌278.)‌يلاد‌ااغت‌اتيته‌(R2ايل‌اليلا اة‌ايح‌يعليؿ‌ايتف تر‌(
‌ ‌ايتلالي تة ‌ياة الاتلت ‌تلوتريل ‌تعكد ‌تغتر ‌اعد ‌ايدالااتة ‌(اياتئة ‌كاياليغة‌27.8%الا اة ‌اييتالاتة ‌ايلا اة ‌ايل (

‌‌)‌يللاهل‌تعكد‌ايح‌تلوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌%72.2(

السادسة , فرضية الرئيسة الالمنبثقة عن  الرابعةالفرعية  رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضيةوبذلك يمكن 
 .( الاسبقيات التنافسيةفي البيئة الداخمية يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد وقبول الفرضية البديمة القائمة ) 

 : الخامسةفرضية الفرعية ال. اختبار ه

   :  (الاسبقيات التنافسية في  لبعد البيئة الخارجيةدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  )

 ‌اذ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ي ‌يتغتر‌اياتئة‌ايلالررتة‌ياعد‌‌ةيعلاكتذك‌دةية‌كركد‌تثوتر‌‌)44(تتيل‌يف‌ايردكؿ‌
‌ولات‌اةلاندار‌‌ااغت ‌2.768(اتية (‌ ‌اتية‌يعليؿ‌ايتلوتر‌‌تي ‌نتف‌ااغ  ‌يعلاكتة‌356.(اتتل ‌كي ‌اتية (

‌اياليغة‌(Tكذيؾ‌ةف‌اتية‌الاتالر‌( ‌تعلا ‌اف‌زتلدة‌كندة‌كاندة‌يف‌5.463) اعد‌)‌ي ‌اتية‌يعلاكتة‌ ‌كيذا
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.‌ يل‌تتيل‌يف‌ايلاتلئ ‌اف‌)‌35.6%الا اة‌(اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ تؤدم‌ايح‌زتلدة‌ي تكل‌اياتئة‌ايلالررتة‌
)‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌ييل‌توات‌يعلاكتة‌الايكذج‌اةلاندار‌كاي للاتة‌اةلتيلد‌29.849)‌اد‌ااغت‌(Fاتية‌الاتالر‌(

‌‌لاح‌ايلاتلئ ‌اييتنلالاة‌لف‌الاتالره‌.
‌كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

Y = a + b (X)  ,  Y = 2.768 + .356 (X) 

‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:كااغة‌يتدالاتة‌

 (البيئة الخارجيةبعد ) 356.+  2.768= الاسبقيات التنافسية 

)‌كيذا‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌تن ؿ‌ي ‌يتغتر‌127.)‌يلاد‌ااغت‌اتيته‌(R2ايل‌اليلا اة‌ايح‌يعليؿ‌ايتف تر‌(
‌ ‌ايتلالي تة ‌ياة الاتلت ‌تلوتريل ‌تعكد ‌تغتر ‌اعد ‌ايلالررتة ‌اياتئة ‌كاياليغة‌12.7%(الا اة ‌اييتالاتة ‌ايلا اة ‌ايل (

‌‌)‌يللاهل‌تعكد‌ايح‌تلوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌%87.3(

السادسة فرضية الرئيسة الالمنبثقة عن  الخامسةالفرعية  رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضيةوبذلك يمكن 
 الاسبقيات التنافسيةفي البيئة الخارجية يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد , وقبول الفرضية البديمة القائمة ) 

). 

 : السادسةفرضية الفرعية ال. اختبار و

   :  (الاسبقيات التنافسية في  لبعد تطوير المنتجات الجديدةدلالة معنوية  وذ تأثيروجد يلا  )

‌تثوتر‌‌)44(تتيل‌يف‌ايردكؿ‌ ‌‌ةيعلاكتذك‌دةية‌كركد ‌ياعد اة الاتلت‌ي ‌يتغتر‌تطكتر‌اييلاترلت‌ايردتدة
)‌كي ‌626.(اتتل‌اتية‌يعليؿ‌ايتلوتر‌‌تي ‌نتف‌ااغ ‌)‌1.705(اتية‌ولات‌اةلاندار‌‌ااغت ‌اذ‌ايتلالي تة‌

‌اياليغة‌(Tاتية‌يعلاكتة‌كذيؾ‌ةف‌اتية‌الاتالر‌( ‌كندة‌11.528) ‌تعلا ‌اف‌زتلدة )‌ي ‌اتية‌يعلاكتة‌ ‌كيذا
)‌.‌ يل‌62.6%الا اة‌(اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ تؤدم‌ايح‌زتلدة‌ي تكل‌تطكتر‌اييلاترلت‌ايردتدة‌اعد‌كاندة‌يف‌

‌توات‌يعلاكتة‌الايكذج‌132.900)‌اد‌ااغت‌(Fتتيل‌يف‌ايلاتلئ ‌اف‌اتية‌الاتالر‌( )‌كي ‌اتية‌يعلاكتة‌ييل
‌‌اةلاندار‌كاي للاتة‌اةلتيلد‌لاح‌ايلاتلئ ‌اييتنلالاة‌لف‌الاتالره‌.

‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:كاذيؾ‌تي ف‌ تلغة‌
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Y = a + b (X)  ,  Y = 1.705 + .626 (X) 

‌كااغة‌يتدالاتة‌تي ف‌تيوتؿ‌يعلدية‌اةلاندار‌ لةت ‌:

 (تطوير المنتجات الجديدةبعد ) 626.+  1.705= الاسبقيات التنافسية 

)‌كيذا‌تعلا ‌اف‌ايتغترات‌ايت ‌تن ؿ‌ي ‌يتغتر‌392.)‌يلاد‌ااغت‌اتيته‌(R2ايل‌اليلا اة‌ايح‌يعليؿ‌ايتف تر‌(
‌ ‌ياة الاتلت‌ايتلالي تة ‌تلوتريل ‌تعكد ‌تغتر ‌اعد ‌اييلاترلت‌ايردتدة ‌(تطكتر ‌اييتالاتة‌39.2%الا اة ‌ايلا اة ‌ايل (

‌‌)‌يللاهل‌تعكد‌ايح‌تلوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة‌.‌60.8%كاياليغة‌(

السادسة فرضية الرئيسة الالمنبثقة عن  السادسةالفرعية  اصة بالفرضيةرفض فرضية العدم الخوبذلك يمكن 
الاسبقيات في تطوير المنتجات الجديدة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد , وقبول الفرضية البديمة القائمة ) 

 .( التنافسية

 ثالثاً : اختبار فرضيات التأثير غير المباشر

‌ال تلاداـ‌تلالاتةغتر‌اييالشر‌‌ايتثوتريريتلت‌ةلاتالر‌)‌Path Analysisأ اكب‌تناتؿ‌ايي لر(‌ايالنث‌التيد
 ‌كيك‌تلالاتة‌تناتاتة‌تعتيد‌ا اكب‌تناتؿ‌اةلاندار‌ي ‌ا تلاراج‌اتـ‌ايتثوتر‌)‌SEM(لايذرة‌اييعلدية‌ايهت اتة‌

تعدد‌ايي‌اةلاندارتناتؿ‌ش ؿ‌يف‌أش لؿ‌‌تناتؿ‌ايي لر‌يكك‌اييالشر‌كغتر‌اييالشر‌اتف‌يتغترات‌ايدرا ة‌ ‌
‌يتغت ‌ايعلالت‌اتف ‌درا ة ‌لالؿ ‌يف ‌اي ااتة ‌ايلايلذج ‌يتلاتتـ ‌أ ورايي تلادـ ‌أك ‌ي تلااتف ‌كيتغترتف ‌تلات ‌ ‌ر

.‌كاذيؾ‌ كؼ‌تتـ‌‌ة‌ايركااط‌اي ااتة‌اتف‌اييتغتراتال تلاداـ‌يذه‌ايطرتلاة‌ ‌تي ف‌تلادتر‌ ؿ‌يف‌نرـ‌كأييت
‌تف تر‌يريتلت‌ايتثوتر‌غتر‌اييالشر‌لاح‌ايلانك‌الآت ‌:ك‌‌لرض

لمتصنيع بالاستجابة  ذو دلالة معنويةيوجد تأثير غير مباشر لا  ): اختبار الفرضية الرئيسة السابعة . 7
 (السريعة في الاسبقيات التنافسية من خلال الصيانة المنتجة الشاممة 

‌يف ‌(‌تتيل ‌21ايش ؿ ‌ي لرات ‌(‌اةلاندار) ‌كلا ب ‌R2اييعتلرتة ‌كغتر‌ا‌ايلال ة) ‌اييالشرة ‌ايعلاة تلاتتـ
ايت لاتت‌الة ترلاة‌تف تر‌ايتثوتر‌اييالشر‌اتف‌اييتغتر‌ايي تلاؿ‌(‌لرضايولث‌أم‌‌ايدرا ةاييالشرة‌ييتغترات‌

اي تللاة‌ييتغتر‌ايك تط‌(ا‌يف‌لالؿ‌يالشراي)‌كايتثوتر‌غتر‌اة الاتلت‌ايتلالي تة(‌)‌كاتف‌اييتغتر‌ايتلاتاي رتعة
‌اصلايكذج‌ايت ‌ للات‌يؤشرات‌ذات‌يطلالاة‌تلية)‌اتـ‌يؤشرات‌يطلالاة‌20اتف‌ايش ؿ‌()‌ يل‌تاييلاترة‌ايشلياة

‌.)‌RMR)‌(.0660يؤشر‌رذر‌يتك ط‌يراعلت‌اياكاا ‌(‌اا ذ‌إ
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‌ا ‌يف ‌تتيل ‌( يل ‌اييلاترة‌21يش ؿ ‌اي تللاة ‌ي  ‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌يات لاتت ‌اترلا ‌يالشر ‌تثوتر ‌كركد (
يا تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ي ‌‌تثوتر‌يالشر)‌ يل‌اتيل‌كركد‌(‌0.82اييعتلرم‌اةلاندارإِذ‌اا ‌يعليؿ‌‌ايشلياة

تثوتر‌يالشر‌يات لاتت‌اتيل‌كركد‌ ي ‌نتف ‌)‌(‌0.63اييعتلرم‌اةلاندارإِذ‌اا ‌يعليؿ‌‌ اة الاتلت‌ايتلالي تة‌
 للات‌ريتت‌يذه‌)‌ ‌ك‌0.18إِذ‌اا ‌يعليؿ‌اةلاندار‌اييعتلرم‌(‌الة ترلاة‌اي رتعة‌ي ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ 

 ‌‌20.973كاياليغة‌( (48) )‌ايظليرة‌ي ‌ايردكؿC.Rايتثوترات‌لا ب‌يعلاكتة‌كذيؾ‌صف‌اتـ‌ايلا اة‌اينررة‌(
‌)‌لاح‌ايتكاي ‌ي ‌اتـ‌يعلاكتة‌.2.288 ‌‌8.167

‌

‌

‌

‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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  ( 21الشكل )
 الفرضية الرئيسة السابعة الإنموذج الييكمي الخاص باختبار 

 (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )
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 ( 45الجدول )
 الرئيسة السابعةالتاثير غير المباشر مسارات ومعممات إختبار فرضية 

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

ComProMai <--- QuiResMan .825 .812 .039 20.973 *** 

ComPri <--- ComProMai .628 .601 .074 8.167 *** 

ComPri <--- QuiResMan .176 .166 .072 2.288 .022 

 (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )          

كاليتلي ‌لالنظ‌أف‌اتية‌ايتثوتر‌غتر‌اييالشر‌ت تلات ‌يف‌لالؿ‌ايي لرتف‌ايت ‌تتك ط‌يتهيل‌اييتغتر‌ايك تط‌
اة الاتلت‌ايتلالي تة‌كاييتغتر‌ايتلات‌‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعةاتف‌اييتغتر‌ايي تلاؿ‌‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة

)‌كاليتلي ‌تتيل‌أف‌ايتثوتر‌اي ا ‌49)‌كيذا‌يل‌ظهر‌ي ‌ايردكؿ‌(0.518كاذيؾ‌اا ‌ايتثوتر‌غتر‌اييالشر‌(
‌.)‌0.694(‌اييالشر‌كغتر‌اييالشر‌اد‌اا 

لي تة‌اد‌)‌ايلال ة‌الص الاتلت‌ايتلاR2)‌أف‌اتية‌يعليؿ‌ايتف تر‌(46ايردكؿ‌()‌ك‌23ايش ؿ‌( يل‌تتيل‌يف‌
‌اة الاتلت‌ايتلالي تة0.61ااغت‌( ‌ايتغترات‌ايت ‌تعزز ‌تعلا ‌أ فب ‌كي  (‌‌ ‌اتية ‌ي  ‌ايتغتر ‌إيح ايت لاتت‌تعكد

‌ايلا اة‌اييتالاتة‌كاياليغة‌(61الا اة‌(‌كاي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌الة ترلاة‌اي رتعة ‌تعكد‌39%)‌ايل %)‌يللاهل
‌ا ة.‌ايح‌تلوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدر‌

  (46الجدول )

 اتالمسار 
تأثير 
 مباشر

تأثير غير 
 مباشر

التأثير 
 الكمي

R
2 

ComPri <---     QuiResMan .1761  
.6941 .611 

ComPri <---   ComProMai <---  
QuiResMan 

 .5181 

 مسارات التأثير المباشر وغير المباشر لمفرضية الرئيسة السابعة

 Amos V.23)المصدر : مخرجات برنامج )    
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 يمكن رفض فرضية العدم الخاصة بالفرضية الرئيسة السابعة وقبول الفرضية,  وتأسيساً عمى ما سبع
تأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية لمتصنيع بالاستجابة السريعة في الاسبقيات )يوجد البديمة القائمة 

 ( .الشاممةالتنافسية من خلال الصيانة المنتجة 

‌ايفريتة‌ايرئت ة‌اي لاعة‌ك يل‌تثت ‌ايفرلتة‌اييلااولاة‌لف‌ايتثوتر تتـ‌الاتالر‌يريتلت‌‌كتث ت لن‌لاح‌يل‌تلادـ‌ 
:‌

في الاسبقيات  لبعد الرؤيةيوجد تأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية لا  ):  الفرعية الاولىاختبار الفرضية أ. 
 ( التنافسية من خلال الصيانة المنتجة الشاممة

‌يف ‌(‌تتيل ‌22ايش ؿ ‌ي لرات ‌(‌اةلاندار) ‌كلا ب ‌R2اييعتلرتة ‌كغتر‌ا‌ايلال ة) ‌اييالشرة ‌ايعلاة تلاتتـ
‌ ‌)‌كاتف‌اييتغتر‌ايتلاتايرؤتةايي تلاؿ‌(‌اياعدتف تر‌ايتثوتر‌اييالشر‌اتف‌‌لرضايتغترات‌ايولث‌أم‌ياييالشرة

‌كايتثوتر‌غتر‌اة الاتلت‌ايتلالي تة( ‌ايشلياةييتغتر‌ايك تط‌(ا‌يف‌لالؿ‌يالشراي) ‌اييلاترة ‌تاتف‌اي تللاة ‌ يل (
يؤشر‌رذر‌يتك ط‌‌اا ذ‌إ‌اصلايكذج‌ايت ‌ للات‌يؤشرات‌ذات‌يطلالاة‌تلية)‌اتـ‌يؤشرات‌يطلالاة‌22ايش ؿ‌(

‌.)‌RMR)‌(.0660يراعلت‌اياكاا ‌(

إِذ‌اا ‌يعليؿ‌‌تثوتر‌اترلا ‌يالشر‌ياعد‌ايرؤتة‌ي ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة)‌كركد‌22يش ؿ‌( يل‌تتيل‌يف‌ا
‌ يا تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ي ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌‌تثوتر‌يالشر)‌ يل‌اتيل‌كركد‌(‌0.53اييعتلرم‌اةلاندار

‌اا ‌يعليؿ‌ ‌(‌0.71اييعتلرم‌اةلاندارإِذ (‌ ‌ ي ‌نتف  ‌ي اتيل‌كركد ‌ايرؤتة اة الاتلت‌‌تثوتر‌يالشر‌ياعد
)‌ ‌ك للات‌ريتت‌يذه‌ايتثوترات‌لا ب‌يعلاكتة‌كذيؾ‌صف‌اتـ‌0.12إِذ‌اا ‌يعليؿ‌اةلاندار‌اييعتلرم‌(‌ايتلالي تة‌ 

لاح‌ايتكاي ‌ي ‌اتـ‌‌)2.418 ‌‌13.846 ‌‌8.932كاياليغة‌( () )‌ايظليرة‌ي ‌ايردكؿC.Rايلا اة‌اينررة‌(
‌يعلاكتة‌.‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌
 ( 47الجدول )‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 التاثير غير المباشر الفرعية الاولىمسارات ومعممات إختبار فرضية 
Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

ComProMai <--- MD .527 .410 .046 8.932 *** 

ComPri <--- ComProMai .708 .677 .049 13.846 *** 

ComPri <--- MD .124 .092 .038 2.418 .016 

  ( 22الشكل )
 فرضية التأثير غير المباشر الفرعية الاولى الييكمي الخاص باختبار  الأنموذج
 (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )
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 (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )          

كاليتلي ‌لالنظ‌أف‌اتية‌ايتثوتر‌غتر‌اييالشر‌ت تلات ‌يف‌لالؿ‌ايي لرتف‌ايت ‌تتك ط‌يتهيل‌اييتغتر‌ايك تط‌
كاذيؾ‌اا ‌ايتثوتر‌غتر‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌كاييتغتر‌ايتلات‌‌ايرؤتةاتف‌اييتغتر‌ايي تلاؿ‌‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة

كاليتلي ‌تتيل‌أف‌ايتثوتر‌اي ا ‌اييالشر‌كغتر‌اييالشر‌اد‌)‌48)‌كيذا‌يل‌ظهر‌ي ‌ايردكؿ‌(0.374اييالشر‌(
‌.)‌0.498(‌اا 

)‌ايلال ة‌الص الاتلت‌ايتلالي تة‌اد‌R2)‌أف‌اتية‌يعليؿ‌ايتف تر‌(48ايردكؿ‌()‌ك‌23ايش ؿ‌( يل‌تتيل‌يف‌
‌ايتغترات‌ايت ‌تعزز‌اة الاتلت‌ايتلالي تة0.61ااغت‌( ‌ايرؤتة‌اعدتعكد‌إيح‌ايتغتر‌ي ‌اتية‌‌)‌كي ‌تعلا ‌أ فب

‌ايلا اة‌اييتالاتة‌كاياليغة‌(61الا اة‌(‌كاي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة ‌تعكد‌ايح‌تلوتر‌يتغترات‌39%)‌ايل ‌يللاهل (%
‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة.‌

  (48الجدول )

 اتالمسار 
تأثير 
 مباشر

تأثير غير 
 مباشر

التأثير 
 الكمي

R
2 

ComPri <---     MD .1241  
.4981 .611 

ComPri <---   ComProMai <---  
MD 

 .3741 

 التاثير غير المباشر الفرعية الاولىفرضية التأثير المباشر وغير المباشر ل مسارات

 Amos V.23)المصدر : مخرجات برنامج )    

 التاثير غير المباشر الفرعية الاولىفرضية رفض فرضية العدم الخاصة بيمكن ,  واعتماداً عمى ما تقدم
في الاسبقيات التنافسية  لبعد الرؤيةتأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية )يوجد البديمة القائمة  وقبول الفرضية

 ( .من خلال الصيانة المنتجة الشاممة

في  لبعد الييكل التنظيمييوجد تأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية لا  ):  الفرعية الثانيةاختبار الفرضية ب. 
 ( الاسبقيات التنافسية من خلال الصيانة المنتجة الشاممة
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‌يف ‌(‌تتيل ‌23ايش ؿ ‌ي لرات ‌(‌اةلاندار) ‌كلا ب ‌R2اييعتلرتة ‌كغتر‌ا‌ايلال ة) ‌اييالشرة ‌ايعلاة تلاتتـ
‌ ‌ياييالشرة ‌أم ‌ايولث ‌‌لرضايتغترات ‌اتف ‌اييالشر ‌ايتثوتر ‌(‌اياعدتف تر ‌ايتلاظتي ايي تلاؿ ‌كاتف‌ايهت ؿ (
‌ ‌ايتلالي تة(‌ايتلاتاييتغتر ‌اة الاتلت ‌غتر ‌كايتثوتر ‌لالؿ‌يالشراي) ‌(ا‌يف ‌ايك تط ‌اييلاترة‌ييتغتر اي تللاة
‌اا ذ‌إ‌اصلايكذج‌ايت ‌ للات‌يؤشرات‌ذات‌يطلالاة‌تلية)‌اتـ‌يؤشرات‌يطلالاة‌25)‌ يل‌تاتف‌ايش ؿ‌(ايشلياة

‌.)‌RMR)‌(.0580يؤشر‌رذر‌يتك ط‌يراعلت‌اياكاا ‌(

إِذ‌اا ‌‌ي ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌اهت ؿ‌ايتلاظتي كركد‌تثوتر‌اترلا ‌يالشر‌ي)‌23يش ؿ‌( يل‌تتيل‌يف‌ا
‌ ‌(‌0.58اييعتلرم‌اةلانداريعليؿ ‌كركد ‌اتيل ‌ يل ‌يالشر) ‌اة الاتلت‌‌تثوتر ‌ي  ‌ايشلياة ‌اييلاترة يا تللاة

‌هت ؿ‌ايتلاظتي تثوتر‌يالشر‌يااتيل‌كركد‌ ي ‌نتف ‌)‌(‌0.82اييعتلرم‌اةلاندارإِذ‌اا ‌يعليؿ‌‌ ايتلالي تة‌
)‌ ‌ك للات‌ريتت‌يذه‌ايتثوترات‌لا ب‌يعلاكتة‌0.06إِذ‌اا ‌يعليؿ‌اةلاندار‌اييعتلرم‌(‌ي ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ 

‌)1.497 ‌‌19.008 ‌‌10.157كاياليغة‌( (52) )‌ايظليرة‌ي ‌ايردكؿC.Rكذيؾ‌صف‌اتـ‌ايلا اة‌اينررة‌(
‌لاح‌ايتكاي ‌ي ‌اتـ‌يعلاكتة‌.

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 ايتغترات‌ايولثيتلاتتـ‌ايعلاة‌اييالشرة‌كغتر‌اييالشرة‌ا‌(25شكل )                        

 (  49 الجدول )
 التاثير غير المباشر الفرعية الثانيةمسارات ومعممات إختبار فرضية 

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

ComProMai <--- OS .577 .460 .045 10.157 *** 

ComPri <--- ComProMai .822 .875 .046 19.008 *** 

ComPri <--- OS .065 .055 .037 1.497 .134 

 (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )          

  ( 23الشكل )
 فرضية التأثير غير المباشر الفرعية الثانيةالييكمي الخاص باختبار  الأنموذج

 
 فرضية التأثير غير المباشر الفرعية الثانية لييكمي الخاص باختبار 
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كاليتلي ‌لالنظ‌أف‌اتية‌ايتثوتر‌غتر‌اييالشر‌ت تلات ‌يف‌لالؿ‌ايي لرتف‌ايت ‌تتك ط‌يتهيل‌اييتغتر‌ايك تط‌
كاذيؾ‌اا ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌كاييتغتر‌ايتلات‌‌ايهت ؿ‌ايتلاظتي اتف‌اييتغتر‌ايي تلاؿ‌‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة
)‌كاليتلي ‌تتيل‌أف‌ايتثوتر‌اي ا ‌اييالشر‌كغتر‌50)‌كيذا‌يل‌ظهر‌ي ‌ايردكؿ‌(0.474ايتثوتر‌غتر‌اييالشر‌(

‌.)‌0.539(‌اييالشر‌اد‌اا 
ايتلالي تة‌اد‌)‌ايلال ة‌الص الاتلت‌R2)‌أف‌اتية‌يعليؿ‌ايتف تر‌(50ايردكؿ‌()‌ك‌25ايش ؿ‌( يل‌تتيل‌يف‌

‌ايتغترات‌ايت ‌تعزز‌اة الاتلت‌ايتلالي تة0.74ااغت‌( ايهت ؿ‌اعد‌تعكد‌إيح‌ايتغتر‌ي ‌اتية‌‌)‌كي ‌تعلا ‌أ فب
%)‌يللاهل‌تعكد‌ايح‌تلوتر‌26%)‌ايل‌ايلا اة‌اييتالاتة‌كاياليغة‌(74الا اة‌(‌كاي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ايتلاظتي 

‌.‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة
  (51الجدول )

 اتالمسار 
تأثير 
 مباشر

تأثير غير 
 مباشر

التأثير 
 الكمي

R
2 

ComPri <---     OS .0651  
.5391 .741 

ComPri <---   ComProMai <---  
OS 

 .4741 

 التاثير غير المباشر الفرعية الثانيةفرضية التأثير المباشر وغير المباشر ل مسارات

 Amos V.23)المصدر : مخرجات برنامج )    

 التاثير غير المباشر الفرعية الثانيةفرضية رفض فرضية العدم الخاصة بيمكن ,  وتوجياً بالنتائج اعلاه
في الييكل التنظيمي لبعد تأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية )يوجد البديمة القائمة  وقبول الفرضية

 ( .الصيانة المنتجة الشاممةالاسبقيات التنافسية من خلال 

 لبعد ديناميكيات التصنيعيوجد تأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية لا  ):  الفرعية الثالثةاختبار الفرضية ج. 
 ( في الاسبقيات التنافسية من خلال الصيانة المنتجة الشاممة

‌يف ‌(‌تتيل ‌24ايش ؿ ‌ي لرات ‌(‌اةلاندار) ‌كلا ب ‌R2اييعتلرتة ‌كغتر‌ا‌ايلال ة) ‌اييالشرة ‌ايعلاة تلاتتـ
‌ ‌كاتف‌دتلاليت تلت‌ايت لاتتايي تلاؿ‌(‌اياعدتف تر‌ايتثوتر‌اييالشر‌اتف‌‌لرضايتغترات‌ايولث‌أم‌ياييالشرة (

‌ايتلات ‌ايتلالي تة(‌اييتغتر ‌اة الاتلت ‌غتر ‌كايتثوتر ‌لالؿ‌يالشراي) ‌(ا‌يف ‌ايك تط ‌اييلاترة‌ييتغتر اي تللاة
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‌اا ذ‌إ‌اصلايكذج‌ايت ‌ للات‌يؤشرات‌ذات‌يطلالاة‌تليةـ‌يؤشرات‌يطلالاة‌)‌ات24)‌ يل‌تاتف‌ايش ؿ‌(ايشلياة
‌.)‌RMR)‌(.0430يؤشر‌رذر‌يتك ط‌يراعلت‌اياكاا ‌(

إِذ‌‌ي ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌دتلاليت تلت‌ايت لاتت)‌كركد‌تثوتر‌اترلا ‌يالشر‌ي24يش ؿ‌( يل‌تتيل‌يف‌ا
يا تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ي ‌اة الاتلت‌‌تثوتر‌يالشر)‌ يل‌اتيل‌كركد‌(‌0.68اييعتلرم‌اةلانداراا ‌يعليؿ‌
‌ ‌‌ ايتلالي تة ‌يعليؿ ‌اا  ‌(‌0.72اييعتلرم‌اةلاندارإِذ (‌ ‌نتف  ‌ ي  ‌كركد ‌ياتيل ‌يالشر دتلاليت تلت‌تثوتر
‌ ‌ايت لاتت ‌ايتلالي تة ‌اة الاتلت ‌(‌ي  ‌اييعتلرم ‌اةلاندار ‌يعليؿ ‌اا  ‌ايلا اة‌0.08إِذ ‌اتـ ‌ك للات‌ريتت  ‌ (
)‌لاح‌1.292 ‌‌12.076 ‌‌13.275كاياليغة‌( () ي ‌ايردكؿ‌ يل‌ي ‌ظليرةهذه‌ايتثوترات‌ي)‌C.Rاينررة‌(

‌ايتكاي ‌ي ‌اتـ‌يعلاكتة‌
‌

‌

‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

  ( 24الشكل )‌
 فرضية التأثير غير المباشر الفرعية الثالثة الييكمي الخاص باختبار  الأنموذج
 (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )
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‌

 ( 51الجدول )
 التاثير غير المباشر الفرعية الثالثةمسارات ومعممات إختبار فرضية 

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

ComProMai <--- MD .678 .532 .040 13.275 *** 

ComPri <--- ComProMai .721 .690 .057 12.076 *** 

ComPri <--- MD .077 .058 .045 1.292 .196 

 (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )          

كاليتلي ‌لالنظ‌أف‌اتية‌ايتثوتر‌غتر‌اييالشر‌ت تلات ‌يف‌لالؿ‌ايي لرتف‌ايت ‌تتك ط‌يتهيل‌اييتغتر‌ايك تط‌
كاذيؾ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌كاييتغتر‌ايتلات‌‌دتلاليت تلت‌ايت لاتتاتف‌اييتغتر‌ايي تلاؿ‌‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة

)‌كاليتلي ‌تتيل‌أف‌ايتثوتر‌اي ا ‌اييالشر‌51)‌كيذا‌يل‌ظهر‌ي ‌ايردكؿ‌(0.489ايتثوتر‌غتر‌اييالشر‌(اا ‌
‌.)‌0.566(‌كغتر‌اييالشر‌اد‌اا 

)‌ايلال ة‌الص الاتلت‌ايتلالي تة‌اد‌R2)‌أف‌اتية‌يعليؿ‌ايتف تر‌(52ايردكؿ‌()‌ك‌26ايش ؿ‌( يل‌تتيل‌يف‌
)‌ ‌اي0.60ااغت ‌ايتغترات ‌أ فب ‌تعلا  ‌كي  ‌ايتلالي تة) ‌اة الاتلت ‌تعزز ‌‌ت  ‌اتية ‌ي  ‌ايتغتر ‌إيح اعد‌تعكد

%)‌يللاهل‌تعكد‌40%)‌ايل‌ايلا اة‌اييتالاتة‌كاياليغة‌(60الا اة‌(‌كاي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌دتلاليت تلت‌ايت لاتت
‌ايح‌تلوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة.‌
  (52الجدول )

 اتالمسار 
تأثير 
 مباشر

تأثير غير 
 مباشر

التأثير 
 الكمي

R
2 

ComPri <---     MD .0771  
.5661 .601 

ComPri <---   ComProMai <---  
MD 

 .4891 

 التاثير غير المباشر الفرعية الثالثةفرضية التأثير المباشر وغير المباشر ل مسارات

 Amos V.23)المصدر : مخرجات برنامج )    
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 التاثير غير المباشر الفرعية الثالثةفرضية فرضية العدم الخاصة برفض يمكن ,  واعتماداً عمى ما تقدم
في ديناميكيات التصنيع لبعد تأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية )يوجد البديمة القائمة  وقبول الفرضية

 ( .الاسبقيات التنافسية من خلال الصيانة المنتجة الشاممة

في  لبعد البيئة الداخميةد تأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية يوجلا  ):  الفرعية الرابعةاختبار الفرضية د. 
 ( الاسبقيات التنافسية من خلال الصيانة المنتجة الشاممة

‌يف ‌(‌تتيل ‌25ايش ؿ ‌ي لرات ‌(‌اةلاندار) ‌كلا ب ‌R2اييعتلرتة ‌كغتر‌ا‌ايلال ة) ‌اييالشرة ‌ايعلاة تلاتتـ
)‌كاتف‌اييتغتر‌اياتئة‌ايدالااتةايي تلاؿ‌(‌اياعدتف تر‌ايتثوتر‌اييالشر‌اتف‌‌لرضايتغترات‌ايولث‌أم‌ياييالشرة‌

)‌ يل‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياةييتغتر‌ايك تط‌(ا‌يف‌لالؿ‌يالشراي)‌كايتثوتر‌غتر‌اة الاتلت‌ايتلالي تة(‌ايتلات
يؤشر‌رذر‌‌اا ذ‌إ‌اصلايكذج‌ايت ‌ للات‌يؤشرات‌ذات‌يطلالاة‌تلية)‌اتـ‌يؤشرات‌يطلالاة‌25تاتف‌ايش ؿ‌(

‌.)‌RMR)‌(.0730يتك ط‌يراعلت‌اياكاا ‌(

‌تتيل‌يف‌ا ‌تثوتر‌اترلا ‌يالشر‌ي25يش ؿ‌( يل ‌كركد (‌ ‌ايدالااتة ‌ايشلياةااتئة ‌اييلاترة ‌اا ‌‌ي ‌اي تللاة إِذ
‌ ‌(‌0.82اييعتلرم‌اةلانداريعليؿ ‌كركد ‌اتيل ‌ يل ‌يالشر) ‌اة الاتلت‌‌تثوتر ‌ي  ‌ايشلياة ‌اييلاترة يا تللاة

ي ‌‌ااتئة‌ايدالااتةتثوتر‌يالشر‌ياتيل‌كركد‌ ي ‌نتف ‌)‌(‌0.78اييعتلرم‌اةلاندارذ‌اا ‌يعليؿ‌إِ‌‌ ايتلالي تة‌
)‌C.R)‌ ‌ك للات‌ريتت‌اتـ‌ايلا اة‌اينررة‌(0.10إِذ‌اا ‌يعليؿ‌اةلاندار‌اييعتلرم‌(‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ 

لاح‌ايتكاي ‌ي ‌‌)1.584 ‌‌12.649 ‌‌20.579كاياليغة‌( (56) ي ‌ايردكؿ‌ يل‌ي ‌ظليرةهذه‌ايتثوترات‌ي
‌اتـ‌يعلاكتة‌.

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 الرابعةالتاثير غير المباشر الفرعية مسارات ومعممات إختبار فرضية ( 53جدول )
Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

ComProMai <--- IE .820 .584 .028 20.579 *** 

ComPri <--- ComProMai .779 .830 .066 12.649 *** 

ComPri <--- IE .098 .074 .047 1.584 .113 

 (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )          

  ( 25الشكل )
 فرضية التأثير غير المباشر الفرعية الرابعة الييكمي الخاص باختبار  الأنموذج
 (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )
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كاليتلي ‌لالنظ‌أف‌اتية‌ايتثوتر‌غتر‌اييالشر‌ت تلات ‌يف‌لالؿ‌ايي لرتف‌ايت ‌تتك ط‌يتهيل‌اييتغتر‌ايك تط‌
‌ايشلياة ‌اييلاترة ‌اتف‌اييتغتر‌ايي تلاؿ‌‌اي تللاة ‌ايدالااتة ‌اياتئة كاذيؾ‌اا ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌كاييتغتر‌ايتلات
)‌كاليتلي ‌تتيل‌أف‌ايتثوتر‌اي ا ‌اييالشر‌كغتر‌54)‌كيذا‌يل‌ظهر‌ي ‌ايردكؿ‌(0.639ايتثوتر‌غتر‌اييالشر‌(

‌.)‌0.737(‌اييالشر‌اد‌اا 
)‌ايلال ة‌الص الاتلت‌ايتلالي تة‌اد‌R2)‌أف‌اتية‌يعليؿ‌ايتف تر‌(54ايردكؿ‌()‌ك‌28ايش ؿ‌( يل‌تتيل‌يف‌

‌ايتغترات‌ايت ‌تعزز‌اة الاتلت‌ايتلالي تة0.74ااغت‌( ‌إيح‌ايتغتر‌ي ‌اتية‌‌)‌كي ‌تعلا ‌أ فب ‌تعكد اياتئة‌اعد
‌ ‌ايشلياةايدالااتة ‌اييلاترة ‌اييتالاتة‌كاياليغة‌(74الا اة‌(‌كاي تللاة ‌ايلا اة ‌ايل ‌ايح‌تلوتر‌%26) ‌تعكد ‌يللاهل (%

‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة.‌
  (54الجدول )

 اتالمسار 
تأثير 
 مباشر

تأثير غير 
 مباشر

التأثير 
 الكمي

R
2 

ComPri <---     IE .0981  
.7371 .741 

ComPri <---   ComProMai <---  
IE 

 .6391 

 التاثير غير المباشر الفرعية الرابعةفرضية التأثير المباشر وغير المباشر ل مسارات

 Amos V.23)المصدر : مخرجات برنامج )    

وقبول  المباشر الفرعية الرابعةالتاثير غير فرضية رفض فرضية العدم الخاصة بيمكن ,  وفي ضوء ما سبع
في الاسبقيات البيئة الداخمية لبعد تأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية )يوجد البديمة القائمة  الفرضية

 ( .التنافسية من خلال الصيانة المنتجة الشاممة

الخارجية لبعد البيئة يوجد تأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية لا  ):  الفرعية الخامسةاختبار الفرضية ه. 
 ( في الاسبقيات التنافسية من خلال الصيانة المنتجة الشاممة

‌يف ‌(‌تتيل ‌26ايش ؿ ‌ي لرات ‌(‌اةلاندار) ‌كلا ب ‌R2اييعتلرتة ‌كغتر‌ا‌ايلال ة) ‌اييالشرة ‌ايعلاة تلاتتـ
)‌كاتف‌اييتغتر‌ايلالررتةاياتئة‌ايي تلاؿ‌(‌اياعدتف تر‌ايتثوتر‌اييالشر‌اتف‌‌لرضايتغترات‌ايولث‌أم‌ياييالشرة‌

)‌ يل‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياةييتغتر‌ايك تط‌(ا‌يف‌لالؿ‌يالشراي)‌كايتثوتر‌غتر‌اة الاتلت‌ايتلالي تة(‌ايتلات
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يؤشر‌رذر‌‌اا ذ‌إ‌اصلايكذج‌ايت ‌ للات‌يؤشرات‌ذات‌يطلالاة‌تلية)‌اتـ‌يؤشرات‌يطلالاة‌26تاتف‌ايش ؿ‌(
‌.)‌RMR)‌(.0520يتك ط‌يراعلت‌اياكاا ‌(

‌تتيل‌يف‌ا إِذ‌اا ‌‌ي ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياةايلالررتة‌ااتئة‌)‌كركد‌تثوتر‌اترلا ‌يالشر‌ي26يش ؿ‌( يل
‌ ‌(‌0.43اييعتلرم‌اةلانداريعليؿ ‌كركد ‌اتيل ‌ يل ‌يالشر) ‌اة الاتلت‌‌تثوتر ‌ي  ‌ايشلياة ‌اييلاترة يا تللاة

ي ‌ايلالررتة‌ااتئة‌تثوتر‌يالشر‌ياتيل‌كركد‌ ي ‌نتف ‌)‌(‌0.70اييعتلرم‌اةلاندارإِذ‌اا ‌يعليؿ‌‌ ايتلالي تة‌
)‌C.R)‌ ‌ك للات‌ريتت‌اتـ‌ايلا اة‌اينررة‌(0.05إِذ‌اا ‌يعليؿ‌اةلاندار‌اييعتلرم‌(‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ 

لاح‌ايتكاي ‌ي ‌‌)1.029 ‌‌13.083 ‌‌6.885كاياليغة‌( (55) ي ‌ايردكؿ‌ يل‌ي ‌ظليرةهذه‌ايتثوترات‌ي
‌اتـ‌يعلاكتة‌.

‌

‌

‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
  ( 26الشكل )

 فرضية التأثير غير المباشر الفرعية الخامسة الييكمي الخاص باختبار  الأنموذج
 (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )
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‌

 ( 55الجدول )
 التاثير غير المباشر الفرعية الخامسةمسارات ومعممات إختبار فرضية 

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

ComProMai <--- EE .432 .261 .038 6.885 *** 

ComPri <--- ComProMai .697 .671 .051 13.083 *** 

ComPri <--- EE .055 .032 .031 1.029 .303 

 (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )          

كاليتلي ‌لالنظ‌أف‌اتية‌ايتثوتر‌غتر‌اييالشر‌ت تلات ‌يف‌لالؿ‌ايي لرتف‌ايت ‌تتك ط‌يتهيل‌اييتغتر‌ايك تط‌
كاذيؾ‌اا ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌كاييتغتر‌ايتلات‌ايلالررتة‌اياتئة‌اتف‌اييتغتر‌ايي تلاؿ‌‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة
)‌كاليتلي ‌تتيل‌أف‌ايتثوتر‌اي ا ‌اييالشر‌كغتر‌59)‌كيذا‌يل‌ظهر‌ي ‌ايردكؿ‌(0.301ايتثوتر‌غتر‌اييالشر‌(

‌.)‌0.356(‌اييالشر‌اد‌اا 
)‌ايلال ة‌الص الاتلت‌ايتلالي تة‌اد‌R2)‌أف‌اتية‌يعليؿ‌ايتف تر‌(56ايردكؿ‌()‌ك‌28ايش ؿ‌( يل‌تتيل‌يف‌

‌ايتغترات‌ايت ‌تعزز‌اة الاتلت‌ايتلالي تة0.52ااغت‌( ‌إيح‌ايتغتر‌ي ‌اتية‌)‌كي ‌تعلا ‌أ فب ‌‌تعكد اياتئة‌اعد
%)‌يللاهل‌تعكد‌ايح‌تلوتر‌48%)‌ايل‌ايلا اة‌اييتالاتة‌كاياليغة‌(52الا اة‌(‌كاي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياةايلالررتة‌

‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة.‌
  (56الجدول )

 اتالمسار 
تأثير 
 مباشر

تأثير غير 
 مباشر

التأثير 
 الكمي

R
2 

ComPri <---     EE .0551  
.3561 .521 

ComPri <---   ComProMai <---  
EE 

 .3011 

 التاثير غير المباشر الفرعية الخامسةفرضية التأثير المباشر وغير المباشر ل مسارات

 Amos V.23)المصدر : مخرجات برنامج )    
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 التاثير غير المباشر الفرعية الخامسةفرضية رفض فرضية العدم الخاصة بيمكن ,  وفي ضوء ما سبع
في الاسبقيات  الخارجيةالبيئة لبعد تأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية )يوجد البديمة القائمة  وقبول الفرضية

 ( .التنافسية من خلال الصيانة المنتجة الشاممة

لبعد تطوير المنتجات يوجد تأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية لا  ):  الفرعية السادسةاختبار الفرضية و. 
 ( الاسبقيات التنافسية من خلال الصيانة المنتجة الشاممة في الجديدة

‌يف ‌(‌تتيل ‌27ايش ؿ ‌ي لرات ‌(‌اةلاندار) ‌كلا ب ‌R2اييعتلرتة ‌كغتر‌ا‌ايلال ة) ‌اييالشرة ‌ايعلاة تلاتتـ
‌ ‌اتف‌‌لرضايتغترات‌ايولث‌أم‌ياييالشرة ‌اييالشر ‌ايتثوتر ‌(‌اياعدتف تر ‌اييلاترلت‌ايردتدةايي تلاؿ )‌تطكتر

اي تللاة‌اييلاترة‌ييتغتر‌ايك تط‌(ا‌يف‌لالؿ‌يالشراي)‌كايتثوتر‌غتر‌اة الاتلت‌ايتلالي تة(‌ايتلات‌كاتف‌اييتغتر
‌اا ذ‌إ‌اصلايكذج‌ايت ‌ للات‌يؤشرات‌ذات‌يطلالاة‌تلية)‌اتـ‌يؤشرات‌يطلالاة‌27)‌ يل‌تاتف‌ايش ؿ‌(ايشلياة

‌.)‌RMR)‌(.0540يؤشر‌رذر‌يتك ط‌يراعلت‌اياكاا ‌(
‌ي ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌تطكتر‌اييلاترلت‌ايردتدةكركد‌تثوتر‌اترلا ‌يالشر‌ي)‌27يش ؿ‌( يل‌تتيل‌يف‌ا
‌ ‌يعليؿ ‌اا  ‌(‌0.44اييعتلرم‌اةلاندارإِذ ‌كركد ‌اتيل ‌ يل ‌يالشر) ‌ي ‌‌تثوتر ‌ايشلياة ‌اييلاترة يا تللاة

تطكتر‌شر‌يتثوتر‌يالاتيل‌كركد‌ ي ‌نتف ‌)‌(‌0.60اييعتلرم‌اةلاندارإِذ‌اا ‌يعليؿ‌‌ اة الاتلت‌ايتلالي تة‌
‌ ‌اييلاترلت‌ايردتدة ‌اييعتلرم‌(‌ي ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة ‌اا ‌يعليؿ‌اةلاندار ‌اتـ‌0.12إِذ ‌ك للات‌ريتت  ‌ (
)‌ ‌اينررة ‌C.Rايلا اة ‌ايتثوترات‌ي) ‌ي ‌ظليرةهذه ‌ايردكؿ‌ يل ‌( (59) ي  ‌‌7.075كاياليغة  10.198‌‌ 

‌لاح‌ايتكاي ‌ي ‌اتـ‌يعلاكتة‌.‌)2.071
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌



 اختبارىفرضواتىالدرادظىوتحلولىنتائجؼاىىالغصلىالثالث/ىالمبحثىالثالثى....................................

  247  

‌

‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 ( 57الجدول )
 التاثير غير المباشر الفرعية السادسةمسارات ومعممات إختبار فرضية 

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

ComProMai <--- DP .441 .234 .033 7.075 *** 

ComPri <--- ComProMai .595 .528 .052 10.198 *** 

ComPri <--- DP .121 .057 .027 2.071 .038 

 (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )          

كاليتلي ‌لالنظ‌أف‌اتية‌ايتثوتر‌غتر‌اييالشر‌ت تلات ‌يف‌لالؿ‌ايي لرتف‌ايت ‌تتك ط‌يتهيل‌اييتغتر‌ايك تط‌
‌ايشلياة ‌اييلاترة ‌‌تطكتر‌اييلاترلت‌ايردتدةاتف‌اييتغتر‌ايي تلاؿ‌‌اي تللاة ‌ايتلات اة الاتلت‌ايتلالي تة‌كاييتغتر

  ( 27الشكل )
 فرضية التأثير غير المباشر الفرعية السادسة الييكمي الخاص باختبار  الأنموذج

 (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )
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)‌كاليتلي ‌تتيل‌أف‌ايتثوتر‌اي ا ‌61يردكؿ‌()‌كيذا‌يل‌ظهر‌ي ‌ا0.263كاذيؾ‌اا ‌ايتثوتر‌غتر‌اييالشر‌(
‌.)‌0.384(‌اييالشر‌كغتر‌اييالشر‌اد‌اا 

)‌ايلال ة‌الص الاتلت‌ايتلالي تة‌اد‌R2)‌أف‌اتية‌يعليؿ‌ايتف تر‌(58ايردكؿ‌()‌ك‌27ايش ؿ‌( يل‌تتيل‌يف‌
‌ايتغترات‌ايت ‌تعزز‌اة الاتلت‌ايتلالي تة0.43ااغت‌( تطكتر‌اعد‌تعكد‌إيح‌ايتغتر‌ي ‌اتية‌‌)‌كي ‌تعلا ‌أ فب

%)‌يللاهل‌تعكد‌ايح‌57%)‌ايل‌ايلا اة‌اييتالاتة‌كاياليغة‌(43الا اة‌(‌كاي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌اييلاترلت‌ايردتدة
‌تلوتر‌يتغترات‌الارل‌غتر‌دالااة‌ي ‌الايكذج‌ايدرا ة.‌

  (58الجدول )

 اتالمسار 
تأثير 

 مباشر

تأثير غير 

 مباشر

التأثير 

 الكمي
R

2 

ComPri <---     DP .1211  

.3841 .431 
ComPri <---   ComProMai <---  

DP 
 .2631 

 التاثير غير المباشر الفرعية السادسةفرضية التأثير المباشر وغير المباشر ل مسارات

 Amos V.23)المصدر : مخرجات برنامج )    

وقبول  التاثير غير المباشر الفرعية السادسةفرضية رفض فرضية العدم الخاصة بيمكن ,  وتأسيساً ما سبع

في تطوير المنتجات الجديدة لبعد تأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية )يوجد البديمة القائمة  الفرضية

 ( .الاسبقيات التنافسية من خلال الصيانة المنتجة الشاممة
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 انفصم انرابع

 المبحث الأول 

 الاستنتاجاث اننظريت وانعمهيت 
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 توطئة : 

‌كايي تلااطة‌يف‌ايرللاب‌‌ ‌اة تلاتلرلت‌ايت ‌تك ات‌ايتهل ‌اييانث‌لرض‌ايـ ت عح‌ايدرا ة‌يف‌لالؿ‌يذا
 ايلاظرم‌كلاتلئ ‌ايدرا ة‌اييتدالاتة‌ ‌كييف‌يذا‌اةطلر‌يلاد‌تك ات‌ايدرا ة‌ايح‌اة تلاتلرلت‌الآتتة‌:

   النظري الجانب استنتاجات -اولا

‌ا‌‌ ‌تلالكيت ‌ايت  ‌كايانكث ‌ايدرا لت ‌لالؿ ‌يف ‌كاييتيواة ‌ايرئت ة ‌ايدرا ة ‌ييتغترات ‌ايلاظرم اليت لاتت‌ةطلر
‌ ‌ايتلالي تة ‌كاة الاتلت ‌ايشلياة ‌اييلاترة ‌كاي تللاة ‌اي رتعة ‌يف‌الة ترلاة ‌رياة ‌لا تلااص ‌اف ‌تي ف  

‌اة تلاتلرلت‌كلاح‌كيؽ‌يذه‌اييتغترات‌ك للآت ‌:

 التصنيع بالاستجابة السريعة  :– .1
 للات‌دايعل‌يظهكر‌تكرهلت‌كتطاتلالت‌ردتدة‌ي ‌يرلؿ‌ايت لاتت‌ايظركؼ‌اياتئتة‌غتر‌ايي تلارة‌‌‌-أ

‌اش ؿ‌ا هؿ‌كا رع‌ينلةت‌ايتغتتر‌غتر‌ ‌اييلاظيلت‌اي لاللتة ‌يييلف‌ا ترلاة تر ز‌لاح‌اييركلاة
‌اييتكاعة‌ي ‌نلرلت‌كرغالت‌كاذكاؽ‌ايزالئف‌.

‌‌-ب ‌ااكرة ‌ي  ‌كغتره ‌ايرشتؽ ‌اليت لاتت ‌كاييتيواة ‌ايتلااتدتة ‌ايت لاتت ‌الاظية ‌ايلاظرتة‌ لييت اةطر
‌يات لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة.

نتؿ‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌اييتة‌لال ة‌ي ‌اياتئلت‌ايت ‌تت ـ‌الييلالي ة‌ايشدتدة‌كايعكيية‌ت‌-ت
‌اص ‌يذه ‌ايت ‌تكيريل ‌اييركلاة ‌يافيؿ ‌اك‌‌ تراتترتةكاةلافتلح‌  ‌ت تتؼ‌ا تراتترتلتهل ‌اييلاظية ت تطتت

‌يلا ‌ترعؿ ‌ايذم ‌اليش ؿ ‌يلاترلت‌تغتتريل ‌ا كاؽ ‌ي  ‌كن ة ‌ييتزة ‌اي للاة ‌اةنتفلظ ‌لاح ‌الدرة هل
‌اييلاظيلت‌اييلالي ة‌.

‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌‌كايت لاتت‌ايرشتؽ ‌كتعكد‌ اب‌يذا‌ايتدالاؿ‌‌-ث كركد‌تدالاؿ‌اتف‌يفهكـ
‌ايح‌اف‌اغاب‌ايدرا لت‌ايت ‌تلالكيت‌اييفهكيتف‌ر زت‌لاح‌ادرة‌اييلاظية‌لاح‌ايت تؼ‌ياتغتر‌اياتئ 

‌كشدة‌ك رلة‌يذا‌ايتغتر‌.
‌اي‌-ح ‌يف ‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ‌اييتزة‌‌لاظـتعد ‌تنلاتؽ ‌اييلاظيلت‌لاح ‌ت للد ‌ايت  اييهية

‌ايتلالي تة‌كايينليظة‌لاتهل‌‌كاةداء‌اييتفكؽ‌ي ‌اتئة‌اةليلؿ‌ايت ‌تت ـ‌اليدتلاليت تة‌كايتلالي تة‌ايعليتة.
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‌ايت‌-ط ‌ي  ‌ ‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ‌كالاظية‌تهتـ ‌ايرؤتة ‌يف ‌ادءا ‌  ؿ ‌اييلاظية ‌لاح ر تز
‌ ‌ةلاه ‌ايردتدة ‌اييلاترلت ‌كتطكتر ‌كايدالااتة ‌ايلالررتة ‌كاياتئة ‌ايتلاظتي  ‌كايهت ؿ ‌أ تراتترتةايت لاتت

‌لارلح‌اك‌يشؿ‌ليؿ‌اييلاظية‌ت كف‌لاتترة‌تفللؿ‌تاؾ‌اةاعلد‌ا كرة‌يتكازلاة. ‌كاف‌شيكيتة‌

 الصيانة المنتجة الشاممة : -2

‌اي تل -‌أ ‌ايكالئتة‌تعتار ‌وـ ‌ايعلرتة ‌اي تللاة ‌يف ‌ادأ ‌اي تللاة ‌ييفهكـ ‌تطكر ‌لاتترة ‌ايشلياة ‌اييلاترة لاة
‌شليؿ‌ت تطتت‌ا تتعلب‌كتااتة‌يتطاالت‌الاظية‌ايت لاتت‌ايندتوة ‌ك كة‌ايح‌يفهكـ

اشراؾ‌ريتت‌ايعلياتف‌ي ‌اييلاظية‌اعياتة‌اي تللاة‌كتادا‌يف‌اةدارة‌ايعاتل‌لار‌ت هتؿ‌ارراءات‌اي تللاة‌‌-ج
‌ك كة‌ايح‌يشغؿ‌اةية.

اييلات ‌‌ةاةلاتلرتة‌ي ‌ايتلاظتـ‌يتن تف‌ركدتعتار‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ايرااطة‌اتف‌اي تللاة‌كايكظلئؼ‌-ت
‌كايند‌يف‌اييلئعلت‌كايتلااتؿ‌يف‌ت ليتؼ‌ايت لاتت‌‌كزتلدة‌تكاير‌اييعدات‌.

‌ ‌ذيؾ‌ايتلاطتط‌كايت لاتت.اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌تغط ‌ ليؿ‌لير‌اييعدات‌ي ‌ ؿ‌ا ـ‌ايل‌ي‌-ث

‌ايشلياة‌  لح‌ا تراتتر ‌يتن تف‌اداء‌ايت لاتت‌يف‌لالؿ‌تعزتز‌يعليتة‌يرايؽ‌–ح‌ ‌اييلاترة تعتار‌اي تللاة
‌اةلاتلج.

)‌ايح‌تطكتر‌اة ليتب‌كاةدكات‌يلدارة‌ايت ‌تعزز‌TPMتؤدم‌ايلاه ‌اييتات‌ي ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌(‌-خ
‌ي تكل‌اييكارد‌اياشرتة.ايتغتتر‌ايتلاظتي ‌كلال ة‌لاح‌

‌شلياة‌‌-د ‌ايعياتلت‌ا كرة ‌كركدة ‌ايعياتلت‌كيعليتتهل ‌ فلءة ‌لاح ‌ايشلياة ‌اييلاترة ‌ييلر لت‌اي تللاة تؤور
‌كاليتلي ‌تلوتريل‌لاح‌لاكلتة‌اييلاترلت‌كتعزتز‌اةلاتلرتة‌.

ة‌ييعدات‌‌كاي تللاا‌ةيفليتـ‌رئت ته‌‌كي ‌تعظتـ‌يعليت‌ت تلاد‌لاح‌ولوه‌ TPM اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌‌-ذ
‌اييريكللت‌اي غترة.‌ةايذاتتة‌يف‌ااؿ‌اييشغاتف‌كالاشط

ارلالي ‌اي تلالت‌ايلاي ة‌‌S 5ت تيد‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌اييتتهل‌اي اترة‌يف‌اةاعلد‌ايت ‌تتالاليل‌كي ‌(‌-ر
ة‌ ‌اي لية‌ ‌ايتن تف‌ايي تير ‌اي تللاة‌ايذاتتة‌ ‌اي تللاة‌اييلاططة‌ ‌ايتدرتب‌كايتعاتـ‌ ‌ركدة‌اي تللا

 كاي نة)‌ي ‌تطاتلاهل‌يا تللاة‌ي ‌اييلاظية.
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‌-الاسبقيات التنافسية :-3

‌تلاف -‌أ ‌كتدلـ ‌ت للد ‌ايت  ‌ايعياتلت ‌ا تراتترتلت ‌ تلغة ‌ايح ‌اينلرة ‌ايت لاتت ‌شر لت تذ‌تكاره
ت‌يؤ  لت‌ايت لاتت‌تكي ‌اييتة‌ اترة‌ةدارة‌لياتلتهل‌ا تراتترتل‌كتعزتز‌أا تراتترتلتهل‌ايتلالي تة ‌ياد

 ادراتهل‌ايتلالي تة‌ال تلاداـ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة.
يلالؾ‌اتفلؽ‌كا ت‌ايلاطلؽ‌لاح‌اف‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌تي ف‌ايتعاتر‌للاهل‌اش ؿ‌للـ‌يف‌نتث‌ايت افة‌ -‌ب

 اييلالافية‌كايركدة‌كاةداء‌كايت اتـ‌(اي رلة‌كاييكوكاتة)‌كاييركلاة.
‌يف‌ايت يتلت‌اك‌ايي طانلت‌ي ‌ -‌ت ‌ايعدتد ‌ت تلادـ ‌يل ‌ياتعاتر‌لف‌اة الاتلت‌ وترا اةداتلت‌اةدارتة

‌اة ‌كاييتغترات ‌اة تراتتر  ‌اةلاتتلر ‌ك يلت ‌ايتلالي تة ‌اة ليتب ‌يوؿ ايتلالي تة‌‌أ تراتترتةايتلالي تة
 ايخ.‌ايزالئفكاة الاتلت‌ايتلالي تة‌يات لاتت‌كايداؼ‌اةداء‌كيتطاالت‌

 ‌تلاتلر‌ايشر ة‌يف‌لاليهل‌اييلالي ة‌ي ‌اك‌اةاعلد‌ايت‌أ تراتترتةي ‌تفيتلت‌ااة الاتلت‌ايتلالي تة‌ -‌ث
 اي كؽ‌ايي تهدية‌ا فلءة‌كيعليتة‌.

‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌يهـ‌ردا‌يايلاظيل -‌ج ياتنلاتؽ‌للاد‌‌ةت‌ةلاه‌ت للد‌لاح‌كيت‌ايداؼ‌الاايفهكـ
تطاتؽ‌لاطط‌ايشر لت‌ايتلافتذتة‌كت للد‌ ذيؾ‌اييلاظيلت‌لاح‌تندتد‌ايي لر‌اي نتل‌ةرراءات‌

 الاتتلر‌ايعياتلت.
 ندد‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌طاتعة‌ايعياتلت‌اةلاتلرتة‌يوؿ‌تلاكع‌اييلاترلت‌كنرـ‌كلياتلت‌اةلاتلج.ت -‌ح
ايت لاتت‌ا اب‌‌أ تراتترتةيطلييل‌التاُر‌تندتد‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌يايلاظية‌للا را‌ا ل تل‌ي ‌انكث‌ا -‌خ

 .أ تراتترتةطاتعتهل‌اة
ليلؿ‌ي ‌ايكات‌اينلير‌كتتزاتد‌اييتتهل‌ييتة‌ ارل‌يدل‌يلاظيلت‌اةثتنظح‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌ا -‌د

تكيل‌اعد‌الار‌ا اب‌ايتغترات‌اي اترة‌ي ‌اياتئة‌ايينتطة‌الييلاظية‌كتعلظـ‌كاشتداد‌اييلالي ة‌ييل‌نتـ‌
لاح‌اييلاظيلت‌اف‌تتالاح‌ا الاتلت‌تلالي تة‌يتلال اة‌يت‌ادرات‌كالااتلت‌اييلاظية‌اييتلنة‌يتنلاتؽ‌اا ح‌

‌ل.ادر‌يي ف‌يف‌اةيداؼ‌اييكيكلة‌ اف

 ثانياً : استنتاجات الجانب العممي

تـ‌ارراء‌ايدرا ة‌اينليتة‌ي ‌يعيؿ‌اةيا ة‌ايرليزة‌ي ‌ايلارؼ‌اةشرؼ‌اللتالره‌يف‌ا ار‌ايي للات‌ي ‌ايعراؽ‌
‌ ‌ايرليزة ‌اةيا ة ‌اطلع‌ةلاتلج ‌ي  ‌يرة ‌ةكؿ ‌تطاتلاه ‌تـ ‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ‌يتغتر ‌ايعراؽ‌كصف ي 
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‌يرض‌لاح‌ ‌ايزالئف ‌كنلرلت ‌اذكاؽ ‌تغتر ‌ي  ‌كي تيرا ‌ رتعل ‌تغترا ‌تشهد ‌ايت  ‌ايلاطلللت ‌يف ‌ةلاه اةيا ة
اظهرت‌ايتناتلت‌ايت ‌ا تلاررت‌يف‌ت تطتت‌يكا اة‌يذه‌ايتغترات‌كاد‌‌أ تراتترتةيلاظيلت‌اةليلؿ‌الاتهلج‌

‌ايرللاب‌ايتطاتلا ‌يريكلة‌يف‌اة تلاتلرلت‌اييهل‌:‌

‌اييلاترل .1 ‌تطكتر ‌اعد ‌ايت لاتت‌رلء ‌ااعلد ‌ايح ‌لا اة ‌اةييتة ‌نتث ‌يف ‌اةكيح ‌الييرتاة ‌ايردتدة ت
‌ ‌ايتيلـ ‌كاف ‌ايعتلاة ‌ةراء ‌طالالن ‌اياعد ‌يذا ‌اييتة ‌تؤ د ‌اةلارل‌ييل ‌اي رتعة ‌اةيا ة‌الة ترلاة يعيؿ

‌ي ‌‌ايرليزة ‌اعده ‌كرلء ‌اييلاتافة ‌اييلاترلت‌ايردتدة ‌لياتلت‌تطكتر ‌تلافتذ ‌لاح‌اي للاتة تلا ب‌ا ور
 اييرتاة‌ايوللاتة‌ايهت ؿ‌ايتلاظتي ‌.‌اةييتة‌ي 

رلء‌اعد‌اي تللاة‌ايذاتتة‌الييرتاة‌اةكيح‌يف‌نتث‌اةييتة‌لا اة‌ايح‌ااعلد‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ .2
‌اياعد‌طالالن‌ةراء‌ايعتلاة‌كاف‌ايتيلـ‌ ‌تؤ د‌اييتة‌يذا تلا ب‌ا ور‌‌يعيؿ‌اةيا ة‌ايرليزةاةلارل‌ييل

 يذاتتة‌كرلء‌اعده‌ي ‌اةييتة‌‌ي ‌اييرتاة‌ايوللاتة‌ركدة‌اي تللاة.لاح‌اي للاتة‌تلافتذ‌لياتلت‌اي تللاة‌ا
‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌اةلارل‌ييل‌ .3 ‌ايت اتـ‌الييرتاة‌اةكيح‌يف‌نتث‌اةييتة‌لا اة‌ايح‌ااعلد رلء‌اعد

‌اياعد‌طالالن‌ةراء‌ايعتلاة‌كاف‌ايتيلـ‌ تلا ب‌ا ور‌لاح‌اي للاتة‌‌يعيؿ‌اةيا ة‌ايرليزةتؤ د‌اييتة‌يذا
 ياتلت‌ايت اتـ‌ا فلءة‌كرلء‌اعده‌ي ‌اةييتة‌ي ‌اييرتاة‌ايوللاتة‌اييركلاة.تلافتذ‌ل

4. ‌ ‌يدل ‌يتؿ ‌ايرليزةيلالؾ ‌اةيا ة ‌‌يعيؿ ‌‌ةاييانكواييلاظية ‌الة ترلاة‌‌أ تراتترتةيتطاتؽ ايت لاتت
‌اي اتة‌ ‌اي فلءة ‌يزتلدة ‌ايشلياة ‌اييلاترة ‌اي تللاة ‌تطاتؽ ‌لالؿ ‌ايعياتلت‌كاييلاترلت‌يف ‌لاح اي رتعة

 كتن تف‌اييكات‌ايتلالي  ‌.
5. ‌ ‌ايدرا ة ‌لتلاة ‌ارلالت ‌ا دت ‌ايرليزةي  ‌اةيا ة ‌الة ترلاة‌‌يعيؿ ‌ايت لاتت ‌تنلاتؽ ‌اي للاتة لاح

‌ ‌التيلد ‌يف‌لالؿ ‌ارتالط‌‌أ تراتترتةاي رتعة ‌اف‌يلالؾ‌للاة ‌ظهر ‌يلاد .‌ ‌ايشلياة ‌اييلاترة اي تللاة
 اترلاتة‌كيعلاكتة‌اتف‌اييتغترتف‌تي ف‌اة تلالد‌ايتهل‌ي ‌تث تد‌يذا‌اة تلاتلج‌.

‌اي رتعة‌ .6 ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ‌ةاعلد ‌يكراة ‌يعلاكتة ‌للاة ‌يلالؾ ‌الف ‌اةن لئتة ‌ايلاتلئ  اظهرت
اعلد‌ يتغتر‌ك تط‌تزتد‌يف‌اةولر‌اةترلاتة‌ةغاب‌أاعلد‌كاي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ايعلاح‌اف‌يذه‌اة

 ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌لاح‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌.
7. ‌ ‌ي  ‌ايلاتلئ  ‌ايرليزةاظهرت ‌اةيا ة ‌‌يعيؿ ‌لاح‌تثوتر ‌اترلاتلن ‌اثاعلديل ‌ايشلياة ‌اييلاترة اي تللاة

 تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌كيف‌وـ‌تي ف‌ايلاكؿ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌كتظهر‌يذا‌اةور‌يعلاكتلن‌يريتت‌ااعلد‌اي
 اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ت هـ‌ي ‌تنلاتؽ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌‌.‌أ تراتترتةاف‌اةلتيلد‌لاح‌
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‌اي رتعة‌ .8 ‌الة ترلاة ‌ايت لاتت ‌اتف ‌ايتثوتر ‌اكة ‌كاليتلي  ‌الةرتالط ‌اييتعالاة ‌اةن لئتة ‌ايلاتلئ  اظهرت
‌اياتئة‌ايدالااتة‌يف‌اتف‌ ‌ك‌‌يعيؿ‌اةيا ة‌ايرليزةي ‌‌اثاعلده‌كاي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة اد‌تيتز‌اعد

 ااعلد‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌ي ‌اكة‌اةرتالط‌‌كايتثوتر‌يت‌يتغتر‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة.
‌اظهرت‌ايلاتلئ ‌اةن لئتة‌اييتعالاة‌الةرتالط‌كاليتلي ‌اكة‌ايتثوتر‌اتف‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌اثاعلديل .9

كاد‌تيتز‌اعد‌اي تللاة‌ايذاتتة‌يف‌اتف‌ااعلد‌‌ يعيؿ‌اةيا ة‌ايرليزةي ‌‌كاة الاتلت‌ايتلالي تة‌اثاعلديل
 اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌ي ‌اكة‌اةرتالط‌كايتثوتر‌يت‌يتغتر‌اة الاتلت‌ايتلالي تة.

‌ال‌ -10 ‌ايتثوتر‌اتف‌ايت لاتت ‌الةرتالط‌كاليتلي ‌اكة ‌اييتعالاة ‌اي رتعة‌اظهرت‌ايلاتلئ ‌اةن لئتة ة ترلاة
‌ايت لاتت‌ ‌ااعلد ‌اتف ‌يف ‌اييلاترلت‌ايردتدة ‌تطكتر ‌اعد ‌تيتز ‌كاد ‌اثاعلديل ‌كاة الاتلت‌ايتلالي تة اثاعلده

 الة ترلاة‌اي رتعة‌ي ‌اكة‌اةرتالط‌كايتثوتر‌يت‌يتغتر‌اة الاتلت‌ايتلالي تة.
‌اييع‌ -11 ‌اليتثوتر‌غتر‌اييالشر‌ذك‌ايدةية ‌اييتعالاة ‌يات لاتت‌الة ترلاة‌اظهرت‌ايلاتلئ ‌اةن لئتة لاكتة‌

 اي رتعة‌اثاعلده‌ي ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌‌يف‌لالؿ‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌.
 

‌
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 توطئة 

‌ايالنث‌ي ‌اييانث‌اةكؿ‌تااكرت‌يريكلة‌يف‌اةي لر‌تي ف‌‌‌‌‌‌ ي ‌يكء‌اة تلاتلرلت‌ايت ‌تك ؿ‌ايتهل
‌كتي ف‌ ‌ يل  ‌ ‌ايدرا ة) ‌(يرتيت ‌اييانكوة ‌يف‌ااؿ‌ايشر ة ‌يلاهل ‌لاح‌ش ؿ‌تك تلت‌تي ف‌اةيلدة  تلغتهل

‌يلاهل ‌ايلاطلللت‌اةيلدة ‌ي ‌لافس‌اطلع‌اي لاللة‌كالاتة يف‌ارؿ‌ييلف‌ن كيهل‌‌يايلاظيلت‌اةلارل‌ايعلياة
‌لاح‌ايتفكؽ‌كايتيتز‌كييلف‌اة تيرار‌ي ‌لليـ‌اةليلؿ‌ايذم‌تتيتز‌الةيطراب‌كايتغتر‌.

‌كتي ف‌لرض‌يذه‌ايتك تلت‌ يل‌تثت ‌:

‌ايرهكد‌ .1 ‌ت وتؼ ‌لاح ‌ايعيؿ ‌تلااغ  ‌اييلاتافة ‌اةلاتلرتة ‌ايعاكـ ‌يتلدتف ‌اتف ‌تراط ‌شليؿ ‌اطلر ةترلد
‌ايعكايؿ‌ ‌تندتد ‌ك تفتة ‌اةلاتلرتة ‌ايعياتة ‌ي  ‌اي رتعة ‌اة ترلاة ‌يليتة ‌يتندتد ‌كايتطاتلاتة اة لدتيتة

 :ايينددة‌يطاتعة‌ ؿ‌لاكع‌يف‌يذه‌اة ترلالت‌يف‌لالؿ‌
 ت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌يدل‌يدترم‌ايشر لت‌لاشر‌يفهكـ‌كأييتة‌ايت لات 
 ييلافعة‌‌ ‌ايتغتتر ‌ رتعة ‌اياتئتة ‌ايفرص ‌كت تتؼ ‌ا تشلؼ ‌ تفتة ‌لاح ‌كلياتلن ‌لاظرتلن تدرتاهـ

 .‌يف‌أرؿ‌ادراؾ‌أييتة‌ايت لص‌نلةت‌لدـ‌ايتل د‌اياتئ ‌اييلاظية
‌الة ترلاة .2 ‌ايت لاتت ‌تطاتؽ ‌ت هتؿ ‌ايركرة تيللاهل ‌كا  ‌ايعاتل ‌اردارة ‌ااتلالع ‌كااترالاه‌‌يركرة اي رتعة

‌يه‌يف‌اور‌ ‌ييل ‌ايندتوة ‌اةلاتلرتة ‌تيوؿ‌اارز‌دلليلت‌الاشلء‌اةلاظية ‌ايشلياة‌ةلاه ‌اييلاترة الي تللاة
  اتر‌لاح‌رانتة‌ايشر ة‌كأدائهل‌كاليتلي ‌اين كؿ‌لاح‌يتزة‌تلالي تة.

‌كا .3 ‌ايلارارات‌اييلئية ‌كاتلالذ ‌اةلاتلرتة ‌ي ‌ايعياتة ‌اييلاه ‌ايعيؿ‌لاح‌تطاتؽ‌اص ليتب‌ايندتوة لتيلد
‌كذيؾ‌ ‌كايلال ة ‌ايعلية ‌اةلاتلرتة ‌شر لتلال ‌تعللا ‌يلاهل ‌ايت  ‌اييشل ؿ ايعاي ‌كاييتدالا ‌ينؿ‌كيعليرة
‌أ اكب‌ايت لاتت‌ ‌كيلاهل ‌ي ‌اي كؽ‌ي ‌ظؿ‌ظركؼ‌اييلالي ة. ‌ايشر ة ‌كاينفلظ‌لاح‌ن ة صييتتهل

ل‌ي ‌يرلراة‌اييلاترلت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌ي ‌ايشر ة‌لتلاة‌ايدرا ة‌ييل‌يه‌يف‌أولر‌اترلاتة‌كلا ك 
 ايي تكردة‌كيل‌تترتب‌لاته‌يف‌يتزات‌ي كلاه‌ايلاتلر‌اص ور‌يلئية‌ياتئتلال‌ي ‌ظؿ‌ايتنكةت‌ايردتدة.

‌ايالنث‌ .4 ‌تك   ‌يذيؾ ‌ايعتلاة ‌يدل ‌ايردتدة ‌اييلاترلت ‌تطكتر ‌ياعد ‌أ ار ‌يتلن ‌يلالؾ ‌اف ‌ايكايل يف
ايذم‌تنلاؽ‌اة ترلاة‌اييلئية‌ياظركؼ‌اليتر تز‌ا ور‌لاح‌الا ‌اةاعلد‌اةلارل‌كايتل د‌لاح‌ايتلاكع‌

‌كاياشرتة‌ ‌كايلادرات‌اييليتة ‌اذكاؽ‌كيتطاالت‌ايزالئف‌يف‌لالؿ‌تكظتؼ‌اييكارد ‌اتغتر ‌اييرتاطة اياتئتة
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كاييلدتة‌يييلر ة‌اةلاكاع‌اييلاتافة‌يف‌اة ترلاة‌اي رتعة‌كايت ‌ت هـ‌اتنلاتؽ‌ايداؼ‌ايشر ة‌ايلاهلئتة‌
 كتي ف‌تنلاتؽ‌ذيؾ‌يف‌لالؿ.

 شا ة‌تكزتت‌اكتة‌يدلـ‌يلاترلت‌ايشر ة‌يف‌اة لالؼ‌غتر‌اييعركية‌ي ‌اي كؽ‌كذات‌ت يتـ‌
 اة تلادايلت‌ايلال ة‌كيتل‌ا كاؽ‌ردتدة‌يهذه‌اييلاترلت.

 ايي تهديةتطكتر‌اييلاترلت‌اينليتة‌اك‌ا تنداث‌يلاترلت‌ردتدة‌تاا ‌نلرة‌اة كاؽ‌. 
 ي‌ ‌تااتة ‌لاح ‌ايعيؿ ‌كاليتلي  ‌اي كؽ ‌ةنتتلرلت ‌داتلاة ‌لاطط ‌اةنتتلرلت‌ايلاتاؼ‌كيت ذه

 انرليهل‌كالاكالهل‌دكف‌اةلتيلد‌لاح‌ يتة‌ولاتة‌يللاتلج
يف‌ارؿ‌ايلارلح‌ي ‌تنلاتؽ‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌تنتلج‌ايشر لت‌اف‌تيت‌ايدايلن‌كتلادـ‌تندتلن‌ .5

درتهل‌للاد‌ايادء‌اتنلاتؽ‌اي فلءة‌اةلاتلرتة‌يف‌لالؿ‌تلادتـ‌ايينفزات‌اييتلاكلة‌يتغتتر‌اتيلف‌ايشر لت‌الا
لاح‌ايلارلح‌كزتلدة‌ايلادرة‌لاح‌ايتلاكع‌الةلاتلج‌يف‌لالؿ‌ا ترلالت‌ت لاتعتة‌يتلاكلة‌ترتاط‌الاكع‌ك يتة‌

 اييلات ‌كا اكب‌اةلاتلج‌كايعياتلت‌كتتنلاؽ‌يف‌لالؿ.
 .ادلالؿ‌اييكظفتف‌ي ‌دكرات‌تطكتر‌يف‌اي للاتلتهـ‌كلااراتهـ 
 اةلاتلج‌كا‌  يياتعلت.الطلء‌نكايز‌يلدتة‌كيعلاكتة‌يايكظفتف‌لاح‌نركـ
 .راط‌ايتراتلت‌يت‌اةات لرات‌كاةاداع‌اييتفرد‌يايكظفتف‌ 

‌ايعيؿ‌لاح‌تنلاتؽ‌داة‌ا ار‌ي ‌ينص‌اياتئة‌ايلالررتة‌ياتل د‌يف‌يدل‌ايتغتر‌ايينتيؿ‌ي ‌ .6 يركرة
‌اييؤورة‌ ‌كدرا ة‌كيهـ‌‌ي ايعكايؿ‌اياتئتة ‌كلاكلتلن ‌ايطاب‌اييتغتر‌ يتلن ‌ايشر ة‌لاح‌تنلاتؽ‌كتااتة ادرة

 يف‌لالؿ:‌يتغترات‌اينل اة‌ي ‌أذكاؽ‌ايزالئف‌كيتطاالت‌اي كؽ‌كاييلالي ةكايتلااؤ‌ال
 ايي لئف‌كتندتوهل‌‌ ‌اةيا ة‌كتطكتر ‌ي ‌اطلع‌ لاللة ‌اينل اة ‌ايتطكرات‌ايت لاكيكرتة يكا اة

 يتااتة‌ايتغترات‌اينل اة‌ي ‌اياتئة‌ايينتطة.
 .اةيتيلـ‌اانكث‌اي كؽ‌كايعيؿ‌لاح‌تكطتد‌ايعلالت‌يت‌ايزالئف 

لاح‌الاشلء‌الاظية‌اة تلاالرات‌ايت كتلاتة‌يييلف‌يتلاعة‌ايتغترات‌اينل اة‌ي ‌اياتئة‌ايلالررتة‌‌ايعيؿ .7
 .يف‌يلاترلت‌يتيل‌تتعاؽ‌اتغتر‌الذكاؽ‌ايزالئف‌كيلتعريه‌اييلالي كف

 ايتر تز‌لاح‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌يف‌لالؿ‌: .8
 اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌‌أ تراتترتةزتلدة‌اةلاشطة‌كايي لييلت‌ايت ‌يف‌شللاهل‌ييلف‌االية‌

 ي ‌ريتت‌اا لـ‌كشعب‌ايي لات‌كايشلر ة‌ايريتت.
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 ايعيؿ‌لاح‌تالا ‌اييالدئ‌اة ل تة‌يا تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌يف‌لالؿ‌اي تللاة‌ايذاتتة‌ياي لئف‌
 كاييعدات‌يف‌ااؿ‌ايعلياتف‌كاييشغاتف‌يهذه‌ايي لئف.

ط‌ايعلاة‌اتف‌ايت لاتت‌الة ترلاة‌اي رتعة‌اعد‌واكت‌أف‌أغاب‌أاعلد‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌تتك  .9
كاة الاتلت‌ايتلالي تة‌تظهر‌أييتة‌اةيتيلـ‌اعلال ر‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌يف‌أرؿ‌تعزتز‌ايعلاة‌

 اتف‌اييتغترتف‌كتدلتـ‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌.
‌كاي تكل‌ .10 ‌ااعلديل ‌اللاتلؼ ‌اي رتعة ‌الة ترلاة ‌اليت لاتت ‌اةيتيلـ ‌اييلاظية ‌لاح تتكرب

يتلالرب‌ك ذيؾ‌اينلؿ‌ةاعلد‌اي تللاة‌اييلاترة‌ايشلياة‌يتعزتز‌اة الاتلت‌ايتلالي تة‌يييلف‌تطاتؽ‌يذه‌
 اييفليتـ‌كاة تفلدة‌يلاهل‌يف‌لالؿ

 نث‌رهكد‌ايعلياتف‌يلأيتيلـ‌ا لية‌اةاعلد‌كلدـ‌ايتر تز‌لاح‌اعد‌دكف‌اةلار‌اك‌لياتة‌ادؿ‌
 اةلارل‌.

 ايفكائد‌‌ ‌اتيلح ‌ارؿ ‌يف ‌ياعلياتف ‌يلاهل ‌اة تفلدة ‌كيدل ‌كايعياتلت ‌اةاعلد ‌يفليتـ تكيتل
‌ياع ‌اليلا اة ‌تطاتلاهل ‌للاد ‌يتهلايي تلاااتة ‌تعياكف ‌ايت  ‌كاييلاظية .لياتف
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ىالمحكّمونىلأداةىالػواسى:ىى(1ملحقى)

ى

 ث
 يكـاٌ انعًـم آخخظاص الاظى انثلاثِ انهقب انعهًِ

 اداسح الاّزبج ٗاىؼَيٞبد  د.غضبُ قبصٌ اىلاٍٜ أصزبر   .1
ىيؼيً٘ الاقزصبدٝخ  ذادغثميٞخ 

 اىجبٍؼخ

 د. ٝ٘صف حجٌٞ اىطبئٜ أصزبر    .2
اداسح الاّزبج ٗاىؼَيٞبد 

 ٗاىزض٘ٝق
 جبٍؼخ اىن٘فخ

 جبٍؼخ مشثلاء احصبء د. ػ٘اد مبظٌ شؼلاُ  أصزبر    .3

 جبٍؼخ مشثلاء أصزشارٞجٞخالاداسح الا د.امشً ٍحضِ اىٞبصشٛ اصزبر  .4

 اىجبٍؼخ اىؼشاقٞخ اداسح اّزبج ٗػَيٞبد د. قبصٌ ّبٝف ػي٘اُ اىَحٞبٗٛ اصزبر  .5

 د.ػيٜ ٝ٘صف اىحنٌٞ اصزبر  .6
ّظشٝخ ٍْظَخ ٗصي٘ك 

 رْظَٜٞ
 جبٍؼخ اىن٘فخ 

7.  
اصزبر 

 ٍضبػذ
 جبٍؼخ اىَضزْصشٝخ اداسح اّزبج ٗػَيٞبد د.ّغٌ ػيٜ اىصبئغ

 جبٍؼخ اىقبدصٞخ اداسح اّزبج ٗػَيٞبد د.اصٞو ػيٜ ٍزٕش أصزبر  .8

9.  
اصزبر 

 ٍضبػذ
 جبٍؼخ اىقبدصٞخ اداسح اّزبج ٗػَيٞبد ثششٙ ػجذاىحَزح ػجبسد.

 جبٍؼخ اىَضزْصشٝخ اّزبج ٗػَيٞبداداسح  د.مبظٌ احَذ ج٘اد  اصزبر   .11

11.  
اصزبر 

 ٍضبػذ
 جبٍؼخ الاّجبس اداسح اّزبج ٗػَيٞبد د. ػجذاىضلاً ػيٜ حضِٞ اىْ٘سٛ

12.  
اصزبر 

 ٍضبػذ 
 اىجصشحجبٍؼخ  اىَ٘اسد اىجششٝخ حاداس  ٍٗٞض ػجذاىزٕشح خضٞش د. 

13.  
اصزبر 

 ٍضبػذ
 اىن٘فخجبٍؼخ  اداسح الاّزبج ٗاىؼَيٞبد د.ػجبس ٍزػو ٍششف اىضٖلاّٜ



ىىىىىىىىى

 

14.  
اصزبر 

 ٍضبػذ
 جبٍؼخ ثغذاد اداسح ج٘دح د.ػجذاىْبصش ػيل حبفع

15.  
ٍذسس 

 دمز٘س
 ثبثوجبٍؼخ  اداسح الاّزبج ٗاىؼَيٞبد د.ّبٝف ػيٜ ػبصٜ
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‌(2ممحع رقم )

 ا يه‌تعليح‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌كزارة‌ايتعاتـ‌ايعلي ‌كايانث‌ايعاي ‌‌

‌رليعة‌ رالء‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌ اتة‌اةدارة‌كاةات لد‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ا ـ‌ادارة‌اةليلؿ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌ايدرا لت‌ايعاتل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ماف‌ر‌ل تاتاـ/‌

‌اةلات‌ايفلياة......اةخ‌ايفليؿ
‌اي لـ‌لات ـ‌كرنية‌الله‌كار لته

اي ػػرتعة‌يػػ ‌تعزتػػز‌اة ػػالاتلت‌لايػػت‌اػػتف‌اتػػدت ـ‌ا ػػتاللاة‌ايدرا ػػة‌اييك ػػكية‌(‌دكر‌ايت ػػلاتت‌الة ػػترلاة‌
ايتلالي ػػتة‌يػػف‌لاػػلؿ‌اي ػػتللاة‌اييلاترػػة‌ايشػػلياة)‌كايتػػ ‌تشػػ ؿ‌رػػزء‌يػػف‌يتطااػػلت‌لاتػػؿ‌دررػػة‌د تػػكراه‌يا ػػفة‌ادارة‌

‌ايالنث‌اين كؿ‌لاتهل. ‌اةليلؿ‌ايت ‌تركـ
لاػػكد‌اف‌لاتلاػػدـ‌ي ػػـ‌اػػكاير‌ايشػػ ر‌كاةيتلاػػلف‌ ػػافل‌ةلا ػػـ‌ تلا  ػػكف‌رػػزءن‌يػػف‌كاػػت ـ‌ايويػػتف‌يلرلاػػة‌لاػػح‌

‌)‌ايلـ‌ايلاتلر‌ايذم‌تعار‌لف‌كرهة‌لاظر ـ.‌√لاراتهل‌كذيؾ‌اكيت‌للية‌(‌ي
كة‌اػػػد‌اف‌لاؤ ػػػد‌اف‌لارػػػلح‌يػػػذه‌ايدرا ػػػة‌يريػػػكف‌ادررػػػة‌ا ػػػترلاة‌اييانػػػكوتف‌كايػػػل‌تتيوػػػؿ‌يتهػػػل‌يػػػف‌داػػػة‌
كيكيػػػكلتة‌يشػػػترتف‌ايػػػح‌اف‌يػػػذه‌ايدرا ػػػة‌ة‌ت ػػػتهدؼ‌تشػػػلاتص‌لالاػػػلط‌ايلاػػػكة‌كاييػػػعؼ‌يػػػ ‌ايشػػػر ة ‌الاػػػدر‌يػػػل‌

ايانث‌ايعاي ‌ن را ‌يذا‌ة‌دال ‌يذ ر‌اة ـ‌اك‌ايعلاكاف ‌ يل‌تررح‌لدـ‌ترؾ‌اتة‌يلاػرة‌دكف‌ت تلادـ‌ةغراض‌
‌ارلاة.‌كاف‌ايالنث‌ي تعد‌يلرلاة‌لف‌اتة‌ت لؤةت‌اد‌تكاره ـ.

 لتقديعرامعع 
‌

‌اييشرؼ‌اةكؿ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اييشرؼ‌ايوللا ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ايالنث‌‌‌‌

‌د‌ايد تكر‌‌‌‌‌‌‌‌اة تلذ‌ايي للد‌ايد تكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ليلد‌كيلب‌لاداةيتراة تلذ‌ايي لل

‌ينيكد‌يهد‌لادلا ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌زتلاب‌ي  ‌ينيكد‌‌



ىىىىىىىىى

 

 لشخصيةات المعموما:  ولاا

‌ايرلاس:‌‌ .1
‌ذ ر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الاوح‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌اينلية‌اةرتيللتة:‌‌ .2

‌يطاؽ‌اريؿ‌يتزكج‌الزب

‌‌‌‌

‌.ايعير:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌3

‌يل ور‌-‌‌51‌51-‌41‌41-‌‌31‌31-‌‌21 لاة‌يلاؿ‌21

‌‌‌‌‌

‌.‌ايشهلدة:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌4

‌الدادتة‌ييل‌دكف‌يعهد‌ا ليكرتكس‌دااكـ‌للي ‌يلر تتر‌د تكراه

‌‌‌‌‌‌

‌

‌.‌اةلات لص:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اييكات‌ايكظتف :5

‌

‌.‌يدة‌ايلادية:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌6

‌

‌.اذ ر‌ايدكرات‌اك‌اييؤتيرات‌ايت ‌شلر ت‌يتهل:7

 

‌يل ور‌-‌‌25‌26-‌‌21‌21-‌‌15‌16-‌‌11 لاكات‌11دكف‌

‌‌‌‌‌



ىىىىىىىىى

 

 تصنيع بالاستجابة السريعةال: ولاا

لفوز وتحفز المنظمة بشعور من الة تسود على الفعالرؤٌة الشركة , والرؤٌة تجسد طموح ا -رؤية:ال -1

 .لوصول لهدف اجل ات من المستوٌالموظفٌن على جمٌع ا
 تفعا تالفقر ا ت لعنصرا

 بشدة

 تفعا تفعا

 ام انوع

 لا

 اتفع

 تفعا لا

 بشدة

ية 
رؤ

ال
 

اند‌‌ يكالاتلرتة‌ايعيؿ‌اة تلاداـ‌اي ليؿ‌يالادرات‌ 1
‌اكيكتلتلال‌ي ‌ايت لاتت

     

     ‌ي ‌تلرتخ‌اة تنلالؽ‌لا اـ‌يلاترلتلال‌يازالئفلانف‌  2

     ‌اييلاترلت‌ييف‌تكارتخ‌ا تنلالاهللانرص‌لاح‌ت اتـ‌  3

‌يدترم‌اداء‌تلاتتـ‌ي ‌ يعتلر‌اةلاتلج‌دكرة‌كات‌لا تلادـ 4
‌ايلاطكط‌اةلاتلرتة

     

     ‌تيتلز‌يلاترلتلال‌الييتللاة‌ايعليتة‌كاييعكيتة‌ايفلئلاة  5

 

     ‌ا رلة‌ايزالئف‌ش لكل‌نؿ‌لاح‌الدركف 6

 

ايت يتـ‌كارراء‌يدتلال‌ايلادرة‌لاح‌انداث‌ايتكايؽ‌ي ‌ 7
‌ايتغتترات‌اييلئية

     
 

     ‌‌ٌا٠ٕا  ٌمازج ػٍٝ ذما٠ُ ػاه وث١س ِٓ ١ِص خ  ٌّٕرط 8

 

ادلالؿ‌ايتعدتلت‌لاح‌ايطلاة‌اةلاتلرتة‌الي رلة‌ 9
‌اييطاكاة‌كايكات‌اييلال ب

     

‌

‌

‌

‌



ىىىىىىىىى

 

 بالوظائف المتعلقة العلاقات اطار وهومنظمه  كل مكونات بٌن العلاقات التنظٌمً الى ٌشٌر الهٌكل -: التنظيمي الهيكل-2

 الاهداف  لتحقٌق جهودا تبذل التً والجماعات والافراد التشغٌل وعملٌه والنظم

 اتفع الفقرات ت العنصر

 بشدة

 اتفع اتفع

 نوعا ما

 لا

 اتفع

 لا اتفع

 بشدة

كل
هي

ال
 

ي
يم

ظ
تن
ال

 

يدل‌ايعلياتف‌ايتي تف‌اي لي ‌ايييلاكح‌يهـ‌يف‌ااؿ‌ادارة‌ 11
ييعليرة‌اييشل ؿ‌ي ‌يلاتاؼ‌ايي تكتلت‌ايشر ة‌
‌اةدارتة

     

11

12 
تلادتـ‌ت هؿ‌ تفتة‌يدتلال‌اكالد‌كارراءات‌ي تكاة‌

‌ايهت اتة‌تغتتراتايااترانلت‌ةرراء‌
     

‌ايتلاظتي ‌ايهري ‌ايت ا ؿ‌ي ‌ااتاة‌ي تكتلت‌يلالؾ 13
‌)اراعة‌يف‌ااؿ(‌يدتلال

     

     ‌يت رر‌اش ؿ‌اييدترتف‌اتف‌اةت لةت‌ارراء‌تتـ‌ 14

     ‌يدتلال‌الاكات‌ات لؿ‌ هاة‌ك رتعة‌اتف‌ايعلياتف‌كاةدارة‌ 15

‌يريكللت‌ايح‌ا رلة‌أ تراتترتةاة‌ايلارارات‌تيرتر 16
‌اي اة‌ذات‌ايعيؿ

     

 
‌ايهري ‌ايت ا ؿ‌ي ‌اييلاتافة‌ايي تكتلت‌اتف‌ايتكا ؿ 17

‌ هؿ‌اير
     

     ‌ياكظلئؼللارة‌‌يرؽ‌لالؿ‌يف‌يهليلال‌لالارز 18

ي ‌ايي تكتلت‌‌للارة‌ياكظلئؼ‌يرؽتعتتف‌يدترتلال‌يلاتلدة‌ 19
‌اييلاتافة

     

‌

‌

‌



ىىىىىىىىى

 

  -:ديناميكيات التصنيع .3
 او المالٌة او الاقتصاد او جسدٌة او فً قطاعات الهندسة تكون وترابطها وٌمكن ان النظم من مجموعة هو النظام

‌الاجتماعٌة . او الدٌموغرافٌة

 اتفع الفقرات ت العنصر

 بشدة

 اتفع اتفع

 نوعا ما

 لا

 اتفع

 لا اتفع

 بشدة

يع 
صن

 الت
ات

يكي
نام

دي
 

يكظف ‌يعلرض‌اياتت‌تلاكدكف‌رهكد‌لياتة‌تطكتر‌ 21
‌اييلاترلت

     

اكالت‌اةلداد‌ايلا ترة‌تي لالال‌يف‌ا تلاداـ‌انرلـ‌ 21
‌يتنلاتؽ‌اة ترلاة‌اي رتعة‌ياتغتراتايديعلت‌اي غترة‌

     

‌اك‌يعليرة‌ذات‌يريكللت‌ايح‌اييلاترلت‌ت لاتؼ‌تتـ 22
‌يتطاالت‌ييلواة.

     

‌يدتلال‌تللاذ‌الاظر‌اةلتالر‌تندتد‌ايي لات‌تلاطتط 23
‌.‌اييلاترلت‌للئلت

     

‌تلااتؿ‌تتـ‌انتث‌اياعض‌اعيهل‌يف‌ارتاة‌لياتلتلال‌تلات 24
‌كتلازتف‌اييكاد‌ي ‌نديل‌اةدلاح‌اييكاد‌يلالكية

     

     ‌يايكظفتف‌ا هكية‌يتلنة‌اةداء‌ركدة‌يعاكيلت 25

 

 و" الدفع"نظام  من مزٌج او" السحب"نظام  نستخدم  26

‌الانتاج. فً" السحب"
     

‌ ؿ‌ت كف‌للاديل‌يلاط‌ايعيؿ‌ينطة‌ي ‌اةلاتلج‌تادا 27
‌ينطلت‌ي ‌يتكيرة‌اييكاد‌اةكيتة‌كايطلاة‌اييطاكاة

‌.‌ايعيؿ

     

لاتي ف‌يف‌اين كؿ‌‌انتث‌لاعيؿ‌اليطلاة‌ايلا كل‌ة 28
‌اييتللاة./‌‌اييركلاة‌لاح

     

‌ي ‌اي اتر‌اند‌ايـ‌ايدايلال‌يك‌ايلايلء‌لاح‌ايتفلكت 29
‌لياتة‌اةلاتلج

     

 

‌ايكات‌تلافتيلت‌يتن تف‌ايلال ة‌ادكاتلال‌الاشللال 31
‌اييلئت

     

‌ك

‌ةيكء‌8ع8رتلتىؤىلتر اول8يات8ع56ع89لالالالالاعهافعهفعهعفهعهعفهعافت4ؽ6ةةكةكةلالاتعافؼ



ىىىىىىىىى

 

 البيئة الداخمية -4

 التنظٌمٌة والثقافة والموظفٌن والعمال الادارة  مجلس وتشمل , المنظمة نفسها داخل القوى بانها كافة الداخلٌة البٌئة تعرف     ‌

ءتلاليلاتةة‌ىلاليغااعفافلاغتاعليهعلغهعغهتيهلتيليت‌‌.والبشرٌة المادٌة الموارد واخٌرا الادارة واستراتٌجٌات والهٌكل التنظٌمً
‌كزةل

 اتفع الفقرات ت العنصر

 بشدة

 اتفع اتفع

 نوعا ما

 لا

 اتفع

 لا اتفع

 بشدة

مية
داخ

ة ال
لبيئ

ا
 

ٌساعد تصمٌم الهٌكل التنظٌمً للشركة على سرعة  31

 أنجاز ألاعمال بسرعة عالٌة
     

لاٌوجد تداخل او ازدواجٌة فً طبٌعة الاعمال  32

 والوظائف.
     

ٌساعد المسؤول المباشر الموظفٌن على حل المشكلات  33

 التً تواجههم بنفسهم.
     

وتساعد  والكفاءة بالسرعة بالشركة الاتصالات تتسم 34

 بسرعة. المشكلات وحل القرارات اتخاذ على
     

منتظم ال الاتصال ق   طر عن المنقولة المعلومات تتسم 35

 والوضوح. بالدقة
     

 ٌثةالحد ٌاالتكنولوج اقتناء الشركة على ادارة حرصت 36

 العمل. ٌرلتطو
     

 
 ٌاالتكنولوج مع ومؤهلاتهمالموظفٌن  قابلٌات تتناسب 37

 ..المستخدمة
     

 توجه التً القٌم من واضحة مجموعة الشركة تسود 38

 .ح  ٌالصح بالاتجاه ن  ٌالموظف تصرفات
     

التنظٌمٌة  الوحدة داخل فً تادٌة الاعمال رٌةح هناك 39

 .مناسبة الموظف التً ٌراها بالطرٌقة
     

‌

‌

‌

‌



ىىىىىىىىى

 

 البيئة الخارجية -5-‌55

اش ؿ‌يالشر‌اك‌غتر‌‌انشطتها على تؤثر التً تقع خارج حدود المنظمة والتً والاحداث جمٌع القوى تشمل الخارجٌة البٌئة‌‌‌‌‌
‌يالشر

 اتفع الفقرات ت العنصر

 بشدة

 اتفع اتفع

 نوعا ما

 لا

 اتفع

 لا اتفع

 بشدة

جية
خار

ة ال
لبيئ

ا
 

لا تاـ‌ا لالؼ‌اييدلالت‌اييلاتافة‌الييكا فلت‌ 41
 .ايينددة‌يف‌اييرهزتف

     

     ‌ اترة.‌ا يتلت‌ايشنف‌يدتلال‌اي يتة‌لا ـ‌لاح‌يان كؿ 41

‌اتدرتب‌لانف 42 ‌ايكات‌يف‌ايند‌يتن تف‌اييكردتف‌لالاكـ
‌اييلئت.

     

     ‌تدرؾ‌يرهزتلال‌اييتة‌ايت اتـ‌الكالت‌ا ترة 43

‌يت‌كوتؽ‌ات لؿ‌لاح‌اةنتلف‌يف‌ وتر‌ي ‌لانف 44
‌يرهزتلال

     

     ‌)اييرهزتف(‌اييرهز‌يت‌ايطاب‌تلااؤاتلال‌لف‌لاشلرؾ‌لانف 45

 
     ‌ايت اتـ‌كاداء‌ايركدة‌لاح‌ايعليهـ‌اردكد‌تزكدكلال‌زالئلالال 46

‌اللاتظلـ‌اي ل‌لانف 47      ‌زالئلالال‌يتطاالت‌لالاكـ

 
 
 
 
 
 
 



ىىىىىىىىى

 

 واطلاق وضع عند الشركات بها تقوم التً الانشطة من تطوٌر المنتجات الجدٌدة عملٌة -طوير المنتجات الجديدة:ت .6

 المراحل. من سلسلة وٌتطورعلى السوق فً الجدٌد ماٌتم عرض المنتج جدٌدة, وغالبا منتجات

 اتفع الفقرات ت العنصر

 بشدة

 اتفع اتفع

 نوعا ما

 لا

 اتفع

 لا اتفع

 بشدة

ت
يدة

جد
ت ال

تجا
لمن

ر ا
طوي

 

اشلاتهل‌اةرراءات‌اةدارتة‌كاةلاشطة‌‌اييلاترلت‌تطكتر 48
 )كاند‌كات‌(ي ‌ايهلاد تة‌تتـ‌ا كرة‌يتكازتة

     

‌دي ‌اك‌تلا تر‌شللاهل‌يف‌ايت ‌ايتلالاتلت‌لاطاؽ‌لانف 49
 تطكتر‌اييلاترلتلاطكات‌

     

     ‌اييلات ‌ت يتـ‌لياتة‌ي ‌الاشلط‌زالئلالال‌تشلرؾ 51

     ‌اي رتعة‌يتطكتر‌اييلاترلت‌اةكيتة‌ايلايلذج‌تلالاتلت‌يدتلال 51

     ‌يف‌يلاترلتلال‌‌يلال‌اتطكتر‌ارزاء‌تلاكيكف‌يرهزتلال 52

لياتة‌اتلالذ‌‌كات‌يلافض‌كايتلالاتلت‌اةدكات‌لا تلادـ 53
‌اييلاترلت.ايلارار‌اتطكتر‌

     

 

     ‌يايلاترلت‌يرنا ‌كتطكتر‌ي اؽ‌تلاطتط‌لاتات 54

‌انتث‌ايردتدة‌اييلاترلت‌تطكتر‌يركلاة‌اعياتة‌يدتلال 55
‌ايزالئف‌يرغالت‌اة ترلاة‌ا رلة‌يف‌لاتي ف

     

     ‌ي ‌اييلات ‌تغتترات‌ارراء‌لاح‌ايلادرة‌يدتلال‌ايتطكتر‌اولالء 56

     ‌تطكتر‌اييلاترلت‌ايردتدة‌.لالاتس‌يترة‌ا تغراؽ‌لياتة‌ 57

‌

‌

‌

‌



ىىىىىىىىى

 

لتصفٌر العٌوب بالنسبه للمعدات والاعطال والاصلاحات وبالتالً ضمان  أستراتٌجٌة هً-الصيانة المنتجة الشاممة:/ثانيا

 استمرارٌة العملٌة الانتاجٌة بدون اي توقفات مفاجئة .
 
فالمشاكل لا ٌمكن S (5ببرنامج السٌنات الخمس )تبدا الصٌانة الانتاجٌة الشاملة  S (5برنامج السٌنات الخمس ) -1

 .رؤٌتها بوضوح عندما ٌكون مكان العمل غٌر منظم, وغٌر نظٌف

 اتفع الفقرات ت العنصر

 بشدة

 اتفع اتفع

 نوعا ما

 لا

 اتفع

 لا اتفع

 بشدة

( 
س
خم
 ال
ت
ٌنا
س
 ال
ج
ام
رن
ب

5
S) 

تستبعد جمٌع الاشٌاء غٌر الضرورٌة, والاحتفاظ بما  58

 فقط.هو ضروري 
     

ٌتم الاحتفاظ بالادوات والاشٌاء الضرورٌة فً مكانها  59

الصحٌح, وترتٌبها بطرٌقة تمكن الوصول الٌها عند 

 الحاجة بسهولة.

     

      تحرص على ترتٌب وتنظٌف مكان العمل دائما 61

توضع القواعد والاجراءات التً تكفل تحقٌق ترتٌب  61

ٌصبح منتجا ومرٌحا من ونظافة مكان العمل بحٌث 

 خلال تكرار ما ورد فً النقاط الثلاث اعلاه.

     

ٌلتزم العاملون بتطبٌق قواعد ومعاٌٌر العمل واجراءاته  62

 الجدٌدة التً تخص مكان العمل
     

‌

‌

 تٌةالذانة الصٌا -2

 لتزٌٌتاو لفحصا مثل صةالخا تهمالمعد لبسٌطةا نةالصٌا لاعما ببعض ٌقومون لمشغلٌنا نا ٌعنً

 .ملةالشاجٌة انتلاانة الصٌا فً فرٌدة مٌزة انهالتنظٌف واو

 تفعا تالفقر ا ت لعنصرا

 بشدة

 تفعا تفعا

 ام انوع

 لا

 اتفع

 تفعا لا

 بشدة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ظ١
ٌ

ا
ح 
ٔ

 
 ٌر

١ح
ذ

 

 

لمشغل بشكل امن قبل  اكنة ٌومٌالماتنظف  63

 .ماع
     

ت المعداعٌد لتنظٌف اٌجري تحدٌد مو 64

عدة المشغلٌن وبمسامل من قبل ابشكل ش

     



ىىىىىىىىى

 

‌.نةالصٌاقسم 

      .تالمعدائن والمكالشحوم من البقع وال اتز 65

لضرورٌة لتنظٌف ابٌر التداتوضع  66

خ وجعل عملٌة اوسلمسببة للاادر المصا

 .سهلالتنظٌف ا

     

لفحص, اتٌة الذانة الصٌاتتضمن جدولة  67

خرى ات صٌلااوتف لتزٌٌتالتنظٌف, وا

 ).لجدولةاوكٌف تتم  اذا)مثل متى ولم

     

 

 اكتسبهالتً الفنٌة ارف المعاول اٌتم تد 68

 .بٌنهم المشغلون فٌما

     

 

لتشحٌم التنظٌف والٌب عملٌة اساتطوٌر  69

 .تالمعدائن والمكات ولاللا لمستخدمةا

     

 

لمشرف لتحضٌر المشغل مع اون اٌتع 71

 .كنةاتً للمالذالفحص اجدولة 

     

 

لى فحص اج اتحت لتً لااء اجزلااحذف ت 71

ء اجراء عند اجزلاائمة امستمر من ق

 .لمشغلام وحسب خبرة العالفحص ا

     

 
ء اجزلاالى العمل للوصول ابٌئة  رتٌبٌتم ت 72

 .بسهولة

     
 

      لعمل بدقةات اع تعلٌماتباكٌد على التاٌتم  73

‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 يي تيرايتن تف‌ا -3

 ءةالكفاوخ  ٌٍّؼا ملةالشا لٌةالفعا تعظٌم لىا تهدف لتًا نشطهلاا جمٌع ٌشمل نهالمستمر التحسن اب راوٌش

‌ئماد بشكل اعلٌه ءالقضاو ئرالخسا باسبا جمٌع فحةامك الهخلا من و للمصنع مةالعا

‌

‌
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Abstract 

The role of Quck response manufacturing to enhance competitive 
Priorities through Total productive maintenance 

Applied study of the opinions of a sample of employees of the General 
Company for the Manufacture of Men's Clothing in Najaf 

 Quick response manufacturing processes are a contemporary method adopted by 

industrial organizations because they aim to improve their competitive position and 

can only be guaranteed to achieve this through comprehensive productive maintenance 

and the employment of their dimensions to achieve competitive priorities  in addition 

to meeting environmental changes by adopting Quick  response to changing 

environmental conditions and achieving a competitive advantage unique from other 

competitors. 

The study addressed some intellectual and field problems, which aim to clarify the 

theoretical philosophy and intellectual indications and applied areas of variables 

(Quick  response manufacturing, Total production maintenance, competitive prioritites 

)  addressed in the study. 

The importance of the study is illustrated by the presentation of treatments and 

proposals to manage the research organization and put it into practice and benefit from 

it in order to improve the reality of its performance. The study aims to demonstrate the 

impact of both manufacturing and Quick  response by returning it through the 

introduction of Total  productive maintenance by its dimensions in enhancing 

competitive priorities . 

In addition to explaining the importance of these variables and the possibility of 

applying them in the Iraqi environment, specifically in the sector of the garment 

industry, especially in the research company "General Company for the Manufacture 
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of Men's Clothing in Najaf Al-Ashraf", the sample of the study included a group of 

technicians and directors of the departments and the people in them, and a 

questionnaire was distributed to them. 

The study relied on the experimental analytical method to measure the study variables 

by conducting the examination and analysis of its results and then testing the study 

variables using statistical means, including emphasis analysis, regression analysis, 

structural equation modelling, track analysis, etc. 

The study found that there is a correlation of a direct correlation of moral significance 

between the three variables of the study with the existence of a correlation between the 

dimensions of the study variables (Quick  response manufacturing, Total production 

maintenance, competitive priorities ) and also found a clear effect of manufacturing by 

Quick  response in its dimensions in promoting competitive priorities directly and 

indirect effect through Total  productive maintenance. 

The study urged the research company to take the philosophy of Quick  response 

manufacturing more important than before as it is the key to strengthening current and 

future competitive priorities  due to increasing competitive pressu 
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