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حِيِ  نِ الره مَٰ حْْ ِ الره  بسْمِ اللَّه

لَْةْ  وا الصه ْ فِِ الَْْرْضِ أَقاْمم نْ مْكهنهاهُم
ِ
ينْ ا ِ الَّه

وفِ وْنَْوْْا عْنِ  وا بِِلمْْعْرم كَْةْ وْأَمْرم ا الزه وْأ توْم

ورِ  ِ عاْقِبْةم الُْْمم نْكْرِ ۗ وْلِلَّه  المْم

 العْلُِِّ العْظيصْدْقْ اللهم 

 ﴾14﴿ سورة الحج، الآية :
 



 الإهداء

 إنّ مَهْ رُكهذ عهًٕ )انحكٕم انعهٕم(، ذْ الأسمبء انحسىّ نسعبٔزً حمداً َشكساً      

إنّ مَهْ رشسفذ الأزض َانسمبء ثُجُدي َإنّ مه حَمَم انسُكهَ ثأغسافِ انسدِ َثهغَ 

 ًمسسهٕه محمد )صهّ الله عهًٕ َانّ ثً ججسائٕم سِدزح انمىزٍّ سٕد انعبنمٕه َان

 . َصحجً َسهم(

إنّ كم مه ظحّ ثحٕبرً َسبنذ دمبؤي انطبٌسح عهّ أزض انُغه شٍدائىب      

 . خٓ انشٍٕد )حسٕه حسه عجٕد(أَثبلأخص اثه  الأثساز

)َاخفط نٍمب جىبح انرل مه انسحمخ َقم زثٓ  :إنّ مه قبل فٍٕمب عص َجم     

 ازحمٍمب كمب زثٕبوٓ صغٕساً(.

انّ مه كبن دنٕم انىُز فٓ حٕبرٓ، َمه ارسع انغبنٓ )زحمً الله( دْ إنّ زَح َان     

قهجً نٕحزُْ حهمٓ، فرنم انصعبة مه أجهٓ، أثٓ انحجٕت، زاجٕخ مه الله زظبك 

 عىٓ.

َغسسذ فٓ وفسٓ زَح انصجس ، مه عهمزىٓ انمثبثسح عهّ حت انعهم  إنّ     

 عصفذ ثحجٍب زٔبح انقهت انزٓ ٔفسح قهجٍب قجم فسحزٓ َرجكٓ مه إنّ َ، َالازادح 

 . عٕىبٌب نحصوٓ َأنمٓ ...أمٓ انحىُوخ )زحمٍب الله(

 . إنّ سىدْ ثعد الله، انّ زفٕق اندزة انطُٔم ... شَجٓ انعصٔص

 . إنّ الأقمبز انمعٕئخ َشٌُز انحٕبح ... أخُرٓ َأخُارٓ

 مهٓ فٓ انحٕبح ) اسٕىبد (أٌداوٓ الله ... اثىزٓ َأغهّ مب أإنّ زثٕع أبمٓ ، إنّ 

 ٓرقبٔصدعخ فٓ دزثٓ ...أسبرررٓ .. ََاظبء شمانّ كم مه عهمىٓ 

 أٌدْ جٍدْ انمزُاظع ٌرا َفبءً َعسفبوبً ثبنجمٕم

 وٍبًٔ



 وتقدير شكر
 

ٔل قثم الاَشاء ٔاَخش تعذ فُاء الأشٍاء, انزي لا ٌُضى يٍ ركشِ, انحًذ لله الأ  

ٌُقص يٍ شكشِ, ٔلا ٌخٍة يٍ دعاِ ٔلا ٌقطع سجاء يٍ سجاِ, ٔانصلاج  ٔلا

ٔصحثّ ٔيٍ ذثعّ تأًٌاٌ  آنّٔانضلاو عهى صٍذ انخهق أتً انقاصى يحًذ ٔعهى 

 انى ٌٕو انذٌٍ, ٔتعذ ..

ففً انٕقد انزي أَرًٓ تّ يٍ إعذاد ْزِ انشصانح أذقذو تانعٓذ ٔفاءً ٔتانجًٍم        

ٔتانشكش ثُاءً انى انرقً انٕسع أصراري ٔيششفً الاصرار انذكرٕس أحًذ كاظى  إعرشافاً 

ًَّ تانرعشف عهٍّ لأذهقى يُّ انعهى حرى ٔضعًُ عهى  ٍَّ اللهُ عه تشٌش انطائً انزي يَ

ٔنٕلا ذٕجٍٓاذّ انضذٌذج ٔجٕٓدِ انقًٍح ,اراً ٔيششفاً جادج انصٕاب, فكاٌ تحق اصر

رخشج كًا ًْ عهٍّ فاصرحق يٍ الله عًُ يا ٌجزي تّ نيا كاَد ْزِ انشصانح , 

 انعهًاء.

ٔخانص انشكش ٔانرقذٌش نلأصاذزج سئٍش ٔأعضاء نجُح انًُاقشح نرفضهٓى تقثٕل 

, ٔانشكش يٕصٕل إنى يُاقشح انشصانح ٔإغُائٓا عهًٍاً... جزاْى الله خٍش انجزاء

خٍش, الأصاذزج  انًقٕيٍٍ انعهًٍٍٍ نرحًهٓى عُاء قشاءج انشصانح... جزاْى الله  أنف 

انعايشي انخثٍش انهغٕي نرحًهّ ذقٌٕى عثٍذ  ٔخانص ايرُاًَ نهذكرٕس عثاس

 انشصانح نغٌٕاً... فهّ كم انشكش ٔانعشفاٌ. 

الأصرار  سئٍش انجايعحانضٍذ  شكشي انًرٕاصم ٔثُائً انعطش إنىتقذو ذٔأكًا 

علاء عًٍذ كهٍح الإداسج ٔالاقرصــــاد الأصرار انذكرٕس )ٔ ( تاصى انضعٍذي)انذكرٕس

ٔيٍ ٔاجة انعشفاٌ أٌ  .( نشعاٌرّ نطهثح انذساصاخ انعهٍا فشحاٌ طانة انذعًً

انعطاس(  يدأذقذو تانشكش إنى كم يٍ سئٍش قضى إداسج الأعًال الأصرار )فؤاد حًٕ

 . قضى نأكم أصاذزج 

إر كاٌ  الاصرثاَحٔانشكش ٔانعشفاٌ إنى الأصاذزج انًحكًٍٍ انزٌٍ قايٕا ترحكٍى 

 تشكهٓا انعهًً انًطهٕب . ثاَحالاصرنًقرشحاذٓى ٔأفكاسْى انذٔس انًٓى فً إظٓاس 

ششكح َقم انطاقح كًا أذقذو تانشكش ٔانرقذٌش إنى جًٍع انًٕظفٍٍ فً 

 . الاصرثاَحجاتح عهى  لإفً ا أٔنًَٕ تانعُاٌح انزٌٍ ٔصظ  انكٓشتائٍح/انفشاخ الأ



(ٔانضٍذ يذٌش أحًذ خٍشي عثذيذٌش عاو انششكح) ٔانشكش ٔانرقذٌش يٕصٕل انى 

فجزاْى الله خٍشا( جشٌٕ الاداسج )قائذ ْادي
"

قذو خانص شكشي ٔذقذٌشي أٔ .

ٌ ٌٕفقٓى فً أ انعهً انقذٌش الله ل أٔأصنزيلاء انذساصح فً يشحهح انًاجضرٍش 

 حٍاذٓى انعهًٍح ٔانعًهٍح .

 

 الله انرٕفٍق ٔيٍ                                                                           

 انثاحثح                                                                          

                                                                                                    

 

 



 اىَسخخيص
 

 المستخلص
حأثٍش اىخْشئت الاجخَبػٍت اىخْظٍٍَت فً اىَخشجبث اى٘ظٍفٍت، ٍِ ٌٖذف اىبحث اىحبىً اىى اخخببس         

ششمت اىطبقت اىنٖشببئٍت ٗرىل ببلإػخَبد ػيى آساء ػٍْت ٍِ ٍ٘ظفً ىينفبءة اىزاحٍت  ًخلاه اىذٗس اىخفبػي

ٍِ خلاه اسخخذاً ٍْٖج اىبحث اىخحيٍيً . ٍِٗ أجو اى٘ص٘ه اىى إٔذاف اىبحث حٌ ٗسط /اىفشاث الأ

حصٌٍَ  ٍخطط فشضً ىيبحث اىزي ٌقً٘ بخحذٌذ اىؼلاقت بٍِ اىَخغٍش اىَسخقو  اىخْشئت الاجخَبػٍت اىخْظٍٍَت 

اىشضب اى٘ظٍفً ٗالاىخضاً )) بأبؼبدٕب ٗاىَخغٍش اىَؼخَذ اىَخشجبث اى٘ظٍفٍت بأبؼبدٓ )اىَخشجبث اىَ٘قفٍت

( ٗاىَخغٍش اىخفبػيً اىنفبءة  ((اىسي٘ك اىَسبػذ ٗاىص٘ث اىَسَ٘ع )) ، اىَخشجبث اىسي٘مٍت((اىخْظًٍَ 

ٗىغشض بٍبُ طبٍؼت اىؼلاقت اىخً حجَغ بٍِ حيل اىَخغٍشاث حٌ صٍبغت ٍجَ٘ػت ٍِ اىفشضٍبث  اىزاحٍت.

ص٘ه ػيى اىبٍبّبث اىلاصٍت ٍِ اى٘اقغ اىٍَذاًّ ٍِ اىشئٍست ٗاىفشػٍت ٗحٌ اخخببس حيل اىفشضٍبث بؼذ اىح

ب٘صفٖب الأداة اىشئٍست ىجَغ اىبٍبّبث ، ٗرىل ػِ طشٌق ح٘صٌؼٖب ػيى ػٍْت   الاسخببّتػيى  الاػخَبدخلاه 

( اسخببّت صبىحت 473. مبُ ٍْٖب )ٗسطششمت اىطبقت اىنٖشببئٍت /اىفشاث الأ ػش٘ائٍت ٍِ الأفشاد فً

( ىيَ٘ظفٍِ اىزٌِ 03( ىيخؼٍٍِ اىجذٌذ،ٗ)041مبُ ٍْٖب ) ،(%011ه اسخجببت )ىيخحيٍو الإحصبئً ٗبَؼذ

 .( ىيَ٘ظفٍِ اىزٌِ حٌ ّقيٌٖ اىى اىششمت001ٗ) حٌ حشقٍخٌٖ

ٗببلإفبدة ٍِ ٍجَ٘ػت ٍِ الأسبىٍب الإحصبئٍت  ببسخخذاًٗبؼذ إجشاء اىخحيٍو الإحصبئً ىيبٍبّبث اىزي حٌ 

 SPSS v.23  ( ٗ )AMOSاىبشّبٍجٍِ الإحصبئٍٍِ )ٗ (Excelاىبشاٍج الإحصبئٍت ًٕٗ بشّبٍج )

v.23 ) . اىبحث.ىغشض اخخببس فشضٍبث 

ىينفبءة اىزاحٍت فً اىؼلاقت بٍِ قيٍو ٗج٘د حأثٍش حفبػيً أظٖشث ّخبئج اىذساست اىحبىٍت  أهم النتبئج العمليت:

 اىخْشئت الاجخَبػٍت اىخْظٍٍَت ٗاىَخشجبث اى٘ظٍفٍت.

 :ثتنتبجبالاسأهم  

ت ٗاىَخشجبث اى٘ظٍفٍت حأثٍش اىنفبءة اىزاحٍت مَخغٍش حفبػو فً اىؼلاقت بٍِ اىخْشئت الاجخَبػٍت اىخْظٍٍَاُ ء

ػيى  سيبٍب   ٘افذ اىجذٌذ ميَب اّؼنس رىل، ٕٗزا ٌذه ػيى أّ ميَب اصدادث اىنفبءة اىزاحٍت ىيمبّج سبىبت

 ٗاىَخشجبث اى٘ظٍفٍت. ب  اىششمت حبىٍاىؼلاقت بٍِ أسبىٍب اىخْشئت الاجخَبػٍت اىخْظٍٍَت اىخً حؼخَذٕب 
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 المقدمة 

بؼغ حيل اىَقىٍبث ٍبدَت وحغخبس اىَْظَبث ٍقىٍبث ػذَذة ىيْضبط فٍ بُئت الاػَبه ،    

ىنِ َضَغ اىببعزُِ فٍ عقو اىسيىك  .وبؼؼهب بششَت وبؼؼهب ٍؼيىٍبحُت وبؼؼهب حْظَُُت 

هى الأسبط  يل اىَقىٍبث ، مىُ اىؼْظش اىبششٌهٌ حأاىَقىٍبث اىبششَت حؼذ  ُ  ػيً أاىخْظٍَُ 

ُ أداء اىَْظَت َؼخَذ بذسصت مبُشة ػيً ػَيُت ؽىَيت وٍؼقذة ، وأاىَغشك ىنو اىَقىٍبث الأخشي

 Outcomes)حَزو ٍخشصبث اىؼبٍيُِ اىخٍ ( Functional output) اىَخشصبث اىىظُفُت ، فئُ

Employees)  وهٍ اىغيقت اىىسطُت ٍب بُِ اىخطبُقبث اىَخخيفت اىخٍ حخبْبهب وحَبسسهب إداسة

اىَْظَت وٍخشصبث الأداء اىخْظٍَُ . وحَزو اىخطبُقبث فٍ ٍضبه اىؼْظش اىبششٌ اىؼبٍو فٍ 

ااىَْظَت واعذ
"
 ،ٍِ أهٌ اىَُبدَِ اىخٍ حؤرش بشنو ٍببشش وغُش ٍببشش فٍ إّخبصُت اىؼبٍو ومفبءحه 

أخزّب ببلاػخببس ٍذي حؼقذ اىسيىك اىبششٌ وحذاخو  اروإٍ ٍخشصبث الأداء اىخْظٍَُ. وببىخبىٍ ف

اىؼلاقبث وحأرُشهب وحأرشهب ببىبُئت اىَغُطت بهب )اىَبدَت، واىبششَت، واىخْظَُُت( َخؼظ ىْب ٍذي 

فؼو اىَخشصبث ٍِ أصو اىغظىه ػيً أأهَُت الاهخَبً بخطبُقبث إداسة اىَىاسد اىبششَت ٍِ 

  اىبششٌ.اىَىسد 

اىخٍ حؼذ ػَيُت  (Organizational Socialization) التنشئة الاجتمبعية التنظيميةأمب 

وَخنُفىُ ٍغ اىَىاقف واىسيىمُبث اىلاصٍت ىخىىٍ ،دَْبٍُنُت َخؼيٌ ٍِ خلاىهب اىقبدٍىُ اىضذد 

مىّهب  ب  صذَ ب  حغذَ –فٍ اىىقج اىغبػش  اىضذدِ َحشنو إداسة اىىافذأر أدواسهٌ اىخْظَُُت اىضذَذة ، 

بَب َؼَِ ، حذفغ اىَْظَبث لاسخزَبس اىىقج واىَىاسد ٍِ أصو حؼذَو سيىمُبث اىؼبٍيُِ اىضذد 

 حىافق حيل اىسيىمُبث ٍغ قٌُ وٍؼخقذاث ورقبفت اىَْظَت .

ٍؼخقذاث اىْبط عىه قذساحهٌ ػيً إّخبس اىً ( (Self-Efficacyويشير مصطلح الكفبءة الذاتية 

احُت حغذد اىنفبءة اىز ُ  إعُبحهٌ. اىَخخيفت فٍ اىخأرُش ػيً الأعذاد حغقق ٍسخىَبث ٍؼُْت ٍِ الأداء 

فشاد اىؼبٍيُِ ، فبلأشخبص اىزَِ َخَخؼىُ بذسصت ػبىُت ٍِ اىنفبءة اىزاحُت مُفُت حغفُض وحفنُش الأ

حغذَبث َضب اىسُطشة ػيُهب بذلا  ٍِ مىّهب حهذَذاث َضب  َخؼبٍيىُ ٍغ اىَهبً اىظؼبت ػيً أّهب

الأشخبص اىزَِ َشننىُ فٍ قذساحهٌ َخضيىُ ٍِ اىَهبً اىظؼبت اىخٍ ُ  ئفحضْبهب. فٍ اىَقببو ، 

ىذَهٌ حطيؼبث ٍْخفؼت واىخضاً ػؼُف ببلأهذاف اىخٍ َخخبسوُ  ،َشوّهب حهذَذاث شخظُت

بػْذٍب َىاصهىُ ٍهبٍوٍخببؼخهب. 
"
طؼبت ، فئّهٌ َشمضوُ ػيً أوصه اىقظىس اىشخظُت واىؼقببث  

َُغ أّىاع اىْخبئش اىسيبُت بذلااىخٍ سُىاصهىّهب وص
"
 ٍِ اىخشمُض ػيً مُفُت الأداء بْضبط. 
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وبْبء       
"
حؼَِ اىفظو الأوه  ،اىذساست اىغبىُت ػيً أسبؼت فظىه هُنيت جػيً ٍب حقذً فقذ حَ 

وأٍب  ،ساسبث اىسببقت اىؼشبُت والاصْبُتبؼغ اىذؼشع وه باخخض اىَبغذ الأ ،ٍْهب ٍبغزُِ

حؼَِ اىفظو اىزبٍّ الاؽبس  اىَبغذ اىزبٍّ فقذ اخخض بخىػُظ ٍْهضُت اىذساست، فٍ عُِ

وه اىخْشئت الاصخَبػُت اىخْظَُُت حْبوه اىَبغذ الأ ،رت ٍببعذفٍ رلااىْظشٌ ىَخغُشاث اىذساست 

ُت واىؼلاقت اىىظُفُت ،واخخض اىَبغذ اىزبىذ ببىنفبءة اىزاح،وأٍب اىَبغذ اىزبٍّ حْبوه اىَخشصبث 

ٍببعذ أَؼب ت، فٍ عُِ حأىف اىفظو اىزبىذ ٍِ رلاربُِ ٍخغُشاث اىذساست
"
بىضبّب أهخَج ب 

 ،ببس اسخَبسة الاسخبُبُ واىبُبّبثبهخٌ اىَبغذ الاوه  بفغض واخخف، اىَُذاٍّ ىيذساست اىغبىُت

بَُْب اىَبغذ اىزبىذ أخخض  ،اىذساست وحغيُيهب وحفسُشهبػشع ّخبئش وحْبوه اىَبغذ اىزبٍّ 

اخخخَج اىذساست ببىفظو اىشابغ اىزٌ حؼَِ صَيت ٍِ ا  شوأخُ ،ببخخببس فشػُبث اىذساست

ذ ، أٍب اىَبغذ اىزبٍّ فقحْبوه اىَبغذ الاوه الاسخْخبصبث زُِ،الاسخْخبصبث واىخىطُبث فٍ ٍبغ

 .سؼً ىخقذٌَ ٍضَىػت ٍِ اىخىطُبث
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 السبثقخ المعزفيخ الاسهبمبد ثعض: المجحث الاول 

 

 تىطئخ

رْبٗىتتذ اىجبؽضتتخ ٍراععتتخ ىتتجعض اىدراضتتبد اىطتتبثقخ اىعرثٞتتخ ٗالأعْجٞتتخ ثٖتتد  الا تت    يتتٚ  ٕتتٌ 

ّزبئغٖب ٗارغبٕبرٖب ىيزعر   يٚ  ٗعٔ اىشجٔ ٗالاخز   ثْٖٞب ٗثِٞ اىجؾش اىؾبىٜ ٗئٍنبّٞخ الاضتزفبةح ٍْٖتب. 

ٗرْطيق ٍتِ ؽٞتش اّزٖتٚ اٟخترُٗ، ئل  تنيذ  ،جْبء قب دح رصْٞخ رررنس  يٖٞب اىدراضخ اىؾبىٞخىٕدفذ مَب 

اىدراضبد اىطبثقخ  ؽد اىَْبثع اىََٖخ اىزتٜ اضتزقذ ٍْٖتب اىجبؽضتخ فَٖتبلا  تبٍ لا ىَعطٞتبد اىدراضتخ ٍٗز ٞرارٖتب 

بثقخ رؾزتو الاضتٖبٍبد اىَعرفٞتخ اىطت ل زص٘ر  تِ اىَطتبراد اىزتٜ رفزتر   ُ رز٘عتٔ ئىٖٞتب، ىاىؾبىٞخ ٗثْبء 

الاضبضٞخ، اىخبصخ ثبلا تبر َٕٞخ مجٞرح فٜ ثي٘رد اىَررنساد   ىَب ىٖب ٍِ ، يٍٜنبّخ ٍَٖخ فٜ اىجؾش اىعَ

َٝنتِ ، فٖٜ رَضتو ررامَتب ٍعرفٞتبلا رَْٖظ اىَْبضت فٜ اىزؾيٞو ٗاىزفطٍٞٗطب دح اىجبؽضخ فٜ رجْٜ اى ،اىْظرٛ

اىزنترار ُ َْٝتع ٍتِ  ٍر اىتيٛ َٝنتِ لأا، ٗ ٌٕ ر٘صٞبرٌٖ  ،ٍِ خ ىٖب ٍعرفخ اثرز ٍب ر٘صو اىٞٔ اىجبؽضُ٘

. ٗثبىزبىٜ فٖٜ رعتد قب تدح ٍْبضتجخ َٝنتِ الاّطت ا ٍْٖتب شيتبفخ  تٜء عدٝتد، اٗ ٍؾبٗىتخ ٍطزقج ٗاىزداخو 

ىٌ ٝزطترا اىجتبؽضُ٘ اىٞتٔ، ٗ يٞتٔ فتبُ اىجبؽضتخ ضتززْبٗه فتٜ ٕتيا اىَجؾتش ثعتض الاضتٖبٍبد  اىزطرا اىٚ ٍب

ةٕب اىسٍْٜ ىنو ٍز ٞر اضبضتٜ  يتٚ ، ٗثؾطت ٗرٗاىع قخ ثَ٘ي٘  اىدراضخ اىؾبىٞخ اىَعرفٞخ اىطبثقخ لاد

 ٗفق ص س فقراد  ضبضٞخ ٕٜٗ:

 عْجٞخ.ٍبد اىَعرفٞخ ثبىي خ اىعرثٞخ ٗالأ ٗلالا : الاضٖب

 ٍِ الاضٖبٍبد اىَعرفٞخ اىطبثقخ. شفبةحاصبّٞب":  ٗعٔ 

 صبىضب":  ٌٕ ٍب َٝٞس اىدراضخ اىؾبىٞخ  ِ الاضٖبٍبد اىَعرفٞخ اىطبثقخ.
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 الاسهبمبد المعزفيخ ثبللغخ العزثيخ والاجىجيخ. -أولا :

 اىزٜ رْبٗىذ فٜ ٍز ٞرارٖب ىيزْشئخ الاعزَب ٞخالاعْجٞخ ثعض اىدراضبد  -1

 (Jones,1986دراسخ                                 ) - أ

 عىىان الذراسخ

Socialization tactics, self-efficacy, and newcomers' adjustments 

to organizations 

 يَْظَبدىىقبةٍِٞ اىغدة ٗرعدٝو ضي٘ك ارنزٞنبد اىزْشئخ الاعزَب ٞخ، اىنفبءح اىيارٞخ، 

 أهذاف الذراسخ

مٞتتي َٝنتتِ ىيَعيٍ٘تتبد اىزتتٜ رقتتدٍٖب اىَْظَتتبد ٍتتِ ختت ه ٍَبرضتتبد اىزْشتتئخ ٍعرفتتخ 

قٞبش والاعزَب ٞخ  ُ رإصر فٜ اىطرٝقخ اىزٜ ٝزنٞي ثٖب اى٘افدُٗ اىغدة ٍع اىَْظَبد. 

ٍدٙ رأصٞر ٍطتز٘ٝبد اىنفتبءح اىيارٞتخ ىي٘افتدِٝ اىغتدة فتٜ اىزخفٞتي ٍتِ رصتبر ٍَبرضتبد 

 اىزْشئخ الاعزَب ٞخ ٕيٓ  يٚ ر٘عٖبد  ةٗارٌٕ اى ؽقخ.

مجتمع وعيىخ 

 الذراسخ

ب(  خص979)
"
 َبه فٜ ئؽدٙ عبٍعبد اى رة لأا حرئةا /ٍِ   ة اىَبعطزٞر 

 .ٗ رمبد ٍؾبضجخ مجرٙ ، ٗثْ٘ك ، ٗ رمبد رصْٞع ٗخدٍبد ،الأٗضط اىنجرٙ

 مقبييس الذراسخ

 (Bandura, 1977: 192 اىنفبءح اىيارٞخ رٌ اضزخداً ٍقٞبش) -

 Van Maanen)  رنزٞنبد اىزْشئخ الاعزَب ٞخ اىطزخ  َيٞلاب ٍِ ؽٞش ٍْبقشخ -

and Schein's ,1979) 

 ,Rizzo) ٘رٕبرٌ قٞبش رضبرة الأةٗار ٗاى َ٘  ثبىَقبٝٞص اىزٜ  -

House, and Lirtzman ,1970) 

 وتبئج الذراسخ

ثشنو مجٞر ٗر بٝخ  ق٘ٙ  ٞٔعزَب ٞخ اىَإضطٞخ رإةٛ ئىٚ ر٘عرنزٞنبد اىزْشئخ الا

 ْدٍب َٝزيل الأفراة ٍطز٘ٝبد ٍْخفضخ ثدلالا ٍِ ٍطز٘ٝبد  بىٞخ ٍِ اىنفبءح اىيارٞخ، 

ٝز٘افقُ٘ ثطٖ٘ىخ  مجر ٍع ٝجدٗ  ُ الأفراة لٗٛ اىنفبءح اىيارٞخ اىَْخفضخ ؽٞش 

 رعرٝفبد اىَ٘اقي اىزٜ ٝقدٍٖب اٟخرُٗ.

 

      ( salavati et.al. ,2011 )دراسخ                            - ة

 عىىان الذراسخ

Effects of organizational socialization (OS) on organizational 

citizenship behavior (OCB) 

 ضي٘ك اىَ٘ا ْخ اىزْظَٞٞخ فٜ ر اىزْشئخ الاعزَب ٞخ اىزْظَٞٞخ  رأصٞ
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 أهذاف الذراسخ
ةراضخ اىع قخ ثِٞ ٍطز٘ٝبد اىزْشئخ الاعزَب ٞخ اىزْظَٞٞخ ٗضي٘مٞبد اىَ٘ا ْخ 

 اىزْظَٞٞخ.

مجتمع وعيىخ 

 الذراسخ
 ( ٍ٘ظفبلا  َي٘ا فٜ ٍعبٕد اىزعيٌٞ اىعبىٜ ثَدْٝخ ضْْدط149)

 مقبييس الذراسخ

 ىقٞبش ضي٘ك اىَ٘ا ْخ اىزْظَٞٞخ (Podsakoff, 2000)رٌ اضزخداً ٍقٞبش  -

ىقٞتتبش اىزْشتتئخ الاعزَب ٞتتخ   (Ralph Katz ,1988) ٗاضتتزخدً ٍقٞتتبش -

 اىزْظَٞٞخ .

 وتبئج الذراسخ

خَطخ  ثعبة ىطي٘ك اىَ٘ا ْخ فٜ ٝنُ٘ ٍز ٞر اىزْشئخ الاعزَب ٞخ اىزْظَٜٞ فعبلالا 

اىزْظَٞٞخ ثَب فٜ لىل اشٝضبر ٗاىضَٞر ٗاىرٗػ اىرٝبيٞخ ٗاىَغبٍيخ ٗاىفضٞيخ 

ثعجبرح  خرٙ ، فاُ ٍطز٘ٙ اىنفبءح اىيارٞخ ٝخفي ٍِ رصبر  ضبىٞت اىزْشئخ اىَدّٞخ. 

الاعزَب ٞخ  يٚ ر٘عٞٔ اىدٗر. مَب ر٘فر ٕيٓ اىْزبئظ ثعض اىد ٌ ىَْظ٘ر رفب يٜ، ٍِ 

فٌٖ  جٞعخ رعدٝ د اى٘افدِٝ اىغدة  يٚ اىَْظَبد . ٍِ اىضرٗرٛ اىْظر فٜ  عو 

 اٟصبر اىَشزرمخ ىيع٘اٍو اىفرةٝخ ٗاىزْظَٞٞخ.

 

 (           Pennaforte,2016دراسخ                      ) - د

 عىىان الذراسخ

The influence of proactive socialization behaviors and team 

socialization on individual performance in the team 

 يٚ الأةاء ىيفرٝق رأصٞر ضي٘مٞبد اىزْشئخ الاعزَب ٞخ الاضزجبقٞخ ٗاىزْشئخ الاعزَب ٞخ 

 .يفرٝقىاىفرةٛ 

 أهذاف الذراسخ
فٜ الاةاء اىزْشئخ الاعزَب ٞخ ىيفرٝق ٗاىزْشئخ الاعزَب ٞخ الاضزجبقٞخ رأصٞر  دراسخ 

 اىفرةٛ ىيفرٝق 

مجتمع وعيىخ 

 الذراسخ
 بٍ لا ٍشبرمبو(  بىجلاب 9992)

"
 فٜ ثراٍظ اىزعيٌٞ اىزعبّٜٗ  يٚ ٍطز٘ٙ اىعبىٌ. 

 مقبييس الذراسخ
(Griffin et.al;2007)  ِْٞىقٞبش رنٞي اىفرٝق ، ٗاىنفبءح ، ٗالاضزجبقٞخ، رٌ قٞبش اص

 Chao ٍِ ٍغبلاد اىزْشئخ الاعزَب ٞخ ىيفرٝق ثبضزخداً ضزخ  ْبصر ٍِ ٍقٞبش 

and colleagues(1994)  ىقٞبش اىزنبٍو الاعزَب ٜ ، ٗخَطخ  ْبصر ٍِ ٍقٞبش 
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 (Taormina,2004).ىقٞبش فٌٖ اىدٗر ٗاىَْظَخ 

 وتبئج الذراسخ
اىزْشئخ الاعزَب ٞخ اىغَب ٞخ ىلأفراة ٕتٜ  رٝتق ىزطت٘ٝر اىقتدرح  يتٚ اىزنٞتي ٍتع  ُاء

 ةاء اىفرٝتتق ٗالاضتتزجبقٞخ ٗاىنفتتبءح. ٗلا ٝطتتب د اىزنبٍتتو الاعزَتتب ٜ اىَتتْخفض ىيفرٝتتق 

 الأفراة  يٚ رط٘ٝر اضزجبقٞخ اىفرٝق.

 

 الذراسبد العزثيخ والاجىجيخ للمخزجبد الىظيفيخ-2

 الذراسبد العزثيخ للمخزجبد الىظيفيخ  - أ

 (           2002دراسخ                       )متعت و العطىي ، -أ 

 )ةٗر اىضقخ اىزْظَٞٞخ فٜ رؾطِٞ ٍطز٘ٙ ٍخرعبد اىعَو اىَ٘قفٞخ ٗاىطي٘مٞخ(. عىىان الذراسخ

 أهذاف الذراسخ

 ثتسٍ ء اىضقتخ [ ٍرععٞزٖتب ىيعتبٍيِٞ  ضتبش  يتٚ. اىزْظَٞٞتخ اىضقتخ ٍطز٘ٙ رقٌٞٞ -1

 . ]اىعيٞب ثبشةارح .اىضقخ ٗ اىَجب ر ثبىرئٞص اىضقخ. ، اىعَو

ىزساً شٗا.اىريب اى٘ظٞفٜ ، [ اىَ٘قفٞخ .رقٌٞٞ ٍطز٘ٙ ٍخرعبد اىعَو  -9

ةاء اى٘ظٞفٜ ، ضي٘ك اىَ٘ا ْخ اىزْظَٞٞخ الأ[[ٗاىطي٘مٞخ ىيعبٍيِٞ ]اىزْظَٜٞ 

 . ]ٗ ضي٘ك اشثدا .

مجتمع وعيىخ 

 ذراسخال
 (  بٍ لا ٍِ ٍعَو ّطٞظ اىدٝ٘اّٞخ .97اىدراضخ ) ْٞخ 

 مقبييس الذراسخ

 ٗاشىزتتساً اىتت٘ظٞفٜ ٗاشّضتتَبً اىتت٘ظٞفٜ ىيريتتب{ اىَ٘قفٞتتخ اىعَتتو ٍخرعتتبد -

 ( Humphrey etal.,2007 ; Newstrom & Davis,1993) }اىزْظَٜٞ

 ٗاىطي٘ك اىغَب ٜ ٗاىطي٘ك ، اىفرةٛ اىطي٘ك{ اىطي٘مٞخ اىعَو ٍخرعبد -

 .(Lussier,2005) }اىَْظَٜ

 ذراسخوتبئج ال

 ٗاقتتع، فتتٜ اىضقتتخ .ٍصتتبةر لارغتتبٓ اىدراضتتخ ىعْٞتتخ الأفتتراة  ّظتتر ٗعٖتتبد رجتتبِٝ -1

 ثتسٍ ء،. صقتزٌٖ ارغتبٓ اىعْٞتخ  فتراة ىتدُ. ٍتِ ئٝغتبثٜ ر٘عتٔ ٝ٘عتد ال. ، اىعَو

 اىعيٞب. ثاةاررٌٖ اىضقخ.، ارغبٓ ضيجٜ ر٘عٔ ٗٗع٘ة ،اىَجب ر. ٗثرئٞطٌٖ اىعَو

 اىَخرعبد. ،ٍطز٘ٙ ارغبٓ اىعْٞخ لأفراة  اىْظر ٗعٖبدرجبْٝذ  ميىل -9

 .اىعَو فٜ. ٗاىطي٘مٞخ اىَ٘قفٞخ 

 



 الأٗه....... ثعض الاضٖبٍبد اىَعرفٞخ اىطبثقخ ٍْٖٗغٞخ اىدراضخاىفصو الأٗه ....... اىَجؾش 
 

 
8 

 (            2002، دراسخ                       )العبثذي - ة

عىىان 

 الذراسخ

 ٍرّٗخ ٍَبرضبد ثا بر  اى٘ظٞفٞخ اىَخرعبد اىعبىٜ فٜ الأةاء  َو ّظٌ اّعنبضبد

رغرٝجٞخ ثزطجٞق ّظرٝخ رعدة اىَطز٘ٝبد ىعْٞخ ٍِ اىغبٍعبد اىجشرٝخ )ةراضخ  اىَ٘ارة

 اىعراقٞخ (

أهذاف 

 الذراسخ

ر٘يٞؼ اّعنبضبد ّظٌ الاةاء فٜ اىَخرعبد اى٘ظٞفٞخ ))اىَ٘قفٞخ ٗاىطي٘مٞخ (( ٍِ خ ه 

 اى٘ضٞط ىَرّٗخ اىَ٘ارة اىجشرٝخ ىعْٞخ ٍِ اىغبٍعبد اىعراقٞخ.

مجتمع وعيىخ 

 الذراسخ

ا( َٞد 184راضخ )دٍب  ْٞخ اى عبٍعبد  راقٞخ ، 6( ميٞخ ٍِ  99) 
"
ىزَضو ٍطز٘ٙ  

ب(ردرٝطٞ 898اىَْظَخ ،ٗ )
"
 ىَٞضو ٍطز٘ٙ اىفرة . 

مقبييس 

 الذراسخ

( ىقٞتبش  ,(Pond & Geyer,1991رتٌ الا زَتبة  يتٚ ٍقٞتبش   المخزجابد المىففياخ:

 الاىزتساً اىزْظَٞتتٜ. ىقٞتبش(  ,Mayers & Allen,(1997)اىريتب اىت٘ظٞفٜ ٍٗقٞتبش 

 . (Van Dyne & LePine ,1998) رٌ ا زَبة ٍقٞبش والمخزجبد السلىكيخ:

اهم وتبئج 

 الذراسخ

فٜ ٍخرعبد ٍِ اىْزبئظ اىزٜ ر٘صيذ ىٖب اىدراضخ  ُ ّظٌ الاةاء اىعبىٜ ىٖب رأصٞر اٝغبثٜ 

 ثعبة اىض صخ ىَرّٗخ اىَ٘ارة اىجشرٝخ .اىعَو اى٘ظٞفٞخ  جر الأ
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 الذراسبد الاجىجيخ للمخزجبد الىظيفيخ-ة

 (                                Claudia,2018دراسخ                              ) -أ

 عىىان الذراسخ

The influence of perceived organizational support, job 

satisfaction and organizational commitment toward 

organizational citizenship behavior (A Study of the Permanent 

Lecturers at University of Lambung Mangkurat, Banjarmasin) 

رأصٞر اىد ٌ اىزْظَٜٞ اىَدرك  ٗريب اى٘ظبئي ٗالاىزساً اىزْظَٜٞ رغبٓ ضي٘ك 

 Lambungاىَ٘ا ْخ اىزْظَٞٞخ )ةراضخ ىيَؾبيرِٝ اىدائَِٞ فٜ عبٍعخ 

Mangkurat, Banjarmasin) 

 أهذاف الذراسخ
 َٞٞخ ٍِ خ هٗضي٘ك اىَ٘ا ْخ اىزْظدرك قٞبش اىع قخ ثِٞ اىد ٌ اىزْظَٜٞ اىَ

 ٜ ٗالاىزساً اىزْظَٜٞ .اىريب اى٘ظٞف

مجتمع وعيىخ 

 الذراسخ

ب( )ٍدرض189رزنُ٘ اىعْٞخ )
"

ٍِ عبٍعخ  ٍطب د ،اضزبل ٍشبرك ،اضزبل ( ، اضزبل

Lambung  Mangkurat (ULM) 

        (2002)المىصىري ،  دراسخ                            -د 

 عىىان الذراسخ
ةٗر الاؽز٘اء اىعبىٜ ىيَ٘ارة اىجشرٝخ فٜ رعسٝس ٍخرعبد اىعَو اىَ٘قفٞخ ٍِ خ ه 

 اىدٗر اى٘ضٞط ىيد ٌ اىزْظَٜٞ اىَدرك .

 أهذاف الذراسخ
اىنشي  ِ اىدٗر اى٘ضٞط ىد ٌ اىزْظَٜٞ اىَدرك ثِٞ اةارح الاؽز٘اء اىعبىٜ 

 .ٍٗخرعبد اىعَو اىَ٘قفٞخ ثجعدٖٝب اىريب اى٘ظٞفٜ ٗالاىزساً اىزْظَٜٞ

مجتمع وعيىخ 

 الذراسخ

 824ٗمبُ ؽغٌ  ْٞخ اىدارضخ ، ٕٞئبد  رمخ ّفط اىغْ٘ة اىزٜ  دةٕب خَطخ  شر 

 . ٍ٘ظفبلا 

 مقبييس الذراسخ

 

اىريتتتتتتتتب  ٍخرعبد اىعَو اىَ٘قفٞخ  Meyer & Allen, 1993)اضزخداً ٍقٞبش )رٌ 

  اى٘ظٞفٜ ،الاىزساً اىزْظَٜٞ 

 اهم وتبئج الذراسخ

ضٞط ثِٞ ثعد رقبضٌ اىَعيٍ٘بد  ُ اىد ٌ اىزْظَٜٞ اىَدرك ٝإةٛ ةٗر اىَز ٞر اى٘

  ثِٞ ٍعْ٘ٝخ ةلاىخ لاد   قخ ٗع٘ة اىٚ  اىدراضخ ّزبئظ ٗر٘صيذ اىزْظَٜٞ ىزساًٗالا

 اى٘ظٞفٜ ٗاىريب( ٍ٘بداىَعي رقبضٌ ، اىعَو فرٝق ، اىزع٘ٝضبد ، اىَعَق اىزدرٝت)

 . اىَدرك اىزْظَٜٞ اىد ٌ ثز٘ضط
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 مقبييس الذراسخ
ىقٞبش اىريب اى٘ظٞفٜ ٗالاىزساً  (Meyer and Allen ,1991) رٌ اضزخداً ٍقٞبش

 اىزْظَٜٞ .

 اهم وتبئج الذراسخ

ُ اىَؾبيرِٝ اىيِٝ ىدٌٖٝ رص٘ر ئٝغبثٜ ىيد ٌ اىزْظَٜٞ اىَزبػ ىٌٖ ٝشعرُٗ ثَسٝد اء

ٍِ اىريب  ِ  َيٌٖ ، ٕٗ٘ ٍب ٝشغع ثدٗرٓ  يٚ خيق اىزساً رْظَٜٞ  بىٜ ٗٝإةٛ 

 .ئىٚ ظٖ٘ر ضي٘ك ٍ٘ا ْخ رْظَٜٞ ئٝغبثٜ 

 

 

 الذراسبد السبثقخ للكفبءح الذاتيخ -3

 للكفبءح الذاتيخ  العزثيخالذراسبد  - أ

 (              2002،)مزهز                    دراسخ  - ة

 ىينفبءح اى٘ضٞط اىدٗر :اشثدا ٜ اىطي٘ك ىزعسٝس خاىجبر  اىقٞبةح دضي٘مٞب ر٘ظٞي عىىان الذراسخ

 خاىَدرم خاىيارٞ

 أهذاف الذراسخ
 ، اشثدا ٜ اىعَو ي٘ك ض ىزعسٝس اىجبر خ اىقٞبةح ٘مٞبديض ر٘ظٞي ئٍنبّٞخ اخزجبر

 يإ فٜ يِٞ عبٍيى اىَدرمخ اىيارٞخ اىنفبءح ٔرإةٝ ُ   ِ َٝن ىيٛ ا اىدٗر ٗاخزجبر

 .ُ اىَٞدا

مجتمع وعيىخ 

 ذراسخال
ميٞخ فٜ  دة ٍِ  198( فرةا ٍب ثِٞ  َٞد ٍٗعبُٗ  َٞد ٗرئٞص قطٌ فٜ 446) 

 اىغبٍعبد اىعراقٞخ

 (Bartholomew, 1996: 24) مقبييس الذراسخ

 ذراسخوتبئج ال
اىَْ يق ٝ٘عد ٍٞو ىدٙ رؤٗضب الاقطبً اىعيَٞخ فٜ ميٞبد اىغبٍعخ ّؾ٘ ضي٘ك اىقٞبةح 

ٗٝع٘ة اىطجت  ىيض ٘  اىزٜ ٝزعر  ىٖب ٕإلاء فَٞب  ، يٚ ؽطبة اىطي٘ك اىَْفزؼ

 ٝخص اّغبز اىخطط ٗاىَٖبً يَِ اىطقي اىسٍْٜ اىَؾدة.

 

 الذراسبد الاجىجيخ للكفبءح الذاتيخ -ة

 (               (Kyu Hwang, 2014دراسخ                                   - أ

عىىان 

 الذراسخ

The Effects of Learning Orientation on Self-Efficacy and 

Innovation Behaviors 

 . ثدا ٔ اىزعيٌ  يٚ اىنفبءح اىيارٞخ ٗضي٘ك الا صر ر٘ع
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 أهذاف الذراسخ
، ٍٗب ئلا مبّذ دا اىنفبءح اىيارٞخ ٗضي٘ك الاث اىزعيٌ  يٚٔ ر٘عةراضخ مٞفٞخ رأصٞر 

 .ثدا ٔ اىزعيٌ ٗضي٘ك الافٜ اىع قخ ثِٞ ر٘ع ٗضٞطبلا  اىنفبءح اىيارٞخ ريعت ةٗرالا 

مجتمع وعيىخ 

 الذراسخ

( ٍ٘ظفب986)
 "

 رمخ ص ٞرح ٍٗز٘ضطخ  99 ِ  رٝق ٍطؼ  ْٞخ ٕيٓ اىدراضخ  يٚ 

 .Gyeongnamاىؾغٌ رقع فٜ 

 .((Jones, 1986ثَقٞبش  اىنفبءح اىيارٞخ قٞبش الذراسخمقبييس 

 اهم وتبئج الذراسخ
ىعجذ اىنفبءح اىيارٞخ ىيَ٘ظي ةٗر اى٘ضٞط اىغسئٜ فٜ اىع قخ ثِٞ ر٘عٞٔ اىزعيٌ 

 .دا ٗضي٘مٞبد الاث

 

    ,.Ozyilmaz, et al)   2017دراسخ                                ) - ة

 عىىان الذراسخ

Trust in Organization as a Moderator of the Relationship 

between Self-efficacy and Workplace Outcomes: A Social 

Cognitive Theory-Based Examination 

رغرثخ ٍنبُ اىعَو:  ٍخرعبدىيع قخ ثِٞ اىنفبءح اىيارٞخ ٗ َعدهاىضقخ فٜ اىَْظَخ م

 الاعزَب ٞخ  يٚ اىْظرٝخ اىَعرفٞخٍعزَدح 

 أهذاف الذراسخ

ح اىيارٞخ رأصٞراد  ق٘ٙ  يٚ اىَ٘اقي اى٘ظٞفٞخ )اىريب ءفبنىاقٞبش فَٞب الا مبُ 

اى٘ظٞفٜ ّٗ٘اٝب اىدٗراُ( ٗاىطي٘مٞبد ) ةاء اىَٖبً ٗضي٘مٞبد اىَ٘ا ْخ اىزْظَٞٞخ( 

 ئىٚ اىدرعخ اىزٜ ٝرٙ فٖٞب اىَ٘ظفُ٘ ٍطز٘ٝبد  بىٞخ ٍِ اىضقخ فٜ اىَْظَخ.

مجتمع وعيىخ 

 الذراسخ
 .ٍراؽو ( ٍ٘ظي ٗاىَشرفِٞ  ٌْٖ فٜ ٍإضطخ صْب ٞخ فٜ ررمٞب  جر ص س899)

 مقبييس الذراسخ

(،  ٍب اىريب اى٘ظٞفٜ ٗفق (Parker ,1998رٌ قٞبش اىنفبءح اىيارٞخ ٗفق ٍقٞبش 

 Williams and)(، ٗاضزخدً ٍقٞبش (Warr, Cook, and Wall ,1979ٍقٞبش 

Anderson 1991)  ىقٞبش اىطي٘مٞبد اىزْظَٞٞخ ىيَ٘ا ْخ. 

 وتبئج الذراسخ

ىينفبءح اىيارٞخ رأصٞراد ئٝغبثٞخ  مضر  يٚ اىريب اى٘ظٞفٜ ٗ ةاء اىَٖبً ٗضي٘مٞبد 

،  ُ اىنفبءح اىيارٞخ ْظَخ  بىٞخ، ٍِٗ اىَضٞر ى ٕزَبًاىَ٘ا ْخ  ْدٍب مبّذ اىضقخ فٜ اىَ

ّ٘اٝب اىَ٘ظفِٞ  ْدٍب مبّذ اىضقخ فٜ اىَْظَخ ر ٞٞر مبُ ىٖب رأصٞر ئٝغبثٜ  يٚ 

  يٚ اىيارٞخ اىنفبءح رصبر خففذ قد اىَْظَخ فٜ اىعبىٞخ اىضقخ  ُ ئىٚ ٝشٞر ٍَبٍْخفضخ . 

 اىدرعخ ئىٚ  ق٘ٙ اىْفص فٜ ىيضقخ اىزؾفٞسٝخ اىقَٞخ  ُ ئىٚ اىْزبئظ رشٞر. اىَ بةرح ّ٘اٝب

 فٜ اىَْخفضخ اىضقخ  ُ ؽِٞ فٜ ، اىْظبً فٜ  بىٞخ ثضقخ  ٝضبلا  اىَ٘ظفُ٘ ثٖب ٝزَزع اىزٜ

 .اىيارٜ ى مزفبء اىزؾفٞسٝخ اىف٘ائد رؾٞد اىْظبً
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 ثبويب": مجبلاد الافبدح مه الاسهبمبد المعزفيخ السبثقخ 

ضبَٕذ اىدراضبد اىطبثقخ فٜ رعسٝس اىغبّت اىْظرٛ ىيجؾش اىؾبىٜ  ٍِ خ ه ا زَبة اىجبؽضخ  يٚ  -1

 .اىدراضبد اىطبثقخٍغَ٘ خ ٍِ اىَصبةر اىزٜ رْبٗىذ 

ضب د الا     يٚ  دة ٍِ اىدراضبد اىطبثقخ اىجبؽضخ  يٚ رنِ٘ٝ ص٘رح ٗايؾخ  ِ اىَْطيقبد  -9

 اىفنرٝخ اىزٜ ا زَدرٖب ريل اىدراضبد فٜ اىزطرا ىَز ٞراد اىدراضخ.

اىدراضبد اىطبثقخ مبُ ىٖب اىدٗر الأمجر فٜ ئ    اىجبؽضخ  يٚ اىَقبٝٞص اىَطزخدٍخ فٜ قٞبش  ثعبة  -8

 ٍز ٞراد اىجؾش ٍِٗ صٌ اخزٞبر اىَقٞبش اىَْبضت ىيجؾش .

ٗريل اىزٜ ىٌ ٝزٌ رْبٗىٖب ٍِ قجو اىجبؽضِٞ، ٗلىل ثبىزعر   يٚ  ،رطيٞط اىض٘ء  يٚ اىغ٘اّت اىََٖخ -4

ٍِ  اىؾبىٜ جؾشد  اىٞجإٌ اىْزبئظ اىزٜ ر٘صيذ ىٖب ، ىٗ ،زٜ اصبررٖب ريل اىدراضبد اىطبثقخاىَشن د  اى

 .ٚ اٟخرُٗ اّزٖ ؽٞش

اىدراضبد اىطبثقخ فٜ رؾدٝد اىع قخ ثتِٞ ٍز ٞتراد اىجؾتش اىؾتبىٜ )اىزْشتئخ الاعزَب ٞتخ اىزْظَٞٞتخ،  ئفبةح -2

اىَخرعتتبد اى٘ظٞفٞتتخ، اىنفتتبءح اىيارٞتتخ ( ٗاىعَتتو  يتتٚ رثتتط اش تتبراد اىَعرفٞتتخ اىَشتتزرمخ ثتتِٞ ٕتتيٓ 

 اىَز ٞراد.

لاخزٞبر اى٘ضبئو ٗاىطرا اشؽصبئٞخ اىَْبضجخ ىيجؾش اىدراضبد اىطبثقخ  نّيذ  رٝقبلا ٍَٖدالا ىيجبؽضخ  -6

 اىؾبىٜ ٍِ خ ه الا     يٚ ريل اى٘ضبئو ٗاىطرائق اىَطزخدٍخ فٜ اىدراضبد اىطبثقخ

 .اىؾبىٜ جؾشاىَزعيقخ ثَز ٞراد اى خبّالاضزج اضَٖذ فٜ ا داة ٗصٞبغخ فقراد -7

 الحبليخ عه الاسهبمبد المعزفيخ السبثقخ  الجحثثبلثب": أهم مب يميز 

ٗىزٖب ؽطت  يٌ ُ رْب ٍز ٞراد ىٌ ٝطجق لأٛ ةراضخ  خثأَّ٘لط ٝغَع ثِٞ ص صاىجؾش اىؾبىٜ عبء  -1

يع قخ ثِٞ ٕيٓ اىَز ٞراد ٗاىْزبئظ اىزٜ رٌ اىز٘صو اىٖٞب، ىاىدٗر اىزفب يٜ ٍِ ؽٞش  ،اىجبؽضخ

 ٗخبصخ فٜ اىَز ٞر اىَطزقو اىزْشئخ الاعزَب ٞخ اىزْظَٞٞخ اىيٛ ىٌ ٝزطرا اىٖٞب اىنزبة اىعرة. 

  برد ىيجبؽضِٞ فتٜ ر٘يتٞؼ  َٕٞتخ ٍز ٞتراد اىجؾتش ٍَتب ا طتذ ؽتبفسالا ىيجبؽضتخ  اىغٖ٘ة اىَعرفٞخ -9

ٞع اش تتبر اىختتبس ثبضزنشتتب    قتتبد الاررجتتب  ٗاىزفب تتو ثتتِٞ ىَ٘اصتتيخ اىغٖتت٘ة اىجؾضٞتتخ ٗر٘ضتت

 اىَز ٞراد .

مجر قدر ٍَنِ ٍِ اىَفبٌٕٞ اىؾدٝضخ ٗٗعٖبد اىْظر  ّٖب رزٞؼ ىيجبؽضِٞ اٍنبّٞخ الا     يٚ ئ -8

 اىَعبصراىغدٝدح ٍِ خ ه الا زَبة  يٚ اىَصبةر اىؾدٝضخ ثٖد  اغْبء اىدراضخ ثبىَعرفخ 

اىجؾش  ٍر اىيٛ َٝنٌْٖ ٍِ الاّط ا ٍِ ؽٞش اّزٖذ، الأىيزط٘راد اىعبىَٞخ اىؾدٝضخ ٗاىَ٘امجخ

 .اىؾبىٜ
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رنزٞنتتبد اىزْشتتئخ الاعزَب ٞتتخ، اىنفتتبءح اىيارٞتتخ، ٗاىز ٞٞتتراد  ( اىتتٚ(Jones,1986  تتبرد ةراضتتخ  .4

 يتَِ اىَْت٘لط اخزٞتبرٓ ٍب فٜ اىجؾش اىؾبىٜ ٍَب ؽفس اىجبؽضتخ اىتٚ  ،ىيقبةٍِٞ اىغدة ئىٚ اىَْظَبد

ىنتِ مَز ٞتر  ٍعزديَِ اىَْ٘لط  اخزٞبرٓاىٚ ٗاضزخداً اىَخرعبد اى٘ظٞفٞخ مَز ٞر ٍعزَد ضٞزٌ ٗ

 اىَخزجتر،  ٍتبيَِ ؽٞتس اىَْت٘لط  ٗارغبٕبرٖبّ٘  اىع قبد  لاضزنشب  اىزْشئخ الاعزَب ٞخ ٍطزقو

 اىنفبءح اىيارٞخ مَز ٞر رفب يٜ .

 



 اٌفظً الاٚي............................ اٌّجؾش اٌضبٟٔ ..........................ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ : ِٕٙغ١خ اٌجؾش

 رٛطئخ

ِٕٙغ١خ اٌجؾش رشُىًّ اٌَّبه اٌوئ١ٌ اٌنٞ ٠ٍََىُٗ اٌجبؽش فٟ كهاٍزٗ ِٓ فلاي رؾل٠ل ِشكىٍخ اٌجؾكش          

ٚأ٘لافٗ اٌزٟ ٠َؼٝ اٌكٝ رؾم١مٙكب ٚوكنٌه أ١ّ٘زكٗ ٚفوهك١برٗ ٚث١كبْ ِغزّؼكٗ ٚػ١ٕزكٗ   ٚاٌٍٛكبئً ا ؽظكبئ١خ 

و٠خ  ٌٍجؾككش   ٚوككنٌه اٌّق ككظ اٌَّككزقلِخ فككٟ عّككغ اٌج١بٔككبد ٚرٛهكك١ؼ اٌؾككلٚك اٌيِب١ٔككخ ٚاٌّىب١ٔككخ ٚاٌجشكك

 اٌفوهٟ فضلاً ػٓ اٌزؼو٠فبد ا عوائ١خ ٌّزغ١وارٗ اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ.

اولا
"

 : يشكهخ انذراسخ

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌلٚافغ اٌجؾض١خ ٚاٌزٟ رىّٓ هّٓ اٌؾ١ي اٌفىوٞ ٚاٌز ج١مٟ شىٍذ كافؼبً  عواء ٘نا 

  اٌجؾش ٟٚ٘ وّب ٠أرٟ :

ؽبى ػٍٝ ػٕب٠خ وج١وح ِٓ لجً ئكاهح إٌّظّبد ٚمٌه لأ١ّ٘خ ٘نا اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ِفَٙٛ  -1

فبهط إٌّظّخ ِٓ ِؼزملاد ٚأفىبه ؽٛي إٌّظّخ ٚػٍّٙب ٚاٌّفَٙٛ فٟ رؼي٠ي ِب ٠ؾٍّٗ الأفواك كافً 

بٌغ الأصو فٟ ا ٠غبث١خ ٠ىْٛ ٌٙب ث اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚقوعبرٙب ثظٛهح ػبِخ   ئم أْ 

ٔؾٛ اٌؼًّ ٚرؼي٠ي ؽبلاد اٌوهب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚى٠بكح رَّه  ألفبػُٙر ٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚى٠بكح 

 فبص ثشىً ِّٙخ الاعزّبػ١خ اٌزٕشئخ فاْإٌّظّبد اٌؼب١ٍِٓ ثٙب فٟ الأفواك ثٛظبئفُٙ 

 ٚرؼيى   اٌغلك اٌٛافل٠ٓ ث١ٓ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمبفخ اٌم١ُ رٕمً لأٔٙب اٌؼبَ اٌم بع ٌّٕظّبد

 ١ٌظجؾٛا اٌلاىِخ اٌّٙبهاد ٚرغوً   اٌّزٛلؼخ اٌٍَٛو١بد ٚرٛط١ً   اٌزٕظ١ّٟ اٌزياُِٙ

ّْ ػ١ٍّخ فُٙ ٚرف١َو . (Taormina R.J., 1997 : 32) ِٕزغ١ٓ رٕظ١١ّ١ٓ أػضبء اٌزٕشئخ ٚئ

بث١خ اٌنٞ ا ٠غاٌٛظ١ف١خ ّقوعبد اٌثشىً ئ٠غبثٟ ٠شىً ػٕظواً ِّٙبً فٟ رؾ١َٓ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ,Lacaze) (Rafanaviciene et al.,2011:436)٠ٕؼىٌ ثظٛهح ئ٠غبث١خ ػٍٝ أكاء اٌفوك ٚإٌّظّخ 

Bauer,2014:60);  . ٓٛػخ ِورج خ ثّغٍّفوك ٌاٌىفبءح اٌنار١خ اٌؼب١ٌخ ٌٝ أْ ئٚاشبه ػلك ِٓ اٌجبؽض١

 (Judge , Bono,2001:81)  ثّب فٟ مٌه اٌوهب اٌٛظ١فٟ ٚالأكاء ِزٕٛػخ ِٓ إٌزبئظ ا ٠غبث١خ

 خِّب شىً اٌلافغ الأٚي ٌلٜ اٌجبؽض  فٟ رؾ١َٓ ِقوعبد اٌؼًّ ا ٠غبث١خٌٍىفبءح اٌنار١خ  ٚاٌلٚه اٌُّٙ  

 .ٚارغب٘برٙباٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش  لاٍزىشبف

 الاجتماعٌة التنشئة ممارسات خلال من المنظمات تقدمها التً للمعلومات ٌمكن كٌف -2

 . المنظمات مع الجدد الوافدون بها ٌتكٌف التً الطرٌقة على تؤثر أن بهم الخاصة



 اٌفظً الاٚي............................ اٌّجؾش اٌضبٟٔ ..........................ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ
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 آثار من تخفف قدوالتً  الجدد للوافدٌن الذاتٌة الكفاءة لمستوٌات الافتراض فحص -3

 الأفراد للتكٌف بها ٌؤدي من خلال الطرق والادوار التً الاجتماعٌة التنشئة ممارسات

 .((Jones,1986:262 المهمة متطلبات مع
اٌٛافلْٚ اٌغلك اٌن٠ٓ ٠لفٍْٛ إٌّظّبد طلِخ ٚالؼ١خ أٚ ِفبعأح ػٕلِب لا رزٛافك افزواهبرُٙ ٠ٛاعٗ  -4

ؽٛي و١ف١خ رف١َو الأفؼبي أٚ الأؽلاس ٚالاٍزغبثخ ٌٙب ِغ رٍه اٌَبئلح فٟ ١ٍبلبرُٙ اٌغل٠لح. ٔز١غخ ٌنٌه  

ؾش ػٓ ِؼٍِٛبد ؽٛي ٚاٌج  لل ٠ض و اٌمبكِْٛ اٌغلك ئٌٝ ئػبكح رم١١ُ افزواهبرُٙ ؽٛي ٘نٖ إٌّظّبد

 ئما أهاكٚا رم١ًٍ ػلَ ا١ٌم١ٓ أٚ اٌمٍك اٌّؾ١ظ ثؼ١ٍّخ اٌلفٛي .  ٍجت رظوف إٌبً وّب ٠زظوفْٛ

ٓ اٌّغزّغ اٌؼبَ ٌٚل٠ُٙ رمَٛ ثبٍزم بة ِٛظف١ٓ علك ِإٌّظّبد ثأٔٛاػٙب اٌّقزٍفخ اْ ء فٟ ٚالغ اٌؾبي      

ِقوعبد رؾم١ك ُِٕٙ  أًِْ إٌّظّخ راإٌّظّخ  فػٕلِب ٠زُ رؼ١ُٕٙ فٟ ٚصمبفبد فبطخ ثُٙ ٚ ٍٍٛو١بد

 . فىبهُ٘أ١٘ىٍخ ِٓ فلاي ِو اٌنٞ ٠ز ٍت رٕشئزُٙ ٚفك ث١ئخ إٌّظّخ لأا  ٙب ٚأ٘لافٙبِؼ١ٕخ رزٛافك ِغ هؤ٠ز

 ر١خ :٢ٚثب ِىبْ ط١بغخ ِشىٍخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبٌزَبؤلاد ا

 ؟ لأٍب١ٌت اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ِب ِلٜ رجٕٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ -1

 ِب ٟ٘ طج١ؼخ اٌّقوعبد اٌٛظ١ف١خ اٌَبئلح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ -2

 ِب ِملاه اٌىفبءح اٌنار١خ ٌٍٛافل٠ٓ اٌغلك ٌٍّٕظّخ؟ -3

 ِب ٟ٘ طج١ؼخ ػلالبد الاهرجبط ٚاٌزأص١و ث١ٓ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّقوعبد اٌٛظ١ف١خ؟ -4

اٌنار١خ ثبػزجبه٘ب ِزغ١واً٘ ٠ّىٓ ٌٍىفبء  -5
"
رفبػ١ٍب 

"
اْ رإصو ٍٍجب 

"
اٚ ئ٠غبث١ب 

"
اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٕشئخ فٟ  

 الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌّقوعبد اٌٛظ١ف١خ.

 هذاف انجحشأصبنٍبً: 

اٌزٕشئخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٍىفبءح اٌنار١خ اٌزأص١و اٌزفبػٍٟ ٠ٌٙلف اٌجؾش ٚثشىً هئ١ٌ اٌٝ ث١بْ        

  ٠ّٚىٓ رؾل٠ل  ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف الأفوٜ اٌزٟ ٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ اٌّقوعبد اٌٛظ١ف١خٚالاعزّبػ١خ 

 رؾم١مٙب ٟٚ٘ وّب ٠أرٟ :         

 .ِلٜ رجٕٟ اٌشووخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌّفَٙٛ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚطوق رٛظ١فٗ  خِؼوف -1

 د اٌٛظ١ف١خ ٚأٛاػٙب . اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رجٕٟ اٌّقوعب -2

 افز١به طج١ؼخ ػلالبد الاهرجبط ٚاٌزأص١و اٌّؾزٍّخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.  -3

ٌٍىفبءح اٌنار١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح فٟ  ٟزفبػٍاٌزأص١و افزجبه ِلٜ اٌ -4

 اٌشووخ ٚاٌّقوعبد اٌٛظ١ف١خ
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ثؼبك أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ( فٟ وً ثؼل ِٓ أاٌىشف ػٓ رأص١و وً ثؼل ِٓ  -5

 اٌّقوعبد اٌٛظ١ف١خ .

 ٚ رؼي٠ي ِّبهٍبد اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خأرشق١ض َِزٜٛ َِبّ٘خ اٌىفبءح اٌنار١خ ٌٍٛافل اٌغل٠ل فٟ رم١ًٍ  -6

 ٌزؼي٠ي اٌّقوعبد اٌٛظ١ف١خ . ػٍٝ رٛعٙبد أكٚاهُ٘ اٌلاؽمخ

ِؾبٌٚخ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد اٌّلػّخ ثبلأ١ٌبد فٟ هٛء إٌزبئظ اٌزٟ ١ٍزُ  -7

 ْ رؼيى َِزٜٛ اٌّؼوفخ ٚاٌز ج١ك ٌلٜ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخأاٌزٛطً ا١ٌٙب ٚاٌزٟ ِٓ شبٔٙب 

 صبنضبً: أهًٍخ انجحش

 رزّؾٛه أ١ّ٘خ اٌجؾش ف١ّب ٠أرٟ : 

اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌّٛالف ٚاٌٍَٛو١بد ِٓ اٌّٛظف  ١ٍٗزؼٍّرىّٓ أ١ّ٘خ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ثّب  -1

اٌّ ٍٛثخ ٌٍزى١ف ِغ اٌٛظ١فخ اٌغل٠لح أٚ اٌلٚه أٚ اٌضمبفخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ فلاي ػ١ٍّخ اٌزٕشئخ 

ثبٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ٚهغجزُٙ فٟ اٌَّبّ٘خ فٟ إٌّظّخ ٌفزوح  ٚاٌنٞ ٠إكٞ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ إٌبعؾخ 

 .ط٠ٍٛخ

أكاء اٌلٚه ٠زقن اٌمبكِْٛ اٌغلك اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح اٌنار١خ ِٛالف اٍزجبل١خ رغبٖ  -2

رٛعٙبد فٟ   لل لا رإصو أٍب١ٌت اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌَّزقلِخ ِٓ أعً ئظٙبه للهارُٙ؛ ثللاً ِٓ مٌه

 .٠وٚٔٙب ِٕبٍجخٟ أكٚاهُ٘ اٌلاؽمخ. ٚأْ ٘إلاء اٌمبكِْٛ اٌغلك ٍٛف ٠فَوْٚ اٌّٛالف اٌز

ئكهان ٔمبط اٌمٛح ٚاٌضؼف ٌل٠ٗ ٚاٌَجت فٟ مٌه ِٓ فلاي  ٠ىزَت رم١١ُ اٌىفبءح اٌنار١خ ٌٍفوك أ١ّ٘خ ؛ -3

  ٚاٌزق ١ظ الأفىبهٚاٌملهح ػٍٝ فٍك   اٌؾبفي ٚالاٍزؼلاك ٌمجٛي اٌزؾل٠بدٚى٠بكح ٠ىّٓ فٟ اٌزغبهة 

اٌشووخ ِٓ ث١ٓ اٌىفبءاد اٌوئ١َ١خ.  اٌوغجخ فٟ رؾم١ك ٘نٖ اٌق ظ ثّفوك٘ب أٚ فٟرؼل ٌزٕف١ن٘ب   ٚ

(Bacigalupo et al.,2016: 12)   

ٔفَٗ ٚاكهاوٗ ِٓ للهاد ٚئِىب١ٔبد رَّؼ ٌٗ ثزؾم١ك ػٓ اٌىفبءح اٌنار١خ رؼجو ػٓ فىوح اٌفوك ٚاػزمبكٖ  -4

ٚ ثشىً أوضو كلخ فاْ  بٌٛطٛي اٌٝ ِب ٠وغت ف١ٗ ثأ٘لافٗ ٚغب٠برٗ  ٚرىّٓ أ١ّ٘زٙب فٟ ِلٜ ٔغبؽٗ 

 اٌنار١خ رورجظ ثىفبءح اٌفوك ٚاٌٍَٛن اٌَّزمجٍٟ.اٌىفبءح 

  نار١خ ٌل٠ُٙ صمخ أوجو فٟ للهارُٙاٌجبؽضْٛ ٚعل أْ الأشقبص اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثَّزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌىفبءح اٌ -5

  ٚثبٌزبٌٟ ٠وغجْٛ فٟ ٚهغ أ٘لاف طؼجخ ِٚؾلكح رٍزيَ ثُٙ ٚأوضو اؽزّب١ٌخ ٌٍٕغبػ فٟ اٌّٙبَ اٌظؼجخ 

Ardabili,2020:247)) .ٚ ٍٝاٌوهب اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي اهرجبطٙب ثبٌٕغبػ اٌؼٍّٟ فٟ اٌزٟ رإصو ػ

اٌٛظ١فخ. ٠ٚزؼبًِ الأفواك مٚٚ اٌىفبءح اٌنار١خ اٌؼب١ٌخ ثشىً أوضو فبػ١ٍخ ِغ اٌظؼٛثبد ُٚ٘ أوضو ػوهخ 

   ٚثبٌزبٌٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ههب عٛ٘وٞ ِٓ ٚظبئفُٙ.١ك ٔزبئظ ل١ّّخ ِٓ فلاي اٌّضبثوحٌزؾم
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اٌجؾش َِبّ٘خ ِزٛاهؼخ فٟ َِبػلح اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌَّزمجً ػٕل كهاٍزُٙ أؽل ِزغ١واد  ٘نا ٠ؼل - -6

ػٍّب .اٌجؾش فٟ اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ
"
ثب كاهح فٟ اٌٛطٓ ٔٗ ٌُ ٠زُ رٕبٚي ِزغ١و اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ أ 

 .ٌٚٙب ِٓ لجً ػٍُ إٌفٌ ٚاٌزوث١خفمظ رُ رٕب ّٔبئٚ  اٌؼوثٟ

مٗ فٟ شووخ ٔمً اٌ بلخ اٌىٙوثبئ١خ /اٌفواد الأٍٚظ  ئم رؼل ٘نٖ رظٙو أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي ر ج١ -7

اٌٛظ١ف١خ  ٙبِقوعبر١ٍٕؼىٌ ػٍٝ ٚاٌنٞ  ٚر ٠ٛو اٌٛافل٠ٓ اٌغلك ٌٍشووخ اٌشووخ َِإٌٚخ ػٓ ر١ّٕخ

ٌُٙ  .   

 راثؼبً: يخطط انجحش انفزضً

(  1) ويبين الشكلالتي يمكن أن تشكمها النموذج التفاعمي تصورات الباحثة عن نوع العلاقات يعكس 

  الاتي :

 اٌّزغ١و اٌزفبػٍٟ                                                           

 

 

 المتغٌر المستقل                                                 المتغٌر التابع                       

                                 

 

 

 

 

 

 

 ( ِق ظ اٌلهاٍخ اٌفوه1ٟاٌشىً )

 انًصذر: اػذاد انجبحضخ

 الاعزًبػٍخ انزنشئخ

 انزنشئخ يقبثم انغًبػٍخ انزنشئخ -١

 انفزدٌخ

 غٍز انزنشئخ يقبثم انزسًٍخ انزنشئخ  -2

 انزسًٍخ

 انزنشئخ يقبثم الاسزضًبرٌخ انزنشئخ -٣

 انزغزٌذٌخ

 انزنشئخ يقبثم انززبثؼٍخ انزنشئخ  - ٤

 انؼشىائٍخ

 انزنشئخ يقبثم انًزسهسهخ انزنشئخ -٥

 انًنفصهخ

 انًزغٍزح انزنشئخ يقبثم انضبثزخ انزنشئخ -٦

 انًخزعبد انىظٍفٍخ

                 انًخزعبد انًىقفٍخ -١

 اٌوهب اٌٛظ١فٟ

 الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

 انًخزعبد انسهىكٍخ - 2

 ٍٍٛن اٌَّبػلح

 اٌظٛد اٌَّّٛع

 انكفبءح انذارٍخ 
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 انجحشخبيسبً: فزضٍبد 

ٚرٛه١ؾبً ٌؼلالبد الاهرجبط ٚاٌزأص١و ث١ٓ   رّضً فوه١بد اٌجؾش ث١بٔبً ٌٍّٛهٛع اٌنٞ ٘ٛ ل١ل اٌجؾش    

. ٌٚمل د اٌزٟ رُ طوؽٙب فٟ ِشىٍخ اٌجؾشٚونٌه ِؾبٌٚخ ٌلإعبثخ ػٓ اٌزَبؤلا  ِزغ١واد ٚأثؼبك اٌجؾش

به ٕ٘ب ػٍٝ موو زُ الالزظ  ١ٍٚرٕجضك ػٓ ثؼضٙب فوه١بد فوػ١خ  فوه١بد هئ١َ١خٍذ رضّٕذ اٌلهاٍخ 

 :فظً فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٟٚ٘ وبلارٟ  ١ٍٚزُ رٕبٌٚٙب ثشىً ِاٌفوه١بد اٌوئ١َخ

 :رًانزئٍسخ الأونى وانزً نصذ ػهى اَانفزضٍخ 

(H0 لا رزجٕٝ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ )الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٕشئخثؼبك أ 

(H1 رزجٕٝ اٌشووخ اٌّجؾٛس )اٌزٕظ١ّ١خثؼبك اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ أ 

 رً:نزئٍسخ انضبنٍخ، انزً نصذ ػهى اَانفزضٍخ ا

(H0 رزٛافو )ثؼبك اٌّقوعبد اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخأ 

 رً:نزئٍسخ انضبنضخ، انزً نصذ ػهى اَانفزضٍخ ا

(H0ٍِ٠زّزغ اٌؼب )ٛفٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ثبٌىفبءح اٌنار١خ ْ 

 انفزضٍخ انزئٍسخ انزاثؼخ: 

(H0 رٛعل ػلالخ ) اهرجبط ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبك٘ب ٚاٌّقوعبد

 اٌٛظ١ف١خ ثأثؼبك٘ب.

 انفزضٍخ انزئٍسخ انخبيسخ:

(H0.رإصو اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّقوعبد اٌٛظ١ف١خ ) 

 انفزضٍخ انزئٍسخ انسبدسخ:  

(H0٠ٛعل رأص١و رفبػٍٟ ٌٍىفبءح اٌنار١خ فٟ اٌؼلالك ) خ ثك١ٓ اٌزٕشكئخ الاعزّبػ١كخ اٌزٕظ١ّ١كخ اٌَكبئلح فكٟ اٌشكووخ

 ٚاٌّقوعبد اٌٛظ١ف١خ.

سبدسب
"

 : ينهظ انذراسخ

طف ٠ؼٕٝ ثٛ .ٚاٌنٞ  ت اػزّبك إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟرٛعٙبد اٌلهاٍخ ٚغب٠برٙب ٚأكٚارٙب رَزٛع     

شىبي اٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ أؽل أإٌّٙظ اٌنٞ ٠ؼل  ٌمل اػزّلد اٌجبؽضخ ٘نا  ِلاِؼ اٌظب٘وح ٚرؾ١ًٍ أثؼبك٘ب

اٌنٞ ٠ّضً أؼىبٍب لأفىبه اٌجبؽضخ إٌّجضمخ ػٓ ِؼوفخ اٌّشىٍخ  ِٚؾبٌٚخ ا٠غبك اٌؾٍٛي ٌٙب   ٚاٌزف١َو اٌؼٍّٟ
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ثبػزّبك الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َ١خ ١ٌزُ عّغ اٌج١بٔبد اٌلل١مخ ثٛاٍ زٙب ؽٛي اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ٚرظ١ٕفٙب  

ٍٚظ وخ اٌ بلخ اٌىٙوثبئ١خ/ اٌفواد الأ٘ب ٚوشف ٔٛع اٌزأص١و ث١ٕٙب فٟ شوٚرؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب ٚرؾل٠ل أثؼبك

 ُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رَبػل ػٍٝ فُٙ ٚالغ اٌشووخ .أٚرؾل٠ل 

سبثؼب
"

 : يجزراد اخزٍبر يىقغ انذراسخ

ّْ ء      ب١ِلأٍظ  وخ اٌ بلخ اٌىٙوثبئ١خ/ اٌفواد الأٍجبة افز١به شوأُ٘ أِٓ  ا
"
ٌٍلهاٍخ   ٘ٛ ثَجت اٌلٚه  

ٌٙنا اٌشووخ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ ل بع اٌظٕبػخ  فٟ اٌؼواق  ّْ أ مئ  ٌّز١ّي فٟ ٔمً اٌ بلخ اٌىٙوثبئ١خاٌفبػً ٚا

ٚفٟ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ   ٚمٌه ِٓ فلاي اٌَّبّ٘خ فٟ كػُ الالزظبك اٌٛطٕٟ فٟ ِغبي ٔمً اٌ بلخ 

خ اٌٝ ِؾ بد رٛى٠غ اٌ بلخ اٌىٙوثبئ١خ ٚثّب ٠ؾمك ا٘لاف اٌىٙوثبئ١خ ِٓ ِؾ بد أزبط اٌ بلخ اٌىٙوثبئ١

 ف ظ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ.

 صبينب": يغزًغ وػٍنخ انجحش

ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔجنح ِقزظوح ػٓ   ٍٚظ (خ اٌ بلخ اٌىٙوثبئ١خ / اٌفواد الأ٠زّضً ١ِلاْ اٌلهاٍخ فٟ )شوو

 :(1ٚفك اٌغلٚي )اٌشووخ 

 يغزًغ انذراسخ  -١

 الدراسة ( يبين مجتمع1الجدول رقم )
 انزفبصٍم  انفقزح  د

وسارح انكهزثبء /انشزكخ انؼبيخ ننقم انطبقخ انكهزثبئٍخ نًنطقخ  الاسى  .١

 انفزاد الاوسط

 200٣ انزأسٍس  .٤

 نقم انطبقخ انكهزثبئٍخ  انصنبػخ  .٥

ٟ٘ شووخ رؼًّ ػٍٝ ٔمً اٌ بلخ اٌىٙوثبئ١خ ػجو ف ٛط رؼزٌفهب:  رؼزٌف انشزكخ وحذود ػًههب  .٦

إٌمً )اٌضغظ اٌفبئك ٚاٌؼبٌٟ(ٚث١غ ٚشواء اٌ بلخ ٌٍشووبد الافوٜ 

ماد اٌؼلالخ ٚرشغ١ً ٚط١بٔخ ف ٛط إٌمً اٌفبئك ٚاٌؼبٌٟ ٚرب١ِٓ 

ٔمً اٌ بلخ اٌىٙوثبئ١خ ِٓ ِؾ بد أٔزبط اٌ بلخ اٌٝ ِؾ بد رٛى٠غ 

اٌ بلخ ٚأشبء ٚرأ١ً٘ ٚر ٠ٛو ٚر١ٍٛغ شجىبد إٌمً ٚاٌّؾ بد 

واك َِزٍيِبد اٌؼًّ ٚا٠خ ِٛاك رلفً فٟ اٌضب٠ٛٔخ ٚشواء ٚاٍز١

اؽز١بعبرٙب ٚر ٠ٛو ثؤبِظ ط١بٔخ ِؼلاد اٌشجىبد )ِؾ بد 

ٚف ٛط( ٚرٕف١ن ِشبه٠غ ٔمً اٌ بلخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّؾ بد اٌضب٠ٛٔخ 

ٚف ٛط ٔمً اٌ بلخ ٌٍضغظ اٌفبئك ٚاٌؼبٌٟ ٚرشغ١ً اٌؼب١ٍِٓ 

ِّٚبهٍخ الاػّبي اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي اعواء إٌّبلظبد 

يا٠لاد ٚاِزلان الاِٛاي إٌّمٌٛخ ٚغ١و إٌّمٌٛخ ِٚقزٍف ٚاٌّ

 اٌّىبئٓ ٚرَغ١ٍٙب ثأٍّبئٙب فٟ اٌلٚائو اٌّقزظخ .

ٟ٘ اٌَّإٌٚخ ػٓ ٔمً اٌ بلخ اٌىٙوثبئ١خ هّٓ ِؾبفظبد حذودهب: 

 .اٌفواد الاٍظ )ثبثً  ووثلاء اٌّملٍخ  إٌغف الاشوف  اٌل٠ٛا١ٔخ(

دػى الاقزصبد انىطنً فً يغبل نقم انطبقخ رهذف انى يسبهًخ فً  أهذاف انشزكخ  .7

انكهزثبئٍخ ين يحطبد أنزبط انطبقخ انكهزثبئٍخ انى يحطبد رىسٌغ 

 انطبقخ انكهزثبئٍخ وثًب ٌحقق اهذاف خطط انزنًٍخ .
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 رٍخ: رى رأسٍسهب وكبنذ رظى انفزوع اَ 200٣*فً ػبو  200٣نؼبو احذاس رطىر ثؼذ ا .8

كزثلاء  ،يحبفظزً )ثبثم ونى وهً يسؤونخ ػنانشجكخ الا -

 انًقذسخ(.

انشجكخ انضبنٍخ وهً يسؤونخ ػن يحبفظزً )انذٌىانٍخ ،اننغف  -

 الاشزف(.

رى اسزحذاس فزع نكم يحبفظخ فً يحبفظبد  2009*فً ػبو 

 انفزاد الاوسط.

   

 شبكة نقل كهرباء كربلاء المقدسة-2شبكة نقل كهرباء بابل  -1 الشركات التابعة لها  .9
شبكة نقل كهرباء -4نقل كهرباء النجف الاشرف  شبكة -3

 الديوانية .  
 انًصذر ين اػذاد انجبحضخ

 ػٍنخ انذراسخ يغزًغ و -2

اػلك (2شٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚفك اٌغلٚي )
"
ٚرُ   ٍٚظخ اٌ بلخ اٌىٙوثبئ١خ / اٌفواد الأِٓ ِٛظفٟ شوو 

(  24طً )أِٓ   (24ٚاٌّٛظف١ٓ ا١ٌٓ رّذ رول١زُٙ )  (586طً )أِٓ  (232) اٍزٙلاف اٌزؼ١١ٓ اٌغل٠ل

( ِٛظف ِٓ 374ظجؼ ِغّٛع اٌؼ١ٕخ )١ف (168طً )أ( ِٓ 122ٚاٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ رُ ٔمٍُٙ اٌٝ اٌشووخ )

 ِٛظف. (1622اطً اٌّغّٛع اٌىٍٟ )

 ( ٠ج١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ2اٌغلٚي)

 

 انًصذر ين اػذاد انجبحضخ

 

ربسؼب
"

 سهىة عًغ انجٍبنبد وانًؼهىيبد أ: 

 ر١خ :٢ا لأٍب١ٌتااػزّلد اٌجبؽضخ اٌجؾش  اّبَ ٘نعً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ز ٍجٙب ارأِٓ        

 جحشانجٍبنبد وانًؼهىيبد انًزؼهقخ ثبنغبنت اننظزي نه - أ

يغزًغ 

 انؼٍنخ 

انزؼٍٍن  الاسزجبنخ 

 انغذٌذ

انززقٍخ 

انى 

 ينصت

اننقم انى 

 انشزكخ

 اننسجخ  انؼذد انكهً 

كخ شز

انطبقخ 

انكهزثبئٍخ/ 

انفزاد 

 وسطالأ

 %١00 ٣7٤ ١20 2٤ 2٣0 انًىسػخ

 %١00 ٣7٤ ١20 2٤ 2٣0 انًسززعؼخ 

 %١00 ٣7٤ ١20 2٤ 2٣0 انصبنحخ 
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ٚاٌّزّضٍخ ثبٌىزت ٚاٌلٚه٠بد ٚهٍبئً اٌّبعَز١و   ك ػٍٝ اٌّظبكه اٌؼوث١خ ٚالاعٕج١خرُ الاػزّب      

  اٌٝ ٟاٌؾبٌ جؾشاٌلوزٛهاٖ  ٚاٌّغلاد ٚاٌجؾٛس ٚاٌلاهٍبد اٌؼ١ٍّخ ماد اٌظٍخ ثّٛهٛع اٌ ٚأطبه٠ؼ

 عبٔت الاٍزؼبٔخ ثقلِبد اٌشووخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّؼٍِٛبد )ِٛالغ شجىخ الأزؤذ(.

 جحشانجٍبنبد وانًؼهىيبد انًزؼهقخ ثبنغبنت انزطجٍقً نه - ة

 :رُ الاػزّبك فٟ رغ ١خ اٌغبٔت اٌز ج١مٟ ٌٍلهاٍخ ػٍٝ     

ٚلل   جؾشثّزغ١واد اٌ -بد ماد اٌظٍخ اٌّظله اٌوئ١ٌ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔ زجبٔخرؼل الاٍم أ:  خالاسزجٍبن

كث١بد اٌزٟ ٚهكد فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ  بكاً اٌٝ الأٚاٍزٕ  جؾشفٟ هٛء ِشىٍخ ٚا٘لاف اٌ زجبٔخالاٍ طّّذ

ػٍٝ  اٌؾبٌٟ اٌجؾش( . ٚلل اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ 1فضلاً ػٓ آهاء اٌَبكح اٌقجواء  ٚاٌّؾى١ّٓ ٍِؾك هلُ )

 (اٌقّبٍٟ . Likertِم١بً ) 

 خ( ٌجن يكىنبد الاسزجٍبن٣انغذول )

ػذد 

 انفقزاد

ػذد  الاثؼبد انًزغٍزاد

 انفقزاد

 انًصبدر

ل 
و
لا
 ا
ىر

ح
نً

ا
 

 اننىع الاعزًبػً انًؼهىيبد انؼبيخ 

 انؼًز

 انزحصٍم انذراسً 

 انًنصت انىظٍفً

 سنىاد انخذيخ 

 حبنخ انىافذ انغذٌذ

 

 

 

 

 

٦ 

 

 

 

 

 اػذاد انجبحضخ

ً
بن
نض
 ا
ىر

ح
نً

ا
 

انزنشئخ انغًبػٍخ يقبثم  انزنشئخ الاعزًبػٍخ 

 انزنشئخ انفزدٌخ

٥ Jones,1986:278-279 

زسًٍخ يقبثم انانزنشئخ 

 زسًٍخانانزنشئخ غٍز 

٥ 

انزنشئخ الاسزضًبرٌخ  يقبثم 

 انزنشئخ انزغزٌذٌخ

٥ 

انزنشئخ انززبثؼٍخ يقبثم انزنشئخ 

 انؼشىائٍخ

٥ 

انزنشئخ انًزسهسهخ يقبثم 

 انزنشئخ انًنفصهخ

٥ 

انزنشئخ انضبثزخ يقبثم انزنشئخ 

 انًزغٍزح

٥ 

 ٣0 انًغًىع

انًخزعبد 

 انىظٍفٍخ

انًحزعبد 

 انًىقفٍخ

انزضب 

 انىظٍفً

٥ Pond, Geyer, 

1991:255 

 

 

الانزشاو  

 انزنظًًٍ

9 Jones,1986:279 

  ٥سهىك انًخزعبد 
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 Van Dyne , LePine انًسبػذح  انسهىكٍخ 

انصىد   1998:112,

 انًسًىع 

٥ 

 2٤ انًغًىع

 Jones,1986: 279 8  انكفبءح انذارٍخ 

 انًصذر ين اػذاد انجبحضخ

 ِٛه اٌزٟ وبٔذ ِؾظ ا٘زّبَػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ِٚٓ الأػشٛائٟ ثشىً  زجبٔخٌٚمل رُ رٛى٠غ الاٍ

 ٟ٘ : خٔباٌجبؽضخ ػٕل رٛى٠غ الاٍزج

 ِٓ فلاي اٌّمبثٍخ اٌزٟ جؾشٚفموارٙب  لأفواك  ػ١ٕخ اٌ زجبٔخرٛه١ؼ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رضّٕزٙب الاٍ -

 رّذ ِؼُٙ .

 ٍٛطٛي اٌٝ الاعبثخ اٌلل١مخ.َِبػلح اٌَّزغ١ت ٌِؾبٌٚخ  -

 

 ػبشزاً : حذود انذراسخ

ِٚؼزّلح ػٍٝ اعبثبد  رؾ١ٍٍخهغُ وٛٔٙب كهاٍخ  جؾشاٌ ا: رزّضً اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ ٌٙناٌؾلٚك اٌيِبٔخ -1

ٌٚغب٠خ   22 22/   11/   18اِزلد ِٓ ربه٠ـ جؾش اٌّلح اٌزٟ اعو٠ذ ف١ٙب اٌ ّْ ا  فجؾشػ١ٕخ اٌ فواكالأ

27   /5   /2221 . 

مً اٌ بلخ اٌىٙوثبئ١خ ثبٌّٛلغ اٌغغوافٟ فٟ ) شووخ ٔ جؾش: رزّضً اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ٌٍاٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ -2

 .جؾش  اٌٛالؼخ فٟ ِؾبفظخ ثبثً ٌغوع اٍزىّبي ئعواءاد اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ٌٍٍٚظ(/اٌفواد الأ

)اٌزؼ١١ٓ اٌغل٠ل   ثبٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ ِٓ اٌٛافل٠ٓ اٌغلك جؾشّضً اٌؾلٚك اٌجشو٠خ ٌٍاٌؾلٚك اٌجشو٠خ : رز -3

ٍٚظ(   ؽ١ش مً اٌ بلخ اٌىٙوثبئ١خ /اٌفواد الأ( فٟ )شووخ ٔخ إٌّظت عل٠ل  إٌمً اٌٝ اٌشووخاٌزول١

 رمغ اٌشووخ هّٓ اٌولؼخ اٌغغواف١خ ٌّؾبفظخ ثبثً  .  
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 حبدي ػشز :خصبئص انؼٍنخ 

النوع 
 الاجتماعي

 سنوات الخدمة المنصب الوظيفي راسيدالتحصيل ال العمر

كر 
ذ

ثى 
ان

 11 
أقل

ف
 

11-
03 

03-
21 

21-
03 

03 
كثر

فأ
 

دية
عدا

ا
ني 

م ف
بمو

د
وس 

وري
كال

ب
الي 

 ع
موم

دب
 

ير 
جست

ما
 

ورا
دكت

 

سم
س ق

رئي
بة  
شع

ول 
سؤ

م
 

حدة
ل و

ؤو
مس

 

ظف
مو

 

 5من
أقل

ف
 

5-
11 

11-
15 

15-
21 

21-
25 

25-
كثر

فأ
 

12
2

 12
8

 

23 88 16
1

 

73 31 71 92 17
8

 

16 11 

7 22 56 66 23
1

 23
1

 
13 14 27 41 51 

٦
٦

%
 

٣
٤

%
 

6% 2
٤

%
 

43% 

19% 

8% 19% 

25% 

47% 

4% 

3% 

2% 

6% 15% 

18% 

61% 

61% 

4% 

4% 

7% 11% 

13% 

374 

122% 

٣7٤ 
١00% 

٣7٤ 
١00% 

٣7٤ 
١00% 

٣7٤ 
١00% 

 ( خصائص عينة البحث4الجدول )

 الاٌىزو١ٔٚخ اٌؾبٍجخ ٔزبئظ ػًٍ اػزّبكا اٌجبؽضخ ئػلاك :اٌّظله

رٛهؼ اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٌىً ٌقظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش  (4إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي ) اننىع الاعزًبػً: -1

 ٔٛع اعزّبػٟ :

َٔجخ  ا ٔبسفٟ ؽ١ٓ  شىٍذ   %( 66ثٍغذ ) ٌجؾشوٛه فٟ ػ١ٕخ ا( ٠زج١ٓ اْ َٔجخ اٌن4ِٓ فلاي اٌغلٚي ) 

ْ روعغ اٌَجت فٟ مٌه اٌٝ أٌنوٛه ػٍٝ الأبس ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽضخ   ٠زضؼ رفض١ً ئكاهح اٌشووخ ا%( 34)

 طج١ؼخ ػًّ اٌشووخ ٚرقظظٙب .

 رج١ٓ اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٌىً فئخ ػّو٠خ: ( ٌقظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش4)ِٓ فلاي علٚي  :انؼًز -٣

اٌفئخ اٌؼّو٠خ ِٓ َٔجخ اٌَّزغ١ت فٟ %(. أِب  6فألً (  ) -21) فجٍغذ َٔجخ اٌَّزغ١ت هّٓ ػّو      

 42-32اٌّٛىػخ ػٍٝ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ِٓ ) زجبٔخ%(. فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ػلك الاٍ 23.5فألً( ثٍغذ ) 22-32)

اٌّٛىػخ   جبٔخفأْ ػلك الاٍز%( ٚأف١وا"  19فألً( ) 52-42ِٓ )%(.أِب اٌفئخ اٌؼّو٠خ  42.8فألً ( )

%( ٠زضؼ ِٓ إٌَت اٌَبثمخ اهرفبع ِؼلي أػّبه  8فأوضو( ) - 52ػٍٝ اٌفئخ اٌؼّو٠خ اٌزٟ رغبٚىد )

آٌَ ٠ٚؼٛك اٌَجت اٌٝ ػلَ الافواك ِزٍٛ ٟ اٌؼّو فٟ اٌشووخ ِمبثً أقفبع َٔجخ الافواك طغ١وٞ 

اٌَبثمخ فٟ اٌفزوح ٍؼمٛك ٌزؼ١١ٓ اٌرُ  ّٔبئٚرؼ١ٕبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ثَجت اٌٛهغ اٌوا٘ٓ فٟ اٌؼواق   ٚعٛك 

ؽلاس اٌزغ١١و ٔؾٛ أٚ ٚالاثزىبهثلاع فئخ ثَجت للهرٙب ػٍٝ اٌز ٠ٛو ٚالأ  ٌٚنا فّٓ اٌُّٙ ى٠بكح َٔجخ ٘نٖ اٌ

 ػّبه اٌىج١وح ِٕقفضخ ثَجت لبْٔٛ اٌزمبػل اٌّجىو اٌغل٠ل.  ٚونٌه الأ فضًالأ
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رج١ٓ اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٌىً ِإً٘  ( ٌقظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش4)ِٓ فلاي اٌغلٚي : انزحصٍم انذراسً -٤

 .ػٍّٟ

فواك  اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ شٙبكح الاػلاك٠خ فمل ثٍغذ أاٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ  جبٔبدالاٍز ّْ أ٠زضؼ ٚ      

%(. 24.6( ا)92%(. أِب افواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ شٙبكح اٌلثٍَٛ اٌفٕٟ فمل ثٍغذ )19) جبٔخ( اٍز71)

َٕجخ ِئ٠ٛخ ث جبٔخ( اٍز16ؽٍّذ شٙبكح اٌلثٍَٛ اٌؼبٌٟ )ٚ%(. 47.6( )178ؽٍّذ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ )ٚ

%(. ٚأف١وا2.7( )12ؽٍّذ شٙبكح اٌّبعَز١و ) %(. وّب ثٍغ4.3ثٍغذ )
"
( 7) ؽٍّذ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ 

 %(.1.8) ثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ

  ٚأقفبع ثأػلاك بٌٛه٠ًٛ ٌلأفواك فٟ اٌشووخح اٌجى٠زضؼ ِٓ إٌَت اٌَبثمخ اهرفبع َٔجخ ؽٍّخ شٙبك    

عً أهح اٌشووخ اٍزم بة ٘نٖ اٌفئخ ِٓ كائ  اٌلوزٛهاٖ( ٌٚنا ٠غت ػٍٝ عَز١وؽٍّخ اٌشٙبكاد اٌؼ١ٍب )اٌّب

 رٛظ١ف للهارُٙ اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبي اعواء  اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس ثبٌشىً اٌنٞ ٠قلَ ١ٍو اٌؼًّ .

 ِٕظت ٌىً َٚٔجٙب اٌزىواهاد رج١ٓ ٌقظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش( 4)ِٓ فلاي علٚي  :الوظيفيالمنصب  -٥

 :اكاهٞ

 

( 22اٌّٛىػخ ػٍٝ ِٕظت هئ١ٌ اٌمَُ فٟ اٌشووخ لل ثٍغذ ) ٍزجبٔخالا ّْ أ( 4رف١ل ِؼ ١بد اٌغلٚي )       

%(. 17.6)( 66َِإٚي ٚؽلح )ػلك  . ٚف١ّب ثٍغ%(15)( 56َِإٚي شؼجخ ) أِب%(.5.9اٍزّبهح )

ٚأف١وا
"
 (. 61.5َجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٙب ثّملاه)%ٚلل وبٔذ إٌ جبٔخ( اٍز232اٌّٛظف١ٓ ثلْٚ ِٕظت  ) ثٍغ 

إٌزبئظ ا٢ر١خ رج١ٓ اٌزىواهاد َٚٔجٙب  ( ٌقظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش4)ِٓ فلاي علٚي :  سنىاد انخذيخ -٦

 ٌىً ٍٕٛاد اٌقلِخ :

       ّْ %(. 3.5( )فألً 12-5أِب ) %(.61.5( )فألً -5اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ٍٕٛاد اٌقلِخ ) ٍزجبٔخالا أ

%( . 7( )فألً 22-15%(. ٚلل ثٍغ ٍٕٛاد اٌقلِخ ِٓ )4( )فألً 15-12فٟ ؽ١ٓ ٍٕٛاد اٌقلِخ ِٓ )

%(. ٚأف١وا11فألً( )25-22ٍٕٛاد اٌقلِخ ِٓ )ٚ
"
%(. ِّب 13فأوضو( ) 25ٍٕٛاد اٌقلِخ ِٓ )ِٓ  

  رإٍُ٘ٙ لاوزَبة اٌؼًّ ا كاهٞ جوح ط٠ٍٛٗ فٟ ِغبي٠ّزٍىْٛ ف ٌجؾش٠لي ػٍٝ أْ ِؼظُ أفواك  ػ١ٕخ ا

 اٌقجوح اٌلاىِخ ٌٍؼًّ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ.       

 صبنً ػشز: الأسبنٍت الإحصبئٍخ انًسزخذيخ

  ٚمٌه جؾشٚمٌه ِٓ أعً ل١بً ٚافزجبه فوه١بد اٌ  ضخ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت ا ؽظبئ١خاٍزقلِذ اٌجبؽ

(  ٚثؤبِظ ) SPSS V.23عزّبػ١خ ٚا كاه٠خ  )ِٓ فلاي رٛظ١ف اٌجؤبِظ ا ؽظبئٟ اٌغب٘ي ٌٍؼٍَٛ الا

Amos V.23 روب٢ٟ٘ ( ٚالأٍب١ٌت ا ؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ:ٟ 
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 اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ: اٌّجحش الأٚي

 توطئة

 ٚحٌؼمخف١ش حلاؿظّخػ١ش حٌؼلالخص خلاٌٙخ ِٓ حٌفشد ٠ظؼٍُ ،طفخػ١ٍش ػلالش حٌظٕظ١ّ١شحٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش         

ٚحٌظمخ١ٌذ  حٌؼخدحص حٌٕفغ١ش حٌٕخك١ش ِٓ حٌؼلالخص ٘زٖ ٚطظؼِّٕٓظّش ِؼ١ٕش.  فٟ فخػلا ػؼٛح ِٕٗ طـؼً حٌظٟ

 اٌٝ ٚطٙذف حلاؿظّخػٟ، عخط حٌظفخػًأ ػٍٝ طمَٛ ،طؼ١ٍُ ٚطؼٍُ ػ١ٍّش فٟٙ ،ٚحلاطـخ٘خص ٚحٌم١ُ ٚحلأفىخس

فٟ حٌؼًّ  ؿّخػظٗ ِغخ٠شس ِٓ طّىٕٗ ،ِؼ١ٕش طٕظ١ّ١ش لأدٚحس ِٕخعزش ٚحطـخ٘خص ِٚؼخ١٠ش عٍٛوخ حٌفشد اوغخد

حٌز٠ٓ  ـذد،حٌٛظفْٛ خٌّرخخطش  حٌٛظ١ف١ش، حٌل١خس فٟ حلأذِخؽ ٌٗ ٚطغًٙ ِؼٙخ، حلاؿظّخػٟ ٚحٌظٛحفك

 ٗ.رذٚٔرذػُ أٚ شك ؽش٠مُٙ ٠لخٌْٚٛ فٟ حٌغخٌذ 
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 اٌزطٛض اٌزبض٠رٟ ٌٍزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ أٚلاً: 

طذس٠ـ١خً  Organizational socialization (OS)ططٛس حٌزلغ فٟ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش         

ِٓ سإ٠ش حٌّٕظّخص حٌظٟ طفشع ل١ّٙخ ػٍٝ أػؼخثٙخ اٌٝ سإ٠ش ٌٍّٛظف١ٓ حلاعظزخل١١ٓ حٌز٠ٓ ٠غؼْٛ اٌٝ 

( (Schein ,1968طم١ًٍ ػذَ ح١ٌم١ٓ ِٓ خلاي حٌزلغ ػٓ حٌّؼٍِٛخص. ٌمذ ِؼٝ ٚلض ؽ٠ًٛ ِٕز أْ ػشف 

حٌظٕظ١ّٟ ٔظ١ـش ٌزشحِؾ ِٕظّش لاءٖ ٚٚدٚس حٌفشد فٟ حٌّٕظّش ٚأْ  ،حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش رؤٔٙخ ػ١ٍّش "طٍم١ٓ"

ٔظشحً ٚ .Van Maanen and Schein, 1979) ) ; (Jones, 1986)ٌٍغخ٠ش 
"
ِّخ ٌمٍش حطخكش حٌٛظخثف  

ٚلٛػُٙ ِغظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ ػذَ ح١ٌم١ٓ ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ  طٛحؿُٙٙحٌٛحفذ٠ٓ حٌـذد  فبْ حٌّخػٟ،خٔض ػ١ٍٗ فٟ و

 . ( (Lacaze, Bauer,2014:59 اؿٙخد حٌذٚسطلض ؽخثٍش 

٘ظّض رذسحعش أحٌظٟ  ،ٔظش٠ش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١شVan Maanen ,Schein1979) :(211أعظ  ٚ       

خٛي ٚظ١فش ؿذ٠ذس ١ٍِجش رخٌظلذ٠خص، ٚحٌّٛحلف ذٌ ،ش رّؼٕخ٘خ حلأعخعٟ وّّٙش طؼ١ّ١ٍشحٌظٕشجش حلاؿظّخػ١

 ;(Chao, at al., 1994:730)حٌؼمخفش ٚحٌّّٙش ِٓ ػذَ ح١ٌم١ٓ  ٚأ، حٌّؼمذس، ٚحٌظى١فخص حٌز١ج١ش حٌـذ٠ذس

(Kammeyer , Wanberg, 2003:779);. ٚ ٔظش(Ashford ,Black ,1996:150)  ٖاٌٝ ِخ أعّخ

رخٌظٕزئحص ٌلأفشحد )طى١١ف حٌغٍٛن رغزذ ر١جش ؿذ٠ذس غ١ش ِئوذس( ٌّغخػذطُٙ ػٍٝ حٌلظٛي ػٍٝ اكغخط 

  رخٌغ١طشس.

ػخِخ 05 اٌٝ حٌظٕظ١ّ١ش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕشجشفٟ  حٌزلغ طخس٠خ ٠ّظذ ح٢ْ، كظٝ      
"
 ٕ٘خن ٠ضحي لا ٌٚىٓ ،

 ِلظٜٛ حٌزخكؼ١ٓ ِٓ حٌؼذ٠ذ دسطٌٚمذ . رخظٛص حٌّٛػٛع حلأؿٕز١ش حلأرلخع فٟ حٌخلافخص ِٓ حٌؼذ٠ذ

 ِٚغ ،رٌه اٌٝ ِٚخ ٌٍّٛظف١ٓ حٌٕشطش  حلاؿظّخػ١ش ٚحٌظٕشجش حٌظٕظ١ّ١ش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕشجش ػ١ٍّش ٚحعظشحط١ـ١ش

 ِشحكً ِزىشس فٟ ك١خطٙخ ٚطلظخؽ ٌذسحعش حػّك   فٟ حٌظٕظ١ّ١ش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕشجش دسحعش طضحي لا ، رٌه

Zhang,2019:504 ).) 

صب١ٔب
"

 اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خِفَٙٛ  -:

( ٟ٘ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ِٓ خلاٌٙخ ٠ظى١ف حٌّٛظف حٌظٕظ١ّٟ حٌـذ٠ذ OSحٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش )      

عٛحء أوخْ طؼ١١ٕخظىخًِ حٌفؼخي، ٠ٚلذع رٌه حٌٌغشع طلم١ك 
"
ؿذ٠ذح 

"
ػٓ ؽش٠ك حٌظشل١ش ِٓ ِٕظذ حٌٝ  

 Van Maanen , Schein) حخش أٚ ِٓ خلاي ٔمٍٗ ِٓ ِـّٛػش حٌٝ ِـّٛػش حخشٜ دحخً حٌّٕظّش 

1979: 211). 

 حٌّٛؿٛد٠ٓ خزشس حلأوؼش حلأػؼخء ر١ٓ حٌّشظشن حٌظٕظ١ّٟ حٌظف٠ٛغ أٚ حٌؼًّ ٠ذ٠ٌٛٛؿ١شأ ٠ـذ طلذ٠ذ       

 حٌظٟ ٌٍٛظخثف ِغزمش خخؽجش ِٚفخ١ُ٘ ِخظٍفش، خٍف١خص ِؼُٙ حٌّزظذثْٛ ٠ـٍذر ا. حٌغخكش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ
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 طٍه ِغ طظؼخسع حٌظٟ ٚحٌغخ٠خص حٌم١ُ ٚسرّخ رُٙ، حٌخخطش رٌه فٟ حٌظٕظ١ّ١ش رّخ حٌز١جش دحخً أدحإ٘خ ٠ظؼ١ٓ

 حٌٛحفذ أْ ِٓ ٌٍظؤوذ ؽشلخً ٠ـذٚح أْ خزشس حلأوؼش حلأػؼخء ػٍٝ ٠ـذ ٌزٌه. حٌؼخٍِش رخٌؼؼ٠ٛش حٌخخطش

خ١ِٕٙ ػٛحءً  ٠ٍمٟ أٚ ح٢خش٠ٓ ٠لشؽ أٚ ،حٌظٕظ١ّ١ش حٌغخكش ػٍٝ حٌـخسٞ حٌٕشخؽ ٠ؼطً لا حٌـذ٠ذ
"
 ػٍٝ 

عخرمخ ٚػؼٙخ طُ حٌظٟ حٌؼمخف١ش حٌلٍٛي ِٓ حٌىؼ١ش فٟ ٠شىه أٚ ، ح٢خش٠ٓ
"
 حلأػؼخء طؼ١ٍُ ٠ـذ رظشحكش ٚ .

 ،حٌل١خس ل١ذ ػٍٝ حٌزمخء حٌّٕظّش ٌظمخ١ٌذ وخْ ارح خزشس حلأوؼش ُ٘صِلاإ ٠فؼً وّخ حٌظٕظ١ّٟ حٌؼخٌُ سإ٠ش حٌـذد

 ,Van Maanen) ح٠ظخي حٌذسط ٌُٙ ٌغشع طم١ًٍ حٌّشخوً حٌلخطٍش رٙخ ٠ظُ حٌظٟ ٚحٌطش٠مش

Schein,1977:2) . 

ػٍٝ حٔٙخ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش  ف١ظُ طظٛس(Cooper-Thomas & Anderson,2006) ػٕذ أِخ 

خلاي ػ١ٍّش حٌظؼٍُ ٠ظُ طم١ًٍ ػذَ ح١ٌم١ٓ ٚحٌظٛطش طذس٠ـ١خً ٌىٟ ٠ظزق حٌمخدَ حٌـذد ِٕذِؾ ِٚٓ  ،ػ١ٍّش طؼ١ّ١ٍش

ِٚٓ  .(Cooper-Thomas , Anderson,2006:493) حؿظّخػ١خً ٚلخدس ػٍٝ اطمخْ دٚسٖ فٟ حٌؼًّ

، ظّخػٟ فّٓ خلاٌٙخ ٠ظُ ططٛس حٌفشدؿٛ٘ش٘خ ٟ٘ ػ١ٍّش طؼٍُ حؿفٟ  ،(Marcela,2016:10)ٚؿٙش ٔظش 

٠ٚىْٛ طلض طؤػ١ش رؼغ ٚولاء حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش أٚ ٚعخثً ؿذ٠ذس ٌغشع فُٙ ٚحدسحن حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش 

ٚأْ ٔـخف حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش طشطزؾ رٕظخثؾ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ، رشىً حفؼً ِغ دٚسٖ حٌظٕظ١ّٟ

ٌٍظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌٝ أْ حٌّؼشفش فٟ طؼش٠فٗ  (Van  Maanen and Schein, 1979) .٠ٚش١ش

ٚحوظغخد حٌّٙخسحص ٟ٘ ٔظ١ـش حلا٘ظّخَ رخٌٛظخثف حلاخشٜ ٟٚ٘ ؿضء ِٓ رؼغ حٌّٕخرؽ حٌّئػشس فٟ حدر١خص 

، حٌؼًّٔذِخؽ فٟ ِـّٛػش ، ٚحلأسّظزٛػش رظٛػ١ق حٌذٚحٌش ١ّٙخَ حٌٛظ١ف٘زٖ حٌربطمخْ ٚحٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش 

طشوض رشىً خخص ػٍٝ ِلظٜٛ ك١غ  ، (Bauer et al, 1998:159)ٚحلاعظ١ؼخد فٟ ػمخفش حٌّٕظّش 

دػّخ (Chao, at al.,1994:730)ٚؿذ وّخ ، حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش
"
ّلظٜٛ ٌٍظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٌٌغظش أرؼخد  

 ٠مظشف  ٚ. (، ٚ حٌظخس٠خحٌظٕظ١ّ١شاطمخْ حلأدحء ٚحٌغ١خعش ٚحٌٍغش ٚحلأشخخص ٚحلأ٘ذحف ٚحٌم١ُ )طظؤٌف ِٓ ٚ

(Wanberg , Kammeyer-Mueller, 2000:373) (Chao ,at  al.,1994:736 -737);  ٖأْ ٘ز

، ِؼً حلاٌظضحَ ٌٙخرخٌٕظخثؾ حٌزؼ١ذس ٚحلأرؼخد رحص طٍش رفُٙ آػخس حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٚحٌظٕزئ رشىً أفؼً 

 را ،ذسحعش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١شٌعزخد أُ٘ حلأٟٚ٘ ِٓ ر١ٓ ، ١ٔٚش حٌزمخء حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌشػخ حٌٛظ١فٟ

، ِٚٓ ر١ٕٙخ حٌغٍٛن حًِ حٌظٟ طئػش ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظؼذ٠ًؼظّذ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌٕخؿلش ػٍٝ ػذد ِٓ حٌؼٛط

 , Ashford) ٌٍٛحفذ حٌـذ٠ذ ٚحٌظىظ١ىخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طزشص فٟ حلأدر١خص حٌزلؼ١ش حلاعظزخلٟ

Nurmohamed, 2012:162 )  . 

 ػٓ ؽش٠ك ػ١ٍّخص حٌـّخػخص فٟ حلأفشحد حعظ١ؼخد حلأِش كم١مش فٟ حلاؿظّخػ١ش حٌظٕشجش ػ١ٍّشْ ا      

 ٚوزٌه حٌلفخظ حؿظّخػ١ش ػلالخص فٟ ادخخٌُٙ رغ١ش حٌؼمخفش ٕمًٌحٌّٕظّش ٚحٌغشع ِٕٙخ  طـش٠ٙخ حٌظٟ حٌظؤ١ً٘

 طّض ارح الا رٌه ٠ظُ ٚلا حٌؼمخفش أظخؽ ربػخدس غ٠ّٝ ِخ ٚ٘زح ٢خش ؿ١ً ِٓ ٠ٕظمً حٌزٞ حٌؼمخفٟ حٌّٛسٚع ػٍٝ
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 ٚحٌؼغٛؽ حٌمٙش أٔٛحع وً ػٓ رؼ١ذ ٚحٌظل١ق حٌغ١ٍُ رخٌشىً حلاؿظّخػٟ ٚحٌظطز١غ حٌظ١ٙجش ٚ حلإػذحد ػ١ٍّش

 . ( 032: 8502)عخلٕٟ ،

  ثؼط رؼبض٠ف اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ (5عسٚي )

 حٌظؼش٠ف حٌّظذس ص

1.  Feldman ,1976:458 
 (اٌغطثبءاٌٛافسْٚ اٌغسز )٠زحٛي ِٓ ذلاٌٙب  اٌؼ١ٍّخ اٌزٟٟ٘ 

 .إٌٝ أغطاف زاذ١ٍخ رشبضو١خ ِٚطثحخ 

2.  Van Maanen, Schein,1977 :3  
ٟ٘ ػ١ٍّخ حصٛي اٌفطز ػٍٝ اٌّٙبضاد ٚاٌّؼطفخ الاعزّبػ١خ 

 .ٌزٌٟٛ زٚض رٕظ١ّٟ

3.  
Van Maanen, Schein,1979 

:211  

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ىزؽت اٌفطز ثٙب اٌّؼطفخ ٚاٌّٙبضاد الاعزّبػ١خ 

 اٌلاظِخ ٌشغً زٚض رٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ. 

4.  Louis, 1980:227 

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِٓ ذلاٌٙب ٠ّىٓ ٌٍفطز رمس٠ط اٌم١ُ ٚاٌمسضاد 

ٚاٌؽٍٛو١بد اٌّزٛلؼخ ٚاٌّؼطفخ الاعزّبػ١خ اٌعطٚض٠خ ٌزٌٟٛ 

 . زٚض رٕظ١ّٟ ٌٍّٚشبضوخ وؼعٛ رٕظ١ّٟ

  391: 1891اٌّطؼٟ،  .5

 ع١ً إٌٝ ع١ً ِٓ اٌضمبفخ ثٛاؼطزٙب رٕزمً اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ ثأٔٙب

إٌّظّخ ٌىٟ رؽبػسٖ  زذٌٛٗ ِٕصاٌفطز  رشى١ً ِٚٓ ذلاٌٙب ٠زُ

٠ٚزُ شٌه ػٓ غط٠ك ِب  ِؼ١ٕخ، صمبفخ شٞ ِغزّغ فٟ ِٓ اٌّؼ١ش

 ِٚٙبضاد ٚرمب١ٌس ل١ُ  ِٓ ٌلأفطاز ٚاٌفطق٠زٍمبٖ ِٓ اٌّشطف 

 ِٚؼٍِٛبد.

6.  Taormina ,1997:29 

ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ؤِٓ ثٙب اٌشرص اٌّٙبضاد اٌٛظ١ف١خ شاد 

اٌصٍخ ١ٌىزؽت ِؽزٜٛ ٚظ١ف١ًب ِٓ اٌفُٙ اٌزٕظ١ّٟ ، ٠ٚحمك 

٠ٚمجً ثشىً ػبَ رفبػلاد اعزّبػ١خ زاػّخ ِغ ظِلاء اٌؼًّ ، 

 اٌططق اٌّؼّٛي ثٙب ٌّٕظّخ ِؼ١ٕخ .

1.  

 69: 1888اٌؼبثس٠ٓ، ظ٠ٓ 

 

 

 فٟ اٌفطز رىبًِ ػٍٝ ثٕبء ٚ رؼًّ اعزّبػ١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ

 صمبفخ اٌفطز اوزؽبة غط٠ك ػٓ اٌّضمفخ الاعزّبػ١خ غّبػبداٌ

ِٚب ٠مَٛ ثٗ ِٓ زٚضا اٌغّبػخ
"
  اٌغّبػخ. فٟ ٠ؤز٠ٗ 

9.  Klein ,Weaver,2000: 49 
٠زؼطف ِٓ ذلاٌٙب اٌّٛظفْٛ ػٍٝ اٌٛظبئف اٌزٟ ؼ١ٍّخ اٌ

 .ِىبْ اٌؼًّ اٌغس٠سح فٟ ٍزى١ف ِؼٙب ٌٚالأزٚاض ٚصمبفخ 

8.  
Cooper-Thomas , 

Anderson, 2006:493 

ػ١ٍّةةةخ حصةةةٛي اٌفةةةطز ػٍةةةٝ اٌّٙةةةبضاد ٚاٌّؼطفةةةخ الاعزّبػ١ةةةخ  

ٌزٌٟٛ زٚض رٕظ١ّٟ ٚفٟ اٌغبٌةت ٠ةزُ رصةٛض اٌزٕشةئخ الاعزّبػ١ةخ 

 . اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ رؼ١ّ١ٍخ

11.  Yanfei,Yu, 2006 :3   ٟ٘ عس٠س رٕظ١ّٟ ٔظبَ ِغ ذلاٌٙب ِٓ اٌفطز ٠زى١ف اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ 
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 ، اٌؼًّ فٟ ِٚفب١ّ٘ٗ ٚؼٍٛوٗ اٌؼًّ فٟ ِٛلفٗ رؼس٠ً ذلاي ِٓ

 ثشىً ٠ٚسِظ اٌؽٍٛو١خ ٚاٌّؼب١٠ط اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘ساف ِغ ٠ٚزفك

 ّٕظّخاٌ فٟ فؼبي

11.  Bauer, Bodner, 2007 :708  
ٟ٘ ػ١ٍّخ أٚ فزطح رغ١١ط اٌزٕظ١ّٟ ِٓ زٌٚخ إٌٝ أذطٜ ٌٍمبز١ِٓ 

 .اٌغسز

12.  Marcela,2016:10 

ؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠مَٛ ِٓ ذلاٌٙب اٌفطز ثزى١١ف ٔفؽٗ ِغ ٟ٘ اٌ

اٌضمبفخ ػٍٝ زسض٠ت اٌإٌّظّخ ، أٟٚ٘ ٚؼ١ٍخ ٠زُ ِٓ ذلاٌٙب 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚٔمٍٙب ٚرٛح١س٘ب

 

 حٌّظذس : ِٓ اػذحد حٌزخكؼش رخلاػظّخد ػٍٝ أدر١خص حٌّٛػٛع

، طٙذف حٌٝ ١ّ١ش فؼ١ٍخ ٟ٘ ػ١ٍّش طؼ١ٍُ ٚطؼٍُِٚٓ خلاي ِخ طمذَ ٠لاكع حْ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ       

٠ّىٓ  ، ػ١ٍٗ ذَ ح٘ذحف حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼًّ ف١ٙخ، ٚرّخ ٠خرخٌظى١ف ِغ ٚػؼٗ حٌظٕظ١ّٟ حٌـذ٠ذِغخػذس حٌٛحفذ 

٠ىْٛ ِغظـ١زخْ ػ١ٍّش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ حػذحد حٌفشد لأْ احٌمٛي 
"
ٚٚحػ١خ 

"
ٌٍظؤػ١شحص  

ٟٚ٘ حٌغخ٠ش حلاعخع١ش ٌٍظٕشجش  .حٌظٛحفك ٚحٌمزٛي ِٓ لزً حلاخش٠ٓ حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش رطشق طّىٕٗ ِٓ

حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ،أْ ػ١ٍّش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ ػ١ٍّش طؼ١ّ١ٍش ٚحوظغخد حٌّؼشفش 

، ٚطىْٛ حعخعٙخ رٕخء ٚطشى١ً شخظ١ش حٌفشد وّزخدة ٚػمخفش ٚل١ُ خسحص حٌظٟ طئدٞ اٌٝ ص٠خدس حٌخزشسٚحٌّٙ

لاؿظّخػ١ش حٌظٟ ع١شغٍٙخ ِغظمزلاٚحفىخس ٚػخدحص طٕظ١ّ١ش ٌغشع طؼ٠ٛذٖ ػٍٝ حلادٚحس ح
"
ِٓ أؿً أْ ٠ىْٛ  .

حلخدس
"
 ػؼخء حٌـذد فٟ حٌّٕظّش .ذٖ فٟ ٔمً ػمخفظٗ حٌٝ حلأػٍٝ طلًّ ِغئ١ٌٚش طمذِٗ ٚطغخػ 

ْ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش )ٟ٘ ػ١ٍّش طؼ١ّ١ٍش ٌظم١ًٍ ػذَ ح١ٌم١ٓ أػٕخء ِشكٍش أطشٜ حٌزخكؼش             

حٌذخٛي حٌٝ حٌّٕظّش، ِٚغخػذس حٌٛحفذ٠ٓ حٌـذد ػٍٝ ط١ّٕش ػلالخص ِٕظـش فٟ حٌؼًّ ٌؼّخْ ِطخرمش 

 ِخشؿخطُٙ حٌٛظ١ف١ش ٌّخ ٘ٛ ِشغٛد ِٓ لزً حٌّٕظّش(.

ٚحٌظفخػً ر١ٓ حٌٛحفذ  حٌؼلالخص رٕخءٚطزخدي ٌظى٠ٛٓ ٚ وظؼٍُ حلاؿظّخػ١ش شحٌظٕشج ػ١ٍّش( ٠ٛػق 8) حٌشىًٚ

 حٌـذ٠ذ ٚصِلاء حٌؼًّ ٚحٌّششف ٚطم١ًٍ ػذَ ح١ٌم١ٓ رخٌٕغزش ٌٍٛحفذ حٌـذ٠ذ .
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 .ٚطم١ًٍ ػذَ حٌزم١ٓ حٌؼلالخص رٕخءحٌظفخػً ٚٚ حٌـذ٠ذ ٌٍٛحفذ وظؼٍُ حلاؿظّخػ١ش حٌظٕشجش ؼ١ٍّشٌ (8) حٌشىً

 ِٓ حػذحد حٌزخكؼش 

لأْ حٌّششف ٚصِلاء حٌؼًّ ٚحٌٛحفذ٠ٓ حٌـذد  ،حٌظزخدي حلاؿظّخػٟأ١ّ٘ش حلاشخسس حٌٝ ِٓ ٕٚ٘خ لارذ       

٠زذٚ ِٓ  ٌٚزٌه٠مذِْٛ ِغخّ٘خص ِّٙش فٟ ؿٛدس حٌؼلالخص حٌظٟ ٠ظُ طى٠ٕٛٙخ أػٕخء حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش. 

ِٚؼخسف حٌّششف١ٓ ٚصِلاء حٌؼًّ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٌٍٛحفذ٠ٓ حٌـذد.  حلأ١ّ٘ش طط٠ٛش ِٙخسحص

خص ط١ًّ اٌٝ حٌظلًّ ٠ٚظؼذ طغ١١ش٘خ رّـشد طشى١ٍٙخ ِّخ ٠ش١ش اٌٝ أ١ّ٘ظٙخ. ٚفٟ حٌلم١مش أْ ٘زٖ حٌؼلال

  ، ػلاٚس ػٍٝ رٌه حٌخزشس ٠ؼشفْٛ ِخ ٘ٛ ُِٙ ٌٍٕـخف ٚوّخ ٠زذٚ أْ حٌّٕظّخص طفظشع أْ حٌّطٍؼ١ٓ ِٓ رٚٞ

 ٠ؼشفْٛ و١ف١ش طؼم١ف ٚطذس٠ذ حٌٛحفذ٠ٓ حٌـذد ٌظلم١ك حٌٕـخف. ٠ّٚىٓ أْ ٠غخػذ حطزخع ٔٙؾ أوؼش ِٕٙـ١ش

ٕشجش ٌظذس٠ذ حٌّششف١ٓ ٚصِلاء حٌؼًّ فٟ حٔـخف ِّخسعخص حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌفؼخٌش ٚفٟ طلغ١ٓ ػ١ٍّش حٌظ

 حلاؿظّخػ١ش ٌٍمخد١ِٓ حٌـذد.

 صبٌضبً: أ١ّ٘خ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ

حٌٛحفذ ٔٙخ حٌؼ١ٍّش حلأٌٚٝ ٚحلأوؼش أ١ّ٘ش حٌظٟ ٠ـذ ػٍٝ أٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ طىّٓ أ١ّ٘ش ح       

ء دخٌٛٗ و١خٔخحٌـذ٠ذ حٌّشٚس رٙخ أػٕخ
"
ؿذ٠ذح 

"
، ٠ىْٛ ٌٙخ طؤػ١ش ؽ٠ًٛ حلأِذ ػٍٝ حلأدحء حٌّغظمزٍٟ ، ٚرخٌظخٌٟ

٠ّؼً دخٛي   .(Kammeyer-Mueller , Wanberg 2003:779) ٌٍٛحفذ حٌـذ٠ذ خلاي طؼخلزُٙ حٌٛظ١فٟ

حٌّٛظف١ٓ حٌـذد اٌٝ حٌّٕظّش طغ١١شح
"
خِّٙ 

"
ٌىً ِٓ حٌّٛظف حٌـذ٠ذ ٚحٌّئعغش. ٚرخٌٕظش اٌٝ أْ حٌظغ١١شحص  

، خخطش ارح غزذ رؼغ حٌّمخِٚش٠أعخعٟ ٘ٛ حٌخٛف ِٓ حٌّـٙٛي، لأٔٗ حٌظٟ طٛحؿٗ حٌٛحفذ حٌـذ٠ذ رشىً 

ػذَ ٌـذ٠ذس. ٚرٙذف طم١ًٍ حٌّمخِٚش، ًٚ حطشوض حٌّٕظّش ِٛظفخً ؿذ٠ذًح ٌٍظؼخًِ رشىً فشدٞ ِغ ر١جش حٌؼّ

، طٕفز حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؼّخي ٌٍم١خَ رؼٍُّٙ رشىً أفؼً عٌٙٛش حلأؼّخَ اٌٝ حٌّٕظّش ٚطذس٠ذ طلم١ك، ٚح١ٌم١ٓ

ٟ ، فؼلاً ػٓ شزىش ٚحعؼش ِٓ حٌذػُ ٌٍّٛظف١ٓ حٌـذد فِؾ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١شحٌّٕظّخص رشح

 ٌٍزٕشئخ الاعزّبػ١خ ِشطفٚو١ً أٚ 

ٗاٌزٛع١ 

ثٕبء اٌؼلالبد 

 ٌؼًِّلاء اظ

ٗاٌزٛع١ 

ٚثٕبء اٌؼلالبد 

 اٌٛافس اٌغس٠س

ٍُاٌزؼ 

ثٕبء اٌؼلالبد 

 َا١ٌم١ٓرم١ًٍ ػس  
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حٌظٛحطً ر١ٓ  . ٠ٚؼظّذ ٔـخف حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٔفظخفحٌظؼٛد ػٍٝ ر١جش حٌؼًّ حٌـذ٠ذس

، ٚفُٙ حٌذٚس )حٌٛظ١فش( ٚحلاٌظضحَ حٌظفخػً ِٓ لزً حٌشإعخء ٚحٌضِلاء، ِّخ ٠غًٙ حٌشإعخء ٚحٌّشإٚع١ٓ

 . (Ratković  , Vukadinović, 2011:110) حٌظٕظ١ّٟ

 ، أٚػٕذِخ ٠غ١ش حٌّٛظف دٚسٖ أٚ لغّٗ ػٍٝ حٌشغُ ِٓ أْ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٟ٘ ػ١ٍّش ِغظّشس طلذع

، فبْ حٌخطٛس حلأوؼش أ١ّ٘ش ٟ٘ حٌذخٛي فٟ ِئعغش وٛحفذ ؿذ٠ذ. فٟ ٘زٖ ٠ظى١ف ِغ ِظطٍزخص حٌؼًّ حٌـذ٠ذس

 ,Jones)، ٠ٍضَ طؼذ٠ً ع١خق حٌؼًّ حٌـذ٠ذ ٌٍّشخسوش رفؼخ١ٌش ٚحٌمزٛي وؼؼٛ طٕظ١ّٟ حٌّشكٍش حٌّزىشس

ٌذٚس ٚحٌز١جش حٌـذ٠ذس ٚادحسس . ٠ٚـذ ػٍٝ حٌٛحفذ٠ٓ حٌـذد حٌظؼخًِ ِغ أٚؿٗ ػذَ ح١ٌم١ٓ رشؤْ ح ;(1983:464

حٌظٕخلؼخص ر١ٓ طٛلؼخطُٙ ٚحٌٛحلغ حٌزٞ ٠مخرٍٛٔٗ ؛ ٚرخٌظخٌٟ فبْ ِشكٍش حٌذخٛي ٘زٖ كغخعش ٠ّٚىٓ أْ طىْٛ 

 .   (Saks , Ashforth, 1997:237) ;(Louis, 1980:227)اشىخ١ٌش 

٠مَٛ ر ا، ر١ٓ حٌفشد ٚحٌّٕظّشٌظٛحفك حٌـ١ذ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ ٚع١ٍش لإوّخي ح ْ  حء      

، ِّخ ٠مًٍ اٌٝ كذ ِخ ِٓ خسوْٛ رخظخثض ِظٛحفمش ِغ حٌّٕظّشأطلخد حٌؼًّ رظٛظ١ف حلأفشحد حٌز٠ٓ ٠ظش

طؼٛرخص حٌظى١ف ٌٍٛحفذ٠ٓ حٌـذد ٠ّٕٚغ حلاػطشحرخص حٌّظؤطٍش ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّٕظّش. فٟ ػ١ٍّش حٌظٕشجش 

حٌخظخثض حٌظٟ طلظخؿٙخ حٌّٕظّش ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ظزلْٛ  حلاؿظّخػ١ش، ٠طٛس حٌّٛظفْٛ حٌـذد، ِٓ خلاي طؼٍُ 

ٕ٘خن أسرؼش أعزخد سث١غ١ش لأ١ّ٘ش حٌظٕشجش ٚ .(Marcela,2016:11أوؼش ِلاءِش ٌٍّظطٍزخص حٌظٕظ١ّ١ش )

 :(Bauer et al. 1998:150-151)حلاؿظّخػ١ش كذد٘خ 

غخٌزخفظّخص ٌٍّٕ حٌظغ١١ش حٌٕخطؾ ػٓ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش غ١ش حٌٕخؿلش ِىٍف ٌٍغخ٠ش ْ  ا   ( أ)
"
٠ىْٛ ِؼذي ِخ  

 حٌذٚسحْ ٘ٛس حٌٕظ١ـش حٌٕٙخث١ش ٌؼ١ٍّش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش غ١ش حٌٕخؿلش . 

 حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٌٙخ طؤػ١شحص ؽ٠ٍٛش حلأِذ ػٍٝ ِٛحلف ٚعٍٛو١خص حٌّٛظف حٌزخلٟ فٟ حٌّٕظّش. ( د)

 حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٟ٘ ح١ٌ٢ش حلأعخع١ش ٌٍّٕظّش ٌٕمً ػمخفظٙخ ٚحٌلفخظ ػ١ٍٙخ.  ( ص)

حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٟ٘ آ١ٌش كخعّش ٠ظؼشف ِٓ خلاٌٙخ حٌّٛظفْٛ ػٍٝ حٌّؼخ١٠ش حلاؿظّخػ١ش   ( ع)

 .ٚحٌغ١خع١ش ٌٍّٕظّش 

٠ّٚىٓ أْ طغخُ٘ حٌّٕظّش أ٠ؼخ       
"
ٚاؽلاق طىظ١ىخص ِخظٍفش ، ١ٍّش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌٕخؿلشفٟ ػ 

رؼذَ ، ِٚخ اٌٝ رٌه( حٌظٟ طٙذف اٌٝ طم١ًٍ شؼٛس حٌٛحفذ٠ٓ حٌـذد س٠ذ، ٚحٌظٛؿ١ٗ، ٚرشحِؾ حٌظٛؿ١ٗ)ِؼً حٌظذ

حٌظؼٍُ ١ّ٘ش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش فٟ حٌّٕظّش رؤٔٙخ طـؼً ػ١ٍّش أٚص٠خدس فٟ ، ح١ٌم١ٓ ٚحٌغّٛع رشؤْ دٚسُ٘

 ;(Farnese et al., 2016:2 )ظؤػ١ش أٚ حٌٕشخؽ" ، أٚ "ِـخلاص حٌِغظّشس ٚطظؼّٓ ػذس ِـخلاص

(Farnese et al., 2017:321); (Jones, 1986:266) ٟ٘ٚ :- 
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حٌؼ١ٍّش أٚ حٌطش٠مش حٌظٟ ٠ىظغذ رٙخ حٌشخض أٞ ٔٛع ِٓ حٌّٙخسحص أٚ حٌمذسس  :Training اٌزسض٠ت - أ

 .حٌٛظ١ف١ش حٌّطٍٛرش لأدحء ٚظ١فش ِؼ١ٕش

حٌمذسس ػٍٝ ططز١ك حٌّفخ١ُ٘ رٕخءً ػٍٝ ٚؿٛد فىشس ٚحػلش ػٓ ؽز١ؼش شٟء  :Understanding اٌفُٙ - ة

 ِخ أٚ أ١ّ٘ظٗ أٚ طفغ١شٖ. 

ف رؤٔٗ  :Coworker support ظ١ًِ اٌؼًّ - د ِذٜ حسطزخؽ حٌّٛظف رخلأػؼخء ح٢خش٠ٓ فٟ ٠ؼُشَّ

حٌّٕظّش ػخؽف١خ
"
أٚ أخلال١خ 

"
 .رظٛسس ِف١ذس ٌٍذػُ حٌزٞ ٠مذِٗ ح٢خشْٚ فٟ حٌّٕظّش 

ػٍٝ أٔٙخ حٌّذٜ حٌزٞ ٠ظٛلغ ف١ٗ حٌّٛظف حٌلظٛي ػٍٝ ٚظ١فش :  Future prospects اٌّؽزمجًآفبق  - س

أٞ أٙخ ػ١ٍّش ٠ىظغذ ِٓ خلاٌٙخ حٌفشد حٌّؼشفش ٚحٌّٙخسحص  ِـض٠ش دحخً حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼًّ رٗ،

  . ( Van Maanen , Schein, 1979:249)ٌظٌٟٛ دٚس طٕظ١ّٟ  حلاؿظّخػ١ش حٌلاصِش

أدر١خص حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌّغخّ٘ش ػٓ ذسحعخص حٌحٌّشحؿؼخص حٌؼذ٠ذس ٚ وّخ طظفك       

ٌٚمذ أػزض وً ِٓ  ،حٌّّٙش حٌظٟ طمذِٙخ فٟ طؼض٠ض حٌظؤػ١شحص حلإ٠ـخر١ش ٌىً ِٓ حٌّٛظف١ٓ ٚحٌّٕظّش

;(Kammeyer-Mueller , Wanberg 2003:779) (Bauer, Erdogan,2012:97)  أْ ػ١ٍّش

، ٚحٌظٟ رذٚس٘خ طئدٞ اٌٝ ٔظخثؾ لش٠زش ِؼً طؼٍُ ِـخلاص ِلظٜٛ ِخظٍفش ظّخػ١ش حٌـ١ذس طئدٞ اٌٝحٌظٕشجش حلاؿ

، ٚحٔخفخع حٌظشحع ٛس ألٜٛ رخٌمزٛي ِٓ لزً حٌّطٍؼ١ٓ، ٚشؼأفؼً ر١ٓ حلأشخخص ِٕظ١ِّٗلاءِش 

طئػش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش أ٠ؼخوّخ ٚحٌغّٛع. 
"
ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌزؼ١ذس حلأخشٜ حٌّظؼٍمش رّٛحلف حٌّٛظف١ٓ  

، حٌفؼخ١ٌش ؼًّ( ٚحٌغٍٛو١خص )حلأدحء حٌٛظ١فٟحٌٛظ١ف١ش )حلاٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ، حٌشػخ حٌٛظ١فٟ، ح١ٌٕش ػٍٝ طشن حٌ

، حٌـ١ذس ِؼظشف رٙخ ػٍٝ ٔطخق ٚحعغ ح١ٌّٕٙش ، ِؼذي حٌذٚسحْ(. ٚرخٌظخٌٟ، فبْ أ١ّ٘ش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش

 ػٓ حٌلخؿش اٌٝ طل١ًٍ ػ١ّك ٌؼلالخطٙخ ِغ حٌغّخص حٌظٕظ١ّ١ش حلأخشٜ . فؼلاً 

ِٓ أْ فٟٙ طّىُٕٙ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٕخؿلش ٌٍّٛظف١ٓ حٌـذد ١ّ٘ش أِّٚخ طمذَ طظؼق          

خف ـع١ىْٛ ٌٙزح ح٠ٌٕٚىٛٔٛح أعًٙ ٚأوؼش ِلاءِش فٟ حٌّٕظّش ٚحٌظى١ف ِٓ حٌٕخك١ش ح١ٌّٕٙش ٚحلاؿظّخػ١ش. 

، ٚرخٌظخٌٟ ػٍٝ طٛلغ طم١ًٍ ػذَ ح١ٌم١ٓ، ٚطؤػ١ش ا٠ـخرٟ ػٍٝ دحفغ حٌؼًّ، ٚحٌشػخ حٌٛظ١فٟ، ٚوفخءس حٌؼًّ

حلاٌظضحَ حٌفشدٞ ؽ٠ًٛ حٌّذٜ طـخٖ حٌّٕظّش. طٕؼىظ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٕخؿلش فٟ حٌّمخَ حلأٚي 

ٟ حٌّمخَ حلأٚي ػٍٝ حلأغـخَ ر١ٓ حٌفشد فٟ ِلخرحس حٌّظخٌق حٌشخظ١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش. ٠ؼظّذ ٘زح حٌظٛحفك ف

، ٚوزٌه ؿظّخػ١ش ِٓ ؿٙش ِٚظطٍزخص ٚظ١فظٗٚٚظ١فظٗ ، أٞ حلأغـخَ ر١ٓ ِؼشفش حٌفشد ِٚٙخسحطٗ ٚلذسحطٗ حلا

، حلأعخعٟ ٌخٍك حٌّؼشفش حٌظٕظ١ّ١ش حلأغـخَ ر١ٓ حٌفشد ِٕٚظّظٗ. حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ حٌشىً

 ؿ١ذس لإدحسس حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ.ٚحٌظٟ طؼزض أٔٙخ ؽش٠مش 

ضاثؼب
"

 ٘ساف اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ: أ
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ٔمً حٌّؼٍِٛخص رحص حٌظٍش رخٌٛظ١فش ٚحٌّّٙش اٌٝ  ٟ٘ ٘ذف ٌٍظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١شحأكذ ْ ا       

، ِٚٓ ِٕظٛس طٕظ١ّٟ حخش، طغؼٝ اٌٝ طلف١ض حٌّٛظف١ٓ ٌٍظؼٍُ ِٓ أؿً ٌؼؼٛ حٌظٕظ١ّٟ حٌـذ٠ذ ، ِٓ ٔخك١شح

ٚفؼلا. رّل١طٗ حٌظٕظ١ّٟ طؼش٠ف حٌّٛظف حٌـذ٠ذ
"
، فبْ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش طظـخٚص ػٓ رٌه 

حلإٌّخَ رخٌمٛحػذ ٚحٌٍٛحثق حلاؿظّخػ١ش حٌٝ حعظ١ؼخد حٌم١ُ ٚحٌّؼخ١٠ش ٚأّٔخؽ حٌغٍٛن حٌؼشٚس٠ش لأٞ ػؼٛ 

 (.  Schein,1978:103ؿذ٠ذ ٌٍظؼٍُ )

طظشحوُ ٌىٟ ٌظٕظ١ّ١ش اٌٝ حعظّشحس طٕمً ػمخفش حٌّٕظّش ِٓ ؿ١ً اٌٝ ؿ١ً وّخ طٙذف حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ح      

اْ رمخء حٌّٕظّش ٚحعظّشحس٘خ ٠ظُ رزمخء ػمخفظٙخ ٚحعظّشحس حٌؼمخثذ ٚحٌم١ُ ٚحٌؼخدحص ر أظ١ـش ٘زح حلأظمخي. 

لا، ٚلا ٠ّىٓ حٌلفخظ ػٍٝ ٘زح حٌظٕمً  الا ارح طُ طٛحسػٗ ؿ١مخ١ٌذ ٚوً ِخ ١ّ٠ض ِٕظّش ػٓ أخشٜٚحٌظ
"
ػٓ ؿ١ً  

ٚطؼظزش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ِٓ خلاٌٙخ ٠ظُ غشط ٘زح حٌّٛسٚع حٌؼمخفٟ ٌٍـ١ً حٌـذ٠ذ، ٚأْ 

حٌظغ١ش حلاؿظّخػٟ لا ٠ّىٓ أْ ٠ظُ الا ِٓ خلاي حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش فخٌظغ١ش حلاؿظّخػٟ أّخ ٠زذأ رخٌظغ١ش فٟ 

 0٨20ِٓ خلاي حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش )شىشٞ،ظً طلحٌّفخ١ُ٘ ٚحٌم١ُ ٚحٌّؼظمذحص ػُ حٌغٍٛن ٟٚ٘ أِٛس 

:٦-٦٦6 .) 

ِٓ خلاي حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش، طؼّٓ حٌّٕظّش ِض٠ـخ        
"
لاِمزٛ 

"
ٌم١ُ ٚحٌؼم١ٍخص حٌفشد٠ش ِٓ حلأ٘ذحف ٚح 

 ,Marcela)، ِّخ ٠ـؼً حٌؼًّ حٌـّخػٟ حٌفؼخي ِّىٕخً ٚطٍز١ش حلاكظ١خؿخص حٌفشد٠ش. فٟ حٌٕٙخ٠ش  لأػؼخثٙخ

 (٦8-٦0:  8552)حٌؼّش، : ٠ٍٟ ِخ ٌظلم١ك ػِّٛخ" حلاؿظّخػ١ش حٌظٕشجش ٚطٙذف.(10: 2016

 حٌؼم١ذس ٚطؼٍّٗ حلاؿظّخػ١ش ٚحلأػشحف حٌم١ُ طغخ٠ش رطش٠مش كخؿخطٗ ٚاشزخع حٌفشد عٍٛن ػزؾ ػٍٝ طؼًّ - أ

  . حٌّٕظّش  دحخً رٙخ حٌّؼظشف حلاطـخ٘خص طى٠ٛٓ ٚطغخػذ ػٍٝ

 حلاِظؼخي كظٝ ٠ظلمك ٚحٌٕظُ ٚحٌؼخدحص حلأػّخي ػٍٝ حٌظذس٠ذ ِٓ طزذأ حٌظٟ حلأعخع١ش حٌٕظُ حٌفشد طٍم١ٓ - ب

  .حٌّٕظّش ٌؼمخفش

ِٚٛحلفُٙ  فٟ أدٚحسُ٘ ح٢خش٠ٓ ِغ حٌّٕشؤ طفخػً خلاي ِٚٓ حلاؿظّخػٟ حٌّٕٛ ع١خق ػزش حٌزحص ط١ّٕش  - ت

 حٌظٕظ١ّ١ش .

 .عٍٛوٗ ٠ٕٚغمٗ ٚفك ِظطٍزخص حٌّٕظّش حٌزٞ ٠ؼ١ش ف١ٙخ حٌفشد حوظغخد حٌٕغك حٌغٍٛوٟ: ٠ٙزد  - ث

حلاعظملاي حٌزحطٟ ٚحلاػظّخد ػٍٝ حٌٕفظ: ك١ٓ ٠ّٕٟ حٌفشد لذسحطٗ ٠ٚظضٚد رؤعخ١ٌذ حٌظؼخًِ ٚحٌظفىش ٠ٚلذد  - ج

 . حعٍٛد ّٚٔؾ شخظ١ظٗ

حؿظّخػ١خ ٠ٌٛذ لا حٌفشد اْ   - ح
"
 حلاؿظّخػ١ش حٌظفش حوظغخد ِٓٓ ظّى٠ حٌظٕشجش حٌظٕظ١ّ١ش خلاي ِٓ فبٔٗ ٌٚزح  

 (082: 855٦)حٌّظطفٝ، حٌلم١مش أغخ١ٔظٗ ؿٛحٔذ ٚارشحص حٌغ١ٍّش فطشطٗ ػٍٝ ٚحٌلفخظ

 .ٚحٌظٕشجش حٌؼمخفش ر١ٓ ٚطزخد١ٌش ٚػ١مش فخٌؼلالش حٌفشد شخظ١ظٗ فٟ حٌّٕظّش ػمخفش غشط - خ
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حلاؿظّخػٟ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش طٙذف حٌٝ ط١ٙجش حٌـّخػخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌّٕخعزش ٌظىْٛ حٌّل١ؾ  - د

 .( 66: 8503حٌّٕخعذ ٌظ١ّٕش لذسحص حٌفشد حٌشخظ١ش )حكّذ ٚآخشْٚ ،

حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش طٙذف اٌٝ طل٠ًٛ حٌؼ١ٍّش حلأكخد٠ش حٌـخٔذ ٌظى١١ف حلأفشحد ِغ  ْ  ا        

، اٌٝ ػ١ٍّش د٠ٕخ١ِى١ش ٌٍظى١ف رشىً ٔمذٞ وـ )سؿً ِٕظّش( Whyte (1956)حٌّٕظّش ، حٌظٟ ٚػؼٙخ 

بْ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ، فش حٌؼًّ ٚحٌظٕظ١ُ. ِٓ ٔخك١ش أخشٜحٌّؼشفٟ ٚحٌؼخؽفٟ ٚحٌشِضٞ ٌلأفشحد ِغ ر١ج

حلإٔـخر١ش ١ٌخص حٌظى١ف حٌّؼشف١ش ٚحٌشِض٠ش ٌٍفشد طئدٞ اٌٝ حٌمذسحص حٌٛظ١ف١ش ٚآ، وّـّٛػش ِٓ حٌظٕظ١ّ١ش

حلاؿظّخػ١ش طئدٞ اٌٝ ( أْ ػ١ٍّش حٌظٕشجش (Feldman ,1981:173، ٠زوش ٌٍّٕظّش. فٟ ٘زح حٌظذد

، ٚطط٠ٛش ِٙخسحص ِـّٛػش ِٓ ّٔخرؽ حٌغٍٛن حٌّمزٌٛش) حػظّخد  ػلاػش أٔٛحع أعخع١ش ِٓ حٌظغ١١شحص

 حٌؼًّ ٚحٌمذسس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ ِؼخ١٠ش ٚل١ُ ِـّٛػش حٌؼًّ(.

ذبِؽب
"

 ذصبئص اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ :

٠ظُ طظ١ٕف حٌٛحفذ٠ٓ حٌـذد ػٍٝ أُٔٙ ِـّٛػش ِٓ حٌغشرخء حٌز٠ٓ ع١ىْٛٔٛ ؿضءح       
"
ِٓ ػ١ٍّش طُ  

 ,Lave, Wenger) ِٕظـ١ٓ  ٌٍّٕظّش ٚحٌظٟ عظلٌُٛٙ فٟ حٌٕٙخ٠ش اٌٝ أشخخصِٓ عزمُٙ أشخإ٘خ رٛحعطش 

. طظطٍذ ٘زٖ حٌؼ١ٍّش ِـّٛػش وخٍِش ِٓ حٌظلغ١ٕخص حٌظذس٠ـ١ش حٌظٟ عظئدٞ اٌٝ ؿؼً حٌشخض  (35: 1991

ك١غ أْ ٌىً فشد ِغظمً و١خْ ٘ٛ وً ٚحفذ ؿذ٠ذ أْ خلاػظزخس ِٓ خلاي حلاخز رحٌخخسؿٟ ؿضءً ِٓ حٌّٕظّش، 

 .  (Luthans, at al., 2007:322) عٍٛوٗ حلاعظزخلٟ أٚ ّٔطٗ ِٓ حلأدحء ٚحلاػظّخد ػٍٝ حٌز١جش  

 ؿؼ١ٕ١ٕٟ); ((Taormina1997ُ٘ حٌخظخثض حٌظٟ طظ١ّض رٙخ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش أِٚٓ      

 :(8500حٌلٍٛحٟٔ،); (855٨،

 ٙخ ػ١ٍّش ِغظّشس طزذأ ػٕذ دخٛي حٌٛحفذ حٌـذ٠ذس حٌٝ حٌّٕظّش ٚلا طٕظٟٙ الا رخٔظٙخء حٌخذِش ٔ  ا - أ

Taormina1997:30)). 

حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش لا طؼٕٟ طذ أفشحد  ْ  أ ٌٝاف١ش١ش  ( 82: 855٨)ؿؼ١ٕ١ٕٟ،أِخ  - د

حٌّٕظّش فٟ رٛطمش ٚحكذس رً طؼٕٟ حوظغخد وً فشد شخظ١ش حؿظّخػ١ش ِظ١ّضس لخدسس ػٍٝ حٌظلشن 

 .ٚحٌّٕٛ حلاؿظّخػٟ فٟ اؽخس ػمخفٟ ِؼ١ٓ ػٍٝ ػٛء ػٛحًِ ٚسحػ١ش ٚر١ج١ش

 . حٌز١ج١ش ٌٍّٕظّش حٌّظؼذدس حٌل١خس ظشٚف ِغ ٌٍظى١ف حٌفشد ط١ٙجش اٌٝ طٙذف ػ١ٍّش أٙخ - ص

 شخظ١ش ِخظٍفش طئػش ػٍٝ ِظؼذدس ٚٚعخثً رؤعخ١ٌذ طغظؼ١ٓ وؼ١شس أ٘ذحف ٌٙخ ِظشزؼش ِؼمذس ػ١ٍّش أٙخ - ع

 اٌٝ طظفك ،حؿظّخػ١ش فشد٠ش ٌٗ حؿظّخػٟ وخثٓ اٌٝ حٌفطش٠ش حعظؼذحدحطٗ ػٍٝ ٠ؼظّذ وخثٓ ِٓ ٌٕمٍٗ ،حٌفشد

   ف١ٙخ. رٚرخٔٙخ دْٚ حٌّٕظّش فٟ ح٢خش٠ٓ شخظ١ش ِخ ِغ كذ
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حلأدٚحس طؼٍُ ٠ظُ ِٓ خلاٌٙخ  ،ػ١ٍّش طؼٍُ حؿظّخػٟفٟٙ (  008: 8500ٚرخٌٕغزش ي )حٌلٍٛحٟٔ،  - ؽ

٠ٚىظغذ  .ٌّؼخ١٠ش حلاؿظّخػ١ش ٌٙزٖ حلادٚحسحلاؿظّخػ١ش ٚ رٌه ػٓ ؽش٠ك حٌظفخػً حلاؿظّخػٟ ٚحوظغخد ح

 .حٌـّخػش ٚطشطؼ١ٙخ حٌّٕظّشّٔخؽ حٌغٍٛو١ش حٌظٟ طٛحفك ػ١ٍٙخ ٚحلأحلاطـخ٘خص حٌٕفغ١ش 

، حٌزٞ ٠ئدٞ حٌٝ طم١ًٍ ػذَ ح١ٌم١ٓ ٌٍمخد١ِٓ حٌـذد( ِٓ خلاي (Morrison ,1993b:174حلظشف وّخ      

ص٠خدس حٌشػخ ٚحلأدحء ٚحٔخفخع حكظّخ١ٌش ِغخدسس حٌّٕظّش، أٞ ِٓ خلاي ِلاءِش حٌشخض ٌٍز١جش رّؼٕخ٘خ 

ٚحٌظٟ ٠ّىٓ أْ طئدٞ اٌٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌغٍز١ش ػٕذ  حلأعخعٟ ٌٍّٚمخسٔش ر١ٓ حٌّلاءِش أٚ ػذَ حٌّلاءِش

ٕٚ٘خ طغؼٝ وً ِٓ حٌّٕظّخص ٚحلأفشحد اٌٝ طلم١ك  (Edwards, 1996:295)ٚؿٛد شخض غ١ش ِلاثُ ،

 حٌظٛحفك حلإ٠ـخرٟ ٌٍمخد١ِٓ حٌـذد ٚحٌزخكؼ١ٓ ػٓ ػًّ.                                                       

 ٔظط٠بد اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ؼبً:ؼبز

  -دٔخٖ :أأخظٍف حٌزخكؼْٛ فٟ حٌٕظش٠خص حٌظٟ طفغش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش وّخ ِز١ٓ    

: ٚطش١ش أدر١خص ٔظش٠ش حٌّلاءِش اٌٝ أْ حٌّلاءِش / ػذَ theory  convenienceٔظش٠ش حٌّلاءِش  - أ

ُٙ ٚحٌّىخفآص ، ٚطٛلؼخطلذسحص حلأفشحد ِٚظطٍزخص حٌٛظ١فش حٌظٛحفك ٠ّىٓ أْ ٠لذع رغزذ حٌظزخ٠ٓ فٟ

 , Cable)، ٚحٌظذس٠ذ( ، ٚكظٝ رغزذ حخظلاف حٌم١ّش حٌفؼ١ٍش )ِؼً حلأؿش، ٚحٌظؼ٠ٛؼخص، ٚحلاؿظّخػ١ش

DeRue, 2002:875)  وّخ أشخسص حلاخظزخسحص حٌظـش٠ز١ش حٌظٟ أؿشح٘خ .(Cable , Parsons , 

 ِش ٌلأفشحد حٌز٠ٓ ٠ّشْٚ رؼ١ٍّش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌّئعغ١ش. اٌٝ ِغظٜٛ أػٍٝ ِٓ حٌّلاء (2001:3

: ٟ٘ ٔظش٠ش ِؼشٚفش  طُ طز١ٕٙخ ِٓ لزً أدر١خص social identity theoryٔظش٠ش ح٠ٌٛٙش حلاؿظّخػ١ش   - د

حلإدحسس ٌششف حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٚاؿشحءحطٙخ، ٚٔظش٠ش ح٠ٌٛٙش حلاؿظّخػ١ش ٟ٘ حٌّىخْ حٌزٞ ٠ىْٛ ف١ٗ 

ِٓ أؿً ٚظ١فظُٙ  (Ashforth et al. ,2007:452)عظؼذحد ٌظط٠ٛش )٠ٛ٘ظُٙ حٌّٛػؼ١ش( حلأفشحد ػٍٝ ح

ح٠ٌٛٙش ٌٍفشد ٌغشع رٕخء ح٠ٌٛٙش طى٠ٛٓ فىشس  (Ibarra ,Barbulescu ,2010)حٌـذ٠ذس. وّخ ٠مظشف 

حٌظشف١ش. أٗ حٌشرؾ ر١ٓ حٌّخػٟ ٚحٌّغظمزً رطش٠مش طـؼٍٗ ِظٕخغّخ
"
ٚطٕؼخ 

"
ِٕطم١خ 

"
ٌٍز١جش حٌّظغ١شس  

(Ibarra , Barbulescu, 2010:135)   . 

ٓ حٌـذد ٠شغزْٛ ٠ٔظش٠ش ػذَ ح١ٌم١ٓ ػٍٝ أْ حٌٛحفذ : طٕضUncertainty theoryٔظش٠ش ػذَ ح١ٌم١ٓ   - ص

، ٚطُ حػظزخس ٔظش٠ش حٌلذ ١ٓ ح٢خش٠ٓ دحخً حٌّٕظّش حٌـذ٠ذسفٟ ص٠خدس اِىخ١ٔش حٌظٕزئ رخٌظفخػلاص ر١ُٕٙ ٚر

حٌٛحفذ حٌـذ٠ذ ػٓ حٌّؼٍِٛخص ؿٕزخِٓ ػذَ ح١ٌم١ٓ وؤعخط ٌغٍٛو١خص رلغ 
"
اٌٝ ؿٕذ ِغ طىظ١ىخص  

 Saks, at al., 2007). ٚلذَ Bauer et al. ,2007:708))حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش حلأخشٜ 

ّٔٛرؽ حٌٛعخؽش حٌخخص رُٙ ٌظؼذ٠ً عٍٛو١خص حٌٛحفذ حٌـذ٠ذ ٚطىظ١ىخص حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش   (418:

 Miller , Jabline)، حوظشف ِٓ ػذَ ح١ٌم١ٓ، ػلاٚس ػٍٝ رٌه ذحٌظٕظ١ّ١ش رخعظخذحَ ٔظش٠ش حٌل
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أٔٗ ٠ّىٓ أ٠ؼًخ اػزخص ٔظش٠ش طم١ًٍ ػذَ ح١ٌم١ٓ ومخػذس ٌٍظلم١ك فٟ حٌزلغ ػٓ ِؼٍِٛخص  (1991:92,

 حٌٛحفذ حٌـذ٠ذ ٚحلاعظزخل١ش.

 حٌظفخػً ٔظش٠ش فٟ حٌفؼً ٠شؿغ Symbolic interaction theory: حٌشِضٞ حٌظفخػً ٔظش٠ش - ع

-ٚؿٛسؽ ١ِذ ) 1884 – 1929)ٚسأ٠ض ١ًِ ) (1884 – 1929) [وٌٟٛ طشخسٌض ٌىظخرخص حٌشِضٞ

فخٌلم١مش  ِٚـظّؼٗ، حٌفشد ١ٓر حٌمخثُ حٌظفخػً ػ١ٍّخص ػٍٝ أوؼش طؼظّذ حٌٕظش٠ش ٘زٖ]( 1916 1864

 ِٚؼٍِٛخص ٚأفىخس ِٚؼخْ أشخخص ِٓ حٌخخسؿٟ ٌٍّل١ؾ حلأ٠ٌٛٚش أ٠ؼخ ٚطؼطٟ ٚحٌظخ١ً، حلاؿظّخػ١ش

خشْٚ أحؿظّخػ١ش ) حٌغضٚٞ ٚ ٌظٕشجش ٚطٛؿ١ٙٗ ٚحٌفشد حٌشخظ١ش ػٍٝ طؤػ١ش٘خ ِٚذٜ ٌٚغش ٚسِٛص

،0٨٨6 :0٨0 ).   

 ِّٓٚخ عزك حػلاٖ طشٜ حٌزخكؼش حٔٗ حفؼً ٔظش٠ش ٌٍٛحفذ حٌـذ٠ذ ٟ٘ ٔظش٠ش ػذَ ح١ٌم١ٓ لأٔٙخ ِ      

 ػ١ٍّش لزً لأشخخص  ر١ٓ حلأٌٟٚ حٌظفخػً فٟ خخص رشىً طزلغ حٌظٟ حٌٛك١ذس حلاطظخي ٔظش٠خص

 ػٓ ِؼٍِٛخص اٌٝ حٌٕخط ٠لظخؽ ، حٌظفخػً ػٕذ أٔٗ فىشس ػٍٝ حٌٕظش٠ش طئوذ ، وّخحٌفؼ١ٍش حلاطظخي

 ػٍٝ لخدس٠ٓ حٌٕخط ٠ىْٛ حٌّؼٍِٛخص، ٘زٖ ػٍٝ حٌلظٛيػٕذ  ،ٌذ٠ُٙ ح١ٌم١ٓ ػذَ ٌظم١ًٍ ح٢خش حٌطشف

 ػُٕٙ. حٌٕخطـش ٚحلأفؼخي ح٢خش رغٍٛن حٌظٕزئ

 الاعزّبػ١خِطاحً اٌزٕشئخ  بً:ؼبثؼ

حظٙشص حلأرلخع حٌغخرمش كٛي حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ّٔطخ          
"
ِٓ حٌّشحكً حٌظٟ ٠ّش رٙخ حٌمخدِْٛ حٌـذد  

ػٍٝ ػلاع ِشحكً ِٓ ػ١ٍّش حٌظٕشجش  Feldman ,1976:447)١ٌظزلٛح أػؼخء فٟ ِٕظّش. ٌٚمذ سوض )

)حلالظلخَ( ٚادحسس حٌذٚس حٌظٕظ١ّٟ  ، ٚحٌظى١ف)حٌذخٛي( [حلاؿظّخػ١ش: حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حلاعظزخل١ش

شكٍش حٌظٕشجش ، ِٚ)ِشكٍش حٌذخٛي  :ط١شد حٌّشحكً ح٢( فمذ كذSchein ,1978:102؛ أِخ ) ])حلاعظمشحس(

 : Wanous,   1980)ِٚشكٍش حٌمزٛي حٌّظزخدي ر١ٓ حٌفشد ٚحٌّٕظّش( ؛ فٟ ك١ٓ كذد    ،حلاؿظّخػ١ش حٌفؼ١ٍش

، حٌظّشوض دحخً حٌغ١خق حٌظٕظ١ّٟ طٛػ١ق دٚس حٌفشدٚٚحلغ حٌّٕظّش ،  ِشحكً: )حٌّٛحؿٙش ِغ شأسرؼ(15 

رشىً أعخعٟ ػٍٝ ػلاع ِشحكً  (Ashforth et al ,2007:452) سوض ر١ّٕخ. (ٚٔـخف حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش

 ٚحٌؼخٌؼش ِشكٍش حٌظى١ف( .  ،حٌظٛلؼ١ش، ٚحٌؼخ١ٔش ِشكٍش حٌٍمخءِٓ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش )حٌّشكٍش 

 ِٓ حٌّٕظّش.  ؿضءً ٠ذ حٌّغظمزً حٌمخدَ ػٕذِخ ٠ىْٛ ؼ١ش: ٠ظٛلغ حٌٛحفذ حٌـذحٌّشكٍش حٌظٛل - أ

ٚ٘زٖ ٟ٘ حٌّشس حلأٌٚٝ حٌظٟ ٠خظزش ف١ٙخ حٌٛحفذ  ،ِٓ حٌّٕظّش ؿضءً ِشكٍش حٌٍمخء: ٠ظزق حٌٛحفذ حٌـذ٠ذ  - د

فُٙ . فٟ ٘زٖ حٌّشكٍش، لذ ٠ظؼشع حٌٛحفذ حٌـذ٠ذ ٌظغ١١شحص فٟ عٍٛوٗ ِٚٛلفٗ ٠ٚزذأ فٟ ف١ٙخ  حٌـذ٠ذ ك١خس

، ٚو١ف ٠ىْٛ ٔخؿلخِخ عظىْٛ ػ١ٍٗ ك١خطٗ أٚ ك١خطٙخ فٟ حٌّٕظّش حٌـذ٠ذس
"

  . 
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ِشكٍش حٌظى١ف: ٟ٘ حٌّشكٍش حٌؼخٌؼش حٌظٟ ٠ظزق ف١ٙخ حٌٛحفذ حٌـذ٠ذ ِطٍؼخ - ص
"

؛ ٠ٚظؼٍك حلأِش رخٌّٕٛ ٚحٌظؼٍُ. 

فٟ ٘زٖ حٌّشكٍش، ٠ظى١ف حٌّٛظف ِغ حٌذٚس حٌٛظ١فٟ ٚحٌظٕظ١ُ حٌـذ٠ذ ٠ٚظؼٍُ حٌفشد ِظطٍزخص حٌٛظ١فش 

، ٠ٚٛػق خظٛط١خص دٚسٖ ٚكذٚد حلاعظملا١ٌش حٌلاصِش، ٠ٚظى١ف ِغ ِـّٛػش حٌؼ٠ًّٚطٛس حٌىفخءحص 

 ٗدِـٚحٌٛحفذ حٌـذ٠ذ طذس٠ذ ٠ظُ ر اٚحلاعظمشحس فٟ ِّخسعظٗ ّٔٛرؽ حٌّشكٍش رّشكٍش "حلاعظمشحس" 

  Feldman ,1976:447). ); (Ashforth et al.,2007:452) رخٌىخًِ فٟ حٌّٕظّش

حٌظؼٍُ. خلاي ٘زٖ حٌّشكٍش ٠لخٚي  ِشكٍش حٌّٛحؿٙش: ٟ٘ حٌّشكٍش حٌشث١غ١ش ك١غ ٠ظُ ف١ٙخ اؿشحء ِؼظُ - ع

 . ، ِٓ خلاي كً حٌّشخوً حٌٛحفذ حٌـذ٠ذ حٌظغٍذ ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّٛحلف غ١ش حٌّئوذس فٟ ٚظ١فظٗ حٌـذ٠ذس

، ٚأطذلخثٗ حٌز٠ٓ ص: ٠ىظشف حٌفشد ؿ١ّغ أٔٛحع حٌّؼٍِٛخحلاؿظّخػ١ش حلاعظزخل١ش )حٌذخٛي( ِشكٍش حٌظٕشجش - ؽ

ؼٍِٛخص رظشى١ً طّؼ١ً كٛي ِخ١٘ش حٌّٕظّش ٚو١ف طىْٛ ، ِٚخ اٌٝ رٌه. عظغّق ٘زٖ حٌِّؼٗ ٠ؼٍّْٛ

، فّٓ حٌّلظًّ ؿذحظّش. ارح ٌُ طىٓ حٌّؼٍِٛخص دل١مش٠ٍؼزٗ دحخً حٌّٕ ٚحٌذٚس حٌزٞ ٠ّىٓ أْ
"
أْ ٠شىً  

لاحٌفشد طّؼ١
"
غ١ش ٚحلؼٟ ٠ّىٓ أْ ٠ظؼخسع ِغ حٌٛحلغ رؼذ ػ١ٍّش حٌظٛظ١ف ٠ٚزطت ػ١ٍّش حٌظى١ف لأْ  

( Schein ,1978:102حٌفشد ٌُ ٠خظخس أفؼً ِٕظّش ٌٕفغٗ أٚ أْ حٌّٕظّش ٌُ طخظش أفؼً ِششق )

Feldman,1976:447);.) 

، ٚحٌزٞ ٠ظىْٛ ١شٍٟ ٌٍظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّّٔٛرؽ طىخِ (Wanous ,1980:180-181)ٚلذَ         

، وّخ ٘ٛ حٌلخي فٟ حٌّٕخرؽ  أضثغ ِطاحً ِب ثؼس اٌسذٛي ٚلا رٛعس ِطحٍخ رٕشئخ اعزّبػ١خ اؼزجبل١خِٓ 

حلأخشٜ. 
 

ٟٙ  ف: ِٛحؿٙش حٌٛحلغ حٌظٕظ١ّٟ ٚلزٌٛٗ، أِخ حلأكذحع حٌشث١غ١ش حٌظٟ طئػش ػٍٝ حٌظى١ف اٌّطحٍخ الأٌٚٝ -

؛  حلاكظ١خؿخص ٚحٌم١ُ حٌشخظ١ش ٚطٍه حٌخخطش رخٌّٕظّش)طؤو١ذ أٚ ػذَ طؤو١ذ حٌظٛلؼخص( حٌظؼخسع ر١ٓ 

 ، ٚحٌظٟ طظٛحفك أٚ لا طظٛحفك ِغ ِظطٍزخص حٌّٕظّش.حوظشخف حٌخظخثض حٌخخطش رخٌفشدٚ

ٗ حٌم١خَ رٗ )حٌّٙخَ ، ، فٟ ٘زٖ حٌّشكٍش، ٠ظؼٍُ حٌفشد ِخ ػ١ٍس: حوظغخد ٚػٛف حٌذٚاٌّطحٍخ اٌضب١ٔخ -

 ٙخ دحخً حٌّٕظّش. ، حلأدٚحس حٌشخظ١ش حٌظٟ ٠مَٛ رحٌٛحؿزخص(

حٌظٟ طلذع ػخدس رؼذ حٌغٕش ، ٚحٌغ١خق حٌظٕظ١ّٟ. فٟ ٘زٖ حٌّشكٍشحٌظى١١ف دحخً  اٌّطحٍخ اٌضبٌضخ: -

، ٠ظُ حٌظى١ف حٌغٍظ ٌغٍٛو١خص حٌفشد ِغ طٛلؼخص حٌّٕظّش. ٠ظُ كً رؼغ حٌظؼخسػخص ر١ٓ حلأٌٚٝ

 .ِظطٍزخص حٌٛظ١فش ِٚظطٍزخص حلأدٚحس خخسؽ حٌّٕظّش

شد ؿذ٠شحظٙٛس رؼغ ِئششحص ٔـخف حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش، ٠ؼظزش حٌف: اٌّطحٍخ اٌطاثؼخ  -
"
رخٌؼمش ِٓ لزً  

ٛس رؤٔٗ ِمزٛي ِٕٚذِؾ فٟ ، ٌٚذ٠ٗ شؼح٢خش٠ٓ، ٚ٘ٛ سحعٍ ػٓ ػٍّٗ، ِٚشخسن فٟ ٔـخف حٌّٕظّش

حٌظٕظ١ّ١ش   ( حٌّٕٛرؽ حٌظىخٍِٟ ٌٍظٕشجش حلاؿظّخػ١ش3، ٚأٔٗ ٠ٕظّٟ اٌٝ حٌّٕظّش.  ٚحٌشىً )حٌّٕظّش

 . (Wanous ,1980)ي
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 ظىخٍِٟ ٌٍظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١شحٌ (Wanous ,1980) ّٔٛرؽ( ٠ز١ٓ 3حٌشىً سلُ )       

 ِٓ حػذحد حٌزخكؼش

  حٛي ٚلذ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚزٝ رظٙط ٚػلاِبد اٌجسا٠خ ؟ ٢رٟٕٚ٘ب ٠غت غطػ اٌؽؤاي ا

ٚفمخ      
"
(978 : Feldman 1976طىْٛ حٌزذح٠ش ػٕذ حلاطظخي حلأ )حػٕخء  ٌٚٝ ٌٍّمخرٍش (ٚي )حٌـٍغش حلأ

ِٓ  حذ١( حٌٝ أْ ٔمطش حٌٕٙخ٠ش طىْٛ حوؼش طم١(٠ٚBauer , Green,1994:211ش١ش  حٌّشكٍش حلاعظزخل١ش .

 Bauer, at)ر١ّٕخ ٠ش١ش  .أشٙش ٦-3أٚ ِٓ  لأشٙشححٌٝ  حلأعزٛعٔمطش حٌزذح٠ش ٚك١غ طظشحٚف ِٓ 

al.,1998:152) ر١ّٕخ  .شٙش 02 -08ؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ طىْٛ فظشس حٌظٕشجش حلا(Ashforth et al., 

لا ( Harvey et al., 2010:171أِخ ) .ؽٛي ٌٍفشد حٌزٞ ٠ذخً حٌّٕظّشأحٌٝ فظشس  ٠ش١شْٚ  ( 2007:448

دحثّخْ حلافشحد فظشس حٌظٕشجش لأ طٕظٟٙ
" 

ػ١ٍّش طؼٍُ ِغظّش ٚحٌظٟ طغخػذ فٟ حٌّغخّ٘ش رشىً أفؼً فٟ  فٟ

 حٌّٕظّش .

ِٓ حٌؼًّ  ٕ٘خن حٌّض٠ذ حٌذسحعخص، ٚلا٠ضحيٚطشٜ حٌزخكؼش أْ ٘زٖ حٌظمذ٠شحص حٌظٟ طُ روش٘خ ٟ٘ ٔظ١ـش        

ِٓ حلافؼً أْ طشطزؾ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش رٛلض دخٛي حٌفشد حٌٝ حٌّٕظّش حٌزٞ ٠ظؼ١ٓ حٌم١خَ رٗ 

حٌفشد خلاي فظشس  ٙخر ٠ّشص حٌظٟ ٚطّظذ ػ١ٍّش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٝ حٔٛحع ِخظٍفش ِٓ حٌظلٛلا

 ك١خطٗ حٌظٕظ١ّ١ش.

ٔخؿلخ حٌّٛظف وخْ ارح ِخ ( ِؼشفش2ٍشىً )رخٌشؿٛع ٌٓ ى٠ّٚ      
"
 ِٓ -حٌظٕظ١ّ١ش  حلاؿظّخػ١ش حٌظٕشجش فٟ 

 حٌّمظشف ٚ٘زح حٌّٕٛرؽ .حلاؿظّخػ١ش حٌظٕشجش ػ١ٍّش ِشحكً ِلظٜٛ ٚطل١ًٍ حٌز١ج١ش حٌؼٛحًِ طؤػ١ش دسحعش خلاي

 حٌؼٛحًِ طلذ٠ذ ػٍٝ ٠ٚغخػذ ٌٍّٛظف١ٓ حٌظٕظ١ّ١ش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕشجش ٌؼ١ٍّش حٌّٕٙـٟ حٌفلض ػٍٝ ٠شوض

 حٌؼخٌٟ، حٌؼًّ ٚطلف١ض حٌٛظ١فٟ، حٌشػخ ٚطٛف١ش حلاؿظّخػ١ش، حٌظٕشجش فٟ حٌٕـخف رظلم١ك عّلض حٌظٟ

 اٌّطحٍخ اٌضب١ٔخ: اوزؽبة ٚظٛػ اٌسٚض

 اق اٌزٕظ١ّٟباٌّطحٍخ اٌضبٌضخ : اٌزى١١ف زاذً اٌؽ١

اٌّطحٍخ اٌطاثؼخ : ظٙٛض ثؼط ِؤشطاد ٔغبػ اٌزٕشئخ 

 الاعزّبػ١خ

 وقبوله اٌّطحٍخ الأٌٚٝ: ِٛاعٙخ اٌٛالغ اٌزٕظ١ّٟ
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 فش٠ك حٌظى٠ٛٓ ربِىخ١ٔخص حٌٕخؿلش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕشجش ٚطشطزؾ رٌه اٌٝ ِٚخ ٚحلإرذحع، رخلأِخْ، ٚحٌشؼٛس

 ِٓ أفؼً رشىً ٠ؼٍّْٛ ومخػذس حٌّٕظّش فٟ حٌزمخء ٠ْٕٛٚ حٌز٠ٓ حٌّٛظف١ٓ لأْ ِٚغظمش( ٍِظضَ) ِخٍض

 (.(Vladimiras,2011:37  رٗ ِغظمزٍُٙ ٠شرطْٛ لا حٌز٠ٓ أٌٚجه

 ػ١ٍّش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ّٔٛرؽ حٌزلغ ٌؼ١ٍّش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٌٍّٛظف2ٓ١حٌشىً )

Source : Vladimiras Grazulis,2011, Successful socialization of employees – 

assumption of loyalty to organization,  Human Resources Management & 

Ergonomics Volume Vol. 2,p38. 

 اٌؼٛاًِ اٌساذ١ٍخ

 إٌظبَ الإزاضٞ:

 أّٔبغ الإزاضح،

 رسض٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزحف١ع  

 ِطالجخ،

 رم١١ُ اٌؼًّ ، إٌد.

 اعزّبػٟ:ٔظبَ 

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ،

 إٌّبخ إٌفؽٟ اٌغّبػٟ ،

 اٌصطاػبد ، إٌد.

 إٌظبَ اٌفٕٟ:

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚظطٚف اٌؼًّ 

 ٚاٌطاحخ ، إٌد.

 اٌصفبد اٌشرص١خ ٌٍفطز:

 اٌغٕػ ٚاٌؼّط اٌرجطح اٌؽبثمخ ،

اٌرجطح اٌح١بر١خ ٚاٌّؤ٘لاد ا١ٌّٕٙخ 

، 

                                                                                                                                                                                                                                اٌىفبءاد ،اٌد                                  

 اٌّطحٍخ الأٌٚٝ

 اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌّجىطح /

 رم١١ُ ػمس اٌزٕظ١ُ إٌفؽٟ(

 اٌّطحٍخ اٌضب١ٔخ

 اٌزى١ف / اٌٍمبء

)اٌزٛعٗ ٚالأزّبء 

 الاعزّبػٟ إٌفؽٟ

 اٌّطحٍخ اٌضبٌضخ

 اٌزىبًِ / اٌزغ١١ط

 الاجتماعية التنشئة عواقب

 - الناجحة غير الاجتماعية التنشئة

 سلبيةال عواقبال

 الناجحة الاجتماعية التنشئة

 الإيجابية العواقب -

ِؽزٜٛ غ١ط وبفٍ ِٓ اٌزٕشئخ 

 -الاعزّبػ١خ 

 اٌؼعي ، اٌزّطز

ِؽزٜٛ ػبيٍ عسًا ِٓ اٌزٕشئخ 

 -الاعزّبػ١خ 

 الاِزضبي  

 

 ٌطظب اٌٛظ١فٟ،ا

 اٌؼبٌٟ ،زافغ اٌؼًّ 

 إٔزبع١خ،  

 رصٛض اٌسٚض اٌٛظ١فٟ ،

 الأِٓ ٚاٌزؼبْٚ ٚالإثساع ،

 اٌزعاَ ػبغفٟ ٌّٕظّخ

 ظؼف الأزاء اٌٛظ١فٟ ،

 أزٙبن اٌمٛاػس ،

 ؼٍٛن غ١ط ِمجٛي ،

 اٌسٚاَ رغ١ت ػٓ 

ِؼسي زٚضاْ اٌّٛظف١ٓ   

 اٌّزىطض

 اٌزٛافك اٌٛاػٟ أٚ اٌلاٚػٟ ،

 الافزمبض إٌٝ الإثساع،

 اٌزؼج١ط ػٓ اٌزفى١ط اٌؼمبئسٞ

 

 ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ٌؼٛاًِ اٌربضع١خ:

 اٌؽ١بؼ١خ ٚالالزصبز٠خ

 اٌسٌٚخ الاعزّبػ١خ  

 ٚاٌج١ئخ اٌضمبف١خ ٚغ١ط٘ب
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 ثؼبز اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خأ بً :صبِٕ

طىْٛ ِف١ذس فٟ  ( عظش طىظ١ىخص ٠ّىٓ أْ:Van Maanen ,Schein ,1979  (234-232ٚطف        

، ٚٚطف حٌّذٜ حٌط٠ًٛ ٌظٌٟٛ ِٕخطذ ؿذ٠ذس حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ٌٍمخد١ِٓ حٌـذد ٚٔمً حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ

طؤػ١ش٘خ ػٍٝ حٌٛحفذ٠ٓ حٌـذد حػظّخدح
"
ػٍٝ ِخ ارح وخْ ٠خظخس ٔٙـخ 

"
ِزظىشح 

"
أٚ طٛؿٙخ لظٜٛ حلإششحفٟ،ٌٍّ 

"
 

ِزظىشح
"
لخثّخ 

"
ػٍٝ حٌذٚس ٚطغّٝ )حٌظىظ١ىخص حٌـّخػ١ش ٚحٌشع١ّش ٚحٌّظغٍغٍش ٚحٌؼخرظش ٚحٌٕظخ١ِش ٚحٌظٕف١ز٠ش  

( (Jones,1986:263ٌظؼذ٠ً حٌّٛظف١ٓ حٌـذد( . ٚطُ طل١ًٍ ٘زٖ حٌظىظ١ىخص ٚدِـٙخ فٟ لغ١ّٓ رٛحعطش 

أٚ فشد٠ش   ، ٚالاؼزضّبض(ؼ١ّخ، ِزؽٍؽٍخ، صبثزخ، ٔظب١ِخ، ض)عّبػ١خطظ١ٕفٙخ ػٍٝ أٔٙخ ؿّخػ١ش ؿشٜ ٚ

حفذ٠ٓ ٚفمخً ٌظؤػ١ش٘خ ػٍٝ طٛؿٗ دٚس حٌٛ ، ٚاٌزغط٠س(ضؼ١ّخ، ػشٛائ١خ، ِزغ١طح، ِٕفصٍخ ، غ١ط)فطز٠خ

، طّٕق ِّخسعخص حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌفشد٠ش ٌىً ٚحفذ ؿذ٠ذ ِـّٛػش فش٠ذس حٌـذد. ٚػٍٝ حٌٕم١غ ِٓ رٌه

 (. (Jones,1986:264ِٓ طـخسد حٌظؼٍُ حٌظٟ طغّق رخٌظزخ٠ٓ فٟ حعظـخرخطُٙ 

ٓ ِٓ حٌظىظ١ىخص ِٓ ك١غ حٌغ١خلخص ١١ٓ حلأ١ٌٚحٌٕٛػحٌٝ حخظلاف ( (Jones,1986:263-265أشخس         

٠فُزطض أْ رىز١ىبد اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ، أٚلاً  حٌظٟ طمذَ ف١ٙخ حٌّٕظّخص حٌّؼٍِٛخص ٌٍٛحفذ٠ٓ حٌـذد.

خلاي حٌظىظ١ىخص حٌـّخػ١ش ، ٠ّش حٌّؼ١ْٕٛ حٌـذد . ِٓ اٌغّبػ١خ ِمبثً اٌفطز٠خ رٕزظ رٛعٙبد أزٚاض ِرزٍفخ

رخزشحص طؼٍُ ِشظشوش ِظّّش لإٔظخؽ حعظـخرخص ِٛكذس ٌٍّٛحلف. ٌظؼض٠ض حٌظفخػلاص ر١ٓ حٌمخد١ِٓ حٌـذد 

ٌٚظؼش٠ف حٌٛػغ حٌزٞ ٠مذِٗ ٚولاء حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش. ػٍٝ حٌٕم١غ ِٓ رٌه ، طّٕق ِّخسعخص حٌظٕشجش 

ؿذ٠ذ ِـّٛػش فش٠ذس ِٓ طـخسد حٌظؼٍُ حٌظٟ طغّق رخٌظزخ٠ٓ فٟ حعظـخرخطُٙ.  حلاؿظّخػ١ش حٌفشد٠ش ٌىً ٚحفذ

٠ٚمزٍْٛ رشىً عٍزٟ  ،٠مزً حٌمخدِْٛ حٌـذد حٌٛػغ حٌشح٘ٓحٌٝ أْ حٌظىظ١ىخص حٌـّخػ١ش طئدٞ ٔظ١ـش ٌزٌه ، 

، طٛفش . ِٚٓ ٔخك١ش أخشٜ(Van Maanen , Schein,1979)حٌّظطٍزخص حٌـٛ٘ش٠ش ٌٍّٙخَ أٚ حلأدٚحس 

حٌظىظ١ىخص حٌفشد٠ش ٌٍٛحفذ٠ٓ حٌـذد حٌفشص ٌظط٠ٛش حعظـخرخص ِظزخ٠ٕش ٚحػظّخد طٛؿٙخص ِزظىشس طـخٖ حلأدٚحس. 

 Jones, 1986 )ِغ ٘زٖ حٌظٛؿٙخص ، لذ ٠مشس حٌمخدِْٛ حٌـذد طغ١١ش أعخ١ٌذ أدحء أدٚحسُ٘ أٚ كظٝ ِٙخُِٙ

:264). 

، حسطزخؽخ١خ ِمبثً غ١ط اٌطؼ١ّخاٌطؼّلأعخ١ٌذ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ،  اٌزص١ٕف اٌضب٠ٟٔشطزؾ  
"
خمٚػ١ 

"
 

خؼرخلأٚي ِٓ ك١غ أٔٗ ٠ظؼخًِ أ٠
"
خ طغظخذَ ِغ حٌغ١خق حٌزٞ ٠ظُ ف١ٗ طمذ٠ُ حٌّؼٍِٛخص ٌٍمخد١ِٓ حٌـذد. ػٕذِ 

 ر١ّٕخ ٠ظؼٍّْٛ ،، فبٔٙخ طفظً حٌٛحفذ٠ٓ حٌـذد ػٓ أػؼخء حٌّٕظّش ح٢خش٠ٓحٌّٕظّخص طىظ١ىخص سع١ّش

ِٓ ِـّٛػخص حٌؼًّ  ؿضءً ، ٠ظزق حٌمخدِْٛ حٌـذد رخعظخذحَ حٌظىظ١ىخص غ١ش حٌشع١ّش ِغئ١ٌٚخص أدٚحسُ٘.

٠ٚظُ حٌظؼٍُ فٟ حٌٛظ١فش. ٚٔظ١ـش ٌزٌه ، فبْ حٌظىظ١ىخص حٌشع١ّش ، خخطش ػٕذِخ طمظشْ رخٌّّخسعخص حٌـّخػ١ش 

ِئعغخطُٙ. ٚ٘زح ، طض٠ذ ِٓ ١ًِ حٌٛحفذ٠ٓ حٌـذد ٌمزٛي طؼش٠فخص حٌّٛحلف حٌظٟ ٠مذِٙخ ح٢خشْٚ حٌّّْٙٛ فٟ 
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، ٠ٚطٛسْٚ حٌـذد ِؼخ١٠ش ٚل١ُ ِٚٛحلف ِشظشوشرذٚسٖ ٠ض٠ذ ِٓ حٌذسؿش حٌظٟ ع١ظً ا١ٌٙخ حٌٛحفذْٚ 

خلًا ، طٛفش حٌظىظ١ىخص حٌفشد٠ش ٚغ١ش حٌشع١ّش ٌٍمخد١ِٓ حٌـذد ِـٛؿٙخص سػخ٠ش. ٚػٍٝ حٌٕم١غ ِٓ رٌهط

خؼٚحع
"
 .( (Jones,1986:264 حٌّلظٍّش، ٚحلاعظـخرخص حٌّزظىشس ٟ٘ حٌٕظ١ـش ٌظمذ٠ُ سدٚد ِظزخ٠ٕش 

ِغ ِلظٜٛ  ،اٌؼشٛائٟ ٚاٌضبثذ ِمبثً اٌّزغ١ط اٌّزؽٍؽً ِمبث٠ًظؼخًِ حٌظظ١ٕفخْ حٌظخ١ٌخْ ٌٍظىظ١ىخص ،       

حٌّؼٍِٛخص حٌّمذِش ٌٍمخد١ِٓ حٌـذد ػزش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش. طضٚد حٌظىظ١ىخص حٌّظغٍغٍش حٌّؼ١ٕ١ٓ رّؼٍِٛخص 

حٌظىظ١ىخص  وّخ طّٕلُٙ  ٚ حٌظـخسد حٌظٟ ع١خٛػٛٔٙخ فٟ ِئعغخطُٙ.طش٠لش طظؼٍك رظغٍغً حلأٔشطش أ

، ٘زٖ حٌؼ١ٍّخص. ػٍٝ حٌٕم١غ ِٓ رٌهدل١مش رخٌـذحٚي حٌض١ِٕش حٌّشطزطش ربوّخي وً ِشكٍش فٟ  ٗحٌؼخرظش ِؼشف

 اٌٝلا طٛفش أعخ١ٌذ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌّظغ١شس أٞ ِؼٍِٛخص كٛي حٌٛلض حٌزٞ لذ ٠ظً ف١ٗ حٌمخدِْٛ حٌـذد 

، ٚػٕذِخ طىْٛ حٌؼ١ٍّش ػشٛحث١ش، فبُٔٙ لا ٠ؼشفْٛ طغٍغً ِشحكٍٙخ. ٚرخٌظخٌٟ ، ِشكٍش ِؼ١ٕش فٟ ػ١ٍّش حٌظؼٍُ

فبْ حٌّّخسعخص حٌؼشٛحث١ش ٚحٌّظغ١شس عظض٠ذ ِٓ ِغظ٠ٛخص ػذَ ح١ٌم١ٓ ٌذٜ حٌٛحفذ٠ٓ حٌـذد لأُٔٙ ٠فظمذْٚ اٌٝ 

  . ((Jones,1986:264 حٌّؼٍِٛخص حٌّظؼٍمش رّغظمزٍُٙ حٌظٕظ١ّٟ

زؽٍؽٍخ ؼزؤزٞ إٌٝ اِزضبي اٌزىز١ىبد اٌّرؤْ  Schein (Van Maanen, 1979,ر١ّٕخ ؿخدي )        

٠عبأ، ٚاٌغسي الاذط الأزٚاض
"

ثأْ اٌزىز١ىبد اٌّزغ١طح ؼزؤزٞ إٌٝ اؼزغبثبد احزغبظ٠ٗ لأْ اٌزجب٠ٓ ٠ؽجت  

ػٕذِخ ٠ىْٛ حٌّغظمزً غ١ش ، ٠زذٚ أٔٗ ِٓ حلأسؿق . ِٚغ رٌهاٌمٍك اٌصٞ ٠حفع إٌبغ ثمٛح ٔحٛ الاِزضبي

، لا ع١ّخ فٟ حٌّٕظّخص حٌظٟ طلىُ ف١ٙخ لذسس ظغ١شس عظشـغ حلاعظـخرخص حٌّزظىشسِئوذ ، فبْ حٌظىظ١ىخص حٌّ

، لذ لا طئدٞ ذس حٌظٕمً حٌظخػذ. لأعزخد ِّخػٍشحٌٛحفذ٠ٓ حٌـذد ػٍٝ حٌظؼخًِ رىفخءس ِغ حٌّٛحلف غ١ش حٌّئو

، لأْ حلأفشحد ٌٓ ٠ىْٛ ٝ حعظـخرخص ِزظىشس، ٌٚىٓ اٌٝ سدٚد كشحعشػ١ش حٌؼخرظش اٌطىظ١ىخص حٌظٕشجش حلاؿظّخ

 حٌّغظمز١ٍش ِٓ حٌزذح٠ش. ٚرخٌظخٌٌٟذ٠ُٙ سغزش فٟ ٘ض حٌمخسد ارح طّىٕٛح ِٓ سإ٠ش ِغخسحص ٚحػلش لأٚػخػُٙ 

 Jones,1986 )، ٠ـذ طلذ٠ذ طؤػ١شحص حٌظىظ١ىخص حٌؼخرظش أٚ حٌّظغ١شس ػٍٝ طٛؿٙخص حٌٛحفذ٠ٓ حٌـذد طـش٠ز١خً 

:264). 

 (Van Maanen ,Scbein's ,1979)٠شطزؾ حٌظظ١ٕفخْ حلأخ١شحْ ٌظىظ١ىخص حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش        

خحسطزخؽ
"
ٚػ١مخ 

"
فٟٙ ِزؽٍؽٍخ ِمبثً غ١ط ِزؽٍؽٍخ ٚاؼزضّبض ِمبثً رغط٠س. فٟ رزؼؼّٙخ حٌزؼغ ؛  

ـذد، ٌٚىٓ فٟ ّؼ١ٕ١ٓ حٌ، ٠ؼًّ حلأػؼخء حٌظٕظ١ّ١ْٛ حٌّظّشعْٛ وّٕخرؽ ٠لظزٜ رٙخ ٌٍاٌؼ١ٍّبد اٌزؽٍؽ١ٍخ

، ٠ـذ ػٍٝ حٌٛحفذ٠ٓ حٌـذد طط٠ٛش طؼش٠فخطُٙ حٌخخطش ٌٍّٛحلف لأٔٗ لا ٠ٛؿذ شخغٍٛ حٌؼ١ٍّخص حٌّٕفظٍش

س ٔشطش حدٚأ، ِٓ حٌّلظًّ أْ طئدٞ حٌؼ١ٍّخص حٌّٕفظٍش اٌٝ طٛؿٙخص ٚظخثف أخشٜ أٚ عخرمش. ٌٙزح حٌغزذ

١ٙخ حٌمخدِْٛ حٌـذد ، طظؼٍك رخٌذسؿش حٌظٟ ٠ظٍمٝ فاٌزغط٠س الاؼزضّبض ِمبثً، حٌظىظ١ى١ش حٌٕٙخث١شِٚزظىشس. حٌفجش 

خّدػ
"
خ١حؿظّخػ 

"
ا٠ـخرخ 

"
أٚ عٍز١خ 

"
رؼذ حٌذخٛي ِٓ أػؼخء طٕظ١١ّ١ٓ رٚٞ خزشس. ٚرخٌظخٌٟ ٠ؼىظ ٘زحْ  

، حٌّـخي حلاؿظّخػٟ ٚحٌشخظٟ حٌظظ١ٕفخْ حٌـٛحٔذ حلاؿظّخػ١ش أٚ حٌشخظ١ش ٌؼ١ٍّش حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش. فٟ
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١شحص حٌظٟ ٠مذِٙخ أػؼخء حٌّٕظّش ح٢خشْٚ رمٛس أوزش ػٍٝ طظٛسحص حٌٛحفذ٠ٓ حٌـذد ٌٍغ١خلخص لذ طئػش حٌظفغ

عظٛفش طىظ١ىخص حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌؼخرظش أٚ حٌّظغٍغٍش ٚأوؼش ِٓ طؤػ١ش حٌخظخثض حٌّٛػٛػ١ش ٌٍغ١خلخص. 

أْ   (Van Maanen , Schein, 1979)حلظشف رلغ عخرك وّخ ِؼً ٘زٖ حٌّؼٍِٛخص حٌّٛػٛػ١ش. 

حٌظـش٠ذ ٠ئدٞ أ٠ؼخ
"
اٌٝ سدٚد حكظـخص لأْ حٌّٕظّخص طٕٛٞ طشحكش ِؼً ٘زٖ حٌظىظ١ىخص ٌظشى١ً حٌٛحفذ٠ٓ  

حٌزٞ ٠ؼضص ا٠ّخْ حٌٕخط  ،، ٠ئدٞ حلاعظؼّخسحٌٕم١غ ِٓ رٌه حٌـذد فٟ أشىخي طشغذ ف١ٙخ حٌّٕظّخص. ػٍٝ

 .((Jones,1986:264  ، اٌٝ طٛؿٙخص أدٚحس ِزظىشسرىفخءطُٙ

خ( ٚطف٦وّخ ٠ٛػق حٌـذٚي سلُ )
"
 ٌـ١ّغ حٌظىظ١ىخص ٚطؼش٠فخطٙخ. 

خف( ٚط٠٦ٛػق حٌـذٚي )
"
 ٌـ١ّغ حٌظىظ١ىخص ٚطؼش٠فخطٙخ 

 عّبػٟ                                                   فطز
)اٌسضعخ اٌزٟ ٠زُ ػٕس٘ب رٕشئخ الأفطاز اعزّبػ١بً 

اٌغّبػٟ أٚ ثشىً عّبػٟ ، ثّب ٠ّبصً أّٔبغ الإٔزبط 

 الإٔزبط اٌعرُ(.

)اٌسضعخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رى٠ٛٓ الأفطاز اعزّبػ١ب ثشىً فطزٞ ، 

 (.الا٠صبئٟ  ػٍٝ غطاض أّٔبغ الإٔزبط

 

 طؼّٟاٌغ١ط اٌطؼّٟ                                                    اٌ
)اٌسضعخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب فصً اٌج١ئخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب 

الاعزّبػ١خ ػٓ ؼ١بق اٌؼًّ اٌّؽزّط اٌزٕشئخ 

ٚاٌسضعخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رأو١س زٚض اٌٛافس اٌغس٠س 

 ٚرٛظ١حٗ(.

)اٌسضعخ اٌزٟ لا ٠ٛعس ثٙب رّب٠ع حبز ػٓ الأػعبء 

اٌزٕظ١١ّ١ٓ ا٢ذط٠ٓ ٚوض١ط ِٓ رؼٍُ اٌّؼ١ٓ  ٠حسس زاذً 

اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ٚاٌشجىبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٙبَ اٌزٟ رح١ػ 

 ثّٕصجٗ(.

 

 

 

 ػشٛائٟ                   إٌظب١ِخ                                             
)اٌسضعخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب ر١١ّع اٌؼ١ٍّبد الأزمب١ٌخ ِٓ ذلاي ؼٍؽٍخ 

ِٓ اٌّطاحً اٌؽط٠خ ٚاٌمبثٍخ ٌٍزحس٠س ٚاٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌفطز 

اٌّطٚض ذلاٌٙب ِٓ أعً رحم١ك زٚض ٚٚظغ ِحسز زاذً 

 إٌّظّخ(.

ضعخ اٌزٟ رزُ ثٙب ػ١ٍّبد اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ )اٌس

 فٟ ِطحٍخ أزمب١ٌخ ٚاحسح(.

 ِزغ١ط                                                   صبثذ                      
)اٌسضعخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب رع٠ٚس اٌّؼ١ٓ ثّؼطفخ زل١مخ ثبٌٛلذ 

 اٌصٞ ؼ١ؽزغطلٗ لإوّبي ذطٛح ِؼ١ٕخ(.

رع٠ٚس اٌّؼ١ٓ ثأٞ إشؼبض ِؽجك ثبٌغسٚي )زضعخ ػسَ 

 اٌعِٕٟ ٌلأزمبي(.

 ػسَ اٌزؽٍؽً أٚ إٌّفصً           اٌزؽٍؽً                                                 

)اٌسضعخ اٌزٟ ١ٙ٠ئ ثٙب الأػعبء اٌّزّطؼْٛ اٌمبز١ِٓ اٌغسز 

 ػٍٝ ٚشه رٌٟٛ أزٚاض ِّبصٍخ فٟ اٌّؤؼؽخ(.

٠زٛفط ف١ٙب ٌٍٛافس اٌغس٠س أؼلاف  )اٌسضعخ اٌزٟ لا

 ِزبحْٛ ػٍٝ ذطبُ٘(.

 اٌزغط٠س        الاؼزضّبض                                                  
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Source: - Muafi, 2016,Analyzing Fit in CSR Strategy Research in State-Owned 

Enterprises: Indonesia Context , Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" 

Yogykarta (Indonesia), Journal of Industrial Engineering and Management , 

p186. 

ؽ حٌظٕشجش ٘زح حٌّٕٛرؽ رؤٔٗ )أكذ أوؼش ّٔخر ،ٓ ػٍٝ ٔطخق ٚحعغٓ لزً حٌزخكؼ١ِحٌّٕٛرؽ حػلاٖ طُ حعظخذحَ 

خحلاؿظّخػ١ش ِظطٛس ٔظش٠
"

(. ٌّٚض٠ذ ِٓ ِؼشفش اٌمخء حٌؼٛء ػٍٝ أدر١خص حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌظٕظ١ّ١ش 

ٍظٛحطً حلاؿظّخػٟ سع١ّخٌّخظٍفش حٌٔظخثؾ ٌٍّشحؿؼش ػٍٝ  Bauer, at al.,2007:711), ٌٚذٜ ل١خَ،
"
 

خ١ٚؿّخػ
"
؛ رطش٠مش ػخرظش ػىظ ِّخسعخص حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش رخٌّٕظّخص غ١ش حٌشع١ّش ٚحٌفشد٠ش ِمخسٔش 

أشخسٚح   (Saks et al., 2007)  (Ashforth et al., 2007)فٟ ك١ٓ أْ  .حٌؼشٛحث١ش رحص حٌٕظخثؾ حٌّخظٍفش

ٙظُ ، طش أخشٜذ٠ذس، ِٚٓ ٔخك١أٔٗ ٌُ ٠ظُ طض٠ٚذ حٌمخد١ِٓ حٌـذد رذػُ طٛؿ١ٟٙ اػخفٟ ٌٍظى١ف ِغ حٌز١جش حٌـ

، ٚحلاعظؼّخس٠ش( رّغخػذس حٌظىظ١ىخص حٌّئعغ١ش )حٌشع١ّش، ٚحٌـّخػ١ش، ٚحٌٕظخ١ِش، ٚحٌؼخرظش، ٚحٌّظغٍغٍش

حٌمخد١ِٓ حٌـذد ػٍٝ حٌظى١ف ٚأٞ ِغخػذس أخشٜ ِطٍٛرش ٌفُٙ ر١جش حٌؼًّ حٌـذ٠ذس رشىً أفؼً. ِٓ ٔخك١ش 

، ػذَ حٌظغٍغً ، حٌظـش٠ذ ٚحٌؼشٛحث١ش( حٌشع١ّش، حٌفشد٠ش، حٌّظغ١شس أخشٜ ، فبْ حٌظىظ١ىخص حٌفشد٠ش )غ١ش

 .Ashforth et al)، لاؿظّخػ١ش حٌّئعغ١ش أٚ حٌـّخػ١ش فٟ كخٌش طىظ١ىخص حٌظٕشجش حفطظشن حٌفشد رّفشدٖ. 

حسطزخؽٙخ رزؼغ حٌٕظخثؾ حلإ٠ـخر١ش ِؼً حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ١ٔٚش حٌزمخء. فٟ ك١ٓ أْ  طز١ٓ ِذٜ(2007:453,

 Allen, Meyer)ذٚس حلإؿٙخد ١ٔٚش حلإللاع ٚرص حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش حٌفشد٠ش ِشطزطش رذٚس حلارظىخس طىظ١ىخ

,1990a:5) ; ( Baker ,1995:174)   . 

، ٚلا ٠ضحي ١ـش حٌظفخػلاص حٌشخظ١ش ٚحٌـّخػ١شطشؿغ اٌٝ ٔظ حٌظٕظ١ّ١ش أْ ِؼظُ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش      

أْ ِؼظُ حٌّئٌفخص طذٚس كٛي حٌظىظ١ىخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚطظـخً٘ حٌّظخدس  ،ّـخيٕ٘خن حٌىؼ١ش ٌٕظؼٍّٗ فٟ ٘زح حٌ

ٍّششف١ٓ ٚحٌضِلاء. ٚ رلا شه حٌّششف١ٓ ٚحٌمخدس ُ٘ ٌحلأخشٜ ٌٍظفخػلاص حلاؿظّخػ١ش ِؼً حٌذػُ حلاؿظّخػٟ 

حٌؼّٛد حٌفمشٞ لأٞ ِٕظّش ٠ٍٚؼزْٛ دٚسح
"
ك٠ٛ١خ 

"
فٟ حٌظفخػً حلاؿظّخػٟ حٌزٞ ٠لذع دحخً حٌّٕظّش. وّخ  

اٌٝ أْ حٌم١ُ ٚحٌّؼخ١٠ش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ظُ اك١خإ٘خ ِٓ خلاي حلإؿشحءحص  (Ashforth et al. ,2007:454) أشخس

 حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌّششفْٛ ٚصِلاء حٌؼًّ. 

اٌسضعخ اٌزٟ رصسق ثٙب ػ١ٍّبد اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٚرضجذ 

عسٜٚ ٚفبئسح اٌرصبئص اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌشرص ثبٌفؼً. 

ػ١ٍّبد اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٟٚ٘ اٌسضعخ اٌزٟ رؤوس ثٙب 

 ا٠ٌٛٙخ اٌٛاضزح ٌٍٛافس اٌغس٠س.

اٌسضعخ اٌزٟ رٕىط أٚ رٕفٟ ثٙب ػ١ٍّبد اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ 

ٚرغطز ثؼط ذصبئص زذٛي اٌّؼ١ٓ . أٞ اٌسضعخ اٌزٟ 

رؤزٞ ثٙب ػ١ٍّبد اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ إٌٝ رفى١ه ا٠ٌٛٙخ 

 اٌٛاضزح ٌٍٛافس اٌغس٠س.
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 اٌّجحش اٌضبٟٔ: اٌّخشجبد اٌٛظ١ف١خ

  اٌزٛغئخ

٠زطٍت إٌغبػ فٟ إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ ِٓ اٌششوبد ا٠لاء أ١ّ٘خ خبطخ ٌّخشعبد اٌٛظ١فخ ثشم١ٙب        

 . اٌّٛلف١خ ٚاٌغٍٛو١خ ثٙذف رؾغ١ٓ الأداء اٌىٍٟ ٌٙب

 Attitudinal) اٌّٛلف١خِؼشفخ ِخشعبد اٌؼًّ اٌٛظ١ف١خ ثشم١ٙب،  :٠زىْٛ ٘زا اٌّجؾش ِٓ فمشر١ٓ        

Outcomes)،ٟٚاٌّخشجبد اٌسٍٛو١خ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ(،  ، )اٌشػب اٌٛظ١ف(Behavioral 

Outcomes))عٍٛن اٌّغبػذح، ٚاٌظٛد اٌّغّٛع( ،. 
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ٚلاأ     
"
    اٌّخشجبد اٌٛظ١ف١خ: 

 Outcomes Employeesٟٚ٘  ِخشعبد اٌؼب١ٍِٓ  Functional outputاٌّخشعبد اٌٛظ١ف١خ   

اٌؾٍمخ اٌٛعط١خ ِب ث١ٓ اٌزطج١مبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رزجٕب٘ب ٚرّبسعٙب اداسح إٌّظّخ ِٚخشعبد الأداء اٌزٕظ١ّٟ 

. ٚرّضً اٌزطج١مبد فٟ ِغبي اٌؼٕظش اٌجششٞ اٌؼبًِ فٟ إٌّظّخ ٚاؽذا
"
ِٓ أُ٘ ا١ٌّبد٠ٓ اٌزٟ رئصش ثشىً  

را أخزٔب ثبلاػزجبس ا. ٌٚزبٌٟ فٟ ِخشعبد الأداء اٌزٕظ١ّٟرٗ ٚثبِجبشش ٚغ١ش ِجبشش فٟ أزبع١خ اٌؼبًِ ٚوفبء

ِذٜ رؼمذ اٌغٍٛن اٌجششٞ ٚرذاخً اٌؼلالبد ٚرؤص١ش٘ب ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب )اٌّبد٠خ، ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌجشش٠خ( 

ٌّخشعبد عً اٌؾظٛي ػٍٝ افؼً اأ٠زؼؼ ٌٕب ِذٜ أ١ّ٘خ الا٘زّبَ ثزطج١مبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ 

 . ( 5: 2002،اٌلاِٟ، )لاصَ

 اٌٛظ١فىخ رغىبٖ اٌؼىب١ٍِٓ ٌىذٜ اٌزىٟ ٚاٌّؼزمىذاد ٚا٢ساء اٌّشىبػشأٔٙىب رؼُشف ػٍىٝ  ٛظ١ف١خّخشعبد اٌاٌ      

 اٌزىٟ اٌؼّىً ٌج١ئىخ ٌّىٛظف١ٓا فٙىُ ػٍىٝ ٌٍغب٠ىخ ِٚٙىُ وج١ىش رىؤص١ش ٌٙىب ٚاٌزىٟ ، ف١ٙىب ٠ؼٍّىْٛ اٌزىٟ اٌؼّىً ٚث١ئخ

 ِمظىٛدح أفؼىبي اٌىٝ ٚرؾىٌُٛٙ أٔفغىُٙ ػٍىٝ  ٚاٌّؼزمىذاد ٚا٢ساء اٌّشىبػش رىؤص١ش ٘ىزٖ ِٚىذٜ ، ف١ٙب ٠ؼٍّْٛ

  Lussier et)(. ف١ّب أشىبس Newstrom&Davis,1993:194) عٍٛوُٙ ػٍٝ اٌّطبف ٔٙب٠خ فٟ رٕؼىظ

al.,2005:17) ٌٝثٙىب ٠ؼٍّْٛ اٌزٟ إٌّظّبد داخً ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼًّ عٍٛن ٘ٛ ٛظ١ف١خّخشعبد اٌاٌأْ  ا ، 

 خصلاصى ػٍٝاٌغٍٛن  ٘زا رمغ١ُ ٠ّٚىٓ ، إٌّظّخ داخً اٌؼبٍِْٛ ثٙب ٠مَٛ اٌزٟ ٚالأفؼبي الالٛاي وً ٠ؼٕٟ ِّب

 ( . اٌغٍٛن إٌّظّٟ، اٌغٍٛن اٌغّبػٟ ، اٌغٍٛن اٌفشدٞ)ِغز٠ٛبد

اٌزىىىىٟ رٕىىىىبٚي ِفٙىىىىَٛ اٌّخشعىىىىبد اٌٛظ١ف١ىىىىخ   اٌؼذ٠ىىىىذ ِىىىىٓ أدث١ىىىىبد اٌغىىىىٍٛن اٌزٕظ١ّىىىىٟ دسبشىىىىا وّىىىىب      

(Functional output)  ،فىٟ ادساط ابثؼىبد اٌزىٟ ٠زؼىّٕٙب اٌّزجب٠ٕىخ ٚفٟ اٌؼذ٠ىذ ِىٓ اٌذساعىبد ٚاٌجؾىٛس

ٚرٌه ػٍٝ ٚفك ؽج١ؼخ ٚ٘ذف اٌذساعخ اٌزٟ رزٕبٌٚٗ، ٠ّٚىٓ رٍخض ثؼغ ٘زٖ اٌذساعبد ِٓ خىلاي اٌغىذٚي 

 -:ر٢ٟٛظ١ف١خ ٚابثؼبد اٌزٟ ٠ّضٍٙب ٚوب( ٚاٌزٞ ٠ٛػؼ ثؼغ ِئششاد اٌّخشعبد ا2ٌ)

 ثؼبد اٌّخشجبد اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٚسدد فٟ ثؼط اٌذساسبد أِؤششاد ٚ( 7جذٚي )

 اٌّصذس ّخشجبد اٌٛظ١ف١خاٌ اٌّؤششاد

اٌشظب ػٓ اٌٛظ١ف١خ، ٚاٌشظب  -ِخشجبد اٌؼًّ اٌّٛلف١خ: -1 خصبئص رص١ُّ اٌؼًّ

ػٓ اٌمبئذ، ٚاٌشظب ػٓ اٌضِلاء، ٚاٌشظب اٌزشو١ت، ٚاٌشظب ػٓ 

اٌزٕظ١ّٟ، ٚالأعّبَ إٌّٛ، ٚاٌشظب ػٓ اٌزشل١خ، ٚالاٌزضاَ 

 اٌٛظ١فٟ، ٚرحف١ض اٌؼًّ اٌذاخٍٟ.

الأداء اٌٛظ١فٟ، ٚاٌغ١بة ، ١ٔٚخ  -ِخشجبد اٌؼًّ اٌسٍٛو١خ: -2

 رشن اٌؼًّ.

 غّٛض اٌذٚس، ٚصشاع اٌذٚس.-ِخشجبد إدسان اٌذٚس: -3

 اٌمٍك، ٚالإجٙبد، اٌؼتء. -ِخشجبد حبٌخ اٌفشد إٌفس١خ: -4

(Humphrey et al. 

, 2007) 

اٌشظب اٌٛظ١فٟ، ٚالاٌزضاَ  -ِخشجبد اٌؼًّ اٌّٛلف١خ: -1 اٌؼًّٔزبئج 

 اٌزٕظ١ّٟ 

)ِزؼت ٚاٌؼطٛٞ، 

2228) 
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سٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ،  -ِخشجبد اٌؼًّ اٌسٍٛو١خ: -2

 ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، ٚسٍٛن اٌؼًّ اٌّجذع

اٌزحم١ك فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 

سٍٛن اٌّٛاغٕخ 

( OCBاٌزٕظ١ّ١خ )

 ٚأثؼبد اٌشخص١خ

الا٠ضبس ، اٌفع١ٍخ اٌّذ١ٔخ ، اٌع١ّش  -اٌسٍٛو١خ : اٌّخشجبد-1

 اٌّجبٍِخ ، اٌشٚح اٌش٠بظ١خ ،

 اٌزٛافك ، اٌع١ّش  -اثؼبد اٌشخص١خ : -2

Mahdiuona et 

al., 2010 

سٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ ٚاٌمبدح ، اٌشظب  -اٌّخشجبد اٌّٛلف١خ : رحس١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ

 اٌٛظ١فٟ ، الاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ ، اٌذافغ ٚاٌزذس٠ت

Khan et al.,2014 

دٚس أٔشطخ إٌّظّخ 

 ٌزحس١ٓ الأداء اٌّذسسٟ

اٌشظب اٌٛظ١فٟ ، اٌؼذاٌخ  -اٌّخشجبد اٌّٛلف١خ : -1

 اٌزٕظ١ّ١خ ،الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ 

 سٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ -اٌّخشجبد اٌسٍٛو١خ : -2

Musringudin et 

al.,2017 

 

اٌزؼش٠فبد اٌحب١ٌخ ٌـ 

OCB  ٚاٌجحش فٟ أثؼبد

OCB. 

 

سٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌسٍٛن  -اٌّخشجبد اٌسٍٛو١خ :

اٌّسبػذ ، اٌشٚح اٌش٠بظ١خ ، اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ، الاِزضبي 

 اٌزٕظ١ّٟ ، ٚاٌّجبدسح اٌفشد٠خ

 

Thiruvenkadam 

, 2017  

 

رطج١ك ٔظش٠خ اٌزجبدي 

الاجزّبػٟ ٚٔظش٠خ اٌذػُ 

اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِؤسسخ 

 رؼ١ّ١ٍخ ػ١ٍب

الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ، ٌذػُ  -: اٌّخشجبد اٌّٛلف١خ -1

 اٌزٕظ١ّٟ اٌّزصٛس، اٌشظب اٌٛظ١فٟ 

 سٍٛن اٌّٛاغٕخ  -اٌّخشجبد اٌسٍٛو١خ : -2

Claudia,2018 

اٌؼلالخ ث١ٓ ِلاءِخ 

إٌّظّخ ٚاٌشخص 

 ٚسٍٛن اٌؼًّ اٌّجزىش

الاٌزضاَ اٌؼبغفٟ ، ٚاٌذػُ  -اٌّخشجبد اٌّٛلف١خ : -1

 اٌزٕظ١ّٟ اٌّزصٛس ، ٚاٌضمخ

 سٍٛن اٌؼًّ اٌّجزىش -:اٌّخشجبد اٌسٍٛو١خ -2

Akhtar et 

al.,2019 

 

رط٠ٛش اٌسٍٛو١بد 

 الإداس٠خ

رجبدي اٌمبئذ ٚاٌؼعٛ  ،  -اٌّخشجبد اٌّٛلف١خ : -1

 –ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ ، ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزصٛسح 

الإس٘بق اٌؼبغفٟ ، ٚدٚافغ   -اٌّخشجبد اٌسٍٛو١خ : -2

 اٌؼًّ

Tziner et al. 

,2020 

 

 اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ِٗٓ أػذاد  اٌّصذس:

    صب١ٔبً: أٔٛاع اٌّخشجبد اٌٛظ١ف١خ 

اٌٝ أْ اٌّخشعبد اٌٛظ١ف١خ رٕمغُ ػٍٝ  اٌجبؽض١ِٓؼظُ ٠زفك اػلاٖ ( 11ٚثؼذ ِلاؽظخ اٌغذٚي)      

 ,.Humphrey et al )  اٌّخشعبد اٌٛظ١ف١خ اٌغٍٛو١خ  -2اٌّخشعبد اٌٛظ١ف١خ اٌّٛلف١خ   -1 :ِؾٛس١٠ٓ

2007 ; Musringudin et al.,2017; Claudia,2018) ،  أخشٜ ٌىٓ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اػبفخ ِؾبٚس

فٟ ، ٚاٌذساعخ فؼلاً ػٓ ابعّبع ػ١ٍٙب ػ١ٍٙب ٚرٌه ػٍٝ ٚفك ِمزؼ١بد ٚأ٘ذاف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عزمزظش

 ا٢رٟ رٛػ١ؼ ٌىً ِّٕٙب:

 اٌّخشجبد اٌّٛلف١خ  -1

اٌّٛالف ػجبسح ػٓ رم١١ّبد رؼىظ عٍٛوب       
"
ا٠غبث١ب 

"
أٚ عٍج١ب 

"
ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأش١بء أٚ الأشخبص أٚ  

 , Becker)(. ٚلاؽع Robbins , Judge, 2013:70الأؽذاس، أٙب رؼىظ شؼٛسٔب رغبٖ شٟء ِب )

Connor ,1985) شبس أْ اٌّٛالف رئصش ػٍٝ اٌغٍٛن ػٕذ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ اٌم١ُ، ث١ّٕب ا(Robbins 

, Judge, 2007: 35) وّب . ٛ أش١بء أٚ أشخبص أٚ ِٛالف ِؾذدحٔٙب رزؼٍك فمؾ ثبٌغٍٛن اٌّٛعٗ ٔؾا
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ِب رغُزّذ اٌّٛالف  ٚغبٌجبً  ،رش١ش اٌّٛالف اٌٝ رم١١ُ ؽبٌخ أٚ عٛدح أٚ عٍٛن ِؼ١ٓ ػٍٝ أٔٗ ا٠غبثٟ أٚ عٍجٟ

 .  (Leiserowitz et al.,2004:1)  ِٓ اٌم١ُ اٌّغشدح ٚرؼىغٙب

ٟ٘ اٌّشبػش ٚاٌّؼزمذاد اٌزٟ ( أْ ِخشعبد اٌؼًّ اٌّٛلف١خ  31: 2002اٌؼطٛٞ ،  ٚ ٠شٜ )ِزؼت         

اٌٝ أْ اٌّٛالف ٟ٘   (Gibson et al., 2012)، ٠ٚش١ش ش و١ف١خ ادسان اٌؼب١ٍِٓ  ٌج١ئزُٙاٌٝ ؽذ وج١ رؾذد

، أٚ ؽبٌخ ر١ٕ٘خثٟ أٚ عٍجٟ ، فبٌّٛلف ٘ٛ شؼٛس ا٠غبشرجؾ ثببدسان ٚاٌشخظ١خ ٚاٌذٚافغِؾذداد ٌٍغٍٛن ر

 , Greenberg)، ٚاٌزٟ رؾذد اعزغبثخ اٌشخض ٌلأشخبص ٚايرؼٍّٙب ٚرٕظ١ّٙب ِٓ خلاي اٌزغشثخ٠زُ 

Baron,2003:170 -173) (Gibson et al.,2012:100) ;  ْأْ اٌزؤص١ش ٚابدسان ٚاٌغٍٛن ٠ؾذدا

ف رزىْٛ ٔز١غخ رفبػً صلاس اْ اٌّٛالر  ا، ب رؾذد اٌزؤص١ش ٚابدسان ٚاٌغٍٛنٚ٘زٖ اٌّٛالف ثذٚس٘ ،اٌّٛالف

فٟ اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚاٌّىْٛ اٌؼبؽ ،زٞ ٠زؼٍّٗ اٌفشد ِٓ ِؾ١طٗ اٌمش٠تٟ٘ اٌّىْٛ اٌّؼشفٟ اٌ: ِىٛٔبد

. اْ فُٙ ٔظش٠خ ش اٌٝ ١ٔخ اٌزظشف رغبٖ ِٛلف ِؼ١ٓٚاٌّىْٛ اٌغٍٛوٟ اٌزٞ ٠ش١ ،شػ١ٍّبد اٌزفى١

اٌّىٛٔبد اٌؼبؽف١خ ٚاٌّؼشف١خ ٚاٌغٍٛو١خ وّؾذداد ٌٍّٛالف ٚرغ١١ش اٌّٛالف ٌٙب رؤص١ش وج١ش ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ 

 . (Gibson et al., 2012:100)فٟ ِغبي ػٍُّٙ 

اٌؼلالخ ث١ٓ   (Robbins , Judge, ; 2013:70  )( ,Robbins , Judge 2007:33) ث١ٌٓمذ       

 . ( 5ثبٌشىً )فٟ الاسرجبؽ اٌٛص١ك ث١ٓ ابدسان ٚاٌزؤص١ش ٚاٌغٍٛن وّب اٌّٛالف ٚاٌغٍٛن ٚ

 

 

 

 

 

 

 

 ( اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛالف ٚاٌغٍٛن5اٌشىً )

٠شرجؾ ابدسان )اٌّىْٛ اٌّؼشفٟ( ٚاٌزؤص١ش)اٌّىْٛ اٌؼبؽفٟ( ٚاٌّىْٛ اٌغٍٛوٟ اسرجبؽبً 
"
ٚص١مبً 

"
. 

 .),ed 
th

Organizational behavior (15 ,(2013) ,. A.S. P., JudgeT  RobbinsSource: 

. P70. Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall 

اٌّىْٛ اٌّؼشفٟ أٚ الادساوٟ  = اٌزم١١ُ 

أػطٝ ِششفٟ رشل١خ ٌض١ًِ فٟ اٌؼًّ 

وبْ ٠سزحمٙب ألً ِٕٟ. ِششفٟ غ١ش 

 ػبدي.

اٌّىْٛ اٌؼبغفٟ أٚ اٌزأص١شٞ = أشؼش 

 أحت ِششفٟ ! إٟٔٔ لا

اٌّىْٛ اٌسٍٛوٟ = أثحش ػٓ ػًّ 

آخش ؛ ٌمذ اشزى١ذ ِٓ ِششفٟ لأٞ 

 شخص ٠سزّغ.

اٌّٛلف 

اٌسٍجٟ رجبٖ 

 اٌّششف
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 ;Humphrey etal., 2007 ; Musringudin et al.,2017 )ؾغت سأٞ ثرزىْٛ اٌّخشعبد اٌّٛلف١خ 

Claudia,2018) ِٓ )ّٟاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١( . 

 اٌشظب اٌٛظ١فٟ: - أ

ؽبٌخ ػبؽف١خ ِّزؼخ أٚ ا٠غبث١خ ٔبرغخ ػٓ رم١١ُ اٌٛظ١فخ أٚ  (Job Satisfaction)اٌشػب اٌٛظ١فٟ         

شؼٛس ا٠غبثٟ ػٓ  (Robbins ,Judge, 2007)، ٠ٚؼشفٗ ((Locke ,1976:1304اٌخجشاد اٌٛظ١ف١خ 

. أْ اٌشػب (Robbins,Judge, 2007: 38 ) ٚظ١فخ ٔبرظ ػٓ رم١١ُ خظبئظٙب ثشىً ٚاعغ ٚٚاػؼ

 ، ٚاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ، ٚاٌزغبسة اٌؼبؽف١خ فٟ اٌؼًّرظ١ٕف اٌخظبئض اٌٛظ١ف١خ اٌّزظٛسحاٌٛظ١فٟ ٘ٛ 

Luthans ,2009);  )(Luthans ,2010: 137)ػٛاًِ  خ. ٌٚمذ ؽذدد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد خّغ

 :(Eskildsen ,  Kristensen, 2010 : 370-371)وّزٕجئبد ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ 

 : ٠شوض ٘زا اٌّغبي ػٍٝ رظٛس إٌّظّخ ثشىً ػبَ.Organizational imageح اٌزٕظ١ّ١خ ( اٌظٛس1)

، ٔت اٌضمبف١خ / الأخلال١خ ٌٍّئعغخ: ٠شوض ػٍٝ اٌغٛاOrganizational vision( اٌشإ٠خ اٌزٕظ١ّ١خ 2)

 غب٘ٙب.ثببػبفخ اٌٝ اثلاؽ اٌّٛظف١ٓ ثؾبٌخ إٌّظّخ ٚار، ح اٌششوخ ػٍٝ ارخبر لشاساد ع١ٍّخٚلذسح اداس

، أٞ اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ شلالخ ث١ٓ اٌّٛظف ٚاٌّذ٠ش اٌّجبش: اٌؼSupervisorsٚ اٌّششف١ٓ أ ( اٌشإعبء3)

 ٚاٌم١بد٠خ اٌّزظٛسح ٌٍّذ٠ش.    

، ٚدسعخ ٌّٕبؿ الاعزّبػٟ ث١ٓ صِلاء اٌؼًّ: ٠شوض ٘زا اٌّغبي ػٍٝ اCo-workers( صِلاء اٌؼًّ 4) 

 ثبلأزّبء الاعزّبػٟ.اٌزؼبْٚ إٌّٟٙ ٚوزٌه اٌشؼٛس 

: ٠شوض ٘زا اٌّغبي ػٍٝ ع١ّغ عٛأت اٌٛظ١فخ ٔفغٙب ػٕذِب Conditions of work( ششٚؽ اٌؼًّ 5)  

 ٠ُٕظش ا١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب ِؼضٌٚخ ػٓ اٌغ١بق الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ.

ٔظبَ  ٠زّزغ وً فشد ثّغزٜٛ ِٓ اٌشػب ٠خزٍف ثبخزلافأر اْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ث١ٕخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد،      

، اب٠غبث١خ ثبٌّشبػش ٚاٌؼٛاؽف ٠شرجؾبٌشػب اٌٛظ١فٟ ف، (Joharis,2016:4)اٌم١ُ اٌزٟ ٠ئِٓ ثٙب 

 . (Joharis , 2017 : 1419)ٚاٌغٍج١خ ػٍٝ ؽذ عٛاء 

اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ِٛلف ػبَ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ رغبٖ  ْ  أ( ٠ٚAhamed, Mahmood,2015شٜ )    

ٚظبئفُٙ ٠ٚشرجؾ اسرجبؽب
"
ِجبششا ثبلاؽز١بعبد اٌفشد٠خ ثّب فٟ رٌه اٌؼًّ اٌظؼت ٚاٌّىبفآد اٌؼبدٌخ ٚث١ئخ  

. ٚثشىً ػبَ رُ رؾذ٠ذ خّغخ أثؼبد ((Ahamed, Mahmood,2015:166اٌؼًّ اٌذاػّخ ٚاٌضِلاء. 
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زارٟ،  ٚظ١ف١خ ٌزّضً أُ٘ خظبئض اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٍّٛظف١ٓ سدٚد فؼً ػبؽف١خ ثشؤٔٙب ٟٚ٘: اٌؼًّ اٌ

 . (Luthans, 2010:141) ;(Joharis,2016:4) ، ص١ًِ اٌؼًّ، ابششاففشص اٌزشل١خ الأعش،

٠شٜ اْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠غؼٝ اٌٝ ل١بط اعزغبثخ اٌؼبؽفخ )اٌشؼٛس( ٌج١ئخ  Tumiran,2015)أِب )     

اٌؼًّ، ٠ٚشرجؾ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثى١ف١خ شؼٛس اٌّٛظف ثزٛلؼبد إٌّظّخ ِّٚبسعبد اٌغبئضح ٚأٔٛاع أخشٜ 

 ( . (Tumiran,2015:4ِٕٙب 

بْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ أٞ ِغّٛػخ ِٓ اٌظشٚف إٌفغ١خ ف، (Hoppock ,1935ٚفمبً ٌـ )      

) أٔب ساعٍ ػٓ ػٍّٟ (، ٚأْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ شٟء : خ ٚاٌج١ئ١خ اٌزٟ رغؼً اٌشخض ٠مٛيٚاٌفغ١ٌٛٛع١

 ( . Sabri et al.,2011:121ثغججٗ ٠شؼش اٌؼبًِ ثّذٜ عٛدرٗ )

( اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ؽبٌخ ػبؽف١خ ا٠غبث١خ ٌزم١١ُ رغشثخ ػًّ اٌشخض، ٠Robert,John,2002ؼشف )     

ٌٚمذ رُ رظ١ٕف اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌٝ صلاس  .٠ٕٚشؤ ػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٕذِب لا ٠زُ رٍج١خ ٘زٖ اٌزٛلؼبد

اٌّٙبَ )اٌؼٛاًِ( اٌزٟ ٠ش١ش اٌشػب اٌغٛ٘شٞ اٌٝ ؽج١ؼخ ر افئبد سئ١غ١خ: عٛ٘شٞ ٚخبسعٟ ٚاعّبٌٟ. 

رشرجؾ اسرجبؽب
"
ِجبششا 

"
ثبٌشػب ِٕٙب اٌشؼٛس ثببٔغبص ٚاؽزشاَ اٌزاد ٚالاعزملا١ٌخ ٚاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ  

. ٠ٚش١ش اٌشػب اٌخبسعٟ اٌٝ ؽج١ؼخ اٌّٙبَ اٌزٟ رشرجؾ (Robert,John,2002:98)ٚاٌشؼٛس ثبٌزؾىُ اٌغ١ذ

ٚاٌزؤو١ذ ٚاٌضٕبء ِٓ اٌشإعبء، ٚسٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ح ، ثشىً غ١ش ِجبشش ثبٌشػب ػٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّّزبص

، ٚفشص اٌزمذَ. ٠ٚش١ش اٌشػب الاعّبٌٟ اٌٝ اٌشػب اٌؼبَ ٌٍّٛظف١ٓ رغبٖ ٚاٌّضا٠ب اٌغ١ذح، ٚالأعٛس اٌؼب١ٌخ

 .(Ahmad, 2018:78) اٌخبسعٟ  بٚظبئفُٙ ٠ٚزُ ل١بعٗ ػٍٝ أٔٗ ِض٠ظ ِٓ اٌشػب اٌغٛ٘شٞ ٚاٌشػ

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ؽبٌخ ػبؽف١خ ِّزؼخ ػٕذِب ٠ذسن اٌّٛظفْٛ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثٗ   ْ  ا      

(Maulana  ,Cholil,2016:6)ث١ّٕب ٠غبدي . (As’ad,  2004) ثؤْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠شرجؾ اسرجبؽب
"
 

بمٚص١
"
وّب أْ رظٛساد  .As’ad, 2004: 104) ، ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌمبدح )ػٍُّٙثّٛلف اٌّٛظف١ٓ رغبٖ  

 . (Ahmad, 2018:75)ٌٍٛظ١فخ رؼزّذ ثشىً خبص ػٍٝ دسعخ اٌشػب ػٓ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خٌؼب١ٍِٓ ا

 أوجش ٌٍزؾذس ثب٠غبث١خ ػٓ إٌّظّخٌذ٠ٗ ١ًِ  ٟأْ اٌّٛظف اٌشاػاٌٝ (  ٠Robbins ,2006ش١ش )وّب       

، ثببػبفخ اٌٝ وٛٔٗ أوضش ؽبػخ ً أفؼً ِّب ٠ّىٓ رٛلؼٗ فٟ اٌؼبدح، ٚأداء ػٍُّٙ ثشىلاء، ِٚغبػذح اٌضِ

اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ ثبٌشػب ػٓ ٚظبئفُٙ ػٍٝ اعزؼذاد ٌّغبػذح إٌّظّخ ٚغ١شُ٘  ١ٓاٌّٛظف ْ  لإٌٔذاء اٌٛاعت. 

، وّب ١ذحِٓ خلاي الأخشاؽ فٟ أػّبي اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغ ،ِّٓ عبّ٘ٛا فٟ رٍه اٌّشبػش اٌغ١ذح

، صادد ِغبّ٘بد اٌّٛاؽٕخ اٌظبٌؾخ اٌزٟ ٠مذِٛٔٙب ٚظبئفُٙٗ وٍّب صاد سػب إٌبط ػٓ أظٙشد الأثؾبس أٔ

(Claudia, 2018 :30) . 
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 ١ّ٘خ اٌشظب اٌٛظ١فٟ:أ 

زُ ثؼ١ذاردح ٚفبػ١ٍخ اٌّٛظف١ٓ لا ٠ّىٓ أْ ص٠ب ْ  ا    
"
 ،ٚشؼٛسُ٘ ثبلأِٓ ٚالاعزمشاس ُٙػٓ اشجبع ؽبعبر 

ِٚٓ رٍه اٌؾبعبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌزٞ لالٝ ا٘زّبِب
"
وج١شا 

"
ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚاسثبة اٌؼًّ فٟ إٌظُ  

ٚثشغُ رؼذد اٌّفب١ُ٘ ػٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ الا  .ب فشػزٗ ِزغ١شاد الاٌف١خ اٌضبٌضخاٌؾى١ِٛخ ٚغ١ش اٌؾى١ِٛخ ٌّ

أَ وبٔذ ا٠غبث١خ أاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ؼُ ِغّٛػخ اٌّشبػش ٚالارغب٘بد عٛاء  ْ  أأٔٙب رزفك فٟ ِغٍّٙب ػٍٝ 

٠غبػذ اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٠شفغ ٚ(.  144: 2011عٍج١خ )اٌغلاثٕخ ،

 ( .Sabri et al.,2011:121ِغزٜٛ أدائُٙ )

أْ ابٔزبع١خ رزؤصش ثغٛدٖ اٌؼلالخ ث١ٓ الأفشاد فٟ رىّٓ الأعجبة اٌؾم١م١خ ٚساء أ١ّ٘خ سػب اٌؼب١ٍِٓ       

اٌشػب اٌٛظ١فٟ اعزغبثخ ِّٙخ ٌزٍه اٌؼلالبد ابٔغب١ٔخ فٟ إٌّظّخ، ٠ّٚضً   ٚاٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠زُ ادائٙب

فبْ أفؼً ِئشش ػٍٝ اٌشػب  ،(11: 2002الا٠غبث١خ ٚاٌفبػٍخ فٟ اؽبس اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ )اٌّٛعٛٞ، 

ٚأْ اٌشػب  .((Scot et al.,2005:2اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ػٕذِب رزطبثك اٌم١ُ اٌشخظ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ِغ ل١ُ إٌّظّخ 

ٓ أُ٘ ِئششاد اٌظؾخ ٚاٌؼبف١خ ٌٍّٕظّخ ِٚذٜ فبػ١ٍزٙب، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ؼزجش ِ

اٌشؼٛس إٌفغٟ ثبٌمٕبػخ ٚالاسر١بػ أٚ اٌغؼبدح بشجبع اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد ٚاٌزٛلؼبد ِغ اٌؼًّ ٔفغٗ 

، وّب أْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ١ٌظ ِّٙبً، ِٚغ اٌضمخ ٚاٌٛلاء ٚالأزّبءِٚؾزٜٛ  ث١ئخ اٌؼّ
"
ٌٍّٛظف١ٓ فمؾ،  

اٌٝ ص٠بدح الأزبع١خ ٚرم١ًٍ دٚساْ اٌؼًّ. ٚاٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ِٓ  لأطؾبة اٌّظبٌؼ أ٠ؼب لأٔٗ ٠ئدٞ،ٚأّب 

غبػذ فٟ رم١ًٍ ِؼذي الأؼّبَ اٌٝ الارؾبداد ر ،فؼب١ٌخ إٌّظّخ ٚسفب١٘خ اٌّٛظف١ٓاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ئوذ 

، ث١ّٕب ثبٌّمبثً؛ رزؾًّ إٌّظّخ رىب١ٌف ثب٘ظخ فٟ ؽبي ٚاعٙذ ( 62:  2014ٚاخشْٚ ، ادس٠ظ اٌؼّب١ٌخ )

ٔز١غخ ص٠بدح ِؼذي دٚساْ اٌؼّبٌخ ٚٔغجخ اٌغ١بة ٚاٌزؤخش  ،ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ث١ٓ ِٛظف١ٙبأخفبع 

ػٓ اٌؼًّ. ػٍٝ افزشاع أْ إٌّظّخ اٌزٟ لا ٠شؼش اٌؼبٍِْٛ ف١ٙب ثبٌشػب ع١ىْٛ ؽظٙب ل١ٍلا
"
ػ ِٓ إٌغب 

ْ ثبٌشػب، ِغ ِلاؽظخ أْ اٌّٛظف اٌشاػٟ ػٓ ػٍّٗ ٘ٛ أوضش اعزؼذادا ٠ٛشؼش ف١ٙب اٌؼبٍِ ِمبسٔخ ثبٌزٟ

ًّ )ِغزٚة ٌلاعزّشاس ثٛظ١فزٗ ٚرؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ. وّب أٔٗ ٠ىْٛ أوضش ؽّبعب ٚٔشبؽب فٟ اٌؼ

 .(  254:  2020ٚاخشْٚ ،

 اٌّغزّغثبٌٕغجخ ٌٍفشد ٚإٌّظّخ ١ّ٘ٚخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ أدٔبٖ أ( ٠ٚ6ج١ٓ اٌشىً )
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 ثبٌٕغجخ ٌٍفشد ٚإٌّظّخ ٚاٌّغزّغ١ّ٘خ اٌشػب اٌٛظ١فٟ أ( 6اٌشىً )

 اٌّظذس ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ

ٌمذ أدسوذ إٌّظّبد ا١ٌَٛ أ١ّ٘خ اٌّٛظف١ٓ اٌّزؾّغ١ٓ ٚاٌشاػ١ٓ وّغب١ّ٘ٓ ١ِّٙٓ ٔؾٛ الأ٘ذاف 

ٌمذ عؼً إٌّظّبد رٍجٟ رٛلؼبد ٚاؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ ٠ّٚىٓ أْ رزٛلغ اعزغبثخ ِّبصٍخ ٚ ؽ٠ٍٛخ الأعً.

(Varma , 2018: 11.    ) 

 ٟاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ثبٌشظب اٌٛظ١ف  

 ( 146: 2016ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ِٕٚٙب: )اٌذػ١ظ، رؾماعش٠ذ اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ 

لاػزذاد ثشأ٠ٗ ٚاؽزشاَ رارٗ، ٚاٌؼٍٛ ٌ: وٍّب وبْ ٕ٘بن ١ًِ ٌذٜ اٌفشد Self-respectاؽزشاَ اٌزاد  -

ثزارُٙ، ثمذسٖ وبْ ألشة اٌٝ اٌشػب ػٓ اٌؼًّ، أِب اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ ثجخظ فٟ لذسُ٘، أٚ ػذَ اػزذاد 

 فبُٔٙ ػبدح ِب ٠ىْٛٔٛ غ١ش ساػ١ٓ ػٓ اٌؼًّ.

: وٍّب وبْ اٌفشد لبدساWithstand pressuresرؾًّ اٌؼغٛؽ  - 
"
ػٍٝ رؾًّ اٌؼغٛؽ فٟ اٌؼًّ  

ٚاٌزؼبًِ ٚاٌزى١ف ِؼٙب، وبْ أوضش سػب، أِب اٌز٠ٓ ٠زمبػغْٛ ثغشػخ ٠ٕٚٙبسْٚ فٛس ٚعٛد ػمجبد 

 ػٓ اٌؼًّ. أِبُِٙ، فبُٔٙ ػبدح ِب ٠ىْٛٔٛ غ١ش ساػ١ٓ

: وٍّب اسرفؼذ اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ أٚ اٌٛظ١فخ صاد سػب اٌفشد Social standingاٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ  -

 ػٓ ػٍّٗ، أِب ارا لٍذ ِىبٔخ اٌفشد ٚظ١ف١بً صاد اعز١بء اٌفشد. 

 ا١ّ٘خ اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 اٌفشد

 إٌّظّخ

 اٌّجزّغ

 اٌمذسح الاثزىبس ٚالإثذاع ص٠بدٌح

ٌٓ  ٌلإٔجبص دافغ -  الاداء ٚرحس١

 اٌطّٛح ِٚسزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛبد سفغ -

 ػبِخ ثصفخ اٌح١بح ػٓ اٌشظب -

 الأزبج١خٌ  اسرفبع -

 اٌؼًّ ٚرشن دٚساْ ِؼذلاد أخفبض -

 ٌٍّٕظّخ اٌؼب١ٍِٓٚالاٌزضاَ  ٛلاءاٌ أزّبء اسرفبع -

 الالزصبد٠خٌ  ٚاٌىفبءح الأزبج١خٌ  ِؼذلاد اسرفبع-

 ٚر١ّٕخ ٌٍّجزّغ اٌزطٛسٌ  ِؼذلاد  رحس١ٓ -

 اٌؼًّ رشن ِؼذلاد أخفبض ثسجت الاسشٞ زمشاسالاس -
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: ١ّ٠ً الأفشاد اٌغؼذاء فٟ ؽ١برُٙ اٌٝ أْ General life satisfactionاٌشػب اٌؼبَ ػٓ اٌؾ١بح  -

ٛٔٛا عؼذاء فٟ ػٍُّٙ، أِب اٌزؼغبء فٟ ؽ١برُٙ ٚغ١ش اٌشاػ١ٓ ػٓ ّٔؾ ؽ١برُٙ اٌؼبئ١ٍخ أٚ الاعزّبػ١خ ٠ى

 ، فبُٔٙ ػبدح ِب ٠ٕمٍْٛ ٘زٖ اٌزؼبعخ اٌٝ ػٍُّٙ.

، ١ٍْٛ اٌٝ اٌزّزغ ثظؾخ ثذ١ٔخ أفؼ٠ًّػٓ اٌؼًّ رش١ش الأثؾبس اٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ اٌشاػ١ٓ          

٠ّىٓ وّب ، ٚرم١ًٍ اٌشىبٜٚ. اٌّزؼٍمخ ثبٌٛظ١فخ ثغشػخ أوجش، ٚرم١ًٍ ؽٛادس اٌؼًّذح ٚرؼٍُ اٌّٙبَ اٌغذ٠

رم١ًٍ اٌزٛرش اٌزٞ ٠غبػذ أ٠ؼب
"
 ( .Luthans,2010:146فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚدٚساْ اٌزغ١ت ) 

 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ  - ة

سوضد ر ا، اٌؼشش٠ٓغ إٌظف اٌضبٟٔ ِٓ اٌمشْ ثذأ الا٘زّبَ ثّٛػٛع الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِٕز ِطٍ       

أغٍت اٌذساعبد ٚالأثؾبس ػٍٝ رفغ١ش ؽج١ؼخ ٚػلالخ اٌفشد ثبٌّٕظّخ ٚفمبً ٌزٛافك اٌم١ُ ٚالأ٘ذاف ث١ٓ 

٠ؼذ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌشاعخخ فٟ اٌؼٍَٛ ابداس٠خ ٚاٌغٍٛو١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚأخز أثؼبداً ٚ .اٌطشف١ٓ

رؼذد اٌّؾبٚلاد ب٠غبد رؼبس٠ف راد ش١ٌّٛخ ٌلاٌزضاَ ٚارغب٘بد ٚاعؼخ ٚخؼغ ٌٛعٙبد ٔظش ِزجب٠ٕخ، ٚ

 .( 2014:172)فبسط،اٌزٕظ١ّٟ، ٌٚمذ ٚسدد رؼش٠فبد ِزؼذدح ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ 

، ثّب فٟ رٌه اٌّشبسوخ اٌٛظ١ف١خ أٔٗ ساثطخ ٔفغ١خ ٌٍفشد ثبٌّٕظّخ ػبدحً ػٌٍٝلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٠ُٕظش       

الاٌزضاَ فٟ اٌٛالغ ِٛلف ٠ؼىظ ٚلاء ٚرفبٟٔ ٚ.  (O'Reilly ,1989:17)ٚاٌٛلاء ٚاب٠ّبْ ثم١ُ إٌّظّخ 

 ٠ٚؼجش ػٓ لٍمُٙ رغبٖ إٌّظّخ ٚٔغبؽٙب، ٚأْ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ لٛح اٌّٛظف١ٓ فٟ ،اٌّٛظف١ٓ اٌزبثؼ١ٓ

٠ؼٕٟ أ٠ؼبٚ٘ٛ ، رؾذ٠ذ أذِبط أٔفغُٙ ِغ إٌّظّخ
"
ؼ١ٓ رؾغ١ٓ سغجخ اٌفشد فٟ ارخبر اعشاء ٌٍٛفبء ثبٌزضاَ ِ 

. ٠ّٚىٓ اػزجبسٖ  ػمذا (Joharis , 2017:1420)رغبٖ إٌّظّخ 
"
ٔفغ١ب 

"
ادؾذِ 

"
ثٛػٛػ ث١ٓ اٌّٛظف  

، ٠زُ رفغ١شٖ أ٠ؼبٚإٌّظّخ
"
ػٍٝ أٔٗ اٌذسعخ اٌزٟ ٠غزٛػت ثٙب اٌّٛظفْٛ اٌخظبئض اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚزى١فْٛ  

أٞ أْ ِذٜ لٛح رؼش٠ف اٌفشد ثّئعغخ ِب ٘ٛ  .(Fatih, Nejat , 2011: 84)  ِغ ٚعٙخ إٌظش اٌزٕظ١ّ١خ

ثبٌٙذف اٌزٞ لذ  اؽغبطِٓ ْ ٛاٌّٛظفْٛ اٌٍّزضِ ٠ّٗزٍى ّٔباٚ، ٌٍفشد OCِئشش ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ 

 . (Jabari, Ghazzawi,2019:79)٠غبػذُ٘ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد اٌزٕظ١ّ١خ 

( أْ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ اٌزضاَ ػبٌٟ  أوضش لذسح ػٍٝ  ٠ٚet al.,2020) Nisaشٜ          

ٚػغ لذسارُٙ فٟ اٌؼًّ ٠ٚىٛٔٛا ألً اؽجبؽب
"
ٔغج١ب 

"
ثغجت ابخفبلبد ٚاٌؼٛائك اٌزٟ رٛاعٗ ِغبلاد الأداء  

فٛق ٠غؼٝ ٘ئلاء الأفشاد اٌٝ رؾ٠ًٛ الاؽذاس اٌغٍج١خ اٌٝ أؽذاس ا٠غبث١خ ِٓ خلاي رمذ٠ُ أداء ِزر ااٌّخزٍفخ. 

 .Nisa et al.,2020:2)ؽزٝ فٟ ِٛاعٙخ اٌظؼٛثبد)
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، ٗ ِجبدسح ٌؾً اٌّشىلاد اٌزٟ رٕشؤْ اٌشخض اٌٍّزضَ ٌذ٠اٌٝ أ(Joharis , 2017:1420) ٠ٚش١ش          

ثغذ٠خ  ػٍٝ اعزؼذاد ٌزمذ٠ُ اٌزؼؾ١بد اٌلاصِخ ٌٚذ٠ٗ سإ٠خ اعزشار١غ١خ ٠ٚؼًّٚ ،اِب ِجبششح ٌٗ أٚ ٌّغّٛػزٗ

ْ ِفَٙٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٠شرجؾ اسرجبؽبا. ثشىً ِجبشش ،ؽزٝ ثذْٚ أعش
"
ٚص١مب 

"
ؾشعخ ثغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌ 

. (Luthans, 2010 :151)، ٚأخفبع اٌزغ١ت ِضً الأداء اٌٛظ١فٟ اٌّشرفغ، ٚأخفبع ِؼذي اٌذٚساْ

ثبٌذٚس ِضً  مخ، ٠زُ اعزخذاَ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذػُ اٌغٍٛو١بد اٌزٕظ١ّ١خ غ١ش اٌّزؼٍرٌه ثببػبفخ اٌٝ

 .  (Akhtar et al., 2019:316)، وّؼ١بس رم١١ُ فٟ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاثزىبس ٚابثذاع

 Career (CDوّب ٚعذد ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؾب١ٌخ أْ اٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ )        

Development  ًّٚث١ئخ اٌؼ Work Environment (WE     ٚاٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح )Work 

Life Balance (WLB ّٟأُ٘ اٌّزغ١شاد فٟ ص٠بدح الاٌزضاَ اٌزٕظ١ ِٓ )OC رٍجٟ اٌّزطٍجبد  لأٔٙب

خ ِٓ خلاي رؼ١ّٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ا٠غبث١خ ِغ اٌزضاَ إٌّظّخ فٟ ط١بغٚ اٌّزوٛسح أػلاٖ.

ائذ اٌّضدٚعخ ٌض٠بدح الأداء ٚالاؽزفبظ وّب ٠ّىٓ اعزٙذاف اٌفٛ اعزشار١غ١خ الاؽزفبظ،

(20:Umamaheswari , Joyce,2020. ) 

  ّٟا١ّ٘خ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ 

أدسوذ إٌّظّبد أ١ّ٘خ ثٕبء اٌىفبءاد ٚاٌمذساد اٌذاخ١ٍخ ِٓ أعً اٌجمبء ٚإٌّبفغخ فٟ ث١ئخ الأػّبي  ٌمذ     

ر ا ،لؼ١خ ؽبعّخ ٚاعٙزٙب غبٌج١خ إٌّظّبدوبْ ػّبْ اٌزضاَ اٌّٛظف ٔؾٛ اٌٙذف اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ. 

رجزي إٌّظّبد لظبسٜ عٙذ٘ب فٟ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾفض اٌّٛظف١ٓ ٚرؤو١ذ الاٌزضاَ 

٠ئدٞ فشً إٌّظّبد فٟ رط٠ٛش ِضً ٘زا ابؽبس ٌٍّّبسعبد اٌزٕظ١ّ١خ وّب اٌّطٍٛة رغبٖ اٌٙذف اٌزٕظ١ّٟ. 

ِّب ع١ضمً وبً٘ اٌّئعغخ ثزىٍفخ اػبف١خ ٌزٛظ١ف ٚرذس٠ت ِٛظف١ٓ عذد  اٌٝ ِؼذي دٚساْ ِشرفغ ٌٍّٛظف١ٓ

ثببػبفخ اٌٝ ػذَ رٕف١ز خطؾ إٌّظّخ ٚاعزشار١غ١برٙب ثبٌطش٠مخ اٌّشغٛثخ ٚأخفبع ابٔزبع١خ ٚالأداء 

(Varma , 2018: 11)،  ٚأوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ ث١ٓ الاٌزضاِبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشػب

ِّٚب ٠ض٠ذ ا١ّ٘خ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ؽً اٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ  .(Gopinath,2020 :2338)، اٌٛظ١فٟ

ٚفٟ  . ( Akhtar et al.,2019:316) ثبٌؼًّ ثغٌٙٛخ ػٓ ؽش٠ك أشبء ساثطخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ

ثذٚسٖ ٌٗ ، ٌٛؽع أْ اٌّٛظف١ٓ اٌشاػ١ٓ ٠ظٙشْٚ ِغزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌزؾف١ض ٚالاٌزضاَ ٚاٌزٞ أؽذ الأثؾبس

ٚأٗ اٌؼبًِ  ،ظ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف ػٍٝ أزبع١زُِّٙب ٠ٕؼى ،رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ أداء ٚعٍٛن اٌّٛظف١ٓ

ٌٕبط رطٛس سػب اٌّٛظف١ٓ ٠ؼّٓ اٌزضاَ ا ْ  ا ، (Varma , 2018: 12)اٌشئ١غٟ ٌخٍك ١ِضح رٕبفغ١خ 

 ,Ahmad)ْ اٌؼًّ ، ٚ٘زا ثذٚسٖ ع١ؼضص اٌّٛالف اب٠غبث١خ فٟ ِىبثبٌّٕظّخ ٚسػبُ٘ ػٓ ٚظبئفُٙ

2018:79)     . 
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 ثؼبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ أ 

ٌمذ رُ رؾذ٠ذ صلاس ػ١ٍّبد أٚ ِشاؽً ِغزمٍخ رّضً أثؼبدا         
"
اٌّشحٍخ ِٕفظٍخ ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ) 

رزّشوض ؽٛي اٌّٛظف ِٓ خلاي لجٛي اٌمٛاػذ ٚرؤص١ش الأشخبص فٟ اٌغٍطخ ثشىً ٚالاِزضبي  الأٌٚٝ(

: رؾذ٠ذ ا٠ٌٛٙخ رؾذس ػٕذِب ٠شؼش اٌّشحٍخ اٌضب١ٔخ(ُِٕٙ ، ِٓ ؽ١ش اٌّىبفآد ٚاٌزشل١خ. )أعبعٟ ٌلاعزفبدح 

اٌّٛظف ثبسرجبؽ ٚص١ك ِغ ِٕظّزٗ ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ ػلالخ رؼش٠ف اٌزاد وٕز١غخ ٌٍشغجخ فٟ الأزّبء 

ك فٟ اٌم١ّخ ث١ٓ ٠زُ اعز١ؼبة اٌّىْٛ ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن رطبثر اٚ: الاعز١ؼبة اٌّشحٍخ اٌضبٌضخاٌٝ إٌّظّخ. 

 ثؤٔٗ لا (Meyer ,Allen,1991)(. فٟ ٚلذ لاؽك عبدي ,O’Reilly 1989:18اٌّٛظف١ٓ ٚإٌّظّخ )

 .Dunham et al)، ٚ٘ٛ ِب أوذٖ ؼىغخ فٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟزؼبسع ث١ٓ اٌؾبلاد إٌفغ١خ إٌّاٌ ٠زُ

رظ١ُّ د لاعزّشاس٠خ ٚاٌّؼ١بس٠خ. ٌمذ أػب، ٚاع ِٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ: اٌؼبؽفٟؽذد صلاصخ أٔٛار ا،  (1994,

، ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِفَٙٛ الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ ٚدِظ رؼش٠ف اٌّٛظف (Chatman and O’Reilly)رظ١ٕف 

ٔٛاع الأ ٠ٟؤرِزضبي وبٌزضاَ اعزّشاسٞ. ٚف١ّب ط١بغخ الا ذ، فٟ ؽ١ٓ رّىْٛ فؼبي ٌلاٌزضاَٚاعز١ؼبثُٙ وّ

 -: (Joharis , 2017:1421) ; (Ahmad,2018:76-77 )اٌضلاصخ  لأثؼبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌىً ِٓ  

  ْٛالاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ: ٠ش١ش اٌٝ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ ِغ إٌّظّخ ٚاٌّشبسوخ ف١ٙب. ٠غزّش اٌّٛظف

 رٚٚ الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ اٌمٛٞ فٟ اٌؼًّ ِغ إٌّظّخ لأُٔٙ ٠ش٠ذْٚ اٌم١بَ ثزٌه.

 ٌزضاَ اٌّغزّش: ٠ش١ش اٌٝ اٌٛػٟ ثبٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثّغبدسح إٌّظّخ. الا 

 الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ: ٠ؼىظ الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ شؼٛسا
"
٠شؼش ر اثبلاٌزضاَ ثّٛاطٍخ اٌؼًّ.  

 اٌّٛظفْٛ رٚٚ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ِٓ الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ أٔٗ ٠غت ػ١ٍُٙ اٌجمبء ِغ إٌّظّخ .

 ضلاصخ لأثؼبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟٔٛاع اٌ( الأ٠ٚ2ج١ٓ اٌشىً )    
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+ 

 

 

 

 

 

 

  

 ( أٔٛاع الاٌزضاَ اٌزٕظ2ّٟ١اٌشىً )

Source: Joharis M. ,2017,Theeffhect of  leadership, organizational   culture, 

work  motivation and  job satisfaction on teacher  organizational commitment  at 

senior high school in Medan, The Turkish Online Journal of Design, Art and 

Communication Tojdac December 2017, No: 10.7456, p 1421   

٠ؼىظ ِذٜ اسرجبؽ اٌفشد ثّٕظّخ ِب ٚاٌزضاِٗ ثؤ٘ذافٙب. ٠لاؽع أْ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ رغبٖ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ 

 : (Joharis,2017:1421) ; (Nadine, Leon, 2007:41)٘زٖ إٌّظّخ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ صلاصخ ارغب٘بد 

 .اٌشؼٛس ثبٌزٛافك ِغ أ٘ذاف ٚل١ُ إٌّظّخ 

  ٚاٌشغجخ ثٛعٛة اٌّشبسوخ فٟ اٌٛاعجبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ .الأزّبء 

 اٌشؼٛس ثبٌٛلاء ٚاظٙبس اٌغٙذ ١ٔبثخ ػٓ إٌّظّخ . 

 اٌّخشجبد اٌسٍٛو١ـــــخ  -2

( ػٍٝ OCB) ٠Organizational Citizenship Behaviorشبس اٌٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ        

ىبْ اٌؼًّ اٌزٟ رزغبٚص ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ الأعبع١خ ٌٍفشد. غبٌجبأٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌزمذ٠ش٠خ فٟ ِ
"
 

ِب رٛطف ثؤٔٙب عٍٛو١بد رزغبٚص ٔذاء اٌٛاعت ٌٚمذ ٔبٌذ رٍه اٌغٍٛو١بد ا٘زّبِب وج١شا ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ 

(Bateman  & Organ, 1983 سوضد اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ الأثؾبس ػٍٝ رؤص١شاد عٍٛن اٌّٛاؽٕخ .)

:اسزّشاس فٟ اٌؼًّ الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ 

ٚاجٗ ظغػ ٌذٜ اٌششوخ لأٟٔ أ

 الاخش٠ٓ ٌٍجمبء 

الاٌزضاَ اٌّسزّش :اسزّش ثبٌؼًّ فٟ 

إٌّظّخ لأٟٔ اػٟ ثبٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ 

 غبدسح إٌّظّخ ّث

الاٌزضاَ اٌؼبغفٟ :اسزّش فٟ اٌؼًّ ٌذٜ 

سغت فٟ اٌششوخ لأٟٔ أٚافك ػ١ٍٙب ٚا

 اٌجمبء ٕ٘بن  

 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ 
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٠ؼبٌظ  OCBداء اٌفشدٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ. ٕٚ٘بن اعّبع فٟ ٘زا اٌّغبي ثبٌزاد ػٍٝ أْ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأ

ْ إٌّظّبد إٌبعؾخ ٌذ٠ٙب أ .(Barbuto et al., 2001)اٌغٍٛو١بد اٌظبِزخ ٌٍّئعغبد اٌزٕظ١ّ١خ 

ْ ٠زغبٚصْٚ ِغئ١ٌٚبرُٙ اٌٛظ١ف١خ اٌشع١ّخ ٠ٚؼطْٛ ثؾش٠خ ٚلزُٙ ٚؽبلزُٙ ٌٍٕغبػ فٟ إٌّظّخ، ٘زا ِٛٛظف

اب٠ضبس ١ٌظ ِٛطٛفب
"
ٚلا ِطٍٛثب 

"
؛ ِٚغ رٌه فٙٛ ٠غبُ٘ فٟ ؽغٓ ع١ش ػًّ إٌّظّخ. ٚلا ٠ّىٓ  

ٌٍّٕظّبد اٌجمبء ػٍٝ ل١ذ اٌؾ١بح أٚ الاصد٘بس دْٚ أْ ٠زظشف أػؼبإ٘ب وّٛاؽ١ٕٓ طبٌؾ١ٓ ِٓ خلاي 

ِٓ ١ٌظ وّب أٔٗ . (Jahangir et al. ,2004:75)الأخشاؽ فٟ ع١ّغ أٔٛاع اٌغٍٛو١بد اب٠غبث١خ 

 بٌزؤص١شاد اٌزٟ رؾذصٙب عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خثاٌجبؽضْٛ ٙزُ اٌّغزغشة أْ ٠

عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٛ اٌغٍٛن اٌفشدٞ  ْ  ا. Whiting et al. ,2008:125)) لأٔٙب ِشرجطخ ثٙب

خبسط اٌٛطف اٌٛظ١فٟ ٚلا ٠زُ رؾذ٠ذٖ سع١ّب
"
فٟ ٔظبَ اٌّىبفآد اٌزٞ ٠زُ ؽٛاػ١خ ٠ٚغبُ٘ فٟ ص٠بدح  

 ،ن عجؼخ ادٚاس ٌٍّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خٕ٘ب (Podsakoff et al. ,2000:516)اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح فٟ إٌّظّخ. 

( عٍٛن 3( اٌغٍٛن اٌش٠بػٟ، )2ٛن اٌّغبػذ، )( اٌغ1ٍ، ٟٚ٘: ) (Organ et al. ,2006: 297)ٚفمبً ٌـ 

( عٍٛن اٌفؼ١ٍخ اٌّذ١ٔخ 6، )( عٍٛن اٌّجبدسح اٌفشد٠خ5عٍٛن الاِزضبي اٌزٕظ١ّٟ، ) (4اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، )

ٚع١زُ رٕبٚي اٌظٛد ٚعٍٛو١بد  ،(Claudia ,2018:27)( عٍٛن رط٠ٛش اٌزاد 2)ابخلاص( ٚ )

اٌٍزاْ ٠غّؾبْ ثؼًّ أوضش وفبءح  OCB (Van Dyn   ,LePine, 1998) ٔٛػبْ ِٓ  ّٚ٘ب اٌّغبػذح 

 . (Fischer et al.,2019:126) اٌّض٠ذ ِٓ الاثزىبس ٚابثذاع ٠ّٕؾبْ ٚ ٚعلاعخ ٌٍّئعغخ

 Helping Behaviorsاٌسٍٛن اٌّسبػذ  - أ

  ِفَٙٛ اٌسٍٛن اٌّسبػذ 

إٌّظّبد غبٌجب        
"
ِب رؼزّذ ػٍٝ اٌغٍٛو١بد اٌّغبػذح ٌٍزؼبًِ ِغ عٛأت اٌؼًّ غ١ش اٌشٚر١ٕ١خ  

(Mossholder et al.,2011:33 )ٚ٠شىً ِئشش لٛٞ ػٍٝ أداء اٌّغّٛػخ ٚالأداء  عٍٛن اٌّغبػذح

ٚلذ أطجؼ أوضش أ١ّ٘خ فٟ ػٛء اٌؾشوخ ٔؾٛ ِشبسوخ أوجش ( Podsakoff et al. , 2000:515اٌزٕظ١ّٟ )

 Frenkel , Sanders, 2007)، ١٘ٚبوً اٌؼًّ اٌزفبػ١ٍخ  (Boxall, Macky, 2009:8ٌٍّٛظف١ٓ )

ٔظشًا لأْ عٍٛن اٌّغبػذح ٠زؼّٓ اعشاءاد ( داخً إٌّظّبد، HR، ِٚشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )(797:

، فمذ عؼذ اٌىض١ش ِٓ الأثؾبس اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ رؾذ٠ذ عٛاثمٙب ا٢خش٠ٓ ٠ئصش ثٙب الأفشاد ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ

اٌفٛس٠خ فٟ اٌّٛالف اٌزٟ ٠زُ رىش٠ظ ػًّ ألً بٔشبء آ١ٌبد أٚعغ رّىٓ إٌّظّبد اعزخذاِٙب ٌزغخ١ش 

 .  (Organ et al.,  2006:1595)ذ اٌّغبػذح ػٓ لظ

بج( اٌزٞ ٠ىْٛ ِٕزغOCBاٌٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ الأفشاد )اٌّغبػذح عٍٛن  ش١ش٠      
"
ب١ٚرؼبٚٔ 

"
 

ِٚٛعٙب
"
. وّب ر١ّضٖ ٘زٖ اٌظفبد ػٓ اٌغٍٛو١بد (Van  Dyne,LePine,1998:634 ) لأفشاد آخش٠ٓ 
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بً ٠أوضش رؾذالاعزّبػ١خ اب٠غبث١خ اٌزٟ رىْٛ 
"
ابثلاؽ ػٓ ِضً ، أٚ اٌّؾظٛسح ))ِضً اٌظٛد اٌّغّٛع( 

اٌفؼ١ٍخ اٌّذ١ٔخ(. ٚا٠ؼبِضً ، أٚ اٌّٛعٙخ اٌٝ إٌّظّخ ثشىً ػبَ )اٌّخبٌفبد(
"
٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌّغبػذح  

رُ رظٛس اٌّغبػذح ػٍٝ أٔٙب ِؼبٌغخ الاؽز١بعبد اٌزٟ ٚ (.Grant, 2009:33اعزجبل١خ ٚوزٌه رفبػ١ٍخ )

الا٠غبث١خ ٌٍغٍٛن  إٌزبئظأْ وّب ،  (Dudley ,Cortina, 2008:1250)رشوض ػٍٝ اٌشخض ٚاٌّّٙخ 

 أوضش اٌّٛظف١ٓ اٌزٕظ١ّ١خ ٌغؼً اٌٛظبئف دػُ فٟ ٚاٌّشبسوخ ٚاٌزطٛػٟ اب٠غبثٟ رئدٞ اٌٝ اٌغٍٛن

ٚطجشا ِغئ١ٌٚخ
"
ِٓ اٌّشعؼ أْ ٚ، ((Sani et al.,2018:3  الأداء رؾغ١ٓ شؤٔٙب ِٓ ٚاعزجبل١خ ٚاعزغبثخ 

، ث١ّٕب ِٓ اٌّشعؼ أْ ٠زؼّٓ الأخ١ش اٌّغبػذح اٌّشىلاد اٌشخظ١خ ٚاٌذػُ اٌؼبؽف٠ٟغزٍضَ الأٚي ؽً 

 اٌفؼبٌخ ٚاٌذػُ اٌّؼٍِٛبرٟ.

ا٠ؼزجش اٌغٍٛن اٌّغبػذ ٚاؽذ    
"
الأشىبي الأٚعغ ٚالأوضش رؼم١ذا ِٓ 

"
 Organ's)، ٠ٚزؤٌف ِٓ اب٠ضبس 

، ٠ّىٓ بدٖ اٌزشغ١ؼ١خ. ثببػبفخ اٌٝ رٌه، ٚثؼغ عٛأت أثؼ، ٚاٌّغبٍِخ، ٚطٕغ اٌغلاَ(1990 ,1988,

أ٠ؼب
"
اػزجبس اٌزشغ١غ عٍٛوب 

"
ِغبػذا 

"
ػٕذِب ٠شغغ اٌّٛظف ص١ِلًا فٟ اٌؼًّ ثشؤْ أغبصارٗ أٚ رطٛسٖ  

 Spitzmuller) ; (Podsakoff et al.,2000:516-517) (Podsakoff et al. 1997 : 263)إٌّٟٙ 

et al. ,2008:107) . 

 ( رؼبس٠ف سٍٛن اٌّسبػذح٠8ج١ٓ اٌجذٚي )ٚ

 اٌزؼش٠ف  اٌّصذس د

1-  Smith, Organ, Near, 1983 

:657 

ًٙب اٌّٛالف فٟ ِؼ١ٓ شخص ِسبػذح إٌٝ ِٚزؼّذ ِجبشش ثشىً ٠ٙذف  ٚج

 .ٌٛجٗ

2- Moorman, Blakely , 1995 

:130 

 صِلاء اٌؼًّ فٟ ٚظبئفُٙ ػٕذ اٌحبجخ إٌٝ ٘زٖ اٌّسبػذحِسبػذح 

3- Podsakoff et al., 2000:516 

 

ِسبػذح ا٢خش٠ٓ غٛاػ١خ فٟ حً اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ أٚ ِٕغ 

 حذٚصٙب.

4- Mossholder, 2011:33  سٍٛن رطٛػٟ ٠زؼبًِ ِغ اٌجٛأت غ١ش اٌشٚر١ٕ١خ فٟ اٌؼًّ ٠ٚشجغ

 . ٌزحم١ك أ٘ذاف إٌّظّخاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ 

5- Furnham et al.,  2016: 359 ٍزأص١ش ػٍٝ ٌاٌم١ّخ الأخلال١خ لأفؼبي اٌفشد فمػ  ػٍٝ ػم١ذح أخلال١خ رؼزّذ

 الأفشاد ا٢خش٠ٓ ، ثغط إٌظش ػٓ اٌؼٛالت اٌزٟ رزشرت ػٍٝ اٌفشد ٔفسٗ.

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ٗ

، أْ إٌز١غخ اٌطج١ؼ١خ ٌزغبسة اٌزشاثؾ ٚاٌٛؽذح (Vieten, Amorok, ,Schlitz, 2006) وّب ٚعذ       

شؽّخ. ثببػبفخ اٌٝ وٛٔٗ ا٠ضبسالذ رئدٞ اٌٝ اب٠ضبس ٚاٌ
"

( أٔٗ ع١زُ رؾم١ك ص٠بدح (Robbins ,2000، روش 

٠ؼبأ. ٚ((Barsulai et al.,2019:3فٟ أزبع١خ اٌؼًّ ِٓ صِلاء اٌؼًّ اٌٛدٚد٠ٓ ٚاٌذاػ١ّٓ 
"
أظٙشد  

ِغّٛػخ وج١شح ِٓ الأثؾبس إٌفغ١خ الاعزّبػ١خ أْ وٛٔه فٟ ؽبٌخ ِضاع١خ ا٠غبث١خ ٠شغغ ثشىً ػبَ ػٍٝ 

 ( .Brief, Weiss,2002:264اظٙبس اٌغٍٛن اٌّغبػذ ٚاٌزؼبْٚ ٠ٚمًٍ ِٓ اٌؼذٚا١ٔخ )
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 أ١ّ٘خ ٚاسجبة دٚافغ الاسزغشاق ثسٍٛن اٌّسبػذح 

 اٌّسبػذ١ّ٘خ اٌسٍٛن أ -1

، فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ػٕذِب ٠غبػذ اٌّٛظفْٛ رٚٚ اٌخجشح الأشخبص الألً خجشح             

 ،اٌّٛظف الألً خجشح فٟ الأداءوفبءح ، فّٓ اٌّشعؼ أْ رؼضص بد ؽشق أوضش وفبءح لأداء ٚظبئفُٙأٚ ا٠غ

، لً اٌٛلذ ىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّفٟ ؽً اٌّش ٚوٍّب صاد ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠غبػذْٚ ثؼؼُٙ اٌجؼغ

، رؾش٠ش اٌّذ٠ش ٌٍم١بَ ثؤٔشطخ أوضش أزبع١خ. ٠زٛلغ أْ ٌزىش٠غٗ ٌٙزٖ الأٔشطخ ؛ ٚثبٌزبٌٟاٌزٞ ٠ؾزبط اٌّذ٠ش 

بٌّٕظّخ ِىبٔ، ٚعؼً اّغبػذح اٌٝ ص٠بدح رّبعه اٌّغّٛػخرئدٞ اٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ عٍٛن اٌ
"
أوضش  

 & George);، ٚثبٌزبٌٟ رؼض٠ض ابٔزبع١خ اٌزٕظ١ّ١خ عبرث١خ ٌٍؼًّ، ٚرم١ًٍ ِؼذي اٌذٚساْ اٌطٛػٟ

Bettenhausen , 1990) (Podsakoff et al., 1997:263)  . ٓوّب ١ّ٠ً اٌّٛظفْٛ إٌّذِغْٛ اٌز٠

 ,Organ)ً عزجبلٟ فٟ اٌؼٌٍّّضِخ اٌٝ اظٙبس ِٛلف ا٠غبثٟ ٚعٍٛن ا٠شؼشْٚ ثبٌزفبإي ٚاٌؼف٠ٛخ ا

1994); (Schaufeli , Bakker, 2004)   ٌٍم١بَ ثؤش١بء رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ إٌّظّخ لذسح ُٚ٘ أوضش

(Saks, 2006:603) . 

ٌّىٛٔبد الأعبع١خ ٌلأداء وّب أدد الأ١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح ٌٍؼٍّبء اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌغٍٛن اٌّغبػذ وؤؽذ ا     

اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ  ، ِضًش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌجششٞاٌم١بدح رئصرظٙش ثؼغ اٌذساعبد أْ ٚ ،اٌٛظ١فٟ

 .(Supriyanto et al.,2020:738) ثغٍٛن اٌّغبػذح

 سجبة دٚافغ الاسزغشاق ثسٍٛن اٌّسبػذحأ -2

 organizational)الا٘زّبَ اٌزٕظ١ّٟ [دٚافغ ٟٚ٘:  خرٛعذ صلاصأشبسد ثؼغ اٌذساعبد أٔٗ          

concern ٚاٌم١ُ الاعزّبػ١خ اب٠غبث١خ ،)(prosocial  values)، ( ٚاداسح الأطجبعImpression 

management)[. ّٟاٌؼلالبد اٌزؼب١ٔٚخ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌٙذف ث١ٓ إٌّظّخ  : رٍهالا٘زّبَ اٌزٕظ١

رزطٍت إٌّظّخ ِغبّ٘بد ِؾذدح ٌٍّٛظف١ٓ لا ٠ّىٓ ر اٚاٌّٛظف١ٓ ٚرؼزجش ػشٚس٠خ ٌٍٕغبػ اٌزٕظ١ّٟ. 

 ,.Mossholder et al)، ٓ ػٓ ؽ١ت خبؽش ٌلأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خرؾم١مٙب ثبٌىبًِ دْٚ لجٛي اٌّٛظف١

 ٚ٘ٛ اٌشغجخ فٟ اٌّغبػذح، ٚاٌؾبعخ اٌٝ البِخ ػلالبد ثٕبءح ِغ ا٢خش٠ٓ ، أِب اٌذافغ اٌضبٟٔ  (2011:35

Vieweg,2018:4))  ثبٌم١ُ الاعزّبػ١خ اب٠غبث١خٚاٌّزّضٍخ (Rioux ,Penner, 2001: 1310)  :ٟ٘ٚ 

 ، ٚاٌزطٛع، ٚاٌزؼبْٚ، ٚاٌزجشع، ٚاٌزمبعُ، ٚرٕف١ز ابٔزبط ٚاٌؾفبظ ػٍٝ سفب١٘خ ٚعلاِخ ا٢خش٠ٓاٌّغبػذح

أٗ ٠ّضً اٌطشق اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍفشد ِٓ خلاٌٙب اٌزظشف ثشىً  ،ػٍٝ ػلالخ ا٠غبث١خ ِغ ا٢خش٠ٓ ٚاٌؾفبظ

الأشخبص رٚٞ  ْ  ا. (Brief, Motowidlo,1986:710)ػفٛٞ ٚؽٛػٟ ٌزؼض٠ض ا٘زّبِبد إٌّظّخ 

باٌذٚافغ الاعزّبػ١خ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اٌزؼبْٚ اخز١بس٠
"
ِمبسٔخ ثبٌذٚافغ الأٔب١ٔخ، فٟ ؽ١ٓ أُٔٙ ع١شفؼْٛ اٌزؼبْٚ  
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ارا لبَ ششوبإُ٘ ِشاسا
"
ٚاٌذافغ  .(Ding et al,2018:163-164)ثزذ١ِش الارفبلبد اٌّشثؾخ ٌٍغبٔج١ٓ  

  ٟ٘ دساعخ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ؾبٌْٚٛ اٌزؼبًِ ِغ رظٛساد ا٢خش٠ٓ ػُٕٙ  اٌضبٌش ٠غّٝ اداسح الأطجبع 

(Dror , Zaidman, 2007) اٌٝ رٛع١ٗ ا٢ساء أٚ الأطجبػبد ِٓ خلاي اٌغ١طشحاداسح الأطجبع . رٙذف 

داٌخ  اٌزٕبلؼبد  أٔٙب  (Fawzy,Mahrous,2017:23)ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ ؽبٌخ فشد٠خ اعزّبػ١خ

 ,Argyle, 1988; Green & Welsh)اٌّزظٛسح ث١ٓ اٌّلاؽظبد اٌٛاسدح ِٓ اٌٙذف ٚاٌٙذف اٌّشعؼٟ 

، ٠زُ ٔمٍٙب ثشىً طؾ١ؼ اٌٝ ِٓ ؽٌُٛٙ ، فلا داػٟ لارخبر أٞ . ارا أدسن الأفشاد أْ طٛسرُٙ (1988

غ١مِْٛٛ ثبعشاء رؼذ٠لاد رظؾ١ؾ١خ فػٕذِب ٠زُ ٔمً طٛسُ٘ ثشىً غ١ش طؾ١ؼ ، ٚاعشاءاد رظؾ١ؾ١خ. 

إٌبط ٠غزخذِْٛ أعب١ٌت اداسح  ْ  ا .الأطجبع ِٓ أعً رخف١ف اٌزٕبلؼبدِٓ خلاي اعزخذاَ أعب١ٌت اداسح 

 Wu). الأطجبع ٌزم١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ش٠ذْٚ أْ ٠ُٕظش ا١ٌُٙ ثٙب ٚ و١ف ٠ٕظش ا١ٌٙب ا٢خشْٚ ؽب١ٌبً 

et al.,2020:109) ىٍٟ أٚ اعزخذاِٙب  فٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ اٌ أداسح الأطجبعٔظش٠خ  ٠ّىٓ ِّبسعخ

. وّب رغزخذَ إٌّظّبد رىز١ىبد اٌّشاعٍخ اٌفٛس٠خ بداسح طٛسرٙب ػٓ إٌّظّخ ٚرط٠ٛش طٛسح ث١ئخ فشد٠خ

 . Terrell ,Kwok, 2011) );  (Fawzy , Mahrous,2017:24)ا٠غبث١خ ِغ اٌغّٙٛس خبسط إٌّظّخ 

 Audible Voiceاٌصٛد اٌّسّٛع   - ة

  ِفَٙٛ اٌظٛد اٌّغّٛع 

ف 1444( فٟ ػبَ Voice )اٌّغّٛع ثذأ اٌجؾش ػٓ اٌظٛد             Van Dyne)، ػٕذِب ػش 

,LePine ,1998:109)   ٟاٌغٍٛن اٌظٛر(Voice behavior)  ثؤٔٗ رؼج١ش ػٓ اٌزؾذٞ اٌجٕبء اٌزٞ ٠ٙذف

، ٚؽذدٚا الالزشاؽبد ٚاٌزٛط١بد اٌّٛعٙخ ٌٍزؾغ١ٓ وؤِضٍخ و١ف١خ أغبص الأش١بء فٟ إٌّظّخ اٌٝ رؾغ١ٓ

ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ الأداء اٌّغّٛع ثؤْ اٌظٛد اشبسٚا  . ػلاٚح ػٍٝ رٌهاٌّغّٛع ػٍٝ اٌظٛد

ٌمؼب٠ب اٌؾشعخ اٌزٟ ، ٠ٚٛعٗ أزجبٖ ابداسح اٌٝ اب عذ٠ذح أٚ أفؼً ٌٍم١بَ ثبلأش١بءاٌزٕظ١ّٟ، لأٔٗ ٠ؾذد ؽشلً 

 ,Van Dyne) ، ٠ٚظؾؼ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثّّبسعبد أٚ اعشاءاد اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ٠غت ِؼبٌغزٙب

LePine ,2001 :327) ثغشػخ الأثؾبس اٌّفب١ّ١٘خ ٚاٌزغش٠ج١خ اٌزٟ رٕبِذ ، . ٚفٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح

ظٛد اٌظشف١خ اٌزٟ رض٠ذ ِٓ رشوض ػٍٝ فُٙ أفؼً ٌٍذٚافغ اٌىبِٕخ ٚساء اٌظٛد ٚاٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ ٚاٌ

إٌّظّبد ذ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ِٚغّٛػبد اٌؼًّ ٚ، ٚرذاػ١بد اٌظٛد ٚاٌظٍّّٛظفاٌّغّٛع ٌ

(Morrison, 2011:373) ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌٍّٛظف١ٓ بظٙبس ا٘زّبُِٙ ثّىبْ اٌّغّٛع . ٠ٚؼزجش اٌظٛد

ٚثشىً وج١ش  اٌّغّٛع دثبٌظٛالاِش اٌزٞ دفغ اٌجبؽض١ٓ ٌلا٘زّبَ . (Rubbab et al.,2020:2) ػٍُّٙ 

(Maynes, Podsakoff , 2014 :87)  . 

ب( لأٚي ِشح ِفVan Dyne ,LePine ,1998ِٛٙ:110لذَ )         
"
ٚرُ رٛع١غ اٌّغّٛع اٌظٛد ػٓ  

 Van Dyne et) ;(Morrison and Milliken, 2000)اٌجبؽض١ٓ ِضً ِٓ د ػذخلاي  ٘زا اٌّفَٙٛ ِٓ
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al., 2003), (Kish-Gephart,  Detert, Treviño ,Edmondson, 2009)  ًِٚلذِٛا ػٛا .

شخظ١خ ٚرؾف١ض٠خ ٚع١بل١خ رؾفض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزؾذس. ٚرُ رمذ٠ُ الأدٌخ اٌزغش٠ج١خ ؽٛي ا٢صبس اب٠غبث١خ 

 ;LePine ,Van Dyne (2001)))ِٓ لجً اٌّغّٛع ٚاٌغٍج١خ ٌٍؼٛاًِ اٌزؾف١ض٠خ ٚاٌغ١بل١خ ػٍٝ اٌظٛد 

Detert,  Burris(2007); Burris, Detert , Chiaburu (2010) , Morrison, Wheeler-

Smith , (2008); Tangirala ,Ramanujam(2008))      (Hassan et al., 2015 :142) . 

د اٌذساعبد أْ خظبئض شخظ١خ ِؼ١ٕخ، ٚاٌغؼٟ ؤظٙشف، اٌّغّٛع ٌظٛدبأِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزٕجئ ث       

 اٌّغّٛع اٌظٛد ١بدرئصش ػٍٝ ١ًِ اٌّٛظف ٌلأخشاؽ فٟ عٍٛو، ٚإٌّبؿ اٌظٛرٟ لذ ٔؾٛ ابٔغبص

Maynes, Podsakoff,2014:87) ) .ٚ( 827روش:(Parker et al.,2010  ،أْ اٌخظبئض اٌغ١بل١خ

فٟ ثبٌغٍٛن الاعزجبلٟ. وّب  ، رٍؼت دٚساً ٚدٚس اٌم١بدح، ِٕٚبؿ ِىبْ اٌؼًّ، ثّب فٟ رٌه رظ١ُّ اٌٛظ١فخ

ٚدٚس لاعزملا١ٌخ اٌٛظ١ف١خ  اٌّغّٛع ٍظٛدٌخظبئض اٌغ١بل١خ وّزٕجئبد ؽضذ الأثؾبس اٌغبثمخ ؽٛي اٌ

 . (Parker, Wang,2015:63)ٚاٌزؾىُ اٌٛظ١فٟ 

ّْ ء      اٌسٍٛو١بد ٠ٚٚؼزجش شىلاً ِٓ أشىبي اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ، رمذ٠شٞ ثطج١ؼزٗ اٌّسّٛع اٌصٛدا

 Li et)رؾذس ٠ّىٓ أْ ٟ٘ عٍٛو١بد ِٛعٙخ ٔؾٛ اٌّغزمجً رشوض ػٍٝ الأش١بء اٌزٟ  الاسزجبل١خ

al.,2017:56)  ، ٠ٚؼزجش اٌغٍٛن الاعزجبلٟ فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ٌلأداء اٌزٕظ١ّٟ اٌفؼبي فٟ ث١ئخ ػًّ دائّخ

ثشىً ػبَ. اٌّغّٛع ا٘زُ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ثبٌظٛد وّب  .أٔٗ ١ّ٠ً اٌٝ رؾذٞ اٌٛػغ اٌشا٘ٓأر  ،اٌزغ١ش

 رغبٖ اٌضِلاءِٛعٗ اٌّغّٛع ؛ ٚآخشْٚ اػزجشٚا اٌظٛد ػٍٝ اٌظٛد اٌّٛعٗ ٌٍشإعبءُٙ ثؼؼٚسوض 

(Rubbab et al., 2020 :2)  . 

 -:أدٔبٖ (4ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

 ( ثؼط رؼبس٠ف اٌصٛد اٌّسّٛع  9اٌجذٚي)             

 اٌزؼش٠ف اٌّصذس د

1. Premeaux ,Bedeian ,2003 

:1538 

الإفصبح ػٓ ٚجٙبد ٔظش اٌفشد أٚ آسائٗ حٛي اٌّسبئً اٌّزؼٍمخ ثّىبْ 

ٚاٌزغ١١شاد اٌّمزشحخ أٚ  اٌؼًّ ، ثّب فٟ رٌه أفؼبي أٚ أفىبس ا٢خش٠ٓ ،

اٌّطٍٛثخ ، ٚإٌٙج اٌجذ٠ٍخ أٚ خطٛغ اٌزفى١ش اٌّخزٍفخ ٌّؼبٌجخ اٌمعب٠ب 

 اٌّزؼٍمخ ثبٌٛظ١فخ.

2.  Detert ,Burris ,2007:870 

 

ٍفظٟ اٌّٛجٗ ٔحٛ اٌزحس١ٓ ٚاٌّٛجٗ إٌٝ ٘ذف ِحذد ٠زّزغ اٌسٍٛن اٌ

 ثبٌسٍطخ داخً إٌّظّخ اٌّؼ١ٕخ.

4. Tangirala , Ramanujam , 

2008b:1189 

رؼج١ش اٌّٛظف١ٓ ػٓ ا٢ساء أٚ الا٘زّبِبد أٚ الأفىبس اٌصؼجخ ٌٚىٓ اٌجٕبءح 

 حٛي اٌمعب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ.

5. Morrison , 2011 :375 ،ٞ٠خزبس الأفشاد ِب إرا وبٔٛا س١ٕخشغْٛ فٟ ٘زا اٌسٍٛن أَ  سٍٛن رمذ٠ش

 . لا فٟ أٞ ٚلذ ِؼ١ٓ ، ٚ٘ٛ خ١بس ٠زأصش ثّجّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ

 ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّصبدس اٌٛاسدح  اٌجذٚي اػلاٖ ِٓ اػذاد اٌجبحضخ
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أؽذ اٌؼٕبطش اٌّشزشوخ ٚاٌزؼش٠فبد رشزشن فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد اٌّّٙخ. أْ ، اػلاٖ (4ث١ٓ اٌغذٚي )      

خ ِٓ اٌّشعً اٌٝ اٌّغزٍُ. ٠زُ ٔمً اٌشعبٌأر ، ٘ٛ فؼً رؼج١ش ٌفظٟاٌّغّٛع اٌّّٙخ ٘ٛ فىشح أْ اٌظٛد 

صب١ٔب
"

ف اٌظٛد  ٠خزبس الأفشاد ِب ارا وبٔٛا ع١ٕخشؽْٛ فٟ ٘زا اٌغٍٛن ٚثؤٔٗ عٍٛن رمذ٠شٞ. اٌّغّٛع ، ػش 

ٙٛ فِزٕٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ. أِب اٌمبعُ اٌّشزشن اٌضبٌش  أَ لا فٟ أٞ ٚلذ ِؼ١ٓ ، ٚ٘ٛ خ١بس ٠زؤصش ثّغّٛػخ

، ١ٌٚظ ِغشد ذف ٘ٛ اؽذاس رؾغ١ٓ ٚرغ١١ش ا٠غبثٟاٌٙٚثٕبء فٟ ِمظذٖ. اٌّغّٛع فىشح أْ اٌظٛد 

 .   (Morrison ,2011  :375) اٌزٕف١ظ ػٓ إٌفظ أٚ اٌشىٜٛ

ٚالأفىبس ٚاٌّخبٚف فٟ أٞ رٛاطً اٌّٛظف١ٓ ؽٛي اٌّشىلاد  -ّٛظف ٌٍ اٌّغّٛع ظٛدا٠ٌؼزجش        

( ِّٙبJanssen, Gao,2015 :299ِىبْ اٌؼًّ )
"
٠غبُ٘ فٟ ِٕغ الأخطبء ٚرظؾ١ؾٙب، لا ر ا، ٌٍّٕظّبد 

، ٚغبٌجبٕظّبد راد اٌزغٍغً اٌٙشِٟ اٌؼبٌٟع١ّب فٟ اٌّ
"
ِب ٠فشً اٌّٛظفْٛ فٟ اٌّشبسوخ فٟ اٌظٛد  

 Milliken)، ٠خشْٛ اٌؼٛالت اٌغٍج١خ ِضً ابػشاس ثظٛسرُٙ أٚ اٌؼمبة ٌغجج١ٓ سئ١غ١١ٓ: أٚلاً اٌّغّٛع 

et al.,  2003) ًفٟ اٌزؾذس ثظٛد ػبيٍ لأْ اٌّششف١ٓ ػ١ٍُٙ ٌٓ  ، ٠ؼزمذْٚ أٔٗ ٌٓ ٠ؾذس فشلبً . صب١ٔب

، ٠غؼٝ اٌّٛظفْٛ اٌٝ ٌزٌه. (Milliken et al.,  2003:٠3غزّؼٛا أٚ ٠زظشفٛا ثٕبءً ػٍٝ أطٛارُٙ )

 Dutton) ١ٌٚظ ػذ٠ُ اٌغذٜٚ لاً ٚفؼبً  ٌٍزؾذس ثظشاؽخ ػّب ارا وبْ إِٓبً  را وبْ اٌّٛلف ِٕبعجبً رؾذ٠ذ ِب ا

et al., ;1997:3) (Morrison, 2014:174) (Köllner et al.,2019:57) ;  . 

ُٙ أوضش ػشػخ ٌٍزؼج١ش ػٓ آسائُٙ ِٓ أعً رؾغ١ٓ ِىبْ فأِب الأفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌزضاِبد ػب١ٌخ      

. ثبٌّمبسٔخ  (Şimşek , Gürler, 2019 : 82)اٌؼًّ. ٚاٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اٌشؼٛس ثمذس أوجش ِٓ اٌّغئ١ٌٚخ 

ألً ػشػخ ٌٍّشبسوخ ِٓ خلاي اٌظٛد. ٌمذ ٚطفذ الأثؾبس اٌز٠ٓ ثبٌّٛظف١ٓ رٚٞ الاٌزضاَ إٌّخفغ 

 ,Withey ,Cooper)وؼبًِ ٔفغٟ داػُ اٌّغّٛع ثبلاٌزضاَ ثبٌظٛد  اٌغبثمخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشؼٛس

1989:522); (Hassan et al.,2015:144)  َِٚخزٍف  . أٞ أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ الاٌزضا

ِٓ لجً  اٌّغّٛع . ٠ظٙش اٌظٛد(Morrison, Milliken, 2000:707)عٍٛو١بد الأدٚاس ابػبف١خ  

بِاٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ظٙشْٚ اٌزضا
"
ذاِزضا٠ 

"
 Detert et)٠ٚزؼشفْٛ ػٍٝ أ٘ذاف ٚل١ُ ِىبْ ػٍُّٙ  

al.,2013:625) ; (Nisa et  al., 2020:2) . 

  اٌّسّٛع اٌصٛدا١ّ٘خ   

ِّٙبٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعجبة اٌزٟ رغؼً اٌظٛد اٌّغّٛع           
"
 (Van Dyne ,LePine, 1998 

:110) (Van Dyne ,LePine,2001:327);  ،ٚلاأ
"

بّطٛد اٌّٛظف ِٙ، ٠ىْٛ 
"
ثشىً خبص فٟ  

ٔظشا ،ِٕبؿ الأػّبي ا١ٌَٛ
"
، اٌزٞ اٌّغّٛع عٍٛن اٌظٛدأْ ر ا، ٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌج١ئبد اٌؼًّ اٌؾب١ٌخٌٍطج١ؼخ ا 

ٟ ٠زؾذٜ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ ٠ٚغؼٝ اٌٝ اٌزغ١١ش اٌجٕبء ، ٠غًٙ ٔٛع اٌزغ١١ش ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف اٌّطٍٛة ف
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صب١ٔب. ػّبيِضً ٘زٖ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌج١ئبد الأ
"

، ٠غبػذ اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠مذِْٛ الزشاؽبد أٚ رٛط١بد ل١ّخ 

ٌٍّذ٠ش٠ٓ ؽٛي و١ف١خ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ إٌّظّخ أٚ وفبءرٙب ػٍٝ ِغبػذح اٌّذ٠ش فٟ أْ ٠ظجؼ أوضش ٔغبؽب
"
 

أخ١شآِ خلاي رٛف١ش رم١١ّبد ٌزم١١ُ أػٍٝ.  ،اٌٝ اٌشد ثبٌّضً ػٍٝ ٘زٖ الالزشاؽبد ٠ٚمٛدٖ لاؽمبً 
"

، ٠ٕظش 

ؽٛي و١ف١خ رؾغ١ٓ إٌّظّخ ػٍٝ أُٔٙ أوضش اٌزضاِب،اٌّذ٠ش اٌٝ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠مذِْٛ الزشاؽبد 
"
ثٕغبػ  

، ٚلأْ رظٛساد اٌّذ٠ش٠ٓ ػٓ اٌزضاَ ْٚ ػذَ رمذ٠ُ ِضً ٘زٖ الالزشاؽبداٌّئعغخ ِٓ أٌٚئه اٌز٠ٓ ٠خزبس

، ٚ٘زا ٠ٛفش (Allen , Rush, 1998 :248)اٌّٛظف لذ رُ ػشػٙب ػٍٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ رم١١ّبد الأداء  

 . (Whiting et al. ,2008:128) اٌزم١١ّبد اٌّغّٛع آخش ٚساء رٛلغ أْ ٠ؼضص اٌظٛد عججبً 

؛ )ة( ١ٌغٛا لجً اٌّٛظف١ٓرمذَ ِٓ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغّبد اٌّّٙخ: )أ( د اٌّغّٛع اٌظٛشزشن ٠         

( أٚ ِؾب٠ذ Hirschman, 1970( أٚ ِغٙٛي )Van Dyne et al., 2003:1359طبِز١ٓ )

(Hirschman, 1970) )لذ رؼش  ؛ ٚ )د(ٛظف ثشىً ٚاػؼ ِٚؾذد أِبَ أػ٠ُٕٙ١ؼؼْٛ ِٕظت اٌّ؛ )ط

. ٚثبٌشغُ ِٓ اٌزؼج١ش اٌٍفظٟ   (Van Dyne , LePine ,1998:109) ثبٌؼلالبد اٌشخظ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

؛ ٠ٚزؼّٓ اعشاءاد (Hirschman, 1970)، الا أٔٗ لا ٠مزظش ػٍٝ اٌغٍٛن اٌٍفظٟ اٌّغّٛعػٓ اٌظٛد 

 ٠ؼبً أ. ٚ (Withey , Cooper, 1989:522)ِضً اسعبي سعبئً اٌجش٠ذ ابٌىزشٟٚٔ ٚوزبثخ اٌّزوشاد 

ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ اؽذٜ اٌفٛائذ اٌزٟ ٠ؤًِ اٌّٛظفْٛ فٟ اوزغبثٙب  اٌّغّٛع اٌظٛد٠ظُٙش اٌّٛظفْٛ 

   .(;(Rubbab, et al.,2020:3 (Weiss, Morrison,2019:6)ِضً الأذِبط فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

٠ؼذ سفغ اٌظٛد أِشا         
"
ِّٙب 

"
ٌىً ِٓ اٌّئعغخ ٚاٌّٛظف١ٓ لأٔٗ ٠ٛفش أفىبسا 

"
ٌغشط اٌزغ١١ش  

 ,Frese)، ٠ٚض٠ذ ِٓ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٚسػبُ٘ )(Ulus, Hatipoglu,2016:2اب٠غبثٟ فٟ اٌّئعغخ 

Fay ,2001:136)  ٟ٠ٚؼ١ف اٌٝ رمذُِٙ اٌٛظ١ف ،(Wazir, Khan,2018:2)٠ٚؾغٓ أ٠ؼب ،
"
لذسرُٙ  

، (Ghani, Hyder,2020:2704)(، :Rasheed et al. ,2017  671اٌّطٍٛثخ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌؼًّ )

ِٕبؽك ِؼ١ٕخ رؾزٛٞ ػٍٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ١ّ٠ً اٌّٛظف اٌٝ اٌّغّٛع،  اٌظٛدِٚٓ خلاي رجٕٟ 

، ٚٔز١غخ ٌزٌه فبْ ٘زا ٠خٍك  (Liang et al.,2012:72) س ِٛعٛدح فٟ إٌّظّخِشىلاد أٚ أٚعٗ لظٛ

. ٌٚىٓ سفغ اٌظٛد (Janssen, Gao,2015:299)ؽبعخ اٌٝ اثشاص اٌؾٍٛي ٌؼشع اٌّشىلاد اٌزٕظ١ّ١خ 

( Milliken et al.,2003:3ِٓ لجً ا٢خش٠ٓ ) اػزجبسٖ ِضػغبً  ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّشىلاد اٌّخزٍفخ ٠ّىٓ أ٠ؼبً 

 ٍظٛدٌخشْٚ ِٙذدح ِٓ خلاي ٘زا اٌغٍٛن خبطخ ارا وبٔذ اٌفٛائذ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب أػؼبء إٌّظّخ ا٢، 

٠شؼش اٌّٛظفْٛ أْ فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ ػٕذِب ٚ. (LePine, Van Dyne ,1998 :853) اٌّغّٛع

فغُٙ ثغجت ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾزفظْٛ ثبلزشاؽبرُٙ اٌم١ّخ لأٔطٛرُٙ ٌٓ ٠غُّغ، فبُٔٙ ٠زغٕجْٛ ِضً ٘زا اٌغٍٛن 

 ;(Liang et al.,2012:72 )اٌغشأح ٚاٌّضبثشح  وّب أْ اٌظٛد اٌّغّٛع ٌٍّٛظف ٠ؾمك ،اٌؼٛالت اٌغٍج١خ

(Nisa et  al., 2020:2) . 
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ضً ارخبر ٍّٛظف رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾغ١ٕبد اٌم١ّخ ٌٍّٕظّبد ِاٌّغّٛع ٌظٛد ا٠ٌّٚىٓ ِٓ خلاي       

  & Morrison)جبة اٌؾم١م١خ ٌٍّشبوً اٌّزؼٍمخ ثمؼب٠ب اٌؼًّ ، ٚاوزشبف الأعاٌمشاس اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼضص

Milliken, 2000) ّٟٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ ،(Farndale, Van Ruiten, Kelliher, & Hope-Hailey, 

( Nemeth, 1985؛ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ )(Argyris & Schon, 1978)، ص٠بدح اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  (2011

  (Holland, Cooper, & Sheehan, 2011; Wood & De Menezes, 2011)، اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

 ,Rees, Alfes, & Gatenby) ( ِٚشبسوخ اٌّٛظفSpencer, 1986ٓ١، ١ٔخ ِٕخفؼخ ٌلاعزمبٌخ )

2013; Ruck, Welch, & Menara, 2017; Purcell, 2014)           (Şimşek , Gürler , 

2019:82) . 

 ثؼبد اٌصٛد اٌّسّٛعأ 

( ث١ٓ اٌغٍٛن اٌظٛرٟ اٌزؼض٠ضٞ ٚاٌغٍٛن اٌزؾش٠ؼٟ. ٠زؼّٓ ,.Liang et al  2012ض)١ِ           

٘ٛ اٌّغّٛع اٌذافغ ٚساء ٘زا إٌٛع ِٓ اٌظٛد ٚاٌظٛد اٌزؼض٠ضٞ الزشاؽبد ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ. 

اٌزؼج١ش ػٓ ِخبٚف اٌّشء ثشؤْ ٌزؾش٠ؼٟ ، ٠زؼّٓ اٌظٛد اأفؼً. ٚفٟ اٌّمبثً عؼً إٌّظّخ ِىبٔبً 

٠ؼذ وّب . Liang et al., 2012:72) ) ٍٛو١بد اٌؼًّ اٌزٟ لذ رىْٛ ِضػغخ١بعبد ٚاٌّّبسعبد ٚعاٌغ

ب٠اٌظٛد اٌّؾظٛس ػشٚس
"
أ٠ؼب 

"
ٚأْ ولا ثؼذٞ  ،ٝ ِشبوً ٌُ ٠زُ اوزشبفٙب عبثمبً ، لأٔٗ ٠ٍفذ الأزجبٖ اٌ

ِٓ الأدث١بد اٌّٛعٛدح ، فبْ اٌىض١ش عزذاِخ ٚرٕبفغ١خ إٌّظّخ ِٚغ رٌهاٌغٍٛن اٌظٛرٟ ِّٙبْ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ا

. (Rubbab, et al.,2020:2) ، ِغ ا٘زّبَ ألً ثبٌجؼذ اٌزؾش٠ؼٟ ض أوضش ػٍٝ اٌجؼذ اٌزؼض٠ضٞ ٌٍظٛدرشو

٠زؼّٓ اٌظٛد اٌّؾظٛس الزشاؽبد ٌٛلف ثؼغ ِّبسعبد اٌؼًّ فٟ إٌّظّبد. ِٚٓ صُ ٠زؾذٜ اٌٛػغ ٚ

ضش أ١ّ٘خ لأْ سفغ ا٢ساء ؽٛي ثؼغ ، فٙٛ أو(. ِٚغ رٌهBurris, 2012:852اٌشا٘ٓ ٚع١بعبد إٌّظّخ )

 Van Dyne)ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌّؾفٛفخ ثبٌّخبؽش ثطج١ؼزٙب ٠ّىٓ أْ ٠ٕمز اٌّئعغخ ِٓ خغبسح ِغزمج١ٍخ. لبَ 

et al ,2003:1360)  ٚطف أْ ولاؽ١ٓ اٌّغّٛع ثزٛع١غ ِفَٙٛ اٌظٛد
"
ِٕزظ ِٚف١ذ ثؤٔٗ ّٙب ِٕ 

عٍٛن اعزجبلٟ ٌٍّٛظف١ٓ. فٟ ؽ١ٓ أْ اٌظٛد اٌزؼض٠ضٞ رٚ  ّببٌظٛد اٌزؼض٠ضٞ ٚاٌّبٔغ ٘فٌٍّٕظّخ. 

ثطج١ؼزٗ ٠ٚمزشػ اٌزٛلف ػٓ أٞ  ؽج١ؼخ ثٕبءح لأٔٗ ِٛؽٟ. ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ، ٠ؼذ اٌظٛد اٌّؾظٛس ٚلبئ١بً 

. ٚوزٌه لذ ٠ٕظش اٌّٛظفْٛ اٌٝ اٌظٛد  (Hassan et al., 2015 :143) ِّبسعخ ػبسح فٟ ِىبْ اٌؼًّ

ٛسح ِٓ اٌظٛد اٌزؼض٠ضٞ. ٔز١غخ ٌزٌه ، لذ ٠ٌٟٛ اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠ظٙشْٚ اٌّؾظٛس ػٍٝ أٔٗ أوضش خط

بطٛر
"
رؼض٠ض٠ب 

"
اِض٠ذ 

"
ٍج١خ اٌّؾزٍّخ ِٓ الا٘زّبَ لأفزبػ اٌّششف١ٓ ػ١ٍُٙ وبشبسح اٌٝ اٌؼٛالت اٌغ 

ىْٛ ألٜٛ ػٕذِب ، فبْ رؤص١ش أفزبػ اٌّششف ػٍٝ اٌغلاِخ إٌفغ١خ اٌّزظٛسح ٌٍّٛظف ٠ٌغٍٛوُٙ. ٚثبٌزبٌٟ

بظٙش اٌّٛظف طٛر٠ُ 
"
بِبٔؼ 

"
بِٕٗ ػٕذِب ٠ظُٙش طٛر 

"
رؼض٠ض٠ب 

"
(Köllner et al.,2019:59). 
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الاؽبس إٌظشٞ لأثؼبد اٌغٍٛن اٌظٛرٟ ٚفمب ٢رٟ( ا٠10ج١ٓ اٌغذٚي )      
"

( Maynes, Podsakoff 

,2014)  

 ٌٍّٛظف١ٓ اٌظٛر١خ ٌٍغٍٛو١بد اٌزٕظ١ّٟ ابؽبس (10) اٌغذٚي

 رحذٞ ّذافغ أٚ اٌّؤ٠ذاٌ اٌجؼذ

اٌصٛد 

 اٌزؼض٠ضٞ

 

 ثٕبء طٛد داػُ طٛد

 طٛػٟاٌ زؼج١شاٌ ٘ٛاٌذاػُ  صٛداٌ: رؼش٠ف 

لأٔٙب راد صٍخ  ثبلا٘زّبَ جذ٠شح س١بسبد ٌذػُ

 ٚالإجشاءاد ٚالأ٘ذاف ٚاٌجشاِج ثبٌؼًّ

 ٘زٖ ػٓ دفبػبػٍٕب"  اٌزحذس أٚ ٚغ١ش٘ب،

 غ١ش ثشىً أزمبد٘ب ٠زُ ػٕذِب ٔفسٙب الأش١بء

 .ػبدي

 

 :اٌزّض١ٍ١خ ٌسٍٛو١بدا

 الأ٘ذاف أٚ الإجشاءاد دػُ ػٓ اٌزؼج١ش

 اٌزٕظ١ّ١خ

 

 اٌزٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌس١بسبد ػٓ اٌشفٟٙ اٌذفبع

 ا٢خشْٚ اٌّٛظفْٛ ٠ٕزمذ٘ب

------------------------------- 

 صٍخ راد رشو١جبد

 (Van Dyne et al., 2003) اٌصٛد لجٛي

 

 (Gorden, 1988) ثٕبء/  ٔشػ صٛد

 

 (Gorden, 1988) ثٕبء صٛد/  اٌسٍجٟ

 (Graham, 1991) اٌٛلاء

 ػٓ اٌطٛػٟ اٌزؼج١ش ٘ٛ اٌجٕبء اٌصٛد: اٌزؼش٠ف

 ػٍٝ رشوض اٌزٟ ا٢ساء أٚ اٌّؼٍِٛبد أٚ الأفىبس

 .اٌؼًّ س١بق فٟ رٕظ١ّ١بً ٚظ١فٟ رغ١١ش إحذاس

 

 

 

 :اٌزّض١ٍ١خ ٌسٍٛو١بدا

 اٌم١بس١خ اٌزشغ١ً إجشاءاد ػٍٝ رحس١ٕبد الزشاح

 

 فؼب١ٌخ أوضش أٚ جذ٠ذح ػًّ لأسٍٛة أفىبس الزشاح

----------------------------- 

 صٍخ راد رشو١جبد

 OCB  (Van اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاغٕخ سٍٛن صٛد

Dyne & LePine , 1998) 

 

 (Van Dyne et al., 2003) الإ٠جبثٟ اٌصٛد

  (Liang et al., 2012) داػُ صٛد

 (Liang et al., 2012) اٌّحظٛس اٌصٛد

اٌصٛد 

 اٌّبٔغ

 ِذِش طٛد دفبػٟ طٛد

 اٌطٛػٟ اٌزؼج١ش ٘ٛ اٌذفبػٟ اٌصٛد: اٌزؼش٠ف 

 إٌّظّخ س١بسبد رغ١١ش ِؼبسظخ ػٓ

 . ٚثشاِجٙب ٚإجشاءارٙب

 

 رىْٛ ػٕذِب حزٝ ، رٌه إٌٝ ِٚب ِّٚبسسبرٙب

 إجشاء ٠ىْٛ أٚ ِضا٠ب ٌٙب اٌّمزشحخ اٌزغ١١شاد

 .ظشٚس٠بً  أِشاً  اٌزغ١١شاد

 

 :اٌزّض١ٍ١خ سٍٛو١بداٌ

 ، جٙشاً  اٌؼًّ س١بسبد فٟ اٌزغ١١شاد ِؼبسظخ

 .ظشٚس٠خ اٌزغ١١شاد أْ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ

ػٍٕب اٌزحذس
"
 حزٝ اٌؼًّ، س١بسبد رغ١١ش ظذ 

 ٌٙب ِضا٠ب. اٌزغ١١شاد رىْٛ ػٕذِب

------------------------------------ 

 صٍخ رادرشو١جبد 

 ػٓ اٌطٛػٟ اٌزؼج١ش ٘ٛ اٌّذِش اٌصٛد: اٌزؼش٠ف

 ٠زؼٍك ف١ّب ا١ٌّٕٙخ أٚ الأزمبد٠خ أٚ اٌّؤر٠خ ا٢ساء

  .اٌؼًّ ثس١بسبد

 

 .رٌه إٌٝ ِٚب ٚالإجشاءاد ٚاٌّّبسسبد

 

 

 

 :اٌزّض١ٍ١خ سٍٛو١بداٌ

 .أ٘ذافٙب أٚ إٌّظّخ ثس١بسبد اٌزش١ٙش

 

 

 و١ف١خ حٛي ِفشغ ثشىً أزمبد٠خ ثزؼ١ٍمبد الإدلاء

 .إٌّظّخ فٟ الأش١بء إٔجبص

------------------------------------ 
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 (Van Dyne et al., 2003) دفبػٟ صٛد

 

 (Organ, 2003) اٌزغ١١ش ِمبِٚخ

  صٍخ رادرشو١جبد 

 (Gorden, 1988) ِذِش/  ٔشػ صٛد

 

 (Organ, 1988) خاٌس١ئ اٌش٠بظ١خ اٌشٚح

 

Source: Maynes Timothy D. ,Podsakoff  Philip M. ,2014, Speaking More 

Broadly: An Examination of the Nature, Antecedents, and  Consequences of an 

Expanded Set of Employee Voice Behaviors, Journal of Applied Psychology, 

2014, Vol. 99, No. 1, p 91.      

لا ٠ٛعذ ؽزٝ ٚأٚ رّٕؼٗ اٌّغّٛع ٕ٘بن ػذد ِزضا٠ذ ِٓ اٌذساعبد ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼضص اٌظٛد        

شبًِ ٌفُٙ و١ف١خ اسرجبؽ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ثجؼؼٙب. ٕ٘بن أ٠ؼبا٢ْ اؽبس ٔظشٞ 
"
ٚعٙبد ٔظش ِزؼبسثخ ؽٛي  

   (Morrison, 2011:374) .اٌّغّٛع  إٌزبئظ اٌّشرجطخ ثبٌظٛد

أْ اٌّٛظف١ٓ لذ ٠غزخذِْٛ  اٌّغّٛع اٌظٛدعٍٛو١بد ػٛالت ػٓ وّب أظٙشد الأثؾبس اٌؾب١ٌخ      

ٚوزٌه  ،، بداسح الأطجبع، أٚ ٌزؾم١ك رم١١ّبد لأداء أفؼًإٌّظّخٌظٛرٟ ٌشفغ ِىبٔزُٙ داخً اٌغٍٛن ا

 . (Rubbab, et al.,2020:3) ٌزؼض٠ض اٌزؼٍُ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛؽذح 
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 اىنفبءة اىزاحٞت :اىَبحذ اىزبىذ

 

 اىخ٘طئت

ُ  ء      أُ لأ  ٗفبعيخ، عيَٞخ دقذساث ٝزَزعُ٘ اشخبطب   ٝزطيت ٗاىَزعذدح اىنضٞشح الاّغبّٞخ اىؾبعبد رؾقٞق ا

 ىْفغٔ ٝؼع ٍَِ الفشاد ثعغ ْٕٗبك ،ثبىؼعف الاّغبّٜ اىغي٘ك رظٞت اىزاد اىَْخفؼخ اىزارٞخ اىنفبءح

ٕذافبأ
"

 اىزارٞخ اىنفبءح اىٚ ٝفزقشُٗ صٍلائٌٖ ٍع ثبىَقبسّخ ّفغٌٖأ ٝغذُٗ ٌّٖأ لاإ عبىٞخ، قٌٞ راد مجٞشح 

 ٗعذً الاؽجبؽ اىٚ رؤدٛ عيجٞخ ٗاعزَبعٞخ ّفغٞخ ّزبئظ اىٚ ٝؤدٛ ٍَب الإذاف، ريل ىزؾقٞق اىلاصٍخ

 ٗالاعزَبعٜ. اىْفغٜ الاعزقشاس

ُ صٝوبدح ٘، ٝ٘اعؤ اىَ٘ فوفِٞ. ّٗزٞغوخ ىوزىلاىع٘ىَخ إىٚ اٍزذاد ٍؾز٘ٙ الداء اىَطي٘ة ٍِ اىَو٘ أدد      

، ٝجوذٗ أُ اعزجوبس ٗفوٜ ٕوزا اىغوٞب  .ٗاىعقجبد اىزٜ ٝغت اىزغيوت عيٖٞوب ،ٜ اىَزطيجبد اىزٜ ٝغت اى٘فبء ثٖبف

اىَووشء ّفغوؤ قووبدسا
"
عيووٚ الاعووزغبثخ ىَضووو ٕووزٓ اىَطبىووت لا ٝقووو إَٔٞووخ عووِ قووذساد اىفووشد اىزووٜ َٝزينٖووب  

ٍ٘ػ٘عٞب
"

اىزارٞخ اىفشدٝخ عبٍلا. ٝشنو رقٌٞٞ اىنفبءح 
"
ٕبٍب 

"
بس اىنفبءح اىزارٞخ مفبءح اىؾقٞقخ رجشس اعزجٕٗزٓ  .

، ٗاىزوثصٞش س اىشوغب  ىيَٖوبً اىَطيو٘ة إّغبصٕوبٝغت رط٘ٝشٕب عيٚ اىَغز٘ٙ العبعوٜ، ٗالاتزٞوبٗ، أعبعٞخ

 اىَؾزَو عيٚ اىزط٘ساد الاعزَبعٞخ ٗالاقزظبدٝخ اىَغزقجيٞخ.
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ٗلاأ
"

 اىنفبءة اىزاحٞتٍفًٖ٘ ٗحط٘س  ةّشأ -:

، أٛ اىَنبُ اىزٛ ٍفًٖ٘ ٍ٘ػع اىزؾنٌ Rotter (1954)فٜ اىخَغْٞٞبد ٍِ اىقشُ اىَبػٜ ، اقزشػ        

 ٞخ اىزٜ رعْٜ اىغٞطشح داتو اىشخضاىٚ اىشقبثخ اىذاتي اشبسٗٝزٌ فٞٔ اىزؾنٌ فٜ اىزعضٝض اىَطي٘ة ىيغي٘ك. 

. ىقذ ؽ٘س ، ٗفٜ  شٗف تبسعٞخ ٍ٘ػ٘عٞخاىشخضزعْٜ اىغٞطشح تبسط ف، أٍب اىغٞطشح اىخبسعٞخ 

Rotter اىذساعبد اىزٜ رضجذ أُ ٍ٘ػع اىزؾنٌ ٞبط اىزٜ ٝزٌ اعزخذاٍٖب فٜ آلاف ٗصٍلاؤٓ أدٗاد اىق ٍِ

اىذاتيٜ ٝشرجؾ اسرجبؽب
"
إٝغبثٞب 

"
ثغَٞع اىغَبد اىَشغ٘ثخ رقشٝجب 

"
 Fritz  Heider (1944)ىيجشش. أٍب  

ُْٝغت الطو  اقزشػ ثبىفعو اىَفبٌٕٞ اىذاتيٞخ ٗاىخبسعٞخ.ٗه اىَلاؽظخ اىزٛ دسط اىظفبد اىزارٞخ ىلأفعب

، "عجت" إعشاء ٍشاقت، إٍب إىٚ اىشخض )ٍغؤٗىٞخ داتيٞخ أٗ، ، أٛ "عجت" ىلإعشاء اىَشط٘داىؾقٞقٜ

 Heiderأصبس عَو ، لا ر٘عذ ٍغؤٗىٞخ شخظٞخ( ٗإىٚ  شٗف ٍغزقيخ عِ اىشخض )تبسعٜشخظٞخ( أٗ 

عٖ٘دا
"
، رظو ّظشٝخ الإعْبد عْظشااىغججٞخ. ٗثبىزبىٜٗثؾضٞخ مجٞشح ؽ٘ه الإعْبد  

"
ٍَٖب 

"
فٜ ّظشٝخ اىنفبءح  

 . (Bandura, 1997: 13813)اىزارٞخ 

  Self-efficacyاىزنِ٘ٝ اىْظشٛ ىينفبءح اىزارٞخ  (Bandura , 1977)ٍشٝنٜ مَب ثِٞ اىعبىٌ ال        

ٝعذ ٍفًٖ٘ اىنفبءح اىزارٞخ اىَذسمخ ( ٗ   Social Learning Theoryفٜ مزبثٔ ّظشٝخ اىزعيٌ الاعزَبعٜ )

ٗػع العظ اىفيغفٞخ ٗاىْظشٝخ  Bandura عيٚ ٍذٙ عْ٘اد ؽ٘ٝيخ ؽبٗهٍِٗ ٍفبٌٕٞ عيٌ اىْفظ اىؾذٝضخ 

فبعيٞزٖب  ( ٗأمذ أEfficacy) - Selfُعِ اىنفبءح اىزارٞخ  Banduraىَفًٖ٘ اىنفبءح اىزارٞخ ٗقذ رؾذس 

 ( .  01: 8102نفبءرٌٖ اىزارٞخ )عيَبُ،ىادسامٌٖ  رظشفبرٌٖ، ٗٗاّذفبعٌٖ ٗ ٞخ رفنٞش الافشاد،ثنٞفرزثصش 

مذ عيٚ داء( ثثُ اىنفبءح اىزارٞخ اىَذسمخ رؤلفٜ )مزبثٔ أعظ اىزفنٞش ٗا  Bandura, 1986 ٗٝشٞـش        

اىزٜ رؤصش عيٚ ؽٞبرٔ، فبىنفبءح اىزارٞخ  ؽذاسلعيٚ ٍَبسعخ اىزؾنٌ فٜ ا ٍعزقذاد اىفشد فـٜ قذسرـٔ

 ، ٗإَّـب ثَــب ٝغزطٞـع اىفـشد عَيــٔ ثبىَٖـبساد اىزـٜ ثبىَٖبساد اىـزٜ َٝزينٖـب اىفشد رٖـزٌ فقـؾ لا اىَذسمـخ 

. ٗرعزَذ اىنفبءح اىزارٞخ اىَذسمخ فٜ عضء ٍْٖـب عيـٚ إدساك اىـزاد (Bandura, 1986:94) َٝزينٖـب

(Self - Perception) اىغٖذ  رـؤصش فـٜ ٍـغز٘ٙ ر إ ،ىظ٘سح اىزٜ ٝط٘سٕب اىفشد عِ ّفغٕٜٔٗ ا

اىَذسمخ رقٞظ  ثثُ ٍقبٝٞظ اىنفبءح اىزارٞـخ  ( Bandura ,1997:13815) . ٗٝشٙ داء اىََٖبدلاىَجزٗه 

اىعذٝذ ٍِ اىْظشٝبد  Bandura قزشاػاٗ .صقخ اىعبٍيِٞ  فٜ قذسرٌٖ عيٚ إّغبص ٍغز٘ٝبد ٍزجبْٝخ ٍِ اىَٖبً

عيٚ ٍش اىغِْٞ ىششػ الداء اىْفغٜ ٗالاعزَبعٜ ىلإّغبُ. ٌّٟٖ ٝخزيفُ٘ فٜ ٍفبٌٕٞ اىطجٞعخ اىجششٝخ اىزٜ 

ٝزجّْٖ٘ب فٜ ٍب ٝعزجشّٗٔ ٍؾذداد ٗآىٞبد أعبعٞخ ىزؾفٞض الإّغبُ ٗعَئ. غبىجب
"
ٍب ٝزٌ رفغٞش اىغي٘ك  

، ٝزٌ رظ٘ٝش ٝخ الارغبٕٓزٓ اىَْبرط ٍِ اىغججٞخ أؽبداىجششٛ ٍِ ؽٞش اىؾزَٞخ ٍِ عبّت ٗاؽذ. فٜ ٍضو 

إٍب ٍِ تلاه اىزثصٞشاد اىجٞئٞخ أٗ ٍِ تلاه اىزظشفبد اىذاتيٞخ.  ،عيٚ أّٔ ٝزٌ رشنٞئ ٗاىزؾنٌ فٞٔ اىغي٘ك
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رششػ اىْظشٝخ اىَعشفٞخ الاعزَبعٞخ الداء اىْفغٜ الاعزَبعٜ ٍِ ؽٞش اىعلاقخ اىغججٞخ اىَزجبدىخ اىزقيٞذٝخ 

(Bandura, 1986:92-93.) 

ربّٞب
"

 ٍفًٖ٘ اىنفبءة اىزاحٞت -:

أُ        الادساك اىَعشفٜ ىيقذساد اىشخظٞخ  اىزارٞخ رظٖش ٍِ تلاه ٍعزقذاد اىفـشد عـِ فبعيٞزـٔ أ

َُذسمخ اىزارٞخ ينفبءحى إَٔٞخ ْٕٗبكغٞش اىَجبششح ؛  ًأ اىَجبشـشح أمبّذ  ٗاىخجشاد اىَزعذدح ، ع٘اء  ،اى

 عبٍلا رعُذ ىنّٖ٘ب
"

ٗعٞطب
"

ٍٗؤششا اىغي٘ك ىزعذٝو 
"

 عيٚ اىزغيت فٜ اىشخض قذسح ؽ٘ه اىز٘قعبد عيٚ 

 اىقذساد ىؾغٌ الدساك فٜ ٍزَضيخ ٗاقعٞخ ثظ٘سح ىٖب ٗاىزخطٞؾ ّبعؾخ ثظ٘سح ٗادائٖب ٍخزيفخ ٍَٖبد

 فبلفشاد  .اىغي٘ك ٕزا رْفٞز عْذ اىزؾَو ٍٗذٙ ٍقج٘ىخ، ثظ٘سح ٍعِٞ عي٘ك رْفٞز ٍِ رَنْٔ اىزٜ اىزارٞخ

 اىز٘طو ٍؾبٗىِٞ ،اىَشنلاد رؾيٞو ّؾ٘ رفنٞشٌٕ فٜ َٝٞيُ٘ اىزارٞخ ثنفبءرٌٖ إٝغبثٜ شع٘س ىذٌٖٝ اىزِٝ

به ثشنو عي٘مٌٖ فٜ ٝؤصش ٍَب ،خٍْطقٞ ؽي٘ه اىٚ ُ   ٝشعشُٗ اىزِٝ الفشاد ٝزغٔ ؽِٞ فٜ .فعأ  فٜ ثزذ

زشددِٝ ىَٖبٌٍٖ ٍ٘اعٖزٌٖ عْذ ٍؼطشثِٞ ٝغعيٌٍَٖب  اىذاتو اىٚ اىزارٞخ مفبءرٌٖ قييِٞ عي٘مٞبرٌٖ فٜ ٍُ ٍُ 

 . (Bandura, 1989 :7-8) ;(Bandura,1989:363)  اىشخظٞخ مفبءرٌٖ ٍِ

، اىغي٘مٞخٗ)اىشخظٞخ،  ( ثثُ اىغي٘ك ٝزثصش ثزفبعو اىَؾذداد اىضلاصخ اىزبىٞخ(Bandura ,2001 أشبس     

  أٗ اّخفبع ٕزٓ اىزارٞخ ٍٗذٙ اسرفب، رشرجؾ ثَب إرا مبُ اىفشد ىذٝٔ إؽغبط ثبىنفبءح اىشخظٞتاىجٞئٞخ( ٗ

، ٝزعيق ثغبّت ٍِ ٗبٞئٜ ،غي٘كبى، رشرجؾ ثبلاعزغبثخ اىزٜ ٝزيقبٕب اىفشد ثعذ قٞبٍٔ ثاىسي٘مٞت؛ اىنفبءح اىزارٞخ

سمض ٗ .(Nina et al.,2020:4)اىجٞئخ أٗ إعذاد ٍعِٞ ٝؤصش عيٚ قذسح اىفشد عيٚ إمَبه اىغي٘ك ثْغبػ 

Bandura  عيٚ مٞفٞخ ٍغبَٕخ اىع٘اٍو اىشخظٞخ فٜ ٕزٓ اىَعبٍيخ اىذْٝبٍٞنٞخ فٜ إداسح اىَْظَبد. ٗرَْٞخ

، ٗرعضٝض دٗافع اىْبط ٍِ تلاه ٘ا ٍِ اعزخذاً ٍ٘إجٌٖ ثشنو فعبهٍعزقذاد اىْبط فٜ قذسارٌٖ ؽزٚ ٝزَنْ

 . (Bandura ,1988 :276)أّظَخ اىٖذف 

 .Banduraمَب اقزشؽٔ ٍجذأ اىؾزَٞخ اىَزجبدىخ  أدّبٓ ( 2اىشنو )ٗٝجِٞ       
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ٗاىجٞئخ   A)( ٗاىع٘اٍو اىَعشفٞخ ٗاىشخظٞخ التشٙ)B( سعٌ ٍخطؾ ىيعلاقبد ثِٞ اىغي٘ك )2اىشنو )

 ( .  Cاىخبسعٞخ )

Source :Bandura , A. , Wood, R. E. ,(1989). Social Cognitive Theory of 

Organizational Management. Academy of Management Revie , P 362. 

ثشنو اعزجبقٜ ٍِ تلاه رؾذٝذ إٔذافٌٖ اىظعجخ ٍٗعبٝٞش الداء  ٖبُ اىْبط ٝؾفضُٗ أّفغٌٖ ٗٝ٘عّٖ٘اء       

، عيٚ ثزعجئخ عٖ٘دٌٕ ٍٗ٘اسدٌٕ اىشخظٞخ اىزٜ رخيق رْبقؼبد عيجٞخ ٝغت إرقبّٖب )اىْٞخ(. صٌ ٝقٍُ٘٘

 Ni) ;(Bandura,2005:21أعبط رقذٝشٌٕ ىَب ٝزطيجٔ الٍش ىزؾقٞق ريل اىَعبٝٞش )اىزفنٞش اىَغجق(. )

Kanga et al.,2021:181) . 

( إىٚ اىَعزقذاد اىشخظٞخ  فَٞب ٝزعيق Perceived self-efficacyرشٞش اىنفبءح اىزارٞخ اىَزظ٘سح )       

ٍِ أعو رؾقٞق أّ٘ا  الداء اىَز٘قعخ  ،عيٚ رْظٌٞ ٗرْفٞز ٍغَ٘عبد ٍِ الإعشاءاد اىَطي٘ثخ ثقذسح اىفشد

(93:Bandura, Cervone, 1986 ٗثبىزبىٜ رزعيق اىن ،) فبءح اىزارٞخ اىَزظ٘سحSEP  ثَعزقذاد الفشاد

ثقذسارٌٖ عيٚ رعجئخ اىَ٘اسد اىزؾفٞضٝخ ٗاىَعشفٞخ ٗاىغي٘مٞخ اىلاصٍخ ىلاعزغبثخ ىَطبىت ٍ٘قف ىٔ طيخ فَٞب 

فٜ ؽِٞ رزثصش ٍعزقذاد اىنفبءح اىزارٞخ ٗرزغٞش ٍِ تلاه ، (Wood ,Bandura 1989b: 408)ٍعِٞ 

 ,Bandura) ; (Raghuram et al.2003:181)دٗسٌٕ غبصارٌٖ فٜ الداء شاد ىْزبئظ إّمٞفٞخ رفغٞش الف

Locke, 2003:87) . 

ٗريعت اىفعبىٞخ اىَزظ٘سح دٗسا       
"
سئٞغٞب 

"
ىٞظ فقؾ ثشنو  ،فٜ أداء الإّغبُ لّٖب رؤصش عيٚ اىغي٘ك 

ٍجبشش ، ٗىنِ ٍِ تلاه رثصٞشٕب عيٚ اىَؾذداد التشٙ ٍضو الٕذاف ٗاىزطيعبد ٗر٘قعبد اىْزبئظ 

   (Bandura, 1995 :179)ٗاىَٞ٘ه اىعبؽفٞخ ٗإدساك اىع٘ائق ٗاىفشص فٜ اىجٞئخ الاعزَبعٞخ 

A 

 شخظٞتع٘اٍو 

 راحٞتمفبءة 

B ع٘اٍو سي٘مٞت 

 الأداء

 C ع٘اٍو بٞئٞت 

 اىخغزٝت اىشاصعت
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(Bandura, 1997 :13812);  .ٝٗ خ اىَزظ٘سح فٜ اىزَْٞخ اىذٗس اىَؤصش ىينفبءح اىزارٞاىجبؽضُ٘ عيٚ ؤمذ

     (Bandura ,2006 :309). (Stajkovic,Luthans,1998a:255) ;اىزارٞخ اىجششٝخ ٗاىزنٞف ٗاىزغٞٞش 

رضداد عْذٍب ْٝزقو الفشاد إىٚ صٌ  ،رنُ٘ اىنفبءح اىزارٞخ ٍْخفؼخ فٜ اىَشاؽو اىَجنشحفٜ اىغبىت         

، ، ٍضو اىَٖبساد اىَعشفٞخ التشٍٖٙبساد اىزقٌٞٞ اىزارٜأُ ر إ. (Sutton ,2005:225)اىَشاؽو اىلاؽقخ 

، اىَعشفٜ ْؼظيى(. مْزٞغخ (Furtado,2016,2ٍع رقذً الفشاد فٜ اىغِ ٗ ،رزؾغِ رذسٝغٞب  ٍع اىزط٘س

ٞخ رخزيف عجش اىَغبلاد ، ٍَب ٝغَؼ ىٌٖ ثئّشبء رَضٞلاد رارد الفشاد اىزارٞخ أمضش رَبٝضا  زظجؼ رَضٞلاف

، رظجؼ ٕزٓ اىزَضٞلاد أمضش رنبٍلا . ٗرغَؼ ٍٖبساد اىزقٌٞٞ اىزارٜ اىَؾغْخ فٜ اى٘قذ ّفغٔ .ٗاىغٞبقبد

 .(Peura et al.,2018:4)ىلأفشاد ثبىؾنٌ عيٚ فعبىٞزٌٖ 

 ( أدّبٓ ٍغَ٘عخ ٍِ رعبسٝف اىنفبءح اىزارٞخ .00ٗٝجِٞ اىغذٗه )

 ( ٍغَ٘عخ ٍِ رعبسٝف اىنفبءح اىزارٞخ00عذٗه )

 اىزعشٝف اىَظذس د

1. Bandura et al., 

1977:126 

إّٖب ٍضَ٘عت ٍحذدة ٍِ اىَعخقذاث اىخٜ َٝخينٖب اىشخض ٗاىخٜ ححذد ٍذٙ 

 ص٘دة حْفٞز خطت اىعَو فٜ اىَ٘اقف اىَحخَيت .

2. 

  442: 1896عبذ اىحَٞذ،

د اىفشد َٝخينــٔ ٍِ اىقذساث ٗالإٍنبّٞـبث ٗاىخٜ حعخبش ٍقٞبسببعخقٕٜ ا
"

أٗ  

ٍعٞبسا
"

  ِٔ ِٔ، ٗٝخ٘قـع أُ ٝنُ٘ اىفـشد قبدساىقذساحـ ِٓ ٗأفعبىــ ٗأفنـبس
"

عيٚ  

 أداء اىسي٘ك اىزٛ ٝحقق ّخبئش ٍشغ٘بت  فٜ ٍ٘قف ٍعٞـِ.

3. Wood , Bandura 

,1989 :363 

الإَٝبُ بقذسة اىفشد عيٚ حعبئت اىحبفض ٗاىَ٘اسد اىَعشفٞت ٍٗسبساث  ّٖبأ

 اىعَو اىلاصٍت ىخيبٞت ٍخطيببث ظشفٞت ٍعْٞت

4. Bandura, 1994:71 

 

قذساحٌٖ عيٚ إّخبس ٍسخ٘ٝبث ٍعْٞت ٍِ الأداء عِ أّٖب ٍعخقذاث اىْبط 

 حَبسط اىخأرٞش عيٚ الأحذاد اىخٜ حؤرش عيٚ حٞبحٌٖ.

5. 
  28: 1881سض٘اُ،

ٕٜ اىقْبعبث اىخٜ حخخيف فٜ دسصبث اى٘ض٘ط بِٞ الأفشاد بأُ اىشخض 

 قبدس عيٚ ححقٞق أداء ٍعِٞ فٜ ٍ٘قف ٍعِٞ.
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6. 

Zimmerman ,2000 

:83 

حشُٞش اىنفبءة اىزاحٞت إىٚ حظ٘ساث اىشخض عِ قذسحٔ عيٚ حْظٞــٌ ٗحْفٞز 

ٍِ أصو حْفٞز  ،ىيحظ٘ه عيٚ الأداء اىَحــذد ىيَٖــبسة ٛاىعَو اىضشٗس

اىَٖبً ٗالإٔذاف الأمبدَٝٞــت، ٍزو: اىذسصــبث، ٗاىخقذٝــش الاصخَبعٜ، أٗ 

لافبفشص عَو بعذ اىخخشس ميٖب حخخيف اخخ
"

مبٞشا 
"

فٜ طبٞعخٖب  ٗٗقج  

 إّضبصإب.

1. 

  93: 2001اىضٝبث ،

ِٔ اىزاحٞت، ٗاىَنّ٘بث اىعقيٞت  ِٔ أٗ قذساح اَٝبُ اىفشد بَسخ٘ٙ اٍنبّٞبح

ٗاىَعشفٞت ٗاىعبطفٞت ٗاىحسٞت ٗاىفسٞ٘ى٘صٞت اىعظبٞت، ىَعبىضت اىَ٘اقف أٗ 

الأحذاد ىخحقٞق اىَٖبً أٗ اىَشنلاث أٗ الإٔذاف الأمبدَٝٞت ٗاىخأرٞش عيٚ 

َُحذداث اىبٞئٞت اىقبئَت. عِٞ فٜ ض٘ء اى ٍُ  إّضبص 

9. Bandura, Locke, 

2003 :88 

إَٝبُ اىفشد بقذسحٔ عيٚ حْظٌٞ ٗحْفٞز ٍسبس اىعَو اىَطي٘ة ىخحقٞق اىْخبئش 

 اىَشص٘ة

8. 

  15: 2005سعذ ،

داء بعض اىسـي٘مٞبث اىخٜ حؤدٛ اىٚ اىْخبئش أاعخقـبد اىفـشد بقذسحٔ عيـٚ 

اىَخ٘قعت اىْبحضـت عـِ ٍببدسة اىفشد ٍٗزببشة اىفشد ٗاىضٖذ اىزٛ ٝبزىٔ 

 ىي٘ط٘ه اىٚ حيل اىْخبئش.

10. 
Rupp, Becker,2021:2 

فشاد اىفشدٝت فٜ قذساحٌٖ عيٚ أداء ٍٖبً ٍحذدة بَسخ٘ٙ ٍعِٞ لأٍعخقذاث ا

 ٍِ اىض٘دة فٜ ٗضع ٍحذد .

 فٍِٞٔ اعذاد اىببحزت ببلاعخَبد عيٚ اىَظبدس اى٘اسدة 

 Cognitive الاعزَبعٞخ اىَعشفٞخ اىْظشٝخ ٍؾبٗس ٍِ سئٞغب   اىزارٞخ ٍؾ٘سا   اىنفبءح ٍفًٖ٘ ٝشُنو 

Theory)  (Social ٍٜعزقذاد ٍِ ىذٝٔ ٍب ّزٞغخ عي٘مٔ ػجؾ عيٚ اىقذسح اىفشد ىذٙ أُ رشٙ اىز 

ٌْٖ (Self-Beliefs)اىزارٞخ  اىَعزقذاد ٍِ ّظبً ىذٌٖٝ فبلفشاد شخظٞخ؛  فٜ ٍشبعشٌٕ اىزؾنٌ ٍِ َٝنأ

 ثٖب ٗٝشعش ٗٝعزقذ ٝفنأش اىنٞفٞخ اىزٜ فئُ ىزىل ٗٗفقب   Bandura, Cervone ,1986:95)) .ٗأفنبسٌٕ

 ىيق٘ٙ اىَؾشمخ ىغي٘ك اىشئٞظ اىَفزبػ اىَعزقذاد ٕزٓ رشنأو إر ٝزظشف ثٖب؛ اىزٜ اىنٞفٞخ فٜ رؤصش اىفشد

 ٝجزه ٝغعئ ٍَب َٝزينٖب، أّأٔ ٝعزقذ اىزٜ اىقذسادعيٚ  ثبلاعزَبد إّغبصارٔ رفغٞش عيٚ ٝعَو فبىفشد اىفشد؛

 . (Bandura, 1997 :13813) اىْغبػ  عٖذٓ ىزؾقٞق قظبسٙ

اىَ٘اقف ّٖٗب ر٘قع اىفشد ىقذسرٔ عيٚ اداء اىغي٘ك ٗاىزؾنٌ فٜ الؽذاس ثرعشف اىجبؽضخ اىنفبءح اىزارٞخ  ث

 ٘ثخ . ىَ٘اقف اىَخزيفخ ىزؾقٞق اىْزبئظ اىَشغثٖب فٜ ااىزٜ َٝش اىفشد 

 



 ........................اىَجؾش اىضبىش .........................اىنفبءح اىزارٞخاىفظو اىضبّٜ 
 

 
74 

ربىزب  
"

 َٕٞت اىنفبءة اىزاحٞتأ -:

اىزفبعو اىَزجبده ٍع ثٞئخ اىفشد ٍِ تلاه ، رزط٘س اىنفبءح اىزارٞخ ىيْظشٝخ اىَعشفٞخ الاعزَبعٞخ قب  ٗف        

اىقْبعبد اىيفظٞخ ، ٗخ رفغٞش اىَزعيَِٞ ىخجشاد اىزَنِ، ٗاىخجشاد غٞش اىَجبششحٗرعزَذ عيٚ مٞفٞ

. مَب رؤصش اىنفبءح اىزارٞخ عيٚ اىعَيٞبد اىعبؽفٞخ  (Peura et al.,2018:4)، ٗأؽنبً اىفعبىٞخ ٗالاعزَبعٞخ

الفشاد اىزِٝ ىذٌٖٝ دسعخ عبىٞخ ٍِ اىنفبءح اىزارٞخ فٜ ٗٝنُ٘ ٗاىَعشفٞخ ٗاىزؾفٞضٝخ ، ٗمزىل اىغي٘ك. 

ي٘مٞبد اىغذٝذح راد ، ٗاىْغبػ فٜ إرقبُ اىغئذيَضبثشح فٜ ٍ٘اعٖخ اىشذاىٍغبه ٍعِٞ ٌٕ أمضش عشػخ 

٘عخ ٍزْ٘عخ ٍِ اىْزبئظ ٍشرجطخ ثَغَيفشد ىاىنفبءح اىزارٞخ اىعبىٞخ ىٚ أُ إاىظيخ. ٗاشبس عذد ٍِ اىجبؽضِٞ 

أُ اىزمبء اىعبؽفٜ اىعبىٜ ٗ  (Judge , Bono,2001:81)، ثَب فٜ رىل اىشػب اى٘ ٞفٜ ٗالداء الإٝغبثٞخ

بٞٝشرجؾ ثَضاط أمضش إٝغبثٞخ ٗرعبف
"
، ٍٗضاط  (Schutte et al.,2002:770)أفؼو ٍِ اىَضاط اىغيجٜ  

أقو امزئبثب
"
 ((Schutte et al.1998:170  ،ٗ اىشع٘س ثبىشفبٕٞخ(Brackett , Mayer, 2003:2) ; 

(Brackett , Mayer, 2004:1389) ٜمجعذ ٍِ أثعبد قع اىَشء أُ رؤصش اىزاد اىعبؽفٞخ، ٝز٘ٗثبىزبى ،

، قذ رؤدٛ ٍ٘اعٖخ طعجخ ثِٞ الشخبص فٜ ٍنبُ اىعَو إىٚ اسرفب  ٞو اىَضبهبء اىعبؽفٜ. عيٚ عجاىزم

، ٍَب ٝؤدٛ إىٚ اد ٍٖٗبساد إداسح اىَشبعش التشٍٙغز٘ٙ ٕزا اىْ٘  ٍِ اىنفبءح اىزارٞخ فٜ إ ٖبس اىز

  . ّزٞغخ إٝغبثٞخ ٍٗضاط أمضش إٝغبثٞخ

ٗٝنزغت رقٌٞٞ اىنفبءح اىزارٞخ ىيفشد ، ٗرغبعذ اىنفبءح اىزارٞخ اىفشد عيٚ إدساك ّقبؽ اىق٘ح ٗاىؼعف ىذٝٔ       

ٗاىقذسح عيٚ تيق  ،اىؾبفض ٗالاعزعذاد ىقج٘ه اىزؾذٝبدٗصٝبدح إَٔٞخ ؛ ٗاىغجت فٜ رىل ٝنَِ فٜ اىزغبسة 

فشدٕب أٗ فٜ اىششمخ ٍِ ثِٞ اىنفبءاد اىشغجخ فٜ رؾقٞق ٕزٓ اىخطؾ ثَرعذ ، ٗاىزخطٞؾ ىزْفٞزٕب ، ٗالفنبس

ٗرشَو ٕزٓ اىنفبءح اىشئٞغٞخ أٝؼب  (Bacigalupo et al.,2016: 12)اىشئٞغٞخ. 
"
اى٘عٜ ثبىقٌٞ التلاقٞخ  

مَب رنَِ إَٞخ اىنفبءح اىزارٞخ  (.(Gerlinde, Kerstin,2019:52ٗرعضٝض اىؾ٘مَخ اىَغؤٗىخ ىيششمبد 

 ,Locke, Latham) ; (Latham, Locke ,1991:213)رؾغِ اىشفبٓ اىْفغٜ ىلأفشاد ٗإّغبصارٌٖ فٜ 

2002:705-706);  (Devarajan ,Veena, 2018:262)   . 

َٝنِ أر ، اىنفبءح اىزارٞخَٝنِ ٍلاؽظخ الَٕٞخ اىجبىغخ ىَفًٖ٘ أّٔ رشٙ اىجبؽضخ ٍِ تلاه ٍب عجق       

َؼ ىٔ ّفغٔ ٗادسامٔ ٍِ قذساد ٗإٍنبّٞبد رغعِ عجش عِ فنشح اىفشد ٗاعزقبدٓ اعزْزبط أُ اىنفبءح اىزارٞخ ر

ٗ ثشنو أمضش دقخ فئُ  بى٘ط٘ه اىٚ ٍب ٝشغت فٞٔ،ث، ٗرنَِ إَٔٞزٖب فٜ ٍذٙ ّغبؽٔ ثزؾقٞق إٔذافٔ ٗغبٝبرٔ

 اىنفبءح اىزارٞخ رشرجؾ ثنفبءح اىفشد ٗاىغي٘ك اىَغزقجيٜ.
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سابعب
"

 ٍظبدس اىنفبءة اىزاحٞت -:

اىزٜ َٝنِ غشعٖب ٗرعضٝضٖٝب ىَعزقذاد  ،قذ رْجع اىنفبءح اىزارٞخ ٍِ عذد ٍِ اىَظبدس أٗ اىع٘اٍو        

، اىفشد اىغبثقخ فٜ الداء اىَزَٞضرغشثخ  ُئف، (Bandura, Wood, 1989:364)اىْبط ؽ٘ه فعبىٞزٌٖ 

ٝؾززٙ ثٖب فَٞب ٝخض ٍظبدس  ، ٕٜ َّبرطىزٜ رٌ اىؾظ٘ه عيٖٞب ٍِ اىَ٘عِٖٞٗاىخجشح غٞش اىَجبششح ا

  (Zajacova et al.,2005:680)  اىنفبءح اىزارٞخ 

 (Bandura) ;(Bandura 1989:364-365) ;(Bandura, 1977:195-196)افزشع        

,1994:72-74)  (Bandura,1986:1390) Bandura ُأسثعخ ع٘اٍو رؾذد ٍغز٘ٙ اىنفبءح ْٕبك ( أ

؛ )ة( ٘اٍو ٕٜ )أ( رغبسة اىزَنِ اىشخظٜٕزٓ اىعٗاىزارٞخ ىيفشد فٜ أٛ ٍغبه ٍِ ٍغبلاد اىؾٞبح. 

 ، ٗ )د( اىؾبلاد اىفغٞ٘ى٘عٞخ ٗاىعبؽفٞخ. ؛ )ط( الاقْب  اىيفظٜحرغبسة إرقبُ غٞش ٍجبشش

 ْذٍب ّؾبٗه اىقٞبً ثشٜء ٍب ّْٗغؼذس ٕزا عٝؾ :اىَجبششح رغبسة اىزَنِ اىشخظٜ أٗ رغبسة الارقبُ  -)أ(

مضش فعبىٞخ ىزعضٝض اىنفبءح اىزارٞخ ٕٜ اىطشٝقخ ال اىَجبششح رغبسة الارقبُٗ. ٍب ، ٕٗزا ٝعْٜ أّْب ارقْب شٞئب  

فشاد ٍِ اىَشعؼ أُ ٝعزقذٗا أٌّٖ ٝغزطٞعُ٘ فعو شٜء عذٝذ ارا مبُ ٍشبثٖبُ الل
"
 عٞذثشنو ىشٜء فعي٘ٓ  

مَب ىيَعيٍ٘بد فَٞب ٝزعيق ثبىنفبءح اىزارٞخ اىَزظ٘سح.  الداء اىغبثق اىَظذس المضش رثصٞشا  ٝعزجش ٗ ،ثبىفعو

، فٜ ؽِٞ أُ اىفشو اىَزنشس َٝنِ أُ ٝعَو ثشنو SEPٝؤدٛ اىْغبػ إىٚ صٝبدح اىنفبءح اىزارٞخ اىَزظ٘سح 

أُ ءعنغٜ.  ىٖب ؽجٞعخ دائشٝخ، ٍَب ٝعْٜ أُ اىفشد اىزٛ ٝق٘ع فشئ صقزٔ فٜ ٍٖبسارٔ  SEPرثصٞشاد ا

عيٚ اىعنظ ٗ، ٗاىزٛ ثذٗسٓ قذ ٝق٘ع مفبءرٔ اىزارٞخ اىَزظ٘سح. ؼ أقو اؽزَبىٞخ لإّزبط أداء عبىٜعٞظج

، ٗثبىزبىٜ عٞنُ٘ عشػخ ىزؾقٞق ّغبؽبد عذٝذح. عضصح، فئُ اىفشد اىْبعؼ عٞشٙ صقزٔ ٍٍِ رىل

(Bandura, 2012 :13)  .مَب ٝعزجش(François ,Botteman ,2000: 523)  أُ اىزغبسة اىزٜ ّزقْٖب

ثَْٞب ٝعَو اٟتشُٗ فٜ الارغبٓ اىَعبمظ  ّْٗغؼ فٖٞب ٕٜ أفؼو ؽشٝقخ ىزط٘ٝش اىنفبءح اىزارٞخ اىَزظ٘سح.

( (Furtado,2016: . 

رشغت فٜ رغشثزٔ ٝضٝذ ٍِ ٍٗب ثْغبػ  :أُ ٍشبٕذح شخض ٍضيل ْٝغض شٞئب   حاىزغبسة غٞش ٍجبشش -)ة(

ٝشرجؾ ٗعيٚ اىعنظ ٍِ رىل ،فبُ ٍشاقجخ شخض ٍضيل ٝفشو ْٝزقض ٍِ اىنفبءح اىزارٞخ ٗاىنفبءح اىزارٞخ .

ٍِ  ،عضٝض اىَعزقذاد اىزارٞخ ىيفعبىٞختيق ٗرٍِٗ أعو  ،(Bandura,1994:73)ثَذٙ رشبثٖل ٍع اىَْ٘رط 

اعزخلاص اعزْزبعبد ٍِ تلاه ٍلاؽظخ الإعشاءاد اىزٜ ٝقً٘  ، َٝنِ ىيفشد أٝؼب  أعو رقٌٞٞ قذساد اىفشد

ثٖب أشخبص آتشُٗ ، ٕٗزٓ اىَلاؽظخ فعبىخ ثشنو تبص فٜ اىَ٘اقف اىزٜ لا َٝزيل فٖٞب اىشخض تجشح 

شخظٞخ عبثقخ. ٗثبىزبىٜ فئُ ٍلاؽظخ أٗعٔ اىزشبثٔ فٜ ؽبىخ اىفشو أٗ اىْغبػ ٕٜ اىَؾذد اىضبّٜ 

(Bandura et al. 1980:41)ششؽ أُ رنُ٘ ٕزٓ اىَْبرط ٍزشبثٖخ ٍَٗنْخ ىيَشاقت ٍِ ؽٞش اىعَش ، ث



 ........................اىَجؾش اىضبىش .........................اىنفبءح اىزارٞخاىفظو اىضبّٜ 
 

 
76 

، فئُ ٍعشفخ أُ ِ ؽٞش اىنفبءاد ٗاىقذساد ٗثبىَضوٍٗ ،ٗاىغْظ ٗاىؾبىخ اىظؾٞخ ٍٗغز٘ٙ اىذساعخ

ٝعضص  ب  ٞاىَزعيَِٞ اٟتشِٝ قذ أّغضٗا ٍَٖخ ثْغبػ ٍِ تلاه اعزخذاً اعزشارٞغٞبد ٍعشفٞخ ٍنزغجخ رار

ب ٗ. (Strecher et al. 1993:139ىَزظ٘سح )اىنفبءح اىشخظٞخ ا  ٍ إرا سأٙ اىْبط أُ اىَْبرط ٍخزيفخ رَب

 Ni) ٌعْٖ ذّزغثغي٘ك اىَْبرط ٗاىْزبئظ اىزٜ  ا  عِ أّفغٌٖ ، فئُ مفبءرٌٖ اىزارٞخ اىَزظ٘سح لا رزثصش مضٞش

Kanga et al.,2021:183) . 

َِ ، فُٗ عيٚ اّغبص ٍَٖخ ٍب أٗ ارقبّٖبثثٌّٖ   قبدس ب  فشاد شفٖٞعْذٍب ٝزٌ اقْب  ال:  اىفظٜ)ط( الإقْب     

فٜ دعٌ َٝنِ أُ ٝغبٌٕ ىزؾقٞق أٗ ارقبُ ٍَٖخ  ب  أُ دعٌ اٟتشِٝ ىفظٞأر  .اىَشعؼ أُ ٝقٍ٘٘ا ثٖزٓ اىََٖخ

فئُ ٕزا  (Lecomte et al.,2004:75)مَب ٝشٞش ٗ. (Bandura, 2012:13 ) اىشخض ثْفغٔ َٝبُأ

لااىزثصٞش اىَقْع ٝنُ٘ فعب
"
ثشنو تبص إرا مبُ ىذٙ اىشخض ثبىفعو أعجبة ٗعٖٞخ ىلاعزقبد ثثّٔ ٝغزطٞع  

 اىزظشف ثنفبءح.

رقيٞو سدٗد فعو اىْبط عيٚ اىز٘رش ٗرغٞٞش ٍٞ٘ىٌٖ  : رشٞش اىٚاىؾبلاد اىفغٞ٘ى٘عٞخ ٗاىعبؽفٞخ )د(  

ىيفعبىٞخ دٗساريعت اىَؤششاد اىفغٞ٘ى٘عٞخ ٗ .اىعبؽفٞخ اىغيجٞخ ٗاىزفغٞشاد اىخبؽئخ ىؾبلارٌٖ اىغغذٝخ
"
 

ثشنو تبص فٜ الداء اىظؾٜ ٗفٜ الّشطخ اىشٝبػٞخ ٗغٞشٕب ٍِ الّشطخ اىجذّٞخ. َٗٝنِ  ا  ٍؤصش

ؽفٞخ ، ٍضلاىيؾبلاد اىفغٞ٘ى٘عٞخ ٗاىعب
"

عذا ٜ، راد اىَغز٘ٙ اىعبى
"
غيجٜ أُ رؤصش ٍِ الإصبسح أٗ اىَضاط اى 

عبدح رفغٞشٕب إىٚ صٝبدح اىنفبءح اىزارٞخ ، َٗٝنِ أُ ٝؤدٛ رقيٞو ٕزٓ اىؾبلاد أٗ إعيٚ إدساك اىفعبىٞخ

ٍب ٝفغش اىْبط ّشبؽٌٖ  ب  غبىجٗ (Bandura ,2003: 167–168). (Bandura,1994:73)اىَزظ٘سح 

 اىفغٞ٘ى٘عٜ أصْبء اىَ٘اقف اىعظٞجخ أٗ اىظعجخ عيٚ أّٔ علاٍبد عيٚ اىؼعف أٗ الاتزلاه اى٘ ٞفٜ. 

دىٞلا  عيٚ أُ اىزغٞٞشاد فٜ أمذد ثعغ الاثؾبس أُ ّظشٝخ اىنفبءح اىزارٞخ قذٍذ ثعْبطشٕب الاسثعخ       

مو ٍِ اىنفبءح اىزارٞخ ٗاىغي٘مٞبد راد اىظيخ َٝنِ أُ رْزظ عِ اىزذتلاد اىزٜ رغزٖذف ٍظبدس اىنفبءح 

"  أُ: ٍظبدس اىنفبءح اىزارٞخ اىَزَضيخ فٜ (Bandura,1988:285)ٗٝشٙ اىزارٞخ ٕزٓ  ثشنو عبً ،

اىْظبئؼ، ٗ اىؾبىخ اىْفغٞخ أٗ اىفغٞ٘ى٘عٞخ" د اىجذٝيخ، ٗ الإقْب  اىيفظٜ أٗ الإّغبصاد الدائٞخ، ٗ اىخجشا

 ٝغزخذٍٖب الفشاد فٜ اىؾنٌ عيٚ ٍغز٘ٝبد اىنفبءح ىذٌٖٝ.

بميَب مبّذ ٕزٓ اىَظبدس ٍ٘ص٘ق -
"
د ىزارٔ مئّغبُ قبدس عيٚ  اىغٞطشح عيٚ ثٖب، صاد اىزغٞش فٜ إدساك اىفش 

ؽو اىَشنلاد، ٗ ٕنزا فئُ اىَعيٍ٘بد اىَجْٞخ عيٚ الداء الاعزَبعٜ اىفعيٜ ىيفشد ٍِ شثّٖب أُ رنُ٘ أمضش 

رثصٞشا
"
ىينفبءح اىزارٞخ ٍِ اىَعيٍ٘بد اىقبئَخ عيٚ الإقْب  ٍِ تلاه اىطش  اىخبطخ ثبىزفغٞش اىَْطقٜ  

 ىيَشنلاد أٗ اىَقزشؽبد.
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ٗ ىنْٖب ٍعيٍ٘بد ىٖب طيخ ٗصٞقخ ثؾنٌ اىشخض عيٚ فٜ اىنفبءح ُ ٕزٓ اىَظبدس ىٞغذ صبثزخ دائَب إ -

مبّذ ٍزظيخ ثبلإّغبصاد الدائٞخ أٗ اىخجشاد اىجذٝيخ أٗ الإقْب  اىيفظٜ أٗ اىؾبىخ اىْفغٞخ ٗ أقذسارٔ  ع٘اء 

بعبٍ ٍٞنبّضٌٝاىفغٞ٘ى٘عٞخ، ٗ أُ ّظشٝخ اىزعيٌ الاعزَبعٜ رغيٌ ثثُ ْٕبك 
"
، شُ َٝنْٔ رغٞٞفٜ الإّغب 

 اىغي٘ك، ٗ أُ مفبءح اىزاد ٕٜ أفؼو ٍْجئ ثبىغي٘ك اىشخظٜ .

فقبٗٗ ،ثبتزظبس       
"
الاقْب  اىيفظٜ ٗتجشاد الارقبُ ٗاىزغبسة غٞش اىَجبششح   فثُ ،ىْظشٝخ اىنفبءح 

اىزبىٜ ٝجِٞ  (9) ٗاىشنوٗثبىزبىٜ عيٚ عي٘مْب  ،عبؽفٞخ رؤصش عيٚ مفبءرْب اىزارٞخٗاىؾبلاد اىغغذٝخ ٗاى

 .  ٍظبدس  اىنفبءح اىزارٞخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٝجِٞ ٍظبدس اىنفبءح اىزارٞخ9اىشنو )

 Source: Self-Efficacy Theory http://samples.jbpub.com › Chapter2 , 

p22  

ّخيض ٍَب عجق، إىٚ أُ مفبءح اىزاد ىٞغذ عَخ صبثزخ ىذٙ الفشاد ثو إّٖب قبثيخ ىيزغٞٞش ٗ اىزعذٝو اعزْبدا 

رشمض  رإإىٚ ٍظبدسٕب اىزٜ َٝنِ الاعزَبد عيٖٞب فٜ عَو ثشاٍظ ىزق٘ٝخ اعزقبداد اىفشد فٜ مفبءرٔ اىزارٞخ، 

إٔذافبٕزٓ اىجشاٍظ عيٚ تجشاد اىْغبػ، ٗ ر٘عٔ اىفشد لُ ٝؼع ىْفغٔ 
"
ٗاقعٞخ، ٗ رذعٌ ٍِ ؽبىزٔ اىَضاعٞخ  

الإٝغبثٞخ، ٗ رقْع اىفشد ثثُ ىذٝٔ ٍقٍ٘بد ىيْغبػ، ٗ ثبىزبىٜ سفع فعبىٞخ اىزاد ىيفشد فٜ اىزغيت عيٚ 

عذً اىقٞبً ثثَّبؽ اىغي٘ك اىظؾٜ ٗ ،اىَع٘قبد اىزٜ رؾ٘ه دُٗ اىقٞبً ثثَّبؽ اىغي٘ك اىظؾٜ الإٝغبثٜ

 . اىغيجٜ

 محاولة ناجحة

 اىعبؽفٞخ /اىؾبىخ اىغغذٝخ الارقبُ رغبسة

 رغشثخ غٞش ٍجبششح

 رغشثخ غٞش ٍجبششح

 الاقْب  اىيفظٜ

 الاقْب  اىيفظٜ

 اىعبؽفٞخ /اىؾبىخ اىغغذٝخ

 تجشح فٜ الارقبُ

اىنفبءح 

 اىزارٞخ

 غٞش ّبعؼ  - رغْت 
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بخبٍس
"

 اىزاحٞتمفبءحٔ حأرٞش اعخقبداث اىفشد عيٚ  -:

فشاد فٜ فعبىٞزٌٖ عيٚ طؾزٌٖ اىعقيٞخ ٗأدائٌٖ ٍِ تلاه عذح عَيٞبد َٝنِ أُ رؤصش ٍعزقذاد ال       

(. مَب َٝنِ ىيْبط ٍَبسعخ ثعغ اىزثصٞش عيٚ ؽٞبرٌٖ ٍِ تلاه اىجٞئبد (Bandura, 1989:365ٍزذاتيخ 

َٝٞو اىْبط إىٚ رغْت الّشطخ ٗاىَ٘اقف اىزٜ ٝعزقذُٗ أّٖب ر إاىزٜ ٝخزبسّٖٗب ٗاىجٞئبد اىزٜ ٝخيقّٖ٘ب. 

، ىنٌْٖ ٝقٍُ٘٘ ثثّشطخ طعجخ ٗٝخزبسُٗ اىجٞئبد الاعزَبعٞخ اىزٜ ٝشُٗ أٌّٖ اٍنبّبرٌٖعززغبٗص 

إداسرٖب. َٝنِ أُ رؾذد اىزثصٞشاد الاعزَبعٞخ فٜ اىجٞئبد اىَخزبسح ارغبٓ اىزَْٞخ اىشخظٞخ ٍِ  ٝغزطٞعُ٘

رزؼؼ ٕزٓ اىعَيٞخ عٞذاٗتلاه اىنفبءاد ٗاىقٌٞ ٗالإزَبٍبد اىزٜ رعضصٕب ٕزٓ اىزثصٞشاد. 
"
فٜ اىجؾش عِ  

زقذاد اىْبط اىزارٞخ أق٘ٙ ؽ٘ه ميَب مبّذ ٍعٗرثصٞش اىنفبءح اىزارٞخ اىَزظ٘سح عيٚ اتزٞبس اىَغبس اى٘ ٞفٜ. 

ٝغٖضُٗ أّفغٌٖ رعيَٞٞ ب ٗالٍش ّفغٔ ٝؾظو فَٞب ، اد اىَْٖٞخ اىزٜ ٝعزجشّٖٗب ٍَنْخاىفعبىٞخ ، صادد اىخٞبس

بجغبىٗ.   (Lent , Hackett, 1987:348) ;(Betz , Hackett, 1986:285)ىيَٖبً اىَْٖٞخ اىَخزيفخ
"
 

، عيٚ اىشغٌ ٍِ أُ ىذٌٖٝ ٌّٖ ٝفزقشُٗ إىٚ اىقذساد اىلاصٍخٍب ٝقٞذ اىْبط تٞبسارٌٖ اىَْٖٞخ لٌّٖ ٝعزقذُٗ أ

 .Sam et al)، ٗىٞظ ٍِ اىعغضعيٚ ّؾ٘ مجٞش قٞٞذ اىزارٜ ٍِ اىشل اىزارْٜٝشث ٕزا اىزٗاىقذسح اىفعيٞخ. 

,2005 :206). 

، ٗاىزٛ ْٝعنظ فٜ ٍقذاس اىغٖذ ؾفٞضٌٍٕغز٘ٙ ر أٝؼب  ٌ فبعيٞزٖرؾذد ٍعزقذاد اىْبط اىزارٞخ ؽ٘ه         

، مبّذ عٖ٘دٌٕ أمجش ٗأمضش ٗميَب مبُ الإَٝبُ ثقذسارٌٖ أق٘ٙاىزٛ عٞجزىّ٘ٔ ٗاىَذح اىزٜ عٞغزَشُٗ فٖٞب. 

، فئُ الشخبص اىزِٝ ىذٌٖٝ شن٘ك (. عْذٍب ٝ٘اعٔ الشخبص اىظع٘ثبدBandura, 1988a:276) ب  رصجب

عٖ٘دٌٕ أٗ ٝغزجقُ٘ ٍؾبٗلارٌٖ ٗٝغزقشُٗ ثغشعخ ىؾي٘ه ٍز٘اػعخ. أٗىئل اىزِٝ فٜ قذسارٌٖ ٝجطئُ٘ 

اذىذٌٖٝ إَٝبُ ق٘ٛ ثقذسارٌٖ اىخبطخ ٝجزىُ٘ عٖ
"
أمجش لإرقبُ اىزؾذٛ ٍب ٝؤرٜ صَبسٓ فٜ إّغبصاد الداء،  

(Bandura,Cervone,1983:1017); (Weinberg et al., 1979:321). اىنفبءح اىزارٞخ رعَو إ ُ

إؽذاس إعٖبد ثقذس ٍب َٝنِ أُ رؾفض الفشاد  -ثشنو غٞش ٍجبشش - فئّٖب َٝنِ أٝؼب  ، ذ الإعٖبدمؾبعض ػ

اىطَ٘ؽِٞ ثشنو ٍفشؽ عيٚ رؾَو ٍغؤٗىٞبد أمضش ٍَب ٝغزطٞعُ٘ رؾَئ ثنَٞبد مجٞشح. ٗىٞظ ٍِ 

ٍعزقذاد ، َْٝع اىفشو اىزْظَٜٞ ح اىزارٞخ اىعبىٞخ ّغبػ اىَْظَخ؛ ٗثبىَضواىَغزغشة أُ رعضص ٍعزقذاد اىنفبء

، ٗٝعزَذ رىل عضئٞباىنفبءح اىزارٞخ اىْغجٞخ
"
 Whyte et  al., 1997) ٍشح أتشٙ عيٚ أَّبؽ الإؽبىخ ىيفشد  

:417). 

 عيٚ ٍقذاس اىز٘رش ٗالامزئبة اىزٛ ٝزعشػُ٘ ىٔ فٜؽ٘ه مفبءرٌٖ اىزارٞخ رؤصش ٍعزقذاد اىْبط         

، ثبلإػبفخ إىٚ ٍغز٘ٙ رؾفٞضٌٕ. الشخبص اىزِٝ ٝعزقذُٗ أُ ثئٍنبٌّٖ ٝذاىَ٘اقف اىزٜ رْط٘ٛ عيٚ اىزٖذ

ا ٍخٞف باىزؾنٌ فٜ اىزٖذٝذاد ا ، ٗثبىزبىٜ لا ْٝضعغ٘ا ٍْٖب. ىنِ أٗىئل اىزِٝ ىَؾزَيخ لا ٝضٞشُٗ رظ٘س 
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ٝعزقذُٗ أٌّٖ لا ٝغزطٞعُ٘ إداسح اىظع٘ثبد اىَؾزَيخ ٝ٘اعُٖ٘ ٍغز٘ٝبد عبىٞخ ٍِ اىز٘رش. إٌّٖ َٝٞيُ٘ 

 ,Ozer  Bandura)إىٚ ر٘ػٞؼ أٗعٔ اىقظ٘س ىذٌٖٝ ٗاىْظش إىٚ اىعذٝذ ٍِ ع٘اّت ثٞئزٌٖ عيٚ أّٖب رٖذٝذ 

خ رؤصش ٗٝؤصش . (1990:473 عيٚ إؽغبط اىفشد ثقَٞخ عذً الإَٝبُ ثقذساد اىفشد عيٚ رؾقٞق إٔذاف قٞأَ

 .   (Mallol-Ragolta et al.,2018:17 )اىزاد 

عيٚ أَّبؽ اىزفنٞش اىزٜ قذ رنُ٘ ٍغبعذح رارٞخ أٗ إػعبف  رؤصش اىَعزقذاد اىزارٞخ ؽ٘ه اىفعبىٞخ أٝؼب          

ٍِ تلاه  ٝزٌ رْظٌٞ اىنضٞش ٍِ اىغي٘ك اىجششٛر إرثتز ٕزٓ اىزثصٞشاد اىَعشفٞخ أشنبلا  ٍخزيفخ. ٗاىزاد. 

ٝزثصش إعذاد الٕذاف اىشخظٞخ ثبىزقٌٞٞ اىزارٜ ىينفبءح. ميَب مَب اىزفنٞش اىَغجق فٜ شنو إٔذاف ٍزظ٘سح. 

ىزبىٜ عذد الٕذاف اىزٜ ؽذدٕب الشخبص لّفغٌٖ ٗثبعٞضداد ، ذ اىنفبءح اىزارٞخ اىَزظ٘سح أق٘ٙمبّ

 Chen, Latham)  ;(Bandura , Cervone, 1986:93)اىزضاٍبرٌٖ رغبٓ ٕزٓ الٕذاف عٞضداد

رؾيٞيٞخ رَنِ اىْبط ٍِ اىزْجؤ ثبلؽذاس ٗاىزؾنٌ  ب  ٍمَب ر٘فش اىعذٝذ ٍِ الّشطخ أؽنب . (2014:88-89,

فٖٞب فٜ اىجٞئبد الاؽزَبىٞخ. إُ الإَٝبُ اىق٘ٛ ثقذساد اىفشد عيٚ ؽو اىَشنلاد ٝعضص اىزفنٞش اىزؾيٞيٜ 

رظ٘ساد اىْبط عِ فعبىٞزٌٖ عيٚ أّ٘ا  اىغْٞبسٕٝ٘بد ، رؤصش ا  . أتٞش((Bandura,2012:13 اىفعبه

الاعزجبقٞخ اىزٜ ْٝشئّٖ٘ب ٗٝنشسّٖٗب. ٗٝشٙ الفشاد رٗٗ اىنفبءح اىزارٞخ اىعبىٞخ عْٞبسٕٝ٘بد اىْغبػ اىزٜ 

، ثَْٞب أٗىئل اىزِٝ ٝشُٗ أّفغٌٖ غٞش فعبىِٞ َٝٞيُ٘ إىٚ رظ٘س عْٞبسٕٝ٘بد رقذً دىٞلا  إٝغبثٞ ب عيٚ الداء

ٗٝلُاؽظ أّٔ ميَب اسرفع ٍغز٘ٙ اىنفبءح   .(Bandura , Adams, 1977:288)ىزٜ رق٘ع الداء. اىفشو ا

ٗثْفظ .  ,Bandura ,Cervone) 1986:93عبىٞخ ) ىيفشد ، ميَب ٗػع إٔذافب   SEPاىزارٞخ اىَزظ٘سح  

ٗثزه اىغٖ٘د ٍِ ، صاد رؾفٞض اىفشد ىزؾقٞق ريل الٕذاف ٔ ميَب مبّذ الٕذاف أمضش ؽَ٘ؽب  ، ّغذ أّاىطشٝقخ

صش ؤ. ٗر((Latham, Locke,1991:214، ٍَب ٝؤدٛ إىٚ ٍغز٘ٝبد عبىٞخ ٍِ الداء بأعو رؾقٞقٖ

 :Bandura ,2000)ٍعزقذاد اىفعبىٞخ عيٚ اىزؾفٞض اىزارٜ ٍِ تلاه رثصٞشٕب عيٚ الإذاف ٗاىزطيعبد  

120)  . 

رؤصش اىنفبءح اىزارٞخ اىَذسمخ عيٚ اىؾبفض ٗإّغبصاد الداء ر إ( اىَغبساد اىٖٞنيٞخ ىيزثصٞش 01اىشنو )ٝجِٞ 

ثشنو ٍجبشش ٍِ تلاه رثصٞشٕب عيٚ الٕذاف ٗر٘قعبد اىْزبئظ ٗرظ٘س اىَٞغشِٝ ٗاىع٘ائق اىٖٞنيٞخ 

 . Bandura,2012):(14الاعزَبعٞخ 
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 ( اىَغبساد اىٖٞنيٞخ اىزٜ رؤصش عيٚ اىنفبءح اىزارٞخ01اىشنو )

Source : Bandura, A. (2012). On the functional properties of perceived self-

efficacy revisited. Journal of Management, p14 . 

ٍغبساد اىزثصٞش فٜ اىَْ٘رط اىٖٞنيٜ الاعزَبعٜ اىَعشفٜ اىَفزشع  (01ٝ٘ػؼ اىشنو )مَب             

اىغي٘ك ثشنو فٜ لّٖب رؤصش  ب  ٍٝؾ٘س ىيذافع اىزارٜ ٗاىزْظٌٞ اىزارٜ ىيعَو. رعزجش اىنفبءح اىزارٞخ عبٍلا  ٍؾذدا  

 . (Bandura, 2012:14)ٍِ تلاه رثصٞشٕب عيٚ اىَؾذداد التشٙ  ،ٍجبشش

ٍَٗب عجق ٝزجِٞ ىْب أُ اىقظذ ثبىنفبءح اىزارٞخ ر٘افش تظبئض ٗقذساد اىشخض اىزٜ رزٞؼ ىٔ اىفشطخ       

تلاه رشمٞضٓ ىزؾقٞق إٔذافٔ ٍٗ٘اعٖخ اىزؾذٝبد ٗاىعقجبد اىزٜ رؾ٘ه دُٗ رؾقٞق ٍب ٝخطؾ ىزؾقٞقٔ ٍِ 

ب ّظشح اىفشد ىقذسارٔ ٗؽغِ اعزخذأٍٗقذسارٔ عيٚ ٍٖبسارٔ ٕٜ ٗؽذٕب لا رؾذد اىغي٘ك ، ٗبىٖ ، ٗرعْٜ أٝؼ 

، ٗثبىزبىٜ بّذ فغٞ٘ى٘عٞخ أٗ عقيٞخ أٗ ّفغٞخمأ، ع٘اء ٝغت أُ رنُ٘ ْٕبك دسعخ ٍِ اىقذسح، ٗىنِ اىَلائٌ

رغبسة فئُ أؽنبً اىنفبءح اىزارٞخ ٕٜ عَيٞخ اعزْزبعٞخ رعزَذ عيٚ اىَعيٍ٘بد ٍِ أسثعخ ٍظبدس أعبعٞخ: 

 .اىؾبلاد اىفغٞ٘ى٘عٞخ ٗاىعبؽفٞخ  اىفظٜ ٗٗ الإقْب   حَجبششاىٗ الارقبُ ٗ اىزغبسة غٞش أاىزَنِ 

 

 

 ّخبئش اىخ٘قعبث 

 اىبذّٞت 

 الاصخَبعٞت 

  اىخقٌٞٞ اىزاحٜ

 اىغي٘ك الإذاف اىنفبءح اىزارٞخ

 ع٘اٍو الاسخضببت 

 اىع٘ائق،      اىَٞسشِٝ
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 اىعلاقت بِٞ ٍخغٞشاث اىبحذ   -ب":دسسب            

عٞزٌ رْبٗه رنِ٘ٝ رظ٘س شبٍو ٍِ تلاه رؾيٞو ٗثْبء اىعلاقبد اىزٜ رشثؾ ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ،       

ٗٗطف ٕزا اىزظ٘س ثبىشبٍو لّٔ ٝعَو عيٚ رؾيٞو اىعلاقخ عيٚ اىَغز٘ٙ اىنيٜ ٗاىغضئٜ ىيَْظَخ. 

العبعٞخ اىزٜ الٗىٚ رؾيٞو علاقخ اىزْشئخ الاعزَبعٞخ ٍع اىَخشعبد اى٘ ٞفٞخ ٍِ أعو اعزخلاص الثعبد 

، فٜ ؽِٞ رْبٗىذ اىفقشح اىضبّٞخ اّعنبعبد يَْظَخ )ٍغز٘ٙ اىَْظَخ(رغزعَو فٜ طٞبغخ اىَغز٘ٙ اىنيٜ ى

اىزْشئخ الاعزَبعٞخ فٜ اىَخشعبد اى٘ ٞفٞخ ٍِ أعو ٍعشفخ رثصٞشٕب فٜ اىَخشعبد اىَ٘قفٞخ ٗاىغي٘مٞخ 

)ٍغز٘ٙ اىفشد(. ٍِٗ صٌ ثٞبُ ٍذٙ  ىيعبٍيِٞ، ثثعي٘ة ٝغَؼ ىيَْظَخ ٍعشفخ ٗطٞبغخ اىَغز٘ٙ اىغضئٜ

، ٗثٞبُ ؽجٞعخ اىعلاقبد اىَزذاتيخ ثِٞ خ الاعزَبعٞخ ٗاىَخشعبد اى٘ ٞفٞخرفبعو اىنفبءح اىزارٞخ ٍع اىزْشئ

   ٕزٓ اىَفبٌٕٞ عجش رقذٌٝ ٍخطؾ ر٘ػٞؾٜ ٝ٘ػؼ ريل اىعلاقبد ٗاىشٗاثؾ اىجْٞٞخ ىَزغٞشاد اىذساعخ.

 خشصبث اى٘ظٞفٞت اىعلاقت بِٞ اىخْشئت الاصخَبعٞت ٗاىَ -0

اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ ٕٜ إؽذٙ اىعَيٞبد اىزٜ ٝزعيٌ اىَ٘ ف ٍِ تلاىٖب اىَعيٍ٘بد         

٘ااىؼشٗسٝخ لإعشاء اّزقبه ّبعؼ ىٞظجؼ عؼ
"
ٍزنبٍلا 

"
 ,Van Maanen)فٜ اىَْظَخ ثعذ اىزعِٞٞ  

Schein, 1979)ٞبد اىَطي٘ثخ ىيزنٞف ٍع . عٞزعيٌ اىَ٘ ف اىَعشفخ ٗاىَٖبساد ٗاىَ٘اقف ٗاىغي٘م

اى٘ ٞفخ اىغذٝذح أٗ اىذٗس أٗ اىضقبفخ فٜ ٍنبُ اىعَو ٍِ تلاه عَيٞخ اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ اىْبعؾخ 

(Chao et al., 1994; Watchfogel, 2009 (.  رؼٌ ٍؾز٘ٙ اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىغزخ )الٕذاف

ٍجبششا   أ ٖشد اسرجبؽب  مَب  ،ٗاىغٞبعخ، ٗاىْبط( ،لداء، ٗاىيغخمفبءح ا ،اىقٌٞ اىزْظَٞٞخ، ٗاىزبسٝخٗ
 

، مشفذ أثؾبس اىزْشئخ الاعزَبعٞخ عِ ِ فٜ اىَْظَبد. ثبلإػبفخ إىٚ رىلثبلاعزٞعبة اىْبعؼ ىيَ٘ فٞ

 Feldman)ٗع٘د علاقخ إٝغبثٞخ ثِٞ اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ ٗعي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ 

ْخ اىزْظَٞٞخ عِ أُ اىَ٘ ف ٝعَو معؼ٘ ٍزنبٍو فٜ اىَْظَخ رعجش عي٘مٞبد اىَ٘اؽٗ. (1981,

(Özdemira, Ergun,2015:432)لا رٖزٌ اىَْظَبد فقؾ ثبمزغبة اىَٖبساد . فٜ اى٘قذ اىؾبػش ،

أٝؼبٗاىَعشفخ اىَطي٘ثخ ٍِ قجو اى٘افذ اىغذٝذ. ٗاَّب رٖزٌ 
"
ثبىزضاً اىَ٘ فِٞ ٗسغجزٌٖ فٜ اىَغبَٕخ فٜ  

أُ اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ مبّذ عَيٞخ   Lewicki (1981)اىَْظَخ ىفزشح ؽ٘ٝيخ. مَب اقزشػ  

قبٍذ اىَْظَبد ثَؾبٗلاد ىزغٖٞو اىذت٘ه اىزْظَٜٞ ٍع ٍضاٝب مجٞشح ىيَ٘ فِٞ ثؾٞش َٝنِ أر رشغٞت 

 ,Podolny, Khurana, Hill-Popper)شٚ ٍع إٔذاف اىَْظَخ ىيقبدٍِٞ اىغذد إدساك أُ إٔذافٌٖ رزَب

2005) )Nurmohamed,2012:15, Ashford). ٗ ٝعُزقذ أُ الشخبص ٝنُّ٘٘ اعزَبعِٞٞ عْذٍب

ٗعْذٍب ٝعزقذُٗ أُ ؽٞبرٌٖ اىَْٖٞخ رزَبشٚ ٍع إٔذاف اىَْظَخ.  ،ٝنُّ٘٘ ٍزؾَغِٞ ىيَْظَخ ٍٗعبٝٞشٕب

رؤدٛ فنشح ر٘عٞع ٍْظ٘س اىزْشئخ الاعزَبعٞخ إىٚ  ٖ٘س ارغبٕبد ٍزضاٝذح ىذساعخ اىزْشئخ الاعزَبعٞخ ٗ
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ثْزبئظ أتشٙ غٞش امزغبة ٍغَ٘عخ اىَٖبساد اىَطي٘ثخ فقؾ. اىزٛ عٞؤدٛ ثذٗسٓ إىٚ إؽذاس رغٞٞش فٜ 

 ,IL yas) غذٝذ ٗاىَْظَخثبلاّزَبء ثِٞ اى٘افذ اى ٍَب ٝغعئ شع٘سا   ،اىزعشٝف اىنبٍو ىيزْشئخ الاعزَبعٞخ

Lacaze,2018 :38)    . 

فٜ اىَشاؽو الٗىٚ ٍِ اىز٘ ٞف ىي٘افذِٝ  ؽبعَب   مَب ٗعذ أُ اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ ريعت دٗسا       

 اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ اعزجبسا   عذأ رٗ، (. عيٚ ٗعٔ اىخظ٘صSalavati et al.,2011:396اىغذد )

ٗثبىزبىٜ فئُ اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ ىٖب  ،ىنو ٍِ اىَ٘ فِٞ ٗاىَْظَبد ىعذد ٍِ العجبة ٍَٖب  

.ٍَب ٝشٞش إىٚ  (Cooper-Thomas, Anderson,2006:494)رثصٞشاد عيٚ مو ٍِ اىَْظَخ ٗاىفشد 

، ٗاىغَبعخ ، عخ ٍِ اىْزبئظ عيٚ ٍغز٘ٙ اىَْظَخٍغَ٘عخ ٍزْ٘فٜ أُ اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ رؤصش 

عيٚ اىَغز٘ٙ اىفشدٛ، اقزشػ اىجبؽضُ٘ ٍزغٞشاد، ٍضو ف. (Saks , Ashforth, 1997 :235)ٗاىفشد 

 ,Ostroff, Kozlowski)، ٗالداء اى٘ ٞفٜ ىزْظَٜٞ، ٗاىذٗساُ، ٗالاىزضاً ااىشػب اى٘ ٞفٜ اىعبىٜ

ؽْخ اىزْظَٞٞخ. ٗرىل لُ . ٗٝشمض آتشُٗ أمضش عيٚ اىْزبئظ اىغي٘مٞخ ، ٍضو عي٘مٞبد اىَ٘ا (850: 1992

ٍضو أٛ عؼ٘ فٜ ٗاى٘افذُٗ اىغذد ٝ٘اعُٖ٘ ٍغز٘ٝبد عبىٞخ ٍِ عذً اىٞقِٞ أصْبء عَيٞخ اىذت٘ه اىزْظَٜٞ. 

، َٗٝنِ أمضش قبثيٞخ ىيزْجؤٍفٍٖ٘خ ٗ، ىذٌٖٝ اىؾبفض ىزقيٞو عذً اىٞقِٞ ثؾٞش رظجؼ ثٞئخ اىعَو ىٌٖ اىَْظَخ

قذٍخ عجش قْ٘اد الارظبه و عذً اىٞقِٞ ٍِ تلاه اىَعيٍ٘بد اىَٝزٌ رقيٞ ،اىزؾنٌ فٖٞب ٗفٜ ّٖبٝخ اىَطبف

، ٝظجؼ فبع عذً اىٞقٍِٞع اّخٗ، ٗلا عَٞب اىزفبعلاد الاعزَبعٞخ ٍع اىشؤعبء ٗالقشاُ. اىَخزيفخ

ٚ  عِ ٗ بئفٌٖاىقبدٍُ٘  ، ٗأمضش عشػخ ىيجقبء فٜ ٍؤعغزٌٖ اىغذد أمضش ٍٖبسح فٜ أداء ٍٖبٌٍٖ، ٗأمضش سػ

;(Morrison, 1993a:558) (Saks , Ashforth, 1997:236). 

اىعذٝذ ٍِ اىجبؽضِٞ اىعلاقخ ثِٞ اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ ّٗزبئظ ٍغز٘ٙ اى٘ ٞفخ / اتزجش ىقذ      

ٕزٓ اىْزبئظ الداء ٗاىشػب اى٘ ٞفٜ ٗالاىزضاً اىزْظَٜٞ ّٗ٘اٝب اىجقبء ٗدٗساُ العَبه  ٗاشزَيذاىَْظَخ. 

(Bauer, Bodner, Erdogan, Truxillo, Tucker, 2007) ٜمَب ؽذد اىجبؽضُ٘ الاسرجبؽ الإٝغبث .

 ,Chao et al, 1994; Ashforth  Saks, 1996; Taormina)ثِٞ اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ 

. ٗٗعذ ثعغ اىجبؽضِٞ اٟتشِٝ اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ مَ٘اد رشؾٌٞ ىزؾقٞق الاىزضاً  (2009

 Awan ,Fatima)   (Ashforth, 1996 ; Saks et al, 2006)اى٘ ٞفٜ ٍٗب إىٚ رىلٗاىٖ٘ٝخ ٗاىشػب 

ٗلُ اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ اىْبعؾخ ىٖب ف٘ائذ مجٞشح ىي٘افذ اىغذٝذ )أ( اىشػب . ( 2018:653,

 ,Allen)، )ة( رظ٘ساد اىْغبػ ٗالاىزضاً ثبىَْظَخ (Jablin, 1982; Morrison, 1993)اى٘ ٞفٜ 

Meyer, 1990; Ashfort, Saks, 1996; Jones, 1986) د( ؽ٘ه اىعَش فٜ اىَْظَخ( ،( Katz, 

1985); Morrison, 1993)  ;((Schein, 1968  )عيٚ اىقغٌ أٗ ٗؽذح اىعَو   رثصٞشٕبٗ )س
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(George,1990ٗٗفق ب ىيَشاعع .)َْظَبد ىي ،، فئُ اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىفعبىخ ٍفٞذح ىيطشفِٞالدثٞبد خ

  .( (Rafanaviciene et al.,2011:436 ٗالفشاد

ميَب ٍِٗ اىْزبئظ.  صبثزب   َّطب    ٖشد اىعلاقخ ثِٞ رنزٞنبد اىزْشئخ الاعزَبعٞخ ٗاىْزبئظ اىشخظٞخ أٝؼب  ا مَب

، مَب ٝجذٗ أُ ْٕبك عجٞش عِ اىشػب اى٘ ٞفٜ ٗالاىزضاً، صاد اىزاىزْشئخ الاعزَبعٞخ أمضش ٍؤعغٞخ مبُ شنو

امجٞش ب  عَد
 

 ( .(Jones,1986:271 ىيعلاقخ اىَفزشػخ ثِٞ اىزنزٞنبد اىَؤعغٞخ ٗاىؾذ ٍِ اىقيق 

 اىبْبء اىَْ٘رصٜ أٗ اىفنشٛ ىَْ٘رس اىذساست -8

، ٝزجْٚ الفشاد ٍعبٝٞش اىظ٘اة ٗاىخطث اىزٜ رعَو مذىٞو ىيغي٘ك. إٌّٖ ٗفٜ عٞب  اىزْشئخ الاعزَبعٞخ      

، ْٗٝظَُ٘ أفعبىٌٖ لتلاقٞخ ٗاىظشٗف اىزٜ ٝؾذس فٖٞبىَعبٝٞشٌٕ اٝشاقجُ٘ عي٘مٌٖ ٗٝؾنَُ٘ عيٞٔ ٗفق ب 

، َٗٝزْعُ٘ عِ اىزظشف ثطش  رْزٖل َْؾٌٖ اىشػب ٗاىشع٘س ثقَٞخ اىزادٗفق ب ىزىل. ٝفعيُ٘ أشٞبء ر

، لا رعَو اىَعبٝٞش التلاقٞخ عٞؤدٛ إىٚ إداّخ اىزاد. ٍٗع رىل ٍعبٝٞشٌٕ التلاقٞخ لُ ٍضو ٕزا اىغي٘ك

تيِٞٞ ىيغي٘ك. لا رعَو آىٞبد اىزْظٌٞ اىزارٜ ٍب ىٌ ٝزٌ رفعٞيٖب. َٝنِ اعزخذاً اىعذٝذ ٍِ مَْظَِٞ دا

 Bandura, 1999)اىَْبٗساد اىْفغٞخ ٗالاعزَبعٞخ ىفل اىعق٘ثبد اىزارٞخ التلاقٞخ ثشنو اّزقبئٜ. 

2004a);( Kelman and Hamilton, 1989) ; (Zimbardo, 2007) (Bandra et al. , 2009 

اىزٛ اىضقخ فٜ اىَْظَخ م٘عٞؾ ىيعلاقخ ثِٞ اىنفبءح اىزارٞخ ّٗزبئظ ٍنبُ اىعَو، ّٔ رٌ اعزخذاً  أ.الا  (42:,

، عززفبعو ٍع صقخ اىفشد فٜ اىْظبً، أٗ اىضقخ فٜ اىَْظَخ ،ادعٚ أُ صقخ اىَ٘ ف فٜ ّفغٔ، أٗ اىنفبءح اىزارٞخ

، ر٘قع٘ا أُ رنُ٘ ىينفبءح اىزارٞخ رثصٞشاد ٝذٞخ. عيٚ ٗعٔ اىزؾذىغشع اىزْجؤ ثبىَ٘اقف ٗاىغي٘مٞبد اى٘ ٞف

أق٘ٙ عيٚ اىَ٘اقف اى٘ ٞفٞخ )اىشػب اى٘ ٞفٜ ّٗ٘اٝب اىذٗساُ( ٗاىغي٘مٞبد )أداء اىَٖبً ٗعي٘مٞبد 

مبُ ٗاىَ٘اؽْخ اىزْظَٞٞخ( إىٚ اىذسعخ اىزٜ ٝشٙ فٖٞب اىَ٘ فُ٘ ٍغز٘ٝبد عبىٞخ ٍِ اىضقخ فٜ اىَْظَخ. 

رٞخ رثصٞشاد إٝغبثٞخ أمضش عيٚ اىشػب اى٘ ٞفٜ ٗأداء اىَٖبً ٗعي٘مٞبد اىَ٘اؽْخ عْذٍب مبّذ ىينفبءح اىزا

، أُ اىنفبءح اىزارٞخ مبُ ىٖب رثصٞش إٝغبثٜ عيٚ ّ٘اٝب رغٞٞش ْظَخ عبىٞخ. ٍِٗ اىَضٞش ىلإزَبًاىضقخ فٜ اىَ

عبىٞخ فٜ اىَْظَخ قذ تففذ ٍِ اىَ٘ فِٞ عْذٍب مبّذ اىضقخ فٜ اىَْظَخ ٍْخفؼخ ، ٍَب ٝشٞش إىٚ أُ اىضقخ اى

آصبس اىنفبءح اىزارٞخ عيٚ ّ٘اٝب اىَغبدسح. ٗاشبسد اىْزبئظ إىٚ أُ اىقَٞخ اىزؾفٞضٝخ ىيضقخ ثبىْفظ أق٘ٙ إىٚ 

 فُ٘ أٝؼباىذسعخ اىزٜ ٝزَزع ثٖب اىَ٘
"
، فٜ ؽِٞ أُ اىضقخ اىَْخفؼخ فٜ اىْظبً رؾٞذ ثضقخ عبىٞخ فٜ اىْظبً 

أ ٖشد اىْزبئظ أُ اىنفبءح اىزارٞخ ىٖب رثصٞش  .(Vladimiras ,2011 :38)ىزارٞخ اىف٘ائذ اىزؾفٞضٝخ ىينفبءح ا

 ٞخٗمٞفٞخ اسرجبؽ اىنفبءح اىزارٞخ ثبىشػب اى٘ ٞفٜ ٗمٞف .فٜ اىَؤعغبد إٝغبثٜ مجٞش عيٚ اىشػب اى٘ ٞفٜ

ٝز٘عؾ اىعلاقخ ثِٞ اىنفبءح اىزارٞخ ٗاىشػب اىزٛ اعزعذاد اىَ٘ فِٞ ىجزه ٍغز٘ٙ عبه  ٍِ عٖذ اىعَو 

 (.(Yalalova , Zhang,2017:9 اى٘ ٞفٜ 
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أُ ء       إىٚ أؽنبً الفشاد فَٞب ٝزعيق ثقذسرٌٖ عيٚ أداء ٍٖبً ٗعي٘مٞبد ٍؾذدح ثْغبػ  رشٞشاىنفبءح اىزارٞخ  ا

((Bandura, 1986ٗ ، رنُ٘ ٍشرجطخ ثشنو عيجٜ ثقيق  اىنفبءة اىزاحٞتُ أأشبسد ثعغ اىذساعبد قذ

 . ّظشا  (Saks, 1994, 1995)دت٘ه اى٘افذ اىغذٝذ ٍٗشرجؾ ثشنو إٝغبثٜ ثبىَ٘اقف ٗاىغي٘مٞبد اى٘ ٞفٞخ 

اىزارٞخ ٌٕ أمضش عشػخ ىزْظٌٞ ٗرْفٞز ٍغبساد اىعَو  نفبءحلُ الفشاد اىزِٝ ىذٌٖٝ ٍعزقذاد أق٘ٙ ثشثُ اى

ثُ اىقبدٍِٞ اىغذد اىزِٝ ٝزَزعُ٘ ث، فقذ رٌ اىز٘قع (Bandura, 1986اىَطي٘ثخ ىزؾقٞق اىْزبئظ اىَشع٘ح )

 Gruman et)ثقذسح عبىٞخ عيٚ اىنفبءح اىزارٞخ ٝنُّ٘٘ أمضش عشػخ ىلاّخشاؽ فٜ عي٘مٞبد اعزجبقٞخ 

al.,2006 :93)  .  اشبس مَب(Jones ,1986)  إىٚ أُ اى٘افذِٝ اىغذد فٜ اىنفبءح اىزارٞخ ثبٌّٖ ع٘ف

 Jones, 1986)َٝٞيُ٘ إىٚ رؾذٝذ اىَ٘اقف ثثّفغٌٖ ؽزٚ ٍع رؾذٝذ أدٗاسٌٕ أٗ رقذٌٍٖ فٜ اىَْظَبد 

:275) .  

 .ثِٞ ٍزغٞشاد اىضلاصخ خىيعلاقرٜ اٟ النموذج التفاعمي  (00)الشكل يعكس 

 رفبعيٜ        ٍزغٞش                                                  

 

 اىَزغٞش اىزبثع                                                  اىَزغٞش اىَغزقو                  

                                 

 

 

 

 

 

ٗاىَخشعبد  )اىَخشعبد اىَ٘قفٞخ ( اَّ٘رط رثصٞش اىزْشئخ الاعزَبعٞخ عيٚ اىَخشعبد اى٘ ٞفٞخ00اىشنو )

اىغي٘مٞخ ( ٗاىنفبءح اىزارٞخ ٍزغٞشا
"
رفبعيٞب 

"
 

 اىَظذس : ٍِ اعذاد اىجبؽضخ

 

ت الاصخَبعٞت خْشئ ى  ا

 اىزْشئخ اىغَبعٞخ ٍقبثو اىزْشئخ اىفشدٝخ -0

 اىزْشئخ سعَٞخ ٍقبثو اىزْشئخ غٞش سعَٞخ  -8

 اىزْشئخ الاعزضَبسٝخ ٍقبثو اىزْشئخ اىزغشٝذٝخ -٣

 اىزْشئخ اىعش٘ائٞخاىزْشئخ اىززبثعٞخ ٍقبثو   - ٤

 اىزْشئخ اىَزغيغيخ ٍقبثو اىزْشئخ اىَْفظيخ -٥

 اىزْشئخ اىضبثزخ ٍقبثو اىزْشئخ اىَزغٞشح -٦

اى٘ظٞفٞت  اىَخشصبث 

                 اىَخشصبث اىَ٘قفٞت -1

 اىشػب اى٘ ٞفٜ

 الاىزضاً اىزْظَٜٞ

 اىَخشصبث اىسي٘مٞت - 2

 عي٘ك اىَغبعذح

 اىظ٘د اىَغَ٘ 

 الكفاءة الذاتية 
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ٗ فٜ ثعغ )ٗالاّزشّٞذ(  فٜ شجنخ اىَعيٍ٘بد اىعبىَٞخٗعيٚ ؽذ عيٌ اىجبؽضخ ثعذ أُ ثؾضذ : ٍلاحظت

اىَنزجبد ٗىٌ اعذ اٛ دساعخ رخض اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىزْظَٞٞخ فٜ اىَغز٘ٙ اىعشثٜ ٗاىَؾيٜ ٗاَّب 

.عيٚ اىشغٌ ٍِ ٗع٘د أدىخ رشٞش إىٚ أُ رغبسة اىزْشئخ الاعزَبعٞخ فقؾ غشثٞخ اعْجٞخ دساعبد  ٗعذد

اىزغشٝجٞخ ىعَيٞبد اىزْشئخ ، إلا أُ اىقيٞو ٍِ اىذساعبد ْزبئظ اىشخظٞخ ٗالدٗاساىزٜ رؤصش عيٚ اى

الاعزَبعٞخ قذ رْبٗىذ طشاؽخ ٍغثىخ مٞفٞخ رثصٞش أعبىٞت اىزْشئخ الاعزَبعٞخ اىَؾذدح عيٚ رعذٝلاد 

، مبُ اىزشمٞض عيٚ رغبسة اى٘افذِٝ اىغذد ىي٘اقع اىزْظَٜٞ فٜ ِ اىغذد ىيَْظَبد، ٗثذلا  ٍِ رىلاى٘افذٝ

ٞش رؤدٛ ٍضو ٕزٓ اىْزبئظ اىٚ اىشػب ٗاىشع٘س ثبىقَٞخ ٍشاؽو ٍخزيفخ ٍِ عَيٞبد اىزْشئخ الاعزَبعٞخ ؽ

 Katz)، أٗ ؽ٘ه اىعَش فٜ اىَْظَبد (Buchanan,1974، أٗ الاىزضاً )(Feldman,1976اىشخظٞخ )

. ٗاىْظشٝبد غٞش اىَخزجشح فقؾ ٕٜ اىزٜ عبىغذ ثشنو طشٝؼ اىطشٝقخ اىزٜ رؤصش ثٖب أعبىٞت  (1978,

ى٘افذِٝ اىغذد. أٍب اىَغثىخ اىضبّٞخ ٗراد اىظيخ ٕٜ اؽزَبه أُ اىفشٗ  اىزْشئخ الاعزَبعٞخ عيٚ اعزغبثبد ا

عيٚ رعذٝلاد اى٘افذِٝ اىغذد ىيَْظَبد ، ٗعلاٗح عيٚ رىل قذ رؤدٛ إىٚ رخفٞغ  اىفشدٝخ قذ رؤصش أٝؼب  

( ،  ٍِٗ ٍْظ٘س Qones, 1983aرثصٞشاد أعبىٞت اىزْشئخ الاعزَبعٞخ عيٚ ر٘عٖبد الفشاد إىٚ الدٗاس )

 فٜ:، ٍِ اىؼشٗسٛ اىزؾقٞق فٜ مٞفٞخ اعزَب  مو ٍِ اىع٘اٍو اىفشدٝخ ٗاىزْظَٞٞخ ىيزثصٞش يٜرفبع

 قخ ىي٘افذِٝ اىغذد عيٚ اىَْظَبد ( اىزعذٝلاد اىلاؽ0)

 ىغي٘مٞبد.ا( دٗس 8) 

 



 

 

 لثالثالفصل ا
 نتائج متغيراث البحثعرض وتحليل وتفسير
 

 المبحث الأول: فحص واختبار استمارة الاستبيان والبياناث

 عرض نتائج الدراست وتحليلها وتفسيرها المبحث الثاني:

  المبحث الثالث: اختبار فرضياث الدراست
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 وانبيبَبث : فحص واختببر استًبرة الاستبيبٌانًبحث الأول

 يقذيت

ًغ انبٛبَبث فسض ٔاخخببس اعخًبسة الاعخبٛبٌ انخٙ حى حظًًٛٓب ند ٗانفمشة انْزِ انببزثت فٙ  ٓذفح   

خأكذ يٍ يذٖ دلخٓب فٙ حٕفٛش انًؼهٕيبث انلاصيت لاخخببس فشضٛبث انذساعت. إضبفت نهانخبطت ببنذساعت  

اخضبع انبٛبَبث انًخسظم ػهٛٓب يٍ انذساعت نًدًٕػت اخخببساث بٓذف انخأكذ يٍ َٕع الاخخببس انٗ 

 .الازظبئٙ انز٘ عٛخى اعخخذايّ

أولا
"

: كبٌ )الاعخبٛبٌ( انٕعٛهت انًغخخذيت ندًغ انبٛبَبث انلاصيت نمٛبط حأثٛش يتغيزاث انذراست -: 

انًخغٛش انًغخمم )انخُشئت الاخخًبػٛت انخُظًٛٛت( فٙ انًخغٛش انًؼخًذ )انًخشخبث انٕظٛفٛت(، بٕخٕد )انكفبءة 

( أدَبِ حٕضٛسبً 12انزاحٛت( كًخغٛش حفبػهٙ. ٔنمذ حضًٍ كم يخغٛش ػذداً يٍ الأبؼبد انفشػٛت ٔٚمذو اندذٔل ) 

 نزنك.

 ( يخغٛشاث انذساعت12خذٔل )

ػذد  انبؼذ انًتغيز

 انؼببراث

 انًصذر

 انتُشئت الاجتًبػيت انتُظيًيت

 )يستقم( 

 5 انتُشئت انجًبػيت يقببم انتُشئت انفزديت

J
o
n

es
,1

9
8
6
:2

7
8
-2

7
9

 

 5 انتُشئت انزسًيت يقببم انتُشئت غيز رسًيت

انتُشئت انتُشئت الاستثًبريت يقببم 

 انتجزيذيت

5 

 5 انتُشئت انتتببؼيت يقببم انتُشئت انؼشوائيت

 5 انتُشئت انًتسهسهت يقببم انتُشئت انًُفصهت

 5 انتُشئت انثببتت يقببم انتُشئت انًتغيزة

 انكفبءة انذاتيت 

 )تفبػم(

 Jones,1986:279 8 حبدي انبؼذأ

 انًخزجبث انوظيفيت

 )يؼتًذ(

 Pond, Geyer, 1991 5 انزضب انوظيفي

:255 

 Jones,1986:279 9 الانتشاو انتُظيًي

 & Van Dyne 5 سهوك انًسبػذة

LePine ,1998:112 5 انصوث انًسًوع 

 انًصذر: إػذاد انببحث
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 ثبَيبً: اختببر أداة انذراست:

 انتحهيم انؼبيهي انتوكيذي نًتغيز انتُشئت الاجتًبػيت انتُظيًيت -1

انببزثت يمبٚٛظ خبْضة نغشع لٛبط يخغٛش انخُشئت الاخخًبػٛت انخُظًٛٛت، نزنك حًج الإفبدة اعخخذيج        

( بٓذف انخسمك يٍ طذق AMOS V. 23يٍ انظذق انبُبئٙ انخٕكٛذ٘ ٔيٍ خلال انبشَبيح الازظبئٙ )

ك يٍ يذٖ حٛت نغشع انخسمٔنمذ اػخًذث انببزثت انًؤششاث اٜانبُبءاث انُظشٚت نهًمٛبط ٔدلخٓب يٛذاَٛب. 

 يطببمت بٛبَبث انؼُٛت نلإًَٔرج انًؼذ نهذساعت:

 يؤششاث ٔلبػذة خٕدة انًطببمت نًؼبدنت انًُزخت انٌٓٛكهٌٛت( 13خذٔل )

 انًؤششاث لبػذة خٕدة انًطببمت

 dfودرجبث انحزيت  X2انُسبت بيٍ  5اقم يٍ 

 CFIيؤشز انًطببقت انًقبرٌ  0990أكبز او يسبوي 

 IFIيؤشز 

 TLIيؤشز 

  RMSEAيؤشز جذر يتوسط يزبغ انخطبء انتقزيبي  0908اقم يٍ او يسبوي 

 انتشبؼبث انًؼيبريت 0940أكبز او يسبوي 

Hair , J.F., Black, W.C., Babin,B.J., & Anderson , R.E. (2010),Multivariate Data 

Analysis , 7th ed. ,Prentice Hall , Upper Saddle. 

انخسهٛم انؼبيهٙ انخٕكٛذ٘ نًخغٛش انخُشئت الاخخًبػٛت انخُظًٛٛت ٚخكٌٕ يٍ  ٌ  أدَبِ أ( 12ٚبٍٛ انشكم )      

( انظبْشة ػهٗ Standardized Estimations، ٔٚلازع اٌ انخشبؼبث انًؼٛبسٚت )بؼبد فشػٛتأ تعخ

 Observed( يغ انًخغٛشاث انًمبعت )Latent variablesالأعٓى انخٙ حشبظ انًخغٛشاث انكبيُت )

variables(،ػهًب0.40) ( كبَج ضًٍ انُغبت انًمبٕنت انببنغت
"
( نٓزِ Critical ratio) انمًٛت انسشخت ٌ  إ 

ٌ خًٛغ أ%(. كًب ٚخبٍٛ يٍ انشكم 5يؼُٕٚخٓب ػُذ يغخٕٖ ) ٌ  إيًب ٚؼُٙ  )6..1انخشبؼبث حدبٔصث )

طذق انبُبء  تغخذل انببزثحكبَج ضًٍ انمٛى انًمبٕنت. ػهّٛ  يؤششاث يطببمت انًُٕرج انًؼخًذة فٙ انذساعت

، ٔيٍ دٌٔ اخشاء اٚت حؼذٚلاث ػهٗ يمٛبط يخغٛش انخُشئت الاخخًبػٛت انخُظًٛٛت أ ززف انخٕكٛذ٘ نهًمٛبط

 أعئهت يٍ أ٘ بؼذ.
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 ( انخسهٛم انؼبيهٙ انخٕكٛذ٘ نًخغٛش انخُشئت الاخخًبػٛت انخُظًٛٛت12شكم )

 انًظذس: اػذاد انببزثت 

 نًتغيز انًخزجبث انوظيفيت انتحهيم انؼبيهي انتوكيذي -2

، ٔبؼذ اخشاء نًخغٛش انًخشخبث انٕظٛفٛتدَبِ اٌ انخسهٛم انؼبيهٙ انخٕكٛذ٘ أ(  13ٚبٍٛ انشكم )         

بؼبد أسبؼت أٚخكٌٕ يٍ Modification Index's) انخؼذٚلاث ػهٗ الإًَرج ٔبُبء ػهٗ يؤششاث انخؼذٚم )

( انظبْشة ػهٗ الأعٓى انخٙ Standardized Estimationsانخشبؼبث انًؼٛبسٚت ) ٌ  أ، ٔٚلازع فشػٛت

( كبَج Observed variables( يغ انًخغٛشاث انًمبعت )Latent variablesحشبظ انًخغٛشاث انكبيُت )

(،ػهًب0.40) ضًٍ انُغبت انًمبٕنت انببنغت
"
( نٓزِ انخشبؼبث حدبٔصث Critical ratio) انمًٛت انسشخت ٌ  أ 

خًٛغ يؤششاث يطببمت انًُٕرج  ٌ  أ%(. كًب ٚخبٍٛ يٍ انشكم 5ٚخٓب ػُذ يغخٕٖ )يًب ٚؼُٙ يؼُٕ )6..1)

 طذق انبُبء انخٕكٛذ٘ نهًمٛبط. تغخذل انببزثحكبَج ضًٍ انمٛى انًمبٕنت. ػهّٛ  انًؼخًذة فٙ انذساعت
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 انخسهٛم انؼبيهٙ انخٕكٛذ٘ نًخغٛش انًخشخبث انٕظٛفٛت( 13شكم )

 انًظذس: اػذاد انببزثت 

 انؼبيهي انتوكيذي نًتغيز انكفبءة انذاتيت انخسهٛم -3

ٌ انخشبؼبث أانخسهٛم انؼبيهٙ انخٕكٛذ٘ نًخغٛش انكفبءة انزاحٛت. ٔٚلازع  ٌ  أدَبِ أ( 14ٚبٍٛ انشكم )      

 Latent( انظبْشة ػهٗ الأعٓى انخٙ حشبظ انًخغٛشاث انكبيُت )Standardized Estimationsانًؼٛبسٚت )

variablesيغ انًخغٛشاث ) ( انًمبعتObserved variablesكبَج ضًٍ انُغبت انًمبٕنت انببنغت ) 

يًب ٚؼُٙ يؼُٕٚخٓب  )6..1( نٓزِ انخشبؼبث حدبٔصث )Critical ratio) ٌ انمًٛت انسشختأ(،ػهًب 0.40)

كبَج  ٌ خًٛغ يؤششاث يطببمت انًُٕرج انًؼخًذة فٙ انذساعتأ%(. كًب ٚخبٍٛ يٍ انشكم 5ػُذ يغخٕٖ )

 طذق انبُبء انخٕكٛذ٘ نهًمٛبط. تغخذل انببزثحنًمبٕنت. ػهّٛ ضًٍ انمٛى ا
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 ( انخسهٛم انؼبيهٙ انخٕكٛذ٘ نًخغٛش انكفبءة انزاحٛت14شكم )

 انًظذس: اػذاد انببزثت 

 ثبنثب: صذق وثببث أداة قيبص انذراست:

ػٛدذ أٌ انًمٛبط عٛؼطٙ انُخبئح َفغٓب إرا أٚؼُٙ ثببث انًمٛبط اعخمشاسِ ٔػذو حُبلضّ يغ َفغّ، أ٘         

( انًمٛبط  Consistency( ٔاحغبق )Stability، بًؼُٗ اٌ انثببث ٚؼُٙ اعخمشاس )ٓبَفغ حطبٛمّ ػهٗ انؼُٛت

(Sekrana, 2003:203.) 

 Cronbach's)ْى انًمبٚٛظ انًغخخذيت فٙ لٛبط ثببث الاعخببَت ٔأكثشْب شٓشة ْٕ يمٛبط أٔيٍ        

Alpha) ،( ٍف0.60فبرا بهغج لًٛت الاخخببس انًزكٕس الم ي )رنك ٚؼذ يؤششا ػهٗ ضؼف ثببث ئ ٌ

، فًٛب حؼذ َغبت ثببحّ (0..0يمبٕلا فٙ زبل حؼذّٚ َغبت )انًمٛبط انًغخخذو، فٙ زٍٛ ٚؼذ ثببث انًمٛبط 

 ( Sekrana,2003:311( فبكثش )0..0خٛذة ارا بهغج )

انذساعت ٚمٛظ فؼلاٌ يمٛبط إٔٓ ف( Validityيب انظذق )أ  
"
يب حى ٔضؼّ نمٛبعّ، بًؼُٗ اخش ْم اٌ  

ئبانًمٛبط ٚمٛظ انظبْشة حسج انذساعت ٔنٛظ شٛ
"
(، ػهًبSekrana,2003:206اخش ) 

"
اعخًبسة  ٌ  أ 

( ، ٔطذق  1يهسك) الاعخبٛبٌ حى اخضبػٓب نهظذق انظبْش٘ يٍ خلال ػشضٓب ػهٗ يدًٕػت خبشاء 

( ٚؼخًذ ػهٗ انخسذٚذ انذلٛك نهببزث Judgmentalٛبط زكًٙ )( ْٕٔ يمContent Validityانًسخٕٖ )

نًخغٛشاث يٕضٕع انذساعت ْٔزا ببنخأكٛذ ٚؼخًذ ػهٗ زدى انًؼهٕيبث انخٙ دسعٓب بخظٕص انًٕضٕع 

(Cooper & Schindler,2014:257)ٔنمٛبط انظذق سٚبضٛب.
"
فبَّ ٚغبٔ٘ اندزس انخشبٛؼٙ نًؼبيم  

 ٕٔٚضر اندذٔل ادَبِ لٛى يؼبيم انثببث  ٔانظذق نًخغٛشاث انذساعت .( 565: .200انثببث ) ػبذ انفخبذ ،
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 ( لٛى يؼبيم انثببث ٔانظذق لأبؼبد يخغٛشاث انذساعت14) خذٔل

 Cronbach'sقيى يؼبيم  الابؼبد ث

Alpha 

قيى يؼبيم انصذق 

Validity 

 0984 09.0 انتُشئت انجًبػيت يقببم انتُشئت انفزديت 1

يقببم انتُشئت غيز انتُشئت انزسًيت  2

 انزسًيت

09.2 0985 

انتُشئت الاستثًبريت يقببم انتُشئت  3

 انتجزيذيت

09.2 0985 

 0985 09.3 انتُشئت انتتببؼيت يقببم انتُشئت انؼشوائيت 4

 0985 09.3 انتُشئت انًتسهسهت يقببم انتُشئت انًُفصهت 5

 0986 09.4 انتُشئت انثببتت يقببم انتُشئت انًتغيزة 6

 0991 0983 انتُشئت الاجتًبػيت انتُظيًيت

 0995 0990 انزضب انوظيفي 1

 0989 0980 الانتشاو انوظيفي 2

 0995 0990 انًخزجبث انًوقفيت

 0984 09.1 سهوك انًسبػذة 4

 0985 09.3 انصوث انًسًوع 5

 0985 09.3 انًخزجبث انسهوكيت

 0994 0989 انًخزجبث انوظيفيت

 0990 0981 انكفبءة انذاتيت 

 انًظذس: اػذاد انببزث

عٕاء ػهٗ انًغخٕٖ كبفت ( Cronbach's Alphaٚخضر يٍ اندذٔل أػلاِ اٌ كبفت لٛى يؼبيلاث )   

زظبئٛبإٔ انكهٙ ضًٍ انسذٔد انًمبٕنت أانفشػٙ 
"
ٌ انًمٛبط انًغخخذو نمٛبط فمشاث انذساعت أيًب ٚؼُٙ  

انسظٕل ػهٛٓب لاحخبر  انخؼٕٚم ػهٗ انُخبئح انخٙ عٛخىحخًخغ بثببث ٔطذق ػبنٍٛٛ يًب ًٚكٍ انببزثت يٍ 

 لشاس عهٛى.
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 اختببر انتوسيغ انطبيؼي نهبيبَبث:-رابؼب: 

اخخببس  ٌ  ٗ الاخخببساث انًزكٕسة عببمب، ٔلأحى انخأكذ يٍ أداة خًغ انبٛبَبث بؼذ اخضبػٓب ان ٌ  أبؼذ        

انز٘ ٚمٕو ػهٗ  (Parametric statistics)انًؼهًٙ انفشضٛبث فٙ انذساعت انسبنٛت ٚؼخًذ ػهٗ الإزظبء 

ٌ حخٕصع طبٛؼٛبأانبٛبَبث انخبضؼت نهخسهٛم ٚدب  ٌ  أافخشاع أعبعٙ يفبدِ 
"

 (Normally 

distribution ٍٔارا حى اػخًبد الأعبنٛب انًؼهًٛت نبٛبَبث لا حخضغ نهخٕصٚغ انطبٛؼٙ ػُذْب لا ًٚك ،)

 (.Field,2009:132ببساث )انٕثٕق ببنُخبئح انًخسظهت ػٍ حهك الاخخ

اَّ فٙ زبنت اعخخذاو انببزث نؼُٛت كبٛشة لٛبعبنٗ إٔػهٗ انشغى يٍ إشبسة الازظبئٍٛٛ        
"
بًدخًغ  

انببزثت  ٌ  أ لاأ( Field,2009:329انذساعت فبَّ لا داػٙ نهمهك بخظٕص انخٕصٚغ انطبٛؼٙ نهبٛبَبث )

نبٛبَبث انخٙ حى انسظٕل ػهٛٓب يٍ اعخًبسة الاعخبٛبٌ ٔزشطب يُٓب ػهٗ دلت َخبئح انذساعت لبيج بئخضبع ا

 -Kolmogorovلا ْٕٔ اخخببس )أانٗ ٔازذ يٍ اْى الاخخببساث انخبطت ببنخٕصٚغ انطبٛؼٙ نهبٛبَبث 

Smirnov). ( َخبئح اخخببس انخٕصٚغ انطبٛؼٙ نًخغٛشاث انذساعت.15ٔٚبٍٛ اندذٔل ) 

 يخغٛشاث انذساعت( اخخببس انخٕصٚغ انطبٛؼٙ نبٛبَبث 15خذٔل )

 قيًت إحصبءِ انبؼذ ث

(Kolmogorov- 

Smirnov) 

يستوى 

 انًؼُويت

 قيًت إحصبءِ انقزار

(Kolmogorov- 

Smirnov) 

يستوى 

 انًؼُويت

 انقزار

 بؼذ انتؼذيم قبم انتؼذيم

انتُشئت انجًبػيت  1

يقببم انتُشئت 

 انفزديت

091.2 0900 

يب
يؼ

طب
ع 

وس
تت

لا 
 

0903 0920 

يب
يؼ

طب
ع 

وس
تت

 

انتُشئت انزسًيت  2

يقببم انتُشئت غيز 

 انزسًيت

09193 0900 0903 0920 

انتُشئت الاستثًبريت  3

يقببم انتُشئت 

 انتجزيذيت

09140 0900 0902 0920 

انتُشئت انتتببؼيت  4

يقببم انتُشئت 

 انؼشوائيت

091.0 0900 0904 0916 

 0920 0903 0900 09150انتُشئت انًتسهسهت  5
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يقببم انتُشئت 

 انًُفصهت

انتُشئت انثببتت  6

يقببم انتُشئت 

 انًتغيزة

09140 0900 0904 0920 

 

انتُشئت الاجتًبػيت 

 انتُظيًيت

09130 0900  0903 0920  

 0900 09150 انزضب انوظيفي 1

يب
يؼ

طب
ع 

وس
تت

لا 
 

0902 0920 

يب
يؼ

طب
ع 

وس
تت

 

 

 0920 0902 0900 09160 الانتشاو انوظيفي 2

 0920 0902 0900 09140 انًخزجبث انًوقفيت 3

 0920 0904 0900 09150 سهوك انًسبػذة 4

 0920 0903 0900 09160 انصوث انًسًوع 5

انًخزجبث  6

 انسهوكيت

09160 0900 0903 0920 

 0920 0902 09001 09060 انًخزجبث انوظيفيت

 0900 0919 انكفبءة انذاتيت

يب
يؼ

طب
ع 

وس
تت

لا 
 

0903 0920 

يب
يؼ

طب
ع 

وس
تت

 

 انًظذس: يٍ اػذاد انببزثت 

ٚخبٍٛ يٍ اندذٔل أػلاِ اٌ انبٛبَبث انخبطت بًخغٛشاث انذساعت ػهٗ انًغخٕٖ انفشػٙ ٔانكهٙ لا         

غخطٛغ حالاخخببس انًؼهًٙ، ٔببنخبنٙ نٍ  لأخشاء تحخضغ نهخٕصٚغ انطبٛؼٙ، الايش انز٘ لا ٚدؼهٓب طبنس

 SPSSانٗ الإفبدة يٍ انبشَبيح الازظبئٙ ) باخشاء اخخببس حسهٛم الاَسذاس. الايش انز٘ دفؼٓ تانببزث

V.23( نغشع حسٕٚم انبٛبَبث انٗ انخٕصٚغ انطبٛؼٙ يٍ خلال الاٚؼبص )RV.Normal ( ٔٚبٍٛ اندذٔل .)

ل ٔٚلازع يٍ اندذٔ ٔيغخٕٖ يؼُٕٚخٓب بؼذ اخشاء انخؼذٚم ، (Kolmogorov-Smirnov)( لٛى 15

ر بهغج لًٛت إأػلاِ، اَّ بؼذ اخشاء انخؼذٚم انًُبعب ػهٗ انبٛبَبث، أطبسج حخضغ نهخٕصٚغ انطبٛؼٙ، 

%( ْٕٔ انًغخٕٖ انًمبٕل. ببنخبنٙ حظبر انبٛبَبث يؤْهت نهخضٕع 5يغخٕٖ يؼُٕٚت الاخخببس أكبش يٍ )

 (.Parametric testنلاخخببس انًؼهًٙ )
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 عشع ُزبئج اهذساسخ ٕرحوٜؤب ٕرفسٜشٓب اهٌجحش اهضبُٚ:

 رٖطئخ  

رعٖٔ ُوذ رٜذف اُجبحضخ ا٠ُ ػشض ٓب اسلشد ػ٘ٚ ٗزبئظ اُذساسخ، ٓغ رح٤َِ ٝرلس٤ش رِي اُ٘زبئظ.      

كخصصذ الأ٠ُٝ ر٘بُٝذ اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثأثؼبدٛب، أٓب اُضب٤ٗخ  :أُجحش اُضب٢ٗ صلاس كوشاد

٣عبأأُخشعبد اُٞظ٤ل٤خ ثأثؼبدٛب 
"

شِٔذ ًَ اُلوشاد ٝهذ ر٘بُٝذ اُلوشح اُضبُضخ اٌُلبءح اُزار٤خ ، ك٢ ح٤ٖ ، 

ػشظب
"
( tُِٔزٞسطبد اُحسبث٤خ أُٞصٝٗخ ُلوشاد الاسزجبٗخ ٝاٗحشاكبرٜب أُؼ٤بس٣خ ٝشذح الإعبثخ ٝاخزجبس ) 

. ػِٔبُؼ٤٘خ ٝاحذح 
"
( ُـشض ٓوبسٗخ اسزغبثبد اكشاد 3اُجبحضخ اػزٔذد اُٞسػ اُحسبث٢ اُلشظ٢ اُجبُؾ ) ٕ  أ 

 اُؼ٤٘خ.

إٔلا
"

 اهزِشئخ الاجزٌبعٜخ اهزِظٌٜٜخ -: 

اهشئٜسخ اٟٕه٘، اهزٚ ُظذ عو٘ فشاد اهعِٜخ ًَ اهفشضٜخ أاُطوقذ اهجبحضخ فٚ رحوٜؤب لاسزجبثبد    

  :رٚاٝ

(H0 لا رزجِ٘ اهششكخ اهٌجحٖصخ )اهِزشخ الاجزٌبعٜخ اهزِظٌٜٜخ ثعبدأ 

(H1 رزجِ٘ اهششكخ اهٌجحٖصخ )ثعبد اهزِشئخ الاجزٌبعٜخ اهزِظٌٜٜخأ 

( t( هعِٜخ ٕاحذح، ٕري ًقبسُزٔب ًع قٌٜخ )tٕثٔذف اخزجبس اهفشضٜخ أعلاّ، اعزٌذد اهجبحضخ اخزجبس )  

 (7374(، ٕثذسجخ حشٛخ )%5( ثٌسزٖٗ ًعِٖٛخ )546.1اهجذٕهٜخ اهجبهغخ )

 اُغٔبػ٤خ ٓوبثَ اُز٘شئخ اُلشد٣خ اُز٘شئخ -1

 اُلشظ٤خ الأ٠ُٝ: رزج٠٘ اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘شئخ اُغٔبػ٤خ.

 اُلشظ٤خ اُضب٤ٗخ: رزج٠٘ اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘شئخ اُلشد٣خ.

(، 4.16( حصِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٝسػ حسبث٢ ٓٞصٕٝ ثِؾ)4دٗبٙ إٔ اُلوشح )أ( 16)٣لاحع ٖٓ اُغذٍٝ    

كشاد أٓٔب ٣ؼ٢٘ هٞح ارسبم إعبثبد  ،هَ ٖٓ ث٤ٖ اُلوشاد الأخشٟاُو٤ٔخ الأ( ٢ٛٝ 1..1شاف ٓؼ٤بس١ )ٝثبٗح

اُؼ٤٘خ ه٤بسب
" 

( 12..9( أُحسٞثخ )t%(، ٝثِـذ ه٤ٔخ )33ثبُلوشاد الاخشٟ، ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ شذح الإعبثخ )

ٕ ػ٤٘خ أاُ٘ز٤غخ أػلاٙ رؼ٢٘  ٕإ%(. 5( ثٔسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.645( اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )٢ٛٝt أًجش ٖٓ ه٤ٔخ )

( كوذ حصِذ ػ٠ِ أهَ 3ْٜٗ ٣زِوٕٞ ثشآغْٜ اُزذس٣ج٤خ ثشٌَ ٓشزشى. أٓب اُلوشح )أاُذساسخ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ 

%( ٖٓ 56( ٝثِـذ شذح الإعبثخ ُٜزٙ اُلوشح )1.91( ثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )9.31الأٝسبغ اُحسبث٤خ إر ثِؾ )
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هَ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ ( ٢ٛٝ ا9.36-( أُحسٞثخ )tٝعٜخ ٗظش اكشاد اُؼ٤٘خ، ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ )

 ٕ حصٍٞ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ اهَ الأٝسبغ اُحسبث٤خ ٣ؼ٢٘ ظؼق رطج٤وٜب ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ. أ (.1.645)

٣ٝزج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ إ اُز٘شئخ اُغٔبػ٤خ ٓوبثَ اُز٘شئخ اُلشد٣خ حووذ ٝسطبً حسبث٤بً ٓٞصٝٗبً ػبٓب  
"
ثِؾ  

( 6.33( أُحسٞثخ )tٝثِـذ ه٤ٔخ )%(، 70(، ٝثِـذ شذح الاعبثخ )1.93( ٝاٗحشاف ٓؼ٤بس١ )3.43)

 (.1.645ًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )أ٢ٛٝ 

اهزِشئخ ( t( اٟٕسبط اهحسبثٜخ اهٌٖصُٕخ ٕشذح الاجبثخ ٕالاُحشاف اهٌعٜبسٙ ًٕسزٖٗ الإجبثخ ٕقٌٜخ )56جذٕم )

 (n=374اهزِشئخ اهفشدٛخ  )اهجٌبعٜخ ًقبثن 

اهٖسظ  اهعجبسح د

 اهحسبثٚ

شذح الإجبثخ 

% 

الاُحشاف 

 اهٌعٜبسٙ

 tقٌٜخ 

 اهٌحسٖثخ

فييٚ اٟشيئش اهسييزخ اهٌبضييٜخ، شييبسكذ عويي٘ ُطييب   1

ٕاسع ًع ًعِٜيَٜ جيذد رخيشَٛ فيٚ أُشيطخ رذسٛجٜيخ 

 ًشزشكخ ًشرجطخ ثبهٖظٜفخ4

3.15 63 1.30 2.26 

فٔييي ًزطوجييبد سييبعذُٚ اهٌٖظفييٍٖ اهقييذاً٘ عويي٘  9

 ٕظٜفز4ٚ

3.99 80 1.25 15.35 

رضييع ٓييزّ اهشييشكخ هجٌٜييع اهٌزعِٜييٍٖ اهجييذد ُفيي   3

 اهجشُبًج اهزذسٛج4ٚ

2.81 56 1.27 -2.86 

اروقييي٘ ريييذسٛجٚ ًيييَ خيييلام ثشُيييبًج ًشيييزش  ًيييع  4

 الاخش4َٛ 

4.16 83 1.07 20.91 

ٛشيييعش اهٌزعِٜيييٍٖ اهجيييذد أُيييي ٛزشيييبسكٍٖ ُفييي   5

 اهظشٕف فٚ اهششكخ 4

3.27 65 1.29 4.01 

 6.88 1.23 70 3.48 اُز٘شئخ اُغٔبػ٤خ ٓوبثَ اُز٘شئخ اُلشد٣خ

 أُصذس: إػذاد اُجبحضخ

ِز٘شئخ اُغٔبػ٤خ ك٢ ُاػزٔبد اُششًخ أُجحٞصخ ػ٠ِ أػلاٙ  (16ك٢ اُغذٍٝ ) رسزذٍ اُجبحضخ ٖٓ اُ٘زبئظ    

ٓوبثَ اُز٘شئخ اُلشد٣خ ٖٓ خلاٍ اششاى ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ أُؼ٤٤ٖ٘ ك٢ ثشٗبٓظ رذس٣ج٢ ٓشزشى، ٣ٝزْ اششاى 

ٝ أُ٘و٤ُٖٞ حذ٣ضبأعَ ٓسبػذح أُؼ٤٘٤ٖ اُغذد أهذا٠ٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٛزٙ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٖٓ 
"
ُِٔ٘ظٔخ  

داخَ اُششًخ، ًٔب  ٜبٗلساُغذد ٣شبسًٕٞ ظشٝف اُؼَٔ ٕ ع٤ٔغ أُؼ٤٘٤ٖ أػ٠ِ كْٜ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ػِٔب 

ٕ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ػبدح ٓب ٣زْ ٝظؼٜب غجوب ُحبعخ اُؼَٔ ٤ُٝس ث٘ٔػ ٝاحذ. رسزذٍ اُجبحضخ ػ٠ِ سكط إ

 ٠ُٝ ثٔؼ٠٘ )رزج٠٘ اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘شئخ اُغٔبػ٤خ(.لشظ٤خ اُضب٤ٗخ، ٝهجٍٞ اُلشظ٤خ الأاُ
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 ٘شئخ ؿ٤ش اُشس٤ٔخاُز٘شئخ اُشس٤ٔخ ٓوبثَ اُز-2 

 اُلشظ٤خ الأ٠ُٝ: رزج٠٘ اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘شئخ اُشس٤ٔخ.

 اُلشظ٤خ اُضب٤ٗخ: رزج٠٘ اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘شئخ ؿ٤ش اُشس٤ٔخ.

(، 3.63) ( حصِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٝسػ حسبث٢ ٓٞصٕٝ ثِؾ1دٗبٙ إٔ اُلوشح )أ (11) ٣لاحع ٖٓ اُغذٍٝ   

ٓٔب ٣ؼ٢٘ هٞح ارسبم إعبثبد اكشاد  ،هَ ٖٓ ث٤ٖ اُلوشاد الأخشٟ( ٢ٛٝ اُو٤ٔخ الأ.1.3ٝثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )

( 2.34( أُحسٞثخ )t%(، ٝثِـذ ه٤ٔخ )13ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ شذح الإعبثخ ) .اُؼ٤٘خ ه٤بسب ثبُلوشاد الاخشٟ

ٕ ػ٤٘خ أاُ٘ز٤غخ أػلاٙ رؼ٢٘  ٕ  إ%(. 5( ثٔسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.645( اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )٢ٛٝt أًجش ٖٓ ه٤ٔخ )

( 5خ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ رِو٤ْٜ ثشآظ رذس٣ج٤خ ٓصٔٔخ ثشٌَ سس٢ٔ ُزذس٣ت أُزؼ٤٘٤ٖ اُغذد. أٓب اُلوشح )اُذساس

( ٝثِـذ شذح الإعبثخ ُٜزٙ .1.5( ثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )1..3كوذ حصِذ ػ٠ِ أهَ الأٝسبغ اُحسبث٤خ إر ثِؾ )

هَ ٖٓ ه٤ٔزٜب أ٢ٛٝ ( 11..( أُحسٞثخ )tكشاد اُؼ٤٘خ، ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ )أ%( ٖٓ ٝعٜخ ٗظش .6اُلوشح )

حصٍٞ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ اهَ الأٝسبغ اُحسبث٤خ ٣ؼ٢٘ ظؼق رطج٤وٜب ك٢  ٕ  إ (.1.645اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

 اُششًخ أُجحٞصخ. 

اُز٘شئخ اُشس٤ٔخ ٓوبثَ اُز٘شئخ ؿ٤ش اُشس٤ٔخ حووذ ٝسطبً حسبث٤بً ٓٞصٝٗبً ػبٓب ثِؾ  ٕ  أ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ   

( .4.3( أُحسٞثخ )tٝثِـذ ه٤ٔخ ),%(، 61(، ٝثِـذ شذح الاعبثخ )1.42( ٝاٗحشاف ٓؼ٤بس١ )3.31)

 (.٢ٛٝ1.645 اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

اهزِشئخ اهشسٌٜخ ( tالاجبثخ ٕالاُحشاف اهٌعٜبسٙ ًٕسزٖٗ الإجبثخ ٕقٌٜخ )( اٟٕسبط اهحسبثٜخ اهٌٖصُٕخ ٕشذح 53جذٕم )

 (n=374ًقبثن اهزِشئخ غٜش اهشسٌٜخ  )

اهٖسظ  اهعجبسح د

 اهحسبثٚ

شذح 

 الإجبثخ %

الاُحشاف 

 اهٌعٜبسٙ

 tقٌٜخ 

 اهٌحسٖثخ

شييبسكذ ثٌجٌٖعيييخ ًيييَ اهجيييشاًج اهزذسٛجٜيييخ  1

ييب هزضٕٛييذ اهٌزعِٜييَٜ اهجييذد  اهٌظييٌٌخ خظٜظ 

 شبًوخ ثبهٌٔبساد اهٌزعوقخ ثبهٖظٜفخ4 ًعشفخ

3.63 73 1.30 9.34 

أصِيب  ريذسٛجٚ عويي٘ ٓيزّ اهٖظٜفييخ كِيذ عييبدح  9

 قشٛجب ًَ أعضب  اهششكخ اهسبثق4َٜ

3.43 69 1.50 5.59 

هييي أيدٙ أٛ ييب ًييَ ًسييظٕهٜبد ٕظٜفزييٚ حزيي٘  3

أطجحذ عو٘ دساٛخ كبًويخ ثيرجشا اد الإداسح 

 ٕأسبهٜت اهعٌن4

3.31 66 1.43 4.16 

 5.50 1.66 69 3.47ًعظي ًعشفزٚ اهٖظٜفٜخ حظوذ عؤٜب ثشيلن  4
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 سس4ٌٚ 

 0.17 1.50 60 3.01 اصٕد ثبهزعوٌٜبد اهزٚ رخض عٌو4ٚ 5

اهزِشييييئخ اهشسييييٌٜخ ًقبثيييين اهزِشييييئخ غٜييييش  

 اهشسٌٜخ

3.37 67 1.49 4.80 

 أُصذس: إػذاد اُجبحضخ

اػزٔبد اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘شئخ اُشس٤ٔخ ك٢ ػ٠ِ أػلاٙ ( 11ك٢ اُغذٍٝ ) رسزذٍ اُجبحضخ ٖٓ اُ٘زبئظ        

ٓوبثَ اُز٘شئخ ؿ٤ش اُشس٤ٔخ ٖٓ خلاٍ اششاى ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ أُؼ٤٤ٖ٘ ك٢ ثشآظ رذس٣ج٤خ ٓصٔٔخ ُـشض 

ٓش اُز١ ٣٘ؼٌس ػ٠ِ رط٣ٞش ٜٓبسارْٜ، ٖٓ خلاٍ اُوشة ٖٓ رض٣ٝذ أُزؼ٤٘٤ٖ اُغذد ثبُٜٔبساد اُلاصٓخ، الأ

اُجبحضخ ػ٠ِ سكط اُلشظ٤خ اُضب٤ٗخ، ٝهجٍٞ اُلشظ٤خ الأ٠ُٝ ثٔؼ٠٘ )رزج٠٘  رسزذٍٝالأػعبء اُسبثو٤ٖ. 

 اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘شئخ اُشس٤ٔخ( .

 اُز٘شئخ الاسزضٔبس٣خ ٓوبثَ اُز٘شئخ اُزغش٣ذ٣خ-3

 اُلشظ٤خ الأ٠ُٝ: رزج٠٘ اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘شئخ الاسزضٔبس٣خ.

 اُز٘شئخ اُزغش٣ذ٣خ. اُلشظ٤خ اُضب٤ٗخ: رزج٠٘ اُششًخ أُجحٞصخ

(، 5..4) ( حصِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٝسػ حسبث٢ ٓٞصٕٝ ثِؾ1دٗبٙ إٔ اُلوشح )أ( 13)٣لاحع ٖٓ اُغذٍٝ    

هَ ٖٓ ث٤ٖ اُلوشاد الأخشٟ ٓٔب ٣ؼ٢٘ هٞح ارسبم إعبثبد اكشاد ( ٢ٛٝ اُو٤ٔخ الأ1.12ٝثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )

اُؼ٤٘خ ه٤بسب
"
( 5..11( أُحسٞثخ )t%(، ٝثِـذ ه٤ٔخ )31خ )خشٟ، ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ شذح الإعبثثبُلوشاد الأ 

ٕ ػ٤٘خ أاُ٘ز٤غخ أػلاٙ رؼ٢٘  ٕ  إ%(. 5( ثٔسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.645( اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )٢ٛٝt أًجش ٖٓ ه٤ٔخ )

( كوذ حصِذ ػ٠ِ أهَ 5اُذساسخ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ احز٤بط اُششًخ أُجحٞصخ ُٜٔبسارْٜ ٝخجشارْٜ. أٓب اُلوشح )

ًجش ٖٓ ثبه٢ اُلوشاد أ(، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ رشزذ 1.45( ثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )9.23)الأٝسبغ اُحسبث٤خ إر ثِؾ 

( t%( ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اكشاد اُؼ٤٘خ، ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ )52، ٝثِـذ شذح الإعبثخ ُٜزٙ اُلوشح )الأخشٟ

هَ أحصٍٞ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ  ٕإ (.1.645( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )23..-أُحسٞثخ )

 الأٝسبغ اُحسبث٤خ ٣ؼ٢٘ ظؼق رطج٤وٜب ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ. 

ٕ اُز٘شئخ الاسزضٔبس٣خ ٓوبثَ اُز٘شئخ اُزغش٣ذ٣خ حووذ ٝسطبً حسبث٤بً ٓٞصٝٗبً أ (13) ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ  

ػبٓب
"
( أُحسٞثخ tٝثِـذ ه٤ٔخ ),%(، .1(، ٝثِـذ شذح الاعبثخ )1.41( ٝاٗحشاف ٓؼ٤بس١ )3.42ثِؾ ) 

 (.1.645اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ ) ( 6.14٢ٛٝ)

 



 ........ أُجحش اُضب٢ٗ ...............ػشض ٗزبئظ اُذساسخ ٝرح٤ِِٜب ٝرلس٤شٛباُلصَ اُضبُش.....
 

 
99 

اهزِشئخ ( t( اٟٕسبط اهحسبثٜخ اهٌٖصُٕخ ٕشذح الاجبثخ ٕالاُحشاف اهٌعٜبسٙ ًٕسزٖٗ الإجبثخ ٕقٌٜخ )51جذٕم )

 (n=374الاسزضٌبسٛخ ًقبثن اهزِشئخ اهزجشٛذٛخ )

اهٖسظ  اهعجبسح د

 اهحسبثٚ

شذح الإجبثخ 

% 

الاُحشاف 

 اهٌعٜبسٙ

 tقٌٜخ 

 اهٌحسٖثخ

فيٚ  هقذ شعشد أٍ ًٔبسارٚ ٕقذسارٚ ًٌٔخ جيذا   1

 ٓزّ اهششكخ4

4.05 81 1.19 17.05 

 7.98 1.33 71 3.55 4كبٍ جٌٜع صًلائٚ رقشٛج ب داعٌَٜ هٚ شخظٜب   9

هي اضطشسد إه٘ رغٜٜش ًٖاقفٚ ٕقٌٜٚ حز٘ ٛزي  3

 قجٖهٚ فٚ ٓزّ اهششكخ4 

3.46 69 1.42 6.29 

جٔييذٓي هٌسييبعذرٚ هقييذ ثييزم صًلائييٚ قظييبسٗ  4

 عو٘ اهزلٜف ًع ٓزّ اهششكخ4

3.46 69 1.41 6.30 

أشييييييعش أٍ أعضييييييب  اهشييييييشكخ رٕٙ اهخجييييييشح  5

 ٛزعبًوٍٖ ًعٚ ثٖد4

2.93 59 1.45 -0.93 

 6.74 1.36 70 3.49 اهزِشئخ الاسزضٌبسٛخ ًقبثن اهزِشئخ اهزجشٛذٛخ 

 أُصذس: إػذاد اُجبحضخ

أػلاٙ اػزٔبد اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘شئخ الاسزضٔبس٣خ ك٢ ٓوبثَ ( 13ك٢ اُغذٍٝ )رسزذٍ اُجبحضخ ٖٓ اُ٘زبئظ    

، سارْٜ ٜٝٓبسارْٜ ُِؼَٔ ك٢ اُششًخاُز٘شئخ اُزغش٣ذ٣خ ٖٓ خلاٍ شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ أُؼ٤٤ٖ٘ ثأ٤ٔٛخ هذ

ٓش اُز١ ٣ذكؼْٜ ُجزٍ هصبسٟ عٜذْٛ ُٔسبػذح ُذػْ اُشخص٢ ٖٓ صٓلاء اُؼَٔ ، الأٝحصُْٜٞ ػ٠ِ ا

اُششًخ أُجحٞصخ هجِذ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼَٔ ك٤ٜب ثـط اُ٘ظش ػٖ رٞعٜبرْٜ ٝٓ٘ظٞٓخ اُو٤ْ  ٕ  إ، ًٔب  الاخش٣ٖ

اُز٢ ٣ؤٕٓ٘ٞ ثٜب. ٌُٖ ٛ٘بى حبعخ ُِزؼبَٓ ثٞد ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ر١ٝ اُخجشح ٓغ أُٞظل٤ٖ اُغذد. 

رسزذٍ اُجبحضخ ػ٠ِ سكط اُلشظ٤خ اُضب٤ٗخ، ٝهجٍٞ اُلشظ٤خ الأ٠ُٝ ثٔؼ٠٘ )رزج٠٘ اُششًخ أُجحٞصخ ٝ

 اُز٘شئخ الاسزضٔبس٣خ( .

 اُز٘شئخ اُززبثؼ٤خ ٓوبثَ اُز٘شئخ اُؼشٞائ٤خ-4

 اُلشظ٤خ الأ٠ُٝ: رزج٠٘ اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘شئخ اُززبثؼ٤خ.

 شئخ اُؼشٞائ٤خ.اُلشظ٤خ اُضب٤ٗخ: رزج٠٘ اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘

(، 1..4) ( حصِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٝسػ حسبث٢ ٓٞصٕٝ ثِؾ9دٗبٙ إٔ اُلوشح )أ( 12)٣لاحع ٖٓ اُغذٍٝ    

( 13.14( أُحسٞثخ )t%(، ٝثِـذ ه٤ٔخ )16( ، ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ شذح الإعبثخ )1.34ٝثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )

اُ٘ز٤غخ أػلاٙ رؼ٢٘ إ ػ٤٘خ  ٕ  إ. %(5( ثٔسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.645( اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )٢ٛٝt أًجش ٖٓ ه٤ٔخ )
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اُذساسخ ُذ٣ْٜ ٝظٞػ ربّ ُِؼلاهبد اُز٢ رشثػ ٝظ٤لزْٜ ثبُٞظبئق الأخشٟ ٤ًٝل٤خ رأص٤شْٛ ثٜب. أٓب اُلوشح 

(، ٝثِـذ شذح 1.96( ثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )3.14( كوذ حصِذ ػ٠ِ أهَ الأٝسبغ اُحسبث٤خ إر ثِؾ )3)

ػ٠ِ أ( ٢ٛٝ 9.99( أُحسٞثخ )tاد اُؼ٤٘خ، ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ )%( ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اكش63الإعبثخ ُٜزٙ اُلوشح )

هَ الأٝسبغ اُحسبث٤خ ٣ؼ٢٘ ظؼق أحصٍٞ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ  ٕ  إ (.1.645ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

 خشٟ. رطج٤وٜب ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ ه٤بسب ثبُلوشاد الأ

اُؼشٞائ٤خ حووذ ٝسطبً حسبث٤بً ٓٞصٝٗبً ػبٓبٕ اُز٘شئخ اُززبثؼ٤خ ٓوبثَ اُز٘شئخ أ( 12)٣ٝزج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ   
"
 

( أُحسٞثخ tٝثِـذ ه٤ٔخ ),%(، 19(، ٝثِـذ شذح الاعبثخ )1.39( ٝاٗحشاف ٓؼ٤بس١ )3.61ثِؾ )

 (.1.645ًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )أ( ٢ٛٝ .3.6)

اهزِشئخ ( tالإجبثخ ٕقٌٜخ )اٟٕسبط اهحسبثٜخ اهٌٖصُٕخ ٕشذح الاجبثخ ٕالاُحشاف اهٌعٜبسٙ ًٕسزٖٗ ( 51جذٕم )

 (n=374)  اهززبثعٜخ ًقبثن اهزِشئخ اهعشٖائٜخ

اهٖسظ  اهعجبسح د

 اهحسبثٚ

شذح 

 الإجبثخ %

الاُحشاف 

 اهٌعٜبسٙ

 tقٌٜخ 

 اهٌحسٖثخ

ِٓيييب  ٕضيييٖف رييييبى فيييٚ كٜفٜيييخ ريييي صٜش دٕس  1

 ٕظٜفٚ عو٘ اخش، إ عٌن عو٘ عٌن اخش4

3.79 76 1.11 13.74 

عوييييي٘ اهٌعشفيييييخ ٛعزٌيييييذ أدا  عٌييييين لاحييييي   9

 اهٌزشاكٌخ ًَ اهعٌن اهسبث 4

4.01 80 1.34 14.58 

رعزٌذ اهششكخ عو٘ الاُزقبم ًَ دٕس اه٘ دٕس  3

ٕ ًَ ٕظٜفخ اه٘ أخشٗ هزعضٛض خجيشاد أخش ر

 ًِزسجٜٔب4

3.14 63 1.26 2.22 

رضييع ٓييزّ اهشييشكخ اهٖافييذَٛ اهجييذد ضييٌَ  4

 سوسوخ ًحذدح اهخطٖاد لاكزسبة اهخجشاد4

3.28 66 1.50 3.65 

خطٖاد اهسوي اهٖظٜفٚ ًحيذدح ثٖضيٖف فيٚ  5

 ٓزّ اهششكخ4

3.82 76 1.41 11.28 

 8.60 1.32 72 3.61 اهزِشئخ اهززبثعٜخ ًقبثن اهزِشئخ اهعشٖائٜخ 

 أُصذس: إػذاد اُجبحضخ

اُز٘شئخ اُززبثؼ٤خ  ك٢ ٓوبثَ  أػلاٙ اػزٔبد اُششًخ أُجحٞصخ( 12ك٢ اُغذٍٝ )رسزذٍ اُجبحضخ ٖٓ اُ٘زبئظ    

 ٕ  إٗغبص ػِْٜٔ ثذهخ ُِٔشاحَ اُلاحوخ ، ًٔب أاُز٘شئخ اُؼشٞائ٤خ ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثأ٤ٔٛخ 

رسزذٍ اُجبحضخ  ،لاهبد ث٤ٖ ٝظبئق اُششًخ أُخزِلخاُؼب٤ِٖٓ ٣ذسًٕٞ خطٞاد اُسِْ اُٞظ٤ل٢ ٝغج٤ؼخ اُؼ

 ػ٠ِ سكط اُلشظ٤خ اُضب٤ٗخ، ٝهجٍٞ اُلشظ٤خ الأ٠ُٝ ثٔؼ٠٘ ) رزج٠٘ اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘شئخ اُززبثؼ٤خ( .
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 اُز٘شئخ أُزسِسِخ ٓوبثَ اُز٘شئخ أُ٘لصِخ-5

 اُلشظ٤خ الأ٠ُٝ: رزج٠٘ اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘شئخ أُزسِسِخ.

 خ أُ٘لصِخ.اُلشظ٤خ اُضب٤ٗخ: رزج٠٘ اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘شئ

(، 3..4( حصِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٝسػ حسبث٢ ٓٞصٕٝ ثِؾ)1دٗبٙ إٔ اُلوشح )أ( .9)٣لاحع ٖٓ اُغذٍٝ    

( 12.31( أُحسٞثخ )t%(، ٝثِـذ ه٤ٔخ )16( ، ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ شذح الإعبثخ )5..1ٝثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )

أكشاد  ٕإاُ٘ز٤غخ أػلاٙ رؼ٢٘  ٕ  إ%(. 5( ثٔسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.645( اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )٢ٛٝt أًجش ٖٓ ه٤ٔخ )

ْٛ ٝاعجبد اُششًخ رغبٙ أُؼ٤٘٤ٖ اُغذد ٛٞ رذس٣جْٜ ٝرأ٤ِْٜٛ ُِؼَٔ. أ ٕ  إٝػ٤٘خ اُذساسخ ُذ٣ْٜ ٝظٞػ ربّ 

(، ٝثِـذ 1.42( ثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )3..3( كوذ حصِذ ػ٠ِ أهَ الأٝسبغ اُحسبث٤خ إر ثِؾ )3أٓب اُلوشح )

( ٢ٛٝ 45..( أُحسٞثخ )tكشاد اُؼ٤٘خ، ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ )أ%( ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 61شذح الإعبثخ ُٜزٙ اُلوشح )

هَ الأٝسبغ اُحسبث٤خ ٣ؼ٢٘ ظؼق أحصٍٞ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ  ٕإ (.1.645ٖ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )اهَ ٓ

 خشٟ. ششًخ أُجحٞصخ ه٤بسب ثبُلوشاد الأرطج٤وٜب ك٢ اُ

ٕ اُز٘شئخ أُزسِسِخ ٓوبثَ اُز٘شئخ أُ٘لصِخ حووذ ٝسطبً حسبث٤بً ٓٞصٝٗبً ػبٓبأ (.9) ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ  
"
 

( أُحسٞثخ tٝثِـذ ه٤ٔخ ),%(، 14(، ٝثِـذ شذح الاعبثخ )1.95( ٝاٗحشاف ٓؼ٤بس١ )3.11ثِؾ )

 (.1.645( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )21..1)

اهزِشئخ ( t( اٟٕسبط اهحسبثٜخ اهٌٖصُٕخ ٕشذح الاجبثخ ٕالاُحشاف اهٌعٜبسٙ ًٕسزٖٗ الإجبثخ ٕقٌٜخ ) 20جذٕم )

 (n=374)  اهزِشئخ اهٌِفظوخاهٌزسوسوخ ًقبثن 

اهٖسظ  اهعجبسح د

 اهحسبثٚ

شذح 

 الإجبثخ %

الاُحشاف 

 اهٌعٜبسٙ

 tقٌٜخ 

 اهٌحسٖثخ

ريذسٛت اهٖافييذَٛ اهجييذد أحيذ آييي ًسييظٕهٜبد  1

 اهششكخ4

4.08 82 1.05 19.81 

هذٕسٙ فٚ ٓزّ اهششكخ  ٕاضحب   أكزست فٌٔب   9

 ًَ خلام ًلاحظخ صًلائٚ رٕٙ اهخجشح4

3.95 79 1.03 17.75 

روقٜيييذ اهزٖجٜيييْ ًيييَ أعضيييب  اهشيييشكخ رٕٙ  3

 خجشح فٌٜب ٛزعو  ثلٜفٜخ أدا  ٕظٜفز4ٚ 

3.03 61 1.49 0.45 

هذٙ رٖاطن ًع اٟشخبص اهزَٛ أدٕا دٕسٙ  4

 فٚ ٓزّ اهششكخ4  سبثقب  

3.96 79 1.09 17.15 

 8.22 1.22 70 3.52اعزٌييذ عويي٘ سيسييبئٚ فييٚ اسزلشييبف اهييذٕس  5
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 اهزٙ اسِذ هٚ فٚ ٓزّ اهششكخ 4 

 10.97 1.17 74 3.71 اهزِشئخ اهٌزسوسوخ ًقبثن اهزِشئخ اهٌِفظوخ 

 أُصذس: إػذاد اُجبحضخ

أػلاٙ اػزٔبد اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘شئخ أُزسِسِخ ك٢ ٓوبثَ (.9ٖٓ اُغذٍٝ )رسزذٍ اُجبحضخ ٖٓ اُ٘زبئظ    

، ٝاُزٞاصَ ٓغ الأشخبص اُز٣ٖ ادٝا اُٞظ٤لخ سبثوب ، ِخ ٖٓ خلاٍ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ اُغذداُز٘شئخ أُ٘لص

ٌُٖٝ ٛ٘بى ظؼق ك٢ ٓغبٍ رِو٢ اُزٞع٤ٚ ٖٓ هجَ الأػعبء اُز٣ٖ ٣ٌِٕٔٞ خجشح ٝاسؼخ ك٢ اُششًخ. رسزذٍ 

اُجبحضخ ػ٠ِ سكط اُلشظ٤خ اُضب٤ٗخ، ٝهجٍٞ اُلشظ٤خ الأ٠ُٝ ثٔؼ٠٘ ) رزج٠٘ اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘شئخ 

  أُزسِسِخ( .

 اُضبثزخ ٓوبثَ اُز٘شئخ أُزـ٤شح اُز٘شئخ -6

 اُلشظ٤خ الأ٠ُٝ: رزج٠٘ اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘شئخ اُضبثزخ.

 اُلشظ٤خ اُضب٤ٗخ: رزج٠٘ اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘شئخ أُزـ٤شح.

(، 3.31( حصِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٝسػ حسبث٢ ٓٞصٕٝ ثِؾ)3دٗبٙ إٔ اُلوشح )أ( 91)٣لاحع ٖٓ اُغذٍٝ    

هَ اُو٤ْ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ارسبم إعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ، ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ أٖٓ ( ٝٛٞ 1.12ٝثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )

( اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ t( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ )19.16( أُحسٞثخ )t%(، ٝثِـذ ه٤ٔخ )11شذح الإعبثخ )

ٕ ػ٤٘خ اُذساسخ ُذ٣ْٜ ٝظٞػ ربّ ثخصٞص أاُ٘ز٤غخ أػلاٙ رؼ٢٘  ٕ  إ%(. 5( ثٔسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.645)

( كوذ حصِذ ػ٠ِ أهَ الأٝسبغ اُحسبث٤خ إر 4اُض٤٘ٓخ اُٞاعت هعبئٜب لأؿشاض اُزشه٤خ. أٓب اُلوشح )أُذد 

%( ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اكشاد 64(، ٝثِـذ شذح الإعبثخ ُٜزٙ اُلوشح )1.59( ثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )3.91ثِؾ )

حصٍٞ  ٕإ (.1.645) ( ٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ9.62( أُحسٞثخ )tاُؼ٤٘خ، ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ )

 خشٟ. ششًخ أُجحٞصخ ه٤بسب ثبُلوشاد الأٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ اهَ الأٝسبغ اُحسبث٤خ ٣ؼ٢٘ ظؼق رطج٤وٜب ك٢ اُ

اُز٘شئخ اُضبثزخ ٓوبثَ اُز٘شئخ أُزـ٤شح حووذ ٝسطبً حسبث٤بً ٓٞصٝٗبً ػبٓب ٕ  أ (91) ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ  
"
ثِؾ  

( 1.33( أُحسٞثخ )tٝثِـذ ه٤ٔخ ),%(، .1(، ٝثِـذ شذح الاعبثخ )1.32( ٝاٗحشاف ٓؼ٤بس١ )3.53)

 (.1.645ًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )أ٢ٛٝ 

اهزِشئخ اهضبثزخ ( t( اٟٕسبط اهحسبثٜخ اهٌٖصُٕخ ٕشذح الاجبثخ ٕالاُحشاف اهٌعٜبسٙ ًٕسزٖٗ الإجبثخ ٕقٌٜخ ) 25جذٕم )

 (n=374)  اهزِشئخ اهٌزغٜشحًقبثن 

 tقٌٜخ الاُحشاف شذح اهٖسظ  اهعجبسح د
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 اهٌحسٖثخ اهٌعٜبسٙ الإجبثخ % اهحسبثٚ

ثرًلبُٚ رٖقع ًسبسٙ اهٌِٔٚ اهٌسزقجوٚ فٚ  1

ٓيييزّ اهشيييشكخ ًيييَ خيييلام ًشاقجيييخ صًلائيييٚ 

 اٝخش4َٛ

3.52 70 1.19 8.52 

هييذٙ ًعشفييخ جٜييذح ثبهٖقييذ اهييزٙ س سييزغشقْ  9

اهٌخزوفييخ هعٌوٜييخ اهزييذسٛت لاجزٜييبص اهٌشاحيين 

 فٚ ٓزّ اهششكخ4

3.53 71 1.40 7.38 

رييي اثلاغييٚ عييَ اهفزييشاد اهضًِٜييخ اهزييٚ ٛجييت  3

اٍ اقضييئٜب فيييٚ كييين ًشحويييخ ٕظٜفٜيييخ قجييين 

 اُزقبهٚ هٖظٜفخ اعو4٘

3.87 77 1.32 12.76 

هيييذٙ ًعوًٖيييبد كبفٜيييخ ثخظيييٖص ًزييي٘ ٛيييزي  4

 رشقٜزٚ إ رلوٜفٚ ثٌٔبى اعو4٘ 

3.21 64 1.52 2.69 

ريي رٚ ًعظييي ًعشفزييٚ ثٌييب قييذ ٛحييذس هييٚ فييٚ  5

اهٌسزقجن ثشيلن سسيٌٚ، ًيَ خيلام اهقِيٖاد 

 اهزِظٌٜٜخ اهعبدٛخ4 

3.50 70 1.45 6.71 

 7.43 1.38 70 3.53 اهزِشئخ اهضبثزخ ًقبثن اهزِشئخ اهٌزغٜشح 

 7.43 1.38 70 3.53 اهزِشئخ الاجزٌبعٜخ اهزِظٌٜٜخ 

 أُصذس: إػذاد اُجبحضخ

اػزٔبد اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘شئخ اُضبثزخ ك٢ ٓوبثَ ػ٠ِ أػلاٙ ( 91ك٢ اُغذٍٝ )رسزذٍ اُجبحضخ ٖٓ اُ٘زبئظ    

اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ْٜ أُؼِٞٓبد  ٕ  إ اُز٘شئخ أُزـ٤شح ٖٓ خلاٍ اثلاؽ اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ٓذد اُزشه٤خ ٝاُزذس٣ت ، ٝ

ٓؼظْ أُؼِٞٓبد اُز٢ رخصْٜ ٣حصِٕٞ ػ٤ِٜب ثشٌَ سس٢ٔ. رسزذٍ  ٕ  إ اُلاصٓخ ُزٞهغ ٓسبسْٛ ا٢ُٜ٘ٔ، ٝ

اُجبحضخ ػ٠ِ سكط اُلشظ٤خ اُضب٤ٗخ، ٝهجٍٞ اُلشظ٤خ الأ٠ُٝ ثٔؼ٠٘ ) رزج٠٘ اُششًخ أُجحٞصخ اُز٘شئخ 

 اُضبثزخ( .

٘جـ٢ الإشبسح أ٤ُٚ ٛٞ إٔ ٓزـ٤ش اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ حون ٝسطب٣ٝٓٔب   
"
حسبث٤ب 

"
ٓٞصٝٗب 

"
بػبٓ 

"
 

( 1.43( أُحسٞثخ )t%(، ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ ).1(، ٝشذح إعبثخ ثِـذ )1.33(، ثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )3.53)

ٓش اُز١ ٣ذكغ اُجبحضخ ا٠ُ الأ %( ،5( ثٔسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )٢ٛٝ1.645 اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

ثؼبد أ٠ُٝ، ثٔؼ٠٘ )رزج٠٘ اُششًخ ذ٣ِخ ثبُ٘سجخ ُِلشظ٤خ اُشئ٤سخ الأسكط كشظ٤خ اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشظ٤خ اُج

 اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(.

 اهٌخشجبد اهٖظٜفٜخ -صبُٜب: 
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  :رٜٚخ، اهزٚ ُظذ عو٘ اٝاُطوقذ اهجبحضخ فٚ رحوٜؤب لاسزجبثبد افشاد اهعِٜخ ًَ اهفشضٜخ اهشئٜسخ اهضبُ

(H0لا رزٖافش اثعبد اهٌخشجبد اهٖظٜفٜخ فٚ اهششكخ اهٌجحٖصخ ) 

(H1 رزٖافش )ثعبد اهٌخشجبد اهٖظٜفٜخ فٚ اهششكخ اهٌجحٖصخأ 

 اهشضب اهٖظٜفٚ -5

 ٕ ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ ثبُشظب اُٞظ٤ل٢.ٞ: لا ٣زٔزغ اُؼبِٓ(H0كشظ٤خ )   

 ٕ ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ ثبُشظب اُٞظ٤ل٢.ٞ: ٣زٔزغ اُؼبِٓ(H1كشظ٤خ )  

(، 3..4) ٝسػ حسبث٢ ٓٞصٕٝ ثِؾ( حصِذ ػ٠ِ أػ٠ِ 5دٗبٙ إٔ اُلوشح )أ (99) ٣لاحع ٖٓ اُغذٍٝ   

، ك٤ٔب ثِـذ كشاد اُؼ٤٘خأ٠ هٞح ارسبم إعبثبد هَ اُو٤ْ ٓٔب ٣ذٍ ػِأ( ٝٛٞ ٖٓ 39..ٝثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )

( اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ t( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ )95.99( أُحسٞثخ )t%(، ٝثِـذ ه٤ٔخ )39ه٤ٔخ شذح الإعبثخ )

ٍ  أاُ٘ز٤غخ أػلاٙ رؼ٢٘  ٕ  إ%(. 5( ثٔسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.645) . ٕ ػ٤٘خ اُذساسخ ٣زٔزؼٕٞ ثشظب ٝظ٤ل٢ ػب

( ، ٝثِـذ 1.33( ثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )3.35( كوذ حصِذ ػ٠ِ أهَ الأٝسبغ اُحسبث٤خ إر ثِؾ )3أٓب اُلوشح )

( ٢ٛٝ 5.11( أُحسٞثخ )tكشاد اُؼ٤٘خ، ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ )أ%( ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 61شذح الإعبثخ ُٜزٙ اُلوشح )

هَ الأٝسبغ اُحسبث٤خ ٣ؼ٢٘ ظؼق إٔ حصٍٞ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ إ (.1.645ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ ) ػ٠ِ ٖٓأ

 رطج٤وٜب ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ ه٤بسب ثبُلوشاد الاخشٟ. 

( ٝاٗحشاف 3.61ثِؾ ) بً ٕ اُشظ٠ اُٞظ٤ل٢ حون ٝسطبً حسبث٤بً ٓٞصٝٗبً ػبٓأ (99) ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ  

ًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب أ( ٢ٛٝ 1.33( أُحسٞثخ )tٝثِـذ ه٤ٔخ ),%(، .1(، ٝثِـذ شذح الاعبثخ )1.32ٓؼ٤بس١ )

 (.1.645اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

( اٟٕسبط اهحسبثٜخ اهٌٖصُٕخ ٕشذح الاجبثخ ٕالاُحشاف اهٌعٜبسٙ ًٕسزٖٗ الإجبثخ ٕقٌٜخ  22جذٕم )

(tٚهجعذ اهشضب اهٖظٜف )  (n=374) 

اهٖسظ  اهعجبسح د

 اهحسبثٚ

شذح الإجبثخ 

% 

الاُحشاف 

 اهٌعٜبسٙ

 tقٌٜخ 

 اهٌحسٖثخ

هيييٖ عيييبد ثيييٚ اهيييضًَ اهييي٘ اهيييٖسا  فيييبُٚ سييي خزبس  5

 ٕظٜفزٚ ٓزّ أٛضب4

3.69 74 1.00 13.36 

اُظييييلا صًلائييييٚ اٍ ٛفضييييوٖا اهزعٜييييَٜ فييييٚ ٓييييزّ  2

ٍ ارٜحيييذ هٔيييي أكضيييش ًيييَ أاهشييشكخ عوييي٘ سيييٖآب 

3.55 71 1.22 8.80 
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 فشطخ رع4َٜٜ

 5.11 1.33 67 3.35 ًع طٌٖحبر4ٚ ب  حبهٜٛزٖاف  اهعٌن اهزٙ أقٖى ثْ  7

فٚ ٕظٜفزٚ ًيع رظيٖسارٚ  ب  حبهٜٛزٖاف  ًب إدْٛ  .

 اهسبثقخ4

3.68 74 1.45 9.11 

ٛ خييز كيين اًٟييٖس ثِظييش الاعزجييبس، اُييب ساضييٚ عييَ  1

 ٕظٜفز4ٚ

4.08 82 0.82 25.44 

 11.16 1.16 73 3.67 اهشضب اهٖظٜفٚ 

 أُصذس: إػذاد اُجبحضخ

شًخ أُجحٞصخ ثبُشظب اُٞظ٤ل٢، أػلاٙ رٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُش( 99ك٢ اُغذٍٝ )رسزذٍ اُجبحضخ ٖٓ اُ٘زبئظ    

ٕ اُؼَٔ ٣زٞاكن ٓغ رصٞسارْٜ اُسبثوخ ٝغٔٞحبرْٜ. رسزذٍ أٓش اُز١ اٗؼٌس ػ٠ِ هٞح رؼِوْٜ ثٜب، خبصخ الأ

ثٔؼ٠٘ )٣زٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ  (H1اُلشظ٤خ اُجذ٣ِخ )ٝهجٍٞ ( H0اُجبحضخ ػ٠ِ سكط كشظ٤خ اُؼذّ )

 أُجحٞصخ ثبُشظب اُٞظ٤ل٢(.

 الاهزضاى اهزِظٌٜٚ -2

 ٕ ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ ثبلاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤.ٞ: لا ٣زٔزغ اُؼبِٓ(H0كشظ٤خ )   

 ٕ ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ ثبلاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤.ٞ: ٣زٔزغ اُؼبِٓ(H1كشظ٤خ )  

 (،3.31( حصِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٝسػ حسبث٢ ٓٞصٕٝ ثِؾ)4دٗبٙ إٔ اُلوشح )أ( 93)٣لاحع ٖٓ اُغذٍٝ    

كشاد اُؼ٤٘خ ، ك٤ٔب ثِـذ أْ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ هٞح ارسبم إعبثبد هَ اُو٤أ( ٝٛٞ ٖٓ .2..ٝثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )

( اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ t( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ )11.13( أُحسٞثخ )t%(، ٝثِـذ ه٤ٔخ )16ه٤ٔخ شذح الإعبثخ )

اُ٘ز٤غخ أػلاٙ رؼ٢٘ إ ػ٤٘خ اُذساسخ ٣زٔزؼٕٞ ثشظب ٝظ٤ل٢ ػب٢ُ.  ٕ  إ%(. 5( ثٔسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.645)

( ، ٝثِـذ 1.41( ثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )6..3( كوذ حصِذ ػ٠ِ أهَ الأٝسبغ اُحسبث٤خ إر ثِؾ )5أٓب اُلوشح )

 ( 33٢ٛٝ..( أُحسٞثخ )tكشاد اُؼ٤٘خ، ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ )أ%( ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 61ُٜزٙ اُلوشح ) شذح الإعبثخ

هَ الأٝسبغ اُحسبث٤خ ٣ؼ٢٘ ظؼق إٔ حصٍٞ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ إ (.1.645هَ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )أ

 خشٟ. ششًخ أُجحٞصخ ه٤بسب ثبُلوشاد الأرطج٤وٜب ك٢ اُ

( ٝاٗحشاف 3.35ثِؾ ) بً ٕ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ حون ٝسطبً حسبث٤بً ٓٞصٝٗبً ػبٓأ( 93)٣ٝزج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ   

ه٤ٔزٜب ًجش ٖٓ أ( ٢ٛٝ 1.33( أُحسٞثخ )t،ٝثِـذ ه٤ٔخ )%(.1(، ٝثِـذ شذح الاعبثخ )1.32ٓؼ٤بس١ )

 .(1.645اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )
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( هجعذ الاهزضاى t( اٟٕسبط اهحسبثٜخ اهٌٖصُٕخ ٕشذح الاجبثخ ٕالاُحشاف اهٌعٜبسٙ ًٕسزٖٗ الإجبثخ ٕقٌٜخ ) 27جذٕم )

 (n=374)  اهزِظٌٜٚ

اهٖسظ  اهعجبسح د

 اهحسبثٚ

شذح الإجبثخ 

% 

الاُحشاف 

 اهٌعٜبسٙ

 tقٌٜخ 

 اهٌحسٖثخ

ارحذس ًع أطذقبئٚ عَ ٓزّ اهششكخ ث ُٔب سائعيخ  5

 هوعٌن ثٔب4

3.47 69 1.30 6.94 

 3.04 1.34 64 3.21 أشعش فٚ ٓزّ اهششكخ ثقذس كجٜش ًَ اهٖلا 4  2

فيٚ  س قجن ثي ٙ ُيٖم ًيَ اهٌٔيبى هٌٖاطيوخ اهعٌين 7

 ٓزّ اهششكخ4

3.44 69 1.12 7.65 

أُب فخٖس عِذ إخجبس اٝخشَٛ أُِيٚ جيض  ًيَ ٓيزّ  .

 اهششكخ4

3.81 76 0.90 17.37 

فٚ ششكخ ًخزوفخ طبهٌب كيبٍ  ثرًلبُٚ اهعٌن أٛضب   1

ٔ ب4   ُٖم اهعٌن ًشبث

3.06 61 1.41 0.88 

سٜحظن رغٜٜش كجٜش فٚ ظشٕفٚ اهحبهٜخ إرا رشكذ  6

 ٓزّ اهششكخ4

3.40 68 1.28 5.96 

أُِييٚ سييعٜذ هوغبٛييخ لاخزٜييبسٙ ٓييزّ اهشييشكخ هوعٌيين  3

ًييع اٝخييشَٛ ٕكِييذ أفلييش فييٚ رهيي  اهٖقييذ اهييزٙ 

 اُضي فْٜ إهٜٔي4

3.20 64 1.40 2.81 

 4.39 1.36 66 3.31 ِٓب  عٖاًن كضٜشح رذفعِٚ هوزٌس  ثبهششكخ 1

ثبهِسييجخ هييٚ، اهشييشكخ ٓييزّ ٓييٚ أفضيين اهشييشكبد  1

 اهٌٌلِخ هوعٌن4 

3.27 65 1.19 4.36 

 5.32 1.28 67 3.35 الاهزضاى اهزِظٌٜٚ 

 7.14 1.26 69 3.47 اهٌخشجبد اهٌٖقفٜخ 

 أُصذس: إػذاد اُجبحضخ

أُجحٞصخ ثبلاُزضاّ أػلاٙ رٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ ( 93ك٢ اُغذٍٝ )رسزذٍ اُجبحضخ ٖٓ اُ٘زبئظ      

ٕ اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ْٜ أ، ًٔب ُٜزٙ اُششًخ ًٜٝٞٗب سائؼخ ٗزٔبءٓش اُز١ اٗؼٌس شؼٞسْٛ ثبُلخش ثبلااُز٘ظ٢ٔ٤، الأ

، ٤خ ٓشرجطخ ثوٞح ثؼِْٜٔ ك٢ اُششًخٕ ظشٝكْٜ أُؼبشأ، ًٔب ػٔبٍ ٣ٌِلٕٞ ثٜب ثذٕٝ رزٓشأاسزؼذاد لأداء أ١ 

ٝهجٍٞ اُلشظ٤خ اُجذ٣ِخ ( ٤ُٝH0س ُذ٣ْٜ ثذ٣َ اكعَ ػٜ٘ب. رسزذٍ اُجبحضخ ػ٠ِ سكط كشظ٤خ اُؼذّ )

(H1) ب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ ثبُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤(.ثٔؼ٠٘ )٣زٔزغ اُؼ 
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ٕ  إ٘جـ٢ الإشبسح ٣ٝٓٔب        (، 3.41) بً ػبٓ بً ٓٞصٝٗ بً حسبث٤ بً ٝسطأُخشعبد أُٞهل٤خ حووذ  ٤ُٚ ٛٞ أ

ًجش ٖٓ أ( ٢ٛٝ 1.14( أُحسٞثخ )tٝثِـذ ه٤ٔخ ) %(.62(، ٝشذح إعبثخ ثِـذ )1.99ثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )

 ثؼبد أُخشعبد أُٞهل٤خ.أ( ٝرذٍ اُ٘زبئظ أػلاٙ ا٠ُ هٞح رٞاكش 1.645ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

 سوٖ  اهٌسبعذح -7

 ٕ ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ ثسِٞى أُسبػذح.ٞ: لا ٣زٔزغ اُؼبِٓ(H0كشظ٤خ )   

 ٕ ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ ثسِٞى أُسبػذح.ٞ: ٣زٔزغ اُؼبِٓ(H1كشظ٤خ )  

 (،4.13) ( حصِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٝسػ حسبث٢ ٓٞصٕٝ ثِؾ9دٗبٙ إٔ اُلوشح )أ (94) ٣لاحع ٖٓ اُغذٍٝ   

هَ اُو٤ْ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ هٞح ارسبم إعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ، ك٤ٔب ثِـذ أ( ٝٛٞ ٖٓ 1.14ٝثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )

( اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ t( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ )12.13( أُحسٞثخ )t%(، ٝثِـذ ه٤ٔخ )33ه٤ٔخ شذح الإعبثخ )

ٕ سِٞى ٓسبػذح إٔ ػ٤٘خ اُذساسخ رؼزوذ أاُ٘ز٤غخ أػلاٙ رؼ٢٘  ٕ  إ%(. 5( ثٔسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.645)

( كوذ حصِذ ػ٠ِ أهَ الأٝسبغ اُحسبث٤خ إر ثِؾ 3أُٞظل٤ٖ اُغذد ٛٞ أسِٞة شبئغ ك٢ اُششًخ. أٓب اُلوشح )

كشاد اُؼ٤٘خ، أ%( ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 11اُلوشح )(، ٝثِـذ شذح الإعبثخ ُٜزٙ .1.3( ثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )3.35)

ٕ حصٍٞ ٛزٙ إ (.1.645ًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )أ( ٢ٛٝ 19.61( أُحسٞثخ )tك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ )

 خشٟ. ششًخ أُجحٞصخ ه٤بسب ثبُلوشاد الأهَ الأٝسبغ اُحسبث٤خ ٣ؼ٢٘ ظؼق رطج٤وٜب ك٢ اُأاُلوشح ػ٠ِ 

( ٝاٗحشاف 3.22ثِؾ ) بً أُسبػذح حون ٝسطبً حسبث٤بً ٓٞصٝٗبً ػبٕٓ سِٞى أ( 94)٣ٝزج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ   

ًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب أ( ٢ٛٝ 11.92( أُحسٞثخ )t، ٝثِـذ ه٤ٔخ )%(.3(، ٝثِـذ شذح الاعبثخ )1.11ٓؼ٤بس١ )

 (.1.645اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

الإجبثخ ٕقٌٜخ اٟٕسبط اهحسبثٜخ اهٌٖصُٕخ ٕشذح الاجبثخ ٕالاُحشاف اهٌعٜبسٙ ًٕسزٖٗ ( .2جذٕم ) 

(tهجعذ سوٖ  اهٌسبعذح )  (n=374) 

اهٖسظ  اهعجبسح د

 اهحسبثٚ

الاُحشاف  شذح الإجبثخ %

 اهٌعٜبسٙ

 اهٌحسٖثخ tقٌٜخ 

ارطييييٖم هٌسييييبعذح صًلائييييٚ هوقٜييييبى ثبٟعٌييييبم  1

 اهخبطخ ثبهششكخ4

4.04 81 1.02 19.74 

 19.18 1.14 83 4.13 اسبعذ اهٌٖظفَٜ اهجذد فٚ أدا  اعٌبهٔي 9

 12.61 1.30 77 3.85 اسبعذ الاخشَٛ عو٘ رحٌن اعجب  اهعٌن4 3

 22.79 0.89 81 4.05أُجييض اهٌٔيييبى اهٌٖكوييخ هضًلائيييٚ اصِييب  رٌيييزعٔي  4
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 ثرجبصح إ رغٜجٔي هظشف قبٓش4

أقيذى اهٌقزشحيبد اهزيٚ رسيبعذ فيٚ حين اهٌشيبكن  5

 اهزٚ رٖاجْ اهششكخ4

3.87 77 1.11 15.16 

 17.29 1.11 80 3.99 سوٖ  اهٌسبعذح 

 أُصذس: إػذاد اُجبحضخ

ثسِٞى أُسبػذح  أػلاٙ رٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ( 94ك٢ اػلاٙ )رسزذٍ اُجبحضخ ٖٓ اُ٘زبئظ    

سٞاء ٖٓ خلاٍ ٓسبػذح اُؼب٤ِٖٓ اُغذد، اٝ اُزطٞع لأداء ثؼط أُٜبّ اُخبصخ ثبُششًخ، اٝ روذ٣ْ 

أُوزشحبد اٝ ٓسبػذح اُضٓلاء ك٢ حبُخ رـ٤جْٜ اٝ رٔزؼْٜ ثئعبصح. رسزذٍ اُجبحضخ ػ٠ِ سكط كشظ٤خ اُؼذّ 

(H0 )( ٝهجٍٞ اُلشظ٤خ اُجذ٣ِخH1) .)ثٔؼ٠٘ )٣زٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ ثسِٞى أُسبػذح 

 اهظٖد اهٌسٌٖم -.

 ٕ ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ اُصٞد أُسٔٞع.ٞ: لا ٣ٔزِي اُؼبِٓ(H0كشظ٤خ )   

 ٕ ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ اُصٞد أُسٔٞع.ٞ: ٣ٔزِي اُؼبِٓ(H1كشظ٤خ )  

(، .4.3) أػ٠ِ ٝسػ حسبث٢ ٓٞصٕٝ ثِؾ( حصِذ ػ٠ِ 3دٗبٙ إٔ اُلوشح )أ( 95)٣لاحع ٖٓ اُغذٍٝ    

كشاد اُؼ٤٘خ، ك٤ٔب أهَ ٖٓ اُو٤ْ الأخشٟ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ هٞح ارسبم إعبثبد أ( ٝٛٞ .3..ٝثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )

( اُغذ٤ُٝخ t( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ )12.13( أُحسٞثخ )t%(، ٝثِـذ ه٤ٔخ )36ثِـذ ه٤ٔخ شذح الإعبثخ )

ٓبٜٓب كشصخ ًج٤شح إٔ ػ٤٘خ اُذساسخ ٣زبػ أاُ٘ز٤غخ أػلاٙ رؼ٢٘  ٕ  إ%(. 5( ثٔسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.645اُجبُـخ )

( 3.43( كوذ حصِذ ػ٠ِ أهَ الأٝسبغ اُحسبث٤خ إر ثِؾ )1ُطشػ اكٌبسٛب ُزط٣ٞش اُؼَٔ. أٓب اُلوشح )

كشاد اُؼ٤٘خ، ك٤ٔب ثِـذ أ%( ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 62(، ٝثِـذ شذح الإعبثخ ُٜزٙ اُلوشح )1.59ثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )

ٕ حصٍٞ ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ إ (.1.645ًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )أ( ٢ٛٝ 5.41ُٔحسٞثخ )( اtه٤ٔخ )

 خشٟ. ششًخ أُجحٞصخ ه٤بسب ثبُلوشاد الأهَ الأٝسبغ اُحسبث٤خ ٣ؼ٢٘ ظؼق رطج٤وٜب ك٢ اُأ

( ٝاٗحشاف 9..4ثِؾ ) بً ػبٓبً ٓٞصٝٗ بً حسبث٤ بً ٝسطٕ اُصٞد أُسٔٞع حون أ( 95)٣ٝزج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ   

( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب .13.4( أُحسٞثخ )t، ٝثِـذ ه٤ٔخ )%(.3(، ٝثِـذ شذح الاعبثخ )1..1ٓؼ٤بس١ )

 (.1.645اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )
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( هجعذ سوٖ  t( اٟٕسبط اهحسبثٜخ اهٌٖصُٕخ ٕشذح الاجبثخ ٕالاُحشاف اهٌعٜبسٙ ًٕسزٖٗ الإجبثخ ٕقٌٜخ ) 21جذٕم )

 (n=374)  اهٌسبعذح

اُٞسػ  اُؼجبسح د

 اُحسبث٢

شذح 

 الإعبثخ %

الاٗحشاف 

 أُؼ٤بس١

 tه٤ٔخ 

 أُحسٞثخ

ارحذس ٕأشجع اٝخشَٛ عو٘ الاُخشاط فٚ  1

 اهقضبٛب اهزٚ رظصش عو٘ اهششكخ4

3.43 69 1.52 5.41 

أحبٕم اهجقب  عو٘ اطلام جٜذ ثبهٌسبئن اهزٚ  9

فٜٔب ٕاهعٌن هظبهلا ٓزّ  قذ ٛلٍٖ سائٚ ًفٜذا  

 اهششكخ4

4.11 82 0.91 23.52 

اطشف افلبس جذٛذح رخض رحذٛش ٕرطٖٛش  3

 اهعٌن فٚ اهششكخ4 

4.30 86 0.80 31.60 

إٛظبم اسائٚ حٖم قضبٛب اهعٌن هٞخشَٛ فٚ  4

ٓزّ اهششكخ حز٘ هٖ كبُذ أسائٚ ًخزوفخ 

 عِٔي ٕلا ٛزفقٍٖ ًعٚ ثشٚ 4

4.08 82 0.95 22.09 

فٚ اهقضبٛب اهزٚ رظصش عو٘ ُٖعٜخ اشبس   5

اهحٜبح اهعٌوٜخ فٚ ششكزٚ عَ طشٛ  طشف 

 اهٌشٖسح ٕالافلبس4

4.16 83 0.75 29.74 

 18.40 1.07 80 4.02 اهظٖد اهٌسٌٖم 

 17.84 1.09 80 4.00 اهٌخشجبد اهسوٖكٜخ 

 10.92 1.22 74 3.69 اهٌخشجبد اهٖظٜفٜخ 

 أُصذس: إػذاد اُجبحضخ

أػلاٙ رٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ ثئٌٓب٤ٗخ غشػ ( 95ك٢ اُغذٍٝ )رسزذٍ اُجبحضخ ٖٓ اُ٘زبئظ    

ٝ إ٣صبٍ سا٣ْٜ ُلأخش٣ٖ ٖٓ خلاٍ غشػ ًَ ٓب ٛٞ أأكٌبسْٛ ٖٓ خلاٍ أُشبسًخ ك٢ أُشبس٣غ اُزط٣ٞش٣خ 

ثٔؼ٠٘ )٣ٔزِي  (H1ٝهجٍٞ اُلشظ٤خ اُجذ٣ِخ )( H0رسزذٍ اُجبحضخ ػ٠ِ سكط كشظ٤خ اُؼذّ )ٝعذ٣ذ. 

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ اُصٞد أُسٔٞع(.

(، ...4) بً ػبٓبً ٓٞصٝٗبً حسبث٤ بً ٝسط٤ُٚ ٛٞ إٔ أُخشعبد اُس٤ًِٞخ حووذ إ٘جـ٢ الإشبسح ٣ٝٓٔب    

ًجش أ( ٢ٛٝ 11.34( أُحسٞثخ )tٝثِـذ ه٤ٔخ ) %(..3(، ٝشذح إعبثخ ثِـذ )2..1ثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )

 ثؼبد أُخشعبد اُس٤ًِٞخ.أ( ٝرذٍ اُ٘زبئظ أػلاٙ ا٠ُ هٞح رٞاكش 1.645ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )
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(، ثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ 3.62) بً ػبٓ بً ٓٞصٝٗ بً حسبث٤ بً ٝثشٌَ ػبّ حون ٓزـ٤ش أُخشعبد اُٞظ٤ل٤خ ٝسط  

ًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ أ( ٢ٛٝ 29..1( أُحسٞثخ )tٝثِـذ ه٤ٔخ ) %(.14(، ٝشذح إعبثخ ثِـذ )1.99)

 ثؼبد أُخشعبد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ اُششًخ ػ٤٘خ اُذساسخ.أ( ٝرذٍ اُ٘زبئظ أػلاٙ ا٠ُ هٞح رٞاكش 1.645اُجبُـخ )

 

 اهلفب ح اهزارٜخ -صبهضب: 

  :رٚهشئٜسخ اهضبهضخ، اهزٚ ُظذ عو٘ اٝفشاد اهعِٜخ ًَ اهفشضٜخ اأاُطوقذ اهجبحضخ فٚ رحوٜؤب لاسزجبثبد 

(H0 لا )فٚ اهششكخ اهٌجحٖصخ ثبهلفب ح اهزارٜخٖٛزٌزع اهعبًو ٍ 

(H1ٛزٌزع اهعبًو )ٖفٚ اهششكخ اهٌجحٖصخ ثبهلفب ح اهزارٜخ ٍ 

(، 4.43) ( حصِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٝسػ حسبث٢ ٓٞصٕٝ ثِؾ4دٗبٙ إٔ اُلوشح )أ( 96)٣لاحع ٖٓ اُغذٍٝ    

، ك٤ٔب ثِـذ كشاد اُؼ٤٘خأهَ اُو٤ْ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ هٞح ارسبم إعبثبد أ( ٝٛٞ ٖٓ 56..ٝثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )

( اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ t( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ )1..51( أُحسٞثخ )t%(، ٝثِـذ ه٤ٔخ ).2ه٤ٔخ شذح الإعبثخ )

ٍ   اُ٘ز٤غخ أػلاٙ رؼ٢٘ إ ػ٤٘خ ٕ  إ%(. 5( ثٔسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.645) ٖٓ  اُذساسخ ٣زٔزؼٕٞ ثٔسزٟٞ ػب

( كوذ حصِذ ػ٠ِ أهَ الأٝسبغ اُحسبث٤خ إر ثِؾ 1أُؼشكخ اُل٤٘خ ثخصٞص أداء اػٔبُْٜ. أٓب اُلوشح )

%( ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اكشاد اُؼ٤٘خ، 19( ، ٝثِـذ شذح الإعبثخ ُٜزٙ اُلوشح )3..1( ثبٗحشاف ٓؼ٤بس١ )3.52)

حصٍٞ ٛزٙ  ٕ  إ (.1.645ُـخ )ػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبأ( ٢ٛٝ .11.9( أُحسٞثخ )tك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ )

 هَ الأٝسبغ اُحسبث٤خ ٣ؼ٢٘ ظؼق رطج٤وٜب ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ ه٤بسب ثبُلوشاد الاخشٟ. أاُلوشح ػ٠ِ 

( ٝاٗحشاف 3..4ثِؾ ) بً ػبٓ بً ٓٞصٝٗ بً حسبث٤ بً ٕ ٓزـ٤ش اٌُلبءح اُزار٤خ حون ٝسطأ( 96)٣ٝزج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ   

ًجش ٖٓ أ( ٢ٛٝ 91.33( أُحسٞثخ )tٝثِـذ ه٤ٔخ ),%(، 31(، ٝثِـذ شذح الاعبثخ )21..ٓؼ٤بس١ )

 (.1.645ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

( اٟٕسبط اهحسبثٜخ اهٌٖصُٕخ ٕشذح الاجبثخ ٕالاُحشاف اهٌعٜبسٙ ًٕسزٖٗ الإجبثخ ٕقٌٜخ 26جذٕم )

(tهٌزغٜش اهلفب ح اهزارٜخ )  (n=374) 

اهٖسظ  اهعجبسح د

 اهحسبثٚ

شذح 

 الإجبثخ %

الاُحشاف 

 اهٌعٜبسٙ

 tقٌٜخ 

 اهٌحسٖثخ

 37.80 0.74 89 4.44 إٍ ٕظٜفزٚ اهجذٛذح رقع فٚ ُطب  قذسار4ٚ 5

 36.06 0.69 86 4.29لا أرٖقع أٙ ًشبكن فٚ اهزلٜف ًع اهعٌن فٚ  2
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 ٓزّ اهششكخ4

أشعش أُِٚ ًظٓن أكضش ًَ اهلاصى هوٖظٜفخ  7

 اهزٚ س قٖى ثٔب4

3.84 77 1.02 15.91 

هذٙ كن اهٌعشفخ اهزقِٜخ اهزٚ أحزبجٔب  .

هوزعبًن ًع ٕظٜفزٚ اهجذٛذح، كن ًب أحزبجْ 

 اٍٝ ٖٓ اهخجشح اهعٌوٜخ4

4.48 90 0.56 51.07 

أشعش ثبهضقخ فٚ أٍ ًٔبسارٚ ٕقذسارٚ  1

رسبٕٙ إٔ رفٖ  ًٔبساد صًلائٚ فٚ 

 اهٌسزقجن4

3.68 74 0.96 13.69 

رضٛذ خجشارٚ ٕإُجبصارٚ اهسبثقخ ًَ صقزٚ  6

عو٘ اٟدا  ثِجبف فٚ  اً فٚ أُِٚ س كٍٖ قبدس

 ٓزّ اهششكخ4

4.22 84 0.63 37.70 

كبٍ ثرًلبُٚ اهزعبًن ًع ٕظٜفخ أكضش طعٖثخ  3

 ًَ رو  اهزٚ س قٖى ثٔب4

3.59 72 1.03 11.20 

ًَ اهِبحٜخ اهٌِٜٔخ، ٕظٜفزٚ رشضٚ  1

 رٖقعبر4ٚ 

3.70 74 0.98 13.70 

 21.88 0.91 81 4.03 اهلفب ح اهزارٜخ 

 أُصذس: إػذاد اُجبحضخ

عخ رٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ ثذسػ٠ِ أػلاٙ ( 96ك٢ اُغذٍٝ )رسزذٍ اُجبحضخ ٖٓ اُ٘زبئظ         

ك٤ٔب ٕ ٣٘ؼٌس ثشٌَ إ٣غبث٢ ػ٠ِ ٓخشعبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ، خبصخ أٓش اُز١ ٣ٌٖٔ ػب٤ُخ ٖٓ اٌُلبءح اُزار٤خ، الأ

ٝهجٍٞ اُلشظ٤خ ( H0. رسزذٍ اُجبحضخ ػ٠ِ سكط كشظ٤خ اُؼذّ )ُٔؼشكخ اُزو٤٘خ ٝاُوذساد ا٤ُٜ٘ٔخ٣زؼِن ثب

 ثٔؼ٠٘ )٣زٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ أُجحٞصخ ثٌلبءح رار٤خ(. (H1اُجذ٣ِخ )
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 المبحث الثبلث: اختببر فزضيبث الذراست

 توطئت  

( ٌغسع اخزجبز فسػ١بد ػلالبد الازرجابط ثا١ٓ (Spearman'sِؼبًِ الازرجبط  خاٌجبحث ذاصزخدِ       

خالاي اصازخداَ ِؼبِاً الأحاداز اٌّزؼادت ثبصازخداَ  ِزغ١ساد اٌدزاصخ،  أِب اخزجبز فسػ١بد اٌزاثي١س فازُ ِآ

 رُ اخزجبز اٌزثي١س اٌّؼدي . اأصٍٛة اٌحرف اٌزساخؼٟ، ٚأخ١س

ولاأ
"
 اختببر علاقبث الارتببط بين متغيزاث الذراست – 

 اٌفسػ١خ اٌسئ١ضخ اٌساثؼخ: ٚرٕض ػٍٝ أٔٗ:

(H0 لا رٛخد ػلالخ ازرجبط ذاد تلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٕشئخ ) الاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثثثؼبت٘ب ٚاٌّخسخبد

 اٌٛظ١ف١خ ثثثؼبت٘ب.

(H1 رٛخد ػلالخ ازرجبط ذاد تلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثثثؼبت٘ب ٚاٌّخسخبد )

 اٌٛظ١ف١خ ثثثؼبت٘ب.

( ِظفٛفخ ِؼبِلاد الازرجبط اٌجض١ط اٌزٟ رخزجس اٌفسػ١خ اٌسئ١ضخ اٌساثؼخ  ، ٠72ظٙس اٌددٚي )        

%( ػدا اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٕشئخ 1ْ خ١ّغ ػلالبد الازرجبط وبٔذ ِٛخجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕد ِضزٜٛ )أ٠ٚزج١ٓ 

 ٠ٕٛخ. فؼٍٝ اٌّضزٜٛ اٌفسػٟفمد وبٔذ ػلالخ غ١س ِؼ ،اٌززبثؼ١خ ِمبثً اٌزٕشئخ اٌؼشٛائ١خ ٚصٍٛن اٌّضبػدح

ذ ثٍغذ ل١ّخ إ ،لٜٛ ػلالخ ازرجبط ث١ٓ اٌزٕشئخ اٌّزضٍضٍخ ِمبثً اٌزٕشئخ إٌّفظٍخ ٚالاٌززاَ اٌزٕظ١ّٟأوبٔذ 

%(. ف١ّب وبٔذ أػؼف ػلالخ ازرجبط 1ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕد ِضزٜٛ ) )4.6.0ػلالخ الازرجبط ث١ّٕٙب )

ثٍغذ ل١ّخ ػلالخ الازرجبط ث١ّٕٙب  ث١ٓ اٌزٕشئخ اٌززبثؼ١خ ِمبثً اٌزٕشئخ اٌؼشٛائ١خ ٚصٍٛن اٌّضبػدح، اذ

لٜٛ ػلالخ ازرجبط أ%(. ٚػٍٝ اٌّضزٜٛ اٌىٍٟ وبٔذ 5) ( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١س ِؼ٠ٕٛخ ػٕد ِضز4.42ٜٛ)

اٌزٕشئخ اٌسص١ّخ ِمبثً اٌزٕشئخ غ١س اٌسص١ّخ ٚاٌّخسخبد اٌٛظ١ف١خ اذ ثٍغذ ػلالخ الازرجبط ث١ّٕٙب 

ٔذ أػؼف ػلالخ ازرجبط ث١ٓ اٌزٕشئخ اٌززبثؼ١خ %(. ف١ّب وب1ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕد ِضزٜٛ ) )4.644)

( ٟٚ٘ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ....4ذ ثٍغذ ػلالخ الازرجبط ث١ّٕٙب )إِمبثً اٌزٕشئخ اٌؼشٛائ١خ ٚاٌّخسخبد اٌٛظ١ف١خ 

( ٌٍفسػ١خ اٌفسػ١خ H0%(. ِٓ إٌزبئح أػلاٖ رضزدي اٌجبحثخ ػٍٝ زفغ فسػ١خ اٌؼدَ )1ػٕد ِضزٜٛ )

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثثثؼبت٘ب  خزرجبط ذاد تلاٌؼٕٝ )رٛخد ػلالخ االاٌٚٝ، ثّ

(. ٚ٘را ٠ؼٕٟ أٗ ٠ّىٓ ٌٍشسوخ ِدزّغ اٌدزاصخ ِٓ الإفبتح ِٓ اٌزٕشئخ  ٚاٌّخسخبد اٌٛظ١ف١خ ثثثؼبت٘ب

وبٔذ اٌّخسخبد اٌّٛلف١خ اٚ اٌّخسخبد أالاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٌغسع رؼز٠ز اٌّخسخبد اٌٛظ١ف١خ صٛاء 

ْ ػلالخ اٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ وبٔذ الٜٛ ِغ اٌّخسخبد اٌّٛلف١خ ِٓ أخ. ِغ اٌؼٍُ اٌضٍٛو١

 اٌّخسخبد اٌضٍٛو١خ.
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 ( اخزجبز اٌفسػ١خ اٌسئ١ضخ اٌساثؼخ72خدٚي )

 المتغيز المعتمذ

 

 المتغيز المستقل

الزضب 

 الوظيفي

الالتزام 

 التنظيمي

المخزجبث 

 الموقفيت

سلوك 

 المسبعذة

الصوث 

 المسموع

المخزجبث 

 السلوكيت

المخزجبث 

 الوظيفيت

التنشئت الجمبعيت مقببل التنشئت 

 الفزديت

0.430** 0.383** 0.421** 0.301** 0.193** 0.247** 0.447** 

التنشئت الزسميت مقببل التنشئت غيز 

 الزسميت.

0.471** 0.480** 0.490** 0.489** 0.392** 0.526** 0.066** 

مقببل التنشئت التنشئت الاستثمبريت 

 التجزيذيت.

0.434** 0.381** 0.409** 0.392** 0.183** 0.351** 0.406** 

التنشئت التتببعيت مقببل التنشئت 

 العشوائيت.

0.385** 0.326** 0.356** 0.006 0.279** 0.158** 0.333** 

التنشئت المتسلسلت مقببل التنشئت 

 المنفصلت.

0.461** 0.634** 0.535** 0.204** 0.196** 0.200** 0.506** 

التنشئت الثببتت مقببل التنشئت 

 المتغيزة.

0.519** 0.426** 0.500** 0.275** 0.155** 0.268** 0.506** 

 **0.678 **0.392 **0.240 **0.394 **0.636 **0.619 **0.631 التنشئت الاجتمبعيت التنظيميت

 اٌّظدز: اػدات اٌجبحثخ

 %(.1ػٕد ِضزٜٛ )**ػلالخ الازرجبط ِؼ٠ٕٛخ 

 اختببر فزضيبث التأثيز بين متغيزاث الذراست-ثبنيب: 

 Multipleفٟ إخساء الاخزجبز ػٍٝ اصزخداَ ِؼبًِ الأحداز اٌّزؼدت ) خاٌجبحث دٌمد أػزّد       

Regression Analysis( ٟٚثبصزخداَ أصٍٛة اٌحرف اٌزساخؼ )Backward ِٓٚ ،)ِزا٠ب ٘رٖ أ ُ٘

ثحرف الاثؼبت اٌزٟ ٠ىْٛ رثي١س٘ب غ١س ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١س اٌّؼزّد ٔٙب رمَٛ أاٌطس٠مخ 

(Field,2009:213 ُٚص١زُ ل١بس اٌمٛح اٌزثي١س٠خ ٌٍّزغ١ساد اٌّضزمٍخ فٟ اٌّزغ١س اٌّؼزّد ِٓ خلاي ل١ .)

(B( اٌّحضٛثخ ٌّؼبًِ الأحداز اٌّزؼدت، ٠ٚزُ ل١بس ِؼ٠ٕٛخ ٘را اٌزثي١س ِٓ خلاي ل١ّخ )t اٌّحضٛثخ )

( ٌم١بس ِؼ٠ٕٛخ أّٛذج الأحداز ثشىً Fالأحداز ، ِٚضزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٙب . ٚرُ اصزخداَ ِؼبًِ )ٌّؼبًِ 

( اٌرٞ ٠م١ش اٌمٛح اٌزفض١س٠خ ٌٍّزغ١ساد اٌّضزمٍخ فٟ اٌّزغ١س  R2وبًِ، وّب رُ اصزخداَ ِؼبًِ اٌزحد٠د )

 (. SPSS V.23اٌّؼزّد ،ِٚٓ خلاي اٌجسٔبِح الاحظبئٟ )
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 فسػ١خ اٌزثي١س اٌفسػ١خ الأٌٚٝ( اخزجبز 72خدٚي )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) -

.0121- 

0.275  -0.440- 0.660 

 0.040 2.063 0.098 0.057 0.117 التنشئت الجمبعيت مقببل التنشئت الفزديت

التنشئت غيز التنشئت الزسميت مقببل 

 الزسميت.

0.241 0.046 0.244 5.291 0.000 

التنشئت الاستثمبريت مقببل التنشئت 

 التجزيذيت.

0.270 0.053 0.231 5.064 0.000 

 0.049 1.978 0.086 0.048 0.095 التنشئت التتببعيت مقببل التنشئت العشوائيت.

 0.006 2.791 0.133 0.058 0.162 التنشئت المتسلسلت مقببل التنشئت المنفصلت.

 0.000 4.244 0.198 0.049 0.207 التنشئت الثببتت مقببل التنشئت المتغيزة.

a. Dependent Variable: الزضب الوظيفي 

R2=0.38 

F=38.14 

 المصذر: اعذاد الببحثت

 أػلاٖ ِب ٠ثرٟ:( 72)٠زج١ٓ ِٓ اٌددٚي      

( إذا رغ١ااسد 4.112اٌفست٠ااخ راافيس فااٟ اٌسػااب اٌااٛظ١فٟ ثّمااداز )ْ اٌزٕشاائخ اٌدّبػ١ااخ ِمبثااً اٌزٕشاائخ إ -1

ثّمداز ٚحدح ٚاحدح، ػٍّب
"
ْ ٘را اٌزثي١س وبْ ِؼ٠ٕٛبأ 

" 
%(، 55%(، أٞ ثدزخاخ يماخ )5زٜٛ )ػٕاد ِضا

 (..7.46( اٌّحضٛثخ ٌّؼبًِ الأحداز ثٍغذ )tل١ّخ ) أْ لأأ 

( إذا رغ١سد 4.701اٌٛظ١فٟ ثّمداز )ْ اٌزٕشئخ اٌسص١ّخ ِمبثً اٌزٕشئخ غ١س اٌسص١ّخ رفيس فٟ اٌسػب إ -7

ثّمداز ٚحدح ٚاحدح، ػٍّب
" 

ْ ٘را اٌزثي١س وبْ ِؼ٠ٕٛبأ
"
%(، 55%(، أٞ ثدزخخ يمخ )1زٜٛ )ػٕد ِض 

 (.5.751( اٌّحضٛثخ ٌّؼبًِ الأحداز ثٍغذ )tل١ّخ ) أْ لأ

( إذا رغ١سد 4.724ْ اٌزٕشئخ الاصزثّبز٠خ ِمبثً اٌزٕشئخ اٌزدس٠د٠خ رفيس فٟ اٌسػب اٌٛظ١فٟ ثّمداز )إ -.

ثّمداز ٚحدح ٚاحدح، ػٍّب
"
ْ ٘را اٌزثي١س وبْ ِؼ٠ٕٛبأ 

"
%(، 55%(، أٞ ثدزخخ يمخ )1زٜٛ )ػٕد ِض 

 (.5.460( اٌّحضٛثخ ٌّؼبًِ الأحداز ثٍغذ )tل١ّخ ) أْ لأ

( إذا رغ١سد 4.455ْ اٌزٕشئخ اٌززبثؼ١خ ِمبثً اٌزٕشئخ اٌؼشٛائ١خ رفيس فٟ اٌسػب اٌٛظ١فٟ ثّمداز )إ -0

ٚاحدح، ػٍّب ثّمداز ٚحدح
"

ْ ٘را اٌزثي١س وبْ ِؼ٠ٕٛبأ 
"

%(، 55%(، أٞ ثدزخخ يمخ )5ػٕد ِضزٜٛ ) 

 (.1.522( اٌّحضٛثخ ٌّؼبًِ الأحداز ثٍغذ )tلاْ ل١ّخ )
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( إذا رغ١سد 4.167ْ اٌزٕشئخ اٌّزضٍضٍخ ِمبثً اٌزٕشئخ إٌّفظٍخ رفيس فٟ اٌسػب اٌٛظ١فٟ ثّمداز )إ -5

ثّمداز ٚحدح ٚاحدح، ػٍّب
"

ي١س وبْ ِؼ٠ٕٛبْ ٘را اٌزثأ 
"

%(، 55%(، أٞ ثدزخخ يمخ )1زٜٛ )ػٕد ِض 

 (.7.251( اٌّحضٛثخ ٌّؼبًِ الأحداز ثٍغذ )tل١ّخ ) أْ لأ

( إذا رغ١سد ثّمداز 4.742ْ اٌزٕشئخ اٌثبثزخ ِمبثً اٌزٕشئخ اٌّزغ١سح رفيس فٟ اٌسػب اٌٛظ١فٟ ثّمداز )إ -6

ٚحدح ٚاحادح، ػٍّاب
"
ْ ٘ارا اٌزاثي١س وابْ ِؼ٠ٕٛابأ 

"
 أْ لأ%(، 55%(، أٞ ثدزخاخ يماخ )1زٜٛ )ػٕاد ِضا 

 (.0.700( اٌّحضٛثخ ٌّؼبًِ الأحداز ثٍغذ )tل١ّخ )

( ٌٍفسػ١خ اٌفسػ١خ الأٌٚٝ، ٚلجاٛي فسػا١خ H0ِٓ اٌزح١ًٍ اٌّزمدَ ٠زج١ٓ ٌٍجبحثخ زفغ فسػ١خ اٌؼدَ )      

 ( ثّؼٕٝ )رفيس اثؼبت اٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌسػب اٌٛظ١فٟ(.H1اٌٛخٛت )

 ( ٔزبئح اخزجبز فسػ١خ اٌزثي١س اٌفسػ١خ اٌثب١ٔخ٠ٚ75جٓ اٌددٚي )

 ( اخزجبز فسػ١خ اٌزثي١س اٌفسػ١خ اٌثب١ٔخ75خدٚي )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 0.076 0.189  .404 0.687 

مقببل التنشئت غيز التنشئت الزسميت 

 الزسميت.

0.168 0.032 0.217 5.184 0.000 

التنشئت الاستثمبريت مقببل التنشئت 

 التجزيذيت.

0.118 0.038 0.129 3.128 0.002 

 0.000 4.230 0.168 0.034 0.144 التنشئت التتببعيت مقببل التنشئت العشوائيت.

 0.000 9.128 0.386 0.040 0.368 التنشئت المتسلسلت مقببل التنشئت المنفصلت.

 0.000 3.648 0.154 0.034 0.125 التنشئت الثببتت مقببل التنشئت المتغيزة.

a. Dependent Variable: الالتزام التنظيمي 

R2=0.47 

F=66.53 

 المصذر: اعذاد الببحثت

اٌزٕشائخ اٌفست٠اخ ٌؼادَ ِؼ٠ٕٛزاٗ،  أػلاٖ أٗ رُ حرف ثؼد اٌزٕشئخ اٌدّبػ١خ ِمبثاً( 75)٠زج١ٓ ِٓ اٌددٚي        

 ٚاْ الاثؼبت اٌّزجم١خ وّب ٠ثرٟ:

( إذا 4.162ْ اٌزٕشئخ اٌسص١ّخ ِمبثً اٌزٕشئخ غ١س اٌسص١ّخ رفيس فٟ الاٌززاَ اٌزٕظ١ّٟ ثّمداز )إ -1

رغ١سد ثّمداز ٚحدح ٚاحدح، ػٍّب
"
ْ ٘را اٌزثي١س وبْ ِؼ٠ٕٛبأ 

"
%(، أٞ ثدزخخ يمخ 1زٜٛ )ػٕد ِض 

 (.5.120( اٌّحضٛثخ ٌّؼبًِ الأحداز ثٍغذ )t)ل١ّخ  أْ %(، لأ55)
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( إذا 4.112ْ اٌزٕشئخ الاصزثّبز٠خ ِمبثً اٌزٕشئخ اٌزدس٠د٠خ رفيس فٟ الاٌززاَ اٌزٕظ١ّٟ ثّمداز )إ -7

رغ١سد ثّمداز ٚحدح ٚاحدح، ػٍّب
"
ْ ٘را اٌزثي١س وبْ ِؼ٠ٕٛبأ 

"
%(، أٞ ثدزخخ يمخ 1زٜٛ )ػٕد ِض 

 (.172..ٌّؼبًِ الأحداز ثٍغذ )( اٌّحضٛثخ tل١ّخ ) أْ %(، لأ55)

( إذا رغ١سد 4.100ْ اٌزٕشئخ اٌززبثؼ١خ ِمبثً اٌزٕشئخ اٌؼشٛائ١خ رفيس فٟ الاٌززاَ اٌزٕظ١ّٟ ثّمداز )إ -.

ثّمداز ٚحدح ٚاحدح، ػٍّب
"

ْ ٘را اٌزثي١س وبْ ِؼ٠ٕٛبأ 
"

%(، 55%(، أٞ ثدزخخ يمخ )1زٜٛ )ػٕد ِض 

 (.0.7.4ثٍغذ )( اٌّحضٛثخ ٌّؼبًِ الأحداز tل١ّخ ) أْ لأ

( إذا رغ١سد 62..4ْ اٌزٕشئخ اٌّزضٍضٍخ ِمبثً اٌزٕشئخ إٌّفظٍخ رفيس فٟ الاٌززاَ اٌزٕظ١ّٟ ثّمداز )إ -0

ثّمداز ٚحدح ٚاحدح، ػٍّب
"

ْ ٘را اٌزثي١س وبْ ِؼ٠ٕٛبأ 
"

%(، 55%(، أٞ ثدزخخ يمخ )1زٜٛ )ػٕد ِض 

 (.5.172( اٌّحضٛثخ ٌّؼبًِ الأحداز ثٍغذ )tل١ّخ ) أْ لأ

( إذا رغ١ااسد 4.175اٌزٕشاائخ اٌثبثزااخ ِمبثااً اٌزٕشاائخ اٌّزغ١ااسح راافيس فااٟ الاٌزاازاَ اٌزٕظ١ّااٟ ثّمااداز )ْ إ -5

ثّمداز ٚحدح ٚاحدح، ػٍّب
"
ْ ٘را اٌزثي١س وبْ ِؼ٠ٕٛبأ 

"
%(، 55%(، أٞ ثدزخاخ يماخ )1زٜٛ )ػٕاد ِضا 

 (.602..( اٌّحضٛثخ ٌّؼبًِ الأحداز ثٍغذ )tل١ّخ ) أْ لأ

( ٌٍفسػ١خ اٌفسػ١اخ الأٌٚاٝ، ٚلجاٛي فسػا١خ H0زج١ٓ ٌٍجبحثخ زفغ فسػ١خ اٌؼدَ )ِٓ اٌزح١ًٍ اٌّزمدَ ٠     

 %..2( ثّؼٕٝ )رفيس اثؼبت اٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الاٌززاَ اٌزٕظ١ّٟ( ٚثٕضجخ H1اٌٛخٛت )

 .( ٔزبئح اخزجبز فسػ١خ اٌزثي١س اٌفسػ١خ اٌثبٌثخ٠ٚ.4جٓ اٌددٚي )

 

 اٌفسػ١خ اٌثبٌثخ( اخزجبز فسػ١خ اٌزثي١س 4.خدٚي )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 2.150 0.216  9.944 0.000 

 0.006 2.768 0.136 0.044 0.122 التنشئت الجمبعيت مقببل التنشئت الفزديت

التنشئت الزسميت مقببل التنشئت غيز 

 الزسميت.

0.211 0.037 0.286 5.746 0.000 

التنشئت الاستثمبريت مقببل التنشئت 

 التجزيذيت.

0.225 0.041 0.257 5.456 0.000 

- التنشئت التتببعيت مقببل التنشئت العشوائيت.

0.126- 

0.038 -0.153- -

3.281- 

0.001 

 0.003 3.025 0.150 0.038 0.116 التنشئت الثببتت مقببل التنشئت المتغيزة.

a. Dependent Variable: سلوك المسبعذة 
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R2=0.80 

F=28.58 

 المصذر: اعذاد الببحثت

أػاالاٖ أااٗ رااُ حاارف ثؼااد اٌزٕشاائخ اٌّزضٍضااٍخ ِمبثااً اٌزٕشاائخ إٌّفظااٍخ ٌؼاادَ ( 4.) ٠زجاا١ٓ ِاآ اٌداادٚي        

 ِؼ٠ٕٛزٗ، ٚاْ الاثؼبت اٌّزجم١خ وّب ٠ثرٟ:

( إذا رغ١سد 4.177اٌزٕشئخ اٌفست٠خ رفيس فٟ صٍٛن اٌّضبػدح ثّمداز )ْ اٌزٕشئخ اٌدّبػ١خ ِمبثً إ -1

ثّمداز ٚحدح ٚاحدح، ػٍّب
"

ْ ٘را اٌزثي١س وبْ ِؼ٠ٕٛبأ 
"

%(، 55%(، أٞ ثدزخخ يمخ )1زٜٛ )ػٕد ِض 

 (.7.262( اٌّحضٛثخ ٌّؼبًِ الأحداز ثٍغذ )tل١ّخ ) أْ لأ

( إذا 4.711صٍٛن اٌّضبػدح ثّمداز ) ْ اٌزٕشئخ اٌسص١ّخ ِمبثً اٌزٕشئخ غ١س اٌسص١ّخ رفيس فٟإ -7

رغ١سد ثّمداز ٚحدح ٚاحدح، ػٍّب
"
ْ ٘را اٌزثي١س وبْ ِؼ٠ٕٛبأ 

"
%(، أٞ ثدزخخ يمخ 1زٜٛ )ػٕد ِض 

 (.5.206( اٌّحضٛثخ ٌّؼبًِ الأحداز ثٍغذ )tل١ّخ ) أْ %(، لأ55)

( إذا 4.775) ْ اٌزٕشئخ الاصزثّبز٠خ ِمبثً اٌزٕشئخ اٌزدس٠د٠خ رفيس فٟ صٍٛن اٌّضبػدح ثّمدازإ -.

رغ١سد ثّمداز ٚحدح ٚاحدح، ػٍّب
"
ْ ٘را اٌزثي١س وبْ ِؼ٠ٕٛبأ 

"
%(، أٞ ثدزخخ يمخ 1زٜٛ )ػٕد ِض 

 (.5.056( اٌّحضٛثخ ٌّؼبًِ الأحداز ثٍغذ )tل١ّخ ) أْ %(، لأ55)

-ْ اٌزٕشئخ اٌززبثؼ١خ ِمبثً اٌزٕشئخ اٌؼشٛائ١خ رفيس فٟ صٍٛن اٌّضبػدح ثظٛزح ػىض١خ ثّمداز )إ -0

إذا رغ١سد ثّمداز ٚحدح ٚاحدح، ػٍّب( 4.176
"

ْ ٘را اٌزثي١س وبْ ِؼ٠ٕٛبأ 
"

%(، أٞ 1زٜٛ )ػٕد ِض 

 (.721..-( اٌّحضٛثخ ٌّؼبًِ الأحداز ثٍغذ )tل١ّخ ) أْ %(، لأ55ثدزخخ يمخ )

( إذا رغ١ااسد 4.116ْ اٌزٕشاائخ اٌثبثزااخ ِمبثااً اٌزٕشاائخ اٌّزغ١ااسح راافيس فااٟ صااٍٛن اٌّضاابػدح ثّمااداز )إ -5

دح، ػٍّبثّمداز ٚحدح ٚاح
"
ْ ٘را اٌزثي١س وبْ ِؼ٠ٕٛبأ 

"
%(، 55%(، أٞ ثدزخخ يمخ )1زٜٛ )ػٕد ِض 

 (.475..( اٌّحضٛثخ ٌّؼبًِ الأحداز ثٍغذ )tل١ّخ ) أْ لأ

( ٌٍفسػ١خ اٌفسػ١خ الأٌٚٝ، ٚلجاٛي فسػا١خ H0ِٓ اٌزح١ًٍ اٌّزمدَ ٠زج١ٓ ٌٍجبحثخ زفغ فسػ١خ اٌؼدَ )      

 %..2اٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ صٍٛن اٌّضبػدح( ٚثٕضجخ ( ثّؼٕٝ )رفيس اثؼبت H1اٌٛخٛت )
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 ( ٔزبئح اخزجبز فسػ١خ اٌزثي١س اٌفسػ١خ اٌساثؼخ٠ٚ.1جٓ اٌددٚي )

 ( اخزجبز فسػ١خ اٌزثي١س اٌفسػ١خ اٌساثؼخ1.خدٚي )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 2.358 0.196  12.061 0.000 

التنشئت الزسميت مقببل التنشئت غيز 

 الزسميت.

0.179 0.036 0.257 4.997 0.000 

التنشئت الاستثمبريت مقببل التنشئت 

 التجزيذيت.

0.084 0.042 0.101 1.996 0.047 

 0.006 2.778 0.144 0.045 0.124 التنشئت المتسلسلت مقببل التنشئت المنفصلت.

 0.015 2.455 0.128 0.038 0.094 التنشئت الثببتت مقببل التنشئت المتغيزة.

a. Dependent Variable:الصوث المسموع 

R2=0.19 

F=21.80 

 المصذر: اعذاد الببحثت

 

ٚثؼاد اٌزٕشائخ أػلاٖ أاٗ راُ حارف ثؼاد اٌزٕشائخ اٌدّبػ١اخ ِمبثاً اٌزٕشائخ اٌفست٠اخ ( 1.)٠زج١ٓ ِٓ اٌددٚي      

 اٌززبثؼ١خ ِمبثً اٌزٕشئخ اٌؼشٛائ١خ ٌؼدَ ِؼ٠ٕٛزّٙب، ٚاْ الاثؼبت اٌّزجم١خ وّب ٠ثرٟ:

( إذا رغ١سد 4.125ْ اٌزٕشئخ اٌسص١ّخ ِمبثً اٌزٕشئخ غ١س اٌسص١ّخ رفيس فٟ اٌظٛد اٌّضّٛع ثّمداز )إ -1

ثّمداز ٚحدح ٚاحدح، ػٍّب
"
ْ ٘را اٌزثي١س وبْ ِؼ٠ٕٛبأ 

"
%(، 55ثدزخخ يمخ ) %(، أ1ٞزٜٛ )ػٕد ِض 

 (.0.552( اٌّحضٛثخ ٌّؼبًِ الأحداز ثٍغذ )tل١ّخ ) أْ لأ

( إذا رغ١سد 4.420ْ اٌزٕشئخ الاصزثّبز٠خ ِمبثً اٌزٕشئخ اٌزدس٠د٠خ رفيس فٟ اٌظٛد اٌّضّٛع ثّمداز )إ -7

ثّمداز ٚحدح ٚاحدح، ػٍّب
"
ْ ٘را اٌزثي١س وبْ ِؼ٠ٕٛبأ 

"
%(، 55%(، أٞ ثدزخخ يمخ )5زٜٛ )ػٕد ِض 

 (.1.556( اٌّحضٛثخ ٌّؼبًِ الأحداز ثٍغذ )tل١ّخ ) أْ لأ

( إذا رغ١سد 4.170ْ اٌزٕشئخ اٌّزضٍضٍخ ِمبثً اٌزٕشئخ إٌّفظٍخ رفيس فٟ اٌظٛد اٌّضّٛع ثّمداز )إ -.

ثّمداز ٚحدح ٚاحدح، ػٍّب
"

ْ ٘را اٌزثي١س وبْ ِؼ٠ٕٛبأ 
"

%(، 55%(، أٞ ثدزخخ يمخ )1زٜٛ )ػٕد ِض 

 (.7.222ٌّؼبًِ الأحداز ثٍغذ )( اٌّحضٛثخ tل١ّخ ) أْ لأ

( إذا رغ١اسد ثّماداز 4.450ْ اٌزٕشئخ اٌثبثزخ ِمبثً اٌزٕشئخ اٌّزغ١سح رفيس فٟ طٛد اٌّٛظف ثّماداز )إ -0

ٚحدح ٚاحدح، ػٍّب
"
ْ ٘را اٌزثي١س وبْ ِؼ٠ٕٛبأ 

"
ل١ّاخ  أْ %(، لأ55%(، أٞ ثدزخخ يماخ )5زٜٛ )ػٕد ِض 

(t( اٌّحضٛثخ ٌّؼبًِ الأحداز ثٍغذ )7.055.) 
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( ٌٍفسػا١خ اٌفسػ١اخ اٌساثؼاخ، ٚلجاٛي H0ِٓ اٌزح١ًٍ اٌّزمدَ ٠زج١ٓ ٌٍجبحثاخ زفاغ فسػا١خ اٌؼادَ )  

( ثّؼٕااٝ )راافيس اثؼاابت اٌزٕشاائخ الاخزّبػ١ااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ فااٟ اٌظااٛد اٌّضااّٛع( H1فسػاا١خ اٌٛخااٛت )

 %.62ٚثٕضجخ 

 ثبلثب: اختببر علاقت التفبعل 

٘دفذ اٌجبحثخ فٟ ٘رٖ اٌفمسح اخزجبز ػلالخ اٌزفبػاً، اٌزاٟ ػاّزٙب اٌفسػا١خ اٌسئ١ضاخ اٌضبتصاخ اٌزاٟ ٔظاذ   

 ػٍٝ:

(H0 لا ٠ٛخد رثي١س رفبػٍٟ ٌٍىفبءح اٌرار١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضبئدح فاٟ اٌشاسوخ )

 ٚاٌّخسخبد اٌٛظ١ف١خ.

(H1٠ٛخد رثي١س رفبػٍٟ ٌٍىفبءح ا ) ٌرار١خ فٟ اٌؼلالاخ ثا١ٓ اٌزٕشائخ الاخزّبػ١اخ اٌزٕظ١ّ١اخ اٌضابئدح فاٟ اٌشاسوخ

 ٚاٌّخسخبد اٌٛظ١ف١خ.

ْ أالأحاداز اٌّزؼاادت اٌّزادزج، ثؼااد  اصازخدِذ اٌجبحثاخ أصااٍٛة رح١ٍاً اٌزفبػااً، ِآ خاالاي أصاٍٛة رح١ٍااً   

ٌزٕشاائخ الاخزّبػ١ااخ لبِاذ اٌجبحثااخ ثا٠داابت ِزغ١ااس اٌزفبػااً اٌاارٞ ٠ٕاازح ِآ حبطااً ػااسة اٌّزغ١ااس اٌّضاازمً )ا

اٌزٕظ١ّ١اااخ( ٚاٌّزغ١اااس اٌٍّطاااف اٚ اٌّؼااادي )اٌىفااابءح اٌرار١اااخ(، ثؼاااد رح٠ٛاااً ل١ّّٙاااب اٌاااٝ اٌمااا١ُ اٌّؼ١بز٠اااخ 

(Standardizing( ٟثبلإفبتح ِٓ اٌجسٔبِح الاحظابئ )SPSS V.23( ٠ٚجا١ٓ اٌدادٚي .).اتٔابٖ ٔز١داخ  6 )

 اخزجبز اٌفسػ١خ اٌسئ١ضخ اٌضبتصخ:

 ؼدت اٌّزدزج اٌخبص ثبٌفسػ١خ اٌسئ١ضخ اٌضبتصخ( الأحداز اٌّز7.خدٚي )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

T Sig. R2  التغيز

في قيمت 

R2 

 Fقيمت 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) -

1.047- 

.151  -

6.927- 

.000 0.749  553 

التنشئت الاجتمبعيت 

 التنظيميت

.345 .038 .317 9.120 .000 

 000. 17.926 622. 050. 892. الكفبءة الذاتيت

2 (Constant) -

1.311- 

.172  -

7.631- 

.000 0.755 0.006 380 

التنشئت الاجتمبعيت 

 التنظيميت

.379 .039 .348 9.730 .000 
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 000. 18.293 653. 051. 936. الكفبءة الذاتيت

- -098.- 016. -050.- متغيز التفبعل

3.112- 

.002 

 المتغيز المعتمذ: المخزجبث الوظيفيت

 المصذر: اعذاد الببحثت 

 ٟ:ثرأػلاٖ ِب ٠( 7.)٠زج١ٓ ِٓ اٌددٚي 

ّٔٛذج الأٚي ِٓ ِزغ١س٠ٓ ّ٘ب اٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌىفبءح اٌرار١خ. ثٍغذ اٌم١ّخ ىْٛ الأر -1

( 4.257ٚ 05..4ٚاٌىفبءح اٌرار١خ فٟ اٌّخسخبد اٌٛظ١ف١خ ) اٌزثي١س٠خ ٌٍزٕشئخ الاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ

 5.174( اٌّحضٛثخ )t%(، اذ ثٍغذ ل١ّخ )1ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚ٘بر١ٓ اٌم١ّز١ٓ وبٔزب ِؼ٠ٕٛز١ٓ ػٕد ِضزٜٛ )

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.)12.576ٚ

ِزغ١س ر١خ ِٚزغ١ساد ٟ٘ اٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌىفبءح اٌرا خّٔٛذج اٌثبٟٔ ِٓ يلايرىْٛ الأ -7

( 25..4ْ اٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ رفيس فٟ اٌّخسخبد اٌٛظ١ف١خ ثّمداز )أاٌزفبػً، ٠ٚزج١ٓ ِٕٗ 

ِب ِزغ١س اٌىفبءح اٌرار١خ ف١فيس أ(، 5.2.4( ثٍغذ )tل١ّخ ) أْ %( لأ1ٚ٘ٛ رثي١س ِؼٕٛٞ ػٕد ِضزٜٛ )

ِب ِزغ١س أ(. .12.75( ثٍغذ )tْ ل١ّخ )%( لأ1٘ٛ رثي١س ِؼٕٛٞ ػٕد ِضزٜٛ )( 4.5.6ٚثّمداز )

(، 4.45-اٌزفبػً ٠فيس فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّخسخبد اٌٛظ١ف١خ، ثّمداز )

بٚ٘ٛ رثي١س صٍجٟ، ٚوبْ ٘را اٌزثي١س ِؼ٠ٕٛ
"

-( اٌّحضٛثخ ثٍغذ )t%(، لاْ ل١ّخ )1ػٕد ِضزٜٛ ) 

..117.) 

Rْ اٌمٛح اٌزفض١س٠خ ٌلأّٔٛذج الأٚي )إ -.
2

(، ف١ّب ثٍغذ اٌمٛح اٌزفض١س٠خ ٌلأّٔٛذج اٌثبٟٔ 4.205) ذ( ثٍغ

((R
2

Rّٔٛذخ١ٓ ثم١ّخ )را ٠دي ػٍٝ ٚخٛت فسق ِٛخت ث١ٓ الأ( 4.255٘ٚ) 
2

ٚ٘را ) 4.446( ثٍغ )

 ّٔٛذج.ِزغ١س اٌزفبػً وّزغ١س يبٌث فٟ الأاٌفسق ٠ؼٛت اٌٝ تخٛي 

 %(.1ِؼ٠ٕٛخ ػٕد ِضزٜٛ )( ٟٚ٘ ل١ّخ 52..24.( اٌّحضٛثخ ٌلأّٔٛذج اٌثبٟٔ )fثٍغذ ل١ّخ ) -0

 (Selya etal,2012:2لبِذ اٌجبحثخ ثحضبة حدُ اٌزثي١س ِٓ خلاي اٌّؼبتٌخ الار١خ ) -5

 

 ْ:أح١ث 

R
2

AB ًِؼبًِ رفض١س أّٛذج الأحداز ثٛخٛت ِزغ١س اٌزفبػ = 

R
2

Aًِؼبًِ رفض١س أّٛذج الأحداز ِٓ تْٚ ِزغ١س اٌزفبػ = 
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، ٚثغسع ِؼسفخ ِمداز حدُ اٌزثي١س، )4.470اٌزثي١س ثٍغ )ْ حدُ أثزطج١ك اٌّؼبتٌخ أػلاٖ ٔدد   

 ( اٌزٟ رٕض ػٍٝ :Cohen,1988:413-414اصزٕدد اٌجبحثخ اٌٝ لبػدح )

ا٠ىْٛ حدُ اٌزثي١س طغ١س - أ
"
 ( فثوثس4.47إذا وبْ ) 

ب٠ىْٛ حدُ اٌزثي١س ِزٛصط - ة
"
 ( فثوثس4.15إذا وبْ ) 

ا٠ىْٛ حدُ اٌزثي١س وج١س - د
"
 ( فثوثس5..4إذا وبْ ) 

ِٓ اٌمبػدح أػلاٖ ٠زج١ٓ اْ حدُ اٌزثي١س اٌىفبءح اٌرار١خ ثزفبػٍٙب ِغ أّٔبط اٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ        

 اٌضبئدح فٟ اٌشسوخ وبْ رثي١سا طغ١سا.

( ثّؼٕٝ H1) اٌجد٠ٍخ( ٚلجٛي فسػ١خ H0زفغ فسػ١خ اٌؼدَ)ػٍٝ رضزدي اٌجبحثخ ِٓ اٌزح١ًٍ أػلاٖ        

 اٌرار١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّخسخبد اٌٛظ١ف١خ(. )٠ٛخد رثي١س رفبػٍٟ ٌٍىفبءح

(، ٚوّب فٟ Mod Graphيُ لبِذ اٌجبحثخ ثؼد ذٌه ثسصُ اٌؼلالخ اٌزفبػ١ٍخ ِٓ خلاي ثسٔبِح )       

رؼدي تٔبٖ اٌرٞ ٠ج١ٓ و١ف اْ اٌّضز٠ٛبد اٌثلايخ ِٓ اٌىفبءح اٌرار١خ )ِٕخفغ، ِزٛصط، ِسرفغ( أ (15)اٌشىً

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّخسخبد اٌٛظ١ف١خ.

 

 

( اٌدٚز اٌزفبػٍٟ ٌٍىفبءح اٌرار١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ اٌزٕظ١ّ١خ 15شىً )

 ٚاٌّخسخبد اٌٛظ١ف١خ

 

3.31588 3.40195 3.48803 

2.98471 3.08233 3.17996 

2.65354 
2.76271 

2.87189 
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high الكفاءة الذاتية med low



 

 

 

 

 

 

  لرابعالفصل ا

 التوصيات و الاستنتاجات
 

 المبحث الأول: الاستنتاجات

 المبحث الثاني : التوصيات

 



 التوصيبت و الاستنتبجبت..........................................الفصل الرابع 
 

 
123 

 التوصيبت و الاستنتبجبت

 

 توطئة 

جضمن هذا انفصم أهم الاسحنحاجات انحي جىصهث انيها انباحثة من واقع شزكة انطاقة انكهزبائية         

انمبحىثة ، نذا فقد جم جقسيم انفصم انى وسط ، وما جبهىر عنها من جىصيات جدعم عمم انشزكة /انفزات الأ

 مبحثين وكالاجي :

 انمبحث الاول : الاسحنحاجات  -

 انمبحث انثاني : انحىصيات  -
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 المبحث الأول: الاستنتاجات

اسخ ٗاىزٜ َٝنِ ٌٕ الاسزْزبجبد اىزٜ ر٘صيذ اىٖٞب اىذساسخ ٍِ ٗاقغ اىششمخ ػْٞخ اىذسأرعَِ ٕزا اىَجحث 

  -رٞخ:ػشظٖب ثبىص٘سح اٟ

اىزْشئخ اىجَبػٞخ ٍِ خلاه اششاك جَٞغ اىؼبٍيِٞ اىَؼِْٞٞ فٜ ثشّبٍج رذسٝجٜ  اػزَبد اىششمخ اىَجح٘ثخ -1

،  ىي٘افذِٝ اىجذد ٍش اىزٛ ْٝؼنس ػيٚ رط٘ٝش ٍٖبسارٌٖالأاىزْشئخ غٞش اىشسَٞخ ٗمزىل رزجْٚ ٍشزشك، 

ثغط اىْظش  رزجْٚ اىششمخ اىَجح٘ثخ اىزْشئخ الاسزثَبسٝخ، مَب ٍِ خلاه اىقشة ٍِ الأػعبء اىسبثقِٞ

، ٗاٝعبػِ ر٘جٖبرٌٖ ٍْٗظٍ٘خ اىقٌٞ اىزٜ ٝؤٍُْ٘ ثٖب
"
 ُ  لأ اىششمخ اىَجح٘ثخ اىزْشئخ اىززبثؼٞخ ٚرجْ 

زجْٚ ٗر ، اىؼبٍيِٞ ٝذسمُ٘ خط٘اد اىسيٌ اى٘ظٞفٜ ٗغجٞؼخ اىؼلاقبد ثِٞ ٗظبئف اىششمخ اىَخزيفخ

يز٘جٞٔ ٗاىزذسٝت ٍِ ىظؼف فٜ ٍجبه ريقٜ اى٘افذ اىجذٝذ ْٕبك لأُ  اىششمخ اىَجح٘ثخ اىزْشئخ اىَزسيسيخ

بدٗا اى٘ظٞفخ ّفسٖب سبثقأىزِٝ قجو الأػعبء اىزِٝ َٝينُ٘ خجشح أٗ ا
"
ُ  ء ،  اىؼبٍيِٞ ىذٌٖٝ اىَؼيٍ٘بد ا

ٗرىل   ُ ٍؼظٌ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ رخصٌٖ ٝحصيُ٘ ػيٖٞب ثشنو سسَٜإاىلاصٍخ ىز٘قغ ٍسبسٌٕ اىَْٖٜ، ٗ

 .اىزْشئخ اىثبثزخ رزجْٜ اىششمخ اىَجح٘ثخ

ٍش اىزٛ اّؼنس ػيٚ ق٘ح رؼيقٌٖ ثٖب، خبصخ ثبىشظب اى٘ظٞفٜ، الأ  ُ فٜ اىششمخ اىَجح٘ثخي٘رَزغ اىؼبٍ -2

ثبلاىزضاً اىزْظَٜٞ الاٍش اىزٛ ٌٖ رَزؼٗمزىل اُ اىؼَو ٝز٘افق ٍغ رص٘سارٌٖ اىسبثقخ ٗغَ٘حبرٌٖ. 

ؼذاد لأداء اّؼنس ػيٚ شؼ٘سٌٕ ثبىفخش ثبلاّزَبء ىٖزٓ اىششمخ ٗمّٖ٘ب سائؼخ ، مَب اُ اىؼبٍيِٞ ىذٌٖٝ اسز

ُ ٝزَزؼُ٘ ثسي٘ك اىَسبػذح س٘اء ٍِ خلاه ٍسبػذح اىؼبٍيِٞ ٘اىؼبٍي، أٛ اػَبه ٝنيفُ٘ ثٖب ثذُٗ رزٍش

غشح أفنبسٌٕ ٍِ خلاه ، ٍَب اربح أٍنبّٞخ اىجذد، اٗ اىزط٘ع لأداء ثؼط اىَٖبً اىخبصخ ثبىششمخ

 ٍب ٕ٘ جذٝذ. مو، ٍٗشبسمخ ٌٖٝ ىلأخشِٝ أاىَشبسمخ فٜ اىَشبسٝغ اىزط٘ٝشٝخ اٗ إٝصبه س

ُ ْٝؼنس ثشنو أٍش اىزٛ َٝنِ جخ ػبىٞخ ٍِ اىنفبءح اىزارٞخ، الأثذسرَزغ اىؼبٍيُ٘ فٜ اىششمخ اىَجح٘ثخ  -3

 إٝجبثٜ ػيٚ ٍخشجبرٌٖ اى٘ظٞفٞخ، خبصخ فَٞب ٝزؼيق ثبىَؼشفخ اىزقْٞخ ٗاىقذساد اىَْٖٞخ .

٘ٝخ، ٗمزىل ػلاقخ اىَسبػذح مبّذ غٞش ٍؼْاىؼلاقخ ثِٞ اىزْشئخ اىززبثؼٞخ ٍقبثو اىزْشئخ اىؼش٘ائٞخ ٗسي٘ك  -4

ػلاقخ الاسرجبغ ظؼٞفخ ثِٞ اىزْشئخ اىززبثؼٞخ ٍقبثو اىزْشئخ اىؼش٘ائٞخ ٗ ،ظؼف ثَْٖٞبأالاسرجبغ مبّذ 

ٗاىَخشجبد اى٘ظٞفٞخ ،ثَْٞب ظٖشد ػيٚ اىَسز٘ٙ اىنيٜ ػلاقخ اسرجبغ ق٘ٝخ ثِٞ اىزْشئخ اىشسَٞخ ٍقبثو 

 اى٘ظٞفٞخ .اىزْشئخ غٞش اىشسَٞخ ٗاىَخشجبد 

ظٖشد ػلاقخ الاسرجبغ ثِٞ )اىزْشئخ الاجزَبػٞخ اىزْظَٞٞخ ٗاىَخشجبد اى٘ظٞفٞخ(، ٕٗزا ٝؼْٜ أّ َٝنِ  -5

ىيششمخ ٍجزَغ اىذساسخ الإفبدح ٍِ اىزْشئخ الاجزَبػٞخ اىزْظَٞٞخ ىغشض رؼضٝض اىَخشجبد اى٘ظٞفٞخ 

ْشئخ الاجزَبػٞخ ػلاقخ اىز ُأٍغ اىؼيٌ ٗ اىَخشجبد اىسي٘مٞخ.أمبّذ اىَخشجبد اىَ٘قفٞخ أس٘اء 

 ق٘ٙ ٍغ اىَخشجبد اىَ٘قفٞخ ٍِ اىَخشجبد اىسي٘مٞخ.أاىزْظَٞٞخ مبّذ 
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، ٞخ اىزْظَٞٞخ ٗاىَخشجبد اى٘ظٞفٞخٝ٘جذ رأثٞش رفبػيٜ ىينفبءح اىزارٞخ فٜ اىؼلاقخ ثِٞ اىزْشئخ الاجزَبػ -6

َٞٞخ اىسبئذح فٜ اىششمخ مبُ ٗىنِ رأثٞش اىنفبءح اىزارٞخ ثزفبػيٖب ٍغ أَّبغ اىزْشئخ الاجزَبػٞخ اىزْظ

بٕرأثٞش
 

 . ظؼٞف

خ ٗاىَخشجبد ُ رأثٞش اىنفبءح اىزارٞخ مَزغٞش رفبػو فٜ اىؼلاقخ ثِٞ اىزْشئخ الاجزَبػٞخ اىزْظَٞٞإ -7

ي٘افذ اىجذٝذ ميَب اّؼنس رىل ، ٕٗزا ٝذه ػيٚ أّ ميَب اصدادد اىنفبءح اىزارٞخ ىاى٘ظٞفٞخ مبّذ سبىجخ

بسيج
"
ػيٚ اىؼلاقخ ثِٞ أسبىٞت اىزْشئخ الاجزَبػٞخ اىزْظَٞٞخ اىزٜ رؼزَذٕب اىششمخ حبىٞب 

"
ٗاىَخشجبد  

 اى٘ظٞفٞخ.
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 المبحث الثاني : التوصيات

     

رًهخ يٍ انتٕطٛبد   انًجضجْزا ػهٗ الاعتُتبربد انتٙ تى انتٕطم انٛٓب فٙ انًجضج انغبثك ٚؼشع  ثُبء  

 انؼشٔسٚخ نهششكخ ػُٛخ انذساعخ. 

انذساعخ انًضٚذ يٍ الاْتًبو ثًٕػٕع انتُشئخ الارتًبػٛخ انتُظًٛٛخ ػشٔسح أٌ تٕنٙ انششكخ ػُٛخ  -1

انًخشربد فٙ تأحٛشِ ٔدساعخ يذٖ تأحٛشِ ػهٗ تُشئخ انٕافذٍٚ انزذد ٔتمهٛم ػذو انٛمٍٛ نلأفشاد، ٔ

، يٍ خلال تؼًٍٛ ثشايذ تذسٚت انٕافذٍٚ انزذد أعبنٛت انتُشئخ الارتًبػٛخ انتُظًٛٛخ انٕظٛفٛخ

 انًلائًخ.

تشزٛغ انزًٛغ نتضًم انًغؤٔنٛبد فًٛب ٚتؼهك ثبنتُشئخ الارتًبػٛخ نهٕافذٍٚ انزذد فٙ انششكخ انًجضٕحخ  -2

 يٍ خلال :

لآَى ٚضتبرٌٕ فٙ انجذاٚخ انٗ تؼهى يٕاطفبد انٕظٛفخ  ،ٍ انزذدٛتٕرٛٓبد انًذساء إنٗ انمبدي - أ

 ٔانًغؤٔنٛبد ٔتٕفٛش ٔػٕس انذٔس. 

 يغ انٕافذٍٚ انزذد.  ٓىػلالبتٕلٍٛ ٔداػًٍٛ فٙ ٌٔ ٔاػضٍٛ ٔيٕحٚزت أٌ ٚكٌٕ انًذٚش  - ة

الارتًبػٛخ. نٛبد تُظًٛٛخ نتأْٛم ٔانتذسٚت نهمبديٍٛ انزذد نفٓى ٔارجبتٓى انزذٚذح ٔثٛئتٓى آإَشبء   - د

نٛبد يٕرٕدح فٙ شكم تذسٚت سعًٙ يخطؾ نّ يٍ لجم لغى انًٕاسد ًٚكٍ أٌ تكٌٕ ْزِ اٜ

 أٔ ٚتى تؼُّٛٛ ثٕاعطخ انًٕرّ يٍ انًذٚشٍٚ ٔصيلاء انؼًم رٔ٘ انخجشح. ،انجششٚخ

بُٚجغٙ ػهٗ انششكخ انًجضٕحخ اٚلاء ثؼذ انكفبءح انزاتٛخ اْتًبي -3
"
 :أكجش يٍ خلال 

 ٌ  فبءح انزاتٛخ نهمبديٍٛ انزذد ، لأضغت انكثٌ تكٌٕ ثشايذ انتُشئخ الارتًبػٛخ انتُظًٛٛخ يؼذح أ - أ

اػتًبد الأعبنٛت انتمهٛذٚخ انغبئذح فٙ انششكخ صبنٛب
"

، ٚزؼم يٍ ػبيم انكفبءح انزاتٛخ ػبيم اػؼبف 

 نمذسح ثشايذ انتُشئخ الارتًبػٛخ انتُظًٛٛخ فٙ تؼضٚض انًخشربد انٕظٛفٛخ.

تؼضص نفشاد ٔاعتغلال انمذساد نذٖ الأ ،عهٕة الاعتكشبفٙ نهٕطٕل انٗ انكفبءح انزاتٛخاػتًبد الأ - ة

 س انمٕ٘ ثبنفبػهٛخ نلإَزبصاد انجششٚخ ٔانشفبْٛخ انشخظٛخ. انشؼٕ

  .فشادفٙ تؼضٚض انكفبءح انزاتٛخ نذٖ الأتشزٛغ ػًهٛخ تجبدل الافكبس ٔانخجشاد ٔانًؼبسف انتٙ تغٓى  - د

انكفبءاد انؼهًٛخ  ٘ٛت انززة ٔالاعتمطبة نلأفشاد رٔأٌ تٓتى اداسح انششكخ ػُٛخ انجضج ثأعبن - ث

ٌ   رإط انًبل انفكش٘، أٔس خ رذٚذح ًٚكٍ اٌ تغبػذ فٙ تؼضٚض نمبديٍٛ انزذد عٛأتٌٕ ثأفبق يؼشفا أ

 انكفبءح انزاتٛخ نهًٕظفٍٛ.
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اعتٛؼبة يُظٕس )الإؽبس انًشرؼٙ( نهمبديٍٛ انزذد ثؼُبٚخ أكجش أحُبء ػًهٛخ انتُشئخ الارتًبػٛخ كطشٚمخ  -4

 ٔاكتغبة أفكبس رذٚذح. نتؼضٚض تزشثخ تُشئخ ارتًبػٛخ أكخش َزبصب  

َطبق ثشايذ انتُشئخ الارتًبػٛخ نتشًم انًضٚذ يٍ انتذسٚت انشعًٙ ٔانتؼهٛى نهًششفٍٛ ٔصيلاء  تٕعٛغ -5

 انؼًم.

 تٕعٛغ َطبق ثشايذ انتُشئخ الارتًبػٛخ نششس انمٕاػذ الارتًبػٛخ ٔانغٛبعٛخ انؼًُٛخ نهًُظًخ. -6

 انؼًم انٕظٛفٙ نهفشد ميشاص يغ ٚتُبعت ٔثًب ثفبػهٛخ، تٕظٛفٓب ػهٗ ٔانؼًم انتخمٛفٛخ ثبنٕعبئم الاْتًبو -7

ْزِ  يؼًٌٕ ثٍٛ انتكبيم أًْٛخ ػهٗ انتأكٛذ ُٚجغٙ كًب ٔاْتًبيبتّ، صبربتّ ٔتهجٙ نّ تٕرّ انتٙ

حمبفٛب شخظٛتّ ٔتكٍٕٚ انفشد تُشئخ فٙ دٔسْب تؤد٘ نكٙ انٕعبئم
"

َٔفغٛب 
"

ٔارتًبػٛب 
"
 تؼجئخ انطبلبد ؛

 . َفٕعٓى فٙ انؼًم دافؼٛخ تًُٛخ ثٕاعطخ انتُظًٛٛخ انتًُٛخ ثأػجبء نهمٛبو انجششٚخ

يٍ انًشرش أٌ ٚمجم انمبديٌٕ انزذد انزٍٚ ًٚكُٓى تضمٛك الاَذيبد الارتًبػٙ يغؤٔنٛبتٓى كًٕظفٍٛ فٙ  -8

 يؤعغخ ٔكأػؼبء فٙ شجكخ ارتًبػٛخ فٙ انؼًم.

انتٙ  أدٔاد انتُشئخ الارتًبػٛخ انتُظًٛٛخفٓى نانضشص ػهٗ انًٕظفٍٛ صٚبدح ػهٗ انششكخ انًجضٕحخ  -9

يغتؼذٍٚ ٔ ،ٚكٌٕ انًٕظفٌٕ لبدسٍٚ ػهٗ خهك أفكبس رذٚذحثضٛج  ،انششكخ ٔٚغتخذيَٕٓب تٕفشْب

لاصدْبس ٔاكتغبة خهك انششكخ ثٛئخ يٕاتٛخ ػهٗ غبػذ يًب ٚنلاعتزبثخ نهتغٛٛشاد ٔتمهٛم ػذو انٛمٍٛ . 

 كخ .غٓم ػهٗ انًُظًخ ثُبء انخمخ ٔانتفبػم انشخظٙ ٔانؼلالبد ثٍٛ يٕظفٙ انششٔٚ، ٔيشبسكخ انًؼشفخ

ٚؼذ تؼٍٛٛ يٕظفٍٛ ر إتؼٍٛٛ ٔاختٛبس انًٕظفٍٛ انزذد انزٍٚ تتٕافك لًٛٓى ثشكم ٔحٛك يغ لٛى انًُظًخ.  -11

رذد أيشا
"
بًيٓ 

"
بنٛظ فمؾ لأَّ ٕٚفش فشط 

"
، لٛى انًُظًخنهؼخٕس ػهٗ الأشخبص انزٍٚ تتٕافك لًٛٓى يغ  

ٔنكٍ أٚؼب
"
، كهًب اعتخًشد انًُظًخ فٙ انتضذٚذػهٗ ٔرّ ٔانتٕظٛف َفغٓب.  ثغجت دُٚبيٛكٛبد ػًهٛخ 

، صاد اصتًبل أٌ ٚؼٛذ ْزا انفشد َفظ زبد لإغشائّ أٔ رزثٓب إنٗ انششكخشخض يب يٍ خلال انؼًم ان

 اعتخًبس انطبلخ يٍ خلال انتؼجٛش ػٍ الانتضاو تزبِ انًُظًخ.

 انزذد ثبنًُظًخ. تضفٛض انًغؤٔنٛخ ٔانذػى يٍ انجٛئخ انتُظًٛٛخ ٚؤد٘ إنٗ صٚبدح انتضاو انٕافذٍٚ -11

ُٚجغٙ ػهٗ انششكخ ػُٛخ انذساعخ الاْتًبو ثظٕسح كجٛشح ثتطجٛك انتُشئخ الارتًبػٛخ انتُظًٛٛخ ػهٗ  -12

انًٕلفٛخ حبس اٚزبثٛخ فٙ تؼضٚض انًخشربد انٕظٛفٛخ آكفبءح انٕافذ انزذٚذ، نًب نّ يٍ ضغت ثانٕافذٍٚ انزذد ٔ

 . ثجؼذٚٛٓب انشػب انٕظٛفٙ ٔالانتضاو انتُظًٛٙ

ح ٍ فٙ انًغتٕٚبد انٕعطٗ ٔانذَٛب فٙ انششكخ انًجضٕحخ تؼضٚض انكفبءشٚداسح انؼهٛب ٔانًذٚػهٗ الإ  -13

 :ٛخٜتنٛبد اانزاتٛخ ٔرنك يٍ خلال اتجبع اٜ

 داسح انششكخ ثتطجٛمبد اداسح انًٕاسد انجششٚخ انضذٚخخ.إصٚبدح اْتًبو  - أ
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 انؼًم ٔفك يجذا انؼذانخ نكبفخ انًٕظفٍٛ ٔرنك يٍ خلال انتؼبيم ثؼذانخ ػُذ تُفٛز الارشاءاد  - ة

 داسٚخ ٔاٌ تشًم الإرشاءاد  كبفخ انًٕظفٍٛ دٌٔ اعتخُبء أٔ يضبثبح.الإ

أدٚخ يٍ رٕٓد كجٛشح فٙ تانتمذٚش ٔالاصتشاو  نًب ٚجزنَّٕ انتؼبيم انزٛذ نهًٕظفٍٛ يٍ خلال  - د

  .ػًبنٓىأ

كخ ػُٛخ انذساعخ انؼًم ثبعتًشاس يٍ ارم تضغٍٛ انًخشربد انٕظٛفٛخ انًٕلفٛخ نهؼبيهٍٛ  ػهٗ انشش -14

ظًٛٙ يٍ خلال نًب نٓب يٍ تأحٛش اٚزبثٙ ػهٗ الاداء انتُ ،لانتضاو انتُظًٛٙ ٔانشػب انٕظٛفٙا :ثجؼذٚٓب

 ، ٔتخفٛغ انتغٛت ٔتشزٛغ الاثتكبس ٔالإثذاع.تخفٛغ يؼذل انذٔساٌ

يٍ دٔس كجٛش فٙ سفغ يغتٕٖ  زنكنًب ن  ،شبسكخ فٙ اتخبر انمشاسادًنهانؼبيهٍٛ  يبوأاتبصخ انفشص  -15

 انشػب انٕظٛفٙ ٔانكفبءح انزاتٛخ نهؼبيهٍٛ .

الاْتًبو يٍ لجم انششكخ ػُٛخ انذساعخ ثُٕػٛخ صٛبح انؼًم ثًب تشًهّ يٍ يتغٛشاد، يخم انشٔاتت  -16

تٕفٛش فشص ٔٔالأرٕس ٔيذٖ كفبٚتٓب ٔتٕفٛش ثٛئخ ػًم يُبعجخ تتٕفش ثٓب انغلايخ ٔالايبٌ نضٛبح انؼبيهٍٛ 

كبفبح ٔالايتٛبصاد ٔانتشلٛبد انًغبٔاح فٙ يُش انًٔاػتًبد  ،انتطٕس نكبفخ انؼبيهٍٛ  ثلا تًٛٛض ٔتفشلخ

ُؼكظ اٚزبثبثًب ٚانًختهفخ ، 
"
 ػهٗ انشػب ٔالانتضاو انتُظًٛٙ . 

غبػذ ػهٗ تضغٍٛ الأداء ٔتمهٛم انتٕتش ٔتمهٛم ٔتبدح انخمخ نذٖ انؼبيهٍٛ انكفبءح انزاتٛخ يفٛذح فٙ صٚ -17

 انتؼشع نلاكتئبة ، ٔثبنتبنٙ تؼضٚض سفبْٛخ انفشد.

ٓى ًٚتهكٌٕ َ  جذء ثؼًهٛخ انتُشئخ الارتًبػٛخ لأالأشخبص رٔ٘ انكفبءح انؼبنٛخ ػُذ انٚزت انتًٛٛض ثٍٛ  -18

، ٔلاعتًشاسْى نفتشح هٛخ ، ٔٔػغ الأْذاف الأكخش طؼٕثخلذسح أػهٗ ػهٗ اعتخذاو اعتشاتٛزٛبد الأكخش فبػ

 انكفبءح انزاتٛخ انًُخفؼخ. ٘الأشخبص غٛش انفؼبنٍٛ رٔ تهك انتٙ لؼبْب يٍفٙ انؼًم أؽٕل 
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 انًصبدر

 انمزاٌ انكزٚى

 المصادر العربية

ألا
"

 انكتت : 

 انتزثٛخ الاطزٚخ ٔيؤطظبد انتُشئخ الاجتًبػٛخ،(3112)ادًد يذًد ادًد ،انؼسٌش جثسٌم تٍ دعٍ ،زشاد وفاء،  .1

 .  1،و 1،ػًاٌ ،الازدٌ ،داز صفاء نهُشس وانتىشٌغ ، ط 

انؼٕنًخ ٔانًُظٕر  الاجتًبػٛخ ثٍٛ انتُشئخ الاجتًبػٙ ٔدٔرِ فٙ انتغٛٛز ، (3112) ، صثسي  اندٌٍ  انذهىاًَ تهاء .3

 ، يؤظعح شثاب انجايؼح نهُشس ،الاظكُدزٌح.الاطلايٙ

، نهكفبءح انذاتٛخ الأكبدًٚٛخ ٔيذذداتٓب، طهظهخ ػهى نُفض انًؼزفٙ انجُٛخ انؼبيهٛخ،   (3111)انصٌاخ، يصطفى ، .2

 يدخم وًَاذج وَظسٌاخ، داز انُشس نهجايؼاخ، انقاهسج.

ٌف ػىدج ، طاهس جُاٌ كايم َا انثُىي ػًس يؼٍ خهٍم ، ، ػهً انؼصٌص خصاػهح ػثد ،  (1991)ظهٍى، فهًً انغصوي .4

  . ػًاٌ ، الأزدٌ وانتىشٌغ ، نهُشس انشسوق داز ،2 ط ،الاجتًبع ػهى إنٗ يذخم،

 .RABAT NET  انشٍخ، يطثؼح تٍ يذًد ،تسجًح انذضز٘ ثبنٕطظ الاجتًبػٛخ انتُشئخ،(3112)جدٌح ، انًصطفى .2

 .الأزدٌ ػًاٌ الأول، الإصداز ،1 ط ، وانتىشٌغ نهُشس انشسوق داز  ،الاجتًبػٙ نتغٛزا ، (3114)،  خهٍم انؼًس يؼٍ .2

 . نهُشس وائم ،داز  1 ،ط ٔانتطجٛك انُظزٚخ ثٍٛ انًؼبصز انتزثٛخ اجتًبع ػهى،(3119)، دثٍة جؼًٍُُ َؼٍى .1

 .انقاهسج انؼستً، انفكس داز ،ٔتطجٛمبتّ أطظّ الاجتًبػٙ، انُفض ػهى، (1999) ،  دزوٌش انؼاتدٌٍ شٌٍ .8

 ، داز انًؼازف، انقاهسج . 2، ط الاتجبْبد انًؼبصزح فٙ دراطخ الأطزح،(1981)شكسي ػهٍاء ،  .9

، انقاهسج، داز انُهضح انشخصٛخ: انجُبء، انذًُٚٛبد، انًُٕ، طزق انجذج ،انتمٕٚى،  (1982)ػثد انذًٍد جاتس ،  .11

 انؼستٍح .

 ، نهُشس انؼهًٍح خىازشو داز ،"الاطتذلانٙ ٔالادصبء انٕصفٙ الإدصبء فٙ يمذيخ"،(3118)ك، دعٍ ػص انفتاح ػثد .11

 .انعؼىدٌح انؼستٍح ،انًًهكح جدج

بَٛحب
"

 انًمبلاد ٔانذٔرٚبد : 

،  (3119)دٌٍ يذًد، وشكسخ الله أيم تشٍس ،إدزٌط انفاضم تًٍاٌ ، انثشٍس أتى ظفٍاٌ يذًد، ػهً إشساقح شٌٍ انؼات .1

، انًجهح انؼانًٍح نلاقتصاد انظٕداٌ -دٔر انؼٕايم انًبدٚخ فٙ انزضب انٕظٛفٙ نهفٍُٛٛ فٙ ْٛئخ انجذٕث انشراػٛخ 

  الأزدٌ.،  1(، )ع(  1والأػًال، و  )

يظتٕٖ انزضب انٕظٛفٙ نذٖ أػضبء ْٛئخ انتذرٚض فٙ جبيؼخ فٛلادنفٛب ٔػلالتّ ، (3111انجلاتُح يصطفى طلال،) .3

 .  1،)و( 34، يجهح جايؼح انقدض انًفتىدح نلأتذاث واندزاظاخ ،)ع(ثًظتٕٖ انزٔح انًؼُٕٚخ نذٚٓى

صُؼبء، انًجهخ انؼزثٛخ  -ْٛئخ انتذرٚض ثجبيؼخ درجخ انزضب انٕظٛفٙ نذ٘ أػضبء ( ، 3112اندػٍط، يذًد َاجً، ) .2

 . 32،)ع( 9، صُؼاء ،)و(نضًبٌ جٕدح انتؼهٛى انجبيؼٙ

 انتزثٛخ كهٛخ انجبيؼخ ، يجهخ طلاة نذٖ انذاد ٔتمذٚز انطًٕح نًظتٕٖ يؼًهٛخ دراطخ ،(1981،)  انًسظً يذًد .4

  .انثاًَ ، انًُصىزج ،يصس ، انجصء 9)ع(،  ثبنًُصٕرح

 22 ، انشازقح شؤوٌ اجتًاػٍح يجهح ،ٔانمٛبص انُظز٘ انجُبء انذاتٛخ، انكفبءح تٕلؼبد  ،(1991)،ظايس زضىاٌ .2

 انًتذدج. انؼستٍح خزاالأيا

 11 (و)، يجهح افاق ػهًٍح ،انًجتًغ ٔ نهفزد أًْٛتٓب ٔ الاجتًبػٛخ انتُشئخ دمٛمخ ، (3118)ظاقًُ ػثدانجهٍم ، .2

 .3)ع(،
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اطبنٛت انتؼبيم يغ انضغٕط نذٖ طبنجبد كهٛخ انتزثٛخ انًؼُفبد سٔاجٛب ٔػلالتٓب ، (3118)ظهًاٌ خدٌجح دعٍٍ، .1

  .1،)ع(2،انًجهح اندونٍح نهدزاظاخ انُفعٍح انتستىٌح ،)و( ثبنكفبءح انذاتٛخ

تأحٛز يخزجبد انؼبيهٍٛ فٙ الاداء انتشغٛهٙ ، دراطخ ( ، 3111لاشو ٌعسا ٌاظٍٍ، انلايً غعاٌ قاظى داود ،) .8

( جايؼح تغداد، كهٍح الادازج  34، انًجهح انؼساقٍح نهؼهىو الإدازٌح ،ع ) ًشزٔػبد انصُبػٛخ انصغٛزحاطتطلاػٛخ نه

 والاقتصاد.

دٔر انخمخ انتُظًٛٛخ فٙ تذظٍٛ يظتٕٖ يخزجبد انؼًم انًٕلفٛخ ،  (3118)يتؼة دايد كاظى ،انؼطىي ػايس ػهً ، .9

هح انقادظٍح نهؼهىو الإدازٌح والاقتصادٌح ، جايؼح انقادظٍح، ، يج  دراطخ تطجٛمٛخ فٙ يؼًم َظٛج انذٕٚاَٛخ خٔانظهٕكٛ

 . 3، )ع(  11)و( 

دٔر (،  "3131يجروب إشساقح شٌٍ انؼاتدٌٍ ،إدزٌط انفاضم تًٍاٌ ، انثشٍس أتى ظفٍاٌ يذًد ،شكسخ الله أيم تشٍس ،) .11

"، انًجهح انؼستٍح نهُشس ظٕداٌان-ػٛخراانؼٕايم انًبدٚخ فٙ انزضب انٕظٛفٙ نهًٕظفٍٛ ٔانؼًبل فٙ ْٛئخ انجذٕث انش

 انؼهًً،)ع( انتاظغ ػشس .

انؼلالخ ثٍٛ انخمخ انتُظًٛٛخ ٔالانتشاو انتُظًٛٙ دراطخ يٛذاَٛخ ػهٗ جبيؼخ ،  (3114) فازض يذًد يذًد جىدخ ، .11

 .3، )ع( 33، يجهح انجايؼح الإظلايٍح نهدزاظاخ الاقتصادٌح والإدازٌح، )و(  غشح –الأسْز 

حبنخب
"

 ٔالاطبرٚخانزطبئم : 

انؼضٕ فٙ الانتشاو انتُظًٛٙ ثتٕطٛظ انؼذانخ انتُظًٛٛخ  ثذج –اَؼكبص تجبدنٛخ انمبئذ (، 3112انتًًًٍ وظاو خاند، ) .1

 ، اطسودح دكتىزاِ ،كهٍح الادازج والاقتصاد ، جايؼح تغداد. يٛذاَٙ فٙ ٔسارح انذفبع انؼزالٙ

 يًبرطبد ثئطبر انٕظٛفٛخ انًخزجبد انؼبنٙ فٙ الأداء ػًم َظى اَؼكبطبد، (3113) انؼاتدي ػهً زشاق جٍاد ، .3

،اطسودح انجشزٚخ )دراطخ تجزٚجٛخ ثتطجٛك َظزٚخ تؼذد انًظتٕٚبد نؼُٛخ يٍ انجبيؼبد انؼزالٛخ( انًٕارد يزَٔخ

  دكتىزا ،كهٍح الادازج والاقتصاد، جايؼح تغداد.

 انًٕلفٛخ انؼًم يخزجبد تؼشٚش فٙ انجشزٚخ نهًٕارد انؼبنٙ الادتٕاء دٔر ، 3112ػاشىز، شاكس يذًىد يانًُصىز .2

 ،(انجُٕة َفظ شزكخ فٙ انؼبيهٍٛ يٍ ػُٛخ لاراء اطتطلاػٛخ دراطخ)  انًذرن انتُظًٛٙ نهذػى انٕطٛظ انذٔر خلال يٍ

 .والاقتصاد زج الادا كهٍح انثصسج، ،جايؼح ياجعتٍس زظانح

انطجٛخ ٔانًظبػذح ٔانظبَذح:  دراطخ دبنخ  فٙ  لٛبص انزضب انٕظٛفٙ نهًلاكبد(  3118انًىظىي تاقس يذًد تاقس ) .4

 ، تذج دتهىو ػانً، كهٍح الادازج والاقتصاد، جايؼح تغداد.يظتشفٗ انكبظًٛخ انتؼهًٛٙ

، الاجتًبػٙ فٙ انًزدهخ انجبيؼٛخ  احز تٕكٛذ انذاد فٙ تًُٛخ فبػهٛخ انذاد نذٔ٘ انمهك، (3112) آظى صانخ ، ،ظؼٍد .2

 انًعتُصسٌح ، أطسودح دكتىزاِ غٍس يُشىزج .كهٍح انتستٍح ،انجايؼح 

 انذاتٛخ نهكفبءح انٕطٛظ انذٔر: الإثذاػٙ انظهٕن نتؼشٚش انجبرػخ انمٛبدح طهٕكٛبد تٕظٛف ،3111، دًٍد يصهس شٌُة .2

 جايؼح زظانح ياجعتٍس،  ،انمبدطٛخ جبيؼخ كهٛبد فٙ انتذرٚظٛخ انٓٛئخ أػضبء يٍ ػُٛخ ٜراء تذهٛهٛخ دراطخ انًذركخ،

 .والاقتصاد الادازج ،كهٍح انقادظٍح

انؼلالخ ثٍٛ اطتزاتٛجٛخ انتذفٛش ٔانؼذانخ انتُظًٛٛخ ٔاحزًْب فٙ تذمٛك انزضب ( ،3118ػثد انذعٍٍ هجساٌ ػقٍم، ) .1

 زظانح ياجعتٍس ، كهٍح انؼهىو انعٍادٍح، انجايؼح انًعتُصسٌح. ،انٕظٛفٙ نهًٕارد انجشزٚخ
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                                                                  جامعة كربلاء

 كمية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال

 الدراسات العميا

 استمارة استبٌان

 الأستاذ الفاضل...   المحترم

 حترام ....إتحٌة  و

تأثير ) بـ نضع بٌن أٌدٌكم الاستبانة التً أعُدت لقٌاس متغٌرات رسالة الماجستٌر الموسومة   
التنشئت الاجتمبعيت التنظيميت في المخسجبث الوظيفيت، الكفبءة الراتيت متغيرا 

وهً جزء من متطلبات شهادة الماجستٌر فً إدارة الأعمال، وبما أنكم المعنٌون  تفبعليب  (

نكم الأقدر من غٌركم نرجو منكم الإجابة على فقراتها بكل دقة وموضوعٌة.  بالأمر ولكو

 وٌرجى التفضل بقراءة الملاحظات الآتٌة:

 إن إجاباتكم سوف تستخدم لأغراض البحث العلمً حصرا . -1

 فلا داعً لذكر الاسم رجاءً. -2

 رأٌك الموضوعً الدقٌق هو المطلوب، إذ لٌس هناك إجابات صحٌحة أو خاطئة. -2

( بدائل تتراوح بٌن )اتفق تماما، أتفق، محاٌد، لا أتفق، لا أتفق 5ستجد أمام كل فقرة ) -3

 ( تحت واحدة منها فقط والتً تعبر عن وجهة نظرك.  )   تماماً(، نرجو منك وضع علامة 

الباحث على استعداد تام للإجابة على الاستفسارات حول عبارات الاستبانة. مع العلم أن  -4

 رات الرئٌسة معرّفة فً استمارة الاستبانة وضمن كل حقل من حقولها.المتغٌ

 مع خالص شكرنا وتقدٌرنا لتعاونكم معنا متمنٌن لكم دوام التوفٌق والنجاح .                

 المشسف                 

 الأستبذ الدكتوز       

  احمد كبظم بسيس الطبئي        

    

   
 
 
 

 الببحث          
 نهبيه عبيد محسن 

 النص هنا النص هنا  طبلب مبجستير 



 

 أولاً. المعلومات التعرٌفٌة

 

 أنثى          :    ذكرالاجتماعًالنوع  .1

 

 

          فأقل  43-32             فأقل        22-  33سنة فأقل  21العمر :   .2

 فأكثر      53فأقل                             53- 42

 

 

 التحصٌل الدراسً:  .3

 بكالورٌوس                                فنً دبلوم                     ة   إعدادٌ

 

 دكتورا                               ماجستٌر                 دبلوم عالً           

                 

    

             مسؤول شعبة         رئٌس قسم               المنصب الوظٌفً:    .4

                        

 موظف                                 مسؤول وحدة       

 

 سنوات الخدمة:  .5

  فأقل 15-13                 فأقل  13-5           فأقل  سنوات 5                      

  فأكثر   سنة 25من             فأقل               23-25فأقل   23- 15              

 

 حالة الوافد الجدٌد : .6

 تعٌٌن جدٌد                      نقل من مكان الى اخر                       

 ترقٌة الى منصب جدٌد       

 



الفرد تسعى من خلالها المنظمة الى اكساب عملٌة ثانٌاً: التنشئة الاجتماعٌة التنظٌمٌة: 

المهارات والمعرفة والقٌم والسلوكٌات المتوقعة اللازمة لشغل دور أو منصب العامل فٌها 

 وتتفع الى الابعاد الاتٌة: .تنظٌمً

عملٌة وضع الوافد الجدٌد الجماعٌة  :الفردٌةالتنشئة الجماعٌة مقابل التنشئة  -1

منح فهً  اما الفردٌة .هالعاملٌن من ذوي الخبرات الملائمة لعملمجموعة من  بٌن

 .أداء ادوارهمكٌفٌة حرٌة تحدٌد الوافدٌن الجدد 
 

أذفق  الفقشاخ خ

 ذماما
 لا أذفق مذأذ أذفق

لا أذفق 

 ذماما

فٓ ا٘شٍش السترح المايتٕحش شتاسعد ػنتّ و تا    .1

جذد آخشٔه فٓ أوش ح ذذسٔثٕتح َاسغ مغ مؼٕىٕه 

 مشرشعح مشذث ح تالُظٕفح.

     

ستتاػذوٓ المُظفتتُن القتتذامّ ػنتتّ فٍتتم مر نثتتاخ   .2

 َظٕفرٓ.

     

ذضغ ٌزي الششعح لجمٕتغ المرؼٕىتُن الجتذد وفت    .3

 الثشوامج الرذسٔثٓ.

     

اذنقتتتّ ذتتتذسٔثٓ متتته ختتتتر تشوتتتامج مشتتترش  متتتغ   .4

 الاخشٔه. 

     

اوٍتتم ٔرشتتتاسعُن وفتتت  ٔشتتؼش المرؼٕىتتتُن الجتتتذد   .5

 الظشَف فٓ الششعح .

     

 

من عملٌة تنشئة الموظفٌن  سمٌةالر :ةغٌر رسمٌالتنشئة مقابل  ةرسمٌالتنشئة -2

اما  وظٌفً.أو تناوب خلال برامج محددة مسبقا لغرض تعٌٌن جدٌد او اشغال منصب 

 اوتركه المستمرالرسمً فصل التنشئة عن سٌاق العمل عملٌة  التنشئة غٌر الرسمٌة

 .للمشرفٌن والزملاء

أذفق  الفقشاخ خ

 ذماما
 لا أذفق مذأذ أذفق

لا أذفق 

 ذماما

شتتتتتاسعد تمجمُػتتتتتح متتتتته الثتتتتتشامج الرذسٔثٕتتتتتح   .6

لرضَٔذ المرؼٕىٕه الجذد مؼشفتح  المصممح خصٕصا  

 شامنح تالمٍاساخ المرؼنقح تالُظٕفح.

     

أشىاء ذذسٔثٓ ػنتّ ٌتزي الُظٕفتح عىتد ػتادج  شٔثتا   .7

 الششعح الساتقٕه. مه أػضاء

     

مه مسؤَلٕاخ َظٕفرٓ درّ أصتثذد  لم أؤدْ أٔا    .8

ػنتتتّ دسأتتتح عامنتتتح تتتترجشاءاخ ابداسج َأستتتالٕة 

 الؼمل.

     

مؼظتتتم مؼشفرتتتٓ الُظٕفٕتتتح دصتتتند ػنٍٕتتتا تشتتتكل   .9

 سسمٓ. 

     

      اصَد تالرؼنٕماخ الرٓ ذخص ػمنٓ.   .01

 



اقرار المنظمة بثبات  ٌةالاستثمار ٌة:التجرٌدالتنشئة  مقابلٌة الاستثمار التنشئة-3

وبنائه من خلال  المهارات والقدرات الوافد الجدٌد،  امتلكهاوصحة الهوٌة المهنٌة التً 

او كل التً تنكر وتجرد بعض  ٌةالتجرٌدالتنشئة  ،على عكسالموجودة فً المنظمة(

 .تطلب المنظمة تغٌٌر الوافدٌن الجددأي  خصائص المتعٌنٌن الجدد

أذفق  قشاخالف خ

 ذماما
 لا أذفق مذأذ أذفق

لا أذفق 

 ذماما

ا فتٓ ٌتزي  11 لقذ شؼشخ أن مٍتاساذٓ َ تذساذٓ مٍمتح جتذ 

 الششعح.

     

      .داػمٕه لٓ شخصٕا   ا  ثعان جمٕغ صمتئٓ ذقشٔ 12

لتتم ايتت شسخ تلتتّ ذوٕٕتتش متتُا فٓ َ ٕمتتٓ درتتّ ٔتترم  13

  ثُلٓ فٓ ٌزي الششعح. 

     

 صتتاسِ جٍتتذٌم لمستتاػذذٓ ػنتتّ لقتتذ تتتزر صمتئتتٓ  14

 الركٕف مغ ٌزي الششعح.

     

أشؼش أن أػضاء الششعح رَْ الخثشج ٔرؼتامنُن مؼتٓ  15

 تُد.

     

 

وافدٌن الجدد للالمنظمة  وضع التتابعٌة :عشوائٌةالتنشئة المقابل  التتابعٌةالتنشئة -4

تعتمد على بعضها التً وظٌفٌة الخبرات المن التدرٌب و ومتتابع متماسك وتسلسل برنامج م فً

 .عدم اتساق وتتابع برامج التدرٌب وعشوائٌتهافتعنً  عشوائٌةال . اما البعض(

أذفق  الفقشاخ خ

 ذماما
 لا أذفق مذأذ أذفق

لا أذفق 

 ذماما

ٌىا  َيُح ذام فٓ عٕفٕتح ذتيشٕش دَس َظٕفتٓ ػنتّ  106
 اخشش اَ ػمل ػنّ ػمل اخش.

     

ػنّ المؼشفتح المرشاعمتح مته  ٔؼرمذ أداء ػمل لادق 107
 الؼمل الساتق.

     

ذؼرمذ الششعح ػنتّ الاورقتار مته دَس التّ دَس اختش  108
 اَ مه َظٕفح الّ أخشِ لرؼضٔض خثشاخ مىرسثٍٕا.

     

ذضتتغ ٌتتزي الشتتشعح الُافتتذٔه الجتتذد يتتمه سنستتنح  1 09
 مذذدج الخ ُاخ لاعرساب الخثشاخ.

     

مذتتذدج تُيتتُح فتتٓ ٌتتزي خ تتُاخ الستتنم التتُظٕفٓ  1 01
 الششعح.

     

 

من خلالها ٌتم تزوٌد  المتسلسلة :التنشئة المنفصلة مقابل ةلمتسلسلا التنشئة-5

لا ٌتم توفٌر  اما المنفصلة .القادمٌن الجدد بموجهٌن ذوي خبرة ٌساعدونهم فً تعلم وظائفهم(

 .أي موجهٌن للقادمٌن الجدد

 

 

 



أذفق  الفقشاخ خ

 ذماما
 لا أذفق مذأذ أذفق

لا أذفق 

 ذماما

ذتتذسٔة الُافتتذٔه الجتتذد أدتتذ اٌتتم مستتؤَلٕاخ  100

 الششعح.

     

لذَسْ فٓ ٌتزي الشتشعح  َايذا   أعرسة فٍما   100

 مه ختر متدظح صمتئٓ رَْ الخثشج.

     

ذنقٕتتتد الرُجٕتتتً متتته أػضتتتاء الشتتتشعح رَْ  100

 خثشج فٕما ٔرؼنق تكٕفٕح أداء َظٕفرٓ. 

     

ذُاصل مغ ا٘شتخا  التزٔه أدَا دَسْ لذْ  100   

 فٓ ٌزي الششعح.  ساتقا  

     

اػرمتتذ ػنتتّ سؤستتائٓ فتتٓ اسركشتتاف التتذَس  100

 الزْ اسىذ لٓ فٓ ٌزي الششعح . 

     

 

ببرامج ذو تزوٌد الوافدٌن الجدد تعنً  ةتبالثا :التنشئة المتغٌرةمقابل  ةتبثاال التنشئة-6

فتعنً ان برامج المتغٌرة  اما والترقً فً المناصب،لاكتساب الخبرات جدول زمنً واضح 

 .اكتساب الخبرات والترقً فً المناصب متغٌر حسب الظروف واستٌعاب الموظف الجدٌد

أذفق  الفقشاخ خ

 ذماما
 لا أذفق مذأذ أذفق

لا أذفق 

 ذماما

ترمكتتاوٓ ذُ تتغ مستتاسْ المٍىتتٓ المستترقثنٓ فتتٓ  106

 اٖخشٔه.ٌزي الششعح مه ختر مشا ثح صمتئٓ 

     

لتتتذْ مؼشفتتتح جٕتتتذج تالُ تتتد التتتزْ سيستتتروش ً  007

لاجرٕتتاص المشادتتل المخرنفتتح لؼمنٕتتح الرتتذسٔة فتتٓ 

 ٌزي الششعح.

     

ذتتم اتت تتٓ ػتته الفرتتشاخ الضمىٕتتح الرتتٓ ٔجتتة ان  108

ا ضتتٍٕا فتتتٓ عتتل مشدنتتتح َظٕفٕتتح  ثتتتل اورقتتتالٓ 

 لُظٕفح اػنّ.

     

لذْ مؼنُماخ عافٕح تخصُ  مرّ ٔترم ذش ٕرتٓ  109

 اَ ذكنٕفٓ تمٍام اػنّ. 

     

ذتتتيذٓ مؼظتتتم مؼشفرتتتٓ تمتتتا  تتتذ ٔذتتتذز لتتتٓ فتتتٓ  101

المستتترقثل تشتتتكل سستتتمٓش متتته ختتتتر القىتتتُاخ 

 الرىظٕمٕح الؼادٔح. 

     

 

بالمشاعر والمعتقدات التي تحدد كيفية إدراك العاممين  ةثمتمم ثالثاً: المخرجات الوظٌفٌة :
 .لبيئتهم

 المخرجات السلوكٌة  -2الموقفٌة  -وتنقسم الى ا

ا من المشاعر والمعتقدات والاستعداد السلوكً  : الموقفٌة - أ ًٌ هً مجموعة مستقرة نسب

 كٌف نشعر تجاه شًء ما.)أي النواٌا( تجاه بعض الأهداف المحددة، أي 

هو حالة من السعادة العاطفٌة ، والتً تؤتً من تحقٌق هدف  :الوظٌفًالرضا  - ب
 .ٌحصل علٌه المرء من خلال أداء دوره فً العمل فً المنظمة



 

أذفق  الفقشاخ خ

 ذماما
 لا أذفق مذأذ أذفق

لا أذفق 

 ذماما

لُ ػاد تٓ الضمه الّ الُساء فاوٓ سيخراس َظٕفرٓ   .0

 .ٌزي أٔضا  

     

اوصخ صمتئٓ ان ٔفضنُا الرؼٕٕه فتٓ ٌتزي الشتشعح   .0

 ػنّ سُاٌا ان اذٕذد لٍم أعصش مه فشصح ذؼٕٕه.

     

      مغ طمُداذٓ. ٔرُافق الؼمل الزْ أ ُم تً دالٕا    .0

فتٓ َظٕفرتٓ متغ ذصتُساذٓ  ٔرُافق ما اَدٔتً دالٕتا    .0

 الساتقح.

     

ٔيختتز عتتل ا٘متتُس تىظتتش الاػرثتتاسش اوتتا سايتتٓ ػتته   .0

 َظٕفرٓ.

     

 

 

هو ٌعكس الحالة التً ٌعرّف فٌها الفرد نفسه بالمنظمة ومدى  : الالتزام التنظٌمً - ت

 التزامه بؤهدافها.

أذفق  الفقشاخ خ

 ذماما
 لا أذفق مذأذ أذفق

لا أذفق 

 ذماما

اذذذز مغ أصذ ائٓ ػته ٌتزي الشتشعح تيوٍتا سائؼتح   .0

 لنؼمل تٍا.

     

      أشؼش فٓ ٌزي الششعح تقذس عثٕش مه الُلاء.   .0

سي ثل تيْ وُع مه المٍام لمُاصنح الؼمل فٓ ٌزي   .0

 الششعح.

     

أوا فختُس ػىتذ تخثتاس اٖختشٔه أوىتٓ جتضء مته ٌتزي   .0

 الششعح.

     

فتٓ شتشعح مخرنفتح طالمتا عتان  ترمكاوٓ الؼمل أٔضا    .0

ٍ ا.   وُع الؼمل مشات

     

فتٓ ظشَفتٓ الذالٕتح ترا ذشعتد سٕذصل ذوٕٕش عثٕش   .6

 ٌزي الششعح.

     

أوىٓ سؼٕذ لنوأح لاخرٕاسْ ٌزي الشتشعح لنؼمتل متغ   .7

اٖخشٔه َعىد أفكش فٓ رلك الُ د الزْ اوضم فٕتً 

 تلٍٕم.

     

      ٌىا  ػُامل عصٕشج ذذفؼىٓ لنرمسك تالششعح  .8

تالىستتثح لتتٓش الشتتشعح ٌتتزي ٌتتٓ أفضتتل الشتتتشعاخ   .9

 الممكىح لنؼمل. 

     

 

 



نتٌجة اداء سلوك فردي تقدٌري ، غٌر معترف به بشكل  :المخرجات السلوكٌة  -2

مباشر أو صرٌح من قبل نظام المكافآت الرسمً ، والذي ٌعزز بشكل إجمالً الأداء 

 الفعال للمنظمة.

 

هو عملٌة مساعدة الآخرٌن طواعٌة فً حل المشكلات المتعلقة  : سلوك المساعدة - أ

 بالعمل أو منع حدوثها.
  

أذفق  الفقشاخ خ

 ذماما
 لا أذفق مذأذ أذفق

لا أذفق 

 ذماما

اذ تتتتُع لمستتتتاػذج صمتئتتتتٓ لنقٕتتتتام تا٘ػمتتتتار   .0

 الخاصح تالششعح.

     

      اساػذ المُظفٕه الجذد فٓ أداء اػمالٍم  .0

      اساػذ الاخشٔه ػنّ ذذمل اػثاء الؼمل.  .0

أوجتتتض المٍتتتام المُعنتتتح لضمتئتتتٓ اشىتتتاء ذمتتترؼٍم   .0

 ذوٕثٍم لظشف  اٌش.ترجاصج اَ 

     

أ تتذم المقرشدتتاخ الرتتٓ ذستتاػذ فتتٓ دتتل المشتتاعل   .0

 الرٓ ذُاجً الششعح.

     

 

سلوك تعزٌزي ٌإكد على التعبٌر عن التحدي البناء الذي  أنه :المسموعالصوت  - ب

 .ٌهدف إلى التحسٌن ولٌس مجرد النقد
 

أذفق  الفقشاخ خ

 ذماما
 لا أذفق مذأذ أذفق

لا أذفق 

 ذماما

اذذذز َأشجغ اٖخشٔه ػنّ الاوخشاط فٓ القضأا   .0

 الرٓ ذؤشش ػنّ الششعح.

     

أداَر الثقاء ػنّ اطتع جٕذ تالمسائل الرٓ  ذ   .0

ا فٍٕا َالؼمل لصالخ ٌزي الششعح.  ٔكُن سائٓ مفٕذ 

     

اطشح افكاس جذٔذج ذخص ذذذٔس َذ ُٔش الؼمل   .0

 فٓ الششعح. 

     

الؼمل لٗخشٔه فٓ ٌزي تٔصار اسائٓ دُر  ضأا   .0

الششعح درّ لُ عاود أسائٓ مخرنف ح ػىٍم َلا 

 ٔرفقُن مؼٓ تشٓء.

     

اشاس  فٓ القضأا الرٓ ذؤشش ػنّ وُػٕح الذٕاج   .0

الؼمنٕح فٓ ششعرٓ ػه طشٔق طشح المشُسج 

 َالافكاس.

     

 

هً مجموعة الأحكام الصادرة عن الفرد والتً تعبر عن معتقداته رابعا": الكفاءة الذاتٌة :

ومرونته فً  أداء السلوك الذي ٌحقق نتائج مرغوب فٌها فً أي موقف معٌنحول قدرته على 

 التعامل مع المواقف الصعبة والمعقدة وتحدي الصعاب ومدى مثابرته لإنجاز المهام المكلف به.

 



أذفق  الفقشاخ خ

 ذماما
 لا أذفق مذأذ أذفق

لا أذفق 

 ذماما

      إن وظٌفتً الجدٌدة تقع فً نطاق قدراتً.  .0

لا أتوقع أي مشاكل فً التكٌف مع العمل فً هذه   .0
 .شركة ال

     

أشعر أننً مؤهل أكثر من اللازم للوظٌفة التً سأقوم   .0
 بها.

     

لذْ عل المؼشفح الرقىٕح الرٓ أدراجٍا لنرؼامل مغ   .0

ما أدراجً اٖن ٌُ الخثشج  َظٕفرٓ الجذٔذجش عل

 الؼمنٕح.

     

أشؼش تالصقح فٓ أن مٍاساذٓ َ ذساذٓ ذساَْ أَ   .0

 ذفُ  مٍاساخ صمتئٓ فٓ المسرقثل.

     

ذضٔذ خثشاذٓ َتوجاصاذٓ الساتقح مه شقرٓ فٓ أوىٓ   .6

 ػنّ ا٘داء تىجاح فٓ ٌزي الششعح. ا  سيعُن  ادس

     

صؼُتح مه عان ترمكاوٓ الرؼامل مغ َظٕفح أعصش   .7

 ذنك الرٓ سي ُم تٍا.

     

      مه الىادٕح المٍىٕحش َظٕفرٓ ذشيٓ ذُ ؼاذٓ.  .8
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Abstract  

      The current research aims to test the effect of organizational socialization on 

job outcomes, through the interactive role of self-efficacy, based on the opinions 

of a sample of employees of the Electric Power Company / Middle Euphrates 

through the use of the analytical research method. In order to reach the 

objectives of the research, a hypothetical scheme was designed for research that 

determines the relationship between the independent variable, organizational 

socialization with its dimensions and the dependent variable, the functional 

outputs with its dimensions (situational outputs ((job satisfaction and 

organizational commitment)), behavioral outputs ((Helping behavior and audible 

voice))). The interactive variable is self-efficacy. For the purpose of clarifying 

the nature of the relationship that combines these variables, a set of main and 

subsidiary hypotheses was formulated and these hypotheses were tested after 

obtaining the necessary data from the field reality by relying on the 

questionnaire as the main tool for data collection, by distributing it to a random 

sample of individuals in a company Electricity / Middle Euphrates. Of them, 

(374) were valid questionnaires for statistical analysis with a response rate of 

(100%), of which (230) were for the new appointment, (24) for employees who 

were promoted, and (120) for employees who were transferred to the company 

After conducting the statistical analysis of the data, which was done using a set 

of statistical methods and using the statistical programs (Excel) and the two 

statistical programs (SPSS v.23) and (AMOS v.23). For the purpose of testing 

research hypotheses. 

The most important practical results: The results of the current study showed 

that there is a small interactive effect of self-efficacy in the relationship between 

organizational socialization and job outcomes. 

 



 :The most important conclusions 

The effect of self-efficacy as an interaction variable in the relationship between 

organizational socialization and functional outputs was negative, and this 

indicates that the greater the self-efficacy of the newcomer, the more negatively 

this reflected on the relationship between the organizational socialization 

methods that the company currently adopts and the functional outputs. 

The main terms in the research: socialization - functional outputs - self-

efficacy. 
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