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 ﴿ إقرار المشرف ﴾                                            

وبطاقــة العلامــات المتوازنــة لتقــويم اداء  COBITاطــار ل بــين التكامــ )ف إعػػداد ارطرة ػػم اومة ػػةمم  ػػػ أشػػيد أ  
 عبـيس طـلال الشـمري  نيمـة ) ميا اوطاو تاوتي أعد ،( انموذج مقترح -ادارة تقنية المعمومات في منظمات الاعمال

، ةىػػػي  ػػػزٌ  مػػػف  امعػػػم كػػػر     –كليػػػم اردارة ةاصقت ػػػاد / قػػػد  ػػػرد إعػػػدادىا ت ػػػت إشػػػراسي سػػػي ق ػػػـ اوم ا ػػػ م (
 كتةراه سل فم سي اوم ا  م.متطل ات نيؿ در م د
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 ﴿ توصية رئيس قسم المحاسبة ﴾ 

  ناً  على إقرار او يد اومشرؼ أُرشح ىذه ارطرة م ولمناقشم. 
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 ﴿ اقرار الخبير اللغوي ﴾                                                   

 

وبطاقــة العلامــات المتوازنــة لتقــويم اداء ادارة  COBITين اطــار التكامــل بــ ) أشػػيد أف ارطرة ػػم اومة ػػةمم  ػػػ  
قػػد تمػػت مرا عتيػػا ةت ػػ ي يا مػػف اونا يػػم اول ةيػػم،   (انمــوذج مقتــرح  -تقنيــة المعمومــات فــي منظمــات الاعمــال

 ةأ   ت خاويم مف اصخطا  ة ليمم مف نا يم اوتع يرات اول ةيم.
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 ﴿إقرار لجنة المناقشة﴾

وبطاقـــة  COBITالتكامـــل بـــين اطـــار  )بنشػػيد ن ػػػف أعلػػػا  اول نػػػم اومشػػكلم ومناقشػػػم ارطرة ػػػم اومة ػػػةمم    
 ( أنموذج مقترح – العلامات المتوازنة لتقويم اداء ادارة تقنية المعمومات في منظمات الاعمال

سي م تةياتيا ةسيما وو ع قم  يا  مقد اطلعنا على ارطرة م ةناقشنا اوطاو  (لال الشمري عبيس ط نيمة )ة لمطالب 
 (. يد  دا عاويم سي اوم ا  م ة تقػػػدير) ، ةة دنا  أنيا  ديرة  اوق ةؿ ونيؿ در م دكتةراه سل ف
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 (  رئيس لجنة الدراسات العميا إقرار)
 ودكتةراه /ق ـ اوم ا  م /ولطاو م اومشرؼ اوعلمي ةاوخ ير اول ةي على اطرة م ا نا  على اقرار 
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 لاهداءا                                    
 
 

 دعبئهوألهمىي العشم وسرع في وفسي الأمل ب الذي أشعل في دربي شمىع الحيبة الى

 .....رحمت وغفزاوب ..أبي...

 ولىوت أيبم عمزي وسىيىي سطعت بخيىطهب الذهبيت الدافئت إلى الشمس التي

 الحىىوت......رحمت وغفزاوب  أمي

 إلى 
 
 الله  بهم بعده أشد أسري واستعين م

 واعتشاساً 
ً
 أخىتي .... محبت

 كل لى إ
 
  وسرع دربي ثقت واملا وثبت خطبي آسرويه م
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نا م مػد ةعلػى هوػو ة ػػ  و نا ا  ةاو ػ ة ةاو ػ ـ علػى  ػيداو مػد   اوػذي ىػدانا ويػذا ةمػا كنػا ونيتػدي وػةص أف ىػػدا

 ة عد.ة لـ...
وتفلػلو  ت مػؿ  صلاح ميدي جـواد الكـوازر اوم ترـ ودكتةولأ تاذ اص ي عني إص أف أتقدـ  اوشكر او زيؿ ةاصمتناف 

كما أتقدـ  .مياي إتماس صك را ارثر ظاتوم  ة ئوكاف ودعمو اومتةا ؿ ةهرا قدة صطرة معنا  ارشراؼ على ىذه ا
عــلاء او ػػيد اوعميػػد اص ػػتاذ اوػػدكتةر  – كػػر    امعػػم / كليػػم اردارة ةاصقت ػػاد سػػي أ ػػاتذتي   ميػػ   اوشػػكر او زيػػؿ إوػػى

ق ػػـ اوم ا ػػ م ممػػف كػػاف ويػػـ  ةا ػػاتذة اوم تػػرـ يالــدكتور محمــد حســين الجبــور  ػػيد معػػاةف اوعميػػد اص ػػتاذاوم تػػرـ ةاوفرحــان 
صـلاح الدكتور ةاص ػتاذ   طلال محمـد عمـى الججـاوي اودكتةرةىـ اص تاذ  اوت ليريم نا  اومر لماوفلؿ سي تدري ي اث
 اســعد محمــد عمــي العــواد اوم ػػاعد اوػػدكتةرةاص ػػتاذ  حيــدر عمــي المســعودي  اوػػدكتةرةاص ػتاذ  ميــدي جــواد الكــواز

ةاص ػػاتذة مػف  يػر اوق ػـ اص ػػتاذ  سػي اوق ػـاصسالػؿ اص ػػاتذه  ة قيػم  عمــي عبـد الحسـنةاص ػتاذ اوم ػاعد اوػدكتةر 
 .زىير عبد الاميرريث ةاص تاذ اوم اعد اودكتةر سرمد خير ا﵀  اوم اعد اودكتةر

يدعةني ةا ب اوعرساف  او ميؿ اف اتقدـ  اوشكر او زيؿ اوى او ادة رئيس ةاعلا  و نم اومناقشم وتفلليـ  مناقشم ة 
 اصطرة م .

ومػا قػدمةه وػي مػف  اوم رؼ اصىلي اوعراقي ةاوم ػرؼ اوػدةوي اص ػ مي  ى م ؾاف اتقدـ  اوشكر او كما ص يفةتني
 محمـد الجـوىراو ػيد ة ، انـور طـواصمتثػاؿ او ػيد ادارة  مػديرطرة م ةاخص  اوذكر م اعدة ةعةف سي ان از ىذه اص

 . احمد جاسم العبيديةاتقدـ  اوشكر اوى اودكتةر ،ورعمي اناوميندس ة ، مدير ادارة اومخاطر
يػات اوم ا ػ م وػدعميـ ةاوزمي ت سػي اومعيػد اوتقنػي كػر    ة ػاصخص ق ػـ تقنو مي  اوزم    تقدـ  اوشكر او زيؿةا

 .اومتةا ؿ وي
ايمـان ةاصخت اوعزيزة او ت  ازىر صبحي اودرب ةاور لم ةىـ اوزميؿ اومدرسو مي  اوزم   رسقا   مة ةؿر ةاوشك 

 كرارســميم اوم ػػاعد اص تاذةاوزميػػؿ  عود ســعد جاســمســ وزميػػؿ اومػػدرسةا جــواد كــاظم  تيســير ةاوزميػػؿ اومػػدرس جــواد
 م  اعتذاري اوشديد وكؿ مف  يةت عف  ، مشتاق طالبةاوزميؿ اومدرس  عميناجي ماىر اوم اعد ةاوزميؿ اص تاذ 
 او مي  عني خير او زا . ذكره ة زد ا  
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 : Abstractالمستخمص
اوم دث اومتكامؿ و ةكمم تقنيم اومعلةمات   (COBIT ) طارص  ياف اومرتكزات اومعرسيماوى  ييدؼ او  ث  

مػ   وتكاملػسػي م ػاؿ تقػةيـ إدارة تقنيػم اومعلةمػات اذا مػا تػـ  هاصطػار ةم ادئػو ، كػذوؾ ا ػراز اثػر م   ياف اىداؼ ىػذا 
 ةكمم تقنيػم سي ظؿ تط يؽ إ را ات تعزيز اورقا م اوداخليم  اوذي ينعكس سي ةعلى اون ة طاقم اوع مات اومتةازنم 

 .على اوقةائـ اوماويم  ةثةقيماوم الفا ة اونتي م اومعلةمات 
( ة طاقػم اوع مػػات COBITثػم عنػػد تط يػؽ انمػةذج اوتكامػػؿ  ػيف اطػػار )  ةوت قيػؽ ىػذا اويػػدؼ سقػد اعتمػػدت او ا  

ةىمػػا اوم ػػرؼ اصىلػػي اوعراقػػي  او  ػػث تػػي ػػةؿ علييػػا مػػف  ػػ  ت اوم ػػرسيف عيناومتةازنػػم علػػى  يانػػات تػػـ او 
مليف  ةاومعايشم اوميدانيم سي ىذيف اوم رسيف ةاومقا  ت اوشخ يم م  اوم ؤةويف ةاوعا ةاوم رؼ اودةوي اص  مي 
 COBITإطػػػار اوتكامػػػؿ  ػػػيف  ةقػػػد تة ػػػؿ او  ػػػث اوػػػى  ملػػػم ا ػػػتنتا ات اىميػػػا اف ، سييمػػػا  سلػػػ  عػػػف اص ػػػت انم

 وما ويذا اوتكامؿ مف  اؿ تقةيـ إدارة تقنيم اومعلةماتم اىمم ساعلم سي م يمكف اف ي يـ طاقم اوع مات اومتةازنم ة 
ىػػػذا ، ةسػػػي  ةكمػػػم تقنيػػػم اومعلةمػػػات تط يػػػؽ إ ػػػرا ات ة ساعليػػػم زيػػػادة ترازيػػػم ولرقا ػػػم اوداخليػػػم اص ػػػرا ات اص زيػػػادة 

إطػػار  منيػػااصىتمػػاـ  ػػاطر اورقا ػػم اوداخليػػم ة اىميػػا مػػا يؤكػػد علػػى لػػرةرة متعػػددة تة ػػيات  ثػػماو ا  اوم ػػاؿ قػػدمت 
COBIT  متانػم  زيادةة  يـ إدارة تقنيم اومعلةماتسي تقة   يـي مف شانو افم   طاقم اوع مات اومتةازنم  وتكامل اوذي
ا ػػتعماؿ تقنيػػم  نتي ػػم ػػد اوث ػػرات أة نقػػاط اولػػعؼ اوتػػي قػػد تنشػػأ  اوػػى او ةكمػػم اصمراوػػذي يػػؤدي إ ػػرا اتتط يػػؽ 

لرةرة ا ػتعماؿ اوشػركات  طاقػم اوع مػات اومتةازنػم مػ  إطػار  ةما يميده مفسي ظؿ إ را ات او ةكمم  اومعلةمات
COBIT تأكػػد مػػف ت قيػػؽ أىػػداسيا اص ػػتراتي يم ولةقػػةؼ علػػى نقػػاط أدا  أق ػػاـ تقنيػػم اومعلةمػػات ةاوةيـ اوم ػػدث وتقػػ

 اولعؼ سي أدا  ىذه ارق اـ ةاتخاذ ار را ات او زمم ومعاو تيا ةاو يطرة علييا.
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   Intoduchionالمقدمة
اف اوتطةرات اوك يرة اوتي  دثت سي اوة دات اصقت اديم مف نا يم او  ـ ةات اع اصنشطم اصقت اديم     

كرد سعؿ ولتطةرات اوتي تشيدىا  يئم اصعماؿ ةا رزىا اومناس م اوشديدة ، اوتقدـ اوتكنلة ي ، ة يرىا ةما ترتب على 
كانت مف اص  اب اوميمم سي تطةر اورقا م اوداخليم سي اوة دات اصقت اديم ةدر م ذوؾ مف تزايد اومعلةمات قد 

اومخاطر اوتي تةا ييا ةاوتي انعك ت  ل اً على م اصت متعددة أىميا تقةيـ اصدا  اص تراتي ي وتلؾ اوة دات ، 
ا عم  اوة دات اصقت اديم مما أدد إوى اتخاذ اص را ات او زمم ر دار قةاعد ةقةانيف ةتعليمات وتة يو ةمت

خا م سي ظؿ تط يؽ تقنيم اومعلةمات اوتي ةودت او ا م اوى تط يؽ اطر رقا يم  ديثم تعنى  اورقا م اوداخليم 
دارة تقنيم اومعلةمات COBITةاىميا ىة اطار ) ( اوم دث اوذي ي ؼ أسلؿ تط يقات اة ممار ات او ةكمم ةا 
 على ن ة ساعؿ . 

دارة تقنيم اومعلةمات ، ةىذه اوم ادئ ت اعد اذ إفّ ىذا إصطا      ر يرتكز على  تم م ادئ أ ا يم و ةكمم ةا 
اوشركات سي  نا  إطار ي اعد سي سرض إ را ات إداريم مف شانيا اف تفرض او مايم على ا تثمارات  ملم ار يـ 

صمر ي تلزـ تقةيـ اوة دات ةتةويد معلةمات يمكف ولة دة اصقت اديم تةظيفيا سي م اصت متعددة، ةمف ثـ ساف ا
اصقت اديم مف زاةيم ادارتيا وتقنيم اومعلةمات ة تط يؽ ا دد تقنيات اوم ا  م اصداريم اوتي ت تعمؿ سي ىذا 

( اوم دث COBITاوم اؿ ةاومتمثلم سي  طاقم اوع مات اومتةازنم ، ةعليو يمكف اوقةؿ اف اوتكامؿ  يف اطار  )
 شانو اف ي يـ سي تقةيـ ادارة تقنيم اومعلةمات سي اوة دات اصقت اديم  .  ة طاقم اوع مات اومتةازنم مف

ةعليو ساف اومشكلم اوتي يطر يا ىذا او  ث تتم ةر  ةؿ نقطم ا ا يم ةىي اف اوة دات اصقت اديم  اوعراقيم    
اوتي ت كميا ةخا م   ةرة عامم تعاني مف عدـ ة ةد مني يم متكاملم وتط يؽ تقنيم اومعلةمات ةاصطر اورقا يم 

اوداخليم اوتي ت كـ تلؾ اوتقنيم سي ظؿ ما تشيده  يئم اصعماؿ مف تطةرات ك يرة سل  عف استقارىا وتط يؽ تقنيات 
 ديثم يمكف تط يقيا سي تقةيـ اصدا  اص تراتي ي ولة دات اصقت اديم مف زاةيم ادارتيا وتقنيم اومعلةمات . ةاعتماداَ 

( اوم دث  COBITاةؿ او ا ثم اوت قؽ مف اوفرليم الآتيم :يفلي اوتكامؿ  يف اطار )على اومشكلم اع ه ت 
 ة طاقم اوع مات اومتةازنم اوى تقةيـ ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات سي اوة دات اصقت اديم . 

ؿ ةعليو ، تـ تق يـ او  ث إوى خم م س ةؿ ، خ ص ارةؿ وعرض مني يم او  ث  ةدرا ات  ا قم مػف خػ     
م  ثيف ، اختص اوم  ػث ارةؿ  عػرض مني يػم او  ػث  ينمػا خ ػص اوثػاني وتنػاةؿ اودرا ػات او ػا قم ذات او ػلم 
 مةلةع او  ث . سي  يف تناةؿ اوف ػؿ اوثػاني اورقا ػم اوداخليػم و ةكمػم تقنيػم اومعلةمػات مػف خػ ؿ ثػ ث م ا ػث 

اورقا م اوداخليم : اومفيةـ ،اصىداؼ ،اومتطل ات ، اطػر ،تناةؿ اصةؿ  ةكمم تقنيم اومعلةمات ، اما اوثاني سقد تناةؿ 
اومتكامػؿ اومُ ػدث ولرقا ػم اوداخليػم . أمػا اوف ػؿ اوثاوػث ستنػاةؿ  COBITاورقا م ،  ينما تنػاةؿ اوم  ػث اوثاوػث  إطػار

م  مف خ ؿ (  ةتقنيم اوع مات اومتةازن COBITتقةيـ ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات  تط يؽ منيج اوتكامؿ  يف اطار )
ث ثم م ا ث ، تناةؿ ارةؿ تقةيـ اصدا  اص تراتي ي،  ةاما اوثاني سقد كرس وتنػاةؿ تقنيػم  طاقػم اوع مػات اومتةازنػم 

( اومتكامؿ اوم دث ة طاقم اوع مات اومتةازنػم سػي تقػةيـ  COBIT، سي  يف تناةؿ اوثاوث دةر اوتكامؿ  يف اطار )
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اوف ػػؿ اورا ػػ  ستنػػاةؿ او انػػب اوتط يقػػي ول  ػػث ع ػػر ث ثػػم م ا ػػث ، تنػػاةؿ ارةؿ  ادا  ادارة تقنيػػم اومعلةمػػات .أمػػا
اوتعريػػػػؼ  م تمػػػػ  ةعينػػػػم او  ػػػػث،  ينمػػػػا كػػػػرس اوم  ػػػػث اوثػػػػاني  انمػػػػةذج مقتػػػػرح وتقػػػػةيـ ادا  تقنيػػػػم اومعلةمػػػػات سػػػػي 

ةؿ اوم  ػػث اوم ػدث ة طاقػم اوع مػػات اومتةازنػم ، ةتنػاCOBITاوم ػارؼ عينػم او  ػث سػػي ظػؿ اوتكامػؿ  ػػيف إطػار 
اوثاوػػػػػث تط يػػػػػؽ اصنمػػػػػةذج اومقتػػػػػرح وتقػػػػػةيـ ادارة تقنيػػػػػم اومعلةمػػػػػات ةت ليػػػػػؿ اونتػػػػػائج. أمػػػػػا اوف ػػػػػؿ اوخػػػػػامس ستنػػػػػاةؿ 
اص ػػتنتا ات ةاوتة ػػيات مػػف خػػ ؿ م  ثػػيف ، تنػػاةؿ ارةؿ اص ػػتنتا ات اوتػػي تػػـ اوتة ػػؿ إوييػػا ةاوثػػاني سقػػد كػػرس 

 وتة يات او  ث.            
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 المبحث الاول
 :Reseach Methedayمنيجية البحث

يتنػػاةؿ ىػػذا اوم  ػػث مني يػػم او  ػػث اوتػػي تمثػػؿ اوم ػػار اوميػػداني ةاوطريقػػم اوعلميػػم اومنظمػػم وت ديػػد مشػػكلم او  ػػث  
او  ػث ةت قيػؽ أىداسػو ، ةسػي لػة  ذوػؾ يتنػاةؿ  يمة  ؿ معاو تيا  اوشكؿ اوذي يلمف اصخت ار اومةلةعي وفرلػ

انمػةذج او  ػث ةةسقػا ة  ػدةد او  ػث ةأ ػلة و ، ة تو ، سرلي ةأىميتو ، ة أىداسو ، ة اوم  ث اوتعريؼ  مشكلم او  ث ، 
 وما يأتي :

 Research problem مشكمة البحث : -اولا    
ة يرىا قد دعت  مف تطةرات مت ارعم أ رزىا اوتقدـ اوتقني ةاومناس م اوشديدة  يئم اصعماؿ اومعا رةاف ما تشيده 

لمف اطر اورقا م اوتي يتـ  تط يقيا  يذا اوشأف سل   اوى لرةرة اوتة   سي ا تعماؿ تقنيم اومعلةمات ةنمذ تيا
عف اف تقةيـ أدا  اوة دات اصقت اديم  تط يؽ نظـ اوم ا  م اوتقليديم قد يكةف  ير سعاؿ اذا ما اريد تقةيـ أدا  

 إدارة تقنيم اومعلةمات  .
اوعراقيم   دات اصقت اديمة ساف اومشكلم اوتي يطر يا ىذا او  ث تتم ةر  ةؿ نقطم ا ا يم ةىي اف اوةعليو  

  ةرة عامم تعاني مف عدـ ة ةد مني يم متكاملم وتط يؽ تقنيم اومعلةمات ةاصطر اورقا يم اوتي ت كميا ةخا م 
ة دات مف تطةرات ك يرة سل  عف استقار او ة دات اصقت اديماوداخليم اوتي ت كـ تلؾ اوتقنيم سي ظؿ ما تشيده او

مف زاةيم  ة دات اصقت اديم  ديثم يمكف تط يقيا سي تقةيـ اصدا  اص تراتي ي ولوتط يؽ تقنيات   اصقت اديم
 ادارتيا وتقنيم اومعلةمات. عليو يمكف إ راز مشكلم او  ث  اوت اؤصت او  ثيم الآتيم :

دا  ( اوم دث ة طاقم اوع مات اومتةازنم اوة يلم اوفعاوم وتقةيـ اCOBITاوتكامؿ  يف اطار )ةيعزز .ىؿ ي قؽ 1
 ؟  ة دات اصقت اديمادارة تقنيم اومعلةمات سي او

(  اوم دث ة طاقم اوع مات اومتةازنم  وتقةيـ ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات COBITما اىميم اوتكامؿ  يف اطار ) .2
 ؟ ة دات اصقت اديمسي  او

 را ات تط يؽ او ةكمم سي مف ا(  اوم دث ة طاقم اوع مات اومتةازنم COBIT يف اطار ). ىؿ يعزز اوتكامؿ 3
 ؟ يئمظؿ ىذه اوةاوتيديدات اوتي تةا و اورقا م اوداخليم سي  تةليح اومخاطر يئم مثؿ  يئم تقنيم اومعلةمات م  

 research importanceأىمية البحث:  -ثانيا
  تكامطار مر عي م ة فو ا ( اوم دث COBITاطار ) تط يؽتت  د  أىميم او  ػػػث سي تركيزه على اىميم 

سي اىميم   طاقم اوع مات اومتةازنم  وتقةيـ ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات و ةكمم تقنيم اومعلةمات ةمف  يف ذوؾ 
اوم دث ةما يشكلو تط يؽ مني يم ىذا اوتكامؿ سي عينم مف اوم ارؼ اوعراقيم COBIT عمليم تكامليم م  اطار 

سي م اعدة اصدارة اوعليا سي اومةازنم وي اص  مي مف دةر اصىلي اوعراقي ةاوم رؼ اودة م رؼ اومتمثلم سي او
اوم اسظم على ا تقراره عف طريؽ دعـ ةتنميم اونشاط اصقت ادي على  ةانعكاس ذوؾ  يف انشطم اورقا م ةاومخاطر

يؿ ت يةذوؾ  اوم اىمم سي تة ي    ـ ار ةاؽ ة اوم اىمم سي تمةيؿ اومشاري  اص تثماريم ، ، ة اونقدي ةاوماوي 
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تت نى اوتي    ةثتن   مف كةنو مف أةائؿ اوة يف ىذا ةذاؾ ساف أىميم او  ث  ةتنشيط اومعام ت اوماويم ةاوت اريم .
،  طاقم اوع مات اومتةازنم ة ( اوم دث  COBITاطار )تقةيـ إدارة تقنيم اومعلةمات ةسؽ منيج ولتكامؿ  يف 

 .م رسياوقطاع اوسي مثلم متاوسي او يئم اوعراقيم تط يؽ ىذا اومنيج  ةم اةوم
 research objectives اىداف البحث : -ثالثا
 ، سإف او  ث ييدؼ إوى ت قيؽ م مةعم مف ارىداؼ ةىي ماومطرة  توسي لة  مشكلم او  ث ةت اؤص  

 :كاصتي
ؿ سل  عف تناة ( اوم دث  COBITاو ديثم ةاومتمثلم  اطار)اورقا م  ىـ اطرتقديـ تأطير علمي ةسل في ص.1

 طاقم اومرتكزات اومعرسيم ص دد تقنيات اوم ا  م ارداريم اوتي تعنى  تقةيـ اردا  اص تراتي ي ةاومتمثلم سي 
 اوع مات اومتةازنم .

( اوم دث ةتقنيم  طاقم اوع مات اومتةازنم ةدةره سي تقةيـ اصدا   COBIT ياف اة و اوتكامؿ  يف اطار).2
 . ة دات اصقت اديماص تراتي ي ول

( اوم دث ةتقنيم  طاقم اوع مات اومتةازنم اوذي ي يـ سي تعزيز  ةكمم  COBIT ياف اة و اوتكامؿ  يف اطار).3
 .ة دات اصقت اديمتقنيم اومعلةمات ول

مف شانو اف ي اىـ سي اوذي ( اوم دث ة طاقم اوع مات اومتةازنم  COBITمقترح   يف اطار ) منيجتط يؽ  .4
 .  وة دات اصقت اديم ومعلةمات سي اتقةيـ ادارة تقنيم ا

 . ةاوتيديدات اوتي تةا و اورقا م اوداخليم سي  يئم تقنيم اومعلةمات تةليح اومخاطر.5
 Research hypothesis:  بحثرابعا : فرضية ال

اعتماداَ على اومشكلم ت اةؿ او ا ثم اث ات اة د ض اوفرليم الآتيم : ي قؽ اوتكامؿ  يف اطار           
(COBIT ) م ارؼ عينم ة طاقم اوع مات اومتةازنم اوة يلم اوفعاوم وتقةيـ ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات سي اواوم دث

 سل  عف تعزيز ا را ات تط يؽ او ةكمم سي  يئم تقنيم اومعلةمات . او  ث
 search limits حدود البحث: -خامسا

اصىلي اوعراقي ةاوم رؼ اودةوي اص  مي م رؼ او ىقترح علتط يؽ ارنمةذج اوماختيار او دةد اومكانيم :  رد  
ةو ا تيما اوى اطر ت كـ عمليات اورقا م سي  على تقنيم اومعلةمات  شكؿ ك ير ذوؾ صعتمادىماة كةنياعينم او  ث 

 سل  عف ر  م اوم رسيف سي أع ه سي ت ني تقنيات COBIT يئم تقنيم اومعلةمات ةاىميا  يذا او دد ىة اطار 
م ا  يم تعنى  تقةيـ اردا  سي ظؿ ىذه او ئيم ةاىميا ىي  طاقم اوع مات اومتةازنم خا م اذا ما تـ تكامليا م  

  ةاوتخلي عف نظـ اوتقةيـ اوتقليديم.  COBITاطار 
 (  و رض ان از ما ييدؼ إويو او  ث . 2020 – 2019او دةد اوزمانيم : تـ اصعتماد على  يانات عاـ )

 
 Research Methodologyنيج البحث : م -سادساً 
 تـ ان از او  ث  ا تخداـ مني يف ةكاصتي:     
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ص ن يم ة يتـ ذوؾ مف خ ؿ اص تعانم  اوم ادر ةاودةريات ةاومرا   اومختلفم اوعر يم ةا . اومنيج اص تن اطي:1
  ش كم اومعلةمات اوعاوميم  )اصنترنت( .

و ا ثم سي ظؿ ىذا اومنيج على ة ائؿ متعددة ول  ةؿ على او يانات . اومنيج اص تقرائي : إذ اعتمدت ا2
ةاومعلةمات اومطلة م ةاىميا اومعايشم ةاوزيارات اوميدانيم ةاومقا  ت اوشخ يم إذ تـ اوقياـ  يذه اومقا  ت ول  ةؿ 

او انب  ثم سي او ا يماو مةض اوذي ةا كشؼ ، ةتف ير ة ؿّ اومشك ت ة   ث على اومعلةمات او زمم رتماـ او
 .مف ىذا او  ث  اوتط يقي
 : البحث المقترح أنموذج   -سابعا 

 .اومقترح  انمةذج او  ث(  1يةلح اوشكؿ ) 
 اومقترح  انمةذج او  ث (1شكؿ )                                     
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 المبحث الثاني                                    
 سابقةالدراسات أىم ال

 ق ػد تقػةيـ ة  يدؼ ت ػليط اولػة  علػى مػا  ػا  سػي ارد يػات اوم ا ػ يم اومتعلقػم  يػذا اومةلػةع مػف درا ػات      
 ػػيف ىػػذه اودرا ػػات، سانػػو  ػػيتـ  او ػػاوي   ػػثةمػػف ثػػـ ت ديػػد مةقػػ  او،  او ػػاوي   ػػثدد اصسػػادة منيػػا سػػي إعػػداد اومػػ

سػؽ ة ةعلػى ثانيػا  ا ن يػاً أةص ة  عر ياً  ،علييا  اصط ع ماوتي امكف ول ا ثومتخ  م  يذا اومةلةع اعرض اودرا ات 
اوثػػاني خػػاص ة  ،COBITاطػػار  خػػاص  اودرا ػػات ذات اوع قػػم اصةؿ  م ػػاةر، مت ل ػػليا اوزمنػػي ةذوػػؾ لػػمف ث ثػػ

اودرا ات او ا قم ةت ديػد مػا يميػز اودرا ػم ، ةاوثاوث يتناةؿ مناقشم   طاقم اوع مات اومتةازنم اوع قم  اودرا ات ذات
  ةكما م يف سي او دةؿ اصتي :او اويم عف ىذه اودرا ات 

 COBITدرا ات ذات اوع قم  اطار  -اوم ةر اصةؿ

 الدراسات العربية  -اولاً 
 
 تفاصيل الدراسة  او ياف  ت
 2013نعيم  ،   ا ـ او ا ث  1

 عنةاف اودرا م  
 

بحث تطبيقـي فـي ،  COBITالنظام المحاسبي المؤتمت عمى وفق إطار  "دليل مقترح لتدقيق 
 الشركة العامة لمصناعات البتروكيمياوية"

 امعػم   ػداد  –اومعيد اوعاوي ولدرا ات اوم ا  يم ةاوماويػم –اطرة م سي م ا  م اوكلفم ةاصداريم  نةع اودرا م  
 يم   ث تط يقي سي اوشركم اوعامم ول ناعات او ترةكيمياة  –

سػػي عػػدـ ة ػػةد دويػػؿ تػػدقيقي خػػاص  تػػدقيؽ اصنظمػػم اوم ا ػػ يم اومؤتمتػػم  تمثلػػت مشػػكلم اودرا ػػم  درا م مشكلم او 
اصمػػػر اوػػػذي يلػػػعؼ عملػػػو ةيػػػؤثر علػػػى  وتػػػدقيؽ مثػػػؿ ىػػػذه اوػػػنظـ ي ػػػتعيف  ػػػو مراقػػػب او  ػػػا ات

 ا را اتو اوتدقيقيم .
ةمكةناتو ةت ديد اومعايير اومطلةب تط يقيا  COBITإوى اوتعرؼ على إطار  اودرا مىدست ىذه   ىدؼ اودرا م  

 ما ين  ـ م  ما ىة مط ؽ مف نظـ م ا  يم مؤتمتم ، ةتطةير إ را ات اوتدقيؽ اوم تخدمم مف 
مةثةقيػػم   ػػةؿق ػػؿ مراقػػب او  ػػا ات  مػػا يتماشػػى ةاوتطػػةر اوتقنػػي وم ػػاعدتو سػػي إ ػػدا  رأي مينػػي 

لػ  دويػؿ تػدقيقي مقتػرح ر ػرا ات عمػؿ مراقػب اومعلةمات اونات م مف تلػؾ اوػنظـ ، سلػ  عػف ة 
تػدقيؽ اونظػاـ  او  ا ات ولنظـ اوم ا  يم اومؤتمتم ، ةقد ا تعمؿ او ا ث قائمػم ا تق ػا  خا ػم 

 اودرا م.ولتة ؿ إوى اىداؼ  يميا مةقد تـ تاوم ا  ي اومؤتمت 
سػػػي سػػػي ديػػػةاف اورقا ػػػم اوماويػػػم أـ  إوػػػى إف  ميػػػ  مراق ػػػي او  ػػػا ات  ػػػةا  كػػػانةا ت اودرا ػػػم تة ػػػل اىـ اص تنتا ات 
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اوقطػػاع اوخػػاص سلػػ  عػػف أ ػػاتذة او امعػػات يؤمنػػةف  لػػرةرة ة ػػةد دويػػؿ عراقػػي خػػاص  تػػدقيؽ 
إف تػدقيؽ اونظػاـ اوم ا ػ ي اومؤتمػت مػف وػدف مراق ػي او  ػا ات كمػا اونظـ اوم ا ػ يم اومؤتمتػم ، 

لػػعؼ سػػي ذوػػؾ اونظػػاـ ممػػا  اصعتمػػاد علػػى اوػػدويؿ اومقتػػرح يمكػػنيـ مػػف تشػػخيص نقػػاط اوخلػػؿ ةاو
ة ةؿ اونظاـ إوػى أعلػى  نتي ميؤدي إوى قياميـ  تقديـ اوتة يات ةاومقتر ات  ةؿ معاو تيا ة او

 در ات اوكفا ة سي اوتط يؽ .
 

   
 2014العبيدي  ،  ا ـ او ا ث  2
  عنةاف اودرا م  

 
دراســـة  COBITطـــار " تطـــوير الرقابـــة الداخميـــة لمواجيـــة مخـــاطر تقنيـــة المعمومـــات باســـتعمال إ

 تطبيقية في مصرف بغداد"
 –او امعػػػم اوم تن ػػػريم  مقدمػػػم اوػػػى م لػػػس كليػػػم اصدارة ةاصقت ػػػاد ،–سػػػي اوتػػػدقيؽ ر ػػػاوم ما  ػػػتير  نةع اودرا م  

 درا م تط يقيم سي م رؼ   داد 
 ييػػرات سػػي  يئػػم سػػي لػػعؼ مةاك ػػم أنشػػطم اورقا ػػم اوداخليػػم ولمنظمػػات ولت درا ػػممشػػكلم اوتركػػزت  ودرا م مشكلم ا 

تقنيم اومعلةمات مما يؤدي إوى ظيةر مخاطر ةتيديػدات قػد ت ػد مػف تطةرىػا ةتػؤدي إوػى انييارىػا  
 ، ةعليو يمكف تلخيص مشكلم او  ث سي م مةعم مف اوت اؤصت الآتيم :

: مػػػا ىػػػي اوت ييػػػرات اوتػػػي طػػػرأت علػػػى مفيػػػةـ ةمكةنػػػات اورقا ػػػم اوداخليػػػم سػػػي ظػػػؿ اوتطػػػةرات 1س
 او ديثم؟

مػػػا ىػػػي ارطػػػػر اوتػػػي ا ػػػػت دثت ص ػػػتعماويا سػػػي م ػػػػاعدة اومنظمػػػات علػػػػى تطػػػةير اورقا ػػػػم  :2س
 اوداخليم؟

 : ما ىي اومخاطر ةاوتيديدات اوتي تةا و اورقا م اوداخليم سي  يئم تقنيم اومعلةمات؟3س
 : ما مدد او ا م إوى  ةكمم تقنيم اومعلةمات؟4س
 ةتطةير اورقا م اوداخليم ؟ سي تقييـ COBIT: ما ىي متطل ات ا تعماؿ إطار 5س

إوى تةليح اوت يّرات اوتي طرأت على مفيةـ ةمكةنػات اورقا ػم اوداخليػم مػف خػ ؿ درا م ىدست او  درا م ىدؼ او 
ارطػػر او ديثػػم اوخا ػػم  يػػا، ةتةلػػيح اومخػػاطر ةاوتيديػػدات اوتػػي تةا ػػو اورقا ػػم اوداخليػػم سػػي  يئػػم 

سي تقيػيـ ةتطػةير اورقا ػم اوداخليػم ،  COBITؿ إطار تقنيم اومعلةمات ، ةت ديد متطل ات ا تعما
ورقا ػػم اوداخليػػم سػػي م ػػرؼ   ػػداد  شػػكؿ اةت ديػػد اومني يػػم اوتػػي يمكػػف ا ػػتعماويا وتطػػةير أنشػػطم 

صن ػػاز او انػػب اوعملػػي ا ػػتمارة س ػػص  اؿا ػػتعمقػػد تػػـ ،  ة COBITيتنا ػػب مػػ  متطل ػػات إطػػار 
ىػذا وت ديػد مػدد تط يػؽ  COBITإطػار  ػممت  سػي لػة  أىػداؼ ةم ػاصت مف اودرا م ةاوتي 
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  .طار ةدر م نلج عمليم اوتط يؽصإ
ل اىـ اص تنتا ات   COBITإوى م مةعم مف اص ػتنتا ات أىميػا أف ر ػط ارنشػطم اورقا يػم رطػار ت اودرا م تة َّ

علػى معرسػم در ػم تط يػؽ ارنشػطم اورقا يػم ، اصقت ػاديم  أنمةذج نلج اوقدرة ي اعد إدارة اوة دة 
 ل د مف مخاطر تقنيم اومعلةمات .و ةذوؾةمف ثـ اوعمؿ على تطةير ىذه ارنشطم 

 
   
 (2019) العبيدي ، ا ـ او ا ث  3

  ودرا م عنةاف ا 
 

ــة تقنيــة المعمومــات ) طــار الرقابــة الداخميــة المتكامــل COBIT5التكامــل بــين إطــار حوكم ( وا 
 دراسة تطبيقية –المُحدث ودوره في تعزيز مصداقية القوائم المالية 

 –او امعػم اوم تن ػريم مقدمم اوى م لػس كليػم اصدارة ةاصقت ػاد / –اطرة م دكتةراه سي اوتدقيؽ  نةع اودرا م  
 درا م تط يقيم سي اوم ارؼ اوعراقيم 

لػعؼ اورقا ػم اوداخليػػم سػي معظػـ اوة ػدات اصقت ػاديم اوعراقيػم   ػػةرة سػي  درا ػمتتمثػؿ مشػكلم او درا ممشكلم او 
امػػم ةاوة ػػدات اوتػػي ت ػػتعمؿ تقنيػػم اومعلةمػػات سػػي أعماويػػا  شػػكؿ ك يػػر   ػػةرة خا ػػم ، نتي ػػم ع

عػػػدـ مةاك تيػػػا ولأطػػػر اومر عيػػػم او ديثػػػم ولرقا ػػػم اوداخليػػػم ةأطػػػر  ةكمػػػم تقنيػػػم اومعلةمػػػات ، ممػػػا 
تلػؾ اوة ػدات  قػدمياـ م داقيم اومعلةمات اوتػي تينعكس على انتشار اوف اد اوماوي ةارداري، ةعد

تـ تأشير ىذا اولعؼ مف ق ؿ م لس اوةزرا  سي مؤتمره اوثػاني ولرقا ػم اوداخليػم ، ةاوػذي أة ػى ة 
ودار ػػػػم أنشػػػػطم اورقا ػػػػم  11/7/2010سػػػػي  8651 تشػػػػكيؿ و نػػػػم  مة ػػػػب ارمػػػػر ارداري اومػػػػرقـ 

 .اوداخليم مف خ ؿ اوقياـ  م ح عاـ ويا وت ديد اومشك ت ةاومعةقات اوتي تةا ييا
  

 درا مىدؼ او
 إوى  ياف الآتي: درا م او ىدست

 و ةكمم تقنيم اومعلةمات اومؤ  يم. COBIT5. تةليح إطار 1
ي يـ سي تعزيز اورقا م ة اوشكؿ اوذي  COBIT5ة COSO.ةل  أنمةذج ولتكامؿ  يف إطاري 3

 اوداخليم ة ةكمم تقنيم اومعلةمات .
  . ئـ اوماويم.تط يؽ ارنمةذج اومقترح ةت ديد دةره سي تعزيز م داقيم اوقةا4

 :تمثلت اىـ اص تنتا ات سي اصتي    اىـ اص تنتا ات 
.إف اورقا ػػم اوداخليػػم تعػػد أ ػػد أىػػـ اوػػدساعات لػػد سشػػؿ اوة ػػدات اصقت ػػاديم ةىػػي م ػػرؾ ميػػـ 1

دارة اومخاطر ، ةيمكنيا مف انشا  ةاو فػاظ علػى قيمػم اوة ػدة اصقت ػاديم ، ةىػي  ردا  ارعماؿ ةا 
 اـ او ةكمم.  ز  ص يت زأ مف نظ
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إذ ركػػز ار ػػدار ارةؿ علػػى تػػدقيؽ أنظمػػم  COBIT.ىنػػاؾ تطػػةر سػػي اويػػدؼ اونيػػائي رطػػار 2
اومعلةمػات ، ةاوثػاني كػػاف ولرقا ػم علػى أنظمػػم تقنيػم اومعلةمػات ةةلػػ  ارشػادات وػثدارة ، ةاوثاوػػث 

م على أنظمػم تقنيػم إدارة أنظمم تقنيم اومعلةمات ةاص تفادة مف أنمةذج نلج اوقدرة ، ةاورا   اورقا 
اوػػذي ركػػز علػػى خلػػؽ  ةكمػػم اوشػػركات ، ةأخيػػراً اوخػامس اومعلةمػات مػػف خػػ ؿ اخلػػاعيا وقةاعػد 
دارة اومخاطر ةت  يف اومةارد.  اوقيمم ةا 

.يُنظر إوى  ةكمم تقنيم اومعلةمات على أنيا تمثؿ ترتي اً إ ػتراتي ياً وتقنيػم اومعلةمػات  مػا يت ػؽ 3
دامػػم رقا ػػم مػػ  نشػػاط ارعمػػاؿ ةينػػتج عػػػػ ف ذوػػؾ أق ػػى قيمػػم ونشػػاط ارعمػػاؿ مػػف خػػ ؿ تطػػةير ةا 

دارة اومخاطػر. دارة اردا ، ةا   ساعلم وتقنيم اومعلةمات ةت قيؽ اوم ا وم، ةا 
.ة ػػةد م مةعػػم ك يػػرة مػػف اومخػػاطر اوتػػي تتعػػرض ويػػا اوة ػػدات اصقت ػػاديم ةمػػف  ينيػػا مخػػاطر 4

ه اومخاطر مخاطر تةاسر اومعلةمات ، ةمخػاطر تقنيم اومعلةمات ةاوتي ين  ي او د منيا ، ةمف ىذ
تطػػػةير او ػػػرامج ، ةمخػػػاطر عػػػدـ اوف ػػػؿ  ػػػيف اوةا  ػػػات ، ةمخػػػاطر اوتقنيػػػات ، ةمخػػػاطر اوػػػدخةؿ 
اوشخ ي ، ةمخاطر إدارة اوت يير ، ةمخاطر أمف او يانػات ، ةمخػاطر خػدمات او يػر ، ةمخػاطر 

اوم ػدث ولرقا ػم  COSO ػيف إطػاري اصختراؽ. ، ةيمكف أف يتـ ذوؾ مف خػ ؿ ا ػتعماؿ اوتكامػؿ 
طار   و ةكمم تقنيم اومعلةمات COBIT5اوداخليم ةا 

اومُ دث ولرقا م  COSOمف أىـ ارطر اوتي يمكف أف تتكامؿ م  إطار  COBIT5.يعد إطار 5
اوداخليػػػم ةيزيػػػد مػػػف متانػػػم إ را اتػػػو و ػػػد اوث ػػػرات أة نقػػػاط اولػػػعؼ اوتػػػي قػػػد تنشػػػأ سػػػي اوة ػػػدات 

 دة ا تعماؿ تقنيم اومعلةمات.اصقت اديم عند زيا
 

   
 ( 2019الزبيدي ) ا ـ او ا ث  4
 وانعكاسيا عمى جودة التدقيق الداخمي  COBIT5تقييم تكنولوجيا المعمومات وفق درا م عنةاف او 

  امعم كر     كليم اصدارة ةاصقت اد / مقدمم اوى م لس -سي اوتدقيؽ ر اوم ما  تير  نةع اودرا م  
تػػةدي اوػػنظـ اوم ا ػػ يم اصوكترةنيػػم ة رام يػػا اوتط يقيػػم اوم ة ػػ م سػػي اف  مشػػكلم اودرا ػػم تمثلػػت درا ماو مشكلم 

دةرا ساع  سي ت ييؿ عمليم اص  غ اوماوي ولمنظمػات اص اف ظيةرىػا اقتػرف  ازديػاد مخػاطر امػف 
مػػػػػات اومعلةمػػػػات ةذوػػػػؾ مػػػػف خػػػػ ؿ اختػػػػراؽ نظػػػػػـ اومعلةمػػػػات اة م ػػػػاةصت اوت عػػػػب سػػػػي اومعلة 

اي اثػػر ةخ ة ػػا سػػي اوم ا ػػ يم مػػف  يػػث امكانيػػم الػػاسم اة  ػػذؼ  عػػض او يانػػات دةف تػػرؾ 
،ةمػػا زاد اوػػذي شػػيد كثيػػرا مػػف او ػػةادث اوتػػي الػػرت كثيػػرا   ػػمعم ىػػذه اومنظمػػات اوقطػػاع اومػػاوي 

اف اوتطةر اوتكلنة ي قد اثر  شكؿ ك ير سي تقرير مراقب او  ا ات ودر ػم اومخػاطرة  اصمةرتعقيدا
 رت طم  كؿ  ند مف  نةد اوقةائـ اوماويم مما يعكس  ل ا على  ةدة اوتدقيؽ اوداخلي .اوم
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 درا م ىدؼ او

 اوى ت قيؽ اصتي : ىدست اودرا م 
.تةليح دةر تكنةوة يا اومعلةمات ةاىميتيا سي تعزيز امف اومعلةمات سي ظؿ اونظـ اوم ا  يم 1

 اصوكترةنيم 
 رقا م اوداخليم على نظـ اومعلةمات اوم ا  يم اصوكترةنيم. ول COBIT. ياف ا عاد عمؿ اطار 2
 .تقييـ دةر تكنةوة يا اومعلةمات ةمدد تاثيرىا سي  ةدة اوتدقيؽ اوداخلي ةسي اونظـ اوم ا  يم 3

 اصوكترةنيم. 

 تمثلت اىـ اص تنتا ات  اصتي:  اىـ اص تنتا ات 
قليػؿ مخػاطر امػف اومعلةمػات سػي ظػؿ نظػـ ولرقا ػم اوداخليػم اوػى ت COBIT. يؤدي ت ني اطػار 1

 اومعلةمات اوم ا  يم اصوكترةنيم .
 .ا تخداـ اونظـ اصوكترةنيم سي عمليم اوتدقيؽ يؤدي اوى اخت ار اوةقت ةتةسير او يد .2
.اوتزاـ اصدارة  اوقيـ اصخ قيم ةاوكفا ة ةاونزاىم ةمنح او   يات ةت ديد اوم ؤةويات يؤدي اوػى 3

 ةاو يد اوم ذةؿ مف ق ؿ مراق ي او  ا ات .  تقليؿ اوةقت
 اودرا ات اص ن يم -ثانياً 

 تفا يؿ اودرا م او ياف  ت 
 (  Etzler)  2007 ا ـ او ا ث 1
   ثعنةاف او 

 
IT Governance According To COBIT        

  COBIT اطار اةسق ةكمم او
 ، درا م تط يقم سي م مةعم شركات عيد  او ةيد ، تةكيةوـ ممقدمم  اوى اوتدقيؽ/  /ر اوم ما  تير منةع اودرا  
 COBIT ػػةؿ نقطػػم أ ا ػػيم ةىػػي اف ىناوػػؾ س ػػةة  ػػيف ا ػػرا ات اطػػار تم ػػةرت مشػػكلم اودرا ػػم  درا م مشكلم او 

 .ةاص را ات اوفعليم اومعتمدة
 ػػػؽ سػػػي اوشػػػركم ةمػػػا ونظػػػاـ اومعلةمػػػات اوتقليػػػدي اومطنقػػػاط اولػػػعؼ  تشػػػخيص ا ػػػتيدست اودرا ػػػم  درا م ؼ اوىد 

سػػي م اومعلةمػػات يػػتقنتعانيػػم ىػػذه اوشػػركم مػػف مشػػك ت نتي ػػم تط يػػؽ ىػػذا اونظػػاـ ةم اةوػػم تط يػػؽ 
  عض اق اـ اوشركم ةاوتي ىي   ا م ولتطةير ةاوت ةؿ سي اعماويا ن ة تط يؽ تقنيم اومعلةمات .

د اونمػػػة اومػػػنخفض سػػػي ار ػػػرا ات اوػػػى م مةعػػػم ا ػػػتنتا ات ا رزىػػػا اف م ػػػتة اودرا ػػػم تة ػػػلت   اىـ اص تنتا ات 
اورقا يػم صعمػاؿ اوشػركم مػ  مػا تةا يػو اوشػركم مػػف تطػةرات ا رزىػا اومناس ػم اوشػديدة قػد  عػؿ مػػف 
نظػػـ اومعلةمػػات اوتقليديػػم  يػػر قػػادرة علػػى مةا يػػم ىػػذه اوتطػػةرات ةىػػذا مػػا ا ػػتدعى تط يػػؽ تقنيػػم 

 اومعلةمات ةا  را ات او ةكمم . 
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      )  Kerr & Murthy) ,   2007 ا ـ او ا ث  2
 درا م عنةاف او 

 
"The Importance of the COBIT Framework IT Processes For Effective 

Internal Control over the Reliability of Financial Reporting: An 
International Survey" 

يم اوفعاوم على مةثةقيم اوتقارير اوماويػم: اومعلةمات ولرقا م اوداخل قنيموعمليات ت COBITأىميم إطار  "
 م  يم دةويم درا م

 سي اوتدقيؽ ةىي درا م م  يم دةويم   ث اكاديمي  نةع اودرا م  
أكثػػر أُطػػر إدارة تقنيػػم اومعلةمػػات ا ػػتعماص مػػف منظػػةر  درا ػػم إمكانيػػم تط يػػؽت اودرا ػػم ا ػػتيدس  درا م وىدؼ ا 

ةىػػػذا اصطػػػار يتمثػػػؿ  اطػػػار علػػػى مةثةقيػػػم اوتقػػػارير اوماويػػم  لرقا ػػػم اوداخليػػمسػػرض إ ػػػرا ات سعاوػػػم و
COBIT  ةسػػؽ اص ػػرات اوتػػي يتلػػمنيا ىػػذا اصطػػار ةانعكػػاس ىػػذا علػػى قيمػػم اوشػػركم سػػي او ػػةؽ

 .ةت اه اوم اىميف
ػػلَ  اىـ اص تنتا ات  إوػػى أف ىنػػاؾ خمػػس عمليػػات تُعَػػدّ  ا ػػمم  شػػكؿ خػػاص ول فػػاظ علػػى ساعليػػم  درا ػػم او ت تة َّ

ةىػي لػماف أمػف اونظػاـ  COBITعند تط يؽ اطػار م اوداخليم على مةثةقيم اوتقارير اوماويم اورقا 
(DS5إدارة اوت ي ، )يّػػػ( راتAI6( تقيػػػيـ اومخػػػاطر ، )P09 تقيػػػيـ مػػػدد كفايػػػم اورقا ػػػم اوداخليػػػم ، )
(M2( دارةاو يانات  (..DS11( ، ةا 

  اومتةازنم  اوع مات طاقم  قم  تط يؽدرا ات ذات اوع  -المحور الثاني
 الدراسات العربية -أولاً 

 تفاصيل الدراسة  او ياف  ت 
 (2009الحسن ، )  ا ـ او ا ث  1
 "استعمال بطاقة الاداء المتوازنة في تقويم وتحسين الأداء"   عنةاف اودرا م 
 –وم ا ػ يم ةاوماويػم مقدمم اوى م لػس اومعيػد اوعػاوي ولدرا ػات ا، كلفم ةاداريم ،  اطرة م دكتةراه  نةع اودرا م  

 درا م تط يقيم سي اوشركم اوعامم ول ناعات او لديم  – امعم   داد 
 ت ني اوػنظـ اوم ا ػ يم او ديثػم اوتػي تت نػى تقػةيـ  اردا  مثػؿ  طاقػمسي عدـ  درا ممشكلم او تتركز  درا ممشكلم او 

اوماويػم  اومؤشػراتسقػط علػى  اوع مات اومتةازنم ةاصقت ػار علػى اوػنظـ اوتقليديػم اوتػي يكػةف تركيزىػا
 سقط 

يـ ادا  اوة دة اصقت ػاديم  أ ػتعماؿ تقنيػم  طاقػم اوع مػات اومتةازنػم ةت ليػؿ ة إوى تق درا مىدست او   ىدؼ اودرا م 
 اونتائج وت ديد مةاطف اوقةة ةاوق ةر سي اصدا  ،
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 يئػػػم اصعمػػػاؿ اومعا ػػػرة أظيػػػرت  ا ػػػم اوة ػػػدة ا اوتػػػي تشػػػيدىت يػػػرات اوإوػػػى أف  درا ػػػمتة ػػػلت او اىػػػػػػػػػػػـ اص تنتا ات  
اصقت ػاديم إوػػى ا ػتعماؿ اومػػداخؿ او ديثػم ولم ا ػػ م اصداريػػم وم اةوػم  نػػا   ػتراتي يم  يػػدة ولة ػػدة 

تناس ػػيم ةاو قػػا  سػػي ةذوػػؾ وت قيػػؽ اومزايػػا اواومعلةمػػات اوماويػػم ة يػػر اوماويػػم تعتمػػد علػػى اصقت ػػاديم 
 او ةؽ.

 
   
 (2009يد ، )عب ا ـ او ا ث  2
 عنةاف اودرا م  

 
دراســة حالــة فــي مصــرف  -تقــويم الاداء الاســتراتيجي عمــى وفــق منظــور بطاقــة الاداء المتــوازن 

 الشرق الاوسط العراقي للاستثمار
( 11  ث اكػاديمي منشػةر  م لػم اوقاد ػيم ولعلػةـ اصداريػم ةاصقت ػاديم ،  امعػم اوقاد ػيم اوم لػد ) اودرا م  نةع   

 ( ، درا م  اوم سي م رؼ اوشرؽ اصة ط اوعراقي و  تثمار 1 اوعدد)
ـ  عػدسي اف تقةيـ اصدا  اوم رسي سي  يئم اصعماؿ او اويم اوتي ات مت  اودرا م مشكلم  تم ةر ت  درا م مشكلم  او 

كلم تػـ تػاطير اومشػاص تقرار ةاوتعقيد يعد ا د اوت ديات اص تراتي يم امػاـ اصدارات اوم ػرسيم ، ةقػد 
تم ةرت  ةؿ اعادة اخت ػار اصسترالػات اص ا ػيم ومنظػةر  طاقػم اصدا  اومتػةازف   ت اؤصت متعددة

ةمنيػػا كيػػؼ يمكػػف تكييػػؼ  طاقػػم اصدا  اومتػػةازف وقيػػاس ةتقػػةيـ اصدا  اوم ػػرسي ؟ ةمػػا ىػػي اسلػػؿ 
ع قػػات اومعػػايير اوتػػي ت قػػؽ اومةازنػػم  ػػيف تةقعػػات اوم ػػتفيديف )ا ػػ اب اوم ػػاوح( ؟ ةمػػا نمػػط او

او ػػ  يم  ػػيف مقػػايس اصدا  اوم ػػتيدؼ ؟ةكيػػؼ يمكػػف ت  ػػيف م ػػاةر اصدا  اص ػػتراتي ي ولم ػػرؼ 
  شكؿ متةازف ةمتزامف ؟ 

اخت ػػار اوع قػػات او ػػ  يم اوػػى ا ريػػت سػػي م ػػرؼ اوشػػرؽ اصة ػػط و  ػػتثمار اوتػػي  ت اودرا ػػم ىػػدس درا م ىدؼ او 
تةازف ةاظيار دةر  طاقم اصدا  اومتةازف سي ت قيؽ اصدا  اوم تيدؼ و طاقم اصدا  اوم مؤشرات يف 

 اومةازنم  يف م اةر اصدا  اومتةازف. 
دعـ اصسترالات اص ا ػيم و طاقػم اصدا  اومتػةازف ذات سي لرةرة  تمثلت اىـ ا تنتا ات اودرا م   اىـ اص تنتا ات 

وم ػرؼ ةرؤيتػو اص ػتراتي يم او لم  تكامؿ م اةر اصدا  اص تراتي ي ةتداخليا سػي ت قيػؽ ر ػاوم ا
اصدا  اوم ػتيدؼ ةت ديػدا م ػةري اصدا   مؤشػراتمعنةيػم اوع قػات او ػ  يم  ػيف علػى تأكيػد او، م  

 اوماوي ةاوعمليات اوداخليم مقارنم  م ةري  اوز ةف ةاوتعلـ ةاونمة.
 

   
 (2011الكواز ،)   ا ـ او ا ث  3
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 درا م عنةاف او 
 

المتــوازن فــي تقــويم الاداء الاســتراتيجي دراســة تطبيقيــة فــي مصــرف  دور تقنيــة بطاقــة الاداء
 (2008ــ  2004الاستثمار العراقي لمفترة )

( ةىػػة درا ػػم 28( اوعػػدد) 7  ػػث اكػػاديمي منشػػةر سػػي اوم لػػم اوعراقيػػم ولعلػػةـ اصداريػػم )اوم لػػد  نةع اودرا م  
 تط يقيم سي م رؼ اص تثمار اوعراقي 

اوت يرات او تراتي يم اوتي تةا ييا  يئم اصعماؿ اومعا ػرة، قػد  علػت مػف اص ػلةب اوتقليػدي اف   درا م مشكلم او 
اوماويػم اوتػي  اومؤشػراتوتقةيـ اصدا   ير سعاؿ سي اوتعامؿ م  ىذه اوت يرات ةذوؾ صعتماده علػى 

لػرةرة  ص ت لح  مفردىا سي تقةيـ اصدا  او تراتي ي ولة دات اصقت اديم ،اصمر اوذي ادد اوى
ا ػػتخداـ تقنيػػم  طاقػػم اصدا  اومتػػةازف كا ػػدد تقنيػػات اوم ا ػػ م اصداريػػم او ػػتراتي يم اوتػػي تركػػز 

 اوماويم ة ير اوماويم وتقةيـ اصدا  او تراتي ي. اومؤشراتعلى 
تقنيػػػم  طاقػػػػم اصدا  اومتػػػػةازف كأ ػػػدد تقنيػػػػات اوم ا ػػػػ م  اؿمعا ػػػراز اىميػػػػم ا ػػػػت درا ػػػػم او ىػػػدست درا م ىدؼ او 

اوماويػػم ة يػػر  اومؤشػػراتصداريػػم او ػػتراتي يم سػػي تقػػةيـ اصدا  او ػػتراتي ي ةذوػػؾ صعتمادىػػا علػػى ا
 اوتي تعطي  ةرة ةال م ةشاملم عف ادا  اوة دات اصقت اديم.اوماويم 

 مف خ ؿ اودرا م اونظريم ةاوتط يقيم ومةلةع او  ث، تـ اوتة ؿ اوى اىـ اص تنتا ات اصتيم: اىـ اص تنتا ات 
اوتػي ا رزىػا ، اومناس ػم اوشػػديدة يئػم اصعمػػاؿ اومعا ػرة اف اوت يػرات او ػتراتي يم اوتػي شػيدتيا  .1

 مؤشػرات،قد  علت مف اص لةب اوتقليدي وتقةيـ اصدا  او تراتي ي  ير ذة منفعم صعتماده على 
ةاومؤشػرات  اومؤشػرات ةديواو   اف اودةر اوذي يمكف اف تمؤشرات ماويم سقط دةف اصخذ  ىذه اوة 

 سي دعـ اومزايا اوتناس يم. انعكاس ذوؾثـ  ير اوماويم سي تقةيـ اصدا  او تراتي ي ة 
تعد تقنيم  طاقم اصدا  اومتةازف ا دد اىـ اوتقنيات او ديثم ولم ا  م اصداريم او تراتي يم اوتي .2

مػػػػف اصدا   ث ػػػػت تفةقيػػػػا علػػػػى اص ػػػػلةب اوتقليػػػػدي وتقػػػػةيـ اصدا    ػػػػ ب ت طيتيػػػػا وم ػػػػا م ةا ػػػػعم
 اوماويم ة ير اوماويم. اومؤشراتاو تراتي ي   يث انيا تشتمؿ على 

ػػػ تفتقػػر اوم ػػارؼ اوت اريػػم   ػػةرة عامػػم ةم ػػرؼ اص ػػتثمار اوعراقػػي   ػػةرة خا ػػم ونظػػاـ .3
م ػؤةؿ عػف تقػةيـ اوىػة يم ولم ػرؼ، ساو نػؾ اومركػزي ة شامؿ يعكس اورؤيم اوم ػتق ليم ةاو ػتراتي 

 يم ي تخدـ  عض اومقا ييس اوماويم اوتي ص ت لح  مفردىا وتقةيـ اصدا .ادا  اوم ارؼ اوت ار 
عدـ قياـ او نؾ اومركزي   فتو اوم ؤةؿ عف تقةيـ ادا  اوم ارؼ اوت اريػم  ةلػ  مقيػاس اة .4

 ت قيقو.اوى  م تةد اصدا  اصسلؿ اة اومثاوي اوذي ت عى اوم ارؼمعيار م تيدؼ يعكس 
 

   
 (2017جي ، )الخزر  ا ـ او ا ث  4
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ـــي ظـــل محاســـبة   ودرا م عنةاف ا  ـــة ف ـــة العلامـــات المتوازن ـــويم أداء الوحـــدات الاقتصـــادية باســـتعمال بطاق "تق
 المسؤولية"

 امعػػم اوػػدةؿ –اطرة ػػم دكتػػةراه مقدمػػم اوػػى م لػػس اصمنػػا  ولمعيػػد اوعر ػػي ولم ا ػػ يف اوقػػانةنييف  عنةاف اودرا م  
 م اوعليا ول ج ةاوعمرة اوعر يم ةىة درا م تط يقيم سي اوييئ

اصدا  اوتقليديػػم  مؤشػػراتسػػي اعتمػػاد اوة ػػدات اصقت ػػاديم او كةميػػم علػػى  درا ػػمشػػكلم اوتمثلػػت م  درا م مشكلم  او 
 اومقت رة على اومؤشرات اوماويم سي تقةيـ اصدا  ةت ديد ا تيا اتيا اص تراتي يم

 . مات اومتةازنم سي تقةيـ ادا  اوييئم اوعليا ول ج ةاوعمرة اوى ا تعماؿ  طاقم اوع  درا م ىدست او درا م ىدؼ او 
اوتػي تقنيم  طاقػم اوع مػات اومتةازنػم مػف خػ ؿ مناظيرىػا تط يؽ  تمثلت اىـ اص تنتا ات سي اف  اىـ اص تنتا ات 

صنيػػػػا تيػػػػتـ سػػػػي م ػػػػاؿ تقػػػػةيـ اردا  ةذوػػػػؾ اوتقليديػػػػم  نظـت ػػػػاةز عيػػػػةب اوػػػػتتلػػػػمنيا يمكػػػػف اف ت
  اوماويم ة ير اوماويم. اومؤشرات 

 الدراسات الاجنبية -ثانياً 
 تفاصيل الدراسة  او ياف  ت
 Ismail،  (2007)  ا ـ او ا ث  1
 Performance evaluation measures in the private sector Egyptian درا معنةاف او 

practice 
 القطاع الخاص المصري تطبيقاتيم الأداء في و تق مؤشرات 

( اوعػدد) 5  ػث منشػةر سػي م لػم اومرا عػم اصداريػم اوم لػد)  –م ا ػ م اداريػم  –  ث اكػاديمي  درا م نةع او 
22) 

اوتػي  اوماويػم سقػط اومؤشػراتسػي اعتمػاد اوقطػاع اوخػاص سػي م ػر علػى  ودرا ػم مشػكلم ا تتركز  درا م ومشكلم ا 
   .صتعطي  ةرة ةال م عف اصدا  او اوي ولة دة اصقت اديم 

اوى تط يؽ تقنيم  طاقم اوع مات اومتةازنم سي اوقطاع اوخاص سي م ر ةت ليػؿ درا م يدؼ اوت  درا م اوىدؼ  
مقارنػم مػ  اوتي تت ناىا ىػذه اوتقنيػم  مؤشراتاونتائج ة ياف أثر ىذه اوتقنيم سي ارختيار او  يح ول

 .  اومط قم  ا قاً اوتقليديم ارخرد  اومؤشرات
يـ اصدا  ص تعطػي  ػةرة ةالػ م ة سػي تقػاوم ػتعملم اوماويػم  اومؤشػراتاف إوى  درا م او ت تة ل اىـ اص تنتا ات 

 اوتي تتلمنيا  طاقم اوع مات اومتةازنم . اومؤشراتقيا ا   عف ادا  اوة دة اصقت اديم
   

 تفاصيل الدراسة  او ياف  ت
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    ( Al-Najjar & Kalaf)  ,2012 ا ـ او ا ث  2
 درا م عنةاف او 

 
  Designing a Balanced Scorecard to Measure a Bank's Performance: 

A Case Study 
 تصميم بطاقة الأداء المتوازن لقياس أداء البنك: دراسة حالة

 ول ا ثيف ةىي درا م تط يقيم سي اوم ارؼ اوعراقيم  -اوم ا  م اصداريم –  ث اكاديمي  نةع اودرا م  
يـ ادا  اوم ارؼ اوعراقيم ة تقوسي عدـ تط يؽ تقنيم  طاقم اوع مات اومتةازنم  درا ملم اوكتكمف مش  درا م مشكلم او 

 .ةاصعتماد على اومؤشرات اوماويم سقط 
يـ ادا  اوم ػارؼ اوعراقيػم ة ػد ة اوػى تط يػؽ تقنيػم  طاقػم اوع مػات اومتةازنػم سػي تقػدرا م او تىدس  درا م وىدؼ ا 

 .اوف ةة اومعرسيم سي ىذا اوم اؿ 
اومختلفػػػم قػػػد  سػػػي اف تط يػػػؽ  طاقػػػم اوع مػػػات اومتةازنػػػم  مناظيرىػػػا تمثلػػت اىػػػـ ا ػػػتنتا ات اودرا ػػػم  اىـ اص تنتا ات 

 اوقطاع اوم رسي .  يعكس او ةرة او قيقيم صدا  مؤ  ات
 عن ىذه الدراسات ة وتحديد ما تميز واسيامة البحث الحاليالمحور الثالث : مناقشة الدراسات السابق

 مف عرض اودرا ات او ا قم يتلح الآتي :     

تةلػػيح اوت يّػرات اوتػػي طػػرأت علػػى مفيػػةـ  قػػد ا ػػتيدست( COBITاف ا لػب اودرا ػػات اومتعلقػػم  مةلػػةع اطػار) .1
خليػم تةلػيح اومخػاطر ةاوتيديػدات اوتػي تةا ػو اورقا ػم اودامػ    يػا متعلقمارطر او ديثم اوة ةمكةنات اورقا م اوداخليم 

 .تقييـ ةتطةير اورقا م اوداخليم عند  COBITت ديد متطل ات ا تعماؿ إطار ةمنيااومعلةمات ، سي  يئم تقنيم
ـ تقنيػػم ا ػػتخداعػػاـ علػػى كانػت تركػػز علػػى ن ػػة  طاقػػم اوع مػػات اومتةازنػػم  اف ا لػب اودرا ػػات اومتعلقػػم  مةلػػةع.2

تقةيـ اصدا  او ػتراتي ي ةذوػؾ صعتمادىػا   دد تقنيات اوم ا  م اصداريم او تراتي يم سياك ماومتةازن وع مات طاقم ا
إوى  ،  اصلاسمة دات اصقت اديمشاملم عف ادا  اواوتي تعطي  ةرة ةال م ة اوماويم ة ير اوماويم  اومؤشراتعلى 

، كمػا اف  اصدا  ةت ليؿ اونتائج وت ديد مةاطف اوقةة ةاوق ةر سي تقنيمىذه او  أ تعماؿ وة دة اصقت اديميـ ادا  اة تق
كتا م  يذا اومةلةع ةتط يقو سي او يئم اوعراقيم مازاؿ سي  دايتو ةلمف  دةد ليقم ةقد تزداد ىذه اوم اةصت على او

 اثر ت ةؿ  يئم اصعماؿ اوعراقيم مف  يئم قليلم اومناس م اوى  يئم شديدة اومناس م.
ىػذيف تناةوػت قػد  ( COBIT) اراوع مػات اومتةازنػم ةاطػ طاقػم تقنيػم  اف ا لب اودرا ات اوتػي تناةوػت مةلػةعي.3

اوم دث اوػذي تػـ ا ػداره عػاـ  COBITاوتكامؿ  يف اطار  ةوـ تتناةؿ اودرا ات او ا قم منف لم اومةلعيف    ةرة
عمةمػػػا   قنيػػػم اومعلةمػػػات سػػػي اوة ػػػدات اصقت ػػػاديمتقػػػةيـ ادا  ادارة تسػػػي  ةاثػػػرهة طاقػػػم اوع مػػػات اومتةازنػػػم  2019

  اة يػذ انفػردت  يػا .  يػث او ػاوي   ػثخ ة ػيم اوتعػد  سي ىذه اونقطم  اوػذات ة ةاوعراقيم على ة و اوخ ةص ، 
كما انػو   اوم دث(  COBITاطار )   ث تناةؿ اةؿ  اكةني سي ىذا او انب مف  يثاص  قيم  ه او  ث يكةف ويذ
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اقػػػم اوع مػػػات قنيػػػم  طتأعػػػ ه ة طػػػار صاإدارة تقنيػػػم اومعلةمػػػات سػػػي ظػػػؿ اوتكامػػػؿ  ػػػيف  ادا  تقػػػةيـ ؿنػػػاة ت   ػػػثاةؿ 
 اومتةازنم. 
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 انرقابت انداخهيت لحىكًت تقنيت المعهىياث

 حىكًت تقنيت المعهىياث لمبحج الاول : ا

 اطر انرقابت وانرقابت انداخهيت : المفهىو ,الاهداف ,المتطهباث ,:نثاني المبحج ا 

دث نهرقابت انداخ COBITإطار   :المبحج انثانج   هيت المتكايم المُح

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

 الفصل الثاني
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 المبحث الأول
 : IT Gavernaceحوكمة تقنية المعمومات

 تمييد لمفصل 
رىميتيػػا او او ػػم سػػي اومتعػػددة  ة ػػدات اصقت ػػاديمأ ػػ  ت تقنيػػم اومعلةمػػات  ػػزً ا  يةيًػػا ص يت ػػزأ  مػػف انشػػطم او  

تػػػي يشػػػيدىا اوعػػػاوـ  سػػػي م ػػػاصت  ميػػػ  مفا ػػػؿ ىػػػذه اصنشػػػطم ، ةتتػػػأتى ىػػػذه اصىميػػػم مػػػف اوتطػػػةرات اومت ػػػارعم او
ويػذه اوتقنيػم مثػؿ أ يػزة او ا ػةب ، او رام يػات ، ةأ يػزة  ةا تعماؿ تقنيم اومعلةمات اوتػي تػنعكس سػي ة ػائؿ متعػدد

اصت اصت ،   يث أ   ت ىذه اوة ائؿ إ دد ة ائط اصت ػاؿ  ػيف اوػدةؿ ةاوشػركات اوكةنيػم  سلػ  عػف ارت ػاط 
مػ زـ ويػا ةتعمػؿ لػمنو ةي قػؽ اولػ ط علييػا وت قيػؽ اىػداسيا ةىػذا يتمثػؿ  او ةكمػم تقنيم اومعلةمػات  اطػار ةا ػ  

 ةما ي يطيا مف ا را ات ذات اوع قم  يا ، ةعليو يتطرؽ ىذا اوم  ث ولمةلةعات الآتيم:
 Information technology concept :مفيوم تقنية المعمومات  1–1–2
تتكػػػةف  مػػػف  Technologyات ، ين  ػػػي اصشػػػارة افّ  كلمػػػم اوتقنيػػػم ق ػػػؿ اوةوػػػةج سػػػي تةلػػػيح مفيػػػةـ تقنيػػػم اومعلةمػػػ 

ةيعنػػػي اوعلػػػـ أة اودرا ػػػم، ة ػػػذوؾ سػػػإفّ  logyةيعنػػػي اوتط يػػػؽ أة اوفػػػف أة اوميػػػارة ةاوثػػػاني  Technoمقطعػػػيف ارةؿ 
 ػػددة ، اومعنػػى اول ػػةي ولتقنيػػم يعنػػي علػػـ اوميػػارات أة اوفنػػةف أي درا ػػم اوميػػارات  شػػكؿ منطقػػي وتأديػػم اوةظػػائؼ اوم

-31،  2006(، امػا)او كةع ، 16:2019ةىي اوتط يؽ اونظامي ولمعرسم اوعلميػم مػف أ ػؿ أ ػراض عمليػم )اوز يػدي
(  سيػػذكر اف اوتقنيػػم ىػػي اوعلػػـ اوتط يقػػي أة اوطريقػػم اوفنيػػم اوتػػي ت ػػعى وت قيػػؽ  ػػرض عملػػي ة ا ػػتعماؿ  ميػػ  32

- 59:2019س ةت قيؽ رساىيتيـ ،ةيشير) اوع يدي ،اوة ائؿ اوم تخدمم اوتي تةسر كؿ ما ىة لرةري ومعيشم اونا
 ( اوى انو عند اعطا  تعريؼ ولتقنيم سانو ين  ي اوتركيز على ار   م مةعات ةكاصتي : 60
: ةيتـ اوتركيز سييا عند تعريؼ اوتقنيػم علػى الآصت ةار ػاويب ةاومكػائف ةاوطرائػؽ اوم ػتعملم سػي  المجموعة الاولى 

 مةاد اةويم إوى مخر ات تتمثؿ سي او ل  ةاوخدمات اومختلفم. ت ةيؿ اومدخ ت سي  ةرة
:  مة ػػب ىػػذه اوم مةعػػم يػػتـ اوتركيػػز عنػػد تعريػػؼ اوتقنيػػم علػػى اوع قػػم   ػػيف ارن ػػاف ةالآوػػم  ،  المجموعــة الثانيــة

تػو سػي إطػار ساوتقنيم تتمثؿ  ػاردةات ةاوة ػائؿ اوتػي ي ػتعيف  يػا ارن ػاف سػي عملػو ركمػاؿ قػةاه ةقدراتػو ةتل يػم  ا ا
تػي تعمػؿ اوظرةسو اص تماعيم  ، ةسي ىذا اوم اؿ تعرؼ اوتقنيػم  أنيػا م مةعػم اوة ػائؿ اوم ػتخدمم مػف ق ػؿ اونػاس 

على ت قيػؽ اورا ػم ةاومعيشػم ول شػر، اي  معنػى اخػر ةلػ  اومعرسػم و ػؿ مشػك ت او شػر ، كمػا عرسػت ايلػا  انيػا 
مف خ ويا  ت ةيؿ اومدخ ت إوى مخر ات سي  ػ يؿ  ة دةوتي تقةـ اواوعمليات اوميكانيكيم أة اوذىنيم  )اوفكريم ( ةا

 ت قيؽ اىداسيا .
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:  مة ػب ىػذه اوم مةعػم يػتـ اوتركيػز سػي اعطػا  تعريػؼ ولتقنيػم علػى سكػرة  أ ا ػيم  مفادىػا اف   المجموعة الثالثـة 
خلػػيط مػػف اومعرسػػم اوتػػي يطل يػػا اوتقنيػػم تعنػػي اومعرسػػم  ةوػػيس الآوػػم اي ةسػػؽ اومعنػػى اوةا ػػ  تعنػػي تط يػػؽ اومعرسػػم اة 

 اوم تم  ةية ييا ت اه نيؿ أىداؼ اقت اديم ةثقاسيم .
 مة ػب ىػذه اوم مةعػم يػتـ او مػ   ػيف ة يػات  اونظػر اوػث ث او ػا قم اوػذكر، اذ تتمثػؿ اوتقنيػم  : المجموعة الرابعة

تػػػي ت ػػػيؿ عمليػػػم  ت قيػػػؽ اوخ ػػػرات ، ةاوة ػػػائؿ اوة  م مةعػػػم مػػػف اوعنا ػػػر ار ا ػػػيم اوتػػػي تكمػػػف سػػػي اوميػػػارات ، 
كانػت ااصىداؼ اومنشةدة ، ة ذوؾ سإنّيا تعد ة ائؿ يةظفيا اومر  ر راض اوتكيؼ مػ   يئتػو اومت يػرة  ا ػتمرار  ػةا  

 اص تماعيم .اـ أـ او يةوة يم منيا اوفيزيائيم 
ة أة ػو مختلفػم ، اذ ددة متعػتعريفػات   سقػد تػـ تعريفيػا مػف ق ػؿ او ػا ثيف ةاوكتػابتقنيـة المعمومـات  اما سيما يخص  

عرسيػػػا اصت ػػػاد اوػػػدةوي ولم ا ػػػ يف  أنيػػػا م مةعػػػم اوة ػػػػائؿ اومؤتمتػػػم مثػػػؿ او ا ػػػةب  لػػػمنو اومكةنػػػات اوماديػػػػم ، 
تخزينيػػػػػا ، ةتة ػػػػػيؿ ة معاو تيػػػػػا ، ة او رم يػػػػػات ، ةار يػػػػػزة اصوكترةنيػػػػػم ارخػػػػػرد اوتػػػػػي تخػػػػػتص   مػػػػػ  او يانػػػػػات ، 

( ، امػػا اوم لػػس اص تشػػاري ول  ػػةث اوتط يقيػػم سػػي  33:2010( )اوطػػائي ،IFAC, 2008: 349اومعلةمػػات )
 ريطانيػػا سقػػد عػػرؼ تقنيػػم اومعلةمػػات  أنيػػا كػػؿ مػػا يتعلػػؽ  اوم ػػاصت اوعلميػػم ةاوتقنيػػم ةاويند ػػيم الػػاسم اوػػى أ ػػاويب 

 قػم ةىي ذات ع، اردارة اوم تخدمم سي معاو م اومعلةمات ةتط يقات او ا  ات الآويم ةتفاعليا م  اوناس ةالآصت 
كمػػا عرسػػت تقنيػػم اومعلةمػػات  انيػػا م مةعػػم مػػف  .( 34: 2000 ػػاونةا ي اص تماعيػػم ةاصقت ػػاديم ةاوثقاسيػػم ) ػػدر،

اومعػػػدات ةاو ةا ػػػيب اوداعمػػػم ةاوخػػػدمات ةاومػػػةارد اومرت طػػػم ةاومط قػػػم وػػػدعـ  ميػػػ  مرا ػػػؿ اوعمػػػؿ اوتػػػي ت عػػػؿ مػػػف 
(، ةيعػػػػرؼ ) او  ػػػػػ اف  Mcnabb,2006:283)اومعلةمػػػػات اوتػػػػي تػػػػـ انتا يػػػػا ةتخزينيػػػػػا مػػػػف او ػػػػيؿ ا ػػػػتخداميا 

( تقنيػػم اومعلةمػػات  انيػػا ع ػػارة عػػف تلػػؾ اوػػنظـ ةار يػػزة اوتػػي ت ػػتعمؿ ر ػػراض إي ػػاؿ اومعلةمػػات 232:2008،
 .اومتا م أي ر او  ؿ ة  ا ممكنيفةتقديميا إوى او يات اوم تفيدة  أقؿ  يد ةأ رع ةقت

) ىــي مجموعــة مــن الادوات  يــف الاتــي لتقنيــة المعمومــات :ومــن خــلال مــا تقــدم يمكــن لمباحثــة صــيا ة التعر    
والمنيجيات والعمميـات ذات العلاقـة بترميـز البيانـات ومعالجتيـا وتخزينيـا واسـترجاعيا وتوصـيميا فـي صـورة مـن 
ــة  ــالنواحي الاقتصــادية والاجتماعي ــة ب ــتم اســتعماليا فــي تحقيــق الاىــداف المختمفــة ذات العلاق ــي ي المعمومــات الت

 ية والبيئية ( .والسياس
 IT components :مكونات تقنية المعمومات  2–1–2
: 2007، )او مػػػػي،krajewski&Ritzman,2002:19) ،)(Laudon&Laudon,2004:14)يشػػػػير   

 اف تقنيم اومعلةمات تشتمؿ على اومكةنات اصتيم :، (  30:2012) اوع ادي ، ،( 169
 اومكةنات اوماديػم مف  ت مكةنات ةىي كاصتي:    : تتأوؼ ( Hardwareاولا. المكونات الماديـة )
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 : ةىي اوتي تختص  معاو م او يانات ةاو يطرة على  اقي أ زا  او ا ةب. ( CPUة دة اومعاو م اومركزيم ) .1
 ةميمتو خزف او يانات ةاوتعليمات ةاو رامج خ ؿ عمليات اومعاو م اومنطقيم اومت ل لم سي اونظاـ. :اوخزف ارةوي .2
 اوخزف اوثانةي : ةيتعلؽ  خزف او يانات ةاو رامج عندما ص تكةف  ىناوؾ عمليات معاو م سي اونظاـ ..3
 .أدةات اردخاؿ : ةميمتيا اوقياـ  ت ةيؿ او يانات ةاوتعليمات وة دة اومعاو م سي او ا ةب.4
 يفيميا ارسراد.ة ائؿ ارخراج : ةتتمثؿ سي  مي  اوة ائؿ ذات اوع قم  معاو م او يانات   يغ  .5
.أدةات اصت ػػػاصت : ةميمتيػػػا او ػػػيطرة علػػػى مػػػرةر اومعلةمػػػات ، ةىػػػي تشػػػمؿ اومعػػػدات ) اوتػػػي ت ػػػتعمؿ ردخػػػاؿ 6

ة ػػدة اومعاو ػػػم ة اومعلةمػػات ةخزنيػػا ةنقليػػػا ةا ػػتق اويا ة ثيػػػا ولم ػػتفيديف (، او ا ػػػ م ةمػػا يػػرت ط  يػػػا مػػف ار يػػػزة ، 
 شاشم ، ة يرىا .اوة اولة م ار ا يم ، ة (  cupاومركزيم ، )

أف او رم يػات ىػي اوػى ( Krajewski & Ritzman , 2005: 513: يشػير ) (Softwareثانيـا. البرمجيـات )
 اوتػػي ت عػػؿ  يػػاز او ا ػػةب يعمػػؿ ةينفػػذ اوميػػاـ اومطلة ػػم منػػو، ةيتعامػػؿ مػػ  ىػػذه او رم يػػات م ػػتخدمة او ا ػػةب

اص تفادة منيا ، اذ وةص  ترةـخر ات اوى او يات اوتي سل  عف انيا تقةـ  ت  يؿ اومعلةمات ةمعاو تيا ةتقديـ اوم
م ػػػػػػػػرد هوػػػػػػػػم  ػػػػػػػػما  . امػػػػػػػػا  ة ػػػػػػػػتكةف عنػػػػػػػػدىاىػػػػػػػػذه او رم يػػػػػػػػات ومػػػػػػػػا أمكػػػػػػػػف ارسػػػػػػػػادة مػػػػػػػػف أ يػػػػػػػػزة او ا ػػػػػػػػةب، 

(O'Brien,2000:69 سيرد اف او رم يات يمكف اف تق ـ اوى انةاع مختلفم ةىذا يعتمد أ ا اً على نةع او ا ػةب )
لى نةع اومياـ اوتي ي اةؿ اوم تخدـ اونيائي إن ازىا ، ةوكنيا   ةرة عامم يمكػف تق ػيميا ةاوش كات اوم تخدمم، ةع

إوػػى  ػػرامج اوتط يقػػات اوتػػي تشػػمؿ كػػً  مػػف تط يقػػات او ػػرامج ولأ ػػراض اوعامػػم، ةتط يقػػات او ػػرامج اوخا ػػم. ة ػػرامج 
 اونظاـ اوتي تلـ  رامج تطةير اونظاـ ة رامج إدارة اونظاـ.

 : ةىي اومكةف ارخير وتقنيم اومعلةمػات ةيعتقػد  عػض (Communication networksتصال )ثالثا. شبكات الا 
اوفاكس ، ةاروياؼ اولةئيم ة أنيا اركثر أىميم سيي أدةات أة ة ائؿ اصت اؿ عف منظةر مثؿ اويةاتؼ ، او ا ثييف 

(Fiber optics ةمكةناتيػػا ارخػػرد اوتػػي تكػػةف اوشػػ كات اصوكترةنيػػم اوتػػي تمكػػف ) م ػػتخدمي أ يػػزة او ا ػػةب مػػف
اصت ػػاؿ  ػػأي مةقػػ    ػػةرة م اشػػرة ، ةاصت ػػاؿ  ػػاي م ػػتخدـ أخػػر ول ا ػػةب سػػي أي مةقػػ  أخػػر. كمػػا تعػػد شػػ كم 

ةيمكػف ا ػتعماويا ولأ ػراض اومختلفػم ، ةكمثػاؿ علػى  اصقت اديم ةة د( ش كم انترنت داخليم ولIntranetاصنترانت )
تخداميا ولأ ػراض ارمنيػم ولػر ط  ػيف مختلػؼ اوػنظـ اصوكترةنيػم ولشػركم .كمػا ذوؾ قيػاـ  شػركم  نػراؿ إوكترةنيػؾ  ا ػ

تعمػػػؿ علػػػى أ ػػػاس شػػػ كم اصنترنػػػت   يػػػثيمكػػػف ر ػػػط  شػػػركات  شػػػ كم مػػػف او ةا ػػػيب مثػػػؿ اصرت ػػػاط مػػػ  اوم يػػػزيف 
( اف ة ػػػائؿ اصت ػػػاؿ  ة ػػػاطم او ا ػػػ م  اصوكترةنيػػػم ىػػػي 33:2012مػػػف  انػػػب هخػػػر يػػػرد )اوع ػػػادي ، ،اومفتة ػػػم 

 اصتي :ك
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: يعرّؼ اصنترنت  أنو ش كم مف او ا  ات اومتشا يم أة اومختلفم ارنةاع ةار  اـ تر طيا ( Internetالأنترنت ). أ
قةاعػػد ت كػػػـ عمليػػػم اومشػػػاركم سػػػي ت ػػػادؿ اومعلةمػػػات، ةلػػػ ط عمليػػػم اوترا ػػػؿ  ػػػيف ىػػػذه او ا ػػػ ات. أي انػػػو اوطريػػػؽ 

مػػف م ػػادر اومعلةمػػات  راشػػ كم اصنترنػػت م ػػد عػػدخػػريف. ةوػػذوؾ تاوعػػريض ولمعلةمػػات أة وع ػػةر اومعلةمػػات اوػػى الآ
ار ا ػػػػيم، ةقػػػػد أ ػػػػ  ت أ ػػػػدث اردةات ار ا ػػػػيم اوتػػػػي تخػػػػدـ اردارة سػػػػي تناقػػػػؿ اومعلةمػػػػات أة او  ػػػػةؿ علػػػػى 

(  يػػذا اوشػػأف اف  ػػرعم انتشػػار ةتطػػةر شػػ كم اصنترنػػت قػػد  ػػاعدت سػػي 23:2006اومعلةمػػات . ةيلػػيؼ ) ميػػدي ،
مػػ  اوز ػػائف  شػػكؿ سػػردي أة  ة ػػدات اصقت ػػاديم ػػارة اصوكترةنيػػم ، سقػػد  ػػيلت مػػف إمكانيػػم ر ػػط اونمػػة ةازدىػػار اوت

اوػػى إي ػػاد مةاقػػ  ويػػا علػػى اوشػػ كم ةذوػػؾ  ة ػػدات اصقت ػػاديم مػػاعي. ةنتي ػػم ويػػذا اوتطػػةر سقػػد شػػ   اوعديػػد مػػف او
نيػاً مترا طػا ي مػ  او ػائ  ةاومشػتري ولة ةؿ اوػى اك ػر عػدد ممكػف مػف اوز ػائف ،  ة يػذا أ ػ ح اصنترنػت  ػةقاً اوكترة 

مػػػف خػػػ ؿ ت ػػػييؿ عمليػػػم اوت ػػػادؿ اوت ػػػاري. ساو رم يػػػات ةقةاعػػػد او يانػػػات اومتا ػػػم تمكػػػف اوز ػػػائف مػػػف اوتةا ػػػؿ مػػػ  
 دةف او ا م اوى ة يط . ة دات اصقت اديماو

 ػػػممم وتكػػػةف إف اصنترانػػػت ىػػػة شػػػ كم داخليػػػم م اوػػػى(O'Brien,2000:143: يشػػػير ) (Intranetب. الانترانـــت )
مؤقت، اذ تعمؿ  رام يػػػػا على ت ييؿ عمليم اوة ةؿ مف ق ػػػػؿ اوم ػتخدميف اونيػائييف .أمػا  على ن ةمفتة ػػػم ةوكف 

ت ػػاعد سػػي تػػأميف  اصقت ػػاديم ةة ػػداصنترانػػت ىػػة شػػ كم داخليػػم سػػي او  ( سيةلػػح  ػػاف239-240، 2012)اوعلػػي: 
، ةي ػتخدـ اصنترانػت اوركػائز ةاو نػى اوت تيػم   ة ػدة اصقت ػاديماوعمليم اوة ةؿ ةاو  ةؿ علػى او يانػات اوخا ػم  

وشػػػ كم اوشػػػركم ذاتيػػػا ، سلػػػ  عػػػف ة ػػػائؿ اوػػػر ط اومعماريػػػم اوم ػػػتخدمم سػػػي اصنترنػػػت ةاو رم يػػػات اومطػػػةرة ولشػػػ كم 
 اوعنك ةتيم اوعاوميم .
 اً مف ارنترانػت اوػذي يمتػد ( اف اصك ترانيت يعد  ز  Daft, 2001: 231يرد ) (: Extranetت. الاكسترانيت ) 
ي ػمح ويػـ  ػاومرةر ع ػر او ػدراف   يػثوخدمم ارعماؿ  يف شركات ارعماؿ ،اصقت اديم ة ة دولم تخدميف خارج او

 ( اوتي تمن  ةوةج اودخ   ةاوة ةؿ إوى  يانات اوشركم .Fir Wall) اوناريم
رسػراد اوػذيف يمثلػةف او ػز  او يػةي ةاوميػـ سػي : ىػـ ا ( Human Resourcesرابعا.  الموارد البشـرية )الأفـراد( )

( أف اومػػػةارد او شػػػريم تشػػػمؿ اوخ ػػػرا  ) اومتخ  ػػػةف ( O'Brien,2000:24تط يقػػػات  تقنيػػػم اومعلةمػػػات ، ةيػػػرد )
ف اونيػائييف ياو ا ليف على اوتعليـ اور مي سي ةا د مف ا تخدامات او ا ػةب ةاصت ػاصت كاوم ػدعيف ، ةاوم ػتفيد

(  يػػػذا اوشػػػأف اف 30:2010اومعرسػػػم اوتقنيػػػم او نيػػػم  تقنيػػػم اومعلةمػػػات ، ةيلػػػيؼ )مخلػػػةؼ ، يةىػػػـ ارشػػػخاص ذة 
 نيـمة ( ىـ ارسراد اوذيف ي تخدمةف اونظاـ أة اومعلةمات اوتي ينت يا اونظاـ،  End Usersاوم تخدميف اونيائييف )

اوعلميم ةاوتعليميم أة تأديم ميػاـ ويػا  ي تخدـ  ولأ راض  ص نن ى اف او ا ةب.ة .. اومديرةف، ةاوم ا  ةف، ةاوز ائف
 ع قم  اوعمؿ.
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او نيم اوت تيم وتقنيم اومعلةمػات نقطػم  تةوؼ ( : IT Infrastructure ) البنية التحتية لتقنية المعمومات . خامسا
إوػػى عنا ػػر  يئػػم اوتقنيػػم اوم ػػتندة ة ةىػػي تتكػػةف مػػف عنا ػػر  يئػػم اوتقنيػػم اوم ػػتندة إوػػى او ا ػػةب ،  ،اصنطػػ ؽ ويػػا

 اوش كات ، ةاومعرسم اوتقنيم .

 ( :The importance of information technology)أىمية تقنية المعمومات  3–1–2
( اف أىميم اوثةرة اوتقنيم ولمعلةمػات ةاصت ػاصت تتمثػؿ  اعتمادىػا علػى 33: 2001يرد )اوعنزي ةنعمم ،     

رات ، ةاص ػتخداـ اوم ئػـ ولمعلةمػات ، اذ أنيػا ص تعتمػد علػى اومعرسم اوعلميػم ةاومعرسػم اومكت ػ م مػف اوخ ػرات ةاوميػا
اوػذي يطلػؽ  اصةؿ اومكةنات اوماديم سقط  ؿ اف م ةرىا ةم ركيا ار اس ىة اوعقؿ او شري اومتمثؿ  اومةرد او شػري

  ةتتمثؿ اىميم تقنيم اومعلةمات سي ما ياتي: عليو  رأس اوماؿ اوفكري
مػػا تمتلكػػو مػػف قػػدرة علػػى اص ػػتخداـ ةكيفيػػم مػػف  يػػث  ة ػػدة اصقت ػػاديمانشػػطم او .تعػػد مػػدخؿ يمتػػد تقري ػػا إوػػى كػػؿ1

 سي عدد ص متناىي مف اومةاق  ةار راض . تة يييا 
اومختلفػػم ، ارمػػر  ة ػػدات اصقت ػػاديماة  ػػيف او ة ػػدة اصقت ػػاديم. اوتن ػػيؽ  ػػيف ارق ػػاـ اومختلفػػم علػػى م ػػتةد او2

اوشخ ػػيم اوتػػي قػػد تتطلػػب انتقػػاؿ ارسػػراد مػػف منطقػػم إوػػى أخػػرد، الػػاسم اوػػى اوػػذي يقػػةد إوػػى تقليػػؿ كلػػؼ اومقػػا  ت 
مكانيػػػم ر ػػػط او ةا ػػػيب اوتا عػػػم  اوةقػػػت اوم ػػػت رؽ رن ػػػاز ذوػػػؾ عػػػف طريػػػؽ مػػػا تػػػةسره اوشػػػ كات اوم ليػػػم ةاوعاوميػػػم ةا 

م اف أىمي اوى ( سيشير62:2019( . اما )اوع يدي ،Daft,2001:246-247)  عليا م   عليا اصخرولشركات 
 تقنيم اومعلةمات تكمف سي اصتي:

. إ ػػداث اوت ييػػرات او ذريػػم سػػي كػػؿ مفا ػػؿ اوشػػركم ةأعماويػػا ةمنت اتيػػا ةا ػػةاقيا صمتػػداد ا ػػتعماويا سػػي مختلػػؼ 3
 أنشطتيا.

. تػدس  اوشػركم و  ػػت ا م ةاوتكيػؼ مػ  متطل ػػات او يئػم مػف أ ػػؿ اول ػاؽ  ركػب اوتطػػةر ة ت ن ػا ص تمػاصت اوعزوػػم 4
 مةاك م ع ر اوتقدـ سي اومعلةماتيم.ةاوتخلؼ عف 

.اوم اىمم سي تنميم اوميارات ةاومعارؼ اوتي تعمؿ على إثرا  او انب اوفكػري ولعػامليف ، ةاوم ػاىمم سػي او  ػةؿ 5
ةدقتو ةمةثةقيتو مما ينعكس سػي ، اصقت اد سي اوتكاويؼ اونات م عف  رعم اص تعماؿ ة على أعماؿ ةأسكار م دعم ،

 كفا ة اردا .
مف  يم أخرد مف خ ؿ  ة دات اصقت اديممف  يم ة يف اواصقت اديم ة ة دزيادة اوقدرة ةاوتن يؽ  يف أق اـ او .6

 . يا م   عليا اصخر ش كات اصت اؿ او ديثم ةر ط او ةا يب م   عل
وقرار  سلػ  عػف ومتخذ ا يف. اوم اعدة سي عمليم اتخاذ اوقرارات مف خ ؿ تةاسر اومعلةمات  اودقم ةاوةقت اومنا  7

 تةاسر قنةات اصت اؿ او يدة اوتي ت اعد سي زيادة تدسؽ ةت ادؿ اومعلةمات.
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ةتقلػػيص عػػدد اوم ػػتةيات ارداريػػم ةت نػػي  ة ػػدات اصقت ػػاديم.تعػػد تقنيػػم اومعلةمػػات أداة ساعلػػم سػػي تقلػػيص   ػػـ او8
ؿ او ديثػم سػي اوتخطػيط ةاوتنظػيـ ولأعمػاؿ اويياكؿ اوتنظيميم اوش كيم  ػدصً مػف اوتقليديػم ، ممػا ي ػيـ سػي ت نػي اومػداخ

 مثؿ مدخؿ إعادة ىند م ارعماؿ.
 .تقليؿ  دةث ارزمات  ما تةسره مف قةاعد او يانات اوم تق ليم. 9

سي  نا  قاعدة اومعلةمات ذات اوع قم  اوشػأف اص ػتراتي ي  مػا تتمتػ   ػو مػف قػدرات سائقػم  اوتعامػؿ مػ   يـ. ت  10
ة ػػدة ميػػزة تناس ػػيم ،  ارلػػاسم اوػػى  تقػػديـ اوػػدعـ اوم اشػػر ص ػػتراتي يم اواصقت ػػاديم  ةة ػػدواومعلةمػػات ممػػا يك ػػب ا

 ةاومكاف . اف ما تةسره مف معلةمات عف عةامؿ اومناس م وتخطييا  ةا ز اوزم اصقت اديم

 (:  Benefits of Information Technology)فوائد تقنية المعمومات  4–1–2
اف وتقنيم اومعلةمػات سةائػد ك يػرة  ((Wilson,2000,20 (Dudej,2000,12 ),(Turbon &etal,2002,4 )يرد 

 :اىميا ما يلي
 . خزف كميات ك يرة مف اومعلةمات  اوطريقم اوتي ي يؿ اوة ةؿ اوييا ةا تر اعيا .1
 . او رعم اوعاويم سي اصدا  ةاودقم مف خ ؿ ا تخداـ اصتمتم ةاومكننم او ديثم .2
 ة كلفم قليلم.  ة دات اصقت اديمةاودقيؽ  يف او. اصت اؿ او ري  3
 . امكانيم او  ةؿ على معلةمات ىائلم ة او رعم اوعاويم ةمف  مي  ان ا  اوعاوـ .4
 .ة دة اصقت اديم. زيادة اوكفا ة ةاوفاعليم ولأسراد اوعامليف داخؿ او5
 ةال م ةمميزة.  . تقديـ معلةمات ذات  لم  اومةلةعات اومطلة م اوتي يتـ عرليا   ةرة6

 ( سيذكر اف ىناوؾ سةائد اخرد وتقنيم اومعلةمات منيا ما يلي :  Baschab&etal,2007;267اما )
 تةسير معرسم  ديدة تعطي ميزة تناس يم ولمنت ات .. 1
 ا را  اوت  ينات ولمنت ات او ديدة مما يةدي اوى خفض متطل ات اوميارة اومطلة م.. 2
 اومنت ات. اوت  يف اوم تمر و ةدة .3

   (: Information technology uses)استخدامات تقنية المعمومات 5–1–2
يطلؽ على ع ر تقنيم اومعلةمػات م ػميات مختلفػم، سينػاؾ مػف يطلػؽ عليػو ع ػر اومعلةمػات أة ثػةرة اصت ػاصت 

يػا علػى  ػ يؿ اومثػاؿ أة اصنف ار اومعلةمػاتي ، ةقػد انتشػرت سػي اد يػات تقنيػم اومعلةمػات تعريفػات ةمفػاىيـ كثيػرة من
نظريػػم اومعلةمػػات، ةاومعلةماتيػػم، ةاومػػدخؿ اومعلةمػػاتي، ة يرىػػا ةىػػذا دويػػؿ ةالػػح علػػى  تزايػػد ةعػػي اونػػاس  مكانػػم 
اومعلةمات ةأىميتيا ولنشاط ارن اني ةتعاظـ دةرىا سي ظؿ ظرةؼ اوت يرات او يئيم  اومت ارعم اوتي يشيدىا عاومنػا 
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، ةتـ ا تخداـ  تقنيم اومعلةمات سي شتى مياديف ارعماؿ ةأ دثت تطػػ يقات ( 10، 2001اومعا ر )شمس اوديف، 
ة ػػدات او ػػػا ةب ةتقنيػػم اصت ػػاصت ثػػةرة سػػي ط يعػػم اوشػػركات ةترتيػػب إعماويػػا. إذ أ ػػ ح  إمكػػاف اومعنيػػيف سػػي او

اوز ػػائف ، ةيػػرد ةسػػؽ ور  ػػػات  علػػى ا ػػتخداـ تقنيػػم اومعلةمػػات سػػػي ت ميػػػـ اومنت ػػات ةتقػػػديـ اوخدمػػػات اصقت ػػاديم
 (  يذا او دد اف او مات اورئي م وع ر اومعلةمات  تكمف سي اصتي : 30:2005)اوداةدي ،

 ة ةد م تم  معلةماتي، يتعامؿ م  اومعلةمات  طريقم تقنيم.. 1
 يتميػز  او ػرعم ةاودقػم سيػةاصعتماد على تقنيم اومعلةمػات اوػذي يعػد او ا ػب اصوكترةنػي اوعن ػر ار ا ػي سييػا .2

 . تيفاومطلة 
 اص تخداـ اومكثؼ وتقنيم اومعلةمات اوتي  اعدت سي ت  يف اوعمليم ارنتا يم..3
إ ػػػياـ تقنيػػػم اومعلةمػػػات سػػػي اوت يػػػرات اومت ػػػارعم سػػػي كػػػؿ م ػػػاصت او يػػػاة ، ةقػػػدرتيا علػػػى إ ػػػداث اوتطػػػةر سػػػي .4

 .ة دات اصقت اديماصقت اد اوعاومي ةاوقدرات اوتناس يم ول
( سيذكر اف ا تخداـ تقنيم اومعلةمات قد  اىـ سي ت قيؽ أمةر كثيػرة منيػا تخفػيض كلفػم 15:2006اما ) ميدي ،  

ا ػػتخداـ طرائػػؽ  ديثػػم سػػي اوعمػػؿ ، ةتقػػديـ خػػدمات ةمنت ػػات أسلػػؿ ولز ػػائف . ةيلػػيؼ )تةر ػػاف ةهخػػرةف ة ارنتػػاج ،
 اص تراتي يم مف خ ؿ الآتي :سي ت قيؽ اىداسيا  ة دات اصقت اديمومعلةمات ت اعد اوا( إف تقنيم 198، 2000،
علػى اخػت ؼ إشػكاويا  ة ػدات اصقت ػاديم.تقديـ تط يقات  اىزة يمكف اص تفادة منيا سي ت قيؽ اوميزة اوتناس يم ول1

 ةط يعم إعماويا. 
او ػػػماح  ت نػػػي او مركزيػػػم مػػػف خػػػ ؿ تػػػأميف خطػػػةط اصت ػػػاؿ او ػػػريعم ةت قيػػػؽ اصن ػػػيا يم ةتقليػػػؿ اوةقػػػت اوػػػ زـ  2

 ـ اومنت ات.وت مي
تػػأميف اومعلةمػػات اص ػػتخ اريم سػػي م ػػاؿ ارعمػػاؿ ةار ػػةاؽ ةاومناس ػػيف ةاوت يػػرات او ا ػػلم سػػي او يئػػم اوداخليػػم  .1

 . ة دة اصقت اديمةاوخار يم ول

 ( :information technology features)خصائص تقنية المعمومات  2-1-6
 ( :29:2012 اصتي )اوع ادي ، ةيمكف ت ديدىا متعددة خ ائص تتميز تقنيم اومعلةمات 

تقليص اومكاف :  يث تنتج ة ائؿ اوتخزيف ص تيعاب او  ـ اويائؿ مف اومعلةمات اومخزةنم اوتي يمكف اوتة ؿ .1
 اوييا  ي ر ة يةوم .

 .تقليص اوةقت: اذ أنو م  كؿ تطةر تقني  يتناقص اوةقت اومطلةب و  ت ا م وطل ات اوز ائف .2
 كريم م  الآوم: ةذوؾ نتي م  دةث تفاعؿ  يف او ا ثيف ةاونظـ اومختلفم .اقت اـ اومياـ اوف.3
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إمكانيم قياـ اور ط  ػيف أنػةاع  عليا م  او عض اصخر ةمنيا تزايد اونظـ اوش كيم : اذ يمكف ر ط اونظـ اوداخليم . 4
 مف اونظـ اوداخليم اومختلفم سي نظاـ ش كي . 

ث إف اوتفاعػػؿ وةقػػت طةيػػؿ مػػ  نظػػـ اومعلةمػػات  ي ػػيـ سػػي تشػػكيؿ او ػػلةؾ .تطػػةير او يئػػم اصوكترةنيػػم سكريػػا :  يػػ5
 اوفكري ولأسراد.

 ( سقد أةلح  اف خ ائص تقنيم اومعلةمات تكمف سي الآتي :322: 2012أمّا )عطيم،  
 .او رعم ةاودقم سي إن از ارعماؿ اومطلة م .1
  يزاً ك يرا سي اوشركم. .تقليؿ اوتكاويؼ ةاو د مف ا تخداـ اوملفات اوةرقيم اوتي تأخذ2
.ت  يف اوكفا ة ةزيادة اوفاعليم ةذوؾ مف خ ؿ اوقياـ  ارعماؿ اومطلة م  اوطريقم او  ي م مػ  زيػادة اوقػدرة علػى 3

 اوتن يؽ  يف ارق اـ ارداريم اومختلفم.
 .ة دة اصقت اديم.ت ديد قنةات اصت اؿ  يف اوم تةيات ارداريم اومختلفم سي او4
ظرةؼ اومنا  م صتخاذ اوقرارات اوفاعلم، ةذوػؾ عػف طريػؽ ت ييػز اومعلةمػات  شػكؿ مخت ػر ةسػي اوةقػت .تييئم او5

 اومنا ب. 
ةاص تمػػاصت اومتةقعػػم   يػػم اتخػػاذ اص تياطػػات او زمػػم سػػي  ة ػػدات اصقت ػػاديم.اوم ػػاعدة علػػى اوتن ػػؤ  م ػػتق ؿ او6

  اوم ة ةد خلؿ سي عمليم ت قيؽ ارىداؼ .
 ات اوعاوميم سيما يتعلؽ  أ اويب خدمم اوز ائف ةتنةيعيا..مةاك م اوتطةر 7
 . ة دات اصقت اديم. فظ او يانات ةاومعلةمات اوتاريخيم ةاولرةريم اوتي تُعَدُّ أ اس عمؿ او8

 ( اف خ ائص تقنيم اومعلةمات تكمف سي الآتي : 29: 2006ةيرد )رايس ،
ةمات ىة تطةير اومعرسم ةتقةيم سرص تكةيف اوم تخدميف مف اوذكا  اص طناعي: اذ اف أىـ ما يميز تقنيم اومعل.1

 أ ؿ اوشمةويم ةاوت كـ سي عمليم ارنتاج.
.تكػػةيف شػػ كات اصت ػػاؿ: اذ تتة ػػد م مةعػػم اوت ييػػزات اوم ػػتندة علػػى تقنيػػم اومعلةمػػات مػػف أ ػػؿ تشػػكيؿ شػػ كات 2

مػػا ي ػػمح  ت ػػادؿ اومعلةمػػات مػػ   ػػاقي اصت ػػاؿ، ةىػػذا مػػا يزيػػد مػػف تػػدسؽ اومعلةمػػات  ػػيف اوم ػػتعمليف ةاو ػػناعييف ك
 اونشاطات ارخرد.

.اوتفاعليم: أي إف اوم تعمؿ ويذه اوتقنيم يمكف أف يكةف م تق ً  ةمر ً  سي اوةقػت نف ػو، ساومشػاركةف سػي عمليػم 3
 اصت اؿ ي تطيعةف ت ادؿ اردةار ةىة ما ي مح  خلؽ نةع مف اوتفاعؿ  يف ارنشطم.

انيػم ا ػتق اؿ اور ػػاوم سػي أي ةقػت ينا ػب اوم ػػتخدـ، ساومشػاركةف  يػر مطػاو يف  ا ػػتخداـ .او تزامنيػم: ةتعنػي إمك4
 .نف و اوةقت اونظاـ سي
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.او مركزيم: ةىي خا يم ت مح  ا ػتق ويم تقنيػم اومعلةمػات ةاصت ػاصت، سارنترنيػت يتمتػ   ا ػتمراريم عملػو سػي 5
 اوـ.كؿ ار ةاؿ، س  يمكف ري  يم أف تعطلو على م تةد اوع

ة ػػػػدة .قا ليػػػم اوتة ػػػيؿ: ةتعنػػػي إمكانيػػػم اوػػػر ط  ػػػيف أ يػػػزة اصت ػػػاصت اومتنةعػػػم او ػػػن  ،   ػػػض اونظػػػر عػػػف او6
 أة او لد اوذي تـ سيو او ن . اصقت اديم

.قا ليم اوت ةيؿ: ةىي إمكانيم نقؿ اومعلةمات مف ة يط إوى هخر، كت ةيؿ اور ػاوم اوم ػمةعم إوػى ر ػاوم مط ةعػم 7
 كانيم اوت كـ سي نظاـ اصت اؿ.أة مقرة ة م  إم

 : (IT environment risks )مخاطر بيئة تقنية المعمومات7–1–2 
مايرت ط  او نيػم اوت تيػم منيا ، س( اف ىناوؾ عدة مخاطر ترت ط  تط يؽ تقنيم اومعلةمات IFAC:210تشير )  

 : ةمنيا ما يعةد وتط يقات تقنيم اومعلةمات ، ةىي كاصتي
 : ةتتمثؿ ىذه اومخاطر  اصتي :  التحتية لتقنية المعموماتمخاطر البنية  .1
عدـ منا  م اص را ات ارمنيم اوط يعيم ومن  ةقةع او رقم ةاوة ةؿ  يػر اومشػرةع ولمعلةمػات أة ارس ػاح  - أ

  ير اوم ئـ عنيا. 
 د. اوتعرض ودر م  رارة عاويم سل  عف تأثيرات اوما  ةاونار ةاوكةارث اوط يعيم ارخر  - ب
 عدـ اوكفايم  إ را ات او  مم ذات اوع قم  خطط اوطةارئ سل  عف  ياب إ را ات اوم اندة ةاودعـ.  - ت
 عدـ كفايم اومكةنات او زمم و دراف اونار ةاومراق م او زمم ومن  م اةصت اوة ةؿ ولمعلةمات.  - ث
 عدـ كفايم اص را ات اوكفيلم  إن از عمليم ولتشفير.  - ج
 سي اصتي: ىذا اومخاطر : ةتتمثؿ  اطر تطبيقات تقنية المعموماتمخ  .2
 ة ةد  خلؿ ةمشاكؿ ةأخطا  سي تط يقات تقنيم اومعلةمات.- أ
 اوت يرات  ير اومن قم أة  ير اومةثقم سي او رامج.  - ب
 عدـ كفايم لةا ط اردخاؿ ةاومعاو م ةارخراج اوم ممم  شأف تط يقات تقنيم اومعلةمات. - ت
 عدـ كفايم إ را ات تاميف أمف او رم يات اومت لم  أمف او نيم اوت تيم وتقنيم اومعلةمات. - ث
ةىػػػي ( سي ػػػنؼ مخػػػاطر تقنيػػػم اومعلةمػػػات   ػػػب ع قتيػػػا  نظػػػاـ اومعلةمػػػات 78، 2006امػػػا )اوشػػػريؼ،   
 اصتي : ك

منا ػب ة شػكليا او ػ يح أة : ةىي اومخاطر اونات م عف عدـ ت  يؿ او يانات سي اوةقت او اولا. مخاطر المدخلات
أر عػم أق ػاـ أ ا ػيم ةىػي إنشػا   يانػات  علػىعدـ نقػؿ او يانػات  دقػم خػ ؿ خطػةط اصت ػاؿ، ةىػذه اومخػاطر تق ػـ 

دخاؿ او يانات أكثر مف مرة.ة  ذؼ  عض اومدخ ت، ة  ير  ليمم، تعديؿ أة ت ريؼ  يانات اومدخ ت،   ا 
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ومخاطر اومتعلقم  او يانات اومخزةنم سي ذاكرة او ا ةب ةاو رامج اوتي : ةيق د  يا ا ثانيا.  مخاطر تشغيل البيانات
تشػػ يؿ تلػػؾ او يانػػات ، ةىػػي تتمثػػؿ  مخػػاطر تشػػ يؿ او يانػػات سػػي ظػػرةؼ اص ػػتعماؿ  يػػر اوم ػػرح  ػػو ونظػػاـ  تػػةوىت

ات اومة ػةدة ة رامج اوتش يؿ ةت ريؼ ةتعديؿ او رامج  طريقم  ير قانةنيم أة عمؿ ن خ  يػر قانةنيػم أة  ػرقم او يانػ
سػػي او ا ػػب الآوػػي، ةمثػػاؿ علػػى ذوػػؾ قيػػاـ اومةظػػؼ  إعطػػا  أةامػػر ول رنػػامج  ػػأف ص ي ػػ ؿ أي قيػػةد سػػي او ػػ  ت 

 اوماويم تتعلؽ  عمليات او ي  اوخا م  ز ةف معيف مف أ ؿ ارسادة مف م لغ اوعمليم و اوح اوم رؼ نف و.
عمليػم   عػداومعلةمػات ةاوتقػارير اوتػي يػتـ او  ػةؿ علييػا : ةيق د  يا اومخػاطر اومتعلقػم  ثالثا.  مخاطر المخرجات

تش يؿ ةمعاو م او يانات، ةقػد ت ػدث تلػؾ اومخػاطر مػف خػ ؿ طمػس أة تػدمير  نػةد معينػم مػف اومخر ػات أة خلػؽ 
ب أة إ ػا ة ا ػتعماويا أة عمػؿ ن ػخ  يػر م ػرح  يػا مػف ة مخر ات زائفم ة ير   ي م أة  رقم مخر ات او ا ػ

شؼ  ير اوم مةح  و ول يانات عف طريؽ عرليا على شاشػات اوعػرض أة ط عيػا علػى اوػةرؽ أة اومخر ات أة اوك
ط   ةتةزي  اومعلةمات  ةا طم أشخاص  ير م مةح ويـ  ذوؾ ، كذوؾ تة يو تلػؾ اومط ةعػات ةاومعلةمػات  طريقػم 

ا ػم إوػى أشػخاص ص خطأ إوى أشخاص ويس ويـ او ؽ سي اصط ع على تلؾ اومعلةمػات أة ت ػليـ اوم ػتندات او  
تتةاسر سييـ اونا يم ارمنيم   رض تمزيقيا أة اوتخلص منيا مما يؤدي إوى ا تعماؿ تلؾ اومعلةمات سي أمػةر ت ػي  

 ةتلر  م او يا. ة دة اصقت اديمإوى او
 : (The concept of IT governance )مفيوم حوكمة تقنية المعمومات 2-1-8   

اونا  ػم سػي اوع ػر اورقمػي ةاوثػةرة اورقميػم  ة ػدات اصقت ػاديماوركيزة اص ا ػيم ولا   ت  ةكمم تقنيم اومعلةمات 
سي م اؿ اوت ارة اصوكترةنيم ةاو ةكمم اصوكترةنيم ةذوػؾ مػف ا ػؿ ت قيػؽ اصدا  اصسلػؿ ومنظةمػم تقنيػم اومعلةمػات 

ةت ػػػدر اصشػػػارة اف  ،(Gelling, 2007:2) ة ػػػدات صقت ػػػاديمة مػػػا ي ػػػيـ سػػػي ت قيػػػؽ اصىػػػداؼ اص ػػػتراتي يم ول
الاسم اوى اف  ة دة اصقت اديماومخاطر اومرت طم  تقنيم اومعلةمات او ا قم اوذكر قد ت  ب اثار  ل يم سي اعماؿ او

ة ػػػدة اوم ػػػاوغ اولػػػخمم اوتػػػي يػػػتـ تخ ي ػػػيا وتقنيػػػم اومعلةمػػػات ومةا يػػػم ىػػػذه اومخػػػاطر انمػػػا تمثػػػؿ اعلػػػى نفقػػػات او
  (  45:2012)او ماف ةاو  ةري،اصقت اديم  

ةأفّ لػػماف  مايػػم نظػػـ تقنيػػم اومعلةمػػات ة مايػػم مخر اتيػػا مػػف اومعلةمػػات ا ػػتدعى او  ػػث عػػف ار ػػرا ات اوكفيلػػم 
 ت قيػػؽ اردارة اوفاعلػػم وػػنظـ تقنيػػم اومعلةمػػات ةاوتػػي تلػػمف تعظػػيـ منػػاس  تقنيػػم اومعلةمػػات ، ةت مػػي مخر اتيػػا مػػف 

فّ ىذا اومنيج او ديد سػي اوتعامػؿ مػ  تقنيػم اومعلةمػات ىػة (. إ53:  2015اص تعماؿ  ير او  يح ويا )ن ةر ، 
ة ػػػػدة مػػػػا يعػػػػرؼ   ةكمػػػػم تقنيػػػػم اومعلةمػػػػات اوػػػػذي يعنػػػػي ة ػػػػؼ اوكيفيػػػػم اوتػػػػي يقػػػػةـ ارشػػػػخاص اومكلفػػػػةف  قيػػػػادة او

  أخذ تقنيم اومعلةمات سي او  ػ اف عنػد ممار ػتيـ وعمليػات اصشػراؼ ةاورقا ػم ةاردارة ، ذوػؾ رفّ اوكيفيػم اصقت اديم
 ة ػػدة اصقت ػػاديميكػػةف ويػا ارثػػر او ا ػػـ سيمػا إذا كانػػت او ة ػدة اصقت ػػاديماوتػي تط ػػؽ سييػػا تقنيػم اومعلةمػػات سػػي او
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( ، ممػا سػتح اوم ػاؿ ول  ػث سػي  ةكمػم تقنيػم 76: 2013 ت قؽ رؤيتيا ةميمتيا ةأىداسيا اص تراتي يم ) رادات ، 
 Informationوػؾ مػف خػ ؿ إنشػا  معيػد تقنيػم اومعلةمػات )اومعلةمػات ، ةقػد كانػت اوةصيػات اومت ػدة  ػ اقم سػي ذ

Technology Institute( ةاوػػذي يرمػػز وػػو اخت ػػارا  )ITI ، ة ػػدير  اوػػذكر اف  ةكمػػم 53، 2015( )ن ػػةر ،)
، سػػإف ىػػدسيا ىػػة مةا مػػم عمليػػات تقنيػػم  ة ػػدات اصقت ػػاديمتقنيػػم اومعلةمػػات ةىػػي تعػػد ك ػػز  مػػف نطػػاؽ  ةكمػػم او

مػػ  ا ػػتراتي يات ارعمػػاؿ اوخا ػػم  يػػا ، ة اون ػػ م ولتعريفػػات اوتػػي ةردت  ة ػػدة اصقت ػػاديم او اومعلةمػػات اوخا ػػم
(    انيػػا  Oliver Williamson، اذ يعرسيػػا )متعػػددة  خ ػػةص  ةكمػػم تقنيػػم اومعلةمػػات سقػػد  ػػا ت سػػي  ػػةر
ت داخليػػػم ت قػػػؽ ر ػػػؿ اي ػػػاد تن ػػػيقا ة ػػػدة اصقت ػػػاديممختلػػػؼ اص ػػػرا ات اومةلػػػةعم م ػػػؿ اوتط يػػػؽ مػػػف  انػػػب او

مػػ  ز ائنيػػا سػػي او ػػةؽ )عيشػػةش  ة ػػدة اصقت ػػاديماوتخفػػيض اوػػ زـ سػػي تكػػاويؼ ةاع ػػا  اوم ػػادصت اوتػػي ت رييػػا او
( ، كمػػا عرسػػت  ةكمػػم تقنيػػم اومعلةمػػات مػػف ق ػػؿ معيػػد  ةكمػػم تقنيػػم اومعلةمػػات  انيػػا اويياكػػؿ 3:2012ةةالػػح ،

ة ػػػدة اومعلةمػػػات اوتػػػي  ػػػا ت ولم ػػػاعدة سػػػي تة ػػػي  ا ػػػتراتي يم او اوتنظيميػػػم ةاص ػػػرا ات اوتنفيذيػػػم ةاوقياديػػػم وتقنيػػػم
 .( Etzler,2007:19)(ITGI:2005:5ةت قيؽ اىداسيا)  اصقت اديم 

( سيعرؼ  ةكمم تقنيم اومعلةمات  انيا اوتةاسػؽ اص ػتراتي ي وتقنيػم اومعلةمػات (Webb&Others,2006,194اما  
أق ػى قيمػم ويػا مػف ىػذه ارعمػاؿ عػف طريػؽ تطػةير ةاو فػاظ علػى    يث يتـ ت قيػؽ ة دة اصقت اديمم  اعماؿ او

دارة اومخػاطر، كمػا عرسػت  انيػا تمثػؿ ترتي ػاً ا ػتراتي يا  دارة اردا  ةا  اوت كـ اوفعػاؿ سػي تقنيػم اومعلةمػات ةاوم ػا وم ةا 
ؽ أق ػى قيمػم ة اوشػكؿ اوػذي ي قػ ة دة اصقت اديموتقنيم اومعلةمات ي تيدؼ ت قيؽ اصت اؽ م  نشاطات أعماؿ او

دارة اومخاطػػػر)  ,Simonsson & Johnsonوتلػؾ اونشػػاطات ةذوػػؾ مػف خػػ ؿ ت قيػػؽ اوم ػا وم، إدارة اردا ، ةا 
2006: 2 ) . 

ةاوتػي تتكػةف مػف اوقيػادة ةاويياكػؿ اوتنظيميػم  ة ػدات اصقت ػاديم اما اوعػةاد سعرسيػا  انيػا  ػز  ص يت ػزأ مػف  ةكمػم او
ةاىػػداسيا ةاف اسلػػؿ اوممار ػػات ة ػػدة اصقت ػػاديم لةمػػات سػػي نطػػاؽ ا ػػتراتي يات اوةاوعمليػػات اوتػػي تر ػػخ تقنيػػم اومع

ةاوػذي ييػدؼ اوػى م ػاعدة  COBIT5ولم ادئ اورئي يم ول ةكمم ةاصدارة اوفعاوم وتقنيم اومعلةمات اوتػي  ػددىا اطػار 
انتػػاج  مػػف ثػػـاوح ة علػػى  نػػا  اطػػار سعػػاؿ ول ةكمػػم ةاصدارة ي مػػي ا ػػتثمارات ا ػػ اب اوم ػػ ة ػػدات اصقت ػػاديماو

(  ،اما اومعيد اص تراوي ول ةكمم سقد عرسيا  انيا نظاـ يػتـ مػف خ وػو 312:2021اسلؿ نظاـ ولمعلةمات )اوعةاد ،
ة ػػػدة مػػػف ا ػػػؿ دعػػػـ او ةتة يييػػػا تة يػػػو ةرقا ػػػم اص ػػػتخدامات او اويػػػم ةاوم ػػػتق ليم وتقنيػػػم اومعلةمػػػات ةتقيػػػيـ اوخطػػػط

( ) 1:2009( )  ػػيف ،45:2012وخطػػط ةاصىػػداؼ اومقػػررة )او ػػماف ةاخػػرةف ،ةمتا عػػم ان ازىػػا ويػػذه ا اصقت ػػاديم
 ( .449:2019نشةاف ةاخرةف ، 
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يتلػػح ول ا ثػػم ممػػا  ػػ ؽ اف اوتعريفػػػات اعػػ ه اوتػػي  ػػا ت سػػي اودرا ػػػات ةاص  ػػاث اوتػػي تناةوػػت  ةكمػػم تقنيػػػم    
 اومعلةمات انما تركز على  ان يف ةىما : 

 ةكمػػم تقنيػػم اومعلةمػػات ، ساودرا ػػات اوتػػي تناةوػػت ىػػذا او انػػب ركػػزت علػػى ىياكػػؿ ارةؿ : يتعلػػؽ  أشػػكاؿ ةنمػػاذج 
، أي  ػةؿ مفيػةـ اومركزيػم ةاو مركزيػم سػي  ة ػدة اصقت ػاديماتخاذ اوقرار اوم ددة مػف خػ ؿ نظػاـ او ةكمػم اوعػاـ ول

 اتخاذ اوقرار.
 عػػض اودرا ػػات ةاص  ػػاث سيػػـ اوعةامػػؿ اوثػػاني : يتعلػػؽ  ت ليػػؿ اوظػػرةؼ اوتػػي  ػػتط ؽ سييػػا او ةكمػػم ، سقػػد  اةوػػت 

ةسػػؽ او ػػاصت اوطارئػػم اومختلفػػم ،  ة ػػدة اصقت ػػاديماوفاعلػػم و ةكمػػم تقنيػػم اومعلةمػػات ةاوتػػي ت ػػدد اوخيػػار اصسلػػؿ ول
كمػا تظيػر اودرا ػات اوت ػدي ارىػـ ةاومتمثػؿ سػي تعظػػيـ اص ػتفادة مػف تقنيػم اومعلةمػات ة مػا يػةازي   ػـ اص ػػتثمار 

 ( .53،  2015)ن ةر،  ىداؼ اوم اىميف ، ةأ  اب اوم اوح عمةماسييا ، ةت قؽ أ
 ةعليو ةسي لة  ما تـ عرلو مف تعريفات  خ ةص مفيةـ  ةكمم تقنيم اومعلةمات يمكف اوقةؿ :  
 اف  ةكمم تقنيم اومعلةمات ىي م ئةويم  م لس اصدارة ةاومشرسيف ةاومديريف اوتنفيذييف . - أ
 ت قيؽ اصن  اـ  يف ا تراتي يم تقنيم اومعلةمات ةا تراتي يم اصعماؿ.اف اويدؼ اص اس ويا ىة - ب
انيا تتلمف او يا ات ةاوم ئةةويات ةاص تراتي يات ةاويياكؿ ةاوعمليات اوخا م  ا تخداـ تقنيم اومعلةمػات سػي - ت
 . ة دة اصقت اديماو
 (.8،  2012ت)عيشةش ةةالح ، ىناؾ سرؽ ةالح  يف  ةكمم تقنيم اومعلةمات ةادارة تقنيم اومعلةما- ث
 : (The importance of IT governance )اىمية  حوكمة تقنية المعمومات  2-1-9
 ( :449:2019) نشةاف ةاخرةف ، ،( Eslami&etal,2008:73تكمف اىميم  ةكمم تقنيم اومعلةمات سي اصتي) 
اصقت ػػػػاديم ة ػػػػدة اصقت ػػػػاديم  أنشػػػػطم اوذات اوع قػػػػم  ت.اف  ةكمػػػػم تقنيػػػػم اومعلةمػػػػات لػػػػرةريم ردارة اومعلةمػػػػا1

 ةاص تماعيم ، ةىذه اصنشطم تعتمد على اوتعاةف اوتاـ سيما  ينيا وت قيؽ ن ا يا .
ة ػػدة اصقت ػػاديم .اف  ةكمػػم تقنيػػم اومعلةمػػات تقػػةد اوػػى ت قيػػؽ اوتةاسػػؽ سػػي او ػػتراتي يات ذات اوع قػػم  أنشػػطم او2

اوتػي ت ػاعدىا سػي اوقيػاـ  ة ػدات اصقت ػاديم عد اوعن ر اومكمؿ و ةكمػم اواومختلفم ةاوقياس اومعقةؿ ولأدا  ، كما ت
 اتخػػاذ اوقػػرارات  ػػةؿ ا ػػتعماؿ اوتقنيػػم ةىػػذا يشػػمؿ تػػاميف اوع قػػات اوخار يػػم ول  ػػةؿ علػػى تقنيػػم اومعلةمػػات ةاوتػػي 

اذ اوقػػرارات ةت ديػػد تتلػػمف او ػػلطم ةاو ػػيطرة ةاوم ػػؤةويات ةاوتػػي تقػػةد اوػػى اوقيػػاـ  اوعمليػػات ةاوطػػرؽ اوم ئمػػم صتخػػ
 اص كاـ  ةؿ كيفيم ا تعماؿ تقنيم اومعلةمات او ديدة ة ما يمكف مف ت قيؽ اوتة و اص تراتي ي اصمثؿ .

مػف  يػث انػو مػف دةنيػا سػاف تنفيػذ اوقػرارات ص يمكػف اف ي ػيطر عليػو  ة دة اصقت ػاديم. تؤدي اوى ت قيؽ قيمم او3
 ةص يمكف قياس مناسعو .  
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ن ػػػة راسعتػػػيف  ة ػػػدة اصقت ػػػاديمنيػػػم اومعلةمػػػات ىػػػي اداة ت ػػػاعد سػػػي تقيػػػيـ كفػػػا ة تقنيػػػم معلةمػػػات او.اف  ةكمػػػم تق4
ةتقنيػػػػػػػػػػم اومعلةمػػػػػػػػػػات ةاصوتػػػػػػػػػػزاـ  ػػػػػػػػػػاوقةانيف ةاوتعليمػػػػػػػػػػات اصقت ػػػػػػػػػػاديم ة ة ػػػػػػػػػػدرئي ػػػػػػػػػػيتيف ةىمػػػػػػػػػػا اوتةاسػػػػػػػػػػؽ  ػػػػػػػػػػيف او

(Drogou,2007:22 ) 
 ػػػات ةا تيا ػػػات اوز ػػػائف سػػػي اطػػػار ا ػػػتراتي يم .اف  ةكمػػػم تقنيػػػم اومعلةمػػػات تمكػػػف اصدارة اوفعاوػػػم مػػػف ت قيػػػؽ ر 5

 .  ة دة اصقت اديمولشركم ، سل  عف اوقياـ  تة يو اصدارة اوعليا ةمشاركتيا سي ت قيؽ م اوح اومتعامليف م  او
. تزداد اىميم  ةكمم تقنيم اومعلةمات عند اور  م سي ت قيؽ اوعائد اصقت ادي على  مي  اصنشطم اوتي تقةـ  يػا 6

كم ةتت مؿ اوتكاويؼ مقا ليا ،ةت ػتخدـ سػي ت  ػيف ةتطػةير اوتقنيػات اوم ػتخدمم  ا ػتمرار كػي تفػي  اومتطل ػات اوشر 
اومت يػػرة اوم يطػػم  او يئػػم ، ة ػػذوؾ تػػدعـ او ةكمػػم اوتطػػةر او ػػري  ةاومعقػػد سػػي تقنيػػم اومعلةمػػات سػػي  ميػػ  اوم ػػاصت 

 ( .4:2009)  يف،
 
 IT Governance Implementation ) موماتحوكمة تقنية المعتطبيق متطمبات  2-1-10

Requirements :) 
 ر ؿ تط يؽ  ةكمم تقنيم اومعلةمات ص د مف تةسر اومتطل ات اوميمم اصتيم:   
سي م اؿ تقنيم اومعلةمػات ة اوشػكؿ  ة دة اصقت اديم.اعتماد خطط اوتش يؿ اوم ئمم وت قيؽ او تراتي يم اوعامم ول1

 شا  ع قات اسلؿ م  اوشركا  ة اونتي م تطةير نظـ تقنيم اومعلةمات .اوذي يةسر اوقدرة على ان
ت كػـ اوتط يػؽ اومنا ػب و ةكمػم تقنيػم اومعلةمػات  . ةل  اطار عاـ يتلمف م مةعم مػف اص ػرا ات اصتيػم اوتػي2

 ةاورقا م علييا: 
لػػاسم اوػػى نطػػاؽ اوم ػػؤةويم .ت ديػػد ةتعريػػؼ اصدةار ةاوم ػػؤةويات ذات او ػػلم  تقنيػػم اومعلةمػػات  شػػكؿ ةالػػح  ار أ

 . ؤةوياتةاو لطم اوتي تقت ر علييا تلؾ اصدةار ةاوم 
 .تةسر معايير منا  م وتقنيم اومعلةمات سي ظؿ اطر  ةكمم تقنيم اومعلةمات اوتي يتـ ت نييا. ب
م اومعلةمػػات .ت ديػد اةوةيػات تنفيػذ م ػػادرات تقنيػم اومعلةمػات   يػث يػػتـ اعطػا  اصةوةيػم سػي تنفيػػذ مشػرةعات تقنيػ ت

-130:2016ةالاسم اوقيمم رعماويػا ) او ػماف ةاو  ػةري ، ة دة اصقت اديم قدر م اىمتيا سي دعـ ا تراتي يم او
131 .) 
اذا مػا تػـ تط يػؽ تقنيػم اومعلةمػات ة اوشػكؿ اوػذي يػؤدي  ة ػدة اصقت ػاديم. يا م اصىداؼ اوتي ت عى و لة يا او ث

 اومناس .اوى ا ت  ؿ اوفرص اومتا م ةتعظيـ 
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.اصدارة اومنا  م ةاوم ئمػم وتقنيػم اومعلةمػات ةاومخػاطر اومتعلقػم  يػا ةاص ػتخداـ اصمثػؿ وم ػادر تقنيػم اومعلةمػات  ج
(ITGI,2003:67 ) 
  طريقم ت قؽ اوتةسؽ سي اىداسيا دةف  دةث تداخؿ سيما  ينيا. ة دة اصقت اديم.تة يو أنشطم أعماؿ او ح
  تثمار سي تقنيم اومعلةمات م  اصخذ  اصعت ار اومخاطرة ةاوعائد ذات اوع قم  يا .ت ديد مقدار ةطريقم اص خ
 اعت ارىا  زً ا  ة دة اقت اديمم ث ، اتل ت اىميم اودةر اوذي  تؤديو تقنيم اومعلةمات سي أي  سي ختاـ ىذا اوة  

وتطػةرات اوتػي تشػيدىا  يئػم اصعمػاؿ  يةيًا ص يت زأ  مف انشطتيا ةما تؤديو مف ةظائؼ ، ةىذه اصىميم تن ثػؽ مػف ا
تعزيػػز اون ػػاح سػػي تط يقيػػا يتطلػػب ارت اطيػػا  او ةكمػػم  ةمػػا ت ػػيـ سيػػو مػػفةاوتػػي ت ػػتدعي تط يػػؽ تقنيػػم اومعلةمػػات 

مػػف  انػػب ة كاطػػار ي كػػـ عمليػػات لػػ طيا ةت قيػػؽ اورقا ػػم علييػػا  مػػا تتلػػمنو او ةكمػػم مػػف ا ػػرا ات ت قػػؽ ذوػػؾ ، 
م مةعػػم مػػف اولػػةا ط اوتػػي ت كػػـ  ذوػػؾ  يتطلػػبة ا ات  ةكمػػم تقنيػػم اومعلةمػػات اخػػر سػػاف ت قيػػؽ اورقا ػػم علػػى ا ػػر 

تط يػػؽ ىػػذه اص ػػرا ات اوتػػي تنطػػةي لػػمف اطػػر ت كػػـ عمليػػم اورقا ػػم ةت قػػؽ اون ػػاح سػػي تط يقيػػا ةىػػذا مػػا  يشػػكؿ 
 م ةر اوم  ث اوقادـ .
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 الثاني المبحث
 اطر الرقابةو ،المتطمبات ، : المفيوم ،الاىداف الداخمية الرقابة

 ذات  ميػ  ارطػراؼ م ػاوح ي مػي اوػذي ارةؿ اوػدساع خػط سي مقػاـ ة دة اقت اديم أي سي اوداخليم اورقا م تُعَدُّ    
 عمليػم  مايػم او ةانب اوتي تشكؿ مةقػ  اىتمػاـ ىػؤص  اصطػراؼ ةمػف اىميػا  ةعلى كاسم  اوة دة اصقت اديم اوع قم
ةىذا ي تدعي  ط يعم او ػاؿ اوتأكيػد علػى  اوقرارات، أنةع  مي  اتخاذ سي علييا اصعتماد يمكف اوتي اومعلةمات إنتاج

 اومر ػػةمم ارىػػداؼ اص ػػرا ات اورقا يػػم ةانشػػطم اورقا ػػم اوتػػي ي ػػري ت ػػميميا  طريقػػم يمكػػف اف تعمػػؿ علػػى ت قيػػؽ
 تـ ةلعيا مف شانيا اف ت ػاعد وتيا ار را ات ، ةاف ت قيقيا تـ قد ىذه ارىداؼ  أف معقةؿ تأكيد على ةاو  ةؿ

،  ةساعليػػم  كفػػا ة تعمػػؿ ةلػعيا تػػـ اوتػػي اورقا يػػم ارنشػطم ةاصخطػػا  ةاو ػػش ةاف اوكشػػؼ عػػف عمليػات اص تيػػاؿ سػي
 ةعليو يتطرؽ ىذا اوم  ث ولمةلةعات الآتيم:

 (:The concept of internal controlمفيوم الرقابة الداخمية)  1.2.2
 ذات او ػػلم  اوم ا ػػ م اومينيػػم ةاوييئػػات او معيػػات ق ػػؿ مػػف اوداخليػػم ولرقا ػػم ةلػػعيا ـتػػ اوتػػي اومفػػاىيـ تعػػددت وقػػد 

، اذ تػػـ تعريػؼ اورقا ػػم  ةاصعمػاؿ اومػػاؿ عػاوـ تطػػةر اة سػػي اصد يػات اوتػػي تعنػى  يػػذا اومفيػةـ ةذوػػؾ    ػب ةاوتػدقيؽ
ديم ةاصدارة ةاصسػراد اصخػريف عمليػات تتػأثر  م لػس ادارة اوة ػدة اصقت ػاعلػى انيػا   COSOاوداخليػم مػف ق ػؿ و نػم

سي اوة دة اصقت اديم يتـ ت ميميا وتعطي تأكيػدا معقػةص  ػةؿ ت قيػؽ اوة ػدة اصقت ػاديم رىػداسيا ، ةعرسػت ايلػا 
مػػف ق ػػؿ و نػػم طرائػػؽ اوتػػدقيؽ اومن ثقػػم عػػف اومعيػػد اصمريكػػي ولم ا ػػ يف اوقػػانةنييف   انيػػا اوخطػػم اوتنظيميػػم ةة ػػائؿ 

اومت عم سي اومشرةع  يدؼ  مايم ا ةوو ةل ط ةمرا عػم او يانػات اوم ا ػ يم ةاوتأكػد مػف دقتيػا اوتن يؽ ةاومؤشرات 
ةمػػػػػػػػدد اصعتمػػػػػػػػاد علييػػػػػػػػا ةزيػػػػػػػػادة اوكفايػػػػػػػػم اصنتا يػػػػػػػػم ةتشػػػػػػػػ ي  اوعػػػػػػػػامليف علػػػػػػػػى اوتم ػػػػػػػػؾ  او يا ػػػػػػػػات اصداريػػػػػػػػم 

ي تت ناىػػػا ادارة ( . كمػػػا عرسػػػت  انيػػػا خطػػػم تنظيميػػػم تعنػػػي  او يا ػػػات ةاص ػػػرا ات اوتػػػ 4:2017اومةلةعم)  ػػػة،
اوة دة اصقت اديم وم اعدتيا قدر اصمكاف سي اوة ةؿ اوى اىداسيا ةاىميا  يذا او دد  مايم اص ػةؿ ، ةاكتشػاؼ 
اوخطػػأ ةم اةوػػم او ػػد منػػو ، ةت قيػػؽ دقػػم ةاكتمػػاؿ او ػػ  ت اوم ا ػػ يم ، ةتييئػػم اومعلةمػػات اوماويػػم اومةثػػةؽ سييػػا 

 (  .81:2005) معم ،تمييدا ص تعماويا سي اوةقت اومنا ب 
 اصخػريف ةمةظفييػا اصدارة ق ؿ مف تنفيذىا يتـ عمليم  انيا(  AICPA,2014)  ق ؿ مف اوداخليم اورقا م ةعرست    

  م ػػداقيم اومتعلقػػم اصىػػداؼ  ت قيػػؽ معقػػةؿ تأكيػػد تػػةسير ا ػػؿ مػػف اوة ػػدة اصقت ػػاديم سػػي اوقػػرار  اتخػػاذ ةاوقػػائميف
 اورقا ػم عمليػم ا ػزا  و مي  اومادي ةاصمف اومنظـ ةاوت ميـ ةاص را ات ةاو يا ات خطط او اومتمثلم اوماويم اوتقارير
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 ظػاىرة مػف ول ػد اويامػم اوة ػائؿ ا دد  انيا اوداخليم اورقا م ( سقد عرؼ167:2012، ةم يد او كةع) ، اما اوداخليم
 ولة دة اصقت اديم . ةمماومر  اصىداؼ خطم تنظيميم ت تيدؼ ت قيؽ انيا كما ةاصداري اوماوي اوف اد
وتــرا الباحثــة بــان الرقابــة الداخميــة ىــي الخطــة التنظيميــة والاجــراءات التــي تتبناىــا ادارة الشــركة لمســاعدتيا     

لموصول الى اىدافيا وعمى نحو منظم وكفؤ والالتزام بالسياسات والتعميمـات الاداريـة لمحفـاظ عمـى ممتمكاتيـا مـن 
 انيا الاضرار بسمعة الوحدة الاقتصادية. اية ممارسات او اساليب من ش

 (:The importance of internal control)أىمية الرقابة الداخمية 2.2.2
يػزداد  شػكؿ مت ػاعد ةاو ػ ب سػي ذوػؾ يعػةد  اوداخليػم  اورقا ػم اف اصىتماـ ( 16-15:2009، ر و ع د) يرد      

 : اصتي اوى اوقانةنييف ولم ا  ييف اصمريكي ولمعيد ماوتا ع اومرا عم ا را ات و نم تقرير اويو   ب ما يشير
 ميػػػ   ة اونتي ػػم ين  ػػي مراق ػػم اوتنظيميػػم ىياكليػػا ةتشػػعب مػػ  تعقػػػد ة  ميػػا اوة ػػدات اصقت ػػاديم نطػػاؽ تزايػػد .1

  . عمليات اوة دات اصقت اديم  فاعليم
 ةاكتشػػاؼ اصخطػػا  ةمنػػ  اصقت ػػاديم اوة ػػدة ا ػػةؿ علػػى سػػي اوم اسظػػم اصةوػػى اوم ػػؤةويم اصدارة طاومػػا تت مػػؿ .2

  ةاف خا م عنو اص ت نا  ص يمكف ةعده امرا اوداخليم ولرقا م كفة  ساف ىذا يعزز مف اىميم ة ةد نظاـ اصخت  ات
  اوم ؤةويم. اماـ ت مؿ ىذه اصدارة

ادارة مػةارد اوة ػدة   ( ،اف اورقا م اوداخليم تعد ا دد اصدةات اوتػي مػف خ ويػا يمكػف Moeller,2014,2ةيشير )  
اصقت ػػاديم ةقيا ػػػيا ةمراق تيػػػا ، اذ انيػػا تلعػػػب دةرا ميمػػػا سػػػي منػػ  ةكشػػػؼ  ػػػاصت اص تيػػاؿ ةاو ػػػش ة مايػػػم مػػػةارد 

أسلػػؿ اوػػدساعات لػػد سشػػؿ اوة ػػدات اصقت ػػاديم ، كمػػا ا ػػ  ت اورقا ػػم اوداخليػػم  ػػز ا ا ا ػػيا مػػف اوعمػػؿ اصداري ة 
دارة اومخػػػػاطر، ةيمكنيػػػػا مػػػػف م ػػػػر اوة ػػػػدات اصقت ػػػػاديم ،ص  ػػػػيما انيػػػػا  قيمماوة ػػػػدة  تةويػػػػدؾ ميػػػػـ ردا  ارعمػػػػاؿ ةا 

اوتػي يػػتـ  إدارة اومخػػاطر  ػتيدؼ ػز  ص يت ػػزأ مػف نظػاـ او ةكمػػم اوػذي يكمػا انيػا تعػػد ،  اصقت ػاديم ةاو فػاظ علييػػا
 ة اصقت ػػػاديمة ػػػدسيميػػػا ةتفعيليػػػا ةمراق ػػػم انشػػػطتيا مػػػف ق ػػػؿ م لػػػس اردارة  ة يػػػرىـ مػػػف اومػػػةظفيف اوعػػػامليف سػػػي او

 .  كفا ة اوة دة اصقت اديمو  تفادة مف اوفرص ةمةا يم اوتيديدات وت قيؽ أىداؼ 
ميػػػزة او مػػػف شػػػانيا اف تػػػؤدي اوػػػى ت قيػػػؽرقا ػػػم داخليػػػم ساعلػػػم ة ػػػةد  سيػػػذكر اف ( 23:2019) اوع يػػػدي ،امػػػا      

ري  يػات مل سػيساعلػم ة علػى اف تكػةف ولة دة اصقت اديم مف  يػث انيػا  ػت عؿ اوة ػدة اصقت ػاديم قػادر   تناس يماو
عمػاؿ  يػر ارمخاوفػات ة اوة  تقليػؿ ا تمػاؿ  ػدةث أخطػا  تتعلػؽ  اوم ا ػ م سل  عف قدرتيا على ، مخاطر إلاسيم

  اوقلػػا  علػػى طريقػػم ت ػػمح   رتيػػاإدا  ػػةؿ اوة ػػدة اصقت ػػاديم ة عليػػا قػػادرة علػػى مايػػم ا  ارلػػاسم اوػػىمشػػرةعم او
 . دةثيا  اوم تمؿ ولمشك تو اردارة يتن ة  ذات او لم  يا   مي  ارخطا  ةاومخاوفات
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حماية بكفاءة وفاعمية يساعد الوحدات الاقتصادية في  الداخمية الرقابةتصميم تشكيل و  وترا الباحثة أن         
خاصـة فـي اجـواء  ضمان أن تكون المعـاملات مصـرح بيـا بشـكل سـميم و ستخدام الافقدان أو سوء الأصوليا من 

 د .جي ودىا تطبيق نظم تقنية المعمومات والحاجة ىنا تستمزم تقديم الدعم وادارة ىذه النظم عمى نحويس
 

 ( :Objectives of internal control اىداف الرقابة الداخمية) 3.2.2
 اومينيػػم اوتػي تطر يػا اومنظمػات اوػى اف ا لػب او  ػةث  ةاص ػدارات( 6:2016، ةعػةدة او  ػدادي) يشػير   

 :  كاصتي ولرقا م اوداخليم اونا  م ىي اص ا يم تؤكد على اف اصىداؼ اوداخليم اورقا م  شؤةف مماوميت
 . اصخريف  قةؽ على ةاوم اسظم ةاوت عب اصخت س مف اوة دة اصقت اديم ا ةؿ  مايم. 1
 اىػػداسيا اوػػى ولة ػػةؿ اصدارة تلػػعيا اوتػػي ةاص ػػرا ات اوقةاعػػد تشػػمؿ اوتػػي اصداريػػم ةاوقػػرارات  او يا ػػات اصوتػػزاـ. 2

  اوعمؿ ان ياب تلمف  طريقم ةاوتعليمات اص را ات ةت ديد اوم ئمم ةاولةائح  اوقةانيف ةاصوتزاـ اومر ةمم
  علييا . اصعتماد ةدر م اوم ا  يم او يانات دقم .3
 ةاومخر ات. اوتش يؿ اتةعملي اومدخ ت  يف اومثلى اوع قم ت قيؽ طريؽ عف اصنتا يم  اوكفا ة اصرتقا . 4
 امػف اومعلةمػات اوتػي ت ػتيدؼ علػى ن ػة ا ػاس ت قيػؽ تقنيػم  يئػم سػي اوداخليػم اورقا ػم اىػداؼ اما سي مػا يخػص   

 ( : 5- 4:2017  ة، )ستن  ر سي الآتي  اوم ا  يم اومعلةمات
معلةمػات اوتػي يػتـ اوتعامػؿ .ت قيؽ امف اومعلةمات مف خ ؿ  ل لم اص را ات او زمم ولم اسظم على او يانات ةاو1

 يػػػا مػػػف ق ػػػؿ نظػػػـ اومعلةمػػػات سػػػي اوة ػػػدة اصقت ػػػاديم اومعنيػػػم ا تػػػدا  مػػػف كيفيػػػم  مػػػ  او يانػػػات ةتخزينيػػػا ةت ػػػديثيا 
ةا ػػػتر اعيا مػػػرةرا  اوعمليػػػات اوتشػػػ يليم اوتػػػي يمكػػػف اف ت ػػػرد علييػػػا ة ػػػةص اوػػػى انتػػػاج اومعلةمػػػات منيػػػا، ةطرئػػػؽ 

داخؿ اة خارج اوة دة اصقت اديم ة ما يعني تةسير ة ائؿ اصمف او زمػم وم ػار  تة يليا اوى او يات اومعنيم  ةا 
 عمليم انتاج اومعلةمات سي اوة دة اصقت اديم . 

خ ؿ تةسير اص اويب او زمم ولم اسظم على اومكةنات اوماديم اوتي يتكةف منيػا نظػاـ  مف اومعلةمات امف .ت قيؽ2
ةمػػات سػػي اوة ػػدة اصقت ػػاديم اومعنيػػم اوتػػي يمكػػف اف تشػػمؿ كاسػػم اص ػػةؿ مػػف اومعلةمػػات اوم ػػؤةؿ عػػف انتػػاج اومعل

  ةا يب  كاسم مل قاتيا ،ةاو رم يات ، ةاص يزة اوم اعدة ،ةاصدةات اص تياطيم . 
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 (:components of internal control الداخمية) الرقابة : مكونات 4.2.2   
علػػػى خم ػػػم  COSOاوداخليػػػم قػػػد اشػػػتملت علػػػى ةسػػػؽ اطػػػار اف اورقا ػػػم ( 20: 2011 ، او يػػػاوي) يشػػػير   

مكةنات يتـ ت ميميا ةتنفيذىا مف ق ؿ ادارة اوة دة اصقت اديم وتةسير تأكيد معقةؿ على ت قيؽ اىداؼ اورقا م ةىذه 
 اومكةنات ىي كاصتي : 

  تعكػػس تػػياو ةاوت ػػرسات او يا ػػات كاسػػم اورقا ػػم  يئػػم تعنػػي:  (Control environmentالرقابــة)  بيئــة .1
 اوطريقػػم علػػى  ةىريػػا تػػأثيرا  ويػػا اف كمػػا اوة ػػدة اصقت ػػاديم سػػي اوداخليػػم اورقا ػػم  خ ػػةص اصدارة تة يػػات

 سػػي ةتػػؤثر ةتأريخيػػا، اوة ػػدة اصقت ػػاديم  ثقاسػػم تتػػأثر انيػػا كمػػا اومخػػاطر ةتقػػدير ارنشػػطم إدارة  يػػا يػػتـ اوتػػي
 (Hall, 2011: 236)ة لةكيـ  اومةظفيف ةعي

 اف اوة ػدات اصقت ػاديم ةعنػد مزاةوػم انشػطتيا اومختلفػم قػد تةا ػو:  (Risks  Specifyاطر ) المخ تحديد .2
تلػػػػؾ ص ػػػػد مػػػػف ت ديػػػػد  ،ة يرىػػػػا مػػػػف اومخػػػػاطر ، وػػػػذوؾمثػػػػؿ اومخػػػػاطر اوتشػػػػ يليم ، ةاوقانةنيػػػػم  متعػػػػددةمخاطر 

قػػد تعػػد ات إوػػى م ػػتةياثارىػػا  ػػدةثيا ةم اةوػػم تخفػػيض  يػػماوتعػػرؼ علػػى ا تماومػػف ا ػػؿ  يػػاةت ليلاومخػػاطر 
 اورقا ػم  يئػم مػف ا تدا  اوداخليم اورقا م مكةنات كاسم ولة دة اصقت اديم. ةمما ت در اصشارة اويو ، اف مق ةوم
 اورقا ػػم نظػػاـ ةتشػػ يؿ ت ػػميـ مػػف تتلػػمنيا ك ػػز  اوتػػي اومخػػاطر تقيػػيـ اوػػى تخلػػ  أف ين  ػػي اومتا عػػم  تػى

 . (22 ،2007، )سليلمةاومخاوفات  ارخطا  وتقليؿ اوداخليم
 ت اعد اوتي ةاص را ات تتمثؿ انشطم اورقا م سي او يا ات :( censorship activities الرقابة) أنشطة .3

 اوتأكػد علػى ت ػاعد سيػي  شػكليا او ػ يح ةسػي اوةقػت اوم ػدد، تنفيػذىا يػتـ اردارة تعليمػات أف مف اوتأكد سي
 عيػػػػػػػػؽ اوشػػػػػػػػركم سػػػػػػػػي ت قيػػػػػػػػؽاوتػػػػػػػػي ت اومخػػػػػػػػاطر ومةا يػػػػػػػػم اتخاذىػػػػػػػػا يػػػػػػػػتـ اولػػػػػػػػرةريم اوت ػػػػػػػػرسات أف مػػػػػػػػف

 .(23: 2011او ياوي،)أىداسيا
 SAS)  78 رقػـ ارمريكػي اومعيػار أشػار:  (Information and deliveryالمعمومـات والتوصـيل )  .4

NO:78  )اوماويػػػم مػػػف  يػػػث انػػػو  اوتقػػػارير سػػػي اوثقػػػم إلػػػفا  اوػػػى ييػػػدؼ اوم ئػػػـ اومعلةمػػػات  نظػػػاـ اوػػػى أف 
 عنيػا ةارس ػاح اوة ػدة اصقت ػاديم معػام ت ةت ػ يؿ ةت ػنيؼ ليػؿةت  وت ديد ةاو   ت اوطرائؽ يتلمف

 سيـ على او  ةؿ سيما يتعلؽ  اصت اؿ سيتلمف اما اوع قم،  ذات ةاصوتزامات اص ةؿ على اوم اسظم م 
زـ اوماويػم ، ةىػذا ي ػتل اوتقػارير سػي ةتأثيرىػا اوداخليػم  اورقا م اومتعلقم اوفرديم ةاوم ؤةويات اردةار عف ةالح

ىػػػؤص  اوت ديػػػد اوةالػػػح ولةا  ػػػات اومناطػػػم ولمػػػةظفيف اوم ػػػؤةويف عػػػف تنفيػػػذ ا ػػػرا ات اورقا ػػػم سلػػػ  عػػػف اف 
ولمػةظفيف ةأىميػم أدا  اوميػاـ اومةكلػم ةسؽ ا را اتيا اوم ػددة معرسم كيفيم عمؿ اورقا م   ا م اوى اومةظفيف 
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ة ػػؼ ةظيفػػي  ػػا تيـ ايلػػا اوػػى تلػػمف ت قيػػؽ اوتنا ػػؽ اوفاعػػؿ ولة ػػةؿ وػػلأدا  اوم ػػتيدؼ مػػ   طريقػػم 
  ن اح . اصت اؿان از عمليم  ؿ أ رامج تدري يـ مف ة ةالح ةأدوم م ا  يم ةأدوم  او يا ات ةار را ات 

 أدا  و ػةدة اوػدةري اوتقػدير اة اوم ػتمر،  اوتقػدير اومتا عػم أنشطم تتعلؽ: (Watchingالمتابعة )المراقبة( ) .5
 يت  ـ  ما تعديليا إمكانيم ةت ديد اوداخليم، اورقا م كفا ة مدد وت ديد ردارةا  و تقةـ  ةاوذي اوداخليم، اورقا م
 اوتنظيميػػم اوييئػػات ةتقػػارير اوداخليػػم اورقا ػػم درا ػػم طريػػؽ عػػف ذوػػؾ ةيػػتـ. اوم يطػػم اوظػػرةؼ سػػي اوت يػػر مػػ 

 . (27: 2005 وطفي،) ة يرىا او  ا ات مراقب ةتقارير
 سي  يئم تقنيم اومعلةمات :   م اوداخليماورقاتط يؽ ا را ات متطل ات :   5.2.2
ا ػػرا ات اف ىناوػػؾ م مةعػػم مػػف اومتطل ػػات اوتػػي ين  ػػي تةسيرىػػا وتط يػػؽ (  236- 235:2008 ، او  ػػ اف) يػػرد 

 ةىي كاصتي : سي  يئم تقنيم اومعلةمات  ن اح  ةذوؾ  اورقا م اوداخليم
اص ػػػتثمارات  اوتػػػي تخػػػصؿ ات اىػػػات اردارة  ػػػة م ػػػةر ىػػػذه اوفقػػػرة سل ػػػفم اردارة ةطريقػػػم اوتشػػػ يؿ: ةتتسيػػػـ  .1

 اومعاو م اصوكترةنيم ول يانات.اوتي تت قؽ مف مناس  اوة 
تعت ػػر ، ةىػػذه  مركزيػػم ةصمركزيػػم اومعاو ػػم اصوكترةنيػػم ول يانػػات  يتعلػػؽ ىػػذا او انػػب: ة شػػركمىيكػػؿ اوةلػػةح  .2

 . ولة دة اصقت اديم  ذات أىميم ولمدققيف وفيـ نظاـ اورقا م اوداخليم
 ات اىات ةأسكار اردارة ة  يئم اوعمؿ اصوكترةنيم  ؽ اورقا م ارداريم: ةىي تتعلؽ  اىتماـ اومدقؽ ائطر ةلةح  .3

 اوتي تدةر  ةؿ ما يلي:
 ة يا ات ةا  را ات اورقا م.ي نظـ إث ات اومدقؽ ولت ييرات اوتي تتـ س  أ.

 ا تفاظ اومدقؽ  او رامج ةاوملفات.  ب. 
 رح  و وةثائؽ ة   ت او ا ةب. إمكانيم اوع ةر اوم   ت.
اردارة ت ػػػاه مكاسػػػ ت  تاو يا ػػػات ةار ػػػرا ات اومتعلقػػػم  ارشػػػخاص: ةىػػػي تتعلػػػؽ   يا ػػػات ةا ػػػرا اةلػػػةح   . 4

ة ػدات اصقت ػاديم ةمقا ػؿ ذوػؾ سثمػم مخػاطر تةا ػو اوسي ظؿ  يئم تقنيم اومعلةمات ،  اومةظفيف ةتدري يـ ةتقييميـ 
، وػذوؾ ص ػد مػف مراق تيػا  شػكؿ  يػد ولتعػرؼ علػى خ ػائص اورقا ػم اوتػي ي ػب تط يقيػا اومعلةمػات قنيماوتي تت نى ت

 (:  William,2002:6) او يئم اورقا يم  ما يليسي  اومعلةماتقنيم علييا.  ةيمكف إ راز أىـ تأثيرات ت
لقػم   يئػم اومعلةمػات سػي م ػاؿ اورقا ػم اوعامػم اومتعقنيػم :  تػؤثر ت(public censorship )الرقابـة العامـة .1

منيا عػدـ  اامةر سي  شكؿ عاـ  ة دة اصقت اديماو ا ةب اومط قم  اويا ةما تـ معاو تو، ةتؤثر على كفا ة او
ت قيؽ اورقا م على عمليات او ا ةب اوتي ، ة  ة يانتيا ةت يير أ لةب اورقا م نظـتطةير او، ة  تةسير ارماف

 ت تةي على اوش كات ةقةاعد او يانات ةاوتخطيط. 
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 ة ػػدة اصقت ػػاديم: ةىػػي تػػنظـ عمليػات أة أ ػػداث او(Application censorship ) ابــة التطبيقــاترق  .2
إوػػػػى  ا ػػػػؿ اوة ػػػػؿ مػػػػف ةتلػػػػمف اوػػػػدخةؿ اوم ػػػػرح  ػػػػو ول يانػػػػات ، ةتقػػػػةـ علػػػػى إكمػػػػاؿ اومعاو ػػػػم ولمػػػػدخ ت

 ي يا اصخطػػا  ةمنعيػػا اة ت ػػ رقا ػػم اوتط يقػػات م ػػممم صكتشػػاؼ اومطلة ػػم مػػ  اصشػػارة اوػػى اف  اومخر ػػات
 ( :236:2008او   اف،) ( ، 322:2021مةق   دةثيا ةكاصتي ) اوعةاد،ةذوؾ   ب 

مػف ار ػداث أة اوعمليػات  يػر ة ػدة اصقت ػاديم : ةىػي ت مػي او(Anti-censorship )  الرقابـة المانعـةاولا : 
 يم: اومعلةمات على ىذا اونةع مف اورقا م مف خ ؿ ارمةر اوتاو قنيمةتؤثر ت ياسياومر ةب 

 . نظـتمن  اوع ةر  ير اوم رح  و ول رامج ةاو  - أ
 ت دد اومطلةب ةكلمم او ر ولدخةؿ إوى او يانات.   - ب
 د ت اةزات اوم تخدـ )مثؿ أةراؽ اوط اعم ةاوتخزيف على ارقراص(. يتقي   - ت
 . اخطا  تمن  إقفاؿ اودساتر ةاو   ت سي  اؿ ة ةد   - ث
ىػي تيػتـ  ارخطػا  اوتػي تػتـ خػ ؿ اومعاو ػم اصوكترةنيػم ول يانػات ة  :(Scout control لكشـفية )رقابـة اثانيـا: ال

اوتي ت تةي علػى اوت ػذيرات ة اوتةقعػات اوممكنػم و ػؿ اومشػاكؿ، ة  ػ ب اصكتشػاؼ او ػري  ويػذا اونػةع مػف ارخطػا  
ب تػأثير ة  ػ كمػا انػو .  ي ب على اوم تخدـ قرا ة اوت ذيرات ةاوتةقعات و ؿ اومشاكؿ اوم تخر م مػف اونظػاـ نف ػو

ةىػي  اومعلةمات على ىذا اونةع مف اورقا م سإنيا ت تاج إوى ت ميـ دقيؽ وت نب ارخطا  اوك يرة قنيماوتطةرات سي ت
 ا تمرار ارشراؼ ةاومراق م.  قنيمتفرض اوتة كما  وتدقيؽ رؽ سي ا را  عمليم ات اعد على تخفيض اوةقت اوم ت ذوؾ 
 ياعلػػى ت ػػ ي  ةاوعمػػؿ  ػػدةثيا  عػػد: ةىػػي تيػػتـ  ارخطػػا  (corrective control ) اورقا ػػم اوت ػػ ي يمثاوثػػا: 

اومعلةمػػات أة ػػدت معلةمػػات ذات كميػػم  قنيػػممؤتمتػػم تقػػةـ  ػػذوؾ،  يػػث أف ت نظػػـةىػػذا يتطلػػب ا ، ةمعاو ػػم نتائ يػػ
، ةىػي تقػ   ةنةعيم ك يرة ممػا يعنػي ا تماويػم  ػدةث أخطػا  ص تكتشػؼ، وػذوؾ يػتـ ت ػ ي يا اوكترةنيػا   ػرعم ةدقػم

 عػػد اورقا ػػم اومانعػػم اة اوكشػػفيم ةىػػي ص تمنػػ  أي  اوػػم  ػػيئم قػػد  ػػدثت سعػػ  ةوكنيػػا تػػةسر اويػػات وت ػػ يح اوةلػػ  
 . ة اسلؿ او لةؿ 

سػي  ن ػاح  ا ػرا ات اورقا ػم اوداخليػميشير اوى اف اومتطل ات اوتي ين  ي تةسيرىا وتط يؽ  ( Sten,2001:4)اما    
تتعرض ويا اوة دات اصقت ػاديم عنػد مزاةوػم انشػطتيا اومختلفػم ومخاطر اوتي ي ب اف تراعي ا يئم تقنيم اومعلةمات 

ةاوتطةرات  ة دة اصقت اديمةاو  ب اورئيس سي ذوؾ ىة ا تماويم ت ير اوظرةؼ اوم يطم  اوةت ليؿ تلؾ اومخاطر ، 
طػةرة أكيػدة او ػدةث سػي اوخ دةتعػ، ىػذا  يػاةط يعػم عمل اومختلفػم ولة ػدة اصقت ػاديم اونشاطات سياوتي تؤثر  قنيماوت

سلػػػ  عػػػف اف   ييػػػاسص تػػػؤثر ة ػػػدة اصقت ػػػاديم اوسػػػي اومعلةمػػػات عنػػػدما تكػػػةف اوميػػػارات اومة ػػػةدة قنيػػػم ظػػػؿ  يئػػػم ت
. لػعيفا سيػو يكػةف اونظػاـ اورقػا ي سي ةقػت   اصعتماد على عدد ةاسر مف اوم  ظاتيتـ ا تماويم  دةثيا ا ت اب 
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مف ا ؿ تكامؿ  يةد اومدققيف ةاوعامليف سي م ػاؿ اورقا ػم اوداخليػم ، انو   يذا اوشأف (,22000ِAnita,  )ةيليؼ 
ةتقػػدير ارىميػػػم اون ػػ يم ويػػا، سػػػاف ذوػػؾ يتطلػػب إت ػػػاع طريقػػم سعاوػػم سػػػي تقيػػيـ تلػػػؾ  اومخػػاطرعلػػى ت ديػػد م ػػػتةيات 

اوطػرؽ وت ليػؿ ةأسلػؿ  ، إ را ات عمليم اوتػدقيؽ سيتؤثر  مخاطراومخاطر، صف اوقدرة على ت ديد در م ةم تةد او
(، اوتػي ت ػاعد علػى اخت ػار اوةقػت، Analytical Proceduresىة إت ػاع ار ػرا ات اوت ليليػم ) مخاطرةتقدير او

تقػةـ عمليػم تقيػيـ مخػاطر تقنيػم اومعلةمػات ز ػائف ، ةميمػا إلاسم إوى أنيا طريقػم مفلػلم رن ػاز ر  ػات ةطل ػات او
( ةت ديػد ارشػخاص اوػذيف وػدييـ او ػ  يات  اوػدخةؿ Critical Dataعلػى ت ديػد او يانػات او ر ػم أة او  ا ػم )

اخت ػػار  ة ػػةص وعمليػػمتقيػػيـ او يا ػػات ةار ػػرا ات اومتعلقػػم  ػػاومةظفيف مػػ  اوقيػػاـ  عمليػػم إوػػى او يانػػات ةاومعلةمػػات، 
 يف ي ب على اومدققيف اومختاوى انو  Larry,2003:  ،(Charles,2010,9)) 2يشير). ة  يمنظاـ اورقا م اوداخل

علػى ن ػة  ة دات اصقت ػاديماومعلةمات أف ييتمةا  إدارة اومخاطر ةسيـ ت ليؿ اوتكلفم ةاوعائد صف او قنيمسي تدقيؽ ت
ةاومةازنػات، وػذوؾ ي ػب علػى اومػدقؽ م ػاعدة اردارة ،   اوخطم اص ػتراتي يمة اوعم  ، تتعلؽ   عاـ تمتلؾ معلةمات 

،  مػ  اوتأكيػد مف ا ؿ منػ  ت ػرب تلػؾ اومعلةمػات ةمف ي ب أف يديره سي ت ديد متى يكةف أمف اومعلةمات منا  ا،
  : معلى اي اد ا ا ات ولأ ئلم اصتي

 ما ىي ار داث اوتي تؤثر على مخاطر أمف اومعلةمات؟  -
 ما ىي اوتكلفم ويذه ار داث إف تمت؟  -
 ما ىة ا تماؿ  دةثيا؟  -

 ػيف ت ليػؿ يؤكد على اىميم اوتمييػز  ) (AIAIاخلي ارمريكي معيد اوتدقيؽ اود(  اف 239:2008او   اف، )ةيذكر 
 :  ةذوؾ مف خ ؿ الآتيعند ت ديد متطل ات اورقا م اومخاطر ةتقييـ اومخاطر 

 تقيػػيـ اومخػػاطر( Risk assessment) ةىػػي عمليػػم منتظمػػم وتقيػػيـ ةتكامػػؿ أ كػػاـ اومخت ػػيف  ػػةؿ :
 ا تماويم اوظرةؼ ةار داث  ير اومنا  م. 

 ومخاطرت ليؿ ا( Risk analysis) ىي اوتي تةسر معنى ةتمييػز ةتكامػؿ أ كػاـ اومخت ػيف وتطػةير عمػؿ :
اوتػػدقيؽ   يػػث أف قائمػػم اومخػػاطر اومػػزةدة مػػف ق ػػؿ اومػػدقؽ ةاومدعةمػػم مػػف اردارة ي ػػب أف تمػػر  اومرا ػػؿ 

 : صتيما
 اومر لم اصةوى  : ت ليؿ ةتقييـ اومخاطر. 

 م اوخ ارة اونقديم اونات م عف اومخاطر ةاومؤثرات اونات م عنيا. اومر لم اوثانيم : ت ليؿ ا تماوي
ارخػػرد ةذوػػؾ و  ػػتفادة مػػف اومنػػاس   ة ػػدات اصقت ػػاديمسػػي اوذاتيػػا اومر لػػم اوثاوثػػم : ا ػػتخداـ  او ػػرامج اوم ػػتخدمم 

تخدميف او  ػػػةؿ علييػػػا مثػػػؿ: تخفػػػيض تكلفػػػم او ػػػرامج، ةتطػػػةير اوتط يػػػؽ ةاو ػػػيانم، ةاوػػػدعـ مػػػف اوم ػػػ اوتػػػي يمكػػػف
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اوقةاعػد اوخا ػم سػي قيػاس تقيػيـ اومخػاطر سػي ظػؿ  يئػم ةت در اصشارة اوػى اف  الآخريف، ة يةوم ة ةد اومةظفيف. 
 (: Robet,2002, 2)ىي كاصتي اومعلةمات  قنيمت
، ةاوخ ػػارة اونقديػػم اونات ػػم ة ػػدة اصقت ػػاديم ت ديػػد اومخػػاطر اوتػػي ت ػػ ب لػػعفا ةاخػػت ص  اونشػػاطات ار ا ػػيم ول.1

 ةمخاطر ار ةؿ.  ة دة اصقت اديمعنيا مثؿ مخاطر اوتعدي ت  ير اوم رح  يا على  يانات او
ت ديػػد إمكانيػػم  ػػدةث اوخ ػػارة )اوخ ػػارة اوم ئمػػم ولخطػػر( متلػػمنم اومخػػاطر اوخا ػػم  اوةظػػائؼ ةتلػػؾ اومتعلقػػم  .2

  ار ةؿ، ةيفلؿ اوتع ير عنيا   ي م نقديم.
 ةىذا متعلؽ  اونقطم اوثانيم.  ت ديد اوم لغ اونقدي ولخ ارة .3
 ت ديد اوخ ارة اونات م عف ا تماويم تكرار او دث ةيع ر عنو  نةيا.  .4
ةمػا  ةكيفيػم ت ديػد تلػؾ اوظػرةؼ ظػرةؼ عػدـ اوتأكػد مخػاطر ةىػي ت ديد إمكانيم اوتعامؿ م  اوقلػايا اورئي ػم ول .5

 . سي ظؿ  دةثيا ي ب عملو 
اومعلةمػػػػات سيػػػػي قنيػػػػم يػػػػا سػػػػي عمليػػػػم تقيػػػػيـ اومخػػػػاطر ةت ليليػػػػا سػػػػي  يئػػػػم تامػػػػا اومخػػػػاطر اوتػػػػي ي ػػػػب اوتركيػػػػز علي 

 :(240:2008)او   اف ،كاصتي
 عنيا   ػي م نقديػم ت ديد مخاطر ار ةؿ ةتقييميا ) ةا  أكانت ار ةؿ ملمة م أـ  ير ملمة م( ةيع ر - أ

دةات اوم ػػاعدة، ةمخػػاطر ، ةمػػف ارمثلػػم علػػى مخػػاطر ار ػػةؿ اوملمة ػػم مخػػاطر أ يػػزة او ا ػػةب، ةمخػػاطر ار
أمػػا سيمػػا يتعلػػؽ  مخػػاطر ار ػػةؿ  يػػر اوملمة ػػم سمنيػػا: مخػػاطر ا ػػت داؿ او يانػػات  اوتةثيػػؽ، ةمخػػاطر ارشػػخاص

 ةاو رامج، ةمخاطر عدـ اوقدرة على اوتش يؿ، ةمخاطر  ة  اص تعماؿ. 
 . وة دة اصقت اديم اومعلةمات اومتعلقم  اقنيم ت ديد مخاطر ت - ب
 )عدد ار داث سي كؿ  نم(.  مخاطر اومتكررةلار داث وت ديد  - ت
 ت ديد تأثير او دث )ن  م قيمم اوخ ارة  ار ةؿ(.  - ث
 ت ديد ظرةؼ عدـ اوتأكد )قا لم ولقياس كن  م مف ظرةؼ اوتأكد(.  - ج
 ت ديد م تةد اوتقادـ أة قةة اصن دار.  - ح
 أنظمػم اولػ ط ةاورقا ػم  ػةا  أكانػت اومتعلقػم  اوكفػا ة اوتػي ت ديد م ػتةد اورقا ػم ةاولػةا ط: ةىػي اومتعلقػم  - خ

 .أـ اومتعلقم  اوتكلفم اوتي يمكف قيا يا   ي م نقديم  ة دة اصقت اديميمكف قيا يا كن  م مف اوكفا ة سي او
م انو سي ظؿ تط يؽ تقنيم اومعلةمات ساف اومخاطر اوتي تةا ييا اوة دات اصقت اديRobert,2003,3) ةيشير )  

 : تكاد تن  ر ا داثيا سي اصتي اوتي ي ب اصىتماـ  يا ةاوتن ؤ  يا
 أ داث مف او يئم اوخار يم  فعؿ اوط يعم، مثؿ: اوعةا ؼ ةاوفيلانات. .1
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 ت ػػ ب زيػػادة اوم ػػاريؼ، مثػػؿ: ا تػػراؽ اوطاقػػم اصوكترةنيػػم، ةاونػػار ة ػػدة اصقت ػػاديمأ ػػداث مػػف او يئػػم اوداخليػػم ول.2
 ةانقطاع اوتيار اوكير ائي.  اهةسيلاف أنا يب اومي

 أ داث سنيم نات م عف انييار هصت ارنتاج اوتي تعطؿ  دةوم اومعاو م. .3
 أ داث نات م عف او ةادث او شريم اومفا ئم ةارخطا  ةارو ا . .4
 أ داث نات م عف تعمد اريذا  مف ق ؿ ارن اف، مثؿ اصخت س، ةاو رقم ةاوتخريب. .5
ريقػػم أة ارداة اوم ػػتخدمم سػػي ت ليػػؿ اومخػػاطر، سي ػػب علػػى اومػػدقؽ أف ي لػػؿ ةيقػػدر اومخػػاطر ميمػػا كانػػت اوط. 6

، كمػػا ي ػػب علػػى اردارة اصىتمػػاـ ة ػػدة اصقت ػػاديم ةنتائ يػػا  اصشػػتراؾ مػػ  اردارة، ةذوػػؾ ولػػماف ت قيػػؽ أىػػػداؼ او
  اوفةائد اوتي يمكف  نييا  ا تخػداـ ت ليؿ اومخاطر. 

 ، قةانيف ، ةاطر اورقا م اوداخليم: ادةات ، معايير 6.3.2
اوميتمػيف  يػذا اومفيػةـ  ػةا  اومػدققيف اة  تزايد اصىتماـ  اورقا م اوداخليػم مػف اف (7: 2006 ز لةؿ،) يرد    

ةخا ػػم عنػػد تط يػػؽ تقنيػػم اومعلةمػػات ةلػػ ط تط يقيػػا ةسػػؽ ا ػػرا ات او ةكمػػم  اوم ا ػػ يف اة اومشػػرعيف اة اومػػدرا  
اوعاوميػػم قػػد  عػػؿ اوة ػػدات  ار ػػةاؽ سػػي اومتناس ػػم اوشػػركات ا ػػتراتي يات معظػػـ سػػي   ا ػػاً  اً اوتػػي تعػػد  ػػدةرىا  ػػز 

اصقت ػػاديم اوتػػي تعنػػى  اورقا ػػم اوداخليػػم تنق ػػـ سػػي ة يػػات اونظػػر مػػف زاةيػػم طر يػػا وث ػػرا ات اوتػػي ت كػػـ اورقا ػػم 
ات اة معػايير اة قػػةانيف اة اطػر ةكمػػا اوداخليػم علػػى تقنيػم اومعلةمػػات ةادارة عملياتيػا  سمنيػػا مػا  ػػا  سػي  ػػي م ادة 

 ( ةاويدؼ مف ا دار كؿ منيا ىة وت  يف تط يؽ ىذه اص را ات .1مةلح سي او دةؿ )
 (1 دةؿ )

 ادةات ، معايير ، قةانيف ، ةاطر اورقا م اوداخليم
، اومعػػػػػػػػايير ، اوقػػػػػػػػةانيف ، اصدةات  ت

 اصطر
 اصىداؼ

 وتقنيػػػػػػػػػػم اوت تيػػػػػػػػػػم او نيػػػػػػػػػػم مكت ػػػػػػػػػػم 1
 (ITIL) اومعلةمات

 اومعلةمػػػات تقنيػػػم خػػػدمات إدارة سػػػي ت ػػػاعد اوتػػػي ةار ػػػاويب اومفػػػاىيـ م مةعػػػم ةىػػػي 
 خػ ؿ مػف 1980 عػاـ أةاخػر  ريطانيػا سػي ارداة ىػذه طةرت إذ ، أك ر ةساعليم  كفا ة

 ولعمليػات كػام ً   ػ ً  يقػدـ ص نظريػاً  إطػاراً  ةتعد ، اصت اصت ةةكاوم اومركزي او ا ةب
 وممار ػم ينا ػ يا مػا منيػا وتختػار اوشركم أماـ اوخيارات عديد مف داةار ىذه تطرح إذ ،

 تقنيػػػػم داخػػػػؿ عاويػػػػم   ػػػػةدة او  ػػػػا ات وممار ػػػػم ارسلػػػػؿ ارداة ITIL ةتعػػػػد ، أعماويػػػػا
 مػػػف تتطلػػػب ةمػػػا ولشػػػركات اومعلةمػػػات تقنيػػػم ىيكػػػؿ سػػػي عملػػػو يمكػػػف ةمػػػا ، اومعلةمػػػات
اوة ػػػدة  وتمكػػػيف شػػػاملم ريػػػمادا إ ػػػرا ات مػػػف م مةعػػػم تقػػػديـ خػػػ ؿ مػػػف ةذوػػػؾ ميػػػارات
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م   م تقؿ ةت ييزىا  شكؿ  كؼ   شكؿ اومعلةمات تقنيم عمليات إدارة اصقت اديم مف
 :Pauwels,2006. )اومعلةمػات وتقنيػم اوت تيػم او نيػم  ػمات كػؿ اظيػار علػى اوعمػؿ

13) 
ةتـ تطػةير   1985  نم سي عليو اوعمؿ انطلؽ ، اوداخليم ولرقا م إطار عف ع ارة ةىة اوداخليم ولرقا م COSO إطار  2

 وتقنيػػػم ةاوفاعلػػػم اومػػػؤثرة اوعمليػػػات اص ػػػرا ات اوتػػػي تتلػػػمنو  دايػػػم اوت ػػػعينيات وي طػػػي
 اوتنظػيـ مػ  متنا مػا عػف انػو يعػد اوماويػم سلػ  ولتقػارير م  اعطا  مةثةقيػم اومعلةمات
 .( 227 ،2011 ، ةهخرةف اوذي م)ولة دة اصقت اديم .  اوداخلي

 اةك ػػػػػػػػػػػػػػػػػلي نس ػػػػػػػػػػػػػػػػػار  قػػػػػػػػػػػػػػػػػانةف 3
(Sarbanes-OxleyAct) 

  مايػػم علػػى اوعمػػؿ ىػػة منػػو اويػػدؼ أفّ  إذ اومعلةمػػات وتقنيػػم أىميػػم ذة اوقػػانةف ىػػذا يعػػد
 قػرارات اوػى ولة ػةؿ اوم ػتثمريف ةم ػاعدة ، اوعامػم اوم ا ػ م شػركات ةظيفػم ةا   ح

 يػػادةوز  اوكترةنيػػا تعػػد اوتػػي ةخا ػػم اوماويػػم اوتقػػارير علػػى SOX قػػانةف اذ يركّػػز ، همنػػم
 (Pauwels,2006,25)  يا. اوثقم

عػػػداد ةلػػػ   يػػػدؼ 1947 عػػػاـ أُنشػػػئت دةويػػػم منظمػػػم ةىػػػي   ISO معايير 4   ػػػأمف خا ػػػم معػػػايير ةا 
 : ا درتيا اوتي اومعايير أىـ ةمف ، اومعلةمات تقنيم ة مايم

 ار ػس  ةل  خاص ةىة 2005  نم اومعيار ىذا  در:  ISO 27002 . معيار1
ر  اوميمػػم ةاوقةاعػػد  ار ػػس ةىػػذه اومعلةمػػات ةأمػػف  مايػػم إدارة نظػػاـ يخػػص سيمػػا  ػػائياةا 

 اردارة ىػػذه ردا  اوم ػػتمر اوتطػػةر ةا  ػػرا  ة ػػيانم ةرقا ػػم ةتط يػػؽ ت ػػميـ  كيفيػػم تيػػتـ
 اومعيػار ىػذا ةيقػدـ ،( 14 ، 2013 ، ية ػؼ) اصوكترةنيػم اومخاطر اوةقايم مف ةكذوؾ
 :(77، 2019 ، اوع يدي ) مالآتي ولكلمات اخت ار ةىة" PDCA" ي مى أنمةذج

 .اومعلةمات أمف ردارة نظاـ تأ يس: Plan اوخطم -
 .ةتش يليا اوخطط تنفيذ سي او د :  Do اوتنفيذ -
 .تنفيذه منظةر اونظاـ مرا عم: Check اوت قؽ -
 .اونظاـ ةت  يف  يانم: Act اوعمؿ -
2 .ISO 27002 : اوفعلػػي  ػػاوتط يؽ أىػػتـ ةقػػد ، 2005 عػػاـ اومعيػػار ىػػذا  ػػدر 

 يعػػد اومعيػػار ىػػذا أفّ  أي ، او ػػا ؽ ظػػؿ اومعيػػار سػػي إعػػدادىا تػػـ اوتػػي ةاوقةاعػػد ولأ ػػس
  مايػػم  يػػدؼ ةذوػػؾ ، اوتط يػػؽ مر لػػم ن ةىػػا  عػػد اوملػػي ي ػػب اوتػػي اوخطػػةط  مثا ػػم

 ، الآوػي اوتشػ يؿ مخػاطر سػي اوةقػةع ت نػب ةم اةوم ويا ارماف ةتةسير اوتقنيم اص ةؿ
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 اومػػػةارد إدارة ، اوتنظيميػػػم اردارة مػػػف  كػػػؿ اوخا ػػػم ا ػػػاتاو ي ات ػػػاع خػػػ ؿ مػػػف ةذوػػػؾ
دارة ، او شػػػريم دارة ، اومعلةمػػػات ةاص ػػػةؿ أمػػػف ةا   ، علييػػػا اورقا ػػػم ةتط يػػػؽ اوعمليػػػات ةا 
دارة دارة ، اومعلةمات نظـ تطةير ةا  دارة ، ةاوتطةير اوم تمرة ارعماؿ ةا   .اوشكاةد ةا 
  ةكمػم  عنػةاف ةىػة ، 2008 عاـ اومعيار ىذا در  ISO/IEC 38500 :. معيار3

 شػركم كػؿ داخػؿ اومعلةمػات تقنيػم ةق ػةؿ ةكفػا ة ساعليػم وتعزيػز ةذوؾ  اومعلةمات تقنيم
 : الآتي خ ؿ مف
 اوثقػم زيػادة خػ ؿ مػف ةذوػؾ( اومػةظفيف اوم ػاىميف، ، اوز ائف) اوم اىميف ثقم تعزيز- أ

 .شركاتيـ  سي اومعلةمات تقنيم  ةكمم نظاـ  ة ةد
 قةاعػػد ةتقػػديـ ، اومعلةمػػات تقنيػػم و ةكمػػم ولمػػديريف اررشػػادي اوػػدويؿ قػػديـةت إعػػ ـ- ب

 وتقنيػػم او يػػدة ول ةكمػػم أ ا ػػيم م ػػادئ  ػػت اومعيػػار ىػػذا قػػدـ ، وػػذوؾ  اوتقيػػيـ ةأىػػداؼ
 : (ISO 38500, 2008, 25)  كاصتي ةىي اومعلةمات

 مػػػ  ؤةوياتيـم ػػػ ةيق لػػػةف يفيمػػػةف أف ين  ػػػي اوعمػػػؿ ةسػػػرؽ ارسػػػراد أفّ  إذ: .اوم ػػػؤةويم1
 اوكاسيم او لطم ودييـ  يكةف اف ي ب ةأيلاً  ، اومعلةمات وتقنيم ةاوطلب اوعرض ا تراـ
 .م ؤةوياتيـ ردا 
 ةاوم ػتق ليم او اويػم اوقػدرات  او  ػ اف تأخذ ارعماؿ ا تراتي يم أفّ  إذ: اص تراتي يم .2

 ترلػػػػػػػي ةمػػػػػػػاتاومعل  تقنيػػػػػػػم اومتعلقػػػػػػػم اص ػػػػػػػتراتي يم اوخطػػػػػػػط ةاف اومعلةمػػػػػػػات وتقنيػػػػػػػم
 .ارعماؿ ص تراتي يم ةالآ لم الآنيم اص تيا ات

 ت ليػؿ علػى يعتمػد ، م ػرر و ػ ب يكػةف اومعلةمػات تقنيم اكت اب أفّ  أي: .اصكت اب3
 ةاوفػػػػرص اوفةائػػػػد  ػػػػيف مةازنػػػػم ة ػػػػةد مػػػػ  ، ةةالػػػػح شػػػػفاؼ قػػػػرار اتخػػػػاذ مػػػػ  ، منطقػػػػي
 .ارمد ةاوطةيؿ اوق ير اوم تةييف ةعلى ةاومخاطر ةاوتكاويؼ

 ةاوم ػػػػػتةيات اوخػػػػػدمات ةتػػػػػةسير اوشػػػػػركات وػػػػػدعـ اومعلةمػػػػػات تقنيػػػػػم تُ ػػػػػتخدـ: .اردا 4
 .ةاوم تق ليم او اويم اص تيا ات تقا ؿ أف ي ب اوخدمات ةنةعيم اومنا  م

 ، ةاوتعليمػػػات اوتشػػػريعات أنػػػةاع وكػػػؿ اومعلةمػػػات تقنيػػػم ت ػػػت يب أف ي ػػػب: .اومطا قػػػم5
 .ولتط يؽ ةقا لم ززةةمع  ةلةح اوم ددة ةاوتط يقات ةاو يا ات

 اومعلةمػػػات تقنيػػػم ةقػػػرارات ةتط يقػػػات  يا ػػػات ت تػػػرـ أف ي ػػػب: اصن ػػػاني .او ػػػلةؾ6
 ارسػراد" وكػؿ ةاومتطػةرة او اويػم اص تيا ات تتلمف اف ين  ي ةاوتي ، ارن اني او لةؾ
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  اون ػ م ةدقم  ةلةح ةاوم ؤةويات اومياـ ت ديد على اومعيار ىذا ةيقةـ". اوعمليات سي
 اوشػركم ةمتطل اتيػا أىداؼ م  يتةائـ  ما اوتخطيط ةا تراتي يم ، اومعلةمات تقنيم ارةرد
 اردا   ػػأفّ  ةاوثقػػم ، م ػػ قاً  م ػػددة ةمق ةوػػم منطقيػػم ر ػػ اب اومعلةمػػات تقنيػػم ةاقتنػػا  ،

 ةارخذ ارخرد ةاولةائح اوقةانيف م  اومعلةمات تقنيم ةتةاسؽ ، يراـ ما على ي ير اوتقني
 .او شريم اومةارد او   اف سي

 طػُػةر ، اومعلةمػػات تقنيػػم علػػى ةاو ػػيطرة ولرقا ػػم ت ػػتخدـ ةأداة ، مفتػػةح عمػػؿ إطػػار ىػػة COBIT إطار 5
 1992 عػػػاـ ارمريكيػػػم اومت ػػػدة اوةصيػػػات سػػػي اومعلةمػػػات تقنيػػػم  ةكمػػػم معيػػػد ق ػػػؿ مػػػف
 ، اومعلةمػػػػػات تقنيػػػػػم مخػػػػػاطر ردارة إطػػػػػاراً  ةيعػػػػػد ،( 229 ،2011 ، ةاخػػػػػرةف اوذي ػػػػػم)
 اوخا م اومعلةمات تقنيم نظـ سيـ سي الآخريف ةاوم تخدميف ةاومدققيف اومديريف  اعدي

 م ػتةد اختيػار سػي ةيرشد ، اوم تخدـ او ةكمم أنمةذج تطةير سي ي اعد كما  اوة دة،
 ةساعليػػػػػػػػػػػػم  كفػػػػػػػػػػػػا ة اوة ػػػػػػػػػػػػدة ا ػػػػػػػػػػػػةؿ و مايػػػػػػػػػػػػم اولػػػػػػػػػػػػرةريم ةاو ػػػػػػػػػػػػيطرة ، ارمػػػػػػػػػػػػاف

(Pauwels,2006,14 ) 
اىميػم اورقا ػم اوداخليػم ةدةرىػا اوػذي تؤديػو مػف خػ ؿ ا را اتيػا اوتػي يػتـ تط يقيػا  اتلػ ت سي ختاـ ىذا اوم  ػث ، 

خا ػػم سػػي ظػػؿ تط يػػؽ تقنيػػم اومعلةمػػات ةلػػ طيا  م ػػادئ او ةكمػػم ، ةمػػف ثػػـ سػػاف ىػػذا قػػد اثػػر سػػي اىػػداؼ اورقا ػػم 
داخليػػم ا تػػدا  مػػف متطل اتيػػا اوداخليػػم اوػػذي يػػأتي مت زمػػا مػػ  ات ػػاع نطػػاؽ اومتطل ػػات اوتػػي ت كػػـ تط يػػؽ اورقا ػػم او

اوعامػػم ثػػـ ت ػػميـ ىػػذه اومتطل ػػات سػػي ظػػؿ تط يػػؽ تقنيػػم اومعلةمػػات ة ػػةص وةلػػ  متطل ػػات ولرقا ػػم اوداخليػػم تأخػػذ 
 او  ػػػ اف اومخػػػاطر اوتػػػي قػػػد تةا ييػػػا اوة ػػػدات اصقت ػػػاديم عنػػػد تط يػػػؽ تقنيػػػم اومعلةمػػػات ، كمػػػا اف اىميػػػم اورقا ػػػم 

د قياـ اوة دات اصقت اديم ذات اوع قم  إ ػدار اصدةات اة اومعػايير اة اصطػر اة اوداخليم ت رز على ن ة ك ير عن
اوقػػةانيف اوتػػػي ت كػػـ تط يػػػؽ ا ػػرا ات اورقا ػػػم اوداخليػػم  فاعليػػػم ، ةوعػػػؿ اىػػـ اصىتمامػػػات اوتػػي اخػػػذت  يػػزا مػػػف ق ػػػؿ 

ةىػة  COBITييػا، ىػة اطػار اوة دات اصقت اديم اومينيم ، ةات اع نطاؽ تط يقو ةتطػةيره ع ػر اص يػاؿ اوتػي مػر س
  ما  يشكؿ م ةر اوم  ث اوقادـ .
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 المبحث الثالث

 المتكامل المُحدث لمرقابة الداخمية COBIT إطار 
سلػ  ةقيا ػيا ةمراق تيػا اوة ػدة اصقت ػاديم اصدةات اوتي مف خ ويا يتـ ادارة مةارد  داورقا م اوداخليم ا دتعد      

مػف اوعمػؿ  اميمػ ا ػ ح  ػز ت ةىػذا مػا  عليػامػةارد تلػؾ او  ةكشػؼ او ػش ة مايػم ميػـ سػي منػ عػف انيػا تػةدي  دةر
ة ػدات اصقت ػاديم اوتة ػ  اوك يػر سػي اصنشػطم اصقت ػاديم ةازديػاد   ػـ او، ةتاتي اىميػم ىػذا اوػدةر نتي ػم اصداري 

ياتيا اوػػى اوم ػػتةيات دد اوػػى  ا ػػم اصدارة اوعليػػا اوػػى تفػػةيض م ػػؤةوياتيا ة ػػ  ا اممػػةانتشػارىا علػػى نطػػاؽ ةا ػػ  
ةىػػذا  ػػدةره يؤكػػد علػػى لػػرةرة اصىتمػػاـ  مةلػػةع اورقا ػػم خا ػػم سػػي ظػػؿ تقنيػػم  اوة ػػدة اصقت ػػاديماومختلفػػم داخػػؿ 

اومعلةمػػات ةلػػ طيا  اطػػار ةا ػػ  مػػ زـ ،  ويػػا ةاومتمثػػؿ  او ةكمػػم ةمػػف ثػػـ سػػاف ىػػذا ي ػػتدعي ة ػػةد اطػػار ي كػػـ 
 يتطرؽ ىذا اوم  ث ولمةلةعات الآتيم: ات ، ةعليو عمليات اورقا م ةادارة  ةكمم تقنيم اومعلةم

 :  COBIT لاطار التطور التاريخي  2-3-1

اصطر اوذي  ا  وت قيؽ اصىداؼ اورقا يم ولمعلةمات ةمػا يتعلػؽ  يػا مػف تقنيػات مػ  أىـ  مف COBITيعد إطار    
 Control Objectives for Information وػ اصةوىمف ار رؼ  تو ا ت ت مياخلاعيا وقةاعد  او ةكمم ، ةقد 

and Related Technologies  اوتػػي تعنػػي ارىػػداؼ اورقا يػػم ولمعلةمػػات ةاوتقنيػػات اومتعلقػػم  يػػا ، ةاومق ػػةد
 ةا  أكانت يدةيم أـ  اومتمثلم سي اص را ات اة اوممار ات اة سي اونظـ اوييكليم ارىداؼ اورقا يم )اويدؼ اورقا ي( 

يػتـ   سييا م ، ةمن  ةقةع أي أ داث مر ةبشركوتلمف  طريقم مق ةوم ت قيؽ أىداؼ او هويم يتـ ت ميميا ةل طيا
 .( COBIT 4.1, 2007: 5اكتشاسيا ةت  ي يا عند  دةثيا )

قػػد مػر  عػػدة مرا ػؿ عػػدت كتطػةير وػػو ةقػد  ػػا ت سػػي  COBIT يػذا او ػػدد اف اطػار  (1 ،2011: عقػػؿ)ةيػذكر   
 .( 2يةل يا اوشكؿ )  اص دارات ةرة مف 
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 ( 2شكؿ )                                            

 COBITا دارات اطار                                    

 

 
Source Meijer P.R. & Bruyndonckx D., “COBIT 5: A bridge too far or a giant leap 

forward”, IT Governance and Internal Control, 2015: 42.                                     

 ( 2يةل يا او دةؿ ) COBIT( اف مرا ؿ اوتطةر اوتي ان ثقت منيا ا دارات  اطار 79:2019ةيرد )اوع يدي ،
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 (2 دةؿ )

 COBITمرا ؿ تطةر اطار 

طػػار اورقا ػػم اوداخليػػم COBIT5( اوتكامػػؿ  ػػيف إطػػار  ةكمػػم تقنيػػم اومعلةمػػات )79:2019اوم ػػدر: )اوع يػػدي ، ( ةا 

                اومتكامؿ اومُ دث ةدةره سي تعزيز م داقيم اوقةائـ اوماويم .

 :COBIT 5ار الخامس لاطار الاصد 2-3-2

 اص ػػدار ىػػذا ركػػز ، ةقػػد COBIT 5اطػػار مػػف اوخػػامس  ػػدةر اون ػػخم اة اص ػػدار   2012شػػيد عػػاـ    
 اومعلةمػػػات نظػػـ ةمراق ػػم تػػدقيؽ ، ةةسقػػا و معيػػم اوة ػػدات اصقت ػػاديم داخػػؿ اومعلةمػػات تقنيػػم  ةكمػػم مفيػػةـ علػػى

 نبذه عن الاصدار  الاصدار  ت

 1996 عام في( ISACF) المعمومات نظم ورقابة تدقيق مؤسسة قبل من الإطار ىذا إصدار تم  1COBITالاصدار الاول    1
  المعمومــات تقنيــة بيئــة فــي التــدقيق ميــام لتنفيــذ كاطــار البدايــة فــي COBIT  اطــار تطــوير ،وتــم
 .المعمومات تقنية ظمن( Audit)  تدقيقىو  منو الأساس اليدف كان حيث

 شــيدت ،اذ 1998 عـام فـي( ITGI) المعمومـات تقنيـة حوكمــة معيـد تأسـيس منظـور إصـداره تـم COBIT2  الثاني الإصدار  2
 وكـان ،  المعمومـات تقنيـة تـدقيق اسـاس عمـى بمجمميـا رتكـزتا التي التطورات من  النسخة ىذه

 النسـخة ىـذه وتضمنت ،( Control) المعمومات تقنية نظم عمى الرقابةىو  منو الأساس اليدف
 . للإدارة ارشادات أيضاً 

 الاساسـية النجـاح وعوامـل مؤشـرات النسـخة ىـذه ،وتناولت 2000 عام في النسخة ىذه صدرت  COBIT3 الثالث الإصدار 3
 ياىـدف وشـاممة متكاممـة نسخة، وقد عد ىذا الاصدار ك المعمومات تقنية لعمميات النضج ونموذج
 أنمــوذج الاصــدار ىــذا وتضــمن ،( Management)  ومــاتالمعم تقنيــة نظــم إدارة ىــو الأســاس
 .القدرة نضج

 الشـركات قبـل مـن والمطبقـة بيـا المعمـول النسخة وىي ، 2005 عام في رابعة نسخة إصدار تم  COBIT4 الرابع الإصدار 4
 إخضــاعيا خــلال مــن المعمومــات تقنيــة نظــم عمــى رقــابي إطــار بإيجــاد ىــي تتعمــقو  ، والمصــارف

 والتــي الأىــداف مــن مجموعــة عمــى النســخة ىــذه وتحتــوي ، وحــدات الاقتصــاديةال حوكمــة لقواعــد
 ةأربعــالاصــدار  وقــد تضــمن ىــذا.  الحوكمــة نجــاح تطبيــقل الميمــة الضــوابط مــن مجموعــة تمثــل

 ويقـدم ، المتابعـةواخيرا ، والـدعم التوصـيلو  ، والتنفيـذ الاقتنـاءو  ، والتنظـيم التخطيط ىيو  مجالات
 شـــركةال احتياجـــات مـــع الأىـــداف تتكامـــل كمـــا ،قيـــيم ومنيجيتـــة ومراجعتيـــاالت مؤشـــرات الإطـــار
 .وأعماليا
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(ISACA  )اوخا ػم اىػداسيا ت قيػؽ سػي اوة ػدات اصقت ػاديم  ت ػاعد شػاملم ن ػخم  مثا ػم اص ػدار ، سقد عػد ىػذا 
  طريقػم اومعلةمػات تقنيػم ادارة سػي ولة ػدة اصقت ػاديم اوػ زـ اوػدعـ ذوػؾ ةسػر ، ةقػد اومعلةمػات تقنيم ةادارة  او ةكمم
 م ػػاوح مراعػػاة ، مػػ  اومعلةمػػات  تقنيػػم اومتعلقػػم اوةظيفيػػم ةاوم ػػؤةويات او ةانػػب كاسػػم  اصعت ػػار اصخػػذ مػػ  شػػاملم

اوتػي تؤكػد علػى  او ةانػب  ميػ  ىػذا اصطػار علػى ي تػةي . ة اومعلةمات تقنيم مف ةاوخار ييف اوداخلييف اوم تفيديف
علػى  ي ػب اوتػي اوم ػادئ مػف م مةعػم يػتـ علػى ةانيا منا  م سلػ  عػف اف انشػا ىا اومعلةمات امف مةارد معقةويم

اوتػي ت قػؽ اورقا ػم علػى تلػؾ اوم ػادد   اصمػف ة يا ػات ةاصرشادات اومعايير اصوتزاـ  يا ةاختيار اوة دة اصقت اديم
 ( .Olzak,2013:12)عند تط يقيا 

ؿ م ػا ي سػ ةرات اوتطػ ـ أىػ مػف دا ةا ػيعػد  م اوداخليػ ولرقا ػم  COBITرإطػا( اف COBIT5,2012:14ةيػرد )  
 وػنظـ اوتدقيقيػم ةاوعمليػات ةكمػماو  ممار ػات أسلؿ مف م مةعماقتراح  إوى ؼييد اوذي  اومعلةماتقنيم ت م  ةكم

 ت اومعلةمػا قنيػم ت داؼ أىػ  ػيف ؽ سػااوتة  ى ت قيػؽعلػ اوتأكيػد   مػ  يػا ت ػلماوم قنيػم ةاوت اصوكترةنيػم اومعلةمػات
 عف اوة دات اصقت اديم ، ةمف  يف ذوؾ عف م اعدة اوم ؤةويف لؾ ت داؼ ةأى ة دات اصقت اديماو ي س قم اومط 
اوة ػدة  ةمف ثـ م ػاعدة سييا اومعلةمات تقنيم  ةكمم تط يؽ سي معرسم مدد ة دة اصقت اديماو سي اومعلةمات تقنيم

 أسلػػؿ اوػى ةاوة ػةؿ ،  يػػا اوم يطػم ارخطػار ةمعرسػم ، معلةماتيػػا مػف كاملػم سائػدة علػػى او  ػةؿ اصقت ػاديم سػي
نتا يم  ةاوم تثمريف اوز ائف مثؿ ، اومعلةمات  تقنيم اومتعلقم اوفرص . او ػريعم ةاوخدمػم ارنتػاج ةتةقيػت فاومػةظفي ةا 

دارة تقنيػػػم أعلػػػى خم ػػػم م ػػػادئ ي ػػػتند   COBIT5 إطػػػار اف (Hardy, 2006: 5ةيشػػػير )  ا ػػػيم و ةكمػػػم ةا 
دارة ساعلم  اوة دة اصقت اديماوم ادئ  اذ ت اعد ىذه، ( 3يةل يا اوشكؿ )اومعلةمات  سي  نا  إطار يةسر  ةكمم ةا 

نتاج  يـ ة و مايم ا تثمارات  ملم ار  .                                سلؿ نظـ ممكنم ولمعلةمات أا 

 (  3شكؿ )   

 COBIT5م ادئ اطار 
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Source: COBIT® 5, figure. © 2012 ISACA®  

 ةسيما ياتي تةليح مف ؿ ويذه اوم ادئ :

ـــة احتياجـــات أصـــحاب المصـــمحة: اوم ػػػتخدميف علػػػى تكييػػػؼ أة مةا مػػػم  COBIT5: ي ػػػاعد  المبـــدأ الأول : تمبي
 م ، ةكػػذوؾ ي ػػمح لةا  را اتيػػا وتكػػةيف نظػػاـ معلةمػػات يلػػيؼ قيمػػم ر ػػ اب اوم ػػ اوة ػػدة اصقت ػػاديمعمليػػات 

، ةيمكف تةليح ىدؼ او ةكمم مف إنشػا  اوقيمػم   تكةيف مةازنم منا  م  يف اومخاطر ةاومكاس ت ولة دة اصقت اديم
 .)4ف خ ؿ اوشكؿ )م COBIT5  تط يؽ اطار 

 ( 4شكؿ )

 COBIT5 ىدؼ او ةكمم مف انشا  اوقيمم  تط يؽ اطار 

ذهثٛح اؼرٛاظاخ 

اصؽاب 

 انًصهؽح

فصم انؽٕكًح 

 ػٍ الإداسج

ذغطٛح انششكح 

يٍ انثذاٚح إنٗ 

 اٚحانُٓ
الاصذاس انخايظ 

 COBITيٍ 

ذًكٍٛ اعهٕب 

ذطثٛق إطاس  شًٕنٙ

ػًم ٔاؼذ 

 يركايم
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Source: COBIT5, Enabling Processes, 2012, p13  

ر ػػػػ اب  ميػػػػ  اوعمليػػػػات او زمػػػػم ةعنا ػػػػر اوتمكػػػػيف ارخػػػػرد وػػػػدعـ عمليػػػػم تةويػػػػد اوقيمػػػػم  COBIT5إذ يػػػػةسر    
 ؿ ا ػػػتخداـ تقنيػػػم اومعلةمػػػات ، ةعلػػػى اوػػػر ـ مػػػف أفّ وكػػػؿ شػػػركم أىػػػداسيا اة اف ىناوػػػؾ دةاسػػػ  اة مػػػف خػػػ م لاوم ػػػ

اوتكيػػػؼ  م ادئػػػو اوتػػػي ت كمػػػو وينا ػػػب  ػػػياقو   COBIT5ا تيا ػػػات مرت طػػػم  أ ػػػ اب اوم ػػػل م ، سػػػيمكف صطػػػار 
سػؽ أةوةياتيػا مػ  قا ليػم  مي  اصطراؼ ةذوؾ مػف خػ ؿ تةلػيح عمليػم تتػا   اوػدةاس  ةاص تيا ػات ةارىػداؼ علػى ة 

إدارتيػا ةمػف ثػـ ر طيػا  عمليػات ةممار ػات م ػػددة ، اي يمكػف اوقػةؿ اف اوتتػا   سػي اوػدةاس  ةاص تيا ػات ةارىػػداؼ 
 (:COBIT 5, 2012: 17-18ةان يا يا سي ظؿ تقنيم اومعلةمات انما يتـ  خطةات متتاويم ةىي كاصتي )

أفّ ا تيا ػات ا ػ اب اوم ػل م تتػأثر  م مةعػم  ر فـي احتياجـاتيم:الخطوة الأولى : دوافع أصحاب المصمحة تؤث
مف اودةاس  مثؿ اوت ييػرات سػي اص ػتراتي يم ، ةاوت ييػر سػي  يئػم ارعمػاؿ ، ةاوت ييػر سػي اوقةاعػد اوتنظيميػم ، ةتط يػؽ 

 اوتقنيات او ديدة . 

ــة : احتياجــات أصــحاب المصــمحة : اب اوم ػػل م ةم مةعػػم مػػف يمكػػف اوػػر ط  ػػيف ا تيا ػػات أ ػػ  الخطــوة الثاني
(  ما تتلمنو مف منظةرات ، BSCارىداؼ اومؤ  يم اوعامم اوتي تـ تطةيرىا  ا تخداـ  طاقم اوع مات اومتةازنم )

اذ تمثػػػؿ تلػػػؾ ارىػػػداؼ مػػػا تلػػػعو اوة ػػػدة اصقت ػػػاديم ونف ػػػيا ةمػػػف ثػػػـ درا ػػػم مػػػدد ع قػػػم ىػػػذه اصىػػػداؼ  أىػػػداؼ 
 ػػػيف ارىػػػداؼ اومؤ  ػػػيم ةأىػػػداؼ او ةكمػػػم ةمنظػػػةرات  طاقػػػم اوع مػػػات ( اوع قػػػم 3او ةكمػػػم . ةيةلػػػح او ػػػدةؿ )

 اومتةازنم.

 (3 دةؿ رقـ )                                       

 ثنًظهذزثطذجح  ثدضٛجججس 

 صذمٛك ثنًُجفغ

 
 صمهٛض ثنًخجؽش صذغٍٛ ثنًٕثسد

 إَشجء لًٛز
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 اوع قم  يف ارىداؼ اومؤ  يم ةأىداؼ او ةكمم ةمنظةرات  طاقم اوع مات اومتةازنم

 بطاقة العلامات منظورات

 المتوازنة
 ف المؤسسيةاىدالأ

 قة مع أىداف الحوكمةالعلا

تحقيــــــق 
 المنافع

تقمـــــيص 
 المخاطر

تحســـــــــين 
 الموارد

 المنظور المالي

 ث  ر القيمة المتحققة لأصحاب المصمحة من استثمارات الأعمال 1

 ث ر ر محفظة من المنتجات والخدمات التنافسية. 2

 ث ر  إدارة مخاطر العمل )وقاية الاصول(. 3

  ر  القواعد التنظيمية الخارجية.التوافق مع القوانين و  4

 ث ث ر الشفافية المالية. 5

 منظور الزبائن

 ث  ر ثقافة خدمية موجية نحو العملاء. 6

  ر  استمرارية خدمات الأعمال واتاحتيا. 7

 ث  ر مرونة الاستجابة لمتغيرات في بيئة العمل. 8

 ر ر ر ت.اتخاذ القرارات الاستراتيجية استنادا الى المعموما 9

 ر  ر تحسين تكاليف تقديم الخدمات. 10

 منظور العمميات لداخمية

 ر  ر تحسين وظائف العمميات التشغيمية. 11

 ر  ر تحسين تكاليف العمميات التشغيمية. 12

 ث ر ر إدارة برامج التغيير في بيئة العمل. 13

 ر  ر الانتاجية التشغيمية وانتاجية فريق العمل. 14

  ر  التوافق مع السياسات الداخمية. 15

 منظور التعمم والنمو
 ر ر ث أفراد ذو ميارة ومتحمسون. 16

   ر ثقافة الابتكار في المنتجات والأعمال. 17

 19:2012اومعلةمات اومؤ  يم ةادارتيا : تقنيم و ةكمم عمؿ COBIT5اطار ر = رئي يم ، ث = ثانةيم       
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: يتطلػػب ت قيػػؽ ارىػػداؼ اومؤ  ػػيم المؤسســية تتسمســل الــى أىــداف لتقنيــة المعمومــاتالخطــوة الثالثــة: الأىــداف 
عدداً مف اونتائج اومتعلقػم  تقنيػم اومعلةمػات ، إذ يػتـ ىيكلػم اومعلةمػات ةاوتقنيػات ذات او ػلم  يػا ةأىػداسيا  اومةا مػم 

 تقنيػم اومعلةمػات ىػػي وي ػت سقػط اومنػػاس   مػ  ا عػاد  طاقػم اوع مػػات اومتةازنػم ، ةاو ػدير  اوػذكر أفّ اونتػػائج اومتعلقػم 
اوة يػػػدة اوتػػػي يمكػػػف ت قيقيػػػا عنػػػد اوة ػػػةؿ ولأىػػػداؼ اومؤ  ػػػيم ةذوػػػؾ وة ػػػةد م ػػػاصت ةظيفيػػػم أخػػػرد سػػػي اوة ػػػدة 

( 4اصقت ػػاديم مثػػػؿ اوشػػػؤةف اوماويػػم ةاوت ػػػةيؽ ..اوػػػخ ، ةاوتػػي ت ػػػاىـ سػػػي ت قيػػؽ ارىػػػداؼ اومؤ  ػػػيم ،  ةاو ػػػدةؿ )
 قنيم اومعلةمات ةمنظةرات  طاقم اوع مات اومتةازنم .يةلح ارىداؼ اومتعلقم  ت

 (4 دةؿ )                                  

 ارىداؼ اومتعلقم  تقنيم اومعلةمات ةمنظةرات  طاقم اوع مات اومتةازنم

العلامــــات  بطاقــــة منظــــورات 
 المتوازنة

 المعموماتذات العلاقة بتقنية  الأىداف

 الماليالمنظور 

 .مة بين استراتيجية الوحدة الاقتصادية واستراتيجية تقنية المعموماتءالموا 1

 توافق تقنية المعمومات ودعميا لتتوافق مع القوانين والقواعد التنظيمية الخارجية. 2

 التزام الإدارة التنفيذية باتخاذ قرارات متعمقة بتقنية المعمومات. 3

 معمومات.إدارة مخاطر العمل المتعمقة بتقنية ال 4

 تحقيق الفوائد من الاستثمارات ومحفظة الخدمات المدعومة بتقنية المعمومات. 5

 الشفافية في تكاليف تقنية المعمومات وفوائدىا ومخاطرىا. 6

 منظور الزبائن
 تقديم خدمات تقنية المعمومات بما يتوافق مع متطمبات العمل 7

 لمعمومات والحمول التقنية الاستخدام المناسب لتطبيقات الاعمال وا 8

 ةداخميمنظور العمميات ال

 مرونة تقنية المعمومات  9

 أمن المعمومات والبنية التحتية. 10

 تحسين أصول تقنية المعمومات ومواردىا وقدرتيا. 11

 تمكين إجراءات الأعمال ودعميا من خلال دمجيا بالتطبيقات والتقنيات. 12
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لفائدة للأعمال في الوقت المحـدد ، وفـي حـدود الميزانيـة مـع تمبيـة تسميم البرامج ذات ا 13
 المتطمبات.

 اتاحة معمومات مفيدة يمكن الاعتماد عمييا لاتخاذ القرار. 14

 توافق تقنية المعمومات مع السياسات الداخمية. 15

 التعمم والنمومنظور 
 مات.افراد اكفاء ومتحفزون في إدارة الأعمال وتقنية المعمو  16

 معرفة وخبرة ومبادرات تدعم الابتكارات في العمل. 17

:  (COBIT 5, 2012, p19  وادارتيـا المؤسسـية المعمومـات تقنيـة لحوكمـة عمـل COBIT 5اطـار       
Source) 

يتطلػب ت قيػؽ ارىػداؼ  :الأىداف المتعمقة بتقنية المعمومات تتـابع الـى أىـداف عناصـر التمكـينالخطوة الرابعة : 
ومتعلقم  تقنيم اومعلةمات تط يؽ عدد مف عنا ر اوتمكيف ةا تخداميا  ن اح ، ةتشمؿ عنا ر اوتمكيف ار ػرا ات ا

 .COBIT5(  يةلح تتا   ارىداؼ سي ظؿ اطار 5، اويياكؿ اوتنظيميم ، ةاومعلةمات. ةاوشكؿ )

                                    

 ( 5شكؿ )                                       

 تتا   أىداؼ تقنيم اومعلةمات سي ع قتيا  عنا ر اوتمكيف                        
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(COBIT 5, 2012: 18  :  Source  ) 

علػى ت قيػؽ  اوتكامػؿ  ػيف  ةكمػم تقنيػم  COBIT5يعمػؿ  المبدأ الثاني : تغطية الشركة من بدايتيا الى نيايتيـا :
 COBIT5معلةمات ةاو ةكمم اومؤ  يم   يث ي طي  مي  اوةظائؼ ةاوعمليات داخؿ اوة دة اصقت اديم ، إذ إفّ او

نّمػػا ي ػػةؿ اوة ػػدة اصقت ػػاديم اوػػى اوتعامػػؿ مػػ  اومعلةمػػات ةاوتقنيػػات  ص يركّػػز سقػػط علػػى ةظيفػػم تقنيػػم اومعلةمػػات ، ةا 
 اف أفّ  ميػ  عنا ػر اوتمكػيف اوخا ػم  او ةكمػم ذات او لم كأ ةؿ مثػؿ أي ا ػةؿ أخػرد. ةين  ػي اصخػذ  او  ػ

ةاردارة اومتعلقم  تقنيم اومعلةمات تكةف علػى امتػداد اوة ػدة اصقت ػاديم مػف  ػدايتيا اوػى نيايتيػا أي أنّيػا شػاملم وكػؿ 
دارتيا.  شي  ةكؿ سرد )داخلياً ةخار ياً(  ذة  لم   ةكمم اومعلةمات اومؤ  يم ةاوتقنيات ذات او لم ةا 

ىنػػاؾ اوكثيػػر مػػف اومعػػايير ةاوممار ػػات اومثلػػى اومتعلقػػم  تقنيػػم  الثالــث : تطبيــق إطــار عمــل واحــد متكامــل :المبــدأ 
 COBIT5اومعلةمػػات ، كػػؿ منيػػا يقػػدـ ارشػػادات  ػػةؿ م مةعػػم سرعيػػم مػػف أنشػػطم تقنيػػم اومعلةمػػات ، إذ إفّ إطػػار 

ة ػػػذوؾ يمكنػػػو أف يكػػػةف إطػػػاراً  ػػػام  يتماشػػػى علػػػى م ػػػتةد عػػػاؿٍ مػػػ  اومعػػػايير ةاطػػػر اوعمػػػؿ ارخػػػرد ذات او ػػػلم ، 
 و ةكمم تقنيم اومعلةمات اومؤ  يم ةما يتعلؽ  إدارتيا.

دارتيػا  فاعليػم ةكفػا ة  المبدأ الرابع : التمكين أسموب شمولي )كمي( : تتطلػب  ةكمػم تقنيػم اومعلةمػات اومؤ  ػيم ةا 
 COBIT5ومتداخلػػم معػػاً ، اذ يػػرت ط اطػػار ا ػػلة اً شػػمةوياً ، مػػ  ارخػػذ سػػي او  ػػ اف اومكةنػػات اوعديػػدة اومتشػػا كم ةا

دارة تقنيم اومعلةمات ، ةتعرؼ عنا ر   م مةعم مف عنا ر اوتمكيف اوتي تعمؿ كنظاـ شامؿ ول ةكمم اومؤ  يم ةا 
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اوتمكيف  شكؿ عاـ على أنيػا أي شػي  يمكػف أف ي ػاعد سػي ت قيػؽ أىػداؼ اوة ػدة اصقت ػاديم ، ةت ػدر اصشػارة اف 
 ةىي كاصتي : COBIT5نا ر اوتمكيف ت دد سي ظؿ اطار ىناوؾ   عم سئات مف ع

 .اوم ادئ ةاو يا ات ةاطر اوعمؿ.1

 .ار را ات.2

 .اويياكؿ اوتنظيميم.3

 .اوثقاسم ةارخ ؽ ةاو لةكيات.4

 .اومعلةمات.5

 .اوخدمات ةاو نيم اوت تيم ةاوتط يقات.6

 COBIT5وتمكيف اومؤ  ي سي ظؿ اطار ( عنا ر ا6.ارسراد ةاوميارات ةاوكفا ات.    ة يةلح اوشكؿ ) 7

 ( 6شكؿ )                                            

 COBIT5عنا ر اوتمكيف اومؤ  ي سي ظؿ اطار                     

 
 (Source COBIT 5, 2012, p27    ) 

 ةلػةح  ػيف او ةكمػم ةاردارة ، إذ إفّ ىػذاف COBIT5 اطػار يميػز   المبدأ الخامس : فصل الحوكمة عن الإدارة :
اوم ػػاصف يتلػػمناف انةاعػػاً مختلفػػم مػػف ارنشػػطم ، ةيتطل ػػاف ىياكػػؿ تنظيميػػم مختلفػػم ، ةيخػػدماف أ رالػػاً مختلفػػم ، 

  يف او ةكمم ةاردارة.  نقاط اصخت ؼ( 5ةيةلح او دةؿ )

 

  

 

 

 

 ثنًٕثسد

 

 .ثلإجشثءثس.2

 )ثنؼًهٛجس (

ثنٓٛجكم .3.

 ثنضُظًٛٛز

.ثنغمجفز ٔثلأخلاق .4

 غهٕكٛجس.ٔثن

.ثلأفشثد 7

ٔثنًٓجسثس 

 ٔثنكفجءثس.

.ثنخذيجس ٔثنذُٛز 6

ثنضذضٛز 

 ٔثنضطذٛمجس.

 .ثنًؼهٕيجس.5

 .ثنًذجدا ٔثنغٛجعجس ٔثؽش ثنؼًم1
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                  (5او دةؿ )                                       

 نقاط اصخت ؼ  يف او ةكمم ةاردارة                                    

 الإدارة الحوكمة

من ناحية الغرض تسعى الحوكمة الـى تقيـيم احتياجـات وشـروط واختيـارات 
اصحاب المصمحة من أجل تحديد أىـداف مؤسسـية متزامنـة ومتفـق عمييـا 

وجيـــات مـــن خـــلال ترتيـــب الأولويـــات واتخـــاذ ليـــتم تحقيقيـــا ، وتحديـــد الت
القــرارات ، ومراقبــة الأداء والالتــزام بتحقيـــق الأىــداف والاتجاىــات المتفـــق 

 تكـون الوحـدات الاقتصـادية  معظـم ، ففـي عمييا. ومن ناحيـة المسـؤولية 
 .الإدارة مجمس مسؤولية من الشاممة الحوكمة

ء ، والتشـغيل ، من ناحية الغرض تقوم الإدارة بـالتخطيط ، والبنـا
وتراقب الأنشطة بالتنسيق مع التوجيات المحددة من قبل الجية 
المسؤولة عن الحوكمة بيدف تحقيق أىداف الوحدة الاقتصادية 

 الوحــدات الاقتصــادية معظــم ، امــا مــن ناحيــة المســؤولية ، ففــي
 قيـادة وىي تقع تحت التنفيذية الإدارة مسؤولية من الإدارة تكون
 (.CEO) يالتنفيذ الرئيس

  (Romney & Steinbart, 2018, 201  :Source ) 

يعمؿ ةسؽ انمػةذج ا ترشػادي يعمػؿ  COBIT5( اوى اف اطار Marshall & Steinbart, 2018: 201ةيشير ) 
علػػى   ػػر اوعمليػػات اة اص ػػرا ات ذات اوع قػػم  ػػادارة تقنيػػم اومعلةمػػات اوتػػي  ػػددت  مة ػػب ىػػذا اصطػػار  ػػ عم 

 ( .6قد ةزعت سي خم م ا عاد اة م اصت ةكما مةلح سي او دةؿ )ةث ثةف عمليم ة 

 ( 6 دةؿ )                                      

 COBIT5وعمليات  اص ترشادي ارنمةذج                             

 إدارة تقنية المعمومات إجراءات الابعاد 

1 

 (EDMوالمراقبة  ) التقييم والتوجيو  

 

 

 كد من وضع وصيانة إطار الحوكمة التأ.1

 التأكد من تحقيق الفوائد )المنافع( . 2

 التأكد من تحسين المخاطر . 3

 التأكد من استخدام المصادر . 4

 التأكد من شفافية أصحاب المصمحة. 5

2 

 

 (APOالمواءمة  والتخطيط والتنظيم )

 

 

 إدارة إطار عمل إدارة تقنية المعمومات.1

 ارة الاستراتيجية الإد. 2

 الإدارة المعمارية المؤسسية . 3
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 رإدارة الابتكا. 4

 إدارة المحفظة. 5

 إدارة الموازنة والتكاليف . 6

 إدارة الموارد البشرية . 7

 إدارة العلاقات. 8

 إدارة اتفاقيات الخدمات . 9

 إدارة الموردين. 10

 إدارة الجودة . 11

 إدارة المخاطر  . 12

 ن .إدارة الأم . 13

3 

 (BAIوالتنفيذ ) البناء والاستحواذ 

 

 

 

 

 

 

 إدارة البرامج.1

 إدارة تعريف المتطمبات . 2

 إدارة بناء الحمول وتعريفيا. 3

 إدارة التوافر والقدرة . 4

 إدارة تمكين التغيرات المؤسسية .5

 إدارة التغييرات .6

 إدارة القبول والتحولات . 7

 إدارة المعرفة . 8

 ولإدارة الاص . 9

 إدارة التوليفات  ..10

 (DSSوالدعم ) التقديم والخدمة 4

 

 

 

 إدارة العمميات.1

 إدارة طمبات الخدمة والحوادث. 2

 إدارة المشاكل . 3

 إدارة الاستمرارية . 4
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 إدارة الخدمات الأمنية . 5

 إدارة ضوابط إجراءات الأعمال.. 6

 (MEA) والتقدير التقييم المراقبة 5

 

 

 قييم وتقدير الكفاءة والتوافقية مراقبة وت.1

 مراقبة وتقييم وتقدير ضوابط الأنظمة الداخمية . 2

 .مراقبة وتقييم وتقدير التوافقية مع المتطمبات الخارجية. 3

COBIT 5, 2012, p33)  :Source ) 

 :المحدث  COBITس لاطار الاصدار الساد 2-3-3

ث اصت اىػات ةاوتقنيػػات او ديثػم اوتػي تعػاوج اطػار اوعمػػؿ ةىػي تمثػؿ ا ػد ، 2019 ػدرت ىػذه اون ػخم سػي عػػاـ    
 او ةكمػم أىػداؼ ت ميػ  تػـةقػد  ،ةاص تيا ات اصمنيم ولة ػدات اصقت ػاديم  مػا سػي ذوػؾ اطػر ادارة تقنيػم اومعلةمػات

 اوػػرئيس او ػػرض عػػف تع ػػر أ ػػما  ويػػا اوم ػػاصتةىػػذه  م ػػاصت خم ػػم اوم ػػدث سػػي  COBITسػػي اطػػار   ةاردارة
تقنيم اومعلةمات ةادارتيا  ةكمم  وىة إطار اوم دث  COBITةيعت ر اطار  .سييا اوةاردة لأىداؼو اونشاط ةم اصت

اومتعلقػػم و ةكمػػم اممار ػػات اة ي ػػؼ أسلػػؿ تط يقػػات ، سلػػ  عػػف انػػو  أكمليػػاة ػػدة اصقت ػػاديم  ػػتيدؼ اويي ذاوػػ
دارة تقنيػم اومعلةمػات ، ةىػذه ي ػتند علػى  ػت  م ػادئ أ ا ػيم و  اوم دث COBITإفّ إطار  يذا اوشأف .   ةكمػم ةا 

نتػاج  ة دات اصقت اديماوم ادئ ت اعد او دارة ساعلم و مايم ا تثمارات  ملػم ار ػيـ ةا  سي  نا  إطار يةسر  ةكمم ةا 
 اوم دث . COBITإطار  (  يةلح م ادد 7. ةاوشكؿ ) أسلؿ نظـ ممكنم ولمعلةمات 

 ( 7كؿ ) ش                                          

 اوم دث COBIT م ادد إطار                               

  
Reference: COBIT® 2019 Framework: p27 
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 ويذه اوم ادئ: تةليحةالآتي 

دارتيا  فاعليم ةكفا ة :  ) كمي ( تمكين أسموب شموليالالمبدأ الأول :  تتطلب  ةكمم تقنيم اومعلةمات اومؤ  يم ةا 
 اوم دث COBIT  دد اطارية م  ارخذ سي او   اف اومكةنات اوعديدة اومتشا كم ةاومتداخلم معاً ، ا لة اً شمةوياً ، 

دارة COBIT5 اوتي  ا ت سي اطار م مةعم عنا ر اوتمكيف نفس  ودعـ تط يؽ نظاـ شامؿ ول ةكمػم اومؤ  ػيم ةا 
  .تقنيم اومعلةمات

  تقنيػم اومتعلقػم اومثلػى ةاوممار ػات اومعػايير مػف وكثيػرا ىنػاؾ:  متكامـل واحـد عمـل إطار تطبيقالمبدأ الثاني : :  
 COBIT إطػػػار إفّ  إذ ، اومعلةمػػػات تقنيػػػم أنشػػػطم مػػػف سرعيػػػم م مةعػػػم  ػػػةؿ ارشػػػادات يقػػػدـ منيػػػا كػػػؿ ، اومعلةمػػػات
 إطػػاراً  يكػػةف أف يمكنػو ة ػػذوؾ ، او ػػلم ذات ارخػرد اوعمػػؿ ةاطػػر اومعػايير مػػ  عػػاؿٍ  م ػتةد علػػى يتماشػػى اوم ػدث 
 . إدارتيا يتعلؽ ةما اومؤ  يم اومعلةمات تقنيم كممو ة   امعاً 

اوم ػدث اوقا ليػم ولت ػديث ةاوت  ػيف  COBIT إطػار يػةسر:  : تطبيـق اطـار عمـل دينـاميكي لمحوكمـةالمبدأ الثالـث 
ةاوتطةير اوم تمر ومةاك م اوت يرات سػي اوة ػدة اصقت ػاديم ، سفػي  ػاؿ ت ييػر اي مػف عةامػؿ ت ػميـ ىػذا اصطػار ، 

 يؤثر سي نظاـ او ةكمم  اوعمؿ على ت ديثو ومةاك م ةا تيعاب ىذه اوت يرات ةتل يم اص تيا ات او ديدة .سانو  

ـــع : : فصـــل الحوكمـــة عـــن الإدارة :  ـــدأ الراب يميػػػز ىػػػذا ارطػػػار  ةلػػػةح  ػػػيف او ةكمػػػم ةاردارة ، إذ إفّ ىػػػذاف المب
 .تنظيميم مختلفم ، ةيخدماف أ رالاً مختلفم  اوم اصف يتلمناف انةاعاً مختلفم مف ارنشطم ، ةيتطل اف ىياكؿ

اوم ػػتخدميف علػػى تكييػػؼ أة اوم ػػدث  COBITي ػػاعد :  تمبيــة احتياجــات أصــحاب المصــمحةالخــامس :  المبــدأ
 م ، ةكػػذوؾ لةا  را اتيػػا وتكػػةيف نظػػاـ معلةمػػات يلػػيؼ قيمػػم ر ػػ اب اوم ػػ اوة ػػدة اصقت ػػاديممةا مػػم عمليػػات 

سػػاف اطػػار  COBIT5، ةكمػػا سػػي اطػػار  يف مةازنػػم منا ػػ م  ػػيف اومخػػاطر ةاومكاسػػ ت تكػػة  ولة ػػدة اصقت ػػاديمي ػػمح 
COBIT  اوم دث يعمؿ علػى اوتكيػؼ  م ادئػو اوتػي ت كمػو وينا ػب  ػياقو  ميػ  اصطػراؼ ةذوػؾ مػف خػ ؿ تةلػيح

ةممار ػػات  عمليػػم تتػػا   اوػػدةاس  ةاص تيا ػػات ةارىػػداؼ ةسػػؽ أةوةياتيػػا مػػ  قا ليػػم إدارتيػػا ةمػػف ثػػـ ر طيػػا  عمليػػات
 (::COBIT, 2019م ددة ، ةىذا اوتتا   يتـ  خطةات متتاويم ةىي كاصتي  )

: أفّ ا تيا ات ا ػ اب اوم ػل م تتػأثر  م مةعػم  الخطوة الأولى : دوافع أصحاب المصمحة تؤثر في احتياجاتيم
 م ، ةاوتقنيات او ديدة. مف اودةاس  مثؿ اوت ييرات سي اص تراتي يم ، ةت يير  يئم ارعماؿ ةاوقةاعد اوتنظيمي
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ــة : احتياجــات أصــحاب المصــمحة : يمكػػف اوػػر ط  ػػيف ا تيا ػػات أ ػػ اب اوم ػػل م ةم مةعػػم مػػف  الخطــوة الثاني
( ، ةىػػي تمثػػؿ قائمػػم مػػف BSCارىػػداؼ اومؤ  ػػيم اوعامػػم ةاوتػػي تػػـ تطةيرىػػا  ا ػػتخداـ  طاقػػم اوع مػػات اومتةازنػػم )

 ( .7ةكما مةلح سي او دةؿ ) ونف يا ة اصقت اديمة دارىداؼ كثيرة اص تخداـ اوتي تلعيا او

 (7)  دةؿ

  طاقم اوع مات اومتةازنم منظةراتاوع قم  يف ارىداؼ اومؤ  يم ةأىداؼ او ةكمم ة                    

 أىداف المعمومات والتقنيات ذات العلاقة العلامات المتوازنة بطاقة منظورات

 التنافسية. والخدمات جاتالمنت من محفظة 1 المنظور المالي 

  .لاعمال إدارة مخاطر ا 2

  .التوافق بين القوانين والقواعد التنظيمية الخارجية  3

 جودة المعمومات المالية.  4

 زبائن المنظور 

  . ية موجية نحو الزبائن خدم ثقافة 5

 استمرارية خدمات الاعمال واتاحتو. 6

 جودة المعمومات الادارية  7

 ةداخميظور العمميات المن

 ثقافة الخدمة الموجية نحو الزبائن  8

 تحسين تكاليف العمميات التجارية . 9

  .ميارات الموظفين والتحفيز والانتاجية  10

  توافق تقنية المعمومات مع السياسات الداخمية. 11

 التعمم والنمومنظور 
  .ذو ميارة ومتحمسونافراد  12

  .ار في المنتجات والاعمال ثقافة الابتك 13

Reference: COBIT® 2019 Framework: p18 

يتطلػػب ت قيػػؽ ارىػػداؼ اومؤ  ػػيم  الخطــوة الثالثــة: الأىــداف المؤسســية تتسمســل الــى أىــداف لتقنيــة المعمومــات:
يػػػتـ ىيكلػػػػم  عػػػدداً مػػػف اونتػػػائج اومتعلقػػػػم  تقنيػػػم اومعلةمػػػات أي ارىػػػػداؼ اومؤ  ػػػيم اومتعلقػػػم  تقنيػػػػم اومعلةمػػػات ، إذ

 طاقػم اوع مػات اومتةازنػم ، ةاو ػدير  اوػذكر  منظػةراتاومعلةمات ةاوتقنيات ذات او لم  يا ةأىػداسيما  اومةا مػم مػ  



61 

 

مػف ةرا ىػا ت قيػؽ ارىػداؼ  اوة يػدة اوتػي ت  ػي اوة ػدة اصقت ػاديمأفّ اونتائج اومتعلقم  تقنيػم اومعلةمػات ىػي وي ػت 
مثػؿ اوماويػم ةاوت ػةيؽ ..اوػخ ، ةاوتػي ت ػاىـ ة ػدة اصقت ػاديم يفيم أخػرد سػي اوم اصت ةظ ، اذ اف ىناوؾ اومؤ  يم

 طاقػػم اوع مػػات  منظػػةراتارىػػداؼ اومتعلقػػم  تقنيػػم اومعلةمػػات ة  (8)او ػػدةؿ يةلػػح ارىػػداؼ ،  ة تلػػؾ سػػي ت قيػػؽ 
 .اومتةازنم 

 (8  دةؿ )

 اقم اوع مات اومتةازنم ط منظةراتارىداؼ اومتعلقم  تقنيم اومعلةمات ة                   

 أىداف المعمومات والتقنيات ذات العلاقة                بطاقةالعلامات المتوازنة منظورات

   توافق تقنية المعمومات ودعميا لتتوافق مع القوانين والقواعد التنظيمية الخارجية. 1 المنظور المالي 

  إدارة مخاطر العمل المتعمقة بتقنية المعمومات. 2

  تحقيق الفوائد من الاستثمارات ومحفظة الخدمات المدعومة بتقنية المعمومات. 3

 .جودة المعمومات المالية المتعمقة بتقنية المعمومات  4

 زبائن المنظور 

  تقديم خدمات تقنية المعمومات بما يتوافق مع متطمبات العمل . 5

 .التقنية والحمول توالمعموما الأعمال لتطبيقات المناسب الاستخدام 6

 امن المعمومات ، تجييز البنية التحتية والتطبيقات والخصوصية  7

 ةداخميمنظور العمميات ال

 تقنية المعمومات  تمكين ودعم العمميات التجارية من خلال دمج التطبيقات و 8

 .لجودة تقديم البرامج في الوقت المحدد ووفقا لمتطمبات الميزانية مع تمبية متطمبات ا 9

  .جودة ادارة تقنية المعمومات  10

  توافق تقنية المعمومات مع السياسات الداخمية. 11

 والنمو التعمممنظور 
  الأعمال وتقنية المعمومات. رةافراد اكفاء ومتحفزون في إدا 12

  معرفة وخبرة ومبادرات تدعم الابتكارات في العمل. 13

Reference: COBIT® 2019 Framework: p19 
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يتطلػب ت قيػؽ ارىػداؼ  الخطوة الرابعة : الأىداف المتعمقة بتقنية المعمومات تتـابع الـى أىـداف عناصـر التمكـين:
اومتعلقم  تقنيم اومعلةمات تط يؽ عدد مف عنا ر اوتمكيف ةا تخداميا  ن اح ، ةتشمؿ عنا ر اوتمكيف ار ػرا ات 

 اوم دث. COBIT( يةلح تتا   اصىداؼ سي اطار 8رقـ)  ةاوشكؿ . ، ةاويياكؿ اوتنظيميم ، ةاومعلةمات

 ( 8 شكؿ )

 اوم دث COBITتتا   ارىداؼ سي                                  

 
Reference: COBIT® 2019 Framework: Introduction and Methodology, Basic 

Concepts: Governance Systems and Components, p33 

 تكامػؿ  تكةيف على اوم دث  COBITاطار  يعمؿ : نيايتيا الى بدايتيا من الشركة سادس : تغطيةال المبدأ -6
  اوة ػدة اصقت ػاديم داخػؿ ةاوعمليػات اوةظػائؼ  ميػ  ي طػي   يػث اومؤ  يم ةاو ةكمم اومعلةمات تقنيم  ةكمم  يف

نّمػا ، اومعلةمػات تقنيػم مةظيفػ علػى سقػط يركّػز ىذا اصطار ص ، كما إفّ   مػ  اوتعامػؿ اوػى اوة ػدة اصقت ػاديم ي ػةؿ ةا 
 أي مثػػؿ تمامػػا معيػػا اوتعامػػؿ اوة ػػدة اصقت ػػاديم سػػي سػػرد كػػؿ علػػى ي ػػب كأ ػػةؿ او ػػلم ذات ةاوتقنيػػات اومعلةمػػات
 نيػػػػم تق اومتعلقػػػػم ةاردارة  او ةكمػػػػم اوخا ػػػػم اوتمكػػػػيف عنا ػػػػر  ميػػػػ  أفّ   او  ػػػػ اف اصخػػػػذ ةين  ػػػػي. أخػػػػرد أ ػػػػةؿ

 داخليػاً ) سػرد ةكػؿ شػي  وكػؿ شػاملم أنّيػا أي نيايتيػا اوػى  ػدايتيا مف اوة دة اصقت اديم امتداد على تكةف اومعلةمات
دارتيا او لم ذات ةاوتقنيات اومؤ  يم اومعلةمات   ةكمم  لم ذة( ةخار ياً    .ةا 

دٔثفغ أطذجح 

 ثنًظهذز

ثنذٛتز ٔثنضطٕس 

 ثنضمُٙ ..

ثدضٛجججس ثطذجح 

 ثنًظهذز

صذمٛك ثنًُجفغ  

)ثنفٕثةذ(         

صمهٛض ثنًخجؽش              

 صذغٍٛ ثنًٕثسد

 

 

 

 

 

 

أْذثف ثنششكز 

 )ثنًؤعغٛز(

ثلأْذثف ثنًضؼهمز 

 دضمُٛز ثنًؼهٕيجس
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يعمػػػؿ علػػػى   ػػػر اوم ػػػدث يعمػػػؿ ةسػػػؽ انمػػػةذج ا ترشػػػادي  COBIT، سػػػاف اطػػػار  COBIT5ةكمػػػا سػػػي اطػػػار   
اوعمليػػات اة اص ػػرا ات ذات اوع قػػم  ػػإدارة تقنيػػم اومعلةمػػات اوتػػي  ػػددت  مة ػػب ىػػذا اصطػػار  ػػأر عيف عمليػػم ةقػػد 

 ( .9ةزعت سي خم م ا عاد اة م اصت ةكما مةلح سي او دةؿ )

 (9)  دةؿ

 اوم دث COBIT وعمليات اص ترشادي ارنمةذج                    

 إدارة تقنية المعمومات إجراءات الابعاد 

1 

 (EDMوالمراقبة  ) التقييم والتوجيو  

 

 

 التأكد من وضع وصيانة إطار الحوكمة .1

 التأكد من تحقيق الفوائد )المنافع( .2

 التأكد من تحسين المخاطر .3

 التأكد من استخدام المصادر .4

 التأكد من شفافية أصحاب المصمحة.5

 (APOم )المواءمة  والتخطيط والتنظي 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة إطار عمل إدارة تقنية المعمومات.1

 الإدارة الاستراتيجية .2

 الإدارة المعمارية المؤسسية .3

 إدارة الابتكار.4

 إدارة المحفظة.5

 إدارة الموازنة والتكاليف .6

 إدارة الموارد البشرية .7

 إدارة العلاقات.8

 إدارة اتفاقيات الخدمات .9

 ردينإدارة المو .10

 إدارة الجودة .11

 إدارة المخاطر  .12
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Reference: COBIT® 2019 Framework: Introduction and Methodology, Chapter 4 
Basic Concepts: Governance Systems and Component,p31 

وت قيؽ اصىداؼ اورقا يم ولمعلةمات ةما يتعلؽ  يا مػف تقنيػات  COBITاىميم اطار  سي ختاـ ىذا اوم  ث ، تتلح
ار قد مر  مرا ؿ عدة عػدت كتطػةير وػو ةقػد  ػا ت سػي  ػةرة مػف يكمف اخلاعيا وقةاعد او ةكمم ، ةاف ىذا اصط

  يػػػث اف كػػػؿ ا ػػػدار منيػػػا يفػػػرض اىميتػػػو ةسػػػؽ اوظػػػرةؼ ةاوتطػػػةرات او يئيػػػم اوتػػػي ت كػػػـ اة ت ػػػتدعي   اص ػػػدارات
 ميػاـ تنفيػذكانػت م  ػةرة مػف  يػث دةره سػي  1996سي ا داره اصةؿ عاـ  COBITا داره ، اذ اف اىميم اطار 

ثػػػـ ات ػػعت اىميػػػم تط يػػػؽ ىػػػذا اصطػػار شػػػيئا سشػػػيئا مػػ   قيػػػم اص ػػػدارات ة ػػػةص  اومعلةمػػػات تقنيػػم ئػػػم ي سػػػي اوتػػدقيؽ
اة ي ػؼ أسلػؿ تط يقػات ، سل  عػف انػو  أكملياة دة اصقت اديم  تيدؼ اوياوذي  2019و  دار او ادس عاـ 

 كػػـ تط يقػػو ةاىػػداؼ سرعيػػم اومتعلقػػم  تقنيػػم اومعلةمػػات ةادارتيػػا ةذوػػؾ مػػف خػػ ؿ  ػػت م ػػادد  تو ةكمػػم اممار ػػات 
تتعلؽ  ا را ات ىذا اوتط يؽ ، ةىذا كلو سي  قيقم اصمر مف ا ؿ ا كاـ اورقا ػم سػي ظػؿ تط يقػات تقنيػم اومعلةمػات 
ةسػػؽ منظػػةر او ةكمػػم ، ةوكػػف سػػي نفػػس اوةقػػت اذا مػػا اريػػد تقػػةيـ ادا  اوة ػػدة اصقت ػػاديم سػػاف اصمػػر ي ػػتلزـ ا ػػرا  

ةسػؽ اطػار وتقنيػم اومعلةمػات ة اوشػركم مػف زاةيػم ادار ةذوػؾ  طاقػم اوع مػات اومتةازنػم نيػم عمليم اوتقػةيـ   ا ػتعماؿ تق
COBIT . ةىذا  يشكؿ م ةر اوف ؿ اوقادـ 
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 المبحث الأول
 تقويم الاداء الاستراتيجي

 تمييد الفصل 
 ظى تقةيـ اصدا   أىميم  او م سي عمؿ اوة دات اصقت اديم اومختلفم ، ةذوػؾ رنػو ي ػاعد سػي اوتأكػد مػف ي

كفػػا ة ا ػػتخداـ مةاردىػػا اومتا ػػم  ػػةا  او شػػريم اة اوماديػػم ، ةاوت قػػؽ مػػف أف تنفيػػذ اوخطػػم ي ػػير علػػى ةسػػؽ مػػا ىػػة 
ت ػعى ن ػة اص ػتخداـ اصمثػؿ وميػارات ةقػدرات اصسػراد اوعػامليف سييػا ـ ويا سل  عػف اف اوة ػدات اصقت ػاديم مر ة 

 أ  ف ا تخداـ ة ارخص عند تط يقيا وتقنيم اومعلةمات ةا تثمار ما يمتلكةه مػف ىػذه اوميػارات ةاوكفػا ات اومتػةسرة 
يم ةىذا يقةدىا اوى ت قيؽ ما ت عى اوى ت قيقو مف اىداؼ ، اذا ودييا ورس  اصنتا يم  ا تمرار ةتدعيـ قدرتيا اوتناس 

يمكف اوقةؿ اف عمليم تقةيـ اصدا  تعت ر اوعمةد اوفقري ردارة اوة دة اصقت اديم  كاسم مفا ليا ةىػي تػرت ط ارت اطػا 
 اومةلػةعات ثاوم   ىذا يتناةؿ م اشرا  مختلؼ اوةظائؼ مما ي اعد على ت يير  اقي اوةظائؼ  شكؿ  يد ،ةعليو

 الآتيم:
 The concept of strategic performanceالاســتراتيجي ) مفيــوم تقــويم الاداء 3-1-1

appraisal:) 
تقػػةيـ اصدا  مفيػػةـ   ت ػػليط اولػػة  علػػىي ػػتلزـ  اص ػػتراتي ي  ق ػػؿ اوتطػػرؽ اوػػى مفيػػةـ تقػػةيـ اصدا       

ا ولة ػدات اصقت ػاديم ةعن ػرا ا ا ػيا ميمػا وكاسػم سػرةع ي  قو تةليح معنى اصدا  ، اذ  يعػد اصدا  مفيةمػا ا ا ػي
ة قػػةؿ اومعرسػػم اصداريػػم سلػػ  عػػف كةنػػو اصكثػػر اىميػػم ومختلػػؼ اوة ػػدات اصقت ػػاديم ةاوػػذي يتم ػػةر  ةوػػو ة ػػةد 

( اصدا   انػػػػو  49:2017، اذ تعػػػػرؼ  ) او ػػػػعدةف،ةقػػػػد ةردت عػػػػدة تعريفػػػػات ومفيػػػػةـ اصدا  اوشػػػػركم مػػػػف عدمػػػػو ، 
اوة دة اصقت اديم ولة ةؿ اوى اىداسيا اومر ةمم  فاعليم ةكفا ة مف خ ؿ ت قيؽ اىداسيا عف طريػؽ  انعكاس وقدرة

اص ػػػتعماؿ اصمثػػػػؿ ولمػػػةارد اومتا ػػػػم  اعت ػػػار اف اصدا  يمثػػػػؿ نظػػػػاـ متكامػػػؿ ةدينػػػػاميكي يتطلػػػب اوت  ػػػػيف اوم ػػػػتمر 
سيعػػػرؼ اصدا   انػػػو (  Dobrin,et.,al.,2012:4ةان ػػػ امو مػػػ  معػػػاييره اومتمثلػػػم  ػػػاو ةدة ةاوةقػػػت ةاوكلفػػػم ، امػػػا )

او  ػث عػف اوكفػا ة مػف خػ ؿ انتػاج اك ػر مػا يمكػف ةاو  ػث عػف اوفاعليػم ةذوػؾ  اوقيػاـ  أسلػؿ عمليػم وت قيػؽ اونمػػة 
اصدا   انػػو اومخر ػػات اة اصىػػداؼ  ( Pitea&achim,2010:2) ، (Folan,et.,al.,2007:52اوػػدائـ ، ةيعػػرؼ )

 خػػريس) يػػا سػػي  ػػةرة مػػف اصىػػداؼ ةاوة ػػائؿ او زمػػم وت قيػػؽ تلػػؾ اصىػػداؼ . ةيعػػرؼ اوتػػي ت ػػعى اوشػػركم وت قيق
اصدا  مف زاةيم اوة دة اصقت اديم اوتي تعتمد على تقنيم اومعلةمات  انو قدرة اوة ػدة اصقت ػاديم مػف  (62:2011،

ات مػػف قػػدرات معلةماتيػػم ةمعرسيػػػم اوقيػػاـ  عملياتيػػا اصداريػػم اومختلفػػم  كفػػػا ة ة ػػةدة ةذوػػؾ ومػػا تػػةسره  تقنيػػػم اومعلةمػػ
 ت اعدىا على او قا  ةاص تمرار ةاونمة .
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 ا ػػػتخداـ عمليػػػم  أنػػػو (Crosson&Needles,2011:302، سيعرسػػػو )تقػػػةيـ اصدا  ومفيػػػةـ امػػػا  اون ػػػ م  
 قػةـت منتظمػم مرا عػم عمليػم نتي ػم متةقعػم ، اة ىػة أة م ػدد  يػدؼ يتعلػؽ سيمػا اوشػركم أدا  وقياس اوكميم اردةات

( . امػػا  ,2011:909Chenet.al)  اوة ػػدة اصقت ػػاديم ولت قػػؽ مػػف مػػدد ة ػػةؿ اوة ػػدة اصقت ػػادي رىػػداسيا  يػػا
Lin,et,al,2013:1917) ( ، )966  :Shaout&Yousif,2014عمليػػػػػػم مقارنػػػػػػم  ( سيعرسػػػػػػةف تقػػػػػػةيـ اصدا   انػػػػػػو

اوقػرارات او زمػم اوتػي تػؤدي اوػى  مػف اتخػاذ ة ػدة اصقت ػاديماصدا  اومت قؽ م  اصدا  اوم تيدؼ مف ا ؿ تمكيف او
  ةا  ما يتعلؽ  مةاردىا او شريم اة ادارتيا وتقنيم اومعلةمات .  ت  يف ادا ىا اوم تق لي

 ةاصدا  اومػػاوي اصدا  مػػف كػػؿ اص ػػتراتي ي سقػػد تػػـ تعريفػػو  عػػدة تعريفػػات ، منيػػا  انػػو تقػػةيـ اصدا  امػػا تقػػةيـ
)  ا ػػػػػػػػتراتي يم اىػػػػػػػػداؼ اوػػػػػػػػى اوة ػػػػػػػػدة اصقت ػػػػػػػػاديم ةر ػػػػػػػػاوم رؤيػػػػػػػػم ؿت ةيػػػػػػػػ طريػػػػػػػػؽ عػػػػػػػػف ذوػػػػػػػػؾ ة اومػػػػػػػػاوي  يػػػػػػػػر

Garrison&Noreen,2003:449) ت ديػد و ػرض اومعلةمػات   مي  تيتـ اوتي اومنظمم ، كما عرؼ  انو اوعمليم 
 تعزيػز خػ ؿ مػف او ػليـ اونمػة ةت قيؽ اولعؼ  ةانب ومعاو م  شأنيا او زمم اوقرارات ةاتخاذ اصىداؼ ت قؽ در م
 او يػػػةد ةكفػػػا ة ساعليػػػم مػػػدد  ت ديػػػد يقػػػةـ رقػػػا ي نظػػػاـ اة انػػػو (. Blocher,et.,al.,2005:819) اوقػػػةة ب ةانػػػ

 اص تراتي ي اصدا  ، كما يعرؼ تقةيـ( Kinney,2006:789)   اص تراتي يم اصىداؼ وت قيؽ اوتنظيـ سي اوم ذةوم
 ػػةا  كػػاف ىػػذا اصدا  يتعلػػؽ  اوم ػػتيدسم اونتػػائج مػػ  ادا  اوة ػػدة اصقت ػػاديم اوفعليػػم نتػػائج  مقارنػػم ييػػتـ نشػػاط  انػػو

 اومت ققػم اونتػائج تقػةيـ سػي م ػاعدتيا ا ػؿ مػف وػثدارة اوعك ػيم اوت ذيػم  مةاردىا او شريم اة تقنيم اومعلةمػات ةتػةسير
 ( . Hunger&Wheelen,2004:230) او ا لم اصن راسات  شاف او زمم اوقرارات ةاتخاذ
 إلــى تيــدف ضــرورية عمميــة الاســتراتيجي ىــي الأداء تقــويم عمميــة أن القــول يمكــن ةالســابق التعــاريف خــلال مــن

 وفاعميـة بكفاءة مسبقا المحددة للأىداف من ناحية تحقيقيا تقدميا مدا ومعرفة الوحدة الاقتصادية  أداء تطوير
 المســتيدف داءبــالأ ومقارنتــو الحــالي ســواء عمــى مســتوا مواردىــا البشــرية او التقنيــة  أدائيــا قيــاس خــلال مــن

اســتغلال الوحــدة  كفايــة مــدا تحديــد ومعالجتيــا فضــلا عــن عنيــا والمســؤولين أســبابيا وبيــان الانحرافــات لتحديــد
 وبأعمى جودة . اقل وبتكاليف اكبر عائد يحقق رشيد وبأسموب المتاحة لمموارد الاقتصادية
 The importance of strategic performance الأداء الاسـتراتيجي) اىميـة تقـويم 2 -3-1

appraisal: ) 
 :  اصتي سي تكمف اىميم تقةيـ اصدا  اص تراتي ي  اوى اف( Jaimbalvo,2001:362)يشير    

 اوػػى ت تػاج اوتػي اوم ػا ات ت ديػد ا ػؿ مػف ولتقػػةيـ ةاومطا قػم اونا  ػم ةاص ػرا ات اوعمليػات علػى اوتعػرؼ  .1
 اوعمليػات ادارة سي اون اح ةت قيؽ اص تمرار سي مديراو امكانيم مف  يعزز اوذي ة اوشكؿ اوت  يف عمليات
 .اوتةقعات تقا ؿ وـ اوتي اوعمليات ت ديد عف سل  ةتطةيرىا ولشركم اومختلفم
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  عػض سػي اوت ييػرات ا ػرا  ين  ػي ةىػؿ اصدا  سػي تقلػيص اة تة ػي  ا ػرا  لػرةرة عػدـ اة  لػرةرة اصقرار .2
 تعزيػػز علػػى تعمػػؿ اوتػػي او زمػػم اومةاقػػؼ ةاتخػػاذ س ػػص اص ىػػي مػػا اصدا  تقػػةيـ عمليػػم صف ذوػػؾ اوعمليػػات
 . اوة دة اصقت اديم  قيمم ةت طيم

 :اصتيم تكمف سي اونةا ي اص تراتي ي اصدا  اىميم تقةيـ سيرد اف( Kinney,2006:791)اما    
 .اوة دة اقت اديم ص تراتي يم اونظامي اصت اه ت قيؽ على اوعمؿ .1
 .ةاصر اح سي اريرادات كساوتي تنع اومناس  ت قيؽ  .2
 .اص تراتي يم ةخططيا اوة دة اصقت اديم اىداؼ  يف ةاصن  اـ اوتطا ؽ در م يعكس  .3
 .ا ت  ؿ اسلؿ ا ت  ويا على يعمؿ اوذي ة اوشكؿ اوة دة اصقت اديم ومةارد اصمثؿ اوتخ يص  .4

 : ىي كاصتي اتي ياص تر  اصدا  تقةيـ عمليم اىميم اف (30-28:  2009،اوع يدي) ةيذكر  
 اوع قػػػم ذات اوقػػػرارات اتخػػػاذ ا ػػػؿ مػػػف اداريػػػم م ػػػتةيات مػػػف تتلػػػمنو  مػػػا اوة ػػػدة اصقت ػػػاديم ادا  مراق ػػػم  .1

 . اص تراتي يم اوت يرات  معاو م
 ويػػػا اومماثلػػػم اوة ػػػدات اصقت ػػػاديم ة ػػػيف اوة ػػػدة اصقت ػػػاديم ةاق ػػػاـ ادارات مػػػف كػػػؿ  ػػػيف اوتنػػػاسس ت فيػػػز .2

 .ادائيا ت  يف  شأف اوقرارات اتخاذ وسي يتـ اوذي ة اوشكؿ
 ومت يػػرات ا ػػت ا تيا ة تنفيػػذىا اومطلػػةب اص ػػتراتي يات ة اوة ػػدة اصقت ػػاديم اىػػداؼ  ػػيف اصن ػػ اـ اظيػػار .3

 . يا تعمؿ اوتي اوتناس يم او يئم
 .اصدا  معايير  ت ديد  ذوؾ ة  د ادنى اوى اوتكاويؼ  خفض اوم اىمم .4
 مػ  اص ػتراتي ي اصدا  وتقػةيـ سعػاؿ نظػاـ خػ ؿ ةا  كانػت  شػريم اـ تقنيػم مػف ػ عاويػم  كفػا ة اومةارد تةزي  .5

 .اوة دة اصقت اديم  ادا  عف شاملم معلةمات تةسير
 .ادا ىا سي اولعؼ ة اوقةة مةاطف مقارنم خ ؿ مف اوشركات  يف اوتناسس اظيار سي اوم اعدة .6
 .ادائيـ ت  يف مف تمكينيا ة يماوة دة اصقت اد سي اوعامليف ادا  عف را عم ت ذيم تةسير .7
 اك ػػر ت قيػػؽ طريػػؽ عػػف اص تماعيػػم ة اصقت ػػاديم اوتنميػػم اوة ػػدات اصقت ػػاديم  عمليػػم م ػػاىمم مػػدد  يػػاف .8

 تخفػػيض مػػ  اومػػةارد سػػي اويػػدر ت نػػب اوػػى يػػؤدي ىػػذا سػػاف ة اونتي ػػم، كلفػػم ة أقػػؿ اصنتػػاج مػػف ممكػػف معػػدؿ
 . اوقةمي اودخؿ زيادة م  اوشرائيم اوقةة ادةزي على  اونتي م ذوؾ ةانعكاس اومنت ات ا عار

اف اوة ػػػدة اصقت ػػػاديم ةعنػػػد تط يقيػػػا وتقنيػػػم اومعلةمػػػات ةمػػػا ي كميػػػا مػػػف  (62:2015، سطيمػػػم:)ةتشػػػير  
  ديػدة ا را ات رقا يم ساف اىميم تقةيـ ادا ىا قد تتعزز ةذوؾ صف تقنيم اومعلةمات  تمنح اوة دة اصقت اديم سرص

 : يأتي عدة منيا ما م اصت سي ةم تكرة
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 . اوةظيفي اصدا  م تةد رس  .1
 . اصداريم اوقرارات ت  يف .2
 . اص را ات ت  يط .3
  . امثؿ  شكؿ اومتا م ولمةارد اص ت  ؿ .4
 . ةاصت اصت اومعلةمات تقنيم ا تخداـ كيفيم على اوعامليف تدريب .5
 ادا  معػدؿ ةزيػادة اقػؿ ة تكلفػم يػمعاو ةدقػم ةكفػا ة   ػرعم اصعمػاؿ ان ػاز خ ؿ مف اوةظيفي اصدا  ت  يف .6

 . اوعامليف
 سػػي ولةقػػت اصمثػػؿ اص ػػت  ؿ ويػػـ يتػػيح اومػػديريف ممػػا عػػاتؽ علػػى ةاوملقػػاة اورةتينيػػم اوةظيفيػػم اصع ػػا  تقليػػؿ .7

 اصدارة ةساعليػػم كفػػا ة رسػػ  سػػي ي ػػيـ ممػػا ولة ػػدة اصقت ػػاديم اوعامػػم او يا ػػم ةر ػػـ اص ػػتراتي ي اوتخطػػيط
 . اوعليا

 و طػ ع سػرص مػف تػةسره خػ ؿ مػف اوة ػدة اصقت ػاديم ت ػاه اوعػامليف ق ػؿ مػف ةاوةص  اصنتما  رشعة  زيادة .8
  اوقرار  ن  عمليم سي مشاركتيـ تعزيز سي ي يـ مما  يؿ  شكؿ اومعلةمات على

  ي يـ اوذي ةاوتدريب ةاوتطةير اصىتماـ زيادة ي رز مما اوتناس يم اوميزة ت قيؽ ت فيز اوة دة اصقت اديم ن ة .9
 . اوفرديم اوقدرات ةتنميم ة نا  تعزيز سي

 مػف ةذوؾ ةاص تمرار ةاونمة  او قا  اومتعلقم اص ؿ طةيلم اىداسيا ت قيؽ سي اوة دة اصقت اديم سعاويم زيادة.10
 اصداريم اصت اصت عمليات ةزيادة  ةدتيا ةزيادة اوقرار اتخاذ عمليم سعاويم ةت  يف اومعرسم ةنقؿ اوتعليـ خ ؿ
 ن ػاز ص اصداريػم ةاوة ػدات اوم ػتةيات مختلػؼ  ػيف اوتن ػيؽ عمليػم ةت  ػيف ةخار يػا اوة دة اصقت ػاديم داخؿ
 . اوة دة اصقت اديم  اىداؼ
 او ا ػب اص ػتخداـ علػى اصعتمػاد خػ ؿ مػف تكلفػم  اقػؿ اومختلفػم مةاردىػا ا ػت  ؿ سي اوشركم كفا ة زيادة.11

 ادا  م ػػػتةيات  ػػػيف اوتفػػػاةت ةتقليػػػؿ اصدا  نةعيػػػم ت  ػػػيف سػػػي ي ػػػاىـ ممػػػا ةانشػػػطتيا عملياتيػػػا ادا  سػػػي اصوػػػي
  اوعامليف

 علػى ةاوقلػا   علػيا مػ  اومختلفػم اصداريػم اوةظائؼ ر ط على ةاصت اؿ اومعلةمات تقنيم ا تخداـ ي اعد.12
   اوشركم ادا  تةدةم  اوعامليف انتا يم زيادة سي ي يـ مما اوم ذةؿ ةاو يد اصخطا  مف ةاوتقليؿ اصزدةا يم

 اصتي: سي تكمف اص تراتي ي اصدا  تقةيـ اف اىميم ( 100:2019، ةاوخفا ي اوكةاز) ةيليؼ  
 .ا تراتي يتيا وتنفيذ او  يح اوتة يو على اوة دة اصقت اديم  م اعدة .1
 .ا تراتي يتيا م  اوة دة اصقت اديم اىداؼ مةا مم ة ان  اـ مدد ي يف .2
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 .  كفة   شكؿ اوة دة اصقت اديم مةارد تخ يص خ ؿ مف ر احاص ة اصيرادات ت قيؽ .3
 اظيـار فـي الرئيسـي دورىـا فـي تكمـن الاسـتراتيجي الاداء تقـويم عممية اىمية ان الباحثة ترا تقدم مما  

 تعـد والتـي اداءىـا فـي الضـعف و القـوة جوانـب تحديـد  مـع المخططة للأىداف الوحدات الاقتصادية  تحقيق مدا
الاسـتراتيجي فضـلا عـن ان تطبيـق تقنيـة  الاداء بتحسـين تعنـى التـي القـرارات اتخـاذ وىي خطوات التاليةلم كتمييد

 فــي التميــز عــن الباحثــة لموحــدات الاقتصــادية محفــز المعمومــات ســيعزز مــن اىميــة تقــويم الاداء باعتبارىــا عامــل
 . ادائيا في والفاعمية الكفاءة وعن انتاجيا

 
 Characteristics of a strategic داءالاســـتراتيجي)تقـــويم الا خصـــائص  3 -3-1

performance appraisal: 
     ( Chai,2009:22: )يلي ما اىميا اوخ ائص مف اص تراتي ي  م مةعم اصدا  تقةيـ يمتاز  

 اوخار يػم ة اوداخليػم اومؤشػرات،  اوماويم  ير ة اوماويم اومؤشرات  يف متةازنم  ةرة تةسر يعني ة :التوازن .1
 .ةاوفاعليم اوكفا ة، 

 او يئيػم  ار عػاد تتمثػؿ ةاوتػي اوماويػم عػف سلػ  ماويػم  ير ا عادا وتأخذ اصدا  مؤشرات تمتد اذ :الابعاد تعدد .2
 .ولة دة اصقت اديم اوشامؿ اصدا  تقةيـ اوى او ا م مدد يعكس ةىذا، اص تماعيم ة

 اوممكنػػم اومؤشػػرات كػػؿ اف اوخا ػػيم ىػػذه تعنػػية  :الوحــدة الاقتصــادية اداء عــن والمــوجزة الشــمولية النظــرة .3
 تةلػح ة اوة ػدة اصقت ػاديم سي مط قم ة اوم تخدميف ق ؿ مف مفيةمم ةتكةف اوة دة اصقت اديم ادا  عف
 .منيا اوتخلص اة علييا اوتركيز ي ب اوتي اصنشطم اي   دقم

 تكامػؿ علػى ي ػاعد ىػذا سػاف تي ياص ترا اوتقةيـ عمليم  إ را  انو اذ :الانشطة و الاىداف انسجام تشجيع .4
 .اويرمي ت ل ليا  ةسؽ على اوة دة اصقت اديم ةانشطم عمليات  مي 

 يعمػؿ اوػذي  اوشػكؿ اصدا  قيػاس نظػاـ تة يػو سػي ت اىـ نتائج اوى او ا م مدد ىذا ةيعني : النتائج توفير .5
 اصدا .  مراق م على تعمؿ اوتي اومعلةمات تةسير على
 :  يأتي  ما ت ديدىا وتقةيـ اصدا  يمكف اوخ ائص مف  اف ىناؾ م مةعم(  105:2018، ةويد) ةيرد    

 .ارعماؿ أدا  ةدس  اوتنظيميم ارىميم ذات اص تراتي يم ةاوتدا ير  ارىداؼ  لم ذات تكةف أف .1
 . يا شأن اردوم تةسير يمكف ةاوتي  ةلةح ت ديدىا يمكف اوتي ةاو لةكيات ةاومدخ ت اونتائج على اوتركيز .2
 .ولقياس كأ اس متا م  تكةف اوتي اردوم أة او يانات إوى تشير .3
 .ولتةقعات تل يتيا مدد تؤكد أف شأنيا مف معلةمات ةتقديـ منيا اوت قؽ يمكف .4
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 .او يانات ةتةاسر اوقياس مف ول رض ةسقا ارمكاف قدر دقيقم تكةف أف .5
 .اوعمؿ أثنا  اومرتدة ولت ذيم  ليما أ ا ا تةسر .6
 سقػط يقػاس ص اوفعػاؿ سػاردا  اوة ػدة اصقت ػاديم، سػي وػلأدا  اورئي ػيم او ةانػب  مي  ت طي لمشام تكةف أف .7

 اردا  م ػػػاصت  ميػػػ  سػػػي مرلػػػي أدا  تقػػػديـ خػػػ ؿ مػػػف ةوكػػػف ةا ػػػد، م ػػػاؿ سػػػي اونتػػػائج تقػػػديـ خػػػ ؿ مػػػف
 . اوممكنم

 .اوة دة اصقت اديم إمكانيات  دةد ةسي ةاقعيم تكةف أف .8
 اوممكػف ةمػف عاويػم م ػداقيم ةذات ةارن ػاز ولم  ظم قا لم أىداؼ وةل  ةت تاج ولت قيؽ قا لم تكةف أف .9

 .م تقلم  يم خ ؿ مف  دقيا مف اوت قؽ
 Difficulties in evaluating strategic صــعوبات تقــويم الاداءالاســتراتيجي 4 -3-1

performance :) 
سيػي كػاصتي  ن ا يػا دةف ت ػةؿ ةاوتػي قػد  ياص تراتي  اردا  تقةيـ عمليم تةا و  اوتي اما عف او عة ات

 ( : 106:2018، ةويد)
 ةاوطػرؽ اوتاريخيػم ةاوقػيـ اص ػت قاؽ أ ػاس علػى اومعػدة اوم ا ػ يم اومعلةمػات علػى أ ا ػيم   ػفم اصعتماد .1

 مؤشػرات سعاويػم عػدـ عنيػا ين ػر ةاوتػي اوتلػخـ،  اوػم سي قيمم ذات ة ير قديمم ت  ح قد اوتي اوم ا  يم
 اوة دة اصقت اديم. ويا تتعرض قد اوتي ةارس س اوتعثر  اصت كشؼ سي  اويماو اردا 

 علػى اوتركيػز يكػةف مػا س او ػا  اردا ، ةارت اطا أىميم اركثر ةاومت يرات ةاو ةانب ارةوةيات ت ديد  عة م  .2
ة ػػػػدة او م ػػػػتق ؿ علػػػػى تػػػػؤثر اوتػػػػي اويامػػػػم اوقلػػػػايا قيػػػاس علػػػػى اوتركيػػػػز مػػػػف  ػػػػدص او ػػػػيلم اوعنا ػػػػر قيػػػاس

 .اصقت اديم
 .و يةوتيا نظرا اوقياس عمليم سي اومؤشرات اوكميم  يطرة  .3
 ار ػػػؿ ق ػػػيرة ارىػػػداؼ ات ػػػاه اوشخ ػػػي ةت يػػػزىـ اومػػػديريف و ػػػلةؾ ط قػػػا اومؤشػػػرات ت ديػػػد يػػػتـ مػػػا  او ػػػا .4

 .اص تراتي يم ارىداؼ   اب على ةاوم دةدة
 .ةاونتائج ولمخر ات اوشاملم اونظرة  ياب .5
 .اردا   قياس ولقياـ اومدر م او شريم اوكةادر سي اونقص .6
/ عامػػؿ: ةىػي اوعمػػؿ وقيػاس عػدة  ػػدائؿ ة ػةد ظػؿ سػػي اوعمػؿ وقيػػاس اومنا ػ م اوزمنيػم اوة ػػدة اختيػار مشػكلم .7

،/ عامؿ  اعم،  . نم/ عامؿ شير،/عامؿ يةـ



73 

 

 أثنػػا  ارنتػػاج عنا ػػر وتػػداخؿ نظػػرا ارنتػػاج سػػي ارنتػػاج عنا ػػر مػػف عن ػػر كػػؿ م ػػاىمم   ػػاب  ػػعة م .8
 .ارنتا يم وعمليما
 ممػػػا ةاو يئيػػػم او ػػػلةكيم كاوعةامػػػؿ اوة ػػػدة اصقت ػػػاديم ، سػػػي اونشػػػاط  ةانػػػب وػػػ عض اوكمػػػي اوقيػػػاس  ػػػعة م .9

 . اوكميم ولمؤشرات ةسقا اردا  تقييـ م تةد يلعؼ ةىذا اومزا يم اوشخ يم ولأ كاـ عرلم ي عليا
 
 نماذج قياس الاداء الاستراتيجي : 3-1-5
( ،  Glunk&Wilderom,2000:1)، (  100:2019، ةاوخفػػػػػػػػػا ي زاوكػػػػػػػػػةا)كػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف  ي ػػػػػػػػػدد  

(Jermanis,2006:18-46 )وتقةيـ اصدا  اص تراتي ي ةكالآتي:   يفنمةذ 
م ا ػػ يم  ؤشػػراتسػػي ظػػؿ ىػػذا اصنمػػةذج يػػتـ تقػػةيـ اصدا   ا ػػتخداـ م انمــوذج الاداء الاقتصــادي / المــالي: -1

ت ػػتند علػػى ا ػػاس او ػػةؽ مثػػؿ عةائػػد  ػػةؽ  ؤشػػراتت ةممثػػؿ اوعائػػد علػػى اص ػػتثمار ةاوعائػػد علػػى اوم يعػػا
اوتػي ت ػتند علػى ا ػاس او ػةؽ مثػؿ ن ػ م او ػعر اوػى ؤشرات اوم ا  يم ةاوم ؤشراتاص يـ اة مزيج مف اوم

 اوعائد.
مػف   تاصدا  اصقت ػادي/ اومػاوي ةتأكيػد او ػةدة سػي اوثمانينػا ؤشػراتاف عػدـ اصقتنػاع  م انموذج الجـودة : -2

كمنظػػةر ا ػػتراتي ي قػػد اعػػاد اونظػػر سػػي اوتفكيػػر سػػي تقػػةيـ اصدا  علػػى ا ػػاس اف اصدا   اوقػػرف اومالػػي  
اة ػ   ؤشػراتماوي مة و ن ة اومخر ات، وػذا سػأف ىناوػؾ م اص تراتي ي ىة اكثر مف كةنو ادا  اقت ادي/

 ا   ت تأخذ  يز مف تفكير او ا ثيف سي اوفكر اص تراتي ي اىميا:
اصدا   ؤشػػراتاصدا  اصقت ػػادي/اوماوي، يػػتـ اوتركيػػز علػػى م ؤشػػراتعػػ ةة علػػى م غيمي:الاداء التشــ ؤشــراتم اولا :

مة يػػم ن ػػة تقػػةيـ  ؤشػػرات)او  ػػم او ػػةقيم، اوفاعليػػم اوت ػػةيقيم، تقػػديـ اومنت ػػات او ديػػدة(، سيػػذه اوم اوتشػػ يلي مثػػؿ
                                .        ة دة اصقت اديماصدا  اوناتج مف عمليات اوت  يف ةاوتطةير رنشطم او

 شكؿ اك ر على اوعمليات اوتش يليم ةرلا ا  اب  ة دة اصقت اديماو ذ تعتمدا  الاداء الاجتماعي: ؤشراتمثانيا: 
اوم ػػػاوح )اوعػػػامليف، اوم يػػػزيف، ةاوز ػػػائف( كلمػػػا ا ػػػ  ت اومناس ػػػم اقػػػةد  تلػػػميف اومنتفعػػػيف مػػػف او ميػػػةر لػػػمف 

تراتي ي . ةىػػذا اوػػرأي يؤكػػد اف اصدا  اصقت ػػادي/اوماوي مػػا ىػػة اص  ػػز  ةا ػػد سقػػط مػػف عمليػػات تقػػةيـ اصدا  اص ػػ
ا زا  عمليم تقةيـ اصدا  اص تراتي ي اوم ني على ا اس انمةذج او ةدة ةاوذي يركػز علػى ) ساعليػم ةتػأثير اوعمليػم، 

( . ةسػػي اوةقػػت او الػػر، شػػركم نظػػـ او  ملػػم اص ػػيـ اوخػػار ييف، اومقارنػػم اومر عيػػم، اومػػةارد او شػػريم، اوتكامػػؿ  ػػيف
ة دات تعكس دةر ىذه او ير ماويم اخرد  ؤشراتاوماويم م  م ؤشراتتر ط اومة دات اصقت اديم اخذت كثير مف او

  .سي اوم تم  مف  يث اوتأثير سيو ةاوتأثر  ػو ةذوػؾ عنػد ر ػـ رؤيتيػا اوم ػتق ليم ةات اىيػا اص ػتراتي ي اصقت اديم  
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ةاوتػػي كانػػت اكثػػر اىتمامػػا  ة ػػفيا اوتػػي تعنػػى  تقػػةيـ اصدا  تقنيػػم  طاقػػم اوع مػػات اومتةازنػػم  ػػرزت ةسػػي ىػػذا اوشػػأف 
اوماويػم ة يػر اوماويػم او زمػم  ؤشراتا دد اوتقنيات او ديثم ولم ا  م اصداريم اص تراتي يم اوتي ت اعد سي تةسير اوم

تعػػد اص ػػاس وتط يقيػػا  منظػػةراتؾ صعتمادىػػا علػػى ار عػػم ةذوػػ ة ػػدة اصقت ػػاديموتقػػةيـ اصدا  اص ػػتراتي ي اوشػػامؿ ول
 سائػدة اف او ػدد  يػذا . ةىي اومنظةر اوماوي، منظةر اوز ائف، منظػةر اوعمليػات اوداخليػم ، ةمنظػةر اوػتعلـ ة اونمػة 

 اوتخطػػػيط ، اوػػػذاتي اوتقػػػةيـ وتشػػػمؿ اعمػػػؽ ا عػػػادا تأخػػػذ اصدا  تقػػػةيـ عمليػػػم مػػػف  علػػػت قػػػد اومؤشػػػرات مػػػف اونػػػةع ىػػػذا
 اف ي ػػب اوماويػػم اومؤشػػرات اف هخػػر  معنػػى،  اوعػػامليف ةتعلػػـ اوداخليػػم، اصعمػػاؿ اوز ػػائف، مػػ  اوع قػػم اص ػػتراتي ي،

 اص ػػػػػتراتي ي وػػػػػلأدا  ةةا ػػػػػعم شػػػػػاملم ت طيػػػػػم ىناوػػػػػؾ تكػػػػػةف اف ا ػػػػػؿ مػػػػػف ماويػػػػػم  يػػػػػر اخػػػػػرد مؤشػػػػػرات مػػػػػ  تػػػػػر ط
(Chai,2009:18)  ظيةرىػا  ذنيم  طاقم اوع مات اومتةازنم منػاف تطةرات كثيرة قد ادخلت على تق، ةت در ارشارة

ة ػدة (  ينما تـ اوتأكيد على لرةرة اف تكةف ىناوؾ مةائمم  ػيف ىػذه اوتقنيػم ةا ػتراتي يم او1996ةت ديدا سي عاـ )
ةسػؽ ار عػم عمليػات اداريػم مترا طػم  ؤشػراتعف طريؽ تر مم اىداسيا اص تراتي يم  كفا ة اوػى اىػداؼ ةم اصقت اديم
 Hoque,2004:3) ( ) (Ismail,2007:2 ةكالآتي:
 .ة دة اصقت اديمتةليح ةتر مم رؤيم ةا تراتي يم او .1
 اص تراتي يم. ؤشراتتة يؿ ة ر ط اورؤيم ةاص تراتي يم  اوم .2
 متا عم اصدا  اص تراتي ي سي ظؿ نتائج اوتقةيـ. .3
   عم اص تراتي يم  .مرتتعزيز اوت ذيم او .4

وتطػػةير سػػي تقنيػػم  طاقػػم اوع مػػات اومتةازنػػم تت ػػو ن ػػة تقػػديـ خم ػػم ( كانػػت م ػػاصت ا2001ةسػػي عػػاـ ) 
ة  ة ػػدة اصقت ػػاديمم ػػادئ ا ا ػػيم ت كػػـ عمليػػم تط يػػؽ ىػػذه اوتقنيػػم ةاوتػػي مػػف شػػأنيا اف ت ػػاسظ علػػى ا ػػتراتي يم او

 ( Braam&Nijssen,2004:4) اوتركيز على عمليات اصدارة اوتنظيميم ةىي كالآتي:
 ى اوم طل ات اوتش يليم .تر مم اص تراتي يم او .1
 م  ا تراتي يتيا.ة دة اصقت اديم مةا مم اىداؼ او  .2
 ةل  اص تراتي يم وكؿ اوم ارات ةاصنشطم.  .3
  عؿ اص تراتي يم عمليم م تمرة. .4
  .تكثيؼ او يةد مف خ ؿ اوقيادة اوتنفيذيم  .5

 
   :( strategic performance indicators)الاداء الاستراتيجية  ؤشراتم. ثاوثا 
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ةاوتػػي  ة ػػدة اصقت ػػاديماصدا  انمػػا تعػػد ا ػػد اصركػػاف اوميمػػم وتنفيػػذ ا ػػتراتي يم او ؤشػػراتعمليػػم ت ديػػد ماف 
على ا ا يا يتـ اور ط  يف ركنػيف ا ا ػييف و  ػتراتي يم اةويمػا ت ديػد اصنشػطم اومطلة ػم اوتػي ي ػتلزـ اصمػر ت ديػد 

 (.Simons,2000:32) خطط اومرت طم  ارنشطم اومطلة موتقةيـ ادا ىا ةثانييما ر ـ اصىداؼ ةاو ؤشراتم
 ت ػػنيؼاواصدا  اص ػػتراتي يم ةاوتػػي تناةوتيػػا اصد يػػات اوم ا ػػ يم ةاصداريػػم ،منيػػا  ؤشػػراتةىناوػػؾ عػػدة ت ػػنيفات وم

 : (  15- 14:2011 اوكةاز،اصدا  اوى اصتي)  ؤشراتاذ  نؼ م ،اوذي كاف اكثر شمةص سي ىذا اوميداف
علػى ة ػدة اصقت ػاديم اوتي تع ر عف قػدرة او ؤشرات: ةتتلمف م مةعم مف اوم مالية تقميدية ت ؤشراأ ـ م

 ت قيؽ اصر اح ةىي اوعائد على راس اوماؿ اوم تثمر، ر  يم او يـ اوةا د، اوعائد على  ؽ اوملكيم.
 يػػر مػػف شػػانيا اف ت ػػدد اصثػػر اوم اشػػر ة  ؤشػػرات: ةتتلػػمف م مةعػػم ماصــحاب المصــال  ؤشــراتب ـ م

 سي اىتمامات ا  اب اوم اوح.  ة دة اصقت اديماوم اشر ونشاطات او
 . اصدا  سي اومدييف اوق ير ةاو عيد ؤشرات ( يع ر عف ت نيفات ا  اب اوم اوح ةم10ةاو دةؿ )

 
 

 (10 دةؿ )
 انةاع ا  اب اوم اوح ةمؤشرات اصدا 

اصــــــــــــــــــــــــحاب  في المدا القصير مؤشرات في المدا البعيد مؤشرات  
 مصال ال

 ـ نمو المبيعات1
 ـ دوران الزبائن2
 القدرة عمى السيطرة عمى الاسعار.3

 )كمية وقيمة( ـ  المبيعات1
 الزبائن الجدد .2
حاجــات الزبــائن الجــدد التــي تــم تمبيتيــا .ـــ3

 او التي حاولت المنظمة تمبيتيا

 
 الزبائن

 معدلات نمو كل من:
 ـ تكمفة المواد الاولية1
 وقت التسميم .2
 لمخزونا .3
 الافكار الجديدة من المجيزون .4

 ـ تكمفة المواد الاولية1
 ـ وقت التسميم 2
 ـ المخزون3
 ـ توافر المواد الاولية4

 
 

المجيزون)المـو 
 ردون(

القـدرة عمـى اقنـاع المتعـاممين الاساسـيين فــي .1
 السوق المالية 

 النمو في العائد عمى حق الممكية .استراتيجية2

 حدـ ربحية السيم الوا1
 ـ سعر السيم بالسوق2
 ـ عدد قوائم الشراء3

 الممولون
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 ـ العائد عمى حق الممكية4
 ـ عدد الترقيات الداخمية1
 ـ دوران العمل2

 ـ عدد الاقتراحات المقدمة1
 ـ الانتاجية2
 ـ عدد الشكاوا المقدمة3

 
 لافراد العاممون

 عدد التشريعات الجديدة المؤثرة في الصناعة.1
 ن في حالات المنافسةـ مستوا التعاو2

ــــ عـــدد التشـــريعات الجديـــدة ذات الصـــمة 1
 بالمنظمة

 ـ العلاقة مع اعضاء المنظمة2

 الجيـــــــــــــــــــــــــات
 التشريعية

 ـ عدد الاجتماعات1 
 ـ عدد حالات اعمال العنف العدائية2
ـــ عـــدد الحـــالات التـــي تـــم المجـــوء فييـــا 3 ـ

 لمقانون

جمعيــات حمايــة 
 المستيمك

ــــــداءات الاســــــتغاثة الصــــــا.1 درة عــــــن عــــــدد ن
 المدافعون عن البيئة

 ـ عدد الاجتماعات1
 ـ عدد حالات التحالف2
ـــ عـــدد الحـــالات التـــي تـــم المجـــوء فييـــا 3 ـ

 لمقانون

المـــدافعون عـــن 
 البيئة

 سػي تط يقيػم درا ػم)  اص ػتراتي ي اصدا  تقػةيـ سػي اومتةازف اصدا   طاسم تقنيم دةر ، 15:2011، اوكةاز) 
 اوعراقي( اص تثمار م رؼ

 ولم ػػرد او اويػػم اوقيمػػم انيػػا علػػى اص ػػيـ  ملػػم ملكيػػم قيمػػم تعػػرؼ : الاســيم حمايــة ممكيــة عــا : مؤشــرات قيمــةراب
 علػى اومؤشػرات مػف اونػةع ىػذا ةيرتكػز. اوت ػفيم عنػد اوة ػدة اصقت ػاديم قيمػم اويػو ملاسا اومتةق  اوم تق لي اونقدي
 اوم رد يخ ـ اذ. سييا اص تراتي يم اصدارة ةسعاويم ديماوة دة اصقت ا ادا  قياس سي رئي ي كمعيار اونقدي اوم رد
 اوقيمػم ا ت ػاب طرائػؽ مػف طريقػم وكػؿ اوم ػددة اوخ ػـ معػدصت ةسػؽ او اويم اوقيمم ا ت اب عند اوم تق لي اونقدي
 اوتػي Economic Value Added اوملػاسم اصقت ػاديم اوقيمػم طريقػم ىػي اوطرائػؽ ىػذه اشػير مػف ةوعػؿ. او اويم
 ةسػػػؽ علػػػى قيمتيػػػا ة ػػػيف او ػػػا قم ا ػػػتراتي يتيا ةسػػػؽ علػػػى اوة ػػػدة اصقت ػػػاديم قيمػػػم  ػػػيف اوفػػػرؽ   ػػػاب علػػػى تعتمػػػد

 :اصتيم اومعادوم ة  ب او اويم ا تراتي يتيا
  لراس الموزونة الكمفة×  الاصول في الاستثمار) – الضريبة منظور الدخل=  المضافة الاقتصادية القيمة

 (المال
 تعتمد اوتي Market Value Added اوملاسم او ةقيم اوقيمم طريقم على صعتمادا يمكف اوةقت ة نفس   

 ةاودائنيف .  اوم اىميف ماؿ راس ة يف ولة دة اصقت اديم او ةقيم اوقيمم  يف اوفرؽ   اب على  دةرىا
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 ة علػػيا اومػػاوي وػػثدا  مؤشػػرات اص ىػػي مػػا اومؤشػػرات  عػػض ،اف اعػػ ه اوت ػػنيؼ سػػي  ػػا  ممػػا ي  ػػظ  
اوة ػدة  ادا  يعكػس ةمةسقػا م ئما ت ةرا يعطي ص اصخرد دةف معينم مؤشرات ا تخداـ اف كما اوماوي،  ير دا وث

 ادا ىػا قياس سي قدرتيا على يعتمد ا  ح او الر اوةقت سي اوشركات ن اح اف ادركنا ةاف ، يما ككؿ اصقت اديم
ىػا او شػريم اة تط يقيػا وتقنيػم اومعلةمػات ، ةوعػؿ ا ػرز مختلفػم  ػةا  انيػا تعتمػد علػى مةارد م ػاصت سي اص تراتي ي

 اوماويػم اص ػرا ات مراق ػم علػى قا ليتيا سي كما( اوعامليف تعلـ اوداخليم، اصعماؿ اوز ائف، م  اوع قم)ىذه اوم اصت 
 ىناوػػؾ تكػػةف اف ا ػػؿ مػػف ماويػػم  يػػر اخػػرد مؤشػػرات مػػ  تػػر ط اف ي ػػب اوماويػػم اومؤشػػرات اف يعنػػي ةىػػذا اوتقليديػػم،
 تقنيم( Kaplan & Norton,1992) مف كؿ قدـ اوتة و ىذا لة  اص تراتي ي ، ةسي ولأدا  ةةا عم شاملم ت طيم

 ولم ا ػػػ م او ديثػػػم اوتقنيػػػات ا ػػػدد  ة ػػػفيا Balanced Scorecard Technique  طاقػػػم اوع مػػػات اومتةازنػػػم
ولة ػػػػدات  اوشػػػػامؿ اصدا  وتقػػػػةيـ او زمػػػػم اوماويػػػػم ة يػػػػر اوماويػػػػم  اومؤشػػػػرات اومػػػػديريف وتزةيػػػػد اص ػػػػتراتي يم اصداريػػػػم

 اصقت اديم ةىذا ما  يشكؿ م ةر اوم  ث اوقادـ .
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 المبحث الثاني
 Balanced Scorecard Technologyتقنية بطاقة العلامات المتوازنة:

يم اص تراتي يم اوتي ث ت تفةقيا سي تعد تقنيم  طاقم اوع مات اومتةازنم مف اوتقنيات او ديثم ولم ا  م اصدار   
م ػػاؿ تقػػةيـ اصدا  خا ػػم سػػي اوشػػركات اوتػػي ت ػػعى ومةاك ػػم اوتطػػةرات اوتػػي تشػػيدىا  يئػػم اصعمػػاؿ او ديثػػم ةا رزىػػا 
اومناس م اوشديدة ةاوتقدـ اوتكنلة ي ة عييا سي اص تمرار ةاونمػة سػي ظػؿ ظػرةؼ تلػؾ او يئػم ، ذوػؾ صف تقنيػم  طاقػم 

 ير اوماويم  اومؤشراتاوماويم سقط ةانما  تأخذ  او   اف  اومؤشراتةازنم ص تعتمد سي تقةيـ اصدا  على اوع مات اومت
 ايلا ، وذوؾ يتناةؿ ىذا اوم  ث اوفقرات اصتيم .:

 BSC: التطور التاريخي لتقنية بطاقة العلامات المتوازنة    3-2-1
متةازنػم منػذ انطػ ؽ اوفكػرة اصةوػى ويػا مػف خػ ؿ اونقػاط يمكف اوتعرض ولتطةر اوتاريخي و طاقم اوع مػات او  

 (:65:2011اصتيم  )عريةه،
اف سكػػرة  طاقػػم اوع مػػات اومتةازنػػم اتػػت مػػف خػػ ؿ اوعديػػد مػػف اوخ ػػرات اص تشػػاريم سػػي عػػدة شػػركات وت ديػػد  .1

 ط يعم اوعمليم اوتخطيطيم ةعمليات رقا م اصدا  اوم ئمم ويذه اوشركات .
 ػػائؿ اوتقليديػػم وتقػػةيـ اصدا  وفتػػرة طةيلػػم نتي ػػم و ػػيةوتيا ةرنيػػا تع ػػر عػػف رؤيػػم اومػػاوكيف اصعتمػػاد علػػى اوة  .2

 ةاوم اىميف اوذيف ىـ اوفئم اصىـ  يف مختلؼ سئات ا  اب اوم اوح. 
  ا ت  طاقم اوع مات اومتةازنم نتي م تطةر اوفكر اصداري ةاوماوي.   .3
ىػػػا  ػػػا  نتي ػػػم تػػػراكـ ةخ ػػػرات معرسيػػػم قادىػػػا وعػػػدد مػػػف  اف ا ػػػؿ نشػػػة   طاقػػػم اوع مػػػات اومتةازنػػػم ةظيةر  .4

 او ا ثيف ةاومنظريف سي ىذا اوم اؿ سي  دايم اوت عينات ةيعت ر
 Norton David et Kaplan Robert   ا ػاس ظيػةر سكػرة  طاقػم اوع مػات اومتةازنػم ةاوتػي  ػا ت

 متزامنم م  تطةر اوعديد مف اومفاىيـ ةمنيا :
و ػةدة ةىػة مػا ظيػر عنػو مفيػةـ ادارة او ػةدة اوشػاملم اوػذي يركػز علػى اوز ػائف اوتطةر او ا ػؿ سػي م ػاؿ ا . أ

 مف خ ؿ تةسير اومنت ات ةاوخدمات ذات او ةدة اوعاويم .
اومػاوي ةكةنيػا تػرت ط  اوقلػايا اص ػتراتي يم  منظػةرا تعماؿ اوشركات اصكثر ن ا ا ر عػاد اخػرد ملػاسم ول . ب

 اوطةيلم اصمد.
م ا ػ يم اصداريػم اوتقليديػم دةف اف تأخػػذ سػي اصعت ػار مختلػؼ  ةانػب اص ػتثمار سػػي اوتركيػز علػى مفػاىيـ او . ت

 اوشركم ةارت اطيا م  اصدا  .
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اف اذ ير  طاقػػػم اوع مػػػات اومتةازنػػػم اونتػػػائج  يػػػر اوكاسيػػػم ومؤشػػػرات اصدا  اومػػػاوي ةوػػػدت او ا ػػػم اوػػػى تطػػػة  . ث
 يػم ومعرسػم اص ػداث اومالػيم ةوػيس مػا  ػيكةف اومؤشرات اوماويم اوتقليديػم كارر ػاح ةاوم يعػات او ػاسيم مة 

 عليو او اؿ م تق   .
اف اةؿ ا ػػتخداـ و طاقػػم اوع مػػات اومتةازنػػم  قػػد تػػـ سػػي شػػركم اوػػى ( ,Blocher, et al 2010 ,42ةيشػػير)   

Anolog Devices  ا ػتعملت ىػذه اوشػركم  طاقػم اوع مػم اومتةازنػم اصكثػر شػمةويم مػف اومػداخؿ  اذـ  1987عػاـ
تقنيػم  طاقػم    Norton David et Kaplan Robertـ قػدـ 1990 ػا قم وف ػص ةقيػاس اصدا  ، ةسػي عػاـ او

اوع مات اومتةازنم كاطػار وتقػةيـ ادا  اوشػركات  يػث يػؤدي تط يػؽ ىػذه اوتقنيػم ولتخفيػؼ مػف عمليػم اصعتمػاد اوكلػي 
 على اومؤشرات اوماويم  . 

 :زنةمفيوم تقنية بطاقة العلامات المتوا 3-2-2
ةردت عػػدة تعػػاريؼ و طاقػػم اوع مػػات اومتةازنػػم منيػػا ىػػي اداة يػػتـ  مة  يػػا تر مػػم ا ػػتراتي يم اوشػػركم اوػػى   

م مةعػػػػػػػػػػػم متكاملػػػػػػػػػػػم مػػػػػػػػػػػف مؤشػػػػػػػػػػػرات اصدا  اوتػػػػػػػػػػػي تعكػػػػػػػػػػػس مػػػػػػػػػػػدد ت قيػػػػػػػػػػػؽ ىػػػػػػػػػػػذه اوشػػػػػػػػػػػركم ص ػػػػػػػػػػػتراتي يتيا ) 
Garrison,et.,al.,2015:490ديريف علػػى تر مػػم رؤيػػم انيػػا نظػػاـ اداري ييػػدؼ اوػػى م ػػاعدة اومػػ ؾ ةاومػػ ( ، اة

اص ػػػػػػتراتي يم اومترا طػػػػػػم )اوم ر ػػػػػػي ة ري ػػػػػػم \ةا ػػػػػػتراتي يات شػػػػػػركاتيـ اوػػػػػػى م مةعػػػػػػم مػػػػػػف اصىػػػػػػداؼ ةاومؤشػػػػػػرات  
( ، كمػػػا تعػػػرؼ  انيػػػا ا ػػػدد اوتقنيػػػات اورائ ػػػم سػػػي م ػػػاؿ تقػػػةيـ اصدا  اص ػػػتراتي ي ص تةائيػػػا علػػػى 192:2006،

ةر مختلفػػػػػػػػػػػػػم وػػػػػػػػػػػػػلأدا  اومتعلػػػػػػػػػػػػػؽ  اوشػػػػػػػػػػػػػركات  ة يػػػػػػػػػػػػػر اوماويػػػػػػػػػػػػػم اوتػػػػػػػػػػػػػي تعكػػػػػػػػػػػػػس م ػػػػػػػػػػػػػا :اومؤشػػػػػػػػػػػػػرات اوماويػػػػػػػػػػػػػم
Weygand,et.,al.,2002:270) ) , (Gardiner&simmons,2003:6) ، ( سقػػػػػػػػد  28:2011امػػػػػػػػا )اورسػػػػػػػػاتي

عػػػرؼ  طاقػػػم اوع مػػػات اومتةازنػػػم  انيػػػا اطػػػار متكامػػػؿ وتقػػػةيـ اصدا  اص ػػػتراتي ي يعتمػػػد علػػػى م مةعػػػم مركػػػزة مػػػف 
ةمؤشػرات اصدا   يػر اوماويػم كم ػ  ات ادا  ىػذه اومخر ػات  مؤشػراتيا  مؤشرات اصدا  اوماويػم كمؤشػرات ولمخر ػات

 اوم تق ليم ، ةتعرؼ  انيػا تر مػم ورؤيػم ةر ػاوم اوشػركم ةا ػتراتي يتيا عػف طريػؽ اعػداد مؤشػرات ادا  تيػي  اصطػار
 ( .Horngren,et.,al.,2009:48) اوعاـ وتلميف ا تراتي يم اوشركم
او ا قم اف  طاقم اوع مات اومتةازنم ىي ا دد اوتقنيات اوميمػم اوتػي ت ػاعد علػى  ةترد او ا ثم مف خ ؿ اوتعاريؼ

تر مم رؤيم اوشركم ةا تراتي يتيا اوى م مةعم مف اصىداؼ ةاومعايير ةاومؤشرات اوماويػم ة يػر اوماويػم ةاوتػي تعطػي 
  ةرة ةال م ةشاملم ة ريعم عف ادا ىا اص تراتي ي .

 The importance of the balanced لعلامات المتوازنةاىمية تقنية بطاقة ا 3-2-3
score card technology : 
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اف اىميػػم  طلقػػم اوع مػػات اومتةازنػػم تت لػػةر مػػف منػػاس  اوعديػػد مػػف ا ػػتخداميا اوتػػي  ػػا ت نتي ػػم وتةظيفيػػا سػػي  
 (:Christinian&Beiman,2007:24)، (   6:2001اوشركات اومختلفم ةيمكف ا ماويا  اصتي )اوخةوي،

 تزةيد اومدرا   مؤشرات او  ب ةاونتي م عف شركاتيـ  . .1
اف ت ديػػػد اومؤشػػػرات سػػػي  طاقػػػم اوع مػػػات اومتةازنػػػم يمثػػػؿ اوػػػداس  اص ا ػػػي ولأىػػػداؼ اص ػػػتراتي يم ولشػػػركم  .2

 ةت قيؽ متطل ات اوتناسس . 
ب اص ػػةؿ  يػػر تمكػػيف اوشػػركم مػػف مراق ػػم اونتػػائج اوماويػػم ةمراق ػػم اوتقػػدـ عػػف طريػػؽ  نػػا  اوقػػدرات ةاكت ػػا .3

 اوملمة م .
ت ميػػ  ة تقريػػر ةا ػػد وعديػػد مػػف اوعنا ػػر اومتفرقػػم و ػػرامج اوعمػػؿ اوتناس ػػيم مثػػؿ اوتة ػػو ن ػػة اوز ػػائف ةتدنيػػم  .4

 ( .154:2009ةقت اص ت ا م ةت  يف اونةعيم ةتأكيد اوعمؿ او ماعي )ادريس ةاو او ي ،
م اوػػى م مةعػػم متكاملػػم مػػف مؤشػػرات اصدا  تقػػديـ اطػػار شػػامؿ يػػتـ  مػػف خ وػػو تر مػػم اصىػػداؼ اص ػػتراتي ي .5

 اص تراتي ي.
 تمد اصدارة   ةرة شاملم عف ادا  مختلؼ عمليات اوشركم . .6
 تعمؿ على ت  يف نظـ اورقا م اوتقليديم  إدخاؿ او قائؽ  ير اوماويم سي عمليم تقةيـ اصدا . .7
ؽ اصن  اـ، ةمف ثـ تش ي  اوعامليف تعمؿ على تعزيز اوتةازف  يف اومؤشرات اص تراتي يم سي م اةوم وت قي .8

 على اوعمؿ  شكؿ اسلؿ.
 تعد ة يلم وت  يف نظاـ اصت اصت ةت ديد اصىداؼ اوتنظيميم م  تةسير اوت ذيم اوعك يم و  تراتي يم. .9

 ت ديد اىداؼ اوشركم ةاصسراد لمف اص تراتي يم اوعامم ولشركم..10
كم عػػػف طريػػػؽ تر متيػػػا اوػػػى م مةعػػػم مت ػػػلم ةمترا طػػػم مػػػف اعػػػ ـ كػػػؿ اعلػػػا  اوتنظػػػيـ  ا ػػػتراتي يم اوشػػػر .11

 اصىداؼ اوتش يليم اوقا لم ولفيـ ةاوقياس.
اوتركيز على اصىداؼ ةاومؤشرات اوماويم ة ير اوماويم مثؿ اص تكار، او ةدة، ةارلا  اوز ةف ك ايات نيائيم .12

  ذاتيا ةذوؾ ك ز  مف  رنامج ىدسو تقةيـ اصدا  اص تراتي ي.
تركيػػػػػز علػػػػػى اومؤشػػػػػػرات اوميمػػػػػم سقػػػػػط ةاوتػػػػػػي تػػػػػؤثر اوػػػػػى  ػػػػػػد  عيػػػػػد علػػػػػى تنفيػػػػػػذ ا ػػػػػتراتي يم اوشػػػػػػركم ) او.13

Horngren,et.,al.,2018:481  ،9: 2014(،) اودةيؾ & ق وةة. ) 
 (:Balanced Score Card Goals )اىداف بطاقة العلامات المتوازنة  3-2-4

  طاقم اوع مات اومتةازنم ىي كالآتي : ( اف اىداؼ 127- 126:2019يشير )اوم عةدي ةاوق ير ،
 تةليح رؤيم ةا تراتي يم اوشركم .  .1
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 اوتةا ؿ ةاوترا ط  يف اصىداؼ ةاومؤشرات اوماويم ة ير اوماويم .  .2
 اوتخطيط ةت ديد اصىداؼ ةمةا مم اوم ادرات اص تراتي يم .   .3
ات   يػػر اوماويػم  كمؤشػػرات داوػػم اوم اسظػم علػػى اردا  اومػاوي علػػى اومػدد اوطةيػػؿ ةذوػؾ  ا ػػتعماؿ اومؤشػر  .4

 ولأدا  اوماوي عف او نةد اوتي ي عب قيا يا سي اومدد اوطةيؿ .
ت ةيؿ ةاشراؾ اوعةامؿ  ير اوماديم ةاص ةؿ  ير اوملمة م سي اون اح اوماوي على اومدد اوطةيؿ ة اوتاوي  .5

 او يطرة علييا .
 تعزيز اوت ذيم اومرت عم ةرؤيم اوشركم اص تراتي يم .   .6
 وتع ير عف ادا  اوشركم  أ عاده اومتكاملم ) اوتمةيؿ ،اوتش يؿ ،اوت ةيؽ ،اونمة ،ةاو يئم ةاوم تم  ( .ا .7
 Methodological steps for نػمبطاقـة العلامـات المتـواز طبيـقالخطـوات المنيجيـة لت 3-2-5

applying the balanced score card: ) 
 طاقم اوع مات اومتةازنم ىي  ط يؽةات اوتف يليم وت( اف اوخط141-140: 2015يرد )   اج ة ف رنة،  

 كاصتي: 
: تع ػر اورؤيػم عػف طمة ػات اوشػركم ةت ػةراتيا عمػا .تحديد الرؤية المسـتقبمية لمشـركة وصـيا ة رسـالتيا .1

 ػػتكةف عليػػو سػػي اوم ػػتق ؿ او عيػػد ةىػػي ت ػػاعد سػػي  ػػيا م ر ػػاوم اوشػػركم اوتػػي تكػػةف علػػى  شػػكؿ ةثيقػػم 
ار اس اوػذي ة ػدت اوشػركم مػف أ لػو، أة اوميمػم او ةىريػم ويػا، ةم ػرر ة ةدىػا  مكتة م تدؿ على او رض

 ةا تمرارىا.
: تتػػر ـ عمليػػم  ػػيا م ا ػػتراتي يم اوشػػركم مػػف وضــع الاســتراتيجيات وتحديــد الأىــداف الاســتراتيجية بدقــة .2

د سػػػي خػػػ ؿ ةلػػػ  مخطػػػط مف ػػػؿ ي ػػػؼ اونشػػػاطات اوػػػ زـ اوقيػػػاـ  يػػػا  دصوػػػم اوة ػػػائؿ ةاوقيػػػةد اوتػػػي ت ػػػاع
 اوة ةؿ إوى ىدؼ ثا ت ةسي زمف م دد.

عداد الخريطة الاستراتيجية .3 : تعنػي ىػذه اوخطػةة اصنتقػاؿ مػف اص ػتراتي يات تحديد عوامل النجاح الحرجة وا 
اومة ةسم إوى مناقشم ما ن تا و ون اح اورؤيم اص تراتي يم   يث ت دد اوشركم ما ىي أكثر اوعةامػؿ تػأثيرا 

، ةنشير إوى أف مفاتيح اون اح تركػز  نم طاقم اوع مات اومتةاز  ظةراتر مف مني ن ا يا لمف كؿ منظة س
علػػى اوت يػػرات اوتػػي ي ػػب أف تمار ػػيا اوشػػركم ةىػػي خطػػةة  ػػا قم وةلػػ  اوخطػػط اوعمليػػم اوتػػي ت ػػاعد علػػى 

 ت ديد اومؤشرات ار ا يم) تنميم قدرات ةأدا  اومةظفيف مث (.
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 ػػاح اوتػػي تػػـ ا ػػتخرا يا مػػف ارىػػداؼ اص ػػتراتي يم ولشػػركم ي ػػب ت ديػػد عةامػػؿ اون  عػػد اختيــار المؤشــرات: .4
اوتع ير عف ىذه اوعةامؿ كميا ، أي ي ب قيا يا، ةىذا يتـ عف طريؽ اختيػار اومؤشػر اومنا ػب اوػذي يقػيس 
 دقػػػػم عامػػػػؿ اون ػػػػاح اومػػػػراد تقةيمػػػػو ، علػػػػى  ػػػػ يؿ اومثػػػػاؿ  ا ػػػػتعماؿ مؤشػػػػر معػػػػدؿ او يا ػػػػات ومعرسػػػػم رلػػػػا 

 ـ ولشركم .اومةظفيف ةانتمائي
ةنعنػػي  يػػا  يػػاف ارنشػػطم ةارعمػػاؿ اوةا ػػب اوقيػػاـ  يػػا  ػػعيا رن ػػاز ارىػػداؼ ةاورةيػػم  إعــداد خطــط العمــل: .5

اص ػػػتراتي يم ، ةىػػػذا يتلػػػمف ت ديػػػد ارىػػػداؼ او ػػػنةيم ةتخ ػػػيص اومػػػةارد ةت ديػػػد اوم ػػػؤةويات ةاردةات 
 اذ د اومػدة او زمػم ولتط يػؽ مػ  اتخػت ديػة  ف عػف إتمػاـ خطػم اوعمػؿ ةتدعيـ او ػرامج ةاختيػار ارسػراد اوم ػئةوي

كاسػػػم اص ػػػرا ات اوكفيلػػػم  لػػػماف   ػػػف تط يػػػؽ اص ػػػتراتي يم ةذوػػػؾ  متا عتيػػػا ةمراق تيػػػا ةاتخػػػاذ ار ػػػرا ات 
 اوت  ي يم إف وزـ ارمر.

ولتأكػػد مػػف  ػػ مم تط يػػؽ  طاقػػم اوع مػػات اومتةازنػػم ص ػػد مػػف  متابعــة وتقيــيم بطاقــة العلامــات المتوازنــة : .6
ا عتيا  شكؿ م تمر ولتأكد مف أنيا تن ز اوةظيفم اومق ػةدة  اعت ارىػا أداة ديناميكيػم وػثدارة اص ػتراتي يم مت

 ةاوتي ي تلزـ اصمر ا تخداميا سي اوعمليات اويةميم ولشركم ةعلى  عيد  مي  م تةياتيا ارداريم.
 

 The relationship of the الاسـتراتيجيطاقـة العلامـات المتوازنـة بالأداءعلاقـة ب 3-2-6
balanced score card to the strategic performance :) 

: 2015تت  ػػد ع قػػم  طاقػػم اوع مػػات اومتةازنػػم  ػػاردا  اص ػػتراتي ي سػػي اونقػػاط اصتيػػم)   ػػاج ة ػػف رنػػة،  
140-141:) 

تقنيػػػػػم وتر مػػػػػم  أف  طاقػػػػػم اوع مػػػػػات اومتةازنػػػػػم أداة سعاوػػػػػم سػػػػػي م ػػػػػاؿ تقػػػػػةيـ اردا  اص ػػػػػتراتي ي  اعت ارىػػػػػا .1
 ا تراتي يات اوشركم على اومدد اوطةيؿ.

تعمؿ على إدارة اوعمليات اويةميػم ولشػركم  ظةراتتةازنم على أر عم م اةر اة مناومت تةي  طاقم اوع مات   .2
 ةمراق تيا  ا تمرار.

 اومتةازنم  او م   يف اومؤشرات اوماويم ة ير اوماويم .تقةـ  طاقم اوع مات  .3
 ةاوم ؤةويف على اتخاذ اوقرارات . ت اعد اومدرا   .4
 إي اد اوتةازف  يف أىداؼ اوشركم ة أىداؼ ارسراد.  .5
 تفاؽ  يف اورؤيم ةاص تراتي يم ودد اوشركم. خلؽ إ  .6
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اوشركم مف  يث  اف  طاقم اوع مات اومتةازنم كتقنيم تلعب دةرا ا تراتي يا سياوى  ( يشيرNiven,2002:13اما  )
 . ، ةاداة تة يؿ ادارة ا تراتي يمنظاـ ة نظاـ قياس، انيا 
 طاقم اوع مات اومتةازنم كنظاـ قياس: اذ ت مح  طاقم اوع مات اومتةازنم ولشركم  تر مم ا تراتي ياتيا ة رؤيتيا .1

ة ذوؾ  تةسير اطار متكامػؿ يةلػ يا ع ػر اصىػداؼ ةاومؤشػرات  اوتػي يػتـ ا ػتعماويا، اذ انػو  ػدص مػف اوتركيػز علػى 
م اوماويم اوتي ص تةسر اوتة يو او زـ اوذي ي اعد سي اتخاذ اوقرارات طةيػؿ اص ػؿ، سػأف  طاقػم اوع مػات ادةات اورقا 

 اومتةازنم ت تخدـ اوقياس كل م  ديدة وة ؼ اوعنا ر اص ا يم اوتي ت اعد سي ت قيؽ اص تراتي يم.
ف اوشػػػركات سقػػػد تطػػػةرت  طاقػػػم اوع مػػػات  طاقػػػم اوع مػػػات اومتةازنػػػم كنظػػػاـ ادارة ا ػػػتراتي يم:  اون ػػػ م ولعديػػػد مػػػ.2

دةرىػػا سػػي ت قيػػؽ اوتػػةازف  ػػيف اصرقػػاـ ة  اـ وػػثدارة اص ػػتراتي يم اومتةازنػػم   يػػث وػػـ تعػػد اداة ولقيػػاس س  ػػب  ػػؿ نظػػ
 اوماويم اوتاريخيم ةمة يات اوقيمم اوم تق ليم.

اوػى  شػركم ػيؿ ا ػتراتي يم اومتةازنػم  تة تة يؿ: اذ تقةـ تقنيم  طاقػم اوع مػات اوطاقم اوع مات اومتةازنم كأداة  .3
اف ىػذه ة  ت قيػؽ ىػذه اص ػتراتي يم ،اوعامليف سييا ، سيذا امر ميـ وكػي يقػةـ اوعػامليف سػي اوشػركم سػي اوم ػاىمم سػي 

اوتقنيػم تمكػػف اوعػػامليف مػػف اومناقشػػم سػي اصىػػداؼ اوتػػي تػػـ ت قيقيػػا ةاص ػتفادة مػػف نتػػائج اوتقنيػػم ر ػػؿ ت  ػػيف اصدا  
 لي .اوم تق 

عػػد ار ػػاس وتط يقيػػا ةسػػؽ خطةاتيػػا ار ا ػػيم)تـ تناةويػػا مػػف عنا ػػر أ ا ػػيم ت  طاقػػم اوع مػػات اومتةازنػػمةتتكػػةف  
 ( : 76:2009)ادريس ةاو اوي ،، ةىذه اوعنا ر ىي كاصتي هويم عمؿ ىذه او طاقم  ا قا ( اوتي تعد  مثا م 

 ا ىي اوييئم اوم تق ليم اوتي  تكةف علييا.: ةاوتي تةلح إوى أيف تت و اوشركم ةمالرؤية المستقبمية .1
:ةاوتػػػي تتػػػأوؼ مػػػف م مػػػؿ ارسعػػػاؿ ةار ػػػرا ات اوميمػػػم وت قيػػػؽ ارىػػػداؼ أة خطػػػط ت قيػػػؽ الاســـتراتيجية   .2

 ارىداؼ اوتي قامت اوشركم  ت ديدىا.
اوتػي تكػةف ة دس   ات اه ت ني ا ػتراتي يم معينػم ت تعد مف اىـ اومكةنات اوتية  الابعاد )المناظير ، المحاور(: .3

 مف ا عاد او طاقم. منظةرار اس سي اختيار اومؤشرات اوتي تنطةي ت ت كؿ 
ص ػتراتي يم اومعتمػدة ةاوتػي إف اويدؼ ىة  ياف عػرض اص ػتراتي يم ةتةلػيح كيفيػم اوقيػاـ  تنفيػذ ا الأىداف: .4

 عنيا  اوم تةيات اوم ددة ةاوقا لم ولقياس وت قيؽ اص تراتي يم. يع ر
ةيفتػرض أف يكػةف اومؤشػر ذة  اوتي تعكس قياس اردا  عف مدد اوتقدـ  ات ػاه ارىػداؼ ،ةىي  المؤشرات: .5

اف اومؤشػرات  طا   كمي م  امكانيم ة ةوو إوى ارعماؿ اومطلة ػم وت قيػؽ مػا تػـ ر ػمو مػف اىػداؼ ، كمػا
 دعـ عمليم ت قيؽ ارىداؼ .ي تطمح اوشركم و لة و ةاوذي اوذيلأدا  و انعكاسما ىي إص 
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:ىػػػػي  ػػػػرامج عمػػػػؿ ت ػػػػتيدؼ تة يػػػػو اردا  اص ػػػػتراتي ي ةت ػػػػييؿ عمليػػػػم اوتنفيػػػػذ  ادرات الاســــتراتيجيةالمبــــ  .6
 ةارن از على اوم تةيات اوتنظيميم اودنيا.

    :Balanced Score Card Features خصائص بطاقة العلامات المتوازنة  3-2-7
 (: 77- 76:2013اىميا ما يلي )عنانم،تت ـ  طاقم اوع مات اومتةازنم  م مةعم مف اوخ ائص           

: تػػرت ط مؤشػػرات  طاقػػم اوع مػػات اومتةازنػػم سػػي  ل ػػلم مػػف اوع قػػات او ػػ  يم ، ةسػػي ىػػذا  العلاقــة الســببية .1
او دد يؤكد او ا ثةف اف اصىداؼ اص تراتي يم تتكةف مف تمثيؿ متةازف مف اومؤشرات اوماويػم ة يػر اوماويػم 

ـ ةاونمػػػة يػػػؤدي اوػػػى عمليػػػم اوتشػػػ يؿ اوػػػداخلي ةمػػػف ثػػػـ ت  ػػػيف اوعمليػػػات صف اوت  ػػػيف سػػػي عمليػػػات اوػػػتعل
 اصنتا يم ة اونتي م ارلا  اوز ائف .

: ت ػػمح خا ػيم تعػدد اص عػػاد و طاقػم اوع مػات اومتةازنػم  تقػػديـ اص ا ػم علػى اص ػػئلم  الخصـائص التعدديـة .2
 اصتيم مف ة يم نظر اوشركم : 

 كيؼ ن دة اماـ  ملم اص يـ ؟  - أ
 كيؼ يرانا اوز ائف  ؟ - ب
  ماذا ي ب اف نتفةؽ ؟ - ت
 ىؿ يمكف اص تمرار  اوت  يف ةزيادة اوقيمم ؟  - ث

 منظػةر(اصر عػم و طاقػم اوع مػات اومتةازنػم ةىػي او ظػةرات ئلم اع ه عف اص عاد )اومن يث يع ر كؿ  ؤاؿ مف اص 
 ـ ةاونمة .اوتعل ظةرمناوعمليات اوداخليم ، ة  منظةراوز ائف ،  منظةراوماوي ، 
تقػػةـ  طاقػػم اوع مػػات اومتةازنػػم علػػى ا ػػاس تكامػػؿ كػػؿ مػػف اومؤشػػرات اوماويػػم اوتػػي  الخاصــية التوازنيــو : .3

تعكس نتائج عمليات اوشركم ةاومؤشرات  ير اوماويم اوتي تةسر نظرة ةال م عف ا  اب ىذه اونتائج ةكذوؾ 
م اص ػؿ ةايلػا  ػيف اومؤشػرات اوداخليػم ةاوخار يػم اي اوتةازف  يف كؿ مف اومؤشرات اوق يرة اص ؿ ةاوطةيلػ

 اوتةازف  يف اص عاد اصر عم ول طاقم . 
يمكف تط يؽ  طاقم اوع مات اومتةازنم  ن اح ةكفا ة اذا تـ  الخاصية الدافعية )خطة الحوافز والمكافئات (: .4

ةاسز ةاومكاسئػػات علػى اوتةاسػػؽ ر ػط عمليػم تط يػػؽ او طاقػم  نظػاـ سعػػاؿ ول ػةاسز ةاومكاسئػات ،  يػػث تعمػؿ او ػ
 ػػيف  ميػػ  اصسػػراد ةا ػػرارىـ علػػى تنفيػػذ اوخطػػط كمػػا ىػػة مخطػػط ، اذ يعػػد نظػػاـ او ػػةاسز ةاومكاسئػػات اوعامػػؿ 

 ػػػو كػػػؿ او يػػػةد وت قيػػػؽ اىػػػداؼ اوم ػػػرؾ ةاص ػػػاس ون ػػػاح تط يػػػؽ  طاقػػػم اوع مػػػات اومتةازنػػػم ةذوػػػؾ رنػػػو ية 
 . ة دة اصقت اديماو
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نظػػرا صف  طاقػػم  مــات )اتاحــة المعمومــات بقــدر يلائــم طاقــة متخــذي القــرار( :الخاصــية المحدوديــة لممعمو  .5
اوع مػػات اومتةازنػػم ترتكػػز علػػى م مةعػػم مػػف اومؤشػػرات اوماويػػم ة يػػر اوماويػػم سػػاف ذوػػؾ يقلػػي علػػى ظػػاىرة 
ت ميػػػؿ متخػػػذ اوقػػػرار  طاقػػػم ت ليليػػػم ك يػػػرة ، ةسػػػي ىػػػذا او ػػػدد  ػػػدد معيػػػد  طاقػػػم اوع مػػػات اومتةازنػػػم ىػػػذه 

اوتػي تقػةـ علييػا  طاقػم اوع مػات  منظػةراتمػف او منظةر( مؤشر وكؿ 40-30د ي دأ مف )منظةر شرات اومؤ 
 اومتةازنم . 

( اف اىػـ مػا تمتػاز  ػو  طاقػم اوع مػات 310:2017( ، )  رةر ،Horngren,et.al,2014:485-486ةيشير)  
 اومتةازنم مف خ ائص ىي كاصتي :

اصثػػػر اوتػػػي تمثػػػؿ اوػػػر ط  ػػػيف اص عػػػاد اومختلفػػػم اوتػػػي  -و ػػػ ب تةلػػػح  ا ػػػتراتي يم اوشػػػركم ةع قػػػات ا  .1
 تة ؼ  كيؼ  يتـ  تنفيذ اص تراتي يم.

ت ػػػاعد علػػػى اعػػػ ـ  كػػػؿ اوعػػػاملييف   اص ػػػتراتي يم عػػػف طريػػػؽ تر متيػػػا اوػػػى م مةعػػػم مػػػف اصىػػػداؼ   .2
 اومت لم ةاومترا طم ةاوقا لم ولفيـ ةاوقياس .

و رض  تة و اىتماـ  اومدرا  إوى اومؤشرات اركثر تػأثيرا     ر عدد  مؤشرات اردا  اوتي تعد  ا مم .3
 سي تط يؽ  اص تراتي يم.

 ت فيز اومدرا  ولقياـ  أسعاؿ  ت ب نتي تيا اونيائيم سي ت  يف اردا  اص تراتي ي .  .4
   :قواعد تطبيق تقنية بطاقة العلامات المتوازنة  3-2-8
 اص ػػػػتناد علػػػػى م مةعػػػػم مػػػػف اوقةاعػػػػد اص ا ػػػػيم ةكػػػػالآتي يػػػػتـ تط يػػػػؽ تقنيػػػػم  طاقػػػػم اوع مػػػػات اومتةازنػػػػم   

 ( :387:2004)او تانةني،
لرةرة ت نػي اوشػركم تط يػؽ ىػذه اوتقنيػم  أ عادىػا اومختلفػم مػ  ة ػةب اف يكػةف ذوػؾ ةالػ ا وكاسػم ة ػداتيا  .1

 ةم تةياتيا اومختلفم.
را صخػت ؼ عةامػؿ او يئػم ي ب اف يكةف ىناوػؾ ادراؾ  انػو ص تة ػد  لػةؿ معياريػم تنا ػب كػؿ اوشػركات نظػ .2

 اوداخليم ةاوخار يم اوتي تؤثر سي تلؾ اوشركات .
ي ػػب اف يكػػةف ىناوػػؾ ادراؾ  ػػاف ت ديػػد ةسيػػـ ا ػػتراتي يم اوشػػركم انمػػا ىػػي نقطػػم اوشػػرةع سػػي تط يػػؽ تقنيػػم  .3

  طاقم اوع مات اومتةازنم.
مػػ  اوتأكيػػد مػػف اف ت يرىػػا ي ػػب اف يكػػةف ىناوػػؾ ادراؾ عػػف مػػدد تػػأثير مؤشػػرات اصدا  سػػي  ػػلةؾ اوعػػامليف  .4

  يؤثر سي ذوؾ او لةؾ .
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لرةرة اصعتماد على مدخؿ اصت اؿ  يف كاسم مفا ؿ اوشركم ةذوؾ مف اص فؿ اوػى ارعلػى ةمػف اصعلػى  .5
 اوى ار فؿ ةذوؾ ردراؾ اوت يرات اوتي ت دث  ا تمرار.

تكػػةف او دايػػم  ػػإ را  اوت لػػي ت او ػػد   ػػاوت لي ت اومعمقػم ةانمػػا يفلػػؿ اف   عػػدي ػب اف يكػػةف ىناوػػؾ ادراؾ  .6
او  ػيطم  يػدؼ اوػتعلـ ةاوت  ػيف مػ  تة ػي  عمليػم اوتط يػؽ  اوتػدريج كػي ص تكػةف ىناوػؾ س ػةة  ػيف اوت ليػؿ 

 ةاوتط يؽ.
ةاف ىناوػػؾ مؤشػػرات كميػػم  لػػرةرة سيػػـ مػػدد  ػػعة م ا ػػرا  اوقيػػاس اوكمػػي  مة ػػب مؤشػػرات اصدا  ص ػػيما .7

 . ير كميم  ةمؤشرات 

 العلامات المتوازنةبطاقة قنية توازن ت 3-2-9
(   اف تقنيم  طاقم اصدا  اومتةازف اكت  ت ىػذه اوت ػميم ةذوػؾ Oliver,2002:1326( ة)49:2002يرد )   ارة، 

اصدا  اوماويػم ة يػر اوماويػم عنػد تقػةيـ اصدا  ق ػير اص ػؿ ةطةيػؿ اص ػؿ   مؤشػراتصنيا تةازف سي تقريػر ةا ػد  ػيف 
ىػداؼ اومترا طػم اوتػي ت ػتلزـ علػى اوشػركم ت قيقيػا   ػرض ت قيػؽ اوميػزة اوتناس ػيم، ةيكػةف ةذوؾ مف ا ؿ ت قيؽ اص

اوماويػػػم  اومؤشػػػراتاص ػػػةؿ اوملمة ػػػم ، اذ اف ة مار اص ػػػةؿ  يػػػر اوملمة ػػػم ذوػػػؾ  اصعتمػػػاد علػػػى قػػػدرتيا سػػػي ا ػػػتث
م  اص ػػػتثمار سػػػي اوز ػػػائف وة ػػػدىا  يػػػر كاسيػػػم وتة يػػػو ةتقػػػةيـ عمػػػؿ اوشػػػركات سػػػي تةويػػػد اوقيمػػػم اوم ػػػتق ليم اومرت طػػػ

ةاوعػػػامليف ةاوعمليػػػات اوداخليػػػم،  ىػػػذا ةيت قػػػؽ تػػػةازف تقنيػػػم  طاقػػػم اوع مػػػات اومتةازنػػػم مػػػف خػػػ ؿ ت طيػػػم اومتطل ػػػات 
اوتػػػػةازف  ػػػػيف اصدا  اوخػػػػار ي اوم ػػػػتيدؼ ةاومة ػػػػو اوػػػػى اوم ػػػػاىميف ةاوز ػػػػائف ةاصدا  ة  وخار يػػػػم ةايلػػػػا اوداخليػػػػم ، ا

 اوعمليات اوتش يليم ةاص تكار ةاوتعلـ.اوداخلي اوم تيدؼ اومرت ط  
 بطاقة العلامات المتوازنة او منظوراتابعاد  3-2-10

قػػػػػػػةيـ اصدا  ر ػػػػػػػراض ت ظػػػػػػػةراتاصدا  اومتػػػػػػػةازف تلػػػػػػػـ ار عػػػػػػػم من طاقػػػػػػػم (  اف Butler,et.,al.,2011:4يشػػػػػػػير)
 ي:ةىي كاصت (Kaplan & Norton, 1996)مف ق ؿ  يا ااقتر  اوتي تـاص تراتي ي ولشركم ة 

: اف  طاقػم اوع مػػات اومتةازنػم ت قػػي علػػى اومنظػةر اومػػاوي صف اومؤشػػرات اوماويػم ويػػا قيمػػم المنظــور المــالي .1
سػػي تلخػػيص اونتػػائج اصقت ػػاديم ولأنشػػطم اوتػػي  ػػدثت سلػػ  عػػف انيػػا تشػػير اوػػى مػػا اذا كانػػت ا ػػتراتي يم 

ف اومنظػػػةر اومػػػاوي يتعلػػػؽ  قيػػػاس اوشػػػركم ة تنفيػػػذىا ت ػػػيـ سػػػي ت قيػػػؽ اصر ػػػاح ةتعزيزىػػػا ة يػػػذا او ػػػدد ، سػػػا
اور  يػػػػػػػػػم، اوػػػػػػػػػدخؿ اوتشػػػػػػػػػ يلي، اوعائػػػػػػػػػد علػػػػػػػػػى اص ػػػػػػػػػتثمار ، اوقيمػػػػػػػػػم اصقت ػػػػػػػػػاديم اوملػػػػػػػػػاسم ، ة يرىػػػػػػػػػػا 

(Horngren,et.,al.,2009:3، كما اف ىذا  ي دد اوكيفيػم اوتػي تنظػر 101:2019( )اوكةاز ةاوخفا ي ،)
 Norreklit,2000:3) ، )( Pietrza,et.,al.,2015:2 .)مف خ ويا اوشركم اوى  ملم اص يـ 



87 

 

اف اوتطػةرات اوتػي  ػدثت سػػي  يئػم اصعمػاؿ ةاوتػػي اىميػا زيػادة شػػدة اومناس ػم ، قػد  عػػؿ   منظـور الزبــون:  .2
اوز ةف ىة اص ػاس سػي اوة ػةؿ وتةويفػم اصيػرادات اومتعلقػم  ارىػداؼ اوماويػم ولشػركم  منظةرمف منظةر اة 

اوشركم سي  يئم اصعمػاؿ اوتناس ػيم ةت قيقيػا ولن ػاح سػي ظليػا ىػة ة اوتاوي ن ا يا، كما اف مف ا  اب  قا  
( ، ةيتلػمف ىػذا اومنظػةر  عػض (Hansen&Mowen,2003:408اوتركيز على اوز ةف ةتل يم متطل اتػو 
او يػػ ، اوتكلفػػم اومنخفلػػم،   عػػد دسػػو ا رزىػػا رلػػا اوز ػػةف، خػػدمات مػػااومؤشػػرات اص ا ػػيم اوتػػي تعكػػس ى

ئف، اكت ػػاب ز ػػائف  ػػدد، اص تفػػاظ  اوز ػػائف، ت ػػليـ اومنت ػػات سػػي اوةقػػت اوم ػػدد ، اص ػػت ا م ور  ػػات اوز ػػا
 ( . hopf,et.,al.,2012:7( ،)101:2019ةاو  م او ةقيم ) اوكةاز ةاوخفا ي ،

اف اومػدرا  اوتنفيػذيةف ي ػددةف معػايير اوعمليػات اوداخليػم اوتػي عنػدما تنفػذ سػأف  منظور العمميـات الداخميـة:  .3
اوتفةؽ سي م اويا ، ةتتعلؽ ىذه اومعػايير  تقػديـ مقتر ػات مػف شػأنيا اف ت قػي ة ت ػاسظ علػى اوشركم ت قؽ 

اوز ائف سي اص ةاؽ اوم تيدسم ةدرا م كاسم اومتطل ات ةاصمكانيات اوتي ت اعد سي تل يم متطل ػات اوز ػائف ، 
ار، دةراف اومخػػزةف، اوعمليػػات اوداخليػػم سيػػي تتركػػز سػػي معػػدصت اوتلػػؼ، ةقػػت اصنتظػػ منظػػةرامػػا مؤشػػرات 

اوت ػػػليـ اوفػػػةري، معػػػدصت اعػػػادة اوف ػػػص، اونمػػػة سػػػي  ػػػةدة اوخػػػدمات اومقدمػػػم ، ةعػػػدد اومنت ػػػات او ديػػػدة 
اومخططػػم ، ةكػػؿ ىػػذا يتم ػػةر لػػمف  ل ػػلم اوقيمػػم اوتػػي تركػػز علػػى ثػػ ث عمليػػات رئي ػػيم ةىػػي اص تكػػار، 

 (. 101:2019او ي  ) اوكةاز ةاوخفا ي   عد اوعمليات ، ةخدمات ما 
: اف ت قيػؽ اسلػؿ اوعمليػات اوداخليػم اوتػي ت ػتيدؼ ت  ػيف قيمػم اومنػتج سػي او ػةؽ منظور التعمم و النمو .4

ةت قيؽ اونمة ةاوت  يف سي ادا ىا ي ػتلزـ مػف اوشػركم تػةاسر او نيػم اوت تيػم اومتمثلػم سػي اوقػدرات ، اوقا ليػات 
، ةاف  ,(sainaghi,et.,al.,2013:4) (Horngren,et.,al.,2003:451) ،اوميػػػػػارات ، ةاوطاقػػػػػات 

اومؤشرات اوتي تنطةي ت ت ىذا اومنظةر تركز على قدرة اوشركم على اص تكار مف خ ؿ تقديـ منت ػات اة 
خػػدمات  ديػػػدة، تعػػػديؿ مةا ػػػفات اومنت ػػػات اة اوخػػػدمات، اوقػػدرة علػػػى اوػػػتعلـ مػػػف خػػػ ؿ تػػػدريب ةا ػػػتخداـ 

صف ةسػي اوم ػتق ؿ، مػدة اوتطػةير ةاص تكػار ةاوت ديػد، عػدد اومةارد او شريم سػي ت قيػؽ اىػداسيا اص ػتراتي يم ا
( 9ةاوشػػػكؿ رقػػػـ )  (.butler,et.,al.,2011:4) اصلػػػاسات اوتقنيػػػم او ديثػػػم ة ػػػرا ات اصختػػػراع اوم ػػػ لم

 اصر عم و طاقم اوع مات اومتةازنم .نظةرات يةلح اوم
 

 ( 9شكؿ )                                        
 اصر عم و طاقم اوع مات اومتةازنم ظةراتاومن                   
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Source: R.Kaplan, D.Norton, Le tableau de bord prospectif, pilotage 

stratégique, les 4axes du succès édition d’Organisation, Paris, 2002, P.21،. 
 
دة ةص و ديثػػم قػػد  علػػت ىػػذه اوتقنيػػم  يػػر مقيػػاف اوتطػػةرات اوتػػي تمػػر سييػػا  يئػػم اصعمػػاؿ ا ةت ػػدر اصشػػارة 

ىػذه خامس اوػى  منظةرتـ تطةير ىذه اوتقنيم  إلاسم  اذاصر عم سقط ،  منظةراتتقت ر على ا تعماؿ او
 سػي منظػػةردا  اص ػػتراتي ي ةىػذا يتمثػػؿ و ػػرض تة ػي  نطػػاؽ ىػذه اوتقنيػػم سػي م ػػاؿ تقػةيـ اص منظػةراتاو

او يئػػػم اوم تمعيػػػم وي ػػػ ح عػػػدد ىػػػذه   ػػػادس ةىػػػةمنظػػػةر لػػػاست كمػػػا اف مػػػف اودرا ػػػات مػػػا ا ،اومخػػػاطر
ةف يتكػ منظػةراتمػف ىػذه او منظػةراف كػؿ اوى (  Butler,et.,al.,2011:4 تم، ةيليؼ )  منظةراتاو

 منظػػةراتلوتةلػػيح ةاصتػػي ةيلػػم اومػػدد ،اىػػداؼ تتعلػػؽ  ا ػػتراتي يم اوشػػركم  طة  مػػف مؤشػػرات عػػدة وػػلأدا 
 او ديدة :

وشػػركات تتعػػرض رنػػةاع اومخػػاطر اوتػػي تػػؤثر  شػػكؿ ك يػػر علػػى ادائيػػا اومػػاوي ة : اف االمخــاطرمنظــور  .5
اوتشػػ يلي، وػػذا ي ػػب علػػى اوشػػركات اف تأخػػذ  او  ػػ اف ىػػذه اومخػػاطر ةاف تقػػةـ  إعػػداد اوخطػػط اوكفيلػػم 

(  اف اومخاطر مػا ىػي اص 4:  2013ةتشير ) رةر & كريكةر، ، إدارتيا ة اوتن ؤ  يا ةمعاو م اثارىا 
ف اوفعاويػػات اوتػػي ص تلػػيؼ اي قيمػػم ولز ػػةف اة انيػػا اي نشػػاط ص يتةاسػػؽ مػػ  اىػػداؼ اوشػػركم تع يػػر عػػ

لشػػركم ة اونتي ػػم سانػػو يعػػد كتيديػػد ويػػا ، وػػذوؾ وصف اثػػاره  ت ػػ ب اومخػػاطر سي ػػ ح  يػػر مر ػػةب سيػػو 
تقليػػؿ ىػػذه اومخػػاطر مػػف خػػ ؿ ةلػػ  او لػػةؿ او زمػػم ويػػا ة  ػػب ط يعتيػػا ، اذ  منظػػةري ػػتيدؼ ىػػذا او
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ىناوؾ مخػاطر عامػم تػرت ط   ػدةث اةلػاع اقت ػاديم ة يا ػيم ك يػرة مثػؿ او ػرةب اوتػي ت ػ ب عرقلػم 
عمؿ اوشركات ةا  قيا ، ةىناوؾ اومخاطر اومينيػم اوتػي ت ػدث ك ػدةث نقػص سػي اومػةاد ، ت ييػر ا ػد 

وػؾ اومخػاطر نظـ اصنتاج ، لعؼ سي ميارات اوعامليف ، ةارتفاع اعداد اوعامليف اوتاركيف ولعمػؿ ، ةىنا
ولتقليػػؿ مػػف  منظػػةراوخا ػػم اوتػػي ويػػا ع قػػم م اشػػرة  ػػاوز ةف اة اوعمليػػم اصنتا يػػم ، وػػذوؾ ييػػدؼ ىػػذا او
تقػيس ادا  اوشػركم مػف اومخاطر اوتي ت  ب عرقلم سي اعماؿ اوشركم عف طريؽ تط يؽ اومؤشرات اوتي 

قيػاس عػدد اوعػامليف اوتػاركيف مثؿ مؤشر عػدد اوشػكاةي اوداخليػم اة اوخار يػم ةمنا يم منظةر اومخاطر 
( أف اومخػاطر أمػا تكػةف Kotze,et.,al.,2015:5 )يػرد ينمػا  (.4: 2007ولعمؿ ، ة يرىػا  )اص مػد،

أة وممتلكاتيػا ، أة تكػةف أقت ػاديم ت ػ ب  تةقػؼ  شػركمط يعيم مثؿ تيديدات اوظرةؼ او ةيػم ونشػاط او
مليم أدارتيا ةتةق   دةثيا  دقم عاويم  تى أة لياع مةاردىا، وذا مف اولرةري أف تتـ ع شركمنشاط او
  نشاطيا.  شركمت تمر او

ا ػ ح مػف اصىػداؼ اوتػي ت ػعى وت قيقيػا اي شػركم ، اف اصدا  اوم تمعػي البيئة المجتمعيـة:   منظور .6
ةىػػة يعكػػس اصوتػػزاـ اصخ قػػي  ػػيف اوشػػركم ةاوم تمػػ  ةعػػف طريقػػو ت ػػتيدؼ اوشػػركم تقةيػػم ع قاتيػػا مػػ  

دةره يعػػػػػػػد ا ػػػػػػػاس ن ا يػػػػػػػا ةعلػػػػػػػى ا ا ػػػػػػػو يػػػػػػػتـ ت ديػػػػػػػد ا ػػػػػػػتراتي يتيا اوم ػػػػػػػتق ليم اوم تمػػػػػػػ  اوػػػػػػػذي  ػػػػػػػ
 يذا او دد اف اوشركات ةطاوما ىي  (12: 2009)او  اف ة  يف،ةيليؼ ( ،  40: 2003)او مدي،

 ز  ميـ مف اوم تم  اوذي تعمؿ سيػو ةتمػارس نشػاطيا مػف خ وػو ، سػاف اصمػر يتطلػب منيػا اوم ػاىمم 
اوم تمػػػ  ةاف يكػػػةف ذوػػػؾ مػػػف اةوةياتيػػػا ةلػػػمف م ػػػؤةوياتيا اص تماعيػػػم ةىػػػذا  سػػػي ت قيػػػؽ رساىيػػػم ذوػػػؾ

علػػى ت قيػػؽ او ػػ مم او يئيػػم ةاوم اسظػػم ة ت تتمتػػ   ػػاو ةدة اوعاويػػم يػػنعكس سػػي تػػةسير منت ػػات اة خػػدما
تػنعكس سػي خدمػم اوم تمػ   تقػديـ  منظػةراف اثار ىػذا اوكما   اوشركات،   م اومةاطنيف ةاوعامليف سي

ص تماعيم ةاومعنةيم اوتي يتـ اوتع ير عنيا سي  ةر مختلفػم مثػؿ ا تػراـ اوم تمػ  ، اوة ػائؿ اوخدمات ا
اوترسيييم ، اورعايم اص تماعيػم ، ة يرىػا ة اونتي ػم سػاف ادخػاؿ اومعلةمػات ذات او ػلم  او يئػم ةاوم تمػ  

س سػي ت قيػؽ ةسػةرات اثارىػا اصي ا يػم اوتػي تػنعكة يعطي نظرة شمةويم ةةا ػعم سي عمليم تقةيـ اصدا   
ف اف مػػاوػػى ( 213:  2010( ، ) ػػعيد ةاو ػػاةي،4:  2013ةتشػػير ) ػػرةر & كريكػػةر،، سػػي اوتكػػاويؼ 

 تكاد تن  ر سي اصتي :او يئم اوم تمعيم منظةر اومؤشرات اوتي تنطةي سي ظؿ 
 .مؤشرات ادا  اويد اوعاملم اوم اشرة : ةتتمثؿ سي اوةقت اومت قؽ ةاوةقت اومعياري . أ
  .مؤشرات ادا  الآصت : ةتتمثؿ سي عدد اوقط  اومنت م يةميا اة   ب اوطل يم ةعدد اصعطاؿ. ب
 .عدد اوتةقفات   ب او ةادث ة .مؤشرات اصمف : ةتتمثؿ سي عدد  ةادث اوعمؿ  ت
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اىميػػػم  طاقػػػم اوع مػػػات اومتةازنػػػم كإ ػػػدد تقنيػػػات اوم ا ػػػ م اصداريػػػم  تلػػػحتسػػػي ختػػػاـ ىػػػذا اوم ػػػث ،  
م مف  يث دةرىا سي تقةيـ اصدا  اص تراتي ي صعتمادىا وػيس علػى اومؤشػرات اوماويػم س  ػب اص تراتي ي

ن ػػػاح تط يػػػؽ ىػػػذه اوتقنيػػػم يت قػػػؽ مػػػف خػػػ ؿ اف ةانمػػػا علػػػى اومؤشػػػرات  يػػػر اوماويػػػم ايلػػػا ، سلػػػ  عػػػف 
لػػى اوشػػركم ةنشػػرىا عتط يقيػػا ةسػػؽ اوخطػػةات اوتػػي تتلػػمنيا ةاوتػػي ت ػػدأ  ر ػػـ م مػػح رؤيػػم ةا ػػتراتي يم 

اوماويػػم ة يػػر اوماويػػم وتعطػي  ػػةرة شػػاملم عػػف ادا  اوشػػركم  ، كمػػا اف تط يػػؽ  ماصر عػػ ظةراتيػػام ػتةد من
قػػد ي ػػ ح اكثػػر اىميػػم اذا مػػا كانػػت اوشػػركم تعتمػػد علػػى تقنيػػم اومعلةمػػات سػػي  م طاقػػم اوع مػػات اومتةازنػػ

ئ او ةكمػػم ةاوتػػي ت ػػتة ب  ميػػ  اوعمليػػات ذات اوع قػػم  أنشػػطتيا اومختلفػػم مػػ  لػػ ط ىػػذه اوتقنيػػم  م ػػاد
اوم ػػدث ةىػػذا  COBITا كػػاـ اورقا ػػم علييػػا ةسػػؽ اطػػار معػػيف مػػف اطػػر اورقا ػػم ةوعػػؿ اىميػػا ىػػة اطػػار 

 اونتي م يمثؿ  ػةىر اوتكامػؿ  ػيف ىػذا اصطػار ة طاقػم اوع مػات اومتةازنػم اوػذي ي ػتيدؼ تقػةيـ ادا  ادارة 
 تقنيم اومعلةمات ةىة ما  يشكؿ م ةر اوم  ث اوقادـ . 

 
  
 
 
 
 
 
 

 
   

 الثالث المبحث
العلامات المتوازنة وبطاقة ( المتكامل المحدث  COBITدور التكامل بين اطار )

 ادارة تقنية المعموماتتقويم اداءفي 
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مف ادارة تقنيم اومعلةمات أدا  اوع مات اومتةازنم وتقةيـ  طاقم (  ة  COBITاطار )يعد اوتكامؿ  يف 
ات اوتي ت عى ومةاك م اوتطةرات اوتي تشيدىا  يئم اصعماؿ او ديثم لشركم وخا اوع مات اوميمم 

ةاف ةا رزىا اومناس م اوشديدة ةاوتقدـ اوتكنلة ي ة عييا سي اص تمرار ةاونمة سي ظؿ ظرةؼ تلؾ او يئم ، 
اوتكامؿ يعتمد على اص تفادة مف مخر ات مدخؿ معيف ص تخدامو كمدخ ت ا ا يم ةميمم وتط يؽ 

ةما يتلمنو مف مؤشرات تعد كمدخ ت و طاقم  COBITخر ، س اون  م ومخر ات اطار اومدخؿ اص
 يف اطار منيج اوتكامؿ ، وذوؾ يتناةؿ ىذا اوم  ث اوع مات اومتةازنم وتقةيـ ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات 

(COBIT  ةتقنيم اوع مات اومتةازنم )وتي ي تند على اف ي  ؽ ذوؾ تناةؿ اىـ مرتكزات ىذا اومنيج ةا
 ا  را اتة  COBITأ عاد إطار  نا ه علييا ةاوع قم  يف ملامينيا ، ةوعؿ ىذه اومرتكزات تتمثؿ سي 

 ةكاصتي:  طاقم اوع مات اومتةازنم ةمنظةرات  تقنيم اومعلةمات اوتي ت كمو
  اومعلةمات  تقنيم ةا  را ات COBIT إطار أ عاد  يف اوع قم 3-3-1
 ةكمم اون اح وتط يؽ إ را ات سي ت قيؽ  شركمإطار شامؿ ي اعد اوثا م يمثؿ  م COBITإفّ إطار  

دارة ارىداؼ ةىذه اوشمةويم ىي  ىذا  مف عنا ر اوقةة اومة ةدة سيسي  قيقم اصمر تقنيم اومعلةمات ةا 
ويذا اصطار مف  يث انو يةسر رؤيم شاملم يكمف ةرا  تنامي اوق ةؿ اودةوي  سل  عف انو، اصطار

قنيم اومعلةمات اوخا م  اوة دات اصقت اديم م  م اعدتيا سي او فاظ على اوتةازف  يف اوفةائد و ةكمم ت
اوتي ت نى مف تط يؽ اصطار أع ه ةذوؾ مف نا يم تدني م تةد اومخاطر ةا تخداـ اومةارد اسلؿ 

 COBIT( اف ىناوؾ  ت مزايا صطار ISACA , 22012; (( .  ةتليؼ ISACA 2012,ا تخداـ) 
عدت  مي  انةاع اوة دات اصقت اديم ةمف  مي  اص  اـ اف تت ناه ولن اح اوذي ت قؽ ت اه ادارتو  ا

 ر را ات تقنيم اومعلةمات ةىذه اومزايا ىي كاصتي: 
 اص تفاظ  معلةمات عاويم او ةدة ودعـ قرارات أ  اب اوم اوح .  .1
ؿ اص تخداـ اوفعاؿ ةاوم تكر وتقنيم ت قيؽ اصىداؼ اص تراتي يم ةت قيؽ اوفةائد اوت اريم مف خ  .2

 اومعلةمات.
 ت قيؽ اوتميز مف خ ؿ تط يؽ تقنيم اومعلةمات  ا را اتيا اومختلفم. .3
 او فاظ على اومخاطر اومتعلقم  تقنيم اومعلةمات عند م تةد مق ةؿ . .4
 ت  يف كلفم خدمات تقنيم اومعلةمات ةسؽ كؿ ا را  مف ا را ت تقنيم اومعلةمات . .5
تثاؿ ولقةانيف ةاولةائح ةاصتفاقيات اوتعاقديم ةاو يا ات اومختلفم سي ظؿ ت ني تط يؽ تقنيم دعـ اصم .6

 . COBITاومعلةمات ةنمذ تيا ةسؽ اطار 
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ين  ي اف  COBIT( اوى اف ار را ات اوتي ين  ي تط يقيا سي ظؿ اطار  ISACA ,2012،ةيشير )  
 خ ؿ اوتي ين  ي اوقياـ  يا مف او يدة مار اتةاوم اردارة تتلمف سيـ ويذا اصطار ةت ديد أىداؼ

، ، سل  عف إ را ات أخرد مثؿ  اوعمؿ  متطل ات م  ر طيا ، اومعلةمات تقنيم ةعمليات م اصت
 اومعلةمات تقنيم وعمليات او يدة اوتط يقات إدارة أىداؼ تتلمف تةسر اورقا يم اوتي اوتأكيد على اصىداؼ

 ةمعاو م ، اردا  ةقياس ، اوم ؤةويم ت ديد سي ولم اعدة أدةات تةسرإداريم تتلمف  ةل  إرشادات ، 
 تقنيم عف عمليات تعريفيم ملفات اونلج اوذي يتلمف تةسر ، ةت ميـ انمةذج اوقدرات سي اوف ةات

 وتعلـ اوةقت مف ك يرًا قدرًا ةاوتي تتطلب اوم تملم ةاوم تق ليم او اويم او اصت ت ؼ اوتي اومعلةمات
 . ةأدةات تقنيم اومعلةمات  يـمفاى  مي 

ةاوذي ىة  مثا م  ( 2019اوم دث) COBIT( ارنمةذج اص ترشادي وعمليات  10يةلح اوشكؿ )ة   
 خمس ةث ثةف،إذ ي دد ارنمةذج خم م م ادئ ول ةكمم  ة ا را ات تف يليم وتط يؽ تقنيم اومعلةمات 

عديد مف اوعمليات مف وخم م اومذكةرة أع ه ا  ادد مف اوم  داتكةف كؿ ماذ يمف اوعمليات ارداريم ، 
يـ  مة  يا ةل  ارىداؼ اوتي تكةف  مثا م خارطم اوطريؽ وم ار تقنيم اومعلةمات سي اوتف يليم اوتي ت

ةاف ىذه اوم ادئ تمكف مف  نا  اطار ساعؿ ول ةكمم ت اه ت قيؽ ادارة سعاوم ت تيدؼ ت قيؽ . اوشركم
 يم . اوفائدة اومر ةة مف تط يؽ اوتقن

 (10 شكؿ )
 COBIT 2019 ص را اتارنمةذج اص ترشادي 
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GOVERNANCE SYSTEM AND COMPONENTS:P(21): COBIT2019Core 

Model  :Reference 
 COBITإدارة تقنية المعمومات وأبعاد إطار  معلاقة بين إجراءاتل( توضي  11ويعرض الجدول )  

 ( .2019المحدث )
 (11جدول )                                    

 (2019اوم دث ) COBITاوع قم  يف إ را ات إدارة تقنيم اومعلةمات ةأ عاد إطار 
 ا را ات إدارة تقنيم اومعلةمات  COBIT عاد اطار ا 
1 

اوتقييـ ةاوتة يو  ةاومراق م  
(EDM) 

اوتأكػػػد مػػػف ةلػػػ  ة ػػػيانم إطػػػار او ةكمػػػم ، اوتأكػػػد مػػػف 
وتأكػد مػػف ت  ػػيف اومخػػاطر ، ت قيػؽ اوفةائػػد )اومنػػاس ( ، ا

اوتأكػػػػػػد مػػػػػػف ا ػػػػػػتخداـ اوم ػػػػػػادر ، اوتأكػػػػػػد مػػػػػػف شػػػػػػفاسيم 
 أ  اب اوم ل م.

 اومةا مػػػػػػػػػػػػم  ةاوتخطػػػػػػػػػػػػيط 2
 (APOةاوتنظيـ )

إدارة إطػػػػػػػػػػػار عمػػػػػػػػػػػؿ إدارة تقنيػػػػػػػػػػػم اومعلةمػػػػػػػػػػػات ، اردارة 
اص ػػػػػػػػػػػػتراتي يم ، اردارة اومعماريػػػػػػػػػػػػم اومؤ  ػػػػػػػػػػػػيم ، إدارة 
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ازنػػػػػم ةاوتكػػػػػاويؼ ، اص تكػػػػػار ، إدارة اوم فظػػػػػم ، إدارة اومة 
إدارة اومػػػػػةارد او شػػػػػريم ، إدارة اوع قػػػػػات ، إدارة اتفاقيػػػػػات 
اوخػػػػػػػػػػػػػػدمات ، إدارة اومػػػػػػػػػػػػػػةرديف ، إدارة او ػػػػػػػػػػػػػػةدة ، إدارة 

 ، ادارة او يانات  اومخاطر ، إدارة ارمف
3 

او نػا  ةاص ػػت ةاذ ةاوتنفيػػذ 
(BAI) 

إدارة او ػػرامج ةاومشػػاري  ، إدارة تعريػػؼ اومتطل ػػات ، إدارة 
  او لةؿ ةتعريفيا ، إدارة اوتةاسر ةاوقدرة ، إدارة تمكيف  نا

اوت يػػػػػػػػرات اومؤ  ػػػػػػػػيم ، إدارة اوت ييػػػػػػػػرات ، إدارة اوق ػػػػػػػػةؿ 
ةاوت ػػػػػػػػػػػػةصت ، إدارة اومعرسػػػػػػػػػػػػم ، إدارة اص ػػػػػػػػػػػػةؿ ، إدارة 

 .، ادارة اومشاري  اوتةويفات
4 

ةاوػػػػػدعـ  اوتقػػػػػديـ ةاوخدمػػػػػم
(DSS) 

ةادث ، إدارة إدارة اوعمليػػػػات ، إدارة طل ػػػػات اوخدمػػػػم ةاو ػػػػ
إدارة اوخػػدمات ارمنيػػم ،  اومشػػاكؿ ، إدارة اص ػػتمراريم ، 
 إدارة لةا ط إ را ات ارعماؿ.

5 
ةاوتقػػػػدير  اومراق ػػػػم اوتقيػػػػيـ

(MEA) 

مراق ػػػم ةتقيػػػيـ ةتقػػػدير اوكفػػػا ة ةاوتةاسقيػػػم ، مراق ػػػم ةتقيػػػيـ 
لػةا ط ارنظمػم اوداخليػػم ، مراق ػم ةتقيػيـ ةتقػػدير  ةتقػدير

، مراق ػم ةتقيػيـ اولػماف متطل ات اوخار يػماوتةاسقيم م  او
. 

GOVERNANCE SYSTEM AND COMPONENTS:P(21): COBIT2019Core  
 

 اوع مات اومتةازنم   طاقم منظةرات  يف وع قماثانيا : 
اومؤشػػػرات اوتػػػي تتلػػػمنيا منظػػػةرات  طاقػػػم اوع مػػػات  ( افKaplan,Norton.2010.256 يشػػػير ) 

م مػف اوع قػات علػى اف ىػذه اومؤشػرات تتكػةف مػف مػزيج متػةازف أي  مؤشػرات اومتةازنم  ترت ط سػي  ل ػل
ماويػػم ةاخػػرد  يػػر ماويػػم ، كمػػا تػػرت ط ىػػذه اومؤشػػرات   علػػيا سػػي م مةعػػم مػػف اوع قػػات او ػػ  يم وكػػؿ 
منظةر كما يمكف اف تكةف ىناؾ ع قم    يم داخػؿ اومنظػةر نف ػو ، سمػث  اشػ اع ر  ػات اوز ػائف يػؤدي 

  ةؿ على ز ائف  دد ةىذا يؤدي اوى زيادة او  م او ةقيم ة اونتي م ت قيؽ اوميػزة اوتناس ػيم  اومقا ؿ ول
ولة ػػػدة اصقت ػػػاديم ، ةمػػػف او ػػػةر اصخػػػرد ولع قػػػم  ػػػيف منظػػػةرات او طاقػػػم ىػػػة   ػػػةؿ اوتفاعػػػؿ  ػػػيف 

راس اومػاؿ  اومنظةر اوماوي متمث   اىداسو اوماويػم اوتػي ت ػعى اوشػركم وت قيقيػا مثػؿ )ت  ػيف اوعائػد علػى
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 اىداسو اوتي ا رزىا اوتة   سي اوم يعات ةتل يم متطل ات اوز ائف ، ةىذا  متمث  اوم تثمر( ةمنظةر اوز ةف
اوتة ػػ  يعتمػػد علػػى مػػدد ةص  ىػػؤص  اوز ػػائف لػػمف م ػػةر اوز ػػائف ةاوػػذي مػػف اومتةقػػ  اف يكػػةف وػػو تػػأثير 

مت يػريف ا ا ػييف يلع ػاف دةر رئػيس سػي ك ير سي اوعائد على راس اوماؿ اوم ػتثمر علػى سػرض اف ىنػاؾ 
او  ةؿ على ةص  اوز ائف ةىما ت ليـ اومنت ات سي اوةقت اومنا ب ةاو ةدة اوعاو م ولمنتج اة اوخدمػم  ، 
وػػذوؾ سػػاف ت  ػػيف ىػػذيف اومت يػػريف  ػػةؼ يػػؤدي اوػػى زيػػادة ةص  اوز ػػائف اصمػػر اوػػذي يػػؤدي اوػػى ت  ػػيف 

(  يػػػذا او ػػػدد انػػػو وت  ػػػيف مت يػػػري ةقػػػت 42:2016ف ،اوةلػػػ  اومػػػاوي. مػػػف  انػػػب اخػػػر ، يػػػذكر )  ػػػ
اوت ػليـ ةاو ػةدة ص  ػػد اف يكػةف زمػف دةرة اوتشػػ يؿ ق ػير ةاف تمتػاز اوعمليػػات اوداخليػم  ػاو ةدة اوعاويػػم ) 
لمف م ةر اوعمليات اوداخليم( كما ت تطي  اوة دة اصقت اديم  يذا اوشاف اف تقلؿ اوفترة اوزمنيم ولعمليػم 

ؿ اوتدريب ةاوتعلػيـ ولمػةظفيف ةت  ػيف ميػاراتيـ ) لػمف م ػةر اوػتعلـ ةاونمػة( وػذوؾ سػاف اوداخليم مف خ 
اختيار اصىداؼ اص تراتي يم مػف زاةيػم منظػةر اوعمليػات اوداخليػم ي ػب اف تػتـ سػي لػة  اىػداؼ اوز ػائف 

يف ةاوم ػػػاىميف ةكػػػذوؾ سػػػي ظػػػؿ اىػػػداؼ منظػػػةراوتعلـ ة اونمػػػة  اوتػػػي ين  ػػػي اف تػػػةدي اوػػػى تطػػػةير ةت  ػػػ
اومنظػػةرات اة اص عػػاد اصخػػرد. مػػف  انػػب اخػػرد تػػرد او ا ثػػم اف ت ديػػد اىػػداؼ اوة ػػدة اصقت ػػاديم ةسػػؽ 
كػػػؿ منظػػػةر مػػػف منظػػػةرات  طاقػػػم اوع مػػػات اومتةازنػػػم  ن  ػػػي اف ص يكػػػةف  عيػػػدا عػػػف اومخػػػاطر اوتػػػي قػػػد 

يػػػا اوة ػػػدة ت ػػػا ب عمليػػػم او ػػػعي ن ػػػة ت قيػػػؽ تلػػػؾ اصىػػػداؼ ةكػػػذوؾ او يئػػػم اوم تمعيػػػم اوػػػذي تعمػػػؿ سي
 اصقت اديم.

 
 المتوازنة  العلامات بطاقة وتقنية COBITإطار مكونات بين التكامل منيج 3-3-2
 اوع مػػات  طاقػػم اوتػػي  ػػا ت سػػي اومنظػػةرات مػػ   يػػدًا تػػت  ـ COBIT اة مكةنػػات اطػػار سئػػات  أف 

 أدا  دارةر ( كنظػػػػػاـ Kaplan &Norton)  ةا ػػػػػطم مػػػػػرة رةؿ تطةيرىػػػػػا ةاوتػػػػػي تػػػػػـ  (BSC) اومتةازنػػػػػم
 ، اوتقليػدي س  ػب اومػاوي ةسؽ اومنظػةر صيتـ سقط اعماؿ اوة دات اصقت اديم أدا  اذ اف تقةيـ. ارعماؿ
 عةامػػػؿ ةىػػػي ، اص تكػػػار علػػػى ةاوقػػػدرة اوداخليػػػم ةاوعمليػػػات اوز ػػػائف رلػػػا اصعت ػػػار سػػػي يأخػػػذ أيلًػػػا ةوكػػػف
اذ اف كػػؿ منظػػةر مػػف ، ؽ اىػػداسيا اف تقػػيس مػػدد ن ػػاح اوة ػػدة اصقت ػػاديم سػػي ت قيػػ شػػأنيا مػػف  ا ػػمم

منظةرات  طاقم اوع مات اومتةازنم يرت ط  م مةعم مف اصىداؼ اوتي تمتلػؾ  ػدةرىا اومرةنػم سػي مقا لتيػا 
 COBIT مػػ  ايػػم ا ػػرا ات يػػتـ تط يقيػػا ت ػػت أي اطػػار مػػف اطػػر اورقا ػػم ةا رزىػػا  يػػذا اوشػػاف ىػػة اطػػار
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يعكػس ىػػذا اوتكامػػؿ مػػف  يػػث انػػو تر مػػم ص ػػرا ات  1ةذج تكاملػو مػػ   طاقػػم اوع مػػات اومتةازنػػم ةسػػؽ انمػػ
سي  ةرة تعك يا اومؤشرات اوتي يتلمنيا كؿ منظػةر مػف منظػةرات  طاقػم اوع مػات  COBITعمليات 

يعػػد  ػػدةره  مة ػػب مني يػػم تمثػػؿ مرتكػػزات تط يػػؽ ىػػذا اصنمػػةذج  اومتةازنػػم مػػ  ارشػػارة اف ىػػذا اصنمػػةذج
 .(12  ادارة تقنيم اومعلةمات ةكما مةلح سي او دةؿ )ىدسيا اونيائي ين ب سي تقةيـ ادا

 
 
 

 (12جدول )
 وبطاقة العلامات المتوازنة  COBIT بين اطار تطبيق انموذج التكامل منيج

ت
  

 اىــــــــــــــــداف     
 المعمومات تقنية

 منظورات بطاقة
 العلامات
 المتوازنة

   COBITإجراءات اطار 

 المعمومـــــــات تقنيـــــــة توافـــــــق 1
 القـوانين عمـ لتتوافـق ودعميا
 الخارجية التنظيمية والقواعد

 المالي المنظور

 تقنية المعمومات ادارة عمل اطار ادارة
    المخاطر ادارة
  ادارة الامن      

   التوليفات ادارة
  الامنية الخدمات ادرة 

ـــة ـــيم مراقب ـــدير وتقي  الانظمـــة ضـــوابط وتق
  الداخمية
ــة ــيم مراقب ــدير وتقي ــق وتق  مــع مــدا التواف
 الخارجية. تالمتطمبا

APO01  
APO12 

 APO13 
BAI10  
DSS05  
 MEA02 
MEA03 

 المتعمقـة  العمـل مخاطر إدارة 2
 المعمومات بتقنية

المنظورالمال
 ي 

 المخاطر تحسين من التأكد
 الموردين ادارة
 المخاطر ادارة
 الامن ادارة
 البرامج ادارة
 التغيرات ادارة

EDM03  
APO10  
APO12  
APO13  
BAI01  
BAI06  

                                                 
1
قّ ػهٛٓا عٕٖ يٍ ذعذس الاشاسج اٌ إًَرض انركايم ٔانز٘ ٚؼشض تانرفصٛم فٙ انًثؽس انصاَٙ يٍ انفصم انشاتغ لاٚخرهف كصٛشا ػٍ انًُٓعٛح انرٙ ٚؼرًذ ذطثٛ 

 َاؼٛح ذضًٍٛ الإًَرض نًؤششاخ الاداء نكم يُظٕس . 
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 العمميات ادارة
 دثوالحوا الخدمة طمبات ادارة
 المشاكل ادارة
 الاستمرارية ادارة
 الامنية الخدمات ادارة
 مـــــــع التوافقيـــــــة وتقـــــــدير وتقيـــــــيم ادارة

   المتطمبات الخارجية
   والتوافقية الكفاءة وتقدير وتقييم مراقبة
ـــة ـــيم مراقب ـــدير وتقي الانظمـــة  ضـــوابط وتق
  الداخمية
 مـــــع التوافقيــــة وتقــــدير وتقيــــيم ،مراقبــــة

 المتطمبات الخارجية

DSS01  
DSS02  
DSS03  
DSS04  
DSS05  
DSS06  
MEA01 

 MEA02 
 MEA03 

 

 مــــــــــــن الفوائــــــــــــد تحقيـــــــــــق 3
 ومحفظـــــــــــــة الاســـــــــــــتثمارات

 بتقنيــــة المدعومــــة الخــــدمات
 المعمومات

المنظورالمال
 ي 

   الفوائد تحقيق من التأكد
  الابتكار ادارة
 المحفظة ادارة
 والتكاليف الموازنة ادارة
   الجودة ادارة
  البرامج ادارة

EDM02  
APO04  
APO05  
APO06  
APO11 
 BAI01 

 الماليــــــة المعمومــــــات جــــــودة 4
 المعمومات بتقنية المتعمقة

المنظور 
 المالي 

 ادارة الموازنة والتكاليف 
 ادارة الاصول 

APO06 
  BAI09 

ــــــــــديم 5 ــــــــــة خــــــــــدمات تق  تقني
ـــات ـــق بمـــا المعموم  مـــع يتواف
  العمل متطمبات

 منظورالزبائن 

  الحوكمة اطار وصيانة وضع من التأكد
   الفوائد تحقيق من التأكد
  المصمحة اصحاب شفافية من التأكد
  الاستراتيجية الادارة
   العلاقات ادارة
   الخدمات اتفاقيات ادارة
 الموردين ادارة
 الجودة ادارة
 المتطمبات تعريف ادارة
 وتعريفيا الحمول بناء ادارة

EDM01 
EDM02 
EDM05 
 APO02 
APO08 
APO09 
APO10 
APO11 
BAI02 
BAI03 
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   والقدرة التوفر ةادار 
  التغييرات ادارة
  العمميات ادارة
  والحوادث الخدمة طمبات ادارة

 ادارة المشاكل 
  الاستمرارية ادارة

 ادارة ضوابط اجراءات الاعمال
 . والتوافقية الكفاءة وتقدير وتقييم مراقبة

BAI04 
BAI06 
DSS01 
DSS02 
DSS03 

 DSS04 
DSS06 
MEA01 

 لتطبيقات المناسب الاستخدام 6
 والحمـول والمعمومـات الأعمال
 .التقنية

 منظورالزبائن
  الابتكار ادارة
  المؤسسية التغيرات تمكين ادارة
   والتحولات القبول ادارة

APO04  
BAI05 

 BAI07 
ـــــــة المعمومـــــــات أمـــــــن 7  والبني

 والتطبيقــــــــــــــــات التحتيــــــــــــــــة
منظور  خصوصيةوال

 الزبائن

 التأكد من تحسين المخاطر 
 ادارة المخاطر 

 ادارة الامن
 ادارة التوليفات 

 ادارة الاستمرارية  
  الامنية الخدمات ادارة

EDM03  
APO12 

APO13  
BAI10 

DSS04  
 DSS05 

 الأعمــــــال إجــــــراءات تمكــــــين 8
 دمجيــــا خـــلال مــــن ودعميـــا

 والتقنيات بالتطبيقات

منظورالعمميا
 داخميةت ال

   العلاقات ادارة
   المتطمبات تعريف ادارة
   والتحولات القبول ادارة

APO08  
BAI02 

 BAI07 

 الفائــــدة ذات البــــرامج  تقــــديم 9
 المحـــدد الوقـــت فـــي للأعمـــال

 تمبيـة مع الميزانية حدود وفي
 المتطمبات

منظورالعمميا
 .ت الداخمية 

  المحفظة ادارة
  البشرية الموارد ادارة
 ةالجود ادارة
 المخاطر ادارة
  البرامج ادارة
  المؤسسية التغيرات تمكين ادارة

APO05  
APO07  
APO11  
APO12  

BAI01 
 BAI05 

1
0 
 المعمومات تقنية ادارة جودة

منظورالعمميا
 ت الداخمية 

 التأكد من شفافية اصحاب المصمحة 
 ادارة الجودة 
 ادارة البيانات 

EDM05  
APO11  
APO14 
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 MEA01 قية مراقبة وتقييم وتقدير الكفاءة والتواف
1
1 
 مـــع المعمومــات تقنيـــة توافــق

منظور  .الداخمية السياسات
العمميات 
 الداخمية 

  المخاطر تحسين من التأكد
  المعمومات تقنية ادارة عمل اطار دارة

   والتوافقية الكفاءة وتقدير وتقييم مراقبة
ـــة ـــيم مراقب ـــدير وتقي  الانظمـــة ضـــوابط وتق
 الداخمية

EDM03 
APO01  
MEA01 

 MEA02 

1
2 
 فــــي ومحفــــزون أكفــــاء افــــراد
 وتقنيــــــــــــــة الأعمــــــــــــــال إدارة

 .المعمومات

منظور التعمم 
 و النمو 

  المصادر استخدام من التأكد
  المعمومات تقنية ادارة عمل اطار ادارة
  البشرية الموارد ادارة

EDM04  
APO01 

 APO07 
1
3 
 تــدعم ومبــادرات وخبــرة معرفــة

 .عملال في الابتكارات

منظورالتعمم 
 والنمو

 ، الفوائد تحقيق من التأكد
  المعمومات تقنية ادارة عمل اطار ادارة
  الاستراتيجية الادارة
  الابتكار ادارة
  البشرية الموارد ادارة
   العلاقات ادارة
  المؤسسية التغيرات تمكين ادارة
  المعرفة ادارة

EDM02  
APO01  
APO02  
APO04  
APO07  
APO08  

BAI05 
 BAI08 

Goals Cascade: Enterprise Goals and Metrics (P:30)   :Source                                                             
Reference: COBIT® 2019 Framework: Introduction and Methodology, Basic 

Concepts: Governance Systems and Component                                    
ة طاقػػم اوع مػػات اومتةازنػػم سػػي تقػػةيـ ادارة تقنيػػم  COBITيؤديػػو اطػػار  اوػػدةر اوػػذي مرد او ا ثػػتػػةعليػػو ، 

، ةوكػف قػد يكػةف ىػذا اوػدةر سػي  ػةرة اومعلةمات ةسؽ منيج اوتكامؿ  ينيما اومةلح سي او دةؿ او ا ؽ 
نمػػػةذج يعػػػد كم ػػػار عمػػػؿ ةسػػػؽ ااستػػػراض نظَػػػري ي ػػػعب اوػػػتكَيف  نتائ ػػػو دةف اوقيػػػاـ  اودرا ػػػم اوتَط يقيػػػم 

 ةىذا ما  يتـ تناةوو سي اوف ؿ اوقادـ.وتط يؽ منيج اوتكامؿ 
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 ان  انتطبيقي نهبحجانفصم انرابع: الج
 

 انتعريف بمجتًع وعينت انبحجج الأول : المبح
م انتكايثم بثين إطثثار المبحثج انثثاني:  اذثىمق يقثترق نتقثثىيى اداء تقنيثت المعهىيثاث في المصثرف عينثت انبحثثج في  ث

COBIT المُدث وبطاقت انعلاياث المتىازنت 
 تطبيق الاذىمق المقترق نتقىيى ادارة تقنيت المعهىياث وتحهيم اننتائج المبحج انثانج :

                            

 الفصل الرابع 
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 ولالمبحث الا 
 عينة البحثالتعريف ب

ةاوم ػػػػرؼ اوػػػػدةوي اوم ػػػػرؼ اصىلػػػػي اوعراقػػػػي تنػػػػاةؿ   ؿ اومتمثػػػػ او  ػػػػث عينػػػػم اوتعريػػػػؼ ىػػػػذا اوم  ػػػػث  درسيػػػػ     
،  مااىػػداسية ،  يمار ػػاىا اوتػػي ارنشػػطمة ،   يػػث تا ي ػػيما  ةمرا ػػؿ تطةرىمػػاول  ػػث مػػف عينػػم  ما ة ػػفياص ػػ مي 
 ةكالآتي :متعددة سقرات  إذ تـ تق يـ اوم  ث على،مف اوقلايا ة يرىا 

 التجارية لممصارف التاريخي التطور 4-1-1
اعمػاؿ  مػف مختلفػم اانةاعػ  ا ػؿ معا ػد ، اذ مار ػت ةالآشةرييف او ا لييف اوى ع ر اوت اريم اوم ارؼ د زمفيعة    

 او ةثيػػةف  ػػا  او ا ليػػم اودةوػػم  ػػقةط  عػػدة . اوفةائػػد ، ة يرىػػا  ، سػػرض اوةدائػػ  ، ق ػػةؿ اوقػػرةض مػػنح مثػػؿ او ػػيرسم
 ةا  ويػا م ػؿ اوفلػيم ص تكػارىـ او ػ ائؾ نتي ػم ةيػمق دسعػم اوم ػرسي ةاونشػاط اوت اري اوتعامؿ اوذيف  دةرىـ اعطةا

 ت ػػارة سػػي اومشػػاركم عمليػػات سػػي دخػػةويـ  عػػف سلػػ  ت ػػةيم اوػػديةف ، ة ػػائؿ مػػف ة ػػيلم كةنيػػا سػػي اوت ػػادؿ او ػػل 
( 278:2017( . ةيلػيؼ ) عػ ةي ،278:2015ةهخػرةف، ارمػد ) ػدراف طةيلػم اوقػرةض  ةمػنح اوثا تػم اص ػةؿ

 ىػذه خػ ؿ  ةقػد  ػدثت عشػر اوتا ػ  اوقػرف نيايػم اوػى ظيةرىػا قػد تػأخر اوعػراؽ سي او ديثم ماو يرس  يذا او دد اف
 علػى شػ   اوػذي اصنكليػزي اص ػت ؿ ةت ل ػؿ اوعثمانيػم اودةوم لعؼ ا رزىا متعددة ةاقت اديم ت يرات  يا يم اومدة
 مختلػؼ سػي ويػذا اوم ػرؼ رةعػاً س استتػاح ويـ ةوخدمتيـ ، ةمف ثـ تػـ ايكةف تا ع 1890م رؼ سي   داد عاـ  ستح
 سػتح تػ ه ، ثػـ 1912 ةذوػؾ سػي عػاـ اوشػرقي اوم ػرؼ ىة  ريطاني هخر م رؼ   داد سي استتح كما اوعراؽ، مدف
 سػرع  استتػاح 1918عػاـ  ، اوعمػارة ، ةار يػؿ ، كمػا تػـ سػي ، او  ػرة اومة ػؿ مػف كػؿ سػي اوم ػرؼ ويػذا اخرد سرةع

 سرعػاً  اوقػدس سػي اوعر ػي استػتح اوم ػرؼ كمػا ةاو  رة، اومة ؿ سي ةسرعيف ياو ريطان ايراف سي   داد تا   وم رؼ
 .او  رة سي ةهخر اومة ؿ سي استتاح سرعاً  ت ه 1941 عاـ   داد اخر سي
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  مثا ػم م ػػرؼ  ةكػػاف ، 1941 و ػنم 33 اوقػػانةف  مة ػب اوراسػػديف م ػرؼ تػـ تأ ػػيس 19/5/1941ةسػي تػػاريخ  
كػػاف  ةانمػػا ت ػػاري م ػػرؼ م ػػرد يكػػف وػػـ انػػو  ػػم اوم ػػارؼ اص ن يػػم ، كمػػات ػػاري ةطنػػي  اوكامػػؿ قػػادر علػػى مناس

 ةوكنػو ةطنػي مركػزي  نػؾ  مثا ػم نػةاة مثػؿ  ذوؾ ةىة ويا، ةم تةدع و  ا اتيا ةما كاً  ويا ةةكي   ول كةمم م رؼ
 اوم ػارؼ مػف عػدد اوةرقيػم ، ةمػف ثػـ تأ  ػت اوعملم و نم على يعتمد اص دار  قي ةانما وث دار م رساً  يكف وـ

 ، نف ػػو اوعػػاـ سػػي ةم ػػرؼ   ػػداد  1951اوت ػػاري اوعراقػػي عػػاـ  اوم ػػرؼ ةىػػي اص ن يػػم اوفػػرةع  ػػةار اوػػى اوعراقيػػم
 عػاـ اومت ػد اول نػاني ةاوم ػرؼ 1954 اوعر ي عاـ كاو نؾ   داد سي اص ن يم ولم ارؼ اخرد سرةع ستح سل  عف
   ػداد سػي او اك ػتاني اوػةطني سػرع ولم ػرؼ استػتح 1957 عػاـ ، ةسػي ةاو ناعم ولت ارة اوةطني ةاوم رؼ 1953
 .اوت اريم او يرسم تمارس اوم ارؼ ىذه  مي  ةكانت

 اوت ػاري اوعراقػي  اوم ػرؼ او قػت م ػرسيم م مةعػات ار   ةتكةيف اص ن يم اوم ارؼ تأميـ تـ 1964 عاـ ةسي 
وتخلػػػيص م ػػػرؼ   1988 ـعػػػا اورشػػػيد م ػػػرؼ تأ ػػػيس تػػػـ كمػػػا ، 1974 عػػػاـ اوراسػػػديف م ػػػرؼ مػػػ  أدمػػػج اوػػػذي

  إ ػدار اوعراقػي اومركػزي او نػؾ او داد ، سلػ  عػف قيػاـ عف ةع زه اوخار يم اومديةنيم مشكلم مةا يم مف اوراسديف
م مةعػم مػف   إنشػا  اوخػاص ولقطػاع وي ػمح 1976و ػنم 64 رقػـ قانةف  مة  و اوذي عدؿ 1991 و نم 12قانةف 

 اوعراقػػػي اوم ػػػرؼ تػػػـ تأ ػػػيسنف ػػػو اوعػػػاـ  ، ةسػػػي 1992عػػػاـ    ػػػداد اوم ػػػارؼ اوخا ػػػم ، اذ تػػػـ تأ ػػػيس م ػػػرؼ
 اوم ػػػرؼة ،  و  ػػػتثمار اصة ػػػط اوشػػػرؽ م ػػػرؼة ،  اص ػػػتثمار اوعراقػػػي م ػػػرؼة ، ةاوتنميػػػم و  ػػػتثمار اص ػػػ مي

  . اوم رؼ اصىلي اوعراقي، ة  و  تثمار اومت د
  الاىمي العراقيعن المصرف نبذة  2.1.4

اوييكػؿ اوتنظيمػي ،  يمار ػياارنشػطم اوتػي ة ،  ة يتـ عرض ن ذه عف تا ي و ةوىيعد ىذا اوم رؼ عينم او  ث ار
 : تـ ع ر اوفقرات اصتيم، ة يرىا  ت

( مليػةف دينػار عراقػي ، 400 رأ ماؿ قػدره ) 1995/ 28/3تـ تأ يس ىذا اوم رؼ سي  تأسيس المصرف: أولا:  
ا ػػتثماري ةقػػد  ام ػػرس ممار ػػم او ػػيرسم اوشػػاملم كةنػػورؼ  مةاسقػػم او نػػؾ اومركػػزي اوعراقػػي  قيػػاـ ىػػذا اوم ػػ اذ تمػػت

 قػراراً ا در اوم رؼ  1998/  1/  25 ةسي اطلؽ عليو ت ميم )اوم رؼ اصىلي و  تثمار ةاوتمةيؿ اوزراعي ( ،
  كتا ػو اوتعػديؿ علػى اوعراقػي اومركػزي او نػؾ مةاسقػم ة  ػلت اوشػاملم، ممار م او يرسم ويشمؿ اوتأ يس عقد  تعديؿ
مةزعػػم علػػى عمػػةـ م اسظػػات  سرعػػا( 14)امػػا عػػف سػػرةع اوم ػػرؼ سقػػد  لػػغ عػػددىا . 1998/  10/  1 سػػي اومػػؤرخ

  . وز ائنيا اوم رسيم اوخدمات مختلؼ تقديـ على اوعراؽ ةىي تعمؿ
 سيػة يعػةد، ارخػرد   قيػم اوم ػارؼ  ػيف و  ػث مػفكا ػد عينػات ااما عف ا  اب اختيػار اوم ػرؼ اصىلػي اوعراقػي 

 اوتطػػػةرة ، سيػػػو  اومقدمػػػم اوم ػػػرسيم اوخػػػدمات ذات اوع قػػػم  اوم ػػػرؼ ،  تنػػػةع اومعلةمػػػات ؿ علػػػىرمكانيػػػم او  ػػػة 
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 او زمػػم ةاوممار ػػات ارىػػداؼ تنفيػػذ ةو ػػرض .وػػو  اوتا عػػم تعػػدد اوفػػرةعة  ، اوخػػدمات ىػػذه تقػػديـ سػػي اوم ػػتخدـ اوتقنػػي
 تعليمػات ر ػدار،  ةنظػراً  لػؼ أنةاعػو مخت اصئتمػاف علػى ول  ػةؿ اوز ػائف طل ػات ةوزيػادة اوشػاملم او يرسم وت قيؽ

 50) اوماؿ وي ػ ح رأس زيادة على  اوعمؿ اوم ارؼ  إوزاـ 2009عاـ  اوعراقي اومركزي او نؾ إدارة م لس ق ؿ مف
دينار سقػد تػـ ت قيػؽ ىػذه اوزيػادة سػي اوم ػرؼ اوعراقػي اصىلػي ، ثػـ   ػةؿ زيػادة اخػرد  مة ػب قػرار اخػر  ( مليار

 اومركػػزي ا ػػدر او نػػؾ  2010 عػػاـ نيايػػم ( مليػػار دينػػار ، ةمػػ 100) ووي ػػ ح رأ ػػماو 2010ول نػػؾ اومركػػزي عػػاـ 
 عراقػي دينار ( مليار 152 ) ( إوى 100 مف)  سي اوعراؽ اوعاملم اوم ارؼ كاسم رأ ماؿ رس  قرارا يتلمف اوعراقي
مليػػار  ( 250 ) وي ػػؿ إوػػى اوم ػػرؼ مػػاؿ رأس علػػى زيػػادة 2013كمػػا   ػػلت اومةاسقػػم سػػي عػػاـ  .أق ػػى  ك ػػد
، ةقػد  2014 اوثػاني كػانةف 7 أ لؽ  تاريخ اوعاـ اوذي و كتتاب  يـ مليار 98 طرح عراقي ةذوؾ عف طريؽ دينار
 عراقي.  دينار مليار 98 مقداره ة م لغ ا ماوي ار يـ قيمم  كامؿ خ ؿ تلؾ اوفترة اصكتتاب تـ

 ف الاىمي العراقي :المصر  يمارسيا التي الأنشطة ثانيا:
نمػا س  ػب، اوعراقيػم اوت اريػم ةاوشػركات ولأسػراد وػيس مميػزة خػدمات اوعراقػي ارىلػي اوم ػرؼ يقدـ      يتعػداه ةا 

  يػث. ةاودةويػم ارقليميػم اوم ػرؼ مرا ػلي شػ كم علػى  اصعتمػاد ةذوػؾ ةاوعاوميػم ارقليميػم اوت اريم اوشركات ويشمؿ
مف  يث دةره  اوعراقي ارىلي ولم رؼ م رؼ ك ةا ماو رأ ماؿ مف( %  62)  ةاوي يملؾ اوذي  نؾ، كا يتاؿ يعد

 او ػػةاصت منيػػا ت ػػييؿمتعػػددة م ػػاصت  خػػ ؿ  مػػف اوعػػاوـ اقت ػػاديات علػػى سػػي م ػػاعدة اوم ػػرؼ علػػى اصنفتػػاح
 ولم ػرؼ يمكػف ذوػؾ اوت ػاري ، ةعػ ةة علػى اوتمةيػؿ خػدمات دعػـ اصعتمػادات،  قةؼ ريتةسة  ةاوخار يم، اوداخليم
 و ػاوح اوتػداةؿ مػف  نؾ، وكا يتاؿ اص تثماري اوذراع و  تثمارات اوتي تعد كا يتاؿ شركم خ ؿ فةم اوعراقي ارىلي
 اوتػػداةؿ خدمػػم سلػػ  عػػف مػػا تقػػدـ ، يقػػةـ اوم ػػرؼ اصىلػػي اوعراقػػي  تقػػديـ. ةاوعاوميػػم ارقليميػػم ار ػػةاؽ سػػي ز ائنػػو
ولم ػرؼ  اوتي تعد شػركم تا عػم اونخيؿ ةا م كمشر  خ ؿ مف ةذوؾ اوماويم ولأةراؽ اوعراقيم او ةؽ سي ز ائنو و اوح

 اوم ػػرؼ ةيمػػارس. اوم ػػؤةويم م ػػدةدة اوماويػػم ارةراؽ ةشػػرا    يػػ  اوتػػي تخػػتص سػػي اوة ػػاطم  اوكامػػؿ، وػػو ةمملةكػػم
 اوتا عػم ةشػركتو اوم رؼ أفّ  إوى  ارلاسم ز ائو، ةخدمم نمةه ودعـ متطةر أ ا ي م رسي نظاـ خ ؿ مف أعماوو

 ق ػػؿ مػػف أعماويمػػا تػػدقيؽ ةيػػتـ اودةويػػم اوم ا ػػ م معػػايير علػػى ةسػػؽ  يمػػا اوخا ػػم اوماويػػم اوتقػػارير اد إعػػد يقةمػػاف وػػو
 وكػؿ اوم ػرسيم اوخػدمات مػف متكاملػم  زمػم اوعراقػي ارىلػي اوم ػرؼ ةيةسر ىذا .ةدةوييف م لييف معتمديف مدققيف

 : ةا  ةىي  د على ةاوشركات ارسراد مف
 أيً  ػػ أة ارمريكػػي ةاوػدةصر اوعراقػػي اوػدينار  عملػػم ثا تػم ةةدائػػ  ةتػةسير  ػػاري مػف عيػػاأنةا اوز ػػائف  كاسػم .   ػا ات1

 .رئي م أخرد عم ت
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 ع ػػػر اوم ػػػرسيم ةاوخػػػدمات اوعاوميػػػم إوكتػػػرةف سيػػػزا  طاقػػػات خػػػدمات مػػػف اروكترةنيػػػم ةاوخػػػدمات اوقنػػػةات . تػػػةسير2
 ةتقػػديـ ز ػػائف اوم ػػرؼ ا تف ػػارات عػػف  ا ػػم ار اومتخ ػػص اويػػاتفي اوخدمػػم مركػػز تػػةسير  ارلػػاسم إوػػى ارنترنػػت
 .ويـ اوفةريم او لةؿ

 اونقػػدي او ػػ ب مزايػػا مػػف اص ػػتفادة اوز ػػةف خ ويػػا مػػف ي ػػتطي  اوتػػي الآوػػي او ػػراؼ أ يػػزة مػػف شػػ كم تػػةسير . 3
 .  ا اتو أر دة ةاص تف ار عف

ي   ة اتو على اصط ع ولز ةف تتيح اوتي اوق يرة اور ائؿ خدمم تةسير . 4  .سةريم   ةرة داعاتوةا 
 شػػركات إوػػى  ارلػػاسم اوتػػةطيف مشػػرةع لػػمف او كةميػػم ةاوػػةزارات ولػػدةائر اوعػػاـ ولقطػػاع اورةاتػػب ت ةيػػؿ خدمػم . 5

 .اوقطاع اوخاص
 .اوراتب ت ةيؿ مقا ؿ اصئتمانيم( ةاو طاقات اوشخ يم، )اوقرةض  أنةاعيا ارسراد وقطاع اصئتمانيم اوت يي ت . 6
اوشػػركات،  ك ػػار  خدمػػم خػػاص )ق ػـ تشػػمؿ اوتػػي ةاو ػػ يرة ةاومتة ػطم اوك ػػرد ولشػػركات تخ  ػػماوم اوخػدمات . 7

 او ػػػةاصت إوػػى  ارلػػاسم اولػػػماف ةخطا ػػات ةاوػػةاردة او ػػػادرة اوم ػػتنديو اصعتمػػادات  يػػػث مػػف اوت اريػػم اوخػػدمات
 وػدد ار ن يػم اوعملػم مػزاد ناسػذة  ةاومشػاركم ار ن يػم  ػاوعم ت ةاوتعامػؿ  أنةاعيا، اوم رسيم اوم رسيم، ةاوت يي ت

 .اومركزي اوعراقي( او نؾ
 .اوعراؽ سي اوماويم ارةراؽ ةشرا    ي  ولة اطم اونخيؿ ةا م شركم خ ؿ مف اوماويم اوة اطم خدمات . 8
 .اوعاوميم يةنيةف ةي ترف ش كم خ ؿ مف او ريعم او ةاصت خدمات . 9

 : العراقي الأىمي الرؤية الاستراتيجية لممصرف ثالثا:
 ارىلػػػي اوم ػػػرؼ ي ػػػعى اوعراقػػػي، اومركػػػزي او نػػػؾ تة ييػػػات مػػػ  ةتزامنػػػا اص ػػػتراتي يم اوػػػرؤد مػػػف انط قػػػا   

 اوخػػػدمات أسلػػػؿ تقػػػديـ خػػػ ؿ مػػػف اوعراقػػػي اوم ػػػرسي اوقطػػػاع تطػػػةير سػػػي اوفعاوػػػم اوم ػػػاىمم علػػػى ولعمػػػؿ اوعراقػػػي
  كػػؿ ا تيا ػػاتيـ ةتػػةسير أعمػػاويـ تطػػةير مػػف ف متلقييػػاتمكػػ ةاوتػػي اوشػػاملم اوماويػػم او لػػةؿ ةتقػػديـ اوعاوميػػم اوم ػػرسيم

 خػ ؿ مػف ةذوػؾ اوتناس ػيم ميزتػو تعزيػز  ػةؿ اوعراقػي ارىلػي اوم ػرؼ ةأىػداؼ طمة ػات ةتتم ةر .ة رعم  يةوم
 خدمػم سي ك يرة أىميم مف ويا وما اورةاتب دس  خدمات ةتطةير اروكترةنيم اوم رسيم ولخدمات اوت تيم او نيم تطةير
 او طاقػػات طريػػؽ عػػف  ػػةا  اروكترةنػػي او ػػداد خػػدمات تعزيػػز إوػػى  ارلػػاسم اوعراقػػي، اوم تمػػ  مػػف ةا ػػعم شػػري م

 زيادة إوى اوم رؼ ي عى اذ ارنترنت، ع ر اروكترةنيم اوخدمات خ ؿ مف أة م  قاً  اومدسةعم ةاو طاقات اصئتمانيم
 وت طيػػم اوم ػػرؼ وفػػرةع او  راسػػي اصنتشػػار ة ػػي ت إوػػى  ارلػػاسم اوم ػػتيدؼ، اوتطػػةير ىػػذا خػػ ؿ مػػف ز ائنػػو قاعػػدة
 مشػرةع 2017 عػاـ منت ػؼ ةمنذ اوعراقي قد ت نى ارىلي اوم رؼ افاوى ةت در اصشارة  .اوعراؽ م اسظات كاسم

 ة 2019 ) اوعػاميف خػ ؿ مةظػؼ أوػؼ 30  ػةاوي ت ػتيدؼ عمػؿ ةسػؽ خطػم ةذوػؾ اودةوػم، مػةظفي رةاتب تةطيف
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 اصئتمانيػػم او طاقػات عػدد ت ػؿ أفّ  اومتةقػ  سمػف اومةلػػةعم ارىػداؼ ةلػمف شػرةعاوم ىػذا خػ ؿ مػف ة. ( 2020
 . طاقم ةقرض  هصؼ 6  ةاوي إوى 2020سي نيايم عاـ  اوم رؼ وز ائف اوممنة م اوشخ يم ةاوقرةض

 :الأىمي العراقيالمصرف  فروع رابعا:
 اوعراقيػم، اوم اسظػات أ لػب ت طػي ياوتػ اومنتشػرة سرةعػو خػ ؿ مػف خدماتػو اوعراقػي ارىلػي اوم ػرؼ يقدـ   

  ميلػػم ، ةاوكاظميػػم (  خػػاتةف، را  ػػم اومن ػػةر، ،"اورئي ػػي" ةىػػي ) او ػػعدةف   ػػداد سػػي سػػرةع مخم ػػ تتةا ػػد  يػػث
 مػػف كػػؿ سػػي ةسػػرع ق ػػر(  ، ةأـ ، اورميلػػم ةاوتػػي تتمثػػؿ  ػػػ )او  ػػرة او  ػػرة م اسظػػم سػػي سػػرةع ث ثػػم إوػػى  ارلػػاسم
 ديدة وخدماتػو اومقدمػم تعمػؿ مػا  منظةمم  استتاح  اوم رؼ قياـ إوى  ارلاسم يمانيم ،ةاو ل ةأر يؿ ةكر    اون ؼ
ةىػذه  اوم ػتيدسم اوفئات لمف ارسراد مف ممكنم شري م أك ر خدمم خ ويا مف ةي تطي  انتيا  اودةاـ او  ا ي  عد

 خدمات تةسير على اوعمؿ  اويا تـةي كما   داد ، سي ت اري مركز ةأىـ أك ر   داد اوذي يعد مةؿ اومنظةمم تق  سي
 إوػػى  ارلػػاسم ةاوخػػاص، اوقطػػاع اوعػػاـ مػػةظفي مػػف ارسػػراد سئػػم مػػف اوز ػػائف وشػػري م متميػػز خدمػػم ةأ ػػلةب م ػػرسيم
 متطل ػات تل يػم مػف خ ويػا ي تطي  اوتي اوم رسيم او لةؿ أسلؿ وتقديـ اوم رؼ مف  عياً  اومختلفم ارخرد اوفئات

 ةاوعمػؿ مػف اوةدائػ  أك ػر عػدد ص تقطاب اوز ائف ودد اوتةسير ثقاسم ةتعزيز دعـ على عمؿول اوشرائح ىذه ةا تيا ات
 اوم ػرؼ ةي ػعى .اوراتػب ت ةيؿ مقا ؿ ائتمانيم ة طاقات شخ يم قرةض مف مناس م م رسيم ت يي ت منح على

اوم ػرسيم  اوخػدمات تػةسيراوى  او نة يم اومناطؽ سي ة اوت ديد اوعراؽ أن ا  مختلؼ سي ةاصنتشار اوتة   مف خ ؿ
 ا ػػتقطاب مػػف اوم ػػرؼ يػػتمكف   يػػث ةمةظفييػػا اوػػنفط شػػركات ةخا ػػم اوعػػراؽ سػػي اوعاملػػم ار ن يػػم اوشػػركات وفئػػم

 سي ولتةا د اوم رؼ تة و أفّ  كما. ولشركات  ريعم م رسيم ةخدمات م رسيم  لةؿ تقديـ مقا ؿ اوةدائ  اومزيد مف
 تػػػةسير خػػػ ؿ مػػػف اوت اريػػػم رعمػػػاويـ اوػػػدعـ ةتقػػػديـ اوعػػػراقييف اوت ػػػار دمػػػمخ شػػػأنو مػػػف   ػػػداد اوت اريػػػم سػػػي اومنػػػاطؽ

 .اوةطني اصقت اد نمة ا تمراريم يلمف ة اوشكؿ اوذي او زمم اوت يي ت
 في المصرف  الداخمية الضبط والرقابة بيئة  خامسا:

نظػػـ  ةتط يػؽ اعتمػاد عػف اردارة اوػذي يعػد اوم ػؤةؿ م لػػس رؼ مػف خػ ؿ تػتـ ممار ػم اورقا ػم علػى اوم ػ    
  ػػػػاوقةانيف ةاصوتػػػػزاـ اوماويػػػػم او يانػػػػات اودقػػػػم ةاوشػػػػفاسيم سػػػػي  اوتػػػػي تلػػػػمف وػػػػو ت قيػػػػؽ اوم ػػػػرؼ سػػػػي داخليػػػػماو اورقا ػػػػم

  يئػػم اولػػ ط  اومتعلقػػم او ةانػػب كاسػػم نظػػـ ت طػػي اعتمػػاد تػػـ سقػػد ارطػػار ىػػذا او ػػاريم ، ةسػػي ةاوتعليمػػات ةاوتشػػريعات
 عنيا ، ةتتمثؿ ىذه اونظـ  الآتي : اوتنفيذيم ةاردارة اردارة م لس ةم ؤةويم ياتعريف  يث مف اوداخليم ةاورقا م

 ت قيػؽ سػي اوم ػرؼ م ػاعدة إوػى اوتي تيدؼ ا دد اوةظائؼ اوم تقلم اوداخلي :يعد اوتدقيؽ الداخمي التدقيق - 1
 ويا ميـ مختلفم اىميػا تقيػيـ ةت ند ةاومةلةعيم  اص تق ويم تت ـ تأكيديم ةا تشاريم خدمات تقديـ خ ؿ مف أىداسو
اف اوػى اوم ػرؼ. ةت ػدر اصشػارة  وػدد اومؤ  ػيم ، ةاو اكميػم اوداخليػم اورقا ػمة ،  اومخػاطر إدارة نظـ ةكفا ة سعاويم
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داريػاً  اردارة، م لػس عف اومن ثقم ةاصمتثاؿ اوتدقيؽ و نم إوى م اشر ة شكؿ دائرة اوتدقيؽ اوداخلي تت   ةظيفياً   إوػى ةا 
عمػؿ ىػػذه اوػدائرة سيػػة  اوتػػدقيؽ ، امػا عػف نطػػاؽ دائػرة إوػػى تنفيذيػم أعمػاؿ إ ػػناد ةص ي ػةز مفػةض ولم ػػرؼاو اومػدير

  يتمثؿ  الآتي:
 ةاوشػػػركات خار يػػػم و يػػػات اوم ػػػندة اونشػػػاطات سييػػػا  مػػػا اوم ػػػرؼ عمػػػؿ ةمراكػػػز ةنشػػػاطات عمليػػػات كاسػػػم . أ

 .وو اوتا عم
دارةة  اوداخليػم، اورقا ػػم ةعمليػػات نظػـ كانػػت إذا مػػا ت ديػد  . ب  ت ػػميميا تػػـ قػػد ةاو اكميػػم اومؤ  ػيم اومخػػاطر، ا 

اورئي م اوتي يت نى اوتدقيؽ  ة اون  م ولمياـ .ةساعليم  كفا ة ةتعمؿ كاسيم ةأنيا ويا، مخطط ىة كما ةتنفيذىا
 :اوداخلي تنفيذىا ستتمثؿ  الآتي

 قد يتعرض اوتي اومخاطر مف ول د اوداخليم ةاورقا م اول ط نظـ ةسعاويم كفايم مدد  ةؿ  نةي تقييـ إ را  .1
 .اودائرة عمؿ نطاؽ لمف ةذوؾ اولعؼ، نقاط  ياؿ اومنا  م اوتة يات ةتقديـ اوم رؼ ويا

ةاوعمليػات  ةاونشػاطات ارعمػاؿ تػدقيؽ تلػمف اومخػاطر علػى م نيم  نةيم تدقيؽ خطم تنفيذ ةمتا عم إعداد  .2
اومخػاطر  مػف ول ػد اورقا يػم ار را ات ةسعاويم كفا ة مف ةولتأكد ولمخاطر، اوتعرض ةم تةد أىميتيا   ب
 .اوم رؼ ياييةا  قد اوتي

 نشػػػاطات تػػػدقيؽ  ػػػرامج تنفيػػػذ عػػػف اونات ػػػم اويامػػػم اوم  ظػػػات يتلػػػمف سػػػةري تػػػدقيؽ تقريػػػر ةا  ػػػدار إعػػػداد .3
 .م تق  ً  ةت سييا اصعماؿ ىذه وت  يف او زمم اوتة يات ةتقديـ اوتا عم ةاوشركات ةأعماؿ اوم رؼ

 تقػػارير ةرسػػ  اومختلفػػم، اوعمػػؿ مراكػػز وػػدد اوقائمػػم اوتػػدقيؽ م  ظػػات ت ػػةيب ومتا عػػم ظػػاـن ةتط يػػؽ إعػػداد .4
  نتائج ىذه اومتا عم . ةاصمتثاؿ اوتدقيؽ و نم دةريم إوى

 كاسيم، ةشيادات ةخ رات ةمعارؼ ةميارات معلةمات ةيمتلكةف مؤىليف تدقيؽ مةظفي ة ةد على اوم اسظم .5
 اوكاسيػػم وتػػدريب اومخ  ػػات ر ػػد مػػ  اوػػداخلي، اوتػػدقيؽ ميثػػاؽ متطل ػػات مػػ  تتنا ػػب متخ  ػػم مينيػػم
 .اوداخلي اوتدقيؽ كادر ةتطةير

 اوتػػدقيؽ م ػاؿ سػي اوممار ػات أسلػؿ أة/  ة أ ػاويب علػى تعػػدي ت أيػم علػى اوتػدقيؽ و نػم ةاطػ ع تزةيػد  .6
 .اوداخلي

 .أعلى ك د  نةات ثمث  كؿ اوم رؼ أنشطم على اوداخليم ةاورقا م اوتدقيؽ مةظفي تدةير مف اوت قؽ .7
 اصتيػم اومةكلػم ةاوةا  ػات اوميػاـ تنفيػذ مػف اوداخليم ةاورقا م اوتدقيؽ ةمةظفي ومدير اما  اون  م ول   يات ، سيمكف

 :  مة ب ما يتـ تخةيلو ويـ مف    يات ويـ
وى ةاوعمليات ةاو   ت اوتقارير إوى قيةد ة دةف اوة ةؿ . أ  .ا عماوت ةشركاتو اوم رؼ ممتلكات  مي  ةا 
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 .اوتا عم ةشركاتو اوم رؼ مةظفي   مي  امكانيم اصت اؿ . ب
 اوخػػار ي ةاومػػدقؽ ةاصمتثػػاؿ اوتػػدقيؽ و نػػم ةأعلػػا  ةرئػػيس اردارة م لػػس رئػػيس مػػ  تامػػم   ريػػم اصت ػػاؿ . ت

 .اوم رؼ سي ةمراقب اصمتثاؿ
 طلػػػػب اة اوتػػػػدقيؽ عمليػػػػم تنفيػػػػذ عنػػػد اوتا عػػػػم اوشػػػػركات أة اوم ػػػػرؼ سػػػي مةظػػػػؼ مػػػػف أي اوم ػػػػاعدة طلػػػب . ث

  عػد ذوػؾ يػتـ اوم ػرؼ خػارج مػف وخ يػر او ا ػم  ػاؿ ةسػي اوم ػرؼ، داخػؿ خ يػر يعمػؿ مػف أي اوم اعدة
 .اوتدقيؽ ةاصمتثاؿ ول نم اوم  قم اومةاسقم

 
،  اوم ػػرؼ إدارة م لػػس تة ػيم علػػى  نػا  اوعامػػم اوييئػػم ق ػؿ مػػف اوخػار ي اومػػدقؽ يعػػيف  الخــارجي: التـدقيق - 2

 عداوػػم مػػدد عػػف رأي إعطػػا   يػػدؼ اوم ا ػػ يم ةاو ػػ  ت اوماويػػم اوقػػةائـ  ف ػػص  ػػتقؿم ةميمتػػو ىػػي اوقيػػاـ ة شػػكؿ
 اودةويػػم اوماويػػم اوتقػػارير معػػايير  ػػددتيا اوتػػي  ارس ػػا ات اوم ػػرؼ ةاوتػػزاـ اوماويػػم ةاو  ػػا ات ذات اوع قػػم اوقػػةائـ

  شػػكؿ اوخػػار ي اوتػػدقيؽ أدا  دم ػػتة  ةورسػػ  .اوع قػػم ذات ارخػػرد ةاوتعليمػػات ةاوتشػػريعات اومركػػزي او نػػؾ ةتعليمػػات
   ػػػػا ات اوتػػػػي تتلػػػػمف تػػػػدقيؽ اوعراقػػػػي اومركػػػػزي ق ػػػؿ او نػػػػؾ  يػػػػذا اوخ ػػػػةص مػػػػف تعليمػػػػات ساعػػػؿ ، سقػػػػد  ػػػػدرت

( . ةت ػدر اصشػارة Joint Audit )  اومشػترؾ اوتػدقيؽ ر ػلةب ةسقػا او  ػا ات مراق ػي مػف اثنػيف ق ػؿ مػف اوم ارؼ
ارردنػػي  م ػػاعدة  اومػػاؿ  نػػؾ عػػم ولم ػػرؼ اصىلػػي اوعراقػػي قػػد انيطػػت اوػػى اف ميمػػم تػػدقيؽ اوقػػةائـ اوماويػػم اوتا اوػػى 
 .ىاةس ةةتر  رايس شركم
 اومن ثقػم اصمتثػاؿ و نػم إوى ائرة مف اودةائر اوم تقلم اوتا عمتعد ىذه اودالأموال:   سيل ومكافحة الامتثال دائرة - 3

 اوم ػػػرؼ امتثػػػاؿ مػػػف اوت قػػػؽ ؤةوياتيام ػػػ ةمػػػف  ػػػيف م اشػػػر  يػػػا ، ات ػػػاؿ ةىػػػي علػػػى اوم ػػػرؼ إدارة م لػػػس عػػػف
 سي سل  عف دةرىا .خاص  شكؿ اررىاب ةتمةيؿ ارمةاؿ   يؿ مكاس م ةمتطل ات عاـ  شكؿ اورقا يم ولمتطل ات
  ارلػاسم اورقا يػم، او يػات كاسػم عػف او ادرة ةاونظـ ولقةانيف ةاوتعليمات اوم رؼ امتثاؿ مدد مف اوم تقؿ اوت قؽ
 هخػػر مػػ  ةاوتعامػػؿ ةاومػػاوي اوم ػػرسي  اوقطػػاع اومرت طػػم اودةويػػم اومؤ  ػػات عػػف او ػػادرة ىاوفلػػل اوممار ػػات إوػػى

 اوتػأثير أة رقا يػم مخػاطر ري اوم ػرؼ تعػرض وت نػب يتـ اوتعامؿ  يا ةذوػؾ اوتي اومت يرة ار ةاؽ سي اوم ت دات
 اوخطةات مف عدد  اتخاذ 2018 عاـ خ ؿ اصمتثاؿ إدارة قامت سقد ،اوى ذوؾ   ارلاسم .اوم رؼ  معم سي  ل اً 

 :اصمتثاؿ ةىي  م تةيات ةتر يخ وتعزيز
 اصمتثػاؿ سػي ةم ػؤةويات ميػاـ تنفيػذ علػى ولعمؿ ةكفا ة خ رة ذي اصمتثاؿ ودائرة ةمعاةف  مدير اصمتثاؿ إدارة رسد .أ

 .اررىاب ةتمةيؿ ارمةاؿ   يؿ مكاس م سي اصمتثاؿ إدارة ودةر ا تكماصً  اوم رؼ



108 

 

 ةمكاس ػم   ػيؿ اورقا يم او يات ومتطل ات اصمتثاؿ  أىميم اوم رؼ مةظفي ةتةعيم وتأىيؿ تدري يم شاتةر  .عقدب
 م ػػؤةوياتيا  اوشػػكؿ أدا  سػػي اصمتثػاؿ إدارة ةم ػػاندة اومػػةظفيف وػدد اصمتثػػاؿ ثقاسػػم وتعزيػز اررىػػاب، ةتمةيػػؿ ارمػةاؿ
 .ارمثؿ

مػ   وتتةاسػؽ اوم ػرؼ سػي اومعنيػم او يػات ق ػؿ مػف ديثيات ػ أة اوم رؼ عمؿ ةا  را ات  يا ات تطةير .متا عمت
 ةتمةيػؿ ارمػةاؿ   ػيؿ مكاس ػم م ػاؿ سػي ةخا ػم اوعػراؽ سػي اورقا يػم او يػات متطل ات اوتي ت  ؿ سي اومت يرات
 .اررىاب

  تعليمػات او يػات اصوتػزاـ مػدد ةمراق ػم متا عػم علػى اوم ػرؼ قػدرات تعزيػز ىػدسيا هويػم نظػـ إدخػاؿ على .اوعمؿث
 .اومختلفم اورقا يم

ةاصقت ػاد  اوم ػرؼ و مايػم اررىاب ةتمةيؿ ارمةاؿ   يؿ مكاس م نظـ كفا ة ةرس  تطةير على اوعمؿ .ا تمرارج
 .اوقانةف عف اوخار م ةاو يات ق ؿ ارشخاص مف اوماوي اوقطاع ا تخداـ إ ا ة مف اوةطني

 او يػػات  تعليمػػات ةاصوتػػزاـ منيػػا ةاوتخفيػػؼ ةمتا عتيػػا اومخػػاطر ردارة اوعػػاـ يعػػد اونظػػاـ  المخــاطر: إدارة دائــرة -4
 اردارة م لػػػس مػػػف ا تػػػدا  اوم ػػػرؼ سػػػي متعػػػددة  يػػػات خػػػ ؿ مػػػف ةمشػػػتركم شػػػاملم م ػػػؤةويم  ػػػازؿ ةو نػػػم اورقا يػػػم
 إدارة دائػػرة تقػػةـاذ  .اوم ػػرؼ ةسػػرةع دةائػػر  ميػػ  إوػػى إلػػاسم اوداخليػػم، اومخػػاطر و نػػم مثػػؿ عنػػو، اومن ثقػػم ةاول ػػاف
 ةرسػ  معيػا اوتعامػؿ اوماويػم( ةكيفيػم ة يػر ) اوماويم ةاوم تملم اوقائمم اومخاطر على اوتعرؼ ر  مياـ تتلمفاومخاط
 .اص تراتي يم رىداسو اوم رؼ ت قيؽ سي ي يـ دةري ة اوشكؿ اوذي  شأنيا  شكؿ او زمم ةاوتة يات اوتقارير
 المصرف ليا يتعرض التي الرئيسية المخاطر أنواعسادسا: 

ير اومقا  ت م   عض اوم ؤةويف سػي اوم ػرؼ عينػم او  ػث اف اوم ػرؼ يةا ػو مخػاطر متعػددة   كػـ عملػو تش  
 ةىي كاصتي :

 ت ػػاه  اوتزاماتػػو اوةسػػا  عػػف الآخػػر اوطػػرؼ ع ػػز أة تخلػػؼ عػػف تػػن ـ قػػد اوتػػي اومخػػاطر ىػػي: الائتمــان مخــاطر.1
 .خ ائر  دةث إوى يؤدي اوم رؼ مما

  ػػرا  اونقديػػم اوتػػدسقات أة اوعادوػػم اوقيمػػم سػػي ةاوت يػػر اوتػػي تنشػػأ نتي ػػم اوتذ ػػذب اومخػػاطر ىػػي :الســوق مخــاطر .2
 أ ػعار مفتة ػم سػي مراكػز ة ػةد نتي ػم انيػا تنشػأ اة ةار ػيـ، ةاوعم ت اوفائدة أ عار مثؿ او ةؽ أ عار اوت ير سي

 .اوماويم ةارةراؽ ار يـ سي ةاص تثمار ةاوعم ت اوفائدة
 وتأديػم اوػ زـ اوتمةيػؿ تػةسير علػى اوم ػرؼ قػدرة عػدـ ا تماويػم عػف تنشػأ اوتػي اومخػاطر يةىػ :السـيولة مخاطر .3

 ت ملػػػو  ػػػدةف نشػػػاطاتو تمةيػػػؿ أة عػػػدـ اوقػػػدرة علػػػى ا ػػػت قاقيا، تػػػةاريخ سػػػي ةذوػػػؾ    راسػػػي مةقػػػ  سػػػي أي اوتزاماتػػػو
 .ولخ ائر
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ار ػرا ات  كفػا ة عػدـ أة سشػؿ عػف نات ػم تكػةف قػد خ ػارة  ػدةث مخػاطر ةىي :العمميات/ التشغيمية  المخاطر.4
اوقانةنيػػػػم  اومخػػػػاطر مػػػػف كػػػػؿ ةتنػػػػدرج كمػػػػا خار يػػػػم ، أ ػػػػداث عػػػػف اونات ػػػػم اوػػػػنظـ أة او شػػػػري اوعن ػػػػر أة اوداخليػػػػم

  .إدارتيا ةو ايات اوتش يليم لمف اومخاطر او معم ةمخاطر ةاص تراتي يم
ةتشير اومعايشم اوميدانيم ول ا ثم سي اوم رؼ اف تقارير دةريم يتـ اعدادىا  شاف اىـ اومخاطر اوتي يتعرض ويا    

 اردارة ةتة يػػػو صطػػػ ع ةذوػػػؾ اوداخليػػػم اومخػػػاطر إدارة و نػػػم إوػػػى  مة ػػػب اوتة ػػػيات او زمػػػم اوم ػػػرؼ ويػػػتـ رسعيػػػا
 علييػا ةخا ػم مخػاطر ةاو يطرة اومخاطر إدارة ىذه  يدؼ زـاو  يتلمنيا كؿ تقرير ةا  را  اومخاطر  أىـ اوتنفيذيم
 اوعمؿ، مني يات ةتطةير اومخاطر، إدارة ودائرة او زـ اودعـ  تقديـ اوم رؼ ةيقةـ كما .اصئتماف  ةمخاطر او يةوم

 .كفؤ  شكؿ  أعماويا اوقياـ مف وتمكينيا ةذوؾ  اوكةادر اومؤىلم إرسادىا  انب إوى
  المصرف ئردوا إنجازاتسابعا: 

 يمتلؾ اوم رؼ عينم او  ث دةائر متعددة ةكما مةلح ادناه ميمتيا ان از اومياـ اومناطم وكؿ منيا .  
 ارسػػراد قطػػاع وشػػري م اوخػػدمات وتقػػديـ ةاويادسػػم ولم ػػرؼ او ديػػدة و  ػػتراتي يم تنفيػػذاً البشــرية:   المــوارد دائــرة.1

 اوػػػػدس  ةخػػػػدمات اومػػػػاوي اوشػػػػمةؿ تعزيػػػػز سػػػػي اوعراقػػػػي اومركػػػػزي او نػػػػؾ تة يػػػػات اورةاتػػػػب لػػػػمف تػػػػةطيف ةخػػػػدمات
 اوتػي اومنت ػات تطػةير سػي م اىمم مف وو وما اوشركات قطاع خدمات تطةير ةتة ي  ما يخص ةكذوؾ اروكترةني،

 اوقيػاـ علػى قػادرة كفػة ة  شػريم كػةادر  تةسر ةثيؽ ارت اط ترت ط يماص تراتي  ىذه ة يث إفّ  وز ائنو، اوم رؼ يقدميا
 ةتػةسير اوكػاسي اوػدعـ وتقػديـ اوكفيلػم او ػ ؿ  اتخػاذ او شػريم اومػةارد دائػرة  اشرت سقد تلؾ اوخدمات، ةتقديـ تنفيذ  مياـ

 أىػػػـ ةمػػػف .ويػػػا اومةكلػػػم اوميػػػاـ   ػػػـ مػػػ  يػػػت  ـ  مػػػا تأىيليػػػا و ػػػرض ةاوتطػػػةير  اوتػػػدريب او زمػػػم ةرسػػػدىا اوكفػػػا ات
 :وت قيقيا ىي اصتي ت عى اودائرة اوتي ارىداؼ
اوػ زـ  اوزمف ةتقليص اوخدمم وتعزيز اوعمؿ متطل ات ةسؽ ةت ديثيا  اودائرة اوخا م اوعمؿ إ را ات عممرا  . أ

 .اوعمؿ رن از
 ةةسقػػػػا ةارق ػػػاـ  اوػػػدةائر اوخا ػػػم اوفرعيػػػم اويياكػػػؿ ةكػػػػذوؾ ولم ػػػرؼ اورئي ػػػي اوتنظيمػػػي اوييكػػػؿ ت ػػػديث  . ب

 .اوم تق ليم ةا تراتي ياتو وتطلعات اوم رؼ
 .اوةظائؼ و مي  اوةظيفيم رة اؼا ةت ديث مرا عم  . ت
 اوتػػػةطيف مشػػرةع متطل ػػات وتل يػػم اوم يعػػات دائػػرة ىيكػػػؿ ةتة ػػي  ولأسػػراد اوم ػػرسيم اوخػػدمات إدارة تأ ػػيس  . ث

 .اوعراقي اومركزي او نؾ ت ناىا اوتي اوماوي اوشمةؿ لمف خطم
م   مةظؼ وكؿ اوتدري يم تاص تيا ا على ة نا ً  اومعدة اوخطط ةسؽ ةخار يم(  )داخليم تدريب  رامج تنفيذ  . ج

 ةمكاس ػم اصمتثػاؿ سػي اومتخ  ػم او رامج سي اومةظفيف إشراؾ سي اوعراقي اومركزي او نؾ تة ييات مراعاة
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 تطػػػةير - ) م ػػػرسيم متنةعػػػم تخ  ػػػيم دةرات إوػػػى او ػػػرامج ىػػػذه مةالػػػي  تةزعػػػت ةقػػػد.   ػػػيؿ ارمػػػةاؿ
 .ةنظـ  نكيم(  – اوميارات

 اوعمليات مراق م إوى رئيس  شكؿ تيدؼ اوتي اوم رؼ سي اورقا يم اودةائر إ دد ىيالائتمان :  مراقبة دائرة.2
 اصوتػزاـ مػف ةاوتأكػد اصئتمانيػم اوم فظػم  ػ مم ولػماف اوم اشػر ة ير اوم اشر  اصئتماف  نةعيو اومتعلقم اويةميم

 ةاوشػػرةط اوةثػػائؽ كاسػػم ا ػػتكماؿ مػػف ةاوت قػػؽ اوعراقػػي اومركػػزي او نػػؾ ولم ػػرؼ ةتعليمػػات اصئتمانيػػم  او يا ػػم
 ريػػم اوفػػةري ةاوت ليػػغ اوتنفيػػذ ق ػػؿ اوز ػػائف وكاسػػم ة ػػدت إفّ  ةتةثيػػؽ اولػػمانات اصئتمػػاف و ػػاف سػػي قػػرارات اوػػةاردة

 وكاسػػم اروكترةنيػػم اررشػػفم ةسػػؽ نظػػاـعلػػى عػػف اوعمػػؿ ، ة يػػذا يػػتـ  اوم ػػرؼ  قػػةؽ علػػى ي ػػاسظ ممػػا ت ػػاةزات
اوشػػػػػماويم )  اوفػػػػػرةع مػػػػػف ةار ػػػػػةؿ اولػػػػػمانات ملفػػػػػات كاسػػػػػم قػػػػػؿةن  ػػػػػرد ا ػػػػػتكماؿ  ارلػػػػػاسم إوػػػػػى ، ملفاتيػػػػػا
 مقا ػؿ اولػمانات مػف ةاوتأكػد اصئتمانيم او  ا ات درا م على ةاوعمؿ. اردارة اوعامم/  داد او ليمانيم( إوى/أر يؿ

 .ولز ائف  اوممنةح اصئتماف
تقػػديـ اوت ػػيي ت تلػػؼ اوشػػركات ة يتػػةوى اوم ػػرؼ ميمػػم ادارة مخوالصــغيرة :  والمتوســطة الكبــرا الشــركات إدارة.3

 : ةاوتمةيؿ ويا على اون ة الآتي 
 ةاوخػدمات اومنت ػات مػف متكاملم م مةعم  تقديـ اوك رد اوشركات دائرة تقةـ :الكبرا الشركات تسييلات . أ

 ةعلى ،اومختلفم  اوعراقي او ةؽ قطاعات  ا تيا ات يل ي ة ما اوم اشرة اوم اشرة ة ير  شقييا اوم رسيم
 ا ػتطاع اوم ػرؼ أفّ  م ػتمر إص ةعلى ن ة اوعراقي او ةؽ اوتي يشيدىا ةاوتطةرات اوت ديات مف اور ـ

 ةرؤةس اومشػػاري  و ػػرض تمةيػػؿ اوقػػرةض مػػنح اوك ػػار، كمػػا يشػػيد اوم ػػرؼ ز ائنػػو قاعػػدة علػػى او فػػاظ
 يتمتػ  ومػا ماصعتمادات اوم تندي ةأىميا ارخرد اوم رسيم اوخدمات  تقديـ اص تمرار م  اوعاملم ارمةاؿ

 اوتي اوعاوـ  مي  أن ا  سي ةاومق ةوم اومرا لم ول نةؾ اوةا عم اوش كم ا تخداـ على قدرة مف اوم رؼ  و
 .اوعاوميم اوشركات مختلؼ م   يةوم  كؿ اودةويم اوت ارة معام ت إن از ولز ائف إمكانيم تتيح

ــل . ب  تمةيػػؿ م ػػادرة وت ػػةيؽ او يػػةد عمليػػم تكثيػػؼ اوم ػػرؼ يتػػةوى :والمتوســطة الصــغيرة المشــاريع تموي
 إوػى ةاويادسػم اوعراقػي او نػؾ اومركػزي ق ػؿ إط قيػا مػف تػـ اوتػي ةاومتة ػطم او  يرة اصقت اديم اومشاري 
 أ ػ ح   يػث ةاومتة طم، اصقت اديم او  يرة اومشاري  م  دعـ ةاص تماعيم اصقت اديم اوتنميم ت قيؽ

 لػػمف اصئتمػػاف  ػػةدة اوم اسظػػم علػػى مػػ  ومشػػرةعا ىػػذا لػػمف اوعاملػػم اوم ػػارؼ أسلػػؿ مػػف اوم ػػرؼ
 .اوم تةيات أسلؿ

 ارسػػراد سئػػم  ا ػػتيداؼ يتعلػػؽ سيمػػا اوعراقػػي ارىلػػي اوم ػػرؼ ما ػػتراتي ي لػػمف :للأفــراد المصــرفية الخــدمات .إدارة4
 م  اسؽتتة  عمؿ م اصت ةستح تعزيز ىدسيا  ديدة ةت ةيقيم ترةي يم ةمنت ات ةا ت داث قنةات اومختلفم،  شرائ يا
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 اوتػػي ولأسػػراد اوم ػػرسيم اوخػػدمات إدارة إنشػػا  علػػى اوعمػػؿ تػػـ سقػػد اوم ػػتق ليم، اص ػػتراتي ي وخطػػم اوم ػػرؼ اوتة ػػو
 إوػى يلػاؼة  ةاوخػاص او كػةمي اوقطػاع سػي اوم ةوم اورةاتب ز ائف ا تقطاب خ ؿ مف سئم ارسراد  دةرىا ت تيدؼ

 رةاتػػػب ت ةيػػػؿ  خ ػػػةص اومركػػػزي ةاو نػػػؾ اوعراقيػػػم او كةمػػػم م ػػػادرة مػػػ  اوتة ػػػو ىػػػذا ارخػػػرد، ويتةاسػػػؽ اوفئػػػات ذوػػػؾ
 .اورةاتب تةطيف مشرةع اوعاـ لمف اوقطاع مةظفي

 مػف ويػتـ اوشػركات ةقطػاع ارسػراد قطػاع  ػيف سيمػا اوز ائف او اويم ةقاعدة اوخدمات س ؿ تـ سقد على ما تقدـ  ة نا ً  
 مػػف اوز ػػائف ةا تيا ػػات متطل ػػات مػػ  تتةاسػػؽ  ػػيمتناس ةخػػدمات منت ػػات ا ػػت داث علػػى اوتركيػػز ار ػػرا  خػػ ؿ ىػػذا
 ز ػائف قاعػدة ةا ػتقطاب تأ ػيس 2018 عػاـ خػ ؿ تػـ  يػث اوم ػرسيم، اوخػدمات مػف متكاملػم م مةعم خ ؿ طرح

 على نةعيا مف ارةوى ىي إع ميم  ملم خ ؿ مف  ديدة منت ات إط ؽ على اوعمؿ ةتـ اوم ةوم سئم اورةاتب مف
 اوةقػػت ةسػػي ارسػراد، قطػػاع م ػػاؿ سػي ولم ػػرؼ  ديػػدة  ػةرة طػػرح سػي ظليػػا ويػػتـ اوعراقػػي ارىلػي م ػتةد اوم ػػرؼ

  ديػػػد تناس ػػي  أ ػػلةب ائتمانيػػم ة طاقػػات شخ ػػيم قػػرةض مػػف ارسػػراد منت ػػات طػػرح إعػػادة علػػى اوعمػػؿ تػػـ نف ػػو
 سػي  ػرعماو مػ  يتةاسػؽ متميػز خػدمات م ػتةد تػةسير مػ  أة   ز ائف قاعدة ا تقطاب خ ويا مف ا تطاع اوم رؼ

 او اويػم اومةاقػ  مرا عػم علػى اوعمػؿ تػـ سقػد او اويػم، اوفػرةع  شػ كم اومتعلػؽ او ػعيد ةعلػى .اومعػام ت إن ػاز ةتنفيػذ
  ديػدة ةتة ػ  انتشػار خطػم ةلػ  مػ  اوقائمم اومةاق  على او زمم اوتعدي ت  يا ةا  را  إعادة اونظر و ايات ولفرةع

 سػػرةع تػػةسير علػػى اوقػػائـ او ديػػد اوتة ػػو مػػ  وتتةاسػػؽ اوفػػرةع إعػػادة ىيكلػػم مػػ  ت اريػػم،  يةيػػم ةمراكػػز مةاقػػ  ت ػػتيدؼ
 هخػر،  ػعيد علػى  .سػرع  كػؿ اوخا م اور  يم ةتعزيز اوخدمم  م تةد ولنيةض ةاوم يعات تقديـ اوخدمم على قائمم
 أ يػزة عػدد لػغ،  يػث   الآوػي او ػراؼ أ يػزة اومقدمػم ةا رزىػا شػ كم اروكترةنيػم مػف نا يػم اوخػدمات اوتة ػ  تـ سقد

 اوز ػائف  ػةا  خدمػم و ايػات ت اريػم ةمراكػز  يةيػم مةاقػ  على منيا%  50تةزعت  ةاق   ا راس 42 الآوي او راؼ
 .ارخرد اوم ارؼ اة ز ائف اوم رؼ ز ائف
 ةاوتزامػػات ا ػػةؿ إدارة ميمػػم ةاص ػػتثمار اوخزينػػم دائػػرة تتػػةوىوالاســتثمار:  الماليــة والمؤسســات الخزينــة .دائــرة5
 ىػامش ، تعظػيـ ارمػةاؿ تكلفػم تخفػيضة ،  اوكاسيػم او ػيةوم على م ػتةيات او فاظ أ ؿ مف ةسعاويم  كفا ة  رؼاوم

دارة عمليػػاتة ،  ارمػػةاؿ م ػػادر تنةيػػ  طريػػؽ عػػف اوفائػػدة  إيػػرادات زيػػادة سػػي ي ػػيـ اوػػذي  ار ػػلةب اونقػػدي او ػػةؽ ا 
  ةارسراد. اومؤ  ات ا تقطاب ةدائ  م اةوم، ةمف ثـ  او نؾ
 نطػاؽ عمليػا مثػؿ مػدد  اوع قم ذات تتةوى ىذه اول نم ميمم درا م اومةالي  : الاصول والالتزامات إدارة لجنة .6

 م ػػػاصت اوتة ػػػ  ة ػػػدةده سػػػية  ةاص ػػػتثماري، اوم ػػػرسي اوعمػػػؿ سػػػي اوتطػػػةر تةاكػػػب  ديػػػدة امكانيػػػم طػػػرح منت ػػػات
عةائػد  وتعظػيـ اومةاتيػم او ةؽ ظرةؼ مف دةمدد اص تفا مختلفم، ا تثماريم ةسرص ةسؽ أدةات اوم رؼ ا تثمارات
 .اوعراقي اومركزي او نؾ ةتعليمات اص تثماريم او يا م م ددات ةلمف مق ةوم مخاطر لمف اوم رؼ
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 مػ  ةم اشػرة  ديػدة م ػرسيم ةع قػات قنػةات ميمػم سػتح اوماويػم اومؤ  ػات تتػةوى إدارة :المالية المؤسسات إدارة.7
  ػقةؼ مػنح أة معيػـ   ا ات ستح خ ؿ مف  ةا  ةاوعاوميم منيا ارقليميم اوماويم ةاومؤ  ات اوم ارؼ مف اوعديد
 اوكفػػػاصت( ةتل يػػػم/  اوم ػػػتنديم )اصعتمػػػادات اوت اريػػػم عملياتػػػو وتعزيػػػز اوعراقػػػي ولم ػػػرؼ ارىلػػػي قػػػ ليـ مػػػف ت اريػػػم

 ىػة اوعراقػي ارىلي اوم رؼ أفّ  إص اوعراؽ تةا و تزاؿ ص اوتي او يا يم اوت ديات مف ة اور ـ .اوم رؼ ا تيا ات
 Capital  اوعاوميػػم اوت ػػنيؼ مؤ  ػػم ق ػػؿ مػػف ائتمػػاني ت ػػنيؼ علػػى  ػػاز اوػػذي سػػي اوعػػراؽ اوة يػػد اوم ػػرؼ

Intelligence (BB ألؼ ) نػؾ مػ  اوعراقػي ارىلػي اوم ػرؼ  يػا يتمتػ  اوتػي اص ػتراتي يم اوشػراكم أفّ  ذوػؾ إوػى  
 مةقػػؼ عػػزز اوم ػػرؼ أ ػػيـ مػػف%  62 ن ػػ تو مػػا ارخيػػر مػػت ؾا خػػ ؿ ( مػػف Bank Capital ارردنػػي) اومػػاؿ
 عمليػات تل يػم سػي سعػاؿ  ػدةر  نػؾ كا يتػاؿ إدارة أ ػيمت  يث اوعاوميم او نةؾ اوعراقي أماـ ارىلي اوم رؼ ةم  ة
 او نػػةؾ مػػ   يػػا ي ػػتفظ اوتػػي اوةا ػػعم اومرا ػػلم او نػػةؾ شػػ كم خػػ ؿ مػػف اوعراقػػي ولم ػػرؼ ارىلػػي اوخار يػػم اوت ػػارة
  .اوخار ي اوعاوـ على ولم رؼ او ةا م اورئي مكةنو  اوعاوميم

 ما تؤديو مف اوم رؼ  دةائرعلى كاسم  ـخدماتيا تعم مف ق ؿ اردارة اوعليا كةفةتدار   المعمومات: تقنية دائرة .8
إدارتػو وتقنيػم مػف أدا  يعكػس  اص مػاؿ اردا  اوكلػي ولم ػرؼ مػف نا يػم  اوػدائرة، ةاف ما تقدمو ىػذه أنشطم مختلفم 
 أنشػػطم م ػػتةد علػػى اوتقنيػػم  اومنظةمػػم و رتقػػا  اوعراقػػي ارىلػػي اوم ػػرؼ  ػػعي مػػف وػػذوؾ ةانط قػػااومعلةمػػات ،  

 م ػػتةد رسػػ  ىػػدسيا 2018 عػػاـ منػذ   ةىريػػممتعددة مشػػاري  عػػدة إطػػ ؽ سقػػد تػـ ،دةائػػر اوم ػػرؼ اومختلفػػم  عمػاؿا
 ىػة اصمتثػاؿ اومشػاري  ىػذه أىػـ ةمػف ولز ػائف ، ةاو ل ػم او ػريعم او لػةؿ ةاوخػدمات ةتةسير ولز ائف اومقدمم اوخدمات
 مػػف ةارةوػى اورائػدة تعػد ةكخطػػةة،  اومعلةمػات نظػـ تقنيػم كاسػػم  تشػ يؿ يتعلػؽ سيمػا اوعراقػػي اومركػزي او نػؾ وتعليمػات
 او ػػػػ ا م ـ ا ػػػػتخدا ول ػػػػد  اومركػػػػزي اوعراقػػػػي او نػػػػؾ مةاسقػػػػم ا ػػػػتيفا  تػػػػـ سقػػػػد اوعراقػػػػي، اوم ػػػػرسي اوقطػػػػاع سػػػػي نةعيػػػػا

 اوعمػؿ م ػاؿ سػي اوعاوميػم إويػو اوتقنيػم تة ػلت مػا أ ػدث ت نػي على  ر ا اونظـ مف وعديد ( Cloud ) اروكترةنيم
 مػف وكػؿ اروكترةنيػم او ػ ا م ( مػف Office 365 خدمػم)  تشػ يؿ او د  تـ اوز ائف، اذ م ل م يخدـ سيما اوم رسي
 او مايم  نظـ يتعلؽ ةسيما .د ي اوماوي( ةمركز )عمّاف و  تثمارات ةكا يتاؿ  نؾ ةكا يتاؿ اوعراقي ارىلي اوم رؼ
 اصئتمانيػػم   مايػػم او طاقػػات ( ةاوخا ػػم PCI DSS) شػػيادة علػػى اوعراقػػي ارىلػػي اوم ػػرؼ   ػػؿ سقػػد ةارمػػاف،

نظػـ  علػى ة ائؿ اورقا م تطةير إوى  ارلاسم ولم رؼ، اوتا عم اومعلةمات ذات اوع قم  أمف او ةدة وم تةد تقديراً 
 اونظػػاـ ت ػػديث تمػػت اوم اشػػرة  مشػػرةع كمػػا .اوز ػػائف و يانػػات او مايػػم م ػػتةيات أعلػػى تػػةسر اوتػػي ةشػػ كاتو اوم ػػرؼ
 يتماشػى  مػا ةاوكفػا ة او ػرعم معػايير أعلػى ةمتطػةرة لػمف متعػددة م رسيم خدمات ولز ائف ( ويتيح ICBS) او نكي
 .اوعاوميم اودةويم اونظـ م 
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 2018تتةوى ىذه اودائرة  مي  اومياـ اوتي تق  ت ت نطػاؽ م ػؤةوياتيا ، ةيعػد عػاـ  ليندسية: وا الإدارية الدائرة.9
 :ان زتيا اودائرة اصداريم ةاويند يم ةىي كالآتي  ا  اس   مشاري  كثيرةعام

 . 2019 اوثاني مف عاـ اور   اوذي تـ استتا و سي اوكاظميم سرع ت ييز ا تكماؿ . أ
 . 2019 مف اوثاني اور   خ ؿ اوذي تـ استتا و او ديد او  رة سرع ةت ييز إنشا   . ب
 . 2019 عاـ ةت ييزه ةاستتا و خ ؿ مةؿ   داد سي  ديد مةق  ا تئ ار  . ت
 . نؾ كا يتاؿ مق ـ م  اوعراقي ارىلي ولم رؼ اوعامم اردارة مق ـ ر ط  . ث
ن از إنشا  . ج  .اومن ةر  فرع اوخاص  نتر داتا مةق  ةا 
 .اورةاتب تةطيف مشرةع وخدمم هوياً   راساً  17 ةتش يؿ تركيب  . ح
 .اوعامم اردارة دةائر تعديؿ  . خ
 .اوم رؼ ةسرةع  م اني اومراق م كاميرات وكاسم شاملم  يانم أعماؿ  . د
 . او ريعم او ةاصت خدمم مف اوثانيم اومر لم تفعيؿ . ذ
 .م  قاً  اومدسةعم او طاقات إ دار خدمم تفعيؿ . ر
 . كاش زيف م   اوتعاةف Ewallet اروكترةنيم اوم فظم خدمم تفعيؿ . ز
 .  داد سي اروكترةنيم ةاوخدمات او طاقات ر دار مركز إنشا   . س
 ( . ICBSولم رؼ ) اوم رسي اونظاـ ت ديث  . ش
   ػػػداد سػػػي او يةيػػػم اومنػػػاطؽ سػػػي اوخار يػػػم ( ATM ) الآويػػػم او ػػػراسات أ يػػػزة انتشػػػار سػػػي اوتة ػػػ  . ص

 .ةاوم اسظات
 .اصمتثاؿ  إدارة خاص نظاـ تفعيؿ  . ض
 .( Cash Center) اونقد ةعدّ  ا ت ـ مركز تفعيؿ  . ط

  المؤسسية الحوكمة :تاسعا
 اوم ػػرسي اوقطػاع سػي اوممار ػػات اسلػؿ وتط يػؽ اومؤ  ػيم او ةكمػػم نظػاـ ةتعزيػز اودةويػػم اوتطػةرات مةاك ػم و ػرض
 مػػػف او ػػػد مػػػف اىػػػداسيا ىػػػة اوتػػػي اومؤ  ػػػيم او ةكمػػػم م ػػػادئ ةتط يػػػؽ ار ػػػا  علػػػى اوعراقػػػي اومركػػػزي او نػػػؾ  ػػػرص

 ةاصدارة اوم ػػػرؼ ادارة م لػػػس  ػػػيف مػػػا اوع قػػػم ط يعػػػم ت ديػػػد ، اوم ػػػرسي اوقطػػػاع ويػػػا يتعػػػرض قػػػد اوتػػػي ومخػػػاطرا
 ةاوم ػػاىميف اومػػةدعيف امػػةاؿ ، ة اونتي ػػم سػػاف ىػػذا يػػنعكس سػػي  مايػػم ةاوشػػفاسيم اصس ػػاح علػػى ، ةاوتركيػػز اوتنفيذيػػم
 م لػس عػف من ثقػم  تشػكيؿ و نػم 2017م عػاـ قػاـ اوم ػرؼ سػي نيايػ اومنطلؽ ىذا وذوؾ ةمف اوم اوح،  ةا  اب
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اوعراقػػي اوػػذي اة ػػى  اومركػػزي او نػػؾ وتنفيػػذ ملػػاميف مػػا  ػػا  سػػي تعليمػػات "اومؤ  ػػيم او ةكمػػم و نػػم" ت ػػمى اردارة
  او ةكمم . خاص دويؿ عدادعلى اف يكةف ىدؼ ىذه اول نم ىة ا  يذا اوشأف

 مػ  اسلػؿ يتفػؽ  مػا ؼ عينم او  ث اف اعػداد اوػدويؿ قػد تػـةتشير نتائج مقا  ت او ا ثم م  اوم ؤةويف سي اوم ر  
 عػػػػف او ػػػػادرة اودةويػػػػم ةاومعػػػػايير اوع قػػػػم ذات اوعراقيػػػػم اوقػػػػةانيف اوػػػػى ةا ػػػػتنادا دةويػػػػا علييػػػػا اومتعػػػػارؼ اوممار ػػػػات
  ػػمولرقا  ػػازؿ ةو نػػم ةاوتنميػػم اصقت ػػادي اوتعػػاةف ةمنظمػػم(  اودةويػػم اوتمةيػػؿ مؤ  ػػم) اودةويػػم ةاوييئػػات اومؤ  ػػات
 اصطػر تعزيػز علػى اوم ػارؼ ةىػذا كلػو وم ػاعدة  ةاص  ميم اوماويم ولمؤ  ات ةاوتدقيؽ اوم ا  م ةىيئم اوم رسيم
 انشػطم ةمتا عم ولأشراؼ اوتنفيذيم ةاصدارة اصدارة م لس اعلا  م اعدة عف سل  اورشيدة ةاصدارة ول ةكمم اوعامم

  نشػػر اوم ػػرؼ اوم ػػاوح ، علػػى اف يقػػةـ ةا ػػ اب اىميفةاوم ػػ اومػػةدعيف  قػػةؽ يلػػمف  مػػا اوم ػػرؼ ةعمليػػات
 م لػس ةاعلػا  اومػةظفيف ق ػؿ مػف عليػو اصطػ ع علػى ةاوتأكيػد اصوكترةنػي اومةقػ  علػى  ػو اوخػاص او ةكمم دويؿ
 .  كاسم اصدارة

 سػػػي ةاوم ػػػاعدة اومشػػػةرة علػػػى ول  ػػػةؿ اص تشػػػاريم او يػػػات مػػػ  اوتعػػػاةف اوم ػػػرؼ  إمكػػػاف سلػػػ  عػػػف ذوػػػؾ سػػػاف
 اف اعداد ىذا اودويؿ قد تـ  اوتعاةف م اوى ةتلمينيا سي دويؿ او ةكمم ، م  اصشارة   ديدة اي متطل ات داثا ت 

اوتػي تعمػػؿ كمرشػػد ي ػػاعد اوم ػارؼ سػػي اعػػداد ةتنفيػػذ دويػؿ او ةكمػػم  مػػا يتلػػمنو  ( IFC اودةويػػم) مؤ  ػم اوتمةيػػؿ
 ػػيتـ تط يػػػؽ تلػػؾ اولػػةا ط ة ا ػػػتخداـ  2021مػػف لػػةا ط ، ىػػػذا ةيتطلػػ  اوم ػػرؼ عينػػػم او  ػػث انػػو خػػػ ؿ عػػاـ 

اصطػار اوػذي اخػذ علػى عاتقػو اوتعريػؼ  يػذا   ب تة ييات او نؾ اومركػزي اوعراقػي  2019اوم دث  COBITاطار
 ةما يتلمنو مف نظـ رقا يم ةاقامم اودةرات اوتعريفيم  خ ةص تط يقو.

 الدولي الاسلامي :  المصرف عن نبذة 3.1.4
 يعد عينم او  ث اوثانيم اوفقرات اصتيم:تتناةؿ ن ذة ىذا اوم رؼ اوذي 

: تأ ػػس اوم ػػرؼ اوػػدةوي اص ػػ مي  مة ػػب شػػيادة اوتأ ػػيس او ػػادرة مػػف دائػػرة ت ػػ يؿ  تأســيس المصــرف -اةص 
ةذوػؾ  تعػديؿ اومػادة اصةوػى ا ػـ  1/6/2016سػي  10305اوشركات ق ـ اوشركات اوم اىمم  مة ب اوكتاب اومرقـ 

ولت ػػػةؿ اومػػػاوي / ـ خ ( اوػػػى ) شػػػركم اوم ػػػرؼ اوػػػدةوي اص ػػػ مي / ـ خ (  رأ ػػػماؿ اوشػػػركم مػػػف) اوشػػػركم اوعراقيػػػم 
مائم مليار دينار ةممار م اوعمؿ اوم رسي اص  مي  مة ب اص ازة اوممنة م مف او نؾ اومركزي  100مدسةع قدره 

  11/10/2016ةقد  اشر اوم رؼ عملو  تاريخ  19/9/2016اوعراقي  كتا و اومرقـ 
رؼ :  نػػػا  مؤ  ػػػم م ػػػرسيم ا ػػػ ميم ر ػػػينم ت ظػػػى  ثقػػػم اوقطػػػاع اوم ػػػرسي اوم لػػػي ةاوعػػػاومي ةتقػػػدـ رؤيػػػم اوم ػػػ

 خدمات  أسلؿ م تةد ومعايير اوخدمم ة أ دث اوتقنيات وكاسم شرائح اوم تم  ةمؤ  اتو 
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و ػػةؽ ر ػاوم اوم ػػرؼ :تػػةسير منت ػػات ةخػػدمات م ػػرسيم متكاملػػم عاويػػم او ػػةدة م نيػػم علػػى سيػػـ ةتل يػػم ا تيا ػػات ا
اوعراقي  ا تخداـ اطر اداريم سعاوم ةانظمم تقنيم متطةرة ردارة اوع قم م  اوز ائف ةاعتماد م ادئ اوشريعم اص ػ ميم 
  يغ ة لةؿ ماويم ةا  ميم شاملم ةم تكرة سي اوتمةيؿ ةاص تثمار ةاوتركيز على خدمات اوػدس  اصوكترةنيػم او ديثػم 

دة اوشػاملم ةاوت  ػيف اوم ػتمر وكػؿ  ةانػب اوعمػؿ ةاعتمػاد او ةكمػم اومؤ  ػاتيم م  اوم اسظم على  يا م ادارة او ة 
 ةاوم اىمم سي رس  م تةد اوثقاسم اوم رسيم وت قيؽ م دا اوشمةؿ اوماوي 

اىػػػداؼ اوم ػػػرؼ : مػػػف اىػػػـ اىػػػداؼ اوم ػػػرؼ ىػػػة تط يػػػؽ اوشػػػريعم اص ػػػ ميم او ػػػم ا  سػػػي اوعمليػػػات اوم ػػػرسيم 
 ات ةق ةؿ اوةدائ  ةعمليات اوتمةيؿ اص  مي الاسم اوػى عمليػات اص ػتثمار  مػا اوخا م  اوم رؼ قي ستح او  ا

يؤمف تقديـ اسلؿ اوخدمات اوم رسيم ةاص تثماريم ةسقا ول ػيغ اص ػ ميم كاومرا  ػم ةاومشػاركم ةاوملػار م ةاص ػارة 
 ةاص ت ناع كما ي عى اوم رؼ اوى ما يأتي :

  قو او نؾ اومركزي اوعراقي ةسؽ اص تراتي يم .اوم اىمم سي اوت ةؿ اورقمي اوذي يط1
 .ت قيؽ اوشمةؿ اوماوي 2
 .اوم اىمم سي تنفيذ اومشاري  او كةميم اوك رد مثؿ تةطيف اورةاتب ةمشرةع او  ايم اصوكترةنيم 3
.تعزيػػز  نػػا  ا ػػتخداـ ةتط يػػؽ ا ػػدث اصنظمػػم ةاوتقنيػػات  مػػا يػػؤمف  نػػا  كػػادر م ػػرسي م تػػرؼ ةقػػادر علػػى تل يػػم 4

 اومت يرات سي او ةؽ اوم ليم ةاودةويم 
.اوم ػػاىمم سػػي اوتنميػػم اوم ػػتدامم مػػف ا ػػؿ اتا ػػم سػػرص اوعمػػؿ مػػف خػػ ؿ تمةيػػؿ اومشػػاري  او ػػ يرة ةاومتة ػػطم 5

 صمت اص او طاوم ةتش يؿ اوش اب 
 فرةع  .او فاظ على ت قيؽ معدصت نمة مرتفعم تتنا ب م  تة ي  قاعم اوم رؼ ةانتشاره مف خ ؿ خطم ستح او6
 .اوم اىمم سي تعزيز اوم ؤةويم اص تماعيم 7
 . نا  اوع قات اص تراتي يم م  اوز ائف ةاومؤ  ات اوماويم ةاوم رسيم اومختلفم ةاوةزارات 8
.شػػمةؿ ت طيػػم اوعمػػؿ اوم ػػرسي ولقطاعػػات ةاصنشػػطم اصقت ػػاديم سػػي اوزراعػػم ةاو ػػناعم ةاوت ػػارة ةاوخػػدمات ةايػػو 9

 انشطم اخرد 
ةقػػانةف  2004و ػػنم  94اوم ػػرؼ : اوقيػػاـ  كاسػػم اوعمليػػات اوم ػػرسيم ةسقػػا ر كػػاـ قػػانةف اوم ػػارؼ رقػػـ . نشػػاط 2

 39ةقػػانةف   ػػيؿ اصمػػةاؿ رقػػـ  2005و ػػنم 43ةقػػانةف اوم ػػارؼ اص ػػ ميم رقػػـ  1997و ػػنم  21اوشػػركات رقػػـ 
 ي ةاوقةانيف ذات اوع قم ةسقا ر كاـ اونظاـ اوداخلي ولم رؼ ةكما يل 2015و نم 

 . تل يم متطل ات ستح اصعتمادات اوم تنديم ةاو ةاصت اوخار يم ةسقا وتعليمات او نؾ اومركزي اوعراقي 1
 عملو يةاسؽ علييا او نؾ اومركزي اوعراقي  م  ا ات او اريم ةاوتةسير ةق ةؿ اوةدائ   اودينار ةاودةصر ةاياو.ستح 2
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 ةتعليمات او نؾ اومركزي اوعراقي . ا دار خطا ات اولماف ةسقا ومتطل ات اومشاري  3
 ةسؽ اوتعليمات او ادرة مف ق ؿ او نؾ اومركزي اوعراقي على . ا دار ةت ةيؽ ةادارة  طاقات اودس  اصوكترةني 5
 كتتػػاب اوعػػػاـ ةاصةراؽ اوماويػػم اوم ػػمةح  تػػداةويا سػػػي ركات اوم ػػػاىمم اومطرة ػػم ا ػػيميا و.شػػرا  ة يػػ  ا ػػيـ اوشػػ6

 اص ةاؽ اوماويم 
 ر كاـ اوشريعم اص  ميم  على ةسؽاوتة   سي عمليات اوتمةيؿ اص  مي  .7
 . اوم اىمم سي تةطيف اورةاتب 8
 .اوم اىمم سي مشرةع او  ايم اصوكترةنيم 9

 .ا تكار ةتطةير  يغ ا تثمار ةخدمات م رسيم تل ي مختلؼ ا تيا ات شرائح اوم تم  10
 ،  اومؤ  ػػػيم ةا ػػػدة مػػػف متطل ػػػات اصدارة اورشػػػيدة سػػػي اومؤ  ػػػات :  اتػػػت او ةكمػػػمالحوكمـــة المؤسســـية -ثانيـــا 

ةي ػػرص م لػػس ادارة اوم ػػرؼ اوػػدةوي اص ػػ مي ةاصدارة اوتنفيذيػػم علػػى اصوتػػزاـ  أسلػػؿ ممار ػػات او ةكمػػم كةنيػػا 
 ةتػـ اعتمػػاد، مػف اىػـ اويػات ا ػتكماؿ عمليػػم اص ػ ح اصداري ةاوعمػؿ علػى دم يػا سػػي ثقاسػم اوم ػرؼ ةممار ػاتو 

اوتػػػػي يػػػػتـ  مة  يػػػػا ادارة ص ػػػرا ات قةاعػػػػد ةااواوػػػدويؿ او ػػػػادر مػػػػف او نػػػؾ اومركػػػػزي اوعراقػػػػي ةت  ػػػػيده سػػػي م مةعػػػػم 
ة مػػا ين ػػ ـ مػػ  اوتعليمػػات  COBITاوم ػػرؼ ةاورقا ػػم علػػى اعمػػاؿ اوفػػرةع ةاصدارات ةتطةيرىػػا و ػػيف تط يػػؽ اطػػار 

 ة سيي :ةاوقةانيف اوناسذة ، اما اىـ اول اف اومن ثقم مف م لس اصدار 
ةتتكػػةف مػػف ث ثػػم اعلػػا  م ػػتقليف مػػف م لػػس اصدارة اة اص تشػػارييف اة اوخ ػػرا  سػػي اوم ػػاؿ :  لجنــة التــدقيق .1

اوماوي اة اوتدقيؽ  مةاسقم او نؾ اومركزي اوعراقػي ةاف رئػيس اول نػم ىػة علػة م ػتقؿ مػف اعلػا  م لػس اصدارة ةص 
 لس اصدارة يراس علةيم و نم اخرد مف اول اف اومن ثقم عف م 

 اتتشكؿ ىػذه اول نػم مػف ث ثػم اعلػا   يػر اوتنفيػذييف علػى اف يكػةف رئػيس اول نػم علػة  : . لجنة ادارة المخاطر2
 ةي ب اف يمتلؾ اعلا  اول نم خ رة سي ادارة اومخاطر ةاوممار ات ةاوقلايا اومرت طم  يا  م تق 

ـــات. 3 ـــة الترشـــيحات والمكافئ اعلػػػا  مػػػف م لػػػس اصدارة اوم ػػػتقليف ة يػػػر  ثىػػػذه اول نػػػم مػػػف ثػػػ : ةتتكػػػةف  لجن
 اوتنفيذييف ةيكةف رئيس اول نم علة م تقؿ 

: ةتتكةف ىذه اول نم مف ث ثم اعلا   او يتيـ مف اوم تقليف ة ير اوتنفيػذيف ةيػراس  لجنة الحوكمة المؤسسية. 4
 . اول نم رئيس اوم لس

مػػف  1ف عػػدد مػػف اومػػةظفيف رسيعػػة اوم ػػتةد كمػػا ةرد سػػي اومػػادة : تتمثػػؿ اصدارة اوتنفيذيػػم مػػ الادارة التنفيذيــة -ثالثــا
، اذ ةتةاسقػػا مػػ  تعليمػػات او نػػؾ اومركػػزي اوعراقػػي ةاوييكػػؿ اوتنظيمػػي ولم ػػرؼ   2004و ػػنم   94قػػانةف اوم ػػارؼ 

مػػػػف اومػػػػدير اومفػػػػةض ةاومعػػػػاةف ةمػػػػدرا  اصق ػػػػاـ سػػػػي اوم ػػػػرؼ ةتمػػػػارس  ػػػػ  ياتيا ةتػػػػؤدي ىػػػػذه اردارة تتكػػػػةف 
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ةسؽ اوتفةيض ةاوقرارات او ػادرة مػف م لػس اصدارة ةتكػةف م ػؤةوم امػاـ م لػس اصدارة عػف ت قيػؽ على  م ؤةوياتيا
اىػػداؼ اوم ػػرؼ ةعملياتػػو كمػػا ص ي ػػؽ رعلػػا  اوم لػػس اوتػػدخؿ سػػي اصعمػػاؿ اوتنفيذيػػم اويةميػػم ولم ػػرؼ ةىنػػاؾ 

اوم ػػرؼ كلػػو  مػػا يتلػػمنو مػػف تنتشػػر علػػى  ػػعيد  خػػدمات ىػػذه اول ػػاف كػػةف ت ػػت امرتيػػا سػػيمن ثقػػم منيػػا ةتو ػػاف 
 :أدا  اردارة اوتنفيذيم ولم رؼ، ةىذه اول اف ىي كاصتي  اص ماؿ اف أدا  ىذه اول اف يمثؿ س وذوؾ م تةيات سرعيم

ا ػػتراتي يات اوم ػػرؼ   نػػم اصئتمانيػػم مػػف اىػػـ اول ػػاف اوتػػي تنػػاط  يػػا م ػػؤةويم ةلػػ :تمثػػؿ اول المجنــة الائتمانيــة.1
  اة  قيم اوم تةيات .م لس اصدارة اومختلفم ولم رؼ  ةا  تةيات م اوعلى ة اصئتمانيم 

تنفيػػػذ ا ػػػتراتي يات اوم ػػػرؼ مػػػف اول ػػػاف اوميمػػػم اوتػػػي تتػػػةوى ميمػػػم : تمثػػػؿ و نػػػم اص ػػػتثمار  لجنـــة الاســـتثمار .2
 ة يرىا .ةاصدارة اوتنفيذيم ولم رؼ اة م لس اصدارة  ةا  م تةيات مختلؼ اواص تثمارات ةعلى اوخا م  

ــة المعمومــات والاتصــالات.3 ــة تقني :تتشػػكؿ و نػػم تقنيػػم اومعلةمػػات مػػف اصدارة اوتنفيذيػػم ةمػػف  ػػ  يم اول نػػم  لجن
سػي م ػػاؿ وتلػؾ او يػػات اص ػتعانم  خ ػرا  خػػار ييف ةذوػؾ  اوتن ػػيؽ مػ  و نػػم اومخػاطر ةم لػػس اصدارة عنػد او ا ػػم 

تشػػكيؿ ة ةوتعزيػػز اوػػرائ اومةلػػةعي مػػف  يػػم اخػػرد ،  ةكمػػم تقنيػػم اومعلةمػػات ةاومعرسػػم اص ػػتراتي يم  يػػا مػػف  يػػم 
اول نػػم اوتة يييػػم وتقنيػػم اومعلةمػػات ةاصت ػػاصت سػػي اوم ػػرؼ ،ةاومةاسقػػم علػػى مةازنػػم مػػةارد ةمشػػاري   ةكمػػم تقنيػػم 
اومعلةمات ةاصت اصت  ما يتةاسؽ ةاصىداؼ اص تراتي يم ولم رؼ ةايلػا اعتمػاد اوم ػادئ ةاو يا ػات ةاطػر اوعمػؿ 

 و اوخ ةص تلؾ اومتعلقم  ػإدارة اومخػاطر وتقنيػم اومعلةمػات ةادارة امػف اومعلةمػات ةكػذوؾ اعتمػاد منظةمػم ةعلى ة 
علػػى اف ت ػػدد كػػؿ  يا ػػم او يػػم اوماوكػػم ةنطػػاؽ ةعمليػػات  ةكمػػم تقنيػػم اومعلةمػػات  او يا ػػات او زمػػم ردارة مػػةارد

ةاصىػداؼ ةاوم ػؤةويات ةا ػرا ات اوعمػؿ اومتعلقػم اوتط يؽ ةدةريم اوت ديث ةاومرا عم ة ػ  يات اصطػ ع ةاوتةزيػ  
 يػػا ةاوعقة ػػات سػػي  اوػػم عػػدـ اصمتثػػاؿ ةاويػػات س ػػص اصمتثػػاؿ ةايلػػا اومةاسقػػم علػػى خطػػط تنفيػػذ اومشػػاري  اومرت طػػم 

 :ما يلي قامت  يا ىذه اول نم منيامتعددة ان ازات ةاصت اصت سي اوم رؼ ةىناؾ    ةكمم تقنيم اومعلةمات
مات نظػػاـ اوخػػد، نظػػاـ اوت ػػةي ت اودةويػػم ، اـ اوتقػػارير ظػػن، اونظػػاـ اوم ػػرسي : ةتتمثػػؿ سػػي لمعمومــاتتقنيــة اأ.  

اوز ػػػائف ، نظػػػاـ اورقا ػػػم نظػػػاـ اوػػػدعـ اوتقنػػػي ةخػػػدمات ، نظػػػاـ اصدارة اصوكترةنيػػػم اوم ػػػرسيم عػػػف طريػػػؽ اصنترنيػػػت ، 
 يئػم تطػةير او رام يػات ، نظػاـ اسي مػف اوكػةارث( نظػاـ اون ػخ اص تيػاطي )اوتعػاصوكترةنيم ، نظاـ تقييـ اومخاطر ، 

  يئم او نيم اوت تيم اوتقنيم ، ةنظاـ  اوم ليم ولم رؼ
  ػي ج اومؤ اوعمؿ على رسػ  م ػتةد اونلػ: على م تةد خدمات اودس  اصوكترةني تـ  حوكمة تقنية المعموماتب. 

اوعمػػؿ علػػى اوت  ػػيف  مػػ او ذريػػم  ؿاو لػػة تقيػػيـ اومخػػاطر اوذاتيػػم ةةلػػ  اص ػػ ؿ  دقػػم  سلػػ  عػػف  ةتط يػػؽ  يا ػػم
تـ انشػا  م فظػم اوخػدمات اوخا ػم  خػدمات اوػدس  اصوكترةنػي ت در ارشارة انو اوم تمر وتط يؽ معايير او ةدة ، ة 

علػى انشػا  م فظػم خػدمات اوم ػرؼ  اويػا اوعمػؿ  يم اوت تيم وتقنيػم اومعلةمػات ةت ػري  ب اطار عمؿ مكت م او ن
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ات ةاصت ػػاصت علػػى م ػػتةد تط يػػؽ لػػةا ط او ةكمػػم ةاصدارة اومؤ  ػػيم وتقنيػػم اومعلةمػػ ىكامػػؿ ةاوعمػػؿ علػػ شػػكؿ 
مةا ػػفم ادارة نظػػاـ امػػف ة ػػريم  اوتػػي تشػػمؿ اومعػػايير ةاطػػر اوعمػػؿ اصتيػػم : مةا ػػفم ادارة نظػػاـ او ػػةدة ،اوم ػػرؼ 

مةا فم ادارة مخاطر ة صعماؿ ، مةا فم ادارة نظاـ ا تمراريم اة اومعلةمات ،مةا فم ادارة خدمم تقنيم اومعلةمات ، 
  .تط يؽ مكت م او نيم اوت تيم وتقنيم اومعلةمات ة  ، ادارة اصمف او ي راني مةا فمة امف اومعلةمات ، 

ىمػػا ة  ػػيف تشػػمؿ منىػػي تاو طاقػػم اومدينػػم اومرت طػػم  او  ػػاب اوم ػػرسي ة  :تػػـ اطػػ ؽ خــدمات الــدفع الالكترونــيت. 
تنفيػػػذ  ةتن ػػػيب تػػػـ ة  ، وز ػػػائف اوم ػػػرؼ كاسػػػم اومخ  ػػػم طاقػػػم اىػػػةار ولمػػػةظفيف ة مخ  ػػػم او (اىػػػةار) طاقػػػم 

ولةقػت  ةف اوكترةنيػم ة قيػةد اويػم اخت ػارا را ات اوعمؿ قدر اصمكاف وتكػ تممأ اتمشرةع او راؼ اصوي ةاعتماد م د
اومخػػاطر  ر عا يم وعػػدد ك يػػر مػػف او طاقػػات ةدزيػػادة اوطاقػػم اص ػػتيمػػ  ة ػػرعم اصن ػػاز ةتػػةسير مػػةارد  شػػريم الػػاسيم 

 ػريم ةاف اومػف ة صةسػؽ اسلػؿ معػايير اعلػى  مقػر اوم ػرؼةيػتـ ط اعػم او طاقػات داخػؿ ، ىػذا ةزيادة اودقم  اوعمػؿ 
   مشػػرةع تػػـ او ػػد، ةقػػد 2017 تػػدأ مػػف عػػاـ  ػػنةات ا 3ة ػػريم اومعلةمػػات ةومػػدة اوعمػػؿ  ا ػػؿ علػػى شػػيادة امػػف 

ج  ػػير منت ػػات اوم ػػرؼ مػػف خػػ ؿ ا ػػدار  طاقػػم اواوشػػركم او ديػػدة  تقنيػػم عػػدـ اوػػت مس ةتطػػة  طاقػػات ا ػػدار 
ةاوعمرة اوفةريم ةمشرةع تةطيف اورةاتب  يث تـ اوتةقي  م  ةزارة اوداخليم  ارلاسم اوى دةائر  كةميم ةاوعمػؿ علػى 

م اومخػاطر درا ػسلػ  عػف كترةنػي مػف اوم ػدر اوػى  طاقػم اومةظػؼ ، اوعلػى ن ػة ت قيؽ او رعم ةانتقاؿ اصمػةاؿ 
 ر اصدةات اومنا ػػ مي يةيػػم ةا ػػتمراريم اوخدمػػم ةاوتركيػػز علػػى اورقا ػػم ةاوتخطػػيط و ػػرض تػػةس وتػػي تػػؤثر سػػياوم تملػػم ا

 .اوقرار ةمف ا ؿ ت قيؽ  اصىداؼ اوخا م  اوم رؼ اوتي تفيد  ان  
: يلتػػزـ اوم ػػرؼ  تط يػػؽ مةا ػػفم ا ػػتمراريم اصعمػػاؿ و ػػرض  مايػػم ا ػػ اب اوم ػػػل م  اســتمرارية الاعمــال. ج

 .على  ةدة عاويم ولخدمات اومقدمم ولز ائف  اقؿ قدر مف اصنقطاع  ةاو فاظ
تأ ػيس علػى  2005و ػنم 43ن ت اومادة او ا عم مف قانةف اوم ارؼ اص  ميم رقـ  : الشرعية الرقابة ىيئة. 4

  ػػػيم اومؤ  اومػػػادة اوعاشػػرة مػػف دويػػؿ او ةكمػػمذوػػػؾ ا ػػتنادا ومػػا  ػػا  سػػي اوييئػػم اوشػػرعيم سػػي اوم ػػارؼ اص ػػ ميم ة 
 ،اوييئم سي اوم ارؼ اوعراقيم ةسرةع اوم ػارؼ اص ن يػم اوعاملػم سػي اوعػراؽ ولم ارؼ اوتي شملت تأ يس مثؿ ىذه

 ةمػػف اومعلػػةـ سػػاف ىةيػػم اوم ػػرؼ اص ػػ مي ص تػػتـ اص  تميػػزه عػػف اوم ػػارؼ ذات اصخت ا ػػات اصخػػرد ةاوةا ػػب
تتقيػد  مػا ي ػؿ ة مػا ي ػرـ مػف اومعػام ت وكػي يتطػا ؽ  ةافاوم ارؼ اص  ميم وت قيػؽ ىػذا اوتميػز  ا ىا مف ق ؿاد

لػماف تقيػد اوم ػرؼ اص ػ مي رؼ اص ػ ميم دةر ك يػر وةورقا م اوييئػم اوشػرعيم سػي اوم ػا، ىذا اص ـ م  اوفعؿ 
 . أ كاـ اوشريعم اص  ميم 

عاو ػم مخػاطر تلػارب :تـ ت ميـ اوييكؿ اوتنظيمي على ا ػاس م ػدا م الييكل التنظيمي والوصف الوظيفي رابعا :
اوم ػػاوح ةاوتركيػػز علػػى اوتخ ػػص سػػي تةزيػػ  ةظػػائؼ اوعمػػؿ  ارلػػاسم اوػػى اوػػدمج  ػػيف م ػػدا اومركزيػػم سػػي اوتنظػػيـ 
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ةاوعمليػػػات ةاوتفػػػةيض سػػػي او ػػػ  يات ةاوعمػػػؿ علػػػى ت ػػػديث اوييكػػػؿ اوتنظيمػػػي ةاصة ػػػاؼ اوةظيفيػػػم ولة ػػػةؿ اوػػػى 
مػػػ  اعػػػداد دويػػػؿ ولييكػػػؿ تط يػػػؽ او ةكمػػػم اومؤ  ػػػيم اسلػػػؿ در ػػػم مػػػف او يػػػد اومػػػنظـ ةاومتخ ػػػص ممػػػا ي ػػػيـ سػػػي 

تل يػم متطل ػات اوز ػائف ةاوعػامليف  اوتػي ت ػيؿ مػفتطػةير عمليػم اعػداد ةت ػديث او يا ػات ةاص ػرا ات م  اوتنظيمي 
اعتمػاد اة ػاؼ ةظيفيػم  تطػةير اويػم اوعمػؿ اسلػؿ صختيػار ةا ػتقطاب اوعػامليف مػ  سي اوم رؼ ةةلػ  م ػددات 

 .ولتنظيـ اصمثؿ اكثر دقم ولة ةؿ 
 

عينة البحث من منظور تقويم الاداء  في المصارف دراسة واقع ادارة تقنية المعمومات 12.1.4
 الاستراتيجي

اف اوم ػػػارؼ   ػػػةرة عامػػػم اوػػػى او  ػػػث  عينتػػػي ت او ا ثػػػم مػػػ  اوم ػػػؤةويف سػػػي اوم ػػػارؼتشػػػير نتػػػائج مقػػػا     
ت ػػعى و رتقػػا   منظةمػػم تقنيػػم اومعلةمػػات علػػى   مي،، ةاوم ػػرؼ اوػػدةوي اص ػػة لػػمنيا اوم ػػرؼ اصىلػػي اوعراقػػي

 وتعليمػػات اوتػػي تعػػد كامتثػػاؿ  يػػذا اوشػػأف  ةىريػػم متعػػددة م ػػتةد  ميػػ  انشػػطم اصعمػػاؿ ، ةقػػد اطلقػػت عػػدة مشػػاري 
ةسػػؽ اولػػةا ط اوتػػي  ػػا ت سػػي دويػػؿ علػػى  اومعلةمػػات تقنيػػم نظػػـ كاسػػم  تشػػ يؿ يتعلػػؽ سيمػػا اوعراقػػي اومركػػزي او نػػؾ

دسيا ىػة رسػ  م ػتةد اوخػدمات اومقدمػم ولز ػائف ةتػةسير او لػةؿ ةاوخػدمات او ػريعم ةاو ل ػم ولز ػائف ةىػذا او ةكمم ةى
 ا تلزـ مف اوم رؼ اوقياـ   عض اص را ات اصتيم اوتي ت تيدؼ رس  م تةد اوتط يؽ سي تقنيم اومعلةمات )اوتقريػر

 ( : 2019:40، اوعراقي اصىلي ولم رؼ او نةي
 ويات اونظاـ اوم رسي .ت ديث ةترقيم سعا . أ
 (.(ICBSت ديث ةترقيم معدات ةا يزة اصت اصت  . ب
  Windowsاوػػى  Windows  7ترقيػم نظػـ اوتشػػ يؿ و ميػ  ا يػزة او ا ػػةب اومة ػةدة سػػي اوم ػرؼ مػف  . ت

10 . 
 . خزنم ةما يتدسؽ منياترقيم  لةؿ تةسر   اطم ةان يا يم سي ادارة اومعلةمات م  او د مف كميم او يانات اوم . ث

مشرةع  طاقم اصدا  ولمعايير او ئيم ةاص تماعيم ةاو ةكمم  اوتعاةف م  مؤ  م  ةقد ت نى او نؾ اومركزي اوعراقي
( اوتا عم اوى م مةعم او نؾ اودةوي ومعاو م اوم ائؿ اورقا يم سي اوقطاع اوم رسي ةت نػى IFCاوتمةيؿ اودةويم ) 

رؼ  ة ػػػفو ىػػػدسا لػػػمف اوخطػػػم اص ػػػتراتي يم ولمػػػدة اومركػػػزي اوعراقػػػي تط يػػػؽ او ةكمػػػم اومؤ  ػػػيم سػػػي اوم ػػػا
( تعزيزا ونظـ اورقا م ةاصشراؼ اعتمادا على اوممار ات اودةويم اوفللى سػي ىػذا اوم ػاؿ سلػ  2016-2020)

على مةاك م اوتطةرات او ا لم سي اوخدمات اوم رسيم ةيمثؿ مشرةع  طاقم اصدا  ) اومقياس اوكمي ( ولمعايير 



120 

 

،  يػػػث تػػػـ ا ػػػرا   2019عيػػػم ةاو ةكمػػػم ةقػػػد تػػػـ او ػػػد   اوعمػػػؿ علػػػى ىػػػذا اومشػػػرةع نيايػػػم عػػػاـ او يئيػػػم ةاص تما
ة مشػػػاركم اوم ػػػارؼ اوت اريػػػم ةاص ػػػ ميم  ( 2021-2020اصخت ػػػارات اوت ري يػػػم و طاقػػػم اصدا  خػػػ ؿ عػػػاـ )

 اوعاملم سي اوقطاع اوم رؼ كاسم . 
او  ػث سػي ظػؿ  يف عينتػيلةمػات ةتط يقاتيػا سػي اوم ػرسمف  انب هخر سانو سي  ياب ة ةد اطار ي كـ تقنيػم اومع

قػد شػكؿ ت ػدي يةا ػو اوتطةرات اوتي تشيدىا  يئػم اصعمػاؿ اومعا ػرة ةا رزىػا اومناس ػم اوشػديدة ةاوتقػدـ اوتكنلػة ي ، 
 م ػػرؼكػػؿ ةخا ػػم سػػي م ػػاؿ تقػػةيـ اصدا  مػػف زاةيػػم ادارة ةاوم ػػرؼ اوػػدةوي ار ػػ مي  اوعراقػػي اوم ػػرؼ اصىلػػي

أدا  كػػؿ م ػػرؼ مػػف نا يػػم متكاملػػم وتقػػةيـ  مؤشػػراتوتقنيػػم اومعلةمػػات ،  اذ ص تتػػةسر ىناوػػؾ  اوم ػػرسيف مػػف ىػػذيف
 ػػػارات ةاومقػػػا  ت اوشخ ػػػيم مػػػ  اص تفة  معايشػػػم اوميدانيػػػم ول ا ثػػػم تشػػػير او ة .إدارة كػػػؿ منيمػػػا وتقنيػػػم اومعلةمػػػات 

 عػػض مؤشػػرات اصدا  اوماويػػم اوتػػي ا ػػدرىا  ، اوػػى ة ػػةد ةاوم ػػؤةويف عنيمػػاأعػػ ه  يفاوم ػػرسسػػي   ػػا ات او مػديري
ن ػػ م او ػػيةوم، ة نمػػة  ػػاسي اوػػدخؿ، ن ػػ م ة نمػػة اوم ػػرةسات، ن ػػ م ة  او نػػؾ اومركػػزي ةا رزىػػا ن ػػ م نمػػة اصيػػرادات ،

ا  اوقطػاع . سيذه اومؤشرات ويا مف اصىميم سػي تقػةيـ اد، ة يرىا مف اومؤشرات  اص ةؿا ماوي ة ا ماوي اوةدائ ، ة 
ولم ػارؼ ةخا ػم  ي يػر كاسيػم ةص تعطػي  ػةرة شػاملم تعكػس اصدا  اص ػتراتي نف ػو  اوةقتنيا سي اوم رسي ةوك

عنػػد تط يقػػو وتقنيػػم اومعلةمػػات ةاو ا ػػم وتقػػةيـ ادا  ادارة تقنيػػم اومعلةمػػات  تط يػػؽ تقنيػػم  طاقػػم اوع مػػات اومتةازنػػم 
اومعلةمات ، ةقد يتعزز تط يػؽ ىػذه اوتقنيػم مف نا يم تط يؽ تقنيم  سي ت قيؽ اصىداؼيف وقياس مدد ن اح اوم رس

 يفةسػػػؽ انمػػػةذج ي قػػػؽ اىػػػداؼ اوم ػػػرسة سػػػي عمليػػػم تكامليػػػم  COBITاصطػػػر اورقا يػػػم ةاىميػػػا اطػػػار  تط يػػػؽ ا ػػػد 
 اص تراتي يم ةىذا ما  يشكؿ م ةر اوم  ث اوقادـ  . 
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 المبحث الثاني
ف عينة البحث في ظل التكامل ار لمصتقنية المعمومات في ا ارةيم ادانموذج مقترح لتقو 

 المحدث وبطاقة العلامات المتوازنة COBITبين إطار 
اوم ػػدث ة طاقػػم  COBITيػتـ سػػي ىػػذا اوم  ػػث ت ديػػد خطػػةات ةلػػ  اصنمػةذج اومقتػػرح ولتكامػػؿ  ػػيف  إطػػار        

وي ار ػػ مي ةكمػػا ةاوم ػػرؼ اوػػدة  اوم ػػرؼ اصىلػػي اوعراقػػيمنيػػا علػػى كػػؿ مػػف  ا علػػةتط يػػؽ اوع مػػات اومتةازنػػم 
سػي اعػداده علػى مرتكػزات  ىػذا اصنمػةذج يعتمػدخطػةات تمييديػم ويػذا اصنمػةذج ، كمػا اف سي ادناه اوتي تعد مةلح 

، اذ تنطلؽ خطةات اعداد ىذا اصنمةذج تمثؿ خارطم اوطريؽ وتط يؽ ىذا اصنمةذج 2أ ا يم تـ تلمينيا سي مني يم
مػػػف منظػػػةر  ةكمػػػم تقنيػػػم اومعلةمػػػات ةادارتيػػػا ةسػػػؽ اطػػػار  اىػػػداسياو  ػػػث ةا تػػػيؼ عينار مػػػف  ػػػيا م رؤيػػػم اوم ػػػ

COBIT  علػػى اف تتػػرؾ  قيػم خطػػةات تط يػػؽ انمػةذج اوتكامػػؿ ةاوتػػي أىميػا تقػػةيـ أدارة تقنيػػم اومعلةمػػات  اوم ػدث ،
 .  سي اوم  ث اوقادـ  تط يؽ  طاقم اوع مات اومتةازنم  

 لمعمومات :صيا ة رؤية المصرف من منظور حوكمة تقنية ا 1.2.4
تعػػد ىػػذه اوخطػػةة اص ػػاس سػػي  نػػا  اصنمػػةذج اومقتػػرح ةذوػػؾ صشػػتماويا علػػى اوفقػػرات اوميمػػم اصتيػػم اوتػػي تعكػػس  

 عليو  تط يؽ ا را ات  ةكمم تقنيم اومعلةمات  : اكةنتوما ي ب اف  رسيف عينم او  ثتة يات ةطمة ات اوم 
 اوذي ي قؽ اورقا م علييا. ون ةة ام شاملم وكؿ أنشطم اوم رؼ تكةف ا را ات او ةكم اف.1
 ا عػؿ اوم ػرؼ قػادر ت يز ميـ مف  يث تةل  سي تش ؿ  ةكمم تقنيم اومعلةمات  ما تتلمنو مف ا را ات  اف.2

 على إدارة اومخاطر ةاوة ةؿ  يا اوى اوم تةد اومق ةؿ.
اق ػػى مػػا يمكػػف مػػف  تمكػػف  ةكمػػم تقنيػػم اومعلةمػػات اوم ػػرؼ مػػف اص ػػتفادة مػػف اوفػػرص اوتػػي تتػػاح وت قيػػؽاف .3

 اومناس  .
 .اوعمؿ ةسؽ م دأ اومةازنم  يف اوتيديدات وتقليؿ اوتكاويؼ ةت  يف ا ت  ؿ اومةارد.4
 وم رؼ عف طريؽ تل يم ا تيا ات أ  اب اوم اوح. ا.اوعمؿ على ت  يف قيمم 5

 تحديد الاىداف من منظور حوكمة تقنية المعمومات :  2.2.4
                                                 

2
 ذى ػشض ْزِ انًُٓعٛح فٙ انًثؽس انصانس يٍ انفصم انصانس . 
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 ر  كةمم تقنيم اومعلةمات  اصتي : تتمثؿ اىداؼ اوم رؼ مف منظة 
 .اصوتزاـ  اوقةانيف ةاوتشريعات ةاصتفاقيات اوتعاقديم.1
 .اص تعماؿ اوفاعؿ ولمةارد ذات اوع قم  تط يؽ  ةكمم تقنيم اومعلةمات.2

 موجيات الأداء المستعممة لبناء الانموذج المقترح : 3.2.4
اوتي ت تيدؼ اوة ةؿ اوم دث  COBITتـ تط يقيا سي ظؿ اطار تتلمف مة يات اصدا  كاسم اص را ات اوتي ي  

ار عػػاد اة  ػػاومنظةرات  ميػ  اومؤشػػرات ذات اوع قػم ة و ةكمػػم تقنيػم اومعلةمػػات  رىػداؼ اوم ػػرؼ مػف زاةيػػم ادارتػو
 وتقنيم  طاقم اوع مات اومتةازنم ةاوتي ت تعمؿ وتقةيـ ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات  م تاو
 

 منظةرات م تتتلمف  طاقم اوع مات اومتةازنم  :3بطاقة العلامات المتوازنة راتمنظو التعريف ب 4.2.4
 ةكاصتي :

ــالي منظــورال.1  ارىػػداؼ اص ػػتراتي يم ولشػػركم ، ةىػػة م اةوػػم وث ا ػػم علػػى اوت ػػاؤصت  منظػػةر: يػػرت ط ىػػذا او الم
 م مةعػػػم مػػػف  منظػػػةرىػػػذا او يػػػرت طكمػػػا ننظػػػر  إوػػػى اومػػػاوكيف؟(  ،  )متػػػى نػػػن ح ماويػػػا ؟ ، كيػػػؼ ي ػػػب أف اصتيػػػم

اومؤشرات اومتعلقم  كيفيم اوم اسظم على ا تمراريم اوم رؼ ، قدرة اوم رؼ على اوتناسس ، رس  او  م او ةقيم ، 
  يرىا . ة ت قيؽ اصر اح ، 

علػػى اوت ػػاؤؿ الآتػػي وت قيػػؽ رؤيػػم اوم ػػرؼ )كيػػؼ ي ػػب أفّ نظيػػر أمػػاـ  منظػػةر: ي يػػب ىػػذا اوالزبــائن منظــور. 2
 م مةعم مف اومؤشرات اومتعلقم  قياس اصدا  مف نا يم تقديـ اوخدمات سػي اوةقػت  منظةر( ،  ةيرت ط ىذا اوز ائننا؟

تقػػديـ خػػدمات ذات كلفػػم أقػػؿ ةمةثةقيػػم ة اوة ػػةؿ وم ػػتةد او ػػةدة اومق ػػةؿ مػػف خػػ ؿ ت سػػي ارخطػػا  ، ة اومنا ػػب ، 
اف ا ػتمراريم اوز ػةف سػي اوتعامػؿ مػ  اوم ػرؼ كيفيم اوم اسظػم علػى ةص  اوز ػائف ةت قيػؽ رلػاىـ ، ةلػمة عاويم ، 

 مف خ ؿ  يةوم   ةوو على اوخدمات اومقدمم.
نتفػةؽ سيػو  تػى نرلػي  ت اؤصت الآتيم )ما اوذي ي ػب أفعف او منظةر: ي يب ىذا اوالعمميات الداخمية منظور. 3

 م مةعػم مػف اومؤشػرات  منظػةراوذةي اوم اوح؟  ما ىي اوعمليات اوداخليػم اوتػي ي ػب ت  ػينيا ؟ ( ، ةيػرت ط ىػذا 
تقليػػؿ ن ػػ م ة اىميػا مػػا يتعلػػؽ  ت ديػػد نةعيػػم ارنشػػطم اورقا يػػم اوتػػي ي ػػب ات اعيػػا ول  ػػةؿ علػػى او ػػةدة اومطلة ػػم ، 

 تخفيض اوتكاويؼ ، ة يرىا.ة ارخطا  ، 
خلػؽ اوثػرةة ؟ نةا ؿ اوت  يف ة  اوت اؤصت الآتيم )ىؿ يمكننا أفعلى  منظةر: ي يب ىذا اوالتعمم والنمو منظور. 4

 ػرأس اومػاؿ  منظػةر، ىؿ يمكف ت قيؽ رؤيم اوشركم ؟ ، كيؼ نك ب اوقدرة علػى اص تكػار ةاوػتعلـ؟ (. ةيػرت ط ىػذا او
                                                 

3
 عثق ذُأل ْزِ انًُاظٛش تانرفصٛم فٙ انعاَة انُظش٘ يٍ انثؽس . 
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ةت ديػد ، اوتعريؼ  قةاعد اوعمؿ اوتنظيميم ة اومعرسي ، ةاوتنظيمي ، مف خ ؿ اختيار اوعامليف ةتدري يـ ، ة او شري ، 
 .او نيم اوت تيم ولتقنيم اوم تعملم

علػى اوت ػاؤصت الآتيػم) ىػؿ يمكننػا اف نتة ػؿ اوػى انػةاع اومخػاطر اوتػي  منظػةري يب ىذا او المخاطر : منظور. 5
اصمكػػاف ( ،ةيػػرت ط ىػػذا  رتتعػػرض ويػػا اوشػػركم ؟ ةمػػا ىػػي اوخطػػط اوكفيلػػم  إدارتيػػا ة اوتن ػػؤ  يػػا ةمعاو ػػم اثارىػػا قػػد

ت ػ ب تت او ةيػم ولشػركم اة قػد تكػةف اومخػاطر اقت ػاديم  أنةاع اومخاطر كاف تكػةف ط يعيػم مثػؿ اوتيديػدا منظةراو
 تةقػػؼ نشػػاط اوشػػركم ةلػػياع مةاردىػػا وػػذوؾ مػػف اولػػرةري ادارة ىػػذه اومخػػاطر ةتةقػػ   ػػدةثيا  دقػػم عاويػػم ولػػماف 

 ا تمرار نشاط اوشركم 
م ةاص تماعيػم على اوت اؤصت الآتيػم )مػا ىػي اصىػداؼ اصقت ػادي منظةري يب ىذا او البيئة المجتمعية: منظور. 6

 ( ةا ػػتمرارىا سػي مزاةوػػم نشػاطيا لػمف  يئػػم اصعمػاؿ اوتناس ػػيم ئيػاةكيفيػػم تػدعيـ  قا اوتػي تقػدميا اوشػػركم ولم تمػ  ؟
اوم ػػاىمم سػػي اولػػماف اص تمػػاعي ة ، اومزايػػا اوعينيػػم ة   اوقيمػػم اوملػػاسم اوتػػي ت ققيػػا اوشػػركم ، منظػػةرةيػػرت ط ىػػذا او

 .  يـ ةادث ةارلرار اوتي ت يولشركم ، ةتاميف اوعامليف لد او 
عينػػػم او  ػػػث سػػػاف او ا ثػػػم  ػػػتقترح م مةعػػػم مػػػف اومؤشػػػرات  ارؼتقػػػةيـ اصدا  اص ػػػتراتي ي ولم ػػػامػػػا عػػػف عمليػػػم ة  

او  ػػػةؿ علػػػى  يانػػػات ةمعلةمػػػات  شػػػأنيا ة تلػػػاؼ اوػػػى اومؤشػػػرات اوتػػػي يػػػتـ ا ػػػتخداميا وتقػػػةيـ ادا  ا ػػػتطاعت 
 اوم رؼ عينم او  ث .    

 :  وضع المؤشرات .5.2.4
اومتةازنػػم عػػف طريػػؽ  ت طاقػػم اوع مػػا منظػػةراتيػػتـ سػػي ىػػذه اوخطػػةة اوػػر ط  ػػيف أىػػداؼ تقنيػػم اومعلةمػػات ة  

 رسيفاوتي يتـ مف خ ويا اوتعػرؼ علػى مػدد ت قيػؽ أىػداؼ تقنيػم اومعلةمػات سػي اوم ػ 4م مةعم مف اومؤشرات
مػػػف خػػػ ؿ  تاومتةازنػػػم قػػػد تمػػػ  طاقػػػم اوع مػػػات منظػػػةراتاف ت ديػػػد أىميػػػم اوػػػى او  ػػػث ، مػػػ  اصشػػػارة  تػػػيعين

علػى  او  ػث رسيف عينتػيمػ  اومخت ػيف اوعػامليف سػي اوقطػاع اوم ػرسي  شػكؿ عػاـ ةاوم ػ اومقا  ت اوشخ ػيم
ارا   عض اركاديمييف اومخت يف سي ىذا اوم اؿ وت ديػد ارةزاف ةتق ػيماتيا وكػؿ ة اص تعانم  ة و اوخ ةص 

مػف  منظػةرولمؤشرات اوتي يػتـ اعتمادىػا وتقػةيـ اصدا  سػي ظػؿ كػؿ او طاقم ، ةاما  اون  م  منظةراتمف  منظةر
او طاقػػػم ، سػػػاف او ا ثػػػم تقتػػػرح م مةعػػػم منيػػػا  شػػػكؿ يتةاسػػػؽ ةين ػػػ ـ مػػػ  ط يعػػػم او يانػػػات اوتػػػي أمكػػػف  منظػػػةرات

مػػف  منظػػةراو  ػػث. ةسيمػػا يخػػص ارىميػػم اون ػػ يم وكػػؿ  تػػيعين رسيفاوتة ػػؿ إوييػػا اوتػػي ىػػي ذات  ػػلم  اوم ػػ
سقد تػـ ت ديػدىا  ػاور ةع اوػى ارا  اومخت ػيف ، او  ث  سي اوم رسيف عينتيقم اوع مات اومتةازنم  طا منظةرات

                                                 
4
ايم ش ظْٕش انركاٌ يؽأنح انشتظ تٍٛ اْذاف ذقُٛح انًؼهٕياخ ٔيُظٕساخ تطاقح انؼلاياخ انًرٕاصَح  ػهٗ ٔفق يؤششاخ ذُاعة كم يُظٕس ذًصم فٙ ؼقٛقح الاي 

 ٔتطاقح انؼلاياخ انًرٕاصَح .  COBITتٍٛ اطاس 



124 

 

اومقػػػا  ت اوشخ ػػػيم اوتػػػي تػػػـ إ راؤىػػػا مػػػ  م مةعػػػم مػػػف ذةي اصخت ػػػاص سػػػي م ػػػاؿ تقنيػػػم ة سػػػي ىػػػذا اوم ػػػاؿ 
دارة اومخػػػػاطر ، ة اومعلةمػػػػات ،  ةاوم ػػػػرؼ  ىلػػػػي اوعراقػػػػياورقا ػػػػم ةاوتػػػػدقيؽ ، ةاردارة اوماويػػػػم سػػػػي اوم ػػػػرؼ اصة ا 

ول طاقػم ةىػي ) اومػاوي ،اوز ػائف ،اوعمليػات  م ػتاو منظػةراتاو ةاو نؾ اومركػزي ، اذ  ل ػت أىميػم اودةوي اص  مي
،  %20،  %20% ، 20% ،  10% ، 20(  ن ػػ م )،اومخػػاطر ،ةاو يئػػم اوم تمعيػػم اونمػػة اوػػتعلـ ة اوداخليػػم ، 

تػـ ا ػتخراج اودر ػػم ةقػد در ػم  360سكػاف  م ػتاو منظػػةراتكلػي ولم مػةع اوػدر ات اوامػا %( علػى اوتػةاوي ، 10
ةاف م مػةع اصىػداؼ  او طاقم اوع مات اومتةازنم   ب ن ػب اىميتيػ  تماو منظةراتمف اومنظةر اوخا م وكؿ 
مػدد ومؤشرات اوتي ت ػتعمؿ سػي تقػةيـ كؿ ىدؼ يقا لو م مةعم مف ا( ىدؼ 13 تقنيم اومعلةمات ) ذات او لم
 :كاصتي او طاقم ةىي  على ةسؽ كؿ منظةر مف منظةراتة تقنيم اومعلةمات وذوؾ اويدؼ ت قيؽ إدار 

اىداؼ يػتـ تقػةيـ مػدد ت ققيػا مػف ق ػؿ إدارة تقنيػم  ممنظةر اوماوي ساف ىناوؾ ث ثسمف  يم او:  المالي منظورال. 1
( 18ت اومنظػػةر اومػػاوي )مؤشػػرات وكػػؿ ىػػدؼ منيػػا ، ة ػػذوؾ يكػػةف ا مػػاوي مؤشػػرا ماومعلةمػػات ةذوػػؾ  ا ػػتعماؿ  ػػت
، ةعند تق يـ در ػم ىػذا اومنظػةر (  72%=20*360) ىي اوتي ين  ي اوة ةؿ اوييا مؤشر ، ةاودر م اونيائيم وو 

 (  .72/18) 4على عدد تلؾ اومؤشرات ساف اودر م وكؿ مؤشر ىي 
 ققػػو مػػػف ق ػػؿ إدارة تقنيػػػم يػػػتـ تقػػةيـ مػػػدد ت اةا ػػد ا اون ػػ م ومنظػػػةر اوز ػػائف سػػػاف ىناوػػؾ ىػػػدس : الزبـــائن منظــور .2

اودر ػػم اونيائيػػم ولمنظػػةر ، ة ػػذوؾ سػػاف  ذات او ػػلم  يػذا اويػػدؼ ا مػػف اومؤشػػرات مؤشػػر ( 12اومعلةمػات ة ا ػػتعماؿ )
 3ي اومؤشرات ساف اودر م وكؿ مؤشر ىتلؾ على عدد  رمنظة ىذا اوةعند تق يـ در م ، (  36%=10*360ىي ) 

(36/12.    ) 
إدارة  يػتـ تقػةيـ مػدد ت ققيػا مػف ق ػؿاىػداؼ   اون  م ويذا اومنظةر ساف ىناوؾ ار عػم : يةالعمميات الداخم منظور .3

( 24اومنظػةر ) ىػذا كػةف ا مػاوي مؤشػراتية ػذوؾ وكػؿ ىػدؼ منيػا، مؤشػرات  م ػت ةذوػؾ  ا ػتعماؿتقنيم اومعلةمات 
اومؤشػرات تلػؾ لػى عػدد ع منظػةرىػذا اوةعند تق ػيـ در ػم ، (  72%=20*360ىي )  وةاودر م اونيائيم و،  امؤشر 

 .( 72/24) 3 ساف اودر م وكؿ مؤشر ىي
 اون ػػ م ويػػذا اومنظػػةر سػػاف ىناوػػؾ ىػػدسيف يػػتـ تقػػةيـ مػػدد ت ققيػػا مػػف ق ػػؿ إدارة تقنيػػم  منظــور الــتعمم والنمــو:  .4

،  ا( مؤشػػر 12منظػػةر )ىػػذا اوكػػةف ا مػػاوي مؤشػػرات ية ػػذوؾ  وكػػؿ ىػػدؼ منيػػا ، تمؤشػػرا ماومعلةمػات ةذوػػؾ ع ػػر  ػػت
اومؤشػػرات سػػػاف تلػػػؾ علػػى عػػدد  ىػػذا اومنظػػػةرةعنػػد تق ػػػيـ در ػػم ، (  72%=20*360ىػػي )  ور ػػم اونيائيػػم وػػػةاود

 (  .72/12) 6اودر م وكؿ مؤشر ىي 
:  اون  م ويذا اومنظةر ساف ىناوؾ ىدسيف يتـ تقةيـ مدد ت ققيا مف ق ؿ إدارة تقنيػم اومعلةمػات  . منظور المخاطر5

ةاودر ػػم ،  ا( مؤشػػر 12)نيػػا ، ة ػػذوؾ يكػػةف ا مػػاوي مؤشػػرات ىػػذا اومنظػػةر مؤشػػرات وكػػؿ ىػػدؼ م مةذوػػؾ ع ػػر  ػػت
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اومؤشػرات سػاف اودر ػم وكػؿ تلػؾ عػدد  اومنظػةر علػىىػذا ةعنػد تق ػيـ در ػم ،  ( 72%=20*360ىي )  واونيائيم و
 (  .72/12)  6ىي  مؤشر

قػةيـ مػدد ت ققػو مػف ق ػؿ إدارة يػتـ ت اةا ػد ااومنظػةر سػاف ىناوػؾ ىػدسةمػف  يػم ىػذا   منظور البيئة المجتمعية:. 6
 ىي او يئم اوم تمعيم  اودر م اونيائيم ومنظةر ذوؾ ساف ة وذوؾ اويدؼ ،  ا(  مؤشر 12)تقنيم اومعلةمات ةذوؾ ع ر 

  3منظػػػةر علػػػى عػػػدد اومؤشػػػرات سػػػاف اودر ػػػم وكػػػؿ مؤشػػػر ىػػػي ىػػػذا اوةعنػػػد تق ػػػيـ در ػػػم ، (  %36=10*360)  
(36/12.    ) 
، ة اون  م وفئات مؤشػرات اصدا  سقػد تػـ تق ػيميا اوػى در م (  360) م تاو منظةراتاوت در اة ذوؾ يكةف م مةع  

م مػةع خمػس سئػات وػذوؾ تػـ ا ت ػاب اودر ػم وكػؿ سئػم  ق ػمم اوػدر ات اوتقةيميػم اوتػي تػـ ةلػعيا وكػؿ مؤشػر علػى 
 دث ة طاقم اوع مات اومCOBIT(  ارنمةذج اومقترح ولتكامؿ  يف إطار 13 دةؿ )  . ةيةلح او عدد تلؾ اوفئات

 .اومتةازنم وتقةيـ ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات
 (13 دةؿ )                                       

 اوم دث ة طاقم اوع مات اومتةازنم  وتقةيـ ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات COBITارنمةذج اومقترح ولتكامؿ  يف إطار 
اصىػػػداؼ ذات او ػػػلم  تقنيػػػم 

 اومعلةمات
اوػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدر ات  اومؤشرات

اوتقةيميػػػػػػم وكػػػػػػؿ 
 مؤشر

اودر م وكػؿ  سئات اومؤشر
 سئم

    اوماوي منظةراو         
.امتثػػػػػػػػػػاؿ ممار ػػػػػػػػػػات تقنيػػػػػػػػػػم 1

اومعلةمػػػػػػػػػات ةم ػػػػػػػػػاىمتيا سػػػػػػػػػي 
امتثػػػػػػػػػػػاؿ اوم ػػػػػػػػػػػرؼ ولقػػػػػػػػػػػةانيف 

 ةارنظمم ةاولةا ط.

ن ػػ م عػػدد او ػػرامج اوم ػػتعملم مػػف ق ػػؿ 
اوم ػػرؼ إوػػى عػػدد او ػػرامج اومفرةلػػم 

 نػػػػػػػؾ اومركػػػػػػػزي ةاو يػػػػػػػات مػػػػػػػف ق ػػػػػػػؿ او
 اوخار يم

 

     4 81-100% 4 
61-80% 3.2 
41-60% 2.4 
21-40% 1.6 
01-20% 0.8 

عػػػدد اوتقػػػارير اومرسةعػػػم مػػػف ق ػػػؿ ق ػػػـ 
 اصمتثاؿ اوتي ت تةي على مخاوفات

 4 2اقؿ مف  4    
3-4 3.2 
5-6 2.4 
7-8  1.6 
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 0.8 ساكثر  9
سػػػػػػػرض او رامػػػػػػػات علػػػػػػػى عػػػػػػػدد مػػػػػػػرات 

 اوم رؼ مف ق ؿ او نؾ اومركزي
 4 مرة 2اقؿ مف 4  

 3.2 مرة  3-4
 2.4 مرة  5-6
 1.6 مرة 8 -7
 0.8 مرة ساكثر 9

اومػػةارد اوماويػػم   ؿوت ديػػد ا ػػت  ممقا لػػ
ةاصمكانػػػات اومتا ػػػم  شػػػكؿ يػػػؤدي اوػػػى 

 .ت  يف اصدا 
 

4  4.21- 5.00 4 
3.41- 4.20 3.2 
2.61- 3.40 2.4 
1.81- 2.6 1.6 
1.00- 1.80 0.8 

ت ديد مدد تط يؽ اوم ػرؼ ولتقنيػات  
 اوم ا  يم ةاورقا يم او ديثم .

   4 4.21- 5.00 4 
3.41- 4.20 3.2 
2.61- 3.40 2.4 
1.81- 2.6 1.6 
1.00- 1.80 0.8 

مػدد ةلػةح ةسيػـ معػايير تقػةيـ ت ديد 
 .و مي  اومةظفيف   اصدا 

   4 4.21- 5.00 4 
3.41- 4.20 3.2 
2.61- 3.40 2.4 
1.81- 2.6 1.6 
1.00- 1.80 0.8 

. لػػػػػػػػػماف ت قيػػػػػػػػػؽ اومنفعػػػػػػػػػم 2
ةاوقيمػػػػم اوملػػػػاسم مػػػػف م فظػػػػم 
 مةارد ةمشاري  تقنيم اومعلةمات

ن ػػػػ م اونمػػػػة سػػػػي اصيػػػػرادات أة ارر ػػػػاح 
اومت ققػػػػػػػػػم إوػػػػػػػػػى ن ػػػػػػػػػ م اوزيػػػػػػػػػادة سػػػػػػػػػي 

  ةدات تقنيم اومعلةمات.مة 

 4 % ساكثر 40 4    
30 %-40% 3.2 
20%- 30% 2.4 
10 %-20% 1.6 



127 

 

 0.8 %10اقؿ مف 
عػػػػػػػػػػػػدد مشػػػػػػػػػػػػاري  تقنيػػػػػػػػػػػػم اومعلةمػػػػػػػػػػػػات 
ةاوخػػدمات اوتػػي تػػـ سييػػا مراق ػػم ةقيػػاس 
اومنػػػػػاس  ةاوقيمػػػػػم اوملػػػػػاسم خػػػػػ ؿ مػػػػػدّة 

 . عمر اومشرةع

 4 ساكثر  4 4   
3-4 3.2 
2-3 2.4 
1-2 1.6 
0 -1 0.8 

ن ػػػػػػػػػػػػػ م  ػػػػػػػػػػػػػرامج أة خػػػػػػػػػػػػػدمات تقنيػػػػػػػػػػػػػم 
اومعلةمػػػػػػات اوتػػػػػػي ث ػػػػػػت ن ا يػػػػػػا إوػػػػػػى 
أ مػػػػػاوي او ػػػػػرامج ةاوخػػػػػدمات اوتػػػػػي تػػػػػـ 

 اوتعاقد علييا.

  4 100-81% 4 
80-61% 3.2 
60-41% 2.4 
40-21% 1.6 
20-01% 0.8 

قياس مدد قدرة اوم ػرؼ علػى او  ػث 
عػػػػػد كم ػػػػػادر تمةيػػػػػؿ عػػػػػف م ػػػػػاصت ت

تػػؤدي اوػػى ت  ػػيف اصيػػرادات ةتطةيرىػػا 
. 

    4 4.21- 5.00 4 
3.41- 4.20 3.2 
2.61- 3.40 2.4 
1.81- 2.6 1.6 
1.00- 1.80 0.8 

 ن ػػػ م معػػػدؿ اوعائػػػد علػػػى اص ػػػةؿ  =
 ؿ اسي اودخؿ /ا ماوي اص ة 

 

  4 
 
 
 

 4 %40اكثر مف 
31%-40% 3.2 
21%-30% 2.4 
10%-20% 1.6 
 0.8 %10اقؿ 

ن ب تةظيػؼ امػةاؿ ةمػةارد اوم ػرؼ  
 ن ب اور  يم اومت ققم  اوى
 

   4 100-81% 4 
80-61% 3.2 
60-41% 2.4 
40-21%% 1.6 
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20-01% 0.8 
. ػػػػػػػػةدة اومعلةمػػػػػػػػات اوماويػػػػػػػػم 3

 اومتعلقم  تقنيم اومعلةمات
ذة ومنفػػعػػدد مشػػاري  تقنيػػم اومعلةمػػات  ا

اوػػػػى عػػػػدد اومشػػػػاري  اوكليػػػػم اومخططػػػػم 
 .ذات او لم  اوتقنيم 

   4 100-81% 4 
80-61% 3.2 
60-41% 2.4 
40-21% 1.6 
20-01% 0.8 

ت ديػػػػػػد اوشػػػػػػفاسيم سػػػػػػي ارس ػػػػػػاح عػػػػػػف 
تكػاويؼ ةمنػػاس  ةمخػػاطر مشػػاري  تقنيػػم 

 اومعلةمات.

    4 4.21- 5.00 4 
3.41- 4.20 3.2 
2.61- 3.40 2.4 
1.81- 2.6 1.6 
1.00- 1.80 0.8 

ت ديػػػػد مػػػػدد ا ػػػػت  ؿ اومػػػػةارد اوماويػػػػم 
ةاصمكانيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات اومتا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم  صدارة 
تقنيػػػػػػػػػماومعلةمات  وت قيػػػػػػػػػؽ اصىػػػػػػػػػداؼ 

 اص تراتي يم ولم رؼ

   4 4.21- 5.00 4 
3.41- 4.20 3.2 
2.61- 3.40 2.4 
1.81- 2.6 1.6 
1.00- 1.80 0.8 

 ديػػػػػد تنا ػػػػػب ا ػػػػػعار اومنت ػػػػػات مػػػػػ  ت
 اوخدمات اومقدمم ة ةدتيا . عدد

   4 4.21- 5.00 4 
3.41- 4.20 3.2 
2.61- 3.40 2.4 
1.81- 2.6 1.6 
1.00- 1.80 0.8 

ن ػػ م اومةالػػي  اوتػػي يػػتـ مناقشػػتيا سػػي 
ا تماعػػػػػػػػات م لػػػػػػػػس اصدارة ةاومتعلقػػػػػػػػم 

  او ةكمم ةتقنيم اومعلةمات .

 4 ساكثر  16 4     
12-16 3.2 
8-12 2.4 
4-8 1.6 
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1-4 0.8 
ن ػػ م اوةظػػائؼ اومةكلػػم اوػػى ادارة تقنيػػم 
اومعلةمػػػػػػػػات اوػػػػػػػػى ا مػػػػػػػػاوي اوةظػػػػػػػػائؼ 

 .اومةكلم وةظائؼ اوم رؼ ككؿ 

 4 % ساكثر 20  4   
15%-20% 3.2 
10%-15% 2.4 
5 %- 10% 1.6 

 0.8 %5اقؿ مف 
   72  منظةر اوماوي ول اوم مةع
     اوز ائف  منظةر

.اص ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ اومنا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب 4
ول رم يػػػػػػػػػػػػػات ة لػػػػػػػػػػػػػةؿ تقنيػػػػػػػػػػػػػم 

 اومعلةمات.
 

ت ديػػد مػػدد رلػػا اوز ػػائف عػػف خػػدمات 
اوم ػػػرؼ مػػػف خػػػ ؿ م ػػػتخدمي تقنيػػػم 

 .اومعلةمات سي أق اـ اوم رؼ 

    3 
 
 
 
 

4.21-5.00 3 
3.41-4.20 2.4 
2.61-3.40 1.8 
1.81-2.6 1.2 
1.00-1.80 0.6 

ت ديد مدد ة ةد ادوم ارشاديم ةال و 
 ت اعد على ا تعماؿ اوتقنيات.

    3 4.21- 5.00 3 
3.41- 4.20 2.4 
2.61- 3.40 1.8 
1.81- 2.6 1.2 
1.00- 1.80 0.6 

ت ديػػػػػد مػػػػػدد رلػػػػػا م ػػػػػؤةوي اردارات 
ةاوعمليػػػػػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػدمات تقنيػػػػػػػػػػػػػم 

 اومعلةمات.

   3 4.21- 5.00 3 
3.41- 4.20 2.4 
2.61- 3.40 1.8 
1.81- 2.6 1.2 
1.00- 1.80 0.6 

شخ ػػػػيم وت ديػػػػد م ػػػػتةد سيػػػػػـ  ممقا لػػػػ
م ػػػػػػػػػؤةوي عمليػػػػػػػػػػات اوم ػػػػػػػػػػرؼ مػػػػػػػػػػف 

   3 4.21- 5.00 3 
3.41- 4.20 2.4 
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خ ػػػػػػائص او رم يػػػػػػات ة لػػػػػػةؿ تقنيػػػػػػم 
 اومعلةمات على دعـ عملياتيـ.

 

2.61- 3.40 1.8 
1.81- 2.6 1.2 
1.00- 1.80 0.6 

ت ديػػػد م ػػػتةد رلػػػا اوز ػػػائف عػػػف ادا   
تقنيم اومعلةمات ةعف مػدد كفايػم دويػؿ 
 ا تخداـ او رم يات ةاو لةؿ اومختلفم.

     3   4.21- 5.00 3 
3.41- 4.20 2.4 
2.61- 3.40 1.8 
1.81- 2.6 1.2 
1.00- 1.80 0.6 

ائف عػػف خػػدمات ت ديػػد مػػدد رلػػا اوز ػػ
اوم ػػػرؼ مػػػف خػػػ ؿ م ػػػتخدمي تقنيػػػم 

 اومعلةمات سي أق اـ اوم رؼ .

    3 
 
 
 
 

4.21-5.00 3 
3.41-4.20 2.4 
2.61-3.40 1.8 
1.81-2.6 1.2 
1.00-1.80 0.6 

ت ديػػػػػد مػػػػػدد  قػػػػػدرة  اوم ػػػػػرؼ علػػػػػى 
درا ػػم ةت ليػػؿ مػػا ي تا ػػو اوز ػػائف مػػف 

 خدمات .

     3 4.21-5.00 3 
3.41-4.20 2.4 
2.61-3.40 1.8 
1.81-2.6 1.2 
1.00-1.80 0.6 

عػػػػدد مػػػػرات تةقػػػػؼ علميػػػػات اوم ػػػػرؼ 
  ػػػػ ب  ػػػػػةادث ةانقطػػػػػاع خدمػػػػػم تقنيػػػػػم 

 اومعلةمات.

 3 مرة  2اقؿ مف  3        
 2.4 مرة  4-3
 1.8 مرة  6-5
 1.2 مرة  8-7
 0.6 مرة ساكثر  9

ا م ةت ليؿ شكاةد ت ديد اوم رؼ  در 
 اوز ػػائف مػػف ا ػػؿ اوعمػػؿ علػػى ارلػػائيـ

     3 4.21- 5.00 3 
3.41- 4.20 2.4 
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. 2.61- 3.40 1.8 
1.81- 2.6 1.2 

1.00- 1.80 0.6 
ت ديػػػػػػػد عػػػػػػػدد اوشػػػػػػػكاةد اومقدمػػػػػػػم مػػػػػػػف 

 . اوز ائف لمف او دةد اومتةقعم
    3 4.21- 5.00 3 

3.41- 4.20 2.4 
2.61- 3.40 1.8 
1.81- 2.6 1.2 

1.00- 1.80 0.6 
ت ديد مػدد قػدرة اوم ػرؼ علػى تػةسير 
خدماتػػػػو اوػػػػى ز ائنػػػػو سػػػػي ةقػػػػت ق ػػػػير 

 ادارة تقنيم اومعلةمات . دة م اع

    3 4.21- 5.00 3 
3.41- 4.20 2.4 
2.61- 3.40 1.8 
1.81- 2.6 1.2 

1.00- 1.80 0.6 
 ػػػػػػػرؼ علػػػػػػػى ت ديػػػػػػػد مػػػػػػػدد قػػػػػػػدرة اوم

ا ػػتخدـ مؤشػػرات اورلػػا عػػف اوخػػدمات 
 اومقدمم ولز ائف .

 

    3 
 

4.21- 5.00 3 
3.41- 4.20 2.4 
2.61- 3.40 1.8 
1.81- 2.6 1.2 

1.00- 1.80 0.6 
   36  م مةع منظةر اوز ائف 

     اوعمليات  اوداخليم  منظةر
. دعـ هويات اوعمؿ مف خ ؿ 5

اوتط يقيػػػػػػػم تكامػػػػػػػؿ او رم يػػػػػػػات 
ةمػػػةارد اوتقنيػػػم لػػػمف عمليػػػات 

 اوم رؼ

عػػدد  ػػةادث تعطػػؿ عمليػػات اوم ػػرؼ 
  ػػػػػػػػػػػ ب تعطػػػػػػػػػػػؿ  رم يػػػػػػػػػػػات ةتقنيػػػػػػػػػػػػم 

 اومعلةمات .

 3  ادث  2-1 3   
 2.4  ادث  4-3
 1.8  ادث  6-5
 1.2  ادث  8-7
 0.6  ادث ساكثر  9
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عدد او رم يػات ةاو لػةؿ  يػر اومكتملػم 
ف  ػاقي او رم يػات اوتي تعمؿ  معزؿ ع

 ةاو لةؿ.

  3 2-1 3 
4-3 2.4 
6-5 1.8 
8-7 1.2 
 0.6 ساكثر  9

عػػدد او ػػةادث اونات ػػم   ػػ ب اصخطػػا  
تكامػػػػػػؿ اة اوػػػػػػدمج سػػػػػػي اواونات ػػػػػػم عػػػػػػف 

 .او رم يات اة اوتقنيات 

 3  ادث   2اقؿ مف  3   
 2.4  ادث 4-3
 1.8  ادث 6-5
 1.2  ادث 8-7
 0.6  ادث ساكثر 9

ت ديػػد مػػدد قػػدرة اوم ػػرؼ علػػى تقػػةيـ 
اوعمليػػػػػػات اوتػػػػػػي تعمػػػػػػؿ علػػػػػػى ت قيػػػػػػؽ 

 اىداسو.

   3 4.21- 5.00 3 
3.41- 4.20 2.4 
2.61- 3.40 1.8 
1.81- 2.6 1.2 
1.00- 1.80 0.6 

تكػػػاويؼ اوخػػػدمات سػػػي تخفػػػيض او ن ػػػ م
 . اومقدمم ولز ائف 

 

    3 100-81% 3 
80-61% 2.4 
60-41% 1.8 
40-21% 1.2 
20-01% 0.6 

ادارة اوم ػػرؼ علػػى مػػدد قػػدرة ت ديػػد  
 . صخريفاوةسا   اوتزاماتو اوماويم ت اه ا

 

    3 4.21- 5.00 3 
2.61- 3.40 2.4 
3.41- 4.20 1.8 
1.81-2.6 1.2 
1.00- 1.80 0.6 
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. تنفيذ اومشاري  لمف اوػزمف 6
ومةازنػػػػػػػػات اوماويػػػػػػػػػم اوم ػػػػػػػػػددة ةا

م ػػػػػػػػػػػػ قا لػػػػػػػػػػػػمف إطػػػػػػػػػػػػار إدارة 
م فظػػم اومشػػاري  اومتةاسقػػم مػػػ  
اوقةاعػػػػػػػػػػػد ةاومعػػػػػػػػػػػايير اودةويػػػػػػػػػػػم 

 اومت عم  يذا اوخ ةص 

عػػػػػدد اومشػػػػػاري  اومنفػػػػػذة لػػػػػمف  ػػػػػدةد 
 اوم اوغ اومر ةدة سي اومةازنم .

 40اكثػػػػػػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػػػػػػف  3    
 مشرةع

3 

 2.4 مشرةع 40- 30
 1.8 مشرةع 30- 20
 1.2 مشرةع 20 – 10

 0.6  مشرةع 10اقؿ مف 
ت ديػػػد مػػػدد رلػػػا مػػػدرا  ارق ػػػاـ عػػػف 

  ةدة إدارة مشاري  تقنيم اومعلةمات.
     3 4.21- 5.00 3 

3.41- 4.20 2.4 
2.61- 3.40 1.8 
1.81- 2.6 1.2 
1.00- 1.80 0.6 

عػػػػػػدد اومشػػػػػػاري  اوتػػػػػػي تتطلػػػػػػب إعػػػػػػادة 
 .   ب لعؼ  ةدة اردا  

 3 مشرةع  3اقؿ مف  3     
 2.4 مشرةع  4-3
 1.8 مشرةع  6-5
 1.2 مشرةع  8-6
 0.6 مشرةع ساكثر  9

ت ديػػػد مػػػدد قػػػدرة ادارة اوم ػػػرؼ علػػػى 
اوتطػػػػػػةير اوم ػػػػػػتمر و ػػػػػػةدة اومنت ػػػػػػات 

 اومقدمم ةتةسرىا سي اوةقت اومنا ب.

    3 4.21- 5.00 3 
3.41- 4.20 2.4 
2.61- 3.40 1.8 
1.81- 2.6 1.2 
1.00- 1.80 0.6 

ت ديػػػػػػػد عمليػػػػػػػات اوت  ػػػػػػػيف ةاوتطػػػػػػػةير 
ت ديػػد معػػدؿ اولػػياع سػػي ة  يف اوم ػػتمر 
 اوةقت .

   3 4.21- 5.00 3 
3.41- 4.20 2.4 
2.61- 3.40 1.8 
1.81- 2.6 1.2 
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1.00- 1.80 0.6 
ت ديػد مػدد قػدرة ادارة تقنيػم اومعلةمػات 

سي تقديـ اوخدمات او ديػدة  ياـص سي ا
اوم ػػػت دثم مػػػف ا ػػػؿ ا ػػػتخداـ اومػػػةارد 

 او اويم  أق ى طاقم ممكنم .

   3 4.21- 5.00 3 
3.41- 4.20 2.4 
2.61- 3.40 1.8 
1.81- 2.6 1.2 
1.00- 1.80 0.6 

.   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةدة ادارة تقنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم 7
 اومعلةمات .      

ت ديػد مػػدد رلػػا دةائػر اوم ػػرؼ عػػف 
اومعلةمات ةاتا تيا مف ق ػؿ ادارة   ةدة

 تقنيم اومعلةمات.

    3 4.21- 5.00 3 
3.41- 4.20 2.4 
2.61- 3.40 1.8 
1.81- 2.6 1.2 
1.00- 1.80 0.6 

عػػدد  ػػةادث عمليػػات اوم ػػرؼ   ػػ ب 
قلػػم تػػةاسر اومعلةمػػات اوتػػي تخػػص ادارة 

 تقنيم اومعلةمات .

 3  ادث  3اقؿ مف  3     
 2.4  ادث  3-4
 1.8  ادث  5-6
 1.2  ادث  7-8
 0.6  ادث ساكثر  9

ن ػػ م أىميػػم قػػرارات اوم ػػرؼ اوخاطئػػم 
  ػ ب قلػم أة لػػعؼ  اومعلةمػات اوتػػي 

ةعػػػػػػدـ  تخػػػػػػص ادارة تقنيػػػػػػم اومعلةمػػػػػػات
 . تةسرىا 

    3 20-01% 3 
40-21% 2.4 
60-41% 1.8 
80-61% 1.2 

100-81% 0.6 
ت ديػػػػػد مػػػػػدد ا ػػػػػت ا م ادارة اوم ػػػػػرؼ 
وشػػػػكاةي اوز ػػػػائف مػػػػف اةؿ مػػػػرة ةكيفيػػػػم 

 ةقت ق ير .سي معاو م اوخلؿ 

    3 4.21- 5.00 3 
3.41- 4.20 2.4 
2.61- 3.40 1.8 
1.81- 2.6 1.2 
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1.00- 1.80 0.6 
ت ديد مدد قدرة اوم رؼ على تطػةير 
اوخػػػػػػػػػدمات اصداريػػػػػػػػػم او زمػػػػػػػػػم ةمػػػػػػػػػدد 

ي ت اوتػػػػػػػػي ت قػػػػػػػػؽ ولمػػػػػػػػةظفيف اوت ػػػػػػػػي
 عن ري اص تقرار ةاصن  اـ .

     3 4.21- 5.00 3 
3.41- 4.20 2.4 
2.61- 3.40 1.8 
1.81- 2.6 1.2 
1.00- 1.80 0.6 

ت ديػػد مػػدد قػػدرة اوم ػػرؼ علػػى تقػػةيـ 
اوعمليػػػػػػػػػػػػػػػات اوداخليػػػػػػػػػػػػػػػم ذات او ػػػػػػػػػػػػػػػلم 

  ارىداؼ اوتي تـ اوتخطيط ويا .

     3 4.21- 5.00 3 
3.41- 4.20 2.4 
2.61- 3.40 1.8 
1.81- 2.6 1.2 
1.00- 1.80 0.6 

. امتثػػػػػػػػػاؿ ممار ػػػػػػػػػات تقنيػػػػػػػػػم 8
اومعلةمػػػات ول يا ػػػات اوداخليػػػم 

 ولم رؼ.       

عػػػػدد  ػػػػةادث تقنيػػػػم اومعلةمػػػػات نتي ػػػػم 
 عدـ اصمتثاؿ ول يا ات.

 3 مرة ساقؿ 2 3    
 2.4 مرة 4-3
 1.8 مرة 6-5
 1.2 مرة 8-7
 0.6 مرة ساكثر 9

ن  م او يا ػات اومعتمػدة ةسػؽ معػايير  
 ةممار ات عمؿ ساعلم.  

     3 100-81% 3 
80-61% 2.4 
60-41% 1.8 
40-21% 1.2 
20-01% 0.6 

معػػػػػػػػػػػػدؿ تكػػػػػػػػػػػػرار مرا عػػػػػػػػػػػػم ةت ػػػػػػػػػػػػديث 
 او يا ات.

 3 مرة ساكثر  5 3     
 2.4 مرة  4
 1.8 مرة  3
 1.2 مرة  2
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 0.6 مرة  1
ت ديػػػػػػد مػػػػػػدد قػػػػػػدرة اوم ػػػػػػرؼ علػػػػػػى  

ت قيػػػػػػؽ اوتميػػػػػػز ةت قيػػػػػػؽ اوقيمػػػػػػم اوتػػػػػػي 
 يتةقعيا اوز ائف  كفا ة ةساعليم .

     3 4.21- 5.00 3 
3.41- 4.20 2.4 
2.61- 3.40 1.8 
1.81- 2.6 1.2 
1.00- 1.80 0.6 

معػػػػػػػػدؿ اونمػػػػػػػػة سػػػػػػػػي ايػػػػػػػػراد اوخػػػػػػػػدمات  
رسيم ول ػػنم او اويػػم مقارنػػم  او ػػنم اوم ػػ

 او ا قم .

 3 %40اكثر مف  3      
31%-40% 2.4 
21%-30% 1.8 
10%-20% 1.2 
 0.6 %10اقؿ 

ت ديػػػد  اوعمليػػػات اوداخليػػػم اوتػػػي ي ػػػب 
ت  ػػينيا سػػي اوم ػػرؼ وت قيػػؽ اىػػداؼ 

 .اوم رؼ اص تراتي يم 

     3 4.21- 5.00 3 
3.41- 4.20 2.4 
2.61- 3.40 1.8 
1.81- 2.6 1.2 
1.00- 1.80 0.6 

منظػػػػػػػػػػػةر اوعمليػػػػػػػػػػػات  م مػػػػػػػػػػػةع
 اوداخليم

 72   

     اوتعلـ ةاونمة  منظةر
م ػػػتةد اوميػػػارات ةاوتناس ػػػيم .9

وكػػػػػةادر اوم ػػػػػرؼ  شػػػػػكؿ عػػػػػاـ 
 ةكةادر تقنيم اومعلةمات.

ن ػػػ م عػػػدد اومػػػةظفيف اوػػػذيف يمتلكػػػةف  
اسيػػػػػم ميػػػػػارات سػػػػػي تقنيػػػػػم اومعلةمػػػػػات ك

ومتطل ػػػػػات اوعمػػػػػؿ إوػػػػػى أ مػػػػػاوي عػػػػػػدد 
 اومةظفيف سي اوم رؼ.

    6 100-81% 6 
80-61% 4.8 
60-41% 3.6 
40-21% 2.4 
20-10% 1.2 

 6 5.00-4.21 6     ت ديػػػػػد ن ػػػػػ م رلػػػػػا اومػػػػػةظفيف ولميػػػػػاـ 
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اومتعلقػػػػػػم  تقنيػػػػػػم اومعلةمػػػػػػات اومنةطػػػػػػم 
  يـ.

3.41-4.20 4.8 
2.61-3.40 3.6 
1.81-2.6 2.4 
1.00-1.80 1.2 

ن ػػػػ م عػػػػدد اوػػػػدةرات اوخا ػػػػم  تقنيػػػػم   
اومعلةمػػات اومن ػػزة ومػػةظفي اوم ػػرؼ 
إوػػػػػى أ مػػػػػاوي عػػػػػدد اوػػػػػدةرات اوتػػػػػي تػػػػػـ 

 تنفيذىا خ ؿ او نم.وط يخطتاو

 6 %40اكثر مف  6    
31%-40% 4.8 
21%-30% 3.6 
10%-20% 2.4 
 1.2 %10اقؿ 

اومػػةظفيف اوػػذيف يتركػػةف اوعمػػؿ  ن ػػ م  
 .ةينتقلةف اوى اماكف اخرد 

 1.2 %5اقؿ مف  6      
5%-10% 6 

10%-15% 4.8 
15%-20% 3.6 
 2.4 % ساكثر20

سػػػػػػي اشػػػػػػراؾ اوعػػػػػػامليف مػػػػػػدد ت ديػػػػػػد   
اوم ػػػرؼ سػػػي عمليػػػم  ػػػن  اوقػػػرار سػػػي 

 .مختلؼ اوم اصت 

6 4.21-5.00 6 
3.41-4.20 4.8 
2.61-3.40 3.6 
1.81-2.6 2.4 
1.00-1.80 1.2 

ن ػػػػػػػػ م عػػػػػػػػدد مػػػػػػػػف اومػػػػػػػػةظفيف اوػػػػػػػػذيف  
يمتلكػػةف خ ػػرات خا ػػػم ةمفيػػدة ولعمػػػؿ 
ةاوػػػػذي يشػػػػكؿ ة ػػػػةدىـ سػػػػي اوم ػػػػرؼ 

 .قيمم ملاسم 

6 100-81% 6 
80-61% 4.8 
60-41% 3.6 
40-21% 2.4 
20-10% 1.2 

 6 5.00-4.21 6ت ديػػػػػػػد او لػػػػػػػػةؿ اومقتر ػػػػػػػػم مػػػػػػػػف ق ػػػػػػػػؿ . امػػػػػت ؾ اومعرسػػػػػم ةاوخ ػػػػػرة 10
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 تكػػػػػػار اوتقنيػػػػػػم اوممكػػػػػػف سػػػػػػي اص
تةسرييػػػػػػػػػػػػا وتطػػػػػػػػػػػػةير عمليػػػػػػػػػػػػات 

 اوم رؼ.

 ا ػػيمتمػػةظفي تقنيػػم اومعلةمػػات اوتػػي 
سػػي  ػػؿ اومشػػك ت ةتطػػةير اوعمػػؿ سػػي 
اوم ػػرؼ إوػػى أ مػػاوي عػػدد اومشػػك ت 

 ةمتطل ات اودةائر داخؿ اوم رؼ.

3.41-4.20 4.8 
2.61-3.40 3.6 
1.81-2.6 2.4 
1.00-1.80 1.2 

عػػػدد اومػػػرات اوتػػػي تػػػـ  يػػػا اوتعاقػػػد مػػػ   
 يػػػػات خار يػػػػم وتقػػػػديـ تقنيػػػػات  ديػػػػدة 

 أة ؿ مشك ت ترت ط  اوتقنيم.

 6 مرة 1-2 6
 4.8 مرة  3-4
 3.6 مرة  5-6
 2.4 مرة  7-8
 1.2 مرة ساكثر  9

عػػػدد كتػػػب اوشػػػكر أة او ػػػةاسز اومقدمػػػم 
 ص قدمةا إ داعات ترت ط  اوتقنيمرشخا

 6 ساكثر  9 6    
7-8 4.8 
 5-6 3.6 
3-4 2.4 
1-2 1.2 

مقا لػػػػػػػػم شخ ػػػػػػػػيم  وت ديػػػػػػػػد م ػػػػػػػػتةد  
اورلػػا عػػف ارسكػػار ةاص تكػػارات اوتقنيػػم 

 اومقدمم.

    6 4.21-5.00 6 
3.41-4.20 4.8 
2.61-3.40 3.6 
1.81-2.6 2.4 
1.00-1.80 1.2 

ت ديػػػػػػػػػػد م ػػػػػػػػػػتةد او ػػػػػػػػػػرامج ةاوػػػػػػػػػػدةرات 
اوتدري يم ةانيا كاسيم ةم ئمم ولمػةظفيف 

. 

    6 4.21-5.00 6 
3.41-4.20 4.8 
2.61-3.40 3.6 
1.81-2.6 2.4 
1.00-1.80 1.2 

 6 %81-100 6     تعمػػػػؿ ادارة اوم ػػػػرؼ علػػػػى ا ػػػػتخداـ  
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اوتقنيػػػػات او ديثػػػػم متةاسقػػػػم مػػػػ  ع ػػػػر 
  .تقنيم اومعلةمات

80-61% 4.8 
60-41% 3.6 
40-21% 2.4 
20-10% 1.2 

   72     اوتعلـ ةاونمة  منظةرم مةع 
     اومخاطر   منظةر
.إدارة مخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاطر تقنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم 11

 اومعلةمات وعمليات اوم رؼ.
ن ػػػػػػػ م عمليػػػػػػػات اوم ػػػػػػػرؼ او  ا ػػػػػػػم 
اومرتكػػػػزة علػػػػى اومػػػػةارد ةاو نيػػػػم اوت تيػػػػم 

ت اومشػػػػػػػمةوم لػػػػػػػمف وتقنيػػػػػػػم اومعلةمػػػػػػػا
 .عمليات تقييـ اومخاطر

   6 81-100% 6 
61-80% 4.8 
41-60% 3.6 
21-40% 2.4 
01-20% 1.2 

ن ػػ م  ػػةادث تقنيػػم اومعلةمػػات اورئي ػػم 
اوتػػػػػي وػػػػػـ تؤخػػػػػذ  او  ػػػػػ اف عنػػػػػد تقيػػػػػيـ 

 اومخاطر.

 6 % 1اقؿ مف  6    
1 %-2% 4.8 
2 %- 3 % 3.6 
3 %-4 % 2.4 
 1.2 % ساكثر 4

ن ػػػػػ م اوعمليػػػػػات اوتػػػػػي تػػػػػـ سييػػػػػا تقيػػػػػيـ 
مخػػػاطر تقنيػػػم اومعلةمػػػات إوػػػى م مػػػةع 
اوعمليػػػػػػػػػػات اومشػػػػػػػػػػمةوم لػػػػػػػػػػمف تقيػػػػػػػػػػيـ 

 اومخاطر.

 6 % ساكثر 40 6    
30 %-40 % 4.8 
20 %-30% 3.6 
10 %- 20% 2.4 

 1.2 % 10اقؿ مف 
ن  م عدد مرات ت ديث ملؼ اومخاطر 

 ػػػط عػػػدد مػػػرات اوت ػػػديث سػػػي إوػػػى متة 
 اوم ارؼ.

 

  6 4/4 6 
4/3 4.8 
4/2 3.6 
4/1 2.4 
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 0/4 1.2 
ىػػػػػػؿ تة ػػػػػػد اق ػػػػػػاـ متخ  ػػػػػػم ردارة   

  .اومخاطر سي اوم رؼ
  6 81-100% 6 

61-80% 4.8 
41-60% 3.6 
21-40% 2.4 
01-20% 1.2 

تقليػػؿ ا ػػاس ت ػػنيؼ اومخػػاطر علػػى  
اوع ػػػػػز ةعػػػػػدـ  ػػػػػداد اوز ػػػػػائف مخػػػػػاطر 

ولقػػػػػػػػرةض اوممنة ػػػػػػػػم ويػػػػػػػػـ مػػػػػػػػف ق ػػػػػػػػؿ 
   .اوم رؼ

   6 100-81% 6 
80-61% 4.8 
60-41% 3.6 
40-21% 2.4 
20-01% 1.2 

امف  اومعلةمات ، ت ييػز  .12
او نيػػػػػػػػػػػم اوت تيػػػػػػػػػػػم ةاوتط يقػػػػػػػػػػػات 

 ةاوخ ة يم 

عػػػػػػدد  ػػػػػػةادث امػػػػػػف اومعلةمػػػػػػات اوتػػػػػػي 
ع سػػػي ت ػػػ  ت  خ ػػػائر ماويػػػم اة انقطػػػا

اوعمليػػػػػػػػػات اة اوتػػػػػػػػػأثير علػػػػػػػػػى  ػػػػػػػػػػمعم 
 .اوم رؼ 

 6  ادث  2اقؿ مف  6  
 4.8  ادث  3-4
 3.6  ادث  5-6
 2.4  ادث  7-8
 1.2  ادث ساكثر  9

ن ػػػػػػ م اوخػػػػػػػدمات اوتػػػػػػػي تقػػػػػػػدميا تقنيػػػػػػػم 
اومعلةمػػػػات ةاومتطل ػػػػات اصمنيػػػػم وتقنيػػػػم 
اومعلةمػػػات اوػػػى ا مػػػاوي عػػػدد خػػػدمات 

 .تقنيم اومعلةمات 

    6 100-81% 6 
80-61% 4.8 
60-41% 3.6 
40-21% 2.4 
20-01% 1.2 

اوةقػػػػػػػػػػػػت اوػػػػػػػػػػػػ زـ وتعػػػػػػػػػػػػديؿ امتيػػػػػػػػػػػػازات 
اص ػػػػػػػػتخداـ ةاوة ػػػػػػػػةؿ اوػػػػػػػػى م ػػػػػػػػتةد 

 .اوخدمات اومةلةعم ةاومتفؽ علييا

 6  اعم  8 6   
 4.8  اعم  16
 3.6  اعم 24
 2.4  اعم  32
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 1.2  اعم ةاكثر  40
معػػػػػػػػدؿ تكػػػػػػػػرار عمليػػػػػػػػم تقػػػػػػػػةيـ امػػػػػػػػف  

اومعلةمػػػػػػات مقارنػػػػػػم  تط يػػػػػػؽ اومعػػػػػػايير 
 اودةويم اومق ةوم.

 6 مرة ساكثر  9 6
 4.8 مرة  7-8
 3.6 مرة  5-6
 2.4 مرة  3-4

 1.2 مرة  2اقؿ مف 
 6 %81-100 6    معدؿ اودةرات اوتي يقيميا اوم رؼ

ات وق ػـ امػف اومعلةمػػات مقارنػم  اوػػدةر   
 .اوكليم 

   
80-61% 4.8 
60-41% 3.6 
40-21% 2.4 
20-01% 1.2 

ت ديد رلا اوز ػائف عػف اوخػدمات اوتػي 
 تقدميا تقنيم اومعلةمات .

    6 4.21-5.00 6 
3.41-4.20 4.8 
2.61-3.40 3.6 
1.81-2.6 2.4 
1.00-1.80 1.2 

   72  اومخاطر  منظةرم مةع 
     او يئم اوم تمعيم   ظةرمن
.  تقػػػػػػػػػػديـ خػػػػػػػػػػدمات تقنيػػػػػػػػػػم 13

اومعلةمػػات اوتػػي تل ػػي متطل ػػات 
 عمليات اوم رؼ.

ت ديػػػػػػػد اصمكانيػػػػػػػم ولم ػػػػػػػارؼ وتػػػػػػػةسير 
اوكػػػػػػػػادر اومتخ ػػػػػػػػص وتقػػػػػػػػديـ اسلػػػػػػػػؿ 

 اوخدمات ولز ائف  .

    3 
 
 
 
 

4.21-5.00 3 
3.41-4.20 2.4 
2.61-3.40 1.8 
1.81-2.6 1.2 
1.00-1.80 0.6 

 3 5.00-4.21 3  ت ديػػد  ػػرص اوم ػػارؼ علػػى تةظيػػؼ 
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امػػػةاؿ اوز ػػػائف سػػػي م ػػػاصت اص ػػػتثمار 
 .اوخاويم مف اومخاطر

3.41-4.20 2.4 
2.61-3.40 1.8 
1.81-2.6 1.2 
1.00-1.80 0.6 

ت ديػػػػػد مػػػػػدد  قػػػػػدرة  اوم ػػػػػرؼ علػػػػػى 
تػػػػػػػػػػػػػةسير اوخػػػػػػػػػػػػػدمات ة كػػػػػػػػػػػػػؿ  درا ػػػػػػػػػػػػػم

 اوم تم    . اوم اسظات ةو مي  اسراد

     3 4.21-5.00 3 
3.41-4.20 2.4 
2.61-3.40 1.8 
1.81-2.6 1.2 
1.00-1.80 0.6 

ت ديػػػػػػػد عػػػػػػػدد اوشػػػػػػػكاةد اومقدمػػػػػػػم مػػػػػػػف 
اوز ائف ة ؿ  مي  اومشك ت سي ةقػت 

  اعدة ادارة تقنيم اومعلةمػاتمق ير ة 
. 

    3 4.21-5.00 3 
3.41-4.20 2.4 
2.61-3.40 1.8 
1.81-2.6 1.2 
1.00-1.80 0.6 

ت ديػػػػػػػد م ػػػػػػػتةد اوتػػػػػػػةازف  ػػػػػػػيف تقػػػػػػػديـ 
خدمات ولز ائف ةاوم اسظػم علػى  قػةؽ 

 . ملم اص يـ 

     3 4.21-5.00 3 
3.41-4.20 2.4 
2.61-3.40 1.8 
1.81-2.6 1.2 
1.00-1.80 0.6 

وت ديػػػػػػػد تمةيػػػػػػػؿ اومشػػػػػػػرةعات  ممقا لػػػػػػػ 
 .مشاري  او  يرة ص  اب او رؼ ةاو

     3 4.21-5.00 3 
3.41-4.20 2.4 
2.61-3.40 1.8 
1.81-2.6 1.2 
1.00-1.80 0.6 

 3 5.00-4.21 3  ت ديػػػػػػػػػػػػد اوقػػػػػػػػػػػػرةض اومي ػػػػػػػػػػػػرة وػػػػػػػػػػػػدعـ 
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اومشػػػرةعات او ػػػفيرة ةاومتة ػػػطم ول ػػػد 
 .مف او طاوم 

3.41-4.20 2.4 
2.61-3.40 1.8 
1.81-2.6 1.2 
1.00-1.80 0.6 

ت ديػػػػػػػػػػػػػد تقػػػػػػػػػػػػػديـ اومػػػػػػػػػػػػػنح ةاوقػػػػػػػػػػػػػرةض 
  .ولمةاطنييف اودار يف خارج اوعراؽ

   3 4.21-5.00 3 
3.41-4.20 2.4 
2.61-3.40 1.8 
1.81-2.6 1.2 
1.00-1.80 0.6 

ت ديػػػػػػد اوػػػػػػدعـ ةاوتشػػػػػػ ي  ولم ػػػػػػتثمريف 
و نا  اصماكف اوترسيييم ةاوم اسظم على 

 .او يئم مف اوتلةث 

   3 4.21-5.00 3 
3.41-4.20 2.4 
2.61-3.40 1.8 
1.81-2.6 1.2 
1.00-1.80 0.6 

ت ديػػػػد تقػػػػديـ ةتعزيػػػػز اونمػػػػة ولخػػػػدمات 
 .اوماويم ةاو  يم وتل يم طلب او ةؽ 

   3 4.21-5.00 3 
3.41-4.20 2.4 
2.61-3.40 1.8 
1.81-2.6 1.2 
1.00-1.80 0.6 

ةسير سرص اوعمؿ ولشػ اب  ت ديد مدد ت
  . مف اوذكةر ةاصناث  على  د  ةا 

   3 4.21-5.00 3 
3.41-4.20 2.4 
2.61-3.40 1.8 
1.81-2.6 1.2 
1.00-1.80 0.6 

 3 5.00-4.21 3     ت ديػػػػػػػػػػػد ةدعػػػػػػػػػػػـ اوم ػػػػػػػػػػػتثمريف و نػػػػػػػػػػػا  
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 2.4 4.20-3.41 .اوم معات او كنيم ةاطئم اوكلفم 
2.61-3.40 1.8 
1.81-2.6 1.2 
1.00-1.80 0.6 

   36 او يئم اوم تمعيم منظةرم مةع  
   360 ماو ت منظةراتم مةع اودر ات اوكليم ول

 
 

 اعداد الطالبة المصدر : 
( انػػو 197،  2017م مػػد  ػػةاد  ، ة، ترد)او ػةىر  م ػػتاو منظػػةراتمػػف او منظػةر ةو ػرض ت ديػػد م ػػتةد أدا  كػػؿ

 ( وت قيؽ ىذه او ايم .14مقياس اومةلح سي او دةؿ )يمكف اعتماد او
  (14 دةؿ )                                        

 تقنيم اومعلةمات دارةم تةيات اردا  صمقياس ت ديد 
 التوجيو المطموب مستوا الأداء نسبة الأداء المتحقق

 الأداء يتطمب تعديلات جذرية ضعيف %49لغاية 
 الأداء يتطمب قدراً كبيراً من التعديلات مقبول 59% -50%

 الأداء يتطمب تعديلات ضرورية متوسط 69% -60%
 الأداء يتطمب رقابة مستمرة جيد 79% -70%
 الأداء يتطمب مزيد من الدعم والتحفيز جيد جدا 89% -80%
 الأداء ممتاز ممتاز 100% -90%

يزة التدقيق الداخمي باستعمال بطاقة العلامات ( "تقويم اداء اج197،  2017محمد جواد  ،و )الجوىر 
       .2017انموذج مقترح"، مجمة الإدارة والاقتصاد الجامعة المستنصرية ،  -المتوازنة

اوم ػدث ة طاقػم اوع مػات  COBIT ، يتلػح اف اصنمػةذج اومقتػرح ولتكامػؿ  ػيف اطػار   ػث سػي ختػاـ ىػذا اوم   
اوم ػرؼ علػى   انطلػؽ تط يػؽ  علػيا ةسػؽ خطػةات مت ل ػلم علػى اومعلةمػات يػتـ ةيـ ادا  ادارة تقنيم اومتةازنم وتق

ا ػتراتي يتو ة كػؿ منيمػا  ػيا م رؤيػم   يػممف او  ث  رؼ اودةوي ار  مي  ة فيما عينتي ةاوم اصىلي اوعراقي
ؼ مػف م ػر كػؿ  اىػداؼ  يا مةكمم ةا را اتيا ةمف ثـ ةسؽ م ادد  او على  خ ةص تقنيم اومعلةمات ةادارتيا 



145 

 

اوتػػي تتلػػمف كاسػػم اص ػػرا ات ا ا ػػيا يػػتـ ت ديػػد مة يػػات اصدا  اوتػػي علػػى  تقنيػػم اومعلةمػػات زاةيػػم ادارتػػو و ةكمػػم
اوتػػي  ايتيػػا ىػػة اوة ػػةؿ ولأىػػداؼ اومنشػػةدة سلػػ  عػػف  ميػػ  اوم ػػدث  COBITاوتػػي يػػتـ تط يقيػػا سػػي ظػػؿ اطػػار 

ادارة تقنيػػػػم ت ػػػػتعمؿ وتقػػػػةيـ ادا  اوتػػػػيمػػػػات اومتةازنػػػػم تقنيػػػػم  طاقػػػػم اوع و م ػػػػتاومنظةرات رات ذات اوع قػػػػم  ػػػػاواومؤشػػػ
 منظػػةرت ديػػد اصىميػػم اون ػػ يم وكػػؿ  مػػ  COBITمػػدد ت قيقػػو صىػػداسيا اوم ػػددة ةسػػؽ اطػػار  مػػف نا يػػماومعلةمػػات 

 تػيعين فرسيح اف ت ػ ح  ػاىزة ولتط يػؽ سػي اوم ػةدر اتو اوتقةيميم ة اوشكؿ اوذي يمكػف سيػو لآويػم اصنمػةذج اومقتػر 
ةىػذا مػا  اصنمػةذجخطػةات ىػذا ا ػتكماص وتط يػؽ سػي عمليػم تعػد وتقةيـ إدارة تقنيم اومعلةمات  ياذوؾ  تةظيفة او  ث 

 م ةر اوم  ث اوقادـ . ؤوؼ ي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لثالثالمبحث ا
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 وتحميل النتائجلتقويم ادارة تقنية المعمومات تطبيق الانموذج المقترح 
 

، وتقةيـ إدارة تقنيم  اومقترح اي ما تعمؿ عليو او ا ثميؽ خطةات ارنمةذج تط ا تكماؿ يتـ سي ىذا اوم  ث    
اوم دث ة طاقم اوع مات اومتةازنم وف ص مدد ت قؽ ارىداؼ  COBITاوتكامؿ  يف اطار اومعلةمات عف طريؽ

على ث ةاوم رؼ اودةوي اص  مي  ة فيما عينم او   عراقياوخا م  تقنيم اومعلةمات سي اوم رؼ اصىلي او
 .  ةسؽ اومؤشرات اوتي تنطةي ت ت كؿ منظةر مف منظةرات  طاقم اوع مات اومتةازنم 

         : تقنية المعمومات ادارةتقويم  4-3-1
ولت قؽ  ةاوم رؼ اودةوي اص  مي عراقياوم رؼ اصىلي اوسي كؿ مف ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات  تقةيـتـ ي    

 ةكما يأتي:  تماو اومنظةرات كؿ م رؼ ةسؽ على  تراتي يم اوخا م  لأىداؼ اصو يمامف مدد ت قيق
اوميمم و طاقم اوع مات اومتةازنم ، ةقد  ددت ارىميم منظةرات اوماوي مف او منظةر: يعد اوالمالي منظورأولًا : ال

ذةي %  ةذوؾ عف طريؽ اومقا  ت اوشخ يم اوتي تمت م  م مةعم مف 20 ن  م  منظةراون  يم ويذا او
تقنيم  ادارةاصخت اص اوم رسي ، ةقد تـ ةل  م مةعم مف اومؤشرات اوتي يمكف اص تفادة منيا سي تقةيـ أدا  

اوم دث ةارطار اوذي تـ ةلعو مف ق ؿ او نؾ  COBIT اصعتماد على إطار ة اوماوي  منظةراومعلةمات ةسؽ او
تقنيم اومعلةمات ةاصت اصت سي اوقطاع اوم رسي اومركزي اوعراقي اوخاص  لةا ط او ةكمم ةاردارة اومؤ  يم و

اومؤشرات اوتي تـ ةلعيا مف ق ؿ او ا ثم . ةيمكف   اص تعانم   عضاوم دث ، COBITاومعتمد على إطار 
اوم رؼ اصىلي اوعراقي ةاوم رؼ اودةوي سي كؿ مف ات او لم  تقنيم اومعلةمات ة ذ تقةيـ اصدا  نتائج  تلخيص

 ةذوؾ ةسؽ اصىداؼ ذات او لم  تقنيم اومعلةمات. (15) سي او دةؿ اص  مي
 (15 دةؿ )

 2019وعاـ  اوماوي منظةراو ؤشراتةسؽ منتائج تقةيـ اصدا ارىداؼ ذات او لم  تقنيم اومعلةمات ة          
الاىداف ذات الصمة 
 بتقنية المعمومات 

 ةالدرج 5ونتائجيا المؤشرات
التقويمية 
 لكل مؤشر

رجة الد فئات المؤشر
 لكل فئة

الدرجات المرجحة 
ذات الصمة بنتائج 

تقويم الاداء 
لممصرف الاىمي 

 2019العراقي 

الدرجات المرجحة 
ذات الصمة بنتائج 

تقويم الاداء 
لممصرف الدولي 

 2019الاسلامي 
      المالي منظورال

                                                 
5
الإعلايٙ ػهٗ انرٕانٙ انُاذعح يٍ ذطثٛق انًصشف الاْهٙ انؼشاقٙ ٔانًصشف انذٔنٙ ذرًصم ْزِ انُرائط تًخشظاخ ػًهٛح ذقٕٚى إداسج ذقُٛح انًؼهٕياخ فٙ كم يٍ  

 راخ انصهح تًُظٕساخ تطاقح انؼلاياخ انًرٕاصَح(.انًؤششاخ راخ انصهح تانًُظٕس انًانٙ  ٚغش٘ ْزا ػهٗ تقٛح انعذأل 



147 

 

.امتثال ممارسات 1
تقنية المعمومات 

ومساىمتيا في امتثال 
المصرف لمقوانين 

 مة والضوابط.والأنظ

نسبة عدد البرامج المستعممة من 
قبل المصرف إلى عدد البرامج 

المفروضة من قبل البنك المركزي 
 والجيات الخارجية

 (44 ) % ،(40%) 

     4 81-100% 4   
61-80% 3.2   
41-60% 2.4 2.4  
21-40% 1.6  1.6 
01-20% 0.8   

 عدد التقارير المرفوعة من قبل
قسم الامتثال التي تحتوي عمى 

 مخالفات
 مرات 4)  ، مرات سنويا ( 4) 

 (سنويا

   4 2اقل من  4    
3-4 3.2 3.2 3.2 
5-6 2.4   
7-8  1.6   
   0.8 فاكثر  9

عدد مرات فرض الغرامات عمى 
 المصرف من قبل البنك المركزي

 مرة ( ، )  لا توجد  (   3) 

 4  4 رةم 2اقل من 4  
  3.2 3.2 مرة  3-4
   2.4 مرة  5-6
   1.6 مرة 8 -7
   0.8 مرة فاكثر 9

تحديد استغلال الموارد المالية 
والامكانات المتاحة بشكل يؤدي 

 الى تحسين الاداء
 (  (2،3) ممحق/ استبانة) 

4  4.21- 5.00 4 4  
3.41- 4.20 3.2  3.2 
2.61- 3.40 2.4   
1.81- 2.6 1.6   
1.00- 1.80 0.8   

مقابمة تحديد مدا تطبيق 
المصرف لمتقنيات المحاسبية 

 والرقابية الحديثة 
 (  (2،3) مقابمة ) ممحق/

   4 4.21- 5.00 4 4  
3.41- 4.20 3.2  3.2 
2.61- 3.40 2.4   
1.81- 2.6 1.6   
1.00- 1.80 0.8   

معايير وضوح وفيم مدا تحديد  
 لجميع الموظفين اءيم الادو تق

  ( (  2،3)استبانة / ممحق 

   4 4.21- 5.00 4 4  
3.41- 4.20 3.2  3.2 
2.61- 3.40 2.4   
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1.81- 2.6 1.6   
1.00- 1.80 0.8   

. ضمان تحقيق 2
المنفعة والقيمة 

المضافة من محفظة 
موارد ومشاريع تقنية 

 المعمومات

نسبة النمو في الايرادات 
المتحققة إلى نسبة الزيادة في 

 .موجودات تقنية المعمومات
 (57( ، )%40 )% 

  4 4 % فاكثر 40 4    
30 %-40% 3.2  3.2 
20%- 30% 2.4   
10 %-20% 1.6   

   0.8 %10اقل من 
عدد مشاريع تقنية المعمومات 
والخدمات التي تم فييا مراقبة 

قياس المنافع والقيمة المضافة و 
 خلال مدّة عمر المشروع .

(5(، )7) 

 4 4 4 فاكثر  4 4   
3-4 3.2   
2-3 2.4   
1-2 1.6   
0 -1 0.8   

نسبة برامج أو خدمات تقنية 
المعمومات التي ثبت نجاحيا إلى 
أجمالي البرامج والخدمات التي 

% (  95تم التعاقد عمييا.)
(،60%) 

  4 100-81% 4 4  
80-61% 3.2   
60-41% 2.4  2.4 
40-21% 1.6   
20-01% 0.8   

قياس مدا قدرة مقابمة ل
المصرف عمى البحث عن 

مجالات تعد كمصادر تمويل 
تؤدي الى تحسين الايرادات 

 . ونموىا وتطويرىا
 ( 2،3)مقابمة ) ممحق 

    4 4.21- 5.00 4 4  
3.41- 4.20 3.2  3.2 
2.61- 3.40 2.4   
1.81- 2.6 1.6   
1.00- 1.80 0.8   

  معدل العائد عمى الاصول 
  (18، )% (-10)% 
  

   4 %40اكثر من  4  
31%-40% 3.2   
21%-30% 2.4   
10%-20% 1.6 1.6  
 0.8  0.8 %10اقل 
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من  الربحية المتحققة ةنسب  
  رد المصرف المختمفةتوظيف موا

(50( )%40.) % 
 

   4 100-81% 4   
80-61% 3.2   
60-41% 2.4 2.4  
40-21%% 1.6  1.6 
20-01% 0.8   

.جودة المعمومات 3
المالية المتعمقة بتقنية 

 المعمومات

تقنية ادارة عدد مشاريع 
إلى عدد المنفذة المعمومات  

 خططة ذاتالكمية الم مشاريعال
 .الصمة بالتقنية

(70 ( ) %60. )% 

   4 100-81% 4   
80-61% 3.2 3.2  
60-41% 2.4  2.4 
40-21% 1.6   
20-01% 0.8   

مدا تحقيق تحديد مقابمة ل
الشفافية في الإفصاح عن 

تكاليف ومنافع ومخاطر مشاريع 
 تقنية المعمومات.ادارة 

 (  (2،3) مقابمة ) ممحق/

    4 4.21- 5.00 4 4  
3.41- 4.20 3.2  3.2 
2.61- 3.40 2.4   
1.81- 2.6 1.6   
1.00- 1.80 0.8   

استغلال مدا تحديد مقابمة ل
الموارد المالية والامكانيات 

لادارة تقنيةالمعمومات   المتاحة 
لتحقيق الاىداف الاستراتيجية 

 لممصرف 
  ((2،3)مقابمة )ممحق 

   4 4.21- 5.00 4 4  
3.41- 4.20 3.2   
2.61- 3.40 2.4  2.4 
1.81- 2.6 1.6   
1.00- 1.80 0.8   

تحديد تناسب اسعار المنتجات 
مع عدد الخدمات المقدمة 

 وجودتيا
 (  (2،3) ممحق/ استبانة) 

   4 4.21- 5.00 4   
3.41- 4.20 3.2  3.2 
2.61- 3.40 2.4 2.4  
1.81- 2.6 1.6   
1.00- 1.80 0.8   

المواضيع التي يتم مناقشتيا في 
اجتماعات مجمس الادارة 

  4 4 فاكثر 16 4     
12-16 3.2   
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والمتعمقة بالحوكمة وتقنية 
 المعمومات .

(18( )3) 

8-12 2.4   
4-8 1.6   
1-4 0.8  0.8 

 ادارةنسبة الوظائف الموكمة الى 
المعمومات الى اجمالي  تقنية

الوظائف الموكمة لوظائف 
 .المصرف ككل 

(15(، )%8 )% 

   4 % فاكثر20  4   
15%-20% 3.2 3.2  
10%-15% 2.4   
5 %- 10% 1.6  1.6 

   0.8 %5اقل من 
 47.2 61.6   72  المنظور المالي مجموع

 
   يف اوم رؼ اصىلي اوعراقي ةاوم رؼ اودةوي اص  مي ، ي  ظ مف او دةؿ سي اع ه اخت ؼ نتائج اصدا 

 ةيمكف ت ليؿ ىذه اونتائج   ب اصىداؼ ذات او لم  تقنيم اومعلةمات ةكاصتي :  
اويدؼ اصةؿ : امتثاؿ ممار ات تقنيم اومعلةمات ةم اىمتيا سي امتثاؿ اوم رؼ ولقةانيف ةارنظمم ةاولةا ط: 

امتثاؿ   ؿ علييا اوم رسيف  تط يؽ مؤشرات اومنظةر اوماوي سي ع قتيا  يدؼ ) يتلح مف اونتائج اع ه اوتي 
( تفةؽ اوم رؼ اصىلي ممار ات تقنيم اومعلةمات ةم اىمتيا سي امتثاؿ اوم رؼ ولقةانيف ةارنظمم ةاولةا ط

ي  قؽ متة ط ( در م قيا ا  اوم رؼ اودةوي اص  مي اوذ20.8اوعراقي  ت قيقو متة ط م تةد ادا  مقداره )
اوتي تعكس ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات سي  6( در م . ةاصتي مناقشم صعلى ةادنى اونتائج18.4ادا  مقداره )

 ع قتو  اىداؼ تقنيم اومعلةمات اوظاىرة سي او دةؿ سي اع ه ةوكؿ م رؼ مف اوم رسيف: 
وعراقي :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط  اون  م صدا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اصىلي ا .1

 ( در ات وكؿ مؤشر مف اومؤشرات اصتيم :4و دا  ةمقداره )
يعزد  مؤشر)ت ديد ا ت  ؿ اومةارد اوماويم ةاصمكانات اومتا م( : اف ت قيؽ اوم رؼ ويذه اودر م انما  . أ

ا ات اوتي اقرتيا اصدارة ادارة تقنيم اومعلةمات ملتزمم  تط يؽ كاسم اص ر  اوى اف نتائج اص ت انم   ب 
اوماويم ةكاسم اصمكانات  اوم رؼاوعليا ةاو نؾ اومركزي اوتي تلمف ت قيؽ اص ت  ؿ اصمثؿ ومةارد 

 اومتا م.   

                                                 
6
, ايا تانُغثح نهُرائط انرٙ  نكصشج اْذاف ذقُٛح انًؼهٕياخ ٔانًؤششاخ انًرؼهقح تٓا فاٌ الايش اعرذػٗ ذؽهٛم ٔيُاقشح اػهٗ ٔادَٗ َرائط أداء إداسج ذقُٛح انًؼهٕياخ 

يغ انًغؤٔنٍٛ فٙ انًصشفٍٛ ٔانًؼاٚشح انًٛذاَٛح نهثاؼصح ذٕضػ تاٌ ْزِ انُرائط يُطقٛح يٍ ؼٛس اٌ أداء ذقغ تٍٛ ْزٍٚ انًغرٍٕٚٛ يٍ َرائط الأداء , فاٌ انًقاتلاخ 

 انًصشفٍٛ يؼرذل يٍ َاؼٛح انرؼايم يغ انًرغٛشاخ انرٙ ذُؼكظ فٙ يؤششاخ الأداء انرٙ ؼققد َرائط ٔعطٛح .  
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(: اف ت قيؽ اوم رؼ اصىلي ت ديد مدد تط يؽ اوم رؼ ولتقنيات اوم ا  يم ةاورقا يم او ديثممؤشر ) . ب
ادارة تقنيم اومعلةمات  اوى اف نتائج اص ت انم   ب  ت انما يعةد( در ا4اوعراقي ومتة ط ادا  مقداره )

سي اوم رؼ اع ه ملتزمم  مةاك م اوتطةرات اوتي تشيدىا  يئم اصعماؿ ةاوتقنيات اوم ا  يم ةاورقا يم 
او ديثم اوتي ي ري تط يقيا اوتي تةاكب ىذه اوتطةرات ةىي كفيلم   عؿ اوم رؼ  سي اوخط اصةؿ  مف 

 رة على اوتناسس م  يقيم اوم ارؼ اصخرد .  يث اوقد
متة ط ادا  اف ت قيؽ اوم رؼ و(: ت ديد مدد ةلةح ةسيـ معايير تقةيـ اصدا  و مي  اومةظفيفمؤشر ) . ت

 تةليح  اف ادارة تقنيم اومعلةمات ملتزمماوى    ب نتائج اص ت انم  يعةدانما  اتدر  (4مقداره )
ماـ اصسراد اومةظفيف ةعلى اعلى م تةيات اوةلةح عف طريؽ عقد اومعايير اومتعلقم  تقةيـ اصدا  ا

 .   اوندةات اوتي تةلح ويـ تفا يؿ تلؾ اومعايير
اما  اون  م صدنى نتي م  ققيا اوم رؼ اصىلي اوعراقي سقد كانت  تط يؽ مؤشر ) ن  م عدد او رامج اوم تعملم مف 

ؾ اومركزي اوعراقي ةاو يات اوخار يم( ، اذ  ل ت نتي م ىذا ق ؿ اوم رؼ اوى عدد او رامج اومفرةلم مف ق ؿ او ن
( ، ةىذا يعةد   ب اومقا  ت اوشخ يم م  اوم ؤةويف سي اوم رؼ 2.4%( ة متة ط ادا  مقداره )44اومؤشر )

اوى لعؼ اصمكانات او شريم مف نا يم اومعرسم  او رامج اوتي يفترض تط يقيا   ب تعليمات او نؾ اومركزي 
 اصخرد.   ةاو يات

:  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا  ةمقداره اص  مي  اوم رؼ اودةويادا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  .2
ةىذا يعةد  (عدد مرات سرض او رامات على اوم رؼ مف ق ؿ او نؾ اومركزي)مؤشر  عند تط يؽ ات( در 4)

اوم رؼ  كاسم اوتعليمات اوتي ي درىا او نؾ اومركزي   ب اومقا  ت م  اوم ؤةويف سي اوم رؼ اوى اوتزاـ ىذا 
ةاولةائح ةاص را ات اوتي يفترض اصوتزاـ  يا ة اونتي م ساف اوم رؼ وـ تفرض عليو أيم  رامم مف ق ؿ او نؾ 

ن  م عدد او رامج اوم تعملم مف ق ؿ اوم رؼ اومركزي . اما  اون  م صدنى نتي م ت ققت سقد كانت  تط يؽ مؤشر )
%( 40( اذ  ل ت نتي م ىذا اومؤشر )عدد او رامج اومفرةلم مف ق ؿ او نؾ اومركزي ةاو يات اوخار يم إوى

( در م ، ةىذا يعةد   ب اومقا  ت اوشخ يم م  اوم ؤةويف سي اوم رؼ اوى لعؼ 1.6ة متة ط ادا  مقداره )
اومعرسم  او رامج اوتي يفترض  اصمكانات او شريم، سية على  د  ةا  م  اوم رؼ اصىلي اوعراقي مف نا يم

 تط يقيا   ب تعليمات او نؾ اومركزي ةاو يات اصخرد.
اويدؼ اوثاني : لماف ت قيؽ اومنفعم ةاوقيمم اوملاسم مف م فظم مةارد ةمشاري  تقنيم اومعلةمات: يتلح مف 

يدؼ )لماف ت قيؽ اونتائج اع ه اوتي   ؿ علييا اوم رسيف  تط يؽ مؤشرات اومنظةر اوماوي سي ع قتيا  
ايلا تفةؽ اوم رؼ اصىلي اوعراقي  ( اومنفعم ةاوقيمم اوملاسم مف م فظم مةارد ةمشاري  تقنيم اومعلةمات 
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( در م قيا ا  اوم رؼ اودةوي اص  مي اوذي  قؽ متة ط ادا  مقداره 20 ت قيقو متة ط م تةد ادا  مقداره )
اونتائج  اوتي تعكس ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات سي ع قتو  مناقشم صعلى ةادنى سيما ياتي( در م . ة 15.2)

 اع ه ةوكؿ م رؼ مف اوم رسيف: سي  اىداؼ تقنيم اومعلةمات اوظاىرة سي او دةؿ 
. اون  م صدا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اصىلي اوعراقي :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا  1

 : مصتيت اؤشر مف اومؤشراوكؿ م ات( در 4ةمقداره )
اذ  ل ت نتي م ىذا أ.مؤشر ) ن  م اونمة سي اصيرادات اومت ققم اوى ن  م اوزيادة سي مة ةدات تقنيم اومعلةمات (: 

( در م ، ةىذا يعةد   ب ما اكده اوم ؤةوةف سي اوم رؼ عينم او  ث 4ة متة ط ادا  مقداره )%( 57اومؤشر )
مف ا ؿ زيادة ن  م اونمة سي اصيرادات ةاوتي تقا ليا زيادة ك يرة سي اومعلةمات م ة تقنيادار اوى او يةد اوتي ت ذويا 

 مة ةدات تقنيم اومعلةمات .
عدد مشاري  تقنيم اومعلةمات ةاوخدمات اوتي تـ سييا مراق م ةقياس اومناس  ةاوقيمم اوملاسم خ ؿ مدة )مؤشر ب.

 ة ةؿاف ( مشاري  ة 5فيذىا مف ق ؿ ادارة تقنيم اومعلةمات ) ( : اذ  ل ت اومشاري  اوتي تـ تن عمر اومشرةع
ا اوعدد اومنفذ انما ىة مف ا ؿ زيادة عمليات اورقا م اوتي يفرليا اوم رؼ على اومناس  اوتي تتةود اوم رؼ ويذ

ادارة تقنيم  سي اوم رؼ ، كما اف   ب ما اكده اوم ؤةويف مف تط يؽ نظـ ةادةات تقنيم اومعلةمات ةذوؾ 
 عدد اومشاري  اوخا م  تقنيم اومعلةمات ةاوخدمات اوتي ت تيدؼ الاسم قيمم ولم رؼ. معلةمات ت عى وزيادة او

 ماوي او رامج ةاوخدمات اوتي تـ ان  م  رامج أة خدمات تقنيم اومعلةمات اوتي ث ت ن ا يا إوى ) مؤشرت . 
ت قيؽ اوم رؼ ويذه  ( در م ، ةاف4  مقداره )% ( ة متة ط ادا95(: اذ  ل ت نتي م ىذا اومؤشر ) اوتعاقد علييا

او رامج اوخا م  اف ادارة تقنيم اومعلةمات ت عى وزيادة ن  ماوى  ةفانما  يعزد    ب ما اكده اوم ؤةو در ماو
  تقنيم اومعلةمات اوى ا ماوي او رامج ةاوخدمات اومتعاقد علييا .

تعد كم ادر تمةيؿ تؤدي اوى ت  يف اصيرادات قياس مدد قدرة اوم رؼ على او  ث عف م اصت  ث.مؤشر )
اف ت قيؽ اوم رؼ ويذه اودر م انما يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى اف ادارة تقنيم ( : ةتطةيرىا ةنمةىا

عف اوم تمر او  ث  اومعلةمات ملتزمم  تط يؽ كاسم اص را ات اوتي اقرتيا اصدارة اوعليا ةاو نؾ اومركزي اوتي تلمف
 .ةنمةىا زيادة مناسذىاد م ادر تمةيؿ تؤدي اوى ت  يف اصيرادات ة م اصت تع

اذ  ؿ (معدؿ اوعائد على اص ة ر )اما  اون  م صدنى نتي م  ققيا اوم رؼ اصىلي اوعراقي سقد كانت  تط يؽ مؤش
( ، ةىذا يعةد   ب اومقا  ت اوشخ يم م  1.6%( ة متة ط ادا  مقداره )18 ل ت نتي م ىذا اومؤشر )

لعؼ ىذا اوم رؼ مف نا يم ا تقطاب اوكفا ات ةاوخ رات اوتي ت علو يقترب مف  وم ؤةويف سي اوم رؼ اوىا
 خطتو اص تراتي يتو ةذوؾ سيما يتعلؽ  اص تثمار سي اص ةؿ ةت قيؽ اعلى معدؿ ولعائد .
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متة ط و دا  ةمقداره ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اودةوي اص  مي :  قؽ اوم رؼ اعلى .2
) عدد مشاري  تقنيم اومعلةمات اوتي تـ مراق م  اومناس  ةقيا يا ةاوقيمم اوملاسم خ ؿ ( در م عند تط يؽ مؤشر4)

ة   ب ما اكده  ( ، ةاف ت قيؽ اوم رؼ ويذه اونتي م7مدة عمر اومشرةع ( اذ  ل ت نتي م ىذا اومؤشر)
مشاري  اوخا م  تقنيم اومعلةمات ةاوخدمات اواومعلةمات ت عى وزيادة عدد  اف ادارة تقنيمةف انما يعةد اوى اوم ؤةو

ر)معدؿ اوعائد على . اما  اون  م صدنى نتي م ت ققت سقد كانت  تط يؽ مؤش الاسم قيمم ولم رؼاوتي ت تيدؼ 
  ت ةىذا يعةد   ب اومقا( در م 0.8%( ة متة ط ادا  مقداره)10-اذ  ل ت نتي م ىذا اومؤشر) اص ةؿ(

نفس او  ب اوذي  عؿ اوم رؼ اصىلي اوعراقي ي قؽ معدؿ عائد  اوشخ يم م  اوم ؤةويف سي اوم رؼ اوى
ك يرة سي ىذا او انب مف نا يم لعفو سي  اودةوي اص  ميمنخفض على اص ةؿ  ؿ ةاف معاناة اوم رؼ 

تي ت قؽ ولم رؼ معدؿ عائد تلؾ امت ؾ كفا ات تكةف قادرة على خلؽ سرص اص تثمار سي اص ةؿ اومختلفم ةاو
 اص ةؿ .

اع ه اوتي   ؿ علييا سي اويدؼ اوثاوث:  ةدة اومعلةمات اوماويم اومتعلقم  تقنيم اومعلةمات : يتلح مف اونتائج 
 ةدة اومعلةمات اوماويم اومتعلقم  تقنيم اومعلةمات  اوم رسيف  تط يؽ مؤشرات اومنظةر اوماوي سي ع قتيا  يدؼ )

( در م قيا ا  اوم رؼ اودةوي 20.8 ت قيقو متة ط م تةد ادا  مقداره )أيلا وم رؼ اصىلي اوعراقي ( تفةؽ ا
تي مناقشم صعلى ةادنى اونتائج  اوتي تعكس ادا  ( در م . ةالآ13.6اص  مي اوذي  قؽ متة ط ادا  مقداره )

اع ه ةوكؿ م رؼ مف سي او دةؿ  ادارة تقنيم اومعلةمات سي ع قتو  اىداؼ تقنيم اومعلةمات اوظاىرة سي
 اوم رسيف: 

  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اصىلي اوعراقي :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا   اون  م صدا.1
 وكؿ مؤشر مف اومؤشرات اصتيم : ات( در 4ةمقداره )

(: اف طر مشاري  ادارة تقنيم اومعلةماتمدد ت قيؽ اوشفاسيم سي اصس اح عف تكاويؼ ةمناس  ةمخا .مؤشر)ت ديد أ
ت قيؽ اوم رؼ ويذه اودر م انما يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى اف ادارة تقنيم اومعلةمات ملتزمم  تط يؽ كاسم 

اوشفاسيم سي اصس اح عف اوتكاويؼ ةاومناس   اص را ات اوتي اقرتيا اصدارة اوعليا ةاو نؾ اومركزي اوتي تلمف ت قيؽ
 طر ولمشاري  اوتي تن ز مف ق ؿ ادارة تقنيم اومعلةمات .ةاومخا

ت ديد مدد ا ت  ؿ اومةارد اوماويم اومتا م صدارة تقنيم اومعلةمات وت قيؽ اصىداؼ اص تراتي يم .مؤشر) ب
انما يعةد    ب نتائج اص ت انم  ات( در 4(: اف ت قيؽ اوم رؼ اصىلي اوعراقي ومتة ط ادا  مقداره )ولم رؼ 

 ا ت  ؿ اومةارد اوماويم اومتا م وت قيؽ اصىداؼ  اع ه ملتزممسي وى اف ادارة تقنيم اومعلةمات سي اوم رؼ ا
 اص تراتي يم ولم رؼ ةاومتعلقم  يذا اوشاف .
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(: اذ اومةالي  اوتي يتـ مناقشتيا سي ا تماعات م لس اصدارة ةاومتعلقم  او ةكمم ةتقنيم اومعلةمات  .مؤشر ) ت
ةىذا يعةد   ب اومقا  ت اوشخ يم  ات( در 4ة متة ط ادا  مقداره ) مةلةعا (18 )ري م ىذا اومؤش ل ت نت

اىميم اومةلةعات اوتي تخص  او ةكمم ة تقنيم اومعلةمات اوتي  تتـ مناقشتيا م  اوم ؤةويف سي اوم رؼ اوى 
ارات اوتي ت كـ تط يؽ او ةكمم سي ا تماعات م لس اردارة مف ا ؿ مةاك م اوتطةرات اوتي تتعلؽ  يا ةاص د

 ةا را اتيا  ن اح .  
ت ديد مدد تنا ب اومنت ات اما  اون  م صدنى نتي م  ققيا اوم رؼ اصىلي اوعراقي سقد كانت  تط يؽ مؤشر )    

( در م انما يعةد    ب 2.4اف ت قيؽ اوم رؼ ومتة ط ادا  مقداره )اذ ( ، م  عدد ة ةدتيا اوخدمات اومقدمم 
اوى انو ويس ىناوؾ تنا ب  يف عدد اومنت ات ةاو ةدة اوتي ي عى اوم رؼ وت قيقيا  را  تقديمو   ج اص ت انمنتائ

 ولخدمات اومختلفم .
.ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اودةوي اص  مي :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا  ةمقداره 2
د ت قيؽ اوشفاسيم سي اصس اح عف تكاويؼ ةمناس  ةمخاطر مشاري  مدت ديد ( در م عند تط يؽ مؤشر )3.2)

اوى اف ادارة تقنيم اومعلةمات ملتزمم  ادارة تقنيم اومعلةمات( ةىذا يعةد   ب اومقا  ت م  اوم ؤةويف سي اوم رؼ
 اح عف اوتكاويؼ  تط يؽ اص را ات اوتي اقرتيا اصدارة اوعليا ةاو نؾ اومركزي اوتي تلمف ت قيؽ اوشفاسيم سي اصس

، ة قؽ مؤشر) ت ديد مدد تنا  ا ا عار ةاومناس  ةاومخاطر ولمشاري  اوتي تن ز مف ق ؿ ادارة تقنيم اومعلةمات
اوى اف    ب نتائج اص ت انم  ةىذا يعزد (3.2)اومنت ات م  عدد ة ةدة اوخدمات اومقدمم ة ةدتيا( اودر م نف يا

 ات ةعدد ة ةدة اوخدمات ة ةدتيا اومقدمم مف  يث اف ىذا اوم رؼ ىناؾ تنا ب  شكؿ ك ير  يف ا عار اومنت
ت ققت   تط يؽ سقد اما  اون  م صدنى نتي م ييتـ  م تةد او ةدة اوتي ين  ي تةسيرىا سي اوخدمات اومقدمم . 

ذ  ل ت ( ااومةالي  اوتي يتـ مناقشتيا سي ا تماعات م لس اصدارة اومتعلقم  او ةكمم ةتقنيم اومعلةمات مؤشر)
( در م ةىذا يعةد   ب اومقا  ت اوشخ يم م  0.8ة متة ط ادا  مقداره ) مةلةع (3نتي م ىذا اومؤشر ) 

قلم اومناقشات او ةاريم اوتي ي رييا م لس اردارة سي ا تماعاتو ةاوتي تتعلؽ   اوم ؤةويف سي اوم رؼ اوى
  مةالي  او ةكمم ةتقنيم اومعلةمات .

مؤشرات اومنظةر اوماوي اوتي تتعلؽ  تقةيـ إدارة تقنيم اومعلةمات سي كؿ م رؼ مف يتلح مف نتائج تط يؽ   
متة ط اصدا  اوكلي اوذي  أف يث مدد ت قيقيا و ىداؼ اوتي انطةت ت ت ىذا اومنظةر اوتي ىي ث ثم اىداؼ 

در م تـ ةلعيا   (72)مف ا ؿ  اون  م ولم رؼ ارىلي اوعراقي در م  (61.6) قد  لغ يتمثؿ  اودر ات اومت ققم
أف أدا  ادارة ، ةىذا يعني ( 61.6/72%)86 أدا  مقدارىان  م   ايومؤشرات تقةيـ ادا  اوم رؼ اصىلي اوعراقي 

 دا ةما ي تا و ىة مزيد مف اودعـ  ااوماوي كاف  يد منظةرتقنيم اومعلةمات سيما يخص ارىداؼ اوخا م  او
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سقد  قؽ نتائج اقؿ مف اونتائج اوتي  ققيا اوم رؼ ارىلي ص  مي ةاوت فيز ، اما سيما يخص اوم رؼ اودةوي ا
در م تـ  (72)در م مف ا ؿ  (47.2اوعراقي ، اذ  لغ ا ماوي متة ط اردا  اوذي يتمثؿ  اودر ات اومت ققم )

ةىذا مؤشر ( 72/ 47.2% )66 أدا  مقدارىان  م   ايةلعيا  ومؤشرات تقةيـ ادا  اوم رؼ اودةوي اص  مي 
 ط يعم يتطلب تة طا ةىذا اوماوي كاف ممنظةر أف أدا  ادارة تقنيم اومعلةمات سيما يخص ارىداؼ اوخا م  او على

لرةريم خا م سيما يتعلؽ  اصىداؼ اوتي  ققت نتائج متدنيم اوتي يتطلب مف اوم رؼ إعادة تعدي ت او اؿ 
وذي ين  ي اوة ةؿ اويو ةت ليليا م  ةل  اونظر  خططو اص تراتي يم ةت ديد أ  اب عدـ اوة ةؿ و دا  ا

 .اومعاو ات اوكفيلم  ت  يف اردا  م تق   
اوميمم و طاقم اوع مات اومتةازنم ، ةقد  ددت ارىميم  منظةراتاوز ائف مف او منظةراوز ائف: يعد  منظةرثانيا : 

ت م  م مةعم مف ذةي %  ةذوؾ عف طريؽ اومقا  ت اوشخ يم اوتي تم10 ن  م  منظةراون  يم ويذا او
اصخت اص اوم رسي ، ةقد تـ ةل  م مةعم مف اومؤشرات اوتي يمكف اص تفادة منيا سي تقةيـ أدا  ادارة تقنيم 

اوم دث ةارطار اوذي تـ ةلعو مف ق ؿ او نؾ  COBITاوز ائف  اصعتماد على إطار  منظةراومعلةمات ةسؽ 
رة اومؤ  يم وتقنيم اومعلةمات ةاصت اصت سي اوقطاع اوم رسي اومركزي اوعراقي اوخاص  لةا ط او ةكمم ةاردا

  عض اومؤشرات اوتي تـ ةلعيا مف ق ؿ او ا ثم . ةيمكف تلخيص ةمنيااوم دث ،  COBITاومعتمد على إطار 
نتائج تقةيـ اصدا  ذات او لم  تقنيم اومعلةمات سي كؿ مف اوم رؼ اصىلي اوعراقي ةاوم رؼ اودةوي اص  مي 

( ةذوؾ على ةسؽ اصىداؼ ذات او لم  تقنيم اومعلةمات اوتي  ددت  يدؼ ةا د ت ت منظةر 16او دةؿ )سي 
 اوز ائف.

 (16 دةؿ )
 2019وعاـ  اوز ائف منظةر ارىداؼ ذات او لم  ادا  تقنيم اومعلةمات ةاومؤشرات اوتي تق  لمف

الاىداف ذات الصمة 
 بتقنية المعمومات 

ات الدرج ونتائجيا  المؤشرات
التقويمية 
 لكل مؤشر

الدرجة  فئات المؤشر
 لكل فئة

الدرجات المرجحة 
ذات الصمة بنتائج 

تقويم الاداء 
لممصرف الاىمي 

 2019العراقي 

الدرجات المرجحة  
ذات الصمة بنتائج 

تقويم الاداء 
لممصرف الدولي 

 2019الاسلامي 
       الزبائن   منظور

.الاستخدام المناسب 4
 لمبرمجيات وحمول

تحديد مدا رضا الزبائن عن 
خدمات المصرف من خلال 

    3 
 

4.21-5.00 3 3  
3.41-4.20 2.4   
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 تقنية المعمومات.
 

مستخدمي تقنية المعمومات في 
 أقسام المصرف .
 ( (2،3)استبانو )ممحق /

 

 
 
 

2.61-3.40 1.8  1.8 
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

دلة ارشادية تحديد مدا وجود ا
واضحو تساعد عمى استعمال 

 التقنيات.
 (  (2،3) ممحق/ استبانة)

    3 4.21- 5.00 3 3  
3.41- 4.20 2.4   
2.61- 3.40 1.8  1.8 
1.81- 2.6 1.2   
1.00- 1.80 0.6   

تحديد مدا رضا مسؤولي 
الإدارات والعمميات عن خدمات 

 تقنية المعمومات.
 (  (2،3) ممحق/ استبانة )

   3 4.21- 5.00 3   
3.41- 4.20 2.4 2.4  
2.61- 3.40 1.8  1.8 
1.81- 2.6 1.2   
1.00- 1.80 0.6   

حديد مستوا فيم مسؤولي ت
عمميات المصرف من خصائص 

البرمجيات وحمول تقنية 
 المعمومات عمى دعم عممياتيم.

 (  (2،3) ممحق/ استبانة) 

   3 4.21- 5.00 3   
3.41- 4.20 2.4   
2.61- 3.40 1.8 1.8 1.8 
1.81- 2.6 1.2   
1.00- 1.80 0.6   

تحديد مستوا رضا الزبائن عن 
اداء  تقنية المعمومات وعن 
مدا كفاية دليل استخدام 

 البرمجيات والحمول المختمفة.
 (  (2،3) ممحق/ استبانة ) 

    3 4.21- 5.00 3   
3.41- 4.20 2.4 2.4  
2.61- 3.40 1.8  1.8 
1.81- 2.6 1.2   
1.00- 1.80 0.6   

تحديد مدا رضا الزبائن مقابمة ل
عن خدمات المصرف من خلال 
مستخدمي تقنية المعمومات في 

 أقسام المصرف .

    3 
 
 
 

4.21-5.00 3   
3.41-4.20 2.4 2.4  
2.61-3.40 1.8  1.8 
1.81-2.6 1.2   
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   0.6 1.80-1.00  (  (2،3) مقابمة ) ممحق/
تحديد مدا  قدرة  المصرف  

عمى دراسة وتحميل ما يحتاجو 
 الزبائن من خدمات .

 (  (2،3) ممحق/ استبانة )

     3 4.21-5.00 3 3  
3.41-4.20 2.4   
2.61-3.40 1.8  1.8 
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

عدد مرات توقف مقابمة لتحديد
المصرف بسبب حوادث  ممياتع

 وانقطاع خدمة تقنية المعمومات.
 مرة(5مرة (،)  2) مقابمة ، )

  3 3 مرة  2اقل من  3        
   2.4 مرة  4-3
 1.8  1.8 مرة  6-5
   1.2 مرة  8-7
   0.6 مرة فاكثر  9

يل تحديد المصرف بدراسة وتحم
شكاوا الزبائن من اجل العمل 

 . عمى ارضائيم
 (  (2،3) ممحق/ استبانة) 

     3 4.21- 5.00 3   
3.41- 4.20 2.4 2.4  
2.61- 3.40 1.8  1.8 
1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   
تحديد عدد الشكاوا المقدمة من 
 الزبائن ضمن الحدود المتوقعة

 (  (2،3) ممحق/ استبانة) 

    3 4.21- 5.00 3   
3.41- 4.20 2.4   
2.61- 3.40 1.8    1.8 1.8 
1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   
تحديد مدا قدرة المصرف عمى 
توفير خدماتو الى زبائنو في 

وقت قصير بمساعدة ادارة تقنية 
 المعمومات .

 (  (2،3) ممحق/ استبانة) 

    3 4.21- 5.00 3   
3.41- 4.20 2.4 2.4  
2.61- 3.40 1.8  1.8 
1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   
تحديد مدا قدرة المصرف عمى 
استخدم مؤشرات الرضا عن 

    3 
 

4.21- 5.00 3   
3.41- 4.20 2.4 2.4 2.4 
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ي  ظ مف او دةؿ اع ه اخت ؼ نتائج اصدا   يف اوم رؼ اصىلي اوعراقي ةاوم رؼ اودةوي اص  مي ،    
 : ةيمكف ت ليؿ ىذه اونتائج   ب اصىداؼ ذات او لم  تقنيم اومعلةمات ةكاصتي

اع ه اوتي   ؿ سي اويدؼ اورا   : اص تخداـ اومنا ب ول رم يات ة لةؿ تقنيم اومعلةمات: يتلح مف اونتائج  
 تط يؽ مؤشرات منظةر اوز ائف  سي ع قتيا  يدؼ )اص تخداـ اومنا ب ول رم يات ة لةؿ تقنيم  افعلييا اوم رس

( در م قيا ا  اوم رؼ 30 ط م تةد ادا  مقداره )اومعلةمات (  تفةؽ اوم رؼ اصىلي اوعراقي  ت قيقو متة 
مناقشم صعلى ةادنى اونتائج اوتي  سيما ياتي( در م . ة 22.2اودةوي اص  مي اوذي  قؽ متة ط ادا  مقداره )

اوذي تقنيم اومعلةمات  يدؼ  م ىذا اصدا سي ع قسي كؿ م رؼ مف اوم رسيف تعكس ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات 
 : اع هسي سي او دةؿ ظةر اوز ائف ةاومةلح يق  ت ت من

  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اصىلي اوعراقي :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا   اون  م صدا.1
 وكؿ مؤشر مف اومؤشرات اصتيم : ات( در 3ةمقداره )

نيم اومعلةمات سي أق اـ اوم رؼ( ت ديد مدد رلا اوز ائف عف خدمات اوم رؼ مف خ ؿ م تخدمي تق .مؤشر) أ
: اف ت قيؽ اوم رؼ اصىلي اوعراقي  ويذه اودر م انما  يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى اف ادارة تقنيم اومعلةمات 

تقنيم اومعلةمات سي   تخدميت عى  اىدة صرلا  اوز ائف عف اوخدمات اوتي يتـ تقديميا ويـ مف ق ؿ مةظفيف ةم
 لفم . اق اـ اوم رؼ اومخت

.مؤشر )ت ديد مدد ة ةد ادوم ارشاديم ةال و ت اعد على ا تعماؿ اوتقنيات (: اف ت قيؽ اوم رؼ ويذه  ب
تةسير اصدوم اصرشاديم اوى اودر م انما  يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى اف ادارة تقنيم اومعلةمات  ت عى 

 .على ن ة كفة  ةمات ةاوةال م داخؿ اوم رؼ اوتي ت اعد سي ا تعماؿ تقنيم اومعل
.مؤشر )ت ديد مدد  قدرة  اوم رؼ على درا م ةت ليؿ ما ي تا و اوز ائف مف خدمات(: اف ت قيؽ اوم رؼ  ت

ويذه اودر م انما  يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى اف ادارة تقنيم اومعلةمات  ت عى ودرا م ةت ليؿ ما ي تا و 
 ا يتعلؽ  اوم ارؼ اوتي تشكؿ اومناسس اوك ير ولم رؼ عينم او  ث ةماوز ةف مف خدمات مف خ ؿ درا م او ةؽ 

ث.مؤشر)عدد مرات تةقؼ عمليات اوم رؼ    ب  ةادث ةانقطاع خدمم تقنيم اومعلةمات (: اف ت قيؽ اوم رؼ 
ع تقليؿ او ةادث ةانقطااوى ويذه اودر م انما يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى اف ادارة تقنيم اومعلةمات ت عى 

 الخدمات المقدمة لمزبائن .
 (  (2،3) ممحق/ استبانة) 

2.61- 3.40 1.8   
1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   
 22.2 30   36  منظور الزبائن مجموع
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 ةاو يانم اوم تمرة وياةاوعاويم او ةدة او ديثم  اتاوخدمم اوتي يةسرىا اوم رؼ ولز ةف مف خ ؿ اقتنا  اوتقني
 ة اوشكؿ اوذي ص يؤدي اوى تةقؼ اوعمليات اوتي تشكؿ خدمات يقدميا اوم رؼ وز ائنو .

) ت ديد م تةد سيـ م ةةوي  اما  اون  م صدنى نتي م  ققيا اوم رؼ اصىلي اوعراقي سقد كانت  تط يؽ مؤشر
عمليات اوم رؼ مف خ ائص او رم يات ة لةؿ تقنيم اومعلةمات على دعـ عملياتيـ ( ، اف ت قيؽ اوم رؼ 

وفيـ عمليات اوم رؼ مف  ا( انما  يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى اف ىناؾ م تةد منخفل1.8ويذه اودر م)
و ؿ اومشك ت اوتي خ را  مف خارج اوم رؼ واص ياف  خ ائص او رم يات وذوؾ يتـ اص تعانم سي  عض 

تعترض تط يؽ مختلؼ او رم يات اوتي تق  ت ت نطاؽ ادارة تقنيم اومعلةمات ةدرا م اىـ اوم اصت اوتي تؤوؼ 
 كنقاط اختراؽ ع ر او رم يات اومط قم.

رؼ اعلى متة ط و دا  ةمقداره .ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اودةوي اص  مي :  قؽ اوم 2
( در م عند تط يؽ مؤشر )ت ديد مدد قدرة اوم رؼ على ا تخداـ مؤشرات اورلا عف اوخدمات اومقدمم 2.4) 

 اولز ةف ( اف ت قيؽ اوم رؼ ويذه اودر م انما  يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى اف ىناؾ م تةد متة ط
دنى نتي م ت ققت سقد كانت  تط يؽ اومؤشرات او اقيم ةعددىا ا د عشر ولخدمات اومقدمم ولز ةف . اما  اون  م ص

 .تفةؽ اوم رؼ اصىلي اوعراقي سي ت قيؽ ىذا اويدؼ ، ة اونتي م يتلح( در م 1.8ة متة ط ادا  مقداره ) امؤشر 
 رؼ مف اوتي تتعلؽ  تقةيـ إدارة تقنيم اومعلةمات سي كؿ م ز ائفمف نتائج تط يؽ مؤشرات منظةر او   ظي  

ت ت ىذا اومنظةر أف متة ط اصدا  اوكلي اوذي يتمثؿ  اودر ات  دي انطة ذاو يدؼول يؽ كؿ منيما يث مدد ت ق
( در م تـ ةلعيا ومؤشرات تقةيـ 36 ( در م  اون  م ولم رؼ ارىلي اوعراقي مف ا ؿ ) 30 اومت ققم قد  لغ )

( ، ةىذا يعني أف أدا  ادارة تقنيم اومعلةمات 30/36)%83ادا  اوم رؼ اصىلي اوعراقي اي  ن  م أدا  مقدارىا 
 دا ةما ي تا و ىة مزيد مف اودعـ ةاوت فيز ، اما سيما  اكاف  يدر اوز ائف اوخا م  منظة  يدؼسيما يخص او

يخص اوم رؼ اودةوي اص  مي سقد  قؽ نتائج اقؿ مف اونتائج اوتي  ققيا اوم رؼ ارىلي اوعراقي ، اذ  لغ 
( در م تـ ةلعيا  ومؤشرات 36( در م مف ا ؿ )22.2 ط اردا  اوذي يتمثؿ  اودر ات اومت ققم )ا ماوي متة 

( ةىذا مؤشر على أف أدا  ادارة 36/ 22.2% )62تقةيـ ادا  اوم رؼ اودةوي اص  مي اي  ن  م أدا  مقدارىا 
طلب  ط يعم او اؿ تعدي ت ةىذا يت اكاف متة ط ز ائفاوخا م  منظةر او يدؼتقنيم اومعلةمات سيما يخص او

اص تراتي يم ةت ديد  وإعادة اونظر  خططةلرةرة قياـ اوم رؼ   ة ةؿ اوى ىذا اويدؼ اوعمليم تعلؽ  تلرةريم 
 أ  اب عدـ اوة ةؿ و دا  اوذي ين  ي اوة ةؿ اويو ةت ليليا م  ةل  اومعاو ات اوكفيلم  ت  يف اردا  م تق  .

اوميمم و طاقم اوع مات اومتةازنم  منظةراتمف او  اوداخليم اوعملياتمنظةر خليم:  يعد اوعمليات اودا منظةرثاوثا : 
%  ةذوؾ عف طريؽ اومقا  ت اوشخ يم اوتي تمت م  20 ن  م  منظةر، ةقد  ددت ارىميم اون  يم ويذا او
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دة منيا سي تقةيـ م مةعم مف ذةي اصخت اص اوم رسي ، ةقد تـ ةل  م مةعم مف اومؤشرات اوتي يمكف اص تفا
اوم دث ةارطار  COBIT اصعتماد على إطار  منظةر اوعمليات اوداخليمةسؽ على أدا  ادارة تقنيم اومعلةمات 

اوذي تـ ةلعو مف ق ؿ او نؾ اومركزي اوعراقي اوخاص  لةا ط او ةكمم ةاردارة اومؤ  يم وتقنيم اومعلةمات 
 عض اومؤشرات اوتي تـ ةلعيا مف ة اوم دث ،  COBITطار ةاصت اصت سي اوقطاع اوم رسي اومعتمد على إ

اصىلي اوعراقي سي كؿ مف اوم رؼ ذات او لم  تقنيم اومعلةمات نتائج تقةيـ اصدا  ق ؿ او ا ثم . ةيمكف تلخيص 
 ( ةذوؾ على ةسؽ اصىداؼ ذات او لم  تقنيم اومعلةمات .17سي او دةؿ ) ةاوم رؼ اودةوي اص  مي 

 (17او دةؿ )
 2019وعاـ  اوعمليات اوداخليممنظةر رىداؼ ذات او لم  ادا  تقنيم اومعلةمات ةاومؤشرات اوتي تق  لمف ا
 

الاىداف ذات الصمة 
 بتقنية المعمومات 

الدرجات  ونتائجيا  المؤشرات
التقويمية 
 لكل مؤشر

الدرجة  فئات المؤشر
 لكل فئة

الدرجات المرجحة  
ذات الصمة بنتائج 

 تقويم الاداء
رف الاىمي لممص

 2019العراقي 

الدرجات المرجحة 
ذات الصمة بنتائج 

تقويم الاداء 
لممصرف الدولي 

 2019الاسلامي 
العمميات  منظور 
 الداخمية 

    
  

. دعم آليات 5
العمل من خلال 
تكامل البرمجيات 
التطبيقية وموارد 
التقنية ضمن 

 عمميات المصرف

عدد حوادث تعطل عمميات 
برمجيات المصرف بسبب تعطل 

 تقنية المعمومات .
 .حادث (2)حادث (  2) 

 3 3   3 حادث  2-1 3   
   2.4 حادث  4-3
   1.8 حادث  6-5
   1.2 حادث  8-7
   0.6 حادث فاكثر  9

عدد البرمجيات والحمول  ير 
المكتممة والتي تعمل بمعزل 
 عن باقي البرمجيات والحمول.

(6( ، )5. ) 

  3 2-1 3   
4-3 2.4   
6-5 1.8 1.8 1.8 
8-7 1.2   
   0.6 فاكثر  9

 3 3 3 حادث   2اقل من  3   عدد الحوادث الناتجة بسبب 
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تكامل او الدمج في اخطاء ال
 البرمجيات او التقنيات.

 ( 1)لاتوجد( ،) 

   2.4 حادث 4-3
   1.8 حادث 6-5
   1.2 حادث 8-7
   0.6 فاكثر حادث 9

تحديد مدا قدرة المصرف عمى 
تقويم العمميات التي تعمل عمى 

 تحقيق اىدافو. 
 (  (2،3) ممحق/ استبانة) 

   3 4.21- 5.00 3   
3.41- 4.20 2.4 2.4 2.4 
2.61- 3.40 1.8   
1.81- 2.6 1.2   
1.00- 1.80 0.6   

تكاليف في تخفيض ال نسبة
 .دمة لمزبائن الخدمات المق

(50  ( ، ) %40. )% 

    3 100-81% 3   
80-61% 2.4   
60-41% 1.8 1,8  
40-21% 1.2  1.2 
20-01% 0.6   

ادارة مدا قدرة تحديد  مقابمة ل
المصرف عمى الوفاء بالتزاماتو 

 . لاخرينالمالية تجاه ا
 (  (2،3) مقابمة ) ممحق/

    3 4.21- 5.00 3 3 3 
2.61- 3.40 2.4   
3.41- 4.20 1.8   
1.81-2.6 1.2   
1.00- 1.80 0.6   

. تنفيذ المشاريع 6
ضمن الزمن 

والموازنات المالية 
المحددة مسبقا 
ضمن إطار إدارة 
محفظة المشاريع 

المتوافقة مع القواعد 
والمعايير الدولية 

المتبعة بيذا 

من عدد المشاريع المنفذة ض
حدود المبالغ المرصودة في 

 ( 25( ،)48)الموازنة .

  3 3 مشروع 40اكثر من  3    
   2.4 مشروع 40- 30
 1.8  1.8 مشروع 30- 20
   1.2 مشروع 20 – 10

   0.6  مشروع 10اقل من 
تحديد مدا رضا مدراء الأقسام 
عن جودة إدارة مشاريع تقنية 

 المعمومات.
 (  (2،3) ممحق/ استبانة) 

     3 4.21- 5.00 3 3  
3.41- 4.20 2.4  2.4 
2.61- 3.40 1.8   
1.81- 2.6 1.2   
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   0.6 1.80 -1.00 الخصوص 
عدد المشاريع التي تتطمب 
إعادة بسبب ضعف جودة 

 الأداء .
 (2) لا يوجد (، ) 

 3 3 3 مشروع  3اقل من  3     
   2.4 مشروع  4-3
   1.8 شروع م 6-5
   1.2 مشروع  8-6
   0.6 مشروع فاكثر  9

تحديد مدا قدرة ادارة المصرف 
عمى التطوير المستمر لجودة 
المنتجات المقدمة وتوفرىا في 

 الوقت المناسب.
 (  (2،3) ممحق/ استبانة) 

    3 4.21- 5.00 3 3  
3.41- 4.20 2.4  2.4 
2.61- 3.40 1.8   
1.81- 2.6 1.2   
1.00- 1.80 0.6   

تحديد عمميات التحسين 
تحديد و  ين والتطوير المستمر 

معدل الضياع في الوقت. ) 
 (  (2،3) ممحق/ استبانة

   3 4.21- 5.00 3 3 3 
3.41- 4.20 2.4   
2.61- 3.40 1.8   
1.81- 2.6 1.2   
1.00- 1.80 0.6   

رة تقنية تحديد مدا قدرة ادا
المعمومات في المساىمة في 

تقديم الخدمات الجديدة 
المستحدثة من اجل استخدام 
الموارد الحالية بأقصى طاقة 

)  استبانةممكنة.) 
 (  2،3ممحق/

   3 4.21- 5.00 3 3  
3.41- 4.20 2.4  2.4 
2.61- 3.40 1.8   
1.81- 2.6 1.2   
1.00- 1.80 0.6   

دارة .  جودة ا7
 تقنية المعمومات .      

تحديد مدا رضا دوائر 
المصرف عن جودة المعمومات 
واتاحتيا من قبل ادارة تقنية 

 المعمومات.
 (  (2،3) ممحق/ استبانة )

    3 4.21- 5.00 3  3 
3.41- 4.20 2.4 2.4  

 
2.61- 3.40 1.8   
1.81- 2.6 1.2   
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1.00- 1.80 0.6   
دث عمميات المصرف عدد حوا

بسبب قمة توافر المعمومات 
التي تخص ادارة تقنية 

 المعمومات .
 (1) لا يوجد( ،)

 3 3 3 حادث  3اقل من  3     
   2.4 حادث  3-4
   1.8 حادث  5-6
   1.2 حادث  7-8
   0.6 حادث فاكثر  9

نسبة أىمية قرارات المصرف 
 الخاطئة بسبب قمة أو الضعف 
المعمومات التي تخص ادارة 

وعدم تقنية المعمومات 
 %( 30) لا توجد ( ،).توافرىا

    3 20-01% 3 3  
40-21% 2.4  2.4 
60-41% 1.8   
80-61% 1.2   
100-81% 0.6   

تحديد مدا استجابة ادارة 
المصرف لشكاوي الزبائن من 
اول مرة وكيفية معالجة الخمل 

 بوقت قصير .
 (  (2،3) ممحق/ استبانة) 

    3 4.21- 5.00 3  3 
3.41- 4.20 2.4 2.4  
2.61- 3.40 1.8   
1.81- 2.6 1.2   
1.00- 1.80 0.6   

تحديد مدا قدرة المصرف عمى 
تطوير الخدمات الادارية 

اللازمة ومدا التسييلات التي 
تحقق لمموظفين عنصري 
 الاستقرار والانسجام . 

 (  (2،3) ممحق/استبانة )

     3 4.21- 5.00 3   
3.41- 4.20 2.4 2.4 2.4 
2.61- 3.40 1.8   
1.81- 2.6 1.2   
1.00- 1.80 0.6   

تحديد مدا قدرة المصرف عمى 
 تقويم العمميات الداخمية ذات

بالأىداف التي تم  ة الصم 
 التخطيط ليا.

 (  (2،3ممحق/ )استبانة) 

     3 4.21- 5.00 3 3 3 
3.41- 4.20 2.4   
2.61- 3.40 1.8   
1.81- 2.6 1.2   
1.00- 1.80 0.6   

  3 3 مرة فاقل 2 3    عدد حوادث تقنية المعمومات . امتثال ممارسات 8
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تقنية المعمومات 
لمسياسات الداخمية 
 لممصرف.       

 نتيجة عدم الامتثال لمسياسات.
 مرات (7)لا يوجد ( ، )

   2.4 مرة 4-3
   1.8 مرة 6-5
 1.2  1.2 مرة 8-7
   0.6 مرة فاكثر 9

نسبة السياسات المعتمدة  
وفق معايير وممارسات عمل 

 فاعمة. 
(90(، )%70)%  

     3 100-81% 3 3  
80-61% 2.4  2.4 
60-41% 1.8   
40-21% 1.2   
20-01% 0.6   

معدل تكرار مراجعة وتحديث 
 السياسات.

 )مرة سنويا( ،)مرة سنويا(

   3 مرة فاكثر  5 3     
   2.4 مرة  4
   1.8 مرة  3
   1.2 مرة  2
 0.6 0.6 0.6 مرة  1

تحديد مدا قدرة المصرف عمى 
تحقيق التميز وتحقيق القيمة 
التي يتوقعيا الزبائن بكفاءة 

 وفاعمية .
 (  (2،3) ممحق/ ستبانةا) 

     3 4.21- 5.00 3   
3.41- 4.20 2.4 2.4 2.4 
2.61- 3.40 1.8   
1.81- 2.6 1.2   
1.00- 1.80 0.6   

معدل النمو في ايراد الخدمات  
المصرفية لمسنة الحالية مقارنة 

%(، 31بالسنة السابقة) 
(9. )% 

   3 %40اكثر من  3      
31%-40% 2.4 2.4  
21%-30% 1.8   
10%-20% 1.2   
 0.6  0.6 %10اقل 

تحديد  العمميات مقالة ل
الداخمية التي يجب تحسينيا 
في المصرف لتحقيق اىداف 

 .المصرف الاستراتيجية 

     3 4.21- 5.00 3   
3.41- 4.20 2.4 2.4 2,4 
2.61- 3.40 1.8   
1.81- 2.6 1.2   
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   0.6 1.80 -1.00 (  (2،3) مقابمة ) ممحق/
منظور  مجموع

 العمميات الداخمية 
 72   63 56.4 

 
اع ه اخت ؼ نتائج اصدا   يف اوم رؼ اصىلي اوعراقي ةاوم رؼ اودةوي اص  مي ، سي ي  ظ مف او دةؿ 

 تي :  ةيمكف ت ليؿ ىذه اونتائج   ب اصىداؼ ذات او لم  تقنيم اومعلةمات ةكاص
( دعـ هويات اوعمؿ مف خ ؿ تكامؿ او رم يات اوتط يقيم ةمةارد اوتقنيم لمف عمليات اوم رؼ )اويدؼ اوخامس :

اع ه اوتي   ؿ علييا اوم رسيف  تط يؽ مؤشرات منظةر اوعمليات اوداخليم سي ع قتيا سي : يتلح مف اونتائج 
يتلح اوتط يقيم ةمةارد اوتقنيم لمف عمليات اوم رؼ (   يدؼ )  دعـ هويات اوعمؿ مف خ ؿ تكامؿ او رم يات 

( در م قيا ا  اوم رؼ اودةوي اص  مي 15تفةؽ اوم رؼ اصىلي اوعراقي  ت قيقو متة ط م تةد ادا  مقداره )
 مناقشم صعلى ةادنى اونتائج  اوتي تعكس ادا  ادارة تقنيمةسيما ياتي ( در م . 14.4اوذي  قؽ متة ط ادا  مقداره )

 اع ه ةوكؿ م رؼ مف اوم رسيف:سي اومعلةمات سي ع قتو  اىداؼ تقنيم اومعلةمات اوظاىرة سي او دةؿ 
دا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اصىلي اوعراقي :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا   اون  م ص.1

 ( در م وكؿ مؤشر مف اومؤشرات اصتيم :3ةمقداره )
 ةادث عمليات اوم رؼ    ب تعطيؿ  رم يات تقنيم اومعلةمات ( : اذ  ل ت نتي م ىذا اومؤشر  ) .مؤشر) عدد  أ
م  اوم ؤةويف اف اوم رؼ ي عى  اىدا  ؤىايعزد    ب اومقا  ت اوتي تـ ا را ةىذا ( ،3( ة متة ط ادا  )2
 م  مراعاة او ديثم ةاومتطةرة اتنيةذوؾ مف خ ؿ ا تخداـ اوتقاوتي ت دث سي او رم يات اومختلفم تقليؿ اوعط ت و

 . ويا او يانم اوم تمرة 
.مؤشر )عدد او ةادث اونات م    ب اصخطا  عف اوتكامؿ ةاودمج سي او رم يات اة اوتقنيات (: اذ  ل ت نتي م  ب

رة اف اداسي اوم رؼ اوى    ب اومقا  ت م  اوم ؤةويف  ةىذا يعةد( 3ىذا اومؤشر) ص تة د ( ة متة ط ادا  )
 تكةف م تعدة صي  ادث قد ي  ؿ . وشرا  تقنيم  ديدة ةدم يا  اوقديمم واوم رؼ تعمؿ  اىدة  

(: اف ت قيؽ اوم رؼ ويذه  صخريف.مؤشر )ت ديد مدد قدرة ادارة اوم رؼ على اوةسا   اوتزاماتو اوماويم ت اه ا ت
اوةسا   اي اوتزاـ  لماف ت قيؽ م دأمات  ت عى واودر م انما يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى اف ادارة تقنيم اومعلة 

 .مف ىذه اونا يماو يدة ولم رؼ  مةذوؾ ولماف او مع صخريفااوم رؼ و اوح ت اه يترتب ماوي 
اما  اون  م صدنى نتي م  ققيا اوم رؼ اصىلي اوعراقي سقد كانت  تط يؽ مؤشر ) عدد او رم يات ةاو لةؿ  ير 

 امج(  ر 6( ، اذ  ل ت نتي م اومؤشر )  يرىا مف او لةؿ اومكتملمعف  اقي او رم يات ة اومكتملم اوتي تعمؿ  معزؿ 
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 اف ىناؾ  عض او رامج تعمؿ سي اوم رؼ    ب اومقا  ت م  اوم ؤةويف ةىذا يعزد (  1.8تة ط ادا  )مة 
تخفيض او ن  ممؤشر )مف ذوؾ ايلا اوم رؼ ، ة  ةم  ىذا سانيا تق  ت ت ادارة معزؿ عف اومنظةمم اص ا يم 

 ةديع ةىذا( 1.8%( ة متة ط ادا  )50اذ  ل ت نتي م ىذا اومؤشر ) ( ،تكاويؼ اوخدمات اومقدمم ولز ائف سي 
على مرتفعم ما زاوت تكاويؼ  عض اوخدمات اومقدمم ولز ائف   علا مف   ب اومقا  ت م  اوم ؤةويف  اف ىناؾ 

 .ي ت ب سي نا يم تخفيض تكاويؼ اوخدماتاور ـ مف او يةد او ثيثم صي اد كاسم او لةؿ اوت
.ادا ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اودةوي اص  مي :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا  ةمقداره 2
اف ، ة عند تط يؽ مؤشر )ت ديد مدد قدرة ادارة اوم رؼ على اوةسا   اوتزاماتو اوماويم ت اه او ير(  ات( در 3) 

ذه اودر م انما يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى اف ادارة تقنيم اومعلةمات ت عى  اوةسا   اي ت قيؽ اوم رؼ وي
ةذوؾ ولماف او معو او يدة ولم رؼ . اما  اون  م صدنى نتي م ت ققت سقد كانت  صخريفاوتزاـ ماوي ت اه ا
%( 40تي م ىذا اومؤشر ) تكاويؼ اوخدمات اومقدمم ولز ائف( اذ  ل ت نسي تخفيض او ن  م تط يؽ اومؤشر)

  ب اومقا  ت اوشخ يم م  اوم ؤةويف سي اوم رؼ  اف تكاويؼ  عني( در م ةىذا ي1.2ة متة ط ادا  مقداره )
ةىي   ا م ولتخفيض عف طريؽ او  ث عف كاسم اوة ائؿ اوتي ت عى زاوت مرتفعم  مااوخدمات اومقدمم ولز ائف 

   وتخفيض تكاويؼ اوخدمات اوم رسيم .
ؼ او ادس : تنفيذ اومشاري  لمف اوزمف ةاومةازنات اوماويم اوم ددة م  قا لمف إطار إدارة م فظم اومشاري  اويد

اوتي   ؿ علييا  و دةؿ او ا ؽاومتةاسقم م  اوقةاعد ةاومعايير اودةويم اومت عم  يذا اوخ ةص: يتلح مف نتائج ا
تيا  يدؼ ) تنفيذ اومشاري  لمف اوزمف ةاومةازنات  تط يؽ مؤشرات منظةر اوعمليات اوداخليم سي ع ق افاوم رس

اوماويم اوم ددة م  قا لمف إطار إدارة م فظم اومشاري  اومتةاسقم م  اوقةاعد ةاومعايير اودةويم اومت عم  يذا 
( در م قيا ا  اوم رؼ 18اوخ ةص ( تفةؽ اوم رؼ اصىلي اوعراقي  ت قيقو متة ط م تةد ادا  مقداره )

مناقشم صعلى ةادنى اونتائج  اوتي تعكس  سيما ياتي( در م . ة 15مي اوذي  قؽ متة ط ادا  مقداره )اودةوي اص  
اع ه ةوكؿ م رؼ مف سي ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات سي ع قتو  اىداؼ تقنيم اومعلةمات اوظاىرة سي او دةؿ 

 اوم رسيف:
اصىلي اوعراقي :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا   دا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اون  م ص.1

كةف ادارة تقنيم ىذا ةيعزد   ب  تي  ممت ت ت ىذا اويدؼوكؿ مؤشر مف اومؤشرات او ات( در 3ةمقداره )
 فترة اوزمنيم اوم ددة وتنفيذىا ةما تـ تخ ي و سيةلمف اواومر ةمم ويا اومعلةمات ملتزمم  تنفيذ اومشاري  

ري  اومتةاسقم م  اوقةاعد المف اطار ادارة م فظم اومش، على يكةف اوتنفيذ  مف م اوغ مقا ليا ماومةازنات اوماوي
 ةاومعايير اودةويم اومت عم  يذا اوخ ةص .
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. ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اودةوي اص  مي :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا   2
ت ديد معدؿ اولياع سي  م  شر )ت ديد عمليات اوت  يف ةاوتطةير اوم تمرعند تط يؽ مؤ  ات( در 3ةمقداره ) 
اف ت قيؽ اوم رؼ ويذه اودر م انما يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى اف ادارة تقنيم اومعلةمات ت عى ، ة اوةقت  ( 

اوةقت  اسلؿ ا ت  ؿ وكاسم اوخدمات اوتي تقدميا م  ةاوتطةير  اوت  يف اوم تمردائما اوى ت قيؽ عمليات 
اما  اون  م صدنى نتي م ت ققت سقد كانت  تط يؽ اومؤشر) عدد اومشاري  اومنفذة لمف  دةد ، ة   ة ائؿ اوممكنماو

( در م ةىذا 1.8ة متة ط ادا  مقداره ) ا( مشرةع25اوم اوغ اومر ةدة سي اومةازنم  ( اذ  ل ت نتي م ىذا اومؤشر )
مف عدد سي عمليات تنفيذ  انخفاض دةث ةويف سي اوم رؼ اوى اف يعةد   ب اومقا  ت اوشخ يم م  اوم ؤ 

   .لمف  دةد اوم اوغ اومر ةدة سي اومةازنم  م   دةث تلكؤ سييا علما اف ىذا ىةاومشاري  
ف  تط يؽ سااع ه ةاوتي   ؿ علييا اوم ر سي اويدؼ او ا  :   ةدة ادارة تقنيم اومعلةمات :  يتلح مف اونتائج 

اوعمليات اوداخليم سي ع قتيا  يدؼ )  ةدة ادارة تقنيم اومعلةمات ( تفةؽ اوم رؼ اودةوي مؤشرات منظةر 
( در م قيا ا  اوم رؼ اصىلي اوعراقي  اوذي  قؽ متة ط 16.8اص  مي   ت قيقو متة ط م تةد ادا  مقداره ) 

عكس ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات سي مناقشم صعلى ةادنى اونتائج  اوتي ت سيما ياتي( در م . ة 16.2ادا  مقداره ) 
 اع ه ةوكؿ م رؼ مف اوم رسيف:سي ع قتو  اىداؼ تقنيم اومعلةمات اوظاىرة سي او دةؿ 

دا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اودةوي اص  مي  :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط  اون  م ص.1
 اصتيم : وكؿ مؤشر مف اومؤشرات ات( در 3و دا  ةمقداره )

.مؤشر) ت ديد مدد رلا دةائر اوم رؼ عف  ةدة اومعلةمات ةاتا تيا مف ق ؿ ادارة تقنيم اومعلةمات ( : اف  أ
دةائر اوم رؼ راليم عف اوى اف ويذه اودر م انما  يعزد    ب اص ت انم    دةوي اص  ميت قيؽ اوم رؼ او

 ف ق ؿ ادارة تقنيم اومعلةمات . ةدة اومعلةمات اومتةسرة ةاف ىذه اومعلةمات متا م م
.مؤشر )عدد  ةادث عمليات اوم رؼ    ب قلم تةاسر اومعلةمات اوتي تخص ادارة تقنيم اومعلةمات (: اذ  ب 

اصدارة اوى اف يعزد    ب اومقا  ت م  اوم ؤةويف  ةىذا( 3(  ادث ة متة ط ادا  )1 ل ت نتي م ىذا اومؤشر )
 اوتي تخص ادارة  تقنيم اومعلةمات قليلم  دا .   ةادثاواف تكةف سي تعمؿ  اىدة 

.مؤشر )ت ديد مدد ا  ا م ادارة اوم رؼ وشكاةي اوز ائف مف اةؿ مرة ةكيفيم معاو م اوخلؿ  ةقت ق ير (: اف  ت
ت قيؽ اوم رؼ ويذه اودر م انما يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى اف ادارة تقنيم اومعلةمات ت عى  اىدة 

 .  ير ةقت قة اةي اوز ائف ةت اةؿ معاو م أي خلؿ ي  ؿ و  ت ا م وشك



168 

 

قدرة اوم رؼ على تقةيـ اوعمليات اوداخليم ذات او لم  اصىداؼ اوتي تـ اوتخطيط ويا (:  دث.مؤشر )ت ديد مد
 اوىاف ت قيؽ اوم رؼ ويذه اودر م انما يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى اف ادارة تقنيم اومعلةمات ت عى  اىدة 

 ا م اوعمليات اوداخليم ةخا م ذات او لم  اصىداؼ اومخطط ويا . در 
اما  اون  م صدنى نتي م  ققيا اوم رؼ اودةوي اص  مي سقد كانت  تط يؽ مؤشر ) ن  م اىميم قرارات اوم رؼ 

اذ  ل ت ادارة تقنيم اومعلةمات ( ، اومعلةمات اة لعفيا ةمف  يم تةسرىا مف عدمو سيما يخص اوخاطئم    ب قلم 
ةىذا يعةد   ب اومقا  ت اوشخ يم م   ات( در 2,4%(  ة متة ط ادا  مقداره )30نتي م ىذا اومؤشر ) 

   ب قلم اة لعؼ اومعلةمات ةىذا  يتـ اتخاذىا على ن ة خاطى اوم ؤةويف سي اوم رؼ اف  عض اوقرارات 
 اومعلةمات .تقنيم اوتي تخص ادارة 

ات او لم  اوم رؼ اصىلي اوعراقي:  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا  ةمقداره ) .ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذ2
( در م عند تط يؽ مؤشر )عدد  ةادث عمليات اوم رؼ    ب قلم تةاسر اومعلةمات اوتي تخص ادارة تقنيم 3

م اومعلةمات  اف ت قيؽ اوم رؼ ويذه اودر م انما يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى اف ادارة تقني، اومعلةمات ( 
مؤشر )ن  م اىميم  مف  يف ذوؾ ايلااومعلةمات ، ة تقنيم ت عى وتقليؿ  ةادث عمليات اوم رؼ اوتي تخص ادارة 

قرارات اوم رؼ اوخاطئم    ب قلم اة اولعؼ مف نا يم تةسر اومعلةمات اوتي تخص ادارة تقنيم اومعلةمات( اذ 
ةىذا يعةد   ب اومقا  ت اوشخ يم م   ات( در 3داره )مقاوم رؼ  تط يؽ ىذا اومؤشر ما  لغ متة ط ادا  

م  ا را ات اودرا ات  اوى اصىتماـ اوك ير  مةلةع اوقرارات اوتي يرةـ اوم رؼ اتخاذىااوم ؤةويف سي اوم رؼ 
 . اوم تفيلم  ةويا

 ةدة  ) ت ديد مدد رلا دةائر اوم رؼ عف اتاما  اون  م صدنى نتي م ت ققت سقد كانت  تط يؽ اومؤشر  
) ت ديد مدد قدرة اوم رؼ على تطةير اوخدمات اصداريم ،اومعلةمات ةاتا تيا مف ق ؿ ادارة تقنيم اومعلةمات ( 

او زمم ةمدد اوت يي ت اوتي ت قؽ ولمةظفيف عن ري اص تقرار ةاصن  اـ(  ة )ت ديد مدد ا ت ا م ادارة 
اوم رؼ  تط يؽ ىذه  لغ متة ط ادا  اذ ؿ  ةقت ق ير( اوم رؼ وشكاةي اوز ائف مف اةؿ مرة ةكيفيم معاو م اوخل

 .در ات  (2.4مقداره )  اومؤشرات ما 
اع ه اوتي سي اويدؼ اوثامف : امتثاؿ ممار ات تقنيم اومعلةمات ول يا ات اوداخليم ولم رؼ : يتلح مف اونتائج 

يدؼ )امتثاؿ ممار ات تقنيم  تط يؽ مؤشرات منظةر اوعمليات اوداخليم سي ع قتيا   اف  ؿ علييا اوم رس
اومعلةمات ول يا ات اوداخليم ولم رؼ( تفةؽ اوم رؼ اصىلي اوعراقي  ت قيقو متة ط م تةد ادا  مقداره 

مناقشم ةسيما ياتي ( در م .9.6( در م قيا ا  اوم رؼ اودةوي اص  مي اوذي  قؽ متة ط ادا  مقداره )13.8)
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تقنيم اومعلةمات اوظاىرة سي ادارة ادارة تقنيم اومعلةمات سي ع قتو  اىداؼ صعلى ةادنى اونتائج  اوتي تعكس ادا  
 اع ه ةوكؿ م رؼ مف اوم رسيف:سي او دةؿ 

. اون  م صدا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اصىلي اوعراقي :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا  1
 يم :وكؿ مؤشر مف اومؤشرات اصت ات( در 3ةمقداره )

ا فرت نتائج تط يؽ ىذا اومؤشر عف أ. مؤشر) عدد  ةادث تقنيم اومعلةمات نتي م عدـ اصمتثاؿ ول يا ات (: اذ 
متة ط ادا  ةىذا ما ادد اوى ت قيؽ اوم رؼ و عدـ   ةؿ أي  ةادث تذكر نتي م تط يؽ تقنيم اومعلةمات 

اوتي و يا ات ا اوى امتثاؿ اوم رؼ وكاسم ؤةويف    ب اومقا  ت م  اوم در م ةاو  ب سي ذوؾ يعةد ( 3)مقداره 
 . يلزمو او نؾ اومركزي  تط يقيا

.مؤشر )ن  م او يا ات اومعتمدة ةسؽ معايير ةممار ات عمؿ ساعلم (: اف ت قيؽ اوم رؼ ويذه اودر م  ب 
على و يا ات اف اصدارة تعمؿ على تط يؽ اسي اوم رؼ اوى %(  انما يعزد    ب اومقا  ت م  اوم ؤةويف 90)

 ةاوتي تفرليا تعليمات او نؾ اومركزي ةاومتعلقم  يذا اوشأف .ةسؽ اومعايير ةاوممار ات اوفاعلم 
اما  اون  م صدنى نتي م  ققيا اوم رؼ اودةوي اص  مي سقد كانت  تط يؽ مؤشر ) معدؿ تكرار مرا عم ةت ديث 

( در م ةىذا يعةد   ب 0.6 متة ط ادا  مقداره ) او يا ات  ( ، اذ  ل ت نتي م ىذا اومؤشر )مرة  نةيا ( ة 
اومةلةعم ل يا ات و مرا عما را  اواوم ؤةويف   اوى قياـ ىؤص اومقا  ت اوشخ يم م  اوم ؤةويف سي اوم رؼ 

  نةيا ةىي تكفي   ب راي اوم ؤةويف .ةا دة مرة ةت ديثيا 
  مي :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا  .ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اودةوي اص 2

ةسؽ معايير ةممار ات عمؿ ساعلم  ( اذ على ( در م عند تط يؽ مؤشر ) ن  م او يا ات اومعتمدة 2.4ةمقداره )
 سي اوم رؼ اوى اوتزاـ اوم رؼ اوم ؤةويف م  مقا  ت او  ب ( ةىذا يعةد 70 ل ت نتي م ىذا اومؤشر )

عند تط يؽ مؤشر ) ت ديد مدد قدرة اوم رؼ ة ،وتي ت كـ تط يؽ  يا اتو اوم رسيم اعتماد اومعايير اوفاعلم  ا
على ت قيؽ اوتميز ةت قيؽ اوقيمم اوتي يتةقعيا اوز ائف  كفا ة ةساعليم (  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا  ةمقداره 

يؽ اوتميز ةت قيؽ قيمم    ب نتائج اص ت انم اوى اف ادارة تقنيم اومعلةمات  ت عى وت ق ديعز ةىذا ( 2.4) 
مف  يث اف اوم رؼ يعمؿ  مة ب متطل اتيـ ةلرةرة اصيفا   يا مف نا يم ولم رؼ ةىي ما يتةقعيا اوز ائف 

 .اوخدمات اوتي يقدميا اوم رؼ ويـ 
نتي م  ققيا اوم رؼ اودةوي اص  مي  سقد كانت  تط يؽ مؤشر ) معدؿ تكرار مرا عم ةت ديث عف ادنى اما 

( در م ةىذا يعةد 0.6 نةيا ( ة متة ط ادا  مقداره ) ةا دة ( ، اذ  ل ت نتي م ىذا اومؤشر )مرة  او يا ات 
مرة اومةلةعم ةت ديثيا انما تتـ  معدؿ ل يا ات و اوى اف مرا عتيـ   ب اومقا  ت م  اوم ؤةويف سي اوم رؼ
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ل نم او اويم مقارنم  او نم او ا قم ( اذ ةايلا مؤشر ) معدؿ اونمة سي ايراد اوخدمات اوم رسيم و  نةيا  .ةا دة 
( در م ةىذا يعةد   ب اومقا  ت اوشخ يم 0.6% ( ة متة ط ادا  مقداره ) 9 ل ت نتي م ىذا اومؤشر ) 

على ة و ةاوعراؽ  شكؿ عاـ مر  يا اوعاوـ يولظرةؼ اصقت اديم اوتي  ول ا ثم م  اوم ؤةويف سي اوم رؼ
 .   اوخ ةص

اوتي تتعلؽ  تقةيـ إدارة تقنيم اومعلةمات سي كؿ م رؼ عمليات اوداخليم ؽ مؤشرات منظةر اويتلح مف نتائج تط ي
أف متة ط اصدا  اوكلي ، ىداؼ ار عم ا ىي ة مف  يث مدد ت قيقيا و ىداؼ اوتي انطةت ت ت ىذا اومنظةر 

( در م تـ ةلعيا  72ؿ )وم رؼ ارىلي اوعراقي مف ا سي ا( در م 63ةاوذي يتمثؿ  اودر ات اومت ققم قد  لغ )
( ، ةىذا يعني أف أدا  63/72 %) 87.5ومؤشرات تقةيـ ادا  اوم رؼ اصىلي اوعراقي اي  ن  م أدا  مقدارىا 

 دا ةما ي تا و ىة مزيد  اكاف  يد عمليات اوداخليم ادارة تقنيم اومعلةمات سيما يخص ارىداؼ اوخا م  منظةر او
اوم رؼ اودةوي اص  مي سقد  قؽ نتائج اقؿ مف اونتائج اوتي  ققيا  مف اودعـ ةاوت فيز ، اما سيما يخص

( در م مف ا ؿ 55.8اوم رؼ ارىلي اوعراقي ، اذ  لغ ا ماوي متة ط اردا  ةاوذي يتمثؿ  اودر ات اومت ققم )
% 77.5( در م تـ ةلعيا ومؤشرات تقةيـ ادا  اوم رؼ اودةوي اص  مي اي  ن  م أدا  مقدارىا 72)
او يد ، ةعليو سإفّ أدا  ادارة تقنيم اومعلةمات سيما يخص ارىداؼ اوخا م اصدا  ( ةىي لمف سئم 55.8/72)

خا م سيما يتعلؽ  اصىداؼ اوتي  ققت نتائج متدنيم اوتي  م م تمرة  منظةر اوعمليات اوداخليم   ا م إوى رقا 
ب عدـ اوة ةؿ و دا  اوذي ين  ي اوة ةؿ يتطلب مف اوم رؼ إعادة اونظر  خططو اص تراتي يم ةت ديد أ  ا
 اويو ةت ليليا م  ةل  اومعاو ات اوكفيلم  ت  يف اردا  م تق   .

ةاونمة  مف ار عاد اوميمم و طاقم اوع مات اومتةازنم ، ةقد  ددت  ـاوتعل منظةراوتعلـ اونمة : يعد  منظةررا عا : 
ف طريؽ اومقا  ت اوشخ يم اوتي تمت م  م مةعم مف ذةي %  ةذوؾ ع20ارىميم اون  يم ويذا اومنظةر  ن  م 

اصخت اص اوم رسي ، ةقد تـ ةل  م مةعم مف اومؤشرات اوتي يمكف اص تفادة منيا سي تقةيـ أدا  ادارة تقنيم 
اوم دث ةارطار اوذي تـ ةلعو مف ق ؿ او نؾ  COBIT اصعتماد على إطار  منظةراوتعلـ ةاونمةاومعلةمات ةسؽ 

ي اوعراقي اوخاص  لةا ط او ةكمم ةاردارة اومؤ  يم وتقنيم اومعلةمات ةاصت اصت سي اوقطاع اوم رسي اومركز 
نتائج  عض اومؤشرات اوتي تـ ةلعيا مف ق ؿ او ا ثم . ةيمكف تلخيص ة اوم دث ،   COBITاومعتمد على إطار 

عراقي ةاوم رؼ اودةوي اص  مي سي تقةيـ اصدا  ذات او لم  تقنيم اومعلةمات سي كؿ مف اوم رؼ اصىلي او
 ( ةذوؾ على ةسؽ اصىداؼ ذات او لم  تقنيم اومعلةمات .18او دةؿ ) 
 (18او دةؿ ) 

 2019ةاونمةوعاـ  اوتعلـمنظةر ارىداؼ ذات او لم  تقنيم اومعلةمات ةاومؤشرات اوتي تق  لمف 
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الاىداف ذات الصمة 
 بتقنية المعمومات 

 الدرجات ونتائجيا المؤشرات
التقويمية 

 ؤشرلكل م

الدرجة  مؤشرفئات ال
 لكل فئة

الدرجات المرجحة 
ذات الصمة بنتائج 

تقويم الاداء 
لممصرف الاىمي  

 2019العراقي 

الدرجات المرجحة 
ذات الصمة بنتائج 

تقويم الاداء 
لممصرف الدولي 

 2019الاسلامي 
       والنمو  مالتعم منظور

مستوا الميارات  .9
ادر والتنافسية لكو 

المصرف بشكل عام 
وكوادر تقنية 
 المعمومات.

نسبة عدد الموظفين الذين يمتمكون  
ميارات في تقنية المعمومات كافية 
لمتطمبات العمل إلى أجمالي عدد 

 الموظفين في المصرف
(90 ( ) %81.)% 

    6 100-81% 6 6 6 
80-61% 4.8   
60-41% 3.6   
40-21% 2.4   
20-10% 1.2   

تحديد نسبة رضا الموظفين لمميام 
المتعمقة بتقنية المعمومات المنوطة 

 بيم.
 ( (2،3)ممحق / ة)استبان

     6 4.21-5.00 6   
3.41-4.20 4.8 4.8 4.8 
2.61-3.40 3.6   
1.81-2.6 2.4   
1.00-1.80 1.2   

نسبة عدد الدورات الخاصة بتقنية   
زة لموظفي المصرف المعمومات المنج

إلى أجمالي عدد الدورات التي تم 
 تنفيذىا خلال السنة.لط يخطتال
(70( )%50)% 

 6 6 6 %40اكثر من  6    
31%-40% 4.8   
21%-30% 3.6   
10%-20% 2.4   
   1.2 %10اقل 

نسبة الموظفين الذين يتركون   
 العمل وينتقمون الى اماكن اخرا

 (10 )%، (20)% 

   6 %5اقل من  6      
5%-10% 4.8 4.8  
10%-15% 3.6   
15%-20% 2.4  2.4 
   1.2 % فاكثر20

اشراك العاممين مدا تحديد  مقابمة ل
المصرف في عممية صنع القرار في 

6 4.21-5.00 6 6  
3.41-4.20 4.8  4.8 
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 .في مختمف المجالات 
 (  (2،3) مقابمة ) ممحق/

2.61-3.40 3.6   
1.81-2.6 2.4   
1.00-1.80 1.2   

نسبة عدد من الموظفين الذين  
يمتمكون خبرات خاصة ومفيدة لمعمل 
والذي يشكل وجودىم في المصرف 

 قيمة مضافة 
( 90%(،)83)%. 

6 100-81% 6 6 6 
80-61% 4.8   
60-41% 3.6   
40-21% 2.4   
20-10% 1.2   

. امتلاك المعرفة 10
والخبرة في الابتكار 

التقنية الممكن 
توفرييا لتطوير 

 عمميات المصرف.

تحديد الحمول المقترحة من مقابمة ل
قبل موظفي تقنية المعمومات التي 

في حل المشكلات وتطوير  اسيمت 
العمل في المصرف إلى أجمالي عدد 
المشكلات ومتطمبات الدوائر داخل 

 (  2،3بمة ) ممحق/المصرف. ) مقا

6 4.21-5.00 6  6 
3.41-4.20 4.8 4.8  
2.61-3.40 3.6   
1.81-2.6 2.4   
1.00-1.80 1.2   

عدد المرات التي تم بيا التعاقد مع  
جيات خارجية لتقديم تقنيات جديدة 

 أوحل مشكلات ترتبط بالتقنية
 (  . مرات 6)،(  مرات 6)

   6 مرة 1-2 6
   4.8 مرة  3-4
 3.6 3.6 3.6 مرة  5-6
   2.4 مرة  7-8
   1.2 مرة فاكثر  9

عدد كتب الشكر أو الحوافز المقدمة 
لأشخاص قدموا إبداعات ترتبط 

 .بالتقنية
 )لا يوجد(،)لا يوجد(

   6 فاكثر  9 6    
7-8 4.8   
 5-6 3.6   
3-4 2.4   
 1.2 1.2 1.2 فاقل 2

تحديد مستوا الرضا عن مقابمة ل
 الأفكار والابتكارات التقنية المقدمة.

 (  (2،3) مقابمة ) ممحق/

    6 4.21-5.00 6 6  
3.41-4.20 4.8  4.8 
2.61-3.40 3.6   
1.81-2.6 2.4   
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1.00-1.80 1.2   
تحديد مستوا البرامج مقابمة ل

ة والدورات التدريبية وانيا كافي
 .وملائمة لمموظفين 
 (  (2،3) مقابمة ) ممحق/

    6 4.21-5.00 6 6  
3.41-4.20 4.8  4.8 
2.61-3.40 3.6   
1.81-2.6 2.4   
1.00-1.80 1.2   

تعمل ادارة المصرف عمى استخدام  
متوافقة مع والالتقنيات الحديثة 

 عصر تقنية المعمومات 
ممحق  رفينالمص كلا ( نعم))مقابمة 
2،3)     

     6 4.21-5.00 6 6 6 
3.41-4.20 4.8   
2.61-3.40 3.6   
1.81-2.6 2.4   
1.00-1.80 1.2   

 56.4 61.2      72 التعمم والنمو  منظور مجموع

 
ص  مي ، اع ه اخت ؼ نتائج اصدا   يف اوم رؼ اصىلي اوعراقي ةاوم رؼ اودةوي اسي ي  ظ مف او دةؿ 

 ةيمكف ت ليؿ ىذه اونتائج   ب اصىداؼ ذات او لم  تقنيم اومعلةمات ةكاصتي : 
اويدؼ اوتا   : م تةد اوميارات ةاوتناس يم وكةادر اوم رؼ  شكؿ عاـ ةكةادر تقنيم اومعلةمات :  يتلح مف 

ع قتيا  يدؼ )م تةد   تط يؽ مؤشرات منظةر اوتعلـ ةاونمة سي افاونتائج اع ه اوتي   ؿ علييا اوم رس
اوميارات ةاوتناس يم وكةادر اوم رؼ  شكؿ عاـ ةكةادر تقنيم اومعلةمات( تفةؽ اوم رؼ اصىلي اوعراقي  ت قيقو 

( 30( در م قيا ا  اوم رؼ اودةوي اص  مي اوذي  قؽ متة ط ادا  مقداره )  33.6متة ط م تةد ادا  مقداره )
اونتائج  اوتي تعكس ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات سي ع قتو  اىداؼ تقنيم تي مناقشم صعلى ةادنى در م . ةالآ

 اومعلةمات اوظاىرة سي او دةؿ اع ه ةوكؿ م رؼ مف اوم رسيف: 
. اون  م صدا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اصىلي اوعراقي :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا  1

 ف اومؤشرات اصتيم :( در م وكؿ مؤشر م6ةمقداره )
.مؤشر) ن  م عدد اومةظفيف اوذيف يمتلكةف ميارات سي تقنيم اومعلةمات كاسيم ومتطل ات اوعمؿ اوى ا ماوي عدد  أ

  ب اومقا  ت  ةديع  ةىذا( 6% ( ة متة ط ادا  )90اومةظفيف سي اوم رؼ ( : اذ  ل ت نتي م ىذا اومؤشر ) 
تةظيؼ اومؤظفيف ا  اب اوشيادات او امعيم ةايلا ادخاؿ اومةظفيف  اف اوم رؼ يت نى  يا مم  اوم ؤةويف 

 تزيد مف اوخ رة ةاوميارة سي م اؿ اوعمؿ .مف شأنيا اف اودةرات اوتي سي 
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.مؤشر )ن  م عدد اودةرات اوخا م  تقنيم اومعلةمات اومن زة ومةظفي اوم رؼ اوى ا ماوي عدد اودةرات اوتي  ب
يعزد    ب  ةىذا(  6% ( ة متة ط ادا  )70 ل ت نتي م ىذا اومؤشر  ) اذنم (: تنفيذىا خ ؿ او وط يخطتتـ او

اودةرات اوخا م  تقنيم اومعلةمات ك يرة  اون  م  عدد اومقا  ت م  اوم ؤةويف اف ادارة اوم رؼ ت عى  اف تكةف
 اوتي يتـ اعدادىا.ص ماوي اودةرات 

عمليم  ن  اوقرار سي مختلؼ اوم اصت (: اف ت قيؽ  اوم رؼ سيسي اشتراؾ اوعامليف مدد .مؤشر )ت ديد  ت
( در م انما يعةد    ب نتائج اص ت انم اف ادارة تقنيم اومعلةمات ت عى صشراؾ 6اوم رؼ ومتة ط ادا  مقداره )

 ةاخذ ارا  اومةظفيف .ممار م اوديمقراطيم م اةوم ويف سي اوقرارات اوميمم سي ف مي  اومةظ
ظفيف اوذيف يمتلكةف خ رات خا م ةمفيدة ولعمؿ ةاوذي يشكؿ ة ةدىـ سي اوم رؼ قيمم ث.مؤشر )ن  م عدد اومة 

يعزد    ب اومقا  ت م  اوم ؤةويف ةىذا ( 6% ( ة متة ط ادا  )90ملاسم  (: اذ  ل ت نتي م ىذا اومؤشر )
م  تقنيم اومعلةمات اودةرات اوخا  سيدخاويـ اوعاويم ةااوخ رات ذة اف ادارة اوم رؼ ت عى  صكت اب اومةظفيف 
 صكت اب اوخ رات ةالاسم قيمم ولم رؼ .

اما  اون  م صدنى نتي م  ققيا اوم رؼ اصىلي اوعراقي سقد كانت  تط يؽ مؤشر ) ت ديد ن  م رلا اومةظفيف 
يعةد  ةىذ( در م 4.8اوم رؼ متة ط ادا  مقداره ) اذ  قؽولمياـ اومتعلقم  تقنيم اومعلةمات اومنةطم  يـ (، 

انخفاض رلا اومةظفيف عف اومياـ اوتي يقةمةف  يا، ةاومؤشر) ن  م اومةظفيف اوذيف اوى   ب نتائج اص ت انم  
( 4.8% ( ة متة ط ادا  مقداره )10اذ  ل ت نتي م ىذا اومؤشر)  ،يتركةف اوعمؿ ةينتقلةف اوى اماكف اخرد( 

ى اور ـ مف اف اون  م قليلم ةوكف ىذ اومؤشر عل، اذ انو يعزد اف اوم رؼ ي اةؿ ا تقطاب اومةظفيف  ة  ب ىذا
 اف اوم رؼ ي اسظ على مةظفيو . ايعطي انط اع

.ادا ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اودةوي اص  مي :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا  ةمقداره 2
يم اومعلةمات كاسيم ومتطل ات ( در م عند تط يؽ مؤشر )ن  م عدد اومةظفيف اوذيف يمتلكةف ميارات سي تقن 6)

( ةىذا 6% ( ة متة ط ادا  )81اوعمؿ اوى ا ماوي عدد اومةظفيف سي اوم رؼ (  اذ  ل ت نتي م ىذا اومؤشر ) 
يعةد   ب اومقا  ت م  اوم ؤةويف سي اوم رؼ اوى اف ادارة اوم رؼ ت عى  وتةظيؼ اومؤظفيف ا  اب 

سي م اؿ اوعمؿ ، ةايلا  اتيـةميار  اتيـاودةرات اوتي تزيد مف خ ر ي ساوشيادات او امعيم ةايلا ادخاؿ اومةظفيف 
اومؤشر )ن  م عدد اودةرات اوخا م  تقنيم اومعلةمات اومن زة ومةظفي اوم رؼ اوى ا ماوي عدد اودةرات اوتي تـ 

   ب  يعزد ةىذا( 6% (  ة متة ط ادا  )50تنفيذىا خ ؿ او نم (: اذ  ل ت نتي م ىذا اومؤشر  )وط  خطتاو
اومقا  ت م  اوم ؤةويف اف ادارة اوم رؼ ت عى  اف تكةف اودةرات اوخا م  تقنيم اومعلةمات  اعداد ك يرة  اون  م 
ص ماوي اودةرات. اما مؤشر )ن  م عدد اومةظفيف اوذيف يمتلكةف خ رات خا م ةمفيدة ولعمؿ ةاوذي ة ةدىـ سي 
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   ب    ة  ب ىذا يعةد( 6% ( ة متة ط ادا  )83)  م تط يقول ت نتي سقد  اوم رؼ قيمم ملاسم  (  
 سيادخاويـ اوعاويم ةم اةوم اوخ رات ذة اومقا  ت م  اوم ؤةويف اف ادارة اوم رؼ ت عى  صكت اب  اومةظفيف 
 اودةرات اوخا م  تقنيم اومعلةمات صكت اب اوخ رات سي ىذا اوم اؿ . 

يؽ مؤشر ) ن  م اومةظفيف اوذيف يتركةف اوعمؿ ةينتقلةف اوى اما  اون  م صدنى نتي م ت ققت سقد كانت  تط   
يعزد اف اوم رؼ ي اةؿ  ةىذا( 2.4% ( ةمتة ط ادا  مقداره )20اماكف اخرد(  اذ  ل ت نتي م ىذا اومؤشر )

 ا تقطاب اومةظفيف ةتةسير او يئم اومنا  م ويـ ةىة مؤشر  يد على اور ـ مف انخفاض در تو . 
ؾ اومعرسم ةاوخ رة سي اص تكار اوتقنيم اوممكف تةسرييا وتطةير عمليات اوم رؼ:  يتلح مف اويدؼ اوعاشر:امت 

اونتائج اع ه ةاوتي   ؿ علييا اوم رسيف  تط يؽ مؤشرات منظةر اوتعلـ ةاونمة سي ع قتيا  يدؼ )  امت ؾ 
تفةؽ اوم رؼ اصىلي اوعراقي  اومعرسم ةاوخ رة سي اص تكار اوتقنيم اوممكف تةسرييا وتطةير عمليات اوم رؼ (

( در م قيا ا  اوم رؼ اودةوي اص  مي اوذي  قؽ متة ط ادا  مقداره 27.2 ت قيقو متة ط م تةد ادا  مقداره )
( در م . ةاصتي مناقشم صعلى ةادنى اونتائج  اوتي تعكس ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات سي ع قتو  اىداؼ 26.4)

 سي او دةؿ اع ه ةوكؿ م رؼ مف اوم رسيف: تقنيم اومعلةمات اوظاىرة 
دا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اصىلي اوعراقي :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا   اون  م ص.1

 وكؿ مؤشر مف اومؤشرات اصتيم : ات ( در 6ةمقداره )
م (: اف ت قيؽ اوم رؼ ومتة ط ادا  مقداره أ.مؤشر ) ت ديد م تةد اورلا عف ارسكار ةاص تكارات اوتقنيم اومقدم 
انما يعةد    ب نتائج اص ت انم اف ادارة تقنيم اومعلةمات ت عى وتقديـ اسكار ةا تكارات تكةف مرليم  ات( در 6)

 ول مي  
ب. مؤشر )ت ديد م تةد او رامج ةاودةرات اوتدري يم ةانيا كاسيم ةم ئمم ولمةظفيف( : اف ت قيؽ اوم رؼ ومتة ط 

تكةف او رامج ةاودةرات ف ( در م انما يعةد    ب نتائج اص ت انم اف ادارة تقنيم اومعلةمات ت عى ص6ادا  مقداره )
 اوتدري يم كاسيم ةم ئمم و مي  اومةظفيف .

متةاسقم م  ع ر تقنيم اومعلةمات( : اف ةاوتعمؿ ادارة اوم رؼ على ا تخداـ اوتقنيات او ديثم  ت. مؤشر )
انما يعةد    ب نتائج اص ت انم اف ادارة تقنيم اومعلةمات ت عى  ات( در 6رؼ ومتة ط ادا  مقداره )ت قيؽ اوم 
 تتةاسؽ م  اوع ر ةاوتقدـ اوك ير او ا ؿ سييا . اوتي ثماوتقنيم او دي وتط يؽة كؿ او يةد 

دد كتب اوشكر أة او ةاسز اما  اون  م صدنى نتي م  ققيا اوم رؼ اصىلي اوعراقي سقد كانت  تط يؽ مؤشر )ع   
در م ( 1.2مقداره )  تط يؽ ىذا اومؤشر مامتة ط ادا   اذ  لغاومقدمم رشخاص قدمةا إ داعات ترت ط  اوتقنيم ( ، 

 ىذه او نم . ومةظفيو سي اف اوم رؼ وـ يمنح كتب شكر ةمكاسات اوى يعزد  ةىذا
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  مي :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا  ةمقداره .ادا ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اودةوي اص2
عند تط يؽ مؤشر) ت ديد م تةد اورلا عف ارسكار ةاص تكارات اوتقنيم اومقدمم (: اف ت قيؽ ات ( در  6)

انما يعةد    ب نتائج اص ت انم اف ادارة تقنيم اومعلةمات  سي اوم رؼ  ات( در 6اوم رؼ ومتة ط ادا  مقداره )
ةايلا ساف مؤشر )تعمؿ ادارة اوم رؼ على  اصسكار ةاص تكارات و مي  اوز ائف .عف اورلا  ت عى وت قيؽ

متة ط ادا  مقداره  قد  قؽ اوم رؼ عند تط يقوا تخداـ اوتقنيات او ديثم متةاسقم م  ع ر تقنيم اومعلةمات( 
 ديـ اوتقنيم او ديثم اومةاك م ولع ر .يعةد   ب نتائج اص ت انم اف ادارة تقنيم اومعلةمات ت عى وتق زىذا( در م 6)
اما  اون  م صدنى نتي م  ققيا اوم رؼ اودةوي اص  مي  سقد كانت  تط يؽ مؤشر )عدد كتب اوشكر أة او ةاسز  

اومقدمم رشخاص قدمةا إ داعات ترت ط  اوتقنيم ( اذ  ل ت نتي مىذا اومؤشر )ص ية د ( ةمتة ط ادا   مقداره 
 اف اوم رؼ وـ يمنح كتب اوشكر ةاومكاسات ويذه او نم  .يعزد  ةىذا( 1.2)
إدارة تقنيم اومعلةمات سي كؿ ادا  ةاوتي تتعلؽ  تقةيـ  تعلـ ةاونمةيتلح مف نتائج تط يؽ مؤشرات منظةر او  

أف متة ط اصدا  اوكلي  ىدسيفم رؼ مف  يث مدد ت قيقيا و ىداؼ اوتي انطةت ت ت ىذا اومنظةر ةاوتي ىي 
( در م تـ 72( در م  اون  م ولم رؼ ارىلي اوعراقي مف ا ؿ )61.2تمثؿ  اودر ات اومت ققم قد  لغ )ةاوذي ي

( ، ةىذا يعني 61.2/72 %)  85 ةلعيا  ومؤشرات تقةيـ ادا  اوم رؼ اصىلي اوعراقي اي  ن  م أدا  مقدارىا 
ليات اوداخليم  كاف  يد  دا ةما ي تا و أف أدا  ادارة تقنيم اومعلةمات سيما يخص ارىداؼ اوخا م  منظةر اوعم

ىة مزيد مف اودعـ ةاوت فيز ، اما سيما يخص اوم رؼ اودةوي اص  مي سقد  قؽ نتائج اقؿ مف اونتائج اوتي  ققيا 
( در م مف ا ؿ  56.4اوم رؼ ارىلي اوعراقي ، اذ  لغ ا ماوي متة ط اردا  ةاوذي يتمثؿ  اودر ات اومت ققم )

% 78ةلعيا  ومؤشرات تقةيـ ادا  اوم رؼ اودةوي اص  مي اي  ن  م أدا  مقدارىا ( در م تـ 72)
( ةىي لمف سئم او يدة ، ةعليو سإفّ أدا  ادارة تقنيم اومعلةمات سيما يخص ارىداؼ اوخا م  منظةر 56.4/72)

ج متدنيم ةاوتي يتطلب مف اوعمليات اوداخليم   ا م إوى رقا م م تمرة  خا م سيما يتعلؽ  اصىداؼ اوتي  ققت نتائ
اوم رؼ إعادة اونظر  خططو اص تراتي يم ةت ديد أ  اب عدـ اوة ةؿ و دا  اوذي ين  ي اوة ةؿ اويو ةت ليليا 

 م  ةل  اومعاو ات اوكفيلم  ت  يف اردا  م تق   .
  ددت ةقد ، متةازنماو اوع مات و طاقم اوميمم ومنظةرات ا مفمنظةر اومخاطر  يعد: خاطر اوم منظةر:  خام ا 
 ذةي مف م مةعم م  تمت اوتي اوشخ يم اومقا  ت طريؽ عف ةذوؾ%  20  ن  م منظةراو ويذا اون  يم ارىميم

ادارة تقنيم  أدا  تقةيـ سي منيا اص تفادة يمكف اوتي اومؤشرات مف م مةعم ةل  تـ ةقد ، اوم رسي اصخت اص
 او نؾ ق ؿ مف ةلعو تـ اوذي ةارطار اوم دث COBIT إطار ىعل  اصعتماد منظةر اومخاطر ةسؽ اومعلةمات
 اوم رسي اوقطاع سي ةاصت اصت اومعلةمات وتقنيم اومؤ  يم ةاردارة او ةكمم  لةا ط اوخاص اوعراقي اومركزي
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 تلخيص ةيمكف،او ا ثم ق ؿ مف ةلعيا تـ اوتي اومؤشراتةمنيا  عض  ، اوم دث COBIT إطار على اومعتمد
يـ اصدا  ذات او لم  تقنيم اومعلةمات سي كؿ مف اوم رؼ اصىلي اوعراقي ةاوم رؼ اودةوي اص  مي نتائج تقة 

 ( ةذوؾ ةسؽ اصىداؼ ذات او لم  تقنيم اومعلةمات .19سي او دةؿ )
 (19 دةؿ )

 2019خاطر وعاـ اوم منظةرارىداؼ ذات او لم  ادا  تقنيم اومعلةمات ةاومؤشرات اوتي تق  لمف 
ف ذات الاىدا

الصمة بتقنية 
 المعمومات 

الدرجات  ونتائجيا  المؤشرات
التقويمية 

 ؤشرلكل م

الدرجة  مؤشرفئات ال
 لكل فئة

الدرجات المرجحة 
ذات الصمة بنتائج 

 تقويم الاداء
لممصرف الاىمي  

 2019العراقي 

الدرجات المرجحة 
ذات الصمة بنتائج 

 تقويم الاداء
لممصرف الدولي 

 2019الاسلامي 
       المخاطر  رمنظو 
.إدارة مخاطر 11

تقنية المعمومات 
 لعمميات المصرف.

نسبة عمميات المصرف 
الحساسة المرتكزة عمى الموارد 

والبنية التحتية لتقنية المعمومات 
المشمولة ضمن عمميات تقييم 

 المخاطر
 (50  )%،   (40) % 

   6 81-100% 6   
61-80% 4.8   
41-60% 3.6 3.6  
21-40% 2.4  2.4 
01-20% 1.2   

نسبة حوادث تقنية المعمومات 
الرئيسة التي لم تؤخذ بالحسبان 

 عند تقييم المخاطر.
 (   توجد لا)  ،(  توجد لا) 

 6 6 6 % 1اقل من  6    
1 %-2% 4.8   
2 %- 3 % 3.6   
3 %-4 % 2.4   
   1.2 % فاكثر 4

ي تم فييا نسبة العمميات الت
تقييم مخاطر تقنية المعمومات 
إلى مجموع العمميات المشمولة 

 ضمن تقييم المخاطر.
(50  ) %،    (40.) % 

 6 6 6 % فاكثر 40 6    
30 %-40 % 4.8   
20 %-30% 3.6   
10 %- 20% 2.4   

   1.2 % 10اقل من 
 6 6 6 4/4 6  نسبة عدد مرات تحديث ممف 
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د مرات المخاطر إلى متوسط عد
 التحديث في المصارف.

  (4/4 )، (4/4) 

4/3 4.8   
4/2 3.6   
4/1 2.4   
0/4 1.2   

ىل توجد اقسام متخصصة لإدارة  
  .المخاطر في المصرف

 مخاطر ومنيا توجد نعم) مقابمة 
 ،مخاطر السوق ،مخاطر ائتمان
 المعمومات امن ،مخاطر التشغيل

 . المصرفين ولكلا( 

  6 81-100% 6 6 6 
61-80% 4.8   
41-60% 3.6   
21-40% 2.4   
01-20% 1.2   

 اساس تصنيف المخاطر عمى
تقميل مخاطر العجز وعدم سداد 
الزبائن لمقروض الممنوحة ليم 

  . من قبل المصرف
 تصنيف نظام يوجد)مقابمة 
 ( الزبائن

   6 100-81% 6 6 6 
80-61% 4.8   
60-41% 3.6   
40-21% 2.4   
20-01% 1.2   

امن  . 12
المعمومات ، تجييز 

البنية التحتية 
والتطبيقات 

 والخصوصية 

عدد حوادث امن المعمومات التي 
تسببت بخسائر مالية او انقطاع 

في العمميات او التأثير عمى 
 .سمعة المصرف

 )لاتوجد( ،) لا يوجد( 

 6 6 6 حادث  2ن اقل م 6  
   4.8 حادث  3-4
   3.6 حادث  5-6
   2.4 حادث  7-8
   1.2 حادث فاكثر  9

نسبة الخدمات التي تقدميا 
تقنية المعمومات والمتطمبات 
الامنية لتقنية المعمومات الى 
اجمالي عدد خدمات تقنية 

 المعمومات .
%(85(، )55)% 

    6 100-81% 6 6  
80-61% 4.8   
60-41% 3.6  3.6 
40-21% 2.4   
20-01% 1.2   

الوقت اللازم لتعديل امتيازات 
الاستخدام والوصول الى مستوا 

  6 6 ساعة  8 6   
 4.8  4.8 ساعة  16
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الخدمات الموضوعة والمتفق 
 .عمييا

 ساعة ( 16ساعة (،)  8)

   3.6 ساعة 24
   2.4 ساعة  32
   1.2 ساعة واكثر  40

معدل تكرار عممية تقويم امن  
المعمومات مقارنة بتطبيق 
 المعايير الدولية المقبولة.

 مرة( 8مرة( ،) 10)

  6 6 مرة فاكثر  9 6
 4.8  4.8 مرة  7-8
   3.6 مرة  5-6
   2.4 مرة  3-4

   1.2 مرة  2اقل من 
الدورات التي يقيميا نسبة 

مصرف لقسم امن المعمومات ال
 مقارنة بالدورات الكمية 

(10(، )%15 )% 

   6 100-81% 6   
80-61% 4.8   
60-41% 3.6   
40-21% 2.4   
20-10% 1.2 1.2 1.2 

تحديد رضا الزبائن عن الخدمات 
 التي تقدميا تقنية المعمومات .

 (  (2،3) ممحق/ استبانة) 

    6 4.21-5.00 6 6 6 
3.41-4.20 4.8   
2.61-3.40 3.6   
1.81-2.6 2.4   
1.00-1.80 1.2   

 58.8 64.8   72 المخاطر منظور مجموع 

اع ه اخت ؼ نتائج اصدا   يف اوم رؼ اصىلي اوعراقي ةاوم رؼ اودةوي اص  مي ، سي ي  ظ مف او دةؿ 
 ت او لم  تقنيم اومعلةمات ةكاصتي : ةيمكف ت ليؿ ىذه اونتائج   ب اصىداؼ ذا

اويدؼ او ادي عشر: إدارة مخاطر تقنيم اومعلةمات وعمليات اوم رؼ : يتلح مف اونتائج اع ه اوتي   ؿ 
 تط يؽ مؤشرات منظةر اومخاطر سي ع قتيا  يدؼ ) إدارة مخاطر تقنيم اومعلةمات وعمليات  افعلييا اوم رس

( در م قيا ا  اوم رؼ 33.6اوعراقي  ت قيقو متة ط م تةد ادا  مقداره )اوم رؼ (  تفةؽ اوم رؼ اصىلي 
( در م . ةاصتي مناقشم صعلى ةادنى اونتائج  اوتي تعكس 32.4اودةوي اص  مي اوذي  قؽ متة ط ادا  مقداره )

م رؼ مف  ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات سي ع قتو  اىداؼ تقنيم اومعلةمات اوظاىرة سي او دةؿ اع ه ةوكؿ
 اوم رسيف: 
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. اون  م صدا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اصىلي اوعراقي :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا  1
 وكؿ مؤشر مف اومؤشرات اصتيم : ات ( در 6ةمقداره )

دا  صمتة ط ا : اذ  لغأ.مؤشر)ن  م  ةادث تقنيم اومعلةمات اورئي يم اوتي وـ تؤخذ  او   اف عند تقييـ اومخاطر(  
يعزد    ب اومقا  ت م  اوم ؤةويف اف ادارة اوم رؼ ت عى صف در ات  ةىذا ( 6)عند تط يؽ ىذا اومؤشر 

 تكةف ن  م  ةادث تقنيم اومعلةمات ةاوتي وـ تؤخذ  او   اف معدةمم.
مليات اومشمةوم لمف تقييـ ب. مؤشر)ن  م اوعمليات اوتي تـ سييا تقييـ مخاطر تقنيم اومعلةمات اوى م مةع اوع

  ب اومقا  ت م  اوم ؤةويف اف  ةىذ يعةد( 6%( ة متة ط ادا  )50اومخاطر (: اذ  ل ت نتي م ىذا اومؤشر)
 . قيا ا  اوعمليات اصخرد  يدةكانت تقنيم اومعلةمات ذات او لم  تقييـ اومخاطر عمليم 

د مرات اوت ديث سي اوم ارؼ ( : اذ  ل ت ت. مؤشر) ن  معدد مرات ت ديث ملؼ اومخاطر اوى متة ط عد
اف ادارة سي اوم رؼ   ب اومقا  ت م  اوم ؤةويف  ةىذ يعةد( 6( ة متة ط ادا  )4/4نتي م ىذا اومؤشر)

 .ةاق  ار   مرات  نةيا اوم رؼ ت عى وت ديث ملؼ اومخاطر ة 
م رؼ ومتة ط ادا  مقداره ث.مؤشر )ىؿ تة د اق اـ متخ  م صدارة اومخاطر سي اوم رؼ (: اف ت قيؽ او

( در م انما يعةد    ب اومقا  ت م  اوم ؤةويف سي ادارة تقنيم اومعلةمات  انو تة د اق اـ متخ  م ةمنيا 6)
 ق ـ مخاطر اصئتماف ةق ـ مخاطر او ةؽ ةق ـ مخاطر امف اومعلةمات ة يرىا مف اصق اـ .

ةعدـ  داد اوز ائف ولقرةض اوممنة م ويـ مف ق ؿ تقليؿ مخاطر اوع ز ا اس ح.مؤشر ) ت نيؼ اومخاطر على 
انما يعةد    ب اومقا  ت م  اوم ؤةويف سي  ات( در 6اوم رؼ  (: اف ت قيؽ اوم رؼ ومتة ط ادا  مقداره )

 ادارة تقنيم اومعلةمات ت عى وتقليؿ مخاطر اوع ز ةعدـ  داد اوقرةض اوممنة م ولز ائف .  
اوم رؼ اصىلي اوعراقي سقد كانت  تط يؽ مؤشر) ن  م عمليات اوم رؼ  اما  اون  م صدنى نتي م  ققيا 

او  ا م اومرتكزة على اومةارد ةاو نيم اوت تيم وتقنيم اومعلةمات اومشمةوم لمف عمليات تقةيـ اومخاطر( اذ  ل ت 
انخفاض اوى  اومقا  ت م  اوم ؤةويف ىذا   بيعزد ة (  3.6%( ةمتة ط ادا   مقداره )50نتي م ىذا اومؤشر ) 

ن  م عمليات اوم رؼ او  ا م ةاومرتكزة على اومةارد ةاو نيم اوت تيم وتقنيم اومعلةمات اومشمةوم لمف عمليات 
 تقةيـ اومخاطر .

.ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اودةوي اص  مي : قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا  ةمقداره 2
ا يعني اىتماـ اوم رؼ اودةوي اص  مي  يدؼ )إدارة مخاطر تقنيم اومعلةمات ( وخمس مف اومؤشرات  ةىذ6)

 .اوتي ي عى اوم رؼ وت قيقيامف اصىداؼ اوميمم يعد اويدؼ ذوؾ صف ىذا وعمليات اوم رؼ( ة 
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اما  اون  م صدنى نتي م  ققيا اوم رؼ اودةوي اص  مي سقد كانت  تط يؽ مؤشر) ن  م عمليات اوم رؼ    
ا م اومرتكزة على اومةارد ةاو نيم اوت تيم وتقنيم اومعلةمات اومشمةوم لمف عمليات تقةيـ اومخاطر( اذ  ل ت او  

سي اوم رؼ  اومقا  ت م  اوم ؤةويف   بيعزد  ةىذا( 2.4متة ط ادا  مقداره )  %( ة 40نتي م ىذا اومؤشر  )
رد ةاو نيم اوت تيم سي تقةيـ اومخاطر . ةمف انخفاض ن  م عمليات اوم رؼ او  ا م ةاومرتكزة على اومةا اوى

 نتائج ىذا اويدؼ  .سي اوم  ظ ىناؾ تقارب  يف اوم رسيف 
اويدؼ اوثاني عشر : امف اومعلةمات ،ت ييز او نيم اوت تيم ةاوتط يقات ةاوخ ة يم:   يتلح مف اونتائج اع ه 

قتيا  يدؼ ) امف اومعلةمات ،ت ييز او نيم  تط يؽ مؤشرات منظةر اومخاطر سي ع  افةاوتي   ؿ علييا اوم رس
(  31.2اوت تيم ةاوتط يقات ةاوخ ة يم ( تفةؽ اوم رؼ اصىلي اوعراقي  ت قيقو متة ط م تةد ادا  مقداره )

( در م . ةاصتي مناقشم صعلى  26.4در م قيا ا  اوم رؼ اودةوي اص  مي اوذي  قؽ متة ط ادا  مقداره )
عكس ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات سي ع قتو  اىداؼ تقنيم اومعلةمات اوظاىرة سي او دةؿ ةادنى اونتائج  اوتي ت

 .ةوكؿ م رؼ مف اوم رسيف  و ا ؽا
. اون  م صدا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اصىلي اوعراقي :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا  1

 صتيم :وكؿ مؤشر مف اومؤشرات ا ات ( در 6ةمقداره )
أ.مؤشر) عدد  ةادث امف اومعلةمات اوتي ت   ت  خ ائر ماويم اة انقطاع سي اوعمليات اة اوتاثير على  معم 

 يعزد   ب اومقا  ت م  اوم ؤةويف ةىذا( 6اوم رؼ ( : اذ  ل ت نتي م ىذا اومؤشر) ص تة د ( ة متة ط ادا  )
خ ائر سي   ةؿ   ب تث امف اومعلةمات اوتي تاف ادارة اوم رؼ ت عى صف تكةف ن  م  ةاد سي اوم رؼ

 ماويم ولم رؼ معدةمم .
ب. مؤشر)ن  م اوخدمات اوتي تقدميا تقنيم اومعلةمات ةاومتطل ات اصمنيم وتقنيم اومعلةمات اوى ا ماوي عدد 

ت م  يعزد   ب اومقا   ةىذا( 6%( ة متة ط ادا  )80خدمات تقنيم اومعلةمات (: اذ  ل ت نتي م ىذا اومؤشر)
  يد  دا  . وياتقنيم اومعلةمات ةاومتطل ات اصمنيم  نتي م تط يؽاف اوخدمات اومقدمم سي اوم رؼ اوم ؤةويف 

ت. مؤشر) اوةقت او زـ وتعديؿ امتيازات اص تخداـ ةاوة ةؿ اوى م تةد اوخدمات اومةلةعم ةاومتفؽ علييا( : اذ 
اف سي اوم رؼ يعزد   ب اومقا  ت م  اوم ؤةويف  ةىذا (6(  اعم ة متة ط ادا  )8 ل ت نتي م ىذا اومؤشر)

 (  اعم .8) مقداره دارة تتمكف مف اوة ةؿ اوى م تةد ممتاز مف اوخدمات اومقدمم ولز ائف ة ةقت قيا يصا
ث.مؤشر )معدؿ تكرار عمليم تقةيـ امف اومعلةمات مقانم  تط يؽ اومعايير اودةويم اومق ةوم  (: اذ  ل ت نتي م ىذا 

ادارة تقنيم  اوى افيعةد   ب اومقا  ت م  اوم ؤةويف  ةىذا ات( در 6( مرة ة متة ط ادا  مقداره )10مؤشر )او
 اومعلةمات م تمرة  عمليم اوتقةيـ وق ـ امف اومعلةمات ةةسقا ولمعايير اودةويم .
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اوم رؼ ومتة ط ادا  ح.مؤشر ) ت ديد رلا اوز ائف عف اوخدمات اوتي تقدميا تقنيم اومعلةمات  (:  اف ت قيؽ 
ز ائف   صرلا   مي انما يعةد    ب نتائج اص ت انم اف ادارة تقنيم اومعلةمات ت عى ات ( در 6مقداره )

 .ويـ تقديـ اسلؿ اوخدمات ةذوؾ عف طريؽ اوم رؼ 
ميا اما  اون  م صدنى نتي م  ققيا اوم رؼ اصىلي اوعراقي سقد كانت  تط يؽ مؤشر)ن  م اودةرات اوتي يقي 

%( ةمتة ط ادا   10اف ت قيؽ اوم رؼ ودر م )، اذ اوم رؼ وق ـ امف اومعلةمات مقارنم  اودةرات اوكليم( 
انخفاض اودةرات اوتي يقيميا اوم رؼ سي اوم رؼ اوى اومقا  ت م  اوم ؤةويف    ب( انما يعزد 1.2مقداره )

 وق ـ امف اومعلةمات .
لم  اوم رؼ اودةوي اص  مي : قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا  ةمقداره .ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او 2 
( در م عند تط يؽ مؤشر) عدد  ةادث امف اومعلةمات اوتي ت   ت  خ ائر ماويم اة انقطاع سي اوعمليات اة 6)

  ب يعزد اوى اف اوم رؼ ي عى صف تكةف  ةادث امف اومعلةمات ةاوتي تت ، ةىذااوتاثير على  معم اوم رؼ (
ةايلا ساف مؤشر )ت ديد رلا اوز ائف عف اوخدمات   خ ائر ماويم ةتؤثر على  معم اوم رؼ سي ادنى م تةد .

يعةد    ب نتائج  ةىذا( در م 6متة ط ادا  مقداره )قد ا فر تط يقو عف ت قيؽ  ،اوتي تقدميا تقنيم اومعلةمات ( 
لا اوز ائف عف اوخدمات اوتي تقدميا تقنيم اومعلةمات . اما اف ادارة تقنيم اومعلةمات ت عى وت قيؽ ر اوى اص ت انم 

 اون  م صدنى نتي م  ققيا اوم رؼ اودةوي اص  مي  سقد كانت  تط يؽ مؤشر )ن  م اودةرات اوتي يقيميا 
%( ةمتة ط ادا  مقداره 15) اذ  ل ت نتي م ىذا اومؤشراوم رؼ وق ـ امف اومعلةمات مقارنم  اودةرات اوكليم( ، 

 يعزد اوى انخفاض اودةرات اوخا م  ق ـ امف اومعلةمات   .ةىة ( 1.2)
ةاوتي تتعلؽ  تقةيـ إدارة تقنيم اومعلةمات سي كؿ م رؼ مف  مخاطريتلح مف نتائج تط يؽ مؤشرات منظةر او  

 يث مدد ت قيقيا و ىداؼ اوتي انطةت ت ت ىذا اومنظةر ةاوتي ىي ىدسيف  أف متة ط اصدا  اوكلي ةاوذي 
( در م تـ ةلعيا  72( در م  اون  م ولم رؼ ارىلي اوعراقي مف ا ؿ )64.8 يتمثؿ  اودر ات اومت ققم قد  لغ )

( ، ةىذا يعني أف أدا  64.8/72%)  90ومؤشرات تقةيـ ادا  اوم رؼ اصىلي اوعراقي اي  ن  م أدا  مقدارىا  
ةىة ما ت عى وو ادارة  ممتازامليات اوداخليم  كاف ادارة تقنيم اومعلةمات سيما يخص ارىداؼ اوخا م  منظةر اوع

، اما سيما يخص اوم رؼ اودةوي اص  مي سقد  قؽ نتائج اقؿ مف اونتائج اوتي  ققيا اوم رؼ ارىلي  اوم رؼ
( در م تـ 72( در م مف ا ؿ )58.8 ) اوعراقي ، اذ  لغ ا ماوي متة ط اردا  ةاوذي يتمثؿ  اودر ات اومت ققم

( ةىي لمف 58.8/72 % )82ؤشرات تقةيـ ادا  اوم رؼ اودةوي اص  مي اي  ن  م أدا  مقدارىا ةلعيا  وم
  ا م إوى  ومخاطرةعليو سإفّ أدا  ادارة تقنيم اومعلةمات سيما يخص ارىداؼ اوخا م  منظةر ا  د  داسئم او ي

يم  يتطلب مف اوم رؼ إعادة اونظر خا م سيما يتعلؽ  اصىداؼ اوتي  ققت نتائج متدن ،مزيد مف اودعـ ةاوت فيز
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 خططو اص تراتي يم ةت ديد أ  اب عدـ اوة ةؿ و دا  اوذي ين  ي اوة ةؿ اويو ةت ليليا م  ةل  اومعاو ات 
، ةمف اوم  ظ اف منظةر اومخاطر قد   ؿ على اعلى اودر ات ةولم رسيف مما  اوكفيلم  ت  يف اردا  م تق  
ويذيف اوم رسيف مف  يث اف ىدسيما  ؿ ما يكةف تركيزه ىة او د مف اومخاطر يدؿ على اىميم ىذا اومنظةر 

 .اوم تملم 
 اومتةازنم اوع مات و طاقم اوميمم ومنظةراتا مف يئم اوم تمعيم اومنظةر  يعد:  و يئم اوم تمعيم امنظةر :   اد ا

 م  تمت اوتي اوشخ يم   تاومقا طريؽ عف ةذوؾ%  10  ن  م منظةراو ويذا اون  يم ارىميم  ددت ةقد ،
 تقةيـ سي منيا اص تفادة يمكف اوتي اومؤشرات مف م مةعم ةل  تـ ةقد ، اوم رسي اصخت اص ذةي مف م مةعم

 تـ اوذي ةارطار اوم دث COBIT إطار على  اصعتماد منظةر او يئم اوم تمعيم ةسؽ ادارة تقنيم اومعلةمات أدا 
 ةاصت اصت اومعلةمات وتقنيم اومؤ  يم ةاردارة او ةكمم  لةا ط اوخاص ياوعراق اومركزي او نؾ ق ؿ مف ةلعو

 ق ؿ مف ةلعيا تـ اوتي اومؤشرات ةمف  ينيا  عض  ، اوم دث COBIT إطار على اومعتمد اوم رسي اوقطاع سي
عراقي نتائج تقةيـ اصدا  ذات او لم  تقنيم اومعلةمات سي كؿ مف اوم رؼ اصىلي او تلخيص ، يمكف او ا ثم

( ةذوؾ ةسؽ اصىداؼ ذات او لم  تقنيم اومعلةمات اوتي  ددت ةسؽ 20ةاوم رؼ اودةوي اص  مي سي او دةؿ )
 ىذا اومنظةر  يدؼ ةا د سقط.

 
 
 

 (20 دةؿ ) 
 2019 يئم اوم تمعيم وعاـ اومنظةر  ارىداؼ ذات او لم  ادا  تقنيم اومعلةمات ةاومؤشرات اوتي تق  لمف

الاىداف ذات 
بتقنية  الصمة

 المعمومات 

الدرجات  ونتائجيا  المؤشرات
التقويمية 

 ؤشرلكل م

الدرجة لكل  مؤشرفئات ال
 فئة

الدرجات المرجحة 
ذات الصمة بنتائج 

 تقويم الاداء
لممصرف الاىمي  

 2019العراقي 

الدرجات المرجحة 
ذات الصمة بنتائج 

تقويم الاداء 
لممصرف الدولي ا

 2019الاسلامي 
البيئة منظور 

 مجتمعية  ال
     

 

.  تقديم خدمات 13
تقنية المعمومات 

تحديد الامكانية لممصارف مقابمة ل
لتوفير الكادر المتخصص لتقديم 

    3 
 

4.21-5.00 3   3  
3.41-4.20 2.4  2.4 
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التي تمبي متطمبات 
 عمميات المصرف.

 افضل الخدمات لمزبائن  .
 (  (2،3) مقابمة ) ممحق/

 
 
 

2.61-3.40 1.8   
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

لتحديد حرص المصارف  ةمقابم
عمى توظيف اموال الزبائن في 
مجالات الاستثمار الخالية من 

 .المخاطر
 (  (2،3) مقابمة ) ممحق/

  3 4.21-5.00 3 3  
3.41-4.20 2.4  2.4 
2.61-3.40 1.8   
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

لتحديد مدا  قدرة   ةمقابم
المصرف عمى دراسةتوفير 

الخدمات وبكل المحافظات ولجميع 
 افراد المجتمع   .
 (  (2،3) مقابمة ) ممحق/

     3 4.21-5.00 3   
3.41-4.20 2.4 2.4 2.4 
2.61-3.40 1.8   
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

كاوا لتحديد عدد الش مةمقاب
المقدمة من الزبائن وحل جميع 

المشكلات في وقت قصير 
 .ساعدة ادارة تقنية المعموماتموب

 (  (2،3) مقابمة ) ممحق/

    3 4.21-5.00 3  3 
3.41-4.20 2.4   
2.61-3.40 1.8 1.8  
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

تحديد مستوا التوازن بين تقديم 
ئن والمحافظة عمى خدمات لمزبا

 حقوق حممة الاسيم 
 (  (2،3) ممحق/ استبانة) 

     3 4.21-5.00 3 3  
3.41-4.20 2.4  2.4 
2.61-3.40 1.8   
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

 تحديد تمويل المشروعات 
الحرف والمشاريع  لإصحاب
 .الصغيرة 

 (  (2،3) استبانة ) ممحق/

     3 4.21-5.00 3   
3.41-4.20 2.4 2.4 2.4 
2.61-3.40 1.8   
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   
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ة  الميسر  القروض لتحديد مةمقاب
 .البطالة من لمحدلشريحة الشباب 
 (  (2،3) مقابمة ) ممحق/

3 4.21-5.00 3   
3.41-4.20 2.4 2.4 2.4 
2.61-3.40 1.8   
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

 المن  تقديم لتحديد مةمقاب
 الدارسين لممواطنيين والقروض

 .العراق خارج
 (  (2،3) مقابمة ) ممحق/

   3 4.21-5.00 3   
3.41-4.20 2.4 2.4 2.4 
2.61-3.40 1.8   
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

 لتحديد الدعم والتشجيع مةمقاب
لممستثمرين لبناء الاماكن 

الترفييية والمحافظة عمى البيئة 
 .من التموث 

 (  (2،3) مقابمة ) ممحق/

  3 4.21-5.00 3   
3.41-4.20 2.4 2.4  
2.61-3.40 1.8  1.8 
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

لتحديد تقديم وتعزيز النمو  مةمقاب
تمبية لمخدمات المالية والصحية ل

 .طمب السوق 
 (  (2،3) مقابمة ) ممحق/

   3 4.21-5.00 3   
3.41-4.20 2.4 2.4 2.4 
2.61-3.40 1.8   
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

لتحديد مدا توفير فرص  ةمقابم
العمل لمشباب  من الذكور والاناث  

 .عمى حد سواء
 (  (2،3) مقابمة ) ممحق/

   3 4.21-5.00 3   
3.41-4.20 2.4 2.4 2.4 
2.61-3.40 1.8   
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

لتحديد ودعم المستثمرين  ةمقابم
لبناء المجمعات السكنية واطئة 

 .الكمفة 

     3 4.21-5.00 3   
3.41-4.20 2.4 2.4  
2.61-3.40 1.8  1.8 
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   1.2 2.6-1.81 (  (2،3) مقابمة ) ممحق/
1.00-1.80 0.6   

 منظورمجموع  
 البيئة المجتمعية

 36   30 28.2 

مجموع الدرجات 
 ممناظيرالكمية ل
 الستة

 360   309 268 

 
اع ه اخت ؼ نتائج اصدا   يف اوم رؼ اصىلي اوعراقي ةاوم رؼ اودةوي اص  مي ، سي ي  ظ مف او دةؿ 

 ةكاصتي : ادارة تقنيم اومعلةمات سي ىذا او انب ىدؼج   ب ةيمكف ت ليؿ ىذه اونتائ
اويدؼ اوثاوث عشر : تقديـ خدمات تقنيم اومعلةمات اوتي تل ي متطل ات عمليات اوم رؼ : يتلح مف اونتائج 

اع ه ةاوتي   ؿ علييا اوم رسيف  تط يؽ مؤشرات منظةراو يئم اوم تمعيم سي ع قتيا  يدؼ )تقديـ خدمات تقنيم 
ومعلةمات اوتي تل ي متطل ات عمليات اوم رؼ(  تفةؽ اوم رؼ اصىلي اوعراقي  ت قيقو متة ط م تةد ادا  ا

 سيما ياتي( در م . ة 28.2( در م قيا ا  اوم رؼ اودةوي اص  مي اوذي  قؽ متة ط ادا  مقداره )30مقداره ) 
مات سي ع قتو  اىداؼ تقنيم اومعلةمات اوظاىرة مناقشم صعلى ةادنى اونتائج  اوتي تعكس ادا  ادارة تقنيم اومعلة 

 سي او دةؿ اع ه ةوكؿ م رؼ مف اوم رسيف:
. اون  م صدا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اصىلي اوعراقي :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا  1

 ( در م وكؿ مؤشر مف اومؤشرات اصتيم :3ةمقداره )
ولم ارؼ وتةسير اوكادر اومتخ ص وتقديـ اسلؿ اوخدمات ولز ائف( : اف ت قيؽ اوم رؼ  .مؤشر)ت ديد اصمكانيم أ

اصىلي اوعراقي  ويذه اودر م انما يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى اف ادارة تقنيم اومعلةمات ت عى وتةسير اوكادر 
 .اومتخ ص وتقديـ اسلؿ اوخدمات ولز ائف 

ظيؼ امةاؿ اوز ائف سي م اصت اص تثمار اوخاويم مف اومخاطر (: اف .مؤشر )ت ديد  رص اوم ارؼ على تة  ب
ت قيؽ اوم رؼ ويذه اودر م انما يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى اف ادارة تقنيم اومعلةمات ت عى وتةظيؼ امةاؿ 

 .اوز ائف سي مشاري  امنم ةخاويم مف اومخاطر 
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ز ائف ةاوم اسظم على  قةؽ  ملم اص يـ (: اف ت قيؽ .مؤشر )ت ديد م تةد اوتةازف  يف تقديـ خدمات ول ت
وتةازف  يف  ت قيؽ ااوم رؼ ويذه اودر م انما يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى اف ادارة تقنيم اومعلةمات  ت عى و

 ت اسظ على  قةؽ  ملم اص يـ .نف يةسي اوةقت اومقدمم اوخدمات 
 اوعراقي سقد كانت  تط يؽ   اقي اومؤشرات اوت عم اوتي  قؽ اما  اون  م صدنى نتي م  ققيا اوم رؼ اصىلي

   .(2.4) مقدارىا  در ماوم رؼ سييا 
.ادا  ادارة تقنيم اومعلةمات ذات او لم  اوم رؼ اودةوي اص  مي :  قؽ اوم رؼ اعلى متة ط و دا  ةمقداره 2
ة ؿ  مي  اومشك ت سي ةقت ق ير عند تط يؽ مؤشر )ت ديد عدد اوشكاةد اومقدمم مف اوز ائف  ات ( در 3)

اف ت قيؽ اوم رؼ ويذه اودر م انما يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى اف ، ة م اعدة ادارة تقنيم اومعلةمات  ( 
ةخا م اوشكاةي اومقدمم مف ادارة تقنيم اومعلةمات سي اوم رؼ ت عى و ؿ  مي  اومشك ت ةسي ةقت ق ير 

 .  اوز ائف 
تي م ت ققت سقد كانت  تط يؽ مؤشر ) ت ديد اودعـ ةاوتش ي  ولم تثمريف و نا  اصماكف اما  اون  م صدنى ن 

اف ت قيؽ اوم رؼ ويذه اودر م ، ( در م 1.8اوترسيييم ةاوم اسظم على او يئم مف اوتلةث ( ة متة ط ادا  مقداره )
نا  اصماكف اوترسيييم ن ة  مريف يتـ  تش ي  اوم تثتادارة اوم رؼ ص  اف انما يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى

 قؽ اومؤشر )ت ديد ةدعـ اوم تثمريف و نا  اوم معات او كنيم ةاطئم اوكلفم ( متة ط ادا  ة ةاوم اسظم على او يئم ،
ادارة اوم رؼ ص اف يعزد    ب نتائج اص ت انم اوى  اف ت قيؽ اوم رؼ ويذه اودر م انما، ( در م 1.8مقداره )

 نا  اوم معات او كنيم ةاطئم اوكلفم ةعلى اوعكس مف اوم رؼ اصىلي اوعراقي مف نا يم مريف يتـ  دعـ اوم تثت
 .ك ير  يذه اومؤشرات  ةعلى ن ةاوذي ييتـ 

ةاوتي تتعلؽ  تقةيـ إدارة تقنيم اومعلةمات سي كؿ م رؼ   يئم اوم تمعيميتلح مف نتائج تط يؽ مؤشرات منظةر او 
أف متة ط اصدا  اوكلي ةاوذي   دسا ةا داى تعدانطةت ت ت ىذا اومنظةر  وذي ا ىداؼ مف  يث مدد ت قيقيا و 

( در م تـ ةلعيا  36( در م  اون  م ولم رؼ ارىلي اوعراقي مف ا ؿ )30يتمثؿ  اودر ات اومت ققم قد  لغ )
ني أف أدا  ادارة ( ، ةىذا يع36/ 30%)83ومؤشرات تقةيـ ادا  اوم رؼ اصىلي اوعراقي اي  ن  م أدا  مقدارىا   

كاف  يد  دا ةما ي تا و ىة مزيد مف اودعـ   يئم اوم تمعيماوخا م  منظةر او يدؼتقنيم اومعلةمات سيما يخص او
ةاوت فيز ، اما سيما يخص اوم رؼ اودةوي اص  مي سقد  قؽ نتائج اقؿ مف اونتائج اوتي  ققيا اوم رؼ ارىلي 

( در م تـ 36( در م مف ا ؿ )28.2اوذي يتمثؿ  اودر ات اومت ققم)  اوعراقي ، اذ  لغ ا ماوي متة ط اردا 
( ةىي لمف 28.2/36% )78ةلعيا  ومؤشرات تقةيـ ادا  اوم رؼ اودةوي اص  مي اي  ن  م أدا  مقدارىا 

ا م سئم او يد ، ةعليو سإفّ أدا  ادارة تقنيم اومعلةمات سيما يخص ارىداؼ اوخا م  منظةر اوعمليات اوداخليم   
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خا م سيما يتعلؽ  اصىداؼ اوتي  ققت نتائج متدنيم اوتي يتطلب مف اوم رؼ إعادة اونظر ، إوى رقا م م تمرة  
 خططو اص تراتي يم ةت ديد أ  اب عدـ اوة ةؿ و دا  اوذي ين  ي اوة ةؿ اويو ةت ليليا م  ةل  اومعاو ات 

 اوكفيلم  ت  يف اردا  م تق   .
 يؽ  طاقم اوع مات اومتةازنم وتقةيـ أدا  ادارة تقنيم اومعلةمات  سي ت قيؽ أىداسو وكؿ مف ةيمكف تلخيص نتائج تط

 (الآتي : 21اوم رؼ اصىلي اوعراقي ةاوم رؼ اودةوي اص  مي سي او دةؿ )
 
 
 

 
 
 
 
 ( 21جدول )

 نتائج بطاقة العلامات المتوازنةخلاصة 
 

 لي الاسلامي المصرف الدو  المصرف الاىمي العراقي  ظورمنال ت
ـــــــــــــــــــــــــدرجات    ال

المســــــــــــــــــتيدفة 
ـــــ لكـــــل  ةالاجمالي
 7منظور

متوسط الاداء 
ــــل  ــــذي يتمث ال
ــــــــــــــدرجات  بال

 المتحققة

المتحقق  الاداء نسبة
لممنظـــور الـــى الاداء 
 الاجمالي المستيدف

ــــــــــــــــــــدرجات  ال
المســـــــــــــتيدفة 
الاجماليــة لكـــل 

 منظور

متوســـــــــــــط الاداء 
الـــــــــــذي يتمثـــــــــــل 
ـــــــــــــــــــــــــــدرجات  بال

 المتحققة

نسبة الاداء المتحقـق 
منظــــور الــــى الاداء لم

 الاجمالي المستيدف

 %13 47.2 72 %17 61.6 72 المالي المنظور 1
 %6.5 22.2 36 %8 30 36 الزبائن منظور 2
 %15.5 55.8 72 %17.5 63     72  العمميات الداخميةمنظور  3
 %15.5 56.4 72 %17 61.2 72 تعمم والنموالمنظور  4
 %16 58.8 72 %18 64.8 72 مخاطرال منظور 5
 %7.5 28.2 36 %8 30 36 البيئة المجتمعية منظور  6

                                                 
7
 انز٘ ُٚثغٙ انٕصٕل انّٛ . ذى ذؽذٚذ ْزِ انذسظاخ فٙ انًثؽس انصاَٙ ْٔٙ ذًصم يرٕعظ الأداء 
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 %74 268.6 360 %86 310.6 360 المجموع

 
 نتػػػائج تط يػػػؽ ارنمػػػةذج اومقتػػػرح سػػػي كػػػؿ مػػػف اوم ػػػرؼ اصىلػػػي  ا( سيةلػػػ اف ملخ ػػػ15( ة ) 14امػػػا اوشػػػكليف ) 

ةسػػؽ علػػى إدارة تقنيػػم اومعلةمػػات  اوػػذي يعكػػس او اوػػم اوتكامليػػم  ػػيف إ ػػرا اتوعراقػػي ةاوم ػػرؼ اوػػدةوي اص ػػ مي ا
اوم ػػدث  مػػا يتلػػمنو مػػف اىػػداؼ رقا يػػم ةاورؤيػػم اوم ػػتق ليم ولم ػػرؼ ةا ػػتراتي يتو  تط يػػؽ  طاقػػم  COBITإطػػار 

 . و تما مناظيرىا مات اومتةازنم  اوع
 
 
 
 
 
 
 
 

   ( 14  شكل )                                              
 لمصرف الاىمي العراقيامخص نتائج الأنموذج المقترح في م                      
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 (  15شكم ) 
 ممخص نتائج الأنموذج المقترح في المصرف الدولي الاسلامي

 إجشثءثس

 إدثسر

 صمُٛز

 ثنًؼهٕيجس

 ٔأدؼجد

 إؽجس

COBIT 

 ثنًذذط

  ٔثنضٕجّٛ ثنضمٕٚى

   ٔثنًشثلذز

        
            
             

 ثنًظشف 

ٔيُظٕسثس 

دطجلز 

ؼلايجس ثن

 ثنًضٕثصَز 

 BSC  

(MEA) 

 ثنًشثلذز

 ثنضمٕٚى

 ٔثنضمذٚش

(DSS) 
 نضمذٚى

 ٔثنخذيز

ػىٔثنذ  

(BAI) 

 ثنذُجء

  ٔثلاعضذٕثر

 ٔثنضُفٛز

 

(APO

) 

 

  ثنًٕثءيز

 ٔثنضخطٛؾ

  ٔثنضُظٛى

 

(EDM) 

 

ثنًُظٕس 

 ثنًجنٙ

ثنضؼهى  يُظٕس

 ٔثنًُٕ

يج ْٙ ثلاْذثف 

ثلالضظجدٚز ٔثلاجضًجػٛز 

يٓج ثنششكزثنضٙ صمُذ  

يُظٕس 

 ثنًخجؽش

يجْٙ ثنًخجؽش 

ثنضٙ صضؼشع نٓج 

 ثنششكز

كٛف ٚضى كغخ 

 ثنضدجةٍ

يجْٙ 

ثنؼًهٛجس 

 ثنذثخهٛز

 ثنمذسر َكغخ كٛف

ٔثنضؼهى؟ ثلادضكجس ػهٗ  

 

ثنذٛتز  يُظٕس

 ثنًجضًؼٛز

ثنؼًهٛجس يُظٕس 

 ثنذثخهٛز

يُظٕس   

 ثنضدجةٍ

كٛف ٚضى صهذٛز 

يظجنخ ثنًجنكٍٛ 

 ؟ٔدًهز ثلاعٓى 

 

                     

  ي          
       

   ه ي       ي
   ص     

  ه    
         

         
      

        
          

86% 
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  ( اوم دث ة طاقم اوع مات اومتةازنمCOBITانمةذج اوتكامؿ  يف اطار تأ ي اَ على ما تقدـ ةما ا فر عنو تط يؽ 
ي قػؽ ة طاقػم اوع مػات اومتةازنػم اوم ػدث ( COBITاوتكامؿ  ػيف اطػار )اف " مف  يثسرليم او  ث  ـ اث اتسقد ت

سلػػ  عػػػف تعزيػػز ا ػػػرا ات تط يػػػؽ  م ػػػارؼ عينػػم او  ػػػثاوة ػػيلم اوفعاوػػػم وتقػػةيـ ادا  ادارة تقنيػػػم اومعلةمػػات سػػػي او
( COBIT)مػػنيج اوتكامػػػؿ  ػػيف اطػػػار اونتػػػائج اوتػػي ا ػػػفرت عػػف تط يػػػؽ  ةاف "، نيػػػم اومعلةمػػاتاو ةكمػػم سػػػي  يئػػم تق

( مػف  1 ػو او  ػث سػي  ػيا م انمةذ ػوِ اومةلػح سػي اوشػكؿ ) ػ م تػة تؤيػد  اوم دث ة طاقم اوع مػات اومتةازنػم
 اوف ؿ اصةؿ 

 
 

           

 

 

 إجشثءثس

 إدثسر

 صمُٛز

 ثنًؼهٕيجس

 ٔأدؼجد

 إؽجس

COBIT 

 ثنًذذط

  ٔثنضٕجّٛ ثنضمٕٚى

   ٔثنًشثلذز

        
            
             

 ثنًظشف 

ٕسثس ٔيُظ

دطجلز 

ثنؼلايجس 

 ثنًضٕثصَز 

 BSC  

(MEA) 

 ثنًشثلذز

 ثنضمٕٚى

 ٔثنضمذٚش

(DSS) 
 نضمذٚى

 ٔثنخذيز

ػىٔثنذ  

(BAI) 

 ثنذُجء

  ٔثلاعضذٕثر

 ٔثنضُفٛز

 

(APO

) 

 

  ثنًٕثءيز

 ٔثنضخطٛؾ

  ٔثنضُظٛى

 

(EDM) 

 

ثنًُظٕس 

 ثنًجنٙ

ثنضؼهى  يُظٕس

 ٔثنًُٕ

يج ْٙ ثلاْذثف 

ػٛز ثلالضظجدٚز ٔثلاجضًج

 ثنضٙ صمُذيٓج ثنششكز

يُظٕس 

 ثنًخجؽش

يجْٙ ثنًخجؽش 

ثنضٙ صضؼشع نٓج 

 ثنششكز

كٛف ٚضى كغخ 

 ثنضدجةٍ

يجْٙ 

ثنؼًهٛجس 

 ثنذثخهٛز

 ثنمذسر َكغخ كٛف

ٔثنضؼهى؟ ثلادضكجس ػهٗ  

 

ثنذٛتز  يُظٕس

 ثنًجضًؼٛز

ثنؼًهٛجس يُظٕس 

 ثنذثخهٛز

يُظٕس   

 ثنضدجةٍ

كٛف ٚضى صهذٛز 

يظجنخ ثنًجنكٍٛ 

 ٔدًهز ثلاعٓى ؟

 

                     

  ي          
       
     ي 

           ي 
  ه       ص

         
         

      
        
          

74% 

 الخامس  الفصل 
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 الاستنتاجاث وانتىصياث                     
 ػيا تيا سػي لػة   تتمػاوتة ػيات اوتػي ة سي ىذا اوف ؿ اوتعرؼ على اىـ اص تنتا ات اوتي تـ اوتة ؿ اوييا يتـ 

 ةكاصتي :م  ثيف  علىد تـ تق يـ اوف ؿ ، ةعليو سقىذه اص تنتا ات 
 

 الاستنتاجاثالمبحج الاول : 
 انتىصياث المبحج انثاني : 

 
 
 
 



193 

 

 المبحث الأول
 الاستنتاجات

 
وتػػي تػػـ تق ػػيميا علػػى ااثنػػا  او  ػػث سػػي صىػػـ اص ػػتنتا ات اوتػػي تػػـ اوتة ػػؿ اوييػػا  ااوم  ػػث ا تعرالػػ يتنػػاةؿ ىػػذا  

 م مةعتيف ةىما :
 اولا: استنتاجات الجانب النظري ويمكن اجماليا في الاتي :

يزيػد اوػذي  ةعلػى اون ػةمف أىـ ارطر اوتي يمكػف أف تتكامػؿ مػ   طاقػم اوع مػات اومتةازنػم  COBITيعد إطار  .1
 مف متانم إ را اتو و د اوث رات أة نقاط اولعؼ اوتي قد تنشأ سي اوشركات سي  اوم ا تعماؿ تقنيم اومعلةمات.

ترازيػم ولرقا ػم اوداخليػم اوم دث ة طاقم اوع مات اومتةازنم يزيد مف اص ػرا ات اص  COBITاطاراوتكامؿ  يف اف .2
 .ةكمم تقنيم اومعلةمات زيادة ساعليم   مف ثـة 
دارة  شػػػركاتدساعات لػػػد سشػػػؿ اواوػػػ ػػػ ؿ إف اورقا ػػػم اوداخليػػػم تعػػػد أ ػػػد أىػػػـ .3 ةىػػػي م ػػػرؾ ميػػػـ ردا  ارعمػػػاؿ ةا 

 ، ةىي  ز  ص يت زأ مف نظاـ او ةكمم.ةاو فا ظ علييا اوشركات  قيمم اومخاطر ، ةيمكنيا مف انشا 
دارة اومخاطر لى تقنيم .تعد  ةكمم تقنيم اومعلةمات  ز اً مف  ةكمم اوشركات ةت يـ سي اورقا م ع4 اومعلةمات ، ةا 

فّ تكامؿ اطار  على ن ة اومُ دث اومتكامؿ و ةكمم تقنيم اومعلةمات م  تقنيم اوع مات اومتةازنم COBITأسلؿ، ةا 
 مؤ  يم  اوكامؿ.اومعلةمات ي يـ سي تدعيـ نظاـ او ةكمم او

اوتػػي يمكػػف ا ػػتعماويا ليػػم مػػف اىػػـ اصطػػر اوم ػػدث ةم ادئػػو عنػػد ةلػػ  ةتقيػػيـ اورقا ػػم اوداخCOBITيعت ػػر إطػػار . 4
اوتي عكس اوت يرات ة  ، ةأىداؼ اوتقارير  ير اوماويم اصمتثاؿة    نطاؽ اوتركيز على اوعمليات ، رنو ية  يذا اوشأف 

 اصعماؿ.  مسي  يئت  ؿ 
مػ  تقنيػػم  و ةكمػم تقنيػم اومعلةمػات اومُ ػػدث اومتكامػؿ COBIT او  ػ اف تكامػؿ إطػار شػركاتأخػذ اواف تلػرةرة .5

 ي يـ سي تدعيـ نظاـ او ةكمم اومؤ  يم  اوكامؿ. كةنو،  طاقم اوع مات اومتةازنم 
س ينمػا  ،ع ر ا ياؿ اوتطةر اوتي مرت سييا إ دارات ىذا اصطػار COBITىناؾ تطةر سي اويدؼ اونيائي صطار .6

ز علػى تمثيػؿ ا ػدث اصت اىػات ركػ قػداص ػدار او ػادس  سػاف ، ركز اص دار اصةؿ علػى تػدقيؽ انظمػم اومعلةمػات
  ما سي ذوؾ اطر ادارة تقنيم اومعلةمات.، ةاوتقنيات او ديثم اوتي تعاوج اطار اوعمؿ ةاص تيا ات اصمنيم ولشركات 
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 :ثانيا : استنتاجات الجانب العممي ويمكن ادراجيا في الاتي 
ترازيػػم ت اومتةازنػػم يزيػػد مػػف اص ػػرا ات اص اوم ػػدث ة طاقػػم اوع مػػا COBIT.اف اصنمػػةذج اومقتػػرح وتكامػػؿ اطػػار1 

 اوم داقيم سي اوقةائـ اوماويم.اصمر اوذي يؤدي اوى ،  زيادة ساعليم  ةكمم تقنيم اومعلةمات مف ثـولرقا م اوداخليم ة 
اوتػػي تيػػتـ  اوعراقيػػم  سػػي ت ديػػد ساعليػػم اورقا ػػم اوداخليػػم سػػي اوم ػػارؼاوم ػػدث  COBITاطػػار ماؿ إمكانيػػم ا ػػتع.2

ىػػذا  ميػػ  مكةنػػات ةت طػػي   اوم ػػدث COBIT ةع تطػػةير اورقا ػػم اوداخليػػم رنيػػا ت طػػي  ميػػ  م ػػادئ إطػػار مةلػػ
 ارطار.

سػاف ىػػذا  طاقػم اوع مػات اومتةازنػم  مػ  وتكاملػ اذا مػػا تػـ ذياوػاورقا ػم طػر مػف أىػـ ا اوم ػدث COBITيعػد إطػار .3
تػي قػد تنشػأ  د اوث رات أة نقاط اولعؼ او يتو علىقا ل ىذا اصطار مف نا يم  مف متانم إ را ات زيدمف شأنو اف ي

 عند زيادة ا تعماؿ تقنيم اومعلةمات. م ارؼسي او
او  ػث  تكامػؿ  تقنيػم اومعلةمػات سػي اوم ػرسيف عينتػىسػي تقػةيـ أدا  إدارة إف ا تعماؿ  طاقم اوع مات اومتةازنػم .4

ا مىػػػداسياوم ػػػرسيف صت قيػػػؽ مػػػف مػػػدد  كػػػدي ػػػيـ سػػػي اوتأمػػػف شػػػانو اف  اوم ػػػدث  COBITمػػػ  إطػػػار ىػػػذه او طاقػػػم 
مكانيم اوةقةؼ على نق  ، ةمف ثـ اتخاذ ار را ات او زمم ومعاو تيا ةاو يطرة علييا. يااط اولعؼ سياص تراتي يم ةا 

اوػدةوي  اوم ػرؼعلػى عكػس سي اوم رؼ اصىلػي اوعراقػي اوم دث  COBIT ة ةد تط يؽ متميز وم ادئ اطار. 5
كامػؿ يػؤدي اوػى تكامػؿ مكةنػات  علػى ن ػةإذ أفّ تط يؽ ىػذه اوم ػادئ  ،سي ىذا اوشأف  اعاوذي كاف مترا اص  مي 

 اورقا م اوداخليم وثطار ، ةىذا ما ينعكس اي ا يا على أدا  اورقا م اوداخليم سي ىذه اوم ارؼ.
ج اوتي تـ اوتة ػؿ ، ةذوؾ مف خ ؿ اونتائ دا ا يداوعراقي  صىليم رؼ ااوم اومعلةمات سي تقني ادارةكاف أدا  . 6

اوػػػدةوي م ػػػرؼ اوتقنيػػػم اومعلةمػػػات سػػػي  ادارةاومتةازنػػػم ، سػػػي  ػػػيف كػػػاف أدا   إوييػػػا مػػػف ا ػػػتعماؿ  طاقػػػم اوع مػػػات
ف ت قيػؽ أعلػى در ػات او ػيطرة علػى تقنيػم اومعلةمػات وتة  ا يد اص  مي يتطلػب  كػؿ م ػرؼظيفيػا سػي خدمػم . ةا 

 . رؼ ومعلةمات سي اوم مخاطر تقنيم ا ةكمم تلؾ اوتقنيات ول يطرة على 
اوم ػػػرؼ اوػػػدةوي  لم ػػػرسيف عينتػػي او  ػػػث ةص  ػػػيماوك يػػػر  علػػػى ن ػػػة عػػدـ ة ػػػةد أىػػػداؼ ا ػػػتراتي يم مؤ  ػػيم .7

تقنيػم اومعلةمػات ، ةىػذا  ػدةره يػؤدي اوػى الػعاؼ كػؿ مػف  دارةؾ عدـ ة ةد أىداؼ ا ػتراتي يم ص، ةكذو اص  مي 
 او ةكمم اومؤ  يم ة ةكمم تقنيم اومعلةمات.
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 المبحث الثاني

 التوصيات

 يػػا او ا ثػػم  اصعتمػػاد علػػى اص ػػتنتا ات اوتػػي تػػـ اوتة ػػؿ إوييػػا  خر ػػتذا اوم  ػػث أىػػـ اوتة ػػيات اوتػػي يعػػرض ىػػ
 ىما :على ق ميف ةايلا تـ تق يـ اوتة يات 

 ي :اولا: توصيات الجانب النظري ويمكن اجماليا في الات

تقنيػػػػػم  دارةأدا  أ ةيـاوم ػػػػػدث وتقػػػػػ COBITاومتةازنػػػػػم مػػػػػ  إطػػػػػار لػػػػػرةرة ا ػػػػػتعماؿ اوشػػػػػركات  طاقػػػػػم اوع مػػػػػات .1
ةاتخػاذ ار ػرا ات او زمػم  يػائى نقػاط اولػعؼ سػي أدااومعلةمات ةاوتأكد مف ت قيؽ أىداسيا اص تراتي يم ولةقػةؼ علػ

 ومعاو تيا ةاو يطرة علييا.

اص ترازيم ولرقا م اوداخليم ا ات اوم دث ة طاقم اوع مات اومتةازنم مف اص ر  COBITاوتكامؿ  يف اطار يزيد.2
 زيادة ساعليم  ةكمم تقنيم اومعلةمات . مف ثـة 

لػػػرةرة اىتمػػػاـ اوم ػػػارؼ ةاوشػػػركات ارخػػػرد  اورقا ػػػم اوداخليػػػم ةتطػػػةير عنا ػػػرىا  مػػػا يػػػت  ـ مػػػ  ار ػػػدارات .3
، رنيػػا ت اومنا ػػب ةدسعيػػا سػػي اوةقػػ شػػركاتاوػػدساعات لػػد سشػػؿ او ػػ ؿ أ ػػد أىػػـ ىػػذه اوعمليػػم او ديثػػم ويػػا ، إذ تعػػد 

دارة اومخاطر سييا ، ةرنيا  ز  ص يت زأ مف نظاـ او ةكمم.   م رؾ ميـ ردا  ارعماؿ ةا 

رنو  ةذوؾتقييـ اورقا م اوداخليم  ت كـ عمليم م ادئ ما يتلمنو مف اوم دث  COBITإطار اوتاكيد على تط يؽ . 4
 ئمسي  ياوتي ت دث يرات ةعكس اوت  اوتقارير  ير اوماويم  اصمتثاؿ ، ةأىداؼة    نطاؽ اوتركيز على اوعمليات ، ية 

 اصعماؿ.

اوم ػدث ،  COBITمػف ا ػؿ اوم اسظػم علػى قػةة تط يػؽ اطػار سييا دعـ ةت فيز اوعامليف وشركات ي على اين   .5
يػػػؤدي إوػػى تكامػػػؿ مكةنػػػات اورقا ػػػم مػػف شػػػانو اف كامػػػؿ  علػػػى ن ػػػةاصطػػار ىػػػذا اف تط يػػؽ م ػػػادئ مػػ  اوتاكيػػػد علػػػى 

 .ت قيؽ اون اح مف نا يم تط يؽ ا را اتيا ةمف ثـداخليم او

 دارةةكذوؾ ةل  أىػداؼ ا ػتراتي يم ص ،يم اورقا  يا ت كـ ا را ات  أىداؼ ا تراتي يم  ةلاوشركات لرةرة قياـ .6
  ةكمم تقنيم اومعلةمات. تتماشى ةا را ات تقنيم اومعلةمات

 
 

 :  فٙ ثلاصٙصٕطٛجس ثنججَخ ثنؼًهٙ ًٔٚكٍ ثجًجنٓج شاَٛا: 
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ةاوم ػارؼ  علػى ة ػو اوخ ػةص مي تط يؽ ارنمةذج اومقترح سي م ػرسي اصىلػي اوعراقػي ةاوػدةوي اص ػ  دعـ.1
م  ةكمػم زيػادة ساعليػة اص ػرا ات اورقا يػم اوداخليػم ،  ز قػةةيػعز وما وو مف دةر مػف نا يػم ت على ة و اوعمةـ اوعراقيم 

 م سي اوقةائـ اوماويم.زيادة اوم داقيةما ي ققو تقنيم اومعلةمات ،

 ،او ديثػم  يا ػداراتا ػرىا  مػا يػت  ـ مػ  ا اورقا م اوداخليػم ةتطػةير عن او  ثم رسيف عينتي لرةرة اىتماـ او .2
زيػادة مقػدرة ة  ا ةا ػو أي سشػؿ  يػذا اوشػافاوتػي قػد ي ػتعمليا اوم ػرؼ اذا مػاوػدساعات  ػ ؿ تعد أ ػد أىػـ  ةذوؾ صنيا

 . تي قد يتعرض ويااوإدارة اومخاطر اوم رؼ على 

اص را ات اوتي ت كـ ىػذا ةسؽ على او  ث  سي اوم رسيف عينتي اوم دث  COBITتط يؽ  إطار اوتاكيد على . 3
نقػاط اولػعؼ اوتػي  كشػؼ ت أة ػد اوث ػراقةة تط يػؽ ىػذه اص ػرا ات مػف نا يػم زيد مف ت اوتي مف شانيا افاصطار 
 سي  اوم ا تعماؿ تقنيم اومعلةمات.قد تنشأ 

وتقػػػةيـ أدا  ادارة تقنيػػػم ،  طاقػػػم اوع مػػػات اومتةازنػػػم  او  ػػػث م ػػػرسيف عينتػػػيلػػػرةرة ا ػػػتعماؿ اواوتاكيػػػد علػػػى . 4
مػػدد مػػف  ولت ػػؽاوم ػػدث  COBITإطػػار  ةتعزيػػز عمليػػم ن ػػاح ىػػذا اوتقػػةيـ اذا مػػا تػػـ تكامػػؿ او طاقػػم مػػ اومعلةمػػات 

ةاتخػػػػاذ ادارة تقنيػػػػم اومعلةمػػػػات  سػػػػي أدا وةقػػػػةؼ علػػػػى نقػػػػاط اولػػػػعؼ ةاىداسػػػػو اص ػػػػتراتي يم كػػػػؿ م ػػػػرؼ صت قيػػػػؽ 
 ار را ات او زمم ومعاو تيا ةاو يطرة علييا.

. لرةرة اىتماـ او ا ثيف  مةلةع اورقا م اوداخليم وما وو مف أىميم ك يرة ولشركات سي م ار م اوف اد ةاوتقليؿ مف 5
مف او  ةث اومنشةرة عف مةلةع  دةاص تفا لشركاتو يمكفكما ةار راؼ سي ا تعماؿ اومةارد ،  م اصت اوخطأ

 اورقا م اوداخليم ةاص تعانم  يا عند ةل  أة تقييـ أنظمتيا اورقا يم .
 كػػػػؿ م ػػػػرؼ  تػػػػاويؼ . ت نػػػػي اونتػػػػائج اوتػػػػي تة ػػػػلت اوييػػػػا او ا ثػػػػم ةاصسكػػػػار اوتػػػػي تػػػػـ اقترا يػػػػا مػػػػ  لػػػػرةرة قيػػػػاـ 6

 كػػػـ اورقا ػػػم علػػػى تط يقػػػات  مػػػا يتلػػػمنو مػػػف إ ػػػرا ات تCOBIT سريػػػؽ عمػػػؿ متخ ػػػص يت نػػػى تط يػػػؽ اطػػػار
 تقنيم اومعلةمات .

او  ػػػػػػث عػػػػػػف طريػػػػػػؽ اقامػػػػػػم دةرات تدري يػػػػػػم ومػػػػػػةظفي كػػػػػػؿ  اومػػػػػػةارد او شػػػػػػريم سػػػػػػي اوم ػػػػػػرسيف عينتػػػػػػيتطػػػػػػةير . 7
 م رؼ وتعريفيـ على ا دث اوتطةرات او ديثم او ا لم سي اوم اصت اورقا يم ةاوم ا  يم .

  ػػػػػث علػػػػػى زيػػػػػادة ميػػػػػارات اومػػػػػةظفيف سيػػػػػو سػػػػػاف او عػػػػػاة  ػػػػػرص كػػػػػؿ م ػػػػػرؼ مػػػػػف اوم ػػػػػرسيف عينتػػػػػيمػػػػػ  مرا. 8
مػػػػػػنيـ علػػػػػػى ة ػػػػػػو  اوعػػػػػػامليفة ىػػػػػػذا او ػػػػػػرص قػػػػػػد يتعػػػػػػزز سيمػػػػػػا اذا قػػػػػػاـ كػػػػػػؿ م ػػػػػػرؼ  إشػػػػػػراؾ ىػػػػػػؤص  اومػػػػػػةظفيف 

ع ميػػػػػدانياَ علػػػػػى سػػػػػي إدارة تقنيػػػػػم اومعلةمػػػػػات سػػػػػي دةرات تكػػػػػةف سػػػػػي داخػػػػػؿ اوعػػػػػراؽ اة خار ػػػػػو ةاصطػػػػػ  اوخ ػػػػةص
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اذا مػػػػػا تػػػػػـ علػػػػػى ة ػػػػػو اوخ ػػػػػةص ،ةتزيػػػػػد سر ػػػػػم ذوػػػػػؾ  COBITتط يػػػػػؽ اطػػػػػار  اي ػػػػػير علييػػػػػ اص ػػػػػرا ات اوتػػػػػي
 تكاملو م   طاقم اوع مات اومتةازنم عند تقةيـ إدارة تقنيم اومعلةمات . 

 قطاعػػػػػات أخػػػػػرد  يػػػػػر اوم ػػػػػرسيم ةعلػػػػػى اون ػػػػػةقيػػػػػاـ او ػػػػػا ثيف  ػػػػػإ را  درا ػػػػػات أخػػػػػرد مماثلػػػػػم ةوكػػػػػف علػػػػػى . 9
 اوذي ي يـ سي تقةيـ إدارة تقنيم اومعلةمات سييا.

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصادر العربيةالمراجع و 
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 المراجع
 القرآن الكريم

 المصادر العربية

 التقارير والوثائق الرسمية: -أولاً 

إطػػػار عمػػػؿ و ةكمػػػم تقنيػػػم اومعلةمػػػات اومؤ  ػػػيم  5( "كة ػػػت ISACA. معيػػػم لػػػ ط ةتػػػدقيؽ نظػػػـ اومعلةمػػػات )1
 .2012ةادارتيا" ، 

 .2012ار را ات اوتمكينيم" ،  5( ، "كة ت ISACA. معيم ل ط ةتدقيؽ نظـ اومعلةمات )2

.او نؾ اومركزي اوعراقي ، "لةا ط او ةكمم ةاردارة اومؤ  يم وتقنيم اومعلةمات ةاصت اصت سي اوقطاع اوم رسي" 3
 .2019،  1.0، دائرة تقنيم اومعلةمات ةاصت اصت ، اص دار رقـ : 

وممار ػػػػات او يػػػػدة اودةويػػػػم تقػػػػةيـ ةت  ػػػػيف اورقا ػػػػم اوداخليػػػػم سػػػػي ( ، "دويػػػػؿ اIFAC.اصت ػػػػاد اوػػػػدةوي ولم ا ػػػػ يف )4
 .2013اومنش ت" ، تر مم ةتعريب اوييئم او عةديم ولم ا  يف اوقانةنييف ، 

 الكتب: -ثانياً 

( ،دار اوكتػب التـدقيق المتقـدم فـي اطـار معـايير التـدقيق الدوليـة (، ) 2021اوعةاد ،ا عد م مد علي ةىاب ، ).1
 د ،اوط عم اصةوى ةاوةثائؽ    دا

(، عمػاف ، دار المـدخل إلـى أدارة المعرفـة( ،) 2012اوعلي ،ع د او تار ، عامر اوقنػدو ي  ،  ػاف اوعمػري  ،) .2
 اوم رة .

( ،  نظـــم أدارة المعمومـــات ، منظـــور اســـتراتيجي ) (،2012ي ةاوعارلػػػي ، خليػػػؿ كػػػاظـ ،)اوع ػػػادي ،ىاشػػػـ سػػػةز .2
 اوط عم ارةؿعماف ، دار  فا  ولنشر ةاوتةزي  ، 

نظــم المعمومــات فــي ، " ( 2011)  اوذي ػػم ، زيػػاد ع ػػد او لػػيـ ةاورم ػػي ، نلػػاؿ م مػػةد ة او عيػػدي ، عمػػر عيػػد.3
 ،  اوط عم ارةوى ، دار اوم يرة ، عماف ارردف ،. الرقابة والتدقيق"

(، دار  تطبيقـات عالميـةأدارة التكنولوجيا ،مفاىيم ومـداخل وتقنيـات و ( ، ) 2007او مي ،   اف قا ـ داةد ،).4
 اومناىج ولنشر ةاوتةزي  ، اوط عم ارةوى ، عماف ، اصردف . 

التخطـيط الاسـتراتيجي بقيـاس بطاقـة الاداء ( )2006اوم ر ي ،ع د او ميد ع د اوفتاح ،ة ري م ،رملاف سيػيـ ) .5
 ( اومكت م اوع ريم ولنشر ةاوتةزي  ، م ر . المتوازن

 ل ػػػػػلم ادارة اصدا  اص ػػػػػتراتي ي  ( 2009)  او ػػػػػاوي، طػػػػػاىر م  ػػػػػف من ػػػػػةرادريػػػػػس ،ةائػػػػػؿ م مػػػػػد  ػػػػػ  ي ة .5
 .( دار ةائؿ ولنشر ، اصردف ،اوط عم اصةوى اساسيات الاداء وبطاقة الاداء المتوازن)
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،  ل ػػلم اورلػػا 1ط ،"تقنيــة المعمومــات فــي دعــم ادارة الشــركات"،( 2000تةر ػػاف، اسػػرايـ ، ةيثػػرب ة ػػيمس،) .6
 ولمعلةمات.

،  درا ػػم تط يقيػػم  سػػي  ( تقــويم  كفــاءة اداء المصــارف التجاريــة، )(  2015راف ، ع ػػد اوكػػريـ ةاخػػرةف  ، ) ػػد.7
 128( ، م لم ةا ط ولعلةـ اصن انيم اوعدد2001 -1997م رؼ اوراسديف ولمدة مف )

ــة) ،(2005 معػػم ،ا مػػد  لمػػي ،).8 ــة الثاني ــى التــدقيق الحــديث ،الطبع ،عمػػاف ،  ،دار  ػػفا ولنشػػر ( المــدخل ال
 .اصردف 

، دار إثرا  ولنشر ةاوتةزي  ، عمػاف ،  "الإدارة الاستراتيجية : منظور تكاممي حديث"، 2013 رادات ، نا ر ، .9 
 ارردف.

، اوػػدار او امعيػػم، ار ػػكندريم، ( مراجعــة وتــدقيق نظــم المعمومــات( ، )  2005) ، وطفػػي، أمػػيف او ػػيد أ مػػد .10
  .  ميةريم م ر اوعر يم

. اوعػػراؽ   ر : مكتػػب  او زيػػرة ولط اعػػم ةاونشػػ( ادارة التكمفــة الاســتراتيجية ، )(   2017رةر،  ،منػػاؿ   ػػار .) ػػ.11
 .     داد
،اوط عػم  ( تكنولوجيا المعمومـات وتطبيقاتيـا )، (2002 ). قنديل ي ،عامر إ راىيـ ، او امرائي ، أيماف سالؿ،12

 .ارةوى ، دار اوةراؽ ولنشر ةاوتةزي  

)التخطيط الاستراتيجي بقياس بطاقة الاداء (  2005اوفتاح ة ري م  رملاف سييـ )   ر ي ،ع د او ميد ع داوم.13
 . م اوع ريم ولنشر ةاوتةزي  ، م ر( اومكتالمتوازن 

ــي ، ( 2011 )اوذي ػػم ، زيػػاد ع ػػد او لػػيـ ، نلػػاؿ م مػػةد اورم ػػي ، عمػػر عيػػد او عيػػدي ،.14 "نظــم المعمومــات ف
 ،  اوط عم ارةوى ، دار اوم يرة ، عماف ارردف ،. "الرقابة والتدقيق

مقدمة في حوكمة تقنية المعمومات باستخدام نموذج كوبت الإصـدار الرابـع " ، ( 2011، )عقؿ ، م مد عقؿ .15
 .عر يم او عةديم ، اوط عم ارةوى "، اومملكم او2007

 . نادريم، عماف، اومملكم ارردنيم اوياشميم  ، دار او(المراجعة الداخمية ،) ( 2010)،، رائد م مدع د ر و.16

 :البحوث والدوريات -ثالثاً 

الاداء المتــوازن ونظــام التكمفــة عمــى  مؤشــراتتــاثير الــربط والتكامــل بــين  )، (2004او تػػانةني ،عػػ   ، )  .1
 1، اوعدد  41، م لم كليم اوت ارة ول  ةث اوعلميم م لد  (اساس النشاط عمى اداء تنظيمات الاعمال 
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تطبيق تقنية بطاقة العلامات المتوازنة في )، (  2019اوكةاز ،   ح ميدي ، علي ت  يف اوخفػا ي ،)  .2
م لػػػم  2017-2016درا ػػػم تط يقيػػػم سػػػي م ػػػن  اطػػػارات اوديةانيػػػم ولمػػػدة ،  (تقـــويم الاداء الاســـتراتيجي  

 3اوعدد 9اومثنى ولعلةـ اصداريم ةاصقت اديم اوم لد 
(  ن فـي تقـويم الاداء الاسـتراتيجيدور تقنيـة بطافـة الاداء المتـواز) ،(  2011)اوكةاز ،   ح ميدي ،  .3

 28اوعدد 7، اوم لم اوعراقيم ولعلةـ اصداريم اوم لد  يقيم سي م رؼ اص تثمار اوعراقي درا م تط 

مـدا اسـتخدام المـدققين أدوات تكنولوجيـا المعمومـات فـي تـدقيق  ، )(  2008او   اف، عطا ا  أ مػد، ) .4
 .1، اوعدد 14، م لم  اومنارة، اوم لد (  البنوك التجارية الأردنية

"تقـــويم اداء اجيـــزة التـــدقيق الـــداخمي او ػػػةىر ، كريمػػػم علػػػي كػػػاظـ ة م مػػػد  ػػػةاد ، ىػػػدد م مػػػد رلػػػا ،  .5
ــة ــات المتوازن ــة العلام ــرح"، -باســتعمال بطاق م لػػم اردارة ةاصقت ػػاد او امعػػم اوم تن ػػريم ،  انمــوذج مقت

 .2017عةف ، اوعدد مئم ةث ث عشر ، او نم اصر 
استعمال بطاقة العلامات المتوازنة فـي تقـويم اداء ، ، ( 2019اوشاي  ، ع اـ  ميد ، تار   ار م يػدر،) .6

 4اوعدد 9،م لم اومثنى ،اوم لد  بحث تطبيقي في محطة انتاج الكيرباء في السماوة

المتـــوازن لـــلأداء الاســـتراتيجي لمنشـــئات  اســـتخدام نمـــوذج  القيـــاس،)( 2001اوخػػػةوي ، ىاوػػػم ع ػػػد ا  ) .7
 57م لم اوم ا  م اصداريم ةاوتاميف اوعدد  (الاعمال 

التكامــل بــين تقنيـات المحاســبة الرشــيقة وبطاقــة ، اوم ػعةدي ،  يػدر علػػي ، اوق ػير، علػػي ع ػاس  مػزة  .8
 50، اوعدد 12، اوم لم اوعراقيم ولعلةـ اصداريم اوم لد الاداء الاستراتيجي المتوازن المستدامة 

ــي تخفــيض  مــدا اســتخدام الاداء، ( 2014اوػػدةيؾ ، م ػػعب م مػػد زىيػػر ، ػػامر  ق وػػةة، ) .9 ــوازن ف المت
 .  في البنوك التجارية الاردنية التكاليف

أثـــر رأي المـــال الفكـــري فـــي أداء المنظمـــة ودراســـة ، ) ( 2001اوعنػػػزي ، ، ػػػعد ةنعمػػػم ، ن ػػػـ   ػػػيف  ،).10
( 28،م لػػم اوعلػػةـ اصقت ػػاديم ةارداريػػم ،اوعػػدد )( قطــاع الصــناعي المخــتمط ميدانيــة فــي عينــة مــن شــركات ال

 (8م لد )
متطمبـات حوكمــة تقنيـة المعمومــات ، ( 2016او ػماف ، ثػائر ا مػد  ػعدةف ةاو  ػػةري ، مػراد مة ػى ع ػد ).11

 ، اوعدد اصةؿ36، اوم لم اوعر يم ، اوم لد ( ودورىا في تحسين جودة الخدمات ، حالة دراسية 

تفعيـل نظـم الرقابـة الداخميـة لحـد مـن ، ( 2012او كةع ،سي ا  ع د اوخاوؽ ي يى ، ةم يػد ،ا مػد منيػؿ ) .12
( م لػم اصدارة ةاصقت ػاد اوم لػد  ظاىرة الفسـاد المـالي والاداري فـي الوحـدات الخدميـة )دراسـة نظريـة تحميميـة

 . 92اوعدد  35
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"التكامــل بــين تقنيتــي بطاقــة العلامــات المتوازنــة ( ، 2009او  ػػاف، ثػػائر  ػػ ري،   ػػيف، ناديػػم شػػاكر ، ).12
" دار ػػم تط يقيػػم سػػي شػػركتي والمقارنــة المرجعيــة لأ ــراض تقــويم الأداء الاســتراتيجي فــي الوحــدات الاقتصــادية

 (.22او ناعات اوكير ائيم سي اوةزيريم ةدياوى.، م لم كليم   داد ولعلةـ اصقت اديم او امعم اوعدد ، )
كفــاءة وفاعميــة الرقابــة الداخميــة فــي )( ، 2016،  ػػ ح  ػػا ب شػػاكر ةعػػةدة ،ا مػػد نةسػػؿ  ) او  ػػدادي.13

، م لػم كليػم اوتػػراث ( تقيـيم أداء المؤسسـات الحكوميـة دراســة تطبيقيـة فـي مديريـة مجــاري محافظـة القادسـية
 . 20او امعم ، اوعدد 

ــة 2009يف ،عػػادؿ  نفػػي،   ػػ.14 ــة المعمومــات كمــدخل لحماي امــن المعمومــات والخصوصــية  )حوكمــة تقني
 ةرقم عمؿ منتدد اودكتةر شيما  عطا ا . بالمؤسسات الاقتصادية(

دور بطاقــــة الأداء المتــــوازن فــــي تقيــــيم الأداء  )، ( 2015  ػػػػاج ، ع ػػػػد اوػػػػرؤؼ ، ا ػػػػ ـ ا ػػػػف رنػػػػة ،).15
- 2011)  مقاطعػػم اوةقػػةد  ا ػػي م ػػعةد -)درا ػػم  اوػػم مؤ  ػػم نفطػػاؿ  ،الاســتراتيجي لممؤسســات النفطيــة

 3( اوم لم او زائريم ،ولتنميم اصقت اديم ، عدد 2014
)تكنولوجيا المعمومات فـي تطـوير الاداء الاسـتراتيجي ، دراسـة تطبيقيـة ،  2019 معم ، م مةد   ف ، .16

 ،  ميةريم اوعراؽ ، مؤتمر  امعم او زائر ، (في وزارة الاعمار والاسكان والبمديات والاشغال العامة

تفعيــل اجــراءات الرقابــة الداخميــة لمحــد مــن مخــاطر اســتخدام تكنموجيــا )( ،  2017) ا ػػـ م مػػد ،  ػػة ،.17
درا ػم ميدانيػم وعينػم مػف اوكليػات ةاومعاىػد اوتقنيػم سػي م اسظػم  ، ( ت في النظام المحاسبي الالكترونيالمعموما

 .نينةد ( ، اوعراؽ
ستراتيجي عمى وفق منظـور بطاقـة الاداء المتـوازن ـ (،" تقويم الاداء الا2009ع يد، ع د او  ـ ا ػراىيـ،).18

"، م لػػم اوقاد ػػيم ولعلػػةـ اصداريػػم ةاصقت ػػاديم ػ دراســة حالــو فــي مصــرف الشــرق الاوســط العراقــي للاســتثمار
 (.1(، اوعدد)11 امعم اوقاد يم ،" اوم لد )

ــى  الأدا،  ( 2012)عطيػػم ، اوعر ػػي،.19 ــا المعمومــات عم ــر اســتخدام تكنولوجي ــي ) اث ــوظيفي لمعــاممين ف ء ال
، درا م ميدانيم سي  امعم ةرقلم )او زائر( م لم اوعلةـ اصقت اديم ةاوت اريم ةعلةـ الأجيزة الحكومية المحمية (

 .10اوت يير ، اوعدد 
ـــي  )، ( 2017عػػػ ةي ،  ػػػيما  م  ػػػف ).20 تفعيـــل دور المصـــارف التجاريـــة فـــي تشـــجيع الاســـتثمار المحم

 .( 53قت اديم او امعم اوعدد )، م لم كليم   داد ولعلةـ اص ( 2013  2003دة ) والاجنبي في العراق لمم

"حوكمة تكنولوجيـا المعمومـات : ميـزة اسـتراتيجية فـي ،  (  2012 )عيشةش ، رياض ة ةالح  ، سةاز ،.21
ي  امعػػم اوملتقػػى اوػػةطني  ػػةؿ :  ةكمػػم اوشػػركات ك ويػػم ول ػػد مػػف اوف ػػاد اومػػاوي ةاردار  ظــل اقتصــاد المعرفــة"

 ماية. 7-6  كرة 
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تكنولوجيا التعميم والمعمومات ،دراسة في تكامل المصادر الالكترونية وحل ) ( ، 2000) ، در ،ا مد نةر .22
 . اومملكم اوعر يم او عةديم ،م لم اومكت ات ةاومعلةمات اوعر يم ، اوعدد اوثاني ، (المشكلات وتنمية الإبداع 

"تكامــل التقنيــات الكمفويــة مــع بطاقــة العلامــات ( ، 2013وينػػا كرا يػػت ، ). ػػرةر، منػػاؿ   ػػار، ةكريكػػةر، 32
 .(70(، اوعدد ، )19 لد ، )"، م لم اوعلةـ ارقت اديم ةارداريم، اومالمتوازنة لأ راض قياس وتقويم الأداء

لشــاممة الــدور الاســتراتيجي لممســؤولية الاجتماعيــة ا)،  ( 2010ع ػػد اوػػر مف ، )،او ػػاةي . ػػعيد ،  ػػنا  ، 33
، (  في تحقيق الميـزة التنافسـية المسـتدامة ، دراسـة تطبيقيـة فـي الشـركة العامـة لصـناعة الاسـمدة الجنوبيـة

 .،  كليم اصدارة ةاصقت اد ،  امعم   داد83م لم اصدارة ةاصقت اد اوعدد
اوعر يػػم او ػػةريم،  "، ةزارة اوثقاسػػم سػػي او ميةريػػم"المعرفــة(، 2001شػػمس اوػػديف، شػػمس اوػػديف ع ػػد ا ،  ). 23

 .450اوعدد 

 ، اومنظمم اوعر يم (تطبيق مدخل تطبيق الاداء المتوازن في القطاع الحكومي ) ، ( 2004، زايد ، )عادؿ.42
 ولتنميم اصداريم 

، (  نحو نظـام الكترونـي لمرقابـة الداخميـة يـتلائم وانشـطة التجـارة الالكترونيـة) ،( 2006ز لةؿ ، ىشاـ ).52
 14اوماويم ، اوعدد م لم اورقا م

ـــا )( ، 2019نشػػػةاف ، ا ػػػكندر ، اوطةيػػػؿ ،ع ػػػاـ م مػػػد ، شػػػ ادة ،م مػػػد مػػػاىر، ).53 دور حوكمـــة تكنموجي
)درا ػػم ميدانيػػم علػػى اوشػػركات  ، (المعمومــات فــي جــودة المعمومــات المحاســبية المنشــورة فــي التقــارير الماليــة

  8اوعدد  20ةـ اصن انيم اوم لد  زة  ل لم اوعل–اوخدميم اوفل طينيم (م لم  امعم اصزىر 

 COBIT"دليل مقترح لتدقيق النظام المحاسبي المؤتمت عمـى وفـق إطـار  (  2014) نعيـ ،علي  ميػد ،.54
 28اوعػدد  9" م لم درا ات ماويم ةم ا  يم اوم لػد بحث تطبيقي في الشركة العامة لمصناعات البتروكيمياوية

 .اوف ؿ اوثاوث 
، اوػدةرة  ) دور تكنولوجيا المعمومات فـي تطـوير إحصـاءات العمـل(،  (2010 )يؿ ،مخلةؼ ،  در إ ماع.55

 اوقطريم ار  ائيم  ةؿ تطةير إ  ا ات اوعمؿ ،  نعا  او يةريم اويمنيم ، تشريف اوثاني.
 الرسائل والأطاري  الجامعية : - رابعاً 
  COBITيـة المعمومـات باسـتعمال إطـار  "تطوير الرقابة الداخمية لمواجية مخـاطر تقناوع يدي، ا مد  ا ػـ ،  .1

"، ر اوم ما  تير  ير منشػةرة كليػم اردارة ةاصقت ػاد ، او امعػم اوم تن ػريم دراسة تطبيقية في مصرف بغداد
 .2014، اوعراؽ ، 

طــار الرقابــة الداخميــة COBIT5التكامــل بــين إطــار حوكمــة تقنيــة المعمومــات ))اوع يػػدي ، ا مػػد  ا ػػـ ،  .2 ( وا 
درا م تط يقيم أُطرة م مقدمم إوى م لس كليم  –  (مُحدث ودوره في تعزيز مصداقية القوائم الماليةالمتكامل ال
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اصدارة ةاصقت ػػػاد او امعػػػم اوم تن ػػػريم ةىػػػػي  ػػػز  مػػػف متطل ػػػػات او  ػػػةؿ علػػػى در ػػػػم اوػػػدكتةراه سل ػػػفم سػػػػي 
  2019اوم ا  م ،

درا م تط يقيم سي  ، ( ام بطاقة الاداء المتوازنتقويم الاداء الاستراتيجي باستخد) ، اوع يدي ، ندد  أ ماعيؿ  .3
اوشػػػركم اوعامػػػم وخػػػدمات اوثػػػرةات او يةانيػػػم ، اطرة ػػػم دكتػػػةراه مقدمػػػم اوػػػى اومعيػػػد اوعػػػاوي ولدرا ػػػات اوم ا ػػػ يم 

 2009ةاوماويم  امعم   داد 
مى المصارف مخاطر نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية دراسة تطبيقية عاوشريؼ ،  ريم شع اف م مد ، " .4

 .2006،  ر اوم  ير منشةرة ،  امعم  زة ار  ميم ،  العاممة في قطاع  زة"
او كػةع ، سي ػا  ع ػد ا ، "اوت ليػؿ اص ػتراتي ي ولت ػديات اوتػي تةا ػو مينػم مراق ػم او  ػا ات سػي إطػار عنا ػػر  .5

 .2006معم اومة ؿ ، او يئم اوتقنيم او ديثم اوعراؽ  اوم درا يم" أطرة م دكتةراه  ير منشةرة ،  ا
درا ػػم تط يقيػػم سػػي  "اســتعمال بطاقــة الاداء المتوازنــة فــي تقــويم وتحســين الأداء"، او  ػػف، ا ػػما  رشػػيد علػػي  .6

اوشػػركم اوعامػػم ول ػػناعات او لديػػم ، اطرة ػػم دكتػػةراه  يػػر منشػػةرة مقدمػػم اوػػى م لػػس اومعيػػد اوعػػاوي ولدرا ػػات 
 . (2009) امعم   داد –اوم ا  يم ةاوماويم 

"تقـــويم أداء الوحـــدات  الاقتصـــادية باســـتعمال بطاقـــة العلامـــات المتوازنـــة خزر ػػػي، ا مػػػد عػػػامر خلػػػير ، او .7
(BSC"في ظل محاسـبة المسـؤولية )  ػث تط يقػي سػي اوييئػم اوعليػا ول ػج ةاوعمػرة . اطرة ػم دكتػةراه  مقدمػم  

 (.2017  داد  ) - امعم اودةؿ اوعر يم  –م لس اصمنا  اومعيد اوعر ي ولم ا  يف اوقانةنييف 
توظيف تقانة المعمومات والاتصالات فـي تصـميم نظـام معمومـات المـوارد  )،اوطائي ،انعاـ ع د او  ار  ػلطاف  .8

، ر ػػاوم ما  ػػتير  يػػر منشػػةرة مقدمػػم اوػػى م لػػس كليػػم اصدارة ةاصقت ػػاد ، ( البشــرية المســتندة عمــى الشــبكة 
 2010 امعم اومة ؿ ، 

درا ػػم ميدانيػػم سػػي عينػػم مػػف ( ، أثــر تكنولوجيــا المعمومــات فــي الاداء المــالي)  اوػػداةدي ،ايػػاد سالػػؿ نعمػػاف ، .9
اوم ػػارؼ ارىليػػم سػػي اوعػػراؽ ر ػػاوم مقدمػػم اوػػى م لػػس كليػػم اردارة ةاصقت ػػاد/  امعػػم اوقاد ػػيم ةىػػي  ػػز  مػػف 

 2005متطل ات نيؿ در م ما  تير علةـ سي أدارة اصعماؿ، 
ر كفـاءة نظـام الرقابـة الداخميـة فـي اختيـار مراقـب الحسـابات لأدلـة أثـ)، او ياوي ، ق طػاف ع ػد ا    ػف  .10

ــــات (   ػػػػث تط يقػػػػي سػػػػي شػػػػركم او ػػػػناعات اروكترةنيػػػػم، أطرة ػػػػم دكتػػػػةراه، اومعيػػػػد اوعػػػػاوي ولدرا ػػػػات  ، الاثب
 2011اوم ا  يم ةاوماويم،  امعم   داد 
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وانعكاســـيا عمـــى جـــودة  COBIT5تقيـــيم تكنولوجيـــا المعمومـــات وفـــق  )اوز يػػػدي ، زىػػػرا  ر ػػػيـ ميػػػدي ،  .11
، ر ػػاوم ما  ػػتير مقدمػػم م لػػس كليػػم اصدارة ةاصقت ػػاد ،  امعػػم كػػر    ، ةىػػي  ػػز  مػػف  (التــدقيق الــداخمي 

 (.2019متطل ات نيؿ در م ما  تير علةـ اوم ا  م )
، درا ػػم  اوػػػم مؤ  ػػػم  ( دور تكنموجيــا المعمومـــات فـــي تحســـين اداء المؤسســـي) اوك ا ػػ م ، ة ػػػفي ،  .12

 (2007اردف ) اطرة م دكتةراه ،  امعم عماف ، او رة اردنيم ، اومناطؽ
"الأبعاد التسويقية لممسؤولية الاجتماعية لممنظمات وانعكاساتيا عمـى رضـا او مدي، سؤاد م مد   يف  ،  .13

 . (2003، )، أطرة م دكتةراه مقدمم إوى م لس كليم اردارة ةاصقت اد / او امعم اوم تن ريم المستيمك"
استخدام تكنموجيا المعمومات واثرىـا فـي الاداء فـي اجيـزة الخدمـة المدنيـة )نياد   يف خػريس ، خريس ،  .14

 2011، ر اوم ما  تير مقدمم اوى م لس كليم اصعماؿ  امعم اوشرؽ اصة ط ، ( في الادن 
ديريػػم ، درا ػػم  اوػػم م( تــاثير واىميــة المعمومــات والاتصــالات عمــى رفــع اداء العــاممين ) سطيمػم ، ماوػػؾ ،  .15

اوت ارة وةصيم او ةيرة ، مذكرة تدخؿ لمف متطل ات نيؿ شيادة ما  تير سي علةـ اوت يير تخ ص ادارة اعماؿ 
 .  2015اص تراتي يم ، 

،" اســتخدام بطاقــة الاداء المتــوازن فــي تقــويم الاداء الاســتراتيجي فــي جامعــة او ػػعدةف ،ىػػدد مؤيػػد  ػػاتـ  .16
 2017م لس كليم اصدارة ةاصقت اد /  امعم اوقاد يم ،،ر اوم ما  تير مقدمم اوى  "القادسية

مدا قدرة المنظمات الاىمية بغزة عمى تطبيق بطاقة الاداء المتوازن كاداة لتقـويم ) اورساتي ، عادؿ  ػةاد ، .17
 2011ر اوم ما  تير ، او امعم اص  ميم   زة ،سل طيف ،  الاداء التمويمي (

الأداء المتــــوازن كــــأداة لتقيــــيم الاســــتراتيجية فــــي المؤسســــة  قابميــــة تطبيــــق بطاقــــة )،   ػػػكم ، ػػػػاوح  .18
 2012، مذكرة مقدمم ك ز  مف متطل ات نيؿ شيادة اوما  تير سي علةـ اوت يير،( الاقتصادية الجزائرية 

بطاقة الاداء المتوازن ودورىا في تقييم التخطيط الاستراتيجي ،دراسة )    ف ، ن يلم اويادي ع داور مف ، .19
،ر اوم ما  تير سي اوتكاويؼ ةاوم ا  م اصداريم ،  امعم او ةداف ولعلةـ ةاوتكنةوة يا  (ة شركات حالة مجموع

،2016  
تصــميم نظــام لتقــويم الاداء بالمصــارف التجاريــة فــي ضــوء مخرجــات نظــم  )،  ػػارة ،  ػػيد م مػػد علػػي  .20

طرة م دكتةراه مقدمم ، ا (2000-1995المعمومات المحاسبية ،دراسة تطبيقية في مصرف الرشيد لمسنوات 
 .(2002)اوى م لس كليم اصدارة ةاصقت اد ، او امعم اوم تن ريم 

(، ر ػػاوم ما  ػػتير مقدمػػم إوػػى  ) تكنولوجيــا المعمومــات عمــى المــوارد البشــرية فــي المؤسســةرايػػس ، مػػراد  .21
 .2006كليم علةـ اوت يير ،  امعم او زائر ، 
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خدمة المصرفية دراسـة تطبيقيـة  ومات في تحسين جودة التأثير تكنولوجيا المعم) ميدي ،  ةاف سالؿ ، .22
ر اوػػػم مقدمػػم  إوػػى كليػػم اردارة ةاصقت ػػاد ،( مقارنــة بــين المصــارف الحكوميــة والأىميــة فــي محافظــة / بابــل 

 . 2006 امعم كر    ةىي  ز  مف متطل ات نيؿ در و ما  تير علةـ سي إدارة ارعماؿ  
م فاعميــة الرقابــة الداخميــة فــي البنــوك دراســة حالــة : الصــندوق الــوطني "دراســة وتقيــيسلػػيلم ،  ةطػػةرة ،  .23

، ر ػػاوم ما  ػػتير  يػػر منشػػةرة كليػػم اوعلػػةـ اصقت ػػاديم ةعلػػةـ اوت ػػيير ةاوعلػػةـ اوت اريػػم ،  لمتعــاون الفلاحــي"
 .2007 امعم م مد  ةلياؼ ، او زائر ، 

تيجية المنظمــة باســتخدام بطاقــة الاداء ،" دور المعمومــات المحاســبية فــي تقــويم ســتراع يػػد، عػػ   م مػػد  .24
، ر ػاوم ما  ػتير مقدمػم وم لػس كليػم المتوازن ـ دراسة ميدانية فـي عينـة مـن المصـارف الاىميـة فـي العـراق "

 . (2005،) اصدارة ةاصقت اد ػ او امعم اوم تن ريم
" درا ػم  اوػم اوم مػ  بطاقـة الأداء المتـوازن ودورىـا فـي تطبيـق اسـتراتيجية المؤسسـة" عنانػم ، ا ت ػاـ ،  .25

اوشرقي ر ذيم ارنعاـ ، مذكرة مقدمم لمف متطل ات نيؿ شػيادة ما ػتر أكػاديمي سػي علػةـ اوت ػيير تخ ػص: 
 (2013ماويم ، تأمينات ةت يير اومخاطر) 

)دور بطاقــة الاداء المتــوازن فــي قيــاس وتقيــيم الاداء المتــوازن بالمؤسســات المتوســطة ، عريػػةة ، م ػػاد  .26
 2011ر اوم ما  تير ، امعم  طيؼ ،او زائر ، ،ذائية (لمصناعات الغ

"أثــر حوكمــة تكنولوجيــا المعمومــات عمــى جــودة التقــارير  الماليــة )دراســة ميدانيــة("، ن ػػةر، ريػػـ م مػػد ،  .27
 .2015اطرة م دكتةراه  ير منشةرة ، كليم اردارة ةاصقت اد  امعم تشريف ، او ميةريم اوعر يم او ةريم ، 

اطرة ػػم دكتػػةراه ،  )دور بطاقــة الاداء المتــوازن فــي قيــاس وتقيــيم الاداء الاســتراتيجي (، ةويػػد ، وطػػرش  .28
  2018مقدمم اوى كليم اوعلةـ اصقت اديم ةاوت اريم ةعلةـ اوتي ير ،  امعم م مد  ةلياؼ اوم يلم ، او زائر 
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عجصزر          دجعًجء ثلالجةًز 
8

 

 مكان العمل المنصب الوظيفي الاسم ت
 جامعة كربلاء /كمية الادارة والاقتصاد   ستاذ جامعيا  حيدر عمي المسعودي الاستاذ  الدكتور  1
 جامعة كربلاء /كمية الادارة والاقتصاد   ستاذ جامعيا  الاستاذ المساعد الدكتور اسعد محمد عمي العواد  2
د الدكتورة بشرا الجواىري  الاستاذ المساع  3  جامعة الكوفة / كمية الادارة والاقتصاد  استاذ جامعي 
 الجامعة المستنصرية /كمية الادارة والاقتصاد استاذ جامعي     سموان حافظ حميد الاستاذ المساعد الدكتورة   4
ر محمد فاضل نعمة الاستاذ المساعد الدكتو  5 معة الفرات الاوسط التقنية / المعيد التقني كربلاءجا استاذ جامعي    
 جامعة كربلاء /كمية الادارة والاقتصاد  استاذ جامعي    جاسم عيدان براك الاستاذ المساعد الدكتور  6
/ كمية الادارة والاقتصاد جامعة كربلاء  استاذ جامعي الدكتورة امل محمد سممان   7  
دكتور احمد جاسم العبيديال 8 ستاذ جامعيا   الجامعة المستنصرية/ كمية الادارة والاقتصاد  
 جامعة الفرات الاوسط التقنية / المعيد التقني كربلاء استاذ جامعي المدرسة بشرا جواد عبد الرضا  9
المدرس محمد زىير عبد الامير   10  جامعة الفرات الاوسط التقنية / المعيد التقني كربلاء استاذ جامعي  
وسام كريدي حمدان  رسةالمد 11  جامعة الفرات الاوسط التقنية / المعيد التقني كربلاء استاذ جامعي 
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 لجةًز دجعًجء ثنخذشثء

 
 يكجٌ ثنؼًم ثنًُظخ ثنٕظٛفٙ ثلاعى س

ؼشثلٙ ثنًظشف ثلاْهٙ ثن يذٚش دثةشر ثلايضغجل  ثَٕس ؽّ ٕٚعف ثنغٛذ 1  

ؼشثلٙ ثنًظشف ثلاْهٙ ثن يذٚش ثدثسر ثنًٕثسد ثنذششٚز  هٙدشٛش ػ ثنغٛذ  2  

 لطجع خجص يذٚش ششكز ثدضكجس  ػهٙ ثَٕس ػٛغٗ ثنغٛذ 3

 نًظشف ثلاْهٙ ثنؼشثلٙ يذٚش ثدثسر  ثنغٛذ ػهٙ طجدخ دذس  4

  ؼشثلٙ ثنًظشف ثلاْهٙ ثن يذٚش ثنشلجدز ثنًجنٛز   يجْش ػٕثنٙ ثنغٛذ 5

ش ثدثسر ثنًخجؽشيذٚ  يذًذ دغٍ ثنجْٕش ثنغٛذ 6 ؼشثلٙ ثنًظشف ثلاْهٙ ثن   

 نًظشف ثلاْهٙ ثنؼشثلٙ يذٚش ثدثسر  ثنغٛذ يذًذ فخش٘ ثدًذ  7

ؼشثلٙ شف ثلاْهٙ ثنثنًظ يذٚش صمُٛز ثنًؼهٕيجس  يظطفٗ دشٛش ثنغٛذ 8  

 نًظشف ثلاْهٙ ثنؼشثلٙ يذٚش ثلادثسر  ثنغٛذ يظطفٗ دشٛش ػذذ  9

كشدلاء يذٚشر فشع   يٛظ َظش الله ثنغٛذ 10  ثنًظشف ثلاْهٙ ثنؼشثلٙ 

 ثنًظشف ثلاْهٙ ثنضججس٘ يذٚش ثنًجنٛز   َٕثس دغٍٛ ثنغٛذ 11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3ثنًذهك )  

ثنًُظٕس ثنًجنٙ  ًظشف ثلاْهٙ ثنؼشثلٙنه نًمجدلاس ثنشخظٛز فٙلاعضذجَز ٔثث  
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 ثلاعتهز س

ًؤشش ثن ثنٕعؾ  

 ثنذغجدٙ

 ثنًشجخ
لا 

ثصفك 

 دشذِ

ثصفك لا  ثصفك يذجٚذ 
ثصفك 

 دشذر

 ثنًُظٕس ثنًجنٙ  

1 
 ٚؤد٘ دشكم ثنًضجدز ٔثلايكجَجس ثنًجنٛز ثنًٕثسد لثعضغلا نضذذٚذ ثعضذجَز 

ثدثسر ( 15) كجَش ثنؼُٛز ثنًخضجسر  ثلادثء صذغٍٛ ثنٗ  
- 1 1 1 12 4.6 

2 
ثنذذٚغز ٔثنشلجدٛز ثنًذجعذٛز نهضمُٛجس ثنًظشف صطذٛك يذٖ ضذذٚذيمجدهز ن  

( ثنًفٕع ثنًذٚش يؼجٌٔ ثٔ ثنًفٕع ثنًذٚش يغ ثنًمجدهز )  
 5 َؼى     

3 
 ثنًٕظفٍٛ نجًٛغ  ثلادثء ٕٚىصم نضذذٚذ يذٖ ٔػٕح ٔفٓى يؼجٚٛش  ثعضذجَز

( ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَش)   
- 1 1 1 12 4.6 

4 

 كًظجدس صؼذ يججلاس ػٍ ثنذذظ ػهٗ ثنًظشف لذسر يذٖ نمٛجط زيمجده 

 ثنًذٚش يغ ثنًمجدهز) ًَْٕٔج ٔصطٕٚشْج ثلاٚشثدثس صذغٍٛ ثنٗ صؤد٘ صًٕٚم

( ثنًفٕع ثنًذٚش يؼجٌٔ ثٔ ثنًفٕع  

 5 َؼى  - - - -

5 

 يشجسٚغ ٔيخجؽش ٔيُجفغ صكجنٛف ػٍ ثلإفظجح فٙ ثنشفجفٛز نضذذٚذ  زيمجده

  ثنًؼهٕيجس صمُٛز ثدثسر

 ) ثنًمجدهز يغ يذٚش ثنًجنٛز ( 

 5 َؼى  - - - -

6 

 نضذمٛك ثنًضجدز ٔثلايكجَٛجس ثنًجنٛز ثنًٕثسد ثعضغلال نضذذٚذ زيمجده

  نهًظشف ثلاعضشثصٛجٛز ثلاْذثف

) ثنًمجدهز يغ ثنًذٚش ثنًفٕع ثٔ يؼجٌٔ ثنًذٚش ثنًفٕع (    

 5 َؼى  - - - -

7 
  ثنًمذيز ثنخذيجسٔجٕدر  ػذد يغ ثنًُضججس ثعؼجس جعخُص نضذذٚذ ثعضذجَز

( ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَش)   
1 4 3 2 5 3.4 

 

 

يُظٕس ثنضدجةٍ  ًظشف ثلاْهٙ ثنؼشثلٙنه نًمجدلاس ثنشخظٛز فٙلاعضذجَز ٔثث  

 

 

 

 

 الاسئمة ت

الوسط  المؤشر
 الحسابي
 المرج 

لا 
اتفق 
 بشده

لا 
اتفق  اتفق محايد اتفق

 بشدة

 منظور الزبائن  

1 
لتحديد مدا رضا الزبائن عن خدمات المصرف من خلال مستخدمي  استبانة

( .  زبون 20) كانت العينة المختارة  معمومات في أقسام قنية الت  - - 3 1 16 4.65 

2 
لتحديد مدا وجود ادلة ارشادية واضحة تساعد عمى استعمال  استبانة 
 التقنيات .

(  15كانت العينة المختارة  )   
- 1 1 3 10 4.47 

 4.1 10 1 1 1 2دمات تقنية لتحديد مدا رضا مسؤولي الإدارات والعمميات عن خ استبانة  3
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( 15) كانت العينة المختارة  المعمومات.  

4 
مقابلات لتحديد مستوا فيم مسؤولي عمميات المصرف من خصائص 

 البرمجيات وحمول تقنية المعمومات عمى دعم عممياتيم 
(  15) كانت العينة المختارة   

5 2 3 1 5 3.1 

5 
داء تقنية المعمومات وعن مدا لتحديد مستوا رضا الزبائن عن ا استبانة

 كفاية دليل استخدام البرمجيات والحمول المختمفة 
(  15) كانت العينة المختارة    

- 3 1 3 8 4.1 

6 
شخصية لتحديد مدا رضا الزبائن عن خدمات المصرف من خلال  ةمقابم

 مستخدمي تقنية المعمومات في اقسام المصرف 
.) المقابمة مع مدير ادارة تقنية (   

 4 - نعم  - - -

7 
لتحديد مدا قدرة المصرف عمى دراسة وتحميل ما يحتاجو الزبائن  استبانة

 من خدمات 
( 15) كانت العينة المختارة   

- - 1 1 13 4.8 

8 
مقابلات شخصية مع مدير ادارة تقنية المعمومات لتحديد عدد مرات توقف 

        مرة (. 2) وماتعمميات المصرف بسبب حوادث وانقطاع خدمة تقنية المعم

9 
لتحديد المصرف بدراسة وتحميل شكاوا الزبائن من اجل العمل عمى  استبانة 

 ارضائيم 
(15 ة المختارة) كانت العين  

2 2 1 5 5 3.6 

 لتحديد عدد الشكاوا المقدمة من الزبائن ضمن الحدود المتوقعة . استبانة  10
(..  15) كانت العينة المختارة   5 1 3 1 5 3 

لتحديد مدا قدرة المصرف عمى توفير خدماتو الى زبائنو في وقت  استبانة  11
(. 15) كانت العينة المختارة  قصير بمساعدة ادارة تقنية المعمومات  .  - 1 5 1 8 4.1 

12 
ت لتحديد قدرة المصرف عمى استخدام مؤشرات الرضا عن الخدما استبانة 

زبون (. 50 المختارةكانت العينةالمقدمة لمزبائن  .   )  1 - 13 19 17 4.02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ؼًهٛجس ثنذثخهٛزثلاعضذجَز ٔثنًمجدلاس ثنشخظٛز فٙ نهًظشف ثلاْهٙ ثنؼشثلٙ يُظٕس ثن  
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 س

 
 ثلاعتهز

ؤششثنً ثنٕعؾ  

 ثنذغجدٙ

 ثنًشجخ
 

لا 

ثصفك 

 دشذِ

 ثصفك يذجٚذ لا ثصفك
ثصفك 

 دشذر

 يُظٕس ثنؼًهٛجس ثنذثخهٛز  

1 
 ػهٗ صؼًم ثنضٙ ثنؼًهٛجس صمٕٚى ػهٗ ثنًظشف لذسر يذٖ نضذذٚذ  ثعضذجَز

(. ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَش. ) ثْذثفّ صذمٛك  
- 1 2 5 7 4.2 

2 
 ثنًجنٛز دجنضضثيجصٓج ثنٕفجء ػهٗ ثنًظشف ثدثسر  نضذذٚذ شخظٛز زيمجده

(. ثنًفٕع ثنًذٚش يؼجٌٔ ثٔ ثنًفٕع ثنًذٚش يغ ثنًمجدهز) ثنغٛش صججِ  
 5 َؼى  - - - -

3 
 يشجسٚغ إدثسر جٕدر ػٍ ثلألغجو يذسثء سػج يذٖ نضذذٚذ شخظٛز يمجدلاس

(. ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَش)  ثنًؼهٕيجس صمُٛز  
- 1 1 2 11 4.5 

4 

 نجٕدر ثنًغضًش ثنضطٕٚش ػهٗ ثنًظشف ثدثسر لذسر يذٖ نضذذٚذ ثعضذجَز 

 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَش . )ثنًُجعخ ثنٕلش فٙ ٔصٕفشْج ثنًمذيز ثنًُضججس

(. ثدثسر 15  

1 2 - 1 11 4.3 

5 
نضذذٚذ ػًهٛجس ثنضذغٍٛ ٔثنضطٕٚش ثنًغضًش صخفٛغ يؼذل  ثعضذجَز 

(. ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَشثنؼٛجع فٙ ثنٕلش  )   
- - 1 7 7 4.4 

6 
نضذذٚذ صمذٚى ثنخذيجس ثنجذٚذر ثنًغضذذعز يٍ ثجم ثعضخذثو  ثعضذجَز

(. ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَشز دألظٗ ؽجلز يًكُز  ) ثنًٕثسد ثنذجنٛ  
- 1 1 5 8 4.3 

7 
 ٔثصجدضٓج ثنًؼهٕيجس جٕدر ػهٗ ثنًظشف دٔثةش سػج يذٖ نضذذٚذ ثعضذجَز

. ( ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَش) يٍ لذم لغى صمُٛز ثنًؼهٕيجس   
- 2 1 7 5 4 

8 
نشكجٔ٘ ثنضدجةٍ يٍ ثٔل نضذذٚذ يذٖ ثعضججدز ثدثسر ثنًظشف  ثعضذجَز  

(. ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَش)  ر ٔٚضى يؼجنجز ثنخهم فٙ ٔلش لظٛشيش  
- - 3 5 7 4.2 

9 

نضذذٚذ صطٕٚش ثدثسر ثنًظشف ثنخذيجس ثلادثسٚز ثنلاصيز ٔصمذٚى  ثعضذجَز 

 ثنضغٓٛلاس ثنضٙ صذمك نهًٕظفٍٛ ػُظش٘ ثلاعضمشثس ٔثلاَغججو 

(. ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَش)    

1 1 1 5 7 4 

10 
 رثس ثنذثخهٛز ثنؼًهٛجس صمٕٚى ػهٗ ثنًظشف لذسر يذٖ نضذذٚذ ثعضذجَز 

(. ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَش)  نٓج ثنضخطٛؾ صى ثنضٙ دجلأْذثف ثنظهز  
- 1 3 1 10 4.3 

11 
 ثنضٙ ثنمًٛز ٔصذمٛك ثنضًٛض صذمٛك ػهٗ ثنًظشف ثدثسر نضذذٚذ ثعضذجَز 

(. ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَش)   ٔفجػهٛز دكفجءر دجةٍثنض ٚضٕلؼٓج  
1 1 1 4 8 4.1 

12 

 فٙ صذغُٛٓج ٚجخ ثنضٙ ثنذثخهٛز ثنؼًهٛجس  نضذذٚذ  شخظٛز زيمجده

 ثنًذٚش يغ ثنًمجدهز)  ثلاعضشثصٛجٛز ثنًظشف ثْذثف نضذمٛك ثنًظشف

(. ثنًفٕع ثنًذٚش يؼجٌٔ ثٔ ثنًفٕع  

 4 - َؼى  - - -

رؼهى ٔانًُٕ نًقاتلاخ انشخصٛح فٙ نهًصشف الاْهٙ انؼشاقٙ يُظٕس انالاعرثاَح ٔا  

 الاسئمة ت

الوسط  المؤشر 
 الحسابي
 المرج 

لا 
اتفق 
 بشده

 اتفق محايد لا اتفق
اتفق 
 بشدة

 منظور التعمم والنمو  

لتحديد نسبة رضا الموظفين لمميام المتعمقة بتقنية المعمومات  استبانة 1
(.  زبون 50انت العينة المختارة ) ك  المنوطة بيم  1 4 5 15 25 4.1 

لتحديد اشراك العاممين بالمصرف في عممية صنع القرار في مختمف  ةمقابم 2
 5 نعم   - - - - المجالات ) المقابمة مع المدير المفوض او معاون المدير المفوض (.

 4 - نعم  - - -مومات التي لتحديد عدد الحمول المقترحة من قبل موظفي تقنية المع ةمقابم 3
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ساىمت في حل المشكلات وتطوير العمل في المصرف إلى أجمالي عدد 
المشكلات ومتطمبات الدوائر داخل المصرف ) المقابمة مع المدير المفوض 

 او معاون المدير المفوض (.

مقابمة شخصية مع المدير المفوض أو معاون المدير لتحديد مستوا   4
والابتكارات التقنية المقدمة. الرضا عن الأفكار  5 نعم  - - - - 

شخصية مع المدير المفوض او معاون المدير لتحديد مستوا  ةمقابم 5
 5 نعم - - - - البرامج والدورات التدريبية وانيا كافية وملائمة لمموظفين 

6 
شخصية مع المدير المفوض او معاون المدير لتحديد ادارة  ةمقابم

ام التقنيات الحديثة متوافقة مع عصر تقنية المصرف عمى استخد
 المعمومات 

 5 نعم  - - - -

يُظٕس ثنًخجؽش   ًظشف ثلاْهٙ ثنؼشثلٙنه نًمجدلاس ثنشخظٛز فٙلاعضذجَز ٔثث  

 

 ثلاعتهز س

ؤشش ثنً ثنٕعؾ  

 ثنذغجدٙ

 ثنًشجخ
لا 

ثصفك 

 دشذِ

 ثصفك يذجٚذ لا ثصفك
ثصفك 

 دشذر

 
 يُظٕس ثنًخجؽش 

يد رضا الزبائن عن الخدمات التي تقدميا تقنية المعمومات ) لتحد استبانة 1
.ادارة ( 15كانت العينة المختارة   1 1 1 3 9 4.2 

منظور المالي البيئة المجتمعية   مصرف الاىمي العراقيلم لمقابلات الشخصية فيلاستبانة واا  
 
 

 ت
 

 الاسئمة

الوسط  المؤشر
 الحسابي
 المرج 

 
لا 
اتفق 
 بشده

لا 
تفقا اتفق  اتفق محايد 

 بشدة

 منظور البيئة المجتمعية  

1 
شخصية لتحديد الامكانية لممصارف لتوفير الكادر المتخصص لتقديم  مةمقاب

افضل الخدمات لمزبائن ) المقابمة مع المدير المفوض او معاون المدير 
 المفوض (.

 5 نعم  - - - -

2 
الزبائن في مجالات  لتحديد حرص المصارف عمى توظيف اموال ةمقابم

الاستثمار الخالية من المخاطر) المقابمة مع المدير المفوض او معاون 
 المدير المفوض (.

 5 نعم  - - - -
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3 
لتحديد مدا  قدرة  المصرف عمى دراسة توفير الخدمات وبكل  ةمقابم

المحافظات ولجميع افراد المجتمع ) المقابمة مع المدير المفوض او معاون 
لمفوض (.المدير ا  

 4 - نعم  - - -

4 
لتحديد عدد الشكاوا المقدمة من الزبائن وحل جميع المشكلات في  استبانة

 15وقت قصير وبمساعدة قسم تقنية المعمومات  ) كانت العينة المختارة 
 ادارة (.

2 3 - 7 3 3.4 

لتحديد مستوا التوازن بين تقديم خدمات لمزبائن والمحافظة عمى  استبانة 5
ادارة (. 15حممة الاسيم ) كانت العينة المختارة  حقوق  - 1 1 5 8 4.3 

لتحديد تمويل المشروعات لإصحاب الحرف والمشاريع الصغيرة )  استبانة 6
ادارة (. 15كانت العينة المختارة   - 2 1 7 5 4 

7 
لتحديد القروض الميسرة لشريحة الشباب  لمحد من البطالة )  ةمقابم

ر المفوض او معاون المدير المفوض (.المقابمة مع المدي  4 - نعم  - - - 

لتحديد تقديم المن  والقروض لممواطنين الدارسين خارج العراق)  ةمقابم 8
 4 - نعم  - - - المقابمة مع المدير المفوض او معاون المدير المفوض (.

9 
لتحديد الدعم والتشجيع لممستثمرين لبناء الاماكن الترفييية  ةمقابم
محافظة عمى البيئة من التموث) المقابمة مع المدير المفوض او معاون وال

 المدير المفوض (.
 4 - نعم  - - -

لتحديد تقديم وتعزيز النمو لمخدمات المالية والصحية لتمبية طمب  ةمقابم 10
 4 - نعم  - - - السوق) المقابمة مع المدير المفوض او معاون المدير المفوض (.

11 
ديد مدا توفير فرص العمل لمشباب  من الذكور والاناث  عمى لتحة مقابم

 4 - نعم  - - - حد سواء) المقابمة مع المدير المفوض او معاون المدير المفوض (.

لتحديد ودعم المستثمرين لبناء المجمعات السكنية واطئة الكمفة)  ةمقابم 12
 4 - نعم  - - - المقابمة مع المدير المفوض او معاون المدير المفوض (.
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(4يهذك )  

 

ثنًُظٕسثنًجنٙ   شف ثنذٔنٙ ثلاعلايٙنًمجدلاس ثنشخظٛز فٙ ثنًظلاعضذجَز ٔثث  

 

 الاسئمة ت
الوسط  المؤشر 

 الحسابي
 المرج 

لا اتفق 
 بشده

لا 
اتفق  اتفق محايد اتفق

 بشدة
 المنظور المالي  
 دشكم ثنًضجدز ٔثلايكجَجس ثنًجنٛز ثنًٕثسد لثعضغلا نضذذٚذ ثعضذجَز  1

ثدثسر ( 15) كجَش ثنؼُٛز ثنًخضجسر  ثلادثء صذغٍٛ ثنٗ ٚؤد٘  
- 3 3 5 4 3.7 

2 
 ٔثنشلجدٛز ثنًذجعذٛز نهضمُٛجس ثنًظشف صطذٛك يذٖ ضذذٚذيمجدهز ن

 ثنذذٚغز

( ثنًفٕع ثنًذٚش يؼجٌٔ ثٔ ثنًفٕع ثنًذٚش يغ ثنًمجدهز)   

 4 - نعم  - - -

 نجًٛغ  ثلادثء ٕٚىصم ػٕح ٔفٓى يؼجٚٛش نضذذٚذ يذٖ ٔ ثعضذجَز 3

( ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَش)  ثنًٕظفٍٛ  
1 1 4 2 7 3.9 

4 
 صؼذ يججلاس ػٍ ثنذذظ ػهٗ ثنًظشف لذسر يذٖ نمٛجط زيمجده 

) ًَْٕٔج ٔصطٕٚشْج ثلاٚشثدثس صذغٍٛ ثنٗ صؤد٘ صًٕٚم كًظجدس

( ثنًفٕع ثنًذٚش يؼجٌٔ ثٔ ثنًفٕع ثنًذٚش يغ ثنًمجدهز  

 4  نعم  - - -

5 
 ٔيخجؽش ٔيُجفغ صكجنٛف ػٍ ثلإفظجح فٙ ثنشفجفٛز نضذذٚذ  زيمجده

  ثنًؼهٕيجس صمُٛز ثدثسر يشجسٚغ

 ) ثنًمجدهز يغ يذٚش ثنًجنٛز ( 

 4 - نعم  - - -

6 
 نضذمٛك ثنًضجدز ٔثلايكجَٛجس ثنًجنٛز ثنًٕثسد ثعضغلال نضذذٚذ زيمجده

  نهًظشف ثلاعضشثصٛجٛز ثلاْذثف

جدهز يغ ثنًذٚش ثنًفٕع ثٔ يؼجٌٔ ثنًذٚش ثنًفٕع ( ) ثنًم   

 3 - - نعم  - -

 ثنخذيجسٔجٕدر  ػذد يغ ثنًُضججس ثعؼجس جعخُص نضذذٚذ ثعضذجَز 7

( ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَش)   ثنًمذيز  
- 2 2 1 10 4.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضدجةٍ يُظٕس ثن ذٔنٙ ثلاعلايٙ ًظشف ثننه نًمجدلاس ثنشخظٛز فٙلاعضذجَز ٔثث  

 

 

 الاسئمة ت

الوسط  المؤشر
 الحسابي
 المرج 

لا 
اتفق 
 بشده

لا 
اتفق  اتفق محايد اتفق

 بشدة
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 منظور الزبائن  

1 
لتحديد مدا رضا الزبائن عن خدمات المصرف من خلال  استبانة

 20) كانت العينة المختارة  مستخدمي تقنية المعمومات في أقسام 
( . زبون   

4 5 3 3 5 3 

2 
لتحديد مدا وجود ادلة ارشادية واضحة تساعد عمى  بانة است

 استعمال التقنيات .
(  15) كانت العينة المختارة    

3 3 3 2 4 3.1 

لتحديد مدا رضا مسؤولي الإدارات والعمميات عن خدمات  استبانة  3
( 15) كانت العينة المختارة  تقنية المعمومات.  1 3 5 3 3 3.2 

4 
وا فيم مسؤولي عمميات المصرف من مقابلات لتحديد مست

 خصائص البرمجيات وحمول تقنية المعمومات عمى دعم عممياتيم 
(  15) كانت العينة المختارة   

1 5 1 5 3 3.2 

5 
لتحديد مستوا رضا الزبائن عن اداء تقنية المعمومات وعن  استبانة

 مدا كفاية دليل استخدام البرمجيات والحمول المختمفة 
(  15ينة المختارة ) كانت الع   

1 5 1 5 3 3.2 

6 
شخصية لتحديد مدا رضا الزبائن عن خدمات المصرف من  ةمقابم

 خلال مستخدمي تقنية المعمومات في اقسام المصرف 
) المقابمة مع مدير ادارة تقنية (.   

 3 - - نعم  - -

7 
لتحديد مدا قدرة المصرف عمى دراسة وتحميل ما يحتاجو  استبانة
من خدمات الزبائن   

( 15) كانت العينة المختارة   
2 4 3 1 5 3.2 

8 
مقابلات شخصية مع مدير ادارة تقنية المعمومات لتحديد عدد مرات 

توقف عمميات المصرف بسبب حوادث وانقطاع خدمة تقنية 
  مرة (. 2) المعمومات

      

9 
لتحديد المصرف بدراسة وتحميل شكاوا الزبائن من اجل  استبانة 

ل عمى ارضائيم العم  
(15 ) كانت العينة المختارة  

4 3 2 1 5 3 

لتحديد عدد الشكاوا المقدمة من الزبائن ضمن الحدود  استبانة  10
(..  15المتوقعة . ) كانت العينة المختارة   

2 4 1 5 3 3.2 

11 
لتحديد مدا قدرة المصرف عمى توفير خدماتو الى زبائنو  استبانة 

ادارة تقنية المعمومات  . ) كانت العينة في وقت قصير بمساعدة 
(. 15المختارة   

3 1 5 3 3 3.1 

 3.5 15 15 5 10 5لتحديد قدرة المصرف عمى استخدام مؤشرات الرضا عن  استبانة  12



225 

 

زبون (. 50 كانت العينةالمختارةالخدمات المقدمة لمزبائن  .   )  
 

 

يُظٕس ثنؼًهٛجس ثنذثخهٛز  لاعلايٙف ثنذٔنٙ ثًظشنه نًمجدلاس ثنشخظٛز فٙلاعضذجَز ٔثث  

 

 

 

 ت
 

 الاسئمة

الوسط  المؤشر
 الحسابي
 المرج 

 
لا 

اتفق 
 بشده

اتفق  اتفق محايد لا اتفق
 بشدة

 منظور العمميات الداخمية  
 ػهٗ صؼًم ثنضٙ ثنؼًهٛجس صمٕٚى ػهٗ ثنًظشف لذسر يذٖ نضذذٚذ ثعضذجَز  1

(. ثدثسر 15 رثنًخضجس ثنؼُٛز كجَش. ) ثْذثفّ صذمٛك  
1 1 1 5 7 4.1 

 ثنًجنٛز دجنضضثيجصٓج ثنٕفجء ػهٗ ثنًظشف ثدثسر  نضذذٚذ شخظٛز زيمجده 2

(. ثنًفٕع ثنًذٚش يؼجٌٔ ثٔ ثنًفٕع ثنًذٚش يغ ثنًمجدهز) ثنغٛش صججِ  
 5 نعم  - - - -

 إدثسر جٕدر ػٍ ثلألغجو يذسثء سػج يذٖ نضذذٚذ شخظٛز يمجدلاس 3

(. ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَش)  سثنًؼهٕيج صمُٛز يشجسٚغ  
- 2 2 1 10 4.2 

4 
 نجٕدر ثنًغضًش ثنضطٕٚش ػهٗ ثنًظشف ثدثسر لذسر يذٖ نضذذٚذ ثعضذجَز 

 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَش. ) ثنًُجعخ ثنٕلش فٙ ٔصٕفشْج ثنًمذيز ثنًُضججس

(. ثدثسر 15  

1 1 1 3 9 4.2 

ًغضًش صخفٛغ يؼذل نضذذٚذ ػًهٛجس ثنضذغٍٛ ٔثنضطٕٚش ثن ثعضذجَز  5

(. ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَشثنؼٛجع فٙ ثنٕلش  )   
- - - 10 5 4.3 

نضذذٚذ صمذٚى ثنخذيجس ثنجذٚذر ثنًغضذذعز يٍ ثجم ثعضخذثو  ثعضذجَز 6

(. ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَشثنًٕثسد ثنذجنٛز دألظٗ ؽجلز يًكُز  )   
- 1 3 5 6 4.1 

7 
 ثنًؼهٕيجس جٕدر ػهٗ ثنًظشف دٔثةش جسػ يذٖ نضذذٚذ ثعضذجَز

 ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَش) يٍ لذم لغى صمُٛز ثنًؼهٕيجس  ٔثصجدضٓج

) .  

- 2 1 3 9 4.3 

8 
نضذذٚذ يذٖ ثعضججدز ثدثسر ثنًظشف نشكجٔ٘ ثنضدجةٍ يٍ ثٔل  ثعضذجَز  

 ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَشيشر ٔٚضى يؼجنجز ثنخهم فٙ ٔلش لظٛش ) 

.) 

- - 1 7 7 4.4 

9 
نضذذٚذ صطٕٚش ثدثسر ثنًظشف ثنخذيجس ثلادثسٚز ثنلاصيز ٔصمذٚى  ثعضذجَز 

 ثنضغٓٛلاس ثنضٙ صذمك نهًٕظفٍٛ ػُظش٘ ثلاعضمشثس ٔثلاَغججو 

(. ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَش)    

- 1 1 6 7 4.2 

 سرث ثنذثخهٛز ثنؼًهٛجس صمٕٚى ػهٗ ثنًظشف لذسر يذٖ نضذذٚذ ثعضذجَز  10

(. ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَش)  نٓج ثنضخطٛؾ صى ثنضٙ دجلأْذثف ثنظهز  
- - - 7 8 4.5 

 ثنضٙ ثنمًٛز ٔصذمٛك ثنضًٛض صذمٛك ػهٗ ثنًظشف ثدثسر نضذذٚذ ثعضذجَز  11

(. ثدثسر 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَش)   ٔفجػهٛز دكفجءر ثنضدجةٍ ٚضٕلؼٓج  
1 1 3 5 5 3.8 

12 
 فٙ صذغُٛٓج ٚجخ ثنضٙ ثنذثخهٛز ثنؼًهٛجس  ذذٚذنض  شخظٛز زيمجده

 ثنًذٚش يغ ثنًمجدهز)  ثلاعضشثصٛجٛز ثنًظشف ثْذثف نضذمٛك ثنًظشف

(. ثنًفٕع ثنًذٚش يؼجٌٔ ثٔ ثنًفٕع  

 4 - نعم  - - -

يُظٕس ثنضؼهى ٔثنًُٕ   ذٔنٙ ثلاعلايٙ ًظشف ثننه نًمجدلاس ثنشخظٛز فٙلاعضذجَز ٔثث  
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 الاسئمة  ت

سط الو  المؤشر 
 الحسابي
 المرج 

لا 
اتفق 
 بشده

لا 
اتفق  اتفق محايد اتفق

 بشدة

 منظور التعمم والنمو 

1 
لتحديد نسبة رضا الموظفين لمميام المتعمقة بتقنية المعمومات  استبانة

(.  زبون 50المنوطة بيم  ) كانت العينة المختارة   - 10 10 10 20 3.8 

مصرف في عممية صنع القرار في مختمف لتحديد اشراك العاممين بال ةمقابم 2
 4 - نعم  - - - المجالات ) المقابمة مع المدير المفوض او معاون المدير المفوض (.

3 

لتحديد عدد الحمول المقترحة من قبل موظفي تقنية المعمومات التي  ةمقابم
ساىمت في حل المشكلات وتطوير العمل في المصرف إلى أجمالي عدد 

بات الدوائر داخل المصرف ) المقابمة مع المدير المفوض المشكلات ومتطم
 او معاون المدير المفوض (.

 5 نعم  - - - -

مقابمة شخصية مع المدير المفوض أو معاون المدير لتحديد مستوا الرضا   4
 4 - نعم  - - - عن الأفكار والابتكارات التقنية المقدمة.

ون المدير لتحديد مستوا البرامج شخصية مع المدير المفوض او معا ةمقابم 5
 4  نعم  - - - والدورات التدريبية وانيا كافية وملائمة لمموظفين 

شخصية مع المدير المفوض او معاون المدير لتحديد ادارة المصرف  ةمقابم 6
 عمى استخدام التقنيات الحديثة متوافقة مع عصر تقنية المعمومات 

 5 نعم  - - - -

 

خاطش يُظٕس انً ذٔنٙ الاعلايٙخصٛح فٙ نهًصشف اناتلاخ انشالاعرثاَح ٔانًق  

 

 ثلاعتهز س

ؤشش ثنً ثنٕعؾ  

 ثنذغجدٙ

 ثنًشجخ
لا 

ثصفك 

 دشذِ

 ثصفك يذجٚذ لا ثصفك
ثصفك 

 دشذر

 
 يُظٕس ثنًخجؽش 

1 
)   ثنًؼهٕيجس صمُٛز صمذيٓج ثنضٙ ثنخذيجس ػٍ ثنضدجةٍ سػج نضذذٚذ ثعضذجَز

(.. ثسرثد 15 ثنًخضجسر ثنؼُٛز كجَش  
1 1 1 2 10 4.3 

 

  ثنًجضًؼٛز  ثنذٛب يُظٕس ذٔنٙ ثلاعلايٙ ًظشف ثننه نًمجدلاس ثنشخظٛز فٙلاعضذجَز ٔثث

 

 

 ت
 الاسئمة 

الوسط  المؤشر
  الحسابي
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لا 
اتفق 
 بشده

لا 
 اتفق

اتفق  اتفق محايد
 بشدة

 المرج 

 منظور البيئة المجتمعية  

1 
لممصارف لتوفير الكادر المتخصص شخصية لتحديد الامكانية  مةمقاب

لتقديم افضل الخدمات لمزبائن ) المقابمة مع المدير المفوض او معاون 
 المدير المفوض (.

 4 - نعم  - - -

2 
لتحديد حرص المصارف عمى توظيف اموال الزبائن في مجالات  ةمقابم

الاستثمار الخالية من المخاطر) المقابمة مع المدير المفوض او معاون 
لمدير المفوض (.ا  

 4 - نعم  - - -

3 
لتحديد مدا  قدرة  المصرف عمى دراسة توفير الخدمات وبكل  ةمقابم

المحافظات ولجميع افراد المجتمع ) المقابمة مع المدير المفوض او معاون 
 المدير المفوض (.

 4 - نعم  - - -

4 
شكلات لتحديد عدد الشكاوا المقدمة من الزبائن وحل جميع الم استبانة

في وقت قصير وبمساعدة قسم تقنية المعمومات  ) كانت العينة المختارة 
ادارة (. 15  

- - 1 7 7 4.4 

لتحديد مستوا التوازن بين تقديم خدمات لمزبائن والمحافظة عمى  استبانة 5
ادارة (. 15حقوق حممة الاسيم ) كانت العينة المختارة   

- 1 7 4 3 3.7 

المشروعات لإصحاب الحرف والمشاريع الصغيرة )  لتحديد تمويل استبانة 6
ادارة (. 15كانت العينة المختارة   - 2 1 7 5 4 

لتحديد القروض الميسرة لشريحة الشباب  لمحد من البطالة )  ةمقابم 7
 4 - نعم  - - - المقابمة مع المدير المفوض او معاون المدير المفوض (.

8 
ض لممواطنين الدارسين خارج العراق) لتحديد تقديم المن  والقرو  ةمقابم

 4 - نعم  - - - المقابمة مع المدير المفوض او معاون المدير المفوض (.

9 
لتحديد الدعم والتشجيع لممستثمرين لبناء الاماكن الترفييية  ةمقابم

والمحافظة عمى البيئة من التموث) المقابمة مع المدير المفوض او معاون 
 المدير المفوض (.

 3 - - نعم  - -

لتحديد تقديم وتعزيز النمو لمخدمات المالية والصحية لتمبية طمب  ةمقابم 10
 4 - نعم  - - - السوق) المقابمة مع المدير المفوض او معاون المدير المفوض (.

لتحديد مدا توفير فرص العمل لمشباب  من الذكور والاناث  عمى ة مقابم 11
مفوض او معاون المدير المفوض (.حد سواء) المقابمة مع المدير ال  4 - نعم  - - - 

12 
لتحديد ودعم المستثمرين لبناء المجمعات السكنية واطئة الكمفة)  ةمقابم

 3 - - نعم  - - المقابمة مع المدير المفوض او معاون المدير المفوض (.
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Abstract 
The research aims to demonstrate the knowledge pillars of the updated integrated 
information technology governance framework (COBIT) with an indication of the 
objectives and principles of this framework, as well as highlighting its impact in the 
field of evaluating information technology management if it is integrated with the 
balanced score card and in the manner that is reflected in strengthening internal 
control under the application Information technology governance procedures and, as a 
result, adding credibility to the financial statements. To achieve this goal, the 
researcher relied upon applying the model of integration between the framework 
(COBIT) and the balanced score card on data obtained from the records of the two 
banks, the research sample and field coexistence in these two banks, personal 
interviews with officials and their workers, as well as the questionnaire, and the 
research reached a number of conclusions, the most important of which are The 
integration between the COBIT framework and the balanced scorecard can make an 
effective contribution to the field of evaluating information technology management 
because of this integration of increasing the precautionary measures for internal 
control and increasing the effectiveness of the application of information technology 
governance measures. In this field, the researcher reached several recommendations, 
the most important of which confirms the need to pay attention to internal control 
frameworks, including the COBIT framework, which, by integrating it with the Balanced 
Score Card, will contribute to the evaluation of information technology management 
and increase the durability of implementing governance procedures, which leads to 
bridging gaps or weaknesses that may arise. As a result of the use of information 
technology in light of the governance procedures and what paves the way for the 
necessity for companies to use the Balanced Score Card with the updated COBIT 
framework to evaluate the performance of IT departments and ensure the achievement 
of their strategic objectives to identify weaknesses in the performance of these 

departments and take the necessary measures to address and control them           
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