qalell iaglly @llell gylesll 25l
eyl dealy

wlegally &5l fl 24120
Lpalaall gud

dlal clal easdl dijlatell loliall dillaysCOBIT sllal gray Jolsaill
ayido adgodl— Jloatl silobiio g sloglaolldsids

£308 Aaala 8 ALYy )4) LK ulna Y
Llaall B Adild o)) 933 daja Jui cilidlaia (ha 230

Adal) (e
goadl) PO e Algs
il iy

sl Ay
BIESUSIIESPET R S

#2021 dadiall £30 21442






ol cpan ) B o

ale elccsﬁdsdﬁj

pell R A G

VAN Chuagy 6y 0



(dal) ) 2) )
£1) 2ol 455 giall cladladl ABUayg COBIT sl ¢ JualSil) ) o Gia s sall dng 1Y) dlae) (o 2]
@il P e Adgs ) WAl Lhnef ) o zila zagad) —Jles¥) cilaliia & cilaglaal) 44085 5)))
O 23 (s ¢ e DS Aaala —alLa@¥ly 5l ) AIS [ Aunlaal) ol 8 )0) sl ladlae) (o) 28 (
Asulaall 3 A0 )¢ da s o lillaia

S5€all ALY oyl
ISl d g s3¢a 7 Sa
(Aol aud Lt ) dpagi)

A g ) o3 il Gyl ) L e 2l

DgiSallac Lsal) Al
Agad) Glag (Ao szl
dslaall and ()



(sl pul )8 )

50 13l ag ekl 45| gial) ciladlad) A8Uayg COBIT Ul (p JualSill ) s A g sall din g 1Y (o 2
Asalll Aalil e lgaanaaiy Lgimalye G a3 (e g igaadl —Jlaey) ciladiia B cilagleal) Al
gl lyaeil) Aaal (e Al s el (e AR Canuals

a3l alse 30
2021/ /



SR Al s

d8layg COBIT ikl (g J-alSil) ) s g sall g ylay) A Blial IS el Aialll ¢ Limef (a3
(78 zigadl — Jlee¥) cilaliia A cilaglaal) 485 5000 ool ayglll A5 gial) cladlal)

L A0 4l Lagdy Lilygine (3 Al Ludlig dag yhaY) o Lellal 38 ( gpadd) JMUa Guse Algd ) AdUall
(e 1o v ) iy Tanlaal) (8 Adls o))5Sa Aa s Jiid ol s gl Liasgs ¢

Al dran Bdla sl 3o | Obadll gla daaa Lo Gl Gaead) desaa
[ Ipaac Zaalll us
grall) Jald tana L aia. gl Glag Ao teaa anal. s
RS |gaiac

Sl Mg 53ga a0
5\}.'49/&_.9)10]\



(Llal) o)) dad uty ULB)
AL dpulaall andf ohsiSall dagylal o goalll jpally alall il HIE e oy
£13) ag sl 4350 gial) culadad) A8lUayg COBIT sy JalSall ) s sall (( gpaiill P s A1)
(78 zisadl — Jlee¥) cilaliie A cilaglaal) 4k 5yl

@Jj,\el\ TN e, d. |
Lad) cbaafyal) Asad i,
Ldad) cilaafyally Asalad) o) g'sddl duand) () glaa

(ASh) ulaa ABaLiaa)

L AGEUA Ll L i o ¢3S daala/ Sai@Y) 9 5 1Y) A0S (ulaa (Gala

e Qlda ol @ ede |
ALaiBy) g 5 ey dulS Aas



IJ, -
) 1)
: v

) M_.

,A-' A)'
9 - “
o | : B
P .M_. .
. —
“v | ‘B

¢ d4d 4 o @




3

(7Y
4

\
I

anas all e dene Ly e DUl s3ally 4l Blaa o Yol sxighl LS Lag 13gd Ulaa (o3 & aeal)
dxyge...alug

Sty alafil 5lgSll alga 530 g3 afinall i€l BB ey dpad) S axil oY) Jeay Y
aai] LS L Lgalal) 8 SV V) aslaadla 5 3Ty Jaalsiall decal (IS 285 dag kYl oda o ol clic
e )€l AaN) dpend) anad) — ¢3S Amala [ 2Lam@Ylg 5)aY) 4S8 Bl jpes ) Jduiadl Sl
el O Crae Arulaall aud 530l o yinal) (o gundl (s dana Y] SLYT dpaad) (pglan dpadly ayinall lad
o) siSa Sy gglaad) Ao dana O Sl SN ab s Ayyuaatl) Alsjall o) s 8 Juadl)
Agad) Ao dana ) HPSall se bl JELY) gagrmall (o jaia HSall AELYT sl Mg g
M) ansll 5 e 5Ly ansll 8 JualdV) oL Ly Cruad) ae Ao S0l ae Ll SNy
oY) ae ) Gy eiSall e lial ALY ) s daye eiSall ae L)

Adiliay aeliadil A88LAl dial cliacly Gudy 3aludl () dpjad) SEIG 2085 () Jaeadly lijad) aals S5m0
. dag kY|

O o osedd Ld LY Joall Capeadlly 8hall oY) Copadl) eDle I SEIG a0) o 554 Y WS
Al daaa auudly cada el and) JUERaY) 5 pae SHL padly dag kYl oda Sladl b (yse saelus
- gl ala daa) HgSal I SAL aailg 68 (Ao putigallse plalaall lal e

pgac A dpnlaall Gl and (ad¥lg o )S 8l agaall 4 CBLailly ol aad dyyad) JSAIL aaml;
o) Jaalsial

Olag) o) 335all LAV Ama A3 Gupdall daaill aag Alally copall 218 oSl apend Jsase Sl
el e Ll DG Jaailly anilay drecs dgres Gapaall Jaailly aBlS Sl g Gapaal) Jaailly Slg
Of s oo JST il o))iie ) pe ¢ il b Gopdal) Jaaills Ao abbale ae L) 0N Jaedlls

celall JA e aeall A (giag0)80

G e



el ghanal) Aaild
I — T )
I — v T E)

X
.

C'_ﬁ_)}u\ 4ald
Jghaall dails

S
z
Z-C
Z
J
-1

JISEY) 48
3

2

]
ALl il Hall 5 Gl dagia = J Y1 Jasadll
Gl agia s J oY) Caaall

f—
~

Al il ol s G Ean )
17 e slrall A0 S gl Akl 38 ) G Jaadl)
o shaall 455 3eS n - g¥) Caaall
A8 0 lal g ¢ calllaialle CalaaYle o sgdall 30800 B0 ;G Caadll
A0l 44 0 Caaaall Jul<ildl COBIT ol callill ¢asyal)

4l 5 Gasal (COBIT) bl o JelSall gie (Baukaty e glaall 235 5 1) ela) oy g < CLllil) Jucadl)
4 ) siall Cileal)
ol ) eIV ay s Y1 adl)
| A5 ) siall iladtall 28Uy A ;S Can )

95-87 C’_aLo)LLA\ 4..:.\33 SJ\A\

ekl Cuilall t )l ol
Gl die g aainay Capaill: JY) Canall

O delsill Jla 8 Caall Aie (b yeadl) 8 il sbeall A Bylalea) ay sl & i 23l 1 SE Canal)
) giall ldlal) ddlays sl COBIT )

117-97

139-118

185-140

il iy e glaall 25 810 skl = el 2 3pa¥) ke 1B Cinal
186 Eilpa gilly lalima) : Gualad) Joadl

188-187
191-189

clabimnd) 1Y) Caall

Glaagl ¢ S Sl




dA

g0 al) 44l el

COBIT | Control Objectives for Information and Related il g Cila glaall 4 08,1 Calaa )
Technolog g Aalaiall

LT Information Technology Governance
i
[ 55— Susoms Sty Evgiesring | wm e

[SEI__| Software Enginering st EECEy ey
ISACA [ Information systems Audit and Control Association Cila slaall al2i 48) jo g (385 dnan

FC International Finance Corporation A sall o satll A ga
FAC International Federation of Accountants Ol all alasyl

AlAl American Internal Auditing Institute S Al 58Nl agaa




W

w

55-53

~

61-60

~
[\9]

90-89

95-93
-122
137

138

-141
145

-150
152

-154
159

-165
167

I N I
n | » Y B Bl EY Bl IS
oo wil s w 1k L.
S| o 3 I W

Jghaad daild

¢ 1Y) w&a} CJLAAS\ K._ﬂ\;&é\ &\}:\

A 300 613 aypkil A3j)gial) culadlall ABlayg duanall COBIT jUa) ¢y (halSill ¢ siial) 7 35a3Y)
cila glaall




Shlaal gliie e i S clpdpally il slaal) 2 ol Alall <3 CilaaY)

Agncinall Al) hhie e adi Al Cipdigally Cilasbeall 4 ool Aleall <3 Calaa)

Al siall ledlal) A8y ity adla

Jsiy daid

—

’
J

COBIT Wl & laal

COBITS _Ual salea

COBITS sl (aaadaiy Al L) (pe 4aS gall Cara
OSall) jualing Ledle 8 Cile shaal) 43085 Calaal ol
COBITS5 JUal Jb (8 cwgell (Sl pualic

55 Gl COBIT sl (53l
59 Gaall COBIT _hl & calaaY)

45 siall ClaDlall AU dan HY) il slatall

2019 &asall COBIT ) clel jaY (g2l yiuY) 73 saiY|
Sl Y G jeadll adaiil) (Sl

oYl Al Ca paall aadatil) <o)

) SN Gyl b il 3 i) il jmdle



Abstract : jaliial

e slaall 4585 A ol JalSiall aaadll ( COBIT ) jUaY ddjeall caliSiall Gl (I Canll Congy
e ALalS 0 Lo 13 laslaall 408 )0 a5 Jlaa 8 0p 3l GBS ¢ adaliay UV 138 Calaa) Gl ae
A S s Do) Gudad JB (& S L) 55e0 b uSaiy A) sl e Al caladlal) Al

AL Sl e 3868 gl ¢ laual Aagillyy il glal)
GLdlall 4illays (COBIT ) LUl s JelSill 23 sl ke e L3alll Chaaie) 388 Cangll 1aa (38ail
@l AV Capadll Laay Caanl e (dpaall Sl e Lple Jsaanll a3 Glily o 45515l
Olalalls Gl spanall e dpad 2l LR G padd) Gada (8 ddlnad) Ldiladlly OV ol Copadlls
COBIT W) g Jwlill o Ll calabitind dlea (U Caadll Jagi a8 ¢ iyl cpe Db Logad
Oo JalSall 13gd Wb e slaall 285 Byl) aysii Jlae 8 Aol daalise agusy o) (Say 43 siall Cldlal) iy g
e 85 ¢ laglaall s A pn Clelya) (3l Aleld 5aly)s Alalall 46,00 45 aaY) il lyal) 5aly)
D) Leias A0alall 4450 by alaia¥) syg i Ao 2S5 Lo Lgaa) saaaie ilpea s Aialll chend Jladl)
Aie 2L il sheall 480 5] sy sl 8 pgasy o 40 e A3))sl) LDl iy pa 4LelSy 531 COBIT
A Jlexid Ao Lam a8 ) Camall Ll of eyl o ) g3 o 000aY) S sall e lya (ks
D) pe Alsial) ladlall Ay S5l Jlanin 3y 3 (1 03y Los AuSsall Cilelia) Jla & il laal
Lls o Casigll dpnsilia) Lgdlanl 3u8as (e 2SHly chlasheall 4065 2Ll o1af apsil Giasall COBIT

el Bl Liallaal AU s haY) 33y ALY 03 ol & Canial



Intoduchioni.aiall
Lol ez g Ll aaall Ll e LalaiV) Clangll b a3 5,00 gl o
o i Ly Uyt ¢ oasliSill aail ¢ sl Audliall W)yl Jlee) A laagds ll clyshaill Jad 38
G2y Aol sl Al L) Hola 8 dagall L) e S 28 o glaall Ayl (g Sl
¢ langll Al a8l o)1 s Lean] 3ot i lae o Lla el il Legals S haladl)
Aala®Y) Clanl) Aaglias dumsi) Cilagdats Gty aclsd laal e cileha¥) 333 ) ol Laa
A1) AL s Epas Aty L) GBula ) dalad) caaly ) il sheall A gkt Ja b dals
il slenal) 4 5)aly LS gl ilasjlan o) il il iy 3 Giaadll (COBIT) llal sa Leanly
cdeld e e
20l toaleal) o3y ¢ laslaall G 3y e gnd Ll foobie i o S35 HUY) 138 ) 3)
) Alea il e dleal) Gy o) Lild (e Al el g 8 ae by HUa) oLy b il )
sl ar g a3l V) Gld &5 (e g Badetie iV laa A ledils 6 AaLaBY) saasll Sy Dlaglaa 2l
13 b Jeaias il 4pIa¥) el ol gan) ey g cilasleall 480 Lgyla) dy5l) (g dpalaiy]
Eaanall (COBIT) Sl cpo Jalill o) Jsill (Say ey ¢ A33lsiadl caledlall allay 8 dlidially Jlaal
o Al Glasgll 8 Gl slaall A58 Byla) argfh (& agen o) 4L e A3)) gkl DLDkal) A8l
Lahall LBV Clangll o) g el A Jsa jonaii a3 Lgayky Sl ASE) (6 4gle
daliy lgalan Al Aplll HlaY)y culasleal) 4 Gadail AlalSie dngie ga5 a2 (0 Sl dale 350y
Clyii (3l )il e Db 55 byl e Jlee VI Ay o2 L Jla 3 4l el oS5 3l sl
falaie )y . Colaslaall 48l Lol dygly (e daaliaiB¥) Colanll I el et 8 Lgdnlad Say Bpas
Ensall (COBIT) sl (p Jalsall miyr 469 il e il Bialill Jslat odle ) Aad) e
- ALY gl b o slaall 28 510 1) arsi ) A3kl caldlal) ddlay
PA e Bl cluahyy Sl duagie pajal Js¥) Ganad ¢ Joead dad ) Ganall i o ¢ ale s
Alall il Aaldl caluhall Jolal Sl panad Laiy Gl dagin (ayey Jo¥) Camaal) (aidl) ¢ Gfinse
Gialie SN PIA (o o glaall 4 A€ pal Aol 50 U Joadl) S5l (a8 2 Candl § guinsan
sl ¢ clilbiale CalaaYle aseiall ¢ Adalall A0 Jol s 3D Lab o e slaall 4y A gn J5V1 i
Jsbiib el Jaadl) Wl . agdalall 26,0 ¢andll JalSidl COBIT jl) cullill ¢aaall J5lsi Laiy ¢ 06,
P e Djlsiad) cldlall dgisy ((COBIT) sl s Jalal gie Gaadiy cilaglaal) 485 510 21 a5l
Al giall Cladlad) Ay A Jlind S 38 D Laly ool ela¥) apsis g5 sl ¢ Caaloe 3D
arsi 8 A3l gial) aldlall Ailayy Gl JalSiall ( COBIT) sl 0 JalSll g0 Gl Jolii cpm b ¢



ISV sl ¢ Caalae A8 e daall dpdall Casladl sl ahll Juadl) Lal. cla slaal) 45 510 ¢l
= Claglaall Al ola) oy o8l 5000 rasai) AL Coanall (upS Lty caanll e s adinay oyl
Gainaall sy ¢ 2351 gl cladlall Aillayy s lICOBIT [la) cp Julall Jla 8 Casil) die Cijladl
Jslib Gualad) (ot Ll i) Jlais o sheall 30585 Bylal a8 = 58l g7 35ad¥) (Sl Ca Il
oS i Ul L) aagil) as ) colabima) 5V Jals ¢ ofiase DA (e Cilasilly cila iz

L) Blua gl



Bl 2l s 2| gy e

VS Gfinga b ARlud) cilually Cadl Logia dualll 128 J ki

s i - Pl o)
Gyl =L r.a:/ - g)t"dl <zl



Jo¥) duasal)
Reseach Metheday: &yl 4uagia

Eral) Ao il Aadaiall Apalall 455005 lasall Slusall Jidi ) Gl Lngie Canaall 12 iy
Joliiy @y o guim Ay ¢ adlal Gaiaty Caaall dpca il o guimsall JUEAY) ey (3 JSAIL Liallae Jans
Ly Canall o gy ¢ dushualy Canall dpang ¢ Aduiad 5 o dsanls ¢ adlaly ¢ i) A Capail) Caal
: Gjh Lol

Research problem: &) {<ia —Ys)
e 8 by bl Audlialy 8 a0El) Wy deluiie <lyshii (g bpualeall JleeY) Ay 0265 Lo )
Smd LAl 1ags Ll o (A BB L) e Lgindary Cilaglaall 4 Jlaxivd (A wsil 3)5 5 )
el apgii ay) Lo 1) Jlad e o€ 8 Lpalil) dpuslaal) adas Baadaiy Apalai@) lasgll ol aygii o) (e
o Glagleall A 3yl
el LalaidY) clangll o) ag Alad Al Jon jsadii Candl 13 Lgaylay ) A (3 4iles
Lali LgaSad Al Al Yy cileghedl) 436 3kl ALlSie Lingie d5ag pde (g el Aale 3)g0my
Classll Sl e Dlad 558 el (e EalaBY) Clasgl) sagii Lo Jla b Al el San ) 2
Db e AlaiBY) Glasgll Al e laY) anslh 8 Lelndat (Say Aoa QLA Gpkail 4alaidy)
s Ay el clall Caal) AG ) (S adle . Cla sleal) Al Lol
£13) il Alladll Alpus sl 4351 gial) Ldlal) iy Gaasall (COBIT) sl JolSall 53my5 (3iny Ja 1
¢ abaiy) Clan gl Cilasbeal) 43 5l
il slaall A 55000 61 aysiil A3sial) iladlall ddllayy Caaaddl (COBIT) [Ual p JalSill dpaal .2
¢ Lalady) Gl B
& S sall Gadai el (e Ajlgial) Ll Aallayy Gaasall (COBIT) sl o JalSall ey Ja .3
2l oaa db & Alalall L) aals Al Glaagilly halaall w6 ae Cile sheall 485 4y Jie 43y
research importance :ca) L — L3k
Mal€ia 2aye Ual 4diasy Cuaall ( COBIT) [Ual (Gauai gl e 03855 3 Caaill dpaal aua
b laslaall 48 5yl0) o) aysiil A3 sial) ladall ddllay Lpea) U3 Gy (ag e sheall 48 A sal
Aal) Cojlaall (e die b JalSl) 138 dagie Gadai 4l Loy Gl COBIT [l pe 4Ll dilee
A3jlsal) 8 Llall 581 Baclise (3 550 o Sl Jsal) Capaally hall oY) Capnall 6 Al
obiin e Alsilad) 3ph ge salaiy) bl duaiis aed o Gl GulSaily jlalialy 4050 ddads) o
Jagnsty €l g 315 anms panss & Lot Lisally ¢ Al ayliial) Jysat 8 Lo lusally ¢ ally (sl



i Al Ergand) sl e 43S (e Cand) el Gl @ldg 3 s+ Aplaily Al COlabeal) dayis g
¢ 4515l Ll Zilays Caasall ( COBIT) jlal oy JolSill rgia (385 ila slaall 445 53] oy
cshpaall ¢ Uadl) 8 ARl 4l il 3 pgiall 138 el Alglasg
research objectives: il cilaa) — GG

b5 Y] (e desane Giad ) gy Gal) (ld ¢ Aagshad) aV3lts ) WSS s b
FPM
Jslis e Sumd Gl (COBIT) sl Aliaially &paall B30 Hhal aaY bulis ale s s, |
Al b Abidially oot o)) apsiy e Al Ay duslad) il gaaY L) iS5l
- Ao saal) cldlall
eIV aysii 8 0ys3 A3))sial) Culedlal) dillay 4y Caasall ( COBIT) sl (p Jalill anl a2
- Al las gl sl
AaSsn it b agan A A3l ladlall A8y iy sl ( COBIT) jlhal G JalSall aasl ()3
oY) clas sl e glaal) 4y
Sl o) s (e Al A giall Gldlal) Adlayg Gaaadll ( COBIT) Jlal g 7 e egia Buksi .4
o Al ) Claa gl e shel) 38 5yl g5
o Ol slaal) i Ay 3 A A aals ) Claagilly Hhliad) mun g5
Research hypothesis :day) duad @ lay,

Sl Jel&all (Baay ¢ AV daa il (aan o) culd) Ball) Jolas AE) e alaic

e Cpladll b Clesbeall 3058 5yla) ool ay sl Alladll Al gl) 4531 5iall iledlall dilayy Caaall (COBIT)
o o sleal) A Ay 3 AaSgal) Badad Clehal 3p5e8 e Sad Gl
search limits :dagll 3gaa —luwld
SN Jsall Capnally hall oY) Copadll o 7 5l 2 35a) Guda Hlidl (a2 A0S agaal)
& LB Cllee a5 Hhal ) lagialads S JSG dilagleal) 48 o Laaalaie @lldy Sl dielei S
Gl A8 g edlel 8 aadl 4e) (e Slad COBIT [l sa saall g gaals culasheall 3 iy
e el 5 Le 1) Al A3 giall cldlad) dilday o Leanls Al oda Jla o loY) gy ad Apsalae
Apadal) @il ol e s COBIT )
c Gl 4] Caagy Le bl sl (2020 - 2019) ale cilily e alaie¥) &0 dpleil) asaall

Research Methodology : ¢yl z¢ia —luilu
P YISy gt pladinly disall il W



5 Apia¥1y Lol AL galyally cilyysally salaally Dlein¥) DA (o dlld 25y 1 bliieY) sl .1
o (i) Aadlad) Gl shaall A0k
bl e Jpaall samie Jilus o meiall 130 Jl 3 Fall) cadie) 3 ¢ S5 zeid) 2
Jsmall DU o3¢z bl 5 3 Asastl) DUty Al bl Alaall Lganl i sllaall il sbealls
il b Lialdl dgaly o3 mpaall (IS DA Jag s ¢ Cangdl LY Lol cilasladl e
C Gl 138 e il
DA Ga) zigadl — Ll
- el Gl = dgail (1) JSEN paasy
ciaal Gl & hsail (1) JSa

claDlall 4Lk, sl coBIT bl
BSC 43! gaall

el pBlai-g il gl iy Al Sl ol
Gl i pgliia ! g et fribal] -1
Lkl cialali pghiie s eladl2

daalah
pelly pl jshieg =B e 3
—_ il ATy i g

H

- e lali 5
bl g Al Al il 6
_alghisth y b gy 3 E0 7

Aaa s Gl g b peall Aoy y Al T



PR LALIENNT
ALl bl aaf

pasd dadyg lul)d (e ¢ s sall gy Alaial) Lpralaall L) ela Lo e g gual) Lalis Cang,
s 458 cluahall oda (el Eanall a800 23a8 28 ey ¢ Jlall Saaall dlae) 8 Leia 308Y) (gax
Gis oy Lot Lals Yol Lyge ¢ lggle ¢ DUY) Bialll (€l ) g guinsal) 133 Banasial) ciludall age
sala Ul «COBIT Ul 48all cld cludpally (als Js¥) ¢ jslae 4D e @lldy a3l Lol
Gahyall s Lo apands ALl ol yall Alie sty Callilly o203 giall ladtal) 28lay 28al) il b yally

P sl B e LSy cluhall sda e Al

COBIT Ul 48Mall b cludyy —J V) sl
Lol cluadal) —Yl

L) Jnaalis S| e
2013 ¢ ani Gl aul

uﬁéy&icﬂuc COBIT i aéy Ao cuaiigall (rialaal) ol (8 7 yia Sl syl Glsie
"d glaasS g il cile Liall dalall 4,0

333 Feala — Adlally Lulandl) Ll el sgaalie A1y AESH Audaa i g Ll g s
AshasS s sl Gleluall dalal) 48,800 (& Aadad Caay —

Riigal) Tpralaall Lala) 3825 Gald (8831 Q) dgag ade b Al ACE B ) Al K
o iy ddes Cinimy 530 V) aliil oda Jie 3803 Clluall (e 4 uainn
. Aaanl) 4l pal

ledult Cigllaall Hulaall paatiy 43lis€ag COBIT ) e cajaill ) dulyall o3a cudoa Ayl Caoa
e Aexivall G o) askits ¢ Aiaige dpsulaa ali (ge Bihe s L pe aaniy L
idsise Jsn (e (D) ol (b ne bl ) pelally 8l Lay clbuall e 8
Gile Jae Cilelyal #yie 8835 (s poiny oo Dl ¢ alaill @l (e 33 il slall
eu_m Gty ald cliatin) 408 Challdl Jaaia) a8y ¢ diaiall dalaal) M Gblaald)

Auhal) Cila) ) Jeasill lpapana 4 8y Cadigall oalaall

ol ) A e 1508 sl lluall 8he aaes o) ) daball cliagi|| sl .




Gy (ald e Jidy dgas 8ys paan (st ilaalal) 330l e b alall ¢ Uil
Gllual) dhe ool e Craipall ualaall sUaill 3825 of LS ¢ Aidipall dyualaall aLaill
oo allail) @13 4 Conaally QIS Jalih [l i (ye agiSey =p%all Jidal) e alaieV
et ) Al Jgeay Aol lgindles Joa s sitally lpasill anaiy agald ) 595

. Gkl GA e Sl il

sty e (b

2014« wa‘ caald) e...n\
W COBIT ) Jlasdiowls ciloa glaal) A8 Jhalia Lﬁ\}d Ad30l A8, yugdat dwhyall (lsie

“LD...A.\:\uud\ mu\ ¢ JL&A:ISY\} E)h‘zf\ :\1135 UAJM (.%_“ dada— ésﬁﬂ\ ‘ﬁ ‘):\.\_m;l.a :\jl_ui)
3k e (8 Al Ay

Al g

Ay AR L aslg ) clagilly Slalad) muagis clg Taalal) A5l LY
RN A yekis a3 COBIT ) Jlastiasd chlillaia aantiy ¢ loslaal) 4
ISy slaky Cipas & A 00a0 3650 Aadal Ly odail Wllaaid Sy 3 Amgiall agaai
el Cailal) Sty (and gyl Jlexind a3 235 (COBIT [l culilbiia e cnliy
18 3kl (s2e 2083 COBIT la) <V laes colaal e uin (8 Crania Alls Al (e

iy A il ladaiall a0 4650 3 sl 48050 Canaa 8 Al Al <S5 Ayl A1
Lobied) (A sa5s Layshl (e aa a8 Clagagty shalae jsehs () (595 Lo Claglaall 46
DAY VLl (e de sena b Canll AIEe pandli (K 4dleg ¢
sl Jl 8 Adalall A5 Gl ay asgie Ao il ) clrl) o Lat]
4l
A ek o colabaial sac e 3 Lellenin cisain) ) LY b L 20
galalal)
0o slaall Ay Ay & Adalall L) aalg Al clangilly Sl a3
Selaslaal) 438 AaSpn ) dalal) (sae L 4
¢ A LB, yelaig a3 COBIT ) Jlesind cilillaia o Lo :5

P e Alalall Ll Sy aseie o il ) sl g ) Al céo L))l Caaa




Gl e gmaal dapag Y]

COBIT Uy dyli )l iyl Jayy of Leanl clalinia) e desana ) Al cilla g
¢ Al ALy Bkl Ay Adjee o Bliai®V) sas gl 5y e Ly 508l i 3 sl
- Slaglaall 18 halie e 2all @llyy AaiiYl oda yyglat e Jaall & (s

Gla sy aal

(2019 )¢ 53l

caald) e.u:\

Jalsiall Adalal) 4B lalg (COBITS) culaglaall 4 daSga jlda) (o Joalsil
bt s — Adlal) 2dlg8l) Adlaaa Jajal 8 o) 949 Ciaadal)

LAl (lsie

— igyeatiaal Aasalall/ SLaBY s 5)l¥) A Gulaa ) dadie — GE b oS3 dag k)
Al Cijleaall 8 Al A

Al g g0

8y3eans Adhal) ALV lasgll adane 8 4080 A Coaa 6 Al Al Jian
Aol ¢ dald Bypuay € I Lellee 8 cilagbead) 4058 Jaxtind Al Cilaaglls dale
Lao ¢ ilagleal) dyid AaSsn aly Alalall 2550 &5aall &mayal) 513 Lgilsa are
Glansl) @l lgaass Al Glagleall ddlaan ade g ¢ gyla¥ly Jlall aluall L) Je el
st (sally ¢ Aalalall BN S ojaine eyl (alae U e ol 3 il
) A il 30 2010/7/11 = 8651 adsall (gyla¥) a1 Camsay Aial (i

Neeals ) Ol gaally S 20a Ll ple pasey oLl DUA (g Llaal)

Ayl Alia

;Y Gl Al

gl Eilasled) 208 28 5a] COBITS k) o .|

A e 8 g 53 JSEIL COBITS 5 COSO ()] cr elsill sl piase3
- ilasheal) A A pap Al

- AL 1A Alaan S A 0ysd waady ) £ 35l Gukid

dhyall Caa

V) 8 lalinuy) aal) clia
e yae Ay alai@V) Clangll Jui8 aca cileBall aal aal aas L0000 36 o). 1
2y ¢ AalaiY) sangll dad o Llaalls oLl (e i€y ¢ phalaall sylals JlaeY) oIy

AaSsal) alai e By ¥ e3a

Glalbisiay) aa)




adail iy e J8Y) eyl 3%, 3 COBIT [y el Cargll 4 el ellia.2
Gl ¢ 3yl Slaldy) aagy ilagleal) A Al e 40 o< @tﬁ\} ¢ Alagladll
A Aadail o 0 allly ¢ 5yl gl o dgal (pa BNy Cila slaal) i85 Aadaif 3]
Gl o 39 A Gualall aly ¢ 8l Aasn ae il Leelindl DA (e Slagledl
c)lgal) sty Hlalil) 35 dandl)

Gy Loy cilaslaal) i) Uil Wi it Ll e Cilaslaall 208 S sa ) i3
AL Aoty ek PR (e JlaeY) Ll dad ol @lld (e iy JlaeY) Ll e
AR 5135 o1V Blaly e Lusall By e slaall A Aleld

Dhlie Leiy Gy Apalai@) cilangll Ll Gapati Al jhalaal (e 530 Ao gane 35a5.4
bl ¢ Claglaall il shalae Hhalaall sda Gag ¢ leie ) oy (Ally Sloglaal) 4
dsaall Hhalaas ¢ clumll jhlaay ¢ Gbalsdl (o Juadll axe jhlaag ¢ maball sk
Dbl ¢ Ll Glaas Jhliag ¢ ULl el Hhliag ¢ pusall 5y Shliag ¢ aadldl)
L, Eaadl COSO (o)) (g JelSill Jlaninsd A e el 3y o (ang ¢ L GBIRAY]
Gilasteal) 48 48521 COBITS il 44l

LN szl COSO ) e JulSi o Sy il Y1 aaf 0 COBITS il 2235
claasll 8 Law a8l Caenall Bl ) el 2l ad asle)ya) Aol (e 235 Adalal)
cala shaall 4 Jlaxiad 303 xie ol

(2019) (5230 Eaaldl aud

RN 38 Baga o lgalsaily COBITS 385 cilashall Laglsi€i agi | auball olsic

S Anala [ LB 3 A Gudaa ) Redie — AN 3 feale Al Al g5

5355 A paal) Aalail) Leaalyss iy SV Analaal alail) o) 8 Al AlC8 B[ a2

ol e 3Ll ) W yseds o Y1 cladanall Ll £ dplee Jagndi g eld |50
lagbeall b oSl c¥slae 5 cilaglad) adis sl LA e @llyg clasladl)
o Laseads i (s @y (s Ll (am (s ) Ailial 4lSal i (e Ayl
2 Lage ilalaiall 038 ransy S Gyl Al Gaalpall a 1ES 368 530 JLall g Usl)
plalial) dayal Cililual) (e i b S JSE ) 8 Gl k) () e s

LRI B B o U o Lea Bllal) sl 355 (e 2 JS: Adatal

10




Py Bt ) Al coa

alas Ol 8 lagbaall el i Jul ) GIA1N GE0 COBIT sl i 535 - 1
Ay SN Alad) il el

Cdeal) g gl L) I 5o AT Alae 3 Gy S ALl olasial.2

I 3 llgpuaal) 3aaty Cladlall miag Zalily 50 il LAY AdlL 5l 5.3
Cllal) e Ji e Jsbedl sgally gl (i

Fsdad) Akl B 8 clesleall el p5a A leisealy Closlad Liaslyi€s 50 aasi | Ayl Casa
45 ST
i SV Aol Slagleal) ala e L3131 4, COBIT L) e slasl a2
Faslaal) alail) 35 A0 GESH 33 3 LayBl ey Cilasladd) Linglsi€E 50 a3
A g ySIY|

YL QLRLBLY) aa) Glia ] Glabnuy) aa)

¥ eyl —Lats

%) da Jﬁ'&.h.l.un Aaliall LA))J\ k_i‘\)jh UAA\S‘).AIM A.P\JE \.AtAA\S‘)A\ Jlaet a_ulﬁ‘)]‘
A el el L Viag <o bl o3 dgalse o 5yl e i) Clasladl ol
cAS sl Glelyaly Gl sleall

Lyl Jauals ol

( Etzler )2007 bl and

Governance According To COBIT Sl ol gie
COBIT ) sy S gall

IS i e sama & Al Al ¢ alggSgine dysndly dgme ) Aadie /3Nl [ jiiale Al Ll g g

COBIT Ul clelyal oy 3528 clllin ol s Aol 3ais Joa Ayl AlSie &ygadd bl Aie
Baaizall dladl) Cile) Yl

Loy 48,50 8 Gadaal) saliil) hlaglaall aUail Conaal) Jalis i i Aashl) gt G pal) Caaa
b laglaall Ay 3yt Al glaay oUbail 2 (3aadai Aa i DAL (e 48,50 oda Agilad
 ilasladl 48 Gl i Lellae) 8 Jpatlly pohaill dalay o lly 3,80 oLl any

Clelyal) b paididl saill sgive o) Lajy) cilalitiu) degane ) Auhall ciliag | claliny) aa)

11




( Kerr & Murthy) , 2007 bl aul

[le Importance of the COBIT Framework IT Processes For Effective ' auhyall )i
ernal Control over the Reliability of Financial Reporting: An
"International Survey
L) )l 865 g e ladll Zlalall 26,0 Cile sheall 2385 Culilaad COBIT ) dpaal
A9 danse A

Aalgn dmnasa Ayy Ay GBN 3 _alS) dany bl g 55

Jsbaie e Ylewiad il slaall 4 5yl el ST 3t AlS) Al Aadyal) Cabagi Al Caoa

DUl iy UL Vg ALl ) A8 s e A0S0 0 Ak s yn)

Goad) (B ASHEN Aad Ao (ulSaily HULY) s Leieay Al ahal) 34 COBIT
RTYY.Y WO | I PG

Alels e Lalaall jals (<0 deuls 338 Gllee Gued dllia of I bl cillag]  clabiuy) aal
alatl) (el Gl a9 COBIT Ul ki die A0l y)lil) A8 sise o lalall 3,0
Adalal) A AUS sae api ¢ (PO9) Lhlad) sy ¢ (AI6) clysal) 5y ¢ (DS5)

.+(DS11) «wlitullsylals « (M2)

Al sial) iledlal) dlay (3l AN 3 il =AY gaal)
L) clapall —Yf

L) Jalds okl

(2009) ¢« Cpuad) Ealyl aud

")) Oy angil b Adjlgiall o)) ABlay Jlasidl bl olsie

— llally dylaall luhall Jal) dgaall Galaa W Gadie ¢ 4lal 260 ¢ o])gi€a Gayg bl Ll g5
Lalall e liall dalall 48,80 3 4alat dul)d — 2laiy daala

Adlay Jie oIV i i ) Afaal) dpalad) alaill A8 aae 8 Al Al G3S5 Au)yal) 41,
L clysnal) e daih Wy5 sy Al dagdal) ol e L)y 43kl cldlal)
L

Jalats A3l giall ladlall Aslay 465 Jlaaiady LolaBY) sas gl o1a) apsii ) Aulall Cadoa Auhyall Cana

¢ eIV B Hguailly gall (lalga paanl bl

12




saagl dala yell syaleall Jlac¥l Ay lagin Al clysal) of A duhall cliass
sasgll saua daadifin ol Al gladd dnylay) dendadll aal) Jalaal) Jlasind ) dalaiay)
o oLl Apudlinl) el 3uianl ol g ALl e s Al clasbead) o aaiad dpaliaiy!

Gasaall

(2009) « s

Cipan B A Ayt — Jlgtall o)) LBy jgdate 33y o aliad) 6l pygls
LU Bl gy (5l

LAl Olsie

(11) sl Zrslal Lacla ¢ Gala@ly 2ly) aslall slall daey Hpdia anlS) Cuny
LS 8hall Ta V1 (380 Capema L Alla Al (1 )2l

bl g5

atay el A AaT Qe & 8 Apead) o)) arii o) 2 Auball A Caypads
AL s 23 385 ¢ A pamall YD Al Ll ) laail) sal aay adailly )Y
Ol eIV Ay skuiad Apulu) bl 81 il sale) Jpa <ysand baseie V3Lt
Jumil 8 Loy € yemal) o)) asiig (el pliall 613V a8y G ()% (i Lgiag
Dl e Lay § (peliaall cilaal) il ciladisi (s Alsal) Bia3 ) uladl
Copeaall il elY) slae Gt (Sa G5 Canghanall o131 Guili (s A

¢ el ilsie JSS

Fahall A

) Gldlall Hlaal I Hldndl Y 3yl o yas css Cual G.:S\ auhyall cadaa
i3 8 il 1Y) Zly o0 ledaly (il 131 ALt Chagioad) lV) Sldise

dhyal) Caa

3 )l sall ¢ 1Y) AUl ApuluY) Ll 581 aed 8yg a8 Ayl Clalisi) aal cabias
B gl 4y ys ol Al (3iad b Lglalay Al eIV slae JalSiy ALl
eIV (5)sme 1apaat s Cangiusal) o la¥) e Cp Al GBI Aysina o St aa

csailly alaills o3l (gpmar A3lke Adalall lilaally L

Slaliiay) aal

(2011 )e Sisst

13




Cimaa b Aidal As ) o) aag B oy Slacial) o)) AUy Ak g
(2008 - 2004) 558l el Leiiu)

Ll (lsie

Ay sas (28 )axall (7 alaall) dglaV) aslall Adhall daal) b jsdiia calS) Cany
Al LY Cipan b Al

Al g

sl gl e il 38 B paaleall Jlee V) A gealst Al dail i) clypasll o)
Al bl e salaiey @lldy culpaill oda e Jaladll 3 Jlad e olaY) a8l
Bgpa A A eVl Apabaidy) Slas gl sl ol a6f & oyt mlalt Y
S5 A Al ) dvulaall Gl gaalS cilstall o)) A8lay A aladtul

sl oY) g8l Adlall e g Al il ydigall e

fadyal) AU

Aalaall il saalS el 1oV Ay A Jlexind Gwal ol Auhal) g

ety Al il e LaslaieY @ty adiliadl ol3Y) a8 dal il 4
palaBY) cangll el e Aleliy Aaaaly 8y3em st 3l AL

dyall Csan

A ) b aal U Jeagill 5 cunyl) g gaim gal Agiaalailly Aglaill Zuball DA (e
58l Adliall ¢ Ly Al speabeall JlacY) 2 Wingd Al duahind) cbusll .1
Cipdine o oaldie dadie 53 e i) ol sl SulE) L) e il
Cilpially ilptipall 4355 o (e o pall ol 3 50 L dle gl o

i) Lial e b el GalSail &y asliad) o)) s 8 L) e

) il 2oV Asalaall Baal) Ll aa) sanl (plsial) 1Y) A8l A a2
1Y) (e Analy Aaloaal Lgishasth Caaas o13Y) sl gadiil) ool a1 o LeBoi o
AL ey AL gl e i Ll Gy il id

Uil Zald 3y5my el HLEELY] Cipans dale 35emy dladl) Cojloadll L .3
w5 52 Uspmaall 5y (65l lills et yumall dm gl iadly Adianal) Ay l) oSy Ll
1Y) sl iy pebest ¥ 3l Al ) mny axin Aplacil) Cojlaall 61

S oele s Aplatll Cojladl) o1l i e Jyganal) Aieay (555al) il LLS axe.4
AkinS I Cijlaall ad 53l B g Q) o)) (gsiase (uSny Codgiose luns

CAaliEinY) sl

(2017) « a5l

14




Aulaa S b sl cladial) A8Uay Jleniuly alai@y) claagl) laf aygid Ayl olgie
A g el

Il Amalam o silal) Cpaalaadl el agaall oY) ulae A Gadia o])53€0 da g yhal byl lgie
Spanlly eall Lilell el 8 Al Alys g5 4yl

il o)V Glyise (Ao dpeSall dplad) claagll slae) 8 Al A cabia bl Al
Ll \lalia) aaaty oY) a8 Al cdinad) o il

- byanlly el el Rggl) olal aysin 8 4350 5kal) chladlall A8y Jlexind ) Ayl cdon Ll Caoa

S laybalie DA (e 453 5iall cladlal) ddlay 46 Gulat o) 3 labin) el il by aa)

A L @llyg o)) apsi Jlae 8 Aoaill Akl (agme Slai o)) (S Lghana®s
R R e

Lday) clagal -

dupal) Jualds okl

Ismail ((2007) Caaldl al

Performance evaluation measures in the private sector Egyptian bl o)sie
practice
graal paldl) g Uadl) cilipdat L8 )oY argll Cpdisa

)aaall (5 )adaall A )Y} Aralyall Aaa B Hdie Siag — Aol dnulas — alS) Sy byl g
(22

S hasd LIl clpdisall Ao jan b paldl) o Uadl slaie) 4 Al A6 cSs Ayl ASia
- Al sas gl sl oIV e daualg ypa aadY

Jalais paa A galdll o Uadll 8 43 gl ladlall d8lay 406 Gudat ) duall Caags dulyall Caoa
o Alie Al oda Wl ) ydgall sl HLial) 8 dgsl a1 Gy gl
ke dladl) el 5 AY) sl

danaly Sysaa axi Y eIV s 8 Alaaiiaad) AW cdinall o) Y Auhall cllag Cila i) a4l
- A el Sldkal) ddlay L Al clpisally Luld oL@ sassll ool e

|| L) Jseali ol

15




( Al-Najjar & Kalaf) ,2012 bl ol
Designing a Balanced Scorecard to Measure a Bank's Performance: )yl Glgie
A Case Study

Dla Loy sl o4 Gall ¢ jlgial) o103 ABUay avenas

Adhall Cojliaal) 8 Zagnlas Ay oy cfialll =4l duladll —  aal&) Gy Lyl g

Ad)jall Cojlad) ola) a8l 4550 gial) Cladlal) A8y 406 Gulad ade & du)all A5 (e duyal) Aia
- dass kel i) Je alaiei

Sy Adhyal) Cyliad) ool asdi 8 A5l gial) ladlal) Adlay s Gadas ) Zuall Cdaa A yall Cana
NNS|EGNR KT QU RSPV B PENA |

a8 Aaliaal) Lajulaliag 45lsial) cladlall d8Uay Gk o)) & duhall clalivin) aa) i Gla by aa)
o Sraall g ladll Gluge oY Adall 3)guall (uSay

alahall o ¢ Alad) ) dalgaly Jaad Le andy ASlaad) claahyal] A8 : CIBY ) gaal)

) iy AGld) bl (e (g
asgde Aol Al il mpa s ciagiud 28 (COBIT ) jUal g san gy dleiall cilupall cale) .1
a0l A aals ) Slaagilly Jlaliad) e ae Lo aliall Zpaadl LY1s ddalal ) b Say
Al A elaig ands die COBIT ) Jlasin cililliie aan lghage il slaal) 55 &4y &
i aladiud e ale sad o 3850 <l A ial) cladlall Ay ¢ s gay Adleiall clushall ale) o).2
aslae ellyy aslhiull o)) aysd & Gl 2)aY) Lulaad) @l caalS 455l ciladal) Al
Y ALY cdpaliai®y) lansll el (e Aleliy Aaaly s Jaad Al AL e s AL sl e
OV LS ¢ eIV 8 jgeailly 5l lalse apaatl bl Jylats Al oda Jleaiuly Tala@yl san gl £1a) g5
e CYslaall 028 dlaji Mg dSui dgan anag Al (& Jhle Adliel)l Al 8 4Bkl ¢ guasall 13gy AU
edlial Buad A ) Aalid) ALB 2y e Ayl Jleel) A Jead il
ol a8 ((COBIT ) jUaly ds)siall chladlall d8lay 30585 e guinge calglin Al ciluhall ale) ).3
ale oyl &3 (2l sl COBIT [HUal o JalSill 46Ul culuyall J5li ol g Aloadio §ysmy (e sall
Lasac dgalaaid¥) langl) 8 cilasbeall 2058 5ylal 612} ayedi o))y A5))skall ldlall 23Uays 2019
Bes Lo @dil Cua Jall Gl dpapiad axd AL ddalill o (5 ¢ pagadll 4ag o 48l

4 LS sl (COBIT) Jlal Jslii uny Js) LeisS Cun o colal) 138 6 ) anll s3] () 5Sams

16




ladlall 28Uy Ay oDlel HUY o JualSll 8 claglaal) 480 5y 6] a5 J5ls Camy )
430 siall

17



ﬁ’«\ ¢
ﬁu!e_

Va 3o

a
[\ /A TN
—T )

\ 3
%\V‘s
0,

<]
89

A
RWAAM
~aw .

“5

ylad| 253 258 2 J5 L) 5
Ao 2o 2> SV
‘Hs/"/"l)c lliedf e sl r,,i“ LN ;.-.g‘y/: QJL‘U’ <zl

sl 8 W | o)) COBIT o] : ot o nse

18



¥ Giasall
IT Gavernace :cilaglaal) 4085 daSa

o AU LeinaaY sanaiall Al cilaa ol Adaii) (e Baty ¥ Uss 13 laslaal) 4058 Conyal
Ve A alladl gy ) dejlaiall coysdaill e dpaa¥) o2 aliig ¢ AdaiiaV) oda Jualic asen
sieals ¢ Glmabll ¢ Cslall sheal Jie 2l odgl saamtie Jilug & (uSais ) o sheall 3485 Jlaniind
Lls) e Sicad 4 &I el yally Jsall G JlaaV) Lailug saa) Jilash sda Canval Guay ¢ ¥ Lady)
AaSsally Jidiy 12a s Ldlhaal Ga8al Lele dapall (Béayg adaa Jendy Led ol aoly jlaly il sleal) 4y
tAV) e g sall Cannall 138 35k adde s ¢ Lo AR Culd Clelyal) (e Ledaing Lo
Information technology concept: cilaglaall 485 a5¢8a 1-1-2

e 5S35 Technology asdll AaS o LY o ¢ ilasbeall G o geda g 8 bl J8
GL8 llayy cuhall §f alall iays logy ALl s)leall 5 il o Gkl g5 Techno JsY) (palais
¢ saaaall Caillagl) Al alaie IS chleall Al f sl chleall ale ay Al goall) el
=31 < 2006 ¢ gsSd)lel ((16:201920)) Gulee abel dal (o dpalel) 8 peall ol Gkl as
pen Jlasialyy oo iyl Guiatl caas ) Al 28500 ) udadl) Al s dEl) o) S3d (32
= 59:2019¢ (sanall ) suluse agiaaldy Gaiats (bl Adpmal (5)5 0 2 Lo JS 5 Al deasiudl Jilusl
P Yy Slegaaa a)) o Sl a3l A8l Cayyal g lae) die a3l V(160

o exisal) @3hklly Ay s Y e Al Caypen vie gd 3S5l 2s 0 JgY) Asganal)
Adkiaall lexally alud) 8 Jias Cilajie ) A5l e 5ysea 8 DA Jysas
¢ ANy olayl Gr DD e Al Caypt die S5 S5y de sanal) 038 Camgen ¢ Al A ganall
DUl 8 aslals dlig 4l ol JLSY alee 8 ol Loy emiany AU Jilglly culpaV L Jiam dganlla
Jantt ) ulil) 08 (e dastianall Jilusl) Ao gana Lesl Al Copa Jaall 138 (85 ¢ Ao laial) 4dy )k
Ll La) cape LS ¢ ol COISAe dad ddpedl) as Ha) ey o) ¢ udall Adimally Aall Buias e
o A Glajie ) edliadl dysaty DA e sasgl) asii Jlly (ApSall) Apadl) 5 LSl cilileal)

- Ldlaa) 3aean

19



O Lolie Apull 3yS8 e dpEll Cagped elac) 8 50S5 5 Ao genall 02 cangay 1 ALIAY Ao ganall
Lealley Al Al o add ) Adjpaall Bk et asadsl) (mal) (385 (5} AN s Adpaal) ad Al
- Al Apalatd) Calaal U olad Lggasyy pudinal)
adl) Jaan 3 ¢ SAN Al EON Hlaill Cleas G paadl A de ganall 038 Cagay ¢ Aagl)l) A ganal)
G dlee Jend (A Jiluslly ¢ cldlly ¢ chleall (8 S ) Apalal) ualial) (e A sana
CalS) elgn hainls 3yaniall Ay ae oSl eV o pall lgilasy Jilus 23 Ll Gl ¢ 3agiall alaY]
Ao Lan¥) o) Laaglond) o lgia ALl
3 ¢ Adlide daglys Banaie ity QLS il B8 (e Lgdapad o3 28 lagual) 48 (ady b Wl
¢ Aalall LSl diemy sulall Jie Aiaigal) Sl de sane Leil carlaall Joall alasV) Ledye
Jiasis ¢ Lgaaiy ¢ Lgiallaey ¢ bl aany i as 2 (65aY) & 5 3y ¥l ¢ ilonal
o Al gl 5L Guelaal Ll ¢ ((33:2010¢ JSUall) (IFAC, 2008:  349) cilasladll
ol ) dalial gy Ay Lsalell Y Laally Gty Lo JS Uiy o gladl) i Cape 288 Lillayy
ABDle i3 ¢ Yy il e Leleliny 40V cludall cilipkiy Gloglaall dallae 8 deadival 3)laY)
e Ao sana Lgily Claglaall A Chdpe LS. (340 20000 ) 4l dalaidyls e laa) alally
e daad Al anll Jalie e aeal didaally Aol 3)lsally claaally dactall cuulealls Clasdl)
Olall ) Ciyays o Monabb,2006:283) Lealaial Jed) a Leiniats Laalinl as il cilagbeal
Glasbeall Juay) Gahel Janind A 53eally adaill 6l e 3jle Lgaly culaglaal) 4 (232:2008:
cAabia) Jeadl iy uiSen By g uly dea JB said) Cileall ) Leanaiiy

GlsY) (e Ao gana (b ) ¢ ilaglaall A V) i pel) A8 L Lialdl Say aaEi La JA (e
G Bigea (o2 Welagip Lo lasialy Ledi ity Lgdatlaag bl jaashy ABall @ld clileally cibaglally
Lo laia¥y Lala@y) sl A80al) )l Adlaal) Calany) gdas 3 lgllaatin) aly i) cilaglaall
o Aally dpladly
IT components: cilgglaal) 485 iligsa 2—-1-2

:2007 ~>Ml) «  (krajewski&Ritzman,2002:19)¢(Laudon&Laudon,2004:14) ;-

Py Al e Jaads cilebeal i o) ¢ (30:2012¢ saball ) ¢ (169
PV s Dla i (e dalall il Kall Calli : (Hardware) dalall cilisall .Yl

20



csmlall ehal 3L e )y bl Aallesy paias S gyt ((CPU ) 48 5all dallad) 5ass. 1
olail) 8 Aluduid) dakid) dallaall cillee A malylly cilagleilly ULl A diegast 1 )2
cplaill 8 Aallas cillee Glllia 585 Y Lavie eyl culilal) (i Glaiyg @ gsilill 3803

csmlall 8 Aallaall san gl cilaglelly bl Jysay ol Lgiegas + JWaY) sl 4

DAY Leagiy fnmy i) dallaay AN il Jilugl) psen 8 Jidiis t zhaY) Jilus .5

Jany Janis ) ) clamal) dasiin s ¢ Glagleal) sy Ao Bylarall Lgtaga + VL) <ol 6
Aallaall 3angs ¢ 334aY) e Le dadiny Lag Aualad) o cpadinall gy Lol Leling Leiiay cilasladl
Claye g ¢ ALl ¢ Al dagllly (cup) ¢ ApSall

» Slaaydl of ) (Krajewski & Ritzman , 2005: 513) i : (Software) el Ll
Gsladl geadiie Sloasll 238 ae Jualatyg caie 4gllaall algall Ay Jamy Cgulall Slea Jaad A
Vsl 3 ¢ Lo 52l ag i A Clgall I clasiall aasiy Lgialaa s Culasbeal) Jamasty o L) e Dluad
Lol e slea a0l oy ae lad e (60 g e ulall 83 gal (w82l ¥l o Sal L cilaayll o2 a
Cpmlall gt e Lall adiay 1385 diline 193 ) i o) (Say ilmanl ) (g8 (O'Brien,2000:69)
Lparnli Sy dale B)geamy LSy ¢ Ljlad] Alel) aadiall Jolay Al algall £53 ey cdariinl cilSullly
calyas Aaalall eyl clipdais dalal) Gy S eyl il e SIS Jaii A cililatl) el
AUl $a) malyys aUaill gl malyy aaal i alail)

Ly Ay g Calaglaall 4l il &l 25 :(Communication networks) Jluaiy) wiss WG
gl G ¢ GuSlally ¢ Calggd) e shiie e Jual) Jilus o <ol g Lpaal SV Ll aiall)
O smlall Beal ceadiie S Al dyg sV ) (588 ) 653l Lglia (Fiber  optics)
Aes aan LS L Al adise gl (3 sl HaT aadiiie (gl JbaaiVly ¢ 38k Bysmy adige s JLaV)
o QU ¢ dabid) alye M Lellexind (Says Aaliai@y) sas 5l Alls gl 305 (Intranet) el
LeS. A8l Ay Y laal) Calida g Tl 2] mahye S Lgladinly g 5SY Jlia 3555 oL ey
V) Al Gelad o Jlend G Gpieaal) ae LW i caralsall (e 480y @S58 ay)y (S
o Ao V) Apalall ddabisy Jlai¥) Jilus o)) (33:2012¢ galaall) (30 AT cuila (e ¢ Aagiadll

: @‘}I\S

21



Loy i alaaYls £ 1Y) ddliad) i dgalina) calualal) (e 3805 aily Cu i) Cijey ¢ (Internet) e, |
Gphall 43l gl L cliulall sda (o Jasliil Alee Jaring ccilagleal) Jals 3 AS)LE dglee aSat 2ol
Glasladl jaloas (pe lydiae cuigity) A8 axd laly L ya¥l ) Glaglaall joual o Claglaall jzayall
e Jsmanl) o claglaall Jaln 5y aaas A ulul) el Gl caay il a8y Wl
b el 28 iyl ASS Hedaiy Ll deyu o) oLl g (23:20060 (g2 ) Chiays - ilagladll
S s ISt L) pe Aaleai®Y) laagl oy Al (e il 288 ¢ Ay S B)latl LAy s
Glls Al e Ll ailse alay) () Al cilan gl o apaall aas ag sl 13gd dagiy . elan
o ntialls aL ans Unlsia Lt i) Tguw i V) el Tagns ¢ il e San 230 58 () Jgumll
e Jaalsill G Gl S daliall Glibnd) aeldy Glmasald . g)ladll Jalall Llee st DA e
sy Aaladl e alaidy) dilasll

055 daanae A0 A5 g i) o) JI(O'Brien,2000:143) L ¢ (Intranet) cijiny) .o
Lol atlel) Cpardindd) 38 o Dyl ddee Jagnsi o Lemal st 3 ccine sad o Sy dasita
Ol 3 2cLis Ala@yl sangll 8 30800 ASud g i) (L g (239-240 2012 : L))
sl adly 5O i) aadigg o Aplai) saa gl Laldll bl e Jpaslly Jpagl Lle
A<l 5ygdaal) ilamayally i) 8 Aaaiisal) Agylenall oyl Jilasy (e Dlab ¢ Lgald 48,00 3<,00
» Aallal) 4 gl

Niay oM il g Tea any il sY) () ( Daft, 2001: 231) . :( Extranet ) cuijiusy) .o
obaall sie sl agd e duae Jlee V) @S5 G Jlee V) il alai@y) sasll 7 )ld Creaiioaall
- Al by ) Jseaslly DAl #4ls aia Al (Fir Wall) a,ul

b pealls sl e3all stiay (pdll 3581 aa : (Human Resources) (aLaY1) 4y i) afsal) e
((Osmaadidl ) ehpall Jads 4yyid) a)lsall f (O'Brien,2000:24) (s ¢ lasbaal) 4 iyl
Ol piinaly ¢ el SV LAy Csulall cldatind (e aals 8 el adedl) Jle cplialsl)
o olal g (30:2010¢ Caslae) Cavmys ¢ ulaglaall ity 4 gal) L Adjall 553 (ald V) aas
agiay caldaill Leaty ) Cilagleall ol alaill () seriiing uall 3KV aa ((End Users) puiledll Gpeniiio)
Led plee Al ) dpadailly Zaalall (mle D aading Qusmlall o (ousis Yoew G e sailaally ¢yl

Jealls e

22



dais o sleal) 4t dganl) ) (el (T Infrastructure) cilaghaal) 4iat 4ash) 400 . luwald

) Batiual) Alll A0y jualics ¢ Qpulall ) atiua) da@ill A4y ualic e osST Ay (Led @ULY)

cAgE) Adyeally ¢ oIS

: (The importance of information technology) cilagleall 4& 4aaf 3—-1-2
e Laalae ly Jian iV LaiVy oo glaall 2l 5yl daal o (33: 2001« danis giiall) s

e it ¥ Ll 3 ¢ laslaall 2Dl 22351y ¢ Cllgally iyt e LSl 2 jaally Ayalall 46 jadll

Gl 53 V) (gl 3 pally el (gl Jiad) sa Gl eSimas Lyysna o) o dah dpalall i Kl

tol Lo (8 losleal) 40585 Apen) Jidtiy Sl Jla) (ufy 4gle

ey aiuy) e 508 e 48 Lo s (e Apala@) san gl dlaial JS ) Ly diey Jaas axi ]

coabeYls alsd) e alie Y a3 (B legunss

) ¢ i) Al clasgll a5 Lol sangll s o dabiaa) 2LV Gay Gl 2

Al (gpal ) Aadaie (e oY) QL) ol a8 ) dpeaddl) el (alS Qi ) a8 g3

Al Cualsall dany) Al dallally dodaall GlSdl 0)855 L Bopb (e @l Sl (§raiall gl

Laal o) () 508 (62:2019¢ ) W) . (Daft,2001:246-247) Y leany g lgnany lS

t Y b (e il slaall i

Calide b ellaaind 225 Lgdlguds Leilaiay Lellaey 485000 Jualin JS 8 dgyiall culpsal) las) .3

gzl

el Y LaaY Lind 5 skl aSy Gladll dal (e £ cilllaie ae cagally Alaindl 38,00 pdxs .4

Adleslaall 3 aamil) juac 405 e aladlly

Jseanll 8 Laalusally ¢ clelall (gySall Cuilall o1 e Jad Al Coplaally clylgal) dpati 3 daablsall. 5

b Sty Las 4l igag 4By ¢ Jlaxinl) Aoy (oo Aailll CadlCll 8 slai®¥ g dedne Sy Jleel e

RN RS

Pa e @A) Agn e DpalaBY) Slangll s A o b sas gl 2Ll G Geaiilly 338 335 .6

AV lpany ae lpany ae algad) Loy dpaal) Jladl) cilSud

oo Slab il Al aliall gl A8l gl s A e il Ma) ddee i sacludll L7

claglaall Joling (3833 0Ly (& aelud Al saad)l Juad¥) culgd il

23



s Ayl lsiaa) sxe ey ApalaiY) Clas gl ana panlii 8 Aol slal ilagleal) 46 25,8
Jlae S apliiilly Jagaail) 6 A5aall Jalaal) 45 6 agas Las ¢ Aol (e Yoy 4S0al) Lpaplasill JSLgl)
e i sale) Jane Jia

Al ULl el e syig Lay ol Eagan Juli. 9

e Jalilly Al <08 e 4y il Lay il GLally A8l il e gleal) 528 oLy & agesi . 10
sangll Al Sl aeall an® U ASLYL ¢ Ll 3hae AalaiBY) sas gl o) Las e sladl)
- Oally gLl Salsa lephadl dudlia)l dalse oo Dlaglan (o 0)s5 Lay dpaliaidy]

:(Benefits of Information Technology) cilaglaal) 48 ijgh 4—1-2

8mS 23058 lasleal) 4yl o (Wilson,2000,20) ( Turbon &etal,2002,4),( Dudej,2000,12)
FATRPRPIRY

- leelagials Ll Jsasl Jen (A Adphally Siloslaall e 5308 laaS (3811

- Aaal) Ay 4iaY) aladiu) DA e 285 1Y) 8 dlal) depud) L2

AL 28I 5 Al ) cilassll (s G5 apadl JLaiY) L3

callall elail paen ey Alall depuallys Alla Cilaslae o Jpanll 40840 .4

bty sangll Jals calalad) o) dSU dlelallg 50 S 3245 .5

Shaans Aannaly bysa L aly S Aygllaall Cile g sally Ala Cld Cilaslaa 2055 .6

p b Lo lgie culaglaall Ayl g)a) ¥l il o) <34 ( Baschab&etal,2007;267) L

- Olaiiall 40l Bhe asl Bapan Apra i ]

Agsthall 3yleall cililliie (id I 535 L saaad) caladinall ciliaill ¢ hal. 2

coalaiial) 3agal aial) el 3

"

:( Information technology uses)laglaall 4885 cilaladia) 5-1-2
L) 550 o Cilaglaall joae agle (3l (e lligh (Ailide Cilianse Glaslaall dpili joae o (3l
Jlall s Ao L 855 asaliay iy et il sleall A culpal 3 oyl adg ¢ Slasheall ladd)
Dl el oy 2l o modals Jala 1 Loy s ¢ Slaglaall daaals cdglasleals cilaglaall 4k

Lialle Wagady i) dejlall Gl bl Cagyla Ja b layss alilaty ludy) aliall Leisealy o sledl)

24



Glagdat chaaly JeVl il (i 8 Sleglaall A6 aladind S5 ¢ (10 2001 ¢l Guadd) ualaal
sl 8 el Gl sl 3 L Lellae) Cagiyig lSuill Anpde 8855 N Lai¥) A Casulal)
s ¢ Gl abe )l 38y e cladll amndly calaiiall apaal 8 Gilaglaall 408 aladtiu) 4Ly
P Y e Slasbedl pand Ayl clandl o) 2l 3¢ (30:2005¢ sa5)
A Ay ylay il glaall ae Jalay ¢ Silaglas aaine 35a .1
A8y Aoyl ety sed Led el puaiall 55 5V el aey A cilagleal) 4985 e slaicY).2
<O stha )
Al Dlead) (et 8 el Al il sheal) 4l CES) aladiu 13
skl aa) e Lgyads slall il lae JS 8 e bl il il sheall 358 algu). 4
Aol ) s gl dpudlil) cyailly allall Slaiay|

S (st Lgie 58S oal (Gaiad 8 aale 8 sl 46 alasiud o) S48 (15:2006¢ g6 ) Ll
OsAls Olys) Carcars - G Juadl Cilaiia iledd anaig ¢ Jaall 8 3 3ihk pladiul L)
P Y DA e daadil i) il Bsiat 8 Aalaidy) Glas gl aelid e sladll 46 ) (1986 2000«
L) sl e Gl o oll Gl sjaall 3ad 8 Lo 52l Sa siala Cilindas o, ]
ellee) dxnbas
Al B gl i g Al Sty Argyaal) Jlad¥l Jasdad cpaals LA (e 35000 iy 2 Led) 2
NGHENIN| NV
Alalal) aap) 8 Alialall clysilly aadlially Glsudly JlaeY) dlae 8 dylainl) claglea) (als .1

« Aalandy) sas ol dus Al

: (information technology features) cilagirall 4365 (ailad 6-1-2
:(29:2012¢ galall) (YL Liaaas (Sayg saaia (ailiady Gilogleal) 408 i
drasill (Kay Al & gjaall Clagleall (o dildl aaad)l GQleind cppadll Jilug 8 Cua : Q) Gadli. ]
- gy e e
- ol bl e Cosllaal) i gl) (a8 sk JS g 4dl 3 sl anlin, 2
cdabi) alailly i) o Jelis Cigan da Glldg tAV) ae Ay Sall aleal) Ll 3

25



g1s3) O dapll Al 301K Lgiay AN (e Ly Gplalal) okl dayy oSy 31 2Kl adall ol 4
C S alat 8 Aahaal) Al ol e
bl I (8 agnn Glasleall adai o Joshe gl Jeldll o)) Cum s Ly)S8 ds iSIVI 800 90,5
LU g Sl

DY) eSS Clasheall 38 (ailad o) maagl a8 (322 :201 2k ) L
CAllaall JleeY) Sl 8 85 eyl 1
AN 8 B Ta 22l ) 2850 calalal) ol e aally CadlSal) (i 2
e 5528 3215 ae Aaganall Aighlly Ay slhall Jle YU Alall A (e @llyg el 5aly)s 56 Y (a3
bl Aplay) sl a Gal)
LAgalaiBy) sasgl) 3 Adlidal) dyylaY) Sl el G JuatY) g a4
Caigl by yaaite JC Glaslaall Jagad 3l e @y dle ) i)l Sy dulid) Cagylll 45435
- sliall
& AP lalaV) ALas) 4y Al giall Y LaiaY 1y ZoabaiY) clangl) Jiiiey 5ml) e saclusdl).6
- ilaaY) Gat dlee & JI Sgag Alls
Meaasiis AL Aexd cullals Glay Lo Daallall <l glail) 2 ga.7
A la@Y) as gl Jee Gl 56 ) Ay peally Lyl e glaally Ll Jaia. 8
V) B eSS Cileslaall 4 ailad of (129: 20066 ) s
Oo Ol (565 s Aygiig Adymall ookt g Clasleall A6 Gaa Lo pal o) 3z e lilaall £1SAL ]
) dlee 8 oSailly A gadl) Jal
Gles I Jal e clashadl 4 e samival) lyueail) de gane angl 3 s Jlai¥) Gl&ed (3682
3L ae lasbead) Jaliiy pransy LS e liaally Galaaiosall (o laglaall (3833 (e ayh Le 12ay cJaiy)
AN callala)
falee 8 08 lialls cands gl b Sy Slitane (3585 oF (S Al o3g) Jasiandl) o) ol 244le . 3
At Gy Jeliil (e pah Bl ans e as Jlsal) Joli g saidaing JLaiY!
alatiuly cudUas e (5sS)Lialld caadiall iy <y gl 8 ALl Uil AplS) s Ayl 4

LAudl 8 gl u_q eLLx.’d\

26



b adee Ay hainly aiay il e Laiy s il glaall 46 LD sand dpald g 14580015
el (gsine o allast o dga (5Y (S D I S
saagll e Al gk ¢ el de gl VLl shgal Ga ag ) AplSa) ety i diasil) A3LE.6
cenall 4 25 Al Al ) ALy
dcsahe Al ) Ao sansall Dbyl Jysai€ ¢ AT ) dagusy (e Cilasheall Ji A0l84) oy 1 el AL 7
Ll alas 8 HSail) AplSa) pe B g jie
: ( IT environment risks)cilagleal) 4ii 44y jhlia7-1-2

Apal) Al agiple Lgiad ¢ Cilasheall 48 Gubiiy o jhalie sac clllia o) (IFAC:210) s
P YIS oA ¢ Dlaglaall A Glindail dgay Lo giag
YL halaal oda Jianis : cilaghual) A8 Agasl) 4ad) jhlaa L]
zlady) S lasbeall gy yiiall ye Jgeaslly Byl g 585 aiad Lpmpdal) Baa¥) ClehaV¥) dpslia pae
Agie DL e
LAY Agmplall &)l Sl oLl @bl e Slzmd Alle Hha dapal papdl -0
cacAlly sailual) Clelia) Gle e Dlad tgylghll iy 483l ) A3l Glehal Q) ae -
e sheall Jgeagll cNVglas aiad LoD Ldhally HUH Ghaad AP b ) LS p2e
il dlee Sladly ALESH ClehaV) LS a2 7
V) 8l 1 Jiatis : cilagleal) Al cilipndsi jhlia 2
il slaall A ligda 8 e Undly JSUiey JI& gas
bl B A e duid) e sl —c
cilashaall 4 cilinlad Gli deaad) ZhaY s Aallaally JAsY) Lasan LS pre—c
e slaal) A Agial) Aial) (el Aleaiall Cilmayall el (pals e lpa) LUS aae—h

s Slaglaall sty Leidle Caua laglaall 4@ Jlalis Caiiad (78 <2006 «ayyill) Ll
P Y
S el Ll il gl 8 bl Jead axe e Aaslll jhlaal ag : cOEaal jlalia .Yyl
il o L) s Al aladl day)l o o Jlalad) sdas (Juaiyl aslad (DA A8y bl J& aac
e e ST bl Jadly DAl (mny Ciday el Glily Cayas o dhand dalu ye

27



S zalylly Capaalad) 5803 8 A5 pal) ULl alaiall lalid) Loy duadyy ¢ clilal) il jhlia LG
bl 4 jaadll e Jleinll Gigyh (8 bl s jlalaey Jadi ooy ¢ Cliba) el Joals I
sasasall bl &y ) Al yae s Jae o &gl e Al el Jaaaiy ety Jasndill gl
Dl s gl Jan Y ol elipall jalsl elae s Calagal) ol el e Jliay o W1 caulal) 8
i Cipaall bl dlend) alie e 53Y) il e Cme (50 Balal) aall sy (3lais 4L
Llee any Lgle Jguaall 2y Al j)lElly Cilaglaally A8liall Hhliall L aalyy ralajiall jhalia UG
G 5l lajaall e dme 354 jpex o) uel PR (e Shlaall el aas 3 bl dxllaay Ju
O L e st g Jae ) Lellextind Bl 5 Cosulall Cila s By ol dapma e 4835 il jie
S sl e lemh ol papall ilils e lease Gyl oo bl 4 psanadl e i€l cila il
Ayl Cilashealls e giaal) Gl apa i SIS ¢ Gl agd msama e (alal dauls Glagleal) ayjsis aaks
YV palasl U dubial) chatiual alis ol clagledll @l e oSN & Gall agd Gud (alail ) Uaa
(e el (b Cilaslaall Gl Jlaniadl ) (535 Las et alaill ol Leipa (ayas 4sal) Aalil) gd 5
Lgallany jualis Ll saagll )

: ( The concept of IT governance)cilasleal) 4,585 daSga asgda 8-1-2
A 3y5ilg il yicmal) 8 Aaalil) bV chlas gl Al 3350 il shel) 408 AaSgn Cansial
o shaal) A8 A slaial JuzmdY) ooy Baind Jal (e Slldg dis 5V AaS gally G SN 8ylail) Jlae
Ol LI jaans ((Gelling,  2007:2) dplaai®y cilaall LadliuV) Cilaal¥) Gaiad 3 agan Lo
O o) Al Zalaidyl san ol Jlee) Ll ) st 38 S ALl il glaall Ay Aaiyall lalaall
sangll clis o) Jaa Lal jllaall sda dgalsal chlasleall Al lganads £y 3 dedal) fll)
(45:2012¢(5)sall5 Glandl) Zplaisy)
AL e ya) e il e dinl Gilagladll e Leilayie Alens cilaglaall 206 alas dlea Glana 3
(e Ll i cendy ¢ Cilagleall 4 adlie adaa’ panca Al Cloglaall 4@ alsl 3l all 3)aY) Gaaan
s Slogleal) 435 aa Julall 3 aal) meiall 138 &) (53 :2015 ¢ jsal) L mamaall e Jlesin!
bl 8Ly oyl pald 1 asdy Al LAl Caay iy o0 o sheall A A pny Ciyay La
LA Y ly gyl Ll GLaY) illeal agiules ie Glasall 8 cilaglaall A 320 dpalaiy)

Gpalai®Y) san gl ulS 1Y) Lt sl A1 L ()5S Aala®Y) sangll 8 ilasbeall A L (3l i

28



A A b aaall Jlaa) i Lae ¢ (76 :2013 ¢ claha) daailin) ledlaals leiegay sy (Giatia
Information ) culaslaall 288 agaa o La3) A (e @lld 8 A8l saamall LY CuilS 25 ¢ il glaal)
LaSon ol SAL jans (53 2015 ¢ Hsaa) (ITI) hlaial 4 a5 35 (Technology Institute
i llee daelse 5o lghaa Gl ¢ Aaladyl Clangll LS Ul (e e3aS axi g Clasbeall 4
s ) el pell Al ¢ g Aalad) Ol bl g ame Zpalaai@) saally dalad) il gladl)
L&l ( Oliver  Williamson) Ledyay 3 csaraia jyua A Gela 28 Glaglaall 2056 A a o guady
Gaad Andaly i alag) Jat dalai®y) sangdl ol (e Gkl Jae de guiagal) Cilelyal) Calida
Cisdue) Gondl 8 Lgiily) ae dpaluaidV) sassll Lepat 30 eV alaad) e liels CallSs 8 4D (myadsl
JSbgl) Ll e glaall 285 AaS g dgre Jb o laslaal) 48 AaSsn e LS ¢ (3:2012¢ ol
saagll Aagliind a8 5ac Luall el Al lasbeall Gl A palalls Ahnll Cle )y a1y dgalasl)
- (ITGI:2005:5)(Etzler,2007:19 )lgdlaa) 3adasy dualady)

Glaglad) 4l adnay) 3alal Ll Glogleall 408 2 pa Cayead (Webb&Others,2006,194)
o Llially el Gayla e Jlae) o2a (e Led dadh a3t &y Gy palai®) Baal) Jlae) e
Lo L Jias Ll e LS e lalad) glals o131 5))aly e Lsally laslaall 46 & Jladl) oSl
e ol (Biny o3 J<ENL Apalai®Y) 3ol Jleel el pe (LY (Bial Caaginny o sheall Al
Simonsson & Johnson, ) jhlaal 835 ¢ola¥) 5)lal cilelusall Gt PUA el cullalitall elbl
- (2006: 2

Aaadanl) JSLelly 3oLl cre (5S0 (lly aLaiBY) Clansl) LaSon e Bt ¥ eda Leils Lebad sall L)
lasylaall Juadl o)y Ledlaals Gpaleaid¥) sas ol il (3Uai 8 e glaall G Gesi ) llaally
saclie ) Coagy gAlly COBITS [l laoas ) chle shel) il Alladll 51391 GaS sall dpuat ) g5alaall
Z ) a8 ey plliaal) Claal cl)liiu) ey Bla¥ls daSsall Jlad ) oLy e dalaid) clasgl)
ADIA (e iy sl Ll Lgdye a8 ZaSonll 5N agaall Ll (312:2021¢ lsall) cilasbeall alas Juail
sangll acd ol (e Lepasis adadl) oy iy lasbeall Al 00 weally A llall colaladiu) 43l )5 4 i
) (1:2009¢ cpn) (45:2012¢ (y5 53y Glandl) 3yl Calaa¥ls Jalaad) o3¢) Lajlas) daslias dpalaidy)
- (449:2019 « yaals Ol

29



A S gl Gy cluhall 4 cela ) oDl iyl o) G Lae Lialll oy
flaay gails Ao 585 el ilasleall
JSba e i€ culall 1 cadgln Al caluhalls ¢ cilaglaall 4 daS g 73y JISaL 3l ¢ Y
3 Al A3al asgie Jsa sl ¢ Lpalaiyl sanll alall S gall plat LA (e 30l )l Slal
LAl alasl
el gal) agd Calals luhall ey calgla a8 ¢ AaSgall Lo Bakaiias A Cagydal) Jalaty (3lay £ S
¢ Adba) 45l el (385 Apalai®¥) sansll JumdV) HLal) aaas Alls e sheall 3058 AaS sl 2leal)
DY) ana (gl Lars o sheall A (e B2UELY ) adand 3 Jiaially adY) gaaill cluhall el LS
(53 < 2015 ¢ y3ad) Losec mllad) Claals ¢ et bl Cilaal Biaiy ¢ L
DAl Sy Cilasleall 458 S sa 0 sgde Gasady Glijed (e e o b g (5 Addes
- Om sl Cppaally Cppdalls 31 Gadae A gine (A Cilaslaall 48 LS pa -]
cJlee ) daiilyinly Cla sheall 4085 il inl (g alawd) Gas0 8 L Galu) Gaagdl -
& Olasball 408 aladiuly dalad)l Glileally JShells Gl iy Sl gl Glubid) el leil-
- Apalady) sasl)
(8 ¢ 2012 ¢ zualyy i sde ) bo slaall Ay ylaly o slaall Ay AaS g (s peaaly (38 lia—Cy
: ( The importance of IT governance)cilaglaall 485 dasga 40l 9-1-2
2 (449:2019 « gaals Olsis )¢ Eslami&etal,2008:73) Y1 (A laglaal) 485 AaSga daa) (K
Loy Aol saal dda iy A8l cd cilaglaall 3)13Y dyg pim il glaall 438 LaSea o). 1
- lgalas Gaaanl lgin Laad S0 (slaill o adied AalV) odag ¢ daeLaially
Agaliai®¥) sansl) Adaisly A0 b i) 8 B8 Guian ) 28 il glaal) A S sa )).2
Al L laaelud 3 AalaidV) claa gl e pal JuSall jatall ax LS ¢ oD Jstaall (ulidlly dalisal
s Clagleall 408 o Jpaaadl dmlall G (aals Jaudy 13a5 408l Jlexial Jsa c))all Jlash
aady ChDAl ALY Al (§yhally illeally alaall () a5 )y Sl gsalls 35dapidly Adalid) (panials
- JaY) adilinY) aagill BaaS e (S Lays Baall Glasheal) 4085 Jlerinl 488 o plSaY
e Dl o) (S YV @bl 248 Gl Leisa e 43) Cua (e aliai®V) Baagl) dad (Ban ) (505 .3
- Azdlie ald Sy Yy

30



Cpindly g ALY Bl lashaa G 8o LS ari 3 0L 313 oa cilaslaall Gl 3aSsa )4
el ¢yl b1y Sl ghaall Ay Aol o) 53 agl s Gl Lany e
(Drogou,2007:22)

Gl L) b bl clalialy cilie; Buiad o idladll 5891 (S lagbaall G iaSsa (.5
Aol sans)) e cplelaiall elline Biiad b LS Liay Lladl 8391 gy bl e Slimd ¢ 48,40
Lew s 0 Al an o galai®) Slall Baiad 6 Gue )l v e glaall G AaS g Aat) 2355 .6
Glllially & S haiuly deddfivall SLadil) jygdaly Cpuasd 4 aadiudise Lehlie CallSll Jaatig 45 00
Ll e (6 ilasledd A 8 Sinally gl kil Al o5 el ¢ Aally Al 858l
- (4:2009¢ (n)

IT Governance Implementation ) cilaglaall 4y dagga (gadai cililkiia 10-1-2
:( Requirements

AEY) agal) LU 355 (g0 2 il slall 5 AaSpn ket JaY
JSalls laslaall 48 Jlae (8 Zoalaid¥) 3aa g Aalall doadilfind) Gudanil 2Dl Juadill Jalad slaiel. ]
o Glaglaall A alay ol Aagitllyg o158 an Jumd) e oLl o 3yl jie oA
Gila slaall 40385 AaS ol Cruliall Baadaill a8an Al A5V GlehaV) (e Ao gaas el ple Ul g .2
Hgale 4,
Al ganall Sl Y ALY el JS il ghaall Ay Aluall il il anally 5] iy agan |
Sl gpsally ) G ggle i Al AL,
i oy ol il gheal) A5 AaSsn ) Jlb 8 il gbeal) A Asulia plaa g
Gilaglaall A58 Sile g piia 25 8 A6l g¥) elac) Sy Suay Glagleall 4088 Gfpalie 288 lyelg) aaas. &
~130:2016¢ gysealls lanal) ) Lellae Y Ll Zalialy dpabaiV) sangl) Lyl acd 8 Lgtaalus
(131
%5 M JalL s laglaal) A Baudai a5 Le 13 Apalaidy) sasgl) e gl 2 Al ) delia. &
Ul ity Aaliall (ajdll Plaiad

31



Gillasbeal) 4y jaliaal JieY) alasiuy Loy Adlaial) jlalaally cilaglaall 4l Ladlally Loslial) 591 =
(ITG1,2003:67)

Mgt Lagd JAI0 Chgan 90 Lgdlaa) 3 (35al) (33 Ay yhay Agaleai®V) san sl Jlacf Adadiil 4pa i

e Al il ailally sylalaall Hlie Wl 341 ae cilaglaall Ay & Lein] ddylay laie aaaiF

i laliie b dalail sasg (ol 3 Closlaal) 46 405 A1 sall dpea) il ¢ Canad) 138 Sl g
Jlee V) 4y g ) colysdaill e (3im LpaaY) o2y ¢ Caillay (o 405 Loy gilai) (e Bty ¥ Uson
AaS ally Ledals)) cadlaty Leiadai 8 Lol 530 (e 4 agudt Lay lasleal) 4080 Gl odiud Al
Guila ey ¢ Gl 380 Gl hal e daSsall dianal Loy Lele )1 S8k Ledansn Glilee oSy LS
aSat Al Ladguall (e degene @l Callay s Cilashea) 46 e pa Clelyal e B0 3480 Gl Al
S La aag Ll o8 ~laall (38a5 4085 ddae aSal jhal Gasda (gohaii Al Clehal) o2 (G
SPRE LI YOO

32



A
L) g colallaiallc Cilaale aggdall @ Adalal) 4,08,

ld GhY) g mllias amy @2 V) ¢ lial) as alia b dpalaidl samg (ol 3 sl 460 5
idee Llen Lgan) (pas oyl o Von alaial adige JS0 A Cailsal) DS ey Zpalai@y) sasglly 2))
o St Jlad) dagaday o i 1ag cbll) g5l apen A3 Lgide alae¥) S Al e glaal) 7 1)
A saspal) Cilaal) uias Ao dexd o)) (S Ayl Lgapana gya ) A5 Adaily A0 cle)yaY|
el o Ll g lgmay o3 I CleaY) ol ¢ gt 23 38 Gl oda ol Jsiee 2t e Jseanlly
¢ Aol 5o LSy st Lgauag a3 3 Al il o)y Giadly ¢ Uad¥ 1y Jlial) cillee e aiSl) 8
1AV e g sall Cannall 138 5,k adde g

:(The concept of internal control )4 dalu) 4@, ageda 1.2.2
Apnladdly Alall b dead) Clinglly ilmanll Jd (e 22000 60 Laaag o3 3 aatLiall Chaass adl
L0 Cappet 23 3 ¢ JleeVls Ll alle jsdai Gy @l o sgiall gy i ) cilua¥) 4 ) Gl
CAY) 3LaV g )Yy dualai@y) sassll 3y Gulaas il clilee Ll e COSO dial Jé (e dudalal)
Loy Chdjes ¢ Lgalany BpalaiV) san gl (3ada Jsn Yylna 1aSh  Jantl lgasaral 2y dpaliai@V) s0a 5l 3
Jl gy Lpaplaril) Adadd) Leily a8l Cpaslaall SppaY) agrall (e ddiiall @8l 335k 4ol 8 (1
Lo (e Sy Lpailaal) bl Zxadiag Jasiay algeal dilas Corgs g plial) (8 daiall Ciigally (ansil
o) bl Sl el e bl all g A aliy) A D 5al s Lggle Al eV oy
plal Laligs ) el hyals bl e dsadasi ddad Uil cudpe LS L ((4:2017¢ sun)ie gun sl
L)y ¢ Jgaa¥) Dles dnall 1gs Leanls Leilaal ) Jpadll 8 GISY1 3 \ghae Lual 0lai@y saal
et (355 sall Aodlall e slaall digts ¢ dpuslaal) O a ) JLaiS)y 482 (3uiady ¢ 4o aal) ddglan s Laall
- (81:2005¢ Gasa) conliall sl 8 Lellaain Iness

DAY Ll sas 381 J (e Wkt 2 ulee Ll (AICPA,2014 ) Jé (e a1l 46 ) cidje
Alaae Al Calaall Bgiaty Jsiee aSE 850 Ja) e Apalai@) sangll 8 Ll dlasl cpailill

A6 Tulee o) pend ol e¥l aliiall aaeailly e hally bl Jablaally Al ALl il

33



Ll (e aall dalel) Jlasll (sl Ll Balall B8 Caje a8 (167:2012¢ amas g 58l )Ll ¢ Akl
o ALY Ban ol Aa gyl CalaRY) (Biiat Caagind Apanlati Alad L3l WS (gl 1y L) sl

Lgsiae Lusal A2l 35000 Laliii 1) cile oy dpadaial) ddadd) o 408040 480 ol Adal) g5
O Lglslina oo Bliall 4y cilagleilly cilabuadly a1y 3889 alile gad og lgdlaal ) Jguagll
ALY Bangll dramy Jhea¥) Wil Che cullad g ilagylas &)
:(The importance of internal control)adtalal 4,6, i 2.2.2

dsay ld 4 Cudly de liaia 3 alagy Adalall 60 alada¥) o) ((16-15:2009¢ 4y e ) 5
t ) ) gl alaall S5peY agaall Aaglill Axalyal) cleha) Liad 5 4l 5ud e cawa
g A iy Aaiillys dpapdanill LelSba cax g aBa% pa Lganay @) Cilaagll Slas a3 . 1
- Ade e Al laasl Glilee
LSy ¢ UadY) aies dpalai@yl sangll Jyual o Adailadll 8 V) Al gpasad) 353V Jeai Ll .2
Ols ald die e L) (Say Y el sac g Alalall G50 ¢ 6 aUai dgag Apadl e e 138 (b caludAY)
A gpaall 038 Jast alal 3yl
angll 3jlsa Bla) oS LA (pe (Al il (saa) 2 Al A5 le (Moeller,2014,2 ) i
Dl Agleny (ially JLia¥) ¥ la Sy i (o8 Lage Dsd canli Led) 3 ¢ Lgiblin s Lol s dnlaidy|
Juid am e Ball Juzaily (o)1 Jaadl e Lol leda 2018000 3650 Canial LeS ¢ Zalai@) cilassl)
saaslied 25 e LeiSars ¢ hlaall lals Jlae¥) el aga dyae Ledl Lo Yo Zpaloay) clasgl)
iy A bl sylal Cargiuny Al AaSsall allat e T ¥ eda ax Ll LS ¢ Ledde Jalaadly dpaliaidy)
by sangll (3 Galalad) b gl (e ptpae s BISY) Galae 8 e Lgidadi) ddlya s Lglindiy Lgagd
c 3o Sy Lol sanll Calaal Badai) Culanagil) dgalsas (el (e salita]

Biaall Guias ) 5255 of Ll (e Aleld 3000 306, agag o) S8 (23:2019¢ ol ) L

Lf‘j Lelaad 8 dleld (e o) (Ao 350l 40La8Y) sasgl) Jaain L) dua (e 4pobai@y] 3aall Ayl

e e lailly o Ayylay Lely) e 508 Lelan g Aalia@V) san gl Jgaal lea I d8LaY L e gyl
gisan Jainall OISl 5oy 4y g Alall <l chlallaally ¢ UadY) aen

34



Llaa A LalaiBy) claagll soloy Lloldy 50 WS a0l LB, avenaty S o) Baldl o559
sloal B Lald addu S L e clalaadl (985 O Cladag aladid) som g GABEN (e Ll gual
i sad o Al o3 §)lalg acal) apail a3t La Apladly cilagleall A0 alaS gadal L g

: ( Objectives of internal control )4lalal 4,8, Cilaai3.2.2
Tieall cilaliiall Leasksi il claca¥ly el lel o ) (6:20160 32505 golaadl ) ey

D VIS daaldl A0 AU Al GilaY) o) e 3K a1 B ¢y ddieal
oY) Ggia e Aladlaally; e Dl (DAY (e Al saagl) Jual dilea . 1
Ledlaal I Jyemgll 5191 gm0 eyl sl Jads 3l dla¥) cllly cilubadly 2ly) .2
andl Claws) Ganali Ay Clagledlly Cile )l a5y AaBlall il Guililly alaI 15 da s sl
leale alieY) s s dunlaad) Ul 3813
clapidly Juil) cillee s DA (Tl 2Dl st iy e dealiV) e LSIL ¢ V) L4

ol Giad el pas e Cangiad A il gheall 2 A 3 A0 GG Calaa) ads Lo b Wl
D (5 42017 ) Y & eani Lunladl clasled
Jualal) iy i ilashaally il e Alailaall AU el dluba PR e laslad) ol Giiat 1
leats Lty cilblall aen A (e olai) dginal) Aplaay) angll 4 cilagledl alii 38 (e Lo
Gk (Lgie Dlaglaall 2Ll (L Vs Leale (503 O Sy () Adinnil) Sllaally D e Lo bl
Db BB a1 iy i s Lesy Aol 3ansll s ) J313 el dinal cilgall ) Leliass
- L8] sassl) 8 Glagleall &~ ) Aplee
AL L S Al Anlell o€l e Aiilaall AU bl 55 DA e Slegleall ol (3a5.2
e ¥ AS Jai o) (S o Aginal) ZnlaiBY) 3ansl) 8 Cilaglad) L) (e Jygasall e gladll
- Akl sV s sac L) B3ealls ¢ Cilimayllse Lgaliale 381K il sa

35



:(components of internal control )adi|u) 4,6l cligga : 4.2.2
iwad e COSO Ukl 385 e culeidl a8 200 2,0 of (20 2011 ¢ Juall) ey
23y ) Cilaal Bas o Jsine aSB il RalaBY) saagll )0 U (e iy lpasenad o s
P S A alissall
eSSl Al Gl yailly il 4818 65 44y i ¢ (Control  environment )aLBy) 44y .1
bl e a1l L o LS dpalaai®V) sassl) 8 280l 6 (o saads 3)3Y) Cleass
sy cleag)ly Bl sasgl) Adldy il Ll LS jlalal yuaig 1ais) pyla) Le oy )
(Hall, 2011: 236) aeSshus cpilasall e
aalg a8 Al Lgiladil e dic g Lalai@) Clasgll o) ¢ ( Specify Risks ) jhlial) yass .2

Sl aaat peady ST e jalaall e laye o dnglelly ¢ b Sl Hlal )l Jh saaaiayhalia
Al 28 Clyginse () L)l (rpdas dglaas Lhsaa dlladial o Capatl) Jal (e Lelilads laladl)
L Ay e el Aalal) 20,0 ol e 4818 ) ¢ Al 3,LEYT jaat Laay LAgalai®Y) sasll A gie
LB Al Juadiy aanal (o 2328 Lghanit A Hlalaall and A aads o o Aaliall Jia
- (22 <2007 dlumd) calallaally ¢ UadY) Jolial 404

el Al clehals clubud) 8 360 1lais) B ;- censorship activities) 46l A .3
A e sl gd connall cudgll a5 momall LIS s S5 5oy cilaglas of e ST 3
a3 A8, Al 3ed al lal Al A galeed Ladlasl iy dyyg sl cildy il of s
(23 :2011¢ dlall)lgilanl

SAS ) 78 ady Siya¥l el il : (Information and delivery ) Juagilly cilasiaal) .4
) G e ALl pylal) 8 3D liia) ) Caagy aDlall cilasheall alas of ) ((NO:78
Lo 7 Ladls dualai®) saa gl CBlalaae Joaay Cainaly Jalady aatl Clasally @bkl ey
aed e Jpanl) Gemid JuaiVl 3l Led Ll Dl culd claliN g Jsal) e dailadl) as
ety 13a5 ¢ Aol el 8 Layiliy Adalal) 2l ddlaial il Sl gpealy 1Y) Ge ol
Vs o)) e Db L)) lelyal 295 e Gl ysnall il all A alial) il sll maal gl sl
Gl gall LS sall aleall ool Aaals 3aaaall Ledlohal (335 4] Jae A4S ddjma ) dnlay (uilasal)

36



habis Caay ) Loy agiala ae Cargiual o150 Jsuasll Jeldll Gulill Gaias (paad 4k,
- zlan Jhai) dlee Slas) Jal (e pean gabis SlehaYls cilulandly Aals slae 4l gl
elaf sasad (gysall sl 5l ¢ paiuall @l Laytiall dadil 3l :(Watching) (48)all) daglial) .5
2oy Loy Lebaat AlSa) ity Alalal) 4060 56 S (500 anil 5)13Y) 4y asdi (s lg Al 406 )
paphatill Gl )l Adalall 6,0 Ay Gyl e Gl Gy L Adaaall gy hall & il 4
- (27 12005 ¢ ihl) ey cibluall Ciha )i,
p o glaall A5 Ay & Adalal)l L Gleha) Gaki clllie 1 5.2.2
Glelya) Gadail Layad 6 ey A Glllaiall (e de gana llia ) (236— 235:2008 ¢ Glesall) (5
P YIS g e glaall Ay Ay b el ~lady DAl 46,
i) padd Al slay) clalad) Jea byl oda jsadiy sl dayhs 5ylay) danls agh L]
Lllall A 5K dallaall o (38a ) adlially
il od g ¢ llall A pSIY) dadlaall 45385605 4338 a0 casladl aa (Blaty 14,00 S a2
- Aalai®Y Ban ol Adaal) A8 Al agdl cpiaall dpeal
Bl ISy cilalaslyg Aus FSIV) Jaad) Ly Bhaal) alaialy 3lai g i)Y A 3k 7oy .3
teh e des e Al
A Clealy Cilubiug alai (8 ) @bl Giad) @)
clallly ey (3aall Bliia) L
Qulall Class Gl 4z padl el dulsa) L
Bl ol 5oy e lyaly lusbiny 31a oy 1oala dYL Akl cilelyaYls luludl 7oas .4
a8 ) Classll aals jhalas 4ai @l Jiliay ¢ Glagleall 408 4y Jh (4 aganily agdig (pidasal)
Lkt gy Al GBI (ailias o oyl am JS5 Letidlhe (e Y Gl claglaall s 05 A
:(William,2002:6) b L 4yl &) 5 ol sbeall 2 culyil aal Shl oSays W lede
Ly ddlaial) dalall ) Jlae 8 clasledl) 08 Ji33 :( public censorship)dalall 4,8, .1
ade lgie hsal 8 ale <G Aba@V) san gl 50 WS le igis caiallae 5 Log Wlls dadadll (gulal)
G apulall lilee o ) sty ¢ ) Cslal usty Ll aladl) yiskig ¢ LY i
daahadnlly bl aeldy GlSEl e g4ian

37



AlaiY) sasgl) Glaal o cllee ol 4 :( Application censorship) ciliubl 46, .2

) sl da) e SRl Aadlaall JLas) (Ao psdig ¢ Qliball a7 paall Jsdad) ety

leamai o) Lgniag o UadY) LAY daaias clipdaill 4,6, o) ) 5)LaY) pe dysllaall cilajadl)

£ (236:2008¢ el ) ¢ (322:2021calsall ) YIS Lgisan adige conen g
e lleadl 5 Elaal) e Aala®Y) sasgl) ead g :( Anti-censorship ) dailal) 480 : ¥
AU se¥) B e BB e gl 1 e Clasbeal) 458 figis e Cagepal

plailly aball 43 peaall e puall i -
bl ) Jsaall ull AdSy gl aaat —
(o=l e ppaally e bl 3l Jie) pastioaa) clylat sl -
celbadl gy Jla b e ladly sl J) s~y
Llaall s SN Aadlead) P i ) o UadV L 2363 a5 :( Scout control) ddssh) 48 (Ll
s Uad V) (pe il 12gd g paall CLEESY) s ¢ JSLE Jad Al ciladigil) 5 cdaill e ggias Al
A0 g 40 LS L a2l e s paial) JSLEAD Jad cilad gilly culppdail) 368 aodiall e cany
23 HS) s a¥) ol (383 mpanai ) zlind L3l LB e gl 18 e lagheal) 4y b <l slaill
Adhally GhEY) bl A8l iy WS @il ddac o) (8 Gl Gl (adds e aelus el
leaanaad Ao Jaally lgisan any ¢ UadVl dig3 a5 (- COrTective  control) dpspsail) a0 < Ll
LS 3 laglae ciaagl claglaal) 8 o Cua (Sl o0& Aidige ot callay 1y ¢ Leadilis dallasg
e s ¢ Ao Aoy L S Lgaanal 5y GlAL i€ Y e Uadl Cigan Adlaia) iay Lae 30 e 53
sl il Ll s Ll Dlad ciian a8 Ay la o paa Y s 205K ) daslall 3650 g
- Jslall Juaidlys
o 7 ek Al A e lyal Bkl laydg sy Sl clllaiall o) ) s (Sten,2001:4) L

Aabaall L) e die Al clasgll gl Gy Sl laliall el of cany o shaal) 408 24y
skl dpalaii¥) sanslly dnpaall g phall jss ddlaial g @y (& Gadil) Canally ¢ Hlalaall ells Jidas
o ganll 5280 5y5dasl) aaty 134 ¢ Lelee Aagdag Apaliai@V) saall dabidl) cullabiall & figs Al )
O oo Db Led 5555 Y AalaiVl sangll 8 53sasall cihlgall 5% Ladie chlaglaall A 44y J1

Mg 4 8 Ui 5S cady b el (g iy e e eV & Whgas dllaial Ll

38



Adalal) 4 Jlae 3 cplalalls uiaad) asea JalS5 dal e il ¢ oLl 1ag (Anita,2000,2 ) Cauzys
Al a8 Adled Adpyh ¢ Lol allay Iy (b oLl Ayl 3aaY) paiy Hlalad) clygioe aas e
Julasl Gyl Jumdly ¢ Gl ddae Clela) (8 55 Hhlaal sy das 33 e 5l 0F ¢l
cdgll jbaidl e aelis Al ((Analytical Procedures) dbliaill cleyaY) g L) sa yhalaall i
Cilasbeal) 8 jlalie ari Zalae a5 Lagas ¢ ALl il ciliey Sty dliaie diph Lol ) 48l
Jsaall cbadlall agaal cpdl) oala i) aaai (Critical Data) d.luall S daoal) clibd) aass e
obia) dlasd Vsaas ik gally Adlatiall Clehalls Clubud) 2 dolesy alall e cClaglrally UL )
Opaidal) cpiadl)l e sy i) I (Charles,2010,9) « (Larry,2003: 2) jadas - dalalall 4600 2Uas
a3 o AalaidV) clangll (Y 2ilelly ZaSH) Jilas agds lalaall 8ylab Isaigy of cilasheall A 345
531 8ac e (3aal) o camy Gl clilgalls ¢ Apailia) Adadlls oo Deadly (3l il glea clliai ale
Al ae ecilaglaall @l oy aie dal e oy O g s clnlia Cilaglaall al ()6 (e paa3
s Ay AU albls) ol e
Claglaall (el i o 5 Al Glal) o b -
fa o) laall odgd AdlSill & Lo -
s Juia) o L~
Jalas (s Sl dpaa) e 5 (AIAD) SaY) il B8l e o) (239:2008¢lueall ) Sy
DY) DA e @iy Ll Glllaie paa e lalad) sy bl
Jsa oraital alSal JalSiy ol dakiie dlee a5 :( Risk  assessment) jhlaall i o
ol e Glaalls G pall dullaal
Jue skl il alSal JLlSis S e s ) oa i Risk analysis) jhlad) Jias e

Jaballh s o g 3 (e dase ally Biaal) Jb (e B35 3l Hhlaall A0l o Gy Bl

1Y)
bl apdiy Jdat o JgV) Alayall
e danll) @l igally Shlaadl e danlll dgaadl ,leall dlaa) Judas ¢ Al ds )
bl (e 3alnud @llyg 55aY) Apalai®V) Clangll 8 Lald Aeadiwd) malydl aladiad @ A5IEN da )
Opeddiall (e aeally cilmally Goadaill ey calall 4GS (apdss 1 Jie Lgle Jgmand) Say Al

39



Uy s 8 Hhalaal i Guld 3 Laldll aeldl) o) I 5L ity L Gailasall dgag Alseus (aY)

:(Robet, 2002, 2) VS & Sloglaall 4y

Al Aol 5yludlly ¢ Apaleai@) sam sl 4l callalizally YAy lina s ) laladl) apaas ]

Jsayl lalias Lalaid¥) sangl) Glily e g zpad) e Ol jhlie Jis lge

Al Gl y Calla il Aalal) jlalaal) diamio (adll 4Dl 55luall) 5)ludl) ¢ugan 40l 4085 .2

A Do Lgie antl) Jimdys (Jsmally

Al Adaally (laia 13 5yludll gl flaall aa3 .3

s die g Gaall LS5 Allaal) e daslll 5ylall s .4

Las g pdall el aaas Aa€y aShill are Cagyla oy slalacall Ayl Lliadl) ae Jobaill 4910} 3025 .5

s b 8 alee g

o8 Clasbeall A A0 8 Lelilady Hhaladl s dlee 8 Lele 585l cmy AN Hhaladd) Ll

:(240:2008¢ Hluwal) VS

A0 Ba i Laas (usale ye o) dsale Jpal) Cils] o lsn) Lpaniiiy Jpad) Lhalie yans -

Shliaa cdae Ludl culsa) Shlaas cosalall sheal Hlhalae dusald) Joay) halae o 488 s

Ul Jlagial lala tleiad dugalall e Jea¥l jhlaa 3laiy Lad Wl Galas¥) jhlaag 5l

e ¢ pus plalias (Janiill e 08l ane jlaliag cualll

Al sas ol dalaial)l legleal) At Hhalds aast —a

(R IS 8 Claal) aac) 5y pSaall Slalaall Gaa¥) apan -

(U5l 5yledl) Ao d) Gaaall HE0 apas &

(ST gy e ApiS ulall L) oSU aae Cag ki aan ¢

e o ) g yaai 2

5o LI Aalaiall uilSl ol ga A5l 5 Japiall ekl Aalatiall g cdadlsazally L)) G5ie aaas =4

- A8 Aapay Lol (S ) Aalally Adlaiall o) 20lai@Y) sl 8 e LS (e HanS Ll (S
Lobaidy] Clas gl egals Al Shlaal b cilagladll 4 Gaki Jl 43 (Robert,2003,3) s

t V) b Lgian) jeaati S5 Ly sy g slaia ¥l Cany )

caliliadlly Caalgell tJie chaghall Jdy daalall 4500l (e culaall ]

40



Ul i g SV B ) yia) s e ey loaal) 3003 carnd Apala@Y ] san sl Alalal L) e culaall2
LSSl Ll ¢ Usiils slaall canlil Gl
Aalleall Agaa Jlaxs Al z Y] VT bl e da3l 4 a3
el o UaaYls daaliall 4 p80) Eulsall (e dail culaal.4
e yAilly & pudly (DAY Jie cladY) J8 e o)WY aend e Aail Easll 5
Dbl adys Moy o Fiaall e cand Qlalaall Jylas  deadiwall 181 5f dayhll @uilS Laga .6
alaa¥l sy o camy LS ¢ Apabaai@) sas )l calaal Gaias Glewal ellg oY) ae laVl Leailiy
bl didad aladinl leis Sy AN Sl
sAalalall 4480 kg ¢ cilgd ¢ ulea ¢ i) 6.3.2

b Ol o) gas o seiall gy Cpaigal) (e Adalall 3,0 ALlaa¥) a5 ol (7 :2006 (Jsle ) s
LS gall Clelyal 3y Lol dayin g Cula sheall 2 okt dic daliy ehaall o cpesiiadl o) Guvalal)
Glangll Jas 38 Lallall Bl 8 Audliiall culS il gl aliee 8 Lulis Toya laysay aas
A aSan l Cleyadl Lgash Aygly (e el Clgas 8 s Aol 6500 s ) dpalaiaY)
LSy ol 5l (ilsd 5l julea 5l Qg drpa B ela Lo Lgiad Lgillee 3)laly Claglaall 4 o ddalal)
- Qlela¥) oda Badai cpeatl ga leie IS laal (e carglly (1) Jsanl) (8 masa

(1) dss
Adalall 0 Hhaly ¢l ¢ ulea ¢ Dl

alaa! | ¢ u,;ubdl\ ¢ ﬁ\_ud\ ¢ Q\}J\j\

LY

Sl slaal) A lard B b ae Lt il aaliall de gana iy | Al i gatll A pll & 3Sa

DU (10 1980 ale all Lulayy 8513V oda ciygla 3 ¢ LSl Ao iy 50 S, (ITIL) o sladl)
Cilaleall SLLS a8y Y s T} axig ¢ Y Lai¥) S 55 (38 5al) guilal
Aasylaal Lgasliy Lo Lgia sl 3850 alel cihladl (e aae 31aY) 028 ki 3
s Jal e sagan cliloadl A ladd JozadV1 31N ITIL oy ¢ Lellac
O i Lag GlSH8l ilaglaal) A JSa 8 adee 3Sa Loy ¢ Dlaslaall

Basgll CaSal dAlald Aol ilelya) (e de gana ad® PLA (e @by Clylea

41




po e JS0 Wajagaty oS <0 il slaal) 2 e 313 (po Apalail)
Pauwels,2006: ) .le bl i dgal dadl Glew JS lel) o Jaal)
(13

sk s 1985 A b adde Jaal) Gllail ¢ AN G0 ) G Ble sas
sl e ally 8gal) lleall aad ciliisaadl Ay dbe® A clelyaY)

(227 2011 « ¢ygyaTs aull) . Ala@¥) sansll 1

A2l 40,1 COSO )

Llaa o Janll s 4t Giagdl G Y culashadl) diil daal 03 o lEl 138 2y
S A Jgeall apainsall 330 lusas ¢ Aalall dplaal) S8 Al g = Slals
5l Loy €U a3 dals s Ail) el e SOX (ysild 585 3 ¢ 4l

(Pauwels,2006,25) .le Al

(Sarbanes—OxleyAct)

el Ll e Jacly iy ciag: 1947 ole il Llpn dalaia ag
P gl ) leal aal Ges ¢ claglaall A dylea
o) gy Gald 5252005 A laall 138 jaa SO 27002 s .1
o) 0285 ilaglaal) Gl Ales )] pUas iy Lad Leiloly dagal) aclsills
BIAY) o34 oY il okl o lyals Ailias Ay (Badaly arenal A4S aig
D) 138 sy ¢ (14 ¢ 2013 ¢ Cagy) Ay 5N jlalad) (e 350 X
(77 2019 ¢ anall) AnY) LU laid) sy "PDCA" oy 7354l
claglaall cal 3ylaY st Gl tPlan dadl) -
Neliing Jakadll 3w 8 cadl : Do danll -
o2t elaia alaill dzaye :Check (3aanl) -
AUl sty Dlua Act Jeall -
xdl) Badally il 235 ¢ 2005 ale Ll 134 jam :ISO 27002 .2
2 bl 138 G gl ¢ Gl Jlanall a8 laalae) a5 Al aelsilly end
Alea Cagn @by ¢ ondaill dlaye axy Lagasd aall oy A dagadld) 40,
¢ ) sl e 8 gl cuiat Aglaay Ld QLY gy Al Jsea]

ISO ulaa

42




Dlgall 3yl ¢ dpaanill BN e S dalall clubudl g L) PLA (e elldg
¢ Lgale 200 Gy cilleall 3105 ¢ Joally cilasbeall el 3l ¢ i)
(oS3l Bl ¢ aghailly Byainaal) Jlae ¥ 3))aly ¢ ilasbeall alas sl 305
LSsn Olsiny sag ¢ 2008 ale ladll 138 jua: ISO/IEC 38500 )Les .3
A8 JS Jab Clagleall 48 Jodg 3o LiS, Ale il cllyy il sleal) 4y
PN I EQ

A&l 30y DA e lldg (Cptlasall e ppanlisall ¢ L) paalsall 485 jp5e5]
cpelh b e slaal) 408 AaSsn lal dgag

el aniiy ¢ lasbeall 4 AaS gl Gyrall salipyl Jdall aaiig Slel-co
A sl AeSsall Al foalie s Hlanall Jaa aa8 Gllad ¢ ol Calaal,
: (ISO 38500, 2008, 25) VIS a5 cilsslaal

e el gsn bty Gsagty O (o deeall (3585 V) 51 3) A g5l 1
AR AL ) ()5S o) g Ly ¢ o gled) 2 Gllally inpall pljia)
PO 1 PO MR

Alisially Al casl) el 388 Jlael) aslial G 3 siaasinay! L2
o il sheall Ay A dlatial) Ll i Y1 Ja Tl (s culasheal) 4l
e dadlinay AV Y claliay!

Jalas o adiay ¢y 05S laslaal) A GluS) G gl rlasy).3
oadlly 2358l G Alse A5y pa ¢ aalyy QLS LA SLAT ae ¢ Bl
c2aY) Jishally ppeail cpsinall Jeg slalaally caillsills

Clsiaally ilar Al 5oty S, 3l aeal lagladl) A aaan L 1ely1L4
Gy Adlall claliay) Qi o) caay calaadl) dae g1 duulial)

¢ laglally eyl g )5l (S e glaal) A Cuaind of Gang daadl.5
+ CGpadaill AL 5 8) Jra 5 7 gl g3 Badaall Ciligadailly il

il slaall i g by sl ayiad o caag 1 SladY) SlLull.6

DI IS 5y phaially AN Clalial) et o g ills ¢ Slady) sl

43




Anally 435 =gt 50 Sl ghanally algall S o jlaall 138 a5y "Slleal)
Lesbillia g 4S5l Calaal aa il Lay Jasdadil) daasl iy ¢ Cilagbaal) 40 5))3Y
2V 5L A&y ¢ Gae 300m0 U giay dihaie aliad il sleal) 4 ¢ Ll ¢
28Y15 (gAY wilsllly ilil) e o slaall Al Bilsis ¢ o Lo o a S

Al Hlgall Glusall b

s ¢ lagladl 408 e sy 4850 aas slal ¢ 25iie Jue ) 58
1992 ale 4S55aY) saniall il ¥l & o sbeall 38 A sn dgaa J8 (e
¢ lasbed) A jlalae 5ylaY bl aays ¢ (229 2011 ¢ oy5,-al5 A 3)
alal) il sheal) 4365 alat agd b AV Gredtiusally aiaally oyl ac by
(e JLEA) (8 2y ¢ padiiual) TS pal) mhgail sk 8 seluy WS sl
L deligsel iS50 agl Joal A jlaal Ay, all 55y lg ¢ oY)

(Pauwels,2006,14)

COBIT W

Ll 2ty i Lo biad DA (e 4 (s Laypns lalall 348,0 dsan) conmi) ¢ el 138 W53 3
A Cilaa) & 58 38 1 Gl & G ¢ AaSall fsalias Lhariy cilagbeall A Bkt Jl 3 dals
Lebillaia (pa sl 00N G061 (3l 4S8 ) culbliall (3 g L) e Lapdbia 5y (520 a0l

2l A0 AL ki g gl Yoy lasbeall A Bkt Jl 8 cilllaial) 038 avaai % dalal
A8 Asaa) o) LS ¢ laglal) A Gaakat e Gl cilasgl) Lygalst 28 ) llaal gliwall

SR bl ) s sl AR s Al clangl) HlE vie S pan e 50 dall
O e om 3] il lalaia¥) aa) Jals ¢ dle iy 2000 260 clelya) Gk aSa5 il il
585 COBIT Ul 54 (L ya il JLaY) e yslaiy abulai Ui g Lusily ¢ gl sy clasgl

44




Al Caall
080l A4, Gasl) Jalsiall COBIT )

M Lgiilpa s Lgalds LalaV) 5as g0l 3)lse 5100 o DA e 3 g gan) Ldalall LB o

Joall (1a Laga leya praast Lglan Lo 2ng )lsall Gl Ayleny (il CBBS5 pin 8 g 32 s358 Ll e
Lol ) lan gl ans 2Ljls Aol Adaily) & Kl agil) dagin jsall e daaa) iy ¢ gylaY)
Sl sinsall ) Lgiladia il ghane it ) Llel) 5)a¥) dala ) 5ol Las gy (3 e Lol
4 a8 Aald A gy say pLainY) 5y pum e 2S5 0)50 12y la@Y) saasl) Jals Adkiad)
wSay Ll dpny e i 1aa o5 ey ASsally Jidially Ll ¢ adla als Ul lghaiing il slad
s Cle giagall Cannall 138 55k Anle g ¢ il gleall 48 LS g 3y)0l5 0,0 Cllee
: COBIT jUy Ayl jghil) 1-3-2

e Dl (e g ey Loy il slaall Al)l) Cilaa¥) Gaiail ela o3 Y1 aal (e COBIT jlaf aey
Control Objectives for Information 1 ¥ Caal) (e aans Ciela 3y ¢ AaSsall 2e sl eeliad)
dsaaialls ¢ Len daleiall colyilly il sleall 41850 Calaal) =3 JAlland Related Technologies
ol Ay il ¢ g A0Sl alatl) B o lujlaall o) cleha¥) b Aliial) (o)1) Cangll) Aulyl) Calaadl
fy e se aal ol g5 giay ¢ 4S50 Calaal Biint A giie diyplay (el Lghasing Lasanssi 2y 441
- (COBIT 4.1, 2007: 5) s vie lganaiaiy giliis)
o Cela 2y al el Cie Jalye sasy ye 28 COBIT Ul o axall 1ag (1 2011: Jie) Sy
(2) 88 laiagy oY) (e bysea

45



(2) Jss

COBIT Ul cilylacal

Jaall ) gha

COBIT4/4.1 -
COBIT1

© 2019 2012 T/ 7/2005 —/ 2000 — 1998 — 1996 —

Source Meijer P.R. & Bruyndonckx D., “COBIT 5: A bridge too far or a giant leap

forward”, IT Governance and Internal Control, 2015: 42.

(2) Js2all leanmsy COBIT Ul cjlacal leie el ki) Jabe of (79:2019¢ sauall) (s

46



(2) ds>
COBIT W ekt Jalye

A2l A )y (COBITS) e slaal) dui daSsm L) o Sl (79:2019¢ (samall) 2 jaiadl

¥ ¢ s Sy

[

1996 ale b (ISACF) cilaglaal) alii 48,5 382 dwcisa Jd (a JUY) 124 jlaal a3 | COBITL  Jg¥) laa)
Cilagleal) 4585 4y B 3805 alga 285 JUalS 0a) & COBIT ) uedai st
claglaal) A8 ala5 (Audit ) 3825 9 Ale Gulal) disgd) OIS Eua

g e 1998 ale b (ITGI) cilaglaall 408 Aassn dgan Gupali jsdila ojaua) a3 | COBIT2 JEN oY)
ObSs ¢ clagleall A0 3805 Galad Ao Lglaay <3Sy A1) cfpghail) (e Adail) oa
Al i cuiadaiy ¢ (Control) cilaglaal) 465 abis o L)) g8 dda Gulad) Ciagl)

L )0 caldy) Ly

Falo¥) 7 Ladl) Jalgeg e Aaaadll sin clglitge 2000 ale b Ahadl s3a cysa | COBIT3 G ay)
lghan Alaliy AlalSio A2uiS jlaay) 13 20 dhy ¢ cilagleal) At cilbaad giail) 3 gas
zisadl Jlaa¥) 1ia cpais o( Management )clagleall 4085 adal 5)0) gd Guludy)

-5)d8l) ual

Gl Jod e Alihaally gy Jgarall A3l 2 < 2005 ale 8 day) dAid jlaa) i | COBIT4 aldl jlasy)
lgeliad) 34 (e cilaglaal) A5 alii o U8y JU) slagly 3B g « ijlaally
illy CilaaY) (e Ao gana Ao Al sdh (gediaty ¢ AalaBY) cilaagll Aagsa ac gl
Loyl ) 138 Gaudad aby . Aasgald] G 7 ladl dagal) Jaglgudal) (s gara Jiia
pabyg ¢ daglialllydly ¢ asally Jruagilly ¢ Ludiilly o LEBYYg ¢ auaiilly Jadadsl) Ay <¥laa
A i) clalia) ame CilaaY) Jualsi Las (Lginaliag dingiay anil) i pdipa HLLY)

Llasiy

Al Qs Adlaaa it eyeng Chaadll JalSiall
: COBITS JLE\J u.u&\ J\M\Z\ 2-3-2
Dyl 1aa 38, 085« COBIT 5l (e paaldll laal¥) ol daiall ji0a 2012 ale e

Clagbaall alai ddlay (3835 dmanl Uiy ¢ alaBY) Clangll JAls cilasladl) G iaSon aggie oo

47



Aalal) ledlaa) Gaiat 8 Gnlai®) cilassl) el Als A5 dbiay JlaaY) 1 2c s ¢ (ISACA)
Ry il slaal) 28 85100 5 Aslai®Y) sansll AU acall @y 3y s ¢ il slaall 5 3005 AaSsally
llias lebe pa ¢ lagbaall Ay Adlaiall Gl gl il ggsally Cailsall S LacYL 38Y) pa Alald
Sl S5 ) Cailad) e e U 138 (aging 5+ claglaal B a cpnglally I (il
Sl i 3 L2l (e e pana e o e L) () (e Db Asulia ly el (el e Alsins
ssalaadl Al e G (a5 3 ) il SN ulaal) SLasly L lEN) L) ass)

. (Olzak,2013:12) Links xic

Jae 3 skl aal e lasly axy Alalall 26,0 COBIT jW) of (COBIT5,2012:14 ) x5
alaid 4 Al illaally AeSsal) Cilisylas Juadl (o Ao gane 2 ) ) Congy o) o sheall Ay AaSsn
Glagleall A Calaal o B350 Guias o aSB aa Lgy Aliaiall dgailly dg 5SV) il sledl)
O O spaal) aclise e Glld G ey ¢ Apla@) Claagll @l Calaaly Apalai@¥) Clasgll 3 digdadl)
sl Baclise o3 (e g Lgad Cilaglaal) 0380 daSga (Bl (g0 Adyra A b8 Basgll 8 Dilaglaal) 438
Juzmdl I Jsaslly ¢ Lgo Adamall HUaaY) Adjras ¢ Lgilaslen (o ALlS 3238 o Jsumall 8 dpaliaid))
Ayl danally W) iy (ahs gall iy (ppaliianalls (AL Jie ¢ ilo sleal) 4y daleiall (a4l
A 5y Sl il foalse dsed e sy COBITS L) o) (Hardy,  2006:  5) i
Aol gy AaSsn g ) ol (B AalaiBY) gl foalaall 38 2ol 31 ¢ 3) JSal) leaa g ilaslaal

. Sl slaall AiCan alas Jundl 7 il5 agal) Alaa <yl 4leal
(3) K&

COBIT5 ) tsobue

48



A8, dylazd
ETIRIEN

S gl Jiad
5yl e

gl N}
COBIT ¢

Source: COBIT® 5, figure. © 2012 ISACA®

Dbl o3gd Jimia aiagi (il Laid

Leelse o) Cai o peadindl) COBITS aclow @ tdaliaal) qilaa) culalial 408550 J4Y fasal)
o IS ¢ Aabiadll Claal Gl Caray Slaglan ali (s Lgilehaly £abaiBY) saasl) cilles
Al oL (e AaSsal) Coa i (Sang ¢ QAN plalaall o danlie Alge (p o ApalaBY) 3anll
(4) Jall DA e COBITS Ul Gk,
(4) X

COBITS ol udaty dassl) ¢ L) (0 daSeall Caaa

49



daladl clawal clalia)

¥

dad A

M\)

) gal) Gpaan Jhlaal) aulis adlial) (gaas

Source: COBIT5, Enabling Processes, 2012, p13

Claa Aadl) a0 dlee aead (53aY) p€all yalies AaP) llenll ases COBITS jigy 3
S adlsa ellla ) o) Ledlaal 48,5 U G1 e atpll e ¢ cilaglaall A aladind A (e daliadl)
Al i) aeas ) adoluey CaSill COBITS LY (Sapd ¢ Aaliadl Gilanaly 1agie cilalis)
LG e Leabigll 385 Ao alaa¥ls cilalaalls adlsall ali dolee o gi PUS e lllg CHLY) paen
Calaalls claliaVly adloall & aball o) Jall oS 5l ¢ Baame Ciluylans Cilileny Ledayy a3 (e s Lgd)h)
:(COBIT 5, 2012: 17-18) SV a5 i clghady oy Lail Glagleal) 408 Jla 4 Leabonsils
Ac senay 0 daliad) Glasal cilalia) G ragilabial b 35 dalaal) cilaal adlgs @ JgY) 5ghadl
Gty ¢ Apaplasil) aclgdll 3 usally ¢ Jlae¥) A (3 yusilly ¢ i) (& sl Jie adlsall (e
. daaall bl
e Ae gana s daliadl Glaal cilalial g Janydl S 1 dalaal) cilacal cilalial @ 46l §gdal)
¢ sl (e dienal Loy (BSC) d3)siall chldlal) Ay alasinly layshi &5 Al dalall Gl CilaaY)
calaaly Calaal) sda ADe gaa Al a (g Lenadil L@y Basgll daat La alaa) @l (i 3
ladtal) ddlay ciyslaies daS gl Cilaaly dyusuial) Calaall Ga A8 (3) Jsaall aangy . Sl
A0 giall

(3 ) & ds

50



253158l laMall iy <y slaia g AaS pall Calaaly Asnssall Calaad) p A8l

Lasgal) Cilaaf aa ABlal)

Gldlad) A8y o)) glata

) . | i das dugall cilaal)
S < a5 giall

Slsall | hlial) | adlial

& o Sl cplafind (e dalaaal) GilawaY ddiacal) 4l | 1

& J 3 Audlinl) cilasddly cilatial) (pe Adiiaa | 2
& J (oY) Alog) Jaad) Jhlaa )y | 3 Al slaial

J g A Lpalatil e sllly Guilgil) pa @53 | 4

& & 3 Agdlal) Adlay | 5

& B edaad) gad dgage dserd AAEE | 6

J Lgalily JleeY) cilaad Ayt | 7
& J Jand) ddy ga il bt Lgya | 8 SRl slaia

3 J 3 claglaal) ) faliiad i) cfpdl a5 | 9

g J w\ Glalaad) ailay cewas | 11

J J Als ) elleal) GRS Cppat | 12
& J 3 Saad) Ay B il gl 809 | 13 | Aalal cilidaal) | glate

J J (Jaad) (318 dpaliily Adaddl Aaliy) | 14

3 Aglaal el aa 8l | 15

J J & O gaeanliag bylga 93 ..\j)ﬁi 16
Sadlly alaill ) gl

J ey claiial A leay) 48 | 17

51



Aasall Calaad) Gt bty selaghual) Al Galani ) Jrdedt ensal) Cilaaly) (A §gdil)

as )salls Ledlaafy Loy Aleall ol iy b slaal) 1S 23y 3) ¢ b slaall Gy Zaleiall ilil) (e faae

dliall Lo il & o slaal) 4y Adlaial) bl G SAL yaaalls ¢ A3l ciladlall A8y slal ps
sangll Al Laday eV lae apagl @l el Cilaadl Jsaagll die Leidad o ) sagall
(4) dsaalls ¢ dpwnsall Calaal) Guias 8 aalas s ¢ adl, Byelly AL () gpil) Qe Al

- 4031l LDl iUy )y shaia g o slaal) iy Aileiall Calaal gy

(4) BFEEN

43 sial) caladlad) Ay < shiia g cla slaall Aty ddleiall Calaaly)

cilaglaall 481 ABdall cufd Cilaal)

Gl dlal) d8Uay )y g-tata

455\ g1al)
cilaglaal) A8 dast) iy Asabat®Y) Saa gl dailind cm daslgal) | 1
Aol dpandaiil) ae silly (pailhl) pa (3RS Lgae 0y laglaal) Al (ghlgi | 2
cilagleal) Ak Allate cfpf JASL 43450 50 A | 3
Al glaiall
cilaglaal) 4081 A8tatal) Jaad) Jhalia 5030 | 4
ccilaglral) 485 dage dal) ciladdd) Alddaa g cllaiad) cpa dilgdl) 38a5| 5
plaliag Waailghy cilaghaal) 4l cadlss & 4864 | 6
Jaad) cilllaia aa (3ilgh Lay cilaglaal) 4080 cilasd gl | 7
ALY slala
Am) Jsladly cilaglaally Jlas) cilipdail canlial) aladiud) | 8
Gl plal m LJJA 9
LAganl) Ay clagteall cwl | 10
00 cldant) | glaia
gty Walgay cilaglral) Ats Jgual cpand | 11
Caliilly ciliplailly lgaad JBA (e Wgae 3y Jles¥) Clpla) sl | 12

52




Al e Al dgaa g ¢ daaadl cdgl A JlesS Sailil) cld galyl) auleds
REATISN

13

VAN JASY Lle alaie¥) (S Baske cilaglaa Aali)

14

AR ilabed) g claglaall 458 (85

15

- claghaal) Ay JLeY) ) B ¢ gjhatag s lS) a8

16

- Gand) gﬁ Q) asai il ddg dpa

17

Sadlly alail) ) glaia

: COBIT 5, 2012, p19) Leials drsnipall cilaglaal) 585 LaSgal Jus COBIT 5 Ul

(Source

CalaaY) 3t allaly £ pulall) ualis Cilaal ) aulis cilagleal 485 Adleial) Gilaal) @ dag)l) 5 ghadl)
Slehayl Gl palie Jadiy ¢ zlad leaatinly G€all pualie (e de Gadai il sbeal) 4y dileidll
.COBIT5 Wl db & il ol magy (5) ISl - claglaally ¢ dpakasil) JSLgll ¢

(5) U

OSAl jualing Leile 3 e sheall Ay Cilaa] aol

53




dabuaall cilaual gl g
il... o ghal g Al

L

o

\. Z
dataall Glaial alalgal
[ L5l gadl Craual shlAll anld (215880 ABAll (gial J
N/
[ (uapall) 8881 Gilaal J

7

la ghecall 4085 AReiall CBlanY] }

<

Cusattl pualic cdlani J

( COBIT 5, 2012: 18 : Source)

L ASsn o JelSall Buias e COBITS ey @ Lgiled () Wiy G ASpa) Aot ¢ LY fagal)
COBITS ) 3 ¢ &byl sassll Jals llaally Cilla gl paen ady Cumy dpussiall aSsally cila slaall
gl e sbeall aa Jelaill ) Apalai@] sassll Joay Ladls ¢ cilaglaall A dayday e Lot 38, Y
S sally Laldl) Sl jualie e G Glially 339 iy c)al Jsaal ol die JsaalS dlall el
JSALLE L o Leles ) Ll (e Boalai@V) saa gl alaial e (5585 il glaal) 3, Zalaiall 5yl0Y)
Agylaly Aball cld gy dpsnsal) Claglaall LS pm s 53 (Lalas LlalY) 28 Sy 6 5

A Al B clogladls ubeall (e KN Gl ¢ JalSia aaly Jus ) (oabed ¢ Gl fagal)
COBITS ) &) 3 ¢ clagleall 4 ddaisl (e Ao b de sane Joa laldy) aady Lgie S ¢ Cilagleall
els D) 5% o 4y @lliyg ¢ Al iy (65aY) Jeall s alaall pe e (s5ie e Sl
Aeiyals Galaty Ly dnewpal) il slaall 40 4S ga]

5o a5 Ale ly Liylaly Al Clashaal) 465 AaSgn ol £ ((AS) (Agad ualeal aSail) : aull) Tagall
COBITS Ul agiys 3 ¢ Law ddaluially 450l sag0all 0l Sl (lona) 3 329w ¢ gas sl

alic Gy ¢ loslall A )5 Azl ASpall Jalis 2L Jaxd Sl (Sl juslie (e de panay

54



OV BV janty ¢ Apalai@Y) sas gl Calaal 5adan 3 acluy of Sy e 8 o Ll e ale O
: YK ay COBITS jlal dh d aasd aill jualie (e <l daps llla

el Sy claluadls salaal. 1

le)ay)2

Gaabil) JSLell.3

Ll Ldly 3AY) dalE. 4

legadll5

Lalandally dnadl) Al cileadl).6

COBITS [l Jh & cssall oSl jualic (6 ) JSal gy 5 cle Ly cllgalls 28917
(6) Jss

COBIT5 Ul Jh b caessall (3Saill jalic

GYAY) 5 A, 4 el ayl..2
@S leadl

( Jand) hal g clalaadl g (galeall, 1 )

‘ 3897 \ ‘ L)y cilassl) 6

.UUA-“

( Source COBIT 5, 2012, p27 )

e G 3 ¢ slaYls AaSsal) G msazms COBITS [l et 381 o8 AaSoadl Juad 1 Gualid) fasall
¢ dabine Laalel leady ¢ dabiae dahs JSa Lk ¢ i) e dibice Lol Gl oY el
Yy AaSsal) oy (DAY Lalis (5) Jsaadl mazas

55



(5) Jsasd

5)laY g daSal) (DAY Llas

3,y

-

Lassal)

¢ Jaudilly ¢ o Ul ¢ Jakadilly 3)Y) agll Gl dall (e
Agall 0 (e Badaal) cilgasill pa (Gaeadilly Ahadi¥) Gl
Aalai®y) Basgl) cilaf gidad Ciagy Aasgall (o Al gipnall
Lalaiiy) ciangl) adine 88 ¢ Adgganall Apali e Lal ¢
Bl il adii A LAIY )Y Algla (1 B (19SS

.(CEO) i) (i)l

ShLaly dag sy cilabial asli ) dasgal) and (2l dali G
Lgale (3diag ddafiie Apanuipe Cilan] paad Jai (e dalaal) Glawa)
Hasly claste¥) i PUA (e lgagill agaaty ¢ Lghyiad o1
Giial) clalasyly Cilaal) (-Bady ali¥lg o181 LBl ¢ cfyf,al
OsSE Apalai®y) claagl adive (o8 ¢ Adghunall dpali ey - lgule

BN adaa Ly o ALl dasgal)

(Source : Romney & Steinbart, 2018, 201)

s (g2l find z3sail B3y Jamy COBITS Ul () N (Marshall & Steinbart, 2018: 201) s

Fares JUY) 138 Cinger cinna i il glaal) 3 50l A0 @3 Clelyal¥) ol Glleall an e

‘ (6) d}'l;“ @ C—*‘)‘ L“S} Y s )\ Al oA ‘_g ey ﬁ} “4.!] c U}-’N-U

(6) Jsa

COBITS clileal gl i) =350V

cilaglaal) 4585 §y00) e fa) AlaY)
Lasgall ) Lluay gy (e L1 1 1

Bliall) Ailgdl) gaSad cpa aslill 2 EDM) 48)yally 4sagilly awdill
& s
Jhliall cpad e i .3
Al alasiul ce st 4

s

dalaal) Glaal 488G ¢ sl .5

clagleall 4085 5)0) Jus W) 3411 | (APO) apdaiilly Jaghadilly daglgall | 2
as)nad) 5y .2

Lnisal) Lojlanall 5090 .3

56




ol 3 .4

Wsisal) 5090 .5
Cillsilly A3lsal) 3,04 .6
A pdal) ajlsall 3504 .7
clBdaldl 33 .8

Gleadd) Bl 3y .9
Sebsall 35130 .10
dasadl 3y .11

Jblaal 50y .12

oy .13

=l 3.1

Gilallaiall Gyl §)03) .2
lgu s Jslad £y 99 .3
Billy g 50y .4

pwaal) i) (Sl 3.5
il 3502).6

N gailly Jelll 30 .7
Lpal 5 .8

Jdea¥ 8)a) .9

.l gl 5)0.10

(BAI) 3iilly Hgaiudly ¢l

ilalead) 3031, 1
dualgally daadd) cilulla §) .2
Jslaall 540 .3

Ayl 50 .4

(DSS) aeally Larilly apail

57




it claadl) 59 .5

s aiela) halga 504 .6

4885y 3p WSY) jaliy andiy A8l 1 (MEA) ,iilly ayil) A3yl 5

Ata)al) Aaaty) eyl iy Ay Al .2

oA cilllatal) ga A88|gRY paEg anliy Al .3

( Source : COBIT 5, 2012, p33)
: &aalll COBIT J‘b‘i ol Jaa) 3-3-2

sl Ual ellas ) &) colgially clalat¥) caaal Jia oy ¢ 2019 ple 3 4wl sda Cijaia

iaSsall Cilaal aand a3 2y (o sbeall 5 ylal ol Gl & Lay paleai ) cilaaoll 0¥ clalaaVl,
ol payall (e et eled Ld o) sday <V lae dwed & Gaaddl COBIT Ll 83y,
Leipals clasleal) duiss daSsal ) ga Canall COBIT [Ual yiinyy - Leud 33050 CalaaSU Lalaall ¢¥laas
Lalaiall aS gl lalas 5 calipdat Juzadl Caumy 43) (e Dl LSl L0laiiV) 3250 Cangiy (531
2385 ¢ ilasbaall 2 )y AaSpal Al f52lie o e iy Gaadl COBIT ) &) - olal 3
Ly pend) Alen Ll Glead Aleld 5)laly AaSgn Jign ) oliy (B BalaiB¥) Clangll 2oL 53kl

. sl COBIT ) (salss ragy (7 ) JSills o e slaall AiSaa alas Juadl
(7) Jsa

Gasall COBIT ) (salua

Cusatli—1 Caki— 2 a3
o gt S sl 3.45_9;.“

q.‘_g.q.\."u Aalslia saly Saalialt ZL:\HJ -6

Aol — S

s 4 W55 iy

o TN ihe

O das gt ol Al

e alaual L‘-d—‘-“

5y - =

Reference: COBIT® 2019 Framework: p27

58




1igalal) 53] T ‘;&b

5o S Ale L4y Liylaly Annsall o glaall 2085 AaS g bl ¢ (A8 ) (Agad uabaad usaill = %) Tagal)
Eanall COBIT sl dasyg ¢ L Aalsially AL 5202 b €all lansall 3 329 we ¢ Ll Ll
55 Lrnspal) AaSsall Jalis s (audai sedl COBITS ) (8 el (Al (pSaill jealic degana
il glral) A

Ay Aalaial) Bl lolaally suleall e SESH Gllia @ JalSia aaly Jus Ul gadad 1 2 AED fagal)
COBIT ) &) 3 ¢ cilaglaal) 4 dda il (0 A 8 Ao gana Jsa ol 228y Lgie JS ¢ ilasleall
DUa) ()5S of 43y @lligg ¢ Alall @ (531 Jaall Shals uladll e Jle (s5ime Jlo blay Gl
Ngilaly Glaty Loy dpnsnsall b slaall 448 4aS sl Laala

Ormeailly Cuaaill LUGEN sl COBIT HUa) sy 0 AaSall Saaliss Jue jUa) et ¢ Culll) fasal)
¢ WY 138 apeaad Jabse e ) it Jla dh ¢ AaliaidV) sangll 8 oyl AIsal sl gl
»hypaall Glalia¥) dubs Gl peall sda legiuly ASgal diaad Jo Joally daSoall allas 4 fisen 4ld
O &3 s layls AaSeall (py psamg HULY! 1A St B e AaSsald) Jouad 1 alll auall
. - .]... ’L'ab.'ci OLAJAJJ ‘ "-l... ~'.~ ..l. e dsl:t“ 01.” .-J ¢ "l :..S{\ L}Q w.!.-. i&!}.’\\ O‘. . ...~ OYM\
o e cpeadiid) Giasall COBIT acluy @ daliaal) Glaal cslaliial dali ¢ (ual &) fasal)
SIS ¢ Aaliad) Claa Gl Gy lasbes a5 5<a0 Lile haly ala@¥) saa 5l ililee daclsa
Ol L COBITS jUal 8 LSy ¢ calilSally Shalaa) o dualio 45))ge (35S0 daalai@Y) 32l ey
Gillens illens Ledayy a5 ey L) 2oLl e Lgslighl (35 Calaally cilalially adlsall al dlee
:(COBIT, 2019:) VK a5 dlliie Slghdy oy aalil) 1ag ¢ saxas

ic senay o daliad) Glaal clalial G ¢ agilabial B 555 Aalaal) qilaal adlss : JdgY) 5 ghadl)

aaaall il « Apadal aelsills Jlaed) A iy ¢ Anliud) & sl Jie gdlsall (e

59



O A sana s daliadl Cilaal cilaliial o sl S ¢ dabaall clacal cilalial @ ASEY §gdal)

(e Al Jiai oas ¢ (BSC) anlsiall cldlall d8lay alasialy Lol a3 Jilly dalall dpeansyall Cilaad)

(7)) Jsaal) 3 amge LaSy Lgusiil Apalai¥) sl Lgracai ) aladia¥) 5,38 CalaaY)

(7) s>

253158l ladall dillay <y slaia s A€ gall Calaaly Apmsial) Cilaad1 2D

Adal) )3 sty clagleal) cilaal

Ljlgial) cladlal) Ly <) lita

dlinl) clardlly ladial) oo dsdaa | 1 Alal) ) slatal
Jleey) Jhlaa sy [ 2
A A Apaartl so|gally il o ST | 3
Al clagleal 5asa | 4
Ol sl dgage dpend A | S

Adalily Jlee¥) cladd 4 el | 6 SRl shata
Q) claghaal) Baga | 7
LN gad Agagal) dasdl) ddlE5 | 8
gl cillead) GA\SS Gawad | 9

Ldaa) cillead) ) gliia
AUy aiailly cpilisal) Sliga | 10
AR bl pa claghial) 4585 3i1s5 | 11
LOgmeaniag Bylga g3 L3 | 12

sailly alall) | glita
- JlasYly claiall b lsiy) 485 | 13

Reference: COBIT® 2019 Framework: p18

Lpuyal) Calaa¥) Baias by sclapleal) BT Cilan] ) Judeali dpnsapal) Ciland) :AAIEY 5 gladl

A 2y 3 ¢ b glaall iy Ailarial) Ay cunpal) ClaaY) ol Chla gl Ay Alatall i) e fare

JSAIL paally ¢ Aalsiall caladlall A8lUay clysliia aa daslsally Logilaals Lea Aleall 13 iy o slaall

60




Sl (3at Laelys e AaleaiBY) sangll i A sl Cud oa ilasbeall Ay Adlaiall gitial) G

aalud lly gl (sl bl Jie Gpalai) sangl) )il dds eVl clilia o 3 ¢ dpusisal
Llall Ay <y slaia g il slaall 4y Aaleiall Calaayl (8) Jsaall mumgy ¢ Cilaal) el Guias

- Ay gl

(8 ) Jsa

25315l ladall Ay <y shaia s e shaall Ay Aileiall CalaaY)

Aad) cd bty cilaglaal) calaai

Ll cladlalldbla oy gliie

AoayAd) dpaaiil) ao|gilly il ae (BRI \gas g cilaglaall A5 (35S 1 Al shaial)
cilaglaal) 485 Adlatal) Jaad) Jhlia el | 2
ccilaglaal) A8 Lagesal cilead) Aiiaag chliiad) e ledl @3 [ 3
. ilaglaall Aty Ailaial) Alal cilaglaal) 315 4
- Jaad) cilitlaia aa (33lgh Lay cilaghrall Al ciladd agal 5
A Jglally cilagleally Jlee¥) cliphl coliall aladio) 6 Oigl | glita
dua padlly clipbiilly datl) 4il) Sagad ¢ Clagleal) Cal 7
Cilaglrall i8S ¢ cilipdail) mad JMA (e 4 laill cilbilaad) ac g ¢Sl 8
- Bagal) culuthiia Al aa Aailjaal) cilillaial Whgg danall cidgll 8 gmald) anall 9
L5000 elleal) gl
. Glaglaal) A58 500 Baga | 10
il clabiad) pe clagleall i gdgs | 11
claglaal) Ak JlasY) B8 B ¢y gihatiag s liS) 2B | 12
Sadlly aladl) glaia
. Jand) g_ﬁ Sl ?G.ﬁ Cyaliag i g Zéyu 13

Reference: COBIT® 2019 Framework: p19

61




CalaaY) (Buiat by £ uSall) jualic cilanl ) aglis cilaglaall it dalaiall Cilaa¥) : Aay)dl 5 ghadl)
eyl el jualic Jadis ¢ zlady Laladinly el jualic e 23e (Galai il sleal) 4y Aileial)
caadl COBIT ) & il sl maagy (8 )aly JSlly .+ clasleally ¢ dpaasil) (Slglls «

(8) Jsi

Eaaall COBIT 3 calaal sl

gl;mi é\ 94
dalaall
ekail) g Al

laal cilabial
Jalad
AdLial) g8t

A il calaai
(s 3all)

<ila glaal) ALY
J

N
[ Ailetial) Calaay)

Reference: COBIT® 2019 Framework: Introduction and Methodology, Basic

Concepts: Governance Systems and Components, p33

JalSi asSs Je Gandd) COBIT jUal Jamy & Wgiilgd ) Wity cpa A5l Adai @ (ualead) fapall =6
ol ) san gl Jaly lleally Cailla gl pran  daiy oy Ayunsal) AeSsally o slaall A0 S gm
ge ualaill ) Gl Bangll Joay Laly ¢ laslaall G diday Ao dasd 58, Y SUY) 13 () WS
sl e el Lgma Jlaleal) dpalai@¥) saall 3 058 JS e camy JsalS Aliall el ey il sladl)
Ay bl 3laY )y AaSsall daldl) eSall jalic paea G Glisall 329 siys AT Jyaal
LialY) 58 JS5 e s JSTALLS L o Ll ) Loy (pe ApalaiB) sassl) il e 065 e shadl)

Lelals Alcal) 3 il el Clasleal) TS sas Ala 53 (Lnla

62



35y e cpmpls LY 138 Comgay a8l laslaall A8 5yl BN @l Slelya¥) 5 lilesl

. (9) Jsanl) & e LSy ¥ laa o) alay) dised & e

(9) s>
Gl COBIT clileal (gl i) 735!
cilaglaal) 4585 §y00) e fal alay)
Lasgal) jUa) diluay gy (s aslill. 1 1
(adliall) ilgil) gaBas cya aslall.2 (EDM) 48)ally 4sagilly anil)
bl cpead ¢ asti). 3
Plaal) aladiiad e asiill. 4
dalaal) Glaal 48l o aslil). 5
cilaglaal) A58 5)3) Jas ) 501 (APO) aasilly Jadadilly deglgall | 2

L) 5.2
Losnpall A lanal) 5))91.3
JSay) 504.4

Wsisal) 5415

ity 43j1sa) 5,09.6

A pdal) a)lsall 35040, 7
cl@Mal) 3,04).8

Gleadd) LBl 3))4).9
Oy sall 350310

dagad) 30411

Shlaall 53 .12

63




oY) 30y .13

. bl 5014

gl 30401

cilthial) i i 5020.2
Lghu iy Jolad £y 5.3
540y L31gal) 5.4

Lpuiipal) cfill) (S5 5090, 5
il yustl) 3,14.6

<Y gadilly Jsadll 30 .7
Lipal) 348

Jea¥) 33 .9

gl 5,02.10

. ) 503111

(BAI) iy Hsaiudly ¢ L)

Gillead) 3)00).1

Gaalgaldly Aaddl) cilith 3,)30.2
Jsbiall 304).3

At 5)03).4

i) cleadd) 3315

s alela) g 55040.6

(DSS) asallg dasilly apsil

488\ gillg o Uil iy anlliy d)sa. 1
A3 Al haylguin paisg iy a8)ya.2
Lalal) cilllaial) pa 4886 okl andiy 48))e.3

- Olaal) anidiy d8))a.4

(MEA) ysiilly oy 4315l

64




Reference: COBIT® 2019 Framework: Introduction and Methodology, Chapter 4

Basic Concepts: Governance Systems and Component,p31

L (pe Lo Blay Loy e slaall Al Calaa¥) (3ail COBIT jlal dpan) el ¢ Canall 18 olia
(e gua A Gela adgal ol Ciae sae Jalia e 28 Y 138 ols ¢ 2aSgall 2o g8l lee Liadl (e
=l ) aSad Al ) e dailly Cagpall (885 atan) sy Lot Hlasal JS ol dimn @iljlaaY)
e 28T 8090 i e Byguane il 1996 ale JsY) ojlaal & COBIT [l dpaal o 3 ¢ ojlanal
Vsaay chlaa¥) 4 e Uit Ul HUY) 1aa (3l Apen) il a3 laglaall A 45y 8 (3a1)
s il Juadl Camy 43) (e St Ll Aalam@) sassll Carging 53l 2019 ale Gudladl laadl
e b Calaals il aSa o galue o DA (el g Leiylaly il glaal) 4y Lalaial) 3 sal) il jlas
il glaall A gl a3 401 AlSa) Jal e ) s 34K ag ¢ Gadaill s Clelaly (3l
shal ailing ¥l Gl Apalia®Y) ol o1a) ayed )l La 13 gl sy 8 S5 ¢ AaSpall slaia (34
DUl (3 <l glaall Al 4S50 5503 Ayl (e I g 4550 gall Ladlall AUy A6 Jlaaialy apslill dlac

2ol Jeaill jpne (S 135 COBIT

65



COBITybl p pl& g o choged] 25 wlsl o13) 452
el ] Sl iy 2] JAEN
94,:1/».‘0/ | 7 ) SV
gl ol Sl 259+ P 2 )
w5 o) ol @y sl ol By 25 JAGN (COBIT) YA iy : e ] e
gl

66



Js¥) Gaall
PR

Juall) b
e oSt 8 ae Ly 43y elldg ¢ dabiad) Lplaidy) claa gl Jae 8 2all Bpaaly 10V apgin laay
s e 335 o o 3dadl) 340 o e Gaailly ¢ Al o Ayl ol Aalial Lagylse alatil 3o 1S
Lt Cplalal) 2)aV) culad g hleal JiaY) Aot gad el Apalai@y) Glasgll o) e Dliad Ll guie
58 siall il Ll <l ylgall 038 (g 05STiay Lo jlalfianly il glaall Al Lyt die (1 adYlg aladin) (sl
1) ¢ Calaal o digat I and Lo 3iad ) aashy 1305 Gudlinll gy ae Xy hyainly Lali) a8yl gl
Waliiy) Lasiys ooy lelialia 4815 Ap0LaBY) sangll 5)0Y (g8l dganll yiiad o )Y) ay ol Aidee o) Jsdll (Sa
Gle gada sall Cinall 138 J5lihy dnle s an JSG BB (SL o ae Ly Lee aillagl) Calida )il

.-

:any)
The concept of strategic performance ) agliu) ¢l as® aggda 1-1-3
:(appraisal
1) arsE asgia o sgumll Tl ailivg aSlial) oY) argEi aseia ) 3kl )8
£ 58 GBS Loga Ll Iyemic 5 i) lan sl Lo Lasgia o)) amy 31 ¢ Y] Jina e gi Al
35as Adsn saaiy (s3lly AulaBY) clangll Cabinal duaal SISV 4568 e S Al Adjeall Jylag
a0l oIV (149:2017 sl ) capati 3 ¢ o)) aggla Cldyatitae iy ads ¢ e (4o A5,
Gk 0o il Gt DA (o 56l Lo liy Taguspall Leaal ) e l) Aol 50050 5,081l
aisall Gl Cllay  Saalinyg Jual€ie allas iy )Y o) Hliiey Aalbiad) 3))sall JeY) Jlexin!
43l 1Y) ayaid ( Dobrin,et. al.,2012:4) Ll ¢ 48kl cudglly sasally Atiaiall oyulan aa dalauils
saill Gaiat) dglee il ALy @lldg Aule ) e Canlly Sa Le Sl 2 ) (PIA e 3 LI e il
el o) clajaal 4l 1Y) (Pitea&achim,2010:2) « (Folan,et.,al.,2007:52) ey ¢ Al
A ) Cipags . GlaaY) el Guiail AU Jilglly GIaaY) e bygaa b Lgiadl 4,80 e )
Cre ALaiBY) Banl) 3508 iy Claglaall 4083 o adiad Al dpabai@¥] sassll 4y5ly (e 610V (62:2011¢
ey Ailaglan a8 (o laglaall A8 5s5 Lal llig 325 5o LSy aliaall Ala¥) Lgibilany 2L

- sailly i)y el e ac bl

67



alati) Llee 4y (Crosson&Needles,2011:302) adyes ¢ £l aysi aggial Ayuilly Ll
asdi Aaliiia Analye ilee 5a 5l ¢ Aalgie Aol dane Chagy (3laty Lagd 4580 ol (il 4060 il
L. ( Chenet.al,2011:909 ) leilaal¥ alai®y) sangll Jsmy s2e o Baaill alaidy) sasgll Ley
e dglee 4l oY) a0 & (58528 (Shaout&Yousif,2014 : 966 ) « (Lin,et,al,2013:1917)
Vg5 Sl AUl ahhall sl e aliai®Y) aall Sl dal) (e Cargiuall 213 aa (B3atal) ¢ )SY)
- laglaall A Lgyla) gl Ayl ladylser ety Lo glgm Diiasall laela) (pn

eIy Alall ea¥) e JS g8 4l Leia ¢ Dldyyat Bamy 4dyjat a8 288 il i) o aY) s Lal
) Lol ol Cilaal U Al iV 50 sl Al uys dsy dsat ph oo L1 5 L, e
aaat il Slagleall areas g Sl Aedaiad) Aleal) 43l e WS ¢ (Garrison&Noreen,2003:449
30 DA G bl gaill 3ty Chanall il Aanllaal Leslisy o1 Al 2y CilaaY) i A
dpeal) 3. Wiy dnleld (g2 2ty a9l L) Wldas 40l ) . ( Blocher,et.,al.,2005:819) s5all cailsa
) 1Y) s Cajay WS ¢ (KinNey,2006:789 ) duailinl) Calaay) Gganl sl b 4153l
Glaiy oIV 138 S olp dangiosal) geilinl) ae A gdedl) Lpalea@V] samsl) o)) geilis 43 l6a Sigy Jalia asly
Aiaiall SV aysdi 8 \giae Le Ja) (e 50U Aeall Adal) g5 ilaglaall 48 o) 4yl laylsan
. ( Hunger&Wheelen,2004:230) ilaalall cula)asy) Ly DU cablyall dasl;
A g A g Llee A AN 1) ans Ades o s (e ALl iy slatl) JMA (a
leldy 5o iS) Wuwa Saaaall CalaSU Lgiidar Aali (ha lgadli da Adaag Aualai®y) Basgh) glal gkt
gl )L Aiyliag AEll o) Ay i) Lagjlge ssima Ao gl Alad) Lgdlal Guld (A (e
Bansl) Sl AU saw apand e b Lgtallaay Lgie ColgBally Wuboad (lasg cilBady) ayasd)
Baga el 08 Cadlshy ) aile (gBay aud quslalyy Aalial) 3))gall Lalaidy)

The importance of strategic performance ) i) 1Y) ansli Lnaa) 2 -1-3
: (appraisal

PV o eSS i) IV oy dpaal o) I (Jaimbalvo,2001:362) i
o s i clalisadl aaat Ja) (e pill i)y Aaalill celya¥ly cilleal) e iyl L1
Glaleall 31 b 2 lail) Bty Jhaia] el AlSa) (e e 3l IS Cpatll Cillee

ccladsl) Q5 a) A) lleall an e Slad L ghatg 38,40 Adbia )

68



pans b sl ehal sy Jag elV) & (el o) s elyal 55 um ade 5l 5ygum LAY 2
S Ao et A AU Catlgall Slaily (and VI s Lo 13V e dglee (Y @l ciljlasl)
c Aol san gl dagd dylans

Y aleil) 8 e el oI asE duaal of g8 (Kinney,2006:791) L

Al sas gl Aadl il el olady) dad e Jeall .1

WYl lahy) G eSati Al adliall Badas

Al i) lehala s Al sas gl Calaa) ca alaad¥ g GoUaill daja (uSay

Pl Jumdl Dl e Jany 3 IG5 Labai@¥] saasl) 3))sal el (anadsl)

PV i) I s dglee dgan) of (30-28 : 2009¢sauall) Sy

roLo©

A=) il clylyall Alas) Jal e doyla) Abisie e Ateaat Loy AnLiai@y) 3aall olal 48l L1
AR il dallaay
Led Atilaall Zpaleaidy) laagdl g dpaleaid) aasll aludly hlal (e JS cay pu8lsll 3das L2
VP R VORGPV RPN
Gl lgilaind 5 ads Glhaall clbadl 5y 5 AalaiBy) saadll calaal fa alaad¥l Hlehal .3
Qe Jead Al Al A4y
V) Hulee sty @l o 2ol ) cadlll ek daaludl 4
e AN 1Y) @l Jlad aldas LA (e 4038 of 43y CuilS elgn Alle 3L 3yl gall aa)ss W5
cAalady) sasoll clal e ALl Glaglra g
Jacld) A Canall 538l Glalse A5jlae DA e GQISHEN G sl ledal 8 sae L) L6
el Gpaat e LeiSa g Apalai®l) Basgll A culalall el e Raa)) L0 pd g T
S 3asat 3yl e dneldal) § Aalai®y) danil) Aleas oL@y Classl) daalie sae Gln .8
D e lsall & el caind U san 18 s Al RIS iy 2L (e San Jane
sl Jaall 3ab) ae d81AN 34l Baly (te dagmlly b ulSaily alatinall jlad
O LSy Loy laglaall Al Ledudas aie g Aala@¥) saal) of (62:2015¢ dakad): yo i
3 (ayd Lalai®Y) Bonsl) midin Cilaslaall 48 Y Sllhg 3at 08 Welal aygh dpeal Gl 408) Sle )l

P ok b lgiesac <Vl 8 5K

69



bl eIV (sia ad)y 1

c AV bl s

» Gle )W) daad

- Jie) G Aalial) a))gell Plaiu)

C VLl e glaall 4 plasind 44 e Galalall i

A U A W P

13 Jae 533y 81 Al Alle Ay 80 LSy Aoy Jlac¥) Slad) DA (e ailagll o)) (e
. oukelal

o Caigll JAY) ) agd ety Lee Gl Gile e 3Ll il il gl e Lo Julis .7
BV Aol 50 S a3 ags Lo Bl sansll dalall Auland) aosyy o) Janladsl
L

gD (jajd (e 0jdst A (e Apalaidy) 32l olad alalall (8 (e oWl e Laii¥) Henii 325 .8
DLl pa dglee (8 agiS)lie jat (B g Lae Je JSGy lasleal) e

pn s cupallg g glailly alaiat¥) 3ab) )y Lee Apndlil) Bhaal) (st a8 dalai@Y) s2al) juiad O
- Al cladl) dpatiy el uped A

ey el pailly ¢l dileial Ja¥) Ak lgilaa) Gad b dualai@) sl dlad 533510

AV VL] cililee 533 Lgiasm Balyys Ll MAS) Alee Allab (ppenty Adjuall Jits adell (Pla

Slas Y AV Can gl b gl Calida (s Groiill Adee s Lol Fusla@) sasgll Jala

o Aalaidy) sas ol Calaa)

ol ARt e SLae ) DA cpe A4S Jal Aaa) Laslge Dliiad 8 48,20 5018 5al. 11

1) il oy gl Julig o3V Ae i ad 8 aaloy Las Lihdiily Llilee ela) 3 Y

cplalal

e o Limily lgamns ae Adlial Al il gl Jay) e Sl ly Cilesbaal) A plasind el 12

A 1) (ssinns Cpleladl Al 30l b ages Las Jsiaal) tgally Ui ) (e (il sV

) (A eSS il el s e dpaal ( 100:2019¢ alall J'\)SS\) Cancayg
Lenadihiul 20l mssall 4l e 0laiBY) sasgll saclua L]

el i) g ZaslaiBY) sansl) Cilaal daslsa 5 alanail (520 (-2

70



- o9 JON Aalai@Y 3ol Mg panadd PIA e WY 5 Gl 385 .3
LB B ) Wyg B (e i) £1 ) aagl Agles Lpan) () Alald) (g5 adk Laa
axi lly Lagld) B Cindall g 8580 qullga dpand aa Alaladall Cilaadll LalaBy) clangl) gad e
S8 e 0 e Db ailiad) o)) Gy el AN clal JAS) A Al clghall agaiS
B ) e Aiald) Ll clangll jiaa Jale Lol o181 aipdi et cra jamm cilagiaal
g b Ao il 5o liSh ooy Lgalul

Characteristics of a strategic ) asliwylel) apli (ailad 3 -1-3
:performance appraisal
(Chai,2009:22) : L L leaa) ailiadl) (e de sanay adilin) o3V apsii Sl
Tl 5 L0 sl Al e s Al Cpdsal G Al Sysea i im0l L1
JAgde\ally 50 S
) eVl Jaam s Al (e Sl Adle e Ialeg) 230 013V e S 3 salad) das L2
Aol san gl JaLED) e)aY) apsis I Aslall (sae Sy 13ag caeLainY)
LSaall @izl JS o dpalal) sda ity 1 4aLaBY) Bangll £1d (e Slagally Algaddl 330 .3
a5 Al sassll 8 Addae g peadiiall JB (e daggda (9S85 alai@) sasgll ool e
Ao palddll o) Lggle 3G Cay ) Aladay) o) ddy
JalSi e aclig 18 oli asliud] a@l dlee elyaly 4l 3 :dlddy) g GilaY) alawd) s 4
cooel lelulis 35 e Aala@y) sas )l daiily cililee paen
Jany (530) JSIL £ 1Y) uld ot a8 aald il D) Aaladl (e 13 Jinys 1 ilill] pdgs .5
IV Adhe e dent Al Glegled) a5 e
P ol Lay agand (e )Y gl Gailiadd] (e desens @llia ol (105:2018¢ s ) s
Jlee ) elaf aba g Lpaplanill Lpaaly) ld Aaglinll yulally ol Al @ld o8 o L1
Meilis A L K Al g buaad (Sa ) lSslully cdlaadly gl e 585
coshill elulS da e (i A A b)) e

el gl e S5 o Lols (e il slas aiiy Lgie Baall (Say

A~ W

71



L) sy bl el s GISY) 53 3883 () o 5

cJandl L] 5 yal) 2ol Ll Lilid jé 3 .6

dads ol Y Jladl) ¢ 18V cApalaid¥) sangl) 8 ¢ 10U Lt )l Cailead) paen it ALl 065 of L7
1Y) Ve apen (A e ool i LA (e 0S5 caals Jlae & bl apnds A e
LAl

LBy bas gl LlSa) dgan 85 Aedly ()5S0 ) .8

OSadl) (as Adlle Agdlaias culdy Hladyls Aaadlall AL Calaa] pua gl 7 liady st AL o & o 9
Alfis dea PA (e Lhaa e @3l
Difficulties in evaluating strategic  aJiliu¥ls ) aedi cligrua 4 -1-3

:( performance
YIS g Lgalas (g0 Jsad b lly adilin¥) oY) s dlee 4als Al Glgeaall e W
: (106:2018¢ )

dally ) aslly BUatuN) bl e saeall Lpnulaall clagbeall e dpulud daay dlie¥) .1
i Aallad aae Lgie yady Al cadoail) Ala 8 Gl ) ey Fap a3 ) Asusladl
Aalai®V) sasgl) g oyt a8 ) (Y Sl eV CaiS 8 Al oY)

o S S Le Llad olaVL Uals)y daeal SSY) ctially Calsally cilisls¥) wan dygma 22
Baasll difise (Ao 0 Al daled) Lliadll (uld (o 53oS 5l e Yoy Al jaliall (uld
Jagalaiay)

el sl Dhas uldll dilee 8 pasll Clpdinall Bylags .3

) 5pmd Cilaaloladl ad i) aajats cppad) dlolad Lida ey dsadl e 2 Le Lille .4
Jaadlaay) Gl Glea e sasaslly

lly cila il ALl skl Gl .5

I Gy Ll A paall Ayl Sl 8 il L6

[dele 1 a5 Juall ulidl sae Jilay dsay Ja (8 Jaad) (bl sl diail) saasll lad) A 7

i [dele edfdale cag [dale el

72



oLl L) yualic Jaladl a2yl 8 7yl jualic e juaie JS daabus clua g2 .8
Ay dleal)

Lae Al €Ll JalsallS ¢ dpalai@y) sangll o Laliall (ulsa (oanad o8I (ul il dynm .9
o el el g 610V andi (g gine Chaiay 13as Apaliall Apad i) AN dia e Lelany

Dl o) Gald z 3l 5-1-3
¢ ( Glunk&Wilderom,2000:1) « ( 100:2019¢ alséally 3l <) e JS 22 oy
P YK A eI agEl (adsas (Jermanis,2006:18-46)
rlas i plaaly oY) 2o 2y = 3eaV) 1aa Jda 8 Jlal) [ gabat®¥) )] g dgadl —1
Gy Moo Jia Geadl (ulad o aiiid <ily35es clanal o ailadly lénay) e aslall Jia
& ond) s Jie Goudl el e asind Al GlpSsalls dnsslaall QlSsall e maie o) pe)
2kl
G bl 8 sasal) akBy I /oabai@) oY) cilipay g LY aae o)) 1 Bagadl gz igall -2
V) o ) e ol apsin 8 el 6 daill ale) a8 sl el ) )l
) e Glllia Gl 1A ccla Al sa dnge o figabiail olol 4358 e SS) sa ]|
Hlgarl athinyl Sall 8 pfiald) K6 e s 336 gl
V) Clydine Ao Sl L o Il galbaii¥) el s e ske 1 Laal) o)) Clpdisa : Yl
s s dgage lylinall odgd ¢(3apandl Cilatiiall wad (A pudl) Ale W) (Ad sl Laall) Jie Lol
Apalai®Y sas gl Alaily yyedalls Cpatl) Clilee (e i) 610y
Claal Loays Alail) clleal) e 580 <8 AnlaidV) sl aaiad 3z elaia¥) ol Cdipa 1Lk
G sgenl) e Cpadiiall (peaaiy (g08) Adliall Capial LS (AL copienall ccplalall) mlliadll
O Laid aals o3 V) s Le I/ salai@¥) o I3Y) of 2S5 o) 1aay . anliad) oIV s cillee
Agleadl Ll Aol ) e 35Sy sl sasall zigal ula) o el ol eIV ayi dglee ol
malall il by (Al adan ey JalSal il a))gall cAmagall A5)Ea) ¢ am LAl ag ) Ales
Glangl) o3a o0 (Sad Alle e (558) Chine e Al el Jay i Apabai@) Clangl) (e IS
o el Lealaily Al Leiny ) ay ie @llygay Sl 4 S80I Cus e pdiaa) (& dpalady)

73



leia sy Lolaial J3S) il g o )aV) gy a3 ) 051 gall coladlial) Al i <y L) 138 4
AU ALl e Al chisall s 8 aelus N Aagliul] A duulaall Eaal) @l gaal
Leaadal Gl aad cysiie Ayl o Laalaie @l Zunbiai@) sansll Jalil) ol i) olay) o sl
saild o avall gy . salll g alaill Hodaiag ¢ Agalall cilleall Hodaie (SL5U odate ¢ Il olaiall ag
Lyl ¢ 1A a8l Jail Gael lalaol 3a1 ¢ 13V 408 Alee (e Calea 28 il S3all (e g5l 12a
O i L) clyisall o) HAT ey ¢ cplalall ety cilalall Jlae V1 oLl ae A8 ¢ il i
() o1 daulys Al A dass dlllia 055 o)) Jal e Aille e (A1 CBie g daiys
Layseds die 43 gl culadlall ddlay 40 e culan) a8 3,0 cfyshai o) 35L8Y) jaads ¢ (Chai, 2009:18)
basgl) Al Al oda (p Aadlse lllia 5S5 o) 8y5 e o aSE &5 e (1996) ale A layaas
dayyic Aol lilee day) 3ds Cilydiney calaal () 30 Al i) Ledlaa) daayi 3k e dpalaidy)
(Ismail,2007:2) ( Hoque,2004:3) : VS

Aol as sl Aadlinly Ay daaiy g L1

Apaihia¥) Cludisally daihiu¥ls 4 0 by 5 dpasi 2

carsil) il 8 sl o)) daglie L3

o Ll deadyal) sl 3en 4

Aiad a8 pa aa 43 giad)l Ladlall A8l 4y 8 polaill e e @il (2001) ale 45

5 Al sansll Al e Jailas of Wals cre s 4@l o3a 3aadsi dolee aSa Al (salae
( Braam&Nijssen,2004:4) : VIS a5 daadasill 3)l¥) lblee e 5853l

cabesl) Glalhad) ) dadl 5l deag L1

Mgl i) ae Aalai®¥) sl Caloal Gaelge .2

Akl )y Glyluall S il i) a3

B yaine dalee il i) Jaa .4

- agdaenl) salall (PR e dgeadl afis L5

: (strategic performance indicators) 4a)iuy) &) Clydpa . GG

74



s alaBY) amsl) i 2l Aagal) GLEYI aal it Lail 2131 Cydine 03 dlee
23 ¥ a3l ) A glhall A i) s Legls) datil il Cpmalid iS5 Gm Janll & Lol e
.(Simons,2000:32) 4, slhaall Adais L dag pal) Jadaddly ColaaY) ausy Lagailis laglal ay sl il i

Coioatl Lgiac Al Bpmalaal) LtV Lealglis illy Fumsl o) o181 il il 3o ellliag

(15= 14:2011 s ) ) ) eIy Cipine Caioa 3 clasall 138 8 Ysad 5S) IS (53)

o AalaiY) sasgll 5508 e et Al sl (e de gana Gaaliy 1 s Adle Cfpdisa j
AL Ga e dlal) canlgl) agad) Ly ¢ i) Jl) (aly e Slall ag 2 V) e

sty k) AV daan o) Lald e Glypdige de gene el rpdluaal) Glasal @pdipa . @

dladl) Cilaal calelaial | 8 Lola@Y) saagll bl pabal
gt BV

Cmlly peadll el 8 elSY) Clyines sllasll Glaal il e (10) Jsaally

(10) Jsaa
£ 1Y) Clyiisa s allad) ozl & g3l
ad) gaal) b clpdisa nall) gaal) b fpdiga A P
)
Glagsal) gai.l (Aady 4aS) Cilagaal .1
Sl e 2 aaal) il 2 Sl
Sla) Ao Bl e 54813 Lgtli a0 aand) ol clals..3
gl dalilal) culgla 3 )
10 JS el eV M A9y 3)gall Adlss ]
Llg¥) gal) dilss ] aslodl] g 2
pleal) g .2 G5l 3 sall) 03¢l
Qe .3 4dg¥) dgall Jigi 4 (0o
Osogaall Cpa Buaall lsdy) 4
(b Onmabadd) Cpalalaial) g LY o 581 2all) aguad) day; .1 Oslgaadl

Al (5 gl
Lslal) o Ao wiladl B gall) dailind.2

sy aged) 2
Ll adlgh 2 3

75




LSl Ga e ailal) 4

FRRER TR |

Lasial) cilaldy) sse .1

Jadl o)yga .2 daaliy) 2 Oslalal) a2y
Latial golSl) ase .3
deliall A5l aaad) cilay )&l 2.1 Alall @d Bagaal) clay il sae -1 gl
Adlial) e B oglaill ggina 2 Aalatally Ay
dabiial) plac) pa A8l 2
cleladay) s .1 ilas claas
L) ciiad) Jles) e¥la 220 2 lgtiual)
Lgad poalll o 1) c¥LAl dae 3
g
Ot Bpalal) Bl el aae.1 clelaay) s .1 oS O sadlaal)
L) oo o prdlaall il eyl s 2 L)
L soall) ot ) cylal) e 23
Geial

o Al Al ) ol ) V) asdi 8 cpplsiall o)) Al A 0 ¢ 15:2011c 315 )

(8hall LN Cajns
el T Aal L) o agra) len ASle Had Cipa ¢ pgeasd) Aglen Al Ao it ¢ Loy
e lpdinal (e pal 13 3855 Al die ALY 3ansl) Aad 4l lline adgiall L) gaiil
el aads 3 L Bnsil ) 5)0Y) Aullad g ALY Basgl) o)l Gl ey HlnaS (g2 (5l
Al Clatia) 3ihk (e Akl < B2aaall aaadll Ve 35 Adlal Aall Cilusial vie L) gl

) Economic Value Added déladll 0bady) dal A8l & Gihkall sda el (e Jaly AW

By e Leiad (s Ailad) il (33, e AlaaiB) sansll ded 0 Bl iloa e adins
1Y) Alabeall ey Al Lga i i

byl Ay sall ARISY X J gl b L) — Lyppal) siia JA) = AbLiaal) Ayalaiy) Aal

B

aaiat Al Market Value Added déliaal) 4 gl daadll 485k e alaie V) (Say i gl) bl

- olally cnaaluaadl Jle Gl s nbai@Y) samsl) A8 sudd) Al (s 3yl ol e Laysy

76




lmmys Ll 1D Clyfine V) oo Lo sl Gy ol oMl Captatl) b els Laa Jasdly
Bangll o)) Sy Wgag Lidla Jygeald Jamy Y (AY) (50 Alma Cilpdiie aladinl o) WS ¢ Wl e o130
Laclal (el 8 g8 e adin praal ualal) gl 6 il ~lad o USHl oy Lasase JSS Aalaidy)
o Jads ¢ llaslaall Ayl Lhdsi 5) Ayl ayjlse o ddind Ll elgms Al Clae b oail i)
Ll ya¥) Adlhe e gills 8 LS (Galolal) et cddalal) Jlee W) el po Akal) Y laall 038
s (1585 o dal o Ale g (58] Cise g Jas o i Adlall lysall o) ing 13 (el
igw (Kaplan & Norton, 1992) e JS s aagill 138 g s ¢ oatilin] o) daulyy Aleld dydass
doulaall Aaal) caludil) saal Ledaa s Scorecard  Technique Balanced au))siall chladlal) d8Uay
Glaa sl Jalal) ea¥) ayedil AP ALl e g Al iy S5l Capaall g 3l a3 WYY Aoy
ol Gl Hene S Lo 1385 ApalaEY)

77



PR LALIENNY
Balanced Scorecard Technology:4ijsial) ciladal) 48Uay 4,585

& Lot i Al da i) AV duulaell Bpaal) cladil) e 43))siall Sledlall A8Uay 4085 a0

Ll Zpaal) e i Lo 3l ey glail) 3T pal s ) S5l 6 Fali o 1Y) s Jlae
A3y 408 Y ellh ¢ Al el Gigyla Ja 8 gailly b)) b Lgamany o sliSll aiills 3,080 dudlial)
A e chdsal) Gluall 32 Lals 1 2l cilydpal o olaV) s b 2aiad Y A5l cillall

doAany) el Gavall 13 Jlin SN ¢ Lay)

BSC : A5j{giall ciladlall 48Uy A1 LA, )0 kil 1-2-3

Ll PR G L (Y1 3Kl 3l i 255kl ladlall 28l 2y oliill mpal) (S

:(65:201165}.1“)9) ‘L.,u‘)”

Saadl AlS il sae A AyLinny) lpall e aaell PR e ) 43l iall ladlal) A8Uay 5S4 )
- OlSHEN sled A claY) AlE) Glilae g Adaydadnl) dlaell danka

S sy e yam Ll el pgrad nis gl 5y 611 sl i) il e slie¥)

baal Claal s calide a8 aa (pal) aealually

AL oY) Sal ke das Al bl ddlay Cuels
Aalls (5) 2 A543

Ol Laol idyma clyids oS3 Aai ola Layelas 45siall cldlall Ay o5 Joal ()

iy bl b Jlaal) 138 gpplaially opdiall
Gela Al 43 sial) cladlall A8Uay 3,88 Hgeda (wlu) Norton David et Kaplan Robert
P lgias aaaliall o a2l skl aa dialie
G Ao 380 o) ALal) sagall 5))a) asgda ade yeda Le gag3a5al) Jlaw A Jualall glail)
»Agdladl Bagald) @3 caleadlly Cilatiall i A Cpe

Bt ) WLl Loy Lei sy Jlal) yplaiall Zilima 554 S lalas ASY) S5l Jlosiad

Ol il cabise Hlae¥) 8 3ab ol g il 48 dpulad) aalie e S5l .

78

1



O 3 Alsiall el Ay skt U dalall caady I o)) clydgal A 8S0 e il &y
O Lo Gy Lpalall Culaa¥) A e dga g Gdlial) Cilagally 7 LV IS dadall W) el
- Shitse Jadl ade
A8 A a a8 sl L) ddlad alaasiud Jo) o) I (Blocher, et al, 2010 ,42) jius
Jalaall (e et SSY) Alsiall Aadlall A8y 45,0 o2a Cilextiad 3 o 1987 Jle Anolog Devices
4l 498 Norton David et Kaplan Robert .23 21990 ale 5 ¢ oIV (uldy jasdl 4L
L“QSS\ eV dolee (o ol 408l sha (Fadat gy Cua QIS o)) asEil HULIS Al gial)l GlaDLa)
coaglal) alhdinadl e
1A\ gial) cladlad) ABUay 4085 o 9¢8a 2-2-3
) Al Al den i Leansar w8100 o8 Lese 3jlsiall cldlall A8Uadl Capylat s2e cayy
) Lol WY A, S0 e3 8 B ad (5 a (e S il o)) Gl Bhe e A LilSie B cgena
L5 daay Ao Guadls @Dl saclise ) Caagy o)l alas Ll ) ¢ (Garrison,et. ,al.,2015:490
ity prall) Al Gl Ny Sgally G Y] e de sane ) aglS Sl iy
e LalsinY ailial) Y] g Jlae 8 Aadhll oLl saal Ll Ciyad LS ¢ (192:2006¢
ISyl el ST A dhiaa 5l aa e Sad il Al ey i Ll <yl
2 (28:2011¢ sL4))) L (Gardiner&simmons,2003:6) , ( Weygand,et.,al.,2002:270)
e 850 Ao sana o dainy i) oI asdil JalSia Ul Lel Algial) ciladlal) 28Uy Ciye
Leihpisay lasiall oda ela) CiloseS ALl e 13V Clpiipa s Cilaiiall el pigaS ALl o laY) Gl piie
D 6 g 613l e dlae] Byl e Letentfiads 3800 ALy As ) Aan i Ll iyt ¢ Aulfiasal

. (Horngren,et.,al.,2009:48 )a< &l daagliul el alall

oo el ) dagall il saa) A Al Cillall A8y o) Al Caplaill DA (e Ball) (555
2 (s AWl e s Al Chdsally sulaally HlaY) (e deana () Lindilinds 4S80 45 denyd
- oY) ey e Ragpus AleLiy Aaaialy 3)5ea

The importance of the balanced aijjgiall cildlall d8Uay 45 4aa) 3-2-3

: score card technology

79



o Lebasl At e la Al lgaladind e apael) adlie (e )51 435155l ladlal) dalkay 4paa) ()
:(Christinian&Beiman,2007:24) « ( 6:2001¢ Jsal) YL ledlaa) Sayg Adliaal) culS a0

eyl oo Aadilly ) Chdsas ehaall ag 3 L1

A<yl Aagl i) Calaadl b adlad) ey 3550 5ial) caladlall Ay 6 ey digal) agaas of L2
- ol Gl sl

e Jsa¥) Qluisly chadll e by Bk pe aafll Adlhe s Al i) 48] (e 48,00 (pSa L3
TN

Ay AL e dagill Jhe dpdliil) Jeal) alyd A8ydiall pualinll (e apael aaly 5o aend .4
- (154:2009¢ lladly upyal) olead) Jendl 2y due il caunds laial) g

eIV e (e AlalSia e gana (A Aadliu) Cilaa¥l dea s aDIA e Sy Jeld sl aai L5
Y|

AN cillee Caling o) (e ALald 3y sm 5)3Y) A .6

1Y) i Alee 3 L)y @leall Jlanl Al A6 Al et e Jexd L7

Otlala) s & (g calaadl) (Gadl dlglas & Dol in) Cilydisall e )5l 33ed (o Jaad W8
el J Jasd) e

il ASall L3l 865 ae Lpandanil) (alaal) ppaaty VLA alai el dlug x5 .9

Al el Al ) (s 2LV AS,A0 Calaal aaa. 10

O Adailyieg dliaic degana (N Lgian s Bpba (o 4S8l dadilinly aphaiil) e liac) JS 23l 11

- osbls agdll ALIEN A lazl) Calaay)

Ll LS il eloayly dagall ¢ V) Jie dallall pe g AWl culpisalls iyl Je 38 500.12

oY) o1V s 4B galiny (e s 3aS lldy gl

) AS =il Ayl 0 e amy s I s Al la Bl A agal) il dsall e S 13

(9 :2014 D6 & eball )¢ Horngren,et.,al.,2018:481

:( Balanced Score Card Goals)aij|siall ciladlal) 48Uay Cilaa) 4-2-3
P YK o Alid)l cldlall ddlay cilaa) ol (127- 126:2019¢ jraills (gasmuall)
- Al Aty 4y s L1

80



AW e s Adlall clpsgally Calaal) G Ll il Jualsil) L2
s Ay Chaluall daglse s calaal) aasty sl L3
Ao chyiseS LW e lpdigal) Jlexianly @iy Joshall gaall e Jl oY) e dbiladl 4
- dashall ad) 8 leuld Cmaay Al a5l e L) o180
Sy dishll sadl o Il Zlaall b dusadall pe Jsalls dplall e Jalsedl dllls Jisas .5
- lede 3yl
- At ASHAl Ay s daadall 403l 3e5 .6
o pinalls Bl paille Byguille Jsriille Jyoaill ) ALalSial) salasly 480 ¢ e el L7
Methodological steps for i jjgiall ciladal) Alay guuai! Auagiall cighdll 5-2-3
: (@applying the balanced score card
? Al siall ldlall Ay dat) Aluadtl) clshadll o) (141-140 :2015¢ 53) G5 zlaa )
BN
Lee Ly 3,0 Cilagala (o Ayl uns @ lgillan) A8 buay AS,Al Ll 450 paas. .1
Aahs JSO Ao 0S8 AN Al Al delua 8 aclud g el Jifid) B agle ) Siu
Lasas e el Apppall dagall ) cadal (e 4S80 Ciaag (31 Gl (e J Ay 9i<a
lhails
O A8 Angliiad Aelia Adae any 1 A8y Lad)iul) ilaal) apaaty cilbagbhiud) adg .2
b el ) 2 lly Jilasll AV Ley bl 2 DU cillaliial) Coumy Jumie alada any Dl
e (e Ay culh G ) Jsasl)
Sl (e JUEY) sshlaall sda it tdgailiud) Ay Al daely dasal) zladl) el yaas 3
il Jalgall ST o Lo A0 aaa Cumsy Toaglh i) Ay Lol aabing Lo A8l ) 48 guc gl
585 el milie o () s ¢ A5lgial) el Alay cyglaia (e shiie JS e Lealas
Ao 2ol Al dleal Laladl) aagl A6l sydad g 4S5l gyl o cany Al ) e
(Dlie cpida sall g aly oy Fyati )Apuli) Culpiigall aaas

81



gy 4S50 Fn gl 5l CalaaY) (e lgabaiud o3 ) 2 Ladll Jalge ap0ad aay rcpdipal) jLgd) 4
O A Cenlidll yssall LA il o w13 clenld Cany (6l ¢ LS Jalgall 038 eyl
L) ddped bl Jane st Jlenind JUll Ju e ¢ aasi alyad) 2 Lall Jale 48y,
- A8l agilaily (pila sall

s olly alaa¥l Slasy L Lo oLl Caalsl) Jlae¥ly ddaital) ol Ler (Finds tdwand) labad alas) .5
Clsa¥ 1y Sl gyanall 33aa%y 3lsall Garadiy dysiall Calaal) aaat el 134 ¢ dual Y|
M) pe Gaalaill AU saall daaty Janll Adad ol e cplsinsal) 381 5Laly el yall ae i
Cle)yal) Aadly Leidlpa s Leimliag lldg duadil iV Gaubsd (pa (jlacay AL e )y 488
) a3l o Al

O Y A3l ladladl Adlay (3adal Al (e 2SEI 2 A5 ghal) ciladlal) AdUay 4y daglia .6
At 50U LSl 31 Lajliie b 3agealall Addagl) jai L) e SUL e JS8 \gtinslia

Y] il st aen dmea ey A5 Ruapll lleal) b Lealaiind Y a3t s

The relationship of the _au)iu¥le) il 455l cldlal) LU, e 6-2-3
:(balanced score card to the strategic performance
:2015¢ 53y s glaa )ay) Llad) & ashia) el A5 sl cladlall 28Uy A8e auwat
:(141-140
Aen il A Lajliely catliu) el ays @ Jlas 8 400 5100 4550 5iall culadlall dslay . 1
skl sadl e 48,30 el sl
A<yl dpe ) cillaal) 3)03) e Jaad ilyglaia o) glae dag)l e A33) 5l iledlall dilay (g5ias .2
by e
AW e s ALl cinall G gl A3l Ciladall Ay o 685.3
calball Ak e cplggaally ohaal) ae b L4
LAY Galaal 5 A8 pal Gl g olsil) alag) L5

A 5 Eanlialy Ayl o G B8 6

82



Cum (e AEN 8 Ll i )5 Caali 458 455) el ciledlall 48y o s (Niven,2002:13) Wl
s 312y ¢ Aol ind 510 alaig ¢l HUas Ll
Wis) s Ledlemil i) Lam sy AS550 A3 sial) oladlall Ay zrands 3 2l AU A3)) gl WLdlall 8lay. 1
o S e Yy 4 3 elgdlaaind Sy ) clpdnally CilaaY) e leamg JalSie jUal g Gy
Gladlal) Ay (3 cJa¥l Josh )l Aa5) 8 acluy @3 23U 4l a5 Y ) bl 45630 sl
Ay Gaiat el 0 Alu] puabiall Caoagl saaa 4208 (uldl aadiig 45))sial)
Gl A8lay g dat 288 G &N e aaell Al sdaadil i) 5la) ALK A5 gial) GilaDlal) A8Ua.2
AN G sl (el 8 Layeay Al )l alday s G (alll 3100 aad ol Gy 4030l
Vialid) dadl) Clgaga s dodn il AL
Al Al Jrea gty 43l sial) Ll A8y 4058 o685 3 1 Jpa s 31208 A3l gall LDl 4y 3
oda Ofs ¢ AatliaN) oda (3aiat & dealisal) 3 4S80 3 colalal) ashy SV aga sl 13gd ¢ Led cplalall
eIV Gaeat Jal Al Al (e BNy Leliiad 23l Calaal) 3 AU e cpulalall (S Al
Lel sl )il Leilohad (3d5 Llndail ) aad Al yualic e d5)siall culadlall Ay (S5
: (76:2009¢ s Guppdl) YIS o jealiall o3y ¢ Alad) oda Jae 4T Ayl 203 Al ( liska
Lo (sSin ) Aldin) Lell o Loy A58 4a ol ) g (g A Eal) 4350 .1
Giad . gf Calaal) Guiatl dagal) e haYls JadY) Jne e calln il L)) .2
Maaaaty 3,0 cudld ) CalaaY!
055 Ally Lige At 8 olaily ad Al U Sl an) (g aaig 1(Lglaall ¢ pudiliall) alay) .3
Al alay) (e pslaie IS Caa (gohati Al el las) 8 GullY)
s Badinal) dunil a2ty Sl AES s Rnsl i) (mse Oly s Ciagdl o) sdilal) 4
At @aanl Qulall ALy saxsall Gl gially leie
53 inal) 05Ky o (it ¢ Calaal) slatly asiill sae e eldY) Gl (Sas N ey rclpdiall L5
il pisall o LS ¢ Calanl (e Ay &3 e Gaiadl Ay gllaall Jlee ) )l s 410l pe oS aolln
- CalaaY) 3da Alee ey gy 485l AN eaka M) o1 (ulSail V) o Lo

83



Al glee Jigatis ot oY) da g Caagind Juee gl a0 Ao ol .6
el dpephaiill Gl i) e sy
Balanced Score Card Features:dijsial) ciladall d8Uay Gailad 7-2-3
(77 76:2013ikie) L Lo lgaa) (ailiadll (o de sanay 3555l cildlal) 48y au
1 Ay ¢ Al DLl e Alide 8 A3l WLl Ay Culybine Jagiys ¢ Ageead) A8Nad) 1
Al e s Al Clydinall (e )lsie Jd e O35S il iul) Gl ol ¢ siald) K5 2ol
Gllaall (psad o5 ey (Jalall Joadil) ddae () (5350 sailly alaidl Clilae 4 Gpaaill Y
ol el dagillyy dualiay)
AN Ao AV aady 3555l ldlall A3lad slag¥) aasd dpald ceand 1 Agaseil) Gailiadl) .2
DA Ll deas e 4SY)
¢ aga¥l Alea bl san el
¢ O Uy s —a
§ @5 o) g Nl —@
¢ Aadll 5ol Gpeadlly Hhaiul) Sy da — &
sl 4y 355 sall chladlall dilad dag V) clysdaiall) sla¥) e oMo ) AR (e Jlpu IS ey Cam
- sailly alaill shaiag ¢ Adalall Cllead) shie ¢ BN )shaie ¢ Il
) L el e IS JlSs Guld e Al chladtall Ay o0& ¢ Aqilsil) Apaldd) .3
Gl il o2a Gl e dadaly 5yl Hig (Al Allall e ldsally 45,8 Glilae @3l (Sl
) Al Alalall clydsall Ga Laadly Ja¥) ddyshally JaW syuadll clyulisall e IS G ¢l
c A8Uall day V1 2l lsil)
25130 36 iy o Loty A3 sial) Caladlal) dillay (Badai oSy o( iliBlSally 5lgal) Aad) Ladlal) dpaldd) 4
Gl o QLKA Salsal) Jasd Cum ¢ QLKA S8sall Jlad allay 8l Gakal dlee Loy
Jalal) LIS 8lgall sUai axy 31 ¢ Jadade oo LaS Jadadl) 20 e ot liaaly 3haY) aaes O
Calaal uiail dgeall JS dag 45y @y 4555l ladlall Adlay Gaudad 7Ll (uluN )y @l yadl)
- Apalandy) sasl)

84



Ay Y hlai s (QLAN gdate LBk adly jaky cilaglall dall) clagleall 4gaganal) dnaldd) .5
pall o el ol U LI e s Ll clydinad) e desane o 5S35 A5l clalall
sl A0)giall ladlal) A8Uay 2gme 2aa daall 138 89 ¢ ByS Ahlan A8Uay )4l date Jaead
kel A8y Lede a5 Al clglasal e slaie JSI si5e (40-30) (e Ta 3yshase il
. A3 sl
Gladlal) ddlay 43 5l W aal o (310:2017¢ )55 ) « (Horngren,et.al,2014:485-486 ) iy
P S A pailad (e d3)) gLl
I Aabaal A1 e el Jia Al ) - ) clDle s 4,80 Angliul maag L]
Apdliudl aan Jy AS Chag
GlaaY) e desaae (A Lgiaasi b e AadhiuVU Gallall JS Dol o elis 2
- skl agdll Alylally dday)ially Alaial)
il <Y china) ) ehaall alaal aag (mpad dasla 2 ) Y] Ghdise e jas W3
Al gl 8
o el oY) et 8 3Ll gam cual Jladly ALl )l jiss 4
s ghal) culatlad) ABUay 485 guudat ac|d 8-2-3
LS5 Al ae gl (e degana e 2LV A5l coladlall d8lay Apd bt 21
+ (387:2004¢ 3 5i4)
Loy 8IS Laaly @I ()55 o) Casany poe Adliaial) Laolaly Al o2a 3k 4S50 8 8y5 00 . ]
LAdbiaall el i g
Al Jalse AN has SIS Sl dylme Jola aag ¥ ash @bl elllia 058 ol sy 22
celSal el g Al dslalls sl
A b B gyl Adas o Ll 4,0l daaili) agds apaan (b dhl @lllia 5% o ey W3
A3 sial) caledlad) 43l
Ly o) Cre 2SE e cplelall sl 8 6 IY) e il o e bl clllia ()5S o) oy 4

Ll 8 g

85



eV s (AN ) JaY) (e g 38,30 Jialie S o JLai¥) Jane e alaie ) 3y5 a5
by Gaaad Al eyl Sy ellyy Janyl )
COldaill e haly Aol 055 () Jacady Laily denall Il el 2y lal clllia (35S o g .6
Jalaill (s Bsad Glllia S5 (oS pailly Gaaal) dlee apis i pe Gpailly alatll Caags ddas
- Gl
aaS Clydipe lllia Oy Lo o 1Y) Clydine ey (S Gl chal Aisraa 20 agd B)5 jua T
CAeS e COlydisag
455 gial) colaMad) d8Uay 4385 13193 9-2-3
Glldy Lpaniil) 02 oS (ylsiall o1 A8l 4y ol (Oliver,2002:1326) 5 (49:200255ks )
JaY) dushs JaVl sl o)) apsi die Al g ALl 212V Cidine G aals i b cpls LY
O5S3s Andliil) Byaall (3a8a% (ayiy Leditad 45,8l o o3lid Al ddaljiall alaal) st dal e el
LI chsd) o 3¢ A palall Joaa¥ly Apald) ye Joall Lt b lgind e alaie Yl Sl
Gl (A Ol ddad el Addia) dadll 2l 8 GlSAl Jae gy Aai] 48K 12 Laa]
Glallaiall dlaat PLA (e A3kl ladlall 48Uy 485 (5l Baatys 1aa cdlalall cllealls cplalally
e\ 15 cAlls Chaalisal) U ansally Cargiaall aplad) la¥) gy lsally ¢ Al Liayly 3yl
alailly SIS Addall Cilleally Jagipall Cargiusall aal)
435 stall cladad) d8Uay )y glaia o) ) 10-2-3
V) ays & (maly &Y iy Tate &ayy) amd il il £1Y) Ay o) (Butler,et.al.,2011:4)
(N a5 (Kaplan & Norton, 1996) Ji o lealsdl & Allg 4580 sl i)
e L) LW chisall oY L) psdaiall e i Ajlsall caladlall Ay ) 1 lal) ) gdaial) 1
Ll ClS 1) Le (i Ll e Db ciina A e 2D 3pla®y) il papals 8
sl sty ALl slaiall Old ¢ saall lagas Lajyieis m LY (uiad 8 agd Wi 5 45,00
Lyt s ¢ Al aall Zl a@V) 4 adl) ¢ i w1 e 2 bl o el Jaa U sy
b Al el sasy 13a ol WS ((101:2019¢ aleally 5)<l) (Horngren,et.,al.,2009:3)
.( Pietrza,et.,al.,2015:2) ¢ (Norreklit,2000:3) aew¥) ilea N 48,80 DA (e

86



Jaa 28 ¢ Audliall 303 50l Lead) iy Jlae¥) R & ciiaa il clyplail) o) gl Jsdila .2
Al AL CilaaYL bl ) Al Jpaasll 3 L) s sl slaie 51 glia e
s Ll b - laall Lgaaan s dpudlill JleeW) day (8 45,00 ol bl (e o) LS clgalas Ul
pany shidl 13 ey « (Hansen&Mowen,2003:408) aslillia 4lis ¢ysoil) e 58 5l
ciiaiaial) AES ) axy Lo ladd (gl Loy Laj ol 4don (uSal A ) iy gl
¢ oaaall il 6 clatiall mlad (Ll Balaay) cana il QL) (Al cile )l Llaiu)
. (hopfiet.,al.,2012:7)¢ (101:2019¢ alally 3l ) 48 pud) diaally

old 295 Laie ) Adalall cllaad) jlee (ysoaag st e haall o) sAIANAN cillea) jglale .3
o Bl 5 45 o) Lels e Gilajite iy julaall oda 3laiig ¢ lllaa 8 GBdil) (G A<,
¢ Ll cltliia Al el ) clal€aV s cbllaiall 1S Ay dagivall 3l b L)
(el (st QUSR] g ocalill NV ana b 35T ed AN Gllenl) slaia cydga Lol
sall sl sres ¢ dadiall Cilardll aga b saill il sale) iV ana (gl alull
QWY s Ay Sllee SO o 585 AN Al Aluls Gaa sadiy 138 JSy ¢ dabaddl)
(101:2019 alaally 5l ) anll 2 L clerdy ¢ Glilaal)

Goadl 3 il Aad (pront Cangind S a0 illead) il (3885 ) ¢ gadl) g alail) jglala .4
LN ¢ i) b il diail) Al s AGEN (e aition Lasla) b Cpueilly saill Giiats
O)s ¢ (sainaghi,et.,al.,2013:4), (Horngren,et.,al.,2003:451) clélally ¢ ylgalle
S latie i DA e SN e 681 53 e S5 skial 1 @l gl S sl
Aladiuly cayat PR e aladl) e 3y08l ccilaadd) o) latiall Glénalge Jaaald agas Gilaas
se gy LSy okl s Jiianall gy (V) An i) Ledlaal Giiad & Apdll el
(9) a8, JSalls . (butleret.,al. 2011:4)  Alsud) g 5y ey Lipall £ Loy

4035l aledlall A8l Aayy¥) Cl)slainall sy

(9) X
433 gial) ladladl A8Uad dan )Y )y glanal)

87



Al
Sl il | pdnall | AN | Bk
RS e e
.i'.u\-?'.: J.,J.:,J._n.f
Tt
A
i Aalalalh clalead
el adaall | Sl | el . h J . l pall| daall | i | st
L i, it | g AT, [l 8 2 o
A Bl T
i it n et i 9
¥
plall 5 gt
Sl el | daal] | L | Y
e P 1§, i
bty S o

Source: R.Kaplan, D.Norton, Le tableau de bord prospectif, pilotage

«.stratégique, les 4axes du succes édition d’Organisation, Paris, 2002, P.21

Vs saha s Al oda Chlas 28 Ahal) JleeV) Ay Led s Al culyelail o) 5LEY) jaan
oda ) (sl jlaie A8Laly A oda yyokai a3 31 ¢ Jadh Aag)¥) Cufyglaiall Jlexind e i
oshie & Jad s il ol sl Jlae (B 4@l sda (3l aasi iyl il slaiall
sda e ol dadiaall 80l gay gelu Hglate dlial Le cluhall e o LS ¢ Hlhalall
OsShy Glyshaial oda (e jsdaie JS o) ) (Butler,et.,al.,2011:4 ) Cacays cdin &gl
Clyslaiall g Wl gaall dlgla A<l Angliuly Bl Cilaaly o150 sae Clydise o

: 3uaall
5 Sl Ll e 5a€ IS i Al o1 (e Syl o)z jhldal) jgdiia L5
ALl Ladadll slacly asi oy shalaall sda lually 336 o) @lal e cany 131 ¢ sl
VI oa Lo hladl ol (4220130 5808 & yspm) iy ¢ Ll dallaay Ly 5asill 5 Lgylaby
48,80 Calaa) ae Bash Y Ll ) Ll o) (psll Aad o) cann ¥ A cllladl) e s
G ¢ Ll angiS aey 45l daillyy 4S50l il candins o)) (Y 4 sl ge b ad
A ¢ Ll oy Led AP Jslall pmy A e Hhlaall oda Jol8 sdaiall 1aa Coagioy

88



e ot Al gyall Fie 528 Al Apliai) ¢ Liag)l Gigany Laiiyi dale Hhalia el
2a) s ¢ gl b Galh GipaaS aaad il dpigal) Jhlaall @llliag ¢ WeBlely ) Jee
hlaall @llling ¢ Jaall €l Gulalall dlae) g s ¢ Cplalall Clgn b Conia ¢ 1Y) o
Cro Sl jglanall 1aa Cangy Gl ¢ Aaliay) Auleall 5) (503l 38 Ale Ll ) Aaldl
e AN ) G A Cdgall Gk Gyyb e AA) Jlee) i Alle i) hlal
S Cplelall sae Gulias dusplall o) Aalal) golSal sae Hd5e Jia Shlad) liie dals
0sSs Ll haladl of (Kotze,et.,al.,2015:5 )iy Laiw .(4: 2007¢2aY)) Lapes ¢ Janll
s s Aol (585 5 ¢ LiShiaal 48,00 LLad sl Cagpall s e dumsila
i lle Ay s adgiy Wl dlee 45 o (g pall o 13 clad e gl ol A0 Ll
bty 28,80 jind

A8 o) Lehiail a3 GaY) (e il oadinal) oY) o) sdoadinal) ALy glala
e LolBle 458 4,0 Caagiud adpha (e s adinally 4S80 G (B SAN) GaSay sa
AL el g il 2 pan iy a i e s Lgalas Galad 2xy a5y 53 gl
o Lallay A o) saall 13y (12 :2009¢ uns glall) canmng ¢ (40 :2003¢s20al))
R Lusall Lgia by V) b ¢ ADIR (o Lol iy 4 Jant (s3) il (1n mgn 38
iy Lo Lin¥) Ll ghn anins Leilislyl (n I3 (35S (ol acinall o3 Aualdy (ias 3
e Aailaally Al AL 3ats Aullal) 325alls Al ciladd 5) Cilaiia gl & (el
a2y cinall add b e slanall 1aa B o LS oSyl lalally bl sall daa
Jilassl) ¢ acinall alyinl Jie dilida jsea b lie il iy ) &y ginally due Laia¥) cilendl
gl &lly ALal) il cilaslaall JLS Gl Aagillyy oty ¢ e Liial) e ) ¢ gl
sy Gl 3 St ) Ala ) Ll Aanlys Adpad 80 Tamsas o)) s Alee b
e O (213 1 20106 g5kdls 2as) « (42 20136 )68 & g pu) iy ¢ adlal)
DY) b st oS Apmaiaall Dl phie Jh L gslaii ) gl

- obmall gl Baaiall gl 8 Juag 0 s piluall Alalad) ad) oo i |

JlaeY) dae g Ldhall Cuas o) Lia gy Axial) adadl) 2ae 4 Jiatig VY ela) Gl e o

- Galgall Gy GlE AN 2xe g Jaall Glga 230 A Jiady 0 GaY) hlige.

89



)Y Al L gaal Al cladall Adla den) el ¢ Caaall ia alid b
Grond Al cydsall o Gal baldieY ol o IaY) a8 laye Cum (e dundl Y|
Pl e Gaaky 4@l da Baadali ~lad o)) e Dl ¢ Liay Al e clydisall e Ll
o bayig A8 Al s Ay madle s o g ghea S il ladl) (385 Lol
Gk o)) LS ¢ 3550 1) e ALl bysm el AL e 5 AW Aay V) Lol (g4
o lasleal) A e aaiad 48530 S Lo 13 dpaa) SIS0 a8 45515kl ciladlall Adly
Casind Al AaS gall f5aloay Aill 028 Japin aoe Adlidal) Lgibaiily A8 ) illes)) apan
liag Caadl COBIT jUal sa Lgaal Jaly L6501 dal (e Game Ul (335 Legle 4,50 2lSa)
5l £1a) g Caagion (2 Anlgial) culadlall Aillayy LYY 138 Gy JalSEH japa Jiay daguilly

Al Casall
A3jlgial) ciladall Allayg iaaal) Jalsiall ( COBIT) Ul cy JalSil) g0

Cilaglaall 4085 3 )lale ) aggli b

920



o olaslaall 4585 5))a) o1af a5 43 5ial) ledlall Zilays ( COBIT) [Ual p JalSill ey
Zal) Jlee V) 4 Wangan 3 byl Algd rah Sl ClS 50 dald degl) HLlal)

Oy ¢ ) b Cagpla 4 sailly Hhaiul) (8 lpma oo sl aadily 3aadl) duslidl W)l
Gl Aagas Anba) EAAS aaladinl fure Jade lajde e sl e addiay Jalal)
Ay CMALS a3 Clpdise (e Adaaly ey COBIT [l cilajial Gl ¢ Ay Jaadl)

Ay g cegiall 138 S anl Jslis Gl u o e 4315 cldlal) 4, ( COBIT)
Celaly COBIT [Ua) alad (& Jiati culiSiyall o3 Jals ¢ Leialine G 38lally lgale o0 L

t YIS 5 A3 sial) ladlall ddllay clolaia g 4nSad ) Cila slaal) 4

Cilaglaall 45 e yaly COBIT [l aladd o 4Da1) 1-3-3

AaSsa e ha) Gakail #laall (Gaias 3 4S50 ae Ly Jald ) by Jiy COBIT k) ()
138 8 5agagall 48l) yalic (e a¥) Adda B A Bl s2ag CalanY 310l e haall A
ALels gy, e 4 Cum e U 3D Jsall Jadll ol o)y (aSy 43) (e Sluzad ¢ Y]
Bl G il e Laliall 8 Lghae e ae Zuabai@ ) cilan glly dualald) il glaall 25 G sal
il 3)all alasinly Hhalaall gime 5 Aali o @llig odlef HUaY) Guda (e a3 A
COBIT LY e <o el ) (ISACA , 2012;2 ) canzis . (ISACA ,2012 )alasiiu
A5l olad (38a8 (oAl A laall ol o)) alaal) paen (o AaLaBY) Clasgll & 153 apen e b

YIS o Ll ol g lasladll A cile )y

+ liadll ol @i acal sagall dle il glaay LliaY) .

il Snly Jladl 2lasiu ! A e dglaall 858l Gaiat s Ll i) Cilaay) Gaas .
e gladll

Adliaal) Lgle haly Gl slrall 4085 Grada Pl (e Spail) (G5

o Jsiia (ssime die Cilashal) Ay daleiall lalaall e Laliad)

- Calasheall 058 Cielal (e elya) IS B3y Cilaglaall 408 Ciledd 44K s

A Gkt A Jla 8 Aakaall lubuly pdleil) OUBEY 1 a3l oyl all JEieY) aes

. COBIT |l 38, Leiadaiy cilagledll

91

a O AW



o) iy COBIT [Ual s & Lhadsi sy AU clelaY) o) ) ((ISACA ,2012¢) i
P e Lo Al sy Al saad) Cilsylaally 3))3Y) Cilaal ppants HURY) 1] agd pana
Jie (531 Clela) e b ¢ ¢ Jaall lilliiag ledayy e ¢ laglaall 4036 Cililec <Y lae
e slaal) 8 Cilland 32l ligadatl) 3] Calaal jig Gt Al Al CalaY) e asil
Aalleay ¢ £V Guls ¢ Al gpanal) aan 8 5ac Luall Clsdl 355 (e 3} laldy) auay ¢
s Allee e dyet Glile Ji60 el (gA) gl s 3sail arealy ¢ Gyl &l gadll
aleil ) e B o g Al Agliinally Alall i lal) Canal ) e glal
. Glasleall 6 sy aalic pren

iliey sa sMly (2019) sl COBIT cililaad sl i) 7351 ((10) JSEN magy
Q5D uedy RS pall foalie el 2350 2amy B il sheal) A Gadail Aluad eyl
Glleall (o aae (e oMk 3K daadl) o galiall (pe Tase JS s 3 ¢ Agla¥) cililaall (e
& lasheall 48 Hladl Gplall Alayla Lliay 06 ) CalaaY) iy Leangar o A dgluadil)
Gaiad Cangiust Allad 33 (3t olad daSeall Jel Sl ol e oS foaluall 38 (s 248,00
Al Bl e g yall 320
(10) J&a
2019 COBIT wilehal galisiu! z 35y

92



aladia) ¢pe i) Cpeand Cpa 8L Giiad oy sl g G i)
BEWA| PIEW] il gl Aasgal) ) Aluay

50 B0 503 B0 4 jlaral) By By dee ) 30
Bl 1) gal Asiagl) ) Towzall A fiaa) 4,555 )
(S 8,0 304) 30) 30 LB )3 ) gall 330
bl o sl sagall Sutgsal cilasdl) Lad

g o g 48 e
A g 350

ety g A1 ja

(] 30 5 50 50 50 3 g i A8 e
Jadll &) sl ok A oliy iy el Lyl il gia
PREK]
B0 B0 50y 50
k) i gl Jaat) 4 pal)
Cltliall g 488 gil)
A Al

Lyl ga 51y cilasdd) 30 ) 50 b 5 iy 3 ol st 281 10
Jues ) el ) Lady I i) Jskéal) Aandl) el

COBIT2019Core :GOVERNANCE SYSTEM AND COMPONENTS:P(21)
Reference :Model
COBIT ) sy cila glaal) 4585 5)0) e ha) Gm Al raia g (11) Jgaad) (s
. (2019) &asal)
(11) Jss>
(2019) Cuaaall COBIT ) alaly cile slaall 4585 5ylal e ) G Al)

e 2SB ¢ AaSsal) ) Blpaay pag (e 25K

¢ bl Gt e 280 ¢ (adlial) 2sall Baas hally agagilly apl)
Al i e 2 Sl ¢ joliad aladi ) o o<t (EDM)

aliad) Glaal

SV ¢ il aslaadl A 5l Jae Lol 3 Ly Ladlly G aglsal
0))= ¢ = o)l 2 HEDI

503 ¢ A aangall A jlanall 391 ¢ duaiiln Y APO) Al
o)) <) o)1= A—

93



¢ cadl<ally 4yl gall 3yla) ¢ Adassall 3yla) ¢ L)
ldla) 3yla) ¢ cldlal) 5yla) ¢ Ay ydall a)lsall 3l
5yl ¢ Bag—adl Byla) ¢ Cpaye—all 3yl ¢ Glea Al

blal) 3l ¢ Y 8ya) ¢ laladl

3yl ¢ lallaiall Cagyat 3yla) ¢ ayliiallg zeal ) 35
Sl Bl ¢ apaills sl )] ¢ Lty Jolall oy
Je—all 3la) ¢ Clynaill 35la) ¢ Acwiall Cfy i)
503 ¢ Jgmma¥ 8yl ¢ Adyrall Byl ¢ CYeanlly

bl sl el il

Aanilly Msaialy oLl

(BAI)

5la) ¢ Caalyally denad) Ll 5] ¢ cllendl 31

¢ Ayl cleadll 5y ¢ dghaaay) 5y ¢ JSLA

ac 2y Fanally apail

) (DSS)

el eyl Lafgum 5

ply Al ¢ Aadlgillg 3o LaSll jaiy ap iy Ay
g iy Al ¢ Adalall Aelal) Jalgn o pailly il A8 yal)
el ity Ly iyl il pe A1) (MEA)

COBIT2019Core :GOVERNANCE SYSTEM AND COMPONENTS:P(21)

43 siall laMall A8Uay clyslate Gy ADR) ¢ Lild
GlaSlall A8y clyglaia g Al clydsall o (
Clrita sl lsie e e 0S8 izl sia o) e B (e dlude b Lafif A5kl
S gl Ball (o e pane b lgany sl 53a iy LS ¢ Al st (545 Al
5 ALl le ) o L) Dlied ¢ ands Hglatall JAl Zpn ADle @i 5S8 f (S WS jelate
Al Byl (it Anillyy Asusdl ucmnll 5oy () (53 130 208 () Sle Jsanll Jlaall
Ot Sl Jymn pa A8l sl (s A8l (521 j5all (pag ¢ Al 52l
Jlall Laly (Ao 2l oat) Jia Lehadanil 385500 e Al Adlal) adlaaly Dlidie ) ) glaidl)

Kaplan,Norton.2010.256) iy




g ¢ A ldliie Al Glapall (8 auil) ) pl Al adlaal Slidie il Hslaiag (aiiual)
Al A 5% ) i e sl AL paa G G SYsa #s s2a e g g5l
Oy 33 Olanl Gl Gapiie dlin ) mpd e el JU Gy e Sl b us
¢ Aaxdll ) mtiall Zallall Bagadly conliall gl 4 calatinall alod Laag ALY oYy e Jpanl)
Ot (A g 2 W) L e Vg 33l () gase i Gupatiall pda st (le GllA]
Gy (gyuria Guaad] 43) daiall 1344 (42:2016¢ ) S3y ¢ Al cils gL ALl aadl
) Aullal) 55l A1l lleall U5 Gy pam S 893 a3 0Sa o 24 Y B2yl bl
Aleall dnail) 5 yall JIE o) LN 1agn Apalai@¥) saal) audaind LS (Ada)all ilideall jsan ania
08 I (yaily Aty (pacn ) peliben comminds Cpidhpall puleilly sl M (e 2813
Ll Calaal g 8 8 o) cag AN Gldeall Helate Al (e ZaaghauY) Calaal) ladl
Ol pasdal (AN g3658 o) (i Al gaill g aladl)yglaie Calaal Ja 8 NS raa il
G3d g Al sasoll calaal aaat o) sl 6y8 (gA) culs e LAY Al o) <l g lanal)
ad AN Dhladl el 50 Y ol i A5l Gldlall A8lay s hie (e sdaie JS
3aasll Led Juand (s0) Apaainal) 2500 GlASy Calaal¥) elli (3uian gad 2l Aglee aaliad

JAoalady|

Ajlial) ciladad) Adlay 43859 COBIT jUa) ciligla (i Jalsill e 2-3-3

Gkl Ay 8 e la Al clyshaiall pa 1in aeBis COBIT jld) culisSa 5l i
¢1al 313y AL ( Norton& Kaplan) idauls 5y« Js¥ Laysks a5 lly (BSC) a3l
¢ Crnd gl L) odaiall 38y Jad Y Aabai@Y) clasgl) Jleel ol asi o) 3 L Jlee )
Jalse (s ¢ LS e gy dlalall clideally (8Ll Ly Hliie¥) 6 22l Wl <y
O shiie JS o 3 ¢ Lgdlaal Buiat 3 Aalai®Y) sangll ~lad gae Gudl o) Leld (e dala
Leillia 8 45 pall Laysny Gllias Al Calaa¥) (e Ao samey Jaiiyy A3))sial) culadlal) dillay <) slaie
COBIT jUa) 5o olall 1ags L yuls 43lE 0 ydal e Ul (gl it Lgiadas iy il yal) ) aa

95



e ha¥ densi 4 Cun (e Sl 1 (aSny T D gl 385 Al ledlal) A8y g 4LelSS,
Gladlall A8ty lyplaia (o Hslaia IS Lty Al pligal) leuati by0a 4 COBIT cililee
Z Y] 1aa Gk 3y JAd dagie Cansan o)y dxy 35V A () BLEY) e 45515l

(12) Jsaadl b penge LSy laghaall 305 351l 613 apgili & caaty Jleill Lghon

(12) Jya
A3jlgiall ciledlal) Zillayg COBIT JUal ¢y JalSil) 7 3gal (Gasdal grgiia

d8Uay &)y glata | Cila )

COBIT W cig)p) eladlat) cilaglaal) ALEs
a5))giall

APO(1 Glaglaall L0855, Jas jUal 5 cilagleall A_ds g dig
APO12 hliall 3,09 Onilsdl) aa (38153 \gac g
APO13 RYNMEIK) daa Al daudatil) ac |48l
BAI10 il gal) 3509

DSS05 Qi) cilaadld) 3l Al glaiall

MEAQ2 i) ylgss iy annily A8l

MEA(3 FREON

e G (saa jaiy iy A8
oaal) ellia

EDMO03 i) et (e aslal) ddlaiall Jaad) jhalia 3)))
APO10 Crbgall 35030 cilagleal) 458
APO12 Jhlaal) 34 Al slaial)
APO13 Cra) 350 ¢

BAIO1 el 850

BAI0O6 i) 3030

wdy@;@k:mgg\w\&\ﬁ:sgd:sﬁ\j@\)nM\w@m\w\g@aﬂgu@ﬁém,&mkhp\Q\EJL:;\JU;;:H
. oshie IS el <y gal 23 g Cpanial Al

96




DSS01

clilaad) 30

DSS02 Giafgally Aasdd) cilutla 33
DSS03 JSLéal) 30
DSS04 4 ypaiad 810
DSS05 ALiay) claadd) 5
DSS06 a—a A_@8)gal) jua i a9 5
MEAQ1 A i) clithial)
MEA(Q2 43805y 5o Sl iy aniify 48]
MEAO3 i) g oy iy A8l
FRER]
e ABBgl) paSig ap g A
Ao ) clullatal)
EDM(2 Aifpal) gaad (e TN O |Gl 3 8ad
APO04 AN B0 P POPREA S
APO(5 dBdaal) 54l Jlal), glaial) A8 A_qge aall cilaa Al
APO06 cadleit)g 4351gall 3030 P il glaal)
APO11 sagadl 3l
BAIO1 =l 50
APO06 cadleit)g 4351gall 30 Jshaial) Il il aglaal 3ag—a
BAI09 Jsa¥) 30 Al cilaglaal) Aty dilaiall
EDMO1 Lasgal) jUa) Ailuay gy (s aslill > S A DY SPTI
EDM(2 Aifpal gadad (pa ST s blsh Lay cilaglaall
EDMO05 dalaal) clava) 4dlid e astil) Jand) cilullaia
APO(2 dagi)iad) 5yy)
APO(S8 Bl 350 .
APO(09 ilaadl) clBlas) 8)la G
APO10 Cdygall 3030
APO11 3agadl 3,09
BAI02 cilulbatial) Gy s 300
BAIO3 lediady Jotad) £ 5,00

97




BAIO4

yailly igal) 3,03

BAIO6 claal) 3,00)
DSS01 cilalaad) 340)
DSS02 ¢aalgatly dasdd) cululla 50
DSS03 JSLéal) 30
DSS04 4 paia 3y09)
DSS06 Jles¥) g ya) Jaslgua 8l
MEA(Q1 . Agh|gillg S ASY) g andig A8
APO04 sy 00 elipdatl Canalial) aladia)
BAIO5 Baigal) i) cpSal 8 oL, slaia Jdally cilaglaally Jlacy)
BAIO7 i gailly Jgadl) 3500) Aasy)
EDM(3 Shlial) cpal e st i)y il agieal) ol
APO12 _hlaall 3,0 el Sty A_gan)
APO13 ¥ Bl oshia duagailly
BAI10 KA P RN CAl)
DSS04 4 paia 309
DSS05 Aiay) clasdld) 3y
APO(8 Bat) 3,0 S e )pa) Sl
s Lilaal), glaia
BAI02 calallaial) Ciy i 30 Lgaad LA (pa Lgacyyg
s o . .
BAIO7 i gailly J gl 3500 cilint)y cliudaitly
APO(5 ddadaall ) BaAl ) gl agais
APO(7 A i) ajlgall 30 aaaal) cudgll 8 Jleedl
APO11 5agall Byl Lilaal]) sliia Al pa Apifiaal) 3gaa A9
APO12 ki) 3,00 C A @ ciladlaial)
BAIO1 Zabd) 50
BAIO5 dupall ) (asal 5
EDMO05 dalaal) Claua) Adlid (e asial) laglaall 4485 5,040 3aga
APO11 3agall 3,09
Ll &
APO14 bl 308

98




MEAO1 438\ gl)g 5o iKY ,ai5g aniiy 48]
EDMO03 i) et (e astal) s laglaal) A0 38158

APO(1 Glagleall 40585 5,000 Jas JUa) By)a Jshia s Al clabud)
MEAO1 488\ gty BBl ity anig 485 cililaal)

MEAQ2 i) hylgss iy aniiy A8l FRECR]
FRECR]

EDM04 ) aladia e astil o =2 aifaay o ST 4)d)
APO(1 cilaglaall 485 3,000 Jas Ul 350 P ”;h“ iy J—as¥) 300
APOQ7 4 ) 3ylgall 80 #i e glaal)

EDM(2 ¢ Aigil) gidad e aslal) AS AT Cplrag 5idg Adjaa

APO(1 cilaglaall 485 3,000 Jas Ul 350) Jandl b )

APO02 Lagiliad) 5)ay)

APO(04 sy 309 ala)) gliia

APOQ7 4 ) 3jlgall 800 sallly

APO(S8 calBMalf 3030

BAIO5 dunpall i) (asal 5
BAIOS ddpal) 300

Source :Goals Cascade: Enterprise

Goals

and Metrics

(P:30)

Reference: COBIT® 2019 Framework: Introduction and Methodology, Basic

Concepts: Governance Systems and Component

Ssa oA el 1 (5% 28 Sy ¢ Bl Jooadl (8 i sall Lagin JalSill meia (385 Dilasleall
e HloaS ay z3gail (35 dianlail) dually ALl ()50 Al e&0l Cunay gy a3 (oal il

p3lal) Gl 8 ALl sisen Lo T3 g JalSl) prgia (Gl

99




o a9 & “ 0e
> af 28 0N an%E
Pk st ot |

v || &g ) 3\ a0
’b‘oh‘!‘ ! (’ !

el e Nty g

<zl Ay pah iy J,UIMI
S O J."L@’ ‘}.ﬁdwf 22S _)/.AJ/ Q e lglad] 2 1)y !.9.‘51/ C/"J/@,// :QJL‘U/ <tz
el lgal] Slep 24 COBIT

éb’ﬂ/ J alad] 2o 35 ﬁ,‘o‘.‘z/ (/-'JJ/ oAU et eS| oad]

100



Jg¥) duasal)
Gaatl) Al iy il
sl Cayadls bl Y Coyaall Jolaiy Jidiall Cuall Agey Capeill Cuana) 138 G2y
¢ Lagdlaals ¢ laluley A0 Alaiills ¢ Laayshi Jalyes Lagmunsli dum (e canll Aie Leghuasy oY)
P AYISy e i e Cenall apnadi 3 Mo Llalll (e gt
Al Cijlaall Akl gl 1-1-4

Jlee) (e Adlita Lelsil il alae Conle 3¢ Gy (bl peme ) Aplail) Cojlaall (1) 252,
Osdisall o la AL ool baga aags + Waje s ¢ 2l ayd ¢ adlagll sl ¢ (g dl) mie Jie 48 pall
Jae LeDlals dpcadll clilind) aa)lSay das 4348 dads djuaall Lliilly (g)ladll Jaladll Ishae) aa)90 ()
plad B AL @lilee (& agdsan e Sld ¢ sl dysad Sl e Ay LeasS Jalall 8 ol
(278:2017¢ sde ) iy . (278:2015¢55aT5 han) 1Y) Alisha (g il g Al Jgua)
pda (PIA Ciiaa 28y e aulill (il Ales U layseds i a8 Ghall 8 Eaal) Al o) sl g
o pad A (IS AY) Jalsss dpldiall Agall Cania )yl Banwie dpabiailly dplins il sl 3240
Calide 8 Cipamall 13gd Lo g b 2 L8123 23 ey ¢ agienaly agd lagli (16 1890 ale Moy b Cijne 8
78 oD A5 ¢ 1912 ale & ellyy 88l Capnall o JAT Slayy Cayene dlasy A i) WS (G3lall e
g8zl 1918 ale 8 a3 LS ¢« dapls ¢ Bleadl ¢ Bpad) ¢ duagall (ra JS 4 Capuadll 13gd (5580 58
Lo ol 3 upal) Copnall 2 LS cipally demsall 3 s (Sl () Capndd 5 alaiy b
pad) & ATy deasdl 8 lejp #1502 1941 Hle dlaay 3 A

101



Ciyae Aliay oS5 ¢ 1941 40 33 Gl gy (aailll Gy Gurasls 23 1941/5/19 5l Ay
OLS Lails (g)lad Cipan Jpae %) ol 43 LS ¢ Aial) Cpjliadl) ddlie Lo jal8 JLlSIL ik g)la
Sl by (53850 ol 315 Al e cllly sag clgd 2 sisas Liblund Kales L SUS55 Lo sSall Cipns
Cipliaall e 230 a5 Cras ¢ A5l Aleall Riad e adiny Jlaa¥) i Laily sl lpas oS o
¢ i plall 8 Maiy Capany 1951 ale el (gylaill Copnd) g dpiaV) g odll lsa N 480l
ale asiall Ll Giyadly 1954 ale el SllS dlaiy 3 duia¥) Cojliaall (5580 £5 8 i (e Db
Jazy A SESL) bl Capnall ¢ 58 x3) 1957 ale g ¢ delualls s)laill bl Caadlls 1953
Apladll dyuall ol Cijladl ods g cilS

Sl (il Cipadlls Ciiall G jae Cile sane aul cpsSis Ain¥) Cijliad) adli 231964 ol i,
Ciyan pardiil 1988 ale adll Cayian Gurnli a3 LS ¢ 1974 ale adl)ll Cayan pe gl g3
Dhaly bl (538l el oLl e Db ¢ daudl e jae s Apa)lad) el A dgalse o (8l
O de sana ¢ Ll alad) g Uil el 197640 64 a3, 058 4anses Jae 53 1991 43l 12 (58
Il Cipaadl) ol a5 4 dlall 35 ¢ 1992 ale dasy Cayae urali 23 3 ¢ Aalal) Cojlaadl)
Cipeaally ¢ leiadU Ja V) 3580 Ciyamng ¢ Bl HLaal) Ciyimage Ay Hlaiindl oLy
- Ahall AV Capadll 5 ¢ LU aaidll

Blad)l Y Cipaall e 3352.1.4

nliil) JSel ¢ Leanylay (Al Aaital s ¢ Ansnlli o 0203 plage phas (A Gl e Capeaal) 38 aay
AEY) bl e St lagpg g ¢

¢ e L Gsale (400) 0308 Jlawlys 1995 /3/28 5 Capadd) 138 s & 1 puaall Guads ¥l
25 (o)l Uyume 435S ALLal) A yal) dojlony Ciyaaall 138 2Ly el (63S e clid) 2 o
DS Copadll 50l 1998 /1 /25 s ¢ (el dusailly SLéindll (V) Cipadl) dpans 4o (3l
AUy Jiantl) o 8l (638 5all clig) Alge caliany ALl Qb juall dujles Jadl Guanlill sie Jhaesy
Clhilas agee o dejse Loy (14) Lore ol 28 Cayadl 458 e Ll 1998 /10 / 1 8 #5a
- Ll A paall cilardll Calide win e Jaxd a5 el

3921 5ed ¢ AV Cladll A o e Ganl) Gliie 3alS Bl AV Coyeadd) Slad) Gl oo Wl

skly ¢ A dasial) A yemall ilerdll pof ¢ Ciyeadl ADY @l cilagadl o Jganal) dslSay

102



AP il ylaalls Cilaal) 28w Giayaly L ad Al g all aaats ¢ oladdll ol a8 addid) )
Gladded laay ¢ g de gl Calitay lai¥) e Jgeanll Ll bl 30l AlaLil) ddyuall Gaaan)
50) zaad Jull Gl 30l e Jeally Ciybaddl A3 2009 ale  hall 3l clidl )y Gulae 8
A DE Casar ()31 80k Jsean &5 ¢ AV Bl Copuaall 832l da (el o3 ad Ll (
@Soall i) jaal 2010 ale Alg pay ¢ Jlin slke (100) Aledy zuad 2010 ale g5S el el
e st Sl (152) A (100 )i hall (8 dlalall Cojliaall 23S Jlandy gy oy B Dl
Dbl (250 ) (A doadd Capaadl) Jla Gl 30l (Ao 2013 ale 8 A8l clian LS. il 2aS
¢ 2014 SU o8l T sl Blel Al alall QU aga HLle 98 75k ik e Sy he i
L She i Hble 98 ojliia  Jleal fliars aend) el JalS 55ll s Pla Qsy) o
Dbl AR Cipaad) Lpasbey A1) Adais¥) : LSl

olaxy Laily cmnd hall Aplatll S a5 AU el Braee ileas (Dl Y] Capadll oy
Cun Al i) Copadll Lo 4505 o Aldie W ey daallally dalfY) 4kl SIS Jadd]
253 Cun a (Al JaY) Copemall 35S Capadd) Jlandy o (% 62) Jlss elley 53 ety JUulS 2ny
I sal) Jagus Lgia Ba2ie il lae DA e allall cilpliaidl e L) e Ciyad) saelus
Cipeaall 080 @y e 50les ¢ o)l Josaill ciladd aed ccilalaie V) Cigiu sig cdaa lalls 4031
bl Jglaill e ey JUinl&l o)Wy g LAl axd Al cbleindl JiglS 4858 DA ey Sl 1aY)
Jelaall daad apaiy Bhall JaY) Coynall asiy ¢ add Le e Dlcad Aallally LY (3l5ul) 8 a5l
Capeaall Aayli 4850 23 1) Jdil) Al 255 (DA e @iy Ll 3y S Alal) 3sual) 8 45805 =Ll
Cipaaad) Golazs A gpusal) 33500 2l GhsY) elpds a Aabsl) (8 paiad ) ¢ JalSIl 4 ASshaas
Aalil) S 5g Gl G ) A8LAYL (a3l Feadg osal ol slaia aslasd dpan dlas DA e dllec
8 e Legllee (3803 2iys Adsall dinlaall Hulae 385 e Loge alal) L) pylal slacly Loy 4
IS0 Adpaall clardll (e AlalSie daja Bl V) Copuaddl Jigrs 138 . cudas e padine (e
tehs sl an e lS8ly Y1
SL sl S ¥sally el Sluall dleny 2506 adlagy sty (la e Leelsil AS ill wlilbea 1

103



e Aghyadl Gleaally dalladl (5,380 1iod lBlay ilars e dog ST cilaaally gl péen 2
iy Capaall (5l Chludivl e LAYl pasadiall Sl daasll 3S5e yde ) AlaYl cugiy)
gl Ayysill Jglal
il Cndl Lo (e 32l (sl LeDIA (e a1 V) Gl gl (e 405 p855 .3
ALla saca )l e Ladialg
gy Bygeay ileluls il o ¢ SN (gl i S Baaill Jilu)l Ak i 4
IS8 (A ALLYL (plasill g gl Gana e sSall llyslls ilsall aladl g Uadll Cails )l Josas 4exa .5
paldl) & Uaal)
cbl Jysat Qilie (Asbay) cliladly Aad i) (o jall) Leelsily a1 ¢ Undl dalayl gl .6
clSyall G ety (ald and) Jedn 3 3ysally Ao sially (650 il daiadia) claadl) L7
Y lsall ) eyl lacall cililad g 35l 35alall asativall cilalaieY) Cum e dgslaill cileaal)
) Aaia¥) Alaal) alye 5380y AS)LEAs Aaial) COLaally dalailly ¢leelsils A paal) CDlguiilly (A peadl)
(Alad) g3l Sl
L3hall & AL 3hsY e lns e Aalugll Jasill sy A58 DA e Al ddalsll cilexs .8
bl i Gyten s 4SS PR e Aagyudl Al cileas L9
bbbl Y Gl puaall L) i) Ayl < G

Y Copadl i ¢ Bhall (53Sal i) Clgaagi ae Lialiig dunilial) (5550 (e LU
Gloaall Juzdl and Pl e el dyaad) g Ul pypd 8 2kl daalosdll o Jaxll 8]l
IS pelaliinl sty aellacl ysdai (e Lguilia (S5 iy Alalil) Adlall Jolal) iy daallall 4d yoaall
PUA e el Apdlinl) aihae 5u300 Jsa Bhall (Y Copadll Calaaly cilasals sadiiy e jus A sgus
ek 8 5pS Daaal e e Ll il ) o cilend kg A SV Al pemall lendlll Aial] dall gl
Gl Gyl e el (s A dadl Glaas japes () ALY ¢ el adinall (e danls dayyd
305 ) Cipmall a3 ey e Aig SV Claadll DA e ) lse de iaal culilagly dlasy)
daxil Cayuaall goyal Ahaall LA prag ) A8LaYL cCangiasall il 18 S (ye 458l 320
goie 2017 ale Caaiia diag 30 8 bl Y] Capad) o) 51 jaais L 3hed) cillablas 23S
52019 ) Gaeladl Pla Calige all 30 oa Cargind Jae ddad (g cllyg (gall abiga iy (phags

104



Lty clilad) sae Jaai G i giall (e de gunsall CilaaY1 (e g5 piall 138 PIA (e 5. (2020
- oy Al Y16 s ) 2020 ale dlgd 8 Copad) (L) A giadd) dpad il (a5l
trtbadl AAY) Cipaall £od :lay,

ihal) Uadlaall ale dass a3yl 4 g b DA (e aslead Jhal) Y] Copaadll asi,
(Apabllly ¢ Alwea (ol ey suaiall i) el ) s dlagy 8 gyl ded aalgi G
O S S gsds (malaly ¢ Alia)l ¢ Byadl) o e g 3yai) Aiilae 8 g0 A ) ALY
Lo Jaxt datiall 43lardl 30 Aashaie bl Copaall ald ) ALY L ¢ dbaaludly Jals #DS s ol
o35 Abagiusall Ul e GV (e ASan Aagyd 5] dadd DA (e iy aluall alsal) o) 2y
Slend s e Jeall Wla giys LS ¢ dlany (b glad 3Se aaly 5T oy 53 dasy sa (8 ol dashaiall
) BLRYL ¢ palally olall g Uil ilhga (e L8V 25 e QAL Aag ] Sadie add Casluds Adyema
Cilallie 4l LDA e aalig 3 A yeadll Jslall il apail Cipmall (o Laas diliad) o AY) culial
Janlly alagll (e ST 2ae QU AL (s bl A& 35 aed o Jaall wilill o3a cilalialy
Copaall grs bl dhgad Jilie dplail Cililayy dpadd (g ) (e dudlic 4 pae SOl mie o
Ldyadl Gladll Hdg ) Ayl shliadl & saaills Ghall ool Calise Ly pusill DA
il (e Cpaall Saiy Cumy Lgils g g Jadil) lS 5 dualig Ghall 8 Alalad) $pia) <S80 4540
&b 2l Copadll angi G LS LS8N dngpus i pme leddg Tabyean Jola i Jilie gl (g a3l
53 LA (e Alatl) agllacy acall sy cplall Hladll dand aild e dady 8 4pladl) (3haludl)
cstbll ALY g Applpaind Garay 2 L5 da DU DLl
i paal) B Adalal) 408 )9 Jasdal) diy :Lesald

b Bkl aldie) pe Jysasall 2z 3 B Galae PlA (e Cipuad) (o 1 A jles o3
Ol gl Al g Al colslll 8 A8la g A8 3 at 4l (et A Cayadl) 8 3l 4406
Loyl Ay Aaleiall Cuilgall 231K s alai slaie) o3 a8 HURY) 1aa s ¢ dyylall culadailly Cilag il
P YL alaill oda Juamy ¢ Lgie 2,000 5015 50Y) Gulae A ghay Ledpat Cus (e A0 4,651,
Gaiad 3 Coyuadll saclie ) Caagd 3 Aliiall Cailla gl gas) AN Gax) ap SA0A gda - 1
ot Lgan) Aalida aga Lgd ity Aue guim sally ADUELN L audii 4Lty 0SH Ciladd 408l DA (e 4dlaa]
O S LYY jaaty L Caipad) (g0l Epsgal) LuaSlally ¢ Aalall L5 ¢ Hlalaal 5yl alai 56y A llad

105



I Ll 831 Gulae e Al JEeYls GAS dial Y il (a5 Uiy o SN Gasl 550
sed 3ol oda Jue Ui e Wb ¢ Gadaill syl ) dnian Jleel alin) Jean Yy Cayeaall (agidll padl)
r YL Jialy
S il A la cileald saiwal) cilblal) Led Loy Capuadll Jue 3S)a s collaling cillee 43S .1
oAl Al
lesana o5 28 el daaSlally lalaa 3laly cidalall 46 cililes s alis cailS 13 Le s .
GAN A A Al algall dnillyy L Aale 8y 36Uy Janty 8IS il cled Jalada g LS ladudiig
t YL Jia s i)
cayy B Al il e aall dlalall 4650 Janal) adas dllady LUS (a0 Jsa (g5t pni chal -1
S Jae (Blad (ana lldg cCamial) Talas Jls Aliall il gill apdiy Capuaall L]
llaally cilalially JleeY) 38x1 ot Shalaal)l e duie dygie (385 dad 3w daglicg dlac) .2
DRI (e aall 4650 ClehaY) dllady 3l (he Stlly ¢ Hhlaall il (55 leisaal Cava
il lggals 8
el (3835 el 1t (e Aaslil) Aalgll cllaaSlal) ey (5)58 (3825 i laaaly dlac) .3
Sliise Leaidiy Jlae ¥ 038 il Lo cilia gill i g daslill iS5 iyl Jleels
DD adys Aabiaal Jaall 381 ol Al 3803 cilaadle Cuypaai Laglial allas 3y dlac) .4
c Aaliall oa Al JELYy Al Asal ) 40
Glalgds AAS Glydg leas Chlgay ilagles (jsSliays Galase 385 dlse 9ay o dddladll .5
Gl A8l liaadall dia) g o Jalal 3803 Bl lllie aa Counlit Laiadie diga
LRI Gaxl) S kg
Gl Jlae A Glulaall Juzdl 5 /5 bl e edlaes 40 e Géxl Zaal e Maly 305 .6
BAERR
csdel aag Clgin 8 K Capenll dlaiil e Llalal) 605 Gaxl ilhge s (e a3 L7
S sall A0Y) Claalslls algall 285 e Adalall )15 B8N dlsey ol (Sad ¢ Cladlall dually Ll
P Obadia (e aed alisa ol e cansas agd

Al 4518 5 s Cipeaall ClSHae ppen s lileally e ally splEl ) 358 s Jsasl

106



Al GlS g Copaall ik g ppeny Jhai¥) AplSal Lo

el @aalls JUnaVly iatd) Lad e liacly Gurdys 5oy Galae Gudy aoe 4l e JlaV) .
il & JEeY) e

b o) 3ol Alee 360 e Al IS, ) Coyad) 3 Calige gl e ac Ll il LG
Ay G Gy Ciead) 25la (re el Aalall Jla s cCapuaddl Jals Jery i 6l (e 3ac L]l
LYy 38 daall A8l 48 gal)

¢ Copaadl 3yly) Gulae duag o ol dalell Al Jd e o)l Gad) ey aglad) gdatl - 2
Uise e pe 5D elhe) Cargs dpladl) EBlalls Al 258 Gands Jive JSg aldll o8 diagas
sl Al Syl e lginaa Al laliadl Cayuad) alally 280 ld cililually Al 3154
IS kel Gaxill o1l (ggie i)y AR <l (65aY) lagdeilly cilagpilly (43S 5all il Cilaglas
Gllua @825 e Al Bl (53Sal) el b e pasmaddl g laded Caa 238 ¢ Jeld
HLEY) Jaasg . ((Joint Audit) @il Gaxll sl ey clilual) e (e ol J (e ajladll
sacluay ) JUall el U cdag) a8 _8hall 1aY) Capoaall Lagil) A0l L3058l (3837 daga o) )
o s ol 4S54

Al JUiieY) dad ) daoll) dsiecall 5hsall e 5550000 o3a axd 1 Jlga) Jaud AablSag JUnaY) 3500 — 3
Copmaall JUe) e @83 Wl shse o s ¢ Lgr pudlae Jlall (o a5 a3l Gulas (e
& g e Db L al U3 Y] Jisais JIse) Jane AadlSe clillaia ale (S8 Ayl cildlaiall
ALY Al cleal) 488 (e 3palall alailly cilagleilly (il ill Cpaad) Jlial (530 (pa Jiiusall (3ol
AT g dalailly Jally i ymall ¢ Uil 2asipal) ddgall classall (e spaliall  Loadl) cilulaall )
DAl Ay Jlalie (oY Coyaaall mpan caiatl @llg Ly Jabel) 2ty ) piial) (3lsad) 4 Clanial
Cilshaall (e 230 283G 2018 e DA JELaY) 5yl Caald 28 ¢ Gy I A8LaYL L Cpeaal) dren b L
Pty JEeY) Clisiuse gy oyl

o DY) il ghane s alee 20 o Jaall 5o 1S5 5y (53 JUY] sy8lal slans paay JEY) 5)la) 2y .

cl Y Jisaiy Jlpa) Jpne An8lSa 8 JEaY) 831l 5l Yleia) Cajenal

107



S dailas 4lE)) Cileal) cilitlaial JEY) daeals Cipadd) ilge Lo iy Jualil s iy Se.
S il gse ¢1a) 8 JUa¥) 8))) Bailase s il gl sl JUY) 48L& el oY) Jasais JIseY)
SN
e G5 Copeadl) 8 diad) Cilgal) J8 G lgiaad s Copadd) dae clebaly Sl sk dajlie.
Jasais Jlsad) Jpud AdlSa Jlae 3 dalds 3hall & 40l cileal) cililia & Joass ) <yl
Ll sy
leall Claaty AN (a0 Adlyas daglic o Cipiadd) Chad G5t Lghaa 401 odas JIa) e Jeall. &
s 4,65
i)y Copeaal) dlaad ClasY) disaiy lse¥) Jod Aadle ali 30 US adys kit o Jaall Jhainlz
sl e Aaslall cilgalls (alaisY) U8 e Il g Ul alasid selul e sl
Cilgal) clalety 215 Leie Cagdilly Lgiagliag ylalaall )aY alall alail) aay 2 jlalaiall §))a) 5,08 —4
B Gaedae (e e lal Coapuaall 8 B0aate Glea PUA (e 485100 g Alald Al ghase JHlo Ay 40)
B 8300 58 A L paaall g5585 5l aan () Adla) Al jhladl daad Jhe cate A8 Glallly
s Lere Jalatll Sy (AL e s Al ) Aldiaally Aaldl) phalad) o oyl el algar il
Aol 48Y Copadll Gaia b s s ALy ()90 IS Ll L) Clpagilly )l
i paal) L Gty Al Ayl Jhalial) £ s : Lual

adee 2 Baaxie i dalsy Copadl o) Gl e Capuaddl 8 el (amy e COLLA 0
P YIS A
olad aslalilly el e HaV) Caydall ac o Calan e aais ad Al lalaal o oladi¥) hlda ]
cAld Spas () (535 Las Cipadll
eha Al calaianl) ) Aalad) dall 8 yurlly Qi s Lam 1) il o g gd) jhlda 2
Dl 8 Aagite 380 dgas da Lan Ll ol cagu s claally 3250 el Jie Gouall el &yl
L) 3hsYy agn) 8 LNy DLaally 2504l
Al AU Jysatl) 5 e Capadl) 3508 aae Adlaa) e Lim all Sllaall o :Ageud) hlia .3
alead Goay aillalis Jysad Ao 5all aae o clgliani soled 3 elldy dlia adise ol 3 aslaliil

Ll

108



Clehal) 3l axe ff Juih e Aadl 5% 2855l Sigan lalis s tciblaall [ Aladal) jhalial.4
A gll) Hlaladl e JS zyaty LS ¢ da)la dlaal ge daslll alill f gyid) paiad) Al
el Gl g daleil) lalia) e dxand) halas g il iully
W papty Al Hhladdl aa) Gl Woale) & 490 j)lE o) Capaall 8 Balll Apluel)l Llolaall judig
BIY) aasis g ALY cllyg ddalall jhlaall 3l daad ) 4B Gloasill Caagan Lexd) Sl Cayuadll
shlae dalay Lede sylasdly Hlalaall o3a 5y ags a P ehaly s JS lhely Hlalaall paly 4wl
cJanll Cilingia ghiiy ¢ hlaa) 53] 35000 AU acall apity Cipemall asiyy WS . QLY laliag Al
58S IS8 Ledlee b Ll (e LeaSal el Aagall JalsSil bald) culs )
iypaal) g chilad) : el
 gie ISV ALliall algall ladl Liage olid) rase LSy saaaie ilsd Canl Aie Cipaall dlliag
) g U gyt ilaaall pni) Aaslelly Cayamall saganll Al iU 100 1Ay il 3 gmal) 50,1
il Cler sy ( Jlall Joa il 5yt (8 Bl (3 Sall il Glga g Gaia Gl )l Gl st Dlaras
) il okt 8 dealie (e 4l L SN Ul Ciladd mansgis skl gty L Gl ¢ g I
pll) o 850l8 30 58S Ayl )alsS Jagh (§h5 Jalh)l dadih daihin) 238 O Camg catib)l Capeaall lgaaiy
sty A aeall il ALECH Jead) Basl Ayl 3lgall 5y8a il 38 (hladdl) Gl aiy 345 leay
aal s Led A o) aleall ana aa oDy Lay Lelali (iayad yusdailly cappaily Laadys daid) <o Lis
P a Lgdanl ) e Al CilaaY)
P el iy Aol el Jeall lllaia (35 Lgaaty 8all Aaldd) Jaall Clela) daalye |
cJaall Slady
La gy alodly jalsally dalal) de jill J<lgl) GllaSy Coyumall ) alaiill Jll Cnaas
aliEial) 4l il o paall Cilellal
cill o) aead Al gl Cilia Y1 Gty daalie L
sl g e cilallaia Al Cilaaall 35503 JSa praasiy 3L A yadll leadd) 53 Gurnli &
bl (Sl i) lalig il Jgeil) Aad e
eo alage JSApnll GlaliaV) e plyg saaall Jabadl) (385 (Ta)lhy AI80) ¥ galyy 288 L2

AailSay JUiaY) b daadial gmabll b cpilhgal) ) L8 Shal) 5Sa) dlill e sle)a

109



asla — Adyiae ) degiia dpeanadi Clyg ) gall s2a galse Ciedgi a8y )Y Jeae
(A ki — bl
lleal) Ldlga ) Gty JS8 Caagd ) Copmall (8 AN ilsall (saa) a1 ladiY) Al §)02.2
AN (e aShalls 2 slaiY) Adadaal) bl laal Siluall e s bl 4pe g GV Aalaiall da sl
by dlly @l A8S JuSiul e Baatlly Bl (S el il Cilaglaty Capuaall dplaii¥ dulidly
LY (el golally dl) J8 ALl A8 sy ) clileaal) Gy GLail) plad hhd S8 syl
A4S Ay Y A8V pUas Bdy Ao Jaall e ai 13ga5 ¢ Cipaall (Bsia o Tailay Lea Cilslas
) Al sl g gyl e Jsaa¥ly culilaiall cilale 2818 Jang 3y s JleSiul ) ALyl ¢ Lglile
i clileazall (e 28T Lalety) clloall duhy e Jaally JAalall 3ylay1/alay ) (Lslealuad)/ S
- AN 2 giaall L)
gl a5y S Al Calida 51 dage Ciyaaal) (o 1 §ptually Alagially (oS S i) 5)09).3
P il e L Jysailly
leaally claiiall (o ALalSie de sana apaiy (g y€I CUlSHEN B0 o g psl) AN g
ey ¢ Adlisall hall Geud) Glelad Glaliial by Lays 5pibuall e s 3yblall Ll 408 jadll
g sl Coyuaal) 51 Y) aise sai o Ghall Gandl lasgly ) cyplailly cbasill (e o))
o955 ppldiall dasai Glapdd Gl il mie Cipaall agdy LeS LS 4l sacld e Llial)
iy L Al cilalaie ) Lgaals (a9 L paall cilaadll iy Sl ae daladl J1sa)
G allal) o lail aran & A gaialls Aluslpall il Al ) AN alasid e 5)8 (e Capeaall 4
Agallall ISHE Calide aa A ggus JS3 Al sall 5)lail) COlalee la) dnlSa) ALY i
asa )30 (sl 25l SIS lee Capaamall oy 1A glally §psall gojlidiall Joypal o
) Adalells (Bhall (538 all i) S8 (e LeBla) o5 ) Ao giall 3 ppnall Apalai8Y) oLl
emal Gy Ao sially 8yl Apabai@) apliall aed pe e Liia¥ s Lpaliaidy) dpenil) (34as
Oann Ol Baga Ao Adadladl) aa gy il 128 (e Al Cojlaal) Juzadl (o Cayacadll
Ll sl Jaadl
) A8 Calagiuly (3laty Lagd Alad) 18V Copadll dpntliind e 12800 A paal) cilaadl) 5))3).4

g G955 e i lsa ey gm0 Lehon Buan Rlygudiy s i iy i iy Adi Al Leadhd

110



) 2L Ay ) claral) syl o L) e Juead) a3 288 Aliis) Coyad) Adadl asliu) 4agil
) il (alally casSall g Uil 8 Asaal) cilg ) (Al llaind DA (e 331 28 Layen Coagind
il Jusad pasaads HSall clilly Ldhal) dagSall 550l e ansill 1aa B85 (gAY il @l
L)l (plagi g e s aladl ¢ Uadll ilhge

O i) S5l o Ung o)) o Uy La Al il sac iy culana) b o5 28 o5 Lo e 2l
oo Ll clalgialy clllie e (30 Al laady cilaiie Glaai) e 350 e hay) 1a Dla
Al sacli Cllaiiudy (uuli 2018 sle DA 43 G cddyuadl) clardll (e 3LalKis de gene 75k Dl
ol si e SV (o o) dlaa DA e 3uaa Gilaiie D) e Jaall w5 A saall il )l 2 (4
gl by L) g Uab Sl (b hpacaall Bayan By50m b Lella (2 Bhall Y] i) (s5ians
1on el bl l) lilagy Apadd (mgy8 e AAY) Clatia mylasale) o Jeall o5 s
Aoyl ae B85y adie Cladd (gl it ae sl (L) Bacl i) DA (e Cajaal) o Ui
Al wBlsall danlie (Ao Jaall o5 288 Allal) 958l 4S8 Blaiad) dmall oy cOlbaall dadtis 5l
Baas iy Ll Adad acay e A adlpall o AU Ol s hals ey il sale) cillad g4l
go0d s o ALl Ll aagill ae B85 ¢yl A8 Bale) aa cAplad 3Shay dgss wllge Caagiud
AT dma o g IS alal) Layl) 5iats Aeddl (gsiase (aseill Clagally Aol pai e 4436
el 2ae &l Gum o (V1 Galpal) shead A0l L juls dedial) A5 5y leasd) $als (e pangill 23 368
ol L dead Gl dlas Shhes Aygs adlge Ao leie % 50 adlsy caehsi Blpa 42 V) Cilyall
A Cajladd) (5l o Capeadl (5l

laliilly Jsaal 3] dagn Hletiay s dapiall 3y5a  Jsm 1 jladiudy Adlall cilosigally 45540 §,500.5
Ciala alaat ¢ Jlsa) 4815 (mpadsy ¢ 24N Algpad) ligie e aliall Jal (e Gyllad g 56 Sy Capanall
) 3L (g (2 Ll ol Gead) ililes Blaly ¢ Jlsal) sabas gl Guyk e 523
Y5 el adilag il Aglas o5 gy ¢ i)

e Jiae Lglae (3t A8all Cld paucalgal) Ay Ao Linlll oda g5 1 cilaf5iN g Jsaa) By08) Adnd .6
2 odsing amsill Ve (s (Aradd) Jaall (& g daill S5 sa s ilatiie 7y ha Al
Alse arkaail A5l gall Gsud) Cagyka (e B2 (saa (Adlid Ayl Gajds ol (335 Copal) il Ll

Al (5l Sl laglaty L) Al Claaa Gpacing s Jhlie Gai Cijal

111



o 808lay Baan Adyne ClBle s g xid daga Allall luagall 3l (s rAilal) ilasmgal) 30,7
Casios zria 5l pgre Clblaa 8 DA e o hms Dallally Leie Laat8Y) 2L Cilinsally Cojlaall (o yiaal
Alig (VL)) [ dgatiasal) clalaieY) dglail) asbilee Sa5el Bhal) oY) Coynall aglid (e doylas
54 Gl a1 Copnd) GTY) 3hall anlsi JI5 Y ) dalaad) cbasil (e s2lls Cipeaall Clalial
Capital  Aaallall Canaill g J8 (e Slaiil caiiat e jla (g3l Ghall 8 dagll Cayadll
iy aa Al Y Cipadl Loy aiay 3 daglia¥) ashall G el Y cal ( BB)Intelligence
Case jie Ciyad) agud e % 62 4t Le 5aY1 eDliel Pla (e ( Capital - Bank) )Y Jlall
Gllee Al & Jlad ey el JUnlS 5] Cregad Cun Lpallall i) ALl 81l oY1 Copeaadl) 563
Asiall wa Lga aiiny 0 Zasahsl) ALyl Slsidl 3808 DA o il 18 Capamall Lo jlall 5La)
cemlal) Al e Capnall Gl Al 436 Aallal)
e A by Capadl Hile IS e aand laad 68 Llall 3501 J8 (e iy tcilaglaal) 485 5900 .8
Al 45y als (e Ciyaaall S oIS Jlaall (uSay o103  Byilall p2a 4wn®i Lo (s ¢ Adlide 3]
ddail g Ao Al daghaiadly o LU el Y1 Copmall a e WDUaily GlIAL ¢ il gladll
S5ine ady Ledan 2018 ale dis Ayasasanmtia aplia sac (@3] &3 288 ¢ Aabddl) Capadl Hilsn Jlac!
JUiaY) s apyliiall o3a aal (ras ¢ LI Addly dagyaad) ilaadlly Jslall 5dgis L5 dadiall cilardl
(ol 3D 2a8 850aas ¢ laglaall A ala 488 Jrny Blay Lad (FDa) (63S5a0 i) ciladari
el i uly eall (Bhel) (o3S 5l elid) ddlgn cligud a5 a8 o Bel) byiad) gLl 8 Lecss
Jandl Jlae 3 Apalladl Al 4] cilia i Lo a5 e Laja abaill (e 32 ((Cloud ) a5 Sy
e ISV Ay g 5K Dladl e ((Office 365 )ieas Jucii s ad) &5 3 (5l dalias 233 Led b jadl
Aglaal) alay (lay Ladhy - (L) (23 385 olee) bléindld JlinlSs eliy JUnlSs el oY) Capadl
A lay) clilad) Lleay Lalally (PCI DSS) sales e Jhall oY) Caynall Juas 388 (LY,
alay o a0 Jilus asha ) 48Uyl cCipmall daglill cilosbeal) (el 2D 3 5agall (ggiunal T
Aldaill Caas gy 3yl ot LeS L Ll bl dlaall ilsise el ji0 ) alSady Cayaadl)
by Lay 30 LiSllg eyl e Ao (pan Bysdaia Baanie Ly ciledd (5L50 il ( ICBS) Sl
Agallal) 4 d5l) dail pe

112



2018 ale aays ¢ gl gime Gt it o Al leal) w3800l o3a g6 :dpuaiglly 43,0090 5,50.9
YIS s Lawaiglly AV 5500 Leiiadl 5,88 agyliey Mila Lile
2019 ale (e S apl) 8 aalidl 5 oA Al g8 jead Jainl
2019 ge SBH apll DA aalisl 5 A yaall spadl g8 eaiy oL LG
- 2019 ale DA aaliidly opeats Joo i B daa adge Hlafiial &
celiy JUalS ania ae (Bhall AaY) Capeadl dalal) 3))3Y) anda Jayy LG
ospaiall ¢ Galall i Gl adise jladly o L)
Ll s s pte Aaadd LT Wlpa 17 Jibiiy a5

Aalad) gylaY) yilen Jaaxs

N A A

il g5 58 ey Ahall el 28K ALeLs Dlpa Jlec]
s Aagyud)l E YAl Aaod e Al s el Jaedi L3
Nisse e ginadl Clilagd) laa) dedd Judi .

L

- IS () ae slaally Ewallet 45 5Ty ddadaall dend Jends .

iy 8 A, s cleadlly liladl laay S5e oL L

. (ICBS) Capaall djeadl) alaill Cypaas L

Mok 3 dsall Ghlidl 8 de)lal) (ATM ) ) clihall sieal jliml 8 awgll . oa

Laladlaallg

Y Blaly (als Ui Jmii L

.( Cash Center) sl ae5 Minl Sy Jueii WL
dpgal) daSgal) :lauls
iraal) g Uail) & closylaal) Gl Gkl dpusall TS gall allas 3505 4l gall <y sdail) 4050 (s3]
O 2l sa lgihaal e Al dsgal) AaSsal) toalae Gaadiiy sl (e hall 538 5al il jaya
BV ls Coymall )13} alae (o Lo A8 Aagads agand ¢yl o Uil Lgd (o yry 2 30) jlaladl)
Ot lusally (peasall Jigal e 8 (uSaiy 13 U8 daiillyy ¢ 48lAly ~LadY) o 585l ¢ 40wl
oulae (e Aie aad JiSi5 2017 ale 4l 3 Cipaad) ol Gl 13 ey Y alliad) claaly

113



s @A Ahall (558 5al) i) Clagla (8 ol Lo Gaaliae 2l Al AaS ) daal' ansi 301
A€l Gald s dlae) g Zaalll oda Gaaa 6K o) e olall 13
Jumdl aa (3 Loy a3 23 Jlall slae) o Gandl A Capaall b Cpdguall pe Ll cOUlie il i
ore 3alall Adgall yulaally 8l culd Al cpulgall ) faliialy Ldgs Ledde Cojlaiall el laall
GBI JHl Aady danilly (alai@y) o glaill dakaiag (Aol sl Asisa) Adsall Glinglly Cilusall
SRV ke Ao Gojliadd) saclual 40K 13a daadlu s dallal) chliwall (3830 Zanlaall 2 5 448 padll
ai) dalia g Cal U 428wl 55015 550Y) (ulae sliac] saclie (e Dlcad 320311 3)1a¥ 15 4aS sall dalal)
i Capad) asdy ) (o ¢ mlladl claals Graaliadls ueasall §53a Gany ey Ciuaddl Clilec
Oulae sliacly Guilagall U (e dnle LYY o aSlilly 35 5K adsall o dy palil) daSpall i
. A 5yl
= Bae Lusally 5ys-dall e Jsuanll 4p,Linn) cileall e golaill Cayaall lSaly lé @by (e Sl iad
e Ol o3 8 Jalall 13 dlae) o I HLEY) ae ¢ AaSadl iy 8 Leaaig 3anaa chlillaie (o) Calasial
el Loy AaSgall Jula 2ty dlae) 8 Cjlaal) debug 258 Jand Al (TFC ) gall o gail) dsie
aladiulyy Jadgall el Bl s 2021 ale DA a0l Caall A Cayaadl) allaiyy 13a ¢ a1
DURY gy Gyl afile e 3a) g3 8hall (g5l elill Clgn g caa 2019 Cuaaddl COBIT Ul
A&l G geady dpdypaill Clysall Ay 408 alad (e drely L

D S Al Gipadll o 335 3.1.4

(V) bl Al o) Aie day 53 Capaal) 138 33 Jli
G 85313 (e yabial) (sl 53l campan D) ool Copuaal) (il 1 Ciaal) (il = V)
ol Y 3Ll Jpamy elldg 2016/6/1 8 10305 2 yal) CUSH Congoy ot lsall ClS 5l and clS 50
Jandys (¢ o/ @) sl Caypadl 4855 ) (A (& o/ Sl Jsaill 4l 38,800 ) (e 48,00
&3Sal) il (e Aasiaall BlaY) Cangar D) peadd) Jeall dulasy b ke B3l 100 o) & i
2016/10/11 bty dae Capemall il 355 2016/9/19 aijal) A€y Sal)
pafiy gallally Aaall dyaall ¢ Uadll A8 daad divaa) 4l 4 piae duse oL 1 Cipuaall 4y
sy adinal) il AT Ll Eaalys deadll uleal (e Juadly cilexa

114



@l Clalial dnlis agd o A 3a5all Al dlalSie A piae Claddy Clatia s ss Gl Al
Al gl sabae dldicls AL pe Al 315y 5y shai A Aalaily Alled Aplal Hlal alaiuly el
Rgaal) A SN adall clend o 585l Hlenals Jysaill 35S0 5 Alald dpadlasls Ale Jslas joanay
Aplissall AaSsall slaie )y Jeall Cailsn JSV paianall Gruailly ALelil 52 5ad) 50l Al o ddadlad) as
el Jsadll hae (3aat) 4 paal) DI (5ine pd) 3 daalsalls

Ay iad) Slleall 8 elaaud) L) dagydll Balat s Coyadll Cilaal aa) et Cayaaall Cilaal
Lo i) cillee ) ddlia) DY) Jysail) Clila s a8lagll Jady lilual) 23 8 Copadlly dalal)
BlaVly dyyliaally 28 Lkally Al pallS LDl jraall Gy 4Ly dd paall cilasal] Juadl ai (pas
b e Gl s WS g iy

L glia) Gy Ahall 3 al el adiday G oyl Jeaill 3 danlisall. ]

Sl Jpall (38852

s SN lall &g e g il (da i Jie (6 S1) A gSal) aoyliiall i 8 daaLisall. 3

Al e by Cayine yias 0l el ety Lay colyiilly AalaV) Chaa) Saadais alasind Uy 3u5a4
A sally dlaall Boud) (& Sl yaiall

Ao gl sysall ayyliall dusad DA (e Jaall (apd Aall dal (e dalsial) 4l 8 daalisall. 5
Gledl) Joandip Al (aliaia¥

g3l it Adad PUA (g o)liiily Copuaall Aol g i ae ol dadipe sl CV e (33 o Lliall.6
Gae WinY) A gpasall 335 5 datlisal). 7

b lslls Aabidall dd paalls Allall ilussgally (HL3I ae dontl i) Bl ¢ 1.8

s cleaally ylalls delially de )3l 8 Apabaad) dailly cleUaill yadl Jual) dhis Jsadi 9
Al i)

Osilis 2004 Ll 94 8 Cajliad) (53 HlSAY Ly ddyadll cilileal) 288, LAl 1 Caypadll Llis .2
39 o) oY) done (5535 2005 M3 a8 LSl Ciyliadl o5ilis 1997 2wl 21 o8, il
b LSy Capeaall 2l Uil KAy Wy A8 <l cpilsally 2015 daud

SEhall (3l i) lagetl Wy Gua Al V) galls dpatisal) clalaic V) i cilllie 4yl . ]

Sl (el il lgdle Balsy alas 4y JYsally lnally wilasll Jods il dplad) Cliluald) .2

115



Sl (S el el laglai g agyliall cibillaial Wy laall Gblad Hlaal .3

Gl 36all il U8 (e poliall Sl G5 e 3 SN gall lilay )5 Bapudiy lanal .S
o ey = pensall L) (31y5¥ 15 alall LESOU Lgagas) dn g plaal) danlusall S5l agad as 6),5.6
LI 3l saa)

Y Ayl HlSaY 33y o Sl dysail) clilee 3 asill 7

il (g 8 dealisall .8

A ASIY) lal) g e (8 daalindll.9

pinall S Glaliial calide Al A pae Gleddy Hliul jua pekiy .10

¢ lassall 832050 5 ldbiie (e 3aaly duial) daSpal) sl 1 dwnigall Aasgal) — Ll
LeisS A€ gall busylos (humily ) e Al 501y caDLal) JJpall Copamaal) 8131 (alas Gy
ddie) 2y ¢ ailisleny Cipeaall 48l 8 Lgned o Jaally ()31 #OaY) dlee JLeSivd Ll aal (e
) Lgamsan iy 3l ClelyaVls aelsill de gana o odraniy hall (5 Sal) Slull (pa jalall Qo)
Ciladaill xs paasty Lags COBIT sl Gaadai cpaad Layyshaig <l 5,4l Jlee) e 46015 Cayanaal
Dot Y Gulae (e Al lall) aal Ll 3380 sl

Jiaall 8 e hadll o) o )liia¥) ol 5)31 Galae (e Cpliiise ¢ Line ) A0 (e 58005 1 (g8al) Adnd L]
Yy )W) ulaa elimel (o i sume s Aialll Gty Oy GEball @3S5al il 285y G ) L
I Galae e Al Glalll e gA) Al dygme Ly

Jpcae Aaalll Gty 9S o) o omidnl)l pe cliac) D e Lalll sda JCEm 1 il 50 ddad .2
L Adasiyall Llamdlly collaally Shlaall 3yl 8 5ya dialll olimel @llieg o) canys Aiinse

ey cplEdl BV alae (e elac) EDU e dalll oda (s ¢ ciliblSally ciland il dat L3
S game Lalll Gty (5K Cpplanl)

Oas Gl ey Culiinal) (o pgialle olime) A (o Ll 038 (5S5 t Agscuipal) AaSgal) ind 4
o oalaall Ga) Al

e 1 aaladl 5y LS (ginall sagdy Cpilagall (re de (g dpidnil) 5y (et ¢ Apdatl) 380 — LG
¢ Gyl adaiil) JSuelly el (g3l il claglet e Lty 2004 il 94 Gjladl o 5ild

355 Wladaa Goylais Cipeaall 8 2L slhras (slaally agiall o) e s)l5Y) oda ()5S

116



GBS e B Gulae alel Agiase 5855 IV Galae G Bpabiall bl (apsdill 305 Ao il e
Aliay Cayanall 4ol Apdanll Jlae¥) 8 Jaaill Gulaal) eliaey 3oy ¥ LS aillac s Cayanall Cilaa)
(e Aol Loy 4l Copiadd) vea e 00 Glalll oda Glead 8 Leipal aad (5S04 Leta A8iia glal]
DAY o olalll odag eyl 4,385 58y eld) JlaaVl Jiay oladll s3a clal i UMl Ay 8 il siase
Cpaall Clagilin auay Al gsase Lo Jalss 1 OLall) aal (e Al daall) Jhas dgilainy) ddalll. 1
bl Ay 5 V) Gudae olgu Cipeaddl dabiaal) cilsivall e g dlaiy)

Copeaal) bl 2w dega (o A dagal) Olalll e Hlaiad) dsad Jha jlafiad) ddal 2
ey Capeadl 38N 5501 o) 3aY) alaa olgn cilgind) Calina ey el Léiay Ly Aaldll

Laalll Lada (e Al 310V (e ol sbeal) 4 diad (a0 e Laiy)y cilagleal) ddls 4333.3
Jlae 3 lgall Gl dalall die 5)3V) Gulaas plalidl Lial ae Granilly @iy Guayla ¢l il
JSy ¢ o)) dga O osmasall D Sails dga e Lo Aaadliul) A8 peally Claglaall 4 AaSsa
A AaS g ayyllias lse Alge (Ao ABilsalls Cpuaall 4 SV LNy Claglaall 4 dyeun i) Ll
sl hals clalidls gsalad) alaic) Loayls Copeaall duail i) Calaa¥ls Galst Loy <V Latyly cila stadll
Lashie alaic) SISy cilaslaall el 351005 colaslaal) dpgl sl 3)lal dalaiad) Gl agndll 4ay e
3l s ASI dgald) dulin IS 2aa3 () e laglaal) 408 il n lilec s 3ylse 3)8Y A DU caluland)
Adlxiall Jar) e lyals il gnalls ColaaW )y aisilly ¢ DY) il s dealpally Cuaaill dy)505 (Gl
Adaiipall ap)liiall 2,40 Jadad e 388 gal) Liayly JEBY) pand clly JUSeY) aae Als 3 Gl gially g
tol Lo Lgto ialll o gy cuald 5a0nie clila) Slling Copaall 8 Y LaiV 1y cila slaall £y 4aS sy
Claaal) Al ¢ Al el panll aldas ¢yl ol ¢ dyaall pUaill & Jhamy : cilagleal) 4085
A Al ¢ sl cleasy S aeall Al ¢ A V) 5y alai ¢ g i) Bk e A yaadll
il sk Ay Ui ¢ (CylsSh e Alall) abiaW) esill alas ¢ lalaall apd allas ¢ 455 S|
Ail) Agal) Al day alaiy ¢ Capaall dgladl)

nsall il (5ot ady o Jaal) 5 g 5SN) adall Cileaad (sgine o o cilaglaall 48 dagsa o
Ol o danll ae dpdall Jolall aags 401l lalaall ani (po Szl 482y Pla¥ Al Gadai
s SN adall cileady dualal) ilaral) ddadas o Ll 5 a3l 5)LEY) janis ¢ sasall Hules Gudail sl
Gyl cladd Adains oLl o Ulls Janll (gyaty ol sbeall 4l dail) 4d) 4580 Joe jUal Cous

117



Gsin (Ao SV LAy Clasheall 4l dnsall Y15 LS all Lalguzn Gl o Jeadly JulS JS
Lppasy (el aldad 3))a) ddialse ¢ Basald) oLk 5yl ddualse t A5Y) Jeal) daly yulaal) Jeii ) Copadl)
Jhalie 5ylal Aaalgay ¢ JlaeV) Ayl painsd 2Uai 51 Adualgay ¢ oo sheall 4058 0k a0 ddialga il slall
- il sleall Ayl dpal) Apnd) A Gadals ¢ Syl Ga¥1 510 Adialsas ¢ ilaglaall ol

Lats cpaiie Jadii 5 Ayeaal) iluadly 2agyall Liaal) Ailadl Bl a3 g AN adal) cilasd .o
Cimally 1% afy ¢ AdIS Cipuadll Gl daadd) Hlsal A8l (pih sall daadd) (lsal) Al
cadgll Hleaia) Al sy g A KU (5SS 508 Jand) ey Bl Tase slaiely (N1 Calpaall 5 e
Dbl ¢yas cliladl e S saed Aplain) 48Ul 50035 ae Alial dypd 3ylse s Slad¥) deyug
Qs Apadly Ga¥) nlae Juzadl 385 Ao Cipaall Hae dals Gllad) delda S5 1aa ¢ Jaally 48al) 5aly)s
g iy e 2l a3 285 2017 ale (e Taiy) Gl 3 saaly il slaall Ay (el 30lgd Lo Juala Janll
zall ity il DA e Cipead) cilatie yyglaiy Guadill aie 4 saal) 48,80 clilhy il
e dandls ApasSa Jilea () ALY Adalall )5 ae aisill &3 Cus COlg)ll (pdash g iy 45l 3yanlly
Dbl A (e Mmd ¢ Calagal) Alay ) jaiad) e g 580 san e Jlsa) Jliiily de pull Gaias
Arnliad) SlgV) ydss (apal Japhadilly A o 5855 deasd) A hainly dyges (8 350 (Al Aldial)
. Cipadly Lalall Calaa¥) 3ad dal ey hall ailia i A

daliadll Claa) Alaa il JlaeV) Ayl ddalse Gaadaty Coyeadl 2300 1 Jlas¥) Ay haind .z
i) e 3 L Ll dasiall cilerdll Al sasa e Lalaall,

ounli e 2005 143 &) LdlY) Coliad) G5l e Tl saldl cuat @ Ayl 408 A 4
dpngall AaSgall Joly (e 3ylal) Balall 8 el Lal ol @l g Zpadlul) Cojliaall 8 due y Sl 2y
(@bl 3 Alaladl ApiaV) Cojliadl) 5585 Ahal) Cojlaall 8 Aigd) o2 Jie Gusnls cilad ) Cojlaall
Galslls (A lalain) iy Cajlad) e ety Y i Y o Sia) Cijuadl Ly Gl asleall (g
Gl S EBlalaall e apag Ly dag Ly 2 (s el 138 (Ga8a) L3 Cajliadll Jd (0 Lae ol
V) Caaadll 0 Glaal 5 550 el Cijliaal) 8 de pal) &gl A5 138 ¢ Jadl) ae !
- Sl Ayl H&ab

ol lalie Aallee lase (bl e caslatil) ISl apana 2 Auligll Cluaglly adiitl) JSugd) @ la)
aadarill 8 3535a0 tase oy geall (W ALYl Jeall (aillag ays 8 panaddl) o 585l alliad)

118



o Dl Aila gl Glag¥ly adaiil) el Gnad e lally cibiadiall b (i pilly sl
JSell Jaby dlae) ae dppall AaSall bt 8 agn Las panadially alaiall agall e da)y Juzi)
Calalally LA cballaie dub e Jetd Al e hally clulud) Euaaty dae) olee polad aa  oankaiil)
dadda g cabiagl alaiely Jeall 431 jighat aa cplalall Qladinly HLEAY Juad) Ciladas puagy Copadll 8

- iy il Jgemsll 28y i)

SIN) s skl (e gl Ale ijlaall B cilagleal) 458 5y)0) a8l Aa 12.1.4

(AN

iale Bysuay Cijlad) o (A Sl e Cojladd) 8 Gl gl ae Aalll cBle il s
e Dlasbaall 48 Ao shaiay o &P adi (Y1 (Joall Capaally ¢ Bhall Y Copeadl lgiaays
laglatl JUiialS ass Al GLEN g Gy g Banstie ayliie bac chilhl a8y ¢ JlacY) Adaii) apen (55t
daby b el Al hlguall 38y o Dlaglaall 408 aday 48 Ja iy (3laiy Lad Bhall (658l i)
a5 Ll dduadly Ay yual) laaalls Jolall 55 (LI dadial) Ciladdll (ggie ady sh Lghaang aaSsall
DA e sleall 365 A Gl (g5 ady Caagind ) AEY) Slelal) (any 2Ll Cipead) (e aiti

: (2019:40¢ 8=l oY) Copaall g5l

o sl Al illled A 5g Cyaas L

(ICBS) c¥La¥) syeals lana dd iy Cuaad
Windows 1) 7 Windows (s apadll 8339 5all Cgulal) 3ieal) aead Juadil) ol 485 . &
.10

ee (385 Loy Aaall SLlal) 43S (e aad) ae Cilasleall Byla) (8 Aplly Aol ji55 Jsla 4855 . &
Aawse pa (slailly AaS sally Ao Laia¥ls A0l jnleall oY) &lay ¢ e ADall (53S5all clid) a5 S8
iy Apad) g Uil & L) Jiled) dadbed  Joall il de gane ) daglill (IFC ) ddsall Jysaill
baall gl i) Adadll e W 4dias Cipliaall 8 Apuall AaSsal) Gl el 53554l
Db Jlaall 128 8 Laadl) 40 sall clulaall e lalaie) CalyaN s L)) okl 135 (2020-2016)

bl (o SU Guliall ) 1Y) 8Ly g5 séa Jiars A peaall cilaral) b Alalal) clyslaill AS050 e

119



shal a3 dua 2019 ale A0l g dall 13 o Jaadly pad) o5 285 4 sally Ao Laialls 430l

Ll s Al Ciylaad) 4555 ( 2021-2020) ale PLa o1aY) Adlay Ly pail) L)

C S Gl g Uadl) 8 dlalall
b 3 Gl e Gyl 8 Leilinkis laglaal) 4085 oSy Ual dgag Qle 8 4ils JAT Cuila (e
aalsy (gand JSG a8 ¢ o s bl andlls a0l Adlial) Ly jls 8yaaleall JlaeW) Ay g ) eyl
Cayiaa JS Blal dggly (e oY) s Jlae 6 dealis DY) Joal) Capadlly el Y] Capadl)
Lali (e Cayuae S el apsiil ALalSie cilydine clllin Jism Y 3 ¢ lasheall A8l G yundl (08 (e
& Amad il CObladly chludin¥ly Adaldl dplaal) Adplead)l 50 5. Glaglaall 48 Lagie JS3)))
lyaual Al Al ¢ )aY) Clydine (am dsag (o Lagie Gl gsasls oDlel ayaad) 8 cliluall s
Al Ay (Jaall la sai s (Dlig jaall gad Ay ¢ QLY gad A L)l (55Sal) )
g lhadll o la) aysii 8 W) e Led Chdsall odgd - Chdsall (e Wy ¢ Jsal) Jlaals ol Jlaaly
aldy Cojlaall agliuyl o)aV) (uSad ALl 8ysum daad Yy A4S pe A gl STy yead)
) i) ladtal) Aty 36 aadaiy il glaal) 4585 51 o)) ool Aalally ilaglaal) 4l 48l die
Al o2a Bk yxiy Mg ¢ Claglrall 48 Gaadali dals o BlaaY) GBS (8 (pdyead) #lad sae Ll
Ot aall Calaal By 7 dsail 3d55 LS dlee 8 COBIT Ul Lganls 4l L) aal Gl
) i) e IS Lo 13a5 Al i)

120



gilfd\ Giaall
Jalsil) Ji ‘_,A dandl de i jlaall ua <l glaall 485 5,00 i g8l & yida 533.43\
43| gtal) ciladlal) d3Uayg ciaaal) COBIT W) oy
ddllays sl COBIT ) g JulSill o el 7 35al) poias Clsdad ap0a5 Caasall 3 8 20

LSy ool (Aol Capaally Bl AV Gyl o JS o Lgia Liany Gk s 45515l lalal
ASiye Ao salac) 8 adiay z3ga¥) 138 o) LS ¢ z30aV) 3] A ilglad 223 Al olisl (8 muage
Z35ai) 138 slae) cilghaa Blan M ez 3saiV) 13n Baakitl yykall Alajla i PAymgie 8 lghsens o5 Al
Dbl G Leblaly Glaslaall 40385 A aSsa Hglate (e gdlaaly aadl e Cihliadll d4y) delia (e
il slaall A5 810 a5 Lgan lly Jal€al 2 3 gl (Bl gt Ay @1y o) e ¢ sl COBIT
o el Sl 8 Al giall ladlall d8lay (3t

: Glaglral) 4087 daSgn [ ohala (e dipaall Ay A8 Lua 1.2.4

oeSan ) AN dagall chal) e il clldg o yiall 35V eliy 3 ulas) 55dadll oda ax

b Glasleal) 4085 daSga ileal) Badaly adde UsS ol cang Lal il de (i jeadd) Clagala s Clgass
Aede LB Giny o3 saillys Capemall dasil JSI ALl AaS gl Clelpal 588 Gl 1
13 Cipaaall (el G (g age s (3 padas Clelal (o diana Ly o sheal) 40585 A pa Jaii 1.2
cdsiall gsiall (M gy Jsaslly shaladl 3)la) e
O S e ) (Gaiail 215 ) (il e 30l (e Copeaal) ilaglaall A A pa (S 1.3
. edlidll
c)lsall Plaiad) ety CallSil) QT Clanagil) G A5)sall e 385 Jaall. 4
) Glacal cilaliial &l Gph oo Cipadl dad Grad e Jaall.5

: Glaglaall 4085 daSga olila (e cilaAY) Laati 2.2.4

) Jeadl) e A Canpall A dpagial) 038 (e Q32

121



DL legladl) A AaSa Hshiie (o Ciyead) Cilaal S
Apalanl) L BLEY ) eyl Gl il Al 1
cle glaall A8 AaS ga (Gradaty AN <l 3)lsall Jelal) Jlaxinl).2
t zodal) zagaly) ol Alaxiowal) o)) Cilgasa 3.2.4

Jsmasll Carginds Al aaddl COBIT jal (a3 Lgidas 2y ) Cle ) 3818 oY) Cilgase (panad
A1 g ol shaially A8l <13 il ipall ppans il sleall 48 AaS gl 4%} A5l (e el ilaaY
e slal) 4585 By1a) ¢ 1) il Janingt illg 4331 siall ciladlall Adlday il Al

Cyslaie A 43 siall Cledlad) A8y et 34330 ghad) caladlad) dBUay &) glaiay iy il 4.2.4
P Y

Vsl e Al Aglae sas ¢ 3850l adliuy) Calaall Helaid) s Jagyy : Alall ) gdatall. |
e Ao sanay Hplanall 138 Loy LaS o (Sl (Y i o o 0 € Llle mais ) A5
¢ Aol Auanl) ady ¢ Gl e Cayadd) 58 ¢ Capaall Al o Aladlaall 16 dalaiall ¢ il
e o ~LYI Baas
el yedai & cimy aS) Capeadl) Ay Gaiad V) Jilaal) o jsdanall s a0l gdaia 2
gl 8 calandll aa Lali e 213V Gl dileiall Clpiinall (he desenay shaiall 138 Lasiyy o (Sliily
A gigay JA A4S ) lend iy ¢ ¢ ladl) B0 DA (e Jsial) sasall (g5 Jsaaglls ¢ caulial
Cipeaal) e Jalatll 3 el dhaind Glasias ¢ aalia) Guiady Gl oYy o ddablaall 4885 ¢ dlle
edid) Gleaal) e algias Dgen DA
e A s o gy 3 L) AV aslall e olaiall 13 camy 1 AR cldaad) ) glala .3
Gl yisall (o de ganay slaiall 13a Jadiyyg ¢ (€ lgiruad camy S L0AIA Cllaal) L Lo Splladl g5
A Jli g ¢ Agstadll Basall o Joaaall Lol Gany ) A0 Aa i) due 5 apaay ey Le Leaa
Ay s ¢l oanddy ¢ o laall
€5l (3l Grail) Jualys of LiSa da) 45V clall e jslaial 13 Cumy @ gallly abail) ) gliia .4
Sl Gl el 13a Jasipg o Saleills SLSYT e 5pal) s (oS ¢ € A, Ay Gaias oS b«

-l e gkl il 8 Jaadilly udaliall da 55 GBass 3

122



Baaty ¢ Apalaiil) Jaal) e lgly Caapmilly ¢ aeuptiy Galalal) SLEAN PIA e ¢ aidatilly ¢ pmally ¢ (gl
) bl g1l N daasi o) WiSey Ja )4V aslaal) e jshaial 13 camg @ phaldall jghia .5
38 Lasiyae ((OLSQY) a8 Lajl) dsllaas Loy 3ol 5 Lelab ALaSH Jadadl) o Loy € 28,080 Led (iapt
i Agalail) lalall ()55 38 ) 4S80 Asal) Clagagil Jie dpand 058 IS Hllaall ¢ lpl slaial
Slanal dlle 483 hsaa adsis slalaall sda 3ol ()5 puall (o clld] Lanjlge gl s 4S80 Jalis Cadgy
3,80 Llas ) el
e Laals L@y Calaay) oo L) 4s¥) sl o jshiall 13 camy 4ol i) [ ghiia .6
(Al Jlae¥) Ay o Ledabits Aglia (A lajhaianly Ll e 5 A4S acinall 454800 Leani
=) pleal) (8 daalually ¢ Al Walls ¢ 4880 Leliad ) Aaliaal) dailly Hplaiall 138 Jaiiys
caganad S bV Gl aca Galalall Gaalis ¢ 4S50
Chisall (e Ao sana i Aald) (U Caad) e Cijliaall aihiu) )Y 4o Alee (e Ll
£13) ol Lgaladid iy ) ey el ) il Ll cilaglan s cilily Ao Jyumal) ciclai)
Gl due Capaddl
Spdizall audag .5.2.4
Gob e Aasial Gldlall d8Uay cilyshiia s o sheall 2 Cilaal ¢y dayyll 35dadll s2a 8 Sy
Ol (5 laslaal) 288 Cilaal Biins e o el 14D G s A 05l (e Ao sene
P (e e 28 A i) cladlal) £y <y sdaie dpeal agaad o (A 8)LEY) pe ¢ anill ie
S Gl e Cpbyadlls ale IS8 Byl g Uadll 8 calalad) il e dpadill cOUE)
IS glaradiy o) dpaail Jlaall 138 & Cpeaitall (puanslSY) Gy s bl Ly (apadll 4as
G osbaie JS Jla (8 e laY) aiil Laslaie) oy Al cubdisall Lually Wby ¢ d8lad) slaie o slaia
OSal A bl Al ae pauiny Gl IS Leie Ao sane i Aald) ol ¢ A8l <)yslaia
O osie JS1 dndl) Bl pady Lady cCaadll e cpbpadly e @3 o A Led) Jaa il
Onainall e bl (A gsaslly bagaad a3 3 ¢ ) e Gyeaa) 3 A5 skal) cladlall 28lay sl

Jalsall o gn e¥) Adis 3 Jia ) glate JS i O plise Biy e 453 sial) cladlal) Ay ) slaia g ila slaall i Calaa) Gy day 1 A glaa o)) 4
A3 sl Cledlal) A8y s COBIT Ul oo

123



A8 Jlae (A (alaidVl (550 (e degana pe Lasha) o Al dpaddll cOLLE Jlaall laa 4
Coamdlly o 3al oY) Cipamall 8 ALl 813Y1y ¢ GBabally Aty ¢ Jllaall )y ¢ cilagaal
cilieale Ll L ) oy ASUadl Fid) cyslaiall Zsaa] cial 3 ¢ g3l lidly S1 sl
¢ %20 « %20 « %20 ¢« % 10 ¢ %20) sy ( Apndinad) Lallse Hhalaalle sailly alaill ¢ k0
Fapal) AT 285 Ay 360 S8 Kl shiall (KU oyl paane Ll ¢ s Lle (%10
Y £ pame (s Letsan] o o 43550 LoDl A8l 1) gl it (K1 Aalal)
(52e s o Janiad ) Clpipall (e Ao game Al Cisa IS Conn (13) clesleal) Lty ALl el
VIS oy Tl st e ol S (355 e Cagl) Y iesleal) A 5 (e
A8 3ya) J8 (pe Leiat (g2a aneli Ay alaa) A cllia U Al jehaiall dea gad t Alal) glaial) ]
(18) MLl staidl cyipe Mlan) (35S Gl ¢ Lgta Cinn JSI clydipe Ko Jlarialy dll3s Lo glad
sl T3 s i viey ¢ ((72=%20%360 ) (o o) Jsmsl iy 1 4l Ailed) Al ¢ e
- (18/72) 4 & dne Kdsall (b Ghdsd) dlli e e
A8 Hyla) B (e 48T (520 arsd iy laaly Baa clllia ol AL s daial duually s Qi ) edala 2
sdaiall ikl Aoyl (ol iy ¢ Caagd Vg Alall @3 isal (e lyipe (12) Jlexialss cilasieal
3 2 e Al Gl clydnall @l sxe e jglaiall 1 da) sl vies « (36=%10%360 )
(12/36)
S0 U8 (e Lellind (5o aps 2y ol Aagy) lllin i olaial) 1) Apmally :dilal cibeal) | glita .3
(24) osbidl 1aa Shbse Jleaal 5% llhg dlgie caan JST lydine A Jleatnly @lldy Glaglaal) 48
Glpdgall Al sae e jplaiall s Aa)s arndi viey ¢ ((72=%20%360 ) o 4 Asledl) Anpalls ¢ 1pd5a
- (24]72) 3 & sése S AN
A8 ol B (e Leliad (520 s Sy (pdan clllia ol )plaiall 1agd dually ¢ gadlly alald) g daia .4
g (12) oslial in iige lenl (% clliss ¢ Lgia cinn JS) g Eim e i3y cilagled)
ol il GlB sae e jslaid) 1ia Ay ard vieg ¢ ((72=%20%360 ) o 4 Lsled sl
- (12/72) 6 & dne 1A
o slaall 458 552} S8 (o lelind (520 mf iy (pdan clllia i shaiall 1) Aally - Hhlaall )glila .5

Aaally ¢ 1dne (12) Jslasall 1ia cilpdine laal ()5S elliyg ¢ Leia Caaa JSI e R yue lly

124



JS Al (U chdisall Gl sae e jolaiall 1 Aapd i die s« ((72=%20%360 ) & 41 Ll
- (12/72) 6 o sise

81 i (e 4BEaT (0e apsdi oy laals liaa clllia Gli jslaiall 12 dga (e tdpainal) dindl gliia .6
o Aondiaall Al shaidd Akl Al Gld elliyg ¢ Cargll N Nydine (12) sue elldy il glaall 4

3 2 e JS Al gl Gy dsdl sae e jslaid) 1as daps s aie s ¢ (36=%10%360 )
(12/36)

) Lol o3 288 ¢ 1Y) Oy dige Ll Apillyg ¢ Aaa (1360) Aandl clyshaiall ilay g sena 05 Sl
goana (Ao nise JS lgramy i Al Aol Cilajal) dandy 408 JST dnal) Gludinl o3 @lla) Gl uad
Sllal) A8y s GaalICOBIT )y JalSill & jiiall z35aY) (13 ) Jsaad) mdasys » cliall @l axe
e glaal) 4585 510 a1l oy sl 33) sl

(13) Js
e slaall 40585 Byl o1} aygiil 433 i) ledladl dilays Caaadl COBIT jUal g JalSill & sl =3 5y

JSI da ) gl i | elaga Y lypal | Ay Alall ¢y CilaaY)
" D ey il il glaall
e
Sl sl
4 %100-81 4 8 (e Alariasall gealyd) dae Lo | 4 L jles JLial. 1
3.2 %80-61 gyl aball 2ae ) Gyl | 3 Lgiaalvaag <ol agledl)
2.4 %60-41 lgally (63 Syall bl 8 e | cpils8l o) adl) LSl
1.6 %40-21 Laa,yla)) ol gazallg dalaiy i
0.8 %20-01
4 2 e B 4 | i U8 e Ao giyall ylEl 2ae
3.2 4-3 clillae e ggiad Al Jeey)
2.4 6-5
1.6 8-7

125




0.8 S 9
4 bye 200 B e Alalall jmy 8y waaa e
3.2 8y 4-3 @Soall il U8 (e ol
2.4 8 6-5
1.6 30 8 =7
0.8 Sl 9
4 5.00 -4.21 L 3yl gall il apaatl 4 Llie
3.2 4.20 -3.41 ) a5 I Aabiall kL),
2.4 3.40 -2.61 BN
1.6 2.6 -1.81
0.8 1.80 —-1.00
4 5.00 -4.21 GluEll Coyiaall Gubi gae 2aad
3.2 4.20 -3.41 . Eaal) Al el
2.4 3.40 -2.61
1.6 2.6 -1.81
0.8 1.80 -1.00
4 5.00 -4.21 arsE yulae aghs moaing (s2e s
3.2 4.20 -3.41 - Ol sall wrenl 1Y)
2.4 3.40 -2.61
1.6 2.6 -1.81
0.8 1.80 -1.00
4 Kl %40 LYl S ¥ sl A | A edial) 3iad e .2
3.2 %40- %30 o0 sl A ) A Sl | Adbaa (y e A6l daglly
2.4 %30 —%20 lashaall L s ga | Claslaall 4 ayyliiag 3lse
1.6 %20- %10

126




0.8 %10 (e J8)

4 st 4 L slaall A ayyl e 22 o
3.2 4-3 ools Adlye Lead a3 Al cileaall
2.4 3-2 $3a LA Glond) dailly adlial
1.6 2-1 cgspiall e
0.8 1-0

4 %81-100 =S DRV G I P PR
3.2 %61-80 ) Lalas i ) Glagladll
2.4 %41-60 o5 ol laaally eyl Ml
1.6 %21-40 leale el
0.8 %01-20

4 5.00 -4.21 Gl e Caynall 358 g0 (uld
3.2 4.20 -3.41 Jusad pliads aat eV las e
2.4 3.40 -2.61 Loy shaiy ilahV) et ) (5030
1.6 2.6 -1.81
0.8 1.80 -1.00

4 %40 e S = Upa¥) e atlall Jame dyps
3.2 %40-%31 Jdea¥) Jlaal/ Jaal) ila
2.4 %30-%21
1.6 %20-%10
0.8 %10

4 %81-100 Caypaall 3lgay ol ol i and
3.2 %61-80 Aiaiall Am)l) s
2.4 %41-60
1.6 %%21-40

127




0.8 %01-20

4 %81-100 s2giall o glaal) L ay)lia 220 | A dlall L aglaall 32553
3.2 %61-80 idabaaal) 0 Ll 22e ) ila slaall Ay Adlaial)
2.4 %41-60 - Al Alal) ¢l
1.6 %21-40
0.8 %01-20

4 5.00 -4.21 e zlaady) 348 al o
3.2 4.20 -3.41 A apylie Hlalday ailies CallSs
2.4 3.40 -2.61 Ll slaall
1.6 2.6 -1.81
0.8 1.80 -1.00

4 5.00 -4.21 AL ay)eadl Plail (gas aaan
3.2 4.20 -3.41 Y A abdl cll kY
2.4 3.40 -2.61 Calaa¥) G ianl o glaalld i
1.6 2.6 -1.81 b paall Ladil i)
0.8 1.80 -1.00

4 5.00 -4.21 i bl Glaul ol 2 gaas
3.2 4.20 -3.41 - Laga dedid) cileadll dae
2.4 3.40 -2.61
1.6 2.6 -1.81
0.8 1.80 -1.00

4 S 16 o Lgiilio iy ) wyaalgall A
3.2 16-12 L alaiallg 5yaY) (e lae eolelaial
2.4 12-8 o Colaslaall 4458 5 3 sally
1.6 8-4

128




0.8 4-1
4 <6 %20 4| A sy A gl il gl A
3.2 %20-%15 il daglh Ilaa) ) clasledll
2.4 %15-%10 oSS i) il ) 48 )
1.6 %10 — %5
0.8 %5 (e J8
72 Sl shiall & ganal)
Gl shie
3 5.00-4.21 3 Glaad e AL Liay (sae agaad Ll sl WY).4
2.4 4.20-3.41 A8 e PLA e Capaadll 4 JgIng il uagyll
1.8 3.40-2.61 o Gyl aludl 8 il gladl) Ll gladll
1.2 2.6-1.81
0.6 1.80-1.00
3 5.00 -4.21 3 aaualy doaliy) A dgag (g2 Baad
2.4 4.20 -3.41 @) Jlaaind Je aclud
1.8 3.40 -2.61
1.2 2.6 -1.81
0.6 1.80 -1.00
3 5.00 -4.21 3| bl Jsse L) (53 apaas
2.4 4.20 -3.41 s Glad 3 o Gl laally
1.8 3.40 -2.61 Ll slaall
1.2 2.6 -1.81
0.6 1.80 -1.00
3 5.00 -4.21 3 | et ssiee il Ay adld AL
2.4 4.20 -3.41 O Ciymadl Glle  Jgi

129




1.8 3.40 -2.61 s Jylag Alasayll pailad
1.2 2.6 -1.81 cagilles aco o laglaall
0.6 1.80 -1.00

3 5.00 -4.21 Nl e ALl Liay (g5iama 2maa
2.4 4.20 -3.41 o LS s ey Calaglaal) 448
1.8 3.40 -2.61 Adliad) Jolally Sl sl aladial
1.2 2.6 -1.81
0.6 1.80 -1.00

3 5.00-4.21 Glard e AL Ly (gae aaas
2.4 4.20-3.41 i erdine PLA (e Ciyaadll
1.8 3.40-2.61 - Cpeaall Ll 8 sl
1.2 2.6-1.81
0.6 1.80-1.00

3 5.00-4.21 e Ciyadl 508 gae ajaad
2.4 4.20-3.41 O AL aaling Lo Judatg 4y
1.8 3.40-2.61 . Slaad
1.2 2.6-1.81
0.6 1.80-1.00

3 3ya 2 (e 8 Cayaaall lude Calgh cilya 22c
2.4 550 3-4 A Aed g ULy Cadly s s
1.8 3w 5-6 .l glaall
1.2 5y 7-8
0.6 Sl 9

3 5.00- 4.21 6slSE Julat g Ay o paal) paad
2.4 3.41- 4.20 agilay) Ao Jaall da) (e o530

130




1.8 2.61- 3.40
1.2 1.81- 2.6
0.6 1.00- 1.80
3| 5.00-4.21 e el (S e 4 gan
2.4 3.41- 4.20 - A i) agaall e L5
1.8 2.61- 3.40
1.2 1.81- 2.6
0.6 1.00- 1.80
3 5.00- 4.21 g o Ciyoadl) 3508 (520 daal
2.4 3.41- 4.20 b a8y 84l ) aslend
1.8 2.61- 3.40 + Claslaall 48 3)la) Bac ey
1.2 1.81- 2.6
0.6 1.00- 1.80
3 5.00- 4.21 e oy aall 5)0 8 g2 a2 aad
2.4 3.41- 4.20 Glaaall e Liayll Cilpipe ardind
1.8 2.61- 3.40 ol daasal)
1.2 1.81- 2.6
0.6 1.00- 1.80
36 Gl shie g sane
alall cilleell glane
3 ¢ala 1-2 3 | Cpad Glidee Jhaxi iy dae | PA e Jaall ST a2 .5
2.4 dala 3-4 Ay Sl Jodaal cn s Al Slmall JlS
1.8 Ela 5-6 - Slagleall | llee (paa @l 35 ay
1.2 dala 7-8 o padll
0.6 Sl enla 9

131




3 1-2 Ul e Jslally cilmayll 22e
2.4 3-4 Gl (b oo dear i A
1.8 5-6 -Jslalls
1.2 7-8
0.6 <9

3] a2 e S LadY) v Aailll Calgall aae
2.4 Eula 3-4 o= el 5l Jalill e A sl
1.8 dula 5-6 - bl o) Gl
1.2 duala 7-8
0.6 S el 9

3 5.00 -4.21 sl Lo Capaal 338 (a0 2paad
2.4 4.20 -3.41 Giad e Joaad Al Gllaal)
1.8 3.40 -2.61 PEEYY
1.2 2.6 -1.81
0.6 1.80 -1.00

3 %81-100 Gleaal) Cadlss 8 (paraadll v
2.4 %61-80 o oAbl Aeasdl)
1.8 %41-60
1.2 %21-40
0.6 %01-20

3 5.00 -4.21 e Cayaall 3)la) 5)08 (gaa a8
2.4 3.40 -2.61 - DAY olad Al aslall a0
1.8 4.20 -3.41
1.2 2.6-1.81
0.6 1.80 -1.00

132




3140 s < 353a e sl L) aae
g s e - Alsall (33 geasal) ALl
2.4 g54040- 30
1.8 g5 30- 20
1.2 &5 20— 10
0.6 g9ria 10 e S8
3 5.00 -4.21 O 2l ehae Ly (520 2aas
2.4 4.20 -3.41 cla slaall 40 ayliia ) B35a
1.8 3.40 -2.61
1.2 2.6 -1.81
0.6 1.80 -1.00
3| garie3 e il sale) o lleti i) Ll 3 e
2.4 &5 3-4 o)) Basa Cama
1.8 gaxia 56
1.2 g9 6-8
0.6 Sl g yie 9
3 5.00 -4.21 e Caypaall 3y 308 (saa jaad
2.4 4.20 -3.41 Glatial) sagal jaiwwall ygdaill
1.8 3.40 -2.61 coliall il A L jdgis desiall
1.2 2.6 -1.81
0.6 1.80 -1.00
3 5.00 -4.21 nsdailly ol Glalee 2 aal
2.4 4.20 -3.41 0 gl Jame auaaty il
1.8 3.40 -2.61 . gl
1.2 2.6 -1.81

el anm gyl i .6
Bar sl A llall bl a3)sallg
i) L) e s e
= Al gial) ayyliiall Adaéas
gl adly 2 clgil

agaill 13gy dagial

133




0.6 1.80 -1.00

3 5.00 -4.21 e glaall 4038 3))0) 3)28 (gaa 2uaad
2.4 4.20-3.41 saaal) Clesdl) aai b alend)
1.8  3.40 -2.61 Dlsmall aladiad Jal (e Baaiadl)
1.2 2.6 -1.81 - ASae Al adly A
0.6 1.80 -1.00

3 5.00 -4.21 O Gyl il Loay (gae aaat [ 4 @ gylal 3oy 8 .7
2.4 4.20 -3.41 3ylal Jud e Lgialily Cilaglaal) 325 . Gla glaal)
1.8 3.40 -2.61 il glaall Ay
1.2 2.6 -1.81
0.6 1.80 -1.00

3] a3 o 8 s Coyaaal) Glilee Gualga dac
2.4 Gaala 4-3 Sl Jasd Al claglaall ilss 4%
1.8 Eola 6-5 - e glaall s
1.2 ¢uls 8-7
0.6 Sl ¢ala 9

3 %01-20 Lhlall Caypaal) @ilylyd dpaal 4o
2.4 %21-40 ) lagleal) Coria o Al
1.8 %41-60 sy cilaglaall A 50 a i
1.2 %61-80 . g
0.6 %81-100

3 5.00 -4.21 Ciymall 303 Aol (gae 2uani
2.4 4.20 -3.41 S 5pa Jyl (e AL (gslS
1.8 3.40 -2.61 C peab iy 8 JIA) Aallas
1.2 2.6 -1.81

134




0.6 1.80 -1.00
3 5.00 -4.21 sk e Capeadl 5)08 (520 duaas
2.4 4.20 -3.41 s AU Ay clerall
1.8 3.40 -2.61 IO PRRNE S S D ST
1.2 2.6 -1.81 ey JELY) (gpaie
0.6 1.80 -1.00
3 5.00 -4.21 ars e Ciyeadl 5,38 o 203
2.4 4.20 -3.41 Al Al Gl el
1.8|  3.40 -2.61 gl el 5 ) Claa¥l
1.2 2.6 -1.81
0.6 1.80 —-1.00
3 Jild 550 2 Lai laglaall 38 Calga e | A il uyles JU) .8
2.4 3y 3—4 bl JEeY) aae | Aol bl ¢l gladl)
1.8 3 5—6 . padll
1.2 5y 7-8
0.6 Sl 9
3 %81-100 Salae Gé g sadiadl cilubaad) duns
2.4 %61-80 Aleld Joe Gliylaay
1.8 %41-60
1.2 %21-40
0.6 %01-20
3 S5 5 IR WV PO ) N
2.4 i 4 -lulud)
1.8 5ye 3
1.2 )

135




0.6 5y 1
3 5.00 -4.21 oo Ciyadl) 5,08 (50 a Aaal
2.4 4.20 -3.41 ) Aaill (3aty i) (3as
1.8 3.40 -2.61 Ao g 3o Sy L3 Leadgiy
1.2 2.6 -1.81
0.6 1.80 -1.00
3 %40 (e S clerall oy ) 8 5wl Jaxe
2.4 %40-%31 Ay A5)lae Adlad) Al A yad))
1.8 %30-%21 - il
1.2 %20-%10
0.6 %10 Ji
3 5.00 -4.21 Cray A A lleall agaas
2.4 4.20 -3.41 Calaa) Guiail Cayaal) 8 Lgipas
1.8 3.40 -2.61 - aadil i) Capead
1.2 2.6 -1.81
0.6 1.80 -1.00
72 Slleall s Jaieps e
il
sailly alaill )slaie
6 %81-100 OsStiay ol cpila g all aae dens | Aadlilly Clyleall (55iie.9
4.8 %61-80 AdlS Dlagbeall Al 8 Chlga | sle JSGy Cayad) sl
3.6 %41-60 se Jiaal ) deendl el ool slaall Ay oS
2.4 %21-40 apadl (& Gl sall
1.2 %10-20
6 5.00-4.21 algall il all Uiy oo 2 paa

136




4.8 4.20-3.41 A giall la bl Ay A slatial)
3.6 3.40-2.61 o
2.4 2.6-1.81
1.2 1.80-1.00

6 %40 e S A Al lygall sre dua
4.8 %40-%31 Ciyeadl il gl yaiall ilasledl
3.6 %30-%21 a5 ol gl e sl
2.4 %20~%10 ) Pla sl ladaasl)
1.2 %10 J8
1.2 %5 o il Janll 58 ol il gal) s

6 %10-%5 C A Sl ) st
4.8 %15-%10
3.6 %20~%15
2.4 S %20

6 5.00-4.21 o Olelall Gy 5 s 4
4.8 4.20-3.41 3 Obal pa ddee 8 Cayead
3.6 3.40-2.61 -l Cilia
2.4 2.6-1.81
1.2 1.80-1.00

6 %81-100 il by e 2ae A
4.8 %61-80 Ganll 5305 Talss s ) 5Stiny
3.6 %41-60 Cipaal 8 aagay S 53l
2.4 %21-40 Al dad
1.2 %10-20

6 5.00-4.21 i e A agiiall Jpdall 3 an | 5y illy 4 dpeall @Dl a) .10

137




4.8 4.20-3.41 Cragsd o ilaslacal) 5 il g
3.6 3.40-2.61 o Janll kg COCEA Ja
2.4 2.6-1.81 il aae  Jlaal ) oyl
1.2 1.80-1.00 cCipad) Jals sl cililliag

6 5% 2-1 e el Lgy o3 30 iyl dae
4.8 i 4-3 3agaa Ll an @ da)la il
3.6 33 6-5 Al Lag 5 cOISEe ol
2.4 330 87
1.2 Sl 9

6 5SL9 iadiad) SElsall o SN (S sac
4.8 8-7 Al s p Glelay) e alaiy
3.6 6-5
2.4 4-3
1.2 2-1

6 5.00-4.21 e il Ay add ALl
4.8 4.20-3.41 Al by ) e L))
3.6 3.40-2.61 Aasial
2.4 2.6-1.81
1.2 1.80-1.00

6 5.00-4.21 sy aldl (g5 sa 2 paa
4.8 4.20-3.41 il gall Laa g AIS Lgilg il
3.6 3.40-2.61
2.4 2.6-1.81
1.2 1.80-1.00

6 %81-100 Aladinl o Cipadl ylal Qe

oSadl) Al Ly
Dheles e Tl g8
iyl

138




4.8 %61-80 s ae A8ilgie dfaal) L)
3.6 %41-60 c il slaall Ay
2.4 %21-40
1.2 %10-20
72 sailly alaill slaia & gana
FRFOURSYIH
6 %100-81 dubial) Cay cad) cililee 40 i | & 2a 5yl 11
4.8 %80-61 agiatl) i)y Slsall o 53 pall | hpaal) cililend cila sheall
3.6 %60-41 (e Asadall Glaslaall Ayl
2.4 %40-21 bl anis Glilee
1.2 %20-01
6 %1 e 8 sty il glaal) 38 Cal g A
4.8 %2- %1 A 2o Gliwally dag o1 )
3.6 %3 - %2 NEVAERA(
2.4 %4- %3
1.2 Sl %4
6 6 %40 i Lt a5 i) clleall 4
4.8 %40- %30 goana ) Clasled) s Hlala
3.6 %30- %20 A (e e Bl il laal)
2.4 %20 — %10 NEVAERA(
1.2 %10 (S8
6 4/4 Dbl Cale ¢uaat Gl dae A
4.8 3/4 @ Cuaaill e 2o s )
3.6 2/4 NEr P A
2.4 1/4

139




1.2 4/0
6 %100-81 5 dacadic il 1o Joa
4.8 %80-61 padl 4kl
3.6 %60-41
2.4 %40-21
1.2 %20-01
6 %81-100 Sl el e lalad) Cayiss
4.8 %61-80 Ll Do arey yasll i
3.6 %41-60 J8 (e agd Aagiadll (gl
2.4 %21-40 -yl
1.2 %01-20
6| a2 Wi U laglaal) ol Elsa dae | Gagad ¢ Glagladll ol 12
4.8 ¢ula 4-3 = gl Al Al cin ot | Gl aplallg 4 danll 4 )
3.6 Cula 6-5 G e HELA ) il el dpa padll;
2.4 &ala 8-7 . Capadll
1.2 Sl cala 9
6 %81-100 i lpar® ) e &) Ay
4.8 %61-80 A 4] cldliially il hedl)
3.6 %41-60 Slerd e el () Slasladl
2.4 %21-40 - lasbeall 4
1.2 %01-20
6 iell 8 Ehlial Ja il 2L e &)
4.8 iclu 16 5iia (o Jyaslly Hlazi |
3.6 icle 24 Jede (38ialls de g gal) Culandl)
2.4 iclu 32

140




1.2 Sy dela 40
6 BCRIRRY 0| O mis dlas )-S5 Jana
4.8 3y 877 oulaall bty 4 558e Chlasladl)
3.6 50 6-5 A gaial) 30500
2.4 3 4-3
1.2 3y 2 (e B
6 %81-100 6 oyl lgatty Al Cilysall Jans
lysally Ajlie cilasbeal) (pal ansd]
4.8 %61-80 SESINI
3.6 %41-60
2.4 %21-40
1.2 %01-20
6 5.00-4.21 Sl laasll e Gl Laay aass
4.8 4.20-3.41 -l glaall A L
3.6 3.40-2.61
2.4 2.6-1.81
1.2 1.80-1.00
72 Dbl shaia g sane
Lnainal) Ll shaia
3 5.00-4.21 sl Coylaall gl o paan | 4 Gilea 2 an & .13
2.4 4.20-3.41 J—adl a2 8 o adiall LS cldlie 8 Al Glaglaall
1.8 3.40-2.61 ol classl) il e
1.2 2.6-1.81
0.6 1.80-1.00
3 5.00-4.21 3| Gl e Gijlaall (aya apal

141




2.4 4.20-3.41 DL eV e b AL Jlsal
1.8 3.40-2.61 bl e Al
1.2 2.6-1.81
0.6 1.80-1.00

3 5.00-4.21 e Cayaadll 508 gaaajaad
2.4 4.20-3.41 ISy Dler alb jés 54 b
1.8 3.40-2.61 einall A8 asaals Uadlal)
1.2 2.6-1.81
0.6 1.80-1.00

3 5.00-4.21 O dadiall ool &l 22 e 2 aad
2.4 4.20-3.41 Gy A O s g GiLY)
1.8 3.40-2.61 Closlaall 438 80} ac liayy yal
1.2 2.6-1.81
0.6 1.80-1.00

3 5.00-4.21 A (e )l (ggh e A gaad
2.4 4.20-3.41 Gsia e abilaally 5Lyl ciland
1.8 3.40-2.61 o ) Alas
1.2 2.6-1.81
0.6 1.80-1.00

3 5.00-4.21 Gile g ydiall Jgat aaadl 4 Llaa
2.4 4.20-3.41 - ppall aplialy Conll GlaaY
1.8 3.40-2.61
1.2 2.6-1.81
0.6 1.80-1.00

3 5.00-4.21 aca 15yl gy all A

142




2.4 4.20-3.41 aall e i giallg 38 all Gile g bl
1.8 3.40-2.61 c AU e
1.2 2.6-1.81
0.6 1.80-1.00

3 5.00-4.21 oA —ally i all aaa E o aas
2.4 4.20-3.41 O A Clall Gaidal gl
1.8 3.40-2.61
1.2 2.6-1.81
0.6 1.80-1.00

3 5.00-4.21 O aall man illy aca 1 ey
2.4 4.20-3.41 Slo Adadlaally dugad il KLY ol
1.8 3.40-2.61 Gl e A
1.2 2.6-1.81
0.6 1.80-1.00

3 5.00-4.21 Gleadll saill Gyjais apa i agaa
2.4 4.20-3.41 o Gl bl bl daally dullal)
1.8 3.40-2.61
1.2 2.6-1.81
0.6 1.80-1.00

3 5.00-4.21 Qi Jaall (ja)d jd ¢t g2e Baad
2.4 4.20-3.41 el an e LYy HeSAl g
1.8 3.40-2.61
1.2 2.6-1.81
0.6 1.80-1.00

3 5.00-4.21 el et il A e ag 0l

143




2.4 4.20-3.41 - 4 kg A€l Claandl)

1.8 3.40-2.61

1.2 2.6-1.81

0.6 1.80-1.00

36 Ladinall ) skaia & gana
360 Al clysbiall LY oyl ¢ gene

Al aas) ¢ el
44 (197 ¢ 2017¢ dga 2asa g )A}AJ\)LE).\ ¢ ) Gyl e Helate IS el Goiaa 2T iayalg
LAY o3 3datl (14) Jpaall b remsal) uliball slaie) (e

(14 ) Jsa

ilaslaall 4038 5)0aY )Y lygiie pans el
colhhal) dagil) | oI g gia Ghaia) o)y duw
4% el Qb £ )8 Cima %49 4lal
Do) e S a8 bty o)) Jsika %59 -%50
L g s qullaly ¢14Y) Yo gia %69 —%60
Batone Al cullaty 1Y) 1a %79 -%70
Jedadlly asal) (e dy3e callaly o)) fas s %89 —-%80
e £18) i %100 -%90

ciladal) Ay Jlariuly LRI 33550 B¢l 03 ayssd (197 ¢ 2017¢ Jsa tanag sagal)
2017 ¢ iy paiiveal) daalal) slaiiyly 51 Lsa 'z e g dsadl —4)gial

GLa Ay Ciaadll COBIT Ul cp JalSall il 23 5ad) () iy ¢ il Jaa i
Cipad) o lemny Gaak (3l dludcia clshad 35 o o ilaslaal) i )31 ool il 45515l
ainilinly Lagie JS Ay Al dn o Cindl e Lagiass o) Jsal) Cipunally hall oY)

144




Gle ha) DS et Al oY) Gilgase 2aa 0y el o Al Slaglaall 4065 daS sal a5la) A5
e e Slmd saglial) Calaadl Jpaagll s Lele ) Gaaadll COBIT bl Jha 6 Lgiydas o3y )
A 5l o) gl Jemins A A sl aladtall Al il A5l <l slanally A8l il iy il
s JSI Ayl A aaY) aat o COBIT Ul (385 sa0sall LgilaaY 4iia’ sae ali e Cilasled)
e ppeadl (8 Galaill Siala i () el 23NV AN 48 oS (oA JSAIL dpe sl il
Lo 13 z 35 13 Cilshad 3adail Ve 2a3 Alee 8 oo glaall 45 53] a5l Lgiaa giy lld g sl

c el Camad) jsma il

Al Caall

145



£l Jalaiy b ghual) 480 500 aygdil 7 jiial) gz 3gady) Gkt

A 3))3) aysl) ¢ ) adde Jas La (o) ) 235 lghad Bkt JlaSind Canall 38 3 oy
Calaa¥! (330 (san andl 45))siadl coledlad) dilay s Caasddl COBIT jUal (u Jul&all Gy e cila sladll
e Cadl A Laghag L) sl Cipadly ihall JaY) Cipadl b il sbeal) 4y 4alal)
- A3l saall Cladlal) A8l lyshia e shiie IS gkl Al Chdsall G
:ilaglaal) 485 5)0) aygli 1-3-4

Giaall ) Jsall Copaally Jlall 8V} Copmall o IS b iloslaall A0 5l ool a2y
tb LSy Al clyglaiall e 38y Capene IS5 Aaldl) Aa sl Calaadl Leghiial (500 (g
Laal) s 35 ¢ Algial) el A8l degall clyslaiall (o Il shaiall eyt el glatall ¢ Yl
69 (1 e sana pe i ) Apaddl) COLEL) Sk e @lldy %20 Ay sl 13g] Ayl
A 5y ool aysii 8 L 3l Sy Al Clpisall (e Ao sens puiag 5 A ¢ paall (alaial)
il U8 (e driiag o3 3l Y1y Guasall COBIT s} e alaieYly Il shaid) 385 cila slal
iraall ¢ aill & Y Laiy e glaall 4l dpusgal) 32715 AaSsall Jasguay (aldll Slall 535l
OSags - Ll U (e lgams 3 Al el (e il le Gasd) COBIT ) e adiadl)
sl Capadlly ahall oY) Cipaall (o IS8 e shaal) 4y Alall Culgd eIaY) syl il (il
e shal) A Alall <l CalaaY) 38y <lldg (15) Jsanll & Ol

(15) s
2019 alad Ll slanall cufpiine (335e V) i il g <o sleal) iy Alall <3 CalaaYy!
daayall cilaal) | daayall clyal A, igal) i Ao, Sgailily i pdipall ALall @3 dilay)
il Alal) el | iy Aal) cd | Add g ey gAY Glaglaal) A8t
£ ) Aol &) ayefd e Jd
A9dl) Cipaall | AAY) Cipaall
2019 o) | 2019 A
Al slaiall

Gy Al sl e oSl sall o el 5 ) pad) AV Co el (o JS 8 e slaall 485 5 1) o 58 dalee e ey i) e Jian
L(A3)) siall ilaDall Adlay <l glaiay Alall culd Jglandl Ads e 138 (5 ) lall ) glaially Aball <l3 iy gall

146




4| %100-81 o Alasioaall galpll 338 Ap
3.2 %80-61 bl ae ) Cipaal) g2
2.4 2.4 %60-41 @Sal i) 3B (ra duzng hall
1.6 1.6 %40-21 Laylall clgally
0.8 %20-01 (%40) « (%44 )
4 2 e B Ji (e dsghpall pyEdl 2ae
3.2 3.2 3.2 4-3 A s Al JUiaY) pud
2.4 6-5 Clallaa
1.6 8-7 W d) o hyiwced)
0.8 s 9 (Lages
4 4 30 208 B e alalgll (ad cfp e
3.2 3.2 530 4-3 Gl il 3 cya Cipaaal
2.4 54 6-5 (25Y ) (343)
1.6 508 -7
0.8 SB35 9
4 4| 5.00-4.21 FI RPN S FLAR R
3.2 3.2 | 4.20-3.41 252 JSdy dalial) lilsaYly
2.4| 3.40 -2.61 1) Gpnad )
1.6 2.6-1.81 ((23/3aks ) Glaa) )
0.8 1.80-1.00
4 4| 5.00-4.21 il (s e yans ALl
3.2 3.2| 4.20-3.41 Lpealanall GLEN i paal)
2.4| 3.40-2.61 Lyaat) 4180
1.6 2.6-1.81 ((23/gak) dtia)
0.8 1.80-1.00
4 4| 5.00-4.21 silaa agdy radg e aad
3.2 32| 4.20-3.41 Crilisall guanl £1Y) aygl
2.4| 3.40 -2.61 ((2:3 @ale [ dlan)

lalan Ul 1
ila glaal) A
JUa) (2 Lgtanluuag
Ol i puaal)
oyl gpally daliiY)g

147




1.6| 2.6-1.81
0.8| 1.80-1.00
4 4 Sslb %40 I B sl Ay Gad Glaa .2
3.2 3.2  %40- %30 (B 3L dped ) dddatal) dajilly Andial)
2.4 %30 -%20 il slaall 2.;;33 Gl gaga dBdaa (pa AL
1.6 | %20- %10 (%40) « (%57 ) | A galdag lsa
0.8 %10 e S8 gt
4 4 4 st 4 cilaglaall 4 o jLdia 230
3.2 4-3 Afia g o AN bl
2.4 3-2 Adlaal) dally adliall (uldy
1.6 2-1 - godall pas B3a PN
0.8 1-0 (7)< (3)
4 4| %81-100 A b f galy A
3.2 %61-80 ) Yl @ AN Claglaal)
2.4 2.4 %41-60 ) clasdlly mald Aleal
1.6 %21-40 (%95). gule Blatl) o3
0.8 %01-20 (%60):
4 4| 5.00-4.21 588 gda Gubill ALlae
3.2 3.2| 4.20-3.41 oe dagll o Cipaall
2.4| 3.40-2.61 dagai jilasS w5 cNlaa
1.6 2.6-1.81 S Gpeand ) 355
0.8| 1.80-1.00 -+ Wgady Wby
(23 Gale) A4ay)
4] %40 o s Jya) o ailall Juna
32|  %40-%31 (%10-) « (%18)
2.4|  %30-%21
1.6 1.6 | %20-%10
0.8 0.8 %10 Jbl

148




4 %81-100 4

e Aliaial) dagl) Ay

3.2 %61-80 AR L) Cipaal) Ylga Ciligs
2.4 2.4 %41-60 ( %40) (%50)
1.6 1.6 | %%21-40
0.8 %01-20
4 %81-100 4 4585 )0 ag L 23 Glagleall 335a.3
3.2 3.2 %61-80 a ) Bhiial) clagleall | At ddbeial) L)
2.4 2.4 %41-60 <l ddaladial) A0S Ay Lal) il glaal)
1.6 %21-40 Al al)
0.8 %01-20 - (%60 ) ( %70)
4 4| 5.00-4.21 4 Gfal sde ayaadl AL
3.2 32| 4.20-3.41 oS glally) B A
2.4| 3.40 -2.61 Elia jhliag adlieg Ll
1.6| 2.6-1.81 - cilagheall 485 5
0.8| 1.80-1.00 ((263/Gale) ALiaa)
4 4| 5.00-4.21 4 o) (g da yaadl ALilEa
3.2| 4.20-3.41 Glileayly Aalall 3igal
2.4 2.4| 3.40-2.61 o glealld s 510y Aalial)
1.6 2.6-1.81 Laliay) cilaay) (el
0.8 1.80-1.00 ipaall
((2:3 Gal) Ulas)
4| 5.00-4.21 4 cilatial) lead uadii aas
3.2 3.2 4.20-3.41 dasia) cileadd) s 2a

2.4 2.4 3.40 -2.61

1.6 2.6 -1.81

0.8 1.80-1.00

sy
(233l ) Lo )

4 4 Jsi 16| 4

3.2 16-12

o L2l o ) gl
BN Calaae culs Laia)

149




2.4 12-8 345 A gally Adlaciallg

1.6 8-4 il glaall

0.8 0.8 4-1 (3) (18)

4 il %20 4| 5o Aseal) caslih duns

3.2 3.2  %20-%15 Alaal I clagbeall 4
24| %15-%10 hilla gl A1S gal) il
1.6 1.6 | %10 - %5 - JSS Cipaal)

0.8 %5 e S8 (%8)¢ (*%15)

47.2 61.6 72 ALl ghiiall ggana

¢ oY) Jsall Copeadly Bhal) 1aY) Coyaal) (o) il Caial sMe) 8 Jsaad) (e Dl
D YISy e glaall Ay Alall 13 Calaa¥) s gl o3a Julat (Sayg
ol saally Aadall )y (il sall oyl Jial 8 Lghaalise s lo sheall 2385 il jlae JUiial 2 J5Y1 Cagll
Jiiial ) Cargs eidle & Il )olaiall Cilyise Gulaly (b pad) lode Joan ) odlel 3l (e ey
Y oyl (58 (Jaghsaally Aadai s cpilill Copeaall Jliia) 8 Lgianluse s ila slaal) 58 il jlas
Lgia o ) O] doall Capaally Luld 253 (20.8) opldia ool (gginue Janigia 4ty sl
b e sl 46 5lal 1) GuSad Al Gzilial) oly e Ll V15 . dayd (18.4) o)l &l
tepbpanll o Cipeae JSTg oDl 8 Jsaall 8 5yalall Chleglaall 48 Calaaly aidle
Lssia o) Copad) Gia el oY) Copaally Alall ¢l cila glaal) 46 510 ¢12Y Lawally .1
ASY) Ghdsall e s S Claga (4) o)laiag o3
@y Ll Al oded Copadl) (33 o ¢ (Aaliall LUISRY 5 ALl 3lsall Plaiasd 3087) Hi50 ]
BV gl ) e a4 Gy Aafile cle slaall A8 5yla) () I ALELY ) A0 Gy
LIS 4185 Al oyl 3l sal Jia¥) PUaaw) Gt Ganad ) (558 el clills Llal)
Jaliadl

) il Al Lal ¢ e sheaall 285 5 jla) el s 55 e ) Al 5 Jilat e dial W) ol Lgy Aalaiall il sl 5 e slaall 4y Cilan) 5 <1 6
;uio\aﬁ_;w:«,ﬁm@wmQg@;.,::«s;gua,,;\w\a_:ﬁu\wﬂé)@\‘;wx,w\@qmuwu‘;\ﬂ\@\:ﬁwoﬁw\wg O a
gk g il cia Al oY) Ol pige 8 eSa A il e Jelxill £al (e S (4 jucaal)

150




Y] i) (33 ) (i) Ayl Rl L a5 (50 o) e o
e glaall 2338 5yl o) ) LR 30 sy dgay Ll Cilays (4) oylada o) Janigial 8Dl
Ay Appulaal) clymlly Jlee ) A laagds Al ) glaill 4800y Aajila oDle ) Capaall
o da¥) ball 4 Capaal) Jany AuS g clyglaill sda SISl Leludat (g ag (Al sl
- AY) ladl Ad ae padlill e syl s
SEP WP INRE SN I YR I (ST P P EVEN PARNU NP BT DIPVE PR PO R K PRRTIEG) ISR PRG
Toasi dayile Glagheall 4688 3yla) o ) Lo =80 sy g2y Ll Sl (4) o))k
de 3 e maadl Gl Jdel Jdeg cpilhgall aAY) alal o 1aY) sy A8kl julall
bl @l Jualds agl mia g Al il gl
o Alariisal) galpall 2o Aand ) plige Gubaiy CulS a8 Ehall JaV) Capadll llia dagn Ao Al L)
138 2t il 31 ¢ (Ramglal) leally Ll (50l Gl J8 e dungjial) gabidl 33 ) Cipenl 8
Capadl A cplopuad) pe daaddl) COLEA Cua 392y 1385 ¢ (2.4) o)laia o)) Janisiarg (%44) sl
GSal i) lalad o Leludat (g Al eyl A8 pmal) 2ali e Al QUKWDY Cora
A Clgadls
oylaag o aigia o) Capadl Biar O Joall Capaddl Alial) culd cla slaal) 4338 35100 ¢1a).2
sym3 13y (@3S il U G0 Cipemall e i) (ad e 332) g G ke il (4)
el i) layaay Al Glalail) B Capaall 138 a5 ) Capadl 8 Gl giaad) ae LA Cua
il S e bt A e il Cipeadd) (6 il Loy oSN im0 el sl
Copaal J8 e Aaiisall malpll dae daud) plige Gadaly CulS a8 Caian Aagi Aoy Al Ll L g8l
(%40) el 13 Ani il 3 (il leally (3al il U8 e m i) el 226
Cana A Copadl B alggal) pe dpad i) LA Cua 352y 1385 ¢ 233 (1.6) )laia o)) Janisiay
o2y (Al malll A jaall Aali o Aball JaY) Copadll xo slow an e sed odgpdall GLIKY)
(AT Seally (535l il e e ek
(e ol 1 hlaslaall 280 o )liia g 3yl 90 ddadae (e A8liaall dapdlly dndiall (gad Glana ¢ SGN Caagl)
Gl (laa) o ile & JW slaiall clpline Gakiy (i pad) lgle Joas Al o3le ] Al
Lyl el oY) Copaal) 38 (Do shaall 408 ayyliia g 3)l5a Adabas (o Adliaal) dagslly Zadidll

151



o)laka ¢} Janigia (3ia Al Y] Joall Copaally Luld dan (20) opldie ool (ggie Jan gia adiday
Ale 3 Glaglaall 208 5yl ela) (ulad Al il ol eV Akl S0 Ly . Aa)a (15.2)

o padll (o Capan Sy o3le) 8 Joaall A sjallall cilagleall 408 Calaaly

IO bangie Jel Capaall Gia ot Alall oY) Coypaddly dAlall i3 claglaal) 4056 3000 o12Y Al ]
A sl e e IS il (4) ke

1aa Aags Caly 3 o Glaslaall 408 Clagage (A 3L Aans ) ASEatal) oY) 4 galll duid) e
Gl e Capeaall 8 sl gpuall 0281 L Cain 5ay 13 ¢ daja (4) o))aie ela) Jassiass (%57) isall
& BynS 3k Leblas allg claly¥) (8 gadll Ao 3345 da) (e lagleall 435 3)la) LA Al agealdl

. Gl glaal) 408 Cilagaga

33 P Zdliaal) Zagdlly adliall Ll A)ye Lo o8 Al Gladdlly il glaall 486 ag)lie d2e) plige.
Usmans s e (5 ) lesbadll G 513 U (n W3 5 1 Ll il 315 ((gpall e

A Al adliadl Je Copadll Lt Al B clilee 3ab) Ja) (e g8 Ladl dial) 2aedl 13 (o padll
A8 5l o) WS ¢ Capaadl A gl 0381 Lo aay @lldg Claglaall A8 lgaly alad Budad e

o paall Ao ddlal Carging Al Gleaddly Gilaglaal) s Taldl) agliall sae 3243 2ud Gl slaal)
& Al Sleaddly ahyll dlaal ) lalas <l Al il gleall 408 calada o Taln A ) e . &

s3] Cayemall (3285 (flg ¢ Anpa (4) o)lia o) Janigiang (%95 ) Ldigall 138 dagin aly 3 r(leale 8Ll
Aaldll zalpll Ao 3aLH and Slasbaall 28 531 ) AV sl el 23S0 Le anay (ghay Wil dayal)

- lple bl Glaaddly sabl) dlaal ) cla glasl) dgis,

Sl et o058 Jagad jabasS axd IVl e Sl e Capadl 58 s il ) pise
A8 50 ¢ ) L) il s (g5m L) dnpall 03] Cipemall (3t () (Wasads Lok

Oe el Sl el Al (g3S pall clially Llall 310Y) L8l Al e aV) A8S gaudaty dajile Cila slal)
Jagaiy Wddlia 3alyyy SV Gawad ) g5 Jagad jalias 223 <V lsa

3 ((Jpa¥) Jo dilall Jana) e Gadaiy il a6 Bhal) V) Cpaall ledia dais A3V daally W
e Apad il EOLEA s dgay 1ag ¢ (1.6) oplaia ool Jangiary (% 18) el 130 dagis cualy

O iy alaad Al clyddly e sl Qladinl sl (e Capaal) 138 Cana ) Capaall 3 ol gl

o Alall Jara o) Gaiatg Jpal) 8 LWL Blady Lad @lldg aiadl i) ailad

152



oyldias &1 Jausgia el Copaall Bin 1 O] ol Capeaally dlall el cilasheal) 408 500 61312
e diliaal) dally leaslily pdliall Ldlye o Al Claglrall 4085 a)liia 230 ) Hlise Guukad vie 4ay0 (4)
53S) Lo Caunys Al 03] Gl (Gaias (s ¢ (7) el 138 A Cialy 3 (il pee 5
laaally e sheal) 4y Lalal) aplisall aae 30l s Clasheal) 436 5510 ) ) g Wil (gl gndll
Slo 3l Jane) piige GBuadaiy il 8 ciiat A A Apilly Ll L Capnall Ao dilia) Cangis )
COLER Can 3ny 13a5 An ) (0.8)o)l3ie £13) Janssiays (% 10-) isall 138 dagis caaly 3 (JsuaY)

Ble Jae Biny hal) oY) Copndll Jon 3 ) (uit D) Copmall 3l ggasall e dpuadil
A 4al e calall s 35 LY ol Copeadl sUlas oy Jy Jsna) e it

b dle Jaes Copaall 3aas g dahidd) Jpall i) (e Gl e 506 5585 cule WS Dl
. Iy

lede Juas il odle) 8 oeliil) (e raay ¢ il ghacal) iy alariall Zllall s shel) 535m £l Cangl)
e slaall iy Aalaiall ALl o glaall 335m ) Cings Leidle & Ll shaial) bt Badaiy (b )
sl Copadlly Luld da)s (20.8) olie elal (g5ine Jaus gia digaty Liagl el JaY! Copadll (35 (
e)a) (e ) Al oy eV Adlia V15 . daa (13.6) opldia o) Jawgia is o3 LY
o Cipan Sy e & Joaall a5 palall cilaglaall Gy Calaaly 4le & o slaal) 4 5l

10 padll

£ Jausgia et Copaall Bin 1 hall oY) Copenally dlall el o sheal) 408 5))a) o1y Zully. 1
D AEY) Chdnall e ydine JSU Cilaga (4) oplaiag

O 1o sbrall 2 31 ayyliie laliay adliey CallSs e 7 LadY) 8 8L (BAa0 sae 3aT) pige]
28lS iy Aajile e shaal) A 5ylal o)) I A3y 2l ey (53 Lail Al ol Capunadl) (3483
@lially e\l e~ Lad) b A8l s e Sl (58 ) Slills Llal) 581 Ll Al cle )]
- laglaall 408 50l J (e et Al aliadl laladlly

gl Calaay! Baiatl il sheall 458 5))2Y Aabial) Ll 3lsall Pl e 2387) yiise. o
ALY il ey 2gmn Ll Slaa (4) oyl o) Janigial  Ahall oY) Copmall (Bia ) 3 paall
Calaa¥) aiail Aabial) 4l 3ylsall Phaialy dejile sDlel & oyl 3 o sleal) 43 5y of
okl 1agy dileially Cipeaall dyagil Y|

153



3 2 ol slaall Ay g AaS sally Aalarially 50y ulae CleLaia) 8 Lgitilio 2y Al aalsall ) e
dpad il LR s 3ny g Cilayd (4) oylaie o1a) Jansiags legunse (18 ) sdisall 138 A caly
lsilie a5 ) Cilaglaal) 46 5 A all (ot Al Cle sasall Gan) ) Copaall 8 Gl gasall pe
S sall Buld oSas Al Shlaa¥ly e Bl Al skl 28050 dal o Y1 (alae Dleldial
-zl Wl bals
Claiall Canlii (20 323 ) e bkl ulS a8 el JaY) Cojead) g dagn Y Al W

Causny 3gmy Ll Aayd (2.4) olia £13) Jangial Copeadll (3iad o 3 ¢ dadiall chladdl) Lgiagay e as
4 ol gt Copaall oy Al 3asally Gladiall are G ol Gl Gl as) ) ASlauy) A
P EON| GNPRENL
oyldiay ¢ ansgie el Copadl) 3 1 DY) ol Copally Aliall <l o slaal) 435 5500 61312
gobie Dhlaas adlis RllSS o Lol (8 4ALLN a3 (530 2aaT) Hdhe Gulai e 483 (3.2)
dagile o slaall 43585 5yla) () M Gl 8 Gal spasall e DL Can 252y 1305 (e sheal) 45 31
CollSill e 7 ladY) 8 2 8ladl Gaat e S S 0al Slily Llall 581 L jdl ) cle | Gadaiy
Dbl Ll (20 3385 ) pd5e Ging cilaslaall 48 510 8 (e i Al apliall lalially adlially
O o) L) 2 sy (ghey a5 (3.2) lgnai Ayl (Ledasas Aadiall iladdl) 53gms 200 ae Clatial)
Capadl 138 ) Cua e deddal) Lhaga g laadl) 3asag dae g Cilatiall Hlaw) G S IG5 ol ella
Gubly a2 a0 Al Ll L dediall cleasd) 8 by i ) sasal) (s Sg
il 3 ( laslaall A g AaS sally Aalaial) 52V (ulae cilebiial b lgudilie Sy Al aualsall) jiige
pe Aaad il COLEA) i dgay 1385 4a)3 (0-8) o)laie ¢1d) Jansiarg goiaga (3) sbgall 13 das
Glai lly aileWial 5oy alae Leyay Al Apleall culiBliall 48 ) Capnall 3l ggandll
o o glaall Ayt g AaS pal) wnalsan

e ipae JS (B Olaslaall a8 5l oy (Blahh () Mol shatall Ciipe Gaadal il (e oy
@A ASH £ 1Y) assgie o Calaal DG o AU edaial e il cghail Al Cilaadl Lgigat (gae G
Ly &3 Ay (72) o) (g Sl Y1 Copaall Ay da ) (61.6) oy 38 Aarial) cilapally Sy
ol el o ixg 3ag ¢ (72/61.6)%86 lylaia o1a) dawsy o) ihall oY) Copaal) glol aysii Clpisal
acall (e de s daling Log aa lam oS W) slaially alad) Colaad) (ady Lad e sbeal) 4

154



oY) Capadl) Liia ) il e J8 il ia 388 L) Jsall Coaall (ady Lo Ll ¢ sl
&5 Ay (72) daad (e dapa (47.2) diaiall cilayally Jiaiy g2) o 1o Jasgia  Jlea) oy 3 ¢ )
e 1305 (72 47.2) %66 \ajlsia £13) daniy g) DY) Jsall Coyeaal) o) aysii Cilpipal gaaay
Aaglay allaty 1aag Unussie IS W) shaially dalal) Calaa¥) (ady Lod cilosbeal) 30585 ylal o)) o e

sale) Cipemall (pa callaiy ) Aitia il cia ) ColaaY L Glaty Lad ald gy cSlant Jlal)

s e Ledilais 4l Jsaasll a2 eI Jpagll ade ol dpants Lpailin) adalady il

e oY) a4 Clallaal)

e Canan a8 ¢ 403 gial) coledlad) ddlayl dagall lyshaiall (pe cSl3Y slaie day Ll jelaia s Ll
653 (0 Ao sane pe il Sl Apaddll COLEA) Bk e @l %10 Ay shaiall 13gd Ayl

A 5y ool aysii 8 L 3ol Sy Al il (e Ao sans puiag 5 M5 ¢ A padll (alaial)
Sl J8 (e dmmy &3 MUYy sl COBIT [Ua) e alaie Wl (Ll shaic 35 Claslaal
) g Uil b Y laiy o slaal) 4l Lpussal) 53y 15 4 gall Loy (alal) 8hall (535l
el (Kays . Dalll U8 (e g & Al Chisall Gy gies ¢ Gaasall COBIT i) e adiadl
e ol Capnally lall Y1 Copmall (o IS 8 o glaall Gty Alall <l ol ay i il
Jshaie Ciat aaly Caagy aaa Al Glaslaal) Ay Alall @l Gl Giy e clldg (16) Jsaall

(16) Jsaa

2019 alad Cal3l shaia G ai Al Clpdigally cilo slaal) 465 ¢ 1l dlall <3 CalaaY)

Ll

daaal) @lajal) | daajall clajall | Al isal) clid | clajal) lgailily cpdipal) | dlual) cld cilaay)
bty Al el | iy Aual) cfd | Asd gt Loay gl e glaal) A,
£ 1) Aol £ ag gl e J<

sl Cipaall | MY i paall
2019 ) 2019 A

Sl shiia

3 3 5.00-4.21 3 o8 G Lay sae paad | caliall aladiuN).4

2.4 4.20-3.41 P e dipaal)l Clasd Jdslag Gl

155




1.8 1.8 3.40-2.61 b laghnall 40 padiioue
1.2 2.6-1.81 . Cipaal) alodf
0.6 1.80-1.00 ((2:3/ @als) 4slan)
3 3 5.00 -4.21 AQald)) A8 a5y (sda daad
2.4 4.20-3.41 Jlariad o selod daaly
1.8 1.8| 3.40 -2.61 - i)
1.2 2.6 -1.81 ((2e3/@ak) Llan)
0.6 1.80-1.00
3 5.00 -4.21 Aasan Ly g2 paas
24| 2.4 4.20 -3.41 claad ¢ clblaadly )l
1.8 1.8| 3.40-2.61 - il glaal) 485
1.2 2.6 -1.81 ((2:3/@ak) Llaal )
0.6 1.80-1.00
3 5.00 -4.21 (Ao agd gl paad
2.4| 4.20-3.41 pailad ¢ dipadl clle
1.8 1.8 1.8| 3.40-2.61 4 Jglag bl
1.2 2.6 -1.81 pililes poa o Glagleal)
0.6| 1.80-1.00 ((23/3ale) Llan) )
3 5.00 -4.21 e ALl Lay ggiaa Laad
24| 24 4.20 -3.41 Ceg Cilagleall 458 ¢
1.8 1.8 3.40 -2.61 pladiud Jala LUS (s
1.2 2.6 -1.81 AllSal Jglally eyl
0.6| 1.80-1.00 ((23/3al) i)
3 5.00-4.21 ALY Ly sda daadl AL\8e
24| 2.4 4.20-3.41 B (e cipaal) clesd ce
1.8 1.8 3.40-2.61 o Cilaghual) 408 pasdina
1.2 2.6-1.81 - dipaal) aludi

e glaall A5

156




0.6 1.80-1.00 ((2:3/aak) Ltaa)
3 3 5.00-4.21 Cipaall 3)8 gda daald
2.4 4.20-3.41 daling L Jilady dua o
1.8 1.8 3.40-2.61 - bl e ol
1.2 2.6-1.81 ((2:3/@ak) Llaal )
0.6 1.80-1.00
3 3 302 O B gl Cpe dae aatl ALlEa
2.4 5% 3-4 algn sy Cipaall cililes
1.8 1.8 5 5-6 -ilaglral) 4,85 daxd £ Uaitily
1.2 500 7-8 (845 )¢( 80 2) ¢ L)
0.6 K650 9
3|  5.00-4.21 Jalady Aty i yaal) ayan3
2.4 2.4 3.41- 4.20 Jaadl Ja) (e G (gl
1.8 1.8| 2.61-3.40 - pla) Je
1.2 1.81- 2.6 ((2:3/gake) Llaul )
0.6| 1.00- 1.80
3 5.00- 4.21 O3 dadial) gglCal) aae aaad
2.4| 3.41-4.20 dadgial) agand) Crasa il
1.8 1.8 1.8| 2.61-3.40 ((2:3/@ake) Llaa) )
1.2 1.81- 2.6
0.6 1.00-1.80
3 5.00- 4.21 e yaall 58 cda aaad
24| 2.4 3.41- 4.20 b aiib) A ASless b
1.8 1.8 2.61- 3.40 A 330 Bae by yad il
1.2 1.81- 2.6 - Clasbead)
0.6| 1.00-1.80 ((2:3/3ak) Al )
3 5.00- 4.21 s iyaall 508 saa daad
2.4 24| 24| 3.41-4.20 oo Lyl cldia ardic)

157




1.8 2.61- 3.40 - ol Aasiall clasdl)
1.2 1.81- 2.6 ( (233l ) Dl )
0.6 1.00- 1.80
22.2 30 36 L3l ghila oana

¢ ) Joall Capadly Alall JaY) Capaall G o2V &3l GRS oDl ) Joaal) e JaaBl
P Yy laglaal) A Alall Y ol s ) oda st S
dran Al oDle) 8 At e ey thlaglaall 38 Jglag bl Cunliall pladiul) @ bl Casll
38 Jylany Shinapdl Cadial paiY ) Ciags WiBle L3 oLl shie e Gait lipad lede
Copaddl Luld 450 (30) oplaie ool (ggine Jansgia agibaty dlall oY) Copaall 308 (Dlagleall
S gl Saly JeY Adlie S Lady . Aa) (22.2) opldie ool Jangia Goa A DLy sl
s Claslaall A8 Cargs o)) 138 ADe & b padll (0 Cipan JS A Glaglaall 258 5l o) (u&ad
oo b Usall b pemsally (il slhie it o
IO Jagie Jel Capaddl Giar Alall oY) Coypaddly Aball 3 Claglaal) 4565 3500 o 12Y dpaalls ]
W) sl e e IS laa (3) e
(Copaall sludl 3 Clesleall L6 addie DA (e Cipaall clard e G Liay (530 2083 )y ]
Cilaslaall 408 gyla) o) ) L) 230 uay (ghan Ll Axpal) 03] Bhall aY) Copaall Bada5 o)
o Slaglaall 408 eadiiag (pilhge Ji (e agd lea® 2ty Al Gleadl) e AL elia )Y saals e
- AR Capadd) L8
s3] Capadl) Badas ) 1 bl Jleinl Je de b asazaly 40l Ao 35 (g2 2aaT)  lige.
ALY AN g ) e Slaglaal) 2 gylal o) A ALELY) 00 Gy (ghan Lail Aayll
oS i o Cilaglaal) A Jlaninl (& 2o lid Al Gapadl) Jaly daizldll
Copaall (3285 ) 2(Glead e AN aaling Lo Jidatis Auyn Je Capad)l 38 (g2 paat) dse.
aaling Lo Jalatg Auhal oand lagbaal) 485 5yl o ) ASLEu) 000 Gy (gimy Ll Aall 03]
i) Ao Cipradd) €l Gadliadl JS2 ) Cigladll 3 Loy Ghond) s DS (e lak (e (330
Copaall Gaiad o) 3 Dlashaall 458 daxd g Uadily Salgn s Capaal) Glilee (8 Gl dae) e
g Uadily Sualgal)l il ) candt Slashaall 4088 3yla) o () Z8LaY) 80 Gany (ghaa Wl dayall 03]

158




el & painal) Ailpually 3 sall Adlally Aipaal) chlyidil) oLl DA o ol Gl lajigy Al daaal
- a8l i) gty il J5 Al lileall G s ) o Y A ISl
(osme ped Sine ani ) ke Guldy CulS 2 B)pll Y] Copeaal llia dadi S0 Dol Ll
Capaall 3825 O ¢ (peibles acd o dlagleall 4385 Jolay Gl paibad (e Cipadl clilee
o Cipadl Glilee agil Liadiia g @llia o) ) ALY il Cauny (g3e Ll (1.8) 4zl o3¢l
) DSl Jal Caipeadll s (e ehsdd Lal) (s 8 Aileia) 2y Gl Gyl Gailiad
Calgs ) N o) aa) Ay s o slaall Ay ylal (3las cnt i S Clgmaayal) Calide (Gaudai (joa find
Adad) Gyl e l5a) blas
oyldiag ¢ Jasgia el Copmall Bin 1 Sl Jsall Copeaally dlall <l e sheall 40585 510 61312
dadiall sl (e Loayl) e aladind e Cipaall 5,8 sae 30a) dge Gula xie 32,0 (2.4)
U sie (gginne llia o) ) LA 80 sy (ghay Lail daall o3¢ oyl Gaias (o) (sl
e aa) lase s AL cpasall Gty culS a8 cadiag dag oY daall Wl . openll desiall caleaall
(gl 13 3an b Jhal) AV Capnall (308 ey Aagiillyg ¢ A (1.8) oplaie ool Jausgiars Ipise
On ipan S8 (A Dlaglaal) 4 5] gy Bl AN AL )elate Cipiine Guudad il (e JaaBly
Gilapally Jicy 2 KU 1Y) dasssia o) shaiall 13 <t (gshai) (o) Cargll Lagia JS (34in3 (50 Caa
w8 el lgnaas o8 403 (36 ) doad (1o (lal) (Y Cpecnal Apilly Ao (130 ) a8 Adnial
Gilasbaal) 455 310 o130 ey 1385 ¢ (36/30)%83 Layjlaia elal dawiy (g) hall oY) Capndll o)l
Lasd Lol ¢ péailly acall o aphe 58 daling Los laa Jas OIS G ) shaie dalald) Cargll ady Lad
a3 e bl a8 Copndl lgiia ) bl (e J8) 0l ia 8 oY) ol Coeadll ad,
Gy lgaag o5 days (36) dual (e 3ayn (22.2) Adiaial) cilajally Jiiy (53 ¢13Y) Javsgia Nlaal
Dl el o o 5 1385 (36/ 22.2) %62 ylsia ool daiy 5 D) Aol Copadll clal aysis
et Jlal) dagday ey 138 s Uasgia (S LN glaiay dalal) Cargll (ady Lad el glaal) 4y
paads Apadl Y] ababady Hlaill salels Cipeadll B 8y5 pms aagl) 13 () Jgal) dulany (Bl )5 i
Olise 1Y) Gty ALaSH Clallaall gy ae Lelilaty 4l Jsuasl) sy 3 1D Jgaasll are il
Ll siall ldlal) dlad dagad) cylanall e Aulalall colilaall edaie day sdulalal el jolaie G

e i ) Apasdll COUEL) Bk e @y %20 Loy shiall 13g) Lpl) Lpaal) i 85 ¢

159



st (B Lgia BalEY) Sy Al ipligell (e de gana puag ol Mg ¢ (A padll palaia¥l (550 (e de sana
Sy sl COBIT ) e alaie YL ddafall calileall glata (385 o Cilaglaall 438 3000 ¢ laf
Gl slrall 48 Al 3)2Y15 AaS sall aslguzay alad) Bl (3l @il J8 (e dzazas &5 53

oo lgraay 5 Al chdga) (s ¢ Gasall COBIT ) e adinall Jdjad) g Waill & ey laiyl,
Sl JAaY) Coypadll (e IS 8 il sheal) iy Alal) <3 o 1oV aysi il Gt (Says . Aiald) U8

- lasbeall Ay Aloall <3 Galaay) 385 e @l (17 ) Jsaall & oSl sl Gopadlls

(17) Jsad

2019 alad dlalal) lleallyglaie (e @i ) Clpigally Cilasheall 48 ¢ 1ol Alall culd Calaay!

daajal) @lapall | daagall alaal da, sl clid |l Lgailily cpdipal) | Alal) cld calaay)
pilh Abal) @ [ il Abal) 3 | 48 g Lay il il glaal) Ay,
1) Aol &) ay gl e Jd
92l Cipaall 2Y) Cipaall
2019 ) 2019 B
Gillead) | olaia
FRRR]
3 3 3 dala 1-2 3 alles ot disjga dae ol asa .5
2.4 Gala 3-4 Gl Jhad G Cipaal) A e Jaad)
1.8 Eala 5-6 - cilagheall 48 | bl Jalss
1.2 Eala 7-8 ((Gaa2) (Gaa2) | Ylsay Al
0.6 st &l 9 Cpaia ikl
3 1-2 3 | L Jslall claad s || sl bl
2.4 3-4 Jiray Jaad Ally Alaisal)
1.8 1.8 1.8 5-6 Jeladly clbaand) BL oo
1.2 7-8 - (3) < (6)
0.6 k9
3 3 3 daala 2 o B 3 Gy Aailll) Eulgall aae

160




2.4 &ala 3-4 o gadl) g) Jalsil) ¢l
1.8 &la 5-6 calastl) o) ciluaa )
1.2 Eala 7-8 (1) (29)
0.6 S Gala 9
3 5.00 -4.21 e ipaal) 5)ab saa yaad
2.4 2.4 2.4 4.20 -3.41 o Jaad (A lilaal) augis
1.8 3.40 -2.61 -Adla) (gas
1.2 2.6 -1.81 ((2:3/3ade) A )
0.6 1.80 -1.00
3 %81-100 S b adatl) Ay
2.4 %61-80 - Ol Lasial) cilaai)
1,8 1.8 %41-60 - (%40 ) « (%50)
1.2 1.2 %21-40
0.6 %01-20
3 3 3 5.00 -4.21 B 58 sae yaadl AllEa
2.4 3.40 -2.61 alafiilly ¢l o cipaall
1.8 4.20 -3.41 - CAY) slad dllal)
1.2 2.6-1.81 ((263/3ade) ALia)
0.6 1.80 -1.00
3 3| 834040 0 S Crada BAALY) Ay ldiall 23e | ALl 3455 .6
2.4  gssia40- 30 (2 Bagaasall flsal) 392 O (e
1.8 1.8  gasda30-20 (25)¢ (48). djlsall | Asllal) cilijlgally
12| gss4e20-10 Lo Bt
0.6 | gasia 10 5o g8 B3l k) e
3 3] 5.00 -4.21 AL e Uiy o oy || SR A
2.4 2.4 4.20 -3.41 s g b ) g o | 1O 0 Al
1.8 3.40 -2.61 agina | sl
1.2 2.6 -1.81 ((2:3/@ake) Llaa) ) Rorrs

161




0.6 1.80 -1.00 Lagadl)
3 3 3 Earda 3 e B il Al a L) S
2.4 g3 3-4 Baga Uind Gy Bals)
1.8 £55%4 5-6 . 51
1.2 £34a 6-8 (2) «(22¥)
0.6 S ggp8a 9
3 3 5.00 -4.21 ipuaall 330 5)88 e dyaal
2.4 2.4 4.20 -3.41 Bagad paiuall yghail) o
1.8 3.40 -2.61 o Wgiy datiall cilaiial)
1.2 2.6 -1.81 -t iyl
0.6 1.80-1.00 ((2:3/gale) Abau )
3 3 3 5.00 -4.21 Osandl] cliles 303
2.4 4.20 -3.41 paaty (il yshailly
1.8 3.40 -2.61 ) -l A g ludall Jana
1.2 2.6 -1.81 ((2:3/3ade ) Dl
0.6 1.80 -1.00
3 3 5.00 -4.21 3585 50 B)dB gde dyaas
2.4 2.4 4.20 -3.41 b Aablusall 3 cilaglaall
1.8 3.40 -2.61 CRULENEAPRERJPOL
1.2 2.6 -1.81 plasiad Ja) (e sl
0.6|  1.80-1.00 Wl pually Aladh s
) Al ). di%ea
(2¢3/@La
3 3 5.00 -4.21 g Lay g2 paad 50 Baga .7
2.4 2.4 4.20 -3.41 Glagleall 335 oo cipaall | . Glagleal) 44
485 3)0) g (e \ghalll
1.8 3.40 -2.61 e glacall
1.2 2.6 -1.81 ((23/@ake) Llaa) )

162




0.6 1.80 -1.00
3 3 3 Gaala 3 e B ipaal) clilas ditjga 22
2.4 Gala 4-3 cilaglral) 38 A8 v
1.8 &ala 6-5 A58 B el A
1.2 &ala 8-7 - Glaghal)
0.6 Kl Gala 9 (1) (2 ¥)
3 3 %01-20 i paal) B dsar] A
2.4 2.4 %21-40 inal) f A ey Aihala)
1.8 %41-60 B8 padd Al cilaglaal)
1.2 %61-80 pasy e glual) ks
0.6 %81-100 (%30)¢ (22559 ).Wils
3 3 5.00 -4.21 50 Aglaiad) s aaad
2.4 2.4 4.20 -3.41 o G (g9l clipaal)
1.8 3.40 -2.61 S} dalles 489 300 Jg)
1.2 2.6 -1.81 . owad gy
0.6 1.80 -1.00 ((23/3ake) dlgn) )
3 5.00 -4.21 s diyaal) 5)ab saa daal
2.4 2.4 2.4 4.20 -3.41 L) clasdl) ek
1.8 3.40 -2.61 Al EBlgadl) (59 daiM)
1.2 2.6 -1.81 graic Gpiligall (a3
0.6 1.80 -1.00 - plaedly JLaN
((2:3/aaka )ik )
3 3 3 5.00 -4.21 oS dipaal 508 saa yaad
2.4 4.20 -3.41 3 A0 cllanl) o g
1.8 3.40 -2.61 AN Cilail Alal)
1.2 2.6 -1.81 g Jaghadl)
0.6 1.80 -1.00 ((23/gake )iilaul )
3 3 Jold 5,0 2 Glaglrall 4085 Giajga 3 | cilglaa Jla) .8

163




2.4 5 3-4 o] QL) ate Aagis
1.8 5 5-6 (@ln?) < (25Y)
1.2 1.2 5 7-8
0.6 SB35 9
3 3 %81-100 ainal) ciluabyd) dopuss
2.4 2.4 %61-80 Jas Clayjlang laa (38
1.8 %41-60 Aleld
1.2 %21-40 (%70)< (%90)
0.6 %01-20
3 S5 5 Cyany Aaala JLSI Jine
2.4 3 4 bl
1.8 5 3 (Lagies 83a)¢ (Lagrien 84)
1.2 W)
0.6 0.6 0.6 |
3 5.00 -4.21 s dipaal) 5)ab saa daal
2.4 2.4 2.4 4.20 -3.41 Aol gty jalll (gias
1.8 3.40 -2.61 By (il \gadgiy Y
1.2 2.6 -1.81 - 4leldy
0.6 1.80 -1.00 ( (233l ) Al )
3 %40 (a8 Glaadl) a) A gail) Jara
2.4 2.4 %40-%31 Aplhe Adlal) ddud) 4 aall
1.8 %30-%21 (%31 )ARlad) Aty
1.2 %20-%10 - (%9)
0.6 0.6 %10 Ja
3 5.00 -4.21 cllend)  yyaail Al
2,4 2.4 2.4 4.20 -3.41 Lamnt aag (A1) 48801
1.8 3.40 -2.61 il (Gdadl iyl
1.2 2.6 -1.81 - Al Cipaal)

ila glaal) i3
HIRECR REA IR

164




0.6 1.80 -1.00 ((2:3/gaks) dtia)

56.4 63 72 oskia Esana
:\,,\Si\.m Gllaal)

¢ oY) ool Capaalls ihad) oY) Coyeadd) (o8] il Caal e 8 Jsaadl (e Dl

P YISy e glaall Ay Alall <3 ColaaW) s bl s Jalad (Sayy

(Comad) cillee Gam A 3lsas Lnbill Slnajll JalSE P o Jeall ST aea ): Gualall Cangll
ele 8 02l lleal) shaie Clpige Gkl (pbpad) lode Joas ) odlel b il (e gy :
i ((Cpad bl o 480 3lsas Liadaill Glaapl) Jal€ PA (e Jaall GLT s ) Giag
Y1 sl Copnally Ll daya (15) oplaia 1) (5 5ime Jaus gin 4kiiaty el JaY) Copadll (558
A 5 el e Al gl ks eV dddlie S by . dags (14.4) o)laie elol Jaugia ia 3
ol (e Cipeas JSIg oDlel & Jsanll 8 5yalall il sheall 4058 Calaaly aidle 3 cilagledl)

10U hangie o) Copadl Gia : ihall Y1 Copaally dliall cold cilo sbea) 30685 ylal ¢12Y Ll 1
D AOY) Chdsall e e JS1Aaa (3) o)laias

) npall 138 A iy 3 : ( lasheall A8 Cilmays Jeband sy Copaall Glilee aalsa dae )yl
lals ron Copad) G ol gpeall ae ghald & Al COLEA Cuny (ghm 1385 ¢ (3) el ansians (2
sletye aa byshaially Apaal) bl aladiu) A (e lldg Adbaa) Clae ) 8 Giad ) cDUaall Julin)
Ao bl Liluall

Ao caaly 3 o bl o) Glamayd) 8 meally JalSill (e ¢ UndW) Can Aaslll Caslsall aae) e, oo
sl o) A o) 5l ysanal) ae COLE Caumy 352y 1385 (3) ela) Jasgiars (2ns Y ) psal) 138

- rany 8 Caala (oY Baxiiee (Sl Al Lgaang Buaa A0 o))l saala Jaxd Capadl)

s3] Cipaall 3siad o)) 1 A olad ALl Ll il e Copadll 3ylal 58 (520 3aaT) e,
Al ol e lasl) Tase iat (lanal aast il sbea) 4336 5ol ) ) A5 2l Cany (532 Lail )
Al 038 (ge Cipaall 3ol Arand) laual @lldg AN mlbal Copead) slad cijy e

e Jslally Glaand) dae ) e Gk cul€ @ Ball JaY) Copaall lgdia dagn A2V dually L
zabn (6) el A Caly 3 o (ALaSall Jsladl e Wyt s Syl 8L e hrey dead A AL

165




Jaxd zmalll ans s (b Capaall 8 Gl gsaall e OGN sy (ghx 13ay (1.8) o)) danisiang
oanddill Aud) e Loayl @) ey ¢ Copaal) Bla) a2 L3l e aa g Al Aashaiall e Jiaa
352 185 (1.8) elal Janigiars (%50) pigall 138 dagis cialy 3 ¢ (ALl Aot leadl) Callss 8
o Axdiye Al Lo ALY Aadiall leadll any CallSE (e Liany lia b ol gpaal) pe LR Caninsy
el CallSs (addt alh A cual Al Jolall 43S alag Za8al) aseall e a2l

oyldiag ¢l Janigia Ao Capaall Bia 0 O] ool Copaall Alall Il Gilaglaall 4308 3))ale 1o 2
Ol o (L olad LLall Ll o0 e Copemal 510 58 520 3083) e kS e s (3)
b el it Blagleall 4585 3o o) ) ABLELY) 200 sy (g Lail dnall o3g] Coyaall (328a0
CulS 288 dat dai A Al L) L Capaall saal) axand) Glecal @lldg Al olad e a5l
(7040 ) asall 13a dagis caly M (ALY dedial)l Claddl) CallSs & Gmusdnl) Aand) pligal) Galai,
S ol paal) B Gl gsaall e Apad Sl EOLEL Cs iy 1385 Aa)3 (1.2) oplaie ool dani giag
i Al Jilugl B e Sl Gl e paddnll dalay ag dadije Al Lo AL Aeaiall Gilaadl)

c b padl Gleadl) Caldls yaednl

aobiiall dasaa 3yla) Ul e e 3aaaall Adlal) clilgalls (a3l Cpania apliall 285 1 sl Caagl)
lede om0 Gl Jpanl el (pa grisly £y pumdll I3gs oniall Adsall laaly sc il co A1)
Cl53lpally a3l anm apliall 145 ) Cings Lo 8 481 Cllleall e e s (il
1agn Aniall Zalsall Hulaally e lssl) aa 488 gall ayyliiall ddadasa 3)1) ) e e B23al) AalLl)
Capaally Luld da)n (18) o)laie ool (ggina Janisia aliiaty B)all JaV) Copadll 35 ( papadll
oSad Al gl Saly JeY ASEle S Lady . Anpd (15) o)laia o)) aigia B (o3 OLYT )
e Cpan Sy odlel 8 Jeaall Jdsjallall chlagleal)l 468 Colaaly aidle 3 Cilaglaall 4058 3yla) ¢
10 padll

IO bugia Jet Capadl @i 0 Al JaV) Copaddl dlall cild Glaglaal) 408 5ol o)aY Al 1
A8 ) 8 1 (ghag Bagd) 138 al Crana Al Ehdigall (e e IS il (3) o)ladag

& Aanadd 2 Loy ladaiil sassal) Apiaill 8558l ania g Led A guapal) pyliiall 2 dafile il glaal)
2ol gl) aa A8 gall ayyliiall Adadaa 3yla) Ul e sl 56 e ¢ lehilie il (e Al Sl gall

. Uagadll 1gs dxiiall Adeal) el

166



IO bagie Jel Copaall Giar ) ool Capadlly dAball il calaglaal) 4565 35100 ¢la) L 2
gl Jare st ae patasall pshailly Cpeaill Glilee 3aaT) ige Gubi die Gilayd (3) oplaiag
2t ilaglaal) A 5l () ) ALEY) 8l Coay (g Lail Al o3¢d Capaal) Badad g ¢ (i)
Jaadly gl Plains) pa lgeadi Al Gladdl) A8ST ) olailly jatisall i) cililee (3283 ) Laila

33 (e 538N aliiall dae ) pdgall Gudaty CulS N8 ddat Aas AV Al Wy ¢ Aaal) Jilusl
a5 Aa s (1.8) o)laia o)) Jaigiang log piia (25) il 1aa Aais Caaly 3 (- A3))gall A B2 pall illidll
e e i Allee (4 Galidl) Gigas ol A paddl (B cplgguad) ae dpad il cLEL) Crua gy

c A gall (B Bagayall AMladl dgan e ga 1 o) Lale g8 3SE Eigan xa )Ll

Skl Ol padl lgle Jias Allgodle) 3 il e ety 1 Glagleall 4308 30 3asa 1 aaluadl Cangl)
sl Capanal) 3685 ( Dlaglaall A8 )0 Baga ) Cargs EDle & Al cllaal) glata il piiga
Lugie Gia A Ahall JaV) Copaally Luld 320 (16.8 ) oplaie o)al (ggiun Jangia afigaty Sl
& Glaglaall 28 5yla) oo u&at Al AN Salg e Ad8lie Sb Lads . Aa)2 (16.2 ) o))dia ¢l
o panll (e Copas JSIgedle) 8 Joaadl 8 5alall cilaslaall 4560 Cslaaly Ale

bugia Jdel Gpadl @isr Ol ool Copaall Aliall b clagleall 4308 3la) o 2Y Al ]
pASY) Gbdsall e s S Glaga (3) oplaiag o123

O ¢ (( laglaal) 38 5 Jid (e Lgtialily Claglaall 5aga o Copadl jilga Ly (520 3287 ) yiiga |
Ge Analy Capaall il of D ALY oy (gim ail Aspall s3] ) Jgall (o paall (3a8a0

o Gl gleal) 48 30l J8 (e dalie Glagleall sda )5 358 el Chla glaal) 339a

3 o laslaall 2085 3))a) padd Al Glaglaall 85 A o Copaal) Gilblee Sl d2e)  plise.
I ) Al spall ae COLL oy (g3aa 1385 (3) o)) Jasigiang ks (1) pigal) 138 s caaly
1 AL Glagleall 58 BHlal padt Al Salsall 688 o) A sala Jaad

O (e gy JIA)) Aallas 385 850 J) 0 G (S Copadll Bylal Dla) (520 32aT) jl5e.
Baala 2t Clagleall 408 3)la) o) () ALY 00 ey (ghan Ladl dn)jall 03¢] Coypnall (318a%

o mad gy Jeasy Jla Lﬁi Aallas Jolas (L3N (ool Alaiudl]

167



Pl ladaasll 3 Al CalaaWh Alall <l Alalall Glleall aysfi Ao Copaall 5)8 (g0 paad) phged
S saala i laglaall 4580 ) o) ) ALY A sy (ghm Lail Aapal) 03] Cpaal) (3a8a3 o)
-l )l Calaay Ll Alall culd dala g ddalall calilaall 4y

Copaddl B dea) daud ) plige Gadai il a8 O] dsal) Copaal) Lelia dagin A0V Al Wl
Gialy A ¢ Dlagbaall A8 310 (ady Lad dede (e WA Aga (g leinia 5l Claslaall 20 25LIA)
e Apad il EOLEA s dgay ay Glay (2,4) o)lia ela) lasigiag (%30 ) igell 138 dags
Glaglaall Coria o) AB oy 1385 o ald gai e ladlas) S Ghhall (amy o) Capaal) 8 Gl ggaal)

o Dlagleall 43585 3ylal (add Al

) odiay ¢l asigia o) Capadll @ia z el JaV) Copadll Alall culd il glaall 48 5yl ¢ 1312
A8 3)la) add Al Glasheall a5 A8 Gy Capaall Glilee Gl dae) e Gulai vie 4333 (3
Gila slaall 48 )01 o) ) Z8Laa) 28l Gy (ghmy Lail Aaall 03] Capeaal) (38a ) ¢ (o sladll
Aol 2and) e Lol 3 (5 cpmg ¢ lasbedl 2 5131 s ) iyl e Eilm i) s
3 (Dla slaall 4385 3yla) (add Al Glasleall jig8 daali (o Coaall 5l Al Cuann LAY Capeadl) &)
e Al i) COLEA s agm 1385 Glags (3) oplaie Lo pdsall 138 Bkl Copaal) ola) dan gl il
Gluhall e hal ae WAL Capaal) oy Al LA ¢ oiagar Sl alaia¥) ) Capaadl A ol gl
el Lainnd

33sa (o Capaddl Hilsa Liay (s2e 2aat ) lpdigell (Gl il a8 st dagis A9 Al L)
Ay Glaadll jaghat e Capadll 808 (ga0 paat ) (laglaall A8 3yl Ji e Lhalily Cilaglaall
D1 il 53a 3and) 5 (sl L) (gpemic i pall Gind ) Dbendl 5305 Aa

s38 (Gulaly Caypadl olal Jangia @y 3 (pad g JIAN Aadlae 25885550 Jg) (e ALY (g5lSET B paaal)
C Al (2.4 ) oplaie L il

S oSle) & ) e ey ¢ Capaall AT lubiall Gl beall 458 Glujles JEia) 0 el Cangl)
38 lglan JH) Citgs LeBhe 5 1 el yshia e Gas lipad Ll Jan
5)l38 ¢ )3l (ggia Janigia aiiaty Ball  JaY) Copadl) 36 (opaall Al lulandl il dadl)

Lile Sk Lads 433 (9.6) oplaia ool Janigia oa (A Y ool Copaally Luld 2550 (13.8)

168



b oalall il sheall 4058 5y)0) Calaaly Ale 8 il gleall 3485 Bylal o)) (et ) il aly e
topanll (e Cipas JSIg oDle) b Jgaal

£ Jausgia et Copaall Bin 1 hall oY) Copnally dlall el o sheal) 4058 51 ¢1aY Gl 1
P AY) Ghdna)l e dise JSU e (3) o)laiag

oo sl 138 Gada il 3 1 Oluball JEY) axe A Cilesleall A6 Caslsa 220 ) Hlisa
e13) L giad Copaall 3iad ) o) Lo 1aay claglaall 48 Bkt dafis S Calsa gl Jguamn a2e

) labd) A8ST oyl Jlial Il yanal) pe LR Canny gy lld 8 sl Gy (3) oyl
einkiy (535 )all il a3l

Aapal) o3g] Capaal) (3aiat o)) £ Aeld Joe ljlany yalee (3i5 bacieall Ciluluadl dusd) e,

e Slubudl Gal e Jead 501 o ) Copaal 8 Galgsasal) ae COLEL Cauny (g5e0 Ll (%90)
- ol gy daleially (g3S pal) i) ilaglat Lgum i g Alelall cilulaally uleal) (385

Cyaaly dralye JHSS Jane ) e by cuilS 238 LY Jsall Copaall lgiia At aY Ll L
G 352y 1385 An )3 (0.6 ) op)aie ¢lol Jans iy ( Lisios 8ya) el 138 Aags <y 3 ¢ (ol
ey gall Glubidl daaliall ehals Gl gl o¥sa old () paall (2 Cplspanal po i lll COLIE

- Olsaall (o) e (S5 a5 Lt Baals 3ye Lgiaaad

£ Lausgia et Gl Fin 1 oadla) ol Copnally dlall el cilo sleal) 4 31 ¢1al. 2

M (Aol Jao lujlany alae 305 e sadinall luluad) dus ) e Gadad dic daya (2.4) o)laiag
Capaal) il I Copnall 8 Gl gpusal) pe DL Cavm 3gmy 1305 (70) pdinal) 138 A caly
Copaal) 5)3 (20 3085 ) it (Gaudad die g0 A paall ailulis Gkt oS3 Al el Gyl slacl
olday o) Jassgia el Cojadl @ia (Auleldy 30U G Lealgy Al Al Bdats il a5 e
e ity Spall Gaiail s Clagleal) 48 5yla) o)) ) LR 8 Gy (g5e 1ag (2.4))
4l e lgr e WY1 )5 juiny agilillaie Cangay Jamy i) () Cun (e LI Leaisly Lo a5 B paall
. el Copad) ety Al cileadl

Cuanty dzalye JLSS Jane ) dise Gudaly calS 288 Sl (sall Copaall lgiia 2o o) e L
gy 1305 350 (0.6 ) oplaia £1a) Jansgiars (Lt 5anly 5ye) gl 138 dam caaly 3 (- Cluld)

Sa Jiras o3 Ll Lgiaanis e gun gall ilald] aginalia o (I Copaall 8 Cpl gasall pa LML Canen

169



3 (Al Al 4yl6e A AL A8 padll iloadll bl G salll Jana ) e Lads . Lsiu sl
a3l DL Can 3gmy 1305 350 (0.6 ) )laia o1a) Jasgians (%9 ) sl 3a dami caaly

aas Ao @halls ale dS Al Loy ey A Aplai®y) Cagylall Cajpadll 8l shasall pe 3alill

. sasadl

Copan JS 8 Claglrall 48 5y} anofy (3l Al lalall CGldea) shie Gl e Gulai il e gzl
SIS 1Y) Jasia o ¢ alaa) Axgy)l s sdanall 13 caad cghail Al CalaaD Lgiiiad sae Cam (g
L s a3 Aa )3 (72) daal o bl oY1 Capeadl) 8 Gy (63) il 28 iaiall cilajally Jidy Al
el o iy 135 ¢ (72/63 )% 87.5 aylaia o1l Aty g) iladl AaY) Cipeanall ¢ o) aysi <yl
e sp daling Loy laa lam oS Adalall cillead) elaiay dalal) CalaaY) (i Lo cula glaall 405 3500
Ledin il e J8) ol Bim 28 DY) ol Copnall (ot L Ll ¢ uimilly acall (g

il (10 423 (55.8) Al cilayally iy (535 o1V Tavigia  Maad &l 3 ¢ hal) oY) Copadl)
%77.5 Wie elal dusty g) caD] Jsall Copmall £12) 2y el lgauiag a3 Ay (72)

alall Calaal) (et Led e gleal) 4058 5ylal o)al 8 adde s ¢ aall o)) &8 e a5 (72/55.8)
) Agiie il ciia ) CalaaWl Gl Led Auald byaine ) ) dalay A48 Gllal) sl
sl iy A el Jpaghl axe bl aaaty Laslin] aalady il sale) Coyaall (o callaly

- Olise ¢13Y) Cpuny ALESH lalleal) aing aa Lelidaty 4l

Caaas dg ¢ A3 siall Ciladlall Alad dagal) 2] o gaills aleill olaie day i sadl) alail) Hodaia : lal,
65 (e degena g ad I Auaddll DL Gph e @y %20 Ay olaiall 13g) Ll dyaay!
A 5y ool aysii 8 Lt 3ol Sy Al byl (e A sane putag 5 5 ¢ A padll (alainl)
Sl J8 (e dnmg 23 M) UaYls sl COBIT [} e alaie Wl gailly alaillyglaia (385 cila glaal)
iraall ¢ Uaill & Y Laiy e slaall 4l dpussiall 3,137 e gall Jaslsiay (alall Jiall (53 al)
2l Gkl (Kays . Hialdl J8 (e Ly & ) Clpiisal) Ganyy ¢ sl COBIT Ui} e adiadll
&b Y ool Cageadlly el JaY) Coyemdd) (e JS g Cilasheal) Ay Alall Cld £12Y) a5

+ e slaall Ay Alall il Calaa¥) 35 e el (18 ) Jsaall

(18 ) Jsaal

2019 aladsailly aleillyshiia o ai Al Clpdigally cilo slaal) 4, Alall culd CalaaYy!

170



Lansal) clasal | dasjal) clasal | dapa el cilid |l Leailiiy clydisall | Alual) cld cilaay)
il Alal) @l | iy Aal) cld | 4sé g ey gAY Gilaglaal) ALt
£1Y) g g £18Y) g isa JS
Aol Cipaall | I8Y) Cipuaall
2019 oyl | 2019 i
sallly aladl)  glile
6 6 6 %81-100 | 6 | csSlia i) uiligal) 3 A | clgal) s giana .9
4.8 %61-80 4818 clagleal) 4585 & cylea g8 Apudliilly
3.6 %41-60 23 Jaal ) Jand) cililliiad | le J8y Cipaal
2.4 %21-40 Cipad) (B cpilagal L sy
12 %10-20 (%81 ) ( %90) e glaal)
6 5.00-4.21| 6 algall il gall Lia Aot yaas
4.8 4.8 4.8 4.20-3.41 Adgiall cilaglaal) 4k, ddlaial
3.6 3.40-2.61 oy
2.4 2.6-1.81 ((2:3/ @al) dlgu)
1.2 1.80-1.00
6 6 6 %40 (S 6 ALY Aaldl) @)y gal) dae duud
4.8 %40-%31 Cipaal) ilagal Baial) cilagbaall
3.6 %30-%21 o A gl s Maal Y
2.4 %20-%10 Adud) DDA 3l bkl
1.2 %10 J8 (%50) (%70)
6 %5 o B | 6 OSA Cpl i gal) Apus
4.8 4.8 %10-%5 @A) oSl I sty Jasd)
3.6 %15-%10 (%20 )« (%10)
2.4 2.4 %20~%15
1.2 sl %20
6 6 5.00-4.21 6| coleld) il sia aaadl ALie
4.8 4.8 4.20-3.41 SV g diles (B Cipaal) (B

171




3.6 3.40-2.61 . ciflaal) ilida b
2.4 2.6-1.81 ((2:3/gak ) Ltaa)
1.2 1.80-1.00
6 6 6 %81-100 Cpdl) cpdlgal) (e 23 A
4.8 %61-80 Jaall Badag duald il ¢ gSliag
3.6 %41-60 iyl (b adagag JSdy ol
2.4 %21-40 il 4o
1.2 %10-20 ((%83)«(%90 )
6 6 5.00-4.21 O dasiall Jelad) waadt ALEa | ddal) @) .10
4.8 4.8 4.20-3.41 ) lagleall 4085 Alga JB | i) 8 5pall
3.6 3.40-2.61 sigkiiy el da (A g OSaal) i)
2.4 2.6-1.81 28 Maal ) cipadd) B el ashl g gt
1.2 1.80-1.00 Jala Lilgal) clillaiag el Cpaal) Glilas
(2:3/gake ) ALlia ) . Cipuaal)
6 8 2-1 goe SBlatl) Ly a3 AN Syl dae
4.8 8y 4-3 CXTREUAT N A EETEQUATEN
3.6 3.6 3.6 55 6-5 A8y b cMia Jagl
2.4 i3 8-7 - (@l 6)c (ba 6)
1.2 K658 9
6 Sse9 daatal) 3Blgad) of LS QS e
4.8 8-7 Liji cilely) g (alday
3.6 6-5 Ay
2.4 4-3 (332 ¥)<(2292¥)
1.2 1.2 1.2 Jila 2
6 6 5.00-4.21 o Loyl o st yuaail Allia
4.8 4.8 4.20-3.41 Aasial) A58 clsiyly )
3.6| 3.40-2.61 ((23/gak) dLtia)
2.4 2.6-1.81

172




1.2 1.80-1.00

6 6 5.00-4.21 6 bl (s siua paadl AlGa

4.8 4.8 4.20-3.41 4AS gy Ay i) )y gally
3.6 3.40-2.61 - Cpilagall dadag

2.4 2.6-1.81 ((23/gak) 4tia)

1.2 1.80-1.00

6 6 6 5.00-4.21| 6 aladind o Cipaal) 3la) Jard
4.8 4.20-3.41 e ABb|gially Apaal) eyl
3.6 3.40-2.61 Cilagleall 485 e
2.4 2.6-1.81 dale Gl NS (pnd) Alas)
12|  1.80-1.00 (23

56.4 61.2 72 sallly Alaall glila poana

¢ oY) ool Copeaally ahal) oY) Coyndl) (o8] il CUial odle) b Joanld) (e oDl

P Y e glaall Ay Alall cld Calaa) Cas ikl oda Jilad ey

Oe gy ¢ Glasbeal) 408 500585 ale JS8 Capaall ol Sl dpudliilly Ghlgall (sgiuae 1 aulill gl
Sina) Corgr eBle (8 sailly alaill laia Cyite Gubily Qe lgle Juas il oDle) gl
gty Bl JaY) Copadll 358 (Claglaall 28 500685 ale (S Capaall jalsS) dpdlally leal)
(30 ) oyt ¢ Jagia i 53 SN Jsal) Copaally Wil dajs ((33.6) ojliia ¢lal (g5iane Janssie
A Calaaly 4le 8 Cilashea) 438 5100 210l (et A bl aly e ddslie Y15 ds
topbpaall (o Cipas JSIg oDl Jsandl 8 5yallall cila sladl)

£ Jausgia et Copmall 3in 1 hall oY) Copenally dlall ¢l o sheal) 408 5))a) o1aY Gl 1
D ASY) sl G e JS1An)0 (6) o)laies

ae Jlea) ) Jeall bl 2818 cilo slaal) 40585 8 Clylea sSTiay ol (padasall dae G ) e ]
LR Cavn 352y 1385 (6) £13) Jasgiars (%90 ) bzl 13 dags caaly 32 (Gl 8 il sl
G sall Jlaal Lialy dpmaladl Clalglll alanal cpalasall Cada 6 Al (Al Copaall () Gl gl pa

- Jaad) Jlae b Byleadly 38l e 3 o) Lesls e ) el

173




) chsall aae el I Capaall il gl 3iaiall il sheal) 4 daldll cfysal) sae dud) s
Gy (giaa 1385 (6) o)) banigiass (%70)  pdgall 13 dagi cialy 3 o Al A ladadnl ladaddl)
Anailly 508 Glasleall 408 daladl Ghsall aae 585 b adi Cipeadll B ) Gl ghasall ae SO
Aadlae) 2y Al clysall el

Gl o) 1 Y laal) aline 8 il aia Aglee 8 Cipeaall 8 Galelell @S] (a0 30aT) e
AEY oand Sl glaall 405 5yl ) LanY) a8l Gy 35ay Lail 230 (6) oplaia ¢)a) Jass il (o peadll
- ol sall el 3ay Akalianall duslaal Aslae 3 dagall bl 3 il gall ppen

Aad Cipadl) danasas S dlly dexdl 5akay dals bt (5Shiay Gl (il all dae A jd5e. &
Ol spmsall pa COLEA) Canny (532 1305 (6) 613 Jawssiars (( %90) pipall 13 A iy 3 1 Adliae
e slaal) Ay Aalal) clysall A agllinly el cihad) 53 gl gall QLSY L x Cipaaaall 31 ()

. Cipeaall G dalials <l pal) QLY

sl gall Ly A ppaat ) e Gy cailS 2 Sl 1aY) Copaal) Lgia Ao 0 daally L
9%y g An (4.8) oylaia elal Jangie Cipadl) (Bin 3 o age ddasiall il gleall Ay dalial) algall
O (il sl s ) pisally el (sasty (S algall o Gilasall Liay (alias) ) Lanl) il cavsy
(4.8) o))aia o2} Jausgiars (%10 ) pisall 138 daiis cialy 3 ¢ (pd) oSlel I ol Jaall oS5
el 3 oS AL Al ) (e a2l e a3 3¢ i sall Qlafind Jslag Cipaddl G i 13 s
- 4ibge o Bilay Cipadl of le bkl Jasy

olaiag o) Jansgia Aol Copaal) Gia DY) Jsall Copadlly Alall culd cile sheall 23 31016 1).2
Gllliad 488 Closleall 48 8 Cllga (sl (Al Guilasall 2ae L) lise Gauldl 2ie da)3 ( 6)
1385 (6) ¢1a) Jasssiars (%81 ) asall 138 dagis cualy 3 ((Cipadd) & Guibasal) e lea) ) Jaall
Claal (bl bl e padl Bl G (I Capadll (E Gal gl pe COLE Cua 39a
Ly ¢ deadl Jlae (& agihlens agilin e 3 Al Chsall (& Goiha sal) JLaal L)y dpmalad) ilalgld)
& Al sl aae Jlaal ) Coypadll il gl 3iaiall cilo sbeal) 4 Lalald) culysall sae dud) dsal
s (3% 1385 (6) 13 angiars ((%50) sl 13 dagi coly 3 s diad) DA ladanl lagaal)
Al 50 slacly e sheall sy alald) clysall 06 ol xad il 33 () Gl sl ae DL

& andsag sAlg Jaall 3aba5 ald iyl oSl (Al pida gall 23 daid) Hdine Wl cheall Jlaal

174



Cruny 29 138 g (6) 613 Jawssiars (( %83) Adpdad dag coaly aib (- Adlias ded Coyeadll
o aedlad) Aglaes Allall clpall 53 cpalh gl QLY ad Coyeaal) 35101 o Gl el pe UL
c el 13a 8 iyl LY e sheal) iy Lalal) gl

& Oty Jaall (sS55 odl) Gaila sal) At ) e (Baadaly <l a8 Cuian Aag  SaY Al W)
Jslay Ciyaall o) (53ms 1385 (2.4) o)ldie 1) Jaiging ( %20) sdizall 13a dagis caly 3 (oAl Sl
- sy palidd) e i)l oam jdte sa aed Anuliall Al yd s (uils sall alladil
(e iy iyl llee okl Lepdgi (Saall 4l AN 85 palls A8 peall @Dlal: Jalall Cangl)
Dlia) ) gy EBDle 4 saills alaill shie Glbise Gy i pad) lgle dias Alls odle) bl
Sl Y Copadll 358 ((pandl Gllee skl Ly aal) dml) SN A 5yally 48 el
oyldie ¢1a) o gia Bin A L) Vol Caypeaally Luld 4503 (27.2) oyl ela) (55t Jans sia 4diady
Calaaly 4le 8 Clasheall 48 5yl ela) (et Al bl Jaly e Al Y1y a0 (26.4)
i padl (e Cipae S5 ole) Joaadl A jallal) il gleal) 408

DU Lassgie el Cipad) s ihall oY) Capadlly Aliall <l cilaslaall 4468 55l o8 Al
DAY Gbdiall e i IS ilaa (6) o)laiag

oyldia ¢ 13 o gial Cpmall 3t o) o Aediall A Ny HEY) e L)l (gie 2n3 ) dise]
dpaye (5SS HISE a8 el Cilaslaall 408 50 () ALY A a3 9m Wil sy (6)
aeall
Ligial Copadll Gaiad o ¢ ((pida sall AaDlag 28I Lgily Aanpxill yally bl (gime 2a5) e o
Clysally galyll sS5 OV oaasd il sheal) 45 551 (o L) il ey 35y Laid Ay (6) op)aie 1)
o Ol sall ppend AaDla g 488 Lyl
O 1 (loslaall A8 jme a4l Bl LD Aadinl e Ciaall 53 Jexi ) pdige .
o Sl slaall 4385 5yl o ALELY) A0 Gy 3ay el Claa (6) oyl o) Jasigial Copadll (Gadad
- e Jealadl Sl il jeand) ae (38155 A Bpaaldl @l Gudai) 2 ggall IS5

Sileall S Sl (€ dae) e Gty il i Bhal) JaY) Copaall lgiia dagn A0 dually Wl

dayd (1.2) oplie Le pinall 138 Gadaiy o)) Jausgia aly 3 ¢ (Al Jasip culelay) Jpadd (alay dasidl)

) eda b 4pilasal CHlilSay S S iy Al Cigpeaall o) I (gim 3a

175



oyldias IO Jangie el Copeaal) 3ia 1 DLl ol Copeally Alal) <l o slaall 43585 5yl0e 1312
G o o Aexkall Al SNy SIS e L)) (gsine 33aT ) Hd3e Gadsi vie Slaya ((6)
Cipad) 8 il gleal) 48 51 o) DLW 30 Gy 3gay Ll s yd (6) 2l &) Jaws gial Copeaadll
e Capad 5l Jdand) Hd5e Old Lials - G pead hIN I IS e Liall (Bdadl e

oydie ¢1a) Javgia 48l vie Ciypeaall (Bin 38 (Chlosbeal) 45 jeme aa Al gie Dpal) ol olasi)

o el A ) Zpaal) Al apa) e iloglaall 2 500 ) A3l ) I s 25xy 1383 4y (6)
Sileall o Sl (S aae) e Gy ol i Ol Jsall Capaal) lgiia dags A0 Al Ll
oyldie o) Jaigiag (2ns V) gl Madag cualy 3 (Al L cilelay) 1sedd alisy dexil)

- A ol i)y SN (S ey ol Cipadll ) (53m 1385 (1.2)

dS (8 Clagbaall 4085 5)la) o) aysfiy Slai Ally sailly aladll shaie Cihpdise Guadal il (o pedaly
SIS 1Y) dassia o) cpdan o Al sdanall 13 cha cghail Al CalaaD Lgiiad sae Cua (e Cipuae
& Aayd (72) deal e Gilall JAaY) Copemall Loy da )3 (61.2) &y 8 Aiariall clayally Jiaty sl
s g ¢ (72/61.2 )% 85 \ajlaia o1df Aty g) lall AV Copeadl) 6ol aysii iyl \gauag
aaling Lo las aa K dalall clleadl slaiey dalall Calaal) Gady Lad cilesleall 438 3 000 ¢ 1ol )
ledin Al il (e J8) il (3ia 28 O] ol Cpadl) (o L Lol ¢ anilly acall (e 230 5
Jeal (30 Aays ((56.4) dsiaiall clapally Jiay 53l ¢13Y) Jassia Jlaad oy 3¢ ihall Y] Copadl
%78 e ¢laf Ay (51 oD Jsall Copmall 213 2yl cilyinal lgauiag &3 Ay (72)

Dshiey Lalall CalaaY) (ady Lo claglaall 48 5y ¢lal Gla agles ¢ saall 258 Gan a5 (72/56.4)
Ol Al dpdie il i Al Calaa¥l Blady e dald Byaie 44l ) dala il clilesl)
lebilasy 4l Jgasl) ats (3 1D Jpeagll are o] aats atil i) adalady Hlaill 3ale) Cajpadl)
- e £13Y) Cpay AN Glalled) pias as

s Mg ¢ A3)lgial) ladlall A8Uad dagall Clysdaiall (pe Hhalaall jslaie aey: jlldall Hedaiar L
650 (e A pena pa ad Al dpadil]l DL Gph e @lldy %20 Ay shaiall 13g) Ayl deaY)
A 51 e a8 L 5ol (S Al il (e e sane puiag 3 M5 ¢ Al Galaidl)
i) U8 (e dnmg 23 @A) UaYls Gaasall COBIT [l e alaieVl jhlaall shaic (385 Claslaal

il g Ul b YL ly e shaall Al Rpnansal) )2Y 15 ZaS gl Jadpuiny Galdl) Ehall (534l

176



sl (Saysdialill J8 (e lgmang @ Gl Clpdipall (e Lgias ¢ Gaaaal) COBIT o) e adinal
) i) Copeaally el JaY) Cipemall o JS 8 il slaal) iy Aloall il o131 ay i il

- e gbeall Ay Aloall <3 Calaay) 385 @l (19) Jsaall

(19) ds>
2019 alal lalaall jshaia Gaa w3 ol pigally cila glaall G 1ol dlall <l Calaay!
Laasal) clajall | Laagal) clajal | daan el clid | alaal Lgailiiy gl <3 calaay)
iy Al el | ity Al 3 | Ash g dpay i A Adual)
£)Y) Aol £ 1) Aol i il glrall
A9l Cipaall | IAY) Cipeaall
2019 ) 2019 Bnd
sl glata
6 %100-81 6 Cipaal) clles doi | hlia 3411
4.8 %80-61 Slsall o 8%l Aalall | cilagleal) 4
36| 3.6 %60-41 o gleall Al dfadl) Al | . cipaal) cillaad
2.4 2.4 %40-21 pall Cliles e Al gadial
1.2 %20-01 S
(%40 )< (% 50 )
6 6 6 %1 (e S8 6 ilaglaal) A8 cualga Al
4.8 %2~ %1 Olamaaldly 33755 al Al A )
3.6 %3 - %2  hlial) apds i
2.4 %d— %3 (2s8Y ) (2s8Y)
1.2 Jisla %4
6 6 6 6 %40| 6 g ad A cillanl) Ay
4.8 %40- %30 Cilagleal) 485 jalia ayls
3.6| %30~ %20 Ugadiall clland) goana )
2.4| %20 - %10 - sblial) il (e
1.2 %10 cye 8 (%40 )« (%50)
6 6 6 4/4 6 cile duaal Gip e Al

177




4.8 3/4 Cilpe a3 haagia J) hlial)
3.6 2/4 ccijlaal) A Eyaatl)
2.4 1/4 (4/4) < (4/4 )
1.2 4/0
6 6 %100-81 50 Laaiia ald) 3o Ja
4.8 %80-61 Cipaall b il
3.6 %60-41 shlia lgiag agi pai ) Alylha
2.4 %40-21 Sl Ggad) Jhliac gl
1.2 %20-01 Slaseal) Gal Jhliac Jol
- O paal) Ml (
6 6 %81-100 ol e i) il
4.8 %61-80 Nim prey Sandl Jhlia Julis
3.6 %41-60 pgd dagiaal) 2y AL (LY
2.4 %21-40 - dipaal b (e
1.2 %01-20 whyiaat plEI dngi) ALilhe
( ol
6 6| &ala2 e A Glagleall Gal Eitlga 230 o 12
4.8 Eala 4-3 Uk g Adle ey Caned | Jagad ¢ cilaglaal
3.6 Eala 6-5 Sl A o cllal) B Laal) 40
2.4 Eala 8-7 cipaall drau iy
1.2 s eaa9 (4252 ¥ )¢ (225) Lpaguadlly
6 %81-100 gl ) clasal) dpasd
4.8 %61-80 Gladbially cilagleal) 4,58
3.6 3.6 %41-60 (o lagtaal) 4ial 400y
2.4 %21-40 A clasd axe e
1.2 %01-20 - Glaglaall
(%55): (85%)
6 a8 el paail a3 gl
4.8 4.8 isla 16 s5iun () Jguaglly gl aTuy)

178




3.6 sl 24 (ilially As guda gall cilasdl)
2.4 iclu 32 VRS
1.2 | s delu 40 (416 )i( 4l 8)
6| 6 J8650 9 6| o psi e LSS Jana
4.8 4.8 50 8-7 bty A3 jl8a cilaglaall
3.6 5 6-5 Al gal) Al julaal
2.4 i3 4-3 (3 8)« (32 10)
1.2 82 (e BB
6 %81-100 6 gy 1 ) e
4.8 %61-80 cilaglaall ) anddl L paal
3.6 %41-60 Al ) gally Adlha
2.4 %21-40 (%15)< (%10)
1.2 1.2 1.2 %10-20
6 6 6| 5.00-4.21 clasdll e ol Wy ayaad
4.8 4.20-3.41 - ilaglaall 45 Lgadls A
3.6| 3.40-2.61 ((2:3/@ake) Llan) )
2.4 2.6-1.81
1.2 1.80-1.00
58.8 64.8 72 il it £gana

¢ oY) sl Copmally Jall JaY) Copeml) G e)3Y) gilis () sMel 8 Jsaall (e Jaadl

p VIS il gheall Ay Aloal) 3 Gy s il o3a Qs Sas

Juan il odle) bl (po puay t Cipemal) cililanl Cilaslaall G Shlie 53] 1 e galall Casgl
Cililend e sheall i Shlia 31 ) oy leBle i LAl okie ciite Gk (lbeadl Lo
Cipaally Ll 233 (33.6) o)) e1a) (s5inn Janssia alints 8all JaY) CGopmall (35 ( Cipendll

oS ) il s e Aslia V)5 . s (32.4) o)) ol Jangia Bin 53 oSl sl
O Cipemn JSI odle) Jpaall b 3 alall clagleall 4 Cilaaly aile & il slaal) Zi 5100 21

179




¢ angie o) Coypadll Gia t el Y1 Capadlly dlall cld cilo sbeal) 43585 5ylal ¢13Y Lol 1
PAY) hisall e pdse JSI ilays (6) o))aiag

e1 V) Janssia &y 30 2 (lalaall s die lueally 335 ol Al Al e glaall 6 Cadlsa dp) e |
OY (o2 Capadd) ol ol gpaal) e O sy (g 1aay Dilayn (6) disel) 1 Gk vie
Aagine Gladly 3355 ol Ally Siloslaall 408 Calga Ay ()5S0

pili ann A gadiall Dllenll g gane () laglaall 485 jlalie an lgd o5 A Glilaal) dpd) Hlise
O Ol el e COLEA) Cun 3923 a5 (6) 1ol Jassiang (%50) si5all 138 dags caly 3 3 hlal)

Gl 32 ((laddl A Cuaail) Glye dae augie ) phlaal) cale Guaat Gy e i ) pdise oD
ol O Capadll & Gl gguall e COLEA o 3523 385 (6) ¢la) Jangiarg (4/4) Hhisall 138 Aas
y\ﬁ.‘\ ;\J\ .ia.u}ld tJJa.anl\ d.ﬁ;:! u\ ( u‘)a.a.d\ ‘:A ‘)jala.‘d\ 3)\&‘}] w (';Lué\ J;}.\ d&) ).Jaj.nu
Lty fmaie aludl s 4ty ilasleall 48 330 8 Clgpasal) o DU Con 350 Ll Ay (6)
ALY e Ly Slostedll (el Sllie any (el Sllie andy HLAY) Llie o

i (n ped ngiaddl (g il L3I o ey el Shlie 6 Gl e Sl it ) dpes
QEUA}M\@“QMM‘M'J}’:‘ Lasl Q\;JJ (6) D\Aﬁ.ﬂ ;\J\Jau)uu)md\éﬂs;ﬁu\ :( t_'ym.d\
- S Al g ) Sl aaes el sl QL s e sleal) A 3l

iyl e Zan ) yipe (hasly ilS 288 il oY) Cipendl) Lo a8 Al L

iy 3 (Ghlal asl e (pain A gadiall laslecal dil 4t Al 3lpall o 555540 Aulnl
DRt I gl e DG o 138 (s3aas (36) shie ol Tagias (%50 ) eipall 138 dai
Sllee e gadiall o gbeall Gyl Agail) Ally 3lgall e 3355 5al dnboall Cijemall cililee. A
bl i

iy el Tanssia o) Cipnall int O] T2l Gl Alall el cilesleall 44 3130 1.2
ilasleal A i 8)4) Chagr o) Il Copenal) alial iy 1305 cyisd) e uad] (6)
i) i) ey ) Lagall CHIAYY (e Sy Cirgl) 138 (Y el g (el iiles]

180



Capadl Glles G ) pbse Gakiy ColS 28 L) Jsall Copaall Lia A A3 Loy L)
iy 3 (Llalaall s cillee (o A adial) il sheall Al Al Al 3lgall e 335 5all dulual
Cayaall 8 Clpanall aa COLEL Crus (g 1385 (2.4 ) o)laie o)) Laugiays (%40)  dinall 13 das
Oes -+ bl aysi (& dnadl) dlly 3lsall e 33Kl duliad) Cipadll Clilee daus Galias)
g 13 gl A o pead) ol @llia LSl
oMol bl (o iy idga geadlly Cligdilly Aol Al eatc Glesbeadl Gl 1 e SBI Caagd)
) saeaie Clasteall (el ) Ciags Leile (8 Hhalad) )shie Clydise Gy (lépad) lgle duas Al
((31.2) ojlaia ¢)al (s5inne Janssia Aisiaty Bl AAY) Coyaall (358 ( Ay gadlly ciliglailly 4l
SleY Adle Y15 daps ((26.4) oyliie ¢)d) Jawgie Sia A Y] sl Copaally Luld da 0
Jsaadl 3 5alall leglaall A6 Calaaly 4o & e glaall 28 510 6o uSas Al bl ol
- el (e Cipean JSI5 Gl
¢10U daussie o) Copaall i hal) oY) Copeaddly Aliall culd cile sbeall 238 510 ¢ 13Y Lol 1
P A sl (e dse O Cilaga (6) oliay
dran o 30 ) cllaad) b e Uil o) Aile il e ) Clegleal) Gl Galga aae ) e |
Ol gpsall ae COLEAN Con (g3ay 135 (6) lal Javegiars (angi Y ) pdsall 1 Ay sl 3 ((Capadl)
Ald Jpan At A Glasbeal) Gol Galsa A 58 Y gadt Cipaall ) () Cipead)
+ dasine Caypadl 4l
e Jlaal ) el gleall il eY) clidlially e sleal) 40685 lgadi 30 alanad) ds) jige .o
o L a3 1385 (6) 613 Lavsiars (%80) pigall 138 dagis caaly 3 1 Claglaall 48 lars
haa da e AiaV) clallaially cilo sleal) 4058 Bk Ao dadiall leadd] o)) Coyeadll 3l iasall
3 (e Biialls de gumpall ool (ggine ) Jseaslly alatiad) il Joaeil 2D il ) piie .
O Capadl) b Cpdsasad) ae LR G (5323 1385 (6) 613 Jass siays Aol (8) sigall 138 A caaly
Aol (8) oyliie ol Cigyy L3N Aesiall Claddl) (e lias st A Jsaasll o (ST Byl
s dam <l 3 r( Agial) Asal) uleall kit Ailie e sbeall ol aysi Agdee HHSE Jara) e
A 5y o)) ) ol gimsal e OGN G 352y a5 ey (6) oplaia £13) Jansgiars 33e (10) isall
Al el G gy e glaal) (pal aasdl ag giill Ailany Bpaiane il slaall

181



£13) Jous il Copmall Bind ) 2 o glaall A gt ) iladdll e (S Liay st ) diser
L) pen b)Y s Clasbead) 48 310 o) ALY =8 Gy agmy Lail - s s (6) oyl
- ol laadl) Jusdl i Gy (e @iy Ciyend)

Lty 0 iy sal) sl e Gty CilS 28 _Bal) 1aY) Copemal) L A oY dally W
£13) Jassgias (%10) dapal Capmall Gains o) 3 ¢ (A0 clygally 435l60 Colaglaall (ol ans] 3 yucall
Capeaall Lgasiy A cilysal) alial W Capaall  cl ggasall o DL i (530 Lail (1.2) oylaia
- Slasteall ol sl

oyldiag oD Jasgia el Copnall Bin: Sl Jsal) Copaally dlall culd e glaall 2685 5ylal 6132
o llaall g Uil o) Al jiledy a3 Cilasbeall (el Gadlga dae ) ydise Gudii die G (6)
o Ally e glaall el Caslgn 688 (N sy Capeaal) o () 53 1305 ¢ Capamall daans e i)
Glaadll ge AN Ly past) e b Liadly - (ssiue () (A Copaall A o s Adle iludy
2 Cany 2ny 13a5 Aa )3 (6) o))aie ela) Janssie (Baiad (e Alndai il 8 ¢ ( Claglaall A Lgadi Al
Ll o sheal) 488 gt ) chlaaal) e (S5 Liay sl aash Clla glaall 48 50 o) ) Al
Ly ) Clyoall Apsd) e ey il i OLAN) Jgall Copenall Lgiia Ao A0Y duailly
oyldia ¢13) Janigins (%15) disall 13a dagis cualy M ¢ (AN Clygally 4 lae Cilaglaall cpal andl Coyondl)
Cilaslaall (gl andy Lalall clysal) Galaasl W giey 55 (1.2)

(e Cipan JS (8 Claglaall 485 5l sy (Bl Ally Hhalaall shie Clhdse Gl mil e gy
Ay ASH eIaY) Jasgia o an & lly slaiall 1aa it cghail Al CalaadU Lgiiiat (sae G
lgas a3 A (72) doal o bl oY) Copeadll Lpaailly Gy (64.8 ) iy o8 Al s pally ey
I o) my 13ag ¢ (72/64.8 )% 90 laylaia ool dasy o) Ahad) AaY) Capnall elal aysi <l plial
Slal Al 2d e sag Bliee o8 Alalall cilleall jolaie Laldl) CalaaY) ads Lad cilaglaall 4038 35l
oY) Capeadl) Lgia ) il e J8 il oa 8 Y] Jsall Copadll pady e Ll ¢ Capadl
A3 (72) deal (e 4y (58.8  aiaiall cilayally Jiaiy (55 ¢ 13Y) Jangie Jlaa) &y 3 ¢ iyl
Gan A5 (72/58.8 ) %82 lajlaia ool dpsiy (51 DN Jsall Copmall £1a) aygis Cilyinal lgauiasg
G dala phladl joaia dalall Gl ady Lad calasleal) 4u 350 ool Gla adde s Jaa aal) 45

il Bale) Capemall (pe by A il a3l CilaYL Glahs Lo Guald uiatly acdll (he e

182



Clallaall pmy o Lty 4l Joeasll iy 53 oD Jpeasll ate il paaty Laghianl) adalady
Lo b paally cilasyall et o doan 3 llaall jglaie o Jaadld) ey ¢ St oY) Cauaty 411
bl el 8 03855 5K L da Leghaa o) Cus (e (pdpeadll (pded Hslaiall ba Al e Jy

. Alaadl

45l Gldlall d8Uasl dagall lshaiall (e dpnainall i) jshaie any: Apadinal) 3l shaie : Lol
e s Al dpadall COLE Gyl e @llds %10 Ay shiall 1) Lyl Apaal) a5 ¢
st (A Lgia BalEY) Sy Sl ydigall (e degana puiag o Mg ¢ Apaall alaid¥) (593 (10 Ao gana
S A Yy dasdll COBIT [l e alaie VU dadiaal £iall slaia (385 il glaall 408 5ylal 1]
Y LaiV s Silasleall 4l Ayl 3)13Y 1y 4aS gall Jaslsiay paladl Ahall (63l lill U8 (10 dzina
J8 (e gm0 Clpdnall G L e ¢ ol COBIT ) e adinall djpad) ¢ Uail) 3
Sl 8V Capndl) e IS 3 Cilo glaall iy ALall 3 £ )3V) pyi el (i (g ¢ Aiall)

Gis ) e glaal) Ay Alal) culd Calaay1 s @lldg (20) Jsandl & o) ol Capndlls
aad aalg Caagy Hgdatall Jaa

(20 ) Jsaa
2019 alal Lpnsina) Ligllyshaie (i ai ) Clpbially Cila glaall A olaly Alall <l CalaaY)
daajall clagal | daapall alagal | Jst dapa sl cld | cla,a Leailily cfydgall <3 Calaay
gy Alal) e | ity Alal) i ey g8y daw, dal)
8131 Ay gl £ Ay gl e O cilaglaall
Al Cipaalll | AAY) Cijuaall
2019 ) | 2019 i
daaiaal)
3 3 5.00-4.21 3 Cijlaall 58aY) paail Al | cladd aais .13
2.4 2.4 4.20-3.41 il Jaadiall jalsl) il | cilagleal) 44

183




1.8 3.40-2.61 Lol claadd) Juad)
1.2 2.6-1.81 ((2:3/3ake ) 4Ltaa)
0.6 1.80-1.00
3 3 5.00-4.21 Cijladll asa yaadl Al
2.4 2.4 4.20-3.41 @ O Jlgal i e
1.8 3.40-2.61 o A jLaiiu) s
1.2 2.6-1.81 - Sl
0.6 1.80-1.00 ((23/gak) dLiia)
3 5.00-4.21 5 sda yaail ALlaa
2.4 2.4 2.4 4.20-3.41 Al o )
1.8 3.40-2.61 raady clliblaall JSy clasdl)
1.2 2.6-1.81 gaiaal) A8
0.6| 1.80-1.00 ((2:3/Gale) ALiaa)
3 3 5.00-4.21 GslSal ax waatl dLlEa
2.4 4.20-3.41 & dag il (s dasial)
1.8 1.8 3.40-2.61 omad cBy B DSl
1.2 2.6-1.81 cilaglaall AL85 5030 Bas Lusang
0.6 1.80-1.00 ((23/Gale) ALiaa)
3 3 5.00-4.21 AR ¢y 31e) (g gaa Aaa
2.4 2.4 4.20-3.41 e Ablaally @il clasd
1.8 3.40-2.61 pd) Ao (358a
1.2 2.6-1.81 ((2:3/@ake) Llan) )
0.6 1.80-1.00
3 5.00-4.21 il g peall Jygad yaa
2.4 2.4 2.4 4.20-3.41 fially il Gilauay
1.8 3.40-2.61 . Bysual)
1.2 2.6-1.81 ((23/@ake) Llaa) )
0.6 1.80-1.00

alallaia a8 A
Cipaal) clles

184




3 5.00-4.21 Spmall gl aaatl ALlaa
2.4 2.4 2.4 4.20-3.41 Al e 2all Gilpdd) Aoy il
1.8 3.40-2.61 ((23/gak) dtia)
1.2 2.6-1.81
0.6 1.80-1.00
3 5.00-4.21 geiall s yaat ALlGa
2.4 2.4 2.4 4.20-3.41 O} Gibalgall (g Al
1.8 3.40-2.61 LAl g
1.2 2.6-1.81 ((2:3/3ada) Ataa)
0.6 1.80-1.00
3 5.00-4.21 i)y acal) paail dllia
2.4 2.4 4.20-3.41 OSLY) £ Ll oy patinall
1.8 1.8 3.40-2.61 ) o dlsblaally L b
1.2 2.6-1.81 - sl G
0.6 1.80-1.00 ((23/@ak) dLtia)
3 5.00-4.21 Sail) Sajaiy anali aaast ALlda
2.4 2.4 2.4 4.20-3.41 4l daally Adlal) claaill
1.8 3.40-2.61 - o) il
1.2 2.6-1.81 ((263/3ade) ALa)
0.6 1.80-1.00
3 5.00-4.21 cad dg saa paadl Allaa
2.4 2.4 2.4 4.20-3.41 LYy Hesd o ladll Janl)
1.8 3.40-2.61 $low i o
1.2 2.6-1.81 ((23/gak) dtia)
0.6 1.80-1.00
3 5.00-4.21 Craiinal] acag aail dLlia
2.4 2.4 4.20-3.41 ddkly diSud) clragall ¢l
1.8 1.8 3.40-2.61 - Adly

185




1.2 2.6-1.81 ( (2633l ) ALlha)

0.6 1.80-1.00

28.2 30 36 5kile £ gana

268 309 360 oyl gsana

¢ V) ool Copeaally ahal) oY) Coyemdl) (o8] il CUial odle) 5 Joanld) (e oDl
PV cailal) 13 b e sheal) 46 5l Caan o bl o3a JilaS Sy

2l e ol ¢ Cipaall Allee Glillate A8 Al Gloglaal) 4580 Gladd aafi : jde GBI Cangl)
A Gledd ) Caagy Leile A dpaaiaall )y shie ihdise Gubihy (pdpadll lgle duas Al o3le
£13) (5 sinse Jans gie 4kiaTy el JaY) Copadll G (Cipad) cllee clillie 6l Gl glal)
b Lads . Gay0 (28.2) ojlaia elal Jausgia is 53 L] sl Copaally Ll daya (30 ) oplie
sy Lall e glaall 4 Calaaly ale b o slaal) A5 5yla) ool uSad Al gl sy eV Al
topad) (e Cipas JSIg odle ) Jpaall b

IO Lassgie el Capadll Gin : ihall oY) Capndlly Alial) <l o slaall 43 55000 o8 Gl |
D AOY) Chdsall e e JS1 a3 (3) o)laias

Capaal) 33 o 2 (AN cleadll Juadl apaiil anadiall HolSI 5l Cojliaall 45N paa) jdie.|
SN 5l e il sheall 38 Byla) () ) ASLEY) R ey (53 Ll Aapall 23] ilall LAY

o A laddll Jumdl a i) aradial)

O (bl (e AJAN L) cY e B AL Jisal ol e Cajliad) G paah) sdseo
lsal Cala gl andh Cilaglaall 408 3)la) ) () LAY =00 Cuuay (532 Wil daall 03] (ol (585

-l (e LA Al aglia & L)

186




Bl () 1 pee) Ales (5 o Addlally AL lead aaafi Gy (15 (S5ise paaT) e

Op I Giatl et e sheall A 5ylal o)) ) A3 20 ey (53 Lail Al ol Copuadl)
e Al 3gin e Lailatignds gl s dediall clasdl)

Gia Al dedl) chinall AL Guday culS 2 3hall 1aY) Coyeal) lgiia dagn 58V Lually Wl
(2-4) Waylaie day L Capeadl

oyldia g o) DU Jangia ot Copaal) in t Sl doall Copaally dleall ¢l e glaall G5 510 ¢141.2
el Sy A COIKE miea Jag ALY (e Aedial) (glQEN dae paat) dine Guk die Slaa (3)
O ) Ay i Cany (g3my Ll Al 03gd Capamall (Biad o ¢ (e slaall 458 5))) 2 Lsay

Cro Radial) (gl dualig yual iy By OIS pen Ja] paad Cipaall  cilaglaall Ay 5y
ool

LY o Ul (pypaianall anily acall aat ) e (Badaly il N Ceat Aagn A0V Ll Wl
dapall o3g] Copemall Giat () ¢ Ay (1.8) oyl olal Janssiayy (Caghill o Aill e Alablaally dagd i)
bl (SLY) el gad (ppiinnal) woniy 23 Y Capeaadll 810 o) ) DLELY) 230 Cany (ghay Wil
£13) Jassgia (A4S Aikals A€l Cilanall sl G paianall aedg 0a7) isell is g Al e dladladlly
Y Gl 5ol o)) () ALY 2 ey (53 Lail Aoyl g Capeadl) (383 ) ¢ Ay (1.8) o)l
Ghall oY) Cipad) (o (Sl ey 2801 Aikaly L€l Cleanall ol Lali (e Cppaianall pey Jigh

- bl 03 S s oy ey 3l

Cipan JS (8 Clasleall 40 5)la) a6y Bla Al dpmainall Ll )shaie Cilplige Guudal il (e ey
illy JSH 21V Jansgia o lasly lhaa ae3 odaiall 138 chad chghail o3 CalaadU \ghiiad (520 Cum (g
lemag &3 422 (36) Jual oo (had) Y] Copemall danilly Aay3 (30) Al 8 Aiasiall clasally Jicy
ol el o ixg 3ag ¢ (36/ 30)%83  laylaia o)l dauy (o) Alad) JAaY! Copaall elal aysis <l
aedll e dhe sp daling Log laa i (IS dprdinal) ) sl dalal) Caagdl (asy Lo Giloglaal) 4
Y Copnall a3l Al e JB) il (3ia 388 Y] ol Coeaall oty e Lol ¢ il
&5 A3 (36) dual (e dap (28.2 )atiariall cilayally Jiaty 2) oY1 Jausgia Jea) iy 3) ¢ )
Gan 25 (36/28.2) %78 e ool dpsiy (g SN Jsall Copnall e1a) aysis cilplinal lgauiay
dalay Lol cilblead) slaie dcalall Calaall ady L cilasledd) 408 5500 olal (8 aule g ¢ aal) 458

187



Dbl sale) Capeaall (o ol ) dyidie el s 1 CalaaW 1l (laty e Lald ¢ 5ydiane A3l )
Ciladleall gy ae lebdats ) Jsnasl) ity ) DU Jpas are Giled yants Zoasil i) alalady

c Matiee o1V Gy A1)

Oo JSD ddlaal (3as 3 o sbeal) 3058 ylal )] ay il 433 gial) ledladl Alay Baadat il (il (Sayy
p SY)(21) Jsaadl b Ol ool Cayeally el J1aY) Coyadll

(21) Js>
4jlgial) ciladlal) d3Uay ilis AadA

S Agall ipuaal) Bl LAY Cipaal) sshil) [ @
Gaalal) o)) dpud | oIV) igia | cilagd ) | (gRadal) £ )W) dpead | o)) Jacagia | clai )
1) ) ediiall | Jialy oA | Aagi ) | o)) ) jedaiall | Sl @A) | Adagi )
Ciaginall Alaa¥) | laja I | S AtlaaY) | Giaghasall Mlaal) | clapadly | J—Sd Allaay)
daiacal) shie dadaca) 7 skt

%13 47.2 72 %17 61.6 72 Al shaiall | 1

%6.5 22.2 36 %8 30 36 SN ehia | 2

%15.5 55.8 72 %17.5 63 72 | Al clled)shia | 3

%15.5 56.4 72 %17 61.2 72 sailly alail)gliia | 4

Sl e[ m[ e m seels

%7.5 28.2 36 %8 30 36 | il dindlghia | 6

Al sl iy A 61aY) Jaas e Jiad A 5 (AU Canaall 3 il all o3 a5 7

188



%74 268.6 360 %86 310.6 360

Y il a IS (b ol 3l Bk il sl s (15) 5 (14) oSl L
Gy Ao Dlasleall 408 5l Glehya) o ALKl L) julay g,sli\ L) &}J\ s s &b’i‘
Loy (3l Aipmilfinds pamall Aiisal) Ay lly Alh) 2l (e diansly Loy sl COBIT L

- Al L dalieg 450 gkall cilalall

(14 ) Js&
Blad)l Y] Cipaal) b 7l 7 dsald) il padla

189




iy ,3;3\
Al

“ .

A sl g

“en

8 ,.4,5 S oy S sfile
s ] g s !
G—“J‘QL.\AJ

-~ 0

sl 4ga gill g g o831

255 puid p18) Aol
lilanl) ) glaia g-“.au,h..n
FIEC i paal)
Bl Ay
oady Lad
43\
ilaial)

o] e easus ) shiia Q‘Jﬁ:
. > Salail) g iy 3 g
e e = =0 | ladlal)
453) gial)

.at.d;ii .
45 3) giall
BSC

’ Shlaal AL . <
=

- 3 cilay) A L o -
: Lo LaiaY) g dgaluady) Al yshia

48 ) gadil 30 jadad

(15) s
Sy (Agal) Cipaal) B 7Rl g dsail) il (adle

190



LYR iy i) )
ALl 501
Lt sial g A
i yaall il glaal)
<l shiag Al g
Bl Al
<iladlald) CcOoBIT
43 ) giall ¢uaaal)
BSC
3l e LS
w Salaill g iyl o
- ; il A L
e laiaY) g Ajalaidy)
A ) Lganid A1)

25lsiall Llall A8y Gaanall (COBIT Ul (par JalSill g 3gail Ghulas die Jial Loy 238 L e Ll

Gy A8 gl Sldlal) d8layg Gaaadll (COBIT) Ul o Jul&ll" o Eua (e Canall Aaia ) L) 5 288

(COBIT) [l (s Jalill e ks oo cajinadl il il (s ¢ laslacal) i i 8 3aS5al
oa (1) S8 8 gl dndgail Aelin 8 andl s 8 Faaa 0% Alsial) Llall Gy aadl)
IV Jeadl

: -.ﬁ:h ‘}'; i (\f’\ﬂ“‘;
) WS ‘>“,‘V ) A‘_'_;,
(gilsly TR Jankdiat |




=leoslly =tz

s b it lia o Sl Cilagilly lal) Jeagill 25 ) cilaliny) aa) o Copell Juadl) 138 3 23
D VS Ofinse o il andi 2 28 4l ¢ lalina) oia

elley J}W <z
ooyt QJL’UI i

192



J¥) Giasall
Slaliitay)

e e 23 A Casl) o) 3 Ll Jaagil a5 ) sl aaY Loalind Gl 13a Jsliy
P laay (e sana
) A lgllaa) ey gl cuilad) cilalitiad 1Y)
ah s saill ey A5)sial) culadlall Adlay pe JulS o Sy AU 1Y) sl e COBIT ) sy .1
il sleall A8 Jlanind a8 @il 3 Lin 8 Al Conial) Lol ) cladl) aud ale o) Lk (g
LAl 28,0 A5 aY) e yal) e i 43 siall ciledadl Aty s Cuasall COBIT Ul oy Julsill )).2
o laslaall 6 LeSon Ao i 3ol 23 e
Bl Jlae ) el age dpae ay GlSHEN 88 2 clelind) Jow aal aal aad a0l 36 ).3
Al ol e Bty ¥V eia s ¢ lgdde B laally AN e o Ll (e LgiSays ¢ laladll
Shlaal) s ¢ lasleal) 306 e LN b aeatis SIS Aasn pa T logleal 4 S 2234
A5l gial) ldlall 4 pe e glaal) 35 e pald JalSiall GaaRCOBIT [Ual Jals Gl cJuadl s e
Sl sl LS gl ot ae 3 agasy Cilasladl)
lllenind <y 0 IV aa) e AR B aniis aiag die adiliey CalICOBIT | iy .4
) bl Gle s Al el Calaafy ¢ JEaY )y ¢ llaadl e S50 BUal aus 43V LA 13g0
eVl 2y b Jeans
A ae Ol glaal) A5 AaS g JalSial) aadll COBIT jlaf JulSs lusally €yl 325 of 3y5 0.5
Sl sl LS gl ot e X agasy 438 ¢ A3l 5kall CUldlall il
Lai ¢ HUY) 138 ciylaal Led ape ) skl Jlal e COBIT [UaY gl Cangll b skt cllia.6
Glalai¥) caal Jia e 385 a8 ealud) laa¥l b ¢ leshed) dadail 3dxs e V1l S,
il sleall A5 5yl Ll @lld 6 Ly ¢ Sl AaaY) claliaVly desll sl sl Al Egaal) el

193



Y gl S Aead) culad) clabiia Lol

AliaY) e lyal) (e s Ablsiall Cildlal) Aillays Giaadl COBIT jUal JalSal # i) #35a) ). 1
Al gl 8 Adlaaall U sam oA 5eY) ¢ o slaall A AaS g Aol 5al) o (e s Alalal) 440850
aig Al Al Cajliad) 8 Adalall 630 Adels aas 8 Caad) COBIT [l Jlaaiad 4518402
e LS apen ity Caadll COBIT ) tsalie psen at LY A0alall B30 5 0bai & guia say
RRIAY

e ol A3 sial) Ll Ay pe 4Ll a3 La 13 A1) 450 ) aal (e Ciaadd) COBIT ) 2223
Lam a8 ) Camaall Lol o) colpatl o o 4lblE 3als e WY1 138 Clelya) Ailie e 23 of a3l (e
o slaall A Jlasiaal 3003 die Cajladll b

JalSiy Canl e G peaall 3 ilasbeall 358 510 ¢l a8 A3 skal) ladlall 38Uay Jlexin ()4
Logdlia¥ b paadl) 3ada o G 2SHY 3 g o) 4ld (pe iaadl) COBIT k) as ddlall o
Lo ylaadly Lgiallaal A D) ey MA3) & (has ¢ g Cnnall Lalis o Caghsl) AnlSaly Zansil i)
ol Goypndll e el oY) Capndll 3 Cuasddl COBIT sl taladl jacia (3aakai 35ay .5
e Jal€s ) a5 JalS gai e goabuall sda Gadai 51 3¢ olal) 13 6 Lealiie € ) DLLY|
bl s3a 8 Aalal A0 ool e lyla) Sy L 3ag ¢ U ALl 4406 )

Jaagill &5 A bl A e elldy dan laa Ahall JaY) Capnall 8 ciloslead) 44585 3000 c1af 1S .6
sl Cayaadll 8 lagleall A 5yl eldf QLS aa 8 ¢ Al cladlal) Lilay Jlaxind (e Led)
ity Capame JS Laxd A Leiulasil Cilaglaal) 8 e gyland) cilags el 3aad gyl S
o Capaall b Glagladll A6 jhalie e bylagll culyil) ol 4
sl Cipaall Lo Yy andl e (pdyemall 50 sai o g dnilid calaal agag are7
O S Calazal (1 (5050 0y 13 s ¢ ilaglaal) 45 5)aY Lpailyiad Cilaal agag aae Gy ¢ S

e slaall A AaS g g Apnensipall A sl

194



N Eaal)
Slua gil)

L) sl a3 ) clalinay) e alaeYL 2l Ly capd ) cilpa sl aal Gl 138 (o yey
Plas (e o Gluagll a5 Ly
DY) o lgllaa) (g gl quilad) ciluags Yl
i@ 5y glol ays il G adll COBIT L) ae 4)siall ciladlall d8Uay clS, il Jlaniond) 8y5 yuian 1
AU e lyay) Aty Lalal 8 Camaal) Jalis o Cag8oll Amil i) Lgdlaal (38a5 (e SSTll5 il sladl)
gale Bl Lialleal
Adalall 2,0 Ay ClelaY) e 43 siall ciledad) 48l s Guaaall COBIT jlal cp JolSill 23502
» Claglrall 48 S g ddeld aly) o3 (e
e ae ae iy Loy Wayualic ey Alalall A50L (,aY) @lS,ally Cojlaal alaal 3)5 5.3
LY ¢ i) cudgl) 8 Lgany clSyall Jid aum cilelall Juw anl aal Zlead) s3a ax3 3 ¢ Lgd d3al)
AaSpall i e By Y eda Ll ¢ Led Shalaal) 355 S oY age dias
A ellyy Blalall U i dlee oSa0 (50l (e el Ley Caaaall COBIT jUaf ki e 2l .4
Ay B daan ) cbeall Gy Al e plal Calaafy ¢ JEY)s ¢ llead) e 550 Bl assy
e )
¢ Gaaall COBIT Ul 3adai 858 e ddsilaal) Jal (e Lgad cplelall iats aed A e iy .5
LB bl JulSs ) (g350 o 4l (e JwlS s e HULY) s (5ol Gk o) (Ao aSUll o
Hgdlebal Badai 4l e laall Ba8aS 5 (e g Adalall
BIY Agadlyind Calaal puay Gl ¢ Al glehial aSad dgadil i) Cilaal aagy SN LS 55 .6
c Ol glaal) 408 S ea Do yaly LAl Cila glaal) 4

) (B gan) (g (olandl il lgua g Ll

195



Cijliadlly pagpadll day o oL Joally Ahall JaY) djuas = i) 2 35a) Gadsi ae. ]
LS gn e ld 3alyyy ¢ Aplalall Ayl Cleha¥) 398 Hudas aali e 90 (e Al W pgenll 4ng Ao 438)5al)
L) 31l 8 Al aaall 30l iy Lege Claslaall

¢ Al lghlaal ae aey Lay lajalic jyghaiy dalalall L0L Gadl Jne (pdjadl slaial 3) a2
5)3ie 5alyyy Ll gy Jid of aals Lo 13 Cayuaal) Lelaring 28 30 cileliall Jow aal aal ax Ly el
e Gy )l gy e Cagead)

e aSas 3l cleha¥) Gis e Gl e bpadl & sl COBIT W) Gl e oSl .3
G Canall lalis CaiS o il o $ali e el oda Bkl 858 (e 25 () Ll (e ) LYY
il slaall A Jlaniasl Ala 8 i 8

A 5y e lal aysdi) ¢ A5l giall Ciladlall Adlay Caall e G yaaal) Jlexind 35 e 2 SU 4
e e aill Gaaadl) COBIT ) pe Adladl (S5 a3 Lo 131 ayill 138 o~ Lot Alee 3u3is Cilaslaal)
Maly il slaal) 48 5yla) ool 8 Conal) Lol e CagBglly dntlin) adlaay Coyiae JS (ian
Neale 3ylandls Lgialaal L) oY)

o el Sl Aplaae 3 1S5l 5508 Agaal (e Al L 0N 6 ¢ s sy (pfinld) alaia) By5 3 .5
g sase oo Bysiiall Crsand) (e BN SN (S LS ¢ 3))pall Jlexind 3 i)y Uadl) ¥
Al Wil apd ol sy e L RSl )y Agdalal) 408,

Ly Capaan JS 0Ll 55 5 pa Lealiill o5 ) LSV ald) Ll cliass Al bl (55,6
Gl o Al aSad ilelya) (e 4ty Ley COBIT )l 3ok iy pasadic Jae 3958
. Gila glaal) 4

S (bl s S Al 3ol e Goall e Gigaall 8 A0 Dl s ka7
- Agaalaally Ll NV ) 8 Alalal) sl ciyslaill Caal) e agiyjail Ciae

Ol 4 (il gl Cilhlge 30l (e Gl e dyadl (e Cijpan S papatle )i 0 B
s o apie Galelally Guibsall Wy Sl Cipan S ALE 1N Lad D3aty 08 apall 2
e Lila s g LYl asls 5 Bhall JAl 8 eSS gy 8 Alaglaall A58 3)l0) d (e gaadll

196



i La 13 Al a3y Gagamall 4ay e COBIT Ukl Gk Ladde joan ) cils ]y )
- e sbeall A 8y1a) s e A3))5ial) iledlall A8y e 4LlSS

sl leg Ay adl e gypalclelad o o Sl A bilae gyl cilu elaly ofialll L9

e lasbedl 3 1) pasls 8 pgms 53

Tl jaladly gabal

197



&bl

sl LA

dupdl jalaall

el Giliglly ) —Yf

psall Claglaal) 465 Ll Jue ) 5 <y €' (ISACA) cilaglaall adai a5 Jayin dmea. |
2012 ¢ "L@J\Ab

2012. ¢ "Ll &L\\;\),A:}[\ 5 cus (|SACA) ila glaall (Ja.\ (3dig Javin dazas.?2

Gyl g Uadll & Ly il sleall 480 dpsall 3))3Y )5 aSsal) Tadgua’ ¢ Jlyall (5385l Sl 3
2019. ¢ 1.0 : a8 Hlaa¥) ¢ cVLay cle glaal) 405 55 ¢

= AR A ety @ Al sl lulaad) ' ¢ (IFAC) cpralaall 50l sla)4
2013 ¢ o slal) Gualaall 4 gend) el ety dan g ¢ "cliial)

sqst) — Ll

N | dgal 38asl) yulaa k) gi PRI é,féﬂ\) ¢ 2021) ¢« Clay Ao dans anle 2l ]
S Axadalle slary Bl

D¢ gles (Al 3000 ) Jaxall )¢ (2012)¢ (grand) i alail) jale ¢ bl aec L2
. 3 yuuall

¢ (el psdaia ¢ cilagiaal) 5 adii) ((2012)¢ allS Jula ¢ mjlalls 535 adilae galunl).2
Js¥) Amdall ¢ agysilly il glaa ¢ Glee

v oY) Olae ¢ ymadl la e AV dahall (" g8ty A, )

O o(Agalle clipdaiy iy Jalaag aliac Lagleiil) 5001 ) ¢ (2007)c 25l sl (g ¢ D14
C oY) ¢ glee ¢ (Y1 Akl ¢ agyally il alial)

o pan ¢ gyl paall Ay peanl) A58 (¢ )gkal

@.ﬁbﬁ_a.n\}_” Ayl y\d\ Al by ( 2009 ) Jj_a.a.m (e )Al_k céub (> A _ana d:lb‘ ‘_)»_J)J\S
Y Axglalle N ¢l il s (O)lsial) 1Y) ABlayg oY) )

198



Liapl) Al ¢ 1 ha "cls ) 3))0) ae g_é Glaglaal) 487 (2000) ¢ marns xing ¢ mlydl (s .6
- Slaslaall

e Akl Ay o Aladll dijlaal) £13) BelS ans®) ¢ (2015) ¢ gapals apSll ae ¢ ghasT
12822211 Z5lid¥) aslall Jailg Aas ¢ (2001 —1997) (e 52all (10281} Coyaa

- oY)
13 UL“‘; ¢ @Q)}J\} M ;.b.ﬁj )\J 13 "&i\,}d& ‘;‘Alsﬁ J‘QB.'\A : 3\,\#\)’“‘1\ SJ\J\J\" 2013 « ).s.at\ ¢ &L\\Jbag
oY

Ay dimalall Hlall ¢ (Glagleal adil Gdagy Aaala ) ¢ (2005) ¢ deal 2l ol (il 10
Al jae dy)sean

Ghall . il delhll 3l (uia  (Apaglind) AR 5000 ) ¢ (2017). Jls Jbisc syl
. laay

dadalle (Lglisatiy clagleall Linglei€ )e (2002 )edumld ol ¢ Ahald) ¢ aalyl selee alid 12
- goslls Dl Ghsl) ¢ IV

£ 1Y) ABUay Gl aliad) Jadadill) (2005 ) axd Oliasy A s 7l ae aweall dec oyl 13
e s ¢ asilly il 4 pael) A0Sl (05l

b claglrall ala? ¢ (2011 )e samall te yae ¢ o)l dgena Jlimi ¢ alall die sl ¢ dpill. 14
v oY) lee ¢yl ¢ (I Aaakall (" gBantlg 4080

) gyl CugS zdgad aladialy cilaglrall 4085 daSga B dadia’ ¢ (2011) ¢ Jio dana ¢ Jie. 15
S Akl ¢ A el Ay el ALl (2007

- Al A0, ALedl colee cgpatiall la o(Aalal daalal) )o (2010)caens 2y a3y 2. 16
sy gally ygad) — NG

Ao A AUy ¢ Jlstial) 51 s (e Salillg Jagyl AL ) (2004 ) ¢ e Ssiladl L1
1 sl ¢ 41 alae Gaadall Cpaall 5ylail) 2 Alaa ¢ ( Jlae¥) cilagili g3 e oLl Gl

199



o ADlgial) ciladlal) ABUay 4085 gakat) ¢ (2019 )¢ alisdl aas o ¢ g0 ZOha ¢ IS L2
1150 2017-2016 s2all Zlgall oyl pinme 8 Agindad )y ¢ (o] g1Y) aysis
3202l 9 alaall Ealai@Y s AV aslell tial)

(AN o)) angl B o Slgciall ol ) ABUay i8S g8 )¢ (2011) ¢ gage 7D ¢ 1SN L3
2823211 7 Alaal) A))3V) askell Zghall daall ¢l HLEELY) Cipoma b Ayl Ly

385 b Claglaall Lingleis cilgal ¢paal) aladind gaa ) ¢ (2008) caeal &) Uae (lasall 4
T2l (14 alaall ayliall Alae o (A dlaal g

gii\ﬂ\ égéd—ﬁ\ S.J-QA,\ '3K) ?.!ﬂ" ¢ L&..AJ A (5N ¢ J\); dada g (—Jalﬁ ‘H.c 4_A.1_)S ¢ _)Ajéj\ 5
¢ g yaatiel Laalall SLaBY )y 3l3Y) dlae ' g dgadl —A|gial) ciladlad) AUy Jlarindly
2017 ¢ e EMy A8 2aall ¢ ey An)

¢ sl ‘uﬂ gi K.D\JM\ Sladlald) &th Jlaxial ¢ (2019)‘)3.1;.4 sba Ol dtea e\...as ¢ @Lﬂ\ .6
42021 9 Aaalle fiall Alnac Sylanad) B 5Lyl g Aduna B Ak Gy

clidial i) o8 0 lsmiall Gulol) zigmad aladionl)e( 2001) ) ae Dl ¢ Jsadl L7
57 asall oalilly d)a¥) dsladl) dae (Jlesy)

UMJMM}\@M\QQEEQH&M“'@MU»DQ&G ¢ yuatl) ¢ ‘?Js)l:x;c &JM\ .8
50 s3all (12 slaall &V psbell Al Alsal) ¢ Aalnall ¢y Slsa atliu) 514Y)

uq.iai gd ujb."ud\ AN e\dﬁ.u\ G ¢ (2014) c'éj.l\)ﬁ )AL.»‘ ) daas Lraas ¢ vﬂ_.vd.“ .9
A Al i) A catlaat)

g Aabaial) plal B oS8 Jlal) gy 21 ) « (2001) ran aih ¢ Aanis 2 ¢ (53010

(28) sxalle Aoy ly dlai@) aslell dlaec (lidal) Lo licall g Usil) cilSpd (e A b Lilane

(8) asa

I 23all 36 Al ¢ dppad) Alaall ¢ (Apad Ala ¢ cilardl) Baga cpand b Wyeg

alacall SLai@ g ) Al (Aabilag Ay a5 Audd) Asaddll clangll 3 o)y Ll SLadl) 58U

. 92 2l 35

200



S A )y "AalaBY) claagll B Al ) el (alEY daa ) ARl

(22) ¢ 232l Gaalall LalaBY) o lall dlainy A0 Alas o g Al 3 45eSl) cilelinal)
L;j LA&\.\S\ 3\_313)5\ 3_.319153 39&5) ¢ (2016) dﬁ}.a daale 3lscg JSL»: a_s;La.a C»\_a.a ¢ LSJ‘J-’-‘J‘13
Clyill A0S Alaa ¢ (Apwalil) Adblaa g jloe A i (b ABudas Al LagSal) cilasisall £1a) anids

.20 232l ¢ daalal

dpapadlly clagiiall ¢ral dleat Ja1aS cilaghal) 4485 £a$5n) 2009 ¢ din Jolec (.14
) U o lasd ol (gite Jae 45 (Aol Cilusnigally

£ 1Y) il B ¢y Slgmial) £ 1Y) A8y 599 ) ¢ (2015)¢ 53y o WD) ¢ iyl e < zlaal 15
3 sae ¢ dpabady) daasille dg el dlad) (2014

¢ ) s aise ¢ Bl dyyean ¢ (Aalall JUdYly claldly GSuNly lasY) Bs b

iilae 8 A aaleally LISH (pe Aiaad Ailase Fd)d ¢ (g AN alaall Al L Cilaglaal
LAl ¢ (s

Clsial g0 AUy [ sdita 3y o i) 1) gl "¢(2009)cam ) Sl de caue. 18
- ALYy Ay el Al Al ¢ jlafiedid o Bal) Jaang¥) (5l Cipuaa B Adla Ay
A(1)23a) ((11) slaall "¢ Ganadlil Gaals

= Oalalall idagd) o)) o cilagleal) Linglgis aladiad 5 ) ¢ ((2012)¢oppall ¢ dplac.19
aste s Aplailly LalaiBy) o slal) Alaa (Lilall) Alys daala b dilae A o Aplaall dagsal) 53aY)
.10 22l M\

g_‘ad\ JLASS.MY\ &9—&3 gd a_ul.;'m L.iJLAAﬂ 289 M) ¢ (2017) (e c«b{.p.n ¢ @}MZO
- (53) 232} Gaalad) GoslaBY) o slall sy S Alse ¢ (2013 2003 ) ball Gl b eVl
o Aailiand Bisa t clagirall LinglsiSi Aasga’ ¢ (2012 )¢ Jlst ¢ mamly 5 by« Ghisdue.21
Frala (Y1 L) L) e 2all IS S, AaSn  Jpa bl L) A el Slai) Y13
- sl 76 5800

201



Jdag Axig A alaal) Jalss u—" du)ae claglaally axdail) Liaglgi€s ) ¢ (2000 )e st danle .22
sl dppall ASlaall ¢ SGN 22el) ¢ Al Dila glaally liSal) Alsa (&1 daliy cdS Al
Gladad) K.Bthg &= LM\ Glaiail) Jealst' ¢ (2013) ¢ Gl S Ll ¢ e Sg ¢l Jla ch).m.32
(70) ¢ 2321 ((19) ¢ alaall ¢iyylaYy Apbai@)) aslall Ao o)) angily (ubd (alEY Ajgial
AR RA :\.;LCLC\;\J\ @M wﬁb’w‘i\ JJJJ\) ¢ ( 2010) ¢ eyl de ngj\__ﬁ\ ¢ el ¢ 233
« ( dngiad) Baaud) delial dalad) 45 ‘_,.e Aiudat Ay ¢ Acalaiical) Apudlinl) 3isall gu8a ‘_,A
Slaks daala ¢ aLai@g 3] S (83 aael) Alaid g 3)laY) ddaa

iy gl Anal) A seanll 3 AAED 55 CAdpall ((2001) el due cpall Guad (ouall Gaa .23

450 axall
Tappad) Aasiall ¢ (pasSall Uil A ¢ jlgtal) £I) Bk SR (ki ) ¢ (2004) ¢ af (ol 42
i) Y) dganil

¢ Aig s Bylall Aakily Ay Aptalal) BN g sl A gad )¢ (2006) alia ¢ Jsle).52
14232 ¢ AWl 2,0 dlae
1_“\;‘53.'\33 Z\_ASJA Jjé) ¢ (2019) c_);ﬂ_a Aana¢ 3.31;_:1: ¢ lana eLa.a.cc d_\“}LJ\ ¢ _).J.'IS_.\.»\ ¢ U‘J—‘I"‘S?’
Al e Al duly) o (Apdlal) sl B ) gudidal) Aprulaal) cilaglaal) 51 B cilaglaall
8 2221 20 alaall AulusV) o glal) dlulus 56— 5a3Y) daals Aaa( Lyiplacdil) Lpeadl
28 2aall 9 aladl) dyilaas Alle iy Aae "AyglaasS il cile linall Aalad) 4S54 B Sadad Ciay
L Gl Jaadll
5ysal) ¢ (Jead) lplian) yodai B cilaglaall LingleiSS 599 ) ¢ (2010 )e Jeelansd L3 ¢ i513a.55
LS G ¢ Al dyyseall slaia ¢ Jaal) lelan] sk Joa Ailiany) 4yl

: Agmalad) Uiy Jilud) = lal)

COBIT ) Jlaxivuly culaglaal) 4k jhalia dgalsal Adalal) 00 bt ¢ sl desl (sanall .1
A peatioall daalall ¢ sLai@Yly 5ylaY) LIS 5)0kie e piieale Al 3Ry Cipaa B fdad A
2014 ¢ Gyl ¢

a0l A8, Uiy (COBITS) cilaglaal) 405 AaSga Ul G JalSill) ¢ als 2aal ¢ ol 2
RS e ) Fedie A bl Al )y — (Aol ailghll Adlaan i 8 099 Citaall Jalsal

202



o Al oSl da gy o Jsmamall lllaie (e g3 5 A patioall Aaalall sl 53]
2019¢ dladll
& Al A ¢ (@lstal) o1y ABlay aladialy oaliaN) oI arsli ) ¢ dielend i ganall .
Lalaall luhall el dgaad) U dasie o))53€0 Aag k) ¢ Algall cly,al claaad dalall 38,0
2009 2ar daals 4l
Cijlaal) o Afadat Al g A< dpalaal) clogieall alii jhlaa’ ¢ deae Glad dpa ¢ Capdl .
2006 ¢ LY 32 daala ¢ bysdie e Al 3 gl L ALalad)
alic U} b bl Adhe dige 4als ) cibaanll ashiu) Jaladll' el ae olag < gsS
2006 ¢ Jongall drala ¢ 3ygfia e o)ysiSa dag ylal "dadyn Ala §lyadl Laal) Ayl 45,0
o Al Ay e Y Gy anpdl B AIg0al) 1) ABUay Jlarial' ¢ e and) eland (Gl
Glaahall il agaall Gulae M dodia 355 5o o]0 dagylal ¢ dalall cile liall 4alal) 48,80
(2009) 31223 Gaals — Ay dypusladl)
4l sial) ciladladl A8Uay Jlarioaly Lala@Y) claagll o) aagdd’ ¢ jomd jele aaal o oaiall .
Ladia o))si€3 daghal . bpenlly eall Llall A5l 8 Sudad sy "AdgBanal) dpilaa (B 4 (BSC)
(2017) dars = Gyl Joall Amals — (i gl Cpnnslaall el dgaal) clia¥) (ulae
Llgall cilaglra aUST aranati & LAYy cilagheal) Ao Cidigs )e lale jlad) ae alaile Sl .
¢ ALYy 81 A alae V) Aadia Bypdite y pfieale Al ¢ (ASpdl) o Saiiuall 4y pil)
2010 ¢ Joasall daala
O e 8 Ailae Luhae (Al o1 B cilagleadl Laglsi€ 50 ) ¢ glaas dual sl saglall .
e er oy Al Laala /oLy 5yl IS Gulaa ) datie ALy 3hall 8 L0aY) Cajliadl)
2005 «Jlee¥l syl 8 asle jiiale days do bl

LY albual) il jLad) B A00an L) aUsi e Uis &) pua &) e i ¢ sl
lahall el agrall co))5€3 dagyhal (Ag Sy clelaall 358 8 Al Cuay o @Y

203



Baga o lgmilsaily COBITS (385 claglrall Luaglgi€i ansii ) ¢ (s2ga puny el ¢ gl .11
O e oy ¢ DS Amala ¢ 2La@ 1y 5)laV) 4K Gulae dadie el Al ¢ ((ARIA) g8asl)
A(2019) dslaall asle iiuale day0 i cilillia

se s by ¢ (mmapal) £00) Cpnd b claglaal) Lingli€S 550 ) ¢ has ¢ Lulul 112
(2007) g3y ¢ Olae dasls ¢ ofy5i€a Aagylal ¢ 4 Byal) 3halidl

L) Ao Lgilalsadly cilaliiall de Laia¥) A gpmall 48 pudil) sla)' ¢ (s dese 258 cgaeall .13
(2003) iy patiual dadlall [ 2Lai@ls 5)aY) S Gulae ) dadia o)y 580 da gyl ¢ "dllgial)

Loaal) Laadl) s3gal b o)) B Lajily claglaal) Lagliss aladin) ¢ upd s algd ¢ g .14
2011 ¢ Jawg¥) 33l Gaals JleeV) A4S Gulae M dadie jfiale Ay ¢ (Y1 B

Apare Alla Al ¢ ((cplalad) p)a) a8y Ao L)y cilagleal) Apaaly il ) ¢ llle ¢ dadd .15
Jlee) )l panadd juudll agle 8 jiuale Baled o Glllalie ana J2X33)S00 ¢ S5l 43Y50 5 ka3l
2015 ¢ duasliuy)

daaly B Ao o)) angli B 0 jlgdall s i) ABUay aladin) e Sila ay5e gaac sl 116
2017« Gpudlall Lasls / slai@yls 8)la¥) 40 Gudae ) dadie fivale ALy "dpnldl)

pagil 318 ¢y Slgiall £ ) ABlay gaadai o B3 AAY) cilaliiall 3)88 saa) ¢ Slea dale ¢ SN .17
2011 ¢ Cdandie 83 ) daaladl ¢ itvale Ay ((Augadl) £

el 8 Lalyia) anitd 51008 ¢ 3lgtal) 1a) A8y bt AL ) mlliac ASDL .18
2012¢ il asle 3 ralall salgd Jo clillia (e o )aS dadia 3800 ¢ (Aphad) Lalai@y)

Auhpdc ailiad) Jagbdil) a3 g9 ¢y lstall sl) ABlay ) ¢ Geayllae salgdl A ¢ s .19
L sl 3005 o slall (1 pasl) dmalas ¢ Ao Anlaally oISl 8 piale Al (@lSpd A gaga Ala
2016¢

il cilasiia gl B Al Cijliaally o)) areiil Al aranad o e dese aw e il .20
dadia o])5i€3 dagykal ¢ (2000-1995 giadl andiyl Cipan B Lfada Auha Lpalaall cila glaal)
(2002) dppaiiveal) Laalall ¢ slai@¥ly 51 L ulas )

o iadie piivale Al o Asaipal) B 4yl Glgall Ao clagleall Linglsi€ ) alpe ¢ udy .21
2006 ¢ ihall dasla ¢ il agle 4K

204



Al s Adpaal)l axd J) Baga (pund B cilaghall Laglsi€ L8l) « Jali Gl ¢« g3ga 22
LBy g 5ylay) ALS Y Aadie Al ((Joly [/ Adablae B AW A gsal) Uijlaall G A )\ie
2006 Jlee¥) 5y b asle iale 4 Jo lillie (e eda a5 ¢S dasla

) @ gaiiall : Al Auls gl b Adalal LByl leld aniity Al ¢ 5yshas ¢ Alpcad .23
¢ Al aglally jpdll asle s ApLai®Y) aolell 4K 50800 jo8 piivale Al ¢ ' (A ¢ gladll
2007 ¢ il ¢ Gilucag dane daala

£ 1) ABUay aladialy Laiial) L ansll o Lpealaal) Claghiall j90 "cdana oDle e .24
IS alaal Aadia yiivale Al " @hadl B LYY Gijlaal) (e A B Al Lafa . ¢ jsiall
. (2005)¢ A paiivall daaladl . sLai@y | 5)laY)

el Ala 4y "dcgall A GGadai B Ly gag ¢oledall o)) By " ¢ Gl ¢ Asle .25
toanadd ol agle 8 anlST il saled Jo il (s dadie 380 ¢ ol 436y 300
(2013 ) shalaal sy il ¢ dll

Aoy gial) Cilasaipally G lodall 50 aniy alsd (o8 0 3lpdall o)) A8y 599) ¢ alaa ¢ Bsae .26
2011¢ yihall Cadass daslac el Al o 4l cleliall

C(Aadase Aa) ALl ol Baga Ao cilaglaal) LiaglgiS Aasga 1 ¢ dame ayy ¢ jsai W27
2015 ¢ dgypad) dupall dyygeandl ¢ (i Aaala Sl 5))0Y) A4S ¢ 3)slia y 0))5i€a dag yhal

ohsiSa da gyl ¢ (el o)) aniy uld B 0 letall o 0) ABUy jg9) ¢ Gyl e il .28
2018 _ibadl ¢ dlusall Calaia sy dana drala ¢ adill agle s dplailly 0La8Y) aslall 43S ) dadia

205



Foreign References

First: Books

1.

2.

9.

IFAC Hand Book, ISA, Auditing in A Computer Information , 2008

Source Meijer P.R. & Bruyndonckx D., “COBIT 5: A bridge too far or a giant leap

forward?”, IT Governance and Internal Control, 2015.

A (Institute of Internal Auditor), "Current Impact of IT on Internal Auditing',.

www.Findarticles.com, 2003.

. ISACA, “Governance and Management of Information and Related Technologies

Guide”, Jordan Ahli Bank, 2017.

. ISACA, “Relating the COSO Internal Control- Integrated Framework and COBIT”

An IASCA COBIT SERIES WHITE PAPER, 2014

ISACA, “Relating the COSO Internal Control- Integrated Framework and COBIT”
An IASCA COBIT SERIES WHITE PAPER, 2019

. COBIT® 2019 Framework: Introduction and Methodology, Chapter 4 Basic

Concepts: Governance Systems and Component,

. COSO, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,

“‘Internal Control — Integrated Framework Internal Control Over External Financial
Reporting: A Compendium of Approaches and Examples”, May 2013.
COBIT5, “Enabling Processes”, ISACA, 2012

10. De Haes, S., & Van Grembergen, W., (2015), 'Enterprise Governance of

Information Technology: Achieving Alignment and Value, Featuring COBIT 5'

Second Edition, Springer International Publishing Switzerland.

206



11. IT Governance ,Institute,(2003), " Board Briefing on IT Governanceand '

Second Edition IT Governance Institute, USA. htt://www.itgi.org.

12. COSO (2013), 'Internal Control - Integrated Framework’ Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission’, (May)Vo (78),No(1),
p,1-13.

13. COSO (2013) 'Internal Control Framework in Depth : Implementing the
Enhanced Guidance for Internal Control over External Financial Reporting',Vol

3,No 6, pp. 1-17.

14. Butler, J. B., Henderson, S. C., & Raiborn, C. (2011) , "Sustainability and the
balanced scorecard: integrating green measures into business reporting"

Management Accounting Quarterly, 12(2), 1.

15. Mcnabb , D,(2006),"” Knowledge Management in the Public Sector’, M.E. ,

Sharpe, United States of America

16. krajewsk, lee . lee . j. & ritzman , Larry . R (2005) .operation Management

,7th ed . New jersey , Prentice Hell

17. krajewsk, lee . lee . j. & ritzman , Larry . R (2002) .operation Management , 6th

ed . New jersey , Prentice Hell

18. .Laudon, k, c. & L uadon , done p. (2004),"” management information system

monging the digital frim 8th Ed, prentice Hall , Inc

19. .O’brien , J.A.,(2000) ,Introduction to information information

system”:essentialfor Internet workeed end erprise”, Irwin , Boston

20. O,Brien , james , A. ,(2003) , Introduction to information systems , Essenial for

the Business Enterprise , 11th .ed McGraw —Hill Irwin New york

207



21. Pietrzak,M, Pietrzakiewicz,J,&Klepacki ,B,(2015) ,The application of the
balanced scorecard (BSC)in the higher education setting of a polish university

,Online Journal of Applied Knowledge Mangmement .3(1) ,

22. Daft , R. ,( 2001), Organization theory and Design .7th ed . dack .w.calhoun

,New York .

23. .Daft ,r.[,(2004) , organization theory & Design . 8th ed Thompson, south

western

24. Tuiban, Efrom .Ephraim .M. information Technology .to for strategic

Mangmemeat .Johnw.&Sons INC.2002

25. Turban. Efraim & Leidnir . Dorothy & Mclean & Ephraim Wetherbe . jame
(2008) , information technology for management transforming organization in the

Digtal Economy , 6th , ed ,lohn wiley & soms , inc

26. Dudeja , V.D. Management information ,system in the new millennium

.common wealth publisher .new Delhi 2000

27. Baschab .John, Piot , Carr , Nicholas ,the executives Guide to information

Technology ,John Wiley &Sons,2007

28. James A. Hall, (2011), information technology auditing and assurance, third

edition, South—Western, Cengage Learning
29. .Charles Grand, Information Technology On Auditing, WWW. THIIA. ORG, 2010

30. .Hardy, G. Strengthening, “IT Governance and Adding Value”, Inherent Quality,
.Com, Web log Atrticle, 2006.

31. .Folan ,Paul ,Jim Browne ,Harinder Jagdev (2007) Performance :lit meaning

and content for today’s business research

208



32. Crosson, Susan V. & Needles, Velverd E. , Management Accounting |,

9ed,30.America , South — Western, Cengage Learning , 2011

33. Crosson, Susan V. & Needles, Velverd E. , Management Accounting ,

9ed,33.America , South — Western, Cengage Learning , 2011
34. Kinney,Michael R.,(2006),"Cost Accounting’,Business Press, United State.

35. Blocher,Edward,Kung H.chen Gary Cokins,(2005),'Cost Management', Mc.

Graw Hill, Irwin

36. Blocher, Edward J. , Stout David E. , Cokins, Gary. (2010) , "Cost

Management' 5th , McGraw—HiII/Irwin, United States of America

37. Blocher, Edward J. et al. , Cost Management : A Strategic Emphasis, 5ed New
York , McGraw — Hill / Irwin , 2010

38. Hall-James A. (Introduction to Accounting information Systems', South

Western ((8th ed.) , 2013.

39. Horngren, C. T., Datar, S. M., & Foster, G. (2003). '"Managerial accounting'.

Prentice Hall

40. Horngren, C., Datar, S., Foster, G., Rajan, M., & lttner, C. (2009) , "Cost
accounting: A managerial perspective" 13th Pearson Education, Inc. United

States of America .

41. Horngren, Charles T, Datar, Srikant M. , Rajan, Madhav V. (2015) 'Cost
Accounting A Managerial Emphasis" 15th , Pearson Education, Inc. United States

of America .

42. Horngren, Charles T., Datar, Srikant M.& Rajan, Madhav V.(2014).Cost
accounting — a managerial emphasis”, 14th ed., Pearson Education Limited,
England.

209



43. Horngren,Charles, Foster,George and Srikant , Dater,(2008),"Cost Accounting:
Amanagerial Emphasis’,Prentice Hall.anagement' 5th , McGraw—HiII/Irwin , United

States of America

44. Jiambalvo, James, A managerial Accounting, John wiley and sons, Inc, .New

York, 2001

45. Chai, Nan. (2009) , 'Sustainability Performance Evaluation System in
Government" 1st , Springer Science+Business Media B.V. United States of

America

46. Gherman, M. and Eduardo, P. “The COBIT 4.0 Strategic Assessment”’, Modulo
Security Risks Manager, 2006.

47. Garrison,Ray H.,Noreen,Eric W.,(2003),"Managerial Accounting’, McGraw — Hill,

Irwin.

48. Pauwels, E. “Making Sense of Regulations and Best Practices”, Serena

Software, Inc., August, 2006

49. 18O 38500. “ISO/IEC 38500:2008 Corporation Governance for Information

Technology”. ISO/IEC. 2008, from; www.iso.org..

50. Folan ,Paul ,Jim Browne ,Harinder Jagdev (2007) Performance :lit meaning and

content for today’s business research
51. Lin, Qing-Lian et al. "integrating hierarchical balanced scorecard with fuzzy-21

linguistic for evaluation operating room performance in hospital', Expertsystems with

Applications, No(40), 2013

52. Braamé& nijssen (2004), Performance Effects of using the balanced scorecard 6

210


http://www.iso.org/

53. R. Kaplan, D.Norton, Comment utiliser le tableau de bord prospectif,

éditiond’Organisation, Paris,(2010)
54. et: Mohan Nair, Essential of balanced scorecard, Wiley, Canada; 2010, P.256,.

55. Romney (Marshall B., and Paul John Steinbart, "Accounting information

Systems' (Prentice—Hall <Inc. «(14th ed.), 2018.

56. Moeller R. Robert, “Executive's Guide to COSO Internal Controls Understanding

and Implementing the New Framework”, John Wiley & Sons, 2014.

57. Wilkinson, Joseph W., Michael J. Cerullo, Vasant Raval, and Bernard Wong-
On-Wing, , "Accounting Information Systems', John Wiley & Sons, Inc., (4th ed.),
2000.

58. Chai, Nan. (2009) , 'Sustainability Performance Evaluation System in
Government' 1st , Springer Science+Business Media B.V. United States of

America.

59. Chen , Fu-Hsiang et al., "A Balanced Scorecard Approach to establish a
performance evaluation and relationship model for hot spring hotels based on a
hybrid MCDM Model Combining DEMATEL and ANP', International Journal of
Hospitality Management . No (30), 2011

60. Garrison, Ray H. , Noreen, Eric W. , (2003) , "Managerial Accounting' 10th

McGraw—Hill Ryerson Higher Education , United States of America .

61. Hansen, Don & Mowen, Maryahne , (2003) , "Management Accounting’, South
Western, USA.

62. Hopf, Richard H., Litman, David J., Pratsch, Lloyd W., Ustad, Ida M., Welch,
Robert A., Tychan, Terrence J., & Denett, Pauk A. (2012) , "Guide to a Balanced

Scorecard Performance Management Methodology: Moving from Performance

211



Measurement to Performance Management ", Procurement Executives

Association.

63. Horngren, C., Datar, S., Foster, G., Rajan, M., & lttner, C. (2009) , "Cost
accounting: A managerial perspective" 13th Pearson Education, Inc. United

States of America .

64. Hopf, Richard H., Litman, David J., Pratsch, Lloyd W., Ustad, Ida M., Welch,
Robert A., Tychan, Terrence J., & Denett, Pauk A. (2012) , 'Guide to a Balanced
Scorecard Performance Management Methodology: Moving from Performance
Measurement to Performance Management ', Procurement Executives

Association.

65. Kinney, Michael R. , Raiborn, Cecily A. (2011) , "Cost Accounting: Foundations
and Evolutions" 8th , South—-Western, Cengage Learning , United States of

America .

66. Butler, J. B., Henderson, S. C., & Raiborn, C. (2011) , "Sustainability and the
balanced scorecard: integrating green measures into business reporting'

Management Accounting Quarterly, 12(2),

67. Christinian, J., & Beiman, I. (2007) , '"Balanced Scorecard for State-owned
Enterprise, Driving Performance and corporate Governance" Asian Development

Bank, Philippines.

68. Sainaghi, R., Phillips, P., & Corti, V. (2013) , 'Measuring hotel performance:
Using a balanced scorecard perspectives’ approach'. International Journal of

Hospitality Management, 34, 150-159.

212



69. Shouat , Adnan & Yousif, Mohammed K., "Performance Evaluation Methods
and Techniques Survey", International Journal of Computer and Information

Technology , Vo(3), No(5), 2104.

70. Simons,Robert,(2000),'Performance Measurement & Cntrol Systems For

Implementing",USA,Prentice — Hall,Inc.

71. Jermanis, Darja (2006) , 'system of measures for evaluating the financial
performance of the company lasko" Master's Degree thesis, University of

Ljubljana, faculty of economics.

72. Niven , P,R (2002) Balanced screrecard ,step -by -step Maximizing

Performance and Maintaining Results ,John Wiley &Sons.

73. Norreklit ,H,(2000) ,the balance on the balanced scorecard critical analysis of

some of its assumptions Management Accounting Research ,11

74.Garrison, Ray H. , Noreen, Eric W.Brewer,Peter C , (2015) , "Managerial

Accounting" 15th McGraw— Education , United States of America

75. Kerr & Murthy, The Importance of the COBIT Framework IT Processes For
Effective Internal Control over the Reliability of Financial Reporting: An International
Survey'.(2007)

Second: Periodicals

1.Anita Dennes, "Best Practice for Audit Efficiency”, Journal of Accountancy,

September, 2000 ,www. findarticles. Com.

2.Simonsson, Marten, and Pontus Johnson, "Assessment of IT Governance—A
Prioritization of COBIT", Paper #151, Royal Institute of Technology, 2006.

3.Simons,Robert,(200()),"Performance Measurement & Cntrol Systems For

Implementing",USA,Prentice — Hall,Inc.

213



4.Sten Bielke, "Risk Assessment — Mission Impossible?”, lIA, Vol 4, September 1,

2001, , www.Theiia.org

5. P. Webb, C. Polland, and G. Ridley, “Attempting to Define IT Governance 17:

Wisdom or Folly,” Proceedings of the 39th Annual, Hawaii International
conference on System Sciences, pp. 194a—-194a vol. 8, IEEE Computer Society, 2006

6. William Mair, "lESAC Risk and Control Environment” ,lIA, Vol 5, April 2002. www.

Theiia,org.

77.Larry Russell,”"CPA have Right to Perform IT Risk Assessment for Clients”, California
CPA, May 2003. www. findarticles. Com

8.Robert Jacobson, “Quantifying IT Risk”, lIA, Vol 5, August 15, 2002,

www. Theiia.org.

9.0lzak, T (2013), "COBIT 5 for Information Security: The Underlying Prin—ciples', pp.

1-19, Available at: www.techrepublic.com/blog/ itsecurity/...., Accssed: 22 May,
2014.

10.Dobrin, Cosmin Octavian et al. " The Concept of Performance in business
organization”, proceeding of the 6th international Management Conference,

Romania, 2012

11. Chen , Fu-Hsiang et al, "A Balanced Scorecard Approach to establish
performance evaluation and relationship model for hot spring hotels based on a hybrid
MCDM Model Combining DEMATEL and ANP', International Journal of Hospitality
Management . No (30), 2011

12.Lin, Qing-Lian et al 'integrating hierarchical balanced scorecard with fuzzy
linguistic for evaluation operating room performance in hospital', Expert systems with
Applications, No(40), 201

13.Shouat , Adnan & Yousif, Mohammed K. "Performance Evaluation Methods and
Techniques Survey", International Journal of Computer and Information Technology ,
Vo(3), No(5), 2104

14.1smail, T. H. (2007). "Performance evaluation measures in the private sector:

Egyptian practice’. Managerial Auditing Journal, 22(5),

214


http://www.theiia.org/
http://www.theiia.org/

15. Dobrin, Cosmin Octavian et al. " The Concept of Performance in business47
organization", proceeding of the 6th international Management Conference,

Romania, 2012

16.Eslamiz ,&Fatahi (2008)TeachersSense of Self —Efficacy ,English Proficiency ,and
Instructional strategies :Astudy of Nonnative EEL Teachers in Iran TESL-EJ,11(4)

17. Kotze, P. N., Vermaak, F. N., & Kirsten, E. (2015) , "Including risk in the
balanced scorecard: Adoption rate and implementation methods of Johannesburg
Stock Exchange listed organisations'. Southern African Business Review, 19(2), 99-
107.

18. Al-Najjar & Kalaf,Designing a Balanced Scorecard to Measure a Bank's
Performance: A Case Study, (2012).

Third: Thesis's and Dissertations

1.Etzler Joel (2007) IT Governance According to Cobit Master thesis Stockholm

Sweden

2.Drogou , Edouard,( 2007) IT Governance at financial institution an evaluation
Method to measure the linkage between IT and business Strategic ,and the

compliance with laws and regulation Master thesis Stockholm Sweden.

gada)
(1) @ale

215



8 3L lawly daild

Jand) lsa (isasl) cualal) Ayl | &
L@y g 50 A8/ o3 S daala ala i gl Ao s gyl i) |1
L@y g 50 A8/ o3 S daaly oala i Agad) o taaa sl jgial ao o) S0 | 2
L@ 30 A0S [ A8 <)) daals el @A) (g pd By gl dolual) JELN) | 3
Alai@Y g 30 A8/ 4 peaiivnal) daalal) el Las Bila gl By giSal) dolual) U | 4
M8 AL agaall / AuEH Jag¥) cufpdl) daala (srala 3l dari Jald e gisSall aoluad) JaN) | 5
L@y g 50 A8/ o3 S daala rala M) Ay Qo anls Jsisal solond) BN | 6
Alai®Y )y 501 A0S / o308 daala (ka3 Olaler dana Jal 3ygisal | 7
AaiBy g 30 A0S /A patieal) Azalal) (srala il sl auls 2aa) gy | 8
38 (AR agaall [ AE Jag¥) cfyl) Aaals (srala 3l Loyl ae g g dgyaall | 9
£ S AE) agaall / AEL) Jag¥) cldl) Aaals (saly dia) ) e ) daaa Gwpdadl | 10
£3 S AE) agaall / AEL) Jag¥) il Aaals (ala 3l Oldan 538 alug dapaal) | 11
(2) gale

216




&1l slawly daild

Jaadl lsa (sl gl cualal) ] &
B2l AN G uaal) JEY) B ila jada Chai gy dda gil ) | 1
Al AR G paal) | Ayl 3 ) gall 3130 te s s udl| 2

e\l kb ) AS )l e s s ol |3
Al AaY) G padl 308 e s ala Je nudl | 4
A _ad) AAY) G paal) Autlall 448 ) juaa e plauddl | 5
A ) AaY) G paal) ohlaal) 3030 juaa Al s daaa ) | 6
Al AaY) G padl 308 e daa) g A8 s audl | 7
A ad) AaY) Ui paal) il glaal) A8 e i Ahae aud) | 8
Al AaY) G padl 3l e 2 il Abhaa i (9
2l AaY) Ci paal) £ S £ 83 la &l (e ) | 10
3l AAY) i juaall FITIATIT O )t ) | 11
(3) @laadl

Al slaiall B adl AaY) G paall 3 duadldl) cdlliad) g Aliuy)

217




T gl) Sasal)
g N . N .
2 - M-U-H -
ol | S0 s | s | Gy | o =
oy say
Al ghaial)
6 12 ) ] ) ($ 45 JS Aalial) CilISaY g Aallal 3 ) gal) JSlada) apaail Al |
: ) (303 15 3 i) ddal) CilS ) £)2Y) (et )
5 ) Agaad) A8 )l 5 dpulaal) LB (G jaal) (Gaadal gda ol Al0Es 5
p ((asiall jaal) ¢pslaa gl G giall juaal) e ALiial) )
46 1 1 1 1 ] Cpdlh gal) aoaad o)) as gl julaa agdy 7 ga g (sl Laadl AdLu 3
) (3031 15 5 _idal) ddall cuils)
5 axi - - - - | el aa ALl s gaig Ly gl g ) ) Gpenl ) 3755 Jagai | 4
(Rsial) uaall ¢yglan g L siall
tldia Jhlia g adlia g CillSS oo L) 8 ABEAY paadl Allea
5 axi - - - - Clagleal) 485 5 4000 | 5
( el e o PAREW] )
Gl daliall bl g Allal) 3 gal) JDadied paadl AL\Ea
5 axd - - - - il ad) Al Gy | 6
_ (@M\ﬁdﬂ\d\g\&a\g\ub}“\ﬁdﬂ\@@iﬁd\)
3.4 5 5 3 4 1 dadial) claddl) Baga g 230 e iladiall ) el yastl Adldi)
: (303 15 5 Uikl ddal) uils) 7
Ol stiie (81 al) LAY i paall 8 duadldl) cblial g Alauy)
bl BRAW|
‘_,..al.uai‘ N .
i G Y PR &
sl G | ulaa ()
By (885 '
o3y
O slaia
4.65 16 1 3 _ _ g.a.\iﬂm YA e dipaall ladd e il L&y gl Laadl Z.Jmu\ 1
' (s 20 Baal) Aal) il ) aludl LB cilagleall A
) ) , pldl (2 3
Slaniad Ao solud dadly 40l Ayl a2 e paail Adlal
4.47 10 3 1 1 - Cclady |2
(15 slusad Ll ciils)
4.1 10| 1 1 1 2 i cledd oo cilileally Cl)Y) Agsae L) sae paadl Aliu) | 3

218




cclagleal) (15 5l dial) cuils )

gaibad (e W paall alidas gijjm ?@5 G paadl Edlsa

3.1 50 1 3 siblee ac o cilagleal) A8 Jolag claayd) | 4
(15 usall diall cils)
54 (g laslaal) T 61 o () Ly cogiann Syl Al

4.1 8| 3 1 Aaba ) Jlally cilaapd) aladiu) Jils Alis | §
(15 5laal dial) culs)
DA (e dipaall Gladd e L3 Loy sda Laadl duadld dLlEa

4| - a8 - Cipaal) alud) 3 cilagleall 4 asiiua | 6
(AR B paa pe Adilaal) )
Ol Aaling L Julaty s Ao Cipuaal) 5508 (e aal Al

4.8 13 1 1 aladd | 7
(15 stdal L) cils )

CaBgi Cya dae paail Cilagleall AuE 5N pde pe Apadd i .
(50 2) Cilagleal) 4585 daad £ Ualily Cadlga o cipaall cililas
e derd) Jal e il (9l Jalaty Aty ipaall yaast Al

3.6 5|/ 5§ 1 pgila) |9
(15 3,ldal) dinl) cils)
. dadgial) agaal) cpada LI Cpe dadiall ol dae waadt ASlii

A (15 Blikal Aiall ) 10

» 8 ; 5 cdg A il ) Alesd g o Cipaal) 538 sae yaadl ALl 1

(15 5l Al il ) . claghuall A 30 55 Uuay ypucd
w0zl 17| 10 13 Glatdl) g Lyl cipdipa aladia) o Cipaall 58 yaail Lol .

(05 50 SlAdAal cils) L el daskal)

AIA1A) clleal) | glia B jad) LYY G paall b Apad ) ciSlial) g LaN)

219




B g
g..al.un.“
Tl

i

PRV

i)

e

G Y

)

o

Ay

LI3040) cillend) | gl

e Jaxt Al Clalaal) ag g o G paal) 548 (520 il Al
(313 15 3 jlidal) ddad) CiilS ) ABlaa) (g8as

Alal) Lgsla) il sl 6l o i uaall )8 aaail duadld Allia
((oasiall il G glaa g) aghall paall aa ALial) ) paad) ol

4.5 11

e 313l Baga (8 aludY) ) jda L) (e waail dpadld CBLla
(313 15 3 Udal) ddad) CiilS ) il glaal) Al

4.3 11

Bagad saiual) yghill o G puaal) 513 508 gae aaadl Al
B lidal) Adal) CuilS ) Gaiiall i gl B L Jd gl g dasiiall cilpiial)
(39 15

(313 15 5 Lkl ddall culs) Bl 8 plual)

aladin) Ja) (e Aaaiecal) Basaad) Ciladdd) anadi yaail 4l
(313 15 3 jlaal) ad) il ) diCas Ly Adlal) 3 ) gal)

Lgtialil 5 cila glaal) 3392 o (i paall i) g3 Lia ) (ga paait Al
(30 15 5 ikl sl CuilS ) il ghaall 4085 and S (ha

J9 O O (g S Gl 30 Alaciad) (s da aait Al
(31 15 3 Uikl Adal) cuilS ) yuuad clg A JIAY) dadlaa alig 3 e

Al g da DI 4 )1aY) cilasdd) G paall 34100 o glati agaait dili)
alawd¥ g I A5 (g pals w&hﬂ@gﬂ\ (L), RV I
(313 15 3 dal) Alal) ciilS)

4.3 10

<3 Ataal) cilleal) ag gl o (i paal) 3408 gaa daail Al
(31 15 3 k) Adal) cilS ) gt Jasdadll) o3 A CilaaYl Alal)

10

Al Aagll) gadatg il (et o i puaal) 313 paadl Al
(313 15 5 Lidal) Adal) culs ) dulel g beliSy ol 3 Lgad gy

11

(o Lieat g (AL A cllaal) sl duadd dllke
dall ae ALliall ) Asasil iu) i paal) Cilaa) (ga8all (i paal)
((wasiall pdall Gglaa gl 2 gdall

12

L) i el e G yemall 3 dad S CSUEAY iyl

Lagl)

sl

saill
Sigal)

b

&Y | a&

YA

ALy

Sadlly alaill ) glale

4.1

25

15

il ghaal) A% Alaial) algall cppilhgall Ly Apead yaail Al
(0505 50 Blial Alml) cils ) agy Agial

Cilida b LA ada Llee b Cipeaally Cplalall @) yanid ALl

(Casiall il Gglaa o) Gagiall el aa ALlEal) ) c¥ Ll

Al Cilaglaal) 4085 Lilga S8 (1 dajilall Joladl dae aaail dl\ee

220




s Jlal ) Gipadll b Jaall jghiy cdSaal Ja B cuablu
oasiall el aa AL ) Cijpaaal) Jala ilgall cildlaieg S
( asiall paal) Gglaa gl

Gfiea daadl paall glea ol Gagiall juaall ) duadd AL\8a
LAadial) ARL @)lsiN)g 8 e Ll

Gsba il paal) yglea gl agdall jadall & duadd Al\8a
il sall Zuidlay Z8S Ll ) iy plly el

1) aadl paall ¢ glea gl agiall puaall aa duadd Al\8a

5 s | - | - - - A e e ABSlgia Lpal) G )01 o ipaall | 6
claglaal
SR sia 3 all Y cipaall B Ll i) ciSlal) g ALiuY)
T asal)
‘ﬁl.unl\ e y -
2l :f:: G | alaa | aENY | s il
. QM:'.

shlaal) skl

) cilagleall 438 lgaaki 2l claddl) ge b3l Ly st Al

4.2 9 3 1 1 1 .
(89 15 3 laal) Al il

Agaiaal) Al ) ghiie Blal) SIAY) Cipaall LB Al cdllially Ailiuy)

Jagl) eal)
eibead)
) . <
2l ¥ Adiuy)
) Y
GE) | ulaa (as5)
sady g | &
o
Lpadaal) digl) gliia
Al (anadiall jalgl) adsi! (i jlaall A1) Laadl duadld ALlEa
5 and - - - - sadal) Gglaa gl pasiall uaal) xa aL\aal) ) GLY claadd) Juad)
Nlan b 3 Jlge) Cili o cilad) (papm apaadl ALl
5 ard - - - - Oslaa gl agiall il ae ALl ) sl (ha PR P
(asiall ppaall

221

[




ISy clasdl) gl Aus o Cipaall 8)8 5aa yaadl Allha
Qs 5 Gaghal) el aa ALal ) aainal) A8 apanly cillidlaal
A pagial) el

3.4

o CDISEA aan Jag il (e Aadiall gglSAY dae paait Al
15 5lsall Ll cils ) cilaglual) A and 530 luayg pudh il

(3

4.3

o Adslaally (LU ladd i cp ¢l (g gise paad Sl
(3 15 5laal) Al cils ) agasd) Alaa (3g0a

) Biuall gulially Cial) cilaua cile g pdiall Jygad yasil Ll
(809 15 5ldal) Al il

) Aladl cpe aall QLU dag il §pusall gl aaait Ali\ea
(sl ppaall Gglaa g) pagiall el aa PR

)abad) A Cpeal) Cpilalgall (g Bllg zrial) agafi aaadl dl\aa
(sl ppaall Gglaa g) pagiall paall aa PR

g ) (WY 6 U paiaall auadiilly ae ) apaail A1,lGa
Gslra o) Gasiall el aa ALGaY )eglil) e Aigd) le Aslaally
A Casiall paall

b L0l daually Adlall cilasdll gail) ojady apadi il 4084
(casiall paadl Gglea g) Gasiall satall aa ALlEal) ) 5 gud

10

e SOVl i 0n ool sl b b e ind A
( oasiall jaall Gglaa gl asiall jaaall & ALEal )ﬁbu da

11

JARIS) Aidaly AiSiad) Cilaanall s U ¢ pafiiisal) ac g aail Alilia
( oasdall paall ¢yglaa gl asdall jaaall & PR

12

222




(4) 3l

Alall ) haiall aSla) A gal) i paal) B dpadldl) cdlliad) g Aliuy)

Jaggl) el
bl 3 ¥ oady Wy | o«
i G [ ulaa
2 ady ) oy
Alall sladal)
3.9 4 5 31 3 ~ JSi Aaliall GULCaY) g dutlall 3 ) gal) JDliie) aaal Adliie 1
: (300 15 il sl CuilS ) £1a¥) Cppeant ) (352
A8 )l 5 dpputaal) LIS O jaal) (Gaadal e yaa! A8
4 - o - - - &l | 2
(Casiall jaal) Gglaa gl 2 giall paal) ae dliliall)
3.9 7 ) 4 1 1 toand oIl a g8 julaa agly 7 gy (g da Laadl Al 3
. (303 15 3 jUidall Aipl) cuilS ) (udli gal)
4 ard - - - Y g g L s ghal g il ) Gpmind ) o258 Jugal jbaaS | 4
(Uasiall paall (yglaa gl G giall sadall aa AdilBal)
Jhlia g adlia g il ce zLady) 8 ABLAY paadl Al\ea
4 - ax - - - Cila glaal) 4385 3 )3 gy Lda | 5
(Al jade pe ALlEal))
Gadar! dalial) cilyil<ay) g Audlall 3 ) gal) JSiaia) yaatt AL08a
3 - — ad | - - i _paall dadd) Aud) iy | 6
(asdall paal) Gglaa 5l (2 glall puaall pa aliiall)
Cilasd) Baga g a3 aa cilaiiall b qualid it Adliia)
4.2 10 1 2| 2 - (3041 15 5 lidal) Liad) cuils ) dasial) 7
ALY Jshle adla) A gal) i paall A duadlll) cobilial) g Adliuy)
Laagll izl
baad) Y .
- (il Y AN | @
zasal) G | ylaa )
5 ady G
oy

223




ol sk

DA (e dipaal) Gladd g L3 Lay sda paadt Al

3 5 3 5 20 sjlidal) Lial) cils ) aludi & claglaal) 408 asiion | 1
(Csy
oo el dadaly Apaldy) Uyl agag e paadl Adlaal
3.1 4 2 3 . L Jleiad | 2
(15 susall diall cils)
claid e cllaally i) Agsun Ly gda paail Al
32 3 3 3 claglaall 4585 (15 8tial) Adal) cils ) 3
O dipaall Gliles (dgsma agh g giaa yaail oMl
3.2 3 5 5 agtbles aea o clagleall 485 Jglag byl pailed | 4
(15 slaal dial culs )
Ceg claghiall 448 £13) e Gl Uiy (g giae il Aol
3.2 3 5 5 AANaal) Jglally el aladiad Gl A4S e | 5
(15 5uaal dial) cuils )
O dipaa) Glasd oo il Ly de aaadl Auadd AllEa
3 - - - ipaal) alud) b cilagiral) 4l padiies JMA | 6
(A B0 e ae ALl )
daling Le Julady A Jo Cipaal) 5)88 gaa paasl Al
3.2 5 1 4 Gl e il | 7
(15 s;laa ddal) cils)
2 ae paail Cilaglral) L0 50 e pe dpadld cdllia
405 4asd ey Cualga qumy Cipaal) cililes Cilgi | 8
(800 2) clagieal
da) ¢ il (9l8d Jalaty Aty Cipaall gt il
3| 5 1 3 ailiny) e Jual) | 9
(15 3lial) Lial) cils)
- 3 5 s agaal) Gada b e dasial) wms 2 aaal fu.L,au\ 10
(15 3liiad) ddal) cuils ) . Axdgial
Al ) Aslend pdgi o Cipaal) 588 s0a il Adliud
3.1 3 3 1 Ll s ) . clagluall A 8 Sacluay el By 4 | 11
(15 5jaal
35| 15 15 10 o8 Lyl cilydie aladiad o Cipaall 5,08 saadl Aildad | 12

224




(50 50 Bliaaliial) @ils) . ol Aadiall cilardl)

Al cllaad) ) glata ) (A gall G paall g—°‘ duadlddl el g Al

o gl)
)
Eaval

G5 Y

aliuy)

L0804 cllaad) | gliia

4.1

e Jard A Clilaal) ag gl o G paal) 588 saa paail Al
(313 15 3 aal) Adad) cilS ) ABla) (g8a

A0 Lgilal iy plB gl o i aaall 300 saasl duadld AL4a
(U5l il Gglaa g s siall paal) ae AldBal) ) ad) ol

4.2

10

313 3aga e aludY) &) aa Ly (sda aail dadd clilia
(313 15 5 jlidal) ddad) Cuils ) Cila glral) Al ay i

4.2

SA#JM\#JM\U.‘GJM\ 3 la) 3).\5 (©da Laadl RJL,:....A
B idal) Aad) ciilS ) cunlial) cid gl B L gi g dadiiall cilpiial)
.(SJ\J‘ 15

4.3

10

Jira (it jaiueal) o ghaill g cpadl) cliles waatl ddLia
(39 15 5l ddal) cuils ) gl A plaal)

4.1

aladind Jal (e Adaicall Baaad) Ciladdd) apafi aaail 4l
(313 15 5 Lkl Al culS ) diSea Al ualy Ada) 3 ) gal)

4.3

Cila glaall 3aga Ao i paal) i) g3 L) gae ppaatl Al
311 15 B lidal) Adal) cuilS ) cila glaall 4585 and JB (e Lgdialil g
(

4.4

J9 O Ok (g g i jaaall 318 Alaciad) (s da it Al
5130 15 5 uaal) Aal) cilS ) b by B QI dallaa alyg 5 e
«

4.2

Al g Aa I 4 1Y) Cilasdld) G puaall 34130 g ghat sl Al
eMY\JJUﬁuY\ Gl uﬁ.ﬁh‘gﬂ@gﬂ\ D lgudd)
(B0 15 5 i) Adal) cuils)

4.5

<3 ) Cldeal) ag g o i paal) 548 (520 aail Al

(31 15 3 Uikl Adal) ciilS ) Lgd Jagdadll) 3 Al CilaaYl Alal)

10

3.8

Al Aagll) gadaltg Saaill (38ad o i puaal) 313 paadl Adlia)
(313 15 3 dal) Lal) cuils) dleld g 3pliSy (il 31 Lgad gy

11

o Wnea caag Al A cllaad) sl duadd e
sedall g A8} ) Ayasil i) G paal) Cilaa) (3825 G paal)
L(ORsiall il Gglaa gl pashal)

12

aill g alail) jgliia Sl A gall i paall 3 duadldl) cdlial) g ALiuy)

225




T gl sl
(ssbal) Y .
- () Y Wy |
zasal) a8 | Mlaa &)
Bady () .
b My
Sadlly aladll ) glaia
il glaal) 4085 Aalatal) algall ¢puiligall Loy dped apaad Ailsia)
3.8 20| 10| 10| 10| - f ) ) 1
(0505 50 ldal) Alal) cilS ) agy Agial
. ) . . . | il o LA g Alee (B Cipaally colelal) ) paadl AL 5
e ( asial) padd) slae gl Gagiall sl g ALtGal ) ol
) laghal) 4085 Aliga JB (e dajilal) Jelal) s il dLlEa
s ) s Jlaal ) Gipadll b Jeall jghaiy cdSaall Ja B cuablu 3
$= Gasiall piall aa Allial) ) Cipaal) Jala ilsal) cilallaiag SIS
( Casial) el ¢glaa )
4 ) ) ) ) | L sstae aalt Ostaa sl Gagiall el aa dpadid AL\ s
e Aatiall AL SNy LS oo
4 . ~ ~ ~ @b.d\ Gsbma Ll paall glaa o) (agdall ﬁw\&nws\h& 5
= (sl gall AaiDlag A Lgsly oy ) sl
5 " _ ~ ~ ~ paall 300 aaadl paall glea gl (asiall jaaall & dadd Alaa 6
ilaghiall A pae pa A8bgie Ayaal) il aladiul o
Shladl | shaie Y1 dsall Co uaall L Guad il LGl 5 Al
T gl) sl
wl.uﬂ‘ e Y i -
s | S0 i | s | iy | i B
. bﬁié
Sl | gl
) Claglaall Al Lgasli Al claddd) (e (il 3 Ly daail Adliia)
43| 10| 2 1 1 1 (5 15 5 il el s 1
doadiaal) (o)) glaia ) (A gall G uaall ga duadldll edUlial) g Al
Lol gl &
AN
(sl

226




el

(a8

(a4

(a4

oy

Laaiaal) Ayl gliia

camadiall Jalsl) 8eit Cdjlaall NS paatl duadd Al\Ga
Oslra ) paghall sudall ae ALlRa) ) LA claadl) Jusab) apadil
( pasiall pyaal

Nlaa b 3 Jlga) il o cibaal (am apiadl ALl
Colea o) (asdall aall &a aL\aal )Jhu\ e ANA lainay)
( uasdall paall

S claadl) pdgl Aul Ao Cipaall 5)8 (saa yaail A48
Ol g) pagiall paall e PARCA] ) aealaall a8 taady iladlaal)
(sagall el

4.4

Sl aaa Jag Gl e dadial) golSal) aae Aaadl ASLi
5 )lidal) dial) cuils ) Glaglaal) 4085 9‘“’3 daslusayg yuuad g gA
( 38 15

3.7

s Adlaally bl Cladd andli C ¢ leEl) (g giane aal Al
(80 15 3jlidal) Al cuils ) agud) Alaa (3 gda

) Byl aoliially Ciad) cilauay e g pdall Jygai aaail Al
(51 15 Bl Ll cils

) Alad) G aall Gludd) dagpdd §pemal) (g Al Laadt dLlia
( oasdall paall ¢yglaa gl asdall jaaall & PR

)bad) A Gaeal) cpibigall g silly geial) apaii yasil Al8a
A Casial) adl) ¢yglan 5l Gagial) jual) aa ALlal)

Lo ) 8L £ U (G paiall iy ac al) yyaatt ALlEa
Ol o) Gaghall sadall aa ALlial) Eiglil) o Al o Adadlaally
[ sasiall gl

il At daally Adlal)l ciladdll gaill ujady ﬁﬁ Laatl AlL\8a
( oasiall jaaall glaa gl asiall jaaall & PR )‘_‘QM\

10

sl Sl S Ga el Jarl) Gah s s ta yaatl ALlGs
((Gasiall el Gslaa o) (agial) paal) g ALGAY ) lse 2

11

JARISY) Aikaly Al Claanall ¢ U ¢ pafiinall oy paail ALl
( oasdall el ¢yglaa gl asiall jaaall & PR

12

227




Abstract

The research aims to demonstrate the knowledge pillars of the updated integrated
information technology governance framework (COBIT) with an indication of the
objectives and principles of this framework, as well as highlighting its impact in the
field of evaluating information technology management if it is integrated with the
balanced score card and in the manner that is reflected in strengthening internal
control under the application Information technology governance procedures and, as a
result, adding credibility to the financial statements. To achieve this goal, the
researcher relied upon applying the model of integration between the framework
(COBIT) and the balanced score card on data obtained from the records of the two
banks, the research sample and field coexistence in these two banks, personal
interviews with officials and their workers, as well as the questionnaire, and the
research reached a number of conclusions, the most important of which are The
integration between the COBIT framework and the balanced scorecard can make an
effective contribution to the field of evaluating information technology management
because of this integration of increasing the precautionary measures for internal
control and increasing the effectiveness of the application of information technology
governance measures. In this field, the researcher reached several recommendations,
the most important of which confirms the need to pay attention to internal control
frameworks, including the COBIT framework, which, by integrating it with the Balanced
Score Card, will contribute to the evaluation of information technology management
and increase the durability of implementing governance procedures, which leads to
bridging gaps or weaknesses that may arise. As a result of the use of information
technology in light of the governance procedures and what paves the way for the
necessity for companies to use the Balanced Score Card with the updated COBIT
framework to evaluate the performance of IT departments and ensure the achievement
of their strategic objectives to identify weaknesses in the performance of these

departments and take the necessary measures to address and control them
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