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 بسم الله الرحمن الرحيم

خُذُواْ زِينَتَكُمْ عِندَ كُلِّ مَسْجِدٍ وكُمُواْ وَاشْرَبُواْ ﴿يَا بَنِي آدَمَ 
 وَلَا تُسْرِفُواْ إِنَّهُ لَا يُحِبُّ الْمُسْرِفِينَ﴾

 العظيم العلي صدق الله
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 ْذاءالإ
 لى يٍ حمم رايح الإطلاح في أيح جذِإ

 ػهيّ انسلاوالأياو أتي ػثذ الله الحسين .... 
 ٔإلى أخيّ ريش الإتاء ٔانٕفاء

 أتي انفضم انؼثاص .... ػهيّ انسلاو
 انكزاولى... كم يٍ ػهًُي حزفاً... أساتذتي إ

 لى ... ٔانذي انؼشيش... ػزفاَاً إ

 ػًزي...ٔانذتي ٔريحاَحكثذي  فهذخ  لى إ
 لى يُثغ الاخلاص ٔالحُاٌ ٔالاػتشاس... أخٕتي ٔأخٕاتي.إ

 ٔطُي الممذص... انؼزاق.تزاب  أخيراً الى
 .المتٕاضغ أْذي ْذا الجٓذ

                    
                         

    
                                               انثاحث                                                 
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 شىش ٚاِزٕبْ

جُكٔى لله ٌخ جُؼح٤ُٖٔ ج١ًُ ؾؼَ ٌَُ ٢ٖء ْررح ٝأٍُٗ ػ٠ِ ػرىٙ ٌٗٞجً ػؿرح، ٝج٬ُٛز ٝج٬ُّٓ 

ػ٠ِ ٤ْى ج٫ٗر٤حء ٝج٤ٍُِْٖٔ أذ٢ جُوحْْ ٓكٔىٍ ٝػ٠ِ آُٚ جُط٤ر٤ٖ جُطح٣ٍٖٛ ، ذؼى قٔى ضؼح٠ُ قٔىجً ُٚ 

 أٍٝ ٤ُّٝ ُٚ آنٍ:

٘كط٢٘ جُوٞز ٝجُٛرٍ ػ٠ِ جٗؿحَ ًٛج أقٔىٙ ضؼح٠ُ ػ٠ِ ٓح أٓى٢ٗ ذٚ ٖٓ ٗؼٔس ج٣٧ٔحٕ ذوىٌضٚ جُط٢ ٓ

، ٣ىػ٢ٗٞ ٝجؾد جُؼٍكحٕ ذحُؿ٤َٔ ٝأٗح أٗط٢ٜ ٖٓ أػىجو ًٛٙ جٍُْحُس إٔ أضوىّ جُٔطٞجٞغ جُؿٜى جُؼ٢ِٔ

ج١ًُ أٍٖف ػ٠ِ  ػبدي ػجبط اٌغٕبثٟجُىًطٌٞ  جُٔٓحػى ذهحُٙ جٌٍُٗ ٝػظ٤ْ ج٫ٓط٘حٕ ج٠ُ ج٫ْطحي

ٝؾٜٞوٙ جُؼ٤ِٔس جُٔهِٛس ٝٓطحذؼطٚ ٤ٍُٓٔز جُىٌجْس جػىجو ًٛٙ جٍُْحُس، ُطٞؾ٤ٜحضٚ ٝآٌجتٚ جُٓى٣ىز 

ي ُْ ٣رهَ ئ، جٌَُٗ جنطٞز ذهطٞز ٝجٌٖحو١ ج٠ُ جُط٣ٍن جُؼ٢ِٔ جُٛك٤ف ٩نٍجؼ ًٛج جُؿٜى ذًٜ

ػ٢ِ ذأ١ ٌٓٗٞز ػ٤ِٔس أٝ ك٣ٌٍس كِٚ ػظ٤ْ جٌٍُٗ ٝج٫قطٍجّ، ٌجؾ٤حً ٖٓ الله جُؼ٢ِ جُوى٣ٍ إٔ ٣ٖٔ 

ػ٤ِٚ ذحُؼٍٔ جُٔى٣ى ٝوٝجّ جُٛكس ٝجُؼحك٤س، ٝٓط٤٘ٔحً ُٚ جُطٞك٤ن ُهىٓس جُرِى ٝج٤ٍُٓٔز جُؼ٤ِٔس. ًٔح 

ٝج٠ُ ٌتحْس هْٓ جُؼِّٞ جُٔح٤ُس ٣ط٤د ٢ُ إٔ أهىّ ١ٌٍٖ جُؿ٣َُ ج٠ُ ػٔحوز ٤ًِس ج٫وجٌز ٝج٫هطٛحو 

ٝجٍُٔٛك٤س ٍُػح٣طْٜ ٠ِرس جُىٌجْحش جُؼ٤ِح، كؿُجْٛ الله ػ٢٘ ن٤ٍ جُؿُجء. ًٔح إٔ ٖٓ ٝجؾد جُكد 

ك٢ ٤ًِس ج٫وجٌز  جٌٍُجّ ؾ٤ٔؼحً ٝجُٞكحء ٝػٍكحٗحً ذحُلَٟ إٔ أضوىّ ذ١ٌٍٗ ٝجٓط٘ح٢ٗ ج٠ُ جْحضًض٢ 

 هْٓ جُؼِّٞ جُٔح٤ُس ٝجٍُٔٛك٤س . /ٝج٫هطٛحو 

ُٔح  سئ١ظ ٚأػؼبء ٌغٕخ إٌّبلشخ اٌّؾزش١ِٓئ٠ُ جُٓحوز  ٝج٫ٓط٘حٕأضٞؾٚ ذحٌٍُٗ ٢ٗ إٔ ٣ٍٝٓ

، ٫ٝ ضكِٔٞٙ ٖٓ ػ٘حء جُٓلٍ ٝجٍُٔجؾؼس ٝجُطو٣ْٞ ٝهرُْٜٞ ٓ٘حهٗس جٍُْحُس، كؿُآْٛ الله ن٤ٍ جُؿُجء

و٤ٔس ٖٓ ٠ُ جُٓحوز جُٔك٤ٌٖٔ ج٣ًُٖ ٖحًٌٞج ك٢ جذىجء ج٬ُٔقظحش جُئ٣لٞض٢٘ إٔ جضٞؾٚ ذحٌٍُٗ جُؿ٣َُ 

ُطكِٔٚ  اٌّمَٛ اٌؼٍّٟجؾَ ضو٣ْٞ ج٫ْطرحٗس جُهحٚس ذحُىٌجْس، ًًُي جٌٍُٗ ٍٓٞٚٞ ئ٠ُ ج٧ْطحي 

ُطكِٔٚ ضو٣ْٞ جٍُْحُس ُـ٣ٞحً، ُِٝهر٤ٍ  ٌٍخج١ش اٌٍغٛٞػ٘حء هٍجءز جٍُْحُس، ٝنحُٙ جٓط٘ح٢ٗ 

الله ن٤ٍ  ج٫قٛحت٢ ػ٠ِ ؾٜٞوٙ جُٔرًُٝس ك٢ ضو٣ْٞ جٍُْحُس. كِْٜ ًَ جٌٍُٗ ٝجُطوى٣ٍ، ٝؾُآْٛ

 جُؿُجء. 

٣ٝوق ه٢ِٔ ػحؾُجً ػٖ ضوى٣ْ ١ٌٍٖ ٝجػطُج١َ ج٠ُ ػحتِط٢ ٝذح٧نٙ ٝجُى١ ٝٝجُىض٢ ٝجنٞض٢ 

ٝأوػٞ الله جٕ ٣كلظْٜ ٣ٝؿ٣ُْٜ ػ٢٘ ُطٗؿ٤ؼْٜ جُٔطٞجَٚ ٢ُ ٝضكِْٜٔ ٓؼ٢ ٓؼحٗحز ًٛٙ جُىٌجْس، 

 ن٤ٍ جُؿُجء ٤٠ٝد جُٞكحء.

ٝأضوىّ ذؼرحٌجش جٌٍُٗ جُٔوٍٝٗس ذح٫ػطًجٌ ج٠ُ ًَ ٖٓ ُْ ضٓؼل٢٘ يجًٍض٢ ذًًٍْٛ ، ٝأْحٍ الله ُْٜ 

 وٝجّ جُٔٞكو٤س ٝأٝك٠ جُؿُجء.

  اٌجبؽش

 ش



 

 

 المستخمص
ج٤ٍُٖن قحؾس ِٓكس ك٢ ػحُْ ج٤ُّٞ ُٔٞجؾٜس ضكى١ جُٔ٘حكٓس ك٢ ذ٤ثس ج٫ػٔحٍ  جُط٣ٞٓنجٚرف 

٤ٔٛس ذحُـس أج٤ٍُٖن  جُط٣ٞٓني جًطٓد ٗظحّ ئجُٔطـ٤ٍز ٝجٍُٛجع ٖٓ جؾَ جُ٘ٔٞ ٝجُروحء ٝجُط٤ٌق 

طحؾ٤س ُِ٘ظٍ ك٢ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ج٩ٗ ٚن٬ٍ جُؼوى٣ٖ جُٔح٤٤ٖٞ ُٔح قووٚ ٖٓ ٗؿحقحش ذحٍٛز ِٝٓلط

 ٝجُهى٤ٓس ٝذحش قى٣ع جُٓحػس ك٢ جْٝح٠ ج٫ػٔحٍ.

 جٌُلحءزج٤ٍُٖن ك٢  جُط٣ٞٓنٗظحّ  ضأغ٠ٍُ٤ ضكى٣ى ئٖٝٓ ًٛج جُٔ٘طِن ٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس 

ج٤ٍُٖن ٝأذؼحو  جُط٣ٞٓنجٕ جُٔٞجتٔس ذ٤ٖ أذؼحو  ئي جُهحٚس، جُؼٍجه٤س جُٔٛحٌف ذؼٝك٢  جُط٣ٞٓو٤س

، جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤سذأذؼحوٛح ) جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءز٢ ضك٤ٖٓ ٣ْٜٓ ػ٠ِ ٗكٞ ًر٤ٍ ك جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءز

 ( ٝجُط٢ ضؼى ذٔػحذس جْرو٤حش ض٘حك٤ٓس ُِٔ٘ظٔس.ٌٞح جُُذٕٞ، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس

ي قحُٝص جُىٌجْس ضوى٣ْ ج٠حٌ ٗظ١ٍ ٧ْٛ ٓح ٠ٍقٚ جٌُطحخ ٝجُرحقػٕٞ قٍٞ ٓطـ٤ٍجش ئ

٥ٌجء ػ٤٘س ٓهطحٌز ٖٞٔ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ِٖٔص جُو٤حوجش جُىٌجْس ك٬ًٟ ػٖ ج٠حٌ ػ٢ِٔ ضك٢ِ٤ِ 

 ٓىٌجء، ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ج٫هٓحّ ٓىٌجء، ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ٓىٌجء جُٔٛحٌف) جُهحٚس جُٔٛحٌفوج٣ٌس ك٢ ج٩

ج٤ٍُٖن  ذحُط٣ٞٓنٝضٔػَ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ  ٓٓطؿ٤د( 100( ٝذِؾ قؿْ جُؼ٤٘س )ٝٓؼح٤ْٜٗٝ جُٗؼد

جُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش ، ٝهص ج٫ٗطظحٌ ضو٤َِ، ٣ن جُٔل٠ٍسجُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُطٓٞذأذؼحوٙ جُٓطس )

، جُطو٤َِ ٖٓ جُٔهٍؾحش جُٔؼ٤رس ض٣ٞٓو٤حً ، ٖٓ جُكًٍحش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس جُطو٤َِ، جُٔؼحُؿس جُٔل٠ٍس

ذأذؼحوٛح  جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءز( ٝجٓح جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى كٜٞ ؿ٤ٍ جُٔٓطـِس ٝج٫ذىجع ُِؼح٤ِٖٓ جُٔٞجٛد ض١٤ٗ٘

 (.جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س، ٌٞح جُُذٕٞ جُط٣ٞٓو٤س، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس،جُطٌح٤ُق ٌذؼس )ج٧

 جٌُلحءزج٤ٍُٖن ٝأذؼحو  جُط٣ٞٓنذ٤ٖ أذؼحو  ٝجُطأغ٠ٍُ٤ ضكى٣ى جُؼ٬هس ئئي ٛىكص جُىٌجْس 

ج٤ٍُٖن  جُط٣ٞٓنذ٤ٖ أذؼحو  جٌضرح٠ٖٝٓ ن٬ٍ ك٤ٍٞط٤ٖ ٌت٤ٓط٤ٖ ٓلحوٛٔح َٛ ضٞؾى ػ٬هس  جُط٣ٞٓو٤س

 جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءزج٤ٍُٖن ك٢ أذؼحو  جُط٣ٞٓن؟ ٝٓح ٓٓطٟٞ جُطأغ٤ٍ ج١ًُ ٣كىغٚ جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءزٝأذؼحو 

أٜٛٔح ج١ُْٞ جُكٓحذ٢  ج٩قٛحت٤سٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧وٝجش  ٝذحْطؼٔحٍجُٔركٞغس؟  جُٔٛحٌفك٢ 

 ج٫ػطٔحو ػ٠ِ. ئي ضْ ٝٓؼحوُس جًُ٘ٔؾس ج٤ٌِ٤ُٜس ذ٤ٍْٕٞ جٌضرح٠ٝج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ 

  .(Mod graphٝذٍٗحٓؽ ) ،(Leseral v.8.80ٝذٍٗحٓؽ )، (SPSS V.19) ج٩قٛحت٢ رٍٗحٓؽجُ

جوٟ جُطُج٣ى جٌُر٤ٍ ك٢ قىز جُٔ٘حكٓس ذ٤ٖ ٜٛٔح )أٝنِٛص جُىٌجْس ج٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٫ْط٘طحؾحش 

جُٔٛحٌف ك٢ ج٧ْٞجم جُٔك٤ِس ئ٠ُ ُؿٞء جُٔٛحٌف ٫ضرحع جْح٤ُد ٝػ٤ِٔحش ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح قى٣ػس 

ٜٝٓ٘ح جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ُٔح ُٚ ٖٓ وٌٝ ًر٤ٍ ك٢ ضؼ٣ُُ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٝضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس(. 

س ئَجُس جُٜىٌ ذأٌٖحُٚ ًحكس ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓهطِق أْٛ جُط٤ٚٞحش )ٌٍٞٝز جُؼ٘ح٣س ذٍ٘ٗ غوحكٓح أ

 .جٍُٔٛك٤س ٜٓ٘ح( ٝنٛٞٚحً جُٔ٘ظٔحش ج٫ٗطحؾ٤س ٝجُهى٤ٓس 

 .التسويق الرشيق, الكفاءة التسويقية :المفتاحية الكممات
 
 
 
 
 

 ظ



 

 

 توياتالمح قائمة

 انظفحح المحتٕياخ ػُٕاٌ المٕضٕع

 أ  الآيح

 خ  الإْذاء

 ش  ٔايتُاٌشكز 

 ظ  المستخهض

ل -ؼ   المحتٕياخ لائًح  

ي  -و   الجذأل لائًح  
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  1 1 

 المقدمة

 اٌّمذِخ

 ٝجُلحػ٤ِس جٌُلحءز ن٬ُٜح ٖٓ ضكون ٝذ٤ؼ٤س ض٣ٞٓو٤س ْح٤ُدأٝ ٠ٍم ػٖ ضركع جُٔ٘ظٔحش َجُص ٫   

يجضٚ،  جُٞهصك٢  جُٔ٘ظٔس ٓ٘طؿحش ػٖ جُُذٕٞ ٌٞح ضكو٤ن ػٖ ك٬ًٟ ٝجُر٤ؼ٤س،  جُط٣ٞٓو٤س جُؼ٤ِٔس ك٢

ٕ ضكون ُِٔ٘ظٔحش ًٛٙ أ ٣ٌٖٔ جُط٢ جُٔؼحٍٚز ْح٤ُدج٧ أْٛ أقى ج٤ٍُٖن جُط٣ٞٓن ِْٞخأ ٣ٌَٝٗ

 جُط٣ٞٓو٤س. ئي  ُِؼ٤ِٔحش ضكو٤ن جٌُلحءز ك٢ ِْٞخج٧ ًٛج ٌٝجء ٖٓ ج٧ْح٤ْس جُلٌٍز ضٌٖٔ ئي ، جُـح٣حش

 جُطٞؾٜحش ج٫هطٛحو٣س ٖٓ جُؼى٣ى ك٢ ؾ٣ٍٛٞس ضـ٤٤ٍجش جُؼ٣ٍٖٗ جُوٍٕ ٜٗح٣حش ًٝٓ٘ جُؼحُْ ٣ٜٗى

 ض٤ٍْهحً  جُٔٞجٌو جُٔطحقس ٓغ جُؼو٢ٗ٬ جُطؼحَٓ أّْ ئٌْحء ٗكٞ ٓؿِٜٔح ك٢ ضًٍُش ٝج٫ؾطٔحػ٤س، 

جُك٤حز ٝجْطٍٔجٌٛح ، ًٍو كؼَ ػ٠ِ جُؼى٣ى ٖٓ جُطؿحَٝجش جُط٢ أكٍَضٜح  و٣ٔٞٓس غوحكس ٤ُٗٞع

جُٔٔحٌْحش ؿ٤ٍ جُٔٓإُٝس جُط٢ ض٘طؿٜح جُٔ٘ظٔحش ذٌَٗ ػحّ، كٌحٕ ق٣ٍحً ذطِي جُؿٜحش جُٓؼ٢ ٗكٞ 

ضلؼ٤َ ج٤ُ٥حش جُط٢ ٖٓ ٖأٜٗح جُٔكحكظس ػ٠ِ جُٔٞجٌو جُٔطحقس ذٗط٠ ٌٚٞٛح ْؼ٤حً ذحضؿحٙ ٣َحوز ًلحءز 

ُطح٢ُ ض٤ٍٖٚ ٓٞهؼٜح جُط٘حك٢ٓ ك٢ جُٓٞم، ُٝؼَ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ئقىٟ جُٔإٍٖجش جُط٢ أوجتٜح، ٝذح

٣ٓطىٍ ٖٓ ن٬ُٜح ػ٠ِ ٌٓحٖٓ هٞز أوجء جُٔ٘ظٔس ٝٞؼلٜح، ٝذحُطح٢ُ أٚركص ٛىكحً ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔحش 

٠ُ ضلؼ٤ِٚ ػرٍ ْرَ ٠ٍٝجتن ػى٣ىز، ٣ٝرٍَ ٓٞٞٞع جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ذٞٚلٚ أوجز كحػِس ٣ٌٖٔ ُٜح ئ

ُٞ جْطـِص ذحٌَُٗ جُٛك٤ف إٔ ضْٜٓ ك٢ ٣َحوز جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ذحػطرحٌ إٔ جُٔ٘طِن جُلِٓل٢  ك٤ٔح

ك٢ جُ٘ٗح٠ جُط٣ٞٓو٢ ٝجُط٢ ٫  ؾ٤ٔؼٜح ُِط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٣ٓط٘ى ئ٠ُ جُٓؼ٢ ذحضؿحٙ ئَجُس ٓٛحوٌ جُٜىٌ

س، ئي جْطٔى ضْٜٓ ك٢ ئٞحكس ه٤ٔس ؾى٣ىز ئ٠ُ جُ٘ٗح٠، ج٧ٍٓ ج١ًُ ٣ْٜٓ ك٢ ضؼ٣ُُ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤

جُرحقع جُلٌٍز ج٫ْح٤ْس ًُٜٙ جُىٌجْس، ك٢ ٓكحُٝس ُطوى٣ْ ٓؼط٤حش ك٣ٌٍس ٝٗظ٣ٍس ُِٔٛحٌف 

 جُٔركٞغس ػٖ وٌٝ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ك٢ ضؼ٣ُُ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س.    

ٖٝٓ ًٛج جُٔ٘طِن جُوص ًٛٙ جُىٌجْس جُٟٞء ػ٠ِ ٓٞٞٞع جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ج١ًُ ذحش ٣ٌَٗ ق٤ُجً   

وجٌز ج٫ٗطحؼ ٝجُؼ٤ِٔحش ٌٝذطٚ ئ٤ٍ جُٔ٘ظٔحش ٣ٝٗـَ ذحٍ جُٔطه٤ٖٛٛ ك٢ ٓؿحٍ ًر٤ٍجً ك٢ ضلٌ

ذٔطـ٤ٍ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ج١ًُ أٚرف ٛٞ ج٧نٍ ٓٞٞغ جٛطٔحّ جُٔ٘ظٔحش جُٔؼحٍٚز ٖٓ ن٬ٍ ضكى٣ى 

ج٣ُٞٝ٧حش ٧ذؼحو جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س جُٔطٔػِس ذـ )جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس، جٌُلحءز 

٣ؿ٤س، ٌٞح جُُذٕٞ( ٝٓىٟ ٓٓحٛٔطٜح ك٢ ضؼ٣ُُ هىٌز جُٔٛحٌف ػ٠ِ جُروحء ٝجُ٘ٔٞ ٝجُط٤٤ٌق جُطٍٝ

ٝجُىنٍٞ ك٢ وجتٍز جُٔ٘حكٓس ًًُٝي ض٤ٞٞف ٠ر٤ؼس جُؼ٬هس ٝٗٞع جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ أذؼحو جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن 

 ٝأذؼحو جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ك٢ جُٔٛحٌف جُٔركٞغس.

ٝجْطٌٔح٫ً ُِؿٜٞو جُركػ٤س جُٓحذوس ًٜٞٗح ٤ُٓص جُىٌجْس ٝضرٍَ أ٤ٔٛس جُىٌجْس ذٌٜٞٗح جٓطىجوج   

جُٞق٤ىز جُط٢ ؾٔؼص ذ٤ٖ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ ًٔح ظٍٜ يُي ك٢ ذؼٝ جُىٌجْحش جُٓحذوس يجش جُِٛس 

 ذحُٔٞٞٞع.
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 المقدمة

ُٝـٍٜ ج٩قح٠س ذٔٞٞٞع جُىٌجْس كوى ؾٍٟ ضو٤ٜٓٔح ج٠ُ أٌذؼس كٍٛٞ ضٟٖٔ جُلَٛ ج٫ٍٝ   

ْحش جُٓحذوس يجش جُِٛس ذٔٞٞٞع جُىٌجْس، أٓح جُلَٛ جُػح٢ٗ ِىٌجْس ٝأذٍَ جُىٌجُ جُؼ٤ِٔس ٜٔ٘ؿ٤سجُ

ك٤ٔح نٛٙ  ٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝجٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س،كوى جْطؼٍٜ ج٠٫حٌ جُ٘ظ١ٍ ُِىٌجْس ذٗو٤ٜح جُط

٢ٌُ ٣ؼٍٜ ج٫ْط٘طحؾحش  ٝج٧ن٤ٍجُلَٛ جُػحُع ُِؿحٗد جُؼ٢ِٔ ُِىٌجْس، ذ٤٘ٔح ؾحء جُلَٛ جٍُجذغ 

 ىٌجْس.ٝجُط٤ٚٞحش جُط٢ ضِٞٚص ج٤ُٜح جُ
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

 اٌّجؾش الأٚي

 ٍذساعخٌ اٌؼ١ٍّخ ّٕٙغ١خاٌ

 ر١ّٙذ

ِىٌجْس، أي ضطٟٖٔ ُ جُؼ٤ِٔس ٜٔ٘ؿ٤سًُِٛج جُٔركع جْطؼٍجٜ جُلوٍجش جُؼ٤ِٔس جُٔطِِٓٓس  ٣طٟٖٔ    

٣طْ ض٤ٞٞف ٜٓ٘ؿ٤س جُىٌجْس ٖٓ  ئي، ٠ُ ٛىف جُىٌجْس ئنطٞجش ٓطٍجذطس ٝٓطِِٓٓس ٧ؾَ جٍُٞٚٞ 

ن٬ٍ ٓؼٍكس ضكى٣ى ٌِٓٗس جُىٌجْس ٝج٤ٔٛس ٝجٛىجف جُىٌجْس ٝٗٔٞيؾٜح جُل٢ٍٞ ٝجُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س 

ٝجٍُت٤ٓ٤س ، ك٬ًٟ ػٖ ج٫ؾٍجءجش ج٤ُٔىج٤ٗس جُٔؼطٔىز ذحُىٌجْس جُكح٤ُس ٖٓ ن٬ٍ ػٍٜ جُطؼ٣ٍلحش 

ْح٤ُد ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝٓؿطٔغ أ٤ّ جُٔؼطٔىز ٝج٫ؾٍجت٤س ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس جُكح٤ُس ٝج٫ذؼحو ٝجُٔوح٣

ك٢ ضك٤َِ جُر٤حٗحش  جُٔٓطؼِٔسٝػ٤٘س جُىٌجْس ٝقىٝو جُىٌجْس ٝجُٜٔ٘ؽ جُٔطرغ ٝجُْٞحتَ ج٫قٛحت٤س 

 ٣ٌٖٝٔ ض٤ٞٞف ًٛٙ جُهطٞجش ًح٫ض٢: 

 ِشىٍخ اٌذساعخ  :أٚلاً 

ج٩ٗطحؾ٤س ٝجُط٣ٞٓو٤س ضؼح٢ٗ ج٤ُّٞ  ٖٓ  جُٔ٘ظٔحشك٢ جُؼٍجم ٝنحٚس  جُٔ٘ظٔحشٕ جُؼى٣ى ٖٓ ئ   

ٌِٓٗس جْح٤ْس ، ٢ٛٝ ٌِٓٗس جُٜىٌ ذحُٞهص ٝجُٔحٍ ٝجُؿٜى ٝجُٔٞجٌو ك٢ جُؼ٤ِٔس جُط٣ٞٓو٤س، ٝجٞحكس 

ًُُي ضطٍضد جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُ٘طحتؽ جُِٓر٤س ٜٓ٘ح ج٣ُُحوز ذحٌُِق، جٗهلحٜ ك٢ ٓٓطٟٞ جُؿٞوز، ٝجٗهلحٜ 

كٍز ، ًٝلحءز ه٤ِِس ٨ُٗٗطس ٝجُؼ٤ِٔحش ، ٝػىّ ٌٞح جُٔٞجٌو جُٔطٞ جْطؼٔحٍذحُٔر٤ؼحش ، ْٝٞء 

وجء ٝظ٤ل٢ ٞؼ٤ق، ٝذحُطح٢ُ ٣ط٤ف ػىّ جٍُٞح ُىٟ ئُِؼح٤ِٖٓ، ٝٞؼق ك٢ ؾٞوز جُٔ٘طؽ، ًًُٝي 

ج٠ُ ضوى٣ْ جُٔلح٤ْٛ  جُٔ٘ظٔحش، ًَٝ يُي ٣ىػٞج جُٔ٘ظٔسجُُذحتٖ ، ٫ٝٝء ٞؼ٤ق ٖٓ هرِْٜ جضؿحٙ 

ذؼ٘ن  ٞجٌو جُر٣ٍٗس ٧ٜٗح ضٔػَ ًٔح ٝٚلٜح ) كٌٞو (ٜٝٓ٘ح ج٫ٛطٔحّ ذحُٔجُكى٣ػس ك٢ ج٫ػٔحٍ، 

ٝجُؼح٤ِٖٓ  جُوحوزجُُؾحؾس ٝنحٚسً جُو٤حوجش ج٫وج٣ٌس ذٔهطِق ٓٓط٣ٞحش جُٔ٘ظٔس، أي ًِٔح ًحٕ 

ٝ جْٜٗ هحو٣ٌٖ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ هىٌجضْٜ ٜٝٓحٌجضْٜ ٣ٌٖٔ أ٣ٔطٌِٕٞ جُٜٔحٌجش ٝجُوحذ٤ِحش ٝجُوىٌجش، 

ٝجُط٢ ضؼى ٍز ، ذٔؼ٠٘ ضطٞكٍ ك٤ْٜ جٍُٔٝٗس جٌُحك٤س ُِططٌٞ وج٣ٌس ًر٤ئج٫ػطٔحو ػ٤ِْٜ ك٢ ٓٓط٣ٞحش 

ُٟٔحٕ هىٌضٜح ػ٠ِ جُط٤ٌق ٓغ جُٔطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س  جُٔ٘ظٔحشٖٓ  ٓ٘ظٔسيجش ج٤ٔٛس ًر٤ٍز ١٧ 

 ٝجُطك٫ٞش ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ ؾٜس ، ٝجْطٍٔجٌ ٝؾٞوٛح ك٢ ٓٔحٌْس جػٔحُٜح ٖٓ ؾٜس أنٍٟ.

جُط٣ٞٓو٤س ذٔٓحٌ ضك٤ٖٓ ػِٜٔح ٓوطٍٛجً يُي ػ٠ِ ؾحٗد ٝٗٗح٠ ٓكىو، ٝذؼى  جُٔ٘ظٔحشُْ ٣ٌٖ ْؼ٢ ٝ

ْح٤ُد جُط٢ يُي ك٢ٜ ضٓؼ٠ ٗكٞ ضر٢٘ ْٝحتَ ٗحؾكس ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ضؼ٣ُُ ًلحءضٜح ، ٖٝٓ غْ ضطكٍٟ ج٧

 جُٔ٘ظٔحشج٧ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س ٖٓ ٤ُٓج٤ٗس ٌِٓلس ضػوَ ًحَٛ  ضكطحؾٚضٌٜٔ٘ح ٖٓ ذِٞؽ يُي ضؼ٣ٟٞحً ُٔح 

ٝٓح نِلطٚ ضِي جُلِٓلس ٖٓ  جُٔ٘ظٔسُؼَ ك٢ ٍٗٗ كِٓلس جُط٤ٍٖن ك٢ جُؼى٣ى ٖٓ ٓ٘حق٢ ق٤حز جُٔؼحٍٚز ٝ
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ٗٞجق٢ ئ٣ؿحذ٤س أٚرف ٖٓ جٌُٖٔٔ جْطهىجّ جُط٤ٍٖن ك٢ ج٧ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٓح ٛٞ ًلٞء 

 ٜٓ٘ح ْؼ٤حً ٗكٞ ضؼ٣ُُ ًلحءضٜح جُط٣ٞٓو٤س .

٤ِٔىجٕ جُٔركٞظ ٢ٛٝ ُ وٌجْطٚجُرحقع ن٬ٍ  ض٘رغ  ٌِٓٗس  جُىٌجْس ٖٓ  ن٬ٍ ٓح ٫قظٚ ئي  

( ٝؾٞو ٌِٓٗس ٢ٛٝ ػىّ ضطر٤ن جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ك٢ ض٣ٞٓن نىٓحش ك٢ ًٍذ٬ء )جُٔٛحٌف جُهحٚس

جٍُٔٛف ، ُٝؼَ ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٜٔٔس جُط٢ ضإو١ ئ٠ُ ضؼ٣ُُ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٍُِٔٛف ْؼ٤ٜح ٗكٞ 

 ضر٢٘ نىٓس ٝجٞكس ضٟٖٔ ُٜح ضكو٤ن جُٜىف جُٔ٘ٗٞو ، ٣ٝرٍَ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ًأقى ضِي جُكٍِٞ. 

جُٔركٞغس  جُؼ٤٘س ْٜحّ ئػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ  ، ٌِٓٗس جُىٌجْس جُكح٤ُس ك٢ ج٥ض٢ ٝٝكوحً ُٔح ضوىّ ٣ٌٖٔ ٤ٚحؿس

ٕ ض٘ؼٌّ ج٣ؿحذ٤حً ٖٓ أ٠ُ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٖٓ جؾَ ئك٢ جُركع ػٖ جُطٞؾٜحش جُط٢ ضؼَُ ٖٓ جٍُٞٚٞ 

٫ إٔ ٛ٘حُي ٞؼق جٝ جٛطٔحّ ٓكىٝو ك٢ جوٌجًٜح ٤ُ٦ُحش ئن٬ٍ ضطر٤ن ٓٔحٌْحش جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن، 

 ٝجُط٢ ضؼ٣ُُ ٖٓ ًٛٙ جُٔٔحٌْحش جُط٣ٞٓو٤س ك٢ ظَ ؿ٤حخ جُطٞؾٜحش جُط٣ٞٓو٤س جُكى٣ػس. ج٬ُٔءٓس

ػلالخ ج٥ض٢) جٍُت٤ّ جُطٓحؤٍ ٖٝٓ ن٬ٍ ٓح ضوىّ ذىأش كٌٍز جُىٌجْس جُكح٤ُس جُط٢ ضًٍُش ك٢

 (اٌزغ٠ٛم١خ اٌىفبءحاٌشش١ك ٚرأص١شٖ فٟ أثؼبد  اٌزغ٠ٛك

 :ج٥ض٤س جُطٓحؤ٫ش ن٬ٍ ٖٓ وه٤نجُىٌجْس ذٌَٗ  ٌِٓٗس ٤ٚحؿس ٣ٌٖٔ يُي ٞٞء ٝك٢

 جُٔٛحٌفك٢  جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءزج٤ٍُٖن ٝجذؼحو  جُط٣ٞٓنَٛ ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ ذ٤ٖ جذؼحو  1

  ؟ جُٔركٞغس

 جُٔٛحٌفك٢  جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءزج٤ٍُٖن ٝجذؼحو  جُط٣ٞٓنَٛ ضٞؾى ػ٬هس ضأغ٤ٍ ذ٤ٖ جذؼحو  2

 ؟ جُٔركٞغس

ٝجُهىٓحش ٖٓ جُٔٛحٌف جُك٤ٌٓٞس  ػٖ ٍٖجء جُٔ٘طؿحش جُُذحتْٖرحخ ػُٝف أٓح ٢ٛ  3

ٝضل٤َٟ ٓ٘طؿحش ٝنىٓحش جُٔٛحٌف جُهحٚس ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش 

جُطٌح٤ُق ضرح٢ٛ ك٢ ؾٞوضٜح جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش جُط٢ ضوىٜٓح جُٔٛحٌف جُهحٚس ٖٓ ق٤ع )

   ٌٞح جُُذٕٞ(؟، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس، جُط٣ٞٓو٤س

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ  :صب١ٔبً 
٣ؼى ٓٞٞٞع جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝوٌٝٙ ك٢ ضؼ٣ُُ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٍُِٔٛف ٖٓ جُٔٞٞٞػحش    

، ك٬ًٟ جُهحٚس ك٢ ٓكحكظس ًٍذ٬ء جُٔوىْس جُٜٔٔس جُط٢ ٣ؿد جُطؼحَٓ ذٜح ٖٓ هرَ جُٔٛحٌف جُؼٍجه٤س

ض٘رغ أ٤ٔٛس جُىٌجْس ٖٓ أ٤ٔٛس  ًٔح ، جُٔ٘ظٔسػٖ وٌٝٙ جٌُلٞء ك٢ ضهل٤ٝ جؾٔح٢ُ جٌُِق جُط٢ ضطكِٜٔح 

جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ذحػطرحٌٙ جقى جُكٍِٞ جُط٢ ذح٩ٌٓحٕ جػطٔحوٛح ُطؼ٣ُُ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س  ُِٔٛحٌف 

ك٬ًٟ ػٖ وٌٝٙ ك٢ ضؼ٣ُُ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س  جُك٤ٌٓٞسجُؼٍجه٤س ك٢ ٓٞجؾٜس جُٔى جُط٘حك٢ٓ ُِٔٛحٌف 

 . حـ جٍُٔٛف ٖٓ ػىٓٚٔح ك٢ ضؼ٣ُُ ٗؿٍُِٔٛف جُط٢ ضؼى ٓإٍٖجً قحْ
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٠ُ جُرؼى جُ٘ظ١ٍ ٖٓ ن٬ٍ جُطك٤َِ ئًٔح ضطٓغ أ٤ٔٛس جُىٌجْس ًٛٙ ُطَٗٔ ذؼىجً ٤ٓىج٤ٗحً ٣ٟحف    

 .ج٤ُٔىج٢ٗ ُٔإٍٖجش جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ك٢ جُٔٛحٌف جُٔركٞغس ٝضك٤َِ ٝجهغ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن أ٣ٟح

 ٝجُططر٤و٢: جُ٘ظ٤ٔٛ١ٍس جُىٌجْس ٖٓ ؾحٗر٤ٖ أ ٝضطؿٓى

  إٌظش٠خ ٌٍذساعخالأ١ّ٘خ  1-

 ضطؿٓى ج٤ٔٛ٧س جُ٘ظ٣ٍس ًُٜٙ جُىٌجْس ك٢ ٞٞء جُ٘وح٠ ج٥ض٤س :

ن ٝجٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ؾ٘ر٤س جُهحٚس ذٔطـ١ٍ٤ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖجُىٌجْحش جُؼٍذ٤س ٝج٧ هِس .أ 

 .ُٝكىجغطٜٔح

ٝٓؼٍك٤حً ٣ٟحف ٌُِٔطرس جُؼٍجه٤س ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن  ػ٤ِٔحً ضؼى ًٛٙ جُىٌجْس ئؿ٘حء  .خ 

ٌجء ػىو آٝجٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س، ٖٓ ن٬ٍ ٓكحُٝس جُرحقع ج٫ٛطٔحّ ذؼٍٜ ن٬ٚس ٧كٌحٌ ٝ

 ٖٓ جُٔل٣ٌٍٖ ٝجُرحقػ٤ٖ ٖٓ ق٤ع جٚحُس جٍُٔجؾغ ٝقىجغطٜح.

 : ٌٍذساعخ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ 2-

 جُٔإٍٖجش ج٥ض٤س :ض٘ؼٌّ أ٤ٔٛس جُىٌجْس جُططر٤و٤س ٖٓ ن٬ٍ 

ضرٍَ ج٤ٔٛ٫س جُططر٤و٤س ٖٓ جْطلحوز ٓؿطٔغ جُىٌجْس ك٢ جُٔٛحٌف جُهحٚس ٖٓ ضطر٤ن ٓطـ٤ٍ  .أ 

 جُىٌجْس جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝذٔح ٤ْ٘ؼٌّ ػ٤ِٚ ك٢ ضك٤ٖٓ ٝضؼ٣ُُ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ُٚ.

 ئٕ جُىٌجْس جُكح٤ُس ضل٤ى ك٢ ضر٢٘ جُٔلح٤ْٛ جُٔؼحٍٚز ٝجُكى٣ػس ُِط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ك٢ ظَ .ب 

٫ ضؿى ًٛٙ جُٔٞٞٞػحش جُوىٌ جٌُحك٢  ئيجُر٤ثحش جُٔطـ٤ٍز جُٔؼحُْ ٝجُٔطٓحٌػس ك٢ ج٫قىجظ، 

 ٖٓ جٛطٔحّ جُرحقػ٤ٖ.

قحُٝص ًٛٙ جُىٌجْس ض٤ٞٞف جُلٞجتى ٝجُٔ٘حكغ ٍُِٔٛف ه٤ى جُىٌجْس ن٬ٍ ضطر٤وٜح ُٜ٘ؽ  .ج 

ُٔح جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝضٗؿ٤غ ٓٓإ٢ُٝ جُط٣ٞٓن ك٢ جٍُٔٛف ػ٠ِ ضطر٤ن ًٛج جُٜ٘ؽ ٝيُي 

٤ْكووٚ ٖٓ كٞجتى ًػ٤ٍز ٜٓ٘ح ضو٤َِ جٌُِق، ضو٤َِ جَُٜٔ ج٤ُُ٘ٓس، ك٬ًٟ ػٖ جْطرؼحو جُٜىٌ ك٢ 

 ج٫ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س، ٣َٝحوز ؾٞوز ج٫ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س ػٖ ٣ٍ٠ن جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ. 

قحُٝص جُىٌجْس جُكح٤ُس ضطر٤ن ُِٔوح٤٣ّ ُر٤ثحش أؾ٘ر٤س ٓهطِلس ٝجنطرحٌٛح ك٢ جُر٤ثس جُٔك٤ِس  .د 

ؾ٘ر٤س ٖٓ ق٤ع جُ٘ظْ ج٫هطٛحو٣س ٝج٤ُٓح٤ْس جه٤س جُط٢ هى ضهطِق ػٖ جُر٤ثحش ج٧جُؼٍ

 ٝؿ٤ٍٛح.  ٝجُػوحك٤س ٝجُى٤٘٣س ٝجُوح٤ٗٞٗس ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س

 ضؼح٢ٗ ٜٓ٘ح ج٤ٍُٖنقحُٝص ًٛٙ جُىٌجْس ٓؼحُؿس ٬ٌٗٓش ٝجهؼ٤س ٝكؼ٤ِس ٓطؼِوس ذحُط٣ٞٓن  .ه 

 ٝؾحوز ٝٓكىوز. كؼ٤ِس جُٔٛحٌف جُهحٚس ٓٔح ضكع جُرحقػ٤ٖ ٣٩ؿحو ق٫ًِٞ 
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ضكحٍٝ ًٛٙ جُىٌجْس ئغحٌز جٛطٔحّ جُٔٛحٌف جُهحٚس ك٢ ض٘حُٜٝح ُٔػَ ًٛٙ جُٔٞٞٞػحش  .و 

جُكى٣ػس. ٖٝٓ غْ ٣َحوز ئوٌجى جُٔىٌجء ك٢ ضِي جُٔٛحٌف ُٔلّٜٞ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝأ٤ٔٛس 

 ك٢ ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس. ٣إو٣ٚجُىٌٝ ج١ًُ 

ًحُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝجٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٝجُط٢ قحؾس جُر٤ثس جُؼٍجه٤س ُىٌجْس ٓٞٞٞػحش ٜٓٔس  .ز 

ُْ ٣طْ ذكػٜح ذٌَٗ وه٤ن ٖٞٔ ٌٓٞٗحضٜح ج٫ْح٤ْس ٝجُلٍػ٤س ٖٓ جؾَ جٍُٞٚٞ ج٠ُ جُىكغ 

 ذ٣ُحوز ًلحءز ٝكحػ٤ِس ج٫ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س ك٢ ٓٛحٌك٘ح جُهحٚس.

 أ٘ذاف اٌذساعخ  :صبٌضبً 

ج٫ْح٤ْس ضطٔػَ  ج٧ٛىجفٔٞػس ٖٓ ٓؿ ُطكو٤ن٤ٔٛطٜح أضٓؼ٠ جُىٌجْس جُكح٤ُس ػ٠ِ ٝكن ٌِٓٗطٜح ٝ

 -:ذح٥ض٢ 

٣ٞن ٧ذؼحو جُطٓ جُٔركٞغسٓىٟ ضر٢٘ جُٔٛحٌف ٝ جنطرحٌ ٝه٤حِ ٓٓطٟٞ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن 1

 .ج٤ٍُٖن ك٢ أٗٗططٜح جُط٣ٞٓو٤س

 .ز جُط٣ٞٓو٤س ك٢ جُٔٛحٌف جُٔركٞغسضٗه٤ٙ وٌٝ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ك٢ ضؼ٣ُُ جٌُلحء 2

 .جُىٌجْس ٧وجء جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖنٞع ضكى٣ى ٓٓطٟٞ ضكو٤ن جُٔٛحٌف ٓٞٞ 3

 .ز جُط٣ٞٓو٤س ك٢ جُٔٛحٌف جُٔركٞغسضكى٣ى ٓٓطٟٞ جٌُلحء 4

ضٓطٌَٔ ًٛٙ جُىٌجْس ٗظ٣ٍحً جُؿٜٞو جُٔرًُٝس ك٢ ئذٍجَ جُىٌٝ جُؿ١ٍٛٞ ُِط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن  5

 .ؼ٣ُُ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س  ٍُِٔٛفك٢ ض

ذ٤ٖ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝجٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ك٢  ٌضرح٠ٝج٩ جُطأغ٤ٍجُطؼٍف ػ٠ِ ٠ر٤ؼس  6

 جُٔٛحٌف جُٔركٞغس.

  رابعاً: المخطط الفرضي لمدراسة
ٞٞء ٌِٓٗس جُىٌجْس ٝأٛىجكٜح ٝك٢ ٖٞٔ ئ٠حٌٛح جُ٘ظ١ٍ ٝجُططر٤و٢ ضْ ض٤ْٔٛ ٓهط١ ك٢      

٤ٗ٣ٍٝ ًٛج  (1)ك٢ جٌَُٗ  ًٝٔحك٢ٍٞ ُِىٌجْس ٣ؼرٍ ػٖ جُؼ٬هحش جُٔ٘طو٤س ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس 

 جُٔهط١ ئ٠ُ ٓطـ٣ٍ٤ٖ كو١ ٛٔح: 

: ٝضطؿٓى أذؼحوٙ ذـ)جُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُط٣ٞٓن جُٔل٠ٍس، )جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن(جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ 1

ٖٓ ػ٤ِٔحش جُٔؼحُؿس جُٔل٠ٍس ، جُطو٤َِ ٖٓ جُكًٍحش ؿ٤ٍ  جُطو٤َِضو٤َِ ٝهص ج٫ٗطظحٌ، 

ذىجع ٝج٩ ١٤ جُٔٞجٛد ؿ٤ٍ جُٔٓطـِسض٘ٗ جُطو٤َِ ٖٓ جُٔهٍؾحش جُٔؼ٤رس ض٣ٞٓو٤حً، ج٣ٌٍُٟٝس،

 .ُِؼح٤ِٖٓ(

،  ٣سٌلحءز جُٓؼٍجُ: ٝضطؿٓى أذؼحوٙ ذـ)جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س ، )جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س( جُطحذغجُٔطـ٤ٍ  2

 .، ٌٞح جُُذٕٞ( ٤سٌلحءز جُط٣ٍٝؿجُ
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 الدراسة الفرضي مخطط( 1شكل )
 وذ٤حش يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس.ٖٓ ئْػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ج٧ اٌّظذس:

 : فرضيات الدراسة خامساً 
ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ُطل٤ٍٓ جُؼ٬هس ذ٤ٖ  ٝكن ٓهط١ جُىٌجْس جُل٢ٍٞ ٝذ٘حءً ػ٠ِ ٓح ضوط٤ٟٚ   

 ض٤س:ٓطـ٤ٍجضٜح جٗرػوص جُل٤ٍٞحش جٍُت٤ٓس ٝجُلٍػ٤س ج٥

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ:1- 

 ٝجٗرػوص جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءزأذؼحو ٝج٤ٍُٖن  جُط٣ٞٓنأذؼحو ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٫ 

 :ج٥ض٤سٜٓ٘ح جُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س 

( ٝأذؼحو جُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُط٣ٞٓن جُٔل٠ٍسجٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ )ضٞؾى ػ٬هس ٫  .أ 

 .)جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س، ٌٞح جُُذٕٞ( جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءز

 جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءزٝجذؼحو  ج٫ٗطظحٌ( ٝهص )ضو٤َِضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٫  .ب 

 .جُط٣ٞٓو٤س، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س، ٌٞح جُُذٕٞ( )جُطٌح٤ُق

ٝجذؼحو  ٖٓ ػ٤ِٔحش جُٔؼحُؿس جُٔل٠ٍس( )جُطو٤َِضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٫  .ج 

 .)جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س، ٌٞح جُُذٕٞ( جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءز

ٝجذؼحو  )جُطو٤َِ ٖٓ جُكًٍحش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس(ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٫  .د 

 .)جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س، ٌٞح جُُذٕٞ( جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءز

 اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك

      
رٕش١ؾ اٌّٛا٘ت 

غ١ش اٌّغزغٍخ 

 ٚالإثذاع ٌٍؼب١ٍِٓ

اٌزم١ًٍ ِٓ 

عبد اٌّؼ١جخ شخاٌّ

 رغ٠ٛم١بً 

اٌزم١ًٍ ِٓ 

اٌؾشوبد غ١ش 

 اٌؼشٚس٠خ

اٌزم١ًٍ ِٓ 

ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ 

 اٌّفشؽخ

رم١ًٍ ٚلذ 

 الأزظبس

اٌزم١ًٍ ِٓ 

ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك 

 اٌّفشؽخ

    

 اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ

 اٌزىب١ٌف 

 اٌزغ٠ٛم١خ
 اٌىفبءح 

 اٌغؼش٠خ 

اٌىفبءح 

 اٌزش٠ٚغ١خ 

سػب 

 اٌضثْٛ 

 الاسرجبؽ ػلالخ

 ػلالخ اٌزأص١ش
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ٝجذؼحو  )جُطو٤َِ ٖٓ جُٔهٍؾحش جُٔؼ٤رس ض٣ٞٓو٤حً(ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٫  .ه 

 .)جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س، ٌٞح جُُذٕٞ( جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءز

ذىجع ض١٤ٗ٘ جُٔٞجٛد ؿ٤ٍ جُٔٓطـِس ٝج٩ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ )٫  .و 

جُط٣ٍٝؿ٤س، )جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس، جٌُلحءز  جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءز( ٝجذؼحو ُِؼح٤ِٖٓ

 .ٌٞح جُُذٕٞ(

 :اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ -2

جُٔركٞغس  ُِٔٛحٌف ،جُط٣ٞٓو٤س ٝجٌُلحءزج٤ٍُٖن  جُط٣ٞٓن٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٫ 

 ض٤س:ٜٓ٘ح جُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س ج٥ ٝجٗرػوص

 جٌُلحءز( ٝجذؼحو جُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُط٣ٞٓن جُٔل٠ٍس٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ )٫  .أ 

 .)جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س، ٌٞح جُُذٕٞ( جُط٣ٞٓو٤س

)جُطٌح٤ُق  جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءزٝجذؼحو )ضو٤َِ ٝهص ج٫ٗطظحٌ( ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٫  .ب 

 .جُط٣ٞٓو٤س، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س، ٌٞح جُُذٕٞ(

)جُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُٔؼحُؿس جُٔل٠ٍس( ٝجذؼحو جٌُلحءز ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٫  .ج 

 .)جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س، ٌٞح جُُذٕٞ(جُط٣ٞٓو٤س 

)جُطو٤َِ ٖٓ جُكًٍحش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس( ٝجذؼحو جٌُلحءز ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٫  .د 

 .)جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س، ٌٞح جُُذٕٞ(جُط٣ٞٓو٤س 

)جُطو٤َِ ٖٓ جُٔهٍؾحش جُٔؼ٤رس ض٣ٞٓو٤حً( ٝجذؼحو جٌُلحءز ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٫  .ه 

 .)جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س، ٌٞح جُُذٕٞ(جُط٣ٞٓو٤س 

ذىجع ُِؼح٤ِٖٓ( )ض١٤ٗ٘ جُٔٞجٛد ؿ٤ٍ جُٔٓطـِس ٝج٣٩ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٫  .و 

)جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س، ٌٞح ٝجذؼحو جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س 

 .جُُذٕٞ(

 اٌؾب١ٌخعبدعبً: اٌّفب١ُ٘ الاعشائ١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ 

جُٔطؼِوس ذٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس جٍُت٤ٓس ٖٓ هرَ جُرحقع ػ٠ِ ٝكن ضْ ٤ٚحؿس جُٔلح٤ْٛ ج٫ؾٍجت٤س    

جُلوٍجش جُٔٞٞٞػس  ك٢ ج٫ْطرحٗس جُٔؼطٔىز ُِىٌجْس جُكح٤ُس، ٣ٌٖٝٔ ض٤ٞٞكٜح ٖٓ ن٬ٍ جُؿىٍٝ 

 -( ًٝح٥ض٢:1)
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

 (1عذٚي )

 اٌؾب١ٌخالاعشائ١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ  اٌّفب١ُ٘ 

جُٔطـ٤ٍجش  ش

 جٍُت٤ٓس

 المفهوم ٠ر٤ؼطٚ

 

1 

 
 التسوٌق الرشٌق

 

ٓطـ٤ٍ 

 ٓٓطوَ

٠ُ جُكى ٖٓ جُٜىٌ ٝنطٞجش ئٛٞ جُٔٔحٌْحش ج٤ٍُٖوس جُط٢ ضٜىف 

٤حش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس، ئي ضٌٖٔ ًٛٙ جُٔٔحٌْحش ك٢ ٓؿحٍ ِجُؼٔ

جُط٣ٞٓن ٖٓ ضكو٤ن جٍُٔٝٗس ٖٓ ق٤ع ػ٤ِٔس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ 

ٝجُٔ٘طظْ ٖٓ جؾَ جُوٟحء ػ٠ِ ج٫ٍْجف ٝجُؼ٤ِٔحش ؿ٤ٍ جٌُلإز، 

ذىػْ ٖٓ  جُؼح٤ِٖٓٝض٣ٍٓغ وٌٝجش ج٫ٗطحؼ، ٣َٝحوز نرٍز 

 (.Moi et al., 2019: 143جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح )

 ىٓؼطٔٓطـ٤ٍ  جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س 2

، جٍُٔٛفْٛ جُٔوح٤٣ّ جُٔؼٍٔٞ ذٜح جهطٛحو٣حً ك٢ ه٤حِ جوجء أقى أ

ٝجُُذحتٖ  ٍُِٔٛفٛىجف ؾ٤ىز أ٠ُ ضكو٤ن ئٕ ضك٤ٜٓ٘ح ٣إو١ ئٝ

 (. 2017:1024)ذى١ٞ٣ ٝغحٍٓ، ػحٓس ٝجُٔؿطٔغ

 ٖٓ جػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ جُٔٛحوٌ جُٞجٌوز ك٢ جُؿىٍٝ جػ٬ٙ. اٌّظذس:

  عبثؼبً: ؽذٚد اٌذساعخ

 ضٟٔ٘ص جُىٌجْس جُكح٤ُس قىٝوجً ٌٓح٤ٗس َٝٓح٤ٗس ٝذ٣ٍٗس ٝػ٤ِٔس ٢ٛٝ ًح٥ض٢:

كرر٢ جُٔٛررحٌف جُهحٚررس كرر٢ ضطٔػررَ جُكررىٝو جٌُٔح٤ٗررس ُِىٌجْررس جُكررىٝو جٌُٔح٤ٗررس ُِىٌجْررس:  1

ٓكحكظس ًٍذ٬ء جُٔوىْس، ٝهى ٝهغ ج٫نط٤رحٌ ػ٤ِٜرح ٌُٔحٗطٜرح ٝٓٗرحًٌطٜح كر٢ ْرى جقط٤حؾرحش 

 ٖٓ جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش ٖٝٓ غْ ٌكغ جُٔٓطٟٞ جُٔؼ٢ٗ٤ ُِؼى٣ى ٖٓ أكٍجو جُٔؿطٔغ. جُُذحتٖ

 ؾٔغ غْ ٖٝٓ جُىٌجْس ػ٤٘س ػ٠ِ جُططر٤و٤س جُىٌجْس ذاػىجو ٝضطٔػَ جُكىٝو جُُٓح٤ٗس ُِىٌجْس: 2

ج٫ْرطرحٗس،  ض٣َٞرغ ٝٓرىز ػرٖ جُؼ٤٘رس ٝكٍَٛرح ٝضك٤ِرَ جُ٘طرحتؽ ٜٓ٘رح، جُر٤حٗرحش ٝجُٔؼِٞٓرحش

 (.15/3/2020( ج٠ُ )15/1/2020) ٖٓ جذطىأش ٝجُط٢ ٝجْطٍؾحػٜح،

جُكررىٝو جُرٗرر٣ٍس ُِىٌجْررس: ضٟررٔ٘ص ػ٤٘ررس جُىٌجْررس ًحكررس جُو٤ررحوجش ج٫وج٣ٌررس ٓررٖ ٓهطِررق  3

جُؼ٘ررح٣ٖٝ جُٞظ٤ل٤ررس ٝجُٔررإ٬ٛش جُؼ٤ِٔررس ٝٓٓررط٣ٞحضْٜ ج٫وج٣ٌررس، ٝذِررؾ ػررىو ػ٤٘ررس جُىٌجْررس 

 وج٣ٌحً.ئٓٓإ٫ًٝ  100))

ذٔطـ٤رر٣ٍٖ ٛٔررح )جُطٓرر٣ٞن جٍُٖرر٤ن ، جٌُلررحءز جُكررىٝو جُؼ٤ِٔررس ُِىٌجْررس: جُطُٓررص جُىٌجْررس  4

 جُط٣ٞٓو٤س(.

 صبِٕبً: ِٕٙظ اٌذساعخ

ضؼىوش أْح٤ُد جُٔرٜ٘ؽ جُٔطررغ كر٢ أغ٘رحء جُىٌجْرس جُكح٤ُرس، ئي جنطِلرص ذرحنط٬ف ٓرحقػٜرح، ٠ٝر٤ؼرس     

ضؼررى ٛررًٙ جُىٌجْررس ضك٤ِ٤ِررس ٓررٖ ق٤ررع جُٟٔررٕٔٞ،  ئيجُٔررحوز جُؼ٤ِٔررس ٝٓررح أضرررغ ٓررٖ أْررِٞخ ُٔؼحُؿطٜررح، 

ذرحُ٘ظٍ ٖٓ ق٤ع ج٫ػطٔحو ػ٠ِ ج٫ْطرحٗس ُؿٔرغ جُٔؼِٞٓرحش، ٝ ٝٓٓك٤سٝٝٚل٤س ٖٓ ق٤ع ج٫ِْٞخ، 
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

ٛررىجكٜح جُؼ٤ِٔررس ٠ٝر٤ؼررس ٓطـ٤ٍجضٜررح جُطرر٢ ضؼررى قؿررٍ ج٫ْررحِ كرر٢ جٗطوررحء جُٔررٜ٘ؽ أُٔٞٞررٞع جُىٌجْررس ٝ

جُطك٤ِِر٢ جُر١ً ٣ورّٞ ػِر٠ جْرحِ جُٞٚرق جُٔر٘ظْ ج٬ُٔتْ كوى جػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ 

ٝجُىه٤ن ُِٔؼِٞٓحش جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح قٍٞ ظحٍٛز ٓؼ٤٘س ٤ُرطْ ضٛر٤٘لٜح ٝضك٤ِِٜرح ٝجُهرٜٞ كر٢ جٌُٗرق 

 ػٖ جُؼ٬هحش ذ٤ٖ جذؼحوٛح ٝجْطه٬٘ جُ٘طحتؽ ٜٓ٘ح.

 اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبدربعؼبً: أدٚاد عّغ 

 ػ٤ِٔس ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ج٧وٝجش ج٥ض٤س:ػطٔى جُرحقع ك٢ أقط٠ ضكون جُىٌجْس ؿح٣حضٜح 

ك٢ ْر٤َ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ئؿ٘حء جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ُِىٌجْس جػطٔى  -أدٚاد اٌغبٔت إٌظشٞ: .أ 

جُرحقع ػ٠ِ ئْٜحٓحش جُرحقػ٤ٖ ٝجٌُطحخ جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح ٖٓ جٌُطد ٝجُٔٛحوٌ ٝجٍُٔجؾغ 

جُىٌجْحش جُؼ٤ِٔس ٝذحُِـط٤ٖ جُؼ٤ِٔس ٝجُٔؿ٬ش ٝج٠٧ح٣ٌف ٝجٍُْحتَ جُؿحٓؼ٤س ٝجُركٞظ ٝ

جُؼٍذ٤س ٝج٣ُ٤ٌِٗ٫س يجش جُِٛس ذٔٞٞٞع جُىٌجْس، ك٬ٟ ػٖ ج٫ْطؼحٗس ذهىٓحش ٖرٌس 

 )ج٫ٗطٍٗص(.

جػطٔىش جُىٌجْس ج٫ْطرحٗس ًأوجزً ٌت٤ٓس ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش  -أدٚاد اٌغبٔت اٌؼٍّٟ: .خ 

ج٢ُٝ٧ ٬ُْطرحٗس ػ٠ِ ضْ ػٍٜ ج٧ٗٔٞيؼ ش يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس، ٝٝجُٔؼِٞٓح

( ُِطؼٍف ػ٠ِ آٌجتْٜ ٬ٓٝقظحضْٜ 2ػىو ٖٓ جُهرٍجء ٝجُٔك٤ٌٖٔ، ٝجُٞجٌو ك٢ جُِٔكن )

ذٗإٔ كوٍجضٜح، ٝضْ ض٣َٞؼٜح ٖٓ هرَ جُرحقع ذٌٛٞز ٓرحٍٖز ػ٠ِ ػ٤٘س جُىٌجْس ُِٝٔىز ٖٓ 

 -(، ٝضْٟ جْطٔحٌز ج٫ْطرحٗس ٓك٣ٌٖٞ ٛٔح:15/3/2020( ج٠ُ )15/1/2020)

  ٌٞ٣ٝطٟٖٔ ًٛج جُٔكٌٞ ٓؼِٞٓحش نحٚس ذحُٔٓطؿ٤ر٤ٖ ػ٠ِ كوٍجش ج٫ْطرحٗس،  -ج٧ٍٝ:جُٔك

)جُ٘ٞع ج٫ؾطٔحػ٢، جُؼٍٔ، جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ، ػىو ْ٘ٞجش جُهىٓس،  ،ٝهى جٖطِٔص ػ٠ِ ج٥ض٢

 جُٔٞهغ جُٞظ٤ل٢، جُؼ٘ٞجٕ جُٞظ٤ل٢(

 :ٌجْس ٣ْٟٝ ذأْثِس ج٫ْطرحٗس جُٔطؼِوس ذٔطـ٤ٍجش جُى ٣طؼِن ًٛج جُٔكٌٞ -جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ

 -( كوٍز َٓٞػس ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍجش جٍُت٤ٓس ٝجُلٍػ٤س ٝكن جضؿح٤ٖٛ ًٝح٫ض٢:50)

 كوٍز. (30)٣طؼِن ذٔطـ٤ٍ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٣ٝطٟٖٔ  -ج٫ضؿحٙ ج٧ٍٝ: 1

 كوٍز. (20)٣طؼِن ذٔطـ٤ٍ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٣ٝطٟٖٔ  -ج٫ضؿحٙ جُػح٢ٗ: 2

 ػبششاً: ِمب١٠ظ اٌذساعخ

جُىٌجْس جُكح٤ُس ٓو٤ح٤ْٖ، ج٫ٍٝ )جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن(، ٝجُػح٢ٗ )جٌُلرحءز جُطٓر٣ٞو٤س(، ٝٓرٖ  جْطؼِٔص    

جؾَ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جؾحذحش ٖٓ ػ٤٘س جُىٌجْس جُكح٤ُس كوى جػطٔى جُرحقع كر٢ ج٫ْرطرحٗس ٓو٤رحِ ٤ٌُرٍش 

، ٝج١ًُ ٣طىٌؼ ٖٓ )٫ جضلن ضٔحٓحً، ٫ جضلن، ٓكح٣ى، جضلن، جضلن ضٔحٓرحً( Point Likert)-(5جُهٔح٢ْ 

ي ضْ جنط٤حٌ ٓو٤حِ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٧ٗٚ ٖحَٓ ٣ٝكط١ٞ ػ٠ِ جذؼرحو ٣ٌٔرٖ ئُو٤حِ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس. 
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

ٖٓ ن٬ٍ ضطر٤وٜح جٕ ضهلٝ جُٜىٌ ك٢ جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س، ٝٓو٤رحِ جٌُلرحءز جُطٓر٣ٞو٤س ُٔؼٍكرس ٓرىٟ 

 ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س.ًلحءز ج٫

( ٝجٌُٕٔٞ ٖٓ نٔٓس جذؼحو ٢ٛ ) جُطو٤َِ ٖٓ Lean Marketingُٝـٍٜ ه٤حِ ٓطـ٤ٍ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن )

ٖٓ ػ٤ِٔحش جُٔؼحُؿس جُٔل٠ٍس، جُطو٤َِ ٖٓ جُكًٍحش ؿ٤ٍ  جُطو٤َِػ٤ِٔحش جُط٣ٞٓن جُٔل٠ٍس ، ضو٤َِ ٝهص ج٫ٗطظحٌ، 

ض١٤ٗ٘ جُٔٞجٛد ؿ٤ٍ جُٔٓطـِس ٝج٫ذىجع ُِؼح٤ِٖٓ( كوى ضْ  جُطو٤َِ ٖٓ جُٔهٍؾحش جُٔؼ٤رس ض٣ٞٓو٤حً،  ج٣ٌٍُٟٝس ،

( كوٍز. ُٝـٍٜ ه٤حِ ٓطـ٤ٍ 30جٌُٕٔٞ ٖٓ ) (Payaro & Papa,2016:292-295)ه٤حْٚ ٖٓ ن٬ٍ ٓو٤حِ 

ضْ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ نٔٓس جذؼحو ٢ٛ ) جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س، جٌُلحءز  (Marketing Efficiency) جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س 

١ٌٞٗ، (، )53:  2015جُلٍجؾ٢،)حءز جُط٣ٍٝؿ٤س، ٌٞح جُُذٕٞ( كوى ضر٠٘ جُرحقع ٓو٤حِ جُٓؼ٣ٍس، جٌُل

 ( أوٗحٙ.2( كوٍز ٝجُٔٞٞكس ك٢ جُؿىٍٝ )20جٌُٕٔٞ ٖٓ )( 144:  2018ٝجُى٢ٔ٤ُ،

 (2عذٚي )

 ػٕذ رظ١ُّ الاعزجبٔخ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌفمشاد اٌزٟ رم١غٙب ٚاٌّظبدس اٌّؼزّذح فٟ ل١بعٙب 

اٌّزغ١شاد 

 اٌشئ١غ١خ

ػذد  اٌّزغ١ش اٌفشػٟ

 اٌفمشاد

 

ٔٛع  اٌّم١بط اٌّؼزّذ 

اٌّم١بط 

 ٚرذسعٗ

اٌزغ٠ٛك 

 اٌشش١ك

 5 جُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُط٣ٞٓن جُٔل٠ٍس

(Payaro & 

Papa,2016:292-

295) 

)١ٌىشد 

 اٌخّبعٟ(

ارفك  (5)

 -رّبِبً 

لا ارفك  (1)

 رّبِب

 5 ضو٤َِ ٝهص ج٫ٗطظحٌ

 5 ٖٓ ػ٤ِٔحش جُٔؼحُؿس جُٔل٠ٍس جُطو٤َِ

 5  جُطو٤َِ ٖٓ جُكًٍحش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس

 5 جُطو٤َِ ٖٓ جُٔهٍؾحش جُٔؼ٤رس ض٣ٞٓو٤حً 

ذىجع ض١٤ٗ٘ جُٔٞجٛد ؿ٤ٍ جُٔٓطـِس ٝج٩

 ُِؼح٤ِٖٓ
5 

 

اٌىفبءح 

 اٌزغ٠ٛم١خ

 5 جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س

(, 53:  2015اٌفشاعٟ,)

 2018ٔٛسٞ, ٚاٌذ١ٌّٟ,)

 :144) 

١ٌىشد )

 اٌخّبعٟ(

ارفك  (5)

 -رّبِبً 

لا ارفك  (1)

 رّبِب

 5 جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس

 5 جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س

 ٌٞح جُُذٕٞ
5 

 .أػ٬ٙ زٖٓ ئْػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ جُٔٛحوٌ جُٞجٌو اٌّظذس:

 الاعزجبٔخ اعزّبسح رٛص٠غ : اؽذٜ ػشش

ٝجُٔٓرطٍؾؼس ٓرٖ جُٔٓرطؿ٤ر٤ٖ، ئي ضرْ ( ئُر٠ ػرىو ج٫ْرطٔحٌجش جَُٔٞػرس ٤ٗ٣3ٍ جُؿىٍٝ )

( جْررطٔحٌز ؾ٤ٔؼٜررح ٚررحُكس ُِطك٤ِررَ، أ١ 100جْررطٔحٌز، جْررطٍؾغ ٜٓ٘ررح ) 105)ض٣َٞررغ )
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

٣ٍٝجكرن ض٣َٞرغ ج٫ْرطرحٗس ٓوحذِرس ُطٞٞر٤ف جْطلٓرحٌجش  %(.95.2ذ٘ٓرس جْرطؿحذس ذِـرص )

 (.4جُٔركٞغ٤ٖ ٢ٛٝ ٓٗحٌ ئ٤ُٜح ك٢ جُِٔكن )

 (3عذٚي )

 ٚاٌّغزشعؼخ ٚٔغجخ الاعزشعبعػذد الاعزّبساد اٌّٛصػخ 

 ِغزّغ اٌذساعخ د
الاعزّبساد 

 اٌّٛصػخ

الاعزّبساد 

 اٌّغزشعؼخ

ٔغجخ 

 الاعزشعبع

 %100 10 10 الائزّبْ اٌؼشالِٟظشف  1

 %100 10 10 اٌششق الاٚعؾ ِظشف 2

 %91 10 11 اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ 3

 %91 10 11 اٌذٌٟٚ ِظشف اشٛس 4

 %91 10 11 ِظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ 5

 %100 10 10 اٌؼشالٟ ِظشف الاعزضّبس 6

 %100 10 10 اٌّزؾذ ٌلاعزضّبس اٌّظشف 7

 %90 9 10 إٌّظٛس ٌلاعزضّبسِظشف  8

 %92 11 12  ثغذادِظشف  9

 %100 10 10 اٌخ١ٍظ اٌزغبسِٞظشف  10

 %95.2 100 105 اٌّغّٛع 

 اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش                

 اٌذساعخ ِغبي ٚطفاصٕب ػشش: 

ُوى ٝهغ ج٫نط٤حٌ ػ٠ِ جُوطحع جُٔٛرٍك٢ ٓطٔرػ٬ً ذٔؿٔٞػرس ٓرٖ جُٔٛرحٌف جُهحٚرس كر٢ ٓكحكظرس     

ًٍذ٬ء جُٔوىْس ذٞٚلٜح ٤ٓىجٗحً ٩ؾٍجء ًٛٙ جُىٌجْس ٝيُي ُٔح ًُٜج جُوطحع ٖٓ وٌٝ ٜٓرْ ٝق٤ر١ٞ كر٢ 

ِرررّٞ جُٔح٤ُرررس ج٫هطٛرررحو جُؼٍجهررر٢، كٟررر٬ً ػرررٖ ًرررٕٞ جُٔٛرررحٌف ضٔػرررَ أنطٛرررح٘ جُرحقرررع ٝٛرررٞ جُؼ

 ٠ر٤ؼرس ذٓررد ج٤ٓ٬ْ٫س جُٔٛحٌف ٜٓ٘ح جُٔٛحٌف ٖٓ ػىو ذحْطرؼحو جُرحقع ٝهحّ ًٛجٝجٍُٔٛك٤س. 

 ٗطرحتؽ ٣ؼطر٢ جُٔٛرحٌف ٓرٖ جُؼرىو ٛرًج جْرطؼٔحٍ ًرًُي، جُطأْر٤ّ قى٣ػرس جُٔٛرحٌف ًٝرًُي ػِٜٔرح

ٝك٤ٔح ٣أض٢ ٗرًز ٓهطٛرٍز  س.جُىٌجْ ُٔؿطٔغ جكَٟ ضٔػ٤َ ج٠ُ يُي ٣إو١ جُؼ٤٘س قؿْ َجو ًِٝٔح جكَٟ

 ػٖ جُٔٛحٌف جُؼٍجه٤س جُهحٚس ه٤ى جُىٌجْس:
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

 وشثلاء فشع – اٌؼشالٟ الائزّبْ ِظشف : أٚلا

(٤ِٕٓٞ و٣٘حٌ ػٍجه٢ ٝذحٍٖ ػِٔٚ جٍُٔٛك٢ ك٢ 200ذٍأِ ٓحٍ هىٌٙ )1998جٍُٔٛف ػحّ  ضأّْ 

% ( 10جُى٤ُٝس ذ٘ٓرس )% ( ٝٓإْٓس جُط٣َٞٔ ٣75ٓحْٛ ذ٘ي ج٣ٌُٞص ج٢٘٠ُٞ ذ٘ٓرس ) 14/10/1998

%( ٝجٗهلٟص ٗٓرس 84.3َجوش ٗٓرس ذ٘ي ج٣ٌُٞص جُى٢ُٝ ج٠ُ ) 2014ٖٓ ٌأْٔحٍ جًٍُٗس ك٢ 

َجو ٌأْٔحٍ  29/6/2012وجٌز ؾى٣ى ك٢ ئ%( ٝضْ جٗطهحخ ٓؿِّ 6.7ٓإْٓس جُط٤ٔ٘س جُى٤ُٝس ج٠ُ )

ٖٓ ضٔص ٣َحوز ٌأْٔحٍ جٍُٔٛف 2013 / 1/10(٤ِٓحٌ و٣٘حٌ ػٍجه٢ ،ك٢ ٠ُ150 )ئجٍُٔٛف 

 (٤ِٓحٌ و٣٘حٌ ػٍجه٢ .250(٤ِٓحٌ و٣٘حٌ ػٍجه٢ ج٠ُ )150)

 وشثلاء فشع – اٌؼشالٟ الأٚعؾ اٌششق ِظشف : صب١ٔبً 

 ٤ِٕٓٞ  (400)هىٌٙ ذٍجْٔحٍ 1993 ػحّ ضأّْ ٨ُْطػٔحٌ جُؼٍجه٢ ج١ْٝ٧ جٍُٗم ٍٓٛف    

 جُر٘ي ٖٓ ٚحوٌز ج٤ٍُٛكس أؾحَز ػ٠ِ قُٛٞٚ ذؼى ػِٔٚ جٍُٔٛف ذحٍٖ،  ٓ٘ٚ ٓىكٞػح ػٍجه٢

   كٍع جُٔوىْس ًٍذ٬ء ٓكحكظس ٜٝٓ٘ح جُؼٍجم ٓكحكظحش ك٢ كٍٝع ػىز ُى٣ٚ،  جُؼٍجه٢ ج١ًٍُُٔ

 ٚررحقح ُُِذرحتٖ جُٔٛرٍك٤س جُهىٓحش جٍُٔٛف ٣وىّ 2015/6/21، ذطح٣ٌم  جُٞجت٢ِ ٖحٌع - جٌُٓحء

 جُٔٛرٍك٤س جُهرىٓحش ضورى٣ْ ُر٠ئ جُٔٛرٍف ٣ٓرؼ٠ ، ٝجُٔرىض٤ٖ ٛرحض٤ٖ ذر٤ٖ ٓكرىوز ٝذأٝهرحش ٝٓٓرحء

 ذحُلحتىز ضؼٞو ػى٣ىز ٓؿح٫ش ك٢ طػٔحٌْج٫ ن٬ٍ ٖٓ ُِرِى ج٧هطٛحو٣س جُط٤ٔ٘س ك٢ ٝجُٔٓحٛٔس ُِٔؿطٔغ

 ٓطوىٓس ٍٓجقَ ك٢ ٝنحٌؾٚ جُؼٍجم ٝج٧ٗطٗحٌوجنَ جُطْٞغ ٠ُئ جٍُٔٛف ٣ٜٝىف ًٔح،  جُؿ٤ٔغ٠ِ ػ

. ئي٣ورىّ جُُذرحتٖ ٍُجقرس ٝجٞرف ذط٤ٔرُ ٤ٗٓىز ٍُِٔٛف ِٓي ٧ذ٤٘س كٍٝػٚ أٖـحٍ ٣ٟحأ أٛىجكٚ ٖٝٓ، 

 جُؿح٣ٌرس ُِكٓحذحش ٝج٫ؾ٘ر٤س جُٔك٤ِس ذحُؼِٔط٤ٖ ج٣٫ىجػحش هرٍٞجٍُٔٛف جُؼى٣ى ٖٓ جُهىٓحش ٜٓ٘ح )

 جُٓرلحضؽ أٚرىجٌ، ٝجُرى٫ٌٝ ذحُرى٣٘حٌ جُؿح٣ٌرس جُكٓرحذحش كرطف، ذح٧ؾرَ ٝجُٞوجترغ جُطرٞك٤ٍ ٝقٓرحذحش

 (.جُٔوح٫ٝش أػٔحٍ ُط٘ل٤ً جُِٓق ٓ٘ف، جٍُٔٛف ٓغ قٓحذحش ُى٣ْٜ ج٣ًُٖ ُُِذحتٖ

 وشثلاء فشع – اٌؼشالٟ الأٍٟ٘ اٌّظشف : صبٌضبً 

٤ُوىّ ، جُهح٘ جُوطحع ٖٞٔ ػحٓس ٓٓحٛٔس ًٔإْٓس 1995  ػحّ ضأّْ جُؼٍجم ج٢ِٛ٧ جٍُٔٛف   

 ػِٔرٚ جُٔٛرٍف ذرىء ،جُؼرٍجم كر٢ ٝج٧كرٍجو ُِٗرًٍحش جُٔٛرٍك٤س جُهرىٓحش ٓرٖ ٓطٌحِٓرس ٓؿٔٞػرس

  كر٢ كٍٝع ػٍٗز ٍُِٔٛف،  ج٢ٌ٣ٍٓ و٫ٌٝ  (215 )ج٠ُ 2013 ػحّ ٤َُٛ ػٍجه٢ و٣٘حٌ  (400)

 ٣ٓرؼ٠ٝ .2015 ػرحّ جُلرٍع ٛرًج أكطرطف جُٔوىْرس ًرٍذ٬ء ٓكحكظس ك٢ جٍُٔٛف كٍع أقىٛٔح جُؼٍجم

 ٝجُكٛرٍٞ جُؼرحّ ُِٛرحُف جُٔ٘لؼرس ذطورى٣ْ ضطٔػَ ٝجُط٢ أٛىجكٚ ضكو٤ن ج٠ُ جُٔٛحٌف ًرحه٢ جٍُٔٛف

ٌ. ئي ج٧ْرطػٔح ٓؿرح٫ش ًحكرس ك٢ ٝجُٔٗحًٌس ػِٔٚ ٝٓؿحٍ جُٔح٤ُس ج٧ْٞجم ك٢ ؾ٤ىز ٌٝٓحٗس ػحتى ػ٠ِ

 ٞرٖٔ ٝجُرى٫ٌٝ ذحُرى٣٘حٌ جُىجن٤ِرس جُكرٞج٫ش أٚرىج٣ٌورىّ جُٔٛرٍف جُؼى٣رى ٓرٖ جُهرىٓحش ٜٓ٘رح )
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

 جُطٓر٬٤ٜش ٓر٘ف، جُؿح٣ٌرس جُكٓرحذحش ػِر٠ جُٛرٌٞى كرطف، جُٔكحكظرحش ٝذو٤رس جُٞجقرىز جُٔكحكظرس

 (.جُٔح٤ُس ج٧ٌٝجم جُؼٍم ْٞم ك٢ جُطىجٍٝ نىٓحش ضوى٣ْ،  جُطؿح١ٌ جُطك٣َٞ نىٓحش ضوى٣ْ، ج٫تطٔح٤ٗس

 وشثلاء فشع -ٌلاعزضّبس اٌذٌٟٚ أشٛس ِظشف : ساثؼبً 

  جُهح٘ جُوطحع ٖٞٔ نحٚس ٓٓحٛٔس ًًٍٗس 2005 ػحّ ٬ُْطػٔحٌ ضأّْ جُى٢ُٝ أٌٖٞ ٍٓٛف    

 أؿِد ضـط٢ كٍٝع ػٍٗز ٖٓ ٖرٌس جٍُٔٛف ُىٟ ضٞؾى جُهىٓحش ٓطٌحَٓ جْطػٔح١ٌ ٍٓٛف ٝأٍٝ

 جُٔٛرٍف ٣ٓرؼ٠ٝ 2013. ػرحّ جكططحقرٚ ضرْ جي جُلرٍٝع ٛرًٙ أقرى ًرٍذ٬ء ٝكرٍع جُؼٍجه٤رس جُٔكحكظحش

 جُٓر٣ٍغ ٝجُط٤ٌرق جُؼرحُْ أهطٛرحو٣حش ػِر٠ ح٫ٗلطحـذ ضطٔػَ ٝجُط٢ أٛىجكٚ ضكو٤ن ٠ُئ جُٔٛحٌف ًرحه٢

. وجت٤ٖٔ َذحتٖ ػ٠ِ ٝجُكٍٛٞ ُُِذحتٖ ج٤ُُٔٔز جُهىٓحش ضوى٣ْٝ ،ج٧هطٛحو٣حش ًُٜٙ جٍُٓع جُ٘ٔٞ ٓٔغ

،  جٌُٔر٤ح٫ش نْٛ، ٝجُهحٌؾ٤س جُىجن٤ِس جُكٞج٫ش ض٤َٜٓئي ٣وىّ جٍُٔٛف جُؼى٣ى ٖٓ جُهىٓحش ٜٓ٘ح )

 ٝجُٔطْٞرطس ؾرَج٧ هٛر٤ٍز جُورٍٜٝ ضورى٣ْ،  ُِطٛرى٣ٍ جُٞجٌوز جُٔٓط٘ى٣س ج٧ػطٔحوجش ٝضر٤ِؾ جْط٬ّ

 (. ج٧ؾ٘ر٤س جُؼ٬ٔش ٍٖٝجء ذر٤غ جُطْٞغ، جٍُٔٗٝع قحؾس قٓد ج٫ؾَ ٝجُط٣ِٞس

 وشثلاء فشع – اٌذٌٟٚ اٌز١ّٕخ ِظشف : خبِغبً 

 و٣٘حٌ ٤ِٓحٌ ( 100 ) هىٌٙ ٓحٍ ذٍجِ ٬٤ٓو١ 2011 ػحّ أ٣ٌَ ك٢ ضأّْ جُى٢ُٝجُط٤ٔ٘س  ٍٓٛف    

 جُط٤ٔ٘رس ٓٛرٍف ذحْرْ ٓٓرحٛٔس ٖرًٍس ذطأ٤ّْ جُؼٍجه٤٤ٖ جُٔٓطػ٣ٍٖٔ ٖٓ ٓؿٔٞػس هحٓص يئ ػٍجه٢

 جُؼٍجم ٓكحكظحش ك٢ ػى٣ىز كٍٝع ذلطف هحّ هى جُط٤ٔ٘س ٍٓٛف كإٔ ٍٓٛف ًٝأ١ ٬ُْطػٔحٌ جُى٢ُٝ

ئي ٣ورىّ  .2014 ػرحّ جكططحقرٚ ضرْ جُٔوىْرس ًرٍذ٬ء ٓكحكظرس ك٢ جٍُٔٛف كٍع جُٔكحكظحش أقىٟ ًٛٙ

 جُرٞجٌوز جُكرٞج٫ش ٝأْرط٬ّ جُهحٌؾ٤رس جُكرٞج٫ش جٚرىجٌجُٔٛرٍف جُؼى٣رى ٓرٖ جُهرىٓحش ٜٓ٘رح )

 جٍُٔٛك٤س هٍٜٝ ضوى٣ْ، جُوطٍ نحٌؼ ذ٘ٞى ػ٠ِ جُٔٓكٞذس جٌُٛٞى ٍٖجء، جُرِى وجنَ ُِٔٓطل٤ى٣ٖ

 أتطٔحٕ ه٤ٍٛ ج٧ؾَ(. فج٠ٌُِٞٗٔ ػ جُٓكد ض٬٤ٜٓش، ٝأ٧ْطػٔح٣ٌس

 وشثلاء فشع – اٌؼشالٟ الاعزضّبس ِظشف : عبدعبً 

    جُٔٛرٍف ُرىٟ ػٍجهر٢ و٣٘رحٌ ٤ِٓرٕٞ (100)  هرىٌٙ ذٍأْرٔحٍ 1993 ػحّ جٍُٔٛف ٤ّضأْضْ    

 أٗٗحء ٖٓ جُٜىفئي إٔ  .2014 ػحّ جكططحقٚ ضْ ٝج١ًُ جُٔوىْس ًٍذ٬ء ٓكحكظس كٍع ٜٓ٘ح كٍػح (16)

 ج٤٘٠ُٞرس جُٔرىنٍجش قٗرى ن٬ٍ ٖٓ ج٢٘٠ُٞ ج٧هطٛحو وػْ ك٢ جُٔٓحٛٔس جُؼٍجم ج٧ْطػٔحٌ ٍٓٛف

 ج٧ْْٜ قِٔس ٝػ٠ِ جُؼٍجم ػ٠ِ ذحُ٘لغ ضؼٞو ٓٗح٣ٌغ ك٢ ٓرحٍٖز ؿ٤ٍ أٝ ٓرحٍٖز ذطٍم ٝأْطػٔحٌٛح

ئي ٣ورىّ جُٔٛرٍف  .جُٔٛرٍك٢ جُؼٔرَ كر٢ ج٧ْرح٤ُد أقرىظ ذأْرطهىجّ ٤ٔٓرُز نرىٓحش ضورى٣ْ ن٬ٍ ٖٓ

 جُهحٚرس جُورٍٜٝ ضورى٣ْ، ج٧ْرطػٔح٣ٌس ذحُٔٗح٣ٌغ جُهحٚس جُوٍٜٝ ضوى٣ْجُؼى٣ى ٖٓ جُهىٓحش ٜٓ٘ح )

 (.جُٔح٤ُس ج٧ٌٝجم ٍٖٝجء ذ٤غ، ج٢ُ٧ جٍُٛجف نىٓس ضوى٣ْ، ٝجُٔطْٞطس جُٛـ٤ٍز ذحُٔٗح٣ٌغ
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

 وشثلاء فشع – ٌلاعزضّبس اٌّزؾذ اٌّظشف : عبثؼبً 

 جٍُٔٛف ٝقَٛ ػٍجه٢ و٣٘حٌ ٤ِٕٓٞ  (1000)  هىٌٙ ٓح ذٍجِ 1994 ػحّ جٍُٔٛف ٤ّضأْضْ     

 ٛرًٙ أقرى جُلرٍٝع ٓرٖ جُؼى٣رى ُى٣رٚ جُؼٍجهر٢ جًٍُٔر١ُ جُر٘ري هررَ ٖٓ ٤ٍُِٛكس جُٔٔحٌْس أؾحَٙ ػ٠ِ

هرحٕٗٞ  ٓرٖ (21) جُٔرحوز ٧قٌحّ ٝكوح ج٤ٍُٛكس ُٔٔحٌْس 2009 ػحّ جكططحقٚ ضْ ًٍذ٬ء كٍع - جُلٍٝع

 ج٧هطٛرحو٣س جُط٤ٔ٘رس كر٢ جُٔٓرحٛٔسُر٠ ئئي إٔ جُٔٛرٍف ٣ٜرىف  1983 .ُٓر٘س (36)  ٌهرْ جُٗرًٍحش

 أ٠رحٌ كر٢ جُؼحٓرس ج٤ُٜثرس أهٍضرٚ جُر١ً،  جُٗرحِٓس جُٔٛرحٌف أػٔحٍ ذٔٔحٌْس كؼح٤ُحضٜح ٝض١٤ٗ٘ ُِؼٍجم

 ػٖ ك٬ًٟ ،  ٝجُطه٤ٛٛس جُطؿح٣ٌس ج٤ٍُٛكس ػٔحٍأ ٓٔحٌْس ٣ٍ٠ن ػٖ،  ُِىُٝس جُؼحٓس ج٤ُٓحْس

 ج٧ؾَ ٣ٞ٠ِٝس ٓطْٞطس أهطٛحو٣س ؾىٟٝ يجش ػ٤ِٔحش ٝض٣َٞٔ ج٧ْطػٔح٣ٌس ج٤ٍُٛكس أػٔحٍ

 ٝج٫ٗٗرحت٤س ٝجُٓر٤حق٢ ٝجُطؿرح١ٌ ٝجُٛر٘حػ٢ جٌُُجػر٢ ٝجُٔهرط١ِ ٝجُهرح٘ جُؼرحّ جُوطرحع ُٔٗرح٣ٌغ

جُهرىٓحش ٜٓ٘رح . ئي ٣ورىّ جُٔٛرٍف جُؼى٣رى ٓرٖ جُؼٍجهر٢ جًٍُٔر١ُ جُر٘ري ٌٝهحذرس ذأٖرٍجف ٝجُهى٤ٓرس

 أػٔرحٍ ُطٓر٤َٜ جُٓرِق ٓر٘ف، جٍُٔٛف هرَ ٖٓ جُٔٔ٘ٞقس ذحُوٍٜٝ جُٔطؼِوس جُط٬٤ٜٓش ًحكس ضوى٣ْ)

 جُٔٓر٘ى٣س ج٫ػطٔرحوجش جٚرىجٌأتطٔرحٕ هٛر٤ٍ ج٧ؾرَ،  جٌُٔٗرٞف ػِر٠ جُٓركد ضٓر٬٤ٜش، جُٔورح٤ُٖٝ

 (.    ٧ؾَ ذىكغ ٬ُْط٤ٍجو

 وشثلاء فشع – ٌلاعزضّبس إٌّظٛس ِظشف : صبِٕبً 

٤ِٓرحٌ  (55) هرىٌٙ ٓرحٍ ذرٍجِ ٓٓرحٛٔس ًٗرًٍس 2005 ػرحّ ٨ُْرطػٔحٌ جٌُٔ٘ٛٞ ٍٓٛف أّْض    

 ػرحّ كر٢ جُٔرحٖرٍز ٝضرْ جُؼٍجهر٢ جًٍُٔر١ُ جُر٘ي ٓٞجكوس ػ٠ِ قُٛٞٚ ذؼى ػِٔٚ ٓحٌِ ػٍجه٢ و٣٘حٌ

 ًرٍذ٬ء ٓكحكظرس كر٢ جُٔ٘ٛرٌٞ كرٍع ٞرٜٔ٘ح ٓرٖ جُؼرٍجم ٓكحكظحش ٖٓ ػىو ك٢ كٍٝع ُى٣ٚ  2006

 ٓهطِق ضوى٣ْ ج٠ُئي إٔ جٍُٔٛف ٣ٜىف   .2009 ػحّ جكططحقٚ ضْ جي ج٤ٍُٛكس ٜٓ٘س ُٔٔحٌْس جُٔوىْس

 ٓرغ جُطؼرحٕٝ ٓؿرح٫ش أْٝرغ ٝنِرن جُٓرحتىز ٝج٧ٗظٔرس جُورٞج٤٤ٖٗ ٞرٞء كر٢ جُٔٛرٍك٤س جُهرىٓحش

 ٣ٌرٕٞ ٕأٝ،  جُؼٍجه٤رس ُِىُٝرس ٝجُٔح٤ُرس ج٧هطٛرحو٣س ج٤ُٓحْرس أ٠رحٌ كر٢ ٝج٤ِٛ٧س جُك٤ٌٓٞس جُٔٛحٌف

.  ئي ٣ورىّ جُٔٛرٍف ٝٓطوىّ ٝٓٓطوٍ قٍ ػٍجه٢ أهطٛحو حءُ٘ر جُط٣ٞٔ٘س ج٤ٍُٓٔز وػْ ك٢ كؼح٫ً  ٓٓحٛٔح

 جُٔح٤ُرس جُطكر٬٣ٞش، جُٟرٔحٕ نطحذحش أٚىجٌ، جٍُٔٛك٤س جُط٬٤ٜٓش ٓ٘فجُؼى٣ى ٖٓ جُهىٓحش ٜٓ٘ح )

 (.ٝجُٛـ٤ٍز ٜٓ٘ح جٌُر٤ٍز ج٧ْطػٔح٣ٌس ج٧ٗٗطس ض٣َٞٔ، جُؼٍجم ٝج٠ُ ٖٓ

 وشثلاء فشع – ثغذاد ِظشف : ربعؼبً 

 ٔؿرحٍجُ كر٢ جُؼٔرَ ُرٚ ٌنرٙ جُؼرٍجمكر٢  ٓٛرٍف أٍٝ ٣ٝؼرى 1992 ػرحّ ٔٛرٍفضأْرّ جُ    

 ٓكحكظرس كر٢ كرٍع ٜٓ٘رح جُلرٍٝع ٓرٖ جُؼى٣رى ُى٣رٚ 1998 ػرحّ كر٢ ػِٔرٚ جٍُٔٛف ٓحٌِ جٍُٔٛك٢

 ج٧هطٛرحو٣س جُط٤ٔ٘رس كر٢ جُٔٓرحٛٔس ُر٠ئجٍُٔٛف  ٣ٜىف2013. ػحّ جُلٍع جكططحـ ضْ جُٔوىْس ًٍذ٬ء

 ٗظٔرسٝج٧ جُورٞج٤ٖٗ ٝكرن ٝجُؼٔرَ جُؼرحّ ، ٝجُٛرحُف ُِرِرى نىٓرس ٝػٜٔح ضط٣ٍٞٛح ك٢ ٝجُٔٗحًٌس ُِرِى

 ٝج٧ٗٗرطس جُٔٗرح٣ٌغ وػرْ كر٢ ٣ٓرْٜ ٕأٝ جُٔٛرٍك٢ جُؼٔرَ ٣هرٙ ذٔرح جُؼرٍجم وجنرَ ذٜرح جُٔؼٔرٍٞ
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

 ٝذٌحكرس ج٧هطٛحو٣س جُط٤ٔ٘س ذٞجهغ جُٜٜ٘ٞ ػ٠ِ ٝضٓحػىٙ ذحُلحتىز جُؼٍجم ػ٠ِ ضؼٞو جُط٢ ج٧ْطػٔح٣ٌس

 ٓر٘ف،  ٝجُٓ٘ىجش ج٧ْْٜ ٍٖٝجء ذر٤غ جُط١ْٞ. ئي ٣وىّ جٍُٔٛف جُؼى٣ى ٖٓ جُهىٓحش ٜٓ٘ح )جُٔؿح٫ش

 ك٢ ضْٜٓ جُط٢ جُٔٗح٣ٌغ ًحكس ض٣َٞٔ،  ٗٗح٠ٚ قٓد ٚـحٌجًَٝ جّ ًحٗٞج ًرحٌج ُِٔٓطػ٣ٍٖٔ جُوٍٜٝ

 ٞرٖٔ ٝجُرى٫ٌٝ ذحُرى٣٘حٌ ٝجُهحٌؾ٤رس جُىجن٤ِرس جُكرٞج٫ش أٚرىجٌ،  ٝض٤ٔ٘رٚ جُؼٍجهر٢ ج٧هطٛرحو وػرْ

 (.جُٔكحكظحش ٝذو٤س جُٞجقىز جُٔكحكظس

 وشثلاء فشع – اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ ِظشف : ػبششاً 

٤ِٕٓٞ و٣٘حٌ ػٍجه٢  (600ذٍأْٔحٍ هىٌٙ ) 1999جٍُٔٛف ًًٍٗس ٓٓحٛٔس نحٚس ك٢  أّْ    

(٤ِٕٓٞ ٠ُ300000)ئٕ َٝٚ أ٠ُ ئضْ ضؼى٣َ ػوى ضأ٤ْٓٚ ذ٣ُحوز 2000 ذحٍٖ جٍُٔٛف ٗٗح٠ٚ ػحّ 

 (.2014)و٣٘حٌ ػٍجه٢ ك٢ ػحّ 

 اٌذساعخ ِغزّغ ٚػ١ٕخ ٚطف : ػشش صلاصخ

 ٓكحكظرس كر٢ جُهحٚرس جُؼٍجه٤رس جُٔٛرحٌف ٖٓ ه٤َِ ؿ٤ٍ ػىو ُٞؾٞو ٗظٍجِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: 

 أنط٤رحٌ جُر٠ جُرحقرع ُؿرأ جُٔٛحٌف ًٛٙ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ُؿ٤ٔغ جُو٤حّ ذحُركع ٝٚؼٞذس ًٍذ٬ء جُٔوىْس

 ًرٍذ٬ء ٓكحكظرس كر٢ جُهحٚرس جُٔٛرحٌف ٓرٖ هٛرى٣س ػ٤٘رس ضرْ أنط٤رحٌ ئي جُٔٛرحٌف ٛرًٙ ٖٓ ػ٤٘س

ج٧ِٛر٢ جُؼٍجهر٢،  ٍٓٛف ج٫تطٔحٕ جُؼٍجه٢، ٍٓٛف جٍُٗم ج١ْٝ٧ جُؼٍجه٢ ، جٍُٔٛف) جُٔوىْس

جُرى٢ُٝ، ٓٛرٍف ج٫ْرطػٔحٌ جُؼٍجهر٢، جُٔٛرٍف  جُط٤ٔ٘س ٍٓٛف، ٍٓٛف آٌٖٞ جُى٢ُٝ ٬ُْطػٔحٌ

ئي ذِرؾ  ,) جٌُٔ٘ٛٞ ٬ُْطػٔحٌ، ٍٓٛف ذـىجو، ٍٓٛف جُه٤ِؽ جُطؿح١ٌجُٔطكى ٬ُْطػٔحٌ، ٍٓٛف 

كر٢ جُٔٛرحٌف جُهحٚرس ػ٤٘رس جُىٌجْرس  جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌرسٖٓ  ٓٓطؿ٤د( 300ٓؿطٔغ ػ٤٘س جُىٌجْس )

 ذٛرٌٞز جُىٌجْرس ػ٤٘رس أنط٤رحٌ ضرْ أػر٬ٙ جُٔرًًٌٞز جُٔٛرحٌف ٝٓرٖك٢ ٓكحكظرس ًرٍذ٬ء جُٔوىْرس، 

كر٢ جُٔٛرحٌف جُهحٚرس ػ٤٘رس جُىٌجْرس كر٢  جُو٤حوجش ج٩وج٣ٌرسٖٓ  ٓٓطؿ٤د( 100، ئي ذِـص )هٛى٣س

 جُٔٛرحٌف ٓرىٌجء(خ ٝجُٔطٔػِرس ج٧وج٣ٌرس جُو٤رحوجش جً ٓرٖػرىو ٖرِٔص ئي ٓكحكظرس ًرٍذ٬ء جُٔوىْرس،

 ٓٛحٌكْٜ ػٖ ٝجٞكس ٌؤ٣س ٣ٝٔطٌِٕٞ هٍجٌ أٚكحخ ٌُْٜٞٗ  )ٝجُٗؼد ج٧هٓحّ ٌٝؤْحء ٓؼح٤ْٜٗٝ

 ج٥ض٢ ض٤ٞٞكحً ُٞٚق ػ٤٘س جُىٌجْس.4 ))٣ٝوىّ جُؿىٍٝ  .نرٍضْٜ ػٖ ك٬ًٟ 

 (4) عذٚي

 ٚطف ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌزظ١ٕف اٌّزغ١ش

 إٌٛع الاعزّبػٟ

 %80 80 يًٍ

 20% 20 جٗػ٠

 %100 100 اٌّغّٛع
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 %30 30 ْ٘س30 –21

 %40 40 ْ٘س40 –31

 %15 15 ْ٘س50 –41

 %15 15 ْ٘س 50جًرٍ ٖٓ 

 %100 100 اٌّغّٛع

 اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ

 %13 13 وذِّٞ

 %77 77 ذٌح٣ٌُِٞٞ

 %5 5 وذِّٞ ػح٢ُ

 %5 5 ٓحؾٓط٤ٍ

 %0 0 وًطٌٞجٙ

 100% 100 اٌّغّٛع

 إٌّظت

 %10 10 ٍٓٛفٓى٣ٍ 

 %10 10 ٓى٣ٍ ٓؼحٕٝ 

ٓى٣ٍ هْٓ، ٓؼحٕٝ ٌت٤ّ 

 هْٓ 

15 15% 

ٓى٣ٍ ٖؼرس، ٓؼحٕٝ ٓى٣ٍ 

 ٖؼرس 

65 65% 

 100% 100 اٌّغّٛع

 spss v.19: أػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ  اٌّظذس

 فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاعزخشاط إٌزبئظاٌّغزخذِخ  الإؽظبئ١خ الأعب١ٌتأسثؼخ ػشش: 

 جْطهىجّضكو٤ن أٛىجف جُىٌجْس ٝٓؼٍكس ج٫ٌضرح٠ ٝٗٞع جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجضٜح كوى ضْ  ُـٍٜ     

ًٝح٥ض٢ جُٔٓطهىٓس ُِىٌجْس ج٫وٝجش ج٫قٛحت٤س


: 

 ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ 1

 ج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ 2

 (Pearsonٓؼحَٓ جٌضرح٠ ذ٤ٍْٕٞ ) 3

 (Structural Equation Modelingٓؼحوُس جًُ٘ٔؾس ج٤ٌِ٤ُٜس ) 4

 ٝضْ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ جُرٍجٓؽ ج٫قٛحت٤س ج٥ض٤س: 

                                                           

 (


 جُٔٓطهىٓس ٝؿح٣حش جْطهٍجؼ ًَ ٜٓ٘ح.( ج١ًُ ٣ٞٞف ج٧ْح٤ُد ج٩قٛحت٤س 5( ٣ُُٔٝى ٖٓ ج٬٠٫ع ٍٓجؾؼس ِٓكن ) 
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

 (SPSS V. 19ذٍٗحٓؽ ) 1

 (Leseral V. 8.80ذٍٗحٓؽ ) 2

 (Mod graphذٍٗحٓؽ ) 3

 خّغخ ػشش: صجبد أداح ل١بط اٌذساعخ

٤ٗ٣ٍ جُػرحش ئ٠ُ جضٓحم ٓو٤حِ جُىٌجْس ٝغرحش جُ٘طحتؽ جٌُٖٔٔ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ جُٔو٤حِ ػرٍ ٓىو 

 ٣طْ جُطكون ٓ٘ٚ ٖٓ ن٬ٍ (Construct Reliabilityٝجُػرحش جُر٘حت٢ ٧وجز جُو٤حِ ). ٤َ٘ٓس ٓهطِلس

ٝهى ضْ قٓحخ ٓؼحَٓ جُػرحش ٨ُوجز ذحْطؼٔحٍ ٓؼحَٓ جٌضرح٠ أُلح  جْطؼٔحٍ جنطرحٌ أُلح ًٍٝٗرحل

 (:5ًٍٝٗرحل جُٔٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ )

 (5عذٚي )

 ِؼبِلاد اٌضجبد لأداح ل١بط اٌذساعخ 

 جُٔطـ٤ٍ
ًٍٝٗرحل أُلح 

 ُِٔطـ٤ٍ
 جُرؼى

ٓؼحَٓ ًٍٝٗرحل 

 أُلح ٌَُ ذؼى

 أذؼحو

 ج٤ٍُٖن  جُط٣ٞٓن
0.995 

 0.964 جُٔل٠ٍسجُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُط٣ٞٓن 

 0.972 ضو٤َِ ٝهص ج٫ٗطظحٌ

 0.971 ٖٓ ػ٤ِٔحش جُٔؼحُؿس جُٔل٠ٍس جُطو٤َِ

 0.981  جُطو٤َِ ٖٓ جُكًٍحش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس

 0.977 جُطو٤َِ ٖٓ جُٔهٍؾحش جُٔؼ٤رس ض٣ٞٓو٤حً 

ذىجع ض١٤ٗ٘ جُٔٞجٛد ؿ٤ٍ جُٔٓطـِس ٝج٩

 ُِؼح٤ِٖٓ
0.975 

 أذؼحو

  جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءز

0.988 

 

 0.945 جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س

 0.959 جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس

 0.980 جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س

 0.955 ٌٞح جُُذٕٞ

 

٢ٛٝ ٓورُٞس  (0.945-0.981)( ذحٕ ه٤ْ ٓؼحَٓ ًٍٝٗرحل أُلح هى جٗكٍٛش ذ٤ٖ ٣5ظٍٜ ٖٓ جُؿىٍٝ )

َّٕ ج٧وجز  (0.75)ئقٛحت٤حً ك٢ جُركٞظ ج٩وج٣ٌس ٝج٤ًُِٞٓس ٧ٕ ه٤ٔطٜح أًرٍ ٖٓ  جُط٢ ضىٍ ػ٠ِ أ

 ضطٛق ذح٫ضٓحم ٝجُػرحش جُىجن٢ِ.
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ثؼغ

 ر١ّٙذ

جُٔرحٍٖز يجش جُِٛس جُٔرحٍٖز ٝؿ٤ٍ جُىٌجْحش جُٓحذوس  ذؼ٣ٝطٟٖٔ ًٛج جُٔركع جْطؼٍجٜ     

ؾ٘ر٤س ٝٓىٟ ج٫ْطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ ٝٚق ذٔٞٞٞع وٌجْط٘ح جُكح٤ُس ٜٝٓ٘ح جُىٌجْحش جُؼٍذ٤س ٝج٧

ّْ ٤ٌٚ٘س ضٓط٘ى ػ٤ِٜح ًٛٙ جُىٌجْس ٝض٘طِن ٖٓ ق٤ع جٗط٠ٜ أُـٍٜ ذ٘حء  جُٔطـ٤ٍجش ج٫ْح٤ْس

 ئي، حذوسٝؾٚ جُطٗحذٚ ٝج٫نط٬ف ذ٤ٖ جُىٌجْس جُكح٤ُس ٝجُىٌجْحش جُٓأك٬ًٟ ػٖ ضكى٣ى ج٥نٍٕٝ ، 

قى أْٛ جُٔ٘حذغ جُط٢ أْطلحو ٜٓ٘ح جُرحقع ُلْٜ ٓطـ٤ٍجش ًٛٙ جُىٌجْس أجػطرٍش جُىٌجْحش جُٓحذوس 

ٝٓؼط٤حضٜح، ًٝحُؼحوز هحّ جُرحقػ٤ٖ ذحْطؼٍجٜ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ أٗؿُش ك٢ جُٔٞٞٞع ٗلٓٚ أٝ 

ٜح ضِي جُىٌجْحش أٝ ٤جُط٢ ض٘حُٝص ؾُءجً ٓ٘ٚ ، ٝجٕ جُٜىف ٖٓ يُي ٛٞ ضـط٤س جُؿٞجٗد جُط٢ ُْ ضـط

٣ٟحً ضِي جُىٌجْحش ٌؤ٣س ٝجٞكس ٝذؼى ٗظٍ ك٢ أجْطٌٔحٍ جُهطٞجش ُِىٌجْحش جُٓحذوس ، ٝضؼط٢ 

ٝٞغ جُهط٠ٞ جُؼ٣ٍٟس ٍُِٔٗٝع ٝوٌجْطٚ ٤ْ٫ٝٔح ٝٞغ ٜٓ٘ؿ٤س جُىٌجْس، ٝك٢ ٞٞء ئ٬٠ع 

٤ن ، جُرحقع ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُىٌجْحش جُط٢ ض٘حُٝص ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٢ٛٝ ) جُط٣ٞٓن جٍُٖ

ُْ ٣ؿى جُرحقع ج١ وٌجْس ْحذوس ْٞجء جؾ٘ر٤س أٝ ػٍذ٤س ض٘حُٝص ٓطـ٤ٍجش  ئيٝجٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س( 

 جُىٌجْحش جُٓحذوس ًُٜج جُٔركع. ذؼٝجُىٌجْس جُكح٤ُس ذٌَٗ ٖحَٓ ، ٝج٫ض٢ جْطؼٍجٜ ُلوٍجش 

 اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ٠ٛك اٌشش١كاٌذساعبد اٌغبثمخ  ثؼغ :اٚلاً 

، ق٤ع  ٓؿٔٞػس ٖٓ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُهحٚس ذٔطـ٤ٍ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖنُطكو٤ن جُلحتىز ضْ ضىجٍٝ 

ٓٞٞف  ضؼطرٍ ًٛٙ جُىٌجْحش يجش أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ٧ٜٗح ضٞكٍ أْٛ جُٔؼِٞٓحش قٍٞ ٓطـ٤ٍ جُىٌجْس ًٝٔح

  أوٗحٙ :

 اٌذساعبد اٌؼشث١خ -أ

 
 2013)) ؽّذٞ ٚ سؤٚف,  1اٌذساعخ 

 .ضؼ٣ُُ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س أذؼحو جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝوٌٝٛح ك٢ ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

 ًٍٖس آ٤ْح ٤َْ ٬ُضٛح٫ش ك٢ ٓكحكظس ٤ٟٗ٘ٞ. ض٤ًٍُ جُىٌجْس

 جُٔىٌجء ٝجُٜٔ٘ىْٕٞ ٝجُل٤ٕ٘ٞ ٝجُؼحِٕٓٞ ك٢ كٍٝع جًٍُٗس.   ػ٤٘س جُىٌجْس

 كٍوجً ك٢ ٓوٍ جًٍُٗس ٍٝٓجًُ جُط٣ٞٓن.  40 قؿْ ػ٤٘س جُىٌجْس

آ٤ْح ٤َْ  جُط٢ ٣طْ ضر٤ٜ٘ح ك٢ ًٍٖس ج٤ٍُٖن جُط٣ٞٓن أذؼحو ػ٠ِ جُطؼٍف ٛىف جُىٌجْس
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 ٬ُضٛح٫ش ك٢ ٓكحكظس ٤ٟٗ٘ٞ ٝوٌٝٛح ك٢ ضؼ٣ُُ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ُٜح.

قٛحت٤س ج٩ ْح٤ُدج٧

 جُٔٓطهىٓس

ج١ُْٞ جُكٓحذ٢، ج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ، جُط٣َٞؼحش جُطٌٍج٣ٌس، ٗٓد 

 ج٫ْطؿحذس، ٓؼحَٓ ج٫ٌضرح٠ جُر١٤ٓ ٝجُٔطؼىو، ج٫ٗكىجٌ جُر١٤ٓ ٝجُٔطؼىو.

 أْٛ ج٫ْط٘طحؾحش

جٖحٌش ٗطحتؽ جُىٌجْس ج٠ُ ٝؾٞو ػ٬هحش ج٫ٌضرح٠ ٝجُطأغ٤ٍ ُٔؿَٔ ج٫ذؼحو 

جُٔؼطٔىز ذحُىٌجْس، ًٔح جٝٞكص جُ٘طحتؽ جٛطٔحّ جًٍُٗس جُٔركٞغس ذحٌُلحءز 

جُط٣ٞٓو٤س ٝجػطرحٌٛح ٓؼ٤حٌجً وه٤وحً ُِ٘ؿحـ جُط٣ٞٓو٢، ٝك٢ ْر٤َ يُي ضطر٠٘ 

٠ جُط٣ٞٓو٢ ْؼ٤حً ٜٓ٘ح ُىػْ جٌُلحءز جًٍُٗس ج٫كٌحٌ جُٔرىػس ك٢ جُ٘ٗح

 جُط٣ٞٓو٤س.

 أْٛ جُط٤ٚٞحش

ٌٍٞٝز ضر٢٘ جًٍُٗس ٨ُكٌحٌ جُط٣ٞٓو٤س جُكى٣ػس ٝٓٓح٣ٍز ًٍٖحش 

ج٫ضٛحٍ ك٢ جُؼحُْ ذٔح ضوىٓس ٖٓ جكٌحٌ ض٣ٞٓو٤س ٝنىٓحش ٓط٤ُٔز ، 

ٝضط٣ٍٞ جٌُٞجوٌ جُؼحِٓس ك٢ جُ٘ٗح٠ جُط٣ٞٓو٢ ٝذٔح ٣ؿؼِٜح هحوٌز ػ٠ِ 

ؾى٣ىز ٟٓحكس ، ك٬ًٟ ػٖ ه٤حّ جًٍُٗس ذطكى٣ى جٝؾٚ جُٜىٌ ك٢ جٞحكس ه٤ٔس 

ٗٗطس جُوحوٌز ػ٠ِ جٞحكس ٓهطِق جٗٗططٜح جُط٣ٞٓو٤س ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ ج٧

جُو٤ٔس ، ٝذحُطح٢ُ ٣ط٠٘ٓ ُٜح جْطرؼحو ضِي ج٫ٗٗطس جُط٢ ٫ ضوغ ٖٞٔ ًٛج 

 جُط٤ٚٞق.

ٝجٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٖٓ  جُٔٓحٛٔس جُٔؼٍك٤س ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن أٝؾٚ ج٫ْطلحوز

ق٤ع جُٔلّٜٞ، ك٬ًٟ ػٖ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ ذؼٝ جُٔٛحوٌ ٝجٍُٔجؾغ جُط٢ ُْ 

 ٣طٖٓ ُِرحقع ٓؼٍكطٜح ٝج٬٠٫ع ػ٤ِٜح ٖٓ هرَ.

 أٝؾٚ ج٫نط٬ف

جنطِلص ٓغ وٌجْط٘ح ك٢ ٠ر٤ؼس جُٔؿطٔغ ٝجُؼ٤٘س ٝجُؼٍٜ جُٜٔ٘ؿ٢ 

جُٔؼطٔىز ُو٤حِ  ٝجُ٘طحتؽ، ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف ك٢ ٓؿحٍ ج٫ذؼحو ج٫ؾٍجت٤س

 جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝجٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س.

 
 (2014) طبدق ٚاخشْٚ,  2اٌذساعخ 

 .ضٗه٤ٙ ٝجهغ جُط٣ٞٓن ٝجُٔر٤ؼحش ج٤ٍُٖو٤ٖ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ج٫ٗطحؾ٤س ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

 .جُٔ٘ظٔحش ج٫ٗطحؾ٤س ض٤ًٍُ جُىٌجْس

 .أٌذ٤َ – جُٔكىٝوز ٫ًٞ ًًٞح ًٍٖس ػ٤٘س جُىٌجْس

 .ٓٞظلحً ٝػح٬ًٓ ك٢ جًٍُٗس  320 جُىٌجْسقؿْ ػ٤٘س 

 .ج٤ٍُٖو٤ٖ ٝجُٔر٤ؼحش ُِط٣ٞٓن جػطٔحو جُٔ٘ظٔحش ج٫ٗطحؾ٤س ٓىٟ ه٤حِ ٛىف جُىٌجْس

ج٫قٛحت٤س  ج٫ْح٤ُد

 جُٔٓطهىٓس

ج٫ْٝح٠ جُكٓحذ٤س جٍُٔؾكس، جُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ُِطأغ٤ٍ، جْطهىجّ ٓىٌؼ 

 جُػ٬غ٢. ٤ٌٍُظ

ضوّٞ جًٍُٗس ٓؿحٍ جُىٌجْس ذحػطٔحو جِْٞخ جُط٣ٞٓن ٝجُٔر٤ؼحش ج٤ٍُٖو٤ٖ  أْٛ ج٫ْط٘طحؾحش
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ػ٘ى ه٤حٜٓح ذط٣ٞٓن ٝذ٤غ ٓ٘طؿحضٜح. ًًُي ضؼَٔ كٍم جُٔر٤ؼحش ك٢ جًٍُٗس 

ٓٞٞٞع جُىٌجْس ػ٠ِ ؾؼَ ض٣ٞٓن ٝٓر٤ؼحش جًٍُٗس ٤ٌٖو٤ٖ ٝيُي ٖٓ 

ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جونحٍ جُطك٤ٓ٘حش ج٬َُٓس ػ٠ِ  جُلٍه٢ن٬ٍ ضٗؿ٤غ جُؼَٔ 

 ٘طؿحش.جُٔ

ٌٍٞٝز جػطٔحو جُٔ٘ظٔحش ج٫ٗطحؾ٤س جُط٣ٞٓن ٝجُٔر٤ؼحش ج٤ٍُٖو٤ٖ  أْٛ جُط٤ٚٞحش

ذأذؼحوٛٔح جٍُت٤ٓس ك٢ ٓؿحٍ جػٔحُْٜ ذحٌَُٗ ج١ًُ ٣وٞو ج٠ُ ضك٤ٖٓ ج٫وجء 

جُط٣ٞٓو٢، ٣ٝٓطرؼى جُٜىٌ ك٢ جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س، ٌٍٝٞٝز ج٫ْطٍٔجٌ 

س جُطـ٤ٍجش ك٢ جيٝجم ك٢ ضوى٣ْ ٓ٘طؿحش ك٣ٍىز ٖٓ ٗٞػٜح ٖٓ ن٬ٍ ٓٞجًر

 ٝضطِؼحش جُُذحتٖ.

جُٔٓحٛٔس جُٔؼٍك٤س ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٖٓ ق٤ع جُٔلّٜٞ، ك٬ًٟ  أٝؾٚ ج٫ْطلحوز

ػٖ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ ذؼٝ جُٔٛحوٌ ٝجٍُٔجؾغ جُط٢ ُْ ٣طٖٓ ُِرحقع 

 ٓؼٍكطٜح ٝج٬٠٫ع ػ٤ِٜح ٖٓ هرَ.

جُط٢ ضْ ضطر٤ن جُىٌجْس ك٤ٜح ٖٓ ق٤ع  جنطِلص ٓغ وٌجْط٘ح ك٢ ٠ر٤ؼس جُر٤ثس أٝؾٚ ج٫نط٬ف

جُٔؿطٔغ جُٔىٌِٝ ٝجُؼ٤٘س ٝجُؼٍٜ جُٜٔ٘ؿ٢ ٝجُ٘طحتؽ، ًٔح جٜٗح ضهطِق 

ٖٓ ق٤ع جُطٞؾٜحش ٝج٠٫ٍ جُل٣ٌٍس، ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف ك٢ ٓؿحٍ 

 ج٫ذؼحو ج٫ؾٍجت٤س جُٔؼطٔىز ُو٤حِ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن.

 
 (2018)اٌٙبشّٟ,   3اٌذساعخ 

جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ك٢ ضكو٤ن ج٫وجء جُط٣ٞٓو٢ جُٔٓطىجّ ٖٓ ن٬ٍ  جػطٔحو ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

 ضر٢٘ ػ٤ِٔحش ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جُهٍٟجء.

 .جًٍُٗس جُؼحٓس ُٛ٘حػس ج٫ْٔىز جُؿ٘ٞذ٤س ض٤ًٍُ جُىٌجْس

ٖٓ ٓهطِق ج٫نطٛحٚحش ٝك٢ ًحكس جهٓحّ جًٍُٗس  ج٧كٍجو جُؼحِٕٓٞ ػ٤٘س جُىٌجْس

 (.2998ٝجُرحُؾ ػىوْٛ )

 كٍوجً ٖٓ ٓٓط٣ٞحش ج٫وجٌز جُؼ٤ِح ٝجُْٞط٠ ٝجُط٘ل٣ً٤س. 292 جُىٌجْسقؿْ ػ٤٘س 

ضٗه٤ٙ ٝضك٤َِ ٝجهغ ٜٓ٘ؿ٤س جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝضأغ٤ٍٛح ك٢ ج٫وجء  ٛىف جُىٌجْس

جُط٣ٞٓو٢ جُٔٓطىجّ ٖٓ ن٬ٍ جُىٌٝ ج١٤ُْٞ ُؼ٤ِٔحش ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س 

 جُهٍٟجء.

ج٫قٛحت٤س  ج٫ْح٤ُد

 جُٔٓطهىٓس

(، Spearmanج٫ْطٌٗحك٢، ٓؼحَٓ ج٫ٌضرح٠ جُر١٤ٓ )جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ 

ٓؼحَٓ ج٫ٌضرح٠ جُٔطؼىو، ٓؼحَٓ ج٫ٌضرح٠ جُؿُت٢، ٓؼحَٓ ج٫ٗكىجٌ 

 (.EXCEL 2007جُٔطؼىو ٝجُر١٤ٓ، ذٍٗحٓؽ )

جظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس إٔ ٛ٘حُي ػ٬هس جٌضرح٠ ه٣ٞس ٝٓٞؾرس ٝيجش و٫ُس  أْٛ ج٫ْط٘طحؾحش

٤ٖن ٝج٫وجء جُط٣ٞٓو٢ جُٔٓطىجّ، ٝإٔ ٛ٘حى ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جذؼحو جُط٣ٞٓن جٍُ

وٌٝ ١٤ْٝ ٝضأغ٤ٍ ؿ٤ٍ ٓرحٍٖ ذ٤ٖ جذؼحو جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝج٫وجء 

 جُط٣ٞٓو٢ جُٔٓطىجّ ٖٓ ن٬ٍ ػ٤ِٔحش ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جُهٍٟجء.
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ضؼ٣ُُ ضٞؾٚ جًٍُٗحش ج٫ٗطحؾ٤س ذحضؿحٙ ض٤ٜثس ٓططِرحش جػطٔحو ٜٓ٘ؿ٤س  أْٛ جُط٤ٚٞحش

ٜح جُط٣ٞٓو٤س، ٝضلؼ٤َ وٌٝ ًٛٙ جُٜٔ٘ؿ٤س جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ك٢ ػ٤ِٔحض

 ُِط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ذٔح ٣ْٜٓ ك٢ ضكو٤ن ج٫وجء جُط٣ٞٓو٢ جُٔٓطىجّ.

 ٣َحوز جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ج١ًُ ٣طؼِن ذٔٞٞٞع جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن. أٝؾٚ ج٫ْطلحوز

جنطِلص ٓغ وٌجْط٘ح ك٢ ٠ر٤ؼس جُٔؿطٔغ ٝجُؼ٤٘س ٝجُؼٍٜ جُٜٔ٘ؿ٢  أٝؾٚ ج٫نط٬ف

 ػٖ ج٫نط٬ف يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍ جُىٌجْس جُٔطؼِن ٝجُ٘طحتؽ، ك٬ًٟ 

 .جذؼحو جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ذؼٝ. ًًُٝي ج٫نط٬ف ك٢ حٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤سذ

 
 (2019, ِؾبسة )  4اٌذساعخ 

ؾح٣ُٛس جُطـ٤٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ًٔطـ٤ٍ ١٤ْٝ ذ٤ٖ ٍٓٝٗس جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس  ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

 .ٝجُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن

 ٌٗٞ جٌُل٤َ.ًٍٖس  ض٤ًٍُ جُىٌجْس

جُو٤حوجش ج٫وج٣ٌس ذٔهطِق ٓٓط٣ٞحضْٜ ٝٓٓإ٤ُٝحضْٜ ج٫وج٣ٌس ك٢ ًٍٖس ٌٗٞ  ػ٤٘س جُىٌجْس

( ٓٓإ٫ًٝ جوج٣ٌحً َٓٞػ٤ٖ قٓد ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ 66جٌُل٤َ جُرحُؾ ػىوْٛ )

 )ٓى٣ٍ جًٍُٗس جُٔلٜٞ ٝٓؼح٤ٗٝٚ، ٓىٌجء ج٫هٓحّ، ٓىٌجء جُٗؼد(.

 ٣ٞحش ج٫وجٌز جُؼ٤ِح ٝجُْٞط٠ ٝجُط٘ل٣ً٤س.كٍوجً ٖٓ جُٔٓط 66 قؿْ ػ٤٘س جُىٌجْس

ضٓؼ٠ جُىٌجْس جُكح٤ُس ُٔؼٍكس جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ جُٔطٔػَ ذٍٔٝٗس  ٛىف جُىٌجْس

جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٓغ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ جُٔطٔػَ ذحُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ذٞؾٞو 

 جُٔطـ٤ٍ ج١٤ُْٞ جُٔطٔػَ ذؿح٣ُٛس جُطـ٤٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

ج٫قٛحت٤س  ج٫ْح٤ُد

 جُٔٓطهىٓس

( ك٢ جُطك٤َِ SPSS.V.20جْطهىّ جُرحقع جُرٍٗحٓؽ ج٫قٛحت٢ جُؿحُٛ )

ج٩قٛحت٢ ذحػطٔحو ج٧ْح٤ُد ج٩قٛحت٤س ٜٓ٘ح جنطرحٌ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢، 

جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جُط٤ًٞى١  جٓح ج١ُْٞ جُكٓحذ٢، ج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ،

، ٝٗٓد جُطٗرغ ٖٓ ن٬ٍ جْطهىجّ ج٫نطرحٌجش ٝٓؼحَٓ جُػرحش جُلح ًٍٝٗرحل

(، ٝجنطرحٌ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٬هحش SMARTPLS)جُٔٞؾٞوز ك٢ ذٍٗحٓؽ 

ج٫ٌضرح٠، ٝجنطرحٌ ضك٤َِ جُٔٓحٌ ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٬هحش جُطأغ٤ٍ 

 جُٔرحٍٖز ٝؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز.

ذ٤ٖ ٝؾٞو ػ٬هحش ج٫ٌضرح٠ ٝػ٬هحش جُطأغ٤ٍ جظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس  أْٛ ج٫ْط٘طحؾحش

ٝؾٞو ػ٬هحش ضأغ٤ٍ ٓرحٍٖز ٝؿ٤ٍ ٓرحٍٖز ػٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس، ك٬ًٟ 

  ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى ٖٓ ن٬ٍ جُٔطـ٤ٍ ج١٤ُْٞ.

 

ٌٍٞٝز جٛطٔحّ ٝضؼ٣ُُ ضٞؾٚ جًٍُٗس ذحضؿحٙ ض٤ٜثس ٓططِرحش ٝٓكلُجش  أْٛ جُط٤ٚٞحش

ٝهحذ٤ِحش  جٍُٔٝٗس ك٢ ٓٞجٌوٛح جُر٣ٍٗس ٖٓ ٜٓحٌجش ٤ًِْٞٝحش ٝهىٌجش

جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ك٢  جِْٞخ٫ٜٗح ضْٜٓ ك٢ ضطر٤ن ٝضؼ٣ُُ ٓٔحٌْحش 

ػ٤ِٔحضٜح جُط٣ٞٓو٤س، ٝإٔ ٍٓٝٗس جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ضٌٕٞ أًػٍ كحػ٤ِس ذٞؾٞو 

 جُٔططِرحش جُؼح٤ُس ُؿح٣ُٛس جًٍُٗس ُِطـ٤٤ٍ. 

 ٣َحوز جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ج١ًُ ٣طؼِن ذٔٞٞٞع جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن. أٝؾٚ ج٫ْطلحوز
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

جنطِلص ٓغ وٌجْط٘ح ك٢ ٠ر٤ؼس جُٔؿطٔغ ٝجُؼ٤٘س ٝجُؼٍٜ جُٜٔ٘ؿ٢  أٝؾٚ ج٫نط٬ف

حٌُلحءز ذ ٝجُ٘طحتؽ، ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍ جُىٌجْس جُٔطؼِن

 .جذؼحو جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ذؼٝ. ًًُٝي ج٫نط٬ف ك٢ جُط٣ٞٓو٤س

 

 اٌذساعبد الأعٕج١خ - ة
 

 (Poolton et al,2006)  1اٌذساعخ 

 .Lean Marketing for the manufacturing-based SME ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

 .٤ٍٖن ًٍُِٗحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس جُوحتٔس ػ٠ِ جُط٤٘ٛغجُط٣ٞٓن جُ

 ٤ًق ٣ٌٖٔ جْطهىجّ ٜٗؽ ض٣ٞٓو٢ جْطرحه٢ ُط٤ُٞى ػحوجش ؾى٣ىز. ض٤ًٍُ جُىٌجْس

 جُٔ٘طؿحش جُر٬ْط٤ٌ٤س.جًٍُٗحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس جُط٢ ضوّٞ ذط٤٘ٛغ  ػ٤٘س جُىٌجْس

( جهٓحّ ض٣ٞٓو٤س َٓٞػس ًح٫ض٢: جُطٞؾٚ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢، نىٓس جُؼ٬ٔء،  7) قؿْ ػ٤٘س جُىٌجْس

ؾٞوز جُهىٓس، جضٛح٫ش جُؼ٬ٔء، جُركع ػٖ كٍ٘ ض٣ٞٓو٤س ؾى٣ىز، 

 ج٫ضٛح٫ش جُىجن٤ِس، ضهط١٤ جُٓٞم، ضٞؾٚ جُٔ٘حكّ.

٤ن" ػ٠ِ جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓن وٌجْس ضطر٤ن ٓرحوب "جُط٤٘ٛغ جٍُٖ ٛىف جُىٌجْس

 ٝجُطهط١٤ ٝج٩وجٌز ، ك٢ ٤ْحم جُٔإْٓحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس جُكؿْ.

ج٫ْح٤ُد ج٫قٛحت٤س 

 جُٔٓطهىٓس

ٝجِْٞخ  ِْٞخ جُكحُس جُىٌج٤ْس ػٖ ٣ٍ٠ن جُٔٗحٛىز.أ جْطؼٔحٍضْ 

 جُٔٓٞقحش جُٔؿٍذس ٝجُٔهطرٍز.

أ٠ِوص جذطٌحٌجش "جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن" ْؼس ًحٓ٘س ، ٝضْ ٝٞغ نطس ض٣ٞٓن  أْٛ ج٫ْط٘طحؾحش

جْطٍجض٤ؿ٤س ٌُٓد ػحوجش ؾى٣ىز. ذؼى جُٔطحذؼس ، ضْ ضؿ٤٘ى أٌذؼس ػ٬ٔء 

ؾىو ، ًٝحٗص ئٌٓح٤ٗس ضط٣ٍٞ ػ٬هحش ٣ٞ٠ِس ج٧ٓى ٓؼْٜ ؾ٤ىز. ٝهى 

جػطٍكص جًٍُٗس ذًٜج جُٜ٘ؽ ج٫ْطرحه٢ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٍ٠ن كؼحٍ ٖٓ ق٤ع 

٘ٔٞ ج٧ػٔحٍ جُطؿح٣ٌس ، ًًُٝي جُُٜٓٞس جُط٢ ٣ٌٖٔ ذٜح ئػحوز جُطٌِلس ُ

 ض٤ٌَٗ جُهطس ػ٘ىٓح ٣طْ جْطٜىجف ٓ٘حكً ؾى٣ىز ك٢ جُٓٞم.

ٗوَ ئ٠حٌ جُطهط١٤ ٝٓؿٔٞػس ج٩ؾٍجءجش ٖٓ ئوجٌز جُط٤٘ٛغ ئ٠ُ  أْٛ جُط٤ٚٞحش

جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓن ٝجُطهط١٤ ك٢ جُر٤ثس جُٛؼرس ًٍُِٗحش جُٛـ٤ٍز 

 ٝجُٔطْٞطس.

 .جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن٣َحوز جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ج١ًُ ٣طؼِن ذٔٞٞٞع  ج٫ْطلحوز أٝؾٚ

جنطِلص ٓغ وٌجْط٘ح ك٢ ٠ر٤ؼس جُٔؿطٔغ ٝجُؼ٤٘س ٝجُؼٍٜ جُٜٔ٘ؿ٢  أٝؾٚ ج٫نط٬ف

 ٝجُ٘طحتؽ، ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍ جُىٌجْس جُٔطؼِن

٫ؾٍجت٤س ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف ك٢ ٓؿحٍ ج٫ذؼحو جذحٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س، ٝ

 .جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖنجُٔؼطٔىز ُو٤حِ 
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 (Inversini,2014)  2اٌذساعخ 

 .Lean Marketing for Tourism Destinations ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

 .جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ُِٞؾٜحش ج٤ُٓحق٤س

 ٓٞجهغ ج٫ٗط٤ٍٗص. ض٤ًٍُ جُىٌجْس

 ج٤ُٓحقس جُٔك٤ِس ٝج٩ه٤ٔ٤ِس. ػ٤٘س جُىٌجْس

 ( ٓٗحٛىز ٣ٍٜٖس.36)  قؿْ ػ٤٘س جُىٌجْس

 جْطهىجّ ٗٔٞيؼ ج٫ٌضرح٠حش جُٔطوطؼس  ٛىف جُىٌجْس

ج٫ْح٤ُد ج٫قٛحت٤س 

 جُٔٓطهىٓس

 ضك٤َِ ج٬َُْٓ ج٤ُُ٘ٓس، ٝٗٔٞيؼ ج٫ٌضرح٠حش جُٔطوطؼس.

جُط٣ٞٓن ػرٍ  جْطؼٔح٤ٍٔٛس ٖٓ أًػٍ أٗط٤ٍٗص ٣ٌٕٞ جُط٣ٞٓن ػرٍ ج٩ أْٛ ج٫ْط٘طحؾحش

جٌُٔحٕ جُٔٓطٜىف ن٬ٍ ٓىز ٤َ٘ٓس  ج٫ٗط٤ٍٗص هرَ ٍٝٚٞ جُٓحتف ج٠ُ

٣ٌٕٞ جًػٍ ج٤ٔٛس ٖٓ  ص٣ٞ٠ِس، جٓح جُط٣ٞٓن ذىٕٝ جْطهىجّ ج٧ٗط٤ٍٗ

 جُط٣ٞٓن ػرٍ ج٫ٗط٤ٍٗص ن٬ٍ جُٔىو ج٤ُُ٘ٓس جُو٤ٍٛز.   

٣س ، ٝجُطؼحٕٝ ٓغ ٣ؿد إٔ ضؼَٔ ٝؾٜحش جٍُق٬ش ك٢ ق٬ٔش كٍو أْٛ جُط٤ٚٞحش

( ٝج٫ٛطٔحّ ذحقط٤حؾحضْٜ حً ( ، ٝأٚكحخ جُِٔٛكس )وجن٤ِحً جُؼ٬ٔء )نحٌؾ٤

ُطٌٕٞ أًػٍ جْطؿحذس ُِطـ٤ٍجش. ْٞف ضٌٕٞ ٛ٘حى قحؾس ئ٠ُ جُط٤ٍٖن 

ُٔؼحُؿس أْٞجم ٓٓطٜىكس ٓكىوز ك٢ ٗوح٠ ٤َ٘ٓس ٤ْٝحم ٓؼ٤ٖ ُِط٣ٍٝؽ 

 ُٔ٘طؿحش ٓؼ٤٘س. 

 .جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن٣َحوز جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ج١ًُ ٣طؼِن ذٔٞٞٞع  أٝؾٚ ج٫ْطلحوز

ٓغ وٌجْط٘ح ك٢ ٠ر٤ؼس جُٔؿطٔغ ٝجُؼ٤٘س ٝجُؼٍٜ جُٜٔ٘ؿ٢ جنطِلص  أٝؾٚ ج٫نط٬ف

 ٝجُ٘طحتؽ، ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍ جُىٌجْس جُٔطؼِن

ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف ك٢ ٓؿحٍ ج٫ذؼحو ج٫ؾٍجت٤س ذحٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س، ٝ

 .جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖنجُٔؼطٔىز ُو٤حِ 

 

 

 (Payaro & Papa,2016)  3اٌذساعخ 

 

 جُىٌجْس ػ٘ٞجٕ

Wastes and Tools in the Lean Marketing Strategy: An 

Exploratory Study in the Italian SMEs. 

جُٜىٌ ٝج٫وٝجش ك٢ جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن : وٌجْس جْطط٬ػ٤س ك٢ 

 .جًٍُٗحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس ج٣٫طح٤ُس

 .جًٍُٗحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس ك٢ ج٣طح٤ُح ض٤ًٍُ جُىٌجْس

 

 ػ٤٘س جُىٌجْس

جًٍُٗحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس ٖٓ ٓهطِق جُٛ٘حػحش )ٓؼىجش جُر٘حء ٝجُطؼى٣ٖ، 

ضؿحٌز ج٤ُٓحٌجش، ض٤ْٔٛ ٝض٤٘ٛغ ٓٞجهى جُكطد، ئٗطحؼ أٗظٔس ٗحهَ ج٬َُْٓ 

 ٝجُكُجّ،...جُم(
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قؿْ ػ٤٘س 

 جُىٌجْس

 .ًٍٖحش ٚـ٤ٍز ٝٓطْٞطس جُكؿْ ك٢ ٖٔحٍ ٍٖم ج٣طح٤ُح 10

 جُىٌجْس ج٠ُ جُركع ػٖ جٌٓح٤ٗس ضر٢٘ جُط٤٘ٛق جُٔوطٍـ ٖٓ هرَ )ْؼص ًٛٙ  ٛىف جُىٌجْس

(Ohno  ُطأ٤٠ٍ ٓلّٜٞ جُٜىٌ ٝػ٠ِ جُ٘كٞ جُٔكىو ك٢ كِٓلس ج٤ٍُٖن، ٝجُٔؼطٍف

ذٜح ػ٤ِٔح ك٢ ٓؿح٫ش جُط٤٘ٛغ ٝجُط٤ْٔٛ ٝج٫ذطٌحٌ، ٤ًٝل٤س ٗوِٜح ٝضطر٤وٜح ك٢ 

ضٜىف ًٛٙ ٤ْحم جُط٣ٞٓن ٖٓ ن٬ٍ ج٣ؿحو جُهٛحتٙ جُٔٗطًٍس ذ٤ٜ٘ح. ًٔح 

جُىٌجْس ئ٠ُ ضط٣ٍٞ ج٧وٝجش جُط٢ ضٓحػى جًٍُٗحش ػ٠ِ ضكى٣ى جُٜىٌ جُٔٞؾٞوز 

ك٢ جْطٍجض٤ؿ٤حضٜح ٝئػطحء ج٣ُٞٝ٧س ُِوٟح٣ح جُٔهطِلس جُٔكىوز. ك٬ًٟ ػٖ ه٤حِ 

ٗطحتؽ ضطر٤ن ًٛٙ ج٧وٝجش ك٢ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٣ٞٓن ك٢ جًٍُٗحش جُٔركٞغٚ ، 

ًٛج جُط٤٘ٛق ُطكى٣ى جُٜىٌ ك٢ ٤ًٝل٤س جْطلحوز جًٍُٗحش جُٔركٞغس ٖٓ 

 جْطٍجض٤ؿ٤حضٜح جُط٣ٞٓو٤س جُهحٚس ذٜح.
ج٫ْح٤ُد 

ج٫قٛحت٤س 

 جُٔٓطهىٓس

جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس  جْطهىجّ جُٔو٤حِ ج٤ٌُٔس ًٔؼىٍ جُؼحّ، ٝج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ،

ُو٤حِ ٓٓطٟٞ ضطر٤ن  ُِٔطحُرحش ، ٝػىو جُؼ٤ٞخ، ٝجُِٜٔس ج٤ُُ٘ٓس ُِٗكٖ ، ئُم،

جُٔٓطٍٔ  جُ٘ٔٞيؼ جُٔوطٍـ ٖٓ هرَ جًٍُٗحش ػرٍ جٌذغ ٍٓجقَ ٖٓ وٌٝز جُطك٤ٖٓ

PDCA .ػٖ ٣ٍ٠ن ضك٤َِ جُٔٓط٘ىجش 

أٖحٌش ٗطحتؽ جُىٌجْس إٔ ؾ٤ٔغ جًٍُٗحش ػ٤٘س جُىٌجْس ُى٣ٜح قٌْ ج٣ؿحذ٢ ػ٠ِ  أْٛ ج٫ْط٘طحؾحش

ططر٤ن ك٢ ٤ْحم جُط٤٘ٛق جُهح٘ ذحُٜىٌ ٝضؼطرٍٙ ٤ِْٝس ٓل٤ىز ٝٚحُكس ُِ

جُط٣ٞٓن. ًٔح جٕ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٜىٌ ٝج٫وٝجش جُٔوطٍقس ضٓحػى جًٍُٗحش ػ٠ِ 

ٍْع ، ٝضٞق٤ى جُؼ٤ِٔحش أجوجٌز جُطك٤ٖٓ ، ٣َٝحوز ٓٓطٟٞ ٌٞح جُؼ٬ٔء ذٌَٗ 

ٝضو٤َِ ٖٓ ٝهص وٌٝز جُؼ٤ِٔس ، ًٔح ضٓطهىّ جًٍُٗحش ذٌَٗ جْح٢ْ نٍجت١ ضىكن 

(Makigamiجُو٤ٔس ٝ)
 

 .ٗٗطس جُط٢ ٫ ض٤ٟق ه٤ٔس  ُِؼ٤ِٔسُطكى٣ى ٝجَجُس ج٫ 
ػ٠ِ جًٍُٗحش ػ٤٘س جُركع ٌٍٞٝز ض٤ٍْم كِٓلس ج٤ٍُٖن ٝضؼ٣ُُٛح، ٝضر٢٘ ًٛج  أْٛ جُط٤ٚٞحش

جُ٘ٔٞيؼ جُٔوطٍـ ُٔح ُٚ ٖٓ أغٍ ك٢ ضو٤َِ جُطٌح٤ُق ٝضو٤َِ ٝهص جُط٤ِْٓ ُِؼ٬ٔء 

٢ جَجُس أٝ جُطهِٙ ٖٓ جُطر٣ًٍ ٝضـ٤٤ٍ جُػوحكس جًٍُٗحش، ًٔح إٔ ُٚ جُىٌٝ جُلحػَ ك

ٗٚ ٣ٓٔف ذح٫ْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ُطوِرحش أك٢ ًَ ٗٗح٠ ٖٓ جٗٗططٜح جُط٣ٞٓو٤س، ًٔح 

جُٓٞم ٝجُطـ٤ٍجش ك٢ ٠ِرحش جُؼ٬ٔء ٝجقط٤حؾحضْٜ ُططٌٖٔ ٖٓ ٓؿحذٜس ٓ٘حك٤ٜٓح. 

 ٍُِٝٞٚٞ ج٠ُ ٓٓطٟٞ ٓؼٍكس جُؼ٬ٔء ٝجقط٤حؾحضْٜ جُٔطٞهؼس.

ؼٍك٤س ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝج٫ػطٔحو ػ٠ِ ذؼٝ جٍُٔجؾغ جُٔٓحٛٔس جُٔ جٝؾٚ ج٫ْطلحوز

َٖ ُِرحقع ٓؼٍكطٜح ٝج٬٠٫ع ػ٤ِٜح ٖٓ هرَ.  ٝجُٔٛحوٌ ٝجُركٞظ جُط٢ ُْ ٣طٓ
جنطِلص ٓغ وٌجْط٘ح ك٢ ٠ر٤ؼس جُٔؿطٔغ ٝجُؼ٤٘س ٝجُؼٍٜ جُٜٔ٘ؿ٢ ٝجُ٘طحتؽ،  جٝؾٚ ج٫نط٬ف

 جُىٌجْس جُٔطؼِن ذحٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س.  جشك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍ
 

 

 

 

                                                           
(


 )Makigami  َلجً  1996: لذِذ ٘زٖ الأداح فٟ ػب ِٓOkamura-san in Fujico  ٚؽ١ش رظٙش ٘زٖ الأداح اٌجظش٠خ الأٔشطخ أ

اٌّٙبَ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ئداساد اٌششوخ اٌّخزٍفخ, اٌّغزٕذاد أٚ ٚعبئً الارظبي اٌّغزخذِخ, اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌٍّغبلاد اٌؾشعخ اٌشئ١غ١خ, 

أٚ غ١ش ِزبػ فؼ١ٍبً, وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌّىزت.  فٟ الأِبوٓ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب إٌّزظ غ١ش ِشئٟ ٚاٌغشع ِٓ الأداح ٘ٛ رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد

غزخذَ ٘زٖ الأداح خشائؾ اٌؼ١ٍّخ ٌزؾ١ًٍ ٚرظٛس أٞ ػ١ٍّخ رغبس٠خ ٚرىْٛ أوضش فبػ١ٍخ فٟ الأِبوٓ اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب اٌؼ١ٍّبد "غ١ش ر

 .(31:2019)ِؾبسة , "شفبفخ
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

 اٌّزؼٍمخ ثبٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خاٌذساعبد اٌغبثمخ  ثؼغ  /صب١ٔبً 

ضؼطرٍ  ئي، جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤سُطكو٤ن جُلحتىز ضْ ضىجٍٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُهحٚس ذٔطـ٤ٍ   

 أوٗحٙ :ٓٞٞف  ًٛٙ جُىٌجْحش يجش أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ٧ٜٗح ضٞكٍ أْٛ جُٔؼِٞٓحش قٍٞ ٓطـ٤ٍ جُىٌجْس ًٝٔح

 اٌؼشث١خاٌذساعبد  - أ
 (2004,علاَ ٚآخشْٚ)  1اٌذساعخ 

 .وٌجْس جُٜحٕٓ جُط٣ٞٓو٢ ٝجٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ُِطلحـ ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

 .جُط٣ٞٓو٤س ُِطلحـ ٝضوى٣ٍٛٔحجُٜحٕٓ جُط٣ٞٓو٢ ٝجٌُلحءز  ض٤ًٍُ جُىٌجْس

 .أْٞجم جُطلحـ ػ٤٘س جُىٌجْس

 .ٖٓ جُُٔجٌػ٤ٖ 110 قؿْ ػ٤٘س جُىٌجْس

وٌجْس جُٜحٕٓ جُط٣ٞٓو٢ ٝجٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ُِطلحـ ٝضوى٣ٍٛٔح، ٝيُي ٖٓ  ٛىف جُىٌجْس

ٝجُٞظحتق جُط٣ٞٓو٤س جُط٢ ضإوٟ ػ٠ِ  جٌُُٔػ٤سن٬ٍ وٌجْس ج٧ْؼحٌ 

 جُطلحـ ن٬ٍ جُِٔٓي جُط٣ٞٓو٢.

ج٫قٛحت٤س  ج٫ْح٤ُد

 جُٔٓطهىٓس

 ج٫ِْٞخ ج٢ٌُٔ.

 .جٌضلحع ه٤ٔس جُٜحٕٓ جُط٣ٞٓو٢، ٝجٗهلحٜ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س أْٛ ج٫ْط٘طحؾحش

غْ ضك٤ٖٓ جٌُلحءز ٝجُٜحٕٓ  ضك٤ٖٓ أوجء جُٞظحتق جُط٣ٞٓو٤س ٖٝٓ أْٛ جُط٤ٚٞحش

 جُط٣ٞٓو٢.

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س٣َحوز جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ج١ًُ ٣طؼِن ذٔٞٞٞع  أٝؾٚ ج٫ْطلحوز

جنطِلص ٓغ وٌجْط٘ح ك٢ ٠ر٤ؼس جُٔؿطٔغ ٝجُؼ٤٘س ٝجُؼٍٜ جُٜٔ٘ؿ٢  أٝؾٚ ج٫نط٬ف

 ٝجُ٘طحتؽ، ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍ جُىٌجْس جُٔطؼِن

ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف ك٢ ٓؿحٍ ج٫ذؼحو ج٫ؾٍجت٤س ذحُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ، ٝ

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤سجُٔؼطٔىز ُو٤حِ 

 

 (2013, اٌغجٛسٞ )  2اٌذساعخ 

ضك٤َِ جهطٛحو١ ٝه٤ح٢ْ ٩ٗطحؼ ٝض٣ٞٓن ذؼٝ ٓكح٤َٚ جُهٍٟ ٝجُلٞجًٚ  ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

 .ك٢ ٓكحكظس ٬ٚـ جُى٣ٖ

،جُرحيٗؿحٕ ،جُرَٛ ٝٓكٍٛٞ جُؼ٘د ٖٓ ٓكح٤َٚ جُهٍٟ  جُطٔح٠س ض٤ًٍُ جُىٌجْس

 .ٝجُلحًٜس جٍُت٤ٓس ك٢ جُؼٍجم

 جُهٍٟ ٝجُلٞجًٚ ك٢ ٬ٚـ جُى٣ٖ. ُٓجٌػ٢ ٓكح٤َٚ ػ٤٘س جُىٌجْس

 ُٓجٌع 300 قؿْ ػ٤٘س جُىٌجْس

 وٌجْس جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ ًَ ٖٓ ئٗطحؼ ، ضٌح٤ُق ٝض٣ٞٓن ٓكح٤َٚ ٛىف جُىٌجْس

ك٢ ٞٞء ضوى٣ٍ وجُس ج٩ٗطحؼ ٝجُطٌح٤ُق ٝجٌُلحءز  جُهٍٟ ٝجُلٞجًٚ
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

 جُط٣ٞٓو٤س ٝقٓحخ جُٔٗطوحش ج٫هطٛحو٣س.

ج٫قٛحت٤س  ج٫ْح٤ُد

 جُٔٓطهىٓس

 ح٠جٌضر ٓؼحَٓج٩ٗكىجٌ جُٔطؼىو ًٝحكس جُٔإٍٖجش ج٣ٌٍُٟٝس ُِركع )
 ك٬ًٟ ػٖ،  Fجنطرحٌ ، Tجنطرحٌ  ، (R2 ) جُطكى٣ى ٓؼحَٓ ،ذ٤ٍْٕٞ

 SPSS)ذٍٗحٓؽ  ذحْطهىجّ ٝيُي يجش جُؼ٬هس، جُٔؼ٣ٞ٘س جُى٫ُس جنطرحٌجش
V.18) 

ُْ ٗطٌٖٔ ٖٓ ضوى٣ٍ جُلؿٞز جُط٣ٞٓو٤س ُٔكح٤َٚ جُهٍٟ ٝجُلحًٜس ك٢  أْٛ ج٫ْط٘طحؾحش

ٓكحكظس ٬ٚـ جُى٣ٖ ْٞم ض٣ٌٍص ٝيُي ُٛؼٞذس جُكٍٛٞ ػ٠ِ 

جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذح٩ٗطحؼ ًحكس )جُؼٍٜ ج٢ٌُِ ُِٔكح٤َٚ( ذٔح ك٢ يُي 

جُٞجٌوجش ٖٓ ضِي جُٔكح٤َٚ ػرٍ جُٔ٘حكً جُكىٝو٣س جُٔهطِلس ٝجُ٘وَ 

ًًُي ٚؼٞذس جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُطِد ج٢ٌُِ ػ٠ِ ضِي جُرك١ٍ ٝجُؿ١ٞ ٝ

 جُٔكح٤َٚ. 

ئٗٗحء أْٞجم ؾِٔس قى٣ػس ك٢ أه٤ٟس ٝٗٞجق٢ ٓكحكظس ٬ٚـ جُى٣ٖ قى٣ػس  أْٛ جُط٤ٚٞحش

٣ٝ٘ٓؿْ ٓغ ج٧ْٞجم جُٔٞؾٞوز ك٢ وٍٝ جُؿٞجٌ ج٩ه٢ٔ٤ِ ضٟٖٔ  ٣ط٬تْ ذٔح

ر٢ ٖٓ ن٬ُٜح ٓؼٍكس ًحكس جُؿٞجٗد جُٔطؼِوس ذح٩ٗطحؼ جُٔك٢ِ ٝج٧ؾ٘

 ٝج٫ْط٬ٜى جُٔك٢ِ.

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س٣َحوز جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ج١ًُ ٣طؼِن ذٔٞٞٞع  أٝؾٚ ج٫ْطلحوز

جنطِلص ٓغ وٌجْط٘ح ك٢ ٠ر٤ؼس جُٔؿطٔغ ٝجُؼ٤٘س ٝجُؼٍٜ جُٜٔ٘ؿ٢  أٝؾٚ ج٫نط٬ف

 ٝجُ٘طحتؽ، ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍ جُىٌجْس جُٔطؼِن

ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف ك٢ ٓؿحٍ ج٫ذؼحو ج٫ؾٍجت٤س ذحُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن، ٝ

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤سجُٔؼطٔىز ُو٤حِ 

 

 (2015, أؽّذ )  3اٌذساعخ 

 جهطٛحو٣حش جٗطحؼ ٝض٣ٞٓن جُك٤ِد جُهحّ ك٢ ٓكحكظس ذـىجو ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

 .2014/2015ُِْْٔٞ ج٫ٗطحؾ٢ 

 جٗطحؼ ٝض٣ٞٓن جُك٤ِد جُهحّ ك٢ ٓكحكظس ذـىجو. ض٤ًٍُ جُىٌجْس

 ٓ٘طؿٞ ق٤ِد ج٧ذوحٌ ٝجُؿحِٓٞ. ػ٤٘س جُىٌجْس

 .( منتجا146) قؿْ ػ٤٘س جُىٌجْس

ضوى٣ٍ جُطٌح٤ُق ج٫ٗطحؾ٤س ٝجُط٣ٞٓو٤س ك٬ٟ ػٖ ٓإٍٖ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س  ٛىف جُىٌجْس

 ٌُـْ ٝجقى ق٤ِد ٌَُ ٖٓ ج٫ذوحٌ ٝجُؿحِٓٞ.

ج٫قٛحت٤س  ج٫ْح٤ُد

 جُٔٓطهىٓس

 جُهٛحتٙ ج٫هطٛحو٣س ضّٟٖٔ جُطك٤َِ جُٞٚل٢ ٝج١ًُ ججْطهىضْ 

 ج٫ٗطحؼ ٝجُطٌح٤ُق ٝج٧ْؼحٌ ذ٤حٗحش ػٖ ك٬ًٟ  ُِٔ٘طؿ٤ٖ ٝج٫ؾطٔحػ٤س

ك٢  (ج٫ك٤ِٞ)ج٬َُٓس ، ك٢ ق٤ٖ جْطهىّ ذٍٗحٓؽ  جُٔطـ٤ٍجش ٖٓ ٝؿ٤ٍٛح

ٓؼىٍ جُ٘ٔٞ ج١ُٞ٘ٓ جًٍُٔد ٩ٗطحؼ جُك٤ِد ج٢ٌُِ ٝق٤ِد جُٔح٤ٖس ضك٤َِ 

 قٓد جُ٘ٞع .

جٕ جؿِد ٓ٘طؿ٢ ٓح٤ٖس جُك٤ِد جُلثس ج٠ُٝ٫ ٝجُػح٤ٗس ٣٘طٕٔٞ ج٠ُ كثس  ج٫ْط٘طحؾحش أْٛ

%( ٖٓ جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِ ٖٓ جُٔ٘طؿ٤ٖ  80جُكوٍٞ جُٛـ٤ٍز، ٝجٕ ٗٓرس )
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

 .٣ٜ٘ؿٕٞ جُِٔٓي ج٫ٍٝ ك٢ ض٣ٞٓن جُك٤ِد جُهحّ

ك٢ ضٞك٤ٍ ٣ؿد ػ٠ِ جُىُٝس ج٫ٛطٔحّ ذ٣ٍٗكس جُٔ٘طؿ٤ٖ ٝضوى٣ْ جُىػْ ج٬َُّ  أْٛ جُط٤ٚٞحش

ج٫ذوحٌ ٝجُؿحِٓٞ ٝج٫ػ٬ف ذٓؼٍ ٓؼوٍٞ ٝجُط٢ ضٓحْٛ ك٢ ه٤حّ ٓػَ ًٛٙ 

 جُٔٗح٣ٌغ.

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س٣َحوز جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ج١ًُ ٣طؼِن ذٔٞٞٞع  أٝؾٚ ج٫ْطلحوز

جنطِلص ٓغ وٌجْط٘ح ك٢ ٠ر٤ؼس جُٔؿطٔغ ٝجُؼ٤٘س ٝجُؼٍٜ جُٜٔ٘ؿ٢  أٝؾٚ ج٫نط٬ف

 ج٫نط٬ف يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍ جُىٌجْس جُٔطؼِنٝجُ٘طحتؽ، ك٬ًٟ ػٖ 

ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف ك٢ ٓؿحٍ ج٫ذؼحو ج٫ؾٍجت٤س ذحُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن، ٝ

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤سجُٔؼطٔىز ُو٤حِ 

 

 (2015,  اٌفشاعٟ)  4اٌذساعخ 

ضك٤َِ جهطٛحو١ ٩ٗطحؼ ٝض٣ٞٓن ذؼٝ ٓكح٤َٚ جُهٍٟ ك٢ ٓكحكظس  ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

 .(2014جٌُُجػ٢ ج٤ُٛل٢ )ذـىجو ُِْْٔٞ 

 .ئٗطحؼ ٝض٣ٞٓن ذؼٝ ٓكح٤َٚ جُهٍٟ ك٢ ٓكحكظس ذـىجو ض٤ًٍُ جُىٌجْس

 .جُُٔجٌػٕٞ ، ٝضؿحٌ جُؿِٔس ، ٝ ضؿحٌ جُطؿُتس ، ٝج٬ًُٞء ٝجُْٞطحء ػ٤٘س جُىٌجْس

 ك٢ ٓكحكظس ذـىجو. ( هٟحء11 ) قؿْ ػ٤٘س جُىٌجْس

 جُط٣ٞٓو٢ ُِٔكح٤َٚ ٓٞٞٞع جُىٌجْس.جُٞهٞف ػ٠ِ ٓىٟ ًلحءز جُ٘ظحّ  ٛىف جُىٌجْس

ج٫قٛحت٤س  ج٫ْح٤ُد

 جُٔٓطهىٓس

جٌُلحءز  و٤حِج٣ٍُح٤ٞس ُ ذؼٝ جُؼ٬هحشجْطهىجّ ، ج٧ِْٞخ جُٞٚل٢

جُر٤حٗحش  ج٧ِْٞخ ج٩قٛحت٢ ك٢ ضك٤َِ، جُط٣ٞٓو٤س ٝجُٜٞجٕٓ جُط٣ٞٓو٤س 

 .ٝجُٔؼحو٫ش ج٣ٍُح٤ٞس جُٔٓطهىٓس ذحُركع

%( ٖٓ ْؼٍ 12جُؼُٔٞس ك٢ أْٞجم جُؿِٔس ٝجُط٢ ضَٛ ئ٠ُ )جٌضلحع  أْٛ ج٫ْط٘طحؾحش

 .جُٔ٘طؽ جٌُُجػ٢ ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ جٌضلحع ْؼٍ جُٔ٘طؿحش ػ٘ى ضحؾٍ جُطؿُتس

ٌٍٞٝز ئٗٗحء هحػىز ذ٤حٗحش ٝٓؼِٞٓحش ك٢ ٓؿحٍ ئٗطحؼ ٝض٣ٞٓن ٓكح٤َٚ  أْٛ جُط٤ٚٞحش

جُهٍٟ ٝئ٠ُ ؾحٗد ضط٣ٍٞ جُٔؼِٞٓحش جُط٣ٞٓو٤س ُِوطحػحش جُؼحِٓس ك٢ 

 ًٛج جُٔؿحٍ ٝضلؼ٤َ وٌٝ ج٩ٌٖحو جٌُُجػ٢ جُط٣ٞٓو٢.

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س٣َحوز جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ج١ًُ ٣طؼِن ذٔٞٞٞع  أٝؾٚ ج٫ْطلحوز

جنطِلص ٓغ وٌجْط٘ح ك٢ ٠ر٤ؼس جُٔؿطٔغ ٝجُؼ٤٘س ٝجُؼٍٜ جُٜٔ٘ؿ٢  أٝؾٚ ج٫نط٬ف

 ٝجُ٘طحتؽ، ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍ جُىٌجْس جُٔطؼِن

ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف ك٢ ٓؿحٍ ج٫ذؼحو ج٫ؾٍجت٤س ذحُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن، ٝ

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤سجُٔؼطٔىز ُو٤حِ 
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

 (2017ثذ٠ٛٞ ٚصبِش, )  5اٌذساعخ 

 ُؼحّ ذـىجو ٓكحكظس ك٢ جُهح٘ جُوطحع ك٢ جُٔحتىز ذ٤ٝ ض٣ٞٓن ًلحءز ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

2015)). 

 .ذـىجو ٓكحكظس ك٢ جُهح٘ جُوطحع ك٢ جُٔحتىز ذ٤ٝ ض٣ٞٓن ًلحءز ض٤ًٍُ جُىٌجْس

 .جُطؿُتس ٝضحؾٍ جُؿِٔس ٝضحؾٍ جُٔ٘طؽ ػ٤٘س جُىٌجْس

 88 قؿْ ػ٤٘س جُىٌجْس

ه٤حِ جُٜٞجٕٓ ٝجُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س ٝجٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ُر٤ٝ جُٔحتىز  ٛىف جُىٌجْس

 جُٔ٘طؽ ك٢ جُوطحع جُهح٘ ك٢ ٓكحكظس ذـىجو.

ج٫قٛحت٤س  ج٫ْح٤ُد

 جُٔٓطهىٓس

 .ج٣ٍُح٤ٞس ٝجُؼ٬هحش ٝج٢ٌُٔ جُٞٚل٢ جُطك٤َِ

 ك٢ جُهح٘ جُوطحع ك٢ جُٔ٘طؽ جُٔحتىز ُر٤ٝ جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءز جٌضلحع أْٛ ج٫ْط٘طحؾحش

 . جُٔو٤ح٤ْٖ ك٢ ذـىجو ٓكحكظس

جُط٣ٞٓن  ضٞك٤ٍ ْٝحتَ ٗوَ جُر٤ٝ جُٔحتىز ٖٓ أٓحًٖ ج٩ٗطحؼ ج٠ُ أٓحًٖ أْٛ جُط٤ٚٞحش

 ٝجُطِق.ٗٓرس جُلوى  ُطو٠َ٤ِ جٕ ضٌٕٞ ُٓٝوز ذْٞحتَ جُطر٣ٍى ِػ

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س٣َحوز جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ج١ًُ ٣طؼِن ذٔٞٞٞع  أٝؾٚ ج٫ْطلحوز

جنطِلص ٓغ وٌجْط٘ح ك٢ ٠ر٤ؼس جُٔؿطٔغ ٝجُؼ٤٘س ٝجُؼٍٜ جُٜٔ٘ؿ٢  أٝؾٚ ج٫نط٬ف

 جُٔطؼِن ٝجُ٘طحتؽ، ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍ جُىٌجْس

ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف ك٢ ٓؿحٍ ج٫ذؼحو ج٫ؾٍجت٤س ذحُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن، ٝ

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤سجُٔؼطٔىز ُو٤حِ 

 

 (2017عغبَ , )  6اٌذساعخ 

وٌجْس جهطٛحو٣س ُو٤حِ جٌُلحءز ٝذ٘ٞو جُٜٞجٕٓ جُط٣ٞٓو٤س ُٔكٍٛٞ  ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

 .(2015)هٟحء جُطحؾ٢ ُِؼحّ جُطٔح٠ْ 

 هٟحء جُطحؾ٢.ه٤حِ جٌُلحءز ٝذ٘ٞو جُٜٞجٕٓ جُط٣ٞٓو٤س ُٔكٍٛٞ جُطٔح٠ْ  ض٤ًٍُ جُىٌجْس

ٓكحكظس  –ك٢ هٟحء جُطحؾ٢  جُُٔجٌػ٤ٖ، ٝضؿحٌ جُؿِٔس، ٝضؿحٌ جُطؿُتس  ػ٤٘س جُىٌجْس

 .ذـىجو

 ُٓجٌػحً. (33) قؿْ ػ٤٘س جُىٌجْس

جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٝجُط٢ ضو٤ّ ٓىٟ ًلحءز ًٛٙ جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س  قٓحخ ٛىف جُىٌجْس

 قٓحخ ًًُٝي, جُط٢ ضؿ١ٍ ػ٠ِ جُٔكٍٛٞ ٝجٖرحػٜح ٍُؿرحش جُٔٓطِٜي

 سٍُِٔق جُط٣ٞٓو٤س جُؼ٤ِٔس ك٢ جُط٣ٞٓو٢ جُٜحٕٓ ٝذ٘ٞو جُط٣ٞٓو٢ جُٜحٕٓ

 .ضحؾٍ جُطؿُتس –جُؿِٔسضحؾٍ – جُٔ٘طؽ
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

ج٫قٛحت٤س  ْح٤ُدج٧

 جُٔٓطهىٓس

 .ج٣ٍُح٤ٞس ٝجُؼ٬هحش ٝج٢ٌُٔ جُٞٚل٢ جُطك٤َِ

 .ٓ٘هلٟسٌجْس ٕ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ُؼ٤٘س جُىئ أْٛ ج٫ْط٘طحؾحش

جُط٣ٞٓو٤س  جُط٣ٞٓو٤س ٖٓ جؾَ ٌكغ جٌُلحءز جُؼ٤ِٔحشًلحءز  ٌٍٞٝز ٣َحوز أْٛ جُط٤ٚٞحش

ذٌٍٟٝز ُجٌػ٤ٖ ٤حش جُط٣ٞٓو٤س ٝضٞػ٤س جُِٔٔجُؼ ؾٍجءجُلوى جغ٘حء ج ٝضو٤َِ

 .٤حش جُط٣ٞٓو٤س جُط٢ ضؿ١ٍ وجنَ جٌُُٔػسِذحُؼٔ ج٫ٛطٔحّ

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س٣َحوز جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ج١ًُ ٣طؼِن ذٔٞٞٞع  أٝؾٚ ج٫ْطلحوز

جنطِلص ٓغ وٌجْط٘ح ك٢ ٠ر٤ؼس جُٔؿطٔغ ٝجُؼ٤٘س ٝجُؼٍٜ جُٜٔ٘ؿ٢  أٝؾٚ ج٫نط٬ف

 طؼِنٝجُ٘طحتؽ، ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍ جُىٌجْس جُٔ

ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف ك٢ ٓؿحٍ ج٫ذؼحو ج٫ؾٍجت٤س ذحُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن، ٝ

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤سجُٔؼطٔىز ُو٤حِ 

 

 (2018,  ٔٛسٞ ٚاٌذ١ٌّٟ)   7اٌذساعخ 

 .جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءز ضك٤ٖٓ ك٢ ج٫ذطٌح١ٌ جُط٣ٞٓن وٌٝ ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

 جُٓٔ٘ص جُؼحٓس ُٛ٘حػس جًٍُٗس ك٢ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ ُؼ٤٘ٚ وٌجْس جْطط٬ػ٤ٚ ض٤ًٍُ جُىٌجْس

 .جُٗٔح٤ُس

جُٗٔح٤ُس ك٢ ٓكحكظس  جُٔ٘طوس ك٢ جُٓٔ٘ص ُٛ٘حػس جُؼحٓس جًٍُٗس ػ٤٘س جُىٌجْس

 جَُٔٞٚ.

 .كٍوجً  ( 83 ) قؿْ ػ٤٘س جُىٌجْس

 .ض٤ٞٞف وٌٝ جُط٣ٞٓن ج٫ذطٌح١ٌ ك٢ ضك٤ٖٓ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٛىف جُىٌجْس

ج٫قٛحت٤س  ج٫ْح٤ُد

 جُٔٓطهىٓس

 جُكٓحذ٢ ،ج١ُْٞ(Spss.17) ج٫ػطٔحو ػ٠ِ جُرٍٗحٓؽ  ج٫قٛحت٢ضْ 

جُٔطؼىو،  ج٫ٌضرح٠ جَُٕٔٞٝ، ٓؼحَٓ ٝج١ُْٞ جُٔؼ٤ح١ٌ ٝج٫ٗكٍجف

 ٝجُٔطؼىو. جُر١٤ٓ ج٫ٗكىجٌ

 ذٔطـ٤ٍجضٚ ج٫ذطٌح١ٌ ُِط٣ٞٓن ٓؼ٣ٞ٘س و٫ُٚ يٝ ٝجٌضرح٠ ضأغ٤ٍ ػ٬هس ٛ٘حى أْٛ ج٫ْط٘طحؾحش

 جُط٣ٞٓو٤س. جٌُلحءز ضك٤ٖٓ ك٢

 جُٔهح٠ٍز. ضكَٔ جُٔىٌجء ذٌٍٟٝز جُٔىٌْٝس جُٔ٘ظٔحش جُىٌجْس ض٢ٚٞ أْٛ جُط٤ٚٞحش

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س٣َحوز جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ج١ًُ ٣طؼِن ذٔٞٞٞع  أٝؾٚ ج٫ْطلحوز

جنطِلص ٓغ وٌجْط٘ح ك٢ ٠ر٤ؼس جُٔؿطٔغ ٝجُؼ٤٘س ٝجُؼٍٜ جُٜٔ٘ؿ٢  أٝؾٚ ج٫نط٬ف

 جُِٛس ذٔطـ٤ٍ جُىٌجْس جُٔطؼِنٝجُ٘طحتؽ، ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف يجش 

ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف ك٢ ٓؿحٍ ج٫ذؼحو ج٫ؾٍجت٤س ذحُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن، ٝ

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤سجُٔؼطٔىز ُو٤حِ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 31 

 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

 اٌذساعبد الأعٕج١خ - ة
 (Hogan ,et al,2003)  1اٌذساعخ 

 ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

Testing Marketing Efficiency Using Statistical 

Arbitrage with Application to Momentum &Value 

Strategies. 

جنطرحٌ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ذحْطؼٔحٍ ضك٤ٌْ جقٛحت٢ ٓغ جُططر٤ن ُوٞز جُىكغ 

 .ٝجْطٍجض٤ؿ٤س جُو٤ٔس

 .جِْٞخ جُطك٤ٌْ ج٫قٛحت٢ ذحْطهىجّنطرحٌ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ج ض٤ًٍُ جُىٌجْس

 ْٞجم جُٔح٤ُس.ج٧ ػ٤٘س جُىٌجْس

  ٍٓٛف (40)  جُىٌجْسقؿْ ػ٤٘س 

 ٛىف جُىٌجْس

 ٠ُئقٛحت٢ جْط٘حوج ِْٞخ جُطك٤ٌْ ج٩أ ذحْطؼٔحٍنطرحٌ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ج

 .جُط٢ ضْٜٓ ك٢ ج٣ؿحو ٓ٘حكغ ج٤ٓ٘س نح٤ُس ٖٓ جُٔهح٠ٍ جُلٍ٘ جُطؿح٣ٌس

ج٫قٛحت٤س  ج٫ْح٤ُد

 جُٔٓطهىٓس
 التحكيم الاحصائي ثم الاستقصاء التجريبي.

 أْٛ ج٫ْط٘طحؾحش

اسموب التحكيم الاحصائي قادر عمى التغمب عمى الازمة المرتبطة أن 
الكفاءة التسويقية التجارية لان مفهومها غير متوافق مع الكفاءة  باختبار

 التسويقية.

 أْٛ جُط٤ٚٞحش
ضُٞى ضك٤ٌٔح جقٛحت٤ح ، ٝج٫ًػٍ ٖٓ يُي جٌٓح٤ٗس  سجٕ ًٛٙ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤

 ج٫ٞحك٢.ظحٍٛز ُطهل٤ٝ جُٞهص  ضكو٤ن ٓ٘لؼس ؿ٤ٍ

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س٣َحوز جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ج١ًُ ٣طؼِن ذٔٞٞٞع  أٝؾٚ ج٫ْطلحوز

 أٝؾٚ ج٫نط٬ف

جنطِلص ٓغ وٌجْط٘ح ك٢ ٠ر٤ؼس جُٔؿطٔغ ٝجُؼ٤٘س ٝجُؼٍٜ جُٜٔ٘ؿ٢ 

 ٝجُ٘طحتؽ، ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍ جُىٌجْس جُٔطؼِن

ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف ك٢ ٓؿحٍ ج٫ذؼحو ج٫ؾٍجت٤س ذحُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن، ٝ

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤سجُٔؼطٔىز ُو٤حِ 

 
 (Fafchamps,et al, 2003 ) 2اٌذساعخ 

 ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس
Increasing Returns & Marketing Efficiency In 

Agricultural Trade. 

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٝجُـ٬ٍ جُٔطُج٣ىز ك٢ جُطؿحٌز جٌُُجػ٤س

 ٝجٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س. جُـ٬ٍ جُٔطُج٣ىز ك٢ جُطؿحٌز جٌُُجػ٤س ض٤ًٍُ جُىٌجْس

 جُطؿحٌ جٌُُجػ٤٤ٖ. ػ٤٘س جُىٌجْس

 ( ضحؾٍ.100)  قؿْ ػ٤٘س جُىٌجْس

جُٓٞم ٝجُٔ٘حكٓس ٗطؿص ك٢ ٗظْ جُط٣ٞٓن جٌُلٞء  جُطك١ٍ ك٤ٔح ُٞ جٕ ضكٌٍ ٛىف جُىٌجْس
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

 ُ٪ٗطحؼ جٌُُجػ٢ جُٔطْٓ ذحٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س.

ج٫قٛحت٤س  ج٫ْح٤ُد

 جُٔٓطهىٓس

 .ج٣ٍُح٤ٞس ٝجُؼ٬هحش ٝج٢ٌُٔ جُٞٚل٢ جُطك٤َِ

 أْٛ ج٫ْط٘طحؾحش

ٕ ُِ٘وَ جٌُٖٔٔ ضأغ٤ٍج ػ٠ِ ًِلس جُك٫ٞٔش ئ، ٝ ٛ٘حى ضأغ٤ٍ ُؼحتى جُكؿْ

جٌُر٤ٍز ُِٔٓحكحش ج٠٫ٍٞ ًٝٛج ٣طؼحٌٜ ٓغ ٌؤ٣س ٗحه٢ِ ج٤ٌُٔحش جٌُر٤ٍز 

ػ٬هس ٗٓد جُٜحٕٓ ٓغ قؿْ ٖٓ جُطؿحٌ جُٔطؼىو٣ٖ جي ٣ٍٕٝ ٞؼق 

 جُٛلوس.

 أْٛ جُط٤ٚٞحش

ػىّ ؾىٟٝ ٤ْحْحش جُطو٤٤ى ٝجُكى ٖٓ جُىنٍٞ ك٢ جُطؿحٌز جٌُُجػ٤س ٝإٔ 

ػ٠ِ جُكٌٞٓحش جٕ ضكٍٞ ض٤ًٍُٛح ج٠ُ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝج٫ذىجػحش 

 جُٔإْٓحض٤س ُؿؼَ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٨ُْٞجم جٌُُجػ٤س يجش وٌؾس جػ٠ِ.

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤سؿحٗد جُٔؼٍك٢ ج١ًُ ٣طؼِن ذٔٞٞٞع ٣َحوز جُ أٝؾٚ ج٫ْطلحوز

 أٝؾٚ ج٫نط٬ف

جنطِلص ٓغ وٌجْط٘ح ك٢ ٠ر٤ؼس جُٔؿطٔغ ٝجُؼ٤٘س ٝجُؼٍٜ جُٜٔ٘ؿ٢ 

 ٝجُ٘طحتؽ، ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍ جُىٌجْس جُٔطؼِن

ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف ك٢ ٓؿحٍ ج٫ذؼحو ج٫ؾٍجت٤س ذحُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن، ٝ

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤سجُٔؼطٔىز ُو٤حِ 

 
 (Roberts , 2005)  3اٌذساعخ 

 ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس
Maximize Your Marketing Efficienc. 

 .ضؼظ٤ْ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤سضؼظ٤ْ  ض٤ًٍُ جُىٌجْس

 .جُٔطكىزجُُذحتٖ ك٢ جٌُِٔٔس  ػ٤٘س جُىٌجْس

 ( َذٕٞ.83)  قؿْ ػ٤٘س جُىٌجْس

 ٛىف جُىٌجْس

 جْطٍجض٤ؿ٤س٤ًل٤س جذطٌحٌ ٤ٚـس جُطؼظ٤ْ ٤ًٝل٤س جْطهىجٓٚ ُطهط١٤ ج١ 

 ُِططٌٞ جُط٣ٞٓو٢.

ج٫قٛحت٤س  ج٫ْح٤ُد

 جُٔٓطهىٓس

 .ج٣ٍُح٤ٞس ٝجُؼ٬هحش ٝج٢ٌُٔ جُٞٚل٢ جُطك٤َِ

 أْٛ ج٫ْط٘طحؾحش

ُ٪وجٌز جُط٣ٞٓو٤س جٌُلإز ًًُٝي ُطكو٤ن إٔ جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ٣كطحؾٜح جٌَُ 

جُ٘ؿحـ جُط٣ٞٓو٢ ٢ٛ ػٞجَٓ ٗؿحـ قٍؾس ٜٝٓ٘ح)جُٓٔؼس ٝجُٛ٘ق، 

 ػ٬هحش جُط٣ٞٓن(.

 أْٛ جُط٤ٚٞحش
ئٕ ضؼظ٤ْ ٗٔٞيؼ ض٣ٞٓو٢ ٓٔطحَ ٝؾى٣ى ٝٗظْ ُِٔوحٌٗس جُطٍؾ٤ك٤س أٚرف 

 ضطٌٞج ن٤ٚٞٛح ٝٓٛٔٔح ُىػْ ذكٞظ جُوحوز جُط٣ٞٓو٤٤ٖ.

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤سوز جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ج١ًُ ٣طؼِن ذٔٞٞٞع ٣َح أٝؾٚ ج٫ْطلحوز

 أٝؾٚ ج٫نط٬ف

جنطِلص ٓغ وٌجْط٘ح ك٢ ٠ر٤ؼس جُٔؿطٔغ ٝجُؼ٤٘س ٝجُؼٍٜ جُٜٔ٘ؿ٢ 

 ٝجُ٘طحتؽ، ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍ جُىٌجْس جُٔطؼِن

ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف ك٢ ٓؿحٍ ج٫ذؼحو ج٫ؾٍجت٤س ذحُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن، ٝ
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤سجُٔؼطٔىز ُو٤حِ 

 

 Soffront software,Inc.2005 ) )   4اٌذساعخ 

 ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس
How To Increase Marketing Efficiency To Gain And 

Retain Customers. 

 .٤ًل٤س ٌكغ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٌُٓد ٫ٝء جُُذحتٖ

 .جُُذحتٌٖكغ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٌُٓد ٫ٝء  ض٤ًٍُ جُىٌجْس

 جُُذحتٖ ك٢ ج٧ْٞجم. ػ٤٘س جُىٌجْس

 ( َذٕٞ.90)  قؿْ ػ٤٘س جُىٌجْس

 ٛىف جُىٌجْس

ضكى٣ى ٤ًل٤س ٣َحوز ًلحءز جُط٣ٞٓن ٌُٓد َذحتٖ ؾىو ٝئذوحء جُُذحتٖ 

 .جُكح٤٤ُٖ

قٛحت٤س ج٩ ْح٤ُدج٧

 جُٔٓطهىٓس

 .ج٣ٍُح٤ٞس ٝجُؼ٬هحش ٝج٢ٌُٔ جُٞٚل٢ جُطك٤َِ

 أْٛ ج٫ْط٘طحؾحش

ٓٓٞه٢ ًٍٖحش ج٤ُّٞ ( إٔ ٫ ٣ًٍُٝج ٗٗح٠ْٜ كو١ ػ٠ِ ٕ ػ٠ِ ) ئ

جُٔكحكظس ػ٠ِ ٫ٝء جُُذحتٖ جُكح٤٤ُٖ ٝئٗٔح جُٓؼ٢  ٣ُُحوز جُكٛس جُٓٞه٤س 

 ٝئٞحكس َذحتٖ ؾىو.

 أْٛ جُط٤ٚٞحش

ٌذ١ جُهرٍز ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔٛٔٔس ن٤ٛٛح ٫قط٤حؾحش ْٞم ج٧ػٔحٍ 

جُٔطْٞطس جُكؿْ ٣ُُحوز ضكّٓ جُُذٕٞ ٝض٤ٔ٘س جْطؿحذطٚ ٝػ٤ِٚ كإٔ أضٔطس 

جُط٣ٞٓن ٝٗظحّ ئوجٌز ئذوحء جُُذٕٞ ٌٖٓٔ إٔ ضٌٕٞ ٓلطحـ ٩ذوحء جُُذٕٞ 

 جُْٜٔ ٓىٟ ق٤حز جًٍُٗس.

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س٣طؼِن ذٔٞٞٞع  ٣َحوز جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ج١ًُ أٝؾٚ ج٫ْطلحوز

 أٝؾٚ ج٫نط٬ف

جنطِلص ٓغ وٌجْط٘ح ك٢ ٠ر٤ؼس جُٔؿطٔغ ٝجُؼ٤٘س ٝجُؼٍٜ جُٜٔ٘ؿ٢ 

 ٝجُ٘طحتؽ، ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍ جُىٌجْس جُٔطؼِن

ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف ك٢ ٓؿحٍ ج٫ذؼحو ج٫ؾٍجت٤س ذحُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن، ٝ

 .٣ٞو٤سجٌُلحءز جُطٓجُٔؼطٔىز ُو٤حِ 

 

 ( ( Abbas ,2005 5اٌذساعخ 

 ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

Strategy & Limitations To Improve Grapes Marketing 

Efficiency, (Acase Study Of Sistan & Baluchestan, 

Iran). 

 ٝجُو٤ٞو ُطك٤ٖٓ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ُٔ٘طٞؼ جُؼ٘د،  سج٫ْطٍجض٤ؿ٤

 .(ٝذِٞؾٓطحٕ / ج٣ٍجٕ قحُس وٌج٤ْس ك٢ جه٢ٔ٤ِ ْٓطحٕ )

 .ضك٤ٖٓ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ُٔ٘طٞؼ جُؼ٘د ض٤ًٍُ جُىٌجْس

 جُطؿحٌ جٌُُجػ٤٤ٖ. ػ٤٘س جُىٌجْس

 ( ضحؾٍ.75)  قؿْ ػ٤٘س جُىٌجْس
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 إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٚأثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ الفصل الأول

 ٛىف جُىٌجْس

ضٗه٤ٙ ٓؼٞهحش جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ُٔ٘طٞؼ جُؼ٘د ك٢ جه٢ٔ٤ِ ْٓطحٕ 

 ٝذِٞؾٓطحٕ ج٣٫ٍج٤ٗس.

ج٫قٛحت٤س  ج٫ْح٤ُد

 جُٔٓطهىٓس

 .ج٣ٍُح٤ٞس ٝجُؼ٬هحش ٝج٢ٌُٔ جُٞٚل٢ جُطك٤َِ

 أْٛ ج٫ْط٘طحؾحش

جُٔكىوجش جُط٢ ضؼى ٓؼٞهحش ٌُِلحءز جُط٣ٞٓو٤س ُؼ٤ِٔس ض٣ٞٓن ٓ٘طؽ جُؼ٘د 

ٜٝٓ٘ح جُىٌٝ جُِٓر٢ ج١ًُ ٣ِؼرٚ ج١٤ُْٞ ٝج١ًُ ٣ؼى جقى ًٛٙ جُٔٗحًَ، 

ك٢  ٣ًأنجٞحكس ُؼٞجَٓ جنٍٟ ٢ٛ ٗظحّ ضٓؼ٤ٍ ٓر٤ؼحش جُؿِٔس ج١ًُ ٫ 

قٓحذٚ ًِق ج٫ٗطحؼ جُكو٤و٤س، ٝٗظحّ ضٓؼ٤ٍ جُطؿُتس جُـ٤ٍ جٍُٔؿٞخ ك٤ٚ، 

٣ٟحف ًُُي ػىّ جٌُلحءز ك٢ جُطـ٤ِق ٝجُ٘وَ ٝٗوٙ ػ٤ِٔحش جُط٤٘ٛغ 

 جُٔ٘حْرس ٝجُط٬٤ٜٓش جُٔكىٝوز ُِطه٣ُٖ.

 ضك٤ٖٓ جُكٛس جُٓٞه٤س ك٢ ج٫ْٞجم جُٔؼ٤٘س يجش جُؼ٬هس. أْٛ جُط٤ٚٞحش

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س٣حوز جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ج١ًُ ٣طؼِن ذٔٞٞٞع َ أٝؾٚ ج٫ْطلحوز

 أٝؾٚ ج٫نط٬ف

جنطِلص ٓغ وٌجْط٘ح ك٢ ٠ر٤ؼس جُٔؿطٔغ ٝجُؼ٤٘س ٝجُؼٍٜ جُٜٔ٘ؿ٢ 

 ٝجُ٘طحتؽ، ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍ جُىٌجْس جُٔطؼِن

ك٬ًٟ ػٖ ج٫نط٬ف ك٢ ٓؿحٍ ج٫ذؼحو ج٫ؾٍجت٤س ذحُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن، ٝ

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤سجُٔؼطٔىز ُو٤حِ 
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 اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ الفصل الثاني

 اٌّجؾش الأٚي

 اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك

 ر١ّٙذ

ئ٠ُ  ٜٓ٘ح ٣ؼٞو جُرؼٝٝج١ًُ  ،ٓؼظْ ٗٔحيؼ ٝأ٠ٍ جُط٣ٞٓن جُكح٤ُس هرَ ػٍٛ ج٩ٗطٍٗص ٝٞغضْ     

أقحو١ ج٫ضؿحٙ ٝك٢ يُي جُٞهص ُْ ٣ٌٖ  جُُذحتٖجُه٤٘٤ٓٔحش ٖٓ جُوٍٕ جُٔح٢ٞ ػ٘ىٓح ًحٕ جُطٞجَٚ ٓغ 

ػرٍ ج٩ٗطٍٗص ٝج٧ؾُٜز ج٤ًًُس قح٤ُحً هٞز ج٫نط٤حٌ أٝ جُٔؼٍكس جُٔطٞكٍز  جُٔىزك٢ ضِي  جُُذحتُٖىٟ 

جُوٍٞ ئٕ ٓح ٗؿف ك٢ ن٤٘٤ٓٔحش  جُٔ٘حْد، ئ٫ أٗٚ ٖٓ ٚحُكحً ذحٍُؿْ ٖٓ إٔ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ ٓح َجٍ 

 ٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ جُٔطٔػ٣َطْ جْطرؼحو وٌٝ ج ئيجُ٘ٔٞيؼ جُطو٤ِى١  ٖٓه٣ٍرحً ٝ أ هى٣ٔحً جُوٍٕ جُٔح٢ٞ أٚرف 

،  ٝجُهىٓحش خ ) جُٔ٘طؽ ٝجُٓؼٍ ٝجٌُٔحٕ ٝجُط٣ٍٝؽ ( ٫ٝ ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح ك٢ ػ٤ِٔس جُط٣ٞٓن ُِٔ٘طؿحش

 جُُذحتٖ، ذك٤ع ٣ٌٔ٘ٚ ج٫ْطؿحذس ُطٞهؼحش  ٤ٌٖوحً ًٝٛج ٛٞ جُٓرد ك٢ إٔ جُط٣ٞٓن ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ 

ُطط٣ٍٞ  جُٔ٘ظٔسك٢ وجنَ  جُؼ٬هسخ جُٔطـ٤ٍز ذحْطٍٔجٌ ، ًٝٛج ٓح ٣طِد جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ أٚكح

ٍٍ ، ٝقط٠ نىٓحش ٓح ذؼى جُر٤غ  جُلطٍزجُٔ٘طؿحش ٝجُٔر٤ؼحش ٝجُط٣ٞٓن ػ٠ِ ٠ٍٞ  ُِكلحظ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ػح

 .جُُذحتٖٖٓ ضؿٍذس 

 ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك  :أٚلاً 

ٝٓرحوتٚ ْح٤ُرٚ أك٢ ضلح٤َٚ جُط٣ٞٓن ٫ذى ُ٘ح ٖٓ ٓؼٍكس ٓح٤ٛس جُط٤ٍٖن ٝٓح٢ٛ  جُططٍمهرَ     

          ٝنٛحتٛٚ ٝنطٞجضٚ ٝجٗٞجػٚ جي ٣ؼى جُٔٛطِف ج٧ْح٢ْ "جُط٤ٍٖن" ٓٗطن ٖٓ جٌُِٔس ج٬ُض٤٘٤س

 (Agilis  جُط٢ ضؼ٢٘ جُو٤حوز ٝجُو٤حّ ٝجٍُؤ٣س ٝجُٔؼ٠٘ ج٧ْح٢ْ ٍُِٖحهس ٛٞ جُطكٍى ذٍٓػس )ٝجُهلس 

هىٓص ك٢ جُػ٬غ٤٘٤حش ٖٓ جُوٍٕ جُٔح٢ٞ ٚ٘حػس ج٤ُٓحٌجش أٍٝ جُٔلح٤ْٛ ج٤ٍُٖوس ٖٓ ن٬ٍ  ئيُٜٓٞس، جُٝ

ػ٤ِٔس جُط٣ٞٓن  ٬ٓٓفئونحٍ ٓلح٤ْٛ جُطك٤ٖٓ ٝضو٤ْٓ جُؼَٔ ٝٛ٘ح ٣ٌٖٔ ض٤ٞٞف جُط٤ٍٖن ٖٓ ن٬ٍ 

 : ج٤ٍُٖن

  اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك ػ١ٍّخ ِلاِؼ 1 -

  :ج٥ض٢( 2ج٤ٍُٖن ذٌَٗ ٝجٞف ٖٓ ن٬ٍ جٌَُٗ ) جُط٣ٞٓن ػ٤ِٔس ٬ٓٓف٣ٌٖٔ جٕ ٗلٍٓ 
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 اٌشش١ك اٌزغ٠ٛك ػ١ٍّخ ِلاِؼ( 2شىً )

 .ػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ جُٔٛىٌ جوٗحٙئ: ٖٓ اٌّظذس

Source: Von Rosing, M., Von Scheel, J., & Gill, A. Q..,( 2015) ,"Applying 

Agile Principles to BPM. The Complete Business Process Handbook: Body of 

Knowledge from Process Modeling to BPM", (Vol. 1). Elsevier Inc.  

 نٛحتٙ جُط٤ٍٖن   - أ

ج٫ْطؿحذس ٝجٍُٔٝٗس ٝجٍُٓػس ،)جٍُٖحهس جُٟٞء ػ٠ِ جُهٛحتٙ ج٧ْح٤ْس جُهٔٓس ٍُِٖحهس ٓل١ِّْٜٞ  

 .(Gill,2013:4)جُٔ٘ظٔس ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ًٛٙ جُهٛحتٙ جُهّٔ ُٞٚق ٝه٤حِ نلس (،ٝج٤َُٔ ٝجُطؼِْ

  ػِر٠ ٓٓرف جُلرٍ٘ جُهحٌؾ٤رس ٝجُىجن٤ِرس ٝجْطٗرؼحٌٛح  ٝضٗر٤ٌَ جْرطؿحذس  جُٔ٘ظٔرسج٫ْطؿحذس: ٢ٛ هىٌز

 .جُط٢ ٣طْ وٌجْطٜح ك٢ جُٞهص جُكحٍُِٞكحُس  ٝكوحً س ٓ٘حْر

  ػ٠ِ جْط٤ؼحخ جُطـ٤٤ٍجش جُٔطٞهؼس أٝ ؿ٤ٍ جُٔطٞهؼس جُٔ٘ظٔسجٍُٔٝٗس: ٢ٛ هىٌز . 

 ػ٠ِ ضٞك٤ٍ جْطؿحذس ٣ٍْؼس ُِطـ٤٤ٍجش جُٔطٞهؼس أٝ ؿ٤ٍ جُٔطٞهؼس جُٔ٘ظٔس: ٢ٛ هىٌز  جٍُٓػس . 
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 َأٝ جُكرى ج٧وٗر٠  ذٗرٌَ ٓػرح٢ُػ٠ِ ضٞك٤ٍ جْطؿحذس ْر٣ٍؼس ٍٝٓٗرس ٓرغ جُٔرٞجٌو  جُٔ٘ظٔس: ٢ٛ هىٌز  ج٤ُٔ

 وٕٝ جُٔٓحِ ذحُؿٞوز.

 ِْػ٠ِ جُطؼِْ ٖٓ ن٬ٍ ج٩وجٌز جُٔٓطٍٔز ٝضطر٤ن جُٔؼٍكس ٝجُهرٍز جُكى٣ػس. جُٔ٘ظٔس: ٛٞ هىٌز  جُطؼ 

 ه٤ْ جُط٤ٍٖن  -خ 

 :( Koch,2005: 90) أْح٤ْس ضىٍ ػ٠ِ جُط٤ٍٖن جػطرحٌجشٝذحُٔػَ ضٞكٍ جُو٤ْ ج٤ٍُٖوس ْطس 

  ِؼ٤ِٔحش ٝج٧وٝجش.ُجُلٍو٣س ٝجُطلحػ٬ش 

 ُطكو٤ن جُط٤ٍٖنذٍٓؿ٤حش  جػطٔحو. 

  ٕٝجُطلحٜٝ ٩هٍجٌ ذ٘ٞو جُؼوىػ٠ِ  جُُذحتٖضؼح. 

 ٓكىوز ج٫ْطؿحذس ُِطـ٤٤ٍ ػ٠ِ ئضرحع نطس. 

 .جُكلحظ ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُط٤ٍٖن 

  ن٬ٍ ج٤ُٓطٍز ػ٠ِ جُطٌِلسجُلحػ٤ِس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٖٓ جُكلحظ ػ٠ِ. 

 ٓرحوب جُط٤ٍٖن   -ؼ

ض٢ ًٝررح٥ ٣ٓررط٘ى ضطرر٣ٍٞ ذررٍجٓؽ جُطٍٖرر٤ن ئُرر٠ ػررىٙ ٓرررحوب ضٞؾ٤ٜ٤ررٚ  ضررْ ضكى٣ررىٛح كرر٢ ذ٤ررحٕ جُطٍٖرر٤ن    

(Beck , 2001:11)  (Slack et .al, 2004: 774) : 

  ن٬ٍ ضوى٣ْ ذٍجٓؽ ه٤ٔس ٓرٌٍز ٝٓٓطٍٔز. جُُذٕٞأْٛ أ٣ُٞٝحض٘ح ٢ٛ ئٌٞحء ٖٓ 

  َػ٤ِٔرحش جُطٍٖر٤ن  ضٞؾرٚ ئي، وٌٝز ق٤رحز جُٔ٘رطؽ، قط٠ ك٢ ٝهص ٓطأنٍ ٖٓ  ضـ٤٤ٍ جقط٤حؾحش جُُذحتٖضور

 .ُُِذٕٞج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ضكو٤ن جُطـ٤٤ٍ ٖٓ أؾَ 

 .ٍٛضوى٣ْ ذٍجٓؽ جُؼَٔ ذٌَٗ ٓطٌٌٍ، ٖٓ أْرٞػ٤ٖ ئ٠ُ ػىز أٍٖٜ ، ٓغ ضل٤َٟ جُ٘طحم ج٢ُُ٘ٓ ج٧ه 

  ٍجٍُٔٗٝع. جُؼَٔ ك٢ ًٛج ٓىز ٠ٞجٍ ٤ٓٞ٣حً  ٓؼحً ؼَٔ جُ ٝٚ٘حع جُٔؼٍكس٣ؿد ػ٠ِ ٌؾحٍ ج٧ػٔح 

  ُـٍٜ ضٞك٤ٍ جُر٤ثس جُٔ٘حْرس ُْٜ ٝجُىػْ ج١ًُ ٣كطحؾٕٞ ئ٤ُٚ ، ٝجُػوس ُِؼح٤ِٖٓوجكغ ًر٤ٍ  ٣ٔػَ ٓ٘حلذ٘حء ،

 . جُؼح٤ُس ذْٜ ٩ٗؿحَ جُٜٔٔس

  جُٔرحٍٖز.جُط٣ٍوس ج٧ًػٍ كحػ٤ِس ٝكؼح٤ُس ُ٘وَ جُٔؼِٞٓحش ئ٠ُ ك٣ٍن جُطط٣ٍٞ ٝوجنِٚ ٢ٛ جُٔكحوغس 

 .ّذٍٗحٓؽ جُؼَٔ ٛٞ جُٔو٤حِ جٍُت٢ٓ٤ ُِطوى 

  ،ٝضٌٔرٖ جُٔٓرإ٤ُٖٝ ٝٓطهر١ً جُورٍجٌ ٝجُؼرح٤ِٖٓ جُكلرحظ ػِر٠ ػ٤ِٔحش جُط٤ٍٖن ضؼَُ جُط٤ٔ٘رس جُٔٓرطىجٓس

 ٓٓطٟٞ غحذص ٖٓ جُط٤ٔ٘س ُلطٍز ٣ٞ٠ِس.

  ُ٣ؼَُ نلس جُكًٍس.ذٔح ٝجُط٤ْٔٛ جُؿ٤ى  جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ج٫ٛطٔحّ جُٔٓطٍٔ ذحُط٤ٔ 

  جِْٞخ ٣ُُحوز جُؼَٔ ج١ٌٍُٟٝ ج١ًُ ٣لطٍٜ جُو٤حّ ذٚجُرٓح٠س. 
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 ٌٝجػطٔحوٛح ٖٓ هرَ كٍم جُؼَٔ ك٢ جُٔ٘ظٔسٝجُٔططِرحش ٝجُطٛح٤ْٓ  جُط٘ظ٤ٔ٤س أكَٟ ج٤ُٜحًَ جنط٤ح. 

  ػ٠ِ كطٍجش ٓ٘طظٔس ، ٣لٌٍ جُل٣ٍن ك٢ ٤ًل٤س إٔ ٣ٛرف أًػٍ كؼح٤ُس ، غْ ٣ٟر١ ْرًِٞٚ ٝكورًح ٣طْ جُط٤ٍٖن

 ًُُي.

 ٤ن ٛررٞ ضِورر٢ ٬ٓقظررحش ٓٓررطٍٔز ٝجُررطؼِْ ٓررٖ ج٫نطررحء جُٔطٌررٌٍز جُٓررحذوس ٝٓكحُٝررس أٛررْ ٓرررىأ كرر٢ جُطٍٖرر

جُطك٤ٖٓ ُؼىّ جُٞهٞع ك٢ ج٫نطحء جُطح٤ُس ، ٫ ٣ٞؾى ٓلّٜٞ ٧كَٟ جُٔٔحٌْحش، ْرٞف ضٓرطٍٔ جُٔٔحٌْرحش 

ذ٤٘ٔرح جُطٍٖر٤ن ٣ؼ٘ر٢  ،ػٔرحٍ كر٢ ذ٤ثرطْٜٖٓ ج٧كٟرَ جُر٠ ج٧كٟرَ كر٢ جُططرٌٞ ذ٤٘ٔرح ٣رطوٖ جُٔٔحٌْرٕٞ  ج٧

هررح٠ٍز أ١ ذٔؼ٘رر٠ جٌضٌررحخ ذؼررٝ ج٫نطررحء نرر٬ٍ ػ٤ِٔررس جُطٍٖرر٤ن  ٌُررٖ جُٗرر٢ء جُٜٔررْ ٛررٞ جًطٗررحف جُٔ

 (.Kamat, 2012:232ج٧نطحء ك٢ ٝهص ٓرٌٍ ٝئ٬ٚقٜح ك٢ أٍْع ٝهص ٌٖٓٔ )

  ٓٔحٌْحش جُط٤ٍٖن  -و

1(XP  ٝScrum  ٝLeanٓػرَ ) جُطٍٖر٤ن ٓٔحٌْحش٣ٞؾى ػىو ٖٓ    

 جُٔٔحٌْرحش ٠رٍمضرٞكٍ ٛرًٙ  ، 

٣هطِق ٗطرحم ًرَ ٓرٖ جُطرٍم هِر٬٤ً ػرٖ ج٧ْرح٤ُد  ،ِْٓٔٞس ضِطُّ ذحُهٛحتٙ ٝجُو٤ْ ٝجُٔرحوب ج٤ٍُٖوس

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س(ػ٠ِ جْطهىجّ ٓٔحٌْحش ضط٣ٍٞ جُرٍجٓؽ   XPج٧نٍٟ. ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ، ٣ًٍُ ٗٔٞيؼ ) 

ٍ ، ٝٓح ئُر٠ يُري ٣ًٍٝرُ ٓػَ ئػحوز جُر٘حء ، ٝ "جُرٍٓؿس جُٔطؼىوز " ، ٝج٫نطرحٌ ج٢ُ٥ ، ٝجُطٌحَٓ جُٔٓطٔ

(Sprints)(ػ٠ِ ٓٔحٌْحش ئوجٌز جُٔٗح٣ٌغ ٝجْطهىجّ   Scrumٗٔٞيؼ ) 

ُطوى٣ْ جُٞظحتق ذٌَٗ ػرحّ  

، ٣طْ وػْ جُطط٣ٍٞ ج٤ٍُٖن ٖٓ ن٬ٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔٔحٌْحش جُِْٔٔٞس جُط٢ ضـطر٢ جُٔؿرح٫ش جُطر٢ هرى 

ٝجًُ٘ٔؾررس ٝجُط٤ٍٓررُ ٝج٫نطرررحٌ  ضٗررَٔ ٓؿٔٞػررس ًحِٓررس ٓررٖ ضطرر٣ٍٞ جُٔ٘طؿررحش ٓررٖ جُٔططِرررحش ٝجُطٛرر٤ْٔ

 ٝئوجٌز جٍُٔٗٝع ٝجُؼ٤ِٔس ٝجُؿٞوز  ٝٓح ئ٠ُ يُي ٝجُ٘ط٤ؿس ٢ٛ أٗ٘ح ٗطؼِْ ٤ٖث٤ٖ: 

ض٤ٍٗ ج٫نط٬كحش ئ٠ُ ػىّ ضٞكٍ ٣ٍ٠وس ٤ٌٖوس ٝٓلٍوز ٝ ه٤ح٤ْس ، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ضطر٤وٜح أٝ ضر٤ٜ٘ح  :أ٫ًٝ 

 .    جُٔ٘ظٔسكطحؾٜح ضٝٝٞؼٜح ضكص ج٤ُى ٫ْطهىجٜٓح ك٢ أ١ ٝهص 

٣ٌٖٔ ضٌٛٞ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔٓطوٍز ٖٓ ج٧ْح٤ُد جٍُٔٗس جُٔهطِلس ٩ٗٗحء ٣ٍ٠وس ٤ٌٖوس  :غح٤ٗح

جُٛلحش ج٤ُُٔٔز  جْطـ٬ٍنحٚس ذحُكحُس، ٓح ٬ٗقظٚ ٛ٘ح إٔ جُٜىف ج٫ْح٢ْ ُِط٤ٍٖن ٛٞ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ 

 (.Hunt ,2006 (25 : ٝجُو٤ْ ٝجُٔرحوب جُط٢ ضوّٞ ػ٤ِٜح ٓٔحٌْحش ٤ٌٖوس ٓكىوز

                                                           
*- Lean ٞجَٚ ُطو٤َِ جُلحهى ٝضك٤ٖٓ جُو٤ٔس جُٟٔحكس ُِٔ٘طؿحش ْٞجء ًحٗص ِْغ أٝ نىٓحش ُطٞك٤ٍ ه٤ٔس ُُِذحتٖ : ػرحٌز ػٖ ؾٜى ٓط

 .(34:2018 )جُٜح٢ٖٔ،

- : Scrum  ًٍُُٔٓٛطِف جًٍُر٢ ج١ًُ ٣ٛق ٤ًق ٣طؿٔغ جُل٣ٍن ٓؼح ُطك٣ٍي جٌٍُز ػرٍ جُِٔؼد، ٣ٝٓطهىّ ُٞٚق جُل٣ٍن جُٛـ٤ٍ ج

)ٓكحٌخ ، ج١ًُ ٣ٍٔ ػرٍ ٍْػحش ٓطٌٌٍز ) ك٢ ج٧ُؼحخ ج٣ٍُح٤ٞس ، ػ٠ِ جُٔىٟ جُو٤ٍٛ ٝج٣ٍُٓغ( ُِو٤حّ ذط٘ظ٤ْ ْرحهحش ٣ٍْؼس ٝٓطٌٌٍز 

91:2019). 

ذأٗٚ ٤ِْٝس ُىػْ كٍم  XP( أٝ ًٔح ٛٞ ٓؼٍٝف أًػٍ ٤ٖٞػًح ، (Extreme Programming: ٣ٝؼ٢٘ جُرٍٓؿس ئًٓط٣ٍْ (XPٗٔٞيؼ ) -

جُطط٣ٍٞ جُٛـ٤ٍز جُط٢ ضؼَٔ ٖٞٔ ٓططِرحش ؿ٤ٍ ٓإًىز ٝٓطـ٤ٍز. ًٝٛج ٛٞ ، ًحٕ جْطؿحذس ٌُػ٤ٍ ٖٓ ج٧ْح٤ُد جُطو٤ِى٣س َُِٕٞ جُػو٤َ جُط٢ 

 (.Hunt ,2006 (27: ٓؿ٤حش جُٛـ٤ٍز ؿحُرح ٓح ضٌٕٞ ٓرحُـس ُطط٣ٍٞ جُرٍ

 


 


- Sprints( ٌٍّْٝ ٍ٢ٛ كطٍز ٤َ٘ٓس، ٝضؼى جُٞقىز ج٧ْح٤ْس ك٢ ضط٣ٞ :Scrum ٍٛذك٤ع ض٤ٍٗ ئ٠ُ ؾٜى ٣طْ ضكى٣ىٙ ذٌَٗ ٓٓرن ٣ٝوط )

 (.Von Rosing,2015:557) ػ٠ِ ٓىز ٤َ٘ٓس ضطٍجٝـ ذ٤ٖ أْرٞع أٝ ٍٖٜ ئ٫ إٔ جُٔىز جُط٢ ٣طْ جضرحػٜح ػحوز ٢ٛ أْرٞػ٤ٖ
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جُطـ٤٤ٍجش  ٝضٞؾ٤ٚ جُٔ٘ظٔحش ذحضؿحٙ، جُط٤ٍٖن ٛٞ جُىنٍٞ ك٢ أؾُجء ؿ٤ٍ جُط٤ٔ٘س ُِٔ٘ظٔس، قح٤ُحً 

ٓٔحٌْحش  جْطؼٔح٠ٍُ ئٓٔح كٍٜ ػ٠ِ أؿِد جُٔ٘ظٔحش  ،ج٣ٍُٓؼس ٝجُٔطوِرس ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش

٣كطحؼ جُٔٓٞم ئ٠ُ ، ٝجُط٢ ٣طْ ضطر٤وٜح ك٢ كٍم جُؼَٔ ٝجُٔر٤ؼحش ٝجُط٣ٞٓن ك٢ ْٞم ج٤ُّٞ ، جُط٤ٍٖن 

 ,Daly & Towers) سي٤ًس ٤ٌٖٝو جُٔ٘ظٔس جُٜٔحٌجش ٝجٌُلحءز ٝجُـٍجتُ ٝجُؼ٤ِٔحش ُطٌٕٞ

2004:154)  &( DeFauw, 2012:137) . 

ػٔحٍ ٢ٛٝ ٖٓ جُط٤ٍٖن قٓد جُطـ٤٤ٍ ك٢ ذ٤ثس ج٧ ػى٣ىز ٕ ٗوىّ جٗٞجعأ٣ٌٖٔ  ٝك٢ ٞٞء ٓح ْرن    

  :ًحُطح٢ُ

ٛٞ قحُس و٣٘ح٤ٌ٤ٓس ، ضط٤ٌق ٓغ جُظٍٝف جُٔكىوز ، ٝضهىّ  جُط٤ٍٖن ج١ًُ ٣طْٓ ذحٍُٔٝٗس: .أ 

جي جٕ  ئوجٌز جُٔٗح٣ٌغ ج٤ٍُٖوس ٢ٛ ئوجٌز ٍٓٗٝع ذٍٓؿ٢ ضطؼحَٓ ٓغ ، جُطـ٤٤ٍ ٝضك٤ٖٓ جًُجش 

ُِوٟحء ػ٠ِ ٓٛحوٌ  ٓ٘ظٔس٣ٍ٠وس ٛٞ ك٢ جٍُٔٗٝع. كحُط٤ٍٖن  ٝج٬ُضأًىجُطـ٤٤ٍ جُٔٓطٍٔ 

 ,gen et al)، ٝجُٔٛطِف ج٧ْٛ ٛٞ ج٫ذطٌح٤ٌُّٝ ٤ِْٝس  ضٞك٤ٍ ٓ٘حلٛٞ أ٣ٟح ٝ،  جُهٓحٌز

2009:26) . 

جُط٤ٍٖن جُؼحّ : ٛٞ جْطؿحذس ُِطكى٣حش جُط٢ ضطٍقٜح ذ٤ثس ج٧ػٔحٍ جُؼحٓس  جُط٢ ٤ٜ٣ٖٔ ػ٤ِٜح  .خ 

أٗٚ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٣ٍ٠وس ؾى٣ىز ُٔٔحٌْس ج٧ػٔحٍ جُطؿح٣ٌس، ٣ٝؼٌّ ػو٤ِس  ئي، ٝج٬ُضأًىجُطـ٤٤ٍ 

ج٫ٗلطحـ ػ٠ِ أٌٖحٍ ؾى٣ىز ٖٓ جُؼ٬هحش جُطؿح٣ٌس ، ؾى٣ىز ك٢ جُٛ٘غ ٝجُر٤غ ٝجٍُٗجء ، ٝ

 (.Zain et al,  2004:831) جُٔ٘ظٔحش ٝجُؼح٤ِٖٓٝئؾٍجءجش ؾى٣ىز ُطو٤٤ْ أوجء 

ضلٍٜٞح ٠ر٤ؼس جُؼَٔ ٝجُط٢ ٣ـِد ػ٤ِٜح جُط٤ٍٖن جُر١٤ٓ : ٛٞ ٌو كؼَ ػ٠ِ جُٛؼٞذحش جُط٢  .ؼ 

ج٧ْٞجم جُطـ٤ٍجش ك٢ ج٤ٍُٖوس ذٍٓػس ٝكؼح٤ُس ٓغ  جُٔ٘ظٔحشضطلحػَ  ئيٝجُٟؼق، ٚلس جُطـ٤٤ٍ 

ػ٠ِ  جُٔ٘ظٔسٓ٘طؿحش ٝنىٓحش، ًٔح إٔ جُط٤ٍٖن ٛٞ هىٌز  ٖٓ ن٬ٍ ضهٜٛٛح ك٢ ضوى٣ْ، 

كٜٞ ٓإٍٖ ٓرحٍٖ ػ٠ِ جُوىٌز  جُٔٓحٌجش جُكٍؾس ، ٝذحُطح٢ُٝض٣ٍٓؼٜح ك٢ ج٧ٗٗطس  ض٤ٍٖن

 .(Prange, 2016:6جُوحتٔس ػ٠ِ جُٞهص ) ُِٔ٘ظٔسجُط٘حك٤ٓس 

، ٝج٫نطرحٌجش  جُُذحتٖٖٓ ٓٗحًٌس  ٣ُٓىجً ٣ٞكٍ جُط٤ٍٖن  : جُُذحتُٖط٤ٍٖن جٍُٔضر١ ذٔٗحًٌس ج .و 

 (.Mansor et al, 2011:947 جُٓحذوس ، ٝجُط٤ِْٓ ج٣ٍُٓغ ٝجُٔططِرحش جُ٘ٗطس )
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 ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك  2- 

، ٓح ٣ؼ٢٘ جُط٤ًٍُ جُُذحتٖ: ٣ؼٍف ػ٠ِ جُ٘طحم جُٞجْغ ذأٗٚ أقى ضٞؾٜحش Marketing)جُط٣ٞٓن )    

٣لٍٓ ذأٗٚ ػ٤ِٔس ئوج٣ٌس  ئي ،ٖٝٓ غْ ض٘ظ٤ْ ج٧ػٔحٍ جُطؿح٣ٌس ُطِر٤س ًٛٙ جُٔططِرحش جُُذحتٖػ٠ِ ٓططِرحش 

ػ٠ِ ٓح ٣كطحؾٕٞ ئ٤ُٚ ٣ٍ٣ٝىٝٗٚ ٖٓ ن٬ٍ ئٗٗحء  جُُذحتٖ ٝجُٔ٘ظٔحشٝجؾطٔحػ٤س ٣كَٛ ذٞجْططٜح 

 .( Wills et al, 2015: 13ٝضرحوٍ جُو٤ٔس ٓغ ج٥ن٣ٍٖ )

ضٓط٘ى ػ٠ِ جُو٤ٔس ػ٤ِٔس ض٘ط١ٞ ػ٠ِ ذ٘حء ػ٬هحش ضرحوٍ ٍٓذكس  :جُط٣ٞٓن ػ٠ِ جُ٘طحم ج٤ُٟن ذأٗٚٝ    

ذاٍٖجى جُُذحتٖ،  جُٔ٘ظٔحشػ٤ِٔس ضوّٞ ٖٓ ن٬ُٜح  ٛٞجُط٣ٞٓن ذإٔ (   Kotler)  ،جُط٢ ضكووٜح ُُِذحتٖ 

حش ضكون ه٤ٔس ُُِذحتٖ ن٬ٍ ضوى٣ٜٔح ِْغ ٝنىٓٝذ٘حء ػ٬هحش ه٣ٞس ٓغ جُُذحتٖ، ٝنِن ه٤ٔس ُُِذحتٖ ٖٓ 

  (Kotler et al.,2018:29).ٝضكو٤ن ج٣٩ٍجوجش 

ٝ ض٘ل٤ً ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش   كطٍز ٤َ٘ٓس ٌٓٔ٘ٚ ٠٧ٍٞٛٞ جُط٣ٞٓن جُٓحًٖ ذ٬ قٍجى  :جُط٣ٞٓن جُطو٤ِى١ٝ     

جُط٢ ضٜىف ج٠ُ ٣َحوز جُٔر٤ؼحش جُٔرحٍٖز، ٣ٌٕٝٞ ًٛج جُط٣ٞٓن ٖٓ ن٬ٍ ج٫ػ٬ٗحش ك٢ جُطٍم 

ٝجٍُجو٣ٞ ٝجُٛكق ٝجُٔؿ٬ش، ذح٩ٞحكس ج٠ُ جُٔطرٞػحش جٌُٞه٤س ، ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ ْٝحتَ  ٝجُلٟحت٤حش

 .(Lowson, & Peck, 2004:369)جُط٣ٞٓن ؿ٤ٍ ج٫ٌُط٤ٍٗٝس 

 اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك3- 

ٓلرح٤ْٛ ُؼرىو ٓرٖ جٌُطرحخ  ْرٞف ٣رطْ ضٞٞر٤ف٤ُٚ جػ٬ٙ ئجُٔٗحٌ  جُط٤ٍٖن ٝجُط٣ٞٓنٝذ٘حءً ػ٠ِ ٓلّٜٞ 

 :( ًٝح٥ض٢ 6جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٖٓ ن٬ٍ جُؿىٍٝ )ٝجُرحقػ٤ٖ قٍٞ ٓلّٜٞ 

 (6عذٚي )

 اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك ِفَٙٛ

 المفهوم الباحث/السنة/الصفحة ت

1 Bary L.Bay, 2004:33 ٞٛ جُط٤ٍٖن كٌٍز ضطر٤ن ٣ٍ٠ن ػٖ جُطٍَٛ ٝئَجُس جُط٣ٞٓو٤س ج٧ػٔحٍ ُ٘ٔٞ أوجز 

 .جُط٣ٞٓو٢ جُ٘ٗح٠ ػ٠ِ

2 Poolton et al,2006: 682 
ٍ٘ٗ ٖٓ ن٬ٍ ضطر٤ن ضو٤٘حش جُط٣ٞٓن جُطط٣ٍٞ ٝجُٛٞ وٌجْس جُكحُس ٫نطرحٌ 

جٌُر٤ٍز كو١ ، ٖٞٔ جُو٤ٞو "جُٛؼرس  ٝ "ج٤ُِ٘س"  جُٔ٘ظٔحشجُط٢ ضٔحٌْٜح ػحوز 

 جُٞهصٝ جُٔ٘ظٔسٚـ٤ٍز ٝٓٞجٌو  ُٔ٘ظٔسجُط٢ ضلٍٜٞح جُٔٞجهق ج٩وج٣ٌس 

 .جُٔطحـ

3 Dewell, 2007:24 
ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ْطإو١ ئ٠ُ جُطهِٙ ٖٓ جُٜىٌ ٝجُؼ٤ِٔحش  ٓطٞجِٚسػ٤ِٔس 

ك٢ ًَ ؾحٗد ٖٓ  جُؼح٤ِٖٓؿ٤ٍ جُلؼحُس ٝض٣ٍٓغ وٌٝجش ج٩ٗطحؼ ٣َٝحوز جقطٍجك٤س 

٣٘ٛد جُط٤ًٍُ ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس ٝج٩ؾٍجءجش  ٝأ٣ٟحً ؾٞجٗد جُط٣ٞٓن، 
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 ٞؾ٤ح.ٓغ وػْ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ، ذى٫ً ٖٓ ضك٤ٖٓ جُٞظحتق جُط٢ ضوٞوٛح جُطٌُ٘ٞ

4 Jeffrey,2010:190 
 ض٣ٞٓو٤س ػٍٜٝ ٝضوى٣ْ  جُؿى٣ىز ٨ُقىجظ جُط٣ٞٓن ٣َٗٔ ج٤ٍُٖن جُط٣ٞٓن

 كإٔ ٝذحُطح٢ُ،  ذٜح جُو٤حّ ضْ جُط٢ جُط٣ٞٓو٤س جُطك٬٤ِش ئ٠ُ ضٓط٘ى ٓطهٛٛس

 ٓ٘ظْ ٗٗح٠ كٜٞ جُط٣ٞٓو٢ ج٧وجء ضك٤ٖٓ ج٠ُ ٣إو١ إٔ ٣ٌٖٔ ج٤ٍُٖن جُط٣ٞٓن

 .ٝٓهط١

5 Petersen, 2011:41 

ٓح ضٔطٌِٚ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ٛٞ جُوىٌز ػ٠ِ ضؿحَٝ جُٔ٘حك٤ٖٓ ك٢ جُٓٞم ٖٓ ن٬ٍ 

، ٣ٝططِد جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن  جُٔكىٝوز ٝجُ٘حوٌز٩ػحوز ض٘ظ٤ْ جُٔٞجٌو يًحء 

 ؾٞوز ٝذٔٓطٟٖٞٓ أؾَ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ج٧ٛىجف ذ٘ؿحـ  ٝٓٓطٍٔ ًر٤ٍ ض٤ًٍُ

جُطـ٤٤ٍ ُط٤ٌٖٔ  جْطـ٬ٍ، ٌُٖٝ جُـٍٜ ٖٓ يُي ٛٞ  ػح٤ُس ك٢ أٝهحش ٓكىوز

 ٖٓ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس. جُٔ٘ظٔس

6 Sanko, 2012:1  
٣ٝؼط٢  ُِٔ٘ظٔسػ٤ِٔس ضطر٤ن جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س ٛٞ 

ك٢ جُٓٞم ٖٓ ن٬ٍ يًحتٜح ذٔح ٣ٌل٢  جُٔ٘ظٔس ٢جُوىٌز ػ٠ِ ضؿحَٝ ٓ٘حكٓ

 ٩ػحوز ض٘ظ٤ْ جُٔٞجٌو قٓد جٌٍُٟٝز.

7 DeFauw, 2012:138 

، ٝجُط٣ٞٓن ك٢ جُٞهص جُكو٤و٢ ، ٝضوى٣ْ جُهرٍز  ضؿحٙ جُُذٕٞٛٞ جُطكٍى ذٍٓػس 

جٍُه٤ٔس ، ٝقَ جُطه٤ٛٙ ، ٝض٣ٍٓغ جُٔؼِٞٓحش ، ٝج٧ٗظٔس ٝج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش 

ك٢ جُ٘ظحّ جُر٤ث٢  ُُِذٕٞجُٔطٌحِٓس ٬ُْطلحوز ٖٓ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ُطٞك٤ٍ ه٤ٔس 

 جٍُه٢ٔ. 

8  Ewel ,2013:3 

٣ِطُّ ذطك٤ٖٓ جٍُٓػس ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُط٘رإ ٝجُٗلحك٤س ٝجُط٤ٌق ٖٓ أؾَ جُطـ٤٤ٍ 

      هحّ جُٔٓٞهٕٞ ج٤ٍُٖوٕٞ ذٞٞغ ٗٔٞيؼ جضٛحٍ  ئيٝضك٤ٖٓ ٝظ٤لس جُط٣ٞٓن ، 

 ك٢ ٞٞء هٞجػى ٓؼ٤٘س.                     جُٔ٘ظٔسجٍُٓػس ذط٣ٍوس ضطٞجكن ٓغ أٛىجف ٣ُ٣ى ٖٓ 

9 
et al,2014:2  Inversini 

 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَُ جُوىٌز جُط٘حك٤ٓس ٧ٚكحخ جُِٔٛكس ك٢ جُىجنَ ًًُٝي ٣ٓحْٛ ك٢ 

ؾًخ جُُذحتٖ جُٔكط٤ِٖٔ ٝضك٤ٖٓ ضؿٍذس جُُذحتٖ ن٬ٍ ٣َحٌضْٜ، ًٔح ئٗٚ ٣ٞٞف 

جُكحؾس ئ٠ُ جُطـِد ػ٠ِ ٓٔحٌْحش جُط٣ٞٓن جُكح٤ُس ٣ٝٗؿغ ػ٠ِ ٝٞغ ضٌٛٞ 

 ُٔٔحٌْحش جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ك٢ ٓؿحٍ جُٔ٘ظٔس.

10 Akdeniz, 2015: 3 
ٓىٛٗس ضؿؼِي جًػٍ كحػ٤ِس ذحُ٘ٓرس ُُِذحتٖ ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن، ٝٛٞ ٣ٍ٠وس ه٣ٞس 

أي جٗ٘ح ٗلْٜ ٓح ٣ٍ٣ىٙ ٓ٘ح جُُذحتٖ   ٢جٍُت٤ٓ جُه١ٖٝٓ ٓ٘ظٌٞ ٓهطِق ضٔحٓح ػٖ 

ٖٓ ن٬ٍ ٬ٓقظس جُط٣ٍوس جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٗٓطهىٜٓح ذك٤ع ٣ٌٖٔ جٕ ٣ٓطل٤ى 

 .جُُذحتٖ ٖٓ جُِٓغ ٝجُهىٓحش

11 Miclea et al, 2016:1038 
ٛٞ ػ٤ِٔس ٣كىظ ك٤ٜح ه٤حِ ج٧وجء ٝجُطؼى٬٣ش ج٣ٌٍُٟٝس أغ٘حء ػ٤ِٔس جُطط٣ٍٞ. 

ًٔح إٔ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٣ٌٖٔ إٔ ٣ُ٣ى ذٌَٗ ًر٤ٍ ٖٓ أوجء جُط٣ٞٓن. ٝذحُطح٢ُ 

 جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٛٞ ػ٤ِٔس ٓهططس ٝٓ٘ظٔس.

12 Olajiga , 2017 : 2 
ض٘ل٤ً جْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٣ٞٓن ، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٓٔحٌْحش ٣طْ ضٌٍجٌٛح ُطهط١٤ ٝ

ضكٖٓ جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ ٝظ٤لس جُط٣ٞٓن ٝأٚكحخ جُِٔٛكس جُط٘ظ٤٤ٔ٤ٖ ج٥ن٣ٍٖ  

وجنَ ٝنحٌؼ جُٔ٘ظٔس . ٝٛ٘حى ؾى٤ُس ضوٍٞ ذإٔ جُط٣ٞٓن ًحٕ وجتٔحً ٣طٌٌٍ ذ٘لّ 

ج١ُٔ٘ ، ٝذحُطح٢ُ ٗكٖ ُٓ٘ح ذكحؾس ئ٠ُ جُط٤ٍٖن. ك٢ ق٤ٖ إٔ ًٛج هى ٣ٌٕٞ 
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ذؼٝ جُٔ٘ظٔحش ، كإ ٝظ٤لس ضهط١٤ جُط٣ٞٓن ؿحُرحً ٓح ضٌٕٞ  ٚك٤كحً ك٢

ؾحٓىز ٝيجش ذ٤٘س ػح٤ُس )ػ٠ِ ٍٓجقَ( ٫ٝ ضٞكٍ ْٟٞ جُو٤َِ ٖٓ جٍُٔٝٗس ػ٠ِ 

 .جُٔىٟ جُو٤ٍٛ ئ٠ُ جُٔط١ْٞ

13 Hagen et al, 2018 : 22 
جُط٢ ض٘ؿْ ػٖ ذ٤ثحش و٣٘ح٤ٌ٤ٓس  ضأًىج٬ُٝؾٚ أٖٓ ضو٤َِ  جُٔ٘ظٔس٣ٌٖٔ 

 جُُذحتٖ ٝضىجنَٟٝٓطٍذس ٓػَ جُطـ٤ٍجش ج٣ٍُٓؼس ك٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝضٞهؼحش 

 .جُٔٗطًٍسجُى٤ُٝس ٝجُٔٗح٣ٌغ جُٛ٘حػحش 

14 Moi et al., 2019: 143 

ٛٞ جُٔٔحٌْحش ج٤ٍُٖوس جُط٢ ضٜىف ج٠ُ جُكى ٖٓ جُٜىٌ ٝنطٞجش جُؼ٤ِٔحش ؿ٤ٍ 

ٌْحش ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن ٖٓ ضكو٤ن جٍُٔٝٗس ٖٓ ج٣ٌٍُٟٝس، ئي ضٌٖٔ ًٛٙ جُٔٔح

ق٤ع ػ٤ِٔس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝجُٔ٘طظْ ٖٓ جؾَ جُوٟحء ػ٠ِ ج٫ٍْجف 

ذىػْ  جُؼح٤ِٖٓٝجُؼ٤ِٔحش ؿ٤ٍ جٌُلإز، ٝض٣ٍٓغ وٌٝجش ج٫ٗطحؼ، ٣َٝحوز نرٍز 

 ٖٓ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.

15 
2019:1419 Yusoff et al, 

 

ٗكٞ ضهط١٤ ٝض٘ل٤ً جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓن ذحْطهىجّ أ٠ٍ ٓػَ  ٣طٌٌٍٛٞ ٜٓ٘ؽ 

Scrum)  ٝKanban)

ج٧نٍٟ. ًُُي ، ٣ؼى جُط٣ٞٓن  جُط٤ٍٖنٜٝٓ٘ؿ٤حش  

(PHEIإٔ )ُِطأًى ٖٓ  ٜٓٔحً  أٍٓجً ج٤ٍُٖن 

ض٣ٞٓو٤س  ٣ٓطهىٕٓٞ جْطٍجض٤ؿ٤س 

 ئيجُٔٓطىجٓس ٝجُٔر٤ؼحش ػ٠ِ ٓىجٌ كطٍز ٤َ٘ٓس أ٠ٍٞ،  جُُذحتٖكؼحُس ُؼ٬هحش 

 ٣ؼطرٍ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ذى٬٣ً ػٖ جُط٣ٞٓن جُطو٤ِى١ .

16 Zhou,2019: 87 
"جُطل٤ٌٍ ج٤ٍُٖن" ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن. ٗظ٣ٍس  ٔلّٜٞٛٞ جٓطىجو ٝضطر٤ن ُـ

ٖٓ ٓٔحٌْس ج٩ٗطحؼ. ضأنً ٓٔحٌْحش  ضْ جْطه٬ٜٚحجُط٤ٍٖن ٢ٛ ٗظ٣ٍس 

ٝٓٞهق جُٔر٤ؼحش جُلؼ٢ِ ك٢  جُُذحتٖج٩ٗطحؼ ًٛٙ ك٢ ج٫ػطرحٌ جٌُحَٓ جقط٤حؾحش 

 .ئوجٌز جُؼ٤ِٔحش

 أػ٬ٙ.وٌ حػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ جُٔٛئ: ٖٓ اٌّظذس

اٌزـٟ ٠زؼّٕٙب ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك  الارغب٘بد٠ّىٓ ئثشاص أُ٘  ِب عجك روشِٖٓ خلاي ٚ

 : ثب٢رٟٚاٌّزّضٍخ 

جُطـ٢ ٣٘رـ٢ جُط٤ًٍُ ػ٤ِٜح كـ٢ ؾ٤ٔغ ضكى٣ى جُو٤ٔس ٖٓ ن٬ٍ جُطؼٍف ػِـ٠ ه٤ْ جُُذٕٞ :  الارغبٖ الأٚي

 ج٫ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س.

 ض٘ظ٤ْ ج٧ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س ٝجُطأًى ٖٓ جٌضلحع  ٓٓطٟٞ ؾٞوز جُٔهٍؾحش.:  الارغبٖ اٌضبٟٔ

 جُٓؼ٢ ٗكٞ جُطلٍو ٖٓ ن٬ٍ ضهل٤ٝ جُؼ٤ٞخ ٝجُٜىٌ.:  الارغبٖ اٌضبٌش

                                                           
(


 )Kanban  ٣ؼى ًحٗرحٕ أقى أوٝجش جُط٤٘ٛغ ج٤ٍُٖن ٣ٝؼٍف ذحٗٚ ًِٔس ٣حذح٤ٗس ضؼ٢٘ جُرطحهس جٝ )جُو٤ى جٍُٔت٢( ٝض٤ٍٗ ج٠ُ جْطهىجّ جُرطحهس :

٤ُِٓطٍز ػ٠ِ ضىكن جُٔ٘طؿحش ن٬ٍ جُٔٛ٘غ. ٝضٓحػى ًٛٙ ج٧وجز كٍم جُط٣ٞٓن ػ٠ِ إٔ ضًٍُ ػ٠ِ ضر١٤ٓ ٝضك٤ٖٓ أ١ ػ٤ِٔس هحذِس ُِطٌٍجٌ 

ض٤ًٍُ ًحَٓ ؾٜٞوْٛ ٠ٝحهطْٜ ػ٠ِ جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔهط١ ُٚ ٝٚ٘غ جُوٍجٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢، كطك٤ٖٓ ًلحءز جُؼ٤ِٔحش ٣ؿؼَ قط٠ ٣طٌٔ٘ٞج ٖٓ 

(  ٣ُُحوز ٝٞٞـ جٍُٔٗٝع ٝضك٤ٖٓ (Kanbanٝضٓطهىّ كٍم جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ج٩وجٌز جُر٣ٍٛس أ١  جُ٘ظحّ ذأًِٔٚ ٣ؼَٔ ذٌَٗ جكَٟ.

 .(Krajewski ,et.al, 2010:326) حػحشج٫ضٛحٍ ٝضو٤َِ جُٞهص ج١ًُ ضو٤ٟٚ ك٢ ج٫ؾطٔ
 

(


 


 )PHEI  2019:1419: ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُهحٚس) (Yusoff et al,. 
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ٝجُٔكحُٝس  ٝ  جُى١ٌٝ ٖٓ ن٬ٍ" جُطٌٍجٌ ػحتى ج٫ْطػٔحٌضكو٤ن ٣وىّ ٓٓحٛٔس ًر٤ٍز ك٢ : الارغبٖ اٌشاثغ 

 . جُو٤حِ ٖٝٓ غْ جُطٍض٤د  ٝجُٔكحُٝس ٍٓز أنٍٟ"

: ؽش٠مخ عذ٠ذح لإداسح اٌزغ٠ٛك ٠ؼشف اٌجبؽش اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك ثأِٔٗٓ اٌّفب١ُ٘ ٚفٟ ػٛء ِب رمذَ  

ٌزط٠ٛش , ئر ٠زُ رٕغ١ك ع١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رشاثطُٙ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ؽٍٛي اٌزغ٠ٛك اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌغٛق . وّب ٠ؼزجش اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك ثأٔٗ فٍغفخ ػًّ شبٍِخ ِٚزىبٍِخ 

,  رزجٕبٖ اداسح اٌزغ٠ٛك ثبٌزٕغ١ك ِغ ثؼغ الاداساد الاخشٜ فٟ إٌّظّخ وبٌّج١ؼبد, ٚالأزبط ...اٌخ

                                      .إٌّظّخ ػٓ ؽش٠ك رغ٠ٛك ِٕزغبد ٚخذِبدم١ّخ ٌٍِٓ أعً رمذ٠ُ افؼً رذفك 

١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك أ :صب١ٔب   

ٕ ػ٤ِٔس  جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٛٞ ٓلّٜٞ ٗحٖة ؾى٣ى ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن ، ئي ٣ِطو٢ نرٍجء ٝظ٤ل٤ٕٞ ئ    

ٓطىجنِٕٞ ُطكو٤ن أٛىجف ٓٗطًٍس ٖٓ ن٬ٍ ج٫ؾطٔحع ػ٠ِ أْحِ ٓ٘طظْ ٝئَجُس جُهطٞجش ٝجُؼ٤ِٔحش 

ؾٍجء ؿ٤ٍ جُلؼحُس ُِٔ٘ظٔس. ٣ٝإو١ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ئ٠ُ كٞجتى ٓطؼىوز ُِٔٓٞه٤ٖ ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ػىّ ئ

أذكحظ ٜٓٔس ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝ ٝٗظٍجً ٧ٕ ًَ ؾحٗد ُٚ ج٣ؿحذ٤حش ِْٝر٤حش ٝ ًَ ٌٚٞز ُٜح 

ُٞٗحٕ ، أ١ إٔ جُط٣ٞٓن ذح٤ُِٖٗٞ ج٧ذ٤ٝ ٝج٧ْٞو ٣ط٤ُٔ أ٣ٟحً ذحُؿٞجٗد ج٣٩ؿحذ٤س ٝجُِٓر٤س ، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ 

ػٍٛ غٌٞز جُٜ٘ح٣س ٌُٖٝ ذىج٣س جُطـِد ػ٠ِ ًٛٙ جُطكى٣حش ٖٓ ن٬ٍ ض٘ل٤ً ج٫هطٍجقحش. ًُُي ًٛٙ ٤ُٓص 

 (. (Gera et al,2019:44جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن جُؿى٣ى

ٕ ػ٤ِٔس جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ضؼى جْٛ نطٞز  ُطك٣ٍٍ جُطحهس ج٫ٗطحؾ٤س ٝضكو٤ن ج٣ُُٔى ٖٓ جُؼٞجتى ئ    

ٝجُط٢ ٣طِن ػ٤ِٜح  جُط٢ ضٌَٗ ٞٔحٕ ُٜح ك٢ جُٔٓطورَ ٝجُهىٓحش جُٔ٘طؿحشٝج٫ٌذحـ ٝيُي ذحنط٤حٌ 

وٌٝ ًر٤ٍ ُِط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ػرٍ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُؿٞجٗد ٝجُطكى٣حش  ٝٛ٘حى ضطٌٞ ٓلّٜٞ جُٔ٘طؽ ٍٓقِس

٣ط٤ٌق جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٓغ ٜٓ٘ؿ٤حش ج٩وجٌز ٖٓ ضط٣ٍٞ جُرٍٓؿ٤حش  ئي، يجش جُِٛس ذحُط٤٘ٛغ ج٤ٍُٖن

ح ذحُكًٍحش يجش  ًٟ جُِٛس ج٤ٍُٖوس )ٝئوجٌز جُٔٗح٣ٌغ ج٤ٍُٖوس( ٣ٝطروٜح ػ٠ِ كٍم جُط٣ٞٓن ٝضطأغٍ أ٣

 .Miotto , 2016 : 2)ٓػَ ٜٓ٘ؿ٤س ذىء جُطٗـ٤َ )

"جُطٓرر٣ٞن جٍُٖرر٤ن" هررٞز ؾًجذررس ُٝلطررٍز ٣ٞ٠ِررس، ٣لٟررِٜح جُٔؼ٤٘ررٕٞ ٣ٝٗرر٤ى ػررىو ٓطُج٣ررى ٓررٖ  ٣ٝٔطِرري    

ُِطؼر٤رٍ ػررٖ   ؿحٟٓرحً ئُرر٠ قرى ٓرح  ٣ؼرىػِرر٠ جُرٍؿْ ٓرٖ أٗرٚ هرى ٝ ذٗرٌَ ًر٤رٍجُٔؼِ٘ر٤ٖ ذحُطٓر٣ٞن جٍُٖر٤ن 

، ئ٫ إٔ ٓؼٍكررس جُهِل٤ررس جُطح٣ٌه٤ررس ُٜٔ٘ؿ٤ررس  ضٔحٓررحً ٫ ٣لٜٔررٚ ٓؼظررْ جُٔٓررإ٤ُٖٝ  ٝهررى جُطٓرر٣ٞن جٍُٖرر٤ن

جُطٓرر٣ٞن  جُطٓرر٣ٞن جٍُٖرر٤ن ٣ٌٔررٖ إٔ ض٣ُررَ جُـٔررٜٞ ػررٖ وٝجكؼٜررح ٝجُٟٔررحٌذحش جُطرر٢ ضوررق ٌٝجءٛررح.

ج٤ٍُٖن ٛٞ ٜٓ٘ؽ ض٣ٞٓن جْطٍجض٤ؿ٢ ضوّٞ ك٤ٚ ٓؿٔٞػحش جُط٣ٞٓن ذحُط٤٤ُٔ ج٢ٌُِ ذ٤ٖ جُٜٔرحّ يجش جُو٤ٔرس 

 . (Poolton et al,2006: 685)ج٩ؾٔح٤ُس   ؾٜٞوٛحٝجُط٢ ضًٍُ ػ٤ِٜح جُؼح٤ُس 



 

 

 

 

   44 
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 ٝذؼى يُي ضؼى٣ِٜحأٌٓح٤ٗس ض٣ٞٓن ٓ٘طؿحضٜح ٝنىٓحضٜح ذٍٓػس ، جُط٣ٞٓو٤س  ُِلٍمجُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن  ٣ٞكٍ   

 إٔ ضطلحػَ ٓغ جُطـ٤ٍجش ك٢ جُٓٞم ػ٠ِ جٓحًٖ ػٍٜٞح، ٓغ ٓ٘ظٔحش جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٣ٌٖٔ جػطٔحوجً 

 ٖٓ جُؼح٣ٖ٤ِٓوّٞ ك٤ٚ  ػ٢ِٔ ئؾٍجء جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن٣ؼى  أنٍٟ ٝذؼرحٌزٜٓ٘ؿ٤طٜح قٓد جُكحؾس، ٝضـ٤٤ٍ 

 .(:3Hasan,2019) ُِر٤ثس جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓس ٝكوحً جُط٣ٞٓن ٝئؾٍجء ضـ٤٤ٍجش ك٢ نط١ جُط٣ٞٓن كٍم ٓهطِق 

ك٢ جُٓٞم ٖٓ ن٬ٍ جْطٗؼحٌ قًٍس جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝضوِرحش  ضأًىج٬ُذأٝؾٚ  ٣ٜطْٕ ٗظحّ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ئ   

، جُٔ٘طؽ ٝجُٓؼٍ ٝجٌُٔحٕ ػ٘حٍٚ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ ج٧ٌذؼس جُٓٞم ٝجضهحي هٍجٌجش ٣ٍْؼس ذٗإٔ 

جٍُٔٝٗس ٝجٌُلحءز ٝه٘ٞجش ج٫ضٛحٍ وجنَ ٝنحٌؼ جُٔ٘ظٔس ٫ضهحي جُوٍجٌجش  ذحْطؼٔحٍٝجُط٣ٍٝؽ ، ٝيُي 

، ئٕ ٝؾىش ُطكى٣ى ج٧نطحء ًاؾٍجءٌٍٝز قِوس جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس جُلؼحُس، ًٔح ٣ؿد إٔ ٣طٟٖٔ ذحُٟ

، ٝأ٣ٟحً ٣ٌٖٔ جْطهىجّ ٗظحّ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ُطر١٤ٓ ٝظحتق جُط٣ٞٓن ٖٓ ن٬ٍ كطٍز ٤َ٘ٓس ه٤ٍٛز 

٣طؼِن ٗظحّ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن  ئي،  ُِٔ٘ظٔحشأؾَ ضكو٤ن أٛىجف ه٤ٍٛز ج٧ؾَ ٝأٛىجف ٣ٞ٠ِس ج٧ؾَ 

 جُٔ٘ظٔحش، ٝضٞهغ ضكًٍحش جُٔ٘حكٓس ٝٞر١ ؾٜٞو ض٣ٞٓن  جُُذحتٖش ذح٫ْطٗؼحٌ ػٖ ضك٣َٞ ٠ِرح

 .(٣ُُSingh, 2010: 12حوز جُؼٞجتى ٓغ ضو٤َِ جُٔهح٠ٍ ئ٠ُ أو٠ٗ قى )

خظبئض اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك  :صبٌضبً   

 :( Zhou,2019:88)  ض٥٢ٛ٘حى أٌذؼس نٛحتٙ ٌت٤ٓ٤س ُِط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٣ٌٖٔ ض٤ٞٞكٜح ًح  

رٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ثغشػخ   - 1 

ٓغ  ُُِذحت٣ٖؿد إٔ ضًٍُ ػ٠ِ نِن ه٤ٔس  ؾ٤ٔؼٜح جُٔ٘ظٔس٣إًى جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ػ٠ِ إٔ أٗٗطس    

جُطل٤ٌٍ جُل١ٌٞ ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد" ك٢ "جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٓلّٜٞ جُٞهص ٝ ضطٔػَ ج٥غحٌ جُٔطٍضرس ػ٠ِ 

 ج٫قط٤حؾحش جُٔهطِلس ٓغ ضِر٤س ج٫قط٤حؾحش جُلٍو٣سجُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن  ٝج٫ْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ُِطـ٤ٍجش ك٢ 

    (Drucker, 2006 :95). ٝذؿٞوز ػح٤ُس ٝضٌِلس ٓ٘هلٟس ُُِذحتٖ

جي  ٣طْ جْطهىجّ ج٫ضٛحٍ  جُُذحت٫ٖقط٤حؾحش  ٝكوحً ٝكْٜ ٓططِرحضٚ   جُُذ٣ٕٞؿد ج٫ْطٔحع ئ٠ُ  جُرىءٝك٢   

ػِرر٠ أْررحِ ككررٙ  جقط٤حؾررحش  ُُِذررحتٖ،ٝنِررن ه٤ٔررس  جُُذررحتٖٓطؼررىو جُو٘ررٞجش ًْٞرر٤ِس ُطِر٤ررس جقط٤حؾررحش 

ضٌرٍجٌ ػ٤ِٔرس جُٗرٍجء ذأًرٍ هىٌ ٌٖٓٔ ٝذأٍْع ٝهص ٌٖٓٔ ، ٝيُي ٣ُُرحوز  جُُذحتٖ ٤ْطْ ضِر٤س ٓططِرحضْٜ

ػِر٠ ػ٬هرس ُِكلرحظ  ٝٛرىف ُر٪وجٌزئ٠ُ نٛحتٙ ٓكرىوز ُِٔ٘رطؽ ٝضك٣َٞ ٠ِرحضْٜ ٝجقط٤حؾحضْٜ  ُُِذحتٖ

 .(:Shengji, 2003 68 نىٓحش ضطْٓ ذحُؿٞوز ٝجٌُلحءز )وى٣ْ ضٖٓ ن٬ٍ  جُُذحت٣ٞ٠ِٖس ج٧ٓى ٓغ 

الأعٛاق اٌىفإح اعزٙذاف  - 2 

٘ٓررس جُٔرىن٬ش ٝجُٔهٍؾرحش ٓرٖ ذج٫ٛطٔرحّ ٣ٝإًى جُط٣ٞٓن جٍُٖر٤ن ػِر٠ كؼح٤ُرس جُٓرٞم جُٔٓرطٜىكس ،   

ٖٓ أؾَ جُٓؼ٢ ُِكٍٛٞ ، جُٔىن٬ش ؿ٤ٍ جُلؼحُس ُِط٣ٞٓن جٌُلٞء  وٕٝ ض٤ًٍُ  ٝضو٤َِأٗٗطس جُط٣ٞٓن ، 

إٔ ضٓرؼ٠ ذرٓرح٠س ُِكٛرٍٞ ػِر٠ قٛرطٜح  ُِٔ٘ظٔرحشػ٠ِ ؾٞوز ػح٤ُس ُِط٤ٔ٘س ٣ٞ٠ِس ج٧ؾَ ٝ ٫ ٣٘رـ٢ 
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جُط٤ٔ٘رس جُٔٓرطىجٓس  ٝئوجٌز كؼحُرس ُطكو٤رنكر٢ جُٓرٞم ، ٌُٝرٖ ٣٘رـر٢ إٔ ضإًرى ػِر٠ جٓرط٬ى أْرٞجم كؼحُرس  

 .(:Naichi, 2016 92) ُِٔ٘ظٔحش٣ٞ٠ِس ج٧ؾَ 

ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش ٌٍّٕظّبد  اٌؼب١ٍِٓرط٠ٛش   -3 

جي ٣ؼررى  ُُِذررحتٖٝ ؾررٍٞٛ أٗٗررطس جُطٓرر٣ٞن ٛررٞ ضٓرر٣ٞن  جُؼررح٤ِٖٓٛررٞ ضطرر٣ٍٞ  جُٔ٘ظٔررسؾررٍٞٛ ضطرر٣ٍٞ    

ٝجُٔ٘ظٔرحش جنطلص ًٓ٘ َٖٓ ذؼ٤ى أكٌحٌ ج٧ضٔطس جٌُحِٓس  ئي جُٔ٘ظٔسْٛ جُؼٞجَٓ جُكحْٔس ُطٗـ٤َ  جُؼح٤ِٖٓ

ذٌَٗ أْح٢ْ ٣ٝؿد ضطر٣ٍٞ  ٌٍٞٝز جقطٍجّ جُؼح٤ِٖٓ. ًُُي  ٣ؼطوى جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن جُٔطٞهلس ػٖ جُؼَٔ

 ُِٔ٘ظٔحش، ٝجُطؼِْ جُٔٓطٍٔ جُؼح٤ِٖٓ، ٝٗٞػ٤س ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ،جُؼح٤ِٖٓ

(75 , 2004: Zhu). 

رخظ١ض اٌّٛاسد اٌّزىبٍِخ   -4 

٣إًررى جُطٓرر٣ٞن جٍُٖرر٤ن ػِرر٠ ٍٓٝٗررس جُٔ٘ظٔررس ٝضكٓرر٤ٖ ٝقررىجش ج٧ػٔررحٍ ، ٓٔررح ٣طرر٤ف جُط٣َٞررغ جُٔررٍٕ   

ُٔؿٔٞػحش جُٔٞجٌو ٝجُٓؼ٢ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ أكَٟ جُ٘طرحتؽ  ٝجُطٓر٣ٞن ذأهرَ ضٌرح٤ُق ٝ ضٓرؼ٠ جُٔ٘ظٔرحش  

ي ئ، ُِكٍٛٞ ػ٠ِ ض٣ٞٓن ٤ٌٖن ٓػرح٢ُ ُط٘ل٤رً جُرطكٌْ جٌُحٓرَ كر٢ ئوجٌز جُؼ٤ِٔرحش ُرىٓؽ ػحٓرَ جُطٓر٣ٞن 

      ضؼطوررى إٔ ػ٤ِٔررس جُطٓرر٣ٞن هررى ذررىأش ٓررٖ ٍٓقِررس ضٛرر٤ْٔ ٓلٜررّٞ جُٔ٘ررطؽ قطرر٠ ٜٗح٣ررس نىٓررس ٓررح ذؼررى جُر٤ررغ

(58 2009: , Tang ). 

اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك  ِجبدب :ساثؼبً   

ٕ ٗلٓرٍ أ٣ٌٔرٖ  ئيٓرحوب ٌت٤ٓر٤س ٩وجٌز جُطٓر٣ٞن جٍُٖر٤ن ٣ٌٔرٖ جػطٔحوٛرح كر٢ جُٔ٘ظٔرحش،  زٛ٘حى ػٍٗ

 .( أوٗح3ٙذٌَٗ ٝجٞف ٖٓ ن٬ٍ جٌَُٗ )ٓرحوب جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن 

 :ًٛٙ جُٔرحوب ٣ٌٖٔ ض٤ٞٞكٜح ًح٥ض٢ٝ
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 ِجبدب اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك( 3شىً )

 .ػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ جُٔٛىٌ جوٗحٙئ: ٖٓ اٌّظذس

Source: Brinker, S. (2012), "10 key principles of agile marketing 

-single-a-in-marketing-https://chiefmartec.com/2012/07/agile. "management

.sketch/-whiteboard 

 اٌزغبسة الاعزضٕبئ١خ 1- 

٣ٝطْ ٓطحذؼس ًَ ٢ٖء آنٍ قٍٞ   ٣ٟغ ضط٣ٍٞ جُرٍٓؿ٤حش ج٤ٍُٖوس "ذٍٗحٓؽ جُؼَٔ" ًٜىف ٌت٢ٓ٤ ُٚ   

 جُُذحتٖٕ جُٜىف ج٧ْح٢ْ ٛٞ ضؿحٌخ ئي ئ  ،ٓرحوب جُطط٣ٍٞ ج٣ٍُٓغ ٓغ ٝٞغ ًٛج جُـٍٜ ك٢ ج٫ػطرحٌ

جُط٢ ٣طْ ضكو٤وٜح )أٝ ٣طْ ضؿحَٝٛح( ك٢ جُطلحػ٬ش جُط٢  ٝأٚكحخ جُِٔٛكس جُُذحتٖج٫ْطػ٘حت٤س ٝ ضٞهؼحش 

ج٧ؾُٜز جُٔكُٔٞس ، ٖٝٓ ن٬ٍ  ٖٓ ن٬ٍجُٜحضق ، ٝ ػرٍ أ ٖه٤ٛحً ٝ أ٣طْ ضوى٣ٜٔح ػرٍ ج٩ٗطٍٗص 

ٓ٘طؿحض٘ح ٝنىٓحض٘ح ٓرحٍٖز ًٝٛج ٣٘طرن ػ٠ِ  ؾٜٞو ذ٘حء جُٞػ٢ جُٔرٌٍ ٝؾٜٞو ض٤ُٞى جُطِد ٫ًٞٚٝ ئ٠ُ 

ٖٓ ن٬ٍ جُٗرٌحش  ٝجُُذحتٖ، ٧ٗٚ ك٢ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٣طْ ٌذ١ ؾ٤ٔغ ج٥كحم جُُذحتٖوٌٝز ق٤حز نىٓس 

جُط٣ٞٓن  ضؼىٛٞ أقى ج٧ْرحخ جٍُت٤ٓس جُط٢  جُُذحتٖٗوح٠ جضٛحٍ ضؿٍذس  جٍُه٤ٔس ، ًٝٛج جُط٤ًٍُ ػ٠ِ

، ٝجُٓرد جٍُت٢ٓ٤ ٌٝجء جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٛٞ ض٤ٌٖٔ  جُُذٕٞ" "نىٓسػ٤ِٜح  جْْ  ٣طِن ،ًحْطٍجض٤ؿ٤س

 جُط٣ٞٓن

 ج٤ٍُٖن

ج٫ْطؿحذس 

 ُِطـ٤٤ٍ

 ضلحػَ

 جُؼح٤ِٖٓ

 جنطرحٌ جُر٤حٗحش
 جُٗلحك٤س

https://chiefmartec.com/2012/07/agile-marketing-in-a-single-whiteboard-sketch/
https://chiefmartec.com/2012/07/agile-marketing-in-a-single-whiteboard-sketch/
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 & Bicheno) & ( Blank,2013:218) ضوى٣ْ ضؿحٌخ جْطػ٘حت٤س ٌجتؼس ذٌَٗ أكَٟ جُُذحتٖ ٖٓ

Holweg, 2009:12( & )Payaro & Papa ,2014:3  .) 

 الاعزغبثخ ٌٍزغ١١ش 2- 

ضؼطٔى ج٩وجٌز ج٤ٍُٖوس ذٌَٗ ػحّ ػ٠ِ قو٤وس إٔ جٍُٔٗٝػحش ٝجُط٣ٞٓن ٝج٧ػٔحٍ ٝجُك٤حز ٝٓح ئ٠ُ يُي   

ٕ أكَٟ جُلٍم ئي ٣طْ ٝٞغ جُهط١  ٌُٖ ج٧ٌٓٞ ضطـ٤ٍ ذٌَٗ ٓٓطٍٔ، ٝئو٣٘ح٤ٌ٤ٓس ٤ُٝٓص غحذطس 

هحوٌز ػ٠ِ ج٫ْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ًُٜج جُطـ٤٤ٍ ٝج٫ْطلحوز ٓ٘ٚ ٝ هى ٣ٌٕٞ جُطؼحَٓ ٢ٛ جُط٢ ضٌٕٞ ٝجُٔ٘ظٔحش 

ك٢ ْٝحتَ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ، أٝ ج٫ْطلحوز ٖٓ كٍٚس ؿ٤ٍ ٓطٞهؼس ك٢ ٓؼ٤٘س ذكًٌ ٓغ أَٓس 

ػٔح ً٘ص ضطٞهؼٚ أٝ  ٓهطِلحً أٝ جُٓٞم ج١ًُ ًحٕ  َذحت٘يج٧قىجظ جُكح٤ُس ، أٝ ٓؿٍو ضؼِْ ٢ٖء ػٖ 

  .(Maskell,2010:5& )  (Hoogveld & Koster,2016:5)ًحٕ ػ٤ِٚ ذح٧ّٓ ٣هطِق ػٔح 

  رفبػً اٌؼب3ٓ١ٍِ- 

أًػٍ أ٤ٔٛس ُِ٘ؿحـ ٖٓ  ٛٞ جُؼح٤ِٖٓ ضلحػَٝجقىز ٖٓ جُو٤ْ ج٤ِٚ٧س ُِط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٛٞ ج٫ػطوحو ذإٔ    

 جُؼح٤ِٖٓ ٝضلحػَجُؼ٤ِٔحش ٝج٧وٝجش ٝ ذحُطرغ ، ضؼطرٍ جُؼ٤ِٔحش ٝج٧وٝجش يجش ه٤ٔس ٌُٖ ٓٓحٛٔحش 

ي ٣ؿد إٔ ضؼَٔ ج٧وٝجش ػ٠ِ ض٤ٌٖٔ جُطلحػ٬ش جٍُجتؼس ) أغ٘حء جُؼَٔ ( ، ئجُؼَٔ جُكو٤و٢  ٣كىظ ك٢

 . (Lowry, 2003: 42 ( & )Piercy & Rich,2004:148ٝض٤ِٜٜٓح  ٤ُّٝ ئػحهطٜح )

 اخزجبس اٌج١بٔبد  -4

جُر٤حٗحش ٢ٛ "ج٤ٖ٫حء ج٫ْح٤ْس" ُِط٣ٞٓن جُكى٣ع ٝوٌجْس ُـس ج٫ٖحٌز جٍُه٤ٔس ُِؿٌٜٔٞ ٝ ٗٓطهىٜٓح   

 جُُذحتُٖطك٤َِ ج٧وجء )جُطك٬٤ِش( ، ٌُِٗق ػٖ كٍ٘ ؾى٣ىز )جْطهٍجؼ جُر٤حٗحش( ، ٤ُٛٝحؿس ضؿحٌخ 

جُط٣ٞٓن  ٣ٝٓطؼَٔذٌَٗ ق١ٞ٤ )جُطه٤ٛٙ( ًٝٛٙ ضؼى جُٔىن٬ش ٝجُٔهٍؾحش ك٢ ػ٤ِٔحش جُط٣ٞٓن، 

 ٣ٝٓطؼَٔج٤ٍُٖن جُر٤حٗحش جُهحٚس ذحُٔوح٤٣ّ جُٔٞٞٞػ٤س جُط٢ ضو٤ّ ذٞجْططٜح ًلحءز أٗٗطس جُط٣ٞٓن، 

٫ ٣طؿُأ ٖٓ  ؾُءجً جنطرحٌ جُر٤حٗحش ُِىنٍٞ ك٢ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُؼ٤ِٔس جُط٣ٞٓن ٝجٕ جنطرحٌ جُر٤حٗحش 

ٛٞ ًَ ٓح ضرو٠ ٖٓ ٣كىظ ذٌَٗ ٓلحؾة أٝ غوحكس جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝ جُط٣ٞٓن ًؼِْ ٫ ٣ؼ٢٘ إٔ جُط٣ٞٓن 

جُؼِْ جُكو٤و٢ ٛٞ ٓٓؼ٠ ن٬م ٫ْطٌٗحف جُر٤حٗحش ٣ِْٜٝ ج٩ذىجع ٖٓ ن٬ٍ جًطٗحف أٗٔح٠  ،جُىٓحؽ

٣ٔ٘ف ج٫نطرحٌ جُػوس ُطؿٍذس ج٣ُُٔى ٖٓ ج٧كٌحٌ جُؿ٣ٍثس ٝج٩ذىجػ٤س ، ذٍٓػس  ئيجُٔػ٤ٍز ٬ُٛطٔحّ،  جُُذحتٖ

  (Ewel, & Cass,2012: 3). ( &Ghezzi & Cavallo,2018:6) ضو٤َِ جُهطٍٝذىٕٝ 

 اٌزغبسة اٌظغ١شح اٌّزؼذدح  -5

ضٌٕٞ ٓؿرٍز ػ٠ِ ضكى٣ى ػىو ٖٓ جُٔوطٍقحش  زًػ٤ٍأق٤حٕ ك٢  جُٔ٘ظٔحش، ًحٗص  جُطو٤ِى١ك٢ جُط٣ٞٓن    

" ذطر٤ؼطٜح ًٝحٕ ُٜح كطٍجش ضٞؾٚ جُؿٌٜٔٞٝجُط٢ ًحٗص ك٢ ج٧ْحِ " جُُذحتٍُِٖٞٚٞ ئ٠ُ  ٝجُكٍِٞ

ٌؿْ  ، ٣ٞ٠ِس ٝضٌح٤ُق ئٗطحؼ ػح٤ُس ٝ ئٕ جُر٤ثس جٍُه٤ٔس جُؿى٣ىز نح٤ُس ئ٠ُ قى ًر٤ٍ ٖٓ ضِي جُو٤ٞو٤َ٘ٓس 
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، ٖٝٓ ن٬ٍ ج٫ْطلحوز ٖٓ ه٤ٔس ج٫نطرحٌ  جُو٤حّ ذط٣ٞٓن ٛحوف ٝذٍٓػس ًر٤ٍزيُي ًحٕ ٖٓ جٌُٖٔٔ 

جُؼى٣ى ٖٓ ج٧كٌحٌ ِر٤حٗحش ، ٣ٓؼ٠ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ئ٠ُ ئؾٍجء جُؼى٣ى ٖٓ جُطؿحٌخ جُٛـ٤ٍز أ١ ضؿٍذس ُ

، أكَٟ ٣ٍ٠وس ُِكٍٛٞ ػ٠ِ كٌٍز ؾ٤ىز ٢ٛ جُكٍٛٞ ( ٤ُِ٘ٞ ذ٤ُٞ٘ؽ  ) ، ًٝٔح هحًٍر٤ٍز ذٍٓػس 

 . (36:Drew et al., 2004)( & Ken,2009: 3ػ٠ِ جٌُػ٤ٍ ٖٓ ج٧كٌحٌ )

   اٌضثبئٓرؼبْٚ  6-

ك٢ ذ٘حء جُٔ٘طؽ  جُُذحتٖك٢ ضط٣ٍٞ جُرٍٓؿ٤حش ج٤ٍُٖوس ٣ٌٕٞ ٖٓ ج٧كَٟ جُطؼحٕٝ ذٌَٗ ٓرحٍٖ ٓغ   

ذى٫ً ٖٓ جُطؼو٤د ػ٠ِ ٓؼحً ٖٓ ن٬ٍ جُط٤ٔٛٔحش ٝجُ٘ٔحيؼ ج٤ُٝ٧س ٝجُططر٤وحش ضٌٍجٌ جُؼَٔ ٝ

 ٓغ طؼحٕٝجُ ػٖ ٣ٍ٠ن ٣كحكع جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ئي جُؼَٔ،جُٔٞجٚلحش ٝجُطلحٜٝ ػ٠ِ جُؼوٞو ك٢ ذىج٣س 

، ْٜ ٖٓ ن٬ٍ نطس ْٞم ٓؿٍوزغ ٢ٖء ٤ُُّٝ ٓؿٍو ٓكحُٝس ذ٤ جُُذحتٖػ٠ِ ٌٝـ جُؼَٔ ٓغ  جُُذحتٖ

 ٖٓ ن٬ٍ: جُُذٕٞي ٣طؼحٕٝ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٓغ ئ

ٖٓ ن٬ٍ جُر٤حٗحش ٝج٫نطرحٌ ذٌَٗ  جُُذ٣ٕٞطْ ٞر١ ٚٞش  ٤٘ٔٞحً :   جُُذٕٞٞر١ ٚٞش  .أ 

 .٣ٍٚف جٝ ج٫ْطٔحع ئ٠ُ ٓح ٣وُٞٞٗٚ ٖٓ ن٬ٍ جُو٘ٞجش ٝجُطؼ٤ِوحش ْٝٝحتَ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢

ٝٓإغ٣ٍٖ ك٢ ٓؿحٍ جُْٞحت١ وػْ جُُذحتٖ ٝجُطؼحَٓ ٓغ أكَٟ جُُذحتٖ ج٣ًُٖ ٣ٛركٕٞ ٓٔػ٤ِٖ ُ٘ح  .خ 

 ج٫ؾطٔحػ٤س.

ك٢ قِوس ضط٣ٍٞ جُٔ٘طؿحش / جُهىٓحش ٝ ج٫ْطلحوز ٖٓ ج٫ذطٌحٌ ج١ًُ ضْ ئٗٗحؤٙ  جُُذحتٖئونحٍ   .ؼ 

 ,Salar et al)جُٔ٘ظٔس ذٞجْطس جُٔٓطهىّ  ُط٤ٌَٗ ػٍٜٝ جُٓٞم ذأػ٠ِ ٓٓطٟٞ ُٜح ك٢ 

2012:4  & )(Dager,2010:69-70) . 

 اٌشفبف١خ 7- 

ٜٓ٘ؿ٤حش ئوجٌز  جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ُؿ٤ٔغ جُٔ٘ظٔحش ضإًى ػ٠ِ غوحكس جُٗلحك٤س ٝئٕ جُٜٔحّ جُلٍو٣س جُط٢    

ٓطحقس ُِؿ٤ٔغ ٝك٢ ٜٗح٣س جُٔطحف ضٌٕٞ ًٛٙ جُٔوح٤٣ّ جُط٢ ضوحِ ذٜح جْطػٔحٌجش جُٞهص  ٣وّٞ ذٜح جُؼح٤ِٖٓ

ٝجُطحهس ، ٣ٓحػى ًٛج ج٫ٗلطحـ ك٢ ئَجُس جُؼٞجتن ٝضؼ٣ُُ جُطؼحٕٝ جُٔرحٍٖ ػٖ ٣ٍ٠ن ك٣ٍن جُؼَٔ ، ٝٓغ 

ء ك٢ ٖٓ جُطكى٣حش جٌُر٤ٍز ًٝٛج ٣ؿؼَ ًَ ٢ٖيُي هى ٣ٌٕٞ جُطكى١ جُػوحك٢ ج١ًُ ضٞجؾٜٚ جُٔ٘ظٔحش 

 (Vermaak,2008:36) & (Rathilall,2011:35)جُٔ٘ظٔس هحذَ ُِط٤ٍٖن 

(Markodojo,2015 :7). 

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 8- 

" جذكحٌ جُٓل٤٘س ك٢ ٝهص ٓرٌٍ" ًٝٛج ٓح ٣ٌٖٔ  ٛٞجُط٤ٍٖن  ٓلّٜٞك٢ ضط٣ٍٞ جُرٍٓؿ٤حش ، كإ    

ٖٓ جُر٤حٗحش ٝج٫نطرحٌجش ٝجُطؿحٌخ جُٛـ٤ٍز جُٔطؼىوز ٝضكى٣ى ج١ ٖٓ  ٬ُْطلحوزجُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن 
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 ٝأ٣٘ٔحجُهىٓحش جُط٣ٞٓو٤س جُط٢ ٣كطحؾٜح جُُذٕٞ ُطوى٣ٜٔح ذأٍْع ٝهص ٝ ئٗطحؼ ٓلح٤ْٛ ض٣ٞٓو٤س ذٍٓػس 

 ٣ٌٔ٘ي ذؼى يُي ضك٤ٜٓ٘ح ذٌَٗ ٓطٌٌٍ ذ٘حءً ػ٠ِ ٌؿرحش جُُذٕٞ جُٞجهغ ،أٌٖٓ  ٍٗٗٛح ك٢ 

((Dager,2012:136 & (Jenkins & Gregory,2003:2( & )Markodojo,2015 :8). 

 ؽٍمبد سدٚد اٌفؼً 9- 

ذٍٓػس ذَ ٣طؼِن ج٧ٍٓ ذح٫ْطٔحع  جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحشجُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٤ُّ ٓؿٍو ئٗطحؼ جٌُػ٤ٍ ٖٓ    

ئ٠ُ ٌوٝو كؼَ جُُذحتٖ جُٔرحٍٖز ٝؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز ُٔؼٍكس ٤ًل٤س أوجء ج٫نطرحٌجش ٝجُٔرحوٌجش ٖٝٓ غْ 

٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ٌَُ ٍٓٗٝع ٣ٗحٌى ك٤ٚ  ًُُي ًُٜج ٝكوحً جْطهىجّ جُطٌٍجٌ ج٣ٍُٓغ ُِط٤ٌق ٝجُطك٤ٖٓ 

ح٤ٌُٔس أٝ جُ٘ٞػ٤س ٝ ُطٞك٤ٍ ٓؼ٤حٌ ٓؼ٤ٖ ُِٔو٤حِ ٣ٌٖٔ ٖٓ ٓوح٤٣ّ ٌوٝو جُلؼَ  جُٔطؼِوس ذ ٗٞػحً جُط٣ٞٓن 

ًحٕ   وهسًِٔح ًحٗص قِوحش ٌوٝو جُلؼَ أًػٍ ٝ ذٌَٗ ٓطٌٌٍ ،ٖٓ ن٬ُٚ ضو٤٤ْ جُطك٤ٓ٘حش  ُل٣ٍن جُؼَٔ

 (.Lrukuvajyula,2015:69( & )Tourki,2010:38)يُي أكَٟ 

 الأخطبء  رم١ًٍ 10-

جضٓحع ٗوح٠ ك٢ جُٓحذن ظٍٜش ضٞؾٜحش ض٣ٞٓو٤س ٓطؼىوز ٖٓ ٓهطِق جُلٍم جُط٣ٞٓو٤س ُِطؼحَٓ ٓغ    

ٍٖٝجتف جُؿٌٜٔٞ ٝضٌط٤ٌحش جُط٣ٞٓن جُؿى٣ىز ك٢ جُط٣ٞٓن جٍُه٢ٔ ٝقىٙ ، ٝؿحُرحً ٓح  جُُذحتٖجضٛحٍ 

ػ٬ٕ ضٞؾى كٍم ٓ٘لِٛس ُط٣ٞٓن جُْٞحت١ ج٫ؾطٔحػ٤س ٝٓٞهغ ج٣ُٞد ٝض٣ٞٓن جُر٣ٍى ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ٝج٩

ضٔطى ػرٍ ًٛٙ جُكىٝو ذٌَٗ ٠ر٤ؼ٢  ُٝؿؼِٜح ٤ُٔٓز   جُُذحتٖجٌُٔٛٞ ٝؿ٤ٍٛح ، ٝٓغ يُي  كإ ضؿحٌخ 

 ٓٔحٌْحشًًُي ضٗؿغ  ٤ًِحً،ُط٤ٓ٘ن ٝجُطؼحٕٝ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ؾى٣ى جضكطحؼ ًٛٙ جُلٍم جُٔٓطوِس ْحذوحً ئ٠ُ 

ٝئػحوز جُط٣ٌٖٞ  ُْٜٞسأػٔحُٜح ذٍٓػس ٝجُٔٗحًٌس ك٢  أػٔحُٜح أٝجُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن كٍم جُؼَٔ ػرٍ 

 ذٌَٗ ق١ٞ٤ قٓد جُكحؾس ٖٓ وٌٝز ئ٠ُ أنٍٟ.

 ٣َٛ ج٠ُ ٓٓطٟٞ، كإ جػطٔحو ًٛٙ جُٔرحوب ٣ؼ٢٘ ضؼى٣َ ك٢ جُػوحكس جُٔ٘ظٔحش ٧ؿِدٓح ذحُ٘ٓرس أ   

إٔ ٍٟٗ إٔ  ج٤ُّٞ ذ٤ثط٘ح جُط٣ٞٓو٤س ٣ٍْؼس جُطـ٤ٍ ، ٤ُّ ٖٓ جُٛؼد كإٔٝٓغ يُي  ،  جُطؼى٬٣ش ج٩وج٣ٌس

 (.Aikhuele & Turan,2018:2)جُوىٌز جُط٣ٞٓو٤س ج٧ًػٍ ه٤ٔس ٢ٛ جٍُٖحهس 

١ِّضاد ٚفٛائذ اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك  :خبِغبً   

  ١ِّضاد اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك -1

 ٛ٘حى ذؼٝ ج٤ُُٔٔجش ُِط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٢ٛٝ:

ضكى٣ى ٣وىّ ٓٓطٟٞ ٓٔطحَ ٖٓ جُؿٞوز ٖٓ ن٬ٍ جُٓؼ٢ جُكػ٤ع ٝ جٍُٞٚٞ ج٠ُ ٗوطس جُٛلٍ ك٢  .أ 

ٝجٌُٗق ػٖ جُٔٗحًَ ٝجُٔؼ٬ٟش ٝضكى٣ى  ٝج٩ٗطحؾ٤س ٝجُط٣ٞٓو٤سٝجُؼ٤ٞخ جُهى٤ٓس  ج٧نطحء

 جٓحًٜ٘ح.
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جُط٢ ٫ ضإو١ ج٠ُ ٣َحوز  ؾ٤ٔؼٜح جُكى ٖٓ جُٜىٌ ج٠ُ أه٠ٛ وٌؾس ٌٓٔ٘س  ٝجْطرؼحو جُؼ٤ِٔحش .خ 

 . جُٔ٘ظٔس جُو٤ٔس ٓغ ج٫ْطلحوز جُوٟٛٞ ٖٓ ٓٞجٌو

جُهىٓحش ٝٓٗحًٌس ٝ جُٔ٘طؿحش ٝضك٤ٖٓ جُؿٞوز، ٣َٝحوزضو٤ِٙ جُ٘لوحش ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ  .ؼ 

  .جُر٤حٗحش

ٗظحّ جُٓكد ٝ ٗظحّ جُىكغ : أ١ إٔ جُٔ٘طؿحش ضٓكد ٖٓ ٗحق٤س جُُذٕٞ ٫ٝ ضىكغ ٖٓ ٗحق٤س ن١  .و 

طْ قٓد جُطِد ٖٓ ٗحق٤س جُُذٕٞ ٫ ٖٓ ٣جُهىٓس جُٔ٘طؽ أٝ ٓح ٗظحّ جُىكغ ذٔؼ٠٘ إٔ أ .ج٫ٗطحؼ

 جُـ٣ٍُز. ٝجُهىٓحش ٗحق٤س ج٩ؿٍجم ػرٍ جُٔ٘طؿحش

 :ًح٥ض٢( جُلٍم ذ٤ٖ ٗظحّ جُٓكد ٝٗظحّ جُىكغ Singh,2011:10-11) ٣ٝر٤ٖ

 ٍٗظحّ جُىكغ ٣طْ ج٫ٗطٜحء ٖٓ جُؼَٔ ذ٘حءً ػ٠ِ ٗظحّ ُِطل٤ٌٍ ، ذ٤٘ٔح ك٢ قحُس ٗظحّ ك٢  :ٍٓقِس جُطل٤ٌ

 جُٓكد ٣طْ ج٫ٗطٜحء ذ٘حءً ػ٠ِ ٌؿرحش جُؼ٤ِٔس جُوحوٓس.

 ًػ٘ى ج٫ٗطٜحء ، ذ٤٘ٔح ك٢  ج٬ُقوسٗظحّ جُىكغ ٣طْ ض٤ِْٓ جُؼَٔ ئ٠ُ ٓٛد جُؼ٤ِٔس : ك٢  ٍٓقِس جُط٘ل٤

 ج٫ ػ٘ىٓح ٣طْ ٠ِرٜح. ج٬ُقوسٗظحّ جُٓكد ٫ ٣طْ ئٌْحٍ جُؼَٔ ئ٠ُ جُؼ٤ِٔس 

نىٓحش ٓهطِلس أٝ نىٓحش يجش ٓٞجٚلحش ٓهطِلس ذٍٓػس ٖٝٓ وٕٝ جُكحؾس ٓ٘طؿحش ٝهحذ٤ِس ئٗطحؼ  -ه

 حش ذاٗطحؼ ٤ًٔحش أهَ ًٝٛج ٓح ٠ٔٓ٣ ذحٍُٔٝٗس .٠ُ جُطٟك٤س ذٌلحءز جُهىٓئ

جُكلحظ ػ٠ِ جُؼ٬هس ٤ُٞ٠س ج٧ٓى ٓغ جُُذحتٖ ٖٓ ن٬ٍ جُٔٗحًٌس ك٢ ٓؼِٞٓحش جُطٌح٤ُق ٝجُٔهح٠ٍ  -ٝ

 .(Michael, 2005: 26)ًًُٝي ذ٘حء ػ٬هحش ؾى٣ىز ٓغ َذحتٖ ؾىو 

 فٛائذ اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك 2- 

٣ٔحٌْٕٞ  جً كٍو 3000ذأؾٍجء جْطط٬ع ٌأ١ ٧ًػٍ ٖٓ  Majewskiهحٓص  2016ك٢ ػحّ   

ػ٠ِ ػحوجضْٜ  ٓٔحٌْحش جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖنجُٞهص ُٔؼٍكس ٓىٟ ضأغ٤ٍ يُي ج٤ٍُٖن ك٢  جُط٣ٞٓن

( نّٔ Majewski,2018:1-3، ٖٝٓ ن٬ٍ ًٛج جُٔٓف قىوش ) ٝٓٔحٌْحضْٜ ٝكؼح٤ُطْٜ ج٤ٌُِس

 كٞجتى ُِط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٢ٛ ًح٥ض٢:

ُِط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن كحتىز هٟٛٞ ٢ٛ جُوىٌز ػ٠ِ ٓؼحُؿس جُطؼو٤ى  اسح اٌفش٠ك:ِؼبٌغخ اٌزؼم١ذ ٚئد - أ

ٝئوجٌز جُل٣ٍن ٝيُي ٧ٕ جُط٣ٞٓن ٛٞ جُٔؿحٍ ج١ًُ ٣ُٔؼ ذ٤ٖ جُؼَٔ جُل٢٘ ٝج٩ذىجػ٢ ٢ٌُٝ ضٌٕٞ 

كٍم جُط٣ٞٓن كؼحُس ٣ؿد ػ٤ِٜح إٔ ضٌٕٞ هحوٌز ػ٠ِ ئوجٌز ٝض٤ٓ٘ن ؾٜٞوٛح ػرٍ ٓؿٔٞػس ٝجْؼس 

  ضطٞقىإٔ ، ٝٗكٞ ٛىف ٓؼ٤ٖ  ضٞؾ٤ٜٜحطؼ٤ٖ ػ٠ِ ٓٓٞه٢ جُٔ٘طؿحش جُل٤٘س ٖٓ جُٜٔحٌجش ، ًٔح ٣

ٗكٞ ٌؤٟ ٓلِٛس ٝيُي ٖٓ أؾَ ض٘ل٤ً ضٞؾ٤ٜٜح ٝ ٖ ٝجُٔرىػ٤ٖٔٔٛٔ٤جُؾٜٞوْٛ ٓغ جُٔهطط٤ٖ ٝ
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ك٢ ًَ ٖٓ ًٛٙ ج٧وٝجٌ ذلحػ٤ِس ٣ٝطرؼٞج ػ٤ِٔس  جُؼح٤ِٖٓأٛىجكْٜ ج٫ْح٤ْس ،ٝٛ٘ح ٣ؿد إٔ ٣طٞجَٚ 

 َٜ ٬ًً ٖٓ جٌُلحءز ٝج٫ذطٌحٌ. جُل٣ٍن جُٔكىوز جُط٢ ضٓ

ضوّٞ كٍم  ، ئيجُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٛٞ ضكو٤ن ػ٤ِٔحش ضؿح٣ٌس أًػٍ ًلحءز  وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ: - خ

جي ٣ٔػَ ضكو٤ن جُطٞجَٕ ذ٤ٖ  ك٢ جُؼَٔ ،جُط٣ٞٓن ذٔؿٔٞػٚ ٖٓ ج٫ػٔحٍ جُٔهط١  ُٜح ٝؿ٤ٍ جُٔهططس 

ك٢ أٗؿحَ ك٢ قحُس ػىّ ٝؾٞو ٣ٍ٠وس ٓ٘ظٔس ُطكو٤ن جُطٞجَٕ  ٝنٛٞٚحً ضكى٣حً ذحُ٘ٓرس ُْٜ  ج٧غ٤ٖ٘

  ػَٔ جُٔ٘ظٔس.

٣طٞؾد ػ٠ِ جُٔٓٞه٤ٖ جضهحي هٍجٌجش وجتٔس ذٗإٔ ضكى٣ى أ٣ُٞٝس ئداسح ع١ذٖ ٌزغ١١ش الأ٠ٌٛٚبد:  -ط

ج٠ُ أو٠ٗ قى  جُٟٞٞحء ضو٣َ٤ِٓحػى جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ػ٠ِ  ، ئي جُٔ٘ظٔسػ٘حٍٚ جُؼَٔ جُٔهطِلس ك٢ 

ٝجضهحي هٍجٌجش أًػٍ كؼح٤ُس ذٗإٔ ضكى٣ى ج٣ُٞٝ٧حش ٝذحُطح٢ُ ْٞف ٣ٟٖٔ ُْٜ جُٔكحكظس ػ٠ِ  ٌٖٓٔ

 .   ُِٔ٘ظٔسجُِٓٞى جُٔطٞجكن ٓغ ج٫ٛىجف جُؿ٣ٍٛٞس 

جٌٓح٤ٗس ضٗر٤ٚ جُط٣ٞٓن ذ٣ٍحٞس جُلٍم جُؿٔحػ٤س : الأػّبي ٚالإعشاءاد اٌٛاػؾخ لأفؼً  باٌشؤ٠ -د

جُٔهطِل٤ٖ، كوى ٣ططِد  جُؼح٤ِٖٜٓٓحٌجش جُؼى٣ى ٖٓ ٝجٕ أ١ ٗٗح٠ ض٣ٞٓو٢ ْٞف ٣ططِد نرٍجش ٝ

 ، ئيجُر٤ٓطس ُٔؼٍكس جُٔ٘طؽ ٖٓ أقى ٓٓٞه٢ جُٔ٘طؿحش ٝجُطٛح٤ْٓ ج٩ذىجػ٤س  جُٔؼِٞٓحشٓٗحًٌس 

جُطٞجَٚ ُِروحء ػ٠ِ ضٞجَٚ ْٝٝحتَ ضؼطٔى ٓؼظْ كٍم جُط٣ٞٓن ػ٠ِ جُر٣ٍى ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ٝأوٝجش 

 .جُٔطِٞخجُطحهس ٝ جُٞهص ٖٓ جؾَ جُو٤حّ ذحُؼَٔ  وز٣َٝحًٔح ٣ططِد جُطٞجَٚ قٍٞ جُؼَٔ  جُؿٜٞو

طْ ضكل٤ُ جُلٍم جُط٣ٞٓو٤س ٣ُُحوز جٗطحؾ٤س ػَٔ جُل٣ٍن ٖٓ ن٬ٍ ٣  اِىب١ٔخ ص٠بدح ئٔزبع١خ اٌفش٠ك: -ه

جُطٞجَٚ ج٧كَٟ ٝجُؼ٤ِٔحش جُطؿح٣ٌس ج٧ًػٍ كحػ٤ِس  ٝج٩وجٌز ج٧كَٟ ٣ُٞٝ٨ُحش جُـ٤ٍ غحذطس  

ٝض٤ٍٗ  جُؼى٣ى ٖٓ كٍم جُط٣ٞٓن ئ٠ُ ٣َحوز ئٗطحؾ٤س جُل٣ٍن ًلحتىز ٖٓ ،  ٨ُػٔحٍج٧كَٟ  حٝجٍُؤ٣

جٕ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٣ٓحػى  كٍم جُط٣ٞٓن ػ٠ِ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ج٫ْٛ ك٢ ضوى٣ْ  ، ئيجُط٣ٞٓن  ج٤ٍُٖن 

 ٝضر٢٘ٝذٔؿٍو إٔ ضوٌٍ جُلٍم ٝٞغ ٌٞح جُُذحتٖ ك٢ ٤ْٔٚ ًَ ٓح ٣وٕٞٓٞ ذٚ  جُهىٓحشٝ جُٔ٘طؿحش

اٜٗح ضٛرف ؿ٤ٍ هحذِس ُِطٞهق، ًٝٛج ٤ُّ ُٔؿٍو ٣َحوز ج٫ٗطحؾ٤س ككٓد ذَ ج٣ٟحً جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ، ك

 ٣ُُحوز كؼح٤ُس جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س.

 :ج٥ض٢ ٣ٞٞف كٞجتى جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن(  4)ٝجٌَُٗ 
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 ( فٛئذ اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك4شىً )

  جُٔٛىٌ أوٗحٙ. : ٖٓ ئْػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِاٌّظذس

Source: Miotto, M. (2017). Strategy and Lean Marketing: Becoming lean 

to compete in the global market. [online] Blog.gianesincanepari.com. 

Available at. 
 اعجبة فبػ١ٍخ ٚوفبءح اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك  :عبدعبً 

 & Loreta,2018: 3  &(Aydin & Yasarol, 2018: 147 ))) ًَ ٖٓ جٝٞفُوى 

 (Guide, 2017:12  ) أْرحخ هٞز ضلٞم جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ػ٠ِ جُط٣ٞٓن جُطو٤ِى١ ٖٓ ن٬ٍ جُ٘وح٠

 جٍُت٤ٓ٤س ج٥ض٤س: 

 ٝجقط٤حؾحش ػ٘ى ئٗٗحء جُٔرحوٌجش جُط٣ٞٓو٤س جُط٢ ضِر٢ ٓططِرحش ج٣ٌٍُٟٝسضكى٣ى ج٣ُٞٝ٧حش  1

 . جُُذحتٖ

ٜحّ ي ٣طْ ضو٤ْٓ جُٜٔحّ جٌُر٤ٍز ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ ئ٠ُ ٓئج٫ٍْجع ذؼ٤ِٔس ض٤ِْٓ جُٔ٘طؽ   2

 ٚـ٤ٍز . 

 ضو٤َِ جُٞهص ذ٤ٖ جُٔلّٜٞ ٝجُط٤ِْٓ ٧ْحذ٤غ ذى٫ً ٖٓ أٍٖٜ. 3

جؾطٔحػحش جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ )قِوحش جُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس( ُٔ٘حهٗس ٓح جُؼَٔ، ٝٓح ج١ًُ ضْ كؼِٚ  4

 ج١ًُ ٣ٔ٘غ ك٣ٍوي ٖٓ جُو٤حّ ذح٣ُُٔى ٖٓ جُؼَٔ. ٝٓح

 ٖٓ وٕٝ ئؾٍجء ئ٬ٚـ ًحَٓ. جُؼَٔك٣ٍن ٝ أيج ضـ٤ٍش جُٔؼىجش ئجُطٛك٤ف ذٌَٗ ٣ٍْغ  5

ػ٠ِ جُط٤ًٍُ  جُؼح٤ِٖٓضٗؿغ جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن  ، ئيج٫ْطٍٔجٌ ك٢ جُط٤ًٍُ  6

ضؼىو جُٜٔحّ ٣ؼطرٍ ٖٓ جُٔكظٌٞجش ٛ٘ح ٧ٜٗح ضٓحْٛ كو١  ٧ٕػ٠ِ جُٜٔحّ ج٫قحو٣س  ٝجُؼَٔ

 .ك٢ جٗهلحٜ ٓٓط٣ٞحش ج٫ٗطحؾ٤س

 ج٫ْطؿحذس ُِطـ٤٤ٍ ذى٫ً ٖٓ ض٘ل٤ً جُهطس. 7

 

 كٞجتى جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن

جنط٤حٌ أكَٟ 

 أٝ نىٓس ٓ٘طؽ

 ٣ُٓى ٖٓ

 جُٔر٤ؼحش 

٣ُٓى ٖٓ 

 ج٧ٌذحـ
٣َحوز جُوىٌز 

 جُط٘حك٤ٓس

جُٔكحكظس ػ٠ِ 

 ض٘ظ٤ْ جُُذحتٖ 
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  ُطٌٍجٌ ج٣ٍُٓغ ذى٫ً ٖٓ جُك٬ٔش جٌُر٤ٍز ٝجُط٣ِٞس ج٧ؾَ.ج 8

  ج٫نطرحٌ ٝجُر٤حٗحش ذى٫ً ٖٓ ج٧كٌحٌ ٝجُؼوٞو. 9

  ٖٓ جُطؿحٌخ جُٛـ٤ٍز ذى٫ً ٖٓ ػىو ٚـ٤ٍ ٖٓ جُطوى٣ٍجش جٌُر٤ٍز.ًر٤ٍ ػىو  10

 ذى٫ً ٖٓ جُط٣ٞٓن جُٔٓطٜىف.  جُؼح٤ِٖٓ ضلحػَ  11

 .ٖٓ ج٩وجٌجش جٌُر٤ٍز ذى٫ً جُطؼحٕٝ   12

ْرررحخ كحػ٤ِررس ًٝلررحءز أ قررىوٝج( كوررى Mirman,2017:1-2( & )Hiltunen,2017:12-13ٓررح )أ

 جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٖٓ ن٬ٍ جُ٘وح٠ ج٥ض٤س: 

ٕ ٜٓ٘ؿ٤رس جُررىء ذح٩ٗطرحؼ جٍُٖر٤ن ضؼطٔرى ػِر٠ ئ ٠غبػذ اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك ػٍىٝ اٌزؾىشن اٌغىش٠غ: -1

جػطٔررحو ٜٓ٘ؿ٤ررس جُرررىء ٓطٌررٌٍز، ذ٤٘ٔررح كرر٢ قررحٍ ٝهٛرر٤ٍز ذأٝهررحش  جُٔ٘طؿررحش ضوررى٣ْْررٍػس وٌٝجش 

 جُؼٔرَحُطٓر٣ٞن جٍُٖر٤ن ٣ٞؾرٚ  ذطر٘ر٢ وٌٝجش ذحُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٣ٌٖٔ إٔ ٤ٜٔٓٗح وٌٝجش جُط٣ٞٓن، ك

جُط٤ٌرق ذٓرٍػس ه٤ٍٛز ػِر٠  ذلطٍجشضٌٍجٌ جُىٌٝجش جُط٣ٞٓو٤س ُِٔ٘ظٔس ٓٔف ٣ذك٤ع  ػٍٔجً هٍٛ ج٧

 ٓغ ظٍٝف جُط٣ٞٓن جُٔطـ٤ٍز. 

كر٢ ٍٓجقرَ ضكى٣رى ج٣ُٞٝرحش : شو١ض فٟ ػ١ٍّىخ الأزىبط٠غبػذ اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك ػٍٝ ِٛاطٍخ اٌز2- 

ٓرٍْٛ ػ٘رى ضِور٢ جُؼى٣رى ٓرٖ أج٫ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س جُهحٚس ٣وغ جُٔٓإُٕٝٞ ػٖ جُط٣ٞٓن كر٢ ق٤رٍز ٓرٖ 

ٝأػٟرحء جُل٣ٍرن ج٥نر٣ٍٖ ٌُٝرٖ ػ٘رى ٓى٣ٍ جُٔ٘ظٔس أٝ ٖٓ ٓى٣ٍ جُٔر٤ؼحش ج٫هطٍجقحش ٝج٫كٌحٌ ٖٓ 

ٓح ج١ًُ ٤ْلؼِٞٗٚ ك٢ ٓرىز ٤َ٘ٓرس ٓؼ٤٘رس، ٝٛرًٙ ٛر٢ ٓٔحٌْس جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن كأْٜٗ ٣ؼٍكٕٞ ذحُٟر١ 

 .وجٌز جُط٣ٞٓن ػ٠ِ ج٫ْطوٍجٌئج٤ٌُل٤س جُط٢ ضًٍُ ك٤ٜح 

٢ : ٣ؼررى ضكى٣ررى ج٣ُٞٝ٧ررحش ؾررُء أْحْررإٌّظّىىخ٠غىىبػذ اٌزغىى٠ٛك اٌششىى١ك ػٍىىٝ رشر١ىىت أ٠ٌٛٚىىبد 3- 

ٛرىف  ػَٔٓح ك٢ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٣ٌٕٞ ٌَُ أجُٛك٤كس   ج٧ػٔحٍضًٍُ ػ٠ِ  ُِطأًى ٖٓ إٔ جُٔ٘ظٔس

 ٝجٞف ٤ُٔٓٝ، ٝٓو٤حِ ُِ٘ؿحـ، ٝضو٤٤ْ ُِؿٜى جُٔطِٞخ. 

جٕ جُطٓر٣ٞن جٍُٖر٤ن ٣لررٍٜ  ٚاػىىؾخ: بثشؤ٠ى الأػّىبي٠غىبػذ  اٌزغى٠ٛك اٌششى١ك ػٍىىٝ ِؼبٌغىخ 4- 

هرىٌ ج٩ٌٓرحٕ ٓرٖ نر٬ٍ  ُِٔٓرطورَٓرحٖرٍ ٝجُطهطر١٤  جُرىء ذٔٞجؾٜس جُٔؼٞهحش ذٗرٌَجُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ 

 ج٫ْطؼىجو ج٢ٓٞ٤ُ ٝقحُس جُؼَٔ جُلؼ٢ِ ٖٓ ؾحٗد آنٍ.

 :جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ًٝلحءز ْرحخ كحػ٤ِسأ( ج٥ض٢ ٣ٞٞف 5ٝجٌَُٗ )
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 اٌزغ٠ٛك اٌشش١كٚوفبءح ( أعجبة فبػ١ٍخ 5شىً )

  جُٔٛىٌ أوٗحٙ. : ٖٓ ئْػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِاٌّظذس

Source: Hiltunen, J.(2017). Using E-Commerce and Growth Hacking to 

Enter the Chinese Market, International Business and Logistics Thesis, 

Helsinki Metropolia University of Applied Sciences.                     

 اٌزغ٠ٛك اٌشش١كٔغبػ رٕف١ز ٚرطج١ك ٚخطٛاد  :عبثؼبً 

 التسوٌق الرشٌق قابل للتطبٌق بالتزامن مع عملٌة التخطٌط التسوٌقً وكل متغٌرات  المزٌجأن 

   ٌجب توضٌح ما ٌلً:برامج التسوٌق الرشٌق وتطبٌق بهدف تنفٌذ والتسوٌقً، 

 ٓٓط٣ٞحش ٓطلحٝضس ٖٓ ضظٍٜ جُٔ٘ظٔحش٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ ذ٤ثس ج٧ػٔحٍ جُط٢ ضؼَٔ ك٤ٜح  1

ج٫ٞطٍجذحش، ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ جُٔؼىٍ جُلؼ٢ِ ٬ُٞطٍجخ ٣هطِق ذ٘حءً ػ٠ِ ٠ر٤ؼس جُ٘ٗح٠ 

جُطر٤ؼس جُٔطـ٤ٍز ُطِرحش جُٓٞم، ًٝٛٙ جُهٛحتٙ جُط٘حك٤ٓس هطحع ئ٠ُ ؾحٗد ًَ جُط٘حك٢ٓ ك٢ 

 ,.Ismail et al) . ضكو٤وٜح جُٔ٘ظٔس"ٟٗؽ جٍُٖحهس" جُط٢ ٣ؿد ػ٠ِ  ٢ٛ جُط٢ ضكىو ٓٓطٟٞ

2006: 15) 

ٝجْطهىجّ جُٔٞجو  جُُذحتٖجُطهِٙ ٖٓ ٗوح٠ جُٟؼق ك٢ ج٫٥ش ٝٓٓط٣ٞحش جُطٞظ٤ق ٜٝٓحٌجش  2

ٗوح٠ جُٟؼق ك٢ ػ٤ِٔحش وػْ ج٧ػٔحٍ ٤ُطْ ضطر٤ن  ػٖ ٬ًٟ كجُهحّ ٝضٞجكٍ ج٧وٝجش ٝجُؼ٤ِٔحش 

 (.   Arokiam et al., 2005 :76جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ذٌَٗ ٓ٘حْد )

ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ ٝجُطٍٛف  جُٔ٘ظٔحشٖٓ هىٌز  ٣وَِجُطهِٙ ٖٓ ٬ٌٗٓش ج٩ٗطحؼ ج٤ٓٞ٤ُس  ج١ًُ  3

س ٖٓ ج٫ْطوٍجٌ، ٝوٌؾ  جُٔ٘ظٔسُؼ٤ِٔحش  جُوٞزذٌَٗ جْطٍجض٤ؿ٢ ٝذحُطح٢ُ  ٣ٞكٍ ٓٓطٟٞ ٖٓ 

ح ُطكو٤ن ٓٓطٟٞ جٍُٔٝٗس جُٔطِٞخ ُطٌٕٞ هحوٌز  ًٔ ٝجٕ جُؼ٤ِٔحش ج٩ٗطحؾ٤س جٌُر٤ٍز ٫ ضٌل٢ وجت

 . (Poolton et al, 2008: 269ػ٠ِ جُٔ٘حكٓس ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن ) 

جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ، ٓٔح ٣إو١  جُطأ٤ًى ػ٠ِئ٠ُ  ٣إو١ ٝجٍُٓػسجُٞهص ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  جػطٔحوٕ أ 4

ٖٓ جٍُٞٚٞ ئ٤ُٚ ذٍٓػس ، ٓغ  جُُذحتُٖ٘ظحّ ج٣٩ٌُٞٞؾ٢ ٬ُذطٌحٌ ج١ًُ ٣ٌٖٔ ج ج٠ُ ضطٌٞ

 

 جْرحخ كحػ٤ِس ًٝلحءز جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن

 ٝجٞكس  حذٍؤ٣ جُؼَٔٓؼحُؿس  ضٍض٤د ج٣ُٞٝ٫حش ٓٞجِٚس جُط٤ًٍُ جُطكٍى ج٣ٍُٓغ
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ٖٓ أ١ ٢ٖء ٝضٓؼ٠  ٌت٤ٓ٤حً  ؾُءجً  جُُذٍٕٞٓجػحز إٔ ٛ٘حى جٌُػ٤ٍ ٖٓ ٗوح٠ جُٟؼق ًٕٞ 

 Mohammadi) . جُُذحتٖ، ٓٔح  ٣إو١ ج٠ُ جٌضلحع ضٌِلس ؾًخ  َذ٬ُٕٞقطلحظ ذٌَ  جُٔ٘ظٔس

,2016: 1172) 

جُط٢ ٫ ٣ٌٖٔ جُط٘رإ ذٜح ك٢ ج٧ػٔحٍ جُطؿح٣ٌس ، ٣ؿد ٝجُطك٤ٖٓ جٍُٔؿٞخ  جُطـ٤٤ٍجش أؾٍجءذؼى  5

ج٧ٛىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝٗؿحـ  ُطكو٤نإٔ ضؼَٔ ذ٘ٗح٠ ُطكو٤ن ج٣ُٞٝ٧حش جُط٘حك٤ٓس  جُٔ٘ظٔحشػ٠ِ 

ػ٠ِ جًطٗحف جُطـ٤٤ٍجش جُط٢ ٫ ٣ٌٖٔ جُط٘رإ  جُٔ٘ظٔحش٣ٓحػى جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن  ئيج٧ػٔحٍ،  

جُٓٞم جُط٘حك٤ٓس ٝجُطك٤ٖٓ أغ٘حء ئوجٌز ػ٤ِٔحش  ٝٞغ أكَٟ ك٢ ػ٠ُِِكٍٛٞ  ػ٤ِٜح ذٜح ٝجٍُو

   (Fathian & Sheikh,2011:5) جُ٘ٗح٠

 اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك ٚاٌّزّضٍخ ثب٢رٟ:ٔغبػ خطٛاد ٠ّىٓ رٛػ١ؼ أُ٘ ٚ

 -: Spehler,2015:1 ( &Dager,2011:81-82)))( & 44: 2015)ٚحوم ٝجنٍٕٝ، 

 . ذحُٔ٘ظٔسجُو٤ٔس ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ جُطىكن جُط٣ٞٓو٢ جُهح٘  ُِكٍٛٞ ػ٠ِٝؾٞو ٤ٌَٛ ٓح٢ُ   1

 وٌجْس ًَ ػ٤ِٔس ٠ٍٝـ ج٧ْثِس جُهحٚس ذٜح ج٠ُ إٔ ٣طْ جَجُس جُؼٞجتن  ٖٓ جُؼ٤ِٔس. 2

 ض٤٘ٛق ٝٓؼٍكس  جُو٤ٞو  جُط٢ ضكىو ضىكن جُط٣ٞٓن. 3

 ككٙ، ٗلً(.ضطر٤ن ٝض٘ل٤ً جُؼ٤ِٔس جُؿى٣ىز ذحْطهىجّ وٌٝز  ٓطٌحِٓس ٖٓ )نط١، جػَٔ، أ 4

 . جُٔ٘ظٔسجُو٤حّ ذٌَ جُط٬٤ٜٓش ُط٣َٞٔ  جُطىكن جُط٣ٞٓو٢ ك٢  5

 أ٣ؿحو جُو٤ٔس جُٔطىكوس ُِؼحتى ػ٠ِ ج٫ْطػٔحٌ ُِٝٔٞجٌو جُٔهٛٛس . 6

ًٛٙ  ضؼىي ئ٠ُ جُُذحتٖ ذٌٛٞز ٓرحٍٖز ٝػٖ ٣ٍ٠ن جُٔكحوغس ٝؾٜحً ُٞؾٚ، ئج٣ٛحٍ جُٔؼِٞٓحش  7

 كَٟ جُهىٓحش ٝجُٔ٘طؿحش  ُُِذحتٖ.أ جُهطٞز ٖٓ أًػٍ جُطٍم ًلحءز ٝكحػ٤ِس ك٢ ضوى٣ْ

جُؼَٔ  ٩ٗؿحَُِؼَٔ ٤ٓٞ٣حً ٓؼحً  جُُذحتٖكٍم ٓطؼىوز جُٞظحتق ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ جْٞجم  ض٤ٌَٗ 8

 .ن٬ٍ جُلطٍز جُٔكىوز ُل٣ٍن جُؼَٔ 

 ٣ٌٌٍٕٝػ٠ِ ذ٘حء جُؼ٬هحش جُؿ٤ىز ٓغ جُُذحتٖ ٝذحُهٛٞ٘ جُُذحتٖ ج٣ًُٖ  جُٔ٘ظٔسضكل٤ُ   9

 . جُٔ٘ظٔس٠ُ ضط٣ٍٞ ػَٔ ئ، ٓٔح ٣إو١  ء ٧ٗٗطس جُٔ٘ظٔسػ٤ِٔس جٍُٗجء ُٝى٣ْٜ ٫ٝ

ئهحٓس كٍم ٓطؼىوز جُٞظحتق ُِط٣ٞٓن ٝجُٔر٤ؼحش ٝٓ٘كْٜ جُىػْ ج١ًُ ٣كطحؾٞٗٚ ٝذ٤ثس جُؼَٔ  10

 ٣ٟحً ٓ٘كْٜ جُػوس جٌُحك٤س ٩ٗؿحَ جُٜٔحّ جُط٣ٞٓو٤س.أجُٔ٘حْرس ، ٝ

 ج٤ٍُٖن ٢ٛٝ ًح٥ض٢:( جٌذؼس نطٞجش ُ٘ؿحـ جُط٣ٞٓن Riley,2015:1-6ذ٤٘ٔح  يًٍ )

 ذ٘حء جُؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس. 1

 ٗٔٞ جُُذحتٖ. 2
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 جنطرحٌ جُُذحتٖ ٝجُطكون ٖٓ ٚكس ْؼحوضْٜ. 3

 جًطٗحف ضط٣ٍٞ جُُذحتٖ. 4

ؼ٤ِٔس جُط٣ٞٓو٤س ذأٜٗح ج٫ضؿحٙ جُر١ً ٣ٞٞرف ٌقِرس جُُذرٕٞ ( كإٔ جLeite,2015:25ُٓح ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ )أ

ئ٠حٌ ٓٓحٌ جُطٓر٣ٞن جٍُٖر٤ن٣ٓحػى ذ٤٘ٔح  جُٔطِٛس  ك٢ ٍٖجء جُٔ٘طؽ أٝ جُهىٓس،
 

كر٢  جُٔ٘ظٔرسػِر٠ ذورحء 

ٓرٖ ئٗٗرحء ٗٔرٞيؼ  جُٔ٘ظٔرسضٓرحػى ٛرًٙ جُهطرٞجش  ئيْٞم ٓ٘حكٓس ه٣ٞس ٓٔح ٣إو١ ج٠ُ ضكو٤ن ج٫ٌذحـ ، 

هحذَ ُِطْٞؼس ٖٓ أؾَ جُرىء ك٢ ْٞم ؾى٣ى جي ٣طْ ضكو٤ن يُي ٖٓ ن٬ٍ نّٔ نطٞجش جُٔر٤٘س ك٢ جٌَُٗ 

 -:( جوٗحٙ 6)

 
 
 

 
 ( أسباب فاعمية التسويق الرشيق9الشكل )

 
 اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك ٔغبػ خطٛاد( 6شىً )

  جُٔٛىٌ أوٗحٙ. : ٖٓ ئْػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِاٌّظذس

Source: Leite, N. M. P.(2015).Growth Hacking: Exponenciar The Growth 

Of A Company, Masters dissertation in Digital Marketing, Institute of 

Accounting and Administration, Institute Politecnico De Porto(IPDP). 

 ا٘ذاف اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك :صبِٕبً 

  جُٔ٘ظٔرسٕ جُٜىف ج٫ْح٢ْ ٖٓ جُط٣ٞٓن جٍُٖر٤ن ٛرٞ ضكٓر٤ٖ نىٓرس جُُذرحتٖ ٝجُكرى ٓرٖ  جُٜرىٌ كر٢ ئ

ؿ٤رٍ  جُٔ٘ظٔرسٕ  جُطحهحش جُؼح٤ُس ضظٍٜ ٗطحتؿٜح كر٢ جُٜرىٌ جيج ًحٗرص أي ئ٬ٌُضوحء ك٢ ضك٣ٍٍ جُطحهحش 

طٓر٣ٞن ٛرىجف جُطر٢ ٣ٓرؼ٠ جُُرًُي كرإٔ ج٧، هحوٌز ػ٠ِ ضك٣ِٜٞرح جُر٠ كرٍ٘ ُِٔر٤ؼرحش جُؿى٣رىز ٝجُ٘ٔرٞ

 -: (Elias & Harrison, 2015:1)ج٤ٍُٖن ُطكو٤وٜح ٢ٛ 

 جُطو٤َِ ٖٓ جُٜىٌ ٝػىّ ًلحءز جُؼ٤ِٔحش ٝضك٤ٖٓ جٌُلحءز ج٤ُٜ٘ٔس ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن. 1

 ضك٤ٖٓ ج٫وجء جُٞظ٤ل٢ ػٖ ٣ٍ٠ن ضطر٤ن جُٔرحوب جُٛك٤كس ُطٞك٤ٍ جُٞهص ٝجُٔحٍ. 2

٠ُ ػٍٛ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ئج٫ٗطوحٍ  ٣ٍؿر٣َٕٞحوز جُىػْ ُؼىو ٓطُج٣ى ٖٓ جُُذحتٖ ج٣ًُٖ  3

 .( Dewell, 2007:24جُؿى٣ى )

 ٞغ جُُذٕٞ ك٢ ًٍُٓ ج٫ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س.ٝضٞك٤ٍ جُو٤ٔس يجش جُى٫ُس ذحُ٘ٓرس ُُِذٕٞ ٝ 4

 
 التسويق الرشيق خطوات نجاح

 جُطر٢٘ ج٫قطلحظ جُطكٍٞ ج٫ػطرحٌ ج٫ْطوطحخ
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ػٔحٍ أٝ أٜٗح ضطٌٞ ج٣ُُٔى ٖٓ جُطط٣ٍٞ جُٔٓطٍٔ ُِ٘ظْ جُط٢ ضوىّ كٞجتى ٓهطِلس ٓغ ضـ٤٤ٍ ج٧ 5

 جُٜٔحٌجش. 

ذىجع ٖٓ هرَ ٝجُؼح٤ِٖٓ ٝجُوىٌز ػ٠ِ ج٩ وجٌزج٩جٌٓح٤ٗس جُطكٖٓ ُطكو٤ن جُطلحػَ ج٬َُّ ذ٤ٖ  6

 (. Asefeso, 2013:11) جُٔ٘ظٔسجُؼح٤ِٖٓ ك٢ 

جُٔكحكظس ػ٠ِ جُُذحتٖ ٝٗٔٞ ج٫ػٔحٍ جُطؿح٣ٌس جُؿى٣ىز ٝ ٣َحوز ج٫ٗطحؾ٤س، ضهل٤ٝ ضٌِلس  7

 جُٔر٤ؼحش، ضك٤ٖٓ كحػ٤ِس جُط٣ٞٓن ٝجُٔر٤ؼحش.

 جُهىٓحش جُؿى٣ىز ُُِذحتٖ ٝجُٓؼ٢ ُطكو٤ن ٌؿرحضْٜ . ضٞك٤ٍ 8

  جُٔ٘ظٔس.٣َحوز جُٞػ٢ ٝجُػوس  ذحُؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس ٝقع جُُذحتٖ ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ  9

  . جُٔ٘ظٔسجْطرؼحو ج٫ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س جُط٢ ٫ ض٤ٟق ه٤ٔس ُُِذٕٞ ٫ٝ ضؼٞو ذٍٔوٝو ػ٠ِ  10

ج٫ْح٢ْ ٖٓ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٛٞ جُطهِٙ ٖٓ ج٫ٍْجف ٝيُي ػٖ ٣ٍ٠ن جؾٍجء ٝئٕ جُٜىف   

ػ٤ِٔس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝجَجُس جُؼٞجتن جٓحّ كٍم جُط٣ٞٓن ٝ ضوى٣ْ أًرٍ ه٤ٔس ٣كطحؾٜح جُُذحتٖ 

 .( Aikhuele & Turan,2018:1ذأٍْع ٝهص ٌٖٓٔ ٝذأكَٟ ؾٞوز ٌٓٔ٘س ) 

 :  ًٝح٥ض٢ٗظٍ جُرحقػ٤ٖ أوٗحٙ ٖٓ ٝؾٜس ٝٛ٘حى أٛىجف أنٍٟ ُِط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن 

 (( Ugochakwu,2012: 29-30  &Chen & Taylor,2009:826)  ) 

( Romero & Rossi,2017:13-14) 

 ج٣ؿحو قٍِٞ ٓٞؾٜس ٗكٞ جُُذحتٖ. 1

 ضهل٤ٝ جْط٬ٜى جُٔٞجٌو جُٔطحقس. 2

 جُطك٤ٖٓ جُٔطٌٌٍ ُِو٤ٔس جُٟٔحكس جُٜ٘حت٤س  ٝج٣ٛحُٜح ج٠ُ جُٔٓطهىّ جُٜ٘حت٢. 3

 جُؿٞوز ٝجُط٤ِْٓ ذٌَٗ جٍْع ٝجًػٍ ٍٓٝٗس.ضؼ٣ُُ  4

 ضو٤َِ جُطٌح٤ُق. 5

 ضو٤ِٙ جُلطٍجش ج٤ُُ٘ٓس ُطىكن ٗٗح٠ جُؼ٤ِٔحش. 6

 جُكى ٝقًف ج٫ٗٗطس ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس. 7

 ضكو٤ن جٌُلحءز جُؼح٤ُس  ذأهَ ؾٜى ٌٖٓٔ . 8

 جُطهِٙ ٖٓ ج٫ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س جُط٢ ٫ ض٤ٟق ه٤ٔس ُُِذٕٞ. 9

  اٌشش١كاٌزغ٠ٛك  ِٚإششاد : أثؼبد ربعؼبً 

ًٝٔح أغٍش جُهِل٤حش جُٔؼٍك٤س ٌُِطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ػ٠ِ ٓلح٤ْٜٛٔ أغٍش   

( ج٥ض٢ ض٤ٞٞف ٝؾٜحش ٗظٍ 7 ًًُي ػ٠ِ ضكى٣ىْٛ ٧ذؼحو جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن . ٣ٝر٤ٖ جُؿىٍٝ ) 

 ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرحقػ٤ٖ قٍٞ ج٫ذؼحو جُٔٓطهىٓس ُو٤حِ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن .
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 ( 7 عذٚي   ) 

 أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِغّٛػخ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ   
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 (Payaro & Papa,2016:292-295) ْٝرٞف ُِطٓر٣ٞن جٍُٖر٤ن ، ٝجُر١ً قرىو ج٧ذؼرحو جٍُت٤ٓر٤س

ُر٠ ضكو٤وٜرح ٧ػِر٠ ئذؼرحو ضرْ جػطٔحوٛرح ٗٓررس ذؼحو ُِط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن، ٝٛرًٙ ج٧أ ْطس٣ؼطٔى جُرحقع ػ٠ِ 

٢ٛٝ )جُطو٤َِ ٖٓ ٗٓرس ج٫ضلحم ،  50%جُ٘وح٠ جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح ٗط٤ؿس جضلحم جُرحقػ٤ٖ ػ٤ِٜح جُط٢ ضطؿحَٝ 

جُطو٤ِرَ جُطو٤َِ ٓرٖ ػ٤ِٔرحش جُٔؼحُؿرس جُٔل٠ٍرس، ٖٓ ػ٤ِٔحش جُط٣ٞٓن جُٔل٠ٍس، ضو٤َِ ٝهص ج٫ٗطظحٌ، 

٤ررَ ٓررٖ جُٔهٍؾررحش جُٔؼ٤رررس ضٓرر٣ٞو٤حً، ض٘ٗرر١٤ جُٔٞجٛررد ؿ٤ررٍ جُطوِٓررٖ جُكًٍررحش ؿ٤ررٍ جُٟرر٣ٌٍٝس، 

ُِط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن جُط٢ ضرْ جػطٔحوٛرح  جُٓطسٍٖـ ٓر١ٓ ٨ُذؼحو ذىجع ُِؼح٤ِٖٓ(. ٝك٤ٔح ٢ِ٣ جُٔٓطـِس ٝج٩

 -٢ٛٝ:ك٢ جُىٌجْس جُكح٤ُس 

 اٌّفشؽخ اٌزغ٠ٛك ػ١ٍّبدِٓ  اٌزم١ًٍ 1-

جُٔؼِٞٓرحش  ٝأجُٞغرحتن جُٞظرحتق ٝػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى جٗكرٍجف  ذر٤ٖ ٓرح ضوىٓرس جُٔ٘ظٔرس ٓرٖ ق٤رع     

ٕ أيُي ػ٠ِ ٓػحٍ ٝج٫ٗطحؼ ، ٓوحٌٗس ذح٫قط٤حؾحش جُلؼ٤ِس ُِٓٞم، جُط٣ٞٓن ٣ٝكىظ ج٫كٍج٠ ك٢ ْٞف 

ٗٛد ؾٜحَ جٌُط٢ٍٗٝ ٣ٞٞرغ ٬ُْرطؼٔحٍ ُِٔرٍز ج٧ُٝر٠ وٕٝ إٔ ضٌرٕٞ ٛ٘رحى قحؾرس ٫ْرطهىجٓٚ ٣ؼرى 

ضكطرحؼ جُر٠ ك٣ٍرن ٓرٖ إٔ ٛرًٙ جُؼ٤ِٔرس ٧ٕ ضِي جُٞظ٤لس ٢ٛ ٗط٤ؿس ُؼ٤ِٔرس جُركرع ٝجُططر٣ٍٞ، ٝ ،ٌجً ٛى

ُرْ ٣ٌرٖ ٛ٘رحى ٠ِرد  ٝػ٘رىٓحؿ٤ٍ ٣ٌٍٝٞس،  ضٌح٤ُقج٬ًُٔحش جُل٤٘س ُِط٤ْٔٛ ٝجُط٘ل٤ً، ٝذحُطح٢ُ ضُٞى 

أذرىج ْرٔس ٤ٔٓرُز ضٓرحػى جُُذرحتٖ كر٢ ػ٤ِٔرس  ضٞؾرىٝ ٓحوز ِٓكوس ٓغ ؾٜحَ ٓرح، كِرٖ أ،  ُٞظ٤لس، ٝغ٤وس

 حشٓ٘طؿر جُٕٔٛٔٔٞ ٣طؼٍٕٞٞ ُٟـ٠ٞ ًر٤ٍز ًِٔح ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ جٚىجٌجُٜٔ٘ىْٕٞ ٝجُوٍجٌ،  جضهحي

، ك٢ جُ٘ط٤ؿس ج٫ْثِس جُط٢ ضطٍـ قٍٞ ض٤ْٔٛ جُٔ٘رطؽ ْٝرُٜٞس ج٫ْرطهىجّ ٛر٢ جهرَ ج٤ٔٛرس ٓٔرح ز ؾى٣ى

ؿحُرح ٓح ٣ٌٕٞ ٓرٖ جُٔٓرطك٤َ جؾرٍجء وٌجْرحش ٣٘رـ٢، ٝػ٬ٝز ػ٠ِ يُي ػ٘ى جُؼَٔ ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ 

 .(Merholz et al., 2008:220ْٞه٤س هحوٌز ػ٠ِ جُطأًى ذحُٟر١ ٤ًق ٣طْ جْطهىجّ جُٔ٘طؽ )

،  ج٫كٍج٠ ك٢ ج٫ٗطحؼ ػحوز ٓح ضٌٕٞ ػ٬ٓس ٖٓ ػ٬ٓحش ْٞء جُطهط١٤ٕٝ ًػٍز ج٫ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س ٝأ

ذىٕٝ ٌؤ٣س ٝجٞكس ٝجْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جٌُٔرحٕ  أ٫ًٝ لس ٕ جٗؿحَ جٌُػ٤ٍ ٖٓ ج٫ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س جُٔهطِأي ئ

ٝ أجٗ٘ح ُْ ٌٖٗ ٓطأًى٣ٖ ضٔحٓح ٖٓ جُٜرىف جُٔرٍجو ضكو٤ورٚ ٌُرٖ ٛ٘رحى ٤ُٓج٤ٗرس ، ئي ٛٞ ٓؿحٍ ًر٤ٍ ُِٜىٌ 

جػٔحٍ  جُٔ٘ظٔرس هرى ضرإوٟ ذٗرٌَ ؾ٤رى ٗط٤ؿرس ٝإٔ ،  ٝهص ٣٘لً ٝج١ ٗٗح٠ ض٣ٞٓو٢ ٣رىٝ ٛٞ ٗٗح٠ ؾ٤ى

ق ٣ٌٔ٘ي جٕ ضؼٍف ٓح ٛر٢ ج٫ٗٗرطس جُطر٢ ضؼٔرَ ٝج٫ٗٗرطس جُطر٢ ٫ ٌُػ٤ٍ ٖٓ جُؿٜى ٝجٌُِلس ٌُٖٝ ٤ً

ٛررًج ْررٞف ٣ٌٔررٖ جُٔ٘ظٔررس ٓررٖ جُط٤ًٍررُ إٔ ٓررٍ جْحْرر٢، ٝأضؼٔررَ؟ جٕ ه٤ررحِ جُؼحتررى ػِرر٠ ج٫ْررطػٔحٌ 

ٓرٖ جُكحؾرس جُر٠ ػرىّ جُ٘ؿرحـ جٝ ض٣ٞٔرَ  ضٔحٓرحً ذلحػ٤ِس جًرٍ ػِر٠ جُ٘ٗرح٠ جُ٘رحؾف ٝجُرطهِٙ ٝجُطىه٤ن 

 ٖٓ ٓ٘حٛؽ جُط٣ٞٓن جٌُػ٤ٍز جُٜىٌ ُطك٣ٍٍ ٌجِ جُٔحٍ ج١ًُ ٣ؼى أٝ ٓرحوٌجش جنٍٟ ُطك٤ٖٓ ج٫ػٔحٍ 

 .(Heizer & Render,2011:654)ٌذكحً ُِٔ٘ظٔس 
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 رم١ًٍ ٚلذ الأزظبس -2

ػِرر٠ جُو٤ٔررس  إٔ ٣كٛررَ جُُذررحتٖج٤ُُ٘ٓررس جُٔ٘وٟرر٤س هرررَ  جُٔررىزٛررٞ ذأٗررٚ ج٫ٗطظررحٌ ٣ٌٔررٖ ضٞٞرر٤ف     

ي ٣ٌٔرٖ ئ ،ٌجً ٔػرَ ٛرى٣كـحُرحً ٓح ٣٘ظٍ ج٤ُٚ ػ٠ِ أٗرٚ ، ٝك٢ قحُس ػىّ جُطهط١٤ ُٞهص ج٫ٗطظحٌ جُٔطِٞذس

ًٔرح إٔ  ٛ٘حُري ضرأن٤ٍجش كر٢ ضكٛر٤َ جُٔرٞجو أٝ ج٧ٝجٓرٍ،إٔ ٣كىظ جُٜىٌ ذٓررد جُٔرٞجو ، ئي ُرْ ٣ٌرٖ 

 زٝذٛرٌٞٗٚ ٝهص ؿ٤ٍ ٓٔطرغ ٝؿ٤رٍ ٍٓٞر٢ ُرٚ ٧ٗرٚ أ٠ُ ٝهص ج٫ٗطظحٌ ػ٠ِ ئٓح ٣٘ظٍ  حً وجتٔ جُُذٕٞ

٣ؼرى  ػ٬ٝز ػ٠ِ يُيٝ ،ج٫ٗطظحٌ أٝ هٞجتْ ج٫ٗطظحٌ أكٌحٌجً أٝ ٓٗحػٍ ِْر٤سؿٍف وجتٔح ٓح ضػ٤ٍ  سػحٓ

 ٟٓر٤ؼس٣٘ظرٍ جُر٠ ج٫ٗطظرحٌ ػِر٠ أٗرٚ  جُٞهص ٌٓٞوجً ٜٓٔحً ٝغ٤ٔ٘حً ٝنحٚرسً كر٢ جُٞهرص جُكرح٢ُ،  ُرًُي

ػ٘ٛرٍجً  ٣ؼطرر٤ًٍق ٣طْ ئوٌجى جُٞهص، ذح٩ٞحكس ئ٠ُ جُٔىز جُط٢ جٗوٟرص ذحُلؼرَ، ٧ٗرٚ ٝػ٤ِٚ  ،ُِٞهص

٣ٌٝٔرٖ ضو٤ِرَ أٝهرحش ضورى٣ْ جُهىٓرس أٝ جُُذرحتٖ، ضورى٣ْ جُهىٓرس ٧قرى ذ٤رغ جُٓرِؼس أٝ ٜٓٔحً كر٢ جْح٤ْحً ٝ

 جُطك٤ِرَ جُرىه٤ن ُِطرىكوحش نر٬ٍ جُؼ٤ِٔرس جُطر٢ ضطرٍجٝـ ٓرٖ ٠ِرد ػٖ ٣ٍ٠ن أؾرٍجء ُُِذٕٞج٫ْطؿحذس 

نح٠ٌس ضىكن جُو٤ٔس ئقىٟ ج٧وٝجش جُٔل٤ىز، ٢ٛٝ ضو٤٘س ذٓر٤طس  ضؼى ئي ،ئ٠ُ جُٞكحء ذًٜج جُطِد جُُذٕٞ

 .(Tinoco,2004:10)&  (Moore,et.al,2010:569) ُطك٤َِ ٝضهط١٤ ضىكن جُو٤ٔس

 ِٓ ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ اٌّفشؽخ اٌزم١ًٍ -3

٣كىظ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُٜىٌ ػ٘ىٓح ٣طْ إٔ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُٜىٌ ٣ٛؼد ضكى٣ىٙ ٝجُوٟحء ػ٤ِٚ، ئي     

ذ١ٓ ٜٓ٘ح ك٤ٔح ٣طؼِن ذأ١ ػ٤ِٔس جٝ ٗٗح٠ ، كٖٔ جُ٘حق٤س جُؼ٤ِٔس جنط٤حٌ جُكٍِٞ جُٔؼوىز ػ٠ِ جُكٍِٞ ج٧

ئٕ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جؾٍجءجش ٠ٍٝم جُٔؼحُؿس أٝ ػ٤ِٔحش ٣ؼ٢٘ يُي جْطهىجّ ٓٞجٌو أًػٍ ٖٓ ج٬َُّ، ٝ

جُٔٞجو، ٤ْ٫ٝٔح ػ٘ىٓح ٫ ٣ٍجػ٠ جُطٛك٤ف جُؿ٤ى  جُطهط١٤ جُط٣ٞٓو٢ هى ضِكن ٌٍٞجً ذحُٔ٘طؽ أٝ

جُٔٛح٣ٌق جُ٘حضؿس ػٖ ضِي ُِهىٓس أٝ جُٔ٘طؽ ٓغ ضو٤َِ جُٞهص ج٬َُّ ٩ضٔحّ ػ٤ِٔس جُط٣ٞٓن ٝضهل٤ٝ 

، ٝإٔ جذكحظ جُٓٞم جُط٢ ٣طْ جؾٍجؤٛح وٕٝ كْٜ ٝجوٌجى قو٤و٢ ُُِذحتٖ ٌٝؿرحضْٜ جُؼ٤ِٔس

٠ُ ضط٣ٍٞ قٍِٞ ٓهطِلس ضٔحٓحً ػٖ ضِي ئضإو١ ٕ أٝذحُهٛٞ٘ ج٫ذكحظ جُط٣ِٞس ج٧ؾَ ٣ٌٖٔ 

جُٔطِٞذس، ٣ٌٖٝٔ ُططر٤ن ٓرحوب جُط٤ٍٖن ػ٠ِ ػ٤ِٔحش جُطهط١٤ جُط٣ٞٓو٢ ٓغ جُطأًى ٖٓ جْطهىجّ 

جُٔٞجٌو ذحٌَُٗ جُٔ٘حْد ٝذىٕٝ جٍْجف ؿ٤ٍ ١ٌٍٝٞ جُؼَٔ ػ٠ِ ج٣ؿحو جُكٍِٞ جُط٢ ٗكطحؾٜح 

(Krajewski,et.al,2010:317). 

 اٌزم١ًٍ ِٓ اٌؾشوبد غ١ش اٌؼشٚس٠خ  -4

إٔ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُٜىٌ " جُطكًٍحش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس " ٣طؼحَٓ ٓغ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٤ًٝرق ٣رإو١     

ٝجٕ جُكًٍحش ؿ٤ٍ جُٟر٣ٌٍٝس ٓرٖ هررَ جُؼرح٤ِٖٓ ضرإو١ ئُر٠ ج٣ُُرحوز كر٢ ج٩ؾٜرحو جُؼحِٕٓٞ ٜٓحْٜٓ،  

، ٫ ٍٗؿرد ذرٚحك٤س ، ٝٛرًج ٛرٞ جُٜرىٌ جُر١ً ٝٛىٌ ك٢ جُٞهص ، ٝذحُطح٢ُ ٣طٍضد ػ٠ِ يُري ضٌرح٤ُق جٞر

كؼ٘رىٓح كٔػَ ًٛٙ جُكًٍحش ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ضؼى ؿ٤ٍ ٓ٘طؿرس ٫ٝ ضٟر٤ق ه٤ٔرس ٓىًٌرس ُِ٘ٗرح٠ جُطٓر٣ٞو٢، 
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ضططِد جُٞظحتق أٗٗرطس ٓطٌرٌٍز ٣ٌٔرٖ إٔ ٣رإو١ ضٛر٤ْٔ جُٞظرحتق ؿ٤رٍ جُلؼرحٍ ئُر٠ ٛرىٌ ًر٤رٍ كر٢ 

ضكررىظ جُكًٍررس ؿ٤ررٍ جُٟرر٣ٌٍٝس ذٓرررد ْررٞء ْرر٤ٍ جُؼٔررَ، ْٝررٞء  ئيٓررٞجٌو جُؼٔررَ ذٔررٌٍٝ جُٞهررص، 

، ػِر٠ ْرر٤َ جُطىذ٤ٍ ج٩وج١ٌ ، ْٝٞء جُط٤ْٔٛ ، ْٝٞء أْح٤ُد جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔطٓروس أٝ ؿ٤رٍ جُٔٞغورس 

جُٔػحٍ ٣ٌٖٔ جػطرحٌ ئؾٍجء جٍُٗجء ػ٠ِ أ١ ٓٞهغ ٣ٝد ُِطؿحٌز ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ٝج١ًُ ٣ططِد ػىز ٗوٍجش 

ِٞهص ٧ٗٚ ٣هِن قًٍس ؿ٤ٍ ٣ٌٍٝٞس أٝ هى ٣رُػؽ جُُذرحتٖ ئُر٠ جُكرى جُر١ً هرَ ئضٔحّ جُٔؼحِٓس ٛىٌجً ُ

٣ٗرحٌ ئُر٠ ٛرًج جُٔلٜرّٞ ذحْرْ ْرُٜٞس ج٫ْرطهىجّ ْٝرُٜٞس  ئي،  ٣وٌٍٕٝ ك٤ٚ جُطهِر٢ ػرٖ ٛرًج ج٩ؾرٍجء

جُٞٚررٍٞ، ئي ضؼررٍف جٌٓح٤ٗررس جُٞٚررٍٞ ذأٜٗررح هحذ٤ِررس جْررطهىجّ جُ٘ظررحّ ٓررٖ هرِررَ أًرررٍ ػررىو ٌٓٔررٖ ٓررٖ 

جُٔػ٠ِ ٩َجُس جُٜىٌ ؾٍجء جُكًٍس ٛٞ إٔ ضٌٕٞ ذ٤ثس جُؼَٔ ٝض٤ٜٔٛٔح ٍٓضررس جُٔٓطهى٤ٖٓ، ٝجُط٣ٍوس 

ُرر٠ ٓ٘ررغ جُٜررىٌ ٝضرى٣ررىٙ ، ٣ٝررطْ ئَجُررس ٛررًج جُٜررىٌ ٓررٖ نرر٬ٍ ئؾررٍجء ئذٗررٌَ ٚررك٤ف قطرر٠ ٣ررإو١ يُرري 

( & Preiser and smith, 2011:131)وٌجْررحش جُكًٍررس ٝضٛرر٤ْٔ جكٟررَ ُِٔٞجهررغ جُطٓرر٣ٞو٤س 

(Arnold,2008:432). 

 ِٓ اٌّخشعبد اٌّؼ١جخ رغ٠ٛم١بً  اٌزم١ًٍ -5

ٍُٞرح جُُذرحتٖ ًٔرح  حً ٜٓٔر٬ٌٗٓٝش جُؿٞوز ٝجُٔٞغٞه٤س جُهحٚس ذٔ٘ظٌٞ جُٔ٘طؽ ػح٬ًٓ ٓكىوًج  ضؼى    

ػ٠ِ جُُذٕٞ ٓٔح هى ٣طٓرد كر٢  ِْر٤حً  ضأغ٤ٍجً ٕ ٣َحوز ٓؼى٫ش جُؼ٤ٞخ ػ٠ِ جُٔ٘طؿحش ٣ٌٖٔ إٔ ضؼط٢ ئ

جُُذحتٖ ٓرٖ ٓ٘ظرٌٞ ِٓٔرِٞ ٣ؿرد  ٝجقط٤حؾحش طِرحشك٢ جُطِد، ٝذحُطح٢ُ ٖٓ أؾَ ضٞك٤ٍ ٓط ضأًىج٬ُ

(. ٝوجتٔحً ٓح ضإو١ Abid & Özkan,2009:92) جُُذٕٞجُٞكحء ذٔؼح٤٣ٍ جُؿٞوز جُط٢ ض٣ُى ٖٓ ٫ٝء 

جُؼ٤ررٞخ ٝج٫نطررحء ذحُهىٓررس ئُرر٠ ئٛررىجٌ جُٔررٞجٌو ذررأٌذغ ٠ررٍم ٝٛرر٢ أ٫ٝ ٣ِررُّ ؾٜررى جٞررحك٢ ٩ػررحوز 

ٓررطهىٓس ُطوررى٣ْ جُهىٓررس كرر٢ جُٔررٍز ج٧ُٝرر٠، ٝغحُػررحً ٣ررطْ جُهىٓررس ، ٝغح٤ٗررحً ٫ ٣ٌٔررٖ جْررطٍوجو جُؿٜررٞو جُٔ

جُؿٜررررررررى جُٔطِررررررررٞخ ُٔؼحُؿررررررررس أ١ ٖررررررررٌحٟٝ هحوٓررررررررس ٓررررررررٖ  ٌٝجذؼررررررررحً جْررررررررط٬ٜى جُٔررررررررٞجو ، 

 .Makhomu,2012:12)جُُذحتٖ)

 ثذاع ٌٍؼب١ٍِٓرٕش١ؾ اٌّٛا٘ت غ١ش اٌّغزغٍخ ٚالإ -6

، ًٔح ٣ؼى ئذىجع جُؼحَٓ ؿ٤ٍ  ٠ُ جُٜىٌ جُ٘حضؽ ؾٍجء ْٞء جْطهىجّ أذىجع جُؼح٤ِٖٓئًٛج جُرؼى ٤ٗ٣ٍ    

جُٔٓطػٍٔ ذٔػحذس ٛىٌ، ٓػَ ٤ٞحع جُٞهص ٝجُٜٔحٌجش ٝج٧كٌحٌ ٝجُطك٤ٓ٘حش ٝكٍ٘ جُطؼِْ ٖٓ ن٬ٍ 

٧ٕ جُؼح٤ِٖٓ ْٛ ًٍُٓ جُٔ٘ظٔس ًُج ٣ؿد ضى٣ٌرْٜ ػ٠ِ  ٗظٍجً  ػىّ ئٍٖجى جُؼح٤ِٖٓ أٝ ج٫ْطٔحع ئ٤ُْٜ،

ٕ جُطٌِلس جٍُت٤ٓ٤س ٩ٛىجٌ جُٔٞجٛد (. ًٔح أ(Liker,2004:44ٌؤ٣س جُٟحتؼحش ٝقَ ج٬ٌُٗٔش 

، ٤ٟ٣غ جُٞهص ج٬َُّ ٝجُٔ٘حْد ٩ؾٍجء جُطك٤ٓ٘حش ٝضِر٤س ٓططِرحش جُُذحتٖ جُٔطـ٤ٍز جُٔ٘ظٔسوجنَ 

أذطأ ذٌػ٤ٍ  جُٔ٘ظٔسْطٌٕٞ ًٛٙ كحُٔ٘ظٔس جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ نرٍجتٜح كو١ ٖٓ جؾَ جٍُٞٚٞ ٨ُكٌحٌ 

 . (Gibbson et al.,2012:20-21)ك٢ ئؾٍجء جُطك٤ٓ٘حش ٝقَ ج٬ٌُٗٔش 
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٣ٟحً ػ٠ِ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُٜىٌ ذحْْ )جُٜىٌ ك٢ جُٔٞٛرس(، أ١ ػىّ جْطهىجّ جُٔٞٛرس جٌُحِٓس أ٣ٝطِن   

ُِؼح٤ِٖٓ، جُٜٔحٌجش، ٝجُٔؼٍكس ، ًٔح جٕ جُؼح٤ِٖٓ ٫ ضطْ ضٍه٤طْٜ ػ٠ِ جْحِ هىٌجضْٜ جًُجض٤س 

(Wessel, 2013:50 ًٔح ٤ْكَٛ جُؼحِٕٓٞ ػ٠ِ ضأغ٤ٍجش ضكل٣ُ٤س ِْر٤س ك٢ ٌَٖ ئقرح٠ ػ٘ىٓح .)

٫ ٣ٗحًٌٕٞ ك٢ ػ٤ِٔحش ٚ٘غ جُوٍجٌ ٝػ٘ىٓح ٫ ٣طْ جقطٍجّ آٌجتْٜ أٝ جهطٍجقحضْٜ، كؼ٘ىٓح ضٓطل٤ى 

ٗٞجع جُٜىٌ ج٧نٍٟ ٝضؼَٔ ػ٠ِ أجُٔ٘ظٔحش ذٌَٗ ًحَٓ ٖٓ ئذىجع ػح٤ِٜٓح ٣ٌٜٔ٘ح ػ٘ىتً جُطهِٙ ٖٓ 

 (.(Dahlgaard & Dahlgaard-Park,2006:275جُط٣ٞٓو٢ ذٌَٗ ٓٓطٍٔ  ضك٤ٖٓ أوجتٜح

إٔ ٝؾٞو غوحكس ض٘ظ٤ٔ٤س ٓ٘لطكس ٣ُٜٗٝس ضٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ ٝٞغ جهطٍجقحش ٝجُٔٗحًٌس ذ٘ٗح٠ ك٢ ًٔح 

  (Comm & Mathaisel,2005:136). أٗٗطس ٌْْ جُهٍجت١ جُؼ٤ِٔس وٕٝ نٞف ٖٓ ضىجػ٤حضٚ
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ 

 ر١ّٙذ

ذ٤ٖ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جٌُطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ ذإٔ  جٌُلحءز ٣٘ظٍ ُٜح ٖٓ َج٣ٝس ضوى٣ْ جُٔ٘حكغ جُورحوٌز ػِر٠ ٝؾرٞو    

جُٔرٞجٌو  جْرطؼٔحٍضٌٕٞ ٓؼ٤حٌ جُلٌٍ جُٛرك٤ف كر٢  جُٔ٘ظٔسجي ئٕ جٌُلحءز ك٢  جُٔ٘ظٔسضٞجَٕ ك٢ أوجء 

هحذ٤ِرس جْرطٍٔجٌ ضرىكن  جُوحذِس ُِطط٣ٍٞ ٝجُ٘ٔٞ ٫ذى جٕ ضإٖٓ جُٔ٘ظٔسجُِْٔٔٞس  ، ٝإٔ ٝؿ٤ٍ  جُِْٔٔٞس

جٕ ٝجهغ جُر٤ثس جُٔؼحٍٚز ٣ؼطٔى ػِر٠ ٓكىٝو٣رس جُٔرٞجٌو  ئيٓٞجٌوٛح ٢ٌُ ضؼَٔ ذٌَٗ ٓٓطٍٔ ًٝلٞء، 

جُكٛررٍٞ ػِرر٠ جُٔررٞجٌو ذحُ٘ٞػ٤ررحش ٝج٤ٌُٔررحش  ٗررىٌزضٞجؾررٚ ٓٗررٌِس ٓررٖ  جُٔ٘ظٔررسجُٔطحقررس ٓٔررح ٣ؿؼررَ 

جُطل٤ٌرٍ جٍُٖر٤ى كر٢ جُطورىّ ٗكرٞ  ذحػطٔرحو جُٔ٘ظٔرسج٬َُٓس ٧وجء أٗٗططٜح جٌُلرإز ، ُرًُي ٫ذرى ئٕ ضورّٞ 

 جُطٗحذٚ  ك٢ جْطهىجّ جُٔٞجٌو جُٔطحقس.

ذـرٝ جُ٘ظرٍ ػرٖ ٠ر٤ؼطٜرح  جُٔ٘ظٔرحشٜٓٔح ٓرٖ ٓٔحٌْرحش ٝضل٤ٌرٍ  ؾحٗرحً ٕ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٌِٖص ئ

ٝٞؼٞج ُٜح جُؼى٣ى ٖٓ  ئي ،جُط٣ٞٓو٤س جُط٢ جٛطْ جُرحقػٕٞ ٝجُٔلٌٍٕٝ جُط٣ٞٓو٤ٕٞ ك٤ٜح جُٔ٘ظٔحشٜٝٓ٘ح 

 ٝجُطؼ٣ٍلحش جُط٢ ٓؼظٜٔح ض٘ٛد ك٢ جضؿح٤ٖٛ ٌت٤ٓ٤ٖ ٛٔح:جُٔلح٤ْٛ 

أكٟرَ جْرطـ٬ٍ ػرٖ ٣ٍ٠رن جُؼ٬هرس ذر٤ٖ  ُِٔ٘ظٔرس جُٔطحقرسجٌٓح٤ٗس جْرطـ٬ٍ جُٔرٞجٌو  : الارغبٖ الاٚي

 ُِٔ٘طؽ .  جُُذٕٞجُٔهٍؾحش ٝجُٔىن٬ش وٕٝ إٔ ٣إغٍ يُي ػ٠ِ ٌؿرس 

جُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ جُؼ٤ِٔحش جُٔطِٛس ذحٍُٗجء ٝجُر٤غ ٝؾ٤ٔغ جُ٘ٞجق٢ جُٔطؼِوس  : الارغبٖ اٌضبٟٔ

 ذحُؼ٤ِٔس ج٫هطٛحو٣س ٝج٫ػطرحٌجش جُٓؼ٣ٍس ُ٪ؾٍجءجش جُط٣ٞٓو٤س ج٬َُٓس .

 ِفَٙٛ اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ :أٚلاً 

 ِفَٙٛ اٌىفبءح  1-

 :ٌلحءزجُرحقػ٤ٖ ٗكٞ ٓلّٜٞ جُٝجٌُطحخ (  ٣ٞٞف آٌجء ذؼٝ 8ك٢ ٓح ٣أض٢ ؾىٍٝ )

 (8عذٚي )

 اٌىفبءح ِفَٙٛ

 المفهوم الباحث/السنة/الصفحة ت
1 Kotler, 2000: 88 أًػٍ ذٌلحءز ج٫ٗٗطس ضكو٤ن. 

2 Ariyaratne, 2000:198  ٖ٢ٛ ٗٓرس جُكى ج٧و٠ٗ ٖٓ جُطٌح٤ُق جُط٢ ٣ٌٖٔ ئٗلحهٜح ٩ٗطحؼ قُٓس ٗحضؽ ٓؼ٤

 ئ٠ُ جُطٌح٤ُق جُلؼ٤ِس جُط٢ ضْ ئٗلحهٜح.  

3 Stair & Reynol, 2000: 10 َجُٔىن٬ش ٖٓ ٣كطَٔ ٓح ذأه٠ٛ جُٔهٍؾحش ٖٓ ٣كطَٔ ٓح جْٝغ جٗؿح. 
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 .جُٔ٘حْد ُِـٍٜ ج٬ُٔءٓس جُٔ٘ظٔس ٓٞجٌو جػطٔحو 18 :١ٌٍٓ2000،ؼجُ 4

5 Chase, et al, 2001:6 ٌجُٔركٞغس جُؼ٤ِٔس ك٢ ٝجُٔطكَٛ جُٔلوٞو ُو٤حِ ٣ٓطهىّ ٓؼ٤ح. 

6 Dcock & Ross, 2001:167 
 جُٔٞجٌو جْطهىجّ ٤ًٝل٤س جُىجن٤ِس ج٫ٗٗطس ُو٤حِ ٝٓح٢ُ ٣ٌح٢ٞ ٓو٤حِ ضؼطرٍ

 .ؾ٤ى ذٌَٗ

7 Horngren & et al, 2002: 

 .جُٔهٍؾحش ٖٓ ًر٤ٍ ٓٓطٟٞ ُطكو٤ن جُٔٓطهىٓس جُٔىن٬ش ٤ًٔس ذ٤ٖ ج٫ٌضرح٠ 895

 258: 2002، جُؼ٤ٓح١ٝ 8
ج٤ُس ضٓطهىّ ُٔؼٍكس ٗٗح٠ جُٔ٘ظٔس ٝذحُطح٢ُ ضٜىف ج٠ُ ٓؼٍكس ه٤حِ جُ٘طحتؽ 

 ٝٓوحٌٗطٜح ذح٧ٛىجف جُٔهططس ْحذوحً.جُٔطكووس 

 96: 2003،ق٣ٍْ 9
جٌٓح٤ٗس جْطهىجّ جُٔٞجٌو جُٔطٞكٍز ذأو٠ٗ هىٌ ٌٖٓٔ ٖٓ جُهٓحتٍ جُٔح٤ُس 

 ٝجُر٣ٍٗس ٝجُٔحو٣س .

10 Stair &Reynolds, 2003: 10 جُٔىن٬ش ٖٓ ًِلس ذأهَ جُٔهٍؾحش ٖٓ جُوٟٛٞ ج٫ْطلحوز. 

11 Daraio & Simiar, 2007:14 

جُهطٞجش  ذ٤ٖ ٤ًٔس جُٔهٍؾحش ٤ًٔٝس جُٔىن٬ش ٝضؼطرٍ ٤ًٔس جُٔهٍؾحش ٢ٛ 

، ٝضؼى جٌُلحءز جُٔٓحكس ذ٤ٖ جُٔىن٬ش ٝجُٔهٍؾحش ٤ًٔٝس جُٔىن٬ش ذأٜٗح قىٝو

ضؼى جٌُلحءز يج ذؼى  ئي، ك٢ ٓؿحُٜح جُٛ٘حػ٢ ُِٔ٘ظٔسجقٖٓ جُكىٝو جٌُٔٔ٘س 

جهطٛحو١ ج١ًُ ٣ٓطط٤غ ضٍؾٔطٜح ذط٣ٍوس ٣ٌح٤ٞٚ ذ٤ٖ جُٔىن٬ش ٝجُٔهٍؾحش 

ُطٓحػىٛح ك٢ ج٫ْطهىجّ ج٤ٍُٖى ُٔىن٬ضٜح ٖٓ جُٔٞجٌو  جُٔ٘ظٔحشٖٓ أؾَ ضو٤٤ْ 

 ٝٓوحٌٗطٜح ذٔهٍؾحضٜح.

 21: 2007جُكٔىج٢ٗ،  12

ىن٬ش ٝضؼطرٍ ػ٠ِ ضو٤َِ ضٌح٤ُق جُٔ ُِٔ٘ظٔس٢ٛ هىٌز ج٧ٗٗطس جُىجن٤ِس 

٢ٛ ج٧ًػٍ ًلحءز ًِٔح ضْ ضهل٤ٝ ًِق ٓىن٬ش ٝقىز جُٔهٍؾحش وٕٝ  جُٔ٘ظٔس

 .جُطأغ٤ٍ جُِٓر٢ ػ٠ِ ْؼٍ ٝؾٞوز ٝقىز جُٔهٍؾحش

 .جُٔ٘ظٔس أٛىجف ضكو٤ن ج٠ُ ٣إو١ ٓؼ٤حٌ ٢ٛ جٌُلحءز 309: 2007،  ٝئو٣ٌّ قٔىجٕ 13

 .نٓحتٍ قىٝظ وٕٝ  ٝذكٌٔس ؾ٤ى ذأِْٞخ ُِٔٞجٌو ج٧كَٟ ج٫ْطؼٔحٍ 394 2008:,  البكري 14

، ئي َ ٖٓ ج٧ٗٗطس ٝج٫ٌٓح٤ٗحش جٌُلإزػ٠ِ جُو٤حّ ذحُؼَٔ جُٔطِٞخ ذو٤ِ القدرةهي  217: 2010جُىج١ٝ ، 15

 ٛٞ جُ٘ٗح٠ ج٧هَ ضٌِلس.

16 Holler & Leroch, 

2010:311 

 ػرٍ ٓؼ٘حٛح قٍٞ جُطرحِ ٛ٘حى ٌُٖٝ ج٫هطٛحو٤٣ٖ، ُٔؼظْ جٍُت٢ٓ٤ جُٔؼ٤حٌ ٢ٛ

 .ٝجُٜٖٔ جُطهٛٛحش
 30: 2014، ٜٓ٘ح 17

٢ٛ ٓٓطٟٞ ج٧وجء ج١ًُ ٣ٛق جُؼ٤ِٔس جُط٢ ضٓطهىّ أهَ ٤ًٔس ٌٓٔ٘س ٖٓ 

 جُٔىن٬ش ٩ٗطحؼ أًرٍ هىٌ ٖٓ جُٔهٍؾحش.

18 Fan & Cheng,2016:350 
 جُٔىن٬ش ػ٬هحش ذ٤ٖ ضٌٕٞ جٍُت٤ٓ٤س جُٔوحٌٗس كإ ج٧وجء، ُطو٤٤ْ ٢ٛ ٣ٍ٠وس

 .ٝجُٔهٍؾحش

19 Peter, 2016:118  
 ػرٍ ٓؼ٘حٛح قٍٞ ضىجنَ ٛ٘حى ٌُٖٝ ج٫هطٛحو٤٣ٖ، ُٔؼظْ جٍُت٢ٓ٤ جُٔؼ٤حٌ ٢ٛ

 .ٝجُٜٖٔ جُطهٛٛحش
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20 Rahman & et al,2018:2 
 جْطهىجٜٓح ٖٓ ضوَِ جٌُلإز ، كإٔ جُٔ٘ظٔسٝجُٔهٍؾحش جُٔىن٬ش ذ٤ٖ جُؼ٬هس

 جُٔ٘ظٔحشإٔ  آنٍ، ذٔؼ٠٘. ٓهٍؾحضٜح ضؼظ٤ْ ٓغ جُٔكىٝوز ٓٞجٌوٛح ُٔىن٬ش

 .جُٔىن٬ش ئ٠ُ ٖٓ جُٔهٍؾحش أًرٍ ٗٓرس ضظٍٜ جُؼح٤ُس جٌُلحءز يجش
 .: ٖٓ ئػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ جُٔٛحوٌ أػ٬ٙ اٌّظذس

الاعزخذاَ  :٠ؼشف اٌجبؽش اٌىفبءح ثأٔٙباػلاٖ ػٍٝ ِب عجك ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّشبس ئ١ٌٙب  ٚاػزّبداً 

الأِضً ٚاٌشش١ذ  ٌّٛاسد إٌّظّخ ثٙذف اٌٛطٛي لأفؼً أزبع١خ ِّىٕخ ِٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ 

اٌؾظٛي ػٍٝ افؼً  ٚثأدٔٝ لذس ِّىٓ ِٓ اٌٙذس ٚاٌخغبئش ِٓ أعً رؾم١ك أفؼً إٌزبئظ, أٚ

 اٌؼبَ. إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ثألً ِب ِزبػ ِٓ اٌّٛاسد اٌّّىٕخ ٌلاعزخذاَ

 أٔٛاع اٌىفبءح2-  

،  ( Hitt, et al , 2003 , 116-120)أٌذؼس أٗٞجع ٌُِلحءز ٢ٛ جُرحقػ٤ٖ جٌُطحخ ٝ ٣ر٤ٖ ػىو ٖٓ

(Banker,etc..2013:113  ( ، )etc..2016:121  Saxena, :) 

 اٌىفبءح اٌض١ّٕخ  -أ

ٖٓ ن٬ٍ جْطـ٬ٍ ؾ٤ٔغ جُلٍ٘ أٝ ٓٞجؾٜس جُطٜى٣ىجش ُِر٤ثس  جُٔ٘ظٔسضإو١ جٌُلحءز ج٠ُ نِن ه٤ٔس     

٠ُ نِن ئذط٘ل٤ً ٤ٚٝحؿس ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢ ضإو١  ُِٔ٘ظٔسٝضٓٔف ضِي جُطلحػ٬ش  ُِٔ٘ظٔسجُهحٌؾ٤س 

 جُو٤ٔس ُُذحتٖ ٓكىو٣ٖ  ٝجْطـ٬ٍ ٓىٟ ٓؼ٤ٖ ٖٓ كٍ٘ جُٓٞم جُؿى٣ىز .

 اٌىفبءح إٌبدسح   -ة

، ٝجٕ جٌُلحءجش ٝجُٔٞجٌو جُٔ٘ظٔحشضؼى جٌُلحءز جُ٘حوٌز ذأٜٗح ضِي جٌُلحءز جُط٢ ٣ٔطٌِٜح ػىو ه٤َِ ٖٓ    

جُٗحتؼس )ؿ٤ٍ جُٞجٌوز( ضٌٕٞ ٓٛىٌجً ُِطلحػَ جُط٘حك٢ٓ ، أٓح جُكحُس جُط٘حك٤ٓس ضكىظ ػ٘ى ضك٤ٖٓ 

ح ٓغ جُٔ٘حك٤ٖٓ ، جي ضٓطػٍٔ جٌُلحءجش جُط٢ ضٌٕٞ ٓهطِلس ػٖ ضِي جُط٢ ضٗطٍى ذٜ جُٔ٘ظٔحشٝضط٣ٍٞ 

 ٝػ٘ىٛح ْٞف ضٌٕٞ ضِي جٌُلحءز ٗحوٌز.

   اٌىفبءح اٌزم١ٍذ٠خ -ط

، ٝجُٓرد ج٧نٍٟ ذُٜٓٞس جُٔ٘ظٔحشٕ جٌُلحءز جُطو٤ِى٣س ٢ٛ ضِي جٌُلحءز جُط٢ ٫ ضٓطط٤غ إٔ ضطٌٞٛح ئ   

ذٓرد ك٢ ذؼٝ ج٫ق٤حٕ هحوٌز ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ٝضط٣ٍٞ ًلحءجضٜح جُٔ٘ظٔس ك٢ يُي ٛٞ ًِلس جُطو٤ِى أٝ ضٌٕٞ 

 ئي، ش ٝجُٔٞجٌو جُٔط٤ُٔز ذحُ٘ٓرس ُٜحجُظٍٝف جُطح٣ٌه٤س جُٔط٤ُٔز جي ٣ٌٖٔ إٔ ضأنً جُٜٔحٌجش ٝجُوحذ٤ِح

 ٣٘ؼٌّ ٓٓحٌٛح جُهح٘ ٖٓ ن٬ٍ ضح٣ٌهٜح.

   غ١ش اٌضبثزخ حاٌىفبء -د

ك٢ٜ ضِي جٌُلحءجش جٝ جُوىٌجش جُط٢ ُٜح جٗؼٌحْحش جْطٍجض٤ؿ٤س أ١ جٕ ٛ٘حُي ٓؿٔٞػط٤ٖ أٝ أًػٍ ٖٓ    

ٍٓجوكس ُرؼٟٜح جْطٍجض٤ؿ٤ح، ذٔؼ٠٘ ٣ٌٖٔ جْطػٔحٌ ًَ ٜٓ٘ٔح ذٌَٗ ٓ٘لَٛ ُط٘ل٤ً جُٔ٘ظٔس ٓٞجٌو 

أًػٍ ٚؼٞذس ،  ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش ٗلٜٓح ، ػٔٞٓحً ضُوجو جُو٤ٔس ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ٌُِلحءز ًِٔح ًحٕ جْطرىجُٜح
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رىجتَ ًٝحٕ ضكى١ جُإٔ ضؿى  ُِٔ٘ظٔحشًِٝٔح ًحٗص جٌُلحءز ؿ٤ٍ ٝجٞكس ذٌَٗ ًر٤ٍ ًحٕ ٖٓ ج٧ٚؼد 

 . جُط٢ ضْ ضو٤ِىٛحجُٔ٘حك٤ٖٓ ج٣ًُٖ ٣كحُٕٝٞ ضو٤ِى ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س 

 ِفَٙٛ اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ -3

 ٝذ٘ررحءً ػِرر٠ ٓلٜررّٞ جٌُلررحءز جُٔٗررحٌ ج٤ُررٚ جػرر٬ٙ ضٞٞرركص ٓؼظررْ ضؼ٣ٍلررحش جٌُلررحءز جُطٓرر٣ٞو٤س جُطرر٢    

ذحٛطٔحّ ٖٓ هرَ جٌُطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ ٝٝؾىش ًُُي ؾِٔس ٖٓ جُٔلح٤ْٛ ٝجُطؼ٣ٍلحش جُطر٢ ٫ ج٣ٟحً جػطٔىش 

 .ضرؼى ًػ٤ٍجً ػٖ جُٔلّٜٞ ج١ًُ جضهًٗحٙ ػٖ جٌُلحءز 

 جُرحقػ٤ٖ قٍٞ ٓلّٜٞ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ًٝحُطح٢ُ:ٝجٌُطحخ ٖٓ ( ٓلح٤ْٛ ُؼىو ٣ٝ9ٞٞف جُؿىٍٝ )

 (9عذٚي )

 اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ ِفَٙٛ

 المفهوم الباحث/السنة/الصفحة ت
1 Hilton, et al, 2000:8 ٓؼ٤ٖ ُٔؼ٤حٌ جْط٘حوجً  جُط٣ٞٓو٤س ُِؼ٤ِٔحش جُلؼ٤ِس جُٔهٍؾحش ٤ًٔس. 

2 Horngren ,et al, 2000:229 ٓٓطٟٞ جػ٠ِ ُطكو٤ن جُٔٓطهىٓس جُط٣ٞٓو٤س جُٔىن٬ش ٤ًٔس ذ٤ٖ جُؼ٬هس ٖٓ 

 . جُط٣ٞٓو٤س جُٔهٍؾحش

 35:  2000،  جُى٣ٞؾ٢ 3

جُطـ٤٤ٍ ج١ًُ ٣وَِ ٖٓ ًِلس جُٔىن٬ش ُطكو٤ن ٝظ٤لس ٓؼ٤٘س ٝذىٕٝ أ١ ضو٤َِ 

ٍُؿرس جُُذحتٖ ضؿحٙ جُٔهٍؾحش ٖٓ جُٔ٘طؿحش ٢ٛ ذٞٞٞـ ْطٌٕٞ ضك٤ٓ٘حً 

جُطـ٤٤ٍ ج١ًُ ٣وَِ ٖٓ جُطٌح٤ُق ٌُٖٝ ك٢ جُٞهص ٗلٓٚ ٣وَِ ٌُِلحءز جُط٣ٞٓو٤س ، جٓح 

ٖٓ ٌؿرس جُُذحتٖ ضؿحٙ جُٔ٘طؿحش ، ٌٖٓٔ جٕ ٣ٌٕٞ ٝجهؼ٤حً ٛٞ ضو٤َِ ٌُِلحءز 

 .جُط٣ٞٓو٤س

جْطهىجّ ٓىن٬ش ، ج١ ٖٓ ن٬ٍ ضؼ٣ُُ جُٔىن٬ش جُط٣ٞٓو٤س ضط٣ٍٞ جُٔهٍؾحش  الراوي والسند ,32:2001 4

 جُط٣ٞٓو٤س. جُٔهٍؾحش أأؾَ جُكٍٛٞ ػ٠ِ أًلجُ٘ٗح٠ جُط٣ٞٓو٢ ج٫ٓػَ ٖٓ 

5 
Bingham& Gomes,et 

al,2001:365 تكالٌف بأقل تسوٌق نوعٌة أفضل. 

6 Sheth , et al, 2002: 72 
 ئيٓؼ٤حٌ قحْْ ك٢ ٗؿحـ جٝ كَٗ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ن٬ٍ ؾٞجٗد ج٫ٗلحم جُط٣ٞٓو٢، 

ضؼطرٍ جْحِ جُٔوحٌٗس ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش ذكٓد ٗٓرس جُٔهٍؾحش ػ٠ِ جُٔىن٬ش 

 جُٔطِٞذس.

7   Arnold, et al, 2002: 79 ثابتة الكلف بقاء مع المنتجة التسوٌقٌة المخرجات وحدات تعظٌم . 

 .ٝٓىن٬ضٜح جُط٣ٞٓو٤س ج٫ٗٗطس ٓهٍؾحش ٝٗٓد ٓؼى٫ش ٣َحوز 126: 2002جُكى٣ػ٢ ٝج١ٍُٔٗ، 8

 50: 2005ذحذٌٍ ، 9

 ٝؾٞو ٓغ ٍٝٓٗٝػحضٜح، ٧ٗٗطس جُٔ٘ظٔس ٝجُط٣ٍٝؿ٤س جُط٣ٞٓو٤س جُهط١ ٝؾٞو

 ٝٝؾٞو جُؼ٬هحش جُهحٌؾ٤س، ٝض١٤ٗ٘ ج٩ٗٓح٤ٗس جُؼ٬هحش ُط٣ٌٍّ كؼحٍ ذٍٗحٓؽ

جُٔٓطٜىكس،  جُلثحش جقط٤حؾحش ػ٠ِ ٝجُط٤ًٍُ ،جُٔ٘ظ٤ٔس جُؼ٬هحش ٖٓ ٝجْؼس ٖرٌس
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 ٖحِٓس ذ٤حٗحش هحػىز ٝٝؾٞو ذح٥ن٣ٍٖ، ٓوحٌٗس ُُِذحتٖ جُهىٓحش أكَٟ ٝضوى٣ْ

   جُٔوىٓس ُِهىٓحش جُؿٌٜٔٞ ضورَ ٓىٟ ٝٓؼٍكس ْٝحتٍ جُٔٓطٜىك٤ٖ، ػٖ جُُذحتٖ

 .ٖٓ جُٔ٘ظٔس

10 FAO,2006: 301 
ذٔؼ٠٘ ضؼظ٤ـْ جُ٘ٓــرس ذـ٤ٖ ، ػرحٌز ػٖ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔىن٬ش ٝجُٔهٍؾحش

 ض٤ٍٗ جُٔهٍؾحش ئ٠ُ ونَ جُط٣ٞٓن جُ٘حضؽ ٖٓ ئي ، جُٔهـٍؾحش ٝجُٔىنـ٬ش

ػٖ جُِٓغ ٝجُهىٓحش، ًٔح ض٤ٍٗ جُٔىن٬ش ئ٠ُ ضٌح٤ُق جُؼ٘حٍٚ  جُُذٌٕٞٞح 

 جُٔهطِلس جُىجنِس ك٢ جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س ًحُؼَٔ ٝج٩وجٌز ٌٝأِ جُٔحٍ.

 جُط٣ٞٓو٤س ذأهَ ًِلس، جٝ أٗؿحَ جُٔهٍؾحشض٣ٞٓو٤س ٓطٌٌٍز  ٓهٍؾحش أٗؿحَ 26: 2007، جُكٔىج٢ٗ 11

 جُٔطٌٌٍز ذأًػٍ ًِلس.

12 Angolo, 2007 :56 
ٓؼ٤حٌ قحْْ ك٢ ٗؿحـ جٝ كَٗ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ن٬ٍ ؾٞجٗد ج٫ٗلحم جُط٣ٞٓو٢، ئي 

ضؼطرٍ جْحِ جُٔوحٌٗس ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش ذكٓد ٗٓرس جُٔهٍؾحش ػ٠ِ جُٔىن٬ش 

 جُٔطِٞذس.

 7: 2010،ٝػِٞجٕ جُؼطحذ٢ 13
من السلع  حاجات الزبونأعلى نسبة بٌن ناتج النشاط التسوٌقً اللازم لإشباع 

والخدمات وبٌن مقدار أجمالً تكلفة الموارد المستعملة فً العملٌة الإنتاجٌة و 

 .التسوٌقٌة

 الجبوري ,28:2013 14
من  الزبائنتمثل النسبة بٌن ناتج النشاط التسوٌقً الذي ٌتمثل بإشباع رغبات 

ومقدار أجمالً الموارد المستخدمة فً العملٌة الإنتاجٌة  المنتجات والخدمات

 والتسوٌقٌة.

 قٔى١ ٌٝؤٝف ،163:2013 15

ج٫ْطـ٬ٍ ج٧ٓػَ ُِٔٞجٌو جُٔطحقس ُِ٘ٗح٠ جُط٣ٞٓو٢، ذٔح ٣ْٜٓ ك٢ ضكو٤ن أٛىجف 

جُٔ٘ظٔس، ٣ٌٖٝٔ ًُُي ج٧ٍٓ إٔ ٣طكون ٖٓ ن٬ٍ جػطٔحو آ٤ُس ٓكىوز ضْٜٓ ك٢ 

 ذٌِٞز أٛىجف جُٔ٘ظٔس ػرٍ ضلؼ٤َ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س. 

 جُلٍجؾ٢ ،50:2015 16

ئٕ ضكٖٓ  ئي، ه٤حِ أوجء جُٓٞم٣س جُٔٓطهىٓس ك٢ جقى أْٛ جُٔؼح٤٣ٍ ج٫هطٛحو

جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٣ٔػَ ٛىكح ٖحتؼح ٌَُ ٖٓ ٓوى٢ٓ ضِي جُهىٓحش )جُٔٓٞهٕٞ( 

 .ػٔٞٓحً ٝجُٔ٘طؿٕٞ ٝجُٔؿطٔغ  ٝجُُذحتٖ

 جُِٓؼس ٖٓ جُُذحت٣ٖؼ٢٘ ج١ ضـ٤ٍ ٣هلٝ ضٌح٤ُق ج١ ٗٗح٠ وٕٝ ضهل٤ٝ جٖرحع  31: 2015،أقٔى 17

 جُهىٓس ٛٞ ضك٤ٖٓ ٌُِلحءز. أٝ

 244: 2016، ٝآنٍٕٝ جُٗٔح٠ 18

 ونَ ئ٠ُ جُٔهٍؾحش ض٤ٍٗ ئي ،ٝجُٔىن٬ش جُٔهٍؾحش ذ٤ٖ جُ٘ٓرس ض٘ظ٤ْ

 ئ٠ُ جُٔىن٬ش ض٤ٍٗ ًٔح ٝجُهىٓحش، جُِٓغ ػٖ جُُذٕٞ ٌٞح ٖٓ جُ٘حضؽ جُط٣ٞٓن

( ٖٓ ػَٔ ٌٝأِ ٓحٍ جُط٣ٞٓو٤س جُؼ٤ِٔحش (ك٢ جُىجنِس جُٔهطِلس جُؼ٘حٍٚ ضٌح٤ُق

 ٝئوجٌز.

 1034: 2017،ٝغحٍٓ ذى١ٞ٣ 19

جقى جْٛ جُٔوح٤٣ّ جُٔؼٍٔٞ ذٜح جهطٛحو٣حً ك٢ ه٤حِ جوجء جُٓٞم، ٝجٕ ضك٤ٜٓ٘ح 

جُٔ٘طؿحش ٝٓ٘ظٔحش ض٣ٞٓن  ٝجُُذحت٣ٖإو١ ج٠ُ ضكو٤ن جٛىجف ؾ٤ىز ُِٔ٘طؿ٤ٖ 

 ُِٝٔؿطٔغ ػحٓس. ٝجُهىٓحش

 793: 2017جسام,  20
جُِٓغ ٖٓ  قحؾحش جُُذٕٞٗٓرس ذ٤ٖ ٗحضؽ جُ٘ٗح٠ جُط٣ٞٓو٢ ج٬َُٓس ٩ٖرحع 

 جُهىٓحش ٝذ٤ٖ ٓوىجٌ جؾٔح٢ُ ًِلس جُٔٞجٌو جُٔٓطهىٓس ك٢ جُؼ٤ِٔس جُط٣ٞٓو٤س.ٝ
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ضكو٤ن ٗلّ جُٔهٍؾحش جُط٣ٞٓو٤س ذٌِق جهَ، أٝ ضكو٤ن ٓهٍؾحش ض٣ٞٓو٤س أًػٍ  143:  ١ٌٞٗ2018، ٝجُى٢ٔ٤ُ، 21

 ذحٌُِق ٗلٜٓح.

 .: ٖٓ ئػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ جُٔٛحوٌ أػ٬ٙ اٌّظذس

( ؽىىٛي اٌىفىىبءح اٌزغىى٠ٛم١خ 9اٌىىٛاسدح فىىٟ اٌغىىذٚي ) اٌّفىىب٠ُ١٘ىىشٜ اٌجبؽىىش ٕ٘ىىبن ٔمىىبؽ ارفىىبق ثىى١ٓ ٚ

 ٚوبلارٟ:

 ٜٗح ػ٬هس ذ٤ٖ ٓهٍؾحش ٝٓىن٬ش ج٧ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س ضطٔػَ ذٌَٗ ٗٓرس. ئ 1

ضهلررر٤ٝ ضٌرررح٤ُق جُ٘ٗرررح٠حش جُطٓررر٣ٞو٤س جُٔطكوورررس ٓرررغ غررررحش ٓهٍؾرررحش ضِررري ج٧ٗٗرررطس جٝ  2

 ضط٣ٍٞٛح.

 ٓهٍؾحش ذأو٠ٗ ٓىن٬ش. أه٠ُِٛٔٞجٌو جُط٣ٞٓو٤س جُٔطٞكٍز ٖٓ ن٬ٍ ج٫ْطهىجّ ج٫كَٟ  3

 .٣ٞٓو٤س هى ضٌٕٞ ذٌَٗ ٝٚل٢ أٝ ٢ًٔجُٔهٍؾحش جُط 4

 ضطٌٕٞ ٖٓ ه٤ٖٔٓ ًلحءز ْؼ٣ٍس ًٝلحءز ضٗـ٤ِ٤س.٢ٛ  5

ٓٔرح ضرإو١ جُر٠  ُِٔ٘ظٔرسقى جكَٟ جُٔوح٤٣ّ جُٔؼطٔىز ك٢ ه٤رحِ أوجء جُ٘ٗرح٠ جُطٓر٣ٞو٢ أ ضؼى 6

 .ج٧ٛىجفضكو٤ن 

ٔغىت ٌؼٕبطىش اٌّىض٠ظ الاعىزخذاَ الأ ٠ٕظش اٌجبؽش ٌٍىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ ثأٔٙىب :ٚٔز١غخ ٌّب رمذَ عبثمبً 

ِّب ٠إدٞ اٌٝ ٚاٌؾذٞ ٚاٌشش١ذ ٌٍّٛاسد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزٛفشح ٔغت الأالاعزخذاَ , ٚوزٌه اٌزغ٠ٛمٟ 

ٚثألىً ِغىزٜٛ ِمٕىغ ِىٓ اٌّخشعىبد اٌزغى٠ٛم١خ أػٍٝ لٕبػخ ٚسغجخ ٌذٜ اٌضثىْٛ , ٚأػٍىٝ رؾم١ك 

 اٌّذخلاد.

 صب١ٔبً : ششٚؽ اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ

جٌُلررحءز جُطٓرر٣ٞو٤س ػررٖ ٣ٍ٠ررن غ٬غررس ٖرر٠ٍٝ أْحْرر٤س جُطرر٢ ضكررىو أٌٓح٤ٗررس جٌُلررحءز  ٓلٜررّٞضررْ ضكى٣ررى    

  (Colman & Young , 1989: 198-206 ): ض٢جُط٣ٞٓو٤س، ًٝٛٙ ج٠ٍُٝٗ ًح٥

 رجبدي اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ  1-

٣ُُحوز  شأٝ جُهىٓح جٌٓح٤ٗس جْطرىجٍ أٝ جػحوز ضوى٣ْ ض٤ًٍرس ٖٓ جُٔ٘طؿحشًٛج ج٠ٍُٗ ٣ططِد ػىّ    

  ٓ٘لؼس جُُذٕٞ وٕٝ ضهل٤ٝ ٓ٘لؼس َذٕٞ آنٍ.

 أزبع١خ اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ 2- 

٠ُ ئًٝٛج ج٠ٍُٗ ٣ططِد ػىّ ئٌٓح٤ٗس جْطرىجٍ أٝ جػحوز ضوى٣ْ ػ٘حٍٚ ج٫ٗطحؼ ذأ١ نطٞز ضإو١    

 . أن٣ٍَٟحوز جُٔهٍؾحش ٖٓ ٓ٘طؿحش وٕٝ ضهل٤ٝ جُٔهٍؾحش ٖٓ ٓ٘طؿحش 
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 اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ اٌؼب١ٌخ ) اٌمّخ (  -3

ًٛج ج٠ٍُٗ ٣ططِد جٗؿحَ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ج٫ٗطحؾ٤س ٝجُطرحو٤ُس ٓؼحً ، ٣ٝٗط٠ٍ أ٣ٟحً ضؼ٤٤ٖ     

 ،ٓغ ٓؼى٫ش ج٫ق٬ٍ جُكى٣س ذ٤ٜ٘ٔحج٧ْؼحٌ ك٢ ْٞم جُٔ٘حكٓس ٝضٞجَٕ جُ٘ٓرس جُٓؼ٣ٍس ١٧ ِْؼط٤ٖ 

 ٣ٞن ػ٠ِ ٓ٘ك٠٘ جٗطحؾ٤س جٌُٔٔ٘حش.٣ٌٕٞ جُطٓ ئي

 صبٌضبً : أ١ّ٘خ اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ

٣ٌٖٔ جُ٘ظٍ ٖٓ َٝج٣ح ٓهطِلس ٤ٔٛ٧س جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ُؼَ أٜٛٔح جُٔ٘ظٌٞ ج١ًُ ٣ط٘حُٜٝح جٗط٬هحً     

 ٝجُط٢ ٣كىوٛح ٖٓ ن٬ٍ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس ٝجُطكل٤ُجٍُهحذس ٖٓ جُٞظحتق ج٩وج٣ٌس ك٢ جُط٘ظ٤ْ ٝجُطهط١٤ ٝ

 (.2007:27جُكٔىج٢ٗ، ، ) (2018:143)١ٌٞٗ، ٝجُى٢ٔ٤ُ،، :258) 2001، )جذٞ كحٌز

 اٌزخط١ؾ ٌٍؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ1- 

ػ٠ِ جُط٘رإ ذح٫قط٤حؾحش جُٔٓطور٤ِس ٖٓ ٓٞجٌو ٝٓهٍؾحش ٝػ٘حٍٚ جُ٘ٗح٠  حً ٣طْ  ج٫ػطٔحو أْحْ    

 جُٔ٘ظٔسجُط٣ٞٓو٢ ٝػَٔ جُطك٤ٍٟجش ج٣ٌٍُٟٝس ُٔوحذِطٜح ٝضك٤ٍٟٛح ذٔح ٛٞ ٓط٬تْ ٝهحذ٤ِس 

ئ٣ؿحو جُطٍم  ك٬ًٟ ػٖٝجُطل٤ٌٍ ج٤ٍُٖى ٫ْطـ٬ُٜح ذٌِق ه٤ِِس ٓغ غرحش ٗٞػ٤س ٝقؿْ جُٔهٍؾحش، 

ػ٘ى جُطهط١٤ ٓغ ٝٞغ جُكٍِٞ  جُلؼ٤ِس جغ٘حء جُط٘ل٤ً أٝ جُٔٗحًَ جُٔطٞهؼس جُ٘حؾكس ْٞجء ُِٔٗحًَ

 : ُِٔؼحُؿس ٝضر٢٘ جُوٍجٌجش جُط٣ٞٓو٤س جُٔ٘حْرس ًٝٛج ٓح ٣طكون ػ٘ٚ

 جُٔ٘طؿ٤ٖ ٖٓ جُٔ٘طؿحش ج٤ٓٞ٤ُس. قٛس جٌضلحع .أ 

ضكى٣ى ٝضوى٣ٍ قؿْ جُٔٞجٌو ج٣ٌٍُٟٝس ُُٔجُٝس جُ٘ٗح٠ جُط٣ٞٓو٢ ٖٓ ٍٖجء ٝذ٤غ ٝضه٣ُٖ  .ب 

 .ُ ٝٗوَ ٓ٘طؿحش ٓؼ٤٘س ػٖ ٣ٍ٠ن جٌُلحءز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤سٝضؿ٤ٜ

 ٩ٗطحؾ٤س ئٞحكس ُُِج٣ٝس جُٓؼ٣ٍس. جُُج٣ٝس ججُوٍجٌجش جُط٣ٞٓو٤س جُؿ٤ىز ٖٓ  جضهحيضؼحْٜٝٗ ػ٠ِ  .ج 

 ٝوٝجكغ وجءأٖٓ ن٬ٍ ؾٔغ ٓؼِٞٓحش ػٖ  جُُذٕٞج٫ػط٘حء ذركٞظ جُٓٞم ٝنحٚس ذكٞظ  .د 

 ٍُٗجء ج٣ٟحً.جٍُٗجء ُى٣ٚ ٠ٝر٤ؼس ج

جُط٢  جٌُػ٤ٍ ػٖ هٟٞ جُط٘حكّ أٝ ج٫قطٌحٌ جُٓحتى ك٢ ج٧ْٞجم ٝػ٬هس يُي ذح٧ٌذحـٓؼٍكس  .ه 

 .ٖٓ ُٓجُٝطْٜ ُِ٘ٗح٠ جُط٣ٞٓو٢ ػٖ ٣ٍ٠ن جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس جُؼح٣ٖ٤ِٓكَٛ ػ٤ِٜح 

 إٌّظّخ فٟ أعٙضح اٌزغ٠ٛك 2- 

أٗٗطس جُؼح٤ِٖٓ ذًٜج جُ٘ظحّ ذٌَٗ ػحّ ٝجُٔٓإ٤ُٖٝ ػٖ ضك٤ٖٓ جٌُلحءز ٣طٟٖٔ ًٛج جُؿحٗد ضكى٣ى     

ذٌَٗ نح٘، ٣ٝطْ ضكى٣ى ػ٬هحش جُِٓطس ذ٤ْٜ٘ ٝضوى٣ْ ج٬ُٛق٤حش ج٬َُٓس ٧وجء جُؼَٔ ذح٩ٞحكس 

 :ًٝٛج ٣إو١ ئ٠ُٓؼِٞٓحض٤س أٝ ٓحو٣س، ج٠ُ أٓىجوْٛ ذؿ٤ٔغ ٓح ٣ٓحػىْٛ ػ٠ِ أوجء ٝظحتلْٜ ٖٓ 
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وجنَ ج٧ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س أي ٣ؼطرٍ ٗٗح٠حً ٣ٌٍٝٞحً ٣طْ ك٢ ٞٞتٚ  ٤ِٖٓج٫ٛطٔحّ ذحٗطوحء جُؼح .أ 

 .ضك٤ٖٓ ٝض٘ظ٤ْ ٤ٌَٛ جُط٣ٞٓن ٝض٤ٞٞف ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓو٤س جُٔ٘حْرس

ذح٩ٞحكس  ئ٠ُ جُ٘ٗح٠ جُط٣ٞٓو٢ جُٔ٘حْرس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حج٫ٛطٔحّ ذطٍم جُؼَٔ ٝجُْٞحتَ ٝئونحٍ  .خ 

 ِؼَٔ. ُج٩ٗطحؾ٤س  ئ٠ُ ٣َحوز جٌُلحءز 

، أ١ ٖٓ ن٬ُٚ ٣طْ ض٘ظ٤ْ ٝضط٣ٍٞ ٤ٌَٛ حً ٣ٌٍٝٞ ٗٗح٠حً ٣ؼطرٍ  ئي ضك٤ٖٓ ٤ٌَٛ جُط٣ٞٓن .ؼ 

 جُط٣ٞٓن ٝض٤ٞٞف ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓو٤س جُٔ٘حْرس.

 ثغٙبص اٌزغ٠ٛك  رأص١ش اٌؼب١ٍِٓ -3

ُو٤حوضْٜ ْٝٝحتَ  جُٔٓطؼِٔسْح٤ُد ج٧ ٝأكَٟػٖ ٣ٍ٠ن وٌجْس قحؾحش ٝوٝجكغ جُؼح٤ِٖٓ     

إٔ جُؼ٬هس ذ٤ٖ  ئي ،ُطكو٤ن ٓٓط٣ٞحش أػ٠ِ ئٗؿحَ ٨ُٛىجف جُط٣ٞٓو٤س ج٫ضٛحٍ ٓغ ذؼْٟٜ ٫ًٞٚٝ 

 ِْرح.٣إو١ ُِطٍف ج٥نٍ ج٣ؿحذحً أٝ  ٕ ًَ ٜٓ٘ٔحأي ئ ،ضرحو٤ُسجُطكل٤ُ ٝجٌُلحءز ػ٬هس 

ٝجُطأغ٤ٍ ك٢ ًِْْٜٞ ػٖ ٣ٍ٠ن ئٖرحع  حً ٣ٟأ جُُذحت٣ٖهٙ  ٌُٖ ٫ٝ ٣ٌطل٢ جُطكل٤ُ ٛ٘ح ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ

  قحؾحضْٜ ًٝٛج ٣إو١ ئ٠ُ :

ُِٔ٘طؽ  ٝئٖرحع قحؾحضٚ ػٖ ٣ٍ٠ن نلٝ ج٧ْؼحٌ ٝضط٣ٍٞ جُؿٞوز جُُذٕٞ ح٣طْ ضكو٤ن ٌٞ .أ 

 ٗط٤ؿس ضهل٤ٝ ضٌح٤ُق جُٔىن٬ش.

٠ُ ضكو٤ن ج٫ضٛحٍ ذحُر٤ثس ئج٧ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س ٓٔح ٣إو١  وجنَ ٖجُؼح٤ِٓ ح٣طْ ضكو٤ن ٌٞ   .خ 

قىٝو جُٔؼح٤٣ٍ جُط٣ٞٓو٤س ٛىجف ك٢ و٤ن ج٧ك٣ٝؼِٕٔٞ ذٌَٗ ٓرحٍٖ ٖٓ أؾَ ضجُٔك٤طس 

 .جُٔوٌٍز

 ِشالجخ اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ  4-

ًًُٝي ٍٓجهرس جُط٘ل٤ً ُِطكون ٖٓ ضطحذن جُؼ٤ِٔحش ٓغ جُـح٣حش ٝج٧ٛىجف جُٔهط١ ُٜح ذح٩ٞحكس     

ػٖ جُٔٗحًَ ٝٓؼٞهحش جُط٘ل٤ً ٠ُ ه٤حِ أوجء جُؼح٤ِٖٓ ٝٓؼٍكس ًلحءضْٜ ٝٓٓطٟٞ ض٘ل٤ًْٛ ٝجٌُٗق ئ

ٞٔحٕ ج٫ْطٍٔجٌ ٝجُروحء  ُٔؼحُؿطٜح ك٢ ٝهطٜح ٝضؿ٘د ضٌٍجٌٛح ًٝٛج ٣ؼط٢ ٌُِلحءز جُط٣ٞٓو٤س وٌٝ ك٢

 .جضهحيٛح ًٔو٤حِ جهطٛحو١ ْٜٓ ؾىجً ُو٤حِ أوجء جُٓٞم، ًًُٝي ك٢ جُٓٞم جُٔ٘ظٔسٝٗٔٞ 

 : اٌظؼٛثبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚالإداس٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ ساثؼبً 

 جُٛؼٞذحش ًٛٙ ٝضهطِق جُٔ٘ظٔحش، ضٞجؾٚ جُط٢ جُٛؼٞذحش أْٛ ٖٓ جُط٣ٞٓو٤س جُٛؼٞذحش ضؼى    

 ًٛٙ جُط٢ ضٞجؾٜٜح جُٛؼٞذحش أْٛ ٝضطٔػَ ، ضٔحٌْٚ ج١ًُ جُ٘ٗح٠ ٠ٝر٤ؼس جُٔ٘ظٔس ٗٞع ذحنط٬ف

 .2009 : 53))ئهط٤ٕ ، جُٔ٘ظٔحش

 ٗط٤ؿرس جُطٓر٣ٞو٤س جٌُلرحءز ٞرؼق ئ٠ُ ٣إو١ ٓٔح جُٔ٘ظٔحش ًُٜٙ جُٔح٤ُس ج٩ٌٓح٤ٗحش جٗهلحٜ 1

 ػرٖ كٟر٬ً  جُُذرحتٖ ٝأيٝجم ٝجُهرحٌؾ٢ جُٔكِر٢ جُٓرٞم ػرٖ ٓؼِٞٓرحش ُطٞك٤ٍ هىٌضٜح ُؼىّ
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 جُٔ٘رطؽ وػرْ ٝػرىّ جُٔر٤ؼرحش ه٤ٔرس ضٓرى٣ى كر٢ جُُذرحتٖ ٝضرأنٍ جُ٘ورَ ضٌرح٤ُق جٌضلرحعس ٌِٓٗ

 .جٌُحك٤س ذحُىٌؾس ج٢٘٠ُٞ

جُٔك٢ِ ٝجُهحٌؾ٢ ذٔ٘طؿرحش ٝنرىٓحش ٛرًٙ  جُُذ٫ٕٞ ضٞؾى ٓ٘حكً ض٣ٞٓو٤س ٓ٘طظٔس ُطؼ٣ٍق  2

ٗطحم جُٓٞم جُٔك٢ِ ، ٝػىّ ئضرحع ج٧ِْٞخ جُؼ٢ِٔ جُكى٣ع  ٓكىٝو٣سجُٔ٘ظٔحش ك٬ًٟ ػٖ 

ك٢ ٓؿرحٍ جُطٓر٣ٞن ٝٗورٙ جٌُلرحءجش جُطٓر٣ٞو٤س ٝػرىّ ج٫ٛطٔرحّ ذراؾٍجء جُركرٞظ جُطٓر٣ٞو٤س 

جُ٘وررَ ٝجُط٣َٞررغ ٝجُطؼرثررس ٝجُطـ٤ِررق ٝأيٝجم )نحٚررس كرر٢ ٓؿررحٍ وٌجْررس ج٧ْررٞجم ٝأْررح٤ُد 

 ُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ض٣ٞٓن ٓ٘طؿحضٜح.ج٧ٍٓ ج١ًُ ٣كى ٖٓ هىٌز ًٛٙ ج (،.... جُم  جُُذحتٖ

 -ًٔح إٔ جٗهلحٜ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٣كىظ ٗط٤ؿس:

 ػىّ ضطر٤ن جُٔلّٜٞ جُكى٣ع ُِط٣ٞٓن. .أ 

 ٓٗحًَ ػىّ ضهط١٤ جُط٣ٞٓن. .ب 

 جٗهلحٜ ًلحءز جُط٘ظ٤ْ جُط٣ٞٓو٢. .ج 

 ػىّ ضٞجكٍ جٌُلحءجش جُط٣ٞٓو٤س. .د 

 ػىّ جُؼ٘ح٣س ذهىٓحش ٓح ذؼى جُر٤غ. .ه 

 ش.ػىّ ضٞجكٍ جُٔؼِٞٓح .و 

 ئٛٔحٍ جُٔطحذؼس ٝجٍُهحذس جُط٣ٞٓو٤س. .ز 

 أُ٘ ِىٛٔبد اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ  :خبِغبً 

 جُط٣ٞٓو٤س ٝضٌح٤ُقإٔ ٖٓ أْٛ جٌُٔٞٗحش ج٧ْح٤ْس ٌُِلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٢ٛ ٓٓطٟٞ أوجء جُهىٓحش      

ٖٓ جُهىٓس ذٌِلس ػح٤ُس ، ك٬ ٣ؼ٢٘ يُي  قون جُ٘ظحّ جُط٣ٞٓو٢ ٓٓطٟٞ ٓور٫ًٞ أوجء ًٛٙ جُهىٓحش، كايج 

ًلحءز ًٛج جُ٘ظحّ ، ٫ٝ ٣ؼ٢٘ يُي ذحٌٍُٟٝز ضكٓ٘حً ك٢ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ، ٝذحُطح٢ُ ٫ ضطكون جٌُلحءز 

جُط٣ٞٓو٤س أ٣ٟحً ػ٘ىٓح ضٌٕٞ جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س ٓ٘هلٟس  ٝػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ٓٓطٟٞ جُهىٓحش جُط٣ٞٓو٤س 

 ٓطى٢ٗ ، ٝؿ٤ٍ ؾ٤ى أٝ ؿ٤ٍ كؼحٍ.

٣ٝٓطىٍ ٓٔح ْرن إٔ أ١ ضـ٤ٍجش ضإو١ ئ٠ُ نلٝ ضٌح٤ُق ئؾٍجء ئقىٟ جُٜٔحّ جُط٣ٞٓو٤س وٕٝ إٔ    

 ٖٓ ٖأٜٗح إٔ ض٣ُى جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ، ٌُٖٝ ئيج ًٛٙ جُطـ٤ٍجش جُُذ٣ٕٞٛحقد يُي جٗهلحٜ ئٖرحع 

 كإ يُي هى ٣إو١ ئ٠ُ ضو٤َِ جُُذٕٞنلٝ ئٖرحع  ك٬ًٟ ػٖئ٠ُ نلٝ جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س  أوش

جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س. ٝػ٬ٝز ػ٠ِ يُي ٫ ٣ٌل٢ جُ٘ظٍ ئ٠ُ ضٌح٤ُق ئقىٟ جُٜٔحّ جُط٣ٞٓو٤س ٝقىٛح ْٞجء 

 ًحٗص ٍٓضلؼس أٝ ٓ٘هلٟس ُٔؼٍكس جٌُلحءز جُط٢ ضٔص ذٜح ًٛٙ جُٜٔٔس جُط٣ٞٓو٤س.
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جُٔٛ٘ؼس ٝجُٔؼٍٝٞس ُٚ ك٢ أٓحًٖ ؾ٤ىز ك٢ ج٧ْٞجم  ٝجُهىٓحش ئ٠ُ جُٔ٘طؿحش جُُذٕٞٝهى ٣٘ظٍ    

٣ًُس )جُٓٞذٍ ٓحًٌص( ػ٠ِ إٔ ه٤ٔطٜح ك٢ ٗظٍٙ ض٣ُى ػٖ ه٤ٔس جُٔ٘طؿحش جُهحّ ٟٓحكحً ئ٤ُٜح ه٤ٔس جٍُٔ

جُؼَٔ ٌٝأِ جُٔحٍ جُٔٓطهىّ ك٢ جُطؿ٤ُٜ ٝجُ٘وَ ٝجُط٣َٞغ ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س جُط٢ 

، ٝهى ٣ؼرٍ ػٖ جُو٤ٔس ٛ٘ح ذٌَٗ ٗوى١ أٝ ُُِذْٕٞحٛٔص ك٢ ؾؼَ جُٔ٘طؿحش ك٢ ٌٚٞضٜح جُٜ٘حت٤س 

. ٖٝٓ ٝؾٜس جُ٘ظٍ ًٛٙ ك٬ ٣ٗي أقى ك٢ أ٤ٔٛس ُُِذٕٞذٔلّٜٞ أْٝغ ٓػَ ج٩ٖرحع أٝ جُٔ٘لؼس جُٔكووس 

ػ٤ِٔحش جُطؿ٤ُٜ ٝجُط٤٘ٛغ ٝجُ٘وَ ٝجُطؿحٌز ك٤ٔح ض٤ٟلٚ ئ٠ُ ه٤ٔس جُٔ٘طؿحش )ئْٔحػ٤َ 

 (.193: 2007)جُىذحؽ، ،(  2015:30أقٔى،) ،( 1995:262ٝجُو٤٘ر١،

 اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ الاػزجبساد الأعبع١خ فٟ  :عبدعبً 

 أْــحْــ٤س ضإغٍ ك٢ جٌُلــحءز جُطٓــ٣ٞـو٤ـس أٜٛٔح )ئْٔحػ٤َ جػطرحٌجشٝٛ٘حُي ػىز  

 : (  2015:30أقٔى،) ،(1995:267ٝجُو٤٘ر١،

 دسعـخ رؼم١ـذ إٌظـبَ اٌزغـ٠ٛم1ٟ- 

هى ٣ٌٕٞ جُ٘ظحّ جُط٣ٞٓو٢ ٓؼوىجً ؾىجً ٝهى ٫ ٣ٌٕٞ ًًُي، كحُٔ٘طؽ ػحوز ٓح ٣ر٤غ ٓ٘طؿحضٚ ئ٠ُ ضحؾٍ     

ٓك٢ِ ٝٛٞ ٣ؼٍف إٔ ٓ٘طؿحضٚ جُٔرحػس ْٞف ٣ؼحو ذ٤ؼٜح ٍٓجش ٍٝٓجش ٣ٝطْ ضىجُٜٝح ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ 

كحُ٘ظحّ جُو٘ٞجش جُط٣ٞٓو٤س ٣ٝطٟٖٔ يُي جٌٍُٔٝ ذحُؼى٣ى ٖٓ جُْٞطحء، ٝضرىٝ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ٓؼوىز، 

جُط٣ٞٓو٢ ٣طٟٖٔ ج٫٥ف ذَ ج٤٣٬ُٖٔ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ٝج٫٥ف ٖٓ جُٔٛحٗغ ٝجُٔ٘ظٔحش جُط٣ٞٓو٤س 

ٝجُٔثحش ٖٓ ٠ٍم جُ٘وَ ػ٠ِ جنط٬ف أٗٞجػٜح ْٝٝحتِٜح ٝج٫٥ف ٖٓ ٓ٘ظٔحش ضؿحٌز جُؿِٔس 

ًُي ٝج٤٣٬ُٖٔ ٖٓ ٓطحؾٍ جُطؿُتس ٝجُٔطحػْ ٝؿ٤ٍٛح، ئٞحكس ئ٠ُ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جٍُٔضرطس ذ

 ٝجُؿٔؼ٤حش جُطؼح٤ٗٝس ٝؿ٤ٍٛح. جُٔٛحٌفْٞجء ذٌَٗ ٓرحٍٖ أٝ ؿ٤ٍ ٓرحٍٖ ٓػَ 

ُٝوى ضطٌٞ جُ٘ظحّ جُط٣ٞٓو٢ ُِٔ٘طؿحش ضطٌٞجً ًر٤ٍجً ٗط٤ؿس ُِٔ٘حكٓس ٝجٗطٗحٌ جُٔ٘ظٔحش جُط٣ٞٓو٤س     

جُكٍز ، ئي إٔ ج٧ؾُجء جُٟؼ٤لس ك٢ جُ٘ظحّ جُط٣ٞٓو٢ ٍْػحٕ ٓح ضط٠ٖ٬ ٝضكَ ٓكِٜح أؾُجء أهٟٞ 

ػحّ ئ٠ُ ًلحءز  ضى٣ٌؿ٤حً ، ًٝٛج جُطـ٤ٍ جُطى٣ٌؿ٢ ج١ًُ ضؿِرٚ جُٔ٘حكٓس ٣طؿٚ ذحُ٘ظحّ جُط٣ٞٓو٢ ذٌَٗ

يُي ذأ١ ٣ٍ٠وس أنٍٟ ، ٣ٝأض٢ ضؼو٤ى جُ٘ظحّ جُط٣ٞٓو٢ ذٛلس  ٣طكون٫ إٔ  جُٔكطَٔأػ٠ِ ، ٖٝٓ 

ضَٗٔ كثس  ئيأْح٤ْس ٖٓ جُطهٛٙ ٝضو٤ْٓ جُؼَٔ ، كحُْٞطحء ػحوز ٓح ٣ٌٕٞٗٞ ٓطه٤ٖٛٛ، 

جُطهٛٙ جُْٞطحء جُطؿحٌ ْٝحتو٢ جُٗحق٘حش ٝجُٔطؼٜى٣ٖ ًٝػ٤ٍجً ٖٓ جُهرٍجء ج٥ن٣ٍٖ. ٖٝٓ ن٬ٍ 

ٗكٞ  جُطٞؾٚهحوٌز ػ٠ِ ج٩ٗطحؼ ٝجُط٣َٞغ ٧قؿحّ ًر٤ٍز. ٝػٔٞٓحً كإ ٣َحوز  جُٔ٘ظٔحشضٌٕٞ 

جُطهٛٙ هى ٣رىٝ ٣َحوز ك٢ وٌؾس ضؼو٤ى جُ٘ظحّ جُط٣ٞٓو٢ ، ٌُٖٝ يُي ٫ ٣ؼ٢٘ جٗهلحٜ ًلحءز جُ٘ظحّ 

 جُط٣ٞٓو٢ ، كحُرٓح٠س ٤ُٓص ذحٌٍُٟٝز و٤َُ ػ٠ِ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س.     
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 فٟ إٌظـبَ اٌزغـ٠ٛمٟ اٌزىٌٕٛٛعٌّٟغـزٜٛ ا2- 

 ٖٓ يُي ٖإٔ ؾٞجٗد جُك٤حز حظحٍٛز ؾىجً ك٢ جُط٣ٞٓن ٖأٜٗ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤سك٢ جُٞجهغ إٔ جُططٌٞجش    

، ك٬٘قع جُ٘وَ جُٔرٍو ذحٌُٓي جُكى٣ى٣س ٝجُٗحق٘حش جُكى٣ػس ، ًٔح ٬ٗقع جُططٌٞجش جُٔط٬قوس ًحكس

رٜح ، ٝك٢ ًَ ػحّ ذَ ٝك٢ ًَ ٍٖٜ ٬ٗقع جُططٌٞجش ك٢ ٓؿح٫ش قلع ج٧ؿ٣ًس ٝضؿ٤ُٜٛح ٝضؼ٤ِ

 ٝجُطـ٤ٍجش ك٢ جٌُػ٤ٍ ٖٓ ٓظحٍٛ جُهىٓحش جُط٣ٞٓو٤س جُٔكٓ٘س ٝجُٔططٌٞز.

ك٢ جُ٘ظحّ جُط٣ٞٓو٢ ُِٔ٘طؿحش ٫  جُٔطكووس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤سٝئي ٣ٍٟ جُرؼٝ إٔ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُططٌٞجش    

ضكَٔ أ١ ضهل٤ٝ ك٢ جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س ، ذَ إٔ ذؼٟٜح ٣ٌٖٔ إٔ ٣إو١ ئ٠ُ ٣َحوز ك٢ جُطٌح٤ُق 

، كحُٔٞج٬ٚش ْٝٝحتَ جُ٘وَ جُٔططٌٞز هى ضإو١ ئ٠ُ ٣َحوز ضٌِلس جُٔ٘طؿحش ، ٌُٜٝ٘ح ك٢ سجُط٣ٞٓو٤

ُىُٝس إٔ ضطهٛٙ ك٢ ئٗطحؼ جُٔ٘طؿحش ٠ ججُ ضحذؼس أٝ ْٞم ٗلّ جُٞهص ؾؼِص ٖٓ جٌُٖٔٔ ٌَُ ٓ٘طوس

جُط٢ ضط٤ُٔ ك٢ ئٗطحؾٜح ٝض٘حْد ظٍٝكٜح ٓٔح أوٟ ئ٠ُ ضْٞؼس ٓٓحقس جُٔ٘حكٓس جُٓؼ٣ٍس. ًًُٝي كإ 

ذٔ٘طؿحش أًػٍ هىٌز  جُُذحتٖجُططٌٞجش جُط٢ قىغص ك٢ ػ٤ِٔحش جُطؿ٤ُٜ ٝجُطـ٤ِق هى جْطٜىكص ض٣ُٝى 

 ذأْؼحٌ أهَ.ػ٠ِ ضكو٤ن ئٖرحع أػ٠ِ ٤ُّٝ ذحٌٍُٟٝز ئضحقطٜح 

 اٌفـبلـذ ٚالاصدٚاع١ـخ فٟ إٌظـبَ اٌزغـ٠ٛم3ٟ- 

ّ جُط٣ٞٓو٢ ٖٓ ن٬ٍ ضو٤َِ جُلحهى ٝج٫َوٝجؾ٤س ٖٓ جٍُٔؾف أٗٚ ٣ٞؾى ٓؿحٍ ُِطك٤ٓ٘حش ك٢ ًلحءز جُ٘ظح

نىٓحش ٝٓ٘طؿحش ٝقى٣ػس ٝضوى٣ْ  وه٤وسٝجُطىجنَ ٝجُٔٔحٌْحش ج٫قطٌح٣ٌس ٠ٍٖ ئؾٍجء ذكٞظ ػ٤ِٔس 

ػ٤ِٔس  ١٧ ٣ٌٖٝٔأكَٟ ُطك٤ٖٓ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ، ذٌَٗ  هطحع نحْ٘ٞجء ًحٗص ق٤ٌٓٞس أٝ 

ض٣ٞٓو٤س إٔ ضؿ١ٍ ذطٍم ػى٣ىز ، ٝذحُطرغ كإ ذؼٟٜح ٣ٌٕٞ ٓل٬ًٟ ػٖ جُرؼٝ ج٥نٍ ئيج ضطِد 

،  جُىُٝسػَٔ أهَ ٝأوٟ ئ٠ُ ٓهٍؾحش أكَٟ ، كوى ض٘طٍٗ ذؼٝ جُٔٛحٗغ جُٛـ٤ٍز ك٢ أؾُجء ٖٓ 

٤ْثس ، ٝهى ٣ؼح٢ٗ جُ٘ظحّ جُط٣ٞٓو٢ ٖٓ جُؼؿُ جُٞجٞف ك٢  ٝهى ضٞؾى ذؼٝ ج٧ْٞجم ك٢ ٓٞجهغ

 جُطؿ٤ُٜجش جُط٣ٞٓو٤س جُكى٣ػس ، ٝهى ٣كىظ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُطأن٤ٍ ك٢ ج٩ٗؿحَ.

ٓح ٣طِرٞٗٚ ٣ُ٣ٝى ٖٓ ونَ جُٔ٘طؿ٤ٖ  ُُِذحتٖٝػٔٞٓحً كإٔ جُ٘ظحّ جُط٣ٞٓو٢ جٌُلإ ٛٞ ج١ًُ ٣كون     

يُي ٖٓ ن٬ٍ ضٗؿ٤غ جُركٞظ ٝجُطؼ٤ِْ ٝجُطى٣ٌد  إٔ ضٓحػى ػ٠ِ ضكو٤ن ُِىُٝسٝجُْٞطحء ، ٣ٌٖٝٔ 

ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن ، ًًُٝي ٖٓ ن٬ٍ ٝٞغ جُوٞج٤ٖٗ ٝجُط٣ٍٗؼحش جُط٢ ضكحكع ػ٠ِ ٝؾٞو ٓٔحٌْحش 

 ٓؼوُٞس ُِٔ٘حكٓس جُٓٞه٤س.  

 : ألغبَ اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ عبثؼبً 

ئٞحكس جُٔ٘حكغ ج٤ٌُِٗس ٝج٤ُُ٘ٓس ٝجٌُٔح٤ٗس  الأٚي٣هىّ جُ٘ظحّ جُط٣ٞٓو٢ ؿ٤ٍٖٞ أْح٤٤ْٖ ٛٔح :     

ٖ ٝؿ٤ٍ يُي ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ٝجُطه٣ُ ٝجُط٤٘ٛق ٖٓ ن٬ٍ ػ٤ِٔحش جُطؿ٤ٔغ ٝجُط٤٘ٛغ ٝجُلٍَ

ذ٤ٖ جُٔٗط٣ٍٖ ٝجُؼحتى ٜٓ٘ح ذ٤ٖ جُرحتؼ٤ٖ ٖٓ ن٬ٍ ٗظحّ جُطرحوٍ ،  جُٔ٘طؿحشض٣َٞغ  ٚاٌضبٟٔ، جُٔٗحذٜس
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ىجّ جُؼ٘حٍٚ ج٩ٗطحؾ٤س ك٢ ًَ ٖٓ ج٩ٗطحؼ ج٢ُٝ٧ ًٔىنَ ٫ْطه جُُذٕٖٞٝٓ غْ ٣ؼرٍ ػٖ ضل٬٤ٟش 

ٝجُط٣ٞٓن ٗلٓٚ. ٝك٢ جُٜ٘ح٣س ٣ؿد إٔ ضو٤ْ ًلحءز جُ٘ظحّ جُط٣ٞٓو٢ ٝؾُت٤حضٚ ك٢ ٌٚٞز جُلؼح٤ُحش جُط٢ 

 ٣هىّ ذٜح جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔ٘لؼس ج٫ْط٤ً٬ٜس جُط٢ ضٌٞٗص ٝجُؼٍ٘ٛ جُٔٓطهىّ ك٢ ض٣ٌٜٞ٘ح. 

 ،(33 :2010)جُطٍجٝٗرس ، جٌُلرحءز جُطٓر٣ٞو٤س ئُر٠ هٓر٤ٖٔ ٛٔرحُِٝطـِد ػ٠ِ ًٛٙ جُٔٓأُس ٣ٌٖٔ ضو٤ْٓ 

جُكررى٣ػ٢ ) ،( 52: 2015) جُلٍجؾرر٢، ،( 2007:24)جُكٔررىج٢ٗ،  ،(1995:263)ئْررٔحػ٤َ ٝجُو٤٘ررر١،

 (.163: 2006)جُُػر٢،،  (2002:123،ٝج١ٍُٔٗ

  اٌىفبءح اٌؼ١ٍّخ  -1

ض٤ٍٗ جٌُلحءز جُؼ٤ِٔس ئ٠ُ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔهٍؾحش ٝجُٔىن٬ش جُط٢ ضطٟٜٔ٘ح ٜٓٔس ئٗطحؼ جُٔ٘حكغ     

)جُطرحو٤ُس ، ج٤ٌُِٗس ، جُُٓح٤ٗس ، جٌُٔح٤ٗس( ٖٓ ن٬ٍ جُ٘ظحّ جُط٣ٞٓو٢ ، ٝضلطٍٜ إٔ جُطر٤ؼس ج٧ْح٤ْس 

أوجء جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س وٕٝ ٩ٗطحؼ جُٔ٘حكغ ضرو٠ وٕٝ ضـ٤ٍ، ئي ض٘كٍٛ ضِي جٌُلحءز ك٢ ضو٤َِ ضٌح٤ُق 

، ٖٓ ن٬ٍ ضهل٤ٝ ًِلس جُؼَٔ ك٢ أٗٗطس  جُُذحتٖجُطأغ٤ٍ ػ٠ِ هىٌز جُٔهٍؾحش ك٢ ئٖرحع ٌؿرحش 

جُط٣ٍٝؽ ٝجُط٬٤ٜٓش ٝجُطؿ٤ٔغ ٝجُطؼرثس ٝجُ٘وَ ٝجُهُٕ ٝجُط٤٘ٛغ ٧وجء ٜٓحّ جُؼَٔ ٝك٢ ضو٤َِ جُؼىو 

. كٌَٗ ُُِذٕٞٝه٤ٔطٚ جُـًجت٤س  جُٔ٘طؽػ٤س ٝجُطِق ئغ٘حء أوجء ج٧ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س ٝجُكلحظ ػ٠ِ ٗٞ

نىٓحش ضه٣ُٖ ٝٗوَ ٝضؿ٤ُٜ ٝض٤٘ٛغ ، ٝذحُطح٢ُ ٓػَ ٣طـ٤ٍ ًػ٤ٍجً ن٬ٍ ٍٓجقِٚ جُط٣ٞٓو٤س ،  جُٔ٘طؽ

 جُٜ٘حت٢. جُُذٕٞضٍٔٞ ًَ جُٞظحتق ٝجُهىٓحش جُط٣ٞٓو٤س ، ٣َٝٛ جُٔ٘طؽ ك٢ ٌٚٞز ٓهطِلس ئ٠ُ 

جُطر٤ؼس ج٧ْح٤ْس ُِٔهٍؾحش ٖٓ جُٔ٘طؿحش ضرو٠ ؿ٤ٍ  ٝئٕ جٌُلحءز جُؼ٤ِٔس ضطِهٙ ك٢ جكطٍجٜ إٔ    

ك٢ جُطو٤َِ ٖٓ ًِق جُٔىن٬ش جُط٢ ضإو١ جُٞظ٤لس ٝيُي ػٖ ٣ٍ٠ن  أْحْحً ٓطـ٤ٍز ، ٝجُط٤ًٍُ ٣٘ٛد 

ئ٣ؿحو ٣ٍ٠وس ؾى٣ىز ُِطو٤َِ ٖٓ قؿْ جُؼَٔ ج١ٌٍُٟٝ ك٢ ض٘حٍٝ جُٔ٘طؽ ٝنُٗٚ ٝجػطٔحو ٣ٍ٠وس 

ػ٤ِٔحش جُ٘وَ،  جُ٘حضؿس ٢ٖٓ ضوَِ ٖٓ قح٫ش جٌٍُٟ ٝضؿ٤ٔؼٜح ٝجُط جُٔ٘طؿحشٓكٓ٘س ك٢ ضـ٤ِق 

ًٝٛٙ ج٧ٓػِس ك٢ ٣َحوز ٝضك٤ٖٓ جٌُلحءز جُطٗـ٤ِ٤س ضىٍ ػ٠ِ ٓىٟ ٝٓؿحٍ جُٔؼٍكس جُٔطٞكٍز ك٢ 

جُٔ٘ظٔس جُٞجقىز ٝذحُطح٢ُ ض٘ؼٌّ ك٢ ٓؿِٜٔح ػ٠ِ ٓلّٜٞ جُط٣ٞٓن ، ٝجٌُِق ٣ٌٖٔ إٔ ضوَِ ٝئٕ 

 ضطكٖٓ.   ٓهٍؾحش جُٔ٘طؿحش ضرو٠ ؿ٤ٍ ٓطـ٤ٍز أٝ أٜٗح

  اٌىفبءح الالزظبد٠خ   -2

ٜٝٓ٘ح )جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس( ضطٔػَ ذوىٌز جُ٘ظحّ جُط٣ٞٓو٢ ػ٠ِ جُط٣َٞغ جٌُلٞء ُِٔٞجٌو جُٔٓطػٍٔز ذٔح     

٩ٖرحع قحؾحضٚ ًٔح ٣ؼرٍ ػٜ٘ح ذحُطِد جُٔطكون ػ٠ِ  جُُذ٣ٕٟٖٞٔ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٓح ٣٘طؽ ٝٓح ٣طِرٚ 

ٓر٤ؼحش ٓطٞجِٚس ٍٝٓذكس ، ًٔح أٜٗح ضؼ٢٘ ًلحءز ض٣َٞغ  ك٢ جُٓٞم ٝٓح ٣طكون ُِٔٓٞم ٖٓ جُٔ٘طؽ

جُٔٞجٌو ذٔح ٣ٟٖٔ ج٫ٗٓؿحّ جٌُحَٓ ذ٤ٖ ٓ٘طؿحش جُٔ٘ظٔس ٝٓح ٣طِد ٖٓ جُٓٞم ٝجُٔطٔػَ ذٍؿرحش 
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، أٓح جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس ضٜطْ ذطك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جُٔطؼِوس ذحُر٤غ ٝجٍُٗجء ٝج٫ػطرحٌجش جُٓؼ٣ٍس  جُُذحتٖ

  جُُذحتٖ.ٍٓآز ضؼٌّ ٌؿرحش ُِؼ٤ِٔس جُط٣ٞٓو٤س ٧ٜٗح 

 ٣ؼطٔى ٓىٟ ٚىم ًٛج جُٔؼ٤حٌ ) أ١ ػىجُس ج٧ْؼحٌ جُٓحتىز ك٢ جُٓٞم ( ػ٠ِ ٓح ٣أض٢ : ئي   

 .جُٔ٘طؿحشٝج٫ْطػٔحٌ ُِٔ٘طؽ ُٔهطِق  ُُِذٕٞضٞكٍ ق٣ٍس ج٫نط٤حٌ  1

 ق٣ٍس جُىنٍٞ ٝجُهٍٝؼ ئ٠ُ جُ٘ٗح٠ جُط٣ٞٓو٢. 2

ػىّ ٝؾٞو جنط٬كحش ْؼ٣ٍٚ ػ٠ِ أ١ ٓٓطٟٞ ض٣ٞٓو٢ ْٞجء ًحٕ يُي ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔ٘طؽ  3

 جُٔٓٞم ٝج٧ٗٗطس جُط٢ ضٔحٌِ ك٢ جُؼ٤ِٔس جُط٣ٞٓو٤س.ٝ

 ذحُِٓؼس. جُُذٕٞٓ٘حْرس جُٓؼٍ ُِطٌح٤ُق ج٬َُٓس ُط٣ُٝى  4

٫هطٛحو٣س ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س جُٓؼ٣ٍس ضطٞهق ػ٠ِ ٠ر٤ؼس جُط٘حكّ ٝضٞجَٕ جُوٟٞ ج  

جُٔٞؾٞوز ٖٞٔ جُ٘ٗح٠ جُط٣ٞٓو٢. ٝػٔٞٓحً ٣ؿد جُط٣ٞ٘ٚ ئ٠ُ إٔ ضك٤َِ جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس جُط٢ ٣٘ؿُٛح 

أ١ ٗظحّ ض٣ٞٓو٢ ٣كطحؼ ئ٠ُ هىٌ ٖٓ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٓهطِق جٍُٔجقَ. ك٬ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٓطٟٞ 

أ٣ٟحً. كٖٔ جٌُٖٔٔ  جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس ػح٤ُحً ئ٫ ئيج ًحٕ ٓٓطٟٞ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٓهطِق جٍُٔجقَ ػح٤ُحً 

ضإو١  ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جذطٌحٌٝضكص ظٍٝف ٓؼ٤٘س إٔ ٣إو١ ٌكغ جٌُلحءز جُؼ٤ِٔس ُٔ٘ظٔس ٓؼ٤٘س ٖٓ ن٬ٍ 

ئ٠ُ ضْٞؼٜح ػ٠ِ قٓحخ ؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ، ٝهى ٣٘ؼٌّ يُي ك٢ ضو٤َِ ػىو جُٔ٘ظٔحش ك٢ ًٛج 

      ضو٤َِ جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍسًٝٛج ذحُطرغ ٣إو١ ئ٠ُ  جُُذٕٞجُ٘ٗح٠، ٖٝٓ غْ ضو٤َِ كٍ٘ ج٫نطرحٌ أٓحّ 

 .(265: 1995) ئْٔحػ٤َ ٝجُو٤٘ر١، 

 ِشبوً ل١بط اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ ٚؽشق رؾغ١ٕٙب  :صبِٕبً 

 ِشبوً ل١بط اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ -أ

 جٖحٌ جٌُطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ ج٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔٗحًَ ُو٤حِ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٝجٜٛٔح ج٥ض٢ )ج٣ُُٞج٢ٗ، 

جُكٔىج٢ٗ، ) ،(35  -34: 2000 )جُى٣ٞؾ٢،،(134 123:2002-،ٝج١ٍُٔٗ )جُكى٣ػ٢(،153:2004

 :(Daft &Neo,2003: 64) ،(2001:32،)جٍُج١ٝ ٝجُٓ٘ى،( 2007:40

٫ ٣ٞؾى جضلحم ٖٓ هرَ جُررحقػ٤ٖ قرٍٞ ضهٛر٤ٙ ٓإٖرٍجش ٓؼ٤٘رس ُـرٍٜ جْرطهىجٜٓح ُطو٤ر٤ْ   1

 .جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٝه٤حْٜح 

جُط٣ٞٓن ٝجُٔٓإ٤ُٖٝ  ك٣ٍنٝج٫ؾطٔحػ٤س ٝجُ٘ل٤ٓس ذ٤ٖ جػٟحء   جُٔهحُلحش جُػوحك٤س ٝجُٜٔح٣ٌس 2

٤ْ ًلرحءز ج٫ٛرىجف ٤رػٖ ضكو٤ن ج٫ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س ٝجنط٤حٌ ٓوح٤٣ّ ٓ٘حْرس ًٝلرإز ُو٤رحِ ٝضو

 جُٔطكووس ٝجُ٘طحتؽ جُٔطٔػِس ذحُٔهٍؾحش .

 ٓىن٬ش ج٫ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س جُٔط٘ٞػس ٝجُٔطؼىوز ٝجُٔهطٛس ذحُٔٞجٌو جُط٣ٞٓو٤س. 3

 جُٔطٌٌٍز. طس جُط٣ٞٓو٤سج٫ٗٗ 4
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ٕ ٣طٟرٜٔ٘ح أ٫ ضٞؾى ٓؼح٤٣ٍ ػحٓس ٣طْ ٖٓ ن٬ُٜح ضكى٣رى ػرىو جُٔإٖرٍجش جُٔح٤ُرس جُٔلرٍٜٝ  5

 جُٔىٌْٝس.                 ُِٔ٘ظٔسجُطك٤َِ ُؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش ٫ضؿحٛحش جُٞٞغ جُٔح٢ُ 

ٌُٖ ًٝٔح ٛرٞ ٓؼرٍٝف  جُُذٕٞقٓد ه٘حػس  جُُذٕٞ ح٫ ٣ٌٖٔ ه٤حِ جُٔهٍؾحش ٝه٤حِ ٌٞ 6

جُٔىن٬ش جُٟر٣ٌٍٝس ٩ٗطرحؼ ٓ٘رطؽ ٓؼر٤ٖ وٕٝ  ًِلسكحٕ ضؼ٣ٍق ضك٤ٖٓ جٌُلحءز ٛٞ ضهل٤ٝ 

 .جُٔ٘طؽيُي ػٖ  جُُذٕٞجٕ  ٣إو١ يُي ج٠ُ ضهل٤ٝ ه٘حػس 

ق جُطٓر٣ٞو٤س نحٚرس ٝجٌُِرق  ج٤ٌُِرس ػحٓرس ٝػ٘حٚرٍ جُ٘ٔرٞيؼ ج٣ٍُحٞر٢ جٌُِره٤حِ  ٚؼٞذس 7

 .ك٢ ه٤حِ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٔٓطهىّجُ

ٕ يُي ٣إغٍ ػ٠ِ ه٤حِ جٌُلحءز جُطٓر٣ٞو٤س ٫ ٣ٌٖٔ ه٤حِ ٓٓطٟٞ جوجء جُهىٓحش جُط٣ٞٓو٤س ، ٧ 8

 ُِٔ٘ظٔس ػ٠ِ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س و٬٤ًُ ػحَٓ جٗهلحٜ أٝ جٌضلحع جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س  ٤ُّ  ٕئٝ

أوجء  ٕ ٌٓٞٗررحش جٌُلررحءز جُطٓرر٣ٞو٤س ٛرر٢ ٓٓررطٟٞأي ئ ،ٓررح ُررْ ٣طؼِررن ذٔٓررطٟٞ ج٫وجء جُٔررًًٌٞ

 .  ٝضٌح٤ُلٜحجُهىٓحش جُط٣ٞٓو٤س 

نرٍ كر٢ ُطؼ٣ٍق جٌُلرحءز ٫ذرى جٕ ٣رإغٍ جقرىجٛٔح ػِر٠ ج٥ جُؼ٬هس جُطرحو٤ُس ك٢ ضؼ٣ٍق جُلحػ٤ِس 9

 جُٔ٘ظٔسُِلحػ٤ِس ٝيُي ك٢ قحُس جٗؿحَ جٛىجف  حً ِْر٤ جً ٖٓ ج٫ق٤حٕ ٝهى ضإو١ جٌُلحءز وًٌٝػ٤ٍ 

٬ً جُٔل٤ٜٖٓٞ ٓرٖ  جْطؼٔحٍِد ػ٠ِ جُروحء ٓٔح ٣طط جُٔ٘ظٔسٌُٖٝ ذهٓحٌز ٓٔح ٣ٟؼق هىٌز 

 ض٘رطؽُِلحػ٤ِرس ٝيُري ػ٘رىٓح  حً ج٣ؿحذ٤ر جً ، ذ٤٘ٔح ضإو١ جٌُلحءز وٌٝ ُِٔ٘ظٔسن٬ٍ ٓوح٤٣ّ جُ٘ؿحـ 

ػِر٠ ضكو٤رن جٌُلرحءز )قر٣ٍْ  جُٔ٘ظٔرسجُلحػ٤ِس ٣ٝطٔػَ يُي ك٢ جػطٔحو ذوحء  ضكو٤ن جٌُلحءز ج٠ُ

،2003 :96.) 

٣طكورن ٗورٙ كر٢  وى ك ـ٤ِ٤س جق٤حٗحً ٝذحُؼٌّجٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس ٓغ ضط٣ٍٞ جٌُلحءز جُطٗ ضؼحٌٜ 10

جُٔكطٔرَ ػ٘رى ٓكحُٝرس  جُطؼرحٌٜ، أي جٕ ٛرًج ٣س ػ٘ى ضطر٣ٍٞ جٌُلرحءز جُطٗرـ٤ِ٤س جٌُلحءز جُٓؼٍ

ٛرًٙ جٌُلرحءز كر٢ ج٫ٗٗرطس جُطٓر٣ٞو٤س  ضرأغ٤ٌٍكغ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٣ططِد كطٍز ٣ٞ٠ِس ُىٌجْرس 

ؾى٣رىز ٝقى٣ػرس  ضٌُ٘ٞٞؾ٤رحٕ ٓرح ٣كرىظ ػ٘رى جْرطهىجّ ئٝٓػحٍ ػ٠ِ يُي ، ُِؼى٣ى ٖٓ جُٔ٘طؿحش

كرحٕ يُري  حٓرٖ أؾرَ ٌكرغ جٌُلرحءز جُطٗرـ٤ِ٤س ُٜر سٓؼ٤٘ر  ُٔ٘ظٔرس ٓطوىٓس ك٢ جُؼ٤ِٔحش ج٫ٗطحؾ٤س

جُٔ٘ظٔرحش حُططٌٞ ٝجُ٘ٔٞ ذٌَٗ ًر٤ٍ ؾرىجً ٓٔرح ٣رإو١ جُر٠ جُطو٤ِرَ ٓرٖ ػرىو ذ  ُِٔ٘ظٔس٣ٓٔف 

 .ج٫نٍٟ جُٔ٘حكٓس

ج١ًُ ٣ظٍٜ ػ٘ىٙ ضأغ٤ٍ ج٫ٗٗطس جُط٣ٍٝؿ٤س ، ٓٔح ٣إو١ جُر٠ ٫ ٣ٌٖٔ ضكى٣ى جُٔٓطٟٞ ج٢ُُ٘ٓ  11

ٓرٖ ٗلورحش جُطر٣ٍٝؽ ، ٝٚرؼٞذس ضكى٣رى  ٝقىز ٗوى٣س َٚؼٞذس ضو٤٤ْ ٝه٤حِ ٣َحوز جُٔر٤ؼحش ٌُ

ٗوطس جُورٍٞ ػرٖ ٗطرحتؽ جُطر٣ٍٝؽ ، ٝؾ٤ٔرغ  يُري ُرٚ ضرأغ٤ٍ كر٢ ضٗر٤ٌَ ٚرؼٞذس ه٤رحِ جٌُلرحءز 

 . ك٢ جُؼ٤ِٔس جُط٣ٞٓو٤س  ٗطس جُط٣ٞٓو٤س جُٜٔٔسط٣ٍٝؽ ٛٞ جقى ج٧ٗجُ جُط٣ٞٓو٤س ػ٠ِ جػطرحٌ جٕ
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ُِرىٌٝ   جُٔ٘ظٔرحش٫ ٣ٌٖٔ ضكى٣ى ٓٓطٟٞ هرٍٞ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ، ذٓررد ػرىّ ٝػر٢ ٓؼظرْ  12

 .ح٠ ذكٞظ جُط٣ٞٓن ٣ُُحوز جُٔر٤ؼحشٗٗ ٣إو٣ْٚح٢ْ ج١ًُ ج٧

ك٢ ظَ جُطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س  جُُذِْٕٞٞى  ػ٠ِ ٚؼٞذس جوٌجى ٝض٤٤ُٔ ضأغ٤ٍ ج٫ٗٗطس جُط٣ٍٝؿ٤س 13

 .ك٢ ضٍٛكحضٚ جُطأغ٤ٍجُؿ٣ًٌس يجش 

 ئي ،ج٫ٗٗررطس جُطٓرر٣ٞو٤س ٝوٓؿٜررح ٜٝٓ٘ررح ) جُط٣ٍٝؿ٤ررس ( ضررأغ٫ٍ٤ ٣ٌٔررٖ جَجُررس ٓٗررٌِس ضررىجنَ  14

٣٘ؼٌّ يُي ػ٠ِ  ٗطحتؽ ػ٤ِٔس جُو٤حِ ٝجُطو٤٤ْ ٝذحُطح٢ُ ٫ ٣ٌٖٔ جَجُس ضأغ٤ٍ جُطـ٤ٍ ك٢ جُ٘طحتؽ 

 .س جُط٣ٞٓو٤سجُٔطكووس ٖٓ ٓٔحٌْس ضِي ج٫ٗٗط

ضكرى ٓؼ٤٘رس ٝذٗرٌَ ٓٓرطٍٔ ذؼٝ جُؼح٤ِٖٓ كر٢ هطحػرحش ٝؾٞو ٓ٘حكٓس ٖى٣ىز ٝه٣ٞس ٖٓ هرَ  15

ز جُطٓرر٣ٞو٤س أٝ ضكٓرر٤ٜ٘ح ُِٜ٘ررٜٞ ذحٌُلررحءٓررٖ ج٫ْررطلحوز ٓررٖ جُكِررٍٞ ٝجُٔوطٍقررحش جُٔوىٓررس 

 .ٝضطر٤وٜح

ٓررٖ  ُِؼررح٣ٖ٤ِٓوررغ ضو٤رر٤ْ جٌُلررحءز جُطٓرر٣ٞو٤س ٞررٖٔ ٓٓررإ٤ُٝس جُطٛررٍف جُؿٔررحػ٢ ٝجُلررٍو١  16

 .ٕ ٣هِٞ ٖٓ جُط٘حهٟحش ٝج٫نطحءأٓإ٤ُٖٝ ػٖ يُي ٝٛٞ ضٍٛف ٫ ٣ٌٖٔ جُٔ

جُٔٔحٗؼس جُٔطًٍُز ذحُىٌؾرس ج٫ُٝر٠ ػِر٠ ٚرؼٞذس جنٟرحع جُٔ٘لؼرس ُِو٤رحِ جُٔٞٞرٞػ٢  أٝ  17

 . أنٍٟ ؾٜسٍُذف ٖٓ ؾٜس أٝ جُطىه٤ن ٖٓ جٔٓط٣ٞحش ُػىّ جُوىٌز ػ٠ِ جٌٓح٤ٗس ضوى٣ْ ضو٣ٍٍ 

 .(Perrott , 2002 : 8 )ٚؼٞذس ه٤حِ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ك٢ قحُس ٗوٙ جُر٤حٗحش  18

٠ُ جقطٓرحخ ًِلرس جُطٓر٣ٞن ٝقطر٠ ُرٞ ضٞٚرِ٘ح ُٔؼِٞٓرحش ٝذ٤حٗرحش ئػىّ جُوىٌز ٖٓ جٍُٞٚٞ  19

ػ٠ِ جْحْٜح ٣ٌٖٔ  ه٤ح٤ْسوه٤وس ضٔػَ ًِلس جُط٣ٞٓن ، ْٞف ٗٞجؾٚ ٌِٓٗس ػىّ ٝؾٞو ٓؼح٤٣ٍ 

 .ق ٓ٘حْرس أٝ ٍٓضلؼسًٛٙ جٌُِ جضهحي جُوٍجٌ قٍٞ

 اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ رؾغ١ٓ -ة

ٜٛٔرح أُر٠ ٓؿٔٞػرس ٓرٖ ج٫ؾرٍجءجش ٝجُْٞرحتَ ُطكٓر٤ٖ جٌُلرحءز جُطٓر٣ٞو٤س ٝئجٖحٌ جٌُطحخ ٝجُررحقػ٤ٖ 

 ج٥ض٢:

 اعشاءاد رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ1- 

٣طلن ػىو ٖٓ جٌُطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ ػ٠ِ جُوىٌز ُطكى٣ى جؾٍجءجش ػ٤ِٔس ٝضطر٤و٤س ُطك٤ٖٓ جٌُلحءز     

، (33: 2000)جُى٣ٞؾ٢ ،  ،( 134-123 :2002 جُكى٣ػ٢ ٝج١ٍُٔٗ، ) ٢ٛٝ ًح٥ض٢ جُط٣ٞٓو٤س

  :(2007:43جُكٔىج٢ٗ، )

قررىٟ جُٜٔررحّ ئٝ أجُررٞظ٤ل٢  ج٫وجء أٝ ًِلررس ًِلررس جُٔ٘ررطؽ  ُرر٠ ضهلرر٤ٝئجؾررٍجء ضـ٤٤ررٍ ٣ررإو١  .أ 

ٝ جُطـ٤٤ررٍ كرر٢ جُٔ٘ررحكغ جُٗرر٤ٌِس أٝ أٖرررحع ٫وٕٝ جٕ ٣ٍجكررن يُرري جٗهلررحٜ ٗط٤ؿررس ج سجُطٓرر٣ٞو٤

 جُٔ٘طؽ. جُُذٕٞ ٖٓ يُيجُُٓح٤ٗس أٝ جٌُٔح٤ٗس ج١ًُ ٣كَٛ ػ٤ِٚ 
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 .جٗؿحَ ج٫غ٤ٖ٘ ٓؼحً  .ب 

    ذرحتؼ٤ٖ ٝجَجُرس أ١ ػٞجترن ضكرٍٞ جُؿى٣ىز جُرىنٍٞ كر٢ جُٓرٞم ًٔٗرط٣ٍٖ أٝ  جُٔ٘ظٔسضٓطط٤غ  .ج 

 يُي . وٕٝ

 جٌضلحع ه٤ٔس جُٔ٘حكغ جُط٣ٞٓو٤س ذـٝ جُ٘ظٍ ػٖ جٌضلحع جٌُِق جُط٣ٞٓو٤س. .د 

ٝػ٤ْٜ ٝضٞؾ٤ٚ  ٣ُُحوزقحش حجُٓٞم جُكح٤ُس ٝض٣ُٝى جُُذحتٖ ذطؼ٤ِٔحش ٝأ٣ٟ ٓؼِٞٓحشضط٣ٍٞ  .ه 

ًِْْٜٞ. 

 ك٢ ػ٤ِٔس جٍُٗجء أٝ جُر٤غ. جُٔ٘ظٔحشج٫ذطؼحو ػٖ جقطٔح٤ُس جُطٞج٠إ  ذ٤ٖ ٓىٌجء  .و 

 .ٝضٞق٤ىٛح ٝجُط٤٘ٛلحشجػ٬ٕ قحُس جُٔوح٤٣ّ  .ز 

 ٚعبئً رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ2- 

 ض٢:ُطك٤ٖٓ ٣َٝحوز جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٣ٌٖٔ جْطهىجّ ْٝحتَ ًػ٤ٍز ٜٝٓ٘ح ج٥

 اٌزٛص٠غ  وٍفف فٟ ؽغبة ١ٌبىزاػزّبد ِؾبعجخ اٌ -أ

ي ئ، كَٟ ٧ٗٗطس جُط٣ٞٓنج٧ ٣ى جُرى٣َوٝجش ُٞٞغ ٝضكىأق  ذٔح ضٌِٔٚ ٖٓ ٤ُحٌطجٌٓح٤ٗس ٓكحْرس جُ   

 ٌذرحـ ٝجٌُِرق جُطٓر٣ٞو٤سُٓجُٝرس ًرَ ٗٗرح٠ ٓرٖ جٗٗرطس جُطٓر٣ٞن ٝضك٤ِرَ ضِري ج٧ ًِرقضوّٞ ذكٓرحخ 

أٝ جُٔر٤ؼرحش ،  جُُذرحتٖأٝ  ج٩ٗطحؼٜٝٓ٘ح ج٫ٌذحـ جُلحتٟس جٌُٖٔٔ ضكو٤وٜح ٓٛ٘لس ػ٠ِ جْحِ نط٠ٞ 

ُٔ٘حْد ٝذٔرح ٣طٞجكرن ٓرغ ضكٓر٤ٖ جٌُلرحءز ٕ ضطهً هٍجٌٛح ذحنط٤حٌ جُرى٣َ جأوجٌز ٝذؼى يُي ضٓطط٤غ  ج٩

  .جُط٣ٞٓو٤س

  رم١ًٍ وٍف اٌؼًّ  -ة

ي١ٝ جُٜٗحوجش ٝج٫نطٛرح٘  جُكى٣ػس ٝجْطهىجّ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ جْطهىجّ    

وجء ج٫طررٌٞز كر٢ جُؼ٤ِٔرحش ج٫ٗطحؾ٤ررس ٝج٫ٗٗرطس جُطٓر٣ٞو٤س ، ٝضكٓرر٤ٖ ط، ًٝرًُي جُٔؼرىجش جُٔٝجُهررٍز

وج١ٌ ٝجُٔح٢ُ ٝذٔح ٣ط٘حْد ٓغ ضط٣ٍٞ جُط٘ظ٤ْ ج٩ ػٖ ك٬ًٟ ُِٔ٘طؽ ج٫ٗطحؼ  ًِقج٫هطٛحو١ ذطهل٤ٝ 

ٗٗررطس جُطٓرر٣ٞو٤س ٝج٫ْررطٍٔجٌ كرر٢ ض٤ٔ٘ررس ٝضورر٣ْٞ جُوررٟٞ جُرٗرر٣ٍس ٝجؾررٍجء ٓررح ٣ططِرررٚ يُرري قحؾررحش ج٧

جُررٍجٓؽ ٝجُرىٌٝجش جُٔطهٛٛرس ٓرغ ٗظرْ قرٞجكُ ًلرإز ٝذرٍجٓؽ ٌهحذرس  ػرٖ كٟر٬ً جُطو٣ْٞ ٝجُط٤ٔ٘س ، 

ق جُٔىن٬ش ٝجُؼَٔ ٝجُر١ً ٣ر٘ؼٌّ ذٗرٌَ ٓرحٖرٍ ِيُي ٣إو١ ج٠ُ ضهل٤ٝ ً ًَٚحٌٓس ٝٓٓطٍٔز، 

 .ٝؿ٤ٍ ٓرحٍٖ قٍٞ ضهل٤ٝ ًِق جُط٣ٞٓن ٝذحُطح٢ُ ضك٤ٖٓ ٣َٝحوز جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س 

 اعزخذاَ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك  -ط

جُطٓر٣ٞو٤س ٘ؿحـ جُطهطر١٤ جُؼِٔر٢ ٨ُٗٗرطس ذكٞظ جُط٣ٞٓن ٤ًٌُز جْح٤ْس ٠ٍٖٝ ١ٌٍٝٞ ُ ضؼى    

ٝجُرر١ً ٣ؿررد جُط٤ًٍررُ ػ٤ِررٚ ذٗررٌَ نررح٘ ٌُٞٗررٚ  جُُذررٕٞٝكٜررْ جُٔٗررٌِس جُهحٚررس ذٔررح ٣طؼِررن ذركررٞظ 

ػٖ ٣ٍ٠ن ضك٤ِرَ  ذحُُذٕٞوٌجى ٝج٫ُٔحّ ذٌَ ٓح ٣ٍضر١ وجٌز جُط٣ٞٓن ٖٓ ج٩ئج٤ُِْٞس جُط٢ ضطٌٖٔ ذٜح 
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جُر٤حٗحش جٍُٔضرطس ذطر٤ؼس ِْٞى ٝجقط٤حؾحش ٝوٝجكغ جٍُٗجء ُى٣رٚ ٝهىٌضرٚ جُٗرٍجت٤س  ٝجُ٘ٞػ٤رس ٝؾٔغ 

ٝج٤ٌُٔس ج٬ُٔت٤ٖٔ ٍٝٓجػحز ه٘حػطٚ ٌٝٞحٙ ذحُٓؼٍ ٝجُٞهص جُٔ٘حْر٤ٖ، ٝذؼى يُي ٣ٌٖٔ ضكى٣ى جُهط١ 

س ٝجُٓر٤ًِٞس ذٍؾحٍ جُط٣ٞٓن ج٤ُِٖٔٔ ذرحُؼِّٞ ج٫هطٛرحو٣ ٓٓطؼ٤٘سيُي  ُطكو٤نوجٌز ج٤ُِٓٔس ٖٓ هرَ ج٩

ٝج٣ٍُح٤ٞس ٝج٫قٛحت٤س ٝذح٫ػطٔحو ػ٠ِ جْح٤ُد ٠ٍٝم ٝذٍجٓؽ ًلإز ٝٗحؾكس ضإو١ ج٠ُ ضكٓر٤ٖ أٝ 

ذٞهرص ٬ٓترْ  جُُذرٕٞجقط٤حؾرحش  ٖررحع٣َ٩حوز جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ، ٝجُطر٢ ضر٘ؼٌّ كر٢ ضرٞك٤ٍ ٓ٘طؿرحش 

 .ٓطِٞخ ٝؾٞوز ػح٤ُس ًِٝلس ٓ٘هلٟس ٝض٘ٞع

 ِٚؼبٌغزٙب  اٌزغ٠ٛم١خ داٌغ١طشح ػٍٝ اٌّشىلا -د

هٛر٠ ٓرٖ جٌُلرحءز وجنرَ وجٌز ذٔىنَ ػ٢ِٔ ضوّٞ ٖٓ ن٬ُٚ ذط٘ل٤ً جُكرى ج٧جُط٣ٞٓن ذطؿ٤ُٜ ج٩ ٣وّٞ   

 (.2005:52ػٖ جُط٤ٓ٘ن جُٔٓطٍٔ ٓغ ذؼْٟٜ جُرؼٝ )جُر١ٌٍ ، ج٫ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س ك٬ًٟ 

ٓرٖ جُٔ٘طؿرحش  قٛرطًًُٚٝي كإٔ ٓؼٍكرس جُٔ٘رطؽ ذحُطٓر٣ٞن ٝجٌُلرحءز جُطٓر٣ٞو٤س ٝج٤ٔٛطٜرح كر٢ ضطر٣ٍٞ 

 ؾحٗرردْررٞف ضٓررحػىٙ ػِرر٠ جضهررحي هررٍجٌجش ضٓرر٣ٞو٤س ٚررك٤كس ْررٞجء ٓررح ٣هررٙ جٌُلررحءز جُطٓرر٣ٞو٤س أٝ 

. ٝضٞؾى غ٬ظ ٠ٍم ٜٓٔس ٤ُِٓطٍز ػ٠ِ ج٬ٌُٗٔش جُط٣ٞٓو٤س ٝٓؼحُؿطٜح ًٝٛٙ جُطرٍم ٛر٢ ج٫ٗطحؾ٤س

 )جُط٘ظ٤ٔ٤س ، ٝجُِٓؼ٤س ، ٝجُٞظ٤ل٤س( .              

 اٌّغزٍضِبد اٌىبف١خ  ر١ٙأح -٘ـ 

٣طٍضرد  ئي ،ٍ جُطؿ٤ُٜجش جُٜٔٔس ذؿ٤ٔغ ٠حهطٜحٓٞجٍ ُطٗـ٤َ ٝجْطـ٬ًحُوٟٞ جُر٣ٍٗس ج٬َُٓس ٝج٧    

 .ضط٣ٍٞ ٝضك٤ٖٓ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ػ٠ِ يُي ضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق ٝذحُطح٢ُ

 اػزّبد اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٚإٌٛػ١خ -ٚ

 ػ٠ِ ٖٓ جٌُلحءز جُٔ٘طؿس  أٗطحؼ ٓ٘طؿحش يجش ؾٞوز ػح٤ُس ٝٓٔطحَز ٝٓٓط٣ٞحش ئ٠ُ ئْطإو١ قطٔح  

Moore,2002:18) ). 

 ( أوٗحٙ:10ًٝٔح ٓٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ ) ٌٖحٍ ج٥ض٤سقى ج٧أٝإٔ ٣َحوز ٝضك٤ٖٓ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ضأنً 

 (10عذٚي )

 شىبي رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خأ

 البيان الصيغة ت

 + المخرجات 1
 المدخلات ارتفاع المخرجات وثبات المدخلات= 

 ++ المخرجات 2
 + المدخلات

ارتفااااع المخرجاااات بملااادل أعماااى مااان ارتفااااع 
 المدخلات 

 المدخلات  انخفاضمع  المخرجات ثبات = المخرجات 3
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 المدخلات -

 المخرجات - 4
 المدخلات--

تخفااايض المخرجاااات ماااع تخفااايض المااادخلات 
 بملدل أعمى من المخرجات

 .: ٖٓ جػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ جُٔٛىٌ أوٗحٙاٌّظذس

، وجٌ ٝجتررَ ُِطرحػررس "جُطٓرر٣ٞن جُٛرر٘حػ٢ ٓررىنَ جْررطٍجض٤ؿ٢" (،2000) جُؼٓرر١ٌٍ، جقٔررى ٖررحًٍ، )

  (.1 ٠ ٝجٍُ٘ٗ، ػٔحٕ ،

ٌَجػ٤س ًحٗص أّ ٚ٘حػ٤س أّ  نى٤ٓسذحنط٬ف جُوطحػحش جُط٢ ٣ؼِٕٔٞ ذٜح   جوجت٣ْٜٝطْ يُي ػٖ ٣ٍ٠ن 

 .ضؿح٣ٌس ٝك٢ ٓهطِق جُٔٓط٣ٞحش أّ 

٠ُ ٤ًل٤س جُؼ٬هس جُط٢ ئ( Angoloٝذؼى ٓح ٝٞف جٌُطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ ػَٔ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س أٖحٌ )

( 7ضٍضر١ ٖٓ ن٬ُٜح ج٫ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س ذح٧ٌذحـ ػٖ ٣ٍ٠ن ػ٬هس كٍو٣س ًٝٔح ٓٞٞف ك٢ جٌَُٗ )

 أوٗحٙ:
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 (7) شىً

 دٚسح اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾم١ك الأسثبػ

 .جُٔٛىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ جُٔٛىٌ أوٗحٙ

Source: Angolo Luis fernando (2007) "the effect of marketing efficiency 

,Brand, Equity and customer satisfaction on firm performance" university of 

Barcelona , Business Economics Department.  

 اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ  ِٚإششاد ربعؼبً : أثؼبد

ؿحٍ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ػ٠ِ ٓلح٤ْٜٛٔ أغٍش ًٝٔح أغٍش جُهِل٤حش جُٔؼٍك٤س ٌُِطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ ك٢ ٓ 

 ج٥ض٢ ض٤ٞٞف ًُٜٙ ج٧ذؼحو: (11)ًًُي ػ٠ِ ضكى٣ىْٛ ٧ذؼحو جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س . ٣ٝر٤ٖ جُؿىٍٝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

 

 

 

 

                          

 ٓىن٬ش                                                            ٓهٍؾحش                            

أٌذحـ ػ٠ِ جُٔىٟ 

 جُط٣َٞ
 ٌٞح جُُذٕٞ 

أٌذحـ ػ٠ِ جُٔىٟ 

 جُو٤ٍٛ

 ج٧ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س

 جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س
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 ( 11عذٚي )
 أثؼبد اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِغّٛػخ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ   

 

 

 

 

 د

 

 

 

اعُ اٌىبرت أٚ اٌجبؽش 
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       53:  2015جُلٍجؾ٢،  .13

  

 

 

 

  

14.  

 ،١ٌٞٗ

:  2018ٝجُى٢ٔ٤ُ،

144 

      

    

  

 

 اٌّغّٛع
 

10 

 

  4 

   

  4 

 

11 

 

4 

 

7 

 

1 

 

3 

 

5 

 

3 

 

8 

 

5 

 

3 

71 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

% 

28

% 

28

% 

79

% 

28

% 

50

% 

7

% 

21 

% 

35 

% 

21 

% 

57

% 

35 

% 

21 

% 

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح اػلاٖ .

ْرٞف ٣ؼطٔرى جُطٓر٣ٞو٤س،  ٌُِلرحءز ٓكرىوز ٓإٖرٍجش ػِر٠ جضلحم جٌُطحخ ٝجُررحقػ٤ٖ ػىّ ٖٓ جٍُؿْ ػ٠ِ

ٝٛر٢ ( 5ٝجُطر٢ قٛرِص ػِر٠ أػِر٠ جُ٘ٓرد كر٢ ؾرىٍٝ )جذؼحو ٌُِلحءز جُط٣ٞٓو٤س،  أٌذؼسجُرحقع ػ٠ِ 

% ( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ  ، ٖٝٓ ٛ٘ح ضْ جػطٔحو ًٛٙ ج٧ذؼحو ج٧ًػٍ أضلحهحً  ٝضرْ %57 ، 50 % ،%79 ، 71)

ُر٠ ضكو٤وٜرح ٧ػِر٠ جُ٘ورح٠ جُطر٢ ضرْ ؾٔؼٜرح ٗط٤ؿرس جضلرحم ئٝٛرًٙ ج٫ذؼرحو ضرْ جػطٔحوٛرح ٗٓررس  ،جنط٤حٌٛح 

ٝٛرر٢ )جُطٌررح٤ُق جُطٓرر٣ٞو٤س، جٌُلررحءز جُٓررؼ٣ٍس، جٌُلررحءز جُط٣ٍٝؿ٤ررس، ٌٞررح  جٌُطررحخ ٝجُرررحقػ٤ٖ ػ٤ِٜررح

جُطر٢ ضرْ جػطٔحوٛرح كر٢ جُىٌجْرس  جُطٓر٣ٞو٤س ٌُِلرحءز ج٧ٌذؼرسٝك٤ٔح ٣أض٢ ٖرٍـ ٓرٓر١ ٨ُذؼرحو  .جُُذٕٞ(

 -٢ٛٝ:جُكح٤ُس 

 اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ 1-

٣ٌٖٔ ض٤ٞٞف جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س ذأٜٗح ٓؿٔٞع ضٌح٤ُق ج٧ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س جُطر٢ ضررىأ هررَ ج٩ٗطرحؼ      

جُٜ٘حت٢، ٝضظٍٜ ضٌح٤ُق ًٛٙ ج٧ٗٗطس ك٢ ًَ جُٔ٘ظٔحش يجش  جُُذ٠ُٕٞ ئٝض٘ط٢ٜ ػ٘ى ٍٝٚٞ جُِٓؼس 

غ ٝجُٔطٔػِرس جُ٘ٗح٠ ج٫هطٛحو١ ٝذ٘ٓد ٓهطِلس، ٝضطٔػَ ذطٌح٤ُق جُط٣َٞغ ٝجُر٤رغ ٝجُٓرِغ جُؿرحُٛز ُِر٤ر

ذٔٛررح٣ٌق جُر٤ررغ ٝج٩ػرر٬ٕ ٝجُطؼرثررس ٝجُطـ٤ِررق ٝٓٛررح٣ٌق جُطكٛرر٤َ ٝج٫تطٔررحٕ ٝج٩وجٌز جُؼحٓررس 

٣طكِٔرٚ  ٝٛرًج ٣رىٍ ػِر٠ إٔ ٛرًٙ جُطٌرح٤ُق ػررحٌز ػرٖ ؾ٤ٔرغ ٓرح ُِط٣ٞٓن ٝذكٞظ جُطٓر٣ٞن ٝؿ٤ٍٛرح،

 .39:2005)جقٔى،جُهىٓحش جُٔهطِلس جُط٢ ضوىٜٓح جُٔ٘ظٔحش جُط٣ٞٓو٤س ُْٜ) ٓوحذَ جُُذحتٖ

٣ٍٝضلغ ٓٓطٟٞ جٌُلحءز ًِٔح ضْ ضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق وٕٝ جُطأغ٤ٍ ك٢ ؾٞوز جُٔهٍؾحش ، ٣ٝ٘رـ٢ ج٫ٛطٔحّ 

ذؿ٤ٔغ أٗٞجع جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س ٝضو٤ٓٔحضٜح جُٔطؼىوز )ضٌح٤ُق ٓرحٍٖز ٝضٌح٤ُق ؿ٤ٍ ٓرحٍٖز ٝضٌح٤ُق 

جُٔهٍؾرحش وٕٝ جُطو٤ِرَ ٓرٖ ٗٞجػٜرح أ، ٝإٔ جٗهلحٜ جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س ذٌرَ ( غحذطسٓطـ٤ٍز ٝضٌح٤ُق 

 جُرٌررر١ٍ) ، (:258 2001 ،)أذرررٞ كرررحٌزؾ٤رررى ٌُِلرررحءز جُطٓررر٣ٞو٤س  ٜٓرررْ ٝٓإٖرررٍ ؿحُررررح ٓو٤رررحِ ٣ؼرررى

،2005:14). 
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 ذر٤ٖ جُ٘ٓررس ضؼٌرّ جُطر٢ جُٔوحٌٗرس نر٬ٍ ٓرٖ ٣رطْ جُٔإٍٖ ًٛج ذحْطؼٔحٍ جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءز ه٤حِ ٕٝأ 

: 2007 ، جُكٔرىج٢ُِٗهىٓرس ) "ج٩ٗطحؾ٤رس"جُط٣ٞٓو٤س ٝجٌُِق ج٤ٌُِس  ٝأؾٔح٢ُ جُط٣ٞٓو٤س جٌُِق ئؾٔح٢ُ

 (.2018:144)١ٌٞٗ، ٝجُى٢ٔ٤ُ، ، (31

 ٠خىفبءح اٌغؼشا2ٌ- 

 جُٓرؼٍ ٬ٓءٓرس ٓرٖ جُٔطٌٞٗرس جُٔؼحوُرسجُط٤ُٞلس جُٓؼ٣ٍس جُط٢ ضكون  ضكى٣ى ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ٢ٛ هىٌز    

 Rust et) جٍُذك٤رس جُٔٓرطٜىكس، ك٬ًٟ ػٖ ضكو٤رن  ٝجُٔٓحٛٔس ك٢ ضـط٤س جُطٌح٤ُق ج٩ؾٔح٤ُس ُُِذٕٞ

al.,2004: 75 جٌُلرٞء ُِٔرٞجٌو  ج٫ْرطؼٔحٍ(، ئي ضٔػرَ جٌُلرحءز جُٓرؼ٣ٍس هرىٌز جُ٘ظرحّ جُطٓر٣ٞو٢ ػِر٠

 )جُكرى٣ػ٢ جُُذرٕٞ ٣كون ٌٞرحَ ٣كون ج٬ُٔتٔس ذ٤ٖ ْؼٍ جُٔ٘طؽ ٝجُٓؼٍ ج١ًُ جُٔطحقس ٝض٣َٞؼٜح ذٌٗ

 .(127 : 2002،  ٝج١ٍُٔٗ

ضٜطررـْ ذطكٓرر٤ٖ جُؼ٬هررس ذرر٤ٖ جُٔطؼررح٤ِٖٓ ٓررغ ػ٤ِٔطرر٢ جُر٤ررغ ٝجُٗررٍجء ، ئي  ذحْررطؼٔحًٍٔررح أٜٗررح ضطكوررن 

، ٝٛرر٢ جُُذررحتٖػ٤ِٔررحش جُر٤ررغ ٝجُٗررٍجء ٝضٓررؼ٤ٍ جُؼ٤ِٔررس جُطٓرر٣ٞو٤س قطرر٠ ضظررَ ٓررٍآز ضؼٌررّ ٌؿرررحش 

ٓلّٜٞ ٓطَٛ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ٠حهس جُ٘ظحّ ج٫هطٛحو١ ٤ُإغٍ ػ٠ِ جُطـ٤ٍ ٣ٝٓٔف ذاػـحوز ض٣َٞغ جُٔٞجٌو ذٔح 

ّٕ ٤ٌٓح٤ٌ٤ٗرس ػٔرَ ج٧ْرؼحٌ ضورّٞ ذرىٌٝ جُُذحتٖٓح ٣٘طؽ ٝٓح ٣طِرٚ  ٣ٌلَ جُط٘حْن ذ٤ٖ ، ٝكر٢ جُٞجهرغ كرـا

ئُرر٠ جُٔ٘طؿرر٤ٖ، ٝضٌررٕٞ ج٫ٖررحٌجش جُٓررؼ٣ٍس ػرررحٌز ػررٖ  جُُذررحتٖٗظررحّ ج٫ضٛررحٍ جُرر١ً ٣٘وررَ ٌؿرررحش 

جٍُْحتَ، كايج َجو جهرحٍ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ٓ٘طؽ ٓؼ٤ٖ جٝ ٗٞػ٤س ٓؼ٤٘رس ٓرٖ ٓ٘رطؽ ٓؼر٤ٖ ٣ٍضلرغ جُٓرؼٍ، 

٫ٖحٌز جُٓؼ٣ٍس ضَٛ جُر٠ جُٔ٘طؿر٤ٖ ك٤ؼِٔرٕٞ ػِر٠ جػرحوز ض٣َٞرغ ٓرٞجٌوْٛ كر٢ ٞرٞء جُٞهرص ًٝٛٙ ج

 .( Kotler , 2006 : 212) ،  (2015:31،أقٔى) جُُذٕٞج١ًُ ٣ٓٔف ذًُي ضؿحٙ ٓح ٣ٍؿد ذٚ 

أي ضطكون جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس ذؼٍٜ جُٔ٘طؽ ٝئ٣ٛحُٚ ئ٠ُ جُُذٕٞ ذأهَ ًِلس ٌٓٔ٘س ٝضك٤ٖٓ ػ٤ِٔط٢  

ضكو٤ن أٛىجف   ك٬ًٟ ػٖجُر٤غ  ٝجٍُٗجء ًحْطؿحذس ٍُؿرحش جُُذٕٞ ، ٝض٣ٌٖٞ ه٘حػس  ُٚ ذحُٔ٘طؽ  

٘ظٔس ذ١ٓ أٌٖحٍ ضكو٤ن جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس ضٌٕٞ ذطكى٣ى جُٔأجُطٓؼ٤ٍ جٍُٔؿٞخ ك٢  ضكو٤وٜح ، ٝإٔ 

ًِلٜح ج٤ٌُِس ٣ٝكون أٛىجكٜح جٍُذك٤س ، ٝهىٌز يُي جُٓؼٍ ػ٠ِ ضكو٤ن  ٣ٝـط٢ُٓؼٍ ٬٣تْ جُُذٕٞ 

ٌلحءز جُٓؼ٣ٍس ػ٠ِ جُطه٤ٛٙ جٌُلٞء جُٝضًٍُ ٓٛحُف ؾ٤ٔغ ج٠٧ٍجف يجش جُؼ٬هس ذحُٓؼٍ، 

، (75: 2007) جُكٔىج٢ٗ، ُِٔٞجٌو وجنَ أٗظٔس جُط٣ٞٓن ٝضٍضر١ وجتٔح ٝأذىجً ٓغ ج٧ْٞجم جُٔط٘حكٓس

  (.28: 2013جُؿر١ٌٞ،)

 ١خىفبءح اٌزش٠ٚغاٌ 3-

ٓرٖ  يجش جُؼ٬هرس ذر٘رحء  هرىٌجش ؾ٤ٔؼٜرح ض٤ٓ٘ن ؾٜرٞو جُٔ٘ظٔرس ٣ٌٖٔ ض٤ٞٞف ٓلّٜٞ جُط٣ٍٝؽ ذأٗٚ    

جُٔؼِٞٓحش  ٝ جُٔٓط٣ٞحش جٍُٔؿٞخ ك٤ٜح ٖٓ ج٩ه٘حع  ُـٍٜ ذ٤غ جُٔ٘طؽ ، ٝجُط٣ٍٝؽ ذٌٛٞز أْحْر٤س 

ج٧ٛرىجف جُطٓر٣ٞو٤س ُِٔ٘ظٔررس ػرٖ ٣ٍ٠رن جُطٌحٓرَ ٓرغ ذرحه٢ ػ٘حٚرٍ جُٔرر٣ُؽ  ٣ٜرىف ئُر٠ وػرْ ضكو٤رن

ٖٝٓ ن٬ٍ ػ٤ِٔرس ج٫ضٛرحٍ ٓرغ جُُذرٕٞ أٝ ج٠٧رٍجف جُْٞر٤طس ٝضكو٤رن جُو٘حػرس ذرحُٔ٘طؽ ، جُط٣ٞٓو٢ 
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ٝٚرر٫ًٞ ئُرر٠ ضكو٤ررن ٌٞررح جُُذررٕٞ ٣َٝررحوز قؿررْ جُٔر٤ؼررحش ، ٝٛررًج ذحُٜ٘ح٣ررس ٣ٌلررَ ضكو٤ررن ج٧ٛررىجف 

)قٔرى١ ، (Rust et al.,2004: 75ًحٗص أٛىجف ٌذك٤س أّ ؿ٤ٍ ٌذك٤س )جُط٣ٞٓو٤س جٍُْٔٞٓس ْٞجء 

 .:164)  2013ٝ ٌؤٝف،

ٗٗررح٠حش جُٔ٘ظٔررس جُطٓرر٣ٞو٤س جٝ  ئ٣ٛررحٍ ػِرر٠جُٔ٘ظٔررس  هررىٌزجُطرر٣ٍٝؽ  كرر٢  ًلررحءز ٓلٜررّٞ ٣ًٍررًُٔررح 

ٝض٘ٗر١٤ جُطِرد جُؿى٣رىز ذوٛرى جقرىجظ ضلحػرَ ٓؼٜرْ ػرٖ ٣ٍ٠رن ضؼر٣ٍلْٜ ذحُٔ٘طؿرحش  ُُِذحتٖجُهىٓس 

ذأهررَ جُؿٜررٞو  ٝضكٓرر٤ٜ٘حػِرر٠ جُوى٣ٔررس ٜٓ٘ررح ٝجقررىجظ ٠ِررد ػِرر٠ جُٔ٘طؿررحش جُطرر٢ ؾررٍٟ ضط٣ٍٞٛررح 

٠ُٝ ُ٘ؿحـ جُْٞحتَ ٝجُرٍجٓؽ جُط٣ٍٝؿ٤س جٕ ٗؿحـ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔ٘طؿحش ٣ؼٞو ذحُىٌؾس ج٧. ٝ ٝجُطٌح٤ُق

جُرٌرررر١ٍ جُٔؼطٔررررىز ٝذحُىٌؾررررس جُػح٤ٗررررس ُِؼ٘حٚررررٍ ج٫نررررٍٟ جُطرررر٢ ٣طٟررررٜٔ٘ح جُٔرررر٣ُؽ جُطٓرررر٣ٞو٢ )

،2002:199.) 

ٝإٔ ٓٔحٌْس أٗٗطس جُط٣ٍٝؽ جُٔهطِلس ضرإو١ ئُر٠ جنرط٬ف أغٍٛرح كر٢ جُ٘طرحتؽ جُٔطكوورس ، ٝٛرًج ٣ؿؼرَ 

جُٔطـ٤رٍجش ذٛرٌٞز ٓٓرطوِس )أذرٞ كرحٌز ،  ضرأغ٤ٍٜٓٔس ه٤رحِ جٌُلرحءز جُط٣ٍٝؿ٤رس ضٞجؾرٚ ٚرؼٞذس كٛرَ 

2001:261 .) 

 سػب اٌضث4ْٛ- 

٧ٝٗٗرططٜح   ئٞرحكس ٌُٞٗرٚ ٓإٖرٍ ٌُِلرحءز جُطٓر٣ٞو٤س ٜٓٔرس ضٓر٣ٞو٤س ٝأوجز ؿح٣رس جُُذٕٞ ٌٞح ٣ؼى    

 ج٧ْرؼحٌ ضهلر٤ٝ ٖٓ ن٬ٍ ُُِذٕٞ ٌٞح ٧ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ضكو٤ن ن٬ٍ ٖٓ يُي ٣ٝطكونجُط٣ٞٓو٤س ، 

 ُِٔرٞجٌو ج٧ٓػرَ ذح٫ْرطـ٬ٍ أٝ غ٘ر٤ٖج٧ ًر٬ أٝ جُٔوىٓرس ٓرغ غررحش ج٧ْرؼحٌ جُهرىٓحش ؾرٞوز ٣َرحوز أٝ

 ٟ يُري ئُر٠ ٛرر٠ٞ كر٢ ج٧ٌذرحـ ئي إٔ، ٝقطر٠ ئٕ أو جُٔوىٓرس جُهىٓرس ٣َرحوز كر٢ قطر٠ أٝ جُٔطرٞكٍز

جُٔ٘ظٔس ُٜح ْٝحتَ أنٍٟ ٣ُُحوز ٌذك٤طٜح ، ٓػَ ٣َحوز ج٫ْطػٔحٌ ك٢ جُركع ٝجُطط٣ٍٞ ٓٔح ٣إو١ يُي 

 قحُس إٔ ئ٠ُ ج٩ٖحٌز جُْٜٔ جُُذٕٞ ٛٞ ٓإٍٖ ؾ٤ى ْٜٝٓ ٌُِلحءز جُط٣ٞٓو٤س ، ٖٝٓ حئ٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ٌٞ

 يُري كر٢ ٝجُو٘حػرس ذح٫ًطلرحء ٣ٗرؼٍ جٗرٚ ٓرحوجّ جُٔ٘ظٔرس ٓرغ جُُذرٕٞ ؼحٓرَض ضؼ٘ر٢ جْرطٍٔج٣ٌس جٍُٞرح

 ٓورٍٞ ٓٓطٟٞ ٓغ ُُِذٕٞ جٍُٞح ٖٓ ػحٍ ٓٓطٟٞ ضوى٣ْ ئ٠ُ جُٔ٘ظٔس ضٓؼ٠ إٔ ٣ؿد ئٗٚ ،ئي جُطؼحَٓ

 ئٌٓح٤ٗرحش ٞرٞء كر٢ يُري طكورن٣ إٔ ذٗر٠ٍ ٌُٝرٖ جُٔ٘ظٔرس نرىٓحش ٖٓ جُٔٓطل٤ى٣ٖ ُرو٤س جٍُٞح ٖٓ

، (  144: 2018)ٗر١ٌٞ، ٝجُرى٢ٔ٤ُ،، ( 31: 2007 ، جُكٔرىج٢ٗ)جُٔطرٞكٍز  ٝٓٞجٌوٛرح جُٔ٘ظٔرس

(Kotler, 2000, 36.) 

ٜرح جُٔٗرط١ٍ ٠٤ٍك حػرٖ ٌٞرجُٔ٘رطؽ ٝقط٠ ضٌطَٔ قِورس ػ٤ِٔرس جُطٓر٣ٞن ٫ذرى إٔ ضٓرلٍ ػ٤ِٔرس ضررحوٍ 

ٝجٕ  حجُُذرٕٞ ٝجُٔكحكظرس ػِر٠ و٣ٔٞٓرس ٛرًج جٍُٞر حإٔ ٣ٜرطْ جُٔٓرٞم ذطكو٤رن ٌٞرٝجُرحتغ ، ئي ٫ ذى 

)جُو٤ٍٝضرر٢، ٫ جُكٛررٍ  جُُذررٕٞ ، ٓػررَ أ٤ٔٛررس ٓٞجػ٤ررى جُطٓرر٤ِْ ٣كطحؾٜررح٣ٜررطْ ذٌحكررس جُطلحٚرر٤َ جُطرر٢ 

2001 :27. )
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  جُػح٢ٗجُٔركع 

جنطرحٌ أٗٔٞيؼ جُىٌجْس ٝجُو٤حِ 

 ج٩قٛحت٢ ُِل٤ٍٞحش

  ج٧ٍٝجُٔركع 

 جُٞٚق ج٩قٛحت٢: ػٍٜ

 ٗطحتؽ جُىٌجْس ٝضك٤ِِٜح 
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 اٌفظً اٌضبٌش

 اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍذساعخ

 ر١ّٙذ   

٣طؼِن ذحُٞٚق  اٌّجؾش الاٚيًٌُ جُؿحٗد جُططر٤و٢ ُِىٌجْس جُكح٤ُس ػ٠ِ ٓركػ٤ٖ أْح٤٤ْٖ        

ج٩قٛحت٢ ٝٛٞ جُؿحٗد جُْٜٔ ٝج٧ْحِ ١٧ جْطى٫ٍ ئقٛحت٢ ٣ٓؼ٠ ئ٤ُٚ جُرحقع ج١ًُ ٣هطرٍ 

٣ٝٓطٌٗق ؾُء ٖٓ أٛىجف جُىٌجْس جُهحٚس ذٔٓطٟٞ ضٞجكٍ ٝٓٔحٌْس أذؼحو ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٖٓ 

 هرَ ػ٤٘س جُركع. 

طأغ٤ٍ )جنطرحٌ جُل٤ٍٞحش(، ػ٠ِ ضك٤َِ ػ٬هحش ج٫ٌضرح٠ ٝجُ اٌّجؾش اٌضبٟٔذ٤٘ٔح جػطٔى        

 MOD(، ٝذٍٗحٓؽ )LESERAL V.8.80(، ٝذٍٗحٓؽ )SPSS V.19ٝجْطؼَٔ جُرحقع ذٍٗحٓؽ )

Graph .) 

ٝذـ٤س ضكو٤ن أٛىجف جُىٌجْس ٝجنطرحٌ ك٤ٍٞحضٜح كوى ضٌٞٗص أوجز جُىٌجْس ٖٓ ؾُت٤ٖ أْح٤ْٖ 

 ٕٞ ٖٓ ػىز أذؼحو كٍػ٤سًَ ؾُء ٣طٌٝ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك, ٚأثؼبد اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ(,ٛٔح: )

٣ؼٍٜ ض٣َٞغ كوٍجش ج٫ْطرحٗس ػ٠ِ ٝكن ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس جٍُت٤ٓ٤س ٝجُلٍػ٤س، ٝجٍَُٓٞ 

  جُٔٓطهىٓس ٌَُ ٓطـ٤ٍ ٝٓىٟ جُلوٍجش.

 (12عذٚي )

 ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ ٚاٌزش١ِض ِٚذٜ اٌفمشاد ٚفك ػٍٝ الاعزجبٔخ فمشاد رٛص٠غ

 اٌّزغ١ش

 اٌشئ١غٟ
 اٌفشػٟاٌّزغ١ش 

 ػذد

 اٌفمشاد
 ِذٜ اٌفمشاد اٌشِض

 

 أذؼحو

جُط٣ٞٓن 

 ج٤ٍُٖن

(L.M) 

جُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش 

 R.E.M X1 - X5 5 جُط٣ٞٓن جُٔل٠ٍس

 R.W.T X6 - X10 5 ضو٤َِ ٝهص ج٫ٗطظحٌ

جُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش 

 R.E.P X11 - X15 5 جُٔؼحُؿس جُٔل٠ٍس

جُطو٤َِ ٖٓ جُكًٍحش ؿ٤ٍ 

 R.U.M X16 - X20 5  ج٣ٌٍُٟٝس

جُطو٤َِ ٖٓ جُٔهٍؾحش 

 R.D.O X21 - X25 5 جُٔؼ٤رس ض٣ٞٓو٤حً 
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ض١٤ٗ٘ جُٔٞجٛد ؿ٤ٍ 

ذىجع جُٔٓطـِس ٝج٩

 ُِؼح٤ِٖٓ
5 A.U.T X26 - X30 

 أذؼحو

 جٌُلحءز

 جُط٣ٞٓو٤س

(M.E) 

 M.C X31 - X35 5 جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س

 P.E X36 - X40 5 جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس

 P.E X41 - X45 5 جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س

 C.S X46 - X50 5 ٌٞح جُُذٕٞ

 .ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ جْطرحٗس جُىٌجْس : ٖٓ ئػىجو جُرحقعاٌّظذس

 :اٌّجؾش الاٚي

 اٌٛطف الإؽظبئٟ: ػشع ٔزبئظ اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب )اٌزشخ١ض الاٌٟٚ ٌٍٕزبئظ(

 ١ّٙذ   ر

جُؼٍٜ ج٩قٛحت٢ ُ٘طرحتؽ جُىٌجْرس جُططر٤و٤رس ٓرغ ضك٤ِرَ  ،ُِىٌجْس جُكح٤ُس ج٣ٍٝ٧ط٘حٍٝ جُٔركع       

ٛررًٙ جُ٘طررحتؽ ٝضلٓرر٤ٍٛح. ٣ٝطٟررٖٔ ٛررًج جُٔركررع ؾررحٗر٤ٖ أْحْرر٤٤ٖ: ج٧ٍٝ ٣ؼررٍٜ جُطٓرر٣ٞن جٍُٖرر٤ن 

ٓرٖ ػ٤ِٔررحش  جُطو٤ِرَ)جُطو٤ِرَ ٓرٖ ػ٤ِٔررحش جُطٓر٣ٞن جُٔل٠ٍرس ، ضو٤ِرَ ٝهررص ج٫ٗطظرحٌ ،  سجُٓرط ذؼرحوٙأذ

جُطو٤ِرَ ٓرٖ جُٔهٍؾرحش جُٔؼ٤ررس ضٓر٣ٞو٤حً،  جُٔؼحُؿس جُٔل٠ٍس، جُطو٤َِ ٖٓ جُكًٍحش ؿ٤ٍ جُٟر٣ٌٍٝس ،

ض٘ٗرر١٤ جُٔٞجٛررد ؿ٤ررٍ جُٔٓررطـِس ٝج٫ذررىجع ُِؼررح٤ِٖٓ(، أٓررح جُؿحٗررد جُػررح٢ٗ ك٤طؼِررن ذحٌُلررحءز جُطٓرر٣ٞو٤س 

ُط٣ٍٝؿ٤رس، ٌٞرح جُُذرٕٞ(. ٖٝرِٔص ذأذؼحوٛح ج٧ٌذؼس )جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس، جٌُلرحءز ج

جُؿٞجٗد ًِٜح ػٍٜ ُِٔطْٞرطحش جُكٓرحذ٤س ُلورٍجش جُٔو٤رحِ ٝجٗكٍجكحضٜرح جُٔؼ٤ح٣ٌرس ٝأهٛر٠ ئؾحذرس 

 ٝأو٠ٗ ئؾحذس ٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س. 

ٝقىوش جُىٌجْس ٓٓطٟٞ ج٩ؾحذحش ك٢ ٞٞء جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٖٓ ن٬ٍ ضكى٣ى جٗطٔحتٜح ١٧     

٫ جضلرن ضٔحٓرحً( كرإ  –كثرس. ٧ٕٝ ٓو٤رحِ جُىٌجْرس ٣ؼطٔرى ػِر٠ ٓو٤رحِ ٤ٌُرٍش جُهٔحْر٢ )جضلرن ضٔحٓرحً 

= 1-5ٛ٘حُي نّٔ كثحش ض٘ط٢ٔ ُٜح جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س. ٝضكىو جُلثس ٖٓ ن٬ٍ ئ٣ؿحو ٠ٍٞ جُٔرىٟ )

( ئُر٠ جُكرى 0.80(. ٝذؼى يُي ٣ٟرحف )0.80= 4/5( )5(، ٖٝٓ غْ هٓٔس جُٔىٟ ػ٠ِ ػىو جُلثحش )4

 (، ٝضٌرررررٕٞ جُلثرررررحش ًرررررح٥ض5٢( أٝ ٣طرررررٍـ ٓرررررٖ جُكرررررى ج٧ػِررررر٠ ُِٔو٤رررررحِ )1ج٧وٗررررر٠ ُِٔو٤رررررحِ )

(Dewberry,2004:15:) 

 : ٓ٘هلٝ ؾىجً 1.80 – 1)1

 : ٓ٘هل2.60ٝ – 2)1.81
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 ٓط١ْٞ: 3.40 – 3)2.61

 : ٍٓضلغ4.20 – 4)3.41

 : ٍٓضلغ ؾىجً 5.0 – 5)4.21

 أٚلاً: أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك 

 أذؼحو كٍػ٤س ًٝح٥ض٢: ْطس٣طٌٕٞ ٓطـ٤ٍ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٖٓ    

 اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك اٌّفشؽخ1- 

( جُٔطْٞررطحش جُكٓررحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكررحش جُٔؼ٤ح٣ٌررس ٝأوٗرر٠ ئؾحذررس ٝأهٛررحٛح ٣13ظٜررٍ جُؿررىٍٝ )       

ضؿرحٙ ذؼرى )جُطو٤ِرَ ٓرٖ ػ٤ِٔرحش جُطٓر٣ٞن  جُىٌجْرسٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓرر٤س ٩ؾحذرحش ػ٤٘رس 

جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جهٓحّ جٍُٔٛف ضٔػَ قؿٍ ( جُهحٚس )1. ئي ٣ِكع ك٢ ًٛج جُؿىٍٝ ذإٔ جُلوٍز )(جُٔل٠ٍس

( 4.33( هرى قٛرِص ػِر٠ أػِر٠ جُٔطْٞرطحش جُكٓرحذ٤س كورى ذِرؾ )ٍُٖرحهس جُطٓر٣ٞو٤سج٫ْحِ ُطؼ٣ُرُ ج

( ٣رر٤ٖ ض٘حْرن ئؾحذرحش ػ٤٘رس جُركرع ٝض٘حؿٜٔرح ضؿرحٙ ٛرًٙ جُلورٍز، ٝٞرٖٔ 0.65ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤رح١ٌ )

ضطر٘ر٠ ئوجٌز جُٔٛرٍف ٤ْحْرس ( جُهحٚرس )5". كر٢ قر٤ٖ قٛرِص جُلورٍز )ؾرىجً  ٓٓطٟٞ ئؾحذس "ٍٓضلغ

( 3.71ػ٠ِ أوٗر٠ جُٔطْٞرطحش جُكٓرحذ٤س ذِرؾ ) (جِْٞذحً ٚك٤ف ٧وجء جُؼَٔ ج٫ٟٗرح٠ جًُجض٢ ذٞٚلٜح

( ٣رر٤ٖ جٗٓرؿحّ ئؾحذرحش ج٧كرٍجو ػ٤٘رس جُركرع ٝٞرٖٔ ٓٓرطٟٞ ئؾحذرس 0.92ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤رح١ٌ ذِرؾ )

 "ٍٓضلغ".

ذِررؾ ( ٝػِرر٠ ٝكررن ٓررح ضوررىّ، كررحٕ جُٔؼررىٍ جُؼررحّ ُرؼررى )جُطو٤ِررَ ٓررٖ ػ٤ِٔررحش جُطٓرر٣ٞن جُٔل٠ٍررس       

(. ٝهرى قٛرَ ٛرًج جُرؼرى ػِر٠ ٓٓرطٟٞ ئؾحذرس "ٍٓضلرغ" 0.82ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ػحّ ذِرؾ )( 3.99)

ًٝحٗص ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ًُٜج جُرؼى ٓوحٌٗس ٓرغ ج٧ذؼرحو ج٧نرٍٟ ُٔطـ٤رٍ جُطٓر٣ٞن جٍُٖر٤ن كر٢ جُطِٓٓرَ 

 (.5( ًٝحٗص أه٠ٛ ج٩ؾحذحش )2-1(. ٝجٗكٍٛش أو٠ٗ ج٩ؾحذحش ُِلوٍجش ذ٤ٖ )1)

 ( جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُرؼى 13ؾىٍٝ )

 (n=100)جُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُط٣ٞٓن جُٔل٠ٍس 

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

أدنى 

 إجابة

أقصى 

 إجابة

مستوى 

 الإجابة

الأهمٌة 

 النسبٌة

1 
قؿٍ ج٫ْحِ  ضٔػَجُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جهٓحّ جٍُٔٛف 

 جُط٣ٞٓو٤س. جٍُٖحهسُطؼ٣ُُ 
 1 جدا   مرتفع 5 2 0.65 4.33

2 
وجٌز جٍُٔٛف جٍُٔجؾؼس جُٔٓطٍٔز ئ ضطر٠٘

 ُ٘ٗح٠حضٜح جُط٣ٞٓو٤س ٝذٔح ٣كون جٛىجكٜح.
 2 مرتفع 5 1 0.77 4.14

3 

وجٌز  جٍُٔٛف جْطٍجض٤ؿ٤س جٍُٖحهس ئ ضطر٠٘

ٝػىّ ج٫كٍج٠ ك٢ ذؼٝ ػ٘حٍٚ ٣ُٓؿٜح 

 جُط٣ٍٝؽ، جُط٣َٞغ(.جُط٣ٞٓو٢)ٓػَ 

 3 مرتفع 5 1 0.90 4.03
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4 
 ذٍٗحٓؽ ض٣ٞٓو٢ ضٓؼ٠ ئوجٌز جٍُٔٛف ج٠ُ ضوى٣ْ 

 .٣وحذَ ٓططِرحش جُٓٞم
 4 مرتفع 5 2 0.90 3.78

5 
سٌاسة الانضباط الذاتً  المصرفتتبنى إدارة 

 .بوصفها اسلوبا  صحٌح لأداء العمل
 5 مرتفع 5 2 0.92 3.71

لبعد التقلٌل من عملٌات التسوٌق  المعدل العام

 المفرطة
  مرتفع   0.82 3.99

        .: ئػىجو جُرحقعاٌّظذس

٣طٟف ٖٓ جُ٘طحتؽ أػ٬ٙ إٔ ج٧كٍجو ػ٤٘س جُىجٌْس ٣ىًٌٕٞ أ٤ٔٛس جْرطؼٔحٍ جُٔٔحٌْرحش ٝجُهطرٞجش    

ضٓر٣ٞو٤س أٓػرَ جُٔطؼِوس ذـ)جُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُط٣ٞٓن جُٔل٠ٍس( ٝيُي ٓرٖ أؾرَ جُٞٚرٍٞ ئُر٠ ًلرحءز 

 ُِؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س.

 رم١ًٍ ٚلذ الأزظبس2- 

( جُٔطْٞررطحش جُكٓررحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكررحش جُٔؼ٤ح٣ٌررس ٝأوٗرر٠ ئؾحذررس ٝأهٛررحٛح ٣14ظٜررٍ جُؿررىٍٝ )       

ضؿحٙ ذؼى ضو٤َِ ٝهص ج٫ٗطظحٌ. ئي ٣ِكع كر٢  جُىٌجْسٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٩ؾحذحش ػ٤٘س 

٣ٓطهىّ جٍُٔٛف ٠ٍم ْٝٝحتَ ضْٜٓ كر٢ ضو٤ِرَ ٝهرص جٗطظرحٌ ( جُهحٚس )1ًٛج جُؿىٍٝ ذإٔ جُلوٍز )

( ٣رر٤ٖ 0.75( ٝذرحٗكٍجف ٓؼ٤رح١ٌ )4( هى قِٛص ػ٠ِ أػ٠ِ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س كوى ذِرؾ )جُُذحتٖ

ٝض٘حؿٜٔح ضؿحٙ ٛرًٙ جُلورٍز، ٝٞرٖٔ ٓٓرطٟٞ ئؾحذرس "ٍٓضلرغ". كر٢ قر٤ٖ جُىجٌْس ض٘حْن ئؾحذحش ػ٤٘س 

وجٌز جُٔٛررٍف ٣ُٓؿررحً ضٓرر٣ٞو٤حً ٌٖرر٤وحً هررحوٌجً ػِرر٠ ج٣ٛررحٍ ئضٓررطهىّ ( جُهحٚررس )3قٛررِص جُلوررٍز )

( ٝذرحٗكٍجف ٓؼ٤رح١ٌ 3.63ػ٠ِ أو٠ٗ جُٔطْٞرطحش جُكٓرحذ٤س ذِرؾ ) (جُهىٓس ُُِذٕٞ ذأهَ ٝهص ٌٖٓٔ

 ٖٝٞٔ ٓٓطٟٞ ئؾحذس "ٍٓضلغ".جُىجٌْس ( ٣ر٤ٖ جٗٓؿحّ ئؾحذحش ج٧كٍجو ػ٤٘س 1.03ذِؾ )

ٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُرؼى ( جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗك14ؾىٍٝ )

 ( n=100ضو٤َِ ٝهص ج٫ٗطظحٌ )

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

أدنى 

 إجابة

أقصى 

 إجابة

مستوى 

 الإجابة

الأهمٌة 

 النسبٌة

1 
٣ٓطهىّ جٍُٔٛف ٠ٍم ْٝٝحتَ ضْٜٓ 

 .جُُذحتٖك٢ ضو٤َِ ٝهص جٗطظحٌ 
 1 مرتفع 5 2 0.75 4

2 

وجٌز جٍُٔٛف جْطٍجض٤ؿ٤س ئضؼطٔى 

ٝكن  ُهىٓحضٜحجُط٤ِْٓ ك٢ جُٞهص جُٔكىو 

 ٓح ضْ ج٫ػ٬ٕ ػ٘ٚ.

 4 مرتفع 5 1 0.95 3.72

3 

وجٌز جٍُٔٛف ٣ُٓؿحً ض٣ٞٓو٤حً ئضٓطهىّ 

 جُهىٓس٤ٌٖوحً هحوٌجً ػ٠ِ ج٣ٛحٍ 

 ُُِذٕٞ ذأهَ ٝهص ٌٖٓٔ.

 5 مرتفع 5 1 1.03 3.63

 3 مرتفع 5 2 0.84 3.90وجٌز جٍُٔٛف ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ئضؼطٔى  4



 

 

 

   91 

 ٌٍذساعخاٌغبٔت اٌؼٍّٟ  الفصل الثالث

جُط٣ٞٓو٤س ٖٓ جؾَ جُطٞجَٚ ٓغ 

 .ٝجُُذحتٖجٌُٔٞو٣ٖ 

5 

بالوفاء بمواعٌد  المصرفدارة إتلتزم 

 بأوقاتهالزبائنها  الخدمات تقدٌم

 .المحددة

 2 مرتفع 5 2 0.82 3.96

  مرتفع  0.87 3.84 لبعد تقلٌل وقت الانتظار المعدل العام

               .: ئػىجو جُرحقعاٌّظذس 

( ٝذرحٗكٍجف ٓؼ٤رح١ٌ 3.84ٝػ٠ِ ٝكن ٓح ضوىّ، كحٕ جُٔؼىٍ جُؼحّ ُرؼى ضو٤َِ ٝهص ج٫ٗطظحٌ ذِرؾ )     

(. ٝهى قَٛ ًٛج جُرؼى ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ئؾحذس "ٍٓضلغ" ًٝحٗص ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ًُٜج جُرؼى 0.87ػحّ ذِؾ )

( ٝجٗكٛرٍش أوٗر٠ ج٩ؾحذرحش 4جٍُٖر٤ن  كر٢ جُطِٓٓرَ ) ٓوحٌٗس ٓغ ج٧ذؼحو ج٧نرٍٟ ُٔطـ٤رٍ جُطٓر٣ٞن

 (.    5( ًٝحٗص أه٠ٛ ج٩ؾحذحش )2-1ُِلوٍجش ضٔػِص ذـــ)

ضؼ٘ر٠ ذرإٔ ػ٤ِٔرس ضو٤ِرَ ٝهرص ج٫ٗطظرحٌ  جُىٌجْرس٣طٟف ٖٓ جُ٘طحتؽ أػ٬ٙ، إٔ جُٔٛحٌف ػ٤٘رس 

 .ضكون ٓٓطٟٞ ػحٍ ٖٓ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س

 اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ اٌّفشؽخ3- 

( جُٔطْٞررطحش جُكٓررحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكررحش جُٔؼ٤ح٣ٌررس ٝأوٗرر٠ ئؾحذررس ٝأهٛررحٛح ٣15ظٜررٍ جُؿررىٍٝ )        

ضؿرحٙ ذؼرى جُطو٤ِرَ ٓرٖ ػ٤ِٔرحش جُٔؼحُؿرس جُىجٌْرس ٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذرس ٝج٤ٔٛ٧رس جُ٘ٓرر٤س ٩ؾحذرحش ػ٤٘رس 

جْرطرؼحو وجٌز جُٔٛرٍف ػِر٠ ئضكرٍ٘ ( جُهحٚرس )4جُٔل٠ٍس. ئي ٣ِكع ك٢ ًٛج جُؿىٍٝ ذرإٔ جُلورٍز )

( هررى قٛررِص ػِرر٠ أػِرر٠ جُٔطْٞررطحش جُكٓررحذ٤س كوررى ذِررؾ ج٫ٗٗررطس جُطرر٢ ٫ ضٟرر٤ق ه٤ٔررس ْررٞه٤س ُٜررح

( ٣رر٤ٖ ض٘حْرن ئؾحذرحش ػ٤٘رس جُركرع ٝض٘حؿٜٔرح ضؿرحٙ ٛرًٙ جُلورٍز، 0.76( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )4.27)

وجٌز جُٔٛرٍف ئضٓرؼ٠ ( جُهحٚرس )5ٖٝٞٔ ٓٓطٟٞ ئؾحذس "ٍٓضلغ ؾىجً". ك٢ قر٤ٖ قٛرِص جُلورٍز )

ػِر٠ أوٗر٠  (٠ ٍٗٗ غوحكس جَجُس جُٜىٌ "جُ٘ٗح٠حش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس " ك٢ ؾ٤ٔرغ جٍُٔجقرَ جُطٓر٣ٞو٤س.جُ

( ٣ر٤ٖ جٗٓؿحّ ئؾحذحش ج٧كٍجو ػ٤٘س 0.99( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ )3.60جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ذِؾ )

 ٖٝٞٔ ٓٓطٟٞ ئؾحذس "ٍٓضلغ".جُىجٌْس 

( 3.85ٝػ٠ِ ٝكن ٓح ضوىّ، كرحٕ جُٔؼرىٍ جُؼرحّ ُرؼرى جُطو٤ِرَ ٓرٖ ػ٤ِٔرحش جُٔؼحُؿرس جُٔل٠ٍرس ذِرؾ )     

(. ٝهرى قٛرَ ٛررًج جُرؼرى ػِر٠ ٓٓرطٟٞ ئؾحذرس "ٍٓضلرغ" ًٝحٗررص 0.88ٝذرحٗكٍجف ٓؼ٤رح١ٌ ػرحّ ذِرؾ )

ُطِٓٓرَ كر٢ ج جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖنج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ًُٜج جُرؼى ٓوحٌٗس ٓغ ج٧ذؼحو ج٧نٍٟ ُٔطـ٤ٍ ٓإٍٖجش 

 (.5( ًٝحٗص أه٠ٛ ج٩ؾحذحش ضٔػِص ذـ)3-1(. ٝجٗكٍٛش أو٠ٗ ج٩ؾحذحش ُِلوٍجش ذ٤ٖ )3)
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( جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُرؼى 15ؾىٍٝ )

 (n=100جُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُٔؼحُؿس جُٔل٠ٍس )

 

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

أدنى 

 إجابة

أقصى 

 إجابة

مستوى 

 الإجابة

الأهمٌة 

 النسبٌة

1 

ؿ٤ٍ ٣إًى جٍُٔٛف ػ٠ِ إٔ جُؼ٤ِٔحش 

ضإو١ ج٠ُ ضو٤َِ ج٫ْطـ٬ٍ ج٧كَٟ  ج٣ٌٍُٟٝس

 ُِٞهص ٝجُؿٜى. 
 4 مرتفع 5 1 0.93 3.68

2 
طرؼى جٍُٔٛف جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س ؿ٤ٍ ٣ٓ

 2 مرتفع 5 2 0.84 3.88 ج٣ٌٍُٟٝس.

3 
جٍُٔٛف ٗظحّ ضىكن جُؼ٤ِٔس  ج١ًُ ٣ْٜٓ ٣طر٠٘ 

 3 مرتفع 5 1 0.89 3.83 ذح٤ٓٗحذ٤س جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س.

4 
وجٌز جٍُٔٛف ػ٠ِ جْطرؼحو ج٫ٗٗطس ئضكٍ٘ 

 جُط٢ ٫ ض٤ٟق ه٤ٔس ْٞه٤س ُٜح.
 1 مرتفع جدا 5 3 0.76 4.27

5 

الى نشر ثقافة ازالة الهدر  المصرفدارة إتسعى 

)النشاطات غٌر الضرورٌة ( فً جمٌع المراحل 

 التسوٌقٌة.

 5 مرتفع 5 1 0.99 3.60

لبعد التقلٌل من عملٌات المعالجة  المعدل العام

 المفرطة
  مرتفع  0.88 3.85

             .: ئػىجو جُرحقعاٌّظذس

ٓررٖ ػ٤ِٔررحش  جُطو٤ِررَضؼ٘رر٠ ذلوررٍجش جُىجٌْررس ٣طٟررف ٓررٖ جُ٘طررحتؽ أػرر٬ٙ، إٔ جُٔٛررحٌف ػ٤٘ررس 

جُٔؼحُؿس جُٔل٠ٍس ٖٓ ن٬ٍ ئؾٍجء جَجُس جُؼٞجتن ٝجُٜىٌ ػِر٠ ػ٤ِٔحضٜرح جُطٓر٣ٞو٤س ؾ٤ٔؼٜرح ُِٞٚرٍٞ 

 ئ٠ُ ٓٓطٟٞ ًلحءز ض٣ٞٓو٤س ٓط٤ُٔز.

 اٌزم١ًٍ ِٓ اٌؾشوبد غ١ش اٌؼشٚس٠خ 4-  

( جُٔطْٞررطحش جُكٓررحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكررحش جُٔؼ٤ح٣ٌررس ٝأوٗرر٠ ئؾحذررس ٝأهٛررحٛح ٣16ظٜررٍ جُؿررىٍٝ )       

ضؿررحٙ ذؼررى جُطو٤ِررَ ٓررٖ جُكًٍررحش ؿ٤ررٍ جُىجٌْررس ٝٓٓررطٟٞ ج٩ؾحذررس ٝج٤ٔٛ٧ررس جُ٘ٓررر٤س ٩ؾحذررحش ػ٤٘ررس 

ضؼطٔرى ئوجٌز جُٔٛرٍف ض٣َٞرغ وه٤رن ( جُهحٚرس )3ج٣ٌٍُٟٝس. ئي ٣ِكع ك٢ ًٛج جُؿرىٍٝ ذرإٔ جُلورٍز )

( هررى قٛررِص ػِرر٠ أػِرر٠ جُٔطْٞررطحش جُكٓررحذ٤س كوررى ذِررؾ ٤ِٔررحش جُطٓرر٣ٞو٤سُِؼررح٤ِٖٓ ٝذٔررح ٣٘حْررد جُؼ

ٝض٘حؿٜٔرح ضؿرحٙ ٛرًٙ جُلورٍز، جُىجٌْرس ( ٣ر٤ٖ ض٘حْن ئؾحذحش ػ٤٘رس 0.96( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.87)

وجٌز جُٔٛرٍف ػِر٠ ئضؼٔرَ ( جُهحٚرس )4ٖٝٞٔ ٓٓطٟٞ ئؾحذس "ٍٓضلغ". ك٢ ق٤ٖ قِٛص جُلورٍز )

ػِرر٠ أوٗرر٠ جُٔطْٞررطحش جُكٓررحذ٤س ذِررؾ  (ٓررٖ ٜٓٔررس كرر٢ ٝهررص ٝجقررىضررى٣ٌد جُؼررح٤ِٖٓ ػِرر٠ أوجء جًػررٍ 
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ٖٝٞٔ ٓٓرطٟٞ جُىجٌْس ( ٣ر٤ٖ جٗٓؿحّ ئؾحذحش ج٧كٍجو ػ٤٘س 1.14( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ )3.40)

 ".ٓط١ْٞئؾحذس "

( 3.70ٝػ٠ِ ٝكن ٓح ضوىّ، كرحٕ جُٔؼرىٍ جُؼرحّ ُرؼرى جُطو٤ِرَ ٓرٖ جُكًٍرحش ؿ٤رٍ جُٟر٣ٌٍٝس ذِرؾ )     

(. ٝهرى قٛرَ ٛررًج جُرؼرى ػِر٠ ٓٓرطٟٞ ئؾحذرس "ٍٓضلرغ" ًٝحٗررص 0.90ػرحّ ذِرؾ ) ٝذرحٗكٍجف ٓؼ٤رح١ٌ

(. 5ج٤ٔٛ٧رس جُ٘ٓرر٤س ُٜرًج جُرؼرى ٓوحٌٗرس ٓرغ ج٧ذؼرحو ج٧نرٍٟ ُٔطـ٤رٍ جُطٓر٣ٞن جٍُٖر٤ن كر٢ جُطِٓٓرَ )

 (.5( ًٝحٗص أه٠ٛ ج٩ؾحذحش ضٔػِص ذـ)2-1ٝجٗكٍٛش أو٠ٗ ج٩ؾحذحش ُِلوٍجش ذ٤ٖ )

ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُرؼى  ( جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س16ؾىٍٝ )

 (n=100جُطو٤َِ ٖٓ جُكًٍحش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس )

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

أدنى 

 إجابة

أقصى 

 إجابة

مستوى 

 الإجابة

الأهمٌة 

 النسبٌة

1 

ئؾٍجءجش  ضو٣َ٤ِإًى جٍُٔٛف ػ٠ِ 

٢ٌُ ضَٜٓ ٜٓٔس ج٩وجٌز ضوى٣ْ جُهىٓس 

 ك٢ ٍٓجهرس جُؼَٔ. 
 2 مرتفع 5 1 1.00 3.84

2 
جُ٘ٞػ٤س جُط٢ ضىػْ ٣طْ جػطٔحو جُطو٤٘حش 

 3 مرتفع 5 2 0.89 3.71 ًحكس جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س ذٞهص ٝجقى.

3 

ٌز جٍُٔٛف ض٣َٞغ وه٤ن جوئضؼطٔى 

ُِؼح٤ِٖٓ ٝذٔح ٣٘حْد جُؼ٤ِٔحش 

 جُط٣ٞٓو٤س.
 1 مرتفع 5 1 0.96 3.87

4 

ضى٣ٌد وجٌز جٍُٔٛف ػ٠ِ ئضؼَٔ 

جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ أوجء جًػٍ ٖٓ ٜٓٔس ك٢ 

 ٝهص ٝجقى.
 5 متوسط 5 1 1.14 3.40

5 

 الحركاتبان  المصرفدارة إتؤمن 

غٌر الضرورٌة تمثل هدرا فً 

 التسوٌقٌة.العملٌة 

 4 مرتفع 5 1 1.00 3.68

لبعد التقلٌل من الحركات  المعدل العام

 غٌر الضرورٌة
  مرتفع  0.90 3.70

          .: ئػىجو جُرحقعاٌّظذس 

 ٍٍ ذأ٤ٔٛررس جُطو٤ِررَ ٓررٖ ٣طٟررف ٓررٖ جُ٘طررحتؽ أػرر٬ٙ، إٔ جُٔٛررحٌف ػ٤٘ررس جُىٌجْررس ُررى٣ٜح ٝػرر٢ ػررح

 جُكًٍحش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس ك٢ جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س ضإو١ ج٠ُ ضكو٤ن ًلحءز ض٣ٞٓو٤س ػح٤ُس.

 اٌزم١ًٍ ِٓ اٌّخشعبد اٌّؼ١جخ رغ٠ٛم١بً 5-       
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( جُٔطْٞررطحش جُكٓررحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكررحش جُٔؼ٤ح٣ٌررس ٝأوٗرر٠ ئؾحذررس ٝأهٛررحٛح ٣17ظٜررٍ جُؿررىٍٝ )       

جُطو٤ِرَ ٓرٖ جُٔهٍؾرحش جُٔؼ٤ررس ضؿرحٙ ذؼرى جُىجٌْرس ٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٩ؾحذحش ػ٤٘رس 

ٍ جُؼح٤ُرس وجٌز جُٔٛرٍف جُٔؼرح٤٣ئضؼطٔرى ( جُهحٚرس )5. ئي ٣ِكع ك٢ ٛرًج جُؿرىٍٝ ذرإٔ جُلورٍز )ض٣ٞٓو٤حً 

( هرى قٛرِص ُؿٞوز نىٓحضٜح جُٔوىٓس ُُِذحتٖ ٝجُط٢ ٣طْ ج٫ػ٬ٕ ػٜ٘رح ٓرٖ نر٬ٍ ػ٤ِٔحضٜرح جُط٣ٍٝؿ٤رس

( ٣رر٤ٖ ض٘حْرن ئؾحذرحش 0.97( ٝذرحٗكٍجف ٓؼ٤رح١ٌ )3.98ػ٠ِ أػ٠ِ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س كوى ذِرؾ )

قٛرِص جُلورٍز ٝض٘حؿٜٔح ضؿحٙ ًٛٙ جُلوٍز، ٝٞرٖٔ ٓٓرطٟٞ ئؾحذرس "ٍٓضلرغ". كر٢ قر٤ٖ جُىجٌْس ػ٤٘س 

وجٌز جٍُٔٛف ػ٠ِ ضكو٤ن ؾٞوز جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش ٖٓ نر٬ٍ جُٔٞجتٔرس ذر٤ٖ ئضؼَٔ جُهحٚس ) (2)

ػِر٠ أوٗر٠ جُٔطْٞرطحش جُكٓرحذ٤س  (جٌُِلس ٝجُؿٞوز ٝجُٓؼٍ، ٝٓؼحُؿس ٗٓرس جُٔؼ٤د جق٤حٗح هرَ ض٣ٞٓوٚ

ٝٞررٖٔ جُىجٌْررس ( ٣ررر٤ٖ جٗٓررؿحّ ئؾحذررحش ج٧كررٍجو ػ٤٘ررس 1.17( ٝذررحٗكٍجف ٓؼ٤ررح١ٌ ذِررؾ )3.30ذِررؾ )

 ".ٓط١ْٞٓٓطٟٞ ئؾحذس "
( 3.60ذِرؾ ) جُطو٤َِ ٓرٖ جُٔهٍؾرحش جُٔؼ٤ررس ضٓر٣ٞو٤حً ٝػ٠ِ ٝكن ٓح ضوىّ، كحٕ جُٔؼىٍ جُؼحّ ُرؼى      

(. ٝهرى قٛرَ ٛررًج جُرؼرى ػِر٠ ٓٓرطٟٞ ئؾحذرس "ٍٓضلرغ" ًٝحٗررص 1.06ٝذرحٗكٍجف ٓؼ٤رح١ٌ ػرحّ ذِرؾ )

(. 6ج٧نرٍٟ ُٔطـ٤رٍ جُطٓر٣ٞن جٍُٖر٤ن كر٢ جُطِٓٓرَ )ج٤ٔٛ٧رس جُ٘ٓرر٤س ُٜرًج جُرؼرى ٓوحٌٗرس ٓرغ ج٧ذؼرحو 

 (.5( ًٝحٗص أه٠ٛ ج٩ؾحذحش ضٔػِص ذـ)1ٝجٗكٍٛش أو٠ٗ ج٩ؾحذحش ُِلوٍجش ذـ )

( جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُرؼى 17ؾىٍٝ )

 (n=100جُطو٤َِ ٖٓ جُٔهٍؾحش جُٔؼ٤رس ض٣ٞٓو٤حً )

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

أدنى 

 إجابة

أقصى 

 إجابة

مستوى 

 الإجابة

الأهمٌة 

 النسبٌة

1 

 ضوى٣ْػ٠ِ  جٍُٔٛفوجٌز ئضكٍ٘ 

يجش ؾٞوز ػح٤ُس ٝنح٤ُس ٖٓ  نىٓحش

 .جُؼ٤ٞخ ضٔحٓح
 2 مرتفع 5 1 1.17 3.75

2 

وجٌز جٍُٔٛف ػ٠ِ ضكو٤ن ئضؼَٔ 

ؾٞوز جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش ٖٓ ن٬ٍ 

جُٔٞجتٔس ذ٤ٖ جٌُِلس ٝجُؿٞوز ٝجُٓؼٍ، 

ٝٓؼحُؿس ٗٓرس جُٔؼ٤د جق٤حٗح هرَ 

 ض٣ٞٓوٚ.

 5 متوسط 5 1 1.17 3.30

3 

ضطر٠٘ ئوجٌز جٍُٔٛف ٣ُٓؿحً ض٣ٞٓو٤حً 

٣ْٜٓ ك٢ ضهل٤ٝ ٗٓد جُهىٓحش 

 ٝجُٔ٘طؿحش جُٔؼ٤رس .
 4 مرتفع 5 1 1.06 3.45

 3 مرتفع 5 1 0.97 3.55وجٌز جٍُٔٛف ذٍٔجهرس ؾٞوز ئضوّٞ  4
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ٝكن جُٔؼح٤٣ٍ  جُهىٓحش جُٔوىٓس ػ٠ِ

ٝذحُطو٤٘حش جُٔ٘حْرس هرَ جُرىج 

 ذح٧ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س.

5 

وجٌز جٍُٔٛف جُٔؼح٤٣ٍ ئضؼطٔى 

جُؼح٤ُس ُؿٞوز نىٓحضٜح جُو٤ح٤ْس 

جُٔوىٓس ُُِذحتٖ ٝجُط٢ ٣طْ ج٫ػ٬ٕ 

 ػٜ٘ح ٖٓ ن٬ٍ ػ٤ِٔحضٜح جُط٣ٍٝؿ٤س.

 1 مرتفع 5 1 0.97 3.98

من المخرجات  لبعد التقلٌل المعدل العام

 المعٌبة تسوٌقٌا  
  مرتفع  1.06 3.60

        .: ئػىجو جُرحقعاٌّظذس

كرر٢ ػ٤ِٔررس جُطو٤ِررَ ٓررٖ ُررى٣ٜح جٛطٔررحّ جُىجٌْررس ٣طٟررف ٓررٖ جُ٘طررحتؽ أػرر٬ٙ، إٔ جُٔٛررحٌف ػ٤٘ررس 

 جُٔهٍؾحش جُٔؼ٤رس ض٣ٞٓو٤حً.

 ثذاع ٌٍؼب١ٍِٓرٕش١ؾ اٌّٛا٘ت غ١ش اٌّغزغٍخ ٚالإ6- 

( جُٔطْٞررطحش جُكٓررحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكررحش جُٔؼ٤ح٣ٌررس ٝأوٗرر٠ ئؾحذررس ٝأهٛررحٛح ٣18ظٜررٍ جُؿررىٍٝ )       

ضؿرحٙ ذؼرى ض٘ٗر١٤ جُٔٞجٛرد ؿ٤رٍ جُٔٓرطـِس جُىجٌْرس ٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٩ؾحذحش ػ٤٘س 

ضرى٣ٌد ٣٘لرً جُٔٛرٍف ذرٍجٓؽ ( جُهحٚرس )4ٝج٫ذىجع ُِؼح٤ِٖٓ. ئي ٣ِكع ك٢ ًٛج جُؿىٍٝ ذرإٔ جُلورٍز )

( هررى قٛررِص ػِرر٠ أػِرر٠ جُٔطْٞررطحش جُكٓررحذ٤س كوررى ذِررؾ ٝضأ٤ٛررَ ٌٓػلررس ُططرر٣ٍٞ ٜٓررحٌجش جُؼررح٤ِٖٓ

ٝض٘حؿٜٔرح ضؿرحٙ ٛرًٙ جُلورٍز، جُىجٌْرس ( ٣ر٤ٖ ض٘حْن ئؾحذحش ػ٤٘رس 0.78( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )4.37)

وجٌز جُٔٛرٍف ئضٔطِري ( جُهحٚرس )3". ك٢ قر٤ٖ قٛرِص جُلورٍز )ؾىجً  ٖٝٞٔ ٓٓطٟٞ ئؾحذس "ٍٓضلغ

( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 3.62ػ٠ِ أو٠ٗ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ذِؾ ) (جُوىٌز ػ٠ِ وػْ ٝضٗؿ٤غ جُؼح٤ِٖٓ

 ٖٝٞٔ ٓٓطٟٞ ئؾحذس "ٍٓضلغ".جُىجٌْس ( ٣ر٤ٖ جٗٓؿحّ ئؾحذحش ج٧كٍجو ػ٤٘س 1.02ذِؾ )

ذِرؾ ٝػ٠ِ ٝكن ٓح ضوىّ، كحٕ جُٔؼىٍ جُؼحّ ُرؼى ض١٤ٗ٘ جُٔٞجٛد ؿ٤ٍ جُٔٓطـِس ٝج٫ذىجع ُِؼرح٤ِٖٓ      

(. ٝهرى قٛرَ ٛرًج جُرؼرى ػِر٠ ٓٓرطٟٞ ئؾحذرس "ٍٓضلرغ" 0.96( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ػحّ ذِرؾ )3.98)

ًٝحٗص ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ًُٜج جُرؼى ٓوحٌٗس ٓرغ ج٧ذؼرحو ج٧نرٍٟ ُٔطـ٤رٍ جُطٓر٣ٞن جٍُٖر٤ن كر٢ جُطِٓٓرَ 

 (.5( ًٝحٗص أه٠ٛ ج٩ؾحذحش ضٔػِص ذـ)2-1(. ٝجٗكٍٛش أو٠ٗ ج٩ؾحذحش ُِلوٍجش ذـ )2)
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( جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُرؼى 18ىٍٝ )ؾ

 (n=100ذىجع ُِؼح٤ِٖٓ )ض١٤ٗ٘ جُٔٞجٛد ؿ٤ٍ جُٔٓطـِس ٝج٩

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

أدنى 

 إجابة

أقصى 

 إجابة

مستوى 

 الإجابة

الأهمٌة 

 النسبٌة

1 

جُؼح٤ِٖٓ ٣ٞظق جٍُٔٛف هىٌجش 

ج٫ذىجػ٤س ك٢ ضط٣ٍٞ ٝض٤ْٔٛ ٣ُٓؿٜح 

 جُط٣ٞٓو٢.
 4 مرتفع 5 1 1.13 3.70

2 
٣طر٠٘ جٍُٔٛف جْطٍجض٤ؿ٤س ضكل٤ُ 

 3 مرتفع 5 1 1.06 3.94 ٓؼِ٘س ُطكل٤ُ جُؼح٤ِٖٓ جُٔرىػ٤ٖ.

3 
القدرة على  المصرفدارة إتمتلك 

 5 مرتفع 5 1 1.02 3.62 دعم وتشجٌع العاملٌن.

4 
ذٍجٓؽ ضى٣ٌد ٝضأ٤َٛ ٣٘لً جٍُٔٛف 

 5 2 0.78 4.37 ٌٓػلس ُطط٣ٍٞ ٜٓحٌجش جُؼح٤ِٖٓ.
مرتفع 

 جدا  
1 

5 

٣طر٠٘ جٍُٔٛف ٤ْحْس وٌجْس 

جُٔوطٍقحش ٝج٫كٌحٌ ًحكس جُٔوىٓس ٖٓ 

 هرَ جُؼح٤ِٖٓ.
4.31 0.83 2 5 

مرتفع 

 جدا  
2 

لبعد تنشٌط المواهب غٌر  المعدل العام

 المستغلة والابداع للعاملٌن
  مرتفع  0.96 3.98

         .: ئػىجو جُرحقعاٌّظذس   

ػ٠ِ ض٘ٗر١٤ جُٔٞجٛرد ؿ٤رٍ ُى٣ٜح جٛطٔحّ جُىجٌْس ٣طٟف ٖٓ جُ٘طحتؽ أػ٬ٙ، إٔ جُٔٛحٌف ػ٤٘س 

 ذىجع ُِؼح٤ِٖٓ ٓٔح ٣كون ٖٓ ٝكٌٞجش جهطٛحو٣س ٤ُٓٝز ض٘حك٤ٓس.جُٔٓطـِس ٝج٩

ٝك٢ ٞٞء جُؼٍٜ ج١ًُ ؾحء أػر٬ٙ ذهٛرٞ٘ جُٞٚرق ج٩قٛرحت٢ ٧ذؼرحو جُطٓر٣ٞن جٍُٖر٤ن        

َّٕ ِٗهررٙ ٓٓررط٣ٞحش ٛررًٙ  ٣ٌٔررٖ جُوررٍٞ ذررإٔ ٓٓررط٣ٞحش ج٧ذؼررحو ؾ٤ٔؼٜررح ًحٗررص ئُرر٠ جٍُٔضلؼررس. ٣ٌٝٔررٖ أ

 ( ج٥ض19:٢) ج٧ذؼحو ك٢ ٞٞء جُؿىٍٝ

ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٨ُذؼحو  ٝٓٓطٟٞ( جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس 19ؾىٍٝ )

 (n=100س ُٔطـ٤ٍ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن )٤جٍُت٤ٓ

 البلد الرئيس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الملياري

درجة 
 الإجابة

الأهمية 
 النسبية

 الأول مرتفع 0.82 3.99 جُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُط٣ٞٓن جُٔل٠ٍس
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 الرابع مرتفع 0.87 3.84 ضو٤َِ ٝهص ج٫ٗطظحٌ
 الثالث مرتفع 0.88 3.85 جُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُٔؼحُؿس جُٔل٠ٍس
 الخامس مرتفع 0.90 3.70  جُطو٤َِ ٖٓ جُكًٍحش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس
 السادس مرتفع 1.06 3.60 جُطو٤َِ ٖٓ جُٔهٍؾحش جُٔؼ٤رس ض٣ٞٓو٤حً 

ذىجع ض١٤ٗ٘ جُٔٞجٛد ؿ٤ٍ جُٔٓطـِس ٝج٩

 الثاني مرتفع 0.96 3.98 ُِؼح٤ِٖٓ

 - مرتفع 0.91 3.82 الرشيق التسويقالملدل اللام لمتغير أبلاد 
                  .: ئػىجو جُرحقعاٌّظذس  

قٛرَ ( ٣ِٝكع ٖٓ ن٬ٍ ذ٤حٗحش جُؿىٍٝ أػ٬ٙ ذإٔ ذؼى )جُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔرحش جُطٓر٣ٞن جُٔل٠ٍرس     

أهرَ ذؼرى كورى ًرحٕ ٓرٖ  أٓرحجُىجٌْرس ػ٠ِ جٍُٔضرس ج٠ُٝ٧ ذىٌؾس ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ذكٓد ئؾحذرحش ػ٤٘رس 

ٗٛر٤د جُطو٤ِررَ ٓرٖ جُٔهٍؾررحش جُٔؼ٤ررس ضٓرر٣ٞو٤حً، ٝذٗرٌَ ػررحّ ًرحٕ جُٔطْٞرر١ جُكٓرحذ٢ جُؼررحّ ُٔطـ٤ررٍ 

( ٣ٞٞرف جُٔطْٞرطحش 8(. ٝجُٗرٌَ )0.91( ٝذرحٗكٍجف ٓؼ٤رح١ٌ ػرحّ ذِرؾ )3.82جُط٣ٞٓن جٍُٖر٤ن )

 جُكٓحذ٤س ٌَُ ذؼى ٖٓ أذؼحو جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِغزٜٛ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك ػٍٝ ٚفك اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ( 8شىً )

 : ٖٓ جػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْٞخ.اٌّظذس
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 صب١ٔبً: أثؼبد اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ        

 ٣طٌٕٞ ٓطـ٤ٍ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٖٓ أٌذؼس أذؼحو كٍػ٤س ًٝح٥ض٢:   

 اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ1- 

( جُٔطْٞررطحش جُكٓررحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكررحش جُٔؼ٤ح٣ٌررس ٝأوٗرر٠ ئؾحذررس ٝأهٛررحٛح ٣20ظٜررٍ جُؿررىٍٝ )       

ضؿحٙ ذؼى جُطٌرح٤ُق جُطٓر٣ٞو٤س. ئي ٣ِكرع كر٢ جُىجٌْس ٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٩ؾحذحش ػ٤٘س 

٣ؼٔرَ جُٔٛرٍف ػِر٠ ضهلر٤ٝ جُطٌرح٤ُق جُطٓر٣ٞو٤س ٓرٖ نر٬ٍ ( جُهحٚرس )2ًٛج جُؿىٍٝ ذإٔ جُلوٍز )

( 4.06( هررى قٛررِص ػِرر٠ أػِرر٠ جُٔطْٞررطحش جُكٓررحذ٤س كوررى ذِررؾ )جُطٓرر٣ٞو٤س ضوِرر٤ٙ قؿررْ ج٧ٗٗررطس

ٝض٘حؿٜٔرح ضؿرحٙ ٛرًٙ جُلورٍز، ٝٞرٖٔ جُىجٌْرس ( ٣ر٤ٖ ض٘حْن ئؾحذحش ػ٤٘رس 0.73ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

وجٌز جُٔٛررٍف جُ٘ٗررح٠حش ئضكررىو ( جُهحٚررس )5ٓٓررطٟٞ ئؾحذررس "ٍٓضلررغ". كرر٢ قرر٤ٖ قٛررِص جُلوررٍز )

ػِر٠  (٤ُٛرح ػرٖ جُ٘ٗرح٠حش ؿ٤رٍ جُٟر٣ٌٍٝس جُطر٢ ٣ؿرد جْرطرؼحوٛحج٣ٌٍُٟٝس جُط٢ ضهِن جُو٤ٔس ٝضٔ

( ٣ر٤ٖ جٗٓؿحّ ئؾحذحش ج٧كٍجو 1.03( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ )3.74أو٠ٗ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ذِؾ )

 ٖٝٞٔ ٓٓطٟٞ ئؾحذس "ٍٓضلغ".جُىجٌْس ػ٤٘س 

( ٝذرحٗكٍجف ٓؼ٤رح١ٌ 3.93ٝػ٠ِ ٝكن ٓح ضوىّ، كإ جُٔؼىٍ جُؼحّ ُرؼى جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س ذِؾ )       

(. ٝهى قَٛ ًٛج جُرؼى ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ئؾحذس "ٍٓضلغ" ًٝحٗص ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ًُٜج جُرؼى 0.86ػحّ ذِؾ )

(. ٝجٗكٛرٍش أوٗر٠ 3ٓوحٌٗس ٓغ ج٧ذؼحو ج٧نٍٟ ُٔطـ٤رٍ ٓإٖرٍجش جٌُلرحءز جُطٓر٣ٞو٤س كر٢ جُطِٓٓرَ )

 (.5( ًٝحٗص أه٠ٛ ج٩ؾحذحش )2-1ج٩ؾحذحش ُِلوٍجش ذ٤ٖ )

( جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُرؼى 20)ؾىٍٝ 

 (n= 100جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س )

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

أدنى 

 إجابة

أقصى 

 إجابة

مستوى 

 الإجابة

الأهمٌة 

 النسبٌة

1 

٣طٞهق ٌكغ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ك٢ 

ػ٠ِ ٣َحوز قؿْ  جٍُٔٛف

 جُٔر٤ؼحش.  

 2 مرتفع 5 2 0.82 4.03

2 

ػ٠ِ ضهل٤ٝ  جٍُٔٛفؼَٔ ٣

جُط٣ٞٓو٤س ٖٓ ن٬ٍ ضو٤ِٙ  جُطٌح٤ُق

 قؿْ ج٧ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س.  

 1 مرتفع 5 3 0.73 4.06

3 

إٔ ْؼ٢ جٍُٔٛف ج٠ُ ضهل٤ٝ 

جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ 

 جٍُٔٛف ٣ؼَٔ ذحٍُٓػس جُٔطِٞذس.
 3 مرتفع 5 2 0.79 4.02

 4 مرتفع 5 1 0.95 ٣3.80ْٜٓ ضهل٤ٝ ضٌح٤ُق جُهىٓحش  4
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جٍُٔٛك٤س جُٔوىٓس ك٢ ضؼ٣ُُ جٌُلحءز 

 جُط٣ٞٓو٤س.  

5 

جُ٘ٗح٠حش  جٍُٔٛفوجٌز ئضكىو 

ج٣ٌٍُٟٝس جُط٢ ضهِن جُو٤ٔس 

ٝض٤ُٔٛح ػٖ جُ٘ٗح٠حش ؿ٤ٍ 

 .ج٣ٌٍُٟٝس جُط٢ ٣ؿد جْطرؼحوٛح

 5 مرتفع 5 1 1.03 3.74

  مرتفع  0.86 3.93 لبعد التكالٌف التسوٌقٌة المعدل العام

                      .: ئػىجو جُرحقعاٌّظذس    

ضؼ٠٘ ذطوى٣ْ جُِٓغ ٝجُهىٓحش ذطٌح٤ُق ضٌٖٔ ج٩وجٌز ٓرٖ جُىجٌْس ٣طٟف ُ٘ح إٔ جُٔٛحٌف ػ٤٘س 

 ضٓؼ٤ٍٛح ذٌِلس ٓهلٟس ٌُٜ٘ح ضكون ك٢ جُٞهص يجضٚ جُؼحتى جُٔطِٞخ .  

  اٌغؼش٠خاٌىفبءح 2- 

( جُٔطْٞررطحش جُكٓررحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكررحش جُٔؼ٤ح٣ٌررس ٝأوٗرر٠ ٝأهٛرر٠ ئؾحذررس ٣12ظٜررٍ جُؿررىٍٝ )       

ضؿحٙ ذؼى جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس. ئي ٣ِكع ك٢ ٛرًج جُىجٌْس ٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٩ؾحذحش ػ٤٘س 

( هرى ػ٠ِ جُٓرؼٍ ٣ؼَٔ جٍُٔٛف ػ٠ِ ؾًخ جُُذحتٖ ج٣ًُٖ ٣ًٍُٕٝ( جُهحٚس )4جُؿىٍٝ ذإٔ جُلوٍز )

( ٣رر٤ٖ ض٘حْرن 0.69( ٝذرحٗكٍجف ٓؼ٤رح١ٌ )4.39قِٛص ػ٠ِ أػ٠ِ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س كوى ذِرؾ )

". كرر٢ قرر٤ٖ ؾررىجً  ٝض٘حؿٜٔررح ضؿرحٙ ٛررًٙ جُلوررٍز، ٝٞررٖٔ ٓٓررطٟٞ ئؾحذرس "ٍٓضلررغجُىجٌْررس ئؾحذرحش ػ٤٘ررس 

رررر٢ يجش ٓٞغٞه٤رررس ػح٤ُرررس ضِ نرررىٓحشذطورررى٣ْ  جُٔٛرررٍفوجٌز ئ ضؼٔرررَ( جُهحٚرررس )5قٛرررِص جُلورررٍز )

( 0.95( ٝذرحٗكٍجف ٓؼ٤رح١ٌ ذِرؾ )3.94ػِر٠ أوٗر٠ جُٔطْٞرطحش جُكٓرحذ٤س ذِرؾ ) (جقط٤حؾحش جُُذحتٖ

 ٖٝٞٔ ٓٓطٟٞ ئؾحذس "ٍٓضلغ".جُىجٌْس ٣ر٤ٖ جٗٓؿحّ ئؾحذحش ج٧كٍجو ػ٤٘س 

( ٝذرحٗكٍجف ٓؼ٤رح١ٌ 4.23ٝػ٠ِ ٝكن ٓح ضوىّ، كرإ جُٔؼرىٍ جُؼرحّ ُرؼرى جٌُلرحءز جُٓرؼ٣ٍس ذِرؾ )       

(. ٝهى قَٛ ًٛج جُرؼى ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ئؾحذس "ٍٓضلغ ؾىجً" ًٝحٗص ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓرر٤س ُٜرًج 0.81ػحّ ذِؾ )

(. ٝجٗكٛرٍش 1جُرؼى ٓوحٌٗس ٓغ ج٧ذؼحو ج٧نرٍٟ ُٔطـ٤رٍ ٓإٖرٍجش جٌُلرحءز جُطٓر٣ٞو٤س كر٢ جُطِٓٓرَ )

 (.5( ًٝحٗص أه٠ٛ ج٩ؾحذحش )1-3أو٠ٗ ج٩ؾحذحش ُِلوٍجش جُط٢ ضٔػِص ذـ)

جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُرؼى ( جُٔطْٞطحش 21ؾىٍٝ )

 (n=100جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس )

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

أدنى 

 إجابة

أقصى 

 إجابة

مستوى 

 الإجابة

الأهمٌة 

 النسبٌة

1 
ضْٜٓ ٤ْحْحش ْؼ٣ٍٚ  جٍُٔٛفطر٠٘ ٣

 مرتفع جدا   5 1 0.91 4.23 .ك٢ ٣َحوز ج٫ٌذحـ
4 

 

 3 مرتفع جدا   5 1 0.81 ٤ْ4.24حْحش ْؼ٣ٍٚ  جٍُٔٛفٓطهىّ ٣ 2
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ِْٞى جُُذٕٞ ٓٔح ٣ىكؼٚ ٩ػحوز ض٘حْد 

 .ٍٖجء جُهىٓس

3 
٣كون جٍُٔٛف ٌٓحٗس ٤ُٔٓز ٖٓ ن٬ٍ 

 2 مرتفع جدا   5 3 0.71 4.36 جْؼحٌٙ جُط٘حك٤ٓس.

4 
٣ؼَٔ جٍُٔٛف ػ٠ِ ؾًخ جُُذحتٖ 

 1 مرتفع جدا   5 2 0.69 4.39 ج٣ًُٖ ٣ًٍُٕٝ ػ٠ِ جُٓؼٍ.

5 

 خدماتبتقدٌم  المصرفدارة إ تعمل

ذات موثوقٌة عالٌة تلبً احتٌاجات 

 .الزبائن
 5 مرتفع 5 1 0.95 3.94

  مرتفع جدا    0.81 4.23 لبعد الكفاءة السعرٌة المعدل العام

                  .: ئػىجو جُرحقعاٌّظذس  

لديها وعي عال بأهمية جُىجٌْس عينة  المصارفيتضح ومن خلال نتائج الجدول السابق, أن 
من خلال قدرتها عماى تقاديم  المصارفتطمح إليه الكثير من  اً بوصفه عاملًا أساسي الكفاءة السلرية

 . همتتطابق مع حاجات الزبائن ورغبات خدمات
 اٌىفبءح اٌزش٠ٚغ١خ3- 

( جُٔطْٞررطحش جُكٓررحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكررحش جُٔؼ٤ح٣ٌررس ٝأوٗرر٠ ئؾحذررس ٝأهٛررحٛح ٣22ظٜررٍ جُؿررىٍٝ )       

ضؿرحٙ ذؼرى جٌُلرحءز جُط٣ٍٝؿ٤رس. ئي ٣ِكرع كر٢ جُىجٌْس ٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٩ؾحذحش ػ٤٘س 

٣ٓطٜىف جُ٘ٗح٠ جُط٣ٍٝؿ٢ جُٔؼطٔى ك٢ جٍُٔٛف كثس ٓؼ٤٘س ٖٓ ( جُهحٚس )4ًٛج جُؿىٍٝ ذإٔ جُلوٍز )

( 0.85( ٝذرحٗكٍجف ٓؼ٤رح١ٌ )3.79ِٛص ػ٠ِ أػ٠ِ جُٔطْٞرطحش جُكٓرحذ٤س كورى ذِرؾ )( هى قجُُذحتٖ

ٝض٘حؿٜٔح ضؿرحٙ ٛرًٙ جُلورٍز، ٝٞرٖٔ ٓٓرطٟٞ ئؾحذرس "ٍٓضلرغ". كر٢ جُىجٌْس ٣ر٤ٖ ض٘حْن ئؾحذحش ػ٤٘س 

 (٣ٓؼ٠ جٍُٔٛف ج٠ُ ضوى٣ْ ذٍٗحٓؽ ض٣ٍٝؿ٢ ٤ٔٓرُ ٣ٛرؼد ضو٤ِرىٙ( جُهحٚس )3ق٤ٖ قِٛص جُلوٍز )

( ٣رر٤ٖ جٗٓرؿحّ ئؾحذرحش 0.98( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤رح١ٌ ذِرؾ )3.46ػ٠ِ أو٠ٗ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ذِؾ )

 ٖٝٞٔ ٓٓطٟٞ ئؾحذس "ٍٓضلغ".جُىجٌْس ج٧كٍجو ػ٤٘س 

( جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُرؼى 22ؾىٍٝ )

 ( n=100جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س )

 ةالعبار ت
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

أدنى 

 إجابة

أقصى 

 إجابة

مستوى 

 الإجابة

الأهمٌة 

 النسبٌة

1 

ج٧ْح٤ُد  جٍُٔٛفٓطهىّ ٣

ٝض٣ٍٝؽ ح٩ػ٬ٕ ً جُط٣ٍٝؿ٤س

جُٔر٤ؼحش ٝجُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝجُر٤غ 

 2 مرتفع 5 2 0.80 3.61
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 جُٗه٢ٛ.

2 
ٖٓ ن٬ٍ أْح٤ُرٚ  جٍُٔٛفْٜٓ ٣

 3 مرتفع 5 1 0.90 3.56 . جُُذٕٞقٔح٣س ج٠ُ جُط٣ٍٝؿ٤س 

3 
٣ٓؼ٠ جٍُٔٛف ج٠ُ ضوى٣ْ ذٍٗحٓؽ 

 4 مرتفع 5 1 0.98 3.46 ض٣ٍٝؿ٢ ٤ُٔٓ ٣ٛؼد ضو٤ِىٙ. 

4 
٣ٓطٜىف جُ٘ٗح٠ جُط٣ٍٝؿ٢ جُٔؼطٔى 

 1 مرتفع 5 2 0.85 3.79 ك٢ جٍُٔٛف كثس ٓؼ٤٘س ٖٓ جُُذحتٖ.

5 

٣ؼَٔ جٍُٔٛف ػ٠ِ جْطهىجّ 

ُِطٞجَٚ ج٫ْح٤ُد جُط٣ٍٝؿ٤س جُكى٣ػس 

 ٓغ جُُذحتٖ.
 4 مرتفع 5 1 0.95 3.51

  مرتفع  0.89 3.58 لبعد الكفاءة التروٌجٌة المعدل العام

                    .: ئػىجو جُرحقعاٌّظذس      

( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ػحّ 3.58ٝػ٠ِ ٝكن ٓح ضوىّ، كإ جُٔؼىٍ جُؼحّ ُرؼى جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س ذِؾ )    

قَٛ ًٛج جُرؼرى ػِر٠ ٓٓرطٟٞ ئؾحذرس "ٍٓضلرغ" ًٝحٗرص ج٤ٔٛ٧رس جُ٘ٓرر٤س ُٜرًج جُرؼرى (. ٝهى 0.89ذِؾ )

(. ٝجٗكٛرٍش أوٗر٠ ج٩ؾحذرحش 4ٓوحٌٗس ٓغ ج٧ذؼحو ج٧نٍٟ ُٔطـ٤رٍ جٌُلرحءز جُطٓر٣ٞو٤س كر٢ جُطِٓٓرَ )

 (.5( ًٝحٗص أه٠ٛ ج٩ؾحذحش ضٔػِص ذـ)2-1ُِلوٍجش ذ٤ٖ )

ضًٍررُ ػِرر٠ أ٤ٔٛررس جُىجٌْررس ٣طٟررف ٝٓررٖ نرر٬ٍ ٗطررحتؽ جُؿررىٍٝ جُٓررحذن، إٔ جُٔٛررحٌف ػ٤٘ررس 

جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س ُِط٤ٌق ذٌٛٞز ٣ٍْؼس ُِطـ٤ٍجش جُكحِٚس ك٢ جُر٤ثس ٝجُط٤ًٍُ ػِر٠ أيٝجم جُُذرحتٖ 

 ٝٓططِرحضْٜ ذحٍُٓػس ُطكو٤ن جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س جُٔط٤ُٔز.

 سػب اٌضث4ْٛ- 

( جُٔطْٞررطحش جُكٓررحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكررحش جُٔؼ٤ح٣ٌررس ٝأوٗرر٠ ئؾحذررس ٝأهٛررحٛح ٣23ظٜررٍ جُؿررىٍٝ )       

ضؿرحٙ ذؼرى ٌٞرح جُُذرٕٞ. ئي ٣ِكرع كر٢ ٛرًج جُىجٌْس ٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٩ؾحذحش ػ٤٘س 

( ٣وىّ جٍُٔٛف نىٓحضٚ ذٌَٗ ٣ٓحػى جُُذٕٞ ػ٠ِ جنط٤رحٌ ج٧كٟرَ( جُهحٚس )3جُؿىٍٝ ذإٔ جُلوٍز )

( ٣ر٤ٖ ض٘حْن 0.62( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )4.36جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س كوى ذِؾ )هى قِٛص ػ٠ِ أػ٠ِ 

ضؿحٙ ًٛٙ جُلوٍز، ٖٝٞٔ ٓٓطٟٞ ئؾحذس "ٍٓضلغ ؾىجً". ك٢ ق٤ٖ قِٛص جُىجٌْس ٝض٘حؿْ ئؾحذحش ػ٤٘س 

٣ؼَٔ جٍُٔٛف ػ٠ِ جْطهىجّ جُْٞحتَ جُكى٣ػس ُِطٞجَٚ ٓغ جُُذحتٖ ٝج٫ْرطٔحع ( جُهحٚس )4جُلوٍز )

( ٣ررر٤ٖ 0.97( ٝذررحٗكٍجف ٓؼ٤ررح١ٌ ذِررؾ )3.69ِرر٠ أوٗرر٠ جُٔطْٞررطحش جُكٓررحذ٤س ذِررؾ )ػ (ُرر٠ آٌجتٜررْئ

 ٖٝٞٔ ٓٓطٟٞ ئؾحذس "ٍٓضلغ".جُىجٌْس جٗٓؿحّ ئؾحذحش ج٧كٍجو ػ٤٘س 
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( ٝذرحٗكٍجف ٓؼ٤رح١ٌ ػرحّ 4.08ٝػ٠ِ ٝكن ٓح ضوىّ، كإ جُٔؼىٍ جُؼحّ ُرؼى ٌٞح جُُذٕٞ ذِرؾ )       

طٟٞ ئؾحذرس "ٍٓضلرغ" ًٝحٗرص ج٤ٔٛ٧رس جُ٘ٓرر٤س ُٜرًج جُرؼرى (. ٝهى قَٛ ًٛج جُرؼرى ػِر٠ ٓٓر0.74ذِؾ )

(. ٝجٗكٛرٍش أوٗر٠ ج٩ؾحذرحش 2ٓوحٌٗس ٓغ ج٧ذؼحو ج٧نٍٟ ُٔطـ٤رٍ جٌُلرحءز جُطٓر٣ٞو٤س كر٢ جُطِٓٓرَ )

 (.5( ًٝحٗص أه٠ٛ ج٩ؾحذحش ضٔػِص ذـ)3-1ُِلوٍجش ذ٤ٖ )

ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُرؼى ( جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝٓٓطٟٞ ج٩ؾحذس 23ؾىٍٝ )

 (n=100ٌٞح جُُذٕٞ )

 العبارة ت
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

أدنى 

 إجابة

أقصى 

 إجابة

مستوى 

 الإجابة

الأهمٌة 

 النسبٌة

1 
 ٌٞح ُطكو٤ن جٍُٔٛف ٣ٜىف

 2 مرتفع جدا   5 3 0.59 4.29 .جُُذٕٞ

2 

 ج٫ْطٔحع ئ٠ُ جٍُٔٛف ٣ٓؼ٠

 ٝج٫ْطؿحذس جُُذٕٞ ٌٖحٟٝ ئ٠ُ

 ُٜح.
 3 مرتفع 5 2 0.72 4.11

3 

٣وىّ جٍُٔٛف نىٓحضٚ ذٌَٗ 

٣ٓحػى جُُذٕٞ ػ٠ِ جنط٤حٌ 

 ج٧كَٟ. 
 1 مرتفع جدا   5 3 0.62 4.36

4 

٣ؼَٔ جٍُٔٛف ػ٠ِ جْطهىجّ 

جُْٞحتَ جُكى٣ػس ُِطٞجَٚ ٓغ 

 جُُذحتٖ ٝج٫ْطٔحع ج٠ُ آٌجتْٜ.
 5 مرتفع 5 1 0.97 3.69

5 

وجٌز جٍُٔٛف ػ٠ِ ئضكٍ٘ 

جُُذٕٞ ٖٓ ن٬ٍ ضكو٤ن ٌٞح 

 ضوى٣ْ جكَٟ جُهىٓحش.
 4 مرتفع 5 2 0.81 3.96

  مرتفع  0.74 4.08 لبعد رضا الزبون المعدل العام

                 .: ئػىجو جُرحقعاٌّظذس         

٣إٓ٘ررٕٞ ذأ٤ٔٛررس ٌٞررح جُىجٌْررس ٣طٟررف ٝٓررٖ نرر٬ٍ ٗطررحتؽ جُؿررىٍٝ جُٓررحذن، إٔ ج٧كررٍجو ػ٤٘ررس 

 ج٤ٍُٖوس ًٝٓد غوس جُُذحتٖ.جُُذٕٞ ٧ٜٗح ْٔس جُٔ٘ظٔحش 

ك٢ ٞٞء جُؼرٍٜ جُر١ً ؾرحء أػر٬ٙ ذهٛرٞ٘ جُٞٚرق ج٩قٛرحت٢ ٧ذؼرحو جٌُلرحءز جُطٓر٣ٞو٤س        

ئُر٠ ٍٓضلرغ". ٣ٌٝٔرٖ إٔ  ٓطْٞر٣١ٌٖٔ جُوٍٞ ذرإٔ ٓٓرط٣ٞحش ج٧ذؼرحو ؾ٤ٔؼٜرح ًحٗرص ٞرٖٔ ٓٓرطٟٞ "

 ج٥ض٢: (24) ِٗهٙ ٓٓط٣ٞحش ًٛٙ ج٧ذؼحو ك٢ ٞٞء جُؿىٍٝ
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ج٩ؾحذس ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُ٪ذؼحو  ٝٓٓطٟٞ( جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس 24ؾىٍٝ )

 (n=100س ُٔطـ٤ٍ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س )٤جٍُت٤ٓ

 البلد الرئيس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الملياري

 درجة
 الإجابة

الأهمية 
 النسبية

 الثالث مرتفع 0.86 3.93 جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س
 الأول مرتفع جداً  0.81 4.23 جُٓؼ٣ٍسجٌُلحءز 

 الرابع مرتفع 0.89 3.58 جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س
 الثاني مرتفع 0.74 4.08 ٌٞح جُُذٕٞ
 الكفاءةالملدل اللام لمتغير 

 التسويقية
 - مرتفع 0.82 3.95

                 .: ئػىجو جُرحقعاٌّظذس     

٬٣ٝقع ٖٓ ن٬ٍ ذ٤حٗحش جُؿىٍٝ أػ٬ٙ ذإٔ ذؼى جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس هى قَٛ ػِر٠ جٍُٔضررس ج٧ُٝر٠     

، أٓح أهرَ ذؼرى كورى ًرحٕ ٓرٖ ٗٛر٤د ذؼرى جٌُلرحءز جُىجٌْس ذىٌؾس ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ذكٓد ئؾحذحش ػ٤٘س 

ٝذحٗكٍجف ( 3.95)جُط٣ٍٝؿ٤س، ٝذٌٛٞز ػحٓس ًحٕ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ُٔطـ٤ٍ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س 

( ٣ٞٞف جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٌَُ ذؼى ٖٓ أذؼحو ٓطـ٤ٍ جٌُلحءز 9(. ٝجٌَُٗ )0.82ٓؼ٤ح١ٌ ػحّ ذِؾ )

 جُط٣ٞٓو٤س.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ِغزٜٛ أثؼبد اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ٚفك اٌٛعؾ اٌؾغبث9ٟاٌشىً )

 : ٖٓ جػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جُكحْٞخ.اٌّظذس
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ  

 اخزجبس أّٔٛرط اٌذساعخ ٚاٌم١بط الإؽظبئٟ ٌٍفشػ١بد

 ١ّٙذ   ر

ضٞؾى ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ ج٫وٝجش ٝجُْٞحتَ جُط٢ جػطٔى ػ٤ِٜح جُرحقرع ُـرٍٜ جنطررحٌ جُلٍٞر٤حش        

 ( ٝٓرٜ٘ؽ ٓؼحوُرس جًُ٘ٔؾرس ج٤ٌِ٤ُٜرس(Pearson)٢ٛٝ ٓٛلٞكس ج٫ٌضرح٠ )ٓؼرح٬ٓش ج٫ٌضررح٠ جُرٓر١٤ 
(Structural Equation Modeling)( ٝضك٤ِررَ ج٫ٗكرىجٌ جُرٓرر١٤ ،Simple Regression 

Analysis ،)  ٝهى جْطؼِٔص ٓٛلٞكس ٓؼرح٬ٓش ج٫ٌضررح٠ جُرٓر١٤ ُـرٍٜ جُطكورن ٓرٖ هرٞز ػ٬هرحش

ج٫ٌضرح٠ جُٔٞؾٞوز ٓح ذ٤ٖ أذؼحو جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ٝأذؼحو جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى. أٓح ٓؼحوُس جًُ٘ٔؾرس ج٤ٌِ٤ُٜرس 

(SEM)  ٓررٖ كٜرر٢ ٓررٖ ج٧وٝجش ج٩قٛررحت٤س جُو٣ٞررس جُطرر٢ ُٜررح جُوحذ٤ِررس ػِرر٠ جُطؼحٓررَ ٓررغ أػررىجو ًر٤ررٍز

 Latent)جُٔطـ٤رٍجش جُٔٓررطوِس ٝجُٔؼطٔررىز ًٝرًُي ُٜررح جُوحذ٤ِررس ػِر٠ جُطؼحٓررَ ٓررغ جُٔطـ٤رٍجش جٌُحٓ٘ررس 

variables)  ؿ٤ٍ جُوحذِس ُِو٤حِ( جُط٢ ضطٌٕٞ ذلؼَ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ٣ٌٖٔ ه٤حْٜح. ك٢ٜ(

ٝجُٔؼ٣ٞ٘ررس  أوجز أًػررٍ وهررس ٓررٖ ج٫ٗكررىجٌ ٝٓررٖ ضك٤ِررَ جُٔٓررحٌ ٧ٜٗررح ٫ ضٓررطهٍؼ كورر١ قؿررْ جُطررأغ٤ٍ

كرر٢ ٞررٞء ػررىو ٓررٖ  ُِىٌجْررسج٩قٛررحت٤س ٝئٗٔررح ضٓررطهٍؼ ٓررىٟ ٬ٓتٔررس جُر٤حٗررحش ٨ُٗٔررٞيؼ جُٔوطررٍـ 

جُٔإٍٖجش ج٩قٛحت٤س. ك٢ٜ ٣ٍ٠وس ضأ٤ًى٣س أًػٍ ٖٓ ًٜٞٗح ٣ٍ٠وس جْطٌٗحك٤س، ٫ٕ جُرحقرع ٣ٓرطؼِٜٔح 

نٍ ئٜٗح ضو٤٘س آذـ٤س ذ٘حء أٗٔٞيؼ ك٢ ظٍٝف ٗظحّ ٖٓ جُطأغ٤ٍجش ؿ٤ٍ ج٫ضؿح٤ٛس ُٔطـ٤ٍ ٓح ػ٠ِ ٓطـ٤ٍ 

ًٙ جُٔطـ٤رٍجش وجنرَ ج٧ٗٔرٞيؼ هرى ٓٓطؼِٔس ُطه٤ٖٔ ٝضكى٣ى ٗٔحيؼ جُؼ٬هحش جُهط٤س ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش. ٛ

ضطٟررٖٔ ًررَ ٓررٖ جُٔطـ٤ررٍجش جُوحذِررس ُِو٤ررحِ ٝجُٔطـ٤ررٍجش جٌُحٓ٘ررس. كررحُٔطـ٤ٍجش جٌُحٓ٘ررس ٛرر٢ ضٍج٤ًررد 

ك٤ٍٞس ٫ ٣ٌٖٔ ه٤حْٜح ذٌَٗ ٓرحٍٖ. كٔؼحوُس جًُ٘ٔؾس ج٤ٌِ٤ُٜس ذحنطٛحٌ ٢ٛ ذرى٣َ أًػرٍ هرٞز ُطك٤ِرَ 

ج٫ٗكرىجٌ  ك٤ِرَ ج٬ُْٓرَ ج٤ُُ٘ٓرس، أٓرح ضك٤ِرَج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو، ٝضك٤َِ جُٔٓرحٌ، ٝضك٤ِرَ جُؼرح٢ِٓ ٝض

جُر١٤ٓ ك٤ٓطؼَٔ ٣٩ؿحو ػ٬هحش جُـطأغ٤ٍ ذر٤ٖ جُٔطـ٤رٍ جُٔٓرطوَ ذٛرٌٞز ٓؿطٔؼرس ٓرغ جُٔطـ٤رٍ جُٔؼطٔرى 

 ذٌٛٞز ٓؿطٔؼس. 

  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ  -أٚلاً   

 اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ(رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك ٚأثؼبد لا )

ُطؼ٤ِررررن ػ٤ِٜررررح ْررررٞف ٣ررررطْ جضرررررحع هحػررررىز          ُٝٔؼٍكررررس هررررٞز ٓؼررررح٬ٓش ج٫ٌضرررررح٠ ٝٓٓررررط٣ٞحضٜح ٝج  

(Cohen & Cohen, 1983:46)  ( ٍٝ26( ٣ٝؼٍٜ جُؿىٍٝ )25جُط٢ ٣ٌٖٔ ئ٣ٟحقٜح ك٢ جُؿى )

جُلٍػ٤رررس  ذأذؼرررحوٙ( ذررر٤ٖ جُٔطـ٤رررٍ جُٔٓررطوَ )جُطٓررر٣ٞن جٍُٖررر٤ن( Pearsonهرر٤ْ ٓؼرررح٬ٓش ج٫ٌضررررح٠ )

( قؿْ ػ٤٘رس جُىٌجْرس 26. ًٔح ٣ؼٍٜ جُؿىٍٝ )جُلٍػ٤سذأذؼحوٙ  ٝجُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى )جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س(

ج١ًُ ٣ر٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘س ٓؼحَٓ ج٫ٌضرح٠ ٖٓ ن٬ٍ  .Sig)( ٝٓهطٍٛ )tailed- 2( ٝٗٞع ج٫نطرحٌ )100)
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ئي ٣ٗرر٤ٍ  ،ه٤ٔطٜررح جُكو٤و٤ررس ( جُؿى٤ُٝررس ذررىٕٝ ئظٜررحTٌ( جُٔكٓررٞذس ٝهرر٤ْ )Tئؾررٍجء ٓوحٌٗررس ذرر٤ٖ هرر٤ْ )

( T%( ٝجٕ ه٤ٔررس )99%( ٝذىٌؾررس غوررس )1( ػِرر٠ إٔ ج٫ٌضرررح٠ ٓؼ٘رر١ٞ ػ٘ررى ٓٓررطٟٞ )**ٝؾررٞو )

 جُٔكٓٞذس أًرٍ ٖٓ جُؿى٤ُٝس. 

 (25عذٚي )

 ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ِٚغز٠ٛبرٙب

 ٓٓطٟٞ ػ٬هس ج٫ٌضرح٠ (Pearsonٓىٟ ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرح٠ ) ش

 ٓ٘هلٝ (10.0أهَ ٖٓ ) 1

 ٓط١ْٞ (30.0ج٠ُ ) (10.0ٖٓ ) 2

 ٍٓضلغ (30.0أػ٠ِ ٖٓ ) 3

 .(Cohen & Cohen, 1983:46): ئػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ اٌّظذس

ٝؾٞو ػ٬هس جٌضررح٠ ه٣ٞرس ذر٤ٖ ٓطـ٤رٍ جُطٓر٣ٞن جٍُٖر٤ن ٝٓطـ٤رٍ جٌُلرحءز ( 26ئي ٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ )

 %(.1ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )( ٝٛٞ 893.0**جُط٣ٞٓو٤س، ئي ذِـص ه٤ٔس ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٜ٘ٔح )

ذؼرحو جُلٍػ٤رس ُٔطـ٤رٍ جُطٓر٣ٞن جٍُٖر٤ن ذر٤ٖ ج٧ُر٠ ٝؾرٞو ػ٬هرس جٌضررح٠ ه٣ٞرس ئًٔح ض٤ٍٗ ًٛٙ جُ٘طحتؽ 

)جُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُط٣ٞٓن جُٔل٠ٍس، ضو٤َِ ٝهص ج٫ٗطظحٌ، جُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُٔؼحُؿرس جُٔل٠ٍرس، 

جُٔهٍؾحش جُٔؼ٤رس ض٣ٞٓو٤حً، ض٘ٗر١٤ جُٔٞجٛرد ؿ٤رٍ جُطو٤َِ ٖٓ جُكًٍحش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس، جُطو٤َِ ٖٓ 

ذررررىجع ُِؼررررح٤ِٖٓ( ٝجٌُلررررحءز جُطٓرررر٣ٞو٤س، ئي ذِـررررص ه٤ٔررررس ٓؼررررح٬ٓش ج٫ٌضرررررح٠ ذ٤ررررْٜ٘    جُٔٓررررطـِس ٝج٩

( ػِرر٠ جُطررٞج٢ُ ػ٘ررى ٓٓررطٟٞ 706.0**0.766,**0.721,**0.780,**0.811,**0.681,**)

%(. ٝذٔح إٔ جُؼ٬هس ٠ٍو٣س ذ٤ٖ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ كٌِٔرح أُٝرص جُٔٛرحٌف جُهحٚرس كر٢ ٓكحكظرس 1ٓؼ٣ٞ٘س )

ًٍذ٬ء جُٔوىْس ج٫ٛطٔحّ جٌُحك٢ ذحُطٓر٣ٞن جٍُٖر٤ن ُٔرىٌجتٜح ٝػح٤ِٜٓرح جُطر٢ ضؼٔرن ٝضٍْرم جُطٓر٣ٞن 

لررحءز جُٓرؼ٣ٍس ٝجٌُلررحءز جُط٣ٍٝؿ٤ررس جُطٌررح٤ُق جُطٓر٣ٞو٤س ٝجٌُ جُطو٤ِررَ ٓرٖ جٍُٖر٤ن ٓررٖ ٖرأٗٚ ٣ررإو١ جُر٠

جُلٍٞرر٤س جٍُت٤ٓررس  جُؼرىّ كٍٞرر٤س ٌكرٌٝٝٞرح جُُذررٕٞ ُرىٟ ضِرري جُٔٛرحٌف جُهحٚررس، ٝٛرًج ٣ؼ٘رر٢ 

ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ذحُٔكٛرِس جُٜ٘حت٤رس ضٞؾرى ػ٬هرس  .. ٝهرٍٞ ك٤ٍٞس جُٞؾٞو ٌَُ جُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤سج٠ُٝ٧

ٝضطلررٍع ٓررٖ ٛررًٙ  جٌضرررح٠ يجش و٫ُررس ٓؼ٣ٞ٘ررس ذرر٤ٖ أذؼررحو جُطٓرر٣ٞن جٍُٖرر٤ن ٝأذؼررحو جٌُلررحءز جُطٓرر٣ٞو٤س،

  -جُل٤ٍٞس ْطس ك٤ٍٞحش كٍػ٤س ٢ٛ:

( رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك اٌّفشؽخلا  (1

اٌزغ٠ٛم١خ )اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ, اٌىفبءح اٌغؼش٠خ, اٌىفبءح اٌزش٠ٚغ١خ, ٚأثؼبد اٌىفبءح 

 .سػب اٌضثْٛ(

( ذإٔ ٛ٘حُي ػ٬هحش جٌضرح٠ ه٣ٞس )٧ٕ ه٤ٔطٜح أًرٍ ٖٓ ٣26ظٍٜ ؾىٍٝ ٓٛلٞكس ج٫ٌضرح٠ )  

(  )اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك اٌّفشؽخذ٤ٖ ( 1%( ٝيجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )0.30
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اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ, اٌىفبءح اٌغؼش٠خ, اٌىفبءح اٌزش٠ٚغ١خ, سػب ) اٌزغ٠ٛم١خ ٚأثؼبد اٌىفبءح

، 0.873ئي ذِـص ه٤ْ ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرح٠ جُر١٤ٓ ذ٤ٖ ًٛٙ ج٧ذؼحو ػ٠ِ جُطٍض٤د ). (اٌضثْٛ

 (،1) جُؼىّ، ٝهرٍٞ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ك٤ٍٞس ٌكٝ ٣ؼ٢٘ ًٝٛج(، 0.893، 0.783، 0.902

ضإٖٓ ذٔىٟ ئوٌجًٜح ُهطٞجش جُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش  جُىٌجْسًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ جُٔٛحٌف ػ٤٘س 

جُط٣ٞٓن جُٔل٠ٍس ٧ٜٗح ْٞف ٣ْٜٓ ك٢ ضكو٤ن جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ًٝٛج ٝجٞف ٖٓ ن٬ٍ هٞز 

    جُط٬َّ ٝج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ أذؼحو جُىٌجْس.
ٚأثؼبد اٌىفبءح  الأزظبسرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رم١ًٍ ٚلذ لا  (2

 .اٌزغ٠ٛم١خ )اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ, اٌىفبءح اٌغؼش٠خ, اٌىفبءح اٌزش٠ٚغ١خ, سػب اٌضثْٛ(

( ذإٔ ٛ٘حُي ػ٬هحش جٌضرح٠ ه٣ٞس )٧ٕ ه٤ٔطٜح أًرٍ ٖٓ ٣26ظٍٜ ؾىٍٝ ٓٛلٞكس ج٫ٌضرح٠ )    

ٚأثؼبد اٌىفبءح  رم١ًٍ ٚلذ الأزظبسذ٤ٖ ( 1%( ٝيجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )0.30

ئي ذِـص . (اٌزغ٠ٛم١خ )اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ, اٌىفبءح اٌغؼش٠خ, اٌىفبءح اٌزش٠ٚغ١خ, سػب اٌضثْٛ

، 0.811، 0.888، 0.821ه٤ْ ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرح٠ جُر١٤ٓ ذ٤ٖ ًٛٙ ج٧ذؼحو ػ٠ِ جُطٍض٤د )

ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ  (. 2) جُؼىّ، ٝهرٍٞ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ك٤ٍٞس ٌكٝ ٣ؼ٢٘ ًٝٛج(، 0.681

ضؼ٠٘ ذطو٤َِ ٝهص ج٫ٗطظحٌ ك٢ جُؼَٔ ٧ٜٗح ْٞف ضْٜٓ ك٢ ضكو٤ن  جُىٌجْسجُٔٛحٌف ػ٤٘س 

 جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ًٝٛج ٝجٞف ٖٓ ن٬ٍ هٞز جُط٬َّ ٝج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ أذؼحو جُىٌجْس.  

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ اٌّفشؽخلا  (3

ٚأثؼبد اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ )اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ, اٌىفبءح اٌغؼش٠خ, اٌىفبءح اٌزش٠ٚغ١خ, 

 .سػب اٌضثْٛ(

( ذإٔ ٛ٘حُي ػ٬هحش جٌضرح٠ ه٣ٞس )٧ٕ ه٤ٔطٜح أًرٍ ٖٓ ٣26ظٍٜ ؾىٍٝ ٓٛلٞكس ج٫ٌضرح٠ )   

 اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ اٌّفشؽخ ذ٤ٖ ( 1%( ٝيجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )0.30

ٚأثؼبد اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ )اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ, اٌىفبءح اٌغؼش٠خ, اٌىفبءح اٌزش٠ٚغ١خ, سػب 

، 0.870ئي ذِـص ه٤ْ ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرح٠ جُر١٤ٓ ذ٤ٖ ًٛٙ ج٧ذؼحو ػ٠ِ جُطٍض٤د ). (اٌضثْٛ

(. 3) ٝهرٍٞ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤سجُؼىّ،  ك٤ٍٞس ٌكٝ ٣ؼ٢٘ ًٝٛج(، 0.811، 0.509، 0.911

ضإٖٓ ذؼ٤ِٔس جُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُٔؼحُؿس جُٔل٠ٍس  جُىٌجْسًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ جُٔٛحٌف ػ٤٘س 

٧ٜٗح ْٞف ضْٜٓ ك٢ ضكو٤ن جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ًٝٛج ٝجٞف ٖٓ ن٬ٍ هٞز جُط٬َّ ٝج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ 

 أذؼحو جُىٌجْس.  

 اٌزم١ًٍ ِٓ اٌؾشوبد غ١ش اٌؼشٚس٠خرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ لا  (4

ٚأثؼبد اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ )اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ, اٌىفبءح اٌغؼش٠خ, اٌىفبءح اٌزش٠ٚغ١خ, 

 .سػب اٌضثْٛ(
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( ذإٔ ٛ٘حُي ػ٬هحش جٌضرح٠ ه٣ٞس )٧ٕ ه٤ٔطٜح أًرٍ ٖٓ ٣26ظٍٜ ؾىٍٝ ٓٛلٞكس ج٫ٌضرح٠ )   

ٚأثؼبد اٌزم١ًٍ ِٓ اٌؾشوبد غ١ش اٌؼشٚس٠خ ذ٤ٖ ( 1%( ٝيجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )0.30

. (اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ, اٌىفبءح اٌغؼش٠خ, اٌىفبءح اٌزش٠ٚغ١خ, سػب اٌضثْٛ)اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ 

، 0.752، 0.792ئي ذِـص ه٤ْ ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرح٠ جُر١٤ٓ ذ٤ٖ ًٛٙ ج٧ذؼحو ػ٠ِ جُطٍض٤د )

ًٝٛج ٣ىٍ  (.4) جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤سجُؼىّ، ٝهرٍٞ  ك٤ٍٞس ٌكٝ ٣ؼ٢٘ ًٝٛج(، 0.780، 0.812

ٍٍ ذؼ٤ِٔس جُطو٤َِ ٖٓ جُكًٍحش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس  جُىٌجْسػ٠ِ إٔ جُٔٛحٌف ػ٤٘س  ُى٣ٜح جٛطٔحّ ػح

٧ٜٗح ْٞف ضْٜٓ ك٢ ضكو٤ن جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ًٝٛج ٝجٞف ٖٓ ن٬ٍ هٞز جُط٬َّ ٝج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ 

 أذؼحو جُىٌجْس.  

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌّخشعبد اٌّؼ١جخ رغ٠ٛم١بً لا  (5

ٚأثؼبد اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ )اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ, اٌىفبءح اٌغؼش٠خ, اٌىفبءح اٌزش٠ٚغ١خ, 

 .سػب اٌضثْٛ(

( ذإٔ ٛ٘حُي ػ٬هحش جٌضرح٠ ه٣ٞس )٧ٕ ه٤ٔطٜح أًرٍ ٖٓ ٣26ظٍٜ ؾىٍٝ ٓٛلٞكس ج٫ٌضرح٠ )   

  اٌزم١ًٍ ِٓ اٌّخشعبد اٌّؼ١جخ رغ٠ٛم١بً ذ٤ٖ ( 1%( ٝيجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )0.30

ٚأثؼبد اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ )اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ, اٌىفبءح اٌغؼش٠خ, اٌىفبءح اٌزش٠ٚغ١خ, سػب 

، 0.835ئي ذِـص ه٤ْ ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرح٠ جُر١٤ٓ ذ٤ٖ ًٛٙ ج٧ذؼحو ػ٠ِ جُطٍض٤د ). (اٌضثْٛ

 (. 5) جُؼىّ، ٝهرٍٞ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ك٤ٍٞس ٌكٝ ٣ؼ٢٘ ًٝٛج(، 0.721، 0.751، 0.832

ضؼ٠٘ ذؼ٤ِٔس جُطو٤َِ ٖٓ جُٔهٍؾحش جُٔؼ٤رس ض٣ٞٓو٤حً  جُىٌجْسًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ جُٔٛحٌف ػ٤٘س 

٧ٜٗح ْٞف ضْٜٓ ك٢ ضكو٤ن جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ًٝٛج ٝجٞف ٖٓ ن٬ٍ هٞز جُط٬َّ ٝج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ 

 أذؼحو جُىٌجْس.  

ثذاع رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رٕش١ؾ اٌّٛا٘ت غ١ش اٌّغزغٍخ ٚالإلا  (6

ٚأثؼبد اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ )اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ, اٌىفبءح اٌغؼش٠خ, اٌىفبءح  ٌٍؼب١ٍِٓ

 .اٌزش٠ٚغ١خ, سػب اٌضثْٛ(

( ذإٔ ٛ٘حُي ػ٬هحش جٌضرح٠ ه٣ٞس )٧ٕ ه٤ٔطٜح أًرٍ ٖٓ ٣26ظٍٜ ؾىٍٝ ٓٛلٞكس ج٫ٌضرح٠ )   

ثذاع رٕش١ؾ اٌّٛا٘ت غ١ش اٌّغزغٍخ ٚالإذ٤ٖ ( 1%( ٝيجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )0.30

اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ, اٌىفبءح اٌغؼش٠خ, اٌىفبءح اٌزش٠ٚغ١خ, )ٚأثؼبد اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ  ٌٍؼب١ٍِٓ

، 0.881ئي ذِـص ه٤ْ ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرح٠ جُر١٤ٓ ذ٤ٖ ًٛٙ ج٧ذؼحو ػ٠ِ جُطٍض٤د ). (سػب اٌضثْٛ

 (.6) جُؼىّ، ٝهرٍٞ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ك٤ٍٞس ٌكٝ ٣ؼ٢٘ ًٝٛج(، 0.776، 0.740، 0.856

ضىٌى ٝذٌَٗ ٌت٤ّ أ٤ٔٛس ض١٤ٗ٘ جُٔٞجٛد ؿ٤ٍ  جُىٌجْسًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ جُٔٛحٌف ػ٤٘س 
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ذىجع ُِؼح٤ِٖٓ ٧ٜٗح ْٞف ضْٜٓ ك٢ ضكو٤ن جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ًٝٛج ٝجٞف ٖٓ ن٬ٍ جُٔٓطـِس ٝج٩

  هٞز جُط٬َّ ٝج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ أذؼحو جُىٌجْس.  
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Correlations 

 R.E.M R.W.T R.E.P R.U.M R.D.O A.U.T M.C P.E P.E C.S 

M.C Pearson Correlation .873** .821** .870** .792** .835** .881** 1    

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000     

N 100 100 100 100 100 100 100    

P.E Pearson Correlation .902** .888** .911** .752** .832** .856** .831** 1   

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000    

N 100 100 100 100 100 100 100 100   

P.E Pearson Correlation .783** .811** .509** .812** .751** .740** .832** .745** 1  

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

C.S Pearson Correlation .893** .681** .811** .780** .721** .766** .706** .684** .753** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 Spss v.19: ئػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػَ ٓهٍؾحش اٌّظذس

 جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءزج٤ٍُٖن ٝأذؼحو  جُط٣ٞٓنػ٬هحش ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ أذؼحو  (26)ؾىٍٝ 
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( ذإٔ ٛ٘حُي ػ٬هرس جٌضررح٠ ه٣ٞرس ٝيجش و٫ُرس ٓؼ٣ٞ٘رس 27ٓٛلٞكس ج٫ٌضرح٠ ك٢ جُؿىٍٝ ) ٝضر٤ٖ  

( ذأذؼحوٙ ٓؿطٔؼس ٝٓطـ٤ٍ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س L.Mذ٤ٖ ٓطـ٤ٍ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن )( 1%ٟٞ )ػ٘ى ٓٓط

(M.E( ذأذؼحوٛح ٓؿطٔؼس، ٝهرى ذِـرص ه٤ٔرس ٓؼحٓرَ ج٫ٌضررح٠ ذ٤ٜ٘رح )0.894 ) ػ٤ِرٚ ٣ٓرطىٍ جُرحقرع

ٝهررٍٞ جُلٍٞر٤س جُرى٣ِرس ذٔؼ٘ر٠ ٚكس جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓرس ج٫ُٝر٠(، ػىّ ) ك٤ٍٞس جُؼىّػ٠ِ ٌكٝ 

ٝٛرًج )ضٞؾى ػ٬هس جٌضرح٠ يجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ أذؼحو جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝأذؼحو جٌُلحءز جُطٓر٣ٞو٤س(. 

أٚرف ُٜح ضٌٛٞ ٝجٞف قٍٞ ٓىٟ ٓٓرحٛٔس أذؼرحو جُطٓر٣ٞن  جُىٌجْس٣ىٍ ػ٠ِ إٔ جُٔٛحٌف ػ٤٘س 

 ج٤ٍُٖن ك٢ ضؼ٣ُُ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٝذحُطح٢ُ ضكو٤ن ج٧ْرو٤حش جُط٘حك٤ٓس.  

 (27) عذٚي

 ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك ٚاٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ ثظٛسح ِغزّؼخ

 
 : ئػىجو جُرحقع اٌّظذس

  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ  -صب١ٔبً 

 دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك ٚاٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ( ٠ٚٛعذ رأص١ش رلا )

ٝض٘رغ ٖٓ ًٛٙ جُل٤ٍٞس ْطس ك٤ٍٞحش كٍػ٤س ٢ٌُٝ ٣طْ جنطرحٌ جُل٤ٍٞحش ؾ٤ٔؼٜح كوى ضْ     

ضو٤ٜٓٔح ذ٤ٖ ٓؿٔٞػط٤ٖ ُـٍٜ جُطر١٤ٓ ٝجُلْٜ، جُٔؿٔٞػس ج٠ُٝ٧ ضطؼِن ذحنطرحٌ جُل٤ٍٞحش 

(، ٝػ٠ِ ٝكن 6-4)(، أٓح جُٔؿٔٞػس جُػح٤ٗس كطهٙ جُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س ٖٓ 3-1جُلٍػ٤س ٖٓ )

 -ج٥ض٢:

 اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ:

 -ٚرزؼّٓ ا٢رٟ: 3ئٌٝ  1اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ِٓ 

 ٌٝٚاٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ٠ٚٛعذ رأص١ش رلا ) اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأ

)اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ, اٌىفبءح اٌغؼش٠خ, ( ٚأثؼبد اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ اٌزغ٠ٛك اٌّفشؽخ

 .اٌىفبءح اٌزش٠ٚغ١خ, سػب اٌضثْٛ(
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 (دلاٌىىخ ِؼ٠ٕٛىىخ ثىى١ٓ رم١ٍىىً ٚلىىذ الأزظىىبس ٠ٚٛعىىذ رىىأص١ش رلا ) اٌفشػىى١خ اٌفشػ١ىىخ اٌضب١ٔىىخ 

اٌزىىب١ٌف اٌزغى٠ٛم١خ, اٌىفىبءح اٌغىؼش٠خ, اٌىفىبءح اٌزش٠ٚغ١ىخ, ٚأثؼبد اٌىفبءح اٌزغى٠ٛم١خ )

 .(سػب اٌضثْٛ

  دلاٌىىخ ِؼ٠ٕٛىىخ ثىى١ٓ اٌزم١ٍىىً ِىىٓ ػ١ٍّىىبد  ٠ٚٛعىىذ رىىأص١ش رلا ) اٌفشػ١ىىخ اٌضبٌضىىخاٌفشػىى١خ

اٌزىىب١ٌف اٌزغى٠ٛم١خ, اٌىفىبءح اٌغىؼش٠خ, ٚأثؼىبد اٌىفىبءح اٌزغى٠ٛم١خ )اٌّؼبٌغخ اٌّفشؽىخ( 

  .(اٌىفبءح اٌزش٠ٚغ١خ, سػب اٌضثْٛ

ٓرٖ جُلٍٞر٤س جٍُت٤ٓرس جُػح٤ٗرس كرإ جُىٌجْرس  3ئُر٠  1ٓرٖ ُـٍٜ جنطرحٌ جُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س        

                    (SEM)ْرررررٞف ضؼطٔرررررى ػِررررر٠ ج٧ٗٔرررررٞيؼ ج٤ٌُِٜررررر٢ ذحْرررررطؼٔحٍ ًٗٔؾرررررس جُٔؼحوُرررررس ج٤ٌِ٤ُٜرررررس 

ٛر٢ أوجز ( LISREL 8.8ٖٝٝٓ ن٬ٍ جْطؼٔحٍ جُرٍٗحٓؽ ج٩قٛرحت٢ )(. 7-5: 2007)جُٜ٘ىج١ٝ، 

أػىجو ًر٤ٍز ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓرطوِس ٝجُٔؼطٔرىز ،  ه٣ٞس، ٝضو٤٘س جًُ٘ٔؾس ُٜح جُوحذ٤ِس ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ

)ؿ٤ررٍ جُٔو٤ٓررس( جُطرر٢  (Latent variables)ًٝررًُي ُٜررح جُوحذ٤ِررس ُِطؼحٓررَ ٓررغ جُٔطـ٤ررٍجش جٌُحٓ٘ررس 

ضطٌٕٞ ذلؼَ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ٣ٌٖٔ ه٤حْٜح. كح٫ٗكىجٌ، ٝجُٔؼحو٫ش ج٤ٗ٥رس )ٓرغ أٝ ٓرٖ 

ٝجُطك٤َِ جُؼرح٢ِٓ ٝجُ٘ٔرحيؼ جُٓررر٤س ًِٜرح قحُرس نحٚرس ٓرٖ وٕٝ أنطحء ج٫ٌضرح٠(، ٝضك٤َِ جُٔٓحٌ 

ًٗٔؾررس جُٔؼحوُررس ج٤ٌِ٤ُٜررس. جٜٗررح ضو٤٘ررس ٓٓررطؼِٔس ُطهٔرر٤ٖ ٗٔررحيؼ جُؼ٬هررحش جُهط٤ررس ٝضكى٣ررىٛح ذرر٤ٖ 

جُٔطـ٤رررٍجش. ٛرررًٙ جُٔطـ٤رررٍجش وجنرررَ ج٧ٗٔرررٞيؼ هرررى ضطٟرررٖٔ ًرررَ ٓرررٖ جُٔطـ٤رررٍجش جُوحذِرررس ُِو٤رررحِ 

ٛرر٢ ضٍج٤ًررد كٍٞرر٤س ٫ ٣ٌٔررٖ ه٤حْررٜح ذٗررٌَ ٓرحٖررٍ. ٝجُٔطـ٤ررٍجش جٌُحٓ٘ررس. كررحُٔطـ٤ٍجش جٌُحٓ٘ررس 

٣ٝطٌرررٕٞ ج٧ٗٔرررٞيؼ ج٤ٌُِٜررر٢ ٓرررٖ ٓؿٔٞػرررس ٓرررٖ جُٔطـ٤رررٍجش جُٔٓرررطوِس ٝجُٔؼطٔرررىز، ئي ضرررٍضر١ ٛرررًٙ 

جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٓغ جُٔطـ٤ٍجش جُٔؼطٔرىز ٓرٖ نر٬ٍ ْرْٜ ي١ ضؿرحٙ ٝجقرى )ٓٓرحٌجش ج٫ٗكرىجٌ(. 

جُىٌجْس ٓغ جُر٤حٗحش جُٔٓرطؼِٔس. ٣ٝرطْ جُكٌرْ  ٣ٝٓطؼَٔ ج٧ٗٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ ُِطأًى ٖٓ ٬ٓتٔس أٗٔٞيؼ

ػ٠ِ ٬ٓتٔس ج٧ٗٔرٞيؼ ج٤ٌُِٜر٢ ٓرٖ نر٬ٍ ٓإٖرٍجش ج٬ُٔتٔرس ٝض٘رطؽ جُؼى٣رى ٓرٖ جُٔإٖرٍجش جُىجُرس 

ػ٠ِ ؾٞوز ًٛٙ جُٔطحذوس جُط٢ ٣رطْ هررٍٞ ج٧ٗٔرٞيؼ جُٔلطرٍٜ ُِر٤حٗرحش أٝ ٌكٟرٚ كر٢ ٞرٞتٜح جُطر٢ 

٫ ضكٌررْ ػِرر٠ ٚركس جُلٍٞرر٤حش ذررَ ٣ررطْ ضؼرٍف ذٔإٖررٍجش ؾررٞوز جُٔطحذورس، ٌُررٖ ٛررًٙ جُٔإٖرٍجش 

جُطأًررى ٓررٖ نرر٬ٍ جُٔؼررح٬ٓش جُٔٞؾررٞوز ػِرر٠ ج٧ْررْٜ ْررٞجء ذرر٤ٖ جُٔطـ٤ررٍجش جُٔٓررطوِس أّ جُٔؼطٔررىز 

 .(Lomax & Schumacker, 2004:2-3، ))ٓؼح٬ٓش ذ٤طح جُٔؼ٤ح٣ٌس(

R)ٓٓحٌجش ج٫ٗكىجٌ ٝه٤ْ  (11)ٝجٌَُٗ  (10)٣ٝؼٍٜ جٌَُٗ   
2
٫نطرحٌ  (T)ٝه٤ْ  (F)ٝه٤ْ  (

جُطو٤َِ ٖٓ جًُِجٕ ٣ٞٞكحٕ أذؼحو جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن)أٗٔٞيؼ جُؼ٬هحش ج٫كطٍج٤ٞس، 

، ٝضو٤َِ ٝهص ج٫ٗطظحٌ ، ٝجُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُٔؼحُؿس جُٔل٠ٍس( ػ٤ِٔحش جُط٣ٞٓن جُٔل٠ٍس 

اٌزش٠ٚغ١خ, سػب اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ, اٌىفبءح اٌغؼش٠خ, اٌىفبءح ) اٌزغ٠ٛم١خ اٌىفبءحٝأذؼحو 

. ًٔح ٣طٟٖٔ أْلَ جٌَُٗ ػٍٞحً ُٔإٍٖجش ؾٞوز جُٔطحذوس جُط٢ ضر٤ٖ ٬ٓتٔس جُر٤حٗحش (اٌضثْٛ
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ٓطحذوس ذ٤ٖ ػىّ ُِؼ٬هحش جُٔلطٍٞس، ًٝٔح ٬٣قع ٖٓ ن٬ٍ ًٛٙ جُٔإٍٖجش كإٔ ٛ٘حى قحُس 

٠ُ ئ (Chi- Square) جُر٤حٗحش ٝجُؼ٬هحش جُٔلطٍٞس ُِركع. ئي ٬٣قع إٔ ه٤ٔس ًح١ ٣ٌٍْٞ

، كايج ًحٕ ٍٓذغ ًح١ ٓططِرحش جُكى جُٔورٍٞ ًٝٛج ٣وغ ٖٞٔ (5)وٌؾحش جُك٣ٍس ذِـص جهَ ٖٓ 

أٚـٍ ٓح ٣ٌٖٔ )ه٤ٔس ؿ٤ٍ ػحوُس( كإ ه٤ْ ذؼٝ ٓإٍٖجش جُٔطحذوس ج٧نٍٟ ضوغ ك٢ جُٔٓطٟٞ 

Chi)جُٔػح٢ُ. ٝج٧كَٟ إٔ ضٌٕٞ ه٤ٔس 
2

ٝذو٤س جُٔإٍٖجش ك٢ٜ  (RMSEA)جٓح ه٤ٔس  .(3≤  

  (RMSEA=0.099, CFI=0.95, NFI=0.93, GFI=0.91). ٓورُٞس ج٣ٟحً 
جُٞجقى ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ئ٠ُ جُٔطـ٤ٍجش جُٔؼطٔىز كطٔػَ ػ٬هس  ج٫ضؿحٙأٓح ج٧ْْٜ يجش     

جُطأغ٤ٍ جُٔٞؾٞوز جُط٢ ض٠ٔٓ ذحُٔؼح٬ٓش جُٔؼ٤ح٣ٌس )ضٓطؼَٔ ٫نطرحٌ جُل٤ٍٞحش(. ٍُِٝؾٞع 

جٗكىج١ٌ ٣ؼٌّ غ٬ظ ك٤ٍٞحش كٍػ٤س ٖٓ جُل٤ٍٞس ( ٓٓحٌ 12( كأٗٚ ٣طٟٖٔ )10ٌَُِٗ )

( ٓٓحٌ جٗكىج١ٌ ًحٗص يج ضأغ٤ٍ ٝو٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ٖٓ أَٚ 11جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس، ئي ٗؿى ئٕ ٛ٘حُي )

ه٤ْ ٓٓحٌجش ( ج١ًُ ٣ر٤ٖ 28( ٓٓحٌ جٗكىج١ٌ ٣ٌٖٝٔ ض٤ٞٞكٜح ذٌَٗ أوم ًٔح ك٢ جُؿىٍٝ )12)

R)ٝ (t)ج٫ٗكىجٌ ٝٓؼح٬ٓش ج٫ٗكىجٌ ٝه٤ْ 
2
. ئي ُِل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس ٝك٤ٍٞحضٜح Fٝ ه٤ٔس  (

ٓٓحٌجش ج٫ٗكىجٌ جُهحٚس ذحُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س جُػ٬غس ذحُ٘ٓرس ُِٔؿٔٞػس  (٣10ؼٍٜ جٌَُٗ )

ج٠ُٝ٧ ٖٓ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس ػ٠ِ ٝكن ضو٤٘س ًٗٔؾس جُٔؼحوُس ج٤ٌِ٤ُٜس جُظحٍٛز ػ٠ِ ج٧ْْٜ 

( ٬ُْطى٫ٍ t  ٝF( ك٤ر٤ٖ ه٤ْ )11جُط٣ٞٓو٤س. أٓح جٌَُٗ ) ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝجٌُلحءز

 (.10ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘س ٓؼح٬ٓش ج٫ٗكىجٌ جُٔؼ٤ح٣ٌس جُٔٞؾٞوز ك٢ جٌَُٗ )
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من عمميات  التقميل=R.E.P, الانتظار وقت تقميل=R.W.T, عمميات التسويق المفرطة من التقميل= R.E.M) ملاحظة:

    (رضا الزبون=C.S, الكفاءة الترويجية=P.E, الكفاءة السعرية=P.E, التكاليف التسويقية= M.C, المعالجة المفرطة

 
عمى  ( 3-1الخاصة بفرضيات الدراسة ) (R2)قيم بيتا المليارية وملامل التفسير  (10) شكل

 وفق أسموب ملادلة النمذجة الهيكمية
 .: ئػىجو جُرحقعاٌّظذس

 

Chi-Square=96.77, df=98, RMSEA=0.099, CIF=0.95, NFI=0.93, GFI=0.91 

M.C 0.88 

0.74 

0.99 

0.65 

0.35 

R2=0.27 

R2=0.39 

R2=0.13 

R2=0.29 

0.25 

0.38 

0.39 

0.52 

0.44 

0.33 

0.51 

0.54 

0.27 

0.12 

0.48 

P.E 

P.E 

C.S 

0.33 

0.66 

0.10 

R.E.M 1.00 

R.W.T 1.00 

R.E.P 1.00 
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 عمميات من التقميل=R.E.P الانتظار, وقت تقميل=R.W.T المفرطة, التسويق عمميات من التقميل= R.E.M) ملاحظة:

 (   الزبون رضا=C.S الترويجية, الكفاءة=P.E السعرية, الكفاءة=P.E التسويقية, التكاليف= M.C المفرطة, المعالجة

 
ػ٠ِ ٝكن أِْٞخ ٓؼحوُس جًُ٘ٔؾس  (3-1جُهحٚس ذل٤ٍٞحش جُىٌجْس ) (F)ٝ    (T)ه٤ْ ( 11ٌَٖ )

 ج٤ٌِ٤ُٜس

 .: ئػىجو جُرحقعاٌّظذس

 
 

M.C 9.07 

9.07 

9.07 

9.07 

3.96 

F=19.89** 

 

F=22.15** 

 

F=10.58** 

 

F=18.87** 

 

2.28 

4.12 

3.79 

5.16 

4.63 

3.67 

5.42 

5.58 

2.99 

1.83 

5.15 

P.E 

P.E 

C.S 

4.67 

2.65 

0.34 

R.E.M 9.08 

R.W.T 9.08 

R.E.P 9.08 

Chi-Square=96.77, df=98, RMSEA=0.099, CIF=0.95, NFI=0.93, GFI=0.91 
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 اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ:

 -ٚرزؼّٓ ا٢رٟ: 6ئٌٝ  4اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ِٓ 

 دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌؾشوبد غ١ش  ٠ٚٛعذ رأص١ش رلا ) اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ

ٚأثؼبد اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ )اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ, اٌىفبءح اٌغؼش٠خ, اٌىفبءح اٌؼشٚس٠خ( 

 .اٌزش٠ٚغ١خ, سػب اٌضثْٛ(

 دلاٌخ ِؼ٠ٕٛىخ ثى١ٓ اٌزم١ٍىً ِىٓ اٌّخشعىبد  ٠ٚٛعذ رأص١ش رلا ) اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ

اٌزىىىب١ٌف اٌزغىى٠ٛم١خ, اٌىفىىبءح اٌغىىؼش٠خ, ٚأثؼىىبد اٌىفىىبءح اٌزغىى٠ٛم١خ )اٌّؼ١جىىخ رغىى٠ٛم١بً( 

 .(اٌىفبءح اٌزش٠ٚغ١خ, سػب اٌضثْٛ

 دلاٌىخ ِؼ٠ٕٛىخ ثى١ٓ رٕشى١ؾ اٌّٛا٘ىت غ١ىش  ٠ٚٛعذ رىأص١ش رلا ) اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌغبدعخ

اٌزىىىب١ٌف اٌزغىى٠ٛم١خ, اٌىفىىبءح ٚأثؼىىبد اٌىفىىبءح اٌزغىى٠ٛم١خ ) ثىىذاع ٌٍؼىىب١ٍِٓ(اٌّغىىزغٍخ ٚالإ

 .(اٌغؼش٠خ, اٌىفبءح اٌزش٠ٚغ١خ, سػب اٌضثْٛ

ػ٠ِ ج٧ٗٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ  6ئ٠ُ  4ك٢ جنطرحٌ جُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س ٖٓ أ٣ٟحً أػطٔى جُرحقع    

 (12)٣ٝؼٍٜ جٌَُٗ  ذحْطؼٔحٍ ًٗٔؾس جُٔؼحوُس ج٤ٌِ٤ُٜس، (Structural Model))جُل٢ٍٞ( 

R)ٓٓحٌجش ج٫ٗكىجٌ ٝه٤ْ  (13)ٝجٌَُٗ 
2
٫نطرحٌ أٗٔٞيؼ جُؼ٬هحش  (t)ٝه٤ْ  (F)ٝه٤ْ  (

جُطو٤َِ ٖٓ جُكًٍحش ؿ٤ٍ  ٝجًُِجٕ ٣ٞٞكحٕ أذؼحو جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن)ج٫كطٍج٤ٞس، 

ذىجع ج٣ٌٍُٟٝس ، جُطو٤َِ ٖٓ جُٔهٍؾحش جُٔؼ٤رس ض٣ٞٓو٤حً ، ض١٤ٗ٘ جُٔٞجٛد ؿ٤ٍ جُٔٓطـِس ٝج٩

جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س، ٌٞح ) جُط٣ٞٓو٤سُِؼح٤ِٖٓ( ٝأذؼحو جٌُلحءز 

ُٔطحذوس جُط٢ ضر٤ٖ ٬ٓتٔس جُر٤حٗحش . ًٔح ٣طٟٖٔ أْلَ جٌَُٗ ػٍٞحً ُٔإٍٖجش ؾٞوز ج(جُُذٕٞ

ٓطحذوس ذ٤ٖ ػىّ ُِؼ٬هحش جُٔلطٍٞس، ًٝٔح ٬٣قع ٖٓ ن٬ٍ ًٛٙ جُٔإٍٖجش كإٔ ٛ٘حى قحُس 

جُر٤حٗحش ٝجُؼ٬هحش جُٔلطٍٞس ُِركع. جي ٬٣قع إٔ ه٤ٔس ًح١ ٣ٌٍْٞ ئ٠ُ وٌؾحش جُك٣ٍس ذِـص 

ٝذو٤س جُٔإٍٖجش ك٢ٜ  (RMSEA)ًٝٛج ٣وغ ٖٞٔ ٓططِرحش جُكى جُٔورٍٞ. جٓح ه٤ٔس  (5)جهَ ٖٓ 

  (RMSEA=0.099, CFI=0.95, NFI=0.93, GFI=0.91). ٓورُٞس ج٣ٟحً 

جُٞجقى ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ئ٠ُ جُٔطـ٤ٍجش جُٔؼطٔىز كطٔػَ ػ٬هس  ج٫ضؿحٙأٓح ج٧ْْٜ يجش     

جُطأغ٤ٍ جُٔٞؾٞوز جُط٢ ض٠ٔٓ ذحُٔؼح٬ٓش جُٔؼ٤ح٣ٌس )ضٓطؼَٔ ٫نطرحٌ جُل٤ٍٞحش(. ٍُِٝؾٞع 

( ٓٓحٌجش جٗكىج٣ٌس ضؼٌّ غ٬ظ ك٤ٍٞحش أنٍٟ ٖٓ جُل٤ٍٞس 12( كأٗٚ ٣طٟٖٔ )12ٌَُِٗ )

( ٓٓحٌجش جٗكىج٣ٌس ًحٗص يج ضأغ٤ٍ ٝو٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ٖٓ أَٚ 10) جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس، ئي ٗؿى ئٕ ٛ٘حُي

ه٤ْ ( أ٣ٟح ج١ًُ ٣ر٤ٖ 28( ٓٓحٌ جٗكىج١ٌ ٣ٌٖٝٔ ض٤ٞٞكٜح ذٌَٗ أوم ًٔح ك٢ جُؿىٍٝ )12)

R)ٝ (t)ٓٓحٌجش ج٫ٗكىجٌ ٝٓؼح٬ٓش ج٫ٗكىجٌ ٝه٤ْ 
2
 جُػح٤ٗس جٍُت٤ٓس ُِل٤ٍٞس Fٝ ه٤ٔس  (

ٓٓحٌجش ج٫ٗكىجٌ جُهحٚس ذحُل٤ٍٞحش جُػ٬ظ ذحُ٘ٓرس  (12. ئي ٣ؼٍٜ جٌَُٗ )ٝك٤ٍٞحضٜح
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ُِٔؿٔٞػس جُػح٤ٗس ٖٓ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس ػ٠ِ ٝكن ضو٤٘س ًٗٔؾس جُٔؼحوُس ج٤ٌِ٤ُٜس جُظحٍٛز 

( ك٤ر٤ٖ 13ػ٠ِ ج٧ْْٜ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝٓطـ٤ٍجش جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س. أٓح جٌَُٗ )

  (.12ٓؼ٣ٞ٘س ٓؼح٬ٓش ج٫ٗكىجٌ جُٔؼ٤ح٣ٌس جُٔٞؾٞوز ك٢ جٌَُٗ ) ( ٬ُْطى٫ٍ ػt   ٝF٠ِه٤ْ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 تنشيط=A.U.T المخرجات المعيبة تسويقياً, من التقميل=R.D.O الضرورية, غير الحركات من التقميل=R.U.M) ملاحظة:

 الترويجية, الكفاءة=P.E السعرية, الكفاءة=P.E التسويقية, التكاليف= M.C والابداع لمعاممين, المستغمة غير المواهب
C.S=الزبون رضا   ) 

 عمى (6-4الخاصة بفرضيات الدراسة ) (R2)قيم بيتا المليارية وملامل التفسير  (12) شكل
 وفق أسموب ملادلة النمذجة الهيكمية

 .: ئػىجو جُرحقعاٌّظذس

Chi-Square=96.77, df=98, RMSEA=0.099, CIF=0.95, NFI=0.93, GFI=0.91 

M.C 0.88 

0.76 

0.99 

0.55 

0.46 

R2=0.27 

R2=0.39 

R2=0.13 

R2=0.29 

0.36 

0.28 

0.50 

0.43 

0.23 

0.48 

0.22 

0.24 

0.19 

0.21 

0.15 

P.E 

P.E 

C.S 

0.33 

0.66 

0.10 

R.U.M 1.00 

R.D.O 1.00 

A.U.T 1.00 
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 تنشيط=A.U.T تسويقياً, المعيبة المخرجات من التقميل=R.D.O الضرورية, غير الحركات من التقميل=R.U.M) ملاحظة:

 الترويجية, الكفاءة=P. E السعرية, الكفاءة=P.E التسويقية, التكاليف= M.C لمعاممين, والابداع المستغمة غير المواهب
C.S=الزبون رضا   ) 

 
ػ٠ِ ٝكن أِْٞخ ٓؼحوُس جًُ٘ٔؾس  (6 -4جُهحٚس ذل٤ٍٞحش جُىٌجْس ) (F)ٝ    (T)ه٤ْ ( 13ٌَٖ)

 ج٤ٌِ٤ُٜس

 .: ئػىجو جُرحقعاٌّظذس

M.C 9.07 

9.07 

9.07 

9.07 

4.84 

F=19.89** 

 

F=22.15** 

 

F=10.58** 

 

F=18.87** 

 

3.54 

2.79 

5.51 

4.27 

3.11 

5.65 

2.78 

2.98 

1.05 

2.13 

0.53 

P.E 

P.E 

C.S 

Chi-Square=45.34, df=33, RMSEA=0.065, CIF=0.96, NFI=0.95, GFI=0.95 

4.67 

2.65 

0.34 

R.U.M 9.08 

R.D.O 9.08 

A.U.T 9.08 
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لمفرضية الرئيسة  Fو قيمة  (R2)و  (t)قيم مسارات الانحدار وملاملات الانحدار وقيم  (28)جدول 
 الثانية وفرضياتها

 جُل٤ٍٞحش
 جُٔٓحٌجش

 ج٫ٗكىج٣ٌس

 ٓؼح٬ٓش

 ج٫ٗكىجٌ
 tه٤ْ  

R
2

 F 

 جُل٤ٍٞس

 )جُلٍػ٤س ج٠ُٝ٧(

R.E.M  <---      M.C 0.39 3.79** 0.27 19.89** 

R.E.M <---     P.E 0.25 2.28* 0.39 22.15** 

R.E.M <---      P.E 0.48 5.15** 0.13 10.58** 

R.E.M <---     C.S 0.33           3.67** 0.29 18.87** 

 جُل٤ٍٞس

 )جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس(

R.W.T  <---      M.C 0.52 5.16** 0.27 19.89** 

R.W.T <---     P.E 0.35 3.96** 0.39 22.15** 

R.W.T <---      P.E 0.12 1.83 0.13 10.58** 

R.W.T <---     C.S 0.51            5.42** 0.29 18.87** 

 جُل٤ٍٞس

 )جُلٍػ٤س جُػحُػس(

R.E.P  <---      M.C 0.44 4.63** 0.27 19.89** 

R.E.P <---     P.E 0.38 4.12** 0.39 22.15** 

R.E.P <---      P.E 0.27 2.99** 0.13 10.58** 

R.E.P <---     C.S 0.54            5.58** 0.29 18.87** 

 جُل٤ٍٞس

 )جُلٍػ٤س جٍُجذؼس(

R.U.M  <---      M.C 0.50 5.51** 0.27 19.89** 

R.U.M <---     P.E 0.36 3.54** 0.39 22.15** 

R.U.M <---      P.E 0.15 0.53 0.13 10.58** 

R.U.M <---     C.S 0.48            5.65** 0.29 18.87** 

 جُل٤ٍٞس

 )جُلٍػ٤س جُهحٓٓس(

R.D.O  <---      M.C 0.43 4.27** 0.27 19.89** 

R.D.O <---     P.E 0.46 4.84** 0.39 22.15** 

R.D.O <---      P.E 0.21 2.13* 0.13 10.58** 

R.D.O <---     C.S 0.22          2.78** 0.29 18.87** 

 جُل٤ٍٞس

 )جُلٍػ٤س جُٓحوْس(

A.U.T  <---      M.C 0.23 3.11** 0.27 19.89** 

A.U.T <---     P.E 0.28 2.79** 0.39 22.15** 

A.U.T <---      P.E 0.19 1.05 0.13 10.58** 

A.U.T <---     C.S 0.24           2.98** 0.29 18.87** 

 (0.05 )ملنوي عند مستوى   *, (0.01)ملنوي عند مستوى   **
 .: ئػىجو جُرحقعاٌّظذس

ذإٔ ٛ٘حُي ػ٬هرحش ضرأغ٤ٍ يٝ و٫ُرس ٓؼ٣ٞ٘رس  (28)٣ٝظٍٜ ٖٓ ؾىٍٝ ٗطحتؽ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ        

ٝأذؼررحو ( جُطو٤ِررَ ٓررٖ ػ٤ِٔررحش جُطٓرر٣ٞن جُٔل٠ٍررس( ذرر٤ٖ ذؼررى جُٔطـ٤ررٍ جُٔٓررطوَ )1%ػ٘ررى ٓٓررطٟٞ )

ئي . جُط٣ٞٓو٤س )جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س ، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس ، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤رس ، ٌٞرح جُُذرٕٞ(جٌُلحءز 

 (0.33 ,0.48 ,0.25 ,0.39)ِـص ه٤ْ ٓؼح٬ٓش ذ٤طرح جُٔؼ٤ح٣ٌرس ذر٤ٖ ٛرًٙ ج٧ذؼرحو ػِر٠ جُطٍض٤رد ذ
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R( ٝٓؼحَٓ جُطل٤ٍٓ)Fًًُٝي ٓؼ٣ٞ٘س أٗٔٞيؼ ج٫ٗكىجٌ جُهح٘ ذًٜٙ جُل٤ٍٞس ٖٓ ن٬ٍ ه٤ْ )
2

)  .

٣ٞؾرى ٫ ) ذٔؼ٘ر٠ (1ِلٍٞر٤س جُلٍػ٤رس )ُ ٌكٝ ك٤ٍٞس جُؼىّ، ٝهرٍٞ ك٤ٍٞس جُٞؾٞو ٣ؼ٢٘ ًٝٛج

( ٝأذؼررحو جٌُلررحءز جُطٓرر٣ٞو٤س و٫ُررس ٓؼ٣ٞ٘ررس ذرر٤ٖ جُطو٤ِررَ ٓررٖ ػ٤ِٔررحش جُطٓرر٣ٞن جُٔل٠ٍررس ٝيضررأغ٤ٍ 

 ٝذٌَٗ ًحَٓ. )جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س ، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس ، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س ، ٌٞح جُُذٕٞ( 

ٗطحتؽ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ أػر٬ٙ أ٣ٟرحً ذرإٔ ٛ٘حُري ػ٬هرحش ضرأغ٤ٍ يٝجش  (28) ٣ٝظٍٜ ٖٓ ؾىٍٝ      

ٝأذؼرحو جٌُلرحءز  ( ذ٤ٖ ذؼى جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )ضو٤َِ ٝهرص ج٫ٗطظرحٌ(1%و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )

ئي ذِـرص . جُط٣ٞٓو٤س )جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س ، جٌُلرحءز جُٓرؼ٣ٍس ، جٌُلرحءز جُط٣ٍٝؿ٤رس ، ٌٞرح جُُذرٕٞ(

ًٝرًُي  (0.51 ,0.12 ,0.35 ,0.52)ح جُٔؼ٤ح٣ٌس ذ٤ٖ ًٛٙ ج٧ذؼرحو ػِر٠ جُطٍض٤رد ه٤ْ ٓؼح٬ٓش ذ٤ط

R( ٝٓؼحٓرَ جُطلٓر٤ٍ)Fٓؼ٣ٞ٘س أٗٔٞيؼ ج٫ٗكىجٌ جُهح٘ ذًٜٙ جُل٤ٍٞس ٖٓ ن٬ٍ هر٤ْ )
2

 ٝٛرًج.  (

٣ٞؾرى ضرأغ٤ٍ ٫ ) ذٔؼ٘ر٠ (2) ِل٤ٍٞس جُلٍػ٤رسُ ٌكٝ ك٤ٍٞس جُؼىّ، ٝهرٍٞ ك٤ٍٞس جُٞؾٞو ٣ؼ٢٘

ٝأذؼحو جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س )جُطٌح٤ُق جُطٓر٣ٞو٤س ، جٌُلرحءز  ضو٤َِ ٝهص ج٫ٗطظحٌ(و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ  ٝي

 ٝذٌَٗ ؾُت٢. جُٓؼ٣ٍس ، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س ، ٌٞح جُُذٕٞ( 

( 1%و٫ُرس ٓؼ٣ٞ٘رس ػ٘رى ٓٓرطٟٞ ) ًًُٝٝي جضٟف ٖٓ ن٬ٍ جُؿىٍٝ ذإٔ ٛ٘حُري ػ٬هرحش ضرأغ٤ٍ ي

جُطٓرر٣ٞو٤س ٝأذؼررحو جٌُلررحءز و٤ِررَ ٓررٖ ػ٤ِٔررحش جُٔؼحُؿررس جُٔل٠ٍررس( ذرر٤ٖ ذؼررى جُٔطـ٤ررٍ جُٔٓررطوَ )جُط

ئي ذِـرررص هررر٤ْ . )جُطٌرررح٤ُق جُطٓررر٣ٞو٤س ، جٌُلرررحءز جُٓرررؼ٣ٍس ، جٌُلرررحءز جُط٣ٍٝؿ٤رررس ، ٌٞرررح جُُذرررٕٞ(

ًٝرًُي  (0.54 ,0.27 ,0.38 ,0.44)ٓؼرح٬ٓش ذ٤طرح جُٔؼ٤ح٣ٌرس ذر٤ٖ ٛرًٙ ج٧ذؼرحو ػِر٠ جُطٍض٤رد 

R( ٝٓؼحٓرَ جُطلٓر٤ٍ)Fًٙ جُل٤ٍٞس ٖٓ ن٬ٍ هر٤ْ )ٓؼ٣ٞ٘س أٗٔٞيؼ ج٫ٗكىجٌ جُهح٘ ذٜ
2

 ٝٛرًج.  (

٣ٞؾرى ضرأغ٤ٍ ٫ ) ذٔؼ٘ر٠ (3) ِل٤ٍٞس جُلٍػ٤رسُ ٌكٝ ك٤ٍٞس جُؼىّ، ٝهرٍٞ ك٤ٍٞس جُٞؾٞو ٣ؼ٢٘

ٝأذؼرحو جٌُلرحءز جُطٓر٣ٞو٤س )جُطٌرح٤ُق جُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔرحش جُٔؼحُؿرس جُٔل٠ٍرس( و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ  ٝي

 ٝذٌَٗ ًحَٓ. جُط٣ٞٓو٤س ، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس ، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س ، ٌٞح جُُذٕٞ( 

٣ٝظٜررٍ ٓررٖ ؾررىٍٝ ٗطررحتؽ ضك٤ِررَ ج٫ٗكررىجٌ  ذررإٔ ٛ٘حُرري ػ٬هررحش ضررأغ٤ٍ يج و٫ُررس ٓؼ٣ٞ٘ررس ػ٘ررى     

ٝأذؼرحو جٌُلرحءز ٣ٌٝس( ( ذ٤ٖ ذؼى جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )جُطو٤َِ ٓرٖ جُكًٍرحش ؿ٤رٍ جُٟر1ٍ%ٓٓطٟٞ )

ئي ذِـرص . جُط٣ٞٓو٤س )جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س ، جٌُلرحءز جُٓرؼ٣ٍس ، جٌُلرحءز جُط٣ٍٝؿ٤رس ، ٌٞرح جُُذرٕٞ(

ًٝرًُي  (0.48 ,0.15 ,0.36 ,0.50)ه٤ْ ٓؼح٬ٓش ذ٤طح جُٔؼ٤ح٣ٌس ذ٤ٖ ًٛٙ ج٧ذؼرحو ػِر٠ جُطٍض٤رد 

Rٝٓؼحٓرَ جُطلٓر٤ٍ)( Fٓؼ٣ٞ٘س أٗٔٞيؼ ج٫ٗكىجٌ جُهح٘ ذًٜٙ جُل٤ٍٞس ٖٓ ن٬ٍ هر٤ْ )
2

 ٝٛرًج.  (

٣ٞؾرى ضرأغ٤ٍ ٫ ) ذٔؼ٘ر٠ (4) ِل٤ٍٞس جُلٍػ٤رسُ ٌكٝ ك٤ٍٞس جُؼىّ، ٝهرٍٞ ك٤ٍٞس جُٞؾٞو ٣ؼ٢٘

ٝأذؼرحو جٌُلرحءز جُطٓر٣ٞو٤س )جُطٌرح٤ُق جُطو٤َِ ٖٓ جُكًٍرحش ؿ٤رٍ جُٟر٣ٌٍٝس( و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ  ٝي

 ٝذٌَٗ ؾُت٢. جُط٣ٞٓو٤س ، جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس ، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س ، ٌٞح جُُذٕٞ( 
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( ذ٤ٖ ذؼى جُٔطـ٤ٍ  5% ,1%و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ) ًًُٝٝي ضر٤ٖ ذإٔ ٛ٘حُي ػ٬هحش ضأغ٤ٍ ي

جُطٓر٣ٞو٤س )جُطٌرح٤ُق جُطٓر٣ٞو٤س ، ز ٝأذؼحو جٌُلرحء( جُٔٓطوَ )جُطو٤َِ ٖٓ جُٔهٍؾحش جُٔؼ٤رس ض٣ٞٓو٤حً 

ئي ذِـرص هر٤ْ ٓؼرح٬ٓش ذ٤طرح جُٔؼ٤ح٣ٌرس ذر٤ٖ . جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس ، جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س ، ٌٞح جُُذرٕٞ(

ًًُٝي ٓؼ٣ٞ٘س أٗٔٞيؼ ج٫ٗكىجٌ جُهح٘  (0.22 ,0.21 ,0.46 ,0.43)ًٛٙ ج٧ذؼحو ػ٠ِ جُطٍض٤د 

R( ٝٓؼحَٓ جُطل٤ٍٓ)Fذًٜٙ جُل٤ٍٞس ٖٓ ن٬ٍ ه٤ْ )
2

ٌكٝ ك٤ٍٞس جُؼىّ، ٝهررٍٞ  ٣ؼ٢٘ ًٝٛج.  (

٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝجش و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذر٤ٖ جُطو٤ِرَ ٓرٖ ٫ ) ذٔؼ٠٘ (5) ِل٤ٍٞس جُلٍػ٤سُ ك٤ٍٞس جُٞؾٞو

ٝأذؼررحو جٌُلررحءز جُطٓر٣ٞو٤س )جُطٌررح٤ُق جُطٓر٣ٞو٤س ، جٌُلررحءز جُٓررؼ٣ٍس ،  جُٔهٍؾرحش جُٔؼ٤رررس ضٓر٣ٞو٤حً(

 ٝذٌَٗ ًحَٓ. جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س ، ٌٞح جُُذٕٞ( 

و٫ُرس ٓؼ٣ٞ٘رس  ٝٝأن٤ٍجً ٣ظٍٜ ٖٓ ؾىٍٝ ٗطحتؽ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ أ٣ٟح ذإٔ ٛ٘حُي ػ٬هحش ضأغ٤ٍ ي   

ذرىجع ُِؼرح٤ِٖٓ( ( ذ٤ٖ ذؼى جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )ض١٤ٗ٘ جُٔٞجٛد ؿ٤ٍ جُٔٓرطـِس ٝج1٩%ػ٘ى ٓٓطٟٞ )

لررحءز جُط٣ٍٝؿ٤ررس ، ٌٞررح جُطٓرر٣ٞو٤س )جُطٌررح٤ُق جُطٓرر٣ٞو٤س ، جٌُلررحءز جُٓررؼ٣ٍس ، جٌُٝأذؼررحو جٌُلررحءز 

 ,0.28 ,0.23)ئي ذِـرص هر٤ْ ٓؼرح٬ٓش ذ٤طرح جُٔؼ٤ح٣ٌرس ذر٤ٖ ٛرًٙ ج٧ذؼرحو ػِر٠ جُطٍض٤رد . جُُذرٕٞ(

( ٝٓؼحَٓ Fًًُٝي ٓؼ٣ٞ٘س أٗٔٞيؼ ج٫ٗكىجٌ جُهح٘ ذًٜٙ جُل٤ٍٞس ٖٓ ن٬ٍ ه٤ْ ) (0.24 ,0.19

Rجُطل٤ٍٓ)
2

 (6)ِلٍٞر٤س جُلٍػ٤رس ُ ٌكٝ كٍٞر٤س جُؼرىّ، ٝهررٍٞ كٍٞر٤س جُٞؾرٞو ٣ؼ٢٘ ًٝٛج.  (

ض٘ٗر١٤ جُٔٞجٛررد ؿ٤رٍ جُٔٓررطـِس ٝج٫ذرىجع ُِؼررح٤ِٖٓ( ٣ٞؾررى ضرأغ٤ٍ يج و٫ُررس ٓؼ٣ٞ٘رس ذرر٤ٖ ٫ ) ذٔؼ٘ر٠

ٝأذؼررحو جٌُلررحءز جُطٓرر٣ٞو٤س )جُطٌررح٤ُق جُطٓرر٣ٞو٤س ، جٌُلررحءز جُٓررؼ٣ٍس ، جٌُلررحءز جُط٣ٍٝؿ٤ررس ، ٌٞررح 

 ٝذٌَٗ ؾُت٢. جُُذٕٞ( 

( ٫نطرحٌ ضأغ٤ٍ Simple Regression Analysisٝجػطٔى جُرحقع ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُر١٤ٓ )    

( ٗطحتؽ جنطرحٌ ضك٤َِ 29جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝجٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ذٌٛٞز ٓؿطٔؼس. ٣ٝٞٞف جُؿىٍٝ )

( .Sig( جُٔكٓٞذس ٝجُٔؼ٣ٞ٘س )tج٫ٗكىجٌ جُر١٤ٓ ج١ًُ ٣طٟٖٔ ٓؼحَٓ ذ٤طح ؿ٤ٍ جُٔؼ٤ح١ٌ ٝه٤ٔس )

Rٓؼحَٓ جُطل٤ٍٓ)ٝ
2

.) 
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 (29عذٚي )

 رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك ٚاٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ ثظٛسح ِغزّؼخ  

 
 : ئػىجو جُرحقعاٌّظذس

( جُٓحذن ٝؾٞو ػ٬هس ضأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝجٌُلحءز ٣ٝ29ر٤ٖ جُؿىٍٝ)

( ذ٤ٜ٘ٔح Unstandardized Beta Coefficientجُط٣ٞٓو٤س ، ئي ذِؾ ٓؼحَٓ ذ٤طح ؿ٤ٍ جُٔؼ٤ح١ٌ )

( ٢ٛٝ ضىٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘س ٓؼحَٓ ذ٤طح ؿ٤ٍ جُٔؼ٤ح١ٌ 26.890( جُٔكٓٞذس )t( ًٝحٗص ه٤ٔس )1.730)

( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ 285.275( هى ذِـص )F (. أٓح ه٤ٔس جنطرحٌ ) %1ػ٘ى ٓٓطٟٞ )

، ٝذِؾ ٓؼحَٓ جُطل٤ٍٓ ًٙ جُل٤ٍٞسجُهح٘ ذٜ ( ٝضىٍ ػ٠ِ جُوٞز ج٩قٛحت٤س ٧ٗٔٞيؼ ج٫نطرح1%ٌ)

(R
2

%( ٖٓ 77)ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ئٕ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ذأذؼحوٙ جُٓطس ضلٍٓ ٓح ٗٓرطٚ  (.0.774( )

جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضطٍأ ػ٠ِ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٍُِٔٛف. ٝذًُي ٣طْ ٌكٝ ك٤ٍٞس جُؼىّ جٍُت٤ٓس 

جُػح٤ٗس ٝهرٍٞ ك٤ٍٞس جُٞؾٞو، ذٔؼ٠٘ ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝجٌُلحءز 

  جُط٣ٞٓو٤س. 
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 اٌّجؾش الاٚي

  الاعزٕزبعبد
٠ُ ج٫ْطؼٔحٍ ئٗظٔس جُكى٣ػس ك٢ جُٔٛحٌف ج١ًُ ٣ٜىف ٗظحّ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٖٓ ج٧ 1

جٌُلٞء ُِٔٞجٌو جُٔطحقس ػٖ ٣ٍ٠ن جُطهِٙ ٖٓ ج٤ٖ٫حء ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس ؾ٤ٔؼٜح جُط٢ ٫ 

 ٠ُ ذ٤ثس ٓ٘حْرس ُططر٤وٚ.ئض٤ٟق ه٤ٔس ُِٔ٘طؽ جُٜ٘حت٢ ًُُي ٣كطحؼ 

وجٌز جُٔٛحٌف ئي ٣ًٍُ ًٛج جُٔىنَ ئ٠ُ ئضؼى كِٓلس ٗظحّ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٓىن٬ً جْح٤ْحً  2

ك٢ جُؼ٤ِٔس جُط٣ٞٓو٤س ٝجْطرؼحوٛح ٝهى ضرح٣٘ص جٗٞجع  ًحكس ج٤ُٟحعػ٠ِ جَجُس جٌٖحٍ جُٜىٌ ٝ

 جُٜىٌ ٝضؼىوش ضرؼحً ُطر٤ؼس ػَٔ جُٔٛحٌف.

٠ُ ُؿٞء ئْٞجم جُٔك٤ِس وٟ جُطُج٣ى جٌُر٤ٍ ك٢ قىز جُٔ٘حكٓس ذ٤ٖ جُٔٛحٌف ك٢ ج٧أ 3

قى٣ػس ٜٝٓ٘ح جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ُٔح ُٚ ٖٓ  ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤حْح٤ُد ٝػ٤ِٔحش أجُٔٛحٌف ٫ضرحع 

 وٌٝ ًر٤ٍ ك٢ ضؼ٣ُُ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٝضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس.

 جُى٤ٗح، قىٝوٛح ك٢ ًحٗص ٝئٕ ج٤ٍُٖن جُط٣ٞٓن ٜٓ٘ؿ٤س جُىٌجْس ٤ٓىجٕ جُٔٛحٌف ضطر٠٘ 4

 ج٤ٍُٖن جُط٣ٞٓن ذٔٔحٌْحش جُِٛس يجش جُٔإٍٖجش ُطلؼ٤َ قحؾس ٛ٘حى ئٕ ػٖ ك٬ًٟ 

 جُط٣ٞٓو٤س. ج٧ٗٗطس ك٢ جُٜىٌ ٖٓ ُِطو٤َِ

 ٝؾٜس ٖٓ جُٗه٤ٛس جُٔ٘لؼس ذرؼى ٣طأغٍ ج٤ٍُٖن جُط٣ٞٓن إٔ ج٩قٛحت٢ جُطك٤َِ ٖٓ أضٟف 5

 جُط٢ ٝجُٔ٘حكغ جُلٞجتى ئ٠ُ يُي ْرد ٣ٍؾغ ٝهى، جُىٌجْس ػ٤٘س ج٩وج٣ٌس جُو٤حوجش ٗظٍ

 ٖٓ ٝجُطكٍٞ جُطـ٤٤ٍ ًٛج ضر٤ٜ٘ح قحٍ ك٢ جُٔركٞغس ُِٔٛحٌف ج٤ٍُٖن جُٜ٘ؽ ٣وىٜٓح

 جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن. ج٠ُ جُطو٤ِى١ جُط٣ٞٓن

٣ْٜٓ ضر٢٘ جُٔٛحٌف ه٤ى جُىٌجْس ُٔٔحٌْحش جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ك٢ ضك٤ٖٓ ٌٝكغ ٓٓطٟٞ  6

 أوجء جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ذٔٓط٣ٞحضٜح جُٔهطِلس.

٤ٗ٣ٍ ٓٛطِف جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ج٠ُ هىٌجش جُٔٛحٌف ٬ٌُضوحء ذٔٓطٟٞ ًلحءضٜح ُِط٣ٞٓن  7

ٝكحػ٤ِس ٖٓ جؾَ ضكو٤ن جٛىجكٜح ذأهَ ًِلس ٌٓٔ٘س ٝذحٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس جُؼح٤ُس ٝجٌُلحءز ذٌلحءز 

 جُط٣ٍٝؿ٤س جُٔ٘حْرس ٝجُىهس ٝجٍُٓػس ك٢ ٌٞح جُُذٕٞ ٝجُروحء ك٢ وجتٍز جُٔ٘حكٓس.

ًحٕ ٛ٘حى ضلٞهحً ٍُؿرس جُٔٛحٌف ك٢ ضر٢٘ جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس ٓوحٌٗس ٓغ ٓػ٬٤ضٜح ٖٓ جذؼحو  8

ظٍجً ٌُٕٞ جُٔٛحٌف ضؼَٔ ك٢ ظَ ذ٤ثس ض٘حك٤ٓس ٓوحٌٗس ٓغ ذو٤س جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٗ

جُٔٛحٌف، ك٤ٔح قَ ذؼى ٌٞح جُُذٕٞ ذحُىٌؾس جُػح٤ٗس ٖٓ ذ٤ٖ جذؼحو جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س، 

ٝظٌٜٞ ضورَ ضؿحٙ ذؼى جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س، غْ ذؼى يُي ؾحء ذحُىٌؾس ج٫ن٤ٍز ذؼى جٌُلحءز 

 ٛحٌف ه٤ى جُىٌجْس.جُط٣ٍٝؿ٤س ٖٓ ق٤ع وٌؾس ج٤ٔٛ٫س ك٢ جُٔ
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جغرطص ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٫قٛحت٢ ػ٠ِ ٚكس جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس ج٠ُٝ٫ ٝك٤ٍٞحضٜح جُلٍػ٤س  9

ذطٞجكٍ ػ٬هس جٌضرح٠ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جذؼحو جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝجذؼحو جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س، ًٝٛج 

َ ٝجٞف ٖٓ ن٬ٍ هٞز جُٔطـ٤ٍجش جُٔهطحٌز ك٢ جُىٌجْس ج٫ٍٓ ج١ًُ ٣ؼ٢٘ جٌٓح٤ٗس جُطؼ٣ٞ

 ػ٤ِٜح ك٢ جُو٤حِ ٝج٫ْط٘رح٠ ٝيُي جْط٘حوجً ج٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ جذؼحو ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش.

جظٍٜش ٗطحتؽ جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس ٝك٤ٍٞحضٜح جُلٍػ٤س ُِىٌجْس جُط٢ ٓلحوٛح  10

٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جذؼحو جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝجذؼحو جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ذإٔ ٛ٘حى 

أغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُٔىٟ ضأغ٤ٍ جذؼحو جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝجٗؼٌحِ يُي جُطأغ٤ٍ ك٢ ًَ ذؼى ٖٓ جذؼحو ض

(، tجٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س، ًٝٛج ٝجٞف ٖٓ ن٬ٍ ه٤ْ ٓؼح٬ٓش ج٫ٗكىجٌ جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝه٤ْ )

ٝٓؼح٬ٓش جُطل٤ٍٓ ٖٝٓ ٗٓرس ضأغ٤ٍ يُي جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ك٢ جُٔطـ٤ٍجش جُٔؼطٔىز ًٝٛج 

 ل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس ٝجُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س جُٔ٘رػوس ػٜ٘ح.ٓح ٣إًى ٚكس جُ

 جُط٢ ج٬َُٓس ذحٌُلحءز ٝضط٤ُٔ ؾىجً  ٓإِٛس ذ٣ٍٗس ٓٞجٌو ضٞظ٤ق ػ٠ِ جُٔٛحٌف ضكٍ٘ 11

 .جُط٢ ضكىظ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٜٔحّ جًُِٔٞس ج٤ُْٜ جُطـ٤ٍجش ٓغ جُطأهِْ ٖٓ ضٌٜٔ٘ح
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

  اٌّغزمج١ٍخ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد

 اٚلاً: اٌزٛط١بد 

ه٤ى جُىٌجْس ذٌٛٞز  جُهحٚس ضٗؿ٤غ جُٔٛحٌف جُؼٍجه٤س ذٌٛٞز ػحٓس ٝجُٔٛحٌف 1

جُكى٣ػس ك٢  جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حشنحٚس ػ٠ِ ضر٢٘ كِٓلس ٗظحّ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ذٞٚلٜح جقىٟ 

١ ٢ٖء ٫ ٤ٟ٣ق ه٤ٔس ُِٔ٘طؽ جُٜ٘حت٢ ٝجْطرؼحوٛح ػ٠ِ جٍُؿْ أَجُس ئ٠ُ ئج٫ٗطحؼ ٝجُٜحوكس 

 ططر٤و٤س ك٢ جُر٤ثس جُؼٍجه٤س.جُش ٔؼٞهحجُٖٓ 

ٌٍٞٝز جُؼ٘ح٣س ذٍ٘ٗ غوحكس جَجُس جُٜىٌ ذأٌٖحُٚ ًحكس ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓهطِق جُٔ٘ظٔحش  2

ي ضؼى غوحكس جَجُس جُٜىٌ ٖٓ جُٔرحوب ئ ٝنٛٞٚحً جٍُٔٛك٤س ٜٓ٘ح، ج٫ٗطحؾ٤س ٝجُهى٤ٓس

وجٌجش ُٝططر٤ن يُي ٣ٌٖٔ ٩ ج٫ْح٤ْس جُط٢ ٣ٍضٌُ ػ٤ِٜح ٗظحّ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن.

 -جُٔٛحٌف جُهحٚس ػ٤٘س جُىٌجْس جضرحع جُْٞحتَ ج٥ض٤س:

أضحقس جُلٍٚس أٓحّ جُٔىٌجء ٝجُؼح٤ِٖٓ ُِٔٗحًٌس ك٢ جُ٘ىٝجش ٝجُٔإضٍٔجش جُط٢ ضو٤ٜٔح  .أ 

ج٤ٌُِحش ٝجُؿحٓؼحش ٍٝٓجًُ جُركع جُؼ٤ِٔس ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٖٓ أؾَ ضط٣ٍٞ 

 ٓلح٤ْٜٛٔ ٝغوحكطْٜ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ جُْٜٔ.

ضٞك٤ٍ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٝجُىٌٝجش جُٔطهٛٛس وجنَ جُٔٛحٌف ُٔ٘حهِس ضِي جُٔلح٤ْٛ  .ب 

ُىٟ ًحكس ٝجُػوحكحش ذ٤ٖ جُٔٓط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ُـٍٜ ضط٣ٍٞ ٜٓحٌجش جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن 

جُؼح٤ِٖٓ ٣َٝحوز ٝػ٤ْٜ ذٔىٟ أ٤ٔٛس جْطهىجٜٓح ك٢ ٌْْ ٓٓطورَ جٍُٔٛف ٣َٝحوز هىٌضٚ 

 ٍ ًلحءضٚ جُط٣ٞٓو٤س.ػ٠ِ جُط٤ٌق ٓغ جُر٤ثس ٖٓ ن٬

ػ٠ِ ئؾٍجء جُىٌجْحش جُركػ٤س جُط٢ ٖٓ ٖأٜٗح إٔ ؾ٤ٔؼحً  ُىٟ جٍُٔٛفضٗؿ٤غ جُؼح٤ِٖٓ  .ج 

ض٢ٔ٘ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ئوجٌز جٍُٔٛف ٝأذىجء جُط٤ٚٞحش ج٬َُٓس جُط٢ ضٍْْ 

 ٣ٍ٠ن ذ٘حء ٓٓٞه٤ٖ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ئوجٌز جٍُٔٛف.

ؿ٤حش ج٫نط٤حٌ ٝجُطؼ٤٤ٖ ٝجْطوطحخ ٣٘رـ٢ ػ٠ِ ئوجٌجش جُٔٛحٌف ٖٝٓ ن٬ٍ جْطٍجض٤ .د 

ٖٓ ٜٓحٌجش جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝض٤ِْٜٓٔ ج٧ػٔحٍ جُؼح٤ِٖٓ ج٣ًُٖ ٣طٔطؼٕٞ ذٔٓطٟٞ ؾ٤ى 

 جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ ضكى٣ى ٓٓطورَ جٍُٔٛف ٝض٢ٔ٘ ًلحءضٜح جُط٣ٞٓو٤س.

ج٫ْطلحوز ٖٓ ج٧كٌحٌ ٝجُٔوطٍقحش جُط٢ ٣وىٜٓح جُؼح٤ِٖٓ وجنَ جٍُٔٛف ٝك٢ أ١ ٓٓطٟٞ  .ه 

        نً ذٜح ٝضٞظ٤لٜح ُِٔٛكس جٍُٔٛف.ض٘ظ٢ٔ٤ ٝج٧
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جُؼَٔ ػ٠ِ ضطر٤ن جُٟٔح٤ٖٓ ج٫ْح٤ْس ٧ذؼحو ٗظحّ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝك٢ ٓهطِق  3

جُٔ٘ظٔحش ٖٓ جؾَ ٓٞجًرس جُططٌٞجش ٝجُطـ٤ٍجش ج٣ٍُٓؼس جُكحِٚس ك٢ جُر٤ثس جُٔك٤طس 

 ذحُٔ٘ظٔحش ٝج٫ْطـ٬ٍ جٌُلٞء ُِٔٞجٌو جُٔطحقس.

ؾَ ج٫كحوز جُوٟٛٞ أجُؼَٔ ػ٠ِ ضطر٤ن جُٔٗحًٌس جُؿٔحػ٤س ك٢ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ٖٓ   4

ٖٓ جٌُلحءجش ٝجُهرٍجش جُٔطحقس ٝٓ٘حهٗس آٌجتْٜ ٝٓوطٍقحضْٜ ًٝٛج ٛٞ جقى جْٛ ػٞجَٓ 

 جُكى٣ػس. جُط٣ٞٓنٗظٔس أٗؿحـ جُٔ٘ظٔس ك٢ ضر٢٘ 

ٓٓطٍٔز ُط٤ٌْٜٔ٘ ٝض٤ٔ٘س جُؼ٘ح٣س ذؼ٤ِٔس ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ٝجٍٖجًْٜ ك٢ وٌٝجش ضى٣ٌر٤س  5

ٜٓحٌجضْٜ ٝهىٌجضْٜ جُؼ٤ِٔس ٝنٛٞٚحً جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س جُط٢ ضوحّ ك٢ جُىٍٝ جُط٢ ضٓطؼَٔ 

 ج٫ٗطحؼ جُكى٣ػس. ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح

ٝجُكحْرحش  قع جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جُؼ٘ح٣س ذؼ٤ِٔحش ج٤ُٛحٗس جُى٣ٌٝس ٌُِٔحتٖ ٝجُٔؼىجش 6

ٝنحٚس ج٤ُٛحٗس جُٞهحت٤س جٗط٬هحً ٖٓ ٓرىأ  ٝج٧ؾُٜز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٝأٗظٔس ج٫ضٛح٫ش

ٌٍ ٖٓ جُؼ٬ؼ( ًٝٛج ٓح ٣ْٜٓ ك٢ ضو٤َِ قؿْ جُطٞهلحش ٝجُؼط٬ش ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ  )جُٞهح٣س ن٤

 ضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔس ج٫ٗطحؾ٤س ًًُٝي ؾؼَ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ػ٤ِٔس ٓٓطٍٔز.

ٓإ٤ُٝس ؾؼَ جُٔٓإ٤ُٝس ج٫ؾطٔحػ٤س ٓٓإ٤ُٝس جُؿ٤ٔغ ذٔح ك٢ يُي جُؿٞجٗد جٍُٔضرطس ذحُٔ 7

 جُر٤ث٤س ٖٓ جؾَ جُكلحظ ػ٠ِ ذ٤ثس ػَٔ ٚحُكس ٝٚك٤س ُِؿ٤ٔغ.

ٌٍٞٝز ه٤حّ ئوجٌجش جُٔٛحٌف ػ٤٘س جُىٌجْس ذحْطػٔحٌ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن  8

ٖٓ أؾَ جْط٘رح٠ أكَٟ ج٧ْح٤ُد جُط٢ ضٌْٜٔ٘ ٖٓ ٤ٚحؿس ٝض٘ل٤ً ٝجٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س 

ؼَٔ ك٤ٜح ٌٝكغ ٓٓطٟٞ ًٛج جُوطحع جُك١ٞ٤ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔ٘حْرس ُطر٤ؼس جُر٤ثس جُط٢ ض

  جُْٜٔ.

جٛطٔحّ جُٔٛحٌف ػ٤٘س جُىٌجْس ذٌَٗ ٝجٞف ذأذؼحو جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٤ْْٜٓ ك٢ ضؼ٣ُُ  9

 س جُٔطـ٤ٍز.جُط٣ٞٓو٤س ذحٌَُٗ ج١ًُ ٣ٌٕٞ ٓطٞجكوحً ٓغ ٓططِرحش جُر٤ث جذؼحو جٌُلحءز

جُهحٚس ٓوحذَ ٌٍٞٝز ئؾٍجء ضىه٤ن ٖحَٓ ٝو١ٌٝ ُِط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ك٢ جُٔٛحٌف  10

جُطِد جُٔٓطور٢ِ ػ٠ِ نىٓحضٜح ُطكى٣ى جقط٤حؾحضٜح ٖٓ جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س جُٔطِٞذس 

ٝجْطرؼحو جُطٌح٤ُق جُط٢ ضؼى ضكى٣ح ٝضٌح٤ُق ئٞحك٤س جٓحّ ٓ٘حك٤ٜٓح ٫ٕ ٤ُّ ًَ جُطٌح٤ُق 

 جُط٣ٞٓو٤س ٣ٌٖٔ ج٫ْطلحوز ٜٓ٘ح.

ح جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جٍُٔٛف ٌٍٞٝز ج٫ٛطٔحّ ذطر٢٘ ج٧كٌحٌ ٝجُٔوطٍقحش جُط٢ ٣طوىّ ذٜ 11

٣ٔػِٕٞ أقى أْٛ ٓٛحوٌ ج٫ذطٌحٌ ٨ُكٌحٌ جُه٬هس ٝجُط٣ٞٓو٤س. ًًُٝي ئوٌجى ذحػطرحٌْٛ 

ئوجٌجش جُٔٛحٌف جُهحٚس ك٢ جُٓؼ٢ ج٠ُ ضٗه٤ٙ جُؼح٤ِٖٓ ي١ٝ جُوىٌجش ج٩ذىجػ٤س 

ٝج٫ذطٌح٣ٌس ٝجُط٣ٞٓو٤س ٝج٫ٛطٔحّ ذْٜ ذٌَٗ نح٘، ئي أْٜٗ ٣ٔػِٕٞ ؾُءجً ٖٓ جُٔٞجٌو 
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٠ُ ٝجهغ أكَٟ ٖٓ ج١ًُ ٣ٌٕٞ ئذحٍُٔٛف  ٔس ك٢ جٍُٔٛف ج١ًُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٜ٘ٝجُٜٔ

 ػ٤ِٚ.

وػٞز جُٔٛحٌف جُهحٚس ج٠ُ ٓطحذؼس جُططٌٞ جُكحَٚ ك٢ جُٔؿحٍ جُط٣ٞٓو٢ كٌٍجً ٝضطر٤وحً،  12

        ئي ٫َجُص جُٔٛحٌف جُؼٍجه٤س ٓطأنٍز ك٢ جػطٔحو جُططٌٞجش جُكى٣ع ُِط٣ٞٓن. 

 خ ٌٍذساعخصب١ٔبً: اٌّمزشؽبد اٌّغزمج١ٍ

ك٢ ٞٞء ج٫ْط٘طحؾحش ٝجُط٤ٚٞحش جُط٢ ضِٞٚص ئ٤ُٜح جُىٌجْس جُكح٤ُس، ٣وىّ جُرحقع ٓؿٔٞػس    

 ٖٓ جُٔوطٍقحش جُط٢ ضهٙ جُىٌجْحش جُٔٓطور٤ِس ك٢ ٓٞٞٞع جُىٌجْس جُكح٤ُس ًٝٔح ٣أض٢:

وٌجْس ٓطـ٤ٍ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن، ٝٓطـ٤ٍ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س، ك٢ هطحػحش نى٤ٓس أنٍٟ ٓػَ  1

٤ْٝٔح ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُؼٍجه٤س ْٞجء ًحٗص ٖٞٔ جُوطحع  ،جُٛكس ٝجُطؼ٤ِْ ٝؿ٤ٍٛح ٓؿحٍ

 .جُٔهط١ِ. ك٢ٜ ٖٓ جُٔٞج٤ٞغ جُك٣ٞ٤س ٧ٜٗح ضطؼحَٓ ٓغ جُطٌح٤ُق ّجُهح٘ أ ّجُؼحّ أ

ئؾٍجء وٌجْس ٓوحٌٗس ُِٔٛحٌف جُهحٚس ٓغ ٓٛحٌف ػٍذ٤س أٝ ػح٤ُٔس، ُٝٔطـ٤ٍجش  2

طلحوز ٜٓ٘ح ذٌَٗ ػ٢ِٔ ٝٓىٌِٝ ُِٜٜ٘ٞ جُىٌجْس جُكح٤ُس ُٔوحٌٗس جُ٘طحتؽ ٝج٫ْ

 ذٔٛحٌك٘ح ٖٓ جُٞجهغ ج٢ُٓء ٝجُٟؼ٤ق جُكح٢ُ ُٔح ٢ٛ ػ٤ِٚ.

٠ُ ئجُطْٞغ ذكؿْ ػ٤٘س جُىٌجْس ٤َُٗٔ جُٔٛحٌف جُك٤ٌٓٞس، كٖٔ جٌُٖٔٔ إٔ ٣إو١ يُي  3

 ٗطحتؽ ٓهطِلس.

ضطر٤ن أكٌحٌ ٝأوٝجٌ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس جُكح٤ُس ك٢ هطحػحش أنٍٟ ٚ٘حػ٤س أٝ ٌَجػ٤س أٝ  4

ػوح٣ٌس ٝؿ٤ٍٛح، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ أونحٍ جذؼحو ٝٓطـ٤ٍجش أنٍٟ ٝٓوحٌٗس ٗطحتؿٜح ٓغ جُىٌجْس 

 جُكح٤ُس ٖٝٓ غْ أٌٓح٤ٗس ضؼ٤ٜٔٔح ػ٠ِ ٓ٘ظٔحش أْٝغ ٝذوطحػحش ٓهطِلس.

وٌجْس جُط٤ٍٖن جُٞظ٤ل٢ ك٢ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٖٓ أؾَ ٝٞغ جُٗهٙ جُٔ٘حْد ك٢  5

ْح٤ْس جُط٢ ٣ططِرٜح ضطر٤ن ٗظحّ جُط٣ٞٓن جٌُٔحٕ جُٔ٘حْد ًٝٛج ذىٌٝٙ ٣ىػْ جُٔرحوب ج٧

  ج٤ٍُٖن.  
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 قائمة المصادر 

 القران الكريم -

 اولا : المصادر العربية .

 الكتب –أ 

ج٫وذ٤س ُِطرحػس ، ٠1"  جُطىه٤ن جُط٣ٞٓو٢، "  (2001) ، ٣ْٞق جقٔى ٓكٔى،  كحٌزجذٞ  -1

 ٝجٍُ٘ٗ ،ٍٓٛ .

،  1(، "جُط٣ٞٓن جٌُُجػ٢"،1995٠ئْٔحػ٤َ، ٚرك٢ ٓكٔى، جُو٤٘ر١، ٓكٔى جُكٔى، ) -2

 وجٌ ج٣ٍُٔم ٍُِ٘ٗ، ج٣ٍُحٜ، جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س.

،  ج٤ُحٌَٝو١ جُؼ٤ِٔس 1( " جْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٣ٞٓن  "٠ 2008جُر١ٌٍ ، غحٍٓ ٣حٍْ )  -3

 .ج٫ٌوٕ –ػٔحٕ  –ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ 

 ، جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س ُِطرحػس 1"٠ ( ، " جوجٌز جُط٣ٞٓن2002، ) ٣حٍْ ، غحٍٓ جُر١ٌٍ -4

 ٝجُطٍؾٔس كٍع جَُٔٞٚ ،جُؼٍجم. ٝجٍُ٘ٗ

،  ٠،1 2،ؼ، "جهطٛحو٣حش جُط٣ٞٓن جٌُُجػ٢" (2007) جُىذحؽ ، ؾ٤َٔ ٓكٔى ؾ٤َٔ ، -5

 ذـىجو ، جُؼٍجم.

 ،ج٫ٌوٕ. ، جُكحٓى ٠،1ٍُِٗ٘ ، "جوجٌز جُط٣ٞٓن جُكى٣ع" (2000)،  جذ٢ ْؼ٤ى ، جُى٣ٞؾ٢ -6

، وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٠،1 (، "ٓرحوب جُط٣ٞٓن جُكى٣ع"2001، ) ، نحُى ٝقٔٞو جُٓ٘ى جٍُج١ٝ -7

 ، ػٔحٕ ج٫ٌوٕ. ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ٝجُطرحػس

، ػٔحٕ، 1جُط٣ٞٓن جٌُُجػ٢"، وجٌ ٌٓطرس جُكحٓى، ٠(، "ٓرحوب 2006ر٢، ػحًق، )ػجُُ -8

 ج٫ٌوٕ.

، وجٌ ٌٝو 1، "ٓرحوب جُط٣ٞٓن جٌُُجػ٢" ،٠ (2010)جُطٍجٝٗس، ٬ٚـ ٣ْٞق ،  -9

 .ج٧ٌو٤ٗس ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ، ج٧ٌوٕ

 ، وج1ٌجُط٣ٞٓن جُٛ٘حػ٢ ٓىنَ جْطٍجض٤ؿ٢ ، ٠ (،2000، ) ، جقٔى ٖحًٍ جُؼ١ٌٍٓ -10

 ، ج٫ٌوٕ. ٔحٕٝجٍُ٘ٗ ، ػ ٝجتَ ُِطرحػس

(، " وٌجْس جُؿىٟٝ ج٫هطٛحو٣س ٝضور٤٤ْ جٍُٔٗٝػحش 2002جُؼ٤ٓح١ٝ ، ًحظْ ؾحْْ، ) -11

 ػٔحٕ ،ج٫ٌوٕ. -،  وجٌ جُٔ٘حٛؽ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ  1"،٠

ٝجتَ ُِطرغ  ،  وج٠،1ٌ"  (، "ٓرحوب جُط٣ٞٓن جُكى٣ع2001، ) ، ٓكٔى هحْْ جُو٤ٍٝض٢ -12

 ، ج٫ٌوٕ. ، ػٔحٕ ٝجٍُ٘ٗ
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(، "جُط٘حك٤ٓس جُؼٍذ٤س، أوجء ج٫هطٛحو ج٢ٌُِ، ج٩ٗطحؾ٤س، 2005، )الله ػرى ك٤َٛ ذحذٌٍ، -13

 ، وجٌ ٝجتَ ٍُِ٘ٗ ، ج٣ٌُٞص.1جٌُلحءز ٤ٛٝحًَ ج٧ْٞجم"، ٠

( ،" ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س  2007جو٣ٌّ ، ٝجتَ ٓكٔى ٚرك٢، ) –ذٖ قٔىجٕ ، نحُى ٓكٔى  -14

 ،  وجٌ ج٤ُحٌَٝو١ ، ػٔحٕ ،ج٫ٌوٕ.1ٝجُطهط١٤ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ "  ٠

 ،جُكحٓى ٍُِ٘ٗ  ، 1ٓ٘ظٌٞ ٢ًٔ " ٠ –" جوجٌز جُٔ٘ظٔحش  ،(2003) ،ق٤ٖٓ ق٣ٍْ ، -15

 .ج٫ٌوٕ

 الرسائل والاطاريح  -ب

، "جهطٛحو٣حش جٗطحؼ ٝض٣ٞٓن جُك٤ِد جُهحّ ك٢ (2015)أقٔى ، ٓكٔى ػرى جُؿرحٌ،  -16

 ٓكحكظس ذـىجو"، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ، ٤ًِس جٌُُجػس ، ؾحٓؼس ذـىجو.

، " جهطٛحو٣حش جٗطحؼ ٝض٣ٞٓن جُك٤ِد جُهحّ ك٢ (2015)أقٔى ،ٓكٔى ػرى جُؿرحٌ،  -17

"، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ، ٤ًِس جٌُُجػس ، ؾحٓؼس 2014/2015ٓكحكظس ذـىجو ُِْْٔٞ ج٫ٗطحؾ٢ 

 ذـىجو.

، " ضك٤َِ ٝه٤حِ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ك٢ هطحع (2009)ئهط٤ٕ، ٗؼ٤ْ ػرى جُِط٤ق ؾرٍ،  -18

ٗظٍ ج٠٧رحء ٝج٤ُٛحوُس"،  جُٛ٘حػحش جُىٝجت٤س جُلِٓط٤٘٤س ك٢ جُٟلس جُـٍذ٤س ٖٓ ٝؾٜس

 ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ، ٓؼٜى ج٩وجٌز ٝج٫هطٛحو، ؾحٓؼس جُوىِ.

، "ضك٤َِ جهطٛحو١ ٝه٤ح٢ْ ٩ٗطحؼ ٝض٣ٞٓن ذؼٝ (2013)جُؿر١ٌٞ، ٤ْق ٓؿ٤ى قٔى،  -19

ٓكح٤َٚ جُهٍٟ ٝجُلٞجًٚ ك٢ ٓكحكظس ٬ٚـ جُى٣ٖ"، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ، ٤ًِس جٌُُجػس، 

 ؾحٓؼس ض٣ٌٍص.

،" جٗؼٌحْحش جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ػ٠ِ جُ٘ؿحـ (2007)جُكٔىج٢ٗ ، ٌػى كحَٞ ػرىجُوحوٌ،  -20

جُط٣ٞٓو٢ " وٌجْس ك٢ جًٍُٗس ج٤٘٠ُٞس ُٛ٘حػس ج٫غحظ ج٢ُُُ٘ٔ ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ، ٤ًِس 

 .ج٫وجٌز ٝج٫هطٛحو ، ؾحٓؼس جَُٔٞٚ

٤س ػ٠ِ ،"جٗؼٌحْحش جُطؿحٌز ج٫ٌُطٍٝٗ(2004)ج٣ُُٞج٢ٗ، ػٞج٠ق ٣ّٞٗ جْٔحػ٤َ،  -21

ج٫وجء جُط٣ٞٓو٢ ُِٔ٘ظٔحش جُهى٤ٓس وٌجْس ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٓهطحٌز ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جُهى٤ٓس 

ك٢ ٓكحكظس ٤ٟٗ٘ٞ"، ج٠ٍٝقس وًطٌٞجٙ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، ٤ًِس ج٫وجٌز ٝج٫هطٛحو، ؾحٓؼس 

 جَُٔٞٚ.

، " ضك٤َِ جهطٛحو١ ٩ٗطحؼ ٝض٣ٞٓن ذؼٝ (2015)جُلٍجؾ٢ ، جقٔى ٓكٔى جقٔى ،  -22

"، أ٠ٍٝقس  (2014)ظس ذـىجو ُِْْٔٞ جٌُُجػ٢ ج٤ُٛل٢ ٓكح٤َٚ جُهٍٟ ك٢ ٓكحك

 وًطٌٞجٙ ، ٤ًِس جٌُُجػس ، ؾحٓؼس ذـىجو.
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(،" جػطٔحو جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ك٢ ضكو٤ن ج٫وجء 2018جُٜح٢ٖٔ، ػ٢ِ ؿرحٔ ٓكٔى، ) -23

جُط٣ٞٓو٢ جُٔٓطىجّ ٖٓ ن٬ٍ ضر٢٘ ػ٤ِٔحش ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س جُهٍٟجء: وٌجْس ضك٤ِ٤ِس ٥ٌجء 

جًٍُٗس جُؼحٓس ُٛ٘حػس ج٫ْٔىز جُؿ٘ٞذ٤س"، ج٠ٍٝقس وًطٌٞجٙ، ٤ًِس  ػ٤٘س ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢

 ج٫وجٌز ٝج٫هطٛحو، ؾحٓؼس ًٍذ٬ء.

(، " ؾح٣ُٛس جُطـ٤٤ٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ًٔطـ٤ٍ ١٤ْٝ ذ٤ٖ 2019ٓكحٌخ، ق٤ٖٓ ٠ٍجٌ، ) -24

ٍٓٝٗس جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن"، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ، ٤ًِس ج٩وجٌز ٝج٫هطٛحو، 

 س.ؾحٓؼس جٌُٞك

، " ضو٤٤ْ ًلحءز ئوجء جُهىٓحش جُٛك٤س جُٔوىٓس ك٢ (2014)ٜٓ٘ح ، ٌج٢ٓ ٤َٜٗ،  -25

جُٔٓطٗل٤حش جُك٤ٌٓٞس ك٢ هطحع ؿُز ذحْطهىجّ ضك٤َِ ٓـِق جُر٤حٗحش" ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ 

 ؿُز. -، ٤ًِس جُطؿحٌز ، جُؿحٓؼس ج٤ٓ٬ْ٩س 

 المجلات والدوريات -ج

جُٜٞجٕٓ ٝجُطٌح٤ُق ًٝلحءز ج٧وجء ، "وٌجْس (2005)جقٔى، ج٬ٌْٕ ٓ٘ٞؾٍْحٕ ،  -26

جُط٣ٞٓو٢ ُٔكح٤َٚ جُهٍٟ ٝجُلٞجًٚ ك٢ ْٞم ٓكحكظس ٬ٚـ جُى٣ٖ"، ٓؿِس ج٩وجٌز 

 (، هْٓ ج٫هطٛحو ، ٤ًِس ج٩وجٌز ٝج٫هطٛحو، ؾحٓؼس ج٤ُِٓٔح٤ٗس.57ٝج٫هطٛحو، جُؼىو)

، وٌجْس ُو٤حِ ٝضوى٣ٍ (2002) جُكى٣ػ٢، ٚىجع غحذص ٬ّْٝ ٓ٘ؼْ َجَٓ ج١ٍُٔٗ، -27

، وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس، 2000لحءز جُط٣ٞٓو٤س ُٔ٘طٞؼ ذ٤ٝ  جُٔحتىز ك٢ ٓكحكظس ذـىجو ُِؼحّجٌُ

 ٓؿِس ٤ًِس ذـىجو ُِؼِّٞ ج٫هطٛحو٣س جُؿحٓؼس، جُؼىو جُٓحذغ ذـىجو .

،" ضك٤َِ ج٧ّْ جُ٘ظ٣ٍس ُٔلّٜٞ جٌُلحءز " ، ٓؿِس جُرحقع ،  (2010)جُىج١ٝ ، ج٤ُٗم ،  -28

 ؾحٓؼس جُؿُجتٍ.

،" ه٤حِ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س (2016)ٓكٔى، ػرىالله، أقٔى،  جُٗٔح٠ ، ْؼحو، ذطكس، -29

ُٔكٍٛٞ جُطلحـ ج١ٍُٝٔ )ٚ٘ل٢ ؿُٞىٕ ْٝطحًٌٖ( ك٢ ٓ٘طوس ٍْؿح٣ح )ٓكحكظس ٣ٌق 

 ، ؾحٓؼس وٓٗن.2(، جُؼىو32وٓٗن("، ٓؿِس ؾحٓؼس وٓٗن ُِؼِّٞ جٌُُجػ٤س، جُٔؿِى )

(، "ه٤حِ جٌُلحءز ج٫ٗطحؾ٤س 2010، ٌػى ػ٤ىجٕ ػر٤ى، ػِٞجٕ، جقٔى ؾحْْ، )جُؼطحذ٢  30-

" ، 2008 -2007ٝجٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ُٔكٍٛٞ جُطٔح٠ْ ك٢ ٓكحكظس ذـىجو ُِْْٔٞ 

 ( ، ؾحٓؼس ذـىجو.25جُٔؿِس جُؼٍجه٤س ُِؼِّٞ ج٫هطٛحو٣س ، جُؼىو)

، "وٌجْس جهطٛحو٣س ُو٤حِ (2009)ػِٞجٕ، جقٔى ؾحْْ،، ٌػى ػ٤ىجٕ ػر٤ى، جُؼطحذ٢ -31

" 2008جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ُٔكٍٛٞ جًٌُز جُٛلٍجء ك٢ ٓكحكظس ٝج١ْ ُِْْٔٞ جٌُُجػ٢ 

 ( ، ؾحٓؼس ذـىجو.23جُٔؿِس جُؼٍجه٤س ُِؼِّٞ ج٫هطٛحو٣س ، جُؼىو)، 
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ضٜح ك٢ (،" ٜٓ٘ؿ٤س جًُ٘ٔؾس ذحُٔؼحوُس جُر٘حت٤س ٝضطر٤وح2007جُٜ٘ىج١ٝ، ٣حٍْ كطك٢، ) -32

(، 15"، وٌجْس ٌٓ٘ٗٞز، ٓؿِس جُطٍذ٤س ٝجُط٤ٔ٘س، ٓؿِى )ذكٞظ ج٩وجٌز جُطؼ٤ٔ٤ِس

 (، ؾحٓؼس ػ٤ٖ جُّٗٔ.40جُؼىو)

 ك٢ جُٔحتىز ذ٤ٝ ض٣ٞٓن ًلحءز " (،2017) ٛحْٖ، غحٍٓ، ؿٓحٕ ، ُط٤ق ٌٗٞ ,ذى١ٞ٣ -33

 جُؼىو,  " ٓؿِس جُؼِّٞ جٌُُجػ٤س جُؼٍجه٤س2015 ُؼحّ ذـىجو ٓكحكظس ك٢ جُهح٘ جُوطحع

 ذـىجو. ؾحٓؼس – جٌُُجػس ٤ًِس  –جٌُُجػ٢ ج٫هطٛحو هْٓ, 48 (4)

،" وٌجْس جهطٛحو٣س ُو٤حِ جٌُلحءز ٝذ٘ٞو جُٜٞجٕٓ  (2017) ,٠ح٢ٓ ؾٓحّ ، ه٤ّ -34

 " ٓؿِس جُؼِّٞ جٌُُجػ٤س جُؼٍجه٤س2015جُط٣ٞٓو٤س ُٔكٍٛٞ جُطٔح٠س هٟحء جُطحؾ٢ ُِؼحّ 

 ذـىجو. ؾحٓؼس – جٌُُجػس ٤ًِس  –ج٫هطٛحو هْٓ,  48 (3) جُؼىو, 

،" أذؼحو جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ٝوٌٝٛح ك٢ 2013)قٔى١، ْحُْ قحٓى ٌٝؤٝف، ٌػى ػىٗحٕ. ) -35

ضؼ٣ُُ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س: وٌجْس قحُس ك٢ ًٍٖس ج٤ْح ٤َْ ٬ُضٛح٫ش ك٢ ٓكحكظس 

٤ًِس ج٫وجٌز ٝج٫هطٛحو، (، 114(، جُؼىو)٤ٗ35ٟ٘ٞ"، ٓؿِس ض٤ٔ٘س جٍُجكى٣ٖ، جُٔؿِى )

 جَُٔٞٚ.ؾحٓؼس 

،" وٌجْس جُٜحٕٓ (2004)٬ّْ ،ٓرحٌى، ػرى جُؼ٣ُُ، ػ٢ِ، ٓوىجو، ػرى ج٣ٌٍُْ،  -36

(، 20جُط٣ٞٓو٢ ٝجٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ُِطلحـ"،  ٓؿِس ؾحٓؼس وٓٗن ُِؼِّٞ جٌُُجػ٤س، جُٔؿِى )

 ، ؾحٓؼس وٓٗن.2جُؼىو

( ، "ضٗه٤ٙ ٝجهغ جُط٣ٞٓن 2015ٚحوم ، وٌٓحٕ ٤ِْٔحٕ ٝ جُىجٝو ، ٗحظٍ جُلٖ ) -37

ٔر٤ؼحش ج٤ٍُٖو٤ٖ  ك٢ جُٔ٘ظٔحش ج٫ٗطحؾ٤س" ، وٌجْس قحُس ك٢ ًٍٖس ًًٞح ٫ًٞ ٝجُ

 . 15جٌذ٤َ ، ٓؿِس ٌٓحـ ُِركٞظ ٝجُىٌجْحش ، جُؼىو . –جُٔكىٝوز 

" وٌٝ جُط٣ٞٓن (،2018)١ٌٞٗ، ٫ٝء ؾٔحٍ جُى٣ٖ ، جُى٢ٔ٤ُ ،ػٍٔ ٣ح٤ْٖ ٓكٔى جُٓح٣ٍ،  -38

طط٬ػ٤ٚ ُؼ٤٘ٚ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ج٫ذطٌح١ٌ ك٢ ضك٤ٖٓ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س "، وٌجْس جْ

جًٍُٗس جُؼحٓس ُٛ٘حػس جُٓٔ٘ص جُٗٔح٤ُس، ٓؿِس ٤ًِس ذـىجو ُِؼِّٞ ج٫هطٛحو٣س جُؿحٓؼس 

 ( ، ؾحٓؼس ذـىجو.54،جُؼىو)
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 ئداسح رغ٠ٛك

و١ٍخ  -لغُ ئداسح الأػّبي

الاداسح ٚالالزظبد / 

 عبِؼخ وشثلاء

 أعزبر 3
د. ػلاء فشؽبْ ؽبٌت 

 اٌذػّٟ

 ئداسح رغ٠ٛك

 

ػ١ّذ  -لغُ ئداسح الأػّبي

و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد / 

 عبِؼخ وشثلاء

اٌخبٌذٞ شؼلاْ د. ػٛاد أعزبر 4  أؽظبء  

و١ٍخ  -لغُ الإؽظبء

الاداسح ٚالالزظبد / 

 عبِؼخ وشثلاء

اٌؼطبس فإاد ؽّٛٞ أعزبر 5  ئداسح رغ٠ٛك 

سئ١ظ لغُ ئداسح 

و١ٍخ الاداسح  -الأػّبي

ٚالالزظبد / عبِؼخ 

 وشثلاء

 ئداسح ِب١ٌخ د. ِٙذٞ ػط١خ اٌغجٛسٞ أعزبر 6

سئ١ظ لغُ ئداسح 

و١ٍخ الاداسح  -الأػّبي

 ٚالالزظبد /عبِؼخ ثبثً

 ئداسح رغ٠ٛك د. ٠ٛعف ؽغ١ُ اٌطبئٟ أعزبر 7

ػ١ّذ  -لغُ ئداسح الأػّبي

الاداسح ٚالالزظبد / و١ٍخ 
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الاداسح ٚالالزظبد /عبِؼخ 

 اٌىٛفخ
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 ئداسح رغ٠ٛك د. صبِش ٘بدٞ اٌغٕبثٟ
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 اعزشار١غ١خ
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 رم١١ُ أداح ل١بطّ / 

 قٍٟز ج٧ُْطحي جُىًطٌٞ ....................... جُٔكطٍّ

 ج٬ُّٓ ػ٤ٌِْ ٌٝقٔس الله ٝذًٍحضٚ : 

اٌزغى٠ٛك اٌششى١ك ٚدٚسٖ فىٟ رؼض٠ىض جُْٔٞرٞٓس ) جُرحقع ذٛىو جٗؿحَ ٓططِرحش ٌْحُس جُٔحؾٓط٤ٍ

 اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّظشف(.

ٟٗغ ذ٤ٖ ج٣ىًْ جْطٔحٌز ج٫ْطرحٗس جُهحٚس ذحٍُْحُس ٌُٝٔحٗطٌْ جُؼ٤ِٔس جُط٢ ضطٔطؼرٕٞ ذٜرح ُٝرىًٌْٝ 

ررٍف كرر٢ ضكٓرر٤ٖ جُؼ٤ِٔررس جُطؼ٤ٔ٤ِررس، ٝٓررٖ جؾررَ جنطرررحٌ جُٛررىم جُظررح١ٍٛ ٖٝرر٤ُٞٔس ج٫ْررطرحٗس  ُٗ جُٔ

( جُهٔح٢ْ.  ج٤ِٖٓ هرٍجءز كوٍجضٜرح ٝج٫ؾحذرس ػٜ٘رح ٓرٖ ٝجهرغ Likertُٔو٤حِ ٤ٌٍُش )ٝضك٤ِِٜح ٝكوح 

نرررٍضٌْ ٌٝؤ٣ررطٌْ كرر٢ ٓؿررحٍ ضكٌرر٤ْ ج٫ْررطرحٗس ، ػِٔررح جٗررٚ ضررْ ج٫ػطٔررحو ػِرر٠ ٓوررح٤٣ّ جؾ٘ر٤ررس كرر٢ 

 ذؼررٝ جُلوررٍجش ٝجػررحوز ٚرر٤حؿطٜح ذٜررىف ٬ٓتٔطٜررح ُِر٤ثررسٝضررْ ض٤٤ٌررق وٌجْررحش ػح٤ُٔررس ٌٝٚرر٤٘س 

جؾرر٤ٖ جُطلٟررَ ذاذررىجء ٬ٓقظررحضٌْ ُٔطـ٤ررٍجش جُىٌجْررس جٍُت٤ٓرر٤س ٝجُلٍػ٤ررس جُؼٍجه٤ررس. ٌ جُٔٛررٍك٤س

ُِٔو٤حِ ٝكوح ُِلوٍجش جُٔىٌؾس جوٗحٙ ْحت٤ِٖ جُؼ٢ِ جُورى٣ٍ جٕ ٣كلظٌرْ ٣ٝٔرى ذؼٔرًٍْ نىٓرس ُؼٍجه٘رح 

  جُؼ٢ِٔ.  جُؼ٣ُُ، ٝجُركع

 ُلوٍز ٝجٞكس ٝضو٤ّ جُـٍٜ ج١ًُ ٝٞؼص ٖٓ جؾِٚ ؟ ج: َٛ  1ِ

 ُلوٍجش ئ٠ُ جُؼٞجَٓ جُٔكىوز ُٜح ؟ ج: َٛ ض٘ط٢ٔ  2ِ

 : َٛ ٛ٘حى كوٍجش أنٍٟ ٣ٌٖٔ ئٞحكطٜح ٖٞٔ ًَ ػحَٓ ٖٓ جُؼٞجَٓ ؟  3ِ

ِ4  ّٕ  ذىجتَ جُٔو٤حِ ٓ٘حْرس أّ ضوطٍـ ذىجتَ أنٍٟ ؟  : َٛ أ

 ٓغ كحتن جٌٍُٗ ٝجُطوى٣ٍ....

 :رخض اٌّغ١ج١ٓ ػبِخ شخظ١خ اٌغضء الاٚي : ِؼٍِٛبد

 ( ، أٗػ٠ )         (.      )   يًٍ . جُ٘ٞع ج٫ؾطٔحػ٢:  1

                          (     ْ٘س ) 41- 50 ، ْ٘س )     (  40-31ْ٘س )     ( ،   30-21جُؼٍٔ : 2. 

 ْ٘س )      (. 50،أًػٍ ٖٓ 

             جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ: وًطٌٞجٙ  )    ( ، ٓحؾٓط٤ٍ )    ( ، وذِّٞ ػح٢ُ )    (،ذٌح٣ٌُِٞٞ )    ( 3.

 جػىجو٣س )       (. ،(     )    وذِّٞ، 

          )      ( ْ٘س  15- 11ْ٘س )     (، 10-6ْ٘س )     ( ،  5 -1. ػىو ْ٘ٞجش جُهىٓس جُٞظ٤ل٤س : 4

 ْ٘س )     (. 21ْ٘س )     (، جًػٍ ٖٓ   16-20، 

هْٓ )      (  ٓى٣ٍ ٍٓٛف)     (، ٓؼحٕٝ ٓى٣ٍ ٍٓٛف)      (،ٓى٣ٍ. جُٔ٘ٛد أٝ جُٔٞهغ جُٞظ٤ل٢ : 5

 ، أنٍٟ)     (
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ْ٘س )       (        10 5-ْ٘س )     (،  5أهَ ٖٓ  1- . ػىو ْ٘ٞجش جُؼَٔ ك٢ جُٔٞهغ جُٞظ٤ل٢ جُكح٢ُ:6

 ْ٘س كٔح كٞم )      ( 15ْ٘س )     (،  15 10-، 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ : اثؼبد ِٚإششاداٌغضء اٌضبٟٔ

: ٛٞ جُٔٔحٌْحش ج٤ٍُٖوس جُط٢ ضٜىف ج٠ُ جُكى ٖٓ (Lean Marketing) اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك اٌّزغ١ش الأٚي: 

جُٜىٌ ٝنطٞجش جُؼ٤ِٔحش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس، ئي ضٌٖٔ ًٛٙ جُٔٔحٌْحش ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن ٖٓ ضكو٤ن جٍُٔٝٗس ٖٓ 

أي ػ٤ِٔس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝجُٔ٘طظْ ٖٓ جؾَ جُوٟحء ػ٠ِ ج٫ٍْجف ٝجُؼ٤ِٔحش ؿ٤ٍ جٌُلإز، ٝض٣ٍٓغ وٌٝجش 

 (.Moi et al., 2019: 143) حوز نرٍز ج٫كٍجو ذىػْ ٖٓ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حج٫ٗطحؼ، ٣َٝ

جُطو٤َِ ٖٓ ًح٥ض٢ )ٝ جُىٌجْس جُكح٤ُس٣ٝطٟٖٔ جُط٣ٞٓن ج٤ٍُٖن ج٫ذؼحو ٝجُٔإٍٖجش جُط٢ ضْ ج٫ػطٔحو ػ٤ِٜح ك٢  

ٖٓ ػ٤ِٔحش جُٔؼحُؿس جُٔل٠ٍس، جُطو٤َِ ٖٓ جُكًٍحش  جُطو٤َِػ٤ِٔحش جُط٣ٞٓن جُٔل٠ٍس، ضو٤َِ ٝهص ج٫ٗطظحٌ، 

 ذىجع ُِؼح٤ِٖٓ(ض١٤ٗ٘ جُٔٞجٛد ؿ٤ٍ جُٔٓطـِس ٝج٩ جُطو٤َِ ٖٓ جُٔهٍؾحش جُٔؼ٤رس ض٣ٞٓو٤حً، ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس،

(Payaro & Papa,2016:292-295). 

ف ذ٤ٖ ٓح ضوىٓٚ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ق٤ع : ٣كىظ جُط٣ٞٓن جُٔل٠ٍ ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى جٗكٍججُطو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُط٣ٞٓن جُٔل٠ٍس . 1 -1

 (. Payaro & Papa,2016:292جُٔؼِٞٓحش ٝجُٞغحتن ٝجُٔٞجو أٝ جُٞظحتق ٝٓح ٣كطحؾٚ جُٓٞم كؼ٤ِحً )

 Reducing) جُٔل٠ٍس جُط٣ٞٓن ػ٤ِٔحشٖٓ  جُطو٤َِ
excessive marketing 

مدى انتماء الفقرة 
 لممتغير

  مدى وضوح الفقرة

 التلديل المناسب غير واضحة واضحة تنتميلا  تنتمي  الفقرات المفسرة ت

1 
قؿٍ ج٫ْحِ  ضٔػَجُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جهٓحّ جٍُٔٛف 

      جُط٣ٞٓو٤س. جٍُٖحهسُطؼ٣ُُ 

2 
وجٌز جٍُٔٛف جٍُٔجؾؼس جُٔٓطٍٔز ئ ضطر٠٘

      ُ٘ٗح٠حضٜح جُط٣ٞٓو٤س ٝذٔح ٣كون جٛىجكٜح.

3 

جٍُٔٛف جْطٍجض٤ؿ٤س جٍُٖحهس ٝػىّ وجٌز ئ ضطر٠٘

ذؼٝ ػ٘حٍٚ ٣ُٓؿٜح ج٫كٍج٠ ك٢ 

 جُط٣ٞٓو٢)ٓػَ جُط٣ٍٝؽ، جُط٣َٞغ(.

     

4 
 ذٍٗحٓؽ ض٣ٞٓو٢ ضٓؼ٠ ئوجٌز جٍُٔٛف ج٠ُ ضوى٣ْ 

      .٣وحذَ ٓططِرحش جُٓٞم

5 
٤ْحْس ج٫ٟٗرح٠ جًُجض٢  جٍُٔٛفضطر٠٘ ئوجٌز 

      .ذٞٚلٜح جِْٞذحً ٚك٤ف ٧وجء جُؼَٔ

 & Payaro). ج٤ُُ٘ٓس هرَ قٍٛٞ جُُذحتٖ ػ٠ِ جُو٤ٔس جُٔطِٞذس  جُٔىز. ضو٤َِ ٝهص ج٫ٗطظحٌ: ج٫ٗطظحٌ ٛٞ جٗطٜحء 2 -2

Papa,2016:294)  

  مدى وضوح الفقرةمدى انتماء الفقرة  (Reducing waiting times)ضو٤َِ ٝهص ج٫ٗطظحٌ 
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 لممتغير
 التلديل المناسب غير واضحة واضحة لا تنتمي تنتمي  جُلوٍجش جُٔلٍٓز ش

6 
٣ٓطهىّ جٍُٔٛف ٠ٍم ْٝٝحتَ ضْٜٓ ك٢ ضو٤َِ 

       .جُُذحتٖٝهص جٗطظحٌ 

7 
جٍُٔٛف جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٤ِْٓ ك٢ وجٌز ئضؼطٔى 

      ٝكن ٓح ضْ ج٫ػ٬ٕ ػ٘ٚ.  ُهىٓحضٜحجُٞهص جُٔكىو 

8 

جٍُٔٛف ٣ُٓؿحً ض٣ٞٓو٤حً ٤ٌٖوحً وجٌز ئضٓطهىّ 

ُُِذٕٞ ذأهَ ٝهص  جُهىٓسهحوٌجً ػ٠ِ ج٣ٛحٍ 

 .ٌٖٔٓ 

     

9 
جٍُٔٛف ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جُط٣ٞٓو٤س وجٌز ئضؼطٔى 

      .ٝجُُذحتٖٖٓ جؾَ جُطٞجَٚ ٓغ جٌُٔٞو٣ٖ 

10 
 ضوى٣ْذحُٞكحء ذٔٞجػ٤ى  جٍُٔٛفوجٌز ئضِطُّ 

      .جُٔكىوز ذأٝهحضٜحُُذحتٜ٘ح  جُهىٓحش

جُط٣ٞٓن ، أٝ ضطٔػَ ذحنط٤حٌ جُكٍِٞ : ٢ٛ جُهطٞجش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس ك٢ ػ٤ِٔحش  ٖٓ ػ٤ِٔحش جُٔؼحُؿس جُٔل٠ٍس جُطو٤َِ .3

 .(Payaro & Papa,2016:292جُٔؼوىز ػ٠ِ جُكٍِٞ ج٫ذ١ٓ ٜٓ٘ح جغ٘حء جُٔٔحٌْس ١٧ ػ٤ِٔس )
 جُكى ٖٓ ػ٤ِٔحش جُٔؼحُؿس جُٔل٠ٍس

 (Reducing excessive processing) 
مدى انتماء الفقرة 

 مدى وضوح الفقرة لممتغير
 التلديل المناسب

 واضحة لا تنتمي تنتمي المفسرةالفقرات  ت
غير 

 واضحة

11 

ؿ٤ٍ ٣إًى جٍُٔٛف ػ٠ِ إٔ جُؼ٤ِٔحش 

ضإو١ ج٠ُ ضو٤َِ ج٫ْطـ٬ٍ ج٧كَٟ  ج٣ٌٍُٟٝس

 ُِٞهص ٝجُؿٜى. 

     

12 
طرؼى جٍُٔٛف جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س ؿ٤ٍ ٣ٓ

 ج٣ٌٍُٟٝس.
     

13 
٣طر٠٘ جٍُٔٛف ٗظحّ ضىكن جُؼ٤ِٔس  ج١ًُ ٣ْٜٓ 

 جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س.ذح٤ٓٗحذ٤س 
     

14 
جٍُٔٛف ػ٠ِ جْطرؼحو ج٫ٗٗطس وجٌز ئضكٍ٘ 

 جُط٢ ٫ ض٤ٟق ه٤ٔس ْٞه٤س ُٜح.
     

15 

ج٠ُ ٍٗٗ غوحكس جَجُس  جٍُٔٛفوجٌز ئضٓؼ٠ 

جُٜىٌ )جُ٘ٗح٠حش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس ( ك٢ ؾ٤ٔغ 

 جُط٣ٞٓو٤س.جٍُٔجقَ 

     

: ٣طؼحَٓ ًٛج جُرؼى ٓغ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٤ًٝق ٣إو١ جُؼح٤ِٖٓ ٜٓحْٜٓ. ٝض٤ٍٗ ج٠ُ  جُطو٤َِ ٖٓ جُكًٍحش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس .4 -3

٫ ض٤ٟق ه٤ٔس ٓرحٍٖز جٝ ه٤ٔس ٓىًٌس ُِٔ٘طؽ جٝ جُهىٓس  جُط٢ كًٍحش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس ٨ُكٍجو جُؼح٤ِٖٓجُ

(Rathilall,2011:24). 

       جُكًٍحش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس جُطو٤َِ ٖٓ 
ٓىٟ جٗطٔحء جُلوٍز 

 ُِٔطـ٤ٍ
  ٓىٟ ٝٞٞـ جُلوٍز
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(Reducing unnecessary movements) 

 جُطؼى٣َ جُٔ٘حْد ؿ٤ٍ ٝجٞكس ٝجٞكس ٫ ض٘ط٢ٔ ض٘ط٢ٔ  جُلوٍجش جُٔلٍٓز ش

16 

ئؾٍجءجش ضوى٣ْ  ضو٣َ٤ِإًى جٍُٔٛف ػ٠ِ 

٢ٌُ ضَٜٓ ٜٓٔس ج٩وجٌز ك٢ ٍٓجهرس جُهىٓس 

 جُؼَٔ. 

     

17 
ًحكس جُ٘ٞػ٤س جُط٢ ضىػْ ٣طْ جػطٔحو جُطو٤٘حش 

 جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س ذٞهص ٝجقى.
     

18 
ٌز جٍُٔٛف ض٣َٞغ وه٤ن ُِؼح٤ِٖٓ ٝذٔح جوئضؼطٔى 

 ٣٘حْد جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س.
     

19 
ضى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جٍُٔٛف ػ٠ِ وجٌز ئضؼَٔ 

 أوجء جًػٍ ٖٓ ٜٓٔس ك٢ ٝهص ٝجقى.
     

20 
ؿ٤ٍ  جُكًٍحشذحٕ  جٍُٔٛفوجٌز ئضإٖٓ 

 جُط٣ٞٓو٤س.ج٣ٌٍُٟٝس ضٔػَ ٛىٌج ك٢ جُؼ٤ِٔس 
     

ذٔؼ٠٘ أ١ ػٍ٘ٛ ك٢ ٓ٘طؽ أٝ نىٓس ٫ ٣ِر٢ أٝ ٣طؿحَٝ جُٔططِرحش جٝ جُطٞهؼحش :  ٖٓ جُٔهٍؾحش جُٔؼ٤رس ض٣ٞٓو٤ح جُطو٤َِ .5 -4

 & Forsberg)ج٫ْح٤ْس ُُِذٕٞ أ١ ذٔؼ٠٘ جػطٔحو ٓؼح٤٣ٍ جُؿٞوز جُؼح٤ُس ك٢ جُٔ٘طؿحش أٝ جُهىٓحش جُٔوىٓس ُُِذحتٖ 

Karlsson,2016:9).  
 جُٔهٍؾحش جُٔؼ٤رس

(Reduction of market-defective outputs) 

مدى انتماء الفقرة 
 لممتغير

  مدى وضوح الفقرة

 واضحة لا تنتمي تنتمي  الفقرات المفسرة ت
غير 

 واضحة
 التلديل المناسب

يجش  نىٓحش ضوى٣ْػ٠ِ  جٍُٔٛفضكٍ٘ جوجٌز  21

 .ؾٞوز ػح٤ُس ٝنح٤ُس ٖٓ جُؼ٤ٞخ ضٔحٓح
     

22 
ضؼَٔ جوجٌز جٍُٔٛف ػ٠ِ ضكو٤ن ؾٞوز 

جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش ٖٓ ن٬ٍ جُٔٞجتٔس ذ٤ٖ 

جٌُِلس ٝجُؿٞوز ٝجُٓؼٍ، ٝٓؼحُؿس ٗٓرس جُٔؼ٤د 

 جق٤حٗح هرَ ض٣ٞٓوٚ.

     

ضطر٠٘ ئوجٌز جٍُٔٛف ٣ُٓؿحً ض٣ٞٓو٤حً ٣ْٜٓ ك٢  23

 ٝجُٔ٘طؿحش جُٔؼ٤رس .ضهل٤ٝ ٗٓد جُهىٓحش 
     

24 
ضوّٞ جوجٌز جٍُٔٛف ذٍٔجهرس ؾٞوز جُهىٓحش 

جُٔوىٓس ػ٠ِ ٝكن جُٔؼح٤٣ٍ ٝذحُطو٤٘حش جُٔ٘حْرس 

 هرَ جُرىج ذح٧ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س.

     

25 
جُؼح٤ُس جُو٤ح٤ْس ضؼطٔى جوجٌز جٍُٔٛف جُٔؼح٤٣ٍ 

ُؿٞوز نىٓحضٜح جُٔوىٓس ُُِذحتٖ ٝجُط٢ ٣طْ 

 ن٬ٍ ػ٤ِٔحضٜح جُط٣ٍٝؿ٤س.ج٫ػ٬ٕ ػٜ٘ح ٖٓ 

     

ٜٓحٌجضْٜ ٤ٗ٣ٍ ج٠ُ ئذىجع جُؼح٤ِٖٓ ؿ٤ٍ جُٔٓطـِس ٖٓ ٗحق٤س ًٛج جُرؼى ذىجع ُِؼح٤ِٖٓ: ض١٤ٗ٘ جُٔٞجٛد ؿ٤ٍ جُٔٓطـِس ٝج٩ .6 -5

 .(Payaro & Papa,2016:292جكٌحٌْٛ ٝكٍ٘ ضؼِْٜٔ ٝػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ٖٓ ن٬ٍ ج٫ْطٔحع ئ٤ُْٜ )ٝ

 Activate) المستغمة والابداع لملاممينتنشيط المواهب غير 
untapped talents and creativity for employees) 

مدى انتماء الفقرة 
 لممتغير

  مدى وضوح الفقرة
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 التلديل المناسب غير واضحة واضحة لا تنتمي تنتمي  الفقرات المفسرة ت

26 
٣ٞظق جٍُٔٛف هىٌجش جُؼح٤ِٖٓ ج٫ذىجػ٤س ك٢ 

 ٣ُٓؿٜح جُط٣ٞٓو٢.ضط٣ٍٞ ٝض٤ْٔٛ 
     

27 
٣طر٠٘ جٍُٔٛف جْطٍجض٤ؿ٤س ضكل٤ُ ٓؼِ٘س ُطكل٤ُ 

 جُؼح٤ِٖٓ جُٔرىػ٤ٖ.
     

28 
وػْ ٝضٗؿ٤غ جُوىٌز ػ٠ِ  جٍُٔٛفوجٌز ئضٔطِي 

 جُؼح٤ِٖٓ.
     

29 
٣٘لً جٍُٔٛف ذٍجٓؽ ضى٣ٌد ٝضأ٤َٛ ٌٓػلس 

      ُطط٣ٍٞ ٜٓحٌجش جُؼح٤ِٖٓ.

30 
جُٔوطٍقحش ٣طر٠٘ جٍُٔٛف ٤ْحْس وٌجْس 

      ٝج٫كٌحٌ ًحكس جُٔوىٓس ٖٓ هرَ جُؼح٤ِٖٓ.

 

جقى جْٛ جُٔوح٤٣ّ جُٔؼٍٔٞ ذٜح جهطٛحو٣حً : (Marketing Efficiency) اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ : 

ك٢ ه٤حِ جوجء جٍُٔٛف ، ٝجٕ ضك٤ٜٓ٘ح ٣إو١ ج٠ُ ضكو٤ن جٛىجف ؾ٤ىز ٍُِٔٛف ٝجُُذحتٖ ٝجُٔؿطٔغ )ذى١ٞ٣ 

 (. 2017:1024ٝغحٍٓ،

جُطٌح٤ُق  (ًٝح٥ض٢: جُىٌجْس جُكح٤ُسٝضطٟٖٔ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ج٫ذؼحو ٝجُٔإٍٖجش جُط٢ ضْ ج٫ػطٔحو ػ٤ِٜح ك٢  

 ، )١ٌٞٗ، ٝجُى٢ٔ٤ُ،(53:2015)جُلٍجؾ٢،ٌٞح جُُذٕٞ(،  ، ٌلحءز جُط٣ٍٝؿ٤سجُ ٌلحءز جُٓؼ٣ٍس،جُ جُط٣ٞٓو٤س،

2018 :144) 

 ئؾٔح٢ُ ذ٤ٖ جُ٘ٓرس ضؼٌّ جُط٢ جُٔوحٌٗس ن٬ٍ ٖٓ ٣طْ جُٔإٍٖ ًٛج ذحْطهىجّ جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءز ه٤حِ ٕأ:  جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س. 1 -6

 (.144: 2018)١ٌٞٗ ٝجُى٢ٔ٤ُ،ُِهىٓس  "ج٩ٗطحؾ٤س"جُط٣ٞٓو٤س ٝجٌُِق ج٤ٌُِس  ٝأؾٔح٢ُ جُط٣ٞٓو٤س جٌُِق

 (Marketing Costs) جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س 
مدى انتماء الفقرة 

 لممتغير
  وضوح الفقرةمدى 

 التلديل المناسب غير واضحة واضحة لا تنتمي تنتمي  جُلوٍجش جُٔلٍٓز ش

31 
ػ٠ِ  جٍُٔٛف٣طٞهق ٌكغ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ك٢ 

      ٣َحوز قؿْ جُٔر٤ؼحش.  

32 
جُط٣ٞٓو٤س  جُطٌح٤ُقػ٠ِ ضهل٤ٝ  جٍُٔٛفؼَٔ ٣

 ٖٓ ن٬ٍ ضو٤ِٙ قؿْ ج٧ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س.  
     

33 

جٍُٔٛف ج٠ُ ضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق إٔ ْؼ٢ 

جُط٣ٞٓو٤س ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ جٍُٔٛف ٣ؼَٔ ذحٍُٓػس 

 جُٔطِٞذس.

     

34 
٣ْٜٓ ضهل٤ٝ ضٌح٤ُق جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س 

      جُٔوىٓس ك٢ ضؼ٣ُُ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س.  
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35 

جُ٘ٗح٠حش ج٣ٌٍُٟٝس جُط٢  جٍُٔٛفوجٌز ئضكىو 

ضهِن جُو٤ٔس ٝض٤ُٔٛح ػٖ جُ٘ٗح٠حش ؿ٤ٍ 

 .ج٣ٌٍُٟٝس جُط٢ ٣ؿد جْطرؼحوٛح

     

ضٜطـْ ذطك٤ٖٓ ػ٤ِٔحش جُر٤غ ٝجٍُٗجء : ضطكون ذحْطهىجّ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔطؼح٤ِٖٓ ٓغ ػ٤ِٔط٢ جُر٤غ ٝجٍُٗجء ، ئي جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس. 2 -7

ضؼٌّ ٌؿرحش جُٔٓط٤ٌِٜٖ، ٢ٛٝ ٓلّٜٞ ٓطَٛ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ٠حهس جُ٘ظحّ ج٫هطٛحو١ ٝضٓؼ٤ٍ جُؼ٤ِٔس جُط٣ٞٓو٤س قط٠ ضظَ ٍٓآز 

 .(2015:31،أقٔى٤ُإغٍ ػ٠ِ جُطـ٤ٍ ٣ٝٓٔف ذاػـحوز ض٣َٞغ جُٔٞجٌو ذٔح ٣ٌلَ جُط٘حْن ذ٤ٖ ٓح ٣٘طؽ ٝٓح ٣طِرٚ جُٔٓطٌِٜٕٞ)

 (Efficient price) جٌُلحءز جُٓؼ٣ٍس
مدى انتماء الفقرة 

 لممتغير
  مدى وضوح الفقرة

 التلديل المناسب غير واضحة واضحة لا تنتمي تنتمي  جُلوٍجش جُٔلٍٓز ش

36 
ضْٜٓ ك٢ ٣َحوز ٤ْحْحش ْؼ٣ٍٚ  جٍُٔٛفطر٠٘ ٣

 .ج٫ٌذحـ
     

37 
ِْٞى ض٘حْد ٤ْحْحش ْؼ٣ٍٚ  جٍُٔٛفٓطهىّ ٣

      .ٍٖجء جُهىٓسجُُذٕٞ ٓٔح ٣ىكؼٚ ٩ػحوز 

38 
٣كون جٍُٔٛف ٌٓحٗس ٤ُٔٓز ٖٓ ن٬ٍ جْؼحٌٙ 

 جُط٘حك٤ٓس.
     

39 
٣ؼَٔ جٍُٔٛف ػ٠ِ ؾًخ جُُذحتٖ ج٣ًُٖ 

 ٣ًٍُٕٝ ػ٠ِ جُٓؼٍ.
     

40 
يجش  نىٓحشذطوى٣ْ  جٍُٔٛفوجٌز ئ ضؼَٔ

 .ٓٞغٞه٤س ػح٤ُس ضِر٢ جقط٤حؾحش جُُذحتٖ
     

جُٔٓط٣ٞحش  ٖٓ جُٔؼِٞٓحش  ٝ يجش جُؼ٬هس ذر٘حء  هىٌجش جٍُٔٛفض٤ٓ٘ن ؾ٤ٔغ ؾٜٞو جُط٣ٍٝؽ ٛٞ :  جٌُلحءز جُط٣ٍٝؿ٤س .3

 ٍُِٔٛفج٧ٛىجف جُط٣ٞٓو٤س  جٍُٔؿٞخ ك٤ٜح ٖٓ ج٩ه٘حع  ُـٍٜ ذ٤غ جُٔ٘طؽ ، ٝجُط٣ٍٝؽ ذٌٛٞز أْح٤ْس ٣ٜىف ئ٠ُ وػْ ضكو٤ن
 :164) .  2013)قٔى١ ٝ ٌؤٝف،

 Promotion (Efficient) ٤سٌلحءز جُط٣ٍٝؿجُ

  

مدى انتماء الفقرة 
 لممتغير

 مدى وضوح الفقرة
 التلديل المناسب

 واضحة لا تنتمي تنتمي جُلوٍجش جُٔلٍٓز ش
غير 

 واضحة

41 

 ج٧ْح٤ُد جُط٣ٍٝؿ٤س جٍُٔٛفٓطهىّ ٣

ٝض٣ٍٝؽ جُٔر٤ؼحش ٝجُؼ٬هحش جُؼحٓس ح٩ػ٬ٕ ً

 ٝجُر٤غ جُٗه٢ٛ.

     

42 
ٖٓ ن٬ٍ أْح٤ُرٚ جُط٣ٍٝؿ٤س  جٍُٔٛفْٜٓ ٣

 . جُُذٕٞقٔح٣س ج٠ُ 
     

43 
٣ٓؼ٠ جٍُٔٛف ج٠ُ ضوى٣ْ ذٍٗحٓؽ ض٣ٍٝؿ٢ 

 ٤ُٔٓ ٣ٛؼد ضو٤ِىٙ. 
     

44 
٣ٓطٜىف جُ٘ٗح٠ جُط٣ٍٝؿ٢ جُٔؼطٔى ك٢ 

 جٍُٔٛف كثس ٓؼ٤٘س ٖٓ جُُذحتٖ.
     

45 
٣ؼَٔ جٍُٔٛف ػ٠ِ جْطهىجّ ج٫ْح٤ُد 

 جُط٣ٍٝؿ٤س جُكى٣ػس ُِطٞجَٚ ٓغ جُُذحتٖ.
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٧ٝٗٗططٜح جُط٣ٞٓو٤س ،   ئٞحكس ٌُٞٗٚ ٓإٍٖ ٌُِلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٜٓٔس ض٣ٞٓو٤س ٝأوجز ؿح٣س جُُذٕٞ ٌٞح ٣ؼى: ٌٞح جُُذٕٞ  .4 -8

جُٔوىٓس ٓغ  جُهىٓحش ؾٞوز ٣َحوز أٝ ج٧ْؼحٌ ضهل٤ٝ ٖٓ ن٬ٍ ُُِذٕٞ ٌٞح ٧ػ٠ِ جٍُٔٛف ضكو٤ن ن٬ٍ ٖٓ يُي ٣ٝطكون

)١ٌٞٗ،  جُٔوىٓس جُهىٓس ٣َحوز ك٢ قط٠ أٝ جُٔطٞكٍز ُِٔٞجٌو ج٧ٓػَ ذح٫ْطـ٬ٍ أٖٝ ج٫غ٤٘ ٬ً أٝ غرحش ج٧ْؼحٌ

 .( 2018:144ٝجُى٢ٔ٤ُ،

 (Customer Satisfaction)ٌٞح جُُذٕٞ 
مدى انتماء الفقرة 

 لممتغير
  مدى وضوح الفقرة

 التلديل المناسب غير واضحة واضحة لا تنتمي تنتمي  جُلوٍجش جُٔلٍٓز ش

      .جُُذٕٞ ٌٞح ُطكو٤ن جٍُٔٛف ٣ٜىف 46

47 
 ٌٖحٟٝ ئ٠ُ ج٫ْطٔحع ئ٠ُ جٍُٔٛف ٣ٓؼ٠

 ُٜح. ٝج٫ْطؿحذس جُُذٕٞ
     

48 
٣وىّ جٍُٔٛف نىٓحضٚ ذٌَٗ ٣ٓحػى جُُذٕٞ ػ٠ِ 

 جنط٤حٌ ج٧كَٟ. 
     

49 
٣ؼَٔ جٍُٔٛف ػ٠ِ جْطهىجّ جُْٞحتَ جُكى٣ػس 

 ُِطٞجَٚ ٓغ جُُذحتٖ ٝج٫ْطٔحع ج٠ُ آٌجتْٜ.
     

50 
ػ٠ِ ضكو٤ن ٌٞح  جٍُٔٛفوجٌز ئضكٍ٘ 

 ضوى٣ْ جكَٟ جُهىٓحش.جُُذٕٞ ٖٓ ن٬ٍ 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

XI 
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 (3ٍِؾك )

 اعزجبٔخ اٌذساعخ                      

 ؾحٓؼس ًٍذ٬ء                                      

هْٓ ػِّٞ  /٤ًِس ج٩وجٌز ٝج٫هطٛحو

 ٓح٤ُس ٍٝٓٛك٤س/ جُىٌجْحش جُؼ٤ِح 

 ج٠ُ ج٤ُٓى جُٔؿ٤د/ ج٤ُٓىز جُٔؿ٤رس ٓغ جُطوى٣ٍ ٝج٫قطٍجّ 

 اعزّبسح الاعزجبٔخ /َ 

 ج٬ُّٓ ػ٤ٌِْ ٌٝقٔس الله ٝذًٍحضٚ...

ذحُ٘ظٍ ُٔح ٗؼٜىٙ ذٌْ ٖٓ ػِْ ٝٓؼٍكس ٝنرٍز، ٌٝؿرط٘ح جُؿحوز ك٢ جْٜحٌْٓ جُلحػَ ك٢ جُركع        

اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك جُركع جُّْٔٞٞ ) جُط٢ أػىش ٩ًٔحٍ ج١ًُ ٗؼىٙ ، أٞغ ذ٤ٖ أ٣ى٣ٌْ ج٫ْطرحٗس

ٝجْطٌٔح٫ً ُٔططِرحش جُكٍٛٞ ػ٠ِ وٌؾس ٚدٚسٖ فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّظشف( 

جُٔحؾٓط٤ٍ ك٢ جُط٣ٞٓن ك٢ هْٓ جُؼِّٞ جُٔح٤ُس ٝجٍُٔٛك٤س. ٣كىٝٗح ج٫َٓ ك٢ جؾحذطٌْ ػ٠ِ كوٍجش 

٘طٜح ج٫ْطرحٗس ٖٝٓ ٝجهغ ج٫ْطرحٗس، ٖح٣ًٍٖ  ضؼحٌْٝٗ ٓؼ٘ح ك٢ ج٩ؾحذس ػ٠ِ جُلوٍجش جُط٢  ّٔ ضٟ

نرٍضٌْ ك٢ جُؼَٔ، ػِٔحً إٔ ئؾحذطٌْ ضٓطهىّ ٧ؿٍجٜ جُركع جُؼ٢ِٔ قٍٛجً ًُج ٣ٍؾ٠ ػىّ يًٍ 

 جْٔحتٌْ.

 ٖح٣ًٍٖ ٌُْ ؾٜٞوًْ جُٔرحًٌس ٝقٖٓ ضؼحٌْٝٗ

 ٖٝٓ الله جُطٞك٤ن... 

        

 

     

 ٬ٓقظحش ػحٓس : 

وٕٝ ئؾحذس ٣ؼ٢٘ ػىّ ٬ٚق٤س ( ٣ٍؾ٠ ج٩ؾحذس ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ج٧ْثِس ، ٫ٕ ضٍى أ١ ْإجٍ 1

 ج٫ْطٔحٌز ُِطك٤َِ .

 ( ٣ٍؾ٠ ٝٞغ ػ٬ٓس ) ٚف ( ك٢ جُكوَ ج١ًُ ضٍجٙ ٓ٘حْرح" ، ٣ٝٔػَ ٝؾٜس ٗظٍى جُكو٤و٤س. 2

 ( ذحْططحػس جُرحقع ج٩ؾحذس ػٖ أْثِطٌْ ٝجْطلٓحٌجضٌْ جُهحٚس ذح٫ْطٔحٌز . 3

 اٌّششف

 اٌذوزٛساٌّغبػذ الاعزبر 

 ػبدي ػجبط اٌغٕبثٟ

 ٚالالزظبد و١ٍخ الإداسحعبِؼخ وشثلاء/ 

 داسح الاػّبيئلغُ 

  07733719413)) 

 اٌجبؽش

 ؽبٌت اٌّبعغز١ش 

 ِؾّذ ِشاد وبظُ اٌغجٛسٞ

 داسح ٚالالزظبدو١ٍخ الإ -عبِؼخ وشثلاء

 لغُ ػٍَٛ ِب١ٌخ ِٚظشف١خ

(07723818688) 
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 اٌمغُ الاٚي : ِؼٍِٛبد شخظ١خ ػبِخ رخض اٌّغ١ج١ٓ:

 )            ( ، أٗػ٠ )           (.يًٍ ٫ؾطٔحػ٢:  جُ٘ٞع ج1- 

 50ْ٘س    )       ( ،أًػٍ ٖٓ  50-41،ْ٘س )     ( 40-31ْ٘س   )         ( ،  30-21جُؼٍٔ : 2- 

 ْ٘س )         (.

 )         (  ِذٌح٣ٌُٞٞ)           ( ،  وذِّٞ ػح٢ُ)          ( ،   وذِّٞجُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ:  3-

 )         (. وًطٌٞجٙ،  )       ( ٓحؾٓط٤ٍ

 ْ٘س 15-11ْ٘س )       (، 10-6ْ٘س )       ( ،  5 -1ػىو ْ٘ٞجش جُهىٓس جُٞظ٤ل٤س :  4-

 ْ٘س )     (. 21ْ٘س )     (، جًػٍ ٖٓ  16-20)    (، 

 ..........جُٔ٘ٛد أٝ جُٔٞهغ جُٞظ٤ل٢ : ....................................... 5-

 ْ٘ٞجش جُؼَٔ ك٢ جُٔٞهغ جُٞظ٤ل٢ جُكح٢ُ:..................................ػىو 6- 

 جُؼ٘ٞجٕ جُٞظ٤ل٢ :.............................................................   7- 

 .....ٓغ جٌٍُٗ ٝجُطوى٣ـــــــٍ                                  

 ٍمخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ.اٌمغُ اٌضبٟٔ: أعئٍخ الاعزجبٔخ اٌّزؼ

 ِمب١٠ظ ِزغ١شاد اٌذساعخ 

 Lean Marketingاٌّزغ١ش الأٚي : اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك : 

ٛٞ جُٔٔحٌْحش ج٤ٍُٖوس جُط٢ ضٜىف ج٠ُ جُكى ٖٓ جُٜىٌ ٝنطٞجش جُؼ٤ِٔحش ؿ٤ٍ جُٟر٣ٌٍٝس، ئي ضٌٔرٖ ٛرًٙ 

ػ٤ِٔرس جُطكٓر٤ٖ جُٔٓرطٍٔ ٝجُٔ٘رطظْ ٓرٖ جؾرَ  ق٤رعجُٔٔحٌْحش ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن ٖٓ ضكو٤ن جٍُٔٝٗرس ٓرٖ 

ذرىػْ ٓرٖ  جُؼرح٤ِٖٓجُوٟحء ػ٠ِ ج٫ٍْجف ٝجُؼ٤ِٔحش ؿ٤ٍ جٌُلإز، ٝضٓر٣ٍغ وٌٝجش ج٫ٗطرحؼ، ٣َٝرحوز نررٍز 

 (.Moi et al., 2019: 143) جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح
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  ( الرجاء التأشير بعلامة  )√إمام الفقرة وتحت الدرجة التي تعبر عن مدى اتفاقك 
  لمتغير المستهدف :ا  ن عدمه معم   

 قياسدرجات ال مؤشرات قياس التسويق الرشيق           

 
 فقرات القياس

اتفق 
 تماماً 
 
5 

 
 اتفق
 
4 

 
 محايد
 
3 

 
 لا اتفق
 
2 

 لا اتفق
 تماماً 
 
1 

 جٍُٔٛفوىٓٚ ٣٣كىظ جُط٣ٞٓن جُٔل٠ٍ ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى جٗكٍجف ذ٤ٖ ٓح  : اٌزغ٠ٛك اٌّفشؽخ ػ١ٍّبدِٓ  اٌزم1ً١ٍ.

 (.Payaro & Papa,2016:292ٖٓ ق٤ع جُٔؼِٞٓحش ٝجُٞغحتن ٝجُٔٞجو أٝ جُٞظحتق ٝٓح ٣كطحؾٚ جُٓٞم كؼ٤ِحً )

1 
قؿٍ ج٫ْحِ  ضٔػَجُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جهٓحّ جٍُٔٛف 

 جُط٣ٞٓو٤س. جٍُٖحهسُطؼ٣ُُ 

     

2 
جٍُٔٛف جٍُٔجؾؼس جُٔٓطٍٔز ُ٘ٗح٠حضٜح وجٌز ئ  ضطر٠٘

 جٛىجكٜح.جُط٣ٞٓو٤س ٝذٔح ٣كون 

     

3 

جٍُٔٛف جْطٍجض٤ؿ٤س جٍُٖحهس ٝػىّ وجٌز ئ  ضطر٠٘

ج٫كٍج٠ ك٢ ذؼٝ ػ٘حٍٚ ٣ُٓؿٜح جُط٣ٞٓو٢)ٓػَ 

 جُط٣ٍٝؽ، جُط٣َٞغ(.

     

4 
 ذٍٗحٓؽ ض٣ٞٓو٢ ضٓؼ٠ ئوجٌز جٍُٔٛف ج٠ُ ضوى٣ْ 

 .٣وحذَ ٓططِرحش جُٓٞم
     

5 
٤ْحْس ج٫ٟٗرح٠ جًُجض٢  جٍُٔٛفضطر٠٘ ئوجٌز 

 .ذٞٚلٜح جِْٞذحً ٚك٤ف ٧وجء جُؼَٔ
     

 & Payaro). ج٤ُُ٘ٓس هرَ قٍٛٞ جُُذحتٖ ػ٠ِ جُو٤ٔس جُٔطِٞذس  جُٔىزج٫ٗطظحٌ ٛٞ جٗطٜحء . رم١ًٍ ٚلذ الأزظبس: 2

Papa,2016:294) 

6 
٣ٓطهىّ جٍُٔٛف ٠ٍم ْٝٝحتَ ضْٜٓ ك٢ ضو٤َِ 

  .جُُذحتٖٝهص جٗطظحٌ 

     

7 
جٍُٔٛف جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٤ِْٓ ك٢ وجٌز ئ ضؼطٔى 

 ٝكن ٓح ضْ ج٫ػ٬ٕ ػ٘ٚ.  ُهىٓحضٜحجُٞهص جُٔكىو 
     

8 
جٍُٔٛف ٣ُٓؿحً ض٣ٞٓو٤حً ٤ٌٖوحً وجٌز ئ ضٓطهىّ 

 ُُِذٕٞ ذأهَ ٝهص ٌٖٓٔ.  جُهىٓسهحوٌجً ػ٠ِ ج٣ٛحٍ 
     

9 
جٍُٔٛف ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جُط٣ٞٓو٤س وجٌز ئ ضؼطٔى 

 .ٝجُُذحتٖٖٓ جؾَ جُطٞجَٚ ٓغ جٌُٔٞو٣ٖ 
     

10 
 ضوى٣ْذحُٞكحء ذٔٞجػ٤ى  جٍُٔٛفوجٌز ئ ضِطُّ 

 .جُٔكىوز ذأٝهحضٜحُُذحتٜ٘ح  جُهىٓحش
     

 ٢ٛ جُهطٞجش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس ك٢ ػ٤ِٔحش جُط٣ٞٓن ، أٝ ضطٔػَ ذحنط٤حٌ اٌؾذ ِٓ ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ اٌّفشؽخ:3.

 .(Payaro & Papa,2016:292جُكٍِٞ جُٔؼوىز ػ٠ِ جُكٍِٞ ج٫ذ١ٓ ٜٓ٘ح جغ٘حء جُٔٔحٌْس ١٧ ػ٤ِٔس )

11 
 ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس٣إًى جٍُٔٛف ػ٠ِ إٔ جُؼ٤ِٔحش 

 ضإو١ ج٠ُ ضو٤َِ ج٫ْطـ٬ٍ ج٧كَٟ ُِٞهص ٝجُؿٜى. 
     

12 
طرؼى جٍُٔٛف جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س ؿ٤ٍ ٣ٓ

 ج٣ٌٍُٟٝس.
     

13 
جٍُٔٛف ٗظحّ ضىكن جُؼ٤ِٔس  ج١ًُ ٣ْٜٓ ٣طر٠٘ 

 ذح٤ٓٗحذ٤س جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س.
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14 
جٍُٔٛف ػ٠ِ جْطرؼحو ج٫ٗٗطس وجٌز ئ ضكٍ٘ 

 جُط٢ ٫ ض٤ٟق ه٤ٔس ْٞه٤س ُٜح.
     

15 

ج٠ُ ٍٗٗ غوحكس جَجُس جُٜىٌ  جٍُٔٛفوجٌز ئ ضٓؼ٠ 

)جُ٘ٗح٠حش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس ( ك٢ ؾ٤ٔغ جٍُٔجقَ 

 جُط٣ٞٓو٤س.

     

٣طؼحَٓ ًٛج جُرؼى ٓغ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٤ًٝق ٣إو١ جُؼح٤ِٖٓ ٜٓحْٜٓ. ٝض٤ٍٗ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌؾشوبد غ١ش اٌؼشٚس٠خ: 4.

٫ ض٤ٟق ه٤ٔس ٓرحٍٖز جٝ ه٤ٔس ٓىًٌس ُِٔ٘طؽ جٝ جُهىٓس  جُط٢ كًٍحش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس ٨ُكٍجو جُؼح٤ِٖٓجُج٠ُ  

(Rathilall,2011:24). 

16 
ئؾٍجءجش ضوى٣ْ جُهىٓس  ضو٣َ٤ِإًى جٍُٔٛف ػ٠ِ 

 ٢ٌُ ضَٜٓ ٜٓٔس ج٩وجٌز ك٢ ٍٓجهرس جُؼَٔ. 
     

17 
جُ٘ٞػ٤س جُط٢ ضىػْ ًحكس ٣طْ جػطٔحو جُطو٤٘حش 

 جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س ذٞهص ٝجقى.

     

18 
ٌز جٍُٔٛف ض٣َٞغ وه٤ن ُِؼح٤ِٖٓ ٝذٔح جوئضؼطٔى 

 ٣٘حْد جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س.
     

19 
ضى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جٍُٔٛف ػ٠ِ وجٌز ئ ضؼَٔ 

 أوجء جًػٍ ٖٓ ٜٓٔس ك٢ ٝهص ٝجقى.
     

20 
ؿ٤ٍ  جُكًٍحشذحٕ  جٍُٔٛفوجٌز ئ ضإٖٓ 

 جُط٣ٞٓو٤س.ج٣ٌٍُٟٝس ضٔػَ ٛىٌج ك٢ جُؼ٤ِٔس 
     

ذٔؼ٠٘ أ١ ػٍ٘ٛ ك٢ ٓ٘طؽ أٝ نىٓس ٫ ٣ِر٢ أٝ ٣طؿحَٝ جُٔططِرحش جٝ  ِٓ اٌّخشعبد اٌّؼ١جخ رغ٠ٛم١ب : .اٌزم5ً١ٍ

ج٫ْح٤ْس ُُِذٕٞ أ١ ذٔؼ٠٘ جػطٔحو ٓؼح٤٣ٍ جُؿٞوز جُؼح٤ُس ك٢ جُٔ٘طؿحش أٝ جُهىٓحش جُٔوىٓس ُُِذحتٖ جُطٞهؼحش 

(Forsberg & Karlsson,2016:9). 

 

21 
يجش  نىٓحش ضوى٣ْػ٠ِ  جٍُٔٛفوجٌز ئ ضكٍ٘ 

 .ؾٞوز ػح٤ُس ٝنح٤ُس ٖٓ جُؼ٤ٞخ ضٔحٓح
     

22 

جٍُٔٛف ػ٠ِ ضكو٤ن ؾٞوز جُٔ٘طؿحش وجٌز ئ ضؼَٔ 

ٝجُهىٓحش ٖٓ ن٬ٍ جُٔٞجتٔس ذ٤ٖ جٌُِلس ٝجُؿٞوز 

 ٝجُٓؼٍ، ٝٓؼحُؿس ٗٓرس جُٔؼ٤د جق٤حٗح هرَ ض٣ٞٓوٚ.

     

23 
ضطر٠٘ ئوجٌز جٍُٔٛف ٣ُٓؿحً ض٣ٞٓو٤حً ٣ْٜٓ ك٢ 

 ضهل٤ٝ ٗٓد جُهىٓحش ٝجُٔ٘طؿحش جُٔؼ٤رس .

     

24 

جٍُٔٛف ذٍٔجهرس ؾٞوز جُهىٓحش وجٌز ئ ضوّٞ 

ٝذحُطو٤٘حش جُٔ٘حْرس هرَ جُٔوىٓس ػ٠ِ ٝكن جُٔؼح٤٣ٍ 

 جُرىج ذح٧ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س.

     

25 

جُؼح٤ُس جُو٤ح٤ْس جٍُٔٛف جُٔؼح٤٣ٍ وجٌز ئ ضؼطٔى 

ُؿٞوز نىٓحضٜح جُٔوىٓس ُُِذحتٖ ٝجُط٢ ٣طْ ج٫ػ٬ٕ 

 ػٜ٘ح ٖٓ ن٬ٍ ػ٤ِٔحضٜح جُط٣ٍٝؿ٤س.

     

٤ٗ٣ٍ ج٠ُ ئذىجع جُؼح٤ِٖٓ ؿ٤ٍ جُٔٓطـِس ٖٓ ٗحق٤س ًٛج جُرؼى ثذاع ٌٍؼب١ٍِٓ : رٕش١ؾ اٌّٛا٘ت غ١ش اٌّغزغٍخ ٚالإ6.

 & Payaroجكٌحٌْٛ ٝكٍ٘ ضؼِْٜٔ ٝػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ٖٓ ن٬ٍ ج٫ْطٔحع ئ٤ُْٜ )ٜٓحٌجضْٜ ٝ

Papa,2016:292). 

26 
٣ٞظق جٍُٔٛف هىٌجش جُؼح٤ِٖٓ ج٫ذىجػ٤س ك٢ 

 ضط٣ٍٞ ٝض٤ْٔٛ ٣ُٓؿٜح جُط٣ٞٓو٢.
     

27 
ضكل٤ُ ٓؼِ٘س ُطكل٤ُ ٣طر٠٘ جٍُٔٛف جْطٍجض٤ؿ٤س 

 جُؼح٤ِٖٓ جُٔرىػ٤ٖ.
     



 

 

 

XV 

 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 
وػْ ٝضٗؿ٤غ جُوىٌز ػ٠ِ  جٍُٔٛفوجٌز ئ ضٔطِي 

 جُؼح٤ِٖٓ.
     

29 
٣٘لً جٍُٔٛف ذٍجٓؽ ضى٣ٌد ٝضأ٤َٛ ٌٓػلس ُطط٣ٍٞ 

 ٜٓحٌجش جُؼح٤ِٖٓ.
     

30 
٣طر٠٘ جٍُٔٛف ٤ْحْس وٌجْس جُٔوطٍقحش ٝج٫كٌحٌ 

 ًحكس جُٔوىٓس ٖٓ هرَ جُؼح٤ِٖٓ.
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  Marketing Efficiency اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ  :اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ 

جقى جْٛ جُٔوح٤٣ّ جُٔؼٍٔٞ ذٜح جهطٛحو٣حً ك٢ ه٤حِ جوجء جٍُٔٛف ، ٝجٕ ضك٤ٜٓ٘ح ٣إو١ ج٠ُ       

 (. 2017:1024ضكو٤ن جٛىجف ؾ٤ىز ٍُِٔٛف ٝجُُذحتٖ ٝجُٔؿطٔغ )ذى١ٞ٣ ٝغحٍٓ،

 قياسدرجات ال مؤشرات قياس التسويق الرشيق         ت

 
 

 فقرات القياس

اتفق 
 تماماً 
 
5 

 
 اتفق
 
4 

 
 محايد
 
3 

 
 لا اتفق
 
2 

 لا اتفق
 تماماً 
 
1 

 جُ٘ٓرس ضؼٌّ جُط٢ جُٔوحٌٗس ن٬ٍ ٖٓ ٣طْ جُٔإٍٖ ًٛج ذحْطهىجّ جُط٣ٞٓو٤س جٌُلحءز ه٤حِ ٕأ اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ :1.

 2018)١ٌٞٗ ٝجُى٢ٔ٤ُ،ُِهىٓس  "ج٩ٗطحؾ٤س"جُط٣ٞٓو٤س ٝج٤ٌُِس  جُطٌح٤ُق ٝأؾٔح٢ُ جُط٣ٞٓو٤س جُطٌح٤ُق ئؾٔح٢ُ ذ٤ٖ

:144.) 

31 
ػ٠ِ  جٍُٔٛف٣طٞهق ٌكغ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س ك٢ 

 ٣َحوز قؿْ جُٔر٤ؼحش.  

     

32 
جُط٣ٞٓو٤س ٖٓ  جُطٌح٤ُقػ٠ِ ضهل٤ٝ  جٍُٔٛفؼَٔ ٣

 ن٬ٍ ضو٤ِٙ قؿْ ج٧ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س.  

     

33 
إٔ ْؼ٢ جٍُٔٛف ج٠ُ ضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س 

 ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ جٍُٔٛف ٣ؼَٔ ذحٍُٓػس جُٔطِٞذس.
     

34 
٣ْٜٓ ضهل٤ٝ ضٌح٤ُق جُهىٓحش جٍُٔٛك٤س جُٔوىٓس 

 ك٢ ضؼ٣ُُ جٌُلحءز جُط٣ٞٓو٤س.  
     

35 

جُ٘ٗح٠حش ج٣ٌٍُٟٝس جُط٢  جٍُٔٛفوجٌز ئ ضكىو 

ضهِن جُو٤ٔس ٝض٤ُٔٛح ػٖ جُ٘ٗح٠حش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس 

 .جُط٢ ٣ؿد جْطرؼحوٛح

     

ضٜطـْ ذطك٤ٖٓ ػ٤ِٔحش ضطكون ذحْطهىجّ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔطؼح٤ِٖٓ ٓغ ػ٤ِٔط٢ جُر٤غ ٝجٍُٗجء ، ئي : اٌىفبءح اٌغؼش٠خ. 2

ضؼٌّ ٌؿرحش جُٔٓط٤ٌِٜٖ، ٢ٛٝ ٓلّٜٞ ٓطَٛ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ جُر٤غ ٝجٍُٗجء ٝضٓؼ٤ٍ جُؼ٤ِٔس جُط٣ٞٓو٤س قط٠ ضظَ ٍٓآز 

٠حهس جُ٘ظحّ ج٫هطٛحو١ ٤ُإغٍ ػ٠ِ جُطـ٤ٍ ٣ٝٓٔف ذاػـحوز ض٣َٞغ جُٔٞجٌو ذٔح ٣ٌلَ جُط٘حْن ذ٤ٖ ٓح ٣٘طؽ ٝٓح ٣طِرٚ 

 .(2015:31،أقٔىجُٔٓطٌِٜٕٞ)

36 
ضْٜٓ ك٢ ٣َحوز ٤ْحْحش ْؼ٣ٍٚ  جٍُٔٛفطر٠٘ ٣

 .ج٫ٌذحـ
     

37 
ِْٞى ض٘حْد ٤ْحْحش ْؼ٣ٍٚ  جٍُٔٛفٓطهىّ ٣

 .ٍٖجء جُهىٓسجُُذٕٞ ٓٔح ٣ىكؼٚ ٩ػحوز 
     

38 
٣كون جٍُٔٛف ٌٓحٗس ٤ُٔٓز ٖٓ ن٬ٍ جْؼحٌٙ 

 جُط٘حك٤ٓس.

     

39 
٣ؼَٔ جٍُٔٛف ػ٠ِ ؾًخ جُُذحتٖ ج٣ًُٖ ٣ًٍُٕٝ 

 ػ٠ِ جُٓؼٍ.
     

40 
يجش ٓٞغٞه٤س  نىٓحشذطوى٣ْ  جٍُٔٛفوجٌز ئ  ضؼَٔ

 .ػح٤ُس ضِر٢ جقط٤حؾحش جُُذحتٖ
     

ٖٓ جُٔؼِٞٓحش  ٝ  يجش جُؼ٬هس ذر٘حء  هىٌجش جٍُٔٛفض٤ٓ٘ن ؾ٤ٔغ ؾٜٞو جُط٣ٍٝؽ ٛٞ  :اٌىفبءح اٌزش٠ٚغ١خ 3.

ج٧ٛىجف  جُٔٓط٣ٞحش جٍُٔؿٞخ ك٤ٜح ٖٓ ج٩ه٘حع  ُـٍٜ ذ٤غ جُٔ٘طؽ ، ٝجُط٣ٍٝؽ ذٌٛٞز أْح٤ْس ٣ٜىف ئ٠ُ وػْ ضكو٤ن
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 :164) .  2013)قٔى١ ٝ ٌؤٝف، ٍُِٔٛفجُط٣ٞٓو٤س 

41 

ح٩ػ٬ٕ ً ج٧ْح٤ُد جُط٣ٍٝؿ٤س جٍُٔٛفٓطهىّ ٣

ٝض٣ٍٝؽ جُٔر٤ؼحش ٝجُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝجُر٤غ 

 جُٗه٢ٛ.

     

42 
ج٠ُ ٖٓ ن٬ٍ أْح٤ُرٚ جُط٣ٍٝؿ٤س  جٍُٔٛفْٜٓ ٣

 . جُُذٕٞقٔح٣س 
     

43 
٣ٓؼ٠ جٍُٔٛف ج٠ُ ضوى٣ْ ذٍٗحٓؽ ض٣ٍٝؿ٢ ٤ُٔٓ 

 ٣ٛؼد ضو٤ِىٙ. 
     

44 
٣ٓطٜىف جُ٘ٗح٠ جُط٣ٍٝؿ٢ جُٔؼطٔى ك٢ جٍُٔٛف 

 كثس ٓؼ٤٘س ٖٓ جُُذحتٖ.
     

45 
٣ؼَٔ جٍُٔٛف ػ٠ِ جْطهىجّ ج٫ْح٤ُد جُط٣ٍٝؿ٤س 

 جُكى٣ػس ُِطٞجَٚ ٓغ جُُذحتٖ.
     

٧ٝٗٗططٜح   ئٞحكس ٌُٞٗٚ ٓإٍٖ ٌُِلحءز جُط٣ٞٓو٤س ٜٓٔس ض٣ٞٓو٤س ٝأوجز ؿح٣س جُُذٕٞ ٌٞح ٣ؼى: سػب اٌضثْٛ 4.

 ؾٞوز ٣َحوز أٝ ج٧ْؼحٌ ضهل٤ٝ ٖٓ ن٬ٍ ُُِذٕٞ ٌٞح ٧ػ٠ِ جٍُٔٛف ضكو٤ن ن٬ٍ ٖٓ يُي ٣ٝطكونجُط٣ٞٓو٤س ، 

 جُهىٓس ٣َحوز ك٢ قط٠ أٝ جُٔطٞكٍز ُِٔٞجٌو ج٧ٓػَ ذح٫ْطـ٬ٍ أٖٝ ج٫غ٤٘ ٬ً أٝ جُٔوىٓس ٓغ غرحش ج٧ْؼحٌ جُهىٓحش

 .( 2018:144)١ٌٞٗ، ٝجُى٢ٔ٤ُ، جُٔوىٓس

      .جُُذٕٞ ٌٞح ُطكو٤ن جٍُٔٛف ٣ٜىف 46

47 
 جُُذٕٞ ٌٖحٟٝ ئ٠ُ ج٫ْطٔحع ئ٠ُ جٍُٔٛف ٣ٓؼ٠

 ُٜح. ٝج٫ْطؿحذس
     

48 
٣وىّ جٍُٔٛف نىٓحضٚ ذٌَٗ ٣ٓحػى جُُذٕٞ ػ٠ِ 

 جنط٤حٌ ج٧كَٟ. 
     

49 
جُكى٣ػس ٣ؼَٔ جٍُٔٛف ػ٠ِ جْطهىجّ جُْٞحتَ 

 ُِطٞجَٚ ٓغ جُُذحتٖ ٝج٫ْطٔحع ج٠ُ آٌجتْٜ.
     

50 
ػ٠ِ ضكو٤ن ٌٞح جُُذٕٞ  جٍُٔٛفوجٌز ئ ضكٍ٘ 

 ضوى٣ْ جكَٟ جُهىٓحش.ٖٓ ن٬ٍ 
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 (4ٍِؾك)

جُٔوحذ٬ش جُط٢ جؾٍجٛح جُرحقع ٓغ جُٔىٌجء ٝجُٔٓإ٤ُٖٝ ك٢ جُٔٛحٌف جُهحٚس ػ٤٘س جُىٌجْس ك٢  

.) ٓكحكظس ًٍذ٬ء جُٔوىْس


) 

 د
أعُ 

 اٌّظشف

ربس٠خ 

 اٌّمبثٍخ
 أعُ اٌّغإٚي

إٌّظت 

 اٌٛظ١فٟ

ػذد 

 اٌّمبثلاد

ِذح 

 اٌّمبثٍخ

1 

ٍٓٛف 

ج٫تطٔحٕ 

 جُؼٍجه٢

15/1/2020 
 ٓرحٌى ٤ٌٓس ًحظْ

 ػ٢ِؾحْْ ٓكٔى 

 عٓى٣ٍ ئوجٌز جُلٍ

 ٓى٣ٍ ٓلٜٞ

1 

2 

 ْحػس 1

 وه٤وس 30

2 

ٍٓٛف 

جٍُٗم 

 ج١ْٝ٧

16/1/2020 
 ػ٣ُُ ٓكٔى ػ٢ِ

 جقٔى ِْٔحٕ ػرحِ

 ٓى٣ٍ ئوجٌز جُلٍع

 ٓى٣ٍ ٓلٜٞ

1 

2 

 ْحػس 1

 وه٤وس 30

3 

جٍُٔٛف 

ج٢ِٛ٧ 

 جُؼٍجه٢

18/1/2020 
 ٤ّٓ ٓحُي

 ج٣ٖٔ جذٞ و٤ْٛ

 ٓى٣ٍ ئوجٌز جُلٍع

 ٓى٣ٍ ٓلٜٞ

3 

4 

 ْحػس 1

 ْحػس 2

4 

ٍٓٛف 

جٌٖٞ 

 جُى٢ُٝ

18/1/2020 
 ن٤َِ ق٤ٖٓ ٓكٖٓ

 ٓؿ٤ى ػ٢ِ ق٤ٖٓ

 ٓى٣ٍ ئوجٌز جُلٍع

 ٓى٣ٍ ٓلٜٞ

1 

2 

 ْحػس 1

 وه٤وس 30

5 

ٍٓٛف 

جُط٤ٔ٘س 

 جُى٢ُٝ

20/1/2020 
 ْؼى١ ٗؼٔحٕ ٓكٔى

 قٔى ٣حٍْ ٓكٖٓ

 ٓى٣ٍ ئوجٌز جُلٍع

 ٓى٣ٍ ٓلٜٞ

1 

4 

 ْحػس 1

 وه٤وس 30

6 

ٍٓٛف 

ج٫ْطػٔحٌ 

 جُؼٍجه٢

21/1/2020 
 ٍٓض٠ٟ ٍُٓٛ ػرٞو

 ٚحقد ذىٌ ػرٞو

 ٓى٣ٍ ئوجٌز جُلٍع

 ٓى٣ٍ ٓلٜٞ

1 

2 

 ْحػس 1

 ْحػس 2

7 
جٍُٔٛف 

جُٔطكى 
23/1/2020 

 جقٔى ٓطٍٗ نٗحٕ

 ْؼى ٚحوم ٓكٔى

 ٓى٣ٍ ئوجٌز جُلٍع

 ٓى٣ٍ ٓلٜٞ

1 

 ٓطلٍهس

 ْحػس 1

 ْحػس 2

                                                           

 (

 ( ٬ٓقظحش: 

 جُٔوحذِس.ٌضرص أْٔحء جُٓحوز جُٔٓإ٤ُٖٝ ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ضح٣ٌم  -1

 ضْ ضٍض٤د جُطح٣ٌم ػ٠ِ جْحِ أٍٝ ٓوحذِس. -2

  جْرحخ جُٔوحذ٬ش ؾ٤ٔؼٜح ضطؼِن ذحُطؼٍف ػ٠ِ ٠ر٤ؼس ػَٔ جٍُٔٛف ٝجُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضطؼِن ذحُىٌجْس. -3
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 ٬ُْطػٔحٌ

8 

ٍٓٛف 

جٌُٔ٘ٛٞ 

 ٬ُْطػٔحٌ

23/1/2020 

 ٓكٔى ٜٓى١ ؾٞجو

 ضك٤ٖٓ ٗؼٔس جقٔى

 ػ٢ِ ِْٔحٕ ْؼ٤ى

 ػرى جُؼ٣ُُ ٠ْٞٓ

 ٓى٣ٍ ئوجٌز جُلٍع

 ٓى٣ٍ ٓلٜٞ

 ٓى٣ٍ هْٓ

 ٓى٣ٍ هْٓ

1 

2 

2 

2 

 ْحػس 1

 ْحػس 2

 ْحػس 1

 ْحػس 1

9 
ٍٓٛف 

 ذـىجو
24/1/2020 

 ٌٖح ػ٢ِ ٖحًٍ

 ذحَْ قٓحّ جُى٣ٖ ٖحًٍ

 ٓى٣ٍ ئوجٌز جُلٍع

 ٓى٣ٍ ٓلٜٞ

2 

 ٓطلٍهس

 ْحػس 1

 ْحػس 2

10 

ٍٓٛف 

جُه٤ِؽ 

 جُطؿح١ٌ

24/1/2020 
 ٗحؾف ػرحِ ػَ٘ٞ

 ػحوٍ ٌٗٞ جُؼحُْ

 ٓى٣ٍ ئوجٌز جُلٍع

 ٓى٣ٍ ٓلٜٞ

2 

3 

 ْحػس 1

 ْحػس 2

 
جُٔؿٔٞع 

 ج٢ٌُِ
 ْحػس 26    

 .ػىجو جُرحقعئ: اٌّظذس
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 الملاحق

 (5ٍِؾك )

ج٩قٛرررحت٤س جُٔ٘حْررررس ذحْرررطهىجّ جُؼرررُّ ج٩قٛرررحت٤س ُِؼِرررّٞ  ضرررْ جْرررطهىجّ جُؼى٣رررى ٓرررٖ ج٧ْرررح٤ُد  

( ٝجُطرر٢ ٣ٍٓررُ ُٜررح جنطٛررحٌجً Statistical Package For Social Sciences) ج٫ؾطٔحػ٤ررس

(، ٝيُرري Mod graph(. ٝذٍٗررحٓؽ )Leseral v.8.80(. ٝذٍٗررحٓؽ ) Spss v.19ذررحٍُُٓ )

ُٔؼحُؿس جُر٤حٗحش ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ جُ٘طحتؽ ج٩قٛحت٤س جُٔطِٞذرس ُهىٓرس جٛرىجف جُىٌجْرس ٝضٓرحؤ٫ضٜح 

٫ٌضرح٠ ٝٗٞع جُطرأغ٤ٍ ذر٤ٖ ٓطـ٤ٍجضٜرح. ٝك٤ٔرح ٣ِر٢ أٛرْ ج٧ْرح٤ُد ج٩قٛرحت٤س ٝك٤ٍٞحضٜح. ٝٓؼٍكس ج

 جُٔٓطهىٓس ٝؿح٣حش جْطهٍجؼ ًَ ٜٓ٘ح. 

 

جُٔإٍٖجش  ش

 ج٩قٛحت٤س
 ج٤ُٛـس ج٣ٍُح٤ٞس جْطهىجٓحضٜح

 جْح٤ُد ج٩قٛحء جُٞٚل٢: ٝضٟٔ٘ص ٓح ٣أض٢ -أ

 جُطٌٍجٌجش 1

( ٛرٞ iجُطٌٍجٌ ك٢ ػِْ ٩قٛحء ُكحوغس )

( جُطررر٢ ٝهؼرررص ك٤ٜرررح ni)ػرررىو جُٔرررٍجش 

جُكحوغررس ه٤ررى جُطؿٍذررس أٝ جُىٌجْررس. ذأنررً 

((Fi  ٌضٌرررٍج(i)  ذؿٔرررغ ٓرررٞجو ػ٤٘رررس ٓرررح

ٝؾىُٝطٜح ٣ورٞو جُر٠ جُط٣َٞرغ جُطٌرٍج١ٌ. 

ٝذٔؼٍكس جُٔؿٔٞع ٣ٌٔ٘٘ح قٓحخ ٗٓررطٜح 

 جُٔث٣ٞس.

Fi 

 جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس 2

ضٓررررطهىّ ُٞٚررررق ٓطـ٤ررررٍجش جُىٌجْررررس 

ٝضٗه٤ٛررٜح. ٝٛرر٢ ٣ٍ٠وررس ُِطؼر٤ررٍ ػررٖ 

(. 100ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ ٌَٖ ؾرُء ٓرٖ )ػىو 

ٝجْطؼِٔص ذحُىٌجْس ُِطؼر٤ٍ ػٖ ٓٓطٟٞ 

ج٫ْررررطؿحذحش أٝ جٌُٔٞٗررررحش أٝ جُطـ٤٤ررررٍ 

 ....أُم.

 % 100 جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس = )جُؿُء/جٌَُ( 

 ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ 3

ٛررٞ ه٤ٔررس ضطؿٔررغ قُٜٞررح هرر٤ْ ٓؿٔٞػررس 

ٓكررىوز ٣ٌٝٔررٖ ٓررٖ ن٬ُٜررح جُكٌررْ ػِرر٠ 

ذو٤ررس هرر٤ْ ضِرري جُٔؿٔٞػررس ُطٌررٕٞ جُْٞرر١ 

جُكٓرررحذ٢. ٣ٝكٓرررد ػرررٖ ٣ٍ٠رررن هٓرررٔس 

ٓؿٔٞػررس جُؼ٘حٚررٍ جٌُٔٞٗررس ُِٔؿٔٞػررس 

ػ٠ِ ػىوٛح ٝيُري ُٔؼٍكرس ٓرىٟ جٌضلرحع 

أٝ جٗهلرررحٜ جْرررطؿحذحش جكرررٍجو جُىٌجْرررس 

ػِررر٠ ًرررَ كورررٍز ٓرررٖ كورررٍجش ٓطـ٤رررٍجش 

جُىٌجْس ج٫ْح٤ْس. ٝػ٠ِ جُؼِْ ذأٗرٚ ٣ل٤رى 

ك٢ ضٍض٤د جُلوٍجش قٓد أػ٠ِ ٓطْٞر١ 

 قٓحذ٢. 

   
∑  
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جُكٓحذ٢ ج١ُْٞ  4

 جَُٕٔٞٝ

٣ٓررررررطهىّ ُطكى٣ررررررى ٓٓررررررطٟٞ ج٩ؾحذررررررس 

ُٔطـ٤رررٍجش جُىٌجْرررس، ٝٛرررٞ ه٤ٔرررس ضٗرررحذٚ 

ج١ُْٞ جُكٓحذ٢. ٝضٓرطهىّ ذٗرٌَ ٝجْرغ 

كرر٢ ج٩قٛررحء جُٞٚررل٢، ئي ضوررّٞ كٌٍضررٚ 

ج٫ْحِ ػ٠ِ ٝؾٞو ه٤ْ يجش ضرأغ٤ٍ أًػرٍ 

ٓررٖ ؿ٤ٍٛررح ػِرر٠ جُْٞرر١ جُكٓررحذ٢، ٫ٝ 

ضأنً َٝٗرحً ٓطٓرح٣ٝحً ضرؼرحً ُرًُي، ًٔرح ٛرٞ 

 ٤ِٚ ك٢ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢.   جُكحٍ ػ

 ̅  
    

∑   
 

 ج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ 5

٣ٓرررطهىّ ُو٤رررحِ ضٗرررطص ج٫ؾحذرررحش ػرررٖ 

ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جَُٕٔٞٝ ُِطؼرٍف ػِر٠ 

ٓىٟ جٗكرٍجف جْرطؿحذحش جكرٍجو جُىٌجْرس 

ٌَُ كوٍز ٖٓ كوٍجش ٓطـ٤رٍجش جُىٌجْرس، 

ٌَُٝ ٓكرٌٞ ٓرٖ جُٔكرحٌٝ جٍُت٤ٓرس ػرٖ 

ُطٗررطص ٓطْٞررطٜح جُكٓررحذ٢، كٌِٔررح هررَ ج

ًحٗررص جُر٤حٗررحش ٌٚرر٤٘س ٝٓررٖ غررْ ضٌررٕٞ 

ه٣ٍررررس ٓرررٖ ْٝرررطٜح جُكٓرررحذ٢ ٝجُؼٌرررّ 

ٚررررك٤ف، ٝٛررررٞ ٓررررٖ ٓوررررح٤٣ّ جُطٗررررطص 

 ج٩قٛحت٢.

  √
∑        ̅ 

    
 

 جُطك٤َِ ج٫ْطى٢ُ٫: ٝهى ضٟٖٔ ٓح ٣أض٢ ) جْح٤ُد ج٩قٛحء ج٫ْطى٢ُ٫( -خ

ٓؼحَٓ ج٫نط٬ف  6

C.V 

٣ٓرررطهىّ ُو٤رررحِ جُطؿرررحّٗ جُ٘ٓرررر٢ ذررر٤ٖ 

جُٔطـ٤رررٍجش، ئي ٣ٓرررطهىّ ُِٔوحٌٗرررس ذررر٤ٖ 

جُٔؿح٤ٓغ جُٔوحْس ذر٘لّ جُٞقرىجش ٌُٝرٖ 

يجش كررٞجٌم كرر٢ ٓطْٞررطحضٜح، ٣ٝؼررى ٓررٖ 

أكَٟ ٓوح٤٣ّ جُطٗرطص ٣ٝٓرطهىّ ُطكى٣رى 

ٓىٟ ج٫ٗٓرؿحّ ذر٤ٖ ئؾحذرحش جُٔركرٞغ٤ٖ، 

 ٝٛٞ ٗٓرس ٓث٣ٞس. 

     
  

 ̅ 
      

جُلحًٍٝٗرحل ٓؼحَٓ  7

 )ٓؼحَٓ جُػرحش(

٣ٓطهىّ ُو٤حِ ٚرىم ٝغررحش جُٔطـ٤رٍجش 

١ ُو٤رررررحِ ٓٓرررررطٟٞ أكررررر٢ ج٫ْرررررطرحٗس، 

ج٫ضٓرررحم جُرررىجن٢ِ ُٔطـ٤رررٍجش جُىٌجْرررس، 

جذؼحوٛررررح ٝكوٍجضٜررررح ُِطكوررررن ٓررررٖ غرررررحش 

 جُٔو٤حِ.

   [
 

   
] [  

∑   

   
] 

Rٓؼحَٓ جُطل٤ٍٓ  8
2

 

 )جُطكى٣ى(

٣ٓطهىّ ُطكى٣رى ٗٓررس ٓرح ٣لٓرٍٙ جُٔطـ٤رٍ 

((X  ٍٓرررٖ ضـ٤رررٍجش ضطرررٍأ كررر٢ جُٔطـ٤ررر

، أ١ ٣ٞٞف ٓورىجٌ جُطـ٤رٍجش Y)جُطحذغ )

جُكحِٚس ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى ٖٓ جٌُٖٔٔ 

 ضل٤ٍٓٛح ػٖ ٣ٍ٠ن جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ.

      

9 
ٓؼحَٓ جٌضرح٠ 

( Pearsonذ٤ٍْٕٞ)

 ٍُِضد

 -ُو٤حِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٓطـ٣ٍ٤ٖ أ١:

جنطررررحٌ جُٛرررىم جُطٌررر٢٘٣ٞ ذررر٤ٖ ًرررَ  -1

 ج٤ٌُِس ُلوٍجش جُو٤حِ.كوٍز ٝجُىٌؾس 

ُو٤حِ هٞز ٝٗٞع جُؼ٬هرس )٠ٍو٣رس أٝ  -2

ػٌٓررر٤س( ذررر٤ٖ ٓطـ٤ررر٣ٍٖ أٝ جًػرررٍ) وٕٝ 

جُط٤٤ٔررُ ذرر٤ٖ جُٔطـ٤ررٍ جُٔٓررطوَ ٝجُٔطـ٤ررٍ 

  
 ∑    ∑   ∑  

√ ∑    ∑   √ ∑    ∑   
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 جُطحذغ(.

10 
ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ 

جُهط٢ جُر١٤ٓ 

(S.R.A ) 

إٔ جُٜىف ٖٓ جْطهىجٓٚ ٛٞ ُِطكورن ٓرٖ 

ضرررأغ٤ٍ ُِٔطـ٤رررٍجش جُٔٓرررطوِس كررر٢  ٝؾرررٞو

 جُٔطـ٤ٍجش جُطحذؼس.

  ̂   ̂   ̂ ̅ 

   ̅    ̅  
 ∑    ̅  ∑   ∑   

 ∑     ∑    
 

ٓؼحوُس جًُ٘ٔؾس  11

 (S.A.Mج٤ٌِ٤ُٜس )

ٖٓ ج٧وٝجش ج٩قٛحت٤س جُو٣ٞرس جُطر٢ ُٜرح 

جُوحذ٤ِس ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ أػىجو ًر٤ٍز ٖٓ 

ًٝررًُي جُٔطـ٤ررٍجش جُٔٓررطوِس ٝجُٔؼطٔررىز. 

ُٜح جُوحذ٤ِس ػِر٠ جُطؼحٓرَ ٓرغ جُٔطـ٤رٍجش 

( ؿ٤رررٍ Latent variablesجٌُحٓ٘رررس )

جُوحذِررررس ُِو٤ررررحِ، ٝجُطرررر٢ ضطٌررررٕٞ ذلؼررررَ 

ٓؿٔٞػرررس ٓرررٖ جُٔطـ٤رررٍجش جُطررر٢ ٣ٌٔرررٖ 

ه٤حْٜح. ٢ٛٝ أوجز أًػٍ وهس ٖٓ ج٫ٗكرىجٌ 

ٝٓررٖ ضك٤ِررَ جُٔٓررحٌ ٧ٜٗررح ٫ ضٓررطهٍؼ 

كو١ قؿرْ جُطرأغ٤ٍ ٝجُٔؼ٣ٞ٘رس ج٩قٛرحت٤س 

ؼ ٓررىٟ ٬ٓتٔرررس جُر٤حٗرررحش ٝئٗٔررح ضٓرررطهٍ

 ٨ُٗٔٞيؼ جُٔوطٍـ ُِركع.

 

 جنطرحٌجش جُى٫ُس ج٩قٛحت٤س ك٢ ئغرحش ٚكس ك٤ٍٞحش جُىٌجْس: ٝضٟٔ٘ص ٓح ٣أض٢ -ؼ

جنطرحٌ جُط٣َٞغ  12

 جُطر٤ؼ٢

ٓررٖ أٛررْ جُط٣َٞؼررحش ج٫قطٔح٤ُررس، ٣ٌٝررٕٞ 

ج٫ْرررحِ جُررر١ً ضورررّٞ ػ٤ِرررٚ جٌُػ٤رررٍ ٓرررٖ 

جُطرررررٍم ج٫قٛرررررحت٤س. ٝٛرررررٞ جُط٣َٞرررررغ 

جُٔ٘حْد ُِظٞجٍٛ جُط٢ ضكىظ ك٤ٜرح جُور٤ْ 

جٌُر٤ررٍز ؾررىجً ٝجُٛررـ٤ٍز ؾررىجً ذحقطٔررح٫ش 

ٚـ٤ٍز، ٝضطًٍُٔ ٓؼظْ جُو٤ْ ك٢ ْٝر١ 

 جُط٣َٞغ. 

 

 (Tجنطرحٌ ) 13

ٓؼررررح٬ٓش ٣ٓررررطهىّ ٫نطرررررحٌ ٓؼ٣ٞ٘ررررس 

ج٫ٌضررررررح٠ جُؼ٬هرررررس أٝ ُطكى٣رررررى جُى٫ُرررررس 

جُٔؼ٣ٞ٘س ُو٤ْ ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرح٠ جُر١٤ٓ، 

أ١ ٫نطرررحٌ ٓؼ٣ٞ٘ررس ػ٬هررحش ج٫ٌضرررح٠ 

 ٝه٤حْٜح ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس.

    √
   

    
 

 ( Fجنطرحٌ ) 14

٣ٓطهىّ ٫نطرحٌ ٓؼ٣ٞ٘س جُ٘ٔٞيؼ ٝضكى٣ى 

جُى٫ُرررررس جُٔؼ٣ٞ٘رررررس ُطرررررأغ٤ٍ جُٔطـ٤رررررٍجش 

س ك٢ جُٔطـ٤رٍجش جُطحذؼرس ٝه٤حْرٜح جُٔٓطوِ

( Fذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس، أ١ إٔ ه٤ٔرس )

جُٔؼ٣ٞ٘س ُِطأًرى ٓرٖ ٚركس ٝػرىّ ٚركس 

جُؼ٬هحش جُهط٤س ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس، 

ًٝررررررًُي ٓررررررىٟ ٚرررررر٬ق٤س جُ٘ٔررررررٞيؼ 

 ُِٔطـ٤ٍجش جُٔىٌْٝس.

  
   

   
 

                 

                 
 

 ج٧ٌٖحٍ جُر٤ح٤ٗس: ٝضٟٔ٘ص ٓح ٣أض٢ -و

 ج٧ٌٖحٍ جُر٤ح٤ٗس 15
ٝٛررررر٢ أٖرررررٌحٍ ذ٤ح٤ٗرررررس ٣ورررررّٞ ذٍٗرررررحٓؽ 

(Leseral  v.8.80( ٝذٍٗحٓؽ )Mod 
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 الملاحق

graph ذطوررى٣ٜٔح ًٔهٍؾررحش ُررٚ. ًٔررح )

أْطهىّ جُرحقع ج٣ٟرحً جُرٍٗرحٓؽ جٌُٔطرر٢ 

(Microsoft office 2010 )

كر٢   (Spss v.19ذٍٗرحٓؽ )ٝذحُطكى٣رى 

جْررررطهٍجؼ ذؼررررٝ جُ٘طررررحتؽ ٝػٍٞررررٜح 

 ُِط٤ٞٞف. 

 .ػىجو جُرحقعئ: اٌّظذس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A 

Abstract 

      Lean marketing has become an urgent need in today's world to meet 

the challenge of competition in the changing business environment and 

the struggle for growth, survival and adaptation, as the Lean marketing 

system has gained great importance during the past two decades because 

of its impressive and impressive successes in many productive and 

service organizations and has become an hour of talk in business circles. 

From this standpoint, this study aimed to determine the impact of the 

marketing system in marketing efficiency in some Iraqi private banks, as 

the alignment between the dimensions of marketing in marketing and the 

dimensions of marketing efficiency contributes greatly to improving 

marketing efficiency in its dimensions (marketing costs, price efficiency, 

promotional efficiency, Customer Satisfaction) which serves as a 

competitive priority for the organization. 

      The study attempted to provide a theoretical framework for the most 

important things that the authors and researchers presented about the 

variables of the study as well as an analytical practical framework for the 

views of a selected sample within the study community that included 

administrative leaders in Private banks (bank managers and their 

assistants, section managers and their assistants, Division managers and 

their assistants) The sample size reached (100) Respondent The 

independent variable was Lean marketing with its six dimensions 

(reducing excessive marketing operations, reducing waiting time, 

reducing excessive processing operations, reducing unnecessary 

movements, reducing marketing flawed outputs, activating untapped 

talents and creativity of employees) and either Approved for marketing 

variable is the efficiency of the four dimensions (marketing costs, price 

efficiency, promotional efficiency, customer satisfaction). 



 

B 

    As the study aimed to determine the relationship and impact between 

the dimensions of Lean marketing and the dimensions of marketing 

efficiency, and through two main assumptions: Is there a correlation 

between the dimensions of Lean marketing and the dimensions of 

marketing efficiency? What is the level of impact that Lean marketing 

has on the dimensions of marketing efficiency in the research banks? 

Using a set of statistical tools, the most important of which are the 

arithmetic mean, the standard deviation, the Pearson correlation 

coefficient, and the structural modeling equation. The statistical program 

was adopted (SPSS V.19), (Leseral v.8.80), and (Mod graph). The study 

reached a set of conclusions, the most important of which (the significant 

increase in competition between banks in the local and global markets has 

led to banks resorting to modern methods, processes and technology, 

including Lean marketing because of its great role in enhancing 

marketing efficiency and achieving competitive advantage). As for the 

most important recommendations (the need to take care of spreading the 

culture of eliminating waste in all its forms among workers in the various 

productive and service organizations, especially banking ones). 

Key words: Lean Marketing, Marketing Efficiency. 
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