
 

 

 

 

        

 

 

 الشاملت القيادة سلوكياث بين وسيط كمتغير الوظيفيت الحياة جودة

 الروحيت للرفاهيت التفاعلي الدور ظل في النفسي والازدهار

 رخرَ ٓلخكظش ك٢ ُِظَر٤ش حُؼخٓش حُٔي٣َ٣ش ٓٞظل٢ ٖٓ ػ٤٘ش ء٥ٍح طل٤ِ٤ِش ىٍحٓش

 ٓويٓش ؽَٝكشأ

 ًَر٬ءا٠ُ ٓـِْ ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظظخى/ ؿخٓؼش 

 حُيًظٍٞح٢ٛٝٙ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ ىٍؿش 

 أىحٍس ح٧ػٔخٍك٢ ػِّٞ  كِٔلش 

 

 طويّ رٜخ
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 ًَر٬ء ؿخٓؼش        

 ٝح٫هظظخى ح٩ىحٍس ٤ًِش    

 ح٧ػٔخٍ اىحٍس هْٔ       

 



 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 لانَفَضُّواْ  الْق لَْبِ  غَليِظَ  فَظِّا كُنتَ  وَلَوْ  لَهُمْ  لنِتَ  اللَّهِ  مِّنَ  رحَْمَة   فبَمَِا ۞
 عَزمَْتَ  فَ إِذاَ الأمَْرِ  فِي وَشاَوِرْهُمْ  لَهُمْ  واَسْتَغْفِرْ  عَنْهُمْ  فَ اعْفُ  وْلِكَ حَ  مِنْ 

 ۞الْمُتَوَكِّليِنَ  يُحِبُّ  اللَّهَ  إِنَّ  اللَّهِ  عَلَى فتََوَكَّلْ 

                               

 صدق الله العلي العظيم                                          

 951 ةيآ – ال عمرانسورة                                                                       

 

 

 



 

 

  قزار المشزفإ

 حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ر٤ٖ ٤ٓٝؾ ًٔظـ٤َ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس "حُٔٞٓٞٓش  ؽَٝكشح٧إٔ  شٜيأ

 ٥ٍحء طل٤ِ٤ِش شىٍحٓ - حَُٝك٤ش َُِكخ٤ٛش حُظلخػ٢ِ حُيٍٝ ظَ ك٢ حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ُىٛخٍ حُشخِٓش

حُظ٢ طويّ رٜخ ؽخُذ حُيًظٍٞحٙ  "رخرَ  ٓلخكظش ك٢ ُِظَر٤ش حُؼخٓش حُٔي٣َ٣ش ٓٞظل٢ ٖٓ ػ٤٘ش

٤ًِش / هْٔ أىحٍس ح٧ػٔخٍ ؿَٟ حػيحىٛخ طلض حشَحك٢ ك٢ )ػظخّ ػ١ٞ٤ِ طخكذ أُؼز٤ي١( هي 

ػِّٞ  كِٔلشك٢  حُيًظٍٞح٢ٛٝٙ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ ىٍؿش ,  ًَر٬ءؿخٓؼش  /ح٩ىحٍس ٝح٫هظظخى 

 أىحٍس ح٧ػٔخٍ.

 

 
 ح٧ٓظخً حُٔٔخػي حُيًظٍٞ

 
 ح٧ٓظخً حُيًظٍٞ

 ك٤ٖٔ ػزخّ ٓلَ
 

 حُلظ١ٝ٬ ٛخطق ٤ٓؼخم

 
 

 

  انقسمحىصيت رئيس 

 ُِٔ٘خهشش. ؽَٝكشح٧ر٘خءً ػ٠ِ طٞط٤ش ح٧ٓظخ٣ًٖ حُٔشَك٤ٖ أٍشق 

 

 

 

 ح٧ٓظخً                                                        

 حُؼطخٍ كٔٞى١ كئحى                                                       

 ٍث٤ْ هْٔ أىحٍس ح٧ػٔخٍ                                                         

 

 

 



 

 

 

 الخبير انهغىي إقزار

 حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ر٤ٖ ٤ٓٝؾ ًٔظـ٤َ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس "رـحُٔٞٓٞٓش ؽَٝكش ٕ ح٧أشٜي أ

 ٥ٍحء طل٤ِ٤ِش ىٍحٓش - حَُٝك٤ش َُِكخ٤ٛش حُظلخػ٢ِ حُيٍٝ ظَ ك٢ حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ُىٛخٍ حُشخِٓش

حُظ٢ طويّ رٜخ ؽخُذ حُيًظٍٞحٙ      , "رخرَ  ٓلخكظش ك٢ ُِظَر٤ش حُؼخٓش حُٔي٣َ٣ش ٓٞظل٢ ٖٓ ػ٤٘ش

) ػظخّ ػ١ٞ٤ِ طخكذ حُؼز٤ي١ ( هي ؿَص َٓحؿؼظٜخ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُِـ٣ٞش ٝحطزلض رؤِٓٞد 

 ٢ ٤ِْٓ هخٍ ٖٓ ح٫هطخء حُِـ٣ٞش ... ٧ٝؿِٚ ٝهؼض . ػِٔ
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 لإهداءا
 كمب مهئج ظهمب   وعدل   الأرض قسطب   إلى اندر انفزيد انذي سيملأ

 وجىرا  
 ()عج مبمي المهدي المىخظزا

 

 ب  انزجم انذي وسجىي مه دمبء عزقه وكبن لي ظلا وروح إلى
 فكبرث وهى انحنى

 وبأ وأسهزث فذبهج هبانخي سقخىي مبء شببب المزأة إلى
  حسبوباوي بزا اواند

 
 ببلمغفزة ودعبء

 إلى الإوسبوت انخي أبدث اسخعدادهب نخمضي معي خطىة بخطىة 
 شزيكت حيبحي ورفيقت دربي سوجخي انعشيشة 
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 شكر وعرفان
 
 

ٖٓ  طٞك٤وٚ ٝاكٔخٗٚ ػ٠ِ ٓخ ٖٓ رٚ ػ٢ِؿَ شؤٗٚ ػ٠ِ  َٙٝأشٌ, حُلٔي لله كٔيحً رؼي كٔي 

ّ ػ٠ِ ٓؼِْ طٞك٤ن ك٢ حُٞطٍٞ رٌٜح حُـٜي ا٠ُ حُٔٔظٟٞ ح١ٌُ ٝطَ ا٤ُٚ, ٝحُظ٬س ٝح٬ُٔ

  رٖ ػزي الله ٝآٍ ر٤ظٚ حُط٤ز٤ٖ حُطخ٣َٖٛ.ححُزش٣َش ٗز٤٘خ ٓلٔي 

ٓظخ١ً حُلخػَ ح٧ٓظخً حُيًظٍٞ ٤ٓؼخم ح٠ُ حي٢ٗ إٔ أطويّ رخُشٌَ ٝح٫ٓظ٘خٕ ٣ٝٔؼ٢َٗٔ٣ 

, ُٔخ هيٓخٙ ٖٓ ٍػخ٣ش ػ٤ِٔش ك٤ٖٔٓلَ ػزخّ  سٛخطق حُلظ١ٝ٬ ٝح٧ٓظخً حُٔٔخػي حُيًظٍٞ

ٝأر٣ٞش ػخ٤ُش ٝطٞؿ٤ٜخص ٓي٣يس ًخٕ ُٜخ رخُؾ ح٧ػَ ك٢ أٗـخُ ٌٛٙ ح٫ؽَٝكش ٝاهَحؿٜخ رٌٜح 

 حُٔؼٕٔٞ.

حُـ٣َِ ا٠ُ ح٧َٓس حُظؼ٤ِٔش ك٢ ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظظخى / ؿخٓؼش ًَر٬ء حرظيحءً  ٝأهيّ ش١ٌَ

ُٔخ هيٓٞٙ ٖٓ ٗظق  ًخكش , ح٧ٓخطٌس حٌَُحّٖٝٓ ح٤ُٔي حُؼ٤ٔي ٝح٤ُٔي٣ٖ حُٔؼخ٤ٖٗٝ حُٔلظ٤َٖٓ 

 ٝطٞؿ٤ٚ ٝط٤َٜٔ ٜٓٔش ٝىػْ ٓؼ١ٞ٘ ٝػ٢ِٔ. 

ٍحثْٜ حُؼ٤ِٔش حٗش رْٜ ك٢ أريحء ٓظؼخٝأهيّ ش١ٌَ ٝحٓظ٘خ٢ٗ ا٠ُ حُوزَحء حُٔل٤ٌٖٔ ح٣ٌُٖ طْ ح٫   

أػؼخء ُـ٘ش حُٔ٘خهشش ُٔخ هيٓٞٙ ٖٓ ٝحُشٌَ ٓٞطٍٞ ح٠ُ ,  حُيٍحٓش حٓظزخٗشحُٔي٣يس ك٢ طو٣ْٞ 

 . حَُط٤٘شٝكن حُٔؼخ٤٣َ حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ ٗظق ٝطٞؿ٤ٚ ُظٌٕٞ حُيٍحٓش 

ش رخرَ ٝر٤ظ٢ حُؼخ٢ٗ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ ٓلخكظ ىحثَط٢ٝأهيّ حُشٌَ حُـ٣َِ ا٠ُ 

, ٝح٤ُٔي ٓي٣َ هْٔ طَر٤ش  ٤ٖٖ حُٔلظ٤َٖٓ حُٔؼخ٣ٗٝ, ٝح٤ُٔي ٝحُٔظٔؼِش رخ٤ُٔي حُٔي٣َ حُؼخّ

 .  حُٔلظَّ  ح٤ُٔٔذ

٫ٝ ٣لٞط٢٘ إٔ أهيّ ش١ٌَ حُؼخ٢ُ ٝحٓظ٘خ٢ٗ ا٠ُ ًَ أكَحى أَٓط٢ ح٣ٌُٖ ٝهلٞح ٓؼ٢ ك٢ ًَ 

ظخ٢ٗ حُؼ٬ػش )َُٛحء ٤ٓ٫ٝٔخ ُٝؿظ٢ حُلز٤زش أّ َُٛحء أىحٜٓخ الله ٢ُ, ٝأؿ, طـ٤َس ًٝز٤َس

 ٝٓـخى ٝػزي الله( كلظْٜ الله ٖٓ ًَ ٌَٓٝٙ.

ٝحهض ُٔخ رٌُٞٙ ٖٓ طؼخٕٝ ٝٓٔخػيس  ,ٝأهيّ حُشٌَ ا٠ُ ٬ُٓث٢ ؿ٤ٔؼخً ك٢ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ

أه٢ حُؼ٣ِِ )ٓلٔي ط٢ًَ(, ٝأهيّ ش١ٌَ ٝطوي١َ٣ ا٠ُ ًَ ٖٓ ٓي ٢ُ ٣ي حُؼٕٞ ٝحُٔٔخػيس  ْٜٓ٘

. حٗخً, ٖٝٓ الله حُؼٕٞ ٝحُظٞك٤ن, ٝحُلٔي الله ٍد حُؼخ٤ُٖٔٝكخط٢٘ إٔ أًًَٙ ٜٓٞحً ٤ُْٝ ٌَٗ



 

 

 أ

 المستخلص :

طٔؼ٠ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ طلي٣ي ؽز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝحَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش    

 ٝؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ُؼ٤٘ش ٖٓ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢

ٝحٗط٬هخً ٖٓ ٓشٌِش حُيٍحٓش ٝحُظ٢ طؼٔ٘ض ٓل٣ٍٖٞ , حُٜٝٔخ  ٓلخكظش رخرَ ٝح٫هٔخّ حُظخرؼش ُٜخ ,

٣٘خهش حُـيٍ حُل١ٌَ كٍٞ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش , ٝػخ٤ٜٗٔخ ط٘خٍٝ حُٔشٌِش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظطز٤و٢ , 

ْ حً ٝػؼض ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإ٫ص حُظ٢ طؼٌْ ك٢ ٓؼخُٜٔخ طظٍٞحص حُزخكغ كٍٞ حُٔشٌِش , ػ

ٝػؼض ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٛيحف حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طليى ؽز٤ؼش حُليٝى حُؼ٤ِٔش ُظِي حُٔشٌِش , ًٔخ 

ٝػغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلَػ٤خص ُظلو٤ن طِي ح٫ٛيحف , ٝهي طْ حهظ٤خٍ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ 

ٓلخكظش رخرَ ٫هظزخٍ كَػ٤خص حُيٍحٓش ػٖ ؽ٣َن حٓظزخٗش ػيس ٌُٜح حُـَع ٝرخٓظويحّ ؽ٣َوش 

حٓظزخٗش ػ٠ِ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ه٤ي حُيٍحٓش  415حً طْ ط٣ُٞغ حُطزو٤ش حُؼشٞحث٤ش,  حُؼ٤٘ش

( ًٝخٗض ػيى ح٫ٓظزخٗخص %88( رٔؼيٍ حٓظـخرش رِؾ )364ًٝخٕ ػيى ح٫ٓظزخٗخص حُٔٔظَؿؼش )

( , حً أظَٜ حُؼَع %84( حٓظزخٗش ٝرٔؼيٍ )304حُظخُلش ُِظل٤َِ ح٩كظخث٢ هي رِـض )

 ش . ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ك٢ حُٔ٘ظٔ ٔخروش ٝؿٞى كـٞس ٓؼَك٤ش ُظل٤َٔ ؽز٤ؼش حُؼ٬هش٨ُىر٤خص حُ

ٝهي طٔض ح٫ٓظؼخٗش رٔـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓخ٤ُذ ح٫كظخث٤ش , ٖٓ حٜٛٔخ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش , 

ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش , ٝهي , حً حظَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٝطؤػ٤َ  spssٝرَٗخٓؾ 

ٓش رٔـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٜٓ٘خ : حٕ حُوزَس حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُو٤خىحص ك٢ حُٔ٘ظٔش هَؿض حُيٍح

حُٔزلٞػش ٝطٞحطِٜخ ٓغ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حَٓ ْٜٓ ُِـخ٣ش ك٢ طؼ٣ِِ هخر٤ِخطْٜ طـخٙ طلو٤ن حكؼَ 

ٓٔظٟٞ ُِؼَٔ ٝر٘خء ٓ٘ظٞٓش ٖٓ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُو٣ٞش ٝحُٔظٔخٌٓش طؼَٔ ػ٠ِ حٓخّ حُو٤ْ 

ويحص ح٫ه٬ه٤ش , ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حُظٞحُٕ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُٔؼظ

 ٝح١َٓ٫ ػ٠ِ كي ٓٞحء .

ًٔخ حٝطض حُيٍحٓش ح٣ؼخ رـِٔش ٖٓ حُظٞط٤خص حٜٛٔخ : ػٍَٝس حٓظؼٔخٍ حُٔ٘ظٔش حُطخهخص حُظ٢ 

حظٜخٍ ح٫كظَحّ ٣ٔظٌِٜخ حكَحىٛخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔؼ٢ ح٠ُ ط٤ٔ٘ظٜخ ٖٓ ه٬ٍ ؿِٔش ٖٓ ح٫ٍٓٞ حٜٛٔخ : ) 

ٝحُظو٤٤ْ ُٔويٍحص ٝهخر٤ِخص ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هزَ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُلغ ػ٠ِ حُٔشخًٍش ك٢ 

 ط٘خػش حُوَحٍحص ٝطٞحكَ كَص حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش .

٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش , حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ,ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش:  

 . ٣َش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ ٓلخكظش رخرَ,ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ , حُٔي٣
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 ؽ

 قبئمت الجداول
ٍهْ 

 حُـيٍٝ

 حُظللش ػ٘ٞحٕ حُـيٍٝ

 07 حُٔج٣ٞش ٝحُ٘ٔزش هْٔ ٌَُ حُُٔٞػش ح٫ٓظزخٗخص ٝػيى حُيٍحٓش ػ٤٘ش ح٫هٔخّ حٓٔخء 2

 32 حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ػ٤٘ش ٝطق 0

 30 حُيٍحٓش ٓوخ٤٣ْ 3

 36 حُزخكؼ٤ٖ ؼغر حٍحء ٝكن ػ٠ِ حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ٓلخ٤ْٛ رؼغ 4

  42 حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ُٔلّٜٞ حُٔلَٔس حُ٘ظ٣َخص 5

 52 حُزخكؼ٤ٖ رؼغ حٍحء ٝكن ػ٠ِ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ٓلخ٤ْٛ رؼغ 6

  53 حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ُٔلّٜٞ حُٔلَٔس حُ٘ظ٣َخص 4

  64 حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ٓـٔٞػش حٍحء ٝكن ػ٠ِ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ٓلخ٤ْٛ رؼغ 4

  67 حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ُٔلّٜٞ حُٔلَٔس ٣َخصحُ٘ظ 7

 44 حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ٓـٔٞػش حٍحء ٝكن ػ٠ِ حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ ٓلخ٤ْٛ رؼغ 22

  44 حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ ُٔلّٜٞ حُٔلَٔس حُ٘ظ٣َخص 22

 224 حُٔلوٞىس حُز٤خٗخص كلض 20

  222 ٝحرؼخىٛخ حُيٍحٓش ُٔظـ٤َحص حُطز٤ؼ٢ حُظ٣ُٞغ حهظزخٍ 23

  222 ٝحُظٞط٤ق ٤ِحُظَٓ 24

 222 حُؤخ٢ٓ ٤ٌَُص ٓيٍؽ 25

 224 (KMO)  حٌُلخ٣ش شَؽ حهظزخٍ ٗظخثؾ 26

 225 حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ ُٔو٤خّ حُؼخ٢ِٓ حُظل٤َِ ٗظخثؾ 24

 226 ح٤ٌِ٤ُٜش حٌُ٘ٔؿش ُٔؼخىُش حُٔطخروش ؿٞىس ٝهخػيس ٓئشَحص 24

 227 حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ٓظـ٤َ ًٗٔٞؽ طوي٣َحص 27

 202 حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ٓظـ٤َ ًٗٔٞؽ ي٣َحصطو 02

 203 حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ٓظـ٤َ ًٗٔٞؽ طوي٣َحص 02

  205   حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ ٓظـ٤َ ًٗٔٞؽ طوي٣َحص 00

  206 حُو٤خّ حىحس حُز٘خث٢ ػزخص 03

 204 ح٫كظخث٢ حُٞطق كجخص طظ٤٘ق 04

 204 ح٫ٗلظخف ُزؼي حُظَط٤ز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش ٫ؿخرشح ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 05

 207 حُظٞحؿي ُزؼي حُظَط٤ز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش ح٫ؿخرش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 06

 232 حُٞطٍٞ حٌٓخ٤ٗش ُزؼي حُظَط٤ز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش ح٫ؿخرش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 04

 حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ُٔظـ٤َ  ح٫رؼخى ٝطَط٤ذ حُ٘ٔز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 04

 حُشخِٓش

232 

 حَُكخ٤ٛش ُزؼي حُظَط٤ز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش ح٫ؿخرش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 07

 حُشوظ٤ش

230 

 حَُكخ٤ٛش ُزؼي حُظَط٤ز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش ح٫ؿخرش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 32

   ح٫ؿظٔخػ٤ش

233 

 حَُكخ٤ٛش ُزؼي حُظَط٤ز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش ح٫ؿخرش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 32

   حُٔظٔخ٤ٓش

234 

 235   حُز٤ج٤ش خ٤ٛشحَُك ُزؼي حُظَط٤ز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش ح٫ؿخرش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 30

 235 حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ُٔظـ٤َ  ح٫رؼخى ٝطَط٤ذ حُ٘ٔز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 33

 234 حُٞظ٤ل٢ حَُػخ ُزؼي حُظَط٤ز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش ح٫ؿخرش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 34

 234 حُٔؼخىس ُزؼي حُظَط٤ز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش ح٫ؿخرش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش َحكخصٝح٫ٗل حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 35

 - حُؼَٔ طَحرؾ ُزؼي حُظَط٤ز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش ح٫ؿخرش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 36

 حُل٤خس

237 



 

 ى

 ك٢ حُظلٌْ زؼيُ حُظَط٤ز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش ح٫ؿخرش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 34

 حُٞظ٤لش

242 

 242 حُؼَٔ ظَٝف ُزؼي حُظَط٤ز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش ح٫ؿخرش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 34

 242 حُؼَٔ ك٢ ح٩ؿٜخى ُزؼي حُظَط٤ز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش ح٫ؿخرش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 37

 حُل٤خس ؿٞىس ُٔظـ٤َ  ح٫رؼخى ٝطَط٤ذ حُ٘ٔز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش حُٔؼ٤خ٣ٍش ٗلَحكخصٝح٫ حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 42

 حُٞظ٤ل٤ش

240 

 243 حٌُحص حكظَحّ ُزؼي حُظَط٤ز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش ح٫ؿخرش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 42

 حُؼٞحؽق ُزؼي ظَط٤ز٤شحُ ٝح٤ٔٛ٫ش ح٫ؿخرش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 40

 ح٣٩ـخر٤ش

244 

 حُؼ٬هخص ُزؼي حُظَط٤ز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش ح٫ؿخرش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 43

 ح٣٩ـخر٤ش

245 

 246 حُل٤خس ك٢ حُٔؼ٠٘ ُزؼي حُظَط٤ز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش ح٫ؿخرش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 44

 246 ح٫ٗـخُ ُزؼي حُظَط٤ز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش ح٫ؿخرش ٝٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش ٓطخصحُٔظٞ 45

 244 حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ ُٔظـ٤َ  ح٫رؼخى ٝطَط٤ذ حُ٘ٔز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 46

 244 حُيٍحٓش ُٔظـ٤َحص  ح٫رؼخى َط٤ذٝط حُ٘ٔز٤ش ٝح٤ٔٛ٫ش حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص 44

 252 ح٫ٍطزخؽ ػ٬هخص ٓٔظ٣ٞخص طظ٤٘ق 44

 252 حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ُىٛخٍ حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ر٤ٖ ح٫ٍطزخؽ ٓؼخ٬ٓص ٓظلٞكش 47

 253 حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ُىٛخٍ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس حرؼخى ر٤ٖ ح٫ٍطزخؽ ٓؼخ٬ٓص ٓظلٞكش 52

 256 حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ٝؿٞىس حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ر٤ٖ ؽح٫ٍطزخ ٓؼخ٬ٓص ٓظلٞكش 52

 257 حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ ٝٓظـ٤َ حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ٓظـ٤َ ر٤ٖ حُظؤػ٤َ ًٗٔٞؽ طوي٣َحص 50

 260 حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ ٝٓظـ٤َ حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ٓظـ٤َ حرؼخى ر٤ٖ حُظؤػ٤َ ًٗٔٞؽ طوي٣َحص 53

 263 حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ ٝٓظـ٤َ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ٓظـ٤َ ر٤ٖ ظؤػ٤َحُ ًٗٔٞؽ طوي٣َحص 54

 264 حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ ٝٓظـ٤َ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ٓظـ٤َ حرؼخى ر٤ٖ حُظؤػ٤َ ًٗٔٞؽ طوي٣َحص 55

 264 حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ٝٓظـ٤َ حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ٓظـ٤َ ر٤ٖ حُظؤػ٤َ ًٗٔٞؽ طوي٣َحص 56

 242 حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ٝٓظـ٤َ حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ٓظـ٤َ حرؼخى ر٤ٖ حُظؤػ٤َ ًٗٔٞؽ صطوي٣َح 54

 240 حَُحرؼش حَُث٤ٔش حُلَػ٤ش حهظزخٍ ٝٓؼِٔخص ٓٔخٍحص 54

 243 حَُحرؼش حَُث٤ٔش حُلَػ٤ش رخهظزخٍ حُوخص ح٢ٌُِ ٝحُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ٝؿ٤َ حُٔزخشَ حُظؤػ٤َ ه٤ْ 57

 243 حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ُٔظـ٤َ حُؼخ٢ٗ ح٢ٌِ٤ُٜ ًُِ٘ٔٞؽ ح٤ُٓٞؾ ُِظؤػ٤َ شح٫كظخث٤ حُي٫ُش 62

 246 حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ ٝٓظـ٤َ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ٓظـ٤َٝ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ر٤ٖ حُظؤػ٤َ ًٗٔٞؽ طوي٣َحص 62

 244 حُ٘ل٢ٔ ُىٛخٍح٫ ٝٓظـ٤َ حُظلخػَ ٝٓظـ٤َ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ٓظـ٤َ ر٤ٖ حُظؤػ٤َ ًٗٔٞؽ طوي٣َحص 60

 حُظلخػَ ٝٓظـ٤َ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ٝؿٞىس حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ٓظـ٤َ ر٤ٖ حُظؤػ٤َ ًٗٔٞؽ طوي٣َحص 63

 حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ ٝٓظـ٤َ

242 

 242 حُظلخػ٢ِ ح٤ُٓٞؾ حهظ٤خٍ ًٗٔٞؽ ك٢ حُظلخػ٢ِ حُٔظـ٤َ طؤػ٤َ ٓٔظ٣ٞخص 64

 الأشكبل  قبئمت
ٍهْ 

 حُشٌَ

 شحُظلل ػ٘ٞحٕ حُشٌَ

 06 ُِيٍحٓش حُلَػ٢ حًُ٘ٔٞؽ 2

 44 ٓظلٞكش ٍرغ حُيحثَس 0

 227 (Boxplotطل٤َِ شًٌٝ حُز٤خٗخص رط٣َوش ) 3

 225 ٝكن ؽ٣َوش حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌشخفػ٠ِ طلي٣ي ػيى ح٫رؼخى ُِٔظـ٤َ  4

 224 حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ ُٔو٤خّ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش 5

 224 ُٔو٤خّ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش حُٔؼيٍ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ 6



 

 
 و

 227 حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ ُٔو٤خّ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش 4

 202 حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ ُٔو٤خّ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش حُٔؼيٍ 4

 202 حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ ُٔو٤خّ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش 7

 200 ُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش حُٔؼيٍحُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ ُٔو٤خّ ؿٞىس ح 22

 204 حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ ُٔو٤خّ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ 22

 205 حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ ُٔو٤خّ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ حُٔؼيٍ 20

 232 ح٫رؼخى حَُث٤ٔش ُٔظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش  ك٢ ػٞء حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش 23

 236 ٤ش حَُٝك٤ش  ك٢ ػٞء حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤شح٫رؼخى حَُث٤ٔش ُٔظـ٤َ حَُكخٛ 24

 240 ح٫رؼخى حَُث٤ٔش ُٔظـ٤َ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ ػٞء حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش 25

 244 ح٫رؼخى حَُث٤ٔش ُٔظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ ػٞء حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش  26
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 مقدمة

 حُزِي ٜٗؼش ط٘خػش ٝٝٓخثَ حُٔـظٔؼ٤ش شحُظ٤ٔ٘ أىٝحص أْٛ أكي ٝحُظؼ٤ِْ حُظَر٤ش هطخع ٣ؼي     

 ٌٛح إٔ ك٢ شي ٫ٝ,  حُظـ٤٤َ طظ٘غ حُظ٢ ٝحُٔزيػش حُٔلٌَس حُؼوٍٞ ٓظ٘غ ٣ٔؼَّ , ًٞٗٚ ٝططٍٞٙ

 ٝشخرظٚ حُٔيٍّٝ حُؼ٢ِٔ حُظوط٤ؾ ك٢ حُؼـِ ؽخُٚ هي ح٧هَٟ ٛٞ حُلخٍ ك٢ حُوطخػخص ًٔخ حُوطخّع

 ٝحُظط٣َٞ ح٩ػٔخٍ اػخىس ك٢ حُظلي٣خص ٖٓ حُؼي٣ي , ٝظٍٜٞ طيٍٛٞٙ ح٠ُ أكؼض ِٓز٤ش ٓٔخٍٓخص

,  حُٔخروش حُلوزخص ٖٓ ٍٓٞٝع رؼؼٜخ ٝٓظ٘ٞػش ػي٣يس ٌٛح حُوطخع ٓشخًَ ٝطزو٠ , حُؼَحم ك٢

 كظ٠ ٜٓ٘خ حُوَٝؽ حُظَر٣ٞش ح٧ؿِٜس طٔظطغ ُْ حُظ٢ حُوي٣ٔش حُظؼ٤ِْ أٓخ٤ُذ رٔزذ ح٥هَ ٝرؼؼٜخ

 . حُٔوظِلش حُ٘ظَ ٝؿٜخص طلظَٔ حُظؼ٤ٔ٤ِشٝ حُظَر٣ٞش حُٔٔخثَ ٓـَٔ ًؼ٤َس ك٢ آٍحء , ٝٛ٘خى ح٥ٕ

 ُِطز٤ؼش ٝحُِٔز٤ش حَُٔػ٤ش حُـٞحٗذ ػ٠ِ ٍث٤ْ ٝرشٌَ حُظخ٣ٍن ٝػزَ ٓخروخ حُ٘لْ ػِْ ًٍِ ٝهي  

 حُٔظِح٣ي حُؼيى ٓغ ٫ٝ ٤ٓٔخ ح٧ه٤َس حُؼوٞى ٝك٢,  حُ٘خؿق حُزش١َ ح٧ىحء كْٜ حُظو٤ِي ٌٛح ٓ٘غ , ٌُٜح حُزش٣َش

 ٨ُىحء حُظل٤ش حُـٞحٗذ رشؤٕ هِن ٛ٘خى ًخٕ ح٣٩ـخر٢ حُ٘لْ ػِْ ػٞعٓٞ طظ٘خٍٝ حُظ٢ حُيٍحٓخص ٖٓ

 ٝحُىٛخٍٙ ٝحُٔـظٔغ ح٧كَحى ك٤خس ؿٞىس طل٤ٖٔ ك٢ طٔخْٛ حُظ٢ رخُؼٞحَٓ حُيٍحٓخص ٌٛٙ حٛظٔض حً,  حُ٘ل٢ٔ

 ٝحَُحكش حُٔؼخىس حْٓ ٝر٘خء ط٤ٔ٘ظٜخ ك٢ طٔخْٛ حُظ٢ ٝحُؼٞحَٓ حُزش٣َش ح٩ٌٓخٗخص ػ٠ِ حُظ٤ًَِ , ٓغ ٗل٤ٔخ

 أٝ حٌُحط٢ حُـخٗذ ٣زَُ ح١ٌُ حُ٘ل٢ٔ ٝح٧ىحء حُٔؼخ٤ُش حُظـَرش ا٠ُ ٣ش٤َ حُز٘خء ٌٛح إٔ حُزخكؼٕٞ ٝأًي,  ُٜخ

 ٣ؼَُف إٔ ٣ٌٖٔ ٖٝٓ ػْ,  ح٤ُٜ٘ٔش ٝحػٔخُْٜ ح٤ٓٞ٤ُش ك٤خطْٜ ك٢ ح٫كَحى رٚ ٣وّٞ ح١ٌُ حُشوظ٢ حُظو٤٤ْ

 ٝٓٔظ٣ٞخص حُل٤خس ػٖ ٝحَُػخ ر٢ح٣٩ـخ حُظؤػ٤َ ٖٓ حُؼخ٤ُش حُٔٔظ٣ٞخص ه٬ٍ ٖٓ حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ

,  حَُػخ ٓؼخ٤٣َ حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ ٓلّٜٞ ٣ظـخُٝ إٔ ٣ٌٖٔ أهَٟ ٗخك٤ش ٖٝٓ,  حُِٔز٢ حُظؤػ٤َ ٖٓ ٓ٘ولؼش

 ٌٝٛح ح٫ٓظوَحٍ رؼيّ ٣شؼَ ٌُٝ٘ٚ رٚ ,  حُٔل٤طش ٝحُز٤جش ك٤خطٚ ػٖ خً ٤ٍحػ ٣ٌٕٞ شوظخ حك٤خٗخ ٗـي حً

 . حُل٤خس ك٢ ٝٛيكٚ ٝأؿَحػٚ حُظ٣ٞٔ٘ش ٝآٌخٗخطٚ حُشوظ٢ ٗٔٞٙ ػ٠ِ ٣ؼظٔي

 ك٢ حُٔظـيىس حُظلي٣خص ٓٞحؿٜش طٔظط٤غ ٗخؿلش ه٤خىحص طٞك٤َ ٛٞ ًُي ك٢ طؤػ٤َح ٝحًؼَٛخ حُلٍِٞ حْٛ ٖٝٓ 

 أٛيحف طلو٤ن ٗلٞ ٝح٫كَحى حُٔ٘ظٔش رظٞؿ٤ٚ ٓؼ٤٘ش ؿَٞٛٛخ ك٢ كخُو٤خىس,  ٝحُٔـظٔؼ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُز٤جش

 حُيٍٝ ٌٛح أىحء ٣ٝظطِذ ُِٔ٘ظٔش, حُٔشظًَش ٓظَحط٤ـ٤شح٫ حَُإ٣ش طلو٤ن ا٠ُ حُٞطٍٞ رـَع َٓٓٞٓش

 اٗظخؿ٤ش ه٤ْ ٝط٤ٔ٘ش ا٣ـخر٤ش ط٘ظ٤ٔ٤ش ػوخكش طط٣َٞ أٜٛٔخ , ٖٓ ٝح٫ُظِحٓخص حُٔطخُذ ٖٓ ػيى طٞحكَ

 حُؼ٤ِخ حُو٤خىحص أ٣ُٞٝخص ا٠ُ ٓٔظ٘يح ٣ُٞٝ٨ُخص حُظَط٤ذ ٖٓ اؽخٍ ك٢ حُظـ٤٤َ ُؼ٤ِٔش حُؼ٢ِٔ ٝحُظوط٤ؾ

 ٣ٌٕٞ حٕ ٣ٌٖٔ ًًَ ٓخ رخُٔ٘ظٔش , ػِٔخ حٕ ؿ٤ٔغ حُٔل٤ؾ ٝحُٔـظٔغ ؼخ٤ِٖٓحُ ح٫كَحى ٝحكظ٤خؿخص

 ٝحُزي٤ٗش حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ٖٓ كخُش حُظلش ٝطٔؼَ حُؼخ٤ُٔش ,  حُظلش ٓ٘ظٔش ُٝٞحثق ُظؼ٤ِٔخص حٓظـخرخص

 ٝٛيكٜخ حُزش٣َش حُظ٤ٔ٘ش ٓلٍٞ ٛٞ ح٩ٗٔخٕ ًخٕ ُٝٔخ, حُؼـِ أٝ حَُٔع ؿ٤خد ٓـَى ٤ُٝٔض , ٝح٤ٌُ٘ٛش



 

 
2 

 ٝحٍطلخع ح٩ٗظخؿ٤ش حُطخهش ٣ُخىس ك٢ حُِّٔٔٞ حُٔخى١ ح٧ٓخّ ٣ٔؼَ حُظل٢ حُٞحهغ ؿٞحٗذ رلغ كبٕ ٍٝح٧

 حُٔوظظ٤ٖ, ٣يكغ ٓخ ٌٝٛح. حُظلي٣ي ٝؿٚ ػ٠ِ حُؼَحم ٫ٝ ٤ٓٔخ رِي أ١ ك٢ ح٫كَحى ُيٟ حُٔٞحؽ٘ش ٓؼي٫ص

 ٝطٌؼ٤ق ح٧ػٞحء ٣ِٔطٞح إٔ ػ٠ِ حُؼَحم ك٢ حُوَحٍ ٝحطوخً حُٔٔئ٤ُٝش ٓٞهغ ك٢ ْٛ ٖٓ ٫ٝ ٤ٓٔخ

 .ٝحُؼخ٢ُٔ ح٩ه٢ٔ٤ِ حُظَر١ٞ رخُٞحهغ أٓٞس ٝح٫ٍطوخء حُٜ٘ٞع ك٢ حُوطخع ٌٛح ٓٔخػيس ػ٠ِ حُيٍحٓخص

 ك٢ حُو٤خىس ُيٍٝ ٝحُيحػٔش حُ٘ل٢ٔ ٬ُُىٛخٍ حُٔ٘خٓزش ح٫ؿٞحء ُظٞك٤َ ٝحُٔؼُِس ح٫هَٟ حُلٍِٞ ٖٝٓ   

 ٝاىٍحى ٝح٤ًُِٞٔخص ح٣٩ـخر٤ش حُٔشخػَ حٗؼٌخّ طؼي ػ٤ِٔش , ًٜٞٗخ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ٢ٛ ًُي طلو٤ن

 , ٝحُلَف , ٝحَُػخ , ٝحٌُٔخٍ , رخ٣ُٜٞش شؼٍٞح ُِلَى طٞكَ ريٍٝٛخ , ٝحُظ٢ ٝح٥ه٣َٖ حٌُحص ٓغ حُؼ٬هخص

 حُيحه٢ِ, ٖٝٓ , ٝح٫ٗٔـخّ ٝح٬ُّٔ , ح٣٩ـخر٤ش ٝحُٔٞحهق , ٝح٫كظَحّ , ٝحُلذ , ٝحُـٔخٍ , ٝحَُػخ

 ىٍؿخص حػ٠ِ طلو٤ن ك٢ حُٔزخشَ حُيػْ طويّ حٕ ٣ٌٜٔ٘خ حُظ٢ ُٔظـ٤َحصح حكي ٛ٘خى حٕ ٬ٗكع حهَٟ ٗخك٤ش

 حُٔلخ٤ْٛ ٖٓ حٜٗخ ػ٠ِ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ حُؼي٣ي هزَ ٖٓ ط٘لض حُظ٢ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ٝٛٞ حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ

 ٌُٜح حػطض هي حُش٤ُٞٔش , ٌٝٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٌُٝخكش حُزش٣َش حُٔٞحٍى طوض ٓظؼيىس ٓـخ٫ص ُشُٜٔٞخ حُٔؼويس

 ٝحُؼخؽل٤ش حُ٘ل٤ٔش رخُـٞحٗذ حُٔوظظ٤ٖ ٖٓ حٌُؼ٤َ حٛظٔخّ ٓلٍٞ ؿؼِٜخ هخطش ٝطلش رخُـش ح٤ٔٛش حُٔلّٜٞ

 . حُزش٣َش ُِٔٞحٍى ٝح٫ؿظٔخػ٤ش

 ػ٤٘ض حُظ٢ حُيٍحٓش ٌٛٙ كٌَس طزٍِٞص ٝكٔخ٤ٓظٚ, حُؼَحم ك٢ حُظَر١ٞ ُِوطخع حٌُز٤َس ٤ٔٛ٨ُش ٝٗظ٤ـش 

 ٝح٫ُىٛخٍ حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ر٤ٖ حُؼ٬هش ريٍحٓش ٣ظؼِن خك٤ٔ ٝطلي٣يحً ,  حُظَر٣ٞش حُز٤جش طط٣َٞ ك٢

 ٓظـ٣َ٤ٖ ًٜٞٗٔخ حُؼ٬هش طِي ك٢ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ٝؿٞىس حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ٖٓ ًَ طؤػ٤َ ٝٓيٟ حُ٘ل٢ٔ

 . حُوطخع ٌٛح رٞحهغ حُٜ٘ٞع أؿَ ٖٓ ٝؿخىس كؼخُش ًوطٞس  ٤ٓٝؾ ٝحُؼخ٢ٗ طلخػ٢ِ حُٜٝٔخ

 ٓزلؼ٤ٖ, ك٢ ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ح٧ٍٝ حُلظَ ط٘خٍٝ كظٍٞ, أٍرؼش ػ٠ِ ٓشحُيٍح ٌٛٙ هٔٔض ٝهي     

 حُلظَ أٓخ. حُيٍحٓش ٝكَػ٤خطٜخ ٜٓ٘ـ٤ش حُؼخ٢ٗ حُٔزلغ ط٘خٍٝ ك٤ٖ حُٔخروش , ك٢ ُِيٍحٓخص ح٧ٍٝ هظض

 ٓزخكغ, حٍرؼش ٖٓ كظٌٞٗض حُيٍحٓش, ُٔظـ٤َحص حُلِٔل٤ش ٝحُٔ٘طِوخص حُ٘ظ٣َش ح٧ْٓ طؼٖٔ كوي حُؼخ٢ٗ

حُٞظ٤ل٤ش  حُل٤خس ؿٞىس , ٝحُؼخُغ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش , ٝحُؼخ٢ٗ حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ح٧ٍٝ لغحُٔز ط٘خٍٝ

حُـخٗذ  ػ٠ِ حكظٟٞ كوي حُؼخُغ حُلظَ أٓخ. حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ ُٔظـ٤َ حُ٘ظ١َ حُـخٗذ ط٘خٍٝ ٝحَُحرغ ,

 ٝػزخص ٓظيحه٤ش ضُلل هظض ح٧ٍٝ حُٔزلغ ٓزخكغ, ػ٬ػش ٓظؼٔ٘خ حُ٘ظخثؾ ٝٓ٘خهشش حُظطز٤و٢ ُِيٍحٓش

,  حُيٍحٓش ٗظخثؾ ٝطل٤َٔ أ١ طل٤َِ:  ح٫كظخث٢ حُٞطق حُؼخ٢ٗ حُٔزلغ طؼٖٔ , ك٤ٔخ حُيٍحٓش ٓوخ٤٣ْ

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص أْٛ ك٤ٚ ػَػض ح١ٌُ حَُحرغ حُلظَ ًخٕ ٝأه٤َحً . حُلَػ٤خص ٫هظزخٍ حُؼخُغ ٝؿخء حُٔزلغ

 حُٔٔظوز٤ِش كؼ٬ ػٖ حُيٍحٓخص ز٤و٢ٝحُظط حُ٘ظ١َ حُظؼ٤ي٣ٖ ػ٠ِ حُزخكغ ا٤ُٜخ طٞطَ حُظ٢ ٝحُظٞط٤خص

 .حُٔوظَكش
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 انفصم الاول

 اندراست  ومنهجيت اندراسبث انسببقت

 تمهيد :

ٝحُٔظؼِوش  حُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُظِش رٔٞػٞع حُيٍحٓش ٍٝح٧ ك٢ ٓزلؼٚلظَ ٌُٛح ح ٣ظؼٖٔ    

٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش , حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش , ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ُىٛخٍ رخُٔظـ٤َحص )

كؼ٬ ػٖ ٓ٘خهشش ح٫ؽَ حُٜٔ٘ـ٤ش ٝحُؼ٤ِٔش ٝح٫ؿَحث٤ش ٫هظزخٍ ٓشٌِش حُيٍحٓش , حُ٘ل٢ٔ( 

 ٢ٗ .ٜخ ٝكَػ٤خطٜخ ك٢ حُٔزلغ حُؼخًٝٗٔٞؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُلظَ ح٫ٍٝ 

 حُٔزلغ ح٫ٍٝ

حُيٍحٓخص 

 حُٔخروش

 حُؼخ٢ٗحُٔزلغ 

  حُيٍحٓشٜٓ٘ـ٤ش 
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 الدبحث الاول

 اندراسبث انسببقت

 تىطئت :

,  حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص)  ٓٞػٞع ك٢ حُٔخروش حُٔؼَك٤ش ح٩ٜٓخٓخص ح٧ٍٝ حُٔزلغ ٣ظ٘خٍٝ    

 ح٫هظ٬كخص اظٜخٍ ٓلخُٝشٝ ( حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ُىٛخٍ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىسٝ,  حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛشٝ

٢ حُلوَحص حُٔخروش , ًٝٔخ ٓٞػق ك حُٔؼَك٤ش ٝح٩ٜٓخٓخصش حُلخ٤ُ ُيٍحٓشح ر٤ٖ ٝحُٜٔ٘ـ٤ش حُل٣ٌَش

 ح٫ط٤ش : 

 حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش رٔظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش :رؼغ  -2

ػَع ُزؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ طظؼِن رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ) ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس  ٣خط٢ك٢   

 :ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢حُشخِٓش ( 

 :  al ( 2010 )  et Carmeliىٍحٓش - أ

Inclusive Leadership and Employee Involvement in Creative Tasks in the 

Workplace: The Mediating Role of Psychological Safety . 

 حُ٘ل٢ٔ ٨ُٓخٕ ح٤ُٓٞؾ حُيٍٝ: حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ ح٩ريحػ٤ش حُٜٔخّ ك٢ حُٔٞظق ٝٓشخًٍش حُشخِٓش حُو٤خىس

 

يٍحٓش ٖٓ ك٤غ حُٔشٌِش حُٔظٔؼِش رخ٧ػَ ح١ٌُ طظًَٚ حُٜٔخّ ح٫ريحػ٤ش ك٢ ٗظَ ح٫كَحى طٔلٍٞص حُ

ٓٔظٟٞ  ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص هزَ ٖٓ حٌُخك٢ ح٫ٛظٔخّ ِنط ُْ ٢ظٝحُ حُٔ٘ظٔش ٓوَؿخص ك٢حُؼخ٤ِٖٓ 

ٜٓ٘خ ) حُو٤خىس حُشخِٓش ٝٓشخًٍش , ٝرخُٔظـ٤َحص ح٫هَٟ ك٢ حُٔ٘ظٔش  خحُلَى١ ٝٓيٟ طؤػَٛ خطؤػ٤َٛ

حُو٤خىس حُشخِٓش ٝٓشخًٍش  رخُلٔزخٕ طؤهٌ حُيٍحٓش ٌُٜٙ ح٤ُٝ٫ش كخُلٌَس, (  ٝح٫ٓخٕ حُ٘ل٢ٔظق حُٔٞ

,  ح٫ٓخٕ حُ٘ل٢ٔ طٞٓؾ ػٖ ؽ٣َن حُٜٔخّ ح٫ريحػ٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٢ حُٔئػ٣َٖ حُٔٞظق

ػخ٬ٓ ٖٓ ػٔخ٤ٗش ٓ٘ظٔخص ُِزلغ ٝحُظط٣َٞ ,  180حُؼ٤٘ش ٖٓ  طٌٞٗض حُيٍحٓش حٛيحف ُٝظلو٤ن

ك٢ حُٜٔخّ  حُٔٞظق ٝٓشخًٍش حُشخِٓش حُو٤خىسض حُيٍحٓش ػ٠ِ كَػ٤ظ٤ٖ , ح٠ُٝ٫ ٢ٛ طؤػ٤َ ٝحشظِٔ

ك٢ ػ٬هش حُظؤػ٤َ  حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ٨ُٓخٕ حُ٘ل٢ٔحُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ًخٗض ح٩ريحػ٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ , ٝ

 خٗخصحُز٤ ؿٔغ ُٝـَع,  حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ ح٩ريحػ٤ش ٝحُٜٔخّ حُٔٞظق ٝٓشخًٍش حُشخِٓش حُو٤خىسر٤ٖ 

, ٝك٢  حُؤخ٢ٓ( Likert) ٓو٤خّ ك٤ٜخ ٝحػظٔي ٓزخشَ رشٌَ ؿخِٛس حٓظزخٗش حُيٍحٓش حٓظويٓض

 :ًٝٔخ ٢ِ٣حُٔشظًَش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  ٤ْٔوخ٣ُِ ق٤ٞػحىٗخٙ ط



 ومنهجيت اندراست  ............... الدبحث الاول . اندراسبث انسببقت  اندراسبث انسببقتانفصم الاول . 
 

 
6 

 حُٔو٤خّ ػيى حُلوَحص ح٫رؼخى حُٔظـ٤َ

 ح٫ٗلظخف حُشخِٓش حُو٤خىس

 حُظٞحؿي

 حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ

9 

 كوَحص 

هزَ ر٘خء حُٔو٤خّ ٖٓ 

 حُزخكؼ٤ٖ

 

حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ك٢ ُٜخ ُو٤خىس حُشخِٓش ػِٔخ حٕ ٛيف حُيٍحٓش حَُث٤ْ ٛٞ ح٣٫ٔخٕ حُٔطِن رخٕ ح   

 ًخكش طؤ٤َٛ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔ٘خٓزش ٝحُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ حٕ طٞكَ حُٔظطِزخص حُؼ٣ٍَٝش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ

ىة ح٫ٓخٕ خكظش ػ٠ِ ػ٣ٍَٝخص ٝٓزخٝطلل٤ِْٛ ػ٠ِ حُٔشخًٍش حُلؼخُش رخُؼ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓغ حُٔل

٣ظٞٓؾ  ٓظـ٤َ ح٫ٓخٕ حُ٘ل٢ٔ ٢ٛ حُٕيٍحٓش , ٖٝٓ حرَُ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ح٤ُٜخ ح حُ٘ل٢ٔ

ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ,  شحُؼ٬هش حُظؤػ٣َ٤ش ر٤ٖ حُو٤خىس حُشخِٓش ٝٓشخًٍش حُٔٞظق ك٢ حُٜٔخّ ح٫ريحػ٤

َ حُٔ٘ظٔخص ٤طلٌ ػٍَٝسػق ح٠ُ طٞط٤ش ٜٓٔش طٞ ح٫ٓظ٘ظخؿخص طٞطِض حُيٍحٓش ػ٠ِ ٝر٘خء

طلؼ٤َ  كؼ٬ ػٖرٔظـ٤َ حُو٤خىس حُشخِٓش ًٔئػَ ك٢ ح٫ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٢ًُِٞٔ ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ , 

 ىحهَ حُٔ٘ظٔش .  ح٠ُ حُٔلخكظش ػ٠ِ ح٫ٓخٕ حُ٘ل٢ٔٓغ حُٔؼ٢ ٓزيح حُٔشخًٍش ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

حُشخِٓش ٝٓشخًٍش ح٫كَحى  ٍحٓش رخٕ ُِو٤خىسػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ ح٣ـخُ ٓخ طٞطِض ح٤ُٚ حُيٝر٘خءً     

 ,  طل٤ٖٔ ٝحؿخىس حُٜٔخّ ح٫ريحػ٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حٌٓخ٤ٗش ك٢ حُٔزخشَ ح٣٫ـخر٢ حُظؤػ٤َ حُؼخ٤ِٖٓ

, ٓٔخ ٣ئى١ ًُي ح٠ُ ػٔخٕ ح٣ـخى ٓٞحٍى رش٣َش  حُٔزخىة ح٫ٓخ٤ٓش ٨ُٓخٕ حُ٘ل٢ٔرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ 

 ٓظ٤ِٔس ٝٓوِظش ك٢ ػِٜٔخ .

 :  lan , H (2019)As  -ىٍحٓش  - د

Mediating role of perceived organizational support in inclusive  

leadership's effect on innovative work behavior 
 ح٫ريحػ٢ك٢ طؤػ٤َ حُو٤خىس حُشخِٓش ػ٠ِ ِٓٞى حُؼَٔ  حُٔيٍىحُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُِيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 

حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ  ؽ٣َن ػٖػ٠ِ ِٓٞى حُؼَٔ ح٫ريحػ٢  حٓظٜيكض حُيٍحٓش طؤػ٤َ حُو٤خىس حُشخِٓش  

حُظ٤ًَش , حً طْ ر٘خء  Gaziantep ٓي٣٘ٚ ك٢ حُٔـخى طظ٤٘غ ك٢ شًَشُِيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى 

 ِٓٞىٓؼَكش حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ُِو٤خىس حُشخِٓش ك٢  ػٖ ؽ٣َنحُلَػ٤خص ح٫ٓخ٤ٓش ٌُٜٙ حُؼ٬هش 

 حُٔيٍى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِيػْهش ٖٓ ه٬ٍ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ , ًٌُي ٓؼَكش طؤػ٤َ ٌٛٙ حُؼ٬ ح٫ريحػ٢ حُؼَٔ

ػيىْٛ       ًخٕ ح٣ٌُٖ ح٫ٗظخؽ هْٔ ك٢ ٖح٫كَحى حُؼخ٤ِٓ طْ حهظ٤خٍ حُلَػ٤خص طِي حهظزخٍ ُٝـَع, 

 ٝطْػ٤٘ش حُيٍحٓش ,  رٞطلْٜػخ٬ٓ  348ًٔـظٔغ ُِيٍحٓش , رؼي ًُي طْ حهظ٤خٍ  ػخ٬ٓ(  450) 

 ػ٤ِٜخ ر٤٘ض حُظ٢ حُؼ٬هخص حٓظٌشخف ُـَع ٓؼيس, ؤخ٤ٓشحُ( Likert scale) حٓظزخٗش حٓظويحّ
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 رخُٔظـ٤َحص حُٔيٍٝٓش حُوخص حُٔؼَك٢ ح٫ىد ػٖ كؼ٬,  حؿ٘ز٤ش ؿخِٛس ٓوخ٤٣ْ رخػظٔخى حُيٍحٓش

 :٢ِ٣ ًٝٔخ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٓغ حُٔشظًَش ُِٔوخ٤٣ْ طٞػ٤ق حىٗخٙ ٝك٢, 

 حُٔو٤خّ ػيى حُلوَحص ح٫رؼخى حُٔظـ٤َ

 ٫ٗلظخفح حُشخِٓش حُو٤خىس

 حُظٞحؿي

 حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ
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 كوَحص 

Carmeli et al. 

 (2010 ) 

 

ٜٓ٘خ ٝ , ح٫كظخث٤ش حُٔؼخى٫ص ٖٓ ػيى حُٓظويّ ح٫ٓظزخٗش ُٝـَع حؿَحء ػ٤ِٔخص حُظل٤َِ ػ٠ِ    

, ٝهي  (ANOVA) حًُ٘ٔٞؽ ٝطل٤َِ ٫هظزخٍ ح٤ٌِ٤ُٜش حٌُ٘ٔؿش ح٫كظخث٤خص حُٞطل٤ش ٝٓؼخىُش

ًٝخٗض ٌٛٙ  , ح٫ريحػ٢حُو٤خىس حُشخِٓش ُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ِٓٞى حُؼَٔ إٔ طٞطِض حُيٍحٓش ح٠ُ 

حُ٘ظخثؾ ٓظٔوش ٓغ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص ح٧هَٟ حُظ٢ طٞػق حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس حُشخِٓش ِٝٓٞى حُؼَٔ 

٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ,  ح٫ريحػ٤ش, ٝأظَٜص ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ إٔ حُو٤خىس حُشخِٓش ط٣ِي ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص ح٫ريحػ٢

ػٔخْٜٗ ٓشخًٍش ح٫كَحى  ػٖ ؽ٣َن٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُوخىس ح٣ٌُٖ ٣ٌِٕٔٞ حُِٔٞى حُو٤خى١ حُشخَٓ حً 

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخص ط٘غ حُوَحٍ ٣ٝويٍٕٝ ٓشخًٍش ؿ٤ٔغ ح٫كَحى ربٗظخف ٝك٤خى٣ش ٣ظَٜٕٝ 

خ ه٤خى٣خً كؼخ٫ً ك٢ طٞك٤َ  ًً ش , حُٔزيػٝحُل٣َش حُٔطِٞرش ُِؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ح٫ؿٞحء حُٔ٘خٓزشِٓٞ

 حُظؤػ٤َ .  ًُي ك٢ ح١ًَُِٔ حُيٍٝ ٣ئى١ػِٔخ حٕ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى 

 ح٣٫ـخر٢ حُظؤػ٤َ حُشخِٓش ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ ح٣ـخُ ٓخ طٞطِض ح٤ُٚ حُيٍحٓش رخٕ ُِو٤خىس ٝر٘خءً   

 ٓطِن رل٤خى ىحػْ ػَٔ ٓ٘خم طٞك٤َ ٓغ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُيػْ ٓٔظ٣ٞخص ٍٝكغ ٣ُخىس حٌٓخ٤ٗش ك٢ حُٔزخشَ

 .ٓغ ٣ُخىس ٓؼي٫ص حَُػخ ػٖ حُل٤خس  حُؼخ٤ِٖٓ ٫كَحىح ُـ٤ٔغ

 :  et al  Lei( 2019 ) -ىٍحٓش  - ص

Impact of inclusive leadership on employee innovative behavior: 

Perceived organizational support as a mediator 

 خٓظـ٤َح ٤ٓٝط حُٔيٍى ُِٔٞظل٤ٖ: حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ريحػ٢أػَ حُو٤خىس حُشخِٓش ػ٠ِ حُِٔٞى 

 

 ح٫ريحػ٢ حُشخِٓش ٝحُِٔٞى ٢ٛٝ )حُو٤خىسحُيٍحٓش ٖٓ ػ٬ػش ٓظـ٤َحص حٓخ٤ٓش, ر٢٘ ًٗٔٞؽ      

كَػ٤ظ٤ٖ  ػٖ ؽ٣َن( , حً حهظزَص حُيٍحٓش ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حُٔيٍى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُيػْ

ٝحُؼخ٤ٗش  ُِٔٞظل٤ٖ , ػ٢ح٫ريح حٓخ٤ٓظ٤ٖ , ح٠ُٝ٫ ًخٗض طوظزَ طؤػ٤َ حُو٤خىس حُشخِٓش ك٢ حُِٔٞى

 حُيٍحٓش ؿخ٣خص ُٝظلو٤نحُٔيٍى ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ ك٢ حُيٍحٓش , حُظ٘ظ٢ٔ٤ حهظزخٍ حُظؤػ٤َ رٞؿٞى حُيػْ
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 ٝهيهٔٔش ػشَ شًَش هي٤ٓش ك٢ حُظ٤ٖ , ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  401ٖٓ  ٌٓٞٗش ػ٤٘ش حػظٔخى طْ

 ح٫ٗليحٍ ٝطل٤َِ, ١حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي حُظل٤َِ ٓؼَ ػيس حكظخث٤ش ؽَحثن حُظل٤َِ ُـَع ضحٓظويٓ

 ح٩كظخث٤خص ٝهي حؿ٣َض طِي ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝح٫ٍطزخؽ, ٝح٫ٝٓخؽ حُلٔخر٤ش,  حُٔظيٍؽ

 ُـَع حُزخكؼٕٞ هخّ , حً (Five-point Scaleهٔخ٤ٓش ) حٓظزخٗش ٖٓ حُٔٔظوَؿش حُز٤خٗخص ػ٠ِ

 ط٣ٌٖٞ ُزخكؼٕٞ ك٢ح حػظٔي ٝهي,  ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ٤ٌِٜٓش ٓوخر٬ص ؿَحءرخ ح٫ؿٞرش حٓظؼ٬ّ

 حُيٍحٓش ك٢ حُٔشظًَش ُِٔوخ٤٣ْ طٞػ٤ق حىٗخٙ ٝك٢ح٫ؿ٘ز٤ش ك٢ ه٤خٜٓخ  حُٔظخىٍ ػ٠ِ ح٫ٓظٔخٍس

 :٢ِ٣ ًٝٔخ حُلخ٤ُش

 حُٔو٤خّ ػيى حُلوَحص ح٫رؼخى حُٔظـ٤َ

 ح٫ٗلظخف حُشخِٓش حُو٤خىس

 حُظٞحؿي

 حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ
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 كوَحص 

Carmeli et al. 

 (2010 ) 

 

 ح٫ريحػ٢ا٠ُ حُظلو٤ن ك٢ ٤ًل٤ش طؤػ٤َ حُو٤خىس حُشخِٓش ػ٠ِ حُِٔٞى هي ٓؼض ُيٍحٓش حػِٔخ حٕ       

( ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ ٖٓ حؿَ ٍىّ POS) حُٔيٍىكلض حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ػٖ ؽ٣َن ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ

حُلـٞس ر٤ٖ حُؼ٬هخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ , ٓغ حُٔؼ٢ ٍُِع حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ 

, ٖٝٓ ػْ طلو٤ن حُوطش حُٔٞػٞػش ريهش ػخ٤ُش , َحف حُيحهِش ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؿ٤ٔغ ح٫ؽ

 طٞحؿٕٚ , حً ٕ ٣ظظٍٞٙ ح٫كَحى حُؼخِٓٞٝهيٓض حُيٍحٓش حٓظ٘ظخؿخص ػ٤ِٔش ر٤٘ض ػ٠ِ ٓخ ًخ

 حػظٔيص حً , رخٓظَٔحٍ ٝٓظـ٤َس ٓؼويس ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ر٤جش ك٢ طؼَٔ ًٜٞٗخ ًز٤َح طلي٣خ ح٤ُّٞ حُٔ٘ظٔخص

 طلي٣ي ٝح٫ؿيٍ حُؼ١ٍَٝ ٖٓ ًٝخٕ,  ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٫ريحػ٢ حُِٔٞى ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش شحُظ٘خك٤ٔ

 ه٬ٍ ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٚ طٞطِض ٓخ ٌٝٛح , ٤ًِٞٓخطْٜ ٝط٤ٔ٘ش ح٫كَحى حريحع طلل٤ِ ٤ًل٤ش حٌٓخٕ حُوخىس

 حُو٤خىس رخٕ حُيٍحٓش حػزظض ًٌُي , ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٫ريحػ٢ حُِٔٞى طل٤ٖٔ ر٤ٌل٤ش حُٔي٣َ٣ٖ ار٬ؽ

 حُو٤خىس ٜٓخٍحص طط٣َٞ حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٣ـذ ٌُٜح , ح٫ريحػ٢ حُِٔٞى ٌٛح ُطؼِ حٕ ٣ٌٜٔ٘خ حُشخِٓش

 . ح٫ريحػ٢ حُِٔٞى ك٢ ح٫ٗوَحؽ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى طشـ٤غ أؿَ ٖٓ حُشخِٓش

٢ ح٧شوخص ٤ٔ٣ِٕٞ رشٌَ ؽز٤ؼػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ ح٣ـخُ ٓخ طٞطِض ح٤ُٚ حُيٍحٓش رخٕ  ٝر٘خءً     

ا٠ُ حُللخظ ػ٠ِ حُٞػغ حَُحٖٛ ٝحُوٞف ٖٓ حُظـ٤٤َ  كٌخٕ ٖٓ حُؼ١ٍَٝ حٕ ٣ٍِع حُوخىس 

طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ  ػٖ ؽ٣َن٣ٌٖٝٔ ًُي , حُشؼٍٞ رخُؼوش رخُ٘لْ ػ٘ي ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ 

, ٌٝٛح ٓخ  حريحػخطٔخػي ٛئ٫ء ح٫كَحى ػ٠ِ حُظـِذ ػ٠ِ ٌٛح ح٫طـخٙ ٝح٫ٗوَحؽ ك٢ ِٓٞى أًؼَ 

خ ُِِٔٞى  ًً هيٓظٚ ٌٛٙ حُيٍحٓش رؼي حٕ حػزظض ٗظخثـٜخ رخٕ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ًخٗض ٓلَ

 . حُٔ٘خٓذ ٩ٗـخف ًُي رٌَ ًلخءس ٝكخػ٤ِش حُٔيٍى ٨ُكَحى ٓغ حٓظويحّ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ريحػ٢
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 حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش رٔظـ٤َ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش :رؼغ  -0

خص حُٔخروش حُظ٢ طظؼِن رخُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ ) حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ( , ػَع ُزؼغ حُيٍحٓ ٔخ ٣خط٢ك٤

 :ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ًُٝٔخ ٓز٤ٖ 

 : & 2010Rafi  Fernando)) –ىٍحٓش  -أ 

The relationship between spiritual well-being and ethical orientations in 

decision making: an empirical study with business executives in Australia 

 ٓي١َ٣ ٓغ طـ٣َز٤ش ىٍحٓش: حُوَحٍ ط٘غ ك٢ ح٧ه٬ه٤ش ٝحُظٞؿٜخص حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ر٤ٖ حُؼ٬هش

 أٓظَح٤ُخ ك٢ ح٧ػٔخٍ

 

 حُوَحٍ ط٘غ ك٢ ح٧ه٬ه٤ش ٝحُظٞؿٜخص حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ر٤ٖ حُؼ٬هش طٔؼ٠ حُيٍحٓش ح٠ُ طل٤َِ    

ح٧ٓظَح٤ُش , ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُلَػ٤ش  حُزٍٞطش ك٢ ٤٣ٖحُظ٘ل٤ٌ حُٔي٣َ٣ٖ ٍحءحٓظط٬ع أ ػٖ ؽ٣َن

ش ُِيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش حَُث٤ٔ

 رٔٔظٟٞ ٣ظٔظؼٕٞ ح٣ٌُٖ ح٧كَحى ٣ٌٕٞ إٔ حَُٔؿق ٝحُظٞؿٜخص ح٫ه٬ه٤ش ك٢ ط٘غ حُوَحٍ , كٖٔ

  ٍ  ػخى٤ُٖ ٣ٌٞٗٞح إٔ ك٢ ٣َؿزٕٞ ٧ْٜٗ ح٧ه٬ه٢ طٞؿْٜٜ ك٢ ٓؼخ٤٤ُٖ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ٖٓ ػخ

حُـ٤ٔغ, ػِٔخ حٕ حُيٍحٓش هي حٓظويٓض ح٫ٓظزخٗش حُـخِٛس ُٔؼَكش حٍحء حُٔٔظـ٤ز٤ٖ , حً  ٓغ ُٝطلخء

ٓي٣َح ط٘ل٣ٌ٤خ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُزٍٞطش ح٫ٓظَح٤ُش ًُٝي ػزَ شزٌش ح٫ٗظ٤َٗض , حً  6000طْ حٍٓخُٜخ ُـ 

% .ٓغ  31.8ػ٤٘ٚ ُِيٍحٓش ٝرٔؼيٍ حٓظـخرش  رٞطل٫ْٜٓظط٬ع ٓي٣َح ك٢ ح 1910طْ ٓشخًٍش 

ٝك٢ حىٗخٙ طٞػ٤ق ُِٔوخ٤٣ْ حُٔشظًَش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ًٝٔخ  ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ حؿ٘ز٤ش ,

  ٣ؤط٢ :

 حُٔو٤خّ ػيى حُلوَحص ح٫رؼخى حُٔظـ٤َ

 

 حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش 

 حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش 

 حُٔـظٔؼ٤ش حَُكخ٤ٛش

 ج٤شحُز٤ حَُكخ٤ٛش

 حَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش 

20 

 كوَس 

Fisher & Gomez 

 
( 1998) 

 

ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔظٞكَس ٝحُٔؼظٔيس ػ٠ِ حٍحء  SPSSحٓظويٓض حُيٍحٓش حُزَٗخٓؾ ح٫كظخث٢   

حَُكخ٤ٛش  ٫ٝ ٤ٓٔخحُٔٔظـ٤ز٤ٖ , حً ٝؿي حٕ طؤػ٤َ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ك٢ حطوخً حُوَحٍ َٓطلؼش ؿيح 

 ح٧ه٬ه٢ كظْ حُوَحٍ ط٘غ ٗظ٣َش ك٢ ػي٣يس آػخٍ ُٜخ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٔخ حٕ ٗظخثؾحُٔـظٔؼ٤ش ٜٓ٘خ , ػِ

 , حُشوظ٤ش حُٔـخ٫ص ر٤ٖ حُؼ٬هش ىٍحٓش ٖٓ حُٜٔٔش حُ٘ظ٣َش ح٧كٌخٍ ٖٓ ػيى ػ٠ِ حُلظٍٞ
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حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ,  ُِٔي٣َ٣ٖ ح٧ه٬ه٢ ٝحُظٞؿٚ حَُٝك٤ش َُِكخ٤ٛش ٝحُز٤ج٤ش , ٝحُٔظٔخ٤ٓش , ٝحُٔـظٔؼ٤ش

ح طئى١ حُلَى٣ش حُؼٞحَٓ رؤٕ حُوخثَ حَُأ١ ٘ظخثؾحُ ًٌُي طيػْ ًٍ ًٔ  ىٝ  ح٧ه٬ه٤ش حُلِٔلخص ك٢ خٍث٤

 حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ر٤ٖ حُلَى٣ش كخُؼ٬هش حُؼٞحَٓ ٌٛٙ أكي ٢ٛ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ٝإٔ , حُشوظ٤ش

 . رخ٬ُٔكظش ح٫ه٬ه٤ش ؿي٣َس ٝحُٔٔخٍٓخص

هٞس طلل٣ِ٤ش  رُِٔ٘شحَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٢ٛ  ػ٠ِ ٓخ طويّ كخٕ حُيٍحٓش هي طٞطِض ح٠ُ حٕ ٝر٘خءً     

٧ؿِز٤ش ٌٛٙ  حٕ حُٔلٍٞ ح٫ٓخ٫ّٝ ٤ٓٔخ  , ُِؼي٣ي ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ح٫هَٟ

ٖ ٝٓؼيحء ٔخ طـؼَ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٓظلخث٤ِٖ ٝك٣َظ٤حُٔظـ٤َحص ٛٞ حُـخٗذ ح٫ه٬ه٢ ٜٓ٘خ , ٓ

 ك٢ حٗـخُ ٜٓخْٜٓ حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ حطْ ٝؿٚ .

 : et al ,( 2014 Kazuki)  – ىٍحٓش - د

The Relationship between Spiritual Well-being and Optimism on the 

Staff of Kyushu University of Medical Sciences 

حُطز٤ش ُِؼِّٞ ٤ًٞشٞ ؿخٓؼش حُظي٣ٍْ ك٢ ٤ٛجش أػؼخء ُيٟ ٝحُظلخإٍ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ر٤ٖ حُؼ٬هش  

  

خُٝش ٫ٓظٌشخف حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٝحُظلخإٍ ك٢ ر٤جش حُيٍحٓش ٓلٌٛٙ طؼي     

ٓـٔٞػش  ػٖ ؽ٣َنٕ ٍٞص كٍٞ حُلـٞس حُظ٢ شوظٜخ حُزخكؼطٔلٞ حُيٍحٓشحُؼَٔ حً حٕ ٓشٌِش 

ٖٓ حُظٔخإ٫ص , ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ حُزلٞع حُظ٢ ِٓطض حُؼٞء ػ٠ِ ٓؼَ ٌٌٛح 

ـخى حُزلٞع حُظطز٤و٤ش حُٔخروش حُظ٢ حهظزَص ٓؼَ ٌٛٙ ٓظـ٤َحص ح٫ حٕ ٛ٘خى طؼٞرش ك٢ ح٣

ٌٝٛح ٓخ ٤ٔ٣ِ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٫هظ٤خٍٛخ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص حُلي٣ؼش , ٝهي ر٢٘ , حُٔٞػٞػخص 

ـ٣َ٤ٖ , ٝهي ُٝػض ظح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ حًُٔٝٗٔٞؽ حُيٍحٓش ػ٠ِ حٓخّ ٗظ٣َظ٤ٖ طز٤٘خٕ ػ٬هش حُظؤػ٤َ 

( طي٤ٔ٣ٍخ ك٢ ؿخٓؼش 168ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حٌُٔٞٗش ٖٓ )  (point Likert-5)حٓظزخٗش هٔخ٤ٓش حُو٤خّ 

Kyushu  ,ٓغ حُٔشظًَش ُِٔوخ٤٣ْ طٞػ٤ق حىٗخٙ ٝك٢, ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ ٝكن ٓوخ٤٣ْ حؿ٘ز٤ش  ٝر٤٘ض 

 :ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢  حُلخ٤ُش حُيٍحٓش

 حُٔو٤خّ ػيى حُلوَحص ح٫رؼخى حُٔظـ٤َ

 

 حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش 

 حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش 

 ظٔؼ٤شحُٔـ حَُكخ٤ٛش

 حُز٤ج٤ش حَُكخ٤ٛش

 حَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش 

20 

 كوَس 

Fisher & Gomez 

 
( 1998) 

, ٝحُؼزخص حُٔظيحه٤ش حهظزخٍ ٜٓ٘خ, ٝ حُلَػ٤خص ٫هظزخٍ ح٩كظخث٤خص ٖٓ حٌُؼ٤َ ؽزوض ٝهي

حُٔٔخٍ , ٝطٞطِض  ٝطل٤َِ, ٝح٫ٍطزخؽ ٝح٫ٗليحٍ , ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ , ٝحُٞٓؾ حُلٔخر٢ 
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ح٣ـخى حُظلخإٍ ُيٟ ح٫كَحى ٗظخثؾ ٜٓ٘خ حٕ َُِكخ٤ٛش حَُٝك٤ش حُيٍٝ حُلخػَ ك٢   حُيٍحٓش ح٠ُ ػيس

رخُظَِٔٔ ٖٓ  شؼٍْٞٛحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٓٔخ ٣ـؼِْٜ حًؼَ طٔخٌٓخ ٝطؼخٝٗخ ٓغ ٓ٘ظٔخطْٜ ٝػيّ 

حشخٍص حُيٍحٓش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص ٜٓ٘خ ػٍَٝس حشخػش ٓزخىة حَُكخ٤ٛش ٝحُؼَٔ , 

 ر٤ٖ ؿ٤ٔغ كجخص حُٔـظٔغ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٔ٘ظٔخص ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ حطٔخع كِوخص حُظٞحطَ حَُٝك٤ش ىحهَ حُ

ػ٠ِ ٓخ طويّ كخٕ حُيٍحٓش هي طٞطِض ح٠ُ حٕ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ُٜخ حُيٍٝ حُلخػَ ك٢ ح٣ـخى  ٝر٘خءً 

ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓظلخثِش ٝٓشـؼش ُِؼَٔ ٝح٫ٗوَحؽ ك٢ حُٔـخ٤ٓغ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔزيػش ٓغ حُويٍس ػ٠ِ 

 ح٫ػطَحرخص حُ٘ل٤ٔش ٝحُظلي٣خص ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ .طـخُٝ 

 : Wustari   &Fatturahmi( (2012ىٍحٓش   - ع

The impact of spiritual well-being  and Psychological Capital, to the 

Individual Readiness for Change . 

 ظـ٤٤َُِ حُلَى حٓظؼيحى ػ٠ِ حُ٘ل٢ٔ حُٔخٍ ٍٝأّ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش طؤػ٤َ

 

 ٣ئى١ ٝهي,  حُز٤جش ٝٓظطِزخص ػ٠ِ ٝكن حكظ٤خؿخص ٓ٘ظٔش ح١ ٤َ٤ـطًشلض حُيٍحٓش حٌٓخ٤ٗش      

,  ح٧ٓؼَ حُٔٔظٟٞ ىٕٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٧ىحء حُٔٞحٍى اٛيحٍ ا٠ُ كؼخٍ رشٌَ حُظـ٤٤َ اىحٍس ك٢ حُلشَ

 ٤ٌُٞٗٞح ُؼخ٤ِٖٓح٫كَحى ح اػيحى حُْٜٔ ٌُٜح ٖٓ , ٌُُي ٗظ٤ـش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خص ٝطيٍٛٞ

 ر٤ٖ حُظؤػ٤َ ػ٬هش طلي٣ي ػٖ ؽ٣َنُِيٍحٓش  حُٔ٘ظٔش ٌٝٛح ٛٞ حُٜيف ح٫ٓخّ ُظـ٤٤َ ٓٔظؼي٣ٖ

 ك٢ حُيٍحٓش ٌٛٙ ؽزوضحً  ُِظـ٤٤َ . حُلَى١ ٬ُٓظؼيحى حُ٘ل٢ٔ حُٔخٍ ٍٝأّ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش

ًخٕ كـْ ٝحُؼخ٤ِٖٓ  ح٫كَحىحٓظزخٗش ػ٠ِ  1500ُٝػض حٗي٤ٔ٤ٗٝش , ٝٓظخٍف ك٤ٌٓٞش  هٔٔش

 ٕخَٓطزط حُ٘ل٢ٔ حُٔخٍ ٍأّٝ إٔ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش حُ٘ظخثؾ ٝأظَٜص ,ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ  502 حُؼ٤٘ش

ُٔٔخٛٔش حُلخػِش ٝحُـي٣ش ك٢ ح٣ـخى حُظَٝف حُز٤ج٤ش ٝح ُِظـ٤٤َ حُلَى١ ح٫ٓظؼيحى ٓغ ا٣ـخر٢ رشٌَ

 حىٗخٙ ٝك٢ػخ٤ُٔش , ٝكن ٓوخ٤٣ْ ػ٠ِ حُٔ٘خٓزش ُِؼَٔ , ٝطْ حٓظويحّ حٓظزخٗش ؿخِٛس هٔخ٤ٓش حُو٤خّ 

 :٢ٛٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢  حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٓغ حُٔشظًَش ُِٔوخ٤٣ْ طٞػ٤ق

 حُٔو٤خّ ػيى حُلوَحص ح٫رؼخى حُٔظـ٤َ

 

 حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش 

 حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش 

 حُٔـظٔؼ٤ش حَُكخ٤ٛش

 حُز٤ج٤ش حَُكخ٤ٛش

 حَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش 

20 

 كوَس 

Fisher & Gomez 

 
( 1998) 

, ٝحُؼزخص حُٔظيحه٤ش حهظزخٍ ٜٓ٘خ,  حُلَػ٤خص ٫هظزخٍ ػيس حٓخ٤ُذ حكظخث٤ش حٓظويٓض ٝهي     

 ٓغ ٝحُٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝح٫ٍطزخؽ ٝح٫ٗليحٍ ,ػِٔخ حٕ ٗظخثؾ حُيٍحٓش طظٔخش٠

ٝحُظ٢ طئ٣ي هيٍس حُٔظـ٤َحص  ٗلٔٚ , اؿَحإٛخ ك٢ ح٫هظخص طْ حُظ٢ ح٧هَٟ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧رلخع
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 ٝحكظَحّ حٌُحط٤ش حٌُلخءس طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٫ـخر٢ ٓغ حشخػش ٓزخىٟش ٝحَُٝك٤ش ك٢ حُ٘ل٤ٔ

 ٝحُظ٤ٌق حُ٘ل٢ٔ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ . ٝحُشؼٍٞ ٝحُظلخإٍ حٌُحص

ٍحّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝحَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٖٓ طٞطِض ح٠ُ حٕ ػ٠ِ ٓخ طويّ كخٕ حُيٍحٓش هي  ٝر٘خءً      

يٍٝ حُلخػَ ك٢ ح٣ـخى ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓظـيىس ٝهخرِش ُِظـ٤٤َ ٝحُظ٤ٌق حُٔظـ٤َحص ح٣٫ـخر٤ش حُظ٢ ُٜخ حُ

 ظ٢ طٞحؿٚ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ , ٝحٕ حُ٘ظخثؾ هي طٞطِض ح٠ُ حٕ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش أهُٟٞٓغ حُظلي٣خص ح

 حُظيى ٌٛح ُِظـ٤٤َ ٝك٢ حُلَى١ ح٫ٓظؼيحى ٓغ ح٫ٍطزخؽحُظؤػ٤َ ٝ ك٤غ ٖٓ حُ٘ل٢ٔ حُٔخٍ ٍأّ ٖٓ

 ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص .حُؼ٬هش  ػٖ ٝحػلش طٍٞ ػ٠ِ حُلظٍٞ أؿَ ٖٓ حُزلغ ٖٓ ٣يِٓ اؿَحء ٣٘زـ٢

 : حُٞظ٤ل٤ش ؿٞىس حُل٤خس رٔظـ٤َ حُٔظؼِوش حُٔخروش حُيٍحٓخصرؼغ  -3

 ًٝٔخ( , حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس) ح٤ُٓٞؾ رخُٔظـ٤َ طظؼِن حُظ٢ حُٔخروش حُيٍحٓخص ٓ٘ؼَع رؼغ

 :ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢  ٓز٤ٖ

  : Shadrach ( 2   &Kwahar ( 018ىٍحٓش -أ 

Determining the Underlying Dimensions of Quality of Work Life (QWL) 

in the Nigerian Hotel Industry . 

 ح٤ُ٘ـ٣َ٤ش حُل٘خىم ط٘خػش ك٢ (QWL) حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ُـٞىس ح٧ٓخ٤ٓش ح٧رؼخى طلي٣ي

حُٞظ٤ل٤ش ٣ٌٜٔ٘خ حٕ طويّ ٗظخثؾ حشخٍص حُيٍحٓش ح٠ُ حٕ ٛ٘خى حرؼخىح حٓخ٤ٓش ُـٞىس حُل٤خس     

 ٝحُِٔح٣خ حٌُٔخكآص أٜٗخ ػ٠ِ طظ٤٘لٜخ طْ حُظ٤ٓ٢ٔخ ك٢ ط٘خػش حُويٓخص حُل٘يه٤ش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓوزُٞش ٫ٝ

 ٝحُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُل٤خس ر٤ٖ ٝحُظٞحُٕ ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُظي٣ٍذ حُٞظ٤ل٢ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٧ٖٓ

 ٓغ رخُٔوخٍٗش ٤ٗـ٣َ٤خ ك٢ حُل٘خىم ط٘خػش رطز٤ؼش حُيٍحٓش ٌٛٙ ٗطخم ٝحُظل٤ش , حً ٣ظؤػَ ح٥ٓ٘ش

 طليى ٧ٜٗخ ٤ٗـ٣َ٤خ ك٢ كوؾ ٗـّٞ حُؤْ ك٘خىم ػ٠ِ حُيٍحٓش طوظظَ ح٧هَٟ ٌُُي حُٔ٘خهخص

 طؼٖٔحُل٘خىم ٝحٌٓخ٤ٗش ه٤خّ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ , ػِٔخ حٕ ٓـظٔغ حُيٍحٓش  اىحٍس ك٢ حُٔؼ٤خٍ

ػخ٬ٓ , ٝطْ  355حُيٍحٓش طويٍ رـ  ًٝخٗض ػ٤٘شْٔ ك٘خىم ك٢ ٤ٗـ٣َ٤خ , حًزَ ه ك٢ ػخَٓ 3110

ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ حؿ٘ز٤ش  ط٣ُٞغ حٓظزخٗش ؿخِٛس ٝرشٌَ ٓزخشَ ر٘خءً  ػٖ ؽ٣َنٓؼَكش حٍحء حُٔٔظـ٤ز٤ٖ 

 :ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٓغ حُٔشظًَش ُِٔوخ٤٣ْ طٞػ٤ق حىٗخٙ ٝك٢, 
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 حُٔو٤خّ ػيى حُلوَحص ح٫رؼخى حُٔظـ٤َ

 

 ُٞظ٤ل٤شؿٞىس حُل٤خس ح

 حُٞظ٤ل٢ حَُػخ

 حُٔؼخىس

 حُل٤خس - حُؼَٔ طَحرؾ

 حُٞظ٤لش ك٢ حُظلٌْ

 حُؼَٔ ظَٝف

 حُؼَٔ ك٢ ح٫ؿٜخى

23 

 كوَس 

 

Easton & Van Laar 
( 2018) 

 

 ك٢ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ُـٞىس ح٧ٓخ٤ٓش ح٧رؼخى حٓظٌشخف ٛٞ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٖٓ حَُث٤ْ حُٜيف ٫ٕٝ  

 ٌٛح ُظلو٤ن ٬ٓءٓش ح٧ًؼَ ح٧ىحس ٛٞ ح٫ٓظٌشخك٢ حُؼخَٓ ح٤ُ٘ـ٣َ٤ش كخٕ طل٤َِ حُل٘خىم ط٘خػش

ٜٓ٘خ حُؼ٬هش ح٣٫ـخر٤ش , , ٝطٞطِض حُيٍحٓش ح٠ُ ػيس حٓظ٘ظخؿخص  SPSS v.20 رخٓظويحّ حُٜيف

زَ حُٔ٘ظٔخص رشٌَ ػخّ ٝحُوطخع حُل٘يه٢ ػ٠ِ ٝؿٚ وٝٓٔظ كخػ٧َرؼخى ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش 

ٝحُٔلخكظش , ش ٧ريحع ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝؿٌد حُِرخثٖ حُوظٞص ُؼٔخٕ طٞك٤َ ح٫ؿٞحء حُٔ٘خٓز

 ىحهَ ٝهخٍؽ حُٔ٘ظٔش .ٝحٓظوَحٍٛخ ػ٠ِ طٞحُٕ حُؼ٬هخص ٓغ حُٔـظٔغ 

ح٫ىحٍحص رخُـٞحٗذ ح٫ٓخ٤ٓش  ػ٠ِ ٓخ طويّ كخٕ حُيٍحٓش هي طٞطِض ح٠ُ ػٍَٝس  حٛظٔخّ ٝر٘خءً     

ٝؿؼِٜخ ٖٓ ح٣ُٞٝخص ػِٜٔخ ُٔخ طويٓٚ , ل٤ش ش ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ حٕ طٞؿي ح٫رؼخى حَُث٤ٔحُ

ٌٛٙ ح٫رؼخى ٖٓ طٞك٤َ ح٫ؿٞحء حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طويّ حُٔٔخػيس ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حٓظوَحٍ ٝطٞحُٕ 

 ػخؽل٢ ٢ًِٞٓٝ  ك٢ ك٤خطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش حٝ كظ٠ ك٢ حُل٤خس ح٣َٓ٫ش ٝحُٔـظٔؼ٤ش.

 : Kenneth ( 2020 )  &Anginىٍحٓش  - د

The Effect of Quality of Work Life to Employee Performance and Job 

Satisfaction : A case study of Vavuniya Hospital 

كخك٤ٗٞخ ُٔٔظشل٠ كخُش ىٍحٓش: حُٞظ٤ل٢ ٝحَُػخ حُٔٞظق أىحء ػ٠ِ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس طؤػ٤َ  

 

ٝحَُػخ  ٔٞظقىحء حُٝح حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ر٤ٖ حُؼ٬هش حٓظٌشخف ا٠ُ حُيٍحٓش ٌٛٙ طٜيف    

 حُٔٞظق حُٞظ٤ل٤ش ( ػ٠ِ حُٔظـ٣َ٤ٖ حُظخرؼ٤ٖ ) أىحء حُل٤خس ٝٓيٟ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ؿٞىس

ح٣ـخى ح٫ٓجِش حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طٔخػي حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ ٍىّ حُلـٞس  ػٖ ؽ٣َنحُٞظ٤ل٢ ( ,  ٝحَُػخ

ٓؼض حُيٍحٓش ح٠ُ  ػ٤خص ح٬ُٔثٔش ُٔؼَ ٌٌٛح ٓظـ٤َحص , حًَحُٔؼَك٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص , ٝر٘خء حُل

 Vavuniya ٕ ك٢ ٓٔظشل٠حَُٔٔػٞ ٣َحٛخ حُظٞطَ ح٠ُ ؽز٤ؼش ػ٬هش حُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ًٔخ

َٓٔػخ , حً طْ حػظٔخى ح٫ٓظزخٗش حُظ٢ ر٤٘ض ػ٠ِ  299ك٢ ٬٣ٌَٓٗخ , ًٝخٕ ػيى حُٔٔظـ٤ز٤ٖ 

 :٢ِ٣ ًٝٔخ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٓغ حُٔشظًَش ُِٔوخ٤٣ْ طٞػ٤ق حىٗخٙ ٝك٢ ,حٓخّ ٓوخ٤٣ْ حؿ٘ز٤ش
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 حُٔو٤خّ ػيى حُلوَحص ح٫رؼخى حُٔظـ٤َ

 

 ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش

 حُٞظ٤ل٢ حَُػخ

 حُٔؼخىس

 حُل٤خس - حُؼَٔ طَحرؾ

 حُٞظ٤لش ك٢ حُظلٌْ

 حُؼَٔ ظَٝف

 حُؼَٔ ك٢ ح٫ؿٜخى

23 

 كوَس 

 

Easton & Van Laar 
( 2018) 

 

 ٣ؼ٢٘ ٌٝٛح,  ٓؼظيُش ًخٗض ٠حٌُخىٍ حُظ٣َٔؼ٢ ك٢ حُٔٔظشل حٓظـخرش أػؼخء إٔ حُ٘ظخثؾ أظَٜص   

 رخٛظٔخّ QWL طلظ٠ إٔ ٣ـذ ٖٝٓ ػْحُٞظ٤ل٤ش ,  ك٤خطْٜ ؿٞىس ػٖ ٓخ كي ا٠ُ ٍحػٕٞ أْٜٗ

 ر٤جش ٝطل٤ٖٔ ُظط٣َٞ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ هَحٍحطٜخ ط٘لٌ ٧ٜٗخ رخُٔٔظشل٠ حُؼ٤ِخ ح٩ىحٍس هزَ ٖٓ ًز٤َ

 أ١ حُظِحّ QWL طؼظزَ حُظ٢ حُظِش ًحص ح٧ىر٤خص ٓغ حُؼ٢٘ٔ حُٔؼ٠٘ ٌٛح حُؼَٔ , ٣ٝظٔخش٠

,  ٝاٍػخء ٓشخًٍش ح٧ًؼَ حُؼَٔ ٝر٤جخص حُٞظخثق ٖٓ ح٣ُِٔي ٗشخءححُؼَٔ ٝ رظل٤ٖٔ ٓ٘ظٔش

حُٔ٘ظٔش , ًٌُي هيٓض حُيٍحٓش ٓـٔٞػش ٖٓ  ٓٔظ٣ٞخص ؿ٤ٔغ ػ٠ِ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝكؼخ٤ُش

ٞػش حُظ٢ طَطزؾ حُٔظ٘ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص رخُٔٔظشل٠ ٖٓ حُؼ٤ِخ ح٩ىحٍسحكخىس  ٜٓ٘خ حٌٓخ٤ٗشٝحُظٞط٤خص 

 حُٔٞح٣ُش ٝح٤ُٜخًَ حُـٔخػ٢ ٝحُؼَٔ,  ح٣ًَِٓ٬ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًخطزخع ح٤ُٜخًَ رـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش

 .اُن , حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼَٔ ٝؿيٍٝ,  ح٧ه٬ه٤ش ًشححُشَ ٝػوخكش ٍٝٓخُش

٢ ػ٠ِ ٓخ طويّ كوي طٞطِض حُيٍحٓش ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ه٣ٞش ؿيح ر٤ٖ حَُػخ حُٞظ٤ل ٝر٘خءً   

ؿٞحء ٝح٫ىحء حُٔٞظق حُٔظ٤ِٔ ٝر٤ٖ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش , ح١ حٕ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔظط٤غ طٞك٤َ ح٫

ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش طٌٕٞ حًؼَ حٓظوَحٍح ٝط٤ِٔح ٖٓ حُٔ٘ظٔخص  حُٔ٘خٓزش حُٔ٘ط٣ٞش طلض ٓزخىة

 ح٫هَٟ حُظ٢ طلظوَ ٌُُي .

 : M ,. ( 2021 )  Ozgenel ,-ىٍحٓش  - ؽ

The Effect of Quality of Life Work on Organizational Commitment: A 

Comparative Analysis on School Administrators and Teachers . 

 ٝحُٔؼ٤ِٖٔ حُٔيحٍّ ٓي١َ٣ ػ٠ِ ٓوخٍٗش طل٤َِ: حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ حُل٤خس ؿٞىس طؤػ٤َ

    

 ٣ُخىس أؿَ ٖٓ ٝحُزخكؼ٤ٖ حُؼَٔ لخدأط ٖٓ ًَ حٗظزخٙ( QWL) حُٞظ٤ل٤ش حُؼَٔ ؿٞىس طـٌد   

 ػٖ ؽ٣َن حُيٍحٓش ٌٛٙ ٖٓ ح٫ٓخّ ٌٝٛح ٛٞ حُٜيف, ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ  ٝأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ

 طظ٤ْٔ ٝحُٔؼ٤ِٖٔ , حً طْ ُ٪ىح٤٣ٍٖ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ػ٠ِ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس طؤػ٤َ ٓوخٍٗش

 حُؼخّ ًُٝي ك٢, ح٢ٌُٔ  حُزلغ طظخ٤ْٓ أكي ي٣ؼ ح١ٌُ حُظ٘زج٢ ح٫ٍطزخؽ ًٗٔٞؽ ٝكنػ٠ِ  حُيٍحٓش
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خ 782 حُيٍحٓش ك٢ ٝشخٍى ,2020-2019ٝ حُؼخّ حُيٍح٢ٓ  2019-2018 حُيٍح٢ٓ ًٔ  191 ٝ ٓؼِ

 ٝؿٔؼضحُظ٤ًَش , Tuzla and Sultanbeyli ٓ٘طوظ٢ ك٢ حُل٤ٌٓٞش حُٔيحٍّ ك٢ ٣ؼِٕٔٞ اىح٣ٍخً

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ٝٓو٤خّ خس حُٞظ٤ل٤شحُل٤ ؿٞىس ٝكن ٓو٤خّػ٠ِ حٓظزخٗش ٓؼيس  رخٓظويحّ حُز٤خٗخص

 ٝك٢ حىٗخٙ طٞػ٤ق ُِٔوخ٤٣ْ حُٔشخرٜش ُٔوخ٤٣ْ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ًٝٔخ ٢ِ٣ : ,

 حُٔو٤خّ ػيى حُلوَحص ح٫رؼخى حُٔظـ٤َ

 

 ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش

 حُٞظ٤ل٢ حَُػخ

 حُٔؼخىس

 حُل٤خس - حُؼَٔ طَحرؾ

 حُٞظ٤لش ك٢ حُظلٌْ

 حُؼَٔ ظَٝف

 حُؼَٔ ك٢ ح٫ؿٜخى

23 

 كوَس 

 

Easton & Van Laar 
( 2018) 

 

  t ًظل٤َِ  SPSSٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓخ٤ُذ ح٫كظخث٤ش ػٖٔ كِٓش رَٗخٓؾ  ٝهي حٓظويٓض   

 ٝح٫ُظِحّ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ُـٞىس ح٩ىح٤٣ٍٖ طظٍٞحص كبٕ حُظل٤َِ ُ٘ظخثؾ ٝح٫ٗليحٍ ٝٝكوخً ٝح٫ٍطزخؽ

ٌُٜح كوي طٞطِض حُيٍحٓش ح٠ُ حٕ . %  52 حً ًخٗض حُ٘ٔزش طويٍ, حُٔؼ٤ِٖٔ  ٖٓ أػ٠ِ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 رشٌَ طئػَ أٜٗخ ا٫ , ػخّ رشٌَ ٝحُٔؼ٤ِٖٔ ح٩ىح٤٣ٍٖ ػ٠ِ ٓزخشَ طؤػ٤َ ُٜخ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس

 حُل٤خس ؿٞىس حػظزخٍ ٣ٌٖٔ حُٔؼ٠٘ ٝرٌٜح, حُٔيحٍّ  ك٢ حُٔويّ حُظؼ٤ِْ ؿٞىس ػ٠ِ ٓزخشَ ؿ٤َ

 .ٍٝحكظْٜ  طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٗل٤ٔش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ كؼ٬ ػٖحُظؼ٤ِْ  ؿٞىس ُظل٤ٖٔ ًؤىحس حُٞظ٤ل٤ش

 ٣ـ٤َ إٔ ٣ٌٖٔ ػخَٓ ػ٠ِ ٓخ طويّ كوي طٞطِض حُيٍحٓش ح٠ُ حٕ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٢ٛ ٝر٘خءً     

 هي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫ُظِحّ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ك٢ حُظـ٤٤َحص ٝإٔ ٝىٍؿظٚ ,  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ؿٞىس

ٝح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ كي ٓٞحء , ًٌُي طؼي  حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٜٓٔش ٝٗظخثؾ ٤ًِٞٓٝخص رٔٞحهق طَطزؾ

 ٤ًِٞٓٝخطْٜ ٝٓٞحهلْٜ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٓشخػَ طلي٣ي ك٢ حُٜٔٔش حُؼٞحَٓ ٖٓ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس

 . ٓ٘ظٔظْٜ طـخٙ
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 : ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ رٔظـ٤َ حُٔظؼِوش حُٔخروش حُيٍحٓخصرؼغ  -4

 ٓز٤ٖ ًٝٔخ( , حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ) حُظخرغ رخُٔظـ٤َ طظؼِن حُظ٢ حُٔخروش حُيٍحٓخص ٓ٘ؼَع رؼغ

 :٢ِ٣ ًٝٔخ

 : Abid et al, 2018ىٍحٓش  -أ 

Impact of perceived internal respect on flourishing: A sequential 

mediation of organizational identification and energy . 

 ٝحُطخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ُِٜٞش ٓظظخرؼش ٝٓخؽش: ح٫ُىٛخٍ ػ٠ِ حُٔيٍى حُيحه٢ِ ح٫كظَحّ طؤػ٤َ

 

ٝطؤػ٤َ ًَ ٜٓ٘خ ػ٠ِ ح٫هَ , حً ٬ٗكع  ٜخطٔؼ٠ حُيٍحٓش ح٠ُ ٓؼَكش ٗٞع حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحط     

ٓيٟ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ) ح٫كظَحّ حُيحه٢ِ حُٔيٍى ( ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ) ح٫ُىٛخٍ( , 

 كظَ ح٫ه٤َس ح٥ٝٗش ٝحُطخهش ٝرشٌَ طظخرؼ٢ , ٝك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٞؿٞى حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ٣ُِٜٞش

 ح٣٩ـخر٤ش حُ٘ظخثؾ رٔزذ ٝحُٔوظظ٤ٖ حُٜٔظ٤ٖٔ هزَ ٖٓ ًز٤َ حٛظٔخّ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى حُىٛخٍ

 ٝػخؽل٤ٖ ٓظل٤ٖٔٔ ٓٞظلٞٛخ ٣ٌٕٞ إٔ ك٢ ٓ٘ظٔش ًَ طَؿذ حً,  حُؼَٔ ٝأٍرخد حُؼٔخٍ ٖٓ ٌَُ

 ٝٓ٘خٓذ ٓلظَّ ؿٞ ح٣ـخى , ٣ٝؤط٢ ٌٛح ػٖ ؽ٣َن ٤شحُظ٘ظ٤ٔ رٜٔخْٜٓ ًٌُٝي رٔ٘ظٔظْٜ ِٝٓظ٤ِٖٓ

 ٓغ حُيحه٢ِ ح٫كظَحّ ػوخكش حشخػش ه٬ٍ ٖٓ يًُ طلو٤ن ٣ٌٖٝٔ,  حُٔ٘ظٔش ك٢ حُؼ٤ِخ ح٫ىحٍس هزَ ٖٓ

 , ٩ٝػزخص ًُي طْ حهظ٤خٍ حُٔئٓٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحٌُلخءس ٝحُطخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ُٜٞش طؤػ٤َحص طلؼ٤َ

( ػخ٬ٓ ك٢  250ك٤ٜخ , ًٝخٗض حُؼ٤٘ش )  شُظطز٤ن حُيٍحٓ ( خًٔظخٕر)  Lahore ٓي٣٘ش ك٢ حُظؼ٤ٔ٤ِش

ٝكن ػ٠ِ حُيٍحٓش  حُيٍحٓش ط٣ُٞغ ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘شطِي حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش , ٌُُي حػظٔيص 

 :٢ِ٣ ًٝٔخ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٓغ حُٔشظًَش ُِٔوخ٤٣ْ طٞػ٤ق حىٗخٙ ٝك٢ ,ٓوخ٤٣ْ ػ٤ِٔش

 ٤خّحُٔو ػيى حُلوَحص ح٫رؼخى حُٔظـ٤َ

 حكظَحّ حٌُحص ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 

6 

 كوَحص 

Diener et al 

( 2010) 

,  ٝحُظزخ٣ٖٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓخ٤ُذ ح٫كظخث٤ش ًخ٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ , حُيٍحٓش هي حٓظويٓض ٝ

ٝطٞطِض حُيٍحٓش ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٝطؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحطٜخ  .ح٫ٍطزخؽ ٝحُٞٓؾ حُلٔخر٢ , ٝ

ٓٔخ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حٕ طٔؼ٠ ح٠ُ , حُيحه٢ِ حُٔيٍى ٝرشٌَ ٓظٞٓؾ , ًٌُي طٞحكَ ح٫كظَحّ 

ح٫ٛظٔخّ رٌٜح حُـخٗذ حًؼَ ٖٓ حُٔخرن ٖٓ حؿَ ػٔخٕ حُىٛخٍ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلْٜٔٔ ُِؼَٔ , 

 ػ٠ِ حُٔٔخ٤ٖٔٛ أ٤ٔٛش ػ٠ِ حُؼٞء ط٤ِٔؾ ػٖ ؽ٣َن ُِزخكؼ٤ٖ ؿي٣يس ٍإ٣ش حُيٍحٓش ٌٛٙ ٝطٞكَ

 ٛخٍ .ح٫ُى ك٢ حُلَى١ حُٔٔظٟٞ
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خ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُىٛخٍ ػ٠ِ ٓخ طويّ كوي طٞطِض حُيٍحٓش ح٠ُ حٕ ؿٌد ٝر٘خءً     ًٓ  هي حكظَ حٛظٔخ

ح ًَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٞكَٛخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١  ح٣٩ـخر٤ش حُ٘ظخثؾ رٔزذ ح٧ه٤َس ح٥ٝٗش ك٢ ًز٤

 ِٝٓظ٤ِٖٓ ٖٝػخؽل٤ ٓظل٤ٖٔٔ ٕحكَحىٛخ حُؼخِٓٞ ٣ٌٕٞ إٔ ك٢ ٓ٘ظٔش ح١ , حً طَؿذ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤

 ٩ىحٍس ٓلظَّ ؿٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓؼ٢ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ هِن رٜٔخْٜٓ ًٌُٝي رٔ٘ظٔظْٜ

ػٖ  ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٌٖٔ ح١ٌُ حُل١ٞ٤ حُؼخَٓ ٛٞ حكظَحّ حٌُحص ٧ٕ ٝكؼخ٤ُش رٌلخءس ػ٤ِٔخطٜخ

 ظؤ٤ًيحُ ح٣ؼخ ك٢ حُيٍحٓش ٝٓخٛٔض,  رخَُػخ ٝشؼٍْٞٛ حُؼخ٢ُ أكؼَ ْٕٛٞ أىحإحٕ ٣ٌ ؽ٣َوٚ

 حُٔٞظل٤ٖٝؿٞى  إٔ ػ٠ِ حُؼٞء ٝط٤ِٔؾ حُؼَٔ ك٢ حُلَى١ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حُطخهش أ٤ٔٛش ػ٠ِ

 . ُِٔ٘ظٔخص ك١ٞ٤ أَٓ ٖحُِٔى٣َٛ

 : et al ( 2018 )  Hojabrianىٍحٓش - د

Construction and Validation of the Human Psychological Flourishing Scale 

(HPFS) in Sociocultural Context of Iran . 

 ٣٩َحٕ ٝحُؼوخك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٤ُٔخم ك٢ (HPFS) حُزش١َ حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ ٓو٤خّ ٖٓ ٝحُظلون ز٘خءحُ

 

 ح٧ىحء رخٓظٌشخف حُؼ٢ِٔ حُزلغ ه٤خّ ا٠ُ ح٣٩ـخر٢ حُ٘لْ ػِْ ُلًَش حُٔظِح٣يس ح٤ٔٛ٧ش أىص   

 ك٢ طوظِق ح٫ُىٛخٍ صٌٓٞٗخ إٔ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ حُؼي٣ي ٣ٝؼظوي, ح٧ٓؼَ  حُزش١َ ح٫ُىٛخٍ أٝ ٝه٤خٓٚ

 حُزش١َ , ح٧ىحء ػ٠ِ ٣ئػَ ح١ٌُ ح٧ٓخ٢ٓ حُؼخَٓ ٢ٛ حُؼوخكش ٝإٔ , ٝحُؼوخك٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٤ُٔخهخص

 ك٢ ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش هظخثظٚ ٝطو٤٤ْ حُزش١َ ُىٛخ٫ٍح ُو٤خّ أىحس طط٣َٞ ا٠ُ حُيٍحٓش طٜيف ٌُُي

 طٔخإ٫ص حُيٍحٓش , ٝهيػٖ و٤ش ٝحُؼوخك٢  , ٝحُٔؼ٢ ح٠ُ ح٣ـخى ح٫ؿخرخص حُٔ٘ط ح٫ؿظٔخػ٢ ح٤ُٔخم

ظؼِوخٕ رؼ٬هش ح٫ٍطزخؽ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝحُؼٞحَٓ ر٤٘ض كَػ٤ظخٕ حٓخ٤ٓظخٕ ُِيٍحٓش ط

 ٓوزُٞش ٗل٤ٔش ٓٔخص ُٚ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ حٕ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٗظخثؾ أظَٜص, ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش 

       حهظ٤خٍ  حُ٘ل٢ٔ , حً طْ حُزلغ ك٢ طخُلش ًؤىحس حٓظويحٓٚ ٣ٌٖٝٔ,  حُٔؼ٤ِٖٔ ٓـظٔغ ك٢

خ (412) ًٔ رؼي ط٣ُٞغ ح٫ٓظزخٗخص ػ٠ِ ًؼ٤٘ش ُِيٍحٓش  ؽَٜحٕ ك٢ حُؼخ٣ٞٗش حُٔيحٍّ ٖٓ ٓؼِ

 حُٔٔظـ٤ز٤ٖ , ٝك٢ حىٗخٙ طٞػ٤ق ُِٔوخ٤٣ْ حُٔشخرٜش ُٔو٤خّ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ًٝٔخ ٢ِ٣ :

 حُٔو٤خّ ػيى حُلوَحص ح٫رؼخى حُٔظـ٤َ

 

 ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 ح٣٫ـخر٤ش ؼٞحؽقحُ

 ح٣٫ـخر٤ش حُؼ٬هخص

 ح٫ٗـخُ

  حُل٤خس ك٢ حُٔؼ٠٘

28 

 كوَس 

 

Seligman 

( 2010) 
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 ح٫ٓظٌشخك٢ حُؼخ٢ِٓ حُظل٤َِ ٓؼَ ح٫ٓظٔخٍس ُظل٤َِ ػيس حكظخث٤ش حُيٍحٓش طل٬٤ِص حٓظويٓض ٝهي 

حُٔؼ٤خ٣ٍش  ٗلَحكخص) ح٫ٝٓخؽ حُلٔخر٤ش , ح٫ ٝح٫كظخث٤خص حُٞطل٤ش, حُظ٤ًٞي١ حُؼخ٢ِٓ ٝحُظل٤َِ ,

 حهظزخٍ ٗظخثؾ حرَُ ًٝخٗض,  حُٔظيٍؽ ( حُٔظؼيى ٝح٫ٗليحٍ, حُيحه٢ِ ح٫ٍطزخؽ , ٝٓظلٞكش

حُ٘ل٢ٔ ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٬هش ٝػ٤وش رخ٤ُٔخهخص ح٫ؿظٔخػ٤ش  ٬ُُىٛخٍطش٤َ ح٠ُ حٕ  حُلَػ٤خص

حُِٔٞى  ٓٔخٍٓش خٙطـ حٓظؼيحىْٛ ٝطؼ٣ِِ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى طلل٤ٌِٝٛح ٓخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٝحُؼوخك٤ش 

ٝح٫ٓظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ شؼٍٞ حُلَى رخ٫ُىٛخٍ ح٣َُخى١ , حً حٕ حُ٘ظخثؾ حُوخطش رخُيٍحٓش طئًي حٕ 

 ئى١ ح٠ُ ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش رؼ٤يس حُٔيٟ .ٝحُؼخؽل٢ ٓٞف ٣

ػ٠ِ ٓخ طويّ كوي طٞطِض حُيٍحٓش ح٠ُ حٕ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُِٔى٣َٖٛ ْٛ ح٫كَحى ح٣ٌُٖ  ٝر٘خءً      

 ػٖٔ ٣ٝؼ٤شٕٞ,  حُٞهض ٓؼظْ ك٢ ا٣ـخر٢ ٝحؿظٔخػ٢ ٗل٢ٔ ٝأىحء ا٣ـخر٤ش شخػَرٔ ٣شؼَٕٝ

كخٕ ٬ُُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ طؤػ٤َح شخ٬ٓ ػ٠ِ حُز٤جش حُيحه٤ِش  ٖٝٓ ػْحُزش١َ ,  ح٧ىحء ٖٓ ٓؼخ٢ُ ٓـخٍ

 ٫ٍطزخؽٜخ حُٔزخشَ رٔشخػَ حكَحىٛخ حُؼخ٤ِٖٓ .ُِٔ٘ظٔش 

 : et al ( 2016 )  Villieuxىٍحٓش -ؽ 

Psychological flourishing: Validation of the French version of the Flourishing 

Scale and exploration of its relationships with personality traits  
  حُشوظ٤ش رٔٔخص ػ٬هخطٜخ ٝحٓظٌشخف ح٫ُىٛخٍ ٓو٤خّ ٖٓ حُل٤َٔٗش حُ٘ٔوش طلش ٖٓ حُظلون: حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ

 ٓو٤خّ ٖٓ حُل٤َٔٗش ُِ٘ٔوش ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش حُوظخثض حهظزخٍ ٛٞ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٖٓ حُـَع ًخٕ    

حٌُزخٍ  حُؤٔش حُشوظ٤ش ٝٓٔخص حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ ر٤ٖ حُؼ٬هخص ك٢ ُِظلو٤ن ٤ًِٓٞش ح٫ُىٛخٍ

ٖٓ  ًز٤َ رخٛظٔخّ كظ٤ض هي حُشوظ٤ش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٓٔخص ر٤ٖ حُؼ٬هش إٔ ٖٓ حَُؿْ ٝػ٠ِ

ٖٝٓ ٛ٘خ حٗطِوض حٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓش رخ٫ػظٔخى  .ٔٔظٟٞ حُٔطِٞد هزَ حُٔوظظ٤ٖ ٌُٖٝ ٤ُْ رخُ

 حُشوظ٤ش إٔ ػ٠ِ ٓو٤خّ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ر٘ٔوظٚ حُل٤َٔٗش ُِظؼَف ػ٠ِ ٓخ٤ٛش ٌٛٙ حُؼ٬هش , اً

حٌُحط٢  ح٫ٓظزظخٍ ك٢ حُشوض ؿٜي ٗظ٤ـش ٣ٝظويّ ٣٘ٔٞ إٔ ُِلَى طظ٤ق حُظ٢ ٢ٛ ح٣٩ـخر٤ش ح٣ُٞٔش

 اً , ًحطٚ ٝطلو٤ن ٝحٓظَٔح٣ٍظٚ ٝؿٞىٙ ػ٠ِ ٣لخكع رٔخ ح٩ٌٓخٗخص ٌُٜٙ ٔخٍٙٝحٓظؼ حٌُخٓ٘ش ٩ٌٓخٗخطٚ

 حُلَى شؼٍٞ ٖٝٓ ػْ ٝحُؼزخص حُ٘ل٢ٔ رخ٫ُىٛخٍ حُلَى ُشؼٍٞ ػ٣ٍَٝش طلو٤ن حٌُحص كخؿش إٔ

      حُل٤َٔٗش , ًٝخٗض حُؼ٤٘ش  Rouen, ٝطْ ططز٤ن ًُي ك٢ ؿخٓؼش  رخَُحكش ٝحُٔؼخىس ٝح٫ٓظوَحٍ

ٝهي حظَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ح٣ـخر٢ ر٤ٖ ٓٔخص حُشوظ٤ش  ( ؽخُزخ , 403) 

 ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ , ٝك٢ حىٗخٙ حْٛ حُٔوخ٤٣ْ حُٔشخرٜش ُٔو٤خّ حُيٍحٓش ًٝٔخ ٢ِ٣ : 
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 حُٔو٤خّ ػيى حُلوَحص ح٫رؼخى حُٔظـ٤َ

  ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 حكظَحّ حٌُحص

 

6 

 كوَحص 

Diener et al 

( 2010) 

ُظل٤َِ  (ANOVAٝح٫كظخث٤خص حُٞطل٤ش ٝطل٤َِ)  حُز٘خث٤ش حُٔؼي٫ص ٌٗٔؿش ظويٓضٝهي حٓ   

طٍٞ ح٠ُ ر٘خء حُلَػ٤خص رشٌَ ىه٤ن ٝٓوزٍٞ , ٝهي طٞطِض حُيٍحٓش ح٠ُ حٕ ٞر٤خٗخص حُيٍحٓش ٝحُ

 ٝهظخثض,  ح٫ٗلؼخ٢ُ ًخُظ٘ظ٤ْ حُٔظـ٤َحص ٖٓ ٓـٔٞػش ػٖ ؽ٣َن ٣ظطٍٞ حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ

 ا٠ُ َحص حُل٤خط٤ش , ًٌُي هيٓض حُيٍحٓش رؼغ حُظٞط٤خص حٜٛٔخ حُلخؿشٝحُوز ٝح٣ُٜٞش حُشوظ٤ش

 ٝشَف ٝطلي٣ي ُظٞحَٛ حُىٛخٍ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔوظِلش حُـٞحٗذ كْٜ ٣ُِخىس حُيٍحٓخص ٖٓ ٣ِٓي

ح ح٧ًؼَ حُلَى٣ش حُؼ٤ِٔخص ًٍ ٖٓ حؿَ   حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ طؼُِ حُظ٢( حُشوظ٤ش ٓٔخص ٓؼَ) حٓظوَح

 .ح٣٩ـخر٢ ١حُزشَ ح٧ىحء طؼ٣ِِ

ػ٠ِ ٓخ طويّ كوي طٞطِض حُيٍحٓش ح٠ُ حٕ ٛيف ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٛٞ طلل٤ِ ح٫كَحى  ٝر٘خءً   

ر٤ٖ ح٫كَحى  حُؼ٬هخص ُظ٤ٔ٘ش ٝحُٔؼ٢ أٗلْٜٔ كٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظٔٔي رخ٫طـخٛخص ح٣٫ـخر٤ش

, ٝحٌٓخٗخطْٜ  ٝطط٣َٞ ر٤جظْٜ ُظظ٘خٓذ ٓغ حكظ٤خؿخطْٜ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طؼي٣َ

ٝح٣ـخى ,ٝحُزلغ ػٖ ح٫كٔخّ رظو٣ََ حُٔظ٤َ  ٝحُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُؼـٞؽ حُل٤خط٤ش حُٔوظِلش 

 ٓؼ٠٘ ُـٞىس ك٤خطْٜ ٝطلي٣ي ح٫ٛيحف ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤وٜخ . 

 :ٜٓ٘خ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٝٓٞهغ, ح٫ٓظلخىس ٝٓـخٍ, حُٔخروش حُيٍحٓخص ٓ٘خهشش: ػخ٤ٗخ

 هؼ٤ش كٍٞ ح٩ٜٓخٓخص طِي طٔلٍٞ طظَٜ حُٔخروش ٝحُزلؼ٤ش ل٣ٌَشحُ ح٩ٜٓخٓخص ىٍحٓش إ    

ٝؿٞىس حُل٤خس  ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ) ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ح١ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ر٤ٖ حُظَحرؾ

 ػ٠ِ ٝرخ٫ػظٔخى حُزخكغ حؿَحٙ ح١ٌُ حُٞظ٤ل٤ش ٝحَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ( , ٝٓخ ٬٣كع ) رلٔذ حُزلغ

حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  حػَ طشو٤ض كخُٝض حُظ٢ حُيٍحٓخص هِش(  حُيٍحٓش صرٔظـ٤َح حُٔظؼِوش ح٫ىر٤خص

رٞؿٞى طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ) ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ( ٝح٤ٔٛظٚ ك٢ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش 

حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ( ٝحٗؼٌخْٜٓ حُٔزخشَ ػ٠ِ طلو٤ن حػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ح٫ُىٛخٍ  ٝحُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ )

خ٤ِٖٓ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ ٓلخكظش رخرَ ٝح٫هٔخّ حُظخرؼش ُٜخ , ٖٝٓ حُ٘ل٢ٔ ٨ُكَحى حُؼ

طٌخَٓ ٓظـ٤َحص ٣ظٔؼَ ك٢ ٓلخُٝش حهظزخٍ ٓؼخ٤ٖٓ ٛ٘خ كخٕ ح٫ٜٓخّ حُٔظٞحػغ ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش 

 حُوٍٞ ٣ٌٖٝٔحُيٍحٓش ٝٓيٟ حٗؼٌخّ ٌٛح حُظٌخَٓ ك٢ طلو٤ن ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ , 

ٓخ ًًَ حٗلخ ٖٓ ىٍحٓخص ٓخروش ٣ٌٖٔ ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى  ٜٓ٘خحُزخكغ  حٓظلخى حُظ٢ حُٔـخ٫ص حٕ

 خ رخ٫ط٢ :ٜطِو٤ظ
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 ٣ٔظٖ ُْ حُظ٢ ٓٞػٞع حُيٍحٓش رؤىر٤خص حُوخطش حُٔظخىٍ رؼغ ػ٠ِ حُزخكغ حؽ٬ع .1

 .َهز ٖٓ ػ٤ِٜخ ٝح٫ؽ٬ع ٓؼَكظٜخ ُِزخكغ

 .ُِيٍحٓش  حُٔلخ٢ٔ٤ٛ حُ٘ظ١َ ح٫ؽخٍ ٓؼخ٤ٖٓ رؼغ ر٘خء ك٢ ح٫كخىس .2

 . ٝطظ٤ٔٔٚ حُيٍحٓش حًٗٔٞؽ ط٤خؿش ك٢ ح٫كخىس .3

 .حُيٍحٓش حٛيحف طلو٤ن رـ٤ش ٝح٤ٌُٔش حُ٘ٞػ٤ش حُٔئشَحص رؼغ ٖٓ ح٫كخىس .4

 رخُيٍحٓش . حُؼ٬هش ًحص حُظٞحَٛ طؤؽ٤َ ٖٓ حُزخكغ ٣ٌٖٔ ٓؼَك٤خ طَحًٔخ طشٌَ .5

 رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش . حُٔظؼِوش ح٫ٓظزخٗش ط٤خؿش كوَحص .6

 ؽ٣َوٜخ ػٖ حُظ٢ حُيٍحٓخص طِي ك٢ ٝحُؼزخص حُٔٔظويٓشحٓخ٤ُذ حُظيم  ػ٠ِ ح٫ؽ٬ع .7

 .حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ُٔظـ٤َحص ٬ٓءٓش ح٫ًؼَ ح٫ٓخ٤ُذ ٌٖٔ طلي٣ي٣

 

 :رخ٫ط٢ حؿٔخُٚ ك٤ٌٖٔ حُٔخروش حُيٍحٓخص ٖٓ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٓٞهغ أٓخ

 طِي ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝػ٬هش حرؼخى ٣ٞػق ٓظٌخ٬ٓ ٓ٘ظٍٞح حُلخ٤ُش حُيٍحٓش طؼي .1

ٓظـ٤َح  رٞطلٜخٓظـ٤َح طلخػ٤ِخ ٝؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش  رٞطلٜخرخَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش  ح٫رؼخى

 ٝحٗٔخ ىٍحٓش ٓخروش أ٣ش ُٚ طظطَمٝحٗؼٌخٜٓخ ػ٠ِ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٌٝٛح ٓخ ُْ ٤ٓٝطخ 

حٝ ىٍحٓش حُٔظـ٤َحص رشٌَ ٓ٘لَى ٌٝٛح رلٔذ  رؼغ ح٫شخٍحص ػ٠ِ حهظظَص رخ٧ؿِذ

 ػِْ حُزخكغ .

ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ ٓلخكظش رخرَ  ىٍحٓش ٓظـ٤َحطٜخ ػ٠ِ حُيٍحٓش ٔخّحٛظ طًَِ .2

 حؽخٍ ٝػغ ٓلخُٝشٓٔظوز٬ , ٝ طط٣َٞٛخ ػ٠ِ ٝحُؼَٔ طلي٣يٛخ ٝح٫هٔخّ حُظخرؼش ُٜخ رـ٤ش

 حىحء طؼ٣ِِ ك٢ حُيٍحٓش ٓظـ٤َحص ٜٝٓ٘خ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُِٔٞى ٓظـ٤َحص ح٤ٔٛش ُظٞػ٤ق ك١ٌَ

 حَُح٤ٓش ح٠ُ ؿٜٞىٛخ ُظؼ٣ِِ حُظو٤٘خص ُظِي لخؿشحُحْٓ  ٢ك ٢ٛ حُوطخع حُظَر١ٞ حُظ٢

 ط٤ذ َٓٓٞم ػٖٔ حُوطخػخص ح٫هَٟ . حُلظٍٞ ػ٠ِ طَ

ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ك٢ حُوطخع حُظَر١ٞ حُؼَحه٢ ح١ٌُ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ  ك٢حهظزخٍ حُظؤػ٤َحص  .3

حُٔشخًَ ٝحُظؼٞرخص ك٢ حُٞػغ حُلخ٢ُ . ٓخ حرَُ ح٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُٞهٞف ػ٠ِ 

 ٔؼٞهخص حُظ٢ طوق ػخثوخ حٓخّ طط٣َٞ ٝحٓظيحٓش حىحء حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش .ُٔشخًَ ٝحُحْٛ ح
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 الدبحث انثبني

 اندراست منهجيت 

 تىطئت :

 ٝٓلخُٝش ٝٓخ٤ٛظٜخ حُيٍحٓشهطش ػَٔ طشوض ٓشٌِش  ٝحُيٍحٓخص طشٌَ حُٜٔ٘ـ٤ش ك٢ حُزلٞع     

 كْٜ ح٠ُ حُٞطٍٞ ٓلخُٝش ٍه٬ ٖٓ ٓؼَك٤ش ٝططز٤و٤ش حشٌخ٤ُخص ٖٓ ك٤ٜخ ٣طَف ػٔخ ح٫ؿخرش

 طلو٤ن ك٢ هطٞس حُٜٔ٘ـ٤ش طؼي ٝرٌُي, ٓظـ٤َحطٜخ  ر٤ٖ حُؼ٬هخصٓؼَكش ٝ حُٔيٍٝٓش حُظخَٛس

 ح٫ٓخ٤ٓش حُلوَحص ٖٓ ٓـٔٞػش حُٜٔ٘ـ٤ش ٓظؼْ ًُي ػ٠ِ ٝر٘خء, حُيٍحٓش ٖٓ حَُٔؿٞس ح٫ٛيحف

 :ح٫ط٤ش

 : حُظ٤خؿ٢ ح٩ؽخٍ: أ٫ًٝ 

 ٓشٌِش حُيٍحٓش : -2

٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝحَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٝؿٞىس  ر٤ٖ حُؼ٬هش كيٝى َُْٓ ك١ٌَ ؿيٍ ٣يٍٝ    

 ٖٓ ٣ِٓيحً  ٣ويّ حُل١ٌَ حُـيٍ ٣ِحٍ ٝٓخ, حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝٓيٟ حٗؼٌخٜٓخ ػ٠ِ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ 

 حُٔ٘ظٔخص ٓؼ٢ رخُلٔزخٕ حهٌ ٓخ حًح طؼو٤يح ح٫َٓ ٣ِٝىحىر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص  حُؼ٬هش ػٖ حُظ٘ظ٤َ

 ػٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٣ٞحؿٚ طلي٣خ ًحطٚ رلي ٣ؼي ٓزخىة ٝحٓخ٤ٓخص ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٌٝٛح ٠ُح ُِٞطٍٞ

 .Shore, L. M 2009 ,)ٌٝٛح ٓخ طٞطِض ح٤ُٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ًـ ػِٜٔخ ,  ر٤جش

Randel , Ehrhart & Singh, 2011  Chiang & Joyce 2015,  Luis,2018,  ( . 

حٕ حُوٟٞ حُؼخِٓش حُٔؼخطَس ٝك٢ هؼْ حُظلي٣خص حُٔظـيىس ك٢  ٝك٢ ح٤ُٔخم ًحطٚ, ٬ٗكع    

ٝحُٔـظٔؼ٢ طلظخؽ ح٠ُ حٓخ٤ُذ كي٣ؼش طٔخػيٛخ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش  حُظ٘ظ٢ٔ٤ٝػ٠ِ حُظؼ٤ي ًخكش حُٔـخ٫ص 

هخر٤ِخطٜخ حٌُحط٤ش ٝحُؼخؽل٤ش ٝح٤ًُِٞٔش ُٔٞحؿٜش طِي حُظلي٣خص ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ ح٫ىٝحص ٝح٫ٓخ٤ُذ ٢ٛ 

ٓغ حُٔؼ٢ ٣٩ـخى حُز٤جش  ح٫ٗٔخ٤ٗش ح٣٫ـخر٤ش ٝحُؼٞحؽق حُزش٣َش رخَُٝف ٞٝحُٔٔ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طٞك٤َ حٓخ٤ٓخص ٝٓزخىة طِي ح٫ىٝحص رٔٔخٗيس ح٤ًُِٞٔخص 

ٖٓ حؿَ  ح٥ه٣َٖ ٓغ رخُظٞحطَ اكٔخّ ٢ٛ حَُٝك٤ش حٕ حَُكخ٤ٛش٫ٝ ٤ٓٔخ حُو٤خى٣ش ُظلو٤ن ًُي , 

ح٣٫ٔخٕ رخُٔزخىة حُي٤٘٣ش  ػٖ ؽ٣َنٌٝٛح ٣ظلون , ٓـِٟ  ًٝحص ٛخىكش ك٤خس حُٞطٍٞ ح٠ُ

 (.  et al , 2016 : 2 )  Etemadifarٝح٫ه٬ه٤ش ٝح٫ٗٔخ٤ٗش حُ٘ز٤ِش 

 َٓحؿؼش أػزظض , كويحُزؼي حُل١ٌَ ػٖ ؽ٣َنػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طٞػ٤ق ٓشٌِش حُيٍحٓش  ٝر٘خءً 

حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٝـ ) ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش , ر حُٔظٔؼِش ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٨ُىر٤خص حٕ حُزخكغ



 منهجيت اندراست.  انثبني الدبحث...............   اندراست ومنهجيت انسببقت اندراسبث.  الاول انفصم

 
22 

 ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُل١ٌَ ٝحُظؤؽ٤َ حُظش٤ٌَ ه٤ي طِحٍ , ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ( ٓخ

حُؼَحه٤ش  ح٫ػٔخٍ ر٤جش ك٢ ح١ٌُ ٣ظؼق  حُيٍحٓش ُٔشٌِشحُظطز٤و٢  ٝحُظطز٤ن , ًٌُي حُزؼي حُ٘ظ٣َش

ٌٝٛح ٓخ حػزظظٚ حُٔؼخ٤٣َ حُؼخ٤ُٔش ٖٓ ه٬ٍ ػيّ ظٍٜٞ , ٤ْ حُظَر٤ش ٝحُظؼِ  هطخع ك٢ ٝروخطش

 ػٖ ٝحُزلغ ٌٓخٗظٚ حُوطخع ح٠ُ حػزخص كخؿش ٣ئًي ح١ٌُ حُؼَحم ػٖٔ حُظظ٤٘لخص حُي٤ُٝش ح٧َٓ

 رشٌَ طْٜٔ إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظـ٤َحص ر٤ٖ طٔخُؽ حٕ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ٝحُٔٔخٍٓخص حُظ٤ؾ

 ك٢ حُٔؼ٤ٕ٘ٞ ٣يٍى كَٜ ,حُز٤جش حُظَر٣ٞش حُٔ٘خٓزش ٣ٌٖٞط ك٢ حًزَ ىٍٝ ٧ىحء طٌخ٢ِٓ حٝ كَى١

حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُـٞىس  ٖٓ ه٬ٍ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش طئى٣ٜخ حُظ٢ ح٤ٔٛ٫ش حُٔ٘ظٔش ه٤ي حُيٍحٓش

 . ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٨ُكَحى؟ طؼ٣ِِ ك٢ حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش , ٝحُيٍٝ حُظلخػ٢ِ َُِكخ٤ٛش حَُٝك٤ش 

ػيّ حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص حُؼَحه٤ش رشٌَ ػخّ ٝحُٔ٘ظٔش  ػٖ ؽ٣َنيٍحٓش ٓشٌِش حُ طظؼق ٖٝٓ ػْ     

ح٫ؿٞحء  طٞكَه٤ي حُيٍحٓش رشٌَ هخص رظطز٤ن ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش , كؼ٬ ػٖ ػيّ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحَُٝكخ٤ٗش حُٔ٘خٓزش ُِؼَٔ . ح٫َٓ ح١ٌُ حٗؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ حُل٤خس ح٣َٓ٫ش ٨ُكَحى ٝكويحٕ 

 .ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حُشؼٍٞ رخُٔؼخىس ٝحَُحك

 :ح٫ط٤ش حُظٔخإ٫ص ػزَ ٝػٞكخً  حًؼَ رشٌَ حُٔشٌِش ٝطظـ٠ِ

ٓخ ٓٔظٟٞ طٞحكَ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ه٤ي حُيٍحٓش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ  -1

 حُٔٔظـ٤ز٤ٖ؟

 ٓخ ٓٔظٟٞ طٞحكَ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ه٤ي حُيٍحٓش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ؟ -2

حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ه٤ي حُيٍحٓش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ  ٓخ ٓٔظٟٞ طٞحكَ ؿٞىس -3

 حُٔٔظـ٤ز٤ٖ؟

 ٓخ ٓٔظٟٞ طٞحكَ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ه٤ي حُيٍحٓش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ؟ -4

 ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ؟ ٓخ ٓٔظٟٞ حُؼ٬هش ٝحطـخٜٛخ -5

( ٝحُٔظـ٤َ  حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخصُٔٔظوَ )َٛ ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخؽ ٝطؤػ٤َ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ ح -6

 حُٔؼظٔي ) ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ( ؟

 ٝحُٔظـ٤َ(  حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص) حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ ر٤ٖ ٝطؤػ٤َ حٍطزخؽ ػ٬هش ٛ٘خى َٛ -7

 ؟(  ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش)  ح٤ُٓٞؾ

 ٝحُٔظـ٤َ(  حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص) حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ ر٤ٖ ٝطؤػ٤َ حٍطزخؽ ػ٬هش ٛ٘خى َٛ -8

 ؟(  حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش)  حُظلخػ٢ِ

َٛ ٛ٘خى ىٍٝ ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس  -9

 حُشخِٓش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ؟

َٛ ٛ٘خى ىٍٝ َُِكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ًٔظـ٤َ طلخػ٢ِ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس  -11

 . ؟ ظَ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُشخِٓش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ
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 :ح٤ُٜخ  ٝحُلخؿش حُيٍحٓش أ٤ٔٛش -0

) حطلوض ح٫ىر٤خص حُٔخروش ػ٠ِ حٕ ٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش    
2

ٛٞ ٖٓ حُٔظـ٤َحص  ( ,

ك٢ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝرٔخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ ٓٞحٍى ٓٞحء ًخٗض طِي حُٔٞحٍى رش٣َش  طؤػ٤َح ح٣ـخر٤خحُٔئػَس 

٤َٛخ , ٓغ ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس ٓؼي٫ص حُظؤػ٤َ ك٢ ؿ حّ

ؿ٤َ ٓزخشَ , ًخَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٝؿٞىس حُل٤خس  حّ حطِي حُؼ٤ِٔش ٓٞحء ًخٕ ًُي حُظؤػ٤َ ٓزخشَ

ٓظـ٤َحص ٣ٌٜٔ٘خ حٕ طٔٔٞ رخ٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٠ُ حػ٠ِ ىٍؿخص حُٔؼخىس  رٞطلٜٔخحُٞظ٤ل٤ش 

حٍ ٖٝٓ ػْ ح٠ُ طلو٤ن ٓزخىة ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ُي٣ْٜ , ٌُٜح ٣ٌٖٔ حٕ طزَُ ح٤ٔٛش حُيٍحٓش ٝح٫ٓظوَ

ٗيٍس ك٢ رخٕ ٛ٘خى  , حً ٝؿي ح٤ٔٛ٫ش حُل٣ٌَش ٝحُلِٔل٤شؿخٗز٤ٖ حُٜٝٔخ ػٖ ؽ٣َن حُلخ٤ُش 

ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش  ٛظٔض ريٍحٓش ؽز٤ؼش حُؼ٬هش حُظ٢ طـٔغأحُظ٢  حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش حُيٍحٓخص

 ٝؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش شحَُٝك٤ ٝحَُكخ٤ٛش حُشخِٓشحُو٤خىس رـ)ر٤ًِٞٔخص  لخ٤ُش ٝحُٔظٔؼِشحُ

رلٔذ ػِْ كَػ٢ ٝحكي, ٌُح كبٕ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٢ٛ حُٞك٤يس  ٓوطؾك٢  ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ(

حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٖٓ أؿَ ٍىّ حُلـٞس حُزخكغ 

 ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُشح٧ؽَ حُ٘ظ٣َش ٝحُلِٔل٤ش  ك٢ طوي٣ْ ًٌُٝي طٔخْٛ,  ر٤ٜ٘خحُٔؼَك٤ش 

 .حُٜٔظ٤ٖٔ ريٍحٓظٜخ ػٖ ؽ٣َن ػَع ه٬طش ٧كٌخٍ حُٔل٣ٌَٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ٝطل٤ِِٜخ

, ٝح١ٌُ ٣ؼي ٓلخُٝش ُظل٤َِ ٝطشو٤ض حُؼ٬هش  ح٤ٔٛ٫ش حُؼ٤ِٔش ٝحُظطز٤و٤شٜٞ ك ح٫هَ حُـخٗذحٓخ 

ػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص,  ٝحُوطخع حُظَر١ٞك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔخص حُؼَحه٤ش ػٔٞٓخ ٓش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍح

حُٔ٘ظٔخص ٝٓيٟ حٗؼٌخٓخطٜخ ك٢  ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ طِي طٞحكَٛخحُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ٌٔ٘٘خ ٓؼَكش ٓيٟ ٝ

حُظٞحُٕ ر٤ٖ ح٫َٓس ٝحُؼَٔ ٝحُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ حىحء طلو٤ن 

 . حُؼ٤ِٔش ٝحُظَر٣ٞش ٍٓخُظٜخ طلو٤ن ك٢حُٔ٘ظٔخص 

 :  حُظ٢ طٔؼ٠ ح٠ُ طلو٤وٜخ ح٫ٛيحف -3

طؤ٤ٓٔخً ػ٠ِ ٓخ طويّ ك٢ كوَس ح٤ٔٛش حُيٍحٓش طٔؼ٠ رشٌَ ٍث٢ٔ٤ ح٠ُ ر٘خء ٍإ٣ش ططز٤و٤ش 

كٍٞ ٤ًل٤ش طؼش٤ن حُؼ٬هش ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝؿٞىس حُل٤خس 

 ٓخ ٣ٔظِِّ ٓخ ٛٞ حص : حُٞظ٤ل٤ش ٝحَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش , ٌٝٛح

 حٓظٌشخف حُٔؼخ٤ٖٓ ح٫ٓخ٤ٓش ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش . -1

ىٍحٓش ٝطل٤َِ ؽز٤ؼش حُؼ٬هش حُظ٢ طَرؾ ر٤ْ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش , ٝٓخ ٛٞ حػَ حهٌ ٌٛٙ  -2

 حُؼ٬هش ٖٓ ٓ٘طِن ٗظ٣َش حُٔ٘ظٔش ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ .

 طشو٤ض ٓٔظٟٞ حٓظويحّ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٤٘ش حُيٍحٓش . -3

                                                           
1
) Ikechukwu , 2017 :165 , Ngoc , 2017 : 60 , Fitzpatrick & Melissa , 2017 : 91 ) 
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طو٤٤ْ طؤػ٤َ ًَ ٖٓ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ٝحُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  -4

 ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٤٘ش حُيٍحٓش .

ٓؼَكش ٓيٟ حىٍحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٤ٔٛ٧ش ططز٤ن ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش , ٝطؼ٤ٔن حُٞػ٢  -5

 حُٔ٘ظٔش ٝى٣ٔٞٓظٜخ . ُي٣ْٜ رؼٍَٝس ح٫كخىس ٜٓ٘خ ٬ٍُطوخء رخ٧ىحء ٝػٔخٕ حٓظوَحٍ

ط٣ٌٖٞ ٓوطؾ كَػ٢ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٜٓ٘ـ٤ش ػ٤ِٔش ؿي٣يس ٓظٔؼِش رخٓظويحّ حٍرؼش ٓظـ٤َحص  -6

 حٓخ٤ٓش ٝرؤِٓٞد ُْ طظزؼٚ حُيٍحٓخص حُٔخروش .

ٍكي حٌُٔظزش حُؼ٤ِٔش ح٫ىح٣ٍش ربٜٓخّ ٓؼَك٢ ك٢ كوَ حُيٓؾ ر٤ٖ حٍرؼش ٓظـ٤َحص حُٜٝٔخ  -7

 ٤ٓٞؾ رظؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ .ٓٔظوَ ٝح٫هَ طخرغ ٝطٞٓطٜٔخ حُٔظـ٤َ حُ

 

 : حُز٘خث٢ ح٫ؽخٍ :ػخ٤ٗخ

 : خٝكِٔلظٜ حُيٍحٓش ًٗٔٞؽ -2

 ٝحُظؤػ٤َ حُظَحرؾ ٝػ٬هخص حُيٍحٓش ه٤ي ُِٔٞػٞػخص طٞػ٤لخً  حُلَػ٢ حُيٍحٓش ًٗٔٞؽ ٣ٔؼَ   

 ,أ٫ٝ طـط٤ظٜخ ٣ـذ حُظ٢ ٝحُٔؼَك٤ش حُل٣ٌَش ح٧ؽَ طلي٣ي رٜيف ٝٓظـ٤َحطٜخ ٌٓٞٗخطٜخ ر٤ٖ ٝحُظٌخَٓ

 ح٫ٍٝ حَُث٤ْ حُٔظـ٤َ كخٕ ٛ٘خ ٖٝٓ ػخ٤ٗخ ًُِ٘ٔٞؽ حٌُٔٞٗش حُٔظـ٤َحص ر٤ٖ حُٔزز٤ش حُؼ٬هخص ٝطل٤َِ

ػ٬ػش حرؼخى  ٣ؼْ حُٔٔظوَ( )حُٔظـ٤َ ر٤ًِٞٔخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝحُٔظٔؼَ حُلَػ٢ حُيٍحٓش ًُ٘ٔٞؽ

     ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ  كٜٞ حُؼخ٢ٗ حَُث٤ْ حُٔظـ٤َ ٢ٛٝ ) ح٫ٗلظخف , حُظٞحؿي , حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ ( حٓخ

 حُؼ٬هخص, ح٣٫ـخر٤ش حُؼٞحؽق,  حٌُحص حكظَحّ)  ٢ٛٝ حرؼخى هٔٔش) حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ( ٝح١ٌُ ٣ؼْ 

)ؿٞىس  ح٤ُٓٞؾ حُٔظـ٤َ حَُث٤ٔ٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٣ٝظٞٓؾ, (حُل٤خس ك٢ ٝحُٔؼ٠٘ ح٫ٗـخُ, ح٣٫ـخر٤ش

 حُل٤خس – حُؼَٔ طَحرؾ, حُٔؼخىس , حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ( ٝح١ٌُ ٣ؼْ ٓظٚ حرؼخى ٢ٛٝ ) حَُػخ حُٞظ٤ل٢ 

ٝؿٞى حُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ  كؼ٬ ػٖحُؼَٔ ( ,  ك٢ ٝح٫ؿٜخى, حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش , ظَٝف حُؼَٔ , 

٤ش , حَُكخ٤ٛش حُٔـظٔؼ) حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش , )حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش( ٝحُظ٢ طؼْ حٍرؼش حرؼخى ٢ٛٝ

 حُٔظؼِوش حُٔؼَكش رطز٤ؼش كظَطزؾ حُيٍحٓش كِٔلش حٓخ ٝحَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش (.حَُكخ٤ٛش حُز٤ج٤ش ,

 حُزخكغ ٣ظز٘خٛخ حُظ٢ حُلِٔلش حٕ حًٝحٓظويحٜٓخ ٝطط٣َٞٛخ , ٝطل٤ِِٜخ ٝؿٔؼٜخ ٝر٤خٗخطٜخ رخُظخَٛس

 طليى ريٍٝٛخ حُظ٢ ٢ٛٝ حُٔيٍٝٓش ٗظَطٚ ُِٔٞػٞػخص طئؽَ حُظ٢ ح٫كظَحػخص ػ٠ِ طؼظٔي

 ح٠ُ ٣شخٍ حً, حُيٍحٓش ه٤ي حُظخَٛس ػٖ ٓٞػٞع ح٫ٓظوظخء ك٢ حُزخكغ ٣ٞظلٜخ حُظ٢ حُطَحثن

 ٗظ٣َش كِٔلش ٝط٠ٔٔ ح٠ُٝ٫ حُلِٔلش: ػ٬ػش حٗٞحع ك٢ طلي٣يٛخ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُلِٔلخص ٖٓ ٓـٔٞػش

 حُظ٢ رَٔطٌِحطٚ حُظ٤ِْٔ َٓكِش ح٠ُ ٣ظَ هي ح١ٌُ حُظَحًْ حُٔؼَك٢ ريٍحٓش طَطزؾ ٝحُظ٢حُٔؼَكش 

ٝحهؼخً (  حٝ كو٤وش ٣ٌٕٞ ٣ؼَف رـ ) ٓخ ػٜ٘خ ٣ؼزَ ٝح١ٌُ حُيٍحٓش ٤ٓيحٕ ك٢ حُزخكؼ٤ٖ رخطلخم كظ٤ض

 حُزلٞع ؿَع ٝحٕ حُٞحهغ ( حٝ حُلو٤وش كٜٞ ٣ؼُظوي ح٠ُ ) ٓخ طش٤َ حُظ٢ (Doxologyطوخرَ ) ٢ٛٝ
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 ػيس كِٔلخص ٖٓ حُٔؼَكش ٗظ٣َش ح٫ش٤خء ٝطظٌٕٞ ح٠ُ ٓؼَكش رخ٧ش٤خء ح٫ػظوخى طل٣َٞ ٛٞ ح٫ٓخّ

٣ظْ  ) ٓخحُلو٤وش  كِٔلشٝ حَُٔث٤ش( , ح٫ؿظٔخػ٤ش نثحُلوخ حُٞحهؼ٤ش ) ٓشخٛيس حُلِٔلش :٢ٛٝ كَػ٤ش

 ػ٠ِ أًخٕ ٓٞحء حُٔيٍٝٓش ك٢ حُٔٞػٞػخص ح٫هظ٬كخص كْٜ) حُظل٣َ٤ٔش حُلِٔلشٝ رٚ( , ح٩كٔخّ

 ( .Galliers  ( 149 : 1991 ,حُٔخى١ ( , حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حّ ح٫كَحى ٓٔظٟٞ

 رخُلِٔلش حُٞؿٞى٣شحُظ٢ طيػ٠  لو٤وشطزطش رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُحٓخ حُلِٔلش حُؼخ٤ٗش ك٢ٜ َٓ   

ٝحُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ ٤ًٍِط٤ٖ حٓخ٤ٓظ٤ٖ ٛٔخ حُٔٞػٞػ٤ش ٝحُٞطل٤ش , ٝحُلِٔلش حُؼخُؼش حُظ٢ طيػ٠ 

حَُٔطزطش رٔخ طئى٣ٚ ٓؼظويحط٘خ ٝه٤ٔ٘خ ٖٓ طؤػ٤َ ك٢ ؽز٤ؼش حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ٗلخٍٝ إٔ   رخُلِٔلش حُو٤ٔ٤ش

٫ ٣ؼ٢٘ أٜٗخ أكؼَ ٖٓ  حُيٍحٓشش ك٢ طل٤َِ ٓلَىحص ٗٞػق ٍح٣٘خ ك٤ٜخ , ٝحُلو٤وش إ طز٢٘ أ٣ش كِٔل

حُلِٔلخص ح٧هَٟ ٝٓخ ٛٞ أكؼَ اٗٔخ ٣ؼظٔي ػ٠ِ طٔخإ٫ص حُيٍحٓش حُظ٢ ٗزلغ ُ٪ؿخرش ػٜ٘خ 

ٝػخىس ٓخ طؼظٔي حُيٍحٓخص ك٢ كوَ ح٩ىحٍس ٝح٩ػٔخٍ ػ٠ِ ٣ِٓؾ ٖٓ حُلِٔلش حُٞحهؼ٤ش ٝحُظل٣َ٤ٔش 

 حُٞحهؼ٢ حًُ٘ٔٞؽ رٔٔخٍحص ُِظ٘زئ ( Saunders et al, 2007: 57 ) حُلو٤وش ػٖك٢ اؽخٍ حُزلغ 

ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ  طؼ٣ِِ ك٢ ىٍٝ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش حهظزخٍ كخٕ حُيٍحٓش ٌٛٙ, ٝك٢  ٣َٓٝخٗٚ

 حُٔٔل٢ حُٜٔ٘ؾ حٓظويحّ ٣ظْ حُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِْٜٝٓ ُِٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ىٍٝ ٝؿٞى  ٝػٖ ؽ٣َن

 حُيٍٝ كو٤وش ا٠ُ حُٞطٍٞ رٜيف ح٩كظخث٢ حُظل٤َِ ا٠ُ اهؼخػٜخ ٤ٓظْ حُظ٢ ح٫ٓظزخٗش رخػظٔخى

 طٔخٍٓٚ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓـظٔؼش ٖٓ حؿَ حُٞطٍٞ ح٠ُ ٛيف حُيٍحٓش , ًٔخ ح١ٌُ

 كخٕ ٖٝٓ ػْ, حُيٍحٓش ُؼ٤٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ىحء ػٖ ٓؼِٞٓخص ٖٓ ػ٤ِٚ ٣لظَ ٓخ حُزخكغ ٤ٓٞظق

 ًٗٔٞؽ ٣ٞػق( 1) ٝحُشٌَ. ٝحُظل٣َ٤ٔش حُٞحهؼ٤ش حُلِٔلش ٖٓ ٣ِٓؾ ٢ٛ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش كِٔلش

 حُلَػ٢ :  حُيٍحٓش
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 حًُ٘ٔٞؽ حُلَػ٢ ُِيٍحٓش(  1شٌَ ) 

 كَػ٤خص حُيٍحٓش : -0

 ح٫ٛيحف حَُٔحى  طلو٤وٜخ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ طٞػ٤لٜخ رخ٫ط٢: طٔؼَؿِٔش كَػ٤خص طوّٞ حُيٍحٓش ػ٠ِ 

ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ " ط٘ض ػ٠ِ ٝؿٞى :ح٫ٝ. حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫ 

 "  ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش رؤرؼخىٙ ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

ر٤ٖ حرؼخى  ٓؼ٣ٞ٘شزخؽ ًحص ى٫ُش " ػ٬هش حٍط ٝؿٞى ػ٠ِ ط٘ض :ػخ٤ٗخ. حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش 

 ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ " 

ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ "  ٝؿٞى ػ٠ِ ط٘ض :ػخُؼخ. حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش حُؼخُؼش 

  ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش٤ًِٞٓٝخص حُو٤خىس حُشخِٓش رؤرؼخىٙ 

 

 

H 8 

H 6 H 5 

H 3 
H 2 

H 1 

H 4 

 ح٫ٍطزخؽ 

 التأثير 
 تأثير غير مباشر  

 سلوكيات القيادة الشاملة :

 الانفتاح-

 التواجد-

 امكانية الوصل-

 جودة الحياة الوظيفية :

 الوظيفي لرضاا-
 السعادة-
 الحياة - العمل ترابط-
 الوظيفة في التحكم-
 العمل ظروف-
 العمل في الاجهاد-

 

 الازدهار النفسي : 

 حكظَحّ حٌُحص-

 حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش-

 حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش-

 ح٫ٗـخُ-

 حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس-

 

 الرفاهية الروحية :

 الشخصية الرفاهية-
 المجتمعية الرفاهية-
 المتسامية الرفاهية-
 البيئية الرفاهية-
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طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص  " ٝؿٞى ػ٠ِ ط٘ض :حَُحرؼش. حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش ٍحرؼخ

 "  حُو٤خىس حُشخِٓش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ؿٞىس حُل٤خس"  ٝؿٞى ػ٠ِ ط٘ض :هخٓٔخ. حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش هخٓٔخ

  "حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ 

٤ٖ ٤ًِٞٓخص طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر"  ٝؿٞى ػ٠ِ ط٘ض :حُٔخىٓش . حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش ٓخىٓخ

 "  حُو٤خىس حُشخِٓش ٝؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش

 ٓؼ٣ٞ٘ش ى٫ُش ًٝ ٓزخشَ ؿ٤َ طؤػ٤َ ٣ٞؿي"  ٝؿٞى ػ٠ِ ط٘ض حُٔخرؼش : حَُث٤ٔش حُلَػ٤ش: ٓخرؼخ

 . " حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ؽ٣َن ػٖ حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ُىٛخٍ حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص  ر٤ٖ

 ُٔظـ٤َ حكظخث٤ش ى٫ُش ًحص طلخػ٢ِ طؤػ٤َ"  ٝؿٞى ػ٠ِ ط٘ض : حُؼخٓ٘ش حَُث٤ٔش حُلَػ٤ش: ػخٓ٘خ

 رؤرؼخىٙ " . حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ُىٛخٍ  حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ر٤ٖ حُؼ٬هش ك٢ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش

 ى٫ُش ًحص طلخػ٤ِش ٤ٓٝطش طؤػ٤َ ػ٬هش"  ٝؿٞى ػ٠ِ ط٘ض : حُظخٓؼش حَُث٤ٔش حُلَػ٤ش: طخٓؼخ

 حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ُىٛخٍ حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ر٤ٖ حُؼ٬هش ك٢ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ُٔظـ٤َ حكظخث٤ش

 " . حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ حُيٍٝ رٞؿٞى رؤرؼخىٙ

 

 : حُيٍحٓش ُٔظـ٤َحص ح٫ؿَحث٤ش حُظؼ٣َلخص -3

 رليٝى ٝحُوخطش حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ٝكيٝىٛخ حُيٍحٓش رٔظـ٤َحص حُوخطش حُظؼ٣َلخص حُلخ٤ُش حُلوَس طٞػق

 : ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش حٛظٔخٓخص

 ػ٠ِ طَٜٔ حُظ٢ ح٣٩ـخر٤ش حُوخثي ٤ًِٞٓخص ٖٓ ٓـٔٞػش : حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص . أ

 حٓظو٤ُ٬ظْٜ ػ٠ِ حُٔلخكظش ٓغ حُؼَٔ ٓـٔٞػخص ك٢ ح٫ٗظٔخء اىٍحى حُٔـٔٞػش أػؼخء

 ٝٓظخرؼش حُوطؾ ٝػغ ػ٤ِٔخص ك٢ رخٌُخَٓ ٣ٔخٕٛٔٞ أْٜٗ حً,  ًحطٜخ حُٔـٔٞػخص ىحهَ

 . حُٔؼَك٢ ٝح٫ٗلظخف ٝحُظٞحػغ ُِظ٘ٞع ٓئ٣يس ه٤خى٣ش ه٘خػخص ٝكنػ٠ِ  ٗظخثـٜخ

 ٣ِٓؾ حٜٗخ رَ كلٔذ ٝحُز٤ج٤ش حُ٘ل٤ٔش ح٫َٓحع ؿ٤خد ٤ُٔض ٢ٛ : حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش . د

 حُو٤ْ ٝططٍٞ حُل٤خس ٝٓؼ٠٘ حُؼو٢ِ ح٫ىٍحى ًَِٝٓ حُٜخىكش ح٣٫ـخر٤ش حُٔشخػَ ٖٓ ٓؼوي

 ٝحَُحكش ح٧َٓ حُٔؼ٠٘ حُشوض رٜخ ي٣ـ حُظ٢ حُط٣َوش اٜٗخ ح١,  حُٔطِوش حُشوظ٤ش

 .  ك٤خس ك٢ حُيحه٢ِ ٝح٬ُّٔ

 ح٤ٌُِش حُؼَٔ ٝر٤جش حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ر٤ٖ حُؼ٬هش ؿٞىس ٢ٛ : حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس . ص

 ػ٠ِ ُِٔلخكظش حُٔؼ٢ ٓغ ٝح٫هظظخى٣ش حُظو٤٘ش ٝح٫ػظزخٍحص حُزش٣َش ح٧رؼخى ح٠ُ حُٔٔظ٘يس

 . ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُشوظ٤ش كظ٤خؿخص٫ح ٝطِز٤ش ٝحَُٜٔس حُٔئ٤ِٖٛ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى
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 ػ٠ِ ٣ًَِ ٝح١ٌُ ح٣٩ـخر٢ حُ٘لْ ػِْ ٓـخٍ ك٢ أٓخّ ٓلّٜٞ ٛٞ : حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ . ع

 رُِٔ٘ش حٗٚ ح١,  ٨ُكَحى حُ٘ل٤ٔش حَُحكش ك٢ رٜخ طٔخْٛ حُظ٢ ٝحُط٣َوش حُشوظ٤ش حُوٞس ٗوخؽ

 حُؼو٤ِش حُظلش ٖٓ حُٔ٘طِن ٝح٧ىحء حُزش١َ ح٧ىحء ٖٓ ح٧ٓؼَ حُ٘طخم حٓظويحّ ػ٠ِ حُويٍس

 . حُٔؼ٠ِ

 

 :  ٝحُش٢ٌِ ح٢ٌِ٤ُٜ ح٫ؽخٍ: ػخُؼخ

 : ُٓخ٤ٗش (, ٤ٓيح٤ٗش, ) ٓؼَك٤ش ٝكيٝىٙ حُزلغ ٗطخم

 , ح١ ٣ظؼِن رخُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ح٫ٍٝ: ٓلخٍٝ حٍرؼش ك٢ ُِيٍحٓش حُٔؼَك٤ش حُليٝى طظـٔي     

ٗلظخف , حُظٞحؿي , حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ ( , حُشخِٓش ٝح١ٌُ ٣ؼْ ػ٬ػش حرؼخى ٢ٛٝ ) ح٫ س٤ًِٞٓخص حُو٤خى

ٝح١ٌُ ٣ؼْ حٍرؼش حرؼخى ٢ٛٝ ) حَُكخ٤ٛش , حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش رٞطلٜخ ٓظـ٤َح طلخػ٤ِخ  ٝحُؼخ٢ٗ

 حُؼخُغحَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش ( , ٝحُٔلٍٞ ٝحَُكخ٤ٛش حُز٤ج٤ش , ٝحَُكخ٤ٛش حُٔـظٔؼ٤ش , ٝحُشوظ٤ش , 

) حَُػخ حُٞظ٤ل٢ , ُٞظ٤ل٤ش ٝح١ٌُ ٣ؼْ ٓظش حرؼخى ٝحُٔظؼِن رخُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ٝٛٞ ؿٞىس حُل٤خس ح

( ,  حُؼَٔ ك٢ ح٫ؿٜخىظَٝف حُؼَٔ ٝٝ,  حُٞظ٤لش ك٢ حُظلٌْٝ,  حُل٤خس – حُؼَٔ طَحرؾحُٔؼخىس , ٝ

 حُؼٞحؽقٝهٔٔش حرؼخى ٢ٛٝ ) حكظَحّ حٌُحص ,ٓظـ٤َح طخرؼخ ٣ؼْ  رٞطلٚح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ  ٝحه٤َح

 طؼٞى حُٔظـ٤َحص طِي ٝؿ٤ٔغ( ,  حُل٤خس ك٢ حُٔؼ٠٘ح٫ٗـخُ ٝٝ,  ح٣٫ـخر٤ش حُؼ٬هخصٝ,  ح٣٫ـخر٤ش

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ . حُِٔٞى حىم ٝرشٌَ حُٔ٘ظٔش ػِْ ح٠ُ حُل٣ٌَش حطُٜٞخ

 رخُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ رخرَ ٝح٫هٔخّ حُظخرؼش ُٜخ  كظظٔؼَ ُِيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُليٝى آخ   

 حٗظوخد ٤ٓٝظْ حُيٍحٓش ٓـظٔغ طٔؼَ حً حٓشحُيٍ ٝكَػ٤خص ًٗٔٞؽ ح٬ُٔثْ ٫هظزخٍ حٌُٔخٕ رٞطلٜخ

يٍحٓش , ُِ ؼ٤٘شً حُٔٞظل٤ٖ كجش حٓظٜيحف ٤ٓٝظْ حُؼشٞحث٤ش حُطزو٤ش حُؼ٤٘ش طو٤٘خص ٝكن ػ٠ِ ػ٤٘ظٚ

 حُؼ٣ٍَٝش حُز٤خٗخص ؿٔغ ػ٤ِٔخص حٗـخُ ُـخ٣ش ُِيٍحٓش حُظطز٤و٢ ُِـخٗذ ح٤ُِ٘ٓش حُليٝى ٓظٔظي ًٔخ

  . ٝكَػ٤خطٚ حُيٍحٓش ًٗٔٞؽ ٫هظزخٍ

 : ح٫ؿَحث٢ ح٫ؽخٍ: خٍحرؼ

 :حُز٤خٗخص ؿٔغ ؽَحثن -2

 حُٔؼَك٢ ٝحُظطز٤و٢  حُـخٗذ ٩طٔخّ ح٬ُُٓش ٝحُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص ؿٔغ ك٢ ػيس ؽَحثن حٓظويٓض

 ٢ٛٝ : ُِيٍحٓش

 . ح٧ؿ٘ز٤ش ٝح٫ؽخ٣ٍق ٝحَُٓخثَ ٝحُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حٌُظذ - أ
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 ٝحُٔؼَك٤ش ل٣ٌَشحُ ُ٪ٜٓخٓخص ٓٔلخ حُزخكغ حؿَٟ حً:  )ح٫ٗظَٗض( حُؼخ٤ُٔش حُشزٌش - د

 .حُٜٔظٔش رٔٞػٞع حُيٍحٓش  حُؼَر٤ش حُٔ٘شٍٞحص ٗيٍس رٔزذ حُيٍحٓش رٔظـ٤َحص حُٔظؼِوش

 ٓو٤خّ ٝكن ػ٠ِ ٓظطٍٞ ٝحُظ٢ حُيٍحٓش ٓظـ٤َحص ُو٤خّ هظظض حُظ٢ ح٫ٓظزخٗش  - ص

 ػزَ حُيحه٢ِ ٝح٫طٔخم ٝحُؼزخص حُظيم ٫هظزخٍحص اهؼخػٜخ ٤ٓظْٝ , حُؤخ٢ٓ ٤ٌَُص

 . ح٤ُٝ٧ش شحُٔٔل٤ ح٫هظزخٍحص

 .رؤْ حُظوط٤ؾ ك٢ حُٔ٘ظٔش ه٤ي حُيٍحٓش  حُوخطش حُٔؼِٞٓخص هخػيس - ع

 :حُيٍحٓش  ػ٤٘ش ٝطق -0

ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ ٓلخكظش رخرَ  ٖٓ ػيىحً  حُيٍحٓش ػ٤٘ش شِٔض     

ٔ٘ظٔش ه٤ي حُيٍحٓش حٓظزخٗش ػ٠ِ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُ 415حً طْ ط٣ُٞغ ٝح٫هٔخّ حُظخرؼش ُٜخ , 

( ًٝخٗض ػيى ح٫ٓظزخٗخص %88( رٔؼيٍ حٓظـخرش رِؾ )364ًٝخٕ ػيى ح٫ٓظزخٗخص حُٔٔظَؿؼش )

 ح٫ٓخ٤ٓش حُٔيه٬ص طشٌَ( ,%84( حٓظزخٗش ٝرٔؼيٍ )304حُظخُلش ُِظل٤َِ ح٩كظخث٢ هي رِـض )

 :يٍحٓش حُ ػ٤٘ش ُوظخثض طٞػ٤ق ٣ؤط٢ ٝك٤ٔخ, حُيٍحٓش ك٢ طٔظويّ حُظ٢ ح٫كظخث٤ش ُِزَحٓؾ

, حُيٍحٓش ػ٤٘ش ح٫هٔخّ حٓٔخء ح٠ُ ( 1)  حُـيٍٝ ٣ش٤َ :حُيٍحٓش ػ٤٘ش ح٫هٔخّ حٓٔخء - أ

 ٣ظَٜ , حً ُِؼ٤٘خص حُٔج٣ٞش ٝحُ٘ٔزش ح٫ٓظزخٗش ػ٤ِْٜ ُٝػض ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٝػيى

 ًخٗضٝ ,(  19.6)  طِظٜخ ػْ, ى٣ٞحٕ حُٔي٣َ٣ش ٗظ٤ذ ٖٓ ًخٗض(  52.1)  ٗٔزش حػ٠ِ حٕ

 . ح٫هَٟ ح٫هٔخّ ػْ ,ْ طَر٤ش ح٤ُٔٔذهٔ ٗظ٤ذ ٖٓ

 حُٔج٣ٞش ٝحُ٘ٔزش هْٔ ٌَُ حُُٔٞػش ح٫ٓظزخٗخص ٝػيى حُيٍحٓش ػ٤٘ش ح٫هٔخّ حٓٔخء (1ؿيٍٝ ) 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش % ػيى ح٫ٓظزخٗخص حُؤْ ص

 52.1 194 ى٣ٞحٕ حُٔي٣َ٣ش 1

 19.6 73 هْٔ طَر٤ش ح٤ُٔٔذ 2

 11.3 42 هْٔ طَر٤ش حُٔلخ٣َٝ 3

 13 40 ٤ش حُٜخش٤ٔشهْٔ طَر 4

 4 15 هْٔ طَر٤ش ًٞػ٠ 5

 100 304 حُٔـٔٞع

 

 

 : حُيٍحٓش ػ٤٘ش ٝطق ٗظخثؾ ػَع - د

( حُٔز٤ٖ ك٢ حىٗخٙ ٓٞف ٗظؼَف ػ٠ِ ٓـٔٞػش 2ٓخ ٤ٓظْ طٞػ٤لٚ ك٢ حُـيٍٝ )ؽ٣َن  ػٖ

حُوظخثض حُظ٢ ٣ظٔظؼزٜخ حُٔٔظـ٤زٕٞ ػ٠ِ حٓظزخٗش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝٓيٟ هيٍطْٜ ػ٠ِ ح٩ؿخرش 

ٝحُؼَٔ ٝٓٔظٟٞ  , ح٫ؿظٔخػ٤شٝحُلخُش , حُظ٢ طظؼِن رـ)حُـْ٘ ٝحُيه٤وش ػ٠ِ كوَحطٜخ ٝ حُظل٤لش

 : ٣ؤط٢, ًٝٔخ  ٝػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس( , حُظؼ٤ِْ
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 ( ٝطق ػ٤٘ش حُٔٔظـ٤ز2ٖ٤ حُـيٍٝ )
 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُِٔٔظـ٤ز٤ٖ % ػيى حُٔٔظـ٤ز٤ٖ  حُظظ٤٘ق حُٔظـ٤َ

 35 106 حٗؼ٠ حُـْ٘

ًًَ 198 65 

 100 304 ح٢ٌُِ حُٔـٔٞع

 

 حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش

 78 238 ٓظِٝؽ

 13 39 ؿ٤َ ٓظِٝؽ

 9 27 ؿ٤َ ًُي

 100 304 حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ

 

 

 حُؼَٔ

18 - 25 43 14 

26 – 33 81 27 

34 - 41 76 25 

42 – 49 57 19 

 15 47 كؤًؼَ 50

 100 304 حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ

 

 

 ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ

 11 32 ٓظٞٓطش

 20 61 اػيحى٣ش

 27 82 ىرِّٞ

 40 122 رٌخ٣ٍُّٞٞ

 1 4 ٓخؿٔظ٤َ

 1 3 ىًظٍٞحٙ

 100 304 حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ

 

 

 ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس

 4 12 حهَ ٖٓ ٓ٘ش

1 – 5 43 14 

6 - 10 69 23 

11 – 15 73 24 

16 – 20 79 26 

 9 28 كؤًؼَ 21

 100 304 حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ

( ٖٓ 106) رِؾ ح٫ٗخعأظَٜص حُ٘ظخثؾ حُوخطش رخُـْ٘ إ ػيى  أػ٬ٙ,ك٢ ( 2ٖٓ حُـيٍٝ )       

 ( ٝر٘ٔزش198) حًٌٍُٞػيى  رِؾ ر٤٘ٔخ(, 35%) ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ حُؼيى ح٢ٌُِ ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٝر٘ٔزش

هي أظَٜص حُ٘ظخثؾ ٝ, ,  ح٫ٗخعلٞم ػيى ٣ حًٌٍُٞ(, اً ٬٣كع إ ػيى 65%) ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ

( %13) ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ ( ٝر٘ٔزش39)هي رِؾ ػيى ؿ٤َ حُٔظِٝؿ٤ٖ  إ ح٫ؿظٔخػ٤شخُلخُش ر حُٔظؼِوش

 ػيىٛخ وي رِؾ(, أٓخ حُلخ٫ص ح٧هَٟ ك78%) ٓج٣ٞش ( ٝر٘ٔزش238ػيى حُٔظِٝؿ٤ٖ ) رِؾ ر٤٘ٔخ, 

هي  حُٔٔظـ٤ز٤ٖ(  ٖٓ 14)  حُؼَٔ إ ٗٔزش , ٝر٤ٖ ٓئشَ (9%)ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ ( ٝر٘ٔزش 27)

 – 26, حٓخ حُلجش حُؼ٣َٔش حُظ٢ طظَحٝف حػٔخٍْٛ ر٤ٖ )  ٓ٘ش( 25 -18) كجش ر٤ٖ طَحٝكض أػٔخٍْٛ

 ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ ر٘ٔزشٝ( ٓ٘ش 41- 34) حُؼ٣َٔش ٝحُلجش( ,  27( كوي ًخٗض حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش )  33

 , ٝؿخءص ك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس(%19) ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ ( ر٘ٔزش49 -42حُلجش حُؼ٣َٔش )ٝ(, %25)

طؼط٢ ٓئشَحً ػ٠ِ ( ٌٝٛٙ حُ٘ٔذ ػٔٞٓخً %15) ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ ٔزشٝر٘( كخًؼَ 50حُلجش حُؼ٣َٔش )

 .ط٤ِٔ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ رٔٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُ٘ؼؾ ح١ٌُ ٤ٓ٘ؼٌْ رخ٥ط٢ ػ٠ِ ٗٞع اؿخرخطْٜ
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ًخٗض أظَٜص حُ٘ظخثؾ إ كِٔش شٜخىس حُزٌخ٣ٍُّٞٞ , كوي أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔئشَ حُظلظ٤َ حُؼ٢ِٔ 

ػيى كِٔش  ٝهي رِؾ%(, 40ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ )٘ٔزش ( ٝر122اً رِؾ ػيىْٛ ), ش٣َلظْٜ ٢ٛ ح٧ًزَ 

ح٫ػيحى٣ش رؼيى رِؾ ػْ كِٔش شٜخىس %(, ٖٝٓ 27ٝر٘ٔزش ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ )( 82) شٜخىس حُيرِّٞ

 ر٘ٔزش( 32ٝرؼيى رِؾ ) حُٔظٞٓطششٜخىس  شكِٔ, ٝرؼيٛخ (%20)ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ ر٘ٔزش ( 61ٝ)

َُٔطزش ح٫ه٤َس ٖٓٔ ٣لِٕٔٞ شٜخىس %( , ٝكَ رخ1ٝر٘ٔزش ٓج٣ٞش ) (, %11) ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ

طؼط٢  %( ح٣ؼخ , حً إ حُ٘ظخثؾ حُوخطش رٌٜح حُٔئش1َ)( ٝر٘ٔزش ٓج٣ٞش  3حُيًظٍٞحٙ رؼيى رِؾ ) 

ط٣ٌٖٞ حُلْٜ اىٍحى حُٜيف ٖٓ ٍٝحء حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٝٓ  حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ى٬٤ًُ ٝحػلخً ػ٠ِ طٌٖٔ

 . ٝحٓظ٤ؼخرْٜ ُٜخ حٓظزخٗظٜخُلوَحص   ٢حٌُخك

 ٓج٣ٞش ٝحُزخُـش ٗٔزشأػ٠ِ كبٕ حُ٘ظخثؾ أظَٜص إ , ٘ٔزش ُٔئشَ ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس أٓخ رخُ 

ٜخ ظػْ طِٓ٘ش, ٖٝٓ ( 20 -16طَحٝكض ٓيس هزَطْٜ )حُظ٢  ًخٗض ٖٓ ٗظ٤ذ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ( %26)

( ُٔيس 23%)ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ ػْ ٗٔزش  ,( ٓ٘ش15 -11( ُِٔيس ٖٓ )24%) حُٔج٣ٞش ٘ٔزشحُٓزخشَس 

ػْ ٗٔزش  ٖٓٝ  ,( ٓ٘ش5 -1( ُٔيس حُوزَس )14%) ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ ٝٗٔزش ,٘ش( 10ٓ -6حُوزَس )

 ٓج٣ٞش ٓويحٍٛخ ٘ٔزشر( ٝحهَ ٖٓ ٓ٘شٝحه٤َح ً ٓيس حُوزَس ) ,( ٓ٘شكخًؼَ 21( ُٔيس حُوزَس )%9)

ش ُيٟ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٝىٍح٣ظْٜ ٤طؼٌْ حُوزَس حٌُخك , إ ؿ٤ٔغ ٗظخثؾ ٓئشَ ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس(4%)

  كوَحص ح٫ٓظزخٗش رظٍٞس ىه٤وش. ػٖي حُيٍحٓش حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ ح٩ؿخرش رٞحهغ ٓ٘ظٔظْٜ ه٤

 : ٓوخ٤٣ْ حُيٍحٓش -3

 ح٫ٓظزخٗشك٢  Five-Point Likertحُؤخ٢ٓ  حُظيٍؽ ًح ٤ٌَُص ٓيٍؽُيٍحٓش ح حٓظويٓض      

حطلن طٔخٓخ( ُو٤خّ  -ُو٤خّ ٓٔظٟٞ ح٫ٓظـخرش ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش, ٝحُٔظٌٕٞ ٖٓ )٫ حطلن طٔخٓخ

أرؼخى ػ٬ػش طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ  حُشخِٓشحُو٤خىس ٤ًِٞٓخص حص حُيٍحٓش, ُٝـَع ه٤خّ ٓظـ٤َ ٓظـ٤َ

( رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٧ْٓ حُل٣ٌَش ٝحُ٘ظ٣َش حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٞطٍٞ ٝحٌٓخ٤ٗش حُظٞحؿي, ح٫ٗلظخف٢ٛٝ )

 شحَُٝك٤ حَُكخ٤ٛش, ُٝو٤خّ حص( كو9َٝحُٔظٌٕٞ ٖٓ ) et al ( 2010)  Carmeli ىٍحٓش ًَ ٖٓ

, حُشوظ٤ش حَُكخ٤ٛش)حٍرؼش حرؼخى ٢ٖٛٝٝٓ  Gomez (1998)  &Fisherٓو٤خّ  ٓظويحّطْ ح

( كوَس, أٓخ 20ٝحُٔظٌٕٞ ٖٓ ) ,(حُز٤ج٤ش حَُكخ٤ٛشٝحُٔظٔخ٤ٓش ,  حَُكخ٤ٛشٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش , حَُكخ٤ٛشٝ

ٝػٖ  Easton & Van Laar (2018 ) طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓو٤خّوي ك ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش 

حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش ٝ ,حُل٤خس  –طَحرؾ حُؼَٔ ,حُٔؼخىس ٝ, حَُػخ حُٞظ٤ل٢ى ٢ٛٝ )أرؼخ شٓظ ؽ٣َن

ٝطْ ه٤خّ ٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ ( كوَس, 23( ٝحُٔظٌٞٗش ٖٓ )ظَٝف حُؼَٔٝ ,ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ ٝ,

ٝحُٔظٌٕٞ  et al (2010) Diener  ٝHojabrian et al (2020)حُ٘ل٢ٔ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓو٤خّ 

 ح٫ٗـخُ ,ٝ حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش ,ٝ حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش ,ٝ حكظَحّ حٌُحص ,ؼخى ٢ٛٝ )ٖٓ هٔٔش حر

 :  ( ح٥ط3٢ًٝٔخ ٓز٤ٖ ك٢ حُـيٍٝ )حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس ( ٝ
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 ( ٓوخ٤٣ْ حُيٍحٓش  3ؿيٍٝ )

 حُٔو٤خّ حُٔؼظٔي ػيى حُلوَحص ح٫رؼخى حُٔظـ٤َحص

 
 ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش

  3 ح٫ٗلظخف
Carmeli et al 

( 2010) 
 4 حُظٞحؿي

 2 حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ

 
 حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش

  5 حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش

Fisher & Gomez 

 
( 1998) 

 

 5 حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش

 5 حَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش

 5 حَُكخ٤ٛش حُز٤ج٤ش

 
 
 

 ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش

  6 حَُػخ حُٞظ٤ل٢
 

Easton & Van Laar 
( 2018 ) 

 
 
 

 6 حُٔؼخىس

 3 حُل٤خس -حرؾ حُؼَٔ طَ

 3 حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش

 3 ظَٝف حُؼَٔ

 2 ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ

 
 
 

 ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 Diener et al 6 حكظَحّ حٌُحص

( 2010 ) 

& 

Hojabrian et al 

( 2020 ) 

 7 حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش

 7 حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش

 7 ح٫ٗـخُ

 7 حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس 

 

 : حُيٍحٓش أىحس -4

ؿٔغ حُز٤خٗخص حُوخطش ٩ًٔخٍ ٓظطِزخص  حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢حػظٔيطٚ حُٔظيٍ حَُث٤ْ ح١ٌُ        

رظٍٞس ٓزخشَس  حُزخكغ ٌٛٙ ح٫ٓظزخٗش , ُٝوي ُٝعرخ٫ٓظزخٗشطٔؼَ حُزلغ ٝحُظل٤َِ ح٩كظخث٢ 

Face to Face  ,ٛٔخ:٤أٓخ٤ٓ ٤ٖؿِثػ٠ِ  ح٫ٓظزخٗش ٝهي هٔٔض ٖ 

ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش  ي٣ٔٞؿَحك٤شؼخٓش ػٖ رؼغ حُٔظـ٤َحص حُحُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُ ُق٣ظؤ ح٧ٍٝ:ـِء حُ

 ٝػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس(., ٝحُؼَٔ ٝٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ ,  ح٫ؿظٔخػ٤شٝحُلخُش , ٝطشَٔ  )حُـْ٘ 

 ٓلخٍٝ ٢ٛٝ: حٍرؼشٓؤٔش ػ٠ِ ٝ( كوَس طظؼِن رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش 86) ٣ظؤُق ٖٓ حُؼخ٢ٗ:ـِء حُ

 .حُشخِٓشحُو٤خىس ٤ًِٞٔخص هخطش ر حص( كو٣9َظٌٕٞ ٖٓ ) حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ:

 .رخَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش( كوَس هخطش ٣20ظٌٕٞ ٖٓ ) حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ:

 .رـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش( كوَس هخطش ٣23ظٌٕٞ ٖٓ ) حُٔلٍٞ حُؼخُغ:

 .رخ٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ( كوَس هخطش ٣34ظٌٕٞ ٖٓ ) :حَُحرغحُٔلٍٞ 
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 الدبحث الأول

 سهىكيبث انقيبدة انشبمهت 

 تىطئت :

ػٍَٝس أٓخ٤ٓش ك٢ ًَ ٓٔظٟٞ ٝك٢ ًَ ٌٓخٕ , ٢ٛٝ  ح٤ُٜخ حُو٤خىس ٢ٛ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٗلظخؽ    

حٝ  ِٓطش ٤ٍٔٓش ٝؿٞىك٘ـيٛخ ك٢ ح٧َٓس ٝحُٔ٘ظٔخص ٝح٧كِحد ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُزِيحٕ ٝهخٍؿٜخ ٓغ 

ك٢ٜ طٌٖٔ ك٢ ط٤ْٔ ؿ٤ٔغ ح٧ٗشطش , , ٝحٕ حُو٤خىس طٞؿي ك٢ ًَ ٓـخ٫ص حُل٤خس  ػيٜٓخ

ٓظِلش  ٫١ حٕ ٌٛح ٣لظخؽ ح٠ُ ٓشخًٍش ًَ ًحٝحُظلخػ٬ص حُزش٣َش ٢ٛٝ أٓخّ حُظويّ ٝحُظـ٤٤َ , 

 : ح٫ط٤شًٝٔخ ٓز٤ٖ ك٢ حُلوَحص , ك٢ ط٘ل٤ٌ ًُي ٝرشٌَ شخَٓ 

 :  ٓلّٜٞ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش -ح٫ٝ 

ًٜٞٗخ ػ٤ِٔش طؤػ٣َ٤ش  , ٝظ٤ل٤خ حّطؼي حُو٤خىس ػ٘ظَح حٓخ٤ٓخ ٩ٗـخُ ح١ ػَٔ ًحط٤خ ًخٕ ٌٛح حُؼَٔ   

٤ن ح٫ٛيحف حُٔشظًَش ٝحُشخِٓش ك٢ حُٞهض حُٔليى ٝرٌَ ًلخءس ٝطلل٣ِ٤ش ٝحُٜخ٤ٓش ٛيكٜخ طلو

حُيٍٝ حُـَر٤ش طلي٣يح ,حً ٝك٢  حُظؼ٤ِْ ٓـخٍ ك٢ ريح٣ش حُشخِٓش حُو٤خىس أِٓٞد ٝكخػ٤ِش, حً طْ ىٍحٓش

 ؿٔخػ٤ش ه٤خى٣ش ٤ًِٞٓخص ٜٝٓخّ  طظطِذ حُشخِٓش حُو٤خىس حُٜٔظٕٔٞ رخ٤ًُِٞٔخص حُو٤خى٣ش رخٕ حكظَع

, رؼي ًُي طْ حٓظويحّ ٌٛح حُٔلّٜٞ ك٢ ٓـخ٫ص  ٣ٔخْٛ ك٢ طلي٣ي حُٔٔخٍ ح٤ُِْٔ هخثي رٞؿٞى طظـٔي

 حُيٍٝ ؽ٣َن ػٖٝحُٔٔخٛٔش حُـخىس ٝحُٞحهؼ٤ش   حُؼَٔ ػ٠ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ ح٫ىحٍس روظٞص طشـ٤غ

 ٓظزخىُش ٓ٘لؼش ًحص ٓظٌخكجش ػ٬هش أٜٗخ ػ٠ِ حُؼ٬هش ٌٛٙ ٝٝطق,  حُو٤خىس ك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ حُٔظظٍٞ

 آٌخ٤ٗشكٍٞ   Hollander ( 2010)شظًَش , ٓٔظ٘يح ك٢ ًُي ػ٠ِ ٓخ طٞطَ ح٤ُٚ ٓ ٍإ٣ش ُٝي٣ٜخ

, ٫ٝ ٤ٓٔخ حٕ ٌٛح حُ٘ٔؾ  ٝح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُوخىس ر٤ٖ حُظلخػَ ٖٓ ه٬ٍ حُشخِٓش حُو٤خىس ػ٠ِ حُلٌْ

ح٫كَحى  ٓغ حُظٞحطَ ػ٤ِٔش ػزَ ا٤ُٚ حُٞطٍٞ ٣ٌٖٝٔ ٝكؼخ٫ ٣ٌٕٞ ٓ٘لظلخ ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص

 .et al , 2019 : 2 )   (Aslan , 2019 : 2946 ,Yang-Chunحُؼخ٤ِٖٓ

ٖٓٔ ك٢ حُٔ٘ٞحص حُٔخروش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ  ه٬٤ِ حرخٕ ٛ٘خى ػيى( Echols  , ( 87 : ٣2009ؼ٤ق ٝ  

ؿخُزخ ٓخ ٣ظليع حٌُظخد , حً ٬ٗكع ك٢ حُو٤خىس ٝكخثيطٜخ ِٓطٞح حُؼٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُش٤ُٞٔش 

حُو٤خىس  ٓغطؼُِ هزٍٞ حُوَحٍحص ٝح٫طلخم ا٠ُ كي أًزَ  حُظ٢ ٝحُٔٔخٍٕٓٞ ػٖ حُو٤خىس حُظشخ٤ًٍش

, ح٫ حٕ ٓظطِق ح٤ًُِٞٔخص حُو٤خى٣ش  ٞكَ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُلٞحثي حُٔلظِٔشٌٝٛح ٣,  حُظٞؿ٤ٜ٤ش
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حُشخِٓش ٣ٌٕٞ حًؼَ حٗٔـخٓخ ٝش٤ُٞٔش ىحهَ حُ٘لْ حُزش٣َش ٝحُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝرؤِٓٞد حٝٓغ ٖٓ 

 حُو٤خىس حُظشخ٤ًٍش .

( رخٕ حٍٝ ٖٓ حهظَف ٓلّٜٞ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٛٔخ  ٣ٝet al , 2019 : 2 )  Lei٘وَ  

, ٝحُظ٢ ػَكض ك٢ رخىة ح٫َٓ  2006ػخّ ك٢ ًُٝي  Nembhard & Edmondsonحُزخكؼخٕ 

ح٥ه٣َٖ ك٢  ُٔٔخٛٔخص ٝطوي٣َ ىػٞس ا٠ُ طش٤َ حُوخثي هزَ طظيٍ ٖٓ ٝأكؼخٍ ػ٠ِ حٜٗخ ًِٔخص

( رخٕ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش هي  Hollander ,  ( 5 : 2008ؼ٤قحُؼ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . ٝ ٣

ًٔ  ططٍٞص ػزَ حُلظَحص حُٔخروش ًٜٞٗخ طؼُي ٓٞػٞػًخ ٤ٓيحٕ حُؼَٔ , ٝٛ٘خى  ٖٓ ٓٔظٔيح كي٣ؼخً خٍث٤

ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓٔ حٛظٔٞح رٌٜح حُٔلّٜٞ ٝٓخٛٔٞح رؼ٤ِٔش ططٍٞٙ رشٌَ كؼخٍ حٓؼخٍ 

(John Hemphill ,  Fillmore Sanford  , Alvin Gouldner  ,Ralph Stogdill, 

Kurt Lewin, Jacob Moreno  ,Alex Bavelas  ,and George Homans  , )    

ٝطٞطِٞح ؿ٤ٔؼخ رخٕ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص حُو٤خى٣ش ٢ٛ حُلَ ح٫ٓؼَ ٣٩ظخٍ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخطَس ح٠ُ 

       حُٞحػق .  ٝحُظٞحطَ ح٫ٓظـخرشٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خطَ حٜٛٔخ حُٔٞػٞه٤ش ؽ٣َن ػٖرَ ح٫ٓخٕ 

 حٓخ حُوخثي ك٤ُ٘ظَ ُٚ ػ٠ِ حٗٚ حُؼ٬هخص , ٣ًَِ كٍٞ حُشخِٓش حُو٤خىس٤ًِٞٓخص كخٕ ٓلّٜٞ  ٖٝٓ ػْ

, حً  خٓ٘ظٍٞ ػ٢ِٔ ٤ُْٝ شوظ٤ ٘ظٔش , ٝػ٤ِٚ كخٕ ِٓٞى حُو٤خىس ٛٞح٣ًَُِٔش ك٢ حُٔ حُشوظ٤ش

حُِٔطش كوؾ , ٓغ حُو٤خّ رزؼغ  ٝٓٔخٍٓش ٤ًَخٕ ٣ُ٘ظَ ح٠ُ حُو٤خىس ٓخروخ ػ٠ِ حٜٗخ ػ٤ِٔش حُظؤػ

,  ُؼَٔح٠ُ ح ٝحُيػٞس حُِ٘حػخص ك٢ ٝحُلظَ ٝحُظوط٤ؾ حُٔش٬ٌص حُٔٔخٍٓخص ٝح٫ىٝحٍ ٓؼَ كَ

 ,ح٫ حٕ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ هي ػٌْ ٓٔخٍٓخص ؿي٣يس ٣ـذ حٕ طٔخٍّ ٖٓ هزَ حُوخىس ك٢ حُٔ٘ظٔخص

ح٫كَحى  رٔشخًٍش ح٫ػظَحف حً طْ٘ظ٤ٔ٤ش ,ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظٝطٌٕٞ ٤ًٍِطٜخ ح٫ٓخ٤ٓش ٓشخًٍش ح٫كَحى 

 ُِظ٤ٌق ٝحُوخرَ حُٔ٘لظق حُو٤خىس أِٓٞد , ٌٝٛح ٣ظطِذ ٓٔخٍٓش ح٧ػٔخٍ ُ٘ـخف حٓخّ ًيحكغ حُؼخ٤ِٖٓ

 (.  Luis , 2018 : 2ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣٩ـخى ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ طؼخ٢ٗٝ ٓشظَى )

   َٟ٣ٝet al , 2017 : 111)  Xiang  ) ٕخِٓش ٢ٛ ٗٞع ؿي٣ي ٖٓ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشرخ

حُظ٢ طْ حهظَحكٜخ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس , ًُٝي ػ٘يٓخ حطزلض ه٤ْ  حُلي٣ؼش ٣ش٤ًِٞٔخص حُو٤خىحُ

حٕ حُو٤خىس حُشخِٓش  ٤ٓ٫ٔخٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝشوظ٤خطْٜ ٝؽَم حُؼَٔ حُوخطش رْٜ أًؼَ ط٘ٞػًخ ,  ح٫كَحى

ٝٝػغ حُٜٔ٘ؾ  ُْٜر٤جش ىحػٔش رشٌَ ٓوظِق ُظِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ حُٔوظِلش ٓغ ح٣ـخى  ح٫كَحىطي٣َ 

ٓغ حػلخء ٓزيح  ح٫كَحى حُلَى٣ش ر٤ٖ ح٫هظ٬كخص طوزَ إٔ ٣ًٌٌُٖٔي ٧ٝريحع حُؼخ٤ِٖٓ ,  ح٧ٓخّ

ٝكن حِٓٞد حُٔؼخُـخص ٤ُْٝ حُؼوٞرخص ػ٠ِ حُظٔخٓق ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝحُظؼخَٓ ٓغ ح٫هطخء 

 ظ٤ٔ٤ش حُٔشظًَش .ٝحُظٞر٤ن ٖٓ حؿَ حُٞطٍٞ ح٠ُ ح٫ٛيحف ٝح٫كظ٤خؿخص حُلَى٣ش ٝحُظ٘
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ٛٞ ٓؼخٍ  رخٕ حُوخثي ح١ٌُ ٣ظزغ ح٤ًُِٞٔخص حُو٤خى٣ش حُشخِٓش(  ٣ٝet al , 2016 : 7 )  Simsؼ٤ق  

ٓغ َٓحػخطٚ ٝحكظَحٓٚ ُظِي  ٔوظِلشح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُا٠ُ آٍحء  ػٖ ؽ٣َن حٓظٔخػ٣ٚلظٌٟ رٚ 

 ٨ُكَحى حٌُحط٤ش ٝحٌُلخءسٝحُٔـٔٞػخص حُلَم حىحء ٣ؼُِ  ٌٝٛح ٓخ, ح٥ٍحء ىٕٝ طل٤ِ حٝ حٓظـ٬ٍ 

د حُٔظخُق , ٝطٞك٤َ حُؼ٘خطَ حطلخ ٫كظ٤خؿخص ٝح٫ٓظـخرشحُظ٤ِٔ ٝح٧ىحء حُؼخ٢ُ  طلو٤ن ٖٓ أؿَ

 ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ .  ٝحَُكخ٤ٛش ٝح٫ُٞء حُؼوشش حُٔشظًَش ح٫ ٢ٛٝ حَُث٤ٔ

 حُوخثي ٤ًِٞٓخص ٖٓ ػ٠ِ حٜٗخ ٓـٔٞػش حُشخِٓش حُو٤خىس(  Randel , (1 : 2017  ٣ٝؼَف   

 حُٔلخكظش ٓغ حُؼَٔ ٓـٔٞػخص ك٢ ح٫ٗظٔخء اىٍحى حُٔـٔٞػش أػؼخء ػ٠ِ طَٜٔ حُظ٢ ح٣٩ـخر٤ش

ٝػغ حُوطؾ  ػ٤ِٔخص ك٢ رخٌُخَٓ ٣ٔخٕٛٔٞ أْٜٗ , حً حُٔـٔٞػخص ًحطٜخ ىحهَ حٓظو٤ُ٬ظْٜ ػ٠ِ

 .  ُٔؼَك٢ح ٝح٫ٗلظخف ٝحُظٞحػغ ٝكن ه٘خػخص ه٤خى٣ش ٓئ٣يس ُِظ٘ٞعٝػ٠ِ ٗظخثـٜخ  ٝٓظخرؼش

حُوخطش ر٤ًِٞٔخص حُو٤خىس حُشخِٓش حُظ٢  حُٔلخ٤ْٛػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ حىٍحؽ ٓـٔٞػش ٖٓ  ٝر٘خءحً 

 ( حُظخ٢ُ : 4ك٢ حُـيٍٝ ) ٓٞػق ًًَص ك٢ رؼغ حُيٍحٓخص ًٝٔخ 

 ػ٠ِ ٝكن حٍحء رؼغ حُزخكؼ٤ٖ حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص( رؼغ ٓلخ٤ْٛ  4حُـيٍٝ )         

 حُٔلّٜٞ حُزخكغ ص

 

1 

 

Booysen 

( 2014 ) 

 حُظ٘ٞع طو٤٤ْ ػ٠ِ طًَِ ًٜٞٗخ,  حُظ٘ٞع ٩ىحٍس حٓظيحى ح٧ٓخّ ك٢ ٢ٛٝ, حُلي٣ؼش حُو٤خىس ٓٔخٍٓخص حؿٞى

 ٝحُؼيحُش حُٔٔخٝحس ا٠ُ ح٣٩ـخر٢ حُؼَٔ ٖٓ حُظ٤ًَِ طل٣َٞ ػ٤ِٔش حٜٗخ ح١,  حُـ٤ٔغ ٝحشَحى ٝاىٓخؽ

  ٝشخَٓ ًخَٓ رشٌَ ؿْٜٝاىٓخ ح٧ؽَحف ؿ٤ٔغ اشَحى ه٬ٍ ٖٓ ٝح٩ٗظخف ح٫ؿظٔخػ٤ش
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Amanda 

( 2015) 

 رشٌَ حُؼخ٤ِٖٓ رٞؿٞىٙ ٣ٝشؼَ ٓٔظَٔ رشٌَ ٝٓظٞكَح ٝٓظخكًخ ٓ٘لظلًخ حُوخثي ك٤ٚ ٣ظَ ح١ٌُ حُو٤خى١ ح٧ِٓٞد

 َٓإ٤ْٜٓٝ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٝؼٕٔ٘ٞ حُش٤ُٞٔش ٖٓ ػخ٤ُش ٓٔظ٣ٞخص ٣ؼَػٕٞ ح٣ٌُٖ ٝحُوخىس,  ٝػخؽل٢ ك١ٌَ

  ٝحُٔزظٌَس حُـي٣يس ح٧كٌخٍ ُٔ٘خهشش ػ٤ِٔش رطَم ا٤ُْٜ طٍٞحُٞ ٣ِٜٕٔٞ ٝأْٜٗ ُظٞحكَْٛ ٓي٤ًٍٖ
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Aisanya 

( 2016 ) 

 حُوخىس ٣ًَِ حً, ٓؼْٜ حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫كَحى حُوخىس ر٤ٖ حُظؼخٕٝ ػ٠ِ ٣ًَِ ٝح١ٌُ حُؼ٬ثو٤ش حُو٤خىس ٧ِٓٞد حٓظيحى

 .  حٌُحط٤ش حطْٜرويٍ ٝح٫ػظَحف ٓشخًٍظْٜ ه٬ٍ ٖٓ ح٫كَحى ٓغ ح٧ش٤خء كؼَ ػ٠ِ حُٔلّٜٞ ٌٛح ػٖٔ
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Lei & Bing 

(2017 ) 

َٜٝٓ ٝٓللِ ٤ُشـؼْٜ ػ٠ِ طو٣ٞش  ٓؼزَٓـٔٞػش حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ ٣ظزؼٜخ حُوخثي حطـخٙ ح٫كَحى رشٌَ 

 ٫ٛيحف حُٔشظًَش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذحُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ُظلو٤ن ح
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Randel et al 

( 2017 ) 

( ح٫ٗظٔخء) حُٔـٔٞػش ٖٓ ؿِء رؤْٜٗ حُٔـٔٞػش أػؼخء شؼٍٞ ط٤َٜٔ ػ٠ِ طًَِ حُظ٢ حُوخثي ٤ًِٞٓخص

  ٝٗظخثـٜخ حُٔـٔٞػش ػ٤ِٔخص ك٢ حُٔٔخٛٔش ٓغ( حُظلَى) رخُلَى٣ش ربكٔخْٜٓ ٝح٫كظلخظ
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Lin 

( 2018 ) 

 ٝآٌخ٤ٗش ٝحُظٞحكَ ح٫ٗلظخف ٢ٛٝ ح٫ حٓخ٤ٓش هظخثض ػ٬ع ه٬ٍ ٖٓ ًُٝي حُٔٞظق ٓغ ح٣٩ـخر٢ حُظلخػَ

 طيػْ ٝإٔ ا٣ـخر٤ش أًؼَ رشٌَ ُِٔٞظق طٔظـ٤ذ إٔ حُشخِٓش ُِو٤خىس ٣ٌٖٔ حُؼ٘خطَ ٌٛٙ ه٬ٍ ٖٝٓ حُٞطٍٞ

 . حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ حُِٔز٢ حُٔٞظق ِٓٞى طو٤َِ ٓغ كخػ٤ِش أًؼَ رشٌَ حُٔٞظق
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Yanghong et al 

( 2019) 

 طوي٣َ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫كَحى سحُو٤خى ر٤ٖ حُٔظزخىُش ُِؼ٬هخص ٓشظًَش ٍٝإ٣ش ٛيف ُٝٚ ُِـخٗز٤ٖ َٓرق ٝػغ

 ٝحػق .  طٞحط٢ِ رَٗخٓؾ ٝكنػ٠ِ  ح٫ه٣َٖ ٓٔخٛٔش ٝحكظَحّ ٝطو٤٤ْ
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Aslan 

( 2019 ) 

 حُؼ٤ِخ رخ٩ىحٍس حَُٔطزطش حُٞظ٤ل٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ٤ًِٞٓخص ػ٠ِ حُشَػ٤ش ٣ؼل٢ ح١ٌُ حُو٤خى١ ح٧ِٓٞد

 ر٤جش ٣٩ـخى ٝحُٔؼ٢ حُـ٤ٔغ حكظَحّ ػٖ ؽ٣َن ٤ُشٝحُٔٔئٝ ٝح٫ٓظـخرش ٝح٫كظَحّ حُظوي٣َ ػ٠ِ حُظؤ٤ًي ٓغ

 . ٝحُٔٔخٝحس حُؼيحُش ٓزخىة ػ٤ِٜخ ٣ؼل٢ شخِٓش
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Ashikali et al  

( 2020 ) 

 ٝىػْ حُل٣َن أػؼخء حهظ٬كخص ح٫ػظزخٍ ٘ظَر حهٌٛخ ٓغ ٝحُظلَى ح٫ٗظٔخء ٝىػْ ُظ٤َٜٔ ػ٣ٍَٝش أٜٗخ

 ٝحُٔؼ٢ حُـٔخػ٤ش ح٧ٛيحف أٝ ح٫كظ٤خؿخص طـخٙ ح٫ٓظ٤ؼخد ٓغ حُل٣َن ك٢ ٓٔخٛٔخطْٜ ُظ٤َٜٔ حٗظٔخثْٜ

 . حُٔ٘ظٔش ك٢ ح٫ْٛ حُـِء رخْٜٗ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ٧شؼخٍ
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٣ٌٖٔ  ٣ظ٤ِٔ رؼيس هظخثض ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش٣ظؼق إٔ ٓلّٜٞ  ٓخ ًًَ حٗلخ, ر٘خءح ػ٠ِ

 طِو٤ظٜخ رخ٫ط٢:

 حُظ٘ٞع . ٩ىحٍس حً حُشخِٓش حٓظيحى حُو٤خىس طؼي ٤ًِٞٓخص -1

 حُـ٤ٔغ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُٞظ٤ل٤ش . ٖٓ ٓٔخص ٓشخًٍشٓٔش  -2

 ٝحُٔزظٌَس . حُـي٣يس ح٧كٌخٍ ػ٠ِ ٓ٘خهشش طشـغ -3

 ٓؼْٜ . حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫كَحى حُوخىس ر٤ٖ حُظؼخٕٝ ٓٔخص ٖٓ ٓٔش طٔؼَ -4

 ٓزيأ ح٫ٗلظخف ٝحُظلل٤ِ ٝحُظٞحطَ . ػ٠ِ حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص طَطٌِ -5

 حُٔٞظق . ٓغ ح٣٩ـخر٢ رخُظلخػَ طٜظْ -6

 . ح٫ه٣َٖػ٠ِ حُيػْ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ػظَحف رويٍحص  طًَِ -7

 

 

ٝحػظٔخىح ػ٠ِ ٝؿٜخص ٗظَ رؼغ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق , ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طويّ       

ح أِٓٞرخً حُشخِٓش رخٜٗخ حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ًُ  ٨ُكَحى حُ٘ل٤ٔش ٝحُلخُش ح٩ريحع ػ٠ِ ًز٤َ طؤػ٤َ ُٚ رخٍ

 ريٍٝٛخ طٔخػي ٝحُظ٢ حُؼخ٤ِٖٓ ُـ٤ٔغ حُٔ٘خٓزش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٫ؿٞحء طٞك٤َ ػٖ ؽ٣َن حُؼخ٤ِٖٓ

 ٝح٫ريحػ٤ش حُظط٣َ٣ٞش ٝٓٔخٛٔخطْٜ ٓوظَكخطْٜ ًخكش ح٫ػظزخٍ ر٘ظَ ٝح٫هٌ حُؼٞء ط٤ِٔؾ ػ٠ِ

 .  حُٔويٓش

 :  ح٤ٔٛش ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش  -ػخ٤ٗخ

 ٨كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حؿَُ حُٔ٘خٓزش َ حُلَص٤طٞك ػٖ ؽ٣َنحُشخِٓش  حُو٤خىس٤ًِٞٓخص  طزَُ ح٤ٔٛش  

طؼ٣ِِ  طًَِ ػ٠ِك٢ ىػْ حُٔـٔٞػش ٝحُل٣َن , ًٌُي  طْٜٔطط٣َٞ حُٜٔخٍحص حٌُحط٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ 

ٍٝرٔخ كظ٠ طوخؽغ ح٣ُٜٞخص ك٢ طِز٤ش , حُٞػ٢ حٌُحط٢ رخُؼ٬هش ح٬ُُٓش ُِ٘ظَ ك٢ ح٣ُٜٞخص حُٔظؼيىس 

ٍطزخؽ ح٫ ش ُِو٤خىس حُشخِٓش ٤٢ٛٔكبٕ حُلخثيس حَُث ٖٝٓ ػْ ٝطلو٤ن حٌُحص,حكظ٤خؿخص ح٫ٗظٔخء 

, ٌُٖٝ ٝك٢ حُٞهض ًحطٚ  رط٣َوش طـؼِْٜ ٣شؼَٕٝ رخُظوي٣َ ُٜٔخٍحطْٜ ٝهِل٤خطْٜ حُل٣َيس, رخ٥ه٣َٖ 

ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص حُو٤خى٣ش طلظخؽ ا٠ُ طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ ر٘خء حُؼ٬هخص ٝطلو٤ن أٛيحف حُؼَٔ  كخٕ

حُٔ٘ظٍٞ حُؼخّ ٤ًُِٞٔخص حُو٤خىس حُشخِٓش ح١ٌُ ٝكن  رؼؼخً ػ٠ٌِٝٛحٕ حُٔٔخٍحٕ ٬ٌٕٔٓ ُزؼؼٜٔخ 

 ح٫طـخٙ ػٖ رؼ٤يًح ٝٓشخًٍظْٜ حُٔظِلش أطلخد ؿ٤ٔغ رلٌٔش طَكذ ٤ٓخهخص اٗشخء٣وّٞ ػ٠ِ 

 (.  Brigitt , 2005 : 4 )   &Niels أٓلَ ا٠ُ أػ٠ِ ٖٓ ح٫ٓظزيحى١

 حُل٣َن أػؼخء طللِ حُشخِٓش ( حٕ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىسet al , 2020 : 6 )  Ashikaliٝحػخف   

 ٓ٘خهشش ػ٠ِ ط٣َق رشٌَ ح٧ػؼخء طشـ٤غ ه٬ٍ ٖٓ ٗظَْٛ ٝٝؿٜخص أكٌخٍْٛ ػٖ حُظؼز٤َ ػ٠ِ

 ر٤ٖ حُٔؼَٔ حُظؼخٕٝ حُشخِٓش ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس ٗلٔٚ طيػْ حُٞهض ٝك٢ حُٔوظِلش , ح٥ٍحء ٝطزخىٍ

 ػؼخء٧ ح٫ٗظٔخء ٝػٔخٕ حُظ٤ِٔ ٝطو٤٤ْ طلل٤ِ ح٣ؼخ ػ٠ِ حُٔوظِل٤ٖ , ٝطًَِ حُل٣َن أػؼخء
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 ر٤ٖ حُظٞحُٕ ُظلو٤ن ح٬ُُٓش حُظَٝف حٜٗخ طٞك٤ٓ٫َٝٔخ ٝٛٞ ٓخ ٤ٔ٣ِٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ ,  حُل٣َن

حُل٣َن ,  ُظ٘ٞع ٝحُِٔز٤ش ح٣٩ـخر٤ش حُ٘ظخثؾ ٖٓ ًَ اىحٍس ا٠ُ ٝطٜيف ٝح٫ٗظٔخء حُلَى٣ش ح٫كظ٤خؿخص

 ح٧ػؼخء ٤ٔغُـ طظ٤ق ٓظ٘ٞػش ر٤جش ك٢ آٓ٘ش ر٤جش طٞك٤َ ػ٠ِ هخص ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص رشٌَ حً طًَِ

ٝطو٤٤ٜٔخ , حً  ٬ُهظ٬كخص ٓلظٞكًخ حُٔؼ٤خٍ ك٤ٚ ٣ٌٕٞ ٓ٘خم ٤ُؼزظٞح ًحطْٜ, ٓغ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُلَطش

 ح٥ػخٍ ٖٓ ٣ولق ٖٝٓ ػْ ,حُظ٘ٞع  ػ٠ِ ح٫ٗلظخف ٣ؼُِ هي ط٣َق رشٌَ ح٫هظ٬كخص ه٤ٔش طؼ٣ِِ إ

 ك٢ ىحه٤٤ِٖ حكَحىح حُٔظ٘ٞػٕٞ حُل٣َن أػؼخء ٣ظزق ٌٌٝٛح , حُٔـٔٞػخص ر٤ٖ ُِظل٤ِ حُِٔز٤ش

 .رخ٫ٗظٔخء شؼٍْٞٛ ٣ؼُِ ٓٔخ , هخٍؿ٤٤ٖ حكَحىح ٤ُٝٔٞح , حُٔـٔٞػش

 ُـ٤ٔغ ٓغ حطخكش حُلَطش آٓ٘ش ر٤جش ط٤َٜٔ ػ٠ِ هخص ٝرشٌَ حُشخِٓش حُو٤خىس حً طًَِ ٤ًِٞٓخص    

حُظ٢ طوض ٝط٘ل٤ٌٛخ ٓشخ٤ًٍٖ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظ٣َ٤ش ح٤ُٜ٘ٔش  ٤ٌُٞٗٞح حُل٣َن أػؼخء

 ٛٞ ك٤ٚ حُٔؼ٤خٍ ٣ٌٕٞ ٓ٘خم ٌٛٙ ٝرشٌَ ػخّ ػ٠ِ طلخكع ٓٞف, ٌُُي حف حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش ح٫ٛي

 طؼ٣ِِ ا٠ُ ح٫هظ٬كخص ُو٤ٔش حُظ٣َق حُظ٣َٝؾ ٣ئى١ ٝطوي٣َٛخ , ٝهي ح٫هظ٬كخص ػ٠ِ ح٫ٗلظخف

,  حُٔـٔٞػخص ىحهَ حُٔ٘ظٔش ر٤ٖ ُِظل٤ِ حُِٔز٤ش ح٥ػخٍ ٖٓ حُظول٤ق ٖٝٓ ػْ , حُظ٘ٞع ػ٠ِ ح٫ٗلظخف

ح أِٓٞرخً حُشخِٓش ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حً طؼي ًُ  ًز٤َ ػ٠ِ ٓشخػَ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝطٔخٌْٜٓ طؤػ٤َ ُٚ رخٍ

حُ٘ل٤ٔش ٝحه٬ه٤خص حُؼَٔ ٓغ ٓؼ٤ٜخ ح٠ُ  ٝح٬ُٔٓش ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ح٩ريحع

 et al , 2010 Carmeli et al: 4)  حُٔلخكظش ػ٠ِ كٔخّ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٗـخُحطْٜ حُٞظ٤ل٤ش

, 2019:12 , Javed , Rehman , 2020 :87   Luis, 2018 : 34, ) 

( ؿخٗزخ ٖٓ ح٤ٔٛ٫ش حُظ٢ طٔظخُ رٜخ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس  Dezenberg, ( 2-1 : 2017ٝط٘خٍٝ     

 حُشخِٓش, حً ٣ٌٖٔ حٕ ٗٞػلٜخ رخ٫ط٢ :

 . حُٔ٘ظٔش ىحهَ حُٔٔظ٣ٞخص ؿ٤ٔغ ػ٠ِ حُٔشخًٍش طؼظ٤ْ - أ

ر٤ٖ ح٫ىحٍس ٝح٫كَحى ٖٓ ؿٜش , ٝر٤ٖ ح٫كَحى ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘  ٝٓظزخىُش طٞحط٤ِش ٞحصه٘ اٗشخء - د

 ٖٓ ؿٜش حهَٟ .

 حُظـ٤٤َ . ٝػ٤ِٔخص حُوَحٍ ط٘غ ك٢ حُٔ٘ظٔش أػؼخء اشَحى - ص

 . حُظ٘ٞع ٣ظز٠٘ ح١ٌُ ٝحُيػْ حُٞظ٤لش رؤه٬ه٤خص ح٫ُظِحّ - ع

 حُؼَٔ .  ٝكيحص ىحهَ حُـٞىس ػخ٤ُش ػ٬هخص ر٘خء - ؽ

 .حُٔ٘ظٔش أػؼخء ُـ٤ٔغ ٝحُظط٣َٞ ىٍٝ حُظؼِْ طؼ٣ِِ - ف

 طظَٜ( رخٕ ٤ًُِٞٔخص حُو٤خىس حُشخِٓش ح٤ٔٛش ٌٖٓٔ حٕ  Echols,  ( 90-88 : ٣ٝ2009ؼ٤ق    

 ٖٓ ه٬ٍ حُ٘وخؽ ح٫ط٤ش : 



 اندراست .... الدبحث الاول . سهىكيبث انقيبدة انشبمهت لدتغيراث وانفهسفيت انفكريت والدنطهقبث انثبني . الاسسانفصم 

 
39 

 . ٓشخًٍش ؿي٣شح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُٔشخًٍش رخُؼ٤ِٔش حُٞظ٤ل٤ش  حُشخِٓش حُو٤خىس طشـغ - أ

حٌٓخ٤ٗخطْٜ حٌُحط٤ش  ٝطط٤َِ٣ٖٞ ٖٓ حُٞطٍٞ ح٠ُ طلو٤ن حى حُؼخَٓطٌٖٔ حُو٤خىس حُشخِٓش ح٫ك - ب

ر٤ٖ حُلخؿخص  ٝحُظٞحكن ٓغ حُٔؼ٢ ح٠ُ طلو٤ن حُٔظخُق حُؼخٓش ح١ طلو٤ن حُظٞحُٕ

 ٝح٫ٛيحف حُوخطش ٝحُؼخٓش .

حٕ ٓٔخٍٓش ح٤ًُِٞٔخص حُو٤خى٣ش حُشخِٓش طٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ حُؼوخكش حُشوظ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش  - ت

 ػي حُشؼٍٞ رخ٩كزخؽ حُ٘ل٢ٔ ٝهخث٤ش ًٔوخٝٓش٤ٜ٘ش ٝطل٣ِٜٞخ حُظ٢ طي٣ْ حه٬ه٤خص حُؼَٔ حُٔ

 طٜيف ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ح٠ُ حشخػش ٓزيح حُظٔخٓق ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ .  - ث

 حُلي ٖٓ ٓٔخٍٓخص حُظ٤ٜٔش ٝحُؼُِش ح٫ؿظٔخػ٤ش . ح٠ُ حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص طٜيف - ج

 

 ِش :حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ُٔلّٜٞ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخٓ –ػخُؼخ 

 حُشٍٔٞ ٖٓ حرَُ ح٤ًُِٞٔخص حُٜٔٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ طلو٤ن حُشخِٓش طؼي ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس   

 ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٫كظ٤خؿخص ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص حُو٤خى٣ش ح٫ٛظٔخّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُ٘ـخف حُٔٔظيحّ ,حً ط٢ُٞ

 يٍحطْٜ حٌُخٓ٘ش ٖٓ طشـ٤غحُٜٔخّ حًُِٔٞش ح٤ُْٜ ٝطلل٤ِ حٌٓخ٤ٗخطْٜ ٝه ٩ٗـخُ ٓؼْٜ ٝطؼَٔ ِٝٓح٣خْٛ

 حُٞطٍٞ آٌخ٤ٗش روظخثض حُشخِٓش حُو٤خىس ٝح٫ػظَحف رْٜ ٝطوي٣َْٛ , حً طظٔظغ ٓٔخٛٔظْٜ ٝطوي٣َ

 ر٘خءً  ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُيػْ حُٔٔخػيس ُظوي٣ْ حُٔزخىٍس ُٓخّ حُؼَٔ ك٢ حُوخثي ٤ٓٝؤهٌ,  ٝح٫ٗلظخف

 ٤ٓؼِٕٔٞ ٫كوخً ٝحُيػْ حُٔٔخػيس ٌٜٙر ُٕؼخِٓٞح ٣شؼَ ٝػ٘يٓخ , رخُٔؼَ حُٔؼخِٓش ٓزيأ ػ٠ِ

( , ٌٝٛح ٓخ ىكغ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ   Xiang , 2017 : 240ربه٬ص ٝحًؼَ ٗشخؽخ ٝك٣ٞ٤ش )

ٖ ٓؼخ٤ٓ٘ٚ , ٤ٝطز خُيٍحٓش ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ٝحُظؼَف ػ٠ِ حْٛ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ حٕ طلَٔٛ

 : ( ح٫ط٢ 5حُـيٍٝ )  ػٖ ؽ٣َن٣ٌٖٝٔ طٞػ٤ق رؼغ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص 
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 ( حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ُٔلّٜٞ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش5ؿيٍٝ ) 

 ٓـخٍ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُ٘ظ٣َش كٌَس حُ٘ظ٣َش حْٓ حُ٘ظ٣َش ص
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 ٗظ٣َش ح٣ُٜٞش ح٫ؿظٔخػ٤ش

Tajfel 

 ( 1934) 

    

طؼي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حُ٘ل٤ٔش 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش حُظ٢ طلخٍٝ حٕ 

َ حُظَحع ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص ًيحُش طلٔ

ُِظؼ٣َلخص حٌُحط٤ش حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔـٔٞػش , 

ٖٓ حؿَ ططز٤ن ًخكش ح٫كظَحػخص 

 حُٔ٘ٔـٔش ٓغ حُظـ٤ٔغ حُٔؼَك٢ ٝحُظٞحَٛ

حُظ٢ ط٣ِي حُشخِٓش ػ٠ِ حُلجخص ح٫ؿظٔخػ٤ش 

ٖٓ ح٫كٔخّ رخ٫ٗظٔخء حُٞظ٤ل٢ , حً طئى١ 

ٌٛٙ حُلجخص حُٔؼَك٤ش ا٠ُ ٣ُخىس ٝػٞف 

ِ ر٤ٖ طِي حُلجخص ٝٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حُظ٤٤ٔ

طؼو٤ْ حُلَٝم ر٤ٜ٘خ , ٝرؼزخٍس حهَٟ حٜٗخ 

هؾ حُظلخػَ ر٤ٖ ح٣ُٜٞش حُشوظ٤ش ٣ٞٛٝش 

 حُٔـٔٞػش .

 2014 : 1781 )  , ( Islam  

 

 

 

طٔظٔي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٖٓ ٓؼَكش حُلَى 

رخُٔـٔٞػش ٓغ حُو٤ٔش ٝح٤ٔٛ٧ش حُؼخؽل٤ش 

كخٕ ٛيف  ٖٝٓ ػْحَُٔطزطش رخُؼؼ٣ٞش ,

ٛٞ كْٜ أػؼخء  ٣ش ح٫ٓخَّحُ٘ظ

حُٔـٔٞػش أٗلْٜٔ ًـِء ٖٓ حُٔـٔٞػش 

٤ٔ٣ِٕٝٝ ٓـٔٞػظْٜ ػٖ حُٔـٔٞػخص 

ح٧هَٟ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٣ٞٛش حؿظٔخػ٤ش 

ٌٝٛح ٓخ ٣ؼُِ حُظٞحطَ ر٤ٖ  ا٣ـخر٤ش ,

 ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ . 
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 حُ٘ظ٣َش ح٤ًُِٞٔش

March & Cyert 

( 1952 ) 

 

٣َش ح٤ًُِٞٔش كبٕ أؿِذ ك٢ ظَ حُ٘ظ

أىحء ؿؼَ  حُزخكؼ٤ٖ ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ ٤ًل٤ش

هِن ٣ؼَٔ ربطـخٙ ح٧ٗشطش ىحهَ حُشًَخص 

 ٓؼَكش ؿي٣يس ٖٓ ه٬ٍ حُظوظض ٝطو٤ْٔ

حُٔٞحٍى ٝحُؼَٔ ٝحُـٔغ ر٤ٖ حُؼَٔ 

َ ٤وِرظ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ حُـٔخػ٢ ٝحُظؼِْ.

ٖٝٓ حُٞهض ح٬ُُّ ُظ٘ل٤ٌ ح٧ٗشطش حُلخ٤ُش, 

٣ن حٓظـ٬ٍ ػٖ ؽَح٣ُِٔي  أٗظخؽ ػْ

طٔظويّ رخٌُخَٓ  ُْ ٝحُظ٢ حُِحثيس حُٔٞحٍى

  ك٢ أ١ ُلظش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُِٖٓ

)Pitelis, 2006, p:7 ( 

 

 

 ح٤ًُِٞٔش حُ٘ظ٣َش ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٣ٌٖٔ

 ٝحُليٝى ٝحُِٔٞى حُـَع كْٜ ه٬ٍ ٖٓ

 ٖٓ ك٣َيس ٝٓخثؾ ٝحػظٔخى ُِٔ٘ظٔخص

 حٌُلخءحص ٝحكظٞحء ُِظ٘ظ٤ْ ٗٞػٜخ

 ٣ظٞكَ إٔ ٣ٌٖٔ كخُٔ٘ظٔخص,  حُٔظ٤ِٔس

 ح١ٌُ ح٤ٌِ٤ُٜش ُِٔوططخص ٝطق ك٤ٜخ

 ٤ٌَٛ أٝ ُِِٔطش حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔوطؾ ٣ليى

 ىػْ ٖٓ ٣ٌٔ٘ٚ حٌٛ ًَٝ ُِ٘ظخّ, ح٫طظخٍ

 ٝط٤ٔ٘ظٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ٤ًِٞٓخص

 . حُظؼخَٓ ك٢ ح٣٫ـخر٤ش ٗلٞ ٝطٞؿٜٜخ
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 ٗظ٣َش حُظ٤ِٔ ح٧ٓؼَ

Brewer 

 ( 1991 ) 

حُزشَ ٣ظ٤ِٕٔٝ  رخٕ  طلظَع ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش

رخكظ٤خؿ٤ٖ ٓظؼخٍػ٤ٖ ٣لٌٔخٕ حُؼ٬هش ر٤ٖ 

ٓلّٜٞ حٌُحص ٝحُؼؼ٣ٞش ك٢ حُٔـٔٞػخص 

ٛٞ حُلخؿش ا٠ُ  ح٧ٍٝح٫ؿظٔخػ٤ش , حً حٕ 

ح٫ٓظ٤ؼخد ٝحُشٍٔٞ ٝحَُؿزش ك٢ ح٫ٗظٔخء 

ح١ٌُ ٣للِ ح٫ٗـٔخّ ك٢ حُلجخص 

ٛٞ حُلخؿش ا٠ُ  ٝحُؼخ٢ٗ ح٫ؿظٔخػ٤ش ,

٢ ٌٛٙ حُلخُش حُظ٤٤ِٔ ػٖ ح٥ه٣َٖ , ٝك

طٔؼ٠ حُو٤خىحص ؿخٛيس ػ٠ِ طط٣َٞ حُويٍس 

ف ح٫ؿظٔخػ٢ ٓغ ٓـٔٞػخص  َّ ػ٠ِ حُظؼ

٤ِٔٓس طِز٢ ٬ً حُلخؿظ٤ٖ ك٢ ٝهض ٝحكي 

 ٓغ طلو٤ن ٍػخ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ .

 ( ( Geoffrey , 2010 : 64-65 

 

طْ اٗشخء ٗظ٣َش حُظ٤ِٔ ح٧ٓؼَ ُشَف 

حُيٝحكغ حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ طيكغ ح٫كَحى ا٠ُ 

 ٫ٝ ٤ٓٔخ حٕٗظٔخء ٓغ حُٔـٔٞػخص , ح٫

٨ُكَحى  ىٝحكغ ٓظ٘خكٔش ح٫ ٢ٛٝ حُلخؿش 

ا٠ُ ح٫ٗظٔخء ٝحُلخؿش ا٠ُ حُشؼٍٞ 

رخُظ٤٤ِٔ ٓغ طؤؽ٤َٛٔخ روظخثض ح٣ُٜٞش 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ حُو٤خىحص 

ِِٓٓش رخُظٞحطَ ٓغ ٌٛٙ حُٔـٔٞػخص 

ُظلو٤ن ٝطٞك٤َ كخؿخطٜخ ح٫ٓخ٤ٓش ٖٓ 

خُ ٓخ ٌِٓل٤ٖ رٚ حؿَ طلل٤ِْٛ ح٠ُ حٗـ

 رٌَ ًلخءس ٝكخػ٤ِش .
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 ٗظ٣َش حُظلي٣ي حٌُحط٢    

 

حُ٘ظ٣َش كخٕ ُيٟ ح٫كَحى  ػ٠ِ ٝكن ٌٛٙ

 : ػ٬ػش حكظ٤خؿخص ٗل٤ٔش أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ

حٌُلخءس ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝح٫ٍطزخؽ , ٣ٝٔؼ٠ 

ح٫كَحى ؿخٛي٣ٖ ُظِز٤ش ٌٛٙ ح٫كظ٤خؿخص 

ظ٢ طِز٢ ٌٛٙ ٤ٔ٣ِٕٝٞ ا٠ُ حُز٤جش حُ

ح٫كظ٤خؿخص , ٝػ٘يٓخ ٣ظْ طِز٤ش حُلخؿش 

حُ٘ل٤ٔش ح٧ٓخ٤ٓش ٣ظَُٜ ح٫كَحى ٗظخثؾ 

 ٝػ٠ِا٣ـخر٤ش أًؼَ حطـخٙ ٓ٘ظٔظْٜ , 

حُ٘و٤غ ٖٓ ًُي ٤ٓئى١ ًُي ا٠ُ حُظؤػ٤َ 

ٝرٔؼ٠٘ حهَ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ح٧كَحى  حُِٔز٢ ,

ك٢ ر٤جش "ىحػٔش ُِلخؿش" ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

٣ٌٖٔ حٕ طٞكَٙ  طيػْ حكظ٤خؿخطْٜ, ٌٝٛح ٓخ

حُو٤خىس حُشخِٓش ٖٓ ه٬ٍ ح٣ـخى حُز٤جش حُظ٢ 

طيػْ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝؿَّ ٍٝف 

ح٫ٗظٔخء ٝح٫ُٞء حطـخٙ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ 

 ك٤ٜخ 

(Lin , 2018 : 717 ) 

طٜظْ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٝطًَِ ػ٠ِ شوظ٤ش 

ح٩ٗٔخٕ ٝحُيحكغ ح١ٌُ ٣ٜظْ ر٤ٌل٤ش طلخػَ 

ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُلَى ٓغ حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣ٝ

, ح١ حٜٗخ طٍِع حُلخكِ حُزش١َ 

ٝحُظ١ٞٔ٘ ُِشوظ٤ش, ٌُُي ط٠ٔٔ ٌٛٙ 

حُ٘ظ٣َش ح٣ؼخ ر٘ظ٣َش حُٔؼخِٓش حُوخطش 

ٝحُظلؼ٤ِ٤ش ُِيٝحكغ حٌُحط٤ش ٝحُيٝحكغ 

حُوخٍؿ٤ش ٓغ طلي٣ي ٤ًل٤ش طؤػ٤َ ٌٛٙ 

حُيٝحكغ ػ٠ِ ح٫ٓظـخرخص حُظَك٤ش ك٢ 

حُٔـخ٫ص حُٔوظِلش ٖٝٓ ػٜٔ٘خ حُظ٤ٔ٘ش 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔؼَك٤ش , حً حُشوظ٤ش 

طَطٌِ حُٔؼخِٓش حُوخطش ٝحُظلؼ٤ِ٤ش ػ٠ِ 

ح٫كظ٤خؿخص حُ٘ل٤ٔش ح٧ٓخ٤ٓش حُٔظٔؼِش 

ك٢ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحٌُلخءس ٝح٫ٍطزخؽ 

ٝىٍٝٛخ حُؼ١ٍَٝ ك٢ حُيحكغ حُٔظ٤َ 

 ٝحَُكخ٤ٛش ٝحُ٘ٔٞ. 
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 ٗظ٣َش حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤

٢ٛ ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ طِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ 

ػْ ٝطوي٣َ حُٔ٘ظٔش ُٔٔخٛٔخص ح٫كَحى ى

حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٝطٜظْ رَكخ٤ٛظْٜ 

ٝؽٔٞكخطْٜ ٝططِؼخطْٜ , ٝٝكوخً ٌُٜٙ 

حُ٘ظ٣َش ح٣ؼخ ٣وّٞ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رظط٣َٞ 

هخر٤ِخطْٜ حُظ٢ طٔخػيْٛ ٝطيػْٜٔ ك٢ طِز٤ش 

ح٫كظ٤خؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼو٤ِش ٖٓ ه٬ٍ 

حُظلل٤ِ ٝحُيػْ حُٔ٘ظ٢ٔ , ح١ حٓظؼيحى 

حُٔ٘ظٔش ٌُٔخكؤس ٝىػْ حُـٜٞى حُٔظِح٣يس 

 حُظ٢ رٌُض ٤ٗخرش ػٜ٘خ ك٢ طلو٤ن حٛيحكٜخ  .

( et al , 2004 : 1 Makanjee  ) 

طوّٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ حٓخّ ػ٬هش 

حُلَى رخُظ٘ظ٤ْ ٖٓ ه٬ٍ طزخىٍ حُ٘ظخثؾ 

ح٣٩ـخر٤ش ر٤ٖ ح٫كَحى ٝٓ٘ظٔخطْٜ ٝرشٌَ 

حُ٘ظ٣َش كخٗٚ  ٝػ٠ِ ٝكن ٌٛٙٓظٞحُٕ , 

طشـ٤غ طط٣َٞ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٣ظْ 

ه٬ٍ ٤َٓ حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ طؼ٤٤ٖ هظخثض 

ٝكن ػ٠ِ اٗٔخ٤ٗش ُِٔئٓٔش طظٔلٍٞ 

حُٔيٟ ح١ٌُ طويٍ ك٤ٚ حُٔ٘ظٔش 

ٓٔخٛٔخطْٜ ٝطٜظْ رَكخ٤ٛظْٜ, ٝرٔؼ٠٘ 

حهَ ٛ٘خى ػ٬هش حؿظٔخػ٤ش ٝػخؽل٤ش 

ٝحهؼ٤ش طزخى٤ُش ر٤ٖ حٛظٔخٓخص حُٔ٘ظٔش 

حُظ٘ظ٢ٔ٤  ُؼخ٤ِٜٓخ ٓوخرَ ح٫ُظِحّ ٝحُٞكخء

 ٖٓ هزَ ح٫كَحى حطـخٙ حُٔ٘ظٔش ٝرخُؼٌْ .

 

 حُشخِٓش ٤خص حُو٤خىسًُِٔٞحُٔلَٔس  حُو٤خى٣ش حُ٘ظ٣َخص ؿ٤ٔغ رخٕ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ,  ٝٓٔخ ػَػ٘خٙ حٗلخ   

 ح٫كظ٤خؿخص ٝطشو٤ض ٝطل٤َِ ىٍحٓش ح٤ٔٛش طز٤ٖ حُوظٞص ٝؿٚ ػ٠ِ ًًَٛخ طْ حُظ٢ ٝحُ٘ظ٣َخص

 حُظ٢ ٝح٤ًُِٞٔخص حُٜٔخٍحص طلل٤ِ حؿَ ٖٓ حكظَحك٤ش رٌَ ٓؼٜخ َٓٝحُظؼخ حُؼخ٤ِٖٓ ٨ُكَحى ح٫ٓخ٤ٓش

 حُظلٞم ٗلٞ ٤َٓٝٛخ حُٔ٘ظٔش كًَش ُيػْ ح٣ـخر٤ش رظٍٞس ٝحٓظؼٔخٍٛخ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ٣ٔظٌِٜخ

 . ٝحُ٘ـخف ٝح٫ُىٛخٍ

 :  ػ٬هش ٓلّٜٞ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش رزؼغ حُٔلخ٤ْٛ ح٧هَٟ - ٍحرؼخ

خ٤ْٛ ح٤ًُِٞٔش ٝح٫ىح٣ٍش ح٫هَٟ ٖ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝرؼغ حُٔلٛ٘خى ػ٬هش ٝػ٤وش ر٤    

ٜخ , ٣ٌٖٝٔ حٕ ٗؤْ ًُي حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ ه٣َزش ٖٓ حُٔلّٜٞ ٝحُظ٢ ٫ري ٖٓ ط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٤ِ

 حُزلؼ٤ش ح٧ىر٤خص ل٢ك,  رخ٬ُٔٓش حُ٘ل٤ٔش٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ػ٬هخص , حُٜٝخ ػ٬هش  ح٠ُ حٍرغ

 , حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخُظـ٤٤َ ٝحُٔظؼِوش حُٔزٌَس حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خهشخص ك٢ حُ٘ل٤ٔش ح٬ُٔٓش ر٘خء ٝؿي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
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 ٓخٓخطشٞٓظْ )ٓؼٜي MITٓؼٜي  حٓظخًح Edgar & Warren ؽَف ح٬٤ُِٕٓ  1965 ػخّ كل٢

 ٝحُؼوش رخُ٘لْ ٝحُويٍس رخ٧ٓخٕ ٣شؼَٕٝ ح٫كَحى ُـؼَ ػ٣ٍَٝش حُ٘ل٤ٔش ح٬ُٔٓش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ( رؤٕ

 ٣ٝظٔظغ ح٫كَحى ٖٓ ه٬ُٜخ ح٣ؼخ رل٣َش, حُٔظـ٤َس  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِظلي٣خص حٓظـخرش ًِْٜٓٞ طـ٤٤َ ػ٠ِ

حٌُحط٤ش , ٌُٜح  حُلٔخ٣ش ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٖٓ ري٫ً  حُٔش٬ٌص ٝٓ٘غ حُـٔخػ٤ش ح٧ٛيحف ػ٠ِ حُظ٤ًَِ

ظق ح٬ُٔٓش حُ٘ل٤ٔش طظٍٞحص حُ٘خّ كٍٞ ػٞحهذ طلَٔ حُٔوخؽَ حُشوظ٤ش ك٢ ٤ٓخم ٓؼ٤ٖ ط

 حُٔل٤طش كيى حُزلغ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٬ُٔٓش حُ٘ل٤ٔش ًؼخَٓ كخْٓ ك٢ كْٜ حُظٞحَٛ , حًٌٓخٕ حُؼَٔٓؼَ 

حٕ ح٬ُٔٓش حُ٘ل٤ٔش ٫ٝ ٤ٓٔخ ,  ٓؼَ حُظٞص ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝطؼِْ حُل٣َن ٝحُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓشخًٍش حُٔ٘ظٔش ك٢ ٝح٩ؿَحءحص ٨ُكٌخٍ حُلخػِش حُٔٔخٛٔش طَٜٔ ٣ٌٜٔ٘خ حٕ

 ( .  Lei  &Edmondson  ,24-23 : 2014ٝحُٔؼَكش )  ُِٔؼِٞٓخص

    َٟ٣et al , 2010 : 5 )  Carmeli )  ٕا٠ُ طظٍٞحص ح٧كَحى كٍٞ  طش٤َح٬ُٔٓش حُ٘ل٤ٔش رخ

ُ٘خّ حؤٕ رظق كٌَس ط كؤٜٗخػ٠ِ ٌٛح حُ٘لٞ ٝحُٔوخؽَ حُشوظ٤ش ك٢ ر٤جش ػِْٜٔ  ػٞحهذ طلَٔ

٠ِ اظٜخٍ ٝطٞظ٤ق حٌُحص ىٕٝ هٞف ٖٓ ػٞحهذ ِٓز٤ش ٣شؼَٕٝ رخُويٍس ػٝ َٓطخكٕٞ ٧ٗلْٜٔ

حُؼوش , حً ,ػِٔخ حٕ ح٬ُٔٓش حُ٘ل٤ٔش طوظِق ػٖ  ػ٠ِ طلي٣ي حٌُحص أٝ حُٞػغ أٝ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش

 , ٝهظ٤َ ػ٤ن ٢ُ٘ٓ رخؽخٍ حُ٘ل٤ٔش ح٬ُٔٓش ًٌُي طظؼِن , حٌُحص ػ٠ِ حُ٘ل٤ٔش ح٬ُٔٓش طًَِ

٣ٝؼ٤ق رخٕ ٛ٘خى ػ٬هش ٓزخشَس ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص خ٬ٓ , ٝش ٝحٓؼًخ ٤ُ٘ٓخً ٗطخهخً حُؼوش طشَٔ ر٤٘ٔخ

 حُٞطٍٞ ُٜٝٓٞش ٝحُظٞحكَ ح٫ٗلظخف حُوخىس ٣زي١ ػ٘يٓخ ٫ٝ ٤ٓٔخحُو٤خىس حُشخِٓش ٝح٬ُٔٓش حُ٘ل٤ٔش , 

ح٣ؼخ  ُِوخىس حُؼَٔ , ٣ٌٖٝٔ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حُ٘ل٤ٔش ح٬ُٔٓش طط٣َٞ ٣ِٜٔٞح إٔ حَُٔؿق كٖٔ ,

أ٤ٔٛش ح٫ٗظٔخء ح٠ُ  طٞط٤َ ه٬ٍ ٖٓ حُٔوخؽَ ٝطلَٔ ؿي٣يس أكٌخٍ ؽَف ػ٠ِ طشـ٤ؼْٜ

 .  حُٔـٔٞػش ٝحُٔ٘ظٔش 

  ( ٣et al ,2000 : 100َٟ , حً ٓ٘خم ح٬ُٔٓش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓغكٌخٗض  , حٓخ حُؼ٬هش حُؼخ٤ٗش   

Nealحُٔلخ٤ْٛ ٣ظق ح١ٌُ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خم أشٌخٍ ٖٓ شٌَ ح٬ُٔٓش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ( رخٕ ٓ٘خم 

 حُؼٞحَٓ ح٫ٓخ٤ٓش ٝحٌُٔٞٗش ٖٓ ٓـٔٞػش طلي٣ي ػٖ ؽ٣َنحُؼَٔ  ر٤جش ك٢ شح٬ُٔٓ ُو٤ٔش حُلَى٣ش

 ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حٜٛٔخ : ٝكن ػ٠ِ رٜخ ح٬ُٔٓش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظ٘زئ  ُٔ٘خم

 . ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رَكخ٤ٛش ح٩ىحٍس ًخٛظٔخّ management values ح٩ىح٣ٍش حُو٤ْ - أ

 management and organizational practices ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٩ىح٣ٍش حُٔٔخٍٓخص  - د

 ح٬ُٔٓش . اىحٍس أٗظٔش ٝؿٞىس ح٬ُٔٓش ٓؼيحص ٝطٞك٤َ ًخُظي٣ٍذ

 . ًخُظٞحطَ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢ communicationح٫طظخ٫ص  - ص

طؼ٣ِِ  ح١ ٓشخًٍش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ employee involvement حُٔٞظل٤ٖ ٓشخًٍش - ع

 . حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ ٝح٬ُٔٓش حُظلش
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( ٓ٘خم ح٬ُٔٓش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حٗٚ ػزخٍس ػٖ طظٍٞحص Zohar (318 : ٣ٝ,2013ظق     

 خاىٍحً رٞطلٚح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔشظًَش كٍٞ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ُِِٔٞى ح٥ٖٓ ك٢ ًِْٜٓٞ ح٢ُٜ٘ٔ 

 ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٤ٔٛ٧ش أٝ ح٣ُٞٝ٧ش حُ٘ٔز٤ش ٬ُِٔٓش ٓوخرَ ح٩ٗظخؿ٤ش ك٢ خً أٝ ٓشظًَ طٞحكو٢ً  خً حؿظٔخػ٤

رخُظِحّ ح٩ىحٍس  ح٫كَحى حُؼخ٤ٌِٖٓٓخٕ حُؼَٔ , حً طؼُِْ ٌٛٙ حُظظٍٞحص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔشظًَش 

ر٬ٔٓظْٜ ٝطلظْٜ , ًٌُي ط٘زؼن طظٍٞحص ٓ٘خم ح٬ُٔٓش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ه٬ٍ طزخىٍ حُوزَحص 

رٔيٟ حٓظؼٔخٍ ح٩ىحٍس ك٢ كٔخ٣ظْٜ رؤ٣ُٞٝش ح٬ُٔٓش أػ٘خء ػ٤ِٔخص  ح٫كَحىحُشوظ٤ش حُظ٢ طزِؾ 

ح٩ٗظخؽ حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓوخؽَ ؿٔي٣ش أٝ طل٤ش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طؼي٣َ ِٓٞى ح٧ىٝحٍ رشٌَ 

ح١ٌُ ٣ٞطق ػ٠ِ حٗٚ حكي حُٔ٘خهخص رخُٔ٘خم حُشخَٓ ٓظٞحكن. ٝحُؼ٬هش حُؼخُؼش هي حهظظض 

طٔخػي ػ٠ِ حُظؼز٤َ حٌُخَٓ ٝحُٔٔخٛٔش حُلو٤و٤ش ُـ٤ٔغ حكَحى حُٔ٘ظٔش ك٢ حُؼ٤ِٔش  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢

 شخِٓشحُٔ٘خهخص حُأٓخ٤ٓش طشٌَ  ػٞحَٓٛ٘خى ػ٬ػش ىٕٝ حهظخء حكي حٝ ط٤ٜٔشٚ , ٖٝٓ ٤ٔش حُظ٘ظ٤

 ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخطَس ٢ٛٝ : 

ُٔخ ٣ظْ طوي٣َٙ  ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓطظٍٞحص حُظ٢ طئػَ ريٍٝٛخ ػ٠ِ  :حُٔٔخٍٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  - أ

 ه٬ٍ ٖٓ ٓظٌخكجخً ٓـخ٫ً  حُٔئٓٔخص ط٘شت إٔ حُؼ١ٍَٝ ٖٓ, ح١ ٌٝٓخكؤطٚ ك٢ ٓ٘ظٔش 

 ٝحُٔشخًٍش . حُظٞظ٤ق ُٔٔخٍٓخص حُؼخىٍ حُظ٘ل٤ٌ

 طظٍٞحص ٓشظًَش كٍٞ ر٤جش حُؼَٔ  : ٣ظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حشخػش حُؼخ٤ِٖٓحُظلخػَ ر٤ٖ  - د

 ٝح٤ُٔخٓخص حُظ٢ طو٤ي ط٘غ حُوَحٍ حُٔؼخ٤٣َ ح١ : حُوظخثض حُٔٞػٞػ٤ش ٩ػيحى حُؼَٔ - ص

 .Rich &( Nishii ( 330 : 2019 , ٝح٤ًُِٞٔخص ح٧هَٟ

ليع ر٤ٖ ٫٣ خٕ حُٔ٘خم حُشخَٓ ( كRueda , 2015 : 15 )   &Gumucio ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ      

٣ٝلؼِٞٗٚ ػ٠ِ  هخىس حُٔ٘ظٔشٓخ ٣وُٞٚ  ػٖ ؽ٣َن٣ٌٖٔ هِن ٓ٘خم ٖٓ حُشٍٔٞ , رَ ػش٤ش ٝػلخٛخ

ٝحُويٍحص حُلَى٣ش ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ رٌَ ٤ٜ٘ٓش ٖٓ حؿَ ٣ُخىس  ٬هظ٬كخصُ ْٛطوي٣َٓغ  أٓخّ ٢ٓٞ٣

حُٔشخًٍش رخُؼ٤ِٔش حُٞظ٤ل٤ش , ٓغ ٝؿٞد حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٍُع  ؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ ح٫ؽَحفٓؼي٫ص حُ

, حً حُظ٘ٞع , ٝحُؼ٬هش حَُحرؼش طوض  رخُظلَى ٝح٫ٗظٔخءح٫كٔخّ ٝحُشؼٍٞ ُيٟ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ 

 َٟ٣2015 : 1-3 ) Janakiraman,  ) ٕٝك٢ حُظ٘ٞع ٓٞؿٞى ح٤ُّٞ ك٢ ًَ ؿِء ٖٓ حُؼخُْ رخ

ح شخثؼًخ ٘ظٔخص حُ٘خؿلش ػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص , حًؿ٤ٔغ حُٔ ًَ  أطزلض حُوٟٞ حُؼخِٓش حُٔظ٘ٞػش أٓ

 طٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ حُٔظ٘ٞػش حُؼخِٓش حُوٟٞ رؤٕ حُؼخ٤ُٔش ريأص طيٍى حُٔ٘ظٔخص ٫ٝ ٤ٓٔخ حٕٝػ٣ٍَٝخ 

 حىٍحى ٝكْٜٛ٘خى ٝشخِٓش ٝ ٓٞكيس ػخ٤ُٔش حُظ٘خك٤ٔش حُوخثٔش ػ٠ِ ػوخكش ٤ُِِٔس ح٧ٓخّ حُٔظيٍ

ٝحُٔ٘ظٔخص , ٌٝٛح ٣لظخؽ ح٠ُ  ٝحُٞظخثق ٝحُلَم ح٧كَحى ػ٠ِ ط٘طزن ٧ٜٗخ حُؼوخك٤ش ِلَٝمُ أػٔن

 حُظ٘ٞع ٓٔخٍٓش ٤ًِٞٓخص ه٤خى٣ش طٌٕٞ ىحػٔش ُظلو٤ن ٌٛٙ حُٔزخىٍحص حُٔظ٘ٞػش , حً طٔٔق



 اندراست .... الدبحث الاول . سهىكيبث انقيبدة انشبمهت لدتغيراث وانفهسفيت انفكريت والدنطهقبث انثبني . الاسسانفصم 

 
44 

 حُـٌد) كخػ٤ِش أًؼَ رشٌَ حُٔٞحٛذ ربىحٍس ػخ٢ُٔ ٗطخم ػ٠ِ ٝح٤ًُِٞٔخص حُو٤خى٣ش حُشخِٓش

 طٔخْٛ حُظ٢ حُؼٞحَٓ ٝؿ٤ٔغ , حٌُلخءس ٝطل٤ٖٔ , حُل٣َن ٝأىحء كؼخ٤ُش أًؼَ ٝٓٞحءٓش ,( ٝح٫كظلخظ

ح٧ىحء , ػِٔخ حٕ ٛ٘خى حٍرؼش ٓؼخ٤٣َ طز٤ٖ هٞس ٌٛٙ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص  ػخ٤ُش ٓ٘ظٔش ر٘خء ك٢

٠ٔٔ رٔظلٞكش ٍرغ حُيحثَس ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤لٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٝح٤ًُِٞٔخص حُو٤خى٣ش حُشخِٓش ٝحُظ٢ طحُظ٘ٞع 

 (  حُظخ٢ُ :  2شٌَ ) حُ

 

 ػخ٢ُ

 

 

 حُظ٘ٞع

 

 

 ٝحؽت

 

 ػخ٢ُ ح٤ًُِٞٔخص حُشخِٓش ٝحؽت 

 حُيحثَس ٍرغ ( ٓظلٞكش 2شٌَ ) 

Source : Janakiraman , M . ( 2015 ) , Inclusive Leadership: Critical for a Competitive 

Advantage . Berlitz Cultural Insights Series . 

 حُ٘وخؽ حُظخ٤ُش : ػٖ ؽ٣َنحػ٬ٙ , ٣ٌٖٔ طٞػ٤ق حْٓ ٌٛٙ حُؼ٬هش ك٢ (  2ُشٌَ ) ٝحٓظ٘خىح ح٠ُ ح

  ( حُو٤ِشA   طٌٕٞ ك٤ٜخ ؿ٤ٔغ حُٔؼخ٤٣َ ٓ٘ولؼش ًُٝي ًٕٞ ح٤ًُِٞٔخص حُو٤خى٣ش حُشخِٓش : )

 طٌٕٞ ٓ٘ولؼش .

  ( حُو٤ِشB    : )ٌٕٞطٌٕٞ ٓٔخٍٓخص حُظ٘ٞع ًٕٞ ًُٝي ٓ٘ولؼش حُٔؼخ٤٣َ ؿ٤ٔغ ك٤ٜخ ط 

 .  غ حٗولخع ح٤ًُِٞٔخص حُو٤خى٣ش حُشخِٓشٓ٘ولؼش ٓ

  ( حُو٤ِشC   : )ٌٕٞطٌٕٞ حُظ٘ٞع ٓٔخٍٓخص ًٕٞ ًُٝي ٓ٘ولؼش حُٔؼخ٤٣َ ؿ٤ٔغ ك٤ٜخ ط 

 ٓ٘ولؼش .

  ( حُو٤ِشD   ٍ٢ٛٝ حُلخُش حُٔؼخ٤ُش ُِؼ٬هش ًٕٞ حُٔؼخ٤٣َ طٌٕٞ ػخ٤ُش ٖٓ ه٬ : )

 ٓٔخٍٓخص حُظ٘ٞع ٝحطزخع ح٤ًُِٞٔخص حُو٤خى٣ش حُشخِٓش .

 

 A )) 

 ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

 حُظؼخٕٝ

 حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش

 حُٔشخًٍش

 D )) 

 التنافسية ةالميز

 التعاون

 المعنوية الروح

 المشاركة

B )) 

 التنافسية الميزة

 التعاون

 المعنوية الروح

 المشاركة

 C )) 

 التنافسية الميزة

 التعاون

 المعنوية الروح

 المشاركة
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    ٓو٤خّ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش : - خهخٓٔ

,  كي٣ؼخً  ح٤ُٜخحُظ٢ طْ حُظطَم حُشخِٓش ٖٓ حُٔٞػٞػخص حُلي٣ؼش  ٣ؼي ٓٞػٞع ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس     

 Inclusive( ٝحُٔٞٓٞٓش "  et al Carmeliىٍحٓش طؼٞى ُـ )  2010حً طيٍص ك٢ ػخّ 

Leadership and Employee Involvement in Creative Tasks in the 

Workplace: The Mediating Role of Psychological Safety  ٢ٛٝ حُٔؼظٔيس ك٢ "

) ح٫ٗلظخف , حُظٞحؿي  : ه٤خّ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص , ٝحُظ٢ ًخٗض طظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش حرؼخى حٓخ٤ٓش ٢ٛٝ

حٌُؼ٤َ ٖٓ  صٝؿي حً,  ٍث٤ٔ٤شػِٔخ حٕ ٌٛح حُٔو٤خّ ٣ظٌٕٞ ٖٓ طٔؼش كوَحص  , ٝحٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ (

) ُو٤خّ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش حُٔو٤خّ ح٫ٓخّ ٣ؼيٌٛح حُٔو٤خّ رَ  حُٔؼظٔيس ػ٠ِيٍحٓخص حُ
0
) 

ػٖ حػ٬ٙ , ٣ٌٖٝٔ حٕ ٗٞػق ٌٛٙ ح٫رؼخى ك٢ ٓٞف طؼظٔي حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ حُٔو٤خّ , ٌُٜح 

 :  ح٫ط٤شحُلوَحص  ؽ٣َن

 : ح٫ٗلظخف .2

ٝحُٔوظَكخص  ح٧كٌخٍ ٓغ حُوخىس خػَطل ٓيٟ ا٠ُ حُوخثي ٛٞ ٓلّٜٞ ٢ًِٞٓ ٣ش٤َ حٗلظخف     

حٕ ٌٛح ُٚ ػ٬هش ط٣ٞٔ٘ش ٝطلل٣ِ٤ش , ٤ٓ٫ٝٔخ  رط٣َوش هزَ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔويٓش ٖٓ ٝحُٔٔخٛٔخص

حُؼوش حُؼخؽل٢ ٝ ٝح٫ُظِحّ حُ٘ل٤ٔش ح٬ُٔٓش ٖٝٓ ػْ حُٔٔخٛٔش ك٢ ر٘خء, ٝػ٤وش ريػْ طٞص حُٔٞظق 

ٝحهظَحكخص ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٓٞف  أكٌخٍ ػ٠ِ ٘لظل٣ٕٞ ح٣ٌُٖ حٕ حُوخىسرخُ٘لْ , ٌُٜح ٣ٌٖٔ حُوٍٞ 

٣وِِٕٞ ٖٓ حُلٞحٍم حُظٞحط٤ِش ٝحُؼ٬هخص حُٔظٞطَس ٝحُحُش حُوٞف ٝٓٞحؿٜش حُظَحػخص ىحهَ ر٤جش 

( . ٌٝٛح ٓخ ٣٘ظؾ ػ٬هخص ٝى٣ش طٔخػي  Knippenberg , 2012 : 595 )   &Trosterحُؼَٔ 

ح٫ؽَحف حُؼخِٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٝٓ ػْ حُٔؼ٢ ٫ص ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ ؿ٤ٔغ يػ٠ِ ٣ُخىس ٓؼ

َِٜ ػ٘يٓخ ٖٝٓ ػْرشٌَ ؿٔخػ٢ ح٠ُ طلو٤ن ٓخ ٓوطؾ ُٚ رخُٞهض حُٔ٘خٓذ ,   ٖٓ ح٣ُِٔي حُوخثي ٣ظُ

 طؼُِ إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُط٣َوش ػ٠ِ ٣ًَِٝ حُٔٞظق  حُـي٣يس ٘ظَحُ ٝؿٜش ا٠ُ ٤ٓٔظٔغ كبٗٚ ح٫ٗلظخف

 ُِوخثي ٣ٌٖٔ ح٫ٗلظخف ه٬ٍ ٖٝٓ, ُٔٞظق ح٫هَ ح ٓغ ٛيكٚ ُظلو٤ن حُط٣َوش ٝط٘خهش ػِٔٚ ًلخءس

 , Linحُٜٔٔش ) ُظؼٞرش حُظٌٜٖ ػ٤ِٔش ٖٓ ٣ٝوَِ ُِٞظ٤لش ٓئ٬ًٛ  ٣ٌٕٞ إٔ ػ٠ِ حُٔٞظق ٓٔخػيس

2018 : 716  ). 

حُشوظ٤ش حُظ٢ ٣ـذ حٕ  ٓٔخص اكيٟ ٛٞ رخٕ ح٫ٗلظخف(  ( ٣ٝRioiae et al , 2018 : 64٘وَ   

/  حُٞظ٤ل٢ ؿخُزخ ٓخ ٣ظْ ٓ٘خهشظٜخ ك٢ ٓـخ٫ص ٓظؼيىس  ٓؼَ ح٧ىحءٝحُظ٢  ٣ظٔظغ رٜخ حُوخثي حُ٘خؿق

                                                           
2

(    ) Ramzy , 2014 Mavrokordatos,  2015 , Aisanya 2016 ,Maria ,2017 , Luis , 2018 , Javed et 

al , 2018 , Schoonus , 2018 , Jain  , 2018 , Xiang et al , 2017 , Jalil , 2017 , Lei et al , 2019 , 

Lin , 2018 , Aslan , 2019 , Brien , 2019 ,  Ashikali et al , 2020 ). 
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حً حػزض حُيٍحٓخص حُظ٢ طؼٔوض رٌٜح حُـخٗذ  , ح٤ُِٔٔس ٝح٤ًُِٞٔخص , حُٞػ٤وش حُؼ٬هخصٝ , حُظ٘ظ٢ٔ٤

ُِؼٞحهذ ٝرَٝف ٓؼ٣ٞ٘ش ٓغ  ٝح٫ٓظـخرخص ٝحُوَحٍحص حُو٤خٍحص حطوخً ا٠ُ ٣ش٤َ رخٕ ح٫ٗلظخف

ٌٝٛح ٫ ٣ظٞهق , حُشًَخء  ٓغ ٝػ٤وش ػ٬هخص اهخٓش حُٔ٘لظل٤ٖ حُوخىس ً ٣َؿذح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ , ح

ٖٓ حؿَ طؼ٣ِِ  حُٔٞظل٤ٖ طـَرش ػ٠ِ رَ ٣ًَِ ح٣ؼخ ػ٠ِ ح٫ٗلظخف , ػ٠ِ حهخٓش حُؼ٬هخص كلٔذ

 . ٝهيٍحطْٜ حٌُحط٤ش ٜٓخٍحطْٜ

 :حُظٞحؿي ) حُظٞحكَ (  -0

ح٫ٓظؼيحى حُيحثْ ُِوخثي ُظوي٣ْ  رُِٔ٘ش٢ حٕ هخط٤ش حُظٞحكَ حٝ ٓخ ط٠ٔٔ ربٌٓخ٤ٗش حُظٞحؿي ٛ      

ٝٓشخػَْٛ ,  طٞهؼخطْٜ َٝٓحػخس حُؼٕٞ ٝحُٔٔخػيس ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظلخػَ ٓؼْٜ ٝح٫ٛظٔخّ رْٜ

ٝرٔؼ٠٘ حهَ طؼي ٌٛٙ حُوخط٤ش حُو٤خى٣ش حُٞؿٚ ح٫هَ ٨ُِٓٞد حُؼ٬ثو٢ حُوخثْ ػ٠ِ حُوَحٍحص 

حٕ حكي ح٫ٓزخد حَُث٤ٔش ُ٘ـخف حُوخثي ٌٖٔ حُوٍٞ , حً ٣( Luis  ( 5 : 2018,حُـٔخػ٤ش حُٔشظًَش

ًَ حُظلي٣خص حُٔٔظليػش ك٢ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ ٛٞ هيٍطٚ ػ٠ِ حُظٞحؿي ر٤ٖ ح٫كَحى  ػ٠ِ حٍؿْ ٖٓ

حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٔخع ُٔش٬ٌطْٜ ٝٓوظَكخطْٜ حُٔويٓش ٓغ طو٣ٞش حٝحطَ حُظٞحطَ ٓؼْٜ ٝحشؼخٍْٛ رخٕ 

 ( Stack , 2013 : 1حُوخثي ٛٞ ؿِء ْٜٓ٘ )

     َٟ٣ٝ,2018 : 2 ) Brunt  )ٌٕٞخ ٓظخكًخ رخٕ حُوخثي ٣ـذ حٕ ٣ ًٔ  كظ٠ حُل٣َن ٧ػؼخء ىحث

حُٔليى ٌٝٛح  رخُؼَٔ ٣ظؼِن ك٤ٔخ ٗظَٙ ٝؿٜش ٝٓؼَكش ح٧ٓجِش ٝؽَف حُٔوخٝف ٓشخًٍش ٖٓ ٣ظٌٔ٘ٞح

كخٕ  ٖٝٓ ٛ٘خ ٓخ ٣ِ٣ي ٖٓ كٔخّ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔؼ٢ ح٠ُ حٗـخف حُوطش ٖٓ هزَ حُـ٤ٔغ ,

ٖٓ طل٤ٌَ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ ٖٝٓ  خً ٣ٌُٔ٘ٚ حٕ ٣ٌٕٞ ه٣َزؿي حُوخثي ٝهَرٚ ٖٓ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ طٞح

٣ُٝخىس  حُلَى حُٞظ٤ل٤ش ٝحٌُحط٤شطل٤ٖٔ هيٍس ٌٝٛح ٓخ ٣ٔخػي حُوخثي ػ٠ِ , ػْ ٓؼَكش حكظ٤خؿخطْٜ 

حٌٓخ٤ٗش  ٖٝٓ ػْٓؼي٫ص حُٔشخًٍش ك٢ كَ حُٔش٬ٌص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُلي ٖٓ حُظَحػخص حُيحه٤ِش 

 .( Lin , 2018 : 716ك٢ ر٤جش حُؼَٔ )حُٞظ٤ل٢  طلو٤ن ٓخ ٠ٔٔ٣ رخ٫ٓظوَحٍ

حُظ٢ ٣ظوٌٛخ حُوخثي   ٝح٧كؼخٍ هي طٌٕٞ حٌُِٔخص (( Javed et al , 2017 : 2ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ     

 حػ٘خء حُظٞحؿي ر٤ٖ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٢ٛ ٗٞع ٖٓ حٗٞحع حُظوخٍد ٝح٫ُظلخّ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ , ًٌُي

 ٍىٝى ٓغ ؿي٣يس أكٌخٍ طط٣َٞ حٕ ٣ِٜٔٞح ػ٤ِٔش ٌٖ ُِوخىس ح٣ٌُٖ ٣ظٞحؿيٕٝ ىحثٔخ ك٢ ٌٓخٕ حُؼ٣َٔٔ

هيٍحطْٜ ٝطوي٣ْ ًَ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ٝٗخكغ ُِٔـٔٞػش  طط٣َٞ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٝطلل٤ِ ر٘خءس كؼَ

 ( . et al , 2018 : 598 Javedُِٝٔ٘ظٔش )
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 :حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ  -3

ٝطٍٞ حُوخثي حػ٠ِ ىٍؿخص ؿٞىس حُؼ٬هش ٝحُظٞحطَ ر٤ٖ حُوخثي ٝح٫كَحى ٣ؼي ٓلّٜٞ حٌٓخ٤ٗش      

حُؼخ٤ِٖٓ ٌٝٛح ٓخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٍىّ كـٞس حُظوٞف ٝػيّ حُؼوش ر٤ٖ ح٫ؽَحف ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ , ٖٝٓ 

ؿٜش حهَٟ كخٕ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُؼ٬هش ح٣ـخر٤ش َٝٓػ٤ش ٓظ٘ؼٌْ ػ٠ِ ح٫ىحء حٌُحط٢ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ 

 (  .et al, 2017 : 3 )   Randelكي ٓٞحء

 ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٠ُ حُوخثي آٌخ٤ٗش ٝطٍٞ رخٕ(  Mavrokordatos (41 : 2015 ,حً ٣ئًي     

ح٩ريحػ٤ش, حً حػزظض حُيٍحٓخص حُظ٢ حهظظض رٌٜح حُـخٗذ حٕ  ح٧كٌخٍ ُظط٣َٞ كَطش رُِٔ٘شطؼي 

 ٣ٝويٍٜٝٗخ ك٣َوْٜ ؼخءأػ أطٞحص ٣ٝٔٔؼٕٞ حُوخىس ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٞٗٞ ه٣َز٤ٖ ٖٓ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ 

كخْٜٗ ٓٞف ٣ؼٕٔ٘ٞ ٓشخػَ ح٫ٓخٕ ٝحُؼوش ُيٟ ٛئ٫ء ح٫كَحى ٓغ هيٍطْٜ ػ٠ِ ؿَّ ٓزخىة 

طٞك٤َ حؿٞحء ط٘ظ٤ٔ٤ش  ٖٝٓ ػْح٤ٓٞ٤ُش  طلخػ٬طْٜ حُٔـٔٞػش ك٢ ىحهَ حُ٘ل٤ٔش حَُكخ٤ٛش ٝح٬ُٔٓش

 ٝح٬ُٔٓش حُؼوش ٝؿٞى عطلظَ ًز٤َس أ٤ٔٛش ًحص َٝٓإ٤ٓٝٚ حُوخثي ر٤ٖ حُؼ٬هش ٓ٘خٓزش , حً حٕ ؿٞىس

 ٣ٌٖٔ طخىهش ٓلخىػش ه٬ٍ ٖٓ حُلَى ٓغ حُظٞحطَ ػ٠ِ هيٍس أًؼَ حُوخثي ك٤ٜخ ٣ٌٕٞ حُظ٢ حُ٘ل٤ٔش,

 . حُ٘ظَ ٝؿٜخص ُظٞط٤َ ٜٝٓ٘ـ٤ش ٓؼ٠٘ ًٝحص ٓ٘لظلش ؽ٣َوش ك٤ٜخ طٌٕٞ إٔ

 ْحَُث٤ ٝرطز٤ؼش حُلخٍ طؼي حُؼخَٓ حُو٤خىس رخٕ(   (٣ٝJaved et al , 2017 : 3ؼ٤ق       

 حُوخىس ٣ظَُٜ ٤ٓ٫ٔخ ػ٘يٓخٝحُظ٘ظ٢ٔ٤  حُؼَٔ ك٢ ر٤جش ه١ٞ ػ٘ظَ ٢ٛٝ , حُٔ٘ظٔخص ك٢ ُِظـ٤٤َ

خ ًً خ ِٓٞ ًٔ , ٌٝٛح ٓخ ٣لظخؽ ح٠ُ حطزخع ٓلّٜٞ حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ ٝح٫طظخٍ رخُوخثي  حُـي٣يس ٨ُكٌخٍ ىحػ

َطٌِ ػ٠ِ ك٢ ًَ ُٓخٕ ٌٝٓخٕ ٣لظخؿٚ رٚ حُلَى ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ , ًٕٞ ٌٛٙ حُوخط٤ش طؼظٔي ٝط

هيٍس حُوخثي ػ٠ِ حُظلخػَ ٓغ ح٫كَحى ٝحشَحًْٜ ك٢ ػ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍحص حُظ٢ طوض ك٤خطْٜ 

٣ٌٕٝٞ ُْٜ طٞص ٝحػق ىٕٝ طوٞف حٝ , حُٞظ٤ل٤ش , ح١ حُٔٔخف ُْٜ رخُٔشخًٍش ك٢ حُٔ٘خهشخص 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .  حُؼَٔ ر٤جش طَىى ٌٝٛح ٓخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ىػْ
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 الدبحث انثبني

 روحيت انرفبهيت ان

 تىطئت :

طؼي حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ط٘لض رخُلي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ حىحٍس ح٫ػٔخٍ ٝح٤ُٔخهخص    

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ, ًٜٞٗخ طوظظَ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُي٤٘٣ش ٝحُطوّٞ حَُٝكخ٤ٗش , ٫ٍٝطزخؽ 

ُؼٞء ػ٠ِ ٌٛح حُـخٗذ ٤ًِٞٔخص ٝحُز٤٘ش ح٫ٓخ٤ٓش ُِطز٤ؼش حُزش٣َش طْ ط٤ِٔؾ حخٌُٛح حُٔلّٜٞ ر

حُل١ٞ٤ ٝحُْٜٔ ٖٓ هزَ حُٜٔظ٤ٖٔ رؼِْ حُ٘لْ ح٣٫ـخر٢ ٝح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ح٤ُِٔٔس ٝحٓظويحٓٚ 

ك٢ طٞك٤َ ح٫ؿٞحء حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ُِ٘لْ حُزش٣َش ٝؿؼِٜخ ٓظٔخ٤ٓش ٝٓظؼخ٤ُش ك٢ حُو٤ْ 

 : ح٫ط٤شلوَحص ٝحُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي ح٣٫ـخر٤ش حُل٤ٔيس , ًٝٔخ ٓٞػق ك٢ حُ

 ٓلّٜٞ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش :  –ح٫ٝ 

لٌَس ؿي٣يس رك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس رٌُُض ػيس ٓلخ٫ٝص َُرؾ ٓل٢ٜٓٞ حَُٝكخ٤ٗش ٝحُظلش     

 حَُكخ٤ٛشر٤ٖ  خً رخٕ ٛ٘خى حٍطزخؽ Hateley(  (1983, حً حشخ٤ٍٔٓض رـ "حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش" 

رؼي ,  ٝح٫ٗٔخ٤ٗش ٝحُؼ٬هش حُي٤٘٣ش حُٔل٤ؾ رخ٧كَحى حُٔـظٔغ ٓغحُؼ٬هش رخٌُحص ٝحُظؼخؽق ٝحَُٝك٤ش 

ِؼ٬هش حُٔظزخىُش ر٤ٖ حُـٔي ٝحُؼوَ ٝحَُٝف ك٢ ٤ٓخم طٞػ٤لخ ُ Young  (1984  ) حػخف ًُي

ًٍِٝ  , حُٔل٤طش رٚ ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼ٬هخص ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝٓغ حُطز٤ؼش,  ُ٪ٗٔخٕ ح٬ُّٔ حُيحه٢ِ

 ٖٓ ًَGoodloe & Arreola ( 1992) حُٔؼ٠٘ ٝحُـَع ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔٞ حٌُحط٢  ػ٠ِ

 ٌٛح ٝح٩ؿَحءحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحَُٝك٤ش ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝػ٬هخص حُلَى ٓغ حٌُحص ا٠ُ ؿخٗذ طلخػ٬ص

  (. Fisher  &Gomez,  (1076 : 2003حُظ٢ ٣ظلخػَ ٓؼٜخ  حُلَى ٓغ ر٤جظٚ

       َٟ٣ٝ2013 : 27 )  Kacker, Tripathi & ) خ٤ٗش ٝحُي٣ٖػ٬هش ر٤ٖ حَُٝكرخٕ ٛ٘خى  ,

ؼظوي رؼغ , ًٔخ ٣ ؿخُزخً ٓخ ٣ظْ حُلي٣غ ػٖ حَُٝكخ٤ٗش ٖٓ ك٤غ حُٔؼظويحص ٝحُٔٔخٍٓخص حُي٤٘٣شٝ

, ح٫ حٕ ٌٛٙ  ٍٝك٤خً ٫ ٣ٌٖٔ حٕ ٗطِن ػ٤ِٚشوض ٫ ٣لؼَ حُٔٔخٍٓخص حُي٤٘٣ش رخٗٚ ًَ حُ٘خّ 

زؾ طؼ٘يٓخ ٣َك  ,حٕ ٗؼزض ًُي ٖٓ ه٬ٍ ػَٔ حُٔٔظشل٤خص ٓؼ٣٬ٌٔ٘٘خ حُلِٔلش ٤ُٔض كو٤و٤ش , حً 

ٝٓٔخػيطٚ ك٢ حطؼذ حُلظَحص حُظ٢ ٣َٔ رٜخ ك٢ ك٤خطٚ , كٌٜح  رخ٣َُٔغ ٝحَُٔٔػ٤ٖح٧ؽزخء ػَٔ 

طوي٣ْ حٕ ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ ٛٞ حُـخٗذ حُلو٤و٢ ُِي٣ٖ ٝح٫ٍطزخؽ حَُٝكخ٢ٗ رخُؼَٔ حُٔوِض , 
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لٜٔش كٖٔ ٣وظظَ ر ِي٣ُٖكٜٔخ  أٝٓغ ٗلْٜ رخٜٗخحَُٝك٤ش ٣ٌٕٞ أًؼَ كؼخ٤ُش ػ٘يٓخ  ٝح٣ـخى حَُكخ٤ٛش

 كخٗٚ ٣ٌٕٞ حٗٔخ٤ٗخ ٌُٖٝ ٤ُْ ٍٝك٤خ . ,ُِي٣ٖ ػ٠ِ حُٔٔخٍٓخص حُؼزخى٣ش كوؾ 

 حَُكخ٤ٛش ٓلّٜٞ كْٜ ك٢ ح٫ٓخ٤ٓش ُِزيء حُطَم ٖٓ ٝحكيس( رخٕ  ( ٣ٝJeffrey, 2015: 13ئًي     

ح٩ٗـ٣ِ٤ِش) حُِـش هخّٓٞ" ُـ ٝٝكوخً ٍٝف , ًِٔش أطَ ٛٞ حُزلغ ك٢ حَُٝك٤ش
3

 (ٍٝف) ًِٔش ( كبٕ

 (ٍٝف) ٌُِٔش ح٧ط٢ِ حُٔؼ٠٘ حػظزخٍ ٣ٌٖٝٔ, حُظ٘لْ  رٔؼ٠٘ spiritus ح٬ُط٤٘٤ش حٌُِٔش ٖٓ ٓشظوش

  Ottaway( ( 2003حُل٤خس , رؼي ًُي ٣٘وَ ٝؿٜش ٗظَ  ٣ؼط٢ ح١ٌُ حُٔؼ٠٘ أٝ" حُل٤خس هٞس" ٛٞ

حُلي٣ؼش  ٛٞط٤شح٬ُ حٌُظخرش ك٢ ٝحػق حَُٝك٤ش أٝ حَُٝكخ٤ٗش ٓظطِق طل٤َٔ حُظ٢ طٞػق رخٕ حطٔخع

 حُـٔٞع . ٖٓ ٓؼ٤ٖ هيٍ ٣ظخكزٚ حُٔلّٜٞ طل٤َٔ حطٔخع إٔ ٣زيٝ ٓخ , ٝؿخُزخً

ٓٞػٞػًخ ٬ًٜٓ ك٢  ضرخٕ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٢ٛ ٤ُٔ ( Bonet ( 9 : 2009 ,  ٣ؼ٤قٝ    

ُِي٣ٖ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ  شَٓحىك ض٤ُٔ حٕ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش Moberg ( (1070 ٝهي حشخٍحُظظٍٞ 

٧ٗٚ ٫ ٣وظظَ ػ٠ِ ٓـخٍ حُي٣ٖ رَ , ٗٚ ٝك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٫ك٤خٕ ٣ٌٕٞ أٝٓغ ٗطخهخً حُ٘ٞحك٢ , رَ ح

ٌِ كُٜٞخ ؿ٤ٔغ حُو٤ْ طحُظ٢ طَ ٨ُكَحى٣ظؼِن طؼ٣َلٚ حُٞظ٤ل٢ ر٬ٔٓش أٝ طلش حُٔٞحٍى حُيحه٤ِش 

ح٧هَٟ , ًٌُي حُلِٔلش ح٣ًَُِٔش ُِل٤خس حُظ٢ طٞؿٚ حُِٔٞى ًَِٝٓ اػطخء ٓؼ٠٘ ُِل٤خس حُزش٣َش 

 . ٝػ٠ِ ًِٓٞٚ ح٫ؿظٔخػ٢ػَ ػ٠ِ ًَ كَى حُظ٢ طئ

ؽٍٞح  Ellison & Paloutzianحٕ حُزخكؼ٤ٖ  et al , 2014 : 540 )  (Mirzaeiحً ٣ًٌَ   

طٞػ٤ق حُٔظطِق رخطـخ٤ٖٛ حٓخ٤٤ٖٓ , حً طْ  ػٖ ؽ٣َن 1982ٓلّٜٞ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ػخّ 

 ُِٔؼ٠٘ ٓظطِلخص ك٣َٞ ٝح١ٌُ ٓغ ح٥ه٣َٖ رخ٫ٍطزخؽ طؼ٣َق حَُٝكخ٤ٗش ػ٠ِ حٜٗخ حُشؼٍٞ

حُل٤خس , حٓخ حَُكخ٤ٛش كوي ػَكخٛخ ػ٠ِ حٜٗخ ٓلخ٫ٝص حُظوِض ٖٓ حُظٞطَ ٝحُوِن ,  ك٢ ٝحُـَع

رؼي ًُي طٞط٬ ح٠ُ حٕ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش طظٌٕٞ ٖٓ حطـخ٤٤ٖٛ حكيٛٔخ ى٢٘٣ ٝح٫هَ ٝؿٞى١ , حً 

 طو٤٤ٔخً  حُٞؿٞى١ حَُكخٙ كَع ٣ويّ ك٤ٖ ك٢, رخُي٣ٖ  حَُٔء ُؼ٬هش ًحط٤خً  طو٤٤ٔخً  حُي٢٘٣ حَُكخٙ ٣ٞكَ كَع

 حٕ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش اكٔخّٖٝٓ ػْ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حُل٤خس ,  ػٖ ٍٝػخٙ حُلَى ك٤خس ُـَع ًحط٤خً 

 .حٌُحص ٖٓ أػ٠ِ روٞس ػ٬هش ُٝي٣ٚ حُل٤خس ك٢ ٝٛيف ٓؼ٠٘ ُٝٚ , رخ٥ه٣َٖ رخ٫ٍطزخؽ

ؿ٤خد  َُٝك٤ش ٤ُٔضحٕ حَُكخ٤ٛش ح(  ( Tripathi & Kacker, 2013 : 26 ك٢ ك٤ٖ ٣َٟ    

ًَِٓ ٢ٛٝ  , كٔذ رَ حٜٗخ ٣ِٓؾ ٓؼوي ٖٓ حُٔشخػَ ح٣٫ـخر٤ش حُٜخىكشح٫َٓحع حُ٘ل٤ٔش ٝحُز٤ج٤ش ٝ

 رٜخ ٣ـي حُظ٢ حُط٣َوش اٜٗخ, ح١  حُٔطِوش حُشوظ٤ش حُو٤ْ ٝططٍٞ حُل٤خس ٝٓؼ٠٘ح٫ىٍحى حُؼو٢ِ 

 رخٓظويح٣ٌّٖٔ حٕ ٣ٌظشق , ٌٝٛح ٫  حُل٤خس ك٢ حُيحه٢ِ ٝح٬ُّٔ ٝحَُحكش ٝح٧َٓ حُٔؼ٠٘ حُشوض

                                                           
3
 ) An Etymological Dictionary of Modern English . 
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٨ُكَحى ٝٓيٟ طوزِْٜ  حٌُحط٤ش حُشوظ٤ش حُظـخٍد ػ٠ِ ط٘ط١ٞ ٧ٜٗخ, حُزلظش  حُؼ٤ِٔش ح٧ٓخ٤ُذ

 ٝط٤ٌلْٜ ٓغ حُظوِزخص حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش رْٜ .

حُظ٢ ًًَص ك٢  رخَُكخ٤ٛش حَُٝك٤شحُوخطش  حُٔلخ٤ْٛٝر٘خءح ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ حىٍحؽ ٓـٔٞػش ٖٓ 

 ( حُظخ٢ُ : 6خ ك٢ حُـيٍٝ )ًٝٔ, رؼغ حُيٍحٓخص 

 ػ٠ِ ٝكن حٍحء رؼغ حُزخكؼ٤ٖ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش( رؼغ ٓلخ٤ْٛ 6حُـيٍٝ )         

 حُٔلّٜٞ حُزخكغ ص

1 Fernando & Rafi 

2010 

ٗظ٤ـش ُِظـَرش حَُٝك٤ش حُٔظٔلٍٞس كٍٞ حُظلش حُؼو٤ِش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ , ٝحُٔؼظٔيس 

٣ٝظلٜخ ح٣ؼخ ػ٠ِ حٜٗخ كِٔلش حُل٤خس ح٣ًَُِٔش ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُيحه٤ِش حُشؼ٣ٍٞش ُْٜ , 

 حُظ٢ طٞؿٚ حُِٔٞى حُزش١َ ٝحُٔ٘زغ حَُث٤ْ ح١ٌُ ٣ؼط٢ حُٔؼ٠٘ حُلو٤و٢ ُِل٤خس حُزش٣َش .

2 Rowold 

( 2011 ) 

ر٘خء ٢ًِٞٓ ٓؼوي ُِـخ٣ش ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظل٤َٔ حُلو٤و٢ ُِطز٤ؼش حُزش٣َش ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُظظَكخص 

ش ٖٓ حؿَ طلو٤ن حُظٞحُٕ ح٫ىٍح٢ً ٨ُكَحى ٓٔخ ٣ـؼِْٜ حًؼَ ػزخطخ ك٢ حُؼو٤ِش ٝحُـٔي٣ش ٝحُؼخؽل٤

 ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حُٔل٤طش رْٜ .

3 Fukui et al  

2012)) 

حشخٍس ح٠ُ ػ٬هش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٞحٗذ حُ٘ل٤ٔش ٝحُؼو٤ِش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طٞؿٚ ٓـظٔؼش 

ْ ٝحُظ٢ طٞكَ ح٩كٔخّ رخُٜيف ٝحُٔؼ٠٘ حُشؼٍٞ ح٣٫ـخر٢ ٝحُِٔٞى ح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ ٓزخىثْٜ ٝه٤ٜٔ

,ح١ اٜٗخ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ اىٍحى ٓزذ أ٤ٔٛش حُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ حُظلش 

 حُؼو٤ِش . 

4 Mozaffari et al  

( 2013 ) 

كخُش طل٤ش طؼٌْ حُٔشخػَ ٝح٤ًُِٞٔخص ٝح٫ػظَحف ح٣٩ـخر٢ طـخٙ حُؼ٬هش ٓغ حٌُحص ٝح٥ه٣َٖ 

ؼٍٞ رلخ٫ص حَُػخ , ٝحُٔؼخىس , ٝحُلذ , ٝح٫كظَحّ , ٝحُٔٞهق ح٣٩ـخر٢ , ٝحُطز٤ؼش ٝحُش

 ٝح٬ُّٔ حُيحه٢ِ ٝحُـَع حُظٞؿ٢ٜ٤ ُِلَى ك٢ حُل٤خس 

5 Golparvar & Rafizadeh 

 ( 2014 ) 

٤ًِٞٓخص هخثٔش ػ٠ِ أٓخّ حُٔشخػَ ح٣٩ـخر٤ش حُيحه٤ِش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طو٣ٞش ح٫ٝحطَ 

ٝكن ػ٠ِ ٝحُز٤جش حُٔل٤طش رٚ ٓغ ٍكغ ٓٔظ٣ٞخص حُظ٤ٌق ح٫ؿظٔخػ٢  ح٫طظخ٤ُش ٓخ ر٤ٖ ح٫ٗٔخٕ

 حُويٍحص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜٞٗخ .

6 Shahbaz & Shahbaz       

( 2015 ) 

حُشؼٍٞ رخ٬ُّٔ ٝحَُػخ ػٖ حُل٤خس ٖٓ ه٬ٍ حُيٍٝ حُل١ٞ٤ ُِظ٤ٌق حُ٘ل٢ٔ ٝح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٠ِ 

 ُٔخى٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش .حُلي ٖٓ حُظٞطَ ٣ُٝخىس ح٫ٓظَهخء رٔخ ك٢ ًُي حُـٞحٗذ ح

7 Soleimani et al 

( 2016)  

حكيٟ حُؼٞحَٓ ح٫ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ك٢ حُلي ٖٓ حُؼٞحهذ حُِٔز٤ش ُِِٔٞى 

ح٧ه٬ه٢ ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس ك٤خس ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ , ٓغ رَُٝ ىٍٝٛخ حُْٜٔ ك٢ ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ 

ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ , ٫ػظٔخىٛخ ػ٠ِ حُظـخٍد ح٣٫ـخر٤ش حُٔخروش ٝحُٔؼ٢ ح٠ُ طؼ٣ِِٛخ ح٫ؿٜخى ٝحُوِن 

 رخُٞهض حُٔ٘خٓذ .

8 Eksi & Kardas 

( 2017 ) 

ٓلّٜٞ ٓؼوي ٣ظؤػَ رٔـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٣ٔخػي ػ٠ِ اٗشخء شزٌش ٤ِٔٓس ٓظٌخِٓش ٖٓ 

٤ٌٖ ٝح٫ٓظوَحٍ ٝحُيػْ ك٢ حُؼٞحؽق ٝح٤ًُِٞٔخص حَُٝك٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طٞكَ ح٩كٔخّ رخُظٔ

 ح٧ٝهخص حُلَؿش حُظ٢ ٣َٔ رٜخ ح٫كَحى ؿَحء حُظلي٣خص حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش .

9 Shirkavand et al 

( 2018 ) 

حُؼٞحَٓ حُلؼخُش ُِلخُش حُظل٤ش حُؼو٤ِش ٝحُظ٢ طؼٌْ حُٔشخػَ ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحُٔزخىة ح٣٩ـخر٤ش 

حُٔل٤طش رْٜ ٖٓ ه٬ٍ طو٤َِ ح٫ػطَحرخص حُؼو٤ِش ٓوخرَ  ُِؼ٬هش ر٤ٖ حٌُحص ٝح٥ه٣َٖ ٝحُز٤جش

 ٣ُخىس ٓٔظ٣ٞخص حَُػخ ػٖ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش .

10 Madmoli et al  

( 2019 ) 

خ ٖٓ ؿٞحٗذ طلش ح٩ٗٔخٕ ٖٓ ه٬ٍ حٍطزخؽٜخ رخُؼ٬هش  خً يح حٗٔخ٤ٗرؼ٣ؼط٢  ًٔ ٝؿ٣َٛٞخ ٝؿخٗزخً ٜٓ

رٞحٓطش ٤ِٓحص حٓخ٤ٓش ٝٝحهؼ٤ش ٓؼَ ح٫ٓظوَحٍ ك٢ حُل٤خس  حُٔظٌخِٓش ر٤ٖ حُوٟٞ حُيحه٤ِش ُ٪ٗٔخٕ

 ٝح٬ُّٔ ٝحُظٞحُٕ ٝح٫ٗٔـخّ ٝحُشؼٍٞ رخ٫طظخٍ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش .

 

 حُوخطش رخَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش :خثض ح٫ط٤ش ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ طلي٣ي حُوظ
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 ٓٔش ٖٓ ٓٔخص حُظلش حُؼو٤ِش . -1

 حُيحه٤ِش . ح٣٩ـخر٤ش كخُش طؼٌْ حُٔشخػَ -2

 ٞد ُِظ٤ٌق حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ؿظٔخػ٢ .ؽ٣َوش ٝحِٓ -3

 ُِل٤خس . ح٣٫ـخر٤ش طًَِ ػ٠ِ حُٔٞحهق -4

 .رخَُػخ حُشؼٍٞ ٤ًِٞٓخص طٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس -5

 .ٝح٫ٗٔـخّ ر٤ٖ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٫ٝحطَ رظو٣ٞش طٜظْ -6

  

ٝح٫ػظيحٍ ُِ٘لْ  حُظٞحُٕ رخٜٗخ ٤ًِٞٓخص كخُش" حٓظ٘خىح ُٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش 

ٝطٔؼَ كخُش ٖٓ حَُػخ ػٖ حُل٤خس ٝح٣٫ٔخٕ رخٕ ح٫ٛيحف حُٔوططش ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ ػٖ حُزش٣َش 

 ؽ٣َن حٓظؼٔخٍ حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش ٝطلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُـٞحٗذ حُ٘ل٤ٔش ٝحُز٤جش حُٔخى٣ش    .

  

 ح٤ٔٛش حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش :  -ػخ٤ٗخ

حُٔ٘ظٔخص  ٖٓ حُؼي٣ي ك٢ ٣شًَِٓ أ٤ٔٛش ًحص حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش أطزلض ح٧ه٤َس حُؼوٞى ك٢   

ِٓٞى ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٓظوَحٍْٛ حُ٘ل٢ٔ  ػ٠ِ آػخٍٛخ ىٍحٓش حُزخكؼٕٞ ٣ٞحطَ , حً كٍٞ حُؼخُْ

ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُؼخؽل٢ , ٌُُي ٣ٌٖٔ حٕ طٔخػي حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ كْٜ ك٤خطْٜ 

حُظلي٣خص ٝحُظَحػخص حُشوظ٤ش  ْهؼ ك٢ ٝح٬ُّٔ كظ٠ ٝح٧َٓ رخ٫ٓظوَحٍ رؤًؼَ ىهش ٝحُشؼٍٞ

 ( .  et al , 2011 : 78  Bredle) ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ح٫كَحى  ُل٤خس حَُٝك٤ش حُـٞحٗذ ػٖ ٝحَُػخ رخ٬ُّٔ حُشؼٍٞ ا٠ُ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش حً طش٤َ     

ح , ًٔخ حٕ ُٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ًٍ  حُل٤خس ٝٓؼ٠٘ ٝحُوزَس حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٤ٌق ك٢ ك٣ٞ٤خً ىٝ

 ٣ُٝخىس حُظٞطَ ٖٓ حُلي ػ٠ِ ًٌُي طٔخػي , حُل٤خس ٖٓ ٓوظِلش ٓـخ٫ص ػ٠ِ ٣ئػَ خٓٔ , ٝؿَػٜخ

 ًُي ك٢ رٔخ حُٔوظِلش ٝؿٞحٗزٚ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤خس ػ٠ِ ٣ئػَ ٜٓٔخ ػخ٬ًٓ  ٝطؼي ح٫ٓظَهخء

 رشٌَ أٗلْٜٔ حكظٞحء ٖٓ ٣ظٌٔ٘ٞح كظ٠ ٝحُز٤ج٤ش ٝحُظل٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش حُٔخى٣ش حُـٞحٗذ

 .(  Kiran , 2015 : 129 )  &Kanwalحُز٤جش  ك٢ أكؼَ

( رخٕ ٛ٘خى ٓ٘خكغ ًؼ٤َس ٣ٌٖٔ حُلظٍٞ  Ghaffari   &Mahdian  ( 132 : 2016 ,٣ؼ٤ق    

 ُِلظٍٞ رخ٥ه٣َٖ رخ٫طظخٍ اكٔخّ رُِٔ٘شػ٤ِٜخ ؿَحء حطزخع ٓؼخ٤٣َ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ًٜٞٗخ 

٣ش حُٔخ٤ٓش حُظ٢ طلٌْ ٤ًِٞٓخص ح٫كَحى رخُٔزخىة حُٔٔخٝ ٝح٣٩ٔخٕ , ٓـِٟ ًٝحص ٛخىكش ك٤خس ػ٠ِ

ٝكن حُوٞح٤ٖٗ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫ه٬ه٤ش حُٔؼ٠ِ , ٌُٜح ٣ٌٖٔ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ 

ح ػيٙ ٣ٌٖٝٔ حُلَى ٣ؼ٤شٜخ حُظ٢ حكيٟ حُٔئشَحص ح٫ٓخ٤ٓش َُِٝكخ٤ٗش ػيٛخ ًَ  ٓظخَٛ ٖٓ ٓظٜ

 ٝحُظلش رخُؼخك٤ش َكخ٤ٛش حَُٝك٤ش طظؼِنح٫كَحى , ٖٝٓ ؿٜش حهَٟ كخٕ حُ ك٤خس ك٢ حَُٝكخ٤ٗش
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 ُِل٤خس ح٣ًَُِٔش ًٌُي حُلِٔلش ح٧هَٟ حُو٤ْ ؿ٤ٔغ ػ٤ِٜخ طًَِ حُظ٢ حُٜ٘خث٤ش حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ٛظٔخٓخص

 , ٝطشـغ ح٫كَحى ػ٠ِ ح٫ُظِحّ رخُٔزخىة ح٫ه٬ه٤ش ٝح٫ه٬ص ك٢ حُؼَٔ حُِٔٞى طٞؿٚ حُظ٢

 ( . Fernando  &Rafi  2-1 : 2012 ,ٝحُٔؼ٢ ح٠ُ حٗـخُ ح٫ػٔخٍ رٌَ ًلخءس ٝكخػ٤ِش )

ح ٍث٤ٔ٤خً ك٢ هِن ٓـظٔؼخص  ٤ش حَُٝك٤شَِكخٛرخٕ Thomsonُ ) ,  ( 6 : ٣ٝ2014ؼ٤ق     ًٍ ىٝ

 ػٖ ؽ٣َنك٢ حُؼَٔ كَطش ػ٤ٔ٘ش ٩كخىس حُٔـظٔؼخص  ٤ش٣ٔؼَ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حَُكخٛ, حً  ِٓىَٛس

طٞػق ح٧ىُش , حً  ػخ ػٖ أىٝحٍْٛٓٔخػيس ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُشؼٍٞ رخُٔؼخىس ٝحٌُلخءس ٝحَُ

أ٣ؼًخ إٔ ح٧شوخص ح٣ٌُٖ ٣لووٕٞ ٓؼخ٤٣َ ؿ٤يس َُِكخ٤ٛش ك٢ حُؼَٔ ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ ٣ٌٞٗٞح أًؼَ 

رشٌَ أكؼَ ٖٓ ح٧كَحى ١ًٝ حُٔؼخ٤٣َ  حُِرخثٍٖػخ  ٣ٝلووٕٞاريحػًخ ٝأًؼَ ٫ٝءً ٝأًؼَ اٗظخؿ٤ش 

 حَُكخ٤ٛش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخ٫ط٢ : , ٣ٌٖٝٔ طِو٤ض ح٤ٔٛشك٢ حُؼَٔ حَُٝك٤ش ح٤ُٔجش َُِكخ٤ٛش

 . حُشوظ٤ش ٓٞحٍىْٛ طؼ٣ِِ - أ

 . حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُ٘ظخّ ىحهَ رؤىٝحٍٛخ رخ٫ُىٛخٍ ٝحُلوَحشؼخٍْٛ  - د

 طلل٤ِْٛ ٩ظٜخٍ حكؼَ ٓخ ُي٣ْٜ ٖٓ حُويٍحص ك٢ حُؼَٔ . - ص

 .ط٣ِي ٖٓ كِوخص ح٫طظخٍ ح٣٫ـخر٢ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ  - ع

 . َػٖ حُؼٔ شخِٓش ا٣ـخر٤ش هزَس طـؼِْٜ ٣ٔظٌِٕٞ - ؽ

 ٖٓ ٣ظـِأ ٫ ؿِء حَُٝك٤ش كخٕ حَُكخ٤ٛش(  Srivastava ,( 2 : 2018 ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ    

حُٔظـٌٍس ك٢  حُل٤خط٤ش حُوزَس ٝحُـٔي٣ش ٝحُظ٢ طظَٜ ٖٓ ه٬ٍ ٓـخ٫ص ٝحُؼخؽل٤ش حُؼو٤ِش حُظلش

 ٍٝح٫طظخ , رخ٥ه٣َٖ حَُٝك٢ ٝح٫طظخٍ , حٌُحص حكظَحّحُؼ٬هخص ) ح٫ٍٝٓـخ٫ص حٓخ٤ٓش , شػ٬ػ

كٌخٕ حُـَع ٖٓ حُل٤خس ٝحُٔؼ٢ ح٠ُ  حُؼخُغحُو٤ْ حُشوظ٤ش , حٓخ  ٝحُؼخ٢ٗرخٌُحص ( ,  حُلو٤و٢

طلو٤ن ٓخ ٣ٔظلن حُؼ٤ش ٖٓ حؿِٚ , ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ًحص ح٤ٔٛش ًز٤َس ُِظـِذ ػ٠ِ 

 ٝح٫َٓحع حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ػ٠ِ كي ٓٞحء حً حٜٗخ : ًخكشحُظلي٣خص 

 ػ٠ِ حُظٞحُٕ ٝحُظلٌْ ك٢ حُل٤خس .طلخكع  - أ

 طشـغ ر٘خء ػ٬هخص ح٣ـخر٤ش . - د

 طؼُِ حُشؼٍٞ رخُـَع ٝحُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس . - ص

 ط٣ِي ٖٓ حُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حُٔـظٔؼ٤ش ٝحُز٤ج٤ش . - ع

 طًَِ ػ٠ِ ر٘خء  ػوش ٓغ ح٫ؽَحف ح٫هَٟ . - ؽ

 ُِؼَٔ ٝحُٔ٘ظٔخص ىح٧كَح ٍإ٣ش كٍٞ طيٍٝ حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ ًَ ٌٛح ٣ـؼَ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش

 . ٛخىكش رط٣َوش حُٔـظٔغ ك٢ ٝحُٔٔخٛٔش ُِ٘ٔٞ ٝكَطش ٍٝك٢ ًط٣َن
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ٝحٓظ٘خىح ح٠ُ ٓخ طويّ ٗـي حٕ حٍُٔٞى حُزش١َ ٛٞ حٍُٔٞى حُل١ٞ٤ ح٫ًؼَ ح٤ٔٛش ٖٓ ر٤ٖ حُٔٞحٍى    

حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔخص ٌٝٛح ٫ ؿيحٍ ك٤ٚ , ٓٔخ ٣ـؼَ حُٔ٘ظٔخص ٓخػ٤ش ح٠ُ طٞك٤َ ح٫ؿٞحء 

زش حُظ٢ طلون حػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حَُكخ٤ٛش ُٚ , ٓٞحء ًخٗض ٍكخ٤ٛش ٗل٤ٔش حٝ ر٤ج٤ش حٝ ٓـظٔؼ٤ش حُٔ٘خٓ

ط٤ٔ٘ش هيٍحطٚ حُؼو٤ِش ٝحُؼخؽل٤ش  ػٖ ؽ٣َن ًخكشحٝ ٓظٔخ٤ٓش , ٝحُظ٢ طٔخػيٙ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص 

ٝحُـٔي٣ش ٖٓ حؿَ حُٞطٍٞ ح٠ُ ؽٔٞكخطٚ ٝأكٌخٍٙ حَُٝك٤ش , ٌٝٛح ٓخ شٌَ ىحكؼخ ُِوٞع ك٢ 

 ٤خص ٌٛح حُٔظـ٤َ حُْٜٔ ٝحُٔئػَ ك٢ ٤َٓ ػَٔ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ .ك٤ؼ

 :  حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ُٔلّٜٞ حُٔلَٔس حُ٘ظ٣َخص –ػخُؼخ  

 ٝحُٜيف حُٔؼ٠٘ ٝطٞك٤َ رخ٥ه٣َٖ رخ٫ٍطزخؽ اكٔخّ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش طٔؼَ     

حُٔلَؽش ٝط٤ٔ٘ش حُِٔٞى ٝحُظل٤ٌَ ٝٓٞحؿٜش  حُظٞطَ ٝحُؼظز٤ش طول٤ق طؤػ٤َ ػٖ ؽ٣َن حُل٤خس ك٢

 ٌٛح ػُِٝح ٝح٫ؿظٔخع حُ٘لْ ػِٔخء كؤٕ ( , ٌُح et al , 2009 : 60  Sohailحُٔٞحهق ح٤ٓٞ٤ُش )

ػؼلٜخ  ٗوخؽ ٝٓؼخُـش حُٔ٘ظٔش هٞس ٗوخؽ طؼ٣ِِ ٝٓزَ ٗشخطٚطلَٔ  حُظ٢ حُ٘ظ٣َخص رزؼغ حُٔلّٜٞ

 ( ح٫ط٢ : 7ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔظـ٤َ , ًٝٔخ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ ) 

 ( حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ُٔلّٜٞ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش7ؿيٍٝ )

 مجال الاستفادة من النظرية فكرة النظرية اسم النظرية ت
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 حُوٞحػي طلؼ٤َ ٗظ٣َش

 ح٧ه٬ه٤ش

Heberlein 

1972)) 

ٕ حُوخثَ ا ح٫ػظوخىػ٠ِ  ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ر٤٘ض

ػي حُِٔٞى حُزش١َ ٣ليى ٖٓ ه٬ٍ حُوٞح

حُؼخ٤ِٖٓ ُظِي  حٓظـخرشح٧ه٬ه٤ش ٝٓيٟ 

ٝٓخ ٢ٛ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔخػي  ,حُوٞحػي

 حُلَى ػ٠ِ إٔ طـؼِٜخ ؿِءً ٖٓ ٤ًِٞٓخطٚ

ٓغ ٬ُٓثٚ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ أؿَ  ح٤ُِٔٔش

طوط٢ ػٞحهذ حُٞػ٢ حُِٔز٢ ٝحُظَحػخص 

ٝحُو٬كخص حُيحه٤ِش ٓخ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝهِن 

يٝح٤ٗش , رؼ٤يس ػٖ حُؼ ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼخ٤ُش

 آٌخٗخص ٖٓ ح٩ٗٔخٕ ُيٟ ٓخ ػ٠ِ طَطٌِ

 ه٬ُٜخ ٖٓ ط٤ِٔٙ ٓؼَك٤ش هيٍحص ٝ ػو٤ِش

 حُ٘ٔٞ رٞطق ح٧هَٟ حُٔوِٞهخص ػٖ

 حُ٘ٔٞ ٓظخَٛ أْٛ ٖٓ ٝحكي ح٧ه٬ه٢

 ح٩ٗٔخٕ ُشوظ٤ش ٝح٩ٗلؼخ٢ُ ح٩ؿظٔخػ٢

 حُظـ٤َحص ؿِٔش ح٧ه٬ه٢ رخُ٘ٔٞ ٣ٝوظي

 شح٧ه٬ه٤ ح٧كٌخّ ػ٠ِ ططَأ حُظ٢ حُ٘ٞػ٤ش

 ح٤ٔٛ٧ش ُٝؼَ ٗٔٞٙ ٓيس أػ٘خء ُِلَى

 طؤط٠ ح٧ه٬ه٢ ٝحُ٘ٔٞ ٨ُه٬م حُوظٟٞ

 ٖٓ أٓخ٤ٓخً  ػ٘ظَحً  ح٧ه٬م ًٕٞ ٖٓ

 . ٝروخثٚ حُٔـظٔغ ٝؿٞى ػ٘خطَ

)Stern, 2000, p.412( 

 

 حُو٤ْ طلؼ٤َ ا٠ُ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ طئى١

 حُيٍٝ طئى١ ٝحٕ ح٧ه٬ه٤ش ٝحُٔؼخ٤٣َ

 ُلَىح أىٍحى ك٢ حُلَى ٓٔخػيس ك٢ حُلخػَ

 ُِوٞحػي ٝحُٔ٘لَكش حُِٔز٤ش ح٥ػخٍ ٝطلي٣ي

 طٔخػيٙ حُظ٢ ح٤ُِٔٔش ٝح٧ه٬ه٤ش ح٩ٗٔخ٤ٗش

 حُز٤جش ٓغ ح٩ؿظٔخػ٤ش حُؼ٬هخص اىحٓش ك٢

 حُٔٞحهق حُظَٝف ٝٓٞحؿٜش رٚ حُٔل٤طش

 ٣يكغ ٓخ ٌٝٛح, ك٤خطٚ ك٢ طٞحؿٜٚ حُظ٢

 ك٢ حُلخػَ ىٍٝٙ ٣ؤهٌ رخٕ أ٣ؼخً  حُلَى

 أٝ حُٔـظٔغ خٙاطـ حٌُخِٓش حُٔٔئ٤ُٝش طلَٔ

 أؿَ ٖٓ ح٩ؿظٔخػ٤ش رخُٔٔئ٤ُٝش ٠ٔٔ٣ ٓخ

 ػٖ رؼ٤يس ٣ًَٝٔش َٓكٜش ك٤خس طٞك٤َ

 ٝح٧ٗخ٤ٗش . ح٫ٓظـ٬ٍ
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 حُ٘ل٤ٔش حُظٔٞى ٗظ٣َش

Rolf &Johnson 

1990 )) 

 حُظٔٞى طؼزَ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػٖ حُويٍس ػ٠ِ

حُظؼزش ,  حُظَٝف ٖٓ رَٔػش حُظؼخك٢ أٝ

ٔلّٜٞ ) حُظٔٞى حُ٘ل٢ٔ ( حً ٣ؼي ٌٛح حُ

ٖٓ ٓلخ٤ْٛ ػِْ حُ٘لْ ح٣٫ـخر٢ ٝح١ٌُ 

٣ٜظْ رظؼ٣ِِ ٌٓخٖٓ حُوٞس ٝح٫هظيحٍ ُيٟ 

ح٫كَحى ك٢ ٓلخُٝش ُِظـِذ ػ٠ِ ٗوخؽ 

حُؼؼق ك٢ حُشوظ٤ش ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝحُظؤ٤ًي 

ػ٠ِ ح٣ـخر٤ظٜخ , ػ٠ِ حٕ طٌٕٞ حُل٤خس 

حُ٘ل٤ٔش ٨ُكَحى حًؼَ ػٔوخ ٝػَحء 

٣ـؼِٚ حًؼَ هيٍس ٝحٓظوَحٍح ٝطؤػ٤َح رٔخ 

ػ٠ِ حُظؼخَٓ حٌُقء ٓغ حه٠ٔ حُظَٝف 

حُٔل٤طش رٚ ٝحُظـِذ ػ٤ِٜخ , ٓخ ٣ـؼَ 

حُل٤خس حًؼَ ٍكخ٤ٛش ٍٝحكش ٗل٤ٔش ٝحًؼَ 

حٗظخؿخ ك٢ حُظ٤ٜٔي ُط٣َن حُٔؼخىس ٓغ 

حشخػش حُؼيحُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ري٫ ٖٓ حظٜخٍ 

 حُوَِ ك٢ حُؼَٔ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٢ُٜ٘ٔ .

( Seligman  , 1999 : 560 )  

٣ٌٖٔ حُظؼَف ٖٓ ه٬ٍ ٗظ٣َش حُظٔٞى 

حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ حُوٞس حٌُخٓ٘ش ك٢ ىحهَ حُلَى 

ٝحُظ٢ طيكؼٚ ح٠ُ طلو٤ن حٌُحص ٝحُلٌٔش 

ٓغ حُٔظيٍ  خً ٝح٣٫ؼخٍ ػ٠ِ حٕ ٣ٌٕٞ ٓظ٘خؿٔ

حَُٝك٢ ُِوٞس , حً ٣ٌٖٔ حُلَع ح٫ٓخ٢ٓ 

ُِ٘ظ٣َش ك٢ كٌَس حُظٞحُٕ حُز٤ُٞٞؿ٢ 

 حُ٘ل٢ٔ حَُٝك٢ , ػِٔخ حٕ ٛ٘خى ٓـٔٞػش

ٖٓ حٌُٔٞٗخص ح٫ٓخ٤ٓش ُِظٔٞى حُ٘ل٢ٔ 

 ٢ٛٝ ًٔخ ٣ؤط٢ :

هيٍس ح٫كَحى ػ٠ِ   : حُظؼخؽق - أ

حُظلخػَ ٓغ ٓشخًَ ح٫ه٣َٖ ٓٔخ  

٣ْٜٔ ٣ٝو١ٞ حٝحطَ ح٫كظَحّ 

 ٝحُظَحرؾ ر٤ٖ ح٫كَحى .

: ٣ٔخػي ح٫كَحى ػ٠ِ َ حُظٞحط - د

حُظؼز٤َ ػٖ حكٌخٍْٛ ٝٓشخػَْٛ 

ٝطلي٣ي حٛيحكْٜ ٝه٤ْٜٔ 

ْ ػ٠ِ كَ ح٫ٓخ٤ٓش حُظ٢ طٔخػيٛ

 ٓشخًِْٜ .

: طوزَ ح٫كَحى ٌُحطْٜ ًُٝي حُظوزَ  - ص

ػٖ ؽ٣َن طلي٣ي ح٫ٛيحف ٝكْٜ 

حُٔشخػَ رظٍٞس ٤ِٓٔش ٓغ 

طلي٣ي ٗوخؽ حُوٞس ٖٓ حؿَ 

 ح٫ٓظويحّ ح٫ٓؼَ .
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 ٗظ٣َش ح٣٫ٔخٕ رخُو٤ْ

Stern 

(1999)  

رخٕ حُِٔٞى  ح٫ػظوخىػ٠ِ  حُ٘ظ٣َش ر٤٘ض

حُظلش حُزش٣َش حُزش١َ ٛٞ ٖٓ ٣ليى 

حُٔ٘خٓزش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ًٕٞ ٌٛح ٣ؼظٔي 

ػ٠ِ أٓخّ حُؼ٬هش ٓخ ر٤ٖ حُِٔٞى 

حُزش١َ ٝحُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ أؿَ 

حُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٝ أ٣ـخى 

طٌٕٞ ٝ , ر٤جش ؿي٣يس طظوزَ ٌٛٙ حُؼوخكش

هخىٍس ػ٠ِ طٞك٤َ حُظَٝف حُز٤ج٤ش حُٔ٘خٓزش 

 ػيّ ٝك٢ كخُش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص

ًُي  ٣ظزق كوي ٝحُِٔٞى حُو٤ْ ر٤ٖ حُظٌخَٓ

 ٣َٓؼش طـ٤َحص رٔزذ حؿظٔخػ٤ش ظخَٛس

 حُ٘لخم رٔزذ أٝ ٓخ ٓـظٔغ رٜخ ٣َٔ

 ٓخ ه٬ف ح٧كَحى ٣ظَٜ ح٫ؿظٔخػ٢ اً

 ح٥ه٣َٖ أٝ ٓشخػَ َُٔحػخس ٣ؼظويٕٝ

 ٣ظؼَػٕٞ هي حُظ٢ حُ٘ل٤ٔش حُؼـٞؽ ُظـ٘ذ

 ا٤ُٜخ

 (Biel & Thogersen, 2003: 2) 

 حُِٔٞى طل٤َٔ أٓخّ ظ٣َش ػ٠ِحُ٘ طوّٞ

 حٗٔـخّ ٖٓ ط٣ِي ر٤جظٚ حُظ٢ ٓغ ح٩ٗٔخ٢ٗ

 حُٔٞحؽ٘ش ٓؼي٫ص ٖٓ حُٔـظٔغ ٓغ ح٧كَحى

 أؿَ ٖٝٓ ًُي ا٠ُ كؼ٬ ػٖ, حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ٫ ح٧ؽَحف ؿ٤ٔغ ر٤ٖ ح٫ٗٔـخّ ٌٛح طلؼ٤َ

 حُٔـظٔؼ٤ش ح٧ه٬ه٤ش حُو٤ْ طلؼ٤َ ٖٓ ري

 ٓٔظ٣ٞخص ػ٬ػش ه٬ٍ ٖٓ طلُيى حُظ٢ ُِلَى,

 ٝحُٔؼظويحص حُشوظ٤ش حُو٤ْ) ٓخ٤ٓشأ

 ٌٛٙ ٖٓ ٗٞػ٤ٖ طلي٣ي ًٌُيٝ(, ٝح٧ػَحف

 ٝحُو٤ْ, ح٫ؿظٔخػ٤ش حُو٤ْ) ٢ٛٝ حُو٤ْ

 طٔؼَ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُو٤ْ إ اً( حُز٤ج٤ش

 ا٠ُ حٗظٔخثٚ أٝ, ٗلٔٚح٠ُ  رخُ٘ٔزش حُلَى٣ش

 كبٜٗخ حُز٤ج٤ش حُو٤ْ أٓخ, حُيحه٤ِش حُٔـخ٤ٓغ

 . ؿ٤شحُوخٍ رخُز٤جش حُلَى حٍطزخؽ طٔؼَ
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 حُؼزؾ ٗوطش ٗظ٣َش
Fredrickson & Joiner   

( 2002) 

ح٫كَحى  حٕ ح٠ُ طش٤َ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش   

 طٔ٘ؼْٜ ؽز٤ؼ٤ش ط٤ٌل٤ش آ٤ُش ُي٣ْٜ حُؼخ٤ِٖٓ

 ًُي كو٤وش حٕ حً,  حُٔلَؽش حُٔؼخىس ٖٓ

 ٣ٌٕٞ إٔ ا٠ُ ٤ٔ٣ِٕٞ حُزشَ حٕ ك٢ طٌٖٔ

 ٣وظِق ك٤ٖ ك٢,  أٓخّ شؼٍٞ ُي٣ْٜ

 ح٫ٗلؼخ٤ُش ٗوطش" ك٢ ه٬٤ًِ  َحىح٧ك

خ كبْٜٗ , حُطز٤ؼ٤ش" حُؼخؽل٤ش ًٔ  ىحث

 ٤ًُِِٞٔخص أٓخ٢ٓ هؾ أ١ ا٠ُ ٤ٓؼٞىٕٝ

, ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش  ح٣٫ـخر٤ش

 هي حُظ٢ ح٧ؿٍٞ ٣ُخىسٖٓ ح٫ٓخ٤ُذ ٜٓ٘خ 

 هظ٤َس ُلظَس ػخ٤ُش ػخؽل٤ش ىٍؿش طؼط٢

 حُلَى ٣ٝ٘ـٌد حُوخػيس ٢ٛ طظزق إٔ هزَ

 . حُؼَٔ ًُي ػٖ حَُػخ ٓٔظ٣ٞخص ا٠ُ

 ) Andrew , 2017 : 57)   

٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٖٓ ه٬ٍ 

ٓؼَكش ؿٞحٗذ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٜٓٔش طوض حُؼَٔ 

 حُشوض هظخثض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٜٓ٘خ

 ٝأكيحع( حُشوظ٤ش ٓٔخص)  حُٔٔظوَس

 ػٖ حَُػخ) حَُكخ٤ٛش ٝٓوخ٤٣ْ حُل٤خس

 ٝٓٞء(  ح٣٩ـخر٤ش ٝحُظؤػ٤َحص  حُل٤خس

 حُظؤػ٤َحص , ح٫ًظجخد , حُوِن) حُٔؼخِٓش

 ر٤خٗخص ا٠ُ طٔظ٘ي إٔ ٣ٝـذ( ,  حُِٔز٤ش

 ػ٤ِٔخص ػٔخٕ حؿَ ٖٓ ح٧ؿَ ؽ٣ِٞش

 ًٍِص كوي ٖٝٓ ػْ,  ح٣٫ـخر٤ش حُظـ٤٤َ

 إٔ ا٠ُ طش٤َ حُظ٢ ح٧ىُش ػ٠ِ حُ٘ظ٣َش

 رْٜ هخطش حٗط٬م ٗوطش ُي٣ْٜ ح٧كَحى

 إٔ رٔـَى حُ٘وطش ٌٛٙ ا٠ُ ٣ٝؼٞىٕٝ

 حُل٤خس ٧كيحع حُ٘ل٢ٔ ح٧ػَ ٣ظ٬ش٠

 . شحَُث٤ٔ
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 ح٫ط٤ِش حُٔؼخىس ٗظ٣َش

Seligman  

( 2004 ) 

 حُ٘لْ ػِْ حُٔؼخىس ح٫ط٤ِش ٢ٛ أٓخّ

ح٣٩ـخر٢ حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِش ٤ًِٞٓخص ح٫كَحى 

حُؼخ٤ِٖٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش ٝحُؼخؽل٤ش 

٣ٌٖٝٔ حُٞطٍٞ ح٠ُ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ػش 

 ح٣٩ـخر٤ش ػ٘خطَ حٓخ٤ٓش ٢ٛ : حُؼخؽلش

ٝحُٔؼ٠٘ , حً حٕ حُؼ٘ظَ ح٫ٍٝ  ٝحُٔشخًٍش

ح٣٩ـخر٤ش( ٣ش٤َ ح٠ُ ح٫كخ٤ْٓ  )حُؼخؽلش

ٝحَُحكش , حٓخ  ٝحُ٘شٞس ٝح٩ػخٍس حُٔظؼش ٓؼَ

حُؼ٘ظَ حُؼخ٢ٗ ) حُٔشخًٍش ( كوي طش٤َ ح٠ُ 

حُٞطٍٞ ح٠ُ حُٜيف ٝح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ 

ٓويحٍ ح٫كخ٤ْٓ ٝحُٞػ٢ ُيٟ ح٫كَحى 

ٖٓ ه٬ُٜخ ٓٔظٟٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظ٢ طليى 

          ٝحُؼ٘ظَ حُؼخُغ  ٝٓويحٍ حُٔؼخىس ,

 حُـَع ػٖ ) حُٔؼ٠٘ ٝح١ٌُ ٣ظؼِن رخُزلغ

 ٖٓ حُٜخىكش حُل٤خس حً طظٌٕٞ حُل٤خس, ك٢

 ٖٓ أًزَ أٗٚ طؼظوي ش٢ء ٝطوي٣ْ ح٫ٗظٔخء

 حٌُحص . 

et al , 2014 : 666) Marie .) 

 

 حُظؼَف ه٬ٍ ٖٓ حُٔؼخىس ٓلّٜٞ ططٍٞ

 ٖحُٔظلخث٤ِ ح٫كَحى حٕ حً,  إٍحُظلخ َٓ ػ٠ِ

 ٓغ,  ٝحٓظوَحٍ ٝطلش ٣ٍخىس ح٧ًؼَ ْٛ

 طْ حُظ٢ حُٔش٬ٌص رؤٕ حكظَحػْٜ

 طوق حُظ٢ ٝح٫ٓزخد,  ٓئهظش ٓٞحؿٜظٜخ

 ٖٓ حُحُظٜخ ٣ٌٖٔ هخٍؿ٤ش ٢ٛ ٛخٍٝحء

 حُلٍِٞ ػٖ ٝحُظوظ٢ حُزلغ ه٬ٍ

 . ُٜخ ٝحُٔؼخ٤ُش حُٔ٘خٓزش

 

حٕ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ( ٣ٌٖٔ حُوٍٞ 7حُـيٍٝ ) ؽ٣َن ػٖٝح١ٌُ طْ طٞػ٤لٚ  حُٔظويّٝرؼي حُؼَع 

 حُظطٍٞ ر٘ظ٣َخص حُٔلّٜٞ طؤػَ ٝهي ٌُِحص حَُٝكخ٤ٗش حُـٞحٗذ رظـَرش َٓطزطش شوظ٤ش ٢ٛ ٓٔش

 طلَٔ إٔ حُ٘ظ٣َخص ٌُٜٙ ٣ٌٖٔ ح٫ؿظٔخػ٢  , ٌُح حُ٘لْ ٝػِْ ح٩ٗٔخ٢ٗ حُ٘لْ ػِْ ك٢ حُشوظ٢

 ,  حُي٤٘٣ش ٝح٫ه٬ه٤ش ٝحُٔؼظويحص حَُٝكخ٤ٗش ُوظخثضٝح ح٧رؼخى ه٬ٍ ٖٓ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ٓلّٜٞ

 حُ٘لْ ىحهَ ك٢ حُٔٞؿٞىس حُوخٍهش رخُوٞس ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٣٧ٔخٕ حُظَحرؾ ٝاىحٓش طٞك٤ي ًٌُي

 .حُزش٣َش
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 ح٧هَٟ : حُٔلخ٤ْٛ رزؼغ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ٓلّٜٞ ػ٬هش - ٍحرؼخ

شَس رخُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ل٤ٔش ُٔلّٜٞ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ػ٬هش ٓزخشَس ٝؿ٤َ ٓزخ حٕ     

 رؼغ ك٢ حُٔؼ٠٘ ٖٓ ه٣َزش طٌٕٞ حٕ ٣ٌٖٔ ٝحَُٝك٤ش ٝح٫ه٬ه٤ش ٝحُظ٢ ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخؽل٤ش

ٓـخٍ  ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ٕٞ حُزخكؼٕٞ ٣ٔظويّ إٔ حُشخثغ كٖٔ ,ٝحُيٍحٓخص ح٫رلخع رؼغ ك٢ ح٫ك٤خٕ

َ حٝ حَُٝكخ٤ٗش ٝحُظلش حُؼو٤ِش حُؼٔ ٌٓخٕ ك٢ حَُٝكخ٤ٗش ٓؼَ ٓظطِلخص طلو٤ن حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش

 (  . (Jeffrey , 2015 : 13 ٌٛح حُٔلّٜٞ ا٠ُ حٝ ؿ٤َ ًى ُ٪شخٍس

رخٕ حْٛ ش٢ء ٣ـذ حٕ ٣ٔؼ٠ ح٤ُٚ  Rafizadeh  &( Golparvar,   ( 121 : ٣2014ؼ٤ق     

 ٖٓ حؿَ حُٞطٍٞ ح٠ُ حَُٔع ؿ٤خد ػٖ كؼ٬ ح٧رؼخى ٓظؼيى خً ٓلٜٞٓ ًٜٞٗخ ح٫ٗٔخٕ ٢ٛ حُظلش

 حُظ٢ ح٣٩ـخر٤ش ٝحُلًَخص حُ٘ظ٣َخص ٖٓ حُؼي٣ي ظٍٜٞ أػوخد ٝك٢ , ٝحَُكخ٤ٛش رخُٔؼخىس حُشؼٍٞ

 حُٔٔخص حُشوظ٤ش ٝػ٠ِ ٍحكش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٓظوَحٍْٛ ٬ٓٝٓظْٜ ٗل٤ٔخ ٝػخؽل٤خ ك٢ طًَِ

 ٣ٌٖٔ حُظلش, حً ٖٓ ري٫ً " حَُكخ٤ٛش" ٓظطِق طي٣ٍـ٤خً  حُزخكؼٕٞ ٣ٔظويّ حُلَى٣ش حُويٍحص ٝط٤ٔ٘ش

 حٌُحص ػٖ ح٣٩ـخر٤ش حُٔشخػَ رظـَرش حُل٤خس ػٖ رخَُػخ شؼٍٞ ٢ٛ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش إٔ ٍٞحُو

 , حُؼـٞؽخص ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ رظِح٣ي حُٔظؼِوش حُٔخروش ح٧رلخع ٗظخثؾ ٌُٜح طظَٜ,  حُٔل٤ؾ ٝحُؼخُْ

 ٧كَحىح ٣شؼَ ػ٘يٓخ حُٔوخرَ ٝك٢ ًز٤َ , رشٌَ ٤ِٓىحى ٝح٫ًظجخد رخُوِن حُشؼٍٞ ٣ُخىس حكظٔخٍ كبٕ

 حُ٘ل٢ٔ حُؼـؾ ٓٔظٟٞ كبٕ,  أٗلْٜٔ ك٤خٍ رخُؼوش شؼٍٞ ٓغ حُٞى١ ٝح٫ٛظٔخّ ٝح٫كظَحّ رخ٬ُّٔ

 ٝط٫ٞ ح٠ُ ٓخ ط٠ٔٔ رخَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش . حُشؼٍٞ ٣ِٝىحى ٣٘ولغ ٓٞف ُي٣ْٜ ٝحُؼو٢ِ

 :ػ٬ػش ػ٬هخص طٞػ٤ل٤ش  ػٖ ؽ٣َنر٤خٕ حُلَم ر٤ٖ رؼغ ٌٛٙ حُٔظطِلخص ٝحُٔلخ٤ْٛ  ٣ٌٝٔ٘٘خ   

 ٣et al , 2018 : 1 )  ( Shirkavandؼَف, حً  رخَُٝكخ٤ٗش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَُٜٔخ طظؼِن حٝ

 ٝحُظؼخَٓ حُٔش٬ٌص ُلَ حٓظَحط٤ـ٤خص طٞكَ حُظ٢ حُزش٣َش حُويٍحص ٖٓ ٝحكيس ػ٠ِ حٜٗخ حَُٝكخ٤ٗش

ح طوِن حً ٣ٌٖٔ حٕ , ح٫ؿظٔخػ٢ حٜٗخ ٓظيٍ ْٜٓ ُِيػْ كؼ٬ ػٖ ٓؼٜخ, ًٍ  ُِظؼخَٓ ٓـِٟ حً شؼٞ

 حُٜ٘خ٣ش ك٢ ٣ئى١ ٓٔخ ح٧كيحع ك٢ حُٔزخشَ ؿ٤َ رخُظلٌْ شؼٍٞحً  ٝطؼط٢ , ٝحٌُٞحٍع ٍطزخىح٫ ٓغ

٣ُٝخىس ٓؼي٫ص حُظٞحطَ ح٫ؿظٔخػ٢ , ٌٝٛح ٛٞ ٓزيح ٖٓ ٓزخىة حَُكخ٤ٛش  حُؼُِش حٗولخع ا٠ُ

 حَُٝك٤ش .

 ًَ ك٤ٜخ ى٣يٍ حَُكخ٤ٛش ٖٓ كخُش ػ٠ِ حٜٗخ حُظلش حُؼو٤ِشحٓخ حُؼ٬هش حُؼخ٤ٗش ك٢ٜ طلَٔ ٓلّٜٞ     

 ٣ٌٕٝٞ ح٣ـخر٢ رشٌَ ٝحُؼَٔ حُطز٤ؼ٤ش حُل٤خس ػـٞؽ ػ٠ِ حُظـِذ ٣ٌٝٔ٘ٚ,  حُوخطش آٌخٗخطٚ كَى

ح ًٍ  حُٞحٍى حُ٘لٞ ػ٠ِ حُؼخ٤ُٔش حُظلش ك٢  ر٘خء حُٔـظٔغ , ٌٝٛح ٓخ حًيطٚ ٓ٘ظٔش حُٔٔخٛٔش ػ٠ِ هخى

 ٤ُْٝ حُظخّ خػ٢ٝح٫ؿظٔ ٝحُؼو٢ِ حُزي٢ٗ حَُكخٙ ٖٓ (  ػ٠ِ حٜٗخ " كخُش 2014ىٓظٍٞٛخ )  ك٢
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 حُز٤جش( , ٝحه٤َح حُؼ٬هش حُؼخُؼش ٢ٛٝ  Ansari 296 : 2016 ,حُؼـِ ) أٝ حَُٔع ؿ٤خد ٓـَى

رخٗٚ ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٝطو٤٤ْ  Ohtsuka , 2009 : 182 )   &( Aida ٣ز٤ٖ, حً  ح٫ؿظٔخػ٤ش حُ٘ل٤ٔش

٣ٍٖ ٝحُٔظٌٕٞ ٖٓ ٓٔخ Karasek( ( 1979ٌٛٙ حُؼ٬هش ٖٓ ه٬ٍ حًُ٘ٔٞؽ ح١ٌُ حهظَكٚ  

ح٣ٌُٖ  حُ٘ل٤ٔش , حً َٟٗ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُٞظ٤لش ٝٓظطِزخص, حُٞظ٤لش  ك٢ حٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ حُظلٌْ

حؿظٔخػ٢  ىػْ ٓغ ػـٞؽخص ٗل٤ٔش ػخ٤ُش ؿيح ٣ٞحؿٜٕٞ ىحثٔخ حُشخهش حُٞظخثق ٣ؼِٕٔٞ ك٢

 ٓ٘ولغ , ٌٝٛح ٓخ ٣ئى١ ح٠ُ ح٣ـخى ٍكخ٤ٛش ٍٝك٤ش ٓ٘ولؼش حٝ ٓ٘ؼيٓش , ًٕٞ ًُي طئػَ ٝٝظ٤ل٢

 ٝظخثق ػ٠ِ حُؼؼٍٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش هي حػزظض رخٗٚ طْ ٫ٝ ٤ٓٔخ حٕحُلَى  ٍكخ٤ٛش ػ٠ِ ًز٤َ َرشٌ

 ػ٠ِ ٝرشٌَ ِٓز٢ حػَص ٝحُظ٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حُيػْ ٓٔظٟٞ ٝطي٢ٗ َٓطلؼش ٗل٤ٔش رٔظطِزخص طظ٤ِٔ

ٝح٩ٍٛخم , ح١ حٕ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٣ؼي ػٖٔ ٌٛٙ حُؼ٬هش ٖٓ  ٝحُل٣ٞ٤ش ُِٔٞظق حُؼو٤ِش حُظلش

ٝحُظ٢ طلي ٝطٔ٘غ  , ٤ْٛ حُٔظوِزش ر٤ٖ حُِٔز٤ش ٝح٣٩ـخر٤ش ٝر٤ٖ حُٔئػَس ٝحُٔظؤػَس ك٢ ًحص حُٞهضحُٔلخ

 حٗظشخٍ حُٔلّٜٞ ح٫هَ ) حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ( حٝ حُٔٔخٛٔش ك٢ ح٣ـخىٙ ىحهَ ٌٓخٕ حُؼَٔ .

 ٓو٤خّ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش : – هخٓٔخ

٣ُِٔي ٖٓ حُظٔؼٖ ٝحُيٍح٣ش ٝحُلْٜ ٌٝٛح حح٠ُ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٖٓ حُٔٞػٞػخص حُظ٢ طلظخؽ      

٣لظخؽ ح٠ُ حٓخ٤ُذ ٝحىٝحص ىه٤وش ُو٤خٜٓخ ٝحُٞهٞف ػ٠ِ ك٤ؼ٤خطٜخ ٝحْٛ ؿٞحٗزٜخ , حً ٬ٗكع حٕ 

 حً ٓظَٜ ٖٓ ٓظخَٛحُظ٢ طؼي حطَ ٓلّٜٞ حَُٝكخ٤ٗش حُزٌٍس ح٠ُٝ٫ ٌُٜح حُٔلّٜٞ ًخٗض ٓٔظٞكخس ٖٓ 

 ٝرلخكِ ٝى رٌَ ػِْٜٔ ٣ئىٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ طـؼَحُظ٢  حُؼَٔ ٗٞحك٢ ؿ٤ٔغ ك٢ ح٫ه٬ه٤ش ح٤ًُِٞٔخص

 ػٖ حًؼَ ٓٔئ٤ُٝخص ٣ئىٕٝ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝؿؼَ ٝحُلٌٔش حَُكٔش ػٖ حً حٜٗخ طؼز٤َ , حً ه١ٞ

 كٍٞ ح٫ػؼخء ٝطشـ٤غ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظؼِْ ُظؼ٣ِِ طؤػ٤َ ٛ٘خى ٣ٌٕٞ هي ًُي كؼ٬ ػٖ , هخؽَ ؽ٤ذ

 ( . et al , 2009 : 61-62 )  Sohailحُظؼِْ حُلَى١ ٖٓ ري٫ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظؼِْ

رخٕ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٢ٛ حُٞؿٚ ح٫هَ ُِظلش حَُٝك٤ش ( Daigle ( 22 , 2019 ,٣ٝؼ٤ق      

 ُؼخّ ح٧ر٤غ حُز٤ض ٓئطَٔ ك٢ َٓس ٧ٍٝ حَُٝك٤ش حُظلش ٓظطِق طوي٣ْ طْٝحُظلش حُؼو٤ِش , حً 

 حُٞؽ٢٘ ح٢ٌ٣َٓ٫ خُقحُظل كيى ٓ٘ٞحص رؼغ , ٝرؼي حُٔظليس ح٣٫ُٞخص ك٢ حُش٤وٞهش كٍٞ 1971

خ ًٓ  ٝحُؼ٬هش ٓغ حُل٤خس ػ٠ِ طؤ٤ًيًح رٞطلٚ  حَُٝك٤ش ٓشخرٜخً ُِظلش حَُٝك٤ش ح٫ ٝٛٞ حَُكخ٤ٛش ٓلٜٞ

ػٖ  ٝحُٔٔٞ ٝحَُكؼش , ٌُٜح ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رخٕ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٢ٛ طؼز٤َح ٝحُز٤جش ٝحُٔـظٔغ حُ٘لْ

ٗل٤ٔش  ّٞحء ًخٗض ري٤ٗش حّ ػخؽل٤ش حٓ رخُٔـخ٫ص ًخكشػٖ حُظلش  حُظلش حَُٝك٤ش ح١ حٜٗخ طؼز٤َ

 ٝػو٤ِش .
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ٝر٘خءح ػ٠ِ ٓخ طويّ , ٝرؼي ح٫ؽ٬ع ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝؿي ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ 

 : ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢حُٔوخ٤٣ْ ٝح٫رؼخى حُظ٢ حػُظٔيص ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٣ٌٖٝٔ حٕ ٗٞػلٜخ 

&  Paloutzian( (1983ٓو٤خّ حُزخكغ ًٛزض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص  حُٔـٔٞػش ح٠ُٝ٫ :

Elison  حُؼ٬هش ٓغ الله ( ٝ ) حَُكخ٤ٛش  –, ٝح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ رؼي٣ٖ ٛٔخ ) حَُكخ٤ٛش حُي٤٘٣ش

 حً ًز٤َ خً حُؼ٬هش ٓغ حُل٤خس ( , ػِٔخ حٕ ٌٛح حُٔو٤خّ هي حكظَ ٓٔخكش ٝحٓؼش ؿيح ٝحٛظٔخٓ –حُٞؿٞى٣ش 

ح٫ حٕ حؿِذ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ُْ طٌٖ ٓوظظش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٜٔظ٤ٖٔ رٌٜح حُـخٗذ حَُٝكخ٢ٗ 

 رخُـٞحٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رَ ًخٗض طِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُي٤٘٣ش هخٍؽ ر٤جخص حُؼَٔ .

ٝح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ  , Frey & Dollman (2002)طز٘ض ٓو٤خّ حُزخكغ  حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش :

, ؿيح  ٌٛح حُٔو٤خّ ًخٕ ح٫ٛظٔخّ رٚ ػج٬٤ً  رؼي٣ٖ ٛٔخ ) حٌُلخءس حٌُحط٤ش , ٓوطؾ حُل٤خس ( , ػِٔخ حٕ

ك٢ ه٤خّ ٓلّٜٞ  ٤َِ ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ حػظٔيص ػ٤ِٚكِْ ٗـي ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ ح٫ حُؼيى حُو

 حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش .

ًخٕ ح٫ٛظٔخّ رو٤خّ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٝرلٔذ حٍحء حُزخكؼ٤ٖ ػٖٔ ٌٛٙ  حُٔـٔٞػش حُؼخُؼش :

ٝح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ حٍرؼش حرؼخى  Gomez ( 1998 )   &Fisher حُٔـٔٞػش ػ٠ِ ٓو٤خّ حُزخكغ

: ٢ٛٝ 

 حُؼ٬هش ٓغ حٌُحص ) حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش ( . .1

 حُؼ٬هش ٓغ حُز٤جش ) حَُكخ٤ٛش حُز٤ج٤ش ( . .2

 حُؼ٬هش ٓغ حُي٣ٖ ) حَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش ( . .3

 حُؼ٬هش حُٔـظٔغ ) حَُكخ٤ٛش حُٔـظٔؼ٤ش ( . .4

حٗٔـخٓخ ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٫ٍطزخؽٚ رخُـٞحٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حً ٣ؼي ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ حًؼَ حُٔوخ٤٣ْ   

ٝحٗٔـخٓٚ ٓغ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ح٫هَٟ ًٌُي طز٤٘ٚ ٖٓ هزَ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔوظظ٤ٖ 

) رخُـخٗذ ح٫ىح١ٍ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤
4

. ) 

 ٗؼظٔي ٌٛح حُٔو٤خّ ك٢ ه٤خّ ٓظـ٤َ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٝٛٞكٔٞف ٝطٔخش٤خ ٓغ حُيٍحٓخص حًٌٍُٔٞس 

, ٣ٌٖٝٔ ح٫ٕ حٕ ٗٞػق ح٫رؼخى حُوخطش رٌٜح  Gomez ( 1998 )   &Fisherٓو٤خّ حُزخكغ 

 حُٔو٤خّ ًٝٔخ ٢ِ٣ :

 

                                                           
4
  ) ( 2008 ) )Moodley   , 2014 ) )Fisher   , Lynn ( 2016)   , 2017) )Jugjali   , 2019 ) )Daigle 

 ,2003 ) )Gomeza &Fisher   , 2010 ) )Fernando   , 2011) )Rafi & Mario   , 2014 ) )

Titiksha et al   , Golparvar ( 2014)   , 2017) )Eksi &Kardas   , 2018 ) )Biglari et al  ) .  
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 حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش: .2

حُظو٤٤ٔخص ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ٤ٌُل٤ش  (حٌُحص ٓغ حُؼ٬هش) ٓلّٜٞ حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش ٣ٞػق    

ْٜ ٤ظ٣و٤ْ ح٧كَحى ٍكخٛ, ٝ يًح اىٍح٤ًخً ٝػخؽل٤خ٣ًظؼٖٔ ٌٛح حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ رؼُٝ,  طـَرش حُ٘خّ ُل٤خطْٜ

( رؼيس ؽَم ٓوظِلش رٔخ ك٢ ًُي ًَ ٖٓ ح٧كٌخّ حُٔؼَك٤ش ٍٝىٝى حُلؼَ PWB) شحُشوظ٤

٣ٌْٜٔ٘ أ٣ؼًخ ًٌُي ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ٌٖٔ ُِ٘خّ طو٤٤ْ ٓيٟ ٍػخْٛ ػٖ ك٤خطْٜ ًٌَ ,حُؼخؽل٤ش 

طلو٤ن ح٠ُ ي حُل٤خس ح٣َٓ٧ش ٝحُٔؼ٢ خ ك٢ ًُطو٤٤ْ ٓيٟ ٍػخْٛ ػٖ ٓـخ٫ص ك٤خس ٓؼ٤٘ش , رٔ

, ح٩ٗـخُحص ك٢ حُل٤خس ٝح٧ٖٓ ٝحُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ ح٧هَٟ  حٝح٧ٛيحف ٝحُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 حَُٝك٢ حُزؼي ٖٓ ؿِءًح ًٞٗٚ ُِٞػ٢ ىحه٤ِخ حٕ حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش طؼي ٍٓٞىحٌُٜح ٣ٌٖٔ حُوٍٞ 

 ( . Wills  50 : 2009 ,) ه٣َٖح٥ ٓغ أكؼَ رشٌَ حُظٞحطَ ػ٠ِ ٨ُكَحى ٝح١ٌُ ٣شـؼْٜ

أٜٗخ ٓٞهق  ٠ػِ طؼَُفحَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش رخٕ  ٣et al , 2008 : 205 )   (Weissؼ٤ق   

كوش ُِِٔحؽ ٝحُؼٞحؽق أ١ ححُٔؼَكش ح٧ٓخ٤ٓش ٝ حُظؤػَ, كخُظؤػَ ٛٞ حُظ٤ٔٔش حَُٔ, ٣ظؤُق ٖٓ ؿخٗز٤ٖ 

٤ش٤َ ا٠ُ حُـٞحٗذ حُؼو٤ٗ٬ش أٝ كَك٢ أٓخ حٌُٕٔٞ حُٔؼ, طو٤٤ْ ح٧كيحع حُظ٢ طليع ك٢ ك٤خس ح٧كَحى 

ٌٛح , ٝ رٞحٓطش ٓؼخ٤٣َ حَُحكش حُظؼَف ػ٠ِ ًُيػخىس ٓخ ٣ظْ ٝ , حُل٣ٌَش َُِكخ٤ٛش حُشوظ٤ش

حُظ٢ ٣ظْ ه٤خٜٓخ ػخىس ػٖ ُِٖٓ ؤٕ حُظؤػ٤َ حُِّٔٔٞ ػ٘ي ٗوطش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حرحُظؼ٣َق ٣ؼزَ رٞػٞف 

 حُٔيحٍّ حُوي٣ٔش ٖٓ ػِْ حُ٘لْػِٔخ حٕ  ,ؽ٣َن حَُػخ ٝ حُـٞحٗذ حُٔؼَك٤ش َُِكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

حُٔٔخٝحس ر٤ٖ حُٔؼخىس ٝحَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش ٝحَُػخ ٝحُٔ٘لؼش ٝحَُػخ٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش  ٠طٌٛذ اُ ًخٗض

 . حُشؼٍٞ حُـ٤ي أٝ حُٔظؼش ٠ًٝخٗض حَُكخ٤ٛش طؼزَ ػٖ طظٍٞحص ٗلؼ٤ش رٔؼ٘

 :  حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش -0

 ٤ٔ٣َ , حً ح٫ؿظٔخػ٤ش حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش( ٝحَُكخ٤ٛشٛ٘خى ػ٬هش ٝػ٤وش ر٤ٖ حُزؼي ح٫ٍٝ )     

" حُظٞحُٕ ٍكخ٤ٛش" , ٌٝٛح ٓخ حًيطٚ ٗظ٣َش حُلَى ىحهَ ٣ليع ش٢ء أٜٗخ ػ٠ِ حَُكخ٤ٛش ا٠ُ حُ٘ظَ

 إٔ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ ٝطلظَع ػ٤ن ٓ٘ظٍٞ ٖٓ حُشوظ٤ش حَُكخ٤ٛش شَف ٤ًل٤ش ػ٠ِ ٓؼخٍ ٢ٛٝ

 حُظ٢ حُط٣َوش ؿَحٍ ػ٠ِ حُ٘ل٤ٔش ٗلَحكخصح٫ ػٖ ؽ٣َن حُشوظ٢ ٍكخْٜٛ ػ٠ِ ٣لخكظٕٞ ح٧كَحى

, ٌُٜح ٣٘ظَ ح٠ُ حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ  حُيّ ٝػـؾ حُيّ كَحٍس ىٍؿش ػ٠ِ حُـْٔ رٜخ ٣لخكع

ٛٞ ًخثٖ حؿظٔخػ٢ رطز٤ؼظٚ ٣ٝلظخؽ ح٠ُ  حُلَى ٌُٕٞ , حُ٘ل٢ٔ حُـخٗذحٜٗخ ش٢ء حؿظٔخػ٢ ٣ظـخُٝ 

ؽز٤ؼش ح٫ٗٔخٕ  طظَٜهظخثض حؿظٔخػ٤ش  حُظؼخَٓ ٝحُظؼخ٣ش ٓغ حُٔـظٔؼخص , ٌٝٛح ٣ظؼٖٔ ػيس

 : (Rendell  & Teghe  ( 2 : 2005 , ح٫ؿظٔخػ٤ش ٜٓ٘خ

 . (ْٛ ًٔخ ح٥ه٣َٖ هزٍٞ) ح٫ؿظٔخػ٢ حُوزٍٞ - أ
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 ح٫ىٍحى ح٫ؿظٔخػ٢ ) طلو٤ن حػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حَُحكش حػ٘خء حُظؼخَٓ ٓغ حُٔـظٔغ ( . - د

 . (ُِٔـظٔغ يّطو ك٢ ٓٔخٛٔش ُي٣ٚ حُلَى رؤٕ حُشؼٍٞ) ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٔخٛٔش - ص

 . (ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ه٬ٍ حُظٞحطَ حُٔٔظَٔ حُؼخُْ كْٜ) ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٔخٓي - ع

 . (حُٔـظٔغ ٖٓ حُلَى ػ٠ِ حٗٚ ؿِء حُشؼٍٞ) ح٫ؿظٔخػ٢ ح٫ٗيٓخؽ - ؽ

َكخ٤ٛش حُ رخٕ  Zhang( ( 2017( ٓخ طٞطَ ح٤ُٚ حُزخكغ  14:  ٣ٝ2018٘وَ ٓلٔٞى ٝحهَٕٝ ) 

 طوخّ ر٤ٌٔش حُِٔغ ٝحُزؼخثغ ٫أٜٗخ ٝ حُظؼذ طلي٣ي ٤ًٔظٚؿ٤َ ِّٓٔٞ ٖٝٓ  حً أَٓطؼي  ح٫ؿظٔخػ٤ش

حَُكخ٤ٛش حٕ  , ٌُٜح ٣ٌٖٔ حُوٍٞ , اً ٣ؼ٢٘ ًُي إٔ حَُكخ٤ٛش َٓحىكش ُِٞكَس حُٔخى٣شحُٔظٞكَس ٨ُكَحى

كٍٞ ٓخ ٛٞ ٓل٤ي ُِٔـظٔغ ٝٓخ ٣ِز٢  ح٥ٍحء طزخ٣٘ضػٖ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٤شش كوي طوظِق  ح٫ؿظٔخػ٤ش

ًٌُٝي , حُٜٞحء ٝحُٔخء  ًـٞىسحُل٤خس ٝٓخ طظؼٔ٘ٚ ٖٓ ػٞحَٓ ر٤ج٤ش  ىسًُي ؿٞشَٔ ٣ٝهي ,  كخؿ٤خطٚ

ًخُظَر٤ش  ح٧ٓخ٤ٓشً٘ٔزش حٍطٌخد حُـَحثْ ٝطٞكَ رؼغ حُويٓخص  ح٫ؿظٔخػ٤شرؼغ حُٔئشَحص 

 ػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٤ش حَُكخ٤ٛش طوّٞ, حً  رؼغ حُؼٞحَٓ حَُٝك٤ش ًخُؼو٤يس حُي٤٘٣ش ًٌُٝيٝحُٔٔظشل٤خص 

 رخُيهَ طَطزؾ ٝهي أكؼَ رشٌَ ح٧كَحى ك٤ٚ ٣ؼ٤ش خً حؿظٔخػ٤ خً ٝػؼ ؼ٣َل حُٔـظٔغ ًُي إٔ أٓخّ

ح٧كَحى ٖٓ حؿَ طلو٤ن حػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص  طظ٤ذ حُظ٢ حَُهخء ٖٓ كخُش رٜخ ٣وظي ًٌُيح٫هظظخى١ , 

حُٔ٘ظٔخص ك٢  رٜخ طوّٞ حُظ٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٨ُٗشطش حُشخَٓ ح٩ؽخٍ طلي٣ي ٣ٌٖٝٔ , حُٔؼخىس حُٔـظٔؼ٤ش

 ٨ُكَحى رخ٥ط٢ : ح٫ؿظٔخػ٤ش ه٬ُٜخ حَُكخ٤ٛش ٖٓ ْٝطيػ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ

 :ٝحُظ٢ طشَٔ حُٔـظٔغ ٓغ رخُظلخػَ هخطش أٗشطش -2

 .حُظل٤ش ٝح٤ُٜجخص ٝحُؼوخك٤ش حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٧ٗشطش طيػ٤ْ ك٢ حُٔ٘ظٔش ىٍٝ - أ

 .رٜخ ُِؼخ٤ِٖٓ ح٫ٗظوخٍ ٝٓخثَ ٝطٞك٤َ ح٫ٗظوخٍ ٓش٬ٌص كيس طول٤ق ػ٠ِ حُؼَٔ - د

 .خٕح٩ٌٓ ٓشخًَ كَ ك٢ حُٔٔخٛٔش - ص

 :ٝحُظ٢ طشظَٔ حُزش٣َش رخُٔٞحٍى هخطش أٗشطش -0

 .ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٌَُ ٝحُظَه٤ش ُِؼَٔ ٓظٌخكجش كَص طٞك٤َ - أ

 .حُؼَٔ ػٖ ٍػخْٛ ٝطلو٤ن ٜٓخٍحطْٜ ٣ُِخىس ُِؼخ٤ِٖٓ حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ اػيحى - د

 .حُؼخ٤ِٖٓ طلش ػ٠ِ ُِٔلخكظش حُؼَٔ ٝظَٝف ر٤جش طل٤ٖٔ - ص

 

 : حَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش -3

 ػٖ حُزؼ٤يس حُٔؼظيُش حُؼخؽل٤ش ح٣٫ـخر٤ش حُٔظٔخ٤ٓش ) حُؼ٬هش ٓغ حُي٣ٖ ( ٢ٛ حُٔٔخٍٓخص حَُكخ٤ٛش    

,  حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ ٝحُظَحػخص حُو٬كخص طلخى١ ػ٠ِ طٔخػي حُظ٢ حُي٢٘٣ ٝحُٔـظٔؼ٢ حُظؼظذ

 ػ٠ِ حُٔز٤٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼ٬هخص اهخٓش ػ٠ِ ٝطلل٤ِْٛ حُشوظ٤ش حكظ٤خؿخطْٜ طٞك٤َ ا٠ُ ٝحُٔؼ٢
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 رـ٤ٔغ ػ٬هخطٚ حَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش حٕ ٣لْٜ ػٖ ؽ٣َنٛخىف, حً ٣ٌٖٔ ُِلَى  ه٬ه٢أ أٓخّ

 حُٔشخٛي ر٤ٖ ٓخ ٝحُظ٤ٌق حُظ٤ٔ٘ن ػ٠ِ ٝحُوخر٤ِش, كُٞٚ ٖٓ حُظ٢ حُز٤جخص ٓوظِق ٝك٢ ح٧شوخص

 ك٢ حُؼ٤ٔن حُلْٜ حٓظويحّ ػ٠ِ حُلَى هيٍس ٝط٤ٔ٘ش طٞك٤َ أ١, ك٤خطٚ ك٢ طٞحؿٜٚ حُظ٢ ٝحُٔٞحهق

 . , Sendjaya ) ( 106 : 2007ٝح٥ه٣َٖ  ٗلٔٚ ٓغ حُظزخى٤ُش ؿظٔخػ٤شح٫ ػ٬هخطٚ

,  حُ٘ٔٞ ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ رخٕ حَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش طؼي Khoshtinat ),  ( 1925 : ٣ٝ2012ؼ٤ق 

 ح٥ه٣َٖ ٓغ ٝحُظؼخَٓ ٝحُؼخؽل٤ش ٝح٩ىٍح٤ًش ٝحُ٘ل٤ٔش حُؼو٤ِش ٜٓ٘خٝ حُـٞحٗذ ح٫ٓخ٤ٓش ٓوظِق ٝك٢

 ػٖ رؼ٤يح حُوزَس ٖٓ ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ٝحٓظـ٬ٍ رخُ٘لْ ٝح٫ػظِحُ حُزش٣َش حصحٌُ طلو٤ن أؿَ ٖٓ, 

 حُٔخ٤ٓش حُٔظؤؽَس رخُو٤ْ ح٫ه٬ه٤ش .  حُل٤خط٤ش ح٧ٛيحف طلو٤ن أؿَ ٝحُلوي ٖٓ ح٧ٗخ٤ٗش

كبٕ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش ك٢ حُٔ٘ظٔخص  (David , 2001, : 4 )ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٝ 

ًُٝي ُٔخ ٣ظٔظغ رٚ ح٫كَحى , ٍ ٝحُٔٔٞ ٝحُظلٞم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُكؼش ٓٞف ٣ظَ رٜخ ا٠ُ ح٫ُىٛخ

 حُؼخِٕٓٞ ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٍٝف ٓؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُش ٝحُشؼٍٞ رخ٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ .

 

 حَُكخ٤ٛش حُز٤ج٤ش:  -4

 ٝػ٬هظٚ حُٔل٤طش رٚ رخُز٤جش حُلَى ) حُؼ٬هش ٓغ حُز٤جش ( رخٛظٔخّ حُز٤ج٤ش ٓلّٜٞ حَُكخ٤ٛش ٣َطزؾ     

 حُٔؼخٍ ٓز٤َ كؼ٠ِ,  ٝحٛظٔخّ ٣ٝوؼٚ كٌٍ رٌَ حُز٤ج٤ش حُؼٞحَٓ ٓغ حُظؼخَٓ ح٠ُ ٣لظخؽ ٌٝٛح , رٜخ

 ربػخىس حُٔظؼِوش ح٩ؿَحءحص حُٔٔظٌِٜٕٞ ٣َٟ إٔ ا٠ُ رخُز٤جش حُٔظِح٣ي ح٫ٛظٔخّ ٣ئى١ إٔ ٣ـذ

 ػ٬ع ٠ُا طٔظ٘ي إٔ ٣ٌٖٔ ُِز٤جش حُٔئ٣يس حُٔٞحهق ٝإٔ,  ُِز٤جش طي٣وش ٌٛٙ ٧ٕ أه٬ه٤ش أًؼَ حُظي٣َٝ

 رٜخ ٣وظي ٝحُظ٢( biospheric) ٝحُز٤ٞٓل٣َ٤ش ٝح٣٩ؼخٍ ح٧ٗخ٤ٗش)  ٢ٛٝ , ٤ِٔٓٝس ه٤ٔش هٞحػي

 حُظيٍٛٞ طؤػ٤َ رٔيٟ طظؼِن رخ٧ٗخ٤ٗش حُٔظؼِوش حُٔوخٝف حٕ حً,  حُزش٣َش ُِل٤خس حُل١ٞ٤ حُٔل٤ؾ

 ٝحُٔٔخٛٔش ح٥ه٣َٖ رَكخ٤ٛش حُلَى حٛظٔخّ رٔيٟ طظؼِن كؤٜٗخ ح٣٩ؼخٍ هخط٤ش حٓخ,  حٌُحص ػ٠ِ حُز٤ج٢

 ٝحُٔلخكظش ٗلٜٔخ حُطز٤ؼش ر٬ٔٓش رخُؼ٘خ٣ش حُل١ٞ٤ حُٔل٤ؾ حٛظٔخٓخص ٝطَطزؾ , ٓٔخػيطْٜ ك٢

 حُز٤ج٤ش حَُكخ٤ٛش طظَٜ حٕ ٣ٌٜٔ٘خ حُظ٢ حُوٞحػي حًؼَ ٢ٛ حُل١ٞ٤ ٝحُٔل٤ؾ ح٣٫ؼخٍ حً حٕ( ,  ػ٤ِٜخ

 .(  Rafi , 2011 : 6 حُٔ٘ظٔخص )  ك٢

ٖٓ حُؼوخكش ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝٗظخّ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔؼخ٤٣َ  حً ؿِءش طؼي حَُكخ٤ٛش حُز٤ج٤ ًٔخ   

ٝحُز٤جش حُٔل٤طش , ٝرٔؼ٠٘ ٝح٧ه٬م ٝحُٔؼظويحص ٝحُٔٞحهق ٝحُو٤ْ حُٔظؼِوش رخُؼ٬هش ر٤ٖ ح٩ٗٔخٕ 

, ٌٝٛح حُظ٘خؿْ ٣ْٜٔ ٓٔخٛٔش حُظؼخ٣ش حُٔظ٘خؿْ ُِٔـظٔغ حُزش١َ ٝحُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش حهَ ٢ٛ ٓٔظٟٞ 

.(  Yana , 2016 : 185&  Irinaٔلخكظش ػ٠ِ طلش ح٫ٗٔخٕ ٍٝكخ٤ٛظٚ )ًز٤َس ك٢ حُ
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 الدبحث انثبنث

 جىدة الحيبة انىظيفيت 

 تىطئت :

 طئػَ ػ٠ِ ريٍٝٛخ حُظ٢ ؿيح ٣َٓؼش طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝطـ٤َحص ط٘خك٤ٔش ر٤جش ك٢ ح٤ُّٞ حُٔ٘ظٔخص طؼَٔ    

 ح٠ُ ٣لظخؽ ٓخ ٌٝٛح,  خىسحُو٤ ٤ًِٞٓٝخص ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حَُٜٔس ح٫كَحى ٝٓظطِزخص حُؼَٔ كَص

 حُٞهٞف ػٖ ؽ٣َن ٓؼَكظٚ ٣ٌٖٔ ٌٝٛح ٝك٣ٌَخ ٝػخؽل٤خ ٗل٤ٔخ ٝٓٔظوَ ٓظٌٖٔ رش١َ ٓخٍ ٍحّ

 : ح٫ط٤ش حُلوَحص ك٢ ٓ٘ٞػلٚ ًٝٔخ,  حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ؿٞحٗذ حْٛ ػ٠ِ

 ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش :  –ح٫ٝ 

ٓظويّ ك٢ أٝحهَ حُوَٕ حُظخٓغ ػشَ ح هي"  حُٞظ٤ل٤ش"ؿٞىس حُل٤خس  ٓظطِقػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ     

, ٓيٍّٝ ٤ُْ رشٌَ ؿي١ ٝػ٢ِٔ ٌٛح ٌُٖٝ, رؼغ حُـٜٞى ُظل٤ٖٔ ظَٝف حُؼٔخٍ  ٝهي رٌُض

حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش  ريأصحً  ,خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخػ٤٢كظ٠ رؼي حُٔظ٤٘ ٚٝرو٢ ح٫َٓ ػ٠ِ ٓخ ٛٞ ػ٤ِ

خ كو٤و٤خً رخُؼَٔ ٝرشٌَ أًؼَ طلي٣يًح  ًٓ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓٞحهق ٤ًِٞٓٝخص حُؼٔخٍ ٖٓ ٝح٩ٗٔخ٤ٗش حٛظٔخ

 ح٫ؿظٔخع ػخُْ رٜخ هخّ حُظ٢ حُيٍحٓخص طؼٔ٘ضحً  , ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ حُٔ٘ظٔخصٗخك٤ش , ٝاٗظخؿ٤ش 

Elton Mayo ٓظ٘غ ك٢ Hawthorn ك٢  Electric Western رٜخ حُٔؼظَف 1933 ػخّ ك٢ 

حُٔظ٘غ ك٢ ًُي  ػٔخٍ أىحء ٠ِػ حُز٤ج٤ش حُؼٞحَٓ طؤػ٤َ أٜٗخ ٤ٌ٤ٓ٬ًش ٝحُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ ػ٠ِ

 ٗلٞ حُظلَى ريح٣خص ٍإ٣ش ٣ٌٖٝٔ,   Taylor أىحء هٞحػي ٖٓ هللضهي حٜٗخ ٫ٝ ٤ٓٔخ حُل٤ٖ , 

ػ٢ِٔ  رلغ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ , ٣ٝؼ٤ق رخٕ أٍٝ ػَٔ ظَٝف ػ٠ِ ح٩ٗٔخ٢ٗ حُطخرغ اػلخء ٤ٓخٓش

 حً طْ , حُظلي٣ي ك٢ ح٣ُٞٔي ٢ٝك أٍٝٝرخ ك٢ حُزيح٣ش ًخٕ ك٢ ك٤خس ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ط٘ظ٤ْ ك٢ حهظض

 .(Dupuis , 2006 : 3 )   &Martel حُؼَٔ ٝأٍرخد ح٣ُٞٔي٣ش حُ٘وخرخص هزَ ٖٓ حُٜ٘ؾ ٌٛح ىػْ

رخٕ حُزخكؼ٤ٖ هي حؽِوٞح حُؼي٣ي ٖٓ حُظ٤ٔٔخص ٌُٜح حُٔلّٜٞ Gaurav)   ( 235 : 2015 ,٣ٝ٘وَ    

ِن ػ٤ِٚ ط٤ٔٔش ؿٞىس ك٤خس , كْٜٔ٘ ٖٓ حؽ ٗلٔش ٝؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُظ٤ٔٔخص طلَٔ حُـَع ٝحُٔؼ٠٘

, ٌٝٛح ؿ٤ٔؼٚ ٣ؼٞى ح٠ُ  حُؼَٔ ٝر٤جش حُٔٞظل٤ٖ ر٤ٖ حُؼ٬هش حُؼَٔ حٝ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش حٝ ؿٞىس

 حٗؼيحّ ٖٓ ٓغ هٞكْٜ حُشوظ٤ش ؿ٤َ ٝحُؼ٬هخص حُؼ٤ِٔش ح٩ىحٍس رلًَش طؤػَ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ

 ًٌَ , ٝٓغ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُلؼخ٤ُش ظخؿ٤شٝح٩ٗ حُشوظ٤ش حٌُلخءس ُظل٤ٖٔ ٤ًِٓٞش حُؼَٔ ٍٝٝط٤ٖ ح٧ٖٓ

 ٝٗظ٣َش حُٞظ٤لش ٝاػَحء حُٞظخثق ط٤ٓٞغ ىػخس ريأ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُؼ٬هخص كًَش أػوخد ٝك٢ ًُي
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 ًٍٔٞى رخ٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ػظَحف ُ٘ظ٣َش طخ٣ٍِٞ ح٤ُٔجش ح٥ػخٍ طٞػ٤ن ك٢ حُٞظ٤ل٤ش حُوظخثض

 .  حُٞظ٤ل٤ش ك٤خس ؿٞىس ٓلّٜٞ طُٞي ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ْٜٓ

رخٕ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش هي ظَٜص  Sadullah &( Kanten  ( 361 : 2012 ,٣ٝئًي   

َٓحػخس كخؿش حُٔٞظق ٝشـلٚ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظَٝف  ػٖ ؽ٣َنٓؼخُٜٔخ ك٢ ٓظ٤٘٤خص حُوَٕ حُٔخػ٢ 

 ٬ٓٓشٓغ  ٝحُٞظ٤لشحُؼَٔ ٝحٌُٔخكآص ٝكَص حُظطٍٞ ح٢ُٜ٘ٔ ٝطٞحُٕ ىٍٝ حُؼَٔ ر٤ٖ حُؼخثِش 

, رؼي ًُي كَٔ ؿٞىس حُل٤خس  حَُٔطزطش رؼَٔ ٝٗل٤ٔش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ؿظٔخػ٤شحُظلخػ٬ص ح٫

ػزخٍس ػٖ ٣ِٓؾ ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝح٩ؿَحءحص ٝح٧ؿٞحء حُٔظؼِوش رٌٔخٕ حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ حٜٗخ 

٨ُكَحى طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ  ػٖ ؽ٣َنؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٍػخ حُٔٞظل٤ٖ ٝاىحٓظٚ ط ٝحُظ٢حُؼَٔ 

رخٕ حٍٝ ٖٓ (  Sununta  &Zohurul  ( 4: 2009 ,, رؼي ًُي حػخف خصحُٔ٘ظٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢

رخػظٔخىٙ ػ٠ِ ٓخ  1972ًُٝي ك٢ ػخّ  Davisحٛظْ رٌٜح حُٔلّٜٞ رشٌَ ػ٢ِٔ ٝؿي١ ٛٞ حُزخكغ 

 ؽَكٚ حُزخكؼٕٞ ح٣ٌُٖ ٓزوٞٙ ك٢ حُظطَم ُٔؼخُْ ٌٛح حُٔلّٜٞ . 

ؿٞىس حُل٤خس حُؼ٤ِٔش" ك٢ ػخّ طوي٣ْ ٓظطِق " ح٠ُ (et al , 2019 : 4 )   Babjohnش٣َ٤ٝ   

ٓئطَٔ ػ٬هخص حُؼَٔ حُي٢ُٝ ح١ٌُ ػوي ك٢ ٓي٣٘ش  ك٢ Louis Davisٖٓ هزَ حُزخكغ  1972

Toronto  ك٢ ً٘يح , ٌُٜح حًظٔذ ٗشخؽQWL  ػ٠ِ ٝؿٚ  1974ٝ  1969أ٤ٔٛش ر٤ٖ ػخ٢ٓ

خ ر٤ٌل ًٓ ٤ش طل٤ٖٔ حُوظٞص ٧ٕ ؿخُز٤ش حُزخكؼ٤ٖ ٝحُؼِٔخء ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ حُل٤٤ٌٖٓٞ أظَٜٝح حٛظٔخ

ُِظؤ٤ًي  1981طْ ػوي حُٔئطَٔ حُؼخ٢ٗ ك٢ ٗلْ حُٔي٣٘ش حػ٬ٙ ك٢ ػخّ  , ػِٔخ حٗٚ ؿٞىس ك٤خس حُٔٞظق

ػ٠ِ ػٍَٝس حطزخع حْٛ ح٫ؿَحءحص حُظ٢ طٔخػي ٖٓ ٍكغ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ ؿ٤ٔغ 

ٔشخ٤ًٍٖ ٓوخٍٗش حٗلخء حُؼخُْ , ٝهي حًظٔذ ٌٛح حُٔئطَٔ ح٤ٔٛش ًز٤َس ؿيح ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ػيى حُ

رخكغ , ًٝخٗض كظش   1500رٔٔظٟٞ حُٔشخًٍش رٞهخثغ حُٔئطَٔ ح٫ٍٝ , حً شخٍى ٓخ ٣وخٍد 

 رخكغ . 200حُ٘وخرخص طـخُٝص 

   ٝؿٜش حُ٘ظَ حُظ٢ طٞطَ ُٜخ حٌُخطزخٕ  Farahbakhsh ) ,  ( 32 : ٣ٝ2012٘وَ   

Greenberg & Baron ( 1997 )   ٞكٜخ ػ٠ِ حٜٗخ حُظ٢ ط٘حُٞظ٤ل٤ش  ك٤خس روظٞص ؿٞىس

 ٝحَُػخ ُِظلل٤ِ حُؼ٬ػش حُؼٞحَٓ طٞكَ ٝحُظ٢ حُٔ٘ظٔش طويّ ك٢ طٔخْٛ ح٫ٓخ٤ٓش حُظ٢ حُؼ٘خطَ أكي

 أًؼَ ػَٔ ٓ٘خم اٗشخء ػٖ ؽ٣َن ًُي طلو٤ن ٣ٝظْ , حُلَى رؼَٔ ٝح٫ُظِحّ حُٔٔئ٤ُٝش ٝطلَٔ

 .  حُٔ٘ظٔش أىحء ل٤ٖٔط أؿَ ٖٓ حُوَحٍ ط٘غ ك٢ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝاشَحى ى٣ٔوَحؽ٤ش ٝأًؼَ اٗٔخ٤ٗش

     َٟ٣ٝ, 2018 : 661 ) Flavia) حُٔ٘ٞحص ٓيٟ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُظـ٤٤َ ٗطخم رخٕ َٓػش 

 ٤ل٤ش ٝحُظ٢ حػيص ػ٠ِ حٜٗخ رَٗخٓؾحُٞظ حُل٤خس ؿٞىس ٓٔؤُش ك٢ ٓظـيىح حٛظٔخٓخ هي ؿِزض ح٧ه٤َس
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٤ِٖ ًـِء ٖٓ حُلوٞم حُٔويٓش ٨ُكَحى حُؼخٓ حُويٓخص ٝطل٤ٖٔ ُظظْٔ ح٩ىحٍس ٓٔظٟٞ ػ٠ِ شخَٓ

٢ٛ ٓلّٜٞ ٓظؼيى ح٧ٝؿٚ ؿخُزخً  حُٞظ٤ل٤شل٤خس حُؿٞىس حٕ ٫ٝ ٤ٓٔخ حُٞظ٤ل٤ش حُِِٔٓش ػ٠ِ ح٫ىحٍس , 

 ؿٞىسكَػ٤ش  ٫ٌٕٝٛح ٓخ ٣ـؼِٜخ رؼ٤يس ػٖ ٓٞحٍىٛخ حُزش٣َش ,  ٓخ طظـخِٛٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص

أًؼَ  ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓأٗشطش خ ك٤ٜطظزق ٓؼخ٤ُش ٝؿٞى ر٤جش ػَٔ ػزخٍس ػٖ ٢ٛ  حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس

٣ٝؼٞى ًُي ح٫ٛظٔخّ ح٣ؼخ ح٠ُ ح٤ٔٛش  ٝرخُز٤جش حُٔل٤طش رْٜ , أ٤ٔٛش ًٝحص طِش رخُٔـظٔغ

ٝحُظ٢ ىحثٔخ ٓخ طٌٕٞ َٓطزطش رخُٔ٘ظٔش ٝحٛيحكٜخ ٓؼَ  حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ُـٞىسش حُٔئشَحص حَُث٤ٔ

 . حُٔشخًٍش ك٢ حُؼَٔ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٩ٗظخؿ٤ش

ح حُٞظ٤ل٤ش طؼي حُل٤خس رخٕ ؿٞىس Dargahi& (Saraji  ( 8 : 2006 ,٣ٝؼ٤ق      ًَ  أٓخٓخ أٓ

حٜٗخ ط٘لض ػ٠ِ حٜٗخ ٫ٝ ٤ٓٔخ , رْٜ  ٝح٫كظلخظ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ؿٌد ُٔٞحطِش,  ُِٔ٘ظٔخص

 حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ حُظؼِْ ٝطؼ٣ِِ ح٫كَحى ٍػخ ُظل٤ٖٔ ٓوظض ح٩ىحٍس ٓٔظٟٞ ػ٠ِ شخَٓ رَٗخٓؾ

 ٝٓوزٍٞ . أكؼَ رشٌَ ٝح٫ٗظوخٍ حُظـ٤٤َ اىحٍس ػ٠ِ خ٤ِٖٓح٫كَحى حُؼ ٝٓٔخػيس

ٝر٘خءح ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٔ٘٘خ حٕ ٗٞػق ٓـٔٞػش ٖٓ ٓلخ٤ْٛ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ ًًَص ك٢ 

 ( حُظخ٢ُ : 8رؼغ حُيٍحٓخص ٝحُظ٢ ٣ٞػلٜخ ك٢ حُـيٍٝ ) 

 ٔٞػش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ( رؼغ ٓلخ٤ْٛ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ ٝكن حٍحء ٓـ 8حُـيٍٝ )        

 حُٔلّٜٞ حُزخكغ ص

1 Farahbakhsh 

( 2012 ) 

٢ٛ ٍى كؼَ ٝطٞهؼخص حُٔٞظل٤ٖ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼِْٜٔ ٫ٝ ٤ٓٔخ حُ٘ظخثؾ حُلَى٣ش ك٢ ٤ٓخم حُٞظ٤لش 

ٝحُظلش حُؼو٤ِش حُظ٢ طئًي ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُشوظ٤ش ٝحُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش ٤ًٝل٤ش طل٤ٖٔ ٝظ٤لش حَُٔء 

 .ُظِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص حُلَى٣ش 

2 Wamy & Swamy 

( 2013 ) 

٢ٛ ؿٞىس حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝر٤جش حُؼَٔ ح٤ٌُِش حُٔٔظ٘يس ح٠ُ ح٧رؼخى حُزش٣َش 

حَُٜٔس ػ٠ِ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔئ٤ِٖٛ  ٝح٫ػظزخٍحص حُظو٤٘ش ٝح٫هظظخى٣ش ٓغ حُٔؼ٢ ُِٔلخكظش

 كظ٤خؿخص حُشوظ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش .٫ٝطِز٤ش ح

3 Sharma & Sharma 

2014 ) ) 

ش ك٢ طلي٣ي طلش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝكخ٤ٛظْٜ ٍٝػخْٛ ػٖ ك٤خطْٜ حُؼ٤ِٔش ٓغ ٌٞٗخص ٍث٤ٔٓ

حكي ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص ٢ٛ حُٔٔخف ٨ُكَحى  ٫ٝ ٤ٓٔخ ح٣ُٕخىس هٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش 

ش حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔشخًٍش ك٢ اىحٍس ػِْٜٔ ٝحطوخً حُوَحٍحص , ٌٝٛح ٓخ ٣للِ ح٫كَحى ػ٠ِ طِز٤

 ًٌُي حكظ٤خؿخطْٜ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش.ٝ ,  حكظ٤خؿخطْٜ ح٫هظظخى٣ش

4 Verma & Monga 

( 2015 ) 

حُٔ٘ظٔش ٫كظ٤خؿخص حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ح٤ُ٥خص ُِٔٔخف ُْٜ  ػٖ ؽ٣َوٜخػ٤ِٔش طٔظـ٤ذ 

 رخُٔشخًٍش حٌُخِٓش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُظ٢ طظْٔ ك٤خطْٜ ك٢ حُؼَٔ 

5 Batra 

2016 )) 

٤غ حُٔيه٬ص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ اٍػخء ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝطؼ٣ِِ حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ؿٔ

ًٌُٝي حُظلش ح٫هظظخى٣ش ُِٔ٘ظٔش ٓغ , حؿَ طط٣َٞ حُٞظخثق ٝظَٝف حُؼَٔ حُٔٔظخُس ٨ُكَحى 

 ح٫ٛظٔخّ رٔٔظٟٞ حَُػخ ٝحُظلل٤ِ ٝح٫ُظِحّ ٝحُٔشخًٍش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظ٘ل٤ٌ هطؾ حُؼَٔ .

6 Afroz 

( 2017 ) 

ٛيكخ )حُظِحّ حُٔ٘ظٔش  رٞطلٜخػ٬ػش ؿٞحٗذ حٓخ٤ٓش ,  ػٖ ؽ٣َنطؼَف ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش 

رظل٤ٖٔ حُؼَٔ( , ٝػ٤ِٔش )ٓشخًٍش ح٧شوخص ىحهَ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن ٌٛٙ ح٧ٛيحف ٖٓ ه٬ٍ 

 ؽَم حُظط٣َٞ حُلَى٣ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش( , ٝكِٔلش )ح٫ػظَحف رٌَحٓش ح٧كَحى ىحهَ ٓ٘ظٔش(.

7 Habeeb & Rashmi 

( 2018 ) 

ؿ٤ٔغ حُٔيه٬ص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ اٍػخء حُٔٞظق ٝطؼُِ حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ه٬ٍ 

 طط٣َٞ حُٞظخثق ٝظَٝف حُؼَٔ حُٔٔظخُس ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ًٌُٝي حُظلش ح٫هظظخى٣ش ُِٔئٓٔش .

8 Babjohn et al 

( 2019 ) 

ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ُٜخ ػٔخٕ ح٬ُٔٓش ح٤ٌُِش ُِٔٞظق ري٫ً ٖٓ حكيٟ ح٫ٓخ٤ُذ  حُٔوظِلش حُظ٢ ٣ٌٖٔ 

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخُؼَٔ.

9 Rita et al 

( 2020 ) 

ػ٤ِٔش طؼ٣ِِ حُوٟٞ حُؼخِٓش ُظٌٕٞ ػ٠ِ حٓظؼيحى ُِٔٔخٛٔش ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٧ٓؼَ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف 

 حُشوظ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش.
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ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٣ظ٤ِٔ رؼيس هظخثض ٣ٌٖٔ طِو٤ظٜخ ر٘خءح ػ٠ِ ٓخ ًًَ حٗلخ ٣ظؼق حٕ ٓلّٜٞ 

 رخ٫ط٢ :

 . ٝط٤ٔ٘ظٜخ حُزش٣َش حُويٍحص ٫ٓظويحّ ك٣ٍٞش حُٞظ٤ل٤ش كَطش حُل٤خس طؼي ؿٞىس

 .حُؼَٔ ط٘ظ٤ْ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٫ٗيٓخؽ طؼُِ - أ

 .ٝطل٤ش آٓ٘ش ػَٔ طٔخػي ػ٠ِ طٞك٤َ ظَٝف - د

  ؿي٣يس ٜٓخٍحص ٝحٓظويحّ حُظؼِْ كَص طشـغ ػ٠ِ - ص

 .ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش رخُؼَٔ حُلوَ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس طؼُِ - ع

 ٝحُٔ٘ظٔش . حُلَى ر٤ٖ حُؼ٬هش هٞس طٔؼ٠ ح٠ُ ٣ُخىس - ؽ

 ح٤ُخص ٓشخًٍش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ . ٟطؼي حكي - ف

 .ح٩ؿٜخى ٝطـ٘ذ ؿ٤يس طلش ػ٠ِ حُللخظ طشـغ ػ٠ِ - م

 ٝٝحهؼ٤ش ٣ششؼٍٞ ٗظ٤ـش ػ٠ِ اٜٗخحُٞظ٤ل٤ش  حُل٤خس ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ طؼ٣َق ؿٞىس     

 حُلَى٣ش ٝحُويٍحص حُٜٔخٍحص ط٤ٔ٘ش ح٠ُ طٜيف طشخ٢ًٍ ؿٔخػ٢ ؽخرغ ًحص ٝٓلٌٔش ٓيٍٝٓش

 حُشوظ٤ش ٝحُٔظطِزخص ح٫كظ٤خؿخص ًَ طٞك٤َ حٓخٜٓخ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٓ٘ظٞٓش ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى

 ػ٤ِٔش طلو٤ن ح٠ُ ٝحُٔؼ٢ حُؼخ٤ِٖٓ رخ٧كَحى حُٔل٤طش حُز٤جش طل٤ٖٔ ه٬ٍ ٖٓ ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 كي ػ٠ِ ٝح٢ُٜ٘ٔ ح١َٓ٫ حُظٞحُٕ طلو٤ن ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى ٝح٫ىٍح٢ً ٝحُؼخؽل٢ ٘ل٢ٔحُ حُظٞحُٕ

 حُيٍٝحص ػوي ػزَ حُٞظ٤ل٢ رٔٔظٞحْٛ حَُه٢ ػ٠ِ ح٧هَ حُٜٔخٍحص أطلخد ٝٓٔخػيس, ٓٞحء

 . ُْٜ حُٔٔظَٔس حُظي٣ٍز٤ش

 ح٤ٔٛش ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش :  -ػخ٤ٗخ 

خ ك٢ ط طئى١    ًٔ ح كخٓ ًٍ حُ٘خؿٔش ش حَُث٤ٔطٍٞ حُٔ٘ظٔخص ٝحُظطٍٞحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ىٝ

ٌُُي ٖٓ أ٣ُٞٝخص أ١ ٓ٘ظٔش حُللخظ ػ٠ِ , ػٖ حُويٍحص حُل٣ٌَش ؿ٤َ حُٔليٝىس ٍُِٔٞى حُزش٣َش

, ٌُٜح كوي  ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٞظ٤ل٤شحُل٤خس  ؿٞىسطل٤ٖٔ حُٔؼ٢ ح٠ُ  ػٖ ؽ٣َن ٌٛٙ حُٔٞحٍى حُو٤ٔش

ٌٛح حُٔلّٜٞ ُٝـخ٣ش ٝهظ٘خ  زخكؼ٤ٖ ٝحُٜٔظ٤ٖٔ ٌٓ٘ ظٍٜٞيٟ حُحًظٔذ ٌٛح حُٔلّٜٞ ح٤ٔٛش ًز٤َس ؿيح  ُ

 ( . et al , 2019 : 214 )  Mamaghaniyehحُلخ٢ُ 

ًز٤َس ك٢  أ٤ٔٛش حُٔظطِق ٌٛح كوي حًظٔذ et al , 2011 : 195 )  ( Yahyaٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ  

 ٌٓخٕ ك٢ زش٣َشحُ ُِظـَرش حُشخِٓش حُـٞىس ػ٠ِ حُؼِّٞ حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔئشَ

 ٝػِْٜٔ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ُِظل٤ٌَ حُوخطش حُط٣َوش ػٖ ٣ؼزَ حُؼَٔ , حً حٕ ٌٛح حُٔلّٜٞ

 ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش حُٜيف حَُث٤ْ ٫ٝ ٤ٓٔخ حٕح٤ُٜ٘ٔش,  ك٤خطْٜ طلو٤ن ك٤ٜخ ٣ظْ حُظ٢ ٝحُٔ٘ظٔخص
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 رخُؼَٔ ٣وٕٞٓٞ ٖح٣ٌُ ح٫كَحى هزَ ٖٓ حُٞظ٤ل٢ حَُػخ ٓغ ػخ٤ُش اٗظخؿ٤ش ػٍَٝس طلو٤ن ٛٞ

 .حُٔطِٞد

   َٟ٣ٝ, 2012 : 32 ) Farahbakhsh)  ُٕٜخ ح٤ٔٛش ًز٤َس ؿيح ك٢  حُٞظ٤ل٤شل٤خس حُؿٞىس رخ

كَطش ٫طوخً هَحٍ  ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓاػطخء حُٔ٘ظٔخص ٝٗل٤ٔش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ًٜٞٗخ طٜيف ح٠ُ 

 طل٤ٖٔ ٌح ٓٞف ٣ٔخْٛ ك٢, ٝٛرشؤٕ حُٔ٘ظـخص أٝ هيٓخص حُؼَٔ أٝ ٌٓخٕ حُؼَٔ ح٧ًؼَ كؼخ٤ُش 

 ٝح٫ُٞء ٝحُؼو٤ِش حُزي٤ٗش حُظلش ٖٓ أ٣ؼًخ ٣ِ٣ي رَ ٝحُٔ٘ظٔش , حُشؼٍٞ ح٣٩ـخر٢ طـخٙ حُٞظ٤لش 

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُلؼخ٤ُش ٝحٌُلخءس

 ٚطؼخِٓرخٕ ح٤ٔٛش ٌٛح حُٔظطِق طٌٖٔ ك٢  (Gupta,  &Chanana ( 17 : 2016ٝ ٣ؼ٤ق     

ؼي كـَ ح٫ٓخّ ُظطز٤وٚ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝحْٛ ٌٛٙ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خطَ ح٫ٓخ٤ٓش ٝحُظ٢ طٓغ 

ؼَٔ , طط٣َٞ ح٩طوخٕ , طـَرش حُِٓخُش حُلو٤و٤ش ٓغ حُ: ؿٞىس حُل٤خس حُشوظ٤ش ك٢ حُؼ٘خطَ ٢ٛ 

ؼَٔ. حُٝحُٔٔخٛٔش ك٢ هِن ه٤ٔش كو٤و٤ش ُِؼ٬ٔء ٝحُؼخُْ حُٔل٤ؾ ٖٓ ه٬ٍ , ح٬ُِٓء ٝحُٔي٣َ٣ٖ 

 ػ٠ِ كي ٓٞحء. ج٤شطلخػَ حُؼٞحَٓ حُشوظ٤ش ٝحُز٤ ٌٝٛح ٓخ ٣ؼٌْ

ٝحُٔٔخٍٓخص  ٝحُظَٝف ح٧ٛيحف ٖٓ رِِٔٔش ػخّ رشٌَ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس طَطزؾٝ    

 كَص ُٝي٣ْٜ ٍٝحػٕٞ إٓٓ٘ٞ أْٜٗ اىٍحى ٖٓ حُٔ٘ظٔش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طٌٖٔ حُظ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ٖٓ ح٣ُِٔي ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ؿٌرض حُلخػَ حُٞهض ًزشَ , ٝك٢ أٗلْٜٔ ٝطط٣َٞ ُِ٘ٔٞ أكؼَ

 ك٢ ك٤خطْٜ ػِغ ٖٓ ٖ ٣وؼٕٞ أًؼَ, ٫ٝ ٤ٓٔخ حٕ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٓحُؼخُْ  ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ

 ُظؼ٣ِِ ؿ٤ي ٓئشَ كٌٜح ُٔٞظل٤ٜخ حُؼ٤ِٔش حُل٤خس ؿٞىس حُٔ٘ظٔش طويّ ػِْٜٔ , كؼ٘يٓخ أٓخًٖ

طٜخ ٖٓ ؿٜش حهَٟ ٓٞف طٌٔذ حُٔ٘ظٔش هيٍرْٜ , ٝ ٝح٫كظلخظ ح٫كَحى ؿٌد , ٖٝٓ ػْ طٍٞطٜخ

 ( .   Jose et al , 2014 : 88) ُٔٞظل٤ٜخ ٓ٘خٓزش ػَٔ ر٤جش ػ٠ِ طٞك٤َ

 ٓٞػٞػًخ هي أطزلض حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس رخٕ ؿٞىس (٣ٝet al , 2019 : 72 )  Ehidoؼ٤ق    

خ ًٔ  ٝٓئػَح ك٢ حُؼ٬هخص حُٔظيحهِش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٝحُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُٜخ ًٜٞٗخ ط٘لض ػ٠ِ حٜٗخ ٜٓ

حُؼَٔ , ٖٝٓ ؿٜش  ٝطخكذ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رؼ٬هش طِظٜخ ك٤غ ٖٓ ٣َشحُزش حُٔشخًٍش ه٤ٔش

 ًز٤َس أ٤ٔٛش ٩ػطخء ُ٪ىحٍس كخؿش ٛ٘خى ٖٝٓ ػْ حهَٟ طًَِ ػ٠ِ ػ٬هش ح٫كَحى رخُٔـظٔغ,

 ًخٗٞح اًح حُزش١َ حُٔخٍ ٍأّ ٝطلي٣يحً  ٓ٘ظٔخطْٜ ك٢ أ٤ٔٛش ح٧ًؼَ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُٔظطِزخص

 حُل٤خس ؿٞىس٣ٝؼ٤ق ح٣ؼخ رخٕ حُلخ٤ُش ,  حُظ٘خك٤ٔش حُٔٞم ك٢ ٝحُظٔٞى ح٫ٓظَٔحٍ ٣َ٣يٕٝ

 رخَُكخ٤ٛش هي حًظٔزض ح٤ٔٛظٜخ ُيٟ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ كي ٓٞحء ٫ٍطزخؽٜخ حُٞظ٤ل٤ش

 ٝؿ٤َٛخ حُظٞطَ ٖٓ ٝهخ٤ُش ٝٓشـؼش َٓػ٤ش حُؼَٔ ٓشخًٍخص ك٤ٜخ طٌٕٞ حُظ٢ ٝحُيٍؿش ش٤حُٞظ٤ل
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 حُؼَٔ رز٤جش حَُٔطزطش حُؼٞحَٓ ح٣ؼخ ٖٓ ك٤ٜخ , ٝطظٌٕٞ حَُٔؿٞد ؿ٤َ حُلَى٣ش ح٫ٛظٔخٓخص ٖٓ

 ٝحُظ٤ٔ٘ش .  حُظويّ ٝكَطش حُؼَٔ ػـٞؽ ٓغ طو٤َِ ٝح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُ٘ل٤ٔش ٨ُكَحى , ًخُظلش

   َٟ٣ٝet al , 2015 : 770 )  Lee  )َحكي حُؼٞحَٓ ح٫ٓخ٤ٓش  رخٕ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش طٔؼ

 ُِل٤خس حُٔل٤يس ٝح٫ٓخ٤ٓش حُ٘ظخثؾ ٖٓ ٓـٔٞػش حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ٌٓخٕ ك٢ شحُٞظ٤ل٤ حَُكخ٤ٛش ٣٩ـخى

 ( ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُظَك٤ٜ٤ش ٝحُٔـخ٫ص , ح٧َٓس ٓؼَ) ح٧هَٟ حُل٤خس ٓـخ٫ص طشَٔ ٝحُظ٢ حُؼ٤ِٔش

حُؼَٔ  ُز٤جش حُزش٣َش ٨ُرؼخى ح٧ٝؿٚ ٓظؼيىس ٝحُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طل٤َٔ ػ٬هش ؿٞىس حُل٤خس رخُـٞحٗذ

 . حُٔ٘ظٔش ٝكؼخ٤ُش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُؼَٔ ؤػ٤َط طو٤٤ْ ٓغ

ؿٞىس حُل٤خس ك٬ ري ٖٓ ىٍحٓش  ( Swamy , 2013 : 431 )   &Wamy ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ  

حػظزخٍحص ٝٝر٤جش حُؼَٔ رؤرؼخى رش٣َش  ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓحُؼ٬هش ر٤ٖ  ؿٞىس ُظؼز٤َٛخ ػٖ حُٞظ٤ل٤ش

 ٓغ حُٔئ٤ِٖٛ ٝحَُٜٔس حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحىِللخظ ػ٠ِ ػ٣ٍَٝش ُ ٌٛٙ حُؼ٬هش , ٝطؼيك٤٘ش ٝحهظظخى٣ش 

 حُٞظ٤ل٢ ح٧ٖٓ ٓؼَ ًٝلخءس رلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ٛيحف طلو٤ن ه٬ٍ ٖٓ ح٫ٓخ٤ٓش كظ٤خؿخص٫ح طِز٤ش

 .  حُوَحٍ ط٘غ ك٢ ٝحُٔشخًٍش حُٞظ٤ل٢ حُظويّ ٝكَص ٝحُظي٣ٍذ حٌُٔخكآص ٝأٗظٔش

حُزخكؼٕٞ  ح٤ُٜخػش ٗظخثؾ طٞطَ ( ػ٬ ٣ٝet al , 2019 : 214 )  Mamaghaniyehؼ٤ق 

 ٢ٛٝ :ٝحٓظويحٓخطٜخ ٣ٌٜٔ٘خ حٕ طز٤ٖ ح٤ٔٛش ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش 

حَُػخ  ٓؼَ,  حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ٓـٔٞػش ا٠ُ طش٤َ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس - أ

 ػ٬هخصٝٝح٩ٗٔخ٢ٗ ,  حُٞظ٤ل٢ ٝح٧ٖٓ,  حُ٘ل٤ٔش , حُوؼخ٣خ حُ٘ٔٞ ٝكَص,  حُٞظ٤ل٢

 . ٓٔظ٣ٞخص حُلٞحىع ٝحٗولخع , ٝحُٔٞظل٤ٖ حُؼَٔ طخكذ

ٓؼَ  , حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٞظخثق أٝ ٖٓ حُٜٔخّ ٓـٔٞػش ا٠ُ أ٣ؼخ طش٤َ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس - د

 . ح٥ٓ٘ش حُؼَٔ ظَٝف حُٞظخثق ٝاػَحء حُظشخ٤ًٍش ح٩ىحٍس

 اىهخٍ طْ ٖٝٓ ٛ٘خ,   حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ ٗٞع هطش ا٠ُ طش٤َ ٓخ ؿخُزخ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس - ص

ٝحٗظخؿ٤ظٜخ  حُٔ٘ظٔخص ًلخءس ك٤غ ٖٓ ؿٞحٗزٜخ ؿ٤ٔغ ٖٓ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ّٜٞٓل

 . حَُٔؿٞس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘ظخثؾ ُظلو٤ن

 أؿَ ٖٓ ؿي٣يس ػَٔ ٝؽَم أٓخ٤ُذ حٓظويحّ ؿخٛيس ح٠ُ طٔؼ٠ ٌُح ٬ٗكع حٕ  حُٔ٘ظٔخص ح٤ُّٞ

 ًٌُٝي,  حُؼخ٤ِٖٓ ٍػخ ٖٓ هيٍ أًزَ ن٤طلو شؤٜٗخ ٖٓ حُظ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طلي٣خص حُز٤جش ٓٞحؿٜش

طِي  حُؼي٣ي ٖٓ ٍحص ٛ٘خ ٖٝٓ حُٔ٘ظٔخص, ٌٛٙ ٓوَؿخص ٖٓ ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ حُٔـظٔغ طلو٤ن طٞهؼخص

٣ٌٖٝٔ طٞػ٤ق ًُي ٖٓ ه٬ٍ  ٝح٫ٛظٔخّ رٜخ ,حُٞظ٤ل٤ش  حُل٤خس ؿٞىس رَحٓؾ ططز٤ن إٔ حُٔ٘ظٔخص

   Sinha , 2012:31-34)حُ٘وخؽ ح٫ط٤ش : ) 
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 أًؼَ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ طـؼَ ٌٝٓخكآص ٍٝحطذ ٖٓ ظ٤ِٔسٓ ط٘ظ٤ٔ٤ش ر٤جش ط٤ٜجش ػ٠ِ طٔخػي -1

 .ٝح٤ُٜ٘ٔش حُشوظ٤ش ك٤خطْٜ ر٤ٖ حُظٞحُٕ ٝطلون ػِْٜٔ ػٖ ٍػخ

 ٓخ ٌٝٛح رخُؼَٔ حَُٔطزطش حُٔظخُق ٝأطلخد ٝح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔ٘ظٔش أٛيحف طلُون -2

 .رخُٔ٘ظٔش ٝحُؼوش ٝح٫ٗظٔخء ح٫ُٞء ٓٔظٟٞ ٖٓ ٣ِ٣ي

 ٝح٣٩ـخر٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼ٬هخص حُظؼخٕٝ ٍٝف ك٤ٚ طٔٞى ١ٌحُ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خم ط٤ٜت - -3

حُظَحػخص  ٓؼيٍ ٣وَِ ٓخ ٝٛٞ ر٤ْٜ٘, ك٤ٔخ ٝحُٔؼَكش حُوزَحص ٝطزخىٍ,  حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ

 .حُٔ٘ظٔش اٗظخؿ٤ش ٖٓ ٣ِ٣ٝي

 .حُٔ٘ظٔش اٗظخؿ٤ش ٖٓ ٣ِ٣ي ٓٔخ حُؼَٔ ك٢ ٍٝؿزش ٓؼخىس أًؼَ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ؿؼَ -4

 ُِلظٍٞ كَطش ُِٔ٘ظٔش ٣ؼط٢ ٓٔخ ٝحُظطٍٞ ُِ٘ٔٞ كَطش ٖح٫كَحى حُؼخ٤ِٓ اػطخء -5

 .حُٔظـيى ٝحُٔؼَكش رخٌُلخءس طظْٔ ر٘ٞػ٤خص ٝح٫كظلخظ

َٟ٣ٝ, 2005 : 34 )  Kotresh كٌٜح,  ُٔٞظل٤ٜخ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس حُٔ٘ظٔش طويّ ( ػ٘يٓخ 

 إٔ ا٠ُ ٣ش٤َ ٌٛح رَ, رْٜ  ٝح٫كظلخظ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ؿٌد , ٖٝٓ ػْ طٍٞطٜخ ُظؼ٣ِِ ؿ٤ي ٓئشَ

ٓ٘خٓزش , ٣ٌٖٝٔ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُؼٞحَٓ حُٔز٤٘ش ك٢ حىٗخٙ  ػَٔ ر٤جش طٞك٤َ ػ٠ِ هخىٍس حُٔ٘ظٔش

 ٝحُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طٞك٤َ حػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٢ٛٝ : 

 حٌُخك٤ش حُٔؼَكش ا٠ُ ٓؼ٤٘ش رٞظ٤لش ط٤ٌِلٚ ٣ظْ ح١ٌُ حُلَى ٣لظخؽحُٜٔخٍس ٝحُٔؼَكش :  .2

 ؿي٣يس أش٤خء ُظؼِْ ٝح٫ٓظؼيحى حُطخهش ٝٓٔظٟٞ ٝحُلٔخّ حُٔطِٞرش وزَسٝحُ ٝحُٜٔخٍس

 حُظ٤ٌق ػ٠ِ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝحُويٍس ٝحُظلخػَ ٝحُٔشخًٍش رخ٫ٗظٔخء ٝحُشؼٍٞ ٝحُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش

 طلض حُؼَٔ ػ٠ِ ٝحُويٍس حُٔزظٌَس ح٧كٌخٍ ػ٠ِ ٝح٫ٗلظخف حُٔٞهق ك٢ حُظـ٤َحص ٓغ

 حُ٘ل٢ٔ.  حُؼـؾ

ػوخكخص ٓظ٘ٞػش ٤ًِٞٓٝخص ٓوظِلش  ٓغ حُظؼخَٓ حُٞظ٤لش طظؼٖٔ يه ح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش : .2

طلظخؽ ح٠ُ حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٖٓ حؿَ ػٔخٕ ح٤ُٔطَس ٝحُلي ٖٓ حُظَحػخص 

 حكظ٤خؽخص أهظ٠ َٓحػخس ٣ـذٝ هطَس آ٫ص ٝؿٞى حُؼَٔ ٣ظؼٖٔ هي حُٞظ٤ل٤ش , أٝ

 .حُؼٞحؽق ػ٠ِ ٤ٔطَسٝحُ ٝحُظؼوَ ٝح٤ُوظش حُظ٤ًَِ ٖٓ حٌُؼ٤َ طظطِذ ٝحُظ٢ ح٬ُٔٓش

 حٌُحط٢ ٝحُظط٣َٞ ٝح٫ًظشخف ٝحُزلغ ُِظؼِْ كَطًخ حُٞظخثق رؼغ طٞكَ حُلَص : .3

 حُؼوش ر٤ٖ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘ظٔش . ٝطؼ٣ِِ

ح٫ؿٍٞ حُظ٢  ٓغ ٓزخشَ رشٌَ ٓظ٘خٓزخً ح٩ؿٜخى ٓٔظٟٞ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ـذ ٓٔظٟٞ ح٫ؿٜخى : .4

ُؼ٬هش َٓطزطش رخُلخُش حُ٘ل٤ٔش ٨ُكَحى ىحهَ حٕ ٌٛٙ حخٛخ ح٫كَحى حُؼخِٕٓٞ , ٤ٓ٫ٝٔخ ٣ظوخػ

 .ر٤جش حُؼَٔ 
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 : حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ُٔلّٜٞ حُٔلَٔس حُ٘ظ٣َخص –ػخُؼخ 

 حُٔٞحٍى اىحٍس طٔظويٜٓخ حُظ٢ حُٔ٘ظٔش ٝح٧ٗشطش حُـٜٞى حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ٓلّٜٞ ٣ظ٘خٍٝ      

 ه٬ٍ ٖٓ حكظ٤خؿخطْٜ ٝاشزخع ٤ُِٖؼخِٓ أكؼَ ٝظ٤ل٤ش ك٤خس طٞك٤َ رـَع حُٔ٘ظٔش ك٢ حُزش٣َش

 ح٧ٖٓ ٓظطِزخص ٝطٞك٤َ حُوَحٍحص ػ٤ِٔش ط٘غ ك٢ ٝٓشخًٍظْٜ طخُلش, ػَٔ ر٤جش طٞك٤َ

 حُ٘ظ٣َخص حْٛ ػ٠ِ حُؼٞء ط٤ِٔؾ ح٠ُ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٓؼض ٌُُي, ٝحُؼخؽل٢ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ٓظوَحٍ

  ح٫ط٢(  9)  ٍحُـيٝ ك٢ ٓٞػق ًٝٔخ,  ُٞظ٤ل٤شح حُل٤خس ؿٞىس ٓلّٜٞ طلَٔ حٕ ٣ٌٖٔ حُظ٢

 حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ( حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ُٔلّٜٞ ؿٞىس9ؿيٍٝ )  

 مجال الاستفادة من النظرية فكرة النظرية اسم النظرية ت
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 حُٞظ٤ل٤ش حُوظخثض ٗظ٣َش
Hackman & Oldham 

(1976) 

 ر٤ٖ حُٞظ٤ل٤ش حُؼ٬هش حُوظخثض ٗظ٣َش طظق

 ى٣شحُلَ ٝح٫ٓظـخرخص حُٞظ٤ل٤ش حُوظخثض

حُٜٔٔش حٝ  كخُش حُ٘ظ٣َش طليى ُِؼَٔ , ح١

 ك٢ ح٧كَحى ك٤ٜخ ٣ِىَٛ إٔ ٣ظٞهغ حُظ٢ حُلخُش

 ػِْٜٔ , ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ

 ا٠ُ حُظ٢ طئى١ ٘ل٤ٔشٝحُ حُٞظ٤ل٤ش حُوظخثض

حُٔل٤يس  ٝحُؼ٤ِٔش حُشوظ٤ش حُ٘ظخثؾ رؼغ

 حُلَٝم ٓظـ٤َحص أ٣ؼًخ حُ٘ظ٣َش ٝطظؼٖٔ

 حُوظخثض ر٤ٖ ُِؼ٬هش ًٔ٘ٔن حُلَى٣ش

 حُ٘ظخثؾ ح٣٫ـخر٤ش حُٔطِٞرش . ٝٓظـ٤َحص

 1997 : 2 )   (Faturochman, 

 ك٢ ح٧ٓخ٢ٓ رخُٜٔ٘ؾ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ ػ٠ِ ٣طِن

 ح٧ًؼَ ٣ِحٍ ٫ ح١ٌُ حُٞظخثق طظ٤ْٔ أىد

 ر٤ٖ حُؼ٬هش ٣ظق ًٞٗٚ حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ طؤػ٤َحً 

 ٣ٞٛٝش حُٜٔخٍحص ط٘ٞع) حُٞظ٤ل٤ش حُوظخثض

 ٝحُظـ٣ٌش ظو٤ُ٬شٝح٫ٓ حُٜٔٔش ٝأ٤ٔٛش

 ىحكغ ٓؼَ ُِؼَٔ حُلَى٣ش ٝح٫ٓظـخرخص( حَُحؿؼش

 ٣ظَٜ,  حُؼَٔ ٝكؼخ٤ُش حُٞظ٤ل٢ ٝحَُػخ حُؼَٔ

 ٝظ٤لش أرؼخى حُوظخثض ٌٛٙ طلخػَ ه٬ٍ ٖٓ

 ٓـِٟ ًحص طـَرش) ٢ٛٝ ٗل٤ٔش كخ٫ص ُؼ٬ع

 طئى١( رخُ٘ظخثؾ ٝٓؼَكش هزَس ًحص ٝٓٔئ٤ُٝش

 ٝػ٤ِٔش شوظ٤ش ٗظخثؾ ا٠ُ ٓـظٔؼش ؿ٤ٔؼٜخ

 حػ٠ِ طلو٤ن ح٠ُ ٝحكَحىٛخ حُٔ٘ظٔش طيكغ

 . حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ ٝحُـٞىس حَُحكش كخ٫ص
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 حُ٘ل٢ٔ حُظل٤َِ ٗظ٣َش

 Freud 

 

ًؤٓخّ ُِظل٤َِ حُ٘ل٢ٔ  طؼي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش

 حُظل٢ِ٤ِ حُزلغ طٞك٤َ ٣ظْحً حُلي٣غ , 

 ؽ٣َن ػٖ ٝحُـٔخػ٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِظٞحَٛ

 ر٘خء اػخىسٝ حُٔظوخرِش حُ٘ل٤ٔش حُ٘ٔخًؽ

 ر٤ٖ حُؼ٬هخص ٝؿٞىس حٌُخٖٓ حُٔلظٟٞ

ٝحُـٔخػخص  ح٧كَحى ر٤ٖ ح٫شوخص ٝحُظلخػَ

كخٕ ٌٛح حُظلخػَ  ٖٝٓ ػْ,  ٖٓ ؿٜش حهَٟ

 حُيكخع آ٤ُخص ٖٓ ٓليىس ٓٞف ٣٘ظؾ ٓـٔٞػش

 ؿٞىس حُؼ٬هخص ٓغ طلظ٤ٖ , حُٔ٘ظٔخص ُـ٤ٔغ

حُٔظلخػِش  ح٤َُٔٓش ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ٤جش حُؼَٔ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخ ىحهَ ر

2016 : 2 )  Khripko , ) 

 

 ٢ٛٝ أٓخ٤ٓش ػٞحَٓ ػ٬ػش حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ طويّ

 , حُٔظ٘خهؼش ٝحُٔٞحهق , ٝحُؼٞحؽق , ح٬ُٝػ٢

 حُظ٢ حُيكخع ٝآ٤ُخص رخُوِن ػ٬هظٜخ ٤ٓٔخ ٫ٝ

 ػِٔخ حُ٘ل٤ٔش حُظٜي٣يحص ػي كٔخ٣ش طؼي رُِٔ٘ش

 طل٤ِ٤ِش ٤ًِٓٞش ٣ٔظويّ ح٬ُٝػ٢ ٓظطِق حٕ

 أٝ حُلَى ٝأكؼخٍ ظٍٞحصٝط ىٝحكغ ُلْٜ

 حكظَع حً,  حُطز٤ؼ٢ حُٞػ٢ هخٍؽ حُٔـٔٞػش

Freud ٕٝٓظٞحط٬ً  ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخً ًخٕ ح٬ُٝػ٢ أ 

 ٓؼويس رطَم حُِٔٞى ػ٠ِ ٣ٝئػَ حُؼَٔ ك٢

 حُيكخع آ٤ُخص رُِٔ٘ش طؼي ًٌُي, ٝٓظ٘خهؼش

 طٔخػي ٝحُظ٢( ٝح٫ؿظٔخػ٢ حُشوظ٢) حُ٘ل٢ٔ

 ٝح٧ك٬ّ ح٧ٝٛخّ إٔ اىٍحى ػ٠ِ ح٫كَحى

 حُلْٜ ٗٔٞ ٖٓ طٌٔ٘٘خ ُٗٞيٛخ حُظ٢ ٝحُو٤خٍ

 ح٫كظٔخ٫ص حٓخ, حُلو٤وش ح٠ُ ُِٞطٍٞ ٝح٫ىٍحى

 حٓظـخرخط٘خ ػٖ حُ٘خشجش حُٔظ٘ٞػش حُظل٣َ٤ٔش

 ٧ٗلٔ٘خ( ٝحُـٔخػ٤ش حُلَى٣ش) حُؼخؽل٤ش

 حُؼخؽل٤ش حُؼ٤ِٔخص ٗظ٣َخص كبٕ ٦ُٝه٣َٖ

 ٝٓؼَكش حُِٔٞى ك٢ حُظ٘خهغ ُيٍحٓخص ٜٓٔش

 طٌٕٞ َُٝرٔخ حُؼخؽل٢ حُظ٘خهغ ٌٛح ٓٔززخص

 حُٔزٍَ ؿ٤َ حُِّٞ ٛٞ ح٫ٓزخد ٌٛٙ حرَُ

 ِٓزخ ٣ئػَ ٓخ ٌٝٛح حُ٘لْ ٝح٣ٌحء ٝحُٔلَؽ

 حٓخ,  ُ٪ٗٔخٕ ٝحُؼو٤ِش حُ٘ل٤ٔش حَُحكش ػ٠ِ

 حُٔظ٘خهؼش حُٔٞحهق ك٢ٜ حُؼخُؼش حَُث٤ٔش حُز٤٘ش

 حُظل٢ِ٤ِ ُِظل٤ٌَ ح٧ٓخّ حُؼ٘ظَ طؼي حُظ٢

 ُلْٜ حُ٘ظ١َ حُز٘خءطٔؼَ  ًٜٞٗخ حُ٘ل٢ٔ
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 حُل٤خس ك٢ ٝحُـٔخػ٤ش حُلَى٣ش حُٔلخٍهخص

 ٝحُ٘ل٤ٔش ح٤ًُِٞٔش حُٔٞحهق طـخٙ حُلؼَ ٍٝىٝى

 ًَ ك٢ ح٫كَحى ٓؼ٢ حُٔؼخٍ ٓز٤َ ٝػ٠ِ, 

ػ٠ِ  حٌُحص ٝطلو٤ن حُٔظؼش ح٠ُ حُٔـظٔؼخص

 طٞحؿْٜٜ حُظ٢ حُٔوخؽَ رؼغ ٝؿٞى حَُؿْ ٖٓ

 . ًُي طلو٤ن حؿَ ٖٓ
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   حُل٤خس – َحُؼٔ حُظٞحُٕ ٗظ٣َش

 

حُلخُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٔٔخٍٓخص ؿخُزخ ٓخ طٔظ٘ي 

حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس ًٔخ طز٘ظٜخ 

ؿٌد أكؼَ  ٖٓ حؿَحُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص 

حُٔظوي٤ٖٓ ٝحُلي ٖٓ حُظَحع ر٤ٖ حُؼَٔ 

ح٫كَحى ر٤ٖ  ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش ٝحُل٤خس

حُلخ٤٤ُٖ ٖٓ أؿَ طؼ٣ِِ ح٧ىحء  حُؼخ٤ِٖٓ

يّ ٌٛح حُظٞػ٤ق رؼغ حُظ٘ظ٢ٔ٤ , ٣ٝو

ح٧ىُش ػ٠ِ حُٔطخُزش حُٔظؼِوش رخُظٞظ٤ق 

ٌُٖٝ ٫ طٞؿي أىُش ًخك٤ش ُيػْ حُلٌَس 

حُوخثِش رؤٕ ٓٔخٍٓخص حُل٤خس حُؼ٤ِٔش طؼُِ 

ح٧ىحء ػٖ ؽ٣َن طو٤َِ حُظَحع ك٢ حُؼَٔ 

ٝحُل٤خس ,حً ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ كخُش ح٧ػٔخٍ 

رلخؿش ا٠ُ طؼي٣َ ُظؼٌْ ػيى حُٔٔخٍحص 

٣ٌٖٔ إٔ طئػَ رٜخ ٓٔخٍٓخص  ح٩ػخك٤ش حُظ٢

حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس ػ٠ِ ح٧ىحء 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ , رٔخ ك٢ ًُي ػ٤ِٔخص حُظزخىٍ 

 ُٔ لٔ٘ش ٣ُٝخىس طٞك٤َ ح٫ؿظٔخػ٢ حُ

حُظٌخ٤ُق ٝطل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحٗولخع 

 .ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ 

2009 : 2 )  ,  Henry &( 

Beauregard 

حُٔـظٔغ ٢ِٓء رخُٔٔئ٤ُٝخص ٝح٫ُظِحٓخص 

ظؼخٍرش ٝأطزق حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ حُٔ

ٝهي , ٝحُل٤خس هؼ٤ش ٓخثيس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

أػَص حُظـ٤َحص ك٢ ح٤ُٔ٘ؾ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ُِٔـظٔؼخص ٫ٝ طِحٍ طئػَ ػ٠ِ ؽز٤ؼش 

حُؼَٔ ٝػ٬هظٚ رخُل٤خس هخٍؽ حُؼَٔ , ٌُٜح 

أًؼَ  حُٞظ٤ل٤شأطزق ٓلّٜٞ طٞحُٕ حُل٤خس 

٬ٓءٓش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ 

ظؤػ٤َ ػ٠ِ ٗٔؾ حُس ٓخػخص حُؼَٔ ًٌُي ٣ُخى

ٓٔخ ٣ئػَ ك٢ ٜٗخ٣ش  ح٫كَحىك٤خس ػيى ٖٓ 

حُٔطخف ػ٠ِ ٍكخْٜٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُ٘ل٢ٔ 

ُؼَٔ ٝظَٝف حُؼَٔ حُٔـٜيس ٝٓخػخص ح

ُِظَحع ر٤ٖ  حُط٣ِٞش ٢ٛٝ حُٔظ٘زت حَُث٤ْ

ٜٔخ ٌُٜح ٣ٔؼَ حُظٞحُٕ ر٤٘ س  ,حُؼَٔ ٝحُل٤خ

خ ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َ ًٔ ش حُظ٢ ٓـخ٫ً ٜٓ

٣ظْ طِو٤ٜخ ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ ٖٓ ؿخٗذ 

حُلٌٞٓش ٝحُزخكؼ٤ٖ ٝح٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝٓخ ا٠ُ ًُي 

ؽَم ٓزظٌَس ُِظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢ ػ٠ِ حُلي 

حَُٝف  ٍٝكغح٧ى٠ٗ ٖٓ شًَخطْٜ , 

وخطش رٝ ْٝح٫كظلخظ ر٨ُٜكَحى حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 .١ًٝ حُٔؼَكش حُو٤ٔش ُِشًَش 
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 ٗظ٣َش حَُحكش حُ٘ل٤ٔش 

Kolcaba 

 (1999) 

 ح٬ُط٤٘٤ش حٌُِٔش ٖٓ حَُحكش ٓشظن ٓظطِق

"Confortare "حطزق" طؼ٢٘ حُظ٢ 

" ٝطؼخٕٝ ٓغ ح٫ه٣َٖ ُؼٔخٕ  ه٣ٞخً 

حُظلخػَ ح٣٫ـخر٢ ح١ٌُ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ حَُحكش 

حُ٘ل٤ٔش رؼ٤يس ح٫ٓي , حً طلَٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش 

 رٞطلٜخ كخؿش حٓخ٤ٓش حَُحكش ٓلّٜٞ

 خّح٩كٔ أؿَ ٖٓ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُـ٤ٔغ

 حُ٘خطؾ حُظـخُٝ أٝ ح٫ؽٔج٘خٕ أٝ رخ٫ٍط٤خف

حَُٔٛوش ٝؿ٤َ حُظل٤ش , حً  كخ٫ص ػٖ

ح٫كَحى  ٤ًِٞٓخص طؼ٣ِِ ٖٓ حَُحكش طٌُٖٔ

, ػِٔخ حٕ حُ٘ظ٣َش هي حػظٔيص  حُؼخ٤ِٖٓ

 ٓلخ٤ْٛ حهَٟ ُِظؼز٤َ ػٖ حَُحكش ًخَُػخ٣ش

 ٝحُلخُش حُ٘ل٤ٔش ٝح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش . 

(Pinto et al , 2017 : 7 ) 

 حُ٘ظ٣َش ا٠ُ Kolcaba ىٍحٓخص ظ٘يصحٓ

حكظَػض  , حً رخَُحكش حُ٘ل٤ٔش حُٔؼَٝكش

حُ٘ظ٣َش رخٕ حَُحكش حُ٘ل٤ٔش ٨ُكَحى 

 حُ٘ل٤ٔش حُظ٢  أٜٗخ حُلخُش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ

 ح٩ؿخػش حكظ٤خؿخص طِز٤ش ه٬ٍ ٖٓ طؼُُِ

ػ٠ِ ٝحُظؼخٕٝ ٝحُظٔخٓق حُٔظزخىٍ  ٝح٤َُٔ

 ُِظـَرش ح٧ٍرؼش ح٫ٓخ٤ٓش ح٤ُٔخهخص ٝكن

 ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُٔظٔؼِش رخَُحكش حُـٔي٣ش

 ٝحُؼوخك٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحَُٝك٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش

 .  ٝحُز٤ج٤ش

 

     

٣ظؼق ُ٘خ رؼي طٞػ٤ق رؼغ حُ٘ظ٣َخص ًحص حُؼ٬هش رـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش حٕ ٌٛح حُٔٞػٞع ٛٞ 

 ٣ٝٔخػيْٛ حُز٤جش ٓغ طؼِْٜٔ ٣ٝؼُِ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٍػخ ٖٓ ٣ِ٣ي ٝٓٞٓغ شخَٓ رَٗخٓؾ رُِٔ٘ش

ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٗولخع ٓٔظ٣ٞخص ؿٞىس  ٍػخ حُظـ٤٤َ , ٖٝٓ ؿٜش حهَٟ كخٕ ػيّ اىحٍس ػ٠ِ

 . ًخكش رخُـ٤ٔغ ٝك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُٞظ٤ل٤ش حُؼٍَ طِلن ك٤خطْٜ حُٞظ٤ل٤ش ٓشٌِش
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 حُؼٞحَٓ حُٔئػَس رـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش : -ٍحرؼخ 

 رٌٔخٕ حُٔظؼِوش ٝح٧ؿٞحء ٝح٩ؿَحءحص َحط٤ـ٤خصح٫ٓظ ٖٓ ٓـٔٞػش حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس طؼي     

,  حُؼَٔ ظَٝف طل٤ٖٔ حٓظٜيحف ه٬ٍ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ٍػخ ػ٠ِ ٝطلخكع طؼُِ حُظ٢ حُؼَٔ

 طٍٞطٜخ ُظؼ٣ِِ ؿ٤ي ٓئشَ كٌٜح ُٔٞظل٤ٜخ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ُظل٤ٖٔ حُٔ٘ظٔش طٔؼ٠ كؼ٘يٓخ

 هخىٍس حُٔ٘ظٔش إٔ ا٠ُ ٣ش٤َ ٧ٗٚ ٝطؤط٢ ح٤ٔٛش ٌٛح,  رْٜ ٝح٫كظلخظ حُٔزيػ٤ٖ ح٫كَحى ؿٌد ٖٝٓ ػْ

 ٓزخشَس رط٣َوش طظؤػَ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس حٕ ػِٔخ,  ُٔٞظل٤ٜخ ٓ٘خٓزش ػَٔ ر٤جش طٞك٤َ ػ٠ِ

     ٗل٤ٔش حّ حؿظٔخػ٤ش حٝ ط٘ظ٤ٔ٤ش حّ شوظ٤ش حُؼٞحَٓ ٌٛٙ ًخٗض ٓٞحء ػيس رؼٞحَٓ ٓزخشَس ٝؿ٤َ

( Jose et al , 2014 : 80  . ) 

٣ٌٖٔ حٕ طئػَ رـٞىس حُظ٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ (  ٣َet al , 2015 : 771-773 )  Lee٘و   

 ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٢ٛ :, حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش رشٌَ ٓزخشَ حٝ ؿ٤َ ٓزخشَ 

 حُٔئػَس حُؼٞحَٓ أكي ٝح٬ُٔٓش حُظلش حكظ٤خؿخص ًخٗض : ٝح٬ُٔٓش حُظلش حكظ٤خؿخص - أ

ِٓٞى  رؤٕ حُزش٣َش حُٔٞحٍى رخكؼ٢ ٖٓ ُؼي٣يح ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش , حً ؿخىٍ ُظٔؼ٤َ

 حُظلش حػظ٬ٍ ٖٓ حُلٔخ٣ش ك٤غ ٖٓ حُٔخى٣ش حُؼَٔ رظَٝف ًز٤َ رشٌَ ح٫كَحى ٣ظؤػَ

ح حُٔخى٣ش حُؼَٔ ظَٝف أ٤ٔٛش ػ٠ِ حُظؤ٤ًي ك٢ حُٔزخُـش ٣ٌٖٔ ٫ٝ حُؼَٔ ك٢ ٝح٩طخرش ًَ  ٗظ

ح ٧ٕ ًَ  ٣ؼُِ , كخطِش ؿيٍحٕ اػخكش أٝ حُٔٔخكش ٣ُخىس ٓؼَ حُؼَٔ ر٤جش ك٢ ؽل٤لخً طـ٤٤

 ٝحَُػخ .  حُوظٞط٤ش

 ػ٠ِ ٝح٣َٓ٧ش ح٫هظظخى٣ش ح٫كظ٤خؿخص طل٤َٔ ٣ٌٖٔ ٝح٣َٓ٧ش : ح٫هظظخى٣ش ح٫كظ٤خؿخص - د

ػٖ ٌٝٛح حُظٞحُٕ ٣ٌٖٔ حٕ ٣وظَ ٣ٝظؤػَ ,  حُشوظ٤ش ٝحُل٤خس حُؼَٔ ر٤ٖ حُظٞحُٕ أٜٗخ

حُؼو٤ِش ٌٝٛٙ  َٔحُؼ ٝأػزخء حُط٣ِٞش حُؼَٔ ٝٓخػخص حُٔ٘ظظٔش ؿ٤َ حُؼَٔ ٗٞرخص ؽ٣َن

 . ٝح٧َٓس حُؼَٔ ر٤ٖ ُِظَحع خً ٍث٤ٔ٤ حُ ٓظيٍ حُؼٞحَٓ ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ

حٌُحص ,  ٝحكظَحّ ح٫كظَحّ ا٠ُ ح٫ٗٔخ٤ٗش ْح٧كَحى رطز٤ؼظٜ ٣لظخؽ حٌُحص : طلو٤ن حكظ٤خؿخص - ص

 ٖٓ ٝطو٤٤ْٜٔ هزُْٜٞ ٣ظْ إٔ ك٢ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٍؿزش حٌُحص حكظَحّ ا٠ُ حُلخؿش حً طٔؼَ

 حُؼَٔ , ٌٝٛح ٣َطزؾ ح٣ؼخ ر٘ظخّ ر٤جش ك٢ ٣ٖ ٓغ حكظ٤خؿْٜ ُٔؼَكش ٓيه٬طْٜح٥هَ هزَ

ِٓٞى ح٫كَحى  ػ٠ِ طئػَ حُظ٢ حُيحه٤ِش حُويٓش ؿٞىس ٓٔخص أْٛ أكي ح١ٌُ ٣ؼي حٌُٔخكآص

 ٝحُوٞس رخُظ٤ِٔ ُِٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طظليى ح٣٩ـخر٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ٫ٍطزخؽٚ ح٣ؼخ رخُظٍٞس

 . حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 كؼ٘يٓخ ح٥ه٣َٖ ٓغ طؼخ٤ٗٝش ػ٬هخص طط٣َٞ ك٢ حَُؿزش ٢ٛ : ٫ؿظٔخػ٤شح ح٫كظ٤خؿخص - ع

 ٝإٔ , ٦ُه٣َٖ ىحػ٤ٖٔ ٣ٌٕٞٗٞ كبْٜٗ ه٣ٞش حؿظٔخػ٤ش كخؿش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ ٣ٌٕٞ
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 ر٤ٖ حُؼ٬هش ٌُٜح كخٕ ٨ُكَحى حُؼخّ حَُػخ ح٣ؼخ ػ٠ِ ًز٤َ رشٌَ ٣ئػَ ح٩شَحك٢ حُِٔٞى

ح ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ حُٔي٣َ ًَ خ أٓ ًٔ  ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٤ِٓٔش ٝؿخًرش . ر٘خء ك٢ حُ٘خؿلش ٪ىحٍسُ كخٓ

 حُظٔظغ ك٢ حَُؿزش ا٠ُ حُـٔخ٤ُش ح٫كظ٤خؿخص طش٤َ ٝحُـٔخ٤ُش : حُٔؼَك٤ش ح٫كظ٤خؿخص - ؽ

 حُٔؼَكش حكظ٤خؿخص طٔؼَ ر٤٘ٔخ , ٝح٧ىد ٝحُلٕ٘ٞ ُِطز٤ؼش طوي١َ٣ رشٌَ ٝحُظٞحُٕ رخُـٔخٍ

 ُظـ٘ذ ٓخ ش٢ء كْٜ أٝ حُٔؼَكش حًظٔخد ا٠ُ ح٫كَحى حُؼخِٕٓٞ ٣لظخؽ حً , حُظؼِْ ك٢ حَُؿزش

 . حُٔؼَك٤ش حكظ٤خؿخطْٜ ٖٓ ٣ؼي ؿِءح حٌٝٛ,  حُوخؽجش ٝحُٔؼظويحص حُوخؽجش حُٔلخ٤ْٛ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ حٕ ط٣ِي حٝ طوَِ ٖٓ ح٣ـخى (  Batra ,( 205 : ٣ٝ2016ؼ٤ق 

 ٖٝٓ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٢ٛ :, ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

 إٔ ٣ٝـذ حُل٤خس ُٔؼ٤خٍ ح٧ى٠ٗ حُلي ٖٓ أػ٠ِ حُؼَٔ ٌٓخكؤس طٌٕٞ إٔ ٣ـذ :حُظؼ٣ٞغ - أ

 .ػخىُش طٌٕٞ

 طئػَ إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ُِظِٞع حُؼخٍس ح٥ػخٍ ٖٓ حُؼَٔ ر٤جش طوَِ إٔ ٣ـذ :ٝح٬ُٔٓش حُظلش - د

 .٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُؼخؽل٤ش ٝحُؼو٤ِش حُـٔي٣ش حُلخُش ػ٠ِ ِٓزخً

 رشؤٕ ىحثْ هِن ظَ ك٢ حُؼَٔ ا٠ُ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ؼط٣َ أ٫ ٣ـذ :حُٞظ٤ل٢ ح٧ٖٓ - ص

 . حُٔٔظوزَ ك٢ ٝىهِْٜ ػِْٜٔ حٓظوَحٍ

ح حُٞظ٤لش طظ٤ْٔ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ـذ :حُٞظ٤لش طظ٤ْٔ - ع ًٍ  حُٔ٘ظٔش حكظ٤خؿخص طِز٤ش ػ٠ِ هخى

 .ٝحُٔٔظغ حَُٔػ٢ ُِؼَٔ ٝحُلَى ُ٪ٗظخؽ

 ح٧كَحى ٍطزخؽح ػيّ ا٠ُ ٣ئى١ إٔ ٣ٌٖٔ ٓخ ًَ ػ٠ِ حُوؼخء :ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٌخَٓ - ؽ

 طش٤ٌَ طشـ٤غ ٓغ ٝحُلَى٣ش حُظ٤٤ِٔ ػ٠ِ حُوؼخء ٣شَٔ ا٤ُٜخ ٌٝٛح ٣٘ظٕٔٞ حُظ٢ رخُـٔخػخص

 .حُوخطش ٝحُٔـٔٞػخص حُلَم

 .حُؼَٔ ح٫كَحى ك٢ كوٞم ػٔخٕ ا٠ُ طٜيف اؿَحءحص اىهخٍ :حُلَى٣ش حُلوٞم كٔخ٣ش - ف

 ٝأ٤ٔٛش حُٔ٘ظٔش ٛيحف٧ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى كْٜ ٣ُِخىس ٓزخىٍحص :ُِؼَٔ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٤ٔٛ٧ش - م

 .ك٤ٜخ ىٍْٝٛ

 هخٍؽ ح٧شوخص ٣ٔخٍٜٓخ حُظ٢ ح٧ٗشطش حكظَحّ :رخُؼَٔ حُٔظؼِوش ؿ٤َ ح٧ٗشطش حكظَحّ - ى

 .حُوخطش حُل٤خس ػ٠ِ حُؼَٔ أٗشطش رظؤػ٤َ ح٫ػظَحف ٣ـذ حُؼَٔ , ًٔخ ٌٓخٕ

 ًٌَ٣ٝBashir , 2018 : 90-91 ) ل٤ش ( ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ رـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤

 ٌٝٛٙ حُؼٞحَٓ ٢ٛ : , ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝرشٌَ ٓزخشَ 

ٝحُل٤خس ٖٓ حْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ  حُؼَٔ ر٤ٖ حُظٞحُٕ ٣ؼيحُؼَٔ :  ٓغ حُل٤خس طٞحُٕ -2

 ٓـٔٞػش حُؼخَٓ ٌٛح طئػَ ػ٠ِ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ , حً ٣ظؼٖٔ
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 ُظٞحُٕ حُؼخؽل٢ ٝحُ٘ل٢ٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖطؼزَ ػٖ ح٫ٓظوَحٍ ٝح حُظ٢ حُؼزخٍحص ٖٓ ٓظ٘ٞػش

 . ح٣َٓ٧ش ٝحُل٤خس حُؼَٔ

 ٌٛح ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ , حً ٣ظؼٖٔ كؼخ٤ُش ػ٠ِ ًز٤َ طؤػ٤َ ُٜخ حُظ٢ ٣ٌٕٞ حُؼَٔ : ظَٝف -2

ٖٓ  حُٔ٘ظٔش طٞكَٛخ حُظ٢ حُظلظ٤ش حُز٤٘ش طـخٙ حُز٤خٗخص ٖٓ ٓظ٘ٞػش ٓـٔٞػش حُؼخَٓ

 حُلَى١ ُِؼَٔ حُٔظخكش ٓش حُ٘ل٤ٔش ٝحُلَصٝح٫ٍشخىحص حُظل٤ش ٝح٬ُٔ حُ٘ظخكش ٓزخىٍحص

 حُٔ٘ظٔش . ك٢ ح٩ريحػ٢

ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ك٢ ٗل٤ٔش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ  ٝحُٔ٘ظلش حُؼخىُش ح٫ؿٍٞ ح٫ؿٍٞ : -3

 ٝطٔ٘لْٜ حُؼوش طـخٙ حُٔ٘ظٔش .

٣ظؼِن ٌٛح حُؼخَٓ رطز٤ؼش حُٞظ٤لش حُوخطش رخُلَى ًخ٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ حُؼَٔ ؽز٤ؼش حُؼَٔ :  -4

ًُي ٖٓ ح٫ٍٓٞ حُظ٢  َيحٍ ٓخػخص حُؼَٔ ٝح٫ٖٓ حُٞظ٤ل٢ ٝح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش ٝؿ٤ٝٓو

 طظؼِن ٓزخشَس رخُؼَٔ ٝحُظ٢ طئػَ ِٓزخ حٝ ح٣ـخرخ رؼ٬هش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رٞظخثلْٜ . 

 ػ٣ٍَٝش حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ ح٬ُِٓء ر٤ٖ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼ٬هش طؼي ح٫ٗيٓخؽ ح٫ؿظٔخػ٢ : -5

 حُ٘خؿلش . ح٫ػٔخٍ ٓ٘ظٔخص ػ٠ِ ٓئشَ ٢ٛٝ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ُظل٤ٖٔ ُِـخ٣ش

 ح٤ُٔخٓخص ٝحُزَحٓؾ ٖٓ ٓظ٘ٞػش ٓـٔٞػش حُؼخَٓ ٌٛح : ٣ظؼٖٔ حُٞظ٤ل٢ ٝحُظطٍٞ حُ٘ٔٞ -6

 حُٔزظٌَس ٝح٧كٌخٍ حُـخى ٝحُؼَٔ رخُـٜٞى طؼظَف حُٔ٘ظٔش ًخٗض اًح ٓخ طو٤ْ حُظ٢

 . ٌٝٓخكؤطٜخ ٝح٫هظَحكخص حُٔويٓش ٖٓ هزَ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ

ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طئػَ  ( ٣et al , 2013 : 127 )  Moghimiش٤َٝ

حُزش٣َش  حُٔٞحٍى اىحٍس أىر٤خص ك٢ شخثؼشرـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ػش طٞؿٜخص 

: ٢ٛٝ 

 حُِٔٔٞٓش ٝحُلٞحثي ٝحُ٘ظخكش ٝح٬ُٔٓش ٝحُٔظٔؼِش رخَُٝحطذ :ُِٞظخثق حُوخٍؿ٤ش حُٔٔخص - أ

 . حُؼَٔ ٌٓخٕ ٢ك ح٧هَٟ

 ٝٓلظ٣ٞخص ٝحُظلي٣خص رخ٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُٔظٔؼِش ُِٞظ٤لش ) حُيحه٤ِش ( : حُـ٣َٛٞش حُٔٔخص - د

 . ٝحٌُلخءس رخ٩ٗظخؿ٤ش ُِظ٘زئ ٍث٤ٔ٤ش ٓئشَحص ُٝظ٢ طؼي رٔؼخرش حُٜٔٔش

 ٣ظٞهق حُـ٣َٛٞش أٝ حُوخٍؿ٤ش حُٔٔخص ػ٠ِ حُظ٤ًَِ إٔ ا٠ُ ٣ش٤َ : حُؼَٔ ا٠ُ حُظٞؿٚ - ص

 ػ٠ِ ٣ؼظٔي ح٣ؼخ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٓزخىٍحص ٗـخف كبٕ ًُي غحُشوض ٗلٔٚ ٝٓ ػ٠ِ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٝحُؼوخكش حُٔؼِٞٓخص ٝاىحٍس ٝحُؼوش ح٫ٗلظخف
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 ٓو٤خّ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش : –هخٓٔخ 

ظْ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼَف ػ٠ِ ٓزؼش حػزظض حُيٍحٓخص حُٔخروش حٕ ه٤خّ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٣       

 , حُظؼ٣ٞؼخص  حُٞظ٤ل٢ , حُٔؼخىس , ح٫ٓظو٤ُ٬ش , حُظٞحُٕ حُٔٞحٍى لخ٣ش)٢ًٛٝ ٖ رؼيح ٝػش٣َ

 ح٩ٗٔخ٤ٗش , حكظَحّ حُؼ٬هخص , حُؼخىُش ح٧ؿٍٞ , , حُٔشخًٍش , حُؼَٔ حُـٔخػ٢  ٝحٌُٔخكآص , حٌُلخءس

حُٔ٘ظٔش , حُظي٣ٍذ , طٌخكت حُلَص  حُٞظ٤لش , ػوخكش حُٞظ٤ل٢ , ؽز٤ؼش حُؼَٔ , ح٧ٖٓ حٌُحص , ر٤جش

حُل٤خس , حُظلٌْ ك٢  –حَُػخ حُٞظ٤ل٢ , حُظؼخٕٝ , ح٫كظَحّ , ح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش , طَحرؾ حُؼَٔ , 

حُؼَٔ,  حُظ٬٤ٜٔص, ظَٝف حُؼَٔ , ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ , حُظطٍٞ حُٞظ٤ل٢ ( , رؼي ًُي طُٞػض 

جش ٌٛٙ ح٫رؼخى ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ طوض ه٤خّ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٬ًٝ رلٔذ حُز٤

ٕ ُظِي حُٔ٘ظٔخص ٝك٢ ٓوظِق حٗلخء حُؼخُْ ٖٝٓ َٝف حُظ٢ ٣َٔ رٜخ ح٫كَحى حُؼخِٕٓٞ حُظخرؼٞٝحُظ

 ( :  et al , 2015 : 289 )  Renukaٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ٢ٛ

٢ٛٝ ) حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ,  حرؼخى ػ٬ػش ػ٠ِ حػظٔي ٝح١ٌُ (  Rose et al , 2006)ٓو٤خّ  - أ

 حُٞظ٤ل٢ ( . حُٞظ٤ل٢ , ح٫ٖٓ ح٫ٓظوَحٍ

 هؼخ٣خ , ٝح١ٌُ حػظٔي ػ٠ِ هٔٔش حرؼخى ٢ٛٝ )ح٫ؿٍٞ ( et al , 2012 Zare) ٓو٤خّ  - د

 حُوَحٍ , حُظطٍٞ حُٞظ٤ل٢ , ظَٝف حُؼَٔ ( . ط٘غ ك٢ حُٔشخًٍش , ٝح٬ُٔٓش حُظلش

 ٢ٛٝ     حرؼخى هٔٔش ػ٠ِ حػظٔي ٝح١ٌُ (Subhashini & Gopal  2013 ,)ٓو٤خّ  - ص

 ( حُظي٣ٍذ,  ح٫كظَحّ,  ح٬ُِٓء ٓغ حُؼ٬هش,  حُؼَٔ ػذء,  ٝح٬ُٔٓش حُظلش اؿَحءحص )

ٝٛٔخ ) ظَٝف حُؼَٔ ,  رؼي٣ٖ ػ٠ِ حػظٔي ٝح١ٌُ (et al , 2014  Narehanٓو٤خّ )  - ع

      حُٔؼخىس ( .

 ٢ٛٝ )طَحرؾ حرؼخى حٍرؼش ػ٠ِ حػظٔي ٝح١ٌُ ( Hung  &Rabiul 2014 ,) ٓو٤خّ - ؽ

 ( .   حُٞظ٤ل٢ ٞحُٕٝحٌُٔخكآص , حُٔشخًٍش , حُظ حُل٤خس , حُظؼ٣ٞؼخص – حُؼَٔ

٢ٛٝ  حرؼخى ٓظش ػ٠ِ حػظٔي ٝح١ٌُ(   Yadav & Khanna , 2014) ٓو٤خّ - ف

 – حُؼَٔ , حُٔشخًٍش , ر٤جش حُؼَٔ , طَحرؾ حُٞظ٤ل٢ حَُػخ,  ٝحٌُٔخكآص )حُظؼ٣ٞؼخص

 ٝحُظؼخٕٝ ( .  حُل٤خس , حُؼ٬هش

 هٔٔش ػ٠ِ حػظٔي ٝح١ٌُ ( Shambhushankar, 2014  Hosmani &) ٓو٤خّ - م

 ٢ٛٝ ) ظَٝف حُؼَٔ , ح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش , حَُػخ حُٞظ٤ل٢ , حُٔؼخىس , حُظط٣َٞ حرؼخى

 حُٞظ٤ل٢ ( .
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 حُؼَٔ ر٤جشٝح١ٌُ حػظٔي ػ٠ِ طٔؼش حرؼخى ٢ٛٝ )  ( et al , 2015 ) Renuka ٓو٤خّ - ى

,  ٝحٌُٔخكآص , حُظؼ٣ٞؼخص ٝحُظط٣َٞ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼخٕٝ ,  , حُؼ٬هش حُٔ٘ظٔش ٝػوخكش ,ٓ٘خم

 ( .  حُٔٞحٍى , ًلخ٣ش حُؼَٔ , حٓظو٤ُ٬ش  حُٞظ٤ل٢ , ح٧ٖٓ  حُٞظ٤ل٢ حَُػخ

 ٢ٛٝ حرؼخى ٓزؼش ػ٠ِ حػظٔي ٝح١ٌُ ( et al , 2017  Ramawickrama) ٓو٤خّ -ً 

 طَحرؾ, ٝحٌُٔخكآص , ظَٝف حُؼَٔ , ح٫ٖٓ حُٞظ٤ل٢ , حُظ٤ٔ٘ش ٝحُظي٣ٍذ ,  )حُظؼ٣ٞؼخص

 حُل٤خس , ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ , ح٫ٗيٓخؽ ح٫ؿظٔخػ٢ ( . – حُؼَٔ

ٝرؼي حُزلغ ٝحُظوظ٢ ٝؿي ٓو٤خٓخ ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٣ؼي حًؼَ حٗٔـخٓخ ٬ٓٝثٔش ٓغ ططِؼخص    

)ًٌُي ٣ؼي ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُٔؼظٔيس ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝٝحٛيحف حُيٍحٓش 
5

ػِٔخ حٕ  (

ك٢ , حً طْ ططز٤وٚ ٧ٍٝٝ َٓس   Easton & Van Laar (2018 )ٌٛح حُٔو٤خّ ٣ؼٞى ُِزخكؼ٤ٖ

 ؿخٓؼخص ٖٓ ٓـٔٞػش ك٢ 1999ًُٝي ػخّ  Portsmouthٖٓ هزَ ؿخٓؼش  حُٔظليسحٌُِٔٔش 

 حُٔيحٍّ ٖٓ ٝػيى ػٔخ٤ُش ٗوخرخص ٝهْٔ حُز٣َطخ٤ٗش حُظل٤ش حُويٓخص ٤ٛٝجش حُٔظليس حٌُِٔٔش

ُـخص ٓوظِلش ٝطْ حٓظويحٓٚ ك٢  10, ٝهي طْ طَؿٔظٚ ك٤ٔخ رؼي ح٠ُ حٌُز٤َس حُٔ٘ظٔخص ٝٓـٔٞػش ٖٓ

 حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ُـٞىس ح٧ىُش ػ٠ِ هخثْ ػِٔخ حٕ ٌٛح حُٔو٤خّ ٛٞىُٝش كٍٞ حُؼخُْ ,  50حًؼَ ٖٓ 

 حُظيه٬ص طوط٤ؾ ك٢ ح٫كَحى ٫ٓظويحٜٓخ ٍػخ ُظو٤٤ْ حُٔطِٞرش ح٧ٓخ٤ٓش حُٔؼِٞٓخص ٝح١ٌُ ٣ٞكَ

 طـَرش ؿَٞٛ ػ٠ِ حُظؼَف , ح١ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظـ٤٤َ طؤػ٤َ ٝطو٤٤ْ حُؼخِٓش حُوٟٞ طـَرش َٝٓحهزش

ٓغ حُظؼَف ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طئػَ ػ٠ِ ٌٛٙ حُظـَرش  ٓؼخ٤ٜٗخ , رؤٝٓغ ُِلَى َٔحُؼ

 ٝحُشؼٍٞ َُِػخ ٝحٓغ ٗطخم ػ٠ِ طؼٌْ حُظ٢ ح٧هَٟ ٝحُؼٞحَٓ حُٞظ٤ل٢ حَُػخ ٓؼَ حُؼ٤ِٔش ,

ًٝ  ه١ٞ ٗل٢ٔ ٓو٤خّؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٛٞ  ٓو٤خّ إٔ ػزض رخُٔؼخىس ٝحَُكخ٤ٛش, ُٝوي حُؼخّ

( حرؼخى  ٠ِ6 حَُحكش حُ٘ل٤ٔش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ , ٣ٝظٌٕٞ ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ) طؤػ٤َ ػ

( ٓئح٫ ػٖٔ ح٫ٓظزخٗش حُٔوظظش ُِٔو٤خّ , ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤ق ٌٛٙ ح٫رؼخى ٖٓ 23حٓخ٤ٓش ٝ) 

 ه٬ٍ ح٫ط٢  :

 حَُػخ حُٞظ٤ل٢ : -2

 ٓؼَ,  ُؼِْٜٔ طلؼ٤ِْٜ ػيّ ٝأ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى طلؼ٤َ ػ٠ِ حٗٚ ٓيٟ حُٞظ٤ل٢ ٣شخٍ ح٠ُ حَُػخ    

 ٝحُظَه٤خص حَُحطذ ٓؼَ ُِٞظ٤لش حُٔوظِلش رخُـٞحٗذ طَطزؾ ٝحُظ٢ رخُز٤جش ٣ظؤػَ ح١ٌُ حُيحكغ

                                                           
5

  (  2007 ))et al  Edwards  , et al ( 2013 )  Cihan  , et al ( 2014 )  Haniff  , et al ( 2019 ) 

Easton   , 2018 ) )Shadrach   & Kwahar, Ustuner ( 2017 )  Akar &  ,  Kanpur ( 2014 )   &

Srivastava . , 2017 ) )Sahni    , 2016 ) ) Alqarni   & Saleh  , et al ( 2017 )  Maria  ),  

 ,  
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 حَُػخ رٔٔظ٣ٞخص حُٔلَؽش حُؼَٔ ٝٓخػخص حُؼَٔ ٬ُٓء ٝىػْ ح٩ػخك٤ش ٝحُِٔح٣خ ٝح٩شَحف

2013 : 436 ) Swamy, & (Wamy. 

( رخٕ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٣ؼظٔي ػ٠ِ رؼغ Easton & Van Laar , ( 19 : ٣ٝ2018ؼ٤ق 

, ٖٝٓ  حُـٞحٗذ ح٫ٓخ٤ٓش ٝحُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ حٕ طشُؼَ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخَُػخ ٝحَُحكش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

ر٤ٖ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٢ٛ ر٤جش حُؼَٔ حُٔ٘خٓزش ٝحُوخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن ٓظطِزخص ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٫ٓخ٤ٓش 

 ح٫ٗٔخ٤ٗش ح٫ٝحطَ طلٌٔٚ ٕحُؼخِٓٞ ح٫كَحى ٤ٚك ٣ؼَٔ ٌٓخٕ ٢ٛ حُؼَٔ ر٤جش, ٣ٝؼ٤ق رخٕ 

 ٖٓ ػيى ٓغ ٕحُؼخِٓٞ ح٫كَحى ك٤ٜخ ٣ظلخػَ إٔ ٣لظَع ٤ٜ٘ٓٝش حؿظٔخػ٤ش ر٤جش اٜٗخ ح١,  ٝح٫ؿظٔخػ٤ش

 حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ػيص ٌُٜح,  حُزؼغ رؼؼْٜ ٓغ رخُظ٤ٔ٘ن حُؼَٔ ػ٤ِْٜ ٣ٝظؼ٤ٖ ح٧شوخص

 حُظـ٤َحص ُٔٞحؿٜش ك٤ٜخ ٣ؼَٔ ٖٓ ىػْ حؿَ ٖٓ ٔخثيسحُ حُؼَٔ ُز٤جش ٤ًِٞٓش حٓظـخرش حٜٗخ ػ٠ِ

 ُؼٔخٕ طلو٤ن حػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حَُػخ حُٞظ٤ل٢ . ٝحٌُحط٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُز٤ج٤ش

 حُٔؼخىس :  -0

 ٣شؼَ ٨ُٓٞأ , كؼ٘يٓخ أٝ ٨ُكؼَ حُؼَٔ ك٢ حُلَى أىحء ػ٠ِ ٣ئػَ حُشؼٍٞ رخُٔؼخىس إٔ ٣ٌٖٔ     

أًؼَ ,  رخُؼَٔ ٣ٝٔظٔظؼٞح ؿ٤ي رشٌَ ٣ؼِٔٞح إٔ َُٔؿقح كٖٔ, ٝحَُٔف  ٕ رخُٔؼخىسح٫كَحى حُؼخِٓٞ

 ٗخطـش حُؼخثوش ٌٛٙ ًخٗض اًح ػٔخ حُ٘ظَ رـغ حَُحكش ػيّ أٝ حُوِن أٝ حٓخ ػ٘يٓخ ٣شؼَٝح رخ٩كزخؽ

 ٣ظؤػَ ِٓز٢ , كؼ٘يٓخ رشٌَ ػِْٜٔ ٣ظؤػَ إٔ حُٔلظَٔ كٖٔ حٍُِٔ٘ ك٢ طؼٞرخص ػٖ أٝ ػِْٜٔ ػٖ

 ٣ظؼخءٍ إٔ ٣ٌٖٔ , ٖٝٓ ػْ حُؼَٔ ك٢ حىحإْٛ ٣ظؤػَ إٔ ٣ٌٖٔ حُـٔي٣ش حُظلش رخػظ٬ٍ ح٫كَحى

 ا٠ُ ٓؼخىس ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ طلظخؽ حٕ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ ٖٝٓ ػْرخُٔؼخىس,  شؼٍْٞٛ

حُظ٢ طئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ك٤خطْٜ  حُٔشخًَ ظٍٜٞ ٝحُلي ٖٓ رخُٞهخ٣ش ح٫ٛظٔخّ ؿي٣ش ٓغ ا٣ـخر٤ش ٓؼخُـش

 ( .   Easton & Van Laar , 2018 : 16حُٞظ٤ل٤ش )

 رطَم طؼ٣َلٚ ٣ظْ طؼيى١ ٓظطِق حُٔؼخىس( كخٕ  et al , 2017 : 4 ) Zeiglerٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ 

 ك٢ طويٓٚ حُظ٢ ح٤ُٜ٘ٔش حُٔـٔٞػش ٝٗٞع ك٤ٚ حٓظويحٓٚ ٣ظْ ح١ٌُ ح٤ُٔخم ػ٠ِ حػظٔخىًح ٓوظِلش

 حُ٘ظ٣َخص ظ٘يح٫ؿظٔخع , ٝطٔ ػِٔخء أٝ ٕحَُٔرٞ أٝ حُ٘لْ ػِٔخء , حُٔؼخٍ ٓز٤َ ٓظطِلخطْٜ ػ٠ِ

 حُظوخ٤ُي , كؼ٬ ػٖ حُل٤خس ك٢ ٝحُٔؼ٠٘ حُـ٤يس حُل٤خس حُٔظؼش ٓؼَ كِٔل٤ش ٓلخ٤ْٛ ػ٠ِ ُِٔؼخىس حُ٘ل٤ٔش

 ُٔؼَكش ٗل٢ٔ ًٔظطِق حُٔؼخىس حُزخكؼ٤ٖ ٓؼظْ ٣ٔظويّ ٌُٜح ح٧ه٬ه٤ش حُلِٔلش أٝ ُِ٘لؼ٤ش حُلِٔل٤ش

 طظ٤٘ق ٣ٌٖٔ, حً  حُٞظ٤ل٤ش ّح ح٣َٓ٫ش ًخٗض ٓٞحء ك٤خطْٜ ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ٍػخ ٓٔظٟٞ

 ٝحُٔؼ٢ حُٔزخشَس حٌُحط٤ش حُظـَرش ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٓغ حُٔظؼش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ا٠ُ حُٔؼخىس ٗظ٣َخص
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حُٔٔظٟٞ ٖٓ حُٔؼخىس ٣وظِق ٖٓ شوض ٧هَ رٔزذ  , ػِٔخ حٕ ٌٛح حُشوظ٢ حُظ٤ِٔ ُظلو٤ن

 ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حٜٛٔخ :

 ( حُٔؼخىس ٗوطش) حٝ ٓخ ط٠ٔٔ رـ حُٔؼخىس ٨ُكَحى ٓٔظٟٞ ػ٠ِ طلخكع حُظ٢ حُـ٤٘٤ش حُظؤػ٤َحص - أ

 ح٣٩ـخر٤ش ٣ٝـؼِٚ ٣ظـِذ ػ٠ِ حُِٔز٤ش ٜٓ٘خ . ػٞحؽلٚ حُلَى ٣٘ظْ ٤ًق ؽز٤ؼش حُ٘شخؽ - د

 ًخُظَٝف ح٫هظظخى٣ش حُظ٢ طئى١ ح٠ُ ح٫ٓظوَحٍ .  حُل٤خط٤ش ح٧كيحع ح٤ٓٞ٤ُش  - ص

 ؿٞحٗذ ٖٓ ي٣يحُؼ ٓغ حُٔٔظَٔ طلخػِٜخ رٔزذ ُِٔؼخىس حَُث٢ٔ٤ حُٔليى ٢ٛ حُشوظ٤ش - ع

,  حُٔؼَك٤ش ٝحُٔؼخُـش , حُؼخؽل٤ش ٝحُظـَرش , حُل٤خس ٝظَٝف أكيحع ٓؼَ حُزش١َ ح٧ىحء

ر٣ِٔي  حُٔ٘لظلٕٞ ٣شؼَ حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ رخُٔؼخىس حُشوظ٤ش ٓٔخص ٖٓ حُؼي٣ي طَطزؾحً 

 . أهَ ٍػخء ٖٓ ٣ؼخٕٗٞ حُؼظخر٤ش ٖٓ ٣ؼخٕٗٞ ح٣ٌُٖ ح٧كَحى إٔ ك٤ٖ ك٢ , حَُػخ ٖٓ

 

 حُل٤خس:  - َٔحُؼ طَحرؾ -3

 اىٍحى ٝٓيٟ ٝحُل٤خس حُؼَٔ ر٤ٖ رخُظٞحُٕ حُٔظؼِوش حُوؼخ٣خ حٕ ٣ؼخُؾ حُل٤خس - حُؼَٔ ُظَحرؾ ٣ٌٖٔ   

 ٗوطش ٢ٛ ٝحُل٤خس حُؼَٔ ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ, ح١ حٕ ٝحؿٜش ح٣َٓ٫ش حُل٤خس ُيػْ حُؼَٔ طخكذ

 ٣ٌٖٔ حُظ٢ ُِلَى شوظ٤شحُ حُل٤خس ؿٞحٗذ ٖٓ حُؼي٣ي حُشوظ٤ش ٝٛ٘خى ٝحُل٤خس حُؼَٔ ر٤ٖ حُظوخؽغ

 ح٫طـخٙ ػ٘خث٤ش ٝحُل٤خس حُؼَٔ ٝٝحؿٜش ٝحُظلش , ٝحُظَك٤ٚ ح٧َٓس ًُي ك٢ رٔخ حُؼَٔ ٓغ طظوخؽغ إٔ

 حُوخطش حُل٤خس طظيحهَ إٔ ٣ٌٖٝٔ حُوخطش حُل٤خس ٓغ حُؼَٔ ٣ظيحهَ إٔ ٣ٌٖٔ حُٔؼخٍ ٓز٤َ , كؼ٠ِ

 ر٤ٖ حُظَحع , حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ) ػخٍس ؽز٤ؼش ًحص حُٞحؿٜش ٌٛٙ طٌٕٞ إٔ حُؼَٔ , ٣ٌٖٝٔ ٓغ

 حُوٍٞ ٝحُل٤خس ( ,حً ٣ٌٖٔ حُؼَٔ اػَحء , حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ) ٓل٤يس طٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ أٝ( ٝحُل٤خس حُؼَٔ

حُط٣َٞ ,  حُٔيٟ ػ٠ِ حُؼَٔ طخكذ ٣ويّ ُٖ حٍُِٔ٘ طـخٙ حُلَى رخُظِحٓخص حٌُخك٢ ؿ٤َ ح٫ٛظٔخّ إٔ

حُٔـخ٤ُٖ ) ح١َٓ٫ ٝحُٞظ٤ل٢ (  ك٢ ٬ً َ ٓٔظوَ ٤ً٘ٛخ ٍٝرٔخ ٣لشَرَ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ حُلَى ؿ٤

,2018 : 17) Easton & Van Laar .) 

 حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش:  -4

 حُظؤػ٤َ ٤ٓٔخ ٫ٝ ػِٔٚ ر٤جش ك٢ ٣ليع ٓخ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُشوض هيٍس ٛٞ حُٞظ٤لش ك٢ حُظلٌْ   

 حُؼَٔ ٜخّٓ ك٢ حُظلٌْ حُٞظ٤لش ك٢ حُظلٌْ ٣شَٔ ٝهي,  حُشوظ٤ش رؤٛيحكٚ حُظِش ًحص ح٧ٍٓٞ ػ٠ِ

 ف , ٝحك٤خٗخ ٣ٌٖٔ حٕ ٣طِن ػ٠ِ ٌٛحح٩شَح ٖٓ ٝحُظلٍَ ٝحُظو٤٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُز٤جش ك٢ ٝحُظلٌْ

 حُظلٌْ ُٔلّٜٞ ٓظوظض شٌَ أٜٗخ ػ٠ِ حُؼَٔ ٌٓخٕ حٓظو٤ُ٬ش ا٠ُ حُزؼي رخ٫ٓظو٤ُ٬ش , حً ٣ُ٘ظَ

 حُؼَٔ ك٢ لؼ٣ِٚ ٓخ طلي٣ي ك٢ حُشوض ك٣َش ٢ٛ حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ ػ٤ٓٞٔش , ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش ح٧ًؼَ

 ك٢ حُظلٌْ ػ٠ِ ٝهيٍطْٜ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓخٍحص ػ٠ِ حُؼَٔ ؿٞىس ٤ًٝق ٣ظْ حٗـخُٙ , ٌُٜح طؼظٔي
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 ح٤ُٜ٘ٔش رخٌُٔخٗش ٝػ٤وخً حٍطزخؽخً ٣َطزؾ حُٞظخثق ك٢ حُظلٌْ ٫ٝ ٤ٓٔخ حٕحُؼَٔ,  ك٢ حُوَحٍ ط٘غ

 رخُ٘ٔزش أػ٠ِ ٣ٌٕٞ إٔ ا٬٤ٔ٣٠ُٕ  حُٞظ٤ل٢ ٝحُظلٌْ حُٞظ٤ل٢ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ , ػِٔخ حٕ ٝحَُػخ

 ( . et al , 2013 : 11 Weigl) حَُٜٔس ؿ٤َ رخ٧كَحى ٓوخٍٗش ٝح٤٤ُٜٖ٘ٔ ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ

      َٟ٣ٝ2013 : 436 ) , Swamy  &( Wamy ٔ٘قط حُٔٔظوِش حُؼَٔ رخٕ ٓـٔٞػخص 

 ح٧ٗشطش ك٢ ٣ٝظلٌٕٔٞ ٣ٝ٘ٔوٕٞ ٣وططٕٞ أٗلْٜٔ ٝح٫كَحى,  حُوَحٍ حطوخً ك٣َش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ

ح٣ٌُٖ  ٨ُكَحى حُؼَٔ أٗشطش ُظظ٤ْٔ حُٔ٘خٓزش حُِٔطش طٞكَ حُٔ٘ظٔش ًخٗض رخُؼَٔ , كبًح حُٔظؼِوش

 حُظ٢ ٓٞظل٤ْٜ حكظ٤خؿخص ٓغ حُؼَٔ أٗشطش طظ٘خٓذ إٔ ؿيًح حُٔلظَٔ كٖٔ ٣ؼِٕٔٞ رظلش ٓلَىس

 ك٢ ظلٌْ(  رخٕ حُ, Easton & Van Laar ( 20: ٣ٝ2018ؼ٤ق  . حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ىحء ك٢ طٔخْٛ

 ر٤جش ك٢ حُظلٌْ ٖٓ ٓ٘خٓزخً ٣ؼظزَٙ ٓخ ٓٔخٍٓش ربٌٓخ٤ٗش حُلَى ك٤ٚ ٣شؼَ ح١ٌُ حُٔٔظٟٞ حُؼَٔ ٣ؼٌْ

 ك٢ حُٔٔخٛٔش كَطش ًُي ك٢ رٔخ حُؼَٔ ٖٓ ٓوظِلش رـٞحٗذ ٌٛح حُظلٌْ ٓلّٜٞ ٍرؾ ٣ٌٖٔ حُؼَٔ ٝ

  حُشوظ٢ حُظلٌْ حىرـ )اىٍ  ػ٤ِْٜ , ٣ٌٖٝٔ ط٤ٔٔش ٌٛح حُزؼي ح٣ؼخ   طئػَ حُظ٢ حُوَحٍ ط٘غ ػ٤ِٔش

ٝحُظلش حُؼخٓش , ٖٝٓ ؿٜش حهَٟ  ح٩ؿٜخى ك٢ ح٧كَحى طـَرش ػ٠ِ رشيس ٣ئػَ إٔ ( ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ

 طؤػ٤َحطٚ ح٣٫ـخر٤ش ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ .

 ظَٝف حُؼَٔ: -5

٤ٓش حكي حُٔليىحص ح٫ٓخ , ٣ٝؼيػ٠ِ حىحء ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ  ُظَٝف حُؼَٔ طؤػ٤َ ٓزخشَ   

 ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٍػخ ُٔٔظ٣ٞخص حَُػخ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ, ح١ حٕ ظَٝف حُؼَٔ ٣ٌٖٔ حٕ طو٤ْ ٓيٟ

 رٌلخءس ٝكخػ٤ِش , ٓوخرَ ًُي كخٕ ػيّ رخُٜٔخّ ُِو٤خّ ح٬ُُٓش ٝح٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢ ح٧ٓخ٤ٓش حُٔٞحٍى ػٖ

 ؤػ٤َط ُٜخ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ حُؼَٔ ٝٗظخكش ٝح٬ُٔٓش ٓٞء حُظلش ٓؼَ حُؼَٔ ظَٝف ػٖ حَُػخ

ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ , ٖٝٓ ٓ٘ظٍٞ حهَ َٟٗ ظَٝف حُؼَٔ طَطزؾ  ك٤خس ؿٞىس ػ٠ِ ًز٤َ ِٓز٢

 ك٢ ح٧ش٤خء أكؼَ ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رٔلخ٤ْٛ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝػخؽل٤ش حهَٟ ٣ٌٜٔ٘خ ٓـظٔؼش حٕ طٞكَ

 ٝح٧ٛيحف  حُشوظ٤ش حُظ٤ٔ٘ش ٓؼَ طلو٤ن رخَُػخ ٣شؼَ طـؼِٚ ٢ٛ حُظ٢ ٌٝٛٙ ح٧ش٤خء حُؼَٔ

 .  ( Easton & Van Laar ( 21 : 2018 ,ٝح٫ػظَحف   ٝحُظَه٤ش

رخٕ حْٛ حُٔليىحص حُظ٢ طٞػَ ػ٠ِ ٓيٟ ( Swamy &Wamy  436 : 2013 ,)٣ٝؼ٤ق    

 ح٫كَحى هِن ٬ٓثٔش ظَٝف حُؼَٔ ٝٓشخػَ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٛٞ ح٫ٖٓ حُٞظ٤ل٢ , حً ٣ٌٖٔ حٕ ٣ؼ٤َ

 ٕحُؼخِٓٞ ح٫كَحى ٤ٓشؼَ حً, حُؼخ٤ِٖٓ ٨ُكَحى ٖٓح٧ حُيحثْ حُظٞظ٤ق ٣ٞكَ ًُي ػ٠ِ ٝٓؼخ٫ حُؼخ٤ِٖٓ

 ك٢ ٣ئػَ ٌٝٛح حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ رخَُحكش ٓ٘خٓزش ٍٝحطذ ٝىكؼض ُْٜ ٝظخثق ػ٠ِ كظِٞح ح٣ٌُٖ

 ٖٓ ط٘شؤ إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُلٞحثي ٖٓ ك٤خطْٜ , ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح حُظؤػ٤َ ٓٞف طظَٜ ٓـٔٞػش ؿٞىس
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 حُظؤ٤ٖٓ أهٔخؽ ًُي ك٢ رٔخ ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤شح٤ُٜ٘ٔش ٝح٫ٛيحف حُشوظ٤ ٝح٬ُٔٓش حُظلش طيه٬ص

 حَُٝحطذ طٌخ٤ُق ٝهلغ حُٔٞظل٤ٖ ىٍٝحٕ ٓؼيٍ هلغٝ حُؼَٔ ػٖ حُظـ٤ذ ٝطو٤َِ حُٔولؼش

 . حُٞظ٤ل٢ حَُػخ ٝطل٤ٖٔ ح٩ٗظخؽ ٝطل٤ٖٔ حَُٔػ٤ش

 حُؼَٔ : ك٢ ح٩ؿٜخى -6

كَحى حُظ٢ ٣ظؼَع ُٜخ ح٫ حُِٔز٤ش حُلؼَ ٍىٝى ٖٓ ه٬ٍ أكؼَ رشٌَ ح٩ؿٜخى ٍإ٣ش ٣ٌٖٔ    

 كٍٞ حُلَى٣ش حُظظٍٞحص ػ٠ِ ُٚ ٌٝٛح ٣ؼظٔي ٣ظؼَػٕٞ حُٔلَؽ ح١ٌُ حُؼـؾ ٕ رٔزذحُؼخِٓٞ

حٕ ح٫ؿٜخى ك٢ ٌٓخٕ ٖٝٓ ػْ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حُظؤهِْ ٓؼٚ ,  ٣ٔظط٤غ أٗٚ ٣ؼظوي ًخٕ اًح ٝٓخ حُٔٞهق

 ٓغ حُؼَٔ ٓظطِزخص طظ٘خٓذ ٫ ػ٘يٓخ طليع ػخٍس ٝػخؽل٤ش ؿٔي٣ش حٓظـخرش رُِٔ٘شحُؼَٔ ٛٞ 

 (. Easton & Van Laar, ( 23 : 2018ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ  حكظ٤خؿخص أٝ ٓٞحٍى أٝ صهيٍح

 ٗخؿٔش شوظ٤ش طـَرش ٛٞ( رخٕ ح٫ؿٜخى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ٝet al , 2007 : 5 ) Blaugؼ٤ق   

 رخ٧كَٟ أٝ حُظؤهِْ ػ٠ِ هيٍحطْٜ ك٢ ٝح١ٌُ ٣ئػَ ًُي ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُٔلَؽ حُؼـؾ ػٖ

 ر٤ٖ طٞحكن ػيّ ٛ٘خى ٣ٌٕٞ ػ٘يٓخ رخُؼَٔ حَُٔطزؾ ح٩ؿٜخى ويٍحص , ٣ٝليعحُ ٌُٜٙ اىٍحًْٜ

 حُٔطخُذ , ًٌُي طٞؿي طِي ُظِز٤ش حُلَى٣ش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝهيٍحص ٝٓٞحٍى حُٞظ٤لش ٓظطِزخص

ٝحُؼو٤ِش ,  حُـٔي٣ش ح٫ػطَحرخص ٖٓ ٓظ٘ٞػش ٝٓـٔٞػش حُؼَٔ ك٢ ح٩ؿٜخى ر٤ٖ ٝحػلش ٍٝحرؾ

 ح٧َٓحع ؿخُز٤ش ٧ٕ ٓزخشَس ك٢ ًُي ٓزز٤ش طِش ٝؿٞى اػزخصك٢  ػِٔخ حٕ ٛ٘خى طؼٞرش

 ػ٠ِ حُؼَٔ ػـٞؽ ٓظؼيىس , ٓؼ٬ آػخٍ أٓزخد ُٜخ ح٩ؿٜخى ا٠ُ ػخىسً  طُ٘ٔذ حُظ٢ ٝحُٔظ٬ُٓخص

 ٤ًِٞٓٝش .  ٝػخؽل٤ش ٝٓؼَك٤ش ك٤ُٔٞٞؿ٤ش ٝرطَم حُظلش حػظ٬ٍ
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 الدبحث انرابع 

 الازدهبر اننفسي 

 تىطئت :

ك٢ ٓـخٍ أرلخع ػِْ حُ٘لْ  ٤ْٛٞ حُلخُش حُٜ٘خث٤ش ك٢ ػِْ حُ٘لْ ٝٓلّٜٞ ٍث حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ    

ْٛ ٛئ٫ء ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُٔؼخىس  ٫ٝ ٤ٓٔخ حٕ حُِٔى٣َٖٛح٣٩ـخر٢ 

ٝح٫ٍط٤خف حُ٘ل٢ٔ ٫ٍطزخؽٚ رخُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٝٓٔخص حُشوظ٤ش ٝحُؼٞحَٓ 

, ٌُٜح ٓٞف ٗٞػق ًَ ٓخ ٛٞ َٓطزؾ رٌٜح حُٔلّٜٞ ٝٓيٟ طؤػ٤َٙ ز٤جش حُؼَٔ حُظَك٤ش حُٔل٤طش ر

 :  ح٫ط٤شػ٠ِ ٤ًِٞٓخص ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ , ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُلوَحص 

 حُ٘ل٢ٔ :ح٫ُىٛخٍ ٓلّٜٞ  -ح٫ٝ 

ٌد ٝهي حؿظ, حُٔٞػٞػخص ح٧ٓخ٤ٓش ُِزلغ ك٢ ػِْ حُ٘لْ حُزش١َ  ٖٓحُىٛخٍ ح٩ٗٔخٕ  ٣ؼي      

ح حٗظزخٙ ًَ ٝٓخػي , ح٧ىحء ح٧ٓؼَ ُ٪ٗٔخٕ  شٓحىٍح١ٌُ ًٍِ ػ٠ِ  ؼِْ حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ٖ رحُٜٔظ٤ٔ ٓئه

ػِْ  ػيٌُُي , ػ٠ِ حُىٛخٍ ح٧كَحى ٝحُٔـظٔؼخص  حُلظٍٞ ػ٠ِ كْٜ أكؼَ ُِؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ك٢

 ػِْ ٣ٔظويّ ؿي٣يًح ًٗٔٞؿًخ ح٣٩ـخر٢ حُظؼ٤ِْ ٣ؼي, حً  حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ ػِْ حُٔؼخىس ٝحُىٛخٍ ح٩ٗٔخٕ

 حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئٓٔخص آٌخٗخص ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ ه٬ٍ ٖٓ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُز٤جخص ك٢ ح٣٩ـخر٢ حُ٘لْ

 حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئٓٔخص ك٢ ح٣٩ـخر٢ حُظؼ٤ِْ حٓظويحّ ٣ئى١ , ُْٝ ٝحُىٛخٍْٛ ح٧كَحى ٍكخ٤ٛش ٝطل٤ٖٔ

 حُٔ٘خٓزش ظخثضحُو ٝطش٤ٌَ ر٘ٔٞ أ٣ؼًخ حٍطزؾ رَ , كٔذٝ ًز٤َ رشٌَ َٓػ٤ش ٗظخثؾ ا٠ُ

 . et al , 2018 : 130 ( Hojabrianطِي حُٔئٓٔخص ) ك٢ ح٧كَحى ُـ٤ٔغ ٝح٫ُىٛخٍ ٝحَُكخ٤ٛش

 , ٣ِىَٛ روٞس , ٣٘ٔٞ " أٗٚ ػ٠ِ 1964ُؼخّ  حُٔوظظَ Oxford هخّٓٞ ك٢ ؼَف ح٫ُىٛخ٣ٍُٝ     

ُٜٞخ ح٣ؼخ ك٢ , ٝطٞؿي حط حَُِٛس طؼ٢٘ ٝحُظ٢ flor ح٬ُط٤٘٤ش حٌُِٔش ٖٓ ٓشظن ػِٔخ حٕ حُٔظطِق

 ح٫ُىٛخٍ ػٖ حُ٘خّ ًخٕ ٣ظليع ٛخٍ , ٝػ٘يٓخىحُلؼخٍس حُٜ٘ي٣ش ٝح٫ٍٝر٤ش ٝحُظ٢ طؼ٢٘ ح٫ُ

 حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ آٌخٗخطٚ ٣يٍى ش٢ء ا٠ُ ُ٪شخٍس حُٔظطِق ٣ٔظويٕٓٞ ٓخ ػخىسً  كبْٜٗ رخُؼخ٤ٓش

 ٌُِحص( حُؼخىس ك٢ ٣ـخر٤شا) ٜٓٔش ٓٔخٛٔش ٣ويّ أٝ ٣٘ـق أٝ ٣٘ٔٞ ك٣ٌَخً أٝ أٝ , ط٣ٞٔ٘خً أٝ , حهظظخى٣خً

 . (  Gokcen , 2013 : 21حُٔـظٔغ ) أٝ
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ُيٍحٓش  ح٠ُٝ٧ حُوطٞس ( كوي ًخٗضet al , 2013 : 841 ) Feliciaٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ     

ش٤ٞػًخ  حُ٘ل٤ٔش ح٫ػطَحرخص ٧ًؼَ حُٔٔظويٓش ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٧ػَحع َٓى ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٢ٛ

 ٝحُوِن ٝحُشؼٍٞ رخُٞكيس ٝح٫ؿظَحد ك٢ ح٫ًظجخدحُظ٢ طظ٤ذ ح٫كَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ٓؼَ 

 حُؼو٤ِش ٬ُػطَحرخص ٝح٩كظخث٢ حُظشو٤ظ٢ حُي٤َُ ح٫ٓظويحّ ٛٔخ ٝحٓؼ٢ ى٤٤ُٖٝ طظ٤٘ل٤ٖ

(DSM-IV )٨َُٓحع حُي٢ُٝ ٝحُظظ٤٘ق ,( 1994) حُ٘ل٢ٔ ُِطذ ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُِـٔؼ٤ش (ICD-

ٕ ح٠ُ ح٣ـخى كٍِٞ ٓ٘خٓزش ُٔٞحؿٜش ( , حً طٞطِض حُيٍحٓظخ 1999حُؼخ٤ُٔش )  حُظلش ُٔ٘ظٔش( 10

,  ٢ٛ  ) حٌُلخءسؼض ك٢ ػشَس ٓٔخص ح٣ـخر٤ش حٓخ٤ٓش , حؿظٔ, ٌٝٛٙ ح٫َٓحع حُ٘ل٤ٔش حُوط٤َس 

 , ح٣٩ـخر٤ش حُؼ٬هخص , ح٣٩ـخر٤ش حُؼخؽلش , حُظلخإٍ , حُٔؼ٠٘ , حُٔشخًٍش , حُؼخؽل٢ ح٫ٓظوَحٍ

 .ٝحُل٣ٞ٤ش (  , حٌُحص حكظَحّ , حَُٔٝٗش

ح ًٝخٕ حُ٘لْ ػِْ ك٢ ح٧ٓخ٤ُذ أكيع أكي ح٣٩ـخر٢ ٘لْحُ ػِْ ٝػُي ًُ حُظٔؼ٤٘٤خص  أٝحهَ ٌٓ٘ رخٍ

 ُيٟ حُوٞس ٗوخؽ ػٖ ٌُِشق ٝحُظطز٤و٢ حُؼ٢ِٔ ٝح١ٌُ كَُٔ ػ٠ِ حٗٚ حُٜ٘ؾ حُوَٕ حُٔخػ٢

ًُٝي ػخّ   Maslowح٤ُٚ ٛٞ حُزخكغ  ٖٓ أشخٍ ح٣٩ـخر٢ ,ػِٔخ حٕ حٍٝ أىحثْٜ ٝطؼ٣ِِ ح٧شوخص

 ٜٗخ٣ش ك٢  Seligman, ٝؿخء رؼي ًُي  ٝحُشوظ٤ش رخُظلل٤ِ حُٔظؼِوش ىٍحٓخطٚ ك٢ 1954

 ُلْٜ ٓوظَف ٗظ١َ ٜٗؾ ا٠ُ ُ٪شخٍس حُٔظطِق ٌٛح حٓظويحّ ػ٠ِ حُشَػ٤ش حُظٔؼ٤٘٤خص ٤ُؼل٢

ىٍحٓش حُٔشخػَ ٝحُؼٞحؽق ٝحُٔئٓٔخص  ٖٓ ه٬ٍح٩ٗٔخٕ ًِٝٓٞٚ ٝحُلخُش حُظ٢ ٣َٔ رٜخ 

ٝح٫ٓظوَحٍ حُؼخؽل٢ ٝحُ٘ل٢ٔ ٝح٫ؿظٔخػ٢  س حُزش٣َشٝح٤ًُِٞٔخص ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ طـؼَ حُٔؼخى

 . et al , 2013 : 663  ( Scorsolini) ٛيكٜخ حُٜ٘خث٢ ٨ُكَحى

ش ُِ٘ٔٞ طظَٜ ًٌِٔش ٍث٤ٔ حُ٘ل٢ٔػزخٍس ح٫ُىٛخٍ ( رخٕ  , Mercado ( 4 : ٣ٝ2018ٞػق 

 رَ ٗـيٛخ ح٣ؼخ٤ُْ كوؾ ك٢ حُٔـخ٫ص حُٔظيحهِش ُِلِٔلش ٝػِْ حُ٘لْ ٝحُشوظ٢ حُؼخرض حُ٘ل٢ٔ ٝ

ططٍٞص أٝؿٚ حُظشخرٚ ر٤ٖ ٓظطِلخص حُ٘ٔٞ ٝحُ٘ؼؾ ٌُٜح  , أه٬ه٤خص حُؼَٔ ٓـخ٫صك٢ 

خ ُ٪شخٍس ا٠ُ حُظ٤ٔ٘ش حُزش٣َش  ًٔ طزق ٖٓ حُٔ٘طو٢ ط٣ٌَْ , حً حٝح٫ُىٛخٍ ٝحُظ٢ ًخٗض طُٔظويّ ىحث

ُل٤خط٤ش ٗل٢ٔ ٝحهؼ٢ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٔخػي ح٫كَحى ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظـ٤َحص ٝحُظلي٣خص حػ٬ؽ ٜٓ٘ـ٢ 

 ػيىح ٖٓ, ٌٝٛح ٓخ ىكغ  ٓليىح٩ٗٔخٕ ٣ظطٍٞ ىحهَ ٤ٌَٛ ٓ٘ظْ ٝرخطـخٙ  ٫ٝ ٤ٓٔخ حٕٝحُؼ٤ِٔش 

 ٖٓ ٓوظِلش ٤ٓخهخص ٩ٗشخء ٓوظَكخص ٓيٍٝٓش ُظ٘ل٤ٌ ح٧ه٤َس حُؼوٞى ٝك٢ حُ٘لْ ػِْ ك٢ حُٜٔظ٤ٖٔ

 حُٔشٌِش ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٓؼَ رط٣َوش ٓ٘لظلش رؼ٤يس ػٖ حُظؼو٤ي رخُظطٍٞ ٨ُكَحى طٔٔق إٔ شؤٜٗخ

 حُٔؼخكش حُو٤ٔش ه٤خّ ٓٔؤُش ؿخٗذ ح٣٩ـخر٤ش , ا٠ُ حُٔٞحهق ُظط٣َٞ حُؼ٤ِٔش ٝح٧ىٝحص ٝح٤ُوظش

 ٌٝٛح ٓخ ٣شـغ, ٝهخطش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  حُـ٤يس ٝحُـٔخػ٤ش حُشوظ٤ش ٝحُٔٔخٍٓخص ُِٔٞحهق
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ح أًؼَ ٜٝٓ٘ش أكؼَ ك٤خس ػ٤ش ػ٠ِ حَُٔء طٔخػي حُظ٢ حُٔٞحهق ًٍ  ١حُل٤ٞ ح٫ٍطزخؽ ح١ حٓظوَح

 حُظ٤ُٞلش حُٔظٞحُٗش ٣ٝلووٕٞ ٓظٌخِٓش ٣ِىَٛ ٖٓ ه٬ُٜخ ح٫كَحى ٝكيس ك٢ حُل٤خس ٓـخ٫ص ُٔوظِق

 . ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُل٤خس ٝحُؼَٔ ح٧َٓس ر٤ٖ

 حُوٞس ٗوخؽ ػ٠ِ ٣ًَِ ٝح١ٌُ ح٣٩ـخر٢ حُ٘لْ ػِْ ٓـخٍ ك٢ أٓخ٤ٓخ ٓلٜٞٓخ كخ٫ُىٛخٍ     

 ػ٠ِ رٔؼخرش حُويٍس ل٤ٔش ٨ُكَحى , ح١ حٗٚحُ٘ حَُحكش ك٢ رٜخ طٔخْٛ حُظ٢ ٝحُط٣َوش حُشوظ٤ش

حُٔؼ٠ِ , حٓخ  حُؼو٤ِش حُظلش حُٔ٘طِن ٖٓ ٝح٧ىحء حُزش١َ ح٧ىحء ٖٓ ح٧ٓؼَ حُ٘طخم حٓظويحّ

 ٣شؼَٕٝ ٖ ٗل٤ٔخكخٕ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُِٔى٣َٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُز٤جش حُؼَٔ ٌٓخٕ ا٠ُ رخ٩شخٍس

 طِح٣ي ه٬ٍ ٝحُٔـظٔغ ٖٓ حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ شحُٔٔخٛٔ ك٢ هيٍحطْٜ ػٖ ٝأ٣ؼًخ أٗلْٜٔ ػٖ رخَُػخ

 ػ٠ِ ا٣ـخر٤ش شوظ٤ش ٓٞحٍى ر٘خء ٝػزَ حُٔٔظؼش ح٧كيحع ػٖ حُ٘خطـش ح٣٩ـخر٤ش حُٔشخػَ ٓٔظٟٞ

 ًَأّ حُشوظ٤ش ٝحُٔٞحٍى ح٣٩ـخر٤ش حُٔشخػَ ٌٛٙ ٓغ حُظؼخَٓ حُِٖٓ , ٌُٜح ٣ظْ ٖٓ كظَحص ٓيٟ

 حُٞػ٢ ٖٓ ػ٤ِٜخ حُلظٍٞ ٣ظْ حُظ٢ رخ٤ُوظش خٝػ٤وً  حٍطزخؽخً َٓطزطش ًٜٞٗخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٗل٢ٔ ٓخٍ

٢ٔ٤ ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٣ؼِٕٔٞ رٌَ حُظ٘ظ ح٢ٌُ٘ٛ حُظي٣ٍذ ٝرَحٓؾ حُلَى١ ح٢ٌُ٘ٛ

ٓٞف ٣شؼَٕٝ رخُلوَ  , ٖٝٓ ػْٝحه٬ص ٖٝٓ ػْ ٣ٌٕٞٗٞ ٍحػ٤ٖ ػٖ حىحثْٜ ٝحٗلْٜٔ  طلخٕ

حػ٠ِ ىٍؿخص ح٫ُىٛخٍ ٝح٫ٓظوَحٍ ٝطلو٤ن حٌُحص ٝحُؼوش رخُ٘لْ ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼِْٜ ٣ظِٕٞ ح٠ُ 

 (.  Zheng & Gunasekara ,2018 : 4حُ٘ل٢ٔ ٝحَُحكش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ )

ٝطلخً طٞحكو٤خً ُـ هي ؽٍٞٝح ػِٔخء ح٫ؿظٔخع ٝحُِٔٞى  ( رخٕ Diener ( 1 :2010 ,٣ٝ٘وَ      

٬ُٔٓش , ٝػوش ٣شَٔ حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح ٝحطلوٞح ػ٠ِ ح٫ُٚٗىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ رخ ٢ٔٓ "حُل٤خس حُـ٤يس"

ـخر٤ش ػ٠ِ ح٣٫حُـٍٜٔٞ ٝحُظٔخٓق , ٝطو٤٤ٔخص ا٣ـخر٤ش ُِل٤خس , ٝٓشخػَ حٌُلخءس ٝح٩طوخٕ , ٤ٛٝٔ٘ش 

 ح٤ُٔخٓخص ٍث٤ٔخ ك٢ ٓلٍٞح حُِٔىَٛس ُِل٤خس حُٞطق ٌٛح ٣ٌٕٞ إٔ ػ٠ِ,  حُظـَرش حُِٔز٤ش

ٝحُ٘ل٤ٔش  ٤شح٫ؿظٔخػ ُِؼِّٞ ك٣َي رشٌَ ٓئِٛش حُٔـظٔؼ٤ش ٓغ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ طؼ٣ِِٙ رويٓخص

 حُٔئشَحص إٔ ا٣ـخر٤ش , ػِٔخ ح٫طـخٛخص ك٢ حُٔـظٔؼخص ُظوي٣ٜٔخ ػٖٔ ٓئشَحص ططٍٞ ٝح٤ًُِٞٔش

 ُٞحػؼ٢ ح٬ُُٓش حُٔؼِٞٓخص ٝحُ٘ل٤ٔش طٞكَ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔئشَحص ٖٓ ٝؿ٤َٛخ ح٫هظظخى٣ش

ح طٞكَ حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ ٓوخ٤٣ْ إٔ ا٫ ح٤ُٔخٓخص ًٍ  حُٔـظٔؼخص ػ٠ِ ٣ـذ حُظ٢ ٨ُٛيحف شخ٬ًٓ  اؽخ

 حطزخػٜخ ٌٝٛح ٓخ ٣ئًي حهظ٬ف ح٫ُىٛخٍ ح٫هظظخى١ ػٖ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ .

 ٓٔخ ٝح٣٩ـخر٤ش رخُٔؼخىس ػ٠ِ حٗٚ حُشؼٍٞ ح٫ُىٛخٍ حُ٘لAbid٢ٔ (  ( 3 : ٣2018ؼَُفٝ     

 طلَٔ ٝحُظ٢ روظٞص ًُي حُ٘ظ٣َش حُ٘ظَ ٝؿٜخص ٖٓ ٗٞػخٕ ٝٛ٘خى ح٧ىحء حُلؼخٍ ا٠ُ ٣ئى١

حُيٍحٓخص حُٔخروش حٕ ٍ حُ٘ظَ ح٠ُ ػزخص حٝ طـ٤َ حُٔٔخص حُشوظ٤ش ٨ُكَحى ػِٔخ ح٫ُىٛخٍ ٖٓ ه٬
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هي حػزظض رخٕ حُ٘ظَ ح٠ُ حُٔٔخص حُشوظ٤ش ػ٠ِ حٜٗخ ٓظـ٤َس ػزَ حُلظَحص ح٤ُِ٘ٓش ٛٞ حهَد ح٠ُ 

 ٖٓ ٓوظِلش َٓحكَ ٝطـَرش ػزَ حُشوض ٗٔٞ ٓغ حُِٖٓ ٖٓ كظَحص ٓيٟ ػ٠ِ طظطٍٞ حُٞحهغ ٧ٜٗخ

 حُظ٢ ح٩ػخك٤ش حُٔٞحهق ر٤٘ٔخ ٝحُٔشخًٍش ٝحُـي٣ش رخ٣٩ـخر٤ش أٓخّ رشٌَ ح٫ُىٛخٍ ك٤خطٚ , حً ٣ظْٔ

 ٣ٌٖٔ ػْ حُٔظ٤َ , ٖٝٓ ٝطو٣ََ ٝحُظلخإٍ ٝحَُٔٝٗش حٌُحص ٝحكظَحّ حُل٣ٞ٤ش ٢ٛ حُظخَٛس ٌٛٙ طيػْ

 حُظ٢ حُيحػٔش ٝحُٔٔخص حُٔٞحهق ٌٛٙ ر٤ٖ ٖٝٓ, ح٧رؼخى  ٓظؼيى ر٘خء ٛٞ ح٫ُىٛخٍ إٔ ح٫ٓظ٘ظخؽ

 كبٕ ًُي كؼ٬ ػٖٝحُٔؼخًٔش ,  حُوخ٤ٓش حُظَٝف ك٢ حُظلَٔ ػ٠ِ ح٫ُىٛخٍ ٢ٛ حُويٍس ا٠ُ طيػٞ

 هي ح٤ٓٞ٤ُش ك٤خطْٜ ك٢ ٣ِىَٕٛٝ ح٣ٌُٖ ح٧شوخص إٔ حً ٗلٜٔخ , ح٤ٔٛ٧ش ُٜخ حُؼخؽل٤ش حَُٔٝٗش

 ػ٠ِ طئػَ ٫ ح٫ٗلؼخ٫ص ٌٛٙ كبٕ حَُٔٝٗش رٔزذ ٌُٖٝ,  ٥هَ ك٤ٖ ٖٓ ِٓحؿ٤ش ُظوِزخص ٣ظؼَػٕٞ

 حُؼخّ .  حُىٛخٍْٛ ٟٞٓٔظ

( ح٫كَحى حُِٔىَٕٛٝ ػ٠ِ حْٜٗ ح٫كَحى ح٣ٌُٖ Bretones  &Pozo  ,  ( 2 : ٣ٝ2019ؼ٤ق 

ٍ   ٣شؼَٕٝ رٔٔظٟٞ  ٝهزٍٞ رخٌُلخءس ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٓغ شؼٍْٞٛ حُؼخؽل٢ ٝحُ٘ل٢ٔ ح٫ٓظوَحٍ ٖٓ ػخ

 ػ٠ِ ٣شظَٔ ح٫ُىٛخٍ حٕح٥ه٣َٖ, ٌُٜح ٣ٌٖٔ حُوٍٞ  ٍكخ٤ٛش ك٢ ٝحُٔٔخٛٔش ٝحُظلخإٍ حٌُحص

 ٝحُٔؼ٠٘ ٝح٫ٛظٔخّ ٝحُظٞحطَ ح٣٩ـخر٤ش ًُي حُٔشخػَ ك٢ رٔخ ح٣ًَُِٔش حُوظخثض ٖٓ ٓـٔٞػش

 ٝطو٣ََ ٝحُل٣ٞ٤ش ٝحَُٔٝٗش ٝحُظلخإٍ حٌُحص حٌُلخءحص ًخكظَحّ ٖٓ اػخك٤ش ٝٓـٔٞػش ٝحُـَع

 .ح٣٩ـخر٤ش ٝحُؼ٬هخص حُٔظ٤َ

, ح٣٩ـخر٢  حُ٘لْ ش ٝحَُث٤ٔش ُؼِْكوي ط٘ق ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤكي حُلَٝع ح٫ٓخ٤ٓ ٖٝٓ ػْ   

ٝح١ٌُ حكظَ ٓٔخكخص ٝحٓؼش ػ٘ي حٛظٔخٓخص ٝىٍحٓخص حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔوظظ٤ٖ رخ٤ًُِٞٔخص حُزش٣َش 

ُ٪ٗٔخٕ ٝٓيٟ  ح٧ٓؼَ ح٧ىحء ىٍحٓش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُ٘ل٤ٔش , ػِٔخ حٕ ٌٛح حُؼِْ ٣ظؼخَٓ رطز٤ؼظٚ ٓغ

 ػ٠ِ طئػَ حُظ٢ ُِؼٞحَٓ أكؼَ كْٜ ٠ِػ حُلظٍٞ ػ٠ِ ط٤ٌلٚ ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش رٚ , حً ٣ٔخػي

 حُٔؼخىس ٝحُٔـظٔؼخص ػ٠ِ كي ٓٞحء , ٌُٜٝح كوؾ حؽِن ػ٠ِ ٌٛح حُؼِْ رؼِْ ح٧كَحى حُىٛخٍ

 , حَُٝك٤ش) حَُٔء آٌخٗخص طلو٤ن ػ٠ِ أٓخّ ٝرشٌَ حٗٚ ٫ًَِٝ٣ ٤ٓٔخ حُ٘ل٢ٔ ,  ٝح٫ُىٛخٍ

 ٝكؼ٬ ػُِٖٔـظٔغ ,  ًز٤َس ٓٔخػيس ٝطوي٣ْ , ٝحُظويّ , ٝحُ٘ـخف ,( اُن , ح٫هظظخى٣ش , حُظط٣ٍٞش

 ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ ٓٞػٞع ك٢ حُ٘خشجش ح٧ٓخ٤ٓش حُٔ٘خٛؾ طَطٌِ حُ٘لْ ػِْ ٓـخٍ ًُي كخٕ ك٢

حُل٤خس ,  ػٖ ٝحَُػخ حُٔؼخىس ٗظ٣َخص ػ٠ِ حُوخثٔش ح٣٩ـخر٤ش حُ٘ل٤ٔش ٝحُٔ٘ظٍٞحص حُؼو٤ِش حُظلش

 حُٔؼ٠ِ حُؼو٤ِش حُظلش ٖٓ كخُش ٛٞ ٢ح٫ُىٛخٍ حُ٘لٔ إٔ حُؼو٤ِش حُظلش ٓ٘ظٍٞحص حً حػزظض

 ٖحُِٔى٣َٛ كخٕ ح٧شوخص حُظؼ٣َق ٝػ٠ِ ٝكن ٌٛححُؼو٤ِش ,  ح٧َٓحع ؿ٤خد كخُش ػٖ ٣ٝوظِق

 حُِط٤ق ًٌُي اْٜٗ ٝح٩كٔخّ حُشؼٍٞ ًُي ا٠ُ ا٠ُ رخ٩ػخكش ٣ؼِٕٔٞ ؿ٤يًح ٝرشٌَ ٓؼخ٢ُ ,
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 ٣ٝظلخػِٕٞ ح٤ٓٞ٤ُش ك٤خطْٜ ك٢ ٓظ٤ِٕٔٝ أكَحى , ٝىحثٔخ ْٛ  ح٣٩ـخر٤ش ٓشخػَْٛ رخٗظظخّ ٣شؼَٕٝ

 ( . et al , 2018 : 130  Hojabrianرْٜ ) حُٔل٤طش حُز٤جش ٓغ ر٘خء رشٌَ

 رؼغ ك٢ ًًَص حُظ٢ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٓلخ٤ْٛ ٖٓ ٓـٔٞػش ٣ٌٖٔ طٞػ٤ق طويّ ٓخ ػ٠ِ ٝر٘خءح

 : حُظخ٢ُ(  10)  حُـيٍٝ ٣ٞػلٜخ ٝحُظ٢ حُيٍحٓخص

 حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ٓـٔٞػش حٍحء ٝكن ػ٠ِ ُ٘ل٢ٔح ح٫ُىٛخٍ ٓلخ٤ْٛ رؼغ(   10)  حُـيٍٝ

 حُٔلّٜٞ حُزخكغ ص

1 Junca & Caetano 

2011 

 ا٣ـخر٢ ٝحؿظٔخػ٢ ٗل٢ٔ ٝأىحء ا٣ـخر٤ش رٔشخػَ ح٧شوخص ك٤ٜخ ٣شؼَ حُظ٢ حُلخُش

 حُزش١َ, ٝٛٞ طٞط٤ق ح٧ىحء ٖٓ ٓؼخ٢ُ ٓـخٍ ػٖٔ ٣ٝؼ٤شٕٞ حُٞهض, ٓؼظْ ك٢

 . ػخٓش رظٍٞس ُل٤خسح ٍٝكخ٤ٛش ح٣٩ـخر٤ش حُؼو٤ِش ُِظلش ٝه٤خّ

2 Diedericks 

2012 

 ٝحُظؼٞرخص حُظلي٣خص ُٔٞحؿٜش حُٔل٤طش حُز٤جش ٓغ حُظٞحطَ ك٢ رخَُؿزش شؼٍٞ

 ٝحُلوَ حُؼُٞ ػٖ رؼ٤يح حُٔظطِزخص ًخكش ٝطلو٤ن طِز٤ش حؿَ ٖٓ ح٫ه٣َٖ ٝرٔٔخػيس

 ٝحُ٘ل٤ٔش ٝحُٔـظٔؼ٤ش حُٔخى٣ش ٝح٫َٓحع ٝحُؼُِش ٝح٫ًظخد ٝحُلِٕ ٝحُوٞف

 . ح٫هَٟ

3 Gokcen 

2013 

 ح٫كَحى طٔخػي ٝحُظل٢ ٝحُٔـظٔؼ٢ ٝح٫ىٍح٢ً حُؼخؽل٢ ح٫ٓظوَحٍ ٖٓ كخُش

 . ًُي حٗـخُ ػ٘ي رخُٔؼخىس حُشؼٍٞ ٓغ ح٫ه٣َٖ ٍكخ٤ٛش طلو٤ن ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ

4 Jones et al 

2014 

 ٝحُؼخؽل٤ش حُؼو٤ِش ُِٞظخثق ٝحُٔظٞحُٕ ٝح٤ُِٔٔ حُ٘خؿق ٝحُِٔٞى ح٫ىحء ٖٓ كخُش

 حُؼـٞؽ ٝٓٞحؿٜش حُظـ٤٤َ هزٍٞ ػ٠ِ ٝهيٍس ه٣ٞش ٝػ٬هخص ح٣ـخر٤ش ٗظخثؾ ح٠ُ طئى١

 .حُٔخػ٤ش  حُشوظ٤ش حُظـخٍد ٖٓ ح٫ٓظلخىس ه٬ٍ ٖٓ ٝحُٔـظٔؼ٤ش ٝحُؼ٤ِٔش حُ٘ل٤ٔش

5 Nunes et al 

2015 

 ٖٓ حُٔـظٔغ ك٢ ح٫كَحى ٓغ ٝحُظؼخٕٝ حُٔخروش حُظـخٍد رٔٔخٗيس حُل٤خس ػ٠ِ ح٫ٗلظخف

 ٝحُظؼخٕٝ ٝح٫ٗٔـخّ حُٔؼخىس ىٍؿخص حػ٠ِ ح٠ُ ُِٞطٍٞ كظ٤خؿخصح٫ ًخكش طِز٤ش حؿَ

 . حُؼَٔ ر٤جش طل٤ٖٔ ح٠ُ حُٔؼ٢ ٓغ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔٔئ٤ُٝش

6 Eraslan-Capan 

2016 

 حُظؼخَٓ ٣ٌٝٔ٘ٚ حُوخطش هيٍحطٚ حُلَى ك٤ٜخ ٣يٍى رخُ٘لْ رخُؼوش حُشؼٍٞ ٖٓ كخُش

 رٚ حُٔل٤ؾ ٓـظٔؼٚ ك٢ خٛٔشحُٔٔ ػ٠ِ هيٍطٚ ٓغ ٝحُؼ٤ِٔش حُؼخى٣ش حُل٤خس ػـٞؽ ٓغ

 . ٓؼ٠٘ ًحص ػ٬هخص ر٘خء ه٬ٍ ٖٓ

7 Wynia 

2017 

 حطْ ػ٠ِ حُؼخِٕٓٞ ح٫كَحى ك٤ٜخ ٣ٌٕٞ ٝحُظ٢ حُل٤خس ك٢ ٝح٫َٓ ُِظلخإٍ حُٔؼخ٤ُش حُلخُش

 ٓغ ح٫ٗظخؽ ٓٔظ٣ٞخص ٍكغ حؿَ ٖٓ ٝح٫ريحػ٤ش حٌُحط٤ش هخر٤ِخطْٜ ُظط٣َٞ ح٫ٓظؼيحى

 ُِظ٤ٌق حُؼخ٤ُش ٝهيٍطْٜ حُؼَٔ ٬ُٓء ٓغ ٓظ٤٘ٚ ٤شح٣ـخر ػ٬هخص ر٘خء ػ٠ِ هيٍطْٜ

 . رْٜ حُٔل٤طش حُز٤جش ٓغ

8 Ellardus & Wilhelm 

2018 

 ٝحُٔؼ٠٘ ٝحُؼ٬هخص ح٣٩ـخر٤ش ح٣٩ـخر٤ش رخُؼٞحؽق طظ٤ِٔ ا٣ـخر٤ش ٗل٤ٔش كخُش

 . ح٤ٓٞ٤ُش ٝحُل٤خس ُِؼَٔ ح٣٩ـخر٤ش حُ٘ظخثؾ ٖٓ حُؼي٣ي ٓغ ٝح٩ٗـخُحص

9 Redelinghuys et al 

2019 

 ٝحؿظٔخػ٢ ٗل٢ٔ ٝأىحء ا٣ـخر٤ش رٔشخػَ حُؼخِٕٓٞ ح٫كَحى ك٤ٜخ ٣شؼَ حُظ٢ حُلخُش

 . حُزش١َ ح٧ىحء ٖٓ ٓؼخ٢ُ ٓـخٍ ػٖٔ ٣ٝؼ٤شٕٞ حُٞهض ٓؼظْ ك٢ ا٣ـخر٢ ٝػخؽل٢

10 Fassih et al 

2020 

 حُؼو٤ِش ٝحُظلش ح٣٩ـخر٤ش ُِٔشخػَ حُؼخ٤ُش حُٔٔظ٣ٞخص ًٝ ح٧ٓؼَ ح٧ىحء ٖٓ كخُش

 ٝطظؼٖٔ ك٤خطٚ ُـٞىس حُلَى طظٍٞحص حٓخّ ػ٠ِ حُٔز٤٘ش حُظٞحط٤ِش صٝحُويٍح

 . ٝحُؼزخص ٝحُل٣ٞ٤ش ٝحُؼ٣ِٔش حُٔؼخىس ٖٓ ٝٓؼَك٤ش ٝػخؽل٤ش ٤ًِٞٓش ٌٓٞٗخص
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ر٘خءح ػ٠ِ ٓخ ًًَ حٗلخ ٣ظؼق حٕ ٓلّٜٞ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٣ظ٤ِٔ رؼيس هظخثض ٣ٌٖٔ طِو٤ظٜخ    

 رخ٫ط٢ :

 ٓخ٤ٓش .حكي ٓٔخص ػِْ حُ٘لْ ح٣٫ـخر٢ ح٫ -1

 حُٔلٍٞ ح٫ٓخ٢ٓ ُِٔشخػَ ح٣٫ـخر٤ش . ٣ؼي -2

 حٓظيحىح ٨ُىحء حُزش١َ حُٔظ٤ِٔ .  ٣ؼي -3

 ٝحُظٞحطَ حُلؼخٍ . حُؼو٤ِش ٓٔش ٖٓ ٓٔخص حُظلش -4

 حُل٤خس . ك٢ ٝح٫َٓ ُِظلخإٍ حُٔؼخ٤ُش حُلخُش -5

 ٓٔش ٖٓ ٓٔخص حُؼوش رخُ٘لْ . -6

 حُٔخروش . ـخٍدحُظ رٔٔخٗيس حُل٤خس ػ٠ِ ٣َطٌِ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ ح٫ٗلظخف -7

 ٓٔش ٖٓ ٓٔخص حُظٞحُٕ ك٢ حُل٤خس . -8

 

 رٔشخػَ ح٫كَحى حُؼخِٕٓٞ ك٤ٜخ ٣شؼَ حُظ٢ حُلخُش حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ ٣ؼَُف ٓزن ٓخ ػ٠ِ ٝر٘خءً      

 ح٧ىحء ٖٓ ٓؼخ٢ُ ٓـخٍ ػٖٔ حُٞهض ٣ٝؼ٤شٕٞ ٓؼظْ ك٢ ا٣ـخر٢ ٝحؿظٔخػ٢ ٗل٢ٔ ٝأىحء ا٣ـخر٤ش

 حُٔـظٔغ ك٢ ح٫كَحى ٓغ ٝحُظؼخٕٝ حُٔخروش حُظـخٍد خىس ٖٓ رخ٫ٓظل حُل٤خس ػ٠ِ ح٫ٗلظخفحُزش١َ ٝ

 ٝحُظؼخٕٝ ٝح٫ٗٔـخّ حُٔؼخىس ىٍؿخص حػ٠ِ ح٠ُ ُِٞطًٍٞخكش  ح٫كظ٤خؿخص طِز٤ش حؿَ ٖٓ

  حُؼَٔ. ر٤جش طل٤ٖٔ ح٠ُ حُٔؼ٢ ٓغ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔٔئ٤ُٝش

 أ٤ٔٛش ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ : -ػخ٤ٗخ 

ٝح٫ُىٛخٍ ٛٞ حكي ح٫ْٓ حُٔئػَس ك٢  رلؼخ٤ُش ػخ٤ُش ٞظقحُٔ ٧ىحء ك١ٞ٤ أَٓ حُؼَٔ ك٢ حُطخهش   

 حُظلل٤ِ ػ٠ِ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ هيٍحص ٣ؼُِ خً ٜٓٔ خً ط٘ظ٤ٔ٤ حً ٍٓٞى طلؼ٤َ ٝحٓظوَحؽ حُطخهخص ًٞٗٚ

ْٜ٘ , ٝحُؼَٔ ٌّ  كٖٔ حُلَى ٣ِىَٛ ٢ٌُٝ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش, رؼِْٜٔ ٝحُو٤خّ أٛيحكْٜ طلو٤ن ٖٓ ٣ٝٔ

 ػ٠ِ ه١ٞ ٓئشَ ٢ٛ حُؼَٔ ك٢ حُٔشخًٍش ٧ٕ ػِٔٚ أٗشطش ك٢ ًخَٓ رشٌَ ٣شخٍى إٔ حُؼ١ٍَٝ

ح٫ُىٛخٍ ٝرخُؼٌْ , ح١ حٕ ػ٤ِٔش حُٔشخًٍش ك٢ حُؼَٔ ٝح٫ُىٛخٍ  ا٠ُ ٣ئى١ ح١ٌُ حُ٘ل٢ٔ ح٧ىحء

 .Abid ) 3 : 2018 ,حُ٘ل٢ٔ ٢ٛ ػ٬هش طزخى٤ُش ًحص ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش ٓئًيس ) 

٢ٛ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظٔخٓق ٖ ٗل٤ٔخ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُِٔى٣َٛحٕ حْٛ ٓظخَٛ   

ٝحَُؿزش ك٢ ح٫ٗـخُ , ٌٝٛح , ٝحُؼَٔ ػٖٔ حُل٣َن حُٞحكي ٝطؼ٣ِِ حُِٔٞى ح٫ؿظٔخػ٢ ح٣٫ـخر٢ 

٣ٌٖٔ حُـِّ  ٓخ ٣ٔخػي ح٫كَحى ػ٠ِ حُل٤خس حُٔٔظوَس ٝحُٔظٞحُٗش ٝطِز٤ش ح٧ٛيحف حُٔـظٔؼ٤ش , ٌُٜح
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 طئى١ ُٔؼخىسح١ ْٛ ح٫كَحى حُ٘خؿلٕٞ ك٢ ػِْٜٔ ًٕٞ ح ٖ ْٛ ح٫كَحى حُٔؼيحءرخٕ ح٫كَحى حُِٔى٣َٛ

 ( .  King , 2005 : 803 )  & Lyubomirsky حُ٘ـخف ا٠ُ

   َٟ٣ٝ Gunasekara , 2018 : 7 )   &Zheng  رخٗٚ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٔخْٛ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ )

 ك٢ ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلَى٣ش ُِـٜٞى طٞك٤ي حُـٜٞى ُيٟ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝطط٣َٞٛخ ٝىػٜٔخ , حً ٣ٌٖٔ

 حُ٘لْ ُؼِْ حُل٣ٞ٤ش حَُٝحرؾ ط٣ٌٖٞ ك٢ طٔخػي إٔ حُظي٣ٍذ حُز٘خءس ٝكَص ح٢ٌُ٘ٛ حُٞػ٢ هِن

 حُٞطٍٞ ا٠ُ ح٫ٓظوَحٍ حُؼخؽل٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٖٝٓ ػْ , ٖٝٓ ػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُ٘لْ ٝػِْ ح٣٩ـخر٢

 ٖٓ ُٔجخصرٞؿٞى ح 2015ًُٝي ػِْ Davis &   Bjornberg  حُ٘ل٢ٔ , ٌٝٛح ٓخ حًيٙ  ح٫ُىٛخٍ

 ُِؼٞحؽق حٌُحط٤ش حَُٔحهزش ُظل٤ٖٔ ٓٔخٍٓظٜخ ٨ُكَحى ٣ٌٖٔ حُظ٢ ٝح٤ُوظش ٝحُٞػ٢ حُظؤَٓ طو٤٘خص

 حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٌُٖٛ طي٣ٍذ حُِٔز٤ش ٓغ حٍطزخؽٜخ رزَحٓؾ حُٔشخػَ ٝطو٤َِ

 ز٤ش .ٝحُظو٤َِ ٖٓ ٤ًِٞٓخطْٜ حُؼخؽل٤ش حُِٔ ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ حٌُحط٤ش حَُٔحهزش هيٍحص

ٖ ْٛ ٖٓ رخٕ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُِٔى٣َٛ , Ellardus & Wilhelm ) ( 3 : ٣ٝ2018ئًي    

 ٖٓ أػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ٝطٌٕٞ ُي٣ْٜ ُِٔٔخؽِش ٝحُظ٣ٞٔق ك٢ حُؼَٔ ٝحىحء حُٞحؿذ ػَػش ٣ٌٕٞٗٞ أهَ

ٕٞ أٛيحكْٜ ٓوخٍٗش رخ٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ؼخٗ طـخٙ ح٩طوخٕ ٜٗؾ ٓغ حػظٔخىْٛ ػ٠ِ حُ٘لْ ػزؾ

 ٖٓ ػيّ ح٫ٓظوَحٍ حُؼخؽل٢ ٝحُشَٝى ح٢ٌُ٘ٛ .

٬ُُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ  كخثيس ًز٤َس ك٢ حُٞحهغ خٕ ك Katherine )  ( 2 : 2015 , ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ    

حُؼ٢ِٔ ًٞٗٚ ٣ؼي كخُش ٖٓ حُظلش حُؼو٤ِش حُٔؼ٠ِ طظـخُٝ ٓـَى ؿ٤خد حَُٔع حُ٘ل٢ٔ ٌُٜح ٣ٔظِِّ 

ُٔشخػَ ح٣٩ـخر٤ش ٝحَُػخ ػٖ حُل٤خس( , ٝح٧ىحء حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ طـَرش حُؼٞحؽق ح٣٩ـخر٤ش )أ١ ح

ح٣٩ـخر٢ )أ١ هزٍٞ حٌُحص , ٝحُ٘ٔٞ حُشوظ٢ , ٝحُٜيف ك٢ حُل٤خس , ٝح٩طوخٕ حُز٤ج٢ , ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش 

, ٝحُؼ٬هخص ح٣٩ـخر٤ش ٓغ ح٥ه٣َٖ( , ٝ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ح٣٩ـخر٢ )أ١ حُوزٍٞ ح٫ؿظٔخػ٢ , 

ٔخٛٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش , ٝحُظٔخٓي ح٫ؿظٔخػ٢ , ٝحُظٌخَٓ ح٫ؿظٔخػ٢( , ٝحُظطز٤ن ح٫ؿظٔخػ٢ , ٝحُٔ

ٝحُـي٣َ رخًٌَُ إٔ ٌٛح حُظٞػ٤ق ٣شَٔ ٬ًً ٖٓ حٌُٔٞٗخص حُؼخؽل٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٬ُُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ 

ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ ح٫ُىٛخٍ ٤ُْ ٓل٤يًح ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ ُِلَى كلٔذ , رَ ٓل٤يًح ُِٔـظٔغ 

ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ْٛ ح٫كَحى ٫خٍ حٕ ح٫كَحى ح٣ٌُٖ كووٞح ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حأ٣ؼًخ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼ

ح٣ٌُٖ ٣لووٕٞ حػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ ح٫ُظِحّ ٝحَُػخ ػٖ حُؼَٔ ٝشؼٍْٞٛ رخ٫ٗظٔخء ٝحُٔشخًٍش ك٢ 

 ح٧ٗشطش ح٤ٓٞ٤ُش ٓٔخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ كخثيس ٓـظٔؼ٤ش ػخٓش .
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 ٤ِٓٝش ٣ؼي حُؼَٔ ك٢ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ِطؼ٣ِ ػ٠ِ ( رخٕ حُظ٤ًَِ 2 :٣ٝ2017٘وَ ) حرَح٤ْٛ ,      

 حُظل٤ش حَُػخ٣ش طٌخ٤ُق رظول٤غ ٝػ٤وخ حٍطزخؽخ ٣َطزؾ ٝح٩ؿٜخى ٝح١ٌُ حُـ٤خد ٖٓ ُِلي كؼخُش

 شؼٍٞ حُلَى ٧ٕ , حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٧ىحء حُلَى١ ح٧ىحء ػ٠ِ ح٣ـخرخ ريٍٝٙ ٣٘ؼٌْ ٝح١ٌُ ُِٔ٘ظٔخص,

 ٍٝػخ .  خً حُظِحٓ أًؼَ ٣ٌٕٞ ٖٝٓ ػْ ِنٝحُو ُ٪كزخؽ طؼَػٚ حكظٔخٍ ٣وَِ ٝحُظؼِْ رخُل٣ٞ٤ش

( ٓخ طٞطِض ح٤ُٚ ًٝخُش  Caryn , 2012 : 659 )  Kimberley ,67 : 2009 ,٣ٝؼ٤ق 

ٓطِٞرش ٧ىحء حُٜٔخّ ح٤ٓٞ٤ُش ًخُظؼِْ ٝحىحٓش حُؼ٬هخص حُظلش حٌُ٘ي٣ش رخٕ ٓظخَٛ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ 

٘ل٢ٔ ٝحُؼخؽل٢ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٜٔخّ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫ٗـخُ ٝح٫كظ٤خؿخص حَُٝكخ٤ٗش ٝح٫ٓظوَحٍ حُ

ح٤ٔٛ٫ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ويٜٓخ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ  حظٜخ٣ٌٍٖٝٔ , ٝح٫كظ٤خؿخص حُزش٣َش حُؼ٣ٍَٝش 

 ح٠ُ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔـظٔغ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣ :

 حُشؼٍٞ رٔشخػَ ح٣ـخر٤ش ٗلٞ حٌُحص ٝح٫ه٣َٖ .  .1

 ٤ٓش .حُويٍس ػ٠ِ حُظٔٞى ٝحُظ٤ٌق ٓغ طلي٣خص حُل٤خس ح٤ُٞ .2

 حُشؼٍٞ رخُطخهش ٝحُل٣ٞ٤ش . .3

 ٣ٌٕٞٗٞ حًؼَ حٗلظخكخ ػ٠ِ ح٫كٌخٍ ٝحُوزَحص حُـي٣يس . .4

 ٓشخًٍش ك٢ حُؼَٔ .٣ٌٕٞٗٞ حًؼَ حٗظخؿخ ٝحٗشـخ٫ ٝ .5

( ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘وخؽ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طز٤ٖ ٓٔظٟٞ ح٤ٔٛ٫ش حُظ٢  42 :2019ًٌُي ٣٘وَ ) حُؼز٤ي١ , 

 ١ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٝٔخ ٢ِ٣ : ٣ويٜٓخ ح٫ُىٛخٍ ُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى

 ًحط٤خً . ٝحُؼو٤ِش حُ٘ل٤ٔش ؽخهخطٚ ط٤ٔ٘ش ٓـخٍ ك٢ حُلَى ٣ل٤ي -1

 حُٔش٬ٌص. ٤ًل٤ش كَ ػ٠ِ ٝحُظي٣ٍذ -2

 . حُؼخؿطش حُٔٞحهق ٓٞحؿٜش أٓخ٤ُذ حٓظويحّ -3

 . ٝحُٔـظٔغ ٍكخ٤ٛش ح٥ه٣َٖ حؿَ ٖٓ ٝحُظؼل٤ش ح٥ه٣َٖ رٔٔخػيس حُٔزخىٍس -4

 . حٌُحص كٍٞ ؿي٣يس حًظٔخد ٍإٟ -5

 . حُٔظخكش ُِلَص ح٫ٓؼَ ح٫ٓظويحّ ٓغ حُؼـٞؽخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓٞحؿٜش ػ٠ِ حُويٍس -6

 ُِل٤خس. ٓؼ٠٘ طؼط٢ ر٘خءس ٓؼظويحص ُٝي٣ْٜ ح٥ه٣َٖ ٓغ ػ٬هخص ٗخؿلش ط٣ٌٖٞ ػ٠ِ حُويٍس -7
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 : ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔحُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ُٔلّٜٞ  –ػخُؼخ 

ٝٛٞ ح٧ىحء ح٧ٓؼَ ح١ٌُ ٣٘ظؾ ػٖ حٓظ٬ى , ش ٣ؼي ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ حكي حُٔلخ٤ْٛ ح٣٫ـخر٤ش حُلي٣ؼ     

حُلَى ُٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُٔشخػَ ح٣٫ـخر٤ش ٝح٫ٗيٓخؽ حُ٘ل٢ٔ ٝٓؼ٠٘ حُل٤خس ٝحُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش 

ٝح٫ٗـخُ , ٝرٔخ حٕ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٣ٔؼَ ح٫ىحء ح٣٫ـخر٢ ُِِٔٞى ح٫ٗٔخ٢ٗ كٖٔ ٛ٘خ ٣ظؤػَ ٌٛح 

ط٘ظ٤ْ حُِٔٞى ٝػزطٚ ٖٓ ك٤غ ٓؼَكش ٗظخثؾ حُِٔٞى ٝٓظخرؼظٚ ح٫ىحء رويٍس حُلَى ٝهخر٤ِظٚ ػ٠ِ 

ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ُٚ ػ٬هش  ٫ٕٝ( ,  et al , 2014 : 62  Hone) ٝطو٣ْٞ ٌٛح حُِٔٞى ٝطؼ٣ِِٙ

٤ِٖ  ٌُٜح طٔؼ٠ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  ح٠ُ رخُؼي٣ي ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص ٝحُوَحٍحص حُوخطش رخ٧كَحى حُؼخٓ

 ( ح٫ط٢ : 11ًٝٔخ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ ), رخُٔظـ٤َ حُظخرغ طٞػ٤ق رؼغ حُ٘ظ٣َخص ًحص حُظِش 

 ( حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ُٔلّٜٞ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ 11ؿيٍٝ ) 

 ٓـخٍ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُ٘ظ٣َش كٌَس حُ٘ظ٣َش حْٓ حُ٘ظ٣َش ص
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 ح٢ًُِٞٔ حُؼ٬ؽ ٗظ٣َش

  حُٔؼَك٢

Herbert 

 (1986 ) 

 حُٔؼَك٢ ؽ٣َوش ح٢ًُِٞٔ ٣ؼي حُؼ٬ؽ 

 ٝحُوَِ حُ٘ل٢ٔ حُؼـؾ طو٤َِ ا٠ُ طٜيف

 ٝٓؼخُـش حٓظٌشخف ه٬ٍ ٖٓ حُٞظ٤ل٢

ٝحُٔشخػَ  ح٧كٌخٍ ىٓؾ ٓٔخٛٔش ٤ًل٤ش

ٝحُِٔٞى ٝؿؼِٜخ حًؼَ ح٣ـخر٤ش ٝٓوز٤ُٞش , 

حً طوّٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ حٓخّ ٓـٔٞػش 

 ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٝح٫كظَحػخص حٜٛٔخ :

 ٣ظٞٓؾ (ح٩ىٍحى) حُظل٤ٌَ - أ

 . ٝح٤ًُِٞٔخص حُٔشخػَ

 ا٠ُ حُوخؽت ح٩ىٍحى ى٣١ئ - د

 .  ٝظ٤ل٢ ٝحهظ٬ٍ ٗل٤ٔش ػخثوش

 حُؼ٤ن طول٤ق أٝ طو٤َِ ٣ظْ  - ص

حُٞظ٤ل٢ ٖٓ  ٝحُوَِ حُ٘ل٢ٔ

 ح٩ىٍحى ك٢ ه٬ٍ طؼي٬٣ص

 .ٝح٤ًُِٞٔخص حُوخؽت

 ا٠ُ حُٔؼَك٢ ح٢ًُِٞٔ حُؼ٬ؽ ٣ٔؼ٠ ٌُُي

 ٝحُٔشخػَ ح٧كٌخٍ ٝحٓظزيحٍ طؼي٣َ

 رؤكٌخٍ حُٔشٞٛش أٝ حُٔؼ٤زش ٝح٤ًُِٞٔخص

 ا٠ُ ٓظئى١ ٝحُظ٢ أًؼَ ٝٓوزُٞش ٤شا٣ـخر

حُظوي٣ْ ٝح٫ُىٛخٍ  ٓشٌِش ٖٓ حُظول٤ق

 حُ٘ل٢ٔ ُيٟ ح٫كَحى , ػِٔخ حٕ ط٘ل٤ٌ ٌٛح

َٓحكَ حٓخ٤ٓش ٢ٛٝ )  رؼ٬ع حُؼ٬ؽ ٣َٔ

 ٣ظٌٕٞ ( , حً ٝحُظو٤٤ْ , حُظيهَ حُظوي٣ْ

٨ُكَحى  حُٔشظَى ح٫ٓظٌشخف ٖٓ حُظوي٣ْ

 أكٌخٍْٛ ٓٔخٛٔش ٤ٌُل٤ش حُؼخ٤ِٖٓ

 َٓكِش ٤ًِٞٓٝخطْٜ , حٓخ ك٢ ْٝٓشخػَٛ

 ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٣ظطِذ حُظيهَ

حُٔئػَ ك٢ ٗل٤ٔظْٜ  حُليع حٓظٌشخف

 . ٝٓشخػَْٛ

 2013 : 3 ) , (Teater. 

 ا٠ُ طٜيف حُٔؼَك٢ ح٢ًُِٞٔ حُؼ٬ؽ ٗظ٣َش

 ػ٠ِ حُوخىٍس ؿ٤َ حُظل٤ٌَ أٗٔخؽ طلي١

 ٝطئػَ حُِٔز٤ش ح٤ًُِٞٔخص طيػْ حُظ٢ حُظ٤ٌق

 ٝحُٔؼَك٤ش حُؼخؽل٤ش ح٫ٓظـخرخص ػ٠ِ

,  حُٔ٘لَكش رخ٤ًُِٞٔخص حَُٔطزطش ٝح٤ًُِٞٔش

 ٓغ حُؼ٬ؽ ٌٛح حٓظويحّ كؼخ٤ُش اػزخص طْ

 حُٔ٘ؼزط٤ٖ حُـ٤َ ح٫كَحى ٖٓ ٓوظِلش أٗٞحع

 حُؼُٞ رؤَٓحع حُٔظخر٤ٖ ح٫كَحى ًُي ك٢ رٔخ

 ٝحُوٞف حُؼخؽل٢ ح٫ٓظوَحٍ ٝػيّ حُ٘ل٢ٔ

 حُؼَٔ ر٤جش ىحهَ ؿٔخػخص ك٢ ح٫ٗوَحؽ ٖٓ

 ح٫كَحى إٔ ا٠ُ ح٧رلخع طش٤َ حً,  ُٔـظٔغٝح

 أًؼَ ٜٗؾ ا٠ُ ٣لظخؿٕٞ حُطز٤ؼ٤ٕٞ حُـ٤َ

 حُ٘ٞع ٌٛح ٧ٕ ٬ُٓظشخٍس ٝطٞؿ٤ٜ٤خً  ط٘ظ٤ٔخً 

 ٓغ ٣ظٞحكن ح٥ه٣َٖ ٓغ حُظؼخَٓ أِٓٞد ٖٓ

 ح٧ٛيحف طشَٔ ٌُٜح,  ح٢ٓٞ٤ُ طلخػِْٜ

 حُظؤهِْ ٜٓخٍحص طؼ٣ِِ حُ٘ظ٣َش ٌُٜٙ ح٫ٓخ٤ٓش

 ح٣٩ـخر٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ًُِٞٔخص ح٣٩ـخر٤ش

 ٝحُؼخؽل٢ حُؼو٢ٗ٬ ؿ٤َ حُظل٤ٌَ طلي١ ٓغ

 ٖٓ حُلي ا٠ُ حُٜ٘خ٣ش ك٢ ٣ئى١ ٓٔخ حُِٔز٢

 ىٍْٝٛ حهٌ ػ٠ِ ح٫كَحى ٝطشـ٤غ حُؼُِش

 . حُؼَٔ ك٢ حُلؼخٍ
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 ح٣٩ـخر٤ش حُؼٞحؽق ٗظ٣َش
Fredrickson 

(1998) 

ٓخ ط٠ٔٔ  أٝ ٝحُز٘خء حُظ٤ٓٞغ ٗظ٣َش طوظَف

 ُِؼٞحؽق ٝحُز٘خء حُظ٤ٓٞغ شر٘ظ٣َ

 ىحهَ ح٣٩ـخر٤ش حُؼٞحؽق ر٘خء إٔ ح٣٩ـخر٤ش

 ح٩ريحػ٢ ح٫ٗلظخف ط٤ٓٞغ ا٠ُ ٤ٔ٤َٓ حُلَى

ًِٝٓٞٚ رَ طـؼِٚ ٍحؿزخ  ٝكٜٔٚ حُلَى ٌُٜح

, حً  ك٢ حُٔشخًٍش ك٢ ح١ ػَٔ حريحػ٢

 حُٔظٔوش حُو٤خٍحص إٔ ا٠ُ ػِٜٔخ ٣ش٤َ

 ا٠ُ ط٤َٔ ح٣٩ـخر٤ش حُؼٞحؽق طللِ حُظ٢

ٝٗل٤ٔش  ٝحؿظٔخػ٤ش ك٣ٌَش ٓٞحٍى ر٘خء

 حُٔؼَكش ٖٓ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٠ُ اٗظخؽ طئى١

 حُؼ٬هخص ٝرؼيٛخ ط٘ٔٞ حُٞهض رٍَٔٝ

 ٬٣كع ًٔخ ػَحءً  أًؼَ ٝطظزق ح٫ؿظٔخػ٤ش

 حُشوض رلَف ٣ٝٔظٔظؼٕٞ ح٥هَٕٝ

 ٝٓشخًٍظٚ  . ٝحٗلظخكٚ

) Beyanka , 2017 : 36 ( 

 ح٩ٗٔخٕ حُىٛخٍ ك٢ طٔخْٛ إٔ ُِٔشخػَ ٣ٌٖٔ

 ػَٔ ًه٤َس ٗطخم ط٤ٓٞغ ه٬ٍ ٖٓ ٤ٛظٍٚٝكخ

 ط٣َخهًخ طٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ريٍٝٛخ حُظ٢ حُلٌَ

 رَ, حُِٔز٤ش ُِٔشخػَ حُزخه٤ش ٦ُػخٍ كؼخ٫ً 

 كوؾ ٤ُْٝ ح٧ٓؼَ رخ٧ىحء طظ٘زؤ حٕ ٣ٌٜٔ٘خ

 حُ٘ٔٞ ُظلو٤ن حُط٣َٞ حُٔيٟ ػ٠ِ رَ ُِلظخص

حُؼخؽل٢ , حً ٣ٌٖٔ  ٝح٫ٓظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ

ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي  ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش

 ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫كظَحػخص ح٫ٓخ٤ٓش ٜٓ٘خ :

 حُلٌَ ًه٤َس طٞٓغ ح٣٩ـخر٤ش حُؼٞحؽق- أ

 . ٝحُلؼَ

 حُِٔز٤ش حُٔشخػَ ط٣َِ ح٣٩ـخر٤ش حُٔشخػَ- د

 . حُؼخُوش

  حُ٘ل٤ٔش حَُٔٝٗش طـ١ٌ ح٣٩ـخر٤ش حُٔشخػَ- ص

 .حُشوظ٤ش حُٔٞحٍى طز٢٘ ح٣٩ـخر٤ش حُؼٞحؽق- ع

 ٝحَُكخٙ ح٫ُىٛخٍ طـ١ٌ ح٣٩ـخر٤ش حُٔشخػَ- ؽ

 .حُ٘ل٢ٔ
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 ح٫هَحٕ ىػْ ٗظ٣َش

Selzer 

)  2002 ) 

طوي٣ْ ػ٠ِ حٓخّ ىػْ ح٧هَحٕ طوّٞ ٗظ٣َش 

حُٔزخىة  ر٘خءح ػ٠ِحُٔٔخػيس ٝطِو٤ٜخ 

ح٧ٓخ٤ٓش ٬ُكظَحّ ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُٔشظًَش 

, ػِٔخ  ٝح٫طلخم حُٔظزخىٍ ػ٠ِ ٓخ ٛٞ ٓل٤ي

ػ٠ِ حُ٘ٔخًؽ  ؼظٔيح٫هَحٕ ٫ ٣ىػْ رخٕ 

٣ظؼِن كوؾ رَ  حُ٘ل٤ٔش ٝٓؼخ٤٣َ حُظشو٤ض

ح٧َٓ رلْٜ ٓٞهق ح٥هَ رشٌَ طؼخؽل٢ ٖٓ 

ه٬ٍ حُظـَرش حُٔشظًَش ٨ُُْ حُؼخؽل٢ 

ٝٓشخًَ حُؼَٔ ٝحُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش  ٝحُ٘ل٢ٔ

حٗظٔخءًح ٦ُه٣َٖ  ح٫كَحىػ٘يٓخ ٣ـي ٝ

ه٣َزٕٞ رؼؼْٜ ػٖ رؼغ  ٣شؼَٕٝ رؤْٜٗ

ٝحُظلخػَ , كٌٜح ٓخ ٣يكؼْٜ ٬ُطظخٍ 

 ه١ٞ رظؤػ٤َ ٝهخطش ٝحٕ ح٫هَحٕ ٣ظٔظؼٕٞ

٤ًِٞٓٝخص ح٫كَحى ٓؼْٜ ك٢  أكٌخٍ ػ٠ِ

 ٌٛح ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٣ظْ ر٤جش حُؼَٔ ٝهي

ٝػ٤ِٚ ,  حُشوظ٢ حُظـ٤٤َ ُظؼ٣ِِ حُظؤػ٤َ

٢ٛ  ح٧هَحٕ ٣ٌٖٔ حهٍٞ رخٕ ٗظ٣َش ىػْ

 ًٌُي ىػٔخ ٝػخؽل٢ حؿظٔخػ٢ رٔؼخرش ىػْ

 ٖٓ ٓظزخىٍ َرشٌ طوي٣ٔٚ ٣ظْ ىحه٤ِخ ٝٗل٤ٔخ

 ٓشخرٚ . ٤ٓخم أٝ ٓٞهق ك٢ أشوخص هزَ

 2019 : 27 ) , Biondi) 

 

 حٓخّ ػ٠ِ طوّٞ ح٫هَحٕ ىػْ ٗظ٣َش

 ر٤جش ك٢ حُؼخِٕٓٞ ح٫كَحى هزَحص ٓشخًٍش

 حُظلي٣خص ٓٞحؿٜش حؿَ ٖٓ ٓؼ٤٘ش ػَٔ

 حُظ٢ حُٔؼَكش ػ٠ِ ر٘خءً  حُٔشظًَش ٝحُٔوخؽَ

 ٝحُٔؼَكش حُظـَرش ه٬ٍ ٖٓ طز٠٘

 ىػْ ٗظ٣َش كْٜ ٣ٌٖٔ حً, ٝح٫ٓظٌشخف

  ُظوي٣ْ ٓ٘ظٔش ًخٓظَحط٤ـ٤ش ح٧هَحٕ

 ٓخ ظَف ٓٞحؿٜش حؿَ ٖٓ ٝطِو٤ٜخ حُٔٔخػيس

 حُطز٤ؼ٢ حُزش١َ ٤َُِٔ حٓظيحى رٔؼخرش ًٜٞٗخ, 

 حُ٘ظ٣َش ٌُٜٙ أك٤خٗخً ٣شُخٍ ًٌُي,  ح٫ؿظٔخػ٢

 حُٔٔخػيس أٝ حٌُحط٤ش حُٔٔخػيس حٜٗخ ػ٠ِ

 ٖٓ ح٧هَحٕ ىػْ حٓظويحّ طْ ٝهي حُٔظزخىُش

 أٗٞحع ٓغ ٣ظؼخِٕٓٞ ح٣ٌُٖ ح٧شوخص هزَ

 ٝحُظلي٣خص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظَٝف ٖٓ ٓوظِلش

 ٝػيّ حُظل٤ش ٝحُٔش٬ٌص حُؼخؽل٤ش

 .  حُٞحهغ ٖٓ ٝحُوٞف حُؼخؽل٢ ح٫ٓظوَحٍ
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 ٗظ٣َش ح٫َٓ    

Scioli 

2006 )) 

 

ر٤٘ض ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ ح٧َٓ ٝحُظلخإٍ 

٠ ٝػِ ٝحُوٞف ػٖ حُظشخإّ ٝح٫رظؼخى

حُِٔٞى حُزش١َ ٣زلغ ػٖ  رخٕ ح٫ػظوخى

 حُٔؼ٤يس حُٔللِحص ٖٓ أؿَ طٞك٤َ حُل٤خس

ٌٝٛح حُٔزذ ح١ٌُ ؿؼَ ػِٔخء  ,حُٔظَكش

ْٓ ٗظ٣َش أػِْ حُ٘لْ ٣طِوٕٞ ػ٤ِٜخ 

حُل٤خس اً أىًٍٞح رؼٍَٝس ٓؼَكش حُؼٞحَٓ 

حُٔللِس ُِوَحٍحص ٝح٩ٌٓخ٤ٗخص حٌُخٓ٘ش 

ظٞظ٤لٜخ ك٢ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُٞطٍٞ ا٠ُ ُ

يحف, حُظ٢ طـؼَ ك٤خطْٜ ٣َٓلش ٝهخرِش ح٧ٛ

 أؿَ ٖٓ حُل٤خس ك٢ ح٧َٓ ٓؼ٠٘ حُ٘ظ٣َش طز٤ٖ

 ٣ز٤ٖ اً, ٝحُظشخإّ حُظؼخد ػ٠ِ حُظـِذ

 هٞس ٖٓ ٓـٔٞػش اٗٚ ػ٠ِ ح٧َٓ ٓلّٜٞ

 ُزِٞؽ حُلَى ٣ٔظٌِٜخ حُظ٢ حُيحكغ ٝهٞس ح٩ٍحىس

 ػ٬ػش ح٣ؼخ ٖٓ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ ٝطظٌٕٞ, أٛيحكٚ

. أؿَحػٜخ طلو٤ن أؿَ ٖٓ أٓخ٤ٓش ٌٓٞٗخص

 :٢ٛٝ ح٣٩ـخر٢ حُِٔٞى ٝطل٤َٔ

 هزَس أٝ ٓٞػٞع أ١ ٢ٛ: ح٧ٛيحف - أ

 أًٛخٗ٘خ ك٢ ٗظو٤ِٜخ ٗظخثؾ أٝ

 حُٞطٍٞ أؿَ ٖٓ ٝٗـظٜي ٝٗظزٞ
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طلو٤ن طٞهؼخص رخ٥ط٢  ُِظؼخ٣ش ح٢ُِٔٔ, ٝ

طْٜٔ ٗظ٣َش ح٧َٓ ك٢  .حُ٘ـخف حُٔٔظوز٢ِ

حُلي ٖٓ ح٤ُؤّ ٝح٩كزخؽ ًٌُي ح٧َٓحع 

حُ٘ل٤ٔش حُٔظٔززش ٗظ٤ـش ػـٞؽ حُؼَٔ, 

ػِٔخ إٔ ٣ُخىس ح٧َٓ ػ٘ي ح٧كَحى ٓٞف 

٣وّٞ رظل٤ٖٔ حَُكخ٤ٛش حُزي٤ٗش ٝحُؼو٤ِش 

ُي٣ْٜ ًٞٗٚ ؿِءً ٖٓ حُِٔٞى حُؼ٬ؿ٢, 

ٝح٧َٓ ٣ؼي رٔؼخرش حُزٞحرش حَُث٤ٔش ُِٔؼخىس 

حُزش٣َش ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔوطؾ ُٜخ 

ٝٓٔخػيس ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش 

حُظؼخد ٝحُِ٘حػخص حُيحه٤ِش حُظ٢ طؼَهَ 

 . ٓـ٣َخص حُؼَٔ

(Mccoy, 2008, p.31,) 

 Worgan, 2013,p.100 ) ) 

 ٣َٗي ٍٝؿزخص أش٤خء اٜٗخ أ١, أ٤ُٜخ

 حَُؿزش ٌٛٙ طٌٕٞ ٝهي, طلو٤وٜخ

 ٓؼَ ٗل٢ٔ أٝ ٓؼ١ٞ٘ اشزخع ٓـَى

 حُل٤خس ٓؼ٠٘ أٝ حُٔؼخىس ٓؼ٠٘ ػٖ

 حؿظٔخػ٤ش ٌٓخٗش ا٠ُ حُٞطٍٞ أٝ

 .٤ِٔٓس

 حُيحكغ ػٖ ػزخٍس ٢ٛ: ح٩ٍحىس هٞس - د

 حُظ٢ ٝح٧كٌخٍ ح٧ٛيحف ٣لَى ح١ٌُ

 أ٤ُٜخ . حُٞطٍٞ ٖٓ حُلَى ٣ؤَٓ

 ػٖ ػزخٍس ٢ٛ: حُٔٔخٍحص ٍْٓ - ص

 حُظ٢ حُٔٔخٍحص ٍْٓ ػ٠ِ حُويٍس

ٝح٢ُ طؼي  ح٤ٌُ٘ٛش حُوطؾ طظَٜ

 ٝحُطخهش ٨ُكٌخٍ َٓشيح رٔؼخرش

 حُٜيف . ٗلٞ ح٤ٌُ٘ٛش

 

حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طلَٔ ٓلّٜٞ ح٫ُىٛخٍ  ظ٣َخصحُ٘ ؿ٤ٔغ رخٕ ُ٘خ ٣ظز٤ٖ,  حُٔظويّ حُؼَع ه٬ٍ ٖٝٓ   

ْٛ حًؼَ ٓٔخٛٔش ك٢  حُ٘ل٢ٔ طئ٣ي رخٕ ح٫شوخص ح٣ٌُٖ ٣ؼ٤شٕٞ حُشؼٍٞ رخ٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

حُٔـظٔغ ٝحًؼَ حٗظخؿ٤ش ك٢ حُؼَٔ ٣ٝظٔظؼٕٞ رؼ٬هخص حؿظٔخػ٤ش حًؼَ ح٣ـخر٤ش ُٝي٣ْٜ ٓٔظ٣ٞخص حػ٠ِ 

 ٖٓ حُظلٌْ حُز٤ج٢ ٝطلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش .

 َٓ حُٔئػَس رخ٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ :حُؼٞح -ٍحرؼخ 

 , ُِ٘ٔٞ ح٤َُٔ ٓؼَ, ٓظؼيىس ٝؿخُزخ ٓخ ٣ظؤػَ رٜخ  ا٣ـخر٤ش روظخثض حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ ٣َطزؾ       

ٌٝٛح ٓخ ٣ليى ك٤خس ح٫كَحى َٛ  ٝح٩طوخٕ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُـٞحٗذ حُل٤خط٤ش ٝحُؼ٤ِٔش ح٤ٓٞ٤ُش  , ٝحٌُلخءس

ح ٤ُٝٔض حُٞؿٞى ٖٓ كخُش ٢ٛ َٓػ٤ش ٝٓوزُٞش ٖٓ ػيٓٚ ًٜٞٗخ طؼي ًٍ طـَرش , ٖٝٓ ر٤ٖ  أٝ شؼٞ

 ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣ : (et al , 2018 : 555 )  Amarnathٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٓخ ٣ًٌَٛخ

 حُٔٔخص حُشوظ٤ش:  -2

 ٓٔخ حُِٖٓ ٖٓ ؽ٣ِٞش ُلظَس ٝٓٔظيس شي٣يس ٓشخػَ ٛ٘خى طٌٕٞ ػ٘يٓخ ٣ظؤػَ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ    

 ك٢ ٣ظؤػَ حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ إٔ ا٠ُ ٤َ ح٧رلخعح٤ٓٞ٤ُش , ٌُٜح طش ٝظخثق ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٣ؼ٤ن

ػِٔخ  ٝحُؼ٤َٔ حُؼخ٢ُ ٝح٫ٗزٔخؽ حُؼظخر٤ش حٗولخع ُِلَى ٓؼَ حُشوظ٤ش حُٔٔخص ٖٓ ح٧ٍٝ حُٔوخّ

ٖٓ شوض ٧هَ رلٔذ ٓيٟ هٞس ٓٔخطٚ حُشوظ٤ش ٝهيٍطٚ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش  طوظِق حُ٘ظخثؾ حٕ ٌٛٙ

طليى حُٔٔظٟٞ حُٔ٘خٓذ ٬ُُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ  حُٔٞحهق ٓٞحء ًخٗض ح٣ـخر٤ش حّ ِٓز٤ش ,رَ ٣ٌٜٔ٘خ حٕ

 كَى ًَ إٔ ػ٠ِ ط٘ض حُظ٢ حُِٔٓ٘ش حُٔؼخىس ٝكن ٗظ٣َشػ٠ِ ُيٟ ح٫كَحى , ٌٝٛح ٓخ طْ حكظَحػٚ 

 ح٫هظ٬كخص ٓزذ ٢ٛٝ,  حُط٣َٞ حُٔيٟ ػ٠ِ ٓؼخىطٚ ػ٠ِ طئػَ ُِٔؼخىس ٓليىس ٗوطش ُي٣ٚ ٍٝحػ٤خً

 ح٫كَحى . ر٤ٖ حُشوظ٤ش ٓٔخص ك٢ طليع حُظ٢
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 َ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُي٣ٔـَحك٤ش: حُؼٞحٓ -0

ٓؼ٤ٖ , ك٬٘كع  كي ا٠ُ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ أ٣ؼًخ ٝحُي٣ٔٞؿَحك٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼٞحَٓ طئػَ   

ٝؽز٤ؼش حُز٤جش حُٔل٤طش رٚ ٝٓويحٍ حُيهَ حُ٘وي١ , رخُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ ُٚ  خً حُلَى ٣ٌٕٞ َٓطزط ِٓٞى

ٍٝرٔخ طظَٜ ػٞحَٓ حهَٟ  ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ, حُظ٢ ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حٌُٔخ٤ٗش ح١ٌُ ٣لظَ ػ٤ِٚ ٝحُظ٤ًَزش

 ٓؼَ, ٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ حُظؤػ٤َ حُٔ٘خٓذ َُكغ ٓٔظ٣ٞخص ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝحَُػخ ػٖ حُل٤خس ٝحُٔؼخىس 

حُلَى , ػِٔخ حٕ ٛ٘خى ٓـٔٞػش  ُيٟ ٝحُل٣ٞ٤ش ٝحَُٔٝٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔشخًٍش ح٫ؿظٔخػ٢ حُيػْ

٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٕ طليى ؽز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ  ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طئػَ رخ٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

٬ُٓء حُؼَٔ ٖٓ ؿٜش , ٝر٤ٖ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ىحٍس ٖٓ ؿٜش حهَٟ , ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ 

٢ٛ, 2017 : 88-97 )  Andrew :  ) 

 ػ٬هخص حُؼَٔ :  - أ

 خُؼ٬هخصر حٝ ٓخ ط٠ٔٔ  ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ٝرشٌَ ٓزخشَ ٢ٛ حُؼ٬هخص ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ     

حُٜٔٔش ٬ُُىٛخٍ  ٖٓ حُٔظخىٍ ٢ٛ حُـٞىس ػخ٤ُش ح٫طظخ٫ص ح٫ٕٝ ٤ٓٔخ  حُؼَٔ ٬ُٓء ٓغ حُٔٔظؼش

 طي٣ن أكؼَ ُي٣ْٜ ح٣ٌُٖ ح٧كَحى إٔ , حً حػزظض حُيٍحٓخص حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ٓظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ ٝحُطخهش

وَٕٝ ح٠ُ ًُي ػِْٜٔ رشٌَ كؼخٍ ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣لظ ك٢ ُِٔشخًٍش َٓحص ٓزغ ػَػش أًؼَ ْٛ حُؼَٔ ك٢

 , ٌٝٛح ٓطخرن ح٠ُ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُؼيٟٝ حُؼخؽل٤ش ر٤ٖ ح٬ُِٓء ك٢ ر٤جش حُؼَٔ .

 طظ٤ْٔ حُؼَٔ : - د

طٞػق ٌٛٙ حُلوَس ػ٬هش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رٔٔظٟٞ ح٫ٗظخؽ ٝؽز٤ؼش حُٜٔٔش ٝحُؼَٔ حٌُِٔلٕٞ رٚ     

 أٗظخٍ أًي ٣يًحطلي أًؼَ حُٞظ٤ل٢ , ٝرشٌَ ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ حَُػخ ر٤ٖ حُظِش ٖٓ ه٬ٍ كلض

 ُِظٞحكن حُٔٞظل٤ٖ كخؿش ٝػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٧ػَحف هٞس ػ٠ِ ُ٪ىحٍس ح٩ٗٔخ٤ٗش حُؼ٬هخص ٓيٍٓش

خ حُٞظ٤ل٢ حَُػخ أطزق , ٖٝٓ ػْ ٝظخثلْٜ ػٖ ٝحَُػخ حُؼَٔ ك٢ ٬ُٓثْٜ ٓغ ًٓ  ُٔيٟ حٗؼٌخ

 ُِٞظ٤لش حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ح٤ُٜخ . حُٔٞظق ؿخًر٤ش

 حَُػخ حُٞظ٤ل٢ : - ص

 طـَرش أٗٚ ػ٠ِ ا٤ُٚ ٣شُخٍ حُؼَٔ ٝح١ٌُ ٌٓخٕ ك٢ ىٍحٓش ح٧ًؼَ حُز٘خء ٛٞ ل٢حُٞظ٤ حَُػخ إٔ   

 حٌٍُٝس ا٠ُ ٤ٔ٣َ حُٞظ٤ل٢ حَُػخ كخٕ ٖٝٓ ٛ٘خحُٔؼظيٍ ,  ا٠ُ حُٔ٘ولغ ُِظ٘ش٤ؾ ٗٔز٤خً ِٓز٤ش

٬ٗٝكع ح٣ؼخ رخٕ  ٝح٩ىح٤٣ٍٖ حُٔي٣َ٣ٖ ه٬ٍ ٖٓ طَحؿغ هؾ ٣ٝظزغ حُٔلظَك٤ٖ ُِؼٔخٍ رخُ٘ٔزش

 ك٢ْٛ  ح٣ٌُٖ أُٝجي إٔ حُٞظ٤ل٢ , ح١ حَُػخ ٓٔظ٣ٞخص أى٠ٗ ٣ٔـِٕٞ حَُٜٔس ؿ٤َ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ
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 ري٤ٗش ػَٔ رظَٝف حُظٔظغ ا٠ُ ٤ٔ٣ِٕٞ ٝأْٜٗ ٍػخ أًؼَ حُٞظ٤ل٢ حُٞػغ ٖٓ حُؼ٤ِخ حُٔٔظ٣ٞخص

 أكؼَ .

 ك٤ٔخ هخطشٝ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٓليىحص كلض طْرخٗٚ (  Alexander  ( 3 : 2019 ,٣ئًي ٝ   

 أىُش ٛ٘خى إٔ ا٫ , حُ٘ل٢ٔ ح٣ؼخ رخ٫ُىٛخٍ َٓطزؾ حُظؼ٤ِْ إٔ ٝؿي حُي٣ٔٞؿَحك٢ , حً رخُزؼي ٣ظؼِن

 ٣ٞؿي ٫ أٗٚ ًٔخ حُ٘ل٢ٔ , رخ٫ُىٛخٍ َٓطزطخً ح٧ٗؼ٠ ) حُـْ٘ ( أٝ حًٌَُ ًخٕ اًح ك٤ٔخ ٓظ٘خهؼش

حٕ ؿ٤ٔغ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رٔوظِق حٗلخء  ٣زيٝ ٌُُي,  حُؼَٔ كٔذ ح٫ُىٛخٍ طلي٣ي كٍٞ اؿٔخع

 حُـٔغ , ٖٝٓ ه٬ٍ طلو٤ن ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ أؿَ ٖٓ حُـٜي حُؼ٢ِٔ ٖٓ ح٣ُِٔي ا٠ُ رلخؿش ؼخُْحُ

٣ٌٜٔ٘خ حٕ طٔخػي  ػخ٤ُٔش اٗٔخ٤ٗش حكظ٤خؿخص ػ٬ع كخٕ ٛ٘خى ٝحُلِٔل٤ش حُ٘ل٤ٔش حُ٘ظَ ٝؿٜخص ر٤ٖ

 ٣ؼي ٢( ٝحُظ ٝح٫ٍطزخؽ ٝحٌُلخءس ٢ٛٝ )ح٫ٓظو٤ُ٬ش, ػ٠ِ ح٣ـخى ح٫ُىٛخٍ ػ٘ي ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ 

 ح٩ٗٔخٕ , ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤لٜخ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ط٢ :  ٫ُىٛخٍ ػ٣ٍَٝخً اشزخػٜخ

ح طئى١ ٧ٜٗخ,  ح٫ٓظو٤ُ٬ش ا٠ُ حُلخؿش ا٠ُ هخطش أ٤ٔٛش طؼُِٟ ح٫ٓظو٤ُ٬ش : - أ ًٍ أٓخ٤ٓخً  ىٝ

ح حُلَى ًخٕ اًح ا٫ اشزخػٜخ ٣ٌٖٔ ٫ حُظ٢ ٝحُشوظ٤ش ح٧ٓخ٤ٓش ح٫كظ٤خؿخص ك٢ طلي٣ي ًٍ  هخى

 ٓظطخروش اؿَحءحص ػ٠ِ حطوخً ٓٔظوَ ٓغ طشـ٤غ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رشٌَ حُظظَف ػ٠ِ

ٌُُي ٣زيٝ إٔ ح٫ٓظو٤ُ٬ش طظـ٠ِ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼ٢ ْ , ٍٝؿزخطٜ حكظ٤خؿخطْٜ طـخٙ ٝطخىهش

 ػيٛخٌٛح ٛٞ حُٔزذ ك٢ إٔ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٣ٌٖٔ ٝ, ٗلٞ طِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص حُلَى٣ش حُوخطش 

٣لظخؽ ًَ شوض ا٠ُ إٔ , حً  ؿخص حُلَى٣شٝح٫كظ٤خ حُظ٘ظ٤ٔ٤شحُـَٔ ر٤ٖ ح٫كظ٤خؿخص 

رخُ٘ٔزش ُِٔؼخِٓش حُوخطش  ٣ٌٕٞ ٓٔظو٬ً ٖٓ أؿَ ٓظخرؼش طِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص حُشوظ٤ش

 .ٝحُظلخػ٤ِش 

طش٤َ حُلخؿش ا٠ُ حٌُلخءس ا٠ُ حُظٞحؿي ك٢ ر٤جش حؿظٔخػ٤ش آٓ٘ش طٔٔق رخُظؼز٤َ حٌُلخءس :  - د

ظٔخػ٤ش طٔخػي ػ٠ِ ر٘خء حُشوظ٤ش حُٔلظٞف ػٖ هيٍحص حُلَى ٝرخُظخ٢ُ طوي٣ْ طلخػ٬ص حؿ

 ٝط٤ٔ٘ظٜخ . حٌُحط٤ش

٣ش٤َ حُظَحرؾ ا٠ُ كخؿش ح٩ٗٔخٕ ُظـَرش حُشؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء ٝاىٍحى ح٥ه٣َٖ  حُظَحرؾ : - ص

رٚ ٣ٝلظَٕٓٞ شوظ٤ظٚ ٣ٝويٍٕٝ طظَكخطٚ ٤ًِٞٓٝخطٚ , ػِٔخ حٕ ػ٠ِ أْٜٗ ٣ٜظٕٔٞ 

ؼَ ٓئشَ ػ٠ِ إٔ حُظِش ٢ٛ أكحُيٍحٓخص حُظ٢ حٛظٔض رٔٞػٞع حُظَحرؾ هي ٝؿيص 

 .ٓوخٍٗش رخ٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحٌُلخءس حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ

ؿ٤َ حَٓ حُظ٢ ُٜخ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ٝرخٕ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞ(  9-5 : 2019حرَح٤ْٛ )  ٣ًٌَٝ

 ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣ : ٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔك٢ ححُٔزخشَ 
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 رٞطلٜخ حُ٘ل٢ٔ ٬ُُىٛخٍ حَُث٤ْ حُٔلَى ح٤ًُِٞٔخصطؼي ٌٛٙ  :حُلؼخُش  حُؼَٔ ٤ًِٞٓخص -1

حُؼَٔ ,  ك٢ رخ٫ُىٛخٍ شؼٍْٞٛ ٖٝٓ ػْ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ؛ ُيٟ ٝحُل٣ٞ٤ش ُِظؼِْ ٓظيٍح

 ٢ٛ : شٍث٤ٔ ؿٞحٗذ ػ٬ػش حُلؼخُش حُؼَٔ ٤ًِٞٓخص ٝطظؼٖٔ

 حُٜٔخّ . ػ٠ِ حُظ٤ًَِ - أ

 ح٤ُوع . حُظٞحطَ - د

 . ح٫ٓظٌشخف - ص

 ُٔٔززخصح ح٫ؿظٔخػ٤ش حكيٟ حُؼَٔ ر٤جش طؼي هظخثض :ح٫ؿظٔخػ٤ش  حُؼَٔ ر٤جش هظخثض -2

ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش  هيٍس حً طِىحى حُ٘ل٢ٔ , ٬ُُىٛخٍ ح٫ٓخ٤ٓش ٝحُٔـ٣ٌش

 ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُـٞحٗذ ح٫ط٤ش :, حُظلي٣خص حُز٤ج٤ش ٝط٤ٔ٘ش حُوخر٤ِخص 

 حُوَحٍحص . حطوخً ك٣َش - أ

 ٝحٓغ . ٗطخم ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٓشخًٍش - د

 . ٝح٫كظَحّ حُؼوش ٓ٘خم - ص

ٕ ٖٓ ٌٖٔ حٕ ٣ٌظٔزٜخ ح٫كَحى حُؼخِٓٞٛ٘خى ٓٞحٍى ٣ :ش حُٞظ٤ل ٖٓ حٌُٔظٔزش حُٔٞحٍى -3

 ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ٢ٛ :, ٝظ٤لظٚ ٝحُٜٔخّ حٌُِٔل٤ٖ ك٤ٜخ 

 حُٔؼَكش .  - أ

 ح٣٩ـخر٢ . حُٔؼ٠٘ - د

 حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش . - ص

ح٣٩ـخر٢ ُيٟ ح٫كَحى  حُشؼٌٍُٜٞٙ حُؼٞحَٓ حُيٍٝ حُلخػَ ك٢ طؼ٣ِِ ٝر٘خءح ػ٠ِ ٓخ طويّ كخٕ 

 ػْ ٖٝٓ,  ٓؼي٣خ حُشؼٍٞ ٌٛح ٣ٌٕٞ إٔ أ٣ؼخ ُؼِْٜٔ ٣ٌٖٝٔ ٝح٩ػخٍس رخُؼخؽلش ْٓغ شؼٍٞٛ حُؼخ٤ِٖٓ

 . حُلَى ٖٓ ٓوَرش ػ٠ِ ْٛ ٖٓٔ ح٥ه٣َٖ ا٠ُ ٣ٔظي

 ٓو٤خّ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ : - هخٓٔخ

طش٤َ ح٫ىر٤خص حُٔظؼِوش رخ٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٠ُ ٝؿٞى حٍرؼش ٓوخ٤٣ْ حٓخ٤ٓش ٍٝث٤ٔش ٢ٛٝ :         

 حًؼَ, ػِٔخ حٕ (   Huppertٓو٤خّ ٝ ,et al Seligman  ,Diener et al ,Keyes) ٓو٤خّ 

ٝحُظ٢ طَحٝكض ٗٔزش حػظٔخىٛٔخ ك٢ (  Seligman ٝ Diener) ٓو٤خّ ٛٔخ حٗظشخٍح حُٔوخ٤٣ْ

 ( . Hone et al , 2014 : 62ػ٠ِ حُظٞح٢ُ )  ( 41,   47) حُيٍحٓخص حُٔخروش ر٤ٖ

 خ٤ٖٓ  ٓٞف طؼظٔي حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ ٣ٌٖٛ حُٔو٤ٝ



 الازدهبر اننفسي.  انرابعاندراست .... الدبحث  لدتغيراث وانفهسفيت انفكريت والدنطهقبث انفصم انثبني . الاسس

 

 
74 

ٖٓ رؼيح ٝحكيح ) حكخى١ حُزؼي ( ٝٛٞ " حكظَحّ  ٣et al ( 2010 ) Dienerظٌٕٞ ٓو٤خّ  حً   

حٌُحص " , ًٝخٕ حُٜيف ح٫ٓخ٢ٓ ٌُٜح حُزؼي ٓؼَكش ٓٔظٟٞ ح٫ٓظوَحٍ ٝحَُحكش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

ص ػٔخ٤ٗش حٓجِش ًَِٓس ٝٓؼيس روظٞ ػٖ ؽ٣َنٝحُٔؼخىس ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ ػ٘ي ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ 

رخٕ ٓو٤خْٜٓ هي ر٢ُ٘ ٝحٓظ٘ي ػ٠ِ ٓخ ؿخء رٔوخ٤٣ْ حَُػخ  ٬ُٓٝءٙ Dienerًُي , ٝهي حشخٍ 

 Ryff ; 2000,ٝحُٔؼخىس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ًٔو٤خّ ٝحُظ٢ ر٤٘ض ٖٓ هزَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ًـ )

,1989 ; Singer & Ryff , 1998  Deci  &Ryan  َػِٔخ حٕ ٌٛح حُٔو٤خّ هي طَؿْ ٧ًؼ , )

ٜ٘خ ) ح٣ِ٤ٌِٗ٫ش , حُزَح٤ِ٣ُش , ح٣ُٞٔي٣ش , ٝح٫ٓظَح٤ُش , ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُِـخص حُؼخ٤ُٔش ٖٓ ُـش ٓ

 ( . et al , 2011: 85 Forgeard)  ح٫هَٟ

٣ظٌٕٞ ٖٓ هٔٔش حرؼخى  ٝح١ٌُ (  Seligman et al , 2002حٓخ حُٔو٤خّ ح٫هَ كٜٞ ٓو٤خّ )    

  ٝح٩ٗـخُ( , حُل٤خس ك٢ ٝحُٔؼ٠٘ , ٣ـخر٤شٝحُؼ٬هخص ح٫ , ٝحُٔشخًٍش , ح٣٩ـخر٤ش حُؼٞحؽق )٢ٛٝ 

 حُشؼٍٖٞٓ حُٔو٤خّ ٓؼَكش ٓٔظٟٞ  حُٜيف ح٫ٓخّ , ػِٔخ حٕ PERMA حهظظَص ٝحُظ٢

كٔٞف طٌٕٞ ح٫رؼخى  ٖٝٓ ػْ,  ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔٔخٛٔش , حُلَى٣ش ٝحٌُلخءس , حُٔؼخىس/  رخَُػخ

يٍحٓش حُلخ٤ُش ٢ٛ ٓظش حرؼخى , ٝكن حُػ٠ِ ش حُظ٢ طٔظط٤غ ه٤خّ ٓٔظٟٞ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ حَُث٤ٔ

  ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ ٗٞػلٜخ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ط٢  :

 :حكظَحّ حٌُحص  -2

 ٫ حٌُحص حكظَحّ إٔ ًُي ٖٓ ٝح٧ْٛ,  ًخٗٔخٕ ُو٤ٔظٚ ُِلَى حٌُحط٢ حُظو٤٤ْ ا٠ُ حٌُحص حكظَحّ ٣ش٤َ    

 َهز ٖٓ حُشوض طو٤٤ْ ٓؼَكش كظ٠ أٝ ُِلَى حُٔٞػٞػ٤ش ٝحُويٍحص حُٔٞحٛذ رخُؼٍَٝس ٣ؼٌْ

حٌُلخ٣ش ,  ك٤ٚ رٔخ حَُٔء ؿ٤ي رؤٕ أٗٚ حُشؼٍٞ ػ٠ِ ػخّ رشٌَ حٌُحص حكظَحّ ا٠ُ ٣ُ٘ظَ ح٥ه٣َٖ , رَ

 ػ٠ِ ٓظلٞهٕٞ أْٜٗ رخُؼٍَٝس ٣ؼظويٕٝ ٫ حُؼخ٢ُ حٌُحص رظوي٣َ ٣ظٔظؼٕٞ ح٣ٌُٖ ح٧كَحى كبٕ ٖٝٓ ػْ

 ٌُِحص ؽحُٔلَ ح٫كظَحّ ػٌْ ٝحكظَحٜٓخ ػ٠ِ حٌُحص هزٍٞ ٓشخػَ ػ٠ِ رَ ٣٘ط١ٞ,  ح٥ه٣َٖ

 .(   Robins & Orth , 2014 : 3حَُ٘ؿ٤٤ٖٔ ) ح٧كَحى ٤ٔ٣ِ ح١ٌُ حٌُحط٢ ٝحُظؼظ٤ْ

 حُلَى طو٤٤ْ ٛٞ رخٕ حكظَحّ حٌُحصTrzesniewski  & ( Richard  : 2005 , ( ٣ٝ158ؼ٤ق   

 ٓز٤َ ٗلٔٚ ػ٠ِ كٍٞ حُلَى ح٣ؼخ ه٘خػخص ٝحٌُلخءس , ٣ٝشَٔ ٝحُو٤ٔش رخُظوي٣َ ٝشؼٍٞٙ ُ٘لٔٚ

 ٝح٫َٓ ٝح٤ُؤّ ح٫ٗظظخٍ ٓؼَ حُشؼ٣ٍٞش حُلخ٫ص كؼ٬ ػٖ,  "ه٤ٔش ًٝ أٗخ" أٝ" ًلئ ٗخأ" حُٔؼخٍ

أٗلٔ٘خ  ػٖ ٗؼظويٙ ُٔخ حٌُحط٢ ٛٞ رٔؼخرش حُٔلّٜٞ حٌُحص حكظَحّ ٝحُوـَ, ٣ٝؼ٤ق ح٣ؼخ رخٕ ٝحُلوَ

ؾ ك٤خُٜخ , ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظؤػ٤َحص حُظ٢ ط٘ظ ٗشؼَ ٤ًٝق ٌُِحص حُِٔز٢ أٝ ح٣٩ـخر٢ حُظو٤٤ْ ح١

 . ػٖ حُل٤خس ٝحُؼ٬هخص ٝحَُػخ  ٝحُٔؼخىس  ح٧ًخى٤ٔ٣ش ح٩ٗـخُحص ٓؼَ,  حُٔوَؿخص رؼغ ك٢ػ٘ٚ 
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 حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش : -0

 ٣٘ؼٌْ , حً ٓظٌٍَ رشٌَ ٓظخرؼظٜخ ٣ٝظْ ٝحٓغ ٗطخم ػ٠ِ ح٣٩ـخر٤ش حُؼٞحؽق طوي٣َ ؿخُزخ ٓخ ٣ظْ  

 حُٔشخػَ ٫ٝ ٤ٓٔخ حٕ َمؽ رؼيس حُٔـظٔغ ك٢ ح٣٩ـخر٤ش حُؼٞحؽق طـَرش ٗلٞ حُزش١َ حُٔؼ٢

ح٫كَحى ٝحُؼخ٤ِٖٓ ح٫ه٣َٖ ػٖٔ  ٖٓ ًَ طل٤ي كوي رخَُػخ حُشؼٍٞ ٓـَى ٖٓ أًؼَ طلؼَ ح٣٩ـخر٤ش

, ٖٝٓ حرَُ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ط٘ظؾ ػٖ حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش ٢ٛ  حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٞحكيس حٝ حُٔـظٔغ

 حُؼ٘ظٍَث٤ٔ٤ظ٤ٖ , حُٜٝٔخ   ٤ِط٤ٖرٔ طظ٤ِٔ أٜٗخ ػ٠ِ شخثغ رشٌَ حُٔؼخىس طظٍٞ حُٔؼخىس , حً ٣ظْ

 ٝح٫ٓظ٘خٕ ٝحُلذ حُلَف ٓؼَ) حُٔظٌٍَس ح٣٩ـخر٤ش حُؼٞحؽق طـَرش ٖٓ ٝح١ٌُ ٣ظؤُق حُؼخؽل٢

 ,( ٝح٫ًظجخد ٝحُلِٕ ٝحُـؼذ حُوٞف ٓؼَ) حُٔظٌٍَس ؿ٤َ حُِٔز٤ش ٝحُٔشخػَ( ٝحُظلخإٍ ٝح٫َٓ

خ ٣ؼٌْ ٝح١ٌُ ٣ؼي ػ٘ظَححُٔؼَكش ٛٞ  ح٫هَٝحُؼ٘ظَ  ًٓ حُل٤خس , ٌُٜح  ػٖ رخَُػخ ٤ُٔخًػخ اكٔخ

 ٓلّٜٞ حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش رخَُكخ٤ٛش رؼ٤ِٔش ٍرؾ ٝحُظـ٣َز٤ش ح٫ٍطزخؽ٤ش حُيٍحٓخص كوي حٛظٔض

ٝحُؼَٔ ٖٓ حؿَ حُٞطٍٞ ح٠ُ حػ٠ِ ىٍؿخص ح٫ٗٔـخّ ٝح٫طظخٍ  ؼ٬هخصحُٝ ٝحُظلش حُؼخ٤ُش

 .  et al , 2016 : 2 ) ( Armentaحُظ٘ظ٢ٔ٤ 

    َٟ٣ٝ, 2016 : 194 ) Mehdipour & Nemati ) ٚٗٓغ ظٍٜٞ ٝ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َسرخ

ٝطؤػ٤َحص ٌٛٙ  ٝحَُػخحُٔؼخىس  حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش ػِْ حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ طٔض ىٍحٓش ٓظـ٤َحص ٓؼَ

 خ٤ْٛٓل , حً حٕ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص طؼيٝطٞحكوْٜ أًؼَ ٖٓ ١ً هزَ  ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓػ٠ِ ك٤خس  حُٔظـ٤َحص

 ػٖ ؽ٣َوشح١ٌُ ٬ٗكع حُـخٗذ حُؼخؽل٢ ٜٓ٘خ أٓخ٤ٓش  ؿٞحٗذٖٓ ػيس  ظٌٕٞط ح٧رؼخى سٓظؼيى

ظٔظغ ط ػٖ ؽ٣َوٚح١ٌُ ٬ٗكع ح٫ؿظٔخػ٢  ٝحُـخٗذ, ح٫كَحى ٣ٌِٕٔٞ حُِٔٞى حَُٔف ٝحُٔؼ٤ي 

, ًٌُي رؼ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ؿ٤يس ٓغ ح٥ه٣َٖ ٣ٌٝٔ٘ٚ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ ْٜٓ٘  ح٫كَحى

رٔؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ٝطل٤َٔٛخ رط٣َوش هخطش رل٤غ  كَحى ٖٓ ه٬ُٚح٣٫وّٞ حً حُٔؼَك٢  حُـخٗذ

 ٣ٌٖٔ حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش حٗٚ ػٖ ؽ٣َنٌُُي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ ,  ك٢ حُٜ٘خ٣ش رخُٔؼخىس ٝحُظلخإٍ ٝح٣شؼَ

 حُل٤خس ػٖ رخَُػخ حُٔظؼِوش ح٧كٌخّ ٓؼَ ٝك٤خطْٜ ٝػ٬هظْٜ رخ٬ُِٓء ٧ٗلْٜٔ حُ٘خّ طو٤٤ْ ٣شَٔ إٔ

 حُٔل٤طش رْٜ . حُل٤خس ٧كيحع كؼَ ًَىس حُٔشخػَ أٝ حُظظَف ًُي ك٢ رٔخ ٤شحُؼخؽل حُـٞحٗذ أٝ

 حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش :  -3

ٝحُظ٢ ,  ح٣٩ـخر٢ حُ٘لْ ٝكن ٓؼخ٤٣َ ػِْػ٠ِ  حُؼَٔ ك٢ ح٣٩ـخر٤ش حُؼ٬هخص ططزن حٕ ٣ٌٖٔ     

 طؼظٔي أٜٗخ خ٨ُكَحى , ًٔ حُشوظ٢ ٝحُ٘ٔٞ ٝحُظ٤ٔ٘ش ٝح٩ػَحء حُل٤خس ػٖ َُِػخ ٣ًَِٓخ طؼي ٓظيٍح

 ٝاػَحءً  اٗظخؿ٤ش أًؼَ طٌٕٞ حُؼ٬هخص ٖٓ ٓؼ٤٘ش أٗٔخؽخً إٔ ا٠ُ طش٤َ ا٣ـخر٤ش حؿظٔخػ٤ش ػيٓش ػ٠ِ
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ح ًِ  كَحؽ ك٢ طليع ٫ حُزش٣َش ح٤ًُِٞٔخص إٔ حُؼ٬هخص ػِّٞ ػِٔخء ؿ٤َٛخ , ٌُٜح ٬٣كع ٖٓ ٝطؼ٣ِ

 ( Dutton  & Rose , ( 5 : 2007حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش حُز٘خءس  ٤ٓخم ك٢ طليع رَ

ًٝز٤َس   ٝحٓؼش ٓـٔٞػش ػ٠ِ حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٣٫ـخر٤ش حُؼ٬هخص ٣ٌٖٔ حٕ طئػَٝ   

 ٝح٫ٍطزخؽ حُٞظ٤ل٢ ٝحُظويّ ح٧ىحء ًُي ك٢ رٔخ حُظ٢ طوض ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُٜٔٔش حُ٘ظخثؾ ٖٓ

 حُظٌِلش ك٤غ ٖٓ ٛخثِش آػخٍ ُٚ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حٗٔلخد/  حٍطزخؽ إٔ ا٠ُ ٝرخُ٘ظَ , حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٣٫ـخر٤ش ٌٛٙ حُؼ٬هخص طؤػ٤َ ٤ًل٤ش كْٜ حُْٜٔ كٖٔ,  ُٔ٘ظٔخصح٠ُ ح رخُ٘ٔزش ٝح٧ىحء

 ( .et al , 2013 : 1 Grosserحُ٘ظخثؾ )  ٌٛٙ ك٢

    ًٌَ٣ٝ2019 : 4 ), et al Haar)  رخٕ حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ ًٗٔٞؿخ ط٘ظ٤ٔ٤خ

 طْ ح١ٌُ ح٣٩ـخر٢ حُ٘لْ ػِْ اؽخٍ ٝٛٞ ح٣٩ـخر٤ش ٝحُؼ٬ثو٤ش حٌُحط٤ش ح٩ىحٍس ؽٓٔظو٬ ٠ٔٔ٣ ًٗٔٞ

 حُيٍٝ ػ٠ِ حُؼٞء حُؼَٔ ٓغ طِٔؾ ٌٓخٕ ك٢ ح٣٩ـخر٤ش حُؼ٬هخص ٣للض ٝح١ٌُ كي٣ؼخً اٗشخإٙ

 رٔخ حُؼ٬ثو٤ش ح٩ىحٍس ػ٠ِ حُظ٤ًَِ طظؼٖٔ ٧ٜٗخ,  ح٣٩ـخر٤ش حُؼ٬هخص اىحٍس طئى٣ٚ ح١ٌُ حُٔل١ٍٞ

 ًلخءحطْٜ ر٘خء ٣ٌٖٔ ٌُٜح حًُ٘ٔٞؽ حٕ ٣ٔخػي ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ًُي كؼ٬ ػٖحٌُحص ,  ًُي ك٢

 ٌٛٙ ر٘خء حُؼَٔ , حً ٣ظْ ٌٓخٕ طلي٣خص ٓٞحؿٜش ػ٘ي ٝحُ٘ـخف ح٩ٗـخُ ٖٓ طٌْٜٔ٘ حُظ٢ حُلَى٣ش

ح٫ؿظٔخػ٢ ,ػِٔخ حٕ  ٝحُيػْ ٝحُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش رخُظ٘شجش حُٔظؼِوش حُٜٔخٍحص كٍٞ حٌُلخءحص

 وّٞ ػ٠ِ حٓخّ ػ٬ػش حًٍخٕ حٓخ٤ٓش ٢ٛٝ :ؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣لّٜٞ حُٓ

 حكظَحْٜٓ كؼ٬ ػٖ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخ٧ه٣َٖ , رخكظَحّ ٣ظؼِن ح١ٌُ:  ح٫كظَحّ - أ

ُْٜ ٌٝٛح ٣ؼي رٔؼخرش حُظٔؼ٤َ حُشخَٓ  ح٥ه٣َٖ حكظَحّ طظٍٞ ًٌُٝي,  ٧ٗلْٜٔ حُشوظ٢

 ُِؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش . 

 ٝأٗلْٜٔ ٦ُه٣َٖ ٣ويٓٞٛخ حُظ٢ ٬ُٛظٔخّ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ربىٍحى ٣ظؼِن ح١ٌُ:  ظٔخّح٫ٛ - د

رْٜ ٌٝٛح ٌٖٓٔ حُظ٘ل٤ٌ ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔخص حُظٞحطَ  ح٥ه٣َٖ حٛظٔخّ ٓيٟ اىٍحى ػٖ كؼ٬ً 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش . 

٢ء ٌٖٓٔ حٕ ح١ٌُ ٣ظؼِن رخ٫ٗٔـخّ ر٤ٖ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝحْٛ ش:  حُظَحرؾ - ص

٣و١ٞ ٌٛح حُزؼي ٛٞ طٞك٤ي ح٫ٛيحف حُشوظ٤ش ٣ُٝخىس كِوخص حُظٞحطَ ٝحُظلخْٛ 

 ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ .

 حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس :  -4

 طًَِ , ٢ٛٝ ح٣٩ـخر٢ حُ٘لْ ػِْ أْٓ ػ٠ِ ح٣٩ـخر٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِِٔٞى حُ٘خشجش طٔظ٘ي حُٔيٍٓش  

ح٣٩ـخر٤ش  حُوظخثض ػ٠ِ حُظؤ٤ًي ؽ٣َنػٖ  ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُؼخؽل٢ حُزش١َ ح٧ىحء طؼ٣ِِ ػ٠ِ
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 ُِٔ٘ظٔخص ٓوظِلش كٞحثي طٞكَ هي ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ رخُز٠٘ ٠ٔٔ٣ ك٤ٔخ حُظلو٤ن ٣ظْ حًُ٘ٔٞؽ ٌٛح ٝػٖٔ

ح أطزلض حُظ٢ ح٤ُٜخًَ ٌٛٙ أكي ٛٞ ٝحُٔؼ٠٘ , ٖ ك٤ٜخٝح٫كَحى حُؼخ٤ِٓ ًَ ح ٓـخ٫ً  ٓئه ًُ  ُِيٍحٓش رخٍ

حػزظض حُيٍحٓخص رخٕ حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس ٛٞ ٖٓ ح٣٩ـخر٢ , حً  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُِٔٞى ٓـخٍ ك٢

 رشٌَ َٓطزطخً حُٔٞػٞػخص حُظ٢ طَطزؾ رخُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣٫ـخر٤ش ح٫هَٟ , ك٘شخٛيٙ

 ٣ئًي ٓٔخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞحؽ٘ش ِٓٞى , كؼ٬ ػٖ حُٞظ٤ل٢ ٝحَُػخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخ٫ُظِحّ ا٣ـخر٢

 ٝح٧ىحء حُلؼخ٤ُش ػ٠ِ ٓزخشَ ٝؿ٤َ ٓزخشَ رشٌَ ُظؤػ٤َح ػ٠ِ هخىٍ ًز٘خء حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس أ٤ٔٛش

 .Schlechte r,  &( Maharaj ( 24 : 2007حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

رخٕ حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس ُٚ حُؼي٣ي ٖٓ (  Owen ,  &Celik  ( 94 : 2018 ٣ٝؼ٤ق     

 ٌٛٙ حُظل٤َٔحص حُظ٢ ًًَص ك٢ ىٍحٓخص ٝحرلخع حُٜٔظ٤ٖٔ رٌٜح حُٔـخٍ حُل١ٞ٤ , حً حٕ أكي

 ُِل٤خس شخَٓ ٛيف أٝ ٍٓخُش أٝ ٖٓ ٛيف حُلَى ػ٠ِ ٓخ ٣ٔظٌِٚ حُل٤خس ك٢ رلخع ٣ؼَُف حُٔؼ٠٘ح٫

 أٗٚ ػ٠ِ حُل٤خس ك٢ حُٔؼ٠٘ ٓغ حُظؼخَٓ ًُي ٣ظْٝػ٠ِ ٝكن  ٓـِٟ ًٝحص ه٤ٔش , ًحص ك٤خطٚ ٣ـؼَ

 حُٔؼ٠٘ ٣و٤ْ آهَ طؼ٣َق ٝٓخًح ٤ٓٔخْٛ ك٤ٜخ , ٝٛ٘خى ُِل٤خس حُلَى ٗظَس ػٖ طظٔخءٍ ٓؼَك٤ش ر٤٘ش

 حُوٞحْٓ ىٍحٓش ه٬ٍ حَُٔء , ٖٝٓ ػوَ ك٢ ٝح٧ش٤خء ٝحُؼ٬هخص ٨ُكيحع طٔؼ٤َ أٗٚ ػ٠ِ حُل٤خس ك٢

 إٔ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ حُٔوظِلش ُِٔؼ٠٘ حُظ٢ ًًَص ك٢ حُؼي٣ي حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظؼ٣َلخص ر٤ٖ حُٔشظًَش

 ِل٤خسُ حُلَى ٝطظٍٞ ٝحُـَع ػ٘خطَ حٓخ٤ٓش ٢ٛٝ ح٩ىٍحى ػ٬ػش ٖٓ ٣ظٌٕٞ حُل٤خس ك٢ حُٔؼ٠٘

 حُؼ٤ش .  طٔظلن أٜٗخ ػ٠ِ

 ح٫ٗـخُ :   -5

 ا٠ُ حُؼخُْ , حً ٣ش٤َ ٌٛٙ حُٔلّٜٞ ٖٓ رِيحٕ ك٢ رِي ًَ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ك٢ حُظويّ ٓلظخف ٛٞ ح٩ٗـخُ   

ٍ   ٓٔظٟٞ ك٢ ٝحُظلٌْ حُٜٔخٍحص ٝاطوخٕ ح٩ٗـخُ حُٞظ٤ل٢ طلو٤ن ك٢ حُلَى ٍؿزش  ػِٔخ حٕ , ػخ

 ػ٠ِ حُٔٔخص ح٫ٓخ٤ٓش ٖٓ حُؼي٣ي ػ٠ِ حُظ٢ طؼظٔي ٍطزخؽخصٝح٫ حُؼٞحَٓ ٖٓ حُؼي٣ي ُٚ ح٩ٗـخُ

حؿظٔخػ٤ش طٔخػي ك٢ حٗـخُ حُٜٔخّ  ٌٝٓخٗش ػوخك٤ش ٝطؤػ٤َحص ػَٔ ٝر٤جش حُـ٤يس حُظلش حُٔؼخٍ ٓز٤َ

 .( et al , 2013 : 1223 ) kamalرٌَ ًلخءس ٝكخػ٤ِش 

٠ُ ًلخءس ك٢ ح٫ىحء ٖٓ رخٕ ح٫ٗـخُ ىحثٔخ ٓخ ٣لظخؽ ح(  ٣ٝet al , 2019 : 3 )  Zaimؼ٤ق     

 ح٫هظظخى حُٔؼَك٢ ك٢ حُٔؼَكش ظٍٜٞ حؿَ طلو٤ن ٓخ ٓوطؾ ُٚ رخُٞهض حُٔ٘خٓذ , ٌُٜح أىٟ

, ٌُٜح كوي  ٬ُُىٛخٍ ح٧ٓخ٤ٓش ح٤ُِٓٞش حُٔؼَكش طظزق إٔ ا٠ُ ُِٔـظٔؼخص ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظلٍٞ

 إٔ ٣زيٝ ٌُيُ ٝٗظ٤ـش , حُط٣َٞ حُٔيٟ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ُ٘ـخف حَُث٤ْ حُؼخَٓ حُٔؼَكش ػُيص
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 حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس حًظٔخد أؿَ ٖٓ ك٣ٞ٤ش ٓٔؤُش ًٝلخءس رلؼخ٤ُش حُٔؼَكش ٓٞحٍى ٖٓ ح٫ٓظلخىس

 ُِٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص , ػِٔخ حٕ ٓلّٜٞ ًٌُٝي ُِٔـظٔؼخص حُٔٔظيحٓش حُظ٤ٔ٘ش ٝػٔخٕ

خ ًُي ٣َٝؿغ "حُٜٔخٍس" ٓغ هخص رشٌَ ٝٓوظِؾ ٓل٤َ ٓظطِق ٛٞ" حٌُلخءس" ًٓ  حّحٓظوي ا٠ُ أٓخ

 طلي٣ي ٣ظْ ح٩ىحٍس حُلي٣ؼش ٓ٘ظٍٞ رخُظزخىٍ , ٖٝٓ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٖٓ ًؼ٤َ ك٢ حُٔوظِلش حُٔظطِلخص

 حُٔٞحٍى اىحٍس شوظ٢ , ػِٔخ حٕ أىر٤خص أٝ ط٘ظ٢ٔ٤: ٖ ٛٔخٍث٤ٔ٤ ٓٔخ٣ٍٖ ه٬ٍ ٖٓ حٌُلخءحص

حٌُلخءس  ٫ٝ ٤ٓٔخ حٕ حُلَى٣ش رشٌَ حٓخّ , حٌُلخءحص ػ٠ِ هي حٛظٔض ًٍِٝص( HRM) حُزش٣َش

 حُٔٔخٍٓش ك٢ ٓؼ٤٘ش ُٔٞحٛذ ٝاػزخطخً حُٔظلٞم رخ٧ىحء َٓطزطش ُِشوض ٤ِٔٓس ٓٔش طؼي ُلَى٣شح

 هخط٤ش حٜٗخ ح٠ُٝظ٤لش رشٌَ كؼخٍ , ٝطش٤َ حٌُلخءس حُلَى٣ش ح٣ؼخ  ٧ىحء حُٔطِٞرش حُٔؼَكش ٝططز٤ن

 ُِلَى حٌُحط٤ش حُظٍٞس ٖٓ ؿخٗزخً أٝ ٜٓخٍس أٝ ٓٔش أٝ ىحكؼًخ طٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢ ُِشوض أٓخ٤ٓش

 ك٢ حُوظخثض ٌٛٙ ػٖ حٌُشق ٣ٔظويٜٓخ , حً ٣ظْ حُظ٢ حُٔؼَكش ٓـٔٞػش أٝ ح٫ؿظٔخػ٢ حُيٍٝ أٝ

ح٤ُِٔٔ ٌٝٛح  حُٞظ٤ل٢ ٌٝٛح ٣ظؼِن رطز٤ؼش حُلخٍ رخ٧ىحء, ٝطلي٣يٛخ ٬ٓكظظٜخ ٣ٌٖٔ ِٓٞى أٗٔخؽ

ئى١ ح٠ُ ٓٔخ ٣, ٖ كو٣ٍٖٞ رؤٗلْٜٔ حٓخّ ٬ُٓثْٜ ك٢ حُؼَٔ ح٫ٗـخُ ٓٞف ٣ـؼَ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٓ

 خ ٝػخؽل٤خ ىحهَ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .حُشؼٍٞ رخُٔؼخىس ٝحُؼوش رخُ٘لْ ٌٝٛح ٣ـؼِٚ ِٓىَٛح ٗل٤ٔ
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 حُٔزلغ حُوخْٓ

 حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش 

 

  توطئة : 

حُلخ٤ُش ُْ  رخُيٍحٓشٖٓ ه٬ٍ َٓحؿؼش ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُؼخ٤ُٔش ًحص حُؼ٬هش     

 ,رظٍٞس ػ٘خث٤ش أٝ ػ٬ػ٤ش ٜخٓظـ٤َحط طٞػ٤ق ؽز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖش ىٍحٓخص هي ط٘خُٝض أ٣ طٌٖ ٛ٘خى

حُظ٢ طٞػق ؽز٤ؼش حُؼ٬هش  حُٔخروش رؼغ ح٩شخٍحص ٝحُظ٤ِٔلخص ك٢ رؼغ حُيٍحٓخص طٞؿيٌُٖٝ 

 :ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ًٝٔخ ٣ؤط٢

 : حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ُىٛخٍ حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ر٤ٖ حُؼ٬هش - أ

٣ظلِٕٔٞ  حُؼخُْ أٗلخء ؿ٤ٔغ ٝك٢ حُوخىس( رخٕ  ٣Kumar & Andraw , 2019 :79ٞػق )    

ٍ   ٓٔظٟٞ ٣ؼٖٔ ٓٔخ ك٣َوْٜ أػؼخء ه٤خىس ٓٔئ٤ُٝش  حُ٘ل٢ٔ ٬ُُىٛخٍ  حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ حُؼوش ٖٓ ػخ

 ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ٓغ ًؼذ ػٖ حُوخىس ٛئ٫ء ٣ؼَٔ حً,  حُٜيف طلو٤ن ٖٓ ٓ٘ظٔخطْٜ ٝط٤ٌٖٔ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ . ٨ُىحء حُؼ٤ِخ حُٔٔظ٣ٞخص ٖٓ ٝط٤ٌْٜٔ٘ اٗـخُحطْٜ ٝطوي٣َ ٞطْٜه ٗوخؽ ػ٠ِ حُظؼَف ه٬ٍ

( رخٕ حُو٤خىس ٢ٛ ٝظ٤لش ط٤٘٤ٌٔٚ طظ٤ق  Upward  &Elkington , ( 129 : ٣ٝ2016ؼ٤ق    

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ , ػِٔخ إ حُظظ٤ْٔ طـ٤٤َ ه٬ٍ ح٫ٓخ٤ُذ حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حُىٛخٍ حُـ٤ٔغ ٖٓ

 حُٔؼظخىس حُٔلخ٫ٝص ٣ٝظـخُٝ  ُِلٞحكِ حُٔليٝىس حُ٘ٔخًؽ ٣ظـخُٝ ٓٔخصٝحُٔئ ح٧كَحى حُىٛخٍ

ح٣٩ـخر٤ش , ٌُٜح كخٕ حُٜيف ح٫ٓخ٢ٓ ٬ُُىٛخٍ ٛٞ طٞك٤َ ٍحّ  ٝحُؼوخكخص ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٩شَحى

ًَ ًٞحٖٓ حُوٞس ٝحُلَص حُٔظخكش ُٚ رخُظؼخٕٝ ٓغ حُٔـٔٞػش  ٖٓ ح٫ٓظلخىس ػ٠ِ ٓخٍ رش١َ هخىٍ

 ىٍؿخص حَُحكش حُ٘ل٤ٔش ٝطلو٤ن حٌُحص . ُِٞطٍٞ ح٠ُ حػ٠ِ

    ًٌَ٣2014 : 20) & Wong, Bawafaa  ) ٕػٖٔ طظُ٘ق ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓشرخ 

ٖٓ حؿَ أ٣ـخى ٝحُٔ٘ظٔش ؼظٔي ػ٠ِ حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش ٓخ ر٤ٖ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ط ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢

ٝحُوخر٤ِخص حُٜٔخٍحص حُظ٢  ٝاىٍحًْٜ ح٧كَحىًٌُي حػظٔخىٛخ ػ٠ِ طظٍٞحص , ٗظخثؾ حُؼَٔ حُلؼخُش 

طؤػ٤َ ػخٍ ك٢ ٗل٤ٔظْٜ ٝحُظ٢ ط٣ِي رٜخ ٝطٌٕٞ ُٜخ  ٕٝػ٠ِ أهخٓٚ ػ٬هخص ٣ٌٖٔ إٔ ٣لظوَ ْطٔخػيٛ

 ريٍٝٛخ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حُؼوش ٝحُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .

٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٢ٛ ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢  رؤٕ(  ٣ٝet al ,2013:7) Wongؼ٤ق     

لّٜٞ ه٤خىس حُظ٘ٞع ٝحُو٤خىس حُؼ٬ثو٤ش ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ه٣َزش ٖٓ طل٤ٌَ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٔخف طَطزؾ ٓ

ُْٜ رظوي٣ْ ٓوظَكخطْٜ ٝٓٔخٛٔخطْٜ ٗلٞ حُظـ٤َ ح٣٫ـخر٢ ٝٓشخًٍظْٜ ك٢ حُؼَٔ , ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ 

 طُٞؿي ر٤جخص حُؼَٔ ح٣٫ـخر٤ش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حَُػخ ك٢ حُؼَٔ ٝح٩ٗظخؿ٤ش , ٓٞف
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ٖٓ  حٗلظخف حُوخثي ٝطٞحؿيٙ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝحٌٓخ٤ٗش حُظٞحطَ ٓؼٚٝهخطش ٝاٜٗخ طَطٌِ ػ٠ِ 

 حؿَ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔوطؾ ُٜخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ.

 حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٤ًُِٞٔخص حُو٤خى٣ش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ(  ٣et al , 2009 : 385 )  Osatukeظق    

ح٫كَحى حُو٤خىس ٝح٫كظَحّ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ ٝحُظٞحػغ ه٬ه٤ش ػ٠ِ حٜٗخ ٤ًِٞٓخص طؼزَ ػٖ حُلؼ٤ِش ح٫

حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ َٓحهزش طظَكخص ح٫ه٣َٖ ٝحُٔؼ٢ ح٠ُ ٓؼخُـش حُِٔز٤ش ٜٓ٘خ رخ٧ٓخ٤ُذ ح٫ه٬ه٤ش 

طؼي ؿِءح ٛخٓخ ٖٓ  ٌٛٙ حُؼ٬هشٝح٫ٗٔخ٤ٗش ٝحُؼوخك٤ش حُٔوزُٞش حؿظٔخػ٤ش ٤ٜ٘ٓٝخ , ٣ٝؼ٤ق هخث٬ رخٕ 

ُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٬ُٔثْ ح١ٌُ ٣ٞكَ ح٫ؿٞحء حُظَك٤ٜ٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش حُظل٤لش حُظ٘ظ٤ْ ٝح٣ـخى حُٔ٘خم ح

ٝحُظخُلش ُِؼَٔ حُظ٢ طٞؿي ح٫ٍط٤خف ٝكذ حُؼَٔ ٝحُلي ٖٓ ٓؼي٫ص ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٝحُو٬كخص 

ٓ٘لظلش ٝٓظٞحطِش ٓغ ٤ًِٞٓخص ؼزَ ػٜ٘خ ح٣ؼخ ػ٠ِ حٜٗخ ٣حُشوظ٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش , ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ 

ص ح٤ُٜ٘ٔش ٝح٫كظَحّ حُٔظزخىٍ ٓخ ر٤ٖ ًخكش ح٫ؽَحف حُؼخِٓش ك٢ طؼَٔ ٝطظزغ ح٫ه٬ه٤خ حُـ٤ٔغ

حُٔ٘ظٔش ٝطلل٤ِْٛ ٩شخػش ػوخكش حُؼَٔ حُظؼخ٢ٗٝ ٝحُـٔخػ٢ ٝحُلي ٖٓ حُظَحػخص حُيحه٤ِش ٖٓ 

 حؿَ حٗـخف ح٫ٛيحف حُشوظ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼخٓش ٝطلو٤وٜخ رخُٞهض حُٔ٘خٓذ .

  ٤ٛش حَُٝك٤ش :٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝحَُكخحُؼ٬هش ر٤ٖ  - د

  ًٌَ٣(et al , 2010 : 9  Messias رخٕ ح٤ًُِٞٔخص حُو٤خى٣ش ح٣٫ـخر٤ش ) َطلش ػ٠ِ طئػ 

طٞك٤َ  ح٤َُٔٓش , حً ٣ٌٖٔ ُِوخىس ٝهٞطْٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓٞهؼْٜ رٔزذ ٍٝكخ٤ٛظْٜ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ

ٝحُظلش  ٤شرخَُكخٛ حُٔظؼِوش حُ٘ظخثؾ ٖٓ ٓـٔٞػش ا٠ُ طئى١ حُظ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔ٘خٓزش حُظَٝف

ٝح٫ٓظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ ,ٌٝٛح ٓٞف ٣ئػَ رطز٤ؼش حُلخٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼ٬هخص حَُٔطزطش رؤىحء ح٫كَحى 

 حُؼخ٤ِٖٓ ٓٞحء ًخٗض طِي حُؼ٬هخص حؿظٔخػ٤ش حُز٤ج٤ش حٝ كظ٠ ًحط٤ش ىحهَ ٝهخٍؽ ر٤جش حُؼَٔ.

 ٛ٘خى حػظَحفرخٕ  et al , 2004 : 165 ) ( Dierendonckٖٝٓ ؿٜش حهَٟ , ٣ؼ٤ق    

٣ٌٖٔ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓظِح٣ي رؤٕ أٓخًٖ حُؼَٔ حُٔـٜيس ُٜخ طٌخ٤ُق ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝػٞحهذ ِٓز٤ش ػ٠ِ 

حٍطزؾ ,حً إٔ طئػَ حُؼٞحَٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ رشٌَ هط٤َ ػ٠ِ ٍكخ٤ٛش حُلَى ٝطلظٚ حُؼو٤ِش 

َٔ حٗولخع حَُكخ٤ٛش ٝح٣ُِخىحص ك٢ ٓٔظ٣ٞخص حُظٞطَ رخٗولخع أىحء حُٜٔخّ ٣ُٝخىس حُظـ٤ذ ػٖ حُؼ

ٝٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ؿ٤َ َٓؿٞد ك٤ٜخ ٖٓ ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ ٓغ ٝهٞع كٞحىع ٓظٌٍَس ٝشي٣يس ك٢ 

, ٌُٜح كوي ػزظض حُيٍحٓخص حُٔخروش رخٕ حْٛ ٌٛٙ  حُؼَٔ ٝٓغ ٣ُخىس ح٬ُٓزخ٫س ٝحٗولخع ح٫ُظِحّ

 حُٔئػَحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٞحهؼ٤ش ٢ٛ ح٤ًُِٞٔخص حُو٤خى٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طظلٌْ رٌَ ًُي .

  ًٌَٝ٣ ٖٓ ًَMiddlebrooks & Noghiu , 2010, :1)   ) ٕ٤ًِٞٓخص  حُؼ٬هش ر٤ٖح

ُٜخ حُيٍٝ ح٧ٓخ٢ٓ ٝحُلؼخٍ ك٢ طل٤ٖٔ طِي ح٤ًُِٞٔخص  ٝحَُكخ٤ٛش حَُٝك٤شٝهَحٍحص حُو٤خىس 
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ٖٓ  ًؼ٤َي طْ حٓظٌشخف هٝحُوَحٍحص حُظ٢ طل٤ي ٝطلٖٔ ٖٓ ٝحهغ حُٔ٘ظٔش ٝح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ, ٝ

ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظخَٛ ٛٞ حَُأّ حُٔخٍ  حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤شطظَٜ رٜخ ٝح٧شٌخٍ حُظ٢  ,حُٔظخَٛ

 حُيٍٝ حُلخػَ ك٢ ػَٔ ه٤خىس حُٔ٘ظٔخص. ٔخح١ٌُ ٣ٌٕٞ ُٜٝح٫ُظِحّ ح٫ه٬ه٢ ٝحَُٝك٢, 

 ٖٓ حُز٤جخص حُِٔز٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ًؼ٤َحً ٕ ٛ٘خى ( ا٠ُ ا, Chawla (200 :,2014  ٣ٝؼ٤ق 

كويحٕ حُؼوش رخُ٘لْ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حٗولخع حَُٝف طئى١ ا٠ُ اشخػش كخ٫ص حُوِن ٝحُظٞطَ ٝ

حُٔؼ٣ٞ٘ش ُي٣ْٜ ٝريٍٝٛخ طئى١ ا٠ُ حٗولخع ٓؼي٫ص ح٧ىحء ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُِـٞء ا٠ُ حُؼ٘ق 

ٝحُظ٤َٛذ ٖٓ أؿَ حُٞطٍٞ ا٠ُ ٓخ ٣ٔؼٕٞ ا٤ُٚ َُٝرٔخ ٣ظَ ا٠ُ ح٫ػظيحء حُ٘ل٢ٔ ٝحُـٔي١ 

إٔ طوّٞ رظ٣ٞٔش ح٧َٓ ٝحُظـِذ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔشخًَ  سحُو٤خىٝح٫ً٩ٍ, ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ظٞؿذ ػ٠ِ 

حطزخع ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٓغ حشخػش ٓزخىة حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٖٓ حؿَ حٗؼٌخّ ًُي ٖٓ ه٬ٍ 

ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٕٔٔٞ ٣ٝظلٞهٕٞ  ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص حُٞظ٤ل٤ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طـؼَ

حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ك٢ ػِْٜٔ ٖٓ ه٬ٍ أطزخع ح٧ٓخ٤ُذ حَُٝكخ٤ٗش  رؤىحثْٜ ٝحُظـِذ ػ٠ِ حُلخ٫ص حُ٘ل٤ٔش

  . ٝح٫رظؼخى ػٖ حُلَى٣ش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝطٞك٤ي ح٧ٛيحف ح٫ؿظٔخػ٤شظو٣ٞش ح٧ٝحطَ ًحُلؼخُش 

حَُٝك٤ش ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝٓٔخٛٔش حًزَ ك٢ ح٫ٓخ٤ٓش َُِكخ٤ٛش اً إ حُو٤ْ   

ص ٣ُٝخىس هيٍحص كَ حُٔشخًَ ٣ُٝخىس ح٩ريحع ًٌُي ٣ٌٖٔ إٔ طٔظويّ ك٢ ط٘ظ٤ْ ٝحطوخً حُوَحٍح

, ٓغ طشـ٤غ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ  ٓٔٞ ٝطلٞم ٝحٍطوخء حُِٔٞى حُلَى١ ٝآٌخ٤ٗش ح٤ُٔطَس ػ٤ِٚ

ؽَف حكٌخٍْٛ ٝٓٔخٛٔخطْٜ حُٞظ٤ل٤ش ريٕٝ طَىى حٝ هٞف ٖٓ ٍىٝى حُلؼَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طظيٍ 

 ( . Omar &Ahmad  108 :2014 ,) ٖٓ ه٤خىحطْٜ ك٢ حُٔ٘ظٔش

 

  ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش :حُؼ٬هش ر٤ٖ  - ؽ

( َٟ٣Swamy , 2012:842 )ُِٔ٘ظٔخص طؼي ػٍَٝس ِٓلش حُٞظ٤ل٤ش ُِل٤خس حُؼخ٤ُش رخٕ حُـٞىس 

 ٤ل٤شحُٞظ حُل٤خس ؿٞىس كخٕ ٌُٜح,  رْٜ ٝح٫كظلخظ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ؿٌد ك٢ ٬ُٓظَٔحٍ حُٔؼخطَس

 حُؼخ٤ِٖٓ حكَحىٛخ ظَٝف طط٣َٞ ك٢ ٓٔئ٤ُٝظٜخ حُ٘خؿلش حُٔ٘ظٔخص ك٤ٜخ طيٍى ػ٤ِٔش رٔؼخرش ٢ٛ

 ػ٠ِ ٝطؤػ٤َٙ حُلؼخٍ حُوخثي ٤ًِٞٓخص ه٬ٍ ٖٓ كؼ٬ ٣ٝ٘لٌ ٣ٔخٍّ حٕ ٣ٌٖٔ ٌٝٛح,  حُؼَٔ ٝر٤جش

 ػ٠ِ ِلشحُٔوظ حُو٤خىس أٓخ٤ُذ طئػَ حً,  ُٜخ حُٔوطؾ ح٧ٛيحف ُظلو٤ن حَُٔؿٞرش رخُط٣َوش أطزخػٚ

 . ٝأىحثٜخ حُٔ٘ظٔش كؼخ٤ُش

 كخْٓ ٝرشٌَ ٣ؼظٔي ٝكؼخ٤ُظٜخ حُٔ٘ظٔش رخٕ ٗـخف ٣ٝet al ( 2012 : 2 )  Barzegarؼ٤ق   

حكَحىٛخ حُؼخ٤ِٖٓ , ٌٝٛح ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ طٔظغ  هزَ ٖٓ ٝحُؼ٤ِٔخص حُٜٔخّ ط٘ل٤ٌ ٤ًل٤ش ػ٠ِ

رخَُكخ٤ٛش ٝحُظٞحُٕ حُ٘ل٢ٔ  شؼٍٞ ػخّ ُْٝي٣ٜ ٝحَُٝك٤ش ٝحُؼو٤ِش حُـٔي٣ش ٛئ٫ء ح٫كَحى رخُظلش
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 أىٟ ٝهي,  حُؼَٔ ٌٓخٕ ٝظَٝف حُٞظ٤لش روظخثض ًز٤َ رشٌَ َُِكخ٤ٛش حُلَى اىٍحى ,حً ٣ظؤػَ

ٍ   ٓٔظٟٞ طلو٤ن أؿَ ٖٓ رخٗٚ ٓظِح٣ي كْٜ ا٠ُ ًُي ( HRP) حُزش٣َش حُٔٞحٍى اٗظخؿ٤ش ٗظخثؾ ٖٓ ػخ

 ا٠ُ طٔظي حُظ٢ حُظؤػ٤َحص ٗطخم ٓغ ُؼَٔح ٌٓخٕ طل٤ٖٔ حٓظَحط٤ـ٤خص طط٣َٞ ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص طلظخؽ

ٖٓ حؿَ طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ  حُؼ٤ِٔش ؿ٤َ ح٫كَحى ك٤خس ػ٠ِ ٝحُظؤػ٤َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُز٤جش ٍٝحء ٓخ

 ح٤ُِٔٔس حُٔٔخص اكيٟ ٢ٛ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس ح٣٫ـخر٤ش كبٕ ٖٝٓ ؿٜش حهَٟح٫َٓس ٝحُؼَٔ , 

 ٌٓخٕ ك٢ ُِظلش ٝحَُكخ٤ٛش ٣ٌٖٔ ٫ ُو٤خىسرخ ح٫ُظِحّ ٝريٕٝ , حُٔؼخ٢ُ حُؼَٔ ٌُٔخٕ ٝحَُث٤ٔ٤ش

خ حُٔؼ٢ حُؼَٔ ًٓ , ٌُٜح كخٕ حُو٤خىس ٢ٛ حكيٟ ح٫ىٝحص ح٫ٓخ٤ٓش حُٔلًَش ُؼٔخٕ ٝؿٞىس  هي

 حٓخ٤ٓخص ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش .

ػِْٜٔ ٝحُٞػغ حُؼخّ  ػٖ ٍٝػخْٛ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػوش ػ٠ِ حُو٤خى٣ش ح٤ًُِٞٔخص طئػَ إٔ ٣ٌٖٝٔ  

, ٫ٝ ٤ٓٔخ  ٓزخشَ رشٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫ُظِحّ حُو٤خىس أِٓٞد ر٤ٖ حُؼ٬هش ٣ؼُِ ٝٓٔخ ظ٘ظ٤ٔ٤شُِز٤جش حُ

ٍُٝع ٓزخىة حُؼوش ُيٟ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ  رخ٩ٗظخؿ٤ش ا٣ـخر٤خً حٍطزخؽخً ٣َطزؾ حُو٤خى١ ٝحٕ حُِٔٞى

س ر٤ٖ ح٫كَحى , ٌٝٛح ٓخ ٣ئى١ ح٠ُ طلو٤ن ٓزيح حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔٔخٝح ٝشؼٍْٞٛ حطـخٙ ٓ٘ظٔخطْٜ

حُؼخ٤ِٖٓ ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن حػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حُظٞحُٕ حُ٘ل٢ٔ ُي٣ْٜ ٝرظخ٢ُ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ حٓظوَحٍح ك٢ حُل٤خس 

 ( . ( Nanjundeswaraswamy & Swamy , 2012 : 844حُؼ٤ِٔش ٝح٣َٓ٫ش 

( رخٕ هخىس حُٔ٘ظٔخص ٣ٞحؿٜٕٞ ح٤ُّٞ ٗيحءحص  Kinik &Cetin   ( 675 : 2016 ,٣ؼ٤قٝ  

ٖ أؿَ حُظـ٤٤َ ٝحُظل٤ٖٔ ٝح٩ط٬ف, ٝطظوٌ ٌٛٙ حُ٘يحءحص أشٌخ٫ ٓظؼيىس ٓؼظٔيس ػ٠ِ ٓظؼيىس ٓ

طلؼ٬٤ص حُو٤ٔش حُوخطش رخُٔ٘ظٔش أٝ ًَِٓ حُلٌَ ٝحُؼوخكش حُظ٢ طلٌْ ِٓٞى ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ , حً 

٣ظٞهغ ٖٓ حُوخىس طل٣َٞ آكخم ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حَُحًيس ح٠ُ حكخم ٓٔظوز٤ِش طئٖٓ رخُظـ٤٤َ ٗلٞ 

ح٫كؼَ ٝح٫ريحع ٓغ حُظوِض ٖٓ حَُٝط٤ٖ ٝحًَُٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ , ٌُُي كبٕ ٌٛح حُٞحهغ ٣ـؼَ ٓلّٜٞ 

"حُو٤خىس " ػ٤ِٔش أًؼَ طؼو٤يح طزلغ ػٖ كٍِٞ ر٤ٔطش ٝٓئػَس ٣َٓٝؼش , ٌُُي طزَُ حُلخؿش ا٠ُ 

طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُو٤ْ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝهخٍؿٜخ ػ٠ِ كي ٓٞحء, ٓغ طلو٤ن حُ٘ـخكخص رشٌَ 

 شَ ٝٓٔظَٔ ٌٝٛح ٛٞ ٛيف حُو٤خىس حُ٘خؿلش ٝؿخ٣ظٜخ .ٓزخ

 : حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ر٤ٖ ٓخ حُؼ٬هش -ى 

 حَُكخ٤ٛش ( ا٠ُ et al , 2017 : 14 )  Dijkstraحُؼخ٤ُٔش رلٔذ ٓخ ٗوِٚ حُظلش ٓ٘ظٔش ط٘ظَ   

 حُل٤خس ك٢ حُطز٤ؼ٤ش ٞؽحُؼـ ٓغ ٣ٝظؼخَٓ حُوخطش هيٍحطٚ حُلَى ك٤ٜخ ٣يٍى كخُش أٜٗخ ػ٠ِ حُ٘ل٤ٔش

 رشٌَ ٝحُؼَٔ رخُٔؼخىس حُشؼٍٞ ؿٞحٗذ ٣ـٔي ٓـظٔؼٚ , ٌٝٛح ٓخ ك٢ ٣ٝٔخْٛ ٓ٘ظؾ رشٌَ ٣ٝؼَٔ

حُ٘ل٢ٔ  ح٫ُىٛخٍ ا٠ُ حُؼو٤ِش حُظلش ػؼق ٖٓ حُ٘ل٤ٔش طؤػ٤َحص حَُكخ٤ٛش ٝطٔظي,  حُل٤خس ك٢ ؿ٤ي
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ًـ  حُ٘ل٤ٔش حَُكخ٤ٛش ؿٞحٗذ ٖٓ ػخ٤ُش ٓٔظ٣ٞخص ح٧كَحى ٣ٔظِي كؼ٘يٓخ , ٝحُؼو٢ِ ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ

,  حُل٤خس ك٢ حُـَع , ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٔخٛٔش ح٣٩ـخر٢ , ٝحُظؤػ٤َ , حُٔؼخىس حُل٤خس ػٖ حَُػخ)

ِٓىَٛس  ٗل٤ٔش رظلش ٣ظٔظؼٕٞ أْٜٗ ػ٠ِ ح٧كَحى ٛئ٫ء ٣ظ٘ق ,( ح٣٩ـخر٤ش ٝحُؼ٬هخص ح٫ٓظو٤ُ٬ش

 ىٍؿخص ػ٠ِ ٣لظِٕٞ حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ حُظلش ػؼق ٖٓ ٣ؼخٕٗٞ ح٣ٌُٖ , ٝح٧كَحى

 . ٝحُ٘ل٢ٔ حُؼخؽل٢ حَُكخٙ ك٢ ٓ٘ولؼش

 ح٧رلخع أٓلَص حُٔخػ٤ش حُو٤ِِش حُؼوٞى ٓيٟ ( رخٗٚ ػ٠ِ ٣et al , 2014 : 1 )  Dahlؼ٤ق

 حُٔؼ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص طشٌَ حُظ٢ حُؼٞحَٓ ىٍحٓش ه٬ٍ ٖٓ ٍإٟ ًز٤َس ػٖ حُ٘ل٤ٔش حَُكخ٤ٛش كٍٞ

 ٖٓ ٝٓـٔٞػش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼ٬هخص حُؼَٔ ,ٝأىحء حُـٔي٣ش رخُظلش ٝػ٬هظٜخ ح٩ٗٔخٕ ٫ُىٛخٍ

 طل٤ٖٔ ػ٠ِ طؼَٔ حُظ٢ حُظيه٬ص حُظِش ًحص حُزلغ ٓـخ٫ص ىٍٓض ح٧هَٟ , حً  حُ٘ظخثؾ

 ٝطيه٬ص حُ٘ل٢ٔ حُؼ٬ؽ ًُي ك٢ رٔخ حٌُحط٢ حُظ٘ظ٤ْ ٖٓ ٓوظِلش أشٌخٍ حٓظويحّ ه٬ٍ ٖٓ حَُكخ٤ٛش

حُظؤ٤ِٓش ٝحُظ٢ ط٘ظ٢ٜ ؿ٤ٔؼٜخ ػ٘ي ٤ًل٤ش ح٣ـخى حكَحى ِٓىَٕٛٝ  ٝحُٔٔخٍٓخص ح٣٩ـخر٢ حُ٘لْ ػِْ

 ٗل٤ٔخ ٝػو٤ِخ ٝػخؽل٤خ .

   ( ًٌَ٣, 2001 : 1 David  ٕرخ )ؼوخكش ٓئ٤ٔٓش طَطٌِ ػ٠ِ حٗؼٌخّ ٢ُٛ  حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش

ٖٓ حؿَ  هٞحػي ح٫كظَحّ حُٔظزخىٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝش ٝطؼ٣ِِ هيٍس ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخ٫ػظَحف رًِْٜٔٞ

حُظؤػ٤َ ك٢ ٍإ٣ش ٍٝٓخُش ٝحٛيحف حُٔ٘ظٔش ُِٔٔخػيس ك٢ طٞؿ٤ٚ حُٔلخ٫ٝص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٔظوز٤ِش 

ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ُوِن ر٤جخص طٔظط٤غ ٖٓ ٗزٌ ٍٝكغ ًَ حُٔلخ٫ٝص حُظ٢ طٜيى حُٔظخُق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 .حُؼَٔ  هِن حؿٞحء ط٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ـخر٤ش طـؼَ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حًؼَ حُظِحٓخ ٝحُىٛخٍح ك٢ ٌٓخٕ

 : ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ر٤ٖ حُؼ٬هش -ٝ 

   ( َٟ٣et al , 2020 : 2 Bullock رخٕ ؿٞىس ) ٓظؼيىس رٔـٔٞػش طَطزؾ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ٖٓ 

 حُٞظ٤ل٤ش حٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ًخٗض ٓٞحء ُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى رل٤خس ٓزخشَح طؤػ٤َح طئػَ حُظ٢ حُٔٞػٞػخص

 ح٤ًُِٞٔخص ر٤ٖ حُظٞحُٕ ٓزيح ُظلو٤ن حٌُحط٤ش حُوخر٤ِخص ط٤ٔ٘ش ٓغ ٝحُؼو٤ِش ُزي٤ٗشح رخُظلش ٝحُٔظؼِوش

 ح٣َٓ٫ش حُل٤خس ح٠ُ حُٞظ٤ل٤ش ٝحُؼـٞؽ حُظَحػخص ٗوَ ػيّ ػ٠ِ ٝحُويٍس ٝحُؼخؽل٤ش حُؼو٤ِش

 طؼي ٝحُظ٢ حُ٘ل٤ٔش حُظلش ىٍؿخص رؤػ٠ِ ٣ظٔظؼٕٞ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ٣ـؼَ ٓخ ٌٝٛح,  ٝرخُؼٌْ

 حُـٞىس ٖٓ ػخ٤ُش ريٍؿخص ٣ظٔظؼٕٞ ح٣ٌُٖ ح٫كَحى كخٕ ٝػ٤ِٚ,  حُ٘ل٢ٔ ٬ُُىٛخٍ ٢ح٫ٓخٓ حُٜيف

 ػ٠ِ هيٍس حًؼَ ٣ٌٕٞٗٞ ٓٞف حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٤ٔش رخَُحكش ٝحُشؼٍٞ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ك٢

,  حُِٔىَٕٛٝ ؿ٤َ ٓغ ٓوخٍٗش حُظل٤ش حَُػخ٣ش طٌخ٤ُق ٝحٗولخع حُؼَٔ اٗظخؿ٤ش ٣ُٝخىس حُظؼِْ
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 حُظٞحطَ ػ٠ِ ٝهخىٍٕٝ ك٤خطْٜ ك٢ أًزَ ٓؼ٠٘ ُْٜٝ طلخإ٫ً  أًؼَ أ٣ؼًخ ح٫ُىٛخٍ دأطلخ ٣ٝؼُظزَ

 ٝحَُكخ٤ٛش . حُل٤خس ػٖ حُؼخّ حَُػخ ٝطل٤ٖٔ أهَحْٜٗ ٓغ أكؼَ رشٌَ

 ػِْ ػ٘خطَ ٖٓ ٛٞ ػ٘ظَ رخٕ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ( Fabricio et al, 2020 : 23 )٣ٝؼ٤ق   

 ػ٠ِ طيٍ حُظ٢ حُزش٣َش حُٞظخثق ٖٓ ٓؼخ٢ُ ٗطخم ػٖٔ حُؼ٤ش ا٠ُ ٝح١ٌُ ٣ش٤َ ح٣٩ـخر٢ حُ٘لْ

ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخ٣ٍٖ  ح٣٩ـخر٤ش حُؼو٤ِش حُظلش ٣ؼزَ ػٖ ٓلّٜٞ رَ حٗٚ ٝحَُٔٝٗش ٝحُ٘ٔٞ ٝحٌَُّ حُو٤َ

حٓخ٤٤ٖٓ حُٜٝٔخ حُشؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء ٝحَُػخ ػٖ حُل٤خس ٝحُؼخ٢ٗ ٛٞ ح٫ىحء حُـ٤ي ك٢ حطٔخّ ٓظطِزخص 

رٔؼخرش حُظٔؼ٤َ حُلو٤و٢ ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ٓظوَحٍ حُل٤خس , ح١ حٕ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٛٞ 

 حُ٘ل٢ٔ ٝحُؼخث٢ِ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٢ًُِٞٔ .

 : ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝحَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ر٤ٖ حُؼ٬هش  -ٍ 

حُل٤خس  ٝؿٞىس ٝػخك٤ظٚ ح٩ٗٔخٕ رخٕ ٍكخ٤ٛش ٣Hussein , 2011 : 197   & (Yahya٘وَ )     

ح حًظٔزض حُٔظؼِوش رٚ هي ًَ خ ٓئه ًٓ  حُٔـخ٫ص ٓوظِق ٖٓ ٝحُزخكؼ٤ٖ حُؼِٔخء هزَ ٖٓ ٓظِح٣يًح حٛظٔخ

 حُظ٤ًَِ ه٬ٍ ٖٓ ٝحُٔؼوٍٞ حُٔ٘طو٢ حُظٞحُٕ ًحص حُـ٤يس حُل٤خس ٍإ٣ش ُظٞػ٤ق ٓلخ٫ٝص ٝرٌُض

 ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٨ُكَحى ٝح٤ُٜ٘ٔش ٝحُؼخؽل٤ش ٝحَُٝك٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُل٣ٌَش حُـٔي٣ش حُٔـخ٫ص ػ٠ِ

 ٝٓظشخرٌش ٓظَحرطش ح٩ٗٔخٕ ٍٝكخ٤ٛش حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ٝحٕ ٝهخطش,  خطَسحُٔؼ حُٔ٘ظٔخص

 ح٧ٝؿٚ ٓظؼيى ٓؼوي ر٘خء ػٖ ػزخٍس ٝحَُكخ٤ٛش حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ٖٓ ًَ حٕ ػِٔخ,  ُِـخ٣ش

 ح٩ؿٜخى ٣ئػَ إٔ ٣ٌٖٔ حُٔؼخٍ ٓز٤َ ٝػ٠ِ,  حُٔظلخػِش حُؼٞحَٓ ٖٓ حُؼي٣ي ٣شَٔ ح٧رؼخى ٝٓظؼيى

 ٝكظ٠ ٝحُل٣ٌَش ٝحُؼخؽل٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش حُـٔي٣ش حَُكخ٤ٛش ػ٠ِ ٢ٓء رشٌَ ٞظ٤ل٢حُ ٝح٩ٍٛخم

 . حُٞهض رٌحص حَُٝك٤ش

 ك٢ ُِلَى ٝحُ٘ل٤ٔش حُـٔي٣ش طٞحُٕ حُـٞحٗذ ا٠ُ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ٝؿٞىس ٝحَُكخ٤ٛش حُظلش حً طش٤َ

حٕ ٛ٘خى ٣َٓلش ٝؿ٤َ ٓـٜيٙ , ح١  ػَٔ ك٤خس حَُٔٛوش ؿ٤َ حُؼَٔ ر٤جش ػَٔ , حً طٞكَ ر٤جش أ١

 ػ٬هش ػ٤ٌٔش ٓخ ر٤ٖ ر٤جش حُؼَٔ حُٔـٜيس ٍٝكخ٤ٛش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝك٤خطْٜ حُٞظ٤ل٤ش , ٌُٜح طؼٖٔ

 ٝؿ٤َ حُٞظ٤ل٤ش حُٜٔخّ أىحء ٖٓ ح٫كَحى طٌٖٔ ؿ٤يس ٝٗل٤ٔش طل٤ش ظَٝكخً حُٔو٤يس ؿ٤َ حُؼَٔ ر٤جش

 ك٤خس ح٠ُ طٞكَ ؿٜخىح٩ ٖٓ حُوخ٤ُش ػَٔ ر٤جش طئى١ ٓٞف ػٞحثن ,ٝرخُظخ٢ُ ىٕٝ رخُؼَٔ حُٔظؼِوش

 ( . Ajala 8 : 2014 ,٣َٓلش ٝٓٔظوَس ) ػَٔ
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 حُيٍٝ حُظلخػ٢ِ ٝح٤ُٓٞؾ  َُِكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٝؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش : –ى 

 حُيٍٝ ٣ئى١ إٔ حٌُٖٔٔ ٖٓ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ٓظـ٤َ إٔ حُٔخروش حُيٍحٓخص رؼغ أظَٜص      

          ًًَ اً, حُظخرغ ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ ٖٓ ًَ ر٤ٖ Moderator Role حُظلخػ٢ِ

Malik & Noreen , 2015 :866)  ًٚٗٔظـ٤َ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ػ٠ِ حُظؼَف ٣ٌٖٔ ( رخ 

 ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى طٔخػي حُظ٢ ٝحُ٘ل٤ٔش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش حُؼ٤ِٔش طؤػ٤َحطٚ ٓؼَكش ه٬ٍ ٖٓ طلخػ٢ِ

ٝحٌٓخ٤ٗش حُظٞحطَ ٓغ  رخُ٘لْ حُؼوش ٣ُٝخىس حُوِن ٝآَحع كخ٫ص ػ٠ِ حُظـِذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص

 ك٤خس ك٢ ٓزخشَ طؤػ٤َ ًٝحص ٓوظِلش ٓـخ٫ص طشَٔ حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ٝحٕ ٝهخطشح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ , 

 ٝحٌُٕٔٞ( حُل٤خس ػٖ حَُػخ) َُِكخ٤ٛش حُٔؼَك٢ حٌُٕٔٞ ٣شظَٔ حً,  حُٞظ٤ل٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى

      حُٔظٔخ٢ٓ ٝحٌُٕٔٞ(  ح٫ؿظٔخػ٤ش ُؼ٬هخصح)  ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحٌُٕٔٞ( ح٣٩ـخر٢ حُظؤػ٤َ) حُؼخؽل٢

 ح٤ُٜ٘ٔش حُظلش ػوخكش ٓزخىة ح٣ـخى ح٠ُ طٜيف حٌُٔٞٗخص ٌٛٙ ٝؿ٤ٔغ(  ح٫ه٬ه٤ش حُو٤ْ ٓغ حُؼ٬هخص) 

( رخٕ ٛيف حُٔ٘ظٔخص Wright et al ( 95 : 2007,, ٣ٝؼ٤ق  ٝحُشوظ٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحَُػخ

ؿٞحء حُٔ٘خٓزش ْٛ ٖٓ حؿَ طلو٤ن حػ٠ِ ىٍؿخص ح٫ٓخ٢ٓ ٛٞ حٓؼخى حكَحىٛخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطٞك٤َ ح٫

حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٖٝٓ ػْ حُٞطٍٞ ح٠ُ ح٫ىحء حُٞظ٤ل٢ حُٔؼخ٢ُ ٌٝٛح ٣ٌٖٔ حٕ ٣ظلون ٣ٝؼُِ روٞس 

ٖٓ هَ ىٍٝ حَُكخ٤ٛش حُٞظ٤ل٤ش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طظَٜ ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ػش ؿٞحٗذ حٓخ٤ٓش ٢ٛٝ         

رَ ؿ٤خد حُٔشخػَ حُِٔز٤ش ٝح٫ٓظوَحٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ) حُظـَرش حٌُحط٤ش ٝؿٞى حُٔشخػَ ح٣٫ـخر٤ش ٓوخ

 ٝحُٞظ٤ل٢. 

 ٖٓ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ٓظـ٤َ ح٣ؼخ رؤٕ حُٔخروش ٝحُيٍحٓخص حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ىر٤خص ًٌُي أظَٜص   

 حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ ٖٓ ًَ ر٤ٖ  Mediater Role ح٤ُٓٞؾ  ٝرشٌَ ٤ِٔٓ حُيٍٝ ٣ئى١ إٔ حٌُٖٔٔ

( رخٕ ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش حُيٍٝ حُلخػَ  et al , 2015 : 3 ) Nayakًًَ اً, حُظخرغ ٝحُٔظـ٤َ

ٝحُٔئػَ ك٢ ح١ ػ٬هش ًحص طؤػ٤َ ٓزخشَ رخُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٢ طَطزؾ رخُل٤خس 

حُٞظ٤ل٤ش ٨ُكَحى ٌٝٛح ٓخ ىكغ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ُيٍحٓش حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ٌُٜح حُٔظـ٤َ ك٢ حُؼ٬هخص 

كظز٘ض  ( (Hanfstingl , 2013أٓخ حُيٍحٓش حُٔويٓش ٖٓ هزَ ظـ٤َحص ح٫هَٟ , حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٤ٖ حُٔ

ٝىٍٝٙ ك٢ ر٤خٕ حُؼ٬هش ٓخ ر٤ٖ ح٧ٗخ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُلخُش حُظل٤ش  ٤ٓٝؾًٔظـ٤َ  ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤لش

 حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ٣َٔ رٜخ حُلَى ػ٘ي ٓٞحؿٜظٚ اكيٟ حُٔشخًَ ك٢ حُؼَٔ.
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 الدبحث الاول

 وثببتهب اندراست مقبييس مصداقيت فحص

ٝحُٞهٞف , ٍ ٗٞع حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحطٜخ حػيحى حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ُِيٍحٓش ٝحهظزخ ٖٓ حؿَ     

ٓلخكظش ػ٠ِ حُيٍٝ حُلخػ٢ِ ح١ٌُ طٔظٜيكٚ رخ٧ٓخّ ك٢ ٌٓخٕ حُظطز٤ن )حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ 

رخرَ( ُٝظلو٤ن ًُي حػظٔي حُزخكغ ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس ٍث٤ٔش ك٢ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص حُظ٢ طوض 

ٖ ٓيٟ ػزخطٜخ ٝٓظيحه٤ش حُٔلظٟٞ ح١ٌُ طو٤ٔٚ ٣ؼي ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش, ٌُٜٝح كخٕ حُظلون ٓ

حَٓح ٫ ري ٓ٘ٚ ُوزٍٞ ٓخ ٣٘ظؾ ػٖ طل٤ِِٜخ ٖٓ ػ٬هخص ٝطؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش, ُٝـَع 

حُظؤًي ٖٓ ىهش ٝٓيٟ طلش حُز٤خٗخص حُظ٢ طلظ٣ٜٞخ ح٫ٓظزخٗخص حػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ حكظخءحص ػيس 

ظـ٤َ  ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش )ح٫ٗلظخف, ٝحُظٞحؿي, ُِظلون ٖٓ ػزخص ٝٓظيحه٤ش حُٔو٤خّ حُٔظؼِن رٔ

ٝٓظـ٤َ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش )حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش, ٝحَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش,  , ٝآٌخ٤ٗش حُٞطٍٞ(

ٝٓظـ٤َ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش )حَُػخ حُٞظ٤ل٢,  , حُٔظٔخ٤ٓش, ٝحَُكخ٤ٛش حُز٤ج٤ش (ٝحَُكخ٤ٛش 

ُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش, ٝظَٝف حُؼَٔ, ٝح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ( حُل٤خس, ٝح -ٝحُٔؼخىس, ٝطَحرؾ حُؼَٔ

ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ) حكظَحّ حٌُحص, حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش, ٝحُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش, حُٔؼ٠٘ ك٢ 

حُل٤خس, ٝح٫ٗـخُ( ُٝـَع حُظلون ٖٓ ٓظيحه٤ش ٝػزخص ٌٛٙ ح٫ٓظزخٗش حٓظويّ حُزخكغ ؿِٔش ٖٓ 

 :ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢ح٫كظخءحص 

 
 ظٌشخف ح٢ُٝ٫ ُز٤خٗخص حٓظزخٗش حُيٍحٓش:ح٫ٓ -2

ًٜٞٗخ طٜظْ رؼ٤ِٔش ح٫ٓظٌشخف ح٢ُٝ٫ ُِز٤خٗخص حُظ٢ طلظ٣ٜٞخ  , طؼي حُوطٞس ح٠ُٝ٫ ٜٓٔش ؿيح

ح٫ٓظزخٗش ُِظؤًي ٖٓ حٕ طِي حُز٤خٗخص طوِٞ ٖٓ حُ٘وض ٝحُوطؤ ٝحُشًٌٝ )أ١ ٝؿٞى حٍهخّ حػ٠ِ حٝ 

ٓـَٔ طٞؿٜٚ ٣ٔظٜيف حُيهش ٝحُؼوش حُؼخ٤ُش كخُزخكغ ك٢ , حى٠ٗ ٖٓ ٓو٤خّ حُيٍحٓش حُٔؼظٔي( 

رخُز٤خٗخص حُظ٢ ؿٔؼٜخ كظ٠ طٌٕٞ حُ٘ظخثؾ ًحص ح٤ٔٛش ٣ٝؼٍٞ ػ٤ِٜخ ك٢ ر٘خء ح٫ٓظ٘ظخؿخص 

كخٕ ػ٤ِٔش حُظؼزض ٖٓ  ٖٝٓ ٛ٘خ , ٝحُظٞط٤خص كؼ٬ ػٖ ػٌٜٔخ ُِظٍٞس حُلو٤و٤ش ُز٤جش حُظطز٤ن

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ؼي هطٞس حٓخ٤ٓش ك٢  حؿخرخص ح٫كَحى ػٖ ؽ٣َنطِي حُز٤خٗخص حُظ٢ ؿٔؼٜخ حُزخكغ 

ك٢ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ٖٓ  حُظؤًي ٖٓ ٝؿٞى هَِ ٖٓ ػيٓٚطلو٤ن حُـَع حُٔ٘شٞى ُٝـَع 

ٓظِِّ ح٫َٓ حرظيحث٢ ُٝظلو٤ن ٌٛح حُللض ػٍَٝس ُِو٤خّ رؼ٤ِٔش حُللض ح٫ ٝؿيٗخػ٤٘ش حُيٍحٓش 

 : حٍَُٔٝ رؼ٬ع هطٞحص ًٝخ٫ط٢
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 كويحٕ حُز٤خٗخص : حُظؤًي ٖٓ -حُوطٞس ح٠ُٝ٫:

حٕ ح٫ؿَحء ح٫ٍٝ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُزخكغ ٛٞ ط٣َِ٘ حُز٤خٗخص ٖٓ ح٫ٓظزخٗش ح٠ُ رَٗخٓؾ حُظل٤َِ       

ٓٔؤُش ؽز٤ؼ٤ش ك٢ رؼغ ح٫ك٤خٕ ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى ٛٞ حُٔؼظٔي ٝحكظٔخ٤ُش كويحٕ ؿِء ٖٓ حُز٤خٗخص 

كظٔخ٤ُش حٕ طلوي رؼغ ه٣٬خ كخٍؿش ك٢ حُزَٗخٓؾ حُٔٔظويّ ُؼ٤ِٔش حُظل٤َِ كؼ٬ ػٖ حٕ ح

ح٫ٓظزخٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ؿِءح ٖٓ ٓؼِٞٓخطٜخ حُٔطِٞد حٕ طِٔت ٖٓ هزَ حُٔٔظـ٤ذ ٗظ٤ـش حٓزخد 

ٜٓ٘خ ػيّ ح٢ُِٔء حُظل٤ق ٌُخَٓ كوَحص ح٫ٓظزخٗش, حٝ حكظٔخ٤ُش حُوطؤ ك٢ ػ٤ِٔش حىهخٍ حُز٤خٗخص 

ؼظزَس كخٕ ًُي ٣وَ حُوخطش رخُظل٤َِ, ٝحًح ٓخ كظَ ٌٛح حُلويحٕ ُزؼغ حُز٤خٗخص ر٘ٔذ ٓ

رٔظيحه٤ش حُظل٤َِ ح٫كظخث٢ ُِز٤خٗخص, كؼ٬ ػٖ حٕ رؼغ حُزَحٓؾ ٫ طؼَٔ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى 

( ك٢ حٓظٌشخف ٗٔذ Spss V.23ر٤خٗخص ٓلوٞىس ٝٗظ٤ـش ٌُُي كوي حػظٔي حُزخكغ كِٓش ح٫كظخء )

ز٤خٗخص حُٔلوٞىس  ٖٓ حُز٤خٗخص حُٔلوٞىس رخػظٔخى ؽ٣َوش حُظٌَحٍحص كٌٌٜح هطٞس ًل٤ِش رظلي٣ي ػيى حُ

( ح٠ُ حُلوَحص ٝكـْ حُؼ٤٘ش ٝحُز٤خٗخص حُٔلوٞىس, حً حٝػق  12حُز٤خٗخص حُظخُلش, حً ٣ش٤َ ؿيٍٝ ) 

 حُظل٤َِ رؼيّ ٝؿٞى ر٤خٗخص ٓلوٞىس ًٝٔخ ٓز٤ٖ ك٢ حىٗخٙ:

 فحص البيانات المفقودة (12جدول )
حُز٤خٗخص  حُؼ٤٘ش حُلوَحص

 حُٔلوٞىس

حُز٤خٗخص  حُؼ٤٘ش حُلوَحص

 ٞىسحُٔلو

حُز٤خٗخص  حُؼ٤٘ش حُلوَحص

 حُٔلوٞىس

حُز٤خٗخص  حُؼ٤٘ش حُلوَحص

 حُٔلوٞىس

Op1 304 0 Tr4 304 0 Co1 304 0 Re2 304 0 

Op2 304 0 Tr5 304 0 Co2 304 0 Re3 304 0 

Op3 304 0 En1 304 0 Co3 304 0 Re4 304 0 

Av1 304 0 En2 304 0 Wc1 304 0 Re5 304 0 

Av2 304 0 En3 304 0 Wc2 304 0 Re6 304 0 

Av3 304 0 En4 304 0 Wc3 304 0 Re7 304 0 

Av4 304 0 En5 304 0 St1 304 0 Me1 304 0 

Ac1 304 0 Jo1 304 0 St2 304 0 Me2 304 0 

Ac2 304 0 Jo2 304 0 Se1 304 0 Me3 304 0 

Pe1 304 0 Jo3 304 0 Se2 304 0 Me4 304 0 

Pe2 304 0 Jo4 304 0 Se3 304 0 Me5 304 0 

Pe3 304 0 Jo5 304 0 Se4 304 0 Me6 304 0 

Pe4 304 0 Jo6 304 0 Se5 304 0 Me7 304 0 

Pe5 304 0 Ha1 304 0 Se6 304 0 Ach1 304 0 

So1 304 0 Ha2 304 0 Po1 304 0 Ach2 304 0 

So2 304 0 Ha3 304 0 Po2 304 0 Ach3 304 0 

So3 304 0 Ha4 304 0 Po3 304 0 Ach4 304 0 

So4 304 0 Ha5 304 0 Po4 304 0 Ach5 304 0 

So5 304 0 Ha6 304 0 Po5 304 0 Ach6 304 0 

Tr1 304 0 Wo1 304 0 Po6 304 0 Ach7 304 0 

Tr2 304 0 Wo2 304 0 Po7 304 0  

Tr3 304 0 Wo3 304 0 Re1 304 0 

   Spss. V.23حُٔظيٍ: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى ٓوَؿخص رَٗخٓؾ 



 اندراست مقبييس وثببث داقيتمص الدبحث الاول . فحص ......انفصم انثبنث . الجبنب انتطبيقي نهدراست ...

 
227 

 :طيه٤ن شًٌٝ حُز٤خٗخص ٝططَكٜخ  -حُؼخ٤ٗش: حُوطٞس

طٔظٜيف ٌٛٙ حُوطٞس حؿَحء طيه٤ن ُؼ٤ِٔش حىهخٍ حُز٤خٗخص ٫كظٔخ٤ُش ٝؿٞى شًٌٝ ك٢ حُز٤خٗخص 

ٝططَكٜخ ٝحُظ٢ طش٤َ ح٠ُ ٝؿٞى حكظٔخ٤ُش حٕ طٌٕٞ رؼغ حُز٤خٗخص طْ حىهخُٜخ هطؤ رل٤غ ٣ٌٕٞ 

ع حُٔو٤خّ حُٔٔظويّ حٝ هي طوَ ػٖ ًحى ٓٔظٞحٛخ حػ٠ِ ػٖ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ُٔؼظْ حُيٍحٓخص ٝٗٞ

حُظٍٜٞ ر٘ظخثؾ  ٖٝٓ ػْحُٔٔظٟٞ ٓٔخ ٣شٌَ ٓشٌِش طئػَ ػ٠ِ ٓـ٣َخص ػ٤ِٔخص حُظل٤َِ ح٫كظخث٢ 

٫ طؼٌْ كو٤وش حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُظٞحَٛ حُٔيٍٝٓش ٝٗظ٤ـش ٌُُي كخٕ حُزخكغ ػ٤ِٚ طظزغ طِي حُز٤خٗخص 

٤ِش حُز٤خٗخص حُٔـٔٞػش ُٝظلو٤ن ٌٛح ٝحًظشخكٜخ ُـَع ٓؼخُـظٜخ حٕ ًخٗض ٓٞؿٞىس ػٖٔ طشٌ

ُٔؼَكش ٝؿٞى ٌٛٙ حُو٤ْ ٌَُٝ كوَس ٖٓ كوَحص  (Boxplot)حُـَع حٓظويّ حُزخكغ ؽ٣َوش 

( )طْ   3ح٫ٓظزخٗش, حً حظَٜص حُ٘ظخثؾ ػيّ ٝؿٞى حُو٤ْ حُشخًس ٝحُٔظطَكش ًٝٔخ ٣ظَٜٛخ حُشٌَ ) 

٬ُؽٔج٘خٕ  حً ٌٛح ٜٓٔي ٖٝٓ ػْ ٣ؼي(, حىٍحؽ حُظل٤َِ ُلوَس ٝحكيس رٜيف ح٫هظظخٍ ٝح٫شخٍس حُؼ٤ِٔش

 رٔظيحه٤ش ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُظ٢ ٤ٓظْ حٓظوَحؿخٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُزَٗخٓؾ. 

 

(Boxplot) 3 رط٣َوش حُز٤خٗخص شًٌٝ طل٤َِ (    حُشٌَ ) 

 حُوطٞس حُؼخُؼش: حُظلون ٖٓ حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُِز٤خٗخص:

ٔخ ح٫ٍٝ ٣ؼَف رخُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ر٤٘, خص ٣ؼظٔي ح٫كظخء ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُظ٣ُٞؼخص ُِز٤خٗ    

ٝحٕ ح٤ٔٛش ٌٛح حُظ٣ُٞغ طظؼِن , طز٤ؼ٢ ُِز٤خٗخص حَُٔحى طل٤ِِٜخ حُؿ٤َ حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ ٣ؼَف رخُظ٣ُٞغ 

, ٖٝٓ رظٞؿ٤ٚ حُزخكغ ُ٘ٞع ح٫كظخءحص حُظ٢ طؼي حًؼَ ٬ٓثٔش ُٔـخٍ ر٤خٗخطٚ حُظ٢ ٣َ٣ي حهظزخٍٛخ 

٤ٖٓ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ٔظٜيف حُزخكغ ٖٓ ه٬ُٜخ ر٘خء ىهش طِي ح٫كظخءحص ك٢ حٓظٌشخف ٓؼخ ػْ

ٌُٜٝح ٣ؼي حُظلون ٖٓ ؽز٤ؼش ط٣ُٞغ حُز٤خٗخص هطٞس ػ٣ٍَٝش , طظٍٞحص حًؼَ ٬ٓٓٔش ُِٞحهغ 

طٞؿٚ حُزخكغ طـخٙ ح٫كظخءحص ح٬ُٔثٔش ُظل٤َِ ر٤خٗخطٚ كؼ٘يٓخ ٣ظَٜ طُٞع حُز٤خٗخص ؽز٤ؼ٤خ ٣ؼ٢٘ 

٢ِٔ, حٓخ ك٢ كخُش ظٍٜٞ حطزخع حُز٤خٗخص ُِظ٣ُٞغ ؿ٤َ ػ٠ِ حُزخكغ حٕ ٣ٔظويّ حىٝحص ح٫كظخء حُٔؼ

حُطز٤ؼ٢ ٣ؼ٢٘ حُِحّ حُزخكغ رخٓظويحّ حىٝحص ح٫كظخء ح٬ُٓؼ٢ِٔ,  ٝٓخ ٣شخٍ ح٤ُٚ حٗٚ ؿخُزخ ٓخ 

٣لؼَ حٓظويحّ ح٫كظخءحص حُٔؼ٤ِٔش ك٢ حهظزخٍ حُلَػ٤خص ٝحُٔزذ ٣ؼٞى ح٠ُ حٕ ٌٛٙ ح٫كظخءحص 

ٓؼ٤ِٔش ٤ٓ٫ٔخ ك٢ ٗطخم حُوٞس ح٫كظخث٤ش ُٜٝٓٞش طظؼٖٔ هظخثض ٤ِٔٓس ػ٠ِ ح٫كظخءحص ح٬ُ
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ُٝـَع حُظلون ٖٓ حٕ حُؼ٤٘ش ٓٔلٞرش ٖٓ ٓـظٔغ طظزغ  (Pallant, 2007:210)حُظ٘ل٤ٌ ٝحُظو٤ٖٔ 

٩ػزخص  (Kolmogorov-Smirnov)ر٤خٗخطٚ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ كخٕ حُزخكغ حػظٔي ػ٠ِ ؽ٣َوش 

غ ٝرلٔذ ًَ ٓظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش طلش حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُِز٤خٗخص حُٔٔلٞرش ٖٓ حُٔـظٔ

 : (spss v.25)ٝرخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

 ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝحرؼخىٛخ  Smirnov)-(Kolmogorovحٓظويحّ اكظخءٙ  - أ

, حً  (Kolmogorov-Smirnov)ُِظلون ٖٓ ؽز٤ؼش ط٣ُٞغ حُز٤خٗخص, حػظٔي حُزخكغ حكظخث٤ش    

ؿٞرش حُوخطش رخ٫ٓظزخٗش ػٖٔ حُٔ٘ل٠٘ طٔخػيٙ ٌٛٙ ح٫كظخءحص ك٢ ٓؼَكش ٓخ حًح ًخٗض ح٫

ُٝظلو٤ن ًُي ٣ٔظِِّ ح٫َٓ طلي٣ي حُو٤ٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش ٬ُهظزخٍ ٝػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش حُطز٤ؼ٢ حّ ٫, 

 Copper and): ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ كٔخرٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش ح٫ط٤ش  5))%

Schindler,2014:623) )  

 D=    
√ 

 
طش٤َ ح٠ُ كـْ حُؼ٤٘ش ًِٝٔخ ًخٗض حُو٤ٔش ح٫كظخث٤ش  ٤nخ٣ٍش ر٤٘ٔخ ح٠ُ حُو٤ٔش حُٔؼ Dحً طش٤َ      

كٌٜح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حُز٤خٗخص طظزغ حُظ٣ُٞغ  5)٬ُهظزخٍ حػ٠ِ ٖٓ حُو٤ٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )%

( حٕ ؿ٤ٔغ ه٤ْ ح٫هظزخٍ ُِٔظـ٤َحص ٝحرؼخىٛخ  13حُطز٤ؼ٢ ٝحُؼٌْ طل٤ق , حً ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ ) 

طظُٞع ؽز٤ؼ٤خ ٓٔخ ٣ظ٤ق  ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٜٗخ 1%حُٔليى ٝٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي  ٤خٍحُٔؼًخٗض ه٤ٜٔخ حػ٠ِ ٖٓ 

 ُِزخكغ حٓظويحّ ح٫ىٝحص حُٔؼ٤ِٔش 

 ( حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝحرؼخىٛخ 13ؿيٍٝ ) 

 Kolomgorov- Smirnov ح٫رؼخى ص

Test Statistic 

 Dحُو٤ٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش 

 0.078 0.244 ح٫ٗلظخف 2

 0.078 0.280 حُظٞحؿي 0

 0.078 0.283 آٌخ٤ٗش حُٞطٍٞ 3

 0.078 0.282 حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش 4

 0.078 0.283 حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش 5

 0.078 0.280 حَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش 6

 0.078 0.263 حَُكخ٤ٛش حُز٤ج٤ش 4

 0.078 0.244 حَُػخ حُٞظ٤ل٢  4

 0.078 0.272 حُٔؼخىس 7

 0.078 0.283 حُل٤خس -طَحرؾ حُؼَٔ 22

 0.078 0.287 حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش 22

 0.078 0.146 ٝظَٝف حُؼَٔ 20

 0.078 0.283 ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ 23

 0.078 0.279 حكظَحّ حٌُحص,  24

 0.078 0.257 حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش 25

 0.078 0.271 حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش 26

 0.078 0.277 حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس 24

 0.078 0.136 ح٫ٗـخُ 24

 Spss V.25حُٔظيٍ : حػيحى حُزخكغ ر٘خء ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ 



 اندراست مقبييس وثببث داقيتمص الدبحث الاول . فحص ......انفصم انثبنث . الجبنب انتطبيقي نهدراست ...

 
222 

 ٝطق حىحس حُو٤خّ: -0

)حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ( ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس ٢ٛ طشَٔ حىحس حُو٤خّ حُوخطش رخُيٍحٓش حٍرغ ٓظـ٤َحص      

حُشخِٓش ٝ) حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ( ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ)حُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ( حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش 

٣ويّ طٞػ٤لخ كٍٞ ط٤َِٓ ًَ ٓظـ٤َ ًَٝ  ( 14) ظـ٤َ حُٔؼظٔي( ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝحُـيٍٝ ٝ)حُٔ

 رؼي ٝطلي٣ي ٓظيٍ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔو٤خّ ٝػيى حُلوَحص ٌَُ رؼي ٖٓ ح٫رؼخى حُلَػ٤ش.

 الترميز والتوصيف (14الجدول ) 
ػيى  حُزؼي حُٔظـ٤َ

 حُلوَحص

 حُٔظيٍ حَُِٓ

 

 ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش 

لظخفح٫ٗ  3 Op Carmeli et al 

( 2010 
 Av 4 حُظٞحؿي

 Ac 2 آٌخ٤ٗش حُٞطٍٞ

 حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش

  Pe 5 حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش

Fisher & Gomez 

( 1998 

 So 5 حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش

 Tr 5 حَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش

 En 5 حَُكخ٤ٛش حُز٤ج٤ش

 ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش

  Jo 6 حَُػخ حُٞظ٤ل٢

Easton & Van Laar 

 ( 2018) 

 Ha 6 حُٔؼخىس

حُل٤خس -طَحرؾ حُؼَٔ  3 Wo 

 Co 3 حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش

 Wc 3 ظَٝف حُؼَٔ

 St 2 ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ

 ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 Se Diener et al 6 حكظَحّ حٌُحص

( 2010 ) 

& 

Hojabrian et al 

( 2020 

 Po 7 حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش

خص ح٣٫ـخر٤شحُؼ٬ه  7 Re 

 Me 7 حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس

 Ach 7 ح٫ٗـخُ

 حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ىر٤خص حًٌٍُٔٞس ٖٓ حػيحى :حُٔظيٍ

 حهظزخٍ طيم ٓو٤خّ حُيٍحٓش: -3

حػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ ٓيٍؽ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ك٢ حٓظٌشخف طٞحكَ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ًٝٔخ ٣ٞػلٚ 

 :(  15ؿيٍٝ )  

 ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ( ٓيٍؽ15ؿيٍٝ )

 حطلن طٔخٓخ حطلن ٓلخ٣ي ٫ حطلن ٫ حطلن طٔخّ

1 2 3 4 5 

ٝرٜيف حُلظٍٞ ػ٠ِ حكؼَ حُ٘ظخثؾ ٖٓ ك٤غ ىهظٜخ ٝٓظيحه٤ش ه٤خٜٓخ ُِظٞحَٛ حُٔيٍٝٓش كخٕ 

 حُزخكغ حؿَٟ ح٫هظزخٍحص ح٫ط٤ش ُٔو٤خّ حُيٍحٓش. 

 



 اندراست مقبييس وثببث داقيتمص الدبحث الاول . فحص ......انفصم انثبنث . الجبنب انتطبيقي نهدراست ...

 
220 

 ح٫ٝ. طيم حىحس حُو٤خّ :

ىٍؿش ىهش كوَحص ح٫ٓظزخٗش حُوخطش رخُيٍحٓش ُظٔؼ٤َ ٣ئشَ حُظيم ك٢ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش      

حُٔظـ٤َحص ه٤َ طٔؼ٤َ, ٣ٝؼي حُظيم حُظخ١َٛ حكي ح٫هظزخٍحص حُوخطش رزَٛ٘ش ٓيٟ طيم 

كوَحص ح٫ٓظزخٗش, ٣ٝٔظخُ حُظيم حُظخ١َٛ رؼٍَٝس ػَع ح٫ٓظز٤خٕ رظ٤ـظٜخ ح٤ُٝ٫ش ػ٠ِ 

٤ش ك٢ ٓـخٍ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ُِلٌْ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓخطٌس حُٔل٤ٌٖٔ ٬ُٓظؼخٗش روزَحطْٜ حُؼِٔ

حً ػَػض ح٫ٓظزخٗش رظٍٞطٜخ  , ٓيٟ ط٬ك٤ش ح٫ٓظزخٗش ك٢ طٔؼ٤َ ٓٞػٞع حَُٓخُش ه٤َ طٔؼ٤َ

( ٓلٌٔخ ٖٓ حُٔظوظظ٤ٖ ك٢ ػِْ ح٫ىحٍس ًُٝي ُِظؤًي ٖٓ حُظيم حُظخ١َٛ   12ح٤ُٝ٫ش ػ٠ِ ) 

 ( ٣ٞػق حٓٔخء حُٔل٤ٌٖٔ. ٧1ىحس حُو٤خّ, ٝحُِٔلن ٍهْ )  

حً هخّ حُزخكغ رظوي٣ْ ح٫ٓظزخٗش ح٠ُ حُٔل٤ٌٖٔ رٜيف ح٫ٓظ٤ؼخف ػٖ ٝػٞف ًَ كوَس ٖٓ      

كوَحطٜخ ٖٓ ك٤غ حُٔلظٟٞ حُل١ٌَ ٝحُظ٤خؿش ٝطظل٤ق ٓخ ٣٘زـ٢ طظل٤لٚ ٖٓ حُؼزخٍحص ٓغ 

٢ ػٞء ح٥ٍحء حُظ٢ ٖٓ ػزخٍحص ك٢ أ١ ٓلٍٞ ٖٓ حُٔلخٍٝ ٝك حُٔلٌٕٔٞ حٙخكش حٝ كٌف ٓخ ٣َحػ

( ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ ٝحػخىس  % 75خّ حُزخكغ رؤؿَحء حُظؼي٬٣ص حُظ٢ حطلن ػ٤ِٜخ  ) ٕ هٞحريحٛخ حُٔلٌٔ

 طظل٤لٜخ ٝط٤خؿظٜخ ُظٌٕٞ حًؼَ ٝػٞكخ.

 

 ػخ٤ٗخ. ػزخص حىحس ه٤خّ حُيٍحٓش:

٧ٜٗخ طليى ٓيٟ حٌٓخ٤ٗش , ٣ؼي حهظزخٍ ػزخص حىحس حُو٤خّ ٖٓ ح٫هظزخٍحص حُظ٤ٜٔي٣ش ٝحُؼ٣ٍَٝش     

حُٔو٤خّ حًح ٓخ طْ ط٣ُٞؼٚ رٔيى ٤ُ٘ٓش ٓوظِلش ٝحُؼزخص ٣ؤهٌ ش٤ٌِٖ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٗلْ حُ٘ظخثؾ ٖٓ 

 ز٘خث٢ ُلوَحص حُٔظـ٤َحص ًٝخ٫ط٢:ٛٔخ حُؼزخص حُز٘خث٢ ُِٔظـ٤َ ٝحُؼزخص حُ

٣شَٔ حهظزخٍ حُظيم حُز٘خث٢ ُٔو٤خّ  حهظزخٍ حُظيم حُز٘خث٢ ) حُؼزخص حُز٘خث٢( ٧ىحس حُو٤خّ: .1

حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌشخك٢ )ٝح١ٌُ ٤ٓظْ حٓظويحٓٚ  حُيٍحٓش ػ٠ِ هطٞط٤ٖ حٓخ٤ٓظ٤ٖ ٛٔخ حُظل٤َِ

ُِٔظـ٤َ حُٔؼظٔي )ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ( ٫ٕ ٓو٤خٓٚ طْ ح٫ػخكش ح٤ُٚ ٖٓ ٓظيٍ حهَ حٓخ رو٤ش 

ٓوخ٤٣ْ حُٔظـ٤َحص ح٫هَٟ طْ حػظٔخى ٓوخ٤٣ْ ُٔظيٍ ٝحكي ٓغ ط٤٤ٌق حُظٔخإ٫ص ٓٔخ 

 :ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٣٢ٔظٞؿذ كوؾ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١  

 :حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌشخك٢  أ. 

حٕ حٓظويحّ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌشخك٢ ٣ٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ طو٤ِض حُٔظـ٤َحص حُٔظؼيىس ٝطو٤ِِٜخ      

٣ٌٕٞ ٌَُ ػخَٓ ٖٓ ٌٛٙ  , حً (Factors)ك٢ ػيى حهَ ٖٓ حُٔظـ٤َحص رل٤غ ٣طِن ػ٤ِٜخ ػٞحَٓ 

حٓظويحّ حُظل٤َِ ٣ِىحى ك٢ حُؼِّٞ ٌٝٛح حُٜيف ؿؼَ , حُؼٞحَٓ رؼغ حٝ ًَ ٖٓ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص 

ح٫ؿظٔخػ٤ش. ٝطظٔلٍٞ حُط٣َوش حَُث٤ٔش ُِظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌشخك٢  طل٤َِ ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ 

ٝحُظزخ٣ٖ حُٔشظَى ر٤ٖ حُلوَحص ٣ٝؼط٤ٜخ حُل٣َش ك٢ ح٫ٍطزخؽ رخُؼخَٓ ح١ٌُ ٣ظ٬ءّ ٣ٝظلن ٓؼٜخ 
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روظٞص ٤ٌَٛ حُٔوخ٤٣ْ, ٝػ٠ِ حَُؿْ رل٤غ ٫ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُز٘خء ح٫كظَحػ٢ ُِيٍحٓخص حُٔخروش 

حًؼَ ك٢ طظ٤ْٔ حُٔوخ٤٣ْ حُـي٣يس ح٫ حٗٚ ٣ٌٖٔ حٕ  خً ٖٓ حٕ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌشخك٢ ٣ٌٕٞ ٬ٓثٔ

٣ٔظويّ ك٢ كخُش طط٣َٞ ٝر٘خء حُٔوخ٤٣ْ حُٔٞؿٞىس كخ٤ُخً ك٢ ح٫ىر٤خص حًح طؼَػض ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ 

 حُلخ٤ُش.  ُلخُش طَؿٔش حٝ طؼي٣َ حٝ ط٤٤ٌق ًٔخ ك٢ حُيٍحٓش

٩ؿَحء ُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌشخك٢  (SPSS V.25)ُٝـَع طلو٤ن ٌٛح حُٜيف ٤ٓظْ حٓظويحّ     

. ٣ٝؼَٔ ٌٛح (Direct Oblimin)ػ٠ِ ؽ٣َوش حٌُٔٞٗخص ح٫ٓخ٤ٓش ػ٠ِ ٝكن حِٓٞد  ٓغ حُظ٤ًَِ

ُظ٢ ٫ ػ٠ِ حٓظٌشخف ح٫رؼخى حُظ٣َلش حُظ٢ ط٘ط١ٞ طلض ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ٝطلي٣ي حُلوَحص ححُظل٤َِ 

طَطزؾ ٓغ ر٤٘ش حُٔو٤خّ ٝحُظ٢ ٣ظٞؿذ حرؼخىٛخ ٖٓ حُٔو٤خّ. ٣ٝٔظويّ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌشخك٢ 

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طلون , ٛ٘خ ُـَع حُظلون ٖٓ حُظيم حُز٘خث٢ ح٫ٓظٌشخك٢ ٧ىٝحص ه٤خّ حُزلغ 

 : (Hair et al., 1998, Field, 2005)حُٔؼخ٤٣َ ح٫ط٤ش ك٢ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ طوؼغ ٬ُهظزخٍ 

حُظلون ٖٓ ًلخ٣ش حُؼ٤٘ش حُٔٔظويٓش ك٢ حهظزخٍ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌشخك٢ ًٌُٝي حُظلون ٖٓ ٝؿٞى  -1

 حُظَحرطخص حُيحه٤ِش.

 .(0.60)إٔ طٌٕٞ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُظَح٤ًٔش ُِظزخ٣ٖ حُٔلَٔ طٔخ١ٝ حٝ حًزَ ٖٓ  -2

 ػٖ حُٞحكي حُظل٤ق . (Eigenvalue)أ٫ طوَ ه٤ٔش حُـٌٍ ح٤ُِٔٔ  -3

 كظ٠ طٌٕٞ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش.  (0.40)ػٖ  (Loading)زؼخص حُلوَحص حٕ ط٣ِي طش -4

 .(0.30)حًزَ ٖٓ  (Cross-loading)حُلوَحص ػ٠ِ طشزؼخص ػخرَس ػ٠ِ حُؼٞحَٓ ح٫هَٟ حٕ ٫ طلظَ  -5

 الازدهار النفسي :اختبار مقياس  . أ
ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ح٫ُٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ُـَع ح٫ٓظٌشخف حُظ٣َق ٨ُرؼخى ٝحُلوَحص حُظ٢ ط٘ط١ٞ طلض ٓو٤خّ  

ٔظِِّ حؿَحء حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌشخك٢ ُـَع طلي٣ي حُلوَحص حُظخُلش حُظ٢ ٓظ٘ط١ٞ ٣كوَس  (34)

ًٌُٝي طٔظزؼي حُلوَحص حُظ٢ ٫ طلون حُٔؼٕٔٞ حَُحرغ , ٝٓخ ٛٞ حُزؼي ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٚ , طلض ٌٛح حُٔو٤خّ 

  ٝحُوخْٓ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حًٌٍُٔٞس حٗلخ.  

 :  ٘ش ٝٝؿٞى ػ٬هخص ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص: ًلخ٣ش حُؼ2٤    

ٖٓ حْٛ حُشَٝؽ حُؼ٣ٍَٝش حُٞحؿذ  (Sampling Adequacy)٣ؼي شَؽ ًلخ٣ش ػ٤٘ش حُزلغ  

طٞكَٛخ ٫ٓظويحّ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌشخك٢. ُِٝظلون ٖٓ ٌٛح حُشَؽ كخٕ حُزخكؼ٤ٖ حٝطٞح 

 (KMO) (The Kaiser-Meyer-Olkin Measure) ح٤ٌُٖٝ-ٓخ٣َ-رخٓظويحّ ٓو٤خّ ًخ٣َٔ

.  (0-1)ر٤ٖ  (KMO)ح١ٌُ ٣ؼي حكيٟ حُوطٞحص حُٜٔٔش ك٢ ٌٛح حُظل٤َِ. ٝطظَحٝف حكظخث٤ش 

 :ٝطؼظٔي ٌٛٙ ح٩كظخث٤ش ػ٠ِ ٗوخؽ ٢ٛ 
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طئشَ حٕ ٓـٔٞع ح٫ٍطزخؽخص حُـِث٤ش حًزَ ٖٓ ٓـٔٞع ح٫ٍطزخؽخص ح٤ٌُِش ٌٝٛح  (0)حُو٤ٔش  :ح٫ٝ

ٝٛ٘خ ٣ٌٕٞ حٓظويحّ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌشخك٢ ؿ٤َ ٣ز٤ٖ حٕ ًٗٔٞؽ ح٫ٍطزخؽ ٣ٌٕٞ ٓ٘ظشَحً )

 ٬ٓثْ(. 

حٕ ًٗٔٞؽ ح٫ٍطزخؽخص ٓظٞحػن ٝحُظل٤َِ ح٠ُ كخٕ ٌٛح ٣ئشَ  (1)حٓخ حًح ًخٗض حُو٤ٔش طوظَد ٖٓ  ػخ٤ٗخ:

 .٤ٌٕٓٞ ًح ٓظيحه٤ش ٝحُؼخ٢ِٓ 

طٌٕٞ حى٠ٗ  ٝحُو٤ْ حُظ٢ (0.50)رخٕ حُو٤ْ حُٔوزُٞش طٌٕٞ حًزَ ٖٓ  (Kaiser, 1974)٣ٞط٢  ػخُؼخ:

ٖٓ ٌٛٙ حُو٤ٔش ٣ؼ٢٘ رخٕ ػ٠ِ حُزخكغ حٓخ حٕ ٣ـٔغ ر٤خٗخص حًؼَ )٣ُخىس كـْ حُؼ٤٘ش( حٝ ٣ؼ٤ي حُظل٤ٌَ 

٢ٛ حًزَ  (KMO)(  كخٕ ه٤ٔش  16رخُٔظـ٤َحص حُٔظؼٔ٘ش ك٢ حُٔو٤خّ. ًٝٔخ ٣ظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ ) 

 طؼي ه٤ٔش ًز٤َس.  Kaiserلٔذ طظ٤٘ق رٝحُظ٢  (0.854)حُظ٢ رِـض  (0.50)ٖٓ 

حُا١ٌ  (Bartlett)ٝروظٞص ٝؿٞى ػ٬هخص حٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص كوي أُٓظويّ حهظزاخٍ رخٍط٤ِاض    

ٓظلٞكش ًخٗض ٣وظزَ كَػ٤ش حُؼيّ  ٝحُظ٢ طش٤َ ح٠ُ حٕ ٓظلٞكش ح٫ٍطزخؽ ٢ٛ ٓظلٞكش ٝكيس, ٝحًح 

ح٫ٍطزخؽ ًخٗض ٓظلٞكش ٝكيس كخٕ ٌٛح ٣ؼ٘ا٢ حٕ ًاَ ٓؼاخ٬ٓص ح٫ٍطزاخؽ طٔاخ١ٝ طالَحً. ُاٌُي ٗلاٖ 

٣َٗاي حٕ ٣ٌإٞ ٛااٌح ح٫هظزاخٍ ٓؼ٣ٞ٘اخً. ٝحهظزااخٍ حُٔؼ٣ٞ٘اش ٓااٞف ٣وزَٗاخ راخٕ ٓظاالٞكش ح٫ٍطزاخؽ ٛاا٢ 

حً  ٣ش٤َ ح٠ُ ٝؿاٞى حُٔؼ٣ٞ٘اش (Bartlett)٤ُٔض ٓظلٞكش ٝكيس. ًٝٔخ ٣ظَٜ ك٢ حُـيٍٝ كخٕ حهظزخٍ 

 .(Sig.= .000)رِـض 

 ( KMOنتائج اختبار شرط الكفاية  ) (16)جدول 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .854 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 18262.413 

df 561 

Sig. .000 

 

 

ٝحُ٘ظخثؾ حًٌٍُٔٞس حٗلخ طئًي حُظلون ٖٓ حُٔؼ٤خٍ ح٫ٍٝ حُؼ١ٍَٝ ٖٓ ٓؼخ٤٣َ حهظزخٍ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ 

 .(EFA)ح٫ٓظٌشخك٢ 

 : ؽ٣َوش حٌُٔٞٗخص ح٫ٓخ٤ٓش2 :

حػ٬ٙ ٗٔظويّ ؽ٣َوش ك٢ ُـَع حٓظٌشخف طلون حُٔؼخ٤٣َ ح٫ٍرؼش حُٔظزو٤ش ٖٓ حُشَٝؽ    

(Principal components)  حُظ٢ طٔخػي ح٣ؼخ ػ٠ِ حُظلون ٖٓ طيم حُؼزخٍحص ٖٝٓ ػيى

٢ِ ػ٠ِ ( ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُؼخ4ٓٝحُشٌَ ) (17)ح٫رؼخى حٌُخٓ٘ش ُِٔو٤خّ. ٣ٝٞػق حُـيٍٝ ٍهْ 

ٝكن ؽ٣َوش حٌُٔٞٗخص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طؼي حًؼَ ؽَحثن حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ٖٓ ك٤غ حُيهش ٝش٤ٞع 

 ح٫ٓظويحّ.

 SPSS. V.25مخرجات برنامج   المصدر:
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 ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ُٔو٤خّ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ (  17 )ؿيٍٝ 

 ػزـــخٍحص حُـٔو٤ــــخّ

 طشزؼخص حُؼٞحَٓ

 حكظَحّ

 حٌُحص

 حُؼٞحؽق

 ح٣٫ـخر٤ش

 حُؼ٬هخص

 ح٣٫ـخر٤ش

 ك٢حُٔؼ٠٘ 

 حُل٤خس

 ح٫ٗـخُ

.1 .933 .922 .930 .823 .901 

.2 .914 .932 .903 .865 .857 

.3 .930 .870 .921 .834 .831 

.4 .949 .887 .928 .861 .859 

.5 .949 .935 .940 .921 .863 

.6 .950 .882 .929 .846 .883 

.7  .924 .548 .906 .568 

  1.163 حُـٌٍ حٌُخٖٓ:

 84.383 ِظزخ٣ٖ حُٔلَٔ%حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُ

 84.383 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُظَح٤ًٔش ُِظزخ٣ٖ%

 SPSSحُٔظيٍ: ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كظخث٢ ك٢ رَٗخٓؾ 

         

 شٌَ (4)  طلي٣ي ػيى ح٫رؼخى ُِٔظـ٤َ ٝكن ؽ٣َوش حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌشخف 

 

وخص رخُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ( حُ 4( ٝحُشٌَ )  17 ٣ٌٖٔ ح٫ٓظٌشخف ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٍهْ )    

( كوَس ُٓٞػش ٌَُ رؼي ٓزغ كوَحص ٓخػيح حُزؼي 34حرؼخى ٌٓٞٗش ٖٓ ) شح٫ٓظٌشخك٢ ٝؿٞى هٔٔ

. ٝٓخ ٣ؼزض ًُي حُظشزؼخص حُظ٢ طـخُٝص ٢ٛٝ طٔؼَ ٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٫ٍٝ ٓض كوَحص

ًٌُٝي كخٕ  ,( كؼ٬ ػٖ حٕ حُـٌٍ حٌُخٖٓ حًزَ ٖٓ حُٞحكي حُظل٤ق 40%ُـ٤ٔغ حُلوَحص ػظزش )

( ٢ٛٝ ٗٔزش طؼط٢ ى٫ُش ؿ٤يس, ٌٝٛح ح٫ٓظٌشخف حُلَ 84.383حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُظَح٤ًٔش ٢ٛ )

 .ًٕٞ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٛٞ ٓظـ٤َ ٓظؼيى ح٫رؼخى روخطشٓطخرن ٫كظَحػخص ح٫ىر٤خص حُٔخروش 
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 :د. حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ 

١ ُِٔوااخ٤٣ْ ػِاا٠ حٓااِٞد حُظل٤ِااَ حُزخكااغ حػظٔااي ػِاا٠ ػ٤ِٔااش حُظؤًااي ٓااٖ حُظاايم حُز٘ااخث٢ حُظ٤ًٞااي

 Structural Equation).حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ ططز٤واخص ٌٗٔؿاش حُٔؼخىُاش ح٤ٌِ٤ُٜاش 

Modeling)  ٝحػظٔي ك٢ ططز٤ن ٌٛح ح٫ِٓٞد ػ٠ِ حُزَٗاخٓؾ ح٫كظاخث٢(Amos.V.23) ٕٝأ .

طْ حُلظٍٞ ػ٤ِٜاخ ٓاٖ ٛيف ه٤خّ حُزخكغ رؤؿَحء ٌٛح ح٫هظزخٍ ٛٞ ُـَع ٓؼَكش إٔ حُز٤خٗخص حُظ٢ 

ح٫ٓظزخٗخص ط٬ثْ ح٧ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُِو٤خّ. ُٝظو٤٤ْ ح٧ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ حُ٘خطؾ ػٖ ٓوَؿاخص حُظل٤ِاَ 

 ;Byrne,2010:67). حُؼاااااااااخ٢ِٓ حُظ٤ًٞاااااااااي١ كواااااااااي أٝطااااااااا٠ ًااااااااا٬ً ٓاااااااااٖ:

Schumacker&Lomax,2010:169)  .:رخُظلون ٖٓ ٓؼ٤خ٣ٍٖ ٛٔخ ًخ٥ط٢ 

 ( :(Parameter Estimatesطوي٣َحص حُٔؼِٔش   . أ

ٝط٠ٔٔ رخ٧ُٝحٕ ح٫ٗليح٣ٍٖ حُٔؼ٤خ٣ٍش حٝ ٓؼخ٬ٓص حُظيم حٝ حُظشزغ, ٢ٛٝ طٔؼَ ه٤ْ      

ٓغ حُٔظـ٤َحص ؿ٤َ  (LatentVariable)حُٔٔخٍحص حُظ٢ طَرؾ حُٔظـ٤َحص حٌُخٓ٘ش 

ٌٝٛٙ حُٔؼِٔخص طٔؼَ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ٌَُ كوَس )ٓظـ٤َ   (Unobserved Variable)حُٔوخٓش

ٔزش ح٠ُ حُزؼي حُلَػ٢ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ )ٓظـ٤َ ًخٖٓ(, ٝػ٘ي طو٤٤ْ ٌٛٙ حُٔؼِٔخص ؿ٤َ ٓوخّ( رخُ٘

٣ـذ ح٫هٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ ؿيٟٝ طوي٣َحص حُٔؼِٔش, ٓيٟ ٬ٓثٔش ح٫هطخء حُٔؼ٤خ٣ٍش, ٝحُي٫ُش 

ح٫كظخث٤ش ُظوي٣َحص حُٔؼِٔش. حً حٕ طوي٣َحص حُٔؼِٔش طٌٕٞ ٓـي٣ش ٝٓوزُٞش حًح طـخُٝص حه٤خٜٓخ 

ٝحٓخ ح٫هطخء حُٔؼ٤خ٣ٍش كٌِٔخ ًخٗض طـ٤َس ًِٔخ حٌٖٓ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔؼِٔخص  (40%)ٗٔزش 

ح٫كظخث٤ش ٝحُؼٌْ طل٤ق ًٌُي, ك٢ ك٤ٖ طليى حُي٫ُش ح٫كظخث٤ش ُظوي٣َحص حُٔؼِٔش حػظٔخىحً 

حُظ٢ طٔؼَ حُٔو٤خّ ح٫كظخث٢ ُٔؼ٣ٞ٘ش طوي٣َحص حُٔؼِٔش, حً  (.C.R)ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش حُ٘ٔزش حُلَؿش 

 (5%)ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  (1.96)حص حُٔؼِٔش ٜٓٔش حًح طـخُٝص حُ٘ٔزش حُلَؿش طٌٕٞ طوي٣َ

 (.(Holtzman&Sailesh,2011:13 (1%)ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  (2.56)ٝحًح طـخُٝص 

 ٓئشَحص ٝهخػيس ؿٞىس حُٔطخروش ُٔؼخىُش حٌُ٘ٔؿش ح٤ٌِ٤ُٜش ( 18)ؿيٍٝ 

 ٗٔزش ؿٞىس حُٔطخروش حُٔئشَحص ص

xحُ٘ٔزش ر٤ٖ ه٤ْ -2
2   

 5حهَ ٖٓ  dfٝىٍؿخص حُل٣َش 

 0.90حًزَ ٖٓ    Goodness of Fit Index (GFI)كٖٔ حُٔطخروش ٓئشَ  -0

 0.90حًزَ ٖٓ  Tucker-Lewis Index (TLI)ٓئشَ طخًَ ُّٝٞ  -3

 0.90حًزَ ٖٓ   Incremental Fit indices (IFI)ٓئشَ حُٔطخروش حُٔظِح٣يس  -4

 0.95حًزَ ٖٓ  Comparative Fit Index (CFI)ٓئشَ حُٔطخروش حُٔوخٍٕ  -5

6-  :ٓئشَ ؿٌٍ ٓظٞٓؾ َٓرغ حُوطؤ حُظو٣َز٢ 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

  0.08حهَ حٝ ٓٔخ١ٝ ُـ

 (Chan et al.,2007) المصدر:
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حً ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ٍ حُٔئشَحص حػ٬ٙ هزٍٞ ح٧ًٗٔٞؽ حُٔلظَع ُِز٤خٗخص أٝ ٍكؼٚ, ػْ ٓؼَكش      

إٔ أًٗٔٞؽ حُو٤خّ حُٔٔظويّ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ح٫ٍرؼش )٤ًِٞٓخص ُو٤خىس حُشخِٓش, ؿٞىس حُل٤خس َٛ 

حُٞظ٤ل٤ش, حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش, ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ( طظشٌَ رشٌَ كو٤و٢ ٖٓ ح٫رؼخى حُٔليىس ك٢ 

 ٓوخ٤٣ٜٔخ َٝٛ إٔ كوَحطٜخ ًحص طيم ٝٓوزُٞش حكظخث٤خً. ٝك٢ كخٍ ًخٗض رؼغ طوي٣َحص حُٔؼِٔخص

ٝ / حٝ رؼغ ٓئشَحص حُٔطخروش ىٕٝ حُٔي٣خص حُٔطِٞرش كخٕ حُزَحٓؾ حُلخٓٞر٤ش  (0.40)ىٕٝ 

 طوظَف ػيس حؿَحءحص ٜٓ٘خ : (Amos V. 23)ٜٝٓ٘خ رَٗخٓؾ 

 Modification)طؼي٣َ ح٫ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ػٖ ؽ٣َن طَش٤ق رؼغ ٓئشَحص حُظؼي٣َ  .2

Indices)  

حُظلون ٖٓ ًلخ٣ش طوي٣َحص حُٔؼِٔخص كٌف حُٔٔخٍحص ؿ٤َ حُيحُش ًوطٞس ػخ٤ٗش : ٣ٝظْ  .0

حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓئشَحص ٓطخروش ح٫ًٗٔٞؽ رؼي ًَ هطٞس طؼي٣َ ح٠ُ حٕ ٣لون حكؼَ ٓطخروش 

 ٨ًُٗٔٞؽ. 

 . حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ ُٔو٤خّ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش: 2

حُـ  ح٠ُ ػيّ طلش حكظَحع إٔ (5)طش٤َ ٓئشَحص حُظشزؼخص ُِلوَحص حُظخَٛس ك٢ حُشٌَ       

ػزخٍس طو٤ْ ر٤٘ش )٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش( حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ع حرؼخى حٓخ٤ٓش ) حٌٓخ٤ٗش  (9)

حُٞطٍٞ, ٝحُظٞحؿي ٝح٫ٗلظخف(. حً طظَٜ حٕ رؼغ ح٫ُٝحٕ ح٫ٗليح٣ٍش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُظخَٛس ػ٠ِ 

 (0.4)ح٫ْٜٓ حُظ٢ طَرؾ حُٔظـ٤َحص حٌُخٓ٘ش ٓغ ًَ كوَس ٖٓ كوَحص حُٔو٤خّ طوَ ه٤ٔظٜخ ػٖ 

 .(Av3,Op2))ٓؼ٤خٍ حُلٌْ ػ٠ِ طيم حُؼزخٍحص(  ٝحُظ٢ ٢ٛ 

 
 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس سلوكيات القيادة الشاملة ( 5) شكل 
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ٝٛ٘خ حٓخّ حُزخكغ اؿَحءحٕ ٌٖٓٔ حُؼَٔ رٜٔخ ح٫ٍٝ : كٌف حُلوَحص حُؼؼ٤لش ٬ٓٝكظش ٓيٟ     

حُلَم ك٢ ٣ُخىس طوي٣َحص حُلوَحص ح٫هَٟ, ٝح٫ؿَحء حُؼخ٢ٗ : حٓظويحّ ػ٬هخص حُظزخ٣ٖ حُٔشظَى 

حُظ٢  (Modification Indices)٫ٓظَشخى رـٔئشَحص حُظؼي٣َ ر٤ٖ ًَ كوَط٤ٖ ػٖ ؽ٣َن ح

٣وظَكٜخ حُزَٗخٓؾ ُظلي٣ي حُلوَحص حُظ٢ ٣ٞؿي ر٤ٜ٘خ حػ٠ِ طزخ٣ٖ ٓشظَى ٣ٌٖٔ طو٤٤ي طؤػ٤َٙ ُظَطلغ 

 ٓئشَحص ؿٞىس حُٔطخروش رظٍٞس ػخٓش ك٢ ح٫ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ٓغ حؿَحء ًَ ٓئشَ طؼي٣َ.

ز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗش ٓئشَحص ؿٞىس حُٔطخروش حُظخَٛس ك٢ ٝرؼي ه٤خّ حُزخكغ رخ٩ؿَحءحص حػ٬ٙ ط 

كوَس طو٤ْ ر٤٘ش  (7)طلش حكظَحع إٔ حُـ  ح٠ُ  ( 18 )ٓغ طِي حُٔٞؿٞىس ك٢ حُـيٍٝ  ( 5 )حُشٌَ 

)٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش(. ٝك٢ ػٞء ح٧ُٝحٕ ح٫ٗليح٣ٍش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُظخَٛس ػ٠ِ ح٫ْٜٓ حُظ٢ 

َحص حُظ٢ طٌٕٞ ؿ٤َ هخرِش ُِو٤خّ( ٓغ ًَ كوَس ٖٓ كوَحص حُٔو٤خّ طَرؾ حُٔظـ٤َحص حٌُخٓ٘ش )حُٔظـ٤

٫ٕ ه٤ٔظٜخ حًزَ ٖٓ  , ٝحُظ٢ طؼَف رٔؼخ٬ٓص حُظيم ٣ٌٖٔ حُلٌْ ػ٠ِ طيم حُلوَحص ؿ٤ٔؼٜخ

. حٓخ ُـَع حُظؤًي ٖٓ حٕ ٌٛٙ (Costello& Osborne,2005)٢ٛٝ ٓوزُٞش حكظخث٤خً  (0.40)

طش٤َ  ( 6)ٓئشَحص ؿٞىس حُٔطخروش حُٔٞؿٞى ك٢ حُشٌَ  حُلوَحص طو٤ْ ٓظـ٤َ ٓظؼيى ح٫رؼخى كخٕ

)ٓئشَحص ٝهخػيس ؿٞىس حُٔطخروش ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش(  ( 19)ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗظٜخ ٓغ حُـيٍٝ 

رخٕ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ع حرؼخى حٓخ٤ٓش ٢ٛ )حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ, ٝحُظٞحؿي, 

روش ُوٞحػي ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش. ٌٝٛح ٣ئًي رخٕ حُز٤خٗخص ٝح٫ٗلظخف( ٫ٕ ه٤ْ ٌٛٙ حُٔئشَحص ٓطخ

 حُظ٢ ٓلزض ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ٓطخروش ًُ٘ٔٞؽ حُو٤خّ حُٔظٔؼَ ٛ٘خ رٔو٤خّ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش

 
 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس سلوكيات القيادة الشاملة المعدل  ( 6) شكل 
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( ِٓوض حُظل٤َِ حً ٣ظز٤ٖ حٕ ؿ٤ٔغ طوي٣َحص حًُ٘ٔٞؽ ٓؼ٣ٞ٘ش طلض  19ًٔخ ٣ٞػق ؿيٍٝ )    

 ًٌُٝي ًخٗض حُ٘ٔزش حُلَؿش. C.Rحًزَ ٖٓ  (1.96)ٔطِٞد  ٢ٛٝ طلون حُشَؽ حُ  ٓٔظٟٞ 

(P<.001) 

 ( طوي٣َحص ًٗٔٞؽ ٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش   19ؿيٍٝ )  

.S.R ح٫رؼخى حُٔٔخٍ حُلوَحص

W 

 حُٔؼ٣ٞ٘ش حُ٘ٔزش حُلَؿش حُوطؤ حُٔؼ٤خ١ٍ حُظوي٣َ

Ac1 <--- ٍٞ1.000 970. حٌٓخ٤ٗش حُٞط    

Ac2 <--- 41.572 023. 949. 951. ٍٞحٌٓخ٤ٗش حُٞط *** 

Av1 <--- 50.524 020. 1.020 972. حُظٞحؿي *** 

Av2 <--- 44.823 023. 1.032 944. حُظٞحؿي *** 

Av4 <--- 1.000 971. حُظٞحؿي    

Op1 <--- 12.366 123. 1.527 937. ح٫ٗلظخف *** 

Op3 <--- 1.000 588. ح٫ٗلظخف    

 Amos V.20المصدر: مخرجات برنامج 

طش٤َ ٓئشَحص حُظشزؼخص ُِلوَحص  . حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ ُٔو٤خّ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش:0

ػزخٍس طو٤ْ ر٤٘ش )حَُكخ٤ٛش  (20)ح٠ُ ػيّ طلش حكظَحع إٔ حُـ  ( 7)حُظخَٛس ك٢ حُشٌَ 

حَُٝك٤ش( حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ حٍرغ حرؼخى حٓخ٤ٓش )حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش, ٝحَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش, 

ش حُٔظٔخ٤ٓش, ٝحَُكخ٤ٛش حُز٤ج٤ش (. حً طظَٜ حٕ رؼغ ح٫ُٝحٕ ح٫ٗليح٣ٍش حُٔؼ٤خ٣ٍش طوَ ٝحَُكخ٤ٛ

 .(Pe2,Pe5,So2,So5,Tr2,Tr5,En2,En5)ٝحُظ٢ ٢ٛ  (0.4)ه٤ٔظٜخ ػٖ 

 
 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس الرفاهية الروحية ( 7) شكل       
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حُلٌف ُِلوَحص حُظ٢ طشزؼٜخ حهَ ٝٝػغ ػ٬هخص حُظزخ٣ٖ حُٔشظَى  رؤؿَحءهخّ حُزخكغ  حٕ ٝرؼي   

ٓغ طِي حُٔٞؿٞىس ك٢  (8)ش ٓئشَحص ؿٞىس حُٔطخروش حُظخَٛس ك٢ حُشٌَ طز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗ

( حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤شكوَس طو٤ْ ر٤٘ش ) (12)ح٠ُ طلش حكظَحع إٔ حُـ  (20)حُـيٍٝ 

حٍرغ حرؼخى ٝك٢ ػٞء ح٧ُٝحٕ ح٫ٗليح٣ٍش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُظخَٛس ػ٠ِ ح٫ْٜٓ ٣ٌٖٔ حُلٌْ ػ٠ِ طيم 

 &Costello)٢ٛٝ ٓوزُٞش حكظخث٤خً  (0.40)٤ٔظٜخ حًزَ ٖٓ ٫ٕ ه حُلوَحص ؿ٤ٔؼٜخ

Osborne,2005) ٕحٓخ ُـَع حُظؤًي ٖٓ حٕ ٌٛٙ حُلوَحص طو٤ْ ٓظـ٤َ ًٝ حٍرغ حرؼخى  كخ .

 (20)طش٤َ ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗظٜخ ٓغ حُـيٍٝ  (8)ٓئشَحص ؿٞىس حُٔطخروش حُٔٞؿٞى ك٢ حُشٌَ 

طو٤ْ حٍرغ  (12)٤ٌِ٤ٜش( رخٕ ٌٛٙ حُلوَحص )ٓئشَحص ٝهخػيس ؿٞىس حُٔطخروش ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش حُ

حرؼخى ٤ُْٝ رؼي ٝحكي ٫ٕ ه٤ْ ٌٛٙ حُٔئشَحص ٓطخروش ُوٞحػي ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش. ٌٝٛح ٣ئًي 

حَُكخ٤ٛش  رخٕ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٓلزض ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ٓطخروش ًُ٘ٔٞؽ حُو٤خّ حُٔظٔؼَ ٛ٘خ رٔو٤خّ

 حَُٝك٤ش.

 
 

 

وض حُظل٤َِ حً ٣ظز٤ٖ حٕ ؿ٤ٔغ طوي٣َحص حًُ٘ٔٞؽ ٓؼ٣ٞ٘ش طلض ( ِٓ 20ًٔخ ٣ٞػق ؿيٍٝ )     

 ًٌُٝي ًخٗض حُ٘ٔزش حُلَؿش. C.Rحًزَ ٖٓ  (1.96)٢ٛٝ طلون حُشَؽ حُٔطِٞد    ٓٔظٟٞ 

(P<.001) 

 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس الرفاهية الروحية المعدل ( 8) شكل 
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 ؿيٍٝ (20 حَُٝك٤ش حَُكخ٤ٛش ٓظـ٤َ ًٗٔٞؽ طوي٣َحص (

ُٔؼ٣ٞ٘شح حُ٘ٔزش حُلَؿش حُوطؤ حُٔؼ٤خ١ٍ حُظوي٣َ S.R.W ح٫رؼخى حُٔٔخٍ حُلوَحص  

Pe1 <--- 52.613 019. 999. 959. حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش *** 

Pe3 <--- 54.585 017. 942. 963. حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش *** 

Pe4 <--- 1.000 989. حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش    

So1 <--- 46.826 021. 999. 955. حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش *** 

So3 <--- 49.208 019. 953. 961. حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش *** 

So4 <--- 1.000 980. حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش    

Tr1 <--- 35.945 027. 971. 910. حَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش *** 

Tr3 <--- 46.836 020. 928. 950. حَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش *** 

Tr4 <--- 1.000 985. حَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش    

En1 <--- 33.233 030. 1.012 918. حَُكخ٤ٛش حُز٤ج٤ش *** 

En3 <--- 34.224 028. 955. 924. حَُكخ٤ٛش حُز٤ج٤ش *** 

En4 <--- 1.000 955. حَُكخ٤ٛش حُز٤ج٤ش 
   

 Amos V.20المصدر: مخرجات برنامج 

 . حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ ُٔو٤خّ ؿٞىس ك٤خس حُٞظ٤ل٤ش : 3

حكظَحع إٔ حُـ ح٠ُ ػيّ طلش  (9)طش٤َ ٓئشَحص حُظشزؼخص ُِلوَحص حُظخَٛس ك٢ حُشٌَ       

ػزخٍس طو٤ْ ر٤٘ش )ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش( حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ ٓض حرؼخى حٓخ٤ٓش )حَُػخ  (23)

حُل٤خس, حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش, ظَٝف حُؼَٔ, ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ(.  -حُٞظ٤ل٢, حُٔؼخىس, طَحرؾ حُؼَٔ

حُٔظـ٤َحص  حً طظَٜ حٕ رؼغ ح٫ُٝحٕ ح٫ٗليح٣ٍش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُظخَٛس ػ٠ِ ح٫ْٜٓ حُظ٢ طَرؾ

)ٓؼ٤خٍ حُلٌْ ػ٠ِ طيم  (0.4)حٌُخٓ٘ش ٓغ ًَ كوَس ٖٓ كوَحص حُٔو٤خّ طوَ ه٤ٔظٜخ ػٖ 

 .(,Jo1,Jo3,Jo6,Ha2,Ha5,Wo2,Co2)حُؼزخٍحص(  ٝحُظ٢ ٢ٛ 

 
 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس جودة الحياة الوظيفية ( 9) شكل 
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حُلٌف ُِلوَحص حُظ٢ طشزؼٜخ حهَ ٝٝػغ ػ٬هخص حُظزخ٣ٖ حُٔشظَى  رؤؿَحءهخّ حُزخكغ حٕ ٝرؼي      

ٓغ طِي حُٔٞؿٞىس ك٢  ( 9)حص ؿٞىس حُٔطخروش حُظخَٛس ك٢ حُشٌَ طز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗش ٓئشَ

حُظ٢ طظٌٕٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش( كوَس طو٤ْ ر٤٘ش ) (16)ح٠ُ طلش حكظَحع إٔ حُـ  (21)حُـيٍٝ 

ٖٓ ٓض حرؼخى ٝك٢ ػٞء ح٧ُٝحٕ ح٫ٗليح٣ٍش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُظخَٛس ػ٠ِ ح٫ْٜٓ ٣ٌٖٔ حُلٌْ ػ٠ِ 

 &Costello)٢ٛٝ ٓوزُٞش حكظخث٤خً  (0.40)ٜخ حًزَ ٖٓ ٫ٕ ه٤ٔظ طيم حُلوَحص ؿ٤ٔؼٜخ

Osborne,2005) ٕحٓخ ُـَع حُظؤًي ٖٓ حٕ ٌٛٙ حُلوَحص طو٤ْ ٓظـ٤َ ًٝ ٓض حرؼخى  كخ .

 ( 21)طش٤َ ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗظٜخ ٓغ حُـيٍٝ  ( 10)ٓئشَحص ؿٞىس حُٔطخروش حُٔٞؿٞى ك٢ حُشٌَ 

طو٤ْ ٓض حرؼخى  (16)٤ٌِش( رخٕ ٌٛٙ حُلوَحص )ٓئشَحص ٝهخػيس ؿٞىس حُٔطخروش ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ُٜ

٤ُْٝ رؼي ٝحكي ٫ٕ ه٤ْ ٌٛٙ حُٔئشَحص ٓطخروش ُوٞحػي ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش. ٌٝٛح ٣ئًي رخٕ 

ؿٞىس حُل٤خس  حُز٤خٗخص حُظ٢ ٓلزض ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ٓطخروش ًُ٘ٔٞؽ حُو٤خّ حُٔظٔؼَ ٛ٘خ رٔو٤خّ

 .حُٞظ٤ل٤ش

 

     

 

وض حُظل٤َِ حً ٣ظز٤ٖ حٕ ؿ٤ٔغ طوي٣َحص حًُ٘ٔٞؽ ٓؼ٣ٞ٘ش طلض ( ِٓ 21ًٔخ ٣ٞػق ؿيٍٝ ) 

 ًٌُٝي ًخٗض حُ٘ٔزش حُلَؿش. C.Rحًزَ ٖٓ  (1.96)٢ٛٝ طلون حُشَؽ حُٔطِٞد    ٓٔظٟٞ 

(P<.001)  

 

 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس جودة الحياة الوظيفية المعدل ( 10) شكل 
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21 حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ٓظـ٤َ ًٗٔٞؽ طوي٣َحص(    ؿيٍٝ) 

حُوطؤ  حُظوي٣َ S.R.W ح٫رؼخى حُٔٔخٍ حُلوَحص

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُ٘ٔزش 

ُلَؿشح  

 حُٔؼ٣ٞ٘ش

Jo2 <--- 22.270 045. 1.007 877. حَُػخ حُٞظ٤ل٢ *** 

Jo4 <--- 23.345 043. 1.001 897. حَُػخ حُٞظ٤ل٢ *** 

Jo5 <--- 1.000 898. حَُػخ حُٞظ٤ل٢ 
   

Ha1 <--- 29.935 035. 1.051 936. حُٔؼخىس *** 

Ha3 <--- 31.294 032. 1.008 948. حُٔؼخىس *** 

Ha4 <--- 34.397 031. 1.057 963. ُٔؼخىسح *** 

Ha6 <--- 1.000 919. حُٔؼخىس    

Wo1 <--- َٔ1.000 895. حُل٤خس -طَحرؾ حُؼ    

Wo3 <--- َٔ29.294 035. 1.021 965. حُل٤خس -طَحرؾ حُؼ *** 

Co1 <--- 1.000 970. حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش    

Co3 <--- 24.464 043. 1.046 953. حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش *** 

Wc1 <--- َٔ1.000 580. ظَٝف حُؼ    

Wc2 <--- َٔ12.114 086. 1.041 559. ظَٝف حُؼ *** 

Wc3 <--- َٔ1.000 500. ظَٝف حُؼ    

St1 <--- َٔ1.000 939. ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼ 
   

St2 <--- َٔ35.873 028. 1.011 957. ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼ *** 

  

 :  ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ.حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ ُٔو٤خّ 4

ح٠ُ ػيّ طلش حكظَحع إٔ حُـ  (11)طش٤َ ٓئشَحص حُظشزؼخص ُِلوَحص حُظخَٛس ك٢ حُشٌَ    

ػزخٍس طو٤ْ ر٤٘ش )ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ( حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ هْٔ حرؼخى حٓخ٤ٓش ) حكظَحّ حٌُحص,  (34)

ظَٜ حٕ رؼغ ح٫ُٝحٕ حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش, حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش, حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس, ح٫ٗـخُ(. حً ط

ح٫ٗليح٣ٍش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُظخَٛس ػ٠ِ ح٫ْٜٓ حُظ٢ طَرؾ حُٔظـ٤َحص حٌُخٓ٘ش ٓغ ًَ كوَس ٖٓ كوَحص 

)ٓؼ٤خٍ حُلٌْ ػ٠ِ طيم حُؼزخٍحص( ٝحُظ٢ ٢ٛ  (0.4)حُٔو٤خّ طوَ ه٤ٔظٜخ ػٖ 

(Se2,Se5,Po2,Po5,Po7,Re2,Re5,Re7,Me2,Me5,Me7,Ach7). 
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حُزخكغ رخؿَحء حُلٌف ُِلوَحص حُظ٢ طشزؼٜخ حهَ ٝٝػغ ػ٬هخص حُظزخ٣ٖ حُٔشظَى هخّ ًُي ٝرؼي    

ٓغ طِي حُٔٞؿٞىس ك٢  ( 12)طز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗش ٓئشَحص ؿٞىس حُٔطخروش حُظخَٛس ك٢ حُشٌَ 

حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ( كوَس طو٤ْ ر٤٘ش ) (22)ح٠ُ طلش حكظَحع إٔ حُـ  ( 22)حُـيٍٝ 

ػٞء ح٧ُٝحٕ ح٫ٗليح٣ٍش حُٔؼ٤خ٣ٍش حُظخَٛس ػ٠ِ ح٫ْٜٓ ٣ٌٖٔ حُلٌْ ػ٠ِ هْٔ حرؼخى ٝك٢ 

 &Costello)٢ٛٝ ٓوزُٞش حكظخث٤خً  (0.40)٫ٕ ه٤ٔظٜخ حًزَ ٖٓ  طيم حُلوَحص ؿ٤ٔؼٜخ

Osborne,2005) ٕحٓخ ُـَع حُظؤًي ٖٓ حٕ ٌٛٙ حُلوَحص طو٤ْ ٓظـ٤َ ًٝ هْٔ حرؼخى  كخ .

 ( 22)طش٤َ ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗظٜخ ٓغ حُـيٍٝ  ( 12)ٌَ ٓئشَحص ؿٞىس حُٔطخروش حُٔٞؿٞى ك٢ حُش

طو٤ْ هْٔ  (22))ٓئشَحص ٝهخػيس ؿٞىس حُٔطخروش ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش( رخٕ ٌٛٙ حُلوَحص 

حرؼخى ٤ُْٝ رؼي ٝحكي ٫ٕ ه٤ْ ٌٛٙ حُٔئشَحص ٓطخروش ُوٞحػي ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش. ٌٝٛح ٣ئًي 

ح٫ُىٛخٍ  غ ٓطخروش ًُ٘ٔٞؽ حُو٤خّ حُٔظٔؼَ ٛ٘خ رٔو٤خّرخٕ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٓلزض ٖٓ ػ٤٘ش حُزل

 حُ٘ل٢ٔ.

 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس الازدهار النفسي  ( 11) شكل 
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( ِٓوض حُظل٤َِ حً ٣ظز٤ٖ حٕ ؿ٤ٔغ طوي٣َحص حًُ٘ٔٞؽ ٓؼ٣ٞ٘ش طلض 22ًٔخ ٣ٞػق ؿيٍٝ )       

 ًٌُٝي ًخٗض حُ٘ٔزش حُلَؿش. C.Rحًزَ ٖٓ  (1.96)٢ٛٝ طلون حُشَؽ حُٔطِٞد   ٓٔظٟٞ 

(P<.001) 

  ؿيٍٝ  (22  حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ َٓظـ٤ ًٗٔٞؽ طوي٣َحص ( 

 حُٔؼ٣ٞ٘ش حُ٘ٔزش حُلَؿش حُوطؤ حُٔؼ٤خ١ٍ حُظوي٣َ S.R.W ح٫رؼخى حُٔٔخٍ حُلوَحص

Se1 <--- 40.258 025. 995. 956. حكظَحّ حٌُحص *** 

Se3 <--- 40.502 024. 970. 957. حكظَحّ حٌُحص *** 

Se4 <--- 40.138 025. 995. 955. حكظَحّ حٌُحص *** 

Se6 <--- 1.000 958. حكظَحّ حٌُحص    

Po1 <--- 23.687 035. 825. 833. حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش *** 

Po3 <--- 34.948 027. 957. 930. حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش *** 

Po4 <--- 44.536 022. 977. 971. حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش *** 

Po6 <--- 1.000 962. حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش    

Re1 <---  34.002 031. 1.038 939. ح٣٫ـخر٤شحُؼ٬هخص *** 

Re3 <--- 1.000 941. حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش    

Re4 <--- 33.463 031. 1.044 936. حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش *** 

Re6 <--- 32.317 032. 1.046 928. حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش *** 

Me1 <--- 1.000 925. حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس    

Me3 <--- 29.209 032. 942. 926. ٤خسحُٔؼ٠٘ ك٢ حُل *** 

Me4 <--- 30.857 032. 994. 941. حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس *** 

Me6 <--- 30.952 032. 995. 941. حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس *** 

Ach1 <--- ُ7.883 268. 2.114 924. ح٫ٗـخ *** 

Ach2 <--- ُ1.000 432. ح٫ٗـخ    

Ach3 <--- ُ7.653 242. 1.851 827. ح٫ٗـخ *** 

Ach4 <--- ُ7.681 245. 1.883 837. ح٫ٗـخ *** 

Ach5 <--- ُ6.048 187. 1.128 478. ح٫ٗـخ *** 

Ach6 <--- ُ7.823 259. 2.022 894. ح٫ٗـخ *** 

 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس الازدهار النفسي المعدل  ( 12) شكل 
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 حُؼزخص حُز٘خث٢ ٧ىحس حُو٤خّ: - د

 حٕ حهظزخٍ حُؼزخص حُز٘خث٢ ٣ؼي حِٓٞد حكظخث٢ ٣ئًي ٓيٟ ٓٞػٞه٤ش حُز٤خٗخص حُظ٢ ٤ٓلظَ ػ٤ِٜخ    

حُزخكغ ٖٓ ط٣ُٞغ ح٫ٓظزخٗخص ػ٠ِ حكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش , ًخٗض ٗظخثؾ حهظزخٍ حُؼزخص ُلوَحص 

 ( حُظخ٢ُ:   23ح٫ٓظزخٗش ًٔخ ٓز٤ٖ ك٢ ؿيٍٝ )  

 ( ػزخص حُز٘خث٢ حىحس حُو٤خ23ّحُـيٍٝ)  

ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم حُلخ  ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم حُلخ ُِزؼي ح٫رؼخى حُٔظـ٤َ حَُث٤ْ

 ُِٔو٤خّ

 

 

 

 ص حُو٤خىس حُشخِٓش٤ًِٞٓخ

 0.94 

  0.71 ح٫ٗلظخف

  0.91 حُظٞحؿي

  0.90 آٌخ٤ٗش حُٞطٍٞ

  

 

 

 

 حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش

 0.93 

  0.89 حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش

  0.92 حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش

  0.90 حَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش

  0.91 حَُكخ٤ٛش حُز٤ج٤ش

 

 

 

 

 ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش

 80.8 

ٞظ٤ل٢حَُػخ حُ  0.75  

  0.80 ٝحُٔؼخىس

حُل٤خس -ٝطَحرؾ حُؼَٔ  0.83  

  0.87 ٝحُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش

  0.85 ٝظَٝف حُؼَٔ

  0.84 ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ

 

 

 

 ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 0.90 

  0.78 حكظَحّ حٌُحص

  0.85 حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش

  0.79 حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش

  0.77 حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس

  0.84 ح٫ٗـخُ

 SPSS V.23برنامج  مخرجات عمى بالاعتماد الباحث من اعداد :المصدر
ُٔـَٔ كوَحص   (Cronbch's Alpha)( حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُؼزخص  ٣23ظز٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ) 

ٓٔخ ٣ئشَ ػزخص َٓطلغ ك٢ كوَحص حُٔظـ٤َحص ًٜٞٗخ حًؼَ ٖٓ  (%94-71)حُٔظـ٤َحص طَحٝكض ر٤ٖ 

 .  (0.70)ك٢ حُزلٞع ح٫ىح٣ٍش ٝح٤ًُِٞٔش ٝحُزخُـش حُو٤ٔش حُٔليىس 
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 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ 

  حُٞطق ح٫كظخث٢ : طل٤َِ ٝطل٤َٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش
٣ظؼِن ٌٛح حُٔزلغ رؼَع ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٞطل٢ ٫ٓظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ طٞحكَ     

, حً ٣ظؼٖٔ  ٤٘ش حُيٍحٓشك٢  حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ ٓلخكظش رخرَ  ػٓظـ٤َحص حُزلغ ٝحرؼخىٙ 

ٌٛح حُٔزلغ حٍرغ ؿٞحٗذ , ح٫ٍٝ ٣ظؼَع ح٠ُ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُٔظٔؼَ رٔظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس 

, حٓخ حُـخٗذ حُؼخ٢ٗ ك٤ظؼِن رخُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ حُشخِٓش ٝأرؼخىٙ )ح٫ٗلظخف , حُظٞحؿي, حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ( 

حُل٤خس,  -حُٞظ٤ل٢, حُٔؼخىس, طَحرؾ حُؼَٔ  حُٔظٔؼَ رٔظـ٤َ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝأرؼخىٙ )حَُػخ

حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش, ظَٝف حُؼَٔ, ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ (  ك٢ ك٤ٖ طؼِن حُـخٗذ حُؼخُغ رخُٔظـ٤َ 

حُٔظٔؼَ رٔظـ٤َ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش رؤرؼخىٙ )حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش, حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش ,  حُلخػ٢ِ

حُٔظٔؼَ رٔظـ٤َ  حُـخٗذ حَُحرغ ٣ظؼِن رخُٔظـ٤َ حُٔؼظٔيحَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش , حَُكخ٤ٛش حُز٤ج٤ش( ٝ

ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ )حكظَحّ حٌُحص , حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش , حُؼٞحؽق ح٣٩ـخر٤ش ,ح٫ٗـخُ , 

حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس( ٝشَٔ ًَ حُـٞحٗذ ػَع ُِٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُلوَحص ح٫ٓظزخٗش ٝحٗلَحكخطٜخ 

 س ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش. حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝشي

ٝطْ طلي٣ي ٓٔظٟٞ ح٫ؿخرخص ك٢ ػٞء حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي حٗظٔخءٛخ ١٧ كجش     

٫ حطلن طٔخٓخً( كخٕ ٛ٘خُي  –,٫ٕٝ حٓظزخٗش حُزلغ طؼظٔي ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ )حطلن طٔخٓخً 

-1= 4 )جش ٖٓ ه٬ٍ ح٣ـخى ؽٍٞ حُٔيٟ  )هْٔ كجخص ط٘ظ٢ٔ ُٜخ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش. ٝطليى حُل

ح٠ُ  (0.80). ٝرؼي ًُي ٣ؼخف (4 \ 5 = 0.80) (5), ٖٝٓ ػْ هٔٔش حُٔيٟ ػ٠ِ ػيى حُلجخص  5

, ٝطٌٕٞ حُلجخص ًخ٫ط٢ (5)حٝ ٣طَف ٖٓ حُلي ح٫ػ٠ِ ُِٔو٤خّ  (1)حُلي ح٫ى٠ٗ ُِٔو٤خّ 

(Dewberry, 2004: 15): 

 ي( تصنيف فئات الوصف الاحصائ 24جدول ) 
 حُٔٔظٟٞ حُلجخص طَِٔٔ حُلجش

 ٓ٘ولغ ؿيح 1.80 – 1 1

 ٓ٘ولغ 2.60 – 1.81 2

 ٓؼظيٍ 3.40 – 2.61 3

 َٓطلغ 4.20 – 3.41 4

 َٓطلغ ؿيحً  5.00 – 4.21 5

 اعداد الباحث باعتماد الادبيات المصدر:
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 ح٫ٝ. ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش  :

٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٖٓ ه٬ٍ حرؼخىٙ حُؼ٬ػش طظؼِن ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رٔظـ٤َ    

 ح٧ٓخ٤ٓش ًٝٔخ ٢ِ٣ : 

 رؼي  ح٫ٗلظخف :      -2

طٜظْ ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رزؼي  ح٫ٗلظخف حُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُز٤خٗخص ػٖٔ ٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص        

ٝٓٔظٟٞ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش  (25)حُو٤خىس حُشخِٓش حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ 

ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ رؼي ح٫ٗلظخف,  حً ٬٣كع ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رخٕ 

 (0.97 )ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  (3.90 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ حػ٠ِ كوي كظِض ػ٠ِ  (1 )حُلوَس  

"   لغَٓط ٣ز٤ٖ ط٘خٓن ٝط٘خؿْ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ ٌٛٙ حُلوَس, ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

ٓظٞٓؾ كٔخر٢ حى٠ٗ ػ٠ِ  (3 ), ك٢ ك٤ٖ كظِض حُلوَس  (%78 )ٝرِـض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس 

٣ز٤ٖ حٗٔـخّ حؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝػٖٔ  (0.92)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  ( 3.74 ) رِؾ

 .(%75)        " ًٝخٗض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس  َٓطلغ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

 (0.95 )ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ  (3.82)كخٕ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي ح٫ٗلظخف رِؾ  ٝٝكوخً ُٔخ طويّ,  

حً طش٤َ   (%77) "  ٝشيس ح٫ؿخرش رِـض  َٓطلغ ,ٝهي كظَ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝشيس ح٫ؿخرش ح٠ُ حٜٗخ ًخٗض ػٖٔ ٓٔظٟٞ 

٣يٍ ػ٠ِ هٞس حُلوَحص حًٌٍُٔٞس ٝحطٔخم حكَحى حُؼ٤٘ش , ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ  حؿخرخص َٓطلؼش ٓٔخ

 ًخٗض ٝحػلش . حُزؼيحىٍحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُلوَحص ٌٛح 

 ح٫ٗلظخفُزؼي  حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ( 25)ؿيٍٝ 

  (n=304 ) 
 العبارة ت

 مديري في العمل:
ٔظٞٓؾ حُ

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

شيس 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

 حُظَط٤ز٤ش

٣ٌٕٞ ٓ٘لظق ٝٓٔظؼي ُٔٔخع ح٧كٌخٍ حُـي٣يس حُٔويٓش ٖٓ هزَ ح٫كَحى  1

 .  حُؼخ٤ِٖٓ

 1 % 78 َٓطلغ 0.97 3.90

٣ٌٕٞ ٜٓظْ رخُٔٔخٛٔخص حُظط٣َ٣ٞش حُٔويٓش ٖٓ هزَ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ  2

 ص حُؼَٔ .ُظل٤ٖٔ اؿَحءح

 كٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍ

٣ٌٕٞ ٓٔظؼي ُٔ٘خهشش ح٧ٛيحف حُٔوطؾ ُٜخ ٝحُطَم حُـي٣يس  3

 ُظلو٤وٜخ 

 2 % 75 َٓطلغ 0.92 3.74

  %77 َٓطلغ 0.95 3.82 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي ح٫ٗلظخف

 
 :     حُظٞحؿيرؼي   -0

حُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُز٤خٗخص ػٖٔ ٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص  حُظٞحؿيزؼي ْ ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رطٜظ   

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ  ( 26)حُو٤خىس حُشخِٓش حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ 
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,  حً ٬٣كع ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رخٕ حُظٞحؿيح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ رؼي 

 (0.85 )ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  (3.92 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ ػ٠ِ حكوي كظِض ػ٠ِ  (4 )حُلوَس  

"   َٓطلغ ٣ز٤ٖ ط٘خٓن ٝط٘خؿْ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ ٌٛٙ حُلوَس, ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

ٓظٞٓؾ كٔخر٢ حى٠ٗ ػ٠ِ  (2 ), ك٢ ك٤ٖ كظِض حُلوَس  (%78 )ٝرِـض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس 

٣ز٤ٖ حٗٔـخّ حؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝػٖٔ  (0.60)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  ( 3.53 ) رِؾ

 .(%71)        " ًٝخٗض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس  َٓطلغ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

 (0.73 )ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ   (3.77)رِؾ  حُظٞحؿيٝٝكوخً ُٔخ طويّ, كخٕ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي   

حً طش٤َ   (%75) ٫ؿخرش رِـض"  ٝشيس ح  َٓطلغ ,ٝهي كظَ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝشيس ح٫ؿخرش ح٠ُ حٜٗخ ًخٗض ػٖٔ ٓٔظٟٞ 

حؿخرخص َٓطلؼش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ هٞس حُلوَحص حًٌٍُٔٞس ٝحطٔخم حكَحى حُؼ٤٘ش , ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ 

 ًخٗض ٝحػلش . حُزؼيحىٍحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُلوَحص ٌٛح 

 حُظٞحؿيُزؼي  حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ( 26)ؿيٍٝ 

  (n=304 ) 
 العبارة ت

 مديري في العمل:
حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

شيس 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

 حُظَط٤ز٤ش

 2 % 77 َٓطلغ 0.75 3.85 ُؼَٔ .٣ٌٕٞ ٓظٞحؿي رخُٞهض حُٔ٘خٓذ ُِظشخٍٝ رشؤٕ كَ ٓشخًَ ح 1

 3 %71 َٓطلغ 0.60 3.53 حٓظط٤غ حُظٞحطَ ٓؼٚ ٝرٌَ ُٜٓٞش ُٔ٘خهشش ٓظطِزخص حُؼَٔ . 2

٣ٌٕٞ ٓظخف ٝٓظٞحؿي ٝٓٔظؼي ُ٪ؿخرش ػ٠ِ ٨ُٓجِش ح٤ُٜ٘ٔش ٝحٌٓخ٤ٗش  3

 حُظشخٍٝ ٓؼٚ  .

 كٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍ

 1 % 78 َٓطلغ 0.85 3.92 ٬ُٓظٔخع ا٠ُ ؽِزخط٢ ٝحكظ٤خؿخط٢ . ٣ٌٕٞ ٓٔظؼي 4

  %75 َٓطلغ 0.73 3.77 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي حُظٞحؿي

 
 :     حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞرؼي   -3

حُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُز٤خٗخص ػٖٔ ٓظـ٤َ حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ طٜظْ ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رزؼي        

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش  ( 27)ٍٝ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش حً ٣ظَٜ حُـي

,  حً ٬٣كع حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ رؼي 

ٝرخٗلَحف  (3.91 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ حػ٠ِ كوي كظِض ػ٠ِ  (1 )ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رخٕ حُلوَس  

خرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ ٌٛٙ حُلوَس, ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش ٣ز٤ٖ ط٘خٓن ٝط٘خؿْ حؿ (0.84 )ٓؼ٤خ١ٍ 

حى٠ٗ ػ٠ِ  (2 ), ك٢ ك٤ٖ كظِض حُلوَس  (%78 )"َٓطلغ" ٝرِـض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس 

٣ز٤ٖ حٗٔـخّ حؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش  (0.67)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  ( 3.51 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ   

 .(%70)        س ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس " ًٝخٗض شي َٓطلغ حُزلغ ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "
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ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ   (3.71)رِؾ حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ ٝٝكوخً ُٔخ طويّ, كخٕ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي   

حً   (%74) "  ٝشيس ح٫ؿخرش رِـض  َٓطلغ ,ٝهي كظَ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرش " (0.76 )

ح٫ؿخرش ٝشيس ح٫ؿخرش ح٠ُ حٜٗخ ًخٗض ػٖٔ طش٤َ حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ 

ٓٔظٟٞ حؿخرخص َٓطلؼش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ هٞس حُلوَحص حًٌٍُٔٞس ٝحطٔخم حكَحى حُؼ٤٘ش , ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 

 ًخٗض ٝحػلش . حُزؼيحٕ حىٍحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُلوَحص ٌٛح 

 حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍُٞزؼي  ُظَط٤ز٤شحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش ح ( 27)ؿيٍٝ 

  (n=304 ) 
 العبارة ت

 مديري في العمل:
حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

شيس 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

 حُظَط٤ز٤ش

 1 % 78 َٓطلغ 0.84 3.91 ٣شـؼ٢٘ ػ٠ِ حُٞطٍٞ ا٤ُٚ رشؤٕ حُوؼخ٣خ حُٔٔظليػش . 1

 2 % 70 َٓطلغ 0.67 3.51 ٘خشجش .٣ٌٖٔ حُٞطٍٞ ح٤ُٚ ُٔ٘خهشش حُٔشخًَ حُ 2

  % 74 َٓطلغ 0.76 3.71 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ

 
حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ          ك٢ ػٞء حُؼَع ح١ٌُ ؿخء حػ٬ٙ روظٞص حُٞطق ح٫كظخث٢ ٧رؼخى 

ـش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رخٕ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص ح٫رؼخى ًخٗض َٓطلؼش ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ ) ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش (

٣ٌٖٝٔ حٕ ِٗوض ٓٔظ٣ٞخص ٌٛٙ ح٫رؼخى حُلَػ٤ش  ك٢ ػٞء حُـيٍٝ ,  ؿ٤يس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫رؼخى

 ح٥ط٢ :

٤ًِٞٓخص  حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ٝطَط٤ذ ح٫رؼخى  ُٔظـ٤َ ( 28 )ؿيٍٝ 

         =n) ( 304حُو٤خىس حُشخِٓش 

المتوسط  البعد ت
 الحسابي

حراف الان
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
النسبية 

% 

ترتيب 
 الابعاد

 1 77 مرتفع 0.95 3.82 الانفتاح 1

 2 75 مرتفع 0.73 3.77 التواجد 2

 3 74 مرتفع 0.76 3.71 امكانية الوصول 3

  75 مرتفع 0.81 3.77 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُٔظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش      
 
ر٤خٗخص حُـيٍٝ حػ٬ٙ رخٕ رؼي ح٫ٗلظخف كظَ ػ٠ِ حَُٔطزش ح٠ُٝ٫ رظَط٤ذ ٬٣ٝكع ٖٓ ه٬ٍ     

ح٫رؼخى كٔذ حؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش حٓخ حهَ رؼي كوي ًخٕ ٖٓ ٗظ٤ذ رؼي حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ, ٝرشٌَ 

ٝرخٗلَحف  (3.77)ػخّ ًخٕ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُٔظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش َٓطلغ 

ح١ حٕ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٓظٞحكَس رٔٔظٟٞ َٓطلغ ك٢ حُٔ٘ظٔش  , (0.81 )ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ 

حُٔزلٞػٚ ٌٝٛح ٓخ ٣ٔؼَ ح٫ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإٍ ح٫ٍٝ ٖٓ طٔخإ٫ص حُيٍحٓش , ٝرٌُي طلون حُٜيف 
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( ٓظٞٓطخص حرؼخى ٓظـ٤َ  ٣ٝ13ٞػق شٌَ ) ح٫ٍٝ ٖٓ ح٫ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ح٤ُٜخ ٌٛٙ حُيٍحٓش , 

 خِٓش ًٝٔخ ٢ِ٣ :    ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُش

  

 ك٢ ػٞء حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش  ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓشح٫رؼخى حَُث٤ٔش ُٔظـ٤َ (  13شٌَ )  

 
 ػخ٤ٗخ. حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش  :

طظؼِن ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رٔظـ٤َ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش  ٖٓ ه٬ٍ حرؼخىٙ ح٫ٍرؼش ح٧ٓخ٤ٓش    

 ًٝٔخ ٢ِ٣ : 

 :      وظ٤شحُشحَُكخ٤ٛش رؼي   -2

حُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُز٤خٗخص ػٖٔ حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش  طٜظْ ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رزؼي        

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش  (29)حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ  حَُٝك٤ش ( ,حَُكخ٤ٛش )  حُظلخػ٢ِ ٔظـ٤َحُ

رؼي ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ 

ٓظٞٓؾ حػ٠ِ كوي كظِض ػ٠ِ  (3 )حً ٬٣كع ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رخٕ حُلوَس   ,حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش 

٣ز٤ٖ ط٘خٓن ٝط٘خؿْ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ  (0.92 )ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  (3.93 )كٔخر٢ رِؾ 

 , ك٢ ك٤ٖ (%79 )" ٝرِـض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس   َٓطلغ ٌٛٙ حُلوَس, ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

 (0.76)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  ( 3.65 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ  حى٠ٗ ػ٠ِ  (4 )كظِض حُلوَس 

" ًٝخٗض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ  َٓطلغ ٣ز٤ٖ حٗٔـخّ حؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

 .(%73) حُلوَس 

َحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ ٝرخٗل (3.79)رِؾ حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش  ٝٝكوخً ُٔخ طويّ, كخٕ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي   

  (%76) "  ٝشيس ح٫ؿخرش رِـض  َٓطلغ ,ٝهي كظَ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرش " (0.84 )رِؾ 

حً طش٤َ حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝشيس ح٫ؿخرش ح٠ُ حٜٗخ ًخٗض ػٖٔ 
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ش , ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرخص َٓطلؼش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ هٞس حُلوَحص حًٌٍُٔٞس ٝحطٔخم حكَحى حُؼ٤٘

 ًخٗض ٝحػلش . حُزؼيحٕ حىٍحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُلوَحص ٌٛح 

 حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤شُزؼي  حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ( 29)ؿيٍٝ 

  (n=304 ) 
 حُؼزخٍس ت

 ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ حػَٔ ك٤ٜخ ؿخُزخ ٓخ حشؼَ :

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش  شيس ح٫ؿخرش

 حُظَط٤ز٤ش

 حُشوظ٤ش طـَرظ٢ ٣ؼٌْ ْٜٓ أَٓ رخ٣ُٜٞش حُشؼٍٞ ط٤ٔ٘ش إ 1

 .ح٧ٝهخص ٓؼظْ ك٢

 2 % 78 َٓطلغ 0.91 3.89

 حُٔؼخ٤ُش حُلخُش ا٠ُ ُِٞطٍٞ ْٜٓ أَٓ حٌُحط٢ حُٞػ٢ ط٤ٔ٘ش إ 2

 . حَُٝك٤ش َُِكخ٤ٛش

خثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍكٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظ  

 حُظلي٣خص ُٔٞحؿٜش حُل٤خس ك٢ حُلَف ٓزخىة ٍُع رؤ٤ٔٛش 3

 . ح٤ٓٞ٤ُش

 1 % 79 َٓطلغ 0.92 3.93

 حُشوظ٤ش طـَرظ٢ ٣ؼٌْ ٝح١ٌُ حُيحه٢ِ ح٬ُّٔ ط٤ٔ٘ش رؤ٤ٔٛش 4

 . ح٧ٝهخص ٓؼظْ ك٢

 4 %73 َٓطلغ 0,76 3.65

 َُِكخ٤ٛش حُٔؼخ٤ُش شُِلخُ ْٜٓ حُل٤خس ك٢ حُٔؼ٠٘ طط٣َٞ رخٕ 5

 .حَُٝك٤ش

 3 %74 َٓطلغ 0.78 3.69

  % 76 َٓطلغ 0.84 3.79 حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤شحُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي 

 
 :      ح٫ؿظٔخػ٤شحَُكخ٤ٛش رؼي  -0

حُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُز٤خٗخص ػٖٔ حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش طٜظْ ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رزؼي       

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش  (30)حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ  ك٤ش ( ,حَُٝحَُكخ٤ٛش )  حُظلخػ٢ِ ٔظـ٤َحُ

ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ رؼي 

ٓظٞٓؾ حػ٠ِ كوي كظِض ػ٠ِ  (3 )حً ٬٣كع ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رخٕ حُلوَس   , حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش

٣ز٤ٖ ط٘خٓن ٝط٘خؿْ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ  (0.92 )ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  (3.96 )كٔخر٢ رِؾ 

, ك٢ ك٤ٖ  (%79 )" ٝرِـض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس   َٓطلغ ٌٛٙ حُلوَس, ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

 (0.86)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  ( 3.89 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ  حى٠ٗ ػ٠ِ  (5 )كظِض حُلوَس 

" ًٝخٗض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ  َٓطلغ ٟ حؿخرش "٣ز٤ٖ حٗٔـخّ حؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝػٖٔ ٓٔظٞ

 .(%78) حُلوَس 

ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ  (3.93)رِؾ حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش  ٝٝكوخً ُٔخ طويّ, كخٕ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي   

  (%79) "  ٝشيس ح٫ؿخرش رِـض  َٓطلغ ,ٝهي كظَ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرش " (0.89 )رِؾ 

لَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝشيس ح٫ؿخرش ح٠ُ حٜٗخ ًخٗض ػٖٔ حً طش٤َ حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗ

ٓٔظٟٞ حؿخرخص َٓطلؼش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ هٞس حُلوَحص حًٌٍُٔٞس ٝحطٔخم حكَحى حُؼ٤٘ش , ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 

 ًخٗض ٝحػلش . حُزؼيحٕ حىٍحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُلوَحص ٌٛح 
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 ح٫ؿظٔخػ٤ش  حَُكخ٤ٛش ُزؼي  ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ( 30)ؿيٍٝ 

  (n=304 ) 
 حُؼزخٍس ت

 ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ حػَٔ ك٤ٜخ ؿخُزخ ٓخ حشؼَ :

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

شيس 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

 حُظَط٤ز٤ش

 ح٠ُ حُٞطٍٞ أؿَ ٖٓ ْٜٓ أَٓ ح٫ه٣َٖ ٓلزش ٓزخىة ط٤ٔ٘ش رخٕ 1

 .حَُٝك٤ش َُِكخ٤ٛش حُٔؼخ٤ُش حُلخُش

 2 % 79 َٓطلغ 0.89 3.95

 حُلخُش ح٠ُ حُٞطٍٞ أؿَ ٖٓ ْٜٓ أَٓ ح٫كظَحّ ٓزخىة ط٤ٔ٘ش رخٕ 2

 .حَُٝك٤ش َُِكخ٤ٛش حُٔؼخ٤ُش

 كٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍ

 حُٞطٍٞ ؿَأ ٖٓ ْٜٓ أَٓ ح٫ه٣َٖ طـخٙ حُظٔخٓق ٓزخىة ط٤ٔ٘ش رخٕ 3

 .حَُٝك٤ش َُِكخ٤ٛش حُٔؼخ٤ُش حُلخُش ح٠ُ

 1 % 79 َٓطلغ 0.92 3.96

 أؿَ ٖٓ ْٜٓ أَٓ ح٫كَحى ر٤ٖ حُٔظزخىُش حُؼوش ٓزخىة ط٤ٔ٘ش رخٕ 4

 .حَُٝك٤ش َُِكخ٤ٛش حُٔؼخ٤ُش حُلخُش ح٠ُ حُٞطٍٞ

 3 % 78 َٓطلغ 0.89 3.92

 ح٠ُ حُٞطٍٞ أؿَ ٖٓ ْٜٓ أَٓ ٝحُظٔخٓق حُِطق ٓزخىة ط٤ٔ٘ش رخٕ 5

 .حَُٝك٤ش َُِكخ٤ٛش حُٔؼخ٤ُش حُلخُش

 4 %78 َٓطلغ 0.86 3.89

  %79 َٓطلغ 0.89 3.93 حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤شحُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي 

 
 :      حُٔظٔخ٤ٓشحَُكخ٤ٛش رؼي  -3

حُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُز٤خٗخص ػٖٔ حَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش  طٜظْ ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رزؼي       

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش  (31)حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ  حَُٝك٤ش ( ,حَُكخ٤ٛش  ) حُظلخػ٢ِ ٔظـ٤َحُ

ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ رؼي 

ٓظٞٓؾ حػ٠ِ كوي كظِض ػ٠ِ  (3 ),  حً ٬٣كع ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رخٕ حُلوَس  حَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش  

٣ز٤ٖ ط٘خٓن ٝط٘خؿْ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ  (0.86 )َحف ٓؼ٤خ١ٍ ٝرخٗل (3.93 )كٔخر٢ رِؾ 

, ك٢ ك٤ٖ  (%79 )" ٝرِـض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس   َٓطلغ ٌٛٙ حُلوَس, ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

 (0.61)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  ( 3.55 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ  حى٠ٗ ػ٠ِ  (5 )كظِض حُلوَس 

" ًٝخٗض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ  َٓطلغ حُزلغ ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "٣ز٤ٖ حٗٔـخّ حؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش 

 .(%71) حُلوَس 

ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ  (3.75)رِؾ حَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓش  ٝٝكوخً ُٔخ طويّ, كخٕ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي   

  (%75) "  ٝشيس ح٫ؿخرش رِـض  َٓطلغ ,ٝهي كظَ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرش " (0.77 )رِؾ 

ُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝشيس ح٫ؿخرش ح٠ُ حٜٗخ ًخٗض ػٖٔ حً طش٤َ ح

ٓٔظٟٞ حؿخرخص َٓطلؼش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ هٞس حُلوَحص حًٌٍُٔٞس ٝحطٔخم حكَحى حُؼ٤٘ش , ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 

 ًخٗض ٝحػلش . حُزؼيحٕ حىٍحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُلوَحص ٌٛح 
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 حُٔظٔخ٤ٓش  حَُكخ٤ٛش ُزؼي  لَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤شحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗ ( 31)ؿيٍٝ 

  (n=304 ) 
 حُؼزخٍس ت

 ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ حػَٔ ك٤ٜخ ؿخُزخ ٓخ حشؼَ :

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

شيس 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

 حُظَط٤ز٤ش

 ٤ًِٞٓخط٢ طؼٌْ ٝحُظ٢ ٤٘٣شحُي حُٔزخىة ٓغ حُؼ٬هش ط٤ٔ٘ش رؼٍَٝس 1

 . ح٫ه٣َٖ ٓغ

 3 % 72 َٓطلغ 0.74 3.62

 ح٤ٓٞ٤ُش ك٤خط٘خ ط٘ظ٤ْ حؿَ ٖٓ رخُٔؼَٝف ح٫َٓ ٓزيح حطزخع رؼٍَٝس 2

. 

 كٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍ

 1 %79 َٓطلغ 0.86 3.93 . ٓؼخ٤ُش ٍٝك٤ش طل٤ش كخُش ُظلو٤ن حُؼَٔ ك٢ ح٫ه٬ص رؼٍَٝس 3

 2 %78 َٓطلغ 0.86 3.91 . حُل٤خس ك٢ ح٫ٓخ٢ٓ ٛيك٢ ٛٞ ػ٢ِٔ ػٖ الله ٍػخ رخٕ 4

 َُِكخ٤ٛش حُٔؼخ٤ُش ُِلخُش ٜٓٔش ٝحُظٔخٓق ح٬ُّٔ ٓزخىة ط٤ٔ٘ش حٕ 5

 . حَُٝك٤ش

 4 %71 َٓطلغ 0.61 3.55

  75% َٓطلغ 0.77 3.75 حَُكخ٤ٛش حُٔظٔخ٤ٓشحُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي 

 
 :      شحُز٤ج٤حَُكخ٤ٛش رؼي  -4

 ٔظـ٤َحُحُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُز٤خٗخص ػٖٔ حَُكخ٤ٛش حُز٤ج٤ش طٜظْ ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رزؼي       

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص  (32)حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ  حَُٝك٤ش ( ,حَُكخ٤ٛش )  حُظلخػ٢ِ

,  َُكخ٤ٛش حُز٤ج٤ش  ححُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ رؼي 

 (3.85 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ حػ٠ِ كوي كظِض ػ٠ِ  (5 )حً ٬٣كع ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رخٕ حُلوَس  

٣ز٤ٖ ط٘خٓن ٝط٘خؿْ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ ٌٛٙ حُلوَس, ٝػٖٔ  (0.79 )ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 

 (3 )ِض حُلوَس , ك٢ ك٤ٖ كظ (%77 )" ٝرِـض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس   َٓطلغ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

٣ز٤ٖ حٗٔـخّ حؿخرخص  (0.63)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  ( 3.53 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ  حى٠ٗ ػ٠ِ 

 .(%71) " ًٝخٗض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس  َٓطلغ حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

  ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ ٝرخٗلَحف (3.75)رِؾ حَُكخ٤ٛش حُز٤ج٤ش  ٝٝكوخً ُٔخ طويّ, كخٕ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي   

حً   (%75) "  ٝشيس ح٫ؿخرش رِـض  َٓطلغ ,ٝهي كظَ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرش " (0.73 )

طش٤َ حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝشيس ح٫ؿخرش ح٠ُ حٜٗخ ًخٗض ػٖٔ 

, ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرخص َٓطلؼش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ هٞس حُلوَحص حًٌٍُٔٞس ٝحطٔخم حكَحى حُؼ٤٘ش 

 ًخٗض ٝحػلش . حُزؼيحٕ حىٍحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُلوَحص ٌٛح 
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 حُز٤ج٤ش  حَُكخ٤ٛش ُزؼي  حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ( 32)ؿيٍٝ 

  (n=304 ) 
 حُؼزخٍس ت

 ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ حػَٔ ك٤ٜخ ؿخُزخ ٓخ حشؼَ :

حُٔظٞٓؾ 

 ُلٔخر٢ح

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

شيس 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

 حُظَط٤ز٤ش

 َُِكخ٤ٛش ٓؼخ٤ُش كخُش ػ٠ِ ُِلظٍٞ ٓزخشَح طؤػ٤َح حُٜخىثش ُِز٤جش رخٕ 1

 . حَُٝك٤ش

 3 %76 َٓطلغ 0.75 3.78

 ُظلو٤ن ٜٓٔش ىٍٝح ر٘خ حُٔل٤طش حُز٤جش ٓغ ٝح٫ٍطزخؽ ح٫طظخٍ رخٕ 2

 . حُ٘ل٢ٔ حُظٞحُٕ

ُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍكٌكض ح  

 ك٢ حَُؿزش ك٢ ًز٤َ ىٍٝ ُٜخ رخُـٔخ٤ُش طظْٔ ٓؼخ٤ُش ر٤جش طٞك٤َ حٕ 3

 حُؼَٔ

 4 %71 َٓطلغ 0.63 3.53

ح حُز٤جش ٓغ ٝحُظ٤ٌق ح٫ٗٔـخّ ط٤ٔ٘ش رخٕ 4 ًَ خ أٓ ًٔ  كخُش ُظلو٤ن ٜٓ

 .حَُٝك٤ش َُِكخ٤ٛش ٓؼخ٤ُش

 2 %76 َٓطلغ 0.74 3.82

 رب٣ـخر٤ش ًز٤َح ىٍٝح حُظخُلش ُِز٤جش رخٕ ح٫كٔخّ ط٤ٔ٘ش ؼٍَٝسر 5

 . ح٫ه٣َٖ ٓغ حُؼ٬هش

 1 %77 َٓطلغ 0.79 3.85

  %75 َٓطلغ 0.73 3.75 حَُكخ٤ٛش حُز٤ج٤شحُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي 

 
حُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ          ك٢ ػٞء حُؼَع ح١ٌُ ؿخء حػ٬ٙ روظٞص حُٞطق ح٫كظخث٢ ٧رؼخى 

٣ٌٖٔ حُوٍٞ رخٕ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص ح٫رؼخى ًخٗض َٓطلؼش ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ؿ٤يس  َٝك٤ش () حَُكخ٤ٛش حُ

 ٣ٌٖٝٔ حٕ ِٗوض ٓٔظ٣ٞخص ٌٛٙ ح٫رؼخى حُلَػ٤ش  ك٢ ػٞء حُـيٍٝ ح٥ط٢ :,  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫رؼخى

 خ٤ٛش حَُٝك٤شحَُك حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ٝطَط٤ذ ح٫رؼخى  ُٔظـ٤َ ( 33 )ؿيٍٝ 

 304 ) (n=         

المتوسط  البعد ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
النسبية 

% 

ترتيب 
 الابعاد

 2 76 مرتفع 0.84 3.79 الرفاهية الشخصية 1

 1 79 مرتفع 0.89 3.93 الاجتماعيةالرفاهية  2

 3 75 مرتفع 0.77 3.75 المتساميةالرفاهية  3

 4 75 مرتفع 0.73 3.75 البيئيةهية الرفا 4

  % 76 َٓطلغ 0.80 3.81       حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤شحُٔؼيٍ حُؼخّ ُٔظـ٤َ 
 
كظَ ػ٠ِ حَُٔطزش  حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش٬٣ٝكع ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حػ٬ٙ رخٕ رؼي     

حَُكخ٤ٛش ذ رؼي ح٠ُٝ٫ رظَط٤ذ ح٫رؼخى كٔذ حؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش حٓخ حهَ رؼي كوي ًخٕ ٖٓ ٗظ٤

 (3.81)َٓطلغ  حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش, ٝرشٌَ ػخّ ًخٕ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُٔظـ٤َ  حُز٤ج٤ش

 ك٢ َٓطلغ رٔٔظٟٞٓخ ٣ؼ٢٘ طٞحكَ حرؼخى حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش  , (0.80 )ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ 

 طلون ٝرٌُي,  ٍحٓشحُي طٔخإ٫ص ٖٓ حُؼخ٢ٗ حُظٔخإٍ ػ٠ِ ح٫ؿخرش ٣ٔؼَ ٓخ ٌٝٛح حُٔزلٞػٚ حُٔ٘ظٔش
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( ٓظٞٓطخص حرؼخى  ٣ٝ14ٞػق شٌَ ) ,   حُيٍحٓش ٌٛٙ ح٤ُٜخ طٔؼ٠ حُظ٢ ح٫ٛيحف ٖٓ حُؼخ٢ٗ حُٜيف

 ًٝٔخ ٢ِ٣ :     حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش

 

 ك٢ ػٞء حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش  حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤شح٫رؼخى حَُث٤ٔش ُٔظـ٤َ (   14شٌَ ) 

 
 ػخُؼخ. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش:

 حُٔظٖٚٓ ه٬ٍ حرؼخىٙ  ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رٔظـ٤َ طظؼِن    

 ح٧ٓخ٤ٓش ًٝٔخ ٢ِ٣ : 

 :     حَُػخ حُٞظ٤ل٢رؼي   -2

 ٔظـ٤َحُحُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُز٤خٗخص ػٖٔ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ طٜظْ ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رزؼي         

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص  ( 34)حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ  ( ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ح٤ُٓٞؾ )

,  حً حَُػخ حُٞظ٤ل٢حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ رؼي 

 (3.75 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ حػ٠ِ كوي كظِض ػ٠ِ  (4 )٬٣كع ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رخٕ حُلوَس  

ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ ٌٛٙ حُلوَس, ٝػٖٔ ٣ز٤ٖ ط٘خٓن ٝط٘خؿْ حؿخرخص  (0.69 )ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 

 (2 ), ك٢ ك٤ٖ كظِض حُلوَس  (%75 )" ٝرِـض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس   َٓطلغ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

٣ز٤ٖ حٗٔـخّ حؿخرخص  (0.58)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  ( 3.66 ) ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾحى٠ٗ ػ٠ِ 

 .(%73) ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس " ًٝخٗض شيس ح٫ َٓطلغ حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

 ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ  (3.70)رِؾ  حَُػخ حُٞظ٤ل٢ٝٝكوخً ُٔخ طويّ, كخٕ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي   

حً   (%74) "  ٝشيس ح٫ؿخرش رِـض  َٓطلغ ,ٝهي كظَ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرش " (0.63 )

ح٫ؿخرش ح٠ُ حٜٗخ ًخٗض ػٖٔ  طش٤َ حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝشيس
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ٓٔظٟٞ حؿخرخص َٓطلؼش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ هٞس حُلوَحص حًٌٍُٔٞس ٝحطٔخم حكَحى حُؼ٤٘ش , ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 

 ًخٗض ٝحػلش . حُزؼيحٕ حىٍحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُلوَحص ٌٛح 

 حَُػخ حُٞظ٤ل٢ي ُزؼ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ( 34)ؿيٍٝ 
(n=304 ) 

 العبارة ت
 في المديرية التي أعمل فيها هنالك:

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش  شيس ح٫ؿخرش

 حُظَط٤ز٤ش

 حُو٤خّ ٖٓ ط٢ٌ٘٘ٔ ٝحُـخ٣خص ح٧ٛيحف ٖٓ ٝحػلش ٓـٔٞػش 1

 . رؼ٢ِٔ

ُٔؼيٍكٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ ح  

 3 % 73 َٓطلغ 0.58 3.66 حُؼَٔ . ك٢ هيٍحط٢ ٫ٓظويحّ كَطش 2

 ػ٬ٔ ٧ىحث٢ حُٔزخشَ ٓٔئ٢ُٝ هزَ ٖٓ ٝطوي٣َ حػظَحف 3

 . ٓظ٤ِٔح

 كٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍ

 1 %75 َٓطلغ 0,69 3.75 ؿي٣يس .  ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص طط٣َٞ طشـ٤غ ػ٠ِ 4

 ٢ُ حُٔظخكش حُٞظ٤ل٤ش حُلَص ػٖ رخَُػخ ٝشؼٍٞ حكٔخّ 5

 . حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢

 2 %74 َٓطلغ 0.63 3.69

 ٧ىحء أطِوخٙ ح١ٌُ حُظي٣ٍذ ػٖ رخَُػخ ٝشؼٍٞ حكٔخّ 6

 . حُلخ٤ُش ٝظ٤لظ٢

 كٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍ

  % 74 َٓطلغ 0.63 3.70 حَُػخ حُٞظ٤ل٢حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي 

 
 :    ُٔؼخىسحرؼي  -0

ح٤ُٓٞؾ     ٔظـ٤َحُحُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُز٤خٗخص ػٖٔ حُٔؼخىس طٜظْ ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رزؼي         

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش  ( 35)حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ  ( ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش )

,  حً ٬٣كع ك٢ ٌٛح ُٔؼخىسحٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ رؼي 

ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  (3.75 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ حػ٠ِ كوي كظِض ػ٠ِ  (1 )حُـيٍٝ رخٕ حُلوَس  

 َٓطلغ ٣ز٤ٖ ط٘خٓن ٝط٘خؿْ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ ٌٛٙ حُلوَس, ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش " (0.72 )

ٓظٞٓؾ حى٠ٗ ػ٠ِ  (6 ), ك٢ ك٤ٖ كظِض حُلوَس  (%75 )" ٝرِـض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس  

٣ز٤ٖ حٗٔـخّ حؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ  (0.43)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  ( 3.50 )كٔخر٢ رِؾ    

 .(%70) " ًٝخٗض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس  َٓطلغ ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

 (0.57 ) ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ  (3.60)رِؾ حُٔؼخىس ٝٝكوخً ُٔخ طويّ, كخٕ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي   

حً طش٤َ   (%72) "  ٝشيس ح٫ؿخرش رِـض  َٓطلغ ,ٝهي كظَ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝشيس ح٫ؿخرش ح٠ُ حٜٗخ ًخٗض ػٖٔ ٓٔظٟٞ 

حؿخرخص َٓطلؼش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ هٞس حُلوَحص حًٌٍُٔٞس ٝحطٔخم حكَحى حُؼ٤٘ش , ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ 

 ًخٗض ٝحػلش . حُزؼيىٍحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُلوَحص ٌٛح ح
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 حُٔؼخىسُزؼي  حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ( 35)ؿيٍٝ 
(n=304 ) 

 العبارة ت
 في المديرية التي أعمل فيها هنالك:

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش  ؿخرششيس ح٫

 حُظَط٤ز٤ش

 1 % 75 َٓطلغ 0.72 3.75 . حُلخ٤ُش رٞظ٤لظ٢ رخُٔؼخىس حشؼَ 1

 كٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍ . حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ ٝحَُحكش رخ٫ٓظوَحٍ حشؼَ 2

 2 % 73 َٓطلغ 0.62 3.66 . حػ٤شٜخ حُظ٢ حُل٤خس ػٖ رخَُػخ ٝشؼٍٞ ٣َحٝى٢ٗ حكٔخّ 3

 3 % 70 َٓطلغ 0.50 3.52 حُٔؼخ٤ُش . ٖٓ ه٣َزش ك٤خط٢ رخٕ حشؼَ 4

 كٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍ ٢ُ رخُ٘ٔزش ٣َحّ ٓخ ػ٠ِ ط٤َٔ ح٧ٍٓٞ رخٕ حىٍى 5

رخٕ ؿ٤ٔغ ح٫ؿٞحء ٤ٜٓجش ٢ُ ُظوي٣ْ ٓخ حٓظٌِٚ ٖٓ  شؼٍٞ 6

 . هيٍحص ٝهخر٤ِخص حؿظٔخػ٤ش ٝٝظ٤ل٤ش 

 4 %70 َٓطلغ 0.43 3.50

  % 72 َٓطلغ 0.57 3.60 حُٔؼخىسحُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي 

 
 :    حُل٤خس -طَحرؾ حُؼَٔ رؼي  -3

حُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُز٤خٗخص ػٖٔ حُل٤خس  -طَحرؾ حُؼَٔ طٜظْ ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رزؼي     

خر٤ش حُٔظٞٓطخص حُلٔ (36)حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ  ( ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ح٤ُٓٞؾ ) ٔظـ٤َحُ

طَحرؾ ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ رؼي 

ٓظٞٓؾ كٔخر٢ حػ٠ِ كوي كظِض ػ٠ِ  (3 ),  حً ٬٣كع ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رخٕ حُلوَس  حُل٤خس -حُؼَٔ 

طـخٙ ٌٛٙ ٣ز٤ٖ ط٘خٓن ٝط٘خؿْ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ ح (0.76 )ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  (3.83 )رِؾ 

, ك٢ ك٤ٖ  (%77 )" ٝرِـض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس   َٓطلغ حُلوَس, ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

 (0.75)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  ( 3.82 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ  حى٠ٗ ػ٠ِ  (1 )كظِض حُلوَس 

" ًٝخٗض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ  َٓطلغ ٣ز٤ٖ حٗٔـخّ حؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

 .(%76) حُلوَس 

ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ  (3.82)رِؾ حُل٤خس  -طَحرؾ حُؼَٔ ٝٝكوخً ُٔخ طويّ, كخٕ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي   

  (%76) "  ٝشيس ح٫ؿخرش رِـض  َٓطلغ ,ٝهي كظَ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرش " (0.75 ) رِؾ 

ؿخرش ح٠ُ حٜٗخ ًخٗض ػٖٔ حً طش٤َ حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝشيس ح٫

ٓٔظٟٞ حؿخرخص َٓطلؼش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ هٞس حُلوَحص حًٌٍُٔٞس ٝحطٔخم حكَحى حُؼ٤٘ش , ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 

 ًخٗض ٝحػلش . حُزؼيحٕ حىٍحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُلوَحص ٌٛح 
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حُل٤خس  -طَحرؾ حُؼَٔ ي ُزؼ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ( 36)ؿيٍٝ 

(n=304 ) 

 العبارة ت
 في المديرية التي أعمل فيها هنالك:

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش  شيس ح٫ؿخرش

 حُظَط٤ز٤ش

 ٤ُظ٬ءّ حٌُخك٤ش ٝحَُٔٝٗش حُظ٬٤ٜٔص حُؼَٔ طخكذ ٢ُ ٣ٞكَ 1

 حُؼخث٤ِش . ك٤خط٢ ٓغ حُؼَٔ

 2 % 76 َٓطلغ 0.75 3.82

طظ٬ءّ ٓخػخص حُؼَٔ حُظ٢ حهؼ٤ٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝظَٝك٢  2

 حُشوظ٤ش 

 كٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍ

٣ٔؼ٠ حُٔٔئٍٝ حُٔزخشَ ُـَع ٓ٘ل٢ ٓخػخص حٓظَحكش  3

 ٝكظَحص ػَٔ حًؼَ َٓٝٗش .

 1 %77 َٓطلغ 0.76 3.83

  % 76 َٓطلغ 0.75 3.82 حُل٤خس - حُؼَٔ طَحرؾحُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي 

 
 :    حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش -4

 ٔظـ٤َحُحُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُز٤خٗخص ػٖٔ حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش طٜظْ ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رزؼي     

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص  (37)حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ  ( ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ح٤ُٓٞؾ )

,  حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لشز٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ رؼي حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤

 (3.58 )     ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾحػ٠ِ كوي كظِض ػ٠ِ  (1 )حً ٬٣كع ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رخٕ حُلوَس  

٣ز٤ٖ ط٘خٓن ٝط٘خؿْ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ ٌٛٙ حُلوَس, ٝػٖٔ  (0.56 )ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 

 (3 ), ك٢ ك٤ٖ كظِض حُلوَس  (%72 )٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس " ٝرِـض شيس ح  َٓطلغ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

٣ز٤ٖ حٗٔـخّ حؿخرخص  (0.43)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  ( 3.50 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ  حى٠ٗ ػ٠ِ 

 .(%71) " ًٝخٗض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس  َٓطلغ حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ  (3.54)رِؾ حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش ٝٝكوخً ُٔخ طويّ, كخٕ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي   

  (%71) "  ٝشيس ح٫ؿخرش رِـض  َٓطلغ ,ٝهي كظَ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرش " (0.49 ) رِؾ 

حً طش٤َ حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝشيس ح٫ؿخرش ح٠ُ حٜٗخ ًخٗض ػٖٔ 

حُلوَحص حًٌٍُٔٞس ٝحطٔخم حكَحى حُؼ٤٘ش , ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرخص َٓطلؼش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ هٞس 

 ًخٗض ٝحػلش . حُزؼيحٕ حىٍحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُلوَحص ٌٛح 
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حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش ُزؼي  حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ( 37)ؿيٍٝ 

(n=304 ) 

 العبارة ت
 عمل فيها هنالك:في المديرية التي أ

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

شيس 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

 حُظَط٤ز٤ش

 حُظـ٤٤َحص ػ٠ِ ٝحُظؤػ٤َ آٍحث٢ ػٖ حُظؼز٤َ ػ٠ِ هخىٍ أ٢٘ٗ أشؼَ 1

 ػ٢ِٔ . ٓـخٍ ك٢

 1 %72 َٓطلغ 0.56 3.58

 ػ٢ِٔ ٓـخٍ ك٢ ػ٢ِ طئػَ حُظ٢ حُوَحٍحص ك٢ ٓشخًٍخ حًٕٞ 2

 حُوخص .

ٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍك  

ح٫هٔخّ ح٫هَٟ  أكَحى ػ٠ِ طئػَ حُظ٢ حُوَحٍحص ك٢ ٓشخًٍخ حًٕٞ 3

 رشٌَ ػخّ . ػ٢ِٔ ٓـخٍ ك٢ ٝحُظ٢ طئػَ

 2 %70 َٓطلغ 0.43 3.50

  %71 َٓطلغ 0.49 3.54 حُٞظ٤لش ك٢ حُظلٌْ ُزؼي حُؼخّ حُٔؼيٍ

 
 :    ظَٝف حُؼَٔ -5

 ٔظـ٤َحُحُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُز٤خٗخص ػٖٔ ظَٝف حُؼَٔ ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رزؼي  طٜظْ    

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص  (38)حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ  ( ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ح٤ُٓٞؾ )

,  حً ظَٝف حُؼَٔحُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ رؼي 

 (3.55 )  ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾحػ٠ِ كوي كظِض ػ٠ِ  (1 )ٌح حُـيٍٝ رخٕ حُلوَس  ٬٣كع ك٢ ٛ

٣ز٤ٖ ط٘خٓن ٝط٘خؿْ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ ٌٛٙ حُلوَس, ٝػٖٔ  (0.54 )ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 

 (3 ), ك٢ ك٤ٖ كظِض حُلوَس  (%71 )" ٝرِـض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس   َٓطلغ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

٣ز٤ٖ حٗٔـخّ حؿخرخص  (0.40)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  ( 3.50 )خر٢ رِؾ  ٓظٞٓؾ كٔحى٠ٗ ػ٠ِ 

 .(%70) " ًٝخٗض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس  َٓطلغ حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

    ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ (3.52)رِؾ ظَٝف حُؼَٔ ٝٝكوخً ُٔخ طويّ, كخٕ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي   

حً   (%70) "  ٝشيس ح٫ؿخرش رِـض  َٓطلغ حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرش ",ٝهي كظَ ٌٛح  (0.47)

طش٤َ حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝشيس ح٫ؿخرش ح٠ُ حٜٗخ ًخٗض ػٖٔ 

ٓٔظٟٞ حؿخرخص َٓطلؼش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ هٞس حُلوَحص حًٌٍُٔٞس ٝحطٔخم حكَحى حُؼ٤٘ش , ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 

 ًخٗض ٝحػلش . حُزؼيلوَحص ٌٛح حٕ حىٍحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُ
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ظَٝف ُزؼي  حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ( 38)ؿيٍٝ 

 ( n=304)حُؼَٔ 

 العبارة ت
 في المديرية التي أعمل فيها هنالك:

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

شيس 

 ح٫ؿخرش

ش ح٤ٔٛ٫

 حُظَط٤ز٤ش

 1 %71 َٓطلغ 0.54 3.55 رلؼخ٤ُش . ػ٢ِٔ ٧ىحء أكظخؿٚ ٓخ ٓٔئ٢ُٝ حُٔزخشَ ٢ُ ٣ٞكَ 1

 2 %70 َٓطلغ 0.48 3.51 آٓ٘ش ر٤جش ك٢ أػَٔ حشؼَ رخ٢ٗ 2

 3 %70 َٓطلغ 0.40 3.50 حشؼَ ٝحىٍى رخٕ حُظَٝف حُٔل٤طش ر٢ ٢ٛ َٓػ٤ش ٝؿ٤يس . 3

  %70 َٓطلغ 0.47 3.52 حُؼَٔ ظَٝفحُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي 

 
 :    ح٩ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ -6

 ٔظـ٤َحُحُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُز٤خٗخص ػٖٔ ح٩ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ طٜظْ ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رزؼي     

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص  (39)حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ  ( ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ح٤ُٓٞؾ )

,  ح٩ؿٜخى ك٢ حُؼَٔخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ رؼي حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ٩ؿ

 (3.71 )  ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾحػ٠ِ كوي كظِض ػ٠ِ  (2 )حً ٬٣كع ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رخٕ حُلوَس  

٣ز٤ٖ ط٘خٓن ٝط٘خؿْ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ ٌٛٙ حُلوَس, ٝػٖٔ  (0.63 )ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 

 (1 ), ك٢ ك٤ٖ كظِض حُلوَس  (%74 )حُلوَس  " ٝرِـض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ  َٓطلغ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

٣ز٤ٖ حٗٔـخّ حؿخرخص  (0.61)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  ( 3.62 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ  حى٠ٗ ػ٠ِ 

 .(%72) " ًٝخٗض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس  َٓطلغ حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

    ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ (3.67)رِؾ حُؼَٔ ح٩ؿٜخى ك٢ ٝٝكوخً ُٔخ طويّ, كخٕ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي   

حً   (%73) "  ٝشيس ح٫ؿخرش رِـض  َٓطلغ ,ٝهي كظَ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرش " (0.62)

طش٤َ حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝشيس ح٫ؿخرش ح٠ُ حٜٗخ ًخٗض ػٖٔ 

ًٌٍٞس ٝحطٔخم حكَحى حُؼ٤٘ش , ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرخص َٓطلؼش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ هٞس حُلوَحص حُٔ

 ًخٗض ٝحػلش . حُزؼيحٕ حىٍحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُلوَحص ٌٛح 

 

ح٩ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ ُزؼي  حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ( 39)ؿيٍٝ 

(n=304 ) 

 العبارة ت
 في المديرية التي أعمل فيها هنالك:

ُٔظٞٓؾ ح

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

شيس 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

 حُظَط٤ز٤ش

 2 % 72 َٓطلغ 0.61 3.62 رخٕ ػ٢ِٔ ؿ٤َ ٓـٜي ٫ٝ طٞؿي ػـٞؽخص ك٢ ر٤جش حُؼَٔ . أشؼَ  1

 1 % 74 َٓطلغ 0.63 3.71 رخُٔظؼش حػ٘خء طؤى٣ظ٢ حُؼَٔ ٫ٝ ط٘ظؾ ػ٘ٚ ح٣ش طٞطَحص ؿخٗز٤ش  أشؼَ  2

  %73 َٓطلغ 0.62 3.67 حُؼَٔ ك٢ ح٩ؿٜخىٍ حُؼخّ ُزؼي حُٔؼي
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حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ           ك٢ ػٞء حُؼَع ح١ٌُ ؿخء حػ٬ٙ روظٞص حُٞطق ح٫كظخث٢ ٧رؼخى 

٣ٌٖٔ حُوٍٞ رخٕ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص ح٫رؼخى ًخٗض َٓطلؼش ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ؿ٤يس  ) ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش (

 وض ٓٔظ٣ٞخص ٌٛٙ ح٫رؼخى حُلَػ٤ش  ك٢ ػٞء حُـيٍٝ ح٥ط٢ :٣ٌٖٝٔ حٕ ِٗ,  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٫رؼخى

 ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ٝطَط٤ذ ح٫رؼخى  ُٔظـ٤َ (40)ؿيٍٝ 

304 ) (n=         

حُٔظٞٓؾ  حُزؼي ص

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

حُ٘ٔز٤ش 

% 

طَط٤ذ 

 ح٫رؼخى

 2 74 َٓطلغ 0.63 3.70 حَُػخ حُٞظ٤ل٢ 1

 4 72 َٓطلغ 0.57 3.60 حُٔؼخىس 2

 1 76 َٓطلغ 0.75 3.82 حُل٤خس -طَحرؾ حُؼَٔ  3

 5 71 َٓطلغ 0.49 3.54 حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش 4

 6 70 َٓطلغ 0.47 3.52 ظَٝف حُؼَٔ 5

 3 73 َٓطلغ 0.62 3.67 ح٩ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ 6

  % 73 َٓطلغ 0.59 3.64 حُؼخّ ُٔظـ٤َ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش حُٔؼيٍ

 

كظَ ػ٠ِ حَُٔطزش حُل٤خس  -طَحرؾ حُؼَٔ ٬٣ٝكع ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حػ٬ٙ رخٕ رؼي     

ظَٝف ح٠ُٝ٫ رظَط٤ذ ح٫رؼخى كٔذ حؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش حٓخ حهَ رؼي كوي ًخٕ ٖٓ ٗظ٤ذ رؼي 

 (3.64)َٓطلغ  ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شحُلٔخر٢ حُؼخّ ُٔظـ٤َ , ٝرشٌَ ػخّ ًخٕ حُٔظٞٓؾ حُؼَٔ 

 َٓطلغ رٔٔظٟٞٓخ ٣ئًي طٞحكَ حرؼخى ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش  , (0.59 )ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ 

 ٝرٌُي,  حُيٍحٓش طٔخإ٫ص ٖٓ حُؼخُغ حُظٔخإٍ ػ٠ِ ح٫ؿخرش ٣ٔؼَ ٓخ ٌٝٛح حُٔزلٞػٚ حُٔ٘ظٔش ك٢

( ٓظٞٓطخص  ٣ٝ15ٞػق شٌَ ) ,  حُيٍحٓش ٌٛٙ ح٤ُٜخ طٔؼ٠ حُظ٢ حفح٫ٛي ٖٓ حُؼخُغ حُٜيف طلون

 ًٝٔخ ٢ِ٣ :    ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش حرؼخى 

  

 ك٢ ػٞء حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤شؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ح٫رؼخى حَُث٤ٔش ُٔظـ٤َ (  15شٌَ )  
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 :ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ . ٍحرؼخ

ح٧ٓخ٤ٓش  حُؤٔشٖٓ ه٬ٍ حرؼخىٙ ٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىطظؼِن ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رٔظـ٤َ    

 ًٝٔخ ٢ِ٣ : 

 :     حكظَحّ حٌُحصرؼي   -2

 ٔظـ٤َحُحُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُز٤خٗخص ػٖٔ حكظَحّ حٌُحص طٜظْ ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رزؼي        

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش  (41)حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ  (ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔحُظخرغ )

,  حً ٬٣كع ك٢ حكظَحّ حٌُحصٟ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ رؼي ٝٓٔظٞ

ٝرخٗلَحف  (3.95 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ حػ٠ِ كوي كظِض ػ٠ِ  (4 )ٌٛح حُـيٍٝ رخٕ حُلوَس  

٣ز٤ٖ ط٘خٓن ٝط٘خؿْ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ ٌٛٙ حُلوَس, ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش  (0.89 )ٓؼ٤خ١ٍ 

حى٠ٗ ػ٠ِ  (3 ), ك٢ ك٤ٖ كظِض حُلوَس  (%79 )" ٝرِـض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس   غَٓطل "

٣ز٤ٖ حٗٔـخّ حؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش  (0.70)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  ( 3.73 ) ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ

 .(%75) " ًٝخٗض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس  َٓطلغ حُزلغ ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

     ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ (3.86)رِؾ حكظَحّ حٌُحص ؼيٍ حُؼخّ ُزؼي ٝٝكوخً ُٔخ طويّ, كخٕ حُٔ  

حً   (%78) "  ٝشيس ح٫ؿخرش رِـض  َٓطلغ ,ٝهي كظَ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرش " (0.82 )

طش٤َ حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝشيس ح٫ؿخرش ح٠ُ حٜٗخ ًخٗض ػٖٔ 

٣يٍ ػ٠ِ هٞس حُلوَحص حًٌٍُٔٞس ٝحطٔخم حكَحى حُؼ٤٘ش , ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ  ٓٔظٟٞ حؿخرخص َٓطلؼش ٓٔخ

 ًخٗض ٝحػلش . حُزؼيحٕ حىٍحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُلوَحص ٌٛح 

حكظَحّ ُزؼي  حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش (41)ؿيٍٝ 

 ( n=304)حٌُحص 

 حُؼزخٍس ص

 ػَٔ ك٤ٜخ ؿخُزخ ٓخ حشؼَ :ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ح

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

شيس 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

 حُظَط٤ز٤ش

رخ٢ٗ أػ٤ش ك٤خس ٛخىكش ًٝحص ٓـِٟ ٝػ٬هخط٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ىحػٔش  1

 ٝٓـ٣ِش .

 2 % 78 َٓطلغ 0.85 3.89

ؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍكٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخث رخ٢ٗ ٓظلْٔ ٜٝٓظْ رؤٗشطظ٢ ح٤ٓٞ٤ُش .  2  

 4 % 75 َٓطلغ 0.70 3.73 رخ٢ٗ أٓخْٛ ر٘شخؽ ك٢ ٓؼخىس ٍٝكخ٤ٛش ح٥ه٣َٖ 3

 1 %79 َٓطلغ 0,89 3.95 رخ٢ٗ ٓئَٛ ٝهخىٍ ػ٠ِ حٗـخُ ح٧ٗشطش حُظ٢ ًِلض رٜخ . 4

ز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍكٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُ رخ٢ٗ شوض ؿ٤ي ٝٓؼخرَ ٝأػ٤ش ك٤خس ٝظ٤ل٤ش  ؽ٤زش . 5  

 3 %78 َٓطلغ 0.85 3.88 رخٕ ح٫ه٣َٖ ٣لظوَٕٝ ٣ٝلظَٕٓٞ ػ٢ِٔ . 6

  %78 َٓطلغ 0.82 3.86 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي حكظَحّ حٌُحص

 
 :    حُؼٞحؽق ح٣٩ـخر٤شرؼي  -0

حُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُز٤خٗخص ػٖٔ حُؼٞحؽق ح٣٩ـخر٤ش لوَس رخُٞطق حُوخص رزؼي طٜظْ ٌٛٙ حُ     

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص  (42)حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ  (ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ُٔظخرغ )ح ٔظـ٤َحُ

, حُؼٞحؽق ح٣٩ـخر٤شحُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ رؼي 
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 (3.85 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ حػ٠ِ كوي كظِض ػ٠ِ  (4 )حً ٬٣كع ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رخٕ حُلوَس  

٣ز٤ٖ ط٘خٓن ٝط٘خؿْ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ ٌٛٙ حُلوَس, ٝػٖٔ  (0.79 )ف ٓؼ٤خ١ٍ ٝرخٗلَح

 (6 ), ك٢ ك٤ٖ كظِض حُلوَس  (%77 )" ٝرِـض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس   َٓطلغ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

٣ز٤ٖ حٗٔـخّ حؿخرخص  (0.55)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  ( 3.58 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ حى٠ٗ ػ٠ِ 

 .(%72) " ًٝخٗض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس  َٓطلغ لغ ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "حكَحى ػ٤٘ش حُز

ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  (3.71)رِؾ حُؼٞحؽق ح٣٩ـخر٤ش طويّ, كخٕ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي  ٝػ٠ِ ٝكن ٓخ  

 "  ٝشيس ح٫ؿخرش رِـض  َٓطلغ ,ٝهي كظَ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرش " (0.68 )  ػخّ رِؾ

ٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝشيس ح٫ؿخرش ح٠ُ حٜٗخ حً طش٤َ حُٔظ  (74%)

ًخٗض ػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرخص َٓطلؼش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ هٞس حُلوَحص حًٌٍُٔٞس ٝحطٔخم حكَحى حُؼ٤٘ش , 

 ًخٗض ٝحػلش . حُزؼيٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حىٍحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُلوَحص ٌٛح 

حُؼٞحؽق ح٣٩ـخر٤ش ُزؼي  حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤شحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص  ( 42)ؿيٍٝ 

(n=304 ) 

 حُؼزخٍس ص

 ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ حػَٔ ك٤ٜخ ؿخُزخ ٓخ حشؼَ :

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش  شيس ح٫ؿخرش

 حُظَط٤ز٤ش

 3 % 74 َٓطلغ 0.65 3.69 ًظجخد . رخُلَف ٝحُٔؼخىس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حًؼَ ٖٓ حُلِٕ ٫ٝ 1

 كٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍ رخُٜيٝء ٝحَُحكش ٝح٫ٓظوَحٍ حًؼَ ٖٓ حُظٞطَ 2

 2 % 75 َٓطلغ 0.71 3.73 رخ٢ٗ ؿِءح ٖٓ حُؼ٤ِٔش حُٞظ٤ل٤ش . 3

 1 %77 َٓطلغ 0,79 3.85 رخ٢ٗ حٓظِي ٓشخػَ ٝأكٌخٍ ا٣ـخر٤ش طـخٙ حُؼَٔ. 4

 كٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍ رخ٢ٗ ٍحع  ػٖ ك٤خط٢ حُؼ٤ِٔش . 5

 4 %72 َٓطلغ 0.55 3.58 رخٕ حُل٤خس ٖٓ ك٢ُٞ ٓٔظؼش . 6

 كٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍ رخ٢ٗ ٓظلخثَ رٔٔظوز٢ِ حُٞظ٤ل٢ . 7

  %74 َٓطلغ 0.68 3.71 ٣٩ـخر٤شحُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي حُؼٞحؽق ح

 

 :    حُؼ٬هخص ح٣٩ـخر٤شرؼي  -3

حُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُز٤خٗخص ػٖٔ حُؼ٬هخص ح٣٩ـخر٤ش طٜظْ ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رزؼي        

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص  (43)حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ  (ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔحُظخرغ ) ٔظـ٤َحُ

, حُؼ٬هخص ح٣٩ـخر٤ش٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ رؼي حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح

 (3.98 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ حػ٠ِ كوي كظِض ػ٠ِ  (6 )حً ٬٣كع ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رخٕ حُلوَس  

٣ز٤ٖ ط٘خٓن ٝط٘خؿْ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ ٌٛٙ حُلوَس, ٝػٖٔ  (0.95 )ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 

 (3 ), ك٢ ك٤ٖ كظِض حُلوَس  (%80 )ِـض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس " ٝر  َٓطلغ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

٣ز٤ٖ حٗٔـخّ حؿخرخص  (0.78)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  ( 3.83 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ حى٠ٗ ػ٠ِ 

 .(%76) " ًٝخٗض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس  َٓطلغ حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  (3.91)رِؾ حُؼ٬هخص ح٣٩ـخر٤ش ؼخّ ُزؼي طويّ, كخٕ حُٔؼيٍ حُ ٝػ٠ِ ٝكن ٓخ  

 "  ٝشيس ح٫ؿخرش رِـض  َٓطلغ ,ٝهي كظَ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرش " (0.88 )  ػخّ رِؾ
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حً طش٤َ حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝشيس ح٫ؿخرش ح٠ُ حٜٗخ   (79%)

ٍ ػ٠ِ هٞس حُلوَحص حًٌٍُٔٞس ٝحطٔخم حكَحى حُؼ٤٘ش , ًخٗض ػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرخص َٓطلؼش ٓٔخ ٣ي

 ًخٗض ٝحػلش . حُزؼيٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حىٍحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُلوَحص ٌٛح 

حُؼ٬هخص ح٣٩ـخر٤ش ُزؼي  حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ( 43)ؿيٍٝ 

(n=304 ) 

 حُؼزخٍس ص

 ظ٢ حػَٔ ك٤ٜخ ؿخُزخ ٓخ حشؼَ :ك٢ حُٔ٘ظٔش حُ

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

شيس 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

 حُظَط٤ز٤ش

 3 % 78 َٓطلغ 0.85 3.89 رخ٢ٗ ه٣َذ ٖٓ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ك٢ُٞ . 1

ظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍكٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُ رخ٢ٗ طخىم رخُوٍٞ ٝحُلؼَ ٓغ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ك٢ُٞ . 2  

 4 % 77 َٓطلغ 0.78 3.83 رخ٢ٗ أٝى إٔ أشخٍى ح٥ه٣َٖ ٝهظ٢. 3

رخ٢ٗ هخىٍ ػ٠ِ طط٣َٞ حُؼ٬هخص ٓغ ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ أٓخّ حُؼوش  4

 حُٔظزخىُش

 2 %79 َٓطلغ 0,92 3.95

رخ٢ٗ حٓظط٤غ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔٔخػيس ك٢ ػ٢ِٔ ٖٓ هزَ ح٫كَحى  5

 ُلخؿش حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ك٢ُٞ ػ٘ي ح

 كٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍ

 1 %80 َٓطلغ 0.95 3.98 رخٕ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ك٢ُٞ ٣لز٢٘ٗٞ ٣ٝلظ٢َ٘ٗٞٓ . 6

رخ٢ٗ هخىٍ حٕ حًٕٞ ٓزخىٍح ُلَ ٓشٌِش ٓخ كظِض ٓغ حكي ح٫كَحى  7

 حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ك٢ُٞ.

٤ًٞي١ حُٔؼيٍكٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ  

  %79 َٓطلغ 0.88 3.91 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي حُؼ٬هخص ح٣٩ـخر٤ش

 
 :    حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خسرؼي  -4

 ٔظـ٤َحُحُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُز٤خٗخص ػٖٔ حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس طٜظْ ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رزؼي     

ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ (44)حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ  (ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔحُظخرغ )

, حً ٬٣كع حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خسٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ رؼي 

ٝرخٗلَحف  (3.79 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ حػ٠ِ كوي كظِض ػ٠ِ  (1 )ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رخٕ حُلوَس  

س, ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش ٣ز٤ٖ ط٘خٓن ٝط٘خؿْ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ ٌٛٙ حُلوَ (0.75 )ٓؼ٤خ١ٍ 

حى٠ٗ ػ٠ِ  (4 ), ك٢ ك٤ٖ كظِض حُلوَس  (%76 )" ٝرِـض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس   َٓطلغ "

٣ز٤ٖ حٗٔـخّ حؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش  (0.42)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  ( 3.50 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ 

 .(%70) " ًٝخٗض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس  َٓطلغ حُزلغ ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ  (3.65)رِؾ حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس طويّ, كخٕ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي  ٝػ٠ِ ٝكن ٓخ  

  (%73) "  ٝشيس ح٫ؿخرش رِـض  َٓطلغ ,ٝهي كظَ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرش " (0.60 )  رِؾ

ػٖٔ  حً طش٤َ حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝشيس ح٫ؿخرش ح٠ُ حٜٗخ ًخٗض

ٓٔظٟٞ حؿخرخص َٓطلؼش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ هٞس حُلوَحص حًٌٍُٔٞس ٝحطٔخم حكَحى حُؼ٤٘ش , ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 

 ًخٗض ٝحػلش . حُزؼيحٕ حىٍحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُلوَحص ٌٛح 
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حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس ُزؼي  حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ( 44)ؿيٍٝ 

(n=304 ) 

 حُؼزخٍس ص

 ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ حػَٔ ك٤ٜخ ؿخُزخ ٓخ حشؼَ :

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

شيس 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

 حُظَط٤ز٤ش

 1 % 76 َٓطلغ 0.75 3.79 رخٕ ُي١ أٛيحف ٝحطـخٛخص ٝحػلش ك٢ حُل٤خس. 1

 كٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍ ٗٔخ٤ٗشرخ٢ٗ ٓخػ٤خ ُلْٜ أىحء ى١ٍٝ حُٞظ٤ل٢ ٝكن حُٔؼخ٤٣َ ح٫ 2

 3 % 73 َٓطلغ 0.58 3.63 رخ٢ٗ أكؼَ أش٤خء طظؼِن رخ٧ٛيحف حُٞظ٤ل٤ش حٝ حًزَ ٖٓ ًُي حك٤خٗخ .  3

 4 %70 َٓطلغ 0,42 3.50 رخٕ أٓخ٢ٓ ك٤خس ٛخىكش ًٝحص ٓـِٟ. 4

 كٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍ طؼزش حُٔ٘خٍ . رخ٢ٗ حٗظ٢ٔ ح٠ُ ؽٔٞكخص ًز٤َس ؿيح ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ 5

خ ػٖ ش٢ء ٣ؼط٢ ك٤خط٢ ٓؼ٠٘ ًز٤َ. 6 ًٔ  2 %74 َٓطلغ 0.65 3.68 رخ٢ٗ أرلغ ىحث

 كٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍ رخٕ ُي١ هطؾ أٝ أؿَحع شوظ٤ش ٣ـذ حٕ حكووٜخ ٓٔظوز٬ . 7

  %73 َٓطلغ 0.60 3.65 حُؼخّ ُزؼي حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خسحُٔؼيٍ 

 :    ح٫ٗـخُرؼي  -5

حُظخرغ  ٔظـ٤َحُحُٔٔظ٘ي ػ٠ِ حُز٤خٗخص ػٖٔ ح٫ٗـخُ ْ ٌٛٙ حُلوَس رخُٞطق حُوخص رزؼي طٜظ   

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ  (45)حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ  (ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ)

, حً ٬٣كع ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رخٕ ح٫ٗـخُُظَط٤ز٤ش ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ رؼي ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش ح

 (0.90 )ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  (3.96 )ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ حػ٠ِ كوي كظِض ػ٠ِ  (6 )حُلوَس  

"   َٓطلغ ٣ز٤ٖ ط٘خٓن ٝط٘خؿْ حؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٙ ٌٛٙ حُلوَس, ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

ٓظٞٓؾ كٔخر٢ حى٠ٗ ػ٠ِ  (2 ), ك٢ ك٤ٖ كظِض حُلوَس  (%79 )ٙ حُلوَس ٝرِـض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜ

٣ز٤ٖ حٗٔـخّ حؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝػٖٔ  (0.67)ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ  ( 3.73 )رِؾ 

 .(%75) " ًٝخٗض شيس ح٫ؿخرش ٌُٜٙ حُلوَس  َٓطلغ ٓٔظٟٞ حؿخرش "

      ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ (3.83)ؾ رِح٫ٗـخُ طويّ, كخٕ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي  ٓخ ٝكن ٝػ٠ِ  

حً   (%77) "  ٝشيس ح٫ؿخرش رِـض  َٓطلغ ,ٝهي كظَ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حؿخرش " (0.79 )

طش٤َ حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝشيس ح٫ؿخرش ح٠ُ حٜٗخ ًخٗض ػٖٔ 

ٝحطٔخم حكَحى حُؼ٤٘ش , ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ  ٓٔظٟٞ حؿخرخص َٓطلؼش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ هٞس حُلوَحص حًٌٍُٔٞس

 ًخٗض ٝحػلش . حُزؼيحٕ حىٍحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُلوَحص ٌٛح 

 ( n=304)ح٫ٗـخُ ُزؼي  حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓٔظٟٞ ح٫ؿخرش ٝح٤ٔٛ٫ش حُظَط٤ز٤ش ( 45)ؿيٍٝ 

 حُؼزخٍس ص

 ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ حػَٔ ك٤ٜخ ؿخُزخ ٓخ حشؼَ :

حُٔظٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش  شيس ح٫ؿخرش

 حُظَط٤ز٤ش

 5 % 75 َٓطلغ 0.70 3.74 أ٢٘ٗ كووض حٌُؼ٤َ ٧شؼَ رخُلوَ. 1

 6 % 75 َٓطلغ 0.67 3.73 أ٢٘ٗ كووض ح٧ٛيحف حُٜٔٔش حُظ٢ كيىطٜخ ُ٘ل٢ٔ. 2

 4 % 77 َٓطلغ 0.78 3.83 رخٕ ُي١ طويّ ؿ٤ي ك٢ ك٤خط٢. 3

 2 %78 َٓطلغ 0,82 3.90 ٢٘ كوٍٞ ؿيًح رٔخ كووظٚ ك٢ ػ٢ِٔ.رخٗ 4

 3 %77 َٓطلغ 0.87 3.84 رخٕ ك٤خط٢ حُٞظ٤ل٤ش طيٍٝ كٍٞ حُ٘ـخف أٝ حُلُٞ 5

 1 %79 َٓطلغ 0.90 3.96 رخ٢ٗ أكخٍٝ إٔ إًٔٞ ٗخؿلًخ كظ٠ ػ٘يٓخ ٫ إًٔٞ طلض ػـؾ أٝ اًَحٙ. 6

 كٌكض حُلوَس رٔٞؿذ ٗظخثؾ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ حُٔؼيٍ ش رخٗظظخّ.رخ٢ٗ أٍحهذ طوي٢ٓ ك٢ ح٧ٗشطش حُٞظ٤ل٤ش حُٔلؼِ 7

  %77 َٓطلغ 0.79 3.83 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼي ح٫ٗـخُ
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حُٔظـ٤َ حُظخرغ             ك٢ ػٞء حُؼَع ح١ٌُ ؿخء حػ٬ٙ روظٞص حُٞطق ح٫كظخث٢ ٧رؼخى 

ض َٓطلؼش ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ؿ٤يس ػ٠ِ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رخٕ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص ح٫رؼخى ًخٗ ) ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ(

 ٣ٌٖٝٔ حٕ ِٗوض ٓٔظ٣ٞخص ٌٛٙ ح٫رؼخى حُلَػ٤ش  ك٢ ػٞء حُـيٍٝ ح٥ط٢ :,  ٓٔظٟٞ ح٫رؼخى

ح٫ُىٛخٍ  حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ٝطَط٤ذ ح٫رؼخى  ُٔظـ٤َ (46)ؿيٍٝ 

         =n) ( 304حُ٘ل٢ٔ 

حُٔظٞٓؾ  حُزؼي ص

 ٔخر٢حُل

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

 حُ٘ٔز٤ش %

طَط٤ذ 

 ح٫رؼخى

 2 78 َٓطلغ 0.82 3.86 حكظَحّ حٌُحص 1

 4 74 َٓطلغ 0.68 3.71 حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش 2

 1 79 َٓطلغ 0.88 3.91 حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش 3

 5 73 َٓطلغ 0.60 3.65 حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس 4

 3 77 لغَٓط 0.79 3.83 ح٫ٗـخُ 5

  % 76 َٓطلغ 0.75 3.79 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُٔظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 
كظَ ػ٠ِ حَُٔطزش هي حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش حػ٬ٙ رخٕ رؼي  ك٢ ٬٣ٝكع ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ    

حُٔؼ٠٘ حٓخ حهَ رؼي كوي ًخٕ ٖٓ ٗظ٤ذ رؼي , ح٠ُٝ٫ رظَط٤ذ ح٫رؼخى كٔذ حؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

 (3.79)َٓطلغ  ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔٝرشٌَ ػخّ ًخٕ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُٔظـ٤َ , ك٢ حُل٤خس 

ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ حرؼخى ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٓظٞحكَس ك٢  , (0.75 )ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ 

ٓٔخ ٣لون حُٜيف حَُحرغ ٖٓ حٛيحف حُيٍحٓش ٣ٝٔؼَ ح٫ؿخرش ػ٠ِ  َٓطلغ رٔٔظٟٞحُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػٚ 

ؿٞىس حُل٤خس ( ٓظٞٓطخص حرؼخى  ٣ٝ16ٞػق شٌَ ) َحرغ ٖٓ طٔخإ٫ص ٓشٌِش حُيٍحٓش , حُظٔخإٍ حُ

 ًٝٔخ ٢ِ٣ :    حُٞظ٤ل٤ش 

  

 ك٢ ػٞء حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔح٫رؼخى حَُث٤ٔش ُٔظـ٤َ (   16شٌَ )         
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خػ٢ِ ) حَُكخ٤ٛش حُظل(  ٣ٞػق حٕ حُٔظـ٤َ  47حٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش كؤٕ حُـيٍٝ )

) ؿٞىس حُل٤خس حٓخ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ , حكظَ ح٫ٛظٔخّ ح٫ٍٝ كٔذ حؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش حَُٝك٤ش ( 

( ٣ٞػق ٓيٟ حٛظٔخّ حُؼ٤٘ش رٔظـ٤َحص  17ٝحُشٌَ ) , ؿخء رخَُٔطزش حَُحرؼش كوي حُٞظ٤ل٤ش ( 

 . حُيٍحٓش

 ات الدراسةمية النسبية وترتيب الابعاد  لمتغير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاه ( 47)جدول 
 (n=304   ) 

حُٔظٞٓؾ  حُزؼي ص

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓٔظٟٞ 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

حُ٘ٔز٤ش 

% 

طَط٤ذ 

 ح٫رؼخى

 3 75 َٓطلغ 0.81 3.77 حُشخِٓش س٤ًِٞٓخص حُو٤خى 1

 1 76 َٓطلغ 0.80 3.81 حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش 2

 4 73 َٓطلغ 0.59 3.64 شؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ 3

 2 76 َٓطلغ 0.75 3.79 ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ 4

  % 75  0.73 3.75 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش 

 
 

 
 

 

ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ك٢ ػٞء حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش(   17شٌَ ) 



 اختببر انفرضيبث.  انثبنثالدبحث  ... الجبنب انتطبيقي نهدراست ..........انفصم انثبنث 

 
247 

 الدبحث انثبنث

 اختببر انفرضيبث
 

ش حُظل٤َِ ٝح٫كظخث٢ ٝطل٤َٔ حُ٘ظخثؾ ٣ظؼِن ٌٛح حُٔزلغ رـخٗز٤ٖ ٣ٔؼ٬ٕ ٜٗخ٣ش ٓطخف ػ٤ِٔ     

حُشخِٓش, ؿٞىس حُـخٗذ ح٫ٍٝ ٛٞ حهظزخٍ ػ٬هخص ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش )٤ًِٞٓخص حُو٤خىس 

ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ(  حٓخ حُـخٗذ حُؼخ٢ٗ ك٤ظؼِن رخهظزخٍ حُؼ٬هخص  حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش, حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش

ٖ طِي حُٔظـ٤َحص, ُٝـَع حهظزخٍ ػ٬هخص ح٫ٍطزخؽ حػظٔي حُظؤػ٣َ٤ش حُٔزخشَس ٝطؤػ٤َ حُظلخػَ ر٤

, حٓخ ُـَع حهظزخٍ ػ٬هخص حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ (Pearson)حُزخكغ ػ٠ِ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخؽ حُز٤ٔؾ 

ٝحُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ) حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ( ٝحُظؤػ٤َ حُظلخػ٢ِ )حًُ٘ٔٞؽ حُظلخػ٢ِ( حٓظويّ حُزخكغ 

 Structural Equation) ٌؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜشٝحػظٔي ٓ٘ٚ ٗٔ (Amos, V23)رَٗخٓؾ 

Modeling) حً طؼي ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش .(SEM)  حىحس ه٣ٞش ُٜٝخ حُوخر٤ِش ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ

حػيحى ًز٤َس ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٝحُٔؼظٔيس, ًٌُٝي ُٜخ حُوخر٤ِش ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔظـ٤َحص حٌُخٓ٘ش 

(Latent variables) ( َحُؿ٤ )ش ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظ٢ طظٌٕٞ رلؼَ ٓـٔٞػٔوخٓش

طـخ٤ٛش ٫ٕ حُزخكغ ٣ٔظويٜٓخ رـ٤ش ر٘خء ًٗٔٞؽ ك٢ ظَٝف ٗظخّ ٖٓ حُظؤػ٤َحص ؿ٤َ ح٫ ,ه٤خٜٓخ

حً طؼي حىحس ُظو٤ٖٔ ٝطلي٣ي ٗٔخًؽ حُؼ٬هخص حُوط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص.  ,ُٔظـ٤َ ٓخ ػ٠ِ ٓظـ٤َ حهَ

ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُوخرِش ُِو٤خّ ٝحُٔظـ٤َحص حٌُخٓ٘ش.  ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ىحهَ حًُ٘ٔٞؽ هي طظؼٖٔ ًَ

كخُٔظـ٤َحص حٌُخٓ٘ش ٢ٛ طَح٤ًذ كَػ٤ش ٫ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ رشٌَ ٓزخشَ. ٝطؼي ٓؼخىُش حٌُ٘ٔؿش 

حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش ري٣َ حًؼَ هٞس ُظل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى, ٝطل٤َِ حُٔٔخٍ, ٝطل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ٝطل٤َِ 

 ح٬َُٔٓ ح٤ُِ٘ٓش . 

ٌؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش ًَ ٖٓ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٣ظْ طٔؼ٤ِٚ رٔـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص ٝك٢ ٗٔ      

حُٔوخٓش حُظ٢ طٔؼَ رخَُْٓ ًٔئشَحص ُِٔظـ٤َحص حٌُخٓ٘ش. ٖٝٓ ػْ كخٕ ًٗٔٞؽ حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش ٛٞ 

ٚ ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص حٌُخٓ٘ش ٝؿ٤َ ٜٝؿ٤َ ٓٞؿ شٜٗٔؾ كَػ٢ ُؼ٬هخص هط٤ش ٓٞؿ

طيٍ ػ٠ِ رؼغ حط٘خف حُظؤػ٤َحص حُٔٞؿٚ ُٔظـ٤َ ٓخ ػ٠ِ  شٜحُٔٞؿ(. حُؼ٬هخص حٌُخٓ٘ش )حُٔوخٓش

ك٢ٜ حٍطزخؽخص ٫ طيٍ ػ٠ِ حُظؤػ٤َحص حُٔٞؿٚ. ك٢ طل٤َِ  شٜحُٔٞؿٓظـ٤َ حهَ. حٓخ حُؼ٬هخص ؿ٤َ 

حُٔٔخٍ ٣ويّ ٛ٘خى حهظزخٍ ُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔوخٓش ٫ٝ طظؼٖٔ ك٢ ًٗٔٞؿٚ 

 ٓظـ٤َحص ًخٓ٘ش. 

ٝٓخ ٣شخٍ ح٤ُٚ حٗٚ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش ك٢ حهظزخ٣ٍٖ حٓخ٤ٖٓ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ     

حكيٛٔخ ىٕٝ ح٫هَ ك٢ حُزلٞع ٝكٔذ حٛيحف حُيٍحٓش, ًٌُٝي ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٬ً حُـخٗز٤ٖ ح٤ٗخً 
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حُزلغ ك٢ حُزلغ ٝٛٞ حُٔلؼَ. حُـخٗذ ح٫ٍٝ ٣ظؼِن رخهظزخٍ حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١  ُٔوخ٤٣ْ 

)حهظزخٍ ًٗٔٞؽ حُو٤خّ( ح١ٌُ ٣طِن ػ٤ِٚ رؤىر٤خص ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش رخُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ 

ٝح١ٌُ هخّ حُزخكغ ربؿَحثٚ ػٖٔ كوَس حُظيم حُز٘خث٢ حُظ٤ًٞي١ ُِٔوخ٤٣ْ,  (CFA)حُظ٤ًٞي١ 

٢ٌِ٤ ٝحُـخٗذ حُؼخ٢ٗ ٣ظؼٖٔ حهظزخٍ حًُ٘ٔٞؽ حُلَػ٢ ُِزلغ ح١ٌُ ٣طِن ػ٤ِٚ حهظزخٍ حًُ٘ٔٞؽ حُٜ

حٓش ػٖٔ ٌٛح حُٔزلغ هْٔ ح٠ُ )حُلَػ٢( ًٔخ ٤ٓؤط٢ ك٢ حُلوَحص حُوخىٓش. ُٝظلو٤ن حٛيحف حُيٍ

 ٖ ٛٔخ:  ؿِث٤

 أ. كَػ٤خص ح٫ٍطزخؽ

 ح٫ٝ. حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫ :

 رؤرؼخىٙ ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ(٣ش ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش )طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش ٓؼ٘ٞ

ٓيٟ ػ٬هخص ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي حٓظويّ حُزخكغ ُـَع ر٤خٕ     

ر٤ٖ  حُٔظـ٤َ حُٔظؼِوش رؼ٬هخص ح٫ٍطزخؽ ٫هظزخٍ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫  (Pearson)حهظزخٍ 

ٝحُٔظـ٤َ  ح٫ٗلظخف , حُظٞحؿي ٝحٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ (حُٔٔظوَ )٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش( ٝأرؼخىٙ )

,  ح٣٫ـخر٤ش حُؼٞحؽق,  ح٣٫ـخر٤ش حُؼ٬هخص,  حٌُحص حكظَحّح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ( رؤرؼخىٙ )حُٔؼظٔي )

ٓظلٞكش ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخؽ حُز٤ٔؾ   (48)حً ٣ظَٜ حُـيٍٝ ,  (حُل٤خس ك٢ حُٔؼ٠٘,  ح٫ٗـخُ

(Pearson)  ر٤ٖ حرؼخى ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ. ٝهزَ حُوٞع ك٢

ٝٗٞع  (304)٣ش٤َ ح٠ُ كـْ حُؼ٤٘ش  (49)َػ٤خص حُلَػ٤ش ٌُٜٙ حُلَػ٤ش كخٕ حُـيٍٝ حهظزخٍ حُل

ك٢ حُـيٍٝ ٣ش٤َ ح٠ُ حهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ  (.Sig)ٝٓوظظَ ,  (tailed-2)ح٫هظزخٍ 

حُٔلٔٞرش ٓغ حُـي٤ُٝش ٖٓ ؿ٤َ حٕ ٣ظَٜ ه٤ٜٔخ. كخًح ظَٜ ٝؿٞى ػ٬ٓش  (t)ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗش ه٤ٔش 

حُٔلٔٞرش حًزَ ٖٓ حُـي٤ُٝش. ٣ٝظْ حُلٌْ  (t)خَٓ ح٫ٍطزخؽ كخٕ ٌٛح ٣ؼ٢٘ رخٕ ه٤ٔش ػ٠ِ ٓؼ (**)

 , ًٝخ٫ط٢ : et al.2009), (Saunders, etػ٠ِ ٓويحٍ هٞس ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ك٢ ػٞء هخػيس 

 ( طظ٤٘ق ٓٔظ٣ٞخص ػ٬هخص ح٫ٍطزخؽ 48ؿيٍٝ ) 

 Rٓويحٍ ح٫ٍطزخؽ  ٓٔظٟٞ ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ ص

 ± 0.30-0.00حًح ًخٕ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ حهَ ٖٓ  ٓ٘ولؼش )ِٓز٤ش حٝ ح٣ـخر٤ش(ػ٬هش حٍطزخؽ  1

 ± 0.31-0.70حًح ًخٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ  ػ٬هش حٍطزخؽ ه٣ٞش )ِٓز٤ش حٝ ح٣ـخر٤ش( 2

 ± 0.99-0.71حًح ًخٕ ٓؼخَٓ ه٤ٔش ح٫ٍطزخؽ حػ٠ِ ٖٓ  ػ٬هش حٍطزخؽ ه٣ٞش ؿيح )حٝ طخٓش( )ِٓز٤ش حٝ ح٣ـخر٤ش( 3

 0حًح ًخٕ ٓؼخَٓ ه٤ٔش ح٫ٍطزخؽ  ٫ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ 4

 ±1 ػ٬هش حٍطزخؽ طخٓش)ٓخُزش حٝ ٓٞؿزش( 5

 et al.2009,459), (Saunders, etحُٔظيٍ: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى 

أػ٬ٙ ٖٓ ػيّ هزُٜٞخ هخّ حُزخكغ رخهظزخٍ ه٤ٔش ك٢ ش ح٠ُٝ٫ رٜيف هزٍٞ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ

( ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼ٬هش ر٤ٖ (Sig. 2-tailedخٓظويحّ حهظزخٍ )ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ حُز٤ٔؾ ر

( ح٠ُ  49ٓظـ٤َ  ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش )حُٔٔظوَ( ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ اً ٣ش٤َ حُـيٍٝ )

ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ 
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95.خَٓ ح٫ٍطزخؽ حُز٤ٔؾ ر٤ٜ٘ٔخ )حُ٘ل٢ٔ, اً رِـض ه٤ٔش ٓؼ
**

ٝطش٤َ ٌٛٙ حُو٤ٔش ح٠ُ هٞس حُؼ٬هش  (

حُطَى٣ش ر٤ٖ ٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ, ٝإ ٓخ ٣يػْ ًُي ٓؼ٣ٞ٘ش 

   %( ٝحُـيٍٝ 99%( ٝريٍؿش ػوش رِـض )1)  ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ حُظ٢ ظَٜص ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

طٞؿي ٬هش, حً ٣ظؼق هزٍٞ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ اٗٚ )( ٣ٞػق طِي حُؼ49) 

(. ػ٘ي ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 %( 99%( أ١ إ ٗظ٤ـش حُوَحٍ ٓوزُٞش ريٍؿش ػوش هيٍٛخ )1ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

 ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔٓظلٞكش ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخؽ  (  49 )ؿيٍٝ 

 

 حُظٞحؿي ح٫ٗلظخف 

حٌٓخ٤ٗش 

 حُٞطٍٞ

٤ًِٞٓخص حُو٤خىس 

 حُشخِٓش

 

 ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 

Pearson 

Correlation 

.857
**

 .946
**

 .935
**

 .949
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 304 304 304 304 

 spss v.25حُٔظيٍ: ٓوَؿخص رَٗخٓؾ 

 
رٞؿٞى ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ ٓظـ٤َ     

ػ٬هش حٍطزخؽ ؽَى٣ش ه٣ٞش ؿيح ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ طؼٌْ ٓيٟ طٞحكَ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش رؤرؼخىٙ ٓٔخ ٣ئشَ 

٢ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ ٓلخكظش رخرَ ػ٤٘ش حٗؼٌخّ ؽَى١ ر٘ٔزش ه٣ٞش ؿيح ُظٍٜٞ ح٫ُىٛخٍ حُ٘لٔ

  حُيٍحٓش.

 َُث٤ٔش حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش ح٫ط٤ش:ٝط٘زؼن ٖٓ حُلَػ٤ش ح

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى : .1
 (طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ر٤ٖ رؼي ح٫ٗلظخف ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ) 

ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ر٤ٖ رؼي ح٫ٗلظخف  ( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش 49حظَٜ حُـيٍٝ )

857.ٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ رٔظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ )
**

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش رِؾ 

 %( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هٞس ٝح٣ـخر٤ش  حُؼ٬هش حُطَى٣ش ر٤ٜ٘ٔخ.99%( أ١ ريٍؿش ػوش رِـض )1)

هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ رؼي ح٫ٗلظخف ( حُٔلٔٞرش ُؼSig. (2-tailed)٬ٝٓخ ٣يػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ ه٤ٔش )

(, حً طيٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ ٝػٖٔ 000.ٝحُزخُـش )ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ 

 ٓٔظٟٞ ػ٬هش حٍطزخؽ ه٣ٞش ؿيح.
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 . حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش :0

 ( طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ر٤ٖ رؼي حُظٞحؿي ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ) 

ٝهي ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حُظٞحؿي  49حظَٜ حُـيٍٝ ) 

946.رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ رٔظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ )
**

%( أ١ 1( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش رِؾ )

 .%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هٞس ٝح٣ـخر٤ش  حُؼ٬هش حُطَى٣ش ر٤ٜ٘ٔخ99ريٍؿش ػوش رِـض )

( حُٔلٔٞرش ُؼ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ رؼي حُظٞحؿي Sig. (2-tailed)ه٤ٔش )ٝٓخ ٣يػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ 

(, حً طيٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ ٝػٖٔ 000.ٝحُزخُـش )ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ 

 ٓٔظٟٞ ػ٬هش حٍطزخؽ ه٣ٞش ؿيح.

خٜٗخ ػ٬هش ر ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ رؼي حُظٞحؿي 

 حٍطزخؽ ح٣ـخر٤ش ؽَى٣ش ر٤ٜ٘ٔخ.

 حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش: .3

 ( طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ر٤ٖ رؼي حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ  ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ) 

ٝح٫ُىٛخٍ ( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ 49حظَٜ حُـيٍٝ )

935.ٍطزخؽ رٔظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ )ٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫حُ٘ل٢ٔ 
**

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش رِؾ 

 %( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هٞس ٝح٣ـخر٤ش  حُؼ٬هش حُطَى٣ش ر٤ٜ٘ٔخ.99%( أ١ ريٍؿش ػوش رِـض )1)

( حُٔلٔٞرش ُؼ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ رؼي حٌٓخ٤ٗش Sig. (2-tailed)ٝٓخ ٣يػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ ه٤ٔش )

(, حً طيٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ 000.ُـش )ٝحُزخٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ حُٞطٍٞ 

 ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ ػ٬هش حٍطزخؽ ه٣ٞش ؿيح.

رخٜٗخ  ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ رؼي حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ 

 ػ٬هش حٍطزخؽ ح٣ـخر٤ش ؽَى٣ش ر٤ٜ٘ٔخ.

 ػخ٤ٗخ. حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش :

 (ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش حكظخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔطٞؿي )

طظؼِن ٌٛٙ حُلوَس رخهظزخٍ ػ٬هخص ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي رؤرؼخىٙ حً    

ر٤ٖ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش  (Pearson)ٓظلٞكش ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخؽ حُز٤ٔؾ   (50)٣ظَٜ حُـيٍٝ 

ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ. حً ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓظـ٤َ ؿٞىس حُل٤خس ٝ

906.حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ, اً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ حُز٤ٔؾ ر٤ٜ٘ٔخ )
**

ٝطش٤َ  (

حُ٘ل٢ٔ, ٝإ ٓخ ٌٛٙ حُو٤ٔش ح٠ُ هٞس حُؼ٬هش حُطَى٣ش ر٤ٖ ٓظـ٤َ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ُىٛخٍ 

%( ٝريٍؿش ػوش رِـض 1)  ٣يػْ ًُي ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ حُظ٢ ظَٜص ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش
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( ٣ٞػق طِي حُؼ٬هش, حً ٣ظؼق هزٍٞ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ط٘ض  50%( ٝحُـيٍٝ )99)

٫ُىٛخٍ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حرؼخى ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝحػ٠ِ اٗٚ )

 %( 99%( أ١ إ ٗظ٤ـش حُوَحٍ ٓوزُٞش ريٍؿش ػوش هيٍٛخ )1(. ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )حُ٘ل٢ٔ

 ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔٓظلٞكش ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ حرؼخى  (  50 )ؿيٍٝ 

 

 

حَُػخ 

 حُٔؼخىس حُٞظ٤ل٢

طَحرؾ 

حُل٤خس-حُؼَٔ  

حُظلٌْ ك٢ 

 حُٞظ٤لش

ظَٝف 

 حُؼَٔ

ح٫ؿٜخى ك٢ 

 حُؼَٔ

ؿٞىس ك٤خس 

 حُٞظ٤ل٤ش

 

ح٫ُىٛخٍ 

 حُ٘ل٢ٔ

Pearson 

Correlation 

.856
**

 .919
**

 .902
**

 .040 .796
**

 .917
**

 .906
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .487 .000 .000 .000 

N 304 304 304 304 304 304 304 

 spss v.23حُٔظيٍ: ٓوَؿخص رَٗخٓؾ 

رٞؿٞى ػ٬هش ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ ٓظـ٤َ  ر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ

حٍطزخؽ ؽَى٣ش ه٣ٞش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ طؼٌْ ٓيٟ حٍطزخؽ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش رؤرؼخىٙ رظؼ٣ِِ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ 

  حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ ٓلخكظش رخرَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

 ٤ش ح٫ط٤ش:ٔش حُلَػ٤خص حُلَػٝط٘زؼن ٖٓ حُلَػ٤ش حَُث٤

 حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫ : .1

 ( طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ر٤ٖ رؼي حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ) 

حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝٓظـ٤َ ( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي 50حظَٜ حُـيٍٝ )

856.خؽ رٔظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ )ٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ 
**

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هٞس ٝح٣ـخر٤ش  حُؼ٬هش حُطَى٣ش 99%( أ١ ريٍؿش ػوش رِـض )1ٓؼ٣ٞ٘ش رِؾ )

 ر٤ٜ٘ٔخ.

حَُػخ ( حُٔلٔٞرش ُؼ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ رؼي Sig. (2-tailed)ٝٓخ ٣يػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ ه٤ٔش )

(, حً طيٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هش 000.زخُـش )ٝحُحُٞظ٤ل٢ ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ 

 ح٫ٍطزخؽ ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ ػ٬هش حٍطزخؽ ه٣ٞش.

ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ رؼي حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ 

 حُ٘ل٢ٔ رخٜٗخ ػ٬هش حٍطزخؽ ح٣ـخر٤ش ؽَى٣ش ر٤ٜ٘ٔخ.
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 ش :. حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُؼخ2٤ٗ

 (طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ر٤ٖ رؼي حُٔؼخىس ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ) 

حُٔؼخىس ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي 50حظَٜ حُـيٍٝ )

919.)ٔظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ر
**

%( 1( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش رِؾ )

 %( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هٞس ٝح٣ـخر٤ش  حُؼ٬هش حُطَى٣ش ر٤ٜ٘ٔخ.99ش رِـض )أ١ ريٍؿش ػو

حُٔؼخىس ( حُٔلٔٞرش ُؼ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ رؼي Sig. (2-tailed)ٝٓخ ٣يػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ ه٤ٔش )

(, حً طيٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ 000.ٝحُزخُـش )ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ 

 طزخؽ ه٣ٞش.ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ ػ٬هش حٍ

رخٜٗخ  حُٔؼخىس ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ رؼي 

 ػ٬هش حٍطزخؽ ح٣ـخر٤ش ؽَى٣ش ر٤ٜ٘ٔخ.

 
 . حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش:3

 ( حُل٤خس ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ -طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ر٤ٖ رؼي  طَحرؾ حُؼَٔ) 

حُل٤خس ٝٓظـ٤َ  -طَحرؾ حُؼَٔ( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي  50حُـيٍٝ )  حظَٜ

902.)ٔظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ رح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ 
**

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هٞس ٝح٣ـخر٤ش  حُؼ٬هش حُطَى٣ش 99%( أ١ ريٍؿش ػوش رِـض )1ٓؼ٣ٞ٘ش رِؾ )

 ٔخ.ر٤ٜ٘

طَحرؾ ( حُٔلٔٞرش ُؼ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ رؼي Sig. (2-tailed)ٝٓخ ٣يػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ ه٤ٔش )

(, حً طيٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هش 000.ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝحُزخُـش ) حُل٤خس -حُؼَٔ

 ح٫ٍطزخؽ ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ ػ٬هش حٍطزخؽ ه٣ٞش.

حُل٤خس ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ  -طَحرؾ حُؼ٫ٍَٔطزخؽ ر٤ٖ رؼي ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ػ٬هش ح

 رخٜٗخ ػ٬هش حٍطزخؽ ح٣ـخر٤ش ؽَى٣ش ر٤ٜ٘ٔخ. 

 حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حَُحرؼش: .4

 (طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ر٤ٖ رؼي  حُظلٌْ رخُٞظ٤لش ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ) 

حُظلٌْ رخُٞظ٤لش ٝٓظـ٤َ ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي ( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ٝٓؼ50حظَٜ حُـيٍٝ )

( ٝٛٞ ؿ٤َ 040.) ٔظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ رح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ 

 ّ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ر٤ٖ رؼي حُظلٌْ رخُٞظ٤لش ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ. \ٓؼ١ٞ٘ ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ع
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 . حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُوخٓٔش:5

 ( حٍطزخؽ ٓٞؿزش ر٤ٖ رؼي ظَٝف حُؼَٔ ٝٓظـ٤َ  ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ طٞؿي ػ٬هش) 

ظَٝف حُؼَٔ ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ  ( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي50حظَٜ حُـيٍٝ )

796.) ٔظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ر حُ٘ل٢ٔ
**

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش رِؾ 

 %( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هٞس ٝح٣ـخر٤ش  حُؼ٬هش حُطَى٣ش ر٤ٜ٘ٔخ.99%( أ١ ريٍؿش ػوش رِـض )1)

ظَٝف ( حُٔلٔٞرش ُؼ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ رؼي Sig. (2-tailed)ٝٓخ ٣يػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ ه٤ٔش )

(, حً طيٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ 000.ٝحُزخُـش ) حُؼَٔ ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 ه٣ٞش.ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ ػ٬هش حٍطزخؽ 

 ظَٝف حُؼَٔ ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ رؼي 

 رخٜٗخ ػ٬هش حٍطزخؽ ح٣ـخر٤ش ؽَى٣ش ر٤ٜ٘ٔخ.

 
 حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُٔخىٓش: .6

 ( طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ر٤ٖ رؼي  ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ) 

ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ ٝٓظـ٤َ  ( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي50ٍٝ )حظَٜ حُـي

917.) ٔظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ر ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ
**

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هٞس ٝح٣ـخر٤ش حُؼ٬هش حُطَى٣ش 99%( أ١ ريٍؿش ػوش رِـض )1ٓؼ٣ٞ٘ش رِؾ )

 ر٤ٜ٘ٔخ.

ح٫ؿٜخى ( حُٔلٔٞرش ُؼ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ رؼي Sig. (2-tailed)ْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ ه٤ٔش )ٝٓخ ٣يػ

(, حً طيٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هش 000.ٝحُزخُـش ) ك٢ حُؼَٔ ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 ح٫ٍطزخؽ ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ ػ٬هش حٍطزخؽ ه٣ٞش.

    ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔي ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ رؼ

 .رخٜٗخ ػ٬هش حٍطزخؽ ح٣ـخر٤ش ؽَى٣ش ر٤ٜ٘ٔخ

 ػخُؼخ. حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش حُؼخُؼش :

ؿٞىس حُل٤خس ٝرؤرؼخىٙ ٣ش ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش )طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش ٓؼ٘ٞ

 حُٞظ٤ل٤ش(

خؽ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ٝحُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ رؤرؼخىٙ حً طظؼِن ٌٛٙ حُلوَس رخهظزخٍ ػ٬هخص ح٫ٍطز    

ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس  (Pearson)ٓظلٞكش ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخؽ حُز٤ٔؾ   (51)٣ظَٜ حُـيٍٝ 
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حُشخِٓش ٝؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش رؤرؼخىٙ. حً ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓظـ٤َ 

حُٞظ٤ل٤ش رؤرؼخىٙ, اً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ حُز٤ٔؾ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝؿٞىس حُل٤خس 

933.ر٤ٜ٘ٔخ )
**

ٝطش٤َ ٌٛٙ حُو٤ٔش ح٠ُ هٞس حُؼ٬هش حُطَى٣ش ر٤ٖ ٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش  (

ٝؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش, ٝإ ٓخ ٣يػْ ًُي ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ حُظ٢ ظَٜص ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

( ٣ٞػق طِي حُؼ٬هش, حً ٣ظؼق هزٍٞ  51%( ٝحُـيٍٝ )99%( ٝريٍؿش ػوش رِـض )1)  ٓؼ٣ٞ٘ش

طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حرؼخى  حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش حُؼخُؼش حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ اٗٚ )

%( أ١ إ ٗظ٤ـش 1(. ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش

 %( 99حُوَحٍ ٓوزُٞش ريٍؿش ػوش هيٍٛخ )

 ٝؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شٓظلٞكش ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش  (  51 )ؿيٍٝ 

 

 ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ حُظٞحؿي ح٫ٗلظخف 

 

ؿٞىس حُل٤خس 

 حُٞظ٤ل٤ش

Pearson 

Correlation 

.869
**

 .920
**

 .904
**

 .933
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 304 304 304 304 

 spss v.25حُٔظيٍ: ٓوَؿخص رَٗخٓؾ 

 
سموكيات القيادة الشاممة وجودة الحياة الوظيفية  متغير بين  الارتباطعمى ما تقدم يمكن تفسير علاقة  بناءً       

مدى توافر سموكيات القيادة الشاممة بأبعاده مما عكس تبين المتغيرين  طردية قوية جداوجود علاقة ارتباط ب
ؤشر انعكاس طردي بنسبة قوية جدا لظهور جودة الحياة الوظيفية في المديرية العامة لمتربية في محافظة بابل ي

  عينة الدراسة.
 َُث٤ٔش حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش ح٫ط٤ش:ٝط٘زؼن ٖٓ حُلَػ٤ش ح

 . حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫ :2

 ( حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس سطٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ر٤ٖ رؼي ح٫ٗلظخف ٝؿٞى) 

ٝؿٞىس حُل٤خس ( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي ح٫ٗلظخف  51حظَٜ حُـيٍٝ ) 

869.) ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ رٔظـ٤َ حُٞظ٤ل٤ش 
**

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

َى٣ش %( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هٞس ٝح٣ـخر٤ش  حُؼ٬هش حُط99%( أ١ ريٍؿش ػوش رِـض )1ٓؼ٣ٞ٘ش رِؾ )

 ر٤ٜ٘ٔخ.

( حُٔلٔٞرش ُؼ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ رؼي ح٫ٗلظخف Sig. (2-tailed)ٝٓخ ٣يػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ ه٤ٔش )

(, حً طيٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ ٝػٖٔ 000.ٝحُزخُـش )ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ

 ٓٔظٟٞ ػ٬هش حٍطزخؽ ه٣ٞش ؿيح.
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 حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش : .2

 ( حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش سطٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ر٤ٖ رؼي حُظٞحؿي  ٝؿٞى) 

ٝؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حُظٞحؿي  51حظَٜ حُـيٍٝ ) 

920.) ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ رٔظـ٤َ 
**

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش رِؾ 

 %( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هٞس ٝح٣ـخر٤ش  حُؼ٬هش حُطَى٣ش ر٤ٜ٘ٔخ.99ػوش رِـض ) %( أ١ ريٍؿش1)

( حُٔلٔٞرش ُؼ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ رؼي حُظٞحؿي Sig. (2-tailed)ٝٓخ ٣يػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ ه٤ٔش )

(, حً طيٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ ٝػٖٔ 000.ٝحُزخُـش ) ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شٝ

 حٍطزخؽ ه٣ٞش ؿيح.ٓٔظٟٞ ػ٬هش 

رخٜٗخ ػ٬هش ٝؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ رؼي حُظٞحؿي 

 حٍطزخؽ ح٣ـخر٤ش ؽَى٣ش ر٤ٜ٘ٔخ.

 . حهظزخٍ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش:3

 ( حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش سطٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ر٤ٖ رؼي حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ  ٝؿٞى) 

ٝؿٞىس حُل٤خس ( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ رؼي حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ  51ُـيٍٝ ) حظَٜ ح

904.) ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ رٔظـ٤َ حُٞظ٤ل٤ش 
**

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

%( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ هٞس ٝح٣ـخر٤ش  حُؼ٬هش حُطَى٣ش 99%( أ١ ريٍؿش ػوش رِـض )1ٓؼ٣ٞ٘ش رِؾ )

 ر٤ٜ٘ٔخ.

( حُٔلٔٞرش ُؼ٬هش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ رؼي حٌٓخ٤ٗش Sig. (2-tailed)ٝٓخ ٣يػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛٞ ه٤ٔش )

(, حً طيٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هش ح٫ٍطزخؽ 000.ٝحُزخُـش ) ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شحُٞطٍٞ ٝ

 ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ ػ٬هش حٍطزخؽ ه٣ٞش ؿيح.

 ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شخؽ ر٤ٖ رؼي حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ ٝٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ػ٬هش ح٫ٍطز

 رخٜٗخ ػ٬هش حٍطزخؽ ح٣ـخر٤ش ؽَى٣ش ر٤ٜ٘ٔخ.

 
 حهظزخٍ كَػ٤خص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش: - د

طظؼِن ٌٛٙ حُلوَس رخٓظٌشخف ٓٔظٟٞ ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ٝحطـخٜٛخ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝػ٠ِ 

 ظؤػ٤َ حُظلخػ٢ِ ًٝٔخ ٢ِ٣:ٓٔظٟٞ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ٝحُظؤػ٤َ ح٤ُٓٞؾ  ٝحُ

 :حَُحرؼشح٫ٝ. حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش 

 (طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ)
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٤ٓوظزَ حُزخكغ كَػ٤خص حُظؤػ٤َ حُٔزخشَس ٝحُظؤػ٤َ حُظلخػ٢ِ )حًُ٘ٔٞؽ حُظلخػ٢ِ( ٝحًُ٘ٔٞؽ     

رخٓظويحّ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش ٖٓ  (Structural Model)ح٤ُٓٞؾ ٖٓ ه٬ٍ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ 

.  ٣ٝظٌٕٞ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص (Amos. V.20)ه٬ٍ حٓظويحّ رَٗخٓؾ 

 ١ُٔظـ٤َحص حُٔؼظٔيس ٖٓ ه٬ٍ ْٜٓ ًحُٔٔظوِش ٝحُٔؼظٔيس , حً طَطزؾ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٓغ ح

طش ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ ٖٓ طٌٕٞ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش َٓطزحطـخٙ ٝحكي )ٓٔخٍحص ح٫ٗليحٍ(. ٝهي 

حطـخ٤ٖٛ. ٣ٝٔظويّ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُِظؤًي ٖٓ ٬ٓثٔش ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ٓغ حُز٤خٗخص  ١ه٬ٍ ْٜٓ ً

ٌٝٛٙ حُظو٤٘ش ح٫كظخث٤ش ٢ٛ حًؼَ ططٍٞحً ٝىهش ٖٓ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ٧ٜٗخ حُٔٔظويّ ُِؼ٤٘ش. 

 ُز٤خٗخص ًُِ٘ٔٞؽ ح١ٌُ ٣ظْ حكظَحػٚ ٖٓ ػ٬هخص. طؤهٌ رخ٫ػظزخٍ ٓيٟ ٬ٓثٔش ح

ٛٞ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُِيٍحٓش ح١ٌُ ٣ٞػق حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )٤ًِٞٓخص حُو٤خىس  ( 18)ٝحُشٌَ     

حُشخِٓش( ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي )ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ( حٓخ ح٫ْٜٓ ًحص ح٫طـخٙ حُٞحكي ٖٓ حُٔظـ٤َحص 

خ٬ٓص ح٫ٗليحٍ حُٔؼ٤خ٣ٍش حٓخ حُو٤ٔش حُظخَٛس حػ٠ِ ٓظـ٤َ حُٔٔظوِش ح٠ُ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي كظٔؼَ ٓؼ

ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ كظٔؼَ ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ)ٓؼخَٓ حُظلي٣ي( حُظ٢ ط٠ٔٔ رخُٔؼخ٬ٓص حُٔؼ٤خ٣ٍش )طٔظويّ 

٫Rهظزخٍ حُلَػ٤خص( )
2

( ٝحُظ٢ طز٤ُٖ حٕ ٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش هخىٍس ػ٠ِ طل٤َٔ ٓخ 

حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ٖٓ حُظـ٤َحص  (%90)ٗٔزظٚ 

كظؼِٟ ُٔٔخٛٔخص ٓظـ٤َحص حهَٟ ؿ٤َ  (%10)ـش ُك٢ ٓلخكظش رخرَ حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخ

 ىحهِش ك٢ حًٗٔٞؽ حُيٍحٓش. 

 (. رخٕ ٣ُخىس0.96( حُزخُؾ )βه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٤َُٔ حُلي١ )( رخٕ  52ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ )

رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٖٓ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٤ٓئى١ طٞحكَ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٓٔظ٣ٞخص 

ٝر٘خء ػ٠ِ %( ٖٓ ٝكيس حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٝحكي 96ا٠ُ ٣ُخىس ٓٔظ٣ٞخص ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ر٘ٔزش )

٤ش طوزَ حُلَػ ٓوَؿخص حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُؼ٬هش حُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي 

ٝؿيٍٝ ٣ٞػق حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ حُٔوظزَ   (18)ٝشٌَ ٖٓ كَػ٤خص حُظؤػ٤َ.  حَُحرؼشحَُث٤ٔش 

 ٝٓٔخٍحص ح٫ٗليحٍ. 
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( ِٓوض حُظل٤َِ حً ٣ظز٤ٖ حٕ ؿ٤ٔغ طوي٣َحص حًُ٘ٔٞؽ ٓؼ٣ٞ٘ش طلض ٓٔظٟٞ 52ًٔخ ٣ٞػق ؿيٍٝ )      

(P<.001)  ًٌُٝي ًخٗض حُ٘ٔزش حُلَؿشC.R.  ٖٓ َ٢ٛ طلون حُشَؽ حُٔطِٞد.ٝ (1.96)حًز 

 
 طوي٣َحص ًٗٔٞؽ حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ( 52ؿيٍٝ )

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P حُٔظـ٤َحص حُٔٔخٍ حُٔظـ٤َ ٝح٫رؼخى

 *** 52.285 016. 836. 949. ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ---> ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

ٌُحصحكظَحّ ح  *** 57.428 020. 1.142 957. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> 

 *** 32.222 034. 1.100 880. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس

 *** 87.898 012. 1.043 981. ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ---> حُظٞحؿي

 *** 46.064 020. 930. 935. ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ---> ح٫ٗلظخف

ش حُٞطٍٞحٌٓخ٤ٗ  *** 70.353 015. 1.027 971. ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ---> 

 *** 8.364 058. 487. 433. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> ح٫ٗـخُ

 *** 42.757 027. 1.152 926. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش

 *** 52.360 021. 1.120 949. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش

 Amos V.20حُٔظيٍ: ٓوَؿخص رَٗخٓؾ 

 

 

 
 

 ٝكن حِٓٞد ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش حَُحرؼشرخُلَػ٤ش حَُث٤ٔش  حُٔٔخٍ ح٫ٗليح١ٍ حُوخص (18) شٌَ
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 ٝطظلَع ٖٓ ٌٛٙ حُلَػ٤ش ػ٬ع كَػ٤خص كَػ٤ش :

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكظخث٤ش ُزؼي ح٫ٗلظخف ك٢ ٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ: 2-. حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش2

ظوَ حػظٔي حُزخكغ ك٢ حهظزخٍ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش ُؼ٬هش حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ر٤ٖ حرؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔ    

)٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش( ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي )ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ( ػ٠ِ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ 

(Structural Model)  َٝرخٓظويحّ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش حً طز٤ٖ حُ٘ظخثؾ حٕ ٓؼخَٓ حُظل٤ٔ

(R
2

حص ٖٓ حُظـ٤َ (91%)( رخٕ حرؼخى ٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش هخىٍس ػ٠ِ طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ 

حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ ٓلخكظش رخرَ حٓخ حُ٘ٔزش 

 كظؼِٟ ُٔٔخٛٔخص ٓظـ٤َحص حهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ حًٗٔٞؽ حُيٍحٓش.  (%9)ـش ُحُٔظزو٤ش ٝحُزخ

َ ر٤ٖ رؼي ح٫ٗلظخف ٝٓظـ٤( βه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٤َُٔ حُلي١ )( رخٕ  53ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ )

كؼ٬ ػٖ حٕ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش  ,. ٢ٛ ه٤ٔش ٓٞؿزش (= 0.14 , P< .01)حُزخُؾ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝ

٢ٛٝ طلون حُشَؽ  (3.826)حً رِـض  (1.96)حُظ٢ ًخٗض حًزَ ٖٓ  .C.Rحُ٘ٔزش حُلَؿش 

ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُؼ٬هش حُٔطِٞد ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ؿخءص ٓطخروش ُظٞهؼخص حُيٍحٓش, ٝٗظ٤ـش ُٔوَؿخص 

طوزَ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫ ٖٓ كَػ٤خص ٖ رؼي ح٫ٗلظخف ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ حُظؤػ٤َ ر٤

ٝؿيٍٝ   (19)ٝشٌَ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ر٤ٖ حرؼخى ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ. 

 . ٣ٞػق حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ حُٔوظزَ ٝٓٔخٍحص ح٫ٗليحٍ ِٝٓوض حُظل٤َِ )طوي٣َحص حًُ٘ٔٞؽ(

 
 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكظخث٤ش ُزؼي حُظٞحؿي ك٢ ٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ: 0-٤ش حُلَػ٤ش. حُلَػ2

ٗظخثؾ حُؼ٬هش ر٤ٖ رؼي حُظٞحؿي ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ   (53)( ٝحُـيٍٝ  19ًٔخ ٣ؼَع حُشٌَ )

ٝطظ٘زؤ ٌٛٙ حُلَػ٤ش رخٕ رؼي حُظٞحؿي ٤ٌٕٓٞ ُٚ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ك٢ ٓٔظٟٞ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ 

حُظٞحؿي  ي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ ٓلخكظش رخرَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش . حً طؼَع حُ٘ظخثؾ  رؤٕ طؤػ٤َ رؼيحُٔ

كؼ٬ ػٖ ه٤ٔش  (1 %)طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٝٛٞ (= 0.50 , P< . 01) رِؾ

٢ٛٝ حًزَ ٖٓ حُٔؼ٤خٍ حُٔليى ُوزُٜٞخ ٝح١ٌُ ٣ـذ حٕ  (7.338)حُظ٢ رِـض  .C.Rحُ٘ٔزش حُلَؿش 

ٝٗظ٤ـش ُٔوَؿخص ٓطخروش ُظٞهؼخص حُيٍحٓش,  ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ؿخءص (C.R. > 1.96),حًزَ ّ  ٣ٌٕٞ

طوزَ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش  ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔحُظٞحؿي ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُؼ٬هش حُظؤػ٤َ ر٤ٖ رؼي 

 ل٢ٔ.حُؼخ٤ٗش ٖٓ كَػ٤خص حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ر٤ٖ حرؼخى ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكظخث٤ش ُزؼي حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ: 3-. حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش3

ٗظخثؾ حُؼ٬هش ر٤ٖ رؼي حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ ٝٓظـ٤َ   (53)( ٝحُـيٍٝ 19ًٔخ ٣ؼَع حُشٌَ )

ك٢ ٓٔظٟٞ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝطظ٘زؤ ٌٛٙ حُلَػ٤ش رخٕ رؼي حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ ٤ٌٕٓٞ ُٚ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ 



 اختببر انفرضيبث.  انثبنثالدبحث  ... الجبنب انتطبيقي نهدراست ..........انفصم انثبنث 

 
262 

حً طؼَع حُ٘ظخثؾ   ,٤ش ك٢ ٓلخكظش رخرَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر

طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ػ٘ي  ٝٛٞ (= 0.34 , P< . 01) رِؾحٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ  رؤٕ طؤػ٤َ رؼي

ٔؼ٤خٍ ٢ٛٝ حًزَ ٖٓ حُ (5.555)حُظ٢ رِـض  .C.Rكؼ٬ ػٖ ه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش  (1 %)ٓٔظٟٞ 

ٓطخروش  ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ؿخءص (C.R. > 1.96), ٖحُٔليى ُوزُٜٞخ ٝح١ٌُ ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ حًزَ ٓ

حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُؼ٬هش حُظؤػ٤َ ر٤ٖ رؼي ٝٗظ٤ـش ُٔوَؿخص ُظٞهؼخص حُيٍحٓش, 

خى طوزَ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ٖٓ كَػ٤خص حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ر٤ٖ حرؼ ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ.

 
 
 
 

( ِٓوض حُظل٤َِ حً ٣ظز٤ٖ حٕ ؿ٤ٔغ طوي٣َحص حًُ٘ٔٞؽ ٓؼ٣ٞ٘ش طلض ٓٔظٟٞ  53ًٔخ ٣ٞػق ؿيٍٝ )     

(P<.001)  , ًٌُٝي ًخٗض حُ٘ٔزش حُلَؿشC.R.  ٖٓ َ٢ٛٝ طلون حُشَؽ حُٔطِٞد. (1.96)حًز 

 

 

 

 رخُلَػ٤خص حُلَػ٤ش  حُٔٔخٍ ح٫ٗليح١ٍ حُوخص (19)شٌَ 

 ٝكن حِٓٞد ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜشػ٠ِ  َحرؼشحُُِلَػ٤ش حَُث٤ٔش 
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 حُظؤػ٤َ ر٤ٖ حرؼخى ٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔطوي٣َحص ًٗٔٞؽ  (  53ؿيٍٝ )  

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P ح٫رؼخى ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔخٍ حُٔظـ٤َ ٝح٫رؼخى

 *** 7.338 056. 414. 499. حُظٞحؿي ---> ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 *** 3.826 031. 120. 135. ح٫ٗلظخف ---> ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 *** 5.555 051. 286. 343. حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ ---> ٛخٍ حُ٘ل٢ٔح٫ُى

 *** 57.428 020. 1.142 957. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> حكظَحّ حٌُحص

 *** 32.222 034. 1.100 880. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس

 *** 8.364 058. 487. 433. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> ح٫ٗـخُ

شحُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤  *** 42.757 027. 1.152 926. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> 

 *** 52.360 021. 1.120 949. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش

 Amos V.20حُٔظيٍ: ٓوَؿخص رَٗخٓؾ 

 

 :حُوخٓٔشػخ٤ٗخ. حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش 

 (٘ل٢ٔ طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ُىٛخٍ حُ)

ٛٞ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُِيٍحٓش ح١ٌُ ٣ٞػق حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ )ؿٞىس حُل٤خس  (20)حُشٌَ     

حُٞظ٤ل٤ش( ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي )ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ( حٓخ ح٫ْٜٓ ًحص ح٫طـخٙ حُٞحكي ٖٓ حُٔظـ٤َحص 

حػ٠ِ ٓظـ٤َ حُٔٔظوِش ح٠ُ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي كظٔؼَ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٗليحٍ حُٔؼ٤خ٣ٍش حٓخ حُو٤ٔش حُظخَٛس 

ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ كظٔؼَ ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ)ٓؼخَٓ حُظلي٣ي( حُظ٢ ط٠ٔٔ رخُٔؼخ٬ٓص حُٔؼ٤خ٣ٍش )طٔظويّ 

٫Rهظزخٍ حُلَػ٤خص( )
2

( ٝحُظ٢ طز٤ُٖ حٕ ٓظـ٤َ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش هخىٍس ػ٠ِ طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ 

حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢  ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُٔي٣َ٣ش (82%)

كظؼِٟ ُٔٔخٛٔخص ٓظـ٤َحص حهَٟ ؿ٤َ ىحهِش  (%18)ٓلخكظش رخرَ حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخؿش 

 ك٢ حًٗٔٞؽ حُيٍحٓش. 

(. رخٕ ٣ُخىس 0.91( حُزخُؾ )βه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٤َُٔ حُلي١ )( رخٕ  54ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ )

ٝحكيس ٖٓ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٤ٓئى١ ا٠ُ رٔويحٍ ٝكيس طٞحكَ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٓٔظ٣ٞخص 

ٝر٘خء ػ٠ِ %( ٖٓ ٝكيس حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٝحكي ٣ُ91خىس ٓٔظ٣ٞخص ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ر٘ٔزش )

طوزَ حُلَػ٤ش  ٓوَؿخص حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُؼ٬هش حُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي 

ٍٝ ٣ٞػق حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ حُٔوظزَ ٝؿي  (20)ٝشٌَ ٖٓ كَػ٤خص حُظؤػ٤َ.  حُوخٓٔشحَُث٤ٔش 

 ٝٓٔخٍحص ح٫ٗليحٍ. 
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( ِٓوض حُظل٤َِ حً ٣ظز٤ٖ حٕ ؿ٤ٔغ طوي٣َحص حًُ٘ٔٞؽ ٓؼ٣ٞ٘ش طلض ٓٔظٟٞ  54ًٔخ ٣ٞػق ؿيٍٝ )     

(P<.001)  ًٌُٝي ًخٗض حُ٘ٔزش حُلَؿشC.R.  ٖٓ َ٢ٛٝ طلون حُشَؽ حُٔطِٞد. (1.96)حًز 

 
 َ ر٤ٖ ٓظـ٤َ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔطوي٣َحص ًٗٔٞؽ حُظؤػ٤ ( 54ؿيٍٝ )

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P حُٔظـ٤َ حُٔٔخٍ حُٔظـ٤َ ٝح٫رؼخى

 *** 37.248 025. 947. 906. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 *** 57.428 020. 1.142 957. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> حكظَحّ حٌُحص

حُل٤خس حُٔؼ٠٘ ك٢  *** 32.222 034. 1.100 880. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> 

 *** 8.364 058. 487. 433. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> ح٫ٗـخُ

 *** 42.757 027. 1.152 926. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش

 *** 52.360 021. 1.120 949. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش

ظ٤ل٢حَُػخ حُٞ  *** 27.002 042. 1.134 840. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> 

 *** 38.869 030. 1.151 913. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ

 *** 37.851 029. 1.107 909. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> حُٔؼخىس

حُل٤خس -طَحرؾ حُؼَٔ  *** 35.768 032. 1.140 899. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> 

 *** 6.542 082. 537. 352. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش

 *** 44.248 021. 932. 931. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> ظَٝف حُؼَٔ

 

 ٝكن حِٓٞد ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜشػ٠ِ  حُوخٓٔشرخُلَػ٤ش حَُث٤ٔش  حُٔٔخٍ ح٫ٗليح١ٍ حُوخص (20)شٌَ 
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 ٝطظلَع ٖٓ ٌٛٙ حُلَػ٤ش ٓض كَػ٤خص كَػ٤ش :

ٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ  ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكظخث٤ش ُزؼي حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ك٢: 2-. حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش2

 حُ٘ل٢ٔ

Rحً ٣ز٤ٖ حٕ ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ )
2

( رخٕ حرؼخى ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش هخىٍس ػ٠ِ طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ 

ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢  (91%)

٤َحص حهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ كظؼِٟ ُٔٔخٛٔخص ٓظـ (%9)ٓلخكظش رخرَ حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخؿش 

 حًٗٔٞؽ حُيٍحٓش. 

ر٤ٖ رؼي حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ( βه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٤َُٔ حُلي١ )( رخٕ  55ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ )

كؼ٬ ػٖ حٕ . ٢ٛ ه٤ٔش ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش (= 0.21 , P< .01)حُزخُؾ ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝٓظـ٤َ 

٢ٛٝ طلون حُشَؽ  (6.668)ـض حً رِ (1.96)ًخٗض حًزَ ٖٓ  .C.Rه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش 

ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُؼ٬هش حُٔطِٞد ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ؿخءص ٓطخروش ُظٞهؼخص حُيٍحٓش, ٝٗظ٤ـش ُٔوَؿخص 

حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫ ٖٓ  حُظؤػ٤َ ر٤ٖ رؼي حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ طوزَ

  ( 21)ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝشٌَ  ٝٓظـ٤َكَػ٤خص حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ر٤ٖ حرؼخى ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش 

 ٝؿيٍٝ ٣ٞػق حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ حُٔوظزَ ٝٓٔخٍحص ح٫ٗليحٍ ِٝٓوض حُظل٤َِ )طوي٣َحص حًُ٘ٔٞؽ(

 

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكظخث٤ش ُزؼي حُٔؼخىس ك٢ ٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ : 0-. حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش2

ٝطظ٘زؤ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝٓظـ٤َ ؼي حُٔؼخىس ٗظخثؾ حُؼ٬هش ر٤ٖ ر  (51)( ٝحُـيٍٝ 21ًٔخ ٣ؼَع حُشٌَ )

ك٢ حُٔي٣َ٣ش ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٓظـ٤َ ٌٛٙ حُلَػ٤ش رخٕ رؼي حُٔؼخىس ٤ٌٕٓٞ ُٚ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ك٢ ٓٔظٟٞ 

 = 0.23) رِؾ    حُٔؼخىس حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ ٓلخكظش رخرَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش. حً طؼَع حُ٘ظخثؾ  رؤٕ طؤػ٤َ رؼي

, P< . 01) ٞٛٝ ٓٝ َكؼ٬ ػٖ ه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش  (1%)ػ٘ي ؼ١ٞ٘ طؤػ٤C.R.  (4.337)حُظ٢ رِـض 

ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش  (C.R. > 1.96),٢ٛٝ حًزَ ٖٓ حُٔؼ٤خٍ حُٔليى ُوزُٜٞخ ٝح١ٌُ ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ حًزَ ٖٓ  

 حُٔؼخىسًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُؼ٬هش حُظؤػ٤َ ر٤ٖ رؼي ٝٗظ٤ـش ُٔوَؿخص ٓطخروش ُظٞهؼخص حُيٍحٓش,  ؿخءص

طوزَ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ٖٓ كَػ٤خص حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ر٤ٖ حرؼخى ؿٞىس خٍ حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛٝٓظـ٤َ 

 . ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔٝٓظـ٤َ حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش 

حُل٤خس ك٢ ٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ  -٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكظخث٤ش ُزؼي طَحرؾ حُؼَٔ: 3-حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش. 3

 حُ٘ل٢ٔ

ح٫ُىٛخٍ ٝٓظـ٤َ حُل٤خس  -ٗظخثؾ حُؼ٬هش ر٤ٖ رؼي طَحرؾ حُؼَٔ  ( 55)( ٝحُـيٍٝ  21ًٔخ ٣ؼَع حُشٌَ ) 

ٓظـ٤َ حُل٤خس ٤ٌٕٓٞ ُٚ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ك٢ ٓٔظٟٞ  -ٝطظ٘زؤ ٌٛٙ حُلَػ٤ش رخٕ رؼي طَحرؾ حُؼَٔحُ٘ل٢ٔ 
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ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ ٓلخكظش رخرَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش. حً طؼَع حُ٘ظخثؾ  رؤٕ طؤػ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ 

كؼ٬ ػٖ ه٤ٔش حُ٘ٔزش طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ٝٓؼ١ٞ٘  ٝٛٞ (= 0.21 , P< . 01) رِؾحُل٤خس  -َحرؾ حُؼَٔط رؼي

٢ٛٝ حًزَ ٖٓ حُٔؼ٤خٍ حُٔليى ُوزُٜٞخ ٝح١ٌُ ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ حًزَ ٖٓ   (4.693)حُظ٢ رِـض  .C.Rحُلَؿش 

(C.R. > 1.96) ح٢ٌِ٤ُٜ ًٗٔٞؽ ٝٗظ٤ـش ُٔوَؿخص ٓطخروش ُظٞهؼخص حُيٍحٓش,  ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ؿخءص

طوزَ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ٖٓ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝٓظـ٤َ  حُل٤خس  -طَحرؾ حُؼَُٔؼ٬هش حُظؤػ٤َ ر٤ٖ رؼي 

  .ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝٓظـ٤َكَػ٤خص حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ر٤ٖ حرؼخى ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش 
 
٤لش ك٢ ٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكظخث٤ش ُزؼي حُظلٌْ ك٢ حُٞظ: 4-حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش. 4

 حُ٘ل٢ٔ

 

ح٫ُىٛخٍ ٝٓظـ٤َ ٗظخثؾ حُؼ٬هش ر٤ٖ رؼي حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش   ( 55)( ٝحُـيٍٝ  ٣21ز٤ٖ حُشٌَ )     

ٓظـ٤َ ٝطظ٘زؤ ٌٛٙ حُلَػ٤ش رخٕ رؼي حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش ٤ٌٕٓٞ ُٚ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ك٢ ٓٔظٟٞ حُ٘ل٢ٔ 

٢ ٓلخكظش رخرَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش. حً طؼَع حُ٘ظخثؾ  رؤٕ طؤػ٤َ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش كح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ 

ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ؿخءص ؿ٤َ ٓطخروش طؤػ٤َ ِٓز٢  ٝٛٞ (= -0.060 , P>. 05) رِؾحُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش  رؼي

ٝٓظـ٤َ حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُؼ٬هش حُظؤػ٤َ ر٤ٖ رؼي ٝٗظ٤ـش ُٔوَؿخص ُظٞهؼخص حُيٍحٓش, 

حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حَُحرؼش ٖٓ كَػ٤خص حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ر٤ٖ حرؼخى ؿٞىس حُل٤خس  ٫ طوزَح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ 

 . ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝٓظـ٤َحُٞظ٤ل٤ش 

 

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكظخث٤ش ُزؼي ظَٝف حُؼَٔ ك٢ ٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ: 5-. حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش5

ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝٓظـ٤َ ش ر٤ٖ رؼي ظَٝف حُؼَٔ ٗظخثؾ حُؼ٬ه  ( 55)( ٝحُـيٍٝ  ٣21ز٤ٖ حُشٌَ )      

 ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔٓظـ٤َ ٝطظ٘زؤ ٌٛٙ حُلَػ٤ش رخٕ رؼي ظَٝف حُؼَٔ ٤ٌٕٓٞ ُٚ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ك٢ ٓٔظٟٞ 

ظَٝف  ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ ٓلخكظش رخرَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش . حً طؼَع حُ٘ظخثؾ  رؤٕ طؤػ٤َ رؼي

كؼ٬ ػٖ  (0.000)طؤػ٤َ ح٣ـخر٢  ٝٓؼ١ٞ٘ حً رِـض حُٔؼ٣ٞ٘ش  ٝٛٞ (= 0.17 , P> . 01) رِؾحُؼَٔ 

 < .C.R)٢ٛٝ حًزَ ٖٓ حُٔؼ٤خٍ حُٔليى ُوزُٜٞخ ٝحُزخُؾ   (3.709)حُظ٢ رِـض  .C.Rه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش 

ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُؼ٬هش حُظؤػ٤َ ٝٗظ٤ـش ُٔوَؿخص ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ؿخءص ٓطخروش ُظٞهؼخص حُيٍحٓش,  (1.96

طوزَ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُوخٓٔش ٖٓ كَػ٤خص حُظؤػ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝٓظـ٤َ ٝف حُؼَٔ ظَ ر٤ٖ رؼي

 . ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝٓظـ٤َحُٔزخشَ ر٤ٖ حرؼخى ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش 
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٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكظخث٤ش ُزؼي ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ ك٢ ٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ : 6-. حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش6

 حُ٘ل٢ٔ

 

ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝٓظـ٤َ ٗظخثؾ حُؼ٬هش ر٤ٖ رؼي ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ   ( 55)( ٝحُـيٍٝ 21) ٣ز٤ٖ حُشٌَ    

ح٫ُىٛخٍ ٓظـ٤َ ٝطظ٘زؤ ٌٛٙ حُلَػ٤ش رخٕ رؼي ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ ٤ٌٕٓٞ ُٚ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ك٢ ٓٔظٟٞ 

 طؤػ٤َ رؼي ػ٤٘ش حُيٍحٓش. حً طؼَع حُ٘ظخثؾ  رؤٕ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ ٓلخكظش رخرَحُ٘ل٢ٔ 

 (0.000)طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ٝٓؼ١ٞ٘ حً رِـض حُٔؼ٣ٞ٘ش  ٝٛٞ (= 0.21 , P< . 01) رِؾح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ 

٢ٛٝ حػ٠ِ ٖٓ حُٔؼ٤خٍ حُٔليى ُوزُٜٞخ ٝحُزخُؾ  (4.034)حُظ٢ رِـض  .C.Rكؼ٬ ػٖ ه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش 

(C.R. > 1.96)  ,ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُٔوَؿخص  ٝٗظ٤ـشٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ؿخءص ٓطخروش ُظٞهؼخص حُيٍحٓش

ٗوزَ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُٔخىٓش ٖٓ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝٓظـ٤َ ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ ُؼ٬هش حُظؤػ٤َ ر٤ٖ رؼي 

ٝك٢ ػٞء ٓخ طويّ . ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝٓظـ٤َكَػ٤خص حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ر٤ٖ حرؼخى ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش 

 حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش. طـخٙ هزٍٞ  خً ؿِث٤ خً كؤٕ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش طويّ ىػٔ

 

 
 

 

( ِٓوض حُظل٤َِ حً ٣ظز٤ٖ حٕ ؿ٤ٔغ طوي٣َحص حًُ٘ٔٞؽ ٓؼ٣ٞ٘ش طلض ٓٔظٟٞ  55ًٔخ ٣ٞػق ؿيٍٝ ) 

(P<.001)  ًٌُٝي ًخٗض حُ٘ٔزش حُلَؿشC.R.  ٖٓ َ٢ٛٝ طلون حُشَؽ حُٔطِٞد. (1.96)حًز 

ٝكن حِٓٞد ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ػ٠ِ  حُوخٓٔشرخُلَػ٤خص حُلَػ٤ش ُِلَػ٤ش حَُث٤ٔش  حُوخص ح٫ٗليح١ٍ حُٔٔخٍ (21)شٌَ 

 ح٤ٌِ٤ُٜش
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 ل٤ش ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔطوي٣َحص ًٗٔٞؽ حُظؤػ٤َ ر٤ٖ حرؼخى ٓظـ٤َ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ (  55ؿيٍٝ )  

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P حُٔظـ٤َ ٝح٫رؼخى حُٔٔخٍ حُٔظـ٤َ ٝح٫رؼخى

 *** 6.668 025. 166. 214. حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ---> ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 *** 4.337 045. 194. 227. حُٔؼخىس ---> ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

حُل٤خس -طَحرؾ حُؼَٔ ---> ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ  .211 .174 .037 4.693 *** 

 027. 2.205- 019. 041.- 060.- حُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش ---> ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 *** 3.709 048. 178. 171. ظَٝف حُؼَٔ ---> ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 *** 4.034 043. 175. 211. ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ ---> ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 *** 57.428 020. 1.142 957. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> حكظَحّ حٌُحص

 *** 32.222 034. 1.100 880. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس

 *** 8.364 058. 487. 433. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> ح٫ٗـخُ

 *** 42.757 027. 1.152 926. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> حُؼٞحؽق ح٣٫ـخر٤ش

 *** 52.360 021. 1.120 949. ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ---> حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش

 

 
 :حُٔخىٓشػخُؼخ. حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش 

 (طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش)

ٛٞ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُِيٍحٓش ح١ٌُ ٣ٞػق حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )٤ًِٞٓخص حُو٤خىس  (22)حُشٌَ         

ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش( حٓخ ح٫ْٜٓ ًحص ح٫طـخٙ حُٞحكي ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُشخِٓش( ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي )

حُٔٔظوِش ح٠ُ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي كظٔؼَ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٗليحٍ حُٔؼ٤خ٣ٍش حٓخ حُو٤ٔش حُظخَٛس حػ٠ِ ٓظـ٤َ 

ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش كظٔؼَ ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ)ٓؼخَٓ حُظلي٣ي( حُظ٢ ط٠ٔٔ رخُٔؼخ٬ٓص حُٔؼ٤خ٣ٍش 

Rزخٍ حُلَػ٤خص( ))طٔظويّ ٫هظ
2

( ٝحُظ٢ طز٤ُٖ حٕ ٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش هخىٍس ػ٠ِ 

ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ٓظـ٤َ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُٔي٣َ٣ش  (%87)طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ 

كظؼِٟ ُٔٔخٛٔخص ٓظـ٤َحص  (%13)حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ ٓلخكظش رخرَ حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخُـش 

 ىحهِش ك٢ حًٗٔٞؽ حُيٍحٓش.  حهَٟ ؿ٤َ

(. رخٕ ٣ُخىس 0.93( حُزخُؾ )βه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٤َُٔ حُلي١ )( رخٕ  56ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ )

رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٖٓ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٤ٓئى١ طٞحكَ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٓٔظ٣ٞخص 

ٝر٘خء س حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٝحكي %( ٖٓ ٝكي93ر٘ٔزش ) ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شا٠ُ ٣ُخىس ٓٔظ٣ٞخص 

طوزَ  ػ٠ِ ٓوَؿخص حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُؼ٬هش حُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ 

ٝؿيٍٝ ٣ٞػق حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ   (22)ٝشٌَ ٖٓ كَػ٤خص حُظؤػ٤َ.  حُٔخىٓشحُلَػ٤ش حَُث٤ٔش 

 حُٔوظزَ ٝٓٔخٍحص ح٫ٗليحٍ. 
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ظل٤َِ حً ٣ظز٤ٖ حٕ ؿ٤ٔغ طوي٣َحص حًُ٘ٔٞؽ ٓؼ٣ٞ٘ش طلض ٓٔظٟٞ ( ِٓوض ح56ًُٔخ ٣ٞػق ؿيٍٝ )     

(P<.001)  ًٌُٝي ًخٗض حُ٘ٔزش حُلَؿشC.R.  ٖٓ َ٢ٛٝ طلون حُشَؽ حُٔطِٞد. (1.96)حًز 

 طوي٣َحص ًٗٔٞؽ حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝٓظـ٤َ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش (56ؿيٍٝ ) 

ظـ٤َحصحُٔ حُٔٔخٍ حُٔظـ٤َ ٝح٫رؼخى  S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

 ---> ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش
٤ًِٞٓخص حُو٤خىس 

 حُشخِٓش
.933 .786 .017 45.068 *** 

 ---> حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ
٤ًِٞٓخص حُو٤خىس 

 حُشخِٓش
.971 1.027 .015 70.353 *** 

 *** 44.248 021. 932. 931. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس

ظلٌْ رخُٞظ٤لشحُ  *** 6.542 082. 537. 352. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> 

 ---> حُظٞحؿي
٤ًِٞٓخص حُو٤خىس 

 حُشخِٓش
.981 1.043 .012 87.898 *** 

 ---> ح٫ٗلظخف
٤ًِٞٓخص حُو٤خىس 

 حُشخِٓش
.935 .930 .020 46.064 *** 

حُل٤خس-طَحرؾ حُؼَٔ  *** 35.768 032. 1.140 899. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> 

 *** 27.002 042. 1.134 840. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> حَُػخ حُٞظ٤ل٢

 *** 38.869 030. 1.151 913. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ

 *** 37.851 029. 1.107 909. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> حُٔؼخىس

 Amos V.20حُٔظيٍ: ٓوَؿخص رَٗخٓؾ 

 ٝكن حِٓٞد ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜشػ٠ِ  حُٔخىٓشحُٔٔخٍ ح٫ٗليح١ٍ حُوخص رخُلَػ٤ش حَُث٤ٔش  (22)شٌَ 
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 ٌٛٙ حُلَػ٤ش ػ٬ع كَػ٤خص كَػ٤ش :ٝطظلَع ٖٓ 

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكظخث٤ش ُزؼي ح٫ٗلظخف ك٢ ٓظـ٤َ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش: 2-. حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش2

حػظٔي حُزخكغ ك٢ حهظزخٍ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش ُؼ٬هش حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ر٤ٖ حرؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ 

ي )ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش( ػ٠ِ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ )٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش( ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔ

(Structural Model)  َٝرخٓظويحّ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش حً طز٤ٖ حُ٘ظخثؾ حٕ ٓؼخَٓ حُظل٤ٔ

(R
2

ٖٓ حُظـ٤َحص  (87%)( رخٕ حرؼخى ٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش هخىٍس ػ٠ِ طل٤َٔ ٓخ ٗٔزظٚ 

ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ ٓلخكظش رخرَ حٓخ  ل٤شؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ٓظـ٤َ 

كظؼِٟ ُٔٔخٛٔخص ٓظـ٤َحص حهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ حًٗٔٞؽ  (%13)حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخُـش 

 حُيٍحٓش. 

ر٤ٖ رؼي ح٫ٗلظخف ٝٓظـ٤َ ( βه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٤َُٔ حُلي١ )( رخٕ 57ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ) 

كؼ٬ ػٖ حٕ . ٢ٛ ه٤ٔش ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش (= 0.28 , P< .01)حُزخُؾ ٝ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش

٢ٛٝ طلون حُشَؽ  (6.646)حً رِـض  (1.96)حُظ٢ ًخٗض حًزَ ٖٓ  .C.Rه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش 

ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُؼ٬هش حُٔطِٞد ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ؿخءص ٓطخروش ُظٞهؼخص حُيٍحٓش, ٝٗظ٤ـش ُٔوَؿخص 

طوزَ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫ ٖٓ كَػ٤خص ح ٤خس حُٞظ٤ل٤شؿٞىس حُلحُظؤػ٤َ ر٤ٖ رؼي ح٫ٗلظخف ٝٓظـ٤َ 

  (23)ٝشٌَ . ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شحُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ر٤ٖ حرؼخى ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝٓظـ٤َ 

 ٝؿيٍٝ ٣ٞػق حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ حُٔوظزَ ٝٓٔخٍحص ح٫ٗليحٍ ِٝٓوض حُظل٤َِ )طوي٣َحص حًُ٘ٔٞؽ(
 

 ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكظخث٤ش ُزؼي حُظٞحؿي ٝٓظـ٤َ ٣ٞؿي طؤ: 0-. حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش2

ؿٞىس حُل٤خس ٗظخثؾ حُؼ٬هش ر٤ٖ رؼي حُظٞحؿي ٝٓظـ٤َ   ( 57)( ٝحُـيٍٝ  23ًٔخ ٣ؼَع حُشٌَ )

ؿٞىس حُل٤خس ٝطظ٘زؤ ٌٛٙ حُلَػ٤ش رخٕ رؼي حُظٞحؿي ٤ٌٕٓٞ ُٚ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ك٢ ٓٔظٟٞ  حُٞظ٤ل٤ش

ُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ ٓلخكظش رخرَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش . حً طؼَع حُ٘ظخثؾ  رؤٕ طؤػ٤َ ك٢ حُٔي٣َ٣ش ح حُٞظ٤ل٤ش

كؼ٬  (1 %)طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٝٛٞ (= 0.44 , P< . 01) رِؾحُظٞحؿي  رؼي

٢ٛٝ حًزَ ٖٓ حُٔؼ٤خٍ حُٔليى ُوزُٜٞخ ٝح١ٌُ  (5.457)حُظ٢ رِـض  .C.Rػٖ ه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش 

ٝٗظ٤ـش ٓطخروش ُظٞهؼخص حُيٍحٓش,  ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ؿخءص (C.R. > 1.96), ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ حًزَ ّ

طوزَ  ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شٝٓظـ٤َ حُظٞحؿي ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُؼ٬هش حُظؤػ٤َ ر٤ٖ رؼي ُٔوَؿخص 

حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ٖٓ كَػ٤خص حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ر٤ٖ حرؼخى ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝٓظـ٤َ 

 .ٞظ٤ل٤شؿٞىس حُل٤خس حُ
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٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش حكظخث٤ش ُزؼي حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ ٝٓظـ٤َ ؿٞىس حُل٤خس : 3-حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش. 3

 حُٞظ٤ل٤ش

ؿٞىس ٗظخثؾ حُؼ٬هش ر٤ٖ رؼي حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ ٝٓظـ٤َ   ( 57)( ٝحُـيٍٝ 23ًٔخ ٣ؼَع حُشٌَ )

طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ك٢ ٓٔظٟٞ  ٝطظ٘زؤ ٌٛٙ حُلَػ٤ش رخٕ رؼي حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ ٤ٌٕٓٞ ُٚ حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش

ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ ٓلخكظش رخرَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش . حً طؼَع  ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش

طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ٝٓؼ١ٞ٘  ٝٛٞ (= 0.25 , P< . 01) رِؾحٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ  حُ٘ظخثؾ  رؤٕ طؤػ٤َ رؼي

٢ٛٝ حًزَ ٖٓ  (3.390)حُظ٢ رِـض  .C.Rكؼ٬ ػٖ ه٤ٔش حُ٘ٔزش حُلَؿش  (1 %)ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ؿخءص (C.R. > 1.96),حُٔؼ٤خٍ حُٔليى ُوزُٜٞخ ٝح١ٌُ ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ حًزَ ّ 

حٌٓخ٤ٗش ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُؼ٬هش حُظؤػ٤َ ر٤ٖ رؼي ٝٗظ٤ـش ُٔوَؿخص ٓطخروش ُظٞهؼخص حُيٍحٓش, 

حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ طوزَ حُلَػ٤ش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ٖٓ كَػ٤خص  ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شٝٓظـ٤َ حُٞطٍٞ 

 .ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شر٤ٖ حرؼخى ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝٓظـ٤َ 

 
 

( ِٓوض حُظل٤َِ حً ٣ظز٤ٖ حٕ ؿ٤ٔغ طوي٣َحص حًُ٘ٔٞؽ ٓؼ٣ٞ٘ش طلض ٓٔظٟٞ  57ًٔخ ٣ٞػق ؿيٍٝ ) 

(P<.001)  ًٌُٝي ًخٗض حُ٘ٔزش حُلَؿشC.R.  ٖٓ َ٢ٛٝ طلون حُشَؽ حُٔطِٞد. (1.96)حًز 

ٝكن حِٓٞد ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ػ٠ِ  حُٔخىٓشرخُلَػ٤خص حُلَػ٤ش ُِلَػ٤ش حَُث٤ٔش  حُٔٔخٍ ح٫ٗليح١ٍ حُوخص (23)شٌَ 

 ح٤ٌِ٤ُٜش
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 طوي٣َحص ًٗٔٞؽ حُظؤػ٤َ ر٤ٖ حرؼخى ٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝٓظـ٤َ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ( 57ؿيٍٝ )

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P ح٫رؼخى ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔخٍ حُٔظـ٤َ ٝح٫رؼخى

 *** 5.457 064. 349. 440. حُظٞحؿي ---> ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش

 *** 6.646 035. 236. 278. ح٫ٗلظخف ---> ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش

 *** 3.390 058. 198. 248. حٌٓخ٤ٗش حُوزٍٞ ---> ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش

 *** 44.248 021. 932. 931. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> ظَٝف حُؼَٔ

 *** 6.542 082. 537. 352. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> حُظلٌْ رخُٞظ٤لش

حُؼَٔ-طَحرؾ حُل٤خس  *** 35.768 032. 1.140 899. خس حُٞظ٤ل٤شؿٞىس حُل٤ ---> 

 *** 27.002 042. 1.134 840. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> حَُػخ حُٞظ٤ل٢

 *** 38.869 030. 1.151 913. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> ح٫ؿٜخى ك٢ حُؼَٔ

 *** 37.851 029. 1.107 909. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> حُٔؼخىس

 Amos V.20رَٗخٓؾ حُٔظيٍ: ٓوَؿخص 

 

  : حُٔخرؼش: حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش ٍحرؼخ

رخهظزخٍ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص  حُٔخرؼشطظؼِن حُلَػ٤ش 

)٣ٞؿي طؤػ٤َ ؿ٤َ ٓزخشَ ًٝ ى٫ُش  حُو٤خىس حُشخِٓش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ, حً ط٘ض حُلَػ٤ش ػ٠ِ

 ِٓش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ػٖ ؽ٣َن ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش(    ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخ

ُـَع ه٤خّ حُزخكغ رخهظزخٍ ٓيٟ طؤػ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٖٓ ه٬ٍ      

حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ )ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش( حػظٔي حُزخكغ ك٢ حهظزخٍ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَس ٝؿ٤َ حُٔزخشَ 

 .  (Amos. V.23)ويحّ ٓؼخىُش حٌُ٘ٔؿش ح٤ٌِ٤ُٜش ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ رَٗخٓؾ ٝحُٔوخٍٗش ر٤ٜ٘ٔخ رخٓظ

R( ٓٔخٍحص ح٫ٗليحٍ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝه٤ْ )٣24ٞػق حُشٌَ )ٝ
2

( ُؼ٬هش حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ 

( ٝحُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ( ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ )٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓشحُٔٔظوَ ح٫ٍٝ )

( ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شٝحُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ )( ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش٣ن حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ػٖ ؽَ

 . (ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي )
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ػٖٔ حهظزخٍ  ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔٝ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓشحً ٣ظؼق ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخشَ ُٔظـ٤َ    

( حً  58( ٝحُـيٍٝ  )٤ٌِ٤24ش ًٝٔخ ٣ٞػلٜخ حُشٌَ )حًُ٘ٔٞؽ ح٤ُٓٞؾ ك٢ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش حُٜ

(, ٝٛٞ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ حٓخ ػٖ كـْ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ ُظٞٓؾ B=0.80, P< .01رِـض ه٤ٔظٚ )

ٓٔخ ٣ٞػق ٝؿٞى طؤػ٤َ ؿ٤َ ٓزخشَ  (0.150) ( ٝح١ٌُ رِؾ  59حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ك٤ز٤ٜ٘خ حُـيٍٝ ) 

ًٔخ ك٢  ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شٖٓ ه٬ٍ  ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔح٫ٝٓظـ٤َ  ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓشُٔظـ٤َ 

 ( 59حُـيٍٝ )

 حُٔخرؼش( : ٓٔخٍحص ٝٓؼِٔخص حهظزخٍ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش 58حُـيٍٝ )

 حُٔظـ٤َحص حُٔٔخٍ حُٔظـ٤َحص
Standard 

R.W. 
Estimate S.E. C.R. P 

ؿٞىس حُل٤خس 

 حُٞظ٤ل٤ش
<--- 

٤ًِٞٓخص حُو٤خىس 

 حُشخِٓش
.933 .786 .017 45.068 *** 

 ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ
<--- 

ؿٞىس حُل٤خس 

 حُٞظ٤ل٤ش
.161 .168 .052 3.248 .001 

 ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ
<--- 

٤ًِٞٓخص حُو٤خىس 

 حُشخِٓش
.799 .704 .044 16.133 *** 

 Amosحُٔظيٍ حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى ٗظخثؾ رَٗخٓؾ 

 

 

 حُٔخرؼشحَُث٤ٔش ( : ٓٔخٍحص حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ٝؿ٤َ حُٔزخشَ حُوخص رخهظزخٍ حُلَػ٤ش 24حُشٌَ )
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 السابعةالخاص باختبار الفرضية الرئيسة  ( : قيم التأثير المباشر وغير المباشر والتأثير الكلي59الجدول )

Relation Between Variables Direct 

Effect 

Indirect 

Effect 

R
2 

---> ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش   

---> ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش   <--- ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش   

0.799 - 0.90 

- 0.150 

 . Amos. V.23اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج المصدر :       

ٞى حػ٬ٙ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخشَ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي رٞؿك٢ ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ 

( , 0.150كزِؾ ) ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شٔزخشَ ٖٓ ه٬ٍ رؼي حُؿ٤َ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ حٓخ حُظؤػ٤َ 

ح١ٌُ ًخٕ  .C.R( كؼ٬ ػٖ ٓؼخَٓ  59ٞػلٜخ ؿيٍٝ )ًٔخ ٣ (%1)ٝػٖٔ ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

Rحٓخ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ )٢ٛٝ ه٤ٔش طيٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ح٫هظزخٍ.  (1.96)ه٤ٔظٚ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش 
2

 )

طلَٔ ٓخ ٗٔزظٚ  ٝؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش( ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ 90.كوي رِـض )

%( ك٢ٜ 10ىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ, ٝحٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش حُزخُـش )%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ ح90ُ٫)

طؼٞى ُٔظـ٤َحص حهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ حُزلغ , ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ طئًي ٝؿٞى طؤػ٤َ ؿ٤َ ٓزخشَ ؿِث٢ 

ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢  ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش٤ُْٝ طخّ ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ 

 . رخرَكظش ٓلخحُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢ 

ُِظلون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘ش ح٫كظَحػخص حُوخطش رخُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ   Bootstrapًٔخ حؿَٟ حُزخكغ حهظزخٍ 

( ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔح٠ُ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ح٠ُ  ُِٔٔخٍحص ح٫ٗليح١ٍ )٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش

خٍ ٓؼ٣ٞ٘ش حُظؤػ٤َ ؿ٤َ أ١ حُظؤًي ٖٓ حُي٫ُش ح٫كظخث٤ش ُِظؤػ٤َ حُـ٤َ حُٔزخشَ, ٣ٝٔظٜيف ٌٛح ح٫هظز

( ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش 0.006(, ٝحُظ٢ طيٍ ه٤ٔظٚ حُزخُـش ) 60حُٔزخشَ ٝح١ٌُ طؼَع ٗظخثـٚ ك٢ حُـيٍٝ ) 

, ٌٝٛح ٣ش٤َ ح٠ُ حٕ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٛٞ ٓظـ٤َ ٤ٓٝؾ (5%)ٗظخثؾ حهظزخٍ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ًٜٞٗخ حهَ ٖٓ 

ًخٗض ه٤ٔش حُٔؼ٣ٞ٘ش حًزَ ٖٓ رٔؼ٠٘ حٕ ٝؿٞى حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ ٛٞ كو٤و٢ ٝحُؼٌْ طل٤ق حًح 

ًٔخ طؼُِ ًُي ه٤ٔش حُليٝى حُي٤ٗخ ُلظَس حُؼوش ٝحُليٝى حُؼ٤ِخ حُظ٢ ًخٗض ػٖٔ حطـخٙ ٝحكي  (%5)

كل٢ كخُش ًٜٞٗخ طِٔي ٗلْ ح٫شخٍس ٌٛح ى٤َُ ػ٠ِ حُي٫ُش ح٫كظخث٤ش ُِظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ ٝك٢ 

 ٣ٞ٘ش حهظزخٍ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ كخُش ًٜٞٗخ طِٔي حشخٍط٤ٖ ٓوظِلظ٤ٖ كٌٜح ى٤َُ ػ٠ِ ػيّ ٓؼ

 الدلالة الاحصائية لمتأثير الوسيط لمنموذج الهيكمي الثاني لمتغير جودة الحياة الوظيفية ( 60جدول ) 
 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش حُليٝى حُؼ٤ِخ حُليٝى حُي٤ٗخ حُي٫ُش ح٫كظخث٤ش ُِظؤػ٤َ ح٤ُٓٞؾ

٠ ح٠ُ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش حُ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش

 ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

0.067 0.234 0.006 

 Amosالمصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

حػ٬ٙ ٣ظز٤ٖ حٕ ٓظـ٤َ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٣ظٞٓؾ رشٌَ ؿِث٢ حُؼ٬هش ك٢ ٝحٓظ٘خىح ح٠ُ حُ٘ظخثؾ 

 ر٤ٖ ٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ.
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 شحُؼخٓ٘هخٓٔخ: حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش 

طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ طلخػ٤ِش ًحص ى٫ُش حكظخث٤ش ُٔظـ٤َ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ك٢ )ٝط٘ض ػ٠ِ حٗٚ 

  (حُؼ٬هش ر٤ٖ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش  ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ

٣لظخؽ حُزخكغ ُـَع حهظزخٍ حُيٍٝ حُظلخػ٢ِ َُِكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ؿٞىس حُل٤خس   

٢ٔ ح٠ُ طلي٣ي حُؼ٬هخص حُظلخػ٤ِش رٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل

حً ٣ؼظٔي ٌٛ ح٫ِٓٞد  (Moderation Analysis)حٓظويحّ حِٓٞد حُظل٤َِ حُظلخػَ حٝ حُٔؼيٍ 

ٝحُٔظـ٤َ  (Independent Variable)ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬ع ٓظـ٤َحص رخ٧هَ ٢ٛ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ 

, حً ٣ظْ  (Dependent Variable)ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي  (Moderator Variable) حُظلخػ٢ِ 

ٖٓ ه٬ٍ طؤػ٤َ ٓظـ٤َ ٓؼيٍ )ِٓطق( ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  (Interaction)حُظلخػَ 

ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ٣ٝظْ ٓؼَكش ًُي حُظؤػ٤َ حُٔؼيٍ ٖٓ ه٬ٍ ًٗٔٞؿ٤ٖ ُظل٤َِ ح٫ٗليحٍ كخُظلخػَ ٛٞ 

ُٔٔظوَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ػٖ حُظؤػ٤َ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ كظ٤ِش ح٫هظ٬ف ك٢ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ ح

حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي رٞؿٞى حُٔظـ٤َ حُؼخُغ حُظلخػ٢ِ )حُٔؼيٍ حٝ حُِٔطق(, حً ٣ؼ٢٘ حُظل٤َِ حُظلخػ٢ِ ك٢ 

حُزلغ ػٖ حُلَٝم حُلَى٣ش حٝ ٗظ٤ـش حُظَٝف حُٔٞهل٤ش حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ طئػَ ك٢ هٞس حُؼ٬هش 

ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ػٖٔ ًٗٔٞؽ ح٫هظزخٍ. ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ  ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 حُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ ٓؼُِح ُؼ٬هش حُظؤػ٤َ حٝ ٓولؼخ ُظِي حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔؼظٔي.

٣ٝؼظٔي ٓوز٤ُٞش حًُ٘ٔٞؽ حُظلخػ٢ِ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش حُ٘ظخثؾ كخًح ًخٕ حُظلخػَ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ     

ظـ٤َ حُٔٔظوَ كٌٜح ٣ش٤َ ح٠ُ حٕ ٓٔظٟٞ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي حُٔؼيٍ ٝحُٔ

٤ٓظـ٤َ طزؼخ ُٔٔظٟٞ حُٔظـ٤َ حُٔؼيٍ, أ١ حٕ حُظـ٤َ ك٢ ٓٔظٟٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ 

 Musairah et) (Moderator)ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ٤ٌٕٓٞ ٗظ٤ـش حُظـ٤َ رٔٔظٟٞ ٓظـ٤َ حهَ 

al,2015:3)  ( ٣ٞػق ٓوطؾ ح٫ًٗٔٞؽ حُِٔطق ) حُٔؼيٍ( ٝحُؼ٬هش حُظلخػ٤ِش.  25ٌَ ) ٝحُش 
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 التفاعلي ×المستقل 

 التفاعلي

 المستقل

 ( ح٫ًٗٔٞؽ حُظلخػ٢ِ ٝحُؼ٬هش حُظلخػ٤ِش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص25شٌَ )

 Musairah et al,2015:3حُٔظيٍ: حػيحى حُزخكغ رخػظٔخى 
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ٝحػظٔي ُِٝو٤خّ رؼ٤ِٔش طل٤َِ ح٫ًٗٔٞؽ حُظلخػ٢ِ كخٕ حُزخكغ ٤ٓٔظويّ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش      

(Structural Equation Modeling) ٍرَٗخٓؾ ححٓظوي. ٖٓ ه٬ ّ(Amos, V23)  ٝك٢

٤ُش ٓظؼظٔي حٌُ٘ٔؿش ًظو٤٘ش حكظخث٤ش حٓخ٤ٓش ك٢ طل٤َِ ح٫ًٗٔٞؽ حُظلخػ٢ِ ٝهزَ ٓـخٍ حُيٍحٓش حُلخ

حىهخٍ حُز٤خٗخص ك٢ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش ٣ـذ حُو٤خّ روطٞحص, ٢ٛ ط٣ٌٖٞ ٓظـ٤َ طلخػَ 

(Interaction Variable)  ه٬ٍ طل٣َٞ ر٤خٗخص حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ ٖٓ

(Moderator)  ُظًَِٔ أ١ ٓخ طؼَف رظ٤ـش حُو٤خّ حُٔؼ٤خ٣ٍش ح٠ُ ط٤ـش ح(Centering or 

Standardizing)  ًُٝي ٣ٌٕٞ رخٓظوَحؽ ٓظٞٓؾ ر٤خٗخص ًَ ٓظـ٤َ ٝططَف ر٤خٗخطٚ ٖٓ حُٔظٞٓؾ

ُِلظٍٞ ػ٠ِ ط٤ـش حُظًَِٔ ٌَُ ٓظـ٤َ )حُٔٔظوَ ٝحُظلخػ٢ِ( ٝحُٜيف ح٫ٓخّ ٌُٜح ح٫ؿَحء 

ُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ ًَ ػ٠ِ كيس ٓغ ح٣ؼخ ٓؼخُـش ٓشٌِش ح٫ٍطزخؽ حُؼخ٢ُ ر٤ٖ ح

ٓظـ٤َ حُظلخػَ ح١ٌُ طْ ط٣ٌٞ٘ٚ ٜٓ٘ٔخ, ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حُظًَِٔ ٣ؼخُؾ ٓشٌِش حُظؼيى حُوط٢ 

(Multicollinearity)  ٍر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ك٢ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ, ًٔخ ٣ٌٖٔ طلو٤ن حُظًَِٔ ٖٓ ه٬

طًَِٔ حُٔظـ٤َحص حٗلش حًٌَُ ًٔخ ٣ٞػق حُشٌَ  ري٫ ٖٓ(Z Scoring)  ط٤ـش حُو٤خّ حُٔؼ٤خ٣ٍش 

( طٔؼَ ط٣ٌٖٞ ٓظـ٤َ حُظلخػَ ك٢ حُؼ٬هش حُظلخػ٤ِش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ 26)

 ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي. 

 ػ٠ِ ٝكن٧ؿَحء حهظزخٍحص حًُ٘ٔٞؽ حُظلخػ٢ِ  (Amos v.25)ٝهي حػظٔي حُزخكغ رَٗخٓؾ 

  -ُوطٞحص ح٫ط٤ش:ح

٣َٞ ر٤خٗخص حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش( ٝحُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ )حَُكخ٤ٛش حُو٤خّ رظل .2

 .(Centering)حَُٝك٤ش( ح٠ُ ط٤ـش حُظًَِٔ 

ٝٛٞ ٗخطؾ طلخػَ حُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ ٓغ  (Interaction Variableحُو٤خّ رز٘خء ٓظـ٤َ حُظلخػَ ) .0

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ.

. َُْٓ حُٔٔخٍحص (Structural Equation Modeling)حٓظويحّ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش  .3

حُوخطش رؼ٬هخص حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ حُٔظؼيى ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ ػ٠ِ 

 (   26حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ك٢ ًٗٔٞؽ ٢ٌِ٤ٛ ٝحكي ًٝٔخ ٣ٞػلٜخ حُشٌَ )  
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ي٣َحص حًُ٘ٔٞؽ ٓؼ٣ٞ٘ش طلض ٓٔظٟٞ ( ِٓوض حُظل٤َِ حً ٣ظز٤ٖ حٕ ؿ٤ٔغ طو 61ًٔخ ٣ٞػق ؿيٍٝ )    

(P<.001)  ًٌُٝي ًخٗض حُ٘ٔزش حُلَؿشC.R.  ٖٓ َ٢ٛٝ طلون حُشَؽ حُٔطِٞد. (1.96)حًز 

 
 طوي٣َحص ًٗٔٞؽ حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٓظـ٤َ ٝحَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٝٓظـ٤َ ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ (61ؿيٍٝ )  

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P حُٔظـ٤َ حُٔٔخٍ حُٔظـ٤َ

 *** 9.107 076. 692. 671. حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ---> ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 *** 3.461 092. 319. 255. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 AOMS.V23حُٔظيٍ: ٓوَؿخص رَٗخٓؾ 

 

َُْٓ حُٔٔخٍحص  (Structural Equation Modeling)حٓظويحّ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش  .4

ٗليح٣ٍش  ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُظلخػ٢ِ ٝ ٓظـ٤َ حُظلخػَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ٖٓ ه٬ٍ ح٫

 (    27حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ًٝٔخ ٣ٞػلٜخ حُشٌَ ) 

ٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي  حُٔٔخٍ ح٫ٗليح١ٍ حُوخص رلَػ٤ش حُظلخػَ )حُٔظـ٤َ حُٔ ( 26)شٌَ 

 ٝكن حِٓٞد ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش
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R)حُظلون ٖٓ ه٤ْ ) .5
2

ٝحُظـ٤َ حُلخطَ ر٤ٖ حُوطٞس حُؼخُؼش )حٌُ٘ٔؿش ح٤ٌِ٤ُٜش  ُِٔٔظوَ  

ػَ(, ٝػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُظـ٤َ ح٣ـخر٢ كٌٜح ٣يٍ ٝحُظلخػ٢ِ( ٝحُوطٞس حَُحرؼش )رٞؿٞى ٓظـ٤َ حُظلخ

 ػ٠ِ حُيٍٝ ح٣٫ـخر٢ ح١ٌُ حىهِٚ ٓظـ٤َ حُظلخػَ ك٢ ح٫ًٗٔٞؽ حُٔوظزَ.

ًٔخ ٣ٞػق ؿيٍٝ ) حُظلون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘ش حًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُؼخ٢ٗ )رؼي حىهخٍ ٓظـ٤َ حُظلخػَ(  .6

 (P<.001)( ِٓوض حُظل٤َِ حً ٣ظز٤ٖ حٕ ؿ٤ٔغ طوي٣َحص حًُ٘ٔٞؽ ٓؼ٣ٞ٘ش طلض ٓٔظٟٞ  62

ًٝٔخ ٢ٛٝ طلون حُشَؽ حُٔطِٞد  (1.96)حًزَ ٖٓ  .C.Rًٌُٝي ًخٗض حُ٘ٔزش حُلَؿش 

  (  ٣62ٞػلٜخ حُـيٍٝ )  

 طوي٣َحص ًٗٔٞؽ حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝٓظـ٤َ حُظلخػَ ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ( 62ؿيٍٝ )   

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P حُٔظـ٤َحص حُٔٔخٍ حُٔظـ٤َ

 *** 4.200 103. 033. 026. ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ---> ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 *** 9.653 072. 700. 679. حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ---> ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 *** Interactive .251 .252 .046 5.454 ---> ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 

ُٔؼخَٓ ٓؼ١ٞ٘ كٜٞ ى٤َُ ػ٠ِ حُظلون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُٔظـ٤َ حُظلخػَ كخًح ًخٕ ح .4

ٓؼ٣ٞ٘ش ٓظـ٤َ حُظلخػَ ٝرخُظخ٢ُ حُظؤًي ٖٓ حُيٍٝ حُظلخػ٢ِ ُِٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ )حُِٔطق حٝ 

 حُٔؼيٍ( ك٢ طؼ٣ِِ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي.

ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ حُٔ٘ظظْ ُٔظـ٤َ حُظلخػَ ٗٔزش  (Effect Size)كٔخد كـْ حُظؤػ٤َ  .4

ظزخ٣ٖ ؿ٤َ حُٔلَٔ ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي, ح١ حٗٚ ٣ليى ٓويحٍ حُظؤػ٤َ ح١ٌُ حكيػٚ حُٔظـ٤َ ح٠ُ حُ

حُٔٔخٍ ح٫ٗليح١ٍ حُوخطش رلَػ٤ش حُظلخػَ )حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ٝٓظـ٤َ حُظلخػَ  ( 27)شٌَ 

 ٝكن حِٓٞد ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش
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حُظلخػ٢ِ ٓغ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ٣ٌٖٝٔ كٔخد كـْ حُظؤػ٤َ ٖٓ ه٬ٍ 

 (Selya et al., 2012:2)حُٔؼخىُش ح٫ط٤ش 

 
 fك٤غ حٕ : 

2
 ٢ٛ كـْ حُظؤػ٤َ 

(R
2

AB)ؾ ػٖ حًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ رٞؿٞى ٓظـ٤َ حُظلخػَ= ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ حُ٘خط 

(R
2

A) َٓؼخَٓ حُظل٤َٔ حُ٘خطؾ ػٖ حًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ ٖٓ ىٕٝ ٓظـ٤َ حُظلخػ = 

 ًٝخ٫ط٢: (Cohen,1988:413-414)٣ٝؼظٔي ك٢ طل٤َٔ ٗظخثؾ كـْ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ هخػيس 

 كخًؼَ ٣ٌٕٞ كـْ حُظؤػ٤َ طـ٤َ. (0.02)حًح ًخٕ كـْ حُظؤػ٤َ  . أ

 كؤًؼَ ٣ٌٕٞ كـْ حُظؤػ٤َ ٓظٞٓؾ. (0.15)ػ٤َ حًح ًخٕ كـْ حُظؤ . د

 كؤًؼَ ٣ٌٕٞ كـْ حُظؤػ٤َ ًز٤َ . (0.35)حًح ًخٕ كـْ حُظؤػ٤َ  . ص

٣ٞػق حُظـ٤َ ح١ٌُ ٣ليػٚ حُٔظـ٤َ  (Plot)ٍْٓ حُؼ٬هش حُظلخػ٤ِش ٖٓ ه٬ٍ ٓوطؾ ر٤خ٢ٗ  .7

حُٔؼيٍ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي, ٣ٝؼي حَُْٓ حُز٤خ٢ٗ ٖٓ 

٣ٍَٝخص طل٤َِ حُؼ٬هش حُظلخػ٤ِش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص, ٣ٌٖٝٔ حُلظٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ه٬ٍ ػ

٣ظز٤ٖ ٖٓ حُ٘ٔخًؽ ح٤ٌِ٤ُٜش حػ٬ٙ حٕ حُوخر٤ِش  (Microsoft Excel) حٓظويحّ رَٗخٓؾ 

R)حُظل٣َ٤ٔش ٨ًُٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ح٫ٍٝ )حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝٓظـ٤َ حُظلخػَ( هي رِـض 
2 

ح٢ٌِ٤ُٜ  حُؼخ٢ٗ )حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ, ٝهي رِـض ك٢ ح٫ًٗٔٞؽ  (0.84=

R)ٝٓظـ٤َ حُظلخػَ( 
2 

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى كَم ح٣ـخر٢ ر٤ٖ حًُ٘ٔٞؿ٤ٖ ك٢ ه٤ٔش  (0.85=

(R
2
 (Interactive Variable)ٌٝٛح حُلَم ٣ؼٞى ُيهٍٞ ٓظـ٤َ حُظلخػَ  (0.01)رِـض  (

ٖ حُـيٍٝ )  ( ٝحُـيٍٝ حٕ ه٤ٔش ًٔظـ٤َ ػخُغ ك٢ ح٫ًٗٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ حُؼخ٢ٗ, ًٔخ ٣ظؼق ٓ

ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔخ ٣يٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُٔوظزَ, حٓخ ىٍٝ حُٔظـ٤َ ًخٗض طوي٣َحص حُ٘ٔخًؽ 

٢ٛٝ  (0.252)حُظلخػَ ك٢ ح٫ًٗٔٞؽ ك٤ظٔؼَ ك٢ ه٤ٔش ح٫ٗليحٍ ؿ٤َ حُٔؼ٤خ١ٍ حُظ٢ رِـض 

ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش (5.454)حُٔلٔٞرش رِـض  (C.R)ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ٫ٕ ه٤ٔش 

٣ظز٤ٖ حٕ ٓٔظٟٞ حُظؤػ٤َ ح١ٌُ حىهِٚ  (ƒ²). ٖٝٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ٓؼخىُش كـْ حُظؤػ٤َ (0.000)

ٝٛٞ  (0.07)حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش رظلخػِٚ ٓغ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ هي رِؾ 

ٝطئًي ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش طلش هزٍٞ حُلَػ٤ش  (Cohen)ٓٔظٟٞ طؤػ٤َ طـ٤َ كٔذ طظ٤٘ق 

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حُيٍٝ حُظلخػ٢ِ )حُٔؼيٍ( َُِكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ك٢ طؼ٣ِِ حُظؤػ٤َ  حُؼخٓ٘شٔش حَُث٤
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 ُٔظـ٤َ ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ك٢

 رخرَ. ٓلخكظش

ظَٜ حٕ  ( حُٔوطؾ حُز٤خ٢ٗ ُِؼ٬هش حُظلخػ٤ِش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ح١ٌُ ٣ٝ28٣ز٤ٖ حُشٌَ ) 

حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش طؼيٍ حُؼ٬هش ر٤ٖ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ كؼ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حَُكخ٤ٛش 

حَُٝك٤ش ٓ٘ولؼش كخٕ طؤػ٤َ ؿٞىس ك٤خس حُؼَٔ ك٢ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ط٘ولغ ًِٝٔخ حٍطلؼض 

 حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش كخٕ طؤػ٤َ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٣َطلغ.

 

 
 .( حُيٍٝ حُظلخػ٢ِ َُِكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ك٢ طؼ٣ِِ طؤػ٤َ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ 28شٌَ ) 

 

 :  حُظخٓؼشٓخىٓخ: حُلَػ٤ش حَُث٤ٔش 

طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ٤ٓٝطش طلخػ٤ِش ًحص ى٫ُش حكظخث٤ش ُٔظـ٤َ حَُكخ٤ٛش )ٝط٘ض ػ٠ِ حٗٚ 

خِٓش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ رٞؿٞى حُيٍٝ حَُٝك٤ش ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُش

  (ح٤ُٓٞؾ ُٔظـ٤َ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش  

حً طزلغ ٌٛٙ حُلَػ٤ش ك٢ حهظزخٍ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش رشٌَ حؿٔخ٢ُ ٝحٓظٌشخف ٓيٟ طـ٤َ حُظؤػ٤َ    

 ح٤ُٓٞؾ ُٔظـ٤َ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

حٓظ٘خىح ح٠ُ حُيٍٝ حُظلخػ٢ِ َُِكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٝرٌِٔش حهَٟ ح١ حٕ حُظـ٤َ ك٢ طؤػ٤َ ؿٞىس حُل٤خس 

حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٛٞ ىحُش ُو٤ْ حُٔظـ٤َ حُٔؼيٍ )حُظلخػ٢ِ( ٣ٝؼظٔي ٓوز٤ُٞش حًُ٘ٔٞؽ 

1
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يٍ ٝحُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ حُظلخػ٢ِ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش حُ٘ظخثؾ كخًح ًخٕ حُظلخػَ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔؼ

)ح٤ُٓٞؾ(  كٌٜح ٣ش٤َ ح٠ُ حٕ ٓٔظٟٞ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ )ح٤ُٓٞؾ( ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ٤ٓظـ٤َ طزؼخ 

ُٔٔظٟٞ حُٔظـ٤َ حُٔؼيٍ, ُِٝو٤خّ رؼ٤ِٔش طل٤َِ ح٫ًٗٔٞؽ حُظلخػ٢ِ ٓظٔظويّ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش 

 ,Amos)حٓظويّ رَٗخٓؾ . ٖٓ ه٬ٍ (Structural Equation Modeling)ٝحػظٔي ح٤ٌِ٤ُٜش 

V23)  ٝك٢ ٓـخٍ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓظؼظٔي حٌُ٘ٔؿش ًظو٤٘ش حكظخث٤ش حٓخ٤ٓش ك٢ طل٤َِ ح٫ًٗٔٞؽ

٤ٓظْ طل٣َٞ ر٤خٗخص حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ  (Interaction Variable)حُظلخػ٢ِ, ُٝظ٣ٌٖٞ ٓظـ٤َ طلخػَ 

ش ح٠ُ ط٤ـش حُظًَِٔ أ١ ٓخ طؼَف رظ٤ـش حُو٤خّ حُٔؼ٤خ٣ٍ  (Moderator)ٝحُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ 

(Centering or Standardizing)  ًُٝي ٣ٌٕٞ رخٓظوَحؽ ٓظٞٓؾ ر٤خٗخص ًَ ٓظـ٤َ ٝططَف

ر٤خٗخطٚ ٖٓ حُٔظٞٓؾ ُِلظٍٞ ػ٠ِ ط٤ـش حُظًَِٔ ٌَُ ٓظـ٤َ )ح٤ُٓٞؾ ٝحُظلخػ٢ِ( ٖٝٛ ٓخ٤ٓظْ 

ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜٖ رخُظل٤َِ رشٌَ حٓخ٢ٓ ٝحُٜيف ح٫ٓخّ ٌُٜح ح٫ؿَحء ح٣ؼخ ٓؼخُـش ٓشٌِش 

ر٤ٖ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ٝحُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ ًَ ػ٠ِ كيس ٓغ ٓظـ٤َ حُظلخػَ ح١ٌُ طْ  ح٫ٍطزخؽ حُؼخ٢ُ

ر٤ٖ  (Multicollinearity)ط٣ٌٞ٘ٚ ٜٓ٘ٔخ, ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حُظًَِٔ ٣ؼخُؾ ٓشٌِش حُظؼيى حُوط٢ 

 حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ حُٔوظزَ.ٝحُشٌَ حُظخ٢ُ ٣ز٤ٖ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ٝحُظلخػ٢ِ 

 
 

 

حُظلخػ٢ِ )حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ٝٓظـ٤َ  حُٔٔخٍ ح٫ٗليح١ٍ حُوخطش رلَػ٤ش ح٤ُٓٞؾ ( 29)شٌَ 

 ح٤ُٓٞؾ ٝحُٔظـ٤َ حُظلخػَ ٝكن حِٓٞد ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش
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ِٓوض حُظل٤َِ حً ٣ظز٤ٖ حٕ ؿ٤ٔغ طوي٣َحص حًُ٘ٔٞؽ ٓؼ٣ٞ٘ش طلض ٓٔظٟٞ  ( 63ًٔخ ٣ٞػق ؿيٍٝ )     

(P<.001)  ًٌُٝي ًخٗض حُ٘ٔزش حُلَؿشC.R.  ٖٓ ًَٝٔخ ٢ٛٝ طلون حُشَؽ حُٔطِٞد  (1.96)حًز

 (  ٣63ٞػلٜخ حُـيٍٝ )  

٤ل٤ش ٝٓظـ٤َ طوي٣َحص ًٗٔٞؽ حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٝؿٞىس حُل٤خس حُٞظ (  63ؿيٍٝ )  

 حُظلخػَ ٝٓظـ٤َ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

   
S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

ؿٞىس حُل٤خس 

 حُٞظ٤ل٤ش
<--- 

٤ًِٞٓخص حُو٤خىس 

 حُشخِٓش
.953 .790 .014 54.515 *** 

 ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ
<--- 

ؿٞىس حُل٤خس 

 حُٞظ٤ل٤ش
.017 .621 .090 6.900 *** 

 *** 9.232 043. 397. 385. حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ---> ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 *** Interactive .244 .245 .041 5.997 ---> ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ

 ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ
<--- 

٤ًِٞٓخص حُو٤خىس 

 حُشخِٓش
.310 .322 .019 16.897 *** 

ًٔخ ٣ٞػق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٗٔذ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظزَ )ح٤ُٓٞؾ      

ٖ ػَػٚ ُِٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُظ٢ طز٤ٖ حٕ ؿ٤ٔغ حُظوي٣َحص ًخٗض ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظلخػ٢ِ( كؼ٬ ػ

(P<.001, P<.005)  ٝكن طو٤٘شBootstrapping   ٝحُظ٢ طز٤ٖ ح٣ؼخ حٕ ه٤ْ ح٫ػ٠ِ ٝح٫ى٠ٗ

 ػٖٔ حطـخٙ ٝحكي

 مستويات تأثير المتغير التفاعمي في نموذج اختيار الوسيط التفاعمي (64جدول )

Parameter Estimate Lower Upper P 

 حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ولغ
  

.108 .697 .292 .014 

 007. 303. 259. 021.   حُٔٔظٟٞ حُٔؼظيٍ

 024. 518. 024. 250.   حُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ

 006. 157. 171. 164.   حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ولغ ُِظؤػ٤َ ح٤ُٓٞؾ

 035. 017. 016. 017.   حُٔٔظٟٞ حُٔؼظيٍ ُِظؤػ٤َ ح٤ُٓٞؾ

ح٤ُٓٞؾحُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ ُِظؤػ٤َ     .297 .189 .206 .004 

MOD_MED   .005 .117 .060 .008 

 

الى ان التأثير بين جودة الحياة الوظيفية ومتغير الازدهار  (Mod_Med)اذ تشير قيمة       

النفسي يتوقف عمى وجود الرفاهية الروحية ضمن حدود النموذج المختبر اذ يتبين ان كمما ازداد 

ىحى طؤػ٤َ ؿٞىس ك٤خس حُؼَٔ ك٢ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ػٖٔ حًُ٘ٔٞؽ ح٤ُٓٞؾ ٓٔظٟٞ حَُكخٙ حَُٝك٢ حُ

 ( 64ًٝٔخ طٞػلٚ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ ) 
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( حُٔوطؾ حُز٤خ٢ٗ ُِؼ٬هش حُظلخػ٤ِش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ح١ٌُ ٣ظَٜ حٕ  حَُكخ٤ٛش ٣ٝ30ز٤ٖ حُشٌَ )

ىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ كؼ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حَُٝك٤ش طؼيٍ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ُ

حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٓ٘ولؼش كخٕ طؤػ٤َ ح٤ُٓٞؾ ُـٞىس ك٤خس حُؼَٔ ك٢ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ط٘ولغ 

ًِٝٔخ حٍطلؼض حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش كخٕ طؤػ٤َ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ ح٫ُىٛخٍ 

 حُ٘ل٢ٔ ٣َطلغ.

 
طؼ٣ِِ طؤػ٤َ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ ح٫ُىٛخٍ ( حُيٍٝ حُظلخػ٢ِ َُِكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ك٢  30شٌَ ) 

 .حُ٘ل٢ٔ
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Moderator-Mediation 

Low الرفاهية الروحية 

High الرفاهية الروحية 
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 انفصم انرابع

 الاستنتبجبث وانتىصيبث والدقترحبث الدستقبهيت

 تمهيد :

ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُٔٔظٞكخس ٖٓ ٗظخثؾ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ , ًٌُٝي طلي٣ي ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلظَ طلي٣ي      

, ػِٔخ حٕ حُلظَ  ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝؽَف رؼغ حُٔوظَكخص حُٔٔظوز٤ِشحُظٞط٤خص ح٬ُٔثٔش ٌُٜٙ 

 ًٝٔخ ٓز٤ٖ ك٢ ح٫ط٢ :٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓزلؼ٤ٖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظٞط٤خص ٝحُٔوظَكخص 

 حُٔٔظوز٤ِش

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص

حُظٞط٤خص 

ٝحُٔوظَكخص 

 حُٔٔظوز٤ِش
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 الدبحث الاول

 الاستنتبجبث

 تىطئت :

ٖ , ح٫ٍٝ ٣ؼَع حّ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظ٢ طْ حُظٞطَ ح٤ُٜخ ٖٓ حُيٍحٓش هْٔ ٌٛح حُلظَ ح٠ُ ٓزلؼ٤

رشو٤ٜخ حُ٘ظ١َ ٝحُؼ٢ِٔ , حٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ كظْ ه٬ُٚ حٓظؼَحع حْٛ حُظٞط٤خص حُظ٢ طٞطَ 

ح٤ُٜخ حُزخكغ , ًٝخٕ هخطٔش ٌٛح حُٔزلغ ٝح٫ؽَٝكش ؿِٔش ٖٓ ح٫هظَحكخص حُٔٔظوز٤ِش ٝحُظ٢ طوض 

 حُيٍحٓش حُلخ٤ُش :  حٓظَٔح٣ٍش حُزلغ ك٢ ٓٞػٞع

 ح٫ٝ : ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُٔظؼِوش ر٤ًِٞٔخص حُو٤خىس حُشخِٓش 

طظٞحكَ حرؼخى ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش رٔٔظٟٞ َٓطلغ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػٚ , ًٝخٕ رؼي  -1

 ح٫ٗلظخف ح٫ًؼَ طٞحكَ ٖٓ ر٤ٖ ح٫رؼخى ح٫هَٟ .

 ٝحُٔوظَكخص ح٧كٌخٍ ٓغ حُوخىس طلخػَ ٓيٟ ا٠ُ ٣ش٤َ ٢ًِٞٓ ٓلّٜٞ ٛٞ حُوخثي حٗلظخف -2

 ٝطلل٣ِ٤ش . ط٣ٞٔ٘ش رط٣َوش حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى هزَ ٖٓ حُٔويٓش ٝحُٔٔخٛٔخص

 حٗٞحع ٖٓ ٗٞع ٢ٛ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ر٤ٖ حُظٞحؿي حػ٘خء حُوخثي ٣ظوٌٛخ حُظ٢  ٝح٧كؼخٍ حٌُِٔخص -3

 حُؼَٔ . ٌٓخٕ ك٢ ٝح٫ُظلخّ حُظوخٍد

 حُوخثي ر٤ٖ ٝحُظٞحطَ حُؼ٬هش سؿٞى ىٍؿخص حػ٠ِ حُوخثي ٝطٍٞ حٌٓخ٤ٗش ٓلّٜٞ ٣ؼي -4

 حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫كَحى

٣ُخىس ٓٔظ٣ٞخص ططز٤ن ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٣ِ٣ي ٖٓ شؼٍٞ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ  -5

ػٖ حُؼَٔ ٝح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُل٤خس , ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس حُظؼخٕٝ ٝح٫ٗٔـخّ رخ٣٩ـخر٤ش ٝحَُػخ 

 ر٤ٖ ح٫كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش .

ِش رٔٔظٟٞ ؿ٤ي ك٢ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ , حً حٕ طز٢٘ حُٔ٘ظٔش طئػَ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخٓ -6

ٌُٜٙ ح٤ًُِٞٔخص ٣ِ٣ي ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٣ٌٖٝٔ ح٫كخىس ٖٓ طؼ٣ِِ ؿٞىس 

حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ُِخىس ) طل٤ٖٔ ( طؤػ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ك٢ طلو٤ن 

 ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ .

زش ح٠ُٝ٫ رظَط٤ذ ح٫رؼخى كٔذ حؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش حٓخ رؼي ح٫ٗلظخف ػ٠ِ حَُٔطكظَ  -7

حهَ رؼي كوي ًخٕ ٖٓ ٗظ٤ذ رؼي حٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ, ٝرشٌَ ػخّ ًخٕ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ 
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 (0.81 )ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رَ  (3.77)حُؼخّ ُٔظـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش َٓطلغ 

 َطلغ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش .ح١ حٕ ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ٓظٞحكَس رٔٔظٟٞ ٓ ,

كظَ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ) ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُشخِٓش ( ٝكن حُظل٤َِ ح٫كظخث٢ ػ٠ِ حَُٔطزش  -8

( , ٝرخٗلَحف  3.77) حُؼخُؼش ٖٓ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ح٫هَٟ , رٔظٞٓؾ كٔخر٢ هيٍٙ 

 ( . 0.81ٓؼ٤خ١ٍ ) 

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُٔظؼِوش رخَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش : -د 

ُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػٚ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ُيٟ ػخ٤ِٜٓخ , ٓخ ٣ئًي طٔظِي ح .1

 حٛظٔخّ ح٫ىحٍس رظٞك٤َ حُشؼٍٞ رخ٬ُّٔ ٝحُٞى ٝح٫كظَحّ ر٤ٖ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ .

 ٝح١ٌُ ٨ُكَحى حَُٝك٢ حُزؼي ٖٓ ؿِءًح ًٞٗٚ ُِٞػ٢ ىحه٤ِخ ٍٓٞىح حُشوظ٤ش طؼي حَُكخ٤ٛش .2

 ح٥ه٣َٖ . ٓغ َأكؼ رشٌَ حُظٞحطَ ػ٠ِ ٣شـؼْٜ

 طوخّ ٫ ٝأٜٗخ ٤ًٔظٚ طلي٣ي حُظؼذ ٖٝٓ ِّٓٔٞ ؿ٤َ أَٓحً  ح٫ؿظٔخػ٤ش طؼي حَُكخ٤ٛش .3

 ٨ُكَحى . حُٔظٞكَس ٝحُزؼخثغ حُِٔغ ر٤ٌٔش

 ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼ٬هخص ٝٗظخّ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُؼوخكش ٖٓ ؿِءحً  حُز٤ج٤ش حَُكخ٤ٛش طؼي .4

 حُٔل٤طش . ٝحُز٤جش ح٩ٗٔخٕ ر٤ٖ رخُؼ٬هش ِوشحُٔظؼ ٝحُو٤ْ ٝحُٔٞحهق ٝحُٔؼظويحص ٝح٧ه٬م

 حُٔؼظيُش ح٣٫ـخر٤ش حُؼخؽل٤ش حُٔٔخٍٓخص ٢ٛ(  حُي٣ٖ ٓغ حُؼ٬هش)  حُٔظٔخ٤ٓش حَُكخ٤ٛش .5

 ٝحُظَحػخص حُو٬كخص طلخى١ ػ٠ِ طٔخػي حُظ٢ ٝحُٔـظٔؼ٢ حُي٢٘٣ حُظؼظذ ػٖ حُزؼ٤يس

 حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ

ُٞظ٤ل٤ش ك٢ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ طؼُِ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٖٓ طؤػ٤َ ؿٞىس حُل٤خس ح .6

حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػٚ , ٓخ ٣ئًي حٕ ح٫ٛظٔخّ رٔظـ٤َ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ٣ِ٤ٓي ٖٓ طؤػ٤َ ؿٞىس 

 ػ٬هخص ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ , ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ . 

 ًخٗض ؿ٤ٔغ حرؼخى حُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ ) حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ( َٓطلؼش ٝكن ٗظخثؾ حُٞطق .7

 ح٫رؼخى . ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ؿ٤يس حُ٘ظ٤ـش ٌٝٛٙ ح٫كظخث٢

ػ٠ِ حَُٔطزش ح٠ُٝ٫ رظَط٤ذ ح٫رؼخى كٔذ حؿخرخص ػ٤٘ش  حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤شرؼي كظَ  .8

, ٝرشٌَ ػخّ ًخٕ حُٔظٞٓؾ  حَُكخ٤ٛش حُز٤ج٤شحُيٍحٓش حٓخ حهَ رؼي كوي ًخٕ ٖٓ ٗظ٤ذ رؼي 

      ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ  (3.81)َٓطلغ  حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤شحُلٔخر٢ حُؼخّ ُٔظـ٤َ 

 . حُٔزلٞػٚ حُٔ٘ظٔش ك٢ َٓطلغ رٔٔظٟٞٓخ ٣ؼ٢٘ طٞحكَ حرؼخى حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش  , (0.80 )

كظَ حُٔظـ٤َ حُظلخػ٢ِ ) حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ( ٝكن حُظل٤َِ ح٫كظخث٢ ػ٠ِ حَُٔطزش  .9

ٝرخٗلَحف  ( , 3.81) ح٠ُٝ٫ ٖٓ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ح٫هَٟ , رٔظٞٓؾ كٔخر٢ هيٍٙ 

 ( . 0.80ٓؼ٤خ١ٍ ) 
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 ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُٔظؼِوش رـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش : –ؽ 

طظ٤ِٔ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػٚ رـٞىس حُؼ٬هخص ر٤ٖ حكَحىٛخ , حً طظٞحكَ حرؼخى ؿٞىس حُل٤خس  .1

حُٞظ٤ل٤ش رٔٔظٟٞ َٓطلغ ٓٔخ ٣ش٤َ ح٠ُ حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔش رظٞك٤َ ظَٝف حُؼَٔ ح٫ٓ٘ش 

ًٍش ٣ُٝخىس حٝحطَ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ ح٫كَحى ٝطشـ٤غ كَص حُظؼِْ ٝحُٔشخ

 حُؼخ٤ِٖٓ .

 ىػْ حؿَ ٖٓ حُٔخثيس حُؼَٔ ُز٤جش ٤ًِٞٓش حٓظـخرش حٜٗخ ػ٠ِ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس ػيص .2

 حػ٠ِ طلو٤ن ُؼٔخٕ ٝحٌُحط٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُز٤ج٤ش حُظـ٤َحص ُٔٞحؿٜش ك٤ٜخ ٣ؼَٔ ٖٓ

 . حُٞظ٤ل٢ حَُػخ ٓٔظ٣ٞخص

 ح٫ٛظٔخّ ٓغ ؿي٣ش ا٣ـخر٤ش ٓؼخُـش ا٠ُ طلظخؽ حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ خ٤ِٖٓحُؼ ح٫كَحى ٓؼخىس .3

 حُٞظ٤ل٤ش . ك٤خطْٜ ػ٠ِ ِٓزخ طئػَ حُظ٢ حُٔشخًَ ظٍٜٞ ٖٓ ٝحُلي رخُٞهخ٣ش

 ٝٓيٟ ٝحُل٤خس حُؼَٔ ر٤ٖ رخُظٞحُٕ حُٔظؼِوش حُوؼخ٣خ ٣ؼخُؾ حٕ حُل٤خس - حُؼَٔ ُظَحرؾ ٣ٌٖٔ .4

 حُؼخ٤ِٖٓ . َحى٨ُك ح٣َٓ٫ش حُل٤خس ُيػْ حُؼَٔ طخكذ اىٍحى

 ٓ٘خٓزخً ٣ؼظزَٙ ٓخ ٓٔخٍٓش ربٌٓخ٤ٗش حُلَى ك٤ٚ ٣شؼَ ح١ٌُ حُٔٔظٟٞ ٣ؼٌْ حُؼَٔ ك٢ حُظلٌْ .5

 حُؼَٔ . ر٤جش ك٢ حُظلٌْ ٖٓ

 ح٫ٓخ٤ٓش حُٔليىحص حكي ٣ٝؼي,  حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى حىحء ػ٠ِ ٓزخشَ طؤػ٤َ حُؼَٔ ُظَٝف .6

 حُؼَٔ . ٌٓخٕ ك٢ حَُػخ ُٔٔظ٣ٞخص

 ح٫كَحى ػ٠ِ حُٔلَؽ حُؼـؾ ػٖ ٗخؿٔش شوظ٤ش طـَرش ٛٞ حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ ح٫ؿٜخى .7

 حُظؤهِْ . ػ٠ِ هيٍحطْٜ ك٢ ًُي ٣ئػَ ٝح١ٌُ حُؼخ٤ِٖٓ

ػ٠ِ حَُٔطزش ح٠ُٝ٫ رظَط٤ذ ح٫رؼخى كٔذ حؿخرخص ػ٤٘ش حُل٤خس  -طَحرؾ حُؼَٔ رؼي  كظَ .8

, ٝرشٌَ ػخّ ًخٕ حُٔظٞٓؾ ظَٝف حُؼَٔ حُيٍحٓش حٓخ حهَ رؼي كوي ًخٕ ٖٓ ٗظ٤ذ رؼي 

 ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ  (3.64)َٓطلغ  ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شخر٢ حُؼخّ ُٔظـ٤َ حُلٔ

 حُٔ٘ظٔش ك٢ َٓطلغ ٓخ ٣ئًي طٞحكَ حرؼخى ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش رٔٔظٟٞ , (0.59)

 . حُٔزلٞػٚ

كظَ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ) ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ( ٝكن حُظل٤َِ ح٫كظخث٢ ػ٠ِ حَُٔطزش  .9

( ,  3.64) ٤َحص حُيٍحٓش ح٫هَٟ , رٔظٞٓؾ كٔخر٢ هيٍٙ حَُحرؼش ٖٓ ر٤ٖ ٓظـ

 ( . 0.59ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ) 
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 ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُٔظؼِوش رخ٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ :  –ى 

ًخٗض حؿخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ػٖ كوَحص حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ( َٓطلؼش  .1

ـخر٤ش, حُؼ٬هخص ح٣٩ـخر٤ش, رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حرؼخىٙ حُؤٔش )حكظَحّ حٌُحص, حُؼٞحؽق ح٣٩

رؼي حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش هي كظَ ػ٠ِ حَُٔطزش حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس, ح٫ٗـخُ( , ػِٔخ حٕ 

ح٠ُٝ٫ رظَط٤ذ ح٫رؼخى كٔذ حؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش , ٌٝٛح ٓخ ٣ئًي ٓؼ٢ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ 

 ىػْ ٝطؼ٣ِِ ٌٛٙ حُؼ٬هخص ٝحُٔؼ٢ ح٠ُ حىحٓظٜخ ر٤ٖ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ . 

 ٝحٌُلخءس . ٝحُو٤ٔش رخُظوي٣َ ٝشؼٍٞٙ ُ٘لٔٚ حُلَى طو٤٤ْ ٛٞ حٌُحص حكظَحّ .2

  ٝحٓؼش ٓـٔٞػش ػ٠ِ حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ ح٣٫ـخر٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼ٬هخص طئػَ حٕ ٣ٌٖٝٔ .3

 حُٞظ٤ل٢ ٝحُظويّ ح٧ىحء ًُي ك٢ رٔخ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى طوض حُظ٢ حُٜٔٔش حُ٘ظخثؾ ٖٓ ًٝز٤َس

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ . ٝح٫ٍطزخؽ

 ُِل٤خس شخَٓ ٛيف أٝ ٍٓخُش أٝ ٛيف ٖٓ حُلَى ٣ٔظٌِٚ ٓخ ػ٠ِ حُل٤خس ك٢ ٣٠لَُٔ حُٔؼ٘ .4

 . ه٤ٔش ًٝحص ٓـِٟ ًحص ك٤خطٚ ٣ـؼَ

 ٌٛٙ ٣ش٤َ حً,  حُؼخُْ ك٢ رِيحٕ ٖٓ رِي ًَ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُظويّ ٓلظخف ٛٞ ح٩ٗـخُ    .5

 ٓٔظٟٞ ك٢ ٝحُظلٌْ حُٜٔخٍحص ٝاطوخٕ حُٞظ٤ل٢ ح٩ٗـخُ طلو٤ن ك٢ حُلَى ٍؿزش ا٠ُ حُٔلّٜٞ

.  ٍ  ػخ

ػ٠ِ حَُٔطزش ح٠ُٝ٫ رظَط٤ذ ح٫رؼخى كٔذ حؿخرخص ػ٤٘ش حُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش رؼي  كظَ .6

, ٝرشٌَ ػخّ ًخٕ حُٔؼ٠٘ ك٢ حُل٤خس حٓخ حهَ رؼي كوي ًخٕ ٖٓ ٗظ٤ذ رؼي , حُيٍحٓش 

ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ  (3.79)َٓطلغ  ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔحُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُٔظـ٤َ 

ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ حرؼخى ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٓظٞحكَس ك٢ حُٔ٘ظٔش  , (0.75 )رِؾ 

 . حُٔزلٞػٚ

كظَ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ( ٝكن حُظل٤َِ ح٫كظخث٢ ػ٠ِ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش  .7

( , ٝرخٗلَحف  3.79) ٖٓ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ح٫هَٟ , رٔظٞٓؾ كٔخر٢ هيٍٙ 

 ( . 0.75ٓؼ٤خ١ٍ ) 
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 يالدبحث انثبن

 انتىصيبث والدقترحبث الدستقبهيت

 تىطئت :

 حٕ ػ٠ٔ حُظ٢ حُظٞط٤خص ٖٓ ػيىحً  طوي٣ْ ح٠ُ حُٔزلغ ٌٛح ٣ٜيف حُٔخروش ح٫ٓظ٘ظخؿخص ػٞء ك٢

 حٓظؼٔخٍ ه٬ُٜخ ٖٓ ُٔي٣َ٣ش طَر٤ش رخرَ ٣ٌٖٔ ػَٔ ح٤ُخص طٔؼَ حُظ٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػٚطويّ 

 حُوظٍٞ, ٗٞحك٢ رؼغ ٝٓؼخُـش حُلَػ٤ش, ىٛخٝحرؼخ حُيٍحٓش ُٔظـ٤َحص رخُ٘ٔزش حُوٞس ٗوخؽ ٝطؼ٣ِِ

 ٖٓ ر٣ِٔي ُِو٤خّ ٜٓ٘خ ح٫ٓظلخىس ح٬ُكو٤ٖ ُِزخكؼ٤ٖ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حُٔوظَكخص ٖٓ ػيىحً  طوي٣ْ ًٌُٝي

 .حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ططَكٚ ُٔخ ٝحٓظيحى ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ىح١ٍ حُلٌَ طؼ١َ حُزلٞع

 :  حُظٞط٤خص   -ح٫ًٝ 

 حُشخِٓش :حُظٞط٤خص حُٔظؼِوش ر٤ًِٞٔخص حُو٤خىس  - أ

 ح٣ُِٔي ٝحػطخثٜخ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػٚ ىحهَ حُشخِٓش ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس رٔلّٜٞ ح٫ٛظٔخّ ٣ُخىس .1

 ٤ًٝل٤ش حُظ٘ٞع رَحٓؾ ػٖ طط٣َ٣ٞش ىٍٝحص حهخٓشه٬ٍ  ٖٓ ًُٝي حٌُخك٢ ح٫ٛظٔخّ ٖٓ

 حُٔٞظل٤ٖ ر٤ٖ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُؼوخك٢ حُٔؼَك٢ حُظ٘ٞع أ٤ٔٛش ًٌُٝي ر٤خٕ حُظ٘ٞع, اىحٍس

 حػَحء طَر٤ش رخرَ ك٢ حُظ٘ٞع ح٤ٔٛش ًٌُٝي , حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػٚ ىحهَ حُؼ٤ِخ صٝح٫ىحٍح

 حُوطخع حُظَر١ٞ طخُق ك٢ طظذ حُظ٢ ٝحُٔظ٘ٞػش حُـي٣يس ٝحُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص رخُوزَحص

 .ػخّ رشٌَ

 ح٠ُ ٝحُٔؼ٢ حُؼخ٤ِٖٓ حكَحىٛخ ٣ٔظٌِٜخ حُظ٢ حُطخهخص حُيٍحٓش ه٤ي حُٔ٘ظٔش حٓظؼٔخٍ ػٍَٝس .2

 ُٝٔويٍحص ٝحُظو٤٤ْ ح٫كظَحّ حظٜخٍ)  حٜٛٔخ ح٫ٍٓٞ ٖٓ ؿِٔش ٍه٬ ٖٓ ط٤ٔ٘ظٜخ

 طوخً ك٢ حُٔشخًٍش ػ٠ِ ٝحُلغ حُؼ٤ِخ ح٫ىحٍس هزَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ٝهظخثض

 . ٝحُظ٤ٔ٘ش حُظي٣ٍذ كَص ٝطٞحكَ حُوَحٍحص

 ٝر٘خء ٝحُٔظ٣ِ٤ٖٔ حٌُلئ٣ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ح٤ٔٛش طؼُِ كخػِش حطظخٍ حٓخ٤ُذ حػظٔخى .3

 حُٔظزخىٍ رخ٫كظَحّ حُـ٤ٔغ حُِحّ ح٠ُ طٔؼ٠ ه٤ْ حٍٓخء ه٬ُٜخ ٖٓ ٣ٌٖٔ ه٤ٔ٤ش ٓ٘ظٞٓش

 ح٫كَحى ٝر٤ٖ ؿٜش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ر٤ٖ ٝحُظَحػخص صحُو٬كخ ىحثَس طؼ٤ن ٖٓ ٝحُلي

 . حهَٟ ؿٜش ٖٓ حُؼ٤ِخ ٝح٫ىحٍس حُؼخ٤ِٖٓ
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 ح٫كَحى ٓغ ظٞحطَٝحُ ح٣٩ـخر٤ش حُؼ٬هخص ط٤ٓٞغ حُيٍحٓش ه٤ي حُٔ٘ظٔش ك٢ حُو٤خىحص ػ٠ِ .4

 ٓغ حُظٞحطَ حُؼخ٤ِٖٓ ٨ُكَحى ٣ٌٖٝٔ,  ْٜٓ٘ ه٣َزش ه٤خىحطْٜ رخٕ ٝحشؼخٍْٛ حُؼخ٤ِٖٓ

 . ٌُُي حُلخؿش ػ٘ي حُٔٔئ٤ُٖٝ

 ح٫ػظٔخى ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى طٌٖٔ ٓٞف ريٍٝٛخ ٝحُظ٢ حُشخِٓش حُو٤خى٣ش ح٤ًُِٞٔخص حطزخع .5

 . ٝٓظـ٤َحطٜخ حُؼَٔ ٓظطِزخص ٝكن حُٔ٘خٓزش حُوَحٍحص حطوخً ك٢ ًحطْٜ ػ٠ِ

 حُظ٢ ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُشوظ٤ش حُؼوخكش طط٣َٞ ػ٠ِ طٔخػي حُشخِٓش حُو٤خى٣ش ح٤ًُِٞٔخص ٓٔخٍٓش .6

 .حُ٘ل٢ٔ رخ٩كزخؽ حُشؼٍٞ ػي ٝهخث٤ش ًٔوخٝٓش ٝطل٣ِٜٞخ ح٤ُٜ٘ٔش حُؼَٔ حه٬ه٤خص طي٣ْ

 .حُٔوظِلش ح٥ٍحء ٝطزخىٍ ٓ٘خهشش ػ٠ِ ط٣َق رشٌَ حُل٣َن أػؼخء طشـ٤غ .7

 حُٔظؼِوش رخَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش :حُظٞط٤خص  -د

 ٓغ ح٤ُِْٔ حُؼَٔ ٝح٤ُخص رخٓظَحط٤ـ٤خص حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ُظ٣ِٝي ٝحُيٍٝحص حُ٘يٝحص حهخٓش .1

 . ًٝلخءطْٜ رويٍحطْٜ ح٣ٔخْٜٗ ٣ُخىس

 ٓزيح ٝحػظٔخى,  ح٫هظَحكخص ٝطوي٣ْ حَُح١ ػٖ حُظؼز٤َ رل٣َش طٔٔق ػَٔ ر٤جش طخ٤ٖٓ .2

 طِي ٝطوي٣َ ٝحكظَحّ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ٣ٔظٌِٜخ ُظ٢ح حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٝح٫ٓظلخىس حُٔشخًٍش

 ك٢ حُْٜٔ ًَِْٝٓٛ حُْٜٔ ٝىٍْٝٛ رؤ٤ٔٛظْٜ ح٫كَحى شؼٍٞ طؼ٣ِِ رٜي حُٔوظَكخص

 . حُٔ٘ظٔش

ح٫ٛظٔخّ رَكخ٤ٛش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٝؽز٤ؼش حُؼَٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝهيٍحطٜخ  .3

 حُٔخى٣ش .

ىٍ ٝٓ٘ظق ٣ٔؼ٠ ح٠ُ حهخٓش ػ٬هخص ٝى٣ش حُلَص ػ٠ِ حهخٓش ٗظخّ ٝحػق ٬ٓٝثْ ٝػخ .4

 ر٤ٖ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ىحٍس .

طو٤َِ حُظَحػخص حُيحه٤ِش رَ طلـ٤ْ ٌٛٙ حُظَحػخص ٖٓ ه٬ٍ ح٫هظَحد ٝحُظٞحطَ ٓغ  .5

 ًخكش ح٫ؽَحف ُؼٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش حُؼَٔ رٌلخءس ػخ٤ُش .

 

 : رـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش حُٔظؼِوش حُظٞط٤خص -ؽ 

 ٖٓ ٓلٌْ رشٌَ ٓؼيس طي٣ٍز٤ش رَحٓؾ ه٬ٍ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ٝػ٢ ٣ُخىس ح٠ُ حُٔؼ٢ .1

 . ٝحُؼخث٤ِش حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ك٢ حُظٞحُٕ ػ٠ِ هيٍحطْٜ ط٤ٔ٘ش حؿَ

ح٫ٛظٔخّ رظل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُز٤جش  .2

هَ حُـَكش حُٞحكيس ٓغ حُٔ٘خٓزش ُطز٤ؼش حُؼَٔ ًظظ٤ْٔ حٌُٔظذ ح٣َُٔق ٝطو٤َِ ػيىٛخ ىح
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طٞك٤َ ىٍؿخص حُلَحٍس حُٔؼظيُش ٝح٫ػخءس حُـ٤يس ًٌُي حهظ٤خٍ حُٞحٕ حُط٬ء حُٔللِس 

 ٧ىحء حُؼَٔ رشٌَ َٓػ٢ .

٣ـذ حٕ طَحػ٢ ح٫ىحٍس حػ٘خء ه٤خٜٓخ رخُظظ٤ْٔ حُٞظ٤ل٢ حٕ طٞػق حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ٨ُكَحى  .3

ش ُْٜ ُظوي٣ْ ٓوظَكخطْٜ ٝٝؿٜخص حُؼخ٤ِٖٓ ه٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓ٘خٓزش ٓغ طَى ٓٔخكش ٓ٘خٓز

 حُ٘ظَ روظٞص ًُي .

طلو٤ن ح٫ٓخٕ حُٞظ٤ل٢ ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحهخٓش ػ٬هخص ح٣ـخر٤ش ٓ٘خٓزش ٖٓ ه٬ٍ شؼٍْٞٛ  .4

رخ٫ؽٔج٘خٕ ٝطو٤َِ ٓلخػَ حُظلو٤ن ٝؿؼَ ٓٞػٞع حُظلو٤ن حكي حىٝحص حُظلل٤ِ ٖٓ 

 ه٬ٍ ؿغ حُ٘ظَ ػٖ رؼغ ح٫هطخء حُـ٤َ ٓوظٞىس .

طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس حُشوظ٤ش ٨ُكَحى حُؼ٤ِٖٔ ُظـ٘ذ ػـٞؽ حُلَص ػ٠ِ  .5

 حُؼَٔ ٝح٫ؿٜخى ٢ٌُٝ ٣ظٔظغ حكَحىٛخ رل٤خس ح٣َٓش ٓؼ٤يس .

 : رخ٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ حُٔظؼِوش حُظٞط٤خص -ى 

 ٖٓ ٣ٔظِي رٔخ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ُظؼ٣َق حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ ػ٠ِ ٓز٤٘ش طي٣ٍز٤ش رَحٓؾ طط٣َٞ .1

 . ٝطط٣َٞٙ طؼ٣ِِٙ ٤ًٝل٤ش ٗل٢ٔ حُىٛخٍ

 ٨ُكَحى حُٔويٓش حُويٓخص ٝطل٤ٖٔ ُظظْٔ ح٩ىحٍس ٓٔظٟٞ ػ٠ِ شخ٬ٓ رَٗخٓـخ طظ٤ْٔ .2

 ٝٓؼخ٤ُش حٓ٘ٚ ػَٔ ر٤جش ًٞؿٞى ح٫ىحٍس ػ٠ِ حُِِٔٓش حُٞظ٤ل٤ش حُلوٞم ٖٓ ًـِء حُؼخ٤ِٖٓ

 حُظؼخَٓ ك٢ ٝح٫ٗظخف ٝحُؼيحُش حُٔٔخٝحس طٔٞىٛخ حُٞظ٤ل٤ش حُظَحػخص ػٖ رؼ٤يس

 . كظَحّٝح٫

طشـ٤غ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٫ًلخء ٖٓ ه٬ٍ ًًَ ٓخ طْ حٗـخُٙ حٓخّ ٬ُٓثْٜ ك٢ حُؼخَٓ ٓٔخ  .3

 ٣ـؼَ ًُي ح٫َٓ ٓللِح ُـ٤ٔغ ح٫ؽَحف .

ػيّ حشخػش حهطخء رؼغ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حٍٝهش حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ُٔخ ك٢ ًُي  .4

 ؿٞحٗذ ِٓز٤ش ػ٠ِ حٗظخؿ٤ش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ .

حهخٓش ػ٬هخص ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ حٓظـ٬ٍ حُٔ٘خٓزخص حُظٞحطَ ٝ .5

 حُشوظ٤ش حُٔلَكش ًخٗض حّ حُٔلِٗش ُٔخ ك٢ ًُي حػَ ًز٤َ ػ٠ِ ٗل٤ٔش ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ .
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ىس حُشااخِٓش حُؼ٬هااش راا٤ٖ ٓاا٤ًِٞخص حُو٤ااخربظٜااخٍ ىٍٝ  ح٫ٛظٔااخّٛااٌٙ حُيٍحٓااش كاا٢  حُزخكااغ ٠طز٘اا

, ٝٗظَحً ٤ٔٛ٧اش ٛاٌح حُٔٞػاٞع كابٕ ٝؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ شٝحَُكخ٤ٛش حَُٝك٤

يػٞ ا٠ُ ػٍَٝس ىٍحٓش ؽَم ٤ًل٤ش ٝػغ ٝحهظ٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٞحؿاذ أطزخػٜاخ ٓاٖ ٣حُزخكغ 

ٌُٖٔٔ إٔ طائػَ هزَ حُٔ٘ظٔخص كؼ٬ً ػٖ حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ح٧هَٟ حُٔلظِٔش ٝحُظ٢ ٖٓ ح

طلو٤ان حُظاٞحُٕ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔش رظٍٞس ػخٓش, ًٌُي ٓؼَكش ح٤ُ٥ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ كَع 

حُ٘ل٢ٔ ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ئػَ ػ٠ِ حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝحُؼخث٤ِش ٨ُكَحى حُؼاخ٤ِٖٓ ٝحٗؼٌاخّ ٛاٌح حُظاؤػ٤َ 

ى حُٔ٘ظٔااش ُٔٔخٍٓااش كؼاا٬ ػااٖ حُظؼااَف ػِاا٠ ٤ًل٤ااش طلل٤ااِ أكااَح,   ػِاا٠ ح٫ىحء حُظ٘ظ٤ٔاا٢ حُؼااخّ

ح٫ٓخ٤ُذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤ُِٔٔش ٝحُظا٢ ٫ ٣ٌإٞ ك٤ٜاخ طاؤػ٤َ ٓاِز٢ كا٢ حُٔٔاظوَ ػِا٠ حُؼ٬هاش كا٢ ٌٓاخٕ 

ح٫ًظجاخد اً إ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٝؿ٤َٛخ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ كْٜ أكؼاَ ٧ٓاخ٤ُذ طولا٤غ  حُؼَٔ , 

 . ٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤شٝحُظ٢ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٓظْٜٔ ك٢ طلو٤ن ح ٝحُظٞطَ حُ٘ل٢ٔ ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ

ُااٌح كااخٕ ح٫ٓااظَٔحٍ كاا٢ حُزلااغ كاا٢ ٛااٌح حُٔـااخٍ ٝطز٘اا٢ ىٍحٓااخص ٓٔااظوز٤ِش ٣ظااذ كلٞحٛااخ كاا٢   

 .ٓٞػٞع حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٤ْٜٓٔ ك٢ طط٣َٞ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ رظٍٞس ػخٓش 
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 الدصبدر

 المصادر العربيت : -اولا 
 رؼغ ػٞء ك٢ حُـخٓؼش ؽِزش ُيٟ حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ( .  2019 حُؼز٤ي١ , ػلَحء حرَح٤ْٛ ه٤َِ ,. ) -1

 . 8 حُؼيى - 2 حُٔـِي,  ٝحُيٍحٓخص ٨ُرلخع حُـِحث٣َش حُٔـِش.  حُٔظـ٤َحص

 ك٢ ح٫ُىٛخٍ ر٤ٖ حُؼ٬هش ك٢ ٤ٓٝؾ ًٔظـ٤َ حُلؼخُش حُؼَٔ ٤ًِٞٓخص. (   2019حرَح٤ْٛ , ٠٘ٓ ٓلٔي ,.)  -2

 ح٧ػٔخٍ اىحٍس رلغ ٓٔظَ ٖٓ ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ , هْٔ ٤و٤ش ( .ططز ) ىٍحٓش ك٤ٚ حُٔئػَس ٝحُؼٞحَٓ حُؼَٔ

 .  حُٔ٘ظٍٞس ؿخٓؼش حُظـخٍس ٤ًِش

حُؼ٬هش ر٤ٖ ( .  2015حرَح٤ْٛ , حٓخ٢ٗ ٓظطل٢ ,. ح٫ػَٔ , طلخء ٣ٞٓق ,. ٣ٞٓق , ٓخؿ٢ ٤ُْٝ ,. )  -3

خىّ ػشَ , ٓـِش ؿخٓؼش ػ٤ٖ شْٔ , حُؼيى حُٔ ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝحُٔؼخىس ُيٟ ؽخُزخص ٤ًِش حُز٘خص .

 حُـِء حُؼخ٢ٗ .

ح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝػ٬هظٚ رخُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ ُيٟ طي٢ٔ٣ٍ ( .  2018ح٢٘٣ُِٝ , ػٔخٍ ػزي ح٤ٓ٫َ ,. )  -4

 ٖٓ ؿِء ٢ٛٝ ًَر٬ء ؿخٓؼش ك٢ ح٩ٗٔخ٤ٗش ُِؼِّٞ حُظَر٤ش ٤ًِش ٓـِْح٠ُ  ٓويّٓش ٍٓخُش حُـخٓؼش .

 ١ٞ . ٓظطِزخص ٤َٗ شٜخىس حُٔخؿٔظ٤َ حىأد ك٢ ػِْ حُ٘لْ حُظَر

أ٤ٔٛش ح٩كظخف . (  2018ٓلٔٞى , طيحّ ٓلٔي ,. ك٤ٖٔ ,ػ٢ِ ارَح٤ْٛ ,.كٕٔٞ ,  ٤ُغ ٗؼٔخٕ ,.)  -5

حُٔلخٓز٢ ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحٗؼٌخٓٚ ك٢ ر٤خٕ ىٍٝ حُٔ٘شآص ك٢ طلو٤ن حَُكخ٤ٛش 

.  ٔخ٤ُشىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ٥ٍحء ػيى ٖٓ حُٔل٤ِِٖ حُٔخ٤٤ُٖ ك٢ ٓٞم حُؼَحم ٨ٍُٝحم حُ -ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 ( .٤ًِ2ش ح٩ىحٍس ٝح٫هظظخى/ ٓـِش ط٣ٌَض ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝح٫هظظخى٣ش/ حُٔـِي )  -ؿخٓؼش ط٣ٌَض 

 حُؼخّ حُظؼ٤ِْ ٓيحٍّ ُوخىس حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس طل٤ٖٔ( .   2020ٓظطل٠ , ػِس ؿ٬ٍ ,. )  -6

,  حُظَر٣ٞش ح٩ىحٍس هْٔ حُظَر١ٞ حُظوط٤ؾ رلٞع شؼزش,  حُظَر٣ٞش ح٩ىحٍس ٓـِش.  ٓوظَكش ح٤َُخص: رٔظَ

 .  ٝحُؼشَٕٝ حُٔخىّ حُؼيى
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I 

 أٓٔخء حُٔخىس حُٔل٤ٌٖٔ( 1حُِٔلن )

 ٌٓخٕ حُؼَٔ ح٫هظظخص ح٧ٓٔخء ص

 ٩ىحٍس ٝح٫هظظخىؿخٓؼش ًَر٬ء / ٤ًِش ح حىحٍس ط٣ٞٔن ٲ.ى. ػ٬ء كَكخٕ ؽخُذ 1

 ؿخٓؼش ًَر٬ء / ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظظخى حٓظَحط٤ـ٤شأىحٍس  ٲ.ى. أًَّ ٓلٖٔ ح٤ُخ١َٓ 2

 ؿخٓؼش حٌُٞكش / ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظظخى حىحٍس ؿٞىس  ٲ.ى.ػٔخٍ ػزي ح٤ٓ٫َ ٣ُٖٝ 3

 ؿخٓؼش حُزظَس / ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظظخى حٓظَحط٤ـ٤شأىحٍس  ٲ.ى. ٓلٔي ك٤ٖٔ َٜٓ٘ 4

 ؿخٓؼش حٌُٞكش / ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظظخى أىحٍس ط٣ٞٔن ٲ.ى. كخًْ ؿز١ٍٞ حُولخؿ٢ 5

 ؿخٓؼش رخرَ / ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظظخى حىحٍس ٓخ٤ُش ٲ.ى.ٜٓي١ ػط٤ش حُـز١ٍٞ 6

 ؿخٓؼش حٌُٞكش / ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظظخى ِٓٞى ط٘ظ٢ٔ٤ ى.كخًْ حك٢ٗٞٔ ح٤ُٔخ٢ُ ٲ. 7

 ؿخٓؼش رخرَ / ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظظخى ِٓٞى ط٘ظ٢ٔ٤ ٢.ى. ٣ُ٘ذ ػزي حَُُحم حُش٣َلأ 8

 ؿخٓؼش ًَر٬ء / ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظظخى حىحٍس ٓٞحٍى رش٣َش ٲ. ّ. ى. ك٤ٖٔ  ك٣َـش حُلٔ٘خ١ٝ 9

 ؿخٓؼش ًَر٬ء / ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظظخى ح٫ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٲ. ّ. ى. ػخىٍ ػزخّ ػزي حُـ٘خر٢ 10

 ؿخٓؼش ًَر٬ء / ٤ًِش حُظَر٤ش شوظ٤ش ٝطلش ٗل٤ٔش ٤ٖٔ ػط٤شٲ.ّ.ى. حكٔي ػزي حُل 11

 ؿخٓؼش ًَر٬ء / ٤ًِش حُظَر٤ش ػِْ ٗلْ حُوٞحص  ّ.ى. ٓ٘خف كظل٢ ػزي حَُُحم حُـز١ٍٞ 12

 
 

 

 



 { الدلاحق }

 
II 

 ( 2)  ِٓلن
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III 

 ( 3) الملحق
  الاستبانت

 

 
 
 

 حُيٍحٓش حُٔٞٓٞٓش : حٓظزخٗش

الحياة الوظيفية كمتغير وس يط بين سلوكيات القيادة الشاملة والازدهار النفسي  جودة

 في ظل الدور التفاعلي للرفاهية الروحية

 ك٢ ٓلخكظش رخرَ ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ ٓٞظل٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤شىٍحٓش طل٤ِ٤ِش 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُطخُذ

 ػظخّ ػ١ٞ٤ِ طخكذ

 أشَحف

 ( أٍٝٓشَف  ) حُلظ١ٝ٬ ٛخطق ٤ٓؼخمٲ. ى .

 ) ٓشَف ػخ٢ٗ ( ح٣ُِخى١ ػزخّ ٓلَٲ . ّ . ى . 
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IV 

 رْٔ الله حَُكٖٔ حَُك٤ْ

 

 ُؼ٢ُِٔحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حٝ

 ٝح٫هظظخى ح٩ىحٍس ٤ًِش - ًَر٬ء ؿخٓؼش

 ح٧ػٔخٍ اىحٍس هْٔ            

 

 أه٢ حُٔـ٤ذ حُٔلظَّ...

 أهظ٢ حُٔـ٤زش حُٔلظَٓش...

 ٜٗي٣ٌْ أؽ٤ذ طل٤خط٘خ:   

أىحٍس ح٧ػٔخٍ  كِٔلش ك٢ حؽَٝكشر٤ٖ أ٣ي٣ٌْ حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ ٢ٛٝ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص أػيحى   

 حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ُىٛخٍ حُشخِٓش حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ر٤ٖ ٤ٓٝؾ ًٔظـ٤َ ظ٤ل٤شحُٞ حُل٤خس ؿٞىسحُٔٞٓٞٓش " 

 حُؼخٓش حُٔي٣َ٣ش ٓٞظل٢ ٖٓ ػ٤٘ش ٥ٍحء طل٤ِ٤ِش ىٍحٓش -حَُٝك٤ش  َُِكخ٤ٛش حُظلخػ٢ِ حُيٍٝ ظَ ك٢

 .حُٔظـ٤َحصؽز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ طِي حُظؼَف ػ٠ِ  " حُظ٢ طٜيف ا٠ُ رخرَ ٓلخكظش ك٢ ُِظَر٤ش

حَُأ١ حُظخىم ٝح٤ٓ٧ٖ, كخ٩ؿخرش حُظ٣َلش ٝحُيه٤وش ػ٠ِ كوَحص ٌٛٙ  أ٤ِٖٓ طؼخٌْٝٗ ٝاريحء

ح٫ٓظٔخٍس ُٜخ رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش ك٢ حُظٞطَ ا٠ُ ٗظخثؾ ىه٤وش ٝٓٞػٞػ٤ش ٝٓؼزَس ػٖ ٝحهغ ٓخ طلظ٣ٞٚ 

 حُيٍحٓش, ٖٝٓ ػْ طٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ طوي٣ْ ٓوظَكخص ر٘خءس. 

ٍَٝس ًٌَُ ح٫ْٓ ٝحُظٞه٤غ ػ٠ِ ًِٝ٘خ ػوش ك٢ طؼخٌْٝٗ ٓؼ٘خ, ٝٗٞى أكخؽظٌْ ػِٔخ اٗٚ ٫ ػ

ح٫ٓظٔخٍس, ٝحٕ ٗظخثؾ ح٩ؿخرخص ٓظظَٜ ر٤ٜجش ٓـخ٤ٓغ اكظخث٤ش ٫ ػ٬هش ُٜخ رٌْ شوظ٤خ, ٝٗظ٠٘ٔ 

ٌُْ ىٝحّ حُ٘ـخف ٝحُظٞك٤ن, ٗؤَٓ ٌْٓ٘ ح٩ؿخرش ػٖ ؿ٤ٔغ ح٧ٓجِش هيٓش ٤َُٔ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ 

 رِيٗخ حُؼ٣ِِ. 

 ٓغ كخثن حُظوي٣َ ٝح٫كظَحّ...

 

 

 

 

 

 

 

 حُزخكغ                                                                          

 ػظخّ ػ١ٞ٤ِ طخكذ                                                                         

07802320650                                                                               

alasame414@gamil.com 
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V 

 حُٔؼِٞٓخص حُشوظ٤ش -ٲ
  حُٔ٘خٓذ ُطلخ( ك٢ حٌُٔخٕ √٣َؿ٠ ٝػغ ػ٬ٓش ) حُظلخط٤َ

 أٗؼ٠  ًًَ   حُـْ٘

 ؿ٤َ ًُي  ٓظِٝؽ                 أػِد                  ح٩ؿظٔخػ٤ش حُلخُش

 كؤًؼَ  51    49 -42    41 – 34   33 -26    25 -18 حُؼَٔ

   ىًظٍٞحٙ      ٓخؿٔظ٤َ  رٌخ٣ٍُّٞٞ                      ىرِّٞ           اػيحى٣ش        ٓظٞٓطش  حُظؼ٤ِْ ٓٔظٟٞ

 كؤًؼَ  21   21 -16   15- 11   11-6    5-1   1حهَ ٖٓ  حُوزَس ٓ٘ٞحص ػيى

 

 ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش - أ
 :Inclusive Leadership Behaviors حُشخِٓشحُو٤خىس ٤ًِٞٓخص ٫ٝ: أ

 ؿ٤ٔغ ٓغ رخُظؼخٕٝ حُٞظ٤لش حُٜٔخّ ُـ٤ٔغ حُشخَٓ ح٣٫ـخر٢ حُظلخػَ حُشخِٓش ح٠ُ حُو٤خى٣ش طش٤َ ح٤ًُِٞٔخص   

 كخطْٜٝؽَٝ رٔٔخٛٔظْٜ ح٫ػظزخٍ ر٘ظَ ٝح٫هٌ ٝح٫ػظَحف حُظلل٤ِ ه٬ٍ ٖٝٓ حُؼ٤ِٔخص طِي ك٢ حُيحهِش ح٫ؽَحف

 ٝحٌُحط٤ش . حُٞظ٤ل٤ش

 ح٫كَحى ٖٓ حُٔويٓش ٝحُٔوظَكخص ح٧كٌخٍ ٓغ حُوخىس طلخػَ ٓيٟ ٣ش٤َ ا٠ُ ٢ًِٞٓ ٓلّٜٞ ٛٞ حُوخثي حٗلظخف  : Openness ح٫ٗلظخف -أ 

 ح٬ُٔٓش ر٘خء ك٢ حُٔٔخٛٔش ػْ ٖٝٓ حُٔٞظق طٞص ريػْ ٝٓزخشَس ٝػ٤وش ػ٬هش ُٚ ٌٛح ٝحٕ ٝهخطش ٝطلل٣ِ٤ش ط٣ٞٔ٘ش رط٣َوش حُؼخ٤ِٖٓ

 حُؼخؽل٢ . ٝح٫ُظِحّ حُ٘ل٤ٔش

 

 ص

 حُلوَحص

 ٍث٢ٔ٤ حُٔزخشَ ك٢ حُؼَٔ ىحثٔخ ٓخ:

٫ حٝحكن 

 رشيس

حٝحكن  حٝحكن ٓلخ٣ي ٫ حٝحكن

 رشيس

 ح٫كَحى هزَ ٖٓ حُٔويٓش حُـي٣يس ح٧كٌخٍ ُٔٔخع ٝٓٔظؼي ٓ٘لظق ٣ٌٕٞ 2

 حُؼخ٤ِٖٓ
     

 حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى هزَ ٖٓ حُٔويٓش حُظط٣َ٣ٞش رخُٔٔخٛٔخص ٜٓظْ ٣ٌٕٞ 0

 . حُؼَٔ اؿَحءحص ُظل٤ٖٔ

     

      ُظلو٤وٜخ  حُـي٣يس ٝحُطَم ُٜخ حُٔوطؾ ح٧ٛيحف ُٔ٘خهشش ٓٔظؼي ٣ٌٕٞ 3

 حُؼٕٞ ُظوي٣ْ ُِوخثي حُيحثْ ح٫ٓظؼيحى رٔؼخرش ٢ٛ حُظٞحؿي ربٌٓخ٤ٗش ط٠ٔٔ ٓخ حٝ حُظٞحكَ:  Availabilityحُظٞحؿي ) حُظٞحكَ (  -د 

 حُو٤خى٣ش حُوخط٤ش ٌٛٙ طؼي حهَ ٝرٔؼ٠٘,  ٝٓشخػَْٛ طٞهؼخطْٜ َٝٓحػخس رْٜ ٝح٫ٛظٔخّ ٓؼْٜ ٝحُظلخػَ حُؼخ٤ِٖٓ ٨ُكَحى ٝحُٔٔخػيس

 . حُٔشظًَش حُـٔخػ٤ش حُوَحٍحص ػ٠ِ حُوخثْ حُؼ٬ثو٢ ٨ُِٓٞد ح٫هَ حُٞؿٚ

 

 ص

 حُلوَحص

 ٍث٢ٔ٤ حُٔزخشَ ك٢ حُؼَٔ ىحثٔخ ٓخ:

٫ حٝحكن 

 رشيس

 حٝحكن حٝحكن ٓلخ٣ي ٫ حٝحكن

 رشيس

      . حُؼَٔ ٓشخًَ كَ رشؤٕ ُِظشخٍٝ حُٔ٘خٓذ رخُٞهض ٓظٞحؿي ٣ٌٕٞ 2

      . حُؼَٔ ٓظطِزخص ُٔ٘خهشش ُٜٓٞش ٝرٌَ ٓؼٚ حُظٞحطَ حٓظط٤غ 0

 ٝحٌٓخ٤ٗش ح٤ُٜ٘ٔش ٨ُٓجِش ػ٠ِ ُ٪ؿخرش ٝٓٔظؼي ٝٓظٞحؿي ٓظخف ٣ٌٕٞ 3

 .  ٓؼٚ حُظشخٍٝ

     

      ٤خؿخط٢ . ٝحكظ ؽِزخط٢ ا٠ُ ٬ُٓظٔخع ٓٔظؼي ٣ٌٕٞ 4
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 حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫كَحى حُوخثي ر٤ٖ ٝحُظٞحطَ حُؼ٬هش ىٍؿخص حػ٠ِ ٢ٛ حُوخثي ح٠ُ حُٞطٍٞ حٌٓخ٤ٗش ٓلّٜٞ : Accessibility حُٞطٍٞ حٌٓخ٤ٗش -ؽ

 ػْ ٖٝٓ َٝٓػ٤ش ح٣ـخر٤ش حُؼ٬هش ٌٛٙ ٗظخثؾ طٌٕٞ ٓٞف حهَٟ ؿٜش ٖٝٓ, ح٫ؽَحف ر٤ٖ حُؼوش ٝػيّ حُظوٞف كـٞس ٍىّ ػ٠ِ ٣ٔخػي ٓخ ٌٝٛح

 . ٓٞحء كي ػ٠ِ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ حٌُحط٢ ح٫ىحء ػ٠ِ حٗؼٌخٜٓخ

 

 ص

 حُلوَحص

 ٍث٢ٔ٤ حُٔزخشَ ك٢ حُؼَٔ ىحثٔخ ٓخ:

٫ حٝحكن 

 رشيس

حٝحكن  حٝحكن ٓلخ٣ي ٫ حٝحكن

 رشيس

      حُٔٔظليػش . حُوؼخ٣خ رشؤٕ ا٤ُٚ حُٞطٍٞ ػ٠ِ ٣شـؼ٢٘ 2

      حُ٘خشجش . حُٔشخًَ ُٔ٘خهشش ح٤ُٚ حُٞطٍٞ ٣ٌٖٔ 0

 
 : Spiritual Well beingحَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش  –ػخ٤ٗخ  

 حُ٘لْ ىحهَ ٝح٫ػظيحٍ حُظٞحُٕ كخ٫ص طؼٌْ حُظ٢ ح٤ًُِٞٔش حُٔئشَحص ٖٓ ٓـٔٞػش اٜٗخ حَُكخ٤ٛش حَُٝك٤ش ػ٠ِ طؼَف

  ٣ٌٖٔ ح٫ٛيحف رخٕ ٝح٣٫ٔخٕ حُل٤خس ػٖ حَُػخ ٖٓ كخُش ٝؿٞى ػ٠ِ حُيحُش حُؼو٤ِش حُظلش ٓٔظ٣ٞخص حػ٠ِ طٔؼَ ٝحُظ٢ حُزش٣َش 

 .  ح٣ـخر٤ش رشٌَ ٓؼٜخ ٝحُظ٤ٌق ٝح٤ُٜ٘ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼ٬هخص رٔٔخٗيس ٓٔزوخ ٝػؼض حُظ٢ حُوطؾ ٝكن طظلون حٕ

 ٝحُِٔز٤ش ح٣٩ـخر٤ش حُظو٤٤ٔخص حَُكخ٤ٛش حُشوظ٤ش ) حُؼ٬هش ٓغ حٌُحص ( ح٠ُ طش٤َ : being-Personal well حُشوظ٤ش حَُكخ٤ٛش -أ 

 ؽَم رؼيس( SWB) حُشوظ٤ش ٍكخ٤ٛظْٜ ح٧كَحى ٣ٝو٤ْ,  ٝػخؽل٤خً اىٍح٤ًخً رؼُيًح حٌُحط٢ حُظو٤٤ْ ٌٛح ٣ٝظؼٖٔ خطُْٜل٤ حُ٘خّ طـَرش ٤ٌُل٤ش

 حُؼخؽل٤ش . حُلؼَ ٍٝىٝى حُٔؼَك٤ش ح٧كٌخّ ٖٓ ًَ ًُي ك٢ رٔخ ٓوظِلش

 

 ص

 حُلوَحص

 ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ حػَٔ ك٤ٜخ ؿخُزخ ٓخ حشؼَ :

٫ حٝحكن 

 رشيس

حٝحكن  حٝحكن ٓلخ٣ي ٫ حٝحكن

 رشيس

 طـَرظ٢ ٣ؼٌْ ْٜٓ أَٓ رخ٣ُٜٞش حُشؼٍٞ ط٤ٔ٘ش إ 1

 .ح٧ٝهخص ٓؼظْ ك٢ حُشوظ٤ش

     

 حُلخُش ا٠ُ ُِٞطٍٞ ْٜٓ أَٓ حٌُحط٢ حُٞػ٢ ط٤ٔ٘ش إ 2

 . حَُٝك٤ش َُِكخ٤ٛش حُٔؼخ٤ُش

     

 حُظلي٣خص ُٔٞحؿٜش حُل٤خس ك٢ حُلَف ٓزخىة ٍُع رؤ٤ٔٛش 3

 . ح٤ٓٞ٤ُش

     

 طـَرظ٢ ٣ؼٌْ ٝح١ٌُ حُيحه٢ِ ح٬ُّٔ ط٤ٔ٘ش رؤ٤ٔٛش 4

 . ح٧ٝهخص ٓؼظْ ك٢ حُشوظ٤ش

     

 َُِكخ٤ٛش حُٔؼخ٤ُش ُِلخُش ْٜٓ حُل٤خس ك٢ حُٔؼ٠٘ طط٣َٞ رخٕ 5

 .حَُٝك٤ش

     

 رطز٤ؼش حؿظٔخػ٢ ًخثٖ ٛٞ حُلَى ًٕٞ حُ٘ل٢ٔ حُـخٗذ ٣ظـخُٝ حؿظٔخػ٢ ش٢ء أٜٗخ:  Social well-being ح٫ؿظٔخػ٤ش حَُكخ٤ٛش -د 

 ح٧كَحى طظ٤ذ حُظ٢ حَُهخء ٖٓ ٣لظخؽ ح٠ُ ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش طٔخػيٙ ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخطٚ ح٫ٓخ٤ٓش , ح١ حٜٗخ رٔؼخرش كخُشؿٔخػش  ٞٗٚطٌ

 . حُٔـظٔؼ٤ش حُٔؼخىس ٓٔظ٣ٞخص حػ٠ِ طلو٤ن حؿَ ٖٓ
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 ص

 حُلوَحص

 ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ حػَٔ ك٤ٜخ ؿخُزخ ٓخ حشؼَ :

٫ حٝحكن 

 رشيس

 حٝحكن رشيس نحٝحك ٓلخ٣ي ٫ حٝحكن

 حُٞطٍٞ أؿَ ٖٓ ْٜٓ أَٓ ح٫ه٣َٖ ٓلزش ٓزخىة ط٤ٔ٘ش رخٕ 1

 .حَُٝك٤ش َُِكخ٤ٛش حُٔؼخ٤ُش حُلخُش ح٠ُ

     

 ح٠ُ حُٞطٍٞ أؿَ ٖٓ ْٜٓ أَٓ ح٫كظَحّ ٓزخىة ط٤ٔ٘ش رخٕ 2

 .حَُٝك٤ش َُِكخ٤ٛش حُٔؼخ٤ُش حُلخُش

     

 َأؿ ٖٓ ْٜٓ أَٓ ح٫ه٣َٖ طـخٙ حُظٔخٓق ٓزخىة ط٤ٔ٘ش رخٕ 3

 .حَُٝك٤ش َُِكخ٤ٛش حُٔؼخ٤ُش حُلخُش ح٠ُ حُٞطٍٞ

     

 أؿَ ٖٓ ْٜٓ أَٓ ح٫كَحى ر٤ٖ حُٔظزخىُش حُؼوش ٓزخىة ط٤ٔ٘ش رخٕ 4

 .حَُٝك٤ش َُِكخ٤ٛش حُٔؼخ٤ُش حُلخُش ح٠ُ حُٞطٍٞ

     

 أؿَ ٖٓ ْٜٓ أَٓ ٝحُظٔخٓق حُِطق ٓزخىة ط٤ٔ٘ش رخٕ 5

 .حَُٝك٤ش َُِكخ٤ٛش حُٔؼخ٤ُش حُلخُش ح٠ُ حُٞطٍٞ

     

 حُٔٔخٍٓخص رٔؼخرش ٢ٛ(  حُي٣ٖ ٓغ حُؼ٬هش)  حُٔظٔخ٤ٓش حَُكخ٤ٛش :  Transcendental well-being حُٔظٔخ٤ٓش حَُكخ٤ٛش -ؽ

 حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ ٝحُظَحػخص حُو٬كخص طلخى١ ػ٠ِ طٔخػي ٝحُظ٢ ٝحُٔـظٔؼ٢ حُي٢٘٣ حُظؼظذ ػٖ حُزؼ٤يس حُٔؼظيُش ح٣٫ـخر٤ش حُؼخؽل٤ش

 ٛخىف . أه٬ك٢ أٓخّ ػ٠ِ حُٔز٤٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼ٬هخص اهخٓش ػ٠ِ ٝطلل٤ِْٛ حُشوظ٤ش ٤خؿخطْٜحكظ طٞك٤َ ا٠ُ ٝحُٔؼ٢

 

 ص

 حُلوَحص

 ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ حػَٔ ك٤ٜخ ؿخُزخ ٓخ حشؼَ :

٫ حٝحكن 

 رشيس

 حٝحكن رشيس حٝحكن ٓلخ٣ي ٫ حٝحكن

 طؼٌْ ٝحُظ٢ حُي٤٘٣ش حُٔزخىة ٓغ حُؼ٬هش ط٤ٔ٘ش رؼٍَٝس 1

 . ٣َٖح٫ه ٓغ ٤ًِٞٓخط٢

     

 ك٤خط٘خ ط٘ظ٤ْ حؿَ ٖٓ رخُٔؼَٝف ح٫َٓ ٓزيح حطزخع رؼٍَٝس 2

 . ح٤ٓٞ٤ُش

     

 ٍٝك٤ش طل٤ش كخُش ُظلو٤ن حُؼَٔ ك٢ ح٫ه٬ص رؼٍَٝس 3

 . ٓؼخ٤ُش

     

      . حُل٤خس ك٢ ح٫ٓخ٢ٓ ٛيك٢ ٛٞ ػ٢ِٔ ػٖ الله ٍػخ رخٕ 4

 شحُٔؼخ٤ُ ُِلخُش ٜٓٔش ٝحُظٔخٓق ح٬ُّٔ ٓزخىة ط٤ٔ٘ش حٕ 5

 . حَُٝك٤ش َُِكخ٤ٛش

     

 ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼ٬هخص ٝٗظخّ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُؼوخكش ٖٓ ؿِء ٢ٛ حُز٤ج٤ش حَُكخ٤ٛش:  Environmental well-being حُز٤ج٤ش حَُكخ٤ٛش -ى

 حُٔل٤طش رٚ . ٝحُز٤جش ح٩ٗٔخٕ ر٤ٖ رخُؼ٬هش حُٔظؼِوش ٝحُو٤ْ ٝحُٔٞحهق ٝحُٔؼظويحص ٝح٧ه٬م ٝحُٔؼخ٤٣َ

 

 ص

 حُلوَحص

 حُٔ٘ظٔش حُظ٢ حػَٔ ك٤ٜخ ؿخُزخ ٓخ حشؼَ : ك٢

٫ حٝحكن 

 رشيس

 حٝحكن رشيس حٝحكن ٓلخ٣ي ٫ حٝحكن

 ٓؼخ٤ُش كخُش ػ٠ِ ُِلظٍٞ ٓزخشَح طؤػ٤َح حُٜخىثش ُِز٤جش رخٕ 1

 . حَُٝك٤ش َُِكخ٤ٛش

     

 ٜٓٔش ىٍٝح ر٘خ حُٔل٤طش حُز٤جش ٓغ ٝح٫ٍطزخؽ ح٫طظخٍ رخٕ 2

 . حُ٘ل٢ٔ حُظٞحُٕ ُظلو٤ن

     

 ك٢ ًز٤َ ىٍٝ ُٜخ رخُـٔخ٤ُش طظْٔ ٓؼخ٤ُش ر٤جش طٞك٤َ حٕ 3

 حُؼَٔ ك٢ حَُؿزش

     



 { الدلاحق }

 
VIII 

ح حُز٤جش ٓغ ٝحُظ٤ٌق ح٫ٗٔـخّ ط٤ٔ٘ش رخٕ 4 ًَ خ أٓ ًٔ ٜٓ 

 .حَُٝك٤ش َُِكخ٤ٛش ٓؼخ٤ُش كخُش ُظلو٤ن

     

 ىٍٝح حُظخُلش ُِز٤جش رخٕ ح٫كٔخّ ط٤ٔ٘ش رؼٍَٝس 5

 . ح٫ه٣َٖ ٓغ حُؼ٬هش رب٣ـخر٤ش ًز٤َح

     

 

 : Quality of Work Life حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس -ػخُؼخ 

 طشخ٢ًٍ طٜيف ؿٔخػ٢ ؽخرغ ًحص ٝٓلٌٔش ٓيٍٝٓش ٝٝحهؼ٤ش شؼ٣ٍٞش ػ٤ِٔش اٜٗخ ػ٠ِ حُٞظ٤ل٤ش حُل٤خس ؿٞىس طؼَف

 زخصٝحُٔظطِ ح٫كظ٤خؿخص  ًَ طٞك٤َ حٓخٜٓخ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٓ٘ظٞٓش ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى حُلَى٣ش ٝحُويٍحص حُٜٔخٍحص ط٤ٔ٘ش ح٠ُ

 حُ٘ل٢ٔ حُظٞحُٕ ػ٤ِٔش طلو٤ن  ح٠ُ ٝحُٔؼ٢ حُؼخ٤ِٖٓ رخ٧كَحى حُٔل٤طش حُز٤جش طل٤ٖٔ ه٬ٍ ٖٓ ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُشوظ٤ش

 حُٜٔخٍحص أطلخد ٝٓٔخػيس, ٓٞحء كي ػ٠ِ ٝح٢ُٜ٘ٔ ح١َٓ٫ حُظٞحُٕ طلو٤ن ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى ٝح٫ىٍح٢ً ٝحُؼخؽل٢

 . ُْٜ حُٔٔظَٔس حُظي٣ٍز٤ش حُيٍٝحص ػوي ػزَ حُٞظ٤ل٢ رٔٔظٞحْٛ حَُه٢ ػ٠ِ ح٧هَ

 حُيحكغ ٓؼَ,  ُؼِْٜٔ طلؼ٤ِْٜ ػيّ أٝ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى طلؼ٤َ ٓيٟ ٛٞ حُٞظ٤ل٢ حَُػخ : Job Satisfactionحَُػخ حُٞظ٤ل٢  -أ 

 حُؼَٔ ٬ُٓء ٝىػْ ح٩ػخك٤ش ٝحُِٔح٣خ ٝح٩شَحف ٝحُظَه٤خص حَُحطذ ٓؼَ ُِٞظ٤لش حُٔوظِلش رخُـٞحٗذ طَطزؾ ٝحُظ٢ رخُز٤جش ٣ظؤػَ ح١ٌُ

 . حَُػخ رٔٔظ٣ٞخص حُٔلَؽش حُؼَٔ ٝٓخػخص

 

 ص
 حُلوَحص

 ٛ٘خُي:ك٤ٜخ ٢ أػَٔ ظحُ حُٔي٣َ٣شك٢ 

٫ حٝحكن 

 رشيس

 ٫

 حٝحكن

 حٝحكن رشيس حٝحكن ٓلخ٣ي

 حُو٤خّ ٖٓ ط٢ٌ٘٘ٔ ٝحُـخ٣خص ح٧ٛيحف ٖٓ ٝحػلش ٓـٔٞػش 1

 . رؼ٢ِٔ

     

      حُؼَٔ ك٢ هيٍحط٢ ٫ٓظويحّ كَطش 2

 ػ٬ٔ ٧ىحث٢ حُٔزخشَ ٓٔئ٢ُٝ هزَ ٖٓ َٝطوي٣ حػظَحف 3

 . ٓظ٤ِٔح

     

      ؿي٣يس .  ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص طط٣َٞ طشـ٤غ ػ٠ِ 4

 ٢ُ حُٔظخكش حُٞظ٤ل٤ش حُلَص ػٖ رخَُػخ ٝشؼٍٞ حكٔخّ 5

 . حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢

     

 ٧ىحء أطِوخٙ ح١ٌُ حُظي٣ٍذ ػٖ رخَُػخ ٝشؼٍٞ حكٔخّ 6

 . حُلخ٤ُش ٝظ٤لظ٢

     

 

 ح٫كَحى ٣شؼَ كؼ٘يٓخ,  ٨ُٓٞأ أٝ ٨ُكؼَ حُؼَٔ ك٢ حُلَى أىحء ػ٠ِ رخُٔؼخىس حُشؼٍٞ ٣ئػَ إٔ ٣ٌٖٔ:  Happinessحُٔؼخىس  -د 

 ػيّ أٝ حُوِن أٝ رخ٩كزخؽ ٣شؼَٝح ػ٘يٓخ حٓخ,  أًؼَ رخُؼَٔ ٣ٝٔظٔظؼٞح ؿ٤ي رشٌَ ٣ؼِٔٞح إٔ حَُٔؿق كٖٔ ٝحَُٔف رخُٔؼخىس حُؼخ٤ِٖٓ

 رشٌَ ػِْٜٔ ٣ظؤػَ إٔ حُٔلظَٔ كٖٔ حٍُِٔ٘ ك٢ طؼٞرخص ػٖ أٝ ػِْٜٔ ػٖ ٗخطـش حُؼخثوش ٌٙٛ ًخٗض اًح ػٔخ حُ٘ظَ رـغ حَُحكش

 ِٓز٢ .

 

 ص
 حُلوَحص

 ٛ٘خُي:ك٤ٜخ ٢ أػَٔ ظحُ حُٔي٣َ٣شك٢ 

حٝحكن  حٝحكن ٓلخ٣ي ٫ حٝحكن ٫ حٝحكن رشيس

 رشيس

      . حُلخ٤ُش رٞظ٤لظ٢ رخُٔؼخىس حشؼَ 2

      . ُؼَٔح ٌٓخٕ ك٢ ٝحَُحكش رخ٫ٓظوَحٍ حشؼَ 0

      . حػ٤شٜخ حُظ٢ حُل٤خس ػٖ رخَُػخ ٝشؼٍٞ ٣َحٝى٢ٗ حكٔخّ 3
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      حُٔؼخ٤ُش . ٖٓ ه٣َزش ك٤خط٢ رخٕ حشؼَ 4

      ٢ُ رخُ٘ٔزش ٣َحّ ٓخ ػ٠ِ ط٤َٔ ح٧ٍٓٞ رخٕ حىٍى 5

رخٕ ؿ٤ٔغ ح٫ؿٞحء ٤ٜٓجش ٢ُ ُظوي٣ْ  أشؼَ ً٘ض 6

ٓخ حٓظٌِٚ ٖٓ هيٍحص ٝهخر٤ِخص حؿظٔخػ٤ش 

 .  ٝٝظ٤ل٤ش

     

 

 

 اىٍحى ٝٓيٟ ٝحُل٤خس حُؼَٔ ر٤ٖ رخُظٞحُٕ حُٔظؼِوش ٌٛح حُزؼي حُوؼخ٣خ ٣َطزؾ : life interface–Work حُل٤خس - حُؼَٔ طَحرؾ -ص 

 حُشوظ٤ش . ٝحُل٤خس حُؼَٔ ر٤ٖ حُظوخؽغ ٗوطش ٢ٛ ٝحُل٤خس حُؼَٔ ٝحؿٜش حٕ ح١, حُؼخ٤ِٖٓ ٨ُكَحى ح٤ُُِ٘ٔش حُل٤خس ُيػْ حُؼَٔ طخكذ

 

 ص
 لوَحصحُ

 ٛ٘خُي:ك٤ٜخ ٢ أػَٔ ظحُ حُٔي٣َ٣شك٢ 

٫ حٝحكن 

 رشيس

 حٝحكن رشيس حٝحكن ٓلخ٣ي ٫ حٝحكن

 ٝحَُٔٝٗش حُظ٬٤ٜٔص حُؼَٔ طخكذ ٢ُ ٣ٞكَ 2

 حُؼخث٤ِش . ك٤خط٢ ٓغ حُؼَٔ ٤ُظ٬ءّ حٌُخك٤ش

     

طظ٬ءّ ٓخػخص حُؼَٔ حُظ٢ حهؼ٤ٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش  0

 ٝظَٝك٢ حُشوظ٤ش .

     

حُٔزخشَ ُـَع ٓ٘ل٢ ٓخػخص  ٣ٔؼ٠ حُٔٔئٍٝ 3

 حٓظَحكش ٝكظَحص ػَٔ حًؼَ َٓٝٗش .

     

 ٫ٝ ػِٔٚ ر٤جش ك٢ ٣ليع ٓخ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُشوض هيٍس ٛٞ حُٞظ٤لش ك٢ حُظلٌْ:  Control at Workحُظلٌْ ك٢ حُٞظ٤لش -ع 

 حُز٤جش ك٢ ٝحُظلٌْ حُؼَٔ ٜٓخّ ك٢ ٌْحُظل حُٞظ٤لش ك٢ حُظلٌْ ٣شَٔ ٝهي حُشوظ٤ش رؤٛيحكٚ حُظِش ًحص ح٧ٍٓٞ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ٤ٓٔخ

 . ح٩شَحف ٖٓ ٝحُظلٍَ ٝحُظو٤٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش

 

 ص
 حُلوَحص

 ٛ٘خُي:ك٤ٜخ ٢ أػَٔ ظحُ حُٔي٣َ٣شك٢ 

٫ حٝحكن 

 رشيس

 حٝحكن رشيس حٝحكن ٓلخ٣ي ٫ حٝحكن

 ٝحُظؤػ٤َ آٍحث٢ ػٖ حُظؼز٤َ ػ٠ِ هخىٍ أ٢٘ٗ أشؼَ 2

 ػ٢ِٔ . ٓـخٍ ك٢ حُظـ٤٤َحص ػ٠ِ

     

 ك٢ ػ٢ِ طئػَ حُظ٢ حُوَحٍحص ك٢ ٓشخًٍخ ٕحًٞ 0

 حُوخص . ػ٢ِٔ ٓـخٍ

     

 ػ٠ِ طئػَ حُظ٢ حُوَحٍحص ك٢ ٓشخًٍخ حًٕٞ 3

 ٓـخٍ ك٢ ح٫هٔخّ ح٫هَٟ ٝحُظ٢ طئػَ أكَحى

 رشٌَ ػخّ . ػ٢ِٔ

     

 حُٔليىحص حكي ٣ؼظزَٝ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى حىحء ػ٠ِ ٓزخشَح طؤػ٤َح حُؼَٔ ُظَٝف حٕ : Working Conditionsظَٝف حُؼَٔ  -ف 

 ٝح٧ٖٓ ح٧ٓخ٤ٓش حُٔٞحٍى ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ٍػخ ٓيٟ طو٤ْ ٣ٌٖٔ حُؼَٔ ظَٝف حٕ ح١, حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ حَُػخ ُٔٔظ٣ٞخص ح٫ٓخ٤ٓش

 رلؼخ٤ُش . رخُٜٔخّ ُِو٤خّ ح٬ُُٓش حُٞظ٤ل٢

 

 ص
 حُلوَحص

 ٛ٘خُي:ك٤ٜخ ٢ أػَٔ ظحُ حُٔي٣َ٣شك٢ 

٫ حٝحكن 

 رشيس

 حٝحكن رشيس كنحٝح ٓلخ٣ي ٫ حٝحكن

 ٧ىحء أكظخؿٚ ٓخ ٓٔئ٢ُٝ حُٔزخشَ ٢ُ ٣ٞكَ 2

 رلؼخ٤ُش . ػ٢ِٔ

     

      آٓ٘ش ر٤جش ك٢ أػَٔ حشؼَ رخ٢ٗ 0

حشؼَ ٝحىٍى رخٕ حُظَٝف حُٔل٤طش ر٢ ٢ٛ  3

 َٓػ٤ش ٝؿ٤يس .
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 ح٫كَحى ػ٠ِ حُٔلَؽ حُؼـؾ ػٖ ٗخؿٔش شوظ٤ش طـَرش ٢ٛ حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢ ح٫ؿٜخى:  Stress at Workحُؼَٔ  ك٢ ح٩ؿٜخى -ؽ 

 ٣ٌٕٞ ػ٘يٓخ رخُؼَٔ حَُٔطزؾ ح٩ؿٜخى ٣ٝليع,  حُويٍحص ٌُٜٙ اىٍحًْٜ رخ٧كَٟ أٝ حُظؤهِْ ػ٠ِ هيٍحطْٜ ػ٠ِ ًُي ٣ئػَ ٝح١ٌُ حُؼخ٤ِٖٓ

 حُٔطخُذ . طِي ُظِز٤ش حُلَى٣ش حُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى ٝهيٍحص ٝٓٞحٍى حُٞظ٤لش ٓظطِزخص ر٤ٖ طٞحكن ػيّ ٛ٘خى

 

 ص
 حُلوَحص

 ٛ٘خُي:ك٤ٜخ ٢ أػَٔ ظحُ حُٔي٣َ٣ش ك٢

٫ حٝحكن 

 رشيس

حٝحكن  حٝحكن ٓلخ٣ي ٫ حٝحكن

 رشيس

      ٫ٝ طٞؿي ػـٞؽخص ك٢ ر٤جش حُؼَٔ  رخٕ ػ٢ِٔ ؿ٤َ ٓـٜي أشؼَ  2

      ٫ٝ ط٘ظؾ ػ٘ٚ ح٣ش طٞطَحص ؿخٗز٤ش رخُٔظؼش حػ٘خء طؤى٣ظ٢ حُؼَٔ  أشؼَ  0

 

 : ourishingPsychological flح٫ُىٛخٍ حُ٘ل٢ٔ  –ٍحرؼخ 

 ح٠ُ طئى١ ٝحُؼخؽل٤ش حُؼو٤ِش ُِٞظخثق ٝحُٔظٞحُٕ ٝح٤ُِٔٔ حُ٘خؿق ٝحُِٔٞى ح٫ىحء ٖٓ كخُش ٛٞ حُ٘ل٢ٔ ح٫ُىٛخٍ

 ٖٓ ٝحُٔـظٔؼ٤ش ٝحُؼ٤ِٔش حُ٘ل٤ٔش حُؼـٞؽ ٝٓٞحؿٜش حُظـ٤٤َ هزٍٞ ػ٠ِ ٝهيٍس ه٣ٞش ٝػ٬هخص ح٣ـخر٤ش ٗظخثؾ

 .حُٔخػ٤ش  حُشوظ٤ش حُظـخٍد ٖٓ ح٫ٓظلخىس ه٬ٍ

 ٗشؼَ ٤ًٝق ٌُِحص حُِٔز٢ أٝ ح٣٩ـخر٢ حُظو٤٤ْ ح١ أٗلٔ٘خ ػٖ ٗؼظويٙ ُٔخ حٌُحط٢ حُٔلّٜٞ رٔؼخرش ٛٞ : esteem-Self حٌُحص حكظَحّ -أ 

 حُل٤خس ػٖ ٝحَُػخ  ٝحُٔؼخىس  ح٧ًخى٤ٔ٣ش ح٩ٗـخُحص ٓؼَ حُٔوَؿخص رؼغ ػ٠ِ ػ٘ٚ ط٘ظؾ حُظ٢ حُظؤػ٤َحص ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٓغ,  ك٤خُٜخ

 .ٝحُؼ٬هخص

 وَحصحُل ص

 ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ حػَٔ ك٤ٜخ ؿخُزخ ٓخ حشؼَ :

٫ حٝحكن 

 رشيس

 حٝحكن رشيس حٝحكن ٓلخ٣ي ٫ حٝحكن

ٓـِٟ ٝػ٬هخط٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش  ًٝحص ٛخىكش ك٤خس رخ٢ٗ أػ٤ش 2

 ىحػٔش ٝٓـ٣ِش .

     

      ح٤ٓٞ٤ُش .  رؤٗشطظ٢ ٜٝٓظْ ٓظلْٔ رخ٢ٗ 0

      ح٥ه٣َٖ ٍٝكخ٤ٛش ٓؼخىس ك٢ ر٘شخؽ رخ٢ٗ أٓخْٛ 3

      ًِلض رٜخ . حُظ٢ حٗـخُ ح٧ٗشطش ػ٠ِ ٝهخىٍ ٓئَٛ رخ٢ٗ 4

      ؽ٤زش . ك٤خس ٝظ٤ل٤ش  ٝٓؼخرَ ٝأػ٤ش ؿ٤ي شوض رخ٢ٗ 5

      رخٕ ح٫ه٣َٖ ٣لظوَٕٝ ٣ٝلظَٕٓٞ ػ٢ِٔ . 6

 حُٔؼ٢ ٣٘ؼٌْ حً,  ٓظٌٍَ رشٌَ ظٜخٓظخرؼ ٣ٝظْ ٝحٓغ ٗطخم ػ٠ِ ح٣٩ـخر٤ش حُؼٞحؽق طوي٣َ ٣ظْ : Positive Emotions ح٣٫ـخر٤ش حُؼٞحؽق -د 

 ٖٓ ًَ طل٤ي كوي رخَُػخ حُشؼٍٞ ٓـَى ٖٓ أًؼَ طلؼَ ح٣٩ـخر٤ش حُٔشخػَ ٝحٕ ٝهخطش ؽَم رؼيس حُٔـظٔغ ك٢ ح٣٩ـخر٤ش حُؼٞحؽق طـَرش ٗلٞ حُزش١َ

 حُٔـظٔغ . حٝ حُٞحكيس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُز٤جش ػٖٔ ح٫ه٣َٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ح٫كَحى

 حُلوَحص ص

 حػَٔ ك٤ٜخ ؿخُزخ ٓخ حشؼَ : ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢

٫ حٝحكن 

 رشيس

 حٝحكن رشيس حٝحكن ٓلخ٣ي ٫ حٝحكن

      رخُلَف ٝحُٔؼخىس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حًؼَ ٖٓ حُلِٕ ٫ًٝظجخد .  2

      حُظٞطَ ٝح٫ٓظوَحٍ حًؼَ ٖٓ ٝحَُحكش رخُٜيٝء 0

      رخ٢ٗ ؿِءح ٖٓ حُؼ٤ِٔش حُٞظ٤ل٤ش . 3

      .ـخر٤ش طـخٙ حُؼَٔا٣ ٝأكٌخٍ ٓشخػَ رخ٢ٗ حٓظِي 4

      ػٖ ك٤خط٢ حُؼ٤ِٔش . رخ٢ٗ ٍحع   5

      رخٕ حُل٤خس ٖٓ ك٢ُٞ ٓٔظؼش . 6

      حُٞظ٤ل٢ . رٔٔظوز٢ِ ٓظلخثَ رخ٢ٗ 4

 ح٣٩ـخر٢ حُ٘لْ ػِْ ٓؼخ٤٣َ ٝكن ططزن حٕ ٣ٌٖٔ حُؼَٔ ك٢ ح٣٩ـخر٤ش حُؼ٬هخص : Positive Relationships ح٣٫ـخر٤ش حُؼ٬هخص -ؽ 

 حؿظٔخػ٤ش ػيٓش ػ٠ِ طؼظٔي أٜٗخ ًٔخ,  ٨ُكَحى حُشوظ٢ ٝحُ٘ٔٞ ٝحُظ٤ٔ٘ش ٝح٩ػَحء حُل٤خس ػٖ َُِػخ ٣ًَِٓخ ٓظيٍح رٔؼخرش طؼي ُظ٢ٝح

ح ٝاػَحءًح اٗظخؿ٤ش أًؼَ طٌٕٞ حُؼ٬هخص ٖٓ ٓؼ٤٘ش أٗٔخؽًخ إٔ ا٠ُ طش٤َ ا٣ـخر٤ش ًِ  ؿ٤َٛخ . ٖٓ ٝطؼ٣ِ

 حُلوَحص ص

 خ حشؼَ :ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ حػَٔ ك٤ٜخ ؿخُزخ ٓ

٫ حٝحكن 

 رشيس

 حٝحكن رشيس حٝحكن ٓلخ٣ي ٫ حٝحكن

      حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ك٢ُٞ . ح٫كَحى ٖٓ ه٣َذ رخ٢ٗ 2

      رخ٢ٗ طخىم رخُوٍٞ ٝحُلؼَ ٓغ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ك٢ُٞ . 0

      .ٝهظ٢ ح٥ه٣َٖ أشخٍى إٔ رخ٢ٗ أٝى 3
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 حُؼوش أٓخّ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٓغ حُؼ٬هخص طط٣َٞ ػ٠ِ هخىٍ رخ٢ٗ 4

 حُٔظزخىُش

     

رخ٢ٗ حٓظط٤غ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔٔخػيس ك٢ ػ٢ِٔ ٖٓ هزَ  5

 ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ك٢ُٞ ػ٘ي حُلخؿش 

     

      رخٕ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ك٢ُٞ ٣لز٢٘ٗٞ ٣ٝلظ٢َ٘ٗٞٓ . 6

رخ٢ٗ هخىٍ حٕ حًٕٞ ٓزخىٍح ُلَ ٓشٌِش ٓخ كظِض ٓغ حكي  4

 .ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ك٢ُٞ

     

 ًٝحص ٓـِٟ ًحص ك٤خطٚ ٣ـؼَ ُِل٤خس شخَٓ ٛيف أٝ ٍٓخُش أٝ ٛيف ٖٓ حُلَى ٣ٔظٌِٚ ٓخ : Meaning in Life حُل٤خس ك٢ حُٔؼ٠٘ -ى 

 ك٤ٜخ  ٤ٓٔخْٛ ٝٓخًح ُِل٤خس حُلَى ٗظَس ػٖ طظٔخءٍ ٓؼَك٤ش ر٤٘ش أٗٚ ػ٠ِ حُل٤خس ك٢ حُٔؼ٠٘ ٓغ حُظؼخَٓ ٣ظْ ٌُُي ٝٝكوخ,  ه٤ٔش

 حُلوَحص ص

 ُظ٢ حػَٔ ك٤ٜخ ؿخُزخ ٓخ حشؼَ :ك٢ حُٔ٘ظٔش ح

٫ حٝحكن 

 رشيس

 حٝحكن رشيس حٝحكن ٓلخ٣ي ٫ حٝحكن

      .حُل٤خس ك٢ ٝحػلش ٝحطـخٛخص أٛيحف رخٕ ُي١ 2

      ٝكن حُٔؼخ٤٣َ ح٫ٗٔخ٤ٗش ى١ٍٝ حُٞظ٤ل٢ أىحء ُلْٜ رخ٢ٗ ٓخػ٤خ 0

رخ٧ٛيحف حُٞظ٤ل٤ش حٝ حًزَ ٖٓ ًُي حك٤خٗخ  طظؼِن أش٤خء رخ٢ٗ أكؼَ 3

.  

     

      .ٓـِٟ ًٝحص ٛخىكش ك٤خس رخٕ أٓخ٢ٓ 4

رخ٢ٗ حٗظ٢ٔ ح٠ُ ؽٔٞكخص ًز٤َس ؿيح ٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ طؼزش حُٔ٘خٍ  5

. 

     

خ أرلغ رخ٢ٗ 6 ًٔ       .ًز٤َ ٓؼ٠٘ ك٤خط٢ ٣ؼط٢ ش٢ء ػٖ ىحث

      ٣ـذ حٕ حكووٜخ ٓٔظوز٬ . شوظ٤ش أؿَحع أٝ هطؾ رخٕ ُي١ 4

 

 

 ٣ظظَكٕٞ أٝ ٓؼ٤ٖ ٓٞهق ك٢ ٣ظظَكٕٞ أٝ ٝحؿزخطْٜ ح٧شوخص رٜخ ٣٘ـِ إٔ ٣ـذ حُظ٢ ح٤ٌُل٤ش ا٠ُ ش٣َ٤ : Achievement ح٫ٗـخُ -ٝ 

ح حُٔئَٛ حُشوض ٣ٌٕٞ ٝرخُظخ٢ُ,  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِز٤جش اطوخٕ حٗٚ رٔؼ٠٘ ُِٔٞهق ٝكوخً ًٍ  ٜٓخٍحص ُٝي٣ٚ ؿ٤ي رشٌَ ٓٔئ٤ُٝخطٚ أىحء ػ٠ِ هخى

 رخَُحكش ٣شؼَ ٣ـؼِٚ ٓخ ٌٝٛح طٜٔٚ حُظ٢ ح٧ٗشطش ك٢ ٝٓظوٖ ٓخَٛ حٗٚ ح١ هيٍحطٚ خ٩ٍظٜ حُٔظخكش حُلَص ٖٓ ٣ٝٔظل٤ي َٓؿٞرش ًٝلخءحص

 . حُؼَٔ ٌٓخٕ ك٢

 حُلوَحص ص

 ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ حػَٔ ك٤ٜخ ؿخُزخ ٓخ حشؼَ :

٫ حٝحكن 

 رشيس

 حٝحكن رشيس حٝحكن ٓلخ٣ي ٫ حٝحكن

      .رخُلوَ ٧شؼَ حٌُؼ٤َ كووض أ٢٘ٗ 2

      .ُ٘ل٢ٔ كيىطٜخ حُظ٢ شحُٜٔٔ ح٧ٛيحف كووض أ٢٘ٗ 0

      .ك٤خط٢ ك٢ ؿ٤ي طويّ رخٕ ُي١ 3

      .كووظٚ ك٢ ػ٢ِٔ رٔخ ؿيًح كوٍٞ رخ٢٘ٗ 4

      حُلُٞ أٝ حُ٘ـخف كٍٞ رخٕ ك٤خط٢ حُٞظ٤ل٤ش طيٍٝ 5

 ػـؾ طلض إًٔٞ ٫ ػ٘يٓخ كظ٠ ٗخؿلًخ إًٔٞ إٔ رخ٢ٗ أكخٍٝ 6

 .اًَحٙ أٝ

     

      .رخٗظظخّ حُٔلؼِش حُٞظ٤ل٤ش ح٧ٗشطش ك٢ طوي٢ٓ رخ٢ٗ أٍحهذ 4
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Abstract: 

    This research aims to determining the nature of the relationship 

between inclusive leadership behaviors, spiritual well-being, Quality of 

Work Life, and Psychological flourishing for a sample of individuals 

working in the General Directorate of Education in Babylon Governorate 

and its departments. Using the stratified random sampling method, 415 

questionnaires were distributed to individuals working in the organization 

under study, and the number of retrieved questionnaires was (364), with a 

response rate of (88%), and the number of questionnaires valid for 

statistical analysis reached (304) questionnaires at a rate of (84%). As the 

presentation of previous literature showed the existence of a knowledge 

gap to explain the nature of the relationship between the study variables 

in organizations in general and in the organization under study in 

particular, The results also showed a correlation and influence between 

the study variables, and because of the scarcity of studies that sought to 

know the nature of the relationship between (inclusive leadership 

behaviors, spiritual well-being, Quality of Work Life, and Psychological 

flourishing), The current study came to address a realistic problem that 

directly affects the organizational environment of a sample of individuals 

working in the General Directorate of Education in Babylon Governorate. 

Note that the problem of the study was launched from the contemporary 

educational reality, which did not achieve the aspirations sought by the 

educational leaders despite the exertion of many scientific efforts that 

could enhance their distinguished performance in order to reach the 

highest levels of progress and progress. 

Key Words: inclusive leadership behaviors, spiritual well-being, Quality 

of Work Life, and Psychological flourishing, General Directorate of 

Education in Babylon Governorate 
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