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 شكر وثناء

 الأنبياءالحمد لله حمدا كثيراً لا ينبغي لأحد سواه والصلاة والسلام عمى اشرف خمقو خاتم      
 وبعد: أجمعين، وعمى الو وأصحابو الأمينوالمرسمين محمد 

 أن اشكر رب العزة الممك القدوس، بحثال ات السطور الأخيرة من ىذلا يسعني بعد ان أنيي     
 وتوفيقو لي فالحمد لله أولًا وآخراً.عمى رحمتو 

الأستاذ لى إتقدم بالشكر والعرفان أن أ لاّ إلا يسعني ، بحثال اىذ لإنجازوبعد التوفيق من الله      
ن جيود عممية ومعرفية في م   بذلو، لما احمد عبد الله امانة الشمريالدكتور  المساعد ستاذلأا ف  لمشر  أ
رشادية العممية القيمة التي لإيصال المعمومة والتوجييات اا  المشورة و بداء إن خلال نجاز البحث م  إ
  الله عني خير الجزاء. ن، فجزاهلآخرجت ىذا الجيد المتواضع بما ىو عميو اأ

 تقويموتحمميم  لبحثعضاء لجنة المناقشة لقبوليم مناقشة اأرئيس و السادة لى إوالشكر موصول      
 يدعوني واجب الوفاء والعرفان ، كما .الجزاء رفجزاىم الله عني خيغناء العممي لمفرداتيا لإوا بحثال
وا الى كل من أسيموا في إنضاج شخصيتي العممية... أساتذتي الذين اشرف وتقديري يشكر  سجلأ ان

الاستمارة ، لما ابدوه  محكميكما اقدم شكري لمسادة  بموم العاليالدالكورسات عمى تدريسي في مرحمة 
  .لدور الكبير في انجاز ىذا البحثكان ليا االتي قيمة ال اتيمحوظمممن 

لإخراج  كبيراً  جيداً  االمغوي لبذليم والخبيرساتذة المقوم العممي لأتقدم بخالص شكري الى اأكما       
 .ولغويا   النيائي عمميا   بشكمو بحثال

والى كل من ساندني ودعمني ولو بالكممة وكما أتقدم بالشكر الجزيل الى زملائي في الدراسة      
 .وكذلك جزيل الشكر والتقدير  الوفاء والإخلاص فميم مني كلّ 

 

 ومن الله التوفيق
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بأبعاده ) توليد الفكرة, ترويج  سموك العمل الابداعيىدف البحث الحالي الى اختبار العلاقة بين      
) اليقظة التكنولوجية , اليقظة التنافسية , اليقظة  بأبعادىا واليقظة الاستراتيجية الفكرة , تنفيذ لافكرة (

والتي  مباحثل الفكرية والعمميةوقد لخصت المشكمة بمجموعة من التساؤلات  التسويقية , اليقظة البيئية(
صُمم  وقدبأبعادىا؟.  ىل ىناك علاقة بين سموك العمل الابداعي واليقظة الاستراتيجيةكان من اىميا , 
 اذ, وابعاده الفرعية وفق مقاييس اجنبية جاىزةبين متغيرات البحث الحالي لعلاقة ا بينمخطط فرضي ي

في  سموك العمل الابداعي واليقظة الاستراتيجيةمستوى وطبيعة العلاقة بين  لتوضحجرى بناء الفرضيات 
انات ة لجمع البييكأداة رئيس ياناستباستمارة  لمصناعات الغذائية المحدودة. واعتمدتشركة الاتحاد 

 . مجتمع البحثفي الشركة  الموظفينمن  (72)والمعمومات من عينة بمغت 
 (Smart PLS V.20)برنامج و  ((SPSS V.25الاحصائي  البرنامجعمى  الباحث عتمدوقد ا     

, الانحراف المعياري, )الوسط الحسابياذ اعتمد  المتعمقة بالبحث لتحميل ومعالجة البيانات والمعمومات
,  ) معامل الارتباط البسيطىمية النسبية( لموصف الاحصائي, وشدة الاجابة, الا الاجابة,مستوى 

 .في اختبار الفرضيات  ,ومعادلة النمذجو الييكمية
سموك العمل ان ابعاد استنتاجات كان من اىميا ) عدةالبحث الى الباحث من خلال وتوصل      

عمى  استناداً ( و مجتمع البحث الشركةفي اليقظة الاستراتيجية  وتؤثر بدلالو معنوية بمتغيرترتبط  الابداعي
 العاممين سموكيات يدعم ملائم مناخ توفير ضرورةاىميا توصيات  عدةتمك الاستنتاجات قدم الباحث 

 تنوع خلال من المعرفة واكتساب والابتكار الابداع تشجيع طريق عن الييم المناطة الاعمال في الابداعية
 ما اسفرت عنو الاستنتاجات التطبيقيةت في جميا الغالب كانو  .اعماليم في تطبيقيا وامكانية مصادرىا

 .لمبحث
 

 . اليقظة الاستراتيجية,  سموك العمل الابداعي: الكممات المفتاحية
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1 

 
 المقدمة

 

يتميز العصر الراىن بتزايد سرعة ايقاع الابتكارات وظيور منتجات جديدة مع قصر شديد في دورة      
ظل ىا في لم يعد يقف عند حاجة معينة ، ولا يرضى بإشباعيا عند اول سمعة يرا زبونحياتيا فال

في  عير سالتطور الالمنافسة ، و  احتدام شدةمن  الاعمال المعاصر عالمشيدىا يرات التي طو الت
ت النجاح واستدامة نشاطيا نظمااصبح من الضروري عمى الم اذالتكنولوجيا والعمميات الابتكارية ، 

عن طريق  المتزايدة ،لإرضاء الزبائن وتمبية رغباتيم ومواجية المنافسة مع جديدة مبتكرة مقيام بإنتاج سل
المحور الاساسي ليذه الاساليب  والابداعالتجديد  يعد اذمع طبيعة المرحمة ،  تتلاءمتبني اساليب جديدة 

 .ومع انفتاح الاسواق وتزايد المنافسة العالمية زادت اىمية الابتكار
تستطيع المحافظة عمى  لا قدراتيا او ة ميما كانت امكانياتيانظمتؤكد الخبرة التاريخية ان اي ماذ      

التقميدية في عصر الثورة التكنولوجية  لسياساتالاساليب وا السوق اذ اعتمدتفي موقعيا التنافسي 
ات لكي تبقى في ساحة التنافس ان تعتمد الابتكار الذي يعتبر نظموالعولمة الاقتصادية ، أذ لابد لمم

يمكنيا من تقديم تيارات مستمرة  اذات، نظمالم أحد اىم الركائز لبناء وتعزيز القدرة التنافسية ليذه
اىمية تعزيز اليقظة  تومن ىنا برز  .ومتدفقة من المنتجات الجديدة وانتاج منتجات عالية الجودة

 .حاليالات في وقتنا شركالديناميكي التي تعمل فيو العالم الاعمال الاستراتيجية في اطار 
 ، الابداعي العمل سموك بين العلاقة طبيعة لتحديد وتطبيقي نظري منيج تعميق الى الباحث سعى لذى

 تحسين في انعكاساتيا ومدى ، العراقية الصناعية المنظمات مستوى عمى الاستراتيجية اليقظة وأبعاد
 .    قبميا من المقدمة السمع جودة
في أربعة فصول ، يشمل الأول منو ، المنيجية والدراسات  ثبحواستناداً لما تقدم ، فقد تمثل ال     

، أما الفصل الثالث  ينحثمبفي  بحثالسابقة في مبحثين ، ويتناول الفصل الثاني ، الجانب النظري لم
في ثلاث مباحث رئيسة ، بينما تناول الفصل الرابع أىم  بحثفقد خصص لمجانب التطبيقي لم

  ين .الاستنتاجات والتوصيات ضمن مبحث



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  لبحثل المنهجي طار لاا: المبحث الأول

 الد اسرت السربقة بعض : المبحث الثرني         

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفصل الأول

 لبحثالمنهجي ل الاطار 

 الد اسرت السربقةبعض و 



 المنيجي لمبحث لجانب: االمبحث الأول ... المنيجي لمبحث وبعض الدراسات السابقة لجانباالفصل الأول/ 
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 الفصل الاول
  بعض الدراسات السابقةو بحثلل الإطار المنهجي 

 تمييد :
يناقش ىذا الفصل مرتكزين رئيسين من مرتكزات البحث العممي وىما منيجية البحث وبعض الجيود      

 يرات البحث، وعمى وفق مبحثين وكما يأتي:ـذات العلاقة بمتغ والفكريةية عممال
 

 المبحث الاول
 لمبحث المنيجي لجانبا

 توطئة :
حاول الباحث في ىذه الفقرة التعرف عمى مشكمة البحث الرئيسة وأىم تساؤلاتو مع توضيح الاىمية العممية 

الباحث توضيح علاقات الارتباط والتأثير بين والتطبيقية لو واىدافو التي يسعى الى تحقيقيا ، مع محاولة 
متغيراتو الرئيسة وابعاده الفرعية في النموذج الفرضي لمبحث ومن ثم صياغة الفرضيات الرئيسة والفرعية 

لمبحث، فضلا عن التعرف عمى اىم الادوات والمقاييس المعتمدة في جمع وتحميل البيانات واخيرا توضيح 
 . بعض خصائص العينة المبحوثة

 كمة البحثـاولًا: مش
، فرضت ة وشاممة وسريعة في اسموب الحياةالعقود الماضية تطورات وتغيرات عميق في،  شيد العالم     

عمى الادارة تحديات لابد من مواجيتيا فيناك حاجة الى ادارة تيجر التقميد وتتعامل مع التغيير عبر 
. والقطاع الصناعي بقائيا ونموىا في ظل ىذه الظروف واستمرار التنافسقادر عمى تعزيز  سموك ابداعي

من التناقض  ةفي العراق ليس بمنأى عن تمك الضغوط التي جعمت من الشركات الصناعية تعيش حال
الى حاجة تمك الشركات لممارسة انشطتيا التقميدية، فضلًا عن رغبتيا في استكشاف الفرص يعود بعضيا 

مدى امكانية سموكيات  فيوالسؤال الاساس الذي يثار ىنا ينصب  بسمعيا. ليا المتاجرة الجديدة التي تتيح
عد المحرك ت والتيلمشركات  اليقظة الاستراتيجيةتعزيز في  ونالتي يجب ان يظيرىا العامم العمل الابداعية

بشكل اكثر وضوحاً عن  مشكمةال وتتجمى  الذي تسعى الشركات الى تحقيقو؟  لمنجاح التنافسيالاساس 
 : الآتية التساؤلات طريق

 البحث؟ مجتمعما مستوى السموك الابداعي لدى العاممين في الشركة  .1
 البحث؟ مجتمعالشركة  موظفيما مدى توفر ىذه الابعاد لدى  .2
؟ ومــا مجتمــع البحــث فــي الشــركةعلاقــة بــين ســموك العمــل الابــداعي واليقظــة الاســتراتيجية  توجــدىــل  .3

 طبيعة تمك العلاقة؟
جية لمعاممين في الشركة ـظة الاستراتيـفي ميدان تعزيز اليقىل يمكن توظيف سموكيات العمل الابداعي  .4

 البحث؟ مجتمع
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 البحث:ىمية أ ثانياً:
الابداعي كعامــل  سموك العمل في إبــراز دور ــث تكمــن أساســاً ـىميــة ىــذا البحابصــفة عامــة أن      
لخمق المعرفــة الــتي يمكــن  والداخميــة والخارجيــة لشركة االمعمومــات عــن بيئــة  جمعلاكتشــاف و  أساس

التي تعد ضرورة ممحة وسمة معاصرة لأي شركة تعمل في و في تعزيز اليقظــة الاستراتيجية،  استثمارىا
مرغوب فيو بيئة يمكن وصفيا بأنيا مميئة بفرص استثمارية ذات عوائد مضمونة وتتسم بطمب متجدد و 

ىمية دور القطاع أمن جية اخرى انو يسمط الضوء عمى و  ،لأغمب فئات المجتمع العراقي ىذا من جية
تدعيم ازمات تموح بالأفق القريب لمختمف المجالات ومنيا القطاع الصناعي ودوره في حلَ الخاص في 

 ىذا البحث اىميتو من النقاط الاتية: ستمدي كما ركائز التنمية الاقتصادية.
أفكار، ومنتجات تتصف ة عقمية وسموكية تؤدي إلى حمول و إبراز مفيوم سموك العمل الابداعي كعممي .1

 . بالتفرد والحداثة
تـوفير مزايـا تنافسـية يثـة تعمـل عمـى تحقيـق السـبق و حد أداريةتراتيجية كـأداة ـىميـة اليقظـة الاساإبـراز   .2

 العمميات الإبداعية. تطويرو وخمـق 
 :البحثثالثاً: أىداف 

 ةســموكيات العمــل الابداعيــ طبيعــة ونــوع العلاقـة لتبنــيختبــار فــي ا البحـثيــذا ل تجسـد اليــدف الــرئيسي     
 -ىداف فرعية ىي :أالبحث ، ومنو تشتق  مجتمع ي الشركة ـجية لمعاممين فـزيز اليقظة الاستراتيـتعفي 
 البحث. مجتمعالشركة  موظفيمل الابداعي لدى ـالع فر سموكيات ادى تو ـكشف عن مـال .1
 .وابعادىا اليقظة الاستراتيجيةبالبحث  مجتمعركة ـالش تمتعدى ـى مـكشف عمــال .2
 ث.ـالبح مجتمعركة ـتراتيجية لمشـاليقظة الاسو بين سموك العمل الابداعي الارتباط علاقة اختبار  .3
  ث.ـالبح مجتمعركة ـجية لمشـاليقظة الاستراتيفي سموك العمل الابداعي التأثير ل اتجاىاتاختبار  .4
 .الاستراتيجية اليقظة تعزيز في الابداعي العمل سموك يؤديو الذي المحتمل الدور إبراز .5
 العالميــــة التحــــديات ظــــل فــي العراقيــة الصــناعية بالمنظمــة الابــداعي العمــل ســموك واقــــع عمــــى التعــــرف .6

 . السوق اقتصاد لمنيج الحكومة وتبــني الاقتصــادي والانفتــاح
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  خامساً. المخطط الفرضي لمبحث:

كميـة  ىيئـةتكـون فـي  يمكـن انالتـي و العلاقـات المنطقيـة  مـنمجموعة الفرضي  بحثيمثل مخطط ال      
، وىــو (Rivett,1992) .تيــتم بــوع الــذي ـالملامــح الرئيســة لمواقــ وعــن طريــق جمعيمــا معــاً تتكــوناو كيفيــة 

عمـى  يايمكـن قياسـ والتييوضح عددا من الأبعاد، أو مجموعة من المتغيرات ذات العلاقة،  تصوير ميسر
غيرات تفسيرية ذات تـأثير م :ممنظمات، وتتكون ىذه المتغيرات منل بالنسبةالرغم من اختلافيا في الأىمية 

لـذا تضـمن (Daft,2001:17) .ية تحـدث تبعـا لظـاىرة معينـةسببي عمى بقية المتغيرات، ومتغيرات استجاب
 )تنفيــذ الفكــرة،  تــرويج الفكــرة، توليــد الفكــرة( بأبعــاده )ســموك العمــل الابــداعي) مســتقلمتغيــر الال شــكلىــذا ال

التســويقية، قظة ـاليــ ،ظة التنافســيةـاليقــ، ظة التكنولوجيــةـاليقــ)بأبعــاده( تراتيجيةـقظة الاســـاليــ) لمعتمــدا متغيــرالو 
 .اليقظة البيئية(

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 يـحث الفرضـطط البـ( مخ1الشكل )

 لأدبياتاستناداً الى ا ثـداد الباحـعإدر: من ـالمص
 بحث وكالاتي :ـكمة الـية في معالجة مشـيات الاتـالباحث الفرض فترضا :البحثفرضيات سادساً: 

معنوية بين سموك العمل الابداعي واليقظة ذات دلالة توجد علاقة ارتباط الفرضية الرئيسة الاولى:  .1
 الفرضيات الفرعية الآتية:الاستراتيجية بأبعادىا، وانبثقت عنيا 

  بأبعاده. توليد الفكرة واليقظة الاستراتيجيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 
  أبعاده.ب ترويج الفكرة واليقظة الاستراتيجيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 
  بأبعاده. تنفيذ الفكرة واليقظة الاستراتيجيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 

 اليقظة الاستراتيجيةي فسموك العمل الابداعي ل ةمعنويذو دلالة يوجد تأثير الرئيسة الثانية:  الفرضية .2
 ، وانبثقت عنيا الفرضيات الفرعية الآتية:

  اليقظة الاستراتيجيةفي لتوليد الفكرة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية. 
  اليقظة الاستراتيجيةفي لترويج الفكرة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية. 

 

 

 

 

 

 

 
 علاقة ارتباط

 سلوك العمل الابداعي

X 
  توليد الفكرة

  ترويج الفكرة

  تنفيذ الفكرة

 تأثير اتجاه

  اليقظت الاستراتيجيت

  اليقظت التكنولوجيت

  اليقظت التنبفسيت

   اليقظت التسويقيت

  اليقظت البيئيت
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  اليقظة الاستراتيجيةفي الفكرة  لتنفيذيوجد تأثير ذو دلالة معنوية. 
  تو: ـمع البحث وعينـسابعاً: مجت

جرى انتخاب اذ  ،مجتمعاً لمبحث شركة الاتحاد لمصناعات الغذائية المحدودة  تمثم :مع البحثـمجت  . أ
تقديميا لمنتجات عراقية  عن طريقن منتجاتيا ىي الخيار الاول لممستيمك وذلك لأىذه الشركة 

ذات جودة عالية تجعميا تستحوذ رضا وثقة عملائيا بأن "تصنع الثقة" في نفوسيم مصنعة محمية و 
وذلك  البحث ة الاكثر ملاءمة لاختبار فرضياتكونيا تمثل في الظرف الراىن البيئول ،ايتجاه منتجات

التي تعد المعقل الرئيس لبناء  شركةالعنصر البشري واقعاً تحت تأثير الادارة الرشيدة لمان بسبب 
 (.96)قد بمغ  الدراسةعمما ان مجتمع ،  الشركةوالميارات وتطوير اداء الفرد في  الابداعيةالقدرات 

اذ بمغ عدد  ، البحثشممت عددا من العاممين ضمن مجتمع  قصديةختيار عينة إجرى  :عينة البحث . ب
يل الاحصائي كانت ـحة لمتحمـالصالالمسترجعة و  تماراتاما الاس ،( استبانة 96) الاستبانات الموزعة

  .(1)نظر الى الممحقا Krejcie&Morgan,1970:607-610)) استناداً الى( 72)
 وتشمل الفقرات الاتية:  :البحث المكانية والزمنيةحدود ثامناً: 

تكرير / مصنع المحدودة ات الغذائيةفي شركة الاتحاد لصناع البحث: جرى تطبيق كانيةـدود المـالح .1
يمت في أسلغرض إجراء الجانب الميداني، وقد تم اختيارىا كونيا  السكر. الواقعة في مدينة بابل.

ميمتين في داخل  ذلك عن طريق توفير سمعتينقتصاد الوطني في العراق الجديد و دعم ركائز الا
في  سيامالعممة الصعبة فضلًا عن الا توفيرلأسيام في االبلاد )السكر والزيوت النباتية( بجودة عالية و 

، وبما تتمتع بو من سمعة طيبة ومقبولة في مجال الى مزيد من فرص العملبطالة و التخفيف من ال
 اليا.اعم

( 2020/ثانيالتشرين  منتصفعة بين )ـمدة الواقـحث لمـدود الزمنية لمبـالح تدتـمإ: الحدود الزمانية .2
 (. 18/  2021/1 ولغاية )

 لعينة: اوصف خصائص تاسعاً: 
اذ بمغت ىي السائدة في الشركة مجتمع البحث، ( ان نسبة الذكور 1يوضح جدول) النوع الاجتماعي: .1

وىذا قد يعود الى طبيعة الانشطة التي تمارسيا  للإناث ،( 0( مقابل )%100نسبتيم المئوية)%
 .بالإناث مقارنةً  لمذكورالتي تتضمنيا والتي تكون اقرب بكثير الانتاجية  العممياتوجل  الشركة

 بحسب النوع الاجتماعي البحثالمعمومات العامة لعينة / ( 1الجدول )
 انثى ذكر

 النسبة العدد النسبة العدد

72 100% 0 0% 

 .لاستبانةابالاعتماد عمى  عداد الباحثإالمصدر: من                         
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رية ـئة العمـنة ىم ضمن الفـ( من افراد العي75( الى ان نسبة )%2يشير جدول)الفئات العمرية:  .2
المعنوية العالية والاندفاع بالشبابية ذات وىذا يشير الى تمتع ىذا الجزء من العينة نة ـس( 21-30)

 - 40) ( من افراد العينة ضمن الفئة العمرية 19%والرغبة في العمل بشكل كبير، بينما تقع اعمار)
في مجال  تتمتع بالحيوية ن ىذه الفئات أذ إ(، 41 – 50( ضمن الفئة العمرية )6( سنة و)31%

ميدانيا ودقة التعبير عن  البحث عن قدرتيم التشخيصية عمى تمييز مستوى متغيرات العمل فضلاً 
 .واقعيتيا مما يؤشر امكانية الاعتماد عمييا اجمالاً 

 بحسب العمر البحث( المعمومات العامة لعينة 2الجدول )
 فأكثر 61 60-51 41 – 50 31 - 40 21-30

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

54 75% 14 19% 4 6% 0 0% 0 0% 

 .لاستبانةابالاعتماد عمى  عداد الباحثإالمصدر: من 
فراد العينة حاصمين أ( من 90%ن نسبة )أ( 3نمحظ من جدول) : التحصيل الدراسي)المؤىل العممي( .3

ما الحاصمون أ ،( منيم حاصمين عمى شيادة الدبموم العالي4عمى شيادة البكالوريوس، بينما نسبة )%
العينة. وىذه النسب تدل عمى ان  ( من افراد3يم )%ـت نسبتـقد بمغـف والماجستيرالدبموم عمى شيادات 

ما يكون لو تأثير واضح في عمى شيادات جامعية ومؤىلات جيدة غمب الافراد المبحوثين حاصمون أ
 .وادراكيم ليا البحثبناء تصورات عممية ودقيقة عن تشخيص مستوى متغيرات 

 بحسب التحصيل العممي البحث( المعمومات العامة لعينة 3الجدول )
 دكتوراه ماجستير دبموم عالي بكالوريوس دبموم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

2 3% 65 90% 3 4% 2 3% 0 0% 

 .لاستبانةابالاعتماد عمى  عداد الباحثإالمصدر: من 
( من افراد العينة من الذين لدييم مدة خدمة 71( الى وجود نسبة )%4يشير جدول)سنوات الخدمة :  .4

( سنة، وىذا 6-10%( من افراد العينة لدييم خدمة من )29( سنوات، وأن نسبة )5-1تتراوح من)
رفة الميدانية بعمميات الشركة نتيجة ـاءة والمعـمستوى متوسط من الخبرة والكف كالعينة تمتم نأيعني 

 وىذا بدوره يسعف اجاباتيم ومدى ادراكيم لفيم فقرات الاستبانة.حداثة تأسيس الشركة 
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 بحسب سنوات الخدمة البحث( المعمومات العامة لعينة 4الجدول )
 فأكر 31 21-30 16-20 11-15 6-10 1 – 5

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

51 71% 21 29% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

 .لاستبانةابالاعتماد عمى  عداد الباحثإالمصدر: من 
 الدورات التدريبية: .5

( 3-1فراد العينة اشتركوا بدورات تدريبية تتراوح ما بين )أ%( من 65ن نسبة )ألى إ( 5يشير جدول)     
، كما شتركوا بدورات تدريبية لم يفراد العينة أ%( من 17نسبة )، في حين بمغت وىي النسبة الاكبر دورات

في حين بمغت ة ، ( دور 6-4فراد العينة اشتركوا بدورات تدريبية تتراوح ما بين )أ%( من 14ان نسبة )
بأن  واضحاً  ( دورات وىذا يعطي مؤشراً 10بدورات تدريبية تتجاوز الـ) افراد العينة اشتركو أ%( من 3نسبة )
في مجال تيتم بتطوير ملاكيا الوظيفي وتنمي مياراتيم وتزيد من خبراتيم  مجتمع البحث الشركةادارة 

 .الحالي لمبحثما يدعم اختيارىا كمجال تطبيقي والاداري عمميم ذو الطابع التقني 
 بحسب عدد الدورات المشارك بيا البحث( المعمومات العامة لعينة 5الجدول )

 يوجدلا  فأكثر 10 7-9 4-6 1-3

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

47 65% 10 14% 1 1% 2 3% 12 17% 

 .لاستبانةابالاعتماد عمى  عداد الباحثإالمصدر: من 
 الموقع الوظيفي:  .6

يتولون منصب رئاسة قسم في الشركة مجتمع فراد العينة أ%( من 17ن نسبة )أ( الى 6يشير جدول)     
ن نسبة أ، كما ييا ف مدير شعبةمنصب  يشغمونفراد العينة أ%( من 28، في حين بمغت نسبة )البحث

وىذا يدل عمى اتساع ، يتولون مسؤولية وحدات إدارية وفنية وانتاجية وخدمية %( من افراد العينة 55)
 متنوعة ادارتيابأن  واضحاً  وىذا يعطي مؤشراً  حجم الشركة وتخصص اعماليا الإدارية والفنية والانتاجية

 .ادراكيم للأجابة عمى الاستبانةما يدعم  دةتخصصات متعدخبراتيم في و مياراتيم  وذاتالوظيفي  ملاكال
 الموقع الوظيفيبحسب  البحث( المعمومات العامة لعينة 6الجدول )

 مسؤول وحدة مدير شعبة رئيس قسم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة ددـالع

12 17% 20 28% 40 55% 
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 .لاستبانةابالاعتماد عمى  عداد الباحثإالمصدر: من 
 
 
 

 عاشراً : أدوات البحث
ات اللازمة لإتمام الجانب المعرفي والجانب التطبيقي ـانات والمعمومـع البيـدوات عدة في جمأت ممعاست    

 :وىي لمبحث
 الاطاريح.الرسائل و الدوريات والبحوث والمجلات و الكتب و وتمثمت ب أدوات الإطار النظري: .1
 وتمثمت باستمارة الاستبانة كأداة رئيسو لمبحث لمحصول عمى البيانات اللازمة أدوات الإطار الميداني: .2

، وقد راعى الباحث في صياغتيا البساطة والوضوح في تشخيص متغيرات البحث، (2انظر ممحق )
ى عدد من الاساتذة الافاضل من اجل ـ، كما تم عرضيا عمكرت الخماسييمقياس ل ستخدما فيما

 لتحقيق الصدق الظاىري لممقياس. (3انظر ممحق )تحكيميا 
 

   الاساليب والبرامج الاحصائية المستخدمة:: احد عشر
 من اجل تشخيص مستوى متغيرات البحث واختبار فرضياتو، تم اعتماد الاساليب الاحصائية الاتية

 البحثاختبارات الثبات والصدق لمقياس  .1
 ب ومعامل كرونباخ الفا.ـات المركـبار الثبـاخت من خلالثبات الاتساق الداخمي  . أ

 قياس التشبع المعياري. طريق عنثبات المؤشر  . ب
 (.AVEقياس متوسط التباين المستخمص ) طريق عنالصدق التقاربي  . ت
 وعدم تداخل الابعاد.، اختباري استقلالية الفقرات  طريق عنالصدق التميزي  . ث

ث وتشتتيا وىي ـينة البحـابات عـتستخدم لمتحقق من تمركز إج الأساليب الإحصائية الوصفية: .2
 (.ياريـراف المعـسابي الموزون، الانحوسط الحـ)ال

، معادلة النمذجو الييكمية،  باط البسيطـمعامل الارت) بالآتي ضمنوتت ية:ـائية التحميمـالأساليب الإحص .3
 (، قيمة البيتا.t(، اختبار )(F(، اختبار  (R2التفسيرمعامل 

 ية المستخدمة:ـالبرامج الإحصائ .4
 ات.ـجة البيانـ( لمعالSPSS V.25ي )ـج الإحصائـاستخدم البرنام - أ
 ات.ـ( لمعالجة البيانSmart PLS V.20ائي )ـج الإحصـاستخدم البرنام - ب
 ( لمعالجة البيانات.Microsoft Excel,2010استخدم البرنامج الإحصائي ) - ت
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 الثاني المبحث

 بعض الدراسات السابقة
توطئة
تعد الدراسات السابقة الركيزة الاساسية لمدراسات اللاحقة ، ولعل جانبا مهما لأهميتها هو الاطلاع      

البحث ، ة ة والاستفادة منها في تنفيذ فكر السابقة من المعرفة العممية والفكري عمى ما توصمت اليه الدراسات
أي دراسة جمعت بين متغيرات في حدود امكانية بحثة عن الدراسات الرابطة عمما ان الباحث لم يجد 

 :تغير من متغيرات البحث وكما يأتيالبحث لذا سنقوم بعرض بعض الدراسات السابقة لكل م
   :   سموك العمل الًبداعيالخاصة بمتغير  العربية والًجنبيةالدراسات السابقة  بعضأولًا

 سموك العمل الًبداعيالخاصة بمتغير  العربية والًجنبية( / بعض الدراسات السابقة 7جدول )
 2018عبد الرحمن،  الباحث والسنة

 –عمى الولًء التنظيمي العلاقة بين السموك الًبداعي واستدامة الميزة التنافسية  عنوان الدراسة
 )أطروحة دكتوراه( بالتطبيق عمى عينة من المصارف السودانية .

 السموك بين العلاقة أثر قياسو   التنافسية الميزة ىعم الابداعي السموك اثر عمى لتعرفا هدف الدراسة
 التنافسية في تمك العلاقة لمميزة الوسيط الدور اختبار و التنظيمي والولاء الابداعي

 المنهج الوصفي التحميمي اسموب الدراسة
 ( .393تكون من مجموعة من المصارف السودانية حيث بمغ حجم العينة ) مجتمع وعينٌةال

 توجد علاقة ايجابية بين السموك الابداعي والولاء التنظيمي. -1 النتائج
 توجد علاقة ايجابية بين السموك الابداعي والميزة التنافسية . -2

 Zarnegarian,2020 الباحث والسنة

 عنوان الدراسة

Promoting Innovative Work Behavior through Human 

Resources Actions and Psychological Capital: Analysis of 

Mediating Role of Human Resources Flexibility 

النفسي: ورأس المال البشرية الموارد  انشطة من خلال الًبداعيتعزيز سموك العمل 
 الدور الوسيط لمرونة الموارد البشرية تحميل

الابداعي  العمل سموك في النفسي المال ورأس البشرية الموارد جراءاتالتأثير لإ تحميل هدف الدراسة
 البشرية الموارد لمرونة الوسيط الدور

  تطبيقية وصفية دراسة اسموب الدراسة
 .إحصائية عينة ليكونوا مديرًا 68 لاختيار الملائمة العينات أخذ طريقة استخدام تم مجتمع وعينٌةال

 سموك عمى التأثيراتوان  ومهمة إيجابية النفسي المال ورأس البشرية الموارد تصرفاتان  النتائج
 .البشرية المرنة الموارد خلال من أو مباشر بشكل سواء الابداعي العمل
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 اليقظة الًستراتيجيةالخاصة بمتغير  والًجنبيةالعربية بعض الدراسات السابقة : ثانياا 
 اليقظة الًستراتيجيةالخاصة بمتغير  العربية والًجنبية/ بعض الدراسات السابقة (8)جدول 

 2018حسين وحسين،  الباحث والسنة

الًستراتيجية  ممارسات التفكير الرشيق لإدارة الموارد البشرية ودورها في تعزيز اليقظة عنوان الدراسة
 لممنظمة

مدى انعكاس ممارسات إدارة الموارد البشرية الرشيقة في تعزيز اليقظة الاستراتيجية  هدف الدراسة
 لممنظمات. 

 تم اعتماد المنهج الوصفي التحميمي اسموب الدراسة
 (111عدد من أعضاء هيئة التدريس العاممين في كمية جامعة الإسراء ) المجتمع وعينٌة

التفكير العقلاني لإدارة الموارد البشرية تشكل أحد المحركات الرئيسية لجميع  أن ممارسات النتائج
 عمميات التنبيه الاستراتيجي في المنظمة .

 MAHMOOD et al., 2020 الباحث والسنة

 عنوان الدراسة
The Blind Spots Leadership and Its Effect in Achieving the 

Strategic Vigilance 
 العمياء وأثرها في تحقيق اليقظة الًستراتيجية قيادة النقاط

 اليقظة الاستراتيجية. قياس وتشخيص متغيرات قيادة البقع العمياء وأثرها في تحقيق هدف الدراسة
 استخدام الأسموب التحميمي اسموب الدراسة
 (121لعينة مكونة من ) مدراء الأقسام في الجامعات الخاصة في كربلاء المجتمع وعينٌة

القيادة تتأثر في ضوء البقع العمياء وقمة المعمومة وهي اللازمة لاتخاذ القرار ، له تأثير  النتائج
 كبير وسمبي في تحقيق اليقظة الاستراتيجية لجميع الجامعات العاممة في كربلاء.

 
فعال  لقد شكمت الدراسات السابقة الاساس الذي انطمق منه الباحث في بحثه الحالي وساهمت بشكل     

في تعميق رؤيته وقناعته بأهمية المتغيرات المبحوثة ، فضلا عن الافادة منها في تعزيز الجانب النظري 
الاساس الذي يمكن الاستناد اليه في  لتحديد الابعاد الفرعية، فضلًا عنالمقياس المعتمد  واختيارلمبحث 

من الممكن استخدامها في تحميل بيانات تحديد حجم العينة المبحوثة ، والتعرف عمى اهم الادوات التي 
 .ئيسة والفرعية التي تضمنها البحثالبحث وتفسير نتائجه لمساعدة الباحث عمى اختيار الفرضيات الر 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سلوك العمل الابداعي: الأولالمبحث 

 اليقظة الاست اتيجية: الثرنيالمبحث          

 البحث  العلاقة بين متغي ات :لثالمبحث الثر                 

 

 
 
 
 
 
 

 

 الفصل الثرني

 للبحثالنظ ي  الاطار 
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 المبحث الاول
 الإبداعيالعمل  سلوك

Innovative Work Behavior 

 
 ـوطئــة ت

يتناول ىذا المبحث تحديد متضمنات فكرية لسموك العمل الابداعي, وعمى وفق اطار نظري, في      
السابقة, والبحوث التي اسيمت في وصف المفيوم والنظريات, وسيركز ىذا ضوء ما قدمتو الدراسات 

 فقرات رئيسة وىي : خمسى عملممبحث  التقديم الفكري

 مفهوم سموك العمل الابداعي. : أولاا 
 : اهمية  سموك العمل الابداعي. ثانياا 
 : عناصر  سموك العمل الابداعي. ثالثاا 

 الابداعي.: ابعاد سموك العمل رابعاا 
 

 الابداعيالعمل مفهوم سموك  اولاا:
المينيين والأكاديميين  لدىقد تعددت التعريفات الخاصة بالسموك الإبداعي نتيجة الاىتمام المتزايد ل    

العقود  فيوقد افرزت ىذه الجيود . ى المنظمات وأداءىابيذا الموضوع عمى حد سواء وانعكاساتو عم
 القدرة كد القذافيأ اذيتصل بو مجموعة من المفاىيم,  الابداعي ودراسة كل مالمبحث في السموك الماضية 

 طرح إعادة طريق عن كان ذلك لو حتى وأصيل, جديد شيء تقديم أو اختراع أو ابتكار أو إنتاج عمى
 (24 :2016 ,تقديميا فيو )ىمد يسبق لم أو قبل من فيو التفكير يسبق لم جديد إطار في القديمة الأفكار

 لممنتجات جوىري تحسين أو جديد منتج تقديم ( بأنوLee  et al., 2016:322وىذا ما اكد عميو )
 في أو الاعمال مجال في جديدة تنظيمية طريقة أو جديدة تسويق طريقة أو جديدة عممية أو والخدمات

نتيجة لمجموعة شاممة  فإنو (Birdi et al.,2016:20)ووفقًا لـ .نالتعاو  علاقات أو العمل مكان أو العمل
من السموكيات المرتبطة بإنشاء الفكرة ودعم الفكرة وتنفيذىا. كما يعتقد بانو قدرة الفرد عمى إنتاج أفكار 

وبيذا . أصمية ومن المحتمل أن تكون مفيدة , بما في ذلك عممية تطبيق تمك الأفكار الجديدة في الممارسة
ضع مسارًا لتنفيذ الحل مى المشكمة ويولد الأفكار أو الحمول وتعرف بانو الطريقة التي يتعرف بيا الفرد ع

 ومفاىيم وأفكار حمول إلى تؤدي عقمية عمميةانو  كما (.Waheed et al.,2016:369المتصور )
 المنظمة. أىداف لتحقيق والحداثة بالتفرد تتصف ومنتجات وخدمات ونظريات فنية وأشكال

(Zubair&Kamal,2017:38)  
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سيام السموك في حل المشكلات التي إى عمالمفاىيم المطروحة  فين الباحثين ركزوا أنمحظ ما سبق      
حظ من جانب اخر ان ىناك باحثين عبروا عنو فقط تقديم منتجات جديدة. فيما نمتواجو المنظمة وليس 

اكد  وىذا ما بمجموعة افعال وسموكيات الغرض منيا اكتشاف وتوليد الافكار ومن ثم تطبيقيا
 وتوليد فرص اكتشاف بذلك تشمل بيئة العمل في تمارس فردية بأفعال عنو وعبر (00: 7102)نعوم,عميو

مجموعة الافعال  الى انو انيذىب (01:7102)رشيد ومزىر,. وان "لتطبيقيا الجيد وبذل الجديدة الأفكار
والسموكيات التي يؤدييا الافراد ضمن المنظمة والمرتبطة بتوليد الافكار الجديدة وتحويميا الى منتجات 

جراءات وطرائق عمل جديدة تما قة تعد جديدة بقاً بطريسامنيا ماً او بالاستفادة مما ىو موجود وعمميات وا 
  ليا. يق المنفعةالمنظمة ككل لتحق واالمجموعة  ضمن دور الوظيفة او

, يمكن تعريف سموك العمل الابداعي عمى أنو الناجح للأفكار الإبداعية. لذلك فالإبداع ىو التنفيذ     
نتائج واقتراحات العاممين وتنفيذ ىذه الأفكار في الميام المتعمقة بالوظيفة والتي تفيد أداء المنظمات 

(Akram et al.,2018:187)  في ولكن الأفكار من كبير إنتاج عدد فقط ليسنو با الاخرويرى بعض 
     (Sameer,2018:78).ميةعاالف ةوزياد الفرص واستغلال جديدة وخدمات منتجات وتقديم المشكلات حل

 قائطر  العمل الابداعي بانو توليد سموكإلى  (334 :7102)الزبيدي وميدي, اشار في حين      
 السموك فإن وعميو د.وفري جديد بشكل القائمة الحمول لممشكمة وايجاد الأعمال, لإنجاز جديدة وأساليب
 طريق عن المنظمة أداء تحسين بغرض متعمدة تغيرات إحداث عمى العاممين قدرة في يتمثل الإبداعي
 النقد تقبل مثل العمل, مكان في العاممين لسموك معينة أنماط عن طريق جديدة وتنفيذىا, أفكار إدخال

 تردد دون الجديدة الأفكار وطرح ,واجراءات تعميمات من خاطئ ىو ما المختمفة ورفض النظر ووجيات
 لمتعامل عديدة بدائل وتطوير العمل, لإنجاز فاعمية أكثر  جديدة قائإيجاد طر  ومحاولة فشميا, من خوفا
 لتنفيذ ملائمة زمنية وبرامج خطط وتطوير لممشكلات, ابتكاريو  حمول واقتراح المشكلات, مع

بناء متعدد الأبعاد  بانو (Saeed et al.2019:107,في حين اشار ) .(: 7102231 الأفكار)العولقي,
 يا في العممية الابداعية. طريقن عوكيات التي يسيم العاممون يشمل جميع السم

مجموعة من المبادرات الفكرية  بأنهاجرائياا وبناءا عمى ما تقدم فيمكن تعريف السموك الابداعي      
نتاج أفكار جديدة ومفيدة، لأ  القدرات اللازمةامتلاكه  طريقن عية الايجابية التي يبديها الفرد والعمم

 والعمل عمى ترجمتها إلى الواقع والتي من شأنها تحسين الأداء الكمي لممنظمة.
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 : الابداعي العمل سموك أهميةثانياا: 
 عن طريق لابتكاريةا الخلاقة الأفكار عن والابداع وتبحث التطوير إلى تسعى المنظمات باتت قدل     

 خدمات تقدم التي الدولية بالمنظمات أسوة بالتطوير تنادي التي المطالبات لمواكبة لدييا ميزينالم العاممين
 كما وكفاءة, فاعمية بأعمى أىدافيا تحقيق إلى بالمنظمات يؤدي الذي والابداع الجودة من عال   بمستوى

 وتوليد تواجييا, التي لممشكلات الحمول إيجاد في يمويس المنظمة في تعزيز التواصل في الابداع يميس
يجاد والتنظيم العمل قيطر  عن  الجديدة المعرفة  لممنظمة الابداعي السموك فإن من ثمو  والبدائل الحمول وا 
 مميزات من الابداعي السموك أصبح إذ المنافسة, عمى القدرة ويمنحيا لاستمراريةوا بالتطور ليا يسمح

سموك العمل  قدرةويمكن اجمال الايجابيات التي توفرىا   (316: 2016 عمي,) المتطورة المنظمات
 (  25  2016 :,)ىمد في التنظيمات عمى النحو الاتي: يالابداع

 افي وضع مستقر إذ يكون لديي منظمةا يجعل الجابة لمتغيرات البيئة المحيطة, مالقدرة عمى الاست .1
 التنظيمية . سياساتسير ال فيية ىذه التغيرات بشكل لا يؤثر الاستعداد لمواج

 تحسين خدمات التنظيم بما يعود بالنفع عمى التنظيم والفرد . .2
ت الفكرية والعقمية لمعاممين في التنظيم عن طريق إتاحة الفرصة ليم في ار في تنمية القد سيامالأ .3

 ك القدرات.اختبار تم
 .الحديثة الأمثل لمموارد المالية عن طريق استخدام أساليب عممية تتواكب مع التطورات الاستثمار .4
 المتاحة.الإنمائية المختمفة والإمكانيات المادية والبشرية  البرامجالقدرة عمى إحداث التوازن بين  .5
البحث عن حة الفرصة ليا في عن طريق إتا قدراتيمالموارد البشرية والاستفادة من  استثمارحسن  .6

 .المحيطة الجديد في مجال العمل والتحديث المستمر لأنظمة العمل بما يتفق مع التغيرات
أحد الركائز الأساسية لممنظمات الناجحة؛ وىذا  بوصفو( Maqbool et al., 2019:126) واكد     

كبيرة في فيم  إسيامةوك العمل الابداعي اذ يقدم ىو السبب في تحديد العوامل التحفيزية ومنشطات سم
الابداع عمى المستوى الفردي, وىذا ما جعل الباحثين والممارسين ييتمون بو اذ يساعد الأفراد عمى توليد 

 (,.Saeed et al 2019:106. )الأفكار الجديدة وتعديميا والتواصل معيا وتنفيذىا
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 الإبداعيعناصر سموك العمل : ثالثاا 
 الإبداعية الاستعداداتو  القدرات وبين الإبداعي السموك أبعاد بين خمط وجود الإبداع أدبيات تظير     
 (2018 :8)بن تربح, تالمشكلا واستكشاف والمرونة, والطلاقة, بالأصالة,:تتمثل التي لمفرد,

 سابقة أفكار بتكرار المرتبطة وغير والمفيدة النادرة الجديدة الأفكار توليد عمى المقدرة وىي :الاصالة .1
 التي الجماعة داخل الإحصائي بالمعنى التكرار قميمة أصيمة استجابات إنتاج عمى القدرة ىي كذلك
يدية لكي يستكشف الأفكار عن طرائق التفكير التقم الفرداي يبتعد  .الفرد إلييا ينتمي

 ىي رئيسة جوانب ثلاثة عمى تشتمل الأصالة فان( 2011:488)المبيضين والطراونة,.الأصيمة
 (الماهرةالاستجابة ة ، البعيد الاستجابةة ، الشائع غير الاستجابة)

ن بيا قدرة الفرد عمى إنتاج كمية كبيرة من الافكار تفوق المتوسط العام في غضو  ويقصد :الطلاقة .2
الطلاقة : ىيأنواع  ةثلاثإلى يا القدرة الابداعية, وىناك من يقسمبنك يا ة زمنية محددة, ويقال أنمد

 (10:2018الكيلاني واخرون) طلاقة التعبيرات, والطلاقة الفكرية, المفظية
 اذ والمحن, لممشكلات تعرضو عند الطبيعية الحالة إلى لمعودة الفردية النزعة إلى تشير  :المرونة .3

 ىذه يمتمك لمن كبيرة ميزة تمثل والتي والعقبات المشاكل مواجية عمى والقدرة الاستسلام يدعم عدم
 في بنجاح التعامل عمى الافراد قدرة عن تعبر فيي المرغوبة, الأىداف تحقيق من اجل وذلك القدرة,
 (230:2019, والمخاطر. )العولقي والمحن الكبيرة التغيرات مواجية

 إعادة أو الفرد, محيط في أو الشاذة العادية غير أشياء ملاحظة قدرةب رتبطت حساسية المشكلات: .4
ثارة توظيفيا  ادراك في والتعمق لممشكلات, الرصد ودقة الاستقبال حوليا. اذ تعني من تساؤلاتال وا 
 نفسو الفرد أَجيد وكمما جوانبيا, جميع من المشكمة عمى التعرف وآثارىا. وبعبارة اخرى تعني أبعادىا

 (30:2016جديدة. )ىمد, أفكار إلى فرص التوصل دتاز  المشكمة دراسة في
يمتاز الشخص المبدع بقدرتو عمى تحميل عناصر الاشياء وفيمو لمعلاقات بين  القدرة عمى التحميل: .5

العناصر وامتلاكو قدرة الحصول عمى المعمومات وجمعيا وتبويبيا وتقويميا والاحتفاظ بيا عند 
ذلك  قطري عنالافكار والاشياء وفق أسس مدروسة, ويتمكن  من تبني الحاجة ليا, كما يمكنو أيضا

من إحداث تغيير أو إعادة تنظيم تحديد الواقع العممي, ويمكن أن يتناول فكرة بسيطة أو مخططا 
الكيلاني ) .اً عممي تطبيقوبسيطا لموضوع ما ثم يقوم بتوسيعو ورسم خطواتو التي تؤدي عمى 

 (10:2018واخرون
 الحديثة والبحث عن حمول ليا, وفيالافكار والاساليب  استخدامبيا أخذ المبادرة في  عنيوي المخاطرة: .6

القدرة ولديو  نفذىاة عن الاعمال التي مجاتحمل المخاطر النقادراً عمى يكون الفرد  ذاتو الوقت
 (.73:7102المترتبة عن ذلك)حاضر, حدياتتال الاستعداد لمواجيةو 

 
 



 : سموك العمل الابداعي المبحث الأول............. …………….. : الاطار النظري لمبحث الفصل الثاني

 
 

 

15 

 الابداعيالعمل  سموك : أبعادرابعاا 
الادبيات التي تناولت موضوع الابداع , يوجد شبو اتفاق بين اغمب الباحثين والكتاب عمى تحديد  من     

العناصر الاساسية للأبداع والتي تقف وراء التفكير الابداعي للأفراد , والتي من دونيا لا يمكن الافصاح 
الجماعي , ولقد أم دي عن وجود ابداع لأىميتيا في قياس وتحديد مستوى الابداع سواء المستوى الفر 

 بتحديد الحالية دراستو في الباحث لكونيا تتلاءم وتوجيات البحث قام تناول اغمب الباحثين في دراساتيم و
 : بالاستناد الى أبعاد سموك العمل الابداعي

(Scott & Bruce, 1994: 582; De Jong & Den Hartog, 2010: 24    
 Generation Idea الفكرة توليد. 0

"قد فرصة أو بعض المشكلات الناشئة  وغالبًا ما تكون بداية عممية الابتكار الفردي معنية باكتشاف      
يكون المحفز فرصة لتحسين الظروف أو تيديدًا يتطمب استجابة فورية". تشمل أمثمة مصادر الفرص 

 يرات في اليياكلحالات الفشل أو الأحداث , والفجوات بين "ما ىو" و "ما يجب أن يكون" , والتغ
عل عمى المشكلات أو جات العممية كرد فلحا, والمعرفة الجديدة أو اوالاتجاىات الصناعية أو السوقية

ق لتحسين ائالبحث عن طر و يتضمن استكشاف الأفكار وتوليدىا  ( اذDrucker,1985)الفشل المحدد 
ق بديمة ودمج أو ائالتفكير فييا بطر محاولة  طريق عنالمنتجات أو العمميات الحالية أو حل المشكلات 

  (.de Jong & Den Hartog,2010:24إعادة تنظيم المعمومات والمفاىيم الحالية )
عمى أنو تفكير متنوع , والذي قال إنو عممية إعادة  (Kanter ,1988)يشار إلى ىذا من قبل و      

شيء ما جديد  عنترتيب القطع الموجودة بالفعل في صورة جديدة. وتبدأ ىذه المرحمة عندما تتبمور فكرة 
مجموعة  من الافراد  او عممية انتاجية او خدمة او نظام او وسيمة او سياسة لدى فرد  او اً كأن يكون منتج
مجموعة التفاعلات الداخمية الشخصية لدى الفرد وتعرف بأنيا  (Agbim et al., 2013:2)في المنظمة.

إنشاء  اعرَّف بأنيتو  (Cabezas, 2013:139)جودة حالياً بطريقة غير تقميدية.لإعادة تنظيم المعرفة المو 
العمل اجات والمشكلات القائمة بطريقة جديدة ومفيدة لسياق حكار التي تعالج بشكل مناسب الالأف

وفي ىذه المرحمة يحصل صاحب المشكمة عمى احتمالات وآراء تبدو ذات قيمة وذات قابمية  المطموب.
ويحتوي توليد الأفكار عمى عنصر اجتماعي قوي ضروري لاكتساب  لتكون حمولا مناسبة لممشكمة. 

 مع الآخرين.مناقشتيا وتبادليا  طريق عنوجيات نظر إضافية واختبار الأفكار الأولية وصقميا , 
(Messmann&Mulder,2020:3) 
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 Idea Promotion . الترويج لمفكرة2
ق ائعندما يتم إنشاء فكرة جديدة , يجب الترويج ليا والدفاع عنيا لأنيا تتطمب عمومًا تغييرًا في الطر      

ضرورة بناء تحالف قوي, ه يقود الى الافراد وىذا بدور  لدىعمال والتي يمكن مقاومتيا الحالية لممارسة الأ
, من الممكن حدوثيا لمعظم الأفكار ومواجية المخاطر التي وتعبئة الموارد, و إشراك الأفراد المناسبين

وغالبًا ما تحدث مقاومة  وليس من الواضح ما إذا كانت فوائدىا ستتجاوز تكمفة تطويرىا وتنفيذىا
عمى  De Jong & Den Hartog,2010:24) اكد )فيما  (Örnek&Ayas,2015:139.)لمتغيير

تشكيل ىيكل  ثوالاعتماد عمى السموك الابداعي, من حي ,إيجاد دعم لمفكرة في ىذه المرحمةضرورة 
, ودمج الموظفين في العممية التنظيمية , وضمان الاستمرارية. وبعبارة اخرى يمكن اعتبار ترويج تفاعمي

, الذين يقدمون دعمًا فكريًا مثل الزملاء أو المشرفينع مجموعة من المتعاونين والحمفاء, الفكرة بأنو تجم
نشطًا لتطوير الابتكار والدعم الاجتماعي والسياسي لإضفاء الشرعية عمى الابتكار المتصور والتغمب 

 (Messmann&Mulder,2020:3عمى الحواجز التنظيمية. )
 Idea Implementation. تنفيذ الفكرة  3

نموذج لممنتج الجديد أو إ نموذج أولي أوإتتضمن مرحمة تنفيذ الأفكار الجديدة أنشطة مثل إنتاج      
التكنولوجيا أو العممية أو طريقة القيام بالأشياء وتنفيذىا مع تبني موقف موجو نحو النتائج. كما أنيا 

ضفاء الطابع الروتينتتضمن اختبار الإ ي عمى الطريقة الجديدة لعمل نموذج الأولي وتعديمو عند الحاجة  وا 
 الأشياء من أجل جعل الابتكار جزءًا من عمميات العمل العادية مجموعات العمل أو المنظمات بأكمميا 

( De Jong & Den Hartog,2010:24 .)نموذج عندما تكون ىنالك كما تتضمن اختبار وتعديل الإ
 جزءاً من روتينيات العمل.لتكون  حاجة لذلك وتحويل الطرائق الجديدة لمعمل الاشياء

Nijenhuis,2015:14-15) )فإنيم ي انيم يعممون بشكل منسق ومتكامل, وبيذه الطريقة فقطا ,
 .سيقدمون الابداع خطوة واحدة إلى الأمام ويعممون بشكل روتيني في العمل

(Örnek&Ayas,2015:1391)  تتعمق , فإن الخطوة الختامية لعممية سموك العمل الابداعي من ثمو
نموذج إبأنو تحويل الأفكار إلى  وصفوكما يمكن  بالإنتاج الفعمي والاختبار والتنفيذ لمجيود الابداعية.

 طريق عنلتي يجب تحقيقيا تحديد الأىداف ا طريق عنأولي ممموس يمكن تجربتو ويتيح فحص النتائج. 
 (Messmann&Mulder,2020:3)فحص ما يصمح وأين يمزم التحسين. , يمكن لمموظفينالابداع
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 المبحث الثاني
 اليقظة الاستراتيجية

Strategic Vigilance 
 

 تـوطئـة
، تتسابق المنظمات لتحقيق ذلك عن طريق ابتكار ديناميكية ومع تزايد المنافسة الشركةنظرًا لأن بيئة  

لا يمكن تحقيق و تحقيق مزايا تنافسية.  من ثم، و تحقيق ىدف البقاء والاستمراريةن آليات جديدة تمكنيم م
، وىو من بين نظم المعمومات المتقدمة التي تزود المنظمة تطوير نظام تنبيو استراتيجي خلال ذلك إلا من

 .مرحمة البحث الى مرحمة استثمار المعموماتبالمعمومات اللازمة من 
 

 :   الاستراتيجيةليقظة ا مفهومأولاا
 في الأوساط التي تعتني بالمعمومةإن مصطمح اليقظة من المفاىيم الحديثة النشأة، ظير ونشأ      

تخصصاتيم  باختلاف افكارىم وتباينت مفيوميا عن والكتاب الباحثين نظر وجيات تعددت مقدف ،ادارتياو 
عممية مستمرة لرصد المعمومات الخاصة بالتغيرات بانيا  (43:2015خديجة،)ياتفقد عرف .وبيئة اعماليم

متخذي القرار  لدى بيدف استثمارىاالتي تحدث في البيئة الخارجية لممنظمة ثم معالجتيا والقيام بنشرىا 
  .ى انتياز الفرص وتقميص التيديداتلتعزيز قدرتيم عم

الديمومة والاستمرارية ببانيا انشطة المنظمة التي تتصف ( Heintez et al.,2016:2)واشار      
التي تيدف الى جمع المعمومات اللازمة لتقميل عدم التأكد التي تعاني منو المنظمة في علاقتيا مع 

 لاكتشافانيا الأداة التي تعتمدىا المنظمة الى  (4:2016،أمينة). وتنظرالمتغيرات المحيطة بيا
من الممكن  وفي الوقت نفسو ،داء المنظمةأ في المنافسين الحاليين والمحتممين التي من الممكن ان يؤثروا

نظام معموماتي دقيق وشامل عن بيئة المنظمة الداخمية وعرفت عمى انيا . لمنجاح اً ان يشكموا فرص
 يالرصد الاستراتيجي لمتغيرات بيدف خفض حالات عدم التأكد والتحميل الحال طريق عنوالخارجية 

بأنيا وسيمة تعتمدىا يا ومن ناحية اخرى تم تعريف (179:2017،)بمحاجوالتنبؤ المستقبمي لتمك التغيرات.
عمر )توفير المعمومات الجيدة  طريق عنأمورىا الحالية والتنبؤ بالقضايا المستقبمية  لأدارةالمنظمة 

شارات وجمع لغرض مراقبة جميع الإ لممنظمةنظام رادار ووصفت عمى انيا  .(5:2017،ولمين
التي  والتيديدات ياضعفاغتنام الفرص والتغمب عمى نقاط من نقاط قوتيا و  فادةللإالمعمومات عنيا 

المتابعة الذكية لممنظمة لمحيطيا الخارجي بيدف عمى انيا كذلك وعرفت  (88:2017)الصفار، .تواجييا
 (mouns,2018:2).كافة فة الاطراف ذات العلاقة بعممياجمع المعمومات الحالية والمستقبمية عن كا

التي كافة بانيا مجموعة من الادوات العممية والعممية التي تعتمدىا المنظمة لرصد التغييرات  عرفتكما 
تحدث في متغيرات كل من البيئتين الداخمية والخارجية لضمان جمع ومشاركة المعمومات من مواردىا 
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 ة المطموبة.بالفاعمي يق اىدافيالإنجاز انشطتيم بأقصى كفاءة والتي تصب في تحقكافة البشرية 
عمى أنيا "نشاط المنظمة لجمع  (Dawood&Abbas,2018:4) ياعرفبينما  (597:2018،)حسين

 استثمارىاالبيانات وتحميميا عمى بيئتيا الخارجية من أجل توفير المعمومات اللازمة لتمكين المنظمة من 
 الفرص وتجنب التيديدات لمحفاظ عمى البقاء والنمو.

لأغراض البحث  اا ف اليقظة الاستراتيجية اجرائييالسابقة يمكن تعر  التعريفاتوبعد الاطلاع عمى      
عممية نظامية تقوم المنظمة من خلالها الى جمع المعمومات المهمة وذات الصمة الحالي بأنها 

 بالمنافسة ومعالجتها وتحميمها وتوزيعها لتضمن المحافظة عمى حصتها في السوق.
 

 : الاستراتيجية اليقظة خطواتثانيا: 
ىناك اتفاق بين عدد من الباحثين عمى وجود مجموعة من الخطوات او الآليات التي يمكن الاعتماد      

عمييا في تنفيذ اليقظة الاستراتيجية في المنظمات المعاصرة والتي يمكن تحديد ابرزىا بالآتي 
  . (598:2018،حسين)
ىم العوامل التي سوف أتحديد في اول خطوات اليقظة الاستراتيجية  دعت  تحديد العوامل المستهدفة :  .1

تركز عمييا المنظمة في عمميات البحث والاستقصاء بيدف ضمان الحصول عمى المعمومات 
 .المناسبة وفي الوقت المناسب وبالشكل الذي يتناسب مع الاىداف التي تسعى الى تحقيقيا 

في ىذه المرحمة تقوم المنظمة بتحديد اىم الادوات العممية والعممية التي تعتمدىا في جمع البيانات :  .2
عممياتيا وانشطتيا لضمان  فيجمع البيانات الخاصة بمتغيرات البيئة الداخمية والخارجية التي تؤثر 
 .توظيفيا في تحقيق اىدافيا التي تسعى الييا في اطار تمك المتغيرات 

البيانات ىي المادة الخام ولكي يمكن الاستفادة منيا لابد من معالجتيا لتوفير  دعت  معالجة البيانات :  .3
لتوفير المعمومات اللازمة لتنفيذ  الرئيس المعمومات ومن ىنا تظير اىمية ىذه المرحمة لكونيا المصدر  

 .اليقظة الاستراتيجية 
افضل المعمومات التي  يارباختفي ىذه المرحمة يقوم الميتمون  اختيار المعمومات وتخزينها : .4

تحتاجيا المنظمة وحفظيا في قاعدة البيانات لتكون جاىزة عند الحاجة الييا وفي الوقت والمكان 
 .المناسب 

في ىذه المرحمة تسعى المنظمة الى توزيع المعمومات بين الوحدات  الاتصالات ومشاركة المعمومات : .6
عن وبالوقت المناسب والكمية المناسبة لضمان توفير نظرة اكثر شمولية كافة التنظيمية التابعة 

متغيرات البيئتين الخاصة بيا لضمان تحقيق التكامل والتفاعل اللازم لنجاح عممية اليقظة الاستراتيجية  
 (14:2017 ،) عمر ولمين
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المعمومات م فييا استخدام ىذه المرحمة ىي المرحمة الحاسمة لميقظة الاستراتيجية اذ يت دعت   التنفيذ :  .7
الخطوات  دعالقرارات اللازمة لمواجية او التكييف مع التغييرات البيئية وبدون ىذه الخطوة تٌ  لاتخاذ

 (Monus,2018:3)السابقة مجرد حبر عمى ورق وتكاليف زائدة لممنظمة 
 
 

 الاستراتيجية  اليقظة أهمية ثالثاا:
 Faeroz,2010:3) ) عن طريق خصائصها وكالاتي:اليقظة الاستراتيجية همية أبراز إيمكن      

 توقع نشاط المنافسين أو التغيرات في المحيطات. التنبؤ: .1
 اكتشاف المنافسين الجدد أو المحتممين والمؤسسات التي يمكن شراؤىا أو الشراكة معيا الاكتشاف: .2

 من أجل التطوير ، اكتشف الفرص في السوق.
 الإنتاج الذي يسمح مراقبة تطور المنتجات في السوق أو التطورات التكنولوجية أو أساليب المراقبة: .3

 أو يستيدف النشاط والموائح التي تتغير داخل النشاط.
 تعرف عمى خصائص الأسواق الجديدة ، خطأ أو نجاح الآخرين )المنافسين( . التعمم: .4

 (5:2017داود وابراهيم،يمكن تحديد ابرز الاهداف التي تسعى الى تحقيقها من الآتي: ) كما   
 .يالدي يص نقاط القوة والضعفمساعدة المنظمة عمى متابعة وتحميل متغيرات البيئة الخارجية لتشخ .1
 . عن طريقياتحديد افضل المجالات التي يمكن لممنظمة تحقيق التفوق الاستراتيجي  .2
 الكفاءة في استخدام موارد المنظمة والفاعمية في تحقيق اىدافيا .تحقيق  .3
 . المنظمة بالمقارنة مع المنافسيناداء مكن استخداميا في تقييم يتقديم مجموعة من المعايير التي  .4

 :الآتيبشكل كبير في نجاح المنظمات من تسهم انها  (Dawood&Abbas,2018:4بين )و      
 المنظمة. تواجيياالسماح بالتنبؤ بالتحديات أو العقبات المستقبمية التي  .1
 تطوير مزايا تنافسيةمن  لمنظمةامكن ت كما، ح بتوقع المنافسين والتفوق عمييمأداة تنافسية تسمانيا  .2

 وموردييا. زبائنياتحسين علاقاتيا مع  من ثم، و التحسين المستمر لمسمع والخدمات ، فيي تتيحعددةمت
 الوصول إلى ثروة من المعرفة والخيارات. .3
 واكتشاف أسواق جديدة. الزبائنجات احلضمان الاستجابة الجيدة  .4
 ، جودتيا وخفض تكمفتيا.لو، وكذلك تحسين الخصائص التقنية ييف المنتج مع التغييرات الجديدةتك .5
 زيادة قدرة المنظمة وسرعة الاستجابة لمتغييرات. .6
وازنة المنافسين الحاليين في القطاع وتوجيو الانتباه إلى المنافسين تساعد المنظمة عمى توحيد وم .7

 المحتممين الذين لا يمكن تجاىميم.
 .رفع القدرة الابتكارية لممنظمة .8
 التقميل من مخاطر عدم اليقين البيئي ورفع مستوى السلامة. .9
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 فياذ انيا تمثل القدرة  ة اليقظة الاستراتيجية( تتضح اىميTende&Onuoha,2020:11واشار)     
ة زمنية طويمة بما يكفي لوضع التنبؤات مجالات الصناعة لمدالحفاظ عمى الاىتمام الممحوظ بالبيئة 

تجييزىا ضد كل من الانحراف الداخمي والخارجي مثل  طريق عنوكذلك تعزز إمكانات أي منظمة 
عمى التنسيق اعماليا وكسر الجمود  الاحتيال والفساد والأشكال الاخرى من الممارسات السيئة وتعمل

الروتيني مما يساعد المنظمات عمى استكشاف بدائل جديدة وايضاً تظير نوعًا معينًا من القدرة الديناميكية 
 التي تتيح لممنظمات تحقيق ميزة تنافسية في الأسواق المضطربة.

 

 الاستراتيجية اليقظة رابعاا: أبعاد
في كونيا الاوسع استخداماً من لدن الباحثين ( Dawood&Abbas,2018:7لقد تم اعتماد ابعاد )     
 والتي تتمثل بالاتي :ا البحث ىذ
  :البيئية اليقظة .1

 التطورات جميع لرصد شاممة يقظة أنيا عمى تعريفيا ويمكن ،" المحيط يقظة" أيضًا عميو يطمق     
 متابعة وكذلك ، المنظمة أنشطة في تؤثر التي( والقانونية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية الديموغرافية

ميمة  وىذا بدوره يصعب (.Dawood&Abbas,2018:6) العلاقة ذات البيئية والتغيرات الأحداث جميع
 والتغيرات الأحداث بجميع الصمة ذات المتبقية البيئة من واسعة بمجموعة في تطبيقيا لأنيا تتعمق المنظمة

 التي السموك وقواعد وعرفت ايضاً عمى انيا مجموعة من المعتقدات (Hussain,2015:29) البيئة في
في  مقبول غير ىو وما مقبول ىو وما خطأ ىو وما صواب ىو ما وتحدد والمجتمع الأفراد سموك توجو

 .(Al-Saffar,2017: 92)إلييا يطمحون التي الأىداف تحقيق من وتمكينيم وناجح السموك،
 التكنولوجية اليقظة .2

، والإنترنت وغيرىا ت التكنولوجية مثل نظم المعموماتمتابعة التطورا عمىقدرة المنظمة  الىشير ت     
لمساعدتيا في تحديد الفرص  ،أحد مكونات بيئتيا الخارجية دع، والتي ت  من البرمجيات المعاصرة

من أجل تعزيز قدراتيا التنافسية  و Savescu,2014:216) ).بالجانب التكنولوجي والتيديدات المتعمقة
شير كما ت (Omran&Abuongem,2019:89إنيا اليقظة التي تكرسيا المنظمة لتطوير التكنولوجيا )ف

، والوسائل المسخرة، والإجراءات المتخذة بيدف الكشف عن كل المنظمة لدنالجيود المبذولة من  إلى
. حالياً أو مستقبلا المنظمةالتطورات والمستجدات الحاصمة في الميادين التقنية والتكنولوجية، والتي تيم 

 (6: 2117)بن السعدي واخرون، 
 التنافسية اليقظة .3

 أدائيممن معرفة  سموك المنافسين انطلاقاً فيم من  المنظمةتستطيع  وطريق عنالنشاط الذي عرفت ب     
ىذا تي تتضمنيا أنشطتيم وقراراتيم، و الحالي واستراتيجياتيم وأىدافيم الجديدة وقدراتيم وفرضياتيم ال

الاستفسار التنافسي الذي  اكما يطمق عميي .(38 :2112)نور الدين،.بغرض توقع أعماليم المستقبمية
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مة عممية التي تحدد فييا المنظالىي و. (Allawi,2016:150والضعف )تحديد نقاط القوة  وطريق عنيتم 
جمع المعمومات وتحميميا إلى النوعية والكمية لمتعرف عمى  طريق عن، منافسييا المحتممين والحاليين

، لتحديد جيود البحث والتطوير وجميع ذلك فضلًا عن استراتيجيات المنافسين وقدراتيم وأىدافيم وأدائيم.
وتجدر  (Dawood&Abbas,2018:6).العلاقات مع المنتجات والأسواق والموردين والتكنولوجيا الجديدة

 Hammoudi etتركز عمى المنافسين الحاليين وكذلك عمى الوافدين الجدد )يا الإشارة إلى أن
al.,2019:8.)   

 التسويقيةاليقظة  .4
أسواق المنظمة، أي متابعة تطوير السوق،  وزيع المعمومات عنوتعني عممية البحث والمعالجة وت     

دخال منتجات جديدةوسموك المستيمك ركز عمى الموردين تو  (.(Asma,2014: 69، وما إلى ذلك ، وا 
والاستجابة ليا ومن ناحية  الزبائن جاتابتحديد حالنوع من اليقظة يتعمق  لتطوير السمع وىذا والزبائن
لتطوير  والزبائن، أي انو يركز عمى الموردين طويمة الأمد معيمن وبناء علاقات ركز عمى المورديتأخرى، 

 (Allawi,2016:150)طع مع معمومات اليقظة التنافسية.يتقا اذالسمع والخدمات 
إلى أن الزبون  (Mahmood et al.,2020:576شار)أو  (.Omran&Abuongem,2019:89)و

جاتيم حاالحاليين والمحتممين ومعرفة  الزبائنىو المحور الرئيس لاستراتيجية المنظمة. إن تحديد 
وتطمعاتيم والجيود المبذولة لإرضائيم بشكل أفضل من المنافسين ىو الشاغل الأساسي لأي منظمة 

 ترغب في ضمان قدراتيا التنافسية اي ان القدرة التنافسية لممنظمة ىي ىدف اليقظة التسويقية.
 

 : (الاستراتيجية واليقظة الإبداعي العمل سموك) البحث متغيرات بين العلاقةخامسا : 
 

 بالثبات يتميز للانتباه، جاذب مثير موقف أو مشكمة من ينطمق نشاط ىو الابداعي العمل سموك ان     
 تعتمد عمـمية أنو كما روتيني، بشكل لمسير الحاجة دون لآخر حل ومن لآخر موقع من صاحبو وينقل
 تجعل لمتحديات، الجديدة الحمول إيجاد أو الجديدة الأفكار إنتاج أو لتوليد الميارات من مجموع عمى

 (54: 3122 وآخرون، الحدابي: )أىميا الخصائص من بمجموعة يتميزون المبدعين الأشخاص
 . المجالات من العديد في واسعة معمومات امتلاك .2
 . المشاكل عن متعددة نظر وجيات تحديد .3
 . مستقبميّة توجيات امتلاك .4
 .الخاص بحكميم والإيمان بالنفس، الثقة امتلاك .5
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 المتوقعة لمقضايا المستقبمية الرؤية كيـفية فـي لمتفكير الابتكاري الطريق ىي الاستراتيجية اليقظة ان     
 معيا لمتعامل المستقبمي السيناريو وتصور المنظمات، تواجييا أن يمكن التي والتيديدات بالفرص والتنبؤ

 والاتجاىات والميارات المعمومات توفر بمدى كذلك وترتبط. ونموىا واستمراريتيا بقاءىا يضمن بما
 اليقـظة برامج استخدام عمى الإدارة وتعمل الاستراتيجية، الإدارة وميام بمسؤوليات لمقيام الضرورية

 المستقبمي بأثرىا والتنبؤات والخارجية الداخمية المنظمة بيئة مكونات تحميل من تمكنيا التي الاسـتراتيجية
 الاستراتيجية اليقظة تعتبر لذلك المناسب الوقـت في المـناسبة والقـرارات الخطة إعداد من يمكنيا بما فييا،
 محيطيا مراقبة طريقيا عن تستطيع منافسييا، امام الصمود عمى المنظمة لقدرة المحددة العوامل من

 عمى بالاعتماد وذلك المستقبمية الحالية والاحداث المستجدات لكل مستديمة معرفة تحقيق من لتتمكن
 بين والتميز جديدة ابداعات خمق نتائجو من يكون يقظة نظام تحقيق من تمكنيا جديدة عمل اساليب

 . المنافسين



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  فحص واختبار اداة قياس البحث:  الأولالمبحث 
 : عرض نتائج الوصف الاحصائي:  الثرنيالمبحث          

  وتحليلها وتفسيرها البحث                        
                  

 

 
 
 
 
 

 

 الفصل الثرلث

 الجرنب التطابيقي للبحث
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 الفصل الثالث
 الجانب التطبيقي لمبحث

 تمييــد:
وصدق ول ينحصر في التحقق من مدى ثبات لأأاساسية  اىداف ةييتم ىذا الفصل بتحقيق ثلاث     

في البحث متغيرات عمق الثاني باستكشاف مدى توافر المقياس في عكس الظاىرة المراد دراستيا فيما يت
وابعاده في تعزيز  لسموك العمل الابداعيبيئة التطبيق بينما يختص الثالث بمحاولة معرفة مدى التوظيف 

لعينات لتحميل ا الذي يستخدم (Smart PLS V.20)برنامج  استخدام تم ، فقدة الستراتيجيةاليقظمستوى 
ذج القياس لمتأكد و بناء واختبار نمالاولى  بمرحمتين ذلك ويتم (Hair et al.,2017:33).صغيرة الحجم

 .لمبحث نموذج الييكمياختبار الأو  بناءمقياس والثانية وصدق المن ثبات 
 

 المبحث الاول
 قياسال نموذجواختبار  فحص

 

اثناء في قياس مالفقرات الباحث في عرض يساعد ترميز الفقرات ان  متغيرات البحث وابعادىاترميز : اولاً 
المتمثمة  البحثوابعاد بين متغيرات  اتطبيعة العلاق عن ولمتغبير ة ذات العلاقةمج الاحصائيااستخدام البر 

عمد بالمتغير المستقل سموك العمل الابداعي بأبعاده )توليد الفكرة، ترويج الفكرة، تنفيذ الفكرة( والمتغير المت
 ذلكح يوض (9)البيئية( والجدولو التسويقية، و التنافسية، و لتكنموجية، ة اض)اليقستراتيجية بأبعادهة الضاليق
 : وفقراتالحصول عمى المقياس وعدد د مصدر دحيو 

 الرئيسةلأبعاد الفرعية لمتغيرات البحث ل / الترميز والتوصيف (9)جدول 
 المصدر الرمز عدد العبارات البعد الفرعي المتغير

 سموك العمل الابداعي
 G 3 توليد الفكرة

(Janssen,2000) 3 ترويج الفكرة P 
 I 3 تنفيذ الفكرة

 ستراتيجيةة الضاليق

 T 5 ة التكنموجيةضاليق

Dawood&Abbas,2018)) 
 C 5 ة التنافسيةضاليق
 M 4 ة التسويقيةضاليق

 E 6 ة البيئيةضاليق
 الواردة فيو. عداد الباحث باعتماد الادبياتمن إ المصدر:

والتي  جمع البيانات في الدراسة الحاليةالرئيسة ل البحثداة أالاستبانة  تعد القياسنموذج إثانياً. تقييم 
متغيرات  عن البحثي يحدده الافراد عينة وتحديد مستوى الاستجابة الذ البحثستستخدم لقياس متغيرات 

ممية التقييم تتم بعدة وان ع .رفضيا اوستختبر الفرضيات ويتم الحكم عمى قبوليا  ، وعمى نتائجوالبحث
 خطوات ىي:
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وىم ين محكممجموعة من السادة العمى  الاستبانة قام الباحث بعرض الصدق الظاىري لأداة القياس: .1
ىم ومواقع انتسابيم ( يوضح اسماء3)والممحق  ( محكم5) بواقععمال دارة الأإمجال متخصصين في 

راء المحكمين أشكل خاص لاستطلاع عد بالاول للاستبانة م   نموذجاذ كان الإ .وتخصصاتيم العممية
مع  الفقرة في تعديموما ينبغي  وتعديل تياالفكري وصياغ اىامن حيث محتو  فقرةمدى وضوح كل  عن

. وبعد جمع الاستبانة من البحثمتغيرات من في أي  فقراتالمحكم من  اهما ير  استبعاداضافة او 
لمملاحظات ووجيات النظر التي ابدوىا تجاه المتغيرات  مسحاً السادة المحكمين اجرى الباحث 

قام الباحث  ذلكعن مصادر المقاييس المعتمدة وفي ضوء  وابعادىا والفقرات المكونة ليا فضلاً 
 .نيالمحكماغمب  التعديلات التي اتفق عميياب

 (Reliability)الثبات بما يعرف  طريق عن البحثيتم تقييم مقاييس لمقياس: اصدق و ثبات اختبار  .2
اذ يشير الثبات الى درجة امكانية المقياس بالإتيان بنتائج مماثمة عند اعادة ، (Validity)الصدق و 

الاختبار، لذا فيو يكشف عن اتساق المقياس، اما الصدق فيوضح ىل ان المقياس يقيس ما يفترض 
 ,.Hair et alالظاىرة المراد دراستيا )في تمثيل المستخدم ان يقيسو، فيو يكشف عن دقة المقياس 

المفترض والذي  الأنموذجوتتمثل الإجراءات المتبعة في ىذا التحميل في تحديد  (،2013:165-166
أو المتغيرات غير المقاسة وىى تمثل الأبعاد  (Latent Variables)يتكون من المتغيرات الكامنة 

المفترضة لممقياس ومنيا تخرج أسيماً متجية إلى النوع الثاني من المتغيرات والتي تعرف بالمتغيرات 
المقاسة أو المتغيرات التابعة أو المتغيرات الداخمية ، والتي تمثل الفقرات الخاصة بكل بعد أو الأبعاد 

واعتمد في تطبيق ىذا ارات مؤشرات لممتغيرات الكامنة. نا يفترض أن العبالخاصة بكل عامل عام وى
نموذج القياس فان ىناك معايير أولغرض تقييم . (Smart-PLS)الاسموب عمى البرنامج الاحصائي 

 الاتي: (11خدم لمتقييم وكما يوضحيا جدول )تست
 نموذج القياسأ( / معايير تقييم 01جدول )

 المقبولالحد  المعيار ت
 0.70 ≤, كرونباخ الفا 0.60 ≥الثبات المركب  ثبات الاتساق الداخمي 0
 تستبقى الفقرة 0.70 ≤التشبع المعياري لممؤشر  ثبات المؤشر 2

 يختبر مدى تأثيرىا عمى باقي معايير النموذج 0.70 -0.40التشبع المعياري لممؤشر بين 
 تحذف 0.40اقم من التشبع المعياري لممؤشر 

 0.50 ≤ (AVE)متوسط التباين المستخمص  الصدق التقاربي 3
  Cross Loading اختبار استقلالية الفقرات الصدق التمييزي 4

 (Variable Correlation-Root Square of AVE)اختبار عدم تداخل الابعاد 

 (Hair et al., 2017) بالاستناد الىعداد الباحث إالمصدر: 
لأنجاز  Smart PLS V.20تم استخدام برنامج قد لسموك العمل الابداعي: لتقييم انموذج القياس  .3

لفقرات  (Outer Loadings)حساب التشبع الخارجي طريق عنتقييم ثبات المؤشر ىذه الفقرة، وان 
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اذ يتضح ان جميع الفقرات كانت تشبعاتيا اعمى من المعيار  (Hair et al.,2017:94)المقياس
 .(11) ( والجدول3يوضحيا الشكل ) وكما (0.40)المحدد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 سموك العمل الابداعيلانموذج القياس / ( 3شكل )

بينما حققت جميعيا  (AVE)حققت القيمة المطموبة من معيار الفقرات ( ان جميع 11الجدول ) يشيراذ 
 المقاييسحقق قد المختبر  نموذجالقيمة المطموبة لمعامل كرونباخ الفا والثبات المركب اذ يتضح ان الإ

 .وصدق المقياس المطموبة لثبات

 سموك العمل الابداعيلنتائج تقييم انموذج القياس / ( 00جدول )
 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا التشبعات الفقرات الابعاد ت

 توليد الفكرة 0
G1 0.900 

0.783 0.874 0.700 G2 0.859 
G3 0.744 

 الفكرةترويج  2
P1 0.915 

0.884 0.928 0.812 P2 0.902 
P3 0.887 

 تنفيذ الفكرة 3
I1 0.790 

0.743 0.854 0.662 I2 0.861 
I3 0.787 

 Smart-PLSالمصدر: مخرجات برنامج 
لقياس ىذه  Smart PLS V.20تم استخدام برنامج ستراتيجية: ة الظميقلتقييم انموذج القياس  .4

وكما يوضحيا  (0.40)تشبعاتيا اكبر من المعيار المحدداذ يتضح ان جميع الفقرات كانت الفقرة 
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ما  نت قيم مؤشراتيا مقبولة احصائياً بعاد كاالاان جميع فقرات  وىذا يعني( 11( والجدول )4الشكل )
 نموذج الحالي لمقياس. يدلل عمى ثبات ومصداقية الإ

 
 ستراتيجيةة الضميقل( انموذج القياس 4شكل )

 ستراتيجيةة الاضميقلتقييم انموذج القياس  نتائج/ ( 02جدول )
 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا التشبعات الفقرات الابعاد ت

 اليقظة التكنموجية 0

T1 0.723 

 
0.834 

 
0.883 

 
0.602 

T2 0.828 
T3 0.782 
T4 0.836 
T5 0.701 

 اليقظة التنافسية 2

C1 0.616 

0.769 0.845 0.523 
C2 0.723 
C3 0.729 
C4 0.832 
C5 0.700 

 اليقظة التسويقية 3

M1 0.593 

0.701 0.795 0.502 
M2 0.796 
M3 0.732 
M4 0.677 

 اليقظة البيئية 4

E1 0.676 

0.835 0.879 0.549 

E2 0.794 
E3 0.682 
E4 0.776 
E5 0.762 
E6 0.748 

 Smart PLS V.20المصدر: مخرجات برنامج 
اذ يشير لقياس ىذه الفقرة  (Smart PLS V.20) تم استخدام برنامجاختبار الصدق التمييزي:  .0

 (Hair et al.,2016:120)مع متغيرات مختمفة عنو  عدم ارتباط المتغيردرجة لالتمييزي  الصدق
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نافر الاسئمة بشكل منطقي أي ، أي تباعد وتسمة المغايرة الى السمة الاحاديةال طريق عن وويتم قياس
خرى ويتكون من لامتغيرات االولا مع  ابينين الاسئمة ليس فييا تكرار ولا تداخل من أن نتأكد أيجب 

الذي يقيس ىل ان الاسئمة تقيس فقط المتغير المعني بيا  (Cross Loading)الأول  مقياسين
باقي الابعاد وىذا يعني انيا تمثل  عنعمى من قيميا أ التابعة لوالفقرات  عمى قيمبالاعتماد وذلك 
 (Variable correlations-Root Square of AVE) الثانيو لذي تنتمي اليو، البعد ا فعلاً 
عن باقي الابعاد الاخرى بحيث يكون البعد مع  المعني يختمف كمياً يستيدف التأكد من ان البعد و 

 الأخرى. وكالاتين باقي القيم مع الابعاد نفسو بالمصفوفة اعمى م

موك العمل سابعاد ( ان جميع 13)الجدول يشيراذ لابعاد سموك العمل الابداعي: تداخل الاختبار عدم  . أ
 .  لياما يؤكد الصدق التمييزي  اجتازت ىذا الاختبار)توليد، وترويج، وتنفيذ الفكرة( الابداعي 

 سموك العمل الابداعي بتقنيةلاختبار عدم تداخل الابعاد  حاصل/ ( 03جدول )
 (Variable correlations-Root Square of AVE) 

 تنفيذ الفكرة ترويج الفكرة توليد الفكرة الابعاد
   0.837 توليد الفكرة
  0.901 0.730 ترويج الفكرة
 0.813 0.707 0.654 تنفيذ الفكرة

 Smart-PLSالمصدر: مخرجات برنامج 
 

( ان جميع فقرات الابعاد الخاصة 14)يبين جدولسموك العمل الابداعي:  اختبار استقلالية الفقرات لأبعاد . ب
يمتاز وبذلك تمتاز بالاستقلالية والانتماء لمبعد الذي تمثمو اجتازت ىذا الاختبار و سموك العمل الابداعي ب

 .بالصدق التمييزي.ىذا المتغير 
 

 (Cross Loading)لفقرات سموك العمل الابداعي بتقنية ستقلالية لااختبار ا/ ( 04جدول )
 تنفيذ الفكرة ترويج الفكرة توليد الفكرة الفقرات الابعاد

 توليد الفكرة
G1 0.900 0.693 0.619 
G2 0.859 0.635 0.520 
G3 0.744 0.486 0.496 

 ترويج الفكرة
P1 0.709 0.915 0.693 
P2 0.653 0.902 0.571 
P3 0.610 0.887 0.644 

 
 تنفيذ الفكرة

 

I1 0.508 0.541 0.790 
I2 0.598 0.588 0.861 
I3 0.485 0.596 0.787 

 Smart PLS V.20المصدر: مخرجات برنامج 
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 ستراتيجيةة الضاليقابعاد ( ان جميع 15)اذ يبين الجدولستراتيجية: ة الضاليقبعاد اختبار عدم تداخل ا . ت
 .  ليا مما يؤكد الصدق التمييزياجتازت ىذا الاختبار البيئية( قد و التسويقية، و التنافسية، و )التكنموجية، 

 بتقنيةاليقظة الاستراتيجية اختبار عدم تداخل ابعاد  حاصل/ ( 05جدول )
 

(Variable correlations-Root Square of AVE) 

 اليقظة البيئية اليقظة التسويقية اليقظة التنافسية اليقظة التكنموجية 
    0.776 اليقظة التكنموجية
   0.723 0.517 اليقظة التنافسية
  0.703 0.570 0.476 اليقظة التسويقية
 0.741 0.450 0.524 0.414 اليقظة البيئية

 Smart PLS V.20المصدر: مخرجات برنامج 
 
 

( ان جميع فقرات الابعاد الخاصة 16يبين جدول )ستراتيجية: ة الأظاليقأبعاد لفقرات ستقلالية لااختبار ا . ث
فان لذلك تمتاز بالاستقلالية والانتماء لمبعد الذي تمثمو قد اجتازت ىذا الاختبار ستراتيجية ة الأظاليقب

 ستراتيجية يمتاز بالصدق التمييزي.ة الأظمتغير اليق
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 (Cross Loading)ستراتيجية بتقنية ة الضاختبار استقلالية فقرات اليق/ ( 06جدول )

اليقظة  الفقرات الابعاد
 التكنموجية

اليقظة 
 التنافسية

اليقظة 
 التسويقية

اليقظة 
 البيئية

 اليقظة التكنموجية

T1 0.723 0.535 0.416 0.521 
T2 0.828 0.315 0.340 0.236 
T3 0.782 0.342 0.325 0.253 
T4 0.836 0.373 0.365 0.363 
T5 0.701 0.398 0.384 0.155 

 اليقظة التنافسية

C1 0.340 0.616 0.393 0.319 
C2 0.359 0.723 0.269 0.417 
C3 0.238 0.729 0.488 0.231 
C4 0.366 0.832 0.498 0.513 
C5 0.540 0.700 0.408 0.373 

 اليقظة التسويقية

M1 0.298 0.283 0.593 0.240 
M2 0.401 0.440 0.796 0.226 
M3 0.392 0.411 0.732 0.345 
M4 0.244 0.448 0.677 0.442 

 اليقظة البيئية

E1 0.356 0.302 0.354 0.676 
E2 0.398 0.501 0.516 0.794 
E3 0.197 0.436 0.245 0.682 
E4 0.316 0.446 0.180 0.776 
E5 0.340 0.232 0.275 0.762 
E6 0.209 0.380 0.383 0.748 

 Smart-PLSالمصدر: مخرجات برنامج 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ......………………………….…………………………. الثالث : الجانب التطبيقي لمبحثالفصل 

 
 

30 

 المبحث الثاني
 وتحميميا وتفسيرىا البحث (نتائجمخرجات ): عرض الوصف الاحصائي

 

لمتوسطات اعرض  ويتناول. يالتطبيق البحثنتائج تحميل وتفسير عرض الى ىذا المبحث  ييدف   
 تعتمد عمى البحثولان استبانة لفقرات الاستبانة وانحرافاتيا المعيارية ومستوى الاجابة. الموزونة الحسابية 
 (Dewberry, 2004:15( )17)جدولكما في القياس فئات  فستكونالخماسي  Likertمقياس 

 

 تصنيف فئات الوصف الاحصائي/ ( 07جدول )
 المستوى الفئات الفئة
 منخفض جدا 1.80 – 1 1
 منخفض 2.60 – 1.80 2
 معتدل 3.40 – 2.60 3
 مرتفع 4.20 – 3.40 4
 مرتفع جداً  5.00 – 4.20 5

 .عداد الباحث باعتماد الادبياتمن إالمصدر: 
 

 : وتشخيصيا متغير سموك العمل الابداعي: وصف اراء عينة البحث عن ابعاد اولاً 
والانحرافات المعيارية ومستوى الموزونة المتوسطات الحسابية  (18)يعرض الجدول  الفكرة:بعد توليد  .0

( يب أو تقنيات أو أدوات عمل جديدةالبحث عن أسال)(2)ن الفقرة أعينة. اذ يمحظ الجابة لإجابات الا
يبين وذلك  (0.642)وبانحراف معياري  (4.40)الموزونة عمى المتوسطات الحسابية أى حصمت عم

 (3)عينة اتجاه ىذه الفقرة، ضمن مستوى اجابة "مرتفع جدا". في حين حصمت الفقرة الاجابات  اتساق
وبانحراف  (4.26)الموزونة المتوسطات الحسابية  ى( عمى أدنإيجاد حمول الابداعية لممشاكل)

وبانحراف معياري عام  (4.32). ووفقاً لما تقدم، فان المعدل العام لبعد توليد الفكرة (0.731)معياري 
 .ى اجابة "مرتفع جدا"وقد حصل ىذا البعد عمى مستو  0.707))

قد حصمت  (حشد الدعم للأفكار الابداعية)(1)ن الفقرة أ( 18ول )حظ في الجدنمو بعد ترويج الفكرة:  .2
اجابات  اتساقيبين  (0.810)وبانحراف معياري  (4.06)الموزونة عمى اعمى المتوسطات الحسابية 

عينة اتجاه ىذه الفقرة، وكانت الاجابة ضمن مستوى اجابة "مرتفع". في حين حصمت الفقرة ال
الموزونة ( عمى أدني المتوسطات الحسابية جعل أعضاءىا الميمين متحمسين للأفكار الابداعية)(3)

 (4.03)ووفقاً لما تقدم، فان المعدل العام لبعد ترويج الفكرة  (0.855)وبانحراف معياري  (4.00)
 .ا البعد عمى مستوى اجابة "مرتفع"حصل ىذو . (0.831)وبانحراف معياري عام 

والانحرافات المعيارية ومستوى الموزونة المتوسطات الحسابية  (18)يعرض الجدول  بعد تنفيذ الفكرة: .3
قد  (تحويل الأفكار الابداعية إلى تطبيقات مفيدة)(1)ن الفقرة أعينة. اذ يمحظ الجابة لإجابات الا
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 اتساقيبين  (0.612)وبانحراف معياري  (4.36)الموزونةعمى المتوسطات الحسابية أحصمت عمى 
تقييم )(3)عينة اتجاه ىذه الفقرة، ضمن مستوى اجابة "مرتفع جدا". في حين حصمت الفقرة الاجابات 

وبانحراف معياري  (4.06) الموزونةالمتوسطات الحسابية  ى( عمى أدنفائدة الأفكار الابداعية
وبانحراف معياري عام  (4.17)ووفقاً لما تقدم، فان المعدل العام لبعد تنفيذ الفكرة  (0.756)

 .ا البعد عمى مستوى اجابة "مرتفع"وقد حصل ىذ 0.673))
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة لأبعاد سموك العمل الابداعي/(18)جدول 

 Spss V.25عداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج من إ :المصدر
 

 وتشخيصيا اليقظة الاستراتيجيةوصف اراء عينة البحث عن ابعاد  :ثانياً 
والانحرافات المعيارية الموزونة المتوسطات الحسابية  (19)يعرض الجدول  ة التكنموجية:ظبعد اليق .0

تسعى الشركة لمحصول عمى أحدث )(5)ن الفقرة أعينة. اذ يمحظ الجابة لإجابات ومستوى الا
الموزونة ( قد حصمت عمى اعمى المتوسطات الحسابية طورات التكنولوجية في مجال عممياالت

عينة اتجاه ىذه الفقرة، ضمن الاجابات  اتساقيبين وذلك  (0.580)وبانحراف معياري  (4.52)
ن ة عمى تدريب الموظفيتحرص إدارة الشرك)(3)مستوى اجابة "مرتفع جدا". في حين حصمت الفقرة 

وبانحراف  (4.22) الموزونةالمتوسطات الحسابية  ى( عمى أدنباستمرار عمى التقنيات الجديدة
وبانحراف  (4.38)ة التكنموجية بمغ ظد اليق. ووفقاً لما تقدم، فان المعدل العام لبع(0.696)معياري 

 .مرتفع جدا"بعد عمى مستوى اجابة "وقد حصل ىذا ال 0.624)معياري عام بمغ )
والانحرافات المعيارية الموزونة المتوسطات الحسابية  (19)يعرض الجدول  :ة التنافسيةضبعد اليق .2

استراتيجيات تنافسية  تستخدم إدارة الشركة)(5)ن الفقرة أعينة. اذ يمحظ الجابة لإجابات ومستوى الا
( قد حصمت عمى اعمى المتوسطات حسب الموقف))تكمفة أقل, تمايز, جودة أعمى, سرعة توصيل

عينة اتجاه ىذه الاجابات  اتساقيبين وذلك  (0.708)وبانحراف معياري  (4.31) الموزونةالحسابية 

 مستوى الاجابة الانحراف المعياري الوسط الحسابي العبارة البعد

توليد 
 الفكرة

 جدا مرتفع 747. 4.31 توليد أفكار جديدة لمقضايا الصعبة .
 جدا مرتفع 642. 4.40 البحث عن أساليب أو تقنيات أو أدوات عمل جديدة .

 جدا مرتفع 731. 4.26 إيجاد حمول الابداعية لممشاكل .
جدا مرتفع 707. 4.32 العامالمعدل    

ترويج 
 الفكرة

 مرتفع 810. 4.06 حشد الدعم للأفكار الابداعية
 مرتفع 829. 4.04 الحصول عمى الموافقة عمى الأفكار الابداعية

 مرتفع 855. 4.00 جعل أعضاءىا الميمين متحمسين للأفكار الابداعية
 مرتفع 831. 4.03 المعدل العام 

تنفيذ 
 الفكرة

 جدا مرتفع 612. 4.36 تحويل الأفكار الابداعية إلى تطبيقات مفيدة
 مرتفع 653. 4.09 إدخال الأفكار الابداعية في بيئة العمل بطريقة منتظمة

 مرتفع 756. 4.06 تقييم فائدة الأفكار الابداعية
 مرتفع 0.673 4.17 المعدل العام 
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تتميز إدارة الشركة بالقدرة عمى )(2)الفقرة، ضمن مستوى اجابة "مرتفع جدا". في حين حصمت الفقرة 
 الموزونةالمتوسطات الحسابية  ى( عمى أدنالحفاظ عمى الانتباه وعدم تجاىل تحركات المنافسين

ة التنافسية بمغ ضقدم، فان المعدل العام لبعد اليقووفقاً لما ت. (0.657)وبانحراف معياري  (4.18)
 .عد عمى مستوى اجابة "مرتفع جداوقد حصل ىذا الب 0.651)وبانحراف معياري عام بمغ ) (4.25)

والانحرافات المعيارية الموزونة المتوسطات الحسابية  (19)يعرض الجدول  ة التسويقية:ضبعد اليق .3
لدى الشركة موارد مالية كافية لموفاء )(1)ن الفقرة أعينة. اذ يمحظ الجابة لإجابات ومستوى الا

وبانحراف معياري  (4.48)الموزونة( قد حصمت عمى اعمى المتوسطات الحسابية بالتزاماتيا المختمفة
عينة اتجاه ىذه الفقرة، ضمن مستوى اجابة "مرتفع جدا". في اليبين تناسق اجابات وذلك  (0.649)

ذل جيودىا وطاقاتيا تجاه الأسواق, وتجنب يجب أن تكون الشركة مرنًو لب)(4)حين حصمت الفقرة 
( عمى لكل فئة مستيدفة في تمك الأسواق , ثم وضع استراتيجية تسويقوجيات النظر التنافسية

قدم، فان . ووفقاً لما ت(0.619)وبانحراف معياري  (4.19)الموزونة ات الحسابية المتوسط ىأدن
عد وقد حصل ىذا الب 0.600)وبانحراف معياري عام ) (4.31)ة التسويقية ضالمعدل العام لبعد اليق

 .عمى مستوى اجابة "مرتفع جدا"
والانحرافات المعيارية الموزونة المتوسطات الحسابية  (19)يعرض الجدول  البيئية:ة ضاليقبعد  .4

تتحمل الشركة مسؤولية اجتماعية وبيئية )(5)ن الفقرة أعينة. اذ يمحظ الجابة لإجابات ومستوى الا
وبانحراف  (4.25) الموزونةعمى المتوسطات الحسابية أ( قد حصمت عمى تعزز ثقة الزبائن فييا

عينة اتجاه ىذه الفقرة، ضمن مستوى اجابة "مرتفع الاجابات  اتساقيبين وذلك  (0.707)معياري 
( تسعى الشركة لتحقيق استدامة الأداء البيئي والاجتماعي معاً )(6)جدا". في حين حصمت الفقرة 

قدم، فان . ووفقاً لما ت(0.758)وبانحراف معياري  (4.03)الموزونة المتوسطات الحسابية  ىعمى أدن
ا وقد حصل ىذ 0.683)وبانحراف معياري عام بمغ ) (4.15)بمغ ة البيئية ضالمعدل العام لبعد اليق

 .البعد عمى مستوى اجابة "مرتفع"
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة لأبعاد اليقظة الاستراتيجية/(19)جدول 

 

 SPSS V.25مخرجات برنامج ل استناداً عداد الباحث : إالمصدر
 

ال
بع
 د

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

اليقظة التكنموجية
 مرتفع جدا 577. 4.43 تراقب الشركة كل ما ىو جديد في مجال تقديم المنتجات والخدمات 

تعمل الشركة عمى إحداث تغييرات إيجابية واستعمال أساليب حديثة وتوفير 
 مرتفع جدا 594. 4.38 الخدمات باستخدام أفضل التقنيات العممية

 مرتفع جدا 696. 4.22 الموظفين باستمرار عمى التقنيات الجديدة.تحرص إدارة الشركة عمى تدريب 
 مرتفع جدا 674. 4.34 تسعى الشركة لشراء أحدث التقنيات لتسريع انجاز طمبيات الزبائن.

 مرتفع جدا 580. 4.52 تسعى الشركة لمحصول عمى أحدث التطورات التكنولوجية في مجال عمميا.
 مرتفع جدا 624. 4.38 المعدل العام 

اليقظة التنافسية
 

تراقب إدارة الشركة تحركات الشركات الأخرى بحذر وتعمل عمى أن تكون استباقية 
 جدا مرتفع 648. 4.20 في تقديم منتجاتيا وخدماتيا.

 مرتفع 657. 4.18 تتميز إدارة الشركة بالقدرة عمى الحفاظ عمى الانتباه وعدم تجاىل تحركات المنافسين.
 مرتفع جدا 619. 4.30 إدارة الشركة بتقييم منتجاتيا وخدماتيا بالرجوع إلييا.تقوم 

 مرتفع جدا 711. 4.26 ىناك ذكاء تنافسي في الشركة لمعرفة اتجاه الزبائن والمنافسين.
تستخدم إدارة الشركة استراتيجيات تنافسية )تكمفة أقل , تمايز , جودة أعمى , 

 مرتفع جدا 708. 4.31 سرعة توصيل( حسب الموقف.

 مرتفع جدا 0.671 4.25 المعدل العام 

اليقظة التسويقية
 مرتفع جدا 649. 4.48 لدى الشركة موارد مالية كافية لموفاء بالتزاماتيا المختمفة. 

 مرتفع جدا 542. 4.29 اجات السوق.حلدى إدارة الشركة القدرة عمى تحديد الفجوة بين منتجاتيا/خدماتيا و 
 مرتفع جدا 591. 4.28 الشركة إلى اعتماد أساليب تقديم منتجات/خدمات تمبي متطمبات الزبائن. سعى

يجب أن تكون الشركة مرنًو لبذل جيودىا وطاقاتيا تجاه الأسواق , وتجنب وجيات النظر 
 مرتفع 619. 4.19 التنافسية , ثم وضع استراتيجية تسويق لكل فئة مستيدفة في تمك الأسواق.

 مرتفع جدا 0.600 4.31 المعدل العام 

اليقظة البيئية
 

 مرتفع جدا 586. 4.22 يقوم صانعو القرار بمراقبة الأحداث العشوائية غير المتوقعة أو ذات الإشارات الضعيفة.
 مرتفع 596. 4.19 تعمل إدارة الشركة في استجابة واعية للأحداث الظرفية.

 مرتفع 657. 4.18 البمد وفمسفتو الاقتصادية والقوانين السائدة.تستوعب إدارة الشركة أيديولوجية 
بشكل فاعل في حماية البيئة عن طريق المشاركة في  للاسيام تسعى الشركة 

 مرتفع 795. 4.04 المؤتمرات والندوات البيئية

 مرتفع جدا 707. 4.25 تتحمل الشركة مسؤولية اجتماعية وبيئية تعزز ثقة الزبائن فييا
 مرتفع 758. 4.03 تسعى الشركة لتحقيق استدامة الأداء البيئي والاجتماعي معاً 

 مرتفع 0.683 4.15 المعدل العام 
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 المبحث الثالث
 البحث فرضياتاختبار  

 

، اما البحثالى جانبين اساسين الاول يتعمق باختبار علاقات الارتباط بين متغيرات  المبحثنقسم ي     
اذ اعتمد الباحث باختبار الفرضيات عمى )معاملات . المباشرة التأثير علاقات بارباخت فييتمالثاني 

 Structural Equation)ومنيج معادلة النمذجة الييكمية فضلًا عن  (Pearson)الارتباط البسيط 
Modeling) . كالاتيو  : 

 البحثات الارتباط بين متغيرات اختبار علاقاولًا: 
اليقظة ، سموك العمل الابداعي) البحثبين متغيرات  تعمق ىذه الفقرة باختبار مسارات الارتباطت     

 ي:  أتتصوري عن طبيعة العلاقات وكما ي مسارات الفرضيات التي بناءىا بشكل طريق عن( الاستراتيجية
فان الجداول المتعمقة بالارتباط تشير  اثبات ىذه الفقرةقبل الخوض في : الفرضية الرئيسة الاولىاختبار   

في الجدول يشير الى اختبار  (.Sig). ومختصر(tailed-2)ونوع الاختبار  (72)حجم العينة ان الى 
المحسوبة مع الجدولية من غير ان يظير قيميا. فاذا  (t)مقارنة قيمة  طريق عنمعنوية معامل الارتباط 

المحسوبة اكبر من الجدولية.  (t)عمى معامل الارتباط فان ىذا يعني بان قيمة  (**)ظير وجود علامة 
 :وكالاتي (Saunders et al.,2009:459)ويتم الحكم عمى مقدار قوة معامل الارتباط في ضوء قاعدة 

 علاقات الارتباطتصنيف مستويات / ( 21جدول )
 Rمقدار الارتباط  مستوى علاقة الارتباط ت

 ± 0.30-0.00اذا كان معامل الارتباط اقل من  علاقة ارتباط منخفضة )سمبية او ايجابية( 1

 ± 0.31-0.70اذا كان قيمة معامل الارتباط بين  علاقة ارتباط قوية )سمبية او ايجابية( 2

 ± 0.99-0.71اذا كان معامل قيمة الارتباط اعمى من  تامة( )سمبية او ايجابية(علاقة ارتباط قوية جدا )او  3

 0اذا كان معامل قيمة الارتباط  لا توجد علاقة ارتباط 4

 ±1 علاقة ارتباط تامة)سالبة او موجبة( 5

 عداد الباحث باعتماد الادبيات الاحصائيةمن إالمصدر:                                 
، الاستراتيجية واليقظةوجود علاقة ارتباط معنوية بين سموك العمل الابداعي ب( 11يشير الجدول )إذ 

ن ما يدعم ذلك قوة العلاقة لتشير ىذا و  (**696.)مة معامل الارتباط البسيط بينيماإذ بمغت قي بينيما، وا 
 مما سبق( يوضح تمك العلاقة، 11%( والجدول )99%( وبدرجة ثقة )1)ظيرت عند مستوى ان معنويتيا
د علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين سموك و وجعمى  تنصول الفرضية الرئيسة الأولى التي يتضح قب

 %(99) ن نتيجة القرار مقبولة بدرجة ثقةأي إ%(1)مستوى معنويةب(ستراتيجيةالا واليقظةالعمل الابداعي 
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 ستراتيجيةة الضاليقو مصفوفة معاملات الارتباط بين سموك العمل الابداعي وابعاده  /(21)جدول 

توليد  
 الفكرة

ترويج 
 الفكرة

تنفيذ 
 سموك العمل الابداعي الفكرة

 اليقظة الاستراتيجية
Pearson Correlation .596** .599** .630** .696** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
N 72 72 72 72 

 SPSS V.25المصدر: مخرجات برنامج 
 وتتفرع من ىذه الفرضية  ثلاث فرضيات فرعية ىي :

يظير تحميل : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية لبعد توليد الفكرة مع اليقظة الاستراتيجية .0
( وذات دلالة 0.30بان ىنالك علاقات ارتباط قوية )لأنيا اكبر من  (21)الارتباط الظاىر في جدول 

بين بعد توليد الفكرة ومتغير اليقظة الاستراتيجية اذ بمغت قيمة معامل  (1%)معنوية عند مستوى 
 (. 1. وتدعم ىذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية )(**0.596)الارتباط البسيط بينيما 

يظير جدول اليقظة الاستراتيجية: و توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية لبعد ترويج الفكرة  .2
دالة معنويا بين بعد ترويج الفكرة لك علاقات ارتباط ايجابية قوية و بان ىنا (21)مصفوفة الارتباط 

في حين بمغت معنوية علاقات   (**0.599)تراتيجية اذ بمغت علاقة الارتباطومتغير اليقظة الاس
، اذ  (1%)مستوى الجدول وجود علاقة ارتباط معنوية عند  مخرجاتاذ تظير  (000.)الارتباط 

 (. 1تدعم ىذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية )
 (21) : يشير جدول اليقظة الاستراتيجيةو توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية لبعد تنفيذ الفكرة  .3

الى مصفوفة الارتباط التي توضح ان ىنالك علاقات ارتباط قوية وذات دلالة معنوية عند مستوى 
ظاىرة بين بعد تنفيذ الفكرة ومتغير اليقظة الاستراتيجية اذ بمغت قيمة معامل الارتباط بينيما  (1 %)

 (.3وتدعم ىذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية ) (**0.630)
 

 البحثات التأثير بين متغيرات اختبار فرضيثانياً: 
سموك العمل ) البحثمستوى علاقات التأثير المباشر واتجاىيا بين متغيرات  بيانىذه الفقرة  تتناول     

الباحث في اختبار  اعتمد الفرضية الرئيسة الثانيةاختبار  :وكما يمي (ستراتيجيةاليقظة ال، الابداعي
استخدام  طريقن عنموذج الييكمي باستخدام معادلة النمذجة الييكمية الإ فرضيات التأثير المباشرة عمى 

مع البيانات  البحثنموذج إنموذج لمتأكد من ملائمة الاىذا ويستخدم . (Smart PLS V.20)برنامج 
كمتغير الذي يوضح )سموك العمل الابداعي(  لمبحثنموذج الييكمي الاىو  (5)والشكل  المستخدم لمعينة.

( βاما الاسيم ذات الاتجاه الواحد فتمثل علاقة التأثير )قيمة كمتغير معتمد ستراتيجية( )اليقظة المستقل و
( ولغرض تفسير مستوى تمك R2)مثل معامل التفسيرميقظة الاستراتيجية فتلاما القيمة الظاىرة في الدائرة 
وفق اسموب نمذجة نموذج تم الاعتماد عمى معايير لتقييم الانموذج الييكمي التأثيرات ومدى مطابقة الا

( ان سموك العمل الابداعي قادر عمى 5) شكلاذ يتضح من خلال  PLS-SEMالمربعات الصغرى 
من التغيرات التي تطرأ عمى اليقظة الاستراتيجية في شركة الاتحاد لمصناعات  (%48)تفسير ما نسبتو 
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متغيرات  اتسياملإفتعزى  (%52)النسبة باقي العراق  اما  -صناعة السكر والزيت  -الغذائية المحدودة 
قيمة معامل الميل الحدي ن أ( 11الجدول ) . كما يتضح منالحالي البحثاخرى غير داخمة في انموذج 

(β( البالغ )0.69)  توضح بان زيادة مستويات توافر سموك العمل الابداعي بمقدار وحدة واحدة من
%( من وحدة انحراف 69)و اليقظة الاستراتيجية بنسبتويات الانحرافات المعيارية سيؤدي إلى زيادة مس

 :وكالاتي معياري واحد

 
 وفق اسموب نمذجة المعادلة الييكمية الثانيةمفرضية الرئيسة ل ةالانحداري اتالمسار /  (5)شكل 

 ؤ بالتغييرات في المتغير المعتمدن معيار القدرة التنبؤية لممتغيرات المستقمة لمتنبأ( 11جدول ) ويبين     
(Q2)  ن مؤشر جودة أوىو مؤشر جيد كما  (0.141)اذ بمغ  (0)كون اكبر من تن أوالذي يجب

ما لا يوجد تطابق  0.10كانت ضمن مستوى جيد )اذا كانت النسبة اقل من  نموذجللأ(GoF)  المطابقة
فيو  0.36واذا كان اكبر من تطابق معتدل  (0.36-0.25)تطابق ضعيف ما بين  (0.25-0.1)بين 

من و معنوية العلاقة  ان( ما يعني P 0.01،t=10.887قيم المعنوية للاختبار ) بمغت وقدتطابق جيد( 
 الثانية.الفرضية الرئيسة  امكانية رفضيستدل عمى عدم  ثم
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 اليقظة الاستراتيجيةفي تأثير سموك العمل الابداعي نموذج إتقديرات / ( 22جدول )

Q2 GoF المسار T 
value 

P 
value S.R.W  معامل

 R²التحديد 
 0.485 0.696 0.000 10.887 اليقظة الاستراتيجية-> -الإبداعيسموك العمل  0.507 0.141

 Smart PLS V.20عداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج إالمصدر: 
 

من التغيرات  (%49.6)بعاد سموك العمل الابداعي قادرة عمى تفسير ما نسبتو أن أ( 6يبين شكل )و      
صناعة السكر  -المحدودة التي تطرأ عمى اليقظة الاستراتيجية في شركة الاتحاد لمصناعات الغذائية 

البحث متغيرات اخرى غير داخمة في انموذج  لإسياماتفتعزى  (%50.4)النسبة باقي اما  والزيت
ن أ( 13قدرة جيدة لتفسير المستقلات لمتغير الحاصل في المعتمد، كما يوضح جدول ) ي، وىالحالي

يكون  نأوالذي يجب  (Q2)معيار القدرة التنبؤية لممتغيرات المستقمة لمتنبؤ بالتغييرات في المتغير المعتمد 
نموذج كانت للا(GoF) وىو مؤشر جيد كما ان مؤشر جودة المطابقة (0.143)اذ بمغ  (0)كبر من أ

ما بين لا يوجد تطابق  0.10)اذا كانت النسبة اقل من  (0.599)ضمن مستوى جيد فقد حقق نسبة 
فيو  0.36واذا كان اكبر من تطابق معتدل  (0.36-0.25)تطابق ضعيف ما بين  (0.1-0.25)

 وتتفرع من ىذه الفرضية ثلاث فرضيات فرعية : طابق جيد(ت
  اليقظة الاستراتيجية:في  توليد الفكرةل: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية الاولى الفرضية الفرعية .0

ستراتيجية اليقظة الو ( بين توليد الفكرة βقيمة معامل الميل الحدي )ن أ( 13يتضح من الجدول )     
 (1.96)كانت اكبر من  tعن ان قيمة  . ىي قيمة موجبة معنوية فضلاً (= 0.235 , P< .01)والبالغ 

نموذج الييكمي لعلاقة التأثير بين إوىي تحقق الشرط المطموب، ونتيجة لمخرجات  (4.454)اذ بمغت 
اليقظة الاستراتيجية تقبل الفرضية الفرعية الاولى من فرضيات التأثير المباشر بين ابعاد و توليد الفكرة 

نموذج الييكمي المختبر يوضح الا (13) وجدول (6)وشكل اليقظة الاستراتيجية. و سموك العمل الابداعي 
 نموذج(ومسارات الانحدار وممخص التحميل )تقديرات الا

 اليقظة الاستراتيجية: و ترويج الفكرة ل: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية ة الثانيةالفرضية الفرعي .2
الاستراتيجية. اذ تعرض  اليقظةو العلاقة بين ترويج الفكرة  مخرجات(23)والجدول (6)يعرض الشكل     
 (5%)تأثير ايجابي  ومعنوي عند مستوى  وىو (=0.200, P<.05) بمغبأن تأثير ترويج الفكرة  النتائج

وىي اكبر من المعيار المحدد لقبوليا والذي يجب ان يكون اكبر  (5.152)التي بمغت  tفضلا عن قيمة 
اليقظة الاستراتيجية تقبل و ترويج الفكرة نموذج الييكمي لعلاقة التأثير بين إونتيجة لمخرجات ،(1.96) من

 .الفرضية الفرعية الثانية 
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      اليقظة الاستراتيجية: و تنفيذ الفكرة ل: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية ة الثالثةالفرضية الفرعي .3
ستراتيجية وتتنبأ ىذه اليقظة الو العلاقة بين تنفيذ الفكرة  مخرجات(23)( والجدول6)يعرض الشكل     

 ,= 0.353)تأثيرىذا ال بمغالفرضية بان تنفيذ الفكرة سيكون لو تأثير ايجابي في اليقظة الاستراتيجية. اذ 
P<. 05) عن قيمة  فضلاً  (5%)تأثير ايجابي ومعنوي عند مستوى وىوt  وىي  (4.241)التي بمغت

نموذج إ، ونتيجة لمخرجات (1.96)بوليا والذي يجب ان يكون اكبر مناكبر من المعيار المحدد لق
 الفرعية الثالثة.اليقظة الاستراتيجية تقبل الفرضية و تنفيذ الفكرة الييكمي لعلاقة التأثير بين 

 
 وفق اسهىب نمزخت انمعادنت انهيكهيت انثانيتفشضياث انفشعيت نهفشضيت ت نهالانحذاسي اثانمساس/(6)شكم 

 

 ستشاتيديتانعمم الابذاعي وانيقظت اننمىرج انتأثيش بين ابعاد سهىك إقذيشاث ت/ ( 32خذول )

Q2 
 خىدة انمطابقت

GoF 
 T value P value S.R.W انمساس

معامم 

 R²انتحذيذ 

0.143 0.599  0.496 

انيقظت الاستشاتيديت –تىنيذ انفكشة   1  

انيقظت الاستشاتيديت –تشويح انفكشة   

انيقظت الاستشاتيديت –تنفيز انفكشة   

4.454 0.000 0.235  

2  5.152 0.039 0.200  

3  4.241 0.020 0.353  

 Smart PLS V.20عذاد انباحث باعتماد مخشخاث بشنامح من إانمصذس: 

 

وانطلاقاً مما جاء عن طريق تحـميل النتائج الدراسة الميدانية واخـتبار صحة الفرضيات أظيرت النتائج أن 
الأفراد العاممين في شركة الاتحاد لصناعة السكر يرون ان اليقظة الاستراتيجية متوفرة بدرجة عالية ذلك 

أنواعيا الأربعة المتمثمة في اليقـظة التكنولوجية واليقـظة التنافسية واليقـظة التجـارية وكذا اليقـظة عن طريق 
البيـئية، كما بينت النتائج كذلك أن مستوى سموك العمل الإبداعي لأفراد الشركة ىو مرتفع بالمجمل، وأن 

 ىذا الأخير يتأثر ببعض مكونات اليقـظة الاستراتيـجية.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الأول : الاستنترجرت  

  المبحث الثرني : التوصيرت                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفصل ال ابع

  والتوصيرتالاستنترجرت 
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 الفصل الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 
 المبحث الاول

 الاستنتاجات 
      
الى الجانب الميداني  من الاستنتاجات التي توصل الييا الباحث استناداً  عدداً  المبحثعرض ىذا ستي     
 :  يأتيوكما 

أظيرت نتائج التحميل الاحصائي لأجابات العينة توافر ابعاد سموك العمل الابداعي في الشركة ميدان  .1
 البحث وبدرجة عالية .

ابعاد اليقظة الاستراتيجية في الشركة  توافر العينة لأجابات الاحصائي التحميل نتائج أظيرت .1 .2
 ميدان البحث وبدرجة عالية .

ان الوسط الحسابي العام لأبعاد اليقظة الاستراتيجية مرتفع ومتقارب مع اظيرت نتائج البحث الميداني  .3
 الوسط الحسابي لمؤشرات سموك العمل الابداعي مما يعني ان ىذه الابعاد والمؤشرات قد لاقت قبولاً 

في اليقظة الاستراتيجية سموك العمل الابداعي و بموضوع  وان ىناك اىتمام جدي من الافراد المبحوثين
 .امراتيضل مؤش

 ان توافر ابعاد سموك العمل الابداعي يؤدي الى زيادة توافر ابعاد اليقظة الاستراتيجية . .4
تشير النتائج الى ان لأبعاد سموك العمل الابداعي تأثير قوي في القدرة عمى تحقيق اليقظة  .5

لتنافسية الاستراتيجية ، أي ان زيادة سموك العمل الابداعي سيؤدي الى زيادة اليقظة البيئية وا
 . والتسويقية والتكنولوجية

اي تستطيع ادارة الشركة زيادة مستويات اليقظة الاستراتيجية في اقساميا عند زيادة مستويات العمل 
 الابداعي .
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 المبحث الثاني

 التوصيات 
      
 التطبيقيالى الجانب  التي توصل الييا الباحث استناداً  التوصياتمن  عدداً  المبحثعرض ىذا ستي     
 :  يأتيوكما 

ضرورة توفير مناخ ملائم يدعم سموكيات العاممين الابداعية في الاعمال المناطة الييم عن طريق  .1
 تشجيع الابداع والابتكار واكتساب المعرفة من خلال تنوع مصادرىا وامكانية تطبيقيا في اعماليم.

 متخصص .بناء نظام معمومات متطور وتوظيف ملاك وظيفي  .2
 الاىتمام بالاستخبارات التسويقية . .3
 اجراء بحوث سوق مستمرة ودقيقة . .4
 اقامة شراكات استراتيجية مع الموردين لضمان بقاء تدفق المواد الاولية عن طريق : .5

 اجراء دراسات مسحية لآراء الزبائن . - أ
 الاىتمام بشكاوي الزبائن وتوفير خط ساخن لتمقي المقترحات والشكاوى. - ب
 خصومات او محفزات لمزبائن الحاليين والذين مضى عمى تعامميم مع الشركة مدة معينة.تقديم  - ت

بتفعيل آليات لتحديث ىيكمية انشاء وحدات متخصصة  مجتمع البحثالشركة  ىمن الضروري ان تعن .6
بالبحث والتطوير لمتحسس بالتحركات المفاجئة لتمكنيا من الرد والاستجابة لما يجري في السوق من 

 .بقاء والاستمرار في بيئة الاعمالث والتكيف معيا بما يضمن الاحدا
والمحتممين تعد ضرورة الحاليين لمتعرف عمى اذواق المستفيدين  مجتمع البحثان سعي الشركة  .7

 . زبائن آخرين في جذبوالاستمرار  بقائيا في سوق العمللمحفاظ عمى حصتيا السوقية وضمان 
في اعماليم لرفع روحيم المعنوية وتقميل ضغوط  المبدعينتشجيع عاممييا  مجتمع البحثعمى الشركة  .8

والتوجو بآلية  ناخ ملائم يزيد من الرضا الوظيفيالمنظمي وتوفير م بالأداءالعمل من اجل الارتقاء 
 -لعمل الشركة عمى تطبيقيا التشجيع عن طريق :

 منح الحوافز المعنوية ككتب الشكر . - أ
 مكافئات مادية . - ب
 شيح الى دورات خارجية .التر  - ت

الاىتمام بتطوير قدرات العاممين من خلال اقامة دورات تدريبية بيدف زيادة  عينة البحثايلاء الشركة  .9
ىا في التعامل مع التقنيات الحديثة والتي تتميز بتطورىا السريع لتمكنيم من و مياراتيم وخبراتيم ليسخر 

 .ئيا في ميدان التنافسثير مباشر بأستمرار المنظمة وبقامقابمة المتطمبات الجديدة لمعمل والتي ليا تأ
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ٚاستؼّبي أسبٌيت حذيخخ  تؼًّ اٌششوخ ػٍٝ إحذاث تغييشاد إيزبثيخ 11

 ٚتٛفيش اٌخذِبد ثبستخذاَ أفضً اٌتمٕيبد اٌؼٍّيخ

     

تحشص إداسح اٌششوخ ػٍٝ تذسيت اٌّٛظفيٓ ثبستّشاس ػٍٝ اٌتمٕيبد  12

 اٌزذيذح.

     

      تسؼٝ اٌششوخ ٌششاء أحذث اٌتمٕيبد ٌتسشيغ أزبص طٍجيبد اٌضثبئٓ. 13
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 تحشوبد إٌّبفسيٓ.
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Abstract 
 

     The aim of the current research is to test the relationship between Innovative work 

behavior(Idea generation, idea promotion, idea implementation) and Strategic vigilance in 

its dimensions(Technology vigilance, competitive vigilance, marketing vigilance, 

environmental vigilance). The research problem was represented by a set of questions 

based on the researcher's perceptions, the most important of which was, is there a 

relationship between Innovative work behavior and strategic vigilance in its dimensions?  

     In order to achieve the research objectives, a hypothetical scheme was designed that 

clarifies the nature of the relationship between the current research variables and its sub-

dimensions according to ready-made foreign standards.  

     Hypotheses were built to identify the level and nature of the relationship between 

Innovative work behavior and strategic vigilance in Al-Etihad Food Industries Ltd. to 

achieve the research objectives. The questionnaire was adopted as a main tool for 

collecting data and information from a sample of (72) workers in the research community. 

     The researcher used the statistical package (SPSS V.25) to reach the results related to 

the research and to test the stability and reliability of the scale and (the arithmetic mean, 

standard deviation, response level, response intensity, relative importance) for the 

statistical description, and (simple correlation coefficient, and the equation for structural 

model, In the Smart PLS program to test direct hypotheses between research variables and 

its sub-dimensions. 

     The research reached a set of conclusions, the most important of which were (that the 

dimensions of the Innovative work behavior are related and have a moral influence on the 

strategic vigilance variable with its dimensions in the company and the research 

community) and based on these conclusions the researcher presented a set of 

recommendations The most important of which is the need to provide an appropriate 

environment that supports the creative behavior of workers in the work assigned to them 

by encouraging creativity, innovation and knowledge acquisition through the diversity of 

its sources and the possibility of applying it in their work.that were mostly what resulted 

from the applied conclusions of the research. 

Key words: Innovative work behavior, strategic vigilance . 
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