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 بسم الله الرحمن الرحيم

 َالَّذيِنَ إنِْ مكََّنَّاهمُْ فيِ الأرَضِْ أقَاَموُا الصَّلاةَ وآَتوَاْ الزَّكاَة 

 الأمُوُرِ 
 وأَمَرَوُا باِلمْعَرْوُفِ ونَهَوَاْ عنَْ المْنُكْرَِ ولَلَِّهِ عاَقبِةَُ

ظيصدق الله الع

(14/  الحج)                                                                                                   
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الاهداء

العالمين.. محمد  ة نبي الرحمة ونور  م  غ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الألى من بل  إ 
 مين )صل الله عليه واله وسلم (الأ
 لى الق لب الكبير......والدي العزيز )رحمه الله(                     إ

 يم  ملاكي في الحياة ...أ  وحنانها بلسم جراحي دعاؤها سر نجاحيلى من كان  إ

الى من شجعني على مواصلة مسيرتي العلمية رفيقة دربي التي تحملت العناء  
  وسارت معي خطوة خطوة نحو حلمي .....زوجي العزيزة  

 قدومكم كحلاوة الحياة حلو بكم الله رزقني بعيني الدنيا هذه ترون يامن

 أولادي مريم...مرام...مصطفى

  رياحين حياتي إخوتي  الق لوب الرقيقة والنفوس البريئةلى  إ

 أصدق ائي ...أضيعهم لا أن وعلموني أجدهم كيف عرفت من لىإ

 )الله رحمهم(شهدائنا ... العراق أرض الطاهرة دمائهم من ارتوت من لىإ
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 لشكر والعرفانا                                                

الصمد على جلال فضلله ععيلين معمله عبملا خير ما ابتدأ به أن الحمد لله رب العالمين الواحد الأحد الفرد      

مللنع علللن  مللن طلل ر  صعيللت بلله طللعوباة ال حلل  لعالصلللا  عال لللاى علللى طلليدما محمللد ععلللى  للله العي للين 

ا بعد...  العاهرين أمع

ن  الله ط حامه ع عالى عل ن بإ ماى بحثن المتواضع يعيبُ لن أن أ ـقدى بصالص الشلرر عاممتالان       ف عد أن مع

على هذا ال ح  الأطتاذ الم اعد الدكتور )طالح مهدي الح ااعي ( لتفضله بالإشراف ذي عمشرفن الى أطتا

لعلما بذله من جهود فاضلة عمقترحاة قيعمة عإرشاداة علميعة لها الأثر ال الغ فلن إعلداد هلذا ال حل  ل ف ل ا  

 لعلمية...الله عان خير ج اء المح اين ..راجيا له دعاى التوفيق عالا اح فن م ير ه ا

عأ ـقدى بالشرر عالتقدير عالعرفان الى ال اد  )رئيس ل اة المااقشة عأعضائها ( الملوقرين عللى  فضللهن       

عالص يللر  المقلومين العلميلين) للأطلا ذ بق لول مااقشلة هلذا ال حل  ع حملهلن عالاء قراء لله لعشلرري ععرفلامن 

اللغوي ( على جهودهما فن إظهار ال ح  بشرله اللائق علميا علغويا. كما أ قدى بصالص شرري عأمتاامن الى 

 ال اد  المحرمين الذين قدموا الملاحياة العلمية عالتوجيهاة القيمة الصاطة باطت امة هذا ال ح  .

)علاء اللدكتوركلية الإدار  عامقتصاد الأطتاذ كما أ قدى بشرري المتواطل عثاائن الععر الى ال يد عميد      

فرحان طالب الدعمن ( عالأطتاذ الدكتور )محملد ح لين ال  لوري( معلاعن العميلد للشلععن العلميلة للدعمهما 

الأبوي فن  لذليل الصلعاب أملاى طل لة الدراطلاة العليلا ل عملن عاجلب العرفلان أن أ قلدى بالشلرر اللى كلل ملن 

طتاذ )فعاد حمودي الععار( عكل أطا ذ  الق ن. كملا يقتضلن الوفلاء عالعرفلان أن رئيس ق ن إدار  الأعمال الأ

اخص بلاعت ا  ع قلدير عميقلين لملا قلدمو  ملن علون عم لاعد  )أ.د. ميثلاف هلا   الفلتلاعي( ل)أ.ى.د. ح لين 

ى كلل ا بالصلحة عالتوفيلق إن شلاء الله  علالى. كملا أ قلدى بالشلرر عالعرفلان اللملحري ة الح ااعي ( دعلائن له

 يار هللا لتعللاعمهن فللن ام للا  ال امللب التع يقللن مللن هللذا  تالتللن  ملل الم حوثللةالعللاملين فللن المللداري الأهليللة 

لهللن دعاى التوفيللق عالصيللر .عالشللرر  عأرجللوال حلل . عأ وجلله بشللرري ععرفللامن الللى  ملائللن فللن الدراطللة 

جامعلة –اة العليلا فلن الرليلة موطول إللى مات ل ن ق لن الدراطلاة العليلا عالمرت لة المرك يلة عمرت لة الدراطل

كربلاء كافة . عأخيرا أ ـقدى بع اراة الشرر المقرعمة بامعتذار لمن لن يتن ذكرهن لما قدمو  لن من علون فلن 

 اطتشار  أع كلمة طي ة أطأل الله لهن دعاى الموفقية عأعفى ال  اء. عكما بدأة أختن شُرري لله العلن القدير...  

                             الباحث                                                                             
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 المستخلص

يهدف هذا ال ح  الى بيان  أثير القياد  الصادمة فلن  ح لين امداء اللوظيفن عللى م لتوة عيالة      

من المداري الأهلية الثاموية فن محافية بابلل عمن اجل  حقيق ذلك  ن قياي متغير القياد  الصادملة 

الثقلة(لع ن قيلاي امداء عالتواضلع عالرؤيلة عالتمرلين ع أبعاد فرعيلة هلن )الملود  امخلاقيلة ةبصم 

طللو  المواطالة التاييميلة(. عقلد امعللق عامداء امبلداعن عأبعلاد هلن )اداء المهلاى  ةالوظيفن بثلاثل

مشرلة رئي لة ضلمت   لاؤمة عديلد   لدعر حلول ط يعلة العلاقلة بلين متغيرا له ميلداميا من ال ح  

امداء الوظيفن من عجهة مير عيالة ما هو م توة  أثير القياد  الصادمة بأبعادها على عكان أهمها )

 ال ح  ؟(

( 241( مدرطة أهلية فلن محافيلة بابلل عبلغلت عيالة ال حل  )12اشتمل م تمع ال ح  على )     

ة فلن جملع ال ياملاة فردا من الهيئاة التدري ية فن  لك المداري.  ن اطتصداى امطت امة كأدا  رئي 

علللى  احلل احصللائيا اعتمللد ال امللاة عمعال تهللا  مللة لل حلل . علغللرل  حليللل ال يلاعالمعلومللاة ال

 SPSS V.24 ; Amos).م موعللة مللن امطللاليب امحصللائية المتللوفر  فللن ال رمللام ين )

V.23  دمللة معاويلة  ذيلى م موعلة ملن امطلتاتاجاة  مثلل أهمهلا عجلود  لأثير إع وطل ال ح

طياغة م موعة من التوطلياة  تامداء الوظيفن. عفن ضوء امطتاتاجاة  مفن الصادمة  للقياد 

المللداري امهليللة لمفهللوى القيللاد  الصادمللة الللذي  مللديريبر هللا ضللرعر   عللوير م للتوة ادرا  أ

 ياعرس اي ابا فن خلق بيئة عمل  ع   دعافع امفراد الذا ية ع  هن فن  ح ين ادائهن الوظيفن. 

 .الوظيفي، الأداء القيادة الخادمة :  الدالةالكلمات  
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 الصفحة الموضوع 

 أ الآية

 ب الإهداء

 ج شرر ععرفان

 د الم تصلص

 هـ قائمة المحتوياة

 و قائمة الأشرال

 ط-ح-ز قائمة ال داعل ع الملاحق

 1 المقدمة

 2 هيرل ال ح 

 33 -3 بعض الدراسات السابقة ومنهجية البحثالفصل الأول : 

 11 -3 بعض الدراطاة ال ابقة:  الم ح  الأعل

 33-11 ماه ية ال ح : الم ح  الثامن

 11-33 الفصل الثاني : المرتكزات الفكرية والمفاهيمية لمتغيرات البحث

 31 -33 القياد  الصادمةالم ح  الأعل : 

 16-35 الأداء الوظيفنالم ح  الثامن : 

 11-11 الم ح  الثال  : العلاقة بين متغيراة ال ح 

 125-12 الفصل الثالث : الجانب التطبيقي للبحث

 55-13 اخت اراة الصدف ال اائية لأدا  ال ح الم ح  الأعل : 

 113 -111 ال ح  متغيراةالوط  عالتحليل امحصائن لالم ح  الثامن : 

 121 -113 اخت ار فرضياة ال ح  ع ف ير متائ هالم ح  الثال  : 

 133-125 والتوصياتالفصل الرابع : الاستنتاجات 

 132-131 امطتاتاجاة:  الم ح  الأعل

 133-133 التوطياة:  الم ح  الثامن

 133-136  قائمة المصادر

  الملاحق

  المستخلص باللغة الانجليزية

  

 قائمة‌المحتويـات
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 الصفحة عنوان الشكل الشكلرقم 

 2 هيرل ال ح  1

 21 المصعط الفرضن لل ح  2

 23 عياة ال ح  بح ب الاوع امجتماعن و يع  3

 26  و يع عياة ال ح  بح ب المعهل العلمن 3

 21  و يع عياة ال ح  بح ب الفئة العمرية 3

 21  و يع عياة ال ح  بح ب طاواة الصدمة 6

 31 خصائص القياد  الصادمة 7

 32 أبعاد القياد  الصادمة 8

 63 الوظيفن على امداءالعوامل المعثر   9

 11 أبعاد الأداء الوظيفن 10

 11 التمثيل ال يامن مخت ار التو يع الع يعن لمتغير القياد  الصادمة 11

 11 التمثيل ال يامن مخت ار التو يع الع يعن لمتغير امداء الوظيفن 12

 51 التحليل العاملن التوكيدي لمقياي القياد  الصادمة ق ل التعديل 13

 51 التوكيدي لمقياي القياد  الصادمة بعد التعديلالتحليل العاملن  14

 53 التحليل العاملن التوكيدي لمقياي امداء الوظيفن ق ل التعديل 15

 53 التحليل العاملن التوكيدي لمقياي امداء الوظيفن بعد التعديل 16

 111 التمثيل ال يامن لأبعاد متغير القياد  الصادمة 11

 113 لأبعاد متغير امداء الوظيفنالتمثيل ال يامن  11

 121  أثير القياد  الصادمة على امداء الوظيفن 15

 122  أثير المود  امخلاقية فن امداء الوظيفن 21

 123  أثير التمرين فن امداء الوظيفن 21

 123  أثير الرؤية فن امداء الوظيفن 22

 126  أثير التواضع فن امداء الوظيفن 23

 121  أثير الثقة فن امداء الوظيفن 23

 

 قائمة الاشكـال
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 الصفحة عنوان الجدول الجدول رقم

 11-3 الدراطاة ال ابقة )العربية عالأجا ية( الصاطة بمتغير القياد  الصادمة. 1

 11-11 الدراطاة ال ابقة )العربية عالأجا ية( الصاطة بمتغير الأداء الوظيفن. 2

 23-23 العياة على م توة المداري الم حوثة و يع ح ن  3

 21 عط  عياة ال ح . 3

 25 متغيراة ال ح  عمقايي ه. 3

 31-31 التعاري  امجرائية لمتغيراة ال ح  الرئي ة عأبعاد  الفرعية. 6

 31-35 بعض اطهاماة ال احثين حول مفهوى القياد  الصادمة 7

 31 اراء م موعة من ال احثين على عفقأبعاد القياد  الصادمة  8

 61-60 بعض اطهاماة ال احثين حول مفهوى الأداء الوظيفن 9

 11 أبعاد الأداء الوظيفن  ح ب  راء م موعة من  ال احثين 10

 13  رمي  ع وطي  متغيراة ال ح  عابعاد  الفرعية 11

 16 طميرموف لمتغير القياد  الصادمة-اخت ار كولموغورعف 12

 11 طميرموف لمتغير امداء الوظيفن-اخت ار كولموغورعف 13

 15 معشراة معابقة اممموذج الهيرلن 14

 52-51 معلماة الصدف ال اائن التوكيدي لمقياي متغير القياد  الصادمة 15

 53-53 معلماة الصدف ال اائن التوكيدي لمقياي متغير امداء الوظيفن 16

 56 كرعم اخ الفام توياة الث اة ح ب قيمة  11

 51 معاملاة الث اة عالصدف الهيرلن للمتغيراة الرئي ة عابعادها الفرعية 11

 55-51 ام  اف الداخلن بين المتغيراة عامبعاد عالفقراة التن  اتمن اليها 15

 111  صاي  م توياة الوطط الح ابن ح ب فئا ه 21

 112 امحصاءاة الوطفية ل عد المود  امخلاقية 21

 113 امحصاءاة الوطفية ل عد التمرين 22

 113 امحصاءاة الوطفية ل عد الرؤية 23

 قائمة‌الجـداول
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 116-113 امحصاءاة الوطفية ل عد التواضع 23

 116 امحصاءاة الوطفية ل عد الثقة 23

 111 عط  ع شصيص متغير القياد  الصادمة بأبعاد  26

 111-115 امحصاءاة الوطفية ل عد اداء المهاى 21

 111 امحصاءاة الوطفية ل عد امداء امبداعن 21

 113-112 امحصاءاة الوطفية ل عد طلو  المواطاة التاييمية 25

 113 عط  ع شصيص متغير امداء الوظيفن بأبعاد  31

 113  ف ير قيمة علاقة امر  اط 31

 116 معاملاة امر  اط بين القياد  الصادمة بأبعادها عامداء الوظيفن 32

 121-121 م اراة عمعلماة اخت ار الفرضية الرئي ة الثامية 33

 122 م اراة عمعلماة اخت ار المود  امخلاقية فن امداء الوظيفن 34

 123 م اراة عمعلماة اخت ار التمرين فن امداء الوظيفن  35

 123 م اراة عمعلماة اخت ار الرؤية فن امداء الوظيفن  36

 126 م اراة عمعلماة اخت ار التواضع فن امداء الوظيفن  37

 121 م اراة عمعلماة اخت ار الثقة فن امداء الوظيفن 38
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 ـقـالملاحــــ الملحق رقم

 أطماء امطا ذ  محرمن امطت امة 1

 اطتمار  امطت امة  2

 كتاب   هيل مهمة 3

3 
الللى  ق للن امعللداد عالتللدريب  مهمللة مللن المديريللة العامللة لتربيللة بابللل كتللاب   للهيل 

 اداراة المداري 

  حديد ح ن العياة 3

 

 قائمة الملاحـق
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 المقدمة

علاقتها ملع الملداري ع رون  لقعاع التعلين المداري الأهلية فن العراف احد رعافد مشاط  عَد   ُ      

عالٍ جدا  بم توة الى قياداة  عليمية حاجةب عهن  راملية لتحقيق هدف التعلين للم تمع  الحرومية

جلاء ال حل  بعالوان )  لأثير  عالأخلاقيلة. لقلدعالتعليميلة عالصدميلة  من حي  الممارطلاة ال للوكية

 ) المللود  امخلاقيللةبأبعللاد القيللاد  الصادمللة فللن  ح للين امداء الللوظيفن ( اذ كللان المتغيللر الم للتقل 

عطللو   بلداعنامداء امع )اداء المهاى بأبعاد الثقة( عالمتغير التابع ع التواضععالرؤية ع التمرينع

عمدة التأثير عللى امداء  على اداء العياة الم تهدفة ( لمعرفة  أثير  لك القياد المواطاة التاييمية 

القيلاد    لأثيرم لتوة  وملا هلكلان ملن اهمهلا    لاؤمة عديلد  ال ح   مشرلة ضمت لها.ن الوظيف

   لللت اهميللة ال حلل  حللول ؟مللن عجهللة ميللر عياللة ال حلل  امداء الللوظيفن فللنالصادمللة  بأبعادهللا 

عذاة التأثير على كثير من م رياة عملل  المهمةالأهمية الفررية لمتغيرا ه التن  عد من المفاهين 

 .مصتل  الم امة فن ظلل   ايلد ح لن المااف لة فلن الوقلت الحاضلر فنالمايماة عط ل م احها 

ا قيلاي م لتوة ادرا  الهيئلاة التدري لية عيالة ال حل  اهداف ال ح  فقد طللعت الضلوء عللى  أمع

 معرفة م توة امداء الوظيفنعمن ثن  المداري امهليةمديري لتوافر طفاة القياد  الصادمة لدة 

عقد اعتمد  .( م ت ي ا241جرة اعتماد م تمع ال ح  المتمثل بـ)مداري أهلية ( ععياة  مثلت ) .

الهيرلية عمعاملل ار  لاط  اطلوب الامذجةال اح  فن بحثه على عدد من امطاليب امحصائية ماها 

(Pearson) الللى م موعللة مللن ن الوطللفن( عقللد  وطللل ال حلللللعقللد  للن العمللل بللالماهي )التحلي  

اء امدفللن الصادمللة  للقيللاد دملللة معاويللة احصللائية  ذي  للأثيرعجللود )اهمهللا  امطللتاتاجاة كللان

ابر هلا ضلرعر  كلان طلياغة م موعلة ملن التوطلياة  تعفن ضوء امطلتاتاجاة  مل (الوظيفن

ياعرس اي ابا فن خلق  الذيالمداري امهلية لمفهوى القياد  الصادمة  مديري عوير م توة ادرا  

عبالاء  عللى ملا طل ق فقلد  هن فن  ح ين ادائهلن اللوظيفن. بيئة عمل  ع   دعافع امفراد الذا ية ع 

من اربعة فصولل  ضمن الفصلل امعل بعلض الدراطلاة ال لابقة عماه يلة ال حل ل  ال ح ن  روع 

عجاء الفصل الثامن بمحتوة المر ر اة الفررية عالمفاهيمية لمتغيراة ال ح  ل اما الفصل الثال  

 (2. عالشلرل )عالتوطلياة فقد  ااعل ال امب التع يقن لل ح ل عاختتن الفصل الرابع بامطتاتاجاة

 ادما  يوضح هيرل ال ح  .
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 ( هيرل ال ح .2الشرل ) 

عداد ال اح        إ المصدر:

 الفصل الاول 

 بعض الدراسات السابقة ومنهجية البحث

 الفصل الثاني 

 المرتكزات الفكرية والمفاهيمية لمتغيرات البحث

 الفصل الثالث 

 للبحث التطبيقي الجانب 

 الفصل الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات 

المبحث الثاني 

 الأداء الوظيفي

الاول المبحث 

 لقيادة الخادمةا

المبحث الثالث 

العلاقة بين 

 المتغيرات 

 المبحث الثاني

 منهجية البحث 

المبحث الأول 

 الدراسات السابقة 

اختبارات  الاول  المبحث

الصدق البنائية لأداة 

 البحث 

 المبحث الثالث

فرضيات البحث اختبار  

 وتفسير نتائجه 

المبحث الأول 

 الاستنتاجات

المبحث الثاني 

 التوصيات 

 المبحث الاول

 الاستنتاجات

الوصف المبحث الثاني 

والتحليل الاحصائي 

 لبيانات البحث



  

لفصل الاولا  

 بعض الدراسات السابقة ومنهجية البحث

 تمهيد:

امعل ماله مطللتعرال بعلض الدراطللاة ال للابقة ذعاة  خُصللصيترلون هللذا الفصلل مللن م حثلين ل      

 علىامداء الوظيفن( التن  اق ن عالعلاقة بموضوع متغيراة ال ح  الحالن عالمتمثلة بـ)القياد  الصادمة 

ل دراطللاة عربيلة عأخللرة أجا يللة لرلل متغيرعلللى عفلق   ل لللها ال ماللنل لمحلورين ا الم حلل  الثللامن أمع

 المقللاييس المعتمللد لع أهميتللهع أهدافللهع ضللماة )مشللرلة ال حلل صللص لتوضلليح ماه يللة ال حلل  متفصُ 

 .ةعأدعا ه امحصائي جمع ال ياماةأطاليب ع الحدعد ال مامية عالمراميةع عالتعاري  امجرائية لمتغيرا ه
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 توطئة 

علللد الدراطلللاة ال لللابقة  راكملللا معرفيلللا عالركيللل   امطاطلللية التلللن يعتملللدها ال احللل  فلللن  ُ      

طلللوف  للللذلك ل ملللن أهلللن متعل لللاة ال حللل  الحلللالن  عُلللدعهلللن  لامطلللار الايلللري عالعمللللندعلللن 

ي للللتعرل هللللذا الم حلللل  مللللوج ا لعللللدد مللللن الدراطللللاة العربيللللة عامجا يللللة ال للللابقة لل حلللل  

 -العلاقة بمتغيرا ه على ضوء ام ن: ذاةالحالن 

 صادمة .الدراطاة ال ابقة )العربية عامجا ية (الصاطة بمتغير القياد  ال-أعم:

 الدراطاة ال ابقة )العربية عامجا ية (الصاطة بمتغيراة امداء الوظيفن .-ثاميا :

 مااقشة الدراطاة ال ابقة .-ثالثا:
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 الدراسات السابقة )العربية والأجنبية ( الخاصة بمتغير القيادة الخادمة .-أولا:

 الصادمة .( الدراطاة ال ابقة المتعلقة بمتغير القياد  2يوضح ال دعل )

 ( الدراسات السابقة )العربية والاجنبية ( الخاصة بمتغير القيادة الخادمة1جدول )

 الدراسات العربية-1

 (2111دراسة )نوري،  -أ

 دعر خصائص القياد  الصادمة فن  حقيق التمي  المايمن. عنوان الدراسة 

 بح  اطتعلاعن. نوع الدراسة 

مجتمععععععععععععععع الدراسععععععععععععععة 

  وعينتها

( مايملللة خدميلللة مصتلفلللة  ملللاري عملهلللا فلللن محافيلللة دهلللو ل 21) 

 ( فردا من القياداة العاملين فيها  .16بح ن عياة )

 هللدف الدراطللة اللللى التحقللق عمعرفللة ملللدة  للوافر خصللائص القيلللاد   هدف الدراسة 

الصادمللة لللدة القيللاداة امداريللة فللن مايمللاة امعمللال فللن محافيللة 

 التمي  المايمن.دهو  ع شصيص دعرها فن  حقيق 

ماهللللا معامللللل الفللللا كرعم للللاخل  عديللللد  اطللللتصدمت اطللللاليب إحصللللائية الاساليب الاحصائية 

 عاممحدار الصعن ال  يط . ع حليل امر  اط ال  يط ل

أظهلللرة متلللائي الدراطلللة عجلللود علاقلللة ار  لللاط معاويلللة بلللين المتغيلللر  أهم الاستنتاجات 

المايمللللن (  المعتمللللد )التميلللل عالمتغيللللر  الم للللتقل)القياد  الصادمللللة (

 عكذلك عجود  أثير معاوي للقياد  الصادمة فن التمي  المايمن .

 دعن ال امب الايري. مدى الافادة منها 

 (2111دراسة )عبد الله،-ب

 دعر القياد  الصادمة فن  حقيق امطتغراف الوظيفن . عنوان الدراسة 

 بح   حليلن  نوع الدراسة 

الدراسعععععععععععععة مجتمعععععععععععععع 

 وعينتها

(  دري للليا 241كليلللاة مصتلفلللة فلللن جامعلللة ال لللليماميةل بح لللن عيالللة )

 فن ال امعة الم حوثة .

 هلللللدف الدراطلللللة اللللللى معرفلللللة دعر القيلللللاد  الصادملللللة فلللللن  حقيلللللق  هدف الدراسة 

 ن فن جامعة ال ليمامية .يامطتغراف الوظيفن للتدري ي

معاملللل اخت لللار الفلللا كلللرع م لللاخ ل حليلللل امر  لللاط ال  للليطل اممحلللدار  الاساليب الاحصائية 
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 الصعن ال  يط. 

بياللللت متللللائي الدراطللللة أن القيللللاداة عرؤطللللاء امق للللاى فللللن جامعللللة  أهم الاستنتاجات 

ال لللليمامية يمارطلللون طللللوكياة القيلللاد  الصادملللة بشلللرل كفلللوء عفعلللال 

عام فللاف بشللد  عهللو مللا مثلتلله إجابللة أفللراد عياللة ال حلل  محللو ام فللاف 

. 

 مدى الافادة منها 

 

 ع يلللللل  ال امللللللب الايللللللري عامطلللللللاع علللللللى بعللللللض الأطللللللاليب 

 الإحصائية الم تصدمة .

 (2115دراسة )الفقعاوي،-ت

رها فن  ع ي  رأي المال الاف ن .القياد  الصادمة عدع عنوان الدراسة  

 رطالة ماج تير اطتعلاعية. نوع الدراسة

 مجتمععععععععععععع الدراسععععععععععععة

 وعينتها

( موظفا من 122ثلاث جامعاة ضمن قعاع غ   لبلغ ح ن العياة )

( فردا من اطحاب المهاى الإشرافية فن 765م تمع الدراطة ال الغ) 

  ال امعاة  محل الدراطة .

 المديرينمعرفة دعر القياد  الصادمة فن  ع ي  رأي المال الاف ن لدة  هدف الدراسة 

 العاملين فن ال امعاة فن قعاع غ   .

 ( kolmogorov-smirnov) ل اخت ار  حليل الت اين امحادي       الأساليب الإحصائية

لاخت ار (T)اخت ار  لمعامل ار  اط بيرطونل معامل الفاكرعم اخ ل

(ANOVA) طريقة الت  ئة الاقعية ل حليل اممحدار الصعن .           

                      

اظهلللرة متلللائي الدراطلللة ار فلللاع درجلللة ممارطلللة القيلللاد  الصادملللة للللدة  أهم الاستنتاجات 

 للللأثير  عللللن فضلللللا  العللللاملين فللللن جامعللللاة قعللللاع غلللل   ل المللللديرين

بعلللض ابعلللاد القيلللاد  الصادملللة ماهلللا بعلللدي )التواضلللع عالصدملللة (عللللى 

بال امعلللللاة.      العللللاملين المللللديرينمللللال الاف للللن لللللدة  ع يلللل  رأي ال

                

  ع ي  ال امب الايري عامطلاع على الأطاليب امحصائية الم تصدمة. ة منهامدى الافاد

 (2115دراسة )عبد،-ث
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القيلللللاد  الصادملللللة ع أثيرهلللللا فلللللن مقوملللللاة الت ديلللللد امطلللللترا ي ن  عنوان الدراسة 

 بتوطيط الثقة التاييمية .

 رطالة ماج تير  حليلية. نوع الدراسة

 مجتمعععععععععععععع الدراسعععععععععععععة

   وعينتها

 و يللللع المات للللاة الافعيللللة فللللن بغللللدادل بلللللغ ح للللن العياللللة  شللللركة 

( ملللللن القيلللللاداة 151فلللللردا ملللللن م تملللللع الدراطلللللة ال لللللالغ ) (226)

العليللللا عالوطللللعى العللللاملين فللللن الشللللركة أعلللللا  عمللللن هللللن بماصللللب 

م لللععل –ملللدير ق لللن  -أ ملللدير هيللل-معلللاعن ملللدير علللاى–ير علللاى )ملللد

 شع ة(.

ع أثيرهللللا ع حليلهللللا عللللرل المعشللللراة الصاطللللة بالقيللللاد  الصادمللللة  هدف الدراسة 

عللللللى مقوملللللاة الت ديلللللد امطلللللترا ي ن ملللللن جهلللللة عأبعلللللاد الثقلللللة 

التاييميللة مللن جهللة أخللرة فضلللا عللن علاقللة امر  للاط عالتللأثير بللين 

 مقوماة الت ديد امطترا ي ن عأبعاد الثقة التاييمية .

 الأساليب الإحصائية 

 

ة الإحصللللللللائية كللللللللـ)الوطط الح للللللللابن اطللللللللتصدمت بعللللللللض الأدعا

لاممحللللللراف المعيللللللاريل الامذجللللللة الهيرليللللللةل معامللللللل امخللللللتلافل 

( بامعتملللللللاد عللللللللى ال لللللللرامي PEARSONمعاملللللللل امر  لللللللاط )

 (.SPSS v21( عبرمامي )v18 Amosالإحصائية )

بتمتللللع  ا  عاليلللل ا  لللللدة عياللللة ال حلللل  شللللعور بياللللت متللللائي الدراطللللة أنع  أهم الاستنتاجات 

التعاملللل  طريلللق علللنبمعلللايير أخلاقيلللة عاليلللة ع   لللد ذللللك  ملللديريهن

معهللللن بتواضللللع عثقللللة عبللللدعن  يليللللل عخللللداع مللللن أجللللل  حقيللللق 

امهتملللللاى الحقيقلللللن ملللللن ق لللللل  فضللللللا  علللللنامهلللللداف التاييميلللللة ل

 بالتعور الوظيفن عالمهان لمرؤعطيهن. المديرين

 .دعن ال امب الايري مدى الإفادة منها 

 الدراسات الأجنبية-2

  ( Han,  2014دراسة )-أ

 Hotel employees perceptions of supervisors عنوان الدراسة 

servant leadership behaviors , and relationships with 

employees affective commitment. 
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)ادرا  مللللللوظفن الفاللللللادف ل لللللللو  القيللللللاد  الصادمللللللة لم للللللععليهن 

 باملت اى(ععلاقة ذلك بشعور الموظفين 

 اطرعحة دكتورا   حليلية. نوع الدراسة 

 مجتمعععععععععععععع الدراسعععععععععععععة

 وعينتها

فاللللادف عميللللة ايللللوا فللللن الوميللللاة المتحللللد  اممريريللللةل بلللللغ ح للللن 

(عللللاملا يعملللللون فللللن  لللللك الفاللللادفل اذ شللللمل م للللال 215العياللللة )

 التع يق جميع العاملين فن  لك الفاادف. 

 شللللصيص درجللللة ممارطللللة هللللو كللللان الهللللدف مللللن هللللذ  الدراطللللة  هدف الدراسة 

الصادمللللة مللللع مللللوظفيهن ل لللللوكياة القيللللاد   المشللللرفين فللللن الفاللللادف

ععلاقلللة هلللذ  ال للللوكياة ملللع املتللل اى العلللاطفن الم للللغ عاللله ذا يلللا 

 لموظفن الفادف .

 معامل اممحدار المتعددل معامل اخت ار الفاكرعم اخ. الأساليب الاحصائية 

اخللللللتلاف درجللللللة ممارطللللللة المشللللللرفين للقيللللللاد  الصادمللللللة ح للللللب  أهم الاستنتاجات 

المتغيلللراة الديمغرافيلللة ملللن عجهلللة ميلللر العلللاملين اذ بيالللت الدراطلللة 

أن عللللدد طللللاواة الصدمللللة للمشللللرفين  للللعثر بشللللرل اي للللابن علللللى 

 درجة ممارطة المشرف للقياد  الصادمة.

الحاليلللللة فلللللن مفهلللللوى القيلللللاد    ع يللللل  ال املللللب الايلللللري للدراطلللللة مدى الافادة منها 

 الصادمة .

 (Van der hoven, 2016دراسة )-ب

 للأثير القيللاد  الصادمللة علللى الثقللة عالتمرللين الاف للن عالرضللا الللوظيفن  عنوان الدراسة 

عطلو  المواطاة التاييمية على عياة مصتار  من المعلمين فلن مقاطعلة 

 .عي ترن كيب

The influence of servant leadership on trust, 

psychological empowerment, job satisfaction and 

organisational citizenship behaviour on a selected 

sample of teachers in the Western Cape Province 

 .اطرعحة دكتورا   حليلية نوع الدراسة 

 مجتمعععععععععععععع الدراسعععععععععععععة

  وعينتها

كيللللب ب اللللوب  م موعللللة مللللداري مصتللللار  فللللن مقاطعللللة عي للللترن

 ( مدري من العاملين فيها.161إفريقيال بح ن عياة بلغ )
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هلللدفت الدراطلللة اللللى التحقلللق ملللن كيفيلللة  لللأثير القيلللاد  الصادملللة فلللن  أهداف الدراسة 

الثقلللللة عالتمرلللللين الاف لللللن عالرضلللللا اللللللوظيفن لعطللللللو  المواطالللللة 

التاييميللللة بالإضللللافة الللللى التحقللللق مللللن طللللحة الامللللوذج الايللللري 

الدراطلللللة للرشللللل  علللللن العلاقلللللة الهيرليلللللة بلللللين هلللللذ  لمتغيلللللراة 

  .المتغيراة فن مياى المداري

م موعلللللللة ملللللللن امدعاة امحصلللللللائية مطللللللليما معادللللللللة الامذجلللللللة  الاساليب الاحصائية 

 .   SPSSاعتمادا على برمامي  ألفا كرعم اخلالهيرليةل اخت ار

أشللللارة متللللائي الدراطللللة امحصللللائية  الللللى عجللللود علاقللللة معاويللللة  أهم الاستنتاجات 

عاي ابيلللة بلللين القيلللاد  الصادملللة عالتمرلللين الاف لللنل عالرضلللا اللللوظيفن 

 فضلللللا  عللللنلعبللللين التمرللللين الاف للللن عطلللللو  المواطاللللة التاييميللللةل 

عجلللود علاقلللة غيلللر معاويلللة بلللين القيلللاد  الصادملللة عطللللو  المواطالللة 

ة بللللين الرضللللا الللللوظيفن عطلللللو  أن العلاقلللل فضلللللا  عللللنالتاييميللللةل 

المواطالللة علاقلللة طلللل ية غيلللر مهملللةل  ضلللي  هلللذ  الدراطلللة أهميلللة 

معرفيللللة عللللن طريللللق اععللللاء ميللللر  حللللول مللللا اذا كامللللت القيللللاد  

الصادمللللة  للللعثر علللللى المدرطلللليين محللللو اممصللللراط فللللن طللللللوكياة 

 أدعارا اضافية .

الوطللللللائل دعللللللن ال امللللللب الايللللللري فضلللللللا عللللللن امطلللللللاع علللللللى  مدى الافادة منها

 امحصائية الم تصدمة .

 (Begzadeh & Nedaei 2017,دراسة ) -ت

العلاقللة بللين القيللاد  الصادمللة عالثقللة التاييميللة ع مرللين المللوظفين فللن  عنوان الدراسة 

 مايمة الضمان امجتماعن بأردبيل.

The Relationship between Servant Leadership with 

Organizational Trust and Employee Empowerment in 

the Social Security Organization of Ardabil. 

 بح   حليلن. نوع الدراسة 

 مجتمعععععععععععععع الدراسعععععععععععععة

   وعينتها

مايملللللة الضلللللمان امجتملللللاعن فلللللن أردبيللللللل بللللللغ ح لللللن العيالللللة  

لم تملللع (موظفلللا   لللن اختيلللارهن بعريقلللة عشلللوائية ملللن ح لللن ا277)

 ( . 175الم تهدف ال الغ )
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فحللللص العلاقللللة بللللين القيللللاد  الصادمللللة مللللع الثقللللة التاييميللللة ع مرللللين  هدف الدراسة 

 الموظفين فن مايمة الضمان امجتماعن فن أردبيل .

اطلللللتصدمت بعلللللض امطلللللاليب امحصلللللائية ماهلللللا اخت لللللار معاملللللل  الاساليب الاحصائية 

 (.PERSONامر  اط )

ذاة دملللللة احصللللائية بللللين أظهللللرة متللللائي الدراطللللة عجللللود علاقللللة  أهم الاستنتاجات 

القيلللاد  الصادملللة عدرجلللة  مرلللين العلللاملين لعللللاع  عللللى ذللللك هالللا  

 علاقة مهمة بين خدمة القائد ع واضع القائد .

 .دعن ال امب الايري  مدى الافادة منها 

 al., 2020)  (Iqbal  etدراسة  -ث

 Servant leadership and employee innovative عنوان الدراسة 

behaviour: exploring psychological pathways. 

القيلللاد  الصادملللة عطللللو  الموظللل  الم ترلللر: اطترشلللاف الم لللاراة 

 الاف ية.

 بح   حليلن نوع الدراسة 

 مجتمعععععععععععععع الدراسعععععععععععععة

  وعينتها

ك للللتانل بلللللغ اشللللركاة  رالوجيللللا المعلومللللاة ك يللللر  الح للللن فللللن ب

 موظفا يعملون فيها.  (154ح ن العياة )

فحلللص العلاقلللة بلللين القيلللاد  الصادملللة عال للللو  الم ترلللر للملللوظفين  هدف الدراسة 

 لعاطترشاف الدعر الوطيط لل لامة الاف ية عام دهار. 

اطلللتصدمت ح مللللة مللللن امدعاة امحصلللائية ماهللللا معادلللللة الامذجللللة  الاساليب الاحصائية 

( لتحليلللللللل  (pls-semالهيرليلللللللة للمربعلللللللاة الصلللللللغرة ال  ئيلللللللة

ال ياملللللاةل اخت لللللار هارملللللان للعاملللللل الفلللللرديل باطلللللتصداى برملللللامي 

Smart PLS 3 . 

كشللللفت متللللائي الدراطللللة أن القيللللاد  الصادمللللة لهللللا علاقللللة م اشللللر   أهم الاستنتاجات

عاي ابيلللة ملللع ال للللو  الم ترلللر للملللوظفين عللللاع  عللللى ذللللكل فلللأن 

العلاقلللة عان امملللان الاف لللن عام دهلللار يتوطلللعان ج ئيلللا فلللن هلللذ  

ملللن  القيلللاد  الصادملللة فلللن هلللذا المايملللاة  عللل    حقيلللق معلللدل علللالٍ 

أن قيلللاى الملللديرين بممارطلللة طللللوكياة القيلللاد   فضللللا  علللنامبترلللار .
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الصادمللللة اطللللهن فللللن  ع يلللل  المللللوارد الاف للللية للمللللوظفين عحفلللل هن 

 على اممصراط فن طلو  م ترر.

امطللللللاع عللللللى  فضللللللا  علللللن ع يللللل  ال املللللب الايلللللري لل حللللل   مدى الافادة منها

 امطاليب امحصائية الم تصدمة  .

 المصدر :اعداد الباحث بالاعتماد على الادبيات الادارية المذكورة .

 

 الدراسات السابقة )العربية والاجنبية (الخاصة بمتغير الاداء الوظيفي.-ثانيا

 (الدراطاة ال ابقة الصاطة بمتغير امداء الوظيفن. 1يوضح ال دعل ) 

 ( الدراسات السابقة )العربية والأجنبية (الخاصة بمتغير الاداء الوظيفي .2جدول )

 الدراسات العربية-1

                                                        (2113دراسة )ماضي،-أ

 ى م توة الأداء الوظيفن للعاملينجود  الحيا  الوظيفية عأثرها عل عنوان الدراسة 

 اطرعحة دكتورا   حليلية. نوع الدراسة 

جامعللللاة فل للللعياية فللللن غلللل   )جامعللللة ام هللللرل ال امعللللة امطلللللاميةل  وعينتها مجتمع الدراسة

( ملللن م تملللع الدراطلللة ال لللالغ 144جامعلللة الأقصلللى(لبلغ ح لللن العيالللة )

 ( فردا من الهيئاة التدري ية العاملة فن  لك ال امعاة .1174)

الدراطلللة اللللى التعلللرف عللللى درجلللة  ع يلللق أبعلللاد جلللود  الحيلللا   هلللدف  هدف الدراسة

الوظيفيللللة عال وامللللب امطاطللللية لهللللا فللللن ال امعللللاة الفل للللعياية عأثرهللللا 

 على  ح ين امداء الوظيفن للعاملين .

 لللللن اطلللللتصداى بعلللللض امدعاة امحصلللللائية كلللللـ)معامل ألفلللللا كلللللرع م لللللاخ  الاساليب الاحصائية 

توطلللللللللط الح لللللللللابنل معاملللللللللل لالا لللللللللب المئويلللللللللة لالترلللللللللراراة لالم

(لاخت لللللللللللللللللللار  حليلللللللللللللللللللل الت لللللللللللللللللللاين PERSONامر  لللللللللللللللللللاط)

 (لاخت ار  حليل اممحدار المتعدد.ANOVAالأحادي)

أظهلللرة متلللائي الدراطلللة عجلللود علاقلللة ذاة دمللللة احصلللائية بلللين أبعلللاد  أهم الاستنتاجات

 جود  الحيا  الوظيفية عالأداء الوظيفن للعاملين .

 مدى الإفادة منها 

 

امطللللاع عللللى المصلللادر  علللن طريلللق ع يللل  ال املللب الايلللري للدراطلللة 

 الم تصدمة عامطتفاد  ماها .
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 (2113دراسة) ابوالكاس،-ب

أخلاقيلللاة المهالللة عدعرهلللا فلللن امداء اللللوظيفن للعلللاملين فلللن المايملللاة  عنوان الدراسة 

 غير الحرومية بقعاع غ   .

 رطالة ماج تير  حليلية . نوع الدراسة 

خمللللس مايمللللاة غيللللر حروميللللة  فللللن قعللللاع غلللل  ل  بلللللغ ح للللن العياللللة   وعينتها الدراسةمجتمع 

(موظفلللللا  لللللن اختيلللللارهن بعريقلللللة عشلللللوائية  ملللللن ح لللللن الم تملللللع 111)

 (.  311الم تهدف ال الغ )

قيلللاي عمعرفلللة أثلللر أخلاقيلللاة المهالللة عللللى الأداء اللللوظيفن للعلللاملين فلللن  هدف الدراسة 

 بقعاع غ   .المايماة غير الحرومية 

الا للللب المئويللللة لالترللللراراة لالمتوطللللط الح للللابنل اخت للللار الفللللا كللللرع  الأساليب الإحصائية 

( معامللللل ار  للللاط بيرطللللونل  kolmogorov-smirnovم للللاخل اخت للللار )

 (.ANOVA(لاخت ار  حليل الت اين امحادي )Tاخت ار )

عجلللود علاقلللة طرديلللة ذاة دمللللة احصلللائية بلللين أخلاقيلللاة المهالللة)احتراى  أهم الاستنتاجات 

امميملللة عالقلللوامينل ام قلللانل العداللللة لاحتلللراى الوقلللتل ال لللريةل امماملللةل 

الم للللللععليةل العمللللللل كفريللللللقل امحتللللللراى عح للللللن المعاملللللللةل الا اهللللللة 

 عالشفافية( عامداء الوظيفن للعاملين. 

لايللللري للدراطلللة مللللن خللللال امطلللللاع عللللى المصللللادر  ع يللل  ال املللب ا مدى الافادة منها

 الم تصدمة .

 (2116دراسة )الغانمي،-ت

 لللأثير اطلللترا ي ية  مرلللين الملللوارد ال شلللرية فلللن  حقيلللق الأداء اللللوظيفن  عنوان الدراسة 

 المتمي  .

 رطالة ماج تير  حليلية نوع الدراسة 

 المحافيلللةالمديريلللة العاملللة لتربيلللة كلللربلاء المقدطلللة عدائلللر  الصلللحة فلللن   وعينتها مجتمع الدراسة

( شصصلللان ملللن القيلللاداة امداريلللة 211ل عيالللة قصلللدية حلللددة ب)مف لللها

 العاملة فن  لك الدعائر .

 هلللدف الدراطلللة اللللى  حديلللد ملللدة ادرا  المايمتلللين لأبعلللاد اطلللترا ي ية  هدف الدراسة 

اخت لللار  علللن فضللللا  اللللوظيفن المتميللل  ل مرلللين الملللوارد ال شلللرية عالأداء 

مللللدة  ع يللللق المايمتللللين مطللللترا ي ية  مرللللين المللللوارد ال شللللرية عامداء 
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 الوظيفن .

شلللملت التحليلللل العلللاملنل عمعاملللل عديلللد  اطلللتصدمت اطلللاليب احصلللائية  الاساليب الاحصائية 

ع الللن اعتملللادا –الر لللب كالللدالل عمعاملللل ألفلللا كرعم لللاخل عاخت لللار ملللان 

 (.SPSS.V.18امحصائية ال اه   )على ال رامي 

أظهلللرة متلللائي الدراطلللة عجلللود علاقلللة  فاعليلللة بلللين اطلللترا ي ية التمرلللين  أهم الاستنتاجات

عالأداء الللللوظيفن المتميلللل  علللللى  الم للللتوة الرلللللن للمللللديريتين مللللع  قللللدى 

المديريلللة العاملللة لتربيلللة محافيلللة كلللربلاء عللللى دائلللر  طلللحتها ملللن حيللل  

 شد  امر  اط.

 ع يللل  ال املللب الايلللري للأبعلللاد المدرعطلللة لعامطللللاع عللللى امطلللت امة  مدى الإفادة منها 

كومهلللا معتملللد  عللللى بعلللض أبعلللاد الأداء اللللوظيفن الم لللتصدمة فلللن ال حللل  

 الحالن كـ)أداء المهاى لطلو  المواطاة التاييمية (.

 (2111دراسة )فرحي،-ث

 الأداء الوظيفن.التمرين الإداري ع أثير  على  عنوان الدراسة 

 رطالة ماج تير اطتعلاعية. نوع الدراسة 

الصللللادعف الللللوطان للتللللأمين علللللى ال عالللللة فللللن عميللللة اى ال للللواقن فللللن  وعينتهامجتمع الدراسة 

 ( فردا من العاملين بالصادعف .76ال  ائرل بلغ ح ن العياة )

ععلاقتللله بلللالأداء طلللرح  صلللور ميلللري عفرلللري لمفهلللوى التمرلللين امداري  هدف الدراسة 

 الوظيفن.

 لللللن اطلللللتصداى الترلللللراراةل الا لللللب المئويلللللة باطلللللتصداى برملللللامي الحللللل ى  الاساليب الاحصائية

 ( .SPSSالإحصائية )

أظهللرة متلللائي الدراطللة أن العواملللل التللن  لللعدي الللى  يلللاد  طللرعة ا صلللاذ  أهم نتائج الدراسة 

 القرار هن  فويض ال لعة عالرفاء  فن مران العمل.

 . دعن ال امب الايري  مدى الإفادة منها 

 الدراسات الاجنبية-2

 (KAHY,2007دراسة )-أ

 أثر خصائص الوظيفة عظرعف العمل على امداء الوظيفن . عنوان الدراسة 

The effect of job characteristics and working conditions 
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on job performance. 

 بح   حليلن نوع الدراسة 

( فريقللللا فللللن شللللركة معللللادن متوطللللعة الح للللنل  بلللللغ ح للللن العياللللة 23) وعينتها مجتمع الدراسة

 موظفا يعملون فن  لك الشركة. (274)

 (يفلللللة )ال هلللللد ال لللللدمن لدرجلللللة الوظيفلللللة وضللللليح أثلللللر خصلللللائص الوظ هدف الدراسة 

م للللتوة  عللللن فضلللللا   عظللللرعف العمللللل )اليللللرعف ال يئيللللة عالمصللللاطر (

الص للللللر  عالتعلللللللين علللللللى امداء الللللللوظيفن بأبعللللللاد  )أداء المهللللللاى لعالأداء 

 ال ياقن(.

(لاممحللللدار المتعللللدد PERSON) امحصللللاء الوطللللفنل معامللللل امر  للللاط الاساليب الاحصائية

 الهرمن .

أظهللرة متللائي الدراطللة عجللود علاقللة جوهريللة بللين ظللرعف مرللان العمللل  أهم الاستنتاجات 

عالأداء اللللللللوظيفن بأبعلللللللاد  )أداء المهلللللللاىل عالأداء ال لللللللياقن( اذ  لللللللعدي 

ظللللرعف مرللللان العمللللل ال لللليئة الللللى امصفللللال اداء المللللوظفين عامعراطلللله 

عللللى التعلللاعن ملللع  مللللاء العملللل ع ركيللل  المهلللاى عالأبلللداع عالتغيلللب علللن 

 العمل (. 

 . دعن ال امب الايري  فادة منهامدى الإ

 (Rich&  lepine, 2010دراطة)-ب

اممغمللللللللاي الللللللللوظيفن: الأطلللللللل قياة عأثرهللللللللا فللللللللن الأداء الللللللللوظيفن .                       عنوان الدراسة

    Job engagement: Antecedents and effects on job 

performance. 

 بح  اطتعلاعن  الدراسةنوع 

ن يعمللللون فلللن دعائلللر امطفلللاء بملللا مللل( فلللردا م147شلللملت عيالللة الدراطلللة ) وعينتهامجتمع الدراسة 

 فن مران العمل . رؤطاؤهنفيهن 

الفرضلللياة القائملللة  هلللدف الدراطلللة اللللى بيلللان العلاقلللة بلللين  طريلللق علللن هدف الدراسة 

) عللللللابق القيمللللللة عالللللللدعن التاييمللللللن المللللللدر  ع قيللللللين الللللللذاة ( عالأداء 

اللللوظيفن المتمثلللل بأبعلللاد  )أداء المهللللاى عطللللو  المواطالللة (بتوطلللط عللللد  

متغيللللللراة هللللللن )المشللللللاركة بالوظيفللللللةل امر  للللللاط بالعملللللللل الرضللللللا 
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 الوظيفنل الدافع ال وهري(.

)الوطللللط الح للللابنل اممحللللراف المعيللللاريل معامللللل امر  للللاط لاممحللللدار  الأساليب الاحصائية 

 الصعن المتعدد (

 طريلللق علللنأشلللارة متلللائي الدراطلللة اللللى ضلللرعر  دراطلللة الأداء اللللوظيفن  أهم نتائج الدراسة 

أشللللارة اليهللللا الدراطللللة الحاليللللة ععللللدى دراطللللته مللللن  عديللللد  متغيللللراة

هللللذ  المتغيللللراة  وضلللليح شللللامل  يللللقطر عللللنمايللللور ضلللليقل اذ يمرللللن 

 لعلاقتها بالأداء فن المايماة .

 ع يلللل  ال امللللب الايللللري للدراطللللة مللللن خلللللال امطلللللاع علللللى المصللللادر  مدى الإفادة منها 

 الم تصدمة عامطتفاد  ماها .

 (Munjuri ,  2111دراسة )-ت

 للللأثير ممارطللللاة إدار  المللللوارد ال شللللرية فللللن  ع يلللل  أداء العللللاملين فللللن  عنوان الدراسة 

 معاهد التعلين العالن الراثوليرية فن كيايا. 

The Effect of Human Resource Management Practices in 

Enhancing Employee Performance in Catholic Institutions 

of Higher Learning in Kenya.                              

 بح  عطفن نوع الدراسة

مايملللاة الحروميلللة للتعللللين العلللالن فلللن كيايلللال كلللان ح لللن العيالللة المعالللن ال وعينتها الدراسةمجتمع  

هللللللو جميللللللع مللللللوظفن الللللللدعن فللللللن المايمللللللة الللللللذين بلللللللغ م مللللللوعهن 

 (موظفا.251)

 المئوية .معامل امر  اط عاممحدارل الترراراة لالا ب  الاساليب الاحصائية 

ركللل ة هلللذ  الدراطلللة عللللى  لللأثير ممارطلللاة الملللوارد ال شلللرية عللللى أداء  هدف الدراسة 

الموظللللل ل اذ طلللللعت اللللللى معرفلللللة اثلللللر )التلللللدريب لعامجلللللر الملللللر  ط 

بلللللالأداءل عمشلللللاركة الملللللوظفينل ع صلللللمين الوظلللللائ  عالأملللللن اللللللوظيفن 

 يا.(على أداء الموظفين فن المايماة الحرومية للتعلين العالن فن كيا

الملللللوارد ال شلللللرية بممارطلللللا ها المتمثللللللة  أظهلللللرة متلللللائي الدراطلللللة أنع  أهم نتائج الدراسة 

بللللـ) دريب ع مرللللين العللللاملين لالأجللللر علللللى أطللللاي الأداء(كللللان لهللللا أثللللر 

ك يللللر فللللن رفللللع م للللتوة الأداء .بيامللللا كللللان للأمللللن الللللوظيفن ع صللللمين 



الدراسات السابقةبعض      ....................................    /المبحث الاول الاول الفصل    

  46 
 

 الوظائ  اثرا أقل فن  ياد  م توة امداء.

 دعن ال امب الايري. مدى الإفادة منها 

 et al.,  :2014  (Durraدراسة )-ث

)التمرين الاف ن عأثر  على فاعلية الأداء الوظيفن: دراطة ميدامية على  عنوان الدراسة 

 ال او  الأردمية الصاطة (.

Psychological empowerment and its impact on the 

effectiveness of job performance: a field study on 

Jordanian private banks. 

 بح   حليلن  نوع الدراسة

 الدراسعععععععععععععةمجتمعععععععععععععع 

 وعينتها

(مصلللارف أردميلللة خاطلللة عملللن جميلللع التصصصلللاةل ط قلللت الدراطلللة 2)

 ( موظفا يعملون فيها.237على عياة  رومت من )

مفهلللوى التمرلللين عبيلللان أبعلللاد  المصتلفلللة  إللللىالدراطلللة اللللى التعلللرف  هلللدف هدف الدراسة 

 عمدة  أثيرها على فاعلية الأداء الوظيفن فن القعاع المصرفن .

أظهللللرة متللللائي الدراطللللة أن درجللللة ممارطللللة المللللوظفين لأبعللللاد التمرللللين  أهم نتائج الدراسة 

 ت للللاع  الدرجللللة المتوطللللعة عكللللان م للللتوة فعاليللللة الأداء الللللوظيفن فللللن 

.عبيالللت أيضلللا أن الرفلللاء  عالأثلللر لهملللا  لللأثير ك يلللر هلللذ  ال الللو  مر فعلللا 

عللللى فاعليلللة الأداء اللللوظيفن لفلللن حلللين أشلللارة اللللى أن بعلللدي امختيلللارل 

 المعاى ليس لهما  أثير ك ير فن فعالية الأداء الوظيفن .

معاملللل ألفلللا كرعم لللاخل الترلللراراة لالا لللب المئويلللةل الإحصلللاء الوطلللفنل  الإحصائية  الاساليب

المعيللللاريل  حليللللل اممحللللدار المتعللللدد. اخت للللار  حليللللل الت للللاين اممحللللراف 

  SPSS)(ل.بامعتماد على ال رمامي امحصائن )ANOVAالأحادي)

 دعن ال امب الايري. مدى الإفادة منها

 على امدبياة امدارية المذكور .عداد ال اح  بامعتماد إالمصدر 
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 ثالثا: مناقشة الدراسات السابقة 

 -بعد اطتقراء الدراطاة ال ابقة يمرن اطتصلاص الآ ن:     

ان الدراطلللاة طلللابقة اللللذكر كاملللت فلللن القلللرن الحلللادي عالعشلللرينل ملللا يلللدل عللللى أهميلللة  .2

 عأمها م  ال قيد الدراطة عالتحليل. متغيراة ال ح  عحداثتها

ان الدراطلللاة ال لللابقة باوعيهلللا العربيلللة عامجا يلللة  صتلللل  ملللن حيللل  أطلللاليب التحليلللل  .1

علرللللل  عالأهلللداف عالفرضلللياة عملللا  وطللللت اليللله أيضلللا ملللن اطلللتاتاجاة ع وطلللياة 

 .متغير من متغيراة ال ح   الحالن

راطللاة أعتمللد امطللت امة بشلللرل هاللا   اللوع فللن أطللاليب جمللع ال ياملللاة فللال عض مللن الد .1

لللأالأخلللر اعتملللد عللللى المقلللابلاة . عالللل عض رئللليس ا بصصلللوص ال حللل   الحلللالن فقلللد  لللن مع

 اعتماد امطت امة بصور  م اشر  فن جمع ال ياماة عالمعلوماة .

 عهلللو عالصللحن عالتعليملللن  الصللااعنع الصلللدمن القعللاع بلللين مللا الدراطلللة عياللة  اوعللت .4

 . المايماة لمصتل  الموضوعاة أهمية على يدل معشر

ان الدراطاة ال ابقة )بحدعد اطلاع ال اح ( لن  ربط بلين متغيلراة ال حل  الحلالن )القيلاد   .7

يع للق مللن ق للل الصادمللة لامداء الللوظيفن ( ممللا جعللل ال احلل  يت اللى هللذا ال حلل  كوملله لللن 

 ال احثين ال ابقين .
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 توطئة

 نال لام ين الايلري عالتع يقل  عُد ماه ية ال ح  م ارا ي لره ال اح  فن بحثه  مهيدا لإرطاء     

 شرل م موعة من القواعد عامميمة العامة التن يتن عضلعها ملن أجلل الوطلول اللى حقلائق  التن

إيضللاح )مشللرلة ال حلل ل أهدافللهل أهميتللهل مصععلله  طريللق عللنمق وللة حللول ظللاهر  قيللد ال حلل ل 

متغيللراة ال حلل  عمقايي لله المعتمللد ل التعللاري   الفرضللنل فرضلليا هل م تمللع ال حلل  ععياتللهل

عأدعا للله  ل عطرائلللق جملللع ال ياملللاةأطلللاليب  شلللرية ال ماميلللة عالمراميلللةل الإجرائيلللةل الحلللدعد ال

 -امحصائية ( عفقا للفقراة ام ية :

 مشكلة البحث  -أولا

الأخير  ملن امصفلال ملحلوظ فلن م لب الا لاح  الآعمةضل ما  واجهه المداري الأهلية فن  فن    

  اح اطلا كومله أحلد ما لوبن قعلاع عالذي امعرس طل ا عللى عاقلع التعللين الأهللنل عللد للدة ال احل

التربية فن محافية بابلل أن هالا  قصلورا فلن أداء الهيئلاة التدري ية)المدرطلين( ادة اللى  راجلع 

يعدي  ح ين امداء اللوظيفن   جود  الصدمة التعليمية المقدمة للعل ة ل عض  لك المداري ل عبالتالن 

للعاملين فن القعاع التعليمن من الهيئاة التدري ية  دعرا رئي لا فلن  حقيلق الأهلداف امطلترا ي ية 

قياديللة  راعللن ال وامللب امم للامية  طلللوكياة  ةممارطلل طريللق عللنالمعلوبللة عالتللن يمرللن  حقيقهللا 

لصاطلةل ع قلدى كلل ملا يمرلن  قديمله عامخلاقية ع  عى الى  قدين المصلحة العامة عللى المصللحة ا

ا يعد لن التقليدي القيادي الأطلوب أن لصدمة الآخرين اذ  ع لذليلها العملل معوقلاة مواجهة على قادر 

 الحديثة المت ارعةل حي  بالتعوراة ءنعالن مل فنظل ما  واجهه المداري من  حدياة ك ير   فن

 يعللق قيلادي مملط اللى ةالحاجل عهلن بلأمس الم تملعل فلن الصدمية المايماة أهن من المداري  عد

علن طريلق  ععليله   لر  مشلرلة ال حل  الماشود  التربوية الأهداف لتحقيق التدري ية الهيئة طاقاة

 -طرح الت اؤمة ام ية :

ملن عجهلة فلن الملداري امهليلة  للدة ملدراء الملداري القياد  الصادملة وافر أبعاد ما م توة  .2

 مير المدرطين؟

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الثاني‌المبحث

 منهجية‌البحث
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 ما م توة امداء الوظيفن لدة عياة ال ح  فن المداري امهلية ؟  .1

امداء الوظيفن من عجهة مير عياة  عم توة علاقة امر  اط بين القياد  الصادمة  بأبعادها  ما .1

 ال ح ؟

 امداء الوظيفن من عجهة مير عياة ال ح  ؟ فنم توة  أثير القياد  الصادمة بأبعادها  ما .4

 أهداف البحث-ثانيا

فن ضوء مشرلة ال ح  الحالية عامطللاع عللى الأدبيلاة الايريلة عملا  للت إليله الاتلائي  ت للى      

  -: بما يأ نالأهداف 

 . أطيل العلاقة المفاهيمية بين المتغيرين )القياد  الصادمة عامداء الوظيفن ( .2

قيللاي م للتوة ادرا  الهيئللاة التدري للية عياللة ال حلل  لتللوافر طللفاة القيللاد  الصادمللة لللدة  .1

 فن المداري امهلية. المديرين

 معرفة م توة امداء الوظيفن للهيئاة التدري ية العاملة فن المداري الأهلية . .1

ن للهيئاة فاخت ار علاقة امر  اط بين المتغيراة الرئي ة عالفرعية على م توة امداء الوظي .4

 .التدري ية عياة ال ح 

اخت ار علاقة التأثير بين المتغيراة الرئي ة عالفرعيلة عللى م لتوة امداء اللوظيفن للهيئلاة  .7

 . ح التدري ية عياة ال

 أهمية البحث-ثالثا

 -في ضوء مشكلة وأهداف البحث يمكن توضيح الأهمية بالآتي:

عللد مللن المفللاهين الأهميللة الفرريللة لمتغيرا لله التللن  ُ  طريللق عللن  ت لللى أهميللة ال حلل  الحللالن  .2

عذاة التللأثير علللى كثيللر مللن م ريللاة عمللل المايمللاة عطلل ل م احهللا فللن مصتللل   المهمللة

 الم امة فن ظل   ايد ح ن المااف ة فن الوقت الحاضر.

   داد أهمية ال ح  من حي   ع يقه فن مايمة  عليمية)مداري أهلية( التن  حتل مرامة ك ير  .1

عللى ملن العااطلر التلن  لاهض بال للد عالمحافيلة بشلرل خلاص  كومها  شلرل عاصلرا رئي لا  

  المعثر فن  عوير الحيا  الثقافية ب ميع جوام ها.دعرها 

يمرللن أن   للاعد متللائي علاقللاة امر  للاط عالتللأثير بللين متغيللراة ال حلل  الحللالن التللن طلليتن  .1

بعللاد الأكثللر  للأثيرا عالأقللوة ار  اطللا التعللرف علللى الأاري الم حوثللة التوطللل اليهللا فللن المللد

 لإععائها الأعلوية ع ياد  امهتماى بها عالعمل على  دعيمها م تق لا.

علميلة ععمليلة للمرت لة العراقيلة بملا يحتويله جام هلا الايلري ملن   يلاد ي هن هلذا ال حل  فلن  .4

 .شصيص العلاقة بين متغيراة ال ح خلاطة لأفرار ال احثين عاطهاما هن فن م ال  
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 المخطط الفرضي للبحث -رابعا

بامطتااد الى امطار الفرري لأدبياة القياد  الصادمة عامداء الوظيفن عفن ضوء مشرلة ال حل       

ط عالتلأثير بلين عأهدافه  تعلب المعال ة الماه ية بااء مصعط فرضن  تحدد فيه أهن علاقاة امر  ا

الصادملة بأبعادهلا الفرعيلة ( عالمتغيلر التلابع )الأداء  ينل المتغيلر الم لتقل )القيلاد المتغيرين الرئي ل

 (.1عكما م ين فن الشرل ) الوظيفن بأبعاد ( ل
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 ( المصعط الفرضن لل ح 1الشرل )

 المذكور .عداد ال اح  بامعتماد على الأدبياة إالمصدر: 

 فرضيات البحث-خامسا

 مثل الفرضياة بياما للموضوع قيد ال ح  عإيضاحا لعلاقاة امر  اط عالتلأثير بلين متغيرا له      

علتحقيللق  ل عأبعللاد ل عكللذلك شللرعع لعجابللة علللى الت للاؤمة التللن  للن طرحهللا فللن مشللرلة ال حلل 

 

 

 المتغير المستقل

 القيادة الخادمة 

‌المتغير‌التابع‌

  يالأداء الوظيف

 المودة‌الأخلاقية‌

  أداء‌المهام‌ التمكين‌

 الأداء‌الأبداعي الرؤية‌

 سلوك‌المواطنة‌التنظيمية التواضع‌

 الثقة 

 علاقة ارتباط

 علاقة تأثير 
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يا ثلق ماهلا م موعلة ملن  لتاد ال حل  الحلالن لفرضليتين رئي لتين للذا ي لأهدافه عاخت ار مصععه

 -:ل ععلى الشرل ام نالفرضياة الفرعية

 وجللد علاقللة ار  للاط ذاة دملللة معاويللة بللين متغيللر القيللاد  الصادمللة  -: الفرضععية الرئيسععة الأولععى

 -ية:عمتغير الأداء الوظيفن فن المداري الم حوثةل ع ا ثق ماها الفرضياة الفرعية ام 

ل وجد علاقة ار  اط ذاة دملة معاويلة بلين بُ  - أ د الملود  الأخلاقيلة عمتغيلر الأداء اللوظيفن فلن ع 

 المداري الم حوثة .

د التمرين عمتغيلر الأداء اللوظيفن فلن الملداري ع   وجد علاقة ار  اط ذاة دملة معاوية بين بُ   - ب

 الم حوثة 

ل وجد علاقة ار  اط ذاة دملة معاوية بين بُ   - ة الرؤيلة عمتغيلر الأداء اللوظيفن فلن الملداري د ع 

 الم حوثة.

د التواضع عمتغير الأداء اللوظيفن فلن الملداري ع   وجد علاقة ار  اط ذاة دملة معاوية بين بُ  - ث

 الم حوثة.

لل وجللد علاقللة ار  للاط ذاة دملللة معاويللة بللين بُ  - ج د الثقللة عمتغيللر الأداء الللوظيفن فللن المللداري ع 

 الم حوثة.

 وجد علاقة  أثير ذاة دملة معاوية لأبعلاد القيلاد  الصادملة فلن الأداء  -:الثانية الفرضية الرئيسة 

 -الوظيفن فن المداري الم حوثةل ع ا ثق ماها الفرضياة الفرعية التالية :

 عد المود  الأخلاقية فن الأداء الوظيفن للمداري الم حوثة .دملة معاوية ل ُ  ذي أثير  يوجد - أ

 عد التمرين فن امداء الوظيفن للمداري الم حوثة .اوية ل ُ دملة مع ذي أثير  يوجد - ب

 عد الرؤية فن الأداء الوظيفن للمداري الم حوثة .دملة معاوية ل ُ  ذي أثير  يوجد - ة

 عد التواضع فن الأداء الوظيفن للمداري الم حوثة .دملة معاوية ل ُ  ذي أثير  يوجد - ث

 الأداء الوظيفن للمداري الم حوثة .عد الثقة فن دملة معاوية ل ُ  ذي أثير  يوجد - ج

 وعينته مجتمع البحث -سادسا

 مجتمع البحث-1

لل ح  المتمثلل فلن معرفلة ملدة  لأثير القيلاد  الصادملة فلن  ح لين  الرئيسامعلاقا من الهدف      

الأداء الوظيفنل لذا عقع اختيار ال اح  على بعض المداري الثامويلة الأهليلة العامللة فلن محافيلة 

 مداري ععلى الرغن من ال هود الحثيثة التن قاى بها ال اح  لتغعية ل م تمع لل ح  الحالنبابل ك
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أكثر فن المحافية بهدف إععاء مير  شاملة عن مدة  ع يق هدف ال ح  فلن ملداري المحافيلة 

المذكور ل  لرن  عذر عليه  غعية جميع المداري ب  ب عدى  راملل اللدعاى ب ل ب جائحلة فيلرعي 

( فلرد كم تملع 117( مدرطلة أهليلة بواقلع )12ا اقتصلر م تملع ال حل  الحلالن عللى )كورعما. لذ

 للعياة ال شرية. 

 عينة البحث -2

الأداء الوظيفن( فقد  ن اعتماد عيالة عاطتاادا الى متغيراة ال ح  عالمتمثلة بـ)القياد  الصادمة       

( فلردا ملن الهيئلاة التدري لية فلن الملداري عيالة ال حل  )مدرطلين ( 241عشوائية مروملة ملن )

باعت للللللارهن ال هللللللة الم للللللتهدفة فعلللللللا فللللللن ال حلللللل  اطللللللتاادا الللللللى ال للللللداعل امحصللللللائية  

krejcie&Morgan,1970:607-610)( ملحق رقن )117( ملن أطلل م تملع مرلون ملن )7) 

عقد حرص ال اح  على اطلترجاع جميلع امطلتماراة  ل ( اطت امة241.حي   ن  و يع )  ا   دري ي

التواجد فن المداري الم حوثة عمتابعته الحثيثة عالتواطل الم اشر ملع أفلراد  طريق عنالمو عة 

 العياة عبيان فقراة امطت امة لعياة ال ح ل اذ اطترجعت كامل امطلتماراة المو علة عاطلتصدمت

(  و يللع ح للن العياللة علللى م للتوة 1فعلللا فللن عمليللة التحليللل امحصللائن. عيوضللح ال للدعل )

 المداري الم حوثة.

 ( توزيع حجم العينة على مستوى المدارس المبحوثة3الجدول )

  ت

 المدرسة 

 

 حجم العينة  

 6 المصطفى الاهلية للبنين ثانوية .1

 6 المصطفى الاهلية للبنات ثانوية .2

 6 الفراتين الاهلية للبنين ثانوية .3

 1 المتنبي الاهلية للبنات ثانوية .3

 11 المستنصرية بنات ثانوية .3

 11 نخب بابل الاهلية للبنات ثانوية .6

 1 الوارث الاهلية للبنين .1

 3 الأوائل الاهلية للبنينمتوسطة  .1

 11 المسلة المسائية الاهلية للبنين ثانوية .5

 11 العراق الاهلية للبنين ثانوية .11
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 6 القلم الاهلية للبنات ثانوية .11

 1 المواهب الاهلية للبنين ثانوية .12

 3 زهور بابل الاهلية للبنين متوسطة .13

 1 المزايا الاهلية للبنات ثانوية .13

 3 بغداد بنات ثانوية .13

 1 بابل الاهلية بنين ثانوية .16

 1 المزايا بنين ثانوية .11

 1 بغداد بنين ثانوية .11

 1 الدرة بنين ثانوية .15

 6 باب روش بنات ثانوية .21

 3 طريق الاحرار بنات ثانوية .21

 136 المجموع

 عداد ال اح  بامعتماد على اطتمار  امطت امة.إالمصدر: 

 وصف عينة البحث-3

 جتماعي:النوع الا-أ

غال ية أفراد عياة ال ح  هن من  ( يتضح أنع 4فن ضوء الاتائي امحصائية الوارد  فن جدعل )     

( با لل ة  75%( فللن حللين بلللغ عللدد الللذكور )12( أي مام لل ته )32ذ بلللغ عللدد اممللاث )إمللاث الإ

( 1م لل ة الإمللاث فللن المللداري قيللد ال حلل  أكثللر قياطللا  بالللذكور. عالشللرل ) %( ممللا يعاللن أنع 12)

 ضح  و يع أفراد العياة بح ب الاوع امجتماعن :يو
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 ( توزيع عينة البحث بحسب النوع الاجتماعي3الشكل )

 عداد ال اح  بامعتماد على متائي امطت امةإالمصدر من 

 المؤهل العلمي:-ب

غال ية أفراد عياة ال ح  من حمللة شلهاد   ( أنع 4 وضح الاتائي الإحصائية الوارد  فن جدعل)     

دبلوى عالن ( با ل ة ع %(  ليها المعهلاة العلمية ) ماج تير 37إذ بلغت م  تهن)  ل ال رالوريوي

أفللراد عياللة ال حلل  لللديهن الإمراميللة علللى فهللن  نع أ%( علللى التللوالن  عهللذا معشللر علللى 2ع24%)

(  و يع عياة ال ح  بح لب 4. عيوضح الشرل )عالإجابة عاها برفاء  فقراة امطت امة عاطتيعابها

 المعهل العلمن.
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 (  و يع عياة ال ح  بح ب المعهل العلمن4الشرل )

 عداد ال اح  بامعتماد على متائي امطت امةإالمصدر من 

 الفئة العمرية: -ت

معين أفراد عياة ال حل    قلع أعملارهن ضلمن الفئلة العمريلة )أقلل  ( أنع 4يتضح من ال دعل )     

%(ل 14( طلاة با ل ة )46-12%( ل ليها الفئلاة العمريلة ملن )41( طاة إذ بلغت م  تهن )16من 

( طللاة با لل ة 16-72%( لعبعللدها الفئللة العمريللة )21( با لل ة )76-42ثللن  ليهللا الفئللة العمريللة )

الملداري الم حوثلة  %(ل مملا يلدل عللى أنع 5فأكثر ( با  ة ) طاة 12%(لبعدها الفئة العمرية )4)

 ع   أداء الملداري إذا ملا عضلفت بشلرلٍ طلحيح عالوطلول   عتمد العاقاة الشابة التن يمرن ان  

 ( يوضح  و يع العياة بح ب الفئة العمرية :7الى الأهداف المصعط لها .عالشرل )
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 مرية(  و يع عياة ال ح  بح ب الفئة الع7الشرل )

 عداد ال اح  بح ب متائي امطت امةإالمصدر: من 

 سنوات الخدمة الكلية :-ث

( كامللت 26-1( ع )7-2الا لل ة الأعلللى ل للاواة الصدمللة ) ( أنع 4يتضللح مللن متللائي ال للدعل )      

 %15( ال الغة م  تها )27-22الا  ة الأقرب للا  ة الأعلى كامت هن ) %( ل عانع 15( ع)45%)

ملللا يعلللادل عشلللر  أفلللراد  %( أي  5( كاملللت )16-21الا للل ة الأدملللى ل لللاواة الصدملللة ) (ل عأنع 

 ( يوضح  و يع عياة ال ح  بح ب طاواة الصدمة :1فقط.عالشرل )

 

 (  و يع عياة ال ح  بح ب طاواة الصدمة 1الشرل )   

 عداد ال اح  بامعتماد على متائي امطت امةإالمصدر: من 
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 البحث( وصف عينة 3الجدول )

 الا  ة المئوية التررار الفئة المعلوماة الشصصية ة

 %12 32 اماث الاوع امجتماعن  .2

 %12 75 ذكور

 %266 241 الم موع

 

 

 

 .2 

 

 

 الفئة العمرية

 

 

 

 

 %   43 63 طاة فاقل 16

 34% 50 طاة 12-46

 %12 17 طاة 42-76

 %4 6 طاة 72-16

 %7 10 فأكثر 12

 

 

1. 

 %266          241  الم موع

 

 التحصيل الدراطن 

 

 %85 214 برالوريوي

 %14 20 ماج تير

 %2 1 دبلوى عالن

 

 

 

 

4. 

 %266 241  الم موع

 

 

 طاواة الصدمة 

 %47 12 طاة 2-7

 %27 39 طاة 26 -1

 %10 15 طاة27 -22

 %7 10 طاة 21-16

 %9 13 فأكثر 12

 %266 241 الم موع

 عداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانةإالمصدر: 
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 متغيرات البحث ومقاييسه المعتمدة -سابعا

( متغيللراة ال حلل  الرئي للة عالفرعيللة بمقايي لله المعتمللد  مللن أجللل إععللاء 7ييهللر ال للدعل )     

 طور  عاضحة عن المصادر التن  ن اعتمادها فن قياي  لك المتغيراة.

 البحث ومقاييسه ( متغيرات3جدول )

 المتغيرات الرئيسة ت
المتغيرات الفرعية 

 )الابعاد(

عععععععععععععععععدد 

 الفقرات
 مصادر المقياس

 

  

 1 

 

 

 

 القيادة الخادمة

 3 المودة الاخلاقية 

(Khan et al.,2016 :137-138) 

  3 التمكين 

  3 الرؤية

 3 التواضع

 2 الثقة

 

 

 2 

 

 

 الاداء الوظيفي

  1 اداء المهام

Fluegge,2008:84)) 

  1 الابداعي الاداء

  6 سلوك المواطنة التنظيمية

 33 مجمــــوع الفقــــــــــرات

 عداد ال اح  اعتمادا على الأدبياة الإدارية المذكور .إالمصدر: 

 التعاريف الاجرائية  -ثامنا

بعد إيضاح المفاهين عالمصعلحاة العلمية لمتغيراة ال ح  الرئي لة عأبعلاد  الفرعيلة لحلاعل      

ال احلل  عضللع  عللاري  إجرائيللة بامعتمللاد علللى الأدبيللاة التاييميللة التللن اطلللع عليهللا عبعللض 

( يعلللرل التعلللاري  امجرائيلللة 1رين لعال لللدعل )يعلللعلللاري  لم موعلللة ملللن ال لللاحثين عالماالت

  ح  الرئي ة عالفرعية عكما يأ ن:لمتغيراة ال
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 وأبعاده الفرعية . الرئيسة ( التعاريف الاجرائية لمتغيرات البحث6الجدول )

 التعريف الاجرائي                                       المتغير

 

القيعععععععععععععععععععادة 

 الخادمة

 

 

 

 

 

 

هن أطلوب يع   عن طريقه القاد  الدافع اللذا ن للا  لاع علن طريلق  لوفير كلل عطلائل اللدعن 

عامطللااد مللن معلومللاة عبيامللاة مللن اجللل امر قللاء بهللن ع قللدين مصللالحهن علللى المصلللحة 

 الشصصية ع وفير بيئة عمل مااط ة لتحقيق امهداف الماشود  عالوطول الى أقصى أمراما هن. 

 الأبعاد الفرعية 

 

المودة 

 الأخلاقية

بعلللد أخلاقلللن مميللل  ي لللهن علللن طريقللله القائلللد الصلللادى  ع يللل  ال املللب الاف لللن 

عالعاطفن للا  اع لعن طريق  حفي هن فن العمل ع ش يعهن على كيفية التع ير 

 عن المود  عاللع  ل عضهن ال عض.                                                

 

 التمكين

 

هو  صويل الصلاحية عالم ععلياة للمرؤعطين ع حفي هن على ا صلاذ قلراراة 

ذا يللة لعمشللاركة امفرللار عالمعلومللاة ع حديللدها عحللل الصللراعاة فللن مرللان 

 العمل .

 

 

 الرؤية

 

هن  الصور  الذهايلة التلن  ت  لد للدة القائلد الصلادى  ماحله القلدر  عللى التا لع 

خلرين يعمالون رؤية اطترا ي ية للمايملة عجعلل الآبالعوامل الم تق لية ع قدين 

بإمراملا هن  فللن  حقيلق الأهللداف المر  علة بهللا لملا يمتلرللو  ملن أفرللار عاهللداف 

 عاقعية.

 

 

 التواضع

هو طفة اي ابية ام امية م ياعوي على امطتصفاف بالافس بقدر ل ما يميل اللى 

 عللنعضللع الللذاة فللن مايورهللا الصللحيح ليععللن قللو  للقائللد الصللادى ي للتعيع 

                      ح حقيقيللللللة.  رع علاقللللللة أطلللللليلة مللللللع أ  اعلللللله عالعمللللللل بللللللرع طريقهللللللا

          

 

 الثقة
شللعور ثمللين موجللود بللداخل كللل ام للان عهللن معلللب طلللوكن مف للن ع معيللار 

 اممامة عالا اهة بين التابعين عالقائد ع عدي الى المصداقية. 

 

الأداء 

 الوظيفي

هو دالة للقدر  عالمهاراة عال هد الفردي فن موق  معين .ع الاتي ة ال لوكية للموظ  التن 

 إي ابية   ا  مايمته.يهر مواق  الموظ  يُ   شير إلى أنع 

 الأبعاد الفرعية
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 أداء المهام

هللو فهللن  عاقللدي بللين المللدير عالمللرؤعي لإم للا  مهمللة معياللةل عهللو جلل ء مللن 

الأدعار التن  قررها المايمة ضمن الوط  الوظيفن عيرون معلاا عاله بشلرل 

 رطمن عطريح .

 

الأداء 

 الابداعي

اطلت ابة  لمشلاكل  الموظفلونهو الحلول عامفرار الفريد  عالمفيد  التن ييهرها 

 حقق أهداف المايملاة عرؤاهلال ع يمرلن أن  رلون مقعلة  عظرعفه التنالعمل 

 امعلاف للابترار.

 

سلوك 

المواطنة 

 التنظيمية

عالد علدى حدعثله  عقابلهعالد حدعثله أع مرافأ له  لتنهو دعر اضافن   قلديري م 

ليللدعن ال للياف الللذي ي للري فيلله العمللل عيتصلل  بعوعيللة القيللاى بلله مللن ق للل 

 الموظفين لعي هن فن  ح ين كفاء  المايمة عاطتمراريتها .

 

 عداد الباحثإالمصدر: 

 الحدود البشرية الزمانية والمكانية للبحث -تاسعا

 مثللت الحلدعد ال شلرية لل حل  بلالملا  التدري لن فلن الملداري الأهليلة فلن  الحدود البشرية: -1

 محافية بابل.

اشلهر (    لعةال حل  الحلالن ب ام يله الايلري عالميدامن)ام لا   مد  مثلت الحدود الزمانية:   -2

 ى.1612 7  12ى  علغاية 1616 3 11من  اعت ارا 

 لإجلراءلملداري الأهليلة فلن محافيلة بابلل باختيلار ا مثلت الحلدعد المراميلة الحدود المكانية:  -3

 ال امب الميدامن لل ح  لدعرها الر ير عالفاعل فن ال يئة العراقية.

  جمع البيانات وطرائقهأساليب  -عاشرا

من أجل  حقيق المتعل اة الايرية عالعملية لل ح  الحالن فقلد اعتملدة عمليلة جملع ال ياملاة      

 على الأطاليب ام ية :

بهدف عضع اطار ميري يا  ن مع أهداف ال ح  الحالن لفقد اعتمد ال احل  الجانب النظري: -1

فللن اغاللاء ال امللب الايللري علللى م موعللة مللن المصللادر المرت يللة عالمتمثلللة بالرتللب عالرطللائل 

الصلة بمتغيراة ال ح  الحلالن  ذعاةعالأطاريح العربية عامجا ية لالدعرياة عال حوث امجا ية 

  . عأبعاد

الوطليلة الرئي لة فلن جملع ال ياملاة  بعلدعهااطتصدى ال اح  اطتمار  امطلت امة الجانب الميداني :-2

الت للامس  عطللياغتها عللداد فقرا هللاإمللد فللن عالمعلومللاة المتعلقللة بال امللب الميللدامن لل حلل ل عاعتُ 
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لمفهوملة عالوضوح عاعتماد الع اراة طلهلة الفهلن بعيلدا علن اطلتصداى الصلياغاة المعقلد  عغيلر ا

فضلللا عللن محاكا هللا لل امللب الميللدامن عالعمللل الللواقعن فللن  لبهللدف ادراكهللا مللن ق للل الم ي للين

اذ  للن عللرل الامللوذج امعلللن للاطللت امة علللى عللدد مللن ال للاد  الص للراء  لالمللداري عياللة ال حلل 

المتصصصين فن هذا الم ال لعفلاد  ملن الملاحيلاة التلن   لهن فلن  وافلق فقلراة امطلت امة ملع 

أهميللة جوهريللة للار قللاء بم للتوة امطللت امة  ذعاةيللراة ال حلل  عقللد كامللت  لللك الملاحيللاة متغ

ح ب امقتراحلاة التلن ا فلق عليهلا الص لراء ع لن اجلراء التعلديلاة ام ملة عللى اطلئلة امطلت امة 

 -عكام ن: ج أينعقد  رومت امطت امة من ل اراء ال اد  المحرمين عملاحيا هنح ب 

 يتضللمن المعلومللاة العامللة الشصصللية الصاطللة بالم للت ي ين ع شللمل )الاللوع  -: الجععزء الاول

 طاواة الصدمة(.عالتحصيل الدراطن  ع ل الفئة العمريةلامجتماعن

 يتضمن متغيراة ال ح  عهن :الجزء الثاني :- 

 (فقر .11أبعاد عكان إجمالن الفقراة ) ةمتغير القياد  الصادمة عقد  ن قياطه بصم  - أ

(فقلر . ليصل ح 12أبعلادل عكلان إجملالن الفقلراة ) ةاء الوظيفن عقد  ن قياطه بثلاثلمتغير الأد  - ب

( الصماطلن فلن (Likert(.عقلد  لن اعتملاد  لدرج 41اجمالن الفقراة الصاطة بامطتمار  هو )

(الى 7جميع مقاييس امطت امة عهو مقياي مر ب من ع ار  )ا فق بشد  ( التن يقابلها الو ن )

 (. 7-2( عبمدة اطت ابة)2يقابلها الو ن ) التند ( ع ار  )م ا فق بش

 ادوات التحليل والمعالجة الاحصائية -احدى عشر

 ل ع تمثل بام ن : ادوات الصدق والثبات‌.أ 

: لتحديد مدة اعتدالية ال ياماة بهدف  حديلد ادعاة التحليلل المااطل ة  اختبار التوزيع الطبيعي .1

 فن اخت ار الفرضياة.

: لتوكيللد الصللدف ال اللائن للمقللاييس عضللمان ملائمتهللا لم اميهللا  التوكيععديالتحليععل العععاملي  .2

 الايرية.

: للتحقق من ث لاة المقلاييس عدقتهلا فلن قيلاي المتغيلراة ميلداميا  دعن  عقيلد اع معامل الثبات  .3

  داخل.

 ل ع تمثل بالآ ن:  الأدوات الإحصائية الوصفية‌.ب 

 راة عمعرفة م توة المتغيراة ميداميا .: لتحديد م توة الإجابة حول الفق الوسط الحسابي .1

 : لمعرفة م توة  شتت إجاباة العياة حول الوطط الح ابن. الانحراف المعياري .2

 : لتحديد مدة   امس اجاباة العياة . معامل الاختلاف النسبي .3

 : لتحديد شد  امجاباة عم توة اهميتها الا  ية ميداميا .الاهمية النسبية  .3
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 ل ع شمل الآ ن:  ستدلاليةالاالأدوات الإحصائية  . ج

 بين متغيرين . عموعها : ي تصدى فن  حديد قو  العلاقة (Pearsonمعامل ارتباط ) .1

( :   للتصدى لقيللاي Structural Equation Modeling) نمذجععة المعادلععة الهيكليععة .2

 م توة علاقاة التأثير بين المتغيراة.

تمُِدَ فن  افيذ امدعاة اعلا  على بعض ال رامي الحاطوبية هن :   عقد أعُ 

 (.SPSS V. 23) برمامي .1

 (.Amos V. 23) برمامي .2

3. (.(MicrosoftExcel2010



  

 الفصـل الثاني

 المرتكزات الفكرية والمفاهيمية لمتغيرات البحث

 تمهيد:

 حول المر ر اة الفررية عالايرية لمتغيراة ال ح ل اُ مفاهيمي ا  يتااعل هذا الفصل اطتعراض     

عجهاة مير ال احثين عافرارهن من أجل عطفها فن اطار ميري عمفاهيمن  عذلك بامعتماد على

صص الم ح  الأعل لمتغير خُ  م اح ل ةإذ  ضمن هذا الفصل ثلاث لإثراء موضوعاة ال ح ل

ا الم ح  الثال  فقد صص الم ح  الثامن لمتغير الأداء الوظيفن لأمع فن حين خُ  لالقياد  الصادمة

 .ال ح خصص ل يان العلاقة بين متغيراة 
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   توطئة

ف التللن  هللتن طللمى ميريللاة القيللاد  علللى امطلللاأبللر ة ميريللة القيللاد  الصادمللة كواحللد  مللن      

التن احتلت مرامة متقدمة من بين الايرياة امخلاقية التن   لتاد اللى امفرلار بال وامب امم امية 

التلن   علل حاجلاة امفلراد التلابعين أعلويلة المر  علة بلالقين عالمثلل الرعحيلة عالم ادئ ال ماعية 

  الحديثة لأهمية اللدعر اللذي من محاعر امدار رئي ا   ا  للقائد الصادى ق ل كل شنءل اذ شرلت محور

فالقائد الااجح هو الذي يعمل على اطتثمار القدراة الرامالة  ل  عديه فن م اح المايماة ع عورها

للعللاملينل ع ع يلل  امراميللا هن عطاقللا هن ع حفيلل هن فللن العمللل عالتللأثير بهللن لعدفعهللن عللن طريللق 

  لا   حقيلق امهلداف الماشلود  اطتعمال عطلائل عاطلاليب  حفي يلة  عملل عللى  يلاد  م لععليتهن 

 للمايمة.

   ا  النظر في القيادة الخادمة تاريخيأولا: 

)خلادى  اذ يقلولمحملد) طلل الله عليله عالله عطللن(   عود جذعر القيلاد  الصادملة اللى الرطلول      

القوى طيدهن( فقد كان عليه الصلا  عال لاى  يعاعن  أطحابه فن  بااء الم ل دل عيعملل عللى رفلع  

بيته فيصصل  معلله عياقلل التلراب باف له ليشلار  اطلحابه  ر باف هل عي اعد أهله فن اعمال الح

باف له  لملا يع ل   أةعال وع  عجهد العمل الشديدل  عيالفن حفر الصادفل  عيأخذ مصي ه من ال رد 

التوجيلله  عالحللرص علللى  عالله اطللحابه فللن  الحفللرل عيشللر  قللدرا ك يللرا مللاهن فللن امشللراف ع

 (.398-399: 2018 عامطغاء الى  رائهن عاخذ الصواب ماها  )العولقنلاطتشار هن 

كما كامت رطالـة أمير المعماين علن ابن أبلن طاللب )عليله ال للاى( إللى ماللك الأشتلـر حلين عم  

أرعع   يلاة  مثلل يملـة الأملن المتحلـد  التلن أهلن الوثلائق المقلرر   للدة ما ةأحلد  عُدمصر التن 

بالتابعـين بقولله  )ثلن  فقلد ملن أملورهن ملا يتفقلد   الصادمة اذ  يوطن اليـه على مصر  لن القياد  

من علدهما عام يتفاقمن )يعيلن ( فلن مف لك شلنء قلو هن بله عم  حقلرن لعفلا )  تصلغر  الوالدان

عح لن اليلن بلك )طلواديل لعفا ب يعا (  عاهد ن به عان قل فامه داعية لهن الى بذل الاصيحة لك 

1626 :16 .)

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الاول‌المبحث‌

 القيادة‌الخادمة
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"رفلاقن  الأملريريينفن خعابه امفتتاحن الشهير مصاط لا  John F. Kennedy))  عقد أشار     

علن الم لدأ  أعلربم   ألوا عما يمرن ل لدكن أن  فعله لرنل اطألوا عما يمرارن فعلله ل للدكن" حيل  

الأطاطللن للقيللاد   الصادمللة عخدمللة امخللرين عدعللاهن للعمللل كقللاد  لإحللداث التغييللر محللو هللدف 

 .(Spain,2014:17)  مشتر 

 مثللللت مضلللامين  طللللوكياة القيلللاد  الصادملللة  عممارطلللتها فلللن ال للليد الم للليح )ع( مالللذ ملللا      

عللللى عرلللس يقلللارب ألفلللن علللاى مضلللت حيللل  اطلللتصدى مصلللعلح الصلللادى كملللرادف للعيملللةل  

الللرأي ال للائد اليللوى لعان عيمللة القائلللد فللن علللن الم لليح  قلللاي بللاملت اى التللاى بصدمللة إخوامللله 

مللن باللن ال شللرل  اذ  يهللر خدمللة ام  للاع فللن العديللد مللن امعمللال التللن قللاى بهللا الم لليح عماهللا 

دعللو   لاميلللذ  عاخلللذ عللللى عا قلله غ لللل أقلللدامهن   اعلللا مصللاط هن املللا كلللـ)قائد( غ للللت أقلللدامرن 

م للللدأ القللللاد  الصللللدميين هللللو  علللليرن بغ للللل اقللللداى اخللللوامرن . مللللن هللللذ  الممارطللللة م للللتاتي أنع ع

ملللللللن أعللللللللى طللللللللعة ع ع يللللللل  م لللللللدأ التعلللللللاعن عامخللللللللاف كعالللللللوان  الآخلللللللرينخدملللللللة 

  (.(Rachmawati&Lantu,2014:389أطمى

قلال مصاط لا ا  اعله "أملتن  إذعأن م ن الله الم ليح عليله ال للاى هلو رمل  لع يعلة القائلد الصلادى      

ا للأمن ي يعرعن عليهنل  عيماري ك ار م ععليهن طلعة علليهن  ل علمون أن الذين يعُت رعن حرام 

ليس الأمر كذلك معرن  بدم  من ذلكل  من يريلد أن يصل ح عييملا  بيلارن ي لب أن يرلون خلادمرنل  

ا لل ميع لأن ابن الإ م ان للن يلأةِ ليصُلدىل  بلل ليصَلدى ل عمن يريد أن يرون أعم  ي ب أن يرون ع د 

عأن )أطلمى ميهلر فلن الحيلا  هلو خدملة الله عامم لان ( عهلو  ل علي ذل حيا له فديلة علن امخلرين

 (.(Coetzer et al.,2017:2امهتماى المت لن لدة ال يد الم يح عليه ال لاى

 ثانيا: القيادة الخادمة في الفكر الاداري المعاصر 

( 1970( عللاى )Greenleafلقللد  عللورة القيللاد  الصادمللة فللن الفرللر امداري ماللذ ان مشللر )     

 ىن "القائلد العيلين يايلر اليله عللى امله خلاد أنع  عن طريقهلاالتن عضح مقالته الشهير  )القائد خادى( 

 أعم لعهن حقيقة مفتاح عيمته " طاواة بعد طاواة أط حت امعطاط الأكاديمية مهتمة بأطلوب

القياد  هذا مع  فرد المصعلحين المصتلفين للقائد عالصادى فالقاد  الصدى هن الذين يصدمون بدافع ملن 

 .(Rachmawati & Lantu,2014:387-388)الضمير لفالدافع هو الصدمة أعم عليس القياد  

للى   الن مع بداية املفية ال ديد  كان هاا   وجه جديد فلن المايملاة العالميلة امقتصلادية يلدعو ا

فللن طللاع القللرار ع مرللين  اطللهاما هناممللاط عممللاذج قياديللة حديثللة  حفلل  عمللل الفريللق المتعللاعن ع

اطار أخلاقن ام امنل  بعيلدا علن المفهلوى التقليلدي للاملاذج الهرميلة  ظلع المرؤعطين ع اميتهن فن 

فيها.  اذ ان القياد  عطلعة التفرد بالقرار عذلك من أجل امر قاء بأداء المايمة عامهتماى بالعاملين 
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الصادمة  رك  بشرل ك ير على العمل ال ماعن مما ي يد من  لألق الهياكلل التاييميلة بشلرل مثلالن 

 ( . 2015:12)غالنل

احلدة  ى2271 علاى(Herman Hesse)  للرا لب يمثلل عالوان رعايلة )رحللة اللى الشلرف (     

 مرجعلا اطاطليا   عُلد التلن( لتأطليس ميريلة القيلاد  الصادملة Greenleafالرعاياة التلن الهملت )

 اذ كاملت   Marques & Dan, 2017: 151) .الصادملة عفل لفتها ) القيلاد  ميريتله فلن لإث لاة

 The) بعاوان 1970 عاى فن المشهور مقاله لاشر (Greenleaf) لـ اممعلاف مقعة الرعاية  هذ

Leader As A Servant) ةاكثر من مص  مليون م ص ماه عبيع ط ع الذي ) كصادى القائد( أي 

( كان بصلح ة  Leoاطمه ) خادى عاية  )رحلة الى الشرف ( حول شصص دعر احداث ر مذا ل اذ 

للتوجه  فلن رحللة ديايلة لحيل  كاملت الشصصلية المرك يلة   امتقاؤهنم موعة من رجال الدين  ن 

هن الصادى )ليو( يقوى بدعن الم موعة فن رحلتهن امطعورية عن طريلق  ث يلت عل مهن عال لهر 

عللى راحللتهن عرفلع معاويللا هن   للا  ال واملب ال للل ية التلن  عترضللهن اثاللاء الرحللة لحيلل  كامللت 

لغاء الرحلة ب  ب الفوضى العارملة التلن حلدثت ب ل ب اممور   دع ط يعية الى حد ما الى ان  ن ا

اختفاء الصادى )ليو( ل بعد طاواة عديد  على الرحلة  ي رد  لاا الراعي عهو احد رجال اللدين ملن 

المشاركين فن الرحلة أن شصص ) ليو( الذي عرف بالصادى   ين هو مف له ك يلر رجلال اللدين فلن 

 (. (Pacinello et al.,2016:6ع وجيها هبرعحه  عكريما   ا  الم موعة عقائدا عييم

 الحقيقن الى أن المعاى الرئيس للقائد (Greenleaf) وطلعمراجعتها بعد قراء  هذ  الرعاية      

عمحور عيمته  ت لى من كومه الصادى امعل للأخلرينل  عالقيلاد  الحقيقيلة  ت  لد فلن امشلصاص 

القائلد الصلادى مف له مت لاعيا  ي لد  امخرين اذ الذين يرون جُل اهتمامهن عدافعهن عرغ ا هن م اعد

اماى ام  اع حي  يوفر لهن امطااد عاممان دعن  وقع الشرر ملاهن فلن المقابلل عللى اح لامه لهلنل  

عان طلوكيا ه الصادمة   ا  الم موعة    لد دعر  اللرئيس لا احهلا فتلدفع بله اللى مركل  القيلاد ل  

 (.(Khatri &  Dutta,2018:6 موعة م أكثراطت ابة لرغ ة امخرين فن م اح الم 

 مفهوم القيادة الخادمة  -ثالثا:

اطلاح الم تمعاة  ال شرية عامتيامها يرمن فن قياد  حريمة   عى فن مصالح  ابعيهلا محلو       

 حقيق الصير عالمرارى ضد الشر عالرذائلل دعن الحلاف الضلرر اع الحيل ل  اذ ان القيلاد  الااجحلة  

 لللك   للعى بالمايمللاة الللى اممللاى ع حفلل  قللدر  عامليهللا لأداء العمللل ال يللد عالم ترللر عان غابللت 

طمعة جيد   ذعاةأن  رون مايماة  طريقه عنالقياد  غاب امداء الماشود الذي   عى المايماة 

      اين عجهاة مير ال احثين لتحديد مهاى القائلد  ظلعفن ل  ع   امدار  عن  حقيق اهدافها عمن ثنع 
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 فضللا  ذا المفهلوى ل عددة مفاهين القياد  ع عاريفها عاختلاف ال اعية التن يايلر اليهلا كلل ملاهن لهل

( . 2015:14التعور ع ر الل من اللذي يشلهد  ال حل  العلملن بصلدد مفهلوى القيلاد  ل)غلالن ل عن

 عهاا طوف م تعرل اي ا  ل عض التعريفاة التن  ااعلت مفهوى القياد .

(على امها  ممارطة امبترار فن  عوير ع افيذ اجلراءاة عهياكلل (Keyssr,2010:10اذ عرفها  

الاللاجح هللو الللذي يعمللل علللى جعللل تاييميللة ع حقيللق امهللداف فالقائللد اجهللة التحللدياة الجديلد  لمو

 الاشاط الذي يمارطه عليهن . طريق عنامخرين يت عومه 

 على المرؤعطلينالقيلاد  هلن عمليلة التلأثير نع إفل (Voon et al.,2011:24)عمن عجهلة ميلر     

حيلل  يحللاعل القائللد التللأثير علللى طلللو  المرؤعطللين لتحقيللق الأهللداف التاييميللةل إذ يعتمللد م للاح 

حيل    ل  الن أطلاليب القيلاد  المااطل ة طريلق علنالمايماة على قلاد  المايملة عأطلالي هن القياديلة 

 .  يوفر القائد التوجيه للمايمة عيقود التابعين محو  حقيق الأهداف المرجو 

للى امفلراد التلابعين فلن عللى امهلا قلدر  التلأثير ع( ,Sandifer 2021:28) عرفهلا  فن حين     

نسعتخلص ممعا التن   يد من جهلودهن  ع حفيل هن لتحقيلق أهلداف عرؤة محلدد  م ل قا. المايمة 

اعلا  ان القياد  هن فلن التلأثير عامقالاع اللذي يمارطله القائلد   لا  ا  اعله علن طريلق  يلاد   تقدم

 دافعيتهن ع حفي هن لتحقيق امهداف الماشود  .

فهو يتحدة التعري  ال  يط كومه متعدد الأبعاد ععاطع فن معاميهل  أما مفهوم القيادة الخادمة     

قيللة عفعاللة  صلدى امخلرين ع  للتثمر فلن  اميلتهن ع حقلق رؤيللة اذ يعاللب العلالن اليلوى  بقيلاد  اخلا

من بين اطاليب القيلاد  العديلد  يمثلل اطللوب القيلاد  الصادملة أفضلل المثلل التلن ي  لدها  لمشتركة

الى ان القياد  الصادمة Mook, 2012:3) عأشار). ((page&Wong,2000:69العامل ال شري 

 الى هلذ  الايريلة ايضلا كم موعة أع معط اة .ع ُ   هن العاملين عقياد ميرية ذاة مضامين  حف 

ي للب اطللتثمارها  ن خدمللة الأ  للاع غريلل   ام للاميةأعلللى اطللاي الشللعور العللاطفن الم اللن علللى 

مرلن العلاملين ملن  حقيلق طموحلا هن عاشل اع رغ لا هن ملدخلا يُ   عُلدكملا امهلا ل عاطتغلالها بحرملة

م اعد  امفراد بشرل اي ابن فن  ع ي   عمن ثنُع عالوفاء بمصالحهن على ح اب المصالح الصاطة 

 ( .2013:31خدمة مايما هن )ابراهينل 

اطلوب القياد  الفاعل الذي يحول  طريق عنخرين لصادمة  مثل قدر  التأثير على الآفالقياد  ا       

تلن القائد من مت لط الى قائد يعملل عللى  حقيلق العموحلاة عامهلداف باطلتصداى القلو  الرطلمية ال

عموقعهن على المصعلط التاييملن ع لوفير بيئلة ثقافيلة ذاة  عاطتحقاقا هن  عُرف بواج اة العاملين

احتراى مت ادل بين القائد الصلادى عامفلراد العلاملين عملن ثلن ي لتفاد ملن الشصصلية القويلة لديله فلن 
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( . عيضلي  )غلالنل (Flint & Grayce, 2013 : 62-63 قيين امفراد ع قدير المتمي ين ملاهن 

  اهللداف يللدعر ك يللر فللن  ع  عذاة   لليدا للقيللاد    عُللد(ان مفهللوى مقولللة القائللد خللادى 2015:25

غير مح ب عغيلر ملألوف حيل  يلرة القائلد مف له خادملا  ا  لراها   دع للاير  امعلى أمر لالمايمة

املر الم موعلة ح لب مت اعيا مع امخرين عم يحتل  مرامة مرك ية بيلاهن اذ يتلولى القائلد  ملاى 

ملن دعن ان يتوقلع  اللا مةعلى  وفير الدعن عم تل ماة الا اح  حارطا  عحاجا هن رغ ة ام  اع 

 ماهن الشرر عالعرفان .

ان المفهلوى امكثلر حداثلة للقائلد الصلادى يقتلرن ( 18 2016:عفن ال لياف ذا له أعضلح )حل لنل     

 علويرهن عم لامد هن علن طريلق   عيلدهن بإععاء اعلوية ك يلر  لحاجلاة امخلرين عيعملل عللى 

كمللا املله ي للب ان  لبال يامللاة عالص للراة التللن يحتاجومهللا عيمرللاهن مللن  حويللل مللواه هن إلللى عاقللع

مع امخرين لعيعمل على امطغاء تواطل ع  ادل العلاقاة عالتعاعن يتحلى بمهاراة عالية فن ال

عن التشدد عامعامر الصارمة عيتعامل لهن  ع ل ية طموحا هن عاشراكهن فن طاع القراراة بعيدا 

ميلر  ثاق لة عشلاملة علن ل يعر  عليهن فالقائد الصلادى لله معهن بفن امقااع بدم من اخضاعهن اع ا

ور اخلاقن يعملل عللى جعلل  عامله مع ام  اع من ماي صصية القوية التن يمتلرها اذ انطريق الش

قلد   ايالت عجهلاة ميلر ال لاحثين عاطلهاما هن بمثابة مران لايل رضاهن ع حقيق الذاة. عالوظيفة 

التلن يايلر اليهلا كلل ملاهن لهلذا هلا عاختلاف فن  حديد مفهوى )القياد  الصادمة ( ب  ب   اين ال اعية

 ( بعض اطهاماة ال احثين لهذا المفهوى بح ب   ل لها ال مان .5المفهوى عي ين ال دعل )

  احثين حول مفهوى القياد  الصادمة( بعض اطهاماة ال5ال دعل )                  

 التعريف           المصدر              ت

1. (Robert k Greenleaf,1996:33)  مموذج يع   العمل ال ماعن عن طريق  امية امفلراد

عاشللراكهن فللن عمليللة طللاع القللرار ع ع يلل  اممتمللاء 

 للم تمع.

2. Laub, 2004:8))  قُدى فيه مصلحة المرؤعطين  هن فهن عممارطة للقياد 

المصلحة الذا يلة للقائلد بهلدف  اميلة المرؤعطلين  على

عرفللع رعح العمللل ال مللاعن لللديهن ع حقيللق مصلللحة 

د عالمايملللة عملللن  صلللدمهن مشلللتركة لرلللل ملللن الفلللر

 .المايمة
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3. (Andersen,2009:9)  هن العملية التن  هدف الى  عوير الأفراد علن طريلق

 مريللاهن ع اميللتهن فللن طلل يل ام للا  امعمللال الموكلللة 

 .اليهن بشرل أكثر الهاما  ع عورا

امهلللا مملللوذج يعت لللر أحلللد شلللرعط القيلللاد  هلللو خدملللة  (2011:56)معرل  .3

فالقائللد يللعمن أن المايمللاة عجللدة لصدمللة  لامخللرين

 امم ان كومها  حافظ على مرامتها من خلال ام  اع. 

5. Oner,2012:303))  اطلللوب يأخللذ فيلله القائللد حقللا فللن امعت للار احتياجللاة

ع علللويرهن  امخلللرين عي علللل ملللن اعلويا للله  مريلللاهن

 .برعح الصدمة الحقيقية

6.  

Ibrahim & Bin Don, 2014:4)) 

 

 

 علرف القيلاد  الصادملة بأمهللا فل لفة القيلاد  التلن  ركلل  

على  عوير الموظفين الى اقصى درجاة  لألقهن محلو 

 افيذ المهاى بشرل اكثر كفاء  عدعن دعافعهن الشصصية 

 .عالقدر  على القياد  الم تق لية

1. Munroe,2014:49))  املهاى  طريق عنامها القدر  على التأثير فن امخرين

 .غ  الاا ي عن رؤية مت ت عن قااعةبدافع من الش

1.  

Sousa&van Dierendonck,2017:25)) 

هن  عان  حقيق التوا ن بين الموق  المتواضع العلاى 

للصدمة عال لوكياة التن  غري العمل عالفعاليلة عهلذا 

محلو  يعان عجود بعدين شلاملين جاملب  واضلع موجله

 .الصدمة عجامب مدفوع بالعمل

5. Harju et al.,2018:2))   هن أطلوب يرك  على الاملو امي لابن للا  لاع لحيل

يقللوى القللاد  الصللدى بتمرللين امشللصاص ع عللويرهن الللى 

لتواضللللع عامطللللالة عالق للللول جامللللب التع يللللر عللللن ا

 .الشصصن

11 Eva, et al.,2019:114)) 

 

هن قو  مرك ية  اقل الموظفين من الصدمة الذا ية إلى 

ام  ا  الذي يصدى الآخرين ل ع مرياهن ملن أن يروملوا 

محفلل اة مات للة عمعيللد  للم تمللع قللادر  علللى إحللداث 
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فلللرف إي لللابن فلللن حيلللا  الآخلللرين ع غييلللر الهياكلللل 

 المر ور  للم تمع الذي يعملون فيه.

11. Best, 2020:130)) فل لفة عم موعلة  لأكثلر ملن م لرد أطللوب قيلاد    عُد

ع  الللن  ملللن الممارطلللاة التلللن  ثلللري حيلللا  الأفلللراد

للا أكثرأف مايمللاة عللدم  ضللل ع صلللق فللن الاهايللة عالم 

 عرعاية.

12. Sandifer,2021:33))  هلللن مهلللي يتضلللمن القيلللاد  بأماملللة عاحتلللراى عمح لللة

عأخللاف ع شلل يع التلابعيين ع مريللاهن لتحقيلق اهللدافهن 

 عمهامهن الشصصية.

 المصدر : من إعـداد ال ـاح  بامعتمـاد على الأدبياة امدارية المذكور .

من الاتجاهات في تعريعف  ا  هناك عدد ان   يتضح( 5المفاهين الوارد  فن ال دعل ) طريق ععن     

 : القيادة الخادمة بسبب اختلاف وجهات نظر الباحثين  كما اشرنا اليها سابقا ومنها

ع شلل يع ممللوهن  تهنعخللدم :ركلل  هللذا ام  للا  علللى امهتمللاى بتاميللة ام  للاع الاتجععاه الاول .2

 .لمصلحة المشتركة للفرد عالمايمةعالوطول الى اقصى امراما هن من اجل ا

محلو  ا  عللى جاملب التع يلر علن التواضلع ملن للدن القائلد الصلادىل موجهل ركل ع الاتجاه الثعاني :  .1

 خدمة ام  اع.

هللذا ام  للا  علللى ال امللب امخلاقللنل المتمثللل فللن   ع يلل  امفرللار  : ركلل ع لععث الاتجععاه الثا .1

 .لشصصية امخلاقية للقائد الصادىالأخلاقية لدة ام  اع التن هن امعراي للا اهة عا

عللى جاملب التعلاعن عالمشلاركة فلن طلاع القلرار عامبتعلاد علن التفلرد  :ركل ع الاتجاه الرابع  .4

 .ل ماعن ع ع ي  اممتماء للم تمعبال لعة عالتم ك برعح العمل ا

أطللوب يعل   علن طريقله القلاد   هعان  أيعرف الباحث القيادة الخادمة على عبااءا على ما ط ق      

الدعن عامطااد ملن معلوملاة عبياملاة ملن اجلل الدافع الذا ن للا  اع عن طريق  وفير كل عطائل 

امر قاء بهن ع قدين مصالحهن على المصلحة الشصصية ع وفير بيئة عمل مااط ة لتحقيق امهداف 

 .ود  عالوطول الى أقصى إمراما هنالماش

 

 



الثاني /المبحث الاول.................................. القيادة الخادمة          لفصل ا  

 

  12 
 

 رابعا: أهمية القيادة الخادمة 

القياد  الصادمة مهمة ما لن يرن هاا  شنء ململوي عللى ارل الواقلعل فالأهميلة  عدن م يمرن      

اطتصداى كل عطائل التأثير امي ابيلة  ظلال وامب امي ابية المتحققة للا  اع فن  طريق عن ت لى 

 (. 16 : 1622عوامل  حفي  )معرل بعدعها

 للللوفير امحتياجللللاة دعرهللللا الفاعللللل فللللن  طريللللق عللللنالقيللللاد  الصادمللللة  أهميللللة  رمللللن      

 أهلللدافالأطاطلللية للأ  لللاع عاخلللذ مصلللالحهن الشصصلللية بايلللر امعت لللارل  ع عملللل عللللى  حقيلللق 

 ع ي هلللا لعح لللاي بلللالم تمع عم يمرلللن  حقيلللق هلللذا الماعلللق ام علللن  طريلللق علللنالمايملللة 

 . (Awan et al.,2012:44)طريق القياد  الصادمة 

القيلللاد  الصادملللة  عملللل عللللى  ع يللل    اللللى أنع (Rezaei et al., 2012:70) عاشلللار      

الصللللللاحياة ة امدار  العليلللللا علللللن طريلللللق ملللللاحهن اللللللدعر التشلللللاركن للا  لللللاع فلللللن قلللللرارا

ع مريلللاهن فلللن عمليلللة ا صلللاذ القلللرار دعن التفلللرد بال للللعة لملللن م لللدأ يعللل   الرراملللة المت لللاعية 

 ل ميع امفراد العاملين فن المايمة .

 عاليلللا   اهتماملللا  يوللللون الصلللادمين القلللاد  أن (Awan et al, 2012:44) عيضلللي       

 أجلللل ملللن للعملللل شلللاملا ملللدخلا ذللللك عيعُلللدع  بيلللاهن الم لللافة حصلللر عللللى يعمللللون عم ل للا  لللاع

عيلللرة العديلللد ملللن ال لللاحثين أهميلللة القيلللاد  الصادملللة  . للموظللل  الشصصلللية القيملللة ملللن الم يلللد

م موعللة مللن   (Flint& Grayce, 2013:60-68)مللن عجهللاة ميللر مصتلفللة علقللد حللدد 

 -اهمية القياد  الصادمة بشرل عاى  عهن : التن  وضحالاقاط  

عن طريلق  د  ع عمل على   حفي هن بشرل أطاي ضع الموظفين فن المقاى الأعل بدم من القا .2

اللذي  واف  الفرديلةل  عأن ال ل ب اللرئيسمن عداعن لهن بدم من اميمة الح اي اد  مران عمل 

 .ا هو أمها قياد  ام امية عرعحيةي عل القياد  الصادمة  رت ب ق وم عاطع

مايمللة يمرللن أن يقلللل بشللرل ك يللر مللن  فللن أيع  ها عممارطللتهاع افيللذ ن القيللاد  الصادمللة  اعلل نع إ .1

 .قاة امخلاقية للأعمال الت اريةامخفا

مملوذج اللرئيس اللذي يلدعر حلول   اعد القياد  الصادمة المايملاة عالقلاد  عللى امبتعلاد علن  .1

 .امعامر الذا ية الى مموذج الصادى لم اعد  ام  اع على ام ا  الواج اة المرلفين بها

عالموظفين ذعي املت اى العلالن  مد بين القاد لصادمة على امشاء علاقة طويلة الأ عمل القياد  ا .4

 .ون مي    ااف ية ك ير  للمايماةالتن يمرن ان  ر
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كثر ادمون ي اعدعن ا  اعهن على الشعور بأمهن ج ء من شنء أك ر ماهن عيحققون االقاد  الص .7

 .مما كاموا يعتقدعن امه ممرن

 .عامحتراى بياهن عبين الموظفين ي ان قاد  الصدمة الحقيقية بيئة من الثقة .1

  للاعد ميريللة القيللاد  الصادمللة  عمللن ُثللنع امجتماعيللة  الم للععلية فتقللر معيللن المايمللاة الللى  .5

 مايماة على  ع ي  العمل ال ماعن عالتواطل الضرعريين لإدار  التغيير الم تداى .ال

ة فلن قللب العلاقل المت لادلينأن ايمان القائد بالقيمة ال وهريلة لرلل فلرد  عل   الثقلة عامحتلراى  .3

 .امي ابية مع القائد امي ابن

القياد  الصادمة  عمل على رفع كفاء  العاملين ع مرياهن  أنع (,Maharaj  (2015:87عيضي       

من أجل الوطول بهن الى م توياة عالية من المعلوماة الفررية ع حقيق حيا  متوا مة مما يعدي 

 . ر عااطر محدد  للأداء التاييمنالتن  عتلت اى التاييمن عامداء الوظيفن الى  ياد  ام

 عهملا ينياطاطل شليئين يالاغن عيلوا ن فلن  حقيلق قيلادي مملط امهلا عللى الصادمة القياد  ةدعُ      

 فرصال لوفير فلن يلولن اهتمامله امعل الصلادى ل  فالقائلدا  يلثام القيلاد  هملةعمَ  اعم   العلاملين خدملة

 لالتن  لاعرس جميعلا بتحقيلق امهلداف الاهائيلة للمايملة  لللعاملين الم تمر عالتدريب  عالتعوير

 فلن المت ليلة الصدملة بلرعح بلل اللوظيفن بلالمعاى الصدملة  عالن م للعلاملين الصلادى القائلد فصدملة

عالفرريلة  المعرفيلة عقلدرا هن ع عوير مهلارا هن المصتلفة عمتعل ا هن احتياجا هن ع ل ية م اعد هن

 ( . 123: 1623)اليمامن عح ين لمما ياعرس اي ابا على امداء الوظيفن المتمي  

اهميتها عللى م لتوة المايملة عام  لاع  طريق عنعيمرن أن ياير الى أهمية القياد  الصادمة      

 -عكما يلن :

 أهمية القيادة الخادمة على مستوى المنظمة -2

ان المايمللاة التللن  عتمللد ميريللة القيللاد  الصادمللة  حقللق ( الللى ,Andersen (2009:9 أشللار     

التركيل  عل عاحتلرامهن ام  اعكي  عللى  افيلذ المهلاىل ع قلديرلترالعديد من الاتائي الإي ابية ماها  ا

 لأمين اللومء المايملن للا  لاع .فالقيلاد  عاملت اى بالصدملة الداخليلة عالصارجيلةل  ععلى امبترارل 

اللذي بلدعر  عن طريلق الاملو الشصصلن للتلابعين  الصادمة  رك  على  عور المايمة عاطتقرارها

ن أ (14: 1622)معللرل ل عفللن ال للياف مف لله يضللي  ا  عاكثللر اطللتقراري عللل المايمللة م للتدامة 

فن ظل القياد  الصادمة التن يرون جل اهتمامها ع ركي ها  ل ية  يا  عال ا   اييمي المايماة  حقق أداء  

 .لها أى  ابعين اموا م تفيدين من اعمال المايمة كأ احتياجاة امفراد بالمقاى امعل طواءن 
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القيللاد   الصادمللة  للعدي دعرا مهمللا فللن  (أنع Koyuncu et al . , 2014:1084عأعضللح )      

للذا فلان  ل فن  حقيق خدملة مميل   لل بلائن هن ع حفي   ش يع امفراد  طريق عنم اح المايماة 

مون أفضلل الصلدماة لل بلائن عيلاعرس ذللك اي ابلا المايماة التن يتمتع افرادها بقياد  خادمة يقلدع 

 فن ع عوير امداء المايمن. على امداء الوظي

عللن طريللق قللدر ها علللى  القيللاد  الصادمللة  ت  للد( أن اهميللة 1623: 115)ع للد اللهل  كمللا أكللدع      

التن يرون جل اهتمامها  شل يع العملل يماة  قليدية الى مايماة متعلمة  حويل المايماة من ما

فلن المايملة عاطلتمرارية اللتعلن ال ماعن ع رطيخ م دأ الحوار ال ااء عالعمل على كل الم توياة 

للأفراد عال ماعاة كما   اعد القياد  الصادملة عللى  حقيلق رفاهيلة المايملة علن طريلق امهتملاى 

العالن من ق ل القائد الصادى   ا  ا  اعه عا  اع العريق الصحيح الذي يرلري علاقلاة قويلة داخلل 

  (. 12: 1622المايمة)ع دل

 مستوى الافراد )التابعين( أهمية القيادة الخادمة على -2

ممارطة القياد  الصادمة  عدي الى  حقيق متائي مرضية لرل فريق العملل علن طريلق  قلدين  إنع      

كل عضو من اعضاء الفريق اطهاما ه اعتمادا على المهاراة عالص راة التلن يتمتلع بهلا كلل فلرد 

ريق عمل اكثلر  عاعملا عاكثلر فاعليلة يعدي هذا الاوع من القياد   شريل ف عمن ثنَع من افراد الفريق 

 (.12: 1623)شرابل

أهمية القياد  الصادمة بالا  ة للا  اع عفق م موعة  الى(Hale & Dail ,2007: 401) عقد أشار

 -مقاط عهن :

  مثيل امدعار . .2

 .الآخرينالتضحية من أجل  .1

 ع اميتهن . الآخرين ل ية احتياجاة  .1

 الوظيفة امطاطية للقياد  . بعدعهاالصدمة  .4

 . أ هن قدير الموظفين عمراف .7

 معاملة الموظفين برل احتراى . .1

 مشاركة ال ميع فن عملية طاع القرار . .5

 -:عيرة كل من 
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Malingumuetal.,2016:345))    (2 :1627   لمتعللللللللللللللللللللللللللللللللللللب )(Bass,2000:29) 

(Cerit,2010:305) ان أهمية القياد  الصادمة بالا  ة للا  اع   ت  د فن الاقاط ام ية:  

 امهتماى بالأ  اع عم اعد هن محو  حقيق م يدا من الامو عام دهار . .2

ل على مصالحه الشصصية عجعلها جُ  الآخرين قدين مصلحة  طريق عنضا ي ر  دعر القائد أي .1

 .اهتمامه ع ركي  

 .عماديا   ما يص ون اليه عاطفيا  خرين لتحقيق ا احة الفرص للآ .1

 . حقيق الأهداف المرجو  للمايمة فن ط يل الآخرين ع ي  التشاركية عدعن  .4

عللى  الذي يلاعرس  التابعين محو امبداع عالتعلن من أكثر ميرياة القياد  اطهاما فن  حفي  عُد .7

 .بااء القياداة امطتشرافية

 .من ق ل التابعين  عمل الى حد ك ير فن  حقيق عمء  اييمن عالٍ  .1

القياد  الصادمة  ش ع ام  اع على   الن ال للوكياة القائملة  أنع ( Mitterer,2017:61)  عأكد     

اطللوب ام لامن ملهللن للتلابعين ليصل حوا أكثللر  بعللدعهاعللى القلين الم تمعيللة عالمعتقلداة المشلتركة 

طريلق  يلاد  اللوعن بال يئلة ع وفر لهن فرص اللتعلن عالاملو عالمشلاركة فلن ال للعة علن ل الت اما

الداخلية عالصارجية .اذ أن رفاهية ام  اع  رلون اكثلر  ح لاا عاكثلر اطلتقلالية عالدما ييهلر القلاد  

 فن امطت ابة مر راب امخعاء . مرعمة عالية

القائلد الصلادى ي لذل جهلودا  ك يلر  ملن أجلل م لاعد  مرؤعطليه  أنع ( 11: 1622)ال رل عيرة     

 حقيق التلوا ن المعللوب  عمِن ثنَع لى م توة عالٍ من العاقاة الراماة فن عقولهن عالوطول بهن ا

فن حيا هنل عان  حقيق اهداف المايمة فن ظل ممارطلاة القيلاد  الصادملة لي لت المهملة الرئي لة 

جهلودا مضلاية  رس من ذلك ي ذل القلاد  الصلادمونالتن ي ب أن   حقق من ق ل الموظفين على الع

من أجل م اعد هن عللى فهلن مقلاط القلو  عالضلع  الذا يلةل  فالصلفاة التلن يتحللى بهلا القائلد ملن 

ط ر ع  امح ع رطيخ الثقة  دائما ما ياير اليها المرؤعي على أمها طفاة رشيد  عأطيلة  ع   

 . المال ال شري فن المايماة رأيرضا  الوظيفن ععمء  التاييمن ع اعرس على  عوير 

( أن القيللاد  الصادمللة   للاعد Sheikh & Inam 2019:199 ,)عفللن امطللار مف لله يضللي     

الموظفين على ام دهار عالتقدى فلن العملل علن طريلق الاملو الشصصلن عالتاييملن اللذي يتعللب 

القائللد بالا لل ة للا  للاع مموذجللا يحتللذة بلله عيقللدى لهللن المشللور   يعُللداذ  لامرامللاة عحيويللة ع علمللا

دعلن قائلدهن يقللل ملن  الراجعة عالموارد عيدر  التلابع اللذي يعملل  حلت قيلاد  خادملة أنع  عالتغذية

 .ضغوط العمل اليومن منالتو ر الاا ي 
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أن القيعادة الخادمعة لهعا أهميعة  للباحعث يتضعحوبمراجعة ما ورد في أهمية القيادة الخادمعة ،     

ليس فقط على المنظمة والاتباع وانما لجميع اصحاب المصلحة والمجتمع .ويمكن توضعيح هعذه 

 : هي ية عن طريق مجموعة نقاطالاهم

ماة عقوية بين الأ  اع داخل المايمة ع  لهن فلن  حقيلق رفاهيتهلا علن   مهد العريق لعلاقاة  .2

 .ق ل القائد الصادى   ا  أ  اعه طريق امهتماى العالن من

 .عن طريق  ع ي  امح اي بالم تمع ع   طمعة المايمة ع حقق أهدافها  .1

ب مهلاراة ملاحهن الفلرص مكت لا طريلق عنيصلق القائد الصادى اح اطا بالرفاء  لدة أ  اعه  .1

 .جديد  عن طريق التدريب

 .من أجل خدمة المايمة عديمومتها  هيئة أجواء  حف  التابعين على بذل أقصى جهد .4

 خامسا: خصائص القيادة الخادمة 

صصلائص الم موعلة ملن  (Spears) حلدد((Greenleafبعد طاواة من التفرير فلن كتابلاة      

غللب ال لاحثينل التن يتفق عليها اية حاطمة لتعوير القاد  بالصدمة ذاة أهم عُدعةللقائد الصادى التن 

 (.:15Spears,2010 -12)عهذ  الصصائص هن 

   Listeningالاستماع  -2

ي عى القائد الصادى إلى  حديد إراد  الم موعلة عي لاعد فلن  وضليح  للك الإراد  هلو يصلغن        

 طريلق عنفضلا عن امتلاكه طفة اممصاة الى طوة المرء الداخلن عالتأمل فيه بتق ل ما يقال 

 أن  القائللد الصللادى اذا مللا اراد  وطيللد علاقللة اي ابيللة مللع ام  للاع عليلله  عأنع ال  للد عالللرعح عالعقلللل 

امطتماع ي لب للقاد  معلوملاة يمرلن  أنع  إذيرون م تمعا عمهتما عم توع ا لما يمرن أن يقدموا ل

 .Parry&Kunz,2014:5)) ما يقال اي اد  ف يرفن طريقها عن

 Sympathy التعاطف -2

يعملل  لي  دها حتى يلتمرن ملن التعلرف عليهلا على القائد الصادى أن  التعاط  هو طمة ي ب       

يروملوا مق لولين  أن   إللى بهلن حاجلةالقاد  الصادمون عللى فهلن الآخلرين عالتعلاط  معهلن فام  لاع 

عم يرفضللهن   لاوايللا الح للاة ل ملائلله فللن العملللر اهِللييُ  عمعتللرف بهللنل  عالقائللد الصللادى ي للب أن  

  إذ انع  لعغيلر م لدٍ  ا  فردي مرفوضلال عأداؤهنكأشصاص حتى فن امعقاة التن يرون فيها طلوكهن 

للا هللن أعلئللك الللذين   1626: 7) م للتمعين مللاهرين عمتعللاطفين طللارعاأكثللر القللاد  الصللدى م اح 

Hiatt, .) 
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 Healingالشفاء -3

بأملللله رغ للللة القائللللد لإي للللاد الرمللللال فللللن الفللللرد ذا لللله  (Greenleaf,1977:27)عرفلللله       

س علاجلللا ج للللديا الشللللفاء للللي أنع ( (Spears,2010:27عأعضلللح  . خلللرينعدعمللله فلللن أفللللراد 

حلللدة مقلللاط القلللو  الفعاللللة  إ عهلللو قلللو  ك يلللر   للتحلللول عالترامللللل  عأنع  علراللله عللللاج علللاطفن

عفلللن ال لللياف  شلللفاء امخلللرين.للقائلللد الصلللادى هلللن إمراميلللة شلللفاء  لذا للله عكلللذلك الم لللاعد  فلللن 

فلللن كثيلللر ملللن امحيلللان يمرلللن أن يرلللون  (أملللهع  (Mareus et al.,2019:56 ذا للله يضلللي 

عقللللد يشللللعر امفللللراد بالإرهللللاف عالإح للللاط خاطللللة  عاللللدما يواجهللللون   مرللللان العمللللل مرهقللللال

هللذا جلل ء مللن الريللان ال شللريل  إم  علللى الللرغن مللن أنع  ل حللدياة قللد  عيللق التقللدى فللن العمللل

 طريلللق علللناد  بالصدملللة يلللدركون أن للللديهن فرطلللة لم لللاعد  امخلللرين عللللى الشلللفاء أن القللل

 عمواجهة جرعح الماضن. ن الحقيقن ماحهن القدر  على المااقشة عالدع

  Awarenessالوعي-3

ملاى أعمعرفلة امطل اب التلن  لعدي اللى عجلود عق لاة   لععن القائد الصادى للأملور المحيعلة      

 أنع  عمِلن  ثلنع دعن اش اع حاجلا هن ليعل   ملن قدر له عللى ا اللة هلذ  العق لاة لالتن  حول التابعين 

م توا  عي عله قادرا عللى اطلتيعاب القضلايا عالقلين امخلاقيلة  فن رفعالوعن ي اعد القائد الصادى 

ل  عالاير اللى أغللب الحلامة ملن موقل  أكثلر شلمولية عأكثلر  رلاملا عفهمها التن يعيشها امفراد

(7Bunch,2013:2.) 

 Persuasionالاقناع  -3

ي عى القائد الصادى إلى إقااع الآخرينل  بدم  من الإكرا  عللى  اممتثلال. هلذ  الصاطلية  مثلل       

بللين الامللوذج ال لللعوي التقليللدي للقيللاد  عممللوذج القيللاد  الصادمللةل   الأكثللر عضللوحا  أحللد الفللرعف 

 عللى أي التركيل (.Spears,2010:28داخلل الم موعلاة )فالقائد الصادى فعال فن بالاء الإجملاع 

اطلتصداى  الإقااعل  بدم  من امعتماد على ال لعة الرطمية فن ا صاذ القراراة داخلل المايملةل  أي  

 .(Mareus et al,2019:56)القياد  التشاركية بدم من القياد  التوجيهية 

 Visualizationالتصور -6 

ي ب على الملرء  الاير إلى مشرلة  واجه المايمة من مايور  صوري أمهع  عان القدر  على       

بالا لل ة للعديللد ملن القللاد  ل هللذ  خاطللية  تعلللب اممضلل اط  ل يفرلر فيمللا عراء الحقللائق اليوميللة أن  
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ا عالص ر  عالممارطة. فالقائد التقليدي غارف بالحاجة إلى  حقيق أهداف عمليا ية  قصير  الأجل أمع 

ا خادملا فلن مايمتله  يرغب فلن أن   القائد الذي ي لب أن يوطلع   فريلر  ليشلمل التفريلر  فيرلون قائلد 

فالقللاد  الصللدى مللدعوعن لل حلل  عللن  للوا ن دقيللق بللين معاقللا داخللل المايمللاة  الأعطللعيمن المفللاه

يعلور  (.Spears,2010:28اليوميلة )عامهتماى بالمداخل العمليا يلة  التفرير المفاهيمن  الرؤيوي

عيالورهن حلول  حقيلق امحللاى عالأهلداف عالغايلاة  ل رؤية لأ  اعه من أجل  وضيح قياد هالقائد 

 . (Duyan &Van Dierendonck,2014:5)الماشود  للمايمة

 Insightالبصيرة -1

هن القدر  على  وقع الأحداث المحتملة فن الم تق ل عهلن مهلار  مر  علة بالحلديل  ع ع لر       

عيتا للأ بالآثللار الم للتق لية المحتملللة   هلعحقائقلل ن مللن   للارب الحاضللرالقائللد الصللادى قللد  علعلل عللن أنع 

لقرارا للهل عيللر  ط هللذا المفهللوى ار  اطللا عثيقللا بمفهللوى التصللور عهللو القللدر  علللى  وقللع الاتي للة 

 المحتملللة لحالللة يصللعب  عريفهللال  علراهللا طللهلة فللن التشللصيص. م  لل ال ال صللير  م للام  غيللر

إلى حد ك ير فن دراطلاة القيلاد ل  علراله أكثلر الم لامة التلن   لتحق امهتملاى الصلاص  م حوثٍ 

(13 :1616Yildirim,(. 

  Stewardship الوكالة-1

معلل  كتلاب) الإشلراف ع مرلين الملدير(   -Petr Block)هذ  الصاطية   عتمد عللى مفهلوى )     

الصللالح العللاى للم تمللع" .كمللا عرفللت مللن ق للل اذ عرفهللا علللى امهللا "حرللن المايمللة بثقللة لتحقيللق 

(Bunch,2013:26  على أمها ادار  الشن بثقة لشصص اخر.  حي  يتن  مرين القاد  الصدى لقياد )

المايمة الموكلة إليهن قياد  الموظفينل اذ يحلافظ القلاد  بالصدملة عللى اطلتعدادهن لتل يلة احتياجلاة 

مفتاح عامقااع بدم من ال يعر ل  فهن م يهتمون فقلط الآخرين أعم عق ل كل شئ عالتأكيد على ام

للا بالمايمللة كرللل ع أثيرهللا علللى العلاقللة مللع  بللالأفراد العللاملين فللن المايمللة فح للبل  علرللن أيض 

 .),1616Yildirim: 13الم تمع )

 Commitment to individual growth الالتزام بنمو الأفراد-5

عالعلاطفن  الهائلة لفعل كل ما فن عطعه لرعاية الامو الشصصنيدر  القائد الصادى الم ععلية       

العمليللة ليرللاد أن يشللمل ذلللك علللى طلل يل المثللال م الحصللر الإجللراءاة للمللوظفين عمللن الااحيللة 

الملموطلللة مثلللل إ احلللة الأملللوال للتعلللوير الشصصلللن عالمهالللن ل عامهتملللاى الشصصلللن بالأفرلللار 

الفعالللة عالم للاعد   ل عللاملين  فللن طللاع القللرارعامقتراحللاة مللن ال ميللع ل ع شلل يع مشللاركة ال
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 عيضللللللي (.Spears,2010:29على عظللللللائ  أخللللللرة)للمللللللوظفين بعللللللد   للللللريحهن للعثللللللور

(Parry&Kunz,2014:5) عالن اظهللار امحتلراى عالتقلدير للأخلرينل  فالقائللد هلذ  الصاطلية  أنع 

على هذا الاحلو  لم اهما هن المادية كموظفين من رفراد لديهن قيمة جوهرية أك الصادى يرة أن ام

 .الصادى بامو كل فرد داخل مايمته يلت ى القائد

  building the societyبناء المجتمع – 11

ي ان القاد  الصلدى الم تملع علن طريلق خللق بيئلة عملل  عاعميلة شلاملة داخلل مايملا هن حيل       

العلاقاة مع ام  اع عيع  عن بيئة العمل  يتشاركون بالأهداف عامهتماماة المشتركة عيعورعن

 إحدة مقاط القو  للقيلاد  الصادملة هلن أمهلا  شل ع ال ميلع عللى ال حل  باشلاط علن التعاعمن. اذ أنع 

إمشللاء إمراميللة رفللع جللود  الحيللا  فللن جميللع أمحللاء  مِللن ثلَلنع فللرص لصدمللة الآخللرين عقيللاد هن ل ع

ل  عمِلن ثلَنع ف ااء الم تمع جل ء م يت ل أ ملن م لاح القائلد بالصدملة (Carter,2012:51) الم تمع 

يهللدف القللاد  الصللدى ال للار عن إلللى التعللرف علللى الأطللاليب التللن  حقللق متللائي إي ابيللة فيمللا يتعلللق 

 بتعوير مايما هن. فهن يريدعن رؤية  ماطك م تمعا هن ل عهو متي ة قياد  مدرعطة ع عاعن ك ير

.(Mareus et al,2019:56)   ( ادما  خصائص القياد  5يوضح الشرل)عفن ضوء ما عرد أعلا

 الصادمة .
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 ( خصائص القياد  الصادمة5الشرل )

 عداد ال اح  اعتمادا على امدبياة المذكور .إالمصدر :

حلال ملن الأحلوال عملع ذللك ل فهلن  هذ  الصصائص العشر للقيلاد  الصادملة لي لت شلاملة بلأيع      

 عمللل علللى  وطلليل المفهللوى لأعلئللك القللاد  الللذين هللن مافتحللون عيرومللون علللى اطللتعداد لأبللداء 

غال  ا ما  رون خصائص القياد  بالصدمة بشلرل ط يعلن للدة العديلد  لكاملة   ا  الم تمع  م ععلية

 الاستماع‌

 التعاطف
بناء‌

 المجتمع‌

الالتزام‌ الشفاء

بنمو‌

 الافراد‌‌
خصائص‌

 القيادة‌الخادمة

 الوعي 

 الوكالة

 التصور 

 البصيرة الاقناع 
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 وفر القياد  الصادمة  لالتعلن عالممارطة طريق عن يمرن  ع ي هامن الأفراد عهن ميول ط يعيةل  

ا للم تق ل فن إمشاء مايماة أفضل عأكثر رعاية.    ( ,Spears (29 :2010أملا  ك ير 

 سادسا: أبعاد القيادة الخادمة 

 ت اين عجهلاة ميلر ال لاحثين فلن  حديلد أبعلاد القيلاد  الصادملة لحيل  أشلارعا اللى العديلد ملن      

امبعاد التن  مثلها عاختلفوا فن عددها ع حديدها ع  لميتها عال عايلا التلن يايلر اليهلا عبملا يلتلاءى 

 -( أبعاد القياد  الصادمة:3ال دعل ) مع ط يعة الميدان الذي  ااعلو  بدراطتهن لعي ين

 راء م موعة من ال احثين  على عفق( أبعاد القياد  الصادمة 3ال دعل )

 الابعاد اسم الكاتب والسنة ت

1. Dennis & Bocarnea,2004:601-602))   التمرين(  –الصدمة –الثقة –الرؤية –التواضع –)المود 

2. Stone & Patterson , 2005:12))   التمرين –الثقة –الرؤية –اميثار -التواضع–)المود–

 الصدمة (

3. 2006:313)  Barbuto &Wheeler,)   امداء المقالع –الحرملة –المعال ة العاطفيلة –المود–

 الصدمة (

3. Hale & Dail,2007))  التواضع الرؤية(–)الصدمة 

 ,2008:162).Liden et al)  خللللق قيملللة –الصدملللة –العلاقلللاة –)الشلللفاء العلللاطفن

عضلع -م اعد  التابعين على الامو–التمرين–للم تمع 

 ال لو  امخلاقن (–التابعين أعم 

3. (2011:24-26  Hayden,  &Barbuto)  التصعللللليط المقالللللع -الحرملللللة–)اللللللتلاحن العلللللاطفن–

 الدعو  لعيثار( –امشراف التاييمن 

6. Khan et al.,2016 :125))   الثقة(-التواضع-الرؤية-التمرين-امخلاقية)المود 

  

 المصدر: اعداد ال اح  بامعتماد على امدبياة امدارية المذكور  .

الصلة بالقيلاد  الصادملة  ذعاةال دعل أعلا  عالمراجعة للأدبياة عامبحاث العلمية  عن طريق     

هذ  امبعاد  المقياي فضلا عن كونلحداثة  ( (Khan et al . , 2016:125.طيتن اعتماد مقياي 

 &Dennisماهللا دراطللة ) التللن طلل قتها أكثللر شللمولية ع للن اطللتصدامها فللن العديللد مللن الدراطللاة
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Bocarnea,2004; Stone & Patterson , 2005   ( عهلن )الملود  امخلاقيلة لالتمرلين

 (.3لالرؤية التواضع لالثقة ( عيمثلها الشرل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشرل )   ( أبعاد القياد  عداد ال

 ( أبعاد القياد  الصادمة  3الشرل ) 

 . ( (Khan et al.,2016 :125 ما جاء به بامعتماد على بتصرف المصدر : من إعداد ال اح 

  Moral affectionالمودة الاخلاقية -1

 الآخلرينالمود  امخلاقية هن مصلعلح )يوملامن ( ياعلوي عللى اعت لار أخلاقلن  فلن احتلراى      

 القائللد ن مللن أعلويللاةعأشللعارهن امهللن مللورد ذع قيمللة ام للامية فعالللة فللن المايمللة لعهللعمعللاملتهن 

 الأقللوالفللن ا  اعلله عخلللق رعح المح للة فلليهن  عإظهللار الرحمللة فللن اهتماملله عن ع ع للر هعمهاملل

للمايملة عملا يضلمن رفاهيلة أ  اعهلا  امطلاي الهلدف  لاع لعالتركيل  عللى عامفعال مع جميع ام

عج لديا  عاطفيلا   عحضورا   رئي ا   عالحفاظ على ال لاى فن المايمة عم ذ الصراع لفهن  مثل هدفا  

 (. , Winston 2003:2للقائد الصادى عاهتماما طادقا   ا  ا  اعه ل ) عرعحيا  

 خلاقية‌لامودة‌اال

 القيادة‌الخادمة‌

 

 الثقة‌ ‌التمكين

 الرؤية‌ التواضع‌
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ان المود  امخلاقية  مثل علاقة اجتماعية بين القائد الصادى  (Waddell , (2006:3عيضي       

مهللا  عاللن أأكثللر  حديللدا  عبع للار الصللحيح "ل ع عاللن القيللاى" بالشللنء الصللحيح فللن الوقللتع ابعيله 

الغرل من الملود    أنع  إلى(  Poon,2006:6) كما بينع  .امخلاقنالشعور بالمعاى امجتماعن أع 

ل بلل  ملأجورعن موظفلونهلن عللى أمع  الآخلرينالأخلاقية هو "اللذهاب إللى ملا هلو أبعلد ملن رؤيلة 

 أن القائلد الصلادى ي لعىالى  Earnhardt,2008:15))كما أشاررؤيتهن على أمهن قلوب م تأجر  

التركيل   طريلق علنالى التضحية باف ه فن ط يل جعل جُل اهتمامه ما يص و اليه امخلرين   دائما  

  الفرد عمواه ه عالمافعة التن  عود عليه . على

 متع القائد الصلادى بلالمود  عإظهلار الت لامح  أنع  (. Dixon, 2010:91& Caldwell) عبين     

الملود  الأخلاقيلة ركيل     عَُلد  للأخرين يعدي الى  يلاد  رضلا امفلراد عالتل امهن بمهلاى العملل لاذ 

( (Focht&Ponton,2015:51كملا أعضلح  .الذا يلة للأفلراد فلن المايملةطاطية لتع ي  القدر  أ

اللذي  عن اللدافع امطلايعقوية للقائد الصادى كومهلا  ع لر المود  امخلاقية مقعة امعلاف جذرية أنع 

الذين يتن التعامل معهن بقدر اك ر من المود  فن كل ظلرف ع شلمل   خرينيتعامل به مع اشصاص 

 .ثقة عهو الدافع الاهائن للصدمةهذ  الم موعة امي اب عامعتراف عالم اعا  عال

امخلاقيلة   عالن الرعايلة  العميقلة للملوظفين  المود  أن  ((Khan et al.,2016:125عيضي      

ن يت ااها القائد الصلادى للايلر اللى أ  اعله بعريقلة فعاللة ملع عهن جوهر القياد  الصادمة لعالقو  الت

 دعرا رئي ا عمهما فن  علور التلابعين  عديطاطية ل اذ عرغ ا هن الأ إععاء امعلوية محتياجا هن

 لهن د أخلاقن مميل  يُ ع  المود  امخلاقية على امها بُ ع أطي ا على ما ط ق يعرف ال اح   . هنعممو

لعملل الصادى  ع ي  ال امب الاف ن عالعاطفن للا  اع لعن طريلق  حفيل هن فلن اعن طريقه القائد 

 عن المود  عاللع  ل عضهن ال عض. ع ش يعهن على كيفية التع ير

  Empowerment.التمكين 2

التمرلللين عللللى امللله ملللاح امفلللراد امذن باطلللتصداى ملللواه هن  ),Hannay 2009:4علللرف )     

عمهللارا هن عخ للرا هن م صللاذ قللراراة بشللأن عملهللن الللذي كللان طللابقا م للععلية امدار  العليللال  

 .للمرؤعطللين عالتصلللن عللن الوطللائل التقليديللة لل لللعة ع فللويض بعللض م للععلياة ا صللاذ القللرار 

ء يقللودعن امخللرين لقيللاد  أمف للهن "اممللر الللذي أن "القللاد  الحرمللا ,Manz) 2011:99عيللذكر )

  .يعدي فن الاهاية الى هيرل  اييمن م مرك ي يرك  على المعلوماة ع قاطن طلعة القرار
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امفلراد ع علويرهن   مرلين نَ أ(  Nuijten &VanDierendonck  2011:251,عأعضح )     

مللن الم للععلية عللن افعللالهن فللن مرللان العمللل اذ يعتللرف القائللد الصللادى بمهللاراة  يهللدف الللى م يللدٍ 

لفريلق هلو بحلد ذا له كل فرد من افراد ا نع أالى ان التمرين اعتراف ب فضلاالموظفين عمقاط قو هن 

رئي ة فلن م لامة اداريلة عديلد  مثلل  لدريب  مللاء العملل ع حديلد المهلاى عم  شصصا له ادعارن 

 علن قتصر مهلامهن عللى امهلن فقلط م لرد مرؤعطلين ل اذ يتشلار  الموظفلون فلن  ا صلاذ القلرار 

 المماوحة متي لة التمرلين اللى م يلدٍ  عدي هذ  الصلاحية  عمِن ثنَ الصلاحية المماوحة لهن ل طريق

 ك ية  التن  عمل على  قاطن ال لعة.من المايماة اللامر

يهدف الى  ع ي  بيئة عملل يعلور  التمرين انع  ( ,Mittal & dorfman 2012:556)عاشار     

فيها الأ  اع موقفا اطت اقيا عثقة بالافس مما ي هل مموهن الشصصن عهرلذا يتصلرف القائلد كمحفل  

 .عيلت ى بتعويرهن امي ابن الآخرينر عييهر من طلوكيا ه أمه يقدع 

ركلللائ  امطاطلللية التمرلللين هلللو أحلللد ال ( ان(Begzadeh&Nedaei,2017:273 ضلللافأع      

الذي ي ب ان يرلون محلور  ركيل  القائلد الصلادى عهلو يعالن أن يلتن   عيلد الأفلراد للقياد  الصادمة 

بدم  من إج ارهن عللى فعلل بالحرية الرافية عالمعلوماة الضرعرية حتى يفعلوا ما يريدعن با اح 

مللا يريللد  الآخللرعنل ع شلل يعهن  علللى المشللاركة فللن ا صللاذ القللراراة التللن  للعثر علللى أمشللعتهن 

ع وفير م احة لهن ليروموا قادرين عللى خللق أفرلار جيلد  ع حويلهلا إللى أفعلال مملا يلاعرس عللى 

    قاط القو  لديهن.ام ا  العمل الموكل اليهن بشرل أفضل عهذا ما يعدي الى  عيين الثقة عم

التمرين هو ملاح ال للعة  ع  عيلد القلوة  أنَ  Pradhan, 2019: 3-4))عفن ال ياف ذا ه أكد      

العاملة بدرجة اك ر من المرعمة عالم يلد ملن امطلتقلالية فلن ا صلاذ القلراراة المتعلقلة بالعمللل اذ 

فن  حقيلق التاميلة  عان  ا  مهم يعد ممارطة رئي ة  ع   كفاء  المايمة كون المورد ال شري عاملا  

امفللراد الللذين  للن  مريللاهن طللوف ييهللرعن م يللدا مللن املتلل اى عم للتوة اعلللى مللن الثقللة بللالافس 

ع أطي لا عللى ملا طل ق يلرة  .عشعور اك ر بالقلدر  عللى التلأثير فلن بيئلة عملهلن بعريقلة اي ابيلة

 حفي هن على ا صاذ قلراراة هو  صويل الصلاحية عالم ععلياة للمرؤعطين ع ال اح  أن التمرين

 ذا ية لعمشاركة امفرار عالمعلوماة ع حديدها عحل الصراعاة فن مران العمل .
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 Vision .الرؤية 3

 صور القائد الصادى للقين الشصصية عار  اطها بالرؤية يلعدي  أنَ  إلى(Irving,2005:5) أشار    

الفريق يمرن  ح ياه اذا كامت القين الشصصلية مر  علة  أداء أنع  أي  عالفرد  اداء الفريقالى  ح ين 

 بالرؤية الممي   للقياد  الصادمة.

اللى  ملن خلالهلاالرؤية  شير الى فرر  يتعللع القائلد الصلادى  أنَ ( Jacobs,2006:7) عاضاف     

امماى عياير الى الفرد على أمه شصص ذع قيمة عجدير بالحيا  عيعمن بالحالة الم تق لية لرل فرد 

 عي عى دائما الى  قدين العون لل ميع .

امتلا  أفرار أع أهداف عاقعية   الرؤية على أمها ),1621Khatri&Budhwar: 46 (رف عع      

التن  رون مفيد  للغاية على المدة العويلل لرفاهيلة الأ  لاع عالمايملة  التلن هلن جل ء ماهلا. عيلتن 

فالقائلد الصلادى قلادر عللى التع ير عن الرؤية ملن ق لل القائلد عللى أطلاي فهلن عميلق لل يئلة ال لائد  

ن طريق ع حفي هن ع حريرهن محوها ع الآخرينالهاى  عن فضلا   وجيه رؤية اطترا ي ية للمايمة 

رؤيتهن الشصصية ل فهو مُمرن عمعور ي عى الى الهاى التابعين محو افضل ما يااط هن فلن  حقيلق  

  لك الرؤية .

للتغييلر كومهلا  ا  عحاطلم ا  مهمل عاملا    عُدالرؤية  أنَ (  Walker,2013:137)  &Nsiahيرة     

 عثر بشرل ك ير فن مقل الرؤية من القائد الصلادى اللى بقيلة عااطلر المايملة ملن افلراد عمايملاة 

مهمة القائد الصادى هن  شل يع امفلراد عللى  أنَ  ((Olesia et al.,2014:77اكد ع عم تمع كرل.

فال لمة التلن  ضلع القائلد فلن موضلع  ل مشاركة أفرارهن ال يد  لصلق رؤية جيد  يهتن بهلا ال ميلع

. عفلن ال لياف ييهر القائد قدر ه على رؤية م لتق لية أفضلل للمايملة حياماي ذب التابعين  ت  د 

الرؤية دائما ما ياير اليها عللى أمهلا طلور   أنَ  (Sendjaya&East,2015:105)مف ه يوضح 

خللرين ع ت لللى أهميتهللا لرللل مللن مدركللة للمايمللة مللن ق للل القائللد الصللادى عغيللر مرئيللة بالا لل ة للأ

المايمللاة عامفللراد كومهللا  للربط الحاضللر بالم للتق ل لع عمللل علللى  ع يلل  قللدراة التللابعين فللن 

الرؤيلة  أنع  (Khan et al.,2016:125 )المايملة ع حقيلق جلدار  عالتل اى فلن العملل. عيضلي  

 شير الى المدة الذي ي تعد فيه القاد  عيتعلعون الى امحتياجاة القادمة لعيعورعن بياماة مهمة 

هن  الصور  الذهاية التن  ت  د لدة القائد الصادى  ماحه عيرة ال اح  أن الرؤية عرؤية محدد  .

عجعلل امخلرين يعمالون القدر  على التا ع بالعوامل الم تق لية ع قدين رؤيلة اطلترا ي ية للمايملة 

 بإمراما هن  فن  حقيق الأهداف المر  عة بها لما يمتلرو  من أفرار عاهداف عاقعية. 



الثاني /المبحث الاول.................................. القيادة الخادمة          لفصل ا  

 

  56 
 

   Humility .التواضع3

التواضللع يتمثللل فللن  غلللب القللاد  علللى الميللول امماميللة  لللى أنع إ( Parolini , 2004:3أشللار)     

للأفرار فن مران العمل عالتصلن عن الـ )اما( فن ا صاذ القلراراة المهملة .فالتواضلع هلو ميلل اللى 

التواضلع  ( Waddell , (2006:3يصل  ع امخلرين . امعتراف بقيملةععدى الم الغة فن الذاة 

يلدركون امهلن جلاءعا  المتواضلعونلثمر ها الراملة ل فالقاد   ا  بأمه الا تة التن يرون موة ذا ها متاج

أعين م د لعم لان يتمثلل بملا يقدمله للأخلرين عان  عأنع  الى الحيا  بلا شنء علن يغادرعها بشنء

التواضع على أمله طلفة  et al,2013: 1518)  (Owens . ععرفع م د الله هو امعلى عامطمى

مف له بعيلدا  فلن القائد الى ا  اعه عللى امهلن ك لارن  بواطعتهاياير  ل إم امية إي ابية م تقر  عدائمة

عهلو م يلر  ط بالضلع   ة جوهرهلا فلن  وجهله المعل   للآخلرع تمثل طلفعن الغرعر عالتعالن 

الشصصن أع الص ل أع امفتقار الى العموح أع امعداى الثقة بل هو  قلو  حاطلمة للقلاد  عالمايملاة 

للقيللاد   ا  اطاطللي ا  التواضللع جام لل يعُللدع يللر  لمللن يفتقللرعن إليللهل اذ عمقعللة ضللع  خع ل التللن  متلرلله

 .الآخرينالقائد  قدين الصدمة   ا   بواطعتهالصادمة ي تعيع 

 حلدي لللذاة اع الا علة المتمحلور  حلول التواضلع هلو  أنع  (Khan et al.,2016:125)عاكلد  

بمثابة اطت لاى أع اعتذار للمقابل بل هو امفتاح على امخرين عبالاء علاقلة فاضللة  يعُدع الذاة لعم 

احتلرامهن عالتصلرف معهلن بلرعح ال ماعلة الحقيقيلة دعن الم الغلة  طريلق عنبين القائد عام  اع 

 واضع القائد م يعان ذلك طلوكا طل يا اع مقعة  أنع ( (Zhou&Wu,2018:378. عيرةباي شنء

من احتراى الذاة على العرلس ملن ذللك فلإمهن يشليرعن إللى ا  لاعهن  بلأمهن لي لوا ضع  اع  قليل 

مان أفضل أع أطوأ من امخرين  علي وا مثاليين مما ياعرس اي ابا على اداء اعمالهن بم يد من الأ

اذ  م يوجللد احللد معصللوى مللن الصعللأ عاماللا جميعللا مللن امخعللاء المر ر للة فللن العمللل  علللى الللرغن

 . مر رب امخعاء

التواضع على  ,.Coetzer et al) 1625 :1؛(Mallen,2019:969عفن ال ياف ذا ه يص      

امه موق  فاضل ي تصدى القو  الموضعية لتقدى امخرين فهو طلفة اطاطلية للملدير ال يلد عامدار  

رؤة جديللد  لل لللوكياة التعاعميللة عمشللاركة المعلومللاة عا صللاذ  فتواضللع القائللد يععللنال يللد  ل

للللأداء فللن بيئللاة العمللل المعقللد  عالديااميريللة عهللو طللمة مهمللة فللن  اللا مللةالقللراراة المشللتركة 

يلرة ال احل   عللى ملا  قلدى بااء  ع . المفاهين التن اقترحها كتاب مصتلفون عفضيلة مهمة فن القياد 

ملا يميلل اللى عضلع   لم امية م ياعوي عللى امطلتصفاف بلالافس بقلدرطفة اي ابية االتواضع  أنع 
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 رع علاقلة أطليلة ملع  بواطلعتهايععن قو  للقائد الصادى ي تعيع  ل الذاة فن مايورها الصحيح

 أ  اعه عالعمل برعح حقيقية .

  Confidence الثقة .7

 عُد الثقة أحد امبعاد المهمة للقياد  الصادمة التن  شرل امطاي لم يد من اممفتاح بين ام  اع       

عامداراة لع  هن فن خلق مااخ  اييمن يع   التعاعن عيلعدي اللى  يلاد  فلن م لتوياة الصدملة 

 (. (Farling & Winston,1999:62من القائد الى التابعين عبالعرس 

القاد  الذين يثقون فلن ا  لاعهن عللديهن علاقلاة جيلد  معهلن  أنع  (Straiter,2005:88)عيرة      

على قضاء الم يد من الوقت فلن  اميلتهن دعن امضلعرار اللى امشلراف الم اشلر علليهن  قادرعن

بشرل م تمر لعان  فويض الثقة عالتصلن عن بعلض الم لععلياة المصتلفلة للتلابعين يح لن جلود  

 يفية فن ا  اعه فن قمة ما يمرن. امداء فن مران العمل عيمُرن القائد من الحصول على رؤية عظ

ل  م مللن ععضللوحه القائللدالثقللة  ت لللى مللن مصللداقية  ( أنع Waddell 2006:4,)  عيضللي      

ماص ه الوظيفن فاذا ما اريد  عوير بيئة للثقة فمن الم تحيل  عويرها علن طريلق موقلع القيلاد  ل 

د الصلادى كومله مملوذج اذ ان القاد  امكثر  م را عح ا لل لعة ليس من ال لهولة   قل لهن لفرلر  القائل

القيلاد  الصادملة  صل ح أكثلر عضلوحا علن طريلق م موعلة معيالة ملن ال لماة  عأنع  ايهيصعب   

هذ  ال ماة هن الثقةل  عان طلوكياة القائد عالمايمة  تأثر  أثيرا ك يلرا بالثقلة  إحدةعال لوكياة 

 ل فالحفاظ عليها عباائها يمثل عاصرا مرك يا فن القياد  الصادمة .

يضللع القائللد  ن  أ رامللل الثقللة يت  للد فللن  أنع (Sendjaya&Pekerti,2010:644)كمللا يللرة       

التلابع للن يتصلرف  عللى  وقعلاة بلأنع  وق  ياعوي على مصاطر  شصصية بالاء  الصادى مف ه فن م

مللاح  (أنع (Focht&Ponton,2015:52كملا اعضلح  لعدي الللى الحلاف الضلرر بالقائللد .  بعريقلة

 الصللادمينادمللة لعمتي للة لمللاح هللذ  الثقللة فللان القللاد  الثقللة للأخللرين هللو الهللدف امطللمى للقيللاد  الص

أكثر جاه ية لتحمل مصاطر ماحها كومهن على يقين أمهن أ  اع اطلاء يمرلن الوثلوف بهلن  يرومون

 .عامعتماد عليهن 

عيعتلرف علملاء امجتملاع بالثقلة  عاد  ما يص  علماء الافس الثقة على امها طمة شصصلية ل      

هللن ففللن طللياف امدار   أمللاع لعيصللفها امقتصللاديون امهللا اليللة اخت للار عقلاميللة لك ايللة اجتماعيللة 

يتصرف الشصص بشرل اي ابن   لا  العلرف الموثلوف بله لاع يتصلرف اع ي لت يب  احتمالية ان  
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ع أطي لا عللى ملا  ( . (Koohang et al.,2017:523بعريقة يمرن التا ع بها عمااط ة للعرفين 

رن  عري  الثقة بأمها شعور ثمين موجود بداخل كل ام ان عهن معلب جاء فن المصادر أعلا  يم

  .ن عالقائد ع عدي الى المصداقية طلوكن مف ن عهن معيار اممامة عالا اهة بين التابعي
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 توطئة

المايمة  مثل  أنع كون   لالمورد ال شري مصدر امهتماى الرئيس لدة القياداة امدارية طار      

م موعة أطلول ثابتلة غيلر قلادر  عللى  حقيلق ميل    ااف لية ملن دعن مشلاركة أفرادهلا. عمتي لة 

 م وجه امداراة يتمحور بشلرل اطلاي محلو ادار  امفلراد  طار تهعأهمي لفاعلية المورد ال شري

طلة فلن  ح ين أداء الموظفين ضرعر  ملحة على علا ق المايملاة خا طارادار  امشياء للذلك 

ملن عاجلب   طار عمن ثن ظل التعوراة المت ارعة فن المتغيراة ال يئية عا دياد شد  المااف ة . 

ادار  المايمللاة  قللدين العمللل الم للدع عللن طريللق المشللاركة الفعالللة ل ميللع العللاملين فللن  ع يللق 

ن ظلل عمن الواضح أن المايماة م يمراها المحافية على موقعها التااف لن فل لالتح ين الم تمر

ملن قلدرا ها عامراميا هلا العاليلة  على اللرغنامطاليب التقليدية مف ها  عطرائقم توة امداء مف ه 

فلالأداء  لالمايملاة المااف لة ح لين ادائهلا عالتفلوف عللى اداء  هذا ما يدفع المايملاة اللى من ثنَ .

 .داف الماشود ق امهيشرل أهن أهداف المايمة عط يل فاعليتها عم اح اطترا ي يتها فن  حقي

  مفهوم الاداء الوظيفي -أولا: 

عللى اللرغن ملن اخلتلاف ى بالغ بالا  ة لمايماة امعملال اهتما ذا جوهريا   امداء مفهوما   يعَُد       

اشللرالها فضلللا عللن اخللتلاف المللديرين فللن الم للتوياة التاييميللة كافللة لاذ ان مصرجللاة امداء 

اللذي يعلد الهلدف قائها ع ع ي  مرامتها التااف ية المايمة عب الوظيفن ال يد  عد ط  ا  رئي ا  فن ممو

   .(33 :2007ليوط  ) امطاي الذي   عى اليه المايماة

الرئي لللة التلللن ير رللل  عليللله اهتملللاى علملللاء امدار  كومللله عبشلللرل علللاى فهلللو احلللد المحلللاعر      

مفهوملللا  يلللر  ط ار  اطلللا عثيقلللا بعللللن امدار  مالللذ بلللداياة ظهلللور  ععلللن طريقللله يمرلللن رطلللن 

طلللللللللور  عاضلللللللللحة عشلللللللللاملة علللللللللن  ليلللللللللة عملللللللللل المايملللللللللة عطلللللللللريان أمشلللللللللعتها  

(Abdallah&Yuen,2011:352.)عيت للللللللللاين  عريلللللللللل  امداء بللللللللللين باحلللللللللل  عاخللللللللللر

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الثاني‌المبحث‌

 الأداء‌الوظيفي
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داء هو اطهاى العلاملين الم اشلر عغيلر الم اشلر فلن  يلاد  الأ ( أنَ 15: 1621عيرة)الغاممن ل     

عأكلد  .ملن مصرجلاة مصعلطلتحقيلق ملا  لا ملةلامتاجية المايمة عن طريلق اطلتصداى الملدخلاة ا

(2019:3 et.al Gong )التعري  امكثلر دقلة  لللأداء هلو يمثلل الهلدف المتعللق بلالإجراءاة  نع أ

المعقتة للموظ  بمعاى ما اذا كان طلو  الملوظفين يعلابق أهلداف المايملة عملا اذا كلان بإمرامله 

  حقيق الاتائي المرجو  للمايمة .

ا      هن ال وامب أحد أكومه  ه ااعلت العديد من الدراطاة مفهومبصصوص امداء الوظيفن فقد  أمع

 الاهائن الاا ي بعدع ِ  لمايماةا داخــل ةخاطـة حتل مرامــذ يإ لال شرية بالمواردالتاييمية الصاص 

 عالدما بقلاء عأطلولتقرارا اطل رأكثل  رلون المايملة بهلال عأنع  الأمشلعة التلن  قلوى  جميع لمحصلة

  1616Darvishmotevali:(3 عأشلار .(41:  1625 فرحلنل) ا  متمي  أداء   عامليها أداء نيرو

& Ali,  .)هالا  العديلد ملن عجهلاة الايلر المتضلماة فلن شلرح مفهوملهل عملن المق لول  أنَ لى إ

يف ر من مايورينل ال للوكن  على معاف عاطع أن الأداء الوظيفن هو بااء متعدد الأبعاد ي ب أن  

وظفللون أع كيلل  عالاتي للة. فمللن عجهللة الايللر ال لللوكية ل يشللير الأداء الللوظيفن إلللى مللا يفعللله الم

يتصرفون عادما يرومون فن العمل. عمن مايور الاتي ة ل يشير الأداء إلى متائي طلو  الموظفين 

عبشرل عاى يع ر مفهلوى امداء  لال وامب ال لوكية عالاتائي للأداء  ر  ط معا فإنَ عفن عاقع الحال 

مهللداف الماشللود  فللن مللن ق للل امفللراد العللاملين فللن  حقيللق ا الحثيثللةالللوظيفن عللن مللدة ال هللود 

المايمة . ععليه فقد عرف العديد من ال لاحثين عالرتلاب امداء اللوظيفن ملن عجهلاة ميلر علميلة 

 .( ادما 2عكما موضح فن ال دعل ) مصتلفة

  احثين حول مفهوى الأداء الوظيفن(بعض اطهاماة ال2ال دعل رقن )      

 المفهوى المصدر ة

2.  

(Rotundo&Xie,2008:857) 

 

م موعللة مللن امفعللال عال لللوكياة التللن يللتحرن بهللا 

الموظ  ع ع لر علن أدائله ع  لهن فلن  حقيلق اهلداف 

 المايمة.

1.  

(Sonncntag et al.,2010:430) 

التلن  مثلل امعراطلا   العلاملون يقعلدمهابامه ال هود التن 

لرفاء  المايملة فلن ادار  مواردهلا ال شلرية  ع ع يلر 

 طور ها التااف ية .

امثلللر الاهلللائن ل هلللود الفلللرد التلللن   لللدأ بالعاقللللاة  (1: 1621)ال هرامنل  .1
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ي للللهن فللللن ام للللا   عامدرا  للللللدعر عالمهللللاى الللللذي

 .متعل اة الوظيفة

4. Tapiu,2013:252)             )  يمثل جهود امفلراد التلن  عملل عللى  حقيلق امهلداف

 .ها فن المايمة  برفاء  عفاعليةالمصعط ل

7. (Chandra,2016:134)  بامه قدر  العاملين على ام ا  المهلاى المعلوبلة عالتلن

 ن  وجيهها من ق ل رئي لهن الم اشلر فلن العملل ط قلا 

  .لمعشراة الم ععلية عالصدف عالعاعة

1.  

)(Ramawickrama et al.,2017:77 

هو المدة الذي أظهلر بله الموظل  طلما ه ل عامصلرط 

 فلنفن طللوكيا ه عأملتي متلائي مااطل ة لأداء المهلاى  ل 

  ماية معياة . مدع 

5. Saw et al.,2017:13))   هو القدر  على ضن المهار  بشرل كاملل إللى ال للو

 الصحيح محو  حقيق الأهداف عالغاياة التاييمية.

3. et al.,2018:25) Song)  ياُير إلى الأداء الوظيفن على أمه إجاد  للمهلاى عيقلين

 من ق ل الرئيس الم اشر  للفرد فن مران العمل.

2. Dousin et al.,2019:309))  طلو  عمل يااقش امطاليب التلن يتصلرف بهلا الفلرد

فللن امطللت ابة للل عض الا اعللاة اع اليللرعف غيلللر 

 الم تقر  فن مران العمل.

26. Prentice&Thaichou,2019:4)) 

 

يشلللير اللللى القلللدر  التلللن يلللعدي بهلللا الفلللرد اممشلللعة 

المعتللرف بهللا رطللميا  ك لل ء مللن عظائفلله ل عام للا  

 .مدرجة فن متعل اة العمل الرطميةالم ععلياة ال

22. Kamaruddin et al.,2021:234)) 

 

 

هللو متي للة للعمللل الللذي يقللوى بلله الموظفللون لإكمللال 

أع غير م اشر إلى م اح مهامهن عيعدي بشرل م اشر 

 مايمتهن أع فشلها.

 المصدر: من اعداد ال اح  اعتمادا على امدبياة الإدارية المذكور .

أن هاللا  م موعللة مللن  يتضللح أعلللا  عللة المفللاهين الللوارد  فللن ال للدعلمراج طريللق ععللن     

-:فلللللللللللن الآ لللللللللللنالمفلللللللللللاهين عكملللللللللللا م لللللللللللين    للللللللللللك الصصلللللللللللائص  شلللللللللللتر  بهلللللللللللا
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طلللو  يهللدف الللى  حقيللق امهللداف الماشللود  عالمصعللط لهللا فللن المايمللة  ع ع يلل  طللور ها  .2

 التااف ية .

التن يرون لها اثر اي ابن على امتاجيلة فن مران العمل  العاملونال هود عالقدراة التن ي ذلها  .1

 المايمة ع قيين عمتابعة من ق ل ارباب العمل .

لتاييميللة التللن يعمللل فيهللا الصلللة بأهللداف المايمللة أع الوحللد  ا ذعاةم موعللة ال لللوكياة  .1

 فن ممو المايمة . حيوين  الموظ  التن  يرون لها  دعرن 

أمه  رك   عريفاة الأداء على ال لوكياة بدم  من الاتائي لأن التركي  فقط على الاتلائي ملن شل .4

أن يش ع الموظفين على ا  اع أطهل طريقة لتحقيق الاتائي التلن قلد  لحلق الضلرر  بالمايملة 

الأداء يرك  عللى ال للوكياة الفعليلة التلن يمرلن ملاحيتهلا بلدم  ملن  أنع فن الاهاية. هذا يعان 

 عواقب ال لوكياة.

قلدر  عالمهلاراة عال هلد يعلرف ال احل  امداء اللوظيفن عللى أمله داللة لل ما طل قعلى  عبااء        

الموظل  ييهلر مواقل   أنع التن  شلير إللى ع الاتي ة ال لوكية للموظ  ل الفردي فن موق  معين

 إي ابية   ا  مايمته.

 اهمية الاداء الوظيفي  -ثانيا:

ايمللة يتحقللق عللن م أيع لللذا فللان م للاح  ل عللد امداء الللوظيفن مللن اهللن محللاعر العمللل المهاللنيُ       

عللى اداء الملورد ال شلريل   ص و اليه من اهداف التن يعتمد  حقيقها بشرل اطايطريق بلوغ ما 

 اميلة  طريلق علن ت اى مدخلا يرك  عللى  حفيل  اداء موظفيهلا  أن  يا غن على المايماة  عمن ثنَ 

عميلرا لأهميلة امداء اللوظيفن فلن  علوير مشلاط  (. 136: 1622مهارا هن . ) العامن عاخلرعنل 

( للدعغلاي x ,yة اليه العديلد ملن الايريلاة كايريلة )هير بيلرغ( عميريلة ) المايمة فقد اشار

( اذ كان جل اهتماى  لك الايرياة على امداء الفردي Cumings et al.,2009:424ماكغريغر)

عموعية عملهن ععليه يا غن على المايماة  ان  عتملد عواملل  حفي يلة للأفلراد لتقلدين اداء علالن 

 حقيلق  عملن ثلن أداءهلاامملر اللذي يعل    أعللىمهلاى  ياد  التفامن فن العمل ع حملهن الم توة ع

   .اهدافها

المايمللاة ال للاعية عراء الامللو ع يللاد  امتاجيتهللا يا غللن أنَ ( Berghe,2011:24عيللرة )      

عليها  وظيل  الرفلاءاة القلادر  عللى  ح لين ادائهلا ملن اجلل  يلاد  امتاجهلا علن طريلق  وظيل  

: 1625)ع لد الحللين ل عاضلافامفراد عاطتغلالهن بشرل امثل بما يحقق اهدافها الرئي لة .  جهود 

امداء الللوظيفن ال يللد للله علاقللة طرديللة بللأداء المايمللة علمصتللل  م للتويا هال عم يعللد  أنع (.21
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ايضلا   هلاعدعافع امعراطا  لقدراة عدعافع المرؤعطين فقطل  عامما امعراي لقلدراة القيلاد  الإداريلة

 ; 36: 1627ع د ال يد ل ; 54: 1621عيمرن اي ا  اهمية امداء الوظيفن عفق ام ن )الغاممن ل 

 -( :1624:55ماضن ل

 ع   م اح المايمة فن ادار  مواردها عبما يضمن  ح ين امشعتها.يُ  .2

 فن اداء امعمال المااطة بهن . عضعفهن كش  مقاط قو  العاملين .1

 ة اممتاج عمصرجا ه.يعمل على  ح ين جود  مدخلا .1

بيللان مللدة كفللاء  المايمللة فللن اطللتغلال  قللدراة عامليهللا ع وظيلل  مهللارا هن عمعللارفهن ل كللون  .4

 امداء مقياي لقدر  امفراد عدافعيتهن ا  ا  عملهن.

م اعد  القياداة الإدارية فن المايمة فن إي اد ميلن  رقيلاة عمرافلوة عحلواف  عأجلور  تااطلب  .7

صتلفة فن المايمة ل عالعملل عللى إطللاح  للك اللاين حلال اكتشلاف  لأثير مع م توياة الأداء الم

 هذ  الاين على م توة أداء العاملين فن المايمة .

 للاعد  ح للين امداء الللوظيفن المايمللة فللن  حقيللق أهللدافها عإشلل اع حاجللاة عامليهللا ع حقيللق يُ  .1

 رغ ا هن.

 ااف ية   لعيع علن طريقهلا المايملة  هن فن  قليل الترالي  عالافقاة مما يعدي إلى خلق مي   يُ  .5

 .امبترار عالإبداع فن العمل

 لهن  ح لين الأداء فللن رفلع م للتوة  التاميلة الشللاملة باعت لار ان هللذ  العمليلة ياللتي عاهلا عفللر  يُ  .3

 عالية فن  امية المصرجاة قياطا برل  المدخلاة الفعلية .  

علويلاة الرئي لة التلن  هلتن بهلا امدار  ملن ام يعُلدفن المايمة  عكفاء هن رفع م توة امفراد أنع  .2

 لهن بلدعرها فلن  حقيلق جمللة ملن الفوائلد عللى التلن  ُ اجلل رفلع م لتوة الصلدماة المقدملة لمن 

 م توة المايمة عامفراد .

 الوظيفي الاداء علىالعوامل المؤثرة  -ثالثا :

أن هاالك م موعة ملن العواملل الصارجيلة  لعثر طلل ا اع  الى ( 76:  1627)أبو الرايل اشار     

م لال عاطلع  اعوبة  حديلدها كلون موضلوع امداء ذعلى الرغن من طعاي ابا فن امداء الوظيفن 

التلن مبلد للمايملاة ملن الايلر خارجله علن طليعر  الفلرد  رلون عمتعدد الأبعاد ل عهذ  العواملل 

لصلللص كلللل ملللن   عقلللد. عرفعهلللا م لللتوياة امداء فيهلللااليهلللا بعلللين امعت لللار ملللن أجلللل  ح لللين 

 بما يلن : هذ  العوامل( 1: 1622ابو عشي ة عح ا يل ( )11: 1663)عراشةل

بمللا فيلله مللن عضللوح للللأدعار عالصلللاحياة عالم للععلياة عجهللة الم للائلة  الهيكععل التنظيمععي: .2

 لم مع عليها م  قا . ا يق جهود العاملين ع اييمها للوطول الى امهداف ا عن فضلا   عالمرافأ 



الثاني /المبحث الثاني..........................................الأداء الوظيفيلفصل ا  

 

  61 
 

 ع شمل ما يتحرن بأمشعة المايملة ملن طياطلاةتشريعات المنظمة ( :  )واجراءاته انظمة العمل .1

التن قد   هن فن  ع ي  رعح امبداع عامبترار لدة امفراد العلاملين اذا ملا ع عليماة عاجراءاة 

 ا  مت بالمرعمة عال  اطة بعيدا عن التعقيد عالرع ين .

 :عيقصد به درجة  علين الموظ  ع حصيله الدراطن . التعليم .1

عيمثل ملدة قلدر  ال هلاة الرقابيلة عالإشلرافية عللى  علوير الموظل  ععضلع حللول الاشراف : .4

 مااط ة لاقاط ضعفة عاخفاقا ه دعن التصعيد فن أخعائه .

ذ  علد عجود أميمة ا صلامة جيلد  فلن المايملة ي لهن فلن  يلاد  كفلاء  العمللل  ا إنع الاتصالات : .7

ام صامة اطاي العملياة امدارية ععن طريقها يتن المحافية على طلريان المعلوملاة ع لدفقها 

 داخل المايمة .

ي هن عجود قياد  عاعية عحريمة فن المايملاة فلن  اميلة أداء الملوظفين اسلوب أو نمط القيادة : .1

امهداف عالغاياة  ومحعن طريق ارشادهن ع ايين جهودهن ع ا يقها ع وجيه رؤيتهن ع ح ياهن 

 الماشود  .

ملن أهلن عطلائل  حفيل    عُلد الظروف المادية )الحعوافز الماليعة والمعنويعة ،الرواتعب الأجعور ( : .5

الموظفين على العمل بفاعلية عكفاء ل  ععلى  امية رعح امداء عامبلداع فلن المايملاة للملا لهلا 

اذ  مثل الحواف  فن المايماة الم دعة  من اثر بالغ فن  ش يع الموظفين على الت ديد عامم ا ل 

 مقوما رئي ا عمعشرا للأبداع عالتامية .

 ال يئة التن يعمل بها الموظ  عما يحيط به من ظرعف  عقيد  عثر عليه  . أيِ بيئة العمل : .3

علد ملن ادعاة التاميلة التلن اذا ملا اح لات المايملة اطلتثمارها مراتهلا ملن يُ  التدريب والتطعوير : .2

 .المعرفية التن يمتلرها الموظ  ء  عالرفاية فن امداء عاممتاج كومها  ع   المهاراة حقيق الرفا

م موعلة عااطلر داخليلة حصليلة  لداخل  إمع داء الوظيفن ما هو الأ ( أنع 24: 1623ن )ج ارل عبيع 

  عمل كمحدداة للأداء عهن:

دعافلع الفلرد لأداء مهمتله عالالا ي علن العاقلة  ال  لمامية  طريلق عنيوضح  الجهد المبذول :-1 

 نع أ أي  عالعقليلة التللن ي لذلها لأداء  لللك المهمللة عطلوم الللى م لتوة ععللاء  عللالٍ فلن م للال عمللله 

 درجة دافعية الفرد لأداء العمل يعر ه مقدار ال هود المرثفة التن ي ذلها.

الشصصية لأداء الوظيفلة لعهلذ  القلدراة   قلى عهن الم ايا  قدرات الفرد وخبراته المتراكمة :-2

 .عم  تغير خلال مد   ماية قصير ثابتة 

عيشلير اللى ادرا  الفلرد للدعر  اللوظيفن عمعرفتله لملا يصلدر  (: )المهمعة وإدراكه فهم الدور-3

يمللاري دعر   عالله مللن طلللو  ع صللوراة عمشللاطاة ي لللرها فللن عمللله عالريفيللة التللن ي للب أن  
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اداء العللاملين هللو متللاج لرثيللر مللن إلللى أنع  ( 21:  1616عاشللار)الرع نل . الللرئيس فللن المايمللة

التفللاعلاة الداخليللة عالصارجيللة المحيعللة بللهل  اذ م ييهللر هللذا امداء متي للة القللوة أع الضللغوط 

عفلن ضلوء ملا عرد أعللا  الاابعة ملن الفلرد مف له  عقلد  عملل هلذ  التفلاعلاة كمحلدداة ل للوكه. 

 الوظيفن.على امداء ما  العوامل المعثر  ( اد2الشرل)يوضح 

 

 عوامل خارجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الوظيفي ى الاداءعل( العوامل المؤثرة 5الشكل )

( اثلر الثقافلة التاييميلة عللى م لتوة امداء اللوظيفن 1663عراشله لاطلعد احملد محملد ل )-المصدر:

 ادار  أعمال لال امعة امطلامية بغ   .‘رطالة ماج تير 

 عناصر الأداء الوظيفي-: رابعا

ملن خصلص  ف عضهنفن  حديد عااطر امداء الوظيفن عم امة  ع يقها ل   ايات اراء ال احثين     

م موعة من العااطر عالمعايير لرل م توة اداري أع  اييملن لعالل عض امخلر ل لأ اللى م موعلة 

ععلللى الللرغن مللن  عللدد هللذ  العااطللر يللرة  عااطللر عطللفت بإمراميللة  ع يقهللا علللى امعمللال كافللة 

-: الجانعب السعلوكي أو العذاتي( أمه مبد من التأكيد على جام ين اطاطيين هما  57: 1621)الغاممن ل

عالقابليللة الإشللرافية لعمللدة  عن الصللفاة الشصصللية للفللرد كالقللدر  علللى الللتعلن لعهللذا ال امللب يعُ للر

 تعاعن لعالعلاقة مع الرؤطاء .امطتفاد  من التدريب لعمدة  ق ل الاقد لعال

 

 الهيكل التنظيمي 

 تشريعات المنظمة

 التعليم

 الأشراف

 الاتصالات

 أسلوب القيادة

 الظروف المادية

 بيئة العمل

 التدريب والتطوير

 

 

 

 

 

 

 الجهد 

 الاداء الوظيفي 
 القدرات 

 الاتجاه 

 عوامل‌داخلية‌
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عن كل ما ي تل ى ط يعة العمل من مقوماة أطاطية أماع هذا ال امب فإمعه يع رع  -: الجانب الموضوعي

لمثل ح ن اممتاج لالاوعية لال رعة لالمهار  لعمدة امهلداف التلن حققهلا الفلرد فلن اطلتصداى عقلت 

 العمل .

 -يترون امداء عهن : ب   هاالتن ( العااطر 12-13:1662علقد أعضح )العمريل

عهللن  مثللل الصللفاة الشصصللية للفللرد مللن مهللاراة عقللدراة فرريللة عج للدية -: فرديللة عااطللر-2

دعرا رئي ا فن  روين هلذ  اللدعافع   عديالتن  اة عمعتقداة عا  اهاة ع صوراة للعدعافع أع رغ

 ع وجيهها .

ع شمل كل ما يتعلق بال يئة التاييمية مران عمل الفلرد لعكلذلك ال يئلة الصارجيلة -: موقفية عااطر-1

 التن يعيش عيتأثر بها الفرد كال يئة امجتماعية .

امداء الوظيفن يترون من م موعة عااطر أبر ها  أنَ ( 121: 1616ين ) الحلفن عالغراعي لعبع      

:- 

عملا يمتلرله الشلصص ملن  عالفايلة المهايلة اة المهلار كلل ملن ع شلمل العملل : بمتعل لاة المعرفة 1-

  خلفية عامة عن الوظيفة عما ير  ط بها من م امة .

موعية العمل :ع تمثل فن مدة  ادرا  الفرد للعمل اللذي يقلوى بلهل عملا يمتلرله ملن رغ لة عمهلار   -1

 عبراعة عقدر  على التايين عام ا  العمل من دعن ار راب الأخعاء .

اليلرعف العاديلة للعملل عملدة  ظللع مقدار  ما ي لتعيع الفلرد ام لا   فلن  لعمل الما  : أي  كمية ا -1

 . عمقدار  هذا امم ا طرعة 

المثابر  عالثقة: ع مثلل ال ديلة عامخللاص فلن العملل عقلدر  العاملل عللى  حملل م لععلية العملل  -4

 يحتاجه العامل من ق ل المشرفين .عإم ا  المهاى فن أعقا ها المقرر ل عمدة  امرشاد عالتوجيه الذي 

 تقييم الاداء الوظيفي وإجراءات تحسينه  -خامسا:

 قللوى العديللد مللن المايمللاة بتقيللين أداء موظفيهللا علللى أطللاي طللاوي أع ربللع طللاوي مللن أجللل      

مايمللة هللو  ح للين الأداء  لأيع  تللاج إلللى  ح للين. عأن الهللدف الللرئيس حديللد م للامة معياللة  ح

الوظيفن لموظفيها حتى  تمرن من ال قاء عامطتمرار فن بيئة شلديد  المااف لةل عإن أداء الموظل  

هلو طللوكه الالا ي فلن مهملة يمرللن ملاحيتهلا ع قييمهلال اذ أدة التحلدياة المعاطلر  التلن  واجلله 

لتح للين أداء  طرائللقرشللاف ى أميمللة إدار  الأداء عاطتالمايمللاة إلللى إعللاد   ركيلل  اممت للا  عللل

 (.et al.,  Rashid 1625:26) الموظفين
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( أن هاللا  العديللد مللن المصللعلحاة التللن اطللتصدمها  ال للاحثين 235: 1662) عليلل ل  بللين     

فقلد طلميت  عديلد  التن  ااعلها كتاب امدار  عفلق م لمياةالدملة على  قيين اداء امفراد للتع ير ع

( ان  قلين Mathis&Jackson,2003:242هذ  العملية بتقيين الرفلاء  لعقيلاي الرفلاء  . عيلرة )

  للا  عظللائفهن فللن ضللوء المعللايير عجود لله امداء هللو التعللرف علللى مللدة كفللاء  اداء المللوظفين 

 عمعال تهللا المعمللول بهللا فللن المايمللة عابلاغهللن باتللائي التقيللين مللن أجللل  حديللد جوامللب الضللع 

 ع دعين جوامب القو  ع ع ي ها لدة الفرد. 

عمليلة التقيلين   لمى أيضلا كفايلة العاملل لبمعالى الحرلن  إلى أنع (31: 1667عأشار )شاعيسل      

امفللراد علللى اكمللال مللا ي للاد اللليهن مللن اعمللال عالحرللن علللى  إطللهاماةالموضللوعن علللى مقللدار 

طلوكهن اثااء العمللل  ععللى مقلدار ملا يعلرأ ملن  ح لين عللى اطللوبهن فلن امداء لعأن الغلرل 

كملا يصل    خللال ملد   مايلة محلدد .الرئيس من قياي كفاية العامل هو  قيين ما ام    من عمل 

أحد امجراءاة الرطمية لقياي التأثير ع قييمله فلن  أمعهاء ( عملية  قيين امدا222: 1667)الهيتنل 

 م تق لا.مف ه خصائص الفرد ال لوكية عالأدائية عالتعرف على ما اذا  ن  ررار ال لو  عامداء 

يين اطاطللليين عهملللا   عيلللد  قيلللين امداء يلللعدي غرضللل ( أنع 215: 1665عيعكلللد )المغربلللنل      

 عوير اداء امفراد فن الوظيفلة  عن فضلا   مة م صاذ القراراة لعالعاملين بال ياماة اللا يرينالمد

الى  قيين امداء  طريقها عنل عأن عملية التقيين  مثل الوظيفة الرئي ة للموارد ال شرية التن   عى 

 ماية محدد  عامطلاع عالحرن على متائي امداء ل يان عمعرفة  مدع  فنالفردي عال ماعن لعامليها 

 لعمل بهدف ا صاذ القراراة المتعلقة ب ياطاة الموارد ال شرية فن المايمة .التقدى فن ا

على أطاطه  فن عمل المايماة يقينع  ( أن التقيين هو ال  ء امطاي117: 1662ين )علاىل عبع      

 الفرد باطتمرار عن طريق رؤطائه عأقرامه عمرؤعطيه.

همللة التللن حييللت باهتمللاى عاطللع فللن اطللار  قيللين امداء مللن المواضلليع الم يعُللدبصللور  عامللة      

الفعالية امداريةل  فعن طريقه يتن خلق اجواء ادارية قادر  على متابعة ملا ي لري ملن امشلعة فلن 

المايمةل  عالتأكد من مدة الت اى امفراد بالواج اة الوظيفية عام ا ها عفق مععياة العمل ال ااء 

 ( .271:  1622)حمود عالصرشةل 

 أيع عللاملا رئي للا يعتمللد عليلله م للاح   عُللد(الللى أن عمليللة  قيللين امداء 71: 1621لنلعأشللار) الحيللا

 ايلين اداري أع مشللرعع اقتصللادي يعملح فللن الوطللول اللى م للتوياة عاليللة ملن الرفللاء  ع قللدين 

الوظائ  الرئي ة التن  ضعلع بها  إحدة عد عملية قياي كفاء  امفراد فن المايماة الصدماة لعُ 
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 اي لادالتلن بلدعرها  لعدي اللى عالتا يق مع باقن امداراة امخلر ادار  الموارد ال شرية بالتعاعن 

 فتقيللين امداء هللو الحرللن علللى أداء املين ع ع يلل  اطللتقرارهن الاف للن .الرضللا الللوظيفن بللين العلل

تهن فن المايمة عما يتر ب على هذا الحرن من اطدار قراراة  تمثل فن  لرقي هنعطلوك الموظفين

أع  اميللتهن أع  للدري هن أع مقلهللن داخللل المايمللة أع خارجهللا اع امحتفللاظ بهللن أع امطللتغااء عللاهن 

 (141: 1624عفصلهن . ) الصفاجنل 

 حقيقله فوائلد متعلدد   طريلق عناللى أن أهميلة  قيلين امداء   لر  (31: 1627عأشار )ع د ال ليدل

 للمايمة ععامليها أهمها:

ادار  المايماة على كش  العاقاة عالقدراة الراماة غير الم تغلة    اعد عملية  قيين امداء .2

يرللون مللدخلا لإعللاد   ق للين العمللل عامع للاء عامدعار بمللا يضللمن  عمللن ثللنع لللدة عامليهللال  

 امطتفاد  من هذ  العاقاة ال شرية عيقلل الا اعاة فن مران العمل .

 ااعلله جواملب عديلد   علن طريلقامداري لأن  قيين امداء يعد أطاطا جوهريا لعملية التعوير  .1

 تعلق بالمايمة عاجراءاة العمل فيها لعماها ما يتعلق بالأفراد امف هن .اذ   هن عمليلة التقيلين 

  عيللد المايمللة بمعلومللاة مهمللة عللن م للتوة اداء العللاملين ع حديللد امطللاي الللذي   للدأ مالله 

 جهود التعوير امداري .

ل امدارية على  شصيص جوامب القصور فن كفلاء  امفلراد عالعملي اعد  قيين امداء القياداة  .1

  ى لرفع ال لو  .لاعلى معال تهل ع حديد التوجه ال

 مد امعداى ال شل للعديد من امط ابل  ماها ( أن مياى  قيين امداء قد يف114: 1662عيرة )دي لرل

اءاة عالوطلللائل المعقلللد  امجلللر علللن فضللللا  م لللتوة اداء الفلللرد فيهلللال   لتقيلللينمحلللدد  ال مايلللة ال

الم تصدمة فن عملية التقيين عقد يلعدي  علاط  المشلرف القلائن عللى التقيلين اللى اععلاء  قلديراة 

ل اضللافة الللى ذلللك فللأن ضللع  العللاملينعاليللة ل ميللع امفللراد عهللو اممللر الللذي م يرضللن جميللع 

 ام صامة بين أطراف عملية التقيين يت  ب فن فشلها .

 أحلللد أهلللن أهلللداف  قيلللين امداء عذللللك علللن طريلللق الصعلللواة التاليلللة  ح لللين الأداء يمثلللل     

 (41-41: 1621( )خيارل11-11: 1627:)بوما لل

: ي للب  حديللد مللاهن أطلل اب اممحللراف فللن اداء  تشععخيص الاسععباب الرئيسععة لمشععاكل الاداء-1

غ عللى م لتوة امدار  امفراد عن امداء المعياريل  كون عمليلة  حديلد امطل اب ذاة اهتملاى بلال

 حديلد امطل اب التعلرف عللى كيفيلة  قيلين امداء عهلل  لدمن  طريلق علنعالعاملين  لتمرن امدار  

 ؟ب ل ب ملدر  الملوارد المتاحلة هلل  لدمن م توة اداء امفراد ب  ب قصور فن امفراد امف هنل أى
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ء علللى أع  قليللل  حديللد امطلل اب المعديللة الللى  للدمن امداء يمرللن القضللا ععللن طريللق كمللا أملله

الصراعاة ما بين امدار  عالعاملين  عمن هذ  امط اب القابلياة عالدعافع عالعواملل اليرفيلة فلن 

ملا  أملاع بيئة المايمة عالعمل لاذ ان الفاعليلة  عرلس ملا يتمتلع بله العلاملون ملن مهلاراة عقلدراة ل

 حواف  .يصص الدعافع فهن  تأثر بالرثير من المتغيراة الصارجية كالأجور عال

:   للهن خعللط العمللل المدرعطللة فللن  قليللل تطععوير خطععة عمععل مععن أجععل الوصععول الععى الحلععول -2

مشاكل امداء ععضع الحلول لها علن طريلق التعلاعن الفعلال ملا بلين امدار  عالعلاملين  ملن جهلة 

عبللين امطتشللاريين فللن جامللب التعللوير مللن جهللة أخللرةل  اذ   للهن الآراء المفتوحللة عاللقللاءاة 

ر ل  عالمشللاركة فللن مااقشللة مشللاكل امداء عاطلللاع العللاملين علللى متللائي التقيللينل  عكشلل  الم اشلل

الحقللائق عالمعلومللاة حللول امداء ععللدى طللريتها فللن اي للاد الحلللول المقاعللة للعللاملين ع  يللد مللن 

  ح ين ادائهن عالتغلب على مشرلاة امداء .

:ضلرعر   فعيلل ام صلامة بلين المشلرفين عالعلاملين كومهلا ذاة أهميلة  الاتصالات المباشعرة-3

بالغة فن  ح ين امداءل  عمبد من  حديد أطلوب ام صال ع حديد محتوا  لعمن أمثلة ام صلامة 

علن اطل اب بعريقة عاضحة دعن ع اراة غامضلة  الفاعلة فن هذا ال امب  وجيه اطئلة للموظفين

را .كذلك مبد من امخذ بورائهن عاطتشار هن حول الريفية التن يمرن عن امخفاقاة فن ادائهن معخ

طريقهللا  ح للين ادائهللن لاذ أن ممارطللة هللذ  امجللراءاة   للهن فللن  ع يلل  ال لللوكياة امي ابيللة 

 للموظ  ع قلل ردعد الفعل ال ل ية لديهن .

 سابعا: أبعاد الاداء الوظيفي :

وظيفن كمفهلوى ركل ة عللى جاملب أطلاي هلو معين الدراطاة التقليدية التن  ااعلت امداء ال     

ة اداء المهلاى الرطلمية الذي يحمل فن مضمومه  عري  امداء من  اعيال عد الفردي لمفهوى امداء 

التن  أ ن فن أطار مواطفاة الوظيفة . غيلرة هلذ  الايلر  بملرعر الوقلت حيل  أشلار فن العمل 

(الى أن مفهوى امداء الوظيفن متعدد امبعاد عهذ  الرؤية الحديثة م  ركل    26: 1662ععويل)ال

فقللط علللى اممشللعة الرطللمية عال وهريللة للعمللل عاممللا  أخللذ  فللن الح لل ان اممشللعة عال لللوكياة 

امختياريللة طللواء كامللت ال للل ية ماهللا مثللل طلللو  العمللل المعللاكس أى امي ابيللة ماهللا مثللل طلللو  

ا ذاة العلاقلة مثلل ميلاى اطاة لاذ امعر ت الاير  التقليدية للأداء الوظيفن على معيلن القضلايالمو

طة امداء الوظيفن معرفلة أبعلاد  عالتدريب ع قيين امداء ع صمين الوظيفة .   تدعن درا فأةالمرا

 التن يمرن عن طريقها الوطول الى أهداف ال ح  ضمن الحدعد المرطومة .
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عجهلاة ميلر ال لاحثين فلن  فصليل امداء اللوظيفن ع حديلد أبعلاد ل فهالا  اجملاع  عقد   ايات     

عاطع بين ال احثين بصصلوص  علدد أبعلاد مفهلوى امداء اللوظيفن عيمرلن اي لا  أكثلر أبعلاد امداء 

 -( :26عن طريق ال دعل )ن رك  عليها ال احثون بشرل مترررالتع وضيحها 

 ال احثينبح ب  راء م موعة من  ء الوظيفن ( أبعاد الأدا26ال دعل )

 الابعاد أسم الكاتب والسنة ت

1. Rothmann& Coetzer, 2003:70)) أداء المهاىل امداء امبداعن ل المهاراة الإدارية 

2. (Yun et.al,2007:745)  اداء المهاى لطلو  المواطاة التاييمية 

3. Rotundo & Xie,2008:857))  اداء المهاى لطلو  المواطاة التاييمية 

3. Fluegge,2008:84)) طلو  المواطاة التاييمية لامداء امبداعن لاداء المهاى 

3. Webster & Adams,2010:132))  اداء المهاى لطلو  المواطاة التاييمية 

طلللو  العمللل أداء المهللاى ل طلللو  المواطاللة التاييميللة ل  (6-8: 1621)العا ي عالععويل  .6

 المعاكس

5. Lin et.al,2014:13))  اداء المهاى لاداء ال ياقن 

1. (Philippaers et. al,2016:4)  اداء المهللاى لال لللو  الم اعد)طلللو  المواطاللة(ل امداء

 امبداعن

 الأدبياة الإدارية المذكور .المصدر إعداد ال اح  اعتمادا على 

اعتمللللد ال احلللل  فللللن ال حلللل  الحللللالن علللللى أبعللللاد دراطللللة  (26مللللن مععيللللاة ال للللدعل )     

(Fluegge,2008:84)  لرومها الأبعاد الأكثلر ام ل اما  ملع متعل لاة ال حل ل فضللا  علن طلهولة

داء امبداعن(  ع يقها ع وافقها مع ال يئة العراقية عهن )أداء المهاى لطلو  المواطاة التاييمية لام

 (.26.عيمثلها الشرل )
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 ( ابعاد الأداء الوظيفي    11الشكل )

 ((Fluegge,2008:84 ما جاء به  بامعتماد على بتصرف المصدر : من إعداد ال اح 

 task performanceأداء المهام :        -أولا  

يق ثلاث افتراضاة اداء المهاى  يتمي  عن طر أنع الى :Sonnentag&Frese,2002) )اشار     

يللر  ط اداء  -ب اممشللعة المر  عللة بللأداء المهمللة  رللون مت اياللة بللين الوظللائ  انَ  -أن رئي للة عهلل

 اداء المهمة يرون موطوفا من الااحية الوظيفية . -ج المهاى ار  اطا عثيقا بالقابلية

فلللن امعملللال  ( أداء المهلللاى عللللى أمللله ال للللوكياة التلللن   لللهنkahya,2007:515علللرف )      

التللن  قللدى الللدعن بصللور  غيللر م اشللر  للعمليللاة الفايللة الرئي للة فيهللا . عقللد الرئي للة فللن المايمللة 
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( اداء المهاى على أمه اداء اممشعة المقرر  بفاعليلة ملن Edwards et.al, 2008 :444عط  )

اداء  التلن   لهن فلن التقايلة الرئي لة للمايملة لاذ انع ليها ععلدى  مييل  عظيفلة دعن أخلرة ق ل شاغ

عقللللد أشللللار  امفللللراد مشللللاطا هن المصصصللللة لهللللن . المهللللاى يعرللللس الريفيللللة التللللن يللللعدي فيهللللا

(Jankingthong&Rurkkhum,2012:116 الى انع)  اداء المهاى يمثل امشعة اداء العملل التلن

هر عمل المايمة الفان عن طريلق  افيلذ جل ء ملن عمليا هلا التقايلةل أع   هن بشرل م اشر فن جو

)العا ي عيضللي  .متعل للاة المايمللة الفايللة اع الصللدماة بشللرل غيللر م اشللر عللن طريللق طلليامة

ملا يتعللق بإكملال  اي  ل هذا ال عد يشير الى ال وامب المهمة لوظيفة الفلرد أن (5: 1621عالععويل

الواج اة عي مى بأداء الدعر الداخلن المصصلص للفلرد العاملل عاكملال الم لععلياة المتعلقلة فلن 

عام ا  المتعل اة الرطمية لأداء الوظيفة التن يرون لها  أثير م اشر على  قيين  لالوط  الوظيفن

 .اداء الفرد داخل المايمة

الرفاء  التن يلعدي بهلا  اداء المهاى هو أنع  ( Ramawickrama et al,2017:71)  بينع كما       

الوظائ  اممشعة المعترف بها رطميا ك  أ من عظائفهن ضمن الوطل  اللوظيفن لشلاغل شاغلو

 عيلللرة الوظيفلللةل عفاعليلللة امداء   لللا  هلللذ  اممشلللعة  رلللون محلللط  قلللدير ملللن ق لللل المايملللة .

(Pradhan&Jena,2017:71 أن أداء المهاى يتعلب م يد ا ) المعرفية عيلتن   لهيلها من القدراة

معرفللة المهللاى )المعرفللة أع الم للادئ التقايللة المعلوبللة لضللمان الأداء  طريللق عللن بشللرل أطللاي

الوظيفن عالقدر  على التعامل مع مهاى متعدد ( ل عمهلار  المهلاى ) ع يلق المعرفلة التقايلة لإم لا  

المهمة با اح دعن الرثير من الإشراف( ل ع عاداة المهاى )قدر  فعرية على امطت ابة للوظائ  

( أن et al., 2019:234 Aqqad)أعضح  عفن ال ياف ذا ه هل الأداء أع  عرقله(.اة التن   المعي

ا من العقد بين طاحب العملل عالموظل   أداء المهاى يعكد على اطتيفاء المتعل اة التن  شرل ج ء 

 -جوامب أطاطية : ةعهو يتضمن ثلاث

  يتعللق بالوظيفلة ملن ال امب امعل :يعرس أمشعة المايمة التحويلية امطاطلية مثلل ام لا  ملا

 عاج اة.

 . ال امب الثامن :يعرس ال وامب التن  صدى اممشعة التحويلية لمثل أخعاء العمل القليلة 

 ال امب الثال  :ير  ط بام صامة الشفوية عالمرتوبة. 

ان اداء المهاى هو فهن  عاقدي بلين الملدير عالملرؤعي لإم لا   يرى الباحثع أطي ا على ما ط ق 

ل عهو ج ء من الأدعار التن  قررها المايملة ضلمن الوطل  اللوظيفن عيرلون معلالا مهمة معياة

 عاه بشرل رطمن عطريح .
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 Creative performance ثانيا: الأداء الابداعي :

عللد امداء امبللداعن أحللد أبعللاد الأداء الللوظيفن التللن حييللت باهتمللاى مت ايللد بللين الممارطللين يُ      

 لاة عالصلدماة عالعمليلاة علن عيعلرف عللى أمله عمليلة   غييلر للماتعال احثين على حد طلواءل  

 وليد أفرار جديد  عمفيد    هن فن  ع ي  مرامة المايمة عديمومتها ع حقيق أهلدافها بشلرل  طريق

( أن امداء امبداعن Fluegge,2008:26-27عأعضح ) (1627Choi,& Malik: 72أفضل )

جديلد   مثلل رطليد مهلن  رؤةالمايملاة اللذي يوللد أفرلارا ع يمثل الميهلر ال للوكن للأبلداع فلن

 للمايماة .

أن  ( أن مللا يميلل  امبللداع عللن امبترللار هللو(Gumusluoglu&Ilsev,2009:461عأشللار      

. ي لمى ابترلارا  فا التافيذ الااجح لهذ  امفرار امبداعية داخل المايمة أمع امبداع  وليد أفرار جديد ل 

( امداء امبداعن بأمه قابلية الفرد على ام يان بأفرار عمل جديلد  15: 1621كما يص  )العتي نل

عمتميل   عيلتن ذللك علن طريلق مللا يتمتلع بله الفلرد ملن قللدرٍ علالٍ ملن المرعملة الذهايلة لعالعلاقللة 

 الفرريةل  عامطالةل عالقدر  على الربط عالتحليل عالح اطية للمشرلاة. 

أن الت لللارع الر يلللر فلللن  راولوجيلللا (&1Subramaniam,2013: Moghimiعيضلللي  )     

المعرفلة فلن الوقلت  ع عُلدالعقود الماضية  فنالمعلوماةل أدة الى  غير  ط يعة العمل بشرل ك ير 

م يمرلللن للملللوظفين امطلللتمرار فلللن التركيللل  عللللى  عملللن ثلللن الحاضلللر الل الللة امطاطلللية للعمللللل 

ال لعن إللى الإبلداع  طريلق علن وطيفا هن الوظيفية الضليقة ل فهلن بحاجلة لللذهاب أبعلد ملن ذللك 

عامبترار ع غيير رع ين حيا هن اليومية إذ يمثل الإبلداع عامبترلار للدة الملوظفين محلر  التغييلر 

 الذي يوفر الفرطة للمايماة لصلق الم تق ل.

امداء امبللداعن يمثللل امداء المتميلل  الللذي  (أنع 444:  1627عأعضللح )الحراشللة ع مقابلللةل       

يعديه الفرد أع الم موعلة فلن مرلان العمللل عهلو حصليلة لم موعلة قلدراة يتصلذها الفلرد ابتلداء 

عمِن ها بأدرا  الموق  القائن عمن بعدها امهتماى ب مع المعلوماة ع قيين ال دائل المتوفر  ع  ربت

   ان فرر  معياة أع رفضها.   ثنع 

( أن امداء امبللداعن للليس عللاملا محللددا لأداء المايمللة ,.1621:313Liu et al) كمللا بللينع      

فح ب لبل يعمل أيضا على   هيل العمل الفعال بلين الملوظفين لفعالدما ييُهلر الموظفلون ابلداعا 

  عالمفيللد  عأطللاليب العمللل المح للاةل عاذا  للن فللن العمللل فللأمهن يات للون الم يللد مللن امفرللار ال ديللد

  ع يق هذ  الأفرار فن عملهنل  ف يتن  ح ين أداء امفراد بشرل ك ير . 



الثاني /المبحث الثاني..........................................الأداء الوظيفيلفصل ا  

 

  71 
 

يمرن  ف ير الإبداع على أمه إدخال  رالوجيا جديد  من ق لل فلرد أع م موعلة ملن الأشلصاص فلن  

الأهلداف بشلرل فعلالل   التلن طلتعدي إللى  حقيلق حقيلق أقصلى إمراملاة العملل ال شلري المايمة لت

عالموظ  الإبداعن هو الشصص الذي يتمتع بمهاراة أفضل فن الفهن عقابلل للتريل  ملن أجلل أن 

ا على اطتصداى  لك التقاياة فن أيع  عقلت ملن الأعقلاةل  فلاذا ملا ارادة المايملة التقلدى  يرون قادر 

ب هولة  فن م موعاة  عام دهار يتوجب عليها  وظي  افراد م دعين مافتحين ي تعيعون العمل

 (.,Siddiqi& Qureshi 1621: 1لمواك ة امبترار عالعولمة )

الإبداع فن مران العمل طمة قيعمة م غاى عاها لا اح المايماة عبقائها فلن مصلاف  طارلقد      

المايمللاة الم ترللر  الم للتدامة  فهللو للليس فقللط إمتللاج أفرللار جديللد  عمفيللد   تعلللق بالمات للاة أع 

ا العملية التن يتن الصدماة   حقيق الاتائي  طريقها عنأع الأطاليب أع الإجراءاة المات ةل  بل أيض 

ا بشرل خاص للمايملاةل حيل   رلافح ملن أجلل الإبداعية عيعد  التركي  على الأداء الإبداعن مهم 

هللذا الأداء فللن طللوف فللائض بالمات للاة عيللر  ط الأداء الإبللداعن  طريللق عللنخلللق ميلل    ااف للية 

لا فلن الأمشلعة الإبداعيلة عان مفتلاح  ع يل  للماي ا مهم  مة ار  اط لا عثيق لا بموظفيهلال عيلع لون دعر 

 .)Wadei&Appienti,2020:1الأداء الإبداعن للمايمة هو  ح ين الأداء الإبداعن لموظفيها)

فلن أدبيلاة عللن اللافس   صلا    امفرلار ( انIlyana & Sholihin, 2021:16عيضلي )      

 عثر بيئلة  إذ على أمها إبداعية إذا كامت أطلية عم ترر  عيمرن  افيذها فن حدعد مي امية معقولةل 

الإبداعيلة  شللمل  عملل الملوظفين عللى إبللداعهن عهالا  عواملل داعمللة ععواملل  عيلق بيئللة العملل

  عحريلة التع يلرع ن م موعلة العمللدعلع التش يع الإشرافنع التش يع التاييمنع العوامل الداعمة

 العوائق التاييمية. ع الموارد الرافية.  ع تضمن عوامل المعوقاة ضغط العمل

 أطي ا على ما ط ق يرة ال اح  أن امداء امبلداعن هلو الحللول عامفرلار الفريلد  عالمفيلد  ع     

أهداف المايماة عرؤاهال ع التن   حقق ين اطت ابة  لمشاكل عظرعف العمل التن ييهرها الموظف

 يمرن أن  رون مقعة امعلاف للابترار.

     Organizational Citizenship Behaviorسلوك المواطنة التنظيمية    ثالثا:

 ل2255( أعل مللن قلدى مصللعلح طللو  المواطالة التاييميللة عذللك عللاى organيعلد ال احل  )      

ع  لت أهميته فلن دراطلاة ال للو  عادار  الملوارد ال شلريةل  عيعلد هلذا ال علد محلددا فلن احيلان 

أطول فن المايمة من عدمها عمن ثن إخضاعهن لعمليلة  مدع كثير  لمدة طلاحية الموظفين لل قاء 

ية مقدار امطتعداد الذي يمتلره الموظفون لتأد المديرعنالترشيق امداري لعفن ضوء ذلك يلاحظ 
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يرلون هلذا امطلتعداد ب ل ب عواملل  رملا هلو معللوب ملاهنل عفلن أحيلان أخُلامعمال بقدر أك ر م

 رلون هالا  م الغلة   ملن ثلن هديد  تمثل فن خشية امفراد العاملين من الت ريح عامطتغااء علاهن 

للا بللأداء المواطاللة عأداء (.24: 1662فللن معللدمة ادائهللن )ال للاعدي عاخللرعن ل  ع يشللار إليلله أيض 

فلن ال لياف امجتملاعن عالاف لن اللذي   ُ لهن الذي يرك  عللى  للك الأمشلعة التلن الدعر الإضافن

. عقد عردة العديلد ملن التعلاري  التلن (Webster & Adams,2010:132) يدعن أداء المهاى 

(طلو  المواطاة على أمله  Organ,1990:40 ااعلت مفهوى طلو  المواطاة التاييمية اذ عرف )

اللذي ي لري  مييل   علن طريلق امثابلة الرطلمن عهلو فن ممارطة طلوكه الفردي  ة الشصصحري

 طلو  داعن للفاعلية التاييمية .

أن طلللو  المواطاللة ي للهن فللن خلللق ماللاخ  (Podsakoff et al., 1997:263)عاعضللح      

عملن  اييمن اي ابن يوثق أعاطر التعاعن بين العاملين عيع   العلاقاة عيش ع التمي  عامبلداع 

يعدي الى المحافية على الموارد ال شلرية الموجلود  عاطلتقعاب الم يلد ملن الرفلاءاة الراغ لة  ثن

طلللو  المواطاللة يللعدي الللى  ع يلل  رعح اممتمللاء  ( انع Begum,2005:11) فللن العمللل.  عبللينع 

عالللومء عالحللد مللن معللدمة دعران المللوظفين ع ح للين قللدر  العللاملين علللى اداء عظللائفهن بشللرل 

لتلل اى بللالقوامين عللن طريللق اععللائهن الوقللت الرللافن للتصعلليط عمعال للة مشللاكل العمللل عامافضلل 

 يرون الموظ  مراق ا بصور  م تمر  من ق ل امخرين .  أنع  عاطاعتها دعن

 ياختيلللار ا  طللللو  المواطالللة التاييميلللة طللللوك أنع (.3: 1621 عالععلللويل العاللل ي)عاضلللاف     

علدى امجلاد  فلن  أنع تعل ها الدعر الرطمن للعاملينل  التن ي الرئي ةمن المهاى  أ  بع يعته عليس ج 

هذا الدعر ع أديته م يحاطب عليه الموظ  كومه عملا اختياريا عطلوكا يت اع  الواج اة المقرر  

 .عمتعل اة العمل الرئي ة

ة طللو  المواطالة يع لر علن م موعلة ملن الم لادرا (أنع 35: 1624عيرة )العائن عجلوادل       

 بعلدعهاالتعوعية التن  حمل فن أغلب امحيان الصفة غير الرطمية عالتن يقوى بها امفراد  عوعيا 

طلوكا يع ر عن عمئهن التاييمن للمايمة لم اعد  امفراد عللى ابلداء المقترحلاة التلن   لهن فلن 

 غير معلوبة من الفرد رطميا .  أخر عوير المايمة عالاهول بها عاداء اعمال 

(الى أمله طللو   قلديري متعللق بالعملل يت لاع  الواج لاة  Ersoy et al.,2015:68اشار )ع     

الرع ياية عيدعن ال يئة امجتماعية عالاف لية للفلرد عيشلمل ال للوكياة امي ابيلة للفلرد ذاة الصللة 

طللو  المواطالة هلو ال للو  اللذي ي لهن فلن  انَ  (Seals et al.,2017:470) بالمايملة.  عأكلدع 

للا عللور المايمللاة ع مي هللا عللن طريللق كفللاء  الموظلل  عقدرا للهل  عهللو يرللون   فرديللا   طلللوكا   إمع
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يت  لد فلن التعلاعن ملع امخلرين عم لاعد هن  جماعيلا   يمارطه الفرد فلن معاملا له كافلة أع طللوكا  

 بعريقة) اميثار( .

طللو  المواطالة يتصل   (أنع 127: 1623( )م لن ع كلرينل36: 1621كل من )الغاممنل عبينع      

 هن : عديد  صصائصب

  ممللط طلللوكن  عللوعن غيللر مفللرعل فللن ميللاى  وطللي  الوظللائ  لكوملله يا للع مللن امدعار

 امضافية التن يقوى بها الفرد .

 . يمتا  بأمه طلو  اختياري 

   م اشلر  عمحلدد  علن  أ أن الفلرد م يحصلل عللى مرافل يمتا  بصاطية الت رد من الرطمية اي

 طريق مياى الحواف  الرطمن للمايمة .

 .طلو  يمتا  بالافعية لاذ يعمل على  حقيق المافعة للأخرين طواء أكاموا أفرادا أى مايماة 

 عامل الا عة الصيرية للشصص ج ءا ك يرا من مقوما ه التن ي تمدها . يعد 

عاد  أ همراف  تندعر اضافن   قديري م أن طلو  المواطاة هو  نستنتجع أطي ا على ما ط ق      

حدعثه أع عقاب عاد عدى حدعثه ليدعن ال ياف الذي ي ري فيه العمل عيتصل  بعوعيلة القيلاى بله 

 من ق ل الموظفين لعي هن فن  ح ين كفاء  المايمة عاطتمراريتها .
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 توطئة

يوضح هذا الم ح  ط يعة العلاقلة التلن   ملع بلين متغيلراة ال حل  الرئي لة عالفرعيلة لعلن      

طريق الرجلوع اللى ملا عرضلته الدراطلاة ال لابقة عملا أعرد  ال لاحثون فلن دراطلا هن عأبحلاثهن 

 -العلمية لععلى الاحو التالن :

 العلاقة بين القيادة الخادمة والاداء الوظيفي. -أولا

 العلاقة بين القيادة الخادمة بأبعادها الفرعية مع ابعاد الاداء الوظيفي. -ثانيا

 العلاقة بين القيادة الخادمة والاداء الوظيفي-اولا

  ا  أ  اعه  الى أن الدعن عالتعاعن الذي ي ديه القائد الصادى (et al.,2012:46 Awanأشار )     

برفلاء  عاليلةل اذ أن الغايلة الرئي لة للقائلد الصلادى لهن لتحقيق المهلاى المعلوبلة  يمثل الدافع الرئيس

 تمثل فن  ح ين امداء الوظيفن للعاملين من أجل  عويرهن عمموهن ععضع مصلالحهن عأهلدافهن 

ل فالمايملاة  حتلاج اللى ملوارد بشلرية  لتل ى  هاعأهلداف الشصصية التن  توافق مع رؤيلة المايملة

بالمحافيللة علللى أعلللى م للتوة مللن امداء للحفللاظ علللى بقائهللا عاطللتمراريتها ع ح للين م للتوة 

التااف لية فيهلا. عملن ثللن فلأن للقيلاد  الصادمللة  لأثير اي لابن علللى الأداء اللوظيفن للأفلراد عالللدعافع 

 الذا ية لهن.  

التن كان الهدف ماها معرفة أثر ممارطلة القيلاد  ( :7Wang et al.,2018اظهرة دراطة )      

 ينالقلاد  الصلادم الصادمة ملن ق لل القلاد  عالمشلرفين عللى اداء الملوظفين فلن الم لتوياة اللدميا أنع 

يلعثرعا عللى أداء الصدملة للدة الملوظفينل عيف لر ذللك أمله  مماذج يحتذة بهن بالإمرلان أنع  لرومهن

 يلد  ملن ق لل القلاد  الصلادمين فلأن ذللك يغلري فلن الملوظفين الرغ لة عن طريلق  قلدين الصدملة ال

 عالحاف  لتقليد مثل هذ  المواق  عالقين عال لوكياة لرفع م توة امداء عخدمة امخرين.

المبحث الثالث                                            

 العلاقة بين متغيرات البحث 
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امطللتقلالية عامكتفللاء  مللا ماحللتإذا ( ان القيللاد  الصادمللة ,1616Saleemet.al: 1يللرة ) و     

 للهن بشللرل اي للابن فللن  حقيللق ذلللك يعلل   فرطللهن للقيللاى بعمللل هللادف يُ  فللإنع الللذا ن للمللوظفين 

 م توياة أعلى من امداء الوظيفن .

 العلاقة بين القيادة الخادمة بأبعادها الفرعية مع ابعاد الاداء الوظيفي-ثانيا 

 .العلاقة بين المودة الاخلاقية وابعاد الاداء الوظيفي1

المعاملة الح لاة عامحتلراى اللذي ي ديله القلاد   أنع (  Dixon, 2010:91&Caldwellيرة )     

  ا  ا  اعهن  ياعرس اي ابا على  ح ين ادائهلن اللوظيفن عام لا  المهلاى المحلدد  ضلمن الوطل  

اللوظيفنل  اذ يللرة العديللد مللن علمللاء الإدار  أملله عالدما ييُهللر القللاد  باطللتمرار المللود  عالت للامح 

ي لت ي ون بلالت اى ععمء مت ايلد   لا  مايملتهنل  عيعل  عن  عالثقة فن العلاقلاةل  فلإن ملوظفيهن

طلوكياة المواطاة لاذ  تيح المود  امخلاقية عالت لامح الحريلة فلن التع يلر للا  لاع ع عل   اللذاة 

على م ادئ عادلة عماصفة يعدي الى عضع  قائنٍ  ( ان  ع يق مياىٍ ,1624Lu: 132) لديهن .عبينع 

شللعور الموظلل  بالملريللة الاف للية   للا  مايمتلله اذ ان  عللن فضلللا   اكثللر اطللتقرارا فللن بيئللة العمللل

 الإدار  ال يد  هن إلى حد ك ير م ألة رعاية عمود   تضمن امهتماى بالآخرين.

ا اجتماعي لا أكثلر إي ابيلةل مثلل ,1623Yang: 262عيضي  )      ( أن الموظفين ييهلرعن طللوك 

اة قلاد هن الأخلاقيلين عللاع  عللى ذللكل يمرلن  قليد طللوكي طريق عنطلو  المواطاة التاييميةل 

 للقاد  بالصدمة  ع ي  علاقاة الت ادل امجتماعن العالية مع المرؤعطين.

 علنالمود  الأخلاقية  ع   امداء الإبلداعن للملوظفين  أنع ( al Wadei et.2020:3,عيعكد )     

 شل يعهن عللى أداء طللوكياة إي ابيلةل مثلل مشلاركة  عملن ثلناملت اى بالمعايير امبداعيلة  طريق

الأفرار الإبداعية مع  ملاء العملل ع ح ين الأفرلارل عإععلاء ردعد فعلل إي ابيلة عللى العل لاةل 

يرون لهن حرية التصرف  عمن ثنعدعن الآخرين فن  عوير حلول جديد  بتقاياة الإدار  المااط ة 

 .القراراة عفرص التعوير التاييمنم صاذ 

   بعاد الاداء الوظيفيأ.العلاقة بين التواضع و2

أن القيلاد   الصادملة بأبعادهلا هلن   ((Hussain & Ali, 2012:366أظهلرة متلائي دراطلة      

م  يا أكثر أهمية من غيرها من ميرياة القياد  فن  ح ين امداء الوظيفن لفإذا ما ميرما الى بعد 

امله اذا ملا  أي  فلن اداء المهلاى الموكللة للملوظفينل  ا  بلار  ا  التواضع لدة القائد الصادى  م د له  أثير

عر ملع الملوظفين فلن طلاع القلرار عغيلر مهتملين بتم يللد كلان القلاد  متواضلعين بملا يرفلن للتشلا
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عطللييهرعن م للتوة أعلللى مللن  ك عن علللى  حقيللق م للتوة اداء عللالٍ الللذاة فللأن المللوظفين طللير

عيضللللللي    .امطللللللتعداد لتعللللللوير مهللللللارا هن عقللللللدرا هن الشصصللللللية ل يللللللاد  م للللللتوة امداء

(2019:970etal.,Mallén ) أن القلللاد  المتواضلللعين يحفللل عن أ  لللاعهن عللللى اممصلللراط فلللن

عملن   ع ي  الشعور بالهوية المشلتركة ل  طريق عنمواطاة  عكد على الدعن عالتعاعن طلوكياة 

ل يمرن  ع ي  ال يئة التشاركية التن يحاعل فيها الموظفون م اعد  الآخرين من خللال  واضلع  ثن

 القائد.

للا خصللائص القائلد الللداعن حيلل   : 1Li et al.,2019-2عأشلار )      ( أن للقائللد المتواضلع أيض 

يرطل قائد المايمة المتواضع ايحاءاة بأمله عللى اطلتعداد للاطلتماع إللى أفرلار جديلد  ل عيرحلب 

بيئلة عملل  مالة يلتن فيهلا  بالاءباقد الآخرين ل عيعترف باقاط القلو  للدة المرؤعطلين عيعملل عللى 

 ش يع  راء الموظفين المتاوعة عإبداعهن عالإشاد  بهلنل بلدم  ملن   لاهلهن. ل عيلتن  مريلاهن مف لي ا 

يمرلن  ح لين اداءهلن امبلداعن اذ  تلوفر  عمن ثنللتحدث أع  قدين حلول جديد  للمشاكل فن العمل 

يعدي إلى  وليد الم يد من الأفرار  مما للديهن فرص للتفرير خارج الصادعف عالتحدث مع فريقهن

داعملون عمشل عون عمافتحلون  المتواضلعينالقاد   أنع ( Ye et al.,2020:4الإبداعية. عيضي )

عأمهللن لي للوا متفللوقين علللى الآخللرين عان طلللوكياة فرللار ال ديللد  عالآراء المتاوعللة يرح للون بالأ

ا فن  ع ي  إبداع الموظ   ا مهم   فن المايمة.القائد المتواضع  عدي  دعر 

 العلاقة بين التمكين وأبعاد الاداء الوظيفي -3

بعلللد التمرلللين يعلللد ملللن امبعلللاد الرئي لللة التلللن  عللل   امداء  أنع  (,Zhang 2007:25يلللرة )     

 يلاد   اذ ان للدة امفلراد  الإبداععد عاملا  مهما  فن  ياد  امبداعن للعاملين داخل  المايمة ل اذ يُ 

ع وللد امفرلار امكثلر ى  ع يل  دعافلع امفلراد ال وهريلة حرية التصرف فن بيئة العملل  لعدي الل

 ابداعا لديهن.

له   اين إي ابن عهاى فلن م لتوة أداء  التمرين ( الى انع :117Hussain & Ali, 2012عاشار) 

المللوظفين اذ ي للدي الموظفللون  أداءا عاليللا  إذا  للن  مريللاهن مللن ق للل قللاد هن عيمرللن  ف للير الت للاين 

الإي ابن الر ير فن أداء الموظفين الااجن عن التمرين على الاحو التالن: إذا  لن  فلويض الملوظفين 

ا بال لعة الرافية عالقو  عامطتقلالية م ص اذ القراراة المتعلقة بوظائفهن ل ف يرومون أكثر اطلتعداد 

لتحقيق م توة أعللى ملن اداء المهلاى. ملع هلذ  ال للعة ايضلا ل للن يصللق الموظفلون  مشلاكل فلن 

مرللان العمللل ل عطللوف يعللال ون مشللاكل مرللان العمللل برفللاء  عطلليرومون علللى اطللتعداد لتعللوير 

 ال ديد  فن بيئة المايمة.مهارا هن لتح ين أدائهن عمواك ة التعوراة 
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( ان الموظفين الذين  ن  مرياهن ييهرعن طللوكياة مواطالة عاليلة 2016:127Khan,عيضي  )

لا أك لر   لا  مايمللتهن عللديهن إح لاي أك للر بالقلدر  عللى التلأثير فللن بيئلة عملهلن بعريقللة  عالت ام 

 إي ابية لشعورهن العالن بامحتراى عالتقدير من ق ل قاد هن .   

 علاقة بين الثقة وابعاد الاداء الوظيفيال-3

أمه ي لب عللى القلاد   بلذل قصلارة جهلدهن للحفلاظ  (Asgari et al,2008:235-236أكد )     

  لادل العاطفلة عاللومء  طريلق علنعلى علاقلاة طللوكية   لودها الثقلة المت ادللة ملع مرؤعطليهن 

مملا طليعدي فلن الاهايلة يرون فعام  دعن ك ب ثقة أ  اعله عالم اهمة معهن ل اذ م يمرن للقائد أن 

إلى  ح ين امداء عإم ا  مهاى العمل بعريقة ابداعية ع حقيق امهداف المصعلط لهلا فلن المايملة  

ظفين برفاء  عفاعلية ل فن ظل هذا التفاعل ال يد ل طيتن  ع ي  طلوكياة المواطاة التاييمية  للملو

( أن القلاد  اللذين ييهلرعن طللوكياة Mitterer,2017:62عيضلي  ) .لتح ين الفعالية التاييمية

 ياد  الثقلة بلالافس الفرديلة ل  طريق عنعلى  حقيق إمراما هن قياد  الصادمة ي اعدعن الموظفين ال

 عخلق بيئة من الثقة ل عإيصال المعلوماة الضرعرية ل ع قدين ملاحياة بااء  .

يضلفن داخلهلن حاللة مف لية لقائلد اللذي يهلتن برفاهيلة ام  لاع أث تت الدراطاة ال لابقة أن ا عقد     

القلاد  الموثلوف بهلن كلاموا اكثلر فاعليلة فلن  عأنع التن يت ادلها فن شرل امتاان عثقة مت ايد  اي ابية 

 اطللتصراج أداء مهللاى أعلللى مللن المرؤعطللين عان ثقللة المللوظفين فللن القائللد  عرللس رغ للتهن فللن ان  

 .(Khan et al.,2020:5قائدهن لن يقمع حقوقهن ) أنع قدعن ممهن يعت يروموا عرضة لأفعال القائد

لا معاوي لا ,1616Saleem et.al: 4) عفن ال لياف ذا له يلرة      ( ان  الأ  لاع اللذين  يتلقلون دعم 

فهن  يحاعلون الرد بالمثلل  عمن ثنع ع حفي ي ا ل يشعرعن بأهمية الثقة  التن يوليها القائد لرفاهيتهن ل 

. اذ  ع   القياد  الصادمة الثقلة  للدة الأ  لاع مملا يلعدي إللى التاييمية  طلو  المواطاة طريق عن

( ان دعر ,1616Aboramadan et.al: 1) عيعكلد م توياة أعلى ملن طللو  المواطالة للديهن .

التلن بلدعرها  لهلن الملوظفين طريلق الثقلة عالتاميلة  علنالقاد  الصدميين يتمثل فلن  مرلين التلابعين 

 ا صاذ قراراة  عثر على م اح المايمة .على 

 العلاقة بين الرؤية وأبعاد الاداء الوظيفي -3

( املله عاللدما يمتلللك الموظفللون رؤيللة عللن المايمللة ل فللإمهن 2014:78et.al, Olesiaيللرة )     

التلن بلدعرها  عل   طللوكياة المواطالة لللديهن   لين للعملل محلو  حقيلق  للك الرؤيلة يروملون متحم
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 إحلدة( OCBطللو  المواطالة التاييميلة ) يعُلد إذع ع  علهن ملت مين بالمايملة التلن يعمللون بهلا. 

 الرؤية الحريمة. طريق عنمتائي الموظ  التن يتن  حديدها إلى حد ك ير 

القياد  الصادمة ذاة الرؤية الم تق لية  عدي إلى  حقيق  أنع (,1624:1Dhammikaعيضي  )     

التلن  وضلح ها عإيصلال إمشاء عجهة مير للحالة المرغوبلة طريق عنمايماة متائي إي ابية فن ال

 ة عاليلة فلن القائلد ل عالتل اى علالٍ الوضع الحالن ع حف  املت اى بم تق ل أفضلل يالتي علن ذللك ثقل

عيللللرة  .مللللوظفين ل عأداء  اييمللللن عللللاى عللللالٍ بالقائللللد ل عم للللتوياة عاليللللة مللللن الأداء بللللين ال

(Zhou,2018:4 امه يمرن للقاد  أطحاب اللرؤة  حفيل  امداء امبلداعن للملوظفين)طريلق علن 

 يعل  إثلار  الحملاي للرؤيلة المشلتركة ل مملا  طريلق ععلنم اعد هن على فهن الرؤيلة التاييميلة 

ا إي ابي ا لعبداع.   مااخ 

 

  



  

 الفصـل الثالث

 الجانب التطبيقي للبحث

 تمهيد:

  ماها بيان امطار العملن لل ح  الحلالنل م اح  الغرل الرئيس ةيترون هذا الفصل من ثلاث     

بياملا  علرف الم حل  الثلامن   لاذ خصص الم ح  امعل مخت لاراة الصلدف ال اائيلة مدا  ال حل 

الم ح  الثال  فقلد  الاعل اخت لار فرضلياة  أماع   الى الوط  عالتحليل امحصائن ل ياماة ال ح ل

  حليل علاقاة امر  اط عالتأثير بين متغيرا ه. طريق عنال ح  ع ف ير متائ ه 
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   توطئة

فقراة   عد اخت اراة الصدف ال اائن لأدا  القياي من الم تل ماة الضرعرية للتأكد من أنع      

القياي  عرس الأهداف التن أعُدة من أجلها ع حقق الغرل الذي   عى الى  حقيقه ل علذلك 

ل مع  عاخت ارها يشتمل هذا الم ح  على م موعة من امطاليب الصاطة بفحص الأدا  الرئي ة

اعتدالية على عياة ال ح  بهدف التأكد من مدة عبعد   و يعها  ال ياماة )اطتمار  امطت امة( ق ل

بياما ها عطدقها عام  امها بهيرليتها الايرية مع اجاباة العياة عمقدار الث اة فن فقرا ها عمدة 

 ملاءمتها لواقع المداري امهلية العاملة فن محافية بابل عياة ال ح  ل ععلى الاحو ام ن :

 أولا : ترميز متغيرات البحث ووصفها

ما : امعل القياد  الصادمة عهو المتغير الم تقل الذي  ن ين هيتضمن ال ح  الحالن متغيرين رئي  

التواضع ل الرؤية ل التمرين ل قياطه بمقياي يترون من خم ة ابعاد فرعية هن )المود  الأخلاقية 

ابعاد  ةالذي  ن قياطه بثلاثالمتغير التابع  الثقة( اما المتغير الثامن فهو امداء الوظيفن عيمثلل ع

لمهاى ل امداء امبداعن ل عطلو  المواطاة التاييمية(. عبذلك من الضرعري فرعية هن )اداء ا

اطلوب  حليلن عذلك  القياى بصعو   رمي  متغيراة ال ح  عابعاد  الفرعية ق ل القياى بتافيذ أيع 

جراء التحليل الإحصائن لل ياماة إعملية  فنلت هيل مهمة قراء ه عالتعامل معه عالتعرف عليه 

( متغيراة ال ح  الرئي ة عأبعاد  22من اطتمار  امطت امة ل إذ يوضح ال دعل )الم تصرجة 

 رمو   ععدد الفقراة فن كل بعُد .الفرعية ع
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  (11)الجدول                                                        

 ترميز وتوصيف متغيرات البحث وابعاده الفرعية

 المتغيرات

 الرئيسة

 الابعاد

 الفرعية

 رمز المؤشر

 الاحصائي
 عدد الفقرات

 القيادة الخادمة

Servant 

Leadership 

 المودة الأخلاقية 

Moral Love 
ML1-ML5 5 

 التمكين 

Empowerment 
EM1-EM5 3 

 الرؤية 

Vision 
VI1-VI5 3 

 التواضع 

Humility  
HU1-HU5 3 

 الثقة

Trust  
TR1-TR2 2 

 الاداء الوظيفي

Job Performance 

 اداء المهام

Task Performance 
TP1-TP7 1 

 الاداء الابداعي

Creativity Performance 
CP1-CP6 6 

 سلوك المواطنة التنظيمية

Organizational citizenship 

behavior 

OCB1-OCB8 1 

 البحث . لأداةعداد الباحث استنادا  إالمصدر : 

 القياس وصدق محتواهااختبار الصدق الظاهري لأداة  -ثانيا

 الصدق الظاهري لأداة القياس -1

يعرف الصدف بشرل عاى بامه قدر  امخت ار فعلا على قياي ما يفترل أن يقي ه ل عمن      

يرون طادقا أع غير طادفل فامخت ار ليس  إماع المفاهين الصاطئة ع الشائعة ل هو أن امخت ار 
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 1626أع م موعة خاطةل بحي  : )ع  الدين ل  طادقا بذا ه بل امه طادف بالا  ة لهدف خاص

 :2) 

 يشير الصدف إلى دقة القياي . .أ 

يقي ه عيعدة الوظائ  التن يدعن  عادما يقيس ما يفترل أن   ا  يرون المقياي طادق .ب 

 قياطها.

ظاهر   فقياي الصدف من امطس الضرعرية التن ي ب التأكد ماها عاد  روين مقياي لأيع      

دراطية ل عيعد اخت ار الصدف الياهري للمقاييس المعد  فن العلوى امجتماعية عاليواهر 

 : Retterax et al. , 2007ال لوكية من اقدى اممواع شيوعاُ عأكثرها امتشارا  بين ال احثين )

م توة الصدف الياهري ا  ه ال اح  الى اعداد امموذج اعلن لأدا  القياي  ديد( علتح238

)اطتمار  امطت امة( لغرل اخت ار طدقها الياهري الذي يحدد قدر ها على قياي متغيراة 

من ذعي الص ر  عامختصاص فن م ال  المحرمونال ح  ل إذ اعتمد ال اح  على ما اجاد به 

 ( محرما  22إدار  الأعمال الذين  ن عرل امطت امة عليهن بصور ها امعلية الذين بلغ عددهن )

 . (2ملحق رقن )كما فن ال

اذ قاى ال اح  بتقدين امطت امة الى المحرمين بهدف امطتيضاح عن عضوح كل فقر  من     

فقرا ها من حي  الصياغة ع صحيح ما يا غن  صحيحه من الفقراة مع اضافة اع حذف ما يرة 

ن من فقراة اع محور من المحاعر ل عفن ضوء الآراء عالملاحياة عالمقترحاة الت المحرمون

ابداها المحرمون قاى ال اح  بإجراء التعديلاة التن  ن ام فاف عليها عاعاد   صحيحها عطياغتها 

 لترون اكثر عضوحا  ع حقق الغرل الذي اعد المقياي من اجله .

 صدق المحتوى لأداة القياس -2

 التن  نجب اخت ارها فن العلوى ال لوكية يعد طدف المحتوة من اهن امواع الصدف الوا     

 ث يتها من ق ل جمعية علن الافس اممريرية عهو يعتمد على ماعقية محتوياة المقياي عمدة 

(. عيقصد به قدر  امطت امة على التع ير 146:  1622ار  اطه بالياهر  المراد قياطها )ظاظا ل 

عن الهدف الذي جمعت من اجله ل ع حديد ما اذا كان محتوة الفقراة بصياغا ه يع ر عن ال عد 

الذي  مثله اى م . كما يقصد به فحص مضمون اع محتوة المقياي فحصا  دقيقا  ماتيما  لغرل 

 Barton et حديد ما اذا كان يشتمل على عياة ممثلة لميدان الموضوع المدرعي الذي يقي ه )

al. , 2011 : 589لأدا  القياي الحالية فقد  ن امعتماد على خ ر   ( علتحديد طدف المحتوة

  المحرمين عمعرفتهن للحرن على كفاية ابعاد متغيراة ال ح  عمدة كفاية فقرا ها ل عقد  ن ال اد
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التن  ن  ث يتها من ق ل ال اد  كلهاع التحقق من كفاية ابعاد المتغيراة عفقرا ها بعد اجراء التعديلاة 

بوطفه المحرمين ل عبذلك فان اطتمار  امطت امة بشرل اجمالن قد حققت شرط طدف المحتوة 

 .ل  و يعها على افراد عياة ال ح اخت ار ضرعري ق 

  ثالثا  : إختبار التوزيع الطبيعي للبيانات

يعرف التو يع الع يعن بامه التو يع الم تمر المشتر  بين امحصائياة عهو مهن للغاية      

كومه يوفر الأطاي للاطتدمل امحصائن ل كما امه ي تصدى لتقريب التو يعاة امحتمالية 

حول  حديد  مهمةالمافصلة المصتلفة ل عالغرل من هذا التو يع هو الوطول الى قراراة 

( Triola , 2012 : 217ة التن طيتن اعتمادها فن التحليل عامخت ار )المعشراة الإحصائي

التو يع غير الع يعن في تاد الى  أماع فالتو يع الع يعن ي تاد الى اطتصداى امحصاءاة المعلمية 

. علمعرفة ط يعة  و يع بياماة ال ح  الحالية اعتمد ال اح   غير المعلميةاطتصداى امحصاءاة 

من اكثر امطاليب  يعد( للتأكد من ذلك كومه Kolmogorov-Smirnov testعلى اخت ار )

ان  المعتمد  فن اخت ار اعتدالية التو يع عهو يعتمد على معيار  قيين قائن على م توة المعاوية

 ل عكما يأ ن:(0.05يرون اك ر من )

  القيادة الخادمة اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير -1

طميرموف  -قيمة احصائية كولموغورعف أنع ( 21متائي امخت ار الموضحة فن ال دعل )   ينع      

( عهو اعلى من 0986.امخت ار قد بلغ ) لإحصائيةم توة المعاوية  ( كما انع 0.068قد بلغت )

بياماة متغير  أنَ  فهو غير دال معاويا  ل عهذا يعان عمن ثن( 0.05الم توة المعياري ال الغ )

القياد  الصادمة  صضع معتدالية التو يع عهن ضمن حدعد التو يع الع يعن عكما موضح فن 

  .ة المعلمية فن التحليل عامخت ارال اح  من اطتصداى امحصاءا ل عهذا يمرنع  (22الشرل )

 القيادة الخادمة سميرنوف لمتغير-( اختبار كولموغوروف12الجدول )

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

SerLea .068 146 .098 .973 146 .005 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 لمتغير القيادة الخادمةمثيل البياني لاختبار التوزيع الطبيعي ( : الت11الشكل )
 (.SPSS V.23): مخرجات برنامج المصدر

 . اختبار التوزيع الطبيعي لمقياس الاداء الوظيفي 2

طميرموف قد -( بان قيمة احصائية كولموغورعف21  ين متائي امخت ار الموضحة فن ال دعل )

عهو اعلى من  (2006.امخت ار قد بلغ ) لإحصائية( كما ان م توة المعاوية 0.060بلغت )

ان بياماة متغير  ( عبالتالن فهو غير دال معاويا  ل عهذا يعان0.05الم توة المعياري ال الغ )

امداء الوظيفن  صضع معتدالية التو يع عهن ضمن حدعد التو يع الع يعن عكما موضح فن 

 خت ار.لتحليل عامة المعلمية فن ال عهذا يمرن ال اح  من اطتصداى امحصاءا (21الشرل )

 (13الجدول )

 الاداء الوظيفي سميرنوف لمتغير -اختبار كولموغوروف

Tests of Normality              

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 (.SPSS V.23مخرجات برنامج ) المصدر:

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

JobPer .060 146 .200* .982 146 .005 
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 مثيل البياني لاختبار التوزيع الطبيعي لمتغير الاداء الوظيفي( : الت11)الشكل 
 (.SPSS V.23): مخرجات برنامج المصدر

 ق البنائي التوكيدي لأداة القياساختبار الصد -رابعا  

( من اهن امخت اراة  (Confirmatory Factor Analysisيعد التحليل العاملن التوكيدي     

التن   هن فن التأكد من طدف ال ااءاة الايرية لمتغيراة ال ح  عمدة دقتها ميداميا ل علذلك 

اعتمد ال اح  اخت ار الصدف ال اائن التوكيدي لمقاييس ال ح  الم تصدمة فن قياي متغيرا ه 

تصداى فن العديد من امحصائية الشائعة امط رائقالعالرئي ة عابعاد  الفرعية كومه من أهن 

فن  ( التن لها دعر اطايSEMالتصصصاة عهو ج ء من  ع يقاة ممذجة المعادلة الهيرلية )

التحقق من طحة امموذج القياي عدراطة مدة معولية الاماذج الايرية التن قد  ف ر العلاقاة 

 ( . Jackson & Gillaspy , 2009 : 6المت ادلة بين م موعة من المتغيراة )

ين التقديراة يين الاماذج الهيرلية الاا  ة عن التحليل العاملن التوكيدي  ن امعتماد على قعلتق 

( ععرس ذلك طتحذف من 0.40التن  عد مق ولة فن حال   اع  قيمها م  ة )المعيارية للمعلمة 

مقياي ال ح  معابق للهدف المراد قياطه  أنع التحليل ل عفن حال  حقق طدف الفقراة يعان 

( Critical Ratio(. كما طيتن اعتماد قيمة الا  ة الحرجة )Prudon, 2015 : 4عكفاية العياة )

الا  ة الحرجة  رون مق ولة كلما كامت  كقيمة معيارية لق ول معاوية التقديراة المعيارية ل اذ انع 

ل قة المهمة للوقوف على جود  ملائمة المقياي معاوية .عقد  ن اطتصداى بعض معشراة المعاب

 جمهورية العراق

 العلمي  والبحث العالي التعليم وزارة

 كربلاء جامعة
 كلية الادارة والاقتصاد /قسم ادارة الاعمال

 الدراسات العليا
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عهذ  المعشراة لها مدة مق ول فن حال عطلته يتن ق ولها عبعر ه يتن رفض الاموذج الهيرلن اع 

( اهن معشراة معابقة اممموذج الهيرلن 24يصضع الى معشراة التعديل ل عيوضح ال دعل )

 عقاعد  الق ول الصاطة برل ماها .

 ات مطابقة الانموذج الهيكلي( : مؤشر13جدول )

 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت

xقيمالنسبة بين  1
2   

 dfودرجات الحرية 
 

CMIN/DF < 5 

2 
 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن 

Comparative Fit Index 

 

CFI > 0.90 

3 
 (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد

The Incremental Fit Index 

 

IFI > 0.90 

3 
 (TLIتوكر ولويس )مؤشر 

The Tucker-Lewis Index 

 

TLI > 0.90 

3 
 (RMSEA)مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي 

Root Mean Square Error of Approximation 

 

RMSEA < 0.08 

Source : Singh ,V., (2016) " Perceptions of emission reduction 

potential in air transport : a structural equation modeling approach 

", Environ Syst Decis 36 , P. 388 . 

         ي لمقللاييس متغيللراة ال حلل  كللام ن عفللن ضللوء مللا  قللدى كامللت متللائي التحليللل العللاملن التوكيللد

   

 التحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير القيادة الخادمة : -1

 7فقر  ل التمرين  7ابعاد فرعية )المود  امخلاقية  ةالصادمة بصم لقد  ن قياي متغير القياد       

اغلب  أنع ( 21فقر ( . اذ يتضح من الشرل ) 1فقر  ل عالثقة  7فقر  ل التواضع  7فقر  ل الرؤية 

معشراة معابقة الأمموذج كامت معشراة ضعيفة دعن مدة الق ول المحدد لها فن القاعد  

الصاطة بها ل مما يدل على عجود علاقاة   اين مشتر  بين الفقراة ط  ت هذا الضع  فن هذ  

( Modification Indices)ل اح  امطترشاد بمعشراة التعديلالمعشراة ل عهذا يوجب على ا



اختبارات الصدق البنائية لأداة البحث.........الثالث /المبحث الاول .........لفصل ا  

 

  91 
 

بين اخعاء  التن   هن فن معال ة ع قييد ار فاع م ب الت اين المشتر حها ال رمامي التن يقتر

التن ط  ت امصفال معشراة معابقة اممموذج الهيرلن ل عبأقل عدد القياي ل عض الفقراة 

 ممرن من معشراة التعديل . 

( عهذا 0.40)( كان دعن ML5 قدير المعلمة المعيارية للفقر  ) أنع ( 21كما يتضح من الشرل )

 ي توجب حذف هذ  الفقر  لعدى  لائمها مع اجاباة العياة . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القيادة الخادمة قبل التعديل( : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس 11الشكل )
 (.Amos V.23): مخرجات برنامج المصدر

( من معشراة التعديل بين فقراة المقياي لل يعر  على 1عبعد حذف الفقر  اعلا  عالقياى بـ)     

جميع معشراة  أنع علاقاة الت اين المشتر  بين اخعاء القياي الصاطة ب عض الفقراة ل ا ضح 

اممموذج الهيرلن قد حا   فإنع معابقة الأمموذج م توفية لقاعد  الق ول المصصصة لها ل عبذلك 

 ( .24على م توة عالٍ من المعابقة ل عكما يتضح فن الشرل )

جميع  قديراة المعلمة المعيارية لفقراة متغير القياد  الصدمية قد   اع ة  أنع كما يلاحظ      

( عهن الا ب الياهر  على الأطهن التن  ربط المتغير بفقرا ه ل عكامت جميعها م ب 0.40م  ة )

م ب  أمها( أ ضح 27( الياهر  فن ال دعل ).C.Rعاوية لأمه عاد متابعة قين الا  ة الحرجة )م
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متغير القياد  الصادمة يقاي  أنع معاوية عهذا يشير الى جدعة هذ  المعلماة عطدقها عبذلك يتضح 

 7ع فقر  ل التواض 7فقر  ل الرؤية  7فقر  ل التمرين  4ابعاد فرعية )المود  امخلاقية  ةبصم 

 فقر ( على م توة المدراي امهلية عياة ال ح . 1فقر  ل عالثقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القيادة الخادمة بعد التعديل( : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس 11الشكل )
 (.Amos V.23): مخرجات برنامج المصدر

 (13جدول )

 معلمات الصدق البنائي التوكيدي لمقياس متغير القيادة الخادمة

Paths Estimate S.E. C.R. P 

ML4 <--- 6.130 090. 554. المودة الاخلاقية *** 

ML3 <--- 6.255 085. 531. المودة الاخلاقية *** 

ML2 <--- 9.643 097. 940. المودة الاخلاقية *** 

ML1 <--- 1.000 المودة الاخلاقية 
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EM5 <--- 6.197 116. 717. التمكين *** 

EM4 <--- 1.000 التمكين    

EM3 <--- 8.743 114. 994. التمكين *** 

EM2 <--- 7.293 111. 809. التمكين *** 

EM1 <--- 6.648 120. 801. التمكين *** 

VI5 <--- 5.652 214. 1.208 الرؤية *** 

VI4 <--- 5.200 186. 965. الرؤية *** 

VI3 <--- 5.639 180. 1.016 الرؤية *** 

VI2 <--- 1.000 الرؤية    

VI1 <--- 4.780 172. 821. الرؤية *** 

HU5 <--- 6.480 124. 806. التواضع *** 

HU4 <--- 6.517 116. 754. التواضع *** 

HU3 <--- 6.468 112. 723. التواضع *** 

HU2 <--- 1.000 التواضع    

HU1 <--- 6.203 114. 708. التواضع *** 

TR2 <--- 1.000 الثقة    

TR1 <--- 4.888 309. 1.509 الثقة *** 

 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج  

 الاداء الوظيفي التحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير -2

 1فقر  ل امداء امبداعن  5ابعاد فرعية )اداء المهاى  ةلقد  ن قياي متغير امداء الوظيفن بثلاث     

اغلب معشراة  أنع ( 27فقر ( . اذ يتضح من الشرل ) 3فقر  ل عطلو  المواطاة التاييمية 

معابقة الأمموذج كامت معشراة ضعيفة دعن مدة الق ول المحدد لها فن القاعد  الصاطة بها ل 

الفقراة ط  ت هذا الضع  فن هذ  المعشراة ل  مما يدل على عجود علاقاة   اين مشتر  بين

( التن Modification Indicesعهذا يوجب على ال اح  امطترشاد بمعشراة التعديل )

التن   هن فن معال ة ع قييد ار فاع م ب الت اين المشتر  بين اخعاء القياي يقترحها ال رمامي 

ذج الهيرلن ل عبأقل عدد ممرن من ل عض الفقراة عالتن ط  ت امصفال معشراة معابقة امممو

 معشراة التعديل . 
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( عهذا 0.40( كان دعن )OCB2 قدير المعلمة المعيارية للفقر  ) أنع ( 27كما يتضح من الشرل )

 ي توجب حذف هذ  الفقر  لعدى  لائمها مع اجاباة العياة . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاداء الوظيفي قبل التعديل( : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس 13الشكل )

 (.Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )

( من معشراة التعديل بين فقراة المقياي لل يعر  على 1عبعد حذف الفقر  اعلا  عالقياى بـ)     

جميع معشراة  أنع علاقاة الت اين المشتر  بين اخعاء القياي الصاطة ب عض الفقراة ل ا ضح 

اممموذج الهيرلن قد حا   معابقة الأمموذج م توفية لقاعد  الق ول المصصصة لها ل عبذلك فانع 

يلاحظ ان جميع  قديراة ع( . 21على م توة عالٍ من المعابقة ل عكما يتضح فن الشرل )

يعها م ب ( ل عكامت جم0.40المعلمة المعيارية لفقراة متغير امداء الوظيفن قد   اع ة م  ة )

( أ ضح إمها م ب 21( الياهر  فن ال دعل ).C.Rمعاوية لأمه عاد متابعة قين الا  ة الحرجة )

متغير امداء الوظيفن  أنع معاوية عهذا يشير الى جدعة هذ  المعلماة عطدقها عبذلك يتضح 
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اطاة عطلو  المو لفقر  1فقر  ل امداء امبداعن  5ابعاد فرعية )اداء المهاى  ةيقاي بثلاث

 فقر ( على م توة المدراي امهلية عياة ال ح . 5التاييمية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 الاداء الوظيفي بعد التعديل( : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس 11الشكل )
 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 

 (16جدول )                                                                                                                                      

 معلمات الصدق البنائي التوكيدي لمقياس متغير الاداء الوظيفي

Paths Estimate S.E. C.R. P 

TP1 <--- 4.401 291. 1.281 اداء المهام *** 

TP2 <--- 1.000 اداء المهام 
   

TP3 <--- 4.889 325. 1.588 اداء المهام *** 
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TP4 <--- 3.531 311. 1.098 اداء المهام *** 

TP5 <--- 3.726 375. 1.397 اداء المهام *** 

TP6 <--- 3.977 389. 1.548 اداء المهام *** 

TP7 <--- 4.086 425. 1.737 اداء المهام *** 

CP1 <--- 4.629 272. 1.260 الاداء الابداعي *** 

CP2 <--- 4.737 308. 1.459 الاداء الابداعي *** 

CP3 <--- 4.224 246. 1.038 الاداء الابداعي *** 

CP4 <--- 3.746 234. 877. الاداء الابداعي *** 

CP5 <--- 1.000 الاداء الابداعي    

CP6 <---  الابداعيالاداء  1.168 .278 4.205 *** 

OCB1 <--- 
سلوك المواطنة 

 التنظيمية
.938 .255 3.677 *** 

OCB3 <--- 
سلوك المواطنة 

 التنظيمية
.927 .255 3.639 *** 

OCB4 <--- 
سلوك المواطنة 

 التنظيمية
1.062 .276 3.845 *** 

OCB5 <--- 
سلوك المواطنة 

 التنظيمية
1.000    

OCB6 <--- 
المواطنة سلوك 

 التنظيمية
1.084 .262 4.144 *** 

OCB7 <--- 
سلوك المواطنة 

 التنظيمية
1.363 .325 4.191 *** 

OCB8 <--- 
سلوك المواطنة 

 التنظيمية
1.051 .262 4.009 *** 

 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج  

 اختبار الثبات لأداة القياس  -خامسا  

الث اة بأمه قدر  امخت ار على القياي الم تمر للموضوع أع المقياي قيد ال ح  فن  رفع عُ      

يععن اخت ار المقياي الاتائي مف ها اذا ما اعيد علـى امفراد  أن  أعقاة مصتلفة. كما يعان الث اة 

امف هن فن اليرعف مف هال  عبذلك هو يشير الى ا  اف مقياي ال ح  عث اة الاتائي الممرن 
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(. عبغية Hinton et al., 2004:117صول عليها من المقياي ع ر  فتراة  ماية مصتلفة )الح

التعرف على مدة طلاحية المقياي عث اة اطتمار  امطت امة اعتمد ال اح  على اخت ار كرعم اخ 

( Sharma , 2016 : 273الفا الذي يعد من افضل مقاييس ث اة المقاييس ال لوكية ل اذ اشارة )

عكما م ين فن ية  ف ير قين كرعم اخ الفا لتقيين حالة الث اة المتحققة فن بيئة  ع يق معياة الى كيف

 ( . 25ال دعل )

 (11الجدول )

 مستويات الثبات حسب قيمة كرونباخ الفا

 مستوى الثبات قيمة كرونباخ الفا ت

1. α ≥ 0.9  ممتا 

2. 1.5  >α ≥ 0.8 جيد 

3. 1.1  >α ≥ 0.7 مق ول 

3. 1.1  >α ≥ 0.6 مشرو  فيه 

3. 1.6  >α ≥ 0.5  ضعي 

6. 1.3  >α غير مق ول 

Source : Sharma, B. (2016). A focus on reliability in developmental 

research through Cronbach’s Alpha among medical, dental and 

paramedical professionals. Asian Pacific Journal of Health Sciences, 

3(4), P. 273.  

قين معامل كرعم اخ الفا لمتغيراة ال ح  الرئي ة عابعاد   ( أنع 23اذ ملاحظ من ال دعل )     

( ع عد هذ  القين ممتا   فن الدراطاة الوطفية كومها 0.722 - 0.898الفرعية قد  راعحت بين )

قين عالية بالمقارمة مع قين كرعم اخ ألفا المعيارية ل كما ملاحظ ان قين معامل الصدف الهيرلن 

ال ذر التربيعن لمعامل كرعم اخ الفا كامت ممتا   ععالية ضمن  طريق عنالذي ي تصرج 

الحة للتع يق الاهائن كومها  تص  بالدقة عالث اة أدا  ال ح  ط طارةاجاباة العياة ل عبذلك 

 عالصدف العالن. 
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 ( 11الجدول )

 معاملات الثبات والصدق الهيكلي للمتغيرات الرئيسة وابعادها الفرعية

 معامل الصدق الهيكلي معامل كرونباخ الفا المتغيرات والابعاد ت

 0.850 0.722 المودة الأخلاقية  .1

 0.885 0.784 التمكين  .2

 0.865 0.749 الرؤية  .3

 0.869 0.755 التواضع  .3

 0.871 0.758 الثقة .3

 0.948 0.898 القيادة الخادمة .6

 0.864 0.747 اداء المهام .1

 0.852 0.726 الاداء الابداعي .1

 0.889 0.791 سلوك المواطنة التنظيمية .5

 0.925 0.856 الاداء الوظيفي .11

 .SPSS V.23عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج إالمصدر: 

 اختبار الاتساق الداخلي : -سادسا  

يقصد بام  اف الداخلن التحقق من مدة عجود ام  اف )امر  اط( الداخلن بين ابعاد      

( Pearsonمتغيراة ال ح  الحالن عفقرا ه ل عاعتمد ال اح  على اطتصداى معامل ار  اط )

لمعرفة امر  اطاة المعاوية بين  لك الفقراة عامبعاد الفرعية من جهة عبين الفقراة 

عالمتغيراة الرئي ة من جهة اخرة . اذ  شير امر  اطاة القوية المعاوية الى قو  المقياي 

اذ يتضح من قين متائي امخت ار عجود علاقاة ار  اط ( . 22المعتمد ل عكما موضح فن ال دعل )

ذا عه ل (0.01معاوية بين الفقراة عامبعاد عبين الفقراة عالمتغيراة عاد م توة معاوية ) قوية

 فن جميع المقاييس المعتمد  فن قياي متغيراة ال ح  . يدل على عجود ا  اف داخلن عالٍ 
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 (15الجدول )

 الاتساق الداخلي بين المتغيرات والابعاد والفقرات التي تنتمي اليها

المتغيرات 

 الرئيسة

الابعاد 

 الفرعية
 الفقرات

معامل الارتباط 

 بين الفقرة والبعد

معامل الارتباط بين 

 الفقرة والمتغير

مستوى 

 المعنوية

القيادة 

 الخادمة

المودة 

 الاخلاقية

1 .761** .565** .01 

2 .767** .609** .01 

3 .705** .490** .01 

3 .705** .551** .01 

 التحليل العاملي التوكيديحذفت من خلال 

 التمكين

1 .697** .557** .01 

2 .730** .598** .01 

3 .815** .669** .01 

3 .800** .668** .01 

3 .624** .591** .01 

 الرؤية

1 .651** .434** .01 

2 .675** .512** .01 

3 .699** .545** .01 

3 .742** .528** .01 

3 .762** .608** .01 

 التواضع

1 .699** .510** .01 

2 .775** .613** .01 

3 .688** .548** .01 

3 .700** .514** .01 

3 .687** .608** .01 

 01. **592. **878. 1 الثقة
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2 .790** .556** .01 

الاداء 

 الوظيفي

 اداء

 المهام 

1 .571** .564** .01 

2 .592** .453** .01 

3 .742** .590** .01 

3 .569** .446** .01 

3 .620** .526** .01 

6 .686** .575** .01 

1 .634** .585** .01 

الاداء 

 الابداعي

1 .648** .540** .01 

2 .688** .478** .01 

3 .602** .528** .01 

3 .599** .489** .01 

3 .620** .503** .01 

6 .533** .515** .01 

سلوك 

المواطنة 

 التنظيمية

1 .606** .461** .01 

 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي

3 .622** .454** .01 

3 .569** .506** .01 

3 .561** .490** .01 

6 .630** .457** .01 

1 .641** .570** .01 

1 .472** .555** .01 

.SPSS V.23   عداد الباحث بالاعتماد على برنامجإالمصدر: 
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 توطئة

يحدد الوط  عالتحليل امحصائن م توة مقاييس ال ح  فن بيئة التع يق ل لذلك يتضمن      

 طريق عنهذا الم ح  عرل متائي  حليل إجاباة افراد عياة ال ح  ععطفها ع شصيصها 

اطتصداى بعض امحصاءاة الوطفية المااط ة المتمثلة بـ)الوطط الح ابن ل اممحراف المعياري ل 

امهمية الا  ية( على م توة متغيراة ال ح  الحالن عابعاد  الفرعية معامل امختلاف ل 

( ل SPSS( ع )Microsoft Excelعفقراة القياي الصاطة به ل اعتمادا  على اطتصداى برامي )

 عكما يأ ن :

 وصف وتشخيص متغير القيادة الخادمة  -أولا  

اعتمد ال اح  فن  حديد م توياة بهدف التحديد الأفضل لم توة إجاباة الأفراد عياة ال ح  

الذي اشار الى امه فن حالة  (Mazahreh et al., 2009 : 403المقارمة للفئاة على رأي  )

م ا فق بشد ( فان هاا  خمس فئاة  اتمن لها  –ا فق بشد   اعتماد مقياي ليررة الصماطن )

 ( : 16المتوطعاة الح ابية ل عكما موضح فن ال دعل )

 تصنيف مستويات الوسط الحسابي حسب فئاته ( :21الجدول )

 مستوى الفئة مدى الفئة تسلسل الفئة

 منخفض جدا 1.11 – 1 1

 منخفض 2.61 – 1.11 2

 معتدل 3.31 – 2.61 3

 مرتفع 3.21 – 3.31 3

 مرتفع جدا 3.11 – 3.21 3



الوصف والتحليل الاحصائي لمتغيرات البحثلمبحث الثاني  ..........الثالث /الفصل ا  

 

  414 
 

Attitudes of The Jaber, H. (2009) " -Mazahreh, A. , Hammad, H. & Abu :Source 

Instructors and Faculty Members about the Quality of Technical Education 

Journal of Social Sciences 5 (4), " Programs in Community Colleges in Jordan

P.403. 

عبذلك يتضمن عط  ع شصيص متغير القياد  الصادمة فقر ين ل  تااعل امعلى الوط  

اة عابعاد هذ المتغير  فصيليا  ل اما الثامية فتتااعل التشصيص عالوط  امحصائن امحصائن لفقر

  -اجماليا  ل عكالآ ن:

 وصف وتشخيص متغير القيادة الخادمة تفصيليا   -1

 - فصيليا  عكما يأ ن: عابعادها لفقراة متغير القياد  الصادمة  تعلق هذ  الفقر  بالوط  الإحصائن

 وتشخيصها وصف بعد المودة الاخلاقية‌.أ 

 ن  الذي( متائي التحليل امحصائن الوطفن ل عد المود  امخلاقية 12يتضح من ال دعل )     

 ن حذف الفقر  الصام ة عن طريق التحليل العاملن التوكيدي ل اذ بلغ  أن  قياطه بأربع فقراة بعد 

ل امختلاف ( عمعام0.695( عاممحراف المعياري )1.714الوطط الح ابن الرلن لهذا ال عد )

ا فاف افراد عياة ال ح   أنع %( ل عهذا يدل على 70.47%( عامهمية الا  ية )19.72الا  ن )

يايرعن لأعضاء المداري امهلية فن  المديرينعلى فقراة هذا ال عد كان مر فعا  مما يعكد ان 

ية العالية فن كأفراد ي تحقون امحتراى عيعملون على  وفير المعايير امخلاقالهيئة التدري ية 

العمل عي همون فن  ع ي  ال وامب الاف ية عالرعحية للمدرطين عهذا يعكد م توة مود هن 

 العاطفية عامخلاقية مع باقن مرؤعطيهن فن العمل.

الهيئة التدري ية  لأعضاءعقد حصلت الفقر  امعلى التن محتواها )م ععلن فن العمل ياير      

( عبامحراف معياري بلغ 1.172كأفراد ي تحقون امحتراى( على اعلى عطط ح ابن اذ بلغ )

%( ل عهذا يدل 51.62%( عبأهمية م  ية بلغت )15.42( عبمعامل اختلاف م  ن بلغ )2.662)

 على ان م توة امجاباة كان مر فعا على هذ  الفقر  . 

لثة التن محتواها )م ععلن فن العمل ي هن فن  ع ي  ال وامب فن حين حصلت الفقر  الثا     

( عبامحراف معياري بلغ 1.417الاف ية عالرعحية للمدرطين( على اقل عطط ح ابن حي  بلغ )

%( ل ععلى 13.42%( عباهمية م  ية بلغت )11.41( عبمعامل اختلاف م  ن بلغ )6.364)
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ا ما الت  تمتع بم توة م امهع عطاط الح ابية حصلت على اقل ام هذ  الفقر  قد أنع الرغن من 

 اجاباة مر فع ح ب اجاباة افراد العياة .

 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد المودة الاخلاقية21الجدول )

 ت

 

 الفقرات

 مسؤولي في العمل : 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

1 
لأعضاء الهيئة التدريسية كأفراد ينظر 

 يستحقون الاحترام.
3.651 1.001 27.41 73.01 1 

2 
يعمل على توفير المعايير الاخلاقية العالية 

 في العمل.
3.589 0.884 24.63 71.78 2 

3 
يسهم في تعزيز الجوانب النفسية 

 .والروحية للمدرسين
3.425 0.804 23.46 68.49 3 

3 
والحرص العاطفي يتصف بروح التعامل 

 تجاه المدرسين.
3.452 0.864 25.01 69.04 3 

3 
يعمل على تعزيز مخرجات العمل من خلال 

 المالية والمعنوية للمدرسين . المكافأة
 التحليل العاملي التوكيدي طريق عنحذفت 

 - 70.47 19.72 0.695 3.524 المعدل العام لبعد المودة الاخلاقية

 Microsoft Excel (SPSS .))) بالاعتماد على مخرجات برامجعداد الباحث إالمصدر: 

 وتشخيصه وصف بعد التمكين‌.ب 

( متائي التحليل امحصائن الوطفن ل عد التمرين الذي  ن قياطه بصمس 11يتضح من ال دعل )     

( 0.791( عاممحراف المعياري )1.177فقراة ل اذ بلغ الوطط الح ابن الرلن لهذا ال عد )

%( ل عهذا يدل على ان ا فاف 65.10%( عامهمية الا  ية )24.31امختلاف الا  ن )عمعامل 

المداري  فن المديرين أنع افراد عياة ال ح  على فقراة هذا ال عد كان معتدم  مما يدل على 

امهلية ي عون الى العمل على ا احة الفرطة للمشاركة فن عملية ا صاذ القراراة من ق ل  ابعيهن 

عماحهن بعض الصلاحياة الصاطة فن ام ا  العمل عال يعر  لتحمل الم يد من الم ععلية 

التن ع عيين قدر هن فن ادار  المواق  عالعمل على  قدين المقترحاة المفيد  فن حل المشاكل 

 يواجهومها .
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عقد حصلت الفقر  الصام ة التن محتواها )م ععلن فن العمل يتواطل بشرل م تمر مع      

( عبامحراف 1.464المدرطين للاطلاع على معوقاة العمل( على اعلى عطط ح ابن اذ بلغ )

%( 13.63%( عبأهمية م  ية بلغت )11.61( عبمعامل اختلاف م  ن بلغ )2.214معياري بلغ )

فن حين حصلت الفقر  ة كان معتدم  على هذ  الفقر  . عهذا يدل على ان م توة امجابا ل

المشاركة  طريق عنالرابعة التن محتواها )م ععلن فن العمل يتيح لن الفرطة لتعوير مهارا ن 

( عبامحراف معياري بلغ 1.226التدريب( على اقل عطط ح ابن حي  بلغ ) فن دعراة

%( ل عهذا يدل 11.22%( عباهمية م  ية بلغت )17.17لاف م  ن بلغ )( عبمعامل اخت2.621)

 على ان م توة امجاباة كان معتدم  على هذ  الفقر  كذلك ح ب اجاباة افراد العياة .

 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد التمكين22الجدول )

 ت

 

 الفقرات

 مسؤولي في العمل : 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

1 
يعمل على اتاحة الفرصة للمشاركة في 

 عملية اتخاذ القرارات  .
3.253 1.101 33.83 65.07 3 

 2 67.12 31.25 1.049 3.356 يمنحني الصلاحية الكاملة في انجاز عملي  2

3 
يمنحني بعض الصلاحيات والسيطرة لتحمل 

 .  المزيد من المسؤولية
3.151 1.046 33.20 63.01 3 

3 
 عنيتيح لي الفرصة لتطوير مهاراتي 

 المشاركة في دورات التدريب  . طريق
3.110 1.096 35.25 62.19 3 

3 
يتواصل بشكل مستمر مع المدرسين 

 للاطلاع على معوقات العمل .
3.404 1.124 33.02 68.08 1 

 - 65.10 24.31 0.791 3.255 المعدل العام لبعد التمكين

 Microsoft Excel (SPSS .))) عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامجإالمصدر: 

 وصف وتشخيص بعد الرؤية‌.ج 

( متائي التحليل امحصائن الوطفن ل عد الرؤية الذي  ن قياطه بصمس 11يتضح من ال دعل )     

( 0.633المعياري ) ( عاممحراف1.153فقراة ل اذ بلغ الوطط الح ابن الرلن لهذا ال عد )

%( ل عهذا يدل على ان ا فاف 67.56%( عامهمية الا  ية )18.72عمعامل امختلاف الا  ن )
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المداري فن  المديرين أنع افراد عياة ال ح  على فقراة هذا ال عد كان معتدم  مما يشير الى 

 واجهها مدارطهن امهلية ي عون الى امتلا  القدر  على التا ع بالعوامل الم تق لية التن 

التع ير عن شعور عاضح للهدف  طريق عن عرطالتها عيوجهون دائما الى  حقيق رؤية المدرطة

 عام  ا  الم تق لن الذي ي عون الى  حقيقه .

عقد حصلت الفقر  الثالثة التن محتواها )م ععلن فن العمل قادر على التع ير عن شعور      

( عبامحراف 1.724مدرطة( على اعلى عطط ح ابن اذ بلغ )عاضح للهدف عام  ا  الم تق لن لل

%( 56.15%( عبأهمية م  ية بلغت )11.25( عبمعامل اختلاف م  ن بلغ )6.365معياري بلغ )

 ل عهذا يدل على ان م توة امجاباة كان مر فعا على هذ  الفقر  . 

ى دمي أهداف فن حين حصلت الفقر  الرابعة التن محتواها )م ععلن فن العمل يعمل عل

( عبامحراف معياري بلغ 1.221المدرطين مع اهداف المدرطة( على اقل عطط ح ابن حي  بلغ )

%( ل عهذا يدل على 11.34م  ية بلغت ) عبأهمية%( 15.12( عبمعامل اختلاف بلغ )6.332)

 ان م توة امجاباة كان مر فعا على هذ  الفقر  ح ب اجاباة افراد العياة .

 الاحصاءات الوصفية لبعد الرؤية( : 23الجدول )

 ت

 

 الفقرات

 مسؤولي في العمل : 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

1 
لديه القدرة على التنبؤ بالعوامل المستقبلية 

 للمدرسة .  
3.377 0.848 25.11 67.53 3 

2 
 المدرسةيوجه دائما على  تحقيق رؤية 

 . ورسالتها
3.493 0.889 25.44 69.86 2 

3 
قادر على التعبير عن شعور واضح للهدف 

 والاتجاه المستقبلي للمدرسة.
3.514 0.807 22.97 70.27 1 

3 
يعمعععل علعععى  دمعععج أهعععداف المعععوظفين معععع 

 اهداف المدرسة .
3.192 0.881 27.61 63.84 3 

3 
يسعى الى الالتزام بالتشارك في الرؤية 

 المشتركة للمدرسة.
3.315 0.995 30.01 66.30 3 

 - 67.56 18.72 0.633 3.378 المعدل العام لبعد الرؤية

 Microsoft Excel (SPSS .))) عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامجإالمصدر: 
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  وتشخيصه وصف بعد التواضع‌.د 

التواضع الذي  ن قياطه  ( متائي التحليل امحصائن الوطفن ل عد14يتضح من ال دعل )     

( 7216.( عاممحراف المعياري )1.235بصمس فقراة ل اذ بلغ الوطط الح ابن الرلن لهذا ال عد )

%( ل عهذا يدل على ان ا فاف 63.73%( عامهمية الا  ية )22.63عمعامل امختلاف الا  ن )

فن  المديرين أنع على  قااعتهن افراد عياة ال ح  على فقراة هذا ال عد كان معتدم  مما يعكد

المداري امهلية يعملون على عدى اظهار م اياهن اماى امخرين  واضعا  ماهن فن ال لو  

ن باطتمرار الى هن ممن م يهتن بالمديح عامطراء عبذلك هن ي عو مف ه الوقت عفنعالشصصية 

لر ير  مع اعضاء الهيئة التدري ية بصصوص القراراة ذاة امهمية االتعامل عالتشاعر

 عاليرعف الم تق لية المتوقعة عغير المتوقعة.

عقد حصلت الفقر  الصام ة التن محتواها )م ععلن فن العمل يعتمد طلوكياة  يُهر  واضعه      

( عبمعامل 6.244( عبامحراف معياري بلغ )1.426بوضوح( على اعلى عطط ح ابن اذ بلغ )

%( ل عهذا يدل على ان م توة 12.52%( عبأهمية م  ية بلغت )15.64اختلاف م  ن بلغ )

 لى هذ  الفقر  .  امجاباة كان مر فعا ع

فن حين حصلت الفقر  الرابعة التن محتواها )م ععلن فن العمل م يرك  امهتماى على      

( عبمعامل 2.611( عبامحراف معياري بلغ )1.355إم ا ا ه( على اقل عطط ح ابن حي  بلغ )

%( ل عهذا يدل على ان م توة امجاباة 75.71م  ية بلغت ) عبأهمية%( 11.24اختلاف بلغ )

 كان معتدم  على هذ  الفقر  ح ب اجاباة افراد العياة .

 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد التواضع23الجدول )

 ت

 

 الفقرات

 مسؤولي في العمل : 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 لفقراتا

1 
يعمل على عدم اظهار مزاياه امام 

 المدرسين .
3.116 1.060 34.02 62.33 3 

 3 60.68 34.93 1.060 3.034 لا يهتم بالمديح والاطراء . 2

3 
متواضع في التعامل والتشاور مع الاخرين 

 في المدرسة  .
3.425 1.069 31.21 68.49 2 
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 3 57.53 36.94 1.063 2.877 لا يركز الاهتمام على إنجازاته. 3

 1 69.79 27.04 0.944 3.490 يعتمد سلوكيات تظُهر تواضعه بوضوح. 3

 - 63.73 22.63 0.721 3.187 المعدل العام لبعد التواضع

 Microsoft Excel (SPSS .))) عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامجإالمصدر: 

 هوتشخيصه. وصف بعد الثقة 

( متائي التحليل امحصائن الوطفن ل عد الثقة الذي  ن قياطه بفقر ين ل 17) يتضح من ال دعل     

( عمعامل 0.808( عاممحراف المعياري )1.511اذ بلغ الوطط الح ابن الرلن لهذا ال عد )

%( ل عهذا يدل على ان ا فاف افراد 74.66%( عامهمية الا  ية )21.64امختلاف الا  ن )

ي عون المداري امهلية  فن المديرين أنع عياة ال ح  على فقراة هذا ال عد كان مر فعا  مما يعكد 

الى اي اد مااخ مااطب لتع ي  الثقة لدة أعضاء الهيئة التدري ية عالذي ياعرس بدعر  فن  ح ين 

عقد حصلت الفقر  . عامامتهن عإخلاطهن فن العملادائهن ع فاميهن فن العمل فهن معماون با اهتهن 

الثامية التن محتواها ) م ععلن فن العمل يمتلك الدليل على امان م يه فن عملن( على اعلى عطط 

( عبمعامل اختلاف م  ن بلغ 6.373( عبامحراف معياري بلغ )1.264ح ابن اذ بلغ )

ان م توة امجاباة كان مر فعا  %( ل عهذا يدل على53.63%( عبأهمية م  ية بلغت )12.25)

فن حين حصلت الفقر  امعلى التن محتواها )م ععلن فن العمل يماحان الثقة  .على هذ  الفقر  

( 2.675( عبامحراف معياري بلغ )1.711دائما  باف ن( على اقل عطط ح ابن حي  بلغ )

غن من ان هذ  %( ععلى الر52.11م  ية بلغت ) عبأهمية%( 12.15عبمعامل اختلاف بلغ )

الفقر  قد حصلت على اقل امعطاط الح ابية ام امها ما الت  تمتع بم توة مر فع ح ب اجاباة 

 افراد العياة .

 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد الثقة23الجدول )

 ت

 

 الفقرات

 مسؤولي في العمل : 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

 2 71.23 29.67 1.057 3.562 يمنحني الثقة  دائما  بنفسي. 1

 1 78.08 21.97 0.858 3.904 يمتلك الدليل على انني نزيه في عملي  . 2

 ــ 74.66 21.64 0.808 3.733 المعدل العام لبعد الثقة

 Microsoft Excel (SPSS .))) عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامجإالمصدر: 
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 وتشخيص القيادة الخادمة اجمالا   وصف -2

 تضمن هذ  الفقر  الوط  الإحصائن لمتغير القياد  الصادمة عابعاد  الفرعية اجماليا  ل اذ      

ابعاد  ة( متائي امحصاءاة الوطفية لمتغير القياد  الصادمة عالذي يقاي بصم 11ييهر ال دعل )

( 5436.( عبلغ اممحراف المعياري )1.427ميدامية ل اذ بلغ الوطط الح ابن الرلن لهذا المتغير )

%( ل ع شير هذ  11.16بلغت امهمية الا  ية ) %( ع27.26بلغ معامل امختلاف الا  ن ) ع

ة موعا ما الاتائي امحصائية الى ان متغير القياد  الصادمة قد حا  على درجة مر فعة من امهمي

المداري فن  المديرين أنع ل مما يدل على أعضاء الهيئة التدري ية عياة ال ح  ح ب اجاباة 

فن طلوكيا هن ععلاقا هن مع مر فع من خصائص القياد  الصادمة امهلية يتمتعون بم توة 

فن التابعين لهن عهذا يشير الى مود هن امخلاقية عط يعة الصفاة امي ابية التن يمارطومها 

ذلك  على  دطلوكيا هن اليومية ع مرياهن للتابعين عرؤيتهن الواقعية لليرعف المحيعة بهن 

 واضعهن عح ن ادار هن بعيدا عن عوامل الغرعر عالتر ر عالشعور بالع ب مما يعين الصور  

الذهاية   اههن لدة التابعين عي يد عوامل الثقة عالشعور بالم ععلية عهذا بدعر  يعدي الى 

بالا  ة الى  ر يب ابعاد القياد  الصادمة الفرعية ميداميا  على  أماع ين ط يعة العلاقاة ال ائد .  ح 

م توة المداري امهلية عياة ال ح  فقد جاء  ر ي ها كام ن )الثقة ل المود  امخلاقية ل الرؤية ل 

ا يعان ان القياد  عهذ التمرين ل عالتواضع( على التوالن ح ب اجاباة افراد العياة الم حوثة ل

الصادمة فن المداري امهلية  عتمد على عاصر الثقة فن خلق مااخ  اييمن يع   رعح الثقافة 

 ( . 11عكما موضح فن ال دعل ) بين امعضاء 

 ( : وصف وتشخيص متغير القيادة الخادمة بأبعاده26الجدول )

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

 2 70.47 19.72 0.695 3.524 بعد المودة الاخلاقية 1

 3 65.10 24.31 0.791 3.255 بعد التمكين 2

 3 67.56 18.72 0.633 3.378 بعد الرؤية 3

 3 63.73 22.63 0.721 3.187 بعد التواضع 3

 1 74.66 21.64 0.808 3.733 بعد الثقة 3
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2.9

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

‌المودة‌الاخلاقية ‌التمكين ‌الرؤية ‌التواضع ‌الثقة

3.524 

3.255 

3.378 

3.187 

3.733 

المودة‌
‌الاخلاقية

‌التمكين

‌الرؤية

‌التواضع

‌الثقة

 - 68.30 15.90 0.543 3.415 العام لمتغير القيادة الخادمةالمعدل 

 Microsoft Excel (SPSS )))عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج إالمصدر: 

(  ر يب امهمية الا  ية للأبعاد الفرعية لمتغير القياد  الصادمة بامعتماد على 25عيوضح الشرل )

 امعطاط الح ابية المو عمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ني لإبعاد متغير القيادة الخادمة( : التمثيل البيا11الشكل )

 .Microsoft Excel))المصدر: مصرجاة برمامي 

 وصف وتشخيص متغير الاداء الوظيفي -ثانيا

عبذلك يتضمن عط  ع شصيص متغير امداء الوظيفن فقر ين ل  تااعل امعلى الوط       

الثامية فتتااعل التشصيص عالوط   أماع  فصيليا  ل  هذا المتغير عأبعاد  امحصائن لفقراة

   -امحصائن اجماليا  ل عكالآ ن:

 وصف وتشخيص متغير الاداء الوظيفي تفصيليا   -1

 - فصيليا  عكما يأ ن:عأبعاد   متغير الأداء الوظيفن لفقراة  تعلق هذ  الفقر  بالوط  الإحصائن

 وتشخيصه أ. وصف بعد اداء المهام
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( متائي التحليل امحصائن الوطفن ل عد اداء المهاى التن  ن قياطه 15يتضح من ال دعل )     

( 0.577( عاممحراف المعياري )1.571ب  ع فقراة ل اذ بلغ الوطط الح ابن الرلن لهذا ال عد )

%( ل عهذا يدل على ان ا فاف 75.13%( عامهمية الا  ية )14.82عمعامل امختلاف الا  ن )

اعضاء العياة فن المداري  أنع افراد عياة ال ح  على فقراة هذا ال عد كان مر فعا  مما يعكد 

فن ام ا  امعمال المرلفين بها بشرل كفوء عهن يعملون  ية عياة ال ح  هن على اهتماى عافٍ امهل

على  افيذ امعمال المحدد  ح ب الوط  الوظيفن عبأعقا ها المحدد  دعن  أخير لعيفاء 

من المهاى عالواج اة عالم ععلياة التن  بأي  بالمتعل اة الرطمية للوظيفة عدعن امخلال 

 صدمة التعليمية. تضماها المراك  الوظيفية عاجراءاة  قدين ال

عقد حصلت الفقر  امعلى التن محتواها )ام   امعمال بشرل كفوء( على اعلى عطط ح ابن      

%( 16.61( عبمعامل اختلاف م  ن بلغ )6.367( عبامحراف معياري بلغ )4.624اذ بلغ )

 %( ل عهذا يدل على ان م توة امجاباة كان مر فعا على هذ 36.15عبأهمية م  ية بلغت )

 الفقر  . 

فن حين حصلت الفقر  الصام ة التن محتواها )اشار   فن الأمشعة التن من شأمها أن  عثر 

( عبامحراف معياري 1.766بشرل م اشر على أدائن الوظيفن( على اقل عطط ح ابن حي  بلغ )

%( ل ععلى 56.66%( عبأهمية م  ية بلغت )11.11( عبمعامل اختلاف م  ن بلغ )6.222بلغ )

ن من ان هذ  الفقر  قد حصلت على اقل امعطاط الح ابية امها ما الت  تمتع بم توة الرغ

 اجاباة مر فع ح ب اجاباة افراد العياة .

 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد اداء المهام21الجدول )

 ت
 

 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

 1 80.27 20.06 0.805 4.014 انجز  الاعمال بشكل كفوء . 1

2 
أعمل على تنفيذ الاعمال المحددة  حسب 

 الوصف الوظيفي.
3.856 0.814 21.10 77.12 2 

 3 76.30 21.77 0.830 3.815 اؤدي  المهام المتوقعة مني دون تأخير. 3

 3 75.75 21.53 0.815 3.788اعمل على الايفاء بالمتطلبات الرسمية  3
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 للوظيفة . 

3 
اشارك  في الأنشطة التي من شأنها أن 

 تؤثر بشكل مباشر على أدائي الوظيفي.
3.500 0.919 26.26 70.00 1 

6 
اعمل على عدم تجاهل جوانب الوظيفة 

 الملزم بأدائها.
3.658 0.898 24.55 73.15 6 

1 
لا أقصر في أداء الواجبات الأساسية وعلى 

 لتحمل مهام  أخرى .استعداد 
3.664 0.927 25.29 73.29 3 

 - 75.13 14.82 0.557 3.756 المعدل العام لبعد اداء المهام

 Microsoft Excel (SPSS .))) عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامجإالمصدر: 

 وتشخيصه ب. وصف بعد الاداء الابداعي

امحصائن الوطفن ل عد امداء امبداعن الذي  ن ( متائي التحليل 13يتضح من ال دعل )     

( عاممحراف المعياري 1.161قياطه ب ت فقراة ل اذ بلغ الوطط الح ابن الرلن لهذا ال عد )

%( ل عهذا يدل على 72.03%( عامهمية الا  ية )15.28( عمعامل امختلاف الا  ن )0.551)

كان مر فعا  مما يدل على ان اعضاء العياة ان ا فاف افراد عياة ال ح  على فقراة هذا ال عد 

الم حوثة فن المداري امهلية عياة ال ح  ي عون الى  قدين أفرار جديد  ععملية لتح ين المهاى 

جيد للأفرار الإبداعية عهن على  ا  التن  تضماها عظائفهن عهن يهدفون الى ان يروموا مصدر

 يحت الفرطة لهن لاشر ثقافة امبداع ع ش يع اطتعداد الى إظهار الإبداع فن الوظيفة متى ما ا

  ملاء العمل على  قدين امفرار عالمقترحاة امبداعية .

عقد حصلت الفقر  الرابعة التن محتواها )م تعد لإظهار الإبداع فن الوظيفة متى ما ا احت      

عبمعامل ( 6.341( عبامحراف معياري بلغ )1.153لن الفرطة( على اعلى عطط ح ابن اذ بلغ )

%( ل عهذا يدل على ان م توة 51.71%( عبأهمية م  ية بلغت )11.62اختلاف م  ن بلغ )

 امجاباة كان مر فعا جدا على هذ  الفقر  . 

فن حين حصلت الفقر  ال ادطة التن محتواها )اقدى حلول إبداعية للتعامل مع المشاكل( على      

( عبمعامل اختلاف م  ن 6.324ياري بلغ )( عبامحراف مع1.712اقل عطط ح ابن حي  بلغ )

%( ل ععلى الرغن من ان هذ  الفقر  قد حصلت 52.15%( عبأهمية م  ية بلغت )17.64بلغ )

على اقل امعطاط الح ابية ام امها ما الت  تمتع بم توة اجاباة مر فع ح ب اجاباة افراد 

 العياة .
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 بداعيالوصفية لبعد الاداء الا الاحصائيات( : 21الجدول )

 ت

 

 الفقرات

 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

1 
اقترح طرائق جديدة لتحقيق أهداف 

 المدرسة .
3.569 0.886 24.82 71.37 3 

2 
اقدم  أفكار جديدة وعملية لتحسين المهام 

 الموكلة لي .
3.616 0.904 25.00 72.32 2 

3 
جيد للأفكار  مصدرا  اعمل على ان اكون  

 الإبداعية.
3.575 0.812 22.71 71.50 3 

3 
مستعد لإظهار  الإبداع في الوظيفة متى ما 

 اتاحت لي الفرصة  .
3.678 0.846 23.01 73.56 1 

3 
انفذ المهام الموكلة لي  بأفكار جديدة 

 ومبتكرة .
3.603 0.809 22.46 72.05 3 

 6 71.37 25.04 0.894 3.569 إبداعية للتعامل مع المشاكل.اقدم حلول  6

 - 72.03 15.28 0.551 3.602 المعدل العام لبعد الاداء الابداعي

 Microsoft Excel (SPSS .))) الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج إعدادالمصدر:

 وتشخيصه ج. وصف بعد سلوك المواطنة التنظيمية

( متائي التحليل امحصائن الوطفن ل عد طلو  المواطاة التاييمية 12)يتضح من ال دعل      

الذي  ن قياطه ب  ع فقراة بعد ان حذفت الفقر  الثامية عن طريق التحليل العاملن التوكيدي ل اذ 

( عمعامل امختلاف 0.559( عاممحراف المعياري )1.712بلغ الوطط الح ابن الرلن لهذا ال عد )

%( ل عهذا يدل على ان ا فاف افراد عياة ال ح  71.21عامهمية الا  ية )%( 15.70الا  ن )

على فقراة هذا ال عد كان مر فعا مما يشير الى ان اعضاء العياة الم حوثة يتمتعون بم توة 

مر فع من طلو  المواطاة التاييمية عهن يعملون فن الوقت المااطب  لم اعد   ملائهن الذين 

أع خارج العمل عيعتمدعن على طلو  الم اعد  للآخرين فن عاج ا هن لديهن مشاكل فن العمل 

 مما يع   مواطاتهن الصالحة فن مران العمل.
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العمل بإخلاص  طريق عنعن عمئن  للمايمة  أعُ رع عقد حصلت الفقر  الثاماة التن محتواها )

اختلاف ( عبمعامل 6.316( عبامحراف معياري بلغ )1.311على اعلى عطط ح ابن اذ بلغ )

%( ل عهذا يدل على ان م توة امجاباة 55.11%( عبأهمية م  ية بلغت )11.11م  ن بلغ )

كان مر فعا على هذ  الفقر  . فن حين حصلت الفقر  ال ادطة التن محتواها )ادافع عن المدرطة 

( عبامحراف معياري 1.134عادما ياتقدها مدرطون  خرعن( على اقل عطط ح ابن حي  بلغ )

%( ل عهذا يدل 15.15%( عباهمية م  ية بلغت )16.12( عبمعامل اختلاف بلغ )2.611بلغ )

 على ان م توة امجاباة كان معتدم  على هذ  الفقر  . 

 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد سلوك المواطنة التنظيمية25الجدول )

 ت

 

 الفقرات

 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

1 

اقدم جزء من وقتي  عن طيب خاطر  

لمساعدة زملائي الذين يعانون من 

 مشاكل متعلقة بالعمل.

3.747 0.893 23.83 74.93 2 

2 
اهتم بشكل حقيقي  بزملائي في  العمل ، 

 حتى في ظل أكثر المواقف صعوبة.
 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي

3 

الوقت المناسب  لمساعدة اعمل في 

زملائي الذين لديهم مشاكل في العمل أو 

 خارج العمل .

3.514 0.849 24.15 70.27 3 

 3 70.82 25.06 0.888 3.541 اساعد الآخرين في واجباتهم. 3

3 
اواكب التطورات المستحدثة  في بيئة 

 المدرسة.
3.418 0.945 27.65 68.35 6 

6 
ينتقدها ادافع عن المدرسة عندما 

 مدرسون آخرون.
3.384 1.026 30.31 67.67 1 

1 
أفتخر  عند تمثيل المدرسة في الأماكن 

 العامة.
3.459 0.984 28.43 69.17 3 
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1 
 طريق عنعن ولائي للمدرسة  أعُبر  

 العمل بإخلاص .
3.863 0.860 22.26 77.26 1 

 - 71.21 15.70 0.559 3.561 المعدل العام لبعد سلوك المواطنة التنظيمية

 Microsoft Excel (SPSS .))) عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامجإالمصدر: 

 ف وتشخيص الاداء الوظيفي اجمالأ  وص -2

 تضمن هذ  الفقر  الوط  الإحصائن لمتغير امداء الوظيفن عابعاد  الفرعية اجماليا  ل اذ      

ابعاد  ةالذي يقاي بثلاثالوطفية لمتغير امداء الوظيفن  امحصائياة( متائي 16ييهر ال دعل )

( 0.480( عبلغ اممحراف المعياري )1.146ميدامية ل اذ بلغ الوطط الح ابن الرلن لهذا المتغير )

%( ل ع شير هذ  51.52بلغت امهمية الا  ية ) %( ع21.22بلغ معامل امختلاف الا  ن ) ع

الاتائي امحصائية الى ان متغير امداء الوظيفن قد حا  على درجة مر فعة من امهمية ح ب 

اجاباة امفراد الم حوثين ل مما يدل على اهتماى اعضاء الهيئة التدري ية فن المداري امهلية 

 طريق عنالوظيفن عهذا يمرن ان يتحقق  عياة ال ح  بتحقيق م توياة متقدمة من امداء

امهتماى بأداء المهاى الوظيفية عالواج اة عامجراءاة الوظيفية عمدة قدر هن على  حقيق امبداع 

فن  قدين امفرار عحلول المشاكل اض  الى ذلك اهمية طلو  المواطاة التاييمية عطلوكياة 

 على امداء. الم اعد  التن  فن بيلالها على عد  مواحن اي ابية

بالا  ة الى  ر يب ابعاد امداء الوظيفن الفرعية ميداميا  على م توة المداري امهلية  أماع      

عياة ال ح  فقد جاء  ر ي ها كام ن )اداء المهاى ل امداء امبداعن ل عطلو  المواطاة التاييمية( 

عهذا يدل على أن المدرطين يرك عن على  على التوالن ح ب اجاباة افراد العياة الم حوثة ل

المهاراة الفاية )التدريس( فن امداء الوظيفن اكثر من بقية امبعاد المتمثلة موع اعمال  عوعية 

 ( . 16عكما موضح فن ال دعل ) أع ابداعية 

 ( : وصف وتشخيص متغير الاداء الوظيفي بأبعاده31الجدول )

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

 1 75.13 14.82 0.557 3.756 اداء المهام 1

 2 72.03 15.28 0.551 3.602 الاداء الابداعي 2
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 3 71.21 15.70 0.559 3.561 سلوك المواطنة التنظيمية 3

 - 72.79 13.19 0.480 3.640 المعدل العام لمتغير الاداء الوظيفي

 Microsoft Excel (SPSS )))عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج إالمصدر: 

الفرعية لمتغير امداء الوظيفن بامعتماد  للأبعاد(  ر يب امهمية الا  ية 23عيوضح الشرل )

 على امعطاط الح ابية المو عمة.

 

 ( : التمثيل البياني لأبعاد متغير الاداء الوظيفي11لشكل )ا

 .Microsoft Excel))المصدر: مصرجاة برمامي 

 

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

‌اداء‌المهام ‌الاداء‌الابداعي ‌سلوك‌المواطنة‌التنظيمية

 اداء المهام

الاداء 
 الابداعي

سلوك 
المواطنة 
 التنظيمية
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  توطئة

يتضلللمن هلللذا الم حللل  اخت لللار فرضلللياة ال حللل  الرئي لللة عالفرضلللياة الفرعيلللة الما ثقلللة       

عاهلللا ععللللى م لللتوة المتغيلللراة الرئي لللة عابعلللاد  الفرعيلللة ل عقلللد اطلللتاد ال احللل  فلللن  حقيلللق 

م موعلللة ملللن اطلللاليب المعال لللة امحصلللائية المااطللل ة مخت لللار فرضلللياة امر  لللاط  إللللىذللللك 

 مطار ل عكما يأ ن : ين اطاطيتين فن هذا فقد  ضمن فقرعالتأثير ل عبذلك 

 اولا  : اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات البحث 

لغرل اخت ار فرضياة امر  اط الرئي ة عالفرعية اعتمد ال اح  معامل امر  اط ال  يط      

(Pearson)بأبعاد   ( الذي ي تهدف  حديد علاقاة امر  اط بين المتغير الم تقل )القياد  الصادمة

الفرعية )المود  امخلاقية ل التمرين ل الرؤية ل التواضع ل عالثقة( عالمتغير التابع )امداء 

( بين متغيراة ال ح  الحالن Pearsonالوظيفن( . طوف يتن عرل معاملاة امر  اط ال  يط )

التقيين  ل عم توة معاوية معامل امر  اط . عللحرن على قو  معامل امر  اط ل طيتن اعتماد

 ( : 12الصاص بتق يمه الى خمس فئاة عح ب ما موضح فن ال دعل )

 ( تفسير قيمة علاقة الارتباط31الجدول )

 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط ت

 r = 0 لا توجد علاقة ارتباط 1

 r = ±1 موجبة او سالبة تامة 2

 ± )1.11- (0.30 ضعيفة ايجابية او سلبية 3

 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سلبية 4

 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سلبية 5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for 

business students " 5
th

 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , 

P.459. 
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 ( 32الجدول )

 معاملات الارتباط بين القيادة الخادمة بأبعادها والاداء الوظيفي

 (.SPSS V.24المصدر: مصرجاة برمامي )

) توجعد علاقعة ارتبعاط ذات عبذلك يمرلن اخت لار فرضلية امر  لاط الرئي لة التلن  لاص عللى      

( اللى عجلود 11ل اذ  شلير متلائي ال لدعل ) دلالة معنوية بعين القيعادة الخادمعة والاداء العوظيفي(

علاقة ار  لاط معاويلة قويلة موج لة بلين متغيلر القيلاد  الصادملة عامداء اللوظيفن ل إذ بلغلت قيملة 

0.649معامللل امر  للاط بياهمللا )
**

( ع شللير هللذ  القيمللة الللى قللو  العلاقللة العرديللة بللين هللذين 

 .(.220غت )( عبدرجة ثقة بل6.62المتغيرين عاد م توة معاوية  )

الملداري امهليلة با  لاع  فلن الملديريناهتملاى ب ما  قدى يمرلن  ف لير هلذ  الاتي لة عبااء  على      

ملن حيل   ح لين ملود هن  التدري لية الهيلأ أعضاء ال لوكياة الصادمة فن  صرفا هن اليومية مع 

امخلاقية مع امخرين ع مرياهن فن ممارطلة عظلائفهن ع   ليد رؤاهلن ح لب اليلرعف الواقعيلة 

التن يواك ومهلا عملدة  واضلعهن عم لتوة الثقلة اللذي يتعلاملون بله ملن شلأمه ان يح لن م لتوة 

هن عطلو  مواطاتهن امداء الوظيفن الذي ياعرس اي ابا  فن اداء المهاى المرلفين بها ع ع ي  ابداع

 الصالحة.

 وتأسيسا  على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الاولى .

 ع ا ثق من فرضية امر  اط الرئي ة خمس فرضياة فرعية  تمثل بام ن:

اختبار الفرضية الفرعية الاولى: )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المودة  .1

 الاخلاقية والاداء الوظيفي(.

 المتغيرات

المودة 

 الاخلاقية

ML 

 التمكين

EM 

 الرؤية

VI 

 التواضع

HU 

 الثقة

TR 

القيادة 

 الخادمة

SerLea 

الاداء 

 الوظيفي

JobPer 

Pearson 

Correlation 
.474

**
 .492

**
 .468

**
 .430

**
 .544

**
 .649

**
 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 146 146 146 146 146 146 
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( عجود علاقة ار  اط معاوية قوية موج ة بين المود  امخلاقية 11أظهرة متائي ال دعل )

474.عامداء الوظيفن ل اذ بلغت قيمة معامل امر  اط بياهما )
**

( عاد م توة معاوية بلغ 6

 . عإي ابيتها %( عهذا يدل على قو  العلاقة العردية بياهما22بدرجة ثقة بلغت ) %( أي  2)

مع  فن  عاملا هن  امتلا  المديرين لصفة المود  امخلاقية ل هذ  الاتي ة على ان ع د     

من حي    ان المعايير امخلاقية فن التعاملاة اليومية ع ع ي  التدري ية  أعضاء الهيأ  التابعين

عالتعامل بصفاء الاية عالحرص العاطفن   اههن ع ع ي   لديهنال وامب الاف ية عالرعحية 

  المالية عالمعاوية لهن من شأمه ان يح ن م توة امداء أالمراف طريق عنمصرجاة العمل 

 التدري ية. الهيأ الوظيفن لأعضاء 

وتأسيسعا  علعى معا تقععدم يمكعن قبعول الفرضععية الفرعيعة الاولعى المنبثقععة ععن الفرضعية الرئيسععة 

 الاولى .

. اختبار الفرضية الفرعية الثانية : )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التمكين 2

 والاداء الوظيفي(.

( عجود علاقة ار  اط معاوية قوية موج ة بين التمرين عامداء 11أظهرة متائي ال دعل )     

492.الوظيفن ل اذ بلغت قيمة معامل امر  اط بياهما )
**

%( أي 2معاوية بلغ )( عاد م توة 6

 . تها عإي ابي %( عهذا يدل على قو  العلاقة العردية بياهما22بدرجة ثقة بلغت )

 أ هلية ب عد التمرين لأعضاء الهيالمداري امفن  المديرينع دل هذ  الاتي ة على ان اهتماى      

التدري ية من حي  ماحهن الصلاحياة المااط ة التن   هل ام ا  العمل عال يعر  لتحمل الم يد 

من الم ععلية كما ان ا احة الفرطة لتعوير مهاراة المشاركة فن عملياة ا صاذ القرار 

عالتواطل بشرل م تمر مع التابعين للاطلاع على معوقاة العمل عمعال تها من شأمه ان يع   

 مداء الوظيفن بشرل عاى.م توة ا

وتأسيسعا  علععى معا تقععدم يمكعن قبععول الفرضعية الفرعيععة الثانيعة المنبثقععة ععن الفرضععية الرئيسععة 

 الاولى .

. اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الرؤية والاداء 3

 الوظيفي(.
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ار  اط معاوية قوية موج ة بين الرؤية عامداء ( عجود علاقة 11أظهرة متائي ال دعل )

468.الوظيفن ل اذ بلغت قيمة معامل امر  اط بياهما )
**

%( أي 2( عاد م توة معاوية بلغ )6

 . تها عإي ابي %( عهذا يدل على قو  العلاقة العردية بياهما22بدرجة ثقة بلغت )

المداري امهلية برؤيتهن الواقعية لليرعف التن  مديرينع دل هذ  الاتي ة على ان اهتماى      

يعملون فيها من حي   ع ي  قدر هن على التا ع بالعوامل الم تق لية المتوقعة عال عن الى  حقيق 

عمدة التع ير عن شعور عاضح للهدف عام  ا  الم تق لن بهدف  تها عرطال رؤية المدرطة

التدري ية عي يد من ابداعهن  أ دة اعضاء الهيع   اداء المهاى لامطتعداد له من شأمه ان ي

 اداءهن. عمن ثنع عمواطاتهن 

وتأسيسا  على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة 

 الاولى .

. اختبار الفرضية الفرعية الرابعة : )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التواضع 3

 الوظيفي(.والاداء 

( عجود علاقة ار  اط معاوية قوية موج ة بين التواضع  عامداء 11أظهرة متائي ال دعل )     

430.الوظيفن ل اذ بلغت قيمة معامل امر  اط بياهما )
**

%( أي 2( عاد م توة معاوية بلغ )6

 .تها عإي ابي %( عهذا يدل على قو  العلاقة العردية بياهما22بدرجة ثقة بلغت )

المداري امهلية بت ان ال لوكياة المتواضعة فن  المديريناهتماى  أنع ع دل هذ  الاتي ة على      

فن حيا هن الوظيفية من حي  التعامل مع امخرين ب  اطة دعن  رل  عالتشاعر معهن على 

م توة ممارطة الوظائ  ع قدين الصدماة التعليمية عالتركي  على طلوكياة  يُهر  واضع 

 .التدري ية اعضاء الهيأ بوضوح من شأمه ان يع   م توة امداء لدة  نالمديري

وتأسيسا  على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة 

 الاولى .

. اختبار الفرضية الفرعية الخامسة : )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الثقة 3

 والاداء الوظيفي(.
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( عجود علاقة ار  اط معاوية قوية موج ة بين الثقة عامداء الوظيفن ل 11أظهرة متائي ال دعل )

544.اذ بلغت قيمة معامل امر  اط بياهما )
**

%( أي بدرجة ثقة 2( عاد م توة معاوية بلغ )6

 . تها عإي ابي %( عهذا يدل على قو  العلاقة العردية بياهما22بلغت )

ععاء الثقة اللا مة المداري امهلية بإفن  المديرينع دل هذ  الاتي ة على ان اهتماى      

التدري ية عاد  رليفهن بالواج اة عماحهن الصلاحياة اللا مة لأداء الوظائ   أ لأعضاء الهي

عذلك اعتمادا  على  ع ي  راي المال الاف ن لديهن عالثقة بإمراما هن عقدرا هن من شأمه ان يح ن 

 هارا هن عاداءهن الوظيفن.م

وتأسيسا  على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الخامسة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة 

 الاولى .

 ثانيا  : اختبار علاقات التأثير بين متغيرات البحث

لغرل اخت ار فرضية التأثير الم اشر الرئي ة عالفرضياة الفرعية الما ثقة عاها اعتمد      

ال اح  اطتصداى  قاية ممذجة المعادلة الهيرلية ل عهن  قاية إحصائية متقدمة ل ااء الاماذج 

يمرن  حديد  عمن ثنع التن غال ا ما  رون مماذج ط  ية ل لتحليل ال ياماة  عاخت ارها امحصائية

 م توة التاثير الم اشر بين المتغيراة عن طريقها ل ععلى الاحو ام ن :

: )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة الخادمة في الاداء الثانيةالرئيسة فرضية الاختبار 

 الوظيفي( 

دملة معاوية لمتغير القياد  الصادمة فن امداء  ي( عجود  أثير اي ابن ذ22الشرل ) يوضح     

متائي معشراة معابقة اممموذج كامت ضمن قاعد  الق ول المصصصة  أنع الوظيفن ل اذ ملاحظ 

. (086.)المدة المق ول الصاص بها ال الغ ( عهن اقل من RMR=0.031فقد بلغت قيمة ) لها ل

متغير القياد  الصادمة  أنع ( عهذا يعان 0.65قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت ) أنع كما يتضح 

%( على م توة المداري امهلية عياة ال ح  . ع عد 17يعثر فن متغير امداء الوظيفن با  ة )

( بلغت 11( الياهر  فن ال دعل ).C.Rهذ  القيمة معاوية عذلك من قيمة الا  ة الحرجة )

 ل ذا ه.( الياهر فن ال دعP-Value( عهن قيمة معاوية عاد م توة معاوية )10.283)

متغير  أنع ( عهذا يعان 0.42( قد بلغت )²Rقيمة معامل التحديد ) أنع ( 22كما يتضح من الشرل )

ى امداء الوظيفن ل ( من التغيراة التن  عرأ عل42%قادر على  ف ير ما م  ته )القياد  الصادمة 

غير داخلة فن أمموذج ال ح . عيمرن  %( فتعود لمتغيراة أخر58الا  ة المت قية عال الغة ) أماع 
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 ف ير هذ  الاتائي بأن المتغير الم تقل )القياد  الصادمة( له  أثير فن  ع ي  المتغير التابع )امداء 

الوظيفن( عهذا يدل على ان اهتماى اداراة المداري امهلية بت ان ال لوكياة الصادمة فن م مل 

لاقية ع مرين المدرطين ع ع ي  طلوكياة التواضع  عاملا هن اليومية ع ش يع المعايير امخ

 ععوامل الثقة من شأمه ان يح ن م توة امداء العاى لهن.

 وبناء  على ما تقدم يتم قبول الفرضية الرئيسة الثانية.

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 القيادة الخادمة في الاداء الوظيفي( تأثير 11الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 ( 33جدول )

 مسارات ومعلمات اختبار الفرضية الرئيسة الثانية

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

JobPer <--- SerLea .649 .574 .056 10.283 *** 

EM <--- SerLea .826 1.204 .068 17.651 *** 

ML <--- SerLea .727 .931 .073 12.765 *** 

VI <--- SerLea .742 .864 .065 13.330 *** 

HU <--- SerLea .726 .964 .076 12.707 *** 

TR <--- SerLea .697 1.037 .089 11.718 *** 
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TP <--- JobPer .871 1.010 .047 21.333 *** 

CP <--- JobPer .855 .981 .049 19.891 *** 

OCB <--- JobPer .866 1.009 .048 20.826 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 ع ا ثق من فرضية التأثير الرئي ة خمس فرضياة فرعية  تمثل بام ن:

)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمودة الاخلاقية في الاداء . اختبار الفرضية الفرعية الاولى: 1

 الوظيفي( 

دملة معاوية ل عد المود  امخلاقية فن امداء  ذي( عجود  أثير اي ابن 16يوضح الشرل )

ل اذ ملاحظ ان متائي معشراة معابقة اممموذج كامت ضمن قاعد  الق ول المصصصة  الوظيفن

. (086.)المدة المق ول الصاص بها ال الغ ( عهن اقل من RMR=0.047لها ل فقد بلغت قيمة )

( عهذا يعان ان بعد المود  امخلاقية 0.47قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت ) أنع كما يتضح 

%( على م توة المداري امهلية عياة ال ح  . ع عد 45متغير امداء الوظيفن با  ة )يعثر فن 

( بلغت 14( الياهر  فن ال دعل ).C.Rهذ  القيمة معاوية عذلك من قيمة الا  ة الحرجة )

 ( الياهر فن ال دعل ذا ه.P-Value( عهن قيمة معاوية عاد م توة معاوية )6.476)

بعد ( عهذا يعان بأن 0.22( قد بلغت )²Rان قيمة معامل التحديد )( 16كما يتضح من الشرل )

ى امداء الوظيفن ( من التغيراة التن  عرأ عل22%قادر على  ف ير ما م  ته )المود  امخلاقية 

غير داخلة فن أمموذج ال ح . عيمرن  %( فتعود لمتغيراة أخر78أما الا  ة المت قية عال الغة )ل 

 ف ير هذ  الاتائي بأن المتغير الم تقل )المود  امخلاقية( له  أثير فن  ع ي  المتغير التابع )امداء 

الوظيفن( عهذا يدل على ان   ان اداراة المداري امهلية معايير ال لو  امخلاقن عالتعامل 

ى للتابعين له  أثير ك ير فن  ح ين اداءهن على الودي عفق اطس من التعاط  عالحب عامحترا

 م توة المهاى المرلفين بها .
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 وبناء  على ما تقدم يتم قبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة على الفرضية الرئيسة الثانية.

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 في الاداء الوظيفي المودة الاخلاقية( تأثير 12الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

       

 ( 33جدول )

 مسارات ومعلمات اختبار المودة الاخلاقية في الاداء الوظيفي

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

JobPer <--- ML .474 .327 .051 6.476 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتمكين في الاداء الوظيفي( . اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 2

دملة معاوية ل عد التمرين فن امداء الوظيفن ل اذ  ذي( عجود  أثير اي ابن 12يوضح الشرل )     

ملاحظ ان متائي معشراة معابقة اممموذج كامت ضمن قاعد  الق ول المصصصة لها ل فقد بلغت 

. كما يتضح ان (086.)المدة المق ول الصاص بها ال الغ ن ( عهن اقل مRMR=0.077قيمة )

( عهذا يعان ان بعد التمرين يعثر فن متغير امداء 0.49قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

%( على م توة المداري امهلية عياة ال ح  . ع عد هذ  القيمة معاوية 42الوظيفن با  ة )

( عهن قيمة 6.797( بلغت )17( الياهر  فن ال دعل ).C.Rعذلك من قيمة الا  ة الحرجة )

 ( الياهر فن ال دعل ذا ه.P-Valueمعاوية عاد م توة معاوية )
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بعد  أنع ( عهذا يعان 0.24( قد بلغت )²Rقيمة معامل التحديد ) أنع ( 12كما يتضح من الشرل )     

أما ى امداء الوظيفن ل عل ( من التغيراة التن  عرأ24%قادر على  ف ير ما م  ته )التمرين 

غير داخلة فن أمموذج ال ح . عيمرن  %( فتعود لمتغيراة أخر76الا  ة المت قية عال الغة )

 ف ير هذ  الاتائي بأن المتغير الم تقل )التمرين( له  أثير فن  ع ي  المتغير التابع )امداء 

مشعة التمرين الوظيفن عقااعتها الوظيفن( عهذا يشير الى ان اهتماى اداراة المداري امهلية بأ

عايمامها بأهميته عامهداف التن يحققها من خلال  ع ي  اعتماد التابعين على امف هن ع عوير 

 امراما هن امدارية عالشصصية له  أثير ك ير فن  ح ين م توة ادائهن امبداعن عادائهن الوظيفن.

 الثانية المنبثقة على الفرضية الرئيسة الثانية.وبناء  على ما تقدم يتم قبول الفرضية الفرعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
       

 

 ( 33جدول )

 مسارات ومعلمات اختبار التمكين في الاداء الوظيفي

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

JobPer <--- EM .492 .298 .044 6.797 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 

 في الاداء الوظيفي التمكين( تأثير 11الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للرؤية في الاداء الوظيفي( .  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 3

دملة معاوية ل عد الرؤية فن امداء الوظيفن ل اذ  ي( عجود  أثير اي ابن ذ11الشرل ) يوضح     

ملاحظ ان متائي معشراة معابقة اممموذج كامت ضمن قاعد  الق ول المصصصة لها ل فقد بلغت 

. كما يتضح ان (086.)المدة المق ول الصاص بها ال الغ ( عهن اقل من RMR=0.056قيمة )

ذا يعان ان بعد الرؤية يعثر فن متغير امداء ( عه0.47قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

. ع عد هذ  القيمة معاوية  ال ح %( على م توة المداري امهلية عياة 45الوظيفن با  ة )

( عهن قيمة 6.374( بلغت )11( الياهر  فن ال دعل ).C.Rعذلك من قيمة الا  ة الحرجة )

 ذا ه.( الياهر فن ال دعل P-Valueمعاوية عاد م توة معاوية )

بعد  أنع ( عهذا يعان 0.22( قد بلغت )²R( ان قيمة معامل التحديد )11كما يتضح من الشرل ) 

 أماع ى امداء الوظيفن ل ( من التغيراة التن  عرأ عل22%قادر على  ف ير ما م  ته )الرؤية 

غير داخلة فن أمموذج ال ح . عيمرن  %( فتعود لمتغيراة أخر78الا  ة المت قية عال الغة )

 ف ير هذ  الاتائي بأن المتغير الم تقل )الرؤية( له  أثير فن  ع ي  المتغير التابع )امداء 

الوظيفن( عهذا يدل على ان  عوير اداراة المداري امهلية لرؤاها بما يصص العمل الوظيفن 

ائن على اطس امهتماى عامحتراى المت ادل عاطلوب التعامل مع التابعين محو التعامل امي ابن الق

عامهتماى بالم تق ل عما يتوقع من ظرعف ال يئة عكيفية التعامل معها بأطس علمية عاقعية له 

  أثير ك ير فن  ح ين م توة امداء الوظيفن للتابعين.
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 الفرضية الرئيسة الثانية. عنوبناء  على ما تقدم يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة 

 

 

 

 
       

 في الاداء الوظيفي الرؤية( تأثير 11الشكل )
 
 
 
 

 في الاداء الوظيفي الرؤية( تأثير 11الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 ( 36جدول )

 مسارات ومعلمات اختبار الرؤية في الاداء الوظيفي

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

      

JobPer <--- VI .468 .355 .056 6.374 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتواضع في الاداء الوظيفي( . اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 3

( عجود  أثير اي ابن ذع دملة معاوية ل عد التواضع فن امداء الوظيفن ل 11يوضح الشرل )     

متائي معشراة معابقة اممموذج كامت ضمن قاعد  الق ول المصصصة لها ل فقد  أنع اذ ملاحظ 

. كما يتضح (086.)المدة المق ول الصاص بها ال الغ ( عهن اقل من RMR=0.077بلغت قيمة )

يعثر فن متغير التواضع بعد  أنع ( عهذا يعان 0.49قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت ) أنع 

%( على م توة المداري امهلية عياة ال ح  . ع عد هذ  القيمة 42امداء الوظيفن با  ة )
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( عهن 5.738( بلغت )15( الياهر  فن ال دعل ).C.Rمعاوية عذلك من قيمة الا  ة الحرجة )

 ( الياهر فن ال دعل ذا ه.P-Valueوية عاد م توة معاوية )قيمة معا

عد بُ  أنع ( عهذا يعان 0.19( قد بلغت )²Rقيمة معامل التحديد ) أنع ( 11كما يتضح من الشرل )

 أماع ى امداء الوظيفن ل ( من التغيراة التن  عرأ عل24%قادر على  ف ير ما م  ته )التواضع 

غير داخلة فن أمموذج ال ح . عيمرن  تعود لمتغيراة أخرف%( 81الا  ة المت قية عال الغة )

 ف ير هذ  الاتائي بأن المتغير الم تقل )التواضع( له  أثير فن  ع ي  المتغير التابع )امداء 

  ان اداراة المداري امهلية طلوكياة التواضع عال  اطة عامبتعاد  أنع الوظيفن( عهذا يدل على 

لا ها ع قريب التابعين عال لوي معهن عامهتماى بقضاياهن على التر ر عالغرعر فن  عام

 عميق اعاطر هذ   عن فضلا  يع   ج ور العلاقة بياهن عبين امدار   أن  الشصصية من شأمها 

 العلاقة مما يعدي الى  ع ي  امداء الوظيفن لدة التابعين.

 الفرضية الرئيسة الثانية. عنوبناء  على ما تقدم يتم قبول الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة 

 

 

 

 

 

 

 

 في الاداء الوظيفيالتواضع ( تأثير 11الشكل )
  (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 (31جدول )

 مسارات ومعلمات اختبار التواضع في الاداء الوظيفي

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

JobPer <--- HU .430 .286 .050 5.738 *** 

 (Amos V. 23مخرجات برنامج )المصدر: 
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 )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للثقة في الاداء الوظيفي( . اختبار الفرضية الفرعية الخامسة : 3

عد الثقة فن امداء الوظيفن ل اذ دملة معاوية ل ُ  ذع( عجود  أثير اي ابن 14يوضح الشرل )     

متائي معشراة معابقة اممموذج كامت ضمن قاعد  الق ول المصصصة لها ل فقد بلغت  أنع ملاحظ 

أن ع . كما يتضح (086.)المدة المق ول الصاص بها ال الغ ( عهن اقل من RMR=0.056قيمة )

بعد الثقة يعثر فن متغير امداء  أنع ( عهذا يعان 0.54قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

%( على م توة المداري امهلية عياة ال ح  . ع عد هذ  القيمة معاوية 74ة )الوظيفن با  

( عهن قيمة 7.797( بلغت )13( الياهر  فن ال دعل ).C.Rعذلك من قيمة الا  ة الحرجة )

 أنع ( 14كما يتضح من الشرل ) ( الياهر فن ال دعل ذا ه.P-Valueمعاوية عاد م توة معاوية )

قادر على  ف ير ما م  ته عد الثقة بُ  أنع ( عهذا يعان 0.30( قد بلغت )²Rقيمة معامل التحديد )

%( فتعود 70ال الغة )الا  ة المت قية  أماع ى امداء الوظيفن ل ( من التغيراة التن  عرأ عل%30)

داخلة فن أمموذج ال ح . عيمرن  ف ير هذ  الاتائي بأن المتغير الم تقل )الثقة( لمتغيراة أخرغير

ماح اداراة المداري  أنع له  أثير فن  ع ي  المتغير التابع )امداء الوظيفن( عهذا يدل على 

التدري ية عاميمان بقدرا هن على اداء عظائفهن  أ  توة الثقة المااطب لأعضاء الهيامهلية م

عالحواف  المادية عالعياية كفيل بان يع   دعافعهن محو العمل عيح ن م توة  لمرافأةاعماحهن 

وبناء  على ما تقدم يتم قبول  ادائهن الوظيفن على الصصوص  دعين م توة مواطاتهن الصالحة .

 لثانية.الفرضية الرئيسة ا عنالفرضية الفرعية الخامسة المنبثقة 

 

 

 

 

 

 

 

 في الاداء الوظيفي الثقة( تأثير 11الشكل )        

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 ( 31جدول )

 مسارات ومعلمات اختبار الثقة في الاداء الوظيفي

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

JobPer <--- TR .544 .323 .041 7.797 *** 

  (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 الفصـل الرابع

 الإستنتاجات والتوصيــات

 

 تمهيد:

ملللن الضلللرعري عاطلللترمام لل الللاء الماه لللن الصلللرعج بم موعلللة اطلللتاتاجاة ع وطلللياة      

 وضللح أهللن المععيللاة التللن أطللفرة عاهللا متللائي التحللليلاة امحصللائية لاذ جللاء هللذا الفصللل 

بم حثللللين ليتاللللاعل الأعل اطللللتاتاجاة ال حلللل  لفللللن حللللين خصللللص م حثلللله الثللللامن للتوطللللياة 

 التن  وطل اليها ال ح .
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 توطئة  

التللن  عرللس ل اليهللا ال حلل  الحللالن التللن  وطللهللا عأهم يضللن هللذا الم حلل  أبللر  امطللتاتاجاة     

  :عيمرـن  ق يـن هـذ  امطتاتاجـاة كـام نعداد هذا ال ح  إال هود الميدامية الم ذعلة فن 

مملا يعكللد ان د الثقلة المر  لة امعلللى ملن حيل  امهميلة الا لل ية بدرجلة مر فعلةل عُلحقلق بُ  .2

ي عون الى اي اد مااخ مااطب لتع ي  الثقة للدة أعضلاء الهيئلة المداري امهلية  مديرين

ادائهللن ع فللاميهن فللن العمللل فهللن معماللون التدري للية عالللذي يللاعرس بللدعر  فللن  ح للين 

 . با اهتهن عامامتهن عإخلاطهن فن العمل

حقق بعد المود  امخلاقية المر  ة الثامية من حي  امهمية الا ل ية عبدرجلة مر فعلةل مملا  .1

التدري ية كأفراد ي تحقون  أ اري امهلية يايرعن لأعضاء الهيالمدفن  مديرين أنع يعكد 

لى  وفير المعايير امخلاقية العاليلة فلن العملل عي لهمون فلن  ع يل  امحتراى عيعملون ع

ال وامللب الاف للية للمدرطللين عهللذا يعكللد م للتوة مللود هن العاطفيللة عامخلاقيللة مللع بللاقن 

 مرؤعطيهن فن العمل.

 المر  ة الثالثة من حيل  امهميلة الا ل ية عبدرجلة معتدللةفقد حقق عد الرؤية بُ فيما يصص  .1

المللداري  مللديريل ممللا يشللير الللى ان يرللن ضللمن م للتوة العمللوح المعلللوب  لللن أمللهع  امع 

بالعوامللل الم للتق لية التللن  واجههللا مدارطللهن  للتا للعبدرجللة معتدلللة لللديهن القللدر  امهليللة 

 .من اجل  حقيق امهداف الماشود  عرطالتها الى  حقيق رؤية المدرطة عي عون

ل ايضلا من حي  امهمية الا  ية عبدرجة معتدللةلمر  ة الرابعة فقد حقق اعد التمرين بُ  أماع  .4

 عيالة ال حل )المدرطلين (  التدري لية اعضاء الهيلأ المديرين يصولون  أنع  إلىيشير عهذا 

 ع قللدين المقترحللاة عللليس كللل القللراراة  القللراراة المتعلقللة بإم للا  العمللل فللن بعللض 

  عالحلول للمشاكل التن  واجههن. 

حقق بعد التواضع المر  ة الصام ة من حي  امهمية الا ل ية عبدرجلة معتدللةل مملا يعكلد  .7

اعضللاء الهيئللة التدري للية امللاى   واضللعهن ييهللرعا كامللل لللنالمللداري امهليللة  مللديري أنع 

 المبحث الاول

 الاستنتاجات
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ذلك م يعان لديهن درجة عالية من التر ر بل حرطا ماهن عللى العملل  أنع  إمع عياة ال ح  

 . دار  الااجحةعهذا من متعل اة ام

بعد اداء المهاى المر  ة امعلى من حي  امهميلة الا ل ية عبدرجلة مر فعلةل مملا يلدل  حا  .1

كفللعين فللن ادار  فللن المللداري امهليللة عياللة ال حلل   التدري للية  الهيللأ اعضللاء  علللى أنع 

لعيفللاء بالمتعل للاة الرطللمية اعمللالهن عيافللذعن عاج للا هن بالشللرل المعلللوب  دعن  للأخير 

 من المهاى عاجراءاة  قدين الصدمة التعليمية. بأي  للوظيفة دعن امخلال 

عللد امداء امبللداعن المر  للة الثاميللة مللن حيلل  امهميللة الا لل ية عبدرجللة مر فعللةل حقللق بُ  .5

 قلدين أفرلار  فلنعيالة ال حل   التدري لية  الهيلأ  لأعضلاء يع ة ذلك الى ال عن الحثيل ع

 لحلللن امفرللار عالمقترحللاة امبداعيللة  قللديعمهللاى عظللائفهن  ح للين  مللن شللامها  جديللد

 .العمل مكان في والتحديات المشكلات

بعللد طلللو  المواطاللة التاييميللة المر  للة الثالثللة مللن حيلل  امهميللة الا لل ية عبدرجللة  حللا  .3

العيالة الم حوثلة يتمتعلون بم لتوة مر فلع ملن طللو   أعضلاء أنع  إللىمر فعةل مما يشير 

مهتمون بالأمشلعة العوعيلة عاميثاريلة التلن يقوملون بهلا خلارج  المواطاة التاييمية عهن

متعل اة عملهن عبدعن  وقع مرافأ  اع  عويض مملا يعل   ملواطاتهن الصلالحة فلن مرلان 

   العمل

الاتللائي امحصللائية عجللود علاقللة ار  للاط معاويللة قويللة موج للة بللين متغيللر القيللاد   اث تللت .2

الملداري  ملديريالصادمة عامداء الوظيفنل اذ  عرس هذ  العلاقة امهتماى العالن من ق ل 

  .التدري ية  أ ة مع اعضاء الهيامهلية با  اع ال لوكياة الصادمة فن  صرفا هن اليومي

ائية عجود علاقة ار  اط معاوية قوية موج لة بلين امبعلاد الفرعيلة الاتائي امحص اظهرة .26

علد أقلوة علاقلاة امر  لاط فلن بُ  مثلت لمتغير القياد  الصادمة عمتغير امداء الوظيفنل اذ 

عللد خرهللا بُ  المللود  امخلاقيللةل عمللن ثللن الرؤيللةل ع عللدبُ  عيليهللاالثقللةل عمللن ثللن التمرللينل 

داري امهلية اطتعاعوا  وظيل  أبعلاد القيلاد  الصادملة عهذا يعان أن مديرعا الم التواضع

 .بالشرل الذي ي هن فن  ح ين امداء الوظيفن للمدرطين 

بلين القيلاد  دمللة معاويلة  ي لأثير اي لابن ذعجود علاقلة  امحصائن  متائي التحليل اث تت .22

أن املتلا  عهذا يعان ل كمتغير  ابع  فن  ع ي  ) امداء الوظيفن(الصادمة كمتغير م تقل 

مدراء المداري امهلية لصصائص القيلاد  الصادملة يمرلاهن ملن التا لع بم لتوة علالن ملن 

 امداء الوظيفن للمدرطين فن مدارطهن .
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الاتائي امحصائية عجود  أثير اي ابن لأبعاد متغير القياد  الصادمة فن المتغير التابع  بيات .21

عللدي التمرللينل علد الثقللةل عمللن ثلن بُ فللن بُ  امداء اللوظيفنل اذ  مثلللت اقللوة علاقلاة التللأثير

 عالرؤية على التوالن.المود  امخلاقية  عديخيرا بُ أعالتواضعل ع



........................    التوصيات الثاني   /المبحث الرابعلفصل ا  

  411 
 

 

 

 

 

 توطئة 

امطللللتاتاجاة التللللن  وطللللل  اليهللللا ال حلللل  الحللللالن فللللن الم حلللل  امعل مللللورد  فللللن ضللللوء     

التلللن مأملللل أن  رلللون محلللط اهتملللاى الملللداري امهليلللة  عالمقترحلللاة م موعلللة ملللن التوطلللياة

 -الم حوثة عامة عكام ن:

 أولا: التوصيات

فللللن المللللداري امهليللللة لمفهللللوى القيللللاد   يرين عللللوير م للللتوة ادرا  المللللد العمللللل علللللى .2

التدري لللية  ياة الصادملللة فلللن طللللو  أعضلللاء الهيلللأ   لللذير ال للللوكالصادملللة عالعملللل عللللى 

اللللذي بلللدعر  طلللياعرس اي ابلللا فلللن خللللق بيئلللة عملللل  عللل   دعافعهلللن الذا يلللة لأهميتهلللا 

 ع  هن فن  ح ين اداءهن الوظيفن.

مللللع ال امعللللاة لإقامللللة عر  التا لللليق مللللع المتصصصللللين مللللن امكللللاديميين عالتعللللاعن  .1

الملللداري الأهليلللة حلللول مفهلللوى القيلللاد  الصادملللة  لملللديريعملللل ع ايلللين دعراة  دري يلللة 

عاهميتهللا عالممارطللاة المر  عللة بهللا عدعرهللا فللن  يللاد  اممتمللاء المهاللن لللدة أعضللاء 

التدري لللليةل ع وطلللليع افللللق مشللللاركتهن فللللن التصعلللليط عطللللاع القللللرار عامهتمللللاى  الهيللللأ 

  هن. بورائهن عمعال

أحللللد المعللللايير هللللا ة داخللللل المللللداري امهليللللةل عاعت ارم للللادئ الثقللللة عالا اهلللل  ع يلللل  .1

عذللللك ن طريلللق  أطللليس ثقافلللة  المهملللة لأشلللغال المااطلللب القياديلللة فلللن الملللداري الأهليلللة

 . ضع قيمة الا اهة عالثقة بالدرجة امعلى 

 ا  طللللوك علللدعهاالتدري لللية ع أ عاعضلللاء الهيللل الملللديرين ع يللل  الملللود  الأخلاقيلللة فيملللا بلللين  .4

 على اداء امفراد اعضاء الهيئة التدري ية. عالٍ  له امعراي ا  اي ابي

رفلللع م لللتوة ععلللن اعضلللاء الهيئلللة التدري لللية بلللالرؤة عالتعلعلللاة الم لللتق لية للملللداري  .7

امهليلللللة علللللن طريلللللق اقاملللللة اللللللور  عالالللللدعاة الهادفلللللة اللللللى  عملللللين حاللللللة ال علللللد 

 التدري ية علو با ب معياة. الملاكاةامطترا ي ن ل ميع 

 المبحث الثاني

 التوصيات والمقترحات
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التدري للللية لرفللللع حالللللة  أ مللللن الصلللللاحياة لأعضللللاء الهيلللل ضللللرعر  اععللللاء الم يللللد .1

التفاعللللل مللللع مت ايللللاة المدرطللللة ع مريللللاهن فللللن المهللللاى التللللن يقومللللون بهللللا عذلللللك عللللن 

طريلللق اشلللراكهن فلللن طلللااعة القلللراراة التلللن  تعللللق بهلللن عايرلللال المهلللاى عالترليفلللاة 

 هن عمقترحا هن عفتح باب الحوار معهن.لهنل عامطتماع الى  رائ

الملللداري امهليلللة عبالتعلللاعن ملللع شلللع ة التعللللين امهللللن  ملللديرعيقلللوى  ملللن الضلللرعري أن   .5

ع بلللرامي  قويلللة  تللليح عق لللن امعلللداد عالتلللدريب فلللن المديريلللة العاملللة لتربيلللة بابلللل بوضللل

لإمراميللللة   للللوئهن  التدري للللية مللللن امللللتلا  خصللللائص القائللللد الصللللادى أ لأعضللللاء الهيلللل

ي علهللن حريصللون علللى ابللداء  ا  عاليلل ا  مف للي ا  عبمللا يحقللق شللعور مااطللب قياديللة م للتق لا

 المشور  عبذل جهود عمل  عوعن يع   اداء المدرطة.

اعيلللللة الراطلللللصة فلللللن  شللللل يع اعضلللللاء الهيئلللللة التدري لللللية عللللللى  ع يلللللق امفرلللللار امبد .3

بمللللا م يتعللللارل مللللع الحريللللة عامطلللللوب المااطللللب فللللن  افيللللذها  ؤهنعقللللولهنل عاععللللا

الللذي يللاعرس فللن  حقيللق أعلللى م للتوياة المااف للة عامبللداع الللوظيفن أهللداف المدرطللة 

عذللللللك علللللن طريلللللق  رلللللرين الم لللللدعين عامشلللللاد  بأفرلللللارهن امبداعيلللللة أملللللاى  المتميللللل 

 . ملائهن 

علللن طريلللق التدري للليةل أ  الايلللر فلللن احتياجلللاة اعضلللاء الهيللل ملللن الضلللرعري عامهميلللة .2

عضلللع خعلللط مدرعطلللة لتلللوفير بيئلللة محفللل   عداعملللة لتحقيلللق اللللومء اللللوظيفن ع ع يللل  

 المواطاة الصالحة لديهن.

اعتمللللاد معللللايير لقيللللاي امداء الللللوظيفن لللللدة اعضللللاء الهيئللللة التدري للللية ل ععللللد امداء  .26

ين امداء امبلللداعن عطللللو  المواطالللة عاداء المهلللاى احلللد المعلللايير المهملللة فلللن مملللاذج  قيللل

 ال اوي.

التدري للية بمللا فيهللا المرافللوة عميللاى  أ يلل  ال وامللب الماديللة لأعضللاء الهيللامهتمللاى بتع  .22

كلللللان بم لللللتوياة مر فعلللللة م يرفلللللن  إن  الحلللللواف  ل كلللللون ال املللللب المعالللللوي حتلللللى ع

 للاطتمرار عالا اح عالمااف ة.

 المقترحات ثانيا:

عميرا   الوظيفن(ال ح  الحالن على معرفة )العلاقة التأثيرية بين القياد  الصادمة عامداء  أكد    

 عن طريق  بحثهالذلك يرة ال اح  امه من الضرعري  القياد  الصادمة داخل المايماة لأهمية

القياد  بمتغير م تقل اخر كان يرون  الوظيفنل فضلا  عن ربط امداء بالأبداع الوظيفنربعها 

اخت ار عايضا  للعاملين ل الوظيفنفن امداء  القياد  امبوية من اجل معرفة مدة  أثير  الأبوية
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أمموذج ال ح  الحالن فن مايماة ضمن قعاع مغاير لكشركاة الاقل لالقعاع المصرفن 

لرن يتن المقارمة بين ال حوث عماهن الفرعقاة التن يمرن لالصااعاة الصفيفةل شركاة ام صامة 

 وطل اليها .الت
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 القرآن الكريم 

 

 الكتب -أ

لاللدار ال امعيلة 2ط ادارة الموارد البشرية رؤية مسعتقبلية،(ل 1662ح نل راعية محمدل) .1

 للاشر لامطرادريةل مصر.

لدار 4ط  ادارة المعوارد البشعرية،(ل 1622حمودل خضير كاظن عالصرشةل ياطلين كاطلبل) .2

 الم ر  للاشرل عمانلامردن . 

ل رجملللة محملللد احملللد ع لللد المتعلللال لدار  ادارة المعععوارد البشعععرية( 1662دي للللرلجاري ) .3

 المريخ للاشرل ال عودية لالريال.

(، القيادة الخادمة منظور جديد للقيادة 1621رشيدل طالح ع د الرضا عمعرل لي  علنل ) .3

 ر مي ور للع اعة عالاشر عالتو يع لالعراف .ل دا 2طفي القرن الحادي والعشرين، 

ل دار الفرللر للاشللر إدارة المععوارد البشععرية  مععدخل كمععي(ل 1662 عليلل ل مهللدي ح للنل) .3

 عالتو يع عمانل الأردن.

 دارل  2ط عهععد الامععام علععي بععن ابععي طالععب) ع(،(ل  1626طللوادي ل الم تشللار فللليح ل )  .6

  العت ة العلوية المقدطة للاشر ق ن الشععن الفرريةل العرافل  الا   .

ل دار الشللرعف إدارة المععوارد البشععرية:إدارة الافععراد(ل 1667شللاعيشل مصللعفى م يللبل) .1

 للاشر عالتو يعل كانل الأردن .

ل كيععف تطبععق نظععام ادارة المععوارد البشععرية فععي مؤسسععتك(ل  1662علللاىل محمللد ي للريل) .1

 افة للاشرل  عمانل امردن.ل دار الثق2ط

مفععاهيم واسععس وسععلوك الافععراد  –السععلوك التنظيمععي (ل 1665المغربللنل كامللل محمللودل ) .5

للاشلللللللر عالتو يلللللللعل عملللللللانل  الأردن .ل دار الفرلللللللر 1ل طوالجماععععععععة فعععععععي التنظعععععععيم

 قائمة‌المصادر

 العربية المصادر -أولا 

 

 الثانيالمبحث 

 التوصيات  
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ل دار 2ل طمعدخل اسعتراتيجيادارة المعوارد البشعرية (ل  1667الهيتنل خاللد ع لد اللرحينل) .11

 عمرت ة الحامد للاشر عالتو يعل عمانل الأردن.

 البحوث والدوريات -ب

درجعة اسعتخدام الإدارة (ل 1622أبو عشي ةل إيااي محمدل عح لا يل ع لد الحرلين ياطلينل  ) .1

ل بالتحفيز وعلاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمعين فعي معدارس النخعب معن وجهعة نظعر معديريها

 .  1لالعدد  15عة الإطلامية للدراطاة التربوية عالاف يةل الم لد م لة ال ام

الاداء الععوظيفي لععدى مععوظفي الجامعععة وعلاقتععه بالسععلوك (ل 1623ج للارل شللرعف كللاظنل) .2

لم لة كلية التربية امطاطية للعلوى التربوية عامم امية لجامعة بابل لالعدد  الاداري لمدراءهم

(13) 

 درجعة تفععويض السعلطة وعلاقتهعا بالسعلوك الإبععداعي(ل  1627 الحراحشلةل محملد مقابللةل ) .3

 . 1ل العدد  11ال يتل  الم لد  كلية امدار  عامقتصادل  جامعة  ل

(ل امداء الوظيفن لدة ض اط 1616الحلفنل علن عود  محمد عالغراعيل لي  شع ان هاشنل) .3

 (. 1(لالعدد)12ع ار  الداخلية لمرك  ال حوث الاف يةل جامعة بغدادل الم لد )

الثقافة المنظمية واثرهعا فعي تعزيعز الاداء العوظيفي،  (ل 1624الصفاجنل ياطرعادل محمودل) .3

 (.51( لالعدد )16عامداريةل جامعة بغدادل م لد)  م لة العلوى امقتصادية

العوامعععل المعععؤثرة فعععي الأداء   ( 1621ال هراملللنل عملللر ععيلللة عالللللو يل موطلللى طللللامة  ) .6

 الوظيفي للعاملين بإمارة منطقة الباحة والمحافظات التابعة لها بالمملكة العربية السععودية،

 (. 2(لالعدد)12دراطة  حليلية لدراطاة العلوى الإداريةل م لد)

الرؤيعة   2009)عمهلديل ملداء طلالح )   ال لاعديل معيلد يوطل  عحملاديل امتصلار ع لاي .1

المللع مر العلمللن  المعاصععرة للأبعععاد التععزام التنظيمععي وعلاقتهععا بسععلوك المواطنععة التنظيميععة 

 الحادي عشر لهيئة التعلين التقانل بغداد .

"دور الثقافععة المنظميععة فععي ( 2014)العللائن ل رعللد ع للد الله عيللدان جللوادل عللادل ياطللينل  .1

بح  فلن هيئلة الا اهلة ل م للة العللوى امقتصلادية عالإداريلة  سلوكيات المواطنة التنظيمية"

 (.79(ل العدد )20لالم لد )

درجة توافق دلالات صدق وثبات الاختبارات المقننة ( " 1622ظاظا ل حيدر إبراهين ) .5

كليات التربية في الجامعات الأردنية مع  المستخدمة في رسائل الماجستير المقدمة في

-1466( ل 1ل العدد ) 13" ل دراطاة ل العلوى التربوية ل الم لد  دلالات صورها الأصلية

1421 . 
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 (1622العامنل علن فائق جميل عاليلايل طلعد خضلر عالمالدمعيل مصلعفى طللاح كملرل) .11

م للة امدار  عامقتصلادل كليلة ل دور المقدرات الرياديعة فعي تحقيعق الاداء العوظيفي المتميعز

 (.216(ل العدد)41امدار  عامقتصادل لال امعة التقاية ل الم لد)  

ل دورالقيععادة الخادمععة فععي تحقيععق الاسععتغراق الععوظيفي(ل 1623ع للد اللهل د  رعن فريللدعنل) .11

ل م لة جامعة كركو  للعلوى امدارية عامقتصاديةل كلية امدار  عامقتصلادل جامعلة طلليمامية

 (. 3(لالعدد ) 2الم لد)

واقع تطبيق المشرفيين التربويين للقيعادة الخادمعة (ل1616ع يري ليحيى بن مفرح علن ل) .12

 (.237لجامعة ام هرلالعددل )في مكتب التعليم العام بأبها

  العلاقعععة بعععين رأس المعععال الاجتمعععاعي العععداخلي وفاعليعععة                         (ل 2009الععلللويل علللامرعلنل ) .13

دراطللة  ع يقيللة فللن عياللة مللن المايمللاة الصللااعية  المنظمععة مععن منظععور الأداء السععياقي

 (. 7(لالعدد )(3 العراقية لم لة الدراطاة الإداريةل جامعة ال صر ل الم لد الحروميةل

أثر ضغوطات العمعل فعي أداء الععاملين ( ل1627علنل  شفاء محمد عموطىل  عطاى إبراهين ) .13

م لللة بغللداد للعلللوى امقتصللادية عالإداريللةل  لصععناعة الزيععوت النباتيععة ،فععي الشععركة العامععة 

 (. 32(لالعدد )12الم لد )

 الم لة العراقيلةالهيكل الكامن للأداء الشامل ، (2012طعد عالععويل عامر علن ) العا يل .13

 .46 -24 (ل31) 8للعلوى الإداريةل جامعة كربلاءل  

لقيادة الخادمة في تحسين جودة حياة العمعل بعالتطبيق اثر ا(ل1623العولقنل ع د الله احمد ل) .16

لم لة امدار  العاملة لمعهلد امدار  العاملة لجامعلة على المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية 

 . 1لالعدد 73اليمن لالم لد -اب

تأثير استراتيجية التمكعين فعي اداء الععاملين بتوسعيط (ل1616الرع نل رعد فرحان عذيب ل) .11

 .216لالعددل 11ل م لة امقتصاد عالعلوى امداريةل جامعة بغدادل الم لدل يميةالثقة التنظ

دور الثقة التنظيمية فعي تعزيعز (ل  1623م نل م يب ع د الحميد عكرينل خولة طدر الدينل) .11

ل  م لللة جامعللة كركللو  للعلللوى امداريللة عامقتصللاديةل   المعهللد سععلوك المواطنععة التنظيميععة

 (.1(لالعدد) 3لالم لد) الحوي ة  –التقان 

 دور"( ل  1625)  دياللو عصللمت عجيللال  أحمللد طللالح محمللدل أمللين ع محمللد ر ل  مللوري .15

 امدار  كليلةل  امم لامية العللوى م لة " المنظمي التميز تحقيق في الخادمة القيادة خصائص

 . 1 العددل  7 الم لدل  العراف_  كردطتان اقلين جامعةل  عامقتصاد
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قياس مسعتوى ممارسعة سعلوكيات (ل  1623اليمامن لعلاء ع د ال لاى عح ينل احمد علنل) .21

ل م لة  رريت للعلوى امداريلة عامقتصلادية لكليلة امدار  عامقتصلاد لجامعلة القيادة الخادمة

 (. 44ل العدد)4 رريتل الم لد

 الرسائل والاطارح الجامعية-ت

القيعادة الخادمعة وعلاقتهعا بمسعتوى الثقعة التنظيميعة (ل 1621ابراهين لماى عمران عقيلل ل) .1

ل رطلالة ماج لتير لال امعلة امطللامية بغل   السائدة في مدارسهم من وجهعة نظعر الععاملين 

 لكلية الت ار  .

أخلاقيات المهنة ودورها فعي الأداء العوظيفي (ل 1627أبو الرايل المعتصن بالله هامن علنل) .2

ل رطالة ماج تير امدار  عالقياد  لاكاديمية ومية بقطاع غزةللعاملين في المنظمات غير الحك

 امدار  عال ياطة للدراطاة العليا لجامعة امقصى.

رطللالة  (، الحععوافز الماديععة المعنويععة واثرهععا علععى الاداء الععوظيفي،1627بوما لللل طللعيد ل) .3

لت لييرل جامعلة ماج تير ادار  عاقتصاد المعط ة لكلية العلوى امقتصادية عالت ارية ععللوى ا

 ع د الحميد بن باديس.

 القيععادة الخادمععة وعلاقتهععا بالتنميععة المهنيععة للمعلمععين( 1621حل نلماللال جهللاد عللامرل ) .3

 فل عين .–لرطالة ماج تيرل كلية الدراطاة العليا لجامعة الا اح الوطاية مابلس 

العوظيفي لمعديري الابعداع الاداري وعلاقتعه بعالأداء (ل  1621الحيالنل طلاهر  ع لد ال للاىل) .3

 المدارس الثانوية ، رسالة ماجستير غير منشورة مقدمة إلى مجلس كلية التربية الاساسعية

 ل ال امعة الم تاصرية.

أثععر المسععؤولية الاجتماعيععة داخععل المؤسسععة علععى تحسععين الاداء (ل 1621خيللارل أمياللةل) .6

مللالل  كليللة العلللوى رطللالة ماج للتير فللن علللوى الت لليير إدار  اع الععوظيفي للمععوارد البشععرية،

 امقتصادية عالت ارية ععلوى الت يير جامعة اى ال واقن.  

درجعععة ممارسعععة رؤسعععاء الاقسعععام فعععي الكليعععات الجامعيعععة (ل 1622ال لللرل محملللد محملللدل) .1

لرطللالة  بمحافظععات غععزة للقيععادة الخادمععة وعلاقتهععا بععدورهم فععي تنميععة المععوارد البشععرية

 غ   .–ماج تير ادار   ربوية لكلية التربية لجامعة امقصى 

أثععر القيععادة الخادمععة علععى فعاليععة فععرق العمععل فععي البلععديات (ل1623شللرابل طلللامة محمللد ل) .1

رطلالة ماج لتير لكليلة امقتصلاد عالعللوى  الكبرى بمحافظات غزة من وجهة نظر الموظفين،

 غ   . –امدارية لجامعة ام هر 
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ل (، دور ادارة التطعععوير الاداري فعععي تحسعععين الاداء العععوظيفي1621ي ل ريلللن عملللرل)الشلللر .5

ل رطلالة ماج لتير غيلر ماشلور ل جامعلة المللك ع لد الع يل ل جلد ل  1621دراطة   ع يقيلةل 

 المملرة العربية ال عودية.

القيعادة الخادمعة وعلاقتهعا بالرضعا العوظيفي والالتعزام (ل1624شيخ ال وفل طلمر محملودل)  .11

ل رطلالة ماج لتير غيلر  ماشلور ل كليلة تنظيمي: دراسة تطبيقية علعى الجامععات المصعريةال

 .الت ار ل جامعة الماوفية

دور بععرامج تكععوين المععوارد البشععرية فععي تحسععين الاداء (ل 1625ع للد الحلينلطللغيورع دل) .11

 رطالة ماج تير جامعة محمد بوضيافل ال  ائر.  الوظيفي لعمال الادارة الرياضية،

دور انظمة عمل الاداء العالي في الاداء الوظيفي (ل 1627ال يدل غا ي ع د  يد كرينل)ع د  .12

لرطللالة ماج للتير ادار  اعمللال  المتميععز مععن خععلال الععدور الوسععيط لمرونععة المععوارد البشععرية

 لكلية امدار  عامقتصاد لجامعة كربلاء .

لتجديععد الاسععتراتيجي القيععادة الخادمععة وتأثيرهععا فععي مقومععات ا(ل1622ع للدل مللور باطللن ل) .13

 ل رطالة ماج تير ادار  عامةل كلية امدار  عامقتصادل جامعة بغداد .بتوسيط الثقة التنظيمية

أمن نظعم المعلومعات وعلاقتعه بمسعتوى الابعداع (  1621العتي نل غامن بن غ اي الرعقنل )  .13

رطلالة ماج لتيرل   كليلة الدراطلاة العليلا  للعاملين في شركة الاتصالات السععودية بالريعا 

 جامعة ماي  العربية للعلوى امماية. 

 اثعر الثقافعة التنظيميعة علعى مسعتوى الاداء العوظيفي(ل   1663عراشةل  اطعد أحمد محملدل) .13

 غ  ل كلية الت ار  . -لرطالة ماج تير ماشور ل ال امعة امطلامية

نظعم المعلومعات الإداريعة المحوسعبة علعى أداء  أثعر(ل  1662العمريل أيمن أحمد إبلراهينل ) .16

رطالة ماج تير فن إدار  الأعمال من كلية الت ار   العاملين في شركة الاتصالات الفلسطينية

 فن ال امعة الإطلامية بغ  .

لرطلالة ماج لتير  القيادة الخادمة وعلاقتها بعالالتزام التنظيمعي(ل 1627غالنل محمد احمدل) .11

 غ   .–لت ار  لال امعة امطلامية ادار  اعمال لكلية ا

تأثير استراتيجية تمكين المعوارد البشعرية فعي ( ل1621الغاممنل أفراح خضير ع د الرضال) .11

 ل رطالة ماج تير ادار  أعمالل كلية امدار  عامقتصادل جامعة كربلاء. تحقيق الاداء المتميز

ل رطلالة ماج للتيرل الععوظيفي التمكعين الاداري وتععاثيره علعى الاداء(ل1625فرحلنل ابت للاىل ) .15

 ال  ائر.–اى ال واقن –كلية العلوى امم امية عامجتماعية لجامعة العربن بن مهيدي 

(لالقياد  الصادمة عدعرها فن  ع ي  رأي الملال الاف لنل 1622الفقعاعيل هامن فعاد طلمانل) .21

 غ  . - هررطالة ماج تيرل كلية الإقتصاد عالعلوى الإداريةل ادار  أعمالل جامعة الأ
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جودة الحياة الوظيفية واثرها على مسعتوى الاداء ( 1624ماضنل خليل اطماعيل ابراهينل ) .21

ل اطرعحلة دكتلورا  فلن إدار  الوظيفي للعامين " دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسعطينية

 مصر . –جامعة قاا  ال ويس  –الأعمالل كلية الت ار  ق ن إدار  الأعمال 

 دور القيععادة الخادمععة فععي تعزيععز سععلوك المواطنععة التنظيميععة( ل1622ل)معللرل  ليلل  علللن  .22

لرطللالة ماج للتيرل  دراطللة اطللتعلاعية فللن عياللة مللن  كليللاة جامعللة القادطلليةل  كليللة امدار  

 عامقتصادل جامعة القادطية .
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 فائق شررما ع قديرما لرن.

 ة المااط ة لرل فقر  مع ملاحية ما يلن: يرجى من حضرا رن اختيار الإجاب 

 ( فن الحقل الذي ي ين مدة ا فاقك مع الفقر  المعرعحة.  عضع علامة ) -2

امجابللللة علللللى جميللللع فقللللراة امطللللت امة ل من  للللر  فقللللر  دعن اجابللللة يللللعدي الللللى عللللدى  -1

علمللللا ان المعلومللللاة المدعملللة كافللللة طللللتتن بعللللابع اهمالهللللا.  عمِللللن ثلللنع طللللاحية امطللللتمار  

ال لللرية عالأماملللة العلميلللة عالتلللن طت لللتصدى لأغللللرال ال حللل  العلملللن فقلللط ل مشلللرر لرللللن 

  عاعمرن عح ن اطت ابترن.

 ال اح                                                                     امطتاذ المشرف     

 جامعة كربلاء

 كلية الادارة والاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال

 الدراسات العليا



 

 

 المحور الاول /البيانات والمعلومات الشخصية للمجيب .

 .                      :         ذكر:                                         أنثى : ـ النوع الاجتماعي-1

 الفئة العمرية : ـ 2

 فأكثر 61 سنه                           50ـ 41سنه فأقل                                  30

 

 سنه 60ـ 51 سنة                                40ـ 31 

 

 

 ـ التحصيل الدراسي:  3 

 دبلـوم                                              دبلوم عالٍ          

 بكالوريوس                                        ماجستيـر                    

 دكتـوراه                                                              

 ـ سنوات الخدمة : 3

 سـنـة فأكـثـر  21                           15ـ 11                                            5ـ 1

                

                    16 – 20                                       10ـ  6

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  المحور الثاني/ مقاييس متغيرات البحث .

هلن أطللوب يعل   علن طريقله القلاد  اللدافع اللذا ن للا  لاع علن طريلق  أولا: القيادة الخادمة:

 وفير كل عطائل الدعن عامطلااد ملن معلوملاة عبياملاة ملن اجلل امر قلاء بهلن ع قلدين مصلالحهن 

علللى المصلللحة الشصصللية ع للوفير بيئللة عمللل مااطلل ة لتحقيللق امهللداف الماشللود  عالوطللول الللى 

 أقصى أمراما هن . 

 -أبعاد: ةالمتغير خمسوقد تضمن هذا 

أخلاقن ممي  ي هن عن طريقه القائد الصادى  ع ي  ال امب الاف ن عالعاطفن للا  اع  بعد:   المودة الاخلاقية -أ

 لعن طريق  حفي هن فن العمل ع ش يعهن على كيفية التع ير عن المود  عاللع  ل عضهن ال عض

 ت

 

 الفقرات                 المقياس

 مسؤولي في العمل 

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق ايدمح اتفق

لا اتفق 

 بشدة

يايلر لأعضلاء الهيئلة التدري لية  كللأفراد  .2

 ي تحقون امحتراى.

     

يعملللل عللللى  لللوفير المعلللايير امخلاقيلللة  .1

 العمل.العالية فن 

     

ي لللللهن فلللللن  ع يللللل  ال واملللللب الاف لللللية  1

 عالرعحية للمدرطين 

     

يتص  برعح التعامل عالحرص العاطفن  4

   ا  المدرطين.

     

 عللنيعمللل علللى  ع يلل  مصرجللاة العمللل  7

الماليللللللة عالمعاويللللللة  أ المرافلللللل طريللللللق

 للمدرطين .

     

: هلللو  صويلللل الصللللاحية عالم لللععلياة للمرؤعطلللين ع حفيللل هن عللللى ا صلللاذ قلللراراة ذا يلللة التمكعععين -ب

 لعمشاركة امفرار عالمعلوماة ع حديدها عحل الصراعاة فن مران العمل .

 ت
 المقياس                         

 الفقرات

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة



 

 

 المقياس              

 مسؤولي في العمل

يعملل عللى ا احللة الفرطلة للمشلاركة فللن  .2

 القراراة  .عملية ا صاذ 

     

ام لللا  يماحالللن الصللللاحية الرامللللة فلللن  .1

 عملن .

     

يماحالللن بعلللض الصللللاحياة عال للليعر   1

 لتحمل الم يد من الم ععلية  .

     

 عنيتيح لن الفرطة لتعوير مهارا ن  4

 المشاركة فن دعراة التدريب  . طريق

     

 

7 

يتواطلللل بشلللرل م لللتمر ملللع المدرطلللين 

 معوقاة العمل .للاطلاع على 

     

 

الذهاية التن  ت  د لدة القائد الصادى  ماحه القدر  على التا ع بالعوامل الم تق لية هن  الصور    الرؤية: -ت

ع قدين رؤية اطترا ي ية للمايمة عجعل امخرين يعماون بإمراما هن  فن  حقيق الأهداف المر  عة بها لما 

 يمتلرو  من أفرار عاهداف عاقعية.

 ت

 المقياس                         

 الفقرات

 

 مسؤولي في العمل 

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

لديللله القلللدر  عللللى التا لللع بالعواملللل الم لللتق لية  .2

 للمدرطة.  

     

  حقيق رؤية المدرطة   إلىه دائما يوجع  .1

 . عرطالتها

     

قللادر علللى التع يللر عللن شللعور عاضللح للهللدف  1

 الم تق لن للمدرطة.عام  ا  

     



 

 

المدرطين مع اهداف يعمل على  دمي أهداف  4

 المدرطة .

     

املت اى بالتشار  فن الرؤية ي عى الى  7

 المشتركة للمدرطة .

     

 هو طفة اي ابية ام امية م ياعوي على امطتصفاف بالافس بقدرل  ما يميل الى عضلع اللذاة التواضع: -ث

 رع علاقة أطيلة ملع أ  اعله عالعملل  طريقها عنلصادى ي تعيع فن مايورها الصحيح ليععن قو  للقائد ا

 برعح حقيقية.

 ت

 

 الفقرات                           المقياس 

 ولي في العمل مسؤ

 

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      يعمل على عدى اظهار م ايا  اماى المدرطين . .2

      م يهتن بالمديح عامطراء . .1

متواضع فن التعامل عالتشاعر مع امخرين فن  1

 المدرطة  .

     

      م يرك  امهتماى على إم ا ا ه. 4

      يعتمد طلوكياة  يُهر  واضعه بوضوح.  7

شعور ثمين موجود بداخل كل ام لان عهلن معللب طللوكن مف لن ع معيلار امماملة عالا اهلة بلين   الثقة: -ج

 المصداقية. التابعين عالقائد ع عدي الى

 ت

 

 الفقرات                      المقياس 

 مسؤولي في العمل 

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      باف ن.يماحان الثقة  دائما   2

      يمتلك الدليل على امان م يه فن عملن  . 1

  



 

 

عين .ع الاتي ة هو دالة للقدر  عالمهاراة عال هد الفردي فن موق  م :ثانيا //الاداء الوظيفي

 الموظ  ييهر مواق  إي ابية   ا  مايمته. التن  شير إلى أنع ال لوكية للموظ  

 -أبعاد: ةوقد تضمن هذا المتغير ثلاث

هو فهن  عاقدي بين المدير عالمرؤعي لإم ا  مهمة معياةل عهو ج ء من الأدعار التن  اداء المهام: -أ

 لوظيفن عيرون معلاا عاه بشرل رطمن عطريح . قررها المايمة ضمن الوط  ا

 فقراتال ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      ام    امعمال بشرل كفوء . 1

أعمل على  افيذ امعمال المحدد   ح ب  1

 الوط  الوظيفن.

     

      اؤدي  المهاى المتوقعة مان دعن  أخير. 1

      اعمل على اميفاء بالمتعل اة الرطمية للوظيفة .  4

اشار   فن الأمشعة التن من شأمها أن  عثر  7

 م اشر على أدائن الوظيفن.بشرل 

     

جوامب الوظيفة المل ى اعمل على عدى   اهل  1

 بأدائها.

     

أداء الواج اة الأطاطية ععلى م أقصر فن  5

 اطتعداد لتحمل مهاى  أخرة .

     

اطلللت ابة   الموظفلللونهلللو الحللللول عامفرلللار الفريلللد  عالمفيلللد  التلللن ييهرهلللا   -الاداء الابعععداعي :-ب

المايمللللاة عرؤاهللللال ع يمرللللن أن  رللللون مقعللللة التللللن   حقللللق أهللللداف عظرعفلللله لمشللللاكل العمللللل 

 امعلاف للابترار.

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

      اقترح طرائق جديد  لتحقيق أهداف المدرطة . 2

اقدى  أفرار جديد  ععملية لتح ين المهاى الموكلة  1

 لن .

     



 

 

للأفرار  ا  جيد ا  اعمل على ان اكون  مصدر 1

 الإبداعية.

     

م تعد لإظهار  الإبداع فن الوظيفة متى ما  4

 الفرطة  . ا احت لن

     

      جديد  عم ترر  .امفذ المهاى الموكلة لن  بأفرار  7

      .المشاكلاقدى حلول إبداعية للتعامل مع  1

عاد حدعثه أععقاب عاد علدى  أ همراف  تنهو دعر اضافن   قديري م  -طلو  المواطاة التاييمية :-ة

عي لهن فلن  لحدعثه ليدعن ال ياف الذي ي ري فيه العمل عيتص  بعوعية القياى به من ق ل الملوظفين

  ح ين كفاء  المايمة عاطتمراريتها .

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

اقدى ج ء من عقتن  عن طيب خاطر  لم اعد   2

  ملائن الذين يعامون من مشاكل متعلقة بالعمل.

     

اهتن بشرل حقيقن  ب ملائن فن  العمل ل حتى  1

 أكثر المواق  طعوبة.فن ظل 

     

لم اعد   ملائن اعمل فن الوقت المااطب   1

 الذين لديهن مشاكل فن العمل أع خارج العمل .

     

      اطاعد الآخرين فن عاج ا هن. 4

      اعاكب التعوراة الم تحدثة  فن بيئة المدرطة. 7

ادافع عن المدرطة عادما ياتقدها موظفون  1

  خرعن.

     

      أفتصر  عاد  مثيل المدرطة فن الأماكن العامة. 5

العمل  طريق عنعن عمئن  للمدرطة  أعُ رع  3

 بإخلاص .

     

  



 

 

 (1ملحق رقن )

 كتاب   هيل مهمة

 

 

 



 

 

 (3ملحق )

 المديرية العامة لتربية بابلكتاب تسهيل مهمة من 

 

  



 

 

 (3ملحق )

 جدول تحديد حجم العينة

 



 

 

  Abstract 

This research aims to show the effect of servant leadership on improving 

job performance at the level of a sample of private secondary schools in 

the province of Babil. The dimensions are (task performance, creative 

performance, and organizational citizenship behavior). The research 

started from a main problem that included many questions revolving 

around the nature of the relationship between its field variables, the most 

important of which was (What is the level of influence of servant 

leadership with its dimensions on job performance from the point of view 

of the research sample                                                                                ) 

     The research community included (21) private schools in the province 

of Babylon, and the research sample amounted to (146) members of the 

teaching staff in those schools. The questionnaire was used as a main tool 

in collecting the necessary data and information for the research. For the 

purpose of data analysis and statistical processing, the researcher relied 

on a set of statistical methods available in the two programs (SPSS V.24 

and Amos V.23. The research reached a set of conclusions, the most 

important of which is the presence of a significant effect of servant 

leadership on job performance. In light of the conclusions, the 

formulation of A set of recommendations, most notably the need to 

develop the level of awareness of private school principals of the concept 

of servant leadership, which is positively reflected in creating a work 

environment that enhances individuals' self-motivation and contributes to 

improving their job performance. 

 

Keywords:servant.leadership,jop.performance 
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