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ُ عَمَلكَُمْ وَرَسُولهُُ          وَقلُْ اعْمَلوُا فسََيرََى اللَّه

  وَالْمُؤْمِنوُنَ وَسَترَُدُّونَ إلِىَ عَالِمِ الْغَيْبِ  

 وَالشههَادةَِ فيَنَُب ِئكُُمْ بِمَا كُنتمُْ تعَْمَلوُنَ    
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اقرار المشرف............................................. ............................…...اقرارات الرسالة          
 

 
 

 
 
 

 
: تأثير القيادة الاستراتيجية في تعزيز الأداء العالي أُقِرُ بأنَ رسالة الماجستير الموسومة )     

لطالب (  الحشد الشعبية أدراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من القيادات العليا في هي

جرى إعدادها تحت إشرافي في قسم إدارة الأعمال/ ) كرار علي حسين الغزاوي ( الماجستير 

 جامعة كربلاء.

 المُشرف                                                                   
 احمد عبدالله امانة الشمري   دأ.م.                                                    
 جامعة كربلاء/ كلية الادارة والاقتصاد                                                  

 قسم إدارة الأعمال                                                               
                                                               /   /2021 

 
 

 

شرف
ُ
 إقرار الم

 

 توصية رئيس القسم

 .للمناقشة الرسالةرشح هذه انبناء على توصية المشرف، 

 

 ميالدلي فهد محمود  .دأ

 رئيس قسم إدارة الأعمال

/      /2021 



إقرار الخبير اللغوي  ....................................................................…...اقرارات الرسالة   
 

 
 

 
 
 
 
 

 تأثير القيادة الاستراتيجية في تعزيز الأداء العاليبـ)الموسومة الماجستير اشهد بأن رسالة      

لطالب  (ة الحشد الشعبيأدات العليا في هيدراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من القيا: 

تمت مراجعتها من الناحية اللغوية وتصحيح ما ورد فيها  )كرار علي حسين الغزاوي(الماجستير 

ة للمناقشة بقدر تعلق الامر بسلام ة  من اخطاء لغويه وتعبيريه وبذلك اصبحت الرسالة مؤهل

 .الاسلوب وصحة التعبير

 
 
 
 
 
 
 
 

 التوقيع                                                               
                                            اللغـوي   الخبير                                                            

 دي جابرم. صلاح مه                                                       
                                                              /   /2021 
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تأثير بناء على إقرار المُشرف العلمي والخبير اللغوي على رسالة الماجستير الموسومة    "      

استطلاعية تحليلية لآراء عينة من القيادات دراسة  القيادة الاستراتيجية في تعزيز الأداء العالي

أرشح هذه الرسالة للمُناقشة ) كرار علي حسين الغزاوي ( " للطالب ة الحشد الشعبيأالعليا في هي

. 

 
                                  

  محمد حسين الجبوري   د أ.                                   
 رئيس لجنة الدراسات العليا                                    

                                            /   /2021 
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 إقرار رئيس ل

 
 



إقرار لجنة المناقشة ......................................................................…...اقرارات الرسالة   
 

 
 

 
 
 
 

تأثير القيادة الاستراتيجية " نشهد اننا أعضاء لجنة المناقشة اطلعنا على رسالة الماجستير الموسومة      
ة أعينة من القيادات الع يا في هيدراسةةةةةةةةة اسةةةةةةةةتاء ية ت  ي ية  راء  في تعزيز الأداء العالي

( في محتوياتها وفيما له علاقة بها كرار ع ي حسةةةةين اليزا   وقد ناقشننننننننا ال ال    " ال شةةةةش الشةةةةع ي 
(.        ونقر بأنها جديرة لنيل درجة ماجستير علوم في ادارة الاعمال وبتقدير    2021بتأريخ   /   /   
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 احمش ع شالله امانه الشمر   دأ.م.                                     
 عضوا   مشرفا  
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 إقرار لجنة المناقشة
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 والثقافي إلى كل طالب علم يسعى لكسب المعرفة وتزويد رصيده المعرفي العلمي

 الكلمات وأصوغ العبارات رام، فمنهم أستقيتُ الحروف، وتعلَّمت كيف أنطقك  إلى أساتذتي ال

 "الشهداء" فارق يقظتي وخيالي وزهرة أمليلا يُ  من طيفهإلى م  
بو طه الناصري وابو منتظر أقاسم سليماني والشهيدين  قادة النصر أبو مهدي المهندس والحاج)

 (.مطيب الله ثراه المحمداوي 
 (دام ظله)صاحب الفتوى المباركة سماحة السيد علي الحسيني السيستاني  إلى

 ن لهم الفضل الوفير شهداء الحشد الشعبي وشهداء العراق كافة.م   إلى..
 إلى.. سندي في الحياة أخوتي....اهدي لهم جهدي المتواضع.

 إلى الزملاء والزميلات، الذين لم يدَّخروا جهدًا في مدَّي بالمعلومات.
أن تُكلَّل بالنجاح والقبول من جانب أعضاء لجنة  -سبحانه وتعالى-داعيًا المولى 

 .المحترمينالمناقشة 
 
 
 
 
 

 2021 الباحـــــــث                                                                             

 

 الإهداء
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( خيلار عللاى نييالاا محملاد   الحمد للّه رب العالمين حمداً كثيراً على فضله ودوام نعمه والصلاة  واللالاةم     

 لهِ الكرام.آخلقه وعلى 

ن أتقلالادم زيليلالاش الولالاكر وا ملالالاان ذللالاى أضلالالادك ال احلالاش اللالادكلنر احملالاد عيلالاد  امانلالاه أيطيلالال للالا  فلالا  اليلالاد       

 الومرك الذك أشرف على هذه الرضالة وأزدى المةحظات العلمية القيمة والملازعة الملالمر  لل اصيلها.

علالاة  فرحلالاان  اللالادكلنرا ضلالالاد ذللالاى عميلالاد كليلالاة اودار  وا  لصلالااد  نرفلالااعوالويلالالاعدن  ان أتقلالادم زالولالاكر      

الملناصلالاش لطليلالاة  ماللالادعمه العميلالاد العلملالا  اذضلالالاد الملالالااعد اللالادكلنر محملالاد الييلالانرك طاللالالو واللالالايد معلالااون

العطلاار رئلايق  لالاد ذدار  اذعملاامو كملاا اذضلاد فؤاد حملاندك الى  وثاائ و كما اتنجه زوكرك الدراضات العليا

لملالاا زلالاذلنه ملالان جهلالاد كييلالار خلالاةم   اللدريلالالاية فلالا   لالالاد ذدار  اذعملالاام أأتقلادم زيليلالاش الولالاكر ليميلالا  أعضلالاا  الهيلالا

ش كلملالاات الولالاكر ملالاجوا و كملالاا اتقلالادم زالولالاكر والعرفلالاان لللالالااد  المحكملالانن ذضلالاليانة الدراضلالاةزرنلالااما الماجلالالالير

  غاائها وتطنيرها زآرائهد اللاديد . والثاا  لرئيق وأعضا  لياة الماا وة لما زذلنه من جهد علم 

ميلملالا  الدراضلالاة واخلالا   كافلاة   الحولالاد الولالاعي (أز   هيلانن أتقلالادم زالولالاكر واللقلادير ذللالاى مالالالاأ  و  ي لانتا     

فلاد  المحملاداوك وا خلان  فلا   لالاد القانننيلاة فلا  مديريلاة  ا  الحود الولاعي  المياهلاد أزلاأرئيق أركان هيزالذكر 

 صش لطلية الدراضات.  لدعمهد الملناأمديرية اللرزية واللعليد العال  ف  الهي مة اودار  المركلية و

الملمثلة زاللنا  ناظد كاظد اللااعدك والعقيد  واخن  اليهاد واتقدم زوكرك واملاان  ليا ة ملننة من اللهنر     

عل  فرج المريان  والمياهد جاضد كاظد ال رطنض  والمياهلاد عيدالحلالاين حلالان الولاياني  والمياهلاد حلالاين 

 د احمد كريد لعيي .هداب شحيش والمياهد مظ ر عل  كريدك والمياه

كما أتنجه زالوكر واللقدير ذلى أخنت  طلية الدراضات العليا واخلا  زاللاذكر ملااهد  جاضلاد ضلاعدونو زاضلاش      

 ( لما  دمنه ل  من ملااعد  تلالحق ا ملاان واللقدير.جاضدجيارو كمام محمدو وضام ننركو مهاد 

آيلالاات الولالاكر مقرونلالاة زأضلالامى آيلالاات النفلالاا   هلالاان أتقلالادم زأ أ وان واجلالال النفلالاا  والعرفلالاان يحلالالد عللالا   

واللادك العليلال للولاييعه للا  عللاى زلاذم  هِ وا عللا  ذلى أهل  وعلى رأضهد من ذ لرن ذضم  ملا  اضلامِ 

المليد من اجش ان أصش ذلى هذا المقامو والى واللادت  العليلال  الحاننلاة الللا  طالملاا حلاحت وضلاهرت 

 م   ف  عمريهما. نا عليهو أطاأن أكنن على ما أليال  طنا  من اجش 

ويعيل الللاان عن تقديد الوكر وا ملاان للوجل  الصينر  وأو دك لما تحملنه ملان عالاا  

 طنام مرحلة الدراضة وللنفيرهد اذجنا  المااضية للدراضة.

أتنجه زالوكر وا ملاان ذلى كش من شلاد أ رك وملاد يلاد العلانن وللاد تلالاع ا  

 نجه الياحث زالدعا  ذلى اليارك وف  ملاك الخلام يل الذاكر  زذكر اضمه.

 ان يلقيش ماه هذا العمش خالصا لنجهه الكريد. 

 الباحـــــــث             والحمد لله رب العالمين

 شـــكر وعـــرفان
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، العاملينالتركيز على بعادها )أ طريقن عقيادة الاستراتيجية ال تأثيرهدفت الدراسة الحالية الى اختبار       
في تعزيز ،  (Duursema, 2013:58)مقياسى لإ، الابداع التنظيمي( استناداً الاعمال، تطوير العمليةكفاءة 

المستمر، التوجه طويل الامد، الانفتاح والتجديد بعاده )جودة الادارة، التحسين أ طريقن عداء العالي الأ
ة الحشد أهي وتم اختيار ، (De waal, 2020: 91-92)مقياسى لإوالتوجه الفعال، جودة الموظف( استناداً 

، ةأادات العليا في الهيمن القي اً مستجيب( 260)وفق عينة بلغتللدراسة الحالية  اً تطبيقي اً ميدانالشعبي 
تحليل البيانات التي تم تم ، و وفق مقاييس اجنبية  عدادها لهذا الغرضإ )استبانة( جرى تصميمها و  ستخدامإوب

عدد من الاساليب الاحصائية للوصول إذ اعتمدت الدراسة الحالية على  ومعالجتها احصائياً، الحصول عليها
واختبار كرونباخ الفا لإختبار ثبات ومصداقية  الى النتائج المتعلقة بها ومن أهمها )التحليل العاملي التوكيدي

ة الهيكلية ونمذجة المعادل ،الارتباط لإختبار فرضيات (Pearson) البسيط رتباطالا، ومعامل مقياس الدراسة
الانحراف التحليلات الوصفية المتمثلة بـ)الوسط الحسابي الموزون، فضلًا عن  التأثير، فرضيات لإختبار

 ,SPSS, V.23; Amose, V.23) ةمج الاحصائيرابإستخدام البمعامل الاختلاف( و  المعياري،
Excel,2010). 

وتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها )وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية      
وخرجت الدراسة بمجموعة من  (،داء العالي في هيأة الحشد الشعبيتعزيز الألأبعاد القيادة الاستراتيجية في 

دور وأهمية ل هاإدراكزيادة  الدراسةمجتمع  الهيأةالتوصيات المتعلقة بمتغيراتها الحالية أبرزها ينبغي على 
تحقيق اهدافها في البقاء والنمو ومواجهة لالقيادة الاستراتيجية في رسم وتحديد توجهاتها في إطار وصولها 

 .على مستوى الهيأة ككل الأداء العاليتحقيق بالتحديات على الأمد الطويل 
 

  ، هيأة الحشد الشعبي.العاليالكلمات المفتاحية: القيادة الاستراتيجية، الأداء 

 

 المستخلص
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 رقم الصفحة الموضوع        

 أ الآية القرآنية
 ب الاهداء

 ت الشكر والعرفان
 ث المستخلص

 خ-ج المحتويات قائمة
 ذ-د الجداول قائمة
 ر الاشكال قائمة

 ز حققائمة الملا
 1-2 المقدمة

 25-3 الجانب المنهجي للدراسةالفصل الاول: 
 4 تمهيد

 16-5 الدراسات السابقةمن المبحث الاول: بعض 

 5 توطئة

 14-5 الرئيسة استعراض بعض من الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسةأولًا:

 15-14 ثانياً: مناقشة الدراسات السابقة

 16-15 الدراسات السابقة بعض مجالات الافادة منثالثاً: 

 16 ز الدراسة الحاليةمييا أهم مرابعاً: 

 25-17 الدراسة الحاليةالمبحث الثاني: منهجية 

 17 توطئة

 18-17 الدراسةأولًا: مشكلة 

 19-18 الدراسة ميةثانياً: أه

 19 الدراسة دافثالثاً: أه

 19 الدراسة التعاريف الاجرائية لمتغيراترابعاً: 

 20 مخطط الدراسة الفرضيخامساً: 

 المحتويات‌قائمة
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 21-20 فرضيات الدراسةسادساً: 

 21  حدود الدراسةسابعاً: 

 21 ثامناً: منهج الدراسة

 24-22 الدراسة مجتمع وعينةتاسعاً: 

 25-24 : أدوات الدراسةعاشراً 

 25 : الاساليب المستخدمة في تحليل البياناتاحدى عشر

 59-26 للدراسةالنظري الفصل الثاني: الجانب 

 27 تمهيد

 40-28 المبحث الاول: القيادة الاستراتيجية

 28 توطئة

 31-28 : القيادة الاستراتيجيةأولاً 

 33-32 اً: أهمية القيادة الاستراتيجيةثاني

 34 اً: خصائص القيادة الاستراتيجيةثالث

 40-35 اً: أبعاد القيادة الاستراتيجيةرابع

 56-41 العالي المبحث الثاني: الأداء

 41 توطئة

 42-41 أولًا: مفهوم الأداء

 44-42 ثانياً: مفهوم الأداء العالي

 46-45 ثالثاً: أهمية الأداء العالي

 48-47 رابعاً: خصائص الأداء العالي

 56-49 خامساً: أبعاد الأداء العالي

 59-57 المبحث الثالث: العلاقة بين المتغيرات

 57 توطئة
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 58-57 العلاقة بين القيادة الاستراتيجية والاداء العاليأولًا: 

 59 ثانياً: الخصائص المشتركة بين القيادة الاستراتيجية والأداء العالي

 94-60 الفصل الثالث: الجانب التطبيقي للدراسة

 61 تمهيد

 72-62 فحص مصداقية وثبات مقاييس الدراسةالمبحث الاول: 

 62 توطئة

 64-62 الاستكشاف الاولي لبيانات استبانة الدراسةأولًا: 

 65 وصف أداة القياس ثانياً:

 72-65 اختبار صدق وثبات مقياس الدراسةثالثاً: 

 84-73 سةاالمبحث الثاني: تحليل وتفسير نتائج الدر 

 73 توطئة

 78-74 أولًا: القيادة الاستراتيجية 

 84-79 الأداء العالي ثانياً: 

 94-85 الدراسة الثالث: اختبار فرضياتالمبحث 

 85 توطئة

 89-86 أولًا: اختبار فرضية الارتباط

 94-89 التأثير  فرضيةثانياً: اختبار 

 99-95 والتوصيات الاستنتاجاتالفصل الرابع: 

 97-96 الاستنتاجاتالبحث الاول: 

 99-98 المبحث الثاني: التوصيات

 118-101 المصادر
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رقم 
 الجدول

رقم  عنوان الجدول
 الصفحة

 7-5 الدراسات العربية المتعلقة بالقيادة الاستراتيجيةبعض  1

 9-8 الدراسات الاجنبية المتعلقة بالقيادة الاستراتيجيةبعض  2

 12-10 الدراسات العربية المتعلقة بالأداء العاليبعض  3

 14-12 المتعلقة بالأداء العاليالدراسات الاجنبية بعض  4

 22 وفق النوع الاجتماعي الدراسةجدول يوضح تكرارت  5

 23 وفق الفئة العمرية الدراسة جدول يوضح تكرارت 6

 23 وفق الرتبة العسكرية والمجال الوظيفي عينة الدراسةجدول يوضح خلاصة تكرارات  7

 24 وفق المؤهل العلمي الدراسةتكرارات  8
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وزيادة حدة المنافسة في الأداء المعاصرة ة عمل المنظمات ـفي ظل التطورات والتغيرات المتسارعة في بيئ
والتطورات التكنولوجية والتقنيات الحديثة، بدأت المنظمات بالبحث عن الوسائل التي تساعدها على التكيف 

ستراتيجية له دور اوالاستجابة السريعة لتلك البيئة المتغيرة من أجل تحقيق الأداء العالي، لذا فإن وجود قيادة 
ة الحشد الشعبي بصورة خاصة في تحقيق أهدافها أالأمنية بصورة عامة وهيمهم في تطوير المنظمات 
قدرتها على التأثير ومرونتها  طريقن عو والتكيف مع الازمات )الاحداث( ومنحها امكانية التطور والنم
هم، لاعمتأدية ا تركيزها على العاملين لديها ودعمهم وتوفير متطلبات  طريقن عالكبيرة في مواجهتها للأزمات 
 فضلا تطويرها ودعمها وتعزيزها بالأمثل للموارد المتاحة  بالاستثمارالتي تتمثل و  وكفاءة العمليات التي تؤديها

التنظيمي في اطار  والابداع ،تطوير العاملين وتدريبهم لمواكبة التحديثات والطفرات التكنولوجية الجديدة عن
 شكل وسيلة فاعلة في زيادة وتحسين أداء العاملينالسعي نحو كل ما يخدم عمل المنظمة، الأمر الذي ي

ميزات شخصية من  هلكتتمبما مبدعة وكفؤة ومميزة استراتيجية ان العمل وفق قيادة  ذإ، والمنظمة ككل
 وابداعية وتنظيمية ومعرفية تستطيع بها مواجهة الأزمات التي تتعرض لها وتحسن من أدائها.

الملحظات والمقابلت العفوية والتفاعل مع الموظفين في  عن طريققد تبلورت مشكلة الدراسة الحالية و      
عدد من المشاكل في تحدث  أةلوحظ انه نتيجة للتفاعل اليومي بين الموظفين في الهي اذالحشد الشعبي،  أةهي

والتفاعل الايجابي  الانجاز فيما يؤثر بشكل سلبي في كثير من الاحيان على قدرة الموظفين جوانب الاداء 
الامر الذي  بعاد الأداء العاليأفي جوانب  سيماه لعمل والتباطؤ في مستوياتداء اأما يضعف من كفاءة 

يستدعي تحسينها والعمل بجهد نحو ذلك، لذا فمن هذا المنطلق أتت هذه الدراسة للكشف عن الدور الايجابي 
 مجتمع الدراسة أةالهيز الاداء العالي في القيادة الاستراتيجية في تعزي يمكن ان تؤديهالذي 
 في تعزيز الأداء العاليوتأثيرها  الفرعية بأبعادها لقيادة الاستراتيجيةادور  الى بيانالدراسة  اذ هدفت     

أداء تعزيز لمنظمات، وتتجلى أهمية الدراسة الحالية في لفت اهتمام القادة الاستراتيجيين بل رعيةبأبعادة الف
اختيار عينة من القيادات العليا في  طريقن عوذلك منظماتهم، داء أالتابعين بما ينعكس على رفع مستوى 

ن تعبران تان رئيسافرضيتصيغت لمعالجة مشكلة الدراسة  وقد، اا مستجيب (260)ي بلغت ة الحشد الشعبأهي
من الاساليب  الأداء العالي بإستخدام عددتعزيز في بأبعادها تأثير للقيادة الاستراتيجية الرتباط و لاعلقة ا عن

 .الاحصائية المناسبة
 

 دمةالمق
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تمثل تعليلا لبعض النتائج التي ظهرت عبر مجموعة من الاستنتاجات التي الى كما توصلت الدراسة      
استناداا الى تحليل البيانات واختبار الفرضيات الامر الذي يسهم في ارشاد الباحثين والمتخصصين الدراسة 

التوصيات الرئيسة المتعلقة بالدراسة  عبر مجموعة من الى مجالات جديدة تستحق البحث والدراسة والتطوير
تحقيق والتي تجعلها ترتقي بواقع أفضل متخطية في سبيل ذلك كل العوائق والسلبيات الأمر الذي يؤدي الى 

 .الأداء العالي وإنجاز الأهداف المطلوبة

 :الاتيوتم هيكلة الدراسة في أربعة فصول تضمن كل منها عدة مباحث وعلى النحو      
ن ع( والتي تم توضيحها الحالية الدراسات السابقة ومنهجية الدراسةمن )بعض  الفصل الأولتناول       
 .الحالية بمنهجية الدراسة الآخرالدراسات السابقة، واهتم من مبحثين تناول الأول بعض  طريق
مباحث، خُصص الأول  ةالى )الجانب النظري للدراسة( وتضمن ثلث الفصل الثانيفي حين تطرق      

 .الدراسة أما الثالث فتناول العلقة بين متغيري أهتم بالأداء العالي، الثاني و للقيادة الاستراتيجية، 
مباحث، إذ تناول الأول  ة)الجانب التطبيقي للدراسة( وتضمن ثلثالى  الفصل الثالثبينما خصص      
وتشخيص متغيرات الدراسة، أما المبحث الاحصائي وصف الس للدراسة، وأهتم الثاني بااختبار أداة القيمنها 

 الثالث فقد خُصص لأختبار فرضيات الدراسة.
 مبحثين، تناول الأول أهم الاستنتاجاتب)الاستنتاجات والتوصيات( عرض ركز على ف الفصل الرابعأما       

 .بتوصيات الدراسة الآخرم التي توصلت اليها الدراسة، في حين أهت
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 :تمهيد 

الأول استعراض بعض من الدراسات السابقة والتي تعد امتداداً فكرياً  يتضمنيتناول هذا الفصل مبحثين      
عن اهم واحدث الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية الرئيسة بصورة مفردة لعدم توافر دراسات 

بين  اختبرت العلاقة بينها بصورة مجتمعة عربياً واجنبياً مما يكسبها ميزة التفرد والسبق في كشف العلاقات
تختص الأولى  فقرات رئيسة ثلاثهذا المبحث الى  قد قسمف المتغيرات المختارة وفق أساس علمي رصين.

السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة بصورة منفردة، اما الثانية تطرقت الى تحديد  الدراساتبعرض بعض 
عن الدراسات  يميز الدراسة الحاليةاهم ما  الثالثةمجالات الافادة من الدراسات السابقة في حين تناولت 

 السابقة.
استعراض خطوات المنهجية العلمية للدراسة الحالية بما تتضمن من مشكلة  يتضمناما المبحث الثاني      

الدراسة واهميتها وأهدافها فضلًا عن بناء المخطط الفرضي والفرضيات الرئيسة والفرعية التي تربط متغيرات 
والأساليب رعية ومنهج الدراسة وحدودها ومجتمعها وعينتها واهم أدوات جمع البيانات الدراسة وابعادها الف

  لعينة الدراسة. ةالديموغرافيالخصائص الإحصائية لمعالجتها. فضلًا عن وصف 
 

 الاولالفصل 
 لدراسةا ةنهجيوم الدراسات السابقة  جانب
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 :توطئة
لعلاقة بمتغيرات عض الاسهامات المعرفية التي تتعلق بالدراسات السابقة ذات ابهذا المبحث ب يختص     

وأهمية كبيرة لكونها زودت الدراسة الحالية بالمعلومات  ةقيم تذ تعد هذه الاسهامات ذاإ، الدراسة الحالية
 المهمة والقيمة، والتي سيتم تناولها على النحو الآتي:

 

 اولًا: استعراض بعض الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة الرئيسة
أربعة يمثلها  فقرتينتتناول هذه الفقرة عرض بعض الدراسات السابقة عن متغيرات الدراسة الحالية وفق      

يختص كل منها ببعض الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة بمتغيرات الدراسة المتمثلة بـ  جداول
 تعطي صورة مختصرةلفق المفردات الآتية ( إذ قسمت تلك الجداول و الأداء العاليستراتيجية، الا القيادة)

مجتمع وعينة كالاتي: )عنوان الدراسة ونوعها، هدفها، و عن الدارسات السابقة وبشكل موحد ومنظم  ومركزة
منهج الدراسة، ، ا  والمقاييس المستخدمة في قياس المتغير الرئيس الخاص بالدراسة الحالية حصر  الدراسة،

 أبرز النتائج( وكالاتي:
 المتغير المستقل ب ذات الصلةالدراسات العربية والاجنبية بعض  .1
 بعض الدراسات العربية المتعلقة بالقيادة الاستراتيجية  .أ

 (1جدول )
 بعض من الدراسات العربية المتعلقة بالقيادة الاستراتيجية  

 2021الساعدي،  (1الدراسة )
 عنوان الدراسة

 ونوعها
لقية وعلاقتها بالأداء التنظيمي لدى منتسبي امن الملاعب الرياضية القيادة الاستراتيجية والقيم الخ

 في العراق )رسالة ماجستير غير منشورة(

 هدف الدراسة

لقياااااة والاداء التنظيمااااي لمنتسااااابي اماااان الملاعاااااب  بناااااء  لا ااااة مقاااااالايت للقيااااادة الاساااااتراتيجية والقاااايم الخس
لقيااااة والأداء الرياضااااية والتعاااارف علاااا  مااااا لاتمتعااااون باااا  ماااان مسااااتويات  القيااااادة الاسااااتراتيجية والقاااايم الخس

لقياااااة باااااالأداء  التنظيماااااي، وماااااا هاااااي طبيعاااااة العلاقاااااة الارتباطياااااة باااااين القياااااادة الاساااااتراتيجية والقااااايم الخس
 التنظيمي لمنتسبي امن الملاعب الرياضية في العراق.

عينة مجتمع و 
 الدراسة

ماااان  اً ( منتسااااب592ينااااة بلغاااا  )تضاااامن مجتمااااع الدراسااااة منتساااابي اماااان الملاعااااب الرياضااااية وبع
المسااااتمرين بالخدمااااة فااااي تنظاااايم ولافااااأ وادارة اماااان الافااااراد أو المنشاااا ت الرياضااااية فااااي ملاعااااب 

 ( .2020-2019وزارة الشباب والرياضة العراقية للموسم )

 مقالايت الدراسة
التوجااا  تحدلااااد ، تطاااوير العااااملين ) أهمهاااا: اعتماااد البالااااث فاااي دراسااات  عااادد مااان الأبعااااد الفر ياااة

تنفياا  ، دعاام التاقياال بالممارسااات الا لاقيااة ، اسااتامار امنانااات العاااملين الاسااتراتيجية، الاسااتراتيجي
 .(الرقابة التنظيمية المتوازنة

  م البالاث المنهج الوصفي في دراستاستخد منهج الدراسة

 المبحث الاول
 السابقة الدراساتبعض 
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 نتائج الدراسة ابرز
الأداء التنظيماااااي بعلاقاااااة ا جابيااااااة ان مجاااااالات القياااااادة الاسااااااتراتيجية لارتاااااب بمساااااتوى مجااااااالات 

 قية لارتبطان بالأداء التنظيمي ارتباطاً ا جابياً.لقيادة الاستراتيجية والقيم الخلعالية ، وان ا
 2020جالودي،  (2الدراسة )

 عنوان الدراسة
 ونوعها

التنظيمي في درجة ممارسات الادارات الجامعية لمبادئ القيادة الاستراتيجية وعلاقة ذلك بالتميز 
 الجامعات الاردنية )رسالة ماجستير(

 هدف الدراسة
ف عن درجة ممارسة الإدارات الجامعية لمبادئ القيادة الاستراتيجية وعلاقة ذلك بالتميز الكش

 التنظيمي في الجامعات الاردنية. 

عينة مجتمع و 
 الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الاقسام الادارية في الجامعات الاردنية التي تتضمن  
)الجامعة الاردنية، والجامعة الهاشمية، وجامعة الزرقاء الاهلية، والجامعة العربية المفتولاة( وبعينة 

 الجامعات. ه ه وموظفة من العاملين في اً ( موظف500) بلغ 

 أابعاد القيادة الاستراتيجية باا :تتمال  مقالايت الدراسة
 (البعد الا لاقي، البعد السياسي، البعد التحويلي، البعد الإداري )

 استخدم البالاث المنهج الوصفي المسحي الارتباطي منهج الدراسة

 نتائج الدراسة ابرز
قد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة الإدارات الجامعية لمبادئ القيادة الاستراتيجية من  -

 .وجهة نظر العاملين في الجامعات الاردنية جاءت بدرجة متوسطة 
 2020القحطاني،  (3الدراسة )

 عنوان الدراسة
 ونوعها

 قطر. دولة أ ر القيادة الاستراتيجية عل  الاداء التنظيمي للشركات الصغيرة والمتوسطة في 
 )رسالة ماجستير(

 الأداء التنظيمي للشركات الصغيرة والمتوسطة في قطر. فيالتعرف عل  أ ر القيادة الاستراتيجية  هدف الدراسة
عينة مجتمع و 

 الدراسة
( 384) بلغ عينة وبفي الشركات الصغيرة والمتوسطة في دولة قطر تمال مجتمع الدراسة بالعاملين 

 .في ه ه الشركات فرداً من العاملين في الادارات العليا والوسط 

 مقالايت الدراسة
 لالي: أهمها مامتغير القيادة الاستراتيجية لبعاد الا عل  عدد مناعتمد البالاث عل  

المحافظة عل  ، تطوير المورد  البشري ، الاستراتيجيالتوج  ، التركيز عل  الممارسات الا لاقية)
 (المحافظة عل  القدرات الجوهرية، اقامة نظام رقابي متوازن ،  قافة تنظيمية  فاعلة

 استخدم البالاث في دراست  المنهج الوصفي التحليلي  منهج الدراسة

 نتائج الدراسة أبرز
بأبعادها مجتمعة عل  الأداء التنظيمي بدلالة أبعاده وجود أ ر ذو دلالة الاصائية للقيادة الاستراتيجية 

 مجتمعة في الشركات الصغيرة والمتوسطة في دولة قطر.
 2020علي،  (4الدراسة )

 عنوان الدراسة
 ونوعها

 ي ادارة الازمات للأجهزة الامنيةدور القيادة الاستراتيجية والاقافة التنظيمية ف
 )رسالة ماجستير( 

 عن دور القيادة الاستراتيجية والاقافة التنظيمية في ادارة الازمات للأجهزة الأمنية. الكشف هدف الدراسة
عينة مجتمع و 

 الدراسة
من الضباط ( 269)عينة الدراسة  تكون مجتمع الدراسة من مدلارية شرطة محافظة بابل وشمل 

 مدلارية شرطة محافظة بابل. القادة برتبة )لواء، عميد، عقيد، رائد( في
نشر التعليم ) مل  الآتي:تشأبعاد القيادة الاستراتيجية عدد من أتطرق البالاث في ه ه الدراسة ال   مقالايت الدراسة
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 (الرقابة التنظيمية، تفعيل التقنيات الحدلااة، التصور الاستراتيجي، تمنين العاملين، التنظيمي
 المنهج الوصفي التحليلي. منهج الدراسة

 نتائج الدراسة أبرز
وجود علاقة ارتباط وتأ ير ا جابي بين متغيرات الدراسة، وه ا  عني ان زيادة الاهتمام بالقيادة 

عل  مستوى الأبعاد سيسهم وبشنل قوي في زيادة قدرة  مالاستراتيجية سواء عل  المستوى الكلي أ
 مدلارية شرطة محافظة بابل في إدارة الازمات.

 2016عبد العباس،  (5الدراسة )
 الدراسةعنوان 

 ونوعها
 إرساء دعائم المنظمة المتعلمة عن طريق دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق الاداء المتميز 

 )رسالة ماجستير( 

 هدف الدراسة
فاااااي الأداء المتمياااااز بأبعااااااده مجتمعااااا   ابعادهااااااعااااان طرياااااق دة الاساااااتراتيجية ا تباااااار تاااااأ ير القياااااا

 الدور الوسيط لمتغير المنظمة المتعلمة. بالاعتماد عل 

عينة مجتمع و 
 الدراسة

( فااااارداً مااااان 170) عيناااااة علااااا الاشاااااتمل  كمجتماااااع للدراساااااة و  قنااااااة كاااااربلاء الفضاااااائية ا تيااااارت
ممااااان هااااام فاااااي درجاااااة )معااااااوني المشااااارف العاااااام، مسااااا ولي الشاااااعب، مسااااا ولي  القنااااااة ماااااوظفي

 الولادات، مجموعة من المنتسبين(.

 مقالايت الدراسة
التركياااز علااا  ) تتماااال باااالآتي:أهااام الابعااااد  لمتغيااار القياااادة الاساااتراتيجية التاااي تناولتهاااا الدراساااة 

 (الابداع التنظيمي، تطوير العمل، الكفاءة التشغيلية، العاملين
 المنهج الوصفي التحليلي )الالاصائي( منهج الدراسة

 معنوية بين متغيرات الدراسة.وجود علاقة ارتباط وتأ ير ذات دلالة  نتائج الدراسة أبرز
 FadeL et al, 2021 (6الدراسة )

 عنوان الدراسة
 ونوعها

The Role of Leaders’ Moral Intelligence to Enhance Strategic Leadership 
 )بحث منشور(  الاستراتيجية القيادة تعزيز في الأ لاقي القادة ذكاء دور

 منظماااااااتال فااااااي الاسااااااتراتيجية القيااااااادة تعزيااااااز علاااااا  للقائااااااد الأ لاقااااااي الاااااا كاء تااااااأ ير ا تبااااااار هدف الدراسة
 ية.الإنتاج

عينة مجتمع و 
 الدراسة

 فاااي فضااالًا عااان معمااال الالبساااة الجااااهزة الكاااوت فاااي نسااايجال مصااانعتكاااون مجتماااع الدراساااة مااان 
 الإدارياااااة الولاااااادات فاااااي  عملاااااون  مااااادلاراً ( 119الاشااااارف وتكونااااا  عيناااااة الدراساااااة مااااان ) النجاااااف

 فيها . والفنية والإنتاجية

 مقالايت الدراسة
 التركياااازاسااااتخدم البالاااااث فااااي دراساااات  عاااادداً ماااان الابعاااااد لمتغياااار القيااااادة الاسااااتراتيجية أهمهااااا: )

 (.التنظيمي الابتكار،  الأعمال تطوير،  التشغيلية الكفاءة،  العميل عل 
 استخدم البالاث المنهج الوصفي التحليلي في دراست . منهج الدراسة

 نتائج الدراسة أبرز
 عيناااااة للشاااااركات الاساااااتراتيجية القياااااادة تعزياااااز فاااااي لاعاااااف تاااااأ ير للقائاااااد الأ لاقاااااي للااااا كاء كاااااان

 دورفضاااالًا عاااان وجااااود  العراقااااي والانتااااا  الصااااناعة قطاااااعي فااااي المنافسااااة سااااياق فااااي الدراسااااة
 .الاستراتيجية القيادة مع الإ جابية العلاقة تحسين في الأ لاقي ل كاءل لاعف

 عداد البالاث استناداً ال  الادبيات الواردة في من إالمصدر: 
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 المتعلقة بالقيادة الاستراتيجية الأجنبيةالدراسات بعض من  .ب
 (2جدول )

 المتعلقة بالقيادة الاستراتيجية الاجنبيةبعض من الدراسات   
 Clarenbach, 2020 (1الدراسة )

 عنوان الدراسة
 ونوعها

An examination of strategic leadership in a dynamic context: The case of 
the German automobile manufacturer, BMW 

 BMW قضية شركة تصنيع السيارات الألمانية :فحص القيادة الاستراتيجية في سياق دلاناميني
 )اطرولاة دكتوراه(

 هدف الدراسة
استكشاف و   BMWفحص القيادة في موقع العمل والتي تم اجراؤها عل  كبار القادة التنفي لاين في شركة 

 التحسينات الممننة وتقييمها من لايث قابلية التطبيق عل  أساس الخبرات.
عينة مجتمع و 

 الدراسة
( فااارداً مااان كباااار القاااادة التنفيااا لاين بالإضاااافة 30شااامل ) عيناااةوبBMW طبقااا  الدراساااة فاااي شاااركة 
   .لشركةلال  المستشارين الخارجيين 

مقالايت 
 الدراسة

 قافااااة ، البراعااااة التنظيميااااة) بعاااااد اهمهااااا  مااااا  ااااأتي:اعتمااااد البالاااااث فااااي دراساااات  علاااا  عاااادد ماااان الأ
  (.التوجهات السياسية، القيادة

 التحليل النوعي )عينات قصد ة هادف ( منهج الدراسة

نتائج  أبرز
 الدراسة

 مناسب.ستكشاف أظهرت الدراسة ان العلاقات والاعتماد المتبادل هي هياكل معقدة والتحدي هو توفير ا -
ما  عنأظهرت نتائج ه ه الدراسة اهمية  قافة القيادة كجانب متصل ومهم بسبب التصورات المختلفة  -

  جب القيام ب  والاقافة التي  جب التأكيد عليها.
 Chen Zhen, 2020 (2الدراسة )

 عنوان الدراسة
 ونوعها

An investigation of strategic leadership development in Chinese State-
owned Enterprises 

 تحقيق في تطوير القيادة الاستراتيجية في الشركات الصينية المملوكة للدولة 
 )اطرولاة دكتوراه(

 هدف الدراسة
التااادريب والتطاااوير القياااادي فاااي العصااار الحااادلاث فاااي الشاااركات المملوكاااة للدولاااة  التعااارف علااا  مشااااكل

تحليااااال تاااااأ يرات الانفتاااااال الاقتصاااااادي فاااااي الصاااااين وتغييااااارات السياساااااة علااااا  فضااااالًا عااااان  الصاااااينية
 ممارسة القيادة للمنظمات المملوكة للدولة الصينية.

عينة مجتمع و 
 الدراسة

( فاااارداً 29عينااااة الدراسااااة ) إذ شاااامل تضاااامن مجتمااااع الدراسااااة الشااااركات الصااااينية المملوكااااة للدولااااة 
 في ه ه الشركات. ةومدلاري الادارات الوظيفية الرئيسمن كبار القادة 

مقالايت 
 الدراسة

البيئة ، بعد التدريب، الاصلال والتطوير المستمر) اعتمد البالاث في دراست  عل  عدد من الابعاد أهمها:
 .(العالمية المتغيرة

  الوصفي التحليلياستخدم البالاث المنهج  منهج الدراسة

نتائج  أبرز
 الدراسة

لااااددت هااا ه الدراساااة المشااانلات وأوجااا  القصاااور فاااي الاداء الحاااالي وادارة الماااوارد البشااارية وممارساااة 
قااادم  هااا ه الدراساااة اقترالااااات كماااا  القياااادة والتااادريب للقاااادة فاااي الشاااركات المملوكاااة للدولاااة الصاااينية

مجد ااااة ل صاااالال الجاااااري فااااي جوانااااب تحسااااين هيناااال الادارة والهيناااال التنظيمااااي للشااااركات الصااااينية 
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 المملوكة للدولة واستكمال نظام مجلت الادارة واد ال الملكية المختلطة. 
 Russell, 2018 (3الدراسة )

 عنوان الدراسة
 ونوعها

Strategic Leadership in Technology Implementation: A Case Study on the 
Principal’s Role in Classroom Technology 

 Classroom    تقنية دراسة لاالة عن دور المدلار في :القيادة الاستراتيجية في تنفي  التكنولوجيا
 )اطرولاة دكتوراه(

القاااااادة التربوياااااون لتعزياااااز وقياااااادة وتحساااااين معرفاااااة مسااااا وليات القياااااادة الاساااااتراتيجية التاااااي لا دلاهاااااا  هدف الدراسة
 المدرسة.

عينة مجتمع و 
 الدراسة

فااااااي التعلاااااايم  Classroomتطبيااااااق  التااااااي تعتمااااااد علاااااا   ماااااان الماااااادارس اً عااااااددا تااااااار البالاااااااث 
( معلماااااً وماااادلاراً فااااي ماااادارس الولا ااااات 185شاااامل  عينااااة الدراسااااة )الالكترونااااي كمجتمااااع  للدراسااااة و 

 المتحدة الامرينية.
مقالايت 
 الدراسة

التحسين في  ) الآتي: عناسترشد البالاث في دراست  بعدد من الابعاد للقيادة الاستراتيجية التي تدور 
 .(الممارسات المبتكرة والتكنولوجيا، التطوير والتغيير المهني، العمل

 الهاتفي.الاتصال فضلًا عن الوصفي التحليلي، والمقابلات الفرد ة، والتسجيلات الصوتية،  منهج الدراسة

نتائج  أبرز
 الدراسة

 اتصاااال  طاااوط ويطاااورون  الماااوارد وياااوفرون  اساااتراتيجية رؤياااة ون لانشااا   الااا لان هااام المااادارس قاااادة أن
 والااااتعلم الابتكااااار تعاااازز داعمااااة  قافااااات يطااااورون و  منهجااااي بشاااانل التغيياااار عمليااااة وياااادلارون  قويااااة

 .الطالب عن المتمركز
 Karasanovic, 2017 (4الدراسة )

 الدراسةعنوان 
 ونوعها

Combining Strategic and Transformational Leadership “A model for Red 
Cross/Red Crescent organizations to increase age diversity among 

volunteers” 
ة لمنظمات الصليب الألامر / الهلال الألامر لزياد اً نموذجإالجمع بين القيادة الاستراتيجية والتحويلية "

 التنوع العمري بين المتطوعين" 
 )أطرولاة دكتوراه منشورة(

التناااوع العماااري فاااي القياااادات والمتطاااوعين فاااي الااادول التاااي توجاااد  ةوتحساااين والحفااااز علااا  زيااااد ةزيااااد هدف الدراسة
 فيها منظمات الصليب الالامر والهلال الالامر الدولي.

عينة مجتمع و 
 الدراسة

فااارداً مااان القاااادة فاااي مختلاااف المنظماااات الوطنياااة للصاااليب الالامااار ( 30شااااري فاااي الدرساااة الحالياااة )
 والهلال الالامر الدوليين.

مقالايت 
 الدراسة

قيادة التحسين ، السياق التنظيمي) من الابعاد لمتغير الأداء العالي أهمها : اً عتمد البالاث عل  عددأ
 .(الاستدامة الاجتما ية، المستمر

 ومرالالها باستخدام البحث الاجرائي .جراء الدرسة اتم  منهج الدراسة

نتائج  أبرز
 الدراسة

وجود علاقة مباشرة بين التنوع العمري بين المتطوعين في الصليب الالامر  الدراسة عنكشف  نتائج  -
 .والهلال الالامر الوطني أو منظمات الهلال الألامر والبرامج التي تنف ها ه ه المنظمات

 بالتنوع العمري.قوية وسليمة في ما  لاتعلق استراتيجية أو سياسة ضرورة ان تتول  المنظمات  -
 عداد البالاث استناداً ال  الادبيات الواردة في من إالمصدر: 
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 (الأداء العاليالمتغير المعتمد )الدراسات العربية والاجنبية المتعلقة ببعض من  .2
 المتعلقة بالأداء العالي الدراسات العربيةبعض من  .أ

 ( 3جدول )
 بالأداء العاليبعض من الدراسات العربية المتعلقة  

 2021نصر، (1الدراسة )
 عنوان الدراسة

 ونوعها
 تأ ير مرونة الموارد البشرية في تعزيز الأداء العالي

 (في ادارة الجودة حث دبلوم عالي)ب

ك لك ال  بيان تأ ير مرونة الموارد الأداء العالي ، ويسع  و ا تبار العلاقة بين مرونة الموارد البشرية  هدف الدراسة
 البشرية في تعزيز الأداء العالي لدائرة لاما ة وتحسين البيئة في منطقة الفرات الاوسط.

عينة مجتمع و 
 الدراسة

( فرداً من 89)عل     العينةواشتمل دائرة لاما ة وتحسين البيئة/الفرات الأوسطمن  الدراسةتكون مجتمع 
  في الدائرة.الإدارة العليا والوسط  

مقالايت 
 الدراسة

الالتزام طويل ، التحسين المستمر)جودة الإدارة،  من الابعاد أهمها: اً اعتمد البالاث في دراست  عل  عدد
 .(جودة قوى العمل، الانفتال والتوج  الفعال، الاجل

 المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة
نتائج  أبرز

 الدراسة
وتأ ير ذات دلالة معنوية بين متغيراتها، كما توصل  الدراسة ال  ان امتلاي موارد وجود علاقات ارتباط 

 بشرية مرنة  ساعد في تحقيق أداء عالٍ في الدائرة مجتمع البحث.
 2020عامر،  (2الدراسة )

 عنوان الدراسة
 ونوعها

  كليات جامعة بغداد" عدد من في ةتحليلي دراسةالدعم التنظيمي المدري في الأداء العالي "تأ ير 
 )رسالة ماجستير(

 هدف الدراسة

التعرف عل  مدى تأ ير الدعم التنظيمي المدري كمتغير تفسيري في الأداء العالي كمتغير  ستجيب  -
لغرض الوصول ال  آليات مناسبة تمنن كليات جامعة بغداد من استغلال الدعم التنظيمي المدري في 

 والسعي ال  تحقيق اهدافها.تحقيق الأداء العالي المطلوب 
التعرف عل  مستوى الدعم التنظيمي المدري ال ي  قيت درجة ادراي الموظفين للدعم المقدم من  -

 الكليات التي تامن جهودهم وتهتم بمصلحتهم وكيل  منن له ا الدعم ان  حقق الأداء العالي.
عينة مجتمع و 

 الدراسة
( 70( كليات من جامعة بغداد وتم عل  وفقها ا تيار عينة قصد ة بلغ  )8اشتمل  الدراسة عل  )

 رؤساء الأقسام(. شخصاً من القيادات العليا للكليات متمال  با )عمداء الكليات، معاونوا العمداء، 
مقالايت 
 الدراسة

التوج  ، نحو العمل الانفتال والتوج ) :هيعل  عدد من الأبعاد لمتغير الأداء العالي  الدراسة تاعتمد
 .(جودة الموظفين، التحسين المستمر، طويل الامد

 حليلي.تالمنهج الوصفي ال استعمل منهج الدراسة

نتائج  أبرز
 الدراسة

تركز مخرجات الدراسة عل  الاهتمام العالي بالدعم القيادي المقدم للأسات ة والموظفين بنل مجالات العمل 
المخرجات في الحاضر  فيدوراً مهماً وم  ر  لا ديوكيفية مواجهة المشاكل التي تمر عليهم وه ا 

 والمستقبل وتجعل الكفاءات مسحب  للعمل ومهتم  ب . 
 2020هادي،  (3الدراسة )

 سلوي القيادة التحويلية  فضلًا عنتأ ير البراعة التنظيمية في تحقيق الاداء العالي  عنوان الدراسة
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 )رسالة ماجستير( ونوعها

تحدلااااد تااااأ ير البراعااااة التنظيميااااة بأبعادهااااا مجتمعاااا  فااااي تحقيااااق الأداء العااااالي بأبعاااااده مجتمعااااة وماااان  هدف الدراسة
 كمتغير وسيط لمعرفة مستوى التغيير في ه ا التأ ير . م توظيل سلوي القيادة التحويلية 

عينة مجتمع و 
 الدراسة

فااارع بابااال كمجتماااع  -توزياااع الفااارات الاوساااط أةا تاااارت الدراساااة شاااركة توزياااع المنتجاااات النفطياااة/ هيااا
تكوناااا  العينااااة ماااان العاااااملين فااااي مختلااااف الاقسااااام والمسااااتويات الاداريااااة ماااان ذوي الخباااارة للدراسااااة و 

 ( فرداً.316وعددهم )والا تصاص 
مقالايت 
 الدراسة

التدريب ، التوظيل الفعال، مشاركة العاملين) عل  عدد من الابعاد لمتغير الأداء العالي أهمها : مداعت
 .(التحسين المستمر، المناف

 الوصفي التحليلياستخدم المنهج  منهج الدراسة
نتائج  أبرز

 الدراسة
وآ ااار غيااار مباشااار للبراعاااة التنظيمياااة فاااي الأداء العاااالي عبااار توسااايط القياااادة  اً مباشااار  اً ان هنااااي تاااأ ير 

 التحويلية  بينهما .
 2019المرشدي، (4الدراسة )

 عنوان الدراسة
 ونوعها

 دور تنوع الموارد البشرية في تحقيق أبعاد منظمات الاداء العالي بوساطة إدارة الموهبة 
 )اطرولاة دكتوراه(

دور تنااااوع المااااوارد البشاااارية بأبعاااااده مجتمعااااة وادارة الموهبااااة كمتغياااار وساااايط فااااي تحقيااااق أبعاااااد بيااااان  هدف الدراسة
 منظمات الأداء العالي كمتغير تابع بأبعاده مجتمعة .

عينة مجتمع و 
 الدراسة

تضاااامن مجتمااااع الدراسااااة عينااااة ماااان المستشاااافيات الاهليااااة فااااي محافظااااة كااااربلاء المقدسااااة )مشااااف  
مااااان الاطبااااااء  اً ( فااااارد144) عيناااااة الدراساااااة شااااامل العابااااادلان( و الكفيااااال التخصصاااااي، مشاااااف  زيااااان 

الماااااالاي الاداري فااااااي عاااااان تلااااااف الجنساااااايات والا تصاصااااااات فضاااااالًا ماااااان مخ ينالعاااااااملين بالمشاااااافي
 المستويات العليا.

مقالايت 
 الدراسة

والتوج  الانفتال ، جودة الادارة) :هيعالي لاعتمد البالاث في دراست  عل  عدد من الابعاد لمتغير الأداء ا
 .(جودة القوى العاملة، التحسين المستمر، الالتزام طويل الامد، الفعال

 استخدم البالاث المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة منهج الدراسة

نتائج  أبرز
 الدراسة

دراي وشاااعور مواردهاااا إان المشااافيين  جاااب ان  عمااالا علااا  اساااتامار ماااا تمتلكااا  مااان قااادرات فاااي تعزياااز 
باااالالاترام والتقااادلار والتقيااايم الا جاااابي لقابليااااتهم وقااادراتهم عااان طرياااق ا جااااد منظوماااة اجاااور البشااارية 

تاااتلاءم ومساااتويات الأداء والحاااث علااا  المشااااركة باتخااااذ القااارارات المهماااة التاااي تصاااب فاااي مصااالحة 
 المنظمة.

 2018العامري،  (5الدراسة )
 عنوان الدراسة

 ونوعها
 والمس ولية الاجتما ية في تحقيق الاداء العاليدور ال كاء الاستراتيجي 

 )اطرولاة دكتوراه(

بياااااان دور الااااا كاء الاساااااتراتيجي "كمتغيااااار  مساااااتقل أول" بأبعااااااده مجتمعااااا  والمسااااا ولية الاجتما ياااااة  هدف الدراسة
 "كمتغير مستقل  اني" بأبعاده مجتمع  في تحقيق الأداء العالي بأبعاده مجتمع .

عينة مجتمع و 
 الدراسة

تمال مجتمع الدراسة بمعامل الاسمن  في العراق )معاوني  السمن  الجنوبية، كربلاء، كوفة، بابل، النورة، 
( فرداً من الموظفين في شركة معاوني  السمن  الجنوبية 125شمل  عينة الدراسة )السماوة( في لاين 

عب(. لاري الاقسام ومد لاري المعامل ومد لاري الشركة ومد لاري والمعامل المرتبطة بها ممن هم بدرجة )مد  الشس
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مقالايت 
 الدراسة

الالتزام طويل ، جودة الادارة) : هيمن الابعاد لمتغير الأداء العالي في دراست   اً استخدم البالاث عدد
 .(جودة القوى العاملة، التحسين المستمر، الامد

 استخدم البالاث المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة. منهج الدراسة
نتائج  أبرز

 الدراسة
ان تفاعااال أبعااااد الاااا كاء الاساااتراتيجي والمساااا ولية الاجتما ياااة معااااً لااااا  ر إ جابااااً وبشاااانل واضااا  فااااي 

 الاداء العالي.
 عداد البالاث استناداً ال  الادبيات الواردة في إ منالمصدر:

 
 المتعلقة بالأداء العالي الأجنبيةالدراسات بعض من  .ب

 ( 4جدول )
 بالأداء العاليالمتعلقة  الاجنبيةبعض من الدراسات 

 Thipat et al,2020 (1الدراسة )

 عنوان الدراسة
 ونوعها

The Causal Factors Affecting High Performance Organization of the Royal 
Thai Army Medical Department 

  منظمة الأداء العالي ل دارة الطبية للجيش التالالاندي الملكي فيالعوامل السببية التي ت  ر 
 )بحث منشور(

 هدف الدراسة

دراسااااااة  قافااااااة المنظمااااااات والقيااااااادة والتغيياااااارات فااااااي الكفاااااااءات وأعضاااااااء المنظمااااااة والمشاااااااركة  -
 التنظيمية والاداء العالي في القسم الطبي في الجيش التالالاندي.

التنظيميااااة وقيااااادة التغيياااار فااااي كفاااااءات وأعضاااااء المنظمااااة والتاااازام الشااااركات دراسااااة تااااأ ير الاقافااااة  -
 نحو منظمات عالية الاداء في الدائرة الطبية العسنرية.

كفاءات وأعضاء الشركات  عن طريقنموذ  العلاقة السببية بين  قافة الشركة وقيادة التغيير إدراسة  -
مة عالية الاداء في القسم الطبي في الجيش والعلاقات للمنظمات التي تتطلع ال  ان تكون منظ

 التالالاندي.
عينة مجتمع و 

 الدراسة
شااااامل  عيناااااة الدراساااااة و  القسااااام الطباااااي باااااالجيش الملكاااااي التالالانااااادي تكاااااون مجتماااااع الدراساااااة مااااان

 من الموظفين في الطاقم الطبي في الجيش الملكي التالالاندي. ( فرداٍ 500)

مقالايت 
 الدراسة

 من الابعاد لمتغير الأداء العالي أهمها: اً دراست  عل  عدداعتمد البالاث في 
 الجودة عالية إدارة -
 العمل عل  والتركيز الانفتال -
 والابتكار المستمر التحسين -
  الجودة عالية قوى العمل -

 المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة
نتائج  أبرز

 الدراسة
 فااااايان القياااااادة التحويلياااااة وكفااااااءة أعضااااااء المنظماااااة والالتااااازام التنظيماااااي لهاااااا تاااااأ ير مباشااااار  -

 المنظمة عالية الاداء.
 Habyarimana & de Waal, 2020 (2الدراسة )

 :Analyzing an Organizational Change Process Using the HPO Framework عنوان الدراسة
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 The Case of a Rwandese Bank ونوعها
 تحليل عملية التغيير التنظيمي باستخدام إطار منظمات الأداء العالي: لاالة بنك رواندي 

 )بحث منشور(

نتائج تنظيمية أفضل  الوقوف عل  الاسباب التي جعل  جهود إعادة الهينلة لمنظمة الحالة لم تسفر عن هدف الدراسة
 بالمقارنة مع  لاث منظمات أ رى.وانما أدت في الواقع ال  أداء دون المستوى 

عينة مجتمع و 
 الدراسة

مااااان  ين( ماااااوظف106) علااااا  مل  عيناااااة الدراساااااةتشاااااتكاااااون مجتماااااع الدراساااااة مااااان بناااااك روانااااادا وا
 .بنكالالمستويات الادارية العليا في 

مقالايت 
 الدراسة

 من الابعاد لمتغير الأداء العالي أهمها : اً اعتمد البالاث في دراست  عل  عدد
، جودة  المستمروالتجدلاد  التحسين، التوج  طويل المدى، العمل عل  والتوج  الانفتال)جودة الإدارة، 

 .الموظف(
  استخدام نهج دراسة الحالة منهج الدراسة

نتائج  أبرز
 الدراسة

 النتاااائج وساااتفيد ة ،العمااالاء وأصاااحاب المصااالح مااان أدائااا  لصاااال  كااال تمنااان بناااك روانااادا مااان تحساااين
 .أعل  تنظيمي أداء لتحقيق جهودها في الأ رى  الرواند ة البنوي أ ضًا

 De Waal et al,2020 (3الدراسة )

 عنوان الدراسة
 ونوعها

The relation between manager type and high-performance achievement 
 عالي الأداء  والإنجازالعلاقة بين نوع المدلار 

 )بحث منشور(

 هدف الدراسة

معرفاااة ماااا إذا كاااان جمياااع أناااواع المااادلارين ذا أهمياااة للنجاااال التنظيماااي أو أناااواع معيناااة فقاااط مااان  -
 المدلارين.

المااادلار فاااي فرياااق العمااال والطريقاااة المفضااالة لإدارة التغييااار التاااي  طبقهاااا   د ااا تحدلااااد الااادور الااا ي لا -
 المدلار في المنظمة.

عينة مجتمع و 
 الدراسة

عيناااة  شااامل الحاصااالين علااا  امتيااااز ساااوبر ماركااا  فاااي هولنااادا و لاتكاااون مجتماااع الدراساااة مااان الافاااراد 
 .منهم ( فرداٍ 400) الدراسة

مقالايت 
 الدراسة

 الانفتال، الجودة عالية إدارة) : هيمن الابعاد لمتغير الأداء العالي  اً اعتمد البالاث في دراست  عل  عدد
 .(الجودة عالية قوى العمل، والابتكار المستمر التحسين، العمل عل  والتركيز

 المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة
نتائج  أبرز

 الدراسة
توصاااال  نتااااائج الدراسااااة وللماااارة الاولاااا  الاااا  وجااااود أدوار محاااادده فااااي الفريااااق ونمااااط تغيياااار محاااادد  -

 من شأن  أن  ساعد عل  إنشاء وصيانة منظمات أداء عالي.
 Lapshun, 2020 (4الدراسة )

 عنوان الدراسة
 ونوعها

High-Performance Organizational Culture and Corporate Success 
 الاقافة التنظيمية عالية الأداء والنجال الم سسي )اطرولاة دكتوراه(

 هدف الدراسة

استكشااااف الاساااتراتيجيات التاااي  ساااتخدمها القاااادة فاااي شاااركات الاعماااال السااانغافورية التاااي تنشااا   -
  قافة الاداء العالي.

الااا  جعااال الشاااركات ذات الاداء العاااالي قاااادرة علااا  تولياااد المزياااد مااان فااارص العمااال  الدراساااة  هااادف -
 التي تفيد المجتمع العالمي والمحلي.



الدراسات السابقة .. المبحث الأول: بعض ......…..للدراسة  ةمنهجيو   قةالدراسات الساب جانب /الاولالفصل   
 

 
 

14 

عينة مجتمع و 
 الدراسة

 وبعينااااة بلغاااا الشااااركات العالميااااة عاليااااة التقنيااااة فااااي ساااانغافورة ماااان  اً عااااددبالدراسااااة  تمااااال مجتمااااع
 في ه ه الشركات. المتوسطقادة المستوى ممن  مالون  اٍ ( فرد500)

مقالايت 
 الدراسة

 قافة الاقة ، التحسين المستمر) :هيمن الابعاد لمتغير الاداء العالي  اً اعتمد البالاث في دراست  عل  عدد
 .(الدعم البيئي، والأمان

 التحليلي الوصفيالمنهج   منهج الدراسة
نتائج  أبرز

 الدراسة
الشاااركات العالمياااة عيناااة البحاااث  منااانهم تعزياااز بيئاااة متميااازة أ بتااا  الدراساااة ان قاااادة الاعماااال فاااي  -

 بالأداء عن طريق تطوير  قافة الاداء العالي في منظماتهم.
  De Waal & Heijtel, 2017 (5الدراسة )

 عنوان الدراسة
 ونوعها

Developing a change approach for the transition to a high-performance 
organization 

 ) بحث منشور( نهج التغيير للانتقال إل  منظمة عالية الأداء تطوير

مساعدة المدلارين في سعيهم المستمر لإنشاء تطبيق مصادر جدلادة للميزة التنافسية وطرق تحقيق   هدف الدراسة
 .(HPOلتصب  منظمة عالية الأداء ) الأداء العالي المستدام

عينة مجتمع و 
 الدراسة

فاااااي منااااااطق مختلفاااااة مااااان  منظماااااة (1470) مااااان اصااااال إجاباااااة مااااان (2015)تضـــــمنت الدراســـــة 
 العالم .

مقالايت 
 الدراسة

 من الابعاد لمتغير الأداء العالي أهمها : اً اعتمد البالاث في دراست  عل  عدد
، التوج  جودة القوى العاملة جودة الإدارة، ،العمل نحو والتوج  الانفتال، المستمروالتجدلاد  التحسين)

 .طويل المدى(
 الوصفي التحليلي . منهج الدراسة

نتائج  أبرز
 الدراسة

لااجة إل  معدل التغيير  فضلًا عن شركة عملبالفعل في  اً أن النهج النظري في الممارسة كان مفيد
سيمنن المنظمة من التكيل باستمرار مع وال ي  المستمر لتنفي  استراتيجية التغيير عل  مستوى الشركة

 متطلبات بيئة أعمالها.
 عداد البالاث استناداً ال  الادبيات الواردة في من إالمصدر: 
  انياً: مناقشة الدراسات السابقة

 

لمتغيرات الدراسة الحالية )القيادة الاستراتيجية، الأداء العالي(  يتضح ما تم عرضة في الدراسات السابقة     
من جهود معرفية سابقة تخص هذه المتغيرات انها تنتمي الى اختصاصات متنوعة في مجال إدارة الأعمال 

عدادها ونوعها والتباين في مجتمعاتها، ومن اجل رسم أ تنوع مجالات عينة الدراسات السابقة و  فضلا  عن
كانت أاضحة وجلية عن تلك الدراسات السابقة كإمتداد معرفي لما تم عرضه من دراسات سابقة سواء صورة و 

 نظرية أم ميدانية نورد النقاط الآتية التي توضح تلك الجوانب:
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ذات صلة في علم الباحث  ودعدم وجود دراسة عربية أو اجنبية بشكل عام وعراقية بشكل خاص في حد .1
والخوض فيها بعمق والتي تتصف بالحداثة في مواصلة  بصورة مجتمعة الحاليةتغطية متغيرات الدراسة 

 هميتها العلمية.فضلا  عن أ التطورات 
وجود اهتمام متزايد من الباحثين لدراسة تلك المتغيرات واختلاف وتنوع البيئات الميدانية في تطبيق تلك  .2

 اسهامها ومن ثموجود علاقات تفاعلية تربطها بعدد كثير من المتغيرات فضلا  عن الدراسات الحديثة، 
 في تعزيز عدة مجالات تنظيمية مهمة تسعى المنظمات المعاصرة الى تحقيقها.

تشخيص وجود اختلافات واضحة في الدراسات السابقة من حيث جوانب الارتباط بين متغيراتها  .3
الامر الذي يمكن اختلاف نتائجها فضلا  عن هدافها ومقاييسها، فضلا  عن الاختلاف الواضح في أ 

ارجاعه الى اختلاف المناهج في رسم العلاقة بينها وبين المتغيرات الاخرى وكذلك اختلاف طبيعة البيئة 
اسة المختارة، في حين توافقت اغلبها في عدد من المرتكزات في إطرها النظرية ومضامين متغيرات ر للد

ر الذي يدل على الاتساع الكبير في استخدام تلك المتغيرات ومفاهيمها على الدراسة وأبعادها، الام
 مستوى المنظمات.

هناك اتفاق واضح في الكثير من الدراسات السابقة في تحديد الأبعاد الفرعية لمتغيرات الدراسة الحالية  .4
اء في دراسة كما ج رصينة ومعتمدة عالمية)القيادة الاستراتيجية، والاداء العالي( وفق نماذج 

 .,Thipat et al,2020, Clarenbach, 2020 )،2021الساعدي، ،2021نصر،)
 الدراسات السابقةبعض مجالات الافادة من اً: لا ا
 

ابقة التـــــي تعـــــد المفـــــاتيح الاساســـــية لأبـــــوا  الدراســـــة الحاليـــــة اســـــتعراض عـــــدد مـــــن الدراســـــات الســـــبعـــــد      
ــــــى فهــــــم علاقــــــة  ــــــت الالتبــــــاس والغمــــــوض وأفضــــــت ال المتعلــــــق بمصــــــطلحات  والتــــــ ثير الارتبــــــاطكونهــــــا ازال

 ا :هالفوائد الارشادية للباحثين من مثلالدراسة كونها ت
 متغيراتالاجنبية( في اكتسا  الباحث إلماما  عن  -العربية -تمت الافادة من الدراسات السابقة )المحلية .1

متغيرات الدراسة والمنهج المتبع والمقاييس التي استخدمت في  عنوإثراء معلوماته معرفيا   يةالدراسة الحال
وى الطموح لدية، ما شكل نواة تشخيص الواقع العملي واخذ خبرة واسعة تزود بها من أجل رفع مست

 الاساس لبناء قاعدة أرتكز عليها في بناء هذه الدراسة وتكوين المسار العلمي الذي تم توجيهه إليه.
من التفاعل بين  الدراسةأوضحت الدراسات السابقة ما أنتهى إليه الباحثون السابقون لتنطلق هذه  .2

 .جديد تتفاعل فيه متغيرات الدراسةجاه متغيراتها الحالية بالشكل الذي يسهم في ت سيس ات
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والتي  الاطلاع على اسهامات الباحثينفضلا  عن  الحالية موضوع الدراسةو  لفكرةالفهم وبناء تعميق  .3
والاداء ،القيادة الاستراتيجية ) تساعد في تعزيز الجانب النظري لمتغيرات الدراسة الحالية المتمثلة بـ

 .(العالي
اختيار النماذج الرصينة التي اتفقت اغلب الدراسات فيها على تحديد  عن طريقاسهمت الدراسات السابقة  .4

واعتماد الابعاد الفرعية لمتغيرات الدراسة الحالية وفق اطار علمي رصين، فضلا  عن ارشاد الباحث الى 
ب الدراسات لقياس المتغيرات كمقياس معتمد من لدن اغل انةالاستبباعتماد المقاييس الرصينة المتمثلة 

الذي اعتمده الباحث في قياس متغير )القيادة الاستراتيجية(، ( Duursema,2013)المعتمدة كمقياس 
وبما يتلائم مع الجانب التطبيقي للدراسة  في قياس متغير الأداء العالي (De Waal,2020)ومقياس 

 الحالية.
 أهم ما  ميز الدراسة الحالية: رابعاً 

 

متغيرات الدراسة الحالية الرئيسة وأبعادها الفرعية مجتمعة تعطي صورة شاملة عن القيادة الاستراتيجية ان  .1
 وعلاقتها الت ثيرية في تعزيز الاداء العالي.

تناولت الدراسة الحالية متغيرين أساسيين هما )القيادة الاستراتيجية والاداء العالي( الامر الذي يؤدي الى  .2
تي تخدم الاغراض المتماثلة للاختصاصات المتنوعة نتيجة التداخل المعرفي بين تلاقح الافكار ال
 متغيرات الدراسة. 

  ،القيادة الاستراتيجية ) المتغيرينلتي جمعت ادرة امبالوة طوخانها الدراسة الاولى في حدود علم الباحث  .3
بصورة مباشرة  والت ثير الارتباطسة علاقة اوفي توليفة واحدة ودر  الحشد الشعبي  ةفي هي (الاداء العالي

 .معهم
 الت سيس حديثةسات الأمنية العراقية الرصينة و الحشد الشعبي والتي تعد احد المؤس  ةفي هي ابيقهطتم ت .4

 .الدراسة الحاليةيرتبط عمل قياداتها العليا كثيرا  بمتغيرات ذ ، إواستراتيجيلها دور امني اضحى التي 
الاستبانة التي تسهم في تعزيز الجانب العملي للدراسة بعد الاعتماد على بيان صدق الإجابات في  .5

المقابلات والملاحظات الشخصية التي فضلا  عن الحشد الشعبي   ةالبيانات التي حصلت عليها من هي
 .(1الموضحة تفاصيلها في ملحق )  ةمع  القيادات العليا في الهي الباحث اجراها
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 توطئة.
التعريفات عرضاً مفصلًا لـ )مشكلة الدراسة، أهمية الدراسة، أهداف الدراسة،  المبحثيتناول هذا      

منهج الدراسة، الدراسة، المخطط الفرضي للدراسة، فرضيات الدراسة، حدود الإجرائية لمتغيرات الدراسة، 
 :الآتي( وذلك على النحو هاوسائل الاحصائية المستخدمة فيوالأدوات ، وصف مجتمع وعينة الدراسة

 

 أولًا: مشكلة الدراسة
الملاحظات والمقابلات العفوية والتفاعل مع الموظفين في  عن طريقلقد تبلورت مشكلة الدراسة الحالية      

عدد من المشاكل في تحدث  أةلوحظ انه نتيجة للتفاعل اليومي بين الموظفين في الهي اذالحشد الشعبي،  أةهي
والتفاعل الايجابي  الانجاز فيما يؤثر بشكل سلبي في كثير من الاحيان على قدرة الموظفين جوانب الاداء 

الامر الذي  بعاد الأداء العاليأفي جوانب  سيماه لعمل والتباطؤ في مستوياتداء اأمن كفاءة  ما يضعف
يستدعي تحسينها والعمل بجهد نحو ذلك، لذا فمن هذا المنطلق أتت هذه الدراسة للكشف عن الدور الايجابي 

يمكن  وبذلك، مجتمع الدراسة أةالهيالقيادة الاستراتيجية في تعزيز الاداء العالي في  يمكن ان تؤديهالذي 
 :بمحورين هما الدراسةتمثيل مشكلة 

ومن  الفاعلانطلاقاً من اهمية وجود المؤسسات الامنية وضرورة استمرارية ادائها  المحور الفكري: .1
الامنية الكبيرة لامني في العراق مقابل التحديات ملاحظة تدني مستوى الخدمات المقدمة من لدن القطاع ا

 .ا، الامر الذي يؤشر على ضعف الاداء لتلك المؤسساتالتي تواجهه
الحشد  أةوالذي يتضمن مدى حاجة هي للدراسةيتمثل هذا المحور بالجانب الميداني المحور الميداني:  .2

الأداء العالي، فضلًا عن قلة  بعادأفي تعزيز القيادة الاستراتيجية، تأثيرالشعبي الى الاستفادة من 
الاهتمام بجانب اجراء البحوث والدراسات النظرية مع وجود قصور في تطبيقها وهذا ما لمسه الباحث من 

اثناء عملية اجراء المقابلات وتوزيع الاستبانة التي دامت أكثر من في المعايشة الميدانية التي قام بها 
  .تقريباً  اً ( يوم30)

في مؤسساتنا الامنية وحددها  الدراسةلمشكلة  وبناء على ما سبق تولد لدى الباحث ادراك كاف      
 أةالأداء العالي، إذ تم اختيار هي تعزيزبراز دور القيادة الاستراتيجية في إتقوم على  دراسةووضع خطة 

اً ومعرفياً للمرتكزات لميع ما يتطلب تشخيصاً ، ةالحالي الدراسةمشكلة معالجة طار إالحشد الشعبي في 
 )القيادة الاستراتيجية، الأداء العالي(. الدراسةة الخاصة بمتغيرات الرئيس

 
 
 

 الثاني المبحث
الحالية لدراسةل العملية منهجيةال  
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 وفي ضوء ذلك يمكن تحديد مشكلة الدراسة الميدانية وفق التساؤلات الآتية:
مفهوم ودور القيادة الاستراتيجية كأداة للتميز في مجال  لدى هيأة الحشد الشعبي إدراك حولهل  -أ

 عملها كمؤسسة أمنية خدمية؟
دراسة )القيادة لل المتغيرات الرئيسة عنالحشد الشعبي تصوراً واضحاً  أةن في هيو بو سهل يمتلك المن -ب

 داء العالي( وكذلك أبعادهما الفرعية؟الاستراتيجية ، الأ
 القيادة الاستراتيجية؟ طريقن عالعالي  هائادا تعزيز القدرة على الحشد الشعبيأة هي لدىهل  -ت
داء الأ تعزيزباتجاه  مودفعه هيأة الحشد الشعبي بمنسوبيهل تسهم القيادة الاستراتيجية في التأثير  -ث

 العالي؟
 

 : أهمية الدراسةثانياً 
 وفق النقاط الآتية: مجتمع الدراسة هيأة الحشد الشعبيفي  تهاتستمد الدراسة أهمي

وهذا بدورة سيكسب  في تعزيز مستويات الأداء لدى العاملين اً كبير  اً دور تؤدي  بشكل عامان القيادة  .1
الدراسة الحالية أهمية اكبر كونها تبنت دراسة القيادة وفق المنظور الاستراتيجي ومدى امكانيتها في 

 الدراسة. مجتمع أةالهيفي تعزيز الأداء العالي 
 أةالقيادة الاستراتيجية والاداء العالي في هيالعلاقة بين أهميتها ايضاً في كونها اول دراسة تناولت  تتجلى .2

 الحشد الشعبي في العراق حسب اطلاع الباحث.
 

 :تقسم أهمية الدراسة الىكما يمكن ان 
 الاهمية العلمية للدراسة: -أ

لتنضوي الى جانب  دور القيادة الاستراتيجية في تعزيز الأداء العالي تعميق عملية فهم واستيعاب -
 الابحاث والدراسات التي سبقتها بهدف الاثراء الفكري والتراكم المعرفي لمتغيرات الدراسة.

مهمة في القيادة الاستراتيجية والاداء  ضوعاترفد المكتبة العراقية بجهد علمي بسيط يتناول مو  -
 .الأمنية على وجه الخصوص لمنظماتلالعالي 

 العملية للدراسة: الأهمية -ب
الحشد الشعبي واحدة من المؤسسات  أةإذ تعد هي، العينة المبحوثةالدراسة من أهمية أهمية رز بت -

 .امنياً  لها دور كبير وفاعل في استقرار البلداضحى الامنية المهمة في العراق والتي 
الاداء العالي والذي يحظى  تعزيزالقيادة الاستراتيجية في  يسلط الضوء على دورنموذجاً إتختبر  -

منظمات الحكومية خاصةً كما تناولتها العلى مستوى منظمات الاعمال عموماً و بأهمية كبيرة 
 الدراسات السابقة.

 تعزيزفي  وفق المنظور الاستراتيجي ومدى اسهامهاأة قيادة الهيرؤية تعميق الحالية لالدراسة  إسهام -
 .ة الحشد الشعبيألهي العالي داءالأ
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الذي  الاستراتيجيوفق المدخل القيادة  لتبني ابعاد مجتمع الدراسة أةالهيالسعي الى تطوير قدرات  -
 داء العالي.الأ تعزيز مستوياتفي  فاعلوبشكل  يسهم يمكن ان

 . التي سيخرج بها الباحث الاستنتاجات والتوصيات هات الامنية الاخرى بما ستؤول اليانتفاع المنظم -
 : أهداف الدراسةثالثاً 

الحشد  أةالاداء العالي في هي تعزيزالقيادة الاستراتيجية في  تأثيرتهدف الدراسة بشكل اساس الى دراسة      
 :الفرعية الاتيةالاهداف  عن طريقالشعبي وذلك 

بناء تأطير معرفي لمتغيرات الدراسة الاساسية المتمثلة بـ )القيادة الاستراتيجية، الاداء العالي( ومتغيراتهما  .1
 الاطلاع على احدث الدراسات والبحوث العلمية وتأطير المعرفة الموجودة فيها. عن طريقالفرعية، 

 .مجتمع الدراسة ةأالهيفي بعادها أو لقيادة الاستراتيجية ك افراد العينة لرااد ى تشخيص مستو  .2
 .مجتمع الدراسة أةالهيفي بعاده أو  العالي ك افراد العينة للأداءرااد ى تشخيص مستو  .3
 .مجتمع الدراسة أةفي الهي داء العاليالأو القيادة الاستراتيجية العلاقة بين بيان طبيعة  .4
 الهيأة مجتمع الدراسة. تشخيص مدى مساهمة أبعاد القيادة الاستراتيجية في تعزيز الأداء العالي في .5
 .مجتمع الدراسة أةهيالفي  بعادهاأ طريقن عداء العالي الأ فيالقيادة الاستراتيجية ابراز اتجاهات تأثير  .6

   لمتغيرات الدراسةالتعاريف الاجرائية  :رابعاً 
الحشد الشعبي،  أةيقصد بالقيادة الامنية اجرائياً: عبارة عن مجموعة من القدرات التي يتمتع بها قادة هي .1

التي تمكنهم من التأثير في الموظفين بهدف حثهم على تحقيق الاهداف المرغوبة بأكبر قدر ممكن من 
 .المتحققالاداء 

الحشد الشعبي من الرؤى  أةيقصد بالاستراتيجية الامنية اجرائياً: هي ما يمتلكه قادة الاجهزة الامنية في هي .2
استشراف المستقبل والتعامل مع المتطلبات  عن طريقوالتطلعات المستقبلية لتحقيق الغايات والاهداف، 

 اللازمة لمواجهته والتكيف مع المتغيرات البيئية المتسارعة، من اجل تحقيق أهداف المنظمة المستقبلية. 
ي هذه الدراسة بأنها عبارة عن الموظفين الذين يشغلون يقصد بالقيادة الاستراتيجية اجرائياً: توصف ف .3

يتكون من رؤساء  يالحشد الشعبي، والذ أةمنصباً قيادياً أو ادارياً متقدماً في الهيكل التنظيمي لهي
الذين تقع على عاتقهم رسم سياسة  أةيات والادارات العليا في الهيومسؤولي الاجهزة الامنية والمدير 

وتعزز مستويات  أةالهيأهداف  تحققاستراتيجية يتم وضعها بشكل دقيق اءً على رؤية المؤسسة الامنية بن
 .أداء منسوبيها

الحشد  أةداء القيادات والمسؤولين في المستويات العليا في هيأيقصد بالأداء الأمني اجرائياً: عبارة عن  .4
ما يؤشر على مكانتها  وفاعلاً  اً داءً جيدايرسم مكانتها في مجال عملها، إذ انه أما يكون  يالشعبي الذ

 .ليس بالمستوى المطلوب هااداءت الناجحة أو العكس في حال كان العالية ضمن المنظما
الى الاهداف الموضوعة  الحشد الشعبي على الوصول أةقدرة هييقصد بالأداء العالي الامني اجرائياً:  .5

جوانب الإدارة والتحسين المستمر  مستويات عالية من الأداء فيتأدية المهام ب طريقن عوتحقيقها 
 .على ارض الواقع من اجل تحقيق نتائج مميزة أةالهي بيو سنفتاح والتوجه نحو العمل وجودة منوالا
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 مخطط الدراسة الفرضيخامساً: 
 تبلور (داء العاليالأو ستراتيجية القيادة الا) الادبيات الإدارية التي تناولت متغيرات الدراسةالى  استناداً      

متغيرات بين ونوعها طبيعة العلاقات  يعبر عنالمخطط الفرضي للدراسة والذي  لدى الباحث تصوراً عن
، والذي (1كما في الشكل)مشكلة الدراسة ومحققاً لأهدافها ومصوراً لفرضياتها دعم بشكل ي الدراسة الحالية

 يعبر عن العلاقة المنطقية بين متغيرات الدراسة وكما يأتي:
)التركيز على العاملين، الكفاءة التشغيلية، ـبـ بعادها الفرعيةأ تتمثل: و مستقل)القيادة الاستراتيجية(المتغير ال .1

 .(Duursema, 2013:58)والتي تم اعتمادها وفق مقياس ، التنظيمي( الابداعتطوير العاملين، 
الانفتاح والتوجه ، المستمر والتجديد التحسين)ـبـ الفرعية بعادهأمثل تتو  :داء العالي()الأمتغير المعتمدال .2

 ,De waal)والتي تم اعتمادها وفق مقياس  .(الامدطويل  ، الالتزامجودة الموظف جودة الادارة،، الفعال

2020: 91-92). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفرضيالدراسة مخطط  /( 1شكل )
 الى الادبيات والدراسات السابقة عداد الباحث استناداً إالمصدر : من 

 

 فرضيات الدراسةسادساً : 
بأبعادها بين القيادة الاستراتيجية  معنويةالفرضية الرئيسة الاولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  .1

 الفرضيات الفرعية الاتية:الأولى وتنبثق من الفرضية الرئيسة  داء العالي.الأو 
 داء العالي.والأ معنوية بين التركيز على العاملينتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة : 1الفرضية الفرعية ❖
 داء العالي.الأو توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين كفاءة العملية : 2الفرضية الفرعية ❖
 داء العالي.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تطوير الاعمال والأ :3الفرضية الفرعية ❖
 داء العالي.التنظيمي والأ الابداعتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  :4الفرضية الفرعية ❖

 

 

تأثيرعلاقة   علاقة ارتباط  

hghjhjhjhjhjjjhjj 

التنظيمي الابداع  

 كفاءة العملية

الامدطويل  الالتزام  

 جودة الموظف

الفعالالانفتاح والتوجه   

المستمر والتجديد التحسين  

 تطوير الاعمال

العاملينالتركيز على   

 جودة الادارة

الاستراتيجيةالقيادة  الأداء العالي  
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 داءالأ بأبعادها فيلقيادة الاستراتيجية لالفرضية الرئيسة الثانية: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  .2
 :الاتية فرعيةالفرضيات الثانية الوتنبثق من الفرضية الرئيسة . العالي

 .داء العاليلتركيز على العاملين في الأل معنويةيوجد تأثير ذو دلالة : 1الفرضية الفرعية ❖
 العالي.داء الأكفاءة العملية في ل معنويةيوجد تأثير ذو دلالة : 2الفرضية الفرعية  ❖
 .العاليداء الأتطوير الاعمال في ل معنويةيوجد تأثير ذو دلالة : 3الفرضية الفرعية ❖
 العالي.داء الأالتنظيمي في  للأبداع معنويةيوجد تأثير ذو دلالة : 4الفرضية الفرعية ❖

 

 : حدود الدراسةسابعاً 
التي قام بها الباحث بإجراء الدراسة بجانبيها النظري والميداني تشير الى المدة الزمنية  الحدود الزمنية: .1

( 6عداد الجانب النظري ومنهجية الدراسة )إ ( استغرق منها 30/7/2021( الى )20/10/2020من )
فضلًا عن مدة التطبيق الفعلي لتوزيع الاستبانة وتحكيمها  ةالاستبان عدادإ لجمع المصادر وتوثيقها و أشهر 

 (.20/5/2021( الى )20/3/2021التي امتدت من )و على أفراد العينة واسترجاعها 
مسؤولي المديريات والاقسام والشعب في الادارات  عينة مكونه من مجموعة منوتمثلت ب الحدود البشرية: .2

 الحشد الشعبي. أةمجموعة من القيادات العسكرية العليا في هي فضلًا عنالعليا 
قواطع  فضلًا عنالحشد الشعبي بمختلف مديرياتها الادارية والعسكرية  أةتم اختيار هي الحدود المكانية: .3

ض اجراء الجانب الميداني مختلف المحافظات العراقية لغر  المنتشرة في أةقيادات العمليات ومكاتب الهي
 .للدراسة

داء الأ) القيادة الاستراتيجية، على محورين للمعرفة هما دراسةية للتتركز الحدود الفكر  :المعرفيةالحدود  .4
 لموارد البشرية.الاستراتيجية لدارة لاالعالي( واللذان تمتد جذورهما الفكرية الى حقل ا

 
 الدراسة : منهجثامناً 
اعتماد المنهج الوصفي التحليلي والذي يمثل  توجبطبيعة الدراسة وتوجهاتها وغاياتها وادواتها ان      

وترسم مسلك الباحث لتحقيق الآثار التي يصبو اليها، إذ إن المنهج يقوم  حالأسس والركائز المهمة التي توض
ياً وتحديد نوعية العلاقة بين متغيراتها على اساس تحديد خصائص الظاهرة ووصف طبيعتها كيفياً وكم

تشخيص مشكلة أو ظاهرة معينة والتعرف على حقيقتها  فيواسبابها واتجاهاتها وما الى ذلك من جوانب تدور 
وتفسير النتائج وتقديم مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات التي من شأنها الاسهام في   في أرض الواقع

 الحشد الشعبي. أةالعالي لهيداء الأتحسين 
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  الدراسة: مجتمع وعينة تاسعاً 
الحشد الشعبي هي احدى المؤسسات الامنية العراقية المرتبطة بالقائد العام  أةهييتمثل ب: مجتمع الدراسة .1

سست بعد صدور فتوى الجهاد المقدس لسماحة المرجع الاعلى آية الله العظمى السيد للقوات المسلحة، أ  
يبلغ  والذي 13/6/2014هجرية الموافق  1435شعبان/  15في  (ضلة الوارف م د)علي السيستاني 

والاداري في محافظة بغداد الكائن في المنطقة الخضراء  ومقرها الرئيس ( فردا  169200)تعداد أفرادها
عدد من المديريات المختلفة المرتبطة بها والتي تتوزع في مناطق مختلفة في محافظة بغداد  فضلًا عن

وعدد من قيادات العمليات والمكاتب الرسمية التي تنتشر في أغلب المحافظات العراقية ، ومن أهم 
د تواجهها نشاطاتها توفير الحماية للأرض العراقية والدفاع عنها والوقوف بوجه جميع الاخطار التي ق

والسيادية التي كان لها دور كبير في  والدينية فضلا عن قيامها بالعديد من النشاطات الانسانية والصحية
ما يتعلق  سيماوالعمراني للعديد من المدن العراقية والمجتمعي المحافظة على الاستقرار الاقتصادي 

ة والزراعية والحيوانية والسكانية فضلًا على الثروة النفطي اً بمواجهة اخطار الفيضانات التي تشكل خطر 
عن دعمها واسهامها في الجانب الصحي والوقائي في مواجهة جائحة كورونا والذي تمثل بتوفيرها معامل 
للأوكسجين الطبي لعدد من المحافظات فضلًا عن حملات التعقيم والتعفير الكبيرة لعدد من المحافظات، 

سهم بشكل مستمر بتأهيل الطرق والجسور والبنى التحتية ني الذي ي  ويضاف الى ذلك الجهد الهندسي المد
 الحشد الشعبي تهدف الى: أةوفي هذا السياق فإن هي البلدية في مختلف المدن العراقيةوالخدمات 

 في دعم الاقتصاد الوطني عبر توفير الحماية لمصادر الثروات النفطية والزراعية والمائية. الاسهام ❖
 مناسبة في مجال عملها. أةالمعاملات القانونية التي تراها الهياجراء جميع  ❖
 القيام بأي فعالية أو عمل يتفق مع انشطة الهيئة واغراضها وبما يتفق مع القوانين والتعليمات النافذة. ❖
الحشد الشعبي في الجانبين  أةمن القيادات العليا في هي (قصدية)شملت الدراسة عينة  :الدراسةعينة  .2

( استبانة في حين بلغ  عدد الاستمارات المسترجعة 300الاداري والامني الميداني، وقد جرى توزيع )
 . (%87أي بنسبة استرجاع بلغت )( استمارة 260والصالحة للتحليل )

 ويمكن توضيح اهم خصائص العينة المبحوثة كما يأتي:    
( فرداً وبنسبة 233) الدراسةبلغ تكرار الذكور ضمن عينة وفق النوع الاجتماعي:  الدراسةتوزيع عينة  -أ

تفوق نسبة الاناث %(، إذ لوحظ ان نسبة الذكور 10)( فرداً وبنسبة 27%( بينما بلغ تكرار الاناث )90)
 :أدناه في الجدولوكما ويعود ذلك لطبيعة تنفيذ اعمال ومهام الهيئة التي تركز على الذكور بشكل اكبر 

 وفق النوع الاجتماعي الدراسةت عينة اتكرار  /( 5دول )ج
 النسبة التكرار النوع الاجتماعي ت
 %90  233 الذكور 1
 %10  27 الاناث 2

 %100  260 المجموع
 .الاستبانةعداد الباحث وفقاً لمعلومات إالمصدر: من 
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من  الدراسةعلى من عينات ان التكرار الأ (6)يبين جدولوفق الفئة العمرية:  الدراسةتوزيع افراد عينة  -ب
سنة( إذ بلغ التكرار فيها  39-30كان في الفقرة الثانية التي تتراوح الاعمار فيها ) الفئة العمريةحيث 

 ات بلغالتكرار اقل كان  في حين، الدراسة%( من اجمالي عينة 36( فرداً والذي يشكل ما نسبته )95)
، الذي يؤكد الدراسةسنة( من اجمالي عينة  49-40%( للفئة العمرية )15( فرداً اي ما نسبته )38)

ما يساعدهم على تنفيذ المهام ويمنحهم القدرة على متابعة آخر الدراسة وجود تنوع بأعمار عينة 
 الجدول الآتي: في وكما، الاعلىالمستجدات العلمية والمعرفية والاستفادة من خبرات الفئات العمرية 

 ( 6جدول )
 وفق الفئة العمرية الدراسةت عينة اتكرار  

 النسبة التكرار العمر ت
 %32 فرداً  84 18-30 1
 %36 فرداً  95 30-39 2
 %15 فرداً  38 40-49 3
 %17 فرداً  43 فأكثر 50 4

 %100 فرداً  260 المجموع
 .الاستبانةعداد الباحث وفقاً لمعلومات إالمصدر: من 

( ان تكرار افراد 7يوضح جدول)التكرارات ونسبها لحقلي الرتبة العسكرية والمجال الوظيفي : توزيع  -ت
%( من مجموع عينة الدراسة البالغة 36( فرداً وبنسبة)94الرتبة العسكرية بلغ) عينة الدراسة ضمن حقل

 ( فرداً وبنسبة166( فرداً، في حين بلغ تكرار افراد عينة الدراسة ضمن حقل المجال الوظيفي)260)
%( من مجموع العينة الكلية، ما يؤشر على تفوق الجانب الاداري في المستويات القيادية العليا في 64)

 وكما في الجدول أدناه: نفسه لمستوى القيادي فيهالالحشد الشعبي مقابل نسبة أدنى للرتبة العسكرية  أةهي
 ( 7جدول )

 وفق الرتبة العسكرية والمجال الوظيفي عينة الدراسةتكرارات خلاصة  
 النسبة التكرار أنواع المعلومات العامة ت
 %36 فرداً  94 الرتبة العسكرية 1
 %64 فرداً  166 المجال الوظيفي 2

 %100 فرداً  260 المجموع
 الاستبانةعداد الباحث وفقاً لمعلومات إالمصدر: من  

الذين  الدراسة( فرداً من عينة 113ن )أ( 8)يتضح من جدولوفق المؤهل العلمي:  الدراسةتوزيع عينة  -ث
%( من اجمالي العينة حاصلون على شهادة )البكالوريوس( ، بينما تأشر لدينا 43يشكلون ما نسبته )

من الحاصلين على  الدراسة%( من اجمالي عينة 6اي ما نسبته ) الدراسة( فرداً من عينة 15تكرار بلغ )
 العلمي لدى العينة وفق الجدول الآتي: التأهيل ياتمستو تنوع شهادة الدكتوراه ما يعكس 
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 ( 8دول )ج
 وفق المؤهل العلمي الدراسةتكرارات عينة  

 النسبة التكرار المؤهل العلمي ت
 %19 فرداً   48 اعدادية 1
 %10 فرداً  26 دبلوم 2
 %43 فرداً  113 بكالوريوس 3
 %10 فرداً  26 دبلوم عالي 4
 %12 فرداً  31 ماجستير 5
 %6 فرداً  15 دكتوراه 6

 %100 260 المجموع
 .الاستبانةالمصدر: من اعداد الباحث وفقاً لمعلومات  

( ان التكرار الكلي والاجمالي لأفراد عينة 9يوضح الجدول )وفق سنوات الخدمة:  الدراسةتوزيع عينة  -ج
( فرداً ينحسر ضمن فئتين من سنوات الخدمة، إذ بلغ التكرار الاعلى من 260والبالغ عددهم ) الدراسة
%( من 77( سنة أي ما نسبته )10-6( فرد ضمن فئة سنوات الخدمة )201وبواقع ) الدراسةعينة 

ة ( سنة من سنوات الخدم5-1( فرداً ضمن فئة )59، بينما بلغ تكرار الافراد )الدراسةاجمالي عينة 
ضمن فئتين من سنوات الخدمة العينة انحسار  ويعزى سبب، الدراسة%( من اجمالي عينة 23وبنسبة )

 الجدول الآتي:وكما في عينة الافراد التي ينتمي لها  الحشد الشعبي مجتمع الدراسةأة هيتأسيس  لحداثة
 ( 9جدول )

  سنوات الخدمة وفق الدراسةعينة  تكرارات 
 النسبة التكرار سنوات الخدمة ت
 %23 فرداً  59 سنة 1-5 1
 %77 فرداً  201 سنة 6-10 2

 %100 فرداً  260 المجموع
 الاستبانةعداد الباحث وفقاً لمعلومات إالمصدر: من  

 الدراسة: ادوات عاشراً 
الكتب كل من المصادر العربية والاجنبية من  تم تغطية الجانب النظري بالاستناد الىالجانب النظري:  .1

وتم الاستفادة كذلك وبشكل مكثف من والبحوث العلمية الرصينة الاطاريح والرسائل الجامعية والدوريات و 
في توفير جانب كبير من الدراسات  مهم اً والتي كان لها دور  (الانترنتللمعلومات )الشبكة الدولية 

 الاجنبية الحديثة.
 
 :الاتيتم الاستناد في هذا الجانب الى كل من  الجانب التطبيقي: .2
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، فقد اعتمد الباحث المقابلات الشخصية في الدراسةنظراً لمكان التطبيق وطبيعة المقابلات الشخصية:  -أ
بيان التشخيص الدقيق للمشكلة والبيئة المتوافقة وحاجات الدراسة، وقد بين السادة المسؤولين على ادارة 

، إذ الدراسةبإغناء  أسهمت( بآرائهم وملحوظاتهم بشكل موسع والتي 1الحشد الشعبي )ملحق  أةوقيادة هيئ
 بين الباحث العديد من الاشكاليات وازالة الغموض عن عدد من التساؤلات  والاستفسارات المقدمة لهم.

الحصول على البيانات والحقائق  عن طريقها استطاع الباحثداة ملائمة أهي عبارة عن الاستبانة:  -ب
وثيقة يتم بواسطتها جمع البيانات عن ظاهرة أو مشكلة  كذلكتعد و  ،مع وعينة الدراسةبمجتالمرتبطة 

غطى الفقرات المتعلقة  والآخرالاول غطى المعلومات العامة  ،الاستبانة جزأين نتإذ تضممعينة، 
وقد اعتمد ، (2كما في ملحق ) ( فقرة45) وبواقع داء العالي(دة الاستراتيجية، الأ)القيا الدراسةبمتغيرات 

عد من المقاييس لكونه ي   كافة بعاد الدراسةلأالخماسي ( Likert) مقياسالباحث في الدراسة الحالية على 
والوضوح  بالبساطةوالاساليب الاكثر استخداماً في مجال العلوم الادارية والاجتماعية أولًا ولأنه يتسم 

الذي يتمثل بحقل الاجابة )أتفق اعلى وزن فيها و حقول تتوزع من  ةثانياً، إذ يتألف هذا المقياس من خمس
الذي يتمثل بحقل الاجابة )لا أتفق بشدة( وينحسر بينهما ثلاثة أوزان اخرى و بشدة( نزولًا الى أوطأ وزن 

 :الإجابة المعتمدمقياس نموذج لإهي )أتفق، محايد، لا أتفق( وفي أدناه 
 ( 10جدول )

 ( الخماسيLikert) مقياس 
5 4 3 2 1 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة
 

 : الاساليب المستخدمة في تحليل البياناتى عشرحدا
 تمو لفحص القيم الشاذة والمتطرفة،  (Boxplot)م طريقةااستخدتم : الدراسةفحص واختبار اداة قياس  .1

الصدق اختبار ، عي للبياناتلإثبات صحة التوزيع الطبي(Kolmogorov-Smirnov)اختبارد ااعتم
 ثبات اتساق الاداة )الثبات البنائي، ثبات الفقرات(.اختبار و  الصدق البنائي التوكيدياختبار الظاهري، 

 تحديد مستوى الاجابة عن الفقرات ومعرفة متوسط تلك المجموعة.ليستخدم  الوسط الحسابي الموزون: .2
 الحسابي وهو الجذر التربيعي للتباين. هاوسطعن جابات لامعرفة تشتت اليستخدم  الانحراف المعياري: .3
 يستخدم لتحديد نوع العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع. معامل الارتباط البسيط )بيرسون(: .4
 يستخدم من اجل قياس تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع. معامل الانحدار الخطي البسيط: .5

 كالاتي: البرامج الخاصة لتنفيذ تلك الاساليب وهيوقد استخدم الباحث مجموعة من      
 .Excel 2010 -أ
 .SPSS V.23 -ب
 .Amos V.23 -ت
 نمذجة المعادلة الهيكلية -ث
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 :تمهيد 

شرح نظري وتفصيلي عن متغير القيادة الاستراتيجية الأول  يتضمنحث امبثلاث يتناول هذا الفصل      
القيادة الاستراتيجية وأهميتها وعدد من المفاهيم لها وأهم فيما يخص المفهوم الشامل للقيادة فضلًا عن 

  وفق أساس رصين. ، ما وفر معلومات والمام شامل يسهم في معرفة وفهم هذا المتغير اخصائصها وابعاده
 تضمن استعراض المعلومات الشاملة لمتغير الأداء العالي بشكل تفصيلي ومتسلسلاما المبحث الثاني      

حث الفهم الواسع لجوانب هذا المتغير ، وقد تضمن مفهوم الأداء والأداء العالي، وأهمية الأداء ما يتيح للبا
 العالي، خصائص الأداء العالي،أبعاد الأداء العالي

التي تربط متغيرات أما المبحث الثالث فقد تناول العلاقة بين متغيرات الدراسة ،إذ استعرض أهم الجوانب 
  .فضلًا عن الخصائص المشتركة بين القيادة الاستراتيجية والأداء العاليية الدراسة وابعادها الفرع

 

 الثانيالفصل 
 للدراسة النظري الإطار
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 توطئة:

كونها تمتلك العديد من النظريات والمداخل  فضلًا عنتعد القيادة جوهر وصلب العملية الادارية،      
، فهي تحفل اليوم بتأريخ وتراث كبير من المفاهيم والتعريفات، هذه الظاهرةوالمدارس التي تسهم في تفسير 

زالت تمتلك وتحظى بأهمية ومحاولات مستمرة للتطوير، وسيتناول الباحث في هذا المبحث الاطار ماكما 
تويه من تعريفات تتعلق بهذا المفهوم، والنظريات والمداخل القيادية، والاتجاهات المفاهيمي للقيادة، وما يح

، كذلك يتم توضيح اهم وتعريف القيادة الاستراتيجية ،بيان وتعريف الاستراتيجية فضلًا عنالحديثة للقيادة، 
 وانماطها.أهداف القيادة الاستراتيجية  فضلًا عنالخصائص للقائد الاستراتيجي وممارساته، 

 

 القيادة الاستراتيجيةأولا: 
لم يتوافق علماء الادارة على ايجاد تعريف محدد للقيادة فقد ذكر "نجم" تعريف جيمي جيبون      

J.Gibbon  ومجموعة  مدةي نها عبارة عن عملية للتأثير بموقف معين للجماعة فأوالذي عرف القيادة على
الامر الذي يحفز الافراد من اجل أن يكافحوا لتحقيق الاهداف التنظيمية والتي تساعد  ،معينة من الاحداث

بأنها عبارة عن سلوك الفرد عندما يحاول ( Hemphill)في الوصول الى الرضا  والاهداف المشتركة، ويرى 
مداخل دراستها كما تعددت  ،(33 :2010)هاشم،ت المجموعة من اجل تحقيق الاهدافالقيام بتوجيه نشاطا

)صالح وإبراهيم، في محاولة لغرض ابراز وتوضيح شموليتها وفهمها كظاهرة إنسانية ضرورية لتحقيق النتائج 
وهي اشتقاق من الفعل يقوم او يفعل  (Leadership)كلمة قيادة لاتينية الاصل وهي دوتع ،(57: 2020

يقود أو  (Agree)مع المعنى اللاتيني للفعل ((Archeninيتشابه المعنى اليوناني للفعل إذشيء أو عمل ما 
ولى في عملية ، هي الخطوة الأى تحديد الرؤية والنتائج المرجوة، لتحديد الاتجاهدرة القائد علن ق  أ يحرك، كما

  .(41: 2012)الظرفان،دعم من القائد ، بنفيذ هذه الرؤيةبت يرون يقوم المدإذ  تطوير الاستراتيجية
ظهرت العديد من المفاهيم للاستراتيجية منها ما يركز على المجال الاداري المدني ومنها ما يركز إذ      

على الجانب السياسي والعسكري كما ان الاستراتيجية لفظه يونانية اشتقت من كلمة )استراتيجوس( والتي 
عبارة عن نظام  بأنها (Marko Cabric)، ويعرفها (20: 2015)القيسي،الجيوشتشير الى فن أو علم قيادة 

جات أو سد ليها في تلبية الحاإأو خطط توجيه للمنظمات المدنية والعسكرية، وتعد نقطة انطلاق للاستناد 
كما يمكن تفسير الاستراتيجية على أنها اختيار عملية  ،(Cabric,2015:193-194)الثغرات وتحسين أدائها

طويلة الأجل للمنظمة، بما يضمن مسارات العمل ة دة عمليات لتحقيق الأهداف الرئيسواحدة أو ع
 . (Elkhdr,2019:60-61)وتخصيص الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف المرجوة

 ولالمبحث الأ
 Strategic Leadership القيادة الاستراتيجية

 



........... المبحث الأول: القيادة الاستراتيجية...................…...للدراسة  النظري  الجانب /لثانيالفصل   
 

 
 

29 

ستراتيجيتها وفق عدة مراحل للعمليات بأسلوب تحليل غير لإ المنظمةكيفية اختيار  (Lee)كما تناول      
تقليدي تضمن التركيز على الموقف الخارجي وموقف السوق لتحديد ما يجب القيام به كاتخاذ قرار مؤقت 
للاستراتيجية وصياغة الاستراتيجية بتحديد النوع العام لها وتنفيذ الخطط الاستراتيجية المتضمن خطط 

، (Lee,2018:29)ومقارنة الاداء مع الخطط الشاملةا دور الرقابة الاستراتيجية لمراقبة تفصيلية ليأتي بعده
 .ية التحليل الاساسي للاستراتيجية( كيف2)ويبين الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 ( 2الشكل  )
 التحليل الاساسي للاستراتيجية 

 (Lee,2018:29وفق رأي ) عداد الباحثإالمصدر : من 
 

 

 

 التحليل الاستراتيجي -
 تحديد الاولويات -
 تحديد استراتيجية مؤقتة -

 تحليل الموقف الخارجي

 

 الاستراتيجي التوجهتحديد  -

 صياغة الاستراتيجية

 

 الخطط التفصيلية -

 الاستراتيجية ذتنفي

 

 مراقبة الاداء -            
 مراقبة الخطط الشاملة -           -

 الرقابة الاستراتيجية
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مفهوم القيادة الاستراتيجية بأهمية كبيرة في عالم الاعمال والذي يعد من المفاهيم الحديثة في  يحظلذا     
( Kotter 1982)ظهر للمرة الاولى على يد  إذالادب الاداري وسبب ذلك هو التغييرات البيئية السريعة 

كدلالة على ظهور رئيس الشركة أو القيادة التنفيذية ، كما أن ظهور القيادة ( Mintzberg 1984)و
 .(25: 2017)شاتي،عددة متلاستراتيجية بسنوات الاستراتيجية يأتي بعد مفهوم الادارة ا

عبارة عن مهمة للقادة الاستراتيجيين تتطلب إدارة  بأنها( (Mahdi & Almsafir,2014:190اويعرفه     
لاستخدام القدرات ، وهيكلة المنظمة تنظيمها في شكل قدرات عن طريق ل،عامحفظة موارد المنظمة بشكل ف

 .مستقبلاً  المرونة ودعم الابتكار التنظيمي وتحقيق الكفاءة التشغيلية والحفاظ على ،وتطوير الاعمال
القيادة الاستراتيجية في المنظمات غير الربحية بأنها  (Golensky & Hager،2020:(53 كما يصف     

، اً تنفيذي محترف يحمل عنوان أو صفة تنظيمية في المنظمة كأن يكون مسؤولاً  لدى:مسؤولية مشتركة 
، وتعبر عنها لى وجود قيادة استراتيجية مشتركةالرئيس، الرئيس التنفيذي ومجلس الإدارة ما يفضي إ

بأنها عبارة عن: عملية التأثير في الآخرين بما يمتلكة القائد من سلوكيات ومهارات ( 8: 2020)عبدالعباس، 
لخلق تغيير استراتيجي في المنظمة وتشجيع المرؤسين على الابداع والابتكار لتحقيق أهداف المنظمة وخلق 

 .ميزة تنافسية لها
جميع  احتضانلتوحيد الشامل والمتكامل للمنظمة الذي يدعو إلى ا يجية بأنهاعرفت القيادة الاستراتكما       

 بالأنظمةأنحاء المنظمة وفق سياسات الابتكار والتحسين المستمر والتنويع والتطوير للقوى البشرية المدعوم 
 إلى الجودة الموظفون على جميع مستويات المنظمة وصولاً  يقدمهوالمكافآت لقاء الإبداع والالتزام الذي 

، يجب أن جل التنفيذ الناجح للاستراتيجياتومن أ، (Argus & Samson,2021: 7)مثالية في الأداءال
ولكن  ةوأن تكون جيد ،ةولكن ليس وقح ةها أن تكون قويتمتلك القيادة الاستراتيجية مجموعة من الصفات من

وأن تكون  ،رفةولكن غير متعج رةوأن تكون فخو ، ةولكن ليس خجول ةن تكون متواضوأ ،ةليس ضعيف
وبسبب ، (Elkhdr,2019:60)وأن تكون لديك روح الدعابة ولكن بدون حماقة ةوليس مستبد ةديمقراطي
وبذلك  ونقدياً  تفصيلياً  الكبيرة التي يحتلها مفهوم القيادة الاستراتيجية لابد من فحصها فحصاً  الاهمية

 نستخلص مجموعة الأفكار من التعريفات الاتية: 
 ( 11جدول )

 بعض إسهامات الباحثين لمفهوم القيادة الاستراتيجية 
 التعريف المصدر ت

1 (Hooijberg & 
Lane,2015:4) 

لة، آعملية للجمع الناجح بين كل من نهج القيادة ذات الرؤية المستقبلية والمعاملات الفع
عال وملموس على جميع مستويات المنظمة، وخلق من أجل تنفيد رؤية المنظمة بشكل ف  

 جذب حالية ومستقبليه لها . قوة

2 ( 346: 2016محمد، وهي قيادة للتجديد والتحسين المستمر لبناء المنظمات فهي مسؤولة عن اعادة واكتشاف  (
 .ل بيئة صعبة وسريعة التغيرظق في نفسها بما يحقق الاستمرار بالاستدامة والتفو

3 (Kaufman, 2017: 1) 
للعملاء الداخليين والخارجيين، واصحاب وهي التركيز الاساس على إضافة قيمة 

 المصلحة، وتضمين التأثير المجتمعي الخارجي كموجة للمنظمة نحو النجاح المستدام.
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4 (Prasertcharoensuk 
& Tang ,2017:317) 

مجموعة من القرارات والاجراءات التي تؤدي الى صياغة وتنفيذ ومراقبة الخطط المعدة 
ورسالتها واستراتيجيتها واهدافها الاستراتيجية  في حدود بيئة عمل لتحقيق رؤية المنظمة 

 المنظمة.

5 (Gusmão, 
2018:127) 

بناء التفاعل بين العاملين وفهم بيئة العمل وتطوير  عن طريقالمنظمات  فيقدرة التأثير 
 الكفاءات الاساسية، من أجل تحقيق الاداء التنظيمي الأمثل .

  2019شنيتر، الوائلي،) 6
:246   ( 

عبارة عن القدرات والقابليات والافعال التي يستطيع بواسطتها الاخرين من خلق التغيير 
 الاستراتيجي، وتحديد التوجه والرؤية الاستراتيجية للمنظمة.

 229: 2019)نادر،جاسم، 7
 )  

الامكانية على صياغة مستقبل المنظمات من أجل تحقيق الاهداف والطموحات بأسرع 
 ق.ائالطر 

8 
(Samimi & et 

al,2020: 4) 
تعبر عن مجموعة الوظائف والمهام التي يؤديها الافراد في المستويات العليا في 
المؤسسات )الرؤساء التنفيذيون، والمديرون العامون(والتي يعول عليها لتحقيق الاهداف 

 .التي يكون لها نتائج استراتيجية على المنظمة

9 
(Lehto & 

Limnéll,2020:6) 
هي عباره قيادة المنظمات والظواهر على اعلى المستويات وبذل الجهد لتحديد رؤى 

 طويلة الاجل بشكل شامل قدر الامكان.

10 
(Duartha  et 
al,2020:803) 

مجموعة من المسؤوليات التي يضطلع بها القائد الاستراتيجي لتوجيه سلوك ومواقف 
 سبيل تحقيق أهداف ورؤية المنظمة .الموظفين والالتزام والابتكار والاستدامة في 

 في الجدول المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الادبيات المذكورة
 

الافكار والتأكيدات التي أوردها خلال من  يرى الباحث( 11)لما تم عرضة في جدولوكخلاصة      
 الباحثين فيه ويمكن أن نذكر أهمها كالآتي:  

 للأفكار والرؤى.إنشاء وصياغة واضحة  -أ
 توجيه سلوكيات الادارات التنفيذية لصالح تحقيق أهداف المنظمة. عن طريققدرة التأثر التي يمارسها  -ب
 امتلاك القدرات والمهارات على التعامل مع مختلف الظروف مع وجود مرونة عالية في اتخاذ القرارات. -ت
 مات.الحث على العمل الجماعي من أجل زيادة وتعزيز الأداء للمنظ -ث
 ملائمتها مع بيئتها ، والابداع والابتكار لتحقيق الميزة التنافسية. عن طريقخلق تكامل للمنظمات  -ج

القدرات نستطيع تعريق القيادة الاستراتيجية )على انها مجموعة من  آنفا  وفي ضوء ما تم ذكره      
القائد الى تمكين ومساعدة  ريقهاط عنوالمسؤوليات والقابليات والسلوكيات والمهارات التي يسعى 

عن طريق تعزيز  خلق ميزة تنافسية لها فضلا  عنالمنظمات من تحقيق أهدافها ورؤيتها المستقبلية 
 (.أدائها
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 : أهمية القيادة الاستراتيجية ثانيا  
ة في جانب تحقيق الاهداف الاستراتيجية واتخاذ القرارات ذات الجود سيماتعد القيادة الاستراتيجية مهمة      

، والذي ينعكس على شكل آثار ايجابية على فاعلية المنظمات  وادائها ومزاياها الادارة العليا لدىالعالية 
ين ،كما ان استخدام مفهوم القيادة الاستراتيجية يعمل على تحس(62: 2019)حمد،التنافسية في بيئة الاعمال

 ,Russell)عال بين أصحاب المصلحة وتطوير المهارات وإدارة التغييرخطوط الاتصال والتعاون الف  
كما ان تشكيل فريق قيادي استراتيجي للمنظمات أمر مهم وحيوي من اجل إحداث تغيير  ،(2018:25

، كما تعمل القيادة الاستراتيجية أيضاً كداعم (Servet et al, 2019:130)تنظيمي ناجح للمنظمة
للمرؤوسين والعمل على توجيههم وإلهامهم واحترامهم والعدالة في التعامل معهم والعمل وفق رؤية الفريق 

 .(Nijkamp,2016:23)والتقدم نحو تحقيقها، الامر الذي من شأنه زيادة الروح المعنوية لدى الموظفين 
حلقة الوصل  تمثللاستراتيجية في اي منظمة من المنظمات أمر بالغ الاهمية ، لأنها لذا فإن وجود القيادة ا 

تعزيز الجانب الايجابي  فضلًا عنبين الموظفين وبين خطط واستراتيجيات المنظمة وتصوراتها المستقبلية، 
 .(11: 2015)سلامة،فيها وتقليص الجانب السلبي قدر الامكان 

كما تتجلى أهمية القيادة الاستراتيجية في قدرتها على التركيز في عملها على الخطط القصيرة      
، كذلك (49: 2021،عاجل)والمتوسطة والطويلة الاجل وذلك في سياق توجه المنظمة للعمل طويل الامد 

العمل على توفير الكفاءة القوى العاملة في المنظمة و  فإن القيادة الاستراتيجية لها دور كبير في توجيه وادارة
في العمل وتطوير الموارد البشرية ما يكسب المنظمات القدرة على متابعة المشهد الحالي وتلبية الاولويات 

ويمكن ان تتمثل اهمية القيادة الاستراتيجية  بامتلاك المهارة والقدرة ،(Figueroa et al,2019: 1 ) الجديدة
العمل على صياغة الاهـداف، ووضـع  عن طريقعلى تحديد الرؤية المستقبلية للمنظمة، وتحويلها إلى واقع 

مة، زمـة في الهيكل والثقافة التنظيمية للمنظلاالخطط، والتواصل مع المرؤوسيـن، وإحـداث التغييـرات الـ
 واستثمار الفرص، ومواجهة التهديدات الخارجية، بالإضافة إلى تعزيـز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف

 .(204: 2020) الشهري،  داخلها
 ي:أت( أن أهمية القيادة الاستراتيجية تكمن في ما ي138، 2019ويذكر )الحارثي، 

 تكوين ثقافة تنظيمية فعالة تتميز بالقدرة والمرونة في مواجهة وإدارة التغيير.  -1
 تحقيق الاستدامة والجودة الشاملة في المنظمة.  -2
 تعزيز القوى الايجابية في المنظمة، وتقليل الجوانب السلبية قدر الإمكان.  -3
 ين الآراء.القدرة على حل الخلافات والسيطرة على المشاكل في العمل والترجيح ب  -4
 المحيطة بالمنظمة وتوظيفها لصالحها.العمل على مواكبة التغييرات   -5

وفي اطار سعي كل المنظمات وعلى اختلاف احجامها وأهدافها ونشاطاتها وطبيعة عملها نحو البقاء     
المنظمة والاستمرار والنمو فإن ذلك لا يتحقق إلا بوجود قيادة استراتيجية تكون قادرة على تحقيق طموحات 

ما تمتلكة من قدرات ومهارات ذهنية تسهم في الاستفادة من الفرص  عن طريقكذلك  ،(82: 2014)فيروز، 
 .(128-127: 2021)الشيال، واتخاذ القرارات التي تساعد في عمليات الابداع والابتكار والتميز
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مر الذي توفير رؤية واضحة للعمل في المنظمات الأ عن طريقإذ تبرز أهمية القيادة الاستراتيجية       
مستعدين لإتباعه، نتيجة للخطى الناجحة يسهم في صياغة مسار عام للمنظمات يصبح على أثره العاملين 

للقادة وفاعليتها في إدارة التغيير وايجاد الحلول للمشاكل التي تعيق تقدم المنظمة العمل على خلق ميزة 
ماً ترتكز علية المنظمات في فاعليتها مهها على المدى الطويل ما يجعلها تمثل محوراً تنافسية في مجال عمل

يمكن المنظمات من انشاء  اً كما تنبع أهمية القيادة الاستراتيجية من كونها اسلوب ،(117: 2021)السعيدي، 
بيئة ابداعية تساعد على بناء وتعزيز القدرات التنظيمية والبشرية والاجتماعية والهيكلية والاستغلال والتطوير 

والموارد الاخرى من اجل تحقيق أهداف المنظمات بأقل جهد ووقت وتكلفة الكامل لكفاءة الموارد البشرية 
إن القيادة الاستراتيجية توفر الرؤية على المستوى الداخلي ف ومن ثم، (555: 2020)حسين وعاجل، 

لها دور في تعيين الافراد العاملين  كوالخارجي لعمل المنظمة والخطط المبتكرة لتحقيق الاهداف، كذل
المنظمة لتشخيص  عنجاز الاهداف والسعي الدائم نحو جمع المعلومات نوتنظيمهم ووضع الُاسس التحتية لإ

 .(315: 2021)الطه،لضعف الداخلية والفرص والتهديدات الخارجية نقاط القوة وا
 الى ان أهمية القيادة الاستراتيجية تتمثل بالآتي :( 359: 2020)حسين،وخلص 

تفرض التغيرات السريعة في بيئة المنظمات الحاجة الى قيادات استراتيجية لقدرتها على مواكبة هذه  -أ
ؤية مستقبلية من اجل ان لا يكون المستقبل قد فرض عليها أو التغيرات والتأقلم معها، وامتلاكها ر 

 الياتها في المستقبل عبارة عن ردود أفعال غير مدروسة.تكون نشاطاتها وفع  
كلها، ولأن معظم قادة الإدارة الوسطى ينظرون الى  وضع الخطط والرؤى التي تسير عليها المنظمة -ب

رؤسائهم لغرض الحصول على النصح والإرشاد فإنهم على استعداد لتقليد اساليب وخصائص القادة 
 الناجحين.

يجاد الحلول المبدعة للمشاكل التي إالدور الرئيس الذي تؤديه في تطوير المنظمة فضلًا عن تسهيل  -ت
ل الوصول والمشاركة في المعلومات والمعرفة بشأن القضايا التي تواجة تواجهها ومن ثم تحسين سب

 المنظمة وفي الوقت المناسب.
تمثل القيادة الاستراتيجية عبر ما تمتلكة من رؤية مستقبلية واستراتيجية وقدرا معرفية وابداعية مصدر  -ث

 للأبتكار وكسر الجمود التنظيمي.
الحشد الشعبي تأتي من عدة أمور  أةلقيادة الاستراتيجية في هيان أهمية اف آنفا  تأسيسا  على ما ذكر و 

 أهمها:
 وتحديد المستقبل المنشود لها. هيأةرؤية ورسالة ال ان القيادة الاستراتيجية مسؤولة عن بناء ❖
 _ البشرية والمادية_ من أجل تحقيق أهدافها الاستراتيجية. الهيأةاستثمار قدرات وموارد  ❖
 . الهيأةدورها في بناء ثقافة تنظيمية داعمة ومشجعة على الكفاءة في العمل والانجاز في  ❖
 .الهيأةالقدرة على التحكم في العمليات الرقابية داخل  ❖
 

 



........... المبحث الأول: القيادة الاستراتيجية...................…...للدراسة  النظري  الجانب /لثانيالفصل   
 

 
 

34 

 ا : خصائص القيادة الاستراتيجيةثالث
الاطلاع ب تتمحورعددة يتميز بها منها ما يخص البلاغة والتي متللقائد الاستراتيجي خصائص ومهارات      

الجيد والالتزام والاستعداد للتفويض والتمكين والاستخدام الذكي للسلطة، والوعي الذاتي الذي يتمتع به القادة 
والاستماع والفهم ولابتكار والتفكير خارج الصندوق لتغيير الوضع الراهن، والقدرة على التحدي التي تمكن من 

مع الجميع  الثقة وتبادل وجهات النظر فضلًا عنرة صحيحة استخدام القرارات وتفسير الحالات بصو 
ينفرد القائد الاستراتيجي عن غيره بمجموعة من الصفات والخصائص التي ، لذا (117: 2021)السعيدي، 

تضيف له مزيدا من القوه والايجابية وتمكنه من القيام بمهام استراتيجية عالية الجودة وتميز وابداع فريد، وأهم 
 : الآتيعلى النحو ( 21 :2017)اسليم،صائص يذكرها هذه الخ

حيازة الخصال النادرة واقتنائها: ونعني بذلك امتلاك الخبرة والمعرفة التي تمتلك قوه تأثير في وسطها  -1
 التنظيمي.

المسؤولية الوظيفية: عادة ما يكون في قمة القيادة الاستراتيجية وما يرتبط بها من مواقع عليا مسؤولة  -2
 عن مهام ومسؤوليات وقرارات استراتيجية. 

: ويقصد بها القوه التأثيرية الذاتية التي يمتلكها القائد الآخرين فيمكامن القوه التي تمكنه من التأثير  -3
 كنه من قيادة المرؤوسين طواعية بمعزل عن صلاحياته القانونية .الاستراتيجي، والتي تم

العلاقات الواسعة مع المؤثرين: أي يتمتع بشبكة علاقات داخلية وخارجية، بما يضمن ويخدم رؤية  -4
 المنظمة وتطلعاها المستقبلية.

ق في اتخاذ ائر الخريطة المعرفية العقلية: ويشير ذلك إلى كون الادراك المعرفي والعقلي أحد أهم الط -5
القرارات الاستراتيجية، والتي ستؤدي بالنهاية الى نتيجة مفادها شعور صاحب القرار في الادارة العليا 

 بأهمية البديل دون غيرة من البدائل.
 

مجموعة من السمات المهمة للقيادة الاستراتيجية والتي سيتم  الى (Hitt et al.,2011:362-363)ويشير 
 كالآتي:توضيحها 

 .تحديد التوجه الاستراتيجي -أ
 .الادارة المثلى لكل من )الموارد، المنظمة( -ب
 .منح متغير رأس المال البشري الاولوية من الاهتمام والتطوير -ت
 .الة للمنظمة والمحافظة عليهاايجاد أو خلق بيئة ثقافية فع   -ث
 .ت الاخلاقية وتعزيزها في المنظمةعدم اهمال الممارسا -ج
 .الضوابط ذات البعد الاستراتيجي المتوازن العمل على وضع عدد من  -ح
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 عا : أبعاد القيادة الاستراتيجيةراب
بعاد أ وأمن أربعة مقاييس  (Duursema,2013:85-86)نموذج إتتكون  القيادة الاستراتيجية وفق      

قياس القيادة الاستراتيجية، الأمر الذي دعانا الى اعتمادها في دراستنا الحالية والتي  طريقهان عرئيسة يمكن 
 سنشير اليها بمزيد من الشرح والتفصيل كالآتي : 

الافراد من : إتباع اساليب أو خطط تعمل على خلق مستوى عالٍ من الثقة مع كل املينعالالتركيز على  -1
 .والشركاء العاملين

 .يتم بها إنجاز الاعمال أو المهامالكفاءة التشغيلية: تتضمن خطط تفصيلية عن الكيفية التي  -2
منتجات الشركة وخدماتها الحالية أو الخطط  عنتطوير الاعمال: يتضمن توفير معلومات نوعية للعملاء  -3

 المستقبلية لها ،فضلا عن الخدمات التي تقدمها.
من القناعة داخل المنظمة  عن طريق تقديم أفكار  ى مستوى عالٍ التنظيمي: وتعني الحصول عل الابداع -4

ويمكن توضيح هذه الابعاد الاربعة كما في الشكل وخطط ورؤى لمنتجات وخدمات مميزة جديدة ومتقدمة. 
(6.) 

 
                                              

  
 
 
 
 
 

         
 
 

 
 
 
 

 Duursema,2013 نموذجإ( 3الشكل )
Source: Duursema, Hester.2013, Strategic Leadership Moving beyond the leader-
follower dyad, THESIS to obtain the degree of Doctor from the Erasmus University 
Rotterdam by command of the Rector Magnificus, P:66. 
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ن هذه الابعاد قد خضعت لعدة مراحل من التقييم والتفسير والتحليل من أجل وزيادة دقتها وجعلها أعلما      
وسنتناول هذه الابعاد  .(Duursema,2013:85-86) ر الاساسية للقيادة الاستراتيجيةتتناسب مع العناص

 هم جوانبها وكما يأتي:أ بمزيد من الشرح والتفصيل للتعرف على 
وفي  هة، لذا ركزت جام اهتمامها  علينظممن أهم أصول الم الافراد العاملينيعد : العاملينالتركيز على  .1

والاختلاف بين النظرة الكلاسيكية القديمة والمنظور  بالافرادامة التغييرات الحاصلة في بيئة الاهتمام خض
ورية  في عمل المنظمات والذي يسهم مكانة مح بالافرادالجديد له، فقد احتلت مهمة التركيز والاهتمام 

وهو شيء تتفنن به المنظمات وليس شيء  موتحقيق رغباته ولائهمفي رسم سياستها، فضلا عن كسب 
 .( 53: 2015)ناصري، للعاملين( التصور الهيكلي القديم والجديد 4ويبين الشكل ) آخر يمكن تقليده

 
    

 الافراد
 موظفي الخط الامامي                                          

 الادارة الوسطى والعليا 
 

 
 الافراد

 موظفي الخط الامامي
 الادارة الوسطى

 والعليا
 
 

 التصور الهيكلي الجديد والقديم للعملاء /( 4شكل )
-الخارجي،)رسالة ماجستير منشورة(، جامعة سعد حلب، استراتيجيات رضا العميل 2005المصدر: كشيدة، حبيبة عبدالله، 

 . 60كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، الجزائر، ص
      

في قاعدة  الافراد العاملينيضع  ا  ة كانت تتبع نظامنظممن الجزء الاسفل من الشكل نلحظ أن الم     
لأنها كانت تبيع ما تفكر في إنتاجه، أما الجزء الاعلى  المنظمةقرار  فيالهرم اي ليس له اي دور مؤثر 

من الشكل فقد كان يضع الزبون في قمة الهرم وتقوم بالعمل على تتبع حاجاته ورغباته والعمل على 
 في تلبيتها. همتلبيتها أو استباق توقعات

 
 

 المنظور الجديد

 المنظور القديم
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 العملية كفاءة .2
واتباع نظام قائم على الابداع والانجاز  وبكفاءة عالية أغلب القادة يركزون على إنجاز المهام المكلفين بها    

 الية المنظمات التيمدى فع   عنوالكفاءة التشغيلية  هي قياس (، 179: 2017،عقابة)بكفاءة تشغيلية عالية 
 ،(Gupta&Raman,2020:9)بتحويل مدخلاتها )الموارد( إلى مخرجات بناءً على التكنولوجيا المعطاة تقوم

ولأن موارد المنظمات وعامل الوقت تتصف بالندرة، كان لا بد من تحكيم التكاليف وتوحيد وتنظيم الاجراءات 
خلق وتوفير وتوزيع بوخلق نوع من الضبط الاقتصادي، والحصول على أكبر قدر من الفوائد من المدخلات 

ا ان العامل الأكثر أهمية ، كم( Duursema,2013, 61)المنتجات والخدمات بوقت وكلف تناسب الزبائن 
في الكفاءة التنظيمية  والتشغيلية هو اهتمامها بالمورد البشري وتطويره بجانب التحسينات التكنولوجية من 

لذا تعد  ،( Azbari & et al,2015: 453-454)أجل إحداث تأثير إيجابي على أداء الموظفين وإنتاجيتهم 
تقديم منتجات وخدمات ذات عن طريق للبقاء على المنافسة  اً حاسم راً الكفاءة التشغيلية بالنسبة للمنظمات أم

 .(Reinkmeier,2020:135) جودة عالية واسعار مناسبة مع المحافظة على وجود خدمة عملاء ممتاز
وبشكل عام فإن جميع منظمات الاعمال تتضمن ثلاث وظائف أساسية هي كل من )المالية، التسويق، 

 ( أدناه :5إيضاحها في الشكل )التمويل(، والتي يمكن 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الوظائف الاساسية لمنظمات الاعمال /( 5شكل )

Source: Stevenson, William J.2012, Operations management,11 th ed. McGraw-Hill 
Companies. New York, Americas, P:4. 

 

 محورين اساسيين للكفاءة هما: عن( 87: 2019)ابريهي،تتمحور الكفاءة التشغيلية حسبويمكن أن      
وتعرف بأنها امكانية المنظمات على انتاج حجم معين من المنتجات أو  -المحور الاول: الكفاءة التقنية:

 المخرجات بأقل المدخلات، مع فرضية ثبات العامل التكنولوجي.
توزيع الموارد بشكل مثالي  عن طريقهاوهي عبارة عن طريق يمكن  -التخصيصية:المحور الثاني: الكفاءة 

 على الاستخدامات البديلة المختلفة، مع الأخذ بالحسبان التكاليف الناتجة عن هذا الاستخدام.
 
 

 العمليات التسويق

 المنظمة

 التمويل
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 تطوير الاعمال:   .3
أو تخطط لتقديمه ل سعي المنظمات الى تعزيز بقاء الزبائن على علم ومعرفة مستمرة بما تقدمة ظفي      

تعمل في عالم ديناميكي  وبعد أن اصبحت المنظمات ،(9: 2016العباس، )عبدمن سلع ومنتجات مختلفة
، وإعداد هياكل تحقق ف مع التغيرات في البيئة المحيطةللغاية برزت الحاجة الى تطوير عملها باستمرار للتكي

، (Bider&Jalali,2014:6)خدمات جديدة تمامًات/تفاعل مع خدماتها واكتشاف فرص جديدة لإطلاق منتجا
فقد وجدت عدد من الدراسات التجريبية ان تطوير العاملين موجه نحو استكشاف وجمع وتفيبر المعلومات 

البيئة المجهولة لمجال عمل المنظمات، مما يكسبها القدرة على التعرف على المعرفة الخارجية الجديدة  عن
 .((Duursema,2013:59هماً في الأداء التنظيمي الناجحمها مما يمنحها مؤشراً وتقييمها واستيعابها وتطبيق

إيجاد تقنيات في مواكبة الاستدامة العالمية، و تعزيز هذا البعد )تطوير الأعمال( أداة مهمة لذا يعد       
جديدة لمساعدة المنظمات في إدارة أعمالها عن طريق عرض منتجاتها الحالية وتوفير كل ما هو جديد 

ومن اجل توفير رأس المال الكافي  ، (Goni,2020:3) القيمزيادة الأرباح وخلق  ومن ثمومتوقع للعملاء 
رأس المال المختلط بين قطاع الاعمال لدعم مشاريع تطوير الاعمال للمنظمات، ظهر نظام الشراكة وفق 

 . (46: 2019صالح،)الاعمال ت تطوير الخاص والعام، من أجل دعم توجها
الى إمكانية نجاح عدد كبير من المنظمات في مجال تطوير  (Wirtz & Zeithaml,2017:59)ويشير     

 :تباع ثلاث استراتيجيات أساسية هيإ عن طريقالاعمال 
توفر مجموعة شاملة من الخدمات  والمنتجات عالية الجودة التي  : المزدوجة الثقافةاولا . استراتيجية 

 وبتكلفة منخفضة ، مدفوعة إلى حد كبير بأجواء القيادة الماهرة والبراعة التنظيمية. 
يسمح بزيادة  ومن ثم: والذي يعمل على التقليل من تقلب العملية  ثانيا  . استراتيجية عمليات نهج الإدارة

 استخدام الأنظمة المطورة والتكنولوجيا لتحقيقه. 
تمكين عمليات التخصص ،والتي  عن طريق: ويقصد به مصنع الخدمة المركزة ثالث ا . استراتيجية التخصيص

 من الخدمة لقطاع عالي التركيز من الزبائن.  اً واحد اً عادة ما تقدم نوع
كما ان تطوير الاعمال يشمل كذلك تطوير وتنمية خبرات وكفاءات العاملين في المنظمات وذلك لما له من 

وذلك عن طريق اكتسابهم للصفاة آثار ايجابية على مستوى الافراد ومن ثم على مستوى المنظمة 
م نتيجة لأكتسابهم والخصائص والمهارات التي تؤهلهم لتبوء مناصب قيادية، وزيادة ثقة العاملين بأنفسه

معلومات وقدرات وخبرات جديدة ما يؤدي الى رفع الروح المعنوية لديهم، فضلًا عن قدرة هذه المنظمات على 
ان  (46: 2020)الساعدي، ويرى  ،(20: 2018)بلالي وعلاهم، مواكبة التطور العلمي والتكنولوجي 

مصطلح تطوير العاملين يشير الى اغناء العاملين معارف ومهارات قوة العمل داخل التشكيل الإداري، وان 
الاساسية لقدرة التشكيل الإداري على صياغة وتنفيذ  المدةتطوير كفاءة وإدارة الموارد البشرية هي التي تحدد 

ين في المنظمات من كونهم يمثلون رأس مال الاهداف الاستراتيجية بنجاح، لذا تنبع ضرورة تطوير العامل
 ، (139: 2020)سناء،معارف ومهارات وكفاءات المنظمة بأكملها  بعدهمبشري لها 
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 التنظيمي الابداع .4
ان التغيير المستمر في سلوكيات وتفكير وتحليل العاملين لابد ان ينعكس على مستوى الاداء لديهم      

،لذا فهو عبارة عن تطبيق للأفكار (264: 2017)فيصل،ومنح المنظمة قدرة اكبر على التأثير في بيئتها 
التنظيمي الذي يقوم به القائد  الابداعفي ترسيخ وتشجيع  كبيراً  القيادة دوراً  إذ تؤديق ناجحة ائالمبدعة بطر 

في ظل ظروف للعمل تتميز بسيادة الروح الودية والتعاون بين الاعضاء الأمر الذي يجعل من بنية المنظمة 
 .(150: 2020)سناء،الاجتماعية متماسكة تشجع على ظهور الابداع 

ن اليابانيين يشجعون على التشارك المعرفي واكتساب المعارف أ(  28: 2010)الفقي،ويضيف       
الخارجية ويضيفون إليها مبادئهم وافكارهم وقيمهم ويدرسونها مرة اخرى ويستفيدون منها، وهذا يعزز دراسة 

(Altma & Tushman ) بوجود نوع من الابتكارات تستند الى المدخلات الخارجية)خارج المنظمة( يدعى
لإضفاء المزيد من  "الزبائن" المفتوح/المستخدم" والذي يستفيد من معلومات المستخدمين الخارجيين"الابتكار 

من قادة الشركات أمثال شركة  اً الجودة والدقة على منتجاتهم أو هيكليتهم التنظيمية، الامر الذي جعل كثير 
(Amazon & Dell) والتطوير والابتكار أو  يحولون انظارهم الى خارج حدود منظماتهم في مجال البحث

 ،وقد شكل الابتكار عاملاً (Altman & Tushman,2017:17)اتهمإضافة قيمة من خارج كيان منظم
لعدد من الشركات الاخرى منها ما يختص بصناعة الساعات اليدوية التي تتميز بكونها منتجات  استراتيجياً 

لذا فإن  ،((Juul,2013:66مهماً  في هذا المجال عاملا الابداعد مستمرة وذات أسعار تنافسية إذ عُ 
 الفاعلةالتنظيمي وذلك لتحقيق الاهداف والاستجابة  الابداعالمنظمات غالبا ما نشاهدها تسعى الى تعزيز 

، من أجل مواكبة (28 :2019،)محيسن، عبداللهالاداء المستقبليلمتطلبات المرحلة الراهنة فضلا عن تعزيز 
المنظمات في مجالات الابداع والابتكار في الاعمال والنظم ، من أجل رفع  وشدة المنافسة بينالتطورات 

ان المنظمات  (Chen,2020:405)ويرى  .(59: 2019)الشرماني،هم الى القمة الاداء والرقي بمنظمات
 تشترك في عدد من الخصائص أهمها الآتي:  المبدعة

 تتمتع بحجم مبيعات اجمالي مرتفع. .أ
 بمستويات تقييم مرتفعة. تتمتع .ب
 صناعات محددة. مإمتلاك حصة سوقية عالية سواء في مناطق محددة أ .ج
 إمتلاك مزيج من المعارف أهمها : .د

 تتمثل بامتلاك التكنولوجيا الاساسية. :الظاهريةالمعرفة  •
 تتمثل بامتلاك عدد من المواهب والملكية الفكرية. :الضمنيةالمعرفة  •

 التجارية. علامتهاالقيمة العالية التي تتمتع بها ه. 
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 من الآتي : لدى عدد من الباحثين التنظيمي الابداعويمكن أن تظهر أهمية 
هماً كونة يمثل ثقافة تنظيمية داعمة ومشجعة على مالتنظيمي في المنظمات يعد أمراً  الابداعان وجود  •

الجهود الرامية الى تسهيل التعلم وتشجيع الموظفين على تجربة الابداع والابتكار لدى الموظفين، وتغذية 
 .((Duursema,2013:96 مختلفة تدعم التحفيز الفكري للسلوكيات داخل المنظمة بشكل مباشر

ودة الخدمات أو ج وسيلة مهمة لتعزيز وتحسين يعد في المنظمات والعمل بها الابداعوجود فكرة  •
 Buchheim et)، والقيام بالأعمال المطلوبة بصورة جيدةالمنافسةالمنتجات المقدمة، والحفاظ على 

al,2019:3). 
التنظيمي على مساعدة المنظمات أو الشركات في مجال تحسين وتطوير الخدمات  الابداعيعمل  •

شبكة تعاون بين كل من الزبائن والموظفين والمساهمين أو القادة  عن طريقورفع الاداء وذلك  والمنتجات
 .((Afifah&Daud,2018:144-145في هذه الشركات

التنظيمي الحافز للمنظمات نحو افكار ورؤى جديدة تساعدها على تلافي اللوائح الحكومية  الابداعيوفر  •
ع خاص من الابتكار يسمى الابتكار نو بالتي تخص حماية البيئة من المنتجات والخدمات الضارة، وذلك 

  .(Albort et al.,2017:506)الاخضر
التنظيمي يمثل حاجة مهمة خاصة للمنظمات المعاصرة، وذلك بسبب التحديات المتعددة  الابداعوجود  •

التي تتعرض لها، مثل المنافسة الشديدة، وظاهرة العولمة، والتغيير السريع في كل من البيئة وأذواق 
 .(438: 2017)خوين،المستهلكين

وخصائص وقدرة على التوجيه لكه من صفات ويلحظ الباحث مما ذُكر آنفا  أن القيادة الاسراتيجية بما تمت
والتأثير فإنها تمثل جوهر المنظمات الناجحة وذلك عن طريق عملها على توجيه سلوك الافراد العاملين 
نحو تحقيق الاهداف، وتوزيع المهام والمسؤوليات على المستويات الإدارية والقيادية في المنظمة كافة، إذ 

الاستقلالية في رسم وتنفيذ هيكلية وسياسة المنظمة على عكس المديرين يتميز القادة الاستراتيجيون ب
تسعى القيادة الاستراتيجية الى مواجهة التغيرات البيئية  كماالذين يخضعون الى "العمل مقابل القاعدة"، 

السريعة في العمل عبر تطبيق سياسات الابتكار والتحسين المستمر وتطوير القوى البشرية فضلا  عن 
يم الحوافز والمكافآت لقاء الالتزام والابداع والعمل وفق جودة الأداء العالي عبر التنفيذ الناجح تقد

تبرز أهمية  إذعن طريق تعزيز هذا الأداء، للاستراتيجيات، الأمر الذي يسهم في خلق ميزة تنافسية لها 
المرونة والجودة في اتخاذها لقرارات تسهم في خلق آثار ايجابية وفاعلة  طريق عنالقيادة الاستراتيجية 

لدى المنظمات وتوفير رؤية واضحة للعمل تتمثل في توجيه التركيز على الافراد العاملين وخلق مستوى 
عالٍ من الثقة معهم، والكفاءة التشغيلية عبر توفير الخطط التفصيلية للعمل، وتطوير الاعمال بما يخص 

وانب عملها وخدماتها الحالية والمستقبلية، والابتكار التنظيمي عبر تقديم أفكار وخطط ورؤى جديدة ج
ومتقدمة، مما يسهم في صياغة مسار عام للمنظمة يصبح على أثره العاملين مستعدين لإتباعة، ما يمكن 

يز أدائها وتحقيق أهدافها المنظمة من استثمار القدرات والموارد المادية والبشرية المتوفرة من أجل تعز 
 الاستراتيجية.
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 توطئة
أحد المميزات المهمة التي يتميز بها الافراد والمؤسسات لذا تعد مهمة تعزيز الأداء  العالي الأداء يعد     

إذ كافة  لك على المستوياتكانت اقتصادية ربحية أم حكومية غير ربحية ويكون ذأسواء  منظمةضرورة لأي 
لذا ها بنوع القيادة في ولكون ذلك الأداء له ارتباط كبير جدا   ا  ملح ا  أمر  المنظماتيعد تعزيز الأداء العالي في 

المحرك والمحفز للأداء العالي والتي تم التطرق إليها في المبحث الاول من هذا  تعدفإن القيادة الاستراتيجية 
بعاد اهمها )جودة أعدة جوانب و  طريقن عسين ونمو الأداء لمستويات عالية الفصل والتي تسهم في تح

 (.ظفالادارة، الانفتاح والتوجه نحو العمل، التوجه طويل المدى، التحسين والتجديد المستمر، جودة المو 
 

 أولًا: مفهوم الأداء
بعدها تطور الى انتقالات  ،لافرادته الاولى الى مجال مراقبة اتعود اصول مصطلح الأداء واستعمالا     

أو انجاز  ،للمنظمةمنها ما يشير الى القدرة على تحقيق الاهداف أو النتيجة الرقمية  ،ومعاني اخرى مختلفة
 .(66: 2016)صونيه،سميات والمعاني الى اخرى بين هذه الم مدةوهذا الامر متغير من  ،العمل
يشير الى  ل الطاقة المبذولة، بينما الأداءوغالبا ما يكون هنالك تداخل ما بين الأداء والجهد فالجهد يمث     

ر عن الاداء من كما يمكن التعبي ،(310: 2020)الغراوي،القياس بالاعتماد على النتائج التي حققها الفرد
كونه يمثل فرصة  فضلا  عنعباره عن النتائج التي يتم الحصول عليها من العمليات،  منظور واسع بأنه

وتعتمد عدد من المنظمات  ،(105: 2019)المرسومي،لإجراء تقييم ومقارنة نسبة الاداء وفق النتائج السابقة
 .الاداء كمقياس لكفاءة الموظفين( Lewitges,2017:36-37)رأي حسب 
 داءومن اجل وصول المنظمات الى اي من مستويات الأأنهُ  (Naz et al,2016:702)ينيب لذا

ة لدى الفرد هي )ادراك وفهم حد ادنى لتفاعل ثلاث عناصر رئيس )المقبولة، الجيدة، العالية( لابد من توفر
 (.6الشكل)طبيعة العمل، القدرات المتنوعة ضمن إطار العمل، الجهد الكبير في العمل( كما موضح في 

 
 
 
 
 

 يوضح عناصر مستويات الاداء /( 6شكل )
الاتصالات ، أثر استراتيجيات ادارة الموارد البشرية على اداء العاملين في شركات 2018أبو جليدة، سعيد سمير، المصدر: 

 .37كلية الاعمال، الاردن، ص-الليبية، )رسالة ماجستير منشورة(، جامعة الشرق الاوسط
 

 لاداءا
مقبول -  

 جيد -

عالي -  

 جهد كبير
قدرات 

الموظفين 

 المتنوعة

إدراك وفهم 

طبيعة العملل  

 المبحث الثاني
 High Performance داء العاليالأ
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في تحقيق  اسهامهابالموارد البشرية ومدى  ةمرتبطداء الأمستويات ان  يتبين آنفاً ما ذكر  عن طريق     
دوران العمل كذلك تعزيز  فيداء كمقياس للكفاءة ومدى تأثيره النتائج المطلوبة، كما تعتمد المنظمات الأ

لاسيما التفاعل مع عناصره الثلاثة  هاالذي توفره المنظمة لموظفيداء بواسطة الدعم والتدريب والتطوير الأ
 الاساسية.

 ثانياً: مفهوم الأداء العالي
أمام  ا  مهم ا  ، كما انها تشكل تحديجدلا   وعاتالموض نظمة قياسه من اكثرأيعد موضوع الأداء العالي و      

تسعى  ا  مهم ا  يشكل هدف لأنهجهود وافكار القادة،  هتتمحور حول ا  ساسأ ا  كونه محور  فضلًا عنات، المنظم
يادة مستويات الوعي بين داء العالي الى ز منظمات الأ، كما تسعى (158: 2017)صيهود،يقهتحقلالمنظمات 

: 2018)الدباغ، تشجيع الموظفين ليصبحوا قادة فضلًا عن، المنظمة نصب اعينهم حاجاتجعل و  العاملين
دارة الموارد البشرية، يعمل على تمكين إعبارة عن نظام لمهارات  بأنهداء العالي الأ ويشار الى، (336

للمنظمة، من وتحفيز العاملين، وتطوير رأس المال البشري، مع التركيز على الالتزام بالعمل وخلق القيمة 
داء ، ويمكن الاشارة الى ان منظمات الأ(229-228: 2015)أمانة،أجل الوصول الى مستويات أداء عالية

مع المتطلبات والتغييرات البيئية الخارجية  الفاعلالعالي هي تلك التي تكون قادرة على التعامل والتكيف 
مدة زمنية لا تقل  فيللوصول الى افضل النتائج  بواسطة التحسين المستمر لعملياتها واحتواء وتعزيز موظفيها

عبارة عن مجموعة مترابطة  داء العالي بأنهالأ ، ويعرف(173: 2017)جعفر،ر سنوات عن خمس الى عش
من ممارسات ادارة الموارد البشرية التي تعمل على تطوير المنظمة وادائها عبر الالتزام الوظيفي، واتباع 

، اي أن ذلك (Ratten,2020:183) والتشجيع على المشاركة في صنع القرارانظمة التدريب والمكافئات 
 (Meyer,2018:9)، تتجاوز مهام الاختيار والتطوير والتحفيزون مجموعة من الاجراءات يؤديها الموظفبيتم 

الى ضرورة  (3090: 2018راضي،و )علي داء العالي يشيرومن اجل ان تتحقق الفائدة الاساسية من الأ
 :ا الآتيهمن المبادئ الاساسية أهم الالتزام بعدد

 .الزبون جات ى حامبدأ التركيز عل -1
 .الرقابة الذاتية في العمل )رقابة الضمير( مبدأ -2
 .مبدأ الوضوح في القواعد والاجراءات والاهداف والرسالة للمنظمة -3
 .مبدأ القدرة على حل المشكلات والسيطرة عليها -4
 .للمعلوماتالتدفق المستمر  -5
 .العاملينلدى القرار  لأتخاذمنح صلاحيات  -6
 .دعم وتمكين الموارد البشرية -7
داء العالي من جانب التصميم التنظيمي والثقافة التنظيمية ضرورة الحصول على الدعم لأنظمة الأ -8

 .والهيكل التنظيمي
 .قدرة المنظمة على اعادة هيكلة عملياتها -9
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وبشكل عام يُشار الى الأداء العالي على انه عبارة عن مجموعة من الممارسات للموارد البشرية والتي      
تهدف الى تعزيز خبرات ومهارات الموظفين، الامر الذي يؤدي الى تحويل الموارد البشرية للمنظمة الى 

 .(Zhu et al,2018:4)مصدر للميزة التنافسية المستدامة 
ويُشار إليه على أنه نظام لممارسات الموارد البشرية التي ترتبط بالعاملين، من اجل الوصول الى اداء      
ارد الموجودة عن طريق خلق القيمة والنتائج العالية والميزة التنافسية المستدامة والتوزيع الاستراتيجي للمو  عال  

مزيج من الممارسات للموارد  ء العالي بأنهذا يُشار الى الادا، ل(Riaz,2016:423)داخل وخارج المنظمة
كونها تعمل  ةراتهم في المنظمات، كما إنها مهمالبشرية التي يمكنها ان تسهل مشاركة الموظفين وتعزيز مها

    على تحسين مستوى الثقة في موقع العمل ورفع الالتزام الوظيفي وتعزيز مستويات الاداء للموظفين
(Gaye et al,2016:334). لاداء العالي كما تعرض العديد من الباحثين لتعريف وتوضيح مفهوم ا وقد

 الاتي:( 12)يظهر ذلك  في جدول
 راء مجموعة من الباحثينآوفق  الاداء العالي مفهوم /( 12جدول )

 مفهوم الاداء العالي اسم الباحث ت

1 (Ogbonnaya&Valizade, 
2018:242) 

دارة عالية مبادئ الإ نموذج عمل للمنظمة يستند الىإعبارة عن 
الالتزام التي تمكن الموظفين من طرح افكارهم وسلوكياتهم التقديرية، 
والمشاركة العالية التي تسهم في خلق فرص للموظفين لمشاركة 

داء أافكارهم وتطوير مهاراتهم لصالح المنظمة، من أجل تحقيق 
 متفوق. منظمي

 (53: 2020الخشمان،و  )اللافي 2
على استقطاب وجلب الموارد البشرية التي تتصف قدرة المنظمة 

بالندرة والقيمة العالية، والعمل على خلق نوع من التكامل بينها 
 وادارتها بنجاح .

 (42: 2020لحرش،و  )كروش 3

وتشغيلها مع المحافظة  المنظمةالقدرة على توفيق وتنسيق مكونات 
وتحقيق معدلات الفاعلية  لأعلىعلى الترابط والتكامل للوصول 

مستوى المخرجات الذي يحقق منافع ورغبات وتوقعات اصحاب 
 المصلحة المرتبطين بالمنظمة.

4 Carrion,2020:12) 
عبارة عن نظام عمل لمجموعة من الممارسات للموارد البشرية 
المصممة لدعم مهارات الموظفين وكفاءتهم وتفانيهم والعمل على 

 للميزة التنافسية المستدامة للمنظمة. ا  جعلهم مصدر 

5 (Gürlek,2020:3) 
ية عبارة عن مجموعة متنوعة ومبتكره من ممارسات الموارد البشر 

)التوظيف الانتقائي، التدريب تركز على عدد من المجالات مثل
 .)داء التنموي، أنظمة المكافآت العادلةالشامل، تقييم الأ
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 (82-81: 2020)ناجي، 6

قدرة المنظمات على تحقيق نتائج عالية في جوانب رضا الموظفين، 
ورضا المتعاملين مع المنظمة، كذلك امتلاكها مستوى عال  من 

الابتكار والقيادة الاستراتيجية القوية،  فضلا  عنالمبادرة الفردية 
وتفعيل انظمة التحفيز والمكافآت للموارد البشرية ذات الكفاءة، الى 

معرفة ومهارة ومرونة الموظف عبر سياسات التوظيف جانب تعزيز 
 والتدريب والتعويضات.

7 (Ali et al.,2020:10) 

 داء العاليعبارة عن توجه المنظمات نحو انظمة عمل الأ
(HPWS التي ترسل رسائل واضحة ومعززة للموظفين فيما يتعلق )

 عنفضلا  بالمعتقدات والافتراضات والرؤية الاستراتيجية للقادة 
التحفيز والمكافآت السلوكية والانتاجية الامر الذي يسهم في تعزز 

 داء لديهم.مهارات الموظفين وزيادة نسبة الأ

 (260: 2021بدران،و  )مرزوق  8

مفهوم واسع للموارد البشرية يعكس فلسفة الممارسات الاساسية 
للقيادة الاستراتيجية لها، والتي تُشكل على ضوئها مواقف الموظفين 
وسلوكياتهم ومهاراتهم، عن طريق اكتشاف المعرفة واستخدامها، 

 الامر الذي يؤدي الى تحقيق الاهداف التنظيمية.

9 (Wang et al.,2021:4) 

يقترحها  عبارة عن اهداف مستدامة ومعايير محددة ذات طموح عال  
داء المستقبلي قادة المنظمات للعمل وفقها وتحقيقها باستخدام الأ

إذ تعمل هذه المعايير والاهداف على لفت انتباه للموظفين، 
الموظفين وتسخير طاقاتهم الى جانب تحفيزهم بشكل مستدام من 

 داء العالي.اجل ضمان تحقيق الاهداف واستدامة مخرجات الأ

10 (Li et al.,2021:2) 

يشير الى مجموعة من ممارسات الموارد البشرية المترابطة داخلياٌ 
، من اجل والمتسقة مع استراتيجيتها التنظيمية خارجيا  في المنظمات 

 فضلا  عنتعزيز قدرة الموظفين العاملين، وتوفير الفرص والتحفيز 
 داء التنظيمي.تحسين الأ

 المصدر: من اعداد الباحث استنادا الى الادبيات المذكورة فيه.
محتوى المفاهيم السابقة للأداء العالي إلا انه على الرغم من الاختلاف الظاهري في ما سبق  يتبين     

دارية عن مجموعة  الممارسات الإداء العالي هو عبارة انها تتفق من حيث المضمون على ان )الأ
دارة جيدة إ( وما توفره للمنظمات من HPWS)داء العالي الأعمل انظمة سلوكيات الموظفين بدعم من و 

تحسين  ومن ثمومشاركة في العمل الذي يؤدي الى رضا الموظفين وزيادة مهاراتهم وتنمية ابتكاراتهم 
 .داء مؤسسي متفوق(أداء التنظيمي من اجل الوصول الى الأ
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 ثالثاً: أهمية الأداء العالي

الناتج النهائي لكل عمليات  داء العالي تتمثل بما يشكله من شأن كبير للمنظمات كونه يمثلهمية الأأ ن إ     
اذ تصبح المنظمات اكثر ، (42: 2020)هماش،لتي تنعكس على استقرارها ونموهاالانشطة الداخلية وا

ويضيف الى ذلك أهمية  ،(78: 2015)عبدالسيد،داءوبقاء كلما كانت مستوياتها عالية من حيث الأ ا  استقرار 
ويحققون نتائج مضاعفة عما يحققه الموظفون  همومهام همالموظفين ذوي الاداء العالي كونهم يؤدون أعمال

 (13: 2015)الساعدي،على اداء المنظمة بشكل عام ذوي الاداء العادي مما ينعكس ايجابا  
داء العالي في جلب وتحقيق العديد من المنافع للمنظمات مثل كما يسهم التنفيذ الناجح لأنظمة عمل الأ     

ح ، كما تجدر الاشارة ان المنظمات التي لا تنج(58: 2016)الخزرجي،منظمةتحسين وزيادة مستوى اداء ال
 .(Pittino et al,2016:75)ثر ضعفا  وأقل قدرة على المنافسةتكون اك في الحفاظ على الاداء العالي

وتعد المنظمات  التي تتصف بالأداء العالي ذات اهمية كبيرة في جذب أنظار الموارد البشرية المتنوعة      
من بينهم لأنهم يجدون ان من السهل التعرف عليهم من الناحية  والأكفأي يتيح لها اختيار الانسب والذ

لعاملين في ن اأما يشير الى  وبالعكس مع المنظمات الاقل شأنا   داء عال  أالاجتماعية مع منظمات ذات 
 .((Andersan & Andersan,2019:1050انفسهم اجتماعياَ  تمييزسيتمكنون من  داءعالية الأ منظمات

 :تيالآعالي في المنظمات من داء الأهمية الأ ((De Waal & Heijtel,2017:104وقد اورد      
وفريدة نحو عدد من العوامل التي تحدد نظرة ثاقبة ( HPO)منظمات الاداء العالي عمل يوفر إطار .1

 وتعزز وجود منظمة ممتازة.
تحفيز ونمو المنظمات في مختلف جوانبها الانتاجية أو الخدمية بنسبة كبيرة مقارنة مع المنظمات  .2

 داء العالي.الاخرى التي لا تتبع نظام الأ
 للمنظمات الشمولية في الجوانب الهيكلية والسلوكية المتعلقة بالإدارة التنظيمية. (HP)داء العاليالأ يوفر .3
يحتذى  ا  نموذجإالموظفين، وتُعد  لدىإدارة موثوق بها  (HPO)داء العالي منظمات الأ يوفر إطار عمل .4

ين لتحقيق الادارية واتخاذ القرارات والتركيز على تدريب الموظف ، كما تمتاز بسرعة الاجراءاتلديهمبه 
 توفير قيادة قوية وموثوقة. فضلا  عن، فاعلةنتائج 

إمكانية التشاور وتبادل المعلومات بين الموظفين بفضل وجود ثقافة  (HPO)منظمات الاداء العالي توفر .5
، اشراكهم في عمليات مهمة فضلا  عن، داء العاليات التي تدعم نظام الأالانفتاح في العمل في المنظم

 يحفزهم باتجاه تحقيق أداء اعلى.الامر الذي 
إمكانية تميز المنظمات عبر إتباع استراتيجية الابتكار  (HPO)داء العاليمنظمات الأيوفر اطار عمل  .6

 .مليات والخدمات الاساسية للمنظمةوالتبسيط والموائمة والتحسين المستمر في الكفاءات والع
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 عن طريقكما يؤدي استخدام نظم الاداء العالي الى خلق بيئة عمل عالية الاداء في المنظمات وذلك      
ق ائتخلصهم من إجراءات وطر  فضلا  عنمنح التقدير للموظفين وسهولة التواصل بينهم وبين القيادة، 

لدى العاملين في المنظمات الصغيرة أو  ا  عالي ا  الامر الذي يولد شعور  ل البيروقراطية التقليدية،التواص
المتوسطة الحجم في سرعة النمو وامكانية تحقيق الاهداف والرؤية المستقبلية لها، لا سيما تقديم الخدمات 

ق المكثف الى أن التطبي( 153: 2020)خان  وآخرون،، ويشير(De waal,2018:12)المتنوعة الى الافراد
يؤدي الى زيادة الابداع والابتكار ويخفض معدل التخلي اللاإرادي عن ( HPWS)داء العاليلنظم عمل الأ

 الوظيفة. 
داء العالي تتوضح بشكل متسلسل من التأثيرات التي همية الأأ ن أالى ( (Evans,2020:2ويشير      

يؤدي الى تقديم  والذي( 7كما موضح في الشكل )داء العالي تحدث داخل المنظمات والتي تتبع نظم عمل الأ
مكافئات مشروطة وغير مشروطة للموظفين والتي تؤدي بدورها الى الرضا الوظيفي الذي يؤدي الى الالتزام 

 على تحقيقها. تتميز بالندرة والكفاءة والعمل الامر الذي يؤدي الى التوجه نحو تحديد أهداف أعلىالتنظيمي، 
 

 

 

 

 

 

 

 داء العالي في المنظمات( يوضح أهمية الأ7شكل )

 ((Evans,2020:2عداد الباحث بالاعتماد على افكار إالمصدر: من 

 داء العالي تبرز من قدرته على تحقيق الآتي:همية الأأ ن إ( 277: 2020)بشرى،وبينت 
 داء.التحسين والتطوير المستمر لعمليات اتخاذ القرارات في المنظمة الى جانب تدقيق مستويات الأ -أ

 توفير فرص اوسع لعمل ترابط  بين الاستراتيجيات والانشطة المختلفة في المنظمة.  -ب
 دائها.أدامة لعمليات التخطيط والرقابة بشكل يسهم في تطوير واقعية المنظمات باتجاه زيادة تسالا  -ت
 من ز جانب التواصل الداخلي بينها،العمل على تحقيق التكامل بين العمليات المختلفة للمنظمة وتعزي  -ث

 اجل تشجيع وتحسين مستويات الشفافية.
 تعزيز وتدعيم ثقافة عمليات التطوير والتحسين المستمر.  -ج

 توجه المنظمة نحو تحقيق أهداف عالية تتميز بالندرة والكفاءة والتنافسية العالية 

 

الرضا 

 الوظيفي

 

العاليالأداء   

مكافئات 

مشروطة 

وغير 

 مشروطة

 

الالتزام 

 التنظيمي
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 رابعاً: خصائص الأداء العالي
منح كل موظف لديها الحق في المشاركة في العمل، بتتميز منظمات الاداء العالي بتحقيق نتائج رائعة      

عن خلق ثقافة عمل إيجابية، تتصف بمشاركة الموظفين على شكل  ا  ناتج ا  حاسم ا  امر  الأداءيعد عامل  إذ
  فرق العمل في المستويات كافة، وتمكينها بحيث تصبح مسؤولة بشكل كامل عن نجاحها

Roger,2015:2).)  وحسبDomingues,2015:2) ) فإن المنظمات تتميز بأربعة خصائص اساسية
 للمؤسسات عالية الاداء والتي نشير إليها بالآتي: نموذجا  إتجعل منها 

والذي يساعد على نجاح المنظمات عن طريق مدى فهمها لمجال عملها وامتلاكها  النهج الاستراتيجي: .أ
 الرؤية الواضحة لما تريد تحقيقه والطريقة التي ستفعل بها ذلك.

فضلا  ظفين وتحديد وتوقع سلوكياتهم نعني به كيفية قيادة المنظمة عن طريق ادارة المو  نهج القيادة: .ب
 قيام القادة بوضع أهداف واضحة وفهم قدراتهم وتوجيه الاداء. عن

تركز هذه الخاصية على كيفية تنفيذ المنظمات لإجراءاتها وعملياتها التي تسهم في  العمليات والهيكل: .ج
 تعزيز الاستراتيجية الموجهة نحو الاداء.

تعد من الخصائص المهمة لنجاح أو فشل المنظمة، إذ يتم تعيين القيم والمعتقدات  القيم والمعتقدات: .د
وتضمينها في الاجراءات التي تقوم بها المنظمة، ويشمل ذلك طريقة الادارة والقيادة، واسلوب بناء 

 .العلاقات مع الموظفين، مع مراعاة بيئة ومكان العمل
داء العالي تتميز عن غيرها بعدد من الخصائص ات الأالى أن منظم( (Grzywacz,2017:2ويشير      

 والتي يمكن تلخيصها بالآتي:
تتمثل بقدرة المنظمات على تحديد واكتساب الفرص والاستجابة لها والعمل على  القابلية على التكيف: -أ

 .ادة منها بشكل اسرع من المنافسينالاستف
ط دور فرق العمل، عبر رؤية ونعني به وجود قادة استراتيجيين يعرفون كيفية تحفيز وتنشي تحفيز الفرق: -ب

 ادوارهم، حتى انهم يعرفون ما هي ىشراف عل، وتمكين الموارد في المنظمات وتبنيهم لنهج الاواضحة
 .هالاولويات وما المتوقع منهم عمل

من اجل ضمان استمرارية العمل وجودته، لا بد من وجود اتساقا  بين رؤية واهداف واولويات  التوافق: -ت
 .اف وتوجيه الجهود من أجل تحقيقهاالمنظمة، وما يشعر به الموظفون من ارتباط بهذه الاهد

معينين، ختيار اشخاص باتمثل ميزة تنافسية للمنظمات كونها لا تأتي بشكل جاهز أو الاكتفاء  الثقة: -ث
ناجحة التجارب بعدد من ال اقدما  مستداما ، فهم لطالما مرو وإنما تظهر في المنظمات التي تحقق نجاحا  وت

كونهم يمتلكون دراية تامة لما يجب عليهم أن يعملوه  فضلا  عنلذا فهم دائما  متيقنين من الفوز والنجاح، 
 .وما يؤدونه من أدوار والنتائج التي يتحملون مسؤوليتها

ويتم التوجه الى العمل على ايجاد تواصل غير  تصادمي بين الموظفين والقيادات العليا عبر اجراء      
الحوار ومعالجة القضايا بطريقة غير تصادمية، مع التأكيد على المهارات الادارية الجيدة عبر وضع توقعات 

بتحفيزات وتقييمات وكتب  ما  ون مدعواضحه لكي يعرف الموظفون ما المطلوب أو المتوقع منهم، كل ذلك يك
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ان المنظمات التي تحقق مستويات كما . (De waal,2017:7)وتقدير لكل موظف مميز في أداءه شكر
 : (26-25: 2018)أبوصفية،اداء عالية تتمتع بعدد من الخصائص أهمها ما ذكرها 

المنظمات التي تسعى الى التصدي للأعمال الصعبة، اذ إن قبول الاعمال الصعبة يعد من اهم صفات  .1
 تحقيق مستويات اداء عالية، وذلك لما يوفره من فرص للنمو والتعلم السريع وتحسين العمليات للمنظمات.

تحمل المصاعب، فالمصاعب تكشف امكانية ومستويات الأداء والقدرات لدى المنظمات، الامر الذي  .2
 اء عالية.يسهم في صقل مواهبها وقدراتها باتجاه تحقيق مستويات اد

خذ المنظمات دورها المتميز في ان تأالقيادة يسهم في ا النوع من هذوجود قيادة استراتيجية، اذ إن توفر  .3
 زيادة مستويات أدائها.

المجتمع، توفر هذه الخدمة الامكانية للمنظمات في زيادة مستويات ادائها في عدة مجالات،  خدمة .4
 واكتساب المزيد من الفرص التي تمكنها من التميز في الاداء. 

 التركيز على التدريب، اذ تعزز برامج التدريب المختلفة من أداء المنظمات. .5
 الفاعلالتوجه  فضلا  عن من الرضا وتقدير الذات، توفر عوامل النجاح والتميز وتمتعها بمستوى عال   .6

 والمتنامي في مواقع العمل، الامر الذي يميزها عن غيرها في تقديم الخدمات أو المنتجات.
 التقليدي كما في الجدول الآتي:و ويمكن ان نوضح اهم الخصائص بين كل من منظمات الاداء العالي      

 الاداء العالي ومنظمات الاداء التقليديالمقارنة بين منظمات  /( 13جدول )
 منظمات الاداء التقليدي منظمات الاداء العالي ت

1 
وجود تخطيط وتنسيق تقوم به فرق العمل، الى جانب 

 وحدات عمل ذات تنظيم ذاتي ومستقل .
التخطيط والتنسيق عادة ما تقوم به الادارة، الى جانب 

 والبيروقراطية في العمل .الهيكلية المركزية والروتين 

 يقوم الموظفون بمهام مخصصة ومحددة بدقه . يمارس الموظفون فيها مهارات متعددة 2

 التركيز على العمليات الداخلية. التركيز على الخطط المستقبلية. 3

4 
ة تحقيق مستويات اداء مماثلة تتصف بالمرونة لإمكاني
 .عديدة قائطرعبر 

إذ لا يوجد سوى طريقة واحدة مثلى تتصف بالشدة والصلابة 
 للقيام بالعمل.

5 
جهود التدريب تركز على التطوير الاجمالي للموظفين 

 مثل )العمل الجماعي، فهم وتفسير العمل، الخ..(.
 جهود التدريب تتركز على جانب المهارات الفنية فقط.

6 
والفاعلية في  الاسهامتمُنح المكافآت استناداً الى نسبة 

 الفريق.
أو الجهد الفردي  الاسهامتمُنح المكافآت استناداً الى 

 للموظف.

 تنظر الى الموظفين على انهم مجرد ادوات بيد الادارة. تنظر الى الموظفين على انهم شركاء. 7

 حياة الموظفينمنظمات الاداء التقليدي لا  تهتم بنمط  تهتم منظمات الاداء العالي بنمط حياة الموظفين. 8

، دور تنوع الموارد البشرية في تحقيق ابعاد منظمات الاداء العالي بوساطة 2019المصدر: المرشدي، رياض حسين عبيس، 

غير ادارة الموهبة "دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مشفى الكفيل وزين العابدين"، )اطروحة دكتوراه 

 .86الادارة والاقتصاد، العراق، صكلية -منشورة(، جامعة كربلاء
 

في توجهها نحو تحديد ورصد القدرات الخاصة بها  استراتيجياً  عندما تتبع المنظمات نهجاً انه يتبين لذا   
ة أوالعمل على تحسينها ودعمها وتنميتها بإجراءات التدريب والتنظيم الهيكلي الى جانب تحفيز ومكاف

داء المستقبلية، فإنها بلا شك ستحقق مكاسب ممتازة في جانب الأ لموظفين الى جانب التخطيط والرؤيةا
    .ةوالمنافسة بصورة دائمي
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 خامساً: ابعاد الأداء العالي
 لقد توافقت آراء ودراسات العديد من الباحثون على عدد من الخصائص لمنظمات الاداء العالي أمثال:     

(DeWaal,2008,2009,2010,2011,2012,:3;6;312;7;32)(DeWaal&frijins,2009,2011,2
012,:2;7;4) (De Waal&chachage,2011:152)(DeWaal&Sultan,2012:216)(DeWaal& 
Jansen,2013:45)(DeWaal&Akaraborwor,2013:79)(De Waal et al.,2014:37-38) 
)Dewaal,2020:90-91) 

الى توزيع  فيها( دراسة اختصت بالأداء العالي وعمد 290بعمل)( (De waal,2020:90-91 قام إذ     
( خاصية للأداء 35)عن طريقها( استجابة تحددت 2015( مؤسسة حصل منها على )1470على ) ةانباست

العالي والتي انشطر على ضوئها خمسة عوامل اساسية هي)جودة الادارة، الانفتاح والتوجه نحو العمل، 
( والتي سيتم 8والتجديد المستمر، جودة الموظف(، كما موضحه في الشكل )التوجه طويل المدى، التحسين 

اعتمادها كأبعاد لمتغير الاداء العالي، لأنها ذات مدى واسع من حيث التطبيق على المنظمات، والذي افضى 
 داء العالي: الى فرز عدد من المميزات التي تنفرد بها المنظمات ذات الأ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 داء العاليبعاد الأأ /( 8شكل )
 ((De waal,2020:90-91 عداد الباحث وفقاً الىإمصدر: من ال

ان هنالك علاقة مباشرة وايجابية بين خمسة عوامل  (De waal &Linthorst,2020:4)ويرى      
التوجه طويل المدى و )جودة الادارة والانفتاح والتوجه نحو العمل  المتمثلة بـ (HPO)داء العالي لمنظمات الأ

داء العالي هذه العوامل كانت نتائج الأ ةفكلما ارتفت درجوجودة الموظف(  والتحسين والتجديد المستمر
 .وبالعكسللمنظمة أفضل 

 
 

 الانفتاح والتوجه نحو العمل

دارةجودة الإ  

 التوجه طويل المدى

داء العاليالأ  

HP 

 التحسين والتجديد المستمر

 جودة الموظف
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 جودة الادارة .1
لتي تتمثل بحرص المديرين تمثل جودة الادارة إحدى الخصائص المميزة في منظمات الاداء العالي وا     

 فضلا  عنة أفضل العلاقات مع العاملين من جانب الثقة والاحترام في جميع المستويات التنظيمية، قامعلى إ
كما ان وجود نظام ادارة ، (19 :2015)الشمري،زيادة ادائهمير الموظفين من أجل اهتمامها بتدريب وتطو 

وسلوكية الى جانب  توفير مدخلات تنظيمية ابداعية عن طريقيسهم بشكل كبير في تعزيز الاداء  فاعل
اجهة التحديات والتطورات التدريب والثقافة والشمولية في العمل الامر الذي يؤدي الى دعم الموظفين في مو 

وظفين يضاف الى ذلك تعزيز العامل النفسي الايجابي للمو (، (Ibrahim et al, 2019: 2743الحديثة
تقديم المشورة لحل المشاكل، اعطاء الرعاية اللازمة للموظفين،  عن طريق هالذي تعمل الادارة على دعم

 : Liu&Xie, 2020) اصل معهم وفق مفهوم الجيل الجديدزرع الثقة ونشر ثقافة الدعم المتبادل عبر التو و 
داء وجودة ادارتها عبر الانشطة أبتقويم ( 129: 2016)مثنى،كما تقوم الكثير من المنظمات حسب   (371

لها فإذا ما  ا  اساسمة ككل، إذ يمثل المورد البشري التي تمارسها والتي تسهم في النجاح على مستوى المنظ
 عن طريقلتقويم للمنظمات نجحت القيادة العليا في إدارته تكون قد حققت نجاحا  مهما  لها وتتمثل أهمية هذا ا

 :الآتي
 عدد من الاجراءات التصحيحية . عن طريقتعزيز الرقابة الداخلية  .أ

 .التنظيمية وتشخيصهاو تحديد المشكلات الفردية  .ب
 .اصحابهامكافأة الانجازات وتشجيع  .ج
 .كافة جوانب العمللقاعدة اساسية  يساعد المنظمة على تحديد وظيفة كل فرد، وكذلك توفير .د

يات يوفر إمكانية معرفة التغذية العكسية لأداء ونشاط كل الموظفين في المنظمة، ومعرفة وتحديد السلب .ه
 .داء كل موظفأوالايجابيات في 

ادارة الموارد بلعالي داء االمهم للإدارة في تحقيق الأالدور ( 233: 2015،الكروي و  )الشمري وعزز     
، وذلك كون نجاح المنظمة في تحقيق اهدافها هو ناتج لمقدرات الموظفين فيها، لذا فإن مستويات اداء البشرية

ما يمتلكونه من نقاط قوة وكذلك من  بالاعتماد علىالموظفين ومدى اسهامهم في تحقيق الاداء العالي يتبلور 
 :الآتي

العمل على تطوير الجانب الاداري الذي يقدم الدعم المناسب للمهارات التي تحتاجها المنظمة لتنفيذ  .أ
 استراتيجياتها.

 ربط القرارات الادارية للمنظمة كالترقية والاختيار بنماذج المقدرات. .ب
داء العالي ذوي الأداء والتي بدورها تعمل على استقطاب وتحفيز العاملين إقرار سياسة التعويض وإدارة الأ .ج

 .والحفاظ عليهم
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داء الاداري من الآليات التي تهتم بتطوير جودة الأ ا  الى عدد( 99-98: 2020)عثمان،راشاكما      
 ها بالآتي: دحد

الى مبدأ  تتعلق هذه الآلية بضرورة قيام الادارة باستقطاب القادة المميزين استنادا   الاستقطاب والاختيار: .أ
 باستخدام اساليب تحفيزية مناسبة. همالجدارة والمحافظة علي

يركز هذا المنهج على الوصف الدقيق للصلاحيات والواجبات المتعلقة  الوصف الوظيفي والتفويض: .ب
 لتفويض السلطة. فاعلةبالقيادة واستخدام نظم 

، مع المحافظة على وجود آليات قياديةدريبية وفقا للحاجات اليتضمن توفير الفرص الت التدريب والتنمية: .ج
 تعاون مشتركة بين المنظمة والمنظمات الاخرى المميزة عالميا  في مجال التدريب وتبادل الخبرات.

يتمثل بقيام المنظمة بإجراءات المراجعات ومتابعة الاعمال والقيادات التابعة لها لإيجاد  التوجيه والرقابة: .د
 تأكد من انها تعمل لتحقيق المصلحة العامة وليس المصلحة الخاصة.وال كافة مفاصلهالمناخ تنظيمي 

تتعلق هذه الآلية بتحفيز المنظمة لقياداتها عند التجاوب والمواكبة مع ما يتطلبه  التحفيز والتقدير للأداء: .ه
العمل في ضل التطورات المتسارعة وربط عمليات التحفيز بمستوى الرضا العام لأعضاء المنظمة عن 

 ادائهم. مستوى 
تتبنى المنظمات ذات الجودة الادارية قواعد وضوابط واضحه فيما يخص محاسبة  التصحيح والمحاسبة: .و

وذلك من اجل  هالقيادات وتصحيح مسارها في حال عدم الالتزام بهذه القواعد والضوابط الادارية المختلف
 ضمان مستويات عالية من السلوك الاداري الاخلاقي.
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 الانفتاح والتوجه نحو العمل .2
لتوثيق المرونة والعمل على خلق مساحة كافيه من اجل  تسعى المنظمات دائما نحو التجديد والتطوير     

وتبادل الخبرات والمعارف من اجل الوصول  المشاركة الشخصية في نشاطات المنظمة المسؤولة عن التغيير
، ولا يقتصر هذا البعد على خلق (266: 2020)هماش،الاداءالى افكار جديدة تسهم في تحسين العمل ورفع 

ثقافة الانفتاح فحسب بل التركيز على توصيفه للوصول الى النتائج المتوقعة، وذلك عن طريق اقامة 
الحوارات وتبادل المعارف مع الموظفين والاخذ بآرائهم واشراكهم في الاعمال المهنية، وتتعدى منظمات الاداء 

مكانية التعلم من الاخطاء الامر الذي يؤدي الى امتلاك الموظفين فرصة كبيرة للتعلم ابالعالي ذلك 
الى ان المنظمات ذات الاداء العالي ايضا  (Chiang et al,2015:5)ويشير (، 160: 2018)العامري،

 تواجه نوعين من الموظفين في جانب الانفتاح نحو العمل هما: 
من تبادل المعلومات، والتفاعل  يتمتع هذا النوع من الموظفين بمستوى عال   :الموظف المنفتح -أ

داء الاجتماعي النشط، والشخصية المؤثرة، الامر الذي يؤدي الى نتائج ايجابية في اتباع نظم عمل الأ
 .(HPWS)العالي

يتمتع هذا الصنف من الموظفين بمستويات منخفضة من تبادل المعلومات، ولا  الموظف غير المنفتح: -ب
يستجيبون للتفاعل مع الآخرين، الامر الذي يؤدي الى نتائج سلبية في مجال الاعمال التي تتبع نظم 

 .(HPWS)داء العاليعمل الأ
 

أن هناك الكثير من  ايبثقافة مفتوحة ، تتمتع  (HPO) الى ان( (De waal,2020:90 وتعزيز لذلك يشير
 ،والموظفين وبين الموظفين أنفسهم ، لتبادل المعرفة والخبرات ، وزيادة الالتزام تجاه المنظمة القادةالحوار بين 

هناك مجال ، و صراحة آراء وأفكار موظفيهم ويتصرفون بناء  على تلك المعلومات القادةيطلب فعادة ما 
ليست أخطاء  ما دامتخوف من المخاطرة وارتكاب الأخطاء )للتجريب والفشل في المنظمة ولا يوجد 

كما ر،لبعضهم البعض ملاحظات صادقة بهدف تحسين الأمو  الموظفينيقدم ، و للتعلما  فرص دفهذه تع،متكررة(
للمنظمة  المهمةطلب المشاركة للعاملين في الشؤون عن  توجه المنظمة نحو الانفتاح والتوجه الفعاليكشف 

: 2021)الجبوري، رام المتبادل بين العاملين ما يؤدي الى تعزيز الالتزام تجاه المنظمة عن مدى الاحتو 
لتنتج افكار مطورة وجديدة تسهم في زيادة وتحسين إذ تسمح منظمات الأداء العالي بتبادل المعرفة  ،(339

ناميكية داخل المنظمة أدائهم وتحفيزهم باتجاه التغيير والتجديد المستمر وزيادة قدراتهم وقابلياتهم الدي
ويشير "المرشدي" الى ان الانفتاح والتوجه الفعال لايقتصر على انشاء ثقافة الانفتاح ، (74: 2020)عامر،

في المنظمات فحسب وإنما تشجيع العاملين على تحمل المخاطر وتبادل المعارف وتطوير قابلياتهم 
 .(98: 2019)المرشدي، والمشاركة الشخصية في إدارة تلك المنظمات 
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 التوجه طويل المدى .3
داء العالي للمنظمات على المدى الطويل فإن بناء علاقات مع اصحاب من اجل ضمان بقاء الأ     

والاستماع الجيد لما يريدونه من منتجات أو خدمات مع  الزبائنالمصلحة يعد ذات اهمية عبر التوجه نحو 
 .(De waal,2020:909)بناء علاقات طويلة الامد معهم  فضلا  عن الزبائنالفهم لقيم ومصالح 

كما تؤكد انظمة العمل وفق سياق الاداء الصيني على ضرورة بناء علاقة طويلة الامد مع الموظفين      
كيات ، إذ تحفز انظمة العمل سلو ن مناخ العمل والاهداف التنظيميةوتحفيزهم والعمل على خلق توافق بي

، لذا نجد ان من اهم السمات الاساسية لمنظمات (zhu&Chen,2014:373)العاليالموظفين نحو الاداء 
الاداء العالي هي الالتزام طويل المدى تجاه اصحاب المصالح أو الموظفين أو المجتمع بشكل عام، وتكافح 

داء العالي بالعمل على تحقيق من اجل وجود علاقات جيدة معهم، كما تلتزم ادارة المنظمات ذات الأ
و المحافظة على التوجه نح فضلا  عنالاهداف التنظيمية، والعمل على خلق وتوفير بيئة عمل آمنة ومستقرة، 

تعمل كوسيلة للتعبير عن  انظمة الاداء العالينجد ان  إذ، (99-98: 2019)المرشدي،المواهب الداخلية
بالاعتماد على عدد من الأسس  طويلة الامد مع المنظمات، وذلكالاستعداد لهذا التوجه عبر اقامة علاقات 

 .(Chang et al,2018:3370)العمل الجماعي، المشاركة في العمل( مثل)التدريب،
إذ يشير العمل الجماعي الى العمل بروح الفريق الواحد لإنجاز الاعمال التي تتطلب العمل وفق توجه      

تكليفها لهم  يحسن كفاءة وفاعلية الفريق في انجاز المهام التي يتم استراتيجي طويل الامد الامر الذي
ل هذا البعد تحافظ المنظمات ذات الاداء العالي على وجود علاقات طويلة ظوفي  (441: 2020)نعمان،

الاجل مع جميع الشركاء والمرتبطين بها عبر إيلاء الاهتمام للمجتمع وخلق فرص وعلاقات متبادلة، كما 
خلق  فضلا  عنل هذا البعد الى ايجاد اتصال مباشر مع المجتمع الذي تخدمه، ظتسعى المنظمات في 

اعضائها الداخليين من  لدىالمناصب من  ءمان الوظيفي لدى الموظفين، مع الحرص على ملشعور الا
، الامر الذي يساعد المنظمات على (174: 2017)جعفر،تشجيع الموظفين عن طريقالمواهب  اصحاب

من  ا  ايضا  نوع حققا  تخفيض التكاليف المتعلقة بالاستقطاب والاختيار والتعيين من المصادر الخارجية، مُ 
رفع و  الموظفين العاملين في المنظمة، ما يسهم في رفع معدلات الولاء والانتماء للمنظمة لدىالرضا الوظيفي 

الاحساس بالاستقرار  ون يلتمس الأفراد العامل ومن ثم، (129: 2021)قويدري،داء لديهم باستمراروتائر الأ
فهم ذات امكانيات عالية وتشجيعهم وتمكينهم نمو إدارة متطورة وجديدة من صفو  عن طريقوالامان الوظيفي 

: 2021عامر،من اجل ان يصبحوا قادة في داخل منظماتهم ورعاية المواهب الداخلية والقيام بترقيتهم)
إذ تسعى المنظمات الى تبني توجية مبني على البقاء طويل الامد عبر المحافظة على تواصل  ،(273

دارة من الداخل والعمل على تهيئة وتوفير مناخ عمل آمن للعاملين مستمر مع بيئة عملها وتدريب وتعزيز الإ
 .((De waal,2020:90النفسية  أمسواء من الناحية الجسدية 
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 التحسين والتجديد المستمر .4
التبسيط  عن طريقداء العالي دائما  الى تحقيق عملية التحسين المستمر، وذلك تنشد المنظمات ذات الأ     

فضلا  والتحسين المستمر لجميع عملياتها التي تهدف الى تحسين قدرتها للاستجابة للأحداث بكفاءة وفاعلية، 
يئة ، كما تعمل المنظمات على خلق ب(174: 2017)جعفر،لتخلص من الاجراءات غير الضروريةا عن

ن وذوي كفاءة وخبرة، الامر ، من اجل ضمان حصولها على موظفين ملتزميعمل مميزة وذات طابع ايجابي
 .(Wilson,2020:48)للمنظماتمستقبلية و الذي يؤدي الى توفير ميزة تنافسية حالية 

ويتجلى التحسين والتبسيط بما قامت به شركة )كوكل( من تطوير لعملها ودفعه باتجاه الابداع والاداء      
انشاء ما يسمى ب )المكتب الذكي( والذي يعد احد انظمة العمل عالية الاداء لما يمكن ان يؤديه من بالعالي 

مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك من  عن طريقمزج العمل مع الوسائط والتعاون بمعالجه للبيانات الضخمة 
داء العالي ز الأالذي يعز الاعمال اللامركزية التي تساعد على تبادل المعرفة والعمل الجماعي، الامر 

 (.9كما موضح في الشكل ) ،(Samdanis & Lee,2015:4)للمنظمات
 

 

 
 تنظيم البيانات الضخمة كمعلومات عالية الجودة. (1)

 
 تصميم تجربة موظف غنية بالوسائط. (2)

 
 منصات التواصل الاجتماعي. عن طريقالتعاون   (3)

 
 

 
 ( 9شكل )

 أنظمة عمل عالية الأداء لمكتب ذكي 
Source: Samdanis, Mario's & Lee, Soo Hee ,2015, Big Data, Social Media and HPWS for 
the Intelligent Office, CIPD Applied Research Conference “The shifting landscape of 
work and working lives”, Conference paper number: CIPD/ARC/2015/7, p:5. 

 
همية وجود مواكبة للتطورات الحديثة في جانب أ ( تظهر هذه العلاقة مدى 9وبالنظر الى الشكل )     

س وجودة المنظمات على التنافالتواصل بين الموظفين وما لذلك من أثر إيجابي على اداء وإدارة وقدرة 
 (.36: 2019الخدمات المقدمة )رضوان،

 

 (HP)الاداء العالي 

 أنظمة عمل الاداء العالي

(HPWS) 
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 الموظف أداء جودة-5

تعد الموارد البشرية من أهم اصول المنظمات ولها دور مهم وخاص في تطورها، إذ تمثل القوى العاملة      
 فضلا  عنفضل داء الاذات الجودة العالية حاجة ملحة لدى المنظمات، كونها تعد الاساس في تحقيق الأ

، لذا فإنه من بين اهم الخصائص (Rizki,2019:1139)المنظمات في العصر الالفي الجديدتحقيق اهداف 
للمنظمات ذات الاداء العالي تكوين وتطوير فرق عمل بجودة عالية وادارة جيدة تكون متنوعة في الخبرات 

اعطائهم المرونة العالية في مجال اكتشاف العيوب عن طريق وتكمل بعضها للبعض الآخر، وذلك 
التدريب ومنحهم حق التعامل مع المرتبطين بالمنظمة من اجل  فضلا  عنوالتعقيدات وايجاد الحلول لها، 

: 2018)العامري،مكنهم من تحقيق النتائج المطلوبةق عمل حديثة تائتحقيق نتائج استثنائية، بالاستناد الى طر 
مرونة الموظفين وتعزيز ادائهم،  فيداء في المنظمات له تأثير ايجابي الأ ةم العمل عالي(، كما ان نظا161

 ومن هذا المنطلق فقد أورد، (Nadeem et al, 2019:2) تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية فضلا  عن
(Zhang et al, 2015:981) ـ )المشاركة في المعلومات، التوظيف ــعدد من الصفات أو الخصائص ك

المنظمات التصور  طريقهان عداء( والتي تحقق وافز، تقييم الأالانتقائي، تمكين الموظفين، التعويضات والح
 (.10دائه كما موضح في الشكل )أبين الموظف والمستوى التنظيمي المتوقع المتمثل بجودة 

 
 

 للموظف داء العاليالأجودة خصائص  /( 10الشكل )
 (Zhang et al.,2015:981)لرأي  عداد الباحث وفقاً إصدر: من الم

خصائص 
الأداء جودة

العالي
للموظف

مشاركة 
المعلومات

التوظيف 
الانتقائي

تمكين 
الموظف

ت التعويضا
والحوافز

اءتقييم الأد
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نسق وخصائص المهام داء الموظفين له ارتباط كبير بمدى ادراكهم بأن أالى ( Chen et al.,2016:80)ويشير     
 " الىBoonداء، ويضيف "، الامر الذي يظهر على شكل نتائج سلوكية تؤدي الى الرضا الوظيفي وزيادة الأالموكلة اليهم

من التوافق بين قيم الموظفين من جانب وقيم المنظمات من جانب آخر، فإن الموظفين يكونون انه عند وجود درجة عالية 
، (Boon et al.,2019:2523)داءى تحقيق مستويات عالية من الأاكثر اندفاعاً للمشاركة في العمل، الامر الذي يؤدي ال

داء وجودة أفي المنظمات يعزز  (HPWS)ان استخدام   (Wilson 2020,:14)وتشير الابحاث والدراسات التي اجراها 
الموظف باستخدام نماذج تحفيزية لفهم وتبسيط كيفية عمل ممارسات الموارد البشرية لتطوير الموظفين للعمل في بيئات 

تعمل خلق ثقافة التمكين والالتزام التنظيمي، إذ بمهيأ للتأكيد على مشاركة الموظفين  ماً مختلفة، إذ تمثل هذه الممارسات نظا
من اجل خلق بيئة عمل إيجابية تؤدي الى موظفين ملتزمين وذوي جودة عالية،  (HPWS) مع شاركة الموظفين جنباً م

 (.11ما يوفره من ميزة تنافسية للمنظمة وكما موضح في الشكل ) فضلًا عن

 
 البشرية (، تصورات الموظف، المشاركة، ممارسات المواردHPWSالتمثيل المرئي لــ ) /( 11شكل)

Source: Wilson, Cresha, 2020, High Performance Business Systems: A Study of Differences 

in Traditional and Non-Traditional Business Environments, (published PhD thesis), 

Harold Abel School of Psychology, Capella University, USA,p:14. 

للأفراد العاملين والمنظمات على حد  هامه هووفقا  لما ذُكر آنفا  فإن الأداء العالي يعد ميز الباحث وحسب رأي 
لذا يعد الاداء العالي هدفا  هاما  تتمحور حول جهود في المستويات كافة، هسواء، لذا من الضروري تعزيز 

وأفكار القادة الاستراتيجيون في المنظمات، كونه يمثل نظام عمل لمجمل الممارسات للموراد البشرية المترابطة 
 كما يُعد الأداء مقياس لكفاءة الموظفين في استراتيجيتها التنظيمية خارجيا ،مع داخليا  في المنظمات والمتسقة 

ما يؤدي الى حصول دوران وظيفي غير طوعي بإستبدال العناصر غير الفعالة بإخرى أكثر فعالية ما يؤثر  (HP) منظمات
لذا تبرز أهمية الأداء العالي من كونه الناتج النهائي للمنظمة والذي يتحدد على أساسه مدى ايجاباً في أداء المنظمة، 

 الناجح لأنظمة عمل الأداء العالي ايجاباً في المنظمة عن طريق التحسين في أدائهااستقرارها ونموها، إذ يسهم التنفيذ 
والقدرة على المنافسة في مجال عملها وجذب انظار  وتشجيع مشاركة العاملين والتفاعل معهم من قبل قيادة المنظمة، 

دعوم بمنح كتب الشكر والتقدير فضلًا عن الموراد البشرية المختلفة ما يتيح لها اختيار الاكفأ والأنسب منهم، كل ذلك م
وتخلصهم من الاجراءات البيروقراطية التقليدية ما ينعكس ايجاباً على الموظفين ومدى امكانية سهولة التواصل مع القيادة 

احثين تحقيق الأهداف والرؤية المستقبلية لمنظماتهم، لذا ومن خلال تحليل ودراسة المفاهيم النظرية لعدد من الكتاب والب
نرى أن هنالك خمسة عوامل رئيسة لمنظمات الأداء العالي ركزت عليها هذه الدراسة لها علاقة مباشر وايجابية تتمثل بـ 
)جودة الإدارة، الانفتاح والتوجه نحو العمل، والتوجه طويل الامد، التحسين والتجديد المستمر، جودة الموظف(، إذ كلما 

 في المنظمة وبالعكس. أفضلتائج الأداء ارتفعت نسبة هذه العوامل كانت ن

ممارسات 
الموارد 
البشرية

(HPWS)
تصورات 
الموظف

المشاركة



بين متغيرات الدراسة العلاقة: الثالث.. المبحث ...................…...للدراسة  النظري  الجانب /لثانياالفصل   
 

 
 

57 

 

 

 

 توطئة

فضلاً داء العالي( يتناول هذا المبحث العلاقة بين المتغيرين الرئيسين للدراسة )القيادة الاستراتيجية والأ     

 أهم الخصائص لهما التي تشترك بها المنظمات. عن

 داء العالي:أولاً: العلاقة بين القيادة الاستراتيجية والأ    

 خاصة بصورة الامنية والمنظمات ةعام بصورة المنظمات جميع بيئة في السريعة التغييرات ان       

 التغييرات هذه الامنية المنظمات لتواكب مستقبلية رؤية تمتلك استراتيجية قيادات وجود الى الحاجة فرضت

 فإن لذا خارجها، من عليها فرض قد المنظمات هذه مستقبل يكون لا ان أجل ومن معها، والتأقلم المتسارعة

 في منهم الافادة اجل من استراتيجيين بقادة المنظمات تزويد( الحاضر العصر) الحديثة العصور في الشائع

والابتكار وتطوير  الابداع على وتشجيعهم أعمالهم وتطوير وتحفيزهم التابعين في والتأثير العمل فرق بناء

 المتغيرات هذه لظ في الاداء وزيادة والنمو والتكيف البقاء على المنظمات قدرة زيادة أجل من العمل

 .(2: 2015ة،لالنخ) المتسارعة

انتاجية كونه يعكس وضع  مكانت خدمية أأهماً للمنظمات كافة سواء مداء مفهوماً جوهرياً وإذ يعتبر الأ     

المنظمات والموظفين العاملين فيها، الامر الذي يعده قادة هذه المنظمات تفسيراً لإعطاء هذا الامر أهمية 

كبيره في أداء عمليهم ، وذلك لكون الاداء العالي لا يعكس فقط قدرات الفرد ودافعيته فحسب وإنما هو 

عكاس لأداء هذه المنظمات ومدى تفاعلها باتجاه تحقيق أهدافها، ويمكن أن يتسع مفهوم الاداء للتعميم على ان

)أبو ن أداء المنظمات فيها عداء على مستوى الدولة ما هو إلا تعبير داء لأن الأمستوى الدولة من حيث الأ

 .(39-38: 2018جليدة، 

 الافتقار فإن لذا وخارجيا، داخليا المنظمات ادارة في ومؤثر مهم دور لها الاستراتيجية القيادة ولأن      

 على المنظمة قدرة عدمفضلاً عن  لاستراتيجيتها الفعال التنفيذ اعاقة الى يؤدي ان يمكن المنظمة اليها في

 لتحقيق كامل بشكل عملها تحسين من المنظمات تمكن الاستراتيجية القيادة نأ الى ما يشير عال   أداء تقديم

 في السريعة التغيرات لظ في المنظمات نأ ، كما(Nwachukwu,2020: 126-127) ومستدام مميز أداء

 مجال في النتائج أفضل وتحقيق مميز ابداعي بشكل لأدارتها استراتيجية بقيادة مطالبة أصبحت عملها بيئة

 العاملين مشاركة مبدأ يتضمن كما المستمر، التحسين تطبيق في الموظفين جميع مشاركة عن طريق عملها

 المبحث الثالث

 (الأداء العالي ، القيادة الاستراتيجية)العلاقة بين متغيرات الدراسة 
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 التدريب عن طريق العالي داءالأ تشجيع على المنظمات قيادة تعمل كذلك بالعمل، القيام كيفية تقرير

 .(64-63: 2020 علي،) وتطويره العمل في لللإسهام الموظفين تدفع التي والحوافز والمكافأة

 ءالسي أو الضعيف داءالأ ذات المنظمات نأ الى De waal & Linthorst,2020: 2)) يشيركما      

 الامر جديدة، متغيرات مع التأقلم أو والاضطرابات الازمات ادارة في كبيرة صعوبة لديها يكون عام بشكل

 العالي داءالأ بنظام يتمثل والذي مطورة عمل قائوطر جديد أو معدل عمل نماذج وجود يتطلب الذي

(HPS) تحقيق الى يؤدي الذي الامر المتغيرة  الظروف مع والتعامل  التكيف على وقدرته  لمرونته وذلك 

 المجتمع في تأثيرها عن طريق يبرز المنظمة أداء ساسأ أن" Amah" يرى آخر جانب الاستدامة، ومن

 الدراسات جميع أشارت اليه ما عن طريقالاستراتيجية  يتضح ان دور ووجود القيادة كما موظفيها، ورضا

، كما (Amah,2019: 322) تعزيزها على والعمل وتنفيذها الاداء معايير لتحديد وحاسمضروري  امر

والقابليات والمهارات التي يمتلكها الموظفين تعود الى تحقيق  المعرفةأن على تؤكد القيادة الاستراتيجية 

قدرتها على  فيالميزة التنافسية، إذ يعد المورد البشري أكثر موجودات المنظمة أهمية وهو الذي يؤثر 

ما تمثله من دور فاعل في تطوير عن طريق ، كما تعمل القيادة الاستراتيجية (322: 2016)عبد،داء الأ

الاعتماد على مبادئ الابداع والابتكار وذلك بالمنظمات لتحقيق أهدافها والتكيف مع الاحداث والتغييرات 

 وتوصي ،(2: 2015)سلامة،لدى هذه المنظمات وتطوير العاملين الامر الذي من شأنه تعزيز ودعم الاداء 

 تطوير) بـ المتمثلة الاستراتيجية القيادة ابعاد تبني بتكثيف، (202: 2018الزهراني،) حسب الدراسات

 التدريبية البرامج تفعيلفضلاً عن ( العاملين على التركيز التنظيمي، الابداع التشغيلية، الكفاءة العاملين،

 البشرية للموارد دائيالأ المستوى رفع طريق عن العالي داءالأ تعزيز في ايجابي أثر من لذلك لما للموظفين

 . المجتمع خدمة باتجاه

وفي سياق تعزيز جانب التوجه طويل المدى تسعى المنظمات ذات التوجه العالي في الاداء نحو العمل      

لي المدعومة من القيادة الاستراتيجية التي تعمل بعيداً عن القيادة التقليدية والتوجه نحو أنظمة عمل الاداء العا

على منح الاستقلالية للموظفين والتشجيع على الابداع وتطوير الامكانات والتشاركية في العمل ، الامر الذي 

داء عبر تحرير الطاقات البشرية في المنظمة ، ومحاولة تغيير ثقافة القيادة يساهم في زيادة وتحسين الأ

الفرد الى المنظمة للعمل تحت قيادة استراتيجية   ءئدة والمبنية على الفكر التايلوري  عبر مجيالتقليدية السا

 .)159: 2019)خان وآخرون،وفق ثقافة مبنية على الرؤية والاهداف المشتركة 
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 ثانياً: الخصائص المشتركة بين القيادة الاستراتيجية والأداء العالي:

داء لى مجموعة من الخصائص المشتركة بين القيادة الاستراتيجية والأإوالباحثين  الكتاب عدد من لقد أشار 

 العالي التي تتميز بها المنظمات أهما الآتي: 

احتوائها على القيادة الاستراتيجية الكفؤة والقدرة على الابداع  والتكيف والتوجه نحو تحقيق الرؤية  -1

 .(74: 2016)عبدالعباس،والانجاز 

ة الفاعلة التي يمكن ان تطبق في المنظمات غير الهادفة الى الربح التي تسعى الى تحقيق توفر القياد -2

الفاعل في إدارة التغيير وإشراك الموظفين في التخطيط وتنفيذ التغييرات  بالاسهامداء العالي عبر الأ

 .(125: 2018)العامري،والذي يتوقف ايضاً على وجود قيادة استراتيجية فيها 

داء يادة استراتيجية قادرة على ادارة الموارد البشرية للمنظمة أمر من شأنه يعزز الأان وجود ق -3

دوراً مهماً في تطوير العمل  يؤديالعالي، كذلك ان الدعم الذي يقدمه القائد الاستراتيجي يمكن ان 

 .(102: 2020)هادي،داء العالي في منظمات الأ

ة والاتجاه مع والرؤية والقيم والاهداف ، والقائد يتحدد دور القيادة الاستراتيجية بربط الرسال -4

الاستراتيجي هو الذي يسعى نحو تطوير القابليات الجماعية لفرق العمل في المنظمات بشكل يسهم 

في تحسين الاداء، إذ يقوم القائد الاستراتيجي بتمكين افراد المنظمة وتحديد الادوار وتزويدهم 

 .(11: 2018)حداوي وآخرون،الخاصة بعملهم بمسؤوليات العمل واتخاذ القرارات 

خطاء أيجب ان يكون القائد الاستراتيجي دائماً أميناً ولطيفاً، ويتبلور ذلك عندما يرتكب الموظفون  -5

داء العالي للموظفين بعيداً عن اهانتهم فحينها يجب ان يشير القائد بطريقة مناسبة من أجل تحسين الأ

(chen,2020:175). 

حدث الدراسات والبحوث التي أالحثيث عن  هبالاعتماد على الادبيات المتاحة لدى الباحث وبحثو     

تربط متغيرات الدراسة الحالية لم يتوصل الباحث الى دراسة اختبرت العلاقة بين متغيرات الدراسة 

ً )القيادة الاستراتيجية، الأداء العالي( بصورة مجتمعه واستناداً الى ما ورد  الباحث يرى ان  فإن آنفا

المنظمات بصورة عامة وخاصة الامنية منها تستفيد من وجود ميزة اساسية وجوهرية تتمثل  

داء العالي فيها، إذ يعد وجودها اساسياً ومحورياً في المنظمة بالقيادة الاستراتيجية من اجل تعزيز الأ

لى البقاء والتكيف والنمو في دائها كما يعكس استدامة وقدرة المنظمة عأكمحقق ومؤشر لإمكاناتها و

مواجهة التحديات والظروف البيئية المتسارعة، الامر الذي يؤدي الى أداء افضل للمنظمة من خلال 

سلوك استراتيجي ناجح للمنظمة، إذ يعد وفق ذلك مستوى ادائها مقياساً لمدى قوة  قيادات ذات وجود

قيادة للتوجه نحو العمل وفق مديات طويله  لك التمواردها البشرية ومقدار التحفيز الذي يتلقونه لدن 

داء ممكن، ما يعكس الارتباط أومدى تأثيرها في المجتمع الذي تخدمه من اجل الحصول على افضل 

 الوثيق بين القيادة الاستراتيجية والأداء العالي.
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 التمهيد

في مبحثه الأول هذا الفصل  يستعرضيختص هذا الفصل بالجانب التطبيقي الميداني للدراسة اذ         
ثبات مقياس الدراسة صدق و عملية التحليل الخاصة بالتأكد من وهي  فحص مصداقية وثبات مقاييس الدراسة

متغيرات الدراسة ولهذا  عن)الاستبانة( والتي تعد الاساس الذي استند اليه الباحث في بناء القناعات البحثية 
( متغيرات الدراسةأداة القياس )تضمن المبحث الاستكشاف الاولي لبيانات استبانة الدراسة وتوصيف 

الوصف الاحصائي  فيستعرضاما المبحث الثاني ، مقياس الدراسةوثبات البنائي لصدق ، واختبار وترميزها
 لآراء عينة الدراسة وهو الجانب المهم لأي استدلال احصائي يسعى اليه الباحث والذي يختبر ويستكشف جزء  

من لدن الافراد الرئيسة متغيرات الدراسة الفرعية لبعاد لأهداف الدراسة الخاصة بمستوى توفر وممارسة اأ من 
 الارتباط الدراسة )فرضياتاختبار فرضيات  فسيستعرضاما المبحث الثالث ، الدراسة مجتمع أةالهيفي 

 . ( الرئيسة والفرضيات الفرعية المنبثقة عنهاالمباشرة والتأثير
 

 
 

 الفصل الثالث
 الجانب الميداني للدراسة
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  توطئة:
ونوع العلاقات بينها في الحالية متغيرات الدراسة  وتحليل العلاقة بينبهدف اجراء الجانب التطبيقي      

اعتمد الباحث الاستبانة كأداة رئيسة في عملية جمع البيانات التي ، الحشد الشعبي(  أةمكان التطبيق )هي
 مدى ثباتها ومصداقية المحتوى الذي تقيسه يعد امرا   تخص متغيرات الدراسة الحالية، ولهذا فان التحقق من

، ولتحقيق ذلك اعتمد الباحث هاوتأثير بين متغيراتارتباط لا بد منه لقبول ما ينتج عن تحليلها من علاقات 
القيادة الاستراتيجية )التركز على  مصداقية المقياس المتعلق بمتغيرعلى احصاءات عدة للتحقق من ثبات و 

( ومتغير الاداء العالي )التحسين المستمر، الابتكار التنظيميكفاءة العملية، وتطوير الاعمال، و العاملين، و 
، والالتزام طويل الاجل( ولغرض التحقق من مصداقية جودة الموظفالانفتاح والتوجه الفعال، وجودة الإدارة، 

 ي:أتكما يهي وثبات هذه الاستبانة استخدم الباحث جملة من الاحصاءات و 
 

 اولًا: الاستكشاف الاولي لبيانات استبانة الدراسة
تخلو من  كونهاتهدف هذه الخطوة الى الاستكشاف الاولي للبيانات التي تحتويها الاستبانة للتأكد من      

النقص والخطأ والشذوذ )أي وجود ارقام اعلى او ادنى من مقياس الدراسة المعتمد( والغرض من ذلك 
توافرها في بيئة التطبيق للوقوف على مدى و المتغيرات  ةج واكثرها موثوقية لدراسالنتائ الحصول على ادق

اجابات الافراد عينة الدراسة يعد خطوة  طريقن عجمعها تم ن عملية التثبت من تلك البيانات التي إوعليه ف
 كالاتي: هياساسية في تحقيق الغرض المنشود ولتحقيق هذا الفحص يستلزم الامر المرور بثلاث خطوات و 

 

 (: التأكد من فقدان البيانات1الخطوة)
ان عملية التأكد من فقدان هو البحث في البيانات لاحتمالية وجود خلايا فارغة في البرنامج المستخدم      

وعندما يقوم الباحث بتوزيع الاستبانة الخاصة بالدراسة ومن ثم جمعها  ا  وارد ا  لعملية التحليل وهذا يعد امر 
 لدىمن معلوماتها المطلوب ان تملئ من  مالية ان تفقد بعض الاستبانات التي تم جمعها جزءا  فهناك احت

المستجيب نتيجة اسباب منها عدم الملء الصحيح لكامل فقرات الاستبانة، او احتمالية الخطأ في عملية 
ب معتبرة فان ذلك ادخال البيانات الخاصة بالتحليل، واذا ما حدث وحصل هذا الفقدان لبعض البيانات بنس
كون هناك بيانات تيخل بمصداقية التحليل الاحصائي للبيانات، فضلا عن ان بعض البرامج لا تعمل عندما 

في استكشاف نسب البيانات  (SPSS V.23)حزمة الاحصاء على مفقودة ونتيجة لذلك فقد اعتمد الباحث 
عدد البيانات المفقودة  من البيانات الصالحة، اذ  المفقودة باعتماد طريقة التكرارات فهكذا خطوة كفيلة بتحديد

( الى الفقرات وحجم العينة والبيانات المفقودة، اذ اوضح التحليل بعدم وجود بيانات مفقودة 14يشير جدول )
 وكما مبين في ادناه:

 المبحث الاول
 فحص مصداقية وثبات مقاييس الدراسة
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 فحص البيانات المفقودة/  (14جدول )
 العينة الفقرات ت

البيانات 

 المفقودة
 العينة الفقرات ت

يانات الب

 المفقودة
 العينة الفقرات ت

البيانات 

 المفقودة

1 Em1 260 0  16 Cr1 260 0 31 Qa1 260 0 

2 Em2 260 0 17 Cr2 260 0 32 Qa2 260 0 

3 Em3 260 0 18 Cr3 260 0  33 Qa3 260 0 

4 Em4 260 0 19 Cr4 260 0  34 Qa4 260 0 

5 Em5 260 0 20 Cr5 260 0 35 Qa5 260 0 

6 Pr1 260 0 21 Co1 260 0 36 Pw1 260 0 

7 Pr2 260 0 22 Co2 260 0 37 Pw2 260 0 

8 Pr3 260 0 23 Co3 260 0 38 Pw3 260 0 

9 Pr4 260 0 24 Co4 260 0  39 Pw4 260 0 

10 Pr5 260 0 25 Co5 260 0 40 Pw5 260 0 

11 De1 260 0 26 Op1 260 0 41 Cm1 260 0 

12 De2 260 0 27 Op2 260 0 42 Cm2 260 0 

13 De3 260 0 28 OP3 260 0 43 Cm3 260 0 

14 De4 260 0 29 Op4 260 0 44 Cm4 260 0 

15 De5 260 0 30 Op5 260 0 45 Cm5 260 0 

   SPSS V.23عداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج من إالمصدر: 
 (: تدقيق شذوذ البيانات وتطرفها 2الخطوة)

ان عملية تدقيق شذوذ البيانات وتطرفها يشير الى وجود احتمالية ان تكون بعض البيانات تم ادخالها      
ستخدم او قد تقل عن وع المقياس المخطأ بحيث يكون مستواها اعلى عن المستوى العام لمعظم الدراسات ون

الظهور بنتائج لا تعكس  ومن ثممجريات عمليات التحليل الاحصائي  فيما يشكل مشكلة تؤثر ذاك المستوى 
حقيقة العلاقات بين الظواهر المدروسة ونتيجة لذلك فان الباحث تتبع تلك البيانات لغرض معالجتها ان كانت 

لمعرفة وجود  (Boxplot)م طريقة ااستخدتم جموعة ولتحقيق هذا الغرض موجودة ضمن تشكيلة البيانات الم
هذا  يعدمتطرفة، وعليه نة، اذ اظهرت النتائج عدم وجود قيم شاذة و هذه القيم ولكل فقرة من فقرات الاستبا

 جا  نموذإي أتالبرنامج. وفيما ي طريقن عحليل التي سيتم استخراجاها للاطمئنان بمصداقية نتائج الت ا  ممهد
 (للدراسةفقرات المقياس )لم تذكر جميع الفقرات كونه يخرج عن الهدف العلمي  لإحدىلعملية تدقيق الشذوذ 

 
 اختبار شذوذ البيانات/  (12شكل )

 عداد الباحث وفقاً لمخرجات الحاسبة الالكترونية إ منالمصدر :
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 (: التحقق من اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات3الخطوة)
لتحقق من اختبار نوع التوزيع يشكل ضرورة لأنه يساعد في اختيار الباحث للأدوات الاحصائية ان ا     

يعد احد اهم المتطلبات للحصول على نتائج دقيقة ومعبرة، وضمن المجال و الملائمة لمجال دراسته 
بالتوزيع الطبيعي الاحصائي يوجد نوعين من التوزيعات للبيانات التي يتم استخدمها في التحليل الاول يتعلق 

استخدام الاحصاءات المعلمية  عنطبيعي وان اهمية تحديد ذلك يتمحور اليتعلق بالتوزيع غير  الاخروالنوع 
ادوات الاحصاء المعلمي، اما  استخداميعني  او الاحصاءات اللامعلمية فعندما يظهر توزع البيانات طبيعيا  

الزام باستخدام ادوات الاحصاء اللامعلمي، هناك يعي يعني في حالة ظهور اتباع البيانات للتوزيع غير الطب
وما يشار اليه انه غالبا ما يفضل استخدام الاحصاءات المعلمية في اختبار الفرضيات والسبب يعود الى ان 
هذه الاحصاءات تتضمن خصائص مميزة على الاحصاءات اللامعلمية لاسيما في نطاق القوة الاحصائية 

  (Pallant,2007:210).لتخمين وسهولة التنفيذ وا
د طريقة ااعتم فقد تمولغرض التحقق من ان العينة مسحوبة من مجتمع تتبع بياناته التوزيع الطبيعي      

(Kolmogorov-Smirnov)  لإثبات صحة التوزيع الطبيعي للبيانات المسحوبة من المجتمع وبحسب كل
هذه الاحصاءات في معرفة ما اذا  اذ تساعد (SPSS V.23)متغير من متغيرات الدراسة وباستخدام برنامج 

ولتحقيق ذلك يستلزم الامر تحديد القيمة كانت الاجوبة الخاصة بالاستبانة ضمن المنحنى الطبيعي ام لا، 
: المعادلة الاتية طريقن عوالتي يمكن حسابها  5))% ارية للاختبار وعند مستوى معنويةالمعي

(Copper&Schindler,2014:623) 
D = 

𝟏.𝟑𝟔

√𝒏
 

تشير الى حجم العينة وكلما كانت القيمة الاحصائية للاختبار  nالى القيمة المعيارية بينما  Dاذ تشير      
الطبيعي والعكس فهذا يدل على ان البيانات تتبع التوزيع  5)اعلى من القيمة المعيارية عند مستوى )%

للباحث استخدام ما يتيح  ر للمتغيرات وابعادها تتوزع طبيعيا  ( ان جميع قيم الاختبا15)صحيح، اذ يبين جدول
 .الادوات المعلمية

 الفرعية اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة وابعادها /( 15جدول )
 المعنوية Dالقيمة المعيارية  Kolomgorov- Smirnov Test المتغير ت

 P=.000 0.084 0.128 التركز على العاملين  1

 P=.000 0.084 0.125 اءة العمليةكف 2

 P=.000 0.084 0.113 تطوير الاعمال 3

 P=.000 0.084 0.146 التنظيمي الابداع 4

 P=.000 0.084 0.159 المستمر والتجديد التحسين  5

 P=.000 0.084 0.139 الانفتاح والتوجه الفعال 6

 P=.000 0.084 0.133 جودة الإدارة 7

 P=.000 0.084 0.117 جودة الموظف 8

 P=.000 0.084 0.131 الالتزام طويل الاجل 9

 SPSS V.23برنامج  مخرجات الى استناداً عداد الباحث من إالمصدر : 
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 ثانياً: وصف اداة القياس
 تشمل اداة القياس الخاصة بالدراسة الحالية على متغيرين وفي ادناه وصف لكل منها:     

)التركز على العاملين، وكفاءة هي بعاد أ ةربعأف هذا المتغير من يتأل: الاستراتيجيةمقياس القيادة  .1
 فقرة. (20) عن طريق ويقاس(، التنظيمي والابداعالعملية، وتطوير الاعمال، 

المستمر، الانفتاح والتجديد التحسين ) هيبعاد أ ةهذا المتغير من خمس يتألف: العاليمقياس الاداء  .2
 ( فقرة. 25) ويقاس عن طريق( ، والالتزام طويل الاجلودة الموظفجو والتوجه الفعال، وجودة الإدارة، 

ترميز كل بعد وتحديد مصدر الحصول على المقياس وعدد الفقرات  عن يقدم توضيحا   (16)جدول و      
 لكل بعد من الابعاد الفرعية.

 لأبعاد الفرعية لمتغيرات الدراسة الرئيسةاترميز /  (16الجدول )
 المصدر الرمز الفقراتعدد  البعد المتغير

 القيادة الاستراتيجية

 Em 5 التركز على العاملين

Duursema,2013 
 Pr 5 كفاءة العملية

 De 5 تطوير الاعمال

التنظيمي الابداع  5 Cr 

 الاداء العالي

المستمروالتجديد التحسين   5 Co 

De Waal,2020 

 Op 5 الانفتاح والتوجه الفعال

 Qa 5 جودة الإدارة

 Pw 5 جودة الموظف

 Cm 5 الالتزام طويل الاجل

 .الباحث بالاعتماد على الادبيات المذكورة عدادإمن   :المصدر
 

 مقياس الدراسةوثبات اختبار صدق ثالثاً: 
وبهدف الحصول على افضل النتائج من حيث دقتها ومصداقية قياسها للظواهر المدروسة فان الباحث      

 :ارات الاتية لمقياس الدراسةختباجرى الا
 الدراسة قياسداة الظاهري لأصدق ال .1

يؤشر الصدق في البحوث العلمية درجة دقة فقرات الاستبانة الخاصة بالدراسة لتمثيل المتغيرات خير      
تمثيل، ويعد الصدق الظاهري من احد الاختبارات الخاصة ببرهنة مدى صدق فقرات الاستبانة، ويمتاز 

الاولية على مجموعة من الاساتذة المحكمين للاستعانة  هري بضرورة عرض الاستبيان بصيغتهاالصدق الظ
 ،في تمثيل موضوع الرسالة خير تمثيلته بحث العلمي للحكم على مدى صلاحيبخبراتهم العلمية في مجال ال

وذلك للتأكد من  ادارة الاعمالمن المتخصصين في  ( محكما  19اذ عرضت الاستبانة بصورتها الاولية على )
 المحكمين.السادة ( يوضح اسماء 3الصدق الظاهري لأداة القياس، والملحق )

اذ قام الباحث بتقديم الاستبانة الى المحكمين بهدف الاستيضاح عن وضوح كل فقرة من فقراتها من      
ما يرى  حيث المحتوى الفكري والصياغة وتصحيح ما ينبغي تصحيحه من العبارات مع اضافة او حذف

اء ن قام الباحث بأجر و وفي ضوء الآراء التي ابداها المحكم .ن من عبارات في أي محور من المحاورو المحكم
 .لتكون اكثر وضوحا   ( من المحكمين واعادة صياغتها19)التعديلات التي اتفق عليها
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 ثبات اداة قياس الدراسة  .2
يدية والضرورية لأنها تحدد مدى امكانية الحصول داة القياس من الاختبارات التمهأيعد اختبار ثبات      

والثبات يأخذ شكلين هما الثبات البنائي  .من المقياس اذا ما تم توزيعه بمدد زمنية مختلفةنفسها على النتائج 
 كالاتي:وهما البنائي لفقرات المتغير للمتغير والثبات 

 أ. الصدق البنائي التوكيدي 
للتحققق مقن  (Confirmatory Factor Analysis)التوكيدي  التحليل العاملي لفقرة باستخدامتهتم هذه ا     

أحقد  (CFA). ويعقد التحليقل العقاملي التوكيقدي ه الدراسةيس المستخدمة في هذالصدق البنائي التوكيدي للمقاي
هقذا وتتمثل الإجراءات المتبعة في  (Structural Equation Modeling)تطبيقات نمذجة المعادلة الهيكلية 

وهقى تمثقل  (Latent Variables)نموذج المفترض والذي يتكون من المتغيرات الكامنة التحليل في تحديد الا
ت والتقي تعقرف بقالمتغيرات الأبعاد المفترضة للمقياس ومنها تخرج أسهما  متجهة إلى النوع الثقاني مقن المتغيقرا

واعتمقد  ارات مؤشقرات للمتغيقرات الكامنقة.، والتي تمثل الفقرات الخاصة بكقل بعقد وهنقا يفتقرض أن العبقالمقاسة
الهققدف الاسققاس مققن اجققراء يكمققن و  .(Amos V.20)فققي تطبيققق هققذا الاسققلوب علققى البرنققامج الاحصققائي 

 :للتحقق من سؤالين اساسين هما (CFA)التحليل العاملي التوكيدي 
 ؟ نموذج الفرضي للقياسوتنسجم مع الاتتلاءم  الدراسةتم الحصول عليها من عينة هل ان البيانات التي  ❖
داء العققالي( يتكققون بشققكل فعلققي ومؤكققد مققن نمققوذج القيققاس المسققتخدم )القيققادة الاسققتراتيجية، والأإهققل ان  ❖

 الابعاد المحددة، وهل الفقرات التي تتضمنها هذه الابعاد تتصف بالصدق ومقبولة احصائيا ؟
مجموعة من المؤشقرات يطلقق عليهقا مؤشقرات  طريقن عؤل الاول يتم التحقق منها استن الالاجابة عان ف    

وذج المفتقرض للبيانقات أو نمق. وفي ضوء هقذه المؤشقرات يقتم قبقول الا(17)جودة المطابقة الظاهرة في جدول 
الأوزان الانحداريقة ق من قيم التحق فضلا  عنؤل الثاني فانه يعتمد على هذه المؤشرات ايضا استا المرفضه. ا

، والتقي تعقرف سهم التي تربط المتغيرات الكامنة مع كل فقرة من فققرات المقيقاسالمعيارية التي تظهر على الا
 فانه هذا يدل على صدق العبارة. (0.40)وكلما كانت اكبر من  بمعاملات الصدق

 

 لهيكليةمؤشرات وقاعدة جودة المطابقة لمعادلة النمذجة ا/  (17)جدول 
 اعدة جودة المطابقة الم  رات ت 

xالنسبة بين  ي  1
2   

 5ا ل من  dfودرجات الحرية 

 0.90اكبر من  Goodness of Fit Index (GFI) سن المطابقة  2

 0.95اكبر من  Comparative Fit Index (CFI)م  ر المطابقة المقار   3

 0.90اكبر من  Normed Fit Index (NFI)م  ر المطابقة المعيار   4

5 
م  ر ج ر متوس  مرب  ال ط  التقريبي: 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 0.05-0.08بين 

 

 (Chan et al.,2007) المصدر:
ين يتعلقق الجققزء الاول باستكشقاف الصقدق البنقائي التوكيققدي أوبنقاء علقى مقا سقبق يقسققم الاختبقار القى جقز      

 يخص الصدق البنائي التوكيدي لمقياس الاداء العالي: والاخرلمقياس القيادة الاستراتيجية، 
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 نائي التوكيدي لمقياس القيادة الاستراتيجية: الصدق الب ❖
عدم صقحة افتقراض   (17)ولمع جد (13)يتبين من مقارنة مؤشرات جودة المطابقة الظاهرة في الشكل      

فققققرة تققققيس بنيقققة )القيقققادة الاسقققتراتيجية(. وفقققي ضقققوء الأوزان الانحداريقققة المعياريقققة الظقققاهرة علقققى  (20)أن القققق
اس( مقققع كقققل فققققرة مقققن فققققرات غيقققرات الكامنقققة )المتغيقققرات التقققي تكقققون غيقققر قابلقققة للقيقققالاسقققهم التقققي تقققربط المت

ن قيمتها لأ (Em1,Pr4,Pr5)مكن الحكم على عدم صدق الفقرات، والتي تعرف بمعاملات الصدق يالمقياس
. فضقققلا عقققن ققققيم مؤشقققرات (Costello&Osborne,2005)وهقققي غيقققر مقبولقققة احصقققائيا   (0.40)مقققن  اققققل

 الفقرات واعادة التحليل. هذه م بحذف ما يستلزم القيامستويات قبولها ادنى من قة التي ظهرت جودة المطاب

 
 .الصدق البنائي التوكيد  لمقياس القيادة الاستراتيجية/  (13 كل )

 Amos V.20عداد البا ث استناداً لم رجات برنامج من إالمصدر : 
 

يمكققن الحكققم علققى ان جميققع الفقققرات يتبققين  (0.40)تها عققن وبعققد القيققام بحققذف الفقققرات التققي تقققل تشققبعا     
وهققذا يثبققت . (Costello&Osborne,2005)وهققي مقبولققة احصققائيا   (0.40)صققدقها لان قيمتهققا اكبققر مققن 

وامققا لغققرض التأكققد مققن ان هققذه الفقققرات . يس بنيققة )القيققادة الاسققتراتيجية(فقققرة تققق (17)صققحة افتققراض أن الققق 
مقارنتهقا  عقن طريقق تشقير (15)عاد فان مؤشرات جقودة المطابققة الموجقود فقي الشقكل تقيس متغير متعدد الاب

تكون تن القيادة الاستراتيجية إلى أ)مؤشرات وقاعدة جودة المطابقة نمذجة المعادلة الهيكلية(  (17)جدول مع 
( التنظيمققي لابققداعواالتركيققز علققى العققاملين، وكفققاءة العمليققة، وتطققوير الاعمققال، بعققاد اساسققية هققي )ة أربعققأمققن 

ن البيانقات التقي سقحبت مقن علقى أن قيم هذه المؤشرات مطابقة لقواعد نمذجة المعادلة الهيكلية. وهقذا يؤكقد لأ
 نموذج القياس المتمثل هنا بمقياس القيادة الاستراتيجية. مطابقة لأ الدراسةعينة 
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 بعد التعديل الصدق البنائي التوكيدي لمقياس القيادة الاستراتيجية/  (14شكل )

 Amos V.20عداد البا ث استناداً لم رجات برنامج من إالمصدر :

نموذج معنوية تحت مستوى ( ملخص التحليل اذ يتبين ان جميع تقديرات الا18كما يوضح جدول)     
(P<.001)  وكذلك كانت النسبة الحرجةC.R.  وهي تحقق الشرط المطلوب. (1.96)اكبر من 

 

 ةموذج القيادة الاستراتيجينإ تقديرات/  (18جدول )

 التقدير S.R.W الابعاد المسار الفقرات
الخطأ 
 المعياري 

النسبة 
 المعنوية الحرجة

Em2 <--- 1.000 426. التركيز على العاملين    

Em3 <--- 5.229 270. 1.410 606. التركيز على العاملين *** 
Em4 <--- 5.017 227. 1.137 524. التركيز على العاملين *** 
Em5 <--- 4.994 250. 1.250 519. التركيز على العاملين *** 
De1 <--- 5.190 201. 1.045 464. تطوير الاعمال *** 
De2 <--- 5.621 240. 1.349 539. تطوير الاعمال *** 
De3 <--- 5.747 293. 1.681 716. تطوير الاعمال *** 
De4 <--- 5.539 276. 1.527 650. تطوير الاعمال *** 
De5 <--- 1.000 427. تطوير الاعمال    
Cr1 <--- التنظيمي الابداع  .457 1.065 .209 5.083 *** 
Cr2 <--- التنظيمي الابداع  .465 .978 .187 5.228 *** 
Cr3 <--- التنظيمي الابداع  .409 .937 .197 4.759 *** 
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 التقدير S.R.W الابعاد المسار الفقرات
الخطأ 
 المعياري 

النسبة 
 المعنوية الحرجة

Cr4 <--- التنظيمي الابداع  .545 1.212 .212 5.729 *** 
Cr5 <--- التنظيمي الابداع  .469 1.000    
Pr1 <--- 1.000 536. كفاءة العملية    
Pr2 <--- 6.380 150. 959. 509. كفاءة العملية *** 
Pr3 <--- 5.899 138. 816. 454. كفاءة العملية *** 

 Amos. V.20عداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج من إالمصدر:
 

 ي لمقياس الاداء العاليالصدق البنائي التوكيد ❖
الققى عققدم صققحة  (17) مققع جققدول (13)يتبققين مققن مقارنققة مؤشققرات جققودة المطابقققة الظققاهرة فققي الشققكل      

المستمر، والتجديد التحسين بعاد )أ ة( التي تتكون من خمسالاداء العاليفقرة تقيس بنية ) (25)افتراض أن الق 
(. وفي ضوء الأوزان الانحدارية ، والالتزام طويل الاجلدة الموظفجو الانفتاح والتوجه الفعال، وجودة الإدارة، 

اس( مقع كقل المعيارية الظاهرة على الاسهم التي تربط المتغيرات الكامنة )المتغيرات التي تكون غير قابلة للقي
 (Qa1,Qa2)يمكن الحكقم علقى عقدم صقدق الفققرات ، والتي تعرف بمعاملات الصدقفقرة من فقرات المقياس

مؤشرات  عن . فضلا  (Costello&Osborne,2005)وهي غير مقبولة احصائيا   (0.40)نمقيمها اقل لان 
 الفقرات واعادة التحليل. هذه ما يستلزم القيام بحذف لقبولها بمستويات اقل  جودة المطابقة التي ظهرت

 
 يداء العالئي التوكيدي لمقياس الأالصدق البنا/  (15شكل )
 Amos V.20با ث استناداً لم رجات برنامج عداد المن إالمصدر :
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يمكقن الحكقم علقى صقدقها لان قيمتهقا ة التحليقل تبقين ان جميقع الفققرات وبعد القيقام بحقذف الفققرات واعقاد     
. امققا لغققرض التأكققد مققن ان هققذه (Costello&Osborne,2005)وهققي مقبولققة احصققائيا   (0.40)اكبققر مققن 

مقارنتهقا مقع عن طريق تشير  (14)شكل في فان مؤشرات جودة المطابقة الفقرات تقيس متغير متعدد الابعاد 
 ةلي يتكقون مقن خمسق)مؤشرات وقاعقدة جقودة المطابققة نمذجقة المعادلقة الهيكليقة( بقان الاداء العقا (17)جدول 

( جقل، والالتزام طويقل الاجودة الموظفالتحسين المستمر، الانفتاح والتوجه الفعال، وجودة الإدارة، ) بعاد هيأ
البيانقات التقي سقحبت مقن  علقى أنلان قيم هذه المؤشرات مطابقة لقواعد نمذجة المعادلة الهيكلية. وهقذا يؤكقد 

 داء العالي. نموذج القياس المتمثل هنا بمقياس الأمطابقة لأ الدراسةعينة 

 
  بعد التعديل داء العاليالصدق البنائي التوكيدي لمقياس الأ /( 16شكل )

 Amos V.20داد البا ث استناداً لم رجات برنامج عمن إالمصدر :

 

نموذج معنوية تحت مستوى ( ملخص التحليل اذ يتبين ان جميع تقديرات الا19كما يوضح جدول)     
(P<.001)  وكذلك كانت النسبة الحرجةC.R.  وهي تحقق الشرط المطلوب. (1.96)اكبر من 

 داء العالينموذج الأإتقديرات /  (19جدول )

راتالفق الخطأ  التقدير S.R.W الابعاد المسار 
 المعياري 

النسبة 
 المعنوية الحرجة

Co1 <--- المستمر والتجديد التحسين  .498 1.000    

Co2 <--- المستمر والتجديد التحسين  .480 .986 .180 5.472 *** 



فحص مصداقية وثبات مقاييس الدراسةالمبحث الاول:  .........…...للدراسة  الميداني الجانب /الثالثالفصل   
 

 
 

71 

راتالفق  التقدير S.R.W الابعاد المسار 
الخطأ 
 المعياري 

النسبة 
 المعنوية الحرجة

Co3 <--- المستمر والتجديد التحسين  .460 .924 .174 5.322 *** 
Co4 <--- المستمر والتجديد نالتحسي  .529 1.057 .182 5.810 *** 
Co5 <--- المستمر والتجديد التحسين  .490 .978 .176 5.542 *** 
Op1 <--- 1.000 400. الانفتاح والتوجه الفعال    

Op2 <--- 4.406 276. 1.214 458. الانفتاح والتوجه الفعال *** 
OP3 <--- 4.745 293. 1.389 544. الانفتاح والتوجه الفعال *** 
Op4 <--- 4.311 283. 1.218 439. الانفتاح والتوجه الفعال *** 
Op5 <--- 4.414 255. 1.124 475. الانفتاح والتوجه الفعال *** 
Qa3 <--- 4.377 207. 904. 407. جودة الادارة *** 
Qa4 <--- 5.190 229. 1.191 559. جودة الادارة *** 
Qa5 <--- 1.000 475. جودة الادارة    
Cm1 <--- 4.627 244. 1.127 476. الالتزام طويل الامد *** 
Cm2 <--- 5.015 271. 1.360 572. الالتزام طويل الامد *** 
Cm3 <--- 4.478 239. 1.072 446. الالتزام طويل الامد *** 
Cm4 <--- 4.742 247. 1.173 501. الالتزام طويل الامد *** 
Cm5 <--- م طويل الامدالالتزا  .412 1.000    
Pw1 <--- 4.468 168. 752. 409. جودة الموظف *** 
Pw2 <--- 4.716 185. 872. 444. جودة الموظف *** 
Pw3 <--- 4.929 193. 949. 478. جودة الموظف *** 
Pw4 <--- 4.643 180. 837. 433. جودة الموظف *** 
Pw5 <--- 1.000 504. جودة الموظف    

 Amos. V.20عداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج من إ در:المص
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 الثبات البنائي لأداة القياس -ب
حصل عليها الباحث ؤكد مدى موثوقية البيانات التي ان اختبار الثبات البنائي يعد اسلوب احصائي ي     

ثبات لفقرات الاستبانة كما مبين في ت نتائج اختبار الناكو من توزيع الاستبانات على افراد العينة المدروسة ، 
 : الآتي( 20جدول )

 داة القياسلأثبات البنائي ال/  (20جدول)
 للمتغيرمعامل كرونباخ الفا  معامل كرونباخ الفا للبعد ابعاده الفرعية يالمتغير الرئيس

 القيادة الاستراتيجية

 0.77 التركز على العاملين

0.80 
 0.76 كفاءة العملية

الاعمالتطوير   0.73 
التنظيمي الابداع  0.78 

 داء العاليالأ

المستمر والتجديد التحسين  0.74 

0.85 
 0.78 الانفتاح والتوجه الفعال

 0.72 جودة الإدارة
 0.79 جودة الموظف

 0.71 الالتزام طويل الاجل
 SPSS V.23برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث عدادمن إ  :المصدر

 

لمجمل فقرات المتغير المستقل  (Cronbch's Alpha)ن قيمة معامل الثبات أ( 20جدول )يتبين من      
ما يؤشر وجود ثبات مرتفع في فقرات المتغير  (0.80)بلغت الفرعية  ن القيادة الاستراتيجية وابعادهالمعبر ع

اما لمجمل فقرات   (0.70)والبالغةحوث الادارية والسلوكية المستقل كونها اكثر من القيمة المحددة في الب
وهذه القيمة تؤشر تخطي  (0.85)فقد سجل معامل الثبات الفرعية المتغير المعتمد الاداء العالي وابعاده 

وتدل تلك النتائج على وجود  (0.70)على من أ فقرات المتغير المعتمد لاختبار الثبات بشكل جيد كونها 
 مستقل والمعتمد.الثبات العالي في فقرات المتغيرين ال
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 توطئة:
 الدراسةتوافر متغيرات  عنجابات عينة الدراسة ث بعرض نتائج التحليل الوصفي لإيتعلق هذا المبح      

, اذ يتضمن هذا المبحث جانبين هما, الاول يتعرض الى  الدراسة مجتمعالحشد الشعبي  أةفي هي اوابعاده
التركيز على العاملين, كفاءة العملية, تطوير )الاربع  االمتغير المستقل المتمثل بالقيادة الاستراتيجية بـأبعاده

 بأبعاده الخمسالاداء العالي فيتعلق بالمتغير المعتمد  الاخر, اما الجانب (ظيمينالت الابداعالاعمال, 
, الالتزام طويل الامد(  الموظفالمستمر, الانفتاح والتجه الفعال, جودة الادارة, جودة  والتجديد )التحسين

ا المعيارية ومستوى الاجابة الجوانب عرض للمتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة وانحرافاته وشمل كل
 . لكل فقرة والاهمية الترتيبيةتها وشد

تحديد انتماءها لأي فئة. ولان  طريقن عابات في ضوء المتوسطات الحسابية تم تحديد مستوى الاجاذ      
لا اتفق تماماً( فان هنالك خمس فئات  –الخماسي )اتفق تماماً عتمد على مقياس ليكرت ت الدراسةاستبانة 

, ومن ثم قسمة  5-1= 4)ايجاد طول المدى ) طريقن علمتوسطات الحسابية. وتحدد الفئة تنتمي لها ا
 (1)الى الحد الادنى للمقياس  (0.80). وبعد ذلك يضاف (4 \ 5 = 0.80) (5)المدى على عدد الفئات 

 , وتكون الفئات كالاتي:(5)على للمقياس او يطرح من الحد الا
 

 تصنيف فئات الوصف الاحصائي /( 21جدول )
                           

1 1 – 1.80           

2 1.81 – 2.60       

3 2.61 – 3.40       

4 3.41 – 4.20       

5 4.21 – 5.00             

 
 

 (Dewberry, 2004: 15)المصدر: 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثاني 
تائج : تحليل وتفسير نالوصف الاحصائي

 الدراسة
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 القيادة الاستراتيجيةاولًا: 
 ي:  أتما يوك الاربع اادة الاستراتيجية وابعادهالقيبالخاص الاحصائي تتعلق هذه الفقرة بالوصف      

 التركيز على العاملين .1
القيـادة الاسـتراتيجية اذ يظهـر  تهتم هذه الفقرة بالوصف الخاص ببعد التركيز على العاملين ضمن متغيـر     

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ومســتوى الاجابــة والاهميــة الترتيبيــة لإجابــات عينــة  (25)جــدول 
قـد صلـلع علـى اعلـى المتوسـطات ( تقيم عامليها باهتمام بالغ.) بــ الخاصة (4)ن الفقرة أحظ نل. اذ الدراسة

اتجـاه هـذه  عينـة الدراسـةيبـين تناسـق وتنـاام اجابـات  (0.921)وبانحراف معياري  (3.84)الحسابية فقد بلغ 
 (3) . فـي صـين صلـلع الفقـرة (77%)الفقرة, وضمن مستوى اجابة "مرتفع " وبلغع شدة الاجابة لهـذه الفقـرة 

علـى ادنـى المتوسـطات الحسـابية بلـغ  (تعمل على متابعة اداء العاملين على نحوٍ منتظم ومستمر.الخاصة )
وضــمن مســتوى اجابــة  عينــة الدراســةيبــين انســجام اجابــات الافــراد  (0.988)وبــانحراف معيــاري بلــغ  (3.48)

المعدل العام لبعد التركيز علـى العـاملين  . ووفقاً لما تقدم, فان(70%)"مرتفع" وكانع شدة الاجابة لهذه الفقرة 
. وقـد صلـل هـذا البعـد علـى مسـتوى اجابـة "مرتفـع"  شـدة (0.982)وبانحراف معيـاري عـام بلـغ  (3.66)بلغ 

الحشــد الشــعبي  أةاذ تشــير المتوســطات الــى تــوافر بعــد التركيــز علــى العــاملين فــي هيــ (0.73)الاجابــة بلغــع 
جيـدة مـع الافـراد  المحافظـة علـى مسـتوى عتقـاتتعمـل علـى  أةالى ان الهي الدراسة اذ يشير هذا البعد مجتمع

 الذين يعملون فيها وهي تأخذ بنظر العين الاهتمام البالغ بهم. 
لبعد التركيز المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية  /(22)جدول 

 (n=260)على العاملين

لمتوسط ا العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 تم حذفها بناء على مخرجات التحليل العاملي التوكيدي 1
 2 0.75 مرتفع 0.997 3.74 تحافظ على علاقة جيدة مع عامليها 2

تعمل على متابعة اداء العاملين على نحوٍ منتظم  3
 4 0.70 رتفعم 0.988 3.48 ومستمر

 1 0.77 مرتفع 0.921 3.84 تقيم عامليها باهتمام بالغ 4
اجات العاملين وتلبيتهاحتهتم بمتابعة  5  3 0.72 مرتفع 1.023 3.58 

  0.73 مرتفع 0.982 3.66 المعدل العام
 SPSS V.23عداد الباحث استناداً لمخرجات برنامج من إالمصدر : 
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 . كفاءة العملية2
 (23)القيــادة الاســتراتيجية اذ يظهــر جــدولم هــذه الفقــرة بالوصــف الخــاص ببعــد كفــاءة العمليــة ضــمن تهــت     

. اذ الدراســةالمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ومســتوى الاجابــة والاهميــة الترتيبيــة لإجابــات عينــة 
قـد صلــلع ( .باقععل كلفععة اضعحة  وقابلععة للتحقيععقتسعععى لصععياهة اهععداف و ) بــ الخاصــة (2)ن الفقـرة أحـظ نل

يبـين تناسـق وتنـاام اجابـات  (1.058)وبـانحراف معيـاري  (3.56)على اعلى المتوسـطات الحسـابية فقـد بلـغ 
. فـي  (70%)اتجاه هذه الفقرة, وضمن مسـتوى اجابـة "مرتفـع " وبلغـع شـدة الاجابـة لهـذه الفقـرة  الدراسةعينة 

رة للجعداول الزمنيععة والتوقيتعات النهائيععة للمهعام قيععد تقعوم بمراجععة مسععتمالخاصــة ) (3)صـين صلـلع الفقـرة 
يبين انسجام اجابات  (1.011)وبانحراف معياري بلغ  (3.41)على ادنى المتوسطات الحسابية بلغ  (التنفيذ.

 .(77%)وضمن مستوى اجابة "مرتفع" وكانع شدة الاجابة لهذه الفقرة  الدراسةالافراد عينة 
. (1.039)وبانحراف معياري عام بلغ  (3.50)لمعدل العام لبعد كفاءة العملية بلغ ووفقاً لما تقدم, فان ا     

اذ تشير المتوسـطات الـى تـوافر  (0.70)وقد صلل هذا البعد على مستوى اجابة "مرتفع"  شدة الاجابة بلغع 
التحقـق عمـل علـى ت أةالدراسة اذ يشير هذا البعد الى ان الهي مجتمعالحشد الشعبي  أةبعد كفاءة العملية في هي

من صقيقة وفاعلية الوصول الى الاهداف التي تم رسمها والعمل على تدقيق ما تم انجـاهه وصـل المشـاال التـي 
 تعترض تحقيق تلك الاهداف.

لبعد كفاءة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية  /(23)جدول 
 (n= 260)العملية 

المتوسط  بارةالع ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 2 0.75 مرتفع 1.048 3.53 تتحقق من تقدم العمل ضمن الأهداف الموضوعة 1
 1 0.70 مرتفع 1.058 3.56 وقابلة للتحقيق باقل كلفةتسعى لصياهة اهداف واضحة  2

ل الزمنية والتوقيتات النهائية تقوم بمراجعة مستمرة للجداو 3
 3 0.77 مرتفع 1.011 3.41 للمهام قيد التنفيذ

 تم حذفها بناء على مخرجات التحليل العاملي التوكيدي 4
 تم حذفها بناء على مخرجات التحليل العاملي التوكيدي 5

  0.70 مرتفع 1.039 3.50 المعدل العام
 SPSS V.23ات برنامج عداد الباحث استناداً لمخرجمن إالمصدر : 
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 تطوير الاعمال .3
 (24) القيادة الاستراتيجية اذ يظهر جـدولتهتم هذه الفقرة بالوصف الخاص ببعد تطوير الاعمال ضمن      

. اذ عينــة الدراســةالمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ومســتوى الاجابــة والاهميــة الترتيبيــة لإجابــات 
قد صللع ( المناطة بهم. تحرص على مشاركة العاملين في تطوير الاعمال) بـ الخاصة 5)(ن الفقرة أحظ نل

يبـين تناسـق وتنـاام اجابـات  (0.989)وبـانحراف معيـاري  (3.57)على اعلى المتوسـطات الحسـابية فقـد بلـغ 
. فـي (71%)اتجـاه هـذه الفقـرة, وضـمن مسـتوى اجابـة "مرتفـع " وبلغـع شـدة الاجابـة لهـذه الفقـرة  عينة الدراسة

علــى ادنــى المتوســطات  (تشععجع الافععراد علععى تحقيععق التمييععز فععي العمععلالخاصــة ) (2)صــين صلــلع الفقــرة 
وضــمن  عينــة الدراســةيبــين انســجام اجابــات الافــراد  (1.055)وبــانحراف معيــاري بلــغ  (3.37)الحســابية بلــغ 

 . (67%)مستوى اجابة "معتدل" وكانع شدة الاجابة لهذه الفقرة 
وبــــانحراف معيــــاري عــــام بلــــغ  (3.47)فقــــاً لمــــا تقــــدم, فــــان المعــــدل العــــام لبعــــد تطــــوير الاعمــــال بلــــغ وو      

اذ تشـــــير  (0.69). وقـــــد صلـــــل هـــــذا البعـــــد علـــــى مســـــتوى اجابـــــة "مرتفـــــع"  شـــــدة الاجابـــــة بلغـــــع (0.996)
لبعـد الـى ان اذ يشـير هـذا االدراسة  مجتمعالحشد الشعبي  أةالمتوسطات الى توافر بعد تطوير الاعمال في هي

تستكشـــف الافضـــل مـــن الممارســـات الاداريـــة وتعـــزه الافكـــار التـــي تحســـن مـــن تلـــك الممارســـات ودفـــع  أةالهيـــ
 طة بهم.و المنوالمهام العاملين للمشاركة في تطوير الاعمال 

لبعد تطوير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية  /(24)جدول 
 (n= 260) عمالالا

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

تستكشف على نحوٍ مستمر  الممارسات  الإدارية الافضل   1
 3 0.70 مرتفع 0.952 3.48 وتطبقها

 5 0.67 معتدل 1.055 3.37 تشجع الافراد على تحقيق التمييز في العمل 2
 4 0.69 مرتفع 0.994 3.44 تشجع المقترحات المبتكرة لتأدية مهام جديدة 3
 2 0.70 مرتفع 0.992 3.51 العمل على توظيف تكنلوجيا المعلومات في تأدية المهام 4
 1 0.71 مرتفع 0.989 3.57 المناطة بهم تحرص على مشاركة العاملين في تطوير الاعمال 5

  0.69 فعمرت 0.996 3.47 المعدل العام
 SPSS V.23عداد الباحث استناداً لمخرجات برنامج من إالمصدر : 

 
 
 
 
 
 



الوصف الاحصائي: تحليل وتفسير نتائج الدراسة: المبحث الثاني …..الميداني للدراسة  الجانب /الثالثالفصل   
 

 
 

77 

 يالتنظيم الابداع. 4
 القيــادة الاســـتراتيجية اذ يظهــر جـــدولضــمن  يالتنظيمـــ الابــداعتهــتم هــذه الفقـــرة بالوصــف الخــاص ببعـــد      
. عينـة الدراسـةية الترتيبية لإجابـات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهم (25)

قـــد صلـــلع علـــى اعلـــى المتوســـطات ( تسعععهل التجريعععب بأفكعععار جديعععدة.) بــــ الخاصـــة (3)الفقـــرة  أنحـــظ نلاذ 
اتجـاه هـذه  عينـة الدراسـةيبـين تناسـق وتنـاام اجابـات  (1.034)وبانحراف معياري  (3.49)الحسابية فقد بلغ 

 (1). فـي صـين صلـلع الفقـرة  (70%)غع شدة الاجابة لهـذه الفقـرة الفقرة, وضمن مستوى اجابة "مرتفع " وبل
علــى ادنــى المتوســطات الحســابية بلــغ  (للإبععداع منععات تنظيمععي مشععجع تععوفر عععن وعععي ومعرفععةالخاصــة )
وضــمن مســتوى اجابــة  عينــة الدراســةيبــين انســجام اجابــات الافــراد  (1.050)وبــانحراف معيــاري بلــغ  (3.36)

 . (67%)جابة لهذه الفقرة "معتدل" وكانع شدة الا
ـــغ  (3.42)بلـــغ  يالتنظيمـــ الابـــداعووفقـــاً لمـــا تقـــدم, فـــان المعـــدل العـــام لبعـــد       ـــانحراف معيـــاري عـــام بل وب

اذ تشير المتوسطات  (0.69)شدة الاجابة بلغع البعد على مستوى اجابة "مرتفع"  . وقد صلل هذا(0.998)
 أةذ يشــير هــذا البعــد الــى ان الهيــالدراســة ا مجتمــعشــد الشــعبي الحأة فــي هيــ يالتنظيمــ الابــداعالــى تــوافر بعــد 

 .لديهم الابداعيتعزيز السلوك  طريقن عتنفيذ الافكار البناءة تبني و تشجع الافراد على المبادرة ب
الابداع لبعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية  /(25)جدول 

 (n= 260)يالتنظيم

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 5 0.67 معتدل 1.050 3.36 للإبداع منات تنظيمي مشجع توفر عن وعي ومعرفة 1
 2 0.69 مرتفع 0.947 3.45 خارج الاطر التقليديةتحفز عامليها على التفكير  2
 1 0.70 مرتفع 1.034 3.49 بأفكار جديدةتسهل التجريب  3
 3 0.69 مرتفع 1.001 3.43 لتوليد السلوك الاستباقي للعاملينتسعى  4
 4 0.67 معتدل 0.959 3.37 بشكل مقنع لأفكار جديدةتروج  5

  0.69 مرتفع 0.998 3.42 المعدل العام
 SPSS V.23عداد الباحث استناداً لمخرجات برنامج من إالمصدر : 

 
 
 
 
 
 
 
 



الوصف الاحصائي: تحليل وتفسير نتائج الدراسة: المبحث الثاني …..الميداني للدراسة  الجانب /الثالثالفصل   
 

 
 

78 

 :الاتي (26) بعاد في ضوء الجدولهذه الأويمكن ان نلخص مستويات      
 

 الفرعيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاهمية الترتيبية للأبعاد  /(26)جدول 
 (n=260)لقيادة الاستراتيجية ل

المتوسط  الابعاد الفرعية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ى مستو 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 الاول 0.73 مرتفع 0.982 3.66 . التركيز على العاملين1
 الثاني 0.70 مرتفع 1.039 3.50 .كفاءة العملية2
 الثالث 0.69 مرتفع 0.996 3.47 . تطوير الاعمال3
 الرابع 0.69 مرتفع 0.998 3.42 يالتنظيمالابداع .4

 - 0.70 مرتفع 1.004 3.51 القيادة الاستراتيجيةالمعدل العام لمتغير 
 .(24،23،22،21)للجداولعداد الباحث استناداً من إالمصدر : 

 

عد التركيز على العاملين صلل على المرتبة الاولى بدرجة الاهميـة ب   أن 26) )حظ من بيانات جدولنلو      
  .يالتنظيم الابتكاركان من نليب بعد اما اقل بعد فقد  ,عينة الدراسةالترتيبية صسب اجابات 

وبـانحراف  (3.51)فقـد بلـغ  تغير القيادة الاسـتراتيجية معتـدلاً وبشكل عام كان المتوسط الحسابي العام لم     
يوضح المتوسطات الحسابية لكل بعد  (17)والشكل  (0.70) . وبشدة اجابة بلغع(1.004)معياري عام بلغ 

 ية.من ابعاد القيادة الاستراتيج
 

 
 حسب المتوسط الحسابيالقيادة الاستراتيجية مخطط يوضح مستوى ابعاد متغير /  (17)شكل 

 SPSS V.23عداد الباحث استناداً لمخرجات برنامج إمن المصدر : 
وهنا قد اجاب الباحث على تساؤلات مشكلة الدراسة وأهدافها بما يتعلق بمدى ادراك أفراد العينة لمتغير 

 اتيجية وأبعادها الفرعية.القيادة الاستر 

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

3.7

التركيز على 
العاملين

ميالابتكار التنظيتطوير الاعمالكفاءة العملية

Series1
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 داء العاليالأ: ثانياً 
 ي:  أتوكما ي ةالخمسبعاده أداء العالي و تتعلق هذه الفقرة بالوصف الخاص بمتغير الأ     

 المستمروالتجديد بعد التحسين  .1
 (27)جــدول الاداء العــالي اذ يظهــر تهــتم هــذه الفقــرة بالوصــف الخــاص ببعــد التحســين المســتمر ضــمن      
. اذ عينــة الدراســةســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ومســتوى الاجابــة والاهميــة الترتيبيــة لإجابــات المتو 
قـد صلـلع علـى اعلـى ( تعمل على معالجة الانحرافات عن خطعط التحسعين.) بـ الخاصة (4)الفقرة  أن نلحظ

 عينة الدراسةناسق وتناام اجابات يبين ت (1.015)وبانحراف معياري  (3.49)المتوسطات الحسابية فقد بلغ 
. فـي صـين صلـلع  (70%)اتجاه هذه الفقرة, وضمن مستوى اجابة "مرتفع " وبلغع شـدة الاجابـة لهـذه الفقـرة 

علــى ادنــى المتوســطات  (سععابقاً تعمععل علععى تنفيععذ خطععط التحسععين وفععق ضععوابط محععدده الخاصــة ) (2)الفقـرة 
وضــمن  عينــة الدراســةيبــين انســجام اجابــات الافــراد  (1.043)وبــانحراف معيــاري بلــغ  (3.33)الحســابية بلــغ 

 . (67%)مستوى اجابة "معتدل" وكانع شدة الاجابة لهذه الفقرة 
وبـانحراف معيـاري عـام  (3.38)المسـتمر بلـغ  والتجديـد ووفقاً لمـا تقـدم, فـان المعـدل العـام لبعـد التحسـين     
اذ تشـــير  (0.68)بلغـــع  وبشـــدة اجابـــة"معتـــدل"  . وقـــد صلـــل هـــذا البعـــد علـــى مســـتوى اجابـــة(1.022)بلـــغ 

الدراسـة اذ يشـير هــذا  مجتمـعالحشــد الشـعبي  أةالمسـتمر فـي هيـ والتجديـد المتوسـطات الـى تـوافر بعـد التحســين
لديها رؤية واضحة لكيفيـة تحسـين عملياتهـا بشـكل مسـتمر فضـت عـن وضـع جـدول همنـي  أةالبعد الى ان الهي

 محدد لتنفيذ الخطط.
 والاهمية الترتيبية لبعدوشدتها المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة  /(27)جدول 

 (n= 260)المستمر والتجديد التحسين

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 4 0.67 معتدل 1.019 3.35 تخطط لتحسين عملياتها على نحوٍ مستمر 1
 5 0.67 معتدل 1.043 3.33 سابقاً تعمل على تنفيذ خطط التحسين وفق ضوابط محدده  2
 2 0.68 معتدل 1.020 3.38 تتفحص نتائج تنفيذ خطط التحسين 3
 1 0.70 مرتفع 1.015 3.49 تعمل على معالجة الانحرافات عن خطط التحسين 4
 3 0.67 معتدل 1.013 3.36 ية لمعالجتهاداء بشفافتبادل معلومات نتائج الأ 5

  0.68 معتدل 1.022 3.38 المعدل العام
 SPSS V.23عداد الباحث استناداً لمخرجات برنامج من إالمصدر : 
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 والتوجه الفعالبعد الانفتاح  .2
 (28)جـدولالاداء العالي اذ يظهر تهتم هذه الفقرة بالوصف الخاص ببعد الانفتاح والتوجه الفعال ضمن      

. اذ عينــة الدراســةالمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ومســتوى الاجابــة والاهميــة الترتيبيــة لإجابــات 
قــد  .(وتسععتثمره دل المعرفععي والتغييععر بشععكل ايجععابيترحععب بععالحوار والتبععا) بـــ الخاصــة (5)الفقــرة  أنحــظ نل

يبـين تناسـق وتنـاام  (0.947)حراف معيـاري وبـان (3.47)صللع على اعلى المتوسطات الحسـابية فقـد بلـغ 
 (69%)اتجاه هذه الفقرة, وضمن مستوى اجابة "مرتفع " وبلغع شدة الاجابة لهذه الفقرة  عينة الدراسةاجابات 

علـى  (تقضي الكثير من الوقت في الاجتماعات والتعلم فيمعا بيعنهم.الخاصـة ) (2). في صين صللع الفقرة 
عينـة يبـين انسـجام اجابـات الافـراد  (1.060)وبـانحراف معيـاري بلـغ  (3.33)لغ ادنى المتوسطات الحسابية ب

 . (67%)وضمن مستوى اجابة "معتدل" وكانع شدة الاجابة لهذه الفقرة  الدراسة
وبـانحراف معيـاري عـام بلـغ  (3.41)ووفقاً لما تقدم, فان المعـدل العـام لبعـد الانفتـاح والتوجـه الفعـال بلـغ      

اذ تشـــــير  (0.68)بلغـــــع  وبشـــــدة اجابـــــةصلـــــل هـــــذا البعـــــد علـــــى مســـــتوى اجابـــــة "مرتفـــــع"  . وقـــــد(1.028)
الدراسـة اذ يشـير هـذا البعـد  مجتمـعالحشد الشـعبي  أةالمتوسطات الى توافر بعد الانفتاح والتوجه الفعال في هي

 .فرادوالعمل على توجيه التبادل المعرفي وتعزيز التعلم بين الاتفتح مجال للحوار  أةالهيالى ان 
والاهمية الترتيبية  الإجابة وشدتهاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى /  (28)جدول 

 (n= 260)الانفتاح والتوجه الفعال لبعد

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 3 0.68 مرتفع 1.000 3.41 العاملين. تنخرط بشكل متكرر في حوار مع 1
 5 0.67 معتدل 1.060 3.33 تقضي الكثير من الوقت في الاجتماعات والتعلم فيما بينهم. 2
 2 0.69 مرتفع 1.022 3.46 تشارك دائمًا في العمليات المهمة. 3
 4 0.68 مرتفع 1.112 3.40 تشجع على ثقافة التعلم من الأخطاء. 4
 1 0.69 مرتفع 947. 3.47 لتبادل المعرفي والتغيير بشكل ايجابي.ترحب بالحوار وا 5

  0.68 مرتفع 1.028 3.41 المعدل العام
 SPSS V.23عداد الباحث استناداً لمخرجات برنامج من إالمصدر : 
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 بعد جودة الادارة .3
 (29)جـــــدول ظهـــــر الاداء العــــالي اذ يتهــــتم هـــــذه الفقــــرة بالوصـــــف الخـــــاص ببعــــد جـــــودة الادارة ضـــــمن      

. اذ عينــة الدراســةالمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ومســتوى الاجابــة والاهميــة الترتيبيــة لإجابــات 
ــــ الخاصـــة (4)الفقـــرة  أنحـــظ نل ـــى ( .أعضعععائهاص علعععى تعزيعععز النزاهعععة بعععين تحعععر ) ب قـــد صلـــلع علـــى اعل

 عينة الدراسةيبين تناسق وتناام اجابات  (0.953)وبانحراف معياري  (3.57)المتوسطات الحسابية فقد بلغ 
. فــي صــين صلــلع (71%)" وبلغــع شــدة الاجابــة لهــذه الفقــرة الفقــرة, وضــمن مســتوى اجابــة "مرتفــعاتجــاه هــذه 

علــى ادنــى المتوســطات الحســابية بلــغ  (لتحقيععق نتععائج أفضععل.عامليهععا تقععوم بتععدريب الخاصــة ) (3)الفقــرة 
وضــمن مســتوى اجابــة  عينــة الدراســةيبــين انســجام اجابــات الافــراد  (0.992)وبــانحراف معيــاري بلــغ  (3.41)

 . (68%)" وكانع شدة الاجابة لهذه الفقرة"مرتفع
. (0.962)وبـانحراف معيـاري عـام بلـغ  (3.47)ووفقاً لما تقدم, فان المعدل العام لبعد جودة الادارة بلغ      

اذ تشـير المتوسـطات الـى تـوافر  (0.69)بلغـع  وبشدة اجابـةوقد صلل هذا البعد على مستوى اجابة "مرتفع" 
تعمـل علـى تطبيـق  أةالهيـان  الدراسـة اذ يشـير هـذا البعـد الـى مجتمعالحشد الشعبي  أةبعد جودة الادارة في هي

  عدد من المعايير بهدف تحقيق افضل النتائج وتعزيز قيم النزاهة.
جودة  توى الاجابة والاهمية الترتيبية لبعدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومس /(29)جدول 

 (n= 260)الإدارة

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 تم حذفها بناء على مخرجات التحليل العاملي التوكيدي 1
 تم حذفها بناء على مخرجات التحليل العاملي التوكيدي 2
 3 0.68 مرتفع 0.992 3.41 لتحقيق نتائج أفضلعامليها وم بتدريب تق 3
 1 0.71 مرتفع 0.953 3.57 تحرص على تعزيز النزاهة بين اعضائها 4
 2 0.69 مرتفع 0.942 3.43 تفوض العاملين لتحمل مسؤولية اعمالهم 5

  0.69 مرتفع 0.962 3.47 المعدل العام
 SPSS V.23 لمخرجات برنامج عداد الباحث استناداً من إالمصدر :  
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 ة الموظفبعد جود .4
ـــرة بالوصـــف الخـــاص ببعـــد جـــودة        (30)جـــدول الاداء العـــالي اذ يظهـــر ضـــمن  الموظـــفتهـــتم هـــذه الفق

. اذ عينــة الدراســةالمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ومســتوى الاجابــة والاهميــة الترتيبيــة لإجابــات 
قـد صلـلع ( ن.وتوفر الاهتمام بالمقترحات والحلول التي يتوصل لها الععامل) بــ الخاصة (2)الفقرة  أنحظ نل

يبـين تناسـق وتنـاام اجابـات  (0.968)وبـانحراف معيـاري  (3.53)على اعلى المتوسـطات الحسـابية فقـد بلـغ 
. فـي (71%)ة اتجـاه هـذه الفقـرة, وضـمن مسـتوى اجابـة "مرتفـع " وبلغـع شـدة الاجابـة لهـذه الفقـر  عينة الدراسة

علـى ادنــى  (تنمعو عععن طريعق الشععراكات معع الافععراد والمنظمعات الاخععرى..الخاصــة ) (5)صـين صلـلع الفقـرة 
عينــــة يبـــين انســـجام اجابـــات الافـــراد  (0.978)وبـــانحراف معيـــاري بلــــغ  (3.43)المتوســـطات الحســـابية بلـــغ 

 .(69%)وضمن مستوى اجابة "مرتفع" وكانع شدة الاجابة لهذه الفقرة  الدراسة
وبــــانحراف معيــــاري عــــام بلــــغ  (3.47)بلــــغ  الموظــــفووفقــــاً لمــــا تقــــدم, فــــان المعــــدل العــــام لبعــــد جــــودة      

اذ تشـــــير  (0.69)بلغـــــع  وبشـــــدة اجابـــــة. وقـــــد صلـــــل هـــــذا البعـــــد علـــــى مســـــتوى اجابـــــة "مرتفـــــع" (0.956)
ان ير هـذا البعـد الـى الدراسـة اذ يشـ مجتمـعالحشـد الشـعبي  أةفي هي الموظفالمتوسطات الى توافر بعد جودة 

فادة مــن تحفــز افرادهــا لتحقيــق نتــائج اعلــى ممــا متوقــع او مرســوم لــه وتعتمــد تنويــع القــوى بهــدف الاســت أةالهيــ
 .والإمكانات البشريةاختتف الخبرات 

 جودة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية لبعد /(30)جدول 
 (n= 260)الموظف

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 2 0.70 مرتفع 0.906 3.51 أعضائها لتحقيق نتائج هير عادية.تلهم  1
 1 0.71 مرتفع 0.968 3.53 .ن والعاملالاهتمام بالمقترحات والحلول التي يتوصل لها  توفر 2
 4 0.69 مرتفع 0.978 3.44 على التحمل والمرونة.يها تدرب عامل 3
 3 0.69 مرتفع 0.951 3.45 قوى عمل متنوعة ومتكاملة. تسعى الى ان تكون لديها 4
 5 0.69 مرتفع 0.978 3.43 تنمو عن طريق الشراكات مع الافراد والمنظمات الاخرى  5

  0.69 مرتفع 0.956 3.48 المعدل العام
 SPSS V.23الباحث استناداً لمخرجات برنامج  عدادمن إ المصدر :
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 بعد الالتزام طويل الامد .5
 (31)جــدول الاداء العـالي اذ يظهـر تهـتم هـذه الفقـرة بالوصـف الخـاص ببعـد الالتــزام طويـل الامـد ضـمن      

. اذ الدراســةعينــة المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ومســتوى الاجابــة والاهميــة الترتيبيــة لإجابــات 
قــد صلــلع علــى ( طويلععة. لمععدةواداري  تسعععى الععى ان تتمتععع بقععدم وظيفععي) بـــ الخاصــة (3)الفقــرة  أنحــظ نل

عينـة يبـين تناسـق وتنـاام اجابـات  (0.963)وبـانحراف معيـاري  (3.55)اعلى المتوسطات الحسابية فقـد بلـغ 
. فـي صــين (71%)ة الاجابـة لهـذه الفقـرة اتجـاه هـذه الفقـرة, وضـمن مسـتوى اجابـة "مرتفــع " وبلغـع شـد الدراسـة

علــى ادنـــى  (تقععيم علاقععات جيعععدة وطويلععة الأمععد مععع المجتمعععع الععذي تخدمععهالخاصــة ) (1)صلــلع الفقــرة 
عينــــة يبـــين انســـجام اجابـــات الافـــراد  (0.950)وبـــانحراف معيـــاري بلــــغ  (3.43)المتوســـطات الحســـابية بلـــغ 

 . (69%)لاجابة لهذه الفقرة وضمن مستوى اجابة "مرتفع" وكانع شدة ا الدراسة
وبــانحراف معيــاري عــام بلــغ  (3.48)ووفقــاً لمــا تقــدم, فــان المعــدل العــام لبعــد الالتــزام طويــل الامــد بلــغ      

اذ تشـــــير  (0.70)بلغـــــع  وبشـــــدة اجابـــــة. وقـــــد صلـــــل هـــــذا البعـــــد علـــــى مســـــتوى اجابـــــة "مرتفـــــع" (0.955)
الدراسة اذ يشير هـذا البعـد الـى  مجتمعالحشد الشعبي أة هيالمتوسطات الى توافر بعد الالتزام طويل الامد في 

افرادهـا عن طريـق تقيم عتقات جيدة وطويلة الامد مع المجتمع الذي تخدمه وتعزه قدراتها الادارية  أةالهيان 
 العاملين فيها.

الالتزام  لبعدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية  /(31)جدول 
 (n= 260) طويل الامد

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 5 0.69 مرتفع 0.950 3.43 تقيم علاقات جيدة وطويلة الأمد مع المجتمع الذي تخدمه. 1
 2 0.70 تفعمر  0.952 3.49 .على أفضل وجه ممكن الافرادتهدف لخدمة  2
 1 0.71 مرتفع 0.963 3.55 .واداري لفترة طويلة تسعى الى ان تتمتع بقدم وظيفي 3
 4 0.69 مرتفع 0.938 3.45 .للإدارة الجديدة من داخل أعضائهاتروج  4
 3 0.69 مرتفع 0.971 3.46 .مكان عمل آمن لأعضائهاتوفر  5

  0.70 مرتفع 0.955 3.48 المعدل العام
 SPSS V.23عداد الباحث استناداً لمخرجات برنامج إ منالمصدر : 
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 :الاتي( 32)ويمكن ان نلخص مستويات هذه الابعاد في ضوء الجدول 
 

 الفرعيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاهمية الترتيبية للأبعاد  /(32)جدول 
 (n=260) لمتغير الاداء العالي

المتوسط  فرعيةالابعاد ال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 الخامس 0.68 معتدل 1.022 3.38 المستمروالتجديد . التحسين 1
 الرابع 0.68 مرتفع 1.028 3.41 . الانفتاح والتوجه الفعال2
 الثالث 0.69 مرتفع 0.962 3.47 . جودة الادارة3
 الثاني 0.69 مرتفع 0.956 3.48 وظفالم. جودة 4
 الاول 0.70 مرتفع 0.955 3.48 .الالتزام طويل الامد5

 - 0.69 مرتفع 0.984 3.44 المعدل العام لمتغير الاداء العالي
 (35،34،33،32،31المصدر : اعداد الباحث استناداً للجداول )

 

يـــل الامـــد صلـــل علـــى المرتبـــة الاولـــى بدرجـــة بعـــد الالتـــزام طو  أن ( آنفـــاً 32)جـــدول حــظ مـــن بيانـــات نلو      
اما اقل بعد فقد كان من نليب بعد التحسين المسـتمر, وبشـكل  عينة الدراسةالاهمية الترتيبية صسب اجابات 

 (0.984)وبانحراف معياري عـام بلـغ  (3.44) اً عام كان المتوسط الحسابي العام لمتغير الاداء العالي مرتفع
 داء العالي.بعاد الأأيوضح المتوسطات الحسابية لكل بعد من  (18)والشكل .0.69)وبشدة اجابة بلغع 

 

 
 داء العالي حسب المتوسط الحسابيبعاد متغير الأأمخطط يوضح مستوى /  (18)شكل 

 SPSS V.23عداد الباحث استناداً لمخرجات برنامج من إالمصدر : 
يما يتعلق بمدى ادراك أفراد العينة لمتغير وهنا اجاب الباحث على تساؤلات المشكلة وأهداف الدراسة ف

 .الأداء العالي وأبعاده في الهيأة مجتمع الدراسة

3.32

3.34

3.36

3.38

3.4

3.42

3.44

3.46

3.48

التحسين 
المستمر

الانفتاح 
والتوجه 

الفعال

جودة قوى جودة الادارة
العمل

ل الالتزام طوي
الامد

Series1
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 توطئة:
يختص هذا المبحث باستكمال تحليل البيانات لغرض تحقيق اهداف الدراسة من حيث اختبار مستوى      

)التركيز على العاملين,  ربعالاستراتيجية ممثلا بأبعاده الا علاقة الارتباط والتأثير بين متغيري الدراسة )القيادة
 )التحسين ةداء العالي ممثلا بأبعاده الخمسالتنظيمي( ومتغير الا الابداعكفاءة العملية, تطوير الاعمال, 

 عن طريق, الالتزام طويل الامد( الموظفالمستمر, الانفتاح والتوجه الفعال, وجودة الادارة, وجودة  والتجديد
ما تم بناءه من فرضيات تعكس ما يصبو اليه الباحث لاكتشافه. ولغرض اختبار علاقات الارتباط اعتمد 

, اما لغرض اختبار علاقات التأثير المباشر استخدم (Pearson)رتباط البسيط الباحث على معاملات الا
 Structural Equation)واعتمد منه نمذجة المعادلة الهيكلية  (Amos, V23)الباحث برنامج 

Modeling) . 
اداة قوية ولها القابلية على التعامل مع اعداد كبيرة من المتغيرات  (SEM)اذ تعد نمذجة المعادلة الهيكلية     

مقاسة( ال)غير  (Latent variables)المستقلة والمعتمدة, وكذلك لها القابلية للتعامل مع المتغيرات الكامنة 
دون التي تتكون بفعل مجموعة من المتغيرات التي يمكن قياسها. فالانحدار, والمعادلات الانية )مع او ب

اخطاء الارتباط(, وتحليل المسار والتحليل العاملي والنماذج السببية كلها حالة خاصة من نمذجة المعادلة 
نموذج في إالهيكلية. فهي طريقة تأكيدية اكثر من كونها طريقة استكشافية, لان الباحث يستخدمها بغية بناء 

انها تقنية مستخدمة لتخمين كما ر اخر. ظروف نظام من التأثيرات غير الاتجاهية لمتغير ما على متغي
نموذج قد تتضمن كل من المتغيرات وتحديد نماذج العلاقات الخطية بين المتغيرات. هذه المتغيرات داخل الا

القابلة للقياس والمتغيرات الكامنة. فالمتغيرات الكامنة هي تراكيب فرضية لا يمكن قياسها بشكل مباشر. وتعد 
لية بديل اكثر قوة لتحليل الانحدار المتعدد, وتحليل المسار, وتحليل العاملي وتحليل نمذجة المعادلة الهيك

 السلاسل الزمنية . 
وفي نمذجة المعادلة الهيكلية كل من هذه المتغيرات يتم تمثيله بمجموعة من المتغيرات المقاسة التي       

نموذج المعادلة الهيكلية هو نمط فرضي لعلاقات إتمثل بالرسم كمؤشرات للمتغيرات الكامنة. ومن ثم فان 
خطية موجه وغير موجه بين مجموعة من المتغيرات الكامنة وغير الكامنة )المقاسة(. العلاقات الموجه تدل 
على بعض اصناف التأثيرات الموجه لمتغير ما على متغير اخر. اما العلاقات غير الموجه فهي ارتباطات 

لعلاقات بين مجموعة من المتغيرات المقاسة لموجه. في تحليل المسار يقدم اختبار لا تدل على التأثيرات ال
 ولا تتضمن في نموذجه متغيرات كامنة. 

ن يمكن ين رئيسيم هذه التقنية تتضمن جانبوالنقطة المهمة في نمذجة المعادلة الهيكلية تتمثل بان استخدا    
استخدام احدهما دون الاخر في البحوث وحسب اهداف الدراسة, وكذلك يمكن استخدام كلا الجانبين انياً في 

نموذج إالبحث وهو المفضل. الجانب الاول يتعلق باختبار الصدق البنائي التوكيدي  لمقاييس البحث )اختبار 

 المبحث الثالث
الدراسة فرضياتاختبار   
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والذي قام  (CFA)بالتحليل العاملي التوكيدي القياس( الذي يطلق عليه بأدبيات نمذجة المعادلة الهيكلية 
, والجانب في البحث الاول من هذا الفصل الباحث بإجرائه ضمن فقرة الصدق البنائي التوكيدي للمقاييس

نموذج الهيكلي )الفرضي( كما نموذج الفرضي للبحث الذي يطلق عليه اختبار الاالثاني يتضمن اختبار الا
 ين هما:أسم الى جز لتحقيق اهداف الدراسة ضمن هذا المبحث ق  سيأتي في الفقرات القادمة. و 

 

بين القيادة  معنويةاولًا: اختبار فرضية الارتباط : الفرضية الرئيسة الأولى )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 
 الاداء العالي(بأبعادها و الاستراتيجية 

لغرض بيان مدى علاقات الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير المعتمد استخدم الباحث اختبار       
(Pearson)  المتغير المستقل )القيادة  بينالارتباط  ةالمتعلقة بعلاقلاختبار الفرضية الرئيسة الاولى

مصفوفة معاملات الارتباط البسيط   (37)جدول تمد )الاداء العالي(.  اذ يظهر الاستراتيجية( والمتغير المع
(Pearson)  ضيات الفرعية لهذه الاداء العالي. وقبل الخوض في اختبار الفر و بين القيادة الاستراتيجية
في  (.Sig). ومختصر (tailed-2)ونوع الاختبار  (260)يشير الى حجم العينة  (34)جدول الفرضية فان 

المحسوبة مع الجدولية من غير  (t)مقارنة قيمة  عن طريقرتباط الجدول يشير الى اختبار معنوية معامل الا
المحسوبة  (t)على معامل الارتباط فان هذا يعني بان قيمة  (**)ان يظهر قيمها. فاذا ظهر وجود علامة 

 ,Saunders, et al)اكبر من الجدولية. ويتم الحكم على مقدار قوة معامل الارتباط في ضوء قاعدة, 
 وكالاتي : (2009,459

 تصنيف مستويات علاقات الارتباط/  (33جدول )
                                   R 

1 )                (                                                 0.00-0.30±  

2 )                (                                                 0.70-0.31±  

3 )                ( )       (                                                         0.71-0.99±  

4                                               0 

5 )              (                 1± 

 
 

 عداد الباحث باعتماد الادبيات الإحصائيةمن إالمصدر: 
من عدم قبولها قام الباحث باختبار قيمة معامل  المذكوره آنفاً وبهدف قبول الفرضية الرئيسة الاولى       
للوقوف على معنوية العلاقة بين متغير القيادة  (Sig.), (2-tailed)لارتباط البسيط باستخدام اختبار ا

( الى وجود علاقة ارتباط موجبة 34جدول )إذ يشير  )المعتمد( الاستراتيجية )المستقل( ومتغير الاداء العالي
 (0.731**)معامل الارتباط البسيط بينهمامة إذ بلغت قي, الاداء العاليو ومعنوية بين القيادة الاستراتيجية 

قة الارتباط التي ظهرت عند , وإن ما يدعم ذلك معنوية علاهمايمة الى قوة العلاقة الطردية بينوتشير هذه الق
توجد علاقة على ) تنصول الفرضية الرئيسة الأولى التي , اذ يتضح قب%(99%( وبدرجة ثقة )1) مستوى 

%( أي 1(. عند مستوى معنوية )الاداء العاليبأبعادها و القيادة الاستراتيجية  بين معنويةارتباط ذات دلالة 
 .%(99إن نتيجة القرار مقبولة بدرجة ثقة قدرها )
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 مصفوفة معاملات الارتباط بين القيادة الاستراتيجية والاداء العالي /(34)جدول 
 

   ر  ز     

         

   ءة 

        

 ط  ر 

      ل

      ع

     ظ  ي

     دة 

     ر      

    ر  ز             

Pearson Correlation 1 .443** .386** .338** .723** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 260 260 260 260 260 

    ءة        

Pearson Correlation .443** 1 .416** .455** .742** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 260 260 260 260 260 

  ط  ر      ل

Pearson Correlation .386** .416** 1 .518** .783** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 260 260 260 260 260 

     ظ  ي      ع

Pearson Correlation .338** .455** .518** 1 .768** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 260 260 260 260 260 

      دة     ر      

Pearson Correlation .723** .742** .783** .768** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 260 260 260 260 260 

   د ء      ي

Pearson Correlation .477** .530** .614** .580** .731** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 260 260 260 260 260 

 spss v.25المصدر: مخرجات برنامج 
 

بوجود علاقة  الاداء العاليو القيادة الاستراتيجية بناءً على ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارتباط بين      
بنسبة قوية  اً طردي اً ما يؤشر انعكاسمدى توافر القيادة الاستراتيجية ارتباط طردية قوية بين المتغيرين تعكس 

 .مجتمع الدراسة الحشد الشعبي أةلظهور الاداء العالي في هي جداً 
 

 لرئيسة الفرضيات الفرعية الاتية:وتنبثق من الفرضية ا
والاداء التركيز على العاملين توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  :1. اختبار الفرضية الفرعية1

الاداء العالي و ( وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين التركيز على العاملين 34جدول )اظهر  فقدالعالي. 
العلاقة %( وهذا يدل على ايجابية 99)%( أي بدرجة ثقة1)عند مستوى معنوية( 0.477**)بلغت قيمتها

هما المحسوبة لعلاقة الارتباط بين( 2-tailed) ,(.Sig)الطردية بينهما. وما يدعم هذه النتيجة هو قيمة 
فرضية الفرعية الأولى قبول ال ومن ثماذ تدل هذه النتيجة على معنوية علاقة الارتباط, . (000.) والبالغة

( عند الاداء العاليو  ن والتركيز على العاملتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين )على  تنصالتي 
 .%(99%( أي إن نتيجة القرار مقبولة بدرجة ثقة قدرها )1مستوى معنوية )

ملين ومتغير الاداء العالي وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارتباط بين بعد التركيز على العا
ظهور مستوى التركيز على العاملين لدى عينة ن أعلاقة ارتباط ايجابية طردية بينهما وتشير الى  بانها

 الدراسة. مجتمعالحشد الشعبي  أةسهم في زيادة القدرة على تحقيق الاداء العالي في هيالبحث ي  
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الاداء العالي. اذ و توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين كفاءة العملية  :2. اختبار الفرضية الفرعية2
الاداء العالي وقد بلغت قيمة معامل و هناك علاقة ارتباط معنوية بين كفاءة العملية  إلى أن( 34جدول )يشير 

%( وهذا يدل على قوة العلاقة 99)قة%( أي بدرجة ث1)( عند مستوى معنوية530.**)بينهماالارتباط 
المحسوبة لعلاقة الارتباط بين كفاءة  (2-tailed) ,(.Sig). وما يدعم هذه النتيجة هو قيمة هماالطردية بين

توجد على ) تنصالفرعية الثانية التي . وهذا يدل على قبول الفرضية (000.الاداء العالي والبالغة )و العملية 
%( أي إن نتيجة 1( عند مستوى معنوية )الاداء العالي.و  علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين كفاءة العملية

 %(.99ثقة قدرها )القرار مقبولة بدرجة 
وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير علاقة الارتباط بين بعد كفاءة العملية ومتغير الاداء العالي اذ ان وجود 

سهم بشكل واضح في الدراسة وما توفره من امكانيات ممتازة ت   مجتمعالحشد الشعبي  أةكفاءة العملية في هي
 .مجتمع الدراسة الحشد الشعبي أةتحقيق الاداء العالي ضمن مجال عمل هي

 اذتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تطوير الاعمال والاداء العالي.  :3. اختبار الفرضية الفرعية3
الاداء العالي اذ يتضح وجود علاقة ارتباط و تطوير الاعمال ( الى علاقة الارتباط بين 34يشير جدول )

%( أي بدرجة 1)عند مستوى معنوية( 614.**)معامل الارتباط بينهما بلغت قيمةوقد  هماموجبة ومعنوية بين
( 2-tailed) ,(.Sig)%( وهذا يدل على ايجابية العلاقة بينهما. وما يدعم هذه النتيجة هو قيمة 99)ثقة

والتي تدل على معنوية العلاقة ( 000.الاداء العالي والبالغة )و تطوير الاعمال المحسوبة لعلاقة الارتباط بين 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية على ) تنصل الفرضية الفرعية الثالثة التي وهذا يدل على قبو بينهما, 

%( أي إن نتيجة القرار مقبولة بدرجة ثقة قدرها 1( عند مستوى معنوية )الاداء العالي.و  تطوير الاعمالبين 
(99.)% 

ومتغير الاداء العالي تطوير الاعمال بعد بين وبناءً على ما تقدم من نتائج يمكن تفسير علاقة الارتباط 
بمضامينها لدى عينة  تطوير الاعمالبانها علاقة ارتباط طردية ايجابية بينهما وتشير الى ان توافر اساليب 

 .مجتمع الدراسة الحشد الشعبي أةضمن مجال عمل هي الدراسة تؤدي حتما الى ظهور الاداء العالي
التنظيمي والاداء  الابداعتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  . اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:4

 الاداء العالي اذ يتضح الى وجودو  التنظيمي الابداع( الى علاقة الارتباط بين 34يشير جدول ) اذالعالي. 
عند مستوى معنوية ( 580.**)بلغت قيمة معامل الارتباط بينهماوقد هما علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين

  %( وهذا يدل على ايجابية العلاقة بينهما. وما يدعم هذه النتيجة هو قيمة 99%( أي بدرجة ثقة )1)
((Sig.), (2-tailed  والتي ( 000.) والبالغةالاداء العالي و التنظيمي  الابداعالمحسوبة لعلاقة الارتباط بين

توجد علاقة على ) تنصل الفرضية الفرعية الرابعة التي وهذا يدل على قبو تدل على معنوية العلاقة بينهما, 
%( أي إن نتيجة 1( عند مستوى معنوية )الاداء العالي.و التنظيمي  الابداعارتباط ذات دلالة معنوية بين 
 %(.99القرار مقبولة بدرجة ثقة قدرها )
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ومتغير الاداء العالي  من نتائج يمكن تفسير علاقة الارتباط بعد الابتكار التنظيميوبناءً على ما تقدم 
وفر اسس صحيحة تمكن عينة ي بانها علاقة ارتباط طردية ايجابية بينهما وتشير الى ان الابتكار التنظيمي

 .ة الحشد الشعبيأفي هي الدراسة من تحقيق الاداء العالي
  المشكلة والهدف الرابع من الدراسة.وهنا أجب الباحث على تساؤولت 

 

لقيادة لتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية )الفرضية الرئيسة الثانية  :اختبار فرضية التأثيرثانياً: 
 (الاداء العالي بأبعادها فيالاستراتيجية 

 Structural)نموذج الهيكلي ختبر الباحث فرضيات التأثير المباشرة بين متغيرات الدراسة باعتماد الاا    
Model) استخدام برنامج  طريقن عستخدام نمذجة المعادلة الهيكلية با(Amos V.23)نموذج .  ويتكون الا

, اذ ترتبط المتغيرات المستقلة مع المتغيرات المعتمدة لمعتمدةالهيكلي من مجموعة من المتغيرات المستقلة وا
اتجاه واحد )مسارات الانحدار(. وقد تكون المتغيرات المستقلة مرتبطة مع بعضها  يسهم ذعن طريق 

المعاملات الموجودة على عن طريق ويتم التأكد من صحة الفرضيات اتجاهين.  يسهم ذعن طريق البعض 
ة الاحصائية الاسهم سواء بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات المعتمدة )معاملات بيتا المعيارية(. وهذه التقني

نموذج الذي هي اكثر تطوراً ودقة من تحليل الانحدار المتعدد لأنها تأخذ بالاعتبار مدى ملائمة البيانات للا
نموذج الهيكلي للدراسة الذي يوضح المتغير المستقل )القيادة هو الا (20)يتم افتراضه من علاقات. والشكل 

اما الاسهم ذات الاتجاه الواحد من المتغيرات المستقلة الى  (الاستراتيجية( والمتغير المعتمد )الاداء العالي
اما القيمة الظاهرة اعلى متغير الاداء العالي فتمثل معامل المتغير المعتمد فتمثل علاقة الارتباط 

والتي ت بين ان  (2R)يارية )تستخدم لاختبار الفرضيات(التفسير)معامل التحديد( التي تسمى بالمعاملات المع
 أةمن التغيرات التي تطرأ على الاداء العالي في هي (53%)القيادة الاستراتيجية قادرة على تفسير ما نسبته 

متغيرات اخرى غير داخلة في انموذج  لإسهامفتعزى  (47%)غةلالحشد الشعبي اما النسبة المتبقية والبا
 الدراسة. 

توافر بان زيادة مستويات (. 0.73البالغ )( β)معامل الميل الحديقيمة  أن( 31)كما يتضح من جدول     
ادة مستويات الاداء العالي بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية سيؤدي إلى زيالقيادة الاستراتيجية 

نموذج الهيكلي لعلاقة التأثير بين وبناء على مخرجات الا ,%( من وحدة انحراف معياري واحد73)بنسبة
( 38)وجدول  (19)وشكل التأثير. الخاصة باتجاهات تقبل الفرضية الرئيسة الثانية  المعتمدو المستقل  لمتغيرا

 نموذج الهيكلي المختبر ومسارات الانحدار. يوضح الا
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 المسار الانحداري الخاص بالفرضية الرئيسة الثانية وفق اسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية/  (19)شكل 

 Amos V.23عداد الباحث استناداً الى مخرجات برنامج إمن المصدر: 
 

نموذج معنوية تحت مستوى ( ملخص التحليل اذ يتبين ان جميع تقديرات الا35)كما يوضح جدول     
(P<.001)  وكذلك كانت النسبة الحرجةC.R.  وهي تحقق الشرط المطلوب. (1.96)اكبر من 

 

 الاداء العاليو نموذج التأثير بين القيادة الاستراتيجية إتقديرات /  (35جدول )
 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P     غ ر                    غ ر        

 *** 17.242 041. 703. 731.      دة     ر       --->   د ء      ي

 *** 16.838 059. 995. 723.      دة     ر       --->    ر  ز             

 *** 17.786 048. 853. 742.      دة     ر       --->    ءة        

 *** 20.281 055. 1.118 783.      دة     ر       --->  ط  ر      ل

 *** 19.329 054. 1.035 768.      دة     ر       --->     ظ  ي    كر

 *** 19.384 059. 1.136 769.   د ء      ي --->       ر             ح   

 *** 17.467 061. 1.059 735.   د ء      ي --->   ن   ح       ه      ل

 *** 16.085 057. 918. 707.   د ء      ي --->   دة   د  ة

 *** 14.949 061. 906. 681.   د ء      ي --->             دة

 *** 16.708 059. 982. 720.   د ء      ي --->     ز م          

 Amos V.23عداد الباحث استناداً الى مخرجات برنامج من إالمصدر: 
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 :هي كالاتي اربع فرضيات فرعيةالثانية وتنبثق من الفرضية الرئيسة 
 .الاداء العاليبالعاملين  فيلتركيز ل معنويةيوجد تأثير ذو دلالة : 1الفرضية الفرعيةاختبار  ❖

 بعاد المتغير المستقل )القيادةلأاعتمد الباحث في اختبار الفرضيات الفرعية لعلاقة التأثير المباشر      
وباستخدام  (Structural Model)نموذج الهيكليداء العالي( على الا)الا المتغير المعتمدفي الاستراتيجية( 

يمثل  (18), والشكل(Amos V.23)نمذجة المعادلة الهيكلية التي هي احدى نماذج الاختبار في برنامج 
)التركيز على العاملين, كفاءة بعاد المتغير المستقلااتجاهات تأثير نموذج الهيكلي للدراسة الذي يوضح الا

)الاداء العالي( اذ تمثل الاسهم ذات الاتجاه المتغير المعتمدفي  التنظيمي( والابدعالعملية, وتطوير الاعمال, 
المستقلة الى المتغير المعتمد علاقة الارتباط اما القيمة الظاهرة اعلى متغير الاداء الواحد من المتغيرات 

)تستخدم لاختبار  ياريةالتي تسمى بالمعاملات المع ثل معامل التفسير)معامل التحديد(العالي فتم
من التغيرات  (54%)بعاد القيادة الاستراتيجية قادرة على تفسير ما نسبته أوالتي ت بين بان ( 2R)الفرضيات(

 لأسهامفتعزى  (46%)غة لالحشد الشعبي اما النسبة المتبقية والباأة التي تطرأ على الاداء العالي في هي
 . الحالي نموذج الدراسةإمتغيرات اخرى غير داخلة في 

العالي الاداء و بين التركيز على العاملين ( β)قيمة معامل الميل الحدي( بان 36)كما يتضح من جدول     
اكبر  .C.Rعن ان قيمة النسبة الحرجة  فضلاً . هي قيمة موجبة ومعنوية (= 0.18, P< .01) ةالبالغو 

مطابقة لتوقعات الدراسة, لشرط المطلوب وهذه النتيجة جاءت تحقق ا وهي (3.597)اذ بلغت (1.96)من 
تقبل الفرضية الفرعية الاداء العالي بالعاملين  فيالتركيز تأثير نموذج الهيكلي لعلاقة الاونتيجة لمخرجات 

الحشد الشعبي  أةفي هي الاداء العاليفي بعاد القيادة الاستراتيجية لأالاولى من فرضيات التأثير المباشر 
)تقديرات ومسارات الانحدار وملخص التحليل نموذج الهيكلي المختبرالا انيوضح( 36)وجدول (20)وشكل

 .نموذج(الا
 .كفاءة العملية في الاداء العاليل معنويةيوجد تأثير ذو دلالة : 2الفرعيةالفرضية اختبار  ❖

داء العالي وتتنبأ هذه الفرضية الا فيكفاءة العملية  تأثيرعلاقة نتائج  (36)( وجدول20)يعرض الشكل     
الدراسة.  مجتمعالحشد الشعبي  أةتأثير ايجابي في مستوى الاداء العالي في هي اكفاءة العملية سيكون لهبأن 

تأثير ايجابي ومعنوي عند  وهو (= 0.20, P< . 01)بلغ  بأن تأثير كفاءة العملية اذ تعرض النتائج
وهي اكبر من المعيار المحدد  (3.845) بلغتالتي  .C.Rعن قيمة النسبة الحرجة  فضلاً  (1%)مستوى 

وهذه النتيجة جاءت مطابقة لتوقعات الدراسة,  (C.R. > 1.96),ولها والذي يجب ان يكون اكبر منلقب
تقبل الفرضية الفرعية الثانية الاداء العالي في كفاءة العملية تأثير وذج الهيكلي لعلاقة نمإونتيجة لمخرجات 

 .الحشد الشعبي أةفي هي الاداء العاليفي بعاد القيادة الاستراتيجية لأمن فرضيات التأثير المباشر 
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 .تطوير الاعمال في الاداء العاليل معنويةيوجد تأثير ذو دلالة : 3الفرعية الفرضيةاختبار  ❖
الاداء العالي وتتنبأ هذه الفرضية في تطوير الاعمال تأثير علاقة نتائج  (36)( وجدول20)شكل يعرض     

 مجتمعالحشد الشعبي  أةبان تطوير الاعمال سيكون له تأثير ايجابي في مستوى الاداء العالي في هي
 ايجابي ومعنوي تأثير  وهو (= 0.33, P< . 01) بلغبأن تأثير تطوير الاعمال اذ تعرض النتائج  .الدراسة

وهي اكبر من المعيار  (6.399)التي بلغت  .C.Rعن قيمة النسبة الحرجة  فضلاً  (1%) عند مستوى 
وهذه النتيجة جاءت مطابقة لتوقعات  (C.R. > 1.96)بولها والذي يجب ان يكون اكبر منالمحدد لق
تقبل الفرضية الاداء العالي في تطوير الاعمال تأثير نموذج الهيكلي لعلاقة إونتيجة لمخرجات الدراسة, 

 الحشد الشعبي. أةالاداء العالي في هيفي بعاد القيادة الاستراتيجية لأالفرعية الثالثة من فرضيات التأثير المباشر 
 .التنظيمي في الاداء العالي للابداع معنويةيوجد تأثير ذو دلالة : 4الفرعيةالفرضية اختبار  ❖

هذه الفرضية  الاداء العالي وتتنبأفي التنظيمي  الابداع تأثيرعلاقة نتائج  (36)( وجدول20)يبين الشكل     
 مجتمعالحشد الشعبي  أةبان الابتكار التنظيمي سيكون له تأثير ايجابي في مستوى الاداء العالي في هي

تأثير ايجابي  وهو (= 0.26, P< . 01)بلغ التنظيمي  الابداعبأن تأثير  الدراسة. اذ تعرض النتائج
وهي اكبر  (5.033)التي بلغت  .C.Rفضلا عن قيمة النسبة الحرجة  (1%)عند مستوى معنوية ومعنوي 

ونتيجة وهذه النتيجة جاءت مطابقة لتوقعات الدراسة,  (C.R. > 1.96) المعيار المحدد لقبولها والبالغمن 
تقبل الفرضية الفرعية الرابعة من الاداء العالي في التنظيمي  الابداعتأثير نموذج الهيكلي لعلاقة إلمخرجات 

 .الحشد الشعبي أةفي هي الاداء العاليو فرضيات التأثير المباشر بين ابعاد القيادة الاستراتيجية 

 
المسار الانحداري الخاص بالفرضيات الفرعية التابعة للفرضية الرئيسة الثانية وفق اسلوب  /(20)شكل 

 نمذجة المعادلة الهيكلية
 Amos. V20مخرجات برنامج عداد الباحث استناداً لمن إالمصدر: 
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 الاداء العاليفي القيادة الاستراتيجية بعاد أتأثير نموذج إتقديرات /  (36جدول )
المعتمدالمتغير   S.R.W. Estimate S.E. C.R. P المتغير المستقل المسار 

 *** 3.597 034. 122. 175. التركيز على العاملين ---> الاداء العالي

 *** 3.845 043. 164. 196. كفاءة العملية ---> الاداء العالي

 *** 6.399 035. 223. 330. تطوير الاعمال ---> الاداء العالي

التنظيمي الابتكار ---> العاليالاداء   .261 .186 .037 5.033 *** 

المستمر والتجديد التحسين  *** 19.384 059. 1.136 769. الاداء العالي ---> 

 *** 17.467 061. 1.059 735. الاداء العالي ---> الانفتاح والتوجه الفعال

 *** 16.085 057. 918. 707. الاداء العالي ---> جودة الادارة
 *** 14.949 061. 906. 681. الاداء العالي ---> جودة قوى العمل

 *** 16.708 059. 982. 720. الاداء العالي ---> الالتزام طويل الامد

 Amos. V23مخرجات برنامج عداد الباحث استناداً لمن إالمصدر: 
 
 هدف الخامس والسادس.الوهنا أجاب الباحث على جميع تساؤلات المشكلة وحقق 
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 :الدراسة بعاد ومتغيراتأالتأثير بين و   الارتباط ( المخطط الفرضي علاقات21شكل )
 عداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.من إالمصدر: 

 

 
 

 الابداع التنظيمي

0.73 

الاعمال تطوير  
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اتي

ستر
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 كفاءة العملية

قوى العمل جودة  

5.033 

 الالتزام طويل الامد

3.597 

نفتاح والتوجه الا

  الفعال

 

0.731 

0.477 

 

6.399 

.580 

3.845 

التحسين والتجديد 
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.614 

العاملين التركيز على  

 ارتباط تأثير



 

 
 
 
 

 الرابعالفصل  

 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

     
 والدراسات المستقبلية التوصيات -المبحث الثاني:

 
 الاستنتاجات -المبحث الاول: 

 الاستنتاجات والتوصيات
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يجسد هذا المبحث مجموعة من الاستنتاجات التي تم التوصل اليها والتي تمثل تعليلاً لبعض النتائج التي       

استناداً الى تحليل البيانات واختبار الفرضيات الامر الذي يسهم في ارشاد الباحثين ظهرت عبر الدراسة 

 والمتخصصين الى مجالات جديدة تستحق البحث والدراسة والتطوير.

الحشد الشعبي تعمل على تقييم عامليها باهتمام بالغ ما  أةهي الدراسة أن النتائج التي توصلت اليها أكدت -1

والمحافظة على مستوى علاقات جيدة مع الافراد أة تركيز على العاملين في الهيتوافر بعد ال فييؤثر 

 الذين يعملون لديها مع أخذها بنظر الاعتبار الاهتمام البالغ بهم.

تأكيدها وسعيها نحو صياغة  عن طريقة الحشد الشعبي أأشارت الدراسة الى تحقق كفاءة العملية في هي -2

حل  فضلاً عن، والعمل على تدقيق ومتابعة ما تم انجازه  فعاليةبرسمها م وتحقيق الاهداف التي ت

 المشاكل التي تعترض تحقيق تلك الاهداف وبأقل تكلفة.

ة أاستكشاف الهيعن طريق ة الحشد الشعبي وذلك أأظهرت الدراسة توافر بعد تطوير العمال في هي -3

التي تحسن من تلك الافكار تعزز  لأفضل الممارسات والاساليب القيادية والادارية التي من شأنها ان

 طة بهم.ووتشجيع العاملين ودفعهم للمشاركة في تطوير الاعمال المن الممارسات

عن ة الحشد الشعبي للأفراد العاملين لديها أكشفت الدراسة عن مدى الاهتمام والتشجيع الذي تبديه هي -4

عن طريق وتبنى الافكار الجديدة من جهة أخرى  من جهة تنفيذ الافكار البناءة باتجاهالمبادرة طريق 

 لديهم. الابداعيتعزيز السلوك 

وجود علاقة ارتباط طردية موجبة ومعنوية بين متغير القيادة الاستراتيجية  الى الدراسة توصلت نتائج -5

ز وتأثيرها بشكل طردي لظهور وتعزيومتغير الاداء العالي، ما يعكس مدى توافر القيادة الاستراتيجية 

 ة الحشد الشعبي.أالأداء العالي في هي

الدراسة على وجود ضعف في عدد من الجوانب الفرعية المرتبطة بأبعاد متغير القيادة  ستنتجتأ -6

 أهمها:يأة الحشد الشعبي هعلى مستوى الاستراتيجية 

 بالعمل على متابعة أداء العاملين على نحو منتظم ومستمر. الهيأةقلة اهتمام  -أ

 بالمراجعة المستمرة للجداول الزمنية والتوقيتات النهائية للمهام قيد التنفيذ. اليأةعدم قيام  -ب

 الاستنتاجات :المبحث الاول 
 

 الاستنتاجات:  الاولالمبحث 
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 قسم أو شعبة أو وحدة تعزز عملية الابداع والابتكار في العمل. الهيأةلا تمتلك  -ت

 بتوفير مناخ تنظيمي مشجع على الابداع.  الهيأةقلة اهتمام  -ث

مما  الأداء العاليولة معنوية بين القيادة الاستراتيجية وجود علاقة تأثير مباشر ذات دلا الدراسةأثبتت  -7

 .يدل على العلاقة الوثيقة بين القائد الاستراتيجي ودوره في تعزيز مستويات الأداء لدى التابعين

رؤية واضحة لكيفية تحسين وتطوير عملياتها بشكل مستمر فضلاً عن  أةهيالالى امتلاك  الدراسةتشير  -8

 ة.أتنفيذ الخطط ما يشير الى توافر جانب التحسين المستمر في الهيوضع جدول زمني محدد ل

ة الحشد الشعبي والذي يشير الى ان أتأشر توافر بعد الانفتاح والتوجه الفعال لمتغير الأداء العالي في هي -9

مجال للحوار والعمل على توجيه التبادل المعرفي وتعزيز  لهم ة تمكن الافراد العاملين فيها وتفتحأالهي

 والعمل على استثماره بشكل  ايجابي.  افرادهاالتعلم بين 

ة على أعمل الهيعن طريق ة الحشد الشعبي وذلك أدارة في هيأظهرت الدراسة مدى توافر جودة الإ -10

طبيق عدد من المعايير المشتركة التي ت فضلاً عنتحقيق التوافق والتماسك بين القيم الاخلاقية والمبادئ، 

 ة.أتهدف الى تعزيز قيم النزاهة من اجل تحقيق المصلحة العامة على حساب المصالح الشخصية في الهي

ة توفر جانب فعال من الاهتمام والتأكيد على جودة قوى العمل عبر تحفيز أهيالبأن  الدراسةأكدت  -11

فادة من التنوع في قوى العمل للإ فضلاً عنافرادها على تحقيق نتائج عالية تتخطى ما متوقع له، 

 الخبرات والامكانات.

تعزيز  العمل على فضلاً عن، تعمل على ان تتمتع بقدم وظيفي واداري ة أهيالأظهرت الدراسة ان  -12

مد بشكل مر الذي يشير الى توافر بعد الالتزام طويل الأافرادها العاملين الأ عن طريققدراتها القيادية 

 ة.أفي الهي فاعل

 الأداء العالي على مستوى ابعاده منها: في تحقيقالتي تؤثر  المؤشراتمن بعض  الهيأةتعاني  -13

ً في تنفيذ خطط التحسين المستمر وفق ضوابط محددة  الهيأةضعف عمل  -أ  .سابقا

ً ما يشكل عائق العاملينبتدريب في الهيأة  عدم اهتمام الإدارة العليا  -ب  أمام تحقيق نتائج أفضل. ا

 انسيابية عملها. فيالى جانب الشراكات مع الافراد والمنظمات الاخرى الامر الذي يؤثر  الهيأةتفتقر  -ت

ً سلبي بإقامة علاقات جيدة وطويلة الامد مع المجتمع الذي تخدمه والذي يعد عاملاً  الهيأةقلة اهتمام  -ث في  ا

 طويل الأمد. بناء علاقاتجانب سعيها نحو 
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يتضمممممم المممممممتولوا  امممممم لواتعلممممممدرالواوادتممممممهلوا تقي ممممممهلضرا  و ممممممهل واتمممممم ل  قي ممممممرل و  مممممم ل عو مممممم ل  ضمممممم ل        
 ا ئممممم لو  والواقمممممرا ل    مممممر لمتخطدمممممهل ممممم ل مممممائ لوامممممال ممممم لواقعواممممم ل واتممممميادرالو ممممممولوامممممت ليممممم   لواممممم ل

ت ايدهلووالواصمممممميهلضرا  و ممممممهلضممممممر هلوامممممم لامممممم  لمممممممالو  توو ممممممرالاي  و ممممممرالوا تمممممم،لضرلإو ممممممم وللوا طيع ممممممه
ل   رليأ  ل:لوااراده

 أولًا: التوصيات

لهد -1 ل وخ  لوا عظفئا ل  وا لات ئدم ل   يه لمن  ده ل ثائتل  قزيز لاي  لواق   ل   للرةضو  ة لواشقا  وااش 
ل لمعضعاه لوا دل رض ر لمقريئو ل  ا ي لأ  م ول لوا شويه لوا عو   ل خطدط ل   ل م ده لما لا ر لا ر ل واا ة

و  تدرجرالوات  يادهل وا ار ظهلاي لمتتعىلالا رالجئ لمق ملمال ج ل ا ي لمشرك ل مقع رالواق  ل
لواو حل لا س لوا  لي    لوات  لو مو ل  طعيوه لو  وا ل اتئا لوج  لما لا م، لوا راغ لو مت رم لإيلاا   تاا

 قدر و  م.لا نرادهلا ىلوا عظفئالمالوا قنعيهل واث هلواق
 نظدملواقرميئالاالطوي لةلوااش لواشقا لأضو  ةلواق  لاي ل قزيزلواكفراةل  لو و ةلواق يدرال  لهد -2

 وا عو  ل وا ق وال و  رائبلوا تتخ مهل   و هلواظو للوا ادطهلمال ج ل ا ئ لو م وللوات ل و   رل
وي ر لواايعللاي قع رالوات ل قتوضل ا ئ ل يالل ضلا لااةلر دضك ل قرادهل مترضقهل    ئ لمتت  والوا

 ر  تخ وملو مث لاي عو  لوا تر هل  أ  لواتكرادف.ضو م ولل مقرا ت رل
ةلوااش لواشقا لمال ج لمعوك هلواتطع والواكائوةلوات لأ بل طعيولايقرميئال  لهدعوجل قزيزواق  لاي ل -3

   ل  ض لوا  ر  راللوا لاكلواعظدف  ن دهل   وال م ر وال تريولا  لوا نظ رالواارادهلمرليتتيزمل
واقرميهل   ق مللوا لاكراواقدر يهل ولإ و يهلوات ل ق  لاي لمعوك هل يالواتطع وال ولإ تفر ةلوا صعىلمال

 ضر  رهل طعيولو ا رللوا نرطهل  م.
 ان ل  نفئتللطوي لااا لةلوااش لواشقأ ش د لواق  لاي ل قزيزلواتيعكلو  ت ر  لا ىلواقرميئال  لهد -4

لينقكسلاي لخي ل ئئهل وخ لوا د لوات ل  تمل  مل  ش ق ملاي لواالمر ل ترا لاي لأو  كر لوا  ي ة ة
  ان ل  قزيزلمتهلواتيع درا.

ةلوااش لواشقا لضأ تث ر لوا   لوا تت  لوا ت ث لضراقدر ةلو  توو د دهل واق  لاي ل قزيزهلأضو  ةلقدرملهد -5
 ة.أ  ل قزيزلو  والواقرا ل  لوا دلانهقكسلن واالا رلي

ةلوااش لواشقا لو مت رمل واتقزيزلاق  لمالوا عو بلوافوعدهلوا و  طهلضراقدر ةلو  توو د دهلأين غ لاي لهد -6
ل  مالوج ل تبلث هلو  وو ل ئ رل  ير ةلواشقع لا ي ملضر  ت رال و   وعل  لا ي مل وات لاهل ثول ائول

 :لاالطوي لولآ  هلو  والواقرا لاي نظ 
 ةلضراق  لاي ل  رضهلمتتعيرالو  والا ىل  وو مرل مترضقت رلضشك لمتت و.أضو  ةلقدرملوا د - 

 المستقبلية راساتدالو المبحث الثاني : التوصيات
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 ةلوااش لواشقا .لأواق  لاي ل ض لج و لل مندهلاي  رملو لوااوومجل ئ لواتنفئتلوات ل  عمل  رلهدل -ب
 تقزيزل  املا يدرالو   وعلةلوااش لواشقا لو تا وثل   ةلو و يهل  نظد دهلخرلهلأي بلاي لهدل -ا

  و  تكر ل وخي رلمالوج لمعوك هلواتا يثرال واتطع وال  لوا عو بلواتكنعاعجدهل ولإ و يه.
لوااش لأ ير ةل امل  ش د لواع  والولإ و يهل وا ئ و دهل  لم يويرال مكر بل  عوط لا يدرالهدل -ث ة

 ة.ألق مناخ تنظيمي مشجع على الابداع في الهيوتقديم التحفيزات المالية والمعنوية من اجل خ كافة الشعبي
ضو  ةلونل ت ملم ر  رالواقدر ةلو  توو د دهل  ل طعيول  اتئال  قزيزلو  والواقرا لا رلا رلمال   ل -7

 ةلوااش لواشقا .أ ث ر هل نظد دهل وا هلالأ والوا   ت ل  لهد
عيولواق يدرالم لو  ت وو يهل  لةلوااش لواشقا لواوومدهلوا ل اتئال  طرضو  ةل قزيزل  املخططلهد -8

واال  نظد  رل   لج و لل مندهلما  ةلمالوج لوا و ل  نفئتلواخططلو  توو د دهلاض رنل عو ولواتاتئال
  واتطعيول ئ ر.

ةلوااش لواشقا لضر  رهلو  فترحل واتقر نل   ر للولآ والر  لهدل را ضو  ةلوا ار ظهلاي ل جع ل عجهل -9
   والواقرميئال ئ ر.ل   ثولوي ر  لل وا قيعمرالا رلاتاالما

لهد -10 لقدرم ل ا ئ لرضو  ة لضر  ره ل واق   لوانزومه ل قدم لواتعو   لث ر ه ل  قزيز ل نشو لواشقا  لوااش  ة
 وا صياهلواقرمهل   لم ر ئلإ و يهل  ث لجعمولوا ع ةل  لولإ و ة.

  رسل  عةلل علفمةلوااش لواشقا لأي بلواق  لاي ل قزيزل  كثدفلو مت رملض ع ةلواقرميئال  لهد -11
ا و لخططلايق  لمالوج ل نعي لإللاال ضلا لوا نظ ه،ل  افئزمملمالوج لواعلعللوا ل تراجل  والاراده،ل

 واخاووال و مكر رالا ىلارميئ ر.
لهد -12 لقدرم ل اعلأضو  ة لواتعجه لوج  لما ل ولإ و   لوا ر ع   ل ضق ر ل  نظدم ل تثائت لواشقا  لوااش  ة

ااول صعا ملاي ل  مل ظدف ل   و  ،لو مولوات لياومالايقرميئالض رنلوا تت ا لواعظدف لايقرميئال
  تع ئولضق لو اتزوملطعي لو م ل  رم مل.لواقرا لومت رم رم ىلا ي رل

ضو  ةلمقرا هلضقضلجعو بلواق  لوات لا رل   ل يا لمالشأ هلونليضقفل ي ي لمالمتتعيرال -13
 ةلوااش لواشقا ل واالااولواقدرملولآ  :أ لهد و  وال

 ةل   لآادرال ر ع دهلما  ة.أواتش ي لاي ل ض ل  نفئتلخططل طعيول  ا ي لمتت وةل  لوا د - 
ةلضرا و ل وومجلو توو د دهلمتت ايدهلايت  يبل واتطعيولاقرميئ رلا رلاتاالمال م دهلأضو  ةلقدرملوا د -ب

   لواعلعللوا ل تراجل  والاراده.
ضقدهلوا   ترال وا  واولو مندهل واخ مدهل  لضو  ةلواق  لاي ل كئدفلواعض لوا ر ع  لاي ئئهلم ل -ا

 واقووقلمالوج ل ت ئ ل  نظدمل  ع ئولو  تدر دهل  لواق  .
لهد -ث ل   ل واخ مده لو منده لوا  ع  ل كثدف لاي  لواق   ل ا ئ ل تراجلأي ب ل ج  لما لواشقا  لوااش  ة

الا رالجئ ةل فض لارادهل  لمتهلوا عو بل   وو مرلوالامدر لمرلي   لوا لخي ل ووضطل  نرال  ولول ل
وا لخي لارم لوي ر  ل م ثول  رهلوا  ت  لوات ل خ مهلمرليش  لاي ل وضل ض رنل  مل ظدف ل

 طعي لو م .
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 المستقبلية الدراساتثانياً: 

وا طرعللمنظ را  لشو رال  لوا  و هلواارادهلل و كر ل طائ لمتغئووالالا لاي    لوا ر ثئالمتت -1
 .واقرا لو  والقزيز ر ةلو  توو د دهل  لواخرصل   و هلم ىل أثئولواقد

لو  توو د ده،لو  والواقرا (ئول ش د لوا ر ثئالاي ل نر للمتغ -2 وخوىلل وعدهلضأضقر  اكالل ل)واقدر ة
  تطوقلوائ رلوا  و هلوااراده.مختيفهلامل

 عنلوا  و هلواارادهللو ترجدهلمنظ راارادهل  لاثئالمتت الا ل نر للمتغئووالوا  و هلو توحلاي لوا ر   -3
   تل  لمنظ هلخ مده.

ُ خولمث ل)وا نظ رالثولواقدر ةلو  توو د دهلم لمتغئووال ثئال  لوا تت ا ل نر لل توحلاي لوا ر   -4
 وا نرخلو  تكر  ،لوا ع ةلواشرميه(.و ا رللوا  اده،لواوير ةل  ل   ونلواق  ،لوا تقي ه،ل



 
 
 
 
 

 

  

  المصادر
 والمراجع
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 القرآن الكريم اولًا: 
 المصادر العربية ثانياً: 
 الكتب -أ

القيادة الاستراتيجية "أجنحة العقل الجوال في ، 2020صالح، أحمد علي، إبراهيم، إبراهيم خليل،  .1
"، مطبعة رشاد برس بيروت، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، والتحفيزالاستخدام الذكي للقوة 

 الاردن.-عمان
، دار الامان، الرباط، 1، ط القيادة الإدارية، وتدبير مراكز اتخاذ القرار، 2012الظرفان، نعيمة،  .2

 المغرب.
-بداية للنشر، القاهرة، مؤسسة 1، طفن خدمة العملاء وكيفية المحافظة عليهم، 2010الفقي،إبراهيم، .3

 مصر.
، ترجمة سمية 1، طاستراتيجيات إدارة الأعمال الدليل الى اتخاد القرارات الفعالة، 2011كوردي،جيرمي، .4

 مصر.-ممدوح الشامي، دار كلمات عربية، القاهرة
، 1، ط تقويم الاداء المصرفي باستخدام ادوات التحليل الحديثة، 2019المرسومي، مروج طاهر هذال،  .5

 ر الدكتور للعلو م الادارية والاقتصادية، شارع المتنبي، بغداد. دا
، الطبعة الاولى، دار الصفاء، القيادة الادارية في القرن الواحد والعشرين، 2011نجم، نجم عبود،  .6

 عمان، الاردن.
 الرسائل والاطاريح الجامعية -ب

رية على اداء العاملين في شركات أثر استراتيجيات ادارة الموارد البش، 2018أبو جليدة، سعيد سمير،  .1
 كلية الاعمال، الاردن.-، )رسالة ماجستير منشورة(، جامعة الشرق الاوسطالاتصالات الليبية

"دراسة  أثر العدالة التنظيمية في تحقيق الاداء الجامعي المتميز، 2018أبو صفية، ألفت عبد إبراهيم،  .2
 كلية التجارة، فلسطين.-الجامعة الاسلامية بغزةتطبيقية: الجامعة الاسلامية بغزة"، )رسالة ماجستير منشورة(، 

دور القيادة الاستراتيجية في ادارة الازمات الامنية  بوزارة ، 2017اسليم، محمد عصام ياسين،  .3
أكاديمية الادارة -، جامعة الاقصى، )اطروحة ماجستير منشورة(الداخلية والامن الوطني الفلسطيني

 والسياسة، فلسطين. 
دور التدريب في تحسين أداء العاملين في المؤسسة، "دراسة ، 2018بلالي، فضيلة، علاهم، نجوى،   .4

كلية -، )رسالة ماجستير منشورة(، جامعة الشهيد حمه لخضرحالة الوكالات المحلية للتشغيل بالوادي"
 ة وعلوم التسيير، الجزائر.العلوم الاقتصادية والتجاري

 قائمة المصادر
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دور السلوك التنظيمي في اداء منظمات الاعمال: بيئة المنظمة ، 2015بلل، عبدالحق علي ابراهيم،  .5
"دراسة على عينة من البنوك التجارية في ولاية الخرطوم"، )اطروحة دكتوراه  الداخلية كمتغير معدل

 دراسات العليا، السودان.كلية ال-منشورة(، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
درجة ممارسات الادارات الجامعية لمبادئ القيادة الاستراتيجية ، 2020جالودي، اسماء ناصر محمد،  .6

كلية -، )رسالة ماجستير منشورة(، جامعة آل البيتوعلاقة ذلك بالتميز التنظيمي في الجامعات الاردنية
 العلوم التربوية، الاردن.

امكانية بناء المنظمات الذكية من خلال استراتيجيات الريادة ، 2020الجبوري، سيف خلف عطا الله،  .7
"دراسة تحليلية في عينة من كليات جامعة الموصل" ،)رسالة ماجستير  ودورها في مراحل ادارة الأزمات

 كلية الادارة والاقتصاد، العراق .-منشورة(، جامعة الموصل
،رسالة دكتوراه ،جامعة محمد  ثر القيادة الاستراتيجية على التشارك في المعرفةا،2014جوهرة، أقطي،  .8

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، الجزائر .-خيضر
القيادة الاستراتيجية وعلاقتها بتحقيق الميزة التنافسية في ، 2019الحارثي، سعود بن عبدالجبار،   .9

بالطائف، المملكة العربية ية الملك عبداللة للدفاع الجوي ، )اطروحة دكتوراه منشورة(، كلجامعة الطائف
 السعودية.

  تأثير الاستشراف الاستراتيجي في جودة القرارات الاستراتيجية، 2019حمد، عدنان رحيم حمود،  .10
كلية -"دراسة تحليلية لآراء القيادات العليا في جامعة الكوفة"،)رسالة ماجستير منشورة(، جامعة الكوفة

 والاقتصاد، العراق.الادارة 
 على أداء موظفي بلدية غزة )السكادا(أثر استخدام تكنولوجيا ، 2019رضوان، محمد سميح علي،  .11

 كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، فلسطين.-، )رسالة ماجستير منشورة(، الجامعة الاسلامية بغزة
الخُلقية وعلاقتهما بالأداء القيادة الاستراتيجية والقيم ، 2021الساعدي، سعد لعيبي فهد علي،   .12

، )رسالة ماجستير غير منشورة (، جامعة التنظيمي لدى منتسبي امن الملاعب الرياضية في العراق
 كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة، العراق.-كربلاء

ة القيادة الاستراتيجية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية لدى وزار ، 2015سلامة، وسام عبدالعزيز محمد،  .13
اكاديمية الادارة  -، )رسالة ماجستير منشورة(،جامعة الاقصىالداخلية والامن الوطني في محافظات غزة

 والسياسة للدراسات العليا ، فلسطين.
"دراسة حالة في مصرف   اثر كلف الجودة في الاداء المنظمي،2009الشحماني، زينب طعمة سلطان،  .14

 قسم تقنيات الحاسبات، بغداد، العراق. -الكلية التقنية الاداريةورة(، الائتمان العراقي"،)رسالة ماجستير غير منش
الارتجال الاستراتيجي ودورة في تعزيز ادارة الامن والسلامة ، 2019الشرماني، علي زيدان فنجان،  .15

"دراسة تحليلية لآراء عينة من موظفي مطار النجف الاشرف"،)رسالة ماجستير منشورة(،  السياحية
 كلية الادارة والاقتصاد، العراق.-جامعة الكوفة
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استراتيجية الجودة الشاملة ودورها في تحسين الاداء التسويقي ، 2016صونيه، كيلاني،  .16
-"دراسة مقارنه بين الجزائر والاردن"، )اطروحة دكتوراه منشورة(، جامعة باتنة للمؤسسات الاقتصادية

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر.
"دراسة حالة مجموعة أريس  دور القيادة الاستراتيجية في تنمية المعرفة، 2020الطباخي، سناء، .17

كلية العلوم التجارية والاقتصادية وعلوم -حمد خيضرسات"، )اطروحة دكتوراه منشوره(، جامعة م
 التسيير، الجزائر.

الدعم التنظيمي المدرك في الأداء العالي "دراسة تحليلية  تأثير، 2020عامر، عبير ضيف الله،  .18
كلية الادارة والاقتصاد، -،)رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة بغدادفي عدد من كليات جامعة بغداد"

 العراق.
دور الدكاء الاستراتيجي والمسؤولية الاجتماعية في ، 2018عامري، علي عبدالحسين حميدي،ال .19

معاونيه الاسمنت ("دراسة استطلاعية لآراء مديري معامل الاسمنت في العراق  تحقيق الاداء العالي
كلية الادارة -لاء، جامعة كرب)اطروحة دكتوراه منشورة (، )الجنوبية، كربلاء، الكوفة، بابل، النورة، السماوة

 والاقتصاد، العراق.
دور انظمة عمل الاداء العالي في الاداء الوظيفي المتميز من ، 2015عبد السيد، غازي عبد زيد،  .20

"دراسة تحليلية لآراء عينة من موظفي دوائر البلديات في  خلال الدور الوسيط لمرونة الموارد البشرية
 كلية الادارة والاقتصاد، العراق.-منشورة(، جامعة كربلاء محافظة كربلاء المقدسة"، )رسالة ماجستير

دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق الاداء المتميز من خلال ،2016عبد العباس، سؤدد علي،  .21
"دراسة تحليلية لآراء عينة من منتسبي قناة كربلاء الفضائية"، )رسالة   ارساء دعائم المنظمة المتعلمة

 كلية الادارة والاقتصاد، العراق.-ة كربلاءماجستير منشورة(، جامع
دور القيادة الاستراتيجية في تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة في ،2017علي شاتي،  .22

 ، رسالة دبلوم ،كلية الادارة والاقتصاد، جامعة القادسية ، العراق .المؤسسات الصحية
التنظيمية في ادارة الازمات للأجهزة دور القيادة الاستراتيجية والثقافة ، 2020علي، محمد حيدر،  .23

كلية -"دراسة استطلاعية في مديرية شرطة محافظة بابل"، )رسالة ماجستير منشورة(، جامعة بابل الامنية
 الادارة والاقتصاد، العراق.

أثر القيادة الاستراتيجية على الاداء التنظيمي للشركات ، 2020القحطاني، عوض سعد آل جابر،  .24
 كلية الاعمال، الاردن.-، )رسالة ماجستير منشورة(، جامعة عمان الاهليةسطة في قطرالصغيرة والمتو 

،)رسالة ماجستير منشورة(، جامعة استراتيجيات رضا العميل الخارجي، 2005كشيدة، حبيبة عبدالله،  .25
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، الجزائر.-سعد حلب

، رسالة ماجستير،  دور القيادة الاستراتيجية في تطوير السياسات الادارية ،2015محمد القيسي،  .26
 أكاديمية الادارة والسياسة للدراسات العليا، فلسطين. -جامعة الاقصى



المصادر العربية والاجنبية........................................................…... قائمة مصادر الرسالة  
 

 
 

105 

دور تنوع الموارد البشرية في تحقيق ابعاد منظمات ، 2019المرشدي، رياض حسين عبيس،  .27
"دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مشفى الكفيل وزين  الاداء العالي بوساطة ادارة الموهبة

 كلية الادارة والاقتصاد، العراق.-العابدين"، )اطروحة دكتوراه منشورة(، جامعة كربلاء
العوامل المؤثرة في الولاء وعلاقتها بولاء الزبائن وأثرها ، 2018الميمه، صلاح احمد عبدالفتاح،  .28

-، )رسالة ماجستير منشورة(، جامعة القدس المفتوحةت التأمين الفلسطينيةعلى الحصة السوقية لشركا
 معهد التنمية المستدامة، فلسطين.

 -: "دراسة حالة بنك الخليج أهمية رضا العميل في تدعيم الميزة التنافسية، 2015ناصري، آسيا،  .29
أم  -العربي بن مهيدي ، جامعة (رسالة ماجستير منشورة)"، 110وكالة عين مليلة رقم AGB -الجزائر
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، الجزائر. -البواقي 

"بحث وصفي  تأثير مرونة الموارد البشرية في تعزيز الأداء العالي، 2021نصر، علي مغير،  .30
عالي منشور(،  تحليلي لآراء عينة من ملاك دائرة حماية وتحسين البيئة/ الفرات الاوسط"، )بحث دبلوم

 كلية الإدارة والاقتصاد، العراق.-جامعة كربلاء
تأثير البراعة التنظيمية في تحقيق الاداء العالي من خلال ، 2020هادي، حنين صلاح مهدي،  .31

"دراسة استطلاعية في شركة توزيع المنتجات النفطية/ هيئة توزيع الفرات  سلوك القيادة التحويلية
 كلية الادارة والاقتصاد، العراق.-ماجستير منشورة(، جامعة بابلفرع بابل"،)رسالة -الاوسط

 والبحوثالدوريات  -ت
، مجلة دراسات محاسبة الانجاز واثرها في قياس الكفاءة التشغيلية، 2019ابريهي، اسامة أحمد،  .1

بغداد، -، المعهد الالي للدراسات المحاسبية والمالية46، العدد14(، المجلدJAFSمحاسبية ومالية)
 (.93-81الصفحات)

دور العلاقة بين سلوكيات المواطنة التنظيمية وصناع المعرفة في تحقيق ، 2015أمانة، أحمد عبدالله،  .2
جامعة -"دراسة استطلاعية لآراء عينة من تدريسيين كلية الادارة والاقتصاد الاداء العالي للمنظمات

كلية الادارة والاقتصاد، -، جامعة كربلاء44دد، الع11كربلاء"، المجلة العراقية للعلوم الادارية، المجلد
 (.262-212الصفحات)

"دراسة استطلاعية لعينة من  دور نظام ذكاء الاعمال في تعزيز الاداء العالي، 2020بشرى، ناصر،  .3
كلية الادارة والاقتصاد، -المصارف الاهلية في اربيل"، المجلة العربية للأعمال، جامعة الموصل

 (.286-269الصفحات )، 4، العدد40المجلد
، القيادة الاستراتيجية ودورها في تنمية القدرات التنافسية لمنظمات الاعمال الدولية 2020بن عبدالله،  .4

 ( 464-437) ، الصفحات22، العدد16بدولة الكويت، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، المجلد 

لبشرية القائمة على الالتزام في تأثير ممارسات ادارة الموارد ا، 2021الجبوري، فلاح حسن حسن،  .5
بحث تحليلي في عينة من توفير متطلبات الأداء العالي الدور الوسيط للدعم التنظيمي المدرك "
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، 1الجامعات الاهلية العراقية"، مجلة كلية الادارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والادارية والمالية، العدد
 (.358-328، الصفحات)13المجلد

امكانية تطبيق أبعاد تسويق العلاقات مع الزبون في الرفع من ، 2015حكيم ودلهوم، خليدة،  جرو، بن .6
 .32، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، الجزائر، العدد أداء المؤسسة التنافسي

"دراسة  تأثير الذكاء الاستراتيجي في منظمة الاداء العالي، 2017جعفر، قيس زهير عبدالكريم،  .7
بغداد"، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، -عية لمديري مركز امراض وزرع الكلى بمدينة الطباستطلا
 (.185-166بغداد، الصفحات)-، الكلية التقنية الادارية96، العدد23المجلد

 "دراسة العالي الاداء تعزيز في الاستراتيجي ءواالاحت دور، 2018حداوي، اميرة هاتف وآخرون،  .8
مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، من المديرين في معمل نسيج الديوانية" عينة لاراء استطلاعية

 .(332-301الجامعة، المجلد، العدد الثالث والستون،الصفحات)
الدور التفاعلي لنظم  –ادارة الازمات على وفق القيادة الاستراتيجية ، 2021حسين، ساجد ناصر،   .9

وزارة الصناعة والمعادن الشركة العامة للصناعات الفولاذية"، مجلة  "دراسة استطلاعية فيدعم القرار
 (.373-351، الصفحات)27، المجلد125العلوم الادارية والاقتصادية، العدد 

"دراسة مقارنة في مجموعة من    رضا الزبون في إطار تمكين العاملين، 2018حمدي، سالم حامد،  .10
، 8جلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلدفروع مصرفي الرشيد والرافدين/الموصل"، م

 (.226-190كلية الادارة والاقتصاد، الصفحات)-،جامعة الموصل1العدد
اعادة هندسة الموارد البشرية كآلية دعم ، 2019خان، احلام، يحياوي، مفيدة، زاوي، صورية،  .11

مسؤولي الموارد البشرية بمجموعة من "دراسة استطلاعية لآراء  لنظم عمل الاداء العالي بالمنظمات
، العدد 6المؤسسات الاقتصادية بولاية بسكرة بدولة الجزائر"، المجلة العالمية للاقتصاد والاعمال، المجلد 

 (.169-150، الصفحات ،)1
دور المرونة التنظيمية وانعكاساتها في الاستجابة ، 2016الخزرجي، قصي اسماعيل حدب،  .12

" بحث ميداني في قطاع البلديات"، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية،  ء العاليلتحقيق متطلبات الادا
 (.83-50كلية الادارة والاقتصاد، الصفحات)-، جامعة بغداد94،العدد22المجلد

تأثير ادارة التنوع والاحتواء العالي في انظمة العمل ،2019الخفاجي، رشا مهدي صالح كسار،  .13
جامعة -ة في شركة نفط ميسان" المجلة العربية للإدارة، كلية الادارة والاقتصاد"دراسة ميداني عالية الاداء

 (. 141-123،الصفحات )3، العدد 39البصرة، المجلد 
تأثير رأس المال النفسي ورأس المال الاجتماعي في الابداع ، 2017خوين، سندس رضيوي،  .14

ئة العراقية للحاسبات والمعلوماتية"، مجلة  "دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدراء في الهي  التنظيمي
كلية الادارة والاقتصاد، -، الجامعة المستنصرية50كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد

 (.456-427الصفحات )
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"بحث ميداني"، مجلة  تأثير الرشاقة التنظيمية في الاداء العالي، 2018الدباغ، ايناس نهاد كامل،  .15
كلية الادارة والاقتصاد، -، جامعة بغداد105، العدد24دية والادارية، المجلدالعلوم الاقتصا

 (.351-324الصفحات)
القيادة الاستراتيجية واثرها في تطوير قدرات التعلم ، 2018الزهراني، ابراهيم بن حنش سعيد،  .16

الامارات، المجلد  "دراسة ميدانية بجامعة أم القرى"، المجلة الدولية للأبحاث التربوية، جامعة التنظيمي
 (.238-189، الصفحات )2، العدد 42

أثر جودة ، 2020ساجت، كاظم عبد الحسن، عليوي، عبدالناصر عبد الرضا، عباس، ليلى جميل،  .17
"دراسة استطلاعية لآراء العاملين في مصرف الرافدين فرع  الخدمات المصرفية في تعزيز رضا الزبون 

كلية -،جامعة تكريت16، المجلد49لادارية والاقتصادية، العددقرطبة/ الكوت"، مجلة تكريت للعلوم ا
 (.231-216الادارة والاقتصاد، الصفحات)

، مجلة دور الاستغراق الوظيفي في الاداء العالي، 2015الساعدي، مؤيد، عكار، زينب شلال،  .18
 (.37-1، الصفحات)11، العدد3الادارة والاقتصاد، المجلد

، جامعة لقيادة الاستراتيجية وتأثيرها في المسؤولية الاجتماعيةا، 2021السعيدي، ساجدة عبد،   .19
، المجلد، 64كلية الادارة والاقتصاد، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد-بغداد

 (.135-108الصفحات)
وكل العلاقة بين العدالة التنظيمية ، 2015الشمري، أحمد عبدالله أمانة، الكروي، بلال نوري سعيد،  .20

"دراسة  من الالتزام التنظيمي وسلوكيات المواطنة التنظيمية وأثرها في تحقيق الاداء العالي للمنظمات
استطلاعية لآراء عينة من الموظفين العاملين في المصارف التجارية الاهلية في كربلاء"، المجلة العراقية 

 (.266-217، الصفحات)46، العدد11للعلوم الادارية، المجلد
دور خصائص ، 2015ي، أحمد عبدالله، الشمري، سرمد عبدالله، الحسناوي، صالح مهدي، الشمر  .21

"دراسة استطلاعية لآراء عينة من قيادات كليات  صناع المعرفة في تحقيق الاداء العالي للمنظمات
، 2دد، الع18الادارة والاقتصاد/ الفرات الاوسط"، مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد

 (.38-6الصفحات)
 ادارة الوقت وضغط العمل وعلاقتهما في القيادة الادارية، 2018الشمري، مي حمودي عبداللة،   .22

"دراسة حالة في المعهد العالي للتطوير الامني والاداري"، المجلة العراقية لبحوث السوق وحماية 
 (.16-1، الصفحات )10، المجلد 1المستهلك ، العدد 

ممارسات القيادة الاستراتيجية وتأثيرها ،  2019شنيتر، عبدالرحمن طاهر، الوائلي، محسن عروق، .23
"بحث تنظيمي في كلية دجلة الجامعة"، مجلة تكريت للعلوم الادارية  في قدرات التعلم التنظيمي

 (. 253-240كلية الادارة والاقتصاد، الصفحات)-،جامعة تكريت15، المجلد47والاقتصادية، العدد 
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القيادة الاستراتيجية لدى القيادات الاكاديمية في جامعة ، 2020الشهري، صالحة بنت عبداللة،   .24
، 1كلية إدارة الاعمال، العدد-، المجلة العربية للأدارة، جامعة الملك سعودالملك سعود وسبل تعزيزها

 (.204-201، الصفحات )40المجلد 
"دراسة  ادة الاستراتيجية في فاعلية ادارة الازماتتأثير القي، 2021الشيال، بسام خلف صالح،  .25

كلية الادارة والاقتصاد، مجلة -استطلاعية على شركة الحكمة لصناعة الادوية/ الاردن"، جامعة تكريت
 (.145-122، الصفحات)17، المجلد2ج 53تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية، العدد 

"دراسة تطبيقية في منظمات  ت الاعمال المنهارةتقويم وتطوير منظما، 2019صالح، زينب رعد،  .26
كلية -، جامعة الكوفة53" ،مجلة العلوم الادارية والاقتصادية، العدد2015-2003أعمال مختارة للفترة 
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 في الحاصلة التغييرات خضامة وفي علية  اهتمامها جام ركزت لذا المؤسسة، أصول أهم من الزبون يعد :التركيز على العاملين .1
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 قيادة الهيئة
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ا  هو نظام لخبرات إدارة الموارد البشرية الذي يحقق التناغم والتناسق فيما بينها باتجاه  الأداء العالي: ثانيا

والتحفيز والفرص لتقديم خدمات إدارة الموارد البشرية الغرض المراد تحقيقه لدعم الإمكانات التنظيمية 

 .للمنظمة مما يجعل أدائها ذو مستوى عال

 العبارات

 وضوح الفقرة الفقرةانتماء 
إمكانية تعديل او إضافة 

 تنتمي فقرة مقترحة
لا 

 تنتمي
 واضحة

غير 

 واضحة

عن غيرها من المنظمات الأخرى من خلال تطوير العديد من  ويعني تبني المنظمة الاستراتيجيات التي تميزها  :التحسين المستمر .1

 الخيارات الاستراتيجية الجديدة واختيار أفضلها لتحل محل الاستراتيجيات السابقة .

 قيادة الهيئة

      استراتيجية تميزها بوضوح عن المنظمات الأخرى. ىتبنت 1

      بشكل مستمر.ها تحسن عمليات 2

      بشكل مستمر. هاعملياتتبسط  3

      بشكل مستمر. هاعمليات تحاذي 4

      بشكل صريح. داءلأاعن كل ما يهم  تبلغ 5

      .ئهاومات المالية وغير المالية لأعضاعن المعل تبلغ 6

      .مقدرة جوهريةتبتكر باستمرار  7

      باستمرار. عمليات وخدماتتبتكر  8

تعنى بآراء العاملين من خلال إقامة الحوارات معهم وإشراكهم في كل الأعمال المهمة، كما تمكن لهم و:  الانفتاح والتوجه الفعال .2

إجراء التجارب والتعلم من أخطائهم وبالتالي تصبح فرصة تعلم كما إنها تشجع العاملين على تحمل نوع من المخاطرة المحسوبة 

 ي تحقيق نتائج أفضل . وتبادل المعرفة بهدف الحصول على أفكار جديدة تسهم ف

 قيادة الهيئة

      .العامليننخرط بشكل متكرر في حوار مع ت 9

10 
قضي الكثير من الوقت في تبادل التوجيه المعرفي والتعلم من ت

 بعضهم البعض.
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     The current study aimed to test the impact of strategic leadership through its 

dimensions (focus on employees, process efficiency, business development, 

organizational creativity) based on the scale (Duursema, 2013:58), in promoting 

high performance through its dimensions (management quality, continuous 

improvement and renewal). , long-term orientation, openness and effective 

orientation, employee quality) based on the scale (De waal, 2020: 91-92), and the 

Popular Mobilization Authority was chosen as an applied field for the current 

study according to a sample of (260) respondents from the senior leaders in the 

organization, and using ( A questionnaire) was designed and prepared for this 

purpose according to ready foreign standards, and the obtained data were analyzed 

and processed statistically, as the current study relied on a number of statistical 

methods to reach the results related to it, the most important of which are 

(confirmatory factor analysis and Cronbach’s alpha test to test the stability and 

credibility of the study scale Simple correlation coefficient (Pearson) to test 

correlation hypotheses, structural equation modeling to test impact hypotheses, as 

well as descriptive analyzes represented by (weighted arithmetic mean, standard 

deviation, coefficient of different) and using statistical programs (SPSS, V.23; 

Amose, V.23, Excel,2010). 

     The study reached a set of conclusions, the most important of which is (there is 

a significant correlation and effect between the variables of the study), in addition 

to the contribution of strategic leadership practices to developing, improving and 

enhancing high performance in the Popular Mobilization Authority. 

     The study came out with a set of recommendations related to its current 

variables, most notably the organization in question should realize the role and 

importance of strategic leadership in drawing and defining its directions within the 

framework of its access to achieving its goals of survival and growth and facing 

challenges in the long term in order to achieve its high performance in front of its 

competitors. 

Key words: Strategic Leadership, High Performance, Popular Mobilization 

Authority. 
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