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حْسَةِ وَقُلْ  بِّ ارْحَسْيُسَا كَسَا رَبهيَانِي صَغِيخًاوَاخْفِسْ لَيُسَا جَشَاحَ الحُّلِّ مِغْ الخه  ره
 صجق الله العمي العطيع

 42سػرة الإسخاء /الآية  

 إلى فاشسة وأبييا وبعميا وبشييا والدخ السدتػدع فييا عمييع الدلام

 الى بكية الله في ارضو وعيغ الله في خمقو مػلاي الامام السشتطخ)عج(

 إلى وششي ألعخاق )حساه الله(

 ()أشال ألله في عسخىع وخالي أبػ فاشسة الغالية وأمي العديد أبيإلى 

 ي وأخػاتي وأولادىع )رعاىع ألله(إلى أخػت

 فطيع ألله(حالدىخاء )فاشسة إلى زوجتي وابشتي 

الى ذلظ الصيف السلائكي الحي لع يفارق مخيمتي ولع تستمئ عيػني بخؤيتيع ففارقػني 
الدىخاء، أبا الفزل، فاشسة السعرػمة( اىجي حخوفيا ملاك )صغاراً ورحمػا عشي اولادي 

 تدبيحا لخوحيع الى يػم الجيغ

 الى العع العديد سساحة آية الله الديج سامي البجري الخضػي 

 إلى كل مغ سانجي في مخحمة الجراسة ووقف بجانبي

 

 الباحث  
 





ت  

 شكخ وعخفان
بعج الانتياء مغ إنجاز رسالتي، لا يدعشي إلا أن أسجج شاكخاً لله )عدَّ وجل( عمى فزمو ونعستو  

 التي أفاض بيا عمي، وأعانشي عمى إتسام ىحا الجيج فمو الحسج وىػ خيخ مغ يُحسج.

والجعاء إلى أستاذؼ الفاضل والسذخف عمى رسالتي  والعخفان ي البجاية أقجم أسسى آيات الذكخف 
والسػجو فمػلا متابعتو الجادة،  والستابع الحؼ كان السؤازراحسج كاضع بخيذ اليدارؼ( )تاذ الجكتػر الْس

م بالذكخ والامتشان الى أساتحتي  وتػجيياتو الدجيجة، لسا خخجت ىحه الخسالة إلى الػجػد. كحلظ أَتقجَّ
الَْفاضل رئيذ وأعَزاء لجشة السشاقذة لتفزميع بقبػل مشاقذة رسالتي وتقجيع الآراء والتػجييات العمسية 

 بيا. التي مغ شأنِّيا إغشاءىا والارتقاء

م بالذكخ والامتشان إلى الديج العسيج الاستاذ الجكتػر علاء فخحان الجبػرؼ ورئيذ قدع   وأَتقجَّ
الجكتػر محمد الجبػرؼ  الاستاذ والسعاون العمسي عميعبج  فيج محسػد الْستاذ الجكتػرإدارة الْعسال 

. وأقجم شكخؼ عمي احسج فارس الجكتػرالْستاذ السداعج  والسعاون الإدارؼ في كمية الْدرة والاقتراد
وامتشاني واعتدازؼ لْساتحتي الكخام في الدشة التحزيخية الحيغ كان ليع الفزل في إكسال دراستي، وإنجاز 

 ىحه الخسالة.

وخالز شكخؼ وعسيق امتشاني أُقجمو الى كل العامميغ في شعبة الجراسات العميا في كميتشا،  
م بالذكخ الجديل إلى الدادة مؿيسي ؼ والعمسيلسقػم المُّغػ والى الْساتحة الْفاضل ا  استسارة كسا وأَتقجَّ

في أنجاز ىحه الخسالة داعياً ليع بالتػفيق.  تأثيخ كبيخوه مغ ملاحطات ؾيسة كان ليا الاستبيان، لسا أبج
م بجديل شكخؼ إلى كلّ مغ أعانشي ولػ بكمسة شيبة وفقيع الله جسيعاً، وجداىع عشي خيخ الجداء، ولا  وأَتقجَّ

يفػتشي شكخ الْخػة الحيغ سانجوني في مديختي ىحه ولع يبخمػا عمى بسداعجتيع )كل أخػتي ورفقائي في 
مديختي الجراسية ليع كل الحب والتقجيخ والاحتخام(. وأقجم شكخؼ واعتحارؼ لسغ لع تدعفشي الحاكخة في 

 خضيو أنو سسيع مجيب.تقجيع الذكخ لو، وأسأل الله دوام الخيخ لمجسيع وأن يػفقشا لفعل ما ي

 

 مغ الله التػفيق 

 الباحث



 

ث  

 السدتخمز
السبـادرات في اليجف( -وفقا لشطخية )السدار سمػك القائج الْمشي تأثيخار بى اختتيجف الجراسة إل 
مذــكمة الجراســة بتدــاؤلات عجيــجة تسحــػرت حــػل شبيعــة العلاقــة بــيغ متغيــخات  صــيغتحيــث  الاســتخاتيجية
. اعتســـجت الجراســـة الســـشي  والسيـــجاني الإشـــار الشطـــخؼ  عـــغ شخيـــقالاجابـــة عـــغ التدـــاؤلات  وجـــختالجراســـة 

كــخءلاء  محافطــةمجيخيــة مــخور  العــامميغ فــي عيشــة مــغ عــغ شخيــقبيانــات الالتحميمــي الػصــفي، وجسعــت 
صـــالحة لمتحميـــل الإحرـــائي. اعتســـجت ( اســـتسارة 422) وتـــع اســـتاجا  مدـــتجيب،( 401) بمغـــتالسقجســـة 

تػصمت الجراسة الى مجسػعـة مـغ  والاستجلالي.الػصفي الجراسة مجسػعة مغ أساليب التحميل الإحرائي 
ل الاستشتاجات كـان أبخزىـا أن السجيخيـة )عيشـة الجراسـة( تدـعى وءقـػة لمتحـػل مـغ العسـل التقميـجؼ إلـى العسـ

 مــغ ثـــعَّ السبـــادرات والابتكــار الابـــجا ، الْمــخ الـــحؼ ســيشعكذ بالتأكيــج عمـــى جــػدة خـــجماتيا، و  عمــىالسبشــي 
سـخاجعيغ، استسخار أدائيا في الْمج البعيج، عمسـا ان تخكيدىـا فـي الامـج القرـيخ ىـػ امترـاص حالـة زخـع ال

ســيقمل كريــخا مــغ التكــالي   الاســتخاتيجيةالسبــادرات  معتســج عمــىججيــج مبتكــخ و  وانــو عشــج اعتســاد نطــام عســل
ت باقل ما يسكغ، إضافة الى تقميز وقت أنجاز السعاملا ةالسػاشغ عشج مخاجعة تمظ السجيخيالتي يتحسميا 

امــا ؼيســا يخــز التػصــيات كــان أىسيــا ضــخورة العســل عمــى تبشــي الافكــار الججيــجة وتشفيــحىا اضــافة الــى 
الارتقـــاء بػاقـــع السجيخيـــة السبحػثـــة مـــغ اجـــل تجشـــب الـــدخع استكذـــاف الفـــخص التـــي مـــغ شـــأنيا الشيـــػض و 

 .)خرػصا بالفتخة الحالية التي تذيج تفذي وءاء مسيت وسخيع الانتقال( والارتقاء بجػدة الخجمة 

 الاستخاتيجيةالكمسات السفتاحية: الكيادة وفقا لشطخية )السدار _ اليجف(، السبادرات 
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 السقجمــة
القخن الػاحج والعذخون  ع فيالعال مع التحػلات التي يذيجىا تدعى السشطسات كافة لمتشاغع

التي يسكغ ان تحرل في التقمبات والتغيخات ب التشبؤ قجرتيع عمى اعتسادا عمىسدتقبل مل قادتيااستذخاف ب
، وىي الذغل الذاغل لمسشطسات التي كل العرػرصشاعة الؿيادات الإدارية ىي سسة  إنّ  البيئة الخارجية.

في السدتقبل، فكريخا ما يكػن إخفاق السشطسات سببو غياب الؿيادات ذات  ليا تدعى إلى حجد مكان
والحؼ يشعكذ عمى أداء ، أداء الْفخاد فيجػىخؼ  تأثيخؼ مغ الؿياد شسطملالكفاءة العالية، وذلظ لسا 

 السشطسة وءسا يحقق ليا أفزل الشتائ  السخجػة

وقج شغل كريخ مغ الباحريغ في عمع الشفذ الاجتساعي و عمػم الإدارة بجراسة ضاىخة الؿيادة 
، أو مغ حيث وضع نطخيات الستغيخات بعجد مغوأنساشيا، سػاء مغ حيث الْساليب الؿيادية وعلاقة ذلظ 

بيا  تتستعى الشسػذج الفعال ليا، وذلظ نطخا للأىسية التي ومجاخل لتفديخ ضاىخة الؿيادة والػصػل إل
 تستعوء سشطسة وأىجاف العامميغ فييا،الؿيادة، والتي تفخض عمى شاغميا مدؤولية عطيسة لإنجاح أىجاف ال

عمى إثارة اىتسام مخؤوسيو مغ اجل الػصػل إلى مبادرات استخاتيجية ججيجة مغ شائشيا  بقجرة القائج الْمشي
عمى مدتػيات الْداء بكامل دفع العامميغ فييا إلى تحقيق أ  ومغ ثعَّ ، بػاقع السشطسة وانجاحيا الارتقاء
 م أنساط ؾيادية تتدع بالفعاليةاستخجابالاستغلال الْمرل لسقػمات السشطسة ومػاردىا، وذلظ ، و  رغبتيع
الصسػح العالي والاعتقاد  لجػ العامميغويخمق ،  ع مع الطخوف الفعمية لمعسل والإنتاج داخل السشطسةئتتلا

يجعميع يعسمػن بأقرى ما لجييع مغ  ومغ ثعَّ  مغ قبميع تحطى باىتسام السشطسةبان السبادرة السصخوحة 
. فالتخكيد عمى كيؽية تحفيد العامميغ مغ أجل تحقيق مشطساتيعو مبادراتيع  شاقات مغ أجل نجاح
وىحا  الْمشييغلمقادة  اليجف الْساس يعجشكل، بأؼ  الاستخاتيجيةانجاح السبادرات و الْىجاف السخسػمة، 

اليجف في الؿيادة والتي ستكػن الإشار الشطخؼ  -لشطخية السدار الخئيديباخترار يتػافق مع اليجف 
 لمبحث. 

عميو و ، الاستخاتيجيةكل ذلظ حفد الباحث لجراسة العلاقة بيغ سمػك القائج الامشي والسبادرات  
أرءعة فرػل، سيتزسغ الفرل الْول التأشيخ السشيجي لمجراسة الحؼ  الىتقديع الجراسة الحالية  جخػ 

لدابقة، والسبحث الراني اجراسات لايقجم السبحث الْول بعس لسباحث، بجوره سيشقدع عمى أثشيغ مغ ا
شاراً نطخياً لستغيخات الجراسة لحا إاسة. أما الفرل الراني فديدتعخض سيدتعخض ألسشيجية العمسية لمجر 
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السبحث  أما (،اليجف-مغ ثلاث مباحث، يتعمق السبحث الْول بالؿيادة وفقا لشطخية )السدارسيتكػن 
. الجراسةواما السبحث الرالث فقج اىتع بجراسة العلاقة بيغ متغيخات  الاستخاتيجيةالراني أىتع بالسبادرات 

واختبار استسارة فحز  السبحث الْولومغ ثع سيحل الفرل الرالث التأشيخ السيجاني لمجراسة يخز 
السبحث و  ،عخض نتائ  الجراسة وتحميميا وتفديخىاعمى سيقترخ  السبحث الرانيأما  ،الاستبيان والبيانات

أىع الاستشتاجات سيقترخ عمى الفرل الخابع مغ الجراسة وأما  اختبار فخضيات الجراسة.سييتع ب الرالث
والسيجانية، وكحلظ التػصيات التي يخػ الباحث ضخورة التي تػصل إلييا الباحث في ضػء دراستو الشطخية 

 وضعيا أمام الجيات السدؤولة عغ اتخاذ القخارات في السجيخية قيج الجراسة.
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 الفرل الأول
 لسشيجي لمجراسةاشيخ االت

 السبحث الأول: بعس الجراسات الدابقة
 تػشئة 

ييجف ىحا السبحث إلى الاشلا  عمى بعس الجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخات الجراسة  
(، حيث يعج الخجػ  الى ىحه الجراسات الاستخاتيجيةاليجف، السبادرات -الحالية )الؿيادة وفقا لشطخية السدار

الجراسات، وما أكجت عميو، وكي  تصخق  تمظخصػة ميسة في سبيل التعخف الى ما تػصمت إليو 
الْخخون لستغيخات دراستشا الحالية، ويعج ىحا السشصمق بجاية الاعتساد عمى الجراسات الدابقة في تػضيح 

لسشيجي لمجراسة ويقػم عمى مداعجة الباحث عمى أن السختكدات الاساسية وضخورية للإشار الفكخؼ وا
متابعة الجيػد الفكخية التي تشاولت متغيخات  عغ شخيقيتبشى أسمػءا ملائسا لمتحميل والتفديخ، يػضح 

 الجراسة الحالية .
 الجراسات الدابقة ذات العلاقة بستغيخات الجراسة  بعس: اولا

ة التي ستغيخات الخئيدال الى جشبية التي تصخقتبعس الجراسات العخءية والْ ىحه الفقخة تشاولت 
  : يأتيتدعى ىحه الجراسة لاختبارىا، وكسا مػضح لبعس متغيخات الجراسة وكسا 

  (:4113دراسة )الجذعسي،  -1
اليجف( في الذخكة العامة -" أثخ الدمػك الكيادي في الابجاع التشطيسي، بحث اختباري لمكيادة )السدار

 لمرشاعات الشديجية في بابل "
اليجف( في -)السدارالدمػك الؿيادؼ باشار نطخية تأثيخالى معخفة درجة  حه الجراسةىجفت ى
اختبار فخضيات البحث في الذخكة العامة لمرشاعات الشديجية، شسمت عيشة  جخػ الابجا  التشطيسي، 

فقخه مشيا  02فقخه، 44الاستبانة كأداة لؿياس متغيخات البحث، اذ تزسشت  استُعسمتمدتجيب،  14البحث 
أسمػب تحميل الانحجار الستعجد  امَ خجِ تُ اسْ و فقخه للأبجا  التشطيسي، 44و اليجف(-لستغيخات الؿيادة)السدار

الؿيادة وفقا  نَّ التجريجي لاختبار متغيخات الجراسة، وتػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائ  مغ اىسيا اْ 
 الابجا  التشطيسي. فياليجف( بدمػكياتيا الارءعة ليا تأثيخ معشػؼ -لشطخية)السدار
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 ( Murdoch, 2013دراسة ) -0

“An Investigation of Path-Goal Theory, Relationship of Leadership Style, 

Supervisor-Related Commitment, and Gender”. 
 اليجف(، وعلاقة أسمػب الكيادة، والالتدام السختبط بالسذخف، والشػع الاجتساعي".-"دراسة نطخية)السدار

إلى تحجيج ؼيسا إذا كان ىشالظ علاقة بيغ إدراك السخؤوسيغ لْسمػب الؿيادة الستبع  ىجفت الجراسة
مغ قبل القائج والتدام السخؤوسيغ لؿياداتيع، ومغ جية ثانية إلى تحجيج ؼيسا إذا كان جشذ السذاركيغ 

 جخػ داتيع، دور وسيط في العلاقة بيغ أسمػب الؿيادة السجرك والتدام السخؤوسيغ لؿيا يؤدؼ)السخؤوسيغ( 
الانحجار  امَ خجِ تُ اسْ و الاعتساد عمى شبكات التػاصل الاجتساعي، بمذارك  443تػزيع استبانة بحرية عمى 

اليخمي الستعجد مغ أجل الػصػل تحميل ىحه الاستبيانات والػصػل إلى الشتائ ، ومغ اىع الشتائ  التي 
في  ميساً دورا  تؤدؼاليجف(  -نطخية )السدار  ميارات القائج السدتشجة عمى تػصمت الييا الجراسة ىي

التشبؤ بالتدام السخؤوسيغ بؿياداتيع، وكحلظ لا يػجج فارق ذو دلالة إحرائية بيغ الحكػر والإناث ؼيسا 
 ، والالتدام التشطيسي لمسخؤوسيغ.اليجف( -يتعمق بالعلاقة بيغ أنساط الؿيادة السختمفة وفق نطخية )السدار 

 ( Malik ،(2013دراسة  -3
"Relationship between Leader Behaviors and Employees' Job Satisfaction: 

A Path-Goal Approach" 
 اليجف"-نطخية السدار مجخل "العلاقة بيغ سمػكيات القائج والخضا الػضيفي لمسػضفيغ:

 في باكدتان العلاقة بيغ كل مغ الدمػك الؿيادؼ والخضا الػضيفي لمعامميغ اختبخت ىحه الجراسة
 مجيخيغاستبانة وزعت عمى عيشة عذػائية مغ بنات البيا جُسعتاليجف(،  -نطخية )السدار  باشار

عمى السشي  الػصفي التحميمي في اعُتسجِ الإدارات العميا والػسصى في السؤسدات الباكدتانية بذكل عام، و 
الػصل الى الشتائ ، وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائ  كان مغ أىسيا وجػد علاقة ارتباط ذات 

 -السذارك  -الجاعع  –بعشاصخه الْرءعة )السدانج  يخيغبيغ كل مغ الدمػك الؿيادؼ لمسجدلالة معشػية 
 يخيغيعتسج عمى الدمػك الؿيادؼ لمسجفإن رضا العامميغ  عَّ ومغ ثالسػجو نحػ الإنجاز( مع رضا العامميغ، 

وكحلظ وجػد علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ خرائز السخؤوسيغ الجيسػغخاؼية )الجشذ، العسخ، 
السؤىلات، الجرجة الػضيؽية، الخبخة وشػل فتخة الخجمة( والخضا الػضيفي وءذكل مذابو، فإن علاقة 
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، الزغط، التشفيح( ورضا العامميغ التأثيخلسؤسداتية )الخقابة، ـيكل العسل، غسػض الارتباط بيغ العػامل ا
 كانت ذات دلالة إحرائية أيزا.

 Malik et al  (2014)دراسة  -2
"Leadership behavior and acceptance of leaders by subordinates: 

application of path goal theory in telecom sector" 
 اليجف في قصاع الاترالات"-الكيادة وقبػل السخؤوسيغ لمقادة: تصبيق نطخية السدار"سمػك 

إلى تحخؼ العلاقة بيغ الدمػك الؿيادؼ وقبػل القائج مغ قبل السخؤوسيغ، وذلظ  فت الجراسةجى
استبانة بحرية وزعِت و ، مجسػعة مغ الستغيخات مرل خرائز السخؤوسيغ، والرفات السؤسداتية اختيارب

 واسْتُخجِامَ مجيخ إدارة دنيا وذلظ في أرءع شخكات اترالات،  412مجيخ إدارة وسصی، وعمى  22عمى 
السشي  التحميمي الػصفي لتحميل الشتائ  ومغ اىع الشتائ  التي تػصمت الييا لجراسة ىي وجػد علاقة 

ضغط  -الْدوار الغامزة  –ؤوسيغ إحرائية بيغ العػامل الػضيؽية مرل )السيسة التي يقػم بيا السخ 
الخغبة في الاستقلال في العسل( وقبػل السخؤوسيغ لقائجىع، وكانت ىحه العلاقة دالة إحرائية  -العسل 

الخغبة في الاستقلال في العسل(، وسمبية بالشدبة  -بيا  السخؤوسػن  وإيجابية بالشدبة ل )السيسة التي يقػمُ 
سمبية وغيخ دالة إحرائية ؼيسا يتعمق بالزغػط باسترشاء ضغط العسل ل )الْدوار الغامزة(، بيشسا كانت 

الحؼ كان غيخ دال إحرائيا وكحلظ لا يػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الخرائز الجيسػغخاؼية 
 الخبخة ومجة العسل( ودرجة قبػل السخؤوسيغ لقائجىع. -السؤىل العمسي  -الجشذ -لمسخؤوسيغ )العسخ 

 ( 4115دراسة )شمر، -5

 –اليجف( في مدتػى الػلاء التشطيسي لمسػارد البذخية -"أثخ الانساط الكيادية وفقا لشطخية)السدار
 دراسة ميجانية عمى العامميغ في مجيخية الجسارك العامة /دمذق"

اليجف( عمى الػلاء التشطيسي، -جراسة ىحه الى التعخف عمى تأثيخ أنساط الؿيادة)السدارالىجفت 
عمى السشي  الػصفي التحميمي، كسا استعان الباحث بالاستبانة كأداة لجسع  اعتُسجَ ولتحقيق اىجاف الجراسة 

خاد العامميغ في البيانات الاولية والتي اعجت خريرا ليحا الغخض، وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع الاف
مػضف مغ  442مجيخية الجسارك العامة في دمذق فقط )السجيخيات السخكدية( والبالغ عجدىع حػالي 

مػضفاً مغ  54مفخدات العيشة عذػائيا شسمت اُختيِخ في تمظ السجيخية، و  كافة السػضفيغ العامميغ
جة نتائ  مغ اىسيا: جسيع الانساط عجا الادارة العميا، وتػصمت الجراسة الى عكافة السدتػيات الادارية 

جسيع الانساط  نَّ إفي مجيخية الجسارك العامة، و  مغ قبل القادة اليجف( مصبقة-الؿيادية وفقا لشطخية)السدار
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السعيارؼ( بذكل ايجابي ودال  -العاشفي -)الاستسخارؼ  كافة الؿيادية الارءعة تؤثخ عمى الػلاء بابعاده
و نحػ الانجاز فيػ لا يؤثخ بذكل دال احرائياً عمى الػلاء الاستسخارؼ احرائياً باسترشاء الشسط السػج

 فقط.

 ( بعشػان:4118دراسة )القحصاني والسعسخي  -2

"تأثيخ الانساط الكيادية عمى الػلاء التشطيسي، دراسة تصبيكية عمى شخكة الاترالات الدعػدية بسشصقة 
 عديخ"

الى التعخف عمى تأثيخ انساط الؿيادة في شخكة الاترالات الدعػدية عمى الػلاء  ىجفت الجراسة
ث الػصفي التحميمي، وقام التشطيسي، مغ وجية نطخ السبحػثيغ وقج اعتسجت الجراسة مشيجية البح

مػضفاً لتسريل  54ببشاء وتصػيخ استبانة لتحقيق اىجاف الجراسة، اشتسمت عيشة الجراسة عمى  ػن الباحر
 ػضفيغ في الذخكة، تػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائ  كان مغ أبخزىا:الس

اليجف( مصبقة في شخكة الاترالات الدعػدية -جسيع الانساط الؿيادية وفقا لشطخية)السدار نَّ إ
عديخ، ويسمظ العاممػن في الذخكة ولاءً استسخارياً مشخفزاً، بيشسا يسمكػن اتجاه الذخكة ولاءً  ةبسشصق
الشسط السدانج كشسط مغ الانساط الؿيادية الارءعة يؤثخ عمى الػلاء الػضيفي  نَّ إومعيارياً جيجاً، و  عاشؽياً 

الشسط السدانج الشسط الؿيادؼ الاكرخ تأثيخاً عمى  جُّ الذخكة بذكل دال احرائياً، ويعلمسػضفيغ العامميغ في 
 الػلاء العاشفي مقارنة بباقي الانساط الْرءعة.

 ( 4141دراسة )شقجيح،  -2

اليجف( وعلاقتيا بالشسػ السيشي لمسعمسيغ في -" درجة مسارسة السذخفييغ التخبػييغ لشطخية)السدار
 لػاء ماركا "

اليجف( -جراسة الى التعخف إلى درجة مسارسة السذخفيغ التخءػييغ لشطخية )السدارالىجفت 
ثخ متغيخات )الجشذ، والسؤىل العمسي، وسشػات وعلاقتيا بالشسػ السيشي لمسعمسيغ في لػاء ماركا، وأ

 جخػ معمسا ومعمسة في مجيخية التخءية والتعميع لمػاء ماركا  142الخبخة(. وتكػنت عيشة الجراسة مغ 
الػصفي  السشي واسْتُخجِامَ ( معمسا ومعمسة، 2400اختيارىع بالصخيقة العذػائية البديصة مغ مجتسع بمغ )

( فقخة لؿياس درجة مسارسة 42تصػيخ استبانة مكػنة مغ محػريغ، اشتسل السحػر الْول عمى ) عغ شخيق
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( فقخة لؿياس 02واشتسل السحػر الراني عمى )، اليجف( – السذخفيغ التخءػييغ لْنساط نطخية )السدار
 التأكج مغ صجق الْداء وثباتيا. جخػ الشسػ السيشي لمسعمسيغ، و 

عجة كان مغ أىسيا ىي عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائيةُ تعدػ تػصمت الجراسة الى نتائ  
تُعدػ لْثخ متغيخ سشػات الخبخة  لْثخ متغيخؼ الجشذ والسؤىل العمسي، ووجػد فخوق ذات دلالة إحرائية

 42-1سشػات، و 1سشػات في الشسط التػجييي، ولرالح كل مغ أقل مغ  1وكانت لرالح أقل مغ 
سشػات في الشسط السذارك وفي الشسط السػجو نحػ  42ولرالح أكرخ مغ سشػات في الشسط السدانج، 

الإنجاز، وكحلظ وجػد علاقة إيجابية دالة إحرائية بيغ درجة مسارسة السذخقيغ التخءػييغ في لػاء ماركا 
واليجف( والشسػ السيشي لمسعمسيغ في لػاء ماركا، وأوصت الجراسة بزخورة  –لْنساط نطخية )السدار 

ى عقج ورشات وءخام  تجريبية لسعمسي السجارس تعدز لجييع مدتػيات الشسػ السيشي، والحث العسل عم
 –عمى عقج محاضخات ونجوات لمسذخفيغ التخءػييغ لديادة الػعي حػل أىسية تصبيق نطخية )السدار 

 ػؼ وكيؽية تصبيقيا بأفزل الصخق. اليجف( في عسمية الإشخاف التخء

 ( (azizah,2021دراسة  -8

"oductivity of Village OfficialsPath Goal Theory Leadership Style and Pr " 

 القخية" مػضفياليجف وإنتاجية -"أسمػب الكيادة ونطخية السدار

إنتاجية مػضفي  فياليجف( -لشطخية )السدار وفقاً إلى تحجيج أثخ أسمػب الؿيادة  ىجفت الجراسة
الخجمة السجنية في قخية في كيبػميغ بجاوة الػسصى بإنجونيديا، استخجم أسمػب البحث الػصفي الكسي 

مػضف  422مكػنة مغ عذػائية عيشة  عغ شخيقلذخح الطاىخة وتحميل تأثيخ أسمػب الؿيادة والإنتاجية، 
اختبارات الفخضيات والارتباط  جخيتأُ ، SPSS 25معالجة البيانات باستخجام  وجختاستبيان  وءاستخجام

اليجف( لو تأثيخ كبيخ يسكغ -وأضيخت الشتائ  أن نسط الؿيادة السػجية نحػ الإنجاز لشطخية )السدار
استخجامو لديادة إنتاجية مدؤولي القخية، وفي الػقت نفدو، لع يؤثخ أسمػب الؿيادة التػجييي وأسمػب 

ة عمى إنتاجية مدئػلي القخية، خمرت نتائ  ىحه الجراسة إلى أنو الؿيادة الجاعسة وأسمػب الؿيادة التذاركي
 ة لديادة إنتاجية مدؤولي القخية.يسكغ تصبيق أسمػب الؿيادة السػجو نحػ الإنجاز كشسػذج ؾياد
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 ( Al-Khadash and Feridun,2006اسة )در  -1

"Impact of strategic initiatives in management accounting on corporate 

financial performance: evidence from amman stock exchange"             

 الأداء السالي لمذخكات: دليل مغ بػرصة عسان" عمى في حدابات الادارة الاستخاتيجيةالسبادرات  تأثيخ"

 abc)تيجف ىحه الجراسة إلى التحقق مغ العلاقة بيغ مسارسة التكمفة عمى أساس الشذاط )
كسبادرات استخاتيجية وتحديغ الْداء السالي  tqm)وإدارة الجػدة الذاممة )  Just-in-Time (Jit)و

تحميل انحجار السخءعات الرغخػ العادية  واسْتُخجِامَ ، شخكة مداىسة صشاعية في الْردن 12لمذخكات لـ 
لاختبار الارتباط بيغ مدتػػ الػعي بأىسية استخجام السبادرات ومدتػػ تبشي ىحه السبادرات، وكحلظ 
استخجم لتحجيج التحدغ في العائج عمى الْصػل كػسيمة للأداء السالي السختبط بالسبادرات، تطيخ الشتائ  

، بالإضافة إلى الاستخاتيجيةت قيج الجراسة تدتخجم واحجة عمى الْقل مغ السبادرات ٪ مغ الذخكا03أن 
مختفع بذكل ممحػظ بيغ السجيخيغ  الاستخاتيجيةذلظ، وجج أن مدتػػ الػعي بأىسية استخجام السبادرات 

عمى أن  السالييغ، ولكغ ىحا الػعي لا يشعكذ في تشفيح ىحه السبادرات، علاوة عمى ذلظ، تطيخ أدلة قػية
 داء السالي لمذخكات قيج الجراسة.يؤدؼ إلى تحديغ الْ الاستخاتيجيةاستخجام السبادرات 

 ( Kaltenbrunn,2009دراسة ) -4

                             (Determinants of the Performance of Strategic Initiatives) 

 "الاستخاتيجية"محجدات أداء السبادرات 

الدياق التشطيسي الجاخمي والخارجي التي تؤثخ عمى أداء السبادرة  في عػامل الجراسةتبحث ىحه 
)أؼ أسمػب الؿيادة، وعقلانية السيام،  الاستخاتيجيةاستخجم الباحث الْبعاد الرلاثة لرشع و ، الاستخاتيجية

 اً نطخي اً ػذجقتيغ، وعمى ىحا الْساس شػر نسومذاركة السػضف( لمتجديخ السشصقي بيغ الطاىختيغ الداب
السدتحرة بالدياق ضسغ السبادرة  الاستخاتيجيةواستسج مشو ثلاث فخضيات تخءط ىحه الْبعاد الرلاثة لرشع 

ة وتحميل تحميل السكػنات الخئيد عغ شخيقلمتحميل جسيع ىحه العلاقات  تع اخزا ، الاستخاتيجية
عيشة مغ  عغ شخيقثع الحرػل عمى البيانات الانحجار متعجد السخاحل لاختبار الفخضيات الرلاث كسيًا. 
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مػضف إدارؼ في مشطسة صشاعية عالسية الحيغ استجابػا للاستبيان عبخ الإنتخنت. تؤكج التحميلات  022
الإحرائية صحة الشسػذج الشطخؼ وأىسية الفخضيات الرلاثة، ومغ ثع تدمط الجراسة الزػء عمى 

 .أيزًا خصًا لسذاريع البحث السدتقبميةوتقتخح ف اتيجيةالاستخ مداىساتيا في السجال العمسي للإدارة 

  (Alotaibi,2013)دراسة  -3

Strategic Planning: A Practice Perspective on Strategic Initiatives " An 

applied study on Saudi Telecommunication Companies "                         

"دراسة تصبيكية عمى شخكات  الاستخاتيجيةلسبادرات عمى ا: مشطػر تصبيقي الدتخاتيجيالتخصيط 
 " الاترالات الدعػدية

دتخاتيجي، وتصػيخ وتشفيح السبادرات مى العلاقة بيغ أنذصة التخصيط التخكد ىحه الجراسة ع
لمسداعجة في استكذاف اْقتُخِحَت  والتي (Activity Theory)الشذاط نطخية  مشصمقة مغ. الاستخاتيجية

بسخور الػقت بالإضافة إلى استكذاف الجيشاميكيات الجاخمية للاستسخارية  الدتخاتيجيعسمية التخصيط 
شخق متعجدة لجسع البيانات، وىي السلاحطات  اسْتُخّجِموالتغييخ التشطيسي، مغ أجل تحقيق ىجف البحث، 

 واسْتُخّجِمػدية عمى مجػ أكرخ مغ عاميغ. والسقابلات وتحميل الػثائق في ثلاث شخكات اترالات سع
لتحميل البيانات  Yin‟s (2003)   و Eisenhardt (1989) Miles & Huberman (1994)أساليب 

دتخاتيجي بذكل عام، ثع الْنذصة السحجدة لزػء عمى أنذصة عسمية التخصيط الالشػعية، وسمصت الشتائ  ا
السخاحل  اكتُذِفَتفي الحالات الرلاث، وءعج ذلظ  تخاتيجيةالاسالتي تؤثخ عمى تصػيخ وتشفيح السبادرات 

، أؼ البجء والتصػيخ والتشفيح، ضسغ التحميل الذامل لمقزايا. الاستخاتيجيةالرلاث لتصػيخ وتشفيح السبادرات 
، مغ الاستخاتيجيةكسا أوضحت الشتائ  كي  تؤثخ ىحه الْنذصة السحجدة عمى تصػيخ وتشفيح السبادرات 

 عمييا بيغ مكػناتيا. كسا قجمت الجراسة أدلة قػية عمى عُرِخَ الْنذصة، والتشاقزات التي  حيث تدمدل
دتخاتيجي خلال السخاحل الرلاث وعمى الْدوات غ السذاركيغ في عسمية التخصيط الالسسارسي تأثيخأىسية 

 .الاستخاتيجيةىحه السخاحل مغ السبادرات  فيالسدتخجمة 

دتخاتيجي ا في ذلظ تحميل أنذصة التخصيط الالسداىسات السحتسمة بستقجم ىحه الجراسة العجيج مغ 
دتخاتيجي عمى تصػيخ وتشفيح السبادرات اط، وفيع تأثيخ أنذصة التخصيط الاستخجام نسػذج نطخية الشذب
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دتخاتيجي في سياق صشاعة الاترالات يع ؼيسا يتعمق بعسمية التخصيط ال، وتػسيع نصاق الفالاستخاتيجية
 الدعػدية.

    (Brathwaite,2015)دراسة -2

"How Strategic Project Management and Middle Management Influence 

Implementing Strategic Initiatives"  

 "الاستخاتيجيةتشفيح السبادرات  فيالػسصى الإدارة و  إدارة السذخوع الاستخاتيجي"كيف تؤثخ 

خمق الػسصى السداىسة في و  الاستخاتيجية كي  يسكغ للإدارة معخفةىػ  الجراسةالغخض مغ ىحه 
الجراسة  استخجمتبفعالية،  الدتخاتيجيقجرات ججيجة أو محدشة كسا أنيا تخكد عمى كيؽية إدارة التججيج 

السشي  التفديخؼ والبحث الشػعي باستخجام دراسات الحالة الستعجدة. ويجعع ذلظ تحميل الػثائق، 
عسقة مع السجيخيغ مغ وضائف متشػعة في كل مغ شخكتي والسقابلات شبو السشطسة السحطة، والسلا

، 0241إلى مارس  0244مغ أكتػءخ  جسعتالترشيع الكبيختيغ في بخءادوس. الْدلة التجخيبية التي 
تائ  البيانات الشػعية لتحميل نتائ  الجراسة. تكذف الش تحميلواسْتُخجِامَ تتزسغ ست مبادرات استخاتيجية. 

عغ بعس أوجو التذابو مع الْدبيات السػجػدة وعبخ السبادرات والذخكات، ولكغ تػجج اختلافات مريخة 
. تعتسج درجة الاستخاتيجيةللاىتسام، تتعمق بالييكمية وثقافة الذخكة ومدتػيات أو تصبيق إدارة السذاريع 

 عمى الدياق ومدتػيات التفاعل اً السذاركة والتعمع التي تعسل عمى تحديغ القجرات مع السبادرات أيز
، إلا أن السبادرات الاستخاتيجيةوالتبايغ في الْدوار الإدارية. عمى الخغع مغ تذابو أىجاف بعس السبادرات 

 يا ومشيجيا لحلظ تختمف الشتائ . تختمف في شبيعت

 ( (Walter,2016دراسة  -5

"Learning Activities, Exploration, and the Performance of Strategic 

Initiatives"   

"الاستخاتيجيةالاستكذاف وأداء السبادرات  ،"أنذصة التعمع  

والعلاقة  الاستخاتيجيةتبحث ىحه الجراسة في تأثيخ درجة الاستكذاف التي تسيد بيغ السبادرات 
بيغ أنذصة التعمع التشطيسي عمى مدتػػ السجسػعة )أؼ البحث والسعالجة والتجويغ والسسارسة( وأداء 

ث شخكات مبادرة استخاتيجية أجختيا ثلا 52. تػفخ الشتائ  السأخػذة مغ عيشة مغ الاستخاتيجيةالسبادرات 
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ؤات الجراسة بأن أنذصة التعمع الْرءعة تكػن ، وإن لع يكغ بالإجسا ، لتشباً واسع اً تأميغ أوروءية كبيخة دعس
أكرخ فائجة عشجما تكػن درجة الاستكذاف عالية. علاوة عمى ذلظ، بالشدبة لمسبادرات ذات الجرجات 
السشخفزة مغ الاستكذاف لػحع انو لا يػجج أؼ ارتباط ميع بالبحث أو السعالجة أو التجويغ أو التجرب 

ائ  إلى أن التعمع التشطيسي الفعال لا يعتسج فقط عمى الاسترسارات في عمى أداء السبادرة. تذيخ ىحه الشت
 أنذصة التعمع، ولكغ عمى السػاءمة بيغ ىحه الاسترسارات ودرجة الاستكذاف الستأصمة في ميسة التعمع

 .ايزاً 

 ( et al.Montpetit(2020,دراسة -2

"A strategic initiative to facilitate knowledge translation research in 

rehabilitation"  

ستخاتيجية لتدييل أبحاث تخجسة السعخفة في إعادة التأىيل"الاسبادرة ال"  

 تخجسة السعخفة ترف ىحه الجراسة العسمية والْساليب السدتخجمة لتصػيخ مبادرة

(KT)التي تيجف إلى بشاء القجرات وتشديق أبحاث الاستخاتيجية (KT)  في إعادة التأىيل البجني لمسخضى
، الاستخاتيجية، كسا تُبمغ عغ التصبيقات الْولية لتشفيح الخصة الاستخاتيجيةذوؼ الإعاقة الجدجية وخصتيا 
 مخاحل تتكػن مغ مدح بيئي عبخ الإنتخنت لتحجيج مجػ أنذصة بحث 4استخجمت الجراسة عسمية مغ 

(KT) البيانات السأخػذة مغ السدح البيئي لتصػيخ واسْتُخجِامَ جا. اذ في إعادة التأىيل البجني في كيبيظ، كش
في  (KT) في إعادة التأىيل البجني. قام سبعة خبخاء خارجييغ مغ KT خصة استخاتيجية تقػم ببشاء أبحاث
مغ أجل الاتداق والتصبيق، تػصمت الجراسة الى عجة نتائ   الاستخاتيجيةالعمػم الرحية بسخاجعة الخصة 

تسػيل ستة  وجخػ  .(KT) وفقًا لسجػ مذاركتيع في (KT) باحرًا مغ 21تحجيج وترشي   ػ جخ مشيا 
تفي بسعاييخ الْىمية مغ قبل ثسانية مغ الػكالات والسشطسات الْرءع عذخة التي تع  اً بحري اً وتدعيغ مذخوع

رة تحجيجىا، و  جخػ البحث عشيا لسعالجة الرغخات التي  تحتػؼ عمى  سشػات 1خصة استخاتيجية لسجة شُػِّ
وتدع استخاتيجيات واثشيغ وأرءعيغ إجخاء، يسكغ أن تداعج مرل ىحه  رئيدةميسة ورؤية وأرءعة أىجاف 

 السبادرات في تػجيو الباحريغ وأصحاب السرمحة الخئيدييغ ذوؼ الرمة لييكمة وتشطيع وتصػيخ أبحاث

(KT)  .ات بذكل تجريجي لمػفاء بسيسة السبادرة الدتخاتيجيتشفيح  يجخؼ في مجال إعادة التأىيل
 وتعديد خجمات إعادة التأىيل لمسدتخجميغ في نياية السصاف. الاستخاتيجية
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 الجراسات الدابقة  مشاقذة: ثانياً 

  : استشادا الى ما تع استعخاضو في الفقخات الدابقة مغ ىحا السبحث نجج ما يأتي 

نجاحيا ان و  الاستخاتيجيةفعالية السبادرات  في بيشت الجراسات الدابقة أىسية الْسمػب الجسعي -4
 يعتسج بذكل كبيخ عمى اسمػب الؿيادة السدتخجم مغ قبل القادة السعشييغ في السشطسة.

يعتسج بذكل كبيخ عمى الخرائز  مختمف جػانب الشذاط التشطيسيتأثيخ الؿيادة عمى  نَّ إ  -0
مذاركتيع في  تػسصة والتشفيحية ومجػالسو الذخرية ومدتػػ التعمع الخاص بفخيق الإدارة العميا 

 . نذصةإنجاح تمظ الا

مغ السػاضيع التي تذكل اىتساما الباحريغ والسفكخيغ في القخن  تعجُّ  الاستخاتيجيةالسبادرات  نَّ إ  -4
 حجاثة السرصمح.لالحادؼ والعذخيغ 

 عغ حاجة السشطسة لمتقجم والشسػ. في واقع الْمخ نات  الاستخاتيجيةالسبادرات  تبشي نَّ إ -1

عمى انو حقل معخفي  ، وىحا يجلُّ الاستخاتيجيةقمة عجد الجراسات التصبيؿية التي تشاولت السبادرات  -1
 حجيث مازال في شػر التذكيل والبشاء.

 ثالثاً: مجى الافادة مغ جيػد الجراسات الدابقة 

 مجالات الإفادة مغ الجارسات الدابقة: يأتينػجد ؼيسا  

 إثخاء الجانب الفكخؼ والشطخؼ لمجراسة الحالية. جخػ بشاء عمى جيػد دارسات الدابقة  -4

الاشلا  عمى الػسائل والْدوات الإحرائية التي تبشتيا الجراسات الدابقة مسا مكغ الباحث مغ  -0
 تحجيج الْسمػب السلائع لاختبار نسػذج دراستو.

متغيخات بحرو، حيث لع يجج الباحث أؼ كػنت الجراسات الدابقة لمباحث رؤية واضحة لتحجيج  -4
 .عمى الخغع مغ اىسيتو الاستخاتيجيةدراسة تشاولت تأثيخ الشسط الؿيادؼ في السبادرات 
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 رابعا: أىع ما يسيد الجارسة الحالية 

يسكغ أيجاز أىع ما تسيدت بو الجراسات الحالية والتي تبيغ جػانب الاختلاف أو التسيد عغ  
 : الجراسات الدابقة ؼيسا يأتي

ميارات القائج الْمشي السدتشجة الى نطخية ميسة الكذف عغ التخابط الفكخؼ والسعخفي بيغ محاولة  -4
 . الاستخاتيجية، والسبادرات مغ نطخيات الؿيادة

لع يدبق لجراسة أخخػ ان سمصت الزػء عمى دور الؿيادة ضسغ نطخية السدار اليجف في  -0
 واختبار العلاقة بيشيسا. الاستخاتيجيةالسبادرات 

ىي أساس تصػر ونسػ السشطسات عمى اختلاف أنػاعيا الامخ الحؼ يحتع  الاستخاتيجيةالسبادرات  -4
 الإفادة مشيا.التعسق في دراستيا بيجف ارشاد السشطسات حػل كيؽية 

مداس مباشخ بحياة السػاشغ يسكغ  تصبيق الجراسة في احجػ دوائخ القصا  العام السيسة التي ليا -1
 يداىع في الارتقاء بأداء تمظ الجائخة. نْ أ
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 السبحث الثاني: السشيجية العمسية لمجراسة

 تسييج 

دتجل عغ شخيقيا عبخ مدار الستغيخات تذكل السشيجية العمسية لمجراسات الخارشة التي يُّ  
والكذف عغ التجاخلات والعلاقة بيشيسا، وما يسكغ الؿيام بو مغ خصػات لغخض التػضيح ولقج خرز 
ىحا السبحث لعخض مدارات الجراسة ووضع الخكيدة الْولى لمجػانب السيجانية فييا، أذ يتزسغ مذكمة 

  : يأتيوات والػسائل التي ركدت عمييا ىحه الجراسة وكسا الجراسة والْىسية والْىجاف والفخضيات وأىع الْد

 الجراسة  مذكمة: أولاً 

تبشي في ضعف السشطسات الحكػمية ومشيا مجيخية مخور كخءلاء السقجسة مغ  تعاني    
في تمظ  الاستخاتيجيةصعػءة شخح السبادرة يكسغ في  السبادراتتمظ  غياب ولعل، الاستخاتيجيةالسبادرات 
شخحت سػف تقابل بالعجيج مغ الانتقادات كػن الػضع الخاىغ يحتع  فييا، وأنمغ قبل العامميغ  اتالسشطس

 .اتيربح مغ الرعب انجاح ىحه السبادرات في تمظ السشطس ومغ ثعَّ العسل بشسط واحج 

تمعبو الإدارة العميا وتأثيخه  يسكغ ان ولعل جػىخ حل السذكمة يكسغ في الجور الؿيادؼ الحؼ   
، فيشالظ بعس الادوار التي يتخحىا القادة تعسل عمى الاستخاتيجية وتبشي السبادراتتعديد وتقجم  في عسمية

السبادرات والحيمػلة دون او تكػن الدبب الخئيدي لحلظ وكحلظ الػقػف بػجو  الاستخاتيجيةتعصيل السبادرة 
الؿيادؼ الْندب الحؼ يشدجع مع السبادرات  التأثيخعميا اختيار لحلظ يجب عمى الإدارة ال ،نجاحيا

 . الاستخاتيجيةالسصخوحة ويعسل عمى انجاحيا بحيث يكػن دور الؿيادة فييا داعسا ومكسلا لمسبادرات 

: "ما تأثيخ الدمػك الؿيادؼ لمقادة الآتيالتداؤل ب خئيدةمذكمة الجراسة ال مسا تقجم يسكغ صياغة  
اليجف في تحقيق السبادرات  –الْمشييغ في مجيخية مخور كخءلاء السقجسة ضسغ أشار نطخية السدار 

 ؟". ويتفخ  عغ ىحا التداؤل مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية، وىي:الاستخاتيجية

ضسغ أشار نطخية السدار  ما مجػ تبشي القادة في مجيخية مخور كخءلاء لْنساط الدمػك الؿيادؼ (4
 اليجف. –

 ستخاتيجية.الاسبادرات الما مجػ تبشي مجيخية مخور كخءلاء لْبعاد  (0
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اليجف بالسبادرات  –ما ىي علاقة أنساط الدمػك الؿيادؼ ضسغ أشار نطخية السدار  (4
 ؟الاستخاتيجية

 ؟لاستخاتيجيةااليجف في السبادرات  –ما تأثيخ أنساط الدمػك الؿيادؼ ضسغ أشار نطخية السدار  (1

 الجراسة  أىسية: ثانياً 

 -مجيخية مخور كخءلاء السقجسة -تكسغ أىسية ىحه الجراسة في كػنيا تجخػ في مشطسة حكػمية 
واحجة مغ السشطسات الحكػمية التي تخجم شخيحة واسعة مغ السػاششيغ سػاء عمى  تعجّ العخاق، والتي 

مدتػػ محافطة كخءلاء او السحافطات الاخخػ. وعميو فإن الْىسية العسمية تتجمى في محاولة الباحث 
 يجيةالاستخاتاليجف( مع السبادرات  -اختبار العلاقة التي تخءط بيغ الْنساط الؿيادية وفق نطخية )السدار 

في مشطسة حكػمية  الاستخاتيجيةمغ أجل الػصػل إلى أنساط الؿيادة الْكرخ تأثيخا في تحقيق السبادرة 
تتزسغ عجد كبيخ مغ العامميغ ومغ مختمف الفئات وتخجم شخيحة كبيخة مغ السجتسع، وءسا يحقق بالشياية 

بو البمج )ومشيا انتذار  تصػر ىحه السشطسة بذكل إيجابي. كسا أن الجراسة جاءت في وقت عريب يسخ
فايخوس كخونا ومخمفاتو التي سببت شمل تام لسعطع الاعسال اضافة الى الػضع الاقترادؼ الديء 
ومذاكل اخخػ(، الامخ الحؼ يدتجعي استشفار كل الجيػد مغ اجل تقجيع مبادرات استخاتيجية تخجم 

ا يدتجعي تقجيع ترػر مس، بالسػاششيغ وتديع في تخؽي  الْعباء عشيع في ضل ىحا الطخف العري
في مجيخية مخور كخءلاء السقجسة عغ مجػ مسارسة الْنساط الؿيادية وأثخىا في تحقيق  يخيغواضح لمسج
مسا يجعل العامميغ في تمظ السجيخية أكرخ استقخار في العسل اضافة الى تقجيع  الاستخاتيجيةالسبادرات 

اضافة الى كػن ىحه ، ليحه الجراسة أىسية كبيخة أيزاي الخجمات لمسػاششيغ برػرة أفزل، وىحا ما يعص
الجراسة ىي اول دراسة مغ نػعيا سػاء عمى السدتػػ السحمي او العخءي التي تتشاول متغيخ السبادرات 

الامخ الحؼ سيسيج الصخيق امام الباحريغ الآخخيغ لتشاول ىحا السػضػ   )حدب عمع الباحث(الاستخاتيجية
 مغ مشصمقات اخخػ.
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 الجراسة  ثالثاً: أىجاف

اليجف(  -وىػ "التعخف عمى تأثيخ سمػك القائج الامشي وفقا لشطخية )السدار  ليحه الجراسة خئيذاليجف ال
 "، ويتفخ  عغ ىحا اليجف مجسػعة مغ الْىجاف الفخعية، وىي:الاستخاتيجيةفي تحقيق السبادرات 

 اليجف( الدائجة في مخور كخءلاء السقجسة –تحجيج الْنساط الؿيادية الخاصة بشطخية )السدار  .4

 في مجيخية مخور كخءلاء السقجسة. الاستخاتيجيةالسبادرات  مجػ تبشيتحجيج  .0

اليجف( والسبادرات  -العلاقة بيغ الْنساط الؿيادية الخاصة بشطخية )السدار شبيعة تحجيج  .4
 في مجيخية مخور كخءلاء السقجسة. الاستخاتيجية

اليجف( في السبادرات  -ساط الؿيادية الخاصة بشطخية )السدار تحجيج شبيعة تأثيخ الْن .1
 في مجيخية مخور كخءلاء السقجسة. الاستخاتيجية

في  الاستخاتيجيةتقجيع التػصيات التي تداىع في الارتقاء بكل مغ الْنساط الؿيادية والسبادرات  .1
 مجيخية مخور كخءلاء السقجسة.

 التسييج في يداىع وءسا الجراسة متغيخات يخز ؼيسا العمسية لمسكتبة متػاضعة مداىسة تقجيع .2
 .الاستخاتيجية السبادرات يخز ؼيسا السدتقبمي لمباحث

 الفخضي لمجراسة  السخصط: رابعاً 

اليجف( والسبادرات -لشطخية )السدار وفقاً الؿيادة  لْدبيات الفكخؼ  الإشار إلى بالاستشاد 
 جدجي لمجراسة والحؼ الباحث بتػلي  مخصط افتخاضي قام وأىجافيا الجراسة مذكمة ضػء وفي الاستخاتيجية

 (.4فييا الحؼ يػضح في الذكل ) التأثيخ واتجاىات الستغيخات ىحه غيب لمعلاقات مخصصاً 
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                                                           الاستخاتيجيةالسبادرات                     اليجف(  -لشطخية )السدار وفقاً سمػك القائج 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مخصط الجراسة الفخضي1شكل )

 السرجر: مغ اعجاد الباحث

 الجراسة فخضيات: خامداً 

بعج تحجيج مذكمة الجراسة ووضع الاىجاف لابج أن يقتخح الباحث فخضيات لجراسة وعميو  
اختبار الفخضيات الخئيدة والفخعية بالتفريل  جخؼ وسي خئيدةسيقترخ الباحث ىشا عمى ذكخ الفخضيات ال

 في الجانب التصبيقي لمجراسة:

 المساند

استكشاف 

 الفرص

 توليد المبادرة

الترويج 

 للمبادرة

 تنفيذ المبادرة

 التغذية العكسية

 علالة تأثير

 السلون

 التوجيهي

 السلون

الموجه نحو 

 الانجاز

 السلون

 مساندال

 السلون

 التشاركي

 علالة ارتباط
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 بأبعاده)لا تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ سمػك القائج الْمشي  الفخضية الخئيدة الأولى:
 (.بأبعادىا الاستخاتيجيةوالسبادرات 

 .(الاستخاتيجيةفي السبادرات  بأبعادهلا يؤثخ سمػك القائج الْمشي  الفخضية الخئيدة الثانية:)

 الجراسة حجود: سادساً 

 تسرمت حجود الجراسة في الشقاط الآتية: 

رؤساء  مسغ ىعالحجود البذخية: اقترخت الحجود البذخية لمجراسة عمى الزباط والسػضفيغ السجنييغ  .4
 الْقدام والذعب في مجيخية مخور كخءلاء السقجسة.

الػصػل إلى  وجخػ الحجود السكانية: الحجود السكانية لمجراسة ىي مجيخية مخور كخءلاء السقجسة  .0
 مختمف الػحجات الإدارية التابعة إلى مجتسع الجراسة.

 الجراسة  أدوات: سابعاً 

 الجانب الشطخؼ والتصبيقي عمى عجد مغ الْدوات كسا مػضح في أدناه:في اعتسجت الجراسة  

الاعتساد عمى الكتب والجوريات والخسائل والْشاريح والسجلات العخءية مشيا  جخػ  الشطخي:الجانب 
 .الْجشبية والسكتبات وشبكة الْنتخنيت

التي استخجميا الباحث في جسع السعمػمات والبيانات  خئيدةالاستبانة الْداة ال : تسرلالسيجانيالجانب 
اللازمة بسا يتعمق بستغيخات الجراسة، وفزلا عغ عخضيا عمى مجسػعة مغ السحكسيغ مغ ذوؼ 
الاختراص وذلظ للاستفادة مغ آرائيع ونرائحيع العمسية وقج اشتسمت الاستبانة ثلاثة محاور 

 مشيا:
معمػمات شخرية وتعخيؽية عمى الاشخاص السدتجيبيغ عمى فقخات  : تتزسغالاولالسحػر 

 الاستبانة وتزسغ كل مغ الشػ  الاجتساعي والسؤىل العمسي والعسخ ومجة الخجمة.

( أبعاد يتكػن 5مقاييذ متغيخات الجراسة التي تتكػن مغ ) تتزسغوالثالث: السحاور الثاني 
اليجف( مغ ارءعة أبعاد أما الستغيخ الراني -ارلشطخية)السد وفقاً الستغيخ الاول وىػ الؿيادة 

الاستبانة بريغتيا الْولية  ولقج عخضت ،مغ خسدة أبعاد الاستخاتيجيةوىػ السبادرات 
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اجخاء التعجيلات التي اقتخحيا  جخػ (، وقج 4عمى عجد مغ الخبخاء برفة محكسيغ )ممحق
 .الخبخاء وءسا يعدز مغ قجرة استسارة الاستبيان في ؾياس متغيخات الجراسة

 الإحرائية ألسدتخجمة ثامشاً: الػسائل
 .(Kolmogorov-Smirnov)اختبار التػزيع الصبيعي  .4
 التحميل العاممي التػكيجؼ. .0
 نباخ.اختبار الفا كخو  .4

 .اختبار الرجق .1
 السػزون الػسط الحدابي  .1

 شجة الإجابة  .2

 الانحخاف السعيارؼ  .3

 ارتباط بيخسػن.معامل  .4

 البديط.معامل الانحجار  .5

 .tاختبار  .42
 .Fاختبار  .44

 

 وعيشة الجراسة تاسعاً: مجتسع
اختيار مجتسع  جخػ أجل تحقيق أىجاف الجراسة واستيفاء متصمبات الجانب التصبيقي ليا مغ 
عيشة  عغ شخيق العامميغ في مجيخية مخور كخءلاء السقجسةالستسرل بالزباط والسػضفيغ السجنييغ الجراسة 
أؼ ، استسارة كانت جسيعيا صالحة لمتحميل الاحرائي (422استخجا  ) وجخػ  مدتجيب،( 401بمغت )

( 442( مشيع )435مع العخض ان مجتسع الجراسة الكمي بمغ ). )%42( ان ندبة الاستخجا  بمغت
 ( مػضف مجني.25ضابط و)
 
 
 

 



 21 السبحث الثاني: السشيجية العمسية لمجراسة انفصم الأول



 

 n = 100 وصف عيشة الجراسة( 1)ججول 

 الشػع الاجتساعي  
 إناث الحكػر

 % العجد % العجد
100 100 0 0 

 التحريل الجراسي
 الجكتػراه الساجدتيخ الجبمػم العالي البكالػريػس دبمػم 

 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد
18 0.19 73 0.73 5 0.05 3 1013 - - 

 الحاليمجة الخجمة في السشرب 
 فاكثخ سشة  12 11 – 15 سشو  6 – 10 سشو 1 – 5سشو 

 % العجد % العجد % العجد % العجد
9 0.09 28 0.28 26 0.26 37 0.37 

 الفئة العسخية
 فاكثخ – 51 51 – 21 21 – 31 31اقل مغ 

 % العجد % العجد % العجد % العجد
8 0.08 44 0.44 38 0.38 10 0.10 



اعدادالباحثالمصدر:من

:(المعلوماتالمتعلقةبوصفالعينةمايؤتي1نستنتجمنالجدول)

، (%422أؼ ندبة الحكػر في العيشة الجراسة ) فخداً  (422)بمغت أعجاد الحكػر الشػع الاجتساعي:  .1
أن  ة(، فيشبغي عمى السجيخي(0%ندبة الإناث في العيشة  ان أؼفخداً  (2) الإناثبيشسا بمغت أعجاد 

مغ الخخيجات ضسغ التخررات السجيخية بالعشرخ الشدػؼ  ملاكالعسل عمى تعديد  بالحدبان تأخح
 .التي تحتاجيا وخاصة العسل ضسغ أنطسة الحاسػب والانتخنت كػنيا لا تتصمب الشدول لمذػار 

والبالغ عجدىع  (42اقل مغ )الحيغ تتخاوح أعسارىع  (2024)أن ندبة  (4) يتزح مغ الججول العسخ: .0
والبالغ عجدىع  سشة (14 -42تسرل عيشة الجراسة الحيغ أعسارىع )والحؼ  (2011)ندبة  إنَّ و  (،4)
والبالغ  ( سشة14-14( تسرل مجتسع الجراسة الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ )0.38)شدبة ب إنَّ و  (،11)

والبالغ ( سشةفأكرخ 14مغ عيشة الجراسة الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ ) (2042)وأن ندبة ، (44عجدىع)
الؿيادة تعتسج عمى الؿيادات الذابة الحيغ تتخاوح أعسارىع  إنَّ نلاحع مغ الشتائ   حيث ،(42عجدىع)
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انفتاح ىحه الفئة عمى الْفكار الججيجة  يجل عمىوىحا  (2011)( سشة وءمغت ندبتيع 14-42بيغ )
 وتقبميا.

نلاحع مغ نتائ  السؤىل العمسي أن الؿيادة تعتسج عمى السؤىلات العمسية في التحريل الجراسي:  .3
 عوعجدى الجبمػمتػلي السشاصب الؿيادية حيث كانت ىشالظ مؤىلات عمسية مشيا خخيجي الجراسات 

( وخخيجي 0.73)وندبة  فخدا (34)فبمغ عجدىع  بكالػريػس( أما خخيجي ال0.19والشدبة )( فخدا 45)
( افخاد 4)وخخيجي دراسة الساجدتيخ وعجدىع  (.0.05)وندبو  افخاد (1) وعجدىع الجبمػم العاليدراسة 
ىحا و أشخاص كريخون مغ مجتسع العيشة يستمكػن شيادات  ىشالظمسا يجل عمى ان  (0.03وندبة )

وتعدز مغ شخح السبادرات  الْمشية،يبيغ أن ىحه الذيادات سػف تصػر العسل الإدارؼ في السؤسدة 
 .الاستخاتيجية

( أن الؿيادة تعتسج عمى معيار الخبخة في 4نلاحع في الشتائ  في الججول ) السشرب:الخجمة في  .2
، (5)والبالغ عجدىع  ( سشػات1-4( مغ لجييع خجمة )0.09) ندبة، حيث بمغت السشاصبتػلي 
( مغ لجيو 0.26) ندبةو ، (04)والبالغ عجدىع  ( سشػات42 -2مغ لجيو خجمة مغ ) (0.28)ندبة و 

 (فأكرخسشة  42) ( مغ لجيو خجمة مغ0.37)ندبة و ، (02والبالغ عجدىع ) ( سشة41 -44مغ )
مغ الحيغ لجييع خجمة في السشرب ىحا  (فأكرخسشة  42)الفئة  ندبةتدايج  إنَّ  ،(43والبالغ عجدىع )

 .مدتسخيخدف الى السؤسدات خبخة زائجة وتصػيخ 

 تعخيفية عغ مجتسع الجراسة  عاشخاً: نبحه
تأسدت مجيخية مخور محافطة كخءلاء السقجسة بتاريخ  : مجيخية مخور كخءلاء السقجسة 

وكانت أحج شعب ؾيادة شخشة كخءلاء وكانت عمى مدتػػ قدع وءعج ذلظ تصػرت وأصبحت  4/1/4514
مجيخية مدتقمة تزع مجسػعة مغ الْقدام والذعب ويشقدع عسل ىحه السجيخية الى نػعيغ ميسيغ الشػ  

الاول  الى قاشعيغ كحلظالْول وىػ ما يدسى بالسيجاني والحؼ يتسرل بتشطيع حخكة الديخ والسخور ويشقدع 
مشو يدسى قاشع مخور الصخق الخارجية، الحؼ يكػن السدؤول السباشخ عغ حخكة الديخ والسخور في 

التي تخءط السحافطة بالسحافطات السجاورة، اما الشػ  الراني ىػ ما يدسى بقاشع  خئيدةالصخقات العامة ال
 حافطة.مخور البمجة الحؼ يكػن السدؤول عغ تشطيع حخكة الديخ والسخور داخل الس

ا الشػ  الراني ؼيكػن عسمو مكتبي يتسرل بإدخال بيانات العجلات في نطام الكتخوني محكع امّ 
إضافة الى إدارة عسمية نقل ممكية العجلات بيغ السػاششيغ وكحلظ اصجار إجازة الدػق لسغ تؤىميع 

 خخػ. قجراتيع عمى الؿيادة في الصخقات بعج اجخاء الاختبار ليع وغيخىا مغ الخجمات الْ
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 تأثيخمجيخية السخور أحج السجيخيات السدؤولة عغ حفع الشطام والدمع والْمغ السجتسعي وليا  تعجُّ 
مرل زيارة أرءعيشية الامام الحديغ )عمية الدلام( تقػم مجيخية السخور وحدب  لسميػنيةكبيخ في الديارات ا

التعميسات والتػجييات مغ قبل الجيات العميا مرل وزارة الجاخمية أو مجيخية السخور العامة بتصبيق القػانيغ 
غ الخجمات الرادرة. ومشيا أصبح العسل في مجيخية السخور في الػقت الحاضخ يجار إلكتخونيا في كريخ م

السقجمة إلى السػاششيغ مشيا إجازة الدػق وسشػية الديارات وغيخىا مغ الخجمات الإلكتخونية مرل التػاصل 
أن التصػرات التي اعتسجتيا مجيخية ، عغ بعج وتخك البخيج الػرقي لحل السذاكل العالقة وءالدخعة السسكشة

حجيات السختمفة أسيست بذكل كبيخ بتخؽي  السخور مع تصػر الدمغ وتكشمػجيا السعمػمات لسػاجية الت
الرقل عغ كاىل السػاششيغ إضافة الى حسايتيع وخرػصا في ىحه الفتخة التي يذيج فييا البمج انتذار وءاء 

يا يسكغ عغ شخيقخصيخ وسخيع الانتقال سارعت مجيخية مخور كخءلاء الى فتح البػابة الإلكتخونية التي 
معاملاتيع دون القجوم الى السجيخية وءحلظ خففت التكتل الحؼ يحرل  لمسػاششيغ الحجد عغ مػعج انجاز
ساىست في إيقاف انتقال الفايخوس بيغ السػاششيغ والحفاظ  ومغ ثعَّ جخاء تجسع السػاششيغ في آن واحج 

 عمى ارواحيع.  





 

 

 

 الفرل الراني

 الإشار الشطخؼ لمجراسة
 

 اليجف( -لشطخية )السدار وفقاً السبحث الْول: الؿيادة 

 الاستخاتيجيةالسبحث الراني: السبادرات 
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 25 تسييج انفصم انثبني



 

 الفرل الثاني

 الإشار الشطخي والسفاليسي لستغيخات الجراسة

 التسييج:
شطخية ل وفقاً خرز ىحا الفرل مغ الجراسة لسشاقذة الإشار الشطخؼ والسفاـيسي لمؿيادة  
عمى وفق اشلا  الباحث عمى مجسػعة مغ الْدبيات ذات  الاستخاتيجيةاليجف( والسبادرات -)السدار

، خرز السبحث الْول لعخض ومشاقذة ثلاث مباحثلفرل العلاقة بسػاضيع الجراسة، وسيتزسغ ىحا ا
اليجف( في الؿيادة، في حيغ خرز السبحث الراني لسشاقذة -الإشار الشطخؼ والسفاـيسي لشطخية)السدار
، اما السبحث الرالث فقج خرز لجراسة العلاقة بيغ الاستخاتيجيةالإشار الشطخؼ والسفاـيسي لمسبادرات 

 متغيخات الجراسة.
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 اليجف(-الكيادة ونطخية)السدار: السبحث الأول

 :تػشئة
الؿيادة إحجػ الػضائف التي شغمت وما تدال تذغل بال معطع السيتسيغ بالفكخ الادارؼ  عجُّ تُ 

وخاصة بأنػا  القادة وميداتيع وخرائريع وأساليبيع وسمػكياتيع وإنجازاتيع، فسعطع أفخاد السشطسة مغ 
ػءو وإنجازاتو. أن مرمحتيع معخفة القائج الحؼ يتعاممػن )أو سيتعاممػن معو( وميداتو ورؤاه السدتقبمية وأسم

تحخيظ السشطسات إما إلى الْمام وءسا يخجم  ومغ ثعَّ أداء الْفخاد  فيلمتأثيخ  خئيدةالؿيادة بسرابة قػة الجفع ال
مرالح السشطسة والعامميغ فييا، أو إلى الػراء وءسا يجعل تأثيخ تمظ الؿيادة سمبية عمى السشطسة وعمى 

 العامميغ فييا أيزا.

عسميات إعجاد وإدارة وتشسية السػارد البذخية في مشطػمة متجاندة  عغ شخيقادة وتبخز فعالية الؿي
 (,Chuang 2005: 3)تصػيخىا لمسشطسة ومتصمبات  الاستخاتيجيةتعكذ الاىتسامات 

 . مفيػم الكيادة:1
يعج مػضػ  الؿيادة مغ السػاضيع التي حطيت باىتسام خاص في الفكخ الإدارؼ، والجليل عمى 

اليائل لمجراسات والشساذج والشطخيات التي تشاولتيا بالبحث والتحميل، الامخ الحؼ ادػ الى تعجد ذلظ الكع 
غ، فميذ ىشاك تعخي  مرالي يسكغ الاتفاق عميو وذلظ لْن ية السقجمة مغ قبل الكتاب والباحرمفاـيع الؿياد

 الآتي( 0ويبغ الججول ) خ مشيا ىؤلاء الكتاب والباحرػن التعخيفات تختمف باختلاف الدوايا التي يشط
 عيشة مغ السفاـيع التي قجميا بعس الباحريغ لمؿيادة.

 بعس السفاليع التي تتعمق بالكيادة( 4)ججول 

 السفيػم السرجر ت

1 Allen,1964: 70))  بأنيا الشذاط الحي يسارسو القائج أو السجيخ ليجعل مخؤوسيو يقػمػن بعسل
 فعل معيغ.

2 (Pfiffner and   Bresthus, 

1976: 106) 
نػع مغ الخوح السعشػية والسدؤولية التي تتجدج في القائج أو السجيخ والتي 
تعسل عمى تػحيج جيػد مخؤوسيو لتحقيق الأىجاف السصمػبة والتي تتجاوز 

 مرالحيع الآنية.

3 (Feidler,1976:11)  بسػجبيا استخجام الدمػك الكيادي  يجخي بانيا عسمية تحكسيا أسذ عمسية
  السلائع الحي يشدجع مع ضخوف معيشة.
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 السفيػم السرجر ت

 

4 (Dubrin, 2001 : 3)  ىي القجرة عمى اليام الثقة والجعع بيغ الافخاد العامميغ مغ اجل تحقيق
 اىجاف السشطسة. 

5 (Robbins, 2005:23) 

 
ىػ العسل الحاتي السػجو نحػ السدتقبل والحي ييجف الى تغييخ وتحديغ 

 الػضع او الحات 

6 (Yukl,2006:3)  .بأنيا التأثيخ في سمػك الجساعات وتػجيييع نحػ تحقيق الأىجاف السشذػدة 

7 (Rost,2008:94)  ىي عسمية تداعج الفخد عمى اضيار الديادة والتأثيخ عمى الشاس لتحقيق
 السذتخكة. الأىجاف

8 (Barling, 2011 : 183)  ىي قجرة الفخد عمى الحفاظ عمى دوافع الافخاد الاخخيغ وتحفيده عمى
 السداىسة وتػجيو جيػدىع لتحقيق الأىجاف التشطيسية.

9 (Colbert et al,2012 : 670) .ىي سمػك القائج السعخوض اثشاء الاشخاف عمى السخؤوسيغ 
القجرة الي يجقق بيا السجيخ عمى مخؤوسيو وتػجيييع بصخيقة يتدشى ليع ىي  39): 2015الشخمة، ) 10

كدب شاعتيع وشحح ىسسيع وخمق التعاون بيشيع في سبيل تحقيق ىجف 
 بحاتو.

ترسيسيا لمتأثيخ عمى الافخاد  يجخي ىي مجسػعة مغ الدمػكيات الذخرية  (12: 4112البشأ،) 11
 كي يتعاونػا في تحقيق الاىجاف.

ىي عسمية التأثيخ التي يقػم بيا الفخد عمى سمػك الاخخيغ بيجف رفع  (12: 4112الحمبي، ) 12
 روحيع السعشػية لمػصػل الى اىجاف معيشو.   

13 Al-Saadi, 2017: 8))  .القجرة عمى التأثيخ عمى الاخخيغ وتػحيج سمػكيع لتحقيق اىجاف مذتخكو 
الاخخيغ وجعميع اكثخ التداماً بأنجاز السيام السصمػبة ىي عسمية التأثيخ في  (423: 4118خسيذ، ) 14

 مشيع

15 (Olowoselu et al ,2019: 

448) 
ىي كيفية تأثيخ القائج عمى السخؤوسيغ وتذجيعيع وقيادتيع لمسداىسة في 

 فعالية ونجاح السشطسة التي ىع أعزاء فييا.
عبارة عغ انعكاسات بقػة الذخرية التي يتستع بيا الفخد دون غيخه في  (112: 4118جاف وآخخون،) 16

 تػجيو ورقابة الاخخيغ. 
ىي عمع وفغ في تحفيد وتػجيو السخؤوسيغ بسا ىػ فيو مشفعة لمسشطسة  (411: 4141السػسػي وعبػد، ) 17

 عمى السدتػى الكمي والسشفعة الذخرية عمى السدتػى الفخدي.
18 (Drewniak, et al, 2020: 

401) 
ىي مديج مغ سسات وميارات شخرية معيشة تداعج القادة عمى تحفيد 
الاخخيغ واقشاعيع لإدارة ميارت معيشة، وىي تذسل الحساس والاستعجاد 
لمكيادة والرجق والفزيمة والثقة بالشفذ والسيارات السعخفية وفيع الكيان 

 السجار.
 آنفة الحكخ.اعجاد الباحث بالاعتساد عمى الادبيات مغ السرجر: 
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الافخاد باستعخاض التعاريف الدابقة يخى الباحث الكيادة بأنيا القجرة عمى التأثيخ في 
وتػجيو سمػكيع لتحقيق اىجاف معيشة مذتخكة فيسا بيشيع ترب في مرمحة الجساعة عغ  والجساعات

 أنه نجاح السشطسة، أي  ومغ ثعه شخيق اقشاعيع بان ذلظ اليجف ىػ الحي يرل بالسشطسة الى بخ الامان 
ومغ ة، تمبية الاحتياجات الاندانية والاساسي عغ شخيقالكيادة تحفع افخاد الجساعة عغ شخيق الاقشاع و 

 يبحل الافخاد قرارى جيجىع لتحكيقو.  ثعه 

بعزيا مغ الججيخ بالحكخ أن الإدارة والؿيادة تتذابيان في بعس الشػاحي، بيشسا تختمفان في 
الؿيادة ىي جدء مغ الادارة وأصحاب ىحا الاتجاه يخون أن السجيخ أنَّ  بعس الباحريغحيث يخػ  ،الاخخ

أيشسا كان مػقعو في التشطيع اليخمي ىػ قائج أيزا، وأن وضيفة الؿيادة ىي واحجة مغ السدؤوليات 
والػاجبات التي يزصمع بيا، فالتػجيو ىػ أحج عشاصخ الإدارة بالإضافة إلى التخصيط، التشطيع والخقابة، 

مية التػجيو ىي عسمية حتسية لمسجيخ يجب التعامل بيا مع السخؤوسيغ لتػضيح القػانيغ ومغ ىشا فعس
وضبط عسمية التشفيح. غيخ أن ىحه العسمية لا تجعل مغ السجيخ قائجا إلا إذا استصا  التأثيخ في العامميغ 

ػجيو الحؼ وإقشاعيع بتشفيح ما شمب مشيع، وىحا يتزح أن الؿيادة عشرخ أساسي يشصػؼ تحت مطمة الت
وضيفة مغ وضائف الإدارة فيسا مترلان ومتجاخلان، والعلاقة ىي إذا علاقة الجدء )الؿيادة( بالكل  يعجُّ 

يكػنػا  إنَّ أن السجيخيغ يجب مغ حيث الؿيادة و الإدارة مختمفان،  ( وقج تكػن 4464553)الإدارة(. )كلالجة،
فييع بالزخورة امتلاك القجرات و السيارات الزخورية  الؿيادة لا يفتخض إنَّ مغ الشاحية السرالية قادة، إلا 

السجيخ، أما السجيخ ؼيعتسج  عغقػة تأثيخ الذخرية و الخؤية التي يسارسيا القائج تسيده  إنَّ لمسجيخيغ، إذ 
لكل مغ الؿيادة و الإدارة ميارات أنَّ تأثيخه عمى الدمصة الإدارية أو عمى قػة السكافآت أو العقػءات، كسا 

قػة الذخرية  عغ شخيقى التأثيخ في العامميغ الْخخ، فالؿيادة ىي القجرة عم غت تسيد كل مشيسا عو قجر 
و الاستسالة و الإقشا ، في حيغ أن الإدارة ىي القجرة عمى تػجيو الْفخاد و تحفيدىع بالاعتساد عمى 

الؿيادة والإدارة يتسرل  الرلاحيات الخسسية السختبصة بالسخكد الإدارية. معشى ذلظ أن الفخق الْساسي بيغ
 ( 101: 0223في مرجر القػة لمتأثيخ عمى العامميغ. )حشفي،
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 . مفيػم الكيادة الأمشية:4
ىي نسط مغ أنساط الؿيادة يختز بالجانب الْمشي ولا تختمف الؿيادة في السجال الْمشي عغ 

 إلى السيارات نفديا حيث إنَّ  الؿيادة في السجالات الْخخػ فيي تػاجو السذكلات نفديا ويحتاج مسارسػىا
( ورغع 41 : 4554شبيعة العسل داخل الْجيدة الْمشية لا تختمف مغ غيخىا مغ الْجيدة )أبػ شامة، 

خرػصيتيا إلا أنيا تذتخك مع الؿيادة الإدارية في كريخ مغ الخرائز مشيا وجػد مجسػعة مغ الْفخاد 
ىجف وجػد و ، عمى التأثيخ في سمػكيع وتػجيييع وقائج ىؤلاء السجسػعة قادر، يعسمػن في تشطيع معيغ

ويسكغ تعخي  الؿيادة الْمشية بأنيا (. 4553:441، وآخخون ، مذتخك تدعى الجساعة إلى تحؿيقو ) الشسخ
: 4553التأثيخ في الدمػك الإنداني بػية تحقيق ميسة بالْسمػب الحؼ يخغب ؼيو القائج )العسخات، 

455 .) 

لؿيادة الْمشية بأنيا عبارة عغ عسل تدتصيع بو حفد كل فخد مغ ا( 4545:53وعخف )الدباعي، 
أفخاد القػة ليقجم أعمى مدتػػ مغ الخجمة يسكغ أن يرل إلية ثع البخاعة في تػجيو ىحه الخجمات وتشديقيا 

 ليحقق بسا أفزل الشتائ  وأكسميا في أسخ  وقت.

حؼ يدتصيع بو القائج أن يجعل كل فخد في ( الؿيادة الْمشية بأنيا الفغ ال1: 4555كسا يعخف )السعمسي ،
السجسػعة التي يقػدىا يبحل أعمى مدتػػ مغ الجيج ىػ قادر عمية وأن يشدق ىحه الجيػد ويػجييا إلى 
اليجف السصمػب لمحرػل عمى أحدغ الشتائ  بأقل جيج وأوفخ نفقو. وعمى الخغع إن الؿيادة ىي واحجة في 

ئرو وفقا لمحقل الحؼ تدػد ؼيو، فالؿيادة الْمشية ليا نفذ عشاصخ مجالاتيا السختمفة لكغ بعزيا لو خرا
الؿيادة الإدارية بذكل عام وليا نفذ الرفات مع بعس الخرائز التي تسيدىا عغ غيخىا مغ انساط 

 الؿيادة الادارية الاخخػ.

مختمفة يا ان يقػم القائج بأدوار أمشية عغ شخيقويسكغ تعخيفيا بانيا عسمية ديشاميكية حية يسكغ 
وفقا لسقتزيات السػقف آخحاً في الحدبان رؤيتو لمشتائ  والآثار الستختبة عمى تمظ الادوار. )الاسسخؼ، 

0241 :41) 

غ غيخىا في الاوامخ التي يرجرىا القائج في السجال الامشي تختمف نػعا ما عأنه ويخى الباحث 
يا تتدع بالذًجة والرخامة وذلظ لان الخصأ في تشفيح الاوامخ الرادرة مغ القائج نّ إالسجالات الاخخى حيث 

عػلج فدػف يتخك آثار أنه معالجتو وحتى و الامشي يؤدي الى انييار مغ الرعػبة الديصخة عميو 
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وخيسة مغ الرعػبة تلافييا بيشسا في السجالات الاخخى يكػن ىحا الحجث اقل بكثيخ لان معطع الاخصاء 
 ن خدائخىا مادية اما الخدارة في الجانب الأمشي فتكػن بذخية ومادية.تكػ

 . أىسية الكيادة:3 
الؿيادة  عغ شخيق، و السشطسات عغ شخيقيا تحقيق غايتياالؿيادة الْداة الاساسية التي تدتصيع  تعجُّ 

تدتصيع السشطسة تحقيق التشطيع والتشديق بيغ العشاصخ السختمفة لترل بالسشطسة الى التكامل السأمػل 
بيغ مجخلات العسمية الادارية السادية مشيا والبذخية، مغ اجل الػصػل الى اىجاف السجتسع، حيث تدتسج 

لتي تتصمب وجػد ؾيادة تػجيو، فمكل الؿيادة اىسيتيا مغ العشرخ البذخؼ والحؼ بات عامل مغ العػامل ا
انتداب الفخد لجساعة قج يتصمب أنَّ فخد ميػلو ودوافعو وحاجاتو واتجاىاتو والتي تتفاوت ؼيسا بيشيع، كسا 

مشو امػر قج تتعارض مع اىجاف السشطسة، ىحا ما قج يشعكذ سمبا عمى اتجاىات العامميغ، ولكي تزسغ 
ات البذخية التي لجييا لتحقيق اىجافيا، ومغ ثع ضسان ديسػميتيا السشطسة الاستفادة القرػػ مغ الكفاء

واستسخاريتيا، كان لداما تػفيخ ؾيادات فعالة قادرة عمى التأثيخ في سمػكيات الافخاد ومغ ثع دفعيع لْداء 
 .( 411: 0224الاعسال السشاشة الييع بكفاءة عالية )عياصخة وءشي احسج ،

سحخك الاساسي لفاعمية أؼ مشطسة وذلظ لان القائج ىػ مغ لجيو الؿيادة ال تعج  اضافة الى ذلظ 
 (4060222القجرة عمى تدخيخ الصاقات السػجػدة وحذجىا لتحقيق الاىجاف السخجػة. )القخيػتي، 

الؿيادة بسرابة حمقة الػصل الستسرمة في القػة التي تػجو الصاقات بأسمػب متشاسق يزسغ  وتعجُّ 
مػك الايجابي وتقمل الدمبيات ، وتجعع الدايزاً  سشطسة وصػرتيا السدتقبميةتػاصل العامميغ بيغ واقع ال

يا بسرابة رءان الدفيشة، بحيث انيا تديصخ عمى مذكلات العسل وتخسع الخصط اللازمة لحميا، نَّ إأؼ 
ات لتحخيظ الافخاد نحػ الدتخاتيجيوالؿيادة تػاكب التغيخات السحيصة وتػضفيا لخجمة السشطسة ووضع 

 (424: 0245عميا )الجاف وآخخون،  اىجاف

القائج ىػ الحؼ يحجد اىجاف الجساعة ويعمشيا ويفدخىا، وىػ الحؼ أنَّ وتكسغ اىسية الؿيادة في 
يخصط اساليب العسل ويدعى جاىجاً لمتشديق ؼيسا بيشيا ويشطع العلاقات بيغ افخاد الجساعة، والقائج ىػ 

 (.41: 0243)البشا،  الحؼ يخءط نذاط الجساعة بغيخىا مغ الجساعات
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أسمػب الؿيادة يسكغ أن يحدغ العلاقات الإيجابية مع السػضفيغ، ويعدز أداء الخجمة، ويداعج  نَّ إ
، بذكل ايزاً  . علاوة عمى ذلظ، يسكغ اعتبارىا أداة إدارية حيػؼ ايزاً  في تحديغ السشاخ التشطيسي

مل مغ التغيب في العسل، وتعدز الكفاءة أساسي، فإن مسارسة الؿيادة الجيجة تعدز الخضا الػضيفي، وتق
الفخدية، تعج الؿيادة إيجابية وميسة بذكل كبيخ في التشبؤ بسػاقف السخؤوسيغ ودوافعيع وادائيع في 

 (Kozak and Uca,2008: 117) السؤسدة.

عمى أداء العامميغ، لاسيسا نحػ الابجا  الحؼ أصبحت ضخورة  بالغ الْىسية تأثيخاً الؿيادة  تؤثخ
أنَّ تكػن أماميا خيار آخخ، فأما  ة تفخض حاليا عمى السشطسة في العرخ الحالي والتي لع يعجّ ممح

لْؼ مشطسة الاستسخار في ضل  غلا يسك، اذ التحجيات التي تػاجيياتفذل امام أنَّ ا مّ أالسشطسة مبجعة و 
سياسة الربات والجسػد، بل لابج مغ التكي  والابجا  والابتكار وىحا لا يسكغ تحؿيقو الا في ضل وجػد 

 (421: 0244ؾيادة إدارية لجييا نطخة متججدة لسا يجور حػليا مغ وقت لآخخ )عايس،

ضل ؾيادة فعالة تأخح عمى علاوة عمى أن السذاركة بيغ القائج والسخؤوسيغ لا تتحقق إلا في 
عاتقيا تػجيو السخؤوسيغ ومذاركتيع والإشخاف عمييع ومدانجتيع وءسا يجعميع عمى الصخيق الرحيح مغ 

، 0222أجل تشفيح الْىجاف السخصصة لمسشطسة، يسكغ تمخيز أىسية الؿيادة في الشقاط الآتية )السحاسشة، 
 (:2: 0225( )العداف، 051

 ل الْىجاف السصمػءة إلى نتائ .( تدتصيع الؿيادة تحػي4 

 ( تػجو الؿيادة العشاصخ الإنتاجية بفعالية نحػ تحقيق الْىجاف0 

 ( بجون الؿيادة يفقج كل مغ التخصيط والتشطيع والخقابة تأثيخىع في تحقيق أىجاف السشطسة.4 

 بذكل ( بجون الؿيادة يرعب عمى السشطسة التعامل مع متغيخات البيئة الخارجية والتي تؤثخ1 

 مباشخ أو غيخ مباشخ في تحقيق السشطسة لْىجافيا السخسػمة

 ( ترخفات القائج وسمػكو ىي التي تحفد الْفخاد وتجفعيع إلى تحقيق أىجاف السشطسة.1 

الكيادة ليا القجرة في نجاح العسمية الادارية في السؤسدات كافة أنه ومسا سبق يتزح لمباحث 
سػاء كانت حكػمية ام خاصة ام مجتسعية او اية تجسعات تتصمب بخوز قيادة تحجد الخصط والاىجاف 
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مباشخ في متابعة الاعسال ميجانيا لزسان سيخىا بالذكل  تأثيخوتذخف عمى انجازىا، كسا ان لمكيادة 
صط ليا، وىحا كمو لا يتحقق دون وجػد قيادة فعالة ذات خرائز وسسات الرحيح وكسا ىػ مخ

شخرية قادرة عمى الفيع والادراك والتخصيط والاترال والتػاصل بشفذ الػقت واتخاذ القخارات الحاسسة 
اثشاء العسمية الادارية اضافة الى خمق بيئة عسل يدػدىا التفاىع والعسل بخوح الفخيق الػاحج وتػضيف 

وضع الذخز السشاسب في السكان السشاسب( ولمسػارد السادية  عغ شخيقمسػارد البذخية)أمثل ل
 .ف العامة لمسشطسة بكفائو فاعميةالستاحة لإنجاز اقرى ما يسكغ تحكيقو في الاىجا

 . نطخيات الكيادة:2
ضيػر أثار مػضػ  الؿيادة اىتسام العجيج مغ العمساء والباحريغ عمى مخ القخون، مسا أدػ إلى 
 وتصػر الكريخ مغ الشطخيات الؿيادية السختمفة والتي حاولت استعخاض متصمبات الؿيادة الشاجحة.

لع  وُ نّ إىائل مغ الابحاث والجراسات الا  ورغع ما يحتػيو الفكخ الادارؼ السعاصخ مغ ؼيس
العجيج مغ الشطخيات ىحا الفكخ افخز لشا نَّ إيتػصل لسػقف محجد تجاه حؿيقة الؿيادة، بل أنَّ يدتصيع 

وسيتصخق  الستبايشة التي راحت كل مشيا تعصي تفديخاً لمؿيادة يختمف عغ تفديخات غيخىا مغ الشطخيات.
 الباحث في ىحا السصمب الى الشطخيات الخاصة بالؿيادة لسختمف السفكخيغ.

  الخجل العطيع نطخية-أ
القادة يػلجون ولا أنَّ ضيخت ىحه الشطخية في أوروءا في القخن الرامغ عذخ وكان محتػاىا ىػ 

أميخ،  ابغيرشعػن وأن الدسات والخرائز الؿيادية ىي سسات مػروثة وليدت مكتدبة، فالْميخ يػلج 
نَّ إي، إلا والسمظ يػلج ابغ ممظ وىكحا، ولكغ ىحه الشطخية تعخضت لمشقج لْنيا لا تقػم عمى أساس عمس

: 0224الْساس للانصلاق إلى نطخيات أخخػ أكرخ عمسية ودقة. )شذصػش ، وعجّوىاالعمساء لع ييسمػىا 
05) 

( مغ أبخز الجعاة ليحه الشطخية، وقج قجم العجيج مغ Francis Galtonفخانديذ جالتػن ) يعج  
في وقت ما تأثيخ عمى الجساعة، وعسػما فإن الخجل العطيع قج يحجث ، لْفكار التي تؤيج اتجاه الشطخيةا

وحخكتيا نحػ أىجافيا، وقج يفذل في ذلظ في وقت آخخ، حيث يخجع الشجاح والفذل إلى الطخوف 
مقادة عمى أنيع محرػريغ في عجد محجود لالخجل العطيع، قج نطخ السفكخون الاجتساعية ذاتيا بسا فييا 
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تغيخ التاريخ تغيخا جػىخيا وذىبػا  ومغ ثعَّ  مغ العائلات، كسا أنيع يديسػن في تحجيج شخرية السجتسع
 (42: 4550)ابػ الفزل،  .ػل بأن القادة يػلجون ولا يرشعػن الى الق

الحػادث والتغيخات أنَّ وأن الدسات الؿيادية مػروثة وليدت مكتدبة. كسا تخػ ىحه الشطخية  
بالؿيادة فالقائج شخرية بارزة وعطيسة الجػىخية في السجتسع سػاء عمی السدتػؼ السحمي والجولي، متأثخة 

يصػؼ غيخه مغ الْشخاص تحت إرادتو، وىػ الحؼ يدتصيع أن يرشع الطخوف  وقػية يدتصيع أنْ 
السحيصة بو ويذكميا كيفسا شاء ويتحكع في مريخ أمتو، فالقائج العطيع قج يغيخ شبيعة دولة أو أمة، وىػ 

ػ الحؼ يرشعيا. ة، وإنسا ىففالْحجاث لا تقع بالرج، ايزاً  يدتصيع أن يتحكع في القػػ الاجتساعية
 (22: 0242)رشػان،

 نطخية الدسات: -ب

وجػد سسات محجدة تتسيد بيا شخرية الْفخاد القادريغ عمى الؿيادة، وأن  عغ ىحه الشطخية جُّ تع
ىحه الدسات مغ السسكغ اكتدابيا، ومغ ثع فإنيا ليدت بالزخورة وراثية كسا جاء في نطخية الخجل 

 (22: 0242العطيع. )رشػان،

اث والجراسات أما ؼيسا يخز نػ  وكع وأىع تمظ الدسات الؿيادية، فيشاك العجيج مغ الآراء والْبح
التي أجخيت في ىحا السجال، ولكل مشيا مػاقف مختمفة ومتبايشة، فسشيع مغ يخػ أن الدسات تتسرل في 
الرحة السستازة، القجرة عمى الاىتسام بالآخخيغ، القجرة عمى الحكع عمى الْشياء، وغخيدة الػلاء لمجساعة، 

تستاز بالاستػاء الشفدي والدمػكي، بالإضافة ومشيع مغ يخػ أن أىع سسات الؿيادة الذخرية القػية التي 
إلى الرقة بالشفذ والقجرة عمى التعخف عمى أفكار الآخخيغ وميػليع، فيشاك مغ اىتع بدسة الحكاء وأعصاىا 

القجرة عمى تمصي  الجػ ومشاخ التعامل بيغ  عغ شخيقأىسية كبيخة، ومشيع مغ اىتع بدسة السخح 
القائج يكػن لو نػ  مغ الجيسقخاشية، وليذ لجيو مطاىخ ديكتاتػرية،  الجساعة، وتفتخض ىحه الشطخية بأن

-44: 0222)عياصخة والفاضل، ، ولا يتخح الخئيذ أؼ قخار إلا بعج مػافقة معطع أفخاد الجساعة عميو
41) 

 :الآتيترشف نطخية الدسات الرفات الؿيادية إلى ثلاث فئات وىي عمى الشحػ 

 (Kirkpatrick & Locke, 1991: 51) 

 الرفات الجدجية مرل الرحة والجيشاميكية الدميسة. -4
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 الرفات الشفدية مرل الحكاء، والقجرة عمى التعمع، والذعػر بالحكع، والقجرة عمى التكي . -0

 الرفات الْخلاؾية مرل الشداىة وأخح السبادرات والسداءلة، المباقة والػلاء. -4

 

 الدسات ( الرفات الكيادية في نطخية4الذكل )

 السرجر: مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى الادبيات
 الشطخيات الدمػكية:-ج

تسخزت نتائ  دراسات نطخية الدسات وءفعل أفكار عمع الشفذ الاجتساعي عغ تصػيخ اتجاه 
ججيج أشمق عميو اسع الشطخية الدمػكية في الؿيادة، إذ حاولت ىحه الشطخيات ترشي  الدمػك الؿيادؼ 

  Stroner)،2004: 476ىشالظ سمػكيات محجدة تسيد القادة عغ غيخ القادة ) باعتبار أن

كل مغ دراسات جامعة أوىايػ الْمخيكية ودراسات جامعة ميتذغان مغ أىع الجراسات التي  جُّ تع
بشيت عمييا الشطخيات الدمػكية، حيث تحاول ىحه الشطخيات أن تبحث وتتحخػ في سمػكيات القادة والتي 

أثبتت أن اختلاف أنساط الؿيادة يؤدؼ متعجدة تجارب  عغ شخيقالْكرخ فعالية وتأثيخاً، ىحه الشطخيات  ىي
 ،(ReddinK, 1963) كل مغ جُّ ومعقجة مغ نفذ السجسػعات. ويع إلى ردات فعل مختمفة

1970)،(Likert، 1967) ،(Blake and Mouton، 1964) ، (Stogdill(1988 ،Kotter العمساء )
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قامػا بتقجيع العجيج مغ الشطخيات الدمػكية لمؿيادة، ومغ أبخزىا نطخية الذبكة الإدارية )الؿيادية( الحيغ 
 والاىتسام بالعامل(. –ام بالعسل والتي تعتسج عمى تفاعل بعجؼ الؿيادة )الاىتس

 الشطخيات السػقفية: -د
ائج أو فعالية سسات القبشيت ىحه الشطخيات اعتسادا عمى الشطخيات الدمػكية، وتذيخ الى أن 

عمى السػاقف والحالات والطخوف السختمفة، والتي تتزسغ نسط التشطيع،  سمػكياتو تعتسج بذكل أساس
 -(، نطخية )السدار Fiedler ' s، 1967الشطخية السػقؽية ل ) جُّ ان العسل، والسخؤوسيغ أيزا، تعمك

(، مغ الشطخيات الذائعة ججا في Kerr and Jermier، 1978(، نطخية )House, 1971اليجف( ل )
ىحا السجال. حيث حفدت الشتائ  الباىخة التي تػصل إلييا الباحرػن في نطخية الدسات والشطخيات 
الدمػكية الاىتسام بستغيخات السػقف في تحجيج الشسط الؿيادؼ السلائع، أدػ ذلظ إلى ضيػر نطخيات تتبشى 

مغ ىػ القائج الْفزل إذ حاول الباحرػن تحجيج العػامل نيجا ججيجا يجعع أىسية عػامل السػقف بتحجيج 
الشطخيات السػقؽية الستعجدة التي ركدت عمى  عغ شخيقالتي تؤثخ عمى فاعمية الؿيادة في كل مػقف 

متصمبات السيسة والدمػك وتػقعات الدملاء وخرائز وسمػك وتػقعات التابعيغ والدياسات والرقافة 
 (.(Stroner et al, 2004:480التشطيسية. 

سكغ اتبا  تفتخض ىحه الشطخيات أنو لا يػجج أسمػب ؾيادة مشاسب لجسيع السػاقف وأنو مغ الس
 تصػيخ الشطخية السػقؽية الْولى مغ قبل فيمجر الحؼ نذخ جخػ . اً معيش اً تشطيسي اً أسمػب ؾيادة يشاسب وضع

 تخض نسػذج الشطخيةكي  تسيل الستغيخات الطخؼية إلى التفاعل مع سمػك وشخرية القائج. يف 
أن أساليب الؿيادة ىي تكخار لمذخرية )استشادًا إلى نطخية الدسات( والدمػك )بشاءً عمى  اً السػقؽية أيز

 القادة، بجلًا مغ تغييخ أساليب الؿيادة، يغيخون السػقف بالفعليكػن أن كسا يفتخض ) الشطخية الدمػكية

(Huang et al, 2010:1100) 

 التفاعمية:نطخية الكيادة -ىـ
يقػم مفيػم ىحه الشطخية عمى أساس أن الؿيادة ىي عسمية تفاعل اجتساعي، تقػم بالخءط بيغ كل 
العػامل السؤثخة في الؿيادة، وىي: شخرية القائج، حاجات ومذكلات السخؤوسيغ، خرائز الجساعة، 

ويتػقف نجاح ىحه  ،تقػم بيا العلاقات القائسة بيغ أفخادىا، السػاقف التي تػاجييا الجساعة والػضائف التي
، والشطخ إلى تمبية حاجاتيع عغ شخيقالشطخية عمى الجيػد التي يبحليا القائج في التفاعل مع مخؤوسيو 
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: 0224العلاق، ) أىجافيع،تحقيق  ومغ ثعَّ مذكلاتيع وحميا، وتػشيج أواصخ الرجاقة والرمة معيع، 
051) 

ك ىحا التفاعل بذكل صحيح لابج مغ القائج أن يجرك نفدو أولا، ومغ ثع إدرا يجخؼ ولكي  
فالإدراك يجب أن يكػن مذتخكا بيغ القائج والسخؤوسيغ والػضائف  الآخخيغ لو وإدراكو ىػ للأخخيغ

والسػاقف، والقائج يطل قائجا مادام كان مدتسخا في التعبيخ عغ حاجات الْفخاد والجساعة وءعج فتخة مغ 
دمغ عشجما يدداد التفاعل بيغ القائج والجساعة يدداد تأثيخ أحجىسا في الآخخ، ومجػ ىحا التأثيخ وىشا ال

في  تأثيخاً تطيخ أىسية السخؤوسيغ كعامل مؤثخ عمى فعالية الؿيادة ونجاحيا أو فذميا. كسا أن لمسخؤوسيغ 
التي يرجرىا، ولفت نطخه تسيدت  مخاجعة وإعادة الشطخ في التعميسات والْوامخ عغ شخيقمداعجة القائج، 

 (52: 0222بعزيا بالخصأ، وضخورة ترحيحيا. )عياصخة والفاضل، 

وفي ضػء ذلظ فان الؿيادة في نطخ عمساء الشطخية التفاعمية عسمية معقجة متكاممة، تتفاعل فييا 
 (:15: 0242)قشجيل،  يأتيمجسػعة مغ العػامل مغ بيشيا ما 

 ات والجوافع والتجارب الدابقة والتعميع(خرائز القائج الذخرية )الحاج .4

 خرائز السخؤوسيغ الذخرية )الحاجات والجوافع والتجارب الدابقة والتعميع اضافة الى التػقعات( .0

 شبيعة العسل وشبيعة الجساعة والعػامل التشطيسية. .4

 الانساط الدمػكية لمقائج. .1

الؿيادة عسمية تفاعل اجتساعي، لان القائج يكػن عزػا في جساعة يذاركيا أنَّ وتخػ ىحه الشطخية 
احاسيديا ومذاكميا ومعاييخىا ومرميا واىجافيا وآماليا، ويػشج الرمة بيغ اعزائيا، ويحػز عمى احتخاميع 

 ( 052: 0224تقجيخىع وتعاونيع )العلاق، 

 نطخية الكيادة التبادلية: -و
بجاية الدبعيشات مغ القخن العذخيغ وركدت عمى عسمية التبادل التي ضيخت الؿيادة التبادلية في 

القائج بتقجيع حػافد محجدة لسخؤوسيو، مغ اجل الحرػل عمى مدتػيات معيشة مغ  عغ شخيقيايقػم 
نجاح الؿيادة يعتسج عمى ضخورة وجػد معاييخ وأسذ محجدة ليحا التبادل أنَّ الاداء، اذ تؤكج ىحه الشطخية 

(Kouzes & Posner, 1995: 155). 
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يعتسج القائج التبادلي عمى عامميغ اساسيغ ىسا: السكافآت الطخؼية أو السػقؽية والإدارة بالاسترشاء  
Bart, 2004: 213) ) 

تذيخ ىحه الؿيادة عمى الافتخاض القائل بأن التفاعل الاجتساعي، ما ىػ إلا تعبيخ عغ نسػذج أو 
أعزاء الجساعة بسػجبو بالتزحية بجيػدىع لرالح أفخاد آخخيغ، ما شكل مغ أشكال التبادل الحؼ يقػم 

دام ىشاك أفخاد يقػمػن في السقابل بالتزحية بجيػدىع لرالح ىؤلاء الْعزاء، ويدتسخ التفاعل 
الاجتساعي داخل الجساعة كمسا كان أعزاؤىا يحققػن مغ وراء التبادل الاجتساعي مشافع متبادلة، ويخػ 

الستسيد في معاونة وتشسية  وتأثيخهسشطخيغ في ىحا السجال بأنو عمى قجر إسيام القائج ( أحج الBlauبمػ )
أعزاء الجساعة، تختفع مكانتو لجييع، وفي السقابل فإنو عمى قجر التدام أعزاء الجساعة وتعاونيع مع 

ج يدتفيج كريخا القائج، يختفع إسيام وعصاء القائج ومعاونتو ليؤلاء الْعزاء، وعمى ىحا الْساس فإن القائ
 (50: 0222كسا يدتفيج أعزاء الجساعة مغ اتبا  نرائحو الجيجة والستسيدة، )عياصخة والفاضل، 

 بيغ القائج والسخؤوسيغ. تجخؼ يػضح نسػذج الؿيادة التبادلية وعشاصخ التبادل التي قج  الآتيوالذكل 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نسػذج الكيادة التبادلية3الذكل )

الؿيادة في ادراة التغييخ وشخق تفعيميا، اشخوحة دكتػراه، جامعة محمد  تأثيخ: نػال، بػعلاق، السرجر
 .0241بػضياف، كمية العمػم الاقترادية والتجارية، 

 مائدال
 المرؤوسين

ترقية،تحديدأهدافتوجيهات،تقدير،مكافآت،جزاءات،

 الجماعة،تصميمهيكلأجزاءالعمل،التكليفبالمهام.

 تنفيذالقرارات،انجازالاعمال،تقديرواحترامالقائد.
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 نطخية الكيادة التحػيمية: -ز

 رئيدةتعج نطخية الؿيادة التحػيمية مغ الشساذج البارزة في الشطخيات الججيجة والتي احتمت مكانة 
ليحه الشطخية يخكد عمى  ية القخن الحالي، فالسبجأ الاساسفي العقجيغ الاخيخيغ مغ القخن العذخيغ وءجا

تصػيخ السخؤوسيغ وتحديغ ادائيع، ويقػم القائج التحػيمي بتقجيخ الصاقة الكامشة داخل السخؤوسيغ بحيث 
 ((Avolio & Bass, 2002: 735يعلإنجاز الالتدامات الحالية والسدتقبمية السصمػءة مش يديج مغ قجراتيع

 :شخق ثلاثة  عغ شخيق السخؤوسيغ( الؿيادة التحػيمية بأنيا تقػم عمى تغييخ سمػك Bassويعخف باس ) 
 (13: 0242)شعسة، 

 إدراكيع لؿيسة وأىسية السيسة.  زيادة -

 جحب انتباىيع وتخكيدىع حػل الْىجاف الجساعية، وليذ الاىتسامات الفخدية. -

 تشذيط احتياجاتيع العميا. - 

( الؿيادة التحػيمية بأنيا العسمية التي يتذارك فييا القائج وأتباعو في Burnsكسا يعخف بػرند )
 ((Burns,1978:20عسمية مذتخكة الديادة السدتػيات العميا مغ الجافعية. 

والؿيادة التحػيمية ىي ؾيادة بالتغييخ، فالقادة التحػيميػن يػفخون محفدات معيشة لْتباعيع تخفع 
روحيع السعشػية، وتشذط سيادة الؿيع، وتريخ تفكيخىع نحػ إيجاد معالجات ججيجة وإبجاعية لمسذاكل التي 

غ يذعخون بالرقة والػلاء تػاجييع أثشاء تشفيح الْعسال، وإن اتبا  مرل ىؤلاء القادة، يجعل السخؤوسي
والإعجاب والاحتخام لقائجىع وىحا الْخيخ يدتصيع تحفيد أتباعو بتشذيط نطختيع اتجاه الْمػر السيسة 

أىجاف السشطسة التي ىي مكسمة  بالحدبانوالْساسية، وكحلظ اتجاه ؾيسة ومكانة عسميع مع الْخح 
 (42: 0244عبج الخؤوف، ) لْىجافيع.

ػيميػن بسجسػعة مغ الرفات يسكغ أن نحكخ مشيا: رواد تغييخ، مخاشخون، ويتسيد القادة التح 
عقلاء، حداسػن، اتجاه حاجات الآخخيغ، قادرون عمى إيرال أفكارىع بػضػح، يؤمشػن بحجسيع اتجاه 
السػاقف ويستمكػن سمػكيات إيجابية تسكشيع مغ تغييخ تػجيات مشطستيع، بحيث يسذ ىحا التغييخ 

 (414: 0224. )عياصخة وءشي احسج، عزا مغ الرقافة التشطيسية ودورة حياة السشطسةوالتصػيخ كلا أو ب
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و لا يػجج اتفاق بيغ العمساء والسفكخيغ والأكاديسييغ حػل أنه ويخى الباحث مغ الججيخ بالحكخ 
تحتػي عمى نقاط قػة ونقاط ضعف  اتمى الاشلاق وذلظ لان جسيع الشطخينطخية معيشة ىي الافزل ع

لأنيا  كافة عمى ان تمظ الشطخيات لع تتسكغ مغ تفديخ الحالات والطخوف السحيصة بالسشطسة ىحا ويجل
 لػ تػصمت لحلظ لتسيده بشقاط قػة فقط دون عيػب تحكخ.

 (:Goal Theory-pathاليجف ) -. نطخية السدار ح

 :وتصػرىاالشطخية  مفيػم -اولاً 

اليجف( في الؿيادة معقجة مغ الشاحية السفاـيسية ولكغ مغ الديل تشفيحىا في -نطخية )السدار جُّ تع
سيشاريػ الحياة الػاقعية، عمى الخغع مغ ان ضيػرىا يعػد الى اوائل القخن التاسع عذخ الا انشا لاندال نجج 

-ادة ضسغ نطخية )السدارتصبيقيا في بيئة الاعسال والسسارسات الادارية السعاصخة، تعصي اساليب الؿي
اليجف( تػجييا مفيجاً لمقائج مغ حيث مداعجة السخؤوسيغ عمى انجاز مياميع واشتقاق الجوافع والخضا 
حيث تدسح لمقادة بالحفاظ عمى اكبخ قجر مغ السخونة في تشفيح اساليب ؾيادة محجودة تشاسب الخرائز 

سكغ اتباعو في كل مػقف تشطيسي تقخيبا مع ضسان ني  شامل لمؿيادة ي وتعجُّ كحلظالتابعة وءيئة العسل، 
 :House & Mitchell,  2007)تحفيد السػضفيغ ورضاىع وىسا عشرخان اساسيان لمشجاح التشطيسي 

241) 

اليجف( في نطخية تحفيدية أكرخ عسػمية تعخف باسع نطخية )التػقع( -وججت جحور نطخية )السدار
الذخز )الجيػد الػضيؽية او الدمػك الؿيادؼ( أو السػقف سمػك أنَّ التي تشز عمى  vroom)لفخوم ) 

 )الخضا الػضيفي او الخضا عغ القائج( يسكغ ترػره في امخيغ 

 الى أؼ مجػ يشطخ الى الػضيفة أو السػقف عمى انو يؤدؼ الى نتائ  )التػقع( .1

 تؿيع ىحه الشتائ  )التكافؤ( .2

اعتقجوا انيا تؤدؼ الى نتائ  يسكغ تقجيخىا لحلظ يسيل الافخاد الى الذعػر بالخضا عغ وضائفيع إذا 
 (Dixon & Hart, 2010: 58) بذكل كبيخ

باسع نطخية  كحلظىحه الشطخية، والتي تعخف 4534( في العام Houseقجم روءخت ىاوس )
السيع والفاعل لمقائج الستسرل في  التأثيخاليجف لفاعمية القائج، وتشرب ىحه الشطخية عمى  -السدار
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تجعع ىحه مداعجة السخؤوسيغ ودعسيع بسا يكفل الخءط بيغ تحؿيقيع لْىجافيع الذخرية وأىجاف السشطسة، 
حاسسًا في كيؽية تفاعل السذخفيغ مع السخؤوسيغ، وءشاءً عمى  تأثيخاً  يؤثخالشطخية الفكخة القائمة بأن الجافع 

غ جية نطخ رواد ىحه الشطخية يتػلى عجة فالقائج الفعال م ىحه التفاعلات يعتسج الشجاح العام لمسخؤوسيغ.
 (020: 0241امػر مشيا )السرخؼ وعامخ ،

 استكذاف اىجاف الافخاد التابعيغ لو -

 الخءط بيغ تحؿيقيع لْىجافيع الذخرية بتحقيق اىجاف السشطسة. -

 العسل عمى تسييج الصخيق ليع، وتيديخ السدارات لبمػغ تمظ الاىجاف.  -

 دون تحقيق تمظ الاىجاف.ازالة العؿبات التي قج تحػل  -

القائج أنَّ ونز الشطخية ىػ أن سمػك القائج مذخوط بخضا وتحفيد وأداء مخؤوسيو، فيي تشاقر 
يشخخط في سمػكيات تكسل قجرات السخؤوسيغ وتعػض عغ أوجو القرػر لجييع. يسكغ ترشي  ىحه 

 (.,House (1971:155الشطخية عمى أنيا كشطخية الؿيادة الطخؼية أو نطخية الؿيادة التعاممية. 

زمة لمقائج ىػ تػفيخ الإرشاد والجعع والسداعجة اللا جف الخئيذتذيخ ىحه الشطخية إلى أن الي
 لمسخؤوسيغ لتحقيق أىجافيع الخاصة عمى نحػ فعال إلى جانب أىجاف السشطسة، 

أسمػب الؿيادة  مختمفة مغ اساليب الؿيادة وىياليجف( ارءعة انساط -وتقتخح نطخية )السدار
 التػجييي، السدانج، السذارك، والسػجو بالإنجاز.

جم اضافة الى الػقت السشاسب لاستخجام يدتخأنَّ أؼ اسمػب عميو  يعخفَ أنَّ القائج الفعال يجب 
 ذلظ الاسمػب.

يذخح القائج التػجييي لمسخؤوسيغ ما ىػ متػقع مشيع، ويقجم ليع الإرشاد كسا يؤكج عمى تصبيق 
الإجخاءات والقػاعج. يطيخ القائج السدانج اىتسام عالي باحتياجات ورفاه السخؤوسيغ. في حيغ أن القائج 

لسخؤوس في عسمية صشع القخار، أما القائج السػجو بالإنجاز ؼيحاول أن السذارك يذجع عمى مذاركة ا
، 151 :2001يعدز الْداء ويحجد السعاييخ مؤكجا عمى ضخورة تحقيق ىحه السعاييخ مغ قبل السخؤوسيغ. )

Silverthorne.) 

مغ أكرخ نطخيات الؿيادة  جُّ اليجف( تع –)السدار  نطخيةأنَّ ( Robbins , 2005: 24ويخػ )
 الطخؼية فاعمية.  
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 اليجف(: –الأنساط الكيادية ضسغ نطخية )السدار -ثانياً 

اليجف( لفاعمية القائج الانساط الؿيادية الى ارءعة انساط وىي عمى  –ترشف نطخية )السدار 
 :الآتيالشحػ 

أداء واجباتيع ولا يدسح ليع يعصي القائج لمسخؤوسيغ تعميسات مفرمة حػل كيؽية  :الشسط التػجييي -4
بالسذاركة في صشع القخار. ويرف ىحا الشسط القائج الحؼ يعصي لْتباعو التػجييات حػل مياميع، 
وما ىػ متػقع مشيع، وكيؽية الؿيام بحلظ، والػقت الحؼ سيدتغخقو إنجاز السيسة. يزع القائج معاييخ 

 (Murdoch، 21 :2013تابعيغ. )لأداء ويػضح القػاعج والمػائح لمواضحة ل

تسيد الؿيادة التػجييية القادة الحيغ يجعمػن السخؤوسيغ عمى دراية بسا ىػ متػقع مشيع، ويقجمػن 
إرشادات محجدة ؼيسا يتعمق بسا يجب تشفيحه وكي  يشبغي الؿيام بو، ويجعل السجسػعة تفيع دورىع مغ 

فاظ عمى معاييخ الْداء الػاضحة العسل، ويػضح القائج ججاول العسل التي يتعيغ الؿيام بيا، والح
 (House & Mitchell, 2007: 241) وتػجيو أعزاء السجسػعة لاتبا  القػاعج والمػائح السحجدة

( بأن الؿيادة التػجييية مشاسبة مع السػضفيغ الججد أو عجيسي الخبخة House, 2012: 211وأضاف )
يُشطخ إلى الْسمػب التػجييي وكحلظ في السشطسة وفي السػاقف التي تتصمب اتخاذ إجخاء فػرؼ. 

 .لمؿيادة عمى أنو مديصخ وعجواني ومشطع ووصفي يسمي عمى السخؤوسيغ مدؤوليات عسميع وسمػكيع

تسريل الؿيادة  يجخؼ يقػم عمى فيع مذاكل السخؤوسيغ لتمبية احتياجاتيع.  الشسط الجاعع أو السدانج: -4
الجاعسة مغ قبل القائج الػدود سيل الترخف ويدعى لتمبية الاحتياجات الإندانية والسصالب الاخخػ. 

لمسخؤوسيغ.  اً لػن قرارػ جيجىع لجعل العسل مستعوالقادة الحيغ يدتخجمػن الدمػك السدانج يبح
 22 :2013خمػنيع لسكانتيع. )بالإضافة إلى ذلظ، يعامل قادة الجعع أتباعيع عمى قجم السداواة ويحت

Murdoch) 

بػضع السخؤوسيغ واحتياجاتيع  اً ة الجاعسة ودودون ويطيخون اىتسامالقادة الحيغ يتبعػن الؿياد
ورفاىيتيع يتستع ىؤلاء القادة بسػقف رعاية ويدعػن إلى القزايا الذخرية أو الستعمقة بالعسل التي 

 , Lunenburg) .اً اعوإمتيػاجييا العسال، ويباشخون في اتخاذ خصػات لجعل العسل أكرخ إرضاءً 

2011: 6) 
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، ويعتخف بإنجازات السخؤوسيغ بصخيقة مجدية، اً ودي اً جػ الجاعع يترخف بسدؤولية، ويخمق القائج  نَّ إ
، ويتبعػن سياسة عذػائية تتسرل في معاممة الجسيع عمى ايزاً  لمسخؤوسيغ اً كبيخ  اً احتخامويطيخون 

مخاؾبة نتائ   عغ شخيقيتعمع ىؤلاء القادة وكحلظ قجم السداواة، ويطمػن قمقيغ بذأن رفاىيتيع. 
 (Vandegrift & Matusitz, 2011:350) .الآخخيغ وكيؽية استجابتيع لقخاراتيع

يقػم عمى مذاركة السخؤوسيغ في صشع القخارات قبل تشفيحىا. يذيخ إلى القادة الحيغ  :الشسط السذارك -4
يحرل عمى يجعػن السخؤوسيغ لمسذاركة في صشع القخار. يتذاور القائج السذارك مع السخؤوسيغ، و 

 (Murdoch،  (23 :2013 أفكارىع وآرائيع ويتخح قخارات حػل كيؽية تقجم السجسػعة أو السشطسة.

القادة الحيغ يتبعػن الْسمػب التذاركي ىع الحيغ يتذاورون ويذخكػن السخؤوسيغ في صشع القخار، 
 مرمحة السػضف قبل الػصػل إلى القخار الشيائي بالحدبانويجافعػن عغ اقتخاحاتيع، ويأخحون 

(Huang et al, 2010: 122) 

القادة السذاركػن ىع أولئظ الحيغ يتذاركػن السدؤوليات مع أعزاء السجسػعة. كسا أنيا تحفد 
ويبشػن عمى فخيق مبج ، ويحافطػن عمى تساسظ الفخيق  اً خؤوسيغ الحيغ يربحػن مػجييغ ذاتيالس

 Lam et al, 2015: 836)). والذعػر بالسمكية بيغ السذاركيغ

يقػم عمى تحفيد السخؤوسيغ لتحقيق أىجاف عالية الْداء، لػضعيع أمام  :الشسط السػجو نحػ الإنجاز -1
تقجيع تػقعات عالية وثقة بالشفذ. ليا خرائز تجعل القائج يصمب مغ مخؤوسيو  عغ شخيقالتحجؼ 

أداء العسل بأعمى السعاييخ السسكشة، يزع ىحا القائج معاييخ عالية مغ التسيد بيغ مخؤوسيو ويدعى 
جاىجًا لمتحديغ السدتسخ، يُطيخ القادة ثقة كبيخة في مخؤوسييع وقجرتيع عمى تحقيق أىجاف شسػحة 

يسيل ىؤلاء القادة إلى تحجيج أىجاف صعبة لمسخؤوسيغ، ويتػقعػن مشيع الْداء عمى بالتحجؼ. و تتدع 
أفزل مدتػػ، والدعي إلى التحديغ السدتسخ في مدتػػ الْداء، وإضيار مدتػػ عالٍ مغ الرقة بأن 

 (House & Mitchell, 2007: 241) .أعزاء السجسػعة سيتحسمػن السدؤولية

تبعػن ىحا الشسط باستسخار عمى التسيد في الْداء وفي نفذ الػقت يطيخون ثقة يخكد القادة الحيغ ي
 أكبخ في أن السخؤوسيغ سيكػنػن قادريغ عمى تمبية معاييخ عالية مغ التسيد في الْداء
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اليجف( أن القائج قج يدتخجم الْنساط الْرءعة في مػاقف مختمفة، وصػلا إلى -وتخػ نطخية )السدار
-يػضح مكػنات نطخية)السدار (1)لدمػك السخؤوسيغ نحػ الْىجاف والذكل التأثيخ والتػجيو 

 اليجف(.

ؿيادة وفقا لشطخية الالْرءعة كبعاد لمستغيخ السدتقل  الباحث سيعتسج ىحه الْنساطأنَّ مع العخض 
 .اليجف(-السدار)

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 اليجف(-( مكػنات نطخية)السدار2الذكل )

 House, R.J. & Mitchell, T.R., 2007. Path-goal theory of leadership. In 6السرجر

Leadership: Understanding the dynamics of power and influence in 

organizations (2
nd

 ed.) p.19                                                      

 سلوكيات المائد

 التوجيهي

 المساند/الداعم

 التشاركي

 الموجه نحو الانجاز
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وأضي  إلييا  (Robert House)اليجف( بعج ذلظ مغ قبل العالع  –شػَرت نطخية )السدار 
أبعاد أخخػ انصلاقا مغ أن العلاقة بيغ سمػك القائج )السجيخ( ورضا السػضفيغ وإنتاجيتيع إنسا تعتسج عمى 

 (021: 0241السرخؼ وعامخ ،): كالآتيعجد مغ العػامل وىي 

 الستغيخات السػقفية التي تقدع إلى مجسػعتيغ:

 الآتية: وتذسل العشاصخ السجسػعة الأولى / شبيعة التابعيغ

( مرجر التحكع الحؼ يسيل اليو الفخد: فيشاك مغ يحتاج الى مرجر خارجي لزبط سمػكو، بيشسا 4
 ىشالظ مغ يتستع بقجرة ذاتية لمتحكع في الدمػك. 

 ( الخبخة: ويقرج بيا مجػ تسخس الفخد في أداء السيام السشاشة اليو. 0

 رات اللازمة في الفخد لمؿيام بستصمبات العسل. ( القجرة: ويقرج بيا مجػ تػافخ السيا4

 وىي امػر خارجة عغ نصاق تحكع الفخد وتذسل:السجسػعة الثانية / خرائز السػقف: 

 ( شبيعة الدمصة والرلاحيات الخسسية الستاحة مغ حيث كسجػ الْثخ فييا.4

 ادائيا.( شبيعة السيام، ويقرج بو درجة وضػح السيام ومجػ الشسصية والتكخار عشج 0

 ( فخق العسل، ويقرج بيا درجة اعتساد السيام عمى فخق العسل.4

 –انصلاقا مسا سبق فإن الشطخية تقػم عمى الْنساط الؿيادية الْرءعة الدابقة وىي كل مغ الشسط 
التػجييي، السدانجة، السذارك، السػجو نحػ الإنجاز، مغ أجل الحفاظ عمى العلاقة بيغ سمػك القائج مغ 

السخؤوس عغ وضيفتو وعغ مجيخه وعغ إنتاجيتو مغ جية أخخػ. وىحه العلاقة الدابقة إنسا  جية ورضا
تتػقف في واقع الْمخ عمى عامميغ وسيصيغ ىسا: وضيفة الخئيذ وحاجتو )السجيخ الػضيفي( وقػة نسػ 

 (42: 0241الحاجة لجػ السػضف. )شمر،

 في الكيادة: (اليجف-السدار)آلية عسل نطخية  -ثالثاً 

اليجف( مجخلا لمؿيادة تتدع بأنيا معقجة نطخياً، ولكشيا عسمية. فسغ الشاحية  –نطخية )السدار  جُّ عتُ 
الشطخية تقجم مجسػعة مغ الافتخاضات حػل كيؽية تفاعل أساليب الؿيادة السختمفة مع خرائز 

ي تقجم إرشاد الشاحية العسمية فيوضخوف العسل مغ أجل التأثيخ في دافعية السخؤوسيغ. ومغ  السخؤوسيغ
 مقادة حػل كيؽية مداعجتيع للأتبا  أو السخؤوسيغ مغ أجل إنجاز أعساليع بذكل مخضي.ل



اليجف(-الكيادة ونطخية)السدار: السبحث الأول انفصم انثبني  45 



 

اليجف( عمى أنو يتعيغ عمى القادة تعجيل أسمػب ؾيادتيع بشاءً عمى -تشز نطخية )السدار
اليجف( زيادة الجوافع -خرائز السخؤوسيغ ونػ  السيام التي يجب إكساليا، وتحاول نطخية )السدار

 عغ شخيقوالدعادة لجػ السخؤوسيغ في كل مػقف، سيديج القائج الجافع والخضا الػضيفي لمسخؤوسيغ 
لشطخية )مدار اليجف( يحتاج القائج  اً ػضيح اليجف لجسيع السخؤوسيغ، وفقإضافة ؾيسة لاحتياجاتيع، مع ت

اليجف( لتػجيو -إلى تقجيع مكافآت لديادة الجافع والخضا، ومدؤولية القائج بسا يتساشى مع نطخية )السدار
 (.Northouse, 2016: 116ع )السخؤوسيغ لإكسال السيسة باستخجام الدمػكيات السشاسبة لديادة الجاف

التذاركي( عمى التغييخ -السػجو نحػ الإنجاز-السدانج-يتػقف اعتساد الدمػك السشاسب )التػجييي
في العػامل الطخؼية مرل الرقافة السؤسدية، وعجم اليقيغ في السيام، وخرائز السخؤوسيغ. يذيخ ىحا 

فيد السخؤوسيغ عمى سج الفجػة الحاصمة إلى أنو يسكغ لمقادة تبشي أؼ نسط مغ أنساط الشطخية لتح
اليجف( لمقادة بالتأثيخ عمى مػاقف السخؤوسيغ -وتحديغ قجراتيع وادائيع. يدسح افتخاض نطخية)السدار

يداعج تػضيح السدار وإزالة العػائق والدساح بتحقيق التحديغ السصمػب في السؤسدة. س عغ شخيق
 :DeCaro, 2005ية احتياجاتيع وتحقيق الْىجاف السعمشة. مسخؤوسيغ عمى تمبلاعتساد الْساليب السشاسبة 

125)) 

اليجف( بأن يختار القادة الْسمػب الؿيادؼ الْفزل الحؼ يشاسب حاجات  –تقتخح نطخية )السدار 
ن الْسمػب الؿيادؼ وتتشبأ الشطخية بأ ،السخؤوسيغ مغ جية، والعسل الحؼ يقػمػن بو مغ جية أخخػ 

في السشطسة لجييع ندعات سمصػية مغ  ػن الْفزل وذلظ عشجما يكػن السخؤوسالْسمػب  جُّ التػجييي يع
جية، وتكػن السيسات السصمػءة غامزة، والقػاعج والإجخاءات التشطيسية غيخ واضحة مغ جية أخخػ. 

تقجيع الإرشادات والشرائح  عغ شخيقوفي مرل ىكحا حالات فإن الْسمػب الؿيادؼ التػجييي يكسل العسل 
وتييئتيع نفدية، أما بالشدبة لمعسل الحؼ يتدع بالييكمية وءأنو غيخ مخض أو محبط، فشطخية لمسخؤوسيغ 
اليجف( تقتخح أن يتبع القادة في ىحه الحالة الشسط السدانج، فيحا الشسط يقجم ما ىػ غيخ متػفخ  –)السدار 
فالؿيادة السدانجة حيغ يزصمعػن بسيام متكخرة وليدت ليا صفة التحجؼ،  بمسخؤوسيغالعشاية  عغ شخيق

تقجم إحداسا بالمسدة الإندانية بالشدبة لمسخؤوسيغ الحيغ يقػمػن بشذاط ذؼ شبيعة آلية، أما عشجما تكػن 
السيسة غامزة، فالشسط السذارك يكػن الْفزل والْكرخ ججوػ في ىحه الحالة، فالسذاركة تعصي تػضيح 

 (House and Mitchell,  1982: 82)أكبخ حػل: كي  أن مدارات معيشة تقػد إلى أىجاف معيشة؟
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مدتقميغ، ولجييع  سػن خات إيجابية حيشسا يكػن السخؤو أضافة الى ذلظ أن الشسط السذارك لو تأثي 
حاجة قػية لمديصخة، لْن ىحا الشػ  مغ السخؤوسيغ يدتجيبػن عمى نحػ مخض في الانخخاط في اتخاذ 

و نحػ الإنجاز ىػ الْفزل عشجما يصمب مغ القخارات وفي ـيكمة العسل. بيشسا يكػن الشسط السػج
الؿيام بسيام غامزة تتدع بالتحجؼ، وىحا الشسط يجعل السخؤوسيغ يبحلػن جيػدىع نحػ تحقيق  السخؤوسيغ

يػضح  الآتي( والذكل 42: 0241الْىجاف السحجدة انصلاقا مغ كػنيا تذكل تحجؼ بالشدبة ليع. )شمر، 
 ف(اليج-الفكخة الاساسية لشطخية )السدار
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 نتائج الشطخية: -رابعاً 
اليجف(  –لشطخية )السدار  وفقاً ( دراسة حػل الانساط الؿيادية Negron, 2008 :62-70أجخػ )

 ( في تكداس، وتػصل الى الشتائ  الاتية:Elpasoوعلاقتيا بالْرءاح في متاجخ )

ىحا الشسط ىػ أفزل الانساط الؿيادية عشجما يكػن السخؤوسػن ججد في عسميع،  جُّ ( الشسط التػجييي: يع4
 في الاتجاه الرحيح. عوعشجما يتصمب العسل تجخل القائج لتػجييي

الْفزل في السػاقف التي  عجُّ الْسمػب الؿيادؼ التػجييي يُ أنَّ ( (Awan,et al ,2008,30واضاف 
سمصػييغ، وتكػن متصمبات السيسة غامزة والقػاعج والإجخاءات التشطيسية غيخ  السخؤوسيغيكػن فييا 
 واضحة.

ضعف في الرقة بقجرتيع عمى إتسام السيام السصمػءة مشيع مغ  ػن عشجما يبجؼ السخؤوس( الشسط السدانج: 0
سط لسداعج ىػ الشجية، ولجييع القميل مغ الجافعية والتحفيد مغ جية أخخػ، حيشئح يكػن الشسط ا

بأن الْسمػب الجاعع مشاسب عشجما  (Polston-Murdoch (15 :2013,وأضاف الافزل لمقائج. 
 .يتصمبػن حافدًا كبيخًا ومغ ثعَّ يُطيخ السخؤوسػن ثقة مشخفزة في قجرتيع عمى تشفيح السيسة وإكساليا 

في قجرتيع عمى التعامل مع  اً زل نسط عشجما يطيخ السخؤوسػن ضعفىحا ىػ أف ( الشسط السذارك:4 
، فإن القائج يذجعيع ويتحسل السدؤولية ومغ ثعَّ السذكلات أو عشجما يكػن سيخ العسل غيخ مدتسخ. 

 (Arnold & Loughlin, 2013: 67) يخػ و  القخار.مذاركتيع في عسمية صشع  عغ شخيقمعيع 

مشخفزة أو عشجما لا تكػن خ السخؤوسػن قجرات بأن أسمػب الؿيادة التذاركي مشاسب عشجما يُطيْ 
ىشاك أرءع شخق تؤثخ بيا الؿيادة  بأن ذكل جيج. كسا أوضحت نطخية التػقعإجخاءات العسل مشدقة ب

 :التذاركية عمى مػقف وسمػك السخؤوسيغ

  حيث تتيح مذاركة السعقجة حالات التشطيسيةالتداعج البيئة التذاركية عمى زيادة وضػح ،
إلى زيادة أؼ بسعشى انيا تؤدؼ  معخفة ما يؤدؼ إلى ماذا السخؤوسيغ في صشع القخار ليع

 لمتحقيق. مسكشة وضػح السدارات التي تؤدؼ إلى أىجاف

 وىحا الشػ  مغ  تدسح مذاركة السخؤوسيغ ليع باختيار الْىجاف التي يقجّرونيا بذكل كبيخ
 السذاركة يديج التػاصل بيغ السشطسة واىجاف السخؤوسيغ.
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 عمى زيادة التحكع الحؼ يسكغ لمفخد الحفاظ عميو في الػضيفة، إذا  اً تداعجىع السذاركة أيز
كان مدتػػ تحفيد السخؤوسيغ أعمى، عشجىا يكػن لجييع قجر أكبخ مغ الاستقلال والقجرة عمى 

 تشفيح العسل بسديج مغ الجيج والاجتياد.

 ػ خ في ضل الشسط التذاركي، يجب أن يأتي الزغط مغ أجل تحديغ الْداء مغ مرادر أخ
إن مذاركة الْفخاد في القخار تجعميع متػرشيغ في الشتائ   اً غيخ القائج. وءرػرة أكرخ وضػح

 التػصل إلييا ىي إلى حج ما خاصة بيع. جخػ والقخارات التي 

ىحا الشسط مشاسب ججا عشجما تكػن السيام غيخ واضحة وصعبة،  يعجُّ  ( الشسط السػجو نحػ الإنجاز:1
 لى تحديغ الرقة في قجرتيع عمى أداء تمظ السيام.وعشجما يحتاج السخؤوسػن إ

أن الؿيادة السػجية نحػ الإنجاز تجج تصبيقيا في السػاقف التي  (Van Wart,2013: 553)يػضح 
تكػن فييا السيام غامزة نػعا ما، ويحتاج السػضفػن إلى التحفيد الكافي لتشفيح ىحه السيام برقة. 

محاولة  في السخؤوسيغاليجف( أن الؿيادة السػجية نحػ الإنجاز تداعج -افتخضت نطخية)السدار
التعامل برقة مع السػاقف الرعبة وتحقيق الْىجاف  عغ شخيقأفزل  الحرػل عمى معاييخ أداء

 .الرعبة

 نقاط القػة في الشطخية:-خامداً 
اليجف( في الؿيادة عمى العجيج مغ الجػانب الايجابية التي تسيدىا عغ  –تستمظ نطخية )السدار 

ذكخىا عمى  وسيجخؼ بؿية نطخيات الؿيادة والتي تسكغ القادة مغ استغلاليا لمتقجم والانجاز بذكل أفزل 
 (: Murdoch، 23 :2013الشحػ التالي )

 لفيع كيؽية تأثيخ سمػكيات الؿيادة السختمفة عمى رضا اً مفيج اً نطخي اً مدار اليجف( إشار تػفخ الشطخية ) -4
مغ الشطخيات الْولى التي حجدت الْنػا  الؿيادية الستسيدة الْرءعة  عجُّ وأدائيع الػضيفي، وت السخؤوسيغ
إضافة لمبحػث  يعجُّ السػجو نحػ الإنجاز( مع بعزيا. وىحا  -السذارك  -السدانج  -)التػجييي 
 .فقط تػجيت نحػ السيسة ونحػ العلاقاتالدابقة التي 

لشطخية التػقع. تقجم  اً التحفيدية في نطخية الؿيادة وفق أنيا نطخية فخيجة لْنيا تحاول دم  السبادغ -0
اليجف( إجابات لْسئمة مختمفة، عمى سبيل السرال. كي  يسكغ تحفيد السخؤوسيغ  -نطخية )السدار 

سيسة؟ كي  يسكشظ مداعجتيع عمى فيع ورؤية أنيع سيكافئػن لمذعػر بأن لجييع القجرة عمى إنجاز ال
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عمى عسميع الجيج؟ ماذا يسكغ لمقائج أن يفعمو لتحديغ الجخل الحؼ يتػقعو السخؤوسيغ مغ عسميع؟ 
 ترسيسيا لكي تبقي قزايا الجافعية حاضخة في ذىغ القائج. جخػ اليجف(  –فشطخية )السدار 

لْساليب معيشة، أنو  اً ، حيث تػضح لمسجيخيغ، وفقاً عسمي اً نسػذجاليجف(  -الشطخية )السدار  تقجم -4 
يجب عمييع تػضيح السدارات السؤدية إلى اليجف ومداعجة السخؤوسيغ في التغمب عمى العؿبات 
بيحه الصخق أو إزالتيا بأنفديع مغ أجل تحقيق الْىجاف، والشطخية في أبدط صػرىا تحكخ القادة بأن 

 السدار نحػ تحقيق اليجف.وتجريبيع خلال تحخكيع في  السخؤوسيغغخض الؿيادة الْسسى ىػ تػجيو 

اليجف( في الؿيادة عمى فخضية ؾيادة فخدية واحجة قادرة عمى مػاجية نسػذج -تدتشج نطخية )السدار -1
بعشاصخ الجافع الفخدؼ الحؼ يعتسج عمى تػقع بحل السديج مغ الجيج  ةمجعػم االصػارغ. كسا أني

لا عشجما يمبي الطخوف الصارئة. لتحقيق أداء أفزل. السيدة ىي أن الْداء لا يكػن فعالًا إ
(Vandegrift & Matusitz ,2011: 360) 

اليجف( ىي تػجييية وداعسة وتذاركية -التي تشاوليا نطخية )السدار خئيدةسمػكيات القائج الْرءعة ال -1
ومػجية نحػ الإنجاز. تذسل سمػكيات الؿيادة التػجييية إعصاء تعميسات حػل كيؽية إتسام واجبات 

وإبلاغ السخؤوسيغ بزخورة إكسال الػضيفة، وتػضيح تػقعات الْداء لجسيع السخؤوسيغ.  الػضيفة،
حاول القادة الجاعسػن جعل يتذسل سمػكيات الؿيادة الجاعسة إضيار التعاشف والاىتسام بالستابعيغ. و 

تذسل سمػكيات الؿيادة التذاركية شمب و . سلالسيام مستعة ومعاممة السخؤوسيغ كسا يخغبػن في الع
تذسل سمػكيات و البريخة مغ السخؤوسيغ واستخجام اقتخاحات السخؤوسيغ في إكسال واجبات الػضيفة. 

عالية الإنجاز ويحفد  اً يات التي يغخس فييا القائج أىجافالؿيادة السػجية نحػ الإنجاز الدمػك
كغ لمقائج أن يطيخ أكرخ مغ سمػك ؾيادؼ واحج السخؤوسيغ لمػصػل إلى ىحه الْىجاف باستسخار. يس

. خرائز السخؤوس وخرائز السيام لا تقل أىسية في السخؤوسيغأثشاء التفاعل مع 
ركدت الشطخية عمى الحاجة إلى الانتساء، وتفزيل و اليجف( عغ سمػكيات القادة. -نطخية)السدار

 ((Olowoselu et al,2019: 454 الييكل، والخغبة في الديصخة، والقجرة عمى أداء السيام.
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 رئيدةاليجف( ليا ثلاث نقاط قػة -نطخية)السدارأنَّ ( (Northhouse, 2010: 38ويخػ 

 ـ:بـتتسرل  

  تقجم إشار عسل نطخؼ يداعج عمى فيع تأثيخ أساليب الؿيادة التػجييية والجاعسة والتذاركية
 والسػجية نحػ الإنجاز عمى إنتاجية السخؤوسيغ ورضاىع.

  ُّالشطخية الْولى التي تقجم مفيػم تحفيد السخؤوسيغ لشطخية التػقع في مفيػميا لمؿيادة. تعج 

 ميسة لمقادة لسداعجة السخؤوسيغ. اً يؤكج ويػضح شخق اً عسمي اً أنيا تقجم نسػذج 

  نقاط الزعف في الشطخية: -سادساً 
اليجف( في الؿيادة مغ بعس الجػانب الدمبية التي تجعميا ضعيفة امام -تعاني نطخية )السدار

التحجيات التي تفخضيا بيئة السشطسة وكحلظ تجعميا غيخ مخغػب بيا كريخا في اماكغ العسل مسا يحتع 
ويسكغ ايجاز  عمى القائج الاجتياد في سبيل تجاوزىا وعجم التأثخ بيا بػية الػصػل الى اىجاف السشطسة

 (:,Murdoch 2013:26:)الآتيةاليجف( بالشقاط -نقاط الزعف في نطخية )السدار

، ومغ الرعب استخجام جسيع اً الذيء، لْن نصاق الشطخية واسع ججبعس  ةىحه الشطخية معقج تعجُّ  -4 
 العػامل في وقت واحج لاختيار الشسط او الاسمػب الؿيادؼ الْفزل. 

إيجابية  التي قامت باختبارىا نتائ  كافة راساتقبل الباحريغ، ولع تحقق الجحطيت بجعع جدئي مغ  -0
 في ىحا الرجد.

اليجف( في شخح العلاقة بيغ الدمػك الؿيادؼ والجافعية لجػ العامميغ، فيي  -فذمت نطخية )السدار  - 4
بصخيقة مباشخة في الذعػر  السخؤوسيغلا تذخح كيؽية تػضي  القادة لمعجيج مغ الْساليب لسداعجة 

اليجف( كي   -بالاقتجار أو الرقة في تحقيق الشجاح. وعمى سبيل السرال لا تػضح نطخية )السدار 
. وءالسرل لا تذخح الشطخية السخؤوسيغأن الؿيادة التػجييية في السيام الغامزة تديج مغ الجافعية لجػ 

 السخؤوسيغ.جافعية لجػ كي  أن الؿيادة السدانجة في العسل السسل تختبط بال

يسكغ  مى التداؤل الخئيدي الستعمق بكي تتعامل في اتجاه واحج، فيي بالسجسل تيتع بالإجابة ع -1 
وليذ العكذ. والرعػءة السحتسمة في ىحا الشػ  مغ الؿيادة "السداعجة"  السخؤوسيغفي  يؤثخَ أنَّ لمقائج 

لإنجاز عسميع. حيث تزع نطخية لقائج بحػن بديػلة معتسجيغ عمى ارءسا ير ىي أن السخؤوسيغ
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 . وءسخور الػقتالسخؤوسيغعمى  سدؤولية عمى القادة والقميل مشيااليجف( الكريخ مغ ال –)السدار 
يسكغ أن يعصي ىحا الشػ  مغ الؿيادة نتائ  عكدية لْنو يعدز الاتكالية كسا أنو لا يسكغ التعخف عمى 

 .السخؤوسيغكامل قجرات 

قبػل القائج والخضا الػضيفي للأعزاء في نياية السذخو  قج لا يمبي الْىجاف ويتعارض مع  إنَّ  -1
اليجف( التي تقػم عمييا الحقائق. لا تذجع ىحه الشطخية أعزاء الفخيق عمى التقجم -السدار)نطخية 
ى مديج مغ مغ العسمية كؿيادة نحػ السدتقبل الحؼ يدعى إل اً لا يدالػن يشتقجون عجم كػنيع جدءبيشسا 

 ((Van Wart,2013: 559 .العلاقات التبادلية

في ىحه الشطخية وىي  رئيدةفقج قجم أرءعة نقاط ضعف  ( et alAlanazi(51 :2013,اما 
 :كالآتي

 الفخضيات مجسػعات مغ اً كبيخ  اً عجدصعػءة استخجام الشطخية في بيئة تشطيسية محجدة لْنيا تزع  -4
 .الستخابصة

 عجم وجػد نتائ  لْبحاث تجعع الرػرة الستدقة والكاممة لسداعع الشطخية.  -0 

 غسػض الشطخية في الإشارة إلى التأثيخ السباشخ لدمػكيات القائج عمى مدتػيات التحفيد الرانػؼ. -4

ى فذل الشطخية في إدراك شبيعة معاملات الؿيادة عمى الخغع مغ أنيا نطخية مػجية لمقائج. علاوة عم -1
 ذلظ، لا تذجع الشطخية السخؤوسيغ عمى السذاركة في عسمية الؿيادة.

اليجف( مغ الشطخيات الفخيجة والتي اشتيخت بذكل  –إجسالا يسكغ القػل إن نطخية )السدار  
، وتكسغ أىسيتيا في أنيا تخػ إمكانية مسارسة القائج الإدارؼ نفدو أنساشا ؾيادية 4542كبيخ بجءا مغ عام 

ػاقف مختمفة لا نسصاً واحجاً، بل جعمت فاعمية القائج مختبصة بالسػقف وحاجات العامميغ إدارية في م
 )السخؤوسيغ( ومذاعخىع وتػقعاتيع في العسل.

بعج الاشلا  عمى الشطخية برػرة كاممة ومعخفة الشتائ  ونقاط القػة والزعف فييا يخػ الباحث 
 لارءعة التي ذكختيا الشطخية وذلظ: الافزل مغ بيغ الانساط ا ان الشسط التذاركي يعجُّ 



اليجف(-الكيادة ونطخية)السدار: السبحث الأول انفصم انثبني  52 



 

يدتفاد القائج مغ مذاركة السخؤوسيغ والاستئشاس بخئييع إذا أغفل القائج عغ بعس الجػانب السيسة  -4
السخؤوس ىشا لتشبيو القائج بأعصاء الاىسية  واجبالتي مغ شأنيا ترل الى نتائ  حؿيقة، يأتي 

 القرػػ لتمظ الجػانب.

يكػن أكرخ  ومغ ثعَّ السخؤوسيغ في وضع خصط السشطسة تجعميع متػرشيغ في الشتائ   مذاركةَ  إنَّ  -0
 حخصا في اعصاء الخأؼ الرائب وأكرخ دقة في تشفيح تمظ الخصة.

مذاركة السخؤوس لمقائج تجعمو أكرخ فاعمية وأكرخ حساس وتكدخ حاجد الجسػد والخكػد التي  إنَّ  -4
تحػلو مغ عشرخ خامل يفتقج لمصاقة والحيػية في اعسالو  تريب السػضف اثشاء فتخه خجمتو، بحيث

 اليػمية الى شخز نذط يسارس عسمو بذغف.
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 الاستخاتيجيةالسبادرات : السبحث الثاني
 تػشئة

عسمية مدتسخة لمتحػل  عغ شخيقباستسخار عمى تصػيخ أىجاف أعساليا وعسمياتيا  تعسل السشطسات
والتججيج كػنيا تعسل ضسغ بيئة شجيجة التعقيج تتكػن مغ عجد مغ الستغيخات )الدياسية والقانػنية والرقاؼية 

ىحه الستغيخات ليا آثار بعيجة الْمج في مشياج  والاقترادية والتكشمػجية والبيئية والاجتساعية( حيث إنَّ 
وشخائق عسل السشطسات التي تخيج تحقيق نتائ  عسل جيجة ولتحقيق تمظ الشتائ  يسيل قادة السشطسات الى 
إشلاق مبادرات استخاتيجية مرسسة لتغيخ شيء ما في العسل مسا يداعجىا في تشفيح استخاتيجياتيا، يسكغ 

بذكل أفزل عمى أنيا مذاريع أو بخام  أو مجسػعات مغ السذاريع  الاستخاتيجيةأن يُشطخ إلى السبادرات 
التي  الاستخاتيجيةبارىا المبشات الْساسية لرشع باىتسام متدايج باعتِّ  الاستخاتيجيةوالبخام ، تحطى السبادرات 

 شجاح أو تشفيح استخاتيجية معيشو.ضخورية ل جُّ تع

 السبادرات  ممفيػ  أ.
الدعي لإضافة مشتجات  عغ شخيقف السبادرات بانيا شخيقة لتصػيخ مدايا تشافدية ججيجة عخّ تُ 

قج تكػن و ، McGrath et al., 1995 :251)وأسػاق وتقشيات ججيجة الى ما تسمكو السشطسة حاليا )
لمسبادرات نصاقات مختمفة بحيث تتزسغ عسميات ريادية ومشفرمة واستباؾية لتحجيج الفخص واستخجام 

 (Kanter,1982 :95سػارد او تػسيعيا لاستغلال الفخص )ال

السبادرة ىي في الْساس عسمية تشطيع السذاريع، تبجأ  نَّ أ ((Birkinshaw, 1997: 207واوضح 
 بتحجيج فخصة وتبمغ ذروتيا في الالتدام بالسػارد لتمظ الفخصة.

أؼ نذاط يداعج السشطسة عمى الجخػل في أسػاق ججيجة وإشلاق شخارة  بانياالسبادرة وتعشي 
 (Floyd, S. W. & Wooldridge,2000 :32تصػيخ قجرات ججيجة )

السبادرة ىي عباره عغ شكل محجد مغ ريادة  أنَّ  ((Wielemaker et al.,2003:165ويخػ 
الْعسال يبجأ بالاعتخاف بفخصة ويشتيي بشػ  مغ السػافقة. خلال ىحه العسمية، تدعى السبادرة إلى اكتداب 

 رأس السال والْصػل( وخمق السعخفةالسػارد )
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لى مداعجة والسبادرة ىي أؼ مذخو  أو بخنام  خارج الْنذصة التذغيمية اليػمية لمسؤسدة وييجف إ
 ((LaCasse and Manzione, 2007: 3السشطسة في تحقيق استخاتيجيتيا

 جخى عسل ججيجة وغيخ مصخوقة سابقا، او  وخصة ويخى الباحث ان السبادرة ىي عبارة عغ فكخة
 قريخة مذاريع إلى وتتحػل السجتسع قزايا لسعالجة تصخح شخقيا ولكغ ليذ بشفذ الاسمػب الحالي

 .الامج وبعيجة الامج

 الاستخاتيجيةمفيػم ب. 
( 122مرصمح قجيع يؤرخ استخجامو في أثيشا عشجما كانت في حخب مع الفخس عام ) الاستخاتيجية

لْول مخة في ( وقج استخجمت  Strategosمعشاىا القائج السشتخب وىي مذتقة مغ الكمسة اللاتيشية )، ق.م
مجسل العسميات العدكخية لتحقيق الْىجاف العميا ) الشرخ أو ىديسة العجو  جل عمىالسجال العدكخؼ لت
(، وءدبب اشتجاد السشافدة بيغ مشطسات  (Macimillan & Tampeo, 2000:14في الحخب ( 

مغ نصاق الؿيادة العدكخية إلى مجال إدارة الْعسال بعج الحخب  الاستخاتيجيةالْعسال انتقل مفيػم 
بانيا السحجد للأىجاف الْساسية شػيمة  الاستخاتيجية Chandler,1962 :42)خف )عالعالسية الرانية، 

 الْمج في السؤسدة والتي تعتسج مدارات العسل وتخرز السػارد اللازمة ليحه الْىجاف،
عمى انيا قػة وسيصة بيغ السشطسة وءيئتيا تتسيد بأنساط  الاستخاتيجية( Mintzberg,1978:934وأوضح)

بانيا عبارة عغ (41: 4552وعخفيا )المقاني،  ،متدقة في تيارات القخارات التشطيسية لمتعامل مع البيئة
مجسػعة مغ الْفكار والسبادغ التي تتشاول مجالًا مغ مجالات السعخفة الإندانية برػرة شاممة ومتكاممة 

يق أىجاف معيشة وتحجد الْساليب والػسائل التي تداعجىا عمى تحقيق ىحه الْىجاف، ثع تشصمق نحػ تحق
وأشار  تزع أساليب التقػيع السشاسبة لمتعخف عمى مجػ نجاحيا وتحؿيقيا للأىجاف التي حجدتيا مغ قبل،

(Henry,2007 :6 الى )يا، بانيا تحجد ببداشة كي  تدعى الذخكة جاىجة لتحقيق اعسال الاستخاتيجية
ىي اتجاه ونصاق السشطسة عمى السجػ الصػيل،  الاستخاتيجيةبان  (Johnson et al. 2008: 75)ويخػ 

تكػيشيا لمسػارد والكفاءات بيجف تمبية تػقعات أصحاب  عغ شخيقوالتي تحقق ميده في بيئة متغيخة 
 السرمحة.
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ىي عبارة عغ خصة شػيمة الأمج تزعيا السؤسدة لتشديق  الاستخاتيجيةويخى الباحث ان 
يا بغية مػاردىا مع الفخص الستاحة وتجشب التيجيجات بالإفادة مغ مرادر قػتيا وتقميل جػانب ضعف

 تحقيق أىجافيا السػضػعة.

 الاستخاتيجيةالسبادرات ج. مفيػم 
 الاستخاتيجيةكأحج السػاضيع السيسة في الإدارة  الاستخاتيجيةتشاول الباحرػن مػضػ  السبادرات 

بانيا عبارة عغ فخص  الاستخاتيجيةواختمفت وجية نطخىع حػل مفيػميا فسشيع مغ اشار الى السبادرات 
 .ريادة الْعسال داخل السؤسدات الكبيخة التي تقع خارج السفيػم الحالي لاستخاتيجية الذخكة

(Burgelman, 1983: 241) 

( بانيا عبارة عغ تعيج استباقي مشفرل يقجم شخيقة ججيجة (Birkinshaw, 1997: 207فياوعخّ 
 لمسؤسدة لاستخجام مػاردىا أو تػسيعيا.

بانيا عبارة عغ خصط او شخق تدتخجميا السشطسة لْثبات  الاستخاتيجيةعخفت السبادرات كحلظ و 
ا السالي أؼ انيا وسائل لتحقيق لمحياة في سػقي مسكشةبقائيا وىي جيػد مجروسة مغ قبل السشطسة لتكػن 

 (Lovas and Ghoshal, 2000:875الشجاح والبقاء والتججيج. )

تسرل الجيػد السدتقمة داخل السجسػعة لإحجاث تغييخ كبيخ في القجرة  الاستخاتيجيةوالسبادرات 
 ((Floyd and Wooldridge, 2000: 117 التشطيسية.

عغ ما ىي الا عسمية يقػم  الاستخاتيجيةت ( ان السبادرا(Wielemaker, 2003: 4وأضاف 
يا الْفخاد داخل السشطسات بتحجيج ومتابعة فخصة معيشو لخمق سمع وخجمات مدتقبمية بغس الشطخ شخيق
 ، وتتػج بالسػافقة عمى تمظ الفخصة.اً السػارد التي يديصخون عمييا حاليعغ 

عمى انيا عبارة عغ ابتكارات في الْفكار والسسارسات  الاستخاتيجيةويسكغ الإشارة الى السبادرات 
والاعسال الْخخػ التي يشطخ الييا عمى انيا ججيجة مغ قبل فخد او مشطسة اخخػ وتعسل عمى تحديغ 

 (Regan and Ghobadian,2005:81) التعميع والقجرات الاستباؾية
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عبارة عغ مجسػعة بانيا  الاستخاتيجية( السبادرات (Brown and Gill, 2006: 4وعخف 
متكاممة مغ البخام  والسذاريع تجار بصخيقة مشدقة وتيجف إلى بشاء القجرة الْساسية أو التفخيق بيغ القجرة 

 التجارية.

بانيا لبشات البشاء السخكدية لشطخية  الاستخاتيجيةالى السبادرات Nag et al,2007:935)وأشار )
تقييع البيئة الخارجية والقجرات الجاخمية لمذخكة مسا يتيح ، والتي تتزسغ الاستخاتيجيةومسارسة الإدارة 

للإدارة تحجيج أىجاف الذخكة بذكل واقعي واستغلال الفخص الخارجية، وتقميل تأثيخ التيجيجات السحتسمة، 
بسا في ذلظ تصػيخ  الاستخاتيجيةوتصػيخ القجرات الجاخمية، وتذسل "مجسػعة واسعة مغ الخصط والْىجاف 

 .الدتخاتيجيججيجة، ومذاريع الذخكات، وعسميات الاستحػاذ، وجيػد التججيج السشتجات ال

نيا عبارة عغ أ الاستخاتيجيةالى السبادرات  (Lechner and Floyd, 2007:10) وءالسرل أشار
تعيجات مشدقة )رسسية أو غيخ رسسية( لتصػيخ أو تججيج القجرات السختبصة بالسيدة التشافدية والْداء فػق 

 الستػسط.

بأنيا مجسػعة مغ السذاريع والبخام  التقجيخية خارج الْنذصة  الاستخاتيجيةوتعخف السبادرات 
ترسيسيا لسداعجة السؤسدة عمى تحقيق الْداء السدتيجف.  جخػ التذغيمية اليػمية لمسؤسدة، والتي 
(Kaplan & Norton,2008:12)  

ايزا عمى انيا مذاريع جساعية استباؾية تيجف الى خمق ؾيسة  الاستخاتيجيةوعخَفت السبادرات 
 الدتخاتيجياقترادية لمذخكة، تصػرت بعج ذلظ حتى أصبحت نقصة محػرية ميسة في دراسة التججيج 

متخحة اشكال عجة مشيا مذاريع تحديغ العسميات وتصػيخ السشتجات الججيجة وشخق عسل الاستحػاذ 
  (Lechner and Kreutzer, 2010:6) التصػيخ. والتكامل وأنػا  أخخػ مغ جيػد

عمى أنيا  الاستخاتيجية( السبادرات Lechner & Kreutzer, 2011: 283وعخف الباحران )
تعيجات مؤقتة ومشدقة لتحديغ أو تػسيع قاعجة قجرة السؤسدة التي لجييا القجرة عمى التأثيخ بذكل كبيخ 

 بيغ الذخكة وءيئتيا الخارجية.  اً ميس اً رابص لعمى تصػرىا وأدائيا علاوة عمى ذلظ، فيي تسر

 عغ شخيقإشلاقيا  يجخؼ عمى أنيا تعيجات استباؾية مشفرمة  الاستخاتيجيةويسكغ الإشارة الى السبادرات 
 الحالية لمذخكة الاستخاتيجيةالْفكار، وتتألف مغ مجسػعات وتعسل عمى تعدز أو تعجل 

(Marx,2012:2) 
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ىي عسميات ذكية تخكد عمى تقجيع الؿيسة التي تسكغ كبار السجيخيغ التشفيحييغ مغ  الاستخاتيجيةوالسبادرات 
 (,Davies 2017:256للإدارة الستسكشة ) الدتخاتيجيتػفيخ التػجيو 

ىي عبارة عغ أفكار ججيجة تؤدي إلى خمق قجرات فخيجة  الاستخاتيجيةيخى الباحث ان السبادرات 
وميدة تشافدية تسكغ السشطسة في الػلػج الى أسػاق ججيجة وتدعى الى اكتداب السػارد وخمق السعخفة، 

ايقافيا والقزاء عمييا  يجخي وىحا يحرل في معطع السبادرات او  الاستخاتيجيةوقج يصػل عسخ السبادرة 
تشتيي عشج السػافقة عمييا، إضافة الى ذلظ تكػن السبادرات  الاستخاتيجيةمع العخض ان السبادرة 

 التي تحرل بعج تشفيحىا. عغ الأرباح والخدائخ السدؤول الخئيذ الاستخاتيجية

 الاستخاتيجيةأىسية السبادرات د. 
 يجخؼ بحيث  الاستخاتيجيةفي عسمية تصػيخ  اً ميسة جج الاستخاتيجيةأصبحت السبادرات 

استخجاميا ليذ فقط لاستغلال الفخص الخارجية والكفاءات الجاخمية، ولكغ لاستكذاف فخص ججيجة 
(، قج تجبخ السشافدة الحالية أو الستػقعة الذخكة Pettigrew et al,2006:16) ايزاً  وتججيج الكفاءات

بادرات عمى اكتذاف أسػاق وفخص ججيجة أمام السشافديغ نتيجة لحلظ، تمجأ السشطسات إلى الس
 .(Tushman et al,1996:8) لتشفيح التغييخ الذامل بدخعة أكبخ وجشي الفػائج بذكل أسخ  الاستخاتيجية

بل ان  الدتخاتيجيالشقصة الْساسية في أبحاث التججيج  الاستخاتيجيةالسبادرات  عجّ يؤدؼ ىحا إلى 
ىػ تشفيح مبادرات ججيجة مرل السشتجات الججيجة أو الْسػاق الججيجة أو  الدتخاتيجياليجف الخئيدي لمتججيج 

 .McGrath et al,1995:260))الججيجة التقشيات الججيجة أو العسميات 

 الدتخاتيجيمغ قبل مؤلفيغ آخخيغ بشساذج تصػرية لمتغييخ  اً أيز الدتخاتيجيتحجيج التججيج  وجخػ 
تُطيخ ىحه الشساذج التججيج كعسمية متكخرة مغ الاعتقاد والعسل والتعمع، بيجف مػاءمة استخاتيجية السشطسة 

  Doz,1996:55)مع الطخوف البيئية الستغيخة )

بتعديد واستيعاب واستخجام السعخفة الججيجة والدمػك السبتكخ  الدتخاتيجييسكغ أن يختبط التججيج 
ويتزسغ ىحا التججيج ثلاث عسميات  ايزاً  لمسؤسدة والسكانة في مجال الدػق  لتحديغ الكفاءات الْساسية

 (Floyd & Lane,2000:154) فخعية لتعخي  الكفاءة والشذخ والتعجيل
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ىي كيؽية دم  الصمبات والْولػيات السختمفة لمسجيخيغ مغ السدتػػ  الاستخاتيجيةميارة تججيج  إنَّ  
 تؤثخ لْنيا الْساسية والؿيع السعمػمات ومتصمبات الدمشي بالْفق يتعمق ؼيسا والتذغيميالْعمى والستػسط 

 في اليجف وحجة تحقيق إلى الحاجة اخخ جانب ومغ الرلاث الفخعية العسميات جسيع عمى 
ترال عمى جسيع السدتػيات، وءيغ السدتػيات الا مجالات مغ العجيج في الرجارة واحتلال الاستخاتيجية
 اليخمية.

الحخكة الجيشاميكية  عغ شخيقإلى تججيج استخاتيجية الدػق  (Martens et al,2011:157)دعا 
الخط الػسط الحيغ يسكشيع تقجيع معمػمات  ومجيخؼ الستدايجة، والاستسا  إلى مػضفي الخصػط الْمامية 

تع ىحه ذات ؾيسة استخاتيجية لمسخصصيغ، وححرو مغ السبادرات الدخيعة مغ أعمى إلى أسفل عشجما لا تي
السبادرات أو تخصط لمتعخف عمى وجيات الشطخ السختمفة والعقلانيات السختمفة السػجػدة في جسيع أنحاء 

 السشطسة.

وىي محػرية لمػضائف  الدتخاتيجيباستخاتيجية الذخكة وتػجييا  الاستخاتيجيةوتختبط السبادرات 
لمسؤسدة  الدتخاتيجيإضافة الى حخصيا الذجيج عمى اختيار التػجو  الاستخاتيجيةوالْداء الستعمق بالإدارة 

 الاستخاتيجيةإدارة السذاريع  عغ شخيقوتشفيحىا  الاستخاتيجيةلْنو يذكل اليجف او الغخض لمسبادرات 
والتخكيد بذكل أفزل عمى أوجو التكامل في الجػانب ذات الرمة بالعسلاء والسشافديغ والابتكار والتعمع 

Grinstein,2008:115)) 

 &Kreutzer) في البحث والسسارسة إلى عجة أسباب مشيا: الاستخاتيجيةيخجع التصبيق الػاسع لمسبادرات 

Lechner,2010:4) 

 الاستخاتيجية( نفديا، فإن السبادرات الاستخاتيجيةمقارنة بالبشيات مرل ريادة الْعسال لمذخكات أو ) .4
ما يتمقػن أسساء  اً ويسكغ ملاحطتيا تجخيبياً، غالبة تسرل عشاصخ يسكغ التعخف عمييا بديػل

معخوفو ويقػدىع فخق داخل السشطسة ومجيدون بسدؤوليتيع عغ الْرءاح والخدائخ، كل ىحا 
 لمتتبع بذكل جيج لمبحث التجخيبي. مسكشةيجعميا 

بالعسميات والسسارسات  الاستخاتيجيةمقارنةً بالبشيات مرل الإجخاءات الخوتيشية، لا تيتع السبادرات  .0
الجاخمية فحدب، بل تخءط ىحه العشاصخ مباشخةً بالبيئات الخارجية، بعبارة أخخػ السبادرات ليدت 
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مذاريع داخمية مشفرمة، ولكغ عسميا الجاخمي مختبط بذكل مباشخ بإنجازاتيا الخارجية في 
 رات الدػق الخارجية. الدػق، إنيا بسرابة حمقات رءط بيغ الْحجاث التشطيسية الجاخمية وتصػ 

لسسارسات الخاسخة، في مقجمة تغييخ تكػيشات السػارد الحالية وتغييخ ا الاستخاتيجيةتأتي السبادرات  .4
مغ الْنذصة الستعمقة بإدارة الْعسال التجارية القائسة والسدتسخة، ولكشيا عمى  اً إنيا ليدت جدء
خاىغ أو تػسيع نصاق السشطسة بذكل فيي تتعامل بذكل أساسي مع تغييخ الػضع ال اً العكذ تسام
 كبيخ. 

( ان ما يسيد جػىخ السبادرات (Lechner& Kreutzer,2011:285-286وأضاف 
 ىػ انيا: الاستخاتيجية

ميسة تشطيسية مؤقتة وانسا ىي مرسسة لتدتسخ حتى تحقق  الاستخاتيجيةلا تسرل السبادرات  .4
مغ  اً ي الشياية، قج تربح السبادرة جدءف الغخض مشيا أو تتػقف بدبب الفذل أو تغييخ الْولػيات

 .اً محجد اً عشرخ  يعجُّ ججيجة(، ولكغ ىحا لا  تأسيديا كػحجة أعسال جخػ قاعجة السؤسدة )إذا 

مغ مجسػعة غيخ متخابصة إلى فخيق عسل  اً بجء اً مشدق اً جيج الاستخاتيجيةتتصمب السبادرات   .0
متخابط بذكل وثيق. )مغ ىع ىؤلاء السسرمػن وما ىي السشاصب اليخمية التي يذغمػنيا( ىي 
أسئمة أقل صمة وأكرخ تجخيبية، يسكغ متابعة السبادرات مغ قبل السجيخيغ مغ السدتػػ الْعمى أو 

 ما اً غالب الػقت، بسخور السشطسات خلدا ذفتتك عشجما. مشيع مجسػعات أو الْدنى أوالستػسط 
 سبادرات ضاىخة عبخ السدتػيات. ال تكػن 

الإجخاءات التي تقػم بيا السشطسة نفديا، بل انيا تخسع مشاشق  الاستخاتيجيةلا تكخر السبادرات  .4
 ججيجة وتججد أو تػسع اليياكل والسسارسات والخوتيشيات القائسة. 

السػارد الحالية، مغ تغييخ قاعجة مػارد السشطسة )أؼ الاستفادة  الاستخاتيجيةتتصمب السبادرات  .1
وإنذاء مػارد ججيجة، والػصػل إلى السػارد الخارجية وإشلاق السػارد( مغ أجل تحجيث القجرات 

 الحالية أو إضافة قجرات ججيجة. 

 ليدت مذاريع صغيخة وانسا ىي مذاريع واسعة لجييا خرائز مرل الاستخاتيجيةالسبادرات  .1
، وعجم الخجػ  الجدئي، والتعخض لجرجة عالية خئيدةالسخاشخة الكبيخة، واحتياجات الاسترسار ال
 مغ السخاشخ الجاخمية والخارجية وعجم اليقيغ.
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إضافة الى ذلظ تتصمب السبادرات تخريز قجر كبيخ مغ مػارد الذخكة لمقجرات الحالية أو الججيجة، 
ية لمسجيخيغ والسػضفيغ أو مغ حيث الصبيعة السالية أو الفشية، سػاء كان ذلظ مغ حيث الالتدامات الدمش

، فديكػن ىشاك تأثيخ كبيخ عمى تصػر الذخكة وأدائيا، بشاءً عمى خئيدةاما في حال إذا فذمت السبادرات ال
عمى أنيا تعيجات مؤقتة ومشدقة لتججيج أو  الاستخاتيجيةىحه العشاصخ السسيدة الخسدة، نحجد السبادرات 

 Lovas and)قجرات مشطسة لجييا القجرة عمى التأثيخ بذكل كبيخ عمى تصػرىا وأدائيا  تػسيع

Ghoshal,2000:879) 

 الاستخاتيجيةمجاخل دراسة السبادرات ه. 
عغ شخيق اقتخاح اشاراً تشطيسيا يدتشج الى أرءعة  الاستخاتيجيةيسكغ دراسة مجاخل السبادرات 

 (.2كسا في الذكل )( (Lechner & Kreutzer,2011:290 رئيدةمكػنات 

 مجخل الدياق التشطيسي-1
 الاستخاتيجيةأضيخت الْبحاث الدابقة أن الدياق التشطيسي يؤثخ عمى فخص ضيػر السبادرات  

الْساس السشصقي ىػ أن السبادرات لا تشفح بسعدل عغ  نَّ إبالإضافة إلى تصػرىا ونتائجيا الشيائية، حيث 
غيخىا ولكشيا تخزع لطخوف داخمية وخارجية، والتي إما تديل أو تعخقل تصػرىا، ركدت الْبحاث حػل 

مغ مشطػر الشطخية التصػرية عمى كيؽية تعامل الذخكات مع الجسػد الشاجع عغ  الدتخاتيجيالتججيج 
الدياق التشطيسي الحؼ يعسل كآلية  عغ شخيق)ضيػر مبادرات ججيجة(  سياقيا التشطيسي، يتذكل التبايغ

اختيار داخمية، وىػ يتألف مغ أنطسة الإدارة الخسسية، بسا في ذلظ الذبكات والعسميات الإدارية التي تػجو 
تخريز السػارد والقػػ الاجتساعية والرقاؼية غيخ الخسسية مرل الؿيع والسعاييخ، والرقافة وأسمػب 

فة السػضف ومجسػعات (.اضافة إلى ذلظ، تذكل معخ (Chakravarthy et al., 2003:9ادةالؿي
مغ الدياق التشطيسي، تحجد ىحه القػػ ما إذا كانت السبادرة تكتدب السػارد السالية  اً ميس اً السيارات جدء

سيتصخق  ، ((Leonard,1992:111 وغيخىا مغ السػارد اللازمة لمحفاظ عمى تصػرىا والاحتفاظ بيا.
 الرلاثة. السفاـيعالباحث بالتفريل لسعخفة ىحه 

 السعخفة والسيارات الخاسخة -أ

لْن السبادرات  اً ي السدتقبل، نطخ تؤثخ القاعجة السعخؼية لمسؤسدة عمى ما يسكغ أن تتعمسو ف 
السعخفة  عغ شخيقلمسعخفة، يتذكل تحجؼ التعمع ىحا  اً مدتسخ  اً تصمعيو، فإنيا تتصمب تخاكس الاستخاتيجية
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الخاسخة ومجسػعة السيارات الخاصة بالسشطسة بالإضافة إلى قجرتيا عمى استيعاب رؤػ ججيجة، تحج 
 (Zahra and Hayton,2008:195)القجرة الاستيعابية لسشطسة ما وتتيح مدار التعمع لكل مبادرة ججيجة 

عشجما يكػن لجػ السشطسة شاقع تخصيط مغ ذوؼ الخبخة والسيارة والكفاية  اً السبادرات تكػن أكرخ نجاح نَّ إ
ويكػن ىشاك تفاىع بيغ السجسػعات الستأثخة السحتسمة لعلاقات الدبب والشتيجة في السجال السػضػعي 

 .(Brysonand P. Bromiley,1993:322) الحؼ يحفد السبادرة

يغ شسػلية فخيق الإدارة )أؼ الفيع الجقيق كػن ىشالظ علاقة إيجابية بتْ  نَّ أيجب  ومغ ثعَّ 
لسجسػعات السػارد السصمػءة لتحقيق الْىجاف( وتحقيق الْىجاف، لتفعيل السيارات السػجػدة وقاعجة 
السعخفة يجب عمى السشطسات التأكج مغ أن السجسػعات السحتسل تأثخىا تجرك وتيتع بالقزايا التي 

أن  الاستخاتيجيةة، يكذف الجليل التجخيبي لْغمب السبادرات ستعالجيا السبادرات وتعصييا أولػية عالي
الدبب الخئيدي لتػقف تمظ السبادرات ىػ الخلافات بيغ وحجات الْعسال ومجيخؼ الذخكات حػل وجػد 

 (Darragh and Campbell, 2001:35) معيشومذكمة 

تحقيق نتيجة قج ثبت أن إيرال الحاجة والسحتػػ ونصاق السبادرات بػضػح يديج مغ فخص 
ناجحة، في حيغ أن السعخفة والسيارات الكاؼية ىي شخط أساسي مدبق لمسبادرات، فإنيا قج تقع فخيدة 

لبحث السحمي لبعس الفخاخ الشاجسة عغ القرػر الحاتي الييكمي، عمى سبيل السرال، قج يكذف سمػك ا
قج تكػن السشطسة شجيجة الرقة في مغ السعخفة الحالية مغ أجل حل تحجؼ التعمع،  اً عغ معمػمات قخيبة جج

مياراتيا وتقمل مغ متصمبات السبادرات الججيجة، قج تيسل التغحية الخاجعة والسجخلات مغ أصحاب 
أن القجرات الْساسية  اً السدتػػ الْمرل، مغ السعخوف جيج السرمحة الخارجييغ وتتبع مدار التعمع دون 

ججيجة البة أساسية تعيق تصػيخ السبادرات لسشطسة ما يسكغ أن تتجىػر وتتحػل إلى عػامل صلا
Leonard,1992:120)) 

 الأنطسة الإدارية الخاسخة -ب

تذسل ىحه الْنطسة التي تسرل أحج أكرخ متغيخات الدياق )الذبكات الإدارية والعسميات التشطيسية، 
مباشخة واستخجاميا  مرل التخصيط والسيدانية والخقابة(، يسكغ للإدارة العميا وضع ىحه الْنطسة في مكانيا

 الاستخاتيجيةلْن ىحه الْنطسة مبشية بسا يتساشى مع  اً ر اللاحق لمسبادرات الججيجة. نطخ لتػجيو الاختيا
، لحلظ فإن آلية الاستخاتيجيةبيحه  اً وثيق اً ت السختارة مختبصة ارتباشالخسسية لمذخكة، فإن جسيع السبادرا
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. مغ غيخ السخجح أن اً حجدة مدبقالتي تشاسب الستصمبات السالاختيار الرارمة لا تختار سػػ السبادرات 
 Noda and) تشجح السبادرات الججيجة في الحرػل عمى السػارد بدبب عجم معخفتيا داخل السشطسة

Bower,1996:159)  

في تصػرىا لستصمبات أنطسة  اً ة أكبخ لمبقاء إذا لع تتعخض مبكخ السبادرات الججيجة لجييا فخص نَّ إ
 اً ميس اً الحفاظ عمى مكانة مشخفزة أمخ  عغ شخيقالتحكع الخسسية، قج تكػن حساية السبادرة في البجاية 

إنذاء مشاشق مشعدلة في مشطسة عغ عسج لاختبار  يجخؼ لخعاية السبادرات الشاشئة غيخ الستػافقة، حيث 
رسسية أوسع وأكرخ أىسية، تساشياً مع ىحه الشتيجة التي  الْفكار السشحخفة وتحديشيا قبل أن تتعخض لداحة

، الاستخاتيجيةتفيج بأن العدلة عغ الييكل التشطيسي الخسسي تعدز التصػيخ الْولي لمسبادرات 
(Burgelman, 1983: 243) 

أن بشيتي الاستقلالية )اليجف والإشخاف( تؤثخان بذكل إيجابي عمى أداء  (McGrath)وجج  
السبادرة. حيث أن مػاءمة استقلالية السذخو  مع درجة الاستكذاف السصمػءة لمسعخفة التكشػلػجية مقابل 
السعخفة بالدػق أمخ ضخورؼ لإدارة مذاريع تصػيخ الْعسال الججيجة بشجاح، عشجما يكػن استكذاف كلا 

عيغ مغ السعخفة مختفعًا، فإن درجات عالية مغ الاستقلالية تفيج السبادرة والعكذ صحيح. الشػ 
McGrath,2001:118)) 

ميد باحرػن آخخون ثلاثة أنػا  مغ العػامل التي تػثخ في السبادرات وىي السعتقج والحجود والْداء 
 الاستخاتيجيةػر السبادرات )بسا في ذلظ الاستخجام التذخيري والتفاعمي(، ودرسػا تأثيخىا عمى ضي

الاستخجام التفاعمي لْنطسة التحكع وتصبيق أنطسة  عغ شخيقوتصػيخىا وتشفيحىا، حيث لػحع أنو 
 .الاستخاتيجيةالسعتقجات والحجود، يسكغ لكبار السجيخيغ التأثيخ عمى تصػيخ الْفكار الججيجة والسبادرات 

(Simons,1991:49) 

. وءسا ان الدتخاتيجيلْنطسة السعتقجات والحجود لاستخجاميا كآليات لمتغييخ  اً دعس (Marginson)وجج  
أنطسة السعتقجات تسكغ السجيخيغ مغ اتخاذ قخارات "إشلاق" الْفكار الججيجة، فإن أنطسة الحجود تحفد 

ات ، فإنيع "يؤثخون عمى الْفكار والسبادر ومغ ثعَّ البحث عغ أفكار ججيجة ضسغ السجال السقبػل السحجد 
التي سيجافع عشيا السجيخون، ورءسا الْىع مغ ذلظ، في ضػء مذاكل عجم تشاسق السعمػمات، والتي يتع 
تجاىميا في البجاية" وكحلظ بالشدبة لْنطسة الاعتقاد والحجود تدتخجم في البجاية كأدوات ميسة لمتججيج 

 (Marginson, 2002: 1024). الدتخاتيجيمغ قبل السجيخيغ الحيغ يحاولػن التحػل  الدتخاتيجي
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 الكيع والسعاييخ والسرالح الخاسخة -ج

يتعامل السكػن الرالث مغ الدياق التشطيسي الحؼ يؤثخ في تصػيخ السبادرة عمى العلاقات 
يسرل ىحا  الاجتساعية والْعخاف والؿيع والسعتقجات وكحلظ التحالفات الخاسخة والسرالح الدياسية الجؾيقة،

إلى تأثيخه  اً درات الاستكذاؼية ويخجع ذلظ أساسيعػق تصػيخ السبا اً معياري اً الدياق الاجتساعي جسػد
 ,Burgelmanالدمبي عمى شخعيتيا وإضفاء الصابع السؤسدي اللاحق عمى مجسػعة قجرات السشطسة 

1991:239)) 

(McGrath et al,1995) لْىسية البخاعة، أؼ إنذاء علاقات عسل مكرفة مغ أجل  اً وججو دعس
الدياق الاجتساعي  (Lechner et al,2010)م السبادرة بفعالية وتحقيق الْىجاف، بيشسا درس تشفيح ميا
تأثيخ الْبعاد الرلاثة لمذبكات الاجتساعية تجعع أدلتيع التجخيبية  اً وءذكل أكرخ تحجيج الدتخاتيجيلمتججيج 

تطل ، ية والييكمية ومع ذلظالتي تػصمػا الييا العلاقات السشحشية بيغ أداء السبادرة والستغيخات العلائؿ
علاقة الْداء بالستغيخات السعخؼية إيجابية عمى جسيع السدتػيات، قج تعاني الػحجات السذاركة في 

مغ وفخة في رأس السال الاجتساعي، سػاء مغ حيث احتلال مػقع مخكدؼ أو في  الاستخاتيجيةالسبادرات 
 ((Lechner & Kreutzer,2011:294 تكػيغ روابط قػية مع الػحجات التشطيسية الْخخػ.

، الحؼ وجج أنو في الفخق التي كانت ميستيا أكرخ استكذاؼية )استغلالية(، (Hansen et al)عمى عكذ 
أدت بشية الذبكة التي تتسيد بالعجيج مغ الخوابط القػية وغيخ الدائجة إلى تقميل وقت إنجاز السذخو  بذكل 

بح الْشكال العلائؿية والييكمية لمذبكات الاجتساعية مدؤولية أنو عشج عتبات معيشة تر، ولاحع ممحػظ
 (Hansen et al,2001:37) جساعية بغس الشطخ عغ درجة الاستكذاف الستأصمة في ميسة السبادرة.

 مجخل السسارسات والأنذصة الإدارية -4
يعتسج الْفخاد والجساعات الحيغ يتابعػن السبادرات عمى مجسػعة مغ السسارسات الإدارية لتحقيق  

 .بالتأثيخاتأىجافيع، بسا في ذلظ استذعار الفخص، والتعمع، والتأثيخ، والْنذصة الستعمقة 
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 استذعار الفخصة وترػرىا -أ

لبحػث ريادة  اً مخكدي لمذخكات القائسة ومجالاً  اً كبيخ  اً ا تحجييعج استذعار الفخص والاعتخاف بي
الْعسال، يسيد الباحرػن بذكل عام بيغ مداريغ لتحجيج فخص ريادة الْعسال ىسا البحث السشيجي وعسمية 

في خرائز الفخصة التي تؤثخ عمى  اً اقزة وججت الْبحاث الحجيرة تبايشالاكتذاف، مغ وجو نطخ متش
 (Shane, 2000:448) ىحه السدارات وفعاليتيا.

البحث السشيجي )الاكتذاف(  عغ شخيق)الزسشي(  اً ن يتع اكتذاف الفخص السقششة ندبيأولًا: مغ السخجح أ
Smith et al., 2009:38)) 

ثانيًا: تعتسج فعالية عسمية التحجيج عمى درجة تعقيج السذكمة التي تشصػؼ عمييا الفخصة، مع ارتفا  
مدتػيات التعقيج، يربح التشطيخ أكرخ فائجة ويُشطخ إلى أشكال الحػكسة اليخمية القائسة عمى 

 .(Hsieh et al., 2007:1255)الإجسا  عمى أنيا أكرخ فائجة مغ الْشكال السػجية نحػ الدػق 

التي تؤثخ عمى تحجيج الفخص عمى السدتػػ الفخدؼ مع التخكيد  خئيدةتحميل العػامل ال جخػ  
عمى السعخفة الدابقة وسسات الذخرية مرل التفاؤل والكفاءة الحاتية والتحفيد واليقطة والسيل إلى 

التخكيد الْصمي مغ السخاشخة والإبجا ، وسعت الشساذج متعجدة السدتػيات الحجيرة )مرل الإبجا ( ىحا 
الفخد إلى مجسػعة السبادرة والسدتػيات التشطيسية، يرف مفيػم التػجو الخيادؼ بسكػناتو الْساسية الرلاثة 
الستسرمة في )الابتكار والاستباؾية والسخاشخة(، قجرة السؤسدة عمى التعخف عمى الفخص الججيجة 

 .((Drazin et al., 1999:286والاستجابة ليا 

رػن كي  يسكغ لمسشطسات أن تحفد الدمػك السبتكخ والْستباقي وتبشي السخاشخة، حمل الباح
تدويج السػضفيغ بالحخية والػقت والحػافد اللازمة لاستكذاف أفكار ججيجة، يسكشيع  عغ شخيقووججوا انو 

 (Li et al.,2006:336) الاستخاتيجيةالتأثيخ بذكل إيجابي عمى أداء السبادرات 

 التعمع -ب 

العجيج مغ الْنذصة التعميسية ضخورية لإتقان التحجيات اللازمة لمسبادرات الججيجة لمتغمب  تعجُّ  
  (Lechner and Floyd,2007:25) عمى أوجو القرػر الستعمقة بالسيارات والتكشػلػجيا

 :يأتيومغ ىحه الْنذصة التعميسية ما 
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 ( اً وخارجي اً )الحرػل عمى معمػمات ججيجة داخميالبحث  .4

التحميل ومشاقذة القزايا، والشطخ في البجائل،  عغ شخيقالسعالجة )استيعاب السعمػمات  .0
 والتػصل إلى قخارات بذأن مدارات عسل معيشة( 

التجويغ )وضع السفاـيع والإجخاءات في شكل مكتػب لتكػن بسرابة مبادغ تػجييية في تصػيخ  .4
 إجخاءات ججيجة( 

 واقعيةالسسارسة )تجخءة سمػك ججيج، عادة في شكل نساذج أولية ومذاريع تجخيبية وتجارب   .1
 أخخػ(

، كمسا زاد الػقت والصاقة التي تشفقيا السجسػعات عمى ىحه الْنذصة، باستخجام التغحية ومغ ثعَّ 
 Crossan and) الخاجعة مغ أحج أنذصة التعمع لتحديغ الْنذصة الْخخػ، كان أداءىا اللاحق أفزل.

Berdrow, 2003:1087) 

 التأثيخ -ج 

لمتغمب عمى التحجيات الستعمقة بالْنطسة الإدارية القائسة وكحلظ التحالفات الدياسية الرغيخة، 
تصبيق مجسػعة متشػعة مغ الْنذصة السؤثخة في السشطسات. وىي تتخاوح مغ الاستخجام الخسسي  يجخؼ 

الإقشا  والتفاوض، إلى الْعسال الدمػكية غيخ الدارة الستسرمة في لمدمصة اليخمية، وءشاء التحالفات، و 
بفحز  (Lechner and Floyd) الباحرانالزغط ونذخ السعمػمات الستحيدة. في دراسة تجخيبية قام 

ثلاثة أنذصة مؤثخة، وىي الدمصة الخسسية، وءشاء التحالفات )بشاء علاقات غيخ رسسية بيغ السبادرة والْفخاد 
)استخجام السشاشجات العقلانية أو البيانات أو التحميل أو الحج   السشصقيت الْخخػ( والتبخيخ والجساعا

لإثبات فػائج السبادرة(، تذيخ الشتائ  إلى أن الدمصة الخسسية وأنذصة بشاء التحالفات أكرخ أىسية في 
 Lechner and) السبادرات الاستكذاؼية بيشسا لا يػجج تأثيخ تفاعمي كبيخ لمتبخيخ السشصقي.

Floyd,2006) 

( دور الدمػكيات الدياسية الجؾيقة الْخخػ، أؼ الإجبار (Bryson and Bromileyدرس  
)عمى الشؿيس مغ حل السذكلات( والتدػية )السجسػعات الستأثخة التي تحاول التدػية( كاستخاتيجيات 

تيجة ناجحة، إلا أن حل السذكلات لحل الشداعات، بيشسا لا يبجو أن التدػية تديج مغ فخص التػصل إلى ن
 (Bryson and Bromiley,1993:325) بذكل إيجابي بشجاح السبادرة. اً مغ الإجبار( كان مختبص )بجلاً 
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 سمػك الجور -د 

. في الْصل، الاستخاتيجيةيتعامل تيار بحري آخخ بذكل أساسي مع أدوار القادة في السبادرات 
فيغ ندبػا إلى كبار الإدارة العميا في عسمية السبادرة، في حيغ أن بعس السؤل تأثيخركد البحث عمى 

ليع إلى  اً خ نذاشبأك تأثيخاً عدا آخخون بيشسا برفتيع صانعي سياق تشطيسي داعع  اً محجود تأثيخاً السجيخيغ 
 Ghoshal and)جانب تحجيج الدياق، يػفخ كبار السجيخيغ الدخع وتػجيو تقجم السبادرة خلال تصػرىا 

Bartlett, 1994: 108) 

وسعت الْبحاث اللاحقة ىحا التخكيد إلى السدتػيات الإدارية الْخخػ واستكذفت التفاعل ؼيسا  
( أنو لكي تشجح السبادرات في سياق الذخكة يحتاج السجيخون Floyd & Laneبيشيا، لاحع الباحران )

يا، قج تؤدؼ التػقعات غيخ الستدقة القائسة في جسيع مدتػيات التذغيل إلى فيع الْدوار السختمفة وتبشي
 .الاستخاتيجيةعمى الحاجة إلى نذخ الكفاءات الحالية أو تصػيخ كفاءات ججيجة إلى تزارب في الْدوار 

(Floyd & Lane,2000:164) 

الستػسصػن في  يؤدييا السجيخون عمى الْدوار السيسة التي  (Floyd and Wooldridge)شجد الباحران 
عسمية السبادرة كحمقات وصل بيغ الإدارة العميا والإدارة الجنيا، يدمصػن الزػء عمى أىسية العلاقات 

 الاستخاتيجيةالاجتساعية الخسسية وغيخ الخسسية لمحرػل عمى ترجيق الإدارة العميا عمى السبادرات 
 :Floyd and Wooldridge, 2000 ماميةبالشطخ إلى التفاعل بيغ الإدارة العميا والػسصى والخصػط الْ

125)) 

وىي )الشاشئة والسػجية والسيدخة  الاستخاتيجيةأرءع عسميات تججيج لإدارة السبادرات ىشالظ  
يا الذخكات عغ شخيقيسيد بيغ أنساط التشديق الْرءعة التي تتبع  إشاراً  الباحرػن والتحػيمية(، وءالسرل اقتخح 

بشاءً عمى درجة مذاركة الإدارة العميا وىي )وضع ججول الْعسال، وتحجيج  متعجدة الػحجات مبادرات الشسػ
 ((Volberda et al.2001:159 الدياق، والتػجيو، والتشطيع الحاتي(

 مجخل عػامل الدياق البيئي -3

 الاستخاتيجيةىشالظ عجد قميل مغ الجراسات تقتخح الدياق البيئي كعامل ميع لتصػر السبادرات  
لشسػذج ناشئ تؤثخ ؼيو متغيخات الدياق التشطيسي  اً تجخيبي اً السرال، وجج بعس الباحريغ دعسيل عمى سب

بذكل غيخ  خئيدةوالبيئي عمى عسمية التخصيط والتشفيح بذكل مباشخ وتؤثخ عمى نتائ  مبادرات التغييخ ال
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في  اً شؽيف اً للارتباط ببيئة تتصمب تغييخ  اً أكبخ لمسبادرة وتعمس اً ، وججوا نجاحاً جيجمباشخ. وءذكل أكرخ تح
 Dvir and) التكشػلػجيا الحالية وتػفخ الاستقخار عمى السدتػييغ الاقترادؼ والدياسي العام.

Lechler,2004:12) 

 الاداء  تأثيخمجخل  -1

يزع ىحا السجخل تأثيخات الاداء الستكػنة مغ السخحمة الاولى التي تزع عػامل الدياق البيئي 
والتي تتزسغ الاثار الشاجسة عغ الؿيع والاعخاف الدائجة في السشطسة ونتائ  تغيخىا عشج تشفيح مبادرة 

يح السبادرة نفديا وكحلظ استخاتيجية ججيجة اضافة الى التغيخات التي تحجث في الانطسة الادارية نتيجة تشف
ميارات السعخفة وتػجياتيا السدتقبمية وكحلظ تأثيخات الاداء مغ السخحمة الرانية الستسرل بالسسارسات 

في  تؤدؼ عسلًا ميساً انذصة التأثيخ والتي  –انذصة بشاء الرقة  -والانذصة الادارية ومشيا انذصة التعميع
 (Li et al.,2006:340) .الاستخاتيجيةتصػيخ السبادرات 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الاستخاتيجية( تشطيع الإشار البحثي حػل السبادرات 2رقع ) الذكل

 (Lechner, C., & Kreutzer, M. (2011). Strategic initiatives: past, present and 

future:291). 

 عـوامـل السيـاق الـبـيـئـي -3

 عـوامـل السـيـاق الـتـنـظـيـمـي -1

      (مهارات المعرفة)                   (الأنظمة الإدارية)                           (الميم والأعراف)

     

 

 

 

 

 

 

 الممارسات والأنشطة الإدارية -2

 

 

 

أنشطة 

بناء 

 الثمة

أنشطة 

 التأثير

أنشطة 

 التعلم

تأثيرات  -4

من الأداء 

المرحلة 

الأولى 

 والثانية

 استشعار الفرص
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  الاستخاتيجيةدورة حياة السبادرة و. 
. اً ىػ عسمية مفيػمة جيج الاستخاتيجيةتشفيح السبادرات  عغ شخيقإن إجخاء التحػل التشطيسي 

 تشفيح التغييخات في الشػايا والعسميات والسػارد التشطيسية ومخاقبتيا لسعالجة مذكمة أو فخصة معيشة، يجخؼ 
واقتخحػا عجة أدوات لمسداعجة في إدارتيا  الاستخاتيجيةقام العالسان كابلان ونػرتػن بجراسة السبادرات 

مغ التخكيد عمى الشساذج التي تمتقط أىجاف  اً اليب الكلاسيكية، ىشاك القميل ججفي ىحه الْس نَّ أووججوا 
السؤسدة، وعلاقاتيا، وكيؽية ؾياسيا، وتخصيصيا لسرادر البيانات السمسػسة. بالإضافة إلى ذلظ، تتصمب 

مغ السشطسات دم  العجيج مغ التقشيات والْدوات نفديا لجعع الإدارة  الاستخاتيجية الإدارة الحالية لمسبادرات
لغ يػجو  الاستخاتيجيةالشاحية السرالية، فإن الشي  القائع عمى الشسػذج لإدارة السبادرات  السدتسخة مغ

والتقشيات ، بل سيداعج في دم  الْدوات فقط السشطسة خلال السخاحل السختمفة لْسمػب حياتيا السبتجغ
 خئيدة( العشاصخ ال3يػضح الذكل )و  (Kaplan and Norton,1996)، ايزاً  الستبايشة السعشية

وكي  يتكامل لجيشا إشار إدارة الْداء مع دورة الحياة التكخارية لسبادرة استخاتيجية  الاستخاتيجيةلمسبادرات 
تربح دورة الحياة متكخرة لْن  يا لمشطخ فييا،ويجعسيا. بعج تحميل أولي لسذكمة أو لفخصة يجب حمّ 

  بشاءً عمى السلاحطات السقجمة مغ السؤشخات. ثجَّ حَ ح وتُ قَ شْ التي تجخميا السبادرة يتع تُ التغييخات التشطيسية 

 السخحمة الأولى: تحميل السذكمة الأولية

ما يعتسج عمى أدلة مخررة وفي غياب  اً أولي لسذكمة تشطيسية ميسة، غالب إجخاء تحميل يجخؼ 
ح مبادرة استخاتيجية أولية، في كريخ مغ الْحيان مغ قبل كبار السجيخيغ أو محممي قتخ يُ بيئة إدارة الْداء، 

لْىجاف والسيام الْعسال، تتكػن ىحه السبادرة الْولية عادةً مغ إنذاء نسػذج أول لمسشطسة )بسا في ذلظ ا
 ؼيسا يتعمق بالسذكمة السصخوحة. اً قييع الْداء الحالي لمسشطسة رسسيخ مشاسبة لتبتقاري اً والسؤشخات( مرحػء

(Barone. et al,2015:155) 

 السخحمة الثانية: ترسيع السبادرة

 كظفَ وتُ  الاستخاتيجيةالْىجاف تُحجّدْ عسال مغ جسيع جػانبيا ومغ ثع ع مبادرة مغ قبل محمل الْرستُ 
وصف العسميات التجارية  يجخؼ الػصػل إلى الْىجاف التذغيمية، وءعج ذلظ  يجخؼ بذكل ىخمي حتى 

 دل اليخمي للأىجافإلى جشب مع السػارد التي يدتخجمػنيا ويدتيمكػنيا ويشتجػنيا لتحقيق التدم اً جشب
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 تيجيةالاستخاللأداء والسختبصة بالْىجاف  خئيدةمؤشخات لؿياس الجػانب ال ثعّ تُشذاءلتقييع أداء السبادرة، و 
 (Barone. et al,2015:156) جارية والسػارد والجيات الفاعمة.والعسميات الت

 السخحمة الثالثة: تشفيح السبادرة

السػارد وإنتاجيا، تُدْتيَمظ الدياسات، و تُصَبَق السبادرة داخل السؤسدة مغ قبل السػضفيغ، و  تُشَفح
مغ مجسػعة متشػعة مغ التصبيقات والْنطسة  وتُجم البيانات  تُجسعوما إلى ذلظ. في ىحه السخحمة، 

والسدتشجات في سػق البيانات أو مدتػد  البيانات مع التخكيد بذكل خاص عمى تػفيخ البيانات اللازمة 
 Chartered البخنام  التدػيقي يُدتخجملحداب السؤشخات. لتسكيغ مرل ىحا العخض الستكامل، 

Institute of Marketing (CIM)  لتػفيخ تسريل مفاـيسي مقابل يختبط، بجوره، بذكل مباشخ ومتكامل
 (Barone. et al,2015:157) سابقا. حُجِدَتوالسؤشخات التي  BIMمع نسػذج 

 السخحمة الخابعة: تقييع السبادرة

لؿياس الْداء مقابل الْىجاف السحجدة السختبصة  جُسعتالسؤشخات مغ البيانات التي  تُحتَدب
ات السبادرة. تُدتخجم لػحات السعمػمات للإبلاغ عغ مرل ىحه التقييسات إلى مدتخجمي بأىجاف وغاي

عغ اليجف السحجد  اً ؿيسة الفعمية ليجف ما تشحخف كريخ الْعسال مسا يدسح بالخؤية لكذف ما إذا كانت ال
 (Volitich,2008:52) ترػر الاتجاىات والتشبؤات الدابقة. اً أم لا. يسكغ أيز اً بقمد

 السخحمة الخامدة: تحميل السذاكل الججيجة

مديج مغ التحميل عمى السجالات الحخجة السحجدة في السخحمة الدابقة لفيع لساذا قج تكػن  يُجخػ 
السعمػمات  تُدتخجمالسشطسة لا تديخ عمى الصخيق الرحيح لتحقيق ىجف معيغ، في ىحه السخحمة 

أسباب الْخصاء عشج حجوثيا، وكحلظ لمتشبؤ بسدتػيات  عغ شخيق السخاؾبة لتحجيج تُجسعْ التذغيمية التي 
في  ؼ أثشاء التحميل الإدار  تُجخػ الْداء والتيجيجات لاستقخار التذغيل، يجب أن تداعج الاكتذافات التي 

بػاسصة السؤشخات، والتشبؤ  ؾِيدت، ووضع تػقعات ججيجة )أو تعجيل الحالية( كسا الآتيةتخصيط الخصػات 
عمى قخارات السشطسة، تدسح دورة التحػل التشطيسي بعسمية التحديغ السدتسخ حيث  بسا قج يحجث بشاءً 

يخات أو تعجيلات عمى تدود التغحية الخاجعة مغ نطام الؿياس السجيخيغ بالسعمػمات الزخورية لإجخاء تغي
 مبادرة ما. 



الاستخاتيجيةالسبادرات : السبحث الثاني انفصم انثبني  70 



 

، ولكغ مع مديج مغ ™لشسػذج التسيد  "RADAR" تتساشى دورة الحياة ىحه مع عخض "
التخكيد عمى الشساذج التي تخءط الْىجاف والسيام والسؤشخات، وعمى التكامل الخسسي مع مرادر 

 .((Porter,1998:35البيانات. 

 

 
 

 الاستخاتيجية( دورة حياة السبادرات 2)لذكل ا
Barone, D., Peyton, L., Rizzolo, F., Amyot, D., Mylopoulos, J., & Badreddin, 

Journal on Data  based management of strategic initiatives.-O. (2015). Model

P(153).4(3),  Semantics, 
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 الاستخاتيجيةالسبادرات  مكػناتز. 

ىي ميسة تحجيج الابعاد التي  الاستخاتيجيةرءسا تكػن السيسة الْصعب اما الباحريغ في مجال السبادرات  
تتكػن مشيا تمظ السبادرات وذلظ لتشػعيا وتذعبيا وتجاخميا مع كريخ مغ السػاضيع التي تخز مختمف 

 Nag et)العمػم الإدارية الامخ الحؼ أدػ الى ضيػر أكرخ مغ مجخل او ترشي  لسحاولة الالسام بيا 

al,2007:943)الاتي تػصل الى الججول الاستخاتيجيةلسبادرات . وفي محاولة مغ الباحث لتقري ابعاد ا 

 الاستخاتيجية( بعس السفاليع التي تتعمق بالسبادرات 3) ججول             

 السكػنات الباحث ت
1 Burgelman,1983)) السذاريع الخيادية 

4 Leonard- Barton, 1992))  السثالي الدتخاتيجيالتخاصف 
3 (Bryson and Bromiley, 

1993) 
 أساليب ججيجة داخل السشطسة وخارج السشطسة

2 (Birkinshaw, 1997) مبادرات ججيجة لمدػق الجاخمي والدػق السحمي والدػق العالسي 

5 (Song and 

MontoyaWeiss, 1998) 
 الابجاع الجحري والابجاع التجريجي

2 Zahra et al., 1999)) السبادرات الخسسية والسبادرات غيخ الخسسية 

2 (Delany, 2000) تصػيخ السجال وتعديد السجال والجفاع عغ السجال 
8 (Hansen et al., 

2001);McGrath,  
 السبادرات الاستكذافية والسبادرات الاستغلالية

8 (Burgelman,2002) السبادرات السػجية والسبادرات التمقائية 

11 (Wielemaker, 2003)  مبادرات السشتج ومبادرات العسمية 
11 (Lechner & Floyd,2007) أنذصة ججيجة تيجف الى تعديد القجرة التشافدية لمسشطسة 

14 Burgers et al., 2008)) تصػيخ السشتج وتعديد السعخفة الدػقية والتكشػلػجية 

13 Kaplan & Norton,2008)) أنذصة ججيجة خارج نصاق الأنذصة الاعتيادية لمسشطسة 

12 (Kreutzer and Lechner 

,2010) 
 الشسػ والكمفة وراس السال

15 Marx,2012)) أفكار ججيجة تعدز القجرة التشافدية لمسشطسة 

12 Davies,2017))  لمسشطسة الدتخاتيجيعسميات ذكية تعدز التػجو 

 اعجاد الباحث بالإفادة مغ السرادر الػاردة ؼيومغ السرجر: 
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وتحميميا تحميلا دؾيقا يدتجل  آنف الحكخالقاء نطخة فاحرة عمى الابعاد السحكػرة في الججول  نَّ إ 
 مشيسا الاتي:

 قج يكػن مسارس سابقا مغ قبل السشطسة، و  ىي غالبا شيء ججيج غيخ الاستخاتيجيةالسبادرات  نَّ إ -4
 خارج سياق عسميا الحالي.

لا تشحرخ في جانب واحج مغ جػانب العسل في السشطسة، وانسا تذسل  الاستخاتيجيةالسبادرات  -0
ن، سمدمة تجييد ... الخ(. كل جػانب العسل فييا )مالية، إنتاجية، تدػيؿية، علاقات مع الدءػ 

 خارجية. الاستخاتيجيةتكػن السبادرات  نْ أويسكغ 

ومػقعيا في  الدتخاتيجي يجب ان تزي  ؾيسة لمسشطسة وتحدغ مغ أدائيا الاستخاتيجيةالسبادرات  -4
 الدػق.

 افزمية لمسشطسة ؾياسا بسشافدييا. الاستخاتيجيةتعصي السبادرات  -1

 خجمة الدءائغ وتحقيق رضاىع. الاستخاتيجيةالغخض الشيائي مغ السبادرات  -1

 ىي تقجيع شيء ججيج لع يدبق لْؼ مشطسة ان قجمتو مغ قبل. الاستخاتيجيةالسبادرات  -2

ىي لفع عام يصمق عمى كل ما يسكغ ان يحقق تفػقا لمسشطسة عمى  الاستخاتيجيةالسبادرات  -3
 مشافدييا

في الػاقع تشتسي الى عشرخ أساسي واحج  الاستخاتيجيةعميو يدتجل الباحث ان السبادرات   
في الػاقع  الاستخاتيجيةوىػ تقجيع كل ما ىػ ججيج في مجال عسل معيغ، أي بسعشى اخخ ان السبادرات 

الباحث ابعاد سمػك العسل  سيعتسجو ىي )ابجاع(، وىحا الابجاع اما يكػن ابجاع فشي او ابجاع اداري، 
 & Messmann)كالآتي: وىي  الاستخاتيجيةالسبادرات  كػنيا ذات صمة وثيقة بسزسػن  الابجاعي

Mulder,2012) 
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 : ابعاد سمػك العسل الإبجاعي:ح

 استكذاف الفخص: -1

الابتكار والابجا  يبجا عادة عشجما يكػن ىشاك تفاوت بيغ الاداء الحؿيقي والاداء الستػقع او  نَّ إ 
السحتسل حيث يكػن في البجء مخحمة مشفرمة تتزسغ انذصة كالاعتخاف بالسذكمة والتفكيخ بصخيقة ما 

مرل مشتجات او خجمات او عسميات  للإبجاعاتحػل كيؽية تحديغ الاعسال وىي تصخح اقتخاحات كريخة 
 ((de Jong, 2007:25 ججيجة

بحريع عغ الفكخة لتحديغ الاعسال الحالية  عغ شخيقاستكذاف الفخص مغ قبل الافخاد يكػن  نَّ إ
عسل تحديشات ايجابية في  لْجلوالتكشمػجيا والسشتجات والخجمات وعلاقات العسل، ومجػ تسيدىع لمفخص 

تى مع زءائغ السشطسة وكحلظ تػجيو الانتباه والاىتسام اتجاه السدائل غيخ عسميع او مجيخاتيع او ح
 ((Oukes, 2010:29الخوتيشية في العسل 

وىشاك مرادر لمفخص يسكغ اكتذافيا مغ قبل القادة في السشطسة حيث انيا تسرل بجاية نذػء 
 (Drucker, 1985:35)ومشيا:  الاستخاتيجيةالسبادرات 

 او فذل او احجاث خارجية( )نجاحغيخ متػقع سػاء كان  ػما ى 

  وءيغ ما يجب ان يكػن واقع  ػما ىالاختلاف او التشاقس أؼ الفجػة بيغ 

 احتياجات العسمية كاستجابة لمسذكلات او حلات الفذل 

  وتقارب التجدئة، وإعادة الدخيع، الشسػ مرلالتغيخات في اليياكل الرشاعية او الْسػاق الحالية 
 السشفرمة. التقشيات

  والتحريل  السػاليج،التغيخات في الدسات الدكانية مرل معجلات كالتخكيبة الدكانية )التغيخات في
 وتكػيغ القػػ العاممة( العمسي،

 .السعخفة الججيجة سػاء العمسية او التكشمػجية او الاجتساعية او التخكيبة السجتسعة مغ الْنػا  الرلاثة 

يقػمػا بخمق  نْ نو يحتع عمى القادة في السشطسات أيجب الالتفات الييا ىي اومغ الزخوريات التي 
بيئة عسل تتيح لمسخؤوسيغ الابجا  والابتكار في أعساليع حتى يكػن لجييع دافعية داخمية للاستكذاف 

 ((Seetge, 2012:14 والتصػر
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 تػليج السبادرة: -4

 الاستخاتيجيةجدءاً اساسياً في السبادرات  تعجُّ سمػكيات السخؤوسيغ الستعمقة بسخحمة تػليج الفكخة  نَّ إ 
حيث انيا تتزسغ ؾيام السخؤوسيغ بالبحث عغ شخائق وتقشيات او أدوات عسل ججيجة وتػليج حمػل اصمية 

 ((Oukes, 2010:29 لمسذكلات وإيجاد شخق وأساليب ججيجة لتشفيح الاعسال

 لمتحقيق مسكشةتكػن  نْ الْفكار الججيجة السسكشة لابج أ نَّ أالامخ السيع الحؼ يجب الانتباه اليو ىػ 

(Messmann, 2012:11)  

ي استكذاف وحالة استباؾية ف الاستخاتيجيةحمة تػليج السبادرة شخط ضخورؼ لمسبادرات مخ  وتعجُّ 
ليحه السخحمة ىػ تجسيع وإعادة تشطيع السعمػمات والسفاـيع السػجػدة لحل  الفخص والسفتاح الخئيذ
تجسيع السيارات وإعادة تشطيع السفاـيع أحج أفزل الدمػكيات  نَّ ، حيث إالسذكلات وتحديغ الْداء

 (Jong ,2007:26) الاستخاتيجيةلمسبادرات 

وجػد ميارة جسع وإعادة تشطيع السفاـيع واحجة  نَّ أالى  Kirkman et al., 2004:177)واشار )
الخلاق، كسا ىػ الحال مع سمػكيات عسمية التحديغ السدتسخ التي تتزسغ  للإنجازالسؤشخات  أفزلمغ 

 الدعي لمحرػل التغحية العكدية ومشاقذة الإخفاقات والتجخيب.

 التخويج لمسبادرة: -3

جسع السػارد والجعع لمسبادرة وملاحطتيا ومحاولة  يجخؼ وىي مخحمة تأييج ومشاصخة السبادرة حيث  
 Janssen) ومشفعتياكدب تأييج الاخخيغ ومذاركتيع في تحؿيقيا كػنيا ترب في صالح السشطسة 

,2004: 202) 

وتبجأ ىحه السخحمة بعج إزالة الدتار عغ مخحمة استكذاف الفخص وتػليج السبادرة حيث تدتمدم 
حالية لْداء الاعسال ولكػن ان كل محاولة تتعخض لمسقاومة في بجاية بذكل عام تغيخاً في الصخائق ال

نذػئيا لحلظ يتصمب الامخ بشاء تحالفات مع الافخاد السؤيجيغ لمسبادرة وتحخيظ السػارد واختيار افخاد 
واضحة  ن مشاسبيغ للانخخاط في العسمية، فزلا عغ الاستعجاد لتحسل السخاشخ كػن اغمب الْفكار لا تكػ 

لحلظ تتصمب ىحه ، ((Nijenhuis, 2015:14كانت مشافعيا ستتجاوز تكمفة تصػيخىا وتشفحييا ام لا إذاما 
السخحمة انخخاط صاحب السبادرة بالْنذصة الاجتساعية لإيجاد أصجقاء مؤيجيغ وداعسيغ لمسبادرة، او بشاء 

 ((Amo , 2005: 58ل تحؿيقياتحالف مع السدانجيغ الحيغ يػفخون القػة والدمصة الزخورية 



الاستخاتيجيةالسبادرات : السبحث الثاني انفصم انثبني  75 



 

الخشويج للمبادسة هي مشحلت السعي لخبني الفكشة وفيها  نَّ أ( Agbim et al., 2013:2وأضاف )

حمهيذاً لجمع المىاسد اللاصمت من وقج وجهذ وامكانياث ماديت احخار القشاس بقبىل الفكشة او سفضها  يجشي

 لخطىيش الفكشة وحنفيزها0

 تشفيح السبادرة: -2

الستبشاة بذكل نيائي ضسغ  الاستخاتيجيةوىي السخحمة التي يكػن فييا التشفيح الفعمي لمسبادرة  
او السشطسة ككل بحيث تدتصيع السشطسة الحرػل عمى العسل لمفخد او السجسػعة او فخيق العسل  تأثيخ

 (Janssen, 2004:202)ىحه السخحمة وتػضيفيا في تعديد مكاسبيا التشافدية  عغ شخيقالشتائ  الحؿيؿية 

لتحػيل الْفكار الى وتتصمب مخحمة تشفيح السبادرة جيػداً كبيخة مغ الافخاد العامميغ في السشطسة 
واقع عسمي وتشطيع الدمػكيات مرل تصػيخ مشتجات او عسميات ججيجة واختبارىا وتعجيمو عشج الزخورة 

(de Jong & den Hartog, 2010: 25) 

إضافة الى انيا تتزسغ اختبار وتعجيل نسػذج السبادرة عشجما يكػن ىشاك حاجة لحلظ وتحػيل 
 (Nijenhuis, 2015: 15)الصخائق الججيجة لعسل الْشياء لتكػن جدءاً مغ روتيشيات العسل 

مغ في تشفيح السبادرات كػنيا تختبط بادراك الفخد بان التغيخ  فعالاً  تأثيخاً وتمعب الكفاءة الحاتية 
 ( (jon,2007:28لات السعصاة االسسكغ تشفيحه بشجاح في الح

 نَّ أو في الييكل التشطيسي او العسميات  رئيدةبتصبيق تغيخات ويتصمب تشفيح السبادرات الذخو  
تصبيق الافكار الججيجة يجل غالبا عمى الاخح بدمام السبادرة لتشفيح الْفكار، فالفخاد السبجعػن لجييع عجة 

مبادرة عسل حتى، فالسبادرة  جمخاعاة كاؼية لتمظ الْفكار او لا تػج جأفكار لكغ في بعس الْحيان لا يػج
مصمػب  دأة ذاتية لمعسل وتجاوز ما ىػالذخرية ناتجة مغ الدمػك الستلازم في تحسل الفخد للأنذصة ومبا

رسسيا في الػضائف السعصاة، إضافة الى ان الافخاد ذو الذخريات الػدية والسشفتحة يكػن أدائيع 
الافخاد  نَّ أالإبجاعي متسيداً ويخجع ذلظ بدب تقبميع لتأثيخ السعمػمات وتحديغ الابجا ، فزلا عغ ذلظ 

  (Hsieh et al., 2011:38) .ةمػجية ولجييع شعػر قػؼ بالسدؤولي عالػاعيغ تكػن إنجازاتي
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 التغحية العكدية -5

بالسعمػمات اللازمة لتقييع جػدة التغحية العكدية عسمية تفاعمية تيجف الى تدويج السشطسة  تعجُّ 
 (Eraut,2006:111) أدئيا

الجاخمي او خارجية مرل مؤسدات وتكػن ىحه السعمػمات اما داخمية مرل أنطسة الخقابة او التقييع 
 التقييع والسؿيسيغ الخارجييغ وتقجم كاستجابة لصمب السشطسة عشج حمػل مبادرة ججيجة او حجث ما

(Hattie et al, 2007:81) 

وتقدع السعمػمات التي تقجميا التغحية العكدية الى نػعيغ ميسيغ الْول معمػمات إيجابية عمى شكل تقجيع 
لتعديد السبادرة السصخوحة اما الشػ  الراني يتسرل بسعمػمات سمبية عمى شكل إشارات الشريحة والسذػرة 

 ((Armstrong,2009: 105 عغ وجػد الانحخافات وضخورة اتخاذ الإجخاءات اللازمة لترحيحيا

عشيا يسكغ  والبيانات الشاجسةمػمات ة العكدية ميسة ججا وذلظ كػن السعمخحمة التغحي عجُّ وتُ 
ي اتخاذ الإجخاءات الترحيحية السشاسبة، إضافة الى ان الافخاد يذعخون في ىحه السخحمة بان ف استخجاميا

آرائيع مػضع تقجيخ مغ قبل الإدارة مسا يديج مغ دافعيتيع بأبجاء آرائيع حػل السبادرات التي تصخح 
اشخاك أصحاب الخبخة مغ خارج السشطسة بأبجاء آرائيع حػل السبادرة الججيجة  نَّ أمدتؿبلًا، إضافة الى 

 وججت نَّ أالامخ الحؼ يسكغ السشطسة مغ الاستفادة مغ نرائحيع في معالجة السذكلات 

(Roongrerngsuke & Cheosakul,2002:52) 

التعامل مع يا عغ شخيق ةالسشطس سكغتتوءذكل عام تػفخ التغحية العكدية معمػمات ؾيسة عغ الكيؽية التي 
البيئات السعقجة وتػفخ ليا السيدة التشافدية والابجا  والابتكار، ففي ضل مرل ىحه البيئات يتػقف تحقيق تمظ 

في تصػيخ واعادة تججيج استخاتيجيتيا التشطيسية التي تذكل القاعجة او  قجرتياالعػامل لمسشطسة عمى 
  .(Iyer & Miller, 2008: 811) الججيجةالسعيار التي تشصمق مشيا لتقييع خجماتيا او مبادرتيا 
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  الاستخاتيجيةالعػامل السداعجة في نجاح السبادرات . ط

سرلا في التغيخ التحػيمي الحؼ تتصمبو تمظ السبادرات ف الاستخاتيجيةتكسغ مذكمة نجاح السبادرات 
تغييخ الدمػك، لْن  اً   عغ التجخيغ( ولكغ مغ الرعب ججمغ الديل فيع السبادغ )فقجان الػزن أو الإقلا

التغييخ التحػيمي يشصػؼ عمى أعجاد كبيخة مغ الْشخاص الحيغ يحتاجػن إلى الؿيام بالْشياء بذكل 
 مختمف.

" البحث الإدارؼ مع مذكمة إحجاث التغييخ االقخن الساضي، ترار  "معمسػ مشح الدتيشيات 
التحػيمي، وخلال ىحه الخحمة، تعمسػا الكريخ عغ سبب كػنيا صعبة لمغاية. يسكشظ ترشي  أىع ىحه 

 (4كسا في الذكل) (,Davies 2017:2: )رئيدةالجروس إلى أرءعة مجالات 

والسذاريع الجيجة. أن تكػن  والسداميخ" الخاصة بإدارة البخام يسكششا تدسيتو "السكدخات  :السحػر الأول
بذأن ما تحتاج إلى تحؿيقو، ومعخفة مجػ تقجمظ نحػ تمظ الْىجاف، وامتلاك الػسائل  اً واضح

 الرحيحة لإجخاء ترحيحات عمى شػل الصخيق.

يتعمق بالْشخاص الحيغ تأثخوا بصخيقة ما بالتغييخ. شيجت الدشػات العذخيغ أو الرلاثيغ  :السحػر الثاني 
، حيث بجأت مجالات مرل عمع الْعراب اً ت ىائمة في فيسشا لسا يجعمشا بذخ الساضية تصػرا

تصػيخ مجالات ججيجة مرل الاقتراد  جخػ و  بعزيا،الإدراكي وعمع الشفذ في اكتداب رؤػ مغ 
 الدمػكي.

الاعتخاف فقط بسجػ أىسية ترسيع البخام  بصخق مختمفة عغ السذاريع، ولكغ دم   يجخؼ  :ػر الثالثالسح
السذاريع وإدارة السذاريع، مع تجشب جسيع أشكال الاختلال الػضيفي في نفذ الػقت. يخػ 

 الخؤساء

مؤسداتيع  نَّ أيػاجو مؤسداتيع، لكشيع يذكػن في  اً رئيد اً يج أن التعقيج يسرل تحجيالتشفيحيػن بذكل متدا 
 لجييا القجرات اللازمة للاستجابة لحلظ بفعالية.

بذكل  يُخَكَدعغ "إدارة" البخام  التحػيمية إلى "ؾيادتيا".  اً ر بعيجىشاك تحػل في الحػا :السحػر الخابع
 .متدايج عمى الؿيادة وإدارة السػاىب. سيتصخق الباحث بالتفريل الى السحاور الْرءعة
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 اولًا: التحكع والعسميات والشتيجة

يجسع الخيط الْول عجة مجسػعات مختمفة مغ الخؤػ والْبحاث التي يجعسيا الدؤال الْساسي 
ىػ "ما الحؼ تحاول تحؿيقو؟" خلال الرسانيشيات كان التخكيد كمو عمى ىحا  الاستخاتيجيةلجسيع السبادرات 

لمغاية  اً ميس اً ات التجارية كانت أمخ الجانب مغ التحػل. عمى سبيل السرال، يبجو أن إعادة ىشجسة العسمي
التي  اليػم، ولكغ في كريخ مغ الحالات، فذل التخكيد عمى إعادة ىشجسة العسمية وحجىا في تحقيق الشتائ 

وعجت بيا، ولحا فقج تعمسشا مجػ أىسية البجء مغ الشتائ  التي يجب تحؿيقيا، بجلًا مغ الْنذصة التي تحتاج 
 (Schaffer & Thomson ,1992:52إلى تغييخ أو تمظ اللازمة لإحجاث التغييخ )

 عمى السشطسة وءكل اً بيخوقخاشي اً بذكل سيئ عبئ نُفحتيسكغ أن تربح إدارة السذخو ، إذا 
إدارة  فيسيػلة، يسكغ الشطخ إلى إدارة البخنام  عمى أنيا شخيقة لفخض التحكع مغ أعمى إلى أسفل 

السذخو ، ما نحتاجو ىػ عسميات ذكية يفيسيا الجسيع، وتقمل مغ سػء التفاىع بيغ الؿيادة والإدارة 
 ((Maylor. et al, 2006:663 والْشخاص الحيغ يقػمػن بالعسل

عمى العجيج مغ الْقدام أو الػضائف أو السشاشق السختمفة  الاستخاتيجيةما تؤثخ السبادرات  اً غالب
يجب أن تكػن الزػابط والعسميات السدتخجمة لإدارتيا وتشفيحىا مذتخكة بيغ  ومغ ثعَّ داخل السشطسة، 

 اً يكػن متدق ارة السذاريع والبخام جسيع وحجات السشطسة السختمفة، وىحا يدتجعي وجػد إشار عسل لإد
 ((Cooke- et al, 2009:110 في جسيع أنحاء السشطسة، ويتػافق مع متصمبات استخاتيجيتيا. اً ومتساسك

 ثانيا: إشخاك الشاس

ليدت  الاستخاتيجيةأول شيء يسكغ قػلو في ىحا السجال الػاسع لمغاية ىػ أن ؾيادة السبادرات 
مجخد مدؤولية مجيخؼ البخام  السكمفيغ بسدؤولية تشفيح السبادرة. في كريخ مغ الْحيان يكسغ سبب 
الرعػءات في الافتقار إلى السذاركة الحكية لكبار السجيخيغ التشفيحييغ، تتصمب الؿيادة في جسيع ىحه 

ح لػجيات نطخىع السختمفتيغ لمغاية السبادرات شخاكة بيغ كبار السجيخيغ التشفيحييغ ومجيخؼ البخام  مسا يدس
بالؿيادة إلى قخارات متػازنة عمى أساس الفيع السذتخك وىػ أمخ يديل قػلو أكرخ مغ تحؿيقو. ومع ذلظ، 

. الاستخاتيجيةفإن الؿيادة الستساسكة ليدت سػػ أول التحجيات الستعمقة بالْفخاد التي تػاجو السبادرات 
عمى أىسية  اً تدعيشيات تأكيجىشجسة العسميات في الرسانيشيات، شيجت ال نتيجة لفذل العجيج مغ بخام  إعادة

 ,Beer & Nohria)"بخام  السذاركة" لكدب "قمػب وعقػل" أولئظ الحيغ يحتاجػن إلى التغييخ 

2000:15) 
تجخءتيا في البخنام  نفدو، ولكغ في العسميات التي  يجخؼ لا  الاستخاتيجيةلْن فػائج السبادرة  اً نطخ 

تدتخجم مخخجات البخام ، فيشاك اعتخاف متدايج بالحاجة إلى إشخاك الػحجات التذغيمية في عسمية تحقيق 
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(، مع تجشب وضع عبء كبيخ عمييع في نفذ الػقت في شكل Serra & Kunc,2015:53الفػائج )
في شكل جيج إضافي لسداعجة البخنام  عمى إحجاث التغييخ  او عسل إضافي شػعي غيخ مجفػ  الْجخ

 ((Sirkin et al,2005:9ليع. 

 ثالثا: التعقيج

"التعقيج السؤسدي" و "التعقيج الفخدؼ". يشذأ الْول مغ الخيارات يشقدع التعقيج الى نػعيغ ىسا
التي تتخحىا السشطسة، والدياق الخارجي الحؼ تعسل ؼيو وأنطسة الإدارة والتذغيل التي  الاستخاتيجية

تدتخجميا لتقجيع مشتجاتيا أو خجماتيا، اما التعقيج الفخدؼ يذيخ إلى الصخق التي يسخ بيا الْفخاد العاممػن 
 ,Heywood- et al)"مجػ صعػءة إنجاز الْمػر عمييع".  -داخل السشطسة وكي  يتعاممػن مع التعقيج 

2007:11)  
تأثخ أداء مع زيادة التعقيج الفخدؼ، يجج السػضفػن صعػءة أكبخ في العسل بكفاءة وفعالية، وي

لحلظ، عشجما يُتػقع مغ الْفخاد الحيغ يعانػن مغ ضغػط شجيجة أن يداىسػا في  اً الْفخاد والسؤسدات وفق
بالإضافة إلى "وضائفيع اليػمية" الرعبة بالفعل، فسغ الديل أن نخػ لساذا ىحا  الاستخاتيجيةالسبادرات 

أنو  يجل عمىكل ىحا  الاستخاتيجيةالذكل السعيغ مغ التعقيج يحرل في العجيج مغ التحجيات لمسبادرات 
دارة يجب التعامل مع التعقيج بجلًا مغ إدارتو. وىحا يدتجعي صفات عالية التصػر لمؿيادة عمى رأس الإ

 (Sirkin et al., 2005:9) الاستخاتيجية

 رابعا: الكيادة

ى ىحا التحػل ىػ عسمية وليدت العسل الكلاسيكي عمى ؾيادة التغييخ التشطيسي ىػ إن الحفاظ عم
، وىحه العسمية ليا مخاحل متعجدة وأن جيػد التحػل تتقجم عبخ عجد مغ ىحه السخاحل التي تعتسج عمى اً حجث

، فإنيع اً ي يحققػا الشتائ  في وقت مبكخ ججالزغط عمى السجيخيغ لك يجخؼ بعزيا البعس، وعشجما 
، اً غ عذخيغ عامحل مػجػدة مشح أكرخ ميتخصػن السخاحل، ونتيجة لحلظ يفذمػن. بعج أن كانت ىحه السخا

وأدت إلى ضيػر العجيج مغ السقمجيغ. ومع ذلظ، ىشاك مخاحل مرل )إرساء الذعػر  اً أصبحت مألػفة جج
 اً ية، وتسكيغ الآخخيغ مغ العسل وفقبالإلحاح، وتذكيل تحالف تػجييي قػؼ، وإنذاء رؤية، وإيرال الخؤ 
ت وإحجاث السديج مغ التغييخ وإضفاء لمخؤية، والتخصيط وتحقيق مكاسب قريخة السجػ، وتعديد التحديشا

التي تتزسغ  الاستخاتيجيةلا تدال مشصؿية في العجيج مغ السبادرات التي الصابع السؤسدي عمى الججيج(. 
تتعمق فقط، أو حتى بذكل أساسي،  الاستخاتيجيةالتغييخ التحػيمي. ومع ذلظ، ليدت كل السبادرات 

ج مشيا سيتزسغ مرل ىحه العشاصخ. في ضل ىحه الطخوف، بالتغييخ التحػلي، عمى الخغع مغ أن العجي
 ,Kotter) مغ السفيج تقجيع السديج مغ الشرائح العامة حػل الؿيادة التي يسكغ تصبيقيا عمى نصاق أوسع.

1995:81) 
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يقجم رونالج ىايفتد نريحة جيجة تدتشج إلى خبخة واسعة، ويتحجث عغ التحجيات التكيؽية التي 
السبادرات  عغ شخيقيػاجييا الْشخاص في السؤسدات عشج مػاجيتيع بتشفيح استخاتيجيات ججيجة )أؼ 

وءإعادة ىحا الْمخ القادة في حذجىع لإجخاء التغييخات الدمػكية اللازمة.  وتأثيخأو نتائجيا(  الاستخاتيجية
عغ كرب إلى مػضػ  إدارة البخنام ، وىػ ما أسساه "القيج الرلاثي الججيج لسيارات إدارة السذاريع" ويتكػن 

وإدارة الْعسال. ثع أعاد تدسيتو ىحه الى "مرمث  الاستخاتيجيةمغ إدارة السذاريع الفشية والؿيادة والإدارة 
 ((Heifetz & Laurie, 1997:124 السػاىب".

الرقل الرقيل عمى الؿيادة. الاعتخاف العام  (PMI, 2013:53)تزع الجراسات الاستقرائية مرل  
ىػ أن السيارات الفشية ىي الْسيل في التجريب، في حيغ أن السيارات الؿيادية ىي الْكرخ أىسية 

 والْصعب في التجريب.

خورة مختمفة إذا أريج في الخلاصة يذيخ كل مغ خيػط التفكيخ الْرءعة التي حجدناىا إلى ض
 (Davies,2017:7) أن تكػن ناجحة: الاستخاتيجيةلمسبادرات 

  تخكد العسميات الحكية عمى تقجيع الؿيسة التي تسكغ كبار السجيخيغ التشفيحييغ مغ تػفيخ التػجيو
 للإدارة الستسكشة الدتخاتيجي

  الْشخاص السشخخشػن في جسيع أنحاء السشطسة الحيغ يعسمػن عمى تشفيح السبادرة في وحجاتيع
 الخاصة، ويتػافقػن مع ىجف السبادرة ومفيػميا 

  التشقل السخن في التعقيج الحتسي وتجشب التعقيجات غيخ الزخورية 

 .ؾيادة قادرة وواسعة السعخفة تقجم الزخوريات الرلاث الْولى 
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 الاستخاتيجية( العػامل السداعجة في نجاح السبادرات 8الذكل )
 بالاعتساد عمى الادبيات باحثالسرجر: مغ اعجاد ال
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 الجراسةالعلاقة بيغ متغيخات : الثثالسبحث ال

 تسييج:

ذكخه مغ وجيات الشطخ وافكار خاصة مقجمة مغ الباحريغ والسؤلفيغ التي  جخػ ما  عغ شخيق
جخػ التصخق الييا في السبحث الاول والسبحث الراني وءذكل عام ان علاقة الارتباط بيغ الؿيادة 

تداعج عمى فيع مبدط لمػاقع ورؤية الانساط برػرة أعسق التي تكسغ وراء  الاستخاتيجيةوالسبادرات 
التفاصيل البيئية الستغيخة والجػىخ يتسرل بفيع الانطسة ومعخفة العلاقات الستبادلة وتعج عسميات الاحجاث و 

التصػر الفكخؼ بيغ متغيخات البحث أحج اىع الستصمبات الاساسية لمخػض مزسػن البحث وذلظ لْىسيتو 
 الكبيخة وادناه العلاقة بيغ متغيخات البحث.

 :ستخاتيجيةالاالعلاقة بيغ الكيادة والسبادرات 

تذكل الؿيادة محػراً ميسا تختكد عميو مختمف الانذصة في السشطسات العامة والخاصة عمى حج 
سػاء، وفي العرخ الحجيث ومع تصػر الجولة واتدا  نصاق خجماتيا اصبحت الؿيادة عشرخا اساسيا 

ي العرخ الحجيث لسا لتخشيج سمػك الافخاد وحذج شاقاتيع نحػ تحقيق اىجاف السشطسة، وتدداد اىسيتيا ف
ليحه السشطسات مغ تحجيات ومتصمبات ومتغيخات في شتى السجالات بحيث كانت السشطسة سابقا تديخ 
بانتطام وتحقق اغخاضيا واىجافيا بديػلة اما في عالع اليػم الحؼ اصبح يتدع بالتعقيج والغسػض فتطيخ 

فخض عمى السشطسة ان تفكخ لسػاصمة سيخىا السشافدة في ىحا العالع ت نَّ أمذكلات لع تكغ بالحدبان كسا 
في ىحا الخزع الستلاشع، ويعج مدتػػ فاعمية القائج في السؤسدات عشرخاً ميساً في ازدىار واستسخار 
نذاشاتيا وعسمياتيا السختمفة، وان كبخ حجع السشطسات وتذابظ العسميات الادارية وتعجد العلاقات الجاخمية 

ف الاقترادية والتكشمػجية والدياسية في ىحه السشطسات يحتع عمييا مػاصمة والخارجية وكحلظ تأثيخ الطخو 
البحث والاستسخار في التججيج والابتكار والتصػر والسبادرات السدتسخة وىي امػر لا تتحقق الا في ضل 

 ( 4: 0204ؾيادة واعية ومتفيسة. )الريخفي، 

في السشطسات ويشبع  الاستخاتيجيةالدمػك الؿيادؼ احج اىع العػامل التي تؤثخ في السبادرات  جُّ ويع
ذلظ في الاساس مغ أثخ القائج او الخئيذ عمى القجرات الابجاعية لسخؤوسيو، فالقادة يؤثخون في سمػكيات 

ع مشاصبيع واحتكاكيع يع بحكنَّ أالدمصات السسشػحة ليع )مبجأ الرػاب والعقاب( كسا  عغ شخيقمخؤوسييع 
الستػاصل مع مخؤوسييع يحجدون ادوار ىؤلاء السخؤوسيغ وشكل سمػكياتيع وتحؿيقيع للأىجاف السصمػءة 
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والجراسات السيجانية في ىحا السجال يجج ان ىشاك  الاستخاتيجيةمشيع بل ان الستفحز لْدبيات السبادرات 
عمى ان قجرات السخؤوسيغ تتأثخ  والابتكار شبو اجسا  بيغ الباحريغ والستخرريغ في مجال الابجا 

تذجيعيع  عغ شخيقبشسط الؿيادة الدائج، فالقادة يسكغ ان يديسػا في تشسية القجرات الابجاعية لسخؤوسييع 
عمى حل السذاكل والترجؼ ليا وعخض حمػليا بذكل مفتػح اماميع كسا يسكغ لمقادة ان يذجعػا 

عغ سمػكيع الحؼ يعطع الجافعية عمى الابجا   عغ شخيق تيجيةالاستخامخؤوسييع عمى تفعيل السبادرات 
: 0224افتاح السجال اماميع كي يقػمػا بػضع الاىجاف او عمى الاقل السذاركة فييا.)الذقحاء،  شخيق

12 ) 

لحلظ يجب ان يكػن القادة قجوة لسػضفييع في التفكيخ الستججد في مبادرات استخاتيجية يكػن مغ 
يفكخ السخؤوسيغ تفكيخاً  نْ أالاىتسام بيا، فميذ مغ السعقػل  قع السشطسة او عمى الاقلشأنيا الارتقاء بػا

ابجاعيا اذ كان رئيديع يفكخ بصخيقة تقميجية او يتذبث بالقجيع ولا يعيخ اىتساما لمتججيج، بل انو يسكغ القػل 
انو لا يكفي في القائج الشاجح ان يكػن ىػ نفدو متججد التفكيخ فقط بل عميو ان يذجع التشافذ بيغ 

الاخخيغ بيا وتصبيق  سصخوقة سابقا ومشاقذتيع فييا وابلاغالخ غيسيغ في شخح السبادرات الججيجة و السخؤو 
الجيج مغ ىحه الافكار وتكمي  مغ يأتي بسبادرة ججيجة مغ مخؤوسيو بان يقػم بالتخصيط لتشفيحىا ويتػلى 
تصبيقيا مع تقجيع العػن والجعع الحؼ يصمبو مغ امكانيات مادية ومعشػية واعصاء التقجيخ اللازم لْصحاب 

 لعمسية السفيجة.الفكخ ا

 تأثيخذات مع السػضفيغ  االشسط الؿيادؼ الدائج والفمدفة التي تشتيجيا الادارة في تعاممي جُّ ويع
فييا، فالشطخة الايجابية مغ قبل القائج نحػ الافخاد العامميغ  الاستخاتيجيةكبيخ عمى مدتػػ تقجم السبادرات 

خية واتاحة الفخص في الشسػ والصسػح وءشاء علاقات بيغ الحؼ يقػمػن بو في السجي التأثيخواشعارىع بأىسية 
الادارة والفخد يكػن اساسيا الاحتخام والتقجيخ كميا عػامل محفدة تجفع رغبة الافخاد لمسديج مغ البحل 

 ( 12: 0241شيحي، والعصاء والابجا . )

اسمػب القادة في اتخاذ القخارات داخل السشطسة ذو أثخ كبيخ في تشسية روح السبادرة لجػ  نَّ أكسا 
بيا صشع القخار، ودرجة الخضا الحؼ يحققو القخار لمعامميغ، وكحلظ درجة  يجخؼ السخؤوسيغ فالصخيقة التي 

جال امام العامميغ مذاركة العامميغ في صشع القخار جسيعيا عػامل مداعجة في خمق بيئة ابجاعية تتيح الس
 تؤدؼ الى تشسية ميارات التفكيخ لجييع. ومغ ثعَّ في استخجام قجراتيع الفكخية والعقمية 
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والحاجة الييا عشجما يجرك متخحو القخار في السؤسدة بان  الاستخاتيجيةوتطيخ اىسية السبادرات 
سة تبشي شخائق واساليب ىشاك تفاوت بيغ اداء السؤسدة الفعمي والاداء السخغػب مسا يحريا عمى درا

تسخ بسخاحل تبجأ باستكذاف الفخص والقجرة عمى تػليج  الاستخاتيجيةججيجة في العسل وان عسمية السبادرات 
الافكار ثع التخوي  ليا ثع تشفيحىا وءعج ذلظ تحػيميا الى عسل ابجاعي فان ذلظ يتػقف عمى الػسط الحؼ 

عغ  الاستخاتيجيةو ومغ ىشا تشصمق فكخة تشسية السبادرات يعسل ؼيو الزابط السدؤول والػسائل الستاحة ل
 (11: 0242شخيق الؿيادة الفاعمة. )رشػان، 

القائج الفاعل لكي يشجح في عسمو برفتو مدؤول عغ مؤسدة وكحلظ يشجح في ميستو يجب  نَّ إ
خ في دورة يس نَّ أعميو اعتساد مبادرات استخاتيجية ججيجة وسمػك ابجاعي ججيج يتػافق مع خصة عسمو و 

وي  ليا ومغ ثع التصبيق الحؼ التي تتسرل باستكذاف الفخص وتػليج الافكار والتخ  الاستخاتيجيةالسبادرات 
اساس الشجاح ويتحتع عمى القائج الفاعل ان يقػم باختبار الخصة ثع تقػيسيا قبل تشفيحىا ومغ ثع  جُّ يع

 (42: 0225)الخفاف، حالة التػازن بيغ اىجاف الفخد والسؤسدة  بالحدبانالتقػيع ثانيةً بعج تشفيحىا آخحً 

 الاستخاتيجيةتشفيح السبادرات مغ السخاحل السيسة ججا في دورة حياة السبادرات  نْ أويخػ الباحث 
والتي يجب عمى القائج الشاجح الاىتسام بيا فكع نخػ اليػم الكريخ مغ الخصط الجيجة والسبادرات 

ة التي لػ شبقت بالذكل الرحيح واخحت حيد التشفيح دون معػقات حتسا ستغيخ واقع الخائع الاستخاتيجية
البمج وستشيس بالسؤسدات الى مدتػيات عالية تزاىي السشطسات السترجرة في عالع اليػم، ولكشيا 

 ت وتخكت فػق السكاتب والجواليب وعميو يذجد الباحث عمى مخحمة التشفيح كػنيا روح السبادرة.مللأسف اىس

لمسؤسدة وضخورة الاىتسام بتييئة السشاخ السلائع  الاستخاتيجيةالسبادرات ومغ ىشا يتأكج اىسية 
السبادرات في السؤسدة اضافة الى وجػد قادة مدؤوليغ يتسيدون برفات مشيا:)جسعة  تمظلْحجاث 
 ( 442: 0244ونػرؼ، 

 تفػض الدمصات لسخؤوسييع -4

 زر  الرقة بسخؤوسييع  -0

 تعديد القجرات السػجػدة لجييع  -4

 تذجيع السخؤوسيغ عمى الابجا  -1
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 في عسميع للارتقاء بعسميع ولتحقيق اليجف السشذػد  الاستخاتيجيةاستخجام السبادرات  -1

في الػاقع تشتسي الى عشرخ اساسي واحج وىػ تقجيع  الاستخاتيجيةوكسا بيشا سابقا بان السبادرات 
 في الػاقع ىي ابجا . الاستخاتيجيةكل ما ىػ ججيج في مجال عسل معيغ أؼ بسعشى آخخ ان السبادرات 

 :لحلظ يحتع عمى القادة تعديد ابجا  السػضفيغ باستسخار ويكػن ذلظ الامخ بتبا  اسمػءيغ رئيديغ 
ئة داعسة للأبجا  وءذكل اكرخ تحجيجا يسكغ لمقادة تحفيد ابجا  السػضفيغ ىسا تذجيع التفاعلات وتصػيخ بي

سذكلات الفشية تعديد التفاعلات الايجابية والعادلة والذفافة واضيار السيارات اللازمة لحل ال عغ شخيق
رل السشاخ الؿيادة الامشية نسط مغ سمػك القائج الحؼ يعدز الشتائ  الشفدية والايجابية م جُّ والابجاعية، وتع

الاخلاقي والػعي الحاتي العالي والسشطػر الاخلاقي الجاخمي وىحه الخرائز تتيح في وقت لاحق 
معالجة معمػمات اكرخ تػازناً وشفاؼية وعلاقات عسل متجاندة مع السخؤوسيغ ومغ ثع الاسيام في التصػر 

عمى تمبية احتياجات السخؤوسيغ الحاتي الايجابي لمسخؤوسيغ، وفي ضػء ذلظ يتسيد القائج الامشي بقجرتو 
متصمبا اساسيا  باعتبارهِ  حُجِدللاستقلالية الحاتية مسا يػدؼ بجوره الى تعديد التحفيد الجاخمي لجييع الحؼ تع 

نطخا لسخونتيع في التفكيخ  لأبجا ، حيث مغ السخجح ان يتحمى السػضفػن ذو التحفيد الجاخمي بالْبجا ل
 (441: 0204ومرابختيع عمى تحسل السخاشخ. )العتيبي، وانفتاحيع عمى التعمع 

لْنيا الشطخية  House and Evans)اليجف( ل ) -في ىحه الجراسة عمى نطخية )السدار  اْعُتسِجَ 
في تحقيق مبادرات استخاتيجية فعالة وءسا يحقق  -مغ بيغ باقي الشطخيات الؿيادية  -الؿيادية الْكرخ قخءا 

ترػر الباحث حػل العلاقة بيغ  (5)ويبغ الذكل  ىحه السبادرات. عغ شخيقلمسشطسة تحقيق أىجافيا 
 .متغيخات الجراسة
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 الجراسة( العلاقة بيغ متغيخات 8شكل )

 السرجر: مغ اعجاد الباحث
 
  
 





 

 الفرل الثالث
 التأشيخ السيجاني لمجراسة

 

 

 .فحز واختبار استسارة الاستبيان والبياناتالسبحث الأول: 

 عخض نتائج الجراسة وتحميميا وتفديخىا.السبحث الثاني: 

 .السبحث الثالث: اختبار فخضيات الجراسة
 
 
 
 
 
 



واختبار استسارة الاستبيان والبياناتفحز : الاولالسبحث  انفصم انثبنث  88 



 

 الفرل الثالث

 التـأشيـخ السيجاني لمـجراسة

 السبحث الأول: فحز واختبار استسارة الاستبيان والبيانات: 

 مقجمة:

لجسع  صُسستسعى الباحث في ىحه الفقخة الحالية فحز واختبار استسارة الاستبيان التي 
البيانات الخاصة بالجراسة بيجف التأكج مغ مجػ دقتيا في تػفيخ السعمػمات اللازمة لاختبار فخضيات 
الجراسة. إضافة الى اخزا  البيانات الستحرل عمييا مغ الجراسة لسجسػعة اختبارات بيجف التأكج مغ 

 دتخجم.نػ  الاختبار الاحرائي الحؼ سيُ 

: كان )الاستبيان( الػسيمة السدتخجمة لجسع البيانات اللازمة لؿياس تأثيخ الستغيخ متغيخات الجراسة: أولا
(. ولقج تزسغ كل متغيخ عجداً الاستخاتيجيةالسدتقل )سمػك القائج الامشي( في الستغيخ السعتسج )السبادرات 

 أدناه تػضيحاً لحلظ. (1)مغ الْبعاد الفخعية ويقجم الججول 

 ة( متغيخات الجراس1ججول )

 السرجر عجد العبارات البعج الستغيخ

 سمػك القائج الامشي

 )مدتقل( 

 Indvik,1988 5 الدمػك التػجييي
 5 الدمػك السدانج

 5 الدمػك التذاركي
 5 الدمػك السػجو نحػ الانجاز

 الاستخاتيجيةالسبادرات 
 )معتسج(

 Messmann 5 استكذاف الفخص

& 

Mulder,2012 
 2 تػليج السبادرة

 5 التخويج لمسبادرة
 3 تشفيح الفكخة

 2 التغحية العكدية
 إعجاد الباحثمغ السرجر: 
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 ثانياً: اختبار أداة الجراسة:

 التحميل العاممي التػكيجي لستغيخ سمػك القائج الامشي-1

جاىد لغخض ؾياس متغيخ سمػك القائج الْمشي بإشار نطخية السدار استخجم الباحث مؿياس 
 .AMOS Vالبخنام  الاحرائي ) عغ شخيقاليجف، لحلظ تست الإفادة مغ الرجق البشائي التػكيجؼ و 

( بيجف التحقق مغ صجق البشاءات الشطخية لمسؿياس ودقتيا ميجانيا. ولقج اعتسج الباحث السؤشخات 23
 غ مجػ مصابقة بيانات العيشة للأنسػذج السعج لمجراسة:الاتية لغخض التحقق م

 مؤشخات وقاعجة جػدة السصابقة لسعادلة الشسحجة اليٌيكمٌية( 1)ججول 

 السؤشخات قاعجة جػدة السصابقة

 dfودرجات الحخية  X2الشدبة بيغ  5اقل مغ 

 1081أكبخ او يداوي 

 CFIمؤشخ السصابقة السقارن 

 IFIمؤشخ 

 TLIمؤشخ 

 1018اقل مغ او يداوي 
مؤشخ جحر متػسط مخبع الخصاء التقخيبي 

RMSEA  

 التذبعات السعيارية 1021أكبخ او يداوي 
Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2010), Multivariate 

Data Analysis, 7th ed., Prentice Hall, Upper Saddle. 

يتكػن مغ  فقط،( ادناه ان متغيخ سمػك القائج الامشي وءعج اجخاء تعجيل واحج 42)يبيغ الذكل 
( الطاىخة عمى Standardized Estimationsويتبيغ ان التذبعات السعيارية ) فخعية،ارءعة ابعاد 

 Observed( مع الستغيخات السقاسة )Latent variablesالْسيع التي تخءط الستغيخات الكامشة )

variablesجسيع مؤشخات  نَّ أ، كسا يتبيغ مغ الذكل فأكرخ( 2012) انت ضسغ الشدبة السقبػلة البالغة( ك
مصابقة الشسػذج السعتسجة في الجراسة كانت ضسغ الؿيع السقبػلة. عميو يدتجل الباحث صجق البشاء 

 لمسؿياس.التػكيجؼ 
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 ( التحميل العاممي التػكيجؼ لستغيخ سمػك القائج الامشي42)شكل 

 اعجاد الباحث مغ السرجر: 

 الاستخاتيجيةالتحميل العاممي التػكيجي لستغيخ السبادرات -4

وءعج اجخاء التعجيلات عمى الانسػذج  ،الاستخاتيجيةادناه ان متغيخ السبادرات  (44يبيغ الذكل )  
ان ويلاحع ، يتكػن مغ ارءعة ابعاد فخعيةModification Index's) وءشاء عمى مؤشخات التعجيل )

( الطاىخة عمى الْسيع التي تخءط الستغيخات الكامشة Standardized Estimationsالتذبعات السعيارية )
(Latent variables( مع الستغيخات السقاسة )Observed variables كانت ضسغ الشدبة السقبػلة )

 يجلمسا  )4052ت )( ليحه التذبعات تجاوز Critical ratioالؿيسة الحخجة) نَّ أ(،عمسا 2012) البالغة
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%(. كسا يتبيغ مغ الذكل ان جسيع مؤشخات مصابقة الشسػذج السعتسجة في 1معشػيتيا عشج مدتػػ )
 الجراسة كانت ضسغ الؿيع السقبػلة. عميو يدتجل الباحث صجق البشاء التػكيجؼ لمسؿياس.

 
 الاستخاتيجية( التحميل العاممي التػكيجؼ لستغيخ السبادرات 44)شكل 

 اعجاد الباحث مغ السرجر: 
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 ثالثا: صجق وثبات أداة قياس الجراسة:

مغ اىع السقاييذ السدتخجمة في ؾياس ثبات الاستبانة وأكرخىا شيخة ىػ مؿياس   
(Cronbach's Alpha( فاذا بمغت ؾيسة الاختبار السحكػر اقل مغ ،)فان ذلظ يعج مؤشخا عمى 2022 )

ؼيسا  (،2032حيغ يعج ثبات السؿياس مقبػلا في حال تعجيو ندبة )ضعف ثبات السؿياس السدتخجم، في 
  (Sekrana,2003:311) فأكرخ( 2042بمغت ) إذاتعج ندبة ثباتو جيجة 

وضعو لؿياسو، بسعشى اخخ  جخػ مؿياس الجراسة يؿيذ فعلا ما  نَّ أ( ىػ Validityاما الرجق ) 
 نَّ أ(، عمسا Sekrana,2003:206خخ )السؿياس يؿيذ الطاىخة تحت الجراسة وليذ شيء ا نَّ أىل 

)ممحق(، عخضيا عمى مجسػعة خبخاء  عغ شخيقاخزاعيا لمرجق الطاىخؼ  جخػ استسارة الاستبيان 
 (. ويػضح121: 0224الفتاح ، )عبجالرجق رياضيا فانو يداوؼ الجحر التخءيعي لسعامل الربات  ولؿياس
 لستغيخات الجراسة الربات والرجقؾيع معامل  الآتيالججول 

 ( ؾيع معامل الربات والرجق لْبعاد متغيخات الجراسة2)ججول 

 Cronbach'sقيع معامل  الابعاد ت

Alpha 

قيع معامل الرجق 
Validity 

 0.88 1022 الدمػك التػجييي 1

 0.85 1024 الدمػك السدانج 4

 0.84 1021 الدمػك التذاركي 3

 0.85 1023 الدمػك السػجو نحػ الانجاز 2

 1081 1088 سمػك القائج الامشي
 0.93 1082 استكذاف الفخص 1

 0.90 1081 تػليج السبادرة 4

 0.91 1083 التخويج لمسبادرة 3

 0.87 1022 تشفيح الفكخة 2

 0.96 1083 التغحية العكدية 5

 1082 1085 الاستخاتيجيةالسبادرات 
 اعجاد الباحث مغ السرجر:
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سػاء عمى  كافة (Cronbach's Alphaان ؾيع معاملات ) الحكخآنف يتزح مغ الججول   
ان السؿياس السدتخجم لؿياس  يجل عمىالسدتػػ الفخعي او الكمي ضسغ الحجود السقبػلة احرائيا مسا 

 جراسة تتستع بربات وصجق عالييغ. فقخات ال

 اختبار التػزيع الصبيعي لمبيانات:: رابعا

 Parametric)اختبار الفخضيات في الجراسة الحالية يعتسج عمى الإحراء السعمسي  

statistics)  تكػن خاضعة لمتػزيع الصبيعي  نْ أاض أساسي مفاده ان البيانات يجب الحؼ يقػم عمى افتخ
(Normally distribution.) 

بيخة ؾياسا بسجتسع وعمى الخغع مغ إشارة الاحرائييغ انو في حالة استخجام الباحث لعيشة ك 
الباحث إنَّ ( الا Field,2009:329الجراسة فانو لا داعي لمقمق بخرػص التػزيع الصبيعي لمبيانات )
الحرػل عمييا مغ استسارة  جخػ وحخصا مشو عمى دقة نتائ  الجراسة قام بإخزا  البيانات التي 

مبيانات الا وىػ اختبار الاستبيان الى واحج مغ اىع الاختبارات الخاصة بالتػزيع الصبيعي ل
(Kolmogorov- Smirnov.) ( 3ويبيغ الججول)  اختبار التػزيع الصبيعي لستغيخات الجراسة. نتائ 

 ( اختبار التػزيع الصبيعي لبيانات متغيخات الجراسة3ججول )

 البعج ت
 قيسة إحراءه

(Kolmogorov- 

Smirnov) 

مدتػى 
 القخار السعشػية

 قيسة إحراءه
(Kolmogorov- 

Smirnov) 

مدتػى 
 القخار السعشػية

 بعج التعجيل قبل التعجيل
 1011 10185 الدمػك التػجييي 1

لا 
تتػزع 
 شبيعيا

10122 1018 

تتػزع 
 شبيعيا

 1041 10122 1011 10185 الدمػك السدانج 4

 1041 10122 1011 10181 الدمػك التذاركي 3

الدمػك السػجو نحػ  2
 الانجاز

10131 1011 10121 1041 

  1041 1012  1011 10152 سمػك القائج الامشي
 1011 10185 استكذاف الفخص 1

لا 
تتػزع 
 شبيعيا

10151 1041 
تتػزع 
 شبيعيا
 

 1041 10121 1011 10151 تػليج السبادرة 4

 1012 10188 1011 10122 التخويج لمسبادرة 3

 1015 10181 1011 10188 تشفيح الفكخة 2
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 1041 10122 1011 1044 التغحية العكدية 5

 1011 10151 الاستخاتيجيةالسبادرات 

لا 
تتػزع 
 شبيعيا

10121 1041 
تتػزع 
 شبيعيا

 السرجر: مغ اعجاد الباحث

ان البيانات الخاصة بستغيخات الجراسة عمى السدتػػ الفخعي  آنف الحكخيتبيغ مغ الججول   
لغ  ومغ ثعَّ والكمي لا تخزع لمتػزيع الصبيعي، الامخ الحؼ لا يجعميا صالح لْجخاء الاختبار السعمسي، 

يدتصيع الباحث اجخاء اختبار تحميل الانحجار. الامخ الحؼ دفعو الى الإفادة مغ البخنام  الاحرائي 
(SPSS V.23ل ) عغ شخيقغخض تحػيل البيانات الى التػزيع الصبيعي ( الايعازRV. Normal .)

ويلاحع مغ  التعجيل،ومدتػػ معشػيتيا بعج اجخاء  (Kolmogorov-Smirnov)( ؾيع 3ويبيغ الججول )
، انو بعج اجخاء التعجيل السشاسب عمى البيانات، أصبحت تخزع لمتػزيع الصبيعي، اذ آنف الحكخالججول 

تربح  ومغ ثعّ %( وىػ السدتػػ السقبػل. 1بمغت ؾيسة مدتػػ معشػية الاختبار أكبخ مغ او تداوؼ )
 (.Parametric testالبيانات مؤىمة لمخزػ  للاختبار السعمسي )
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 عخض نتائج الجراسة وتحميميا وتفديخىا السبحث الثاني:

  تػشئة

اذ تزسغ  تزسغ السبحث عخض ما اسفخت عشو نتائ  الجراسة، مع تحميل وتفديخ تمظ الشتائ .
 الاستخاتيجيةالْولى تشاولت سمػك القائج الامشي بأبعاده، أما الرانية فتشاولت السبادرات  فقختيغ،السبحث 
شسمت كل الفقخات عخضا لمستػسصات الحدابية السػزونة لفقخات الاستبانة وانحخافاتيا السعيارية  بأبعادىا.

لغخض مقارنة استجابات ( 4الباحث اعتسجت الػسط الحدابي الفخضي البالغ ) نَّ أوشجة الإجابة. عمسا 
 افخاد العيشة.

 أولا: عخض وتحميل وتفديخ استجابات افخاد عيشة الجراسة بخرػص متغيخ سمػك القائج الامشي.

الستغيخ السدتقل  بإبعادتحميل وشخح الْسئمة الستعمقة  عغ شخيقتشاول فقخات ىحا الستغيخ  سيجخؼ 
 : الاتيوىػ سمػك القائج الامشي وعمى الشحػ 

 الدمػك التػجييي  -1
الى  4 )مغخسدة أسئمة  عغ شخيقؾياس الدمػك التػجييي، مغ ابعاد سمػك القائج الامشي  جخػ  

ؾيع الْوساط الحدابية السػزونة وؾيع الانحخافات السعيارية وؾيع شجة الإجابة  الآتي( 4ويبيغ الججول ) (،1
 الججول الآتي.في السحدػءة سػاء عمى السدتػػ الجدئي او الكمي وكسا مبيغ 

الحدابية السػزونة وشجة الاجابة والانحخاف السعياري وشجة الإجابة لبعج الدمػك  الأوساط (8ججول )
 (n=100التػجييي )

 ت
 العبارة

الػسط 
 الحدابي

شجة الإجابة 
% 

الانحخاف 
 السعياري 

 1.13 81.80 4.09 يجعل السخؤوسيغ يعخفػن ما يتػقع مشيع. 1

 0.90 80.60 4.03 يجب عمييع فعمو وكيفية فعمو.يخبخ السخؤوسيغ ما  4

 0.97 80.00 4.00 . يصمب مغ السخؤوسيغ ان يتبعػا القػاعج الخاصة بالعسل 3

 0.93 79.80 3.99 يبيغ مدتػى الأداء السصمػب مغ السخؤوسيغ . 2

 1.04 82.40 4.12 يقجم معمػمات واضحة لسا يجب عمى السخؤوسيغ الكيام بو أثشاء العسل.  5

 0.99 80.92 4.05 الدمػك التػجييي 

 إعجاد الباحث مغ السرجر:
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 : آنف الحكخ الآتينلاحع في الججول 

 ( وىػ اعمى مغ 1021عمى السدتػػ الكمي حقق بعج الدمػك التػجييي وسصا حدابيا مػزونا بمغ )
%(، 42050سة معامل شجة الإجابة )(، ؼيسا بمغت ؾي4البالغ ) الفخضي لمسؿياسالػسط الحدابي 

عمى قػة اتداق إجابات افخاد العيشة.  ( مسا يجلُّ 2055ما ؾيسة معامل الانحخاف السعيارؼ فكانت )أ
القادة في مجيخية مخور كخءلاء عيشة الجراسة يقجمػن معمػمات تفريمية عغ السيام السصمػب  نَّ إ

إنجازه،  يجخؼ وكيؽية ومتى  تساما،مصمػب مشيع الؿيام بيا، وىحا يؤدػ الى معخفة السخؤوسيغ لسا 
 مؤسدة حكػمية(. )كػنيايكػن ضسغ القػاعج الخاصة بالعسل  نْ أوىحا الإنجاز يجب 

 ( التي تؿيذ وضػح تعميسات القائج عمى اعمى 1ا عمى السدتػػ التفريمي فقج حققت الفقخة )مّ أ
( 4( وىػ اعمى مغ الػسط الحدابي الفخضي لمسؿياس والبالغ )1040وسط حدابي مػزون بمغ )

ؾيسة الانحخاف  نَّ إو  الفقخة،وىحا يجل عمى قػة اعتساد القادة في مجيخية مخور كخءلاء ليحه 
ؾيسة شجة الإجابة كانت الْعمى مغ بيغ الفقخات الْخخػ اذ  نَّ أكسا  (،4021كانت ) السعيارؼ 
( حققت اقل وسط حدابي مػزون ؾياسا 1الفقخة ) نَّ أ%(. في مقابل ذلظ نجج 40012بمغت )

 %(،35042(، وشجة إجابة بمغت )2054( بانحخاف معيارؼ )4055بالفقخات الْخخػ اذ بمغ )
 الدمػك السدانج -4

 (،42الى  2 )مغخسدة أسئمة  عغ شخيقالدمػك السدانج، مغ ابعاد سمػك القائج الامشي  ؾيّذ 
ؾيع الْوساط الحدابية السػزونة وؾيع الانحخافات السعيارية وؾيع شجة الإجابة  الآتي( 5ويبيغ الججول )

 السحدػءة سػاء عمى السدتػػ الجدئي او الكمي وكسا مبيغ ادناه

الحدابية السػزونة وشجة الاجابة والانحخاف السعياري وشجة الإجابة لبعج الدمػك ( الأوساط 8ججول )
 (n=100السدانج )

 ت
 العبارة

الػسط 
 الحدابي

شجة الإجابة 
% 

الانحخاف 
 السعياري 

 1.06 86.20 4.31 يحافع عمى علاقة عسل ودية مع السخؤوسيغ. 2

 0.99 82.60 4.13 يشجد بعس الاعسال لكي يبجو عزػا فاعل في السجسػعة. 2

 1.33 59.60 2.98 يقػل أشياء تجخح السذاعخ الذخرية لمسخؤوسيغ. 8

يداعج السخؤوسيغ عمى التغمب عمى السذكلات التي تحػل دون  8
 1.18 79.40 3.97 قياميع بسياميع.
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 ت
 العبارة

الػسط 
 الحدابي

شجة الإجابة 
% 

الانحخاف 
 السعياري 

 1.18 79.20 3.96 يفكخ بعسق في حاجات السخؤوسيغ الذخرية.  11

 1.24 77.40 3.87 الدمػك السدانج 

 إعجاد الباحث مغ السرجر:

 : الاتي( أعلاه 5نلاحع في الججول )

 ( وىػ اعمى مغ 4043عمى السدتػػ الكمي حقق بعج الدمػك السدانج وسصا حدابيا مػزونا بمغ )
%(، 33012(، ؼيسا بمغت ؾيسة معامل شجة الإجابة )4البالغ ) الفخضي لمسؿياسالػسط الحدابي 

( وىي ؾيسة عالية تجل عمى ضعف اتداق 4001اما ؾيسة معامل الانحخاف السعيارؼ فكانت )
إجابات افخاد العيشة. يدتجل الباحث ان القادة في مجيخية مخور كخءلاء عيشة الجراسة يحافطػن 

بغخض  أدنىن القادة غالبا ما يسارسػن مياميع مغ مػقع عمى علاقات قػية مع مشتدبييع، كسا ا
ويداعج السخؤوسيغ عمى  الْمػر،ولتعميسيع كيؽية إدارة  لجييع،ما  أفزلتذجيع مشتدبييع لتقجيع 

 الذخرية. السخؤوسيغويزعػن ضسغ سمع اولػياتيع حاجات  مذاكميع،التغمب عمى 
  ّ( التي تؿيذ محافطة القادة عمى علاقات ودية 2ا عمى السدتػػ التفريمي فقج حققت الفقخة )ام

( وىػ اعمى مغ الػسط الحدابي الفخضي 1044مع مشتدبييع اعمى وسط حدابي مػزون بمغ )
 نَّ إو  الفقخة،( وىحا يجل عمى قػة اعتساد القادة في مجيخية مخور كخءلاء ليحه 4لمسؿياس والبالغ )

ؾيسة شجة الإجابة كانت الْعمى مغ بيغ الفقخات  نَّ أكسا  (،4022الانحخاف السعيارؼ كانت ) ؾيسة
( حققت اقل وسط حدابي مػزون 4(. في مقابل ذلظ نجج ان الفقخة )%42002الْخخػ اذ بمغت )

(، وشجة إجابة بمغت 4044( بانحخاف معيارؼ )0054ؾياسا بالفقخات الْخخػ اذ بمغ )
(15022.)% 
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 الدمػك التذاركي -3
 44 )مغخسدة أسئمة  عغ شخيقؾياس الدمػك التذاركي، مغ ابعاد سمػك القائج الامشي  جخػ  
( ادناه ؾيع الْوساط الحدابية السػزونة وؾيع الانحخافات السعيارية وؾيع شجة 42ويبيغ الججول ) (،41الى 

 في الججول الآتي.الإجابة السحدػءة سػاء عمى السدتػػ الجدئي او الكمي وكسا مبيغ 

( الأوساط الحدابية السػزونة وشجة الاجابة والانحخاف السعياري وشجة الإجابة لبعج الدمػك 11ججول )
 (n=100التذاركي )

 ت
 العبارة

الػسط 
 الحدابي

شجة الإجابة 
% 

الانحخاف 
 السعياري 

يتذاور مع السخؤوسيغ عشج حجوث مذكمة  11
 1.03 85.60 4.28 ما.

باىتسام الى أفكار السخؤوسيغ يدتسع  14
 0.95 83.20 4.16 ومقتخحاتيع.

 1.31 70.00 3.50 يترخف دون مذاورة السخؤوسيغ. 13

يصمب مغ السخؤوسيغ ابجاء مقتخحاتيع في  12
 0.89 81.40 4.07 حجود واجباتيع.

يصمب مغ السخؤوسيغ ابجاء مقتخحاتيع  15
 0.90 85.60 4.28 بخرػص الاعسال السدتقبمية لمسجيخية. 

 1.06 81.16 4.06 التذاركي الدمػك 

 إعجاد الباحث مغ السرجر:

 : الاتي( أعلاه 42نلاحع في الججول )

  ( وىػ اعمى مغ 1022وسصا حدابيا مػزونا بمغ ) التذاركيعمى السدتػػ الكمي حقق بعج الدمػك
%(، 44042سة معامل شجة الإجابة )(، ؼيسا بمغت ؾي4البالغ ) الفخضي لمسؿياسالػسط الحدابي 

القادة في مجيخية مخور  نَّ أ(. يدتجل الباحث 4022ا ؾيسة معامل الانحخاف السعيارؼ فكانت )مّ أ
ويتذاورون  السجيخية،كخءلاء عيشة الجراسة يذاركػن مشتدبييع السقتخحات السدتقبمية لتصػيخ عسل 

 إذا الجج،مقتخحاتيع عمى محسل  السجيخية، ويأخحون ما حرمت مذكمة تخز عسل  إذامعيع 
 كانت ضسغ حجود واجباتيع.
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 ( المتان تؿيدان التذاور مع السشتدبيغ 41و 44اما عمى السدتػػ التفريمي فقج حققت الفقختيغ )
عشج حجوث مذكمة وشمب السقتخحات لتصػيخ الاعسال السدتقبمية لمسجيخية اعمى وسط حدابي 

( وىحا يجل عمى 4الحدابي الفخضي لمسؿياس والبالغ )( وىػ اعمى مغ الػسط 1004مػزون بمغ )
 4024لانحخاف السعيارؼ كانت )وان ؾيسة ا الفقخة،قػة اعتساد القادة في مجيخية مخور كخءلاء ليحه 

ؾيسة شجة الإجابة  نَّ أكسا  (،44مغ الفقخة ) أكبخ( 41اتداق الفقخة ) نَّ أ( وىحا يجل عمى 2.52و
( 44الفقخة ) نَّ أ%(. في مقابل ذلظ نجج 41022كانت الْعمى مغ بيغ الفقخات الْخخػ اذ بمغت )

( بانحخاف معيارؼ 4012حققت اقل وسط حدابي مػزون ؾياسا بالفقخات الْخخػ اذ بمغ )
%(. وىحا يجل عمى ضعف اعتسادىا في السجيخية عيشة 32022(، وشجة إجابة بمغت )4044)

 الجراسة.

 الدمػك السػجو نحػ الانجاز -2
 )مغخسدة أسئمة  عغ شخيقالدمػك السػجو نحػ الانجاز، مغ ابعاد سمػك القائج الامشي ؾيِذَ  

ؾيع الْوساط الحدابية السػزونة وؾيع الانحخافات السعيارية وؾيع  الآتي( 44ويبيغ الججول ) (،02الى  42
 في الججول الآتي.شجة الإجابة السحدػءة سػاء عمى السدتػػ الجدئي او الكمي وكسا مبيغ 

( الأوساط الحدابية السػزونة وشجة الاجابة والانحخاف السعياري وشجة الإجابة لبعج الدمػك 11ججول )
 (n=100السػجو نحػ الانجاز )

 ت
 العبارة

الػسط 
 الحدابي

شجة الإجابة 
% 

الانحخاف 
 السعياري 

يجعل السخؤوسيغ يذعخون ما يتػقع مشيع لأداء أعساليع بأعمى  12
 مدتػى.

4.37 87.40 0.86 

 0.93 81.00 4.05 يزع اىجاف تتدع بالتحجي للارتقاء بأداء السخؤوسيغ. 12

 0.93 82.60 4.13 السخؤوسيغ.يذجع عمى التحديغ السدتسخ في أداء  18

 1.11 74.00 3.70 يبغ بان لجيو شكػكا حػل قجرة السخؤوسيغ في تحقيق معطع الأىجاف. 18

 1.20 73.20 3.66 يزع اىجاف صعبة ليتػلى السخؤوسيغ تحكيقيا. 41

 1.04 79.64 3.98 الدمػك السػجو نحػ الانجاز 

 1.09 79.78 3.99 سمػك القائج الامشي 

 إعجاد الباحث مغ السرجر:
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 : الاتي آنف الحكخ( 44نلاحع في الججول )

 ( وىػ 4054عمى السدتػػ الكمي حقق بعج الدمػك السػجو نحػ الانجاز وسصا حدابيا مػزونا بمغ )
(، ؼيسا بمغت ؾيسة معامل شجة الإجابة 4البالغ ) الفخضي لمسؿياساعمى مغ الػسط الحدابي 

القادة في مجيخية  نَّ أ(. يدتجل الباحث 4021%(، اما ؾيسة معامل الانحخاف السعيارؼ فكانت )35021)
مخور كخءلاء عيشة الجراسة يدعػن للارتقاء بسدتػػ أداء مخؤوسييع الى اعمى مدتػػ مسكغ، ويذجعيع 

 تحجؼ قجراتيع عمى انجاز الافزل. قعغ شخيالْفزل، دائسا عمى بحل 
 ما  أفزل( التي تؿيذ تذجيع العامميغ عمى بحل 42) ةسدتػػ التفريمي فقج حققت الفقخ اما عمى ال

( وىػ اعمى مغ الػسط الحدابي الفخضي لمسؿياس والبالغ 1043عشجىع اعمى وسط حدابي مػزون بمغ )
وان ؾيسة الانحخاف السعيارؼ  الفقخة،( وىحا يجل عمى قػة اعتساد القادة في مجيخية مخور كخءلاء ليحه 4)

كانت الْعمى مغ بيغ الفقخات  ؾيسة شجة الإجابة نَّ أكسا  الفقخة،( وىحا يجل عمى قػة اتداق 2042كانت )
( حققت اقل وسط حدابي مػزون 02الفقخة ) نَّ أ%(. في مقابل ذلظ نجج 43012الْخخػ اذ بمغت )

%(. وىحا 34002(، وشجة إجابة بمغت )4002( بانحخاف معيارؼ )4022ؾياسا بالفقخات الْخخػ اذ بمغ )
سبب ذلظ كػن الْىجاف  نَّ أالباحث ويعتقج  الجراسة،يجل عمى ضعف اعتسادىا في السجيخية عيشة 

 محجدة مدبقا مغ قبل الػزارة.

( 4055وعمى السدتػػ الإجسالي حقق متغيخ سمػك القائج الْمشي وسصا حدابيا مػزونا بمغ ) 
(. وىحا يجل عمى قػة تػافخ ابعاد سمػك القائج 35034( وشجة إجابة )4025بانحخاف معيارؼ )
مقارنة بيغ ابعاد سمػك القائج  الآتينطخية السدار اليجف. ويبيغ الذكل  إشارالْمشي ضسغ 

الدمػك التذاركي حقق السختبة الْولى بػسط  نَّ أحيث يتبيغ  الجراسة،الْمشي في السجيخية عيشة 
بمغ يميو الدمػك التػجييي بالسختبة الرانية بػسط حدابي مػزون  (،1022حدابي مػزون بمغ )

وأخيخا الدمػك  (،4054بة الرالرة الدمػك السػجو نحػ الإنجاز بػسط حدابي )ثع بالسخت (،1021)
مغ حيث قػة اتداق إجابات افخاد العيشة فان  ماّ أ(. 4043ج بػسط حدابي مػزون بمغ )السدان

ثع  الإنجاز،يميو الدمػك السػجو نحػ  الإجابات،الدمػك التػجييي كان الْقػػ مغ حيث اتداق 
 أكرخالقادة في السجيخية يسارسػن  نَّ أوأخيخا الدمػك السدانج. يدتجل الباحث  التذاركي،الدمػك 

 مغ سمػك في ان واحج بيجف تحقيق اىجاف السجيخية.
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 ( السقارنة بيغ ابعاد سمػك القائج الْمشي40شكل )
 السرجر: اعجاد الباحث

 .الاستخاتيجيةثانيا: عخض وتحميل وتفديخ استجابات افخاد عيشة الجراسة بخرػص متغيخ السبادرات 

الستغيخ السعتسج  بأبعادتحميل وشخح الْسئمة الستعمقة  عغ شخيقتشاول فقخات ىحا الستغيخ  سيجخؼ   
 : الاتيوعمى الشحػ  الاستخاتيجيةوىػ السبادرات 

 استكذاف الفخص  -1
( 40ويبيغ الججول ) (،1الى  4 )مغخسدة أسئمة  عغ شخيقؾياس بعج استكذاف الفخص  جخػ  
ؾيع الْوساط الحدابية السػزونة وؾيع الانحخافات السعيارية وؾيع شجة الإجابة السحدػءة سػاء عمى  الآتي

 في الججول الآتي.السدتػػ الجدئي او الكمي وكسا مبيغ 

السػزونة وشجة الاجابة والانحخاف السعياري وشجة الإجابة لبعج ( الأوساط الحدابية 14ججول )
 (n=100استكذاف الفخص )

 العبارة ت
 يسكششي في السجيخية :

الػسط 
 الحدابي

شجة الإجابة 
% 

الانحخاف 
 السعياري 

 0.97 83.40 4.17 الاشلاع عمى لياكل وعسميات السجيخية كافة. 1

 0.86 84.00 4.20 السصمػبة مع الدملاء.تبادل الأفكار حػل التصػيخات  4

 0.87 86.20 4.31 الاشلاع عمى اخخ السدتججات وأنطسة العسل. 3

 0.83 85.40 4.27 الاشلاع عمى السفاليع والخؤى الججيجة لصبيعة العسل السيشي لمسجيخية. 2

 0.95 83.80 4.19 السذاركة في كذف وتشبؤ فخص العسل الججيجة لمسجيخية. 5

4.05 3.87 4.06 3.98 

0.99 
1.24 1.06 1.04 

 السلوكالموجهنحوالإنجاز السلوكالتشاركي السلوكالمساند السلوكالتوجيهي

 الانحرافالمعياري الوسطالحسابي
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 العبارة ت
 يسكششي في السجيخية :

الػسط 
 الحدابي

شجة الإجابة 
% 

الانحخاف 
 السعياري 

 0.90 84.56 4.23 استكذاف الفخص 

 إعجاد الباحث مغ السرجر:

 : الاتي( أعلاه 40نلاحع في الججول )

 ( وىػ اعمى 1004عمى السدتػػ الكمي حقق بعج استكذاف الفخص وسصا حدابيا مػزونا بمغ )
(، ؼيسا بمغت ؾيسة معامل شجة الإجابة 4البالغ ) الفخضي لمسؿياسمغ الػسط الحدابي 

قػة اتداق ( مسا يجل عمى 2052%(، اما ؾيسة معامل الانحخاف السعيارؼ فكانت )41012)
مغ  العسل،العامميغ في السجيخية يسكشيع الاشلا  عمى اخخ مدتججات  نَّ إإجابات افخاد العيشة. 

ومغ ثع  لمعسل،حػل التصػيخات السصمػءة وتبادل الْفكار  الججيجة،حيث السفاـيع والخؤػ 
 السذاركة في استكذاف الفخص الججيجة.

 ( التي تؿيذ قجرة العامميغ عمى الاشلا  عمى 4اما عمى السدتػػ التفريمي فقج حققت الفقخة )
( وىػ اعمى مغ الػسط 1044اخخ مدتججات العسل عمى اعمى وسط حدابي مػزون بمغ )

( وىحا يجل عمى قػة تستع الافخاد العامميغ في مجيخية مخور 4الحدابي الفخضي لمسؿياس والبالغ )
ؾيسة شجة الإجابة كانت الْعمى  نَّ أكسا  (،2043وان ؾيسة الانحخاف السعيارؼ كانت ) ،بياكخءلاء 

( حققت اقل 4%(. في مقابل ذلظ نجج ان الفقخة )42002مغ بيغ الفقخات الْخخػ اذ بمغت )
(، وشجة 2053( بانحخاف معيارؼ )1043وسط حدابي مػزون ؾياسا بالفقخات الْخخػ اذ بمغ )

 %(،44012إجابة بمغت )

 تػليج السبادرة -4
( 44ويبيغ الججول ) (،44الى  2 )مغستة أسئمة  عغ شخيقؾياس بعج تػليج السبادرة  جخػ  
ؾيع الْوساط الحدابية السػزونة وؾيع الانحخافات السعيارية وؾيع شجة الإجابة السحدػءة سػاء عمى  الآتي

 في الججول الآتي.السدتػػ الجدئي او الكمي وكسا مبيغ 
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تػليج الإجابة لبعج ( الأوساط الحدابية السػزونة وشجة الاجابة والانحخاف السعياري وشجة 13ججول )
 (n=100) السبادرة

 ت
 العبارة

الػسط 
 الحدابي

شجة 
 الإجابة %

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 0.84 84.40 4.22 يبادر السشتدبػن الى التقييع الذخري بخرػص قزايا العسل. 2

 0.76 83.80 4.19 لأداء أعساليع.ايجاد شخيقة مثمى  2

 0.86 82.60 4.13 تقجيع مقتخحات بتغيخ أساليب العسل. 8

 0.88 84.00 4.20 شخح أفكار ججيجة كمسا امكغ ذلظ. 8

 0.97 82.60 4.13 اعتساد أسمػب التفكيخ الشاقج في العسل. 11

 0.92 80.80 4.04 مشاقذة وترػيب الأفكار الججيجة السصخوحة مغ باقي السشتدبيغ. 11

 0.87 83.03 4.15 تػليج السبادرة 

 إعجاد الباحث مغ السرجر:

 : الاتي( أعلاه 44نلاحع في الججول )

 ( وىػ اعمى مغ الػسط 1041عمى السدتػػ الكمي حقق بعج تػليج السبادرة وسصا حدابيا مػزونا بمغ )
%(، اما ؾيسة 44024(، ؼيسا بمغت ؾيسة معامل شجة الإجابة )4البالغ ) الفخضي لمسؿياسالحدابي 

( وىي ؾيسة عالية تجل عمى قػة اتداق إجابات افخاد العيشة. 2043معامل الانحخاف السعيارؼ فكانت )
العامميغ في مجيخية مخور كخءلاء عيشة الجراسة يبادرون لصخح أفكارىع بخرػص  نَّ أيدتجل الباحث 

 عغ شخيق الإنجاز سػاء امرميوتديع في تحقيق  ججيجة،غالبا ما يصخحػن أفكارا  وانيع العسلقزايا 
 اقتخاح تعجيل شخق العسل او اعتساد أسمػب التفكيخ الشاقج.

 ( التي تؿيذ مبادرة العامميغ 2اما عمى السدتػػ التفريمي فقج حققت الفقخة ) لمتؿيع الذخري
( وىػ اعمى مغ الػسط الحدابي 1000ن بمغ )اعمى وسط حدابي مػزو  بخرػص قزايا العسل

( وىحا يجل عمى قػة اعتقاد العامميغ في مجيخية مخور كخءلاء بيحه 4الفخضي لمسؿياس والبالغ )
ؾيسة شجة الإجابة كانت الْعمى مغ  نَّ أكسا  (،2041ؾيسة الانحخاف السعيارؼ كانت ) نَّ أو  الفقخة،

( حققت اقل وسط 44مقابل ذلظ نجج ان الفقخة ) %(. في41012بيغ الفقخات الْخخػ اذ بمغت )
(، وشجة إجابة 2050( بانحخاف معيارؼ )1021حدابي مػزون ؾياسا بالفقخات الْخخػ اذ بمغ )

 %(.42042بمغت )



عخض نتائج الجراسة وتحميميا وتفديخىا: الثانيالسبحث  انفصم انثبنث  104 



 

 التخويج لمسبادرة -3
( 41ويبيغ الججول ) (،42الى  40 )مغخسدة أسئمة  عغ شخيقؾياس بعج التخوي  لمسبادرة  جخػ  
ؾيع الْوساط الحدابية السػزونة وؾيع الانحخافات السعيارية وؾيع شجة الإجابة السحدػءة سػاء عمى  الآتي

 في الججول الآتي.السدتػػ الجدئي او الكمي وكسا مبيغ 

التخويج ( الأوساط الحدابية السػزونة وشجة الاجابة والانحخاف السعياري وشجة الإجابة لبعج 12ججول )
 (n=100) لمسبادرة

 ت
 العبارة

الػسط 
 الحدابي

شجة الإجابة 
% 

الانحخاف 
 السعياري 

 0.86 85.80 4.29 مفاتحة الأشخاص ذوي القجرات الابتكارية بيجف اقشاعيع بالسبادرة. 14

شخح السبادرات الججيجة عمى الدملاء مغ اجل الحرػل عمى دعسيع  13
 0.80 84.20 4.21 الفعال .

السباشخ أولا مغ اجل الحرػل عمى شخح السبادرات عمى السدؤول  12
 0.83 81.40 4.07 دعسو.

 0.80 83.40 4.17 شخح كيفية تصبيق السبادرة الججيجة ضسغ سياق العسل العام. 15

 0.80 85.40 4.27 احاول اقشاع الاخخيغ بأىسية السبادرة الججيجة ودورىا في الاداء. 12

 0.82 84.04 4.20 التخويج لمسبادرة 

 إعجاد الباحث مغ السرجر:
 : الاتي( أعلاه 41نلاحع في الججول )

 ( وىػ اعمى مغ الػسط 1002عمى السدتػػ الكمي حقق بعج التخوي  لمسبادرة وسصا حدابيا مػزونا بمغ )
%(، اما ؾيسة 41021(، ؼيسا بمغت ؾيسة معامل شجة الإجابة )4البالغ ) الفخضي لمسؿياسالحدابي 

العامميغ في مجيخية مخور كخءلاء عيشة  نَّ أ(. يدتجل الباحث 2040معامل الانحخاف السعيارؼ فكانت )
اراء السبجعيغ بخرػص الْفكار التي يصخحػنيا، ويحاولػن اقشا  الاخخيغ بأىسية  بأخحالجراسة ييتسػن 

 رات التي يقجمػىا، وانيع يبجأون أولا بدملاء العسل.السباد
 ( التي تؿيذ مفاتحة الْشخاص ذوؼ القجرات 40اما عمى السدتػػ التفريمي فقج حققت الفقخة )

( وىػ اعمى مغ الػسط الحدابي الفخضي 1005الابتكارية اعمى وسط حدابي مػزون بمغ )
ؾيسة  نَّ إو  كخءلاء،الفقخة في مجيخية مخور  ( وىحا يجل عمى قػة اعتساد ىحه4لمسؿياس والبالغ )



عخض نتائج الجراسة وتحميميا وتفديخىا: الثانيالسبحث  انفصم انثبنث  105 



 

ؾيسة شجة الإجابة  نَّ أكسا  الفقخة،( وىحا يجل عمى قػة اتداق 2042الانحخاف السعيارؼ كانت )
( 41الفقخة ) نَّ أ%(. في مقابل ذلظ نجج 41042كانت الْعمى مغ بيغ الفقخات الْخخػ اذ بمغت )

( بانحخاف معيارؼ 1023الْخخػ اذ بمغ )حققت اقل وسط حدابي مػزون ؾياسا بالفقخات 
%(. وىحا يجل عمى ضعف اعتسادىا في السجيخية عيشة 44012(، وشجة إجابة بمغت )2044)

 الجراسة.

 تشفيح السبادرة -2
 الآتي( 41ويبيغ الججول ) (،45الى  43 )مغثلاثة أسئمة  عغ شخيقؾياس تشفيح السبادرة  جخػ  

ؾيع الْوساط الحدابية السػزونة وؾيع الانحخافات السعيارية وؾيع شجة الإجابة السحدػءة سػاء عمى السدتػػ 
 في الججول الآتي.الجدئي او الكمي وكسا مبيغ 

( الأوساط الحدابية السػزونة وشجة الاجابة والانحخاف السعياري وشجة الإجابة لبعج تشفيح 15ججول )
 (n=100السبادرة )

 ت
 العبارة

الػسط 
 الحدابي

شجة الإجابة 
% 

الانحخاف 
 السعياري 

 0.82 84.80 4.24 تعخيف الدملاء بكيفية تصبيق السبادرة الججيجة 12

 0.76 83.60 4.18 اختبار الحمػل لسعالجة اوجو القرػر عشج وضع الأفكار مػضع التشفيح 18

 0.80 82.60 4.13 مػضع التشفيحمعالجة التأثيخات غيخ لسخغػب فييا عشج وضع الأفكار  18

 0.79 83.67 4.18 تشفيح السبادرة 

 إعجاد الباحث مغ السرجر:
 : الاتي آنف الحكخ( 41نلاحع في الججول )

 ( وىػ اعمى مغ 1044عمى السدتػػ الكمي حقق بعج تشفيح السبادرة وسصا حدابيا مػزونا بمغ )
 %(،44023(، ؼيسا بمغت ؾيسة معامل شجة الإجابة )4البالغ ) الفخضي لمسؿياسالػسط الحدابي 

العامميغ في مجيخية مخور  نَّ أ(. يدتجل الباحث 2035اما ؾيسة معامل الانحخاف السعيارؼ فكانت )
 مبادراتيع.كخءلاء عيشة الجراسة يدعػن وءقػة لتشفيح 

 ( التي تؿيذ تعخي  الدملاء بكيؽية تشفيح 43اما عمى السدتػػ التفريمي فقج حققت الفقخة )
( وىػ اعمى مغ الػسط الحدابي الفخضي لمسؿياس 1001السبادرة اعمى وسط حدابي مػزون بمغ )

وان ؾيسة  الفقخة،( وىحا يجل عمى قػة اعتساد العامميغ في مجيخية مخور كخءلاء ليحه 4والبالغ )
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ؾيسة شجة الإجابة  نَّ أكسا  الفقخة،( وىحا يجل عمى قػة اتداق 2040نحخاف السعيارؼ كانت )الا
( 45%(. في مقابل ذلظ نجج ان الفقخة )41042كانت الْعمى مغ بيغ الفقخات الْخخػ اذ بمغت )

( بانحخاف معيارؼ 1044حققت اقل وسط حدابي مػزون ؾياسا بالفقخات الْخخػ اذ بمغ )
%(. وىحا يجل عمى ضعف اعتسادىا في السجيخية عيشة 40022ة إجابة بمغت )(، وشج2042)

 الجراسة.

 

 التغحية العكدية -5
( 42ويبيغ الججول ) (،02الى  02 )مغسبعة أسئمة  عغ شخيقؾياس بعج التغحية العكدية  جخػ  
ؾيع الْوساط الحدابية السػزونة وؾيع الانحخافات السعيارية وؾيع شجة الإجابة السحدػءة سػاء عمى  الآتي

 مغ الججول الآتي.السدتػػ الجدئي او الكمي وكسا مبيغ 

( الأوساط الحدابية السػزونة وشجة الاجابة والانحخاف السعياري وشجة الإجابة لبعج التغحية 12ججول )
 (n=100العكدية )

 ت
 العبارة

الػسط 
 الحدابي

شجة الإجابة 
% 

الانحخاف 
 السعياري 

 0.92 86.00 4.30 تحجيج السحفدات السحتسمة لتذجيع التغييخ. 41

 0.86 84.20 4.21 تقييع التصػر اثشاء وضع الأفكار مػضع التشفيح. 41

 0.93 82.20 4.11 وضع معاييخ مغ اجل التحقق مغ نجاح السبادرة. 44

 0.85 83.00 4.15 بذكل مشيجي بشتائج السبادرة.التفكيخ  43

 0.91 85.00 4.25 الدعي لتحجيج السعخفة السكتدبة مغ تصبيق السبادرة الججيجة. 42

 0.94 84.80 4.24 تحجيج استخاتيجيات العسل السسكشة لسػاجية تحجيات العسل السدتقبمية. 45

 0.95 85.20 4.26 الججيجة. متابعة تحدغ أداء السجيخية في ضل تصبيق السبادرة 42

 0.91 84.34 4.22 التغحية العكدية 

 0.87 83.95 4.20 الاستخاتيجيةالسبادرة  

 إعجاد الباحثمغ السرجر: 
 : الاتي آنف الحكخ( 42نلاحع في الججول )

 ( وىػ اعمى مغ 1000عمى السدتػػ الكمي حقق بعج التغحية العكدية وسصا حدابيا مػزونا بمغ )
%(، 41041(، ؼيسا بمغت ؾيسة معامل شجة الإجابة )4البالغ ) الفخضي لمسؿياسالػسط الحدابي 
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العامميغ في مجيخية مخور  نَّ أ(. يدتجل الباحث 2054اما ؾيسة معامل الانحخاف السعيارؼ فكانت )
وتدعى لستابعة أداء العامميغ عشج تصبيق  التغييخ،كخءلاء عيشة الجراسة تزع محفدات لتذجيع 

وتدعى لتصبيق السعخفة السكتدبة مغ أؼ مبادرة ججيجة، وتحجيج استخاتيجيات  ججيجة،أؼ مبادرة 
 العسل.تشفيح 

 ( ال02اما عمى السدتػػ التفريمي فقج حققت الفقخة ) تي تؿيذ تحجيج محفدات التغييخ اعمى وسط
( وىحا 4( وىػ اعمى مغ الػسط الحدابي الفخضي لمسؿياس والبالغ )1042حدابي مػزون بمغ )

 تعدزه،يجل عمى قػة اعتقاد العامميغ في مجيخية مخور كخءلاء بان التغييخ مختبط بالسحفدات التي 
كسا ان ؾيسة شجة  الفقخة،جل عمى قػة اتداق ( وىحا ي2050ؾيسة الانحخاف السعيارؼ كانت ) نَّ إو 

 نَّ أ%(. في مقابل ذلظ نجج 42022الإجابة كانت الْعمى مغ بيغ الفقخات الْخخػ اذ بمغت )
( بانحخاف 1044( حققت اقل وسط حدابي مػزون ؾياسا بالفقخات الْخخػ اذ بمغ )00الفقخة )
 %(. 40002(، وشجة إجابة بمغت )2054معيارؼ )

( 1002وسصا حدابيا مػزونا بمغ ) الاستخاتيجيةتػػ الإجسالي حقق متغيخ السبادرات وعمى السد 
(. وىحا يجل عمى قػة تػافخ ابعاد السبادرات 44051( وشجة إجابة )2043بانحخاف معيارؼ )

في السجيخية عيشة  الاستخاتيجية. ويبيغ الذكل ادناه مقارنة بيغ ابعاد السبادرات الاستخاتيجية
استكذاف الفخص حقق السختبة الْولى بػسط حدابي مػزون بمغ  نَّ أحيث يتبيغ  الجراسة،

ثع بالسختبة  (،1000بمغ )يميو التغحية العكدية بالسختبة الرانية بػسط حدابي مػزون  (،1004)
 (،1044ثع تشفيح الفكخة بػسط حدابي مػزون بمغ ) (،1002الرالرة التخوي  لمفكخة بػسط حدابي )

(. اما مغ حيث قػة اتداق إجابات افخاد 1041الفكخة بػسط حدابي مػزون بمغ ) وأخيخا تػليج
 الفخص، الفكخة، واستكذافثع تػليج  لمفكخة،يميو التخوي   الْقػػ،العيشة فان تشفيح الفكخة كان 

وأخيخا التغحية العكدية. يدتجل الباحث ان العامميغ في السجيخية لجييع ميل قػؼ لصخح أفكار 
 فيحىا لتدييل تشفيح العسل.ججيجة وتش
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 الاستخاتيجية( السقارنة بيغ ابعاد السبادرة 44شكل )
 اعجاد الباحثمغ السرجر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.23 4.15 4.2 4.18 4.22 

0.90 0.87 0.82 0.79 0.91 

 التغذيةالعكسية تنفيذالفكرة الترويجللمبادرة توليدالمبادرة استكشافالفرص

 الانحرافالمعياري الوسطالحسابي
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 الجراسةالسبحث الثالث: اختبار فخضيات 

  تػشئة

( لغخض اختبار فخضيات علاقات الارتباط بيغ (Pearsonأستخجم الباحث معامل الارتباط    
 استخجام معامل الانحجار البديط. عغ شخيق فجخػ أما اختبار فخضيات التأثيخ  ،متغيخات الجراسة

 اختبار علاقات الارتباط بيغ متغيخات الجراسة –اولا 
 وتشز عمى أنو: الفخضية الخئيدة الاولى:

(H0 لا تػجج علاقة ارتباط ذات دلالو معشػية بيغ سمػك القائج الامشي بأبعاده والسبادرات )الاستخاتيجية 
 بأبعادىا.

(H1 تػجج علاقة ارتباط ذات دلالو معشػية بيغ سمػك القائج الامشي بأبعاده والسبادرات )الاستخاتيجية 
 بأبعادىا

 الْولى مجسػعة فخضيات فخعية وعمى الشحػ الاتي لقج تفخ  عغ الفخضية الخئيدة  
4- (H0 لا تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ الدمػك التػجييي والسبادرات )الاستخاتيجية 

 بأبعادىا

(H1 تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ الدمػك التػجييي والسبادرات )الاستخاتيجية 
 بأبعادىا.

0- (H0 لا تػجج علاقة ) الاستخاتيجيةارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ الدمػك السدانج والسبادرات 
 بأبعادىا

(H1 تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ الدمػك السدانج والسبادرات )بأبعادىا. الاستخاتيجية 
4- (H0 لا تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ الدمػك التذاركي والسبادرات )الاستخاتيجية 

 بأبعادىا

(H1 تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ الدمػك التذاركي والسبادرات )الاستخاتيجية 
 بأبعادىا.

1- (H0)  لا تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ الدمػك السػجو نحػ الانجاز والسبادرات
 بأبعادىا الاستخاتيجية
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(H1 تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ الدمػك السػجو نحػ الانجاز والسبادرات )
 بأبعادىا. الاستخاتيجية

 الاولى،( مرفػفة معاملات الارتباط البديط التي تختبخ الفخضية الفخعية 43يطيخ الججول )  
%(. كانت اقػػ علاقة ارتباط 4ويتبيغ إن جسيع علاقات الارتباط كانت مػجبة ومعشػية عشج مدتػػ )

علاقة  أضعف(. اما 20143بيغ الدمػك التػجييي وتػليج السبادرة، اذ بمغت ؾيسة علاقة الارتباط بيشيسا )
(. 20122لارتباط بيشيسا )ارتباط فكانت بيغ الدمػك التػجييي والتغحية العكدية اذ بمغت ؾيسة علاقة ا

( 20154) الاستخاتيجيةوعمى السدتػػ الكمي بمغت ؾيسة علاقة الارتباط بيغ الدمػك التػجييي والسبادرات 
( وقبػل H0%(. مسا تقجم يدتجل الباحث رفس فخضية العجم )4وىي علاقة معشػية عشج مدتػػ )

حرائية بيغ الدمػك التػجييي والسبادرات علاقة ارتباط ذات دلالة إ )تػجج( بسعشى H1فخضية الػجػد )
أؼ انو يسكغ لسجيخية مخور كخءلاء الإفادة مغ تعديد سمػك قادتيا التػجييي في  بأبعادىا( الاستخاتيجية

 استخاتيجية.تحقيق السبادرات 
 ( اختبار الفخضية الفخعية الاولى43ججول )

 الستغيخ السعتسج

 الستغيخ السدتقل

استكذاف 

 الفخص

تػليج 

 سبادرةال

التخويج 

 لمسبادرة

تشفيح 

 السبادرة

التغحية 

 العكدية

السبادرات 

 الاستخاتيجية

 1**591. 1**466. 1**479. 1**516. 1**517. 1**493. الدمػك التػجييي

 اعجاد الباحث مغ السرجر:
 الرانية،( مرفػفة معاملات الارتباط البديط التي تختبخ الفخضية الفخعية 44ويطيخ الججول )  

%(. كانت اقػػ علاقة ارتباط 4ويتبيغ إن جسيع علاقات الارتباط كانت مػجبة ومعشػية عشج مدتػػ )
علاقة  أضعف(. اما 20143بيغ الدمػك السدانج وتػليج السبادرة، اذ بمغت ؾيسة علاقة الارتباط بيشيسا )
(. وعمى 20444تباط بيشيسا )ارتباط فكانت بيغ الدمػك السدانج وتشفيح السبادرة اذ بمغت ؾيسة علاقة الار 
( وىي 20142) الاستخاتيجيةالسدتػػ الكمي بمغت ؾيسة علاقة الارتباط بيغ الدمػك السدانج والسبادرات 

( وقبػل فخضية H0%(. مسا تقجم يدتجل الباحث رفس فخضية العجم )4علاقة معشػية عشج مدتػػ )
ية بيغ الدمػك السدانج والسبادرات ( بسعشى )تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائH1الػجػد )
 .الاستخاتيجية( أؼ ان الدمػك الؿيادؼ السدانج يداىع في تحقيق السبادرات بأبعادىا الاستخاتيجية
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 ( اختبار الفخضية الفخعية الرانية44ججول )
 الستغيخ السعتسج

 الستغيخ السدتقل

استكذاف 

 الفخص

تػليج 

 السبادرة

التخويج 

 لمسبادرة

تشفيح 

 السبادرة

التغحية 

 العكدية

السبادرات 

 الاستخاتيجية

 1**516. 1**426. 1**318. 1**463. 1**487. 1**454. الدمػك السدانج

 اعجاد الباحثمغ السرجر: 
 %(.4**علاقة الارتباط معشػية عشج مدتػػ )

 الرالرة،( مرفػفة معاملات الارتباط البديط التي تختبخ الفخضية الفخعية 45ويطيخ الججول )  
%(. كانت اقػػ علاقة ارتباط 4جسيع علاقات الارتباط كانت مػجبة ومعشػية عشج مدتػػ ) ويتبيغ إنَّ 

علاقة  أضعف(. اما 20234بيغ الدمػك التذاركي وتػليج السبادرة، اذ بمغت ؾيسة علاقة الارتباط بيشيسا )
(. 20144سة علاقة الارتباط بيشيسا )ارتباط فكانت بيغ الدمػك التذاركي والتغحية العكدية اذ بمغت ؾي

( 20345) الاستخاتيجيةوعمى السدتػػ الكمي بمغت ؾيسة علاقة الارتباط بيغ الدمػك التذاركي والسبادرات 
( وقبػل H0%(. مسا تقجم يدتجل الباحث رفس فخضية العجم )4وىي علاقة معشػية عشج مدتػػ )

ات دلالة إحرائية بيغ الدمػك التذاركي والسبادرات علاقة ارتباط ذ )تػجج( بسعشى H1فخضية الػجػد )
أؼ ان الدمػك الؿيادؼ التذاركي يداىع في تحقيق وتعديد السبادرات استخاتيجية  بأبعادىا( الاستخاتيجية

 في مجيخية مخور كخءلاء. 
 ( اختبار الفخضية الفخعية الرالرة45ججول )

 الستغيخ السعتسج

 الستغيخ السدتقل

استكذاف 

 الفخص

تػليج 

 السبادرة

التخويج 

 لمسبادرة

تشفيح 

 السبادرة

التغحية 

 العكدية

السبادرات 

 الاستخاتيجية

 1**719. 1**531. 1**572. 1**669. 1**671. 1**581. الدمػك التذاركي

 اعجاد الباحثمغ السرجر: 
 %(.4**علاقة الارتباط معشػية عشج مدتػػ )

 الخابعة،( مرفػفة معاملات الارتباط البديط التي تختبخ الفخضية الفخعية 02لججول )ويطيخ ا  
%(. كانت اقػػ علاقة ارتباط 4ويتبيغ إن جسيع علاقات الارتباط كانت مػجبة ومعشػية عشج مدتػػ )

(. اما 20151بيغ الدمػك السػجو نحػ الانجاز وتػليج السبادرة، اذ بمغت ؾيسة علاقة الارتباط بيشيسا )
علاقة ارتباط فكانت بيغ الدمػك السػجو نحػ الانجاز والتغحية العكدية اذ بمغت ؾيسة علاقة  فأضع

نحػ (. وعمى السدتػػ الكمي بمغت ؾيسة علاقة الارتباط بيغ الدمػك السػجو 20140الارتباط بيشيسا )
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قجم يدتجل الباحث %(. مسا ت4( وىي علاقة معشػية عشج مدتػػ )20242) الاستخاتيجيةالانجاز والسبادرات 
علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ  )تػجج( بسعشى H1( وقبػل فخضية الػجػد )H0رفس فخضية العجم )

أؼ ان الدمػك الؿيادؼ السػجو نحػ الانجاز  بأبعادىا( الاستخاتيجيةالدمػك السػجو نحػ الانجاز والسبادرات 
 جيخية مخور كخءلاء.خاتيجية في ميداىع في تحقيق وتعديد السبادرات است

 ( اختبار الفخضية الفخعية الخابعة02ججول )
 الستغيخ السعتسج

 الستغيخ السدتقل

استكذاف 

 الفخص

تػليج 

 السبادرة

التخويج 

 لمسبادرة

تشفيح 

 السبادرة

التغحية 

 العكدية

السبادرات 

 الاستخاتيجية

 1**616. 1**412. 1**446. 1**556. 1**595. 1**586. الدمػك السػجو نحػ الانجاز

 اعجاد الباحث مغ السرجر:
 %(.4**علاقة الارتباط معشػية عشج مدتػػ )

 الاولى،( مرفػفة معاملات الارتباط البديط التي تختبخ الفخضية الخئيدة 04ويطيخ الججول )  
%(. كانت اقػػ علاقة ارتباط 4ويتبيغ إن جسيع علاقات الارتباط كانت مػجبة ومعشػية عشج مدتػػ )

 أضعف(. اما 20244بيغ سمػك القائج الامشي وتػليج السبادرة، اذ بمغت ؾيسة علاقة الارتباط بيشيسا )
قة الارتباط بيشيسا علاقة ارتباط فكانت بيغ سمػك القائج الامشي وتشفيح السبادرة اذ بمغت ؾيسة علا

(. وعمى السدتػػ الكمي بمغت ؾيسة علاقة الارتباط بيغ سمػك القائج الامشي والسبادرات 20111)
%(. مسا تقجم يدتجل الباحث رفس فخضية 4( وىي علاقة معشػية عشج مدتػػ )20341) الاستخاتيجية
دلالة إحرائية بيغ سمػك  علاقة ارتباط ذات )تػجج( بسعشى H1( وقبػل فخضية الػجػد )H0العجم )

أؼ ان الدمػك الؿيادؼ بذكل عام يداىع في تحقيق  بأبعادىا( الاستخاتيجيةالقائج الامشي والسبادرات 
 وتعديد السبادرات استخاتيجية في مجيخية مخور كخءلاء. 

 ( اختبار الفخضية الخئيدة الاولى04ججول )
 الستغيخ السعتسج

 الستغيخ السدتقل

استكذاف 

 الفخص

تػليج 

 السبادرة

التخويج 

 لمسبادرة

تشفيح 

 السبادرة

التغحية 

 العكدية

السبادرات 

 الاستخاتيجية

 1**735. 1**554. 1**544. 1**663. 1**683. 1**637. سمػك القائج الامشي

 اعجاد الباحث مغ السرجر:
 %(.4الارتباط معشػية عشج مدتػػ )**علاقة 



 113 السبحث الثالث: اختبار فخضيات الجراسة انفصم انثبنث



 

 متغيخات الجراسةاختبار فخضيات التأثيخ بيغ : ثانيا
 Simpleلقج أعتسج الباحث في إجخاء الاختبار عمى استخجام معامل الانحجار البديط ) 

Regression Analysis،)  عغ ؾياس القػة التأثيخية لمستغيخات السدتقمة في الستغيخ السعتسج  سيجخؼ
( tؾيسة ) عغ شخيقؾياس معشػية ىحا التأثيخ  ويجخؼ ( السحدػءة لسعامل الانحجار الستعجد، Bؾيع ) شخيق

( لؿياس معشػية انسػذج الانحجار F) معاملواسْتُخجِامَ  معشػيتيا.ومدتػػ  الانحجار،السحدػءة لسعامل 
Rمعامل التحجيج ) امَ خجِ تُ بذكل كامل، كسا تع اسْ 

الحؼ يؿيذ القػة التفديخية لمستغيخات السدتقمة في  (2
(. نرت الفخضية الخئيدة الرانية عمى SPSS V.23البخنام  الاحرائي ) شخيق السعتسج، وعغالستغيخ 
 :يأتيما 
(H0 لا يؤثخ سمػك القائج الامشي في السبادرات )الاستخاتيجية. 
(H1 يؤثخ سمػك القائج الامشي في السبادرات )الاستخاتيجية. 
 فخضيات فخعية وعمى الشحػ الاتي: أرءعولقج تفخ  عغ الفخضية   
4- (H0 لا يؤثخ الدمػك التػجييي في السبادرات )الاستخاتيجية. 

(H1 يؤثخ الدمػك التػجييي في السبادرات )الاستخاتيجية. 
0- (H0 لا يؤثخ الدمػك السدانج في السبادرات )الاستخاتيجية . 

(H1 يؤثخ الدمػك السدانج في السبادرات )الاستخاتيجية . 
4- (H0 لا يؤثخ الدمػك التذاركي في السبادرات )الاستخاتيجية. 

(H1 يؤثخ الدمػك )الاستخاتيجيةفي السبادرات  التذاركي. 
1- (H0 لا يؤثخ الدمػك السػجو نحػ الإنجاز في السبادرات )الاستخاتيجية. 

(H1 يؤثخ الدمػك السػجو نحػ الإنجاز في السبادرات )الاستخاتيجية. 
 اختبار فخضية التأثيخ الفخعية الْولى ( نتائ 00يبغ الججول )

 ( اختبار فخضية التأثيخ الفخعية الْولى00ججول )
 الستغيخ السدتقل

 الستغيخ السعتسج

 tقيسة  الدمػك التػجييي

 السحدػبة

 fقيسة 

 السحدػبة
R

2
 

α β 

 1035 **54025 **2045 1028 4042 الاستخاتيجيةالسبادرات 

 اعجاد الباحثمغ السرجر: 
 %(.4**معشػؼ بسدتػػ )
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 ي:أتيما  آنف الحكخيتبيغ مغ الججول   

تحديغ السبادرات  واحجة،يحقق زيادة سمػك قادة مجيخية مخور كخءلاء التػجييي بسقجار وحجة   
( t%( لان ؾيسة )4( وىػ تأثيخ إيجابي ومعشػؼ عشج مدتػػ )2014بسقجار ) الاستخاتيجية

( السحدػءة fؾيسة ) نَّ أ( وىي ؾيسة معشػية عشج السدتػػ السحكػر. كسا 3001السحدػءة بمغت )
( وىي ؾيسة معشػية عشج مدتػػ 10021انسػذج الانحجار ككل بمغت ) والتي تؿيذ معشػية

Rمعامل التحجيج ) نَّ أ%(. كسا 4)
الدمػك التػجييي يفدخ ما  نَّ أ( بسعشى 2041( بمغت ؾيستو )2

. وستكػن معادلة الانحجار الاستخاتيجية%( مغ التغيخات التي تصخأ عمى السبادرات 41ندبتو )
 عمى الشحػ الاتي 

 الدمػك التػجييي 2014+0002=  الاستخاتيجيةالسبادرات 

( لمفخضية الفخعية H1( وقبػل فخضية الػجػد )H0يدتجل الباحث عمى رفس فخضية العجم )
 (الاستخاتيجيةالدمػك التػجييي لمقائج الْمشي في السبادرات  )يؤثخبسعشى  الْولى،

 ( نتائ  اختبار فخضية التأثيخ الفخعية الرانية 04ويبغ الججول )  
 ( اختبار فخضية التأثيخ الفخعية الرانية04ججول )

 الستغيخ السدتقل

 الستغيخ السعتسج

 tقيسة  الدمػك السدانج

 السحدػبة

 fقيسة 

 السحدػبة
R

2
 

α β 

 1042 **32 **2 1038 4024 الاستخاتيجيةالسبادرات 

 اعجاد الباحث مغ السرجر:
 %(.4**معشػؼ بسدتػػ )

 :يأتيما  آنف الحكخيتبيغ مغ الججول    

تحديغ السبادرات  واحجة،كمسا ازداد سمػك قادة مجيخية مخور كخءلاء السدانج بسقجار وحجة   
( t%( لان ؾيسة )4( وىػ تأثيخ إيجابي ومعشػؼ عشج مدتػػ )2044بسقجار ) الاستخاتيجية

( السحدػءة والتي fؾيسة ) نَّ أ( وىي ؾيسة معشػية عشج السدتػػ السحكػر. كسا 2السحدػءة بمغت )
 نَّ أ%(. كسا 4( وىي ؾيسة معشػية عشج مدتػػ )42تؿيذ معشػية انسػذج الانحجار ككل بمغت )

Rمعامل التحجيج )
%( مغ 03( بسعشى ان الدمػك السدانج يفدخ ما ندبتو )2003( بمغت ؾيستو )2

 . وستكػن معادلة الانحجار عمى الشحػ الاتي الاستخاتيجيةالتغيخات التي تصخأ عمى السبادرات 
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 الدمػك السدانج 2044+0030=  الاستخاتيجيةالسبادرات 

( لمفخضية الفخعية H1ػجػد )( وقبػل فخضية الH0يدتجل الباحث عمى رفس فخضية العجم )
 (الاستخاتيجيةالدمػك السدانج لمقائج الْمشي في السبادرات  )يؤثخبسعشى  الرانية،

 ( نتائ  اختبار فخضية التأثيخ الفخعية الرالرة01ويبغ الججول )  
 ( اختبار فخضية التأثيخ الفخعية الرالرة01ججول )

 الستغيخ السدتقل

 الستغيخ السعتسج

 tقيسة  التذاركيالدمػك 

 السحدػبة

 fقيسة 

 السحدػبة
R

2
 

α β 

 1054 **115 **11045 1021 1022 الاستخاتيجيةالسبادرات 

 اعجاد الباحث مغ السرجر:
 %(.4**معشػؼ بسدتػػ )

 :يأتيما  آنف الحكخيتبيغ مغ الججول  

تتحدــــغ  واحـــجة،أذا اىـــتع قـــادة مجيخيـــة مـــخور كـــخءلاء بتعديـــد ســــمػكيع الؿيـــادؼ التذـــاركي بسقـــجار وحـــجة  
( t%( لان ؾيســـة )4( وىـــػ تـــأثيخ إيجـــابي ومعشـــػؼ عشـــج مدـــتػػ )2024بسقـــجار ) الاســـتخاتيجيةالسبـــادرات 

( السحدــػءة والتــي fؾيســة ) نَّ أ( وىــي ؾيســة معشػيــة عشــج السدــتػػ الســحكػر. كســا 42001السحدــػءة بمغــت )
معامـل  نَّ أ%(. كسـا 4( وىي ؾيسة معشػية عشـج مدـتػػ )421تؿيذ معشػية انسػذج الانحجار ككل بمغت )

Rالتحجيــج )
%( مــغ التغيــخات 10الدــمػك التذــاركي يفدــخ مــا ندــبتو ) نَّ أ( بسعشــى 2010( بمغــت ؾيستــو )2

 ر عمى الشحػ الاتي . وستكػن معادلة الانحجاالاستخاتيجيةالتي تصخأ عمى السبادرات 

 الدمػك التذاركي 2024+4031=  الاستخاتيجيةالسبادرات 

 ( لمفخضية الفخعيةH1( وقبػل فخضية الػجػد )H0يدتجل الباحث عمى رفس فخضية العجم )
 (الاستخاتيجيةالدمػك التذاركي لمقائج الْمشي في السبادرات  )يؤثخبسعشى  الرالرة،

 فخضية التأثيخ الفخعية الخابعة( نتائ  اختبار 01ويبغ الججول )
 ( اختبار فخضية التأثيخ الفخعية الخابعة01ججول )

 الستغيخ السدتقل

 الستغيخ السعتسج

الدمػك السػجو 

 نحػ الانجاز
 tقيسة 

 السحدػبة

 fقيسة 

 السحدػبة
R

2
 

α β 
 1038 **58028 **2023 1054 4015 الاستخاتيجيةالسبادرات 

 اعجاد الباحث مغ السرجر:
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 %(.4**معشػؼ بسدتػػ )

 :يأتيما  آنف الحكخيتبيغ مغ الججول   

اىتسام قادة مجيخية مخور كخءلاء بتعديد سمػكيع الؿيادؼ السػجو نحػ الانجاز بسقجار وحجة  إنَّ   
( وىػ تأثيخ إيجابي ومعشػؼ عشج مدتػػ 2.10بسقجار ) الاستخاتيجيةيحدغ السبادرات  واحجة،
 نَّ أ( وىي ؾيسة معشػية عشج السدتػػ السحكػر. كسا 3.34( السحدػءة بمغت )tؾيسة )%( لان 4)

( وىي ؾيسة معشػية 15034ية انسػذج الانحجار ككل بمغت )( السحدػءة والتي تؿيذ معشػ fؾيسة )
Rمعامل التحجيج ) نَّ أ%(. كسا 4عشج مدتػػ )

السػجو لدمػك ا نَّ أ( بسعشى 2.44( بمغت ؾيستو )2
. الاستخاتيجية%( مغ التغيخات التي تصخأ عمى السبادرات 44يفدخ ما ندبتو ) الانجازنحػ 
 تي ػن معادلة الانحجار عمى الشحػ الآوستك

 الدمػك الؿيادؼ السػجو نحػ الانجاز 2.10+0.41=  الاستخاتيجيةالسبادرات 

( لمفخضية الفخعية H1( وقبػل فخضية الػجػد )H0يدتجل الباحث عمى رفس فخضية العجم )
 (الاستخاتيجيةالدمػك السػجو نحػ الانجاز لمقائج الْمشي في السبادرات  )يؤثخبسعشى  الخابعة،

قخر اختبار  الرانية،اختبخ الباحث الفخضيات الفخعية السشبرقة عغ الفخضية الخئيدة  نَّ أبعج  
 التأثيخ الخئيدة الرانية( نتائ  اختبار فخضية 02الفخضية الخئيدة الرانية ويبغ الججول )
 ( اختبار الفخضية الخئيدة الرانية02ججول )

 الستغيخ السدتقل

 الستغيخ السعتسج

 tقيسة  سمػك القائج الامشي

 السحدػبة

 fقيسة 

 السحدػبة
R

2
 

α β 

 1052 **115041 **11023 1024 1032 الاستخاتيجيةالسبادرات 

 اعجاد الباحثمغ السرجر: 
 %(.4)**معشػؼ بسدتػػ 

إن اىتســام قــادة مجيخيــة مــخور كــخءلاء بتعديــد ســمػكيع الؿيــادؼ  :يــأتيمــا  آنــف الــحكخيتبــيغ مــغ الجــجول   
( وىـػ تـأثيخ إيجـابي ومعشـػؼ 2030بسقـجار ) الاستخاتيجيةيحدغ السبادرات  واحجة،بذكل عام بسقجار وحجة 

( وىــي ؾيســة معشػيــة عشــج السدــتػػ الســحكػر. 42034( السحدــػءة بمغــت )t%( لان ؾيســة )4عشــج مدــتػػ )
( وىـــي ؾيســـة 441002( السحدـــػءة والتـــي تؿـــيذ معشػيـــة انســـػذج الانحـــجار ككـــل بمغـــت )fؾيســـة ) نَّ أكســـا 

Rمعامــل التحجيــج ) نَّ أ%(. كســا 4معشػيـة عشــج مدــتػػ )
الدــمػك القائــج  نَّ أ( بسعشــى 2011( بمغــت ؾيستــو )2
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. وســتكػن معادلــة الاســتخاتيجية%( مــغ التغيــخات التــي تصــخأ عمــى السبــادرات 11الامشــي يفدــخ مــا ندــبتو )
 الانحجار عمى الشحػ الاتي 

 سمػك القائج الامشي 2030+4041=  الاستخاتيجيةالسبادرات 

( لمفخضية الخئيدة H1( وقبػل فخضية الػجػد )H0يدتجل الباحث عمى رفس فخضية العجم )
 (.الاستخاتيجيةسمػك القائج الامشي في السبادرات  )يؤثخبسعشى  ،الرانية
والقػة  السعتسج،ولقج قام الباحث بتختيب القػة التأثيخية والتفديخية لمستغيخات السدتقمة في الستغيخ  

 الاتي:التفديخية وحدب الججول 
  الاستخاتيجية( تختيب القػة التأثيخية والتفديخية لمستغيخات السدتقمة في السبادرات 03ججول )

 تختيب القػة التفديخية تختيب القػة التأثيخية البعج

 الثالث 1035 الثالث 1028 الدمػك التػجييي

 الخابع 1042 الخابع 1038 الدمػك السدانج

 الأول 1054 الأول 1021 الدمػك التذاركي

 الثاني 1038 الثاني 1054 الدمػك السػجو نحػ الانجاز

اعجاد الباحث مغ السرجر:





 

 

 
 الفرل الخابع

 الاستشتاجات
 و 

 التػصيات
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 الفرل الخابع

 الاستشتاجات والتػصيات

 :تسييج

يعج ىحا الفرل نتيجة ما تػصل لو الباحث في دراستو لمجانب الشطخؼ والتحميمي لستغيخؼ  
، والتي السيسة( لعجد مغ الاستشتاجات والتػصيات الاستخاتيجيةالسبادرات  –الجراسة )سمػك القائج الامشي 

السجروسة وىي مجيخية مخور محافطة كخءلاء السقجسة  يةج الباحريغ والؿيادات في السجيخ يسكغ أن تداع
السبادرات لتحليل العؿبات ودعع  تأثيخولسا لو مغ  الؿيادةوالسشطسات الْخخػ عمى الاىتسام بذكل أكبخ ب

تقديع ىحا الفرل عمى مبحريغ، السبحث الْول سيتشاول الاستشتاجات،  سيجخؼ . فعميو الاستخاتيجية
 والسبحث الراني التػصيات وكسا يأتي:
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 السبحث الأول: الاستشتاجات

 :تػشئة

أساسية لبشاء التػصيات تسرل الاستشتاجات السحرمة الْخيخة لجيج الباحث اذ تسرل قاعجة 
دمجيا مع فخضيات البحث مغ اجل تقجيع تفريل  عغ شخيقاعتساد الاستشتاجات  سيجخؼ اذ الشيائية، 
 : الآتيالتػصل اليو مغ نتائ  البحث السيجاني وعمى الشحػ  جخػ واضح لسا 

اليجف( مصبقة في مجيخية مخور كخءلاء السقجسة -جسيع أنساط الدمػك الؿيادؼ وفقا لشطخية)السدار .4
 .يسارسيا القادة في سبيل تحقيق اىجاف السجيخيةالتي  الادوارتشػ   يجل عمىوىحا 

خور الشسط التػجييي والشسط السػجو نحػ الإنجاز ىسا الْنساط الؿيادية الْكرخ تصبيقا في مجيخية م نَّ إ .0
لمتػجيو  وىحا يجل عمى احتياج مشتدبي الجائخة كخءلاء السقجسة ويميسا الشسط التذاركي والشسط السدانج

 الْىجاف.قجر مسكغ مغ  أكبختػجو القائج يكػن نحػ تحقيق  نَّ إالسدتسخ، و 

واحج مغ اجل تحقيق يسارس القادة العاممػن في مجيخية مخور كخءلاء السقجسة أكرخ مغ نسط في آن  .4
 ة، وىحا يعتسج عمى السػقف الحؼ يػاجييع.اىجاف السجيخي

 التي ىي وابعادىا الاستخاتيجيةلتصبيق السبادرات  ىشاك رغبة كبيخة وشغف لجػ مشتدبي السجيخية .1
)استكذاف الفخص، تػليج السبادرة، التخوي  لمسبادرة، تشفيح السبادرة، التغحية العكدية( في مجيخية مخور 

 كخءلاء السقجسة.

تبيغ ان تشفيح  الاستخاتيجيةملاحطة قػة اتداق إجابات افخاد العيشة لْبعاد السبادرات  شخيق عغ .1
السبادرة كان الْقػػ، يميو التخوي  لمسبادرة، ثع تػليج السبادرة، واستكذاف الفخص، وأخيخا التغحية 

ادرة وليذ شخحيا يجركػن ان الاىع ىػ تشفيح السبالعكدية. وىحا يجل عمى ان العامميغ في السجيخية 
 .فقط

يخاعي القادة شعػر العامميغ في السجيخية حيث انيع يبتعجون عغ جخح مذاعخىع باؼ شكل ويدعػن  .2
 لمسحافطة عمى علاقات قػية معيع.
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دة في السجيخية بأؼ نػ  مغ أنػا  الجعع لمعامميغ سػاء مغ حيث السعمػمات والامكانيات الا يبخل الق .3
 . للإنجازع قػؼ ليع الستاحة، وىحا ما يذكل داف

 ريتستع القادة في السجيخية برقافة السذاركة في اتخاذ القخار، وىحا ما يسكغ ان يعدز مغ جػدة القخا .4
  .الستخح ومقبػليتو لجػ الجسيع

يزع القادة نرب اعيشيع أولػية تصػيخ ميارات العامميغ، وىحا عامل ميع ججا في تصػيخ عسل  .5
 السجيخية بذكل عام.

، ولجييع رغبة كبيخة في ملاحطة ومخاؾبة التغيخات التي ميغ في السجيخية بحب الاشلا العاميتستع  .42
 تحرل حػليع ونقميا لمسجيخية.

حتى مع لجػ العامميغ شعػر كبيخ ورغبة لصخح مبادرات يخون انيا تداىع في تعديد عسل السجيخية  .44
 إصخار عمى التصػيخ.لجييع  نَّ أ يجل عمىشعػرىع بعجم تصبيق تمظ السقتخحات وىحا 

لجييع كامل الاستعجاد لمبقاء مع  مقجميياالسصخوحة فان  الاستخاتيجيةفي حال السػافقة عمى السبادرات  .40
 باقي الدملاء لتصػيخ فيسيع ليا وتػضيحيا ليع.

ليذ ىشاك عسل متكامل مغ السخة الْولى لحلظ ىشالظ حاجة ماسة  نَّ أيؤمغ العامميغ في السجيخية  .44
 عكدية التي تبيغ مػاقع القػة والزعف في تصبيق السبادرة وءالتشازل عشيا.لمتغحية ال

وىحا ما  الاستخاتيجيةيسكغ لمسجيخية الإفادة مغ الْنساط الؿيادية في تحديغ مبادرات العامميغ لجييا  .41
 كذفو تحميل الارتباط.

تػػ الفخعي او الكمي سػاء عمى السد الاستخاتيجيةكان تأييج جسيع الْنساط الؿيادية في السبادرات  .41
إيجابيا وءجرجات متفاوتة الامخ الحؼ يسكغ السجيخية في التخكيد عمى تمظ الْنساط لتحديغ أدائيا 

 استخاتيجيا.
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 السبحث الثاني: التػصيات

 تسييج:

استكسالًا لستصمبات الجراسة في ضػء ما تقجم مغ أشخ نطخية لسػضػ  سمػك القائج الامشي  
اليجف( مغ ناحية، وما أضيختو -بأشار نطخية )السدار الاستخاتيجيةوتأثيخه في تحقيق السبادرات 

مغ  التحميلات السيجانية مغ استشتاجات مغ ناحية أخخػ. فقج تسكشت ىحه الجراسة مغ الػصػل إلى بعس
التػصيات التي تداىع في تحقيق التقجم والشجاحات في السجيخية مجتسع الجراسة بخؤية خاصة، ولجسيع 

 مشطسات الْعسال بخؤية عامة ومغ أىع ىحه التػصيات ما يمي: 

ضخورة العسل عمى تبشي الافكار الججيجة وتشفيحىا اضافة الى استكذاف الفخص التي مغ شأنيا  -4
 ع السجيخية السبحػثة.الشيػض والارتقاء بػاق

ق فاعمية يحقلت السعسػل بو حالياالسشياج وتحجيث يجب تذجيع العامميغ عمى شخح الْفكار الججيجة  -0
 انجاز الاعسال.

 فانو مغ الزخورؼ  كافة الاستخاتيجيةعشاصخ السبادرات بجسيع الانساط الدابقة تؤثخ ايجابيا  نَّ أشالسا  -4
 في مجيخية مخور كخءلاء السقجسة. الاستخاتيجيةالسبادرات عمى الشسط الؿيادؼ الْكرخ تأثيخا في التخكيد 

 : عغ شخيق يػصي الباحث بتعديد الشسط التذاركي شالسا انو الاكرخ تأثيخاً في تػليج السبادرات -1

 اعتساد سياسة الباب السفتػح.  -أ
 تقبل الْفكار ميسا كانت بديصة وعجم اىساليا. -ب
 بشاء علاقات جيجة مع السخؤوسيغ. -ج
عقج نجوات شيخية او أسبػعية مدتسخة تتزسغ حػارات بيغ القادة والسخؤوسيغ حػل الاعسال  -د

 الججيجة وإمكانية تصػيخ الاعسال الحالية.

ضخورة اىتسام السجيخية السبحػثة عمى جعل عسل السجيخية برػرة إلكتخونية وءالإفادة مغ شبكة  -1
لظ لإيرال الخجمات الْزمة إلكتخونيا وذلظ لتجشب الدخع )خرػصا بالفتخة الحالية التي الْنتخنيت وذ

 تذيج تفذي وءاء مسيت وسخيع الانتقال( ولتػفيخ الخجمة الجيجة.

تعسل السجيخية عمى تبشي نطخة استخاتيجية لتصبيق فمدفة الانساط الؿيادية التي تداىع في دعع  نَّ إ -2
 ، او تجريب القادة عمييا.لبيئية السحيصية بياالستغيخات االسجيخية تجاه 
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تذجيع السجيخية السبحػثة بسػضػ  تقجيع خجمات ججيجة وءصخق مبتكخة فلابج أن تكػن ىشالظ شخق  -3
 ووسائل مبتكخة تيتع بيا ىحه السجيخية لخفع السدتػػ التصػيخؼ ليا.

وذلظ لتخصي الْزمات السحتسمة ضخورة اىتسام السجيخية السبحػثة بتصػيخ عسميع مغ الشاحية السالية  -4
 :، ويسكغ ذلظ عغ شخيقوزيادة خجماتيا السقجمة لمسػاششيغ

 التكالي   تخؽيس -أ    
  تعديد كفاءة الاسترسار الْمرل لػقت العسل. -ب    
 تػفيخ قاعجة بيانات متكاممة عغ السػاششيغ بيجف تقجيع أفزل الخجمات ليع. -5

 :يأتيلابج أن يكػن ىشالظ اىتسام بالعسميات الجاخمية مغ التفكيخ والتخصيط وكسا  -42
 تييئة الطخوف السلائسة للإبجا  بتػفيخ مشاخ ملائع مغ الحخية في شخح الْفكار.. أ

تخريز مكافآت مالية ومعشػية  عغ شخيقتحفيد السػضفيغ عمى شخح الْفكار الججيجة والسبتكخة . ب
 لكل فكخة ججيجة.

 خجمات السقجمة لابج أن تكػن ججيجة ومبتكخة معتسجة عمى تكشػلػجيا السعمػمات متصػرة. إنَّ . ت
 لابج أن يكػن كدب ثقة السػاششيغ عغ شخيق السجيخية السعسػل فييا. . ث

تجريب العامميغ وتصػيخ مياراتيع الحيغ  عغ شخيقضخورة زيادة جػدة الخجمات السقجمة لمسػاشغ  -44
 يعسمػن بتساس مع السػاشغ.

لابج أن يكػن ىشالظ تػافق لمخأؼ مغ قبل قادة السجيخية السبحػثة لاتخاذ القخارات السدتقبمية  -40
الشاجحة في تخصي الْزمات والطخوف الصارئة والعسل عمى وضع غخفة عسميات مذتخكة لسػاكبة 

 الْحجاث والتػصل لاتفاقات استخاتيجية والخخوج باتفاق مذتخك يخجم السػاششيغ.
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 ادرــرـالس

 القخأن الكخيع 

  (55الآية )سػرة يػسف 

  (42الآية )سػرة الأسخاء 

 العخبية السرادر -اولا

 أ/الكتب

ابػ الفزل، عبج الدامي محمد، الؿيادة الادارية في الاسلام، السعيج العالسي لمفكخ الاسلامي،  .4
 .4550فخجيشيا، 

لمعمػم الْمشية، الخياض،  ابػ شامة، عباس، الؿيادة في السجال الْمشي، اكاديسية ناي  العخءية .0
4554. 

، جامعة ناي  4ودورىا في درء ومػاجية الازمات، ط الاستخاتيجيةالاسسخؼ، عبج العديد، الؿيادة  .4
 0241العخءية لمعمػم الْمشية، الخياض، 

 0224، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، الْردن، 4حخيع، حديغ، إدارة السشطسات، ط .1
التشطيسي وادارة السػارد البذخية، الجار الجامعية، الاسكشجرية، مرخ، حشفي، عبج الغفار، الدمػك  .1

0223 
الخفاف، عبج السعصي، مبادغ الإدارة الحجيرة: مشيجية حجيرة لتشسية السػارد البذخية، دار دجمة  .2

 0225، عسان، الْردن، 4ناشخون ومػزعػن، ط

شفدي والادارؼ، مؤسدة شباب رشػان، حديغ عبج الحسيج، الؿيادة: دراسة في عمع الاجتسا  ال .3
 0242الجامعة لمشذخ، الاسكشجرية، 

 4545الدباعي، محسػد، اصػل ادارة الذخشة، مكتبة ومصبعة الذييج الحديشي، الخياض ، .4
 0204، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، 4الريخفي، محمد، الؿيادة الإدارية الإبجاعية، ط .5

الؿيادة والادارة، دار الكشجؼ لمشذخ والتػزيع، عسان شذصػش، ىايل عبج السػلى، اساسيات في  .42
0224 

 0242شعسة، أمل احسج، اتخاذ القخار والدمػك الؿيادؼ، ديبػنػ لمشذخ والتػزيع، عسان، الاردن،  .44
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 0224عسان، 

 4553، عسان، 4العسخات، احسج صالح، ادارة الذخشة السعاصخة، ط .41
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عياصخة، معغ محسػد وءشي احسج، مخوان محمد، الؿيادة والخقابة والاترال الادارؼ، دار الحامج  .43

 0224لمشذخ والتػزيع، عسان، 
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 4553كلالجة، ضاىخ، الاتجاىات الحجيرة لمؿيادة الادارية، دار زىخان، عسان، الاردن، .02
أحسج حديغ والجسل، عمي، معجع السرصمحات التخءػية السُعخفة في السشاى  وشخق  المقاني، .04

 4552التجريذ، عالع الكتب، القاىخة، 
، 4السرخؼ، ايياب عيدى وعامخ، شارق عبج الخؤوف، الؿيادة الادارية والقائج الادارؼ، ط .00

 0241السؤسدة العخءية لمعمػم والرقافة، مرخ ،
 .4555محاضخات في الؿيادة الامشية، دار السعمسي لمشذخ، الخياض، السعمسي، يحيى عبج الله،  .04
، دار أمجج لمشذخ والتػزيع، الْردن، 4الشخمة، وفيق جابخ، الؿيادة الإدارية وفغ التحفيد، ط .01

0241. 
الشسخ، سعػد محمد ومحسػد، محمد فتحي وخاشقجي، ىاني يػسف وحسداوؼ، محمد سيج، الادارة العامة:  .01

 4553 ، مصبعة الفخزدق التجارية، الخياض،0، طالاسذ والػضائف

 والسؤتسخات ب/ السجلات والجوريات

جاف، نطيسة احسج وصادق، زانا مجيج واومخ، شيخوان عسخ، دور السيارات الؿيادية في تعديد  .4
 0245، 42والاجتسا ،   الفشػن والادب وعمػم الاندانياتالالتدام الػضيفي، مجمة 

والاقتراد،  الابجا  التشطيسي، مجمة الإدارة الحديغ، إثخ الدمػك الؿيادؼ فيالجذعسي، عمي عبج  .0
 0244، 54جامعة كخءلاء، كمية الإدارة والاقتراد،  
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جسعة، محمد حدغ ونػرؼ، حيجر شاكخ، تأثيخ الؿيادة الإدارية الشاجحة في تحقيق الابجا  الإدارؼ،  .4
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جمة الجراسات خسيذ، ىشاء نرخ الله، الدسات الؿيادية لمسجيخ وأثخىا عمى الكفاءة الانتاجية، م .1
  0244، 11،  44م ،، الجامعة التقشية الػسصىالسحاسبية والسالية

خءية عايس، عبج المصي  مرمح، دور الؿيادة الادارية في تصبيق الجػدة الذاممة، السجمة الع .1
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 .0222، 23جامعة القاىخة،  
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 كمية الادارة والاقتراد/ جامعة كخبلاء الاستخاتيجيةالادارة  الياسخي اكخم محدغ  أ .د 1

 جامعة كخبلاء /كمية الادارة والاقتراد  الدمػك التشطيسي ميثاق ىاتف الفتلاوي  أ .د 4

 كخبلاء جامعة/  والاقتراد الادارة كمية أدارة استخاتيجية أحسج عبجالله أمانو أ.م .د 3
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 الجشابي

 جامعة كخبلاء /كمية الادارة والاقتراد  أدارة استخاتيجية

 جامعة كخبلاء /كمية الادارة والاقتراد  أدارة مرارف عبج الحديغ جاسع الاسجي أ.م. د 8

 جامعة كخبلاء /كمية الادارة والاقتراد  تدػيق اليام ناضع عبج اليادي أ.م. د 8
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 (4)ملحك 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 
        
 

 جــامــعــة كــربــلاء           

  كـلـيـة الإدارة والالــتــصــاد         
 لسـم إدارة الاعمـال             
 الدراسات العليا              

 

 رسالة ماجدتيخم / استبانة 

 السحتخمػن مخور كخبلاء السقجسة مجيخية  الزباط والسػضفيغ السجنييغ فيإلى الدادة 

 
 الدلام عميكع ورحسة الله وبخكاتو ...

 الدتخاتيجيفي التخصيط  رسالةنزع بيغ أيجيكع استسارة استبانة وىي جدء مغ متصمبات إنجاز   
سهىك انقبئد الأمني وتأثيره في تحقيق )السػسػمة بـ إدارة الْعسال الْمشي السعادل لمساجدتيخ / 

 : دراسة استطلاعية تحهيهية لآراء الهدف( -ببطبر نظرية المسبر الاستراتيجيةالمببدرات 
( وأممشا كبيخ في تعاونكع معشا في ضببط ومىظفي مديرية مرور كربلاء المقدسة عينة من 

قخاءة فقخات الاستسارة والإجابة عشيا، إذ أن نجاح ىحه الجراسة يعتسج عمى درجة استجابتكع وءسا يتسرل 
تكتسل فييا مغ الجقة والسػضػعية، عمى أمل أن تخخج بشتائ  تخجم مديخة البحث العمسي، ولكي 

 الرػرة يخجى ملاحطة الشقاط السيسة الآتية :

 فلا حاجة لحكخ الْسساء والتػؾيع عمى الاستسارة. حرخاً أن الإجابات ستدتخجم لْغخاض عمسية  .1

وليذ عمى أساس ما تخونو مشاسباً  السجيخيةيخجى أن تكػن الإجابة عمى أساس الػاقع السػجػد في  .2
 وصحيحاً.

مام اختيار واحج لكل سؤال تخونو يعكذ الػاقع أو ىػ أ علامة يخجى الإجابة بػضع  .3
 أقخب لحلظ.

 ومغ ثعَّ تيا عجم صلاحيليؤدؼ سجون اجابة بالاجابة عمى جسيع فقخات الاستبانة، لان تخك فقخة يخجى  .4
 اىساليا.

 الباحث مدتعج للإجابة عغ اؼ تداؤل قج يتبادر الى اذىانكع. .5
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Abstract 

    The study aims to test the impact of the security leader‟s behavior according 

to the (path-goal) theory on strategic initiatives, where the study problem were 

formulated with many questions centered on the nature of the relationship 

between the study variables, and the questions were answered through the 

theoretical and practical frameworks. The study adopted the descriptive 

analytical approach, and data was collected through a sample of workers in the 

Traffic Directorate of the Holy Karbala Governorate, which amounted to (125) 

respondents, and (100) valid forms were retrieved for statistical analysis. 

Descriptive and inferential statistical analysis tools used ,and a  set of 

conclusions were reached, the most prominent of which was that the Directorate 

seeks to shift from traditional work to initiatives and creative innovation, which 

will certainly reflect on the quality of its services, and thus its continued 

performance in the long run, knowing that its focus in the short term is 

Absorbing the momentum of the auditors, and that when adopting an innovative 

and new work system based on strategic initiatives, it will greatly reduce the 

costs borne by the citizen , in addition to reducing the time for completing 

transactions as little as possible, that would advance and improve the reality and 

improve the quality of service0 

Keywords: leadership according to the (path-goal) theory, strategic initiatives 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

The security leader's behavior and it's impact in achieving 

strategic initiatives within path-goal theory framework. 

" An analytical exploratory study of the opinions of a 

sample of employees of the Traffic Directorate in the Holy 

Karbala Governorate. " 
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