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 الشكر والامتنان
 َٔ اءِ  شَّ اخِ انضَّ ًَّ َٔ يُهِ اءِ  ًَ انًِ عُثُٕغِ انَُّعْ َٕ َٔ ذَ اصِلِ انْثلَََءِ  َٕ ذُ عَهىَ يَشَدِّ ََ ًْ ىَُّ نكََ انْحَ انهَّٓ

ذُ عَهىَ ًَُِْ ًْ َٔ نكََ انْحَ اءِ  َٔ ْ ائةِِ انلََّّ َٕ َٔ جَهٍِمِ آلََئكَِ  ءِ  كَشْفِ ََ ٕدِ تلَََئكَِ  ًُ َٔ يَحْ عَطاَئكَِ 

 َٔ َٔ دَفْعِ انْعَغٍِشِ  َٔ ذكَْهٍِفكَِ انٍْغٍَِشِ  ٍْشِكَ انعضٌش  َٔ خَ ذُ عَهىَ إحِْغَاَكَِ انْكَثٍِشِ  ًْ َٔ نكََ انْحَ

افشَِ الَْ  َٔ َٔ إعِْطاَئكَِ  كْشِ  ٍشِكَ قهٍَِمَ انشُّ ًِ ذُ ٌاَ سَبِّ عَهىَ ذثَْ ًْ َٔ حَطِّكَ يُثْلمَِ نكََ انْحَ جْشِ 

 َٔ عْشِ  َٕ ضِعَ انْ ْٕ ٍِٓهكَِ يَ َٔ ذغَْ صْشِ  ِْضَ الِْْ ضْعِكَ تاَ َٔ  َٔ َٔ قثَُٕنكَِ ضٍِقَ انْعُزْسِ  ِٕصْسِ  انْ

َٔ دَفْعِ  عْشُٔفِ  ًَ افشِِ انْ َٔ  َٔ صْشُٔفِ  ًَ ذُ عَهىَ انْثلَََءِ انْ ًْ َٔ نكََ انْحَ ُْعِكَ يُفْظِعَ الْيَْشِ  يَ

 َٔ خُٕفِ  ًَ ٌِٕحَِ  انْ َٔ ذلَْ َٔ كَثْشَجِ انرَّخْفٍِفِ  ذُ عَهىَ قهَِّحِ انرَّكْهٍِفِ  ًْ َٔ نكََ انْحَ إرِْلََلِ انْعَغُٕفِ 

َٔ صَشْفِ  اوِ إفِْضَانكَِ  َٔ َٔ دَ ذُ عَهىَ عَعَحِ إيِْٓاَنكَِ  ًْ َٔ نكََ انْحَ ٍِٓفِ  َٔ إغَِاثحَِ انهَّ عٍِفِ  انضَّ

 َٔ ٍذِ أفَْعَانكَِ  ًِ َٔ حَ َٔ إيِْحَانكَِ  ذُ عَهىَ ذؤَخٍِْشِ يُعَاجَهحَِ انْعِلاَبِ  ًْ َٔ نكََ انْحَ انكَِ  َٕ انًِ ََ َٕ ذَ

ٍْثِ انغَّحَابِ  َْضَالِ غَ َٔ إِ آبِ  ًَ ٍِٓمِ طشٌَِقِ انْ َٔ ذغَْ   ذشَْكِ يُغَافصََحِ انْعَزَابِ 

انحًذ لله سب انعانًٍٍ ، ٔانصلَج ٔانغلَو عهى أتً انلاعى يحًذ خٍش انخهق 

 ٍٍ ، ٔعهى آنّ انطٍثٍٍ انطاْشٌٍ ، ٔتعذ: ٔحثٍة سب انعانً

حساو‌يحًد‌عهي‌هذكرٕس نٌغعذًَ ٌٔششفًُ أٌ أعثش عٍ خانص ايرُاًَ انكثٍش 

انرً يًا أثلم تّ يٍ يٓاو نرحًم عةء الْششاف عهى انشعانح ، عهى انشغى  انعىيد

فً قشاءج  فٕٓ نى ٌذخش جٓذا  أٔكهد إنٍّ ٔانرً اعرفادخ تشكم كثٍش يٍ اعرًشاسِ. 

 ذصحٍح اَساء ٔانًلَحظاخ جضاِ الله خٍش جضاء انًحغٍٍُ .انشعانح ٔ

،  )علاء‌فرحاٌ‌انديعي(ٌششفًُ أٌ أذلذو تانشكش انجضٌم إنى العرار انذكرٕس 

عًٍذ كهٍح الْداسج ٔالَقرصاد فً جايعح كشتلَء ، ٔيغاعذ انعًٍذ نهشؤٌٔ انعهًٍح 

. )يحًذ حغٍٍ انجثٕسي( ٔنكم أعاذزذً ٔانذساعاخ انعهٍا ، العرار انًغاعذ د

انعظًاء فً قغى انًحاعثح عهى جٕٓدْى فً َشش انًعهٕياخ انًفٍذج ، ٔلَ عًٍا 

د.‌اسعد‌عهي‌انعىاد‌رئيس‌قسى‌انًحاسبة‌و‌أ.‌د.‌حيدر‌انًسعىدي‌و‌أ.‌‌ركشْا:

‌صلاح‌يهدي‌انكىاز‌.‌أ.د.ايم‌انتًيًي‌وو.د.د.‌طلال‌انججاوي‌و

نص ايرُاًَ نشئٍظ ٔأعضاء نجُح انًُاقشح انًحرشيٍٍ كًا أٔد أٌ أعثش عٍ خا

عٍ  اّ ذٔذصحٍحٓا تًلَحظاذٓى انعهًٍح ، يعثشانشعانح لَعرعذادْى نًُاقشح ْزِ 



 ث‌

 

ٔذشفذِ  ى فً ْزا انجٓذ رغٓإًٌاًَ تكم آسائٓى ٔيلَحظاذٓى انلًٍح ٔانًفٍذج ، انرً ع

 انعهًً.انُظشي ٔفً جاَثّ 

غثً قغى انذساعاخ انعهٍا فً كهٍح الْداسج رأٔد أٌ أعثش عٍ ايرُاًَ نجًٍع يُ

ٔالَقرصاد / كشتلَء ، ٔكزنك كهٍح الْداسج ٔالَقرصاد / يكرثح كشتلَء ، عهى 

 يغاعذذٓى فًٍا ٌرعهق تانًصادس ٔانًشاجع.

ذلذو تانشكش انجضٌم إنى يلَك انششكح انعايح نهصُاعاخ أكًا لَ ٌفٕذًُ اٌ 

، أخص تانزكش يذٌش -لَعرٍكٍح  ٔانًُغٕجحيعًم الَكٍاط انث -انُغٍجٍح فً انحهح  

يعًم الَكٍاط انثلَعركٍح ٔانًُغٕجح انًُٓذط احًذ فاضم  ٔيذٌش انغٍطشج 

انُٕعٍح عٍذ ْاشى نًا قذيِٕ نً يٍ ٔثائق سعًٍح عاعذذًُ فً اَجاص ْزِ انشعانح 

، 

 ٔاقذو شكشي انى صيلَئً فً ْزِ انًشحهح ٔيشحهح انثكانٕسٌٕط 
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 المستخلص
 

 كونها المهمة، المفاهيممن الوقت هذا في  الكمفة المستهدفة الخضراءتعد  
اد دعأالارتفاع في  منها ،العراق تواجه وفر حلًا لممشاكل المتراكمة التيت

استعمال  عدم التوجه نحو سبابهاأمن التي  السرطانية بالأمراضصابة الإ
المرتفعة  تصورةموالكمفة ال البيئينتيجة قمة الوعي  ،منتجات صديقة لمبيئة

 نتاجهاإ دون مما يحول الشركات مماأيشار اليها كعقبة التي  لإنتاجها
 . سواقشارها في الأتانو 

يهدف البحث الى تقديم اطار نظري لنشر وظيفة الجودة ولمكمفة المستهدفة 
الخضراء ولإدارة هندسة القيمة كمنهجية داعمة لتحقيق التخفيض المستهدف 

. 
تحميل بيانات معمل الاكياس  ولتحقيق هدف البحث تم اعتماد منهج

البلاستيكية والمنسوجة فضلا عن الزيارات والمعايشة الميدانية ومقابمة 
  المسؤولين والعاممين والسجلات المحاسبية والتقارير المالية.

إن تطبيق التكمفة المستهدفة  هااهموقد توصمت الباحثة الى عدة استنتاجات 
يسهم في كمنهجية داعمة الخضراء ونشر وظيفة الجودة وهندسة القيمة 

تحسين قيمة المنتج مما يؤدي الى زيادة نسبة المبيعات مما ينعكس عمى 
، لذلك فان اهم التوصيات الطويل والقصير مدربحية الشركة عمى الا

نشر وباستعمال فة الخضراء ضرورة استغلال تطبيق تقنية التكمفة المستهد
لوجود الإمكانيات اللازمة كمنهجية داعمة  وظيفة الجودة وهندسة القيمة 

 لتطبيقها من مكائن ومعدات ومن افراد ماهرين.
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 المقذمت

حخ١ّض ب١ئت الأعّبي اٌحذ٠زت ببٌحشوت ٚاٌخغ١شاث اٌخم١ٕت ٚالالخصبد٠ت ٚالاجخّبع١ت ٚاٌب١ئ١ت اٌسش٠عت عٍٝ     

ِذٜ فخشاث ص١ِٕت لص١شة ، فعلاً عٓ ظٙٛس اٌعٌّٛت اٌخٟ حٌٛج اٌىشة الأسظ١ت إٌٝ لش٠ت ٚأفخبح 

ٍببث إٌّخجبث ِٓ ، ٔخج عٓ رٌه ِجّٛعت ٚاسعت ِٓ ِخط عٍٝ بععٙب الاخشالأسٛاق اٌعب١ٌّت بععٙب 

ص٠بدة ٚسغبخُٙ فٟ اٌحصٛي عٍٝ ٘زٖ إٌّخجبث بؤلً حىٍفت ٚأعٍٝ جٛدة ٚأفعً سعش ِّىٓ ،ٚاٌضببئٓ ، 

ٚسغبخٗ فٟ اسخخذاَ إٌّخجبث اٌصذ٠مت ٌٍب١ئت ِٓ أجً حّب٠ت اٌب١ئت سٛاء  ٚعٟ اٌضببئٓ ببٌّخبٚف اٌب١ئ١ت

ّخخٍفت ، ٔخ١جت اٌ آٔٛاعٗاٌغبص٠ت ٚاٌخٍٛد بِٓ خلاي اٌحفبظ عٍٝ اٌّٛاسد أٚ عٓ غش٠ك ِٕع الأبعبربث 

الاحخببط اٌحشاسٞ ٚاٌعٛالب اٌب١ئ١ت اٌخط١شة ٌٍّٕخجبث غ١ش اٌصذ٠مت ٌٍب١ئت ، ِزً لٍت اٌّٛاسد ، 

فٟ ظٛء ٘زٖ اٌخطٛساث ، حبحذ اٌٛحذاث الالخصبد٠ت ٚ .ٚالأبعبربث اٌغبص٠ت ٚحٍٛد اٌخشبت ٚحٍٛد ا١ٌّبٖ

اٌخىٍفت ٌخفط حىب١ٌف إٌّخجبث اٌخعشاء ، اٌخٟ ٌٙب أسبعت أبعبد عٓ غشق ٚأسب١ٌب فعبٌت ِٓ ح١ذ 

سئ١س١ت: حم١ًٍ اٌطبلت ، ٚحم١ًٍ اسخٙلان اٌّٛاسد ، ِٕٚع اٌخٍٛد ، ٚاسخخذاَ اٌطبلت اٌّخجذدة ، ٚوً رٌه ِع 

 اٌحفبظ عٍٝ اٌجٛدة. ٚإسظبء اٌضببئٓ ِٓ أجً ححس١ٓ ل١ّت إٌّخج.

ٔشش ِع ، اٌخٟ حُ حطب١مٙب اٌخىب١ٌف  لإداسة ذٜ اٌخم١ٕبث اٌحذ٠زتحعذ اٌىٍفت اٌّسخٙذفت اٌخعشاء، ٟٚ٘ اح

بّشحٍت اٌخص١ُّ عٓ  أٌخٛف١ش ِٕخجبث صذ٠مت ٌٍب١ئت اٌخٟ حبذ وّٕٙج١ت داعّت ٕٚ٘ذست اٌم١ّت ،ٚظ١فت اٌجٛدة

صاٌت ِٕٙب إغش٠ك اخخ١بس ِىٛٔبث إٌّخج اٌخٟ حسبعذ ببٌّحبفظت  عٍٝ اٌٛظبئف اٌخٟ ٠شغب بٙب اٌضبْٛ 

حعًّ عٍٝ   ِٓ رُ غ١ش ظشٚس٠ت ٌٍّٕخج حسبب ٘ذس اٌخىب١ٌف ٚاٌٛلج ٚلاحع١ف ل١ّت ٌٍضبْٛ ٚٚظبئف 

.عٍٝ ِشحبػ بٛظبئف لاحع١ف ل١ّتأحخف١ط اٌخىب١ٌف، وْٛ اٌضبْٛ غ١ش ِسخعذ ٌذفع سعش   

هل ان تطبٍق وشر وظٍفت الجىدة والكلفت المستهذفت الخضراء ٚلذ حّزٍج ِشىٍت اٌبحذ ببٌخسبإي ا٢حٟ: 

الى تحسٍه قٍمت المىتج فً معمل الاكٍبس البلاستٍكٍت والمىسىجت؟ٌؤدي   

:اٌّزوٛسة حعع اٌببحزت فشظ١خٙب اٌشئ١ست اٌخٟ حٕص عٍٝ ٚبٕبءا عٍٝ اٌّشىٍت   

 كمىهجٍت داعمت  وهىذست القٍمت،وشر وظٍفت الجىدة مع إن تطَبٍق تقىٍت الكلفت المستهذفت الخضراء 

.بث الزبىنعللبٍئت وبكلفت وجىدة ضمه تىقن ٌؤدي الى تقذٌم مىتج صذٌق أٌمكه   

 ٚيلأا اٌّبحذ خصص ِبحز١ٓ الاٚي اٌفصً س١خعّٓ فصٛي سبعتأ اٌبحذ خطت شٍّج حمذَ ٌّب ٚاسخٕبداً 

 خصص ح١ٓ فٟ .اٌسببمت دساسبث بعط ٌعشض اٌزبٟٔ اٌّبحذ خصص ب١ّٕب اٌبحذ ِٕٙج١ت ٌعشض

 الاٚي س١خٕبٚي اٌّبحذ ِببحذرلارت  س١شًّ اٌزٞ اٌبحذ ٌّخغ١شاث إٌظشٞ اٌجبٔب ٌعشض اٌزبٟٔ اٌفصً

ٌّفَٙٛ اٌخىٍفت اٌّسخٙذفت اٌخعشاء  عشظب اٌزبٟٔ اٌّبحذ ٚس١خٕبٚي اٌّسخٙذفت اٌخىٍفت ٌّفَٙٛ عشظب ِٕٗ
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 ٌٍجبٔب خصص فمذ اٌزبٌذ اٌفصً اِب .ب ٌّفَٙٛ  ٔشش ٚظ١فت اٌجٛدة عشظ خصص فمذ اٌزبٌذ اِب اٌّبحذ

ٌخحس١ٓ ل١ّت إٌّخج فٟ ِعًّ الاو١بط اٌبلاسخ١ى١ت ٚإٌّسٛجت فٟ ظً حطب١ك ٔشش ٚظ١فت اٌجٛدة  اٌخطب١مٟ

ٔبزٖ حعش٠ف١ت عٓ ِجخّع ٚع١ٕت  الاٚي اٌّبحذ س١خٕبٚي ِبحز١ٓ ٚس١عُ ٚاٌىٍفت اٌّسخٙذفت اٌخعشاء

ٚإٌّسٛجت فٟ  ححس١ٓ ل١ّت إٌّخج فٟ ِعًّ الاو١بط اٌبلاسخ١ى١ت اٌزبٟٔ اٌّبحذ س١خٕبٚي ح١ٓ فٟ اٌبحذ 

 الاٚي ٠خعّٓ ِبحز١ٓٚ اٌشابع اٌفصً اِب. ظً حطب١ك ٔشش ٚظ١فت اٌجٛدة ٚاٌىٍفت اٌّسخٙذفت اٌخعشاء

 .اٌببحزت بٙب خشجج اٌخٟ اٌخٛص١بث ٌعشض ٚاٌزبٟٔ الاسخٕخبجبث ٌعشض خصص
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َثَالأولحَ بَ المَ 

َحثهجيةَالبَ نَ مَ 

 :تيالآ فقِ حث عمى وِ ية البَ جِ هَ نْ كن عَرض مَ يُمْ     

َشكمةَالبحثَ:َمَ أولاَ

تمك مْ منتجات لا تَ  ئهعن طريق شرا بصورة مباشرة و ممتمكاتهُ أنسان صيب الإد يُ قَ  موث البيئيالتَ ن إ    
 .مباشرة يرِ غَ  صورةَ بِ لا إنسان عمى الإ كسُ عَ نْ ها ولا يَ ذاتِ  صيب البيئةَ قد يُ  وألمبيئة  ديقةً خصائص صَ 

 حهُ لامِ مَ  سْ مَ مَ تَ ن نَ أمكن الذي يُ  ،عمى المستوى المحمي بقمة الوعي البيئيشكمة البحث مُ ن كمُ تَ  لذلك    
 ضرار البيئةخفيض الأتَ  في مسهُ ية تَ محاسبستعمال تقنيات إمن  العراقية همال الوحدات الاقتصاديةإ في

 أصبحت التوجهات العالمية الوقت الذي، في وبكمفة تمبي رغبات الزبون وتصنيع منتجات صديقة لمبيئية
بتكار تقنيات تقمل من انتشار او التقنيات المحاسبية الحالية اتطوير  كبير وجاد نحوعمى نحو تسعى 

هكذا نوع  ن يسير في غورأيصطدم بها من يريد  ، وعمى وفق ماسبق ثمة تساؤلاتظاهرة التموث البيئي
 .وكالآتي جابة عنهاوالتي تسعى الباحثة اللإ من المشاكل

ان تطبيق التقنيات المحاسبية الحديثة يعد كمعالج لانتقادات التي تعاني منها نظم الكمفة هل  .ٔ
 ؟التقميدية 

يؤدي الى تحسين قيمة المنتج في  الكمفة المستهدفة الخضراءو نشر وظيفة الجودة ان تطبيق هل  .ٕ
 ؟معمل الاكياس البلاستيكية 

 ؟تعد اداة هندسة القيمة كمنهجية داعمة لتحقيق التخفيض المستهدفهل  .ٖ

َثانيا:َهدفَالبحثَ

 بالإستناد إلى مُشكِمة البحث فان أهداف البحث هي كاللآتي:        

 نظري لنشر وظيفة الجودة. تقديم اطار .ٔ
 تقديم اطار نظري لمكمفة المستهدفة الخضراء  .ٕ
 تقديم اطار نظري لأداة هندسة القيمة كمنهجية داعمة لتحقيق التخفيض المستهدف . .ٖ
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 اول:َاهميةَالبحث:

المشاكل التي  ىحدأالى حيث تعرض  همية المحافظة عمى البيئة،أمن أهمية  يَستمد البحث    
 بيقنحو تط عن طريق التوجهوهي كيفية تخفيض معدلات التموث البيئي  ،الوحدات الاقتصاديةتواجه 

تتلاءم مع وبكمفة  ن الوحدات الاقتصادية من تصنيع منتجات صديقة لمبيئةكّ مَ تُ  تقنيات محاسبية
حترام الانسان اصبح الوعي البيئي ومدى أفقد  ،البيئية تسهم في تقميل الاضرار، و توقعات الزبون

ة الوعي البيئي لدى الزبائن زيادو ، عميها من التدهور والنفاذ رورة ممحة لمحفاظضلمكونات البيئة 
   .ضرار البيئيةتسهم في تقميل الأتحمل خصائص  طمب منتجاترفع سقف متطمباتهم نحو  الى يؤدي

 رابعا:َفرضيةَالبحثَََ

البحث يستند الى فرضية  هداف التي يسعى اليها فانوالأبناءً عمى المشكمة المعروضة في هذا البحث   
 ساسية مفادها:أ

 كمنهجية داعمة  وهندسة القيمة،نشر وظيفة الجودة مع طبيق تقنية الكمفة المستهدفة الخضراء ن تَ إ)
 (. ات الزبونعوجودة ضمن توقتقديم منتج صديق لمبيئة وبكمفة ن يؤدي الى أيمكن 

 خامسا:َمصادرَالبياناتَوالمعموماتَ

تتمثل مصادر البيانات والمعمومات لمبحث بمصادر تخص الجانب النظري لمبحث والمتمثمة في     
الانترنت ، ومصادر تخص الجانب العممي ومنها البحوث والكتب والرسائل والأطاريح الأجنبية والعربية 

الخاصة بعينة البحث واستمارة الاستبانة الموزعة عمى )التطبيقي( لمبحث من خلال تحميل البيانات 
 الزبائن بصورة عامة.

َسادساا:َحدودَالبحث

  ٕٕٓٓ -عام ، يهدف إليه البحث فقد تم الاعتماد عمى بيانات الحدود الزمنية: لغرض إنجاز ما -ٔ
- . 

الحدود المكانية: لغرض اختبار فرضية البحث فقد تم اختيار الشركة العامة لمصناعات النسيجية  -ٕ
 له،في الحمة مجتمعاً لمبحث، واحد معاممها المتمثل بمعمل الأكياس البلاستيكية والمنسوجة عينةً 
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ما و  ،بحاجة المواطن، ذات مساس مباشر، وذلك لمدور الذي تمعبه الشركة في إنتاج منتجات
منتجات متنوعة تمتاز  ،نتيجة لانفتاح البمد عمى العالم ودخول، تواجهه الشركة من منافسة شديدة

 بجودتها العالية وأسعارها المنخفضة.

  نموذجَالبحثإسابعا:َ

                       

 

 

َ

 

َ

َ

َ

  

Q 

F 

D 

  متطلبات الزبون بضمنها المتطلبات البٌئٌة

)صوت المهندس( مواصفات فنٌة  

)صوت المهندس(الترجمة الى خصائص هندسٌة  

T 

C 

 

 المنتج مع اضافة مكون تجهله صدٌق للبٌئة 

+ العلاوة السعرٌة سعر البٌع المستهدف  

 هامش الربح المطلوب

هامش الربح المطلوب -الكلفة المستهدفة= سعر البٌع المستهدف   

الكلفة المستهدفة لكل مكونتحدٌد   

)نشر الجزء(الزبون متطلباتتلبً على ضوء الخصائص  الهندسٌة تحدٌد مكونات المنتج التً   

V 

E 

 

 تحدٌد اهمٌة كل جزء فً تحقٌق رغبات الزبون

 اقتراح افكار لتخفٌض الكلفة

 تحدٌد  الفجوة

ظٌفته لاتضٌف قٌمة(واختٌار افضل البدائل للتخفٌض )ازالة الجزء الذي   

 احتساب الكلفة بعد التخفٌض
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َثَالثانيحَ بَ المَ 

َسابقةَدراسات

، عربياً أولًا راسة الحاليةدد من الدراسات السابقة ذات الصمة بالدع   استعراضسيتم ث بح  ىذا الم   من  ض      
ثم تحديد موقع البحث الحالي بين ىذه البحوث ، وذلك لإلقاء  ،عمى وفق تسمسميا الزمنيو  ،جنبيا ثانياً أو 

في إعداد  اىذا ولتقييم مدى فائدتي ،الضوء عمى ما ورد في الأدبيات المحاسبية المتعمقة بموضوع البحث
 البحث الحالي .

َربعَمحاور:أضمنَتَ :َالدراساتَالعربية،َوتَ اولاَ

َالمستهدفةبحاثَمتعمقةَبتقنيةَالكمفةَأول:َالمحورَالَ

 انتفاصيم انبيان ث

 (6102)درويش، َسنةَالدراسة،َسمَالباحثإ 1
 

 عنوانَالدراسة

محاسبة التكاليف نحو أثر العلاقة  تجاىاتاإطار مقترح لقياس 
التكاممية بين التكمفة المستيدفة وسمسمة القيمة عمى دعم القدرة 

 التنافسية لمشركات المصرية.
 

 اُذساعخ ذٛذك

  اتجاىات محاسبة التكاليف نحو مفيوم التكمفة المستيدفة دراسة
 وسمسمة القيمة في الأعمال المصرية ، وكذلك مزايا القيام بذلك.

  الكمفة توضيح اتجاىات محاسبة التكاليف نحو فوائد تكامل
لاكتساب مزايا تنافسية لموحدات  وىندسة القيمة المستيدفة

 الاقتصادية المصرية.
  الرئيسية لتحقيق التكمفة المستيدفة في الوحدات دراسة المعوقات

 الاقتصادية المصرية.
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َاهمَالستنتاجاتَ

إن تطبيق كل من التكمفة المستيدفة وىندسة القيمة في شكل 
مجموعة من الأنشطة لإدارة التكاليف يؤدي إلى تحقيق الشركة لميزة 
تنافسية تسمح ليا بتحقيق مجموعة من الأىداف التشغيمية المتمثمة 
في زيادة الربحية أو الأىداف الإستراتيجية المتمثمة في مجموعة من 

يزة تنافسية ، سواء بالنسبة لممنتجات أو لمعلامة بناء ملالأبعاد  
  .التجارية 

 

2 
 سنةَالدراسة،اسمَالباحث

 (2112) ػ٢ِ ،

 

استخدام تقنيتي الكمفة المستيدفة وىندسة القيمة كإطار متكامل في  عنوانَالدراسة 
 تخفيض تكاليف  المنتجات 

أىمية دمج تقنيتي التكمفة يتمثل اليدف الرئيسي لمبحث في إظيار  الدراسةَتهدف 
المستيدفة وىندسة القيمة في خفض تكاليف منتجات الشركة كواحدة 

أىمية لإدارة التكمفة  ىاكثر أو  انتشاراً  من أكثر الاستراتيجيات المعاصرة
الاستراتيجية ، بالإضافة إلى ذلك ، يمكن استخدام نشر وظيفة الجودة 

 حتياجاتانتج بناءً عمى ، الذي ييدف إلى تحديد الصفات الفنية لمم
 .العميل، لتحسين ىذا التكامل

إن تطبيق تقنية نشر وظيفة الجودة ، تساعد عمى تخطيط المنتج وفقًا  أهمَالستنتاجات 
يعزز التكامل بين تقنيتي التكمفة مما لاحتياجات العميل ومتطمباتو ، 

في خفض التكمفة مع الحفاظ عمى  يميسو المستيدفة وىندسة القيمة ، 
 جودة المنتج.
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َالمحورَالثاني:َابحاثَمتعمقةَبتقنيةَالكمفةَالمستهدفةَالخضراء

 (6102)الجادري ،َسنةَالدراسةاسمَالباحثَ 1

 لتخفيض المفكك والتحميل الخضراء المستيدفة التكمفة إستعمالَعنوانَالدراسة 
 التنافسية الميزة وتحقيق التكاليف

 
كان اليدف من ىذه الدراسة ىو توضيح القاعدة المعرفية لتكنولوجيا َهدفَالدراسة 

من التكاليف  التكمفة المستيدفة الخضراء وشرح سبب تحول الناس
 المستيدفة التقميدية إلى التكاليف المستيدفة الخضراء.

يؤدي تطبيق نيج التكمفة المستيدفة والتحميل المفكك إلى التوافق بين َاهمَالستنتاجاتَ 
رغبات الزبائن ، وىو الحصول عمى منتج صديق لمبيئة بسعر معقول 

عمى مركزىا أىداف الوحدة الاقتصادية ، وىي الحفاظ تحقيق ، و 
 التنافسي في السوق.

 

 انمحىر انخانج : ابحاث متعهقت بتقىيت وشر وظيفت انجىدة

 (6161)المحنة،َاسمَالباحثَسنةَالدراسة 3

تكامل تقنيتي الكمفة المستيدفة وكمفة دورة حياة المنتج الموجية بالوقت َعنوانَالدراسة 
 دارة الكمفة.إثره في أو 

موقت تمعب دورًا في بإظيار كيف أن تكمفة دورة حياة المنتج الموجية َالىََالدراسةَتهدف 
تقديم معمومات متكاممة في كل مرحمة من مراحل دورة حياة المنتج ، 
وكيف تساعد ىذه المعمومات في تحسين عممية استخدام تقنية التكمفة 

 المستيدفة.

ن التكامل بين تقنيتي الكمفة المستيدفة وكمفة دورة حياة المنتج إَهمَالستنتاجاتأ 
الموجية بالوقت يسيم في إدارة الكمفة عمى مستوى كل مرحمة من 

 تخاذ القرارات بشأنيا.إمراحل دورة حياة المنتج سواء بتخفيضيا أو 
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1 
 اعْ اُجبؽش ٝع٘خ اُذساعخ

 (2116اٌُٞاص،(

 

 أُٞعٜخ اُٞظبئق أعبط ػ٠ِ اُزٌِلخ رو٤٘ز٢ ث٤ٖ اُزٌبَٓ دٝس ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 .ُِضثٕٞ أُؼبكخ اُو٤ٔخ رؾو٤ن ك٢ اُغٞدح ٝظ٤لخ ٝٗشش ثبُٞهذ

اُزٌِلخ ػ٠ِ أعبط  ار٤غ٤ز٢لاعزشاظٜبس اُطج٤ؼخ اُز٤ِ٤ٌٔخ  ٛذف اُذساعخ 

ٝظ٤لخ ٗشش اُٞظبئق أُٞعٜخ ُِٞهذ ، ٝص٣بدح اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ 

 اُغٞدح ك٢ اػبكخ ه٤ٔخ ُِضثٕٞ.

إ اُغٔغ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤ز٢ اُزٌِلخ ػ٠ِ أعبط اُٞظبئق أُٞعٜخ  اْٛ الاعز٘زبعبد 

ص٤٘ٓبً ٝٗشش ٝظ٤لخ اُغٞدح ٛٞ ٖٓ ٣ؾون أُطبثوخ ث٤ٖ ٓزطِجبد 

اُضثٕٞ ٝالاعزلبدح أُزظٞسح ٖٓ ٝظ٤لخ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ٛزا 

رؤ٤ًذ ػ٠ِ إٔ اُضثٕٞ ٛٞ أُؾٞس الأعبع٢ ُ٘غبػ أٝ كشَ 

زغبد أٝ خذٓبد رزٞاكن ٓغ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ، ٝإٔ روذ٣ْ ٓ٘

سؿجبرٚ ٝراد عٞدح ػب٤ُخ ٝثؤهَ رٌِلخ عزٞكش ُْٜ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ 

 غٞم. اُك٢ 

 (2115ص٣ذ، )أثٞ اعْ اُجبؽش ٝع٘خ اُذساعخ 2

 ٝظ٤لخ  ٗشش اُغبٓؼ٤خ ثبعزخذاّ سداأُوش رظ٤ْٔ عٞدح رؾغ٤ٖ ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 اؽز٤بعبد روبثَ كبػِخ رذس٣غ٤خ اعزشار٤غ٤بد ٝث٘بء QFD اُغٞدح

 .اُؼٔلاء

ُِذساعخ ٛٞ اُؼَٔ ػ٠ِ رظ٤ْٔ ثشآظ عبٓؼ٤خ  اُشئ٤ظًبٕ اُٜذف  ٛذف اُذساعخ 

ر٘بكغ٤خ هبدسح ػ٠ِ رِج٤خ الاؽز٤بعبد اُلؼ٤ِخ ُِضثبئٖ )داخ٤ِبً / 

خبسع٤بً( ، ُزُي رْ رطج٤ن اؽذٟ أدٝاد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، 

اُذٝساد ( ، ػ٠ِ أؽذ QFDٝظ٤لخ اُغٞدح )ٗشش  ٢ٛٝ ٜٓ٘غ٤خ 

 اُغبٓؼ٤خ ، دٝسح ٓجبدة اداسح الأػٔبٍ.

ػ٠ِ ا٣غبد أعب٤ُت اُزذس٣ظ الأًضش ٗغبؽًب  QFDهذسح رو٤٘خ  اْٛ الاعز٘زبعبد 

ُزؾو٤ن الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِضثبئٖ ، عٞاء ًبٗٞا ؽلاثبً أٝ ٓٞظل٤ٖ 

 ، ٝٝكوبً لأٛذاف اُذٝسح.
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 انمحىر انرابع : ابحاث متعهقت بهىذست انقيمت 

 (  2112)ثـذاد١، اعْ اُجبؽش ٝع٘خ اُذساعخ 1

 اُغبٛضح اُخشعبٗخ ٝاٗزبع٤خ عٞدح ُزؾغ٤ٖ اُو٤ٔخ ٛ٘ذعخ رطج٤ن ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 .ا٤ُٜذس٤ٌ٤ُٝخ ٝأُ٘شآد اُج٘بء ٓشبس٣غ ك٢ رغزخذّ اُز٢

زؾون ُٔؼشكخ ٓب ارا ًبٕ اعزخذاّ اُٜ٘ذعخ اُو٤ٔ٤خ ٣ؾغٖ عٞدح اُ ٛذف اُذساعخ 

 اُزظ٤٘غ ٣ٝٞكش أُبٍ ٣ٝض٣ذ ٖٓ ؽظخ اُغٞم ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ.

٪ ٖٓ 5ٝخِظذ اُزوبس٣ش اُٜ٘بئ٤خ ا٠ُ آٌب٤ٗخ رٞك٤ش ٓب ٣وشة ٖٓ  اْٛ الاعز٘زبعبد 

ٗز٤غخ أعبع٤خ ا٠ُ  اُذساعخ  خِظذ اُزٌِلخ الإعٔب٤ُخ ُِخشعبٗخ ، ٝ

أٗٚ ػ٘ذ اعزخذاّ ٜٓ٘غ٤خ ٝاعشاءاد ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ ُزؾ٤َِ ٜٓٔخ 

ٝرظ٤ْٔ اُخِطبد اُخشعب٤ٗخ ، ٣زْ رؾو٤ن ٝكٞساد ًج٤شح ك٢ 

اُزٌب٤ُق ٗز٤غخ ُزؾغ٤ٖ عٞدح الإٗزبط ، ًٝزُي اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ 

 ٝالاعزذآخ.

 

 (2116،  ػجذ أُ٘ظق) اعْ اُجبؽش ٝع٘خ اُذساعخ 2

 ثٔششٝع اُغ٤ٌ٘خ اُٞؽذاد اٗشبء رٌِلخ رو٣ْٞ ك٢ اُو٤ٔخ ٛ٘ذعخ دٝس ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 . اُو٢ٓٞ الإعٌبٕ

 (2112 ٝآخشٕٝ، اُؾ٤ٌْ( اعْ اُجبؽش ٝع٘خ اُذساعخ 3

 . QFD ٗٔٞرط عزخذاّبث اُغبٓؼ٢ اُزؼ٤ِْ خذٓخ عٞدح رؾغ٤ٖ ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 ٗٔٞرط ثبعزخذاّ اُغبٓؼ٢ اُزؼ٤ِْ عٞدح رؾغ٤ٖ ا٠ُ اُذساعخ ٛذكذ ٛذف اُذساعخ 

QFD . 

 خبص ػ٠ِ ٗؾٞ  اٌُٞكخ ٝعبٓؼخ ػبّ ػ٠ِ ٗؾٞ اُغبٓؼبد ٕا اْٛ الاعز٘زبعبد 

 ٖٓ اُغبٓؼ٢ اُزؼ٤ِْ خذٓخ عٞدح رؾغ٤ٖ أدٝاد إٔ رغزخذّ ٣غت

 .ك٤ٜب أُغزٔش اُزؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ ػٔبٕ أعَ
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اُٜذف اُشئ٤غ٢ ٖٓ ، ًبٕ ٖٓ خلاٍ اُذساعخ اُزطج٤و٤خ ُٔششٝع هبئْ ٛذف اُذساعخ 

اُذساعخ اُجؾض٤خ ُٔشبس٣غ الإعٌبٕ اُو٢ٓٞ ٛٞ سثؾ ٓشؽِخ اُزظ٤ْٔ 

اُل٤٘خ ثبُزٌِلخ ٖٓ أعَ اُزخِض ٖٓ اُزٌب٤ُق ؿ٤ش ٝاػذاد أُٞاطلبد 

سكغ ه٤ٔخ أُشبس٣غ الإعٌب٤ٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢  ٖٓ صْ اُؼشٝس٣خ ٝ

ٗؾبٍٝ اصجبد آٌب٤ٗخ رؾو٤ن ٝكٞساد ٓب٤ُخ ٖٓ خلاٍ رو٤٤ْ ، ٝٓظش

ٌٓٞٗبد ًٝبئ٘بد رظ٤ْٔ ٓؾذدح ثطش٣وخ لا رئصش ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد 

 َ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ.أُغزخذّ ٌُٜٝ٘ب رئصش ػ٠ِ رؾو٤ن أه

٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ُلش٣ن اُؼَٔ اُز١ ٣وّٞ ثبػذاد اُجؾش اُو٢ٔ٤   اْٛ الاعز٘زبعبد  

ٝخجشح ًج٤شح ك٤ٚ ، ٗلغٚ  ػلاهخ ػَٔ ٓز٤٘خ ك٢ ٗلظ أُغبٍ 

اُزلب٢ٗ ك٢ أُٞػٞػ٤خ ك٢ رؾ٤َِ الأكٌبس ٝػشع اُلٞائذ ٝ

 ٝاُؼ٤ٞة ٝرو٤٤ٜٔب ث٘بءً ػ٠ِ رؤص٤شٛب اُو٤ْ ػ٠ِ أُششٝع. 

  ًشلذ اُذساعخ أ٣ؼًب ػٖ ٗز٤غخ سئ٤غخ: رطج٤ن ٜٗظ ًٔب

ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ ػ٠ِ أُشبس٣غ ك٢ ٓشؽِخ اُزظ٤ْٔ ُٚ ػذد ٖٓ 

ٕ   ٜٓ٘بأُضا٣ب ،  ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ ٖٓ أْٛ ٓغبلاد أُغبػذح  أ

ك٢ ػ٤ِٔخ اُزظ٤ْٔ ، اُز٢ رٜذف ا٠ُ رط٣ٞش ٓشبس٣غ اُج٘بء. 

 ٖٝٓ ث٤ٜ٘بٖٓ خلاٍ رؾو٤ن رٞاصٕ ث٤ٖ اُزٌِلخ ٝاُغٞدح 

٣ؼذ كؾض أٌُٞٗبد الاهزظبد٣خ ٝأُب٤ُخ ُِٔششٝع ٝالأداء ، 

 أٓشًا ؽ٣ٞ٤بً. 

 

 ( 2112)ٓظ٤ِؾ٢،  اعْ اُجبؽش ٝع٘خ اُذساعخ 3

 اُؾ٢ٌٓٞ الإعٌبٕ ُٔششٝػبد ه٢ٔ٤ رٞاكو٢ ٜٓ٘ظ ٗؾٞ خاُو٤ٔ ٛ٘ذعخ ػ٘ٞإ اُذساعخ 

 اُٞظ٤ل٢ اُزؾ٤َِ خلاٍ ٖٓ ثٔظش

ه٤ْ رٞاكو٢ ٣و٤ظ اؽز٤بعبد أُغزخذّ اُؾبعخ ا٠ُ رط٣ٞش ٜٗظ  ٛذف اُذساعخ 

اُخبطخ ٣ٝشثطٜب ثبُزٌِلخ ٖٓ أعَ رو٤َِ اُزٌب٤ُق ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ 

سكغ ه٤ٔخ ٓشبس٣غ الإعٌبٕ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓظش ، ث٘بءً ػ٠ِ  ٖٓ صْ ٝ

أُذخلاد ٝاُزؾ٤ِلاد أُٜ٘غ٤خ اُز٢ ٗؾبٍٝ ٖٓ خلاُٜب اُٞطٍٞ ا٠ُ 

ُٞؽذح اُغ٤ٌ٘خ( ثؤهَ اُٞػغ الأٗغت ُزؼظ٤ْ ٝظ٤لخ )أداء( أُ٘زظ )ا
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 .رٌِلخ ٌٓٔ٘خ

٣ٌٖٔ ُِزو٤٘خ اُزٞاكو٤خ أُوزشؽخ رؾغ٤ٖ ه٤ٔخ ٓشبس٣غ الإعٌبٕ  ْٛ الاعز٘زبعبدأ 

اُؾ٤ٌٓٞخ أُغزوج٤ِخ ؽ٤ش رؼَٔ اُزو٤٘خ أُوزشؽخ ًؤداح ُو٤بط 

اؽز٤بعبد أُغزخذّ اُلشد٣خ ٝسثطٜب ثبُزٌِلخ ٖٓ أعَ رؾذ٣ذ ٝرو٤َِ 

آٌب٤ٗخ اُؼَٔ ػ٠ِ اسػبء أُغزل٤ذ  ٖٓ صْ ٓ٘بؽن اُزٌِلخ اُضائذح  ٝ

ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ ٓزطِجبد أُغزخذ٤ٖٓ )الاؽز٤بعبد( اُز٢ رْ رِج٤زٜب 

 ٝأ٣ُٞٝبد ًَ ٜٓ٘ب )ٓغزٟٞ اُغٞدح أُطِٞة رؾو٤وٚ(.

 

 محاور: تربعأجىبيت , وتتضمه حاويا : انذراساث الأ

 بحاث متعهقت بتقىيت انكهفت انمستهذفتأانمحىر الاول: 

 ((Sharafoddın, 2016 انباحج وسىت انذراست اسم 1

 The Utilization of Target Costing and its عىىان انذراست 

Implementation Method in Iran. 

 اعزخذاّ اٌُِلخ أُغزٜذكخ ٝؽش٣وخ ر٘ل٤زٛب ك٢ ا٣شإ.

راضيا ، وكيف تختمف غالتحقق من تاريخ ىذه التقنية ، وفوائدىا وأَالدراسةَتهدف 
علاقتيا و مزاياىا وعيوبيا ، و عن مناىج إدارة التكمفة التقميدية ، 

 بتوجيو الزبائن. والعمل الجماعي وطريقة التنفيذ في إيران.

ن تحديد الأسعار التنافسية واحتياجات الزبائن، والدخول في إَاهمَالستنتاجات 
لممنتجات، وتحفيز الموظفين منافسة عالمية، وتقدير التكمفة الأولية 

والعمل الجماعي، واستخدام ىندسة القيمة والتكمفة عمى أساس 
النشاط لمتنفيذ الناجح لمتكمفة المستيدفة، كميا ضرورية من أجل 

 التنفيذ الناجح لمتكمفة المستيدفة.
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 ((Alwisy, et. al., 2018َاسمَالباحثَوسنةَالدراسة 2

  Energy-based Target Cost Modelling for ػ٘ٞإ اُذساعخ 

Construction Projects. 

 ٗٔزعخ اٌُِلخ أُغزٜذكخ أُغز٘ذح ا٠ُ اُطبهخ ُٔشبس٣غ اُج٘بء.

دٓظ ٓجبدة اُزٌِلخ أُغزٜذكخ  ٗٚ ػٖ ؽش٣نأخِظذ اُذساعخ ا٠ُ  ٛذف اُذساعخ 

اُزٌِلخ  اٗشبء اؽبس ػَٔ ُ٘ٔزعخ ٣ٌٖٔٝأدٝاد رؾ٤َِ اُطبهخ، 

أُغزٜذكخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُطبهخ اُز٢ رؾون اُزٞاصٕ ث٤ٖ رٌِلخ أُششٝع 

 ٝٓئششاد الأداء.

أ٤ٔٛخ اُغٔغ ث٤ٖ دساعبد اُطبهخ ٜٝٗظ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ لإثلاؽ  اْٛ الاعز٘زبعبد 

هشاساد اُزظ٤ْٔ ثشؤٕ ؿبصاد الاؽزجبط اُؾشاس١ ٝاٗجؼبصبد 

اٌُشثٕٞ ؽٞاٍ دٝسح ؽ٤بح أُج٠٘. ٖٓ خلاٍ اُ٘ظش ك٢ ٓوب٤٣ظ 

اعزٜلاى اُطبهخ ك٢ ػ٤ِٔخ رؾغ٤ٖ اخز٤بس أٗظٔخ اُج٘بء اُز٢ رشٌَ 

٣غبػذ ٝ،  SASغ٤ٔغ اُلشػ٤خ ٔضِٚ أٗظٔخ اُزرأُششٝع اُز١ 

 اعزخذاّ ث٤بٗبد اُطبهخ أُؾبًبح ك٢ رو٤َِ اُزؤص٤ش اُج٤ئ٢ ُِٔج٠٘.

 

 ((Stadtherr & Wouters, 2021 اسمَالباحثَوسنةَالدراسة 3

 Extending target costing to include targets for R&Dَعنوانَالدراسة 

costs and production investments for a modular 

product portfolio—A case study 

رٞع٤غ ٗطبم اٌُِلخ أُغزٜذكخ ُزشَٔ أٛذاكب ٌُِق اُجؾش ٝاُزط٣ٞش 

 -دساعخ ؽبُخ-ٝاعزضٔبس الإٗزبط ُٔغٔٞػخ ٓ٘زغبد ٓؼ٤بس٣خ 

طريقة لتوسيع نطاق التكمفة المستيدفة التي تم إنشاؤىا  قتراحإَالدراسةَتهدف 
 وتنفيذىا خلال دراسة حالة مدتيا ثلاث سنوات في صناعة السيارات.
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وجدت الدراسة أن استخدام التكاليف القياسية والمستيدفة محدودة َاهمَالستنتاجات 
البديمة القائمة عمى تكمفة رأس المال.  عند استخدام الإستراتيجية

  . الكمفة المستيدفةبمجرد دمج تكمفة رأس المال في عممية تحديد 
 انمحىر انخاوي: ابحاث متعهقت بتقىيت انكهفت انمستهذفت انخضراء

 ((Volker,2015 اسمَالباحثَوسنةَالدراسة 1

-Can target costing be applied in green logisticsَعنوانَالدراسة 

evidence from a conjoint analysis. 

الادُخ ٖٓ -آٌب٤ٗخ رطج٤ن اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ك٢ اُِٞعغز٤بد اُخؼشاء

 اُزؾ٤َِ أُشزشى.

اُِٞعغز٢ الأخؼش ٖٓ خلاٍ  اٌُِلخ أُغزٜذكخ٣ٞكش ؽش٣وخ ُزؾذ٣ذ َهدفَالدراسة 

ط٤ؾ  ػٖ ؽش٣ناُزؼشف ػ٠ِ سؿجبد اُضثبئٖ )الاعزذآخ( ، ٝرؼ٤٤ٜ٘ب 

 الأعؼبس.

أظٜشد ٛزٙ اُذساعخ إٔ اُؼَٔ اُؾو٤و٢ ٝاُغؼش ٝٝهذ اُزغ٤ِْ ٢ٛ أْٛ  اْٛ الاعز٘زبعبد  

 ،اُؼٞآَ، ر٤ِٜب اُوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ )اٗجؼبس اُـبصاد( ٝاُوؼب٣ب الاعزٔبػ٤خ

ٓغ رٞه٤ذ اُزغ٤ِْ أُ٘بعت.  ٗلغٚ اُؼبٓلإ الأخ٤شإ ػ٠ِ أُغزٟٞ

أْٛ اعز٘زبط رٞطِذ ا٤ُٚ ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ آٌب٤ٗخ اعزخذاّ اُزٌِلخ 

 أُغزٜذكخ لإػطبء أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ اُظؾ٤ؾخ ثبُغؼش اُظؾ٤ؼ.

 ((Horvath.et.al, 2012 اعْ اُجبؽش ٝع٘خ اُذساعخ 2

 Green target costing: Ready for the green ػ٘ٞإ اُذساعخ 

challenge. 

 خؼش.الاعزؼذاد ُِزؾذ١ الأ :اُزٌِلخ أُغزٜذكخ اُخؼشاء

ػشٝسح رٌض٤ق اُغٜٞد ُزِج٤خ أُؼب٤٣ش اُج٤ئ٤خ لأطؾبة  ٛذف اُذساعخ 

٣غت إٔ ر٘غن اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ٗٔبرط أػٔبُٜب  ،أُظِؾخ

ثطش٣وخ ٓٞعٜخ ٗؾٞ اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝٓٞاعٜخ اُزؾذ١ 

الأخؼش ، ٣ٝغت إٔ رٞكش أدٝاد أُؾبعجخ الإداس٣خ اُذػْ ك٢ 
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 بحاث انمتعهقت بتقىيت بىشر وظيفت انجىدةانمحىر انخانج: الأ

اسم انباحج وسىت  1

 انذراست

 (Felice & Petirllo ,2010) 

 A multiple choice decision analysis : an integrated عىىان انذراست 

QFD – AHP model for the assessment of customer 

ًَ خطٞح ٖٓ خطٞاد اُؼ٤ِٔخ ُزؼذ٣َ ٗٔبرط الأػٔبٍ ٖٓ خلاٍ 

 رؼض٣ض أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ أُطِٞثخ.

ٖٓ ؽ٤ش اُغٞدح ٝاُٞظ٤لخ ٝاُزٌِلخ، كبٕ أُزطِجبد اُج٤ئ٤خ  اْٛ الاعز٘زبعبد 

أُٞعٞدح ك٢ ٗٔٞرط ػَٔ أُ٘زظ الأخؼش رز٘بكظ ٓغ أُ٘زظ 

 اُزو٤ِذ١.

3 
 اعْ اُجبؽش ٝع٘خ اُذساعخ

(International performance research institute, 2011)  

  ٓؼٜذ ثؾٞس الأداء اُذ٢ُٝ. د٤َُ طبدس ػٖ    

 .Green logistics- target costing اُذساعخػ٘ٞإ  

 اُزٌِلخ أُغزٜذكخ.-اُِٞعغز٤بد اُخؼشاء

٣ؼِٖ ٛزا اُذ٤َُ ػٖ ارغبٙ اداسح اُزٌِلخ الاعزشار٤غ٤خ ُِٔشبس٣غ  ٛذف اُذساعخ 

اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ اُؾغْ ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُؼ٤ِٔبد اُِٞعغز٤خ 

ُٔغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ  اءخؼشاُ خاُِٞعغز٤ اٌُِلخ أُغزٜذكخلاػزٔبد 

 ٖٓ اُظ٘بػبد.

٣ٌٖٔ ُِششًبد اعزخذاّ ُٞعغز٤بد اُزٌِلخ أُغزٜذكخ اُخؼشاء  اْٛ الاعز٘زبعبد 

أُغبػذح ك٢ ٓؼبُغخ ُٝزٞك٤ش ٓ٘زغبد ٝخذٓبد طذ٣وخ ُِج٤ئخ ، 

اُزٌِلخ أُغزٜذكخ اُخؼشاء  ْٜ ٛزٙ أُ٘زغبد ٝرط٣ٞشٛب ، ٝرغ

 ٓغبٍ الأػٔبٍ. ًج٤ش ك٢ اسعبء ٓلّٜٞ الاعزذآخ ك٢ػ٠ِ ٗؾٞ 
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needs.      

ُزو٤٤ْ  QFD - AHPرؾ٤َِ هشاس ٓزؼذد اُخ٤بساد: ٗٔٞرط ٓزٌبَٓ 

 اؽز٤بعبد اُؼٔلاء.

منيجي لتحديد وتنظيم مواصفات الزبائن ، وكذلك  اطاراقتراح  هذف انذراست 
تحديد أىميتيا النسبية ، من خلال الجمع بين مصفوفة نشر الجودة 
وطريقة التسمسل اليرمي )التحميل الجيني( ، والتي تتناول قضايا 

 تحديد الأولويات واتخاذ القرار.
مستقل عن عمى نحو لا ينبغي أن يتم تحديد أولويات العميل  اهم الاستىتاجاث  

كن العمل اما في ولوياتبعض الأقد تكون اذ القرارات الأخرى، 
 متضاربة.

 

 y.ping, 2009))َاسمَالباحثَوسنةَالدراسة 2

 Vocational education curriculum planning عىىان انذراست 

Using Post Quality Post. 

 اُغٞدحرخط٤ؾ ٓ٘بٛظ اُزؼ٤ِْ ا٢ُٜ٘ٔ ثبعزخذاّ ٗشش ٝظ٤لخ 

ًبٕ اُٜذف ٖٓ اُذساعخ ٛٞ رج٢٘ أُجبدة الأعبع٤خ ُ٘شش ٝظ٤لخ  هذف انذراست 

QFD  ُْزؾو٤ن سػب "اُطبُت" ٝرؾغ٤ٖ رخط٤ؾ ٓ٘بٛظ اُزؼ٤ِ

اُظ٘بػ٢ ثبعزخذاّ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ُز٤ٌٖٔ شبؿ٢ِ اُٞظبئق 

ا٤ُٜ٘ٔخ داخَ أُئعغبد اُظ٘بػ٤خ ٖٓ ٓٞاًجخ أُؼشكخ 

 ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ك٢ ٛٞٗظ ًٞٗظ.

ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؼ٢ِٔ ، اًزشلذ اُذساعخ ًلبءح اعزخذاّ ٗٔٞرط  اهم الاستىتاجاث  

QFD  ُزؾو٤ن اُغٞدح ك٢ ثشآظ اُزذس٣ت اُظ٘بػ٢. ٝٝعذد

 QFDاُذساعخ أ٣ؼًب إٔ أُ٘بٛظ اُز٢ رْ اٗشبإٛب ثبعزخذاّ 

 %.22رٌٔ٘ذ ٖٓ رؾو٤ن سػب اُطلاة ث٘غجخ 
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 (Andrew , 2008) اعْ اُجبؽش ٝع٘خ اُذساعخ 3

 Restrictions on a quality house To provide ػ٘ٞإ اُذساعخ 

quantitative information design. 

اُو٤ٞد أُلشٝػخ ػ٠ِ ث٤ذ اُغٞدح ُزٞك٤ش رظ٤ْٔ ٓؼِٞٓبد 

 ٤ًٔخ.

ًبٕ ٛذف اُذساعخ ٛٞ اصجبد إٔ ث٤ذ اُغٞدح ٛٞ أداح  ٛذف اُذساعخ 

رظ٤ْٔ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزظ٤ْٔ اُٜ٘ذع٢ ، ٣غبػذ ك٢ ٓؼبُغخ 

 ٝارخبر اُوشاس.أُؼِٞٓبد 

ثشٌَ ًج٤ش بف ٝعذد اُذساعخ إٔ ٗوض أُؼِٞٓبد ٣ؼ اْٛ الاعز٘زبعبد 

ك٢  ا٠ُ ٗوض اُزظ٤ْٔ ، ٝإٔ أُؼِٞٓبد ػبَٓ ؽبعْ

 .اُزظ٤ْٔ

 

 انمحىر انرابع : ابحاث متعهقت بهىذست انقيمت 

 ( (Jeyakumar, 2013 اعْ اُجبؽش ٝع٘خ اُذساعخ 1

 Application and effectiveness of value ػ٘ٞإ اُذساعخ 

engineering in the United Arab Emirates. 

 اُؼشث٤خ داالإٓبس دُٝخ ك٢ اُو٤ٔخ ٛ٘ذعخ ٝكؼب٤ُخ رطج٤ن

 . أُزؾذح

اُٜذف ٖٓ اُذساعخ ٛٞ اُجؾش ػٖ أُغبلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ  ٛذف اُذساعخ 

ك٤ٜب رؾغ٤ٖ اداسح ػ٤ِٔبد ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ ٝاُزؾٌْ ك٤ٜب 

أُجب٢ٗ ك٢ دُٝخ الإٓبساد اُؼشث٤خ ُٔشبس٣غ رش٤٤ذ 

 أُزؾذح.

تحديد ما إذا كان الزبائن عمى دراية بفوائد ىندسة   ْٛ الاعز٘زبعبدأ 
عمى وفق القيمة والمنيجية الأساسية السميمة. 

تم تحقيق وفورات  والحالة ،لدراسات دراسة 
٪ خلال مرحمة ىندسة 00٪ و 2تتراوح بين 

٪ 5جيد مع نطاق  عمى نحو  القيمة. يقارن ىذا
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  ٪ الذي توقعو الباحثون حول العالم.01إلى 
  عدم حضور المستخدم النيائي لممشروع أو

متخصص البناء في ورش عمل اليندسة القيمة ، 
ضاعة  يمكن أن يؤدي إلى زيادة التكاليف وا 

ما يساء فيم عممية ىندسة وىذا  ،الوقت كثيرًا
ي كل من القيمة وأىدافيا من قبل الإدارة العميا ف

  الزبائن والمقاولين.و منظمات ال

   

 ( (Ahmed, Gahlan 2018 اعْ اُجبؽش ٝع٘خ اُذساعخ 2

 Value engineering in construction between ػ٘ٞإ اُذساعخ 

theory and practice.                                       

 ٝاُزطج٤ن. اُ٘ظش٣خ ث٤ٖ اُج٘بء ك٢ اُو٤ٔخ ٛ٘ذعخ

 رو٤٤ْ ٓضا٣ب اعزخذاّ ٜٓ٘غ٤بد ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ.  ٛذف اُذساعخ 

  ؾذد ٓب ارا ًبٕ ٓذٟ اعزخذاّ ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ ر

ٝاداسح اُو٤ٔخ ك٢ ط٘بػخ اُج٘بء ٣ؼٌظ كٞائذ اُو٤بّ 

ٖٓ اُؼشٝس١ أ٣ؼًب كْٜ اُؼٞائن اُز٢  ،ثزُي

 رئخش أٝ رؼ٤ن ر٘ل٤ز ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ

   ٝاُزو٤٘بد اعزٌشبف اُزلبػَ ث٤ٖ ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ

 اُغذ٣ذح ٝالاعزذآخ.

ىناك فجوة بين نظرية ىندسة القيمة والممارسة ، التي  اىم الاستنتاجات 
عام عمى نحو ترتبط يمكن أن تؤدي إلى فشل التطبيق 

  بتطبيق التحميل الوظيفي .

 :انسابقت انذراساث تحهيم

الدراسات والدراسة  مك  إجراء المقارنات بين ت   سيتم الانجنبية السابقة ، بعد مراجعة الدراسات العربية والأ   
 الحالية لإثبات الإضافة المعرفية التي حصمت عمييا الدراسة الحالية:
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 :الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين الشبه أوجه 

( ػ٠ِ إٔ اُغٔغ ث٤ٖ رو٤٘خ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ٝرو٤٘خ 2116رزلن اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ دس٣ٝش ) .1

 ًج٤ش ٖٓ اُزٌب٤ُق ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن رظ٤ْٔ أكؼَ ُِٔ٘زظ ، ػ٠ِ ٗؾٞ  داػٔخ أخشٟ ٣وَِ 

 الارلبم ػ٠ِ إٔ رو٤٘خ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ٓ٘بعجخ ُج٤ئخ اُزظ٤٘غ اُؾب٤ُخ.ٝ

ٝعذد إٔ اعزخذاّ الأدٝاد ؽ٤ش  ( 2112ساعخ عبثوخ )ػ٢ِ ، دػٔذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ اُذ .2

٣ٌٖٔ إٔ ٣غبػذ ك٢ خلغ اُزٌب٤ُق ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ عٞدح  ،اُذاػٔخ ُٜٔ٘غ٤خ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ

 أُ٘زظ.

 ( ػ٠ِ ػشٝسح رؾغ٤ٖ أعب٤ُت اداسح اُزٌب٤ُق ٜٝٓ٘غ٤برٜب2121أًذد دساعخ )ٓؾ٘خ ،  .3

 ٝاعشاءارٜب ، ٝػشٝسح رؾو٤ن ٝكٞساد ٓغزٜذكخ ك٢ اُزٌب٤ُق ، ٝٛٞ ٓب أًذرٚ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

( ٖٓ ؽ٤ش أٜٗب رٞػؼ الأعظ أُؼشك٤خ 2112رزلن اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ دساعخ )اُغبدس١ ،  .4

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزٌِلخ أُغزٜذكخ اُخؼشاء ًٝزُي أعجبة الاٗزوبٍ ٖٓ رٌب٤ُق أُغزٜذكخ اُزو٤ِذ٣خ 

رٌب٤ُق أُغزٜذكخ اُخؼشاء. ثزٌِلخ ٓغزٜذكخ خؼشاء روَ ٖٓ رٌِلخ أُ٘زظ اُ٘ٔٞرع٢ ٓغ  ا٠ُ

 ص٣بدح ه٤ٔزٜب.

( اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ خلاٍ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ إٔ اُضثٕٞ ٛٞ أُؾٞس 2116رذػْ دساعخ )اٌُٞاص ،  .5

الأعبع٢ ُ٘غبػ أٝ كشَ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ، ٝإٔ روذ٣ْ ٓ٘زغبد أٝ خذٓبد رزٞاكن ٓغ 

 ؽز٤بعبرٚ راد عٞدح ػب٤ُخ ، ٝثؤهَ رٌِلخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ ا٠ُ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ اُغٞم.ا

( ثؤٕ اعزخذاّ أعِٞة ٝاعشاءاد 2112رزؾون اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ٗزبئظ دساعخ )اُجـذاد١ ،  .6

 .ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ ٣ئد١ ا٠ُ رخل٤ؼبد ِٓٔٞعخ ك٢ اُزٌِلخ ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ 

اُز٢ سثطذ ٓشؽِخ اُزظ٤ْٔ ٝٓشؽِخ  ،اُذساعخ اُؾب٤ُخ( 2116دساعخ )ػجذ أُ٘ظق ،  رذػْ .2

ص٣بدح  ٖٓ صْ اػذاد أُٞاطلبد اُل٤٘خ ثبُزٌِلخ ٖٓ أعَ اُزخِض ٖٓ اُزٌب٤ُق ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ ٝ

 ُذٟ اُضثٕٞ  و٤ٔخاُ

( ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رو٤٤ْ الأعؼبس اُز٘بكغ٤خ Sharafoddın،(2016رزلن اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ .2

ٝرو٤٤ْ اُزٌِلخ الأ٤ُٝخ ُِٔ٘زغبد ، ٝرؾل٤ض أُٞظل٤ٖ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ، ٝاؽز٤بعبد اُضثبئٖ ، 

 ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ. ؼٔبٍٝاعز

آٌب٤ٗخ اعزخذاّ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ ٓغ اُخذٓبد اُِٞعغز٤خ  (Volker, 2015 )اهزشؽذ دساعخ  .2

 ٜٓ٘غ٤خ اُزٌِلخ اُزؾٍٞ ٖٓاُخؼشاء ، ٝٛزا ٓب رٜذف اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ رؾو٤وٚ ٖٓ خلاٍ 

 ػ٠ِ اُزؾذ٣بد اُج٤ئ٤خ.اُزو٤ِذ٣خ ا٠ُ اٌُِلخ أُغزٜذكخ اُخؼشاء ُِزـِت أُغزٜذكخ 
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ثؤٕ أُ٘زغبد اُخؼشاء ٣ٌٖٔ إٔ ر٘بكظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ  Horvathدساعخ  دػٔذ .11

 .ٗبؽ٤خ عٞدرٜب ٝرغؼ٤شٛب ٝأدائٜب أُ٘زغبد اُزو٤ِذ٣خ ٖٓ 

ك٢ دساعخ ٗششٛب أُؼٜذ اُذ٢ُٝ ُجؾٞس  بً ر٘بكغ٤ ػ٘ظشاً رْ رؾذ٣ذ اُِٞع٤غز٤بد اُخؼشاء  .11

ٓ٘زغبد  زوذ٣ْث رٜذف ا٠ُ ٓغبػذح اُٞؽذح الاهزظبد٣خ، اُز٢ ٣ذػْ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا ٝٛزالأداء  ،

 . رٌٜٔ٘ب ٖٓ أُ٘بكغخ ك٢ اُغٞم ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ ضاً ؾون رٔب٣رخؼشاء 

رؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبد ٝ(  (Felice & Petirllo ,2010اُذساعخ اُؾب٤ُخ دساعخ  دػٔذ .12

 أُغز٤ٌِٜٖ لا ٣٘جـ٢ إٔ ٣زْ ثٔؼضٍ ػٖ اُوشاساد الأخشٟ اُز٢ هذ رزؼبسع ٓغ أ٣ُٞٝبد اُؼَٔ. 

روَِ ٛ٘ذعخ ؽ٤ش  ( (Faissl. G. Chremk 2020رزلن اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ دساعخ  .13

، ٣ٝغت إٔ رجذأ ثزـ٤٤شاد أعبع٤خ ك٢  ثبُٞظبئق الاعبع٤خاُو٤ٔخ اُزٌب٤ُق دٕٝ أُخبؽشح 

 َ اُزخط٤ؾ ٝاُزظ٤ْٔ.ٓشاؽ

 :انسابقت وانذراساث انحانيت انذراست بيه الاختلاف أوجه

ثؼذ رٞػ٤ؼ أٝعٚ اُزشبثٚ ث٤ٖ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝاُذساعبد اُغبثوخ ، ٖٓ اُؼشٝس١ رٞػ٤ؼ ٓب ٤ٔ٣ض ٛزٙ 

 اُذساعخ ػٖ عبثوبرٜب:

 أُغزٜذكخ  زٌِلخُا ػٖٔ اُغٞدح خل٤ٗشش ٝظ اعزؼٔبٍ ٓؼِٞٓبد سًضد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ -1

 ٝٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ ًزو٤٘خ داػٔخ ،طذ٣ن ُِج٤ئخٓ٘زظ زو٤ِذ١ ا٠ُ أُ٘زظ آُٖ أعَ رؾ٣َٞ اُخؼشاء 

٣ِج٢ أُؼب٤٣ش اُج٤ئ٤خ ثبعزخذاّ ٓؼِٞٓبد ٖٓ ٓ٘شٞساد اُغٞدح ٝٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ. ث٤٘ٔب ُْ رغزخذّ أ١ 

ُزؾ٣َٞ ثٞطلٚ ٜٗغب داػٔب ػٖٔ اٌُِلخ أُغزٜذكخ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ٗشش ٝظ٤لخ اُغٞدح 

ؾذٝد أُُِؾبكظخ ػ٠ِ اٌُِلخ ػٖٔ  ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ ٓغ دػْ أُ٘زظ اُزو٤ِذ١ ا٠ُ ٓ٘زظ أخؼش

، كوذ رْ اعزخذاّ ٛزا ُٔ٘زظ الأ٤ًبط أُ٘غٞعخ اُز٢ ر٘زغٜب اُششًخ ،  ٤لخظٞػ ثٜب ٌَُ ٝٔأُغ

 ػ٤٘خ اُجؾش.

اُزٌِلخ )رٌِلخ أُغزٜذكخ اُخؼشاء( ٓغ عٜخ عٔؼذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ث٤ٖ رو٤٘خ ؽذ٣ضخ كؼبُخ ٖٓ  -2

ك٢ ٜبس دٝس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُٜ٘ذع٤خ رو٤٘ز٤ٖ ٛ٘ذع٤ز٤ٖ )ٗشش ٝظ٤لخ اُغٞدح ٝٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ( لإظ

 خلغ رٌب٤ُق أُ٘زظ ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝرؾ٣ِٞٚ ا٠ُ ٓ٘زظ أخؼش.

ٜٔذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ ؽذٝس رطٞساد ػ٤ِٔخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ خلاٍ اظٜبس الارغبٙ ٗؾٞ خلغ اع -3

ِلخ ػ٠ِ الإعشاءاد ٌاُعٜخ رٌِلخ أُ٘زغبد اُخؼشاء ٖٓ خلاٍ رطج٤ن اعزشار٤غ٤بد كؼبُخ ٖٓ 

 .اُج٤ئ٤خ



  
 الفصل الثاني

الاطار النظري لتحسين قيمة المنتج في ظل  
تقنيتي الكلفة المستهدفة الخضراء ونشر  

 وظيفة الجودة  

 
 المبحث الاول : الكلفة المستهدفة

 المبحث الثاني :الكلفة المستهدفة الخضراء

 نشر وظيفة الجودةالمبحث الثالث :
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 انًبحث الاول------------------------ QFDوGTCالاطار انُظزي نتحسٍٍ لًٍت انًُتج فً ظم تمٍُتً  : انثاًَانفصم 

  الاول

  ً لوث الأح  ب  ان  

  انكهفت انًستهدفت

كَتقنية حَديثة لمتكمُفة المستيدفة التَقميدية عن طَريق إدماج قُدرات  تُعد الكُمفة المُستيدفة الخَضراء     
وَبسعر مُناسب  ،التَكمفة المُستيدفة التقَميدية مَع المُتطمبات البيئية من أجل إعطاء مُنتجات خَضراء

يا، أتنش سيتم تنَاولو  ،موجز الكمفة المستيدفة التقميديةعمى نحو لمزبائن، لذلك يستوفي ىذا المبحث و 
 اىدافيا.و خطواتيا ،و  مبادئيا ،و خصائصيا ،و مفيوميا ،و 

 : َشأة تمٍُت انكهفت انًستهدفت1-1-2

أن تبببببببباريل نشببببببببوء الكُمفببببببببة المُسببببببببتيدفة كببببببببان خبببببببب ل  الببببببببى أغمببببببببب الدراسببببببببات والبحببببببببوث أشببببببببارت      
 MarksSpencerالألمانيببببببببببببة وَشببببببببببببركة  Volkswagenث ثينببببببببببببات القببببببببببببرن الماضببببببببببببي فببببببببببببي شببببببببببببركة 

لصبببببناعة السبببببيارات عبببببام  Toyotaالانكميزيبببببة، لكبببببنَ تَطبيقيبببببا وَتطويرىبببببا كبببببان فبببببي الياببببببان مبببببن شبببببركة 
 (Briciu & Capusneanu, 2013:457).م0691

 التكمفة تعممستا التي أن من أوائل الدول (Boer and Ettlie, 1999:23) في حين بيّن     
تطور  عوامل أحد المستيدفة يعد الكمفة لأسموب يناليابان عمالستا أن إذ ،المستيدفة ىي اليابان

 من يحققو لما المستيدفة التكاليف أسموب اليابانية معظم الشركات استعممتوبذلك  اليابانية، الصناعات
 وقد مستوى، أدنى إلى الإنتاج تكمفة خفض مع والفاعمية درجات الكفاءة بأقصى منتج إنتاج في مزايا
تستعمل  اليابان في السيارات شركات صناعة وجميع العم قة اليابانية الشركات معظم أن الدراسات أثبتت

 .وغيرىا ومتسوبيشي، تويوتا، مثل المستيدفة التكاليف

في  اليابانيونن الذي وضع أساسيات تِقنية البببكُمبفة المستببيدفة ىمْ أ الى وأشار عدد من الباحثين     
الثمانينيات عندما ظَيرت كَتِقنية مُتفوقة وَميزة تنافسية ليمْ، ومن القرن العشرين وَبَقت سراً حتى ستينيات 

 Nogqala et al, 2016)ثمَ بُذلت جُيود ىائمة لِدخول نظام البببكُمبفة المستببيدفة لمدول الغربية، إذ يؤكد 
كَتعبير يَدل عمى  Genka Kikaku اسمأنَ البببكُمبفة المُستببيدفةَ في الأصل ظَيرت في اليابان تَحت  (2:

اليابانيين لا يتفقون عمى المعنى  شامل وليسَ كَتقنية تكُمفة فقطْ، إذ من الواضحِ أنَ  ستراتيجيأنوُ نَيج 
دسة القيمة، عمى الرغم من أنيا فيذا المصطمح كان يطمق لدييم عمى ىن  Genka Kikakuالحقيقي لب 
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 انًبحث الاول------------------------ QFDوGTCالاطار انُظزي نتحسٍٍ لًٍت انًُتج فً ظم تمٍُتً  : انثاًَانفصم 

  الاول

في وقتٍ لاحق تُرجمت إلى البببكُمبفة المُستببيدفة ، وىذا و م، 1978لم تذكر في الأدب الياباني حتى عام 
بيّنَ  نفسو المُصطمح أصبح يُستعمل الآن في جميع المؤلفات بمُختمف أنحاء العالم، وَبالإتجاه

(2004:10،Feil& others أنوُ من عام )ٔم الشركات اليابانية بدأت تَستخدم تقنية 69ٓٔحتى  م6ٙٓ
وتُرجمت إلى المغةَ  Genka Kikakuالتكُمفة المُستيدفة  كَعامل رئيس لِدعم الموقع التنافسي وَسميت

،الذي يمكن  Planوالخطة Priceوالسعر Originالنشوءالذي يعني  Target costingالانكميزية 
لشركات الكَبيرة في أمريكا الشمالية وأوروبا تقنية الكُمفة المُستيدفة ا اعتمدت(، إذ ٔفي الشكل ) توضيحو

 في الدول المختمفة. استخداميالتحسين إدارة التكمفة، والدَعم التنافسي ليم وتطورَ 

 (1شكم )

 )الإَكهٍزٌت إنى انٍاباٍَت انهغت يٍ يتزجى(  انًستهدفت انتكهفت تمٍُت أصم

劃                       企                             價                                      原 

Kaka         -             Ki                       Ka                -             Gen            

 

                                                          

 

Plan                                                Price                            Origin 

 

 

Cost 

            

Target Costing 

 Source: Feil Patrick ,Yook  Kenu-Hyo ,Kim Ii-Woon , (2004) ,"Japanese Target Costing .A 

Historical Perspective", International Of Strategic Cost Management. . 
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  الاول

ًُستهدفتي  : 2-1-2      فهىو انكهفت ان

 من التعاريف التي تناولت مفيوم البببكمبفة المستببيدفة و في أدناه  بعض منيا :عدد ىُنالك       

بإنيا الكمفة المتوقعة عمى المدى الطويل التي سَتُمكن الشركة من الدخول والبقاء  Hiltonفيا رّ عَ يُ       
 (.Hilton,et al.2020:682في السوق لممنتج والتنافس بنجاح مع منافسي الشركة )

تحديببد التكمفببة المرغوبببة لممنببتج عمببى أسبباس سببعر تنافسببي معببين،  بأنيببا Blocher رّفيبباعَ كمببا يُ     
 (. Blocher et al., 2019 : 14ح المطموب من المنتج) لتحقيق الرب

الكمفببببببببببة المسببببببببببتيدفة بأنيببببببببببا عمميببببببببببة تحديببببببببببد التكمفببببببببببة القصببببببببببوى  Garrison&Noreenف رّ عَببببببببببويُ     
نمبببببوذج أولبببببي يمكبببببن أن يكبببببون مربحًبببببا ليبببببذا البببببرقم الأقصبببببى إالمسبببببموح بيبببببا لمنبببببتج جديبببببد ثبببببم تطبببببوير 

 (.et al., Garrison  2018:623لمتكمفة المستيدفة )

عرّفيببببببا  بأنيببببببا الكمفببببببة المقببببببدرة عمببببببى المببببببدى الطويببببببل لكببببببل منببببببتج أو خدمببببببة فيُ   Horngrenأماااااا       
تمكبببببن الوحبببببدة الاقتصبببببادية مبببببن تحقيبببببق البببببدخل التشبببببغيمي المسبببببتيدف عنبببببد البيبببببع بالسبببببعر المسبببببتيدف 

(Horngren et al,2018:532)  . 

ثنببببببباء مرحمبببببببة أفبببببببي ة لمتكببببببباليف بأنيبببببببا التقنيبببببببة التبببببببي تركبببببببز عمبببببببى إدار  Druryكمبببببببا عببببببببرّ عنيبببببببا      
التخطبببببيط والتصبببببميم لممنبببببتج عبببببن طريبببببق تحديبببببد البببكمببببببفة المستبببببببيدفة لممنبببببتج أو الخدمبببببة المسبببببتمدة مبببببن 

 (. Drury,2018:618البدء بسعر البيع المستيدف وخصم ىامش الربح المطموب )

 خ ل المخططون التكاليف يستعمميا  لإدارة أداة بأنيا Kaplan and Atkinson يعرّفُيا كما     
 Kaplan and)المستقبل  في تخفيض التكاليف بيدف وتحسينيا تطويرىا أجل من المنتجات تصميم

Atkinson, 1998:224). 

المستيدفة إذ صَورىا كمفة خت فاً في التَعاريف التي قُدّمت لتقنية الاأنَّ ىُنالكَ   يُ حَظمما سبق       
فركّز عمى إعتبارىا إدارة لمتكاليف، وىذا أعطى بعداً  ونعمى إنيا تحديد لمكمفة أما آخر  الباحثين بعض

واسعاً ليذه التقنية، إذ تم ربطيا بتقنيات إدارة الكمفة والتقنيات الإدارية، ويظير ذلك جمياً من خ ل تركيز 
ة البحث والتطوير وتصميم الأكاديميين والمتخصصين بأنيا حُددت كنظام لتقميل التكمفة من خ ل مرحم
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  الاول

نموذج أو في بعض إمنتجات جديدة أو تطوير المنتجات الحالية عن طريق إجراء تغييرات في تصميم 
 الأجزاء.

 :خصائص انكهفت انًستهدفت2-1-3

 Ghafeer et)عمى النحو الآتي  ميز بيا الكمفة المستيدفة وىي تَ تَ  متعددة  خصائص كَ لناىُ      
al.,2014:250) ، (Kee &Matherly ,2006:292-293)، (Cooper and Chew, 1996:9) 

 ،(Terdpaopong & Visedsun ,2013:3) 

مرحمة التخطيط  عن طريقتقنية مصممة عمى أساس أنيا موجية لمزبون لتقابل حاجاتو ورغباتو   .ٔ
 لإعداد تصميم المنتج.

وعمى طول مراحل سمسمة نيا عممية نظامية تستيدف تخفيض التكاليف ذات الع قة بالمنتج إ .ٕ
 القيمة.

تبُيّن الإجراءات المتعمقة  بعمميات التطوير المستمرة لموحدة الاقتصادية والإفصاح عن التكاليف  .ٖ
 وقدرتيا التنافسية مع تحسين الاتصال مع الموردين. وتحميميا،

 كوناتعقّد مُ وتَ  التسعير ديناميكية بالحسبان الأخذ مع التطوير خطة أو ىيكل وتَصف تَشرح .ٗ
 .الموردين مع والع قة المنتج

قدرتيا عمى جعل الوحدات الاقتصادية قادرة عمى مواجية التحديات التي تحصل في بيئة  .٘
 عمال التنافسية.الأ
 يبادئ تمٍُت انكهفت انًستهدفت 4-1-2:

أنوُ يمكن أن تكون التكمفة المستيدفة أداة ميمة للإدارة لأنيا تسعى إلى إدارة تكاليف  Hiltonأشار    

ستراتيجي عن طريق ضمان تصميم المنتجات بحيث يمكن إنتاجيا بتكمفة عمى نحو  وأرباح الشركة 

تنافسي، يمكن للإدارة أن تحقق وتحافظ عمى مركز تنافسي عمى نحو منخفضة بما يكفي لتسعيرىا 

ىنالك ستة مبادئ رئيسة ومترابطة تستند الييا  نّ ذ أإ. Hilton, et al.2020: 683))دام في السوقمست

-Slater,2010:26الكمفة المستيدفة، وتبََنّييا يحقق النجاح لعممية تطبيق ىذه التقنية، وىي كالآتي: )

 (. ٕٗ: ٕٙٔٓ، )الكواز، Berry ,2006 :206-207)( و )27
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  price-led costing انسعز ٌمىد انكهفت - أ

يَنتُج  الذي تُحدد الكمفة المستيدفة عن طريق تحديد السعر الذي يُمكن بو بيع المنتج في السوق أولًا،    
عن طَرح ىامش الربح المستيدف من السعر المستيدف، أي بمعنى الكمفة التي يجب تصنيع المنتج بيا، 

 ن الكمفة المستيدفة تكون موجية من لَدُن السوق وعمى أساس  المعادلة الآتية : إلذلك ف

 هايش انزبح انًستهدف -انكهفت انًستهدفت = سعز انسىق 
 

 focus on design التركيز عمى مرحمة تصميم المنتج - ب

تمتمك فرصة كبيرة لتحقيق رقابة عمى تكاليفيا خ ل مرحمة التخطيط لتصميم  الاقتصاديةالوحدة     
المنتج، في ىذه المرحمة يُمكن لموحدة الاقتصادية إحداث تغييرات ىندسية قبل المباشرة بعمميات الإنتاج 

 من أجل الحصول عمى منتجات عالية الجودة وتحقيق ىدف تخفيض الكمفة.

 focus on customer التركيز عمى الزبون -ج    

إن تقنية الكمفة المستيدفة ىي موجوَ لمسوق، وأن وجية نظر الزبون في غاية الأىمية فيجب أن تؤخذ     
ن فيم حاجات ومتطمبات ما يبتغيو الزبون في المنتج إفي جميع نواحي سمسمة القيمة، لذلك بالحسبان 

 تمك الحاجات.وماذا يفعل المنافسون ىي بالتأكيد سوف تقود  لتمبية 

 involvement cross-functional التنسيق بين الوظائف -د    

لتحقيق النجاح في تطبيق تقنية الكمفة المستيدفة، يتطمب التنسيق بين جميع الوظائف التي تؤدييا      
قسام المختمفة في الوحدة الاقتصادية مثل التصميم، التصنيع، التسويق، التمويل، الوحدات الفرعية والأ

 المجيزين.و 

  value-chain involvement المشاركة في سمسمة القيمة -ه   

برزىا الموردين، الموزعين، يشاركون في تطبيق مراحل التكمفة أإن جميع مكونات سمسمة القيمة و      
سمسمة القيمة،   امتدادالمستيدفة، وأن تطوير الع قة بين ىذه المكونات يؤدي إلى تخفيض التكاليف عمى 

جل والمنفعة المتبادلة مع ساس لنجاح تطبيق تقنية الكمفة المستيدفة ىو وجود ع قات طويمة الأالأف
 عضاء سمسمة القيمة.أن وغيرىم من الموردي
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 Life-cycle orientation تحدٌد كهفت دورة انحٍاة -و     

جميع عناصر التكاليف ذات الع قة بدورة حياة المنتج  في فة المستيدفة يستمزم أن ينظرلتحديد الكم     
وصولًا لمرحمة  ،والتطويرالبحث و  ،بتداءً من مرحمة التخطيط لممنتجإ زبونوذلك من وجية نظر المنتج وال

 خدمات ما بعد البيع.

 هداف التكاليف المستهدفةأ: 5-1-2

 (Patrick، 2004: 78ىداف التكاليف المستيدفة بالآتي :)أ تتمثل

 .ضمن توقعاتيمغباتيم بتقديم منتجات ذات سعر وجودة حقيق رَ وتَ  لزبائنا احتياجاتإشباع  .ٔ

 موازنو من ناحيو التكمفة والأسعار ورأس المال المستثمر. ابتكار .ٕ

 خفيض تكمفة المنتج قبل حدوثيا.تَ  .ٖ

عن طريق توفير منافع الانتماء من  سن الموقف التنافسي لمشركةحَ يُ تحقيق أىداف خفض التكمفة  .ٗ
   .قبل العاممين

ًُستهدفت6-1-2  : خطىاث تطبٍك تمٍُت انكهفت ان

 انذي سٍكىٌ انعًلاء عهى استعداد ندفعه يمابم انًُتج.تحدٌد انسعز انًستهدف  -1

أن أولى خَطوات تَطبيق الكمفة المستيدفة تَتَطمب إجراء بَحث في السوق لتحديد القيمة Drury أكد     
المدركة لمعم ء لممنتج ، وقيمة تمايزه بالنسبة لممنتجات المنافسة وسعر المنتجات المنافسة 

(Drury,2018:236 ، )قتصادية اليابانية حددت سعر بيع مستيدف مبدئي لمنتجيا ن الوحدات الإأذ إ
لى عوامل داخمية وخارجية مختمفة مثل ستراتيجيات الإدارة العميا وأىداف الربحية إالنظر  عن طريق

وخصائص المنتج ووظائفو وردود فعل المنافسين، وبالتزامن مع التخطيط العام لموحدات الاقتصادية، يتم 
 &Baharudinaبحث شامل لمسوق لتحديد خصائص المنتج والمواصفات المطموبة من الزبون )إجراء 

Jusohb ,2014 :4. ) 

( يتحدد بإحدى Horngren , et al. 2018:530) بحسبلذلك فان تحديد السعر المستيدف ،       
 الطريقتين الآتيتين:
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من الزبون ، اي أن  Perceived value: تحديد السعر المستيدف عمى أساس  القيمة المدركة اولً 
لممنتج وما يقدم من إشباع او  Functionalityداء الوظيفي الزبون يحدد ىذه القيمة عمى أساس  الأ

 منفعة لمزبون تجعمو يتخمى عن القدرة الشرائية مقابل الحصول عمى ىذه المنفعة.  

يا الوظيفي لمجية المنافسة  وذلك ئداأتحديد السعر المستيدف بالاعتماد عمى اسعار المنتجات و  ثانيا:ً 
 بأنيا تحقق قيمة لمزبون ،وىذا الفيم لمزبائن والمنافسين أصبح ميما للأسباب الآتية:

 ستمرار عمى تقييد الأسعار.ابعممون المنافسون ذوو التكمفة المنخفضة يَ   .ٔ
الوقت الحاضر تتميز بدورة حياة أقصر، وىذا بدوره يترك لمشركات وقتًا صبحت المنتجات في أ .ٕ

 خسارة حصتيا في السوق وفقدان الربحية. من ثموفرصة أقل لمتعافي من أخطاء التسعير و 
الزبائن أكثر دراية لأن لدييم سيولة الوصول إلى الأسعار والمعمومات الأخرى عبر الإنترنت  .ٖ

 ة بأسعار منخفضة.ويطمبون منتجات عالية الجود
 . تحديد هامش ربح مستهدف من السعر المستهدف لتحديد التكمفة المستهدفة.2

أن الوحدة الاقتصادية  تَنظر إلى عنصرين  الحسبانستيدف يجب أن نأخُذ  بلأجل تحديد الربح المُ       
ميمين، الأول يجب أن يكون الربح المستيدف واقعيا، والثاني يجب أن يكون قادراً عمى تعويض تكمفة 

ىناك عدد من الطرائق لتحديد الربح المستيدف منيا إما عمى أساس العائد عمى و دورة حياة المنتج، 
تحديد الربح  نّ أائد عمى المبيعات ومن بين جميع الأساليب المبيعات أو نسبة مرجحة من متوسط الع

أفضل طريقة لتخطيط أرباح الوحدة  ىو لمربح الأجلستناداً إلى التخطيط الطويل أو متوسط االمستيدف 
 عمى ويجب عميو، متفقاً  التزاما يعد الأجلالاقتصادية ، ويرجع ذلك إلى أن التخطيط الطويل او متوسط 

أما آلية تحديد الربح ،( Baharudina& Jusohb ,2014 :5) بتحقيقو لتزامالإ العاممين جميع
ستناد الى المعدل الموزون ف أو في ضوء الاالمستيدف تكون في ضوء نسبة من سعر البيع المستيد

 (.Hilton,et al.2000:52للأرباح السابقة )

 تحديد الكمفة المستهدفة .3

يتم طرح دخل التشغيل المستيدف من سعر البيع المتوقع مع  حيث ،ىي الكمفة المسموح بيا     
أن اليدف من التكمفة المستيدفة ىو حيث ، الزبائنالمحافظة عمى جودة المنتج ووظائفو التي يرغب بيا 
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الطرق لخفض تكمفة تصنيع المنتج   لابتكار نمصمميالو  نميندسيالعن طريق الضغط عمى ىا إنجاز 
38):2004،Kwah.) 

 احتساب الكمفة الحالية  .4

 احتساببعد أن يتم تحديد البببكمبفة المستببيدفة لممنتج في الخطوة السابقة، يتم في ىذه الخطوة       
تكاليفو الحالية ، في حالة ما إذا كان المنتج المقترح في الواقع منتجا معدلا، فإن لدى الوحدة الاقتصادية 

 لو تحديد التكاليف المحتممة لممنتج الجديد، إذا كانت مواصفات بالفعل أساس التكمفة الذي يمكن من خ
 (.(Alexandra,2017:3المنتج الجديد وعممية تصنيعو مشابية إلى القديم 

 تحديد فجوة التكاليف .5

إن تَحديببببد فَجببببوة التكبببباليف يكببببون عببببن طريببببق مُقارنببببة الكمفببببة الحاليببببة لممُنببببتج مببببع الكُمفببببة المُسببببتيدفة     
الوفبببببببببببورات الكُمفويبببببببببببو المَطموببببببببببببة لموحبببببببببببدةَ الاقتصبببببببببببادية عمبببببببببببى المسبببببببببببتوى التنافسبببببببببببي  بيبببببببببببدف تَحديبببببببببببد

Bierer&Gotze,2013:437).) 

 ـ تحقيق التخفيض المستهدف6

بعد تحديد فجوة التكاليف، تُحَدد بَعدىا الأدوات المُستخدمة في تخفيض الكمفة من أجل الوصول إلى      
مستوى الكمفة المستيدفة ، وذلك بإبعاد كافة العمميات التي لا تضيف قيمة لممنتج ، وىذا يتطمب التحاور 

نتاج، التكاليف، التي لإالتصميم، ا قسامأمع الأطراف ذات الع قة بالمنتج في الوحدة الاقتصادية، مثل 
، وأىم ىذه  (Kinney&Raiborn,2011 :792)من شأنيا المساىمة في تحقيق الكمفة المستيدفة 

 الأدوات ىي ىندسة القيمة، اليندسة العكسية، المقارنة المرجعية.

 عند تواجهها التي الصعوبات من الرغم عمى ، المستهدفة التكمفة تقنية أن يتضحمما سبق    
دارة محاسبة في تقميديةال الأساليب منهي واحدة  ، القتصادية الوحدات في تطبيقها  التكاليف وا 

 التي الشديدة والمنافسة،  الحالية الظروف ظل في القتصادية الوحدة مساعدةوتكمن أهميتها في 
 بسعر الأجنبية المنتجات من كبير بعدد المحمية الأسواق غزو بسبب العراقية الشركات تواجهها
 سبابلأ ةكثير  ضغوط تحت العراقية الشركات وضع الذي الأمر المحمية بالمنتجات مقارنة منخفض
 الحديثة التقنيات تطبيق وعدم ، جودتها مستوى وتدني ، لمنتجاتها العالية التكمفة أهمها متعددة
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 إلى حديثة تهدف كمفوية تقنيةباستخدام  الهتمام القتصادية الوحدات عمى يحتم الذي الأمر ، المكمفة
همها تقنية الكمفة أ لتتلاءَم مع تغيرات البيئة الحديثة أقل بتكمفة لمبيئة صديقة منتجات توفير

 .المستهدفة الخضراء وهذا سيشكل محور المبحث الثاني 
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 المبحث الثاني

 الكمفة المستهدفة الخضراء
بزيادة وَعي  بالمنتجات الخضراء نتيجة إدراك الوحدات الاقتصادية أىتمامظَيرَ في الآونة الأخيرة      

تكاليفيا،  ارتفاعنوع من المنتجات، لكن الوحدات الاقتصادية تواجو مشكمة في ىكذا  باستخدامالزبائن 
جو نحو تطوير التقنيات لمزبون مقارنة مع سعر المنتج التقميدي، لذلك بدأ التو  اً سعرىا عاليوىذا يجعل 
 طُوِرَتفي تخفيض تكاليف المنتجات الخضراء، وواحدة من ىذه التقنيات التي  عماليااستليتم  المحاسبية

دبيات من الأعميو تمكنت الباحثة الحصول  ما استعراض، إذ سيتم التكمفة المستيدفة الخضراء ىي
 عمىالتعرف  ولاً أ ينبغيالمبحث  اىداف ىذأوسعياً لتحقيق  ،لكن قبل البدء ،التي تتعمق بيا المحاسبية

، كمفتوو يره ه وخطوات تطو وفوائدىميتو أخضر و بمفيوم المنتج الأ ىذا المبحث يبتدأ لذلك، المنتج الاخضر
 .يدفة الخضراء وخطوات تنفيذىاتاستعراض كامل لمفيوم الكمفة المسومن ثم 

 يفهىو انًنتج الاخضر 2-2-1

حدى ا  من التحديات و عدد نتجات لمواجية تسويق مُ طوير وَ تَ سعى لِ تَ  الاقتصاديةعظم الوحدات مُ  نّ إ   
دمج سمات وخصائص الذي يمنتج صديق لمبيئة )أخضر(  ابتكارالتحديات الرئيسة التي تواجييا ىي 

 (.Dangelico & Pujari،2010,:480البيئة مع المنتج التقميدي )

 ابتكارحدى الدراسات بأنو إتُشير حيث تعددت آراء الباحثين في تَفسير مَفيوم المُنتج الأخضر،       
 ,Huang 16منتجات أو عمميات إنتاج تيدف الى معالجة المشاكل البيئية الناتجة في دورة حياة المنتج )

2011: .) 

( تبَُيّن أن مصطمح المنتج الأخضر يُشير إلى المُنتجات Chen,2010: 29ن دراسة )أفي حين     
أثناء دمج الاستراتيجيات البيئية مع  في  لمموارد الطبيعية اً استنزافو تسبب أللأرض  اً التي لن تُحدث تموث

مواد يمكن إعادة تدويرىا ومواد أقل سمية لمحد من تأثيراتيا عمى  استخدامعن طريق نتاجية العممية الإ
 البيئة.
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( أنَ المنتج الأخضر ىو المُصَنّع عمى وفق مفيوم التصاميم Tsai et al., 2014:68ويوضح )     
تجري بطرق تقمل من ، كافة عمميات الإنتاج وتوزيع المواد الخام، والصيانة والتخمص نّ أالخضراء، و 

 البيئي لممنتج خلال دورة حياتو. العبءِ الموارد ، بيدف تقميل  استنفاد

 قتصاديةايُمكن تحديد مفيوم المنتجات الخضراء عمى أنيا منتجات  ويرى عدد من الباحثين، أنوُ        
إيجابي عمى الإنتاجية عمى نحو نتاج والتشغيل وتؤثر صديقة لمبيئة تَستعمل موارد طبيعية أقل في الإ

، Klöpffer) ، (2006:397، Adams)،(2003:397 اوالصحة ورفاىية الإنسان طوال دورة حياتي
2007:397)، Burnett.) 

 التأثيرخضر لكن نسبة  يحدثو المنتج الأ تأثيرمن ذلك كمو نلاحظ، أن الآراء تؤكد عمى وجود      
حيث (  Peattie ,1995:108-107وىذا ما توصل إليو ) لأخرومن وقت  ،خرىتختمف من بيئة لأ

، لأن الأفراد والمجتمعات قد يكون اً مطمق اً فيوم نسبي وليس أمر أن مصطمح المنتج الأخضر ىو مَ  أكد
لدييا إدراكاً مختمفاً لمعنى المنتج الأخضر وىذا الإدراك يتوقف عمى مدى إدراكيم لطبيعة المشكلات 

قد يختمف مفيوم المنتج الأخضر عبر الزمن، وَذَىبَ و البيئية ومدى إلحاحيا، وأسبابيا، وطرق علاجيا، 
(1992:49 ،Ottman )إذ يؤكّد أنَ المُنتج الأخضر ىو مَفيوم نسبي والسبب يعود إلا نفسو  الإتجاه ب

كامل )مطمق( لأن جميع المنتجات تستعمل الطاقة، والموارد وينتج عمى نحو أنو لا يوجد منتج أخضر 
خضر عنيا مخمفات وتموث خلال مراحل التصنيع والتوزيع، وبَعد الاستيلاك ، لذلك يعتبر مصطمح الأ

عمى البيئة مقارنة  في جوانبيا السمبية شير إلى وصف المنتجات قميمة التأثيرتمن المصطمحات التي 
 بالبدائل الأخرى.

يكون  أي منتج  يرى أنّ حيث ( إلى أكثر من ذلك Dangelico & pujari،2011:273وذىب )     
خضر، الأالمنتج بعمال التجارية لأمقدار فاعميتو ونسبة تأثيره عمى البيئة صفر يسمى في مجال افي 

ولكن ىذا المصطمح يطمق ايضاً عمى المنتجات التي تسعى الى وقاية البيئة والمحافظة عمييا من خلال 
و التخمص من المواد السامة والتموث والنفايات، وىذا المفيوم لممنتج أالحفاظ عمى الطاقة والموارد 

 ى القضايا البيئية.ركز عمنواع المنتجات الخضراء التي تُ أخضر يوضح مدى التفاوت في الأ

من المعايير وأدوات تصنيف المنتجات الخضراء تختمف  اً كبير  اً إن ىناك عددفأما عمى الصعيد الدولي    
( ، وبحسب (Reed et al,2009:397ومتطمبات المناخ  الاحتياجاتمن بمد إلى آخر بناءً عمى 
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(2012:397،Kibert )دولة في العالم طورت أنظمة تصنيف خاصة بيا لتقييم وتعزيز  ٓٙحوالي  نّ إ
المنتجات الخضراء، ومن الأمثمة الرائدة لأدوات التقييم الخضراء أسموب التقييم البيئي لمؤسسة الأبحاث 

ىما أول وأكثر  LEEDوالقيادة الأمريكية في مجال الطاقة والمنتجات البيئية  BREEAMالبريطانية 
 ),(Reed et al,2009:397 ) لتقييم البيئي المعترف بيا دوليًا لممنتجات الميممةطرق ا

U.S.,2014:397) . 

لذلك توجد صعوبة في كيفية تعين المواصفات والخصائص التي يجب أن تشتمل عمييا المنتجات       
 (.Schlossber ، (1990:3الخضراء ودرجة مساىمتيا في حماية البيئة

خضش ووسخىخج مه رىل ومخعذدة حىه حفسٍش مفهىً اىمىخج الأ ة  شمثٍ ساء  آمما سبق ٌخَضح إن هىاك        

مفهىً اىمىخج الاخضش، ٌخىقف عيى أمىس مثٍشة مىها اىثقافت،  لاحخىاءإعطاء حعشٌف دقٍق وشامو  ن  أ

وجهاث وظَش مخخيفت ىخعشٌف هزا ما وَى ذَ و .مىس اىمىاخٍت، وغٍشهاالأوحىفش اىمىاد الاوىٍت، واىىقج، و

 :(1)حًمبٍىت فً اىجذوه اَهً اىمىخج الأخضش و

 (1جذول )

 انًنتج الاخضريفهىو 

 انًفهىو انًصذر

2008:397),Yudelson)  

 

منتجات ذات خاصية عالية الأداء تراعي وتقمل من تأثيرىا عمى البيئة وصحة 
 الإنسان.

 انذونيت انطبلت ينظًت

(Laustsen,2008:397) 

 عرّفتيا إذ المستدام الانتاج ومبادئ ممارسات مع تتوافق خصائص تحمل منتجات
 مبادئ باستخدام الموارد، استعمال في فعّالة بطريقة ومركبة مصممة صحية منتجات
 .البيئة عمى قائمة

 (283: 2002)عبذ انرزاق,

 

مجموعة من المعايير التي تيدف الى حماية  عمى وفق منتج تم تصميموُ وتصنيعوُ 
البيئة من اي ضرر وتخفيض استنزاف الموارد الطبيعية مع المحافظة عمى وظائف 

 .المنتج الاساسية، مع عدم الاضرار بالبيئة او تكون مفيدة لمبيئة
(Durif, et al. 2010: 27) الكاممة من خلال استخدام ثناء دورة حياتو أ وفي المنتج المصمم لتخفيض الأثار البيئية

وتفادي استخدام الموارد غير المتجددة، وتفادي استخدام المواد السامة  ةموارد متجدد
 .والمواد غير القابمة لمتدوير

(Deif, 2011:66) نو نيج فعال مطموب في أنشطة التصميم والإنتاج اللازمة لتطوير منتج جديد إ
 تقميل التأثير البيئي.وعمميات نظام الإنتاج التي تيدف إلى 

 (2012:397,Kibert)  منتجات صممت لغرض استخدام طاقة ومياه أقل وكذلك لتقميل الأثر البيئي لدورة
 .الحياة لممواد المستخدمة
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 عذاد اىباحثت بالاعخماد عيى اىمصادس اىمشاس اىٍها اعلاي.إمه  انًصذر :

ىناك إجماع و  خصائص مماثمة لممنتجات  الخضراء،ان تشير الى أعلاه في  التعريفات المذكورة        
منتجات صحية ليا تأثيرات سمبية أقل عمى البيئة عن  يى الخضراء اتبين التعاريف عمى أن المنتج

 طريق استعمال موارد طبيعية أقل.

لمبيئة في  ي ضررأن مفهوم المنتج الاخضر هو منتج صديق لمبيئة لا يسبب أالباحثة  ترى      
  وحتى انتهاء  صلاحية المنتج . ولى في التصنيعومن المحظة ال جميع مراحل حياة المنتج 

ثار البيئية الرئيسة في مرحمة دورة حياة واحدة كثر من الآأتسمح معظم المنتجات بتحديد واحد أو و        
مى تمك التحسينات في كفاءة يؤدي تحسينيا إلى رفع أداء المنتج البيئي بالكامل، ومن الأمثمة عحيث 

استخدام الطاقة للأجيزة الإلكترونية وانخفاض استيلاك الوقود لممركبات، لمكشف عن المتطمبات البيئية 
تي المحتممة ، تم تطوير إطار عمل محدد لاستخدامو في التوجيو كما في الشكل الآ

2012:27)،Horvath& Berlin:) 

 (  2شكم ) 

 الأخضرإطبر يىاصفبث انًنتج 

 

Source: Horvath P., Berlin S .,(2012) "Green target cost :ready for the green challenge"  

,Cost management , may ,:27. 

 الانتاج                    التصميم

 

 

 

التخلص               الاستعمال   

المنتج 

 الاخضر

استخدام الطاقة 
استخدام المواد 
استخدام المياه 
استخدام التربة 

اعادة تدوير المواد 
اعادة تدوير النفايات 

 انبعاثاتco2  
الغازات الدفيئة 
تلوث الماء 
تلوث التربة 

مواد غير سامة 
قابلة لاعادة التدوير 

 المصادر المواد الاولية

الانبعاثات ،النفايات اعادة التدوير  
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نظر بخذ نتاج والاستعمال والتخمص  يجب الأعمميات التصميم والإجراء إن أ( ٕرقم )يُبيَن الشكل     
مباشر عمى مستوى الانبعاثات، كذلك مستويات السمية في عمى نحو الاعتبار مصادر الطاقة التي تؤثر 

 ،مكانية اعادة تدوير النفاياتإومنيا  ، لزبونعمى ا الاستعمالولية ومدى تأثيرىا أثناء المواد الأ
ي مرحمة يمر بيا المنتج ىناك فرصة لحماية أنو في أالى  ((Lampe and Gazda,1995ويشير

ة تتعمق بالمنتج وتختمف من منتج ددمتعالبيئة في كل مرحمة من ىذه المراحل لذلك ىناك مستويات 
                                                         ن ىذه المستويات:              والشكل الآتي يبي ،لآخر

 ( 3شكم ) 

 يستىيبث انًنتج الاخضر

 

source : Antonio Chamorro and Tomas Banegil ,"green marketing philosophy" ,wiley 

international journal ,2006 ,p14 

 خضرمستويات لممنتج الأ ةعلاه يشير الى وجود ثلاثأالشكل  
  Basic green product   الأساسي الأخضر : المنتجولالمستوى ال 

 بعد ما ومراحل ستعمالالإ تتضمن التيحصراً  المنتج خصائصبالحسبان  ذ المصنع يأخفي ىذه الحالة 
 . الاستعمال

 

 

 

 

 

خصائص المنتج 

 البيئية

 المواد الاولية 

 المخلفات  الطاقة

 الانبعاثات

 الموزعين

 الموردين

البحث 

 والتطوير
الانشطة 

 اللوجستية

الاخضر القاعديالمنتج   

 المنتج الاخضر الكمي 

 المنتج الاخضر الموسع 
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  Extended green product : المنتج الأخضر الموسّعالمستوى الثاني
 البيئية في العممية التصنيعية أيضا. لمرتكزاتفي ىذه الحالة تدمج الخصائص والمزايا وا

 :  Total green product or green offer شامل: المنتج الأخضر الالمستوى الثالث
 ،لموحدة الاقتصاديةفي ىذه الحالة تدمج المتغيرات البيئية مع كامل النشاطات والعمميات الداخمية     

النشاطات الخارجية المتعمقة بالشركة ومنيا  وغيرىاالموارد البشرية و الشراء ،و المالية ، الاعتبارات
 .كالموردين ،الموزعين ،الجيات المالية .. الخ لا تتعارض مع السياسات والمبادئ البيئية

ميمة تتعمق  ألةعي مسن تراأخضر أخر عمى الوحدة الاقتصادية عند تقديميا منتج آومن جانب 
القيمة المدركة لمزبون تزداد عندما تحتفظ المنتجات ن أظيرت الدراسات أصمية فقد بالخصائص الأ

يوضح الموازنة بين خصائص ( ٗوالشكل)صمية مع تميزىا بالصفات البيئية الخضراء بالخصائص الأ
جل نجاح المنتج أمر ميم من أداء صمي والمميزات البيئية فالمحافظة عمى خصائص الأداء الأالأ
 .خضرالأ

 ( 4انشكم ) 

 انبيئيت والاعتببراثانًىازنت بين خصبئص الاداء  

 

  . ،الأسدن ،عمان واىخىصٌع ىيىشش ،إثشاء 1 - ،ط "الأخضر انتسىيك استراتيجيبث",(2012 ) اىبنشي ثامش ٌاسش انًصذر:

خصائص الاداء 
 الاصلي

 الاسهامات البيئية

 الاسهامات البيئية

 

 الاسهامات البيئية

 

خصائص الاداء  
 الاصلي

 

خصائص الاداء 
 الاصلي

 

 Aالحالة 

 فشل المنتج

  Bالحالة
 فشل المنتج

  Cالحالة
 المنتج نجاح
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نلاحظ  Aسيامات البيئية ففي الحالة ضرورة الموازنة بين خصائص المنتج والإيوضح الشكل أعلاه    
سيامات البيئية مع ضعف في خصائص المنتج مما أدى ذلك إلى فشل المنتج، أما عمى الإ اً ىناك تركيز 

أن التركيز عمى الخصائص الأصمية مع إىمال الإسيامات البيئية يؤدي إلى فشل  أنيا تبين Bالحالة 
صمية لى وجود عممية توازن بين الاسيامات البيئية والخصائص الأإتشير  C بينما الحالة ،المنتج ايضاً 

     .ان تتبعو الوحدات الاقتصادية من أجل نجاح المنتجات الخضراء  ما يجبذا وى
نتجَ الأ2-2-2 ًُ  خضر:أهًيت وفىائذ ان

تحسرررررين الأداء البيئررررري، و تبررررررز أىميرررررة المنتجرررررات الخضرررررراء عرررررن طريرررررق اىتماميرررررا بتقميرررررل التمررررروث،     
تخفررررريض كمرررررف المرررررواد و تقميرررررل النفايرررررات، و زيرررررادة كفررررراءة اسرررررتخدام الطاقرررررة، و  تحسرررررين إنتاجيرررررة المررررروارد،و 

   ., Huang ) 2011: 17المنتجة )
  Chang, 2011:9)  ، )(Saunila, et.al, 2017: 2)ويمكن إيجاز فوائد المنتج الأخضر بالآتي

 يُمكّن الشركات من الحصول عمى المكافأت التجارية من انشاء منتجات مستدامة بيئياً. .ٔ
 تزيد من القدرة التنافسية لمشركات.تحقيق فوائد مالية يمكن أن  .ٕ
 اً وسيط اً خضر دور الأ الابتكارالبيئة لتمبية المتطمبات والقوانين البيئية ويؤدي  الإدارةتحسين أداء  .ٖ

 بين الاخلاقيات البيئية والعوائد التنافسية.
 بالبيئة. الاىتماميعد بمثابة المفتاح لتحسين الميزة التنافسية في عالم يزداد بو  .ٗ
 فرصة كبيرة لتمبية طمبات الزبائن دون الإضرار بالبيئة.يوفر  .٘
 يُمكن من تحسين أداء الشركة. .ٙ
 الموارد والطاقة. استخدامتحقيق الكفاءة في  .ٚ
 يرادات.يُمكن الشركات من خفض التكاليف وزيادة الإ .ٛ

  المنتج الخضروير التحول تطخطوات 2-2-3

 ( .(Peattie,1995: 265تطوير المنتجات الخضراء تمر بالخطوات الآتية  نّ إ    

تحديد أىداف وميام البحث والتطوير، بحيث تقوم الوحدات الاقتصادية بمراجعة منتجاتيا الحالية  .ٔ
باستخدام المعايير المتعمقة بالبيئة وتنتيي ىذه المراجعة إلى تحضير وتجييز منتجات تعتمد عمى 

 ة لإعادة التدوير والتجديد، وعمميات إنتاجية تعتمد عمى استخدام تكنولوجيا نظيفة.مواد خام قابم
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تحميل النظم الحالية، وىنا تقوم الوحدات الاقتصادية بتحميل الآثار البيئية لمنتجاتيا خلال دورة  .ٕ
حياتيا، وتحميل النظم الفنية، ودراسة السوق، وذلك لمعرفة نقاط القوة والضعف والفرص 

 يدات التي يمكن أن تواجييا عند تقديم منتجات خضراء.والتيد
تطوير المواصفات، تقوم الوحدات الاقتصادية في ىذه المرحمة بإدماج المتطمبات المتعمقة بالبيئة  .ٖ

 في عممياتيا الإنتاجية، وتحديد متطمبات دورة حياة المنتجات، ووضع المعايير البيئية.
حدات الاقتصادية بعض الأساليب البديمة، بحيث تستخدم الو  المنتجات والعمميات الإنتاجية بتكارا .ٗ

 لمتوصل إلى منتجات خضراء جديدة . بتكاريةالا
تقييم البدائل، وفي ىذه المرحمة تستخدم الوحدات الاقتصادية مجموعة من الإجراءات التي تُمكنيا  .٘

 البديل المناسب مثل الاعتماد عمى معايير التقييم البيئية. اختيارمن 
 يذ البديل المختار، وىو المنتج الذي تم اختياره في المرحمة السابقة.تنف .ٙ
والموزعين  زبائنقياس ورقابة أداء المنتج بعد البيع، وىو أن تقوم المنظمة بالتأكد من إرضاء ال .ٚ

 لممنتج، ومتابعة إجراءات إعادة تدوير مخمفاتو.

 كمفة المنتج الاخضر2-4 -2

تكمفرررررة إنتاجرررررو الأوليرررررة  الفوائرررررد المرتبطرررررة برررررالمنتج الأخضرررررر، إلا أنّ حرررررول عررررردد مرررررن ع ٌ إجمرررررا ىنررررراك   
ترررررررزال موضرررررررع نقررررررراش، إذ خمرررررررصَ عررررررردد مرررررررن خبرررررررراء السررررررروق إلرررررررى أن مرررررررا مقارنرررررررةً برررررررالنظير التقميررررررردي 

نترررراج نظيررررره التقميرررردي  إنتاجررررو أعمررررى بكثيررررر مررررن تكمفررررة إممارسرررري الإنترررراج الأخضررررر يعتقرررردون أن تكمفررررة 
Hwang& Tan,2012:397),( Issa et a,2010:397) ولا ترررزال ىنرراك كثيرررر مررن الأدلرررة ،)

تررررردعم ىرررررذا التصرررررور العرررررام المتشررررركل فررررري عقميرررررة المنتجرررررين، ولا ترررررزال قضرررررية عرررررلاوة التكمفرررررة الخضرررررراء 
 محل نقاش، وىذا ما وَلّدَ ثلاثة آراء مختمفة في الأدبيات.

 خضراء والمنتج التقميدييشير الرأي الأول إلى أنو لا يوجد فرق كبير بين تكمفة المنتجات ال     
(Matthiessen&Morris,2007:379),  في تكمفة  يرى المدافعون عن ىذا الرأي بأن ىناك زيادةً حيث

المنتجات الخضراء يمكن تحقيقيا بتكمفة قميمة أو بدون و المنتجات الخضراء وىذه الزيادة غير ذات أىمية، 
 (.),(Kats,2006,397)  Langdon,2007:397تكمفة إضافية 

لى أن كمفة المنتج الأخضر أكثر من نظيره التقميدي )غير الأخضر( إاما الرأي الثاني  فيذىب      
(Kim et al,2014:397),( Shrestha& Pushpala,2012:379)  
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يشرررررررير إلرررررررى أن تكمفرررررررة المنرررررررتج الأخضرررررررر أقرررررررل مرررررررن تكمفرررررررة  ي ثالرررررررثأن ىنالرررررررك ر أ فررررررري حرررررررين         
وىررررررررررررررررررذا (،  Steven ( ،)Xenergy&Architects,2000:379،(2004:397المنررررررررررررررررررتج التقميرررررررررررررررررردي 

يجررررب أن يررررؤدي   نررررو مررررن الناحيررررة المثاليررررة،أيررررراى  حيررررث  (Ghosh Ray,2019:823)كررررده أمررررا 
تخفررررريض فررررري متطمبرررررات المرررررواد بسررررربب نحرررررو المنرررررتج الأخضرررررر إلرررررى انخفررررراض تكررررراليف الإنتررررراج عمرررررى 

بررررردوره يمكرررررن أن يزيرررررد الإيرررررررادات ىرررررذا و  تقميرررررل تكررررراليف الرررررتخمص والتنظيررررررف البيئررررري،و إعرررررادة التررررردوير 
  .والأرباح في نياية المطاف

وىناك أنواع من التكاليف الخضراء، التي تتكبدىا وحدات الأعمال وأصحاب المصمحة الآخرون     
 (Dutta Roy and Ghosh Ray: 2006:823-(824 :منيا

  المرضى والوفيات. تخفيض قيمة الممتمكات وزيادة معدلاتىيئة تكمفة الأضرار البيئية ، عمى 

  نفقات الرعاية الصحية والتنظيف ىيئة تكمفة الحد من الأضرار البيئية في. 

  ، و تكمفة الوقاية من الأضرار البيئية التي تتطمب مزيدًا من الاستثمارات في البحث والتطوير
 وتثقيف الناس. ،والأدوات الجديدة ،والآلات  ،تطوير التكنولوجيا الجديدة

 موقع مرافق التصنيع إلى الأماكن الأقل اكتظاظًا بالسكان. تكمفة إعادة 

لتمك  إن في بعض الصناعات مثل الوقود، الورق، الحبر والجمود يوجد بالفعل حمول خضراء بديمة     
خضر في المضرة لمبيئة لكن التكاليف تكون أعمى  وىذه أحد الأسباب التي تجعل من وتيرة تقدم المنتج الأ

ارتفاع تكاليف التطوير  ولكن ،الصناعات بطيئة نوعاً ما وليس السبب ىو عدم وجود تقنيات كافيةعدد من 
صعوبة التنافس مع الوحدات الاقتصادية يخمق والتصنيع يجعل أسعارىا غير تنافسية مقارنة بالمنتج التقميدي 

خرى أك صفات وخصائص التي لم تستثمر في المنتجات الخضراء، وبالإضافة الى ارتفاع التكاليف ىنا
جودة المنتج، الجمالية، و الموثوقية في اداء المنتج،  ن تكون متكاممة مع الاستدامة البيئية وىيأينبغي 

(2010:480،Dangelico&Pujari). 

أنو يمكن تحقيق الميزات الخضراء بتكمفة إضافية )علاوة( ، عمى  لذلك تُظير مراجعة الأدبيات      
معنى دقيق لعلاوة التكمفة الخضراء ولا منيجية شاممة لوصف مكونات علاوة التكمفة الرغم من عدم وجود 

ففي بيئة الاعمال التنافسية نادراً ما تكون الوحدات  ،(Hwang et al، 69-2017:67الخضراء)
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 منالاقتصادية قادرة عمى اجتياز التكاليف المترتبة عمى متطمبات البيئة لمزبائن في شكل علاوة سعرية، و 
متطمبات التكاليف البيئية تحتاج الى تكامل إدارة التكمفة الكمية لممنتج  نّ أنستنتج ثم 

2012:25)،Horvath& Berlin ة حول مفيوم علاوة دعدمتعطوا آراء ألباحثين ا(، وىناك عدد من
         التكمفة الخضراء.  

إذ عُرّفت علاوة التكمفة الخضراء عمى أنيا التكمفة التفاضمية بين المنتج الأخضر والتقميدي من أنواع     
 .Kats,2014:5) ( نفسيا  المنتجات

 Houghton et)نتاج فيما يتعمق بالمكونات الخضراء عمى أنيا تكاليف إضافية لمتصميم والإ وعُرّفت   
al. 2009:10-45). 

 ,.Hwang et al:69-67أنيا تكمفة رأس المال الإضافية لميزات المنتجات الخضراء)كما عرّفت ب   
2017 .) 

عمميات التصنيع  واستخداممن الشركات قد حققت التقدم نحو صنع منتجات خضراء  اً ن عددإ      
 Zinkhan and )أقل حماسًا لشراء واستخدام المنتجات الخضراء زبائنالخضراء ، ولكن وجدَ أن ال

Carlson,1995: 

 مفهوم التكمفة المستهدفة الخضراء 2-2-5

من منظور تطوير المنتج ، إن دعم وتطوير إدارة التكمفة التقميدية يكون عن طريق تحديد التكاليف      
خضر، يحتاج إلى التعزيز بطريقة موجية نحو البيئة، وأن الشركات المنتج الأ نّ أالمستيدفة ، في حين 

 :25تمرير التكاليف المتكبدة لممتطمبات البيئية إلى الزبائن في شكل علاوة سعرية)قادرة عمى 
(Horvath& Berlin,2012 كما إن تحديد الكمفة المستيدفة الخضراء يتطمب نظرة نحو السوق تشتمل

وجية نظر الشركة ومن ذلك  ،خضر واشتقاق التكاليف من واقع السوقمتطمبات الزبون لممنتج الأعمى 
لذلك فيناك  التي تستند إلى الخيارات الحالية لمشركة فيما يتعمق بالمنتج المصنح حاليًا والتكاليف المتكبدة.

جمع بين منظور التكمفة والمتطمبات الخضراء بالإضافة إلى منظور السوق والشركة معًا في نظام إدارة 
 :(٘)ووفقا لمشكل الآتي  )201Berlin et al,(1:9التكمفة المستيدفة الخضراء،
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(  5الشكل )   
 أبعاد الكمفة المستهدفة الخضراء

 

 Source Berlin, S., Horvath, P., Kersten, W., Allonas, C., Brockhaus, S., & Wagenstetter, N. 

(2011). Leitfaden: Green Logistics Target Costing für kmU.  

إدارة التكمفة المستيدفة الخضراء يكون عن طريق توسيع طريقة تحديد الكمفة  ن الشكل أعلاه أنّ يّ بَ يُ       
المستيدفة التقميدية، التي يتم فييا مقارنة التكاليف المسموح بيا من قبل السوق مع التكاليف التي تُسببيا 

 عباء البيئية التي يُسببيا المُنتج.ضافياً وىو المتطمبات البيئية بيدف تقميل الأإمل بُعداً حالياً، ولتش

يُحَدد الوفاء بمتطمبات الزبون نجاح المنتج، ومع ذلك   Seidenschwarz)  (1995:155,وَبحَسَب    
قد لا يعمق الزبون مباشرة عمى المكونات المادية الفردية لممنتج ، ولكنيم ينظرون إلى المنتج عمى أنو 
مزيج من الميزات والوظائف المختمفة، لذلك فان تطوير المنتج عمى وفق الكمفة المستيدفو الخضراء 

يتطمب حيث ل الإجراءات الخاصة بوصف المنتج المراد تطويره بمزيد من التفصيل، يتطمب دراسة وتحمي
بيانات عن المكونات، بالإضافة إلى ذلك تحديد المتطمبات الخضراء والتكمفة ودمجيا في  استخدامىذا 

 تي.وفق الآعمى "إدارة تكمفة خضراء". 

 ماىي المكونات التي يجب أن تكون "خضراء" .ٔ
 ( لممكونات التي سيتم تصميمياخضرارالاخضر ) مستوى لأما مدى المتطمب ا .ٕ
 ما ىي تكمفة تنفيذ المكونات الخضراء .ٖ

 الشركة

 الكلفة

 متطلبات خضراء

 السوق
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خضر" لا تضيف قيودًا عمى تطوير المنتجات فحسب،  بل معالجة "ارتفاع تكاليف المنتج الأ نّ إإذ     
"جعل البيئة الخضراء مربحة"  من ثم لدييا أيضًا القدرة عمى تحسين جودتيا الشاممة في نظر الزبائن ، و 

(25: (Horvath& Berlin,2012ن نقطة البداية لتطوير المنتجات لتكون خضراء ىي تحديد إلذلك ف
يتم تحويل المتطمبات البيئية إلى حمول لتنفيذ ىذه المتطمبات، ثم تترجم في حيث المتطمبات البيئية، 

التقييم البيئي لممنتج نقطة النياية لدورة ويؤلف عمى أساسيا يتم تطوير المنتج. و عممية تصميم المنتج ، 
التطوير الأولى،  إذا تم استيفاء المتطمبات البيئية ، يمكن طرح المنتج في السوق. لمعرفة المتطمبات 

وفق عمى و (Skoecz,1999:128) الضرورية المفاىيم في تعديلات غرض اجراءل المستوفاةالبيئية غير 
 .لشكل الآتيا

 

( 6الشكل )   
تصميم المنتجات الخضراء   

  

 المنتج الحالي

 توضيح المهام

 تحديد

 تصميم

 

  

  

  

  

لتحقيق مبادئ الحل  

(لية بيئيةاعف)  
 التقييم البيئي

 

 خطط

 المتطلبات الموجهه بيئيا  

  

 اعمل
 تحقق

 صحح

 يببدئ انتصًيى

 (كفبءة بيئيت) نتحميك
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Source:  Skoecz, S. (1999). Anforderungen an Produkte/Produktionsprozesse in den 

Lebensphasen Rohstoffgewinnung, Herstellung, Nutzung, Entsorgung als Bestandteil der 

betrieblichen Umweltpolitik. In Ökologische ProduktgestaltungSpringer, Berlin, Heidelberg.  

بيئياً ثم  عمى وفق الشكل أعلاه تستند عممية التخطيط بتوضيح الميام عمى وفق المتطمبات الموجيو     
يتم تحديد مبادئ الحل لتحقيق الفاعمية البيئية ومبادئ التصميم لتحقيق الكفاءة البيئية وبعد ذلك يطرح 

 المنتج لمسوق ليقيم من الزبون وعمى وفق تقييم الزبون يتم التصحيح .

 خطوات تطبيق تقنية الكمفة المستهدفة الخضراء:2-2-6

لتطوير الشكل التقميدي لمتكمفة متعددة عمى خطوات  استندا الوصف التكمفة المستيدفة الخضراء إن ىذ   
 (:Horvath& Berlin، 2012: 27-26الآتي ) عمى نحو المستيدفة وىي

 تحديد وتقييم المواصفات والوظائف الخضراء. .ٔ
 خضر.تقييم سعر البيع المستيدف وعلاوة السعر الأ .ٕ
 بيا.خضر وحساب التكاليف المسموح تعديل ىامش الربح الأ .ٖ
 توزيع التكاليف عمى موجيات التكمفة. .ٗ
 تنفيذ اجراءات إدارة التكمفة المستيدفة الخضراء .٘
 التحسين المستمر .ٙ

 ( 7)  الشكل
 الخضراء المستهدفة الكمفة تنفيذ خطوات

 
Source: Horvath P., Berlin S .,(2012) "Green target cost :ready for the green challenge"  

,Cost management , may:26.   

 وتقييمها  الخطوة الاولى: تحديد الخصائص والوظائف الخضراء المطموبة

تحديد 

وتقييم 

المواصفات 

الخضراء 

 المطلوبة 

 سعر تقييم

 البيع

 المستهدف

 وعلاوة

 السعر

 الأخضر

 المطلوبة 

 تعديل

 هامش

 الربح

 الأخضر

 وحساب

 التكاليف

 المسموح

 بها

 توزيع

  التكلفة

 على

 محركات

 التكلفة

 الخضراء

 تنفيذ

 إجراءات

 إدارة

 التكلفة

 الخضراء

 تكلفة

 كايزن

 الخضراء
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ميزات الأداء الوظيفي والجودة من وجية جية ضمن الكمفة المستيدفة التقميدية، يتم تحديد المنتج من    
ميزة، لكن بالنسبة لمكمفة نظر الزبون، وعمى وفق ميزات المنتج ، يتم فحص القيمة المدركة لمزبون لكل 

من الزبائن ليس لدييم معرفة  اً المستيدفة الخضراء ىنا يتعمق الأمر بالمتطمبات الخضراء، إذ أن كثير 
دراك بالمتطمبات البيئية، وفي كثير من الصناعات تكون مدفوعة بالتشريعات  المتطمبات الخضراء وا 

 (.Horvath& Berlin،2012: 28-27البيئية)

 فرت في المنتج قد يكون الزبائن مستعدين لمدفع مقابميا، اذ أكد ااك بعض المتطمبات اذا تو ولكن ىن   

(Otto et al., 2009: 287) أنو بالإضافة إلى المتطمبات التقميدية التي تمبييا مكونات المنتج ، تحتوي
لمواد الخطرة، تكون المكونات الخضراء عمى متطمبات إضافية مثل تقميل الانبعاثات، عدم احتوائيا عمى ا

ثار البيئية، اذ عمى أساس ىذه نيا تقميل الآأقابمة لإعادة التدوير وغيرىا من المتطمبات التي من ش
ة لمزبون بالتأثيرات البيئية ، يمكن تحديد نوع التأثيرات البيئية عمى الزبون التي يجب تقميميا مما يولد رغ

 في الدفع مقابميا. 

لييررررررررررررا إيمكررررررررررررن المجرررررررررررروء كثيرررررررررررررة لاسرررررررررررتخلاص المتطمبررررررررررررات الخضررررررررررررراء توجررررررررررررد ىنرررررررررررراك منررررررررررراىج      
 . )2011:28Berlin et al,-(30وىي 

مع نيج خارج الشركة، يتم اشتقاق المتطمبات الخضراء من السوق، بمساعدة طرق نهج خارج الشركة: 
فراد والشركات لدييا خبرة قميمة من الأ اً ىذا النيج لايوفر معمومات كافية لأن كثير  ابحاث السوق إلا أنّ 
 في المتطمبات البيئية.
مواصفات  اشتقاقتُستمد المعمومات من الخبرة الحالية والميارات الداخمية ويتم نهج داخل الشركة: 

المتطمبات الخضراء من الاىداف البيئية عمى مستوى الشركة، إن ىذا النيج لايوفر معمومات عن 
 في السوق . مواصفات المنتجات المنافسة 

نيج الموحد ، تتم مقارنة متطمبات السوق عمى وجو التحديد مع قدرات الشركة، مع الفي النهج الموحد: 
يتم تمييز المتطمبات الخضراء المحددة في السوق، حيث لوائح القوانين والتشريعات، حسبان الأخذ في ال

وكذلك القيم التي يمكن تحقيقيا من قبل الشركة والتعديلات الحالية والمتوقعة لموائح القانونية والتشريعات، 
إن تقييم القيمة المدركة من قبل الزبون لكل خاصية في المنتج يتم الوصول إلييا عن طريق النيج 

 من ثم . و نفسو داة القياسية يمكنيا تقييم عدد محدد من خصائص المنتج في الوقتن ىذه الألأالموحد. 
ين من مواصفات المنتج المتعمقة بالبيئة يمكنيا التكامل من أجل تجنب "أثر المواصفة تفإن واحدة أو أثن
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المنتج التداخلات البيئية المحتممة في مختمف مواصفات بالحسبان الخضراء" في التقييم، ويمكن الأخذ 
مثمة عمى تداخل مواصفات منتج السيارة ىي "انخفاض استيلاك الوقود" و "الانبعاثات الكربونية ومن الأ

 المنخفضة". 
(.والشكل الآتي Horvath& Berlin،2012: 28-27تخصيص التكاليف قد يكون متحيزاً ) من ثم فأنو 
 يوضح ىذا النيج.( ٛ)

(  8شكل )    

الخضراء اشتقاق المتطلبات النهج الموحد في    

 
Source Berlin, S., Horvath, P., Kersten, W., Allonas, C., Brockhaus, S., & Wagenstetter, N. 

(2011). Leitfaden: Green Logistics Target Costing für kmU.  

من الشكل أعلاه يلاحظ أنو لغرض تحديد القيم المستيدفة لممتطمبات الخضراء لممنتج بأكممو، يجب    
ومنيا قيود السوق والشركة بالحسبان خذ تحديد القيم المستيدفة لكل مكون من مكونات المنتج، مع الأ

 القيود المتعمقة بالتشريعات والقوانين البيئية. 

ومن أجل الحصول عمى القيم المستيدفة لممتطمبات الخضراء بالنسبة لكل مكون من مكونات المنتج    
تم تطوير طريقة وىي تحديد القيم المستيدفة حسب القيمة المدركة لمزبون لممتطمبات الخضراء لكل 

 

 

 

 الشركة
تقنيا؟ ممكن هو ما  

وضعها؟ تم التي البيئية الأهداف هي ما  

 التشريعات المعايير

 الصناعة؟ في المعتاد هو ما

 القانوني؟ الوضع تطوير يتم كيف

 سوق
 الصناعة؟ في المعتاد هو ما

 المباشرين؟ المنافسين مع الوضع هو كيف

انخضراء انًنتجانًتطهببث   

المكون 

 A 

المكون  

B 

المكون  

C 

المكون  

D 
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صفوفة الاولى من ىو تقييم الفوائد لخصائص المكون بالنسبة لمزبون ووزنيا ضمن م مكون)منفعة الزبون(
         (QFD) (Kersten, 2011:445).أداة نشر وظيفة الجودة 

 الخطوة الثانية: تحديد سعر البيع المستهدف وعلاوة السعر الخضر.

بعد تحديد وتقييم خصائص المنتج الفردية لمزبون ، يجب تحديد السعر المستيدف لممنتج المراد     
سمط عدد من يحيث  تطويره، ويكون ذلك من خلال تحميل ظروف السوق التنافسية وتعميقات الزبائن،

خمصت دراسات في حين  الدراسات الضوء عمى رغبة الزبائن في دفع علاوة سعرية لممنتجات الخضراء،
أُخرى إلا أن  تفسير رغبة الزبائن المختمفة في دفع علاوة سعرية يعتمد عمى ثقة الزبائن في الفوائد البيئية 

 التي ينطوي عمييا شراء المنتج.

دفع العلاوة السعرية يجب أن تكون مرتبطة بتحقيق مميزات المنتج المرتبطة بالبيئة، اذ يتم تقديم  نّ إ 
من بينيا. فالمنتجات تختمف من حيث السعر ومن حيث خصائصيا،  واختار يبائن لبدائل المنتج لمز 

واعتمادًا عمى البديل الذي يختاره الزبون ، يمكن تحديد الرغبة في الدفع مقابل ميزات المنتج المختمفة 
 .  )Berlin et al(2011:62,عمى أساس فروق الأسعار

 (Malone،2015:59خضر وىي: )السعر المستيدف الأدوات المتاحة لتحديد وىناك عدد من الأ   
Lohre  et al. 2010:44)) ،eyefortransport,2009:13)) 

يُسأل الزبائن المحتممون عمى شكل استبيان شخصي عن ردود فعميم عمى  مسح مباشر لمزبائن: .ٔ
أسعار معينة، وىذه الطريقة بسيطة ومناسبة لمحصول عمى معمومات من مجموعة كبيرة من 

لزبائن المستيدفين، لكن في بعض الحالات قد يكون ىناك تباين بين الرغبة المعمنة في الدفع ا
 والسموك الفعمي لمزبون.

يحاول ىذا النيج تجنب مشاكل استطلاعات الزبائن المباشرة. فبدلًا  مسح غير مباشر لمزبائن: .ٕ
تقديرىم فيما يتعمق  من سؤال الزبائن عن رغبتيم في الدفع مقابل منتج نيائي ، يتم تحديد

تتيح ىذه التقنية الحصول معمومات حيث بخصائص المنتج، عن طريق تقنية التحميل الموحد 
غير مباشرة حول اىمية الميزات التنافسية وحول التغير في القيمة المدركة لمزبون في حالة تغيير 

 اداء المنتج او سعره . 
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يستمد السعر المستيدف بمساعدة طرق الاقتصاد  تحميل بيانات السوق الثانوية: في ىذه الطريقة .ٖ
القياسي. تحديد المعممات الوظيفية للاستجابة السعرية، وان البيانات التي يمكن ملاحظتيا في 

 السوق. تأتي من دراسات الجمعيات أو الإحصاءات العامة أو معاىد أبحاث السوق.
المبيعات بالشركة ، تقييماتيم  آراء الخبراء: يقدم الموظفون ذوي الخبرة ، وخاصة من قسم .ٗ

تتيح ىذه الطريقة تحديدًا سريعًا و  ر أحجام المبيعات في حالة تباين الأسعار،يالشخصية لتطو 
 وغير مكمف للاستعداد لمدفع. ومع ذلك ، فإن جودة النتائج تعتمد عمى مؤىلات المستجيبين. 

عمى  طريق تغيير الأسعارضمن ىذه الطريقة يتم اختبار سموك المشتري عن  تجارب السعر: .٘
تعد تجارب الأسعار مستيمكة لموقت ومكمفة ، وليا و  منيجي عمى مدار فترة زمنية. نحو 

حول استعداد الزبائن لمدفع عندما يكون  بسْ وحَ معمومات  وتوفر ،صلاحية ضعيفة نوعًا ما
 المنتج قد تم تطويره بالفعل ويمكن إنتاجو. 

يُنظر إلى تحميل السوق الشامل من خلال استطلاعات الزبائن في الأدبيات عمى أنو الإجراء الأكثر     
ملاءمة، عن طريق الأستعلام عن التفضيلات والاستعداد لمدفع لمزبائن ، ويكون بترجيح ميزات المنتج 

وفق تحديد القيمة المدركة  الفردية لتحديد التقدير ، كما يتم تقسيم المنتجات إلى مكونات فردية، فعمى
 لمزبون لخواص كل مكون من مكونات المنتج يتم تحديد السعر المستيدف لممنتج المراد تطويره.

. في سعرىا وخصائصيا يتم تقديم بدائل المنتج لمزبائن للاختيار من بينيا. فالمنتجات تختمفحيث 
الرغبة في الدفع مقابل ميزات المنتج المختمفة واعتمادًا عمى البديل الذي يختاره الزبون ، يمكن تحديد 

 .  )Berlin et al(2011:62,عمى أساس فروق الأسعار

 الخطوة الثالثة: تعديل هامش الربح الخضر وحساب التكاليف المسموح بها

عمى السعر المستيدف ، يتم تحديد التكاليف المسموح بيا عبر خصم ىامش الربح المستيدف  بناءً       
من السعر المستيدف، ومن أجل تحديد ىامش الربح المستيدف ، عادة ما تستخدم خطط الربح طويمة 

 وىا،الأجل لمشركة ، والأرباح من السنوات السابقة ، والأرباح من الشركات المماثمة في الصناعة وغير 
ن العائد عمى  باً س المال مناسأيعد العائد عمى المبيعات او العائد عمى ر  في تحديد ىامش الربح. ، وا 

عمى نطاق واسع لأن حسابو غير معقد ويمكن ربطو بربحية كل منتج المستقبل المبيعات ىو المقياس 
,2011:64)Berlin et al( . 
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مر بتصميم المنتج الأخضر، فان ىامش الربح المستيدف يجب تعديمو، لوجود جيود عندما يتعمق الأ   
ندرة في الخبرة في  نرىبالبيئة، ففي كثير من الصناعات مرتبطة خضر عمى في تصميم المنتج الأأ

المنتجات إلى بناء نظم معرفة ومعمومات بيئية في  تصميم المنتجات الخضراء، وغالبًا ما يحتاج مصمموا
احتمال نجاح المنتج الأخضر في السوق أقل منو بالنسبة  نّ إعمميات التصميم الأولى الخاصة بيم. لذلك 

 (.Horvath& Berlin،2012: 27لممنتجات التقميدية)

 التكمفة الخضراء حركاتتوزيع التكمفة عمى م الخطوة الرابعة:

الخطوة لتحديد التكاليف المسموح بيا لكل مكون من مكونات المنتج، ثم يتم تعيين القيمة تُستخدم ىذه 
ويتم ذلك عادة من خلال  المدركة لخصائص المنتج الخاصة بالزبون لكل مكون من مكونات المنتج،

( ضمن عرض المصفوفة. ويعتمد تعيين القيمة المدركة لمزبائن QFDوظيفة الجودة )ر عممية نش
نات عمى تقييم المصممين والفنيين وتعد ىذه نقطة حاسمة في التكمفة المستيدفة التقميدية لأن التقييم لممكو 

يحتاج المصممين إلى معرفة الآثار البيئية لكل مكون  وفي سياق المتطمبات البيئيةموضوعي لمغاية، 
 (QFD)تضيف الأساليب الجديدة جوانب بيئية إلى مصفوفة نشر وظيفة الجودة  حيث المكونات،من 

ويتيح ذلك رؤية شاممة لتصميم المنتج ضمن الجوانب المتعمقة بالبيئة ، بغض النظر   كابعاد منفصمة.
الموسعة معرفة التأثيرات  QFDعما إذا كانت خصائص المنتج البيئية محددة أم لا. وتتطمب مصفوفة 

: 29التي غالبًا ما تكون نادرة في تصميم المنتج )تمف الزبائن والمتطمبات الفنية ،ة لمخالبيئي
2012،Horvath& Berlin.) 

 الخطوة الخامسة: تنفيذ اجراءات إدارة التكمفة المستهدفة الخضراء

 .(Kersten, 2011:445)(، Horvath& Berlin،2012: 29وتتضمن ثلاث مراحل: )
 يتم تحديد التكاليف الفعمية لممكونات.  .ٔ
 التكمفة المسموح بيا لكل مكون.بتتم مقارنة التكمفة الفعمية  .ٕ
يتم تحديد وتحميل الانحراف لتحسين تصميم المكونات وخفض التكمفة الإجمالية دون تقميل  .ٖ

 الوظائف والجودة.
ان تَوَسّع التكمفة المستيدفة التقميدية لتشمل المتطمبات البيئية لممنتج المراد تطويره، يعني أن انحرافات    

يتم تحديد التكاليف الفعمية حيث التكمفة والمتطمبات البيئية تتوافق مع نظام إدارة تكمفة فعال بيئيًا، 
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يئية لتمك المنتجات. وان ذلك يتطمب بيانات لتكاليف المتطمبات البأىمية لممنتجات الخضراء مع إيلاء 
تتعمق بالتكاليف البيئية لممنتجات بناءً عمى تقييم التأثيرات البيئية في كل مرحمة من مراحل دورة الحياة، 

يشير مؤشر و لكل مكون لتحديد مؤشر القيمة. بيا تتم مقارنة التكاليف الفعمية والتكاليف المسموح حيث 
ما إذا كانت تكاليف المكونات مرتفعة جدًا أو منخفضة جدًا لتحديد القيمة المدركة القيمة لكل مكون إلى 

 . )Berlin et al(2011:86,لمزبائن

عمى أساس التأثيرات البيئية المسموح بيا والتأثيرات البيئية الفعمية ، يتم حساب مؤشر بيئي لكل مكون ، 
عمى أو أقل فيما يتعمق بقضية بيئية معينة. أشكل المكون الذي تم تصميمو ب نّ أاذ يشير المؤشر البيئي 

يتم فيو ، و يمكن اشتقاق التأثيرات البيئية المسموح بيا لكل مكون من خلال نيج موجو نحو التخفيضو 
يتم تحقيق التحسين التالي لتصميم و  تصنيف جميع المكونات حسب قدرتيا عمى تقميل تأثير معين.

أنواع من المقاييس ثلاثة ىناك و كشرط جانبي.  والمؤشر البيئيإلى مؤشر القيمة المكونات بالرجوع 
 (.Horvath& Berlin،2012: ٖٓالممكنة لتحسين المكون عمى أساس ىذين المؤشرين)

  و ليس ىناك ضرورة لمزيد من نّ أمقاييس النوع الأول ىي تدابير موجية نحو التكمفة،  وتشير الى
التحسينات البيئية لأن التأثيرات البيئية الفعمية أقل أو مساوية لمتأثيرات البيئية المستيدفة )مؤشر 

 (. ٔالبيئة >

  النوع الثاني تصف مقاييس فعالية التكمفة بيدف التحسينات البيئية.  مثال عمى ذلك ىو استبدال
 ئة.المواد الخام بمواد خام صديقة لمبي

   تدابير تيدف إلى التحسينات البيئية، مثل تحفيز العاممين عمى ، النوع الثالث محايدة التكمفة
 ( .ٔتقميل نفايات الانتاج )مؤشر القيمة = 

 اً شرط بوصفو يتم تحقيق التحسين التالي لتصميم المكونات بالرجوع إلى مؤشر القيمة ومؤشر البيئةو      
 :ىناك أربعة أنواع من الإجراءات الممكنة لتحسين أحد المكونات عمى أساس ىذين المؤشرين و . اً جانبي

   .مقاييس النوع الأول ىي تدابير موجية نحو التكمفة معروفة من التكمفة المستيدفة التقميدية
المزيد من التحسينات البيئية ليست ضرورية لأن التأثيرات البيئية القياسية أقل أو مساوية 

 ( ٔلمتأثيرات البيئية المستيدفة )مؤشر البيئة > 
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  من حيث التكمفة تيدف إلى تحسينات بيئية.  مثال عمى تصف مقاييس النوع الثاني تدابير فعالة
 ذلك ىو استبدال المواد الخام بمواد خام صديقة لمبيئة المواد التي غالبًا ما تكون أكثر تكمفة .

    = ( تدابير تيدف إلى التحسينات البيئية.  ٔتدابير النوع الثالث محايدة التكمفة )مؤشر القيمة
 الحوافز غير النقدية لسموك تقميل النفايات لعمال الإنتاج . ومن الأمثمة عمى ذلك تنفيذ

    النوع الرابع وتسمى أيضًا تدابير الكفاءة البيئية، تيدف تدابير إلى خفض التكمفة وتحسين
البيئة، "ومن الأمثمة عمى ذلك إعادة تصميم عمميات الإنتاج بممارسات الخالية من اليدر بحيث 

 (. ٔايات وتحسين العمميات)مؤشر القيمة < يتم توليد قدر أقل من النف

 لتحسين المستمرالخطوة السادسة: ا

غض النظر فيما إذا كانت التكاليف المسموح بيا قد تحققت أم لا ، يتم بذل جيود التحسين ب
حيث المستمر، اذ إن تكمفة كايزن الخضراء ىي امتداد لتكمفة كايزن التقميدية بتجاه القضايا البيئة،  

بمراقبة خفض التكاليف وتدابير تحسين البيئة التي غالبًا ما تكون طموحة لمغاية كما في يسمح 
 :(ٜ)الشكل التالي

 

تكاليف كايزن الخضراء (ٜ)شكل  

تكلفة 

كايزن 

 الخضراء

 تحديث

 قياسم

 الأثر

تحديث 

 التكاليف

 الفعلية

 الفعلي البيئي الأثر تحديث
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Source: Horvath P. , Berlin S ., (2012) '' Green target cost :ready for the green challenge '' 

,Cost management , may ,:30. 

دوري عمى نحو يبين الشكل اعلاه الجزء الأول من تكمفة كايزن الخضراء ىو تقرير تكمفة فعمية محدث    
مكانية الوصول إ)شيري(،  يعتمد تحديث التكاليف الفعمية عمى تحديد وتقدير تغيرات التكمفة ويتيح تقييم 

إلى أىداف خفض التكمفة، اما الجزء الثاني من تكمفة كايزن الخضراء ىو تحديث التأثيرات البيئية 
ن مكونات المنتج لتقييم احتمالية يتم إجراء مراقبة دائمة لمبيانات المادية لكل مكون محيث الفعمية،  

الوصول إلى أىداف تحسين البيئة. والجزء الثالث من تكمفة كايزن الخضراء ىو تحديث لفعالية كل 
مقياس.  يتم مراقبة كل تدبير لخفض التكمفة وتحسين البيئة ، ويتم مقارنة التأثيرات الفعمية بالتأثيرات 

 المتوقعة. 

ات والتدابير غير الفعالة التي ليس ليا قيمة تذكر لتحقيق أىداف خفض وىذا يتيح تحديد الإجراء    
التكمفة وتحسين البيئة. تم دمج خفض التكمفة ، وتحسين البيئة ، وقياس تحديث الأثر في تقرير واحد.  

 في ذلك إشراك الإدارات المسؤولة.، يجب دمج عمميات إعداد التقارير المناسبة ، بما  من ثمو 

وات لتحقيق التخفيض المستيدف ومنيا ىندسة القيمة ،المقارنة المرجعية ، وغيرىا من ىناك عدة اد
والتي سيتم تناوليا  الادوات مع الاشارة الى ان البحث سيركز عمى الاداة الاولى وىي )ىندسة القيمة (

 في الفقرة القادمة .

 تطبيق اداة هندسة القيمة :2-2-7

أثناء مرحمة تصميم المنتج، فإن ىذه المشكمة تناقش ظيور  في تحديدىانظرًا لأن معظم التكاليف يتم    
الأىداف بالحسبان مع الأخذ  ،وظيفتيا في خفض التكمفة خلال تمك الفترةومنيا فكرة ىندسة القيمة، 

 :الآتيةوالعناصر والمزايا والخطوات 

 لتطور التاريخي لهندسة القيمة ا :2-2-7-1

نظرًا لنقص الموظفين الميرة والمواد الخام والأدوات الاحتياطية وغيرىا من العناصر نتيجة الحرب      
إذ  بحث  ، في استخدام ىندسة القيمة General Electric Companyالعالمية الثانية ، بدأت شركة 

عن   General Electric Company من شركة Lawrence Miles Harry Erlicher,كل من ،
نظرًا  المنتجات أو كمييما،تحسين بدائل مناسبة، واكتشفوا أنيا غالبًا ما تؤدي إلى انخفاض التكاليف أو 
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 ،لأن ىذه الاستراتيجية قد تم تنفيذىا من شركات أخرى في عدد من برامج إدارة الجودة الشاممة المختمفة
http://en.wikipedia.org/wiki/valueengineering 

اكتسابيا ميزة  عن طريق Electric Generalحققت تقنية ىندسة القيمة نجاحًا ممحوظًا في فقد    
تم نقميا إلى وزارة الدفاع الأمريكية، ولا سيما البحرية  ٜٗ٘ٔتنافسية لنحو عشر سنوات ، وفي عام 

، 2005:(8الأمريكية ، التي كانت أول وكالة حكومية تتبناىا وأطمقت عمييا اسم اليندسة القيمية
Wilson.) 

املًا ليندسة القيمة في أواخر التسعينيات، مؤكدة نشرت الجمعية الدولية لميندسي القيمة تعريفاً شكما    
دارة القيمة وتحميل القيمة قابمة لمتبادل   .(Lenzer ,1999:152)أن العبارات ىندسة القيمة وا 

 فهوم هندسة القيمة:  م2-2-7-2

يأتي مصطمح "ىندسة القيمة" من كممة "قيمة" ، ولو ارتباط وثيق بمصطمح "السعر" إنيا تقييمات     
رية لجميع أجزاء وظائف سمسمة القيمة بيدف خفض التكاليف مع تمبية احتياجات الزبائن دو 
أن ىندسة القيمة تُستخدم في التكاليف المستيدفة لتقميل  Blocherيعتقد ، و (ٜٜ-ٜٙ: ٕٓٓٓحسين،)

تكمفة المنتج من خلال تحميل الوظائف المختمفة لممنتج، وأن الخطوة الرئيسة في ىندسة القيمة ىي إجراء 
، وأن ىذا التحميل  الزبونمنتج من وجية نظر لمأثناء مرحمة التصميم الجديدة أو المعدلة في التحميلات 

 .Blocher )،(2002:157 لمزبون صيل الأساسيةيشخص التفا

أيضًا أنيا ستراتيجية تكميمية لطريقة التكمفة المستيدفة، نظرًا لأنيا تبحث عن  Hiltonوصفيا و       
فرص خفض التكاليف خلال مراحل تصميم المنتج والتخطيط مع الاحتفاظ بالحالة الوظيفية لممنتج وجودة 

 .(Hilton, 2005: 233) الأداء

يمكن تعريف ىندسة القيمة أيضًا عمى أنيا فحص منظم لمعناصر التي تؤثر عمى تكمفة المنتجات أو و    
الخدمات من أجل تصميم طرق لتحقيق اليدف المحدد مع الحفاظ عمى المستوى المطموب من الجودة 

 (.Drury,2001:458والاعتمادية بالتكمفة المستيدفة )

يكية لميندسي ىندسة القيمة بأنيا "وظيفة متعددة الأنظمة ليا تأثير مسبق الجمعية الأمر  يابينما تعرف    
يركز عمى التصميم بيدف تطوير مكون معين بأقل كمفة أو توليد أعمى قيمة مع تمبية المتطمبات 

http://en.wikipedia.org/wiki/valueengineering
http://en.wikipedia.org/wiki/valueengineering
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الوظيفية مثل السلامة ، الجودة وراحة التشغيل والمتانة والقدرة عمى التحمل والمتطمبات الأخرى المعمول 
 (.Kolla، ٜٜٚٔ: ٜٖٔ)  بيا

  هداف هندسة القيمةأ :2-2-7-3

 نيج ىندسة القيمة ىو: عملالتي تست من الاىداف التي تسعى لتحقيقيا الوحدات الاقتصادية

يجاد بدائل  عن طريقتحديد وظيفة المنتج أو الخدمة  .ٔ  عن طريقتحديد ما تستمزمو ىذه الوظيفة ، وا 
أقل كمفة دون التضحية بمتطمبات السلامة والجودة بالتفكير الإبداعي، وتوفير الوظائف المطموبة ، 

 والعمميات الخاصة بالصيانة والبيئة. 

جميع التقنيات والمعمومات والقدرات المتاحة لتحديد النفقات والجيود التي لا تتوافق مع  عمالستا .ٕ
 to help the goodيساعد الجيد في أن يصبح أفضل " ذلك أثيروأنّ ت ،رغبات الزبون واحتياجاتو

achieve even better( "Kumar, 2015: 32-34.) 

قيمة من أجل تحسين كفاءة إضافة القيمة لم المضيفةتخفيض التكاليف غير  .ٖ
(2003:416،Horngren et al.) 

فاظ عمى ثبات الموارد زيادة وظائف المنتج )مستوى الأداء الذي يتمقاه الزبون من المنتج( مع الح .ٗ
)المواد الخام والموارد البشرية والسعر والوقت( ، أو تقميل الموارد مع الحفاظ عمى الوظيفة ، أو زيادة 

 .والوظيفة مع تقميل الموارد في الوقت نفس

إيجاد التوازن الأمثل لمتكمفة والوظيفة والجودة والاعتمادية والأداء لمنتج أو خدمة ، وكذلك لإنياء  .٘
 (.Taghipour, 2015: 319نشطة بأسرع ما يمكن دون زيادة الأسعار أو خفض الجودة )الأ

 عناصر هندسة القيمة:2-2-7-4

 Hammer) )ٖ-ٕ: ٕٓٓٓ)سمان،منيا: و من الممكن تحديد العناصر التي تشترك فييا ىندسة القيمة 
&Chamey ,1994:534 )www.quraan.com 

: تثير ىذه الطريقة أسئمة أساسية ليس فقط حول الأساليب والأساليب اً أساسي التغيير يكون ان .ٔ
الافتراضات التي يقوم عمييا العمل ، مثل لماذا نقوم و المستخدمة ، ولكن أيضًا الأعمال نفسيا ، 

http://www.quraan.com/
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ر مثل ىذه المشكلات بالعمل الذي نقوم بو؟ لماذا نفعل الأشياء بالطريقة التي نفعميا؟ تثي
 الأساسية التساؤل حول فرضيات العمل ، مما يدفع العمال إلى إعادة النظر في ىذه الفرضيات.

يجب أن يكون التغيير المطموب في ىندسة القيمة كبيرًا وىادفًا وذا قيمة  :اً جذري التغيير يكون أن .ٕ
قتلاع ما اجذريًا، ويتضمن  يجب أن يكون التغييرأي  ،تجميميالر يتطو التحسين و ال، بدلًا من 

عادة إنشاء العناصر أو العمميات بما يتناسب مع احتياجات وأىداف الوحدة  ىو موجود الآن وا 
 الاقتصادية الحالية.

تتطمب ىذه الاستراتيجية تحقيق إنجازات كبيرة وىائمة ، وضخمة :  جوىرية النتائج تكون أن  .ٖ
 في العناصر أو الأداء.وليس فقط تحسينات تدريجية وتقدم نسبي ورسمي 

عادة بنائيا بدلًا  التركيزينبغي أنْ يكون : العمميات  في التغيير يكون أن  .ٗ عمى دراسة العمميات وا 
من مجرد اليياكل والمسؤوليات التنظيمية والوظيفية ؛ بمعنى آخر ، العمميات ، وليس الأفراد أو 

 الأقسام، ىي موضوع البحث والاىتمام.

عمى الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات  الاعتمادالمعمومات:  تقنية عمى التغيير يعتمد أن .٘
 .فعال لتوليد تحول جذري ينتج عنو أسموب وتقنيات إبداعية لتنفيذ العملعمى نحو وتوظيفيا 

تعتمد ىذه الاستراتيجية : لاستنتاجي ا وليس الاستقرائي التفكير ساسأ عمى التغيير يكون أن  .ٙ
عممية البحث عن فرص لمنمو والتغيير قبل ظيور المشاكل التي تتطمب  عمى الاستقراء ، وىي

تعارض ىذه الاستراتيجية أيضًا التفكير المنطقي ، الذي يقوم عمى افتراض أن المشكمة و  ،التغيير
 بدأ في تقييمو والبحث عن الحمول المناسبة.نستظير من تمقاء نفسيا. ثم 

 فوائد هندسة القيمة:2-2-7-5

 ىذه الاستراتيجية مجموعة متنوعة من المزايا ، والتي يمكن تمخيصيا عمى النحو عمالاست ينتج عن   
 :الآتي 

 السرعة التي يتم بيا إتمام العمل ، بالإضافة إلى العمل المطموب لأداء الأنشطة بطريقة منسقة.  .ٔ

 قياس الأداء وتحسين جودة المنتج باستخدام معايير دقيقة وموضوعية. .ٕ
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 مو المواىب وتنويعيا ، وكذلك خمق أفكار جديدة.المساعدة في ن .ٖ

 تعزيز الثقافة التعاونية وتعزيز المواىب الفردية لمتعامل مع مجموعة متنوعة من الميام. .ٗ

 .الاىتمام بيم وغرس رغبة الإبداع فييممكافأة المبدعين و  .٘

 .(ٖٜٖ-ٖٖٚ: ٕٛٔٓسرور، تطوير عممية اتخاذ القرار وتحسين الضوابط ونظم المعمومات ) .ٙ

  هندسة القيمة: مراحل 2-2-7-6

 التالية:المراحل كجزء من مراحل تنفيذ برنامج ىندسة القيمة ، تم اختيار 

 الإعداد لمدراسة المرحمة الولى:

تجري الآن عممية بناء فريق ىندسة القيمة حيث  ،المرحمة بمثابة الأساس لتنفيذ ىندسة القيمة تعد ىذه   
 يعطيأثناء عممية التصنيع ، و في  الخدمة ، ويحل الصعوبات التي ستظيرالذي سيحمل السمعة أو 

فريق ىندسة القيمة التي يجب  اختيارعممية وتعد  الخدمة،أو  المنتجفي تحسين جودة  تساعد اقتراحات
أفراد حتى تكون  عشرةألا يتجاوز حجم الفريق  حيث ينبغي،  متعددةأن تتكون من تخصصات وخبرات 

)الشايع،  الوحدة الاقتصادية وحاجتياحسب حجم وبأشخاص  خمسةعن  يقلعممية التحكم بيم سيمة ولا 
ٕٜٓٓ :ٕٚ( )Torelli, 2011: 59.) 

 القيمة ىندسة عمل ورشة:الثانية المرحمة

ساعة عمل ، وىذا  ٓٗورشة العمل عادة ما تكون خمسة أيام بمعدل التي تقوم بيا دراسة المدة إنّ      
أن مدة الدراسة تتحدد في ضوء ظروف المشروع وبياناتو. ، وأن  عمماً لا يشمل فترة الإعداد أو التنفيذ، 

ىندسة  ، وعمى وفق اراء خبراءالمدة تعتمد عمى حجم المشروع وتوافر المعمومات وسيولة الحصول عمييا
منطقي، لذا يجب إنجاز  بشكل ىذه الخطوات مرتبةو  ،ىناك سبع عمميات أساسية يجب اتباعياالقيمة ، 

  :التي تمييا، والخطوات عمى النحو الآتيإلى الخطوة  الانتقالكل خطوة قبل 

ختيار مصادر البيانات، واالبيانات الداخمية والخارجية لمدراسة، تحديد  :مرحمة المعمومات -1
 (.Cerquerio et al ،2011:141) . الزبونتحديد متطمبات ، و وتكاليف المنتج
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ز برنامج ىندسة القيمة عن برامج تحسين الجودة الأخرى في يّ مَ لتي تُ وىي ا:الوظائف تحميل -2
م عممية تحميل الوظيفة إلى خطوات مختمفة، وىي قسّ حيث تُ  ،قطاع المنتج أو الخدمة

  (:ٖٚ-ٖٔ: ٕٓٔٓ( )الموسوي، ٕٚٔ-ٕٙٔ: ٜٕٓٓ)داود، كالآتي

تحديد الوظائف: يشار إلى الغرض أو العنصر الذي تم إنشاء المنتج أو الخدمة من أجمو  .ٔ
عمى أنو وظيفة. نتيجة لذلك ، يمكن تحديد الوظيفة من خلال طرح سمسمة من الأسئمة تبدأ بر 
)ماذا تفعل ....؟(. ما ىو اليدف من استخدام ......؟ ما ىو الغرض من عممية التصنيع 

 المنتج أو الخدمة؟(.ليذا 

تصنيف الوظائف: ىناك أربعة تصنيفات وظيفية في خطوة تحميل الوظائف ببرنامج ىندسة   .ٕ
القيمة )الوظيفة الأساسية ، الوظيفة الثانوية ، الوظيفة الثانوية المطموبة ، الوظائف غير 

 المرغوب فييا(.

إنشاؤه بواسطة ميندس  (: إنو رسم تخطيطي تمFASTربط الوظائف بالرسم البياني فاست ) .ٖ
(Charles Bytheway في عام )ٜٔٙٗ  وتم تعريفو عمى أنو "طريقة لتحديد الوظائف

الأساسية والثانوية بالإضافة إلى تحميل وتنظيم وعرض العلاقة المتبادلة بين الميام الأساسية 
ة قوية تساعد في إنيا أدا والثانوية )لمنظام والمنتج والتصميم( ، عممية ، إجراء ، مرفق ، إلخ(.

تنظيم القوائم أو الترتيب العشوائي لموظائف ، بالإضافة إلى المساعدة في البحث عن 
الوظائف المفقودة من خلال الإجابة عمى الأسئمة التالية: كيف؟ لماذا ا؟ ما ىو الغرض من 

يظير نموذج مخطط سريع في الشكل و (،Wao, 2016 :2ىذا الجياز؟ كيف يمضي؟ )
(ٔٓ.) 
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 (ٓٔشكل )

 FASTمخطط 

 

 

 

 

http://jeanclaude.deponte.free.fr/sectionSI/fast.ht: Source 

لوظائف المشروع تفصيمي ووعي أفضل سيكون لدينا فيم  اختيار الوظائف الممكن تحسينيا: .ٗ
 ، وسنكون قادرين عمى تحديد الوظائف التي يمكن تحسينيا.  FASTنتيجة لمنيجية 

ىذه المرحمة أحيانًا بمرحمة التأمل. تمثل ىذه المرحمة إطلاق المواىب  تسمى:مرحمة الابداع -ٖ
وتحفيز الإبداع من خلال استخدام أسموب العصف الذىني أو طرق أخرى ، حيث يقوم أعضاء 

دون قيود لإيجاد من الفريق المتخصص بدراسة القيمة من خلال تقديم الأفكار الإبداعية بحرية و 
بعد ذلك ، معا  يامتيئف سواء في طريقة أفضل أو في أدنى كمفة او كمقترحات وبدائل تحقق وظا

يتم تدوين جميع الأفكار والاقتراحات. تسمح ىذه المرحمة لأعضاء الفريق بمشاركة أفكارىم و 
ووجيات نظرىم حول كيفية اكتشاف الإجابات والنيج لمتحديات والصعوبات التي أثيرت. كما أنو 

لمواىب العممية بناءً عمى الخبرات والمعرفة السابقة. تحدد ىذه الخطوة يخمق بيئة مواتية لإظيار ا
البدائل التي توفر نفس الغرض دون الحاجة إلى استخدام جياز كمبيوتر دون المساس 

 (.Dell'lsola ,1997:221)بالجودة

خلال مرحمة تم التوصل إلى عدد من البدائل والأفكار لمعالجة المشكلات القائمة :التقييم والاختيار-4
الابتكار والعصف الذىني ، ولم يُسمح لأعضاء الفريق بالحكم عمى الأفكار المقدمة حتى لا تتأثر العممية 

لا تتأثر العممية الإبداعية  تتأثر إنتاجية أعضاء الفريق وذلك لكي من ثم لاالإبداعية وأعضاء الفريق ، و 
لذلك ، في ىذه المرحمة و  المقدمة جيدة أو عممية. ىذا لا يعني أن جميع الأفكارو ويتأثر أعضاء الفريق ،

؟متى  

 لماذا؟ كيف؟ الوظيفة

؟متى  

http://jeanclaude.deponte.free.fr/sectionSI/fast.ht
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اليدف من ىذه المرحمة ىو ، و ، يتم إجراء عممية مراجعة جادة لممفاىيم من أجل الموافقة عمى تنفيذىا
القضاء عمى الأفكار غير الفعالة والتركيز عمى تمك التي لدييا أكبر إمكانية لتحسين جودة الخدمة أو 

 (.NEDA, 2009: 28المطروحة )تقديم أفضل حل لممشاكل 

من أجل  لوقوع عميوتتضمن ىذه الخطوة استكمال تحميل متعمق لكل اختيار يتم ا :مرحمة التطوير -5
العثور عمى الخيار الذي يوفر المال عمى المدى الطويل. بالإضافة إلى ذلك ، يتم حساب التكمفة 

ة وتكاليف التشغيل ونفقات الصيانة  التي تشمل النفقات الرأسماليىي  الإجمالية لكل خيار، و
(208:2002،Dhillon ينقسم الفريق إلى مجموعات صغيرة في ىذه المرحمة لتطوير الأفكار بعمق .)

 (.Kelly et al ., 2004 : 23أكبر وتحويميا إلى حمول عممية ) 

وتطويرىا وترجمتيا إلى يتم اتخاذ القرارات الأولية من المفاىيم العممية التي تم إنشاؤىا :التنفيذ-6    
يتم تنظيم ىذه المفاىيم المبكرة في حزم واقعية وقابمة لمتحقق و  مقترحات طوال مرحمة البحث والتطوير.

إلى صانعي القرار في جمسات صنع وقائعيا وفعالة من حيث التكمفة. ثم يتم تقديم ىذه المقترحات مع 
خطة التنفيذ ، وبمجرد اكتمال عممية اتخاذ القرار ،  القرار لكي تتم الموافقة عمييا، نتيجة لذلك ، تظير

يتم احتساب المسؤوليات و  يتم تقسيم القرار إلى أجزاء لتحديد ميام المتابعة وفرص المزيد من التطوير.
 ,Christos) يتم اتخاذ الخيار النيائيو والموارد والوقت وتخصيصيا. أخيرًا ، في الجمسة الختامية ،

2007: 27( )NEDA, 2009: 41). 

 مرحمة الدراسات اللاحقة لمقيمة المرحمة الثالثة : 

الغرض من ىذه المرحمة ىو إكمال تقرير ىندسة القيمة من خلال ضمان تضمين جميع اقتراحات ىندسة 
أثناء خطة العمل ، وأن المصمم يستجيب ليذه المقترحات من خلال تضمينيا أو في القيمة وتطويرىا 

 .Al-Yousef)،(2010:12ع رفضيا في تصميم المشرو 

 الخضراء التكمفة المستهدفة تقنية تطبيق عند المراحل من عدد اتباع يجب ، المبحث هذا ختام في    
اداة هندسة القيمة كمنهجية داعمة لتحقيق التخفيض المستهدف وفي  استخدام ويتم المنتجات، عمى

 المبحث القادم سيتم التطرق الى نشر وظيفة الجودة لتحسين جودة المنتج .
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 المبحث الثالث

 نشر وظيفت الجودة

ٓتىاوؿ ٌذا الهبحث تقىٓة ىشر وظٓفة الجودة التْ بتكاهمٍا هع الكمفة الهستٍدفة الخضراء التْ تـ تىاولٍا 
اٍهىتجاتفْ الهبحث السابؽ ٓهكف لموحدة الاقتصادٓة تحسٓف قٓهة    

إذ تعتهد ىشر وظٓفً الجودة الخضراء عمِ صوت الزبوف الذي ٓىعكس فْ هتطمباتً واحتٓاجاتً وهحاولة 
ا عبر جهٓع هراحؿ سمسمة القٓهة وعمًٓ  ترجهتٍا إلِ هجهوعة هف الخصائص الٍىدسٓة وهحاولة ىشرٌ

 ٓتىاوؿ الهبحث الفقرات الاتٓة :

 الجودة وظيفة نشر داةأ :1-3-2

 داة نشر وظيفة الجودةأ: نشأة 3-21-1-

لـ ٓتـ  ً  ى  أعاهاً هضت، إلا  04لوظٓفة الجودة كاىت هعروفة هىذ  الأساسٓةىظراً لأف الهبادئ       
ىهوذج الهستعهؿ ظٍرَ فْ تحدٓد أصوؿ ىشر وظٓفة الجودة بدقة هف حٓث الوقت، عمِ الرغـ هف أف الأ

سـ اـ عىدها ظٍر أوؿ هقاؿ تحت 6891الولآات الهتحدة وفْ العالـ الغربْ فْ هوعد لا ٓتجاوز 
Quality Progress  تىاوؿ تارٓخٍا، ىشرتً الجهعٓة الأهرٓكٓة لهراقبة الجودة(ASQC) 

.(Zhang,et,al,1999:82 )  

، 6811ٌذي التكىولوجٓا تعود إلِ عاـ  اىتشارالتقارٓر الهكتوبة بالمغة الٓاباىٓة حوؿ  أوؿ وٓلاحظ أف       
صؼ الهقاؿ الذي ىشري  ، 6811أٓضاً التارٓخ الرسهْ لهٓلاد ٌذي التقىٓة فْ عاـ  Akao & Kogureوٓ

ف أوؿ هف طور هخطط الجودة شركة هٓتسوبٓشْ لمصىاعات الثقٓمة   فْ الٓاباف، Mitsubishi Kobeوا 
 هصفوفة لسرد هتطمبات الزبائف هع توضٓح طرؽ الأعهدة استعهاؿتضهىت  Kobeإف تجربة حٓث 

 (. (Franceschini, 2002 ، (Schroeder,et,al,2018:43 )، تٍالتمبٓ والصفوؼ

،  hinshitsu kino tenkaiذَكرت الأدبٓات الٓاباىٓة أف ىشر وظٓفة الجودة كاىت تحت هسهِ و     
وهشتقة هف ست كمهات صٓىٓة ،  quality function evolutionالتْ ت رجهت إلِ المغة الإىجمٓزٓة 

 (Akao & Mazur, 2003:25) ٓاباىٓة هترجهة:

Hin   Shitsu   .تعٌي الجىدة أو الخصبئص أو الصفبث 

Ki  no   .تعٌي وظيفت أو آليت 

Ten Ka .وتعٌي الٌشز أو التطىيز أو التقيين 
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 نشر وظيفة الجودة مفهوم:  2-1-3-2

الشرط الأساسْ لىجاح الهىتج قدرتً عمِ تقدٓـ أكبر الفوائد لمزبائف عف طرٓؽ تمبٓة رغباتٍـ، لذا فإف  ف  إ    
مٍا  ىاؾ طرؽ وتقىٓات هختمفة للإبلاغ عف هتطمبات الزبائف وتحوٓ هتطمبات الزبائف هطموبة عىد التصهٓـ وٌ

  (Kelety ,2006:148) إلِ تعرٓؼ تقىْ، هثؿ طرٓقة ىشر وظٓفة الجودة

قػػػػػػة لػػػػػػربط هتطمبػػػػػػات الزبػػػػػػوف بالهتطمبػػػػػػات الفىٓػػػػػػة عمػػػػػػِ الىحػػػػػػو  د  عػػػػػػحٓػػػػػػث ٓ       ىشػػػػػػر وظٓفػػػػػػة الجػػػػػػودة طرٓ
ػػػػػػػؽ ترجهػػػػػػػة المغػػػػػػػة العادٓػػػػػػػة الهسػػػػػػػتمهة هػػػػػػػف الزبػػػػػػػائف وربطٍػػػػػػػا هػػػػػػػع  الهحػػػػػػػدد هػػػػػػػف الزبػػػػػػػوف، وذلػػػػػػػؾ عػػػػػػػف طرٓ
ؽ  الهتطمبػػػػػات التقىٓػػػػػة التػػػػػْ ٓفٍهٍػػػػػا الهٍىدسػػػػػوف ، فٍػػػػػْ هفٓػػػػػدة جػػػػػدًا، كوىٍػػػػػا ت سػػػػػٍؿ التفاعػػػػػؿ بػػػػػٓف التسػػػػػوٓ

 .(Schroeder et al;2018:43), (Singh. et al; 2018:245)الٍىدسة والتصىٓع  و 

ىشر وظٓفة الجودة طرٓقة هىٍجٓة لدهج صوت الزبوف أف الِ ( (Stevenson,2015:150 وٓ شٓر      
فْ كؿ عهمٓة هف عهمٓات إىشاء الهىتج والخدهة، لذلؾ تعد طرٓقة رسهٓة لتوثٓؽ غرض الزبوف لضهاف 

عد الاستهاع إلِ  فعلًا، ها ٓتـ عرضً لمبٓع ٌو ها ٓحتاجً الزبوف ضهاف أفَ وهف بٓىٍا تمبٓة هتطمباتً،  وٓ
أثىاء عهمٓة إىشاء أو تصهٓـ هىتج أو  فْ أىً  Summersأكدو  هف سهاتٍا ، الزبوف وفٍهً سهة أساسٓة

تـ أخذي كهدخلات هباشرة لاستخداهٍا فْ تغٓٓر  خدهة ، تبدأ ٌذي الأداة بسهاع صوت الزبوف، وٓ
. بهعىِ آخر، الإجراءات الخاصة بالسمع أو الخدهات بها ٓىاسب احتٓاجات الزبوف عمِ أفضؿ وجً،

 (Summers :2009 :101 ). حتٓاجات الزبائف وكٓؼ ٓهكف تحقٓقٍااحدد ٌذي الأداة ت  

ٌو هحاولة التأكد أف تصهٓـ هىتج  ىشر وظٓفة الجودة ف  إ  (Slack. et al,2010:125)فٓها أشار     
احً قتر اؽ هف أف ها ٓتـ ق  حَ واقعْ إحتٓاجات الزبوف، وبالىتٓجة فٍو هىاسب لمتَ عمِ ىحو أو خدهة ٓمبْ 

ىٍا ت عرؼ أٓضاً باسـ بٓت الجودة أ الِ شار كذلؾأو  ،مبْ احتٓاجاتًْ ٓلتصهٓـ الهىتج أو الخدهة سوف
ٓحتاج الزبوف  whatبسبب الغرض هىً، إذ تحاوؿ التقىٓة التقاط  "هاذا"  الزبوفبسبب شكمً وصوت 

 ٓتـ تحقٓقً.   howو"كٓؼ"

ٌو  ىشر وظٓفة الجودةأف  ( Akao, Y. & Mazur, G., 2003: 20-35)بٓ ف ىفسً  الاتجاي بو      
طهح(و التحوؿ إلِ خصائص الجودة )هاذا ٓحتاج ،  قؽ ، حَ هتطمبات الزبائف و)كٓؼ ت   What`s ٓرٓد وٓ

عمِ عف طرٓؽ ىشر الروابط بٓف هتطمبات الزبوف وهراقبة الجودة التْ تكوف  How'sرغبات ، توقعات( 
 هىٍجْ وت ىتج شبكة هف العلاقات ، لوضع خطة جودة لمهىتج الىٍائْ. ىحو 
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( وترجهة رغبات 1( تحدٓد رضا الزبائف )6أف ىشر وظٓفة الجودة تشٓر إلِ: ) Akao فٓها أكد     
الزبائف واحتٓاجاتٍـ لتصهٓـ الفكرة والٍدؼ ، لذلؾ ٌْ ضرورٓة لفٍـ الزبائف ودهج ٌذي الهعموهات فْ 
كوف ذلؾ عف طرٓؽ ها ٓسهِ  تصهٓـ الهىتجات بوقت هبكر لمهساعدة فْ تحدٓد ها ٓرضْ الزبائف، وٓ

ْ أداة تهزج بٓف طمبات الزبائف والهوارد الداخمٓة لمشركة بٓت الجو  ؿ الهعآٓر هف حٓث دة ، وٌ ٓتـ تحوٓ
 ،,(Akao, 1993 : 5 )قبؿ فرٓؽ هف الخبراء. إلِ الهواصفات الفىٓة لهفٍوـ الهىتج الهطابؽ لٍا

Heizer,2017: 166)). 

 :الجودةىشر وظٓفة   عط التعزيفبث على ًحى هبسط لأداةستعزاض باويوكي 

ىظـ ٓركز عمِ الفٍـ الدقٓؽ لتفضٓلات الزبائف لمتكاهؿ هع الهجهوعات فت أىٍا ىٍج تصهٓـ ه  ر  اذ ع      
 (.( Gupta et al,2012:89 الاقتصادٓة لموحدةالوظٓفٓة 

ؿ احتٓاجات الزبوف إلِ سمع وخدهات همهوسة تمبْ  كذلؾ وع ر فت     بأىٍا وسٓمة لمههارسٓف لتحوٓ
 .Garver,2011:577) احتٓاجات الزبائف )

شهؿ جهٓع أعضاء أفت عمِ كها عر      ىٍا إطار تصهٓـ هىتج أو خدهة ٓركز عمِ هتطمبات الزبائف وٓ
 .(WMG,2007:1 )هف هوردي الهىتجات الهعتهدٓفالوحدة الاقتصادٓة 

 ىشر وظٓفة الجودةٓصؼ كلاٌها أداة ( Jaiswal, 2012: 32( و )Anderson, 2014: 86اها )
أخذٌا إلِ هستوى العهمٓات التفصٓمٓة الهتعمقة بالهىتج.   كىٍج ٓركز عمِ رغبات وتوقعات الزبوف وٓ

 نشر وظيفت الجودة هميت أ: 2-3-1-3

هتوبم ًتشز الااخذث تتسن ببلزيبدة، فقذ أ وظيفت الجىدةًشز إى الذراسبث التي تتٌبول  Francisأكذ       

 QFDعوليت دوليت راسخت ، والسبب يزجع في التىجه ًحى  جعلهب وفي جويع أًحبء العبلن اليىم ،  هببـ

 لاستخذامهى فبئذة إظبفيت ههوت للغبيت والبيئيت  لقيبسبثبهذف إًتبج هٌتج وفقبً ل( ECQFD)الىعي بيئيبً 

(Francis, 2000:88) QFD. 

 ( ،(Herzwurm,2016:2 العدٓد هف الدراسات تىاولت أٌهٓة ىشر وظٓفة الجودة وكأتْ:إف          
((Jaiswal,2012:32 ،Chowdhury&Quddus , 2016:170)) 

 تحدٓد دقٓؽ لمهتطمبات عمِ هستوى التصهٓـ عف طرٓؽ تحدٓد تفضٓلات الزبوف.  .1
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 هف ثـ هرحمة التصهٓـ التْ تهثؿ استجابة لهتطمبات الزبوف و تقٓٓـ الخطوات الهىٍجٓة الٍاهة فْ  .2
 تحقٓؽ رضا الزبائف الحقٓقْ.

 التوجً الىاجح لرأس هاؿ الهشروع والسٓر فْ الاتجاي الصحٓح ، والهتهثؿ فْ إرضاء الزبوف. .3
 تحسٓف آلٓة التىسٓؽ والتفاعؿ داخؿ وخارج الشركة. .4
تصهٓـ كؿ هرحمة بعد تصهٓـ الهرحمة السابقة بساطة تطبٓؽ شكؿ التىفٓذ الهتزاهف حٓث ٓبدأ  .5

فْ  ىخفاضا هف ثـ ىخفاض هعدؿ التغٓٓر فْ التصهٓـ و اكتهالٍا هها ٓؤدي إلِ ا ىتظارادوف 
 ف.ٓالوقت والجٍد الهستثهر 

ر هىٍجٓة تعهؿ عمِ تقمٓؿ العىاصر الهعٓبة والٍدر،  .6 تعزٓز تىاسؽ الهىتج هف خلاؿ آلٓة تطوٓ
ادة الحصة وهىٍا   السوقٓة.زٓ

 إٓجاد حؿ وسط بٓف توقعات الزبوف وها ٓهكف أف تقدهً الهىشأة فْ السمعة. .7
 تقمٓص الوقت الهستغرؽ لاختراؽ الأسواؽ. .8
 بىشر الهرتبطة الهىافع أف   الِ Ginn & Zairi, 2005: ،(Aoki et al. 1990)) 41وأشار )    

 :ٌْ لجودةاوظٓفة 

ا بطرٓقة سرٓعة.تصهٓـ سمع جدٓدة ترضْ احتٓاجات الزبائف  .6 رٌ  وتكسب ثقتٍـ ، وكذلؾ تطوٓ
ر الهىتج هف خلاؿ  .1 تقمٓؿ وقت الإىتاج والهعالجة ، عف طرٓؽ التىسٓؽ بٓف الإدارات حوؿ تطوٓ

 إٓجاد هخاوؼ فْ وقت هبكر هف دورة التصهٓـ.
 هداف نشر وظيفة الجودةأ :4-1-3-2     

خصائص الهىتج التْ  عمِ وفؽالغرض الرئٓس هف ىشر وظٓفة الجودة ٌو تمبٓة احتٓاجات الزبوف    
الهىتجات ، ىظرًا لأىٍا تساعد فْ توجًٓ جٍود هراحؿ الإىتاج لتحقٓؽ الأٌداؼ التْ  أعدٌا هصههوا

 :IPMستزود الزبوف بالقٓهة، لذلؾ ٓهكف تحدٓد الأٌداؼ التْ تسعِ أداة ىشر الوظائؼ إلِ تحقٓقٍا )
2003:4-6:) 

 Focus on the customerالتركٓز عمِ الزبوف  .1
ؽ  .2  Reduce time-to-marketتقمٓص الوقت لمتسوٓ
 Reduce costتخفٓض الكمفة  .3
 Manage informationادارة الهعموهات  .4
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ر  .5 ؽ وتطوٓ  Improve marketing and developmentالتعبوىتعزٓز التسوٓ
collaboration 

 organizational learningالتعمـ التىظٓهْ  .6
 مراحل بناء نشر وظيفة الجودة5-1-3-2:

اف ىشر وظٓفة الجودة تسٓر ضهف أربع هراحؿ هف خلاؿ  (Singh& Kumer,2014:16أشار )   
 تسمسؿ هتتالْ وعمِ الىحو أتْ: 

 Product Planningمرحمة تخطيط المنتج   .1
ذا ٓعىْ كٓفٓة تمبٓة      فْ ٌذي الهرحمة ، تتـ ترجهة هتطمبات الزبوف إلِ هتطمبات تقىٓة أو ٌىدسٓة )وٌ

 هتطمبات الزبوف(.

 Part Deploymentمرحمة نشر الجزء   .2
ؿ الهتطمبات التقىٓة أو الٍىدسٓة إلِ خصائص الأجزاء ، أي التعرؼ عمِ هكوىات الهىتج      ٌْ تحوٓ

 التْ تمبْ هتطمبات الزبوف.

 Process Planningمرحمة تخطيط العممية  .3

 .تتضهف تحدٓد العهمٓات التْ لٍا علاقة بهكوىات الهىتج التْ حددت عمِ وفؽ الهتطمبات الٍىدسٓة    

 Production Planningمرحمة تخطيط الانتاج  .4
ر هف خلاؿ عهمٓات الإىتاج الرئٓسٓة.  ٓتـ استٓفاء هعآٓر التطوٓ

 :(Terninko,1997:58 )قسهٓف ٌْ  هف ىشر وظٓفة الجودة تتكوف ف  أعمِ  Terninko كدأو     

  Deployment of Quality : ةالجود ىشر: القسم الاول

مٍا إلِ هتطمبات تصهٓـ  ْ تعهؿ عمِ ترجهة هتطمبات الزبائف  ورغباتٍـ وتحوٓ ؽ  Kوٌ ٓدعـ قسـ التسوٓ
الهىتج بهعموهات هثؿ هتطمبات العهلاء وبٓاىات الضهاف والفرص. الهىافسة ، وهقآٓس الهىتج ، والقدرة 

 أداء الهراحؿ الأخرى. الفىٓة لمهؤسسة عمِ تمبٓة هتطمبات الزبائف وفْ أي هرحمة هٍهة ٓعتهد عمٍٓا

  Deployment of Function : الوظٓفة : ىشرالقسم الثاني
مٍا إلِ هواصفات  وتحتاج هٓزات العهمٓة إلِ الإبداع  ،تعهؿ عمِ ترجهة هتطمبات تصهٓـ الهىتج وتحوٓ

والابتكار ، بدعـ هف فرٓؽ هف الخبراء والهٍىدسٓف  وثـ ٌىاؾ هرحمة تخطٓط العهمٓة حٓث ٓتـ توثٓؽ 
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ٓتـ استخداـ فرٓؽ هف هٍىدسْ الإىتاج فْ  تسمسؿ عهمٓات الإىتاج والقٓـ الهستٍدفة بواسطة هخطط تدفؽ
الهؤشرات إدارة لهراقبة عهمٓات الإىتاج وجدولة الصٓاىة والهٍارات الوحدة الاقتصادٓة، وأخٓراً ٓتـ تحدٓد 

 الهطموبة هف الهشغمٓف.
عمِ الرغـ هف أف تفاصٓؿ ىشر وظٓفة الجودة قد تختمؼ بٓف الهتغٓرات الهختمفة ، لكف بشكؿ عاـ     

ٓة( وربطٍا الهبدأ الشائع ، ٌو تحدٓد هتطمبات الزبوف لهىتج أو خدهة )عمِ وفؽ أٌهٓتٍا الىسب ف  إ
هكف أف ٓستهر ٌذا  تطبٓقْعمِ ىحو بخصائص التصهٓـ التْ تترجـ تمؾ الهتطمبات  ضهف الواقع ، وٓ

بعض الهستخدهٓف  ف  أو  ،فْ الهرحمة اللاحقة what ماذافْ هرحمة تصبح  hows كيفالهبدأ بجعؿ 
إذا كاىت ٌىاؾ حاجة لإجراء الهفاضلات  وذوي الخبرة لدٍٓـ حتِ أربع هصفوفات هرتبطة بٍذي الطرٓقة

تهكف البٓوت الهترابطة هف تحدٓد التأثٓر عمِ هتطمبات و الٍىدسٓة أو العهمٓة فْ هرحمة لاحقة ،
 ( ٓوضح هراحؿ ىشر وظٓفة الجودة.66. والشكؿ أتْ ) (Slack, et al.2010:126)الزبائف

 (11شكل)

 مراحل نشر وظيفت الجودة 

 
Source: Jariri, F., & ZEGORDI, S. (2008). Quality function deployment, value engineering 

and target costing, an integrated framework in design cost management: a mathematical 

programming approach.  

ىشا فْ      دارتً ، توفر الهراحؿ الأربع ىقلًا آلًٓا وتوزٓعًا  ئأثىاء عهمٓة تخطٓط الهىتج وا  ً وتجهٓعً وا 
لصوت الزبوف ، باستخداـ العبارات الحقٓقٓة. ٓىصب التركٓز الرئٓسْ لمجاىب الوظٓفْ لمدراسة عمِ 

ر   .Quality Homeالتْ ٓهثمٍا  QFDتحمٓؿ شاهؿ لمخطوة الأولِ لتطوٓ

 : بيت الجودة6-1-3-2

بٓت الجودة جزءًا هف حٓث ٓعدٌ تـ التركٓز عمِ بٓت الجودة فْ الأدبٓات الخاصة بإدارة الجودة،       
و عبارة عف هصفوفة تستخدـ لأغراض التخطٓط التْ تىقؿ التفاعؿ بٓف  QFDعهمٓة تىفٓذ  ، وٌ
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قة بٓف رغبات تفضٓلات الزبائف وكٓؼ تحاوؿ الوحدة تمبٓة تمؾ الرغبات كوىٍا أداة بٓاىٓة لوصؼ العلا
  .(Heizer & Render,2014:196).الزبائف والهىتج

التْ توضح التداخؿ  الهفٍوهٓةهف الخرائط  ً ىوعٌ ى  أعمِ   (Clausing & Hause, 1988:63)وبَٓ ف   
لدى الزبوف اٌتهاهات هختمفة وهعآٓر هختمفة ٓجب و بٓف العهمٓات والزبوف فْ عهمٓة الإعداد والتىسٓؽ ، 

 .الوحدة الاقتصادٓة باستخداـ  قٓاسات بٓت الجودةأف تبحثٍا 

ٓهكف تعرٓؼ بٓت الجودة عمِ أىً تقىٓة هستخدهة لضهاف التصهٓـ الىٍائْ لمهىتج ،والتأكد هف أىً     
 .  Slack et al,2004:777)ٓمبْ احتٓاجات الزبوف )

اىً طرٓقة تجهع بٓف احتٓاجات الزبوف وقدرات الشركة   (HEIZER ,2017: 166 )فٓها عرفً    
ؿ تمؾ الاحتٓاجات إلِ هتطمبات فىٓة لتصهٓـ الهىتج الذي  الداخمٓة ، حٓث ٓقوـ فرٓؽ هف الخبراء بتحوٓ

 ٓمبٍٓا.

  الجودة بيت مكونات :7-1-3-2

 لاتالهشك ف  أٓتكوف بٓت الجودة هف هجهوعة هف الهكوىات تىظهٍا العلاقات فْ الهصفوفات، و      
تكوف  تالهشكلا هثؿ ٌذي حؿ ف  إت كَو ف سمسمة هف الأسئمة التْ تحتاج إلِ إجابة هف أجؿ بىاء البٓت، 

، وسٓتـ بىاء البٓت الأوؿ بعد الإجابة عمِ الأسئمة ، ثـ الاىتقاؿ  how'sكٓؼ و  ، whatهاذا عف طرٓؽ 
 ، أتْ: (Slack, et al.2010:125-126)إلِ البٓت التالْ ، وها إلِ ذلؾ، اذ بٓ ف

، أو "هتطمبات الزبوف" ، ٌو عهؿ قائهة لمعواهؿ التىافسٓة التْ تجد الزبائف  فٍٓا أٌهٓة،  whatهاذا  ●
 وترتٓبٍا حسب أٌهٓتٍا الىسبٓة عمِ وفؽ هقٓاس هكوف هف درجات. 

 الدرجات التىافسٓة تشٓر إلِ الأداء الىسبْ لمهىتج  ●

، أو "خصائص التصهٓـ" لمهىتج ، ٌْ أبعاد هختمفة هف التصهٓـ الذي هف شأىٍا اف  how'sكٓؼ  ●
 تعهؿ عمِ تفعٓؿ هتطمبات الزبائف فْ الهىتج أو الخدهة.

وغالبا ها تعتهد اقٓاهٍا عمِ الأحكاـ  how'sو  whatهصفوفة العلاقة تهثؿ العلاقة الهتبادلة بٓف  ●
 التْ ٓتخذٌا فرٓؽ التصهٓـ. 
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ٌهٓة لكؿ خاصٓة هف خواص التصهٓـ. ٓ ترجـ أٓضًا أالتقٓٓـ الفىْ لمهىتج. ٌذا ٓحتوي عمِ هصفوفة  ●
تحقٓؽ هستوٓات عالٓة تكهف فْ هرتبة الأٌهٓة الىسبٓة. بالإضافة إلِ ذلؾ ، فإف درجة الصعوبة الفىٓة 

 هف الأداء فْ كؿ خاصٓة هف خواص التصهٓـ. 

هات لدى الفرٓؽ حوؿ الارتباطات )الإٓجابٓة أو السمبٓة( بٓف "السقؼ" الثلاثْ "الهىزؿ" ٓمتقط أي هعمو  ●
 خصائص التصهٓـ الهختمفة.

 ( 12شكل)

    بيت الجودة

 

 

 

 

 

 

Source: Stevenson .W,J." Operations Management"2005, Finich. B, "Operations: supply 

chain profitability and performance, ed3 ,2008,p.131-135. 

علاي إلِ أف بٓت الجودة ٓأخذ التوقعات والطمبات ثـ ٓحولٍا إلِ هواصفات فىٓة ٓهكف أٓشٓر الشكؿ     
 لمزبوف الأقساـ )أو الغرؼ( باسـ "هاذا "لذي ٓإخذ شكؿ ا ،الإطار القٓاسْ لبٓت الجودة عف طرٓؽتقٓٓهٍا 

 .لموحدة الاقتصادٓة "كٓؼ" لمزبائفوالتقٓٓـ الهقارف 

  المنتج :قيمة2-3-3

 عـ هءداة ىشر وظٓفة الجودة وجعؿ كمفتً تتلاأتحدٓد هتطمبات الزبوف فْ الهىتج عف طرٓؽ  ف  إ    
لزبوف، فْ ىظر االٍدؼ هىٍا ٌو تحسٓف قٓهة الهىتج  ،وفؽ ٌىدسة القٓهةعمِ  الفوائد التْ ٓتهتع بٍا 

 هوجز عف قٓهة الهىتج.    بالدفع هقابؿ الحصوؿ عمِ الهىتج، لذؾ سٓتـ استعراض لدًٓ رغبة وتولٓد

 المنتج قيمة مفهوم 2-3-3-1
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الأساسْ لوظٓفة الوحدة الاقتصادٓة،  ٌْ الركف( إف القٓهة 89،  1460)جلاب والخالدي:  بحسب    
الهساٌهة فْ و  تقوـ بتىفٓذ الخطط الهطموبة لمهتطمبات والخصائص الهتعمقة بهىتجاتٍا وخدهاتٍا،حٓث 
 ٓ تَرجـباىٍا هقٓاس  حٓث  ٓعبر عف القٓهة الزبوف ورغباتً وفْ الهقابؿ زٓادة الأرباح. احتٓاجاتتمبٓة 

  ٓعكس الرغبة فْ الحصوؿ عمِ الهىتج أو الاحتفاظ بً الذي، و الىقدبوحدات 
Neap1&Celik2,1999:184).) 

 هداخؿ:اف القٓهة تتهحور ضهف ثلاثة ( 0 1441،:)الهعهوري واكد  

بهثابة آلٓة لهقابمة الفوائد والخسائر )التضحٓات( حٓث ٓحاوؿ الزبوف  ٌْ القٓهة اف:  مدخل المبادلة –أ 
 تعظٓـ القٓهة.

 .فْ الكمفةفوائد الزبوف هقابؿ تخفٓض حالْ أو هحتهؿ  فْ تعظٓـ: تكهف المنفعة صافي مدخل -ب

ٌىا بهدى وترتبط القٓهة  ٓرتبط هبدأ القٓهة بالهزآا الكاهىة فْ الهىتج أو الخدهة ، : المنفعة مدخل -ت 
 تحقٓؽ الهىتج لهتطمبات الزبوف .

 إدارة القيمة 2-3-3-2

عف طرٓؽ تحمٓؿ  Effectivenessتركز فْ البدآة عمِ الفعالٓة  كوىٍاحؿ الهشكلات ب وتتهثؿ     
حتٓاجات والهتطمبات والرغبات أوالوظائؼ الهطموب تحقٓقٍا وتحدٓد الأٌداؼ والا Functionالوظٓفة 

التْ تجعؿ هف الهىتج  Qualityعبر تحدٓد هعآٓر الجودة  Efficiency وهف ثـ تبحث فْ الكفاءة
 ٔتْا( والشكؿ 11: 1441)عزٓز،  .أخٓرا تسعِ لمحصوؿ عمِ ذلؾ بأوفر التكالٓؼ الههكىةو ، قبولاً ه
 ٓف التداخؿ بٓف عىاصر القٓهة.بَ ٓ  

 (13شكل رقم )

 التداخل بين عناصر القيمة
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بحث هقدـ فْ جاهعة حمواف/كمٓة التجارة وادارة ‘‘، ٌىدسة القٓهة‘‘(، 1442قهر، خالد سعٓد ،)الهصدر:
   http://faculty.ksu.edu.sa :دارة الاعهاؿ،هىشور عمِ الهوقعإ  الاعهاؿ/قسـ 

 نواع القيمةأ 2-3-3-3

ْ )ٓهكف تصىٓؼ القٓهة إلِ أربعة      (:Hill، 1444، 641أىواع وٌ

ٌْ الكمفة الإجهالٓة لمهىتجات هف التكالٓؼ الهفروضة عمِ هف و :  value Costالقٓهة الكمفوٓة  .6
 ٓهمؾ الهىتجات.

: ٌْ الصفات والخصائص التْ تجعؿ الزبائف ٓرغبوف فْ  Esteem value القٓهة الاعتبارٓة .1
 هتلاؾ الهىتج .ا

 الخصائص والسهات التْ تخدـ وظٓفة الهىتج.: ٌْ Use valueقٓهة الاستخداـ  .8

بهىتج أو  بالىقد :ٌْ الهبمغ الذي ٓساوًٓ الهىتج عىد هبادلتExchange valueًالقٓهة التبادلٓة  .0
 اخر.

 لقيمةاتحميل  2-3-3-4

http://faculty.ksu.edu.sa/
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أكثر تطوراً وشهولًا لعدد هف الاستراتٓجٓات التْ  تحمٓؿ القٓهةفْ ضوء بٓئة الإىتاج الجدٓدة ، أصبح  
هو أف ىظاـ قٓاس القٓهة ٌو آلٓة لسمسمة قٓهة البٓع بالتجزئة  إذتعتهد عمِ التحكـ الهستهر فْ التكمفة، 

 (1441:28، الحدٓدّئْ)لحظة الحصَؿ عمِ الهادة الخان إلِ هرحمة تسمٓن الهىتج إلِ الهستٍمك الىٍا

ٓشٓر إلِ الىشاط الذي ٓهٓز الطرٓقة الهحاسبٓة لمهسؤولٓة وفقًا "ً ى أؿ القٓهة بَٓهكو تعرٓف تحمٓ   
  .) 6889،68، ألجبالْ" (للأىشطة التْ ٓقوـ بٍا الهشروع، هف أجؿ تركٓز الشفافٓة عمِ هستوى الىشاط

 مة القٓهة،التْ ٓ ىظر إلٍٓا عمِ أىٍا هكهمة لسمس "تحمٓؿ الأىشطة "َٓطمق عمِ تحمٓؿ القٓهة أٓضاً      
هساٌهة  َدرجة الأىشطة تحدٓد عف طرٓؽعبر سمسمة القٓهة  اذ ٓتـ تحدٓد عهمٓات الوحدة الاقتصادٓة، 
 .لمهىتج التْ لا تضٓف قٓهة تمك، وهف بٓىٍا الهىتج ٓكتسبٍا التْ القٓهة ءبىا فْ هىٍا كؿ

ىا  ود ( :أتْعمِ الىحوىظر إدارة الشركة  جٍة هو َ الأىشطة تقسٓن ٓتن وٌ  ) 11 ، 1442 ، فرٌ

 :ٌْ الأىشطة التْ تضٓؼ قٓهة إلِ الهىتج.الأىشطة التْ تضٓف قٓهة  .6

ٓهكف الاستغىاء عىٍا، وهىٍا التْ  غٓر الضرورٓة ىشطةٌْ الأ:الأىشطة التْ لا تضٓف قٓهة  .1
 الأىشطة الضرورٓة غٓر الفع الة. 

 ). 1441،28،الحدٓدّ ( عمِ : أها التكالٓف التْ ترتبط بالأىشطة فتىقسن

ضٓؼ قٓهة إلِ الهىتج ، هف اىفاقٍا ٓ قد أف  عتَ ٌْ التكالٓؼ التْ ٓ  و  :التكالٓف التْ تضٓف قٓهة  .6
دارة  زبائفوجٍة ىظر ال  .الوحدة الاقتصادٓةوا 

اأف  ٓ دعٌِْ التكالٓؼ التْ  :التكالٓف التْ لا تضٓف قٓهة .1 لا ٓسٍـ فْ تحقٓؽ قٓهة  استثهارٌ
ىشطة الهضٓفة لمقٓهة وتحسٓىٍا بطرٓقة قٓاس الأتعهؿ الشركة عمِ الحفاظ عمِ  إذلمهىتج، 

ترتبط هع إىجاز الأىشطة ، إذ القٓهة والتخمص التدرٓجْ أو الدائـ هف الههارسات الأخرى
، 1446،باسٓمْ.(لذلك تقسن التكالٓف إلِ تكالٓف تضٓف قٓهة َأخرُ لا تضٓف قٓهة ،تكالٓف
 . (14)هبٓو بالشكؿ  َكها )641
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 (14)شكل

 مضيفة لمقيمةالالانشطة 

              

لتكاهؿ التكمفة هو خلاؿ اذج هقترح لتخفٓض وىه ”، 6889، لجبالْاحهد اهحهد هصطفِ  :لمصدرا
 .68 ،لرٓاضا ،6 لعددا ،1 لهجمدا ،لهحاسبٓةا ثولبحا هجمة،لقٓهةا هندسةو لقٓهة ابٓو هدخمْ تحمٓؿ 

 ( :Dhillon، 1441، 011تتهثؿ بها ٓأتْ )فاها اٌداؼ تحمٓؿ القٓهة  

 أو تخفٓض كمفة العهمٓة أو الهادة أو الهىتج. زالةإ .6

 تعزٓز رضا الزبوف لمهادة أو الهىتج أو العهمٓة الهدروسة. .1

الشركة الهتعمقة  تبىاء تحمٓؿ القٓهة لىشاط هتقدـ باستهرار ، الذي سٓطبؽ فْ جهٓع هشكلا .8
 بالكمفة أوالوظٓفة .

 القيمة نظام 2-3-3-5

حاجة الوحدة الاقتصادٓة  ف  أطرٓقة القٓهة تؤكد عمِ  ف  أالصدد  ابٍذ , 2017 : 98) الكواز( ٓؤكد     
لتتبع الأحداث فْ عالهٍا الخارجْ ، لأف سمسمة التجٍٓز عمِ سبٓؿ الهثاؿ تؤثر عمِ سمسمة القٓهة 

ؽ وهىٍا لموحدة الاقتصادٓة ككؿ ،  الحاجة إلِ أف تتبع الوحدة الاقتصادٓة الارتقاء بعهؿ عهمٓات التسوٓ
عمِ سمسمة القٓهة لموحدة  اً قوٓ اً وأف تكوف عمِ اتصاؿ وثٓؽ بتمؾ الأىشطة لأف لٍا تأثٓر والتوزٓع 

 الزبوف ٓدركً السعرالذي فْ واضح أثر هف لٍا لها الأىشطة تمؾ هع هباشر تصاؿاب تكوف الاقتصادٓة وأف
، قتصادٓةالا والوحدة الزبوف هف لكؿ القٓهة تحسٓف ٓتـ وبٍذا الهىتج هقابؿ لدفعًاً هستعد ٓكوف وبالهقابؿ

لوحدة الاقتصادٓة ٌْ جزء هف إطار عهؿ أكبر ٓحاوؿ أف ا الشأف ٓذكربٍذا  (Lynch,2006:203 )اها
إضافة قٓهة إلِ ها تتضهىً سمسمة القٓهة فْ العهمٓات الهختمفة التْ تبدأ ببائع التجزئة وتىتٍْ بخدهات 

 تحديد الهدف من العمليات

 ابرز العمليات اللازمة للتنفيذ                   

 بهاالمرتبطة  وكذلك التكاليف المضافة القيمة حسب الأنشطة تصنيف

غير المضيفة قيمة والعمل على تنميتها واستبعاد على الأنشطة التي تضيف ءالإبقا                
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ً ، هها ٓوفر ىظرة أوسع لأىشطة القٓهة الهضافة ها بعد البٓع التْ تشهؿ ها ٓعرؼ بىظاـ القٓهة فْ هجهم
وضحلموحدة الاقتصادٓة وفصمٍا عف تمؾ التْ لا تضٓؼ قٓهة   . القٓهة ىظاـ أتْ الشكؿ وٓ

 (15رقم )  شكل

 القيمة نظام

 

-Source-System-Value-https://www.researchgate.net/figure/The: Source
c2_fig5_305222860-1985-Porter 

 المنتج قيمة تحسين 2-3-3-6

التغٓػرات فػْ عػالـ السػوؽ الحػالْ ، وخاصػة الاختلافػات  ف  أالػِ  ,2012: 67) رغٓػؼ أبػو ( ٓشػٓر     
الواسعة فػْ تفضػٓلات الزبػوف والتكمفػة العالٓػة لمهىػتج ، أجبػرت الوحػدة الاقتصػادٓة عمػِ هواجٍػة الهىافسػة 
ا عمِ تصىٓع هىتجات تضهف استداهتٍا فْ ٌذي البٓئة واكتساب هٓػزة تىافسػٓة فػْ أف  الشدٓدة ، هها أجبرٌ

ذا عالٓة جودة تحقٓؽ هعهتطمبات الزبائف بأقؿ تكمفة ههكىة إىتاجٍا ٓمبْ    .الهىتج قٓهة تحسٓف ٓعىْ وٌ

ػذكر ػز قٓهػة الهىػتج   ,2009 : 124) الػرزاؽ عبػد & داود( وٓ فػْ ٓػتـ تجسػٓد الىهػاذج التػْ تهثػؿ تعزٓ
 :تْأ

قٓهػػة إلػػِ  ىشػػطة والههارسػػات التػػْ تضػػٓؼلأبا  اً ٓػػتـ ذلػػؾ عىػػدها ٓكػػوف الهىػػتج هرتبطػػ: الكمفػػة تخفػػٓض
 إىتاجٍا.

https://www.researchgate.net/figure/The-Value-System-Source-Porter-1985-c2_fig5_305222860
https://www.researchgate.net/figure/The-Value-System-Source-Porter-1985-c2_fig5_305222860
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سػتراتٓجٓة هدروسػة ٓهثػؿ عمِ أساس عمهْ،  هبدأ التحكـ فْ التكمفة ف  أ  , 2006 :94)عزٓز( ٓرىو     
ىشػػطة داخػػؿ الوحػػدة الاقتصػػادٓة هػػف أجػػؿ تقمٓػػؿ جٓػػدًا تٍػػدؼ إلػػِ الػػتخمص هػػف الىفقػػات الزائػػدة لجهٓػػع الأ

 التكالٓؼ دوف التقمٓؿ هف طبٓعة الهىتج.

وضح      تـ ٓػحٓػث قبػؿ أو بعػد عهمٓػة التصػىٓع ،  ٓكػوف الكمفػة تخفػٓض ف  أ  , 2004 : 28)الكسب( وٓ
تصػػهٓـ سمسػػمة هػػف العهمٓػػات والاسػػتراتٓجٓات ، سػػواء كاىػػت هالٓػػة أو تكىولوجٓػػة ، هػػف أجػػؿ تقمٓػػؿ التكمفػػة 

ػػؽ تقمٓػػؿ الىفآػػات أو الأضػػرار ، دوف الهسػػاس بجػػودة  هػػف الأولٓػػة لمهىػػتج إلػػِ أقصػػِ حػػد ههكػػف عػػف طرٓ
  .الهىتج

رىَ  عمِ  ٓهكف تصىٓفٍا ٓاعهم التكالٓؼ التْ تخفض التقىٓات أف الصدد بٍذا  , 2010 :75)الحدٓدي)وٓ
 :أتْالىحو 

 الهوازىػاتو ،التعػادؿ  ىقطة هخططات، و  القٓهة تحمٓؿو  ، الهعٓارٓة الكمفة وتشهؿ : التقميدية التقنيات -أ
ا التخطٓطٓة  الحاصػؿ التغٓٓػرالػِ  ٓعػود لمتطبٓػؽ التقىٓػات ٌػذي هةءهلا عدـ ف  أ لا  إ  , التقىٓات هف وغٓرٌ

 .الحدٓثة الأعهاؿ بٓئة فْ

 , بالوقت الهوجٍة الىشاط أساس عمِ الكمفةو  , الىشاط أساس عمِ الكمفة وتشهؿ : الحديثة التقنيات -ب
دارةو  , الهسػتٍدفة الكمفػةو   أسػاس عمػِ الكمفػةو , الهتزاهىػة الٍىدسػةو  ,الهسػتهر التحسػٓف , ,الشػاهمة الجػودة ا 

 .)الباحثة بصددٌا التْ) ٌىدسة القٓهةو  ،ىشر وظٓفة الجودةوهىٍا آضاً  بالوقت الهوجٍة العهمٓات

 تكامل تقنيتي نشر وظيفة الجودة والكلفة المستهدفة الخضراء وهندسة القيمة كمنهجية داعمة

 بالإضػػافة الهسػػتٍدفة الخضػػراء، كمفػةوال الهسػػتٍدفة كمفػػةال هػف لكػػؿ العػػاـ الىظػري الإطػػار هىاقشػػة بعػد     
ىدسػػػة الجػػػودة وظٓفػػػة ىشػػػر إلػػػِ والكمفػػػة  الجػػػودة وظٓفػػػة ىشػػػرالتكاهػػػؿ بػػػٓف  دور أف سػػػىىاقش القٓهػػػة، وٌ

ىدسة ،الهستٍدفة الخضراء  .خضر ٓمبْ هتطمبات الزبوفأتقدٓـ هىتج  فْ كهىٍجٓة داعهة القٓهة وٌ

 ىشػرو  القٓهػة ٌىدسػة هثػؿ ، الٍىدسػٓة سػتراتٓجٓاتال بعػضً ى ػأ (Ax et al. 2008:102)كػد فٓؤ       
 .ئًهىتج ٓمبْ هتطمبات الزبوف وقادر عمِ شرا إلِ الوصوؿ فْ ، الجودة وظٓفة
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 هػػػف الهتغٓػػػرة الأعهػػػاؿ بٓئػػػة فػػػْ السػػػوؽ اتجاٌػػػاتتتطمػػػب  ،(Dekker&Smidt,2001:8)وبحسػػػب     
 فػػْ الزبػػوف ٓرغػػب الػػذي السػػعر إلػػِ بالإضػػافة الهىػػتج كوىػػات هػػف هكػػوف كػػؿ قٓهػػة فػػْ الىظػػر الهصػػههٓف

 .الجودة وظٓفة ىشر خلاؿ هف الهىتج تصهٓـ عهمٓة فْ الهىتج هكوىات بٓف الهفاضمة إدارة وتتـ ،دفعً

هػف خلالٍػا ٓػتـ تحدٓػد هكوىػات الهىػتج التػْ و   ،تطبٓػؽ ىشػر وظٓفػة الجػودةبولِ الخطوة الألذلؾ تتهثؿ    
 بضهىٍا الهتطمبات البٓئٓة .تمبْ هتطمبات الزبوف 

 حػػد إلػػِ الجػػودة وظٓفػػة ىشػػرٓهكػػف اسػػتعهاؿ  ، الهىػػتج تصػػهٓـ هرحمػػة فػػْ ( Amara,1998:7)ٓشػػٓرو   
ػػؽكبٓػػر  دوف الهىػػتج تكػػالٓؼ وتقمٓػػؿ ، التكمفػػة لخفػػض الهرشػػحة الهكوىػػات قٓهػػة هؤشػػر اسػػتخداـ ، عػػف طرٓ

 التكمفة. خفض إلِ الوصوؿ ثـ وهف ، بجودتً التضحٓة

تتهثؿ الخطوة الثاىٓة فْ العلاقة بٓف ىشر وظٓفة الجودة والكمفة الهستٍدفة الخضػراء فػْ تحدٓػد لذلؾ      
والكمفػػة الحالٓػػة ٓػػتـ تحدٓػػد  الخضػػراء بعػػد تحدٓػػد كػػؿ هػػف الكمفػػة الهسػػتٍدفة و .الكمفػػة الهسػػتٍدفة الخضػػراء 

التػْ ٓػتـ التركٓػز عمػِ ردهٍػا الفرؽ بٓىٍها ، والذي ٓعكس التخفٓض الهستٍدؼ او ها ٓسهِ بفجػوة الكمفػة 
 بٍدؼ الوصوؿ الِ كمفة الهىتج التْ تحقؽ الربح الهستٍدؼ .

 أداة تعهػػؿاذ  ، التكمفػػة تصػػهٓـ فػػْ الهسػػتخدهة الٍاهػػة التقىٓػػات هػػف عػػدداً  ٌىػػاؾ أف Hergeth كػػد فٓؤ   
 التكمفػػة تحمٓػػؿ فػػْ حاسػػهة وىتائجٍػػا ، الهىػػتج بهكوىػػات الزبػػائف هتطمبػػات ربػػط عمػػِ الجػػودة وظٓفػػة ىشػػر

 التىافسػْ الوضػع عػف هعموهػات الجودة وظٓفة ىشر هصفوفة توفر ، أخرى ىاحٓة هف. و وحسابٍا الوظٓفٓة
 (.Hergeth,2002:5_6زبوف ) كؿ باحتٓاجات ٓتعمؽ فٓها لمهىتج

واهتصػػػػاص اي فػػػػرؽ بػػػػٓف الكمفػػػػة الحالٓػػػػة والكمفػػػػة ٌىدسػػػػة القٓهػػػػة تطبٓػػػػؽ سػػػػٓتـ فالثالثػػػػة الخطػػػػوة اهػػػػا فػػػػْ 
 الهستٍدفة 

كمفػة الهسػتٍدفة ال القٓهػة ٌىدسػةتػدعـ  ف  أٓهكػف  أى ػً(Cooper and Slagmulder,2004:30)كػد أاذ  
اذ ٓىصػب  ،الهىػتج تكػالٓؼ خفػض فػْ التصػهٓـ هٍىدسػْ تسػاعد اذ تػوفر هعموهػات فْ تقمٓؿ فجوة الكمفة،

 ىشػر عمػِ الجػودة وظٓفػة ىشػر ٓركز بٓىها الزبوف، الهىتجات الهقدهة الِ تعظٓـ عمِ القٓهة ٌىدسة تركٓز
     التصهٓـ  عهمٓة الزبائف عبر هتطمبات



 

 

المبحث الثالث------------------ --------QFDوGTC لنظري لتحسين قيمت المنتج في ظل تقنيتي الاطار االفصل الثاني:   

73 

 ٌىدسػة هػع الهسػتٍدفة التكمفة تحدٓد تقىٓة دهج ٓهكف أى ً (Presad et al .,2011:34)  كدوكذلؾ أ   
ر ووقت التكالٓؼ لتقمٓؿ الهىتج تصهٓـ هرحمة فْ الجودة وظٓفة وىشر القٓهة  .الهىتج تطوٓ

هها سبؽ ٓلاحظ اٌهٓة تطبٓؽ ىشر وظٓفة الجودة والكمفة الهستٍدفة الخضػراء لتحسػٓف قٓهػة الهىػتج ولكػف 
ذا ها شكؿ هحور الفصؿ القادـ.    ٌذا الاهر ٓصعب التكٍف بىتائجٍا اذا ها تـ تطبٓؽ التقىٓتٓف اعلاي وٌ
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 انًجحث الاول

 وػيُته دراطخ يدتًغ انجحث

٠مُذَّ ٘زا اٌّجحش ٌَّحخ ر١َّٙذ٠خ ػٓ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌّقبٔغ ٔغ١ظ اٌحٍخ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌقٕبػخ          

 ٌٍجحش، ِٚقٕغ الأو١بط اٌجلاعز١ى١خ ٚإٌّغٛعخ ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ بٌ   ِغزّؼثٛففٗ ٚاٌّؼبدْ 

 ػ١ٕخ ٌٍجحش، اٌزٟ عٛف ٔزٕبٌٚٙب ثؾٟء ِٓ اٌزفق١ً.ثٛففٗ 

 ػيُخ انجحث  اختيبريجزراد 3-1-1

ِٓ أُ٘ اٌٛحذاد الالزقبد٠خ اٌزٟ رشَفذ اٌغٛق ا   ٠ؼُذ ِقٕغ الأو١بط اٌجلاعز١ى١خ ٚإٌّغٛعخ ٚاحذ

ِغزّش عٛأت اٌغٛدح ٚاٌىٍفخ  ػٍٝ ٔحٛاٌّحٍٟ، ٌزٌه ٠ٕجغٟ ٌٙب أْ رشاػٟ ٚثبٌّٕزغبد ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

 اٌّخبطش اٌزٟ رغججٙب ٘زٖ إٌّزغبد ػٓ  أْ لا رغَفً ٗٔفغ اٌزٟ رزٛافك ِغ سغجبد اٌضثْٛ، ٚفٟ اٌٛلذ

ْ الإداسح اٌغ١ٍّخ ث١ئ١ب  ِّٙخ عذا  ٌزغٕت رٙذ٠ذاد اػبَ، ٌزٌه فػٍٝ ٔحٛ فحخ الأغبْ ٚاٌج١ئخ  ػٍٝ

ػٕذ حفع اٌّٛاد داخٍٙب أٚ ػٕذِب رقجح ٔفب٠بد، ٌزٌه ٠ؼُذ ٘زا  اٌزٍٛس اٌزٞ رغججٗ ٘زٖ إٌّزغبد عٛاء  

لإعشاء اٌجحش فٟ رطج١ك اٌىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌخضشاء ٌزمذ٠ُ ِٕزغبرٗ وّٕزغبد فذ٠مخ  ب   اٌّقٕغ ِٕبعج

 ٌٍج١ئخ، ٚثىٍفخ ٚعٛدح رغزط١غ إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق.

 انشزكخ ويزاحم تطىرهب)يدتًغ انجحث(َجذح تؼزيفيخ ػٍ 3-1-2

، ِٚشاحً رطٛس٘ب َ، فٟ ِحبفظخ اٌحٍخ7661اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد إٌغ١غ١خ ػبَ  رأعغذ   

 وب٢رٟ:

 ؽجبط فٟ اٌضبِٓ ِٓ  اٌحش٠ش٠خ ثأزبط الألّؾخ ثذأ (،7إٌغ١ظ) ِقٕغ ٘ٛ ثّقٕغ ٚاحذ اٌؾشوخ ثذأد 

 َ.7611ػبَ

 َ7691 ػبَ رؾغ١ٍٗ ٚرُ (2ٚاٌغبوبسد) اٌمذ٠فخألّؾخ  لإٔزبط ِقٕغ أعُظ 7616ػب . 

  َئ١ٌٙب اٌغذح حش٠ش ِقٕغ َ رُ ض7691ُػب . 

 َرىش٠ذ. فٟ اٌجلاعز١ى١خ الأو١بط ِقٕغ ضُ رُ  7699ػب 

 َا١ٌذٚٞ اٌغغبد ٚ ِقٕغ ضُ ِقٕغ الأٌجغخ رُ 7665ػب.   

  َإٌّؾبح ( ٚثبع2ُ(ٚ)7)٠ضُ ِقٕؼٟ  ٚثمٟ اٌؾشوخ ِٓ أػلاٖ اٌّقبٔغ ع١ّغ اسرجبط فه َ ر7661ُػب 

 اٌحٍخ./ اٌحش٠ش٠خ ٌٍقٕبػبد اٌؼبِخ

 ٟ١ذُ ػبِخ ؽشوخ ػُذّد  7661ػبَ ف ّّ حٍخ ٚضّذ ٌٙب عجؼخ / إٌغ١غ١خ ٌٍقٕبػبد ثبٌؾشوخ اٌؼبِخ ٚعُ

   .ِقبٔغ وج١شح 
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 انشزكخ انؼبيخ نهصُبػبد انُظيديخ تشًم طجغ يصبَغ كجيزح وهي :

٠َٕزظُ الألّؾخ اٌمط١ٕخ ٚاٌحش٠ش٠خ ٚإٌّغٛعخ اٌزٟ ِقٕغ ٔغ١ظ اٌحٍخ : ٠مغ لشة ِشوض  .7 َٚ ِذ٠ٕخ اٌحٍخ، 

رغزخذَ فٟ فٕبػخ اٌّلاثظ اٌشعب١ٌخ ٚإٌغبئ١خ ِٚلاثظ الأطفبي ٚاٌّفشٚؽبد ، اٌطبلخ اٌزق١ّ١ّخ ٌٙزا 

 ِزش ع٠ٕٛب . 79111111اٌّقٕغ ٟ٘ 

ٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ الألّؾخ وُ ػٓ ِشوض ِذ٠ٕخ اٌذ٠ٛا١ٔخ ٠مَٛ ثزق١ٕغ أ 5ِقٕغ ٔغ١ظ اٌذ٠ٛا١ٔخ : ٠جؼذ  .2

 6111111ٟ٘ اٌّقٕغ اٌمط١ٕخ ٚوزٌه اٌخ١ٛط ٚالألّؾخ الافطٕبػ١خ اٌّخزٍفخ ٚاٌطبلخ اٌزق١ّ١ّخ ٌٙزا 

 ِزش ع٠ٕٛب .

اٌمطٓ اٌطجٟ ٚإٌّزغبد اٌطج١خ فٟ اٌذ٠ٛا١ٔخ : ٠ٚمغ ضّٓ ِغبحخ ِؼًّ ٔغ١ظ اٌذ٠ٛا١ٔخ ٠مَٛ  ِقٕغ .3

 ثّخزٍف أٛاػٙب ٚاٌؾبػ اٌطجٟ .ثأزبط اٌمطٓ اٌطجٟ  ٚاٌجذلاد اٌطج١خ 

ِقٕغ الأٌجغخ اٌشعب١ٌخ فٟ إٌغف : ثبٌمشة ِٓ ِشوض ِذ٠ٕخ إٌغف ٠مَٛ ثأزبط أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ  .4

 لطؼٗ ع٠ٕٛب . 626111اٌجذلاد اٌشعب١ٌخ ٚاٌؼغىش٠خ ٚاٌّؼبطف ٚاٌطبلخ اٌزق١ّ١ّخ ٌٍّؼًّ ٟ٘  

ط أٛاع ِخزٍفخ ِٓ الألّؾخ اٌضم١ٍخ ِضً ألّؾخ ِقٕغ لذ٠فخ ثبثً : ٠مغ ضّٓ ِؼًّ ٔغ١ظ اٌحٍخ ٠ٚمَٛ ثأزب .5

 اٌمذ٠فخ ٚاٌىٛثلاْ ٌٍغزبئش ٚاٌّٛث١ٍ١ب ٚاٌغٛداس ٚعغبدح اٌقلاح.

و١بط و١بط اٌجلاعز١ى١خ )ػ١ٕخ اٌجحش(: ٠مغ ضّٓ ِغبحٗ ِؼًّ ٔغ١ظ اٌحٍخ ٠ٚمَٛ ثأزبط الأِؼًّ الأ .6

لأغشاك ِزؼذدح ٚاٌطبلخ اٌزق١ّ١ّخ  اٌجلاعز١ى١خ ٚإٌّغٛعخ ٚأو١بط إٌفب٠بد ٚإٌب٠ٍْٛ ثأحغبَ ِخزٍفخ

 و١ظ ع٠ٕٛب. 25111111ٌٙزا اٌّؼًّ ٟ٘ 

 و١بط اٌجلاعز١ى١خ ثّخزٍف أٔٛاػٙب ٚثأحغبَ ِخزٍفخ .و١بط اٌغذح : فٟ ٔبح١خ اٌغذح ٠مَٛ ثأزبط الأأِؼًّ  .1

 كيبص انجلاطتيكيخ وانًُظىخخ)ػيُخ انجحث(يؼًم الأ3-1-3

َ ضّٓ رؾى١لاد اٌؾشوخ اٌؼبِةخ ٌٍقةٕبػبد إٌغة١غ١خ /اٌحٍةخ اٌزبثؼةخ 2171رأعظ ٘زا اٌّقٕغ عٕخ      

5111ٌَةةةٛصاسح اٌقةةةٕبػخ ٚاٌّؼةةةبدْ ٚثّغةةةبحخ ِمةةةذاس٘ب 
2
َ لإٔزةةةبط الأو١ةةةبط 2177ٚلةةةذ أفزةُةةزحَ عةةةٕخ  

 اٌجلاعز١ى١خ ٚإٌّغٛعخ ثأحغبَ ِخزٍفخ ٚلأغشاك ِزؼذدح.

       ّْ ٚٔقُّةجذ ػةبَ   2116ّؼًّ ٠ّزٍه ِىبئٓ حذ٠ضخ ٔةٛع فة١ٕٟ إٌّؾةأ ِٛد٠ةً اٌ ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أ

ّْ  2177َ ٚثذأد ثبلأزبط ػبَ 2171 ع١ّغ إٌّزغبد ضّٓ اٌّٛافةفبد ٚاٌم١بعةبد اٌّطٍٛثةخ  َ، ػٍّب  أ

ِةةٓ  ب  ِٕزغةةج 31وفةةإح ئر رةةُ رةةذس٠ت  اخزقبفةةبدٚخبضةةؼخ ٌٍغةة١طشح إٌٛػ١ةةخ، وّةةب ٠ّزٍةةه اٌّقةةٕغ 

ِغ اٌؾشوخ اٌق١ٕ١خ ، ٚوزٌه عٙض اٌّؼًّ ثّٛاد احز١بط١خ ِةٓ  ثبلارفبق 36إٌّٙذع١ٓ ٚاٌف١١ٕٓ ِٓ أفً 

اضةبفذ اٌؾةشوخ اٌقة١ٕ١خ خطةٛط  2175% ِٓ ل١ّخ اٌؼمذ اٌى١ٍةخ، فةٟ ػةبَ 2ضّٓ ػمذ اٌّىبئٓ ٚثّجٍغ 

 ٔزبع١خ.( ٌغشك ص٠بدح اٌطبلخ الإ2عذ٠ذح )ِبوٕخ لطغ ٚخ١بطخ ػذد
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١ٍِةةْٛ َ 21اٌزقةة١ّ١ّخ ٘ةةٟ اٌطبلةةخ        
2
2.25َِةةٓ إٌةةب٠ٍْٛ ثؼةةشك  

2
% ، اِةةب 71عةة٠ٕٛب ثىفةةبءح  

 11و١ةبط إٌفب٠ةبد فطبلزٙةب اٌزقة١ّ١ّخ أِةب أ١ٍِْٛ و١ظ.  76و١بط إٌّغٛعخ فبٌطبلخ اٌزق١ّ١ّخ ٟ٘ الأ

 عُ.  61*١ٍِ11ْٛ و١ظ ع٠ٕٛب ثم١بط 

 (16شكم )

 وانًُظىخخ في يحبفظخ انحهخكيبص انجلاطتيكيخ انًىقغ اندغزافي نًؼًم الأ

 

 

https://www.google.com/maps/place  Source: 

 كيبص انجلاطتيكيخ وانًُظىخخهذاف يؼًم الأأ3-1-4

فٟ و١بط اٌجلاعز١ى١خ ٚإٌّغٛعخ ئٌٝ ضّبْ اعزّشاس٠خ ػًّ اٌؾشوخ ٚرحغ١ٓ عّؼزٙب ٠ٙذف ِؼًّ الأ   

اٌغٛق ، ٚرحغ١ٓ اٌؼٛائذ الالزقبد٠خ ٌٍؾشوخ ٚاٌّغبّ٘خ ثغضء ِٓ سٚارت اٌؼب١ٍِٓ، ٚرٛف١ش فشفخ أوجش 

 ّْ اٌجٕب٠خ ِغٙضح ثّغزٍضِبد اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ  ٌٍؾشوخ ِٓ رمذ٠ُ خذِخ أٚعغ ٌٍّغزّغ اٌّحٍٟ، ِغ اٌؼٍُ أ

 ٚحغت ِبرمزض١ٗ ٔٛع اٌقٕبػخ.

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/maps/place
https://www.google.com/maps/place
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 كيبص انجلاطتيكيخ وانًُظىخخانهيكم انتُظيًي نًؼًم الأ3-1-5

ٔزبع١خ ِٕٚٙب خذ١ِخ وّب فٟ ئِٕٙب  ب   ِزؼذدح و١بط اٌجلاعز١ى١خ ٚإٌّغٛعخ ػذح الغب٠ِضُ ِؼًّ الأ     

 اٌؾىً اٌزبٌٟ:

 (71ؽىً )

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌّؼًّ الاو١بط

 إٌّٙذط احّذ فبضً.و١بط اٌجلاعز١ى١خ ٚإٌّغٛعخ ِٓ اػذاد اٌجبحضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِمبثٍخ ِغ ِذ٠ش ِؼًّ الأ انًصذر:

 يُتدبد انًصُغ وسثبئُه3-1-6

 و١بط ٚثأحغبَ ِخزٍفخ ٚلأغشاك ِزؼذدح ٟٚ٘ :ِخزٍفخ ِٓ الأ ب  ٠َٕزظ اٌّقٕغ أٔٛاػ 

ق اٌٝ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌزق١ٕغ اٌحجٛة، ٚػ١ٍٙب طٍت فٟ اٌغٛق الأ .7 َٛ و١بط إٌّغٛعخ )غ١ش اٌّط١ٍخ( رغُ

و١بط إٌّغٛعخ )او١بط ِجطٕخ حشاس٠خ، ٌّٕغ رغشة اِب الأاٌّحٍٟ ِٓ رغبس اٌزّٛس ٚاٌّٛاد اٌغزائ١خ، 

اٌشطٛثخ ٚرأص١شاد اٌغٛ اٌّزغ١شح( رغُٛق اٌٝ اٌؾشوخ اٌغٕٛث١خ اٌجقشح ٚؽشوخ وجش٠ذ اٌّؾشاق 

عّذح اٌفٛعفبر١خ، وزٌه ٕ٘بن طٍت ػٍٝ إٌّزظ ِٓ ٚصاسح اٌذفبع الأٚرغزخذَ فٟ رؼجئخ عّبد ا١ٌٛس٠ب، ٚ

 ٚاٌحؾذ اٌؾؼجٟ لاعزؼّبٌٙب فٟ رؼجئخ اٌشًِ وزحق١ٓ ٌٍخطٛط اٌذفبػ١خ.ِٚذ٠ش٠بد اٌؾشطخ الارحبد٠خ 
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و١بط اٌجلاعز١ى١خ اٌزٟ رغزخذَ ٌٍٕفب٠بد ثّخزٍف ل١بعبرٙب ٚاٌٛأٙب )اٌخطشح ٚاٌّحشٚلخ( اٌزٟ رغٛق الأ .2

 ٌٛصاسح اٌجٍذ٠بد ٚاٌقحخ ٚاٌّشالذ اٌذ١ٕ٠خ .

  انًزاحم الاَتبخيخ نلأكيبص انًُظىخخ3-1-7

 انًزحهخ الاونى

ٖ ِٓ أوجش ؤ( ٚاٌزٞ رُ ؽشاStarex، فٟ ٘زٖ اٌّشحٍخ رزُ ػٓ طش٠ك خظ )يزحهه إَتبج انخيىط    

اٌؾشوبد اٌّقٕؼخ ٟٚ٘ )اعزشٌٕغش( ٚثأحذس رىٌٕٛٛع١ب ِضٚد ثأعٙضح خٍظ أٚرِٛبر١ىٟ ٚثٕغت حغت 

ٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ اٌغ١طشح ػٍٝ ِٛاففبد اٌخ١ظ ٚثغٛدح ػب١ٌخ ٚاٌؼ١ٍّبد ا حبعٛة اٌطٍت ِٚزقً ث

 رٟ.ا٢ ػٍٝ إٌحٛ رغشٞ

 ِٛاد ِؼبدٖ( ثخضأبد. -ِبعزشثبرؼ -وشثٛٔبد وبٌغ١َٛ -عىت اٌّٛاد اٌخبَ )ثٌٟٛ ثشٚث١ٍٓ .7

 ضجظ  ٔغت خٍظ اٌّٛاد اٌخبَ حغت اٌطٍت ٚرخٍظ أٚرِٛبر١ى١ب ٌزىْٛ ػ١ٍّٗ اٌزغبٔظ ع١ذح. .2

 ػٍٝ الاوغزش٠ٛدس. خرٚثبْ اٌّٛاد اٌخبَ ثٛاعطخ عخبٔبد ِشوج .3

اٌؾذ  حدفغ اٌّٛاد ثٛاعطخ اعىشٚ ئٌٝ اٌذاٞ ٌزؾى١ً اٌف١ٍُ ٚٔضٌٚٗ فٟ حٛك ١ِبٖ ثبسدح ١ٌّش ػٍٝ ٚحذ .4

 co 761غخٓ اٌخ١ٛط ثذسعخ حشاسح ٌزٌٚٝ صُ ئٌٝ اٌفشْ اٌشٚلاد الأ حالاِٛاط صُ ١ٌّش ئٌٝ ٚحذ حٚٚحذ

١ظ إٌٙبئٟ صُ رٍف ٠ٚزحٛي ػشك اٌخ١ظ الاثزذائٟ ػٍٝ ػشك اٌخ  Strichingِٓ اٌفشْ ٌززُ ػ١ٍّخ اٌـ 

 ((.weft(  ٌحّخ )warpػٍٝ ثىش ثبٌٍّفبد) عذٜ)

 انًزحهخ انثبَيخ

 worpزحٛي اٌخ١ٛط ئٌٝ ٔغ١ظ ثٛاعطخ ثىش ِشوت ػٍٝ اٌحٛاًِ ٠غّٝ اٌـ رٚف١ٗ  يزحهه الاَىال،     

٠زُ رٛص٠ؼٗ ثطش٠مخ حغبث١خ)رحذد وضبفخ اٌغذٜ ٌٍى١ظ( ٚحغت ػشك إٌغ١ظ ٚرّش ٘زٖ اٌخ١ٛط ثأِؾبط 

ثبٌّٛاو١ه ٚػٕذ دٚساْ إٌٛي رزُ ػ١ٍّٗ رذاخً  خصُ ئٌٝ دسالبد صُ ئٌٝ طٛق إٌغ١ظ ٌزمبثً خ١ٛط ِشوج

زا إٌٛي ف ٍٚ٘ثىش اٌغذٜ ِغ ثىش اٌٍحّخ ٠ٚغحت ثٛاعطٗ سٚلاد اٌغحت صُ رٍف ثٛاعطٗ سٚي اٌ

ٔغزط١غ ِٓ خلاٌٗ اٌغ١طشح ػٍٝ الإٔزبع١خ ٚاٌّزبثؼخ اٌذل١مخ ٚاٌمذسح ػٍٝ رغ١ش وضبفخ  حبعٛةِزقً ث

 اٌٍحّخ ثغٌٙٛٗ حغت اٌطٍت ٚػٕذ اِزلاء سٚي إٌغ١ظ ٠زُ لطؼٗ ٚٔمٍٗ ئٌٝ اٌّشحٍخ الأخشٜ.

 انًزحهخ انثبنثخ

ٚاحذ أٚ ٚع١ٙٓ( ٚحذ ألقٝ أسثؼخ ، رزُ ػ١ٍّخ طجبػخ الأو١بط إٌّغٛعخ )ٚعٗ يزحهخ انطجبػخ     

ٌٛاْ ٚفٟ ثذا٠خ اٌطجبػخ ٠زُ رشو١ت اعطٛأبد الإولاؽ١ٗ حغت أِش اٌؾغً اٚ اٌطٍت ٚصُ رٕف١ز أ

 الاولاؽ١ٗ اٌّطٍٛثخ، صُ رغ١ٙض الأحجبس ٚل١بط اٌٍضٚعخ ٚرشو١ت سٚي إٌغ١ظ اٌّطٍٛثخ.

رغزمش اٌطجؼخ ثبٌى١ظ حغت اٌؼ١ٕخ ٠ٚزُ  ْ  أثط١ئخ ئٌٝ  خ٠ٚجذأ اٌؼًّ ثزغ١ٍظ اٌطجؼخ )الأٌٛاْ( ثغشػ     

ٚعٛد أٞ خًٍ ثبٌطجؼخ ٠زُ  خثؼذ٘ب سفغ اٌغشػخ ٚأصٕبء اٌزؾغ١ً ٠زُ ِشالجخ اٌطجؼخ ٌٍغ١طشح، فٟ حبٌ
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ِٚؼبٌغخ اٌؼ١ت ٚػٕذ الأزٙبء ِٓ سٚلاد ٔغ١ظ اٌطجبػخ ٠زُ لطغ اٌشٚلاد اٌّطجٛػخ ا٢لاد رٛل١ف 

 اٌزمط١غ ٚاٌخ١بطخ.ٟٚ٘  اٌّطجٛع ئٌٝ اٌّشحٍخ الأخشٜ ٚرشو١ت سٚي ٔغ١ظ أخش ٌٍطجبػخ ٠ٕٚمً اٌشٚي 

 انًزحهخ انزاثؼخ  

، ٚاٌخ١بطخ ٚف١ٙب ٠زُ رمط١غ اٌشٚلاد اٌّطجٛػخ ٚاٌشٚلاد اٌقبفٟ )ثذْٚ طجبػخ( يزحهخ انتقطيغ      

ػٓ دص١ٔخدخبي ِٛاففبد اٌى١ظ ٚظشٚف اٌزؾغ١ً ٚػذد الاو١بط ٌىً ئٚرح٠ٍٛٙب ئٌٝ أو١بط ٚف١ٙب ٠زُ 

ٚثؼذ٘ب ٠زُ ٔمً  ،اٌخ١بطخػ١ٍّخ  زُ زاٌى١ظ ٠ٚغحت ٢ٌخ اٌخ١بطخ ٌ ا٢ٌخ ٚثؼذ٘ب رمطغحبعٛة طش٠ك اٌ

و١ظ، ٚا٢ٌخ ِضٚدح  511الأو١بط ِٓ اٌزمط١غ ٚاٌخ١بطخ ئٌٝ ِشحٍٗ اٌىجظ ػٍٝ فٛسح ثٕبدي وً ثٕذي 

 ثٙضاص .

  انًزحهخ انخبيظخ 

و١ظ ٚٔمٍٙب ػٍٝ طج١ٍبد خؾج١خ ١ٌزُ  511وً ثٕذي  ، ٚف١ٙب ٠زُ وجظ ٚسثظ اٌجٕبدي يزحهه انكجض   

 رغ١ٍّٙب ٌّخبصْ الإٔزبط اٌزبَ ِٕٚٙب ئٌٝ اٌضثْٛ.

ػبدح رق١ٍح ٌٍّٕزغبد اٌّؼ٠ٛ١خ ػٓ طش٠ك اٌخ١بطخ ا١ٌذ٠ٚخ،ار ئٕ٘بن ػ١ٍّبد   ّْ أِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش      

ٍٙب ٌٍىجظ أٚ ئٌٝ اٌزمط١غ و١بط اٌّؼ١ٛثخ ٚرغ١ّؼٙب ٚػذ٘ب ػٍٝ فٛسح ثٕبدي ٚٔمزُ ئػبدح خ١بطخ الأر

لإوّبي اٌجٕبدي إٌبلقخ ٚوزٌه رغزط١غ خ١بطخ الأو١بط اٌجطبٔخ)و١ظ ثٌٟٛ اص١ٍٓ داخً و١ظ ثشٚث١ٍٓ( أٚ 

 خ١بطخ ػطفخ ِٓ أػٍٝ اٌى١ظ.

ٌٍّٛاد اٌّؼبدح ٚف١ٙب ٠زُ ئػبدح رق١ٕغ اٌّؼبة ٚرح٠ٍٛٗ ئٌٝ  Recycleوزٌه رغشٞ ػ١ٍّخ آ١ٌخ        

اِٙب ثخطٛط اٌخ١ظ ٚف١ٙب ٠زُ فشص اٌّؼبة ٚفحقٗ ِٓ اٌؾٛائت لجً دخٌٛٗ ػٍٝ حج١جبد لإػبدح اعزخذ

ع١ش ا٢ٌخ ِٕٚٗ ئٌٝ اٌّطحٕخ صُ ٠غحت ثٛاعطخ الاعىشٚ ثؼذ رٚثبٔٗ ثحشاسح اٌغخبٔبد اٌّشوجخ ػٍٝ 

الاوغزشٚدس صُ ئٌٝ اٌذاٞ صُ اٌٝ عى١ٓ اٌمطغ ٌزح٠ٍٛٗ ئٌٝ حج١جبد صُ ٠غحت ئٌٝ اٌخضاْ ٚػٕذ اِزلاء 

وُ ٠ٚغٍُ ئٌٝ اٌّخبصْ صُ ئٌٝ ٠25زُ رفش٠غٗ ٚٚصٔٗ ػٕذ أزٙبء اٌٛسد٠خ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ وً و١ظ  اٌخضاْ

 الإٔزبط وّٛاد خبَ.
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 (79ؽىً)

 اٌّغبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌلأو١بط إٌّغٛعخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .بلاػزّبد ػٍٝ ِمبثٍٗ ِغ ِذ٠ش اٌّؼًّ اٌّقذس : ِٓ اػذاد اٌجبحضخ ث

 انجحث انًؼًم ػيُخ في انًطجق انتكبنيف َظبو3-1-8

، أحذ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌزٟ رغزٕذ ئ١ٌٙب  ّؼًٌٍّرمذ٠ش اٌزىب١ٌف لغُ رؼذ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٕزغٙب       

الإداسح فٟ ارخبر لشاساد الأعؼبس ٚالإٔزبط ٚاٌؾشاء ٚاٌّمبسٔبد اٌجذ٠ٍخ ٚػٕذ الاطلاع ػٍٝ اٌغغلاد 

ٕظبَ  اٌّزجغ ٠ؼًّ ػٍٝ ٚفك إٌظبَ اٌاٌزٟ رّغىٙب ؽؼجخ اٌزىب١ٌف فٟ اٌؾشوخ ػ١ٕخ اٌجحش ٚعذ أْ 

 ر١خ :اءاد ا٢اٌّحبعجٟ اٌّٛحذ ٠ٚزجغ الإعش

 تقظيى انًؼًم ػيُخ انجحث انى يزاكش كهفخ -1

أصٕبء ئٔزبط د١ًٌ ٌّشاوض اٌزىٍفخ فٟ اٌّؼًّ، ػًّ ٔظبَ اٌّحبعجخ اٌّٛحذ ػٍٝ رمغ١ُ اٌّؼًّ ئٌٝ      

ِشاوض رىٍفخ ٚرق١ٕفٙب ئٌٝ أسثغ ِغّٛػبد أعبع١خ: ِشاوض رىٍفخ الإٔزبط ، ِٚشاوض رىٍفخ خذِبد الإٔزبط 

د الأ١ٌٚخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ ، ِٚشاوض رىٍفخ اٌزغ٠ٛك ، ِٚشاوض اٌزىٍفخ الإداس٠خ، رُ رش١ِض اٌّغّٛػب

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ِغ رح١ٍٍٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشػٟ ٌىً ِغّٛػخ سئ١غ١خ ِٓ  5،6،1،9الإعّبٌٟ ثبلأسلبَ 

 :ػٍٝ إٌحٛ ا٢رٟ ِشاوض اٌزىٍفخ فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍقٕبػبد إٌغ١غ١خ / اٌحٍخ ، ٟٚ٘

ا ِٓ اٌؼّبي ، ٘ (:5يزاكش الإَتبج )-أ ٛ ِشوض رىٍفخ الإٔزبط ٌّقٕغ الأو١بط لغُ الإٔزبط ، اٌزٞ ٠ضُ ػذد 

 أٔٙب ِشاوض رىٍفخ ِشرجطخ ثٙب ٌٚٙب أسلبَ خبفخ ثٙب.ثاٌجلاعز١ى١خ ٚإٌّغٛعخ. ٠ؾبس ئٌٝ ٘زٖ الألغبَ 

مخزن المواد 

 الاولية 
 ماكنة البق 

مرحلة انتاج 

 الخيوط
 مرحلة الانوال

 مرحلة الطباعة
مرحلة التقطيع 

 والخياطة 
 مرحلة الكبس 

الفحص 

والتعبئة 

 والرزم

 مخزن البضاعة الجاهزة 
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رّضً ِشاوض خذِبد الإٔزبط ع١ّغ الألغبَ اٌزٟ رغُٙ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد  (:6يزاكش خذيبد الإَتبج )-ة

اٌغٛدح ٚاٌزخض٠ٓ ٚاٌجحش ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزخط١ظ ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌق١بٔخ ٌمغُ الإٔزبط ِٓ اٌزق١ّّبد ِٚشالجخ 

  ، ٌٚىً لغُ وٛد سلّٟ خبؿ ثٗ.

٠ّٚضٍٙب لغُ اٌزغ٠ٛك ِٕٚبفز اٌزغ٠ٛك اٌّٛصػخ فٟ ػذد ِٓ اٌّحبفظبد ٌٚىً  (:7يزاكش تظىيقيخ)-ج

 ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رغ٠ٛك إٌّزظ.ح١ش ِٕٙب سلّٙب اٌخبؿ 

اٌؾإْٚ الإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ، ٚاٌؾإْٚ اٌّب١ٌخ ، ٚاٌزذل١ك ، ٚاٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ألغبَ  (:8يزاكش إداريخ )-د

 ، ٚاٌزغبس٠خ ٌىً ِٕٙب سِض سلّٟ خبؿ ثٙب

 تجىيت ػُبصز انكهفخ وتخصيصهب أو تىسيؼهب ػهى يزاكش انكهف : -2

رجذأ  ٠ؼزّذ ١٘ىً رىٍفخ اٌؾشوخ ػٍٝ إٌظبَ اٌّحبعجٟ اٌّٛحذ اٌزٞ ٠ٕمغُ ئٌٝ رغؼخ حغبثبد أ١ٌٚخ  

٠زُ رمغ١ُ ٘زٖ ٚ(. ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌضلاصٟ أٚ اٌشثبػٟ ، 36( ٚرٕزٟٙ ثبٌّقشٚفبد الأخشٜ )37ثبلأعٛس )

 اٌحغبثبد ئٌٝ اٌحغبثبد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

اٌّجبٌغ إٌمذ٠خ اٌزٟ رذفؼٙب اٌؾشوخ ئٌٝ إٌّزغج١ٓ اٌذائ١ّٓ ِمبثً أدائُٙ ٌٍؼًّ  (:31انزواتت والأخىر )-أ

الإٔزبعٟ ٚالإداسٞ ٚاٌخذِٟ فٟ ِخزٍف ئداساد اٌؾشوخ ، ٚوزٌه الأعٛس ا١ِٛ١ٌخ ٌٍؼّبي اٌّإلز١ٓ ، 

 ِٚىبفأح اٌحٛافض ، ٚأعٛس اٌؼّبي الإضبف١خ ، وٍٙب ِذسعخ فٟ ٘زا اٌحغبة.

٠حزٛٞ ٘زا اٌحغبة ػٍٝ ع١ّغ اٌؼٕبفش اٌّطٍٛثخ لإرّبَ ػ١ٍّخ  (:32خ )انًظتهشيبد انظهؼي -ة

 :ر١خاٌزق١ٕغ ، ٚ٘ٛ ِمغُ ئٌٝ اٌحغبثبد اٌفشػ١خ ا٢

 ( 321انخبيبد وانًىاد الأونيخ:)  ٠ؾ١ش ئٌٝ رىب١ٌف اٌّٛاد اٌخبَ اٌزٟ رذخً الإٔزبط ، ِضً الأؽشطخ

ٔزبط ثٕبء  ػٍٝ ِغزٕذ رقذ٠ش اٌّغزٛدع ٚاٌخ١ٛط ، اٌزٟ ٠زُ رخق١قٙب ػٍٝ اٌفٛس ٌّشاوض رىٍفخ الإ

 اٌزٞ ٠حذد اٌى١بْ اٌزٞ ٠زُ ئٔفبق الأفٕبف ػ١ٍٗ

 ( 322انىقىد وانشيىد:)  ٟرّضً ِقبس٠ف ٚلٛد إٌمً ٚوزٌه اٌض٠ٛد ٚاٌؾحَٛ اٌّغزخذِخ ف ٟ٘ٚ

 رق١ٕغ ا٢لاد ، ٠ٚزُ رٛص٠ؼٙب ثبٌزغبٚٞ ث١ٓ ِشاوض اٌزىٍفخ ح١ش ٠زُ ئٔفبق ٘زٖ إٌفمبد ػٍٝ ا٢لاد

 .ٚاٌّؼذاد ٚاٌغ١بساد اٌزٟ رمذَ اٌخذِخ ٌغ١ّغ الألغبَ

 ٘زٖ ٟ٘ رىب١ٌف لطغ اٌغ١بس اٌزٟ ٠زُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ألغبَ الإٔزبط  (:323دواد الاحتيبطيخ )الأ

ٚاٌخذِبد ، ٠ٚزُ رخق١ـ رىب١ٌفٙب ِجبؽشح  ٌّشاوض اٌزىٍفخ ثٕبء  ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛدح فٟ ِغزٕذ 

 رقذ٠ش اٌّغزٛدع.

  رؾًّ رىب١ٌف اٌّٛاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌزؼجئخ ٚالإٔزبط ، اٌزٟ ٠زُ  (:324انتؼجئخ وانتغهيف )يىاد ٟ٘ٚ

 رخق١قٙب ػٍٝ اٌفٛس ٌّشاوض اٌزىٍفخ ثٕبء  ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح فٟ ِغزٕذ رقذ٠ش اٌّغزٛدع.

 (325انًتُىػبد:)  اٌشعَٛ ٠ٚؾًّ احزغبة اٌّغزٍضِبد ٚاٌمشطبع١خ اٌزٟ رطٍجٙب الألغبَ ، صُ رٛص٠غ

 ػٍٝ ِشاوض اٌزىٍفخ ثٕبء  ػٍٝ ػذد اٌّٛظف١ٓ.
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 ( ٍ326تدهيشاد انؼبيهي:)  ٜ٠غطٟ رىب١ٌف ثذلاد اٌؼًّ اٌّمذِخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚوزٌه أٞ ِؼذاد أخش

 ٠ّىٓ رٛف١ش٘ب ٌُٙ ، ٠ٚزُ رٛص٠غ إٌفمبد ػٍٝ ِشاوض اٌزىٍفخ ثٕبء  ػٍٝ ػذد اٌّٛظف١ٓ.

 ( 327انًبء وانكهزثبء:)  رؾًّ ٔفمبد ا١ٌّبٖ ٚاٌطبلخ اٌخبفخ ثبٌؾشوخ ، ٠ٚزُ رخق١ـ ٟ٘ٚ

٠زُ ٚالأخ١شح ٌّشاوض رىٍفخ اٌّغزف١ذ٠ٓ ثٕبء  ػٍٝ لشاءح ػذاد اٌىٙشثبء. ػٕذِب ٠زؼٍك الأِش ثب١ٌّبٖ ، 

 رٛص٠غ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط ِمذاس اٌّغبحخ اٌّزبحخ.

شرجطخ ثق١بٔخ اٌّجبٟٔ ٚا٢لاد ٚٚعبئً ٟٚ٘ رؾًّ ع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌّ (:33. انًظتهشيبد انخذييخ )3

 إٌمً ٚاٌخذِبد الإػلا١ٔخ ، ِضً:

 : ٠زُ رٛص٠غ رىب١ٌف ف١بٔخ اٌّجبٟٔ ػٍٝ ِشاوض رىٍفخ اٌّغزف١ذ٠ٓ ثٕبء  ػٍٝ إٌّطمخ  صيبَخ الأثُيخ

 وأعبط ٌٍزٛص٠غ ٌّؾبسوخ ػذد ِٓ الإداساد فٟ ِشافك اٌؾشوخ.

 : و١ف١خ رخق١ـ ٔفمبد اٌق١بٔخ ٌّشاوض اٌزىٍفخ. ٠حذد ِغزٕذ اٌزغغ١ صيبَخ الآلاد وانًؼذاد ً 

 : ا لأٔٗ ٠خذَ ع١ّغ الألغبَ ، ٠زُ رٛص٠غ رىب١ٌفٗ ثبٌزغبٚٞ ث١ٓ ِشاوض اٌزىٍفخ. صيبَخ وطبئم انُقم  ٔظش 

  ( ٌ333انذػبيخ والإػلا:) ٠خقـ اٌزىب١ٌف ٌّشاوض الإٔزبط ثٕبء  ػٍٝ عؼش ث١غ إٌّزظ ف١ّب ٠زؼٍك

 ثبلأعؼبس الإعّب١ٌخ ٌلأفٕبف اٌّغزف١ذح. 

 ( 36فىائذ وايدبر الاراضي:) .٠زُ دفغ اٌفبئذح ٌّشاوض اٌزىٍفخ اٌزٟ رغزف١ذ ِٓ اٌمشٚك 

 ( 37الاَذثبر:) ا ئٌٝ عغلاد الأفٛي فٟ ٘زا ٠زُ رؼ١١ٓ سعَٛ الإ٘لان ٌّشاوض اٌزىٍفخ اعزٕبد 

 اٌحغبة.

 إػبدح تخصيص كهف يزاكش انخذيبد ػهى يزاكش الإَتبج:  -3

٠زُ ئػبدح رٛص٠غ رىب١ٌف وً ِٓ ِشاوض خذِخ الإٔزبط ِٚشاوض اٌزغ٠ٛك ٚاٌّشاوض الإداس٠خ ػٍٝ ِشاوض     

الإٔزبط ثؼذ رخق١ـ حغبثبد اٌزىٍفخ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ ِشاوض اٌزىٍفخ اٌّخزٍفخ ، ح١ش ٠زُ رح١ًّ رىب١ٌف 

رٛصع ػٍٝ ِشاوض ٚ، و١بط ػٍٝ أعبط ػذد اٌؼّبي ٚرىب١ٌف اٌزغ٠ٛكخذِبد ِشاوض الإٔزبط ػٍٝ الأ

٠ٕٚطجك اٌؾٟء ٔفغٗ ػٍٝ رىب١ٌف  (  ػٍٝ أعبط وٍفخ وً ِّٕٙب6( ِٚشوض خذِبد الإٔزبط )5الإٔزبط )

 ٌزىٍفخ.ػٍٝ ٚفك ااٌزق١ٕغ ، اٌزٟ ٠زُ رخق١قٙب 

 كيبص ػًهيخ تظؼيز يُتح الأ3-1-9

اٌؼًّ ، ٚاٌزٞ ٠ؾزًّ ػٍٝ ؼذدح. ٠زٍمٝ لغُ رمذ٠ش اٌزىب١ٌف أِش ِز٠زُ رحذ٠ذ عؼش الأو١بط فٟ ِشاحً      

و١ّبد ٚأٔٛاع اٌّٛاد اٌّطٍٛثخ ٌؼ١ٍّخ اٌزق١ٕغ. صُ ٠زُ حغبة رىٍفخ اٌى١ظ ثبعزخذاَ ػٕبفش اٌزىٍفخ 

رجذأ اٌّشحٍخ  داسحاٌّشرجطخ ثبٌّٕزظ. ٠زُ ئٔؾبء لبئّخ ثبٌزىب١ٌف الإعّب١ٌخ ٌٍّٕزظ ٚرغ١ٍّٙب ئٌٝ ِغٍظ الإ

٪ ِٓ اٌزىٍفخ 75اٌج١غ الأٌٟٚ ثاضبفخ ٘بِؼ سثح ثٕغجخ اٌضب١ٔخ ِغ ل١بَ ِغٍظ الإداسح ثزحذ٠ذ عؼش 

ِٚٓ صُ اٌّمذسح ، صُ ٠زُ ئسعبٌٗ ثؼذ رٌه ئٌٝ لغُ اٌزغ٠ٛك ٌٍزحم١ك فٟ ئِىب١ٔخ ث١غ إٌّزظ ثٙزا اٌغؼش ، 
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ٚفك ٚالغ اٌغٛق ، صُ رشفغ ئٌٝ ِغٍظ الإداسح، ثؼذ رح١ًٍ  ػٍٝ . رمذَ اٌذائشح ِمزشحبد ٌزؼذ٠ٍٙبٗرغ٠ٛم

وّب ٠ظٙش فٟ اٌغغلاد ٠زُ اٌّٛافمخ ػٍٝ عؼش  و١بط٠ٛك ٚعذٚي اٌزىٍفخ ٚعؼش ث١غ الاػشٚك لغُ اٌزغ

 اٌج١غ فٟ اٌّشحٍخ اٌضبٌضخ.

 ( 2خذول) 

 طؼز ثيغ وتكبنيف انكيض انىاحذ

 انكهفخ/ديُبر وحذح انقيبص اطى انًبدح

 190 ديُبر /كيض انًىاد الاونيخ

 25 ديُبر /كيض انطجبػخ

 20 /كيضديُبر  انخذيبد انصُبػيخ

 20 ديُبر /كيض اخىر انكهزثبء

 15 ديُبر /كيض انتؼجئخ وانتغهيف

 15 ديُبر /كيض اخىر انؼًم

 10 ديُبر /كيض انُقم

 50 ديُبر /كيض %15يؼذل هبيش رثح

 345  انًدًىع

 اٌّقذس : ِٓ اػذاد اٌجبحضخ ثبلاػزّبد ع عغلاد اٌؾشوخ.
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 انًجحث انثبًَ 

 َشز ٔظٍفخ اندٕدح  تمٍُخ تطجٍك

رو٤٘خ ٗشش ٝظ٤لخ اُغٞدح ػٖٔ ٛزا أُجؾش رغؼ٠ اُجبؽضخ ثٔغبػذح اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ رطج٤ن      

٤ًبط أُ٘غٞعخ ٝإ اُغجت ك٢ اخز٤بس ٛزا أُ٘زظ ٛٞ إ اُششًخ ثذأد رغشثخ الاٗزبط ثٚ ؽذ٣ضبً ُٔ٘زظ الأ

ٓ٘زظ طذ٣ن ُِج٤ئخ، ثؼذ ه٤بّ اُششًخ ثئػبكخ ٌٕٓٞ ٣ِج٢ ٛزا اُـشع، ُزُي عزوّٞ اُجبؽضخ ثبُؼَٔ  ثبػزجبسٙ

 ٓ٘خلؼخثٜذف روذ٣ٔٚ ًٔ٘زظ اخؼش ُِضثٕٞ ثٌِلخ ػ٠ِ ٛزا أُ٘زظ  رو٤٘خ ٗشش ٝظ٤لخ اُغٞدح ػ٠ِ رطج٤ن 

، ُز٤ٌٖٔ اُششًخ ٖٓ ٓ٘بكغخ أُ٘زغبد أُغزٞسدح ك٢ ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُغٞدح اُز٢ رِج٢ سؿجبد اُضثٕٞ

ٝاٌُِلخ أُغزٜذكخ  الاعٞام أُؾ٤ِخ، ُزُي عزشًض اُجبؽضخ ك٢ ٛزا اُزؾ٤َِ ثبعزخذاّ  ٗشش ٝظ٤لخ اُغٞدح

 .  اُخؼشاء

 لأخؼز انذي تمٕو انشزكخ ثئَتبخّ ٔثٍؼّ فً الأطٕاقانًُتح ا3-2-1

ك٢ اُلزشح اُو٤ِِخ اُغبثوخ هبٓذ اُششًخ )ثٔغبػذح كش٣ن خجشاء ٓظش١( ثزؾ٣َٞ الا٤ًبط أُ٘غٞعخ     

 Low) يبدح انتحهم انجبٌهٕخًاُزو٤ِذ٣خ ا٠ُ ٓ٘زظ طذ٣ن ُِج٤ئخ ٝرُي ػٖ ؽش٣ن اػبكخ ٌٕٓٞ عذ٣ذ ٣غ٠ٔ 

Density Poly Ethylene)  ٚإر إٕ ٛزٙ أُبدح رغؼَ ا٤ٌُظ )آٖٓ ُؾلع اُـزاء( إر أصجذ طلاؽ٤ز ،

ُؾلع أُٞاد اُـزائ٤خ، لإٔ ا٤ٌُظ اُؼبد١ ػ٘ذ رؼشػٚ لأشؼخ اُشٔظ أٝ اُجشٝدح اُضائذح ٗز٤غخ اُزخض٣ٖ 

ػ٠ِ ٣ؤصش ػ٠ِ اُظؾخ ، ٖٝٓ صْ ٣لشص ٓٞاد ؿ٤ش طؾ٤خ ٓٔب ٣ؤصش عِجب ػ٠ِ أُٞاد اُـزائ٤خ اُز٢ ثذاخِٚ 

أصجزذ هذسرٜب ػ٠ِ ٓ٘غ اُزلبػَ ػ٘ذ اسرلبع دسعبد اُؾشاسح ث٤ٖ ٌٓٞٗبد  ِٞع٣٢اُجبٓبدح اُزؾَِ  ٕ  أؽ٤ٖ 

ُٔظظا٤ٌُظ ٓغ أُٞاد أُؾلٞ ٜٓ٘با٤ٌُظ ا٠ُ الاؿز٣خ  غ٘  خ ثذاخِخ، ػٖ ؽش٣ن ٓ٘غ رغشة أُٞاد اُ

ٌٓب٤ٗخ اُزؾَِ ك٢ اُزشثخ ك٢ ؽبُخ اُطٔش ٝخلاٍ ٝإ ٤ً1بطرذ٣ٝش الأػبدح إآٌب٤ٗخ ٖٝٓ ث٤ٖ رُي أُؾلٞظخ، 

اُزؾَِ اُجب٣ُٞٞع٢ رؼبف ً٘غجخ  حٓبدُِج٤ئخ، إر إٔ   بً ا٤ُٔٔضاد رغؼَ ا٤ٌُظ طذ٣و ٝٛزٙكزشح هظ٤شح عذاً 

ُِخِطخ الأط٤ِخ ٣ٞخئٓ
2
ػ٠ِ دساعبد ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ، ٝػ٘ذ خِؾ رِي  اث٘بءً ٝلا٤ًبط أُ٘غٞعخ ،اُزظ٤٘غ  

٤ًبط أُ٘غٞعخ ، ٖٓ خلخ الأعبع٤خ ٣ظجؼ ُذ٣٘ب ٓ٘زظ ث٘لظ أُٞاطلبد اُز٢ رزٔزغ ثٚ الأأُبدح إ٠ُ أُبدح 

رؾَٔ أُبء ٝاُشؽٞثخ ، ٝٛ٘بى خبط٤خ أخشٟ راد أ٤ٔٛخ ًج٤شح اػبكخ ا٠ُ ا٤ُٔضاد ػ٠ِ اُٞصٕ ٝهبث٤ِزٚ 

                                                           
1
 كسماد كيمياويالقابلة للتدوير تعني اما ان يعاد تدويرها كمواد اولية او تتحل في التربة  
2
 Calcium Carbonate(KC)ومادة  Poly Propylene(PP)حبيبات مواد الخلطة الاساسية تتكون من  
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٤ًبط اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ هبثِخ ُِزؾَِ ُزظجؼ الأ ٕ  أاُز٢ رْ رًشٛب اٗلبً ٢ٛٝ 
3

بً ُلأسع ٝلا رظجؼ عٔبداً ٤ًٔب٣ٝ

٤ًبط ٍ أُخزجش إٕ الأٝٛ٘بى كشاؿبد ٛٞائ٤خ ك٢ الأ٤ًبط لأٜٗب رزؾَِ ٓغ اُزشثخ، ٝثؾغت أُوبثِخ ٓغ ٓغؤ

ٓشاع اُغشؽب٤ٗخ، ٓبٗب ٝطؾ٤خ ُلإٗغبٕ ًٜٞٗب لا رغجت الأأطجؾذ اًضش أأُ٘غٞعخ اُز٢ ٣٘زغٜب أُؼَٔ 

 ٝرُي لأٜٗب ُٖ رزلبػَ ٓغ أُٞاد اُز٢ رٞعذ ثذاخِٜب ٓوبسٗخ ثبلأ٤ًبط اُزو٤ِذ٣خ.  

آب ٖٓ ٗبؽ٤خ عؼش ٓبدح اُزؾَِ اُجب٣ُٞٞع٢ هبٓذ اُجبؽضخ ثبلاؽلاع ػ٠ِ كبرٞسح ششاء ٛزٙ أُبدح ٝرج٤ٖ إٔ 

َ ٓغ هغْ اُزٌب٤ُق رْ اُؾظٍٞ د٣٘بس، ٝثؼذ ٓوبثِخ أُٜ٘ذط ٝاُزٞاط 111111عؼش ا٤ٌُِٞ ؿشاّ اُٞاؽذ 

 ر٤خ:ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ا٥

٤ًظ  ٤ً2111ِٞ ؿشاّ ٖٓ اُخِطخ ٣٘زظ ػٜ٘ب ٣161ؼبف ٤ًِٞؿشاّ ٝاؽذ ٖٓ ٓبدح اُزؾَِ اُجب٣ِٞع٢ ٌَُ 

 ؿْ ٤ٌُِظ اُٞاؽذ، 2±  01ثٞصٕ 

ك٢ ٛزا أُجؾش ع٤زْ رطج٤ن خطٞاد اٌُِلخ أُغزٜذكخ اُخؼشاء ًٔب ٝسدد ػٖٔ اُغبٗت اُ٘ظش١، 

٣زْ اشزوبم ؽ٤ش اُو٤ْ أُزؼِوخ ثبُج٤ئخ، ثبُؾغجبٕ خز اُو٤ْ أُغزٜذكخ ُغٔبد أُ٘زظ ٓغ الأ اشزوبمٝثٜذف 

اُغٞدح اُز٢ رِج٢ اُو٤ْ أُغزٜذكخ ٖٓ ٓؼِٞٓبد اُغٞم ػٖ ؽش٣ن ٗشش ٝظ٤لخ اُغٞدح ُزؾذ٣ذ ٓغزٟٞ 

ٓزطِجبد اُضثٕٞ ثؼٜٔ٘ب اُظذ٣وخ ُِج٤ئخ ٝصْ ٣زْ رؾذ٣ذ اُزٌب٤ُق ثبعزؼٔبٍ رو٤٘خ اٌُِلخ أُغزٜذكخ اُخؼشاء 

 ر٤خ:ُزؾغ٤ٖ ه٤ٔخ أُ٘زظ ٝػ٠ِ ٝكن اُخطٞاد ا٥

 ألا : تطجٍك تمٍُخ َشز ٔظٍفخ اندٕدح نتهجٍخ يتطهجبد انشثٌٕ

ٗظٔخ اُغٞدح اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ رشًض ػ٠ِ كغٞاد أػٖٔ أُ٘غٞعخ ٤ًبط اُجلاعز٤ٌ٤خ ٣ٝزجغ ٓؼَٔ الأ      

ٓب ٗشش ٝظ٤لخ اُغٞدح كزشًض ػ٠ِ رؼض٣ض سػب أخطبء ٝاُؼ٤ٞة ك٢ أُ٘زظ ، اُغٞدح اُز٢ رغزٜذف رو٤َِ الأ

 ر٤خ: اُضثٕٞ ػٖ ؽش٣ن اًزشبف ٓزطِجبرٚ ثـ٤خ رؾو٤وٜب ػ٠ِ ٝكن اُخطٞاد ا٥

ٗشش ٝظ٤لخ اُغٞدح رجذأ ثزؾذ٣ذ  إ: انجٍئٍخ تحذٌذ يتطهجبد انشثٌٕ ثؼًُٓب انًتطهجبد .1

الاؽز٤بعبد الاعبع٤خ ُِضثٕٞ، ثؼذ الاعزلغبس ٖٓ ٓٞظل٢ هغْ اُزغ٣ٞن ك٢ اُششًخ ٝػذد 

ٖٓ سعبٍ اُج٤غ ك٢ اُغٞم ؽُذدػذد ٖٓ أُزطِجبد اُز٢ رٔضَ سؿجبد اُضثٕٞ ك٢ ا٤ٌُظ 

اُطجبػخ ، رؼذد  ٕ رض٣ذ ٖٓ اُو٤ٔخ اُز٢ ٣ذسًٜب اُضثٕٞ ٢ٛٝ )عٞدحأاُز٢ ٖٓ شأٜٗب 

اُو٤بعبد، صجبد إُِٞ ، أُزبٗخ، ٓوبّٝ ُِظشٝف اُغ٣ٞخ ، اُغؼش ، اٗغذاٍ ا٤ٌُظ 

ػبدح اُزذ٣ٝش، إٝٓشٝٗزٚ( ك٢ ٓب ؽُذدد أُزطِجبد اُج٤ئ٤خ اُز٢ رغؼَ ٖٓ أُ٘زظ الاخؼش )

                                                           
3
 عنه ينتج بيولوجياا  تحللاا  البلاستيك تحلل فتسبب والضوء الحرارة بوجود الهواء في الموجود الأكسجين مع تتحد والهيدروجين، الكربون سلاسل من تتكون مادة التحلل البٌولوجً 

 .نافعة دقيقة وبكتريا( صغيرة بكميات) الكربون أكسيد ثاني وغاز الماء
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اُضثٕٞ ُوشاسٙ ثششاء ٛزا  ارخبرٖٓ ؽلع اُطؼبّ( ٝإ رؾو٤ن ٛزٙ أُزطِجبد رؼضص ٖٓ أ

٤ًبط اُجلاعز٤ٌ٤خ ٝأُ٘غٞعخ ثبلاعزلغبس ٓغ ٓذ٣ش ٓؼَٔ الأ خاُجبؽض ذأُ٘زظ، ٝهذ هبٓ

ٝٓغٔٞػخ ٖٓ اُضثبئٖ ثظٞسٙ ػبٓخ ، ٝػ٠ِ ػٞئٜب ؽذدد ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزطِجبد 

 :(11)الاعبع٤خ اُٞاعت رٞاكشٛب ك٢ ٓ٘زظ الا٤ًبط ًٝٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 

 (19شكم )

 انشثٌٕ نلأكٍبص انًُظٕخخيتطهجبد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓوبثِٚ ٓغ ٓٞظل٢ رغ٣ٞن ٓؼَٔ الا٤ًبط اُجلاعز٤ٌ٤خ ٝأُ٘غٞعخ ٝػذد ٖٓ سعبٍ انًظذر: 

 اُج٤غ ك٢ اُغٞم.

عبع٤خ اُز٢ ع٤ٌٕٞ ُٜب ه٤ٔخ ٣ذسًٜب ٤ًبط اُز٢ رزؾون ػجش ٌٓٞٗبرٚ الااُشٌَ ٣ٞػؼ خٞاص ٓ٘زظ الأ    

 هشاسٙ. ارخبرٓزطِجبد اُضثٕٞ الأعبع٤خ اُز٢ رؼذ الأعبط اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٚ ك٢  اشزِٔذاُضثٕٞ إرا ٓب 

٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٔزطِجبد اُضثٕٞ ٛزٙ اُخطٞح رزٔضَ ثزؾذ٣ذ الأ ًٍْخ انُظجٍخ نًتطهجبد انشثٌٕ:الا - أ

اُز٢ ٝصػذ ػ٠ِ اُضثبئٖ ثظٞسٙ ػبٓخ ،  (1أُِؾن )ػ٠ِ ٝكن اعزٔبسح الاعزجبٗخ أُٞػؾخ ك٢ 

ُؾغبة ٓغٔٞع رٌشاساد ػ٤٘خ اُجؾش، إر أػُط٤ذ  اُخٔبع٢ Likertٝهذ اػزٔذ ٓو٤بط ٤ٌُشد 

 ٤ٔٛخ ، ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ ٗزبئظ الاعزجبٗخ.ح ُلإعبثبد رؼٌظ ٓغزٟٞ الأدؼذٓزأٝصإ 

 

 

 جودة الطباعة

 تعدد القٌاسات

 اعادة التدوٌر

 المتانة ثبات اللون

مقاوم للظروف 
 الجوٌة

 السعر

انسدال الكٌس 
 ومرونته

 امن حفظ الطعام

 متطلبات الزبون للاكٌاس المنسوجة
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 Likertالأٔساٌ حظت يمٍبص نٍكزد 

 لا ارلن ثشذح ارلنلا  ٓؾب٣ذ ارلن ارلن ثشذح

5 4 3 2 1 

 (3خذٔل )

 يحتٌٕبد الاطتجبَخ انفمزح )ألا( انخبطخ ثبحتٍبخبد انشثٌٕ نلأكٍبص

 لا اتفك ثشذح لا اتفك يحبٌذ اتفك اتفك ثشذح يتطهجبد انشثٌٕ د

 1 2 6 21 24 خٕدح انطجبػخ 1

 1 1 5 19 28 تؼذد انمٍبطبد 2

 2 1 3 22 26 اػبدح انتذٌٔز 3

 2 3 14 18 17 انهٌٕثجبد  4

 3 2 2 22 27 انًتبَخ 5

 1 5 5 25 18 يمبٔو نهظزٔف اندٌٕخ 6

 3  2 19 30 انظؼز 7

 2  14 24 14 اَظذال انكٍض ٔيزَٔتّ 8

 1 1 3 15 34 ايٍ حفع انطؼبو 9

   إػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد الاعزجبٗخانًظذر :  

اُخبطخ ثٔزطِجبد اُضثٕٞ أػذ اُجبؽش عذاٍٝ ُِٔغب٤ٓغ اُزٌشاس٣خ ثؼذ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ الاعزجبٗخ 

اُخبطخ ثبُ٘زبئظ ٝاُز٢ ك٢ ػٞئٜب رزؾذد الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٔطبُت اُضثٕٞ، إر أػط٤ذ دسعبد ػ٠ِ ٝكن 

دسعبد أٓب اُز١  9رشر٤ت الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ، أ١ إٔ ٓزطِت اُضثٕٞ اُز١ ٣ٌٕٞ ُٚ أػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٣ؾظَ

 دسعخ. ٤ٔٛ1خ ٗغج٤خ ٣ؾظَ ٣ٌٕٞ ُٚ أهَ أ

 (4خذٔل)

 الاًٍْخ انُظجٍخ ٔػذد درخبد كم يتطهت يٍ يتطهجبد انشثٌٕ نلأكٍبص انًُظٕخخ

اتفك  يتطهجبد انشثٌٕ د

 ثشذح 

لا  يحبٌذ اتفك

 اتفك

لا 

اتفك 

 ثشذح

انًدًٕع 

 انتزخٍحً

الاًٍْخ 

 انُظجٍخ

ػذد 

 انذرخبد

120 عٞدح اُطجبػخ 1
4

 84 18 4 1 227 11.14
5

% 4 

 6 %11.48 234 1 2 15 76 140 رؼذد اُو٤بعبد 2

                                                           
4
 24 × 5  =121 
5
 227  ÷  2132  =11.14 
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 5 %11.33 231 2 2 9 88 131 اػبدح اُزذ٣ٝش 3

 1 %10.16 207 2 6 42 72 85 صجبد إُِٞ 4

 8 11.58% 236 3 4 6 88 135 أُزبٗخ 5

ٓوبّٝ ُِظشٝف  6

 اُغ٣ٞخ

90 100 15 10 1 216 10.59 % 3 

 7 % 11.53 235 3  6 76 150 اُغؼش 7

اٗغذاٍ ا٤ٌُظ  8

 ٝٓشٝٗزٚ

70 96 42  2 210 %10.30 2 

 9 %11.87 242 1 2 9 60 170 آٖ ؽلع اُطؼبّ 9

  %111 2130      أُغٔٞع 

 .  3 ): ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ٓؼزٔذا ػ٠ِ عذٍٝ)انًظذر

٣ج٤ُٖ  اُغذٍٝ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٔزطِجبد اُضثبئٖ) اُو٤ٔخ أُذسًخ ُِضثٕٞ ُٔ٘زظ اُششًخ(، اُز١ ٣ظُٜش ك٤هٚ إٔ 

  9% ٖٓ إعٔب٢ُ ٓزطِجبد اُضثٕٞ ٝؽظَ ػ11.87٠ِػ٘ظش أٖٓ ؽلع اُطؼبّ هذ ؽبص ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ 

رش٤ًهض اُضثهٕٞ ٣٘ظهت ػِه٠ ػهذّ رلبػهَ اٌُه٤ظ ٓهغ  ٕ  أدسعبد ك٢ رِج٤خ سؿجهبد اُضثهٕٞ ٝٛهزا ٣هذٍ ػِه٠ 

أُٞاد اُز٢ رٞعذ ثذاخِٚ، ٓٔب ٣ؤًذ ص٣هبدح ٝػه٤ْٜ كه٢ اُؾظهٍٞ ػِه٠ ٓ٘هزظ طهذ٣ن ُِج٤ئهخ ُزغ٘هت اطهبثزْٜ  

%  ُشؿجخ اُضثهٕٞ ثؼهذّ  11.58أُزبٗخ  عبء ثؼذٙ ٝهذ ؽظَ ػ٠ِ ٗغجخ ػ٘ظشثبلأٓشاع اُغشؽب٤ٗخ، أٓب 

ز٘وَ،  ٝٛهزا ٓهب عؼهَ اُضثهٕٞ ٣شًهض ػِه٠ أ٤ٔٛهخ ػ٘ظهش أُزبٗهخ ُزٌهٕٞ ص٘بء اُزؾ٤َٔ ٝاُأ ك٢  رٔضم ا٤ٌُظ

دسعبد ٝعبء ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ٓٔب   7ٝؽظَ ػ٠ِ  % 11.53أُشًض اُضب٢ٗ، ًٝزُي عغَ ٓزطِت اُغؼش 

٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُضثٕٞ ٣شًض ػ٠ِ  ػ٘بطش اُو٤ٔخ أًضش ٖٓ اٌُِلخ ٝٓغزؼذ ُذكغ عؼش أػ٠ِ ُِٔ٘زظ اُز١ ٣ؾَٔ 

دسعهبد  6% ٝؽظهَ ػِه٠  11.48خ ػب٤ُخ ُذ٣ٚ، ًٔب ؽظَ رؼذد اُو٤بعبد ػ٠ِ ٗغهجخ  خٞاص رؾون ه٤ٔ

% ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ٝػ٢  11.33ٝرُي ُشؿجخ اُضثٕٞ ثٌبكخ اٗٞاع اُو٤بعبد ، أٓب إػبدح اُزذ٣ٝش كغغَ

ػِه٠  ٗزبط  أُ٘زغهبد ٝاُؾلهبظ  ٤ُٝخ لإُذٟ اُضثٕٞ ثزو٤َِ ٓؼذلاد اُزِٞس ٓغ رو٤َِ اُؼـؾ ػ٠ِ أُٞاد الأ

 4% ٝؽظهَ ػِه٠ 11.14اُطبهخ ، أٓب ػ٘ظش عٞدح اُطجبػخ كوذ عبء ثؼذٙ ٝؽبص ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ث٘غجخ 

% ٝرُههي 10.59اٌُه٤ظ ٝٓشٝٗزههٚ  اٗغههذاٍاُضثهٕٞ ثبُغٔب٤ُههخ ، ك٤ٔهب ؽوههن  اٛزٔههبّدسعهبد ٝرُههي ٣هذٍ ػِهه٠ 

ٝعهغَ ػ٘ظهش اص٘هبء اُزؼجئهخ، كه٢  اٗغذاٍ ٓؼهجٞؽ دٕٝ ٝعهٞد ص٘ه٢ اٝ رٌغهشاد  ١ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ًظ ر

دسعبد  ٝرُي ُِؾلبظ ػ٠ِ أُٞاد اُز٢ ثذاخِهٚ  3 % ٝؽظَ ػ٠ِ 10.30ُظشٝف اُغ٣ٞخ كغغَ ا خٓوبٝٓ
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% ُشؿجهخ اُضثهٕٞ ثضجهبد اُِهٕٞ دٕٝ  10.16ٖٓ اُزهبص٤شاد اُخبسع٤هخ، ٝؽظهَ ٓزطِهت صجهبد اُِهٕٞ ػِه٠ 

 رـ٤ش خلاٍ كزشح الاعزؼٔبٍ .

 انتزكً:كٍبص يؼًم انحهخ ٔانًُتح أتمٍٍى انشثٌٕ نًُتح  - ة

اُؾِخ  ٓؼَٔرؼٌظ ٛزٙ اُلوشح رو٤٤ْ اُغٞم ُٔ٘زظ اُششًخ ٝأُ٘زظ أُ٘بكظ، ُٔؼشكخ ٓذٟ اعزغبثخ      

 ًٝزُي أُؼَٔ ٣٘زغٜب ٤ًبط اُز٢أُزطِجبد ك٢ الأ ٛزٙ رٞاكش ٓذٟ رؾذ٣ذ ؽش٣ن ػٖ اُضثٕٞ ُٔزطِجبد

 اُؾِخ ك٢ ٓؼَٔ ػ٤ِٜب ٣شًض إٔ ٣غت اُز٢ اُغٞاٗت رؾذ٣ذ ٤ُزغ٠٘ أُ٘بكظ أُ٘زظ ك٢ ٓذٟ رٞاكشٛب

 ٖٓ صب٤ٗب اُلوشح ٓؾز٣ٞبد رلش٣ؾ رْ ٝهذ ُِٔ٘بكغ٤ٖ، ثبُ٘غجخ أُ٘زظ ٓٞهغ رؾذ٣ذٖٝٓ ث٤ٜ٘ب  اُوبدّ اُزظ٤ْٔ

 ٝأُ٘زظ اُجؾش ػ٤٘خ أُظ٘غ ٓ٘زظ ك٢ اُضثٕٞ ٓزطِجبد ٝعٞد ٓغزٟٞ ُج٤بٕ(3) اُغذٍٝ ك٢ الاعزجبٗخ

 .أُ٘بكظ

 (5خذٔل )

 درخبد كم يتطهت حظت تمٍٍى انشثٌٕ نلأكٍبص يؼًم انحهخ ٔالاكٍبص انتزكٍخالاًٍْخ انُظجٍخ ٔػذد 

 : ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ٓؼزٔذا ٗزبئظ الاعزجبٗخ انًظذر

                                                           
6
 190 ÷ 1125  =11.53 

 

 يتطهجبد انشثٌٕ

 يُتح انشزكخ انًُتح انتزكً

انًدًٕع 

 انتزخٍحً

الاًٍْخ 

 انُظجٍخ

ػذد 

 انذرخبد

انًدًٕع 

 انتزخٍحً

الاًٍْخ 

 انُظجٍخ

ػذد 

 انذرخبد

10.53% 190 3 10.95% 192 خٕدح انطجبػخ
6

 2 

 9 11.91% 215 7 11.35% 199 انمٍبطبدتؼذد 

 4 10.75% 194 6 11.29% 198 اػبدح انتذٌٔز

 3 10.64% 192 4 11.00% 193 ثجبد انهٌٕ

 8 11.80% 213 2 10.78% 189 انًتبَخ

 7 11.63% 210 8 11.52% 202 يمبٔو نهظزٔف اندٌٕخ

 1 98.06 177 1 10.38% 182 انظؼز

 6 11.58% 209 5 11.12% 195 اَظذال انكٍض ٔيزَٔتّ

 5 11.36% 205 9 11.63% 204 ايٍ حفع انطؼبو

  100% 1805  100% 1754 انًدًٕع
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ٝاػؼ، اُز١ ػ٠ِ ٗؾٞ  ( ٣ظٜش إٔ أُ٘زظ اُزش٢ً ٣شاػ٢ أُزطِجبد اُج٤ئ٤خ 5ػ٘ذ رؾ٤َِ ٗزبئظ اُغذٍٝ)

 11.63%ٍٝ ثأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ أُشًض الأك٢  ٗزِٔظ ٓلآؾٚ ػٖ ؽش٣ن رؾو٤ن ٓزطِت أٖٓ ؽلع اُطؼبّ 

٤ٔٛخ ًج٤شح ُزؼذد أًٔب ٢ُٞ٣  11.52%٣ؼب روذٓب ك٢ اٗٚ ٓوبّٝ ُِظشٝف اُغ٣ٞخ ار ٣ؾون ٗغجخ أ٣ٝؾشص 

ػبدح اُزذ٣ٝش ًٝزُي عبء اٗغذاٍ ا٤ٌُظ ٝٓشٝٗزٚ ٝصجبد إُِٞ ٝعٞدح اُطجبػخ ثؼذٙ ٝ آب إاُو٤بعبد ٝ

ا٤ٌُظ اُزش٢ً لا ٣ٔزِي أُزبٗخ أُطِٞثخ ٕ  أخ٤شح ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ غبءد ثبُٔشارت الأكأُزبٗخ ٝاُغؼش 

ٔشرجخ الا٠ُٝ ، أٓب ٓ٘زظ اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش كؾون ٓطِت رؼذد اُو٤بعبد اُخًٝزُي اُغؼش عبء ثبهَ ٓشرج

دسعبد عبءد أُزبٗخ ثؼذٙ  9% ٝؽظَ ػ٠ِ 11.91ثئػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٖٓ ث٤ٖ ٓزطِجبد اُضثٕٞ ٝث٘غجخ 

ُظشٝف اُغ٣ٞخ أُشرجخ اُضبُضخ خ ادسعبد ك٤ٔب اؽزَ ػ٘ظش ٓوبٝٓ 8 % ثؾظُٞٚ ػ11.80٠ِث٘غجخ 

خ ثزِي اُؼ٘بطش دسعبد ٝإٔ اٛزٔبّ اُششً 6ٝثؼذٛب عبء ػ٘ظش اٗغذاٍ ا٤ٌُظ ٝٓشٝٗزٚ ٝؽظَ ػ٠ِ 

اُششًخ  ٟجن ك٢ ر٘ل٤ز ٛزا أُطِت ًٝزُي ُذٓغػ٠ِ ٗؾٞ  اُششًخ  ُذ٣ٜب ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح  ٕ  أ٣شعغ ا٠ُ 

ٖٓ ؽلع اُطؼبّ أؽ٤ٖ ٗشٟ ًَ ٖٓ ػ٠ِ  اُوذسح ػ٠ِ اخزجبس هٞٙ شذ اُشش٣ؾ هجَ دخُٜٞب ُِؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ 

عٞدح اُطجبػخ  ٝاُغؼش عبءد ثبُٔشارت  خؼش ٝ صجبد إُِٞ ٝأػبدح اُزذ٣ٝش اُز٢ رغؼَ  ٖٓ أُ٘زظ إٝ

 خ٤شح ٖٓ ث٤ٖ أُزطِجبد .الأ

 تحذٌذ انًٕاطفبد انفٍُخ نهًُتح )طٕد انًُٓذص( .2

٤ًبط أُ٘غٞعخ ك٢ ػٞء رزؼِن ٛزٙ اُخطٞح  ثزؾذ٣ذ اُخظبئض اٝ أُزطِجبد اُٜ٘ذع٤خ ُٔ٘زظ  الأ     

، ار ثؼذ ه٤بّ اُجبؽش ثبلاعزلغبساد أُزؼذدح ٖٓ  ِٔ٘زظٓزطِجبد اُضثٕٞ اُز٢ رٔضَ رِج٤زٜب اػبكخ ه٤ٔخ ُ

أُٜ٘ذع٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شؼت اُزظ٤ْٔ ٝاُجشٓغخ ٝاُزؾؼ٤شاد ٝاُخ٤بؽخ ػٖ اُخظبئض اٝ أُزطِجبد 

 ( 21ض ٣ٞػؾٜب اُشٌَ )ئ٢ صٔب٤ٗخ خظباُٜ٘ذع٤خ الاًضش رأص٤شاً ك٢ ٓزطِجبد اُضثٕٞ ارؼؼ اٜٗب ر٘ؾظش ك
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 (22)شكم

 انًتطهجبد انُٓذطٍخ نًُتح  الاكٍبص انًُظٕخخ فً انًؼًم ػٍُخ انجحثانخظبئض أ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إػذاد اُجبؽضخ اعز٘بدا إ٠ُ آساء أُٜ٘ذع٤ٖ ك٢ شؼجخ اُزؾؼ٤شاد ٝشؼجخ اُغٞدح ٝشؼجخ اُ٘غ٤ظ ٝشؼجخ اُخ٤بؽخ.انًظذر: 

اُضثٕٞ هبٓذ  ٝلاؽزغبة الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٌَُ ٝاؽذح ٖٓ اُخظبئض اُٜ٘ذع٤خ  ٝػلاهزٜب ٓغ ٓزطِجبد

 اُجبؽضخ ثبلار٢ :

 ًثؼذ رؾذ٣ذ ٓزطِجبد اُضثٕٞ ٝأُزطِجبد  :ثُبء يظفٕفخ الارتجبؽ انفًُ أ انُٓذط

ػذاد أُظلٞكخ اُز٢ رٞػؼ اُؼلاهخ إ٤ًبط أُ٘غٞعخ، ٣ظجؼ ثبلإٌٓبٕ اُٜ٘ذع٤خ ُٔ٘زظ الأ

 ث٤ٖ ًَ ٓزطِت صثٕٞ ٝٓزطِت ٛ٘ذع٢ اٝ ك٢٘ ٢ٛٝ رؼذ هِت ث٤ذ اُغٞدح اُز١ ٣ؼزٔذ

ػ٠ِ رٞاكش ٛز٣ٖ أُزطِج٤ٖ، ُٝـشع رؾذ٣ذ ٛزٙ اُؼلاهخ كوذ رْ أخز آساء أُٜ٘ذع٤ٖ 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شؼت اُزؾؼ٤شاد ٝاُخ٤بؽخ ٝاُ٘غ٤ظ ٝاُغٞدح ُِٔؼَٔ اُز٣ٖ ارلوٞا ك٢ رؾذ٣ذ 

اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزطِجبد اُضثٕٞ ٝأُزطِجبد اُل٤٘خ اُز٢ ٣ٌٖٔ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب ثشٓٞص ٓؼ٤٘خ 

 .) 4ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ) ٝصإ رٔضِٜب ًٝٔبأٝ

ٝٛ٘بى سٓٞص رٞػ٤ؾ٤خ ك٢ أُظلٞكخ رجُٖ  هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ ًَ ٓزطِت ٖٓ ٓزطِجبد اُضثٕٞ ًَٝ ٓزطِت 

 ُزو٤٤ْ هٞرٜب ًٔب ك٢ ا٥ر٢ : ب ًٖٓ أُزطِجبد اُٜ٘ذع٤خ ار اػط٤ذ ٛزٙ اُؼلاهبد ٝصٗ

 ػلالخ ػؼٍفخ ػلالخ يتٕططخ ػلالخ لٌٕخ يظفٕفخ انؼلالبد 

    o   انزيش

 1 3 5 انٕسٌ

 

 

 جودة الاصباغ

 جودة الخٌوط
المواد الاساسٌة 

 للخلطة

 المكائن

كفاءة  الافراد 
 العاملٌن

 عملٌات الخٌاطة
 عملٌات النسٌج

 عملٌات التسدٌة

 الخصائص الهندسٌة للاكٌاس المنسوجة
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 (6خذٔل)

 يظفٕفخ انؼلالبد ثٍٍ يتطهجبد انشثٌٕ ٔانًتطهجبد انفٍُخ

 انًتطهجبد انفٍُخ انًتطهجبد 

 خٕدح الاطجبؽ انشثٌٕ

 

خٕدح 

 انخٍٕؽ

انًٕاد 

الاطبطٍخ 

 نهخهطخ

كفبءح   انًكبئٍ

الافزاد 

 انؼبيهٍٍ

ػًهٍبد 

 انخٍبؽخ

ػًهٍبد 

 انُظٍح

ػًهٍبد 

 انتظذٌخ

            خٕدح انطجبػخ

          o       تؼذد انمٍبطبد

               اػبدح انتذٌٔز 

            ثجبد انهٌٕ

   انًتبَخ

   

      o      o  

           o  يمبٔو نهظزٔف اندٌٕخ

                انظؼز

اَظذال انكٍض 

 ٔيزَٔتّ

     o  o       

    o    o      o  o ايٍ حفع انطؼبو

 اُغٞدح ٝاُزؾؼ٤شاد ٝاُخ٤بؽخ ٝاُ٘غ٤ظ. اػذاد اُجبؽضخ اعز٘بدا  ا٠ُ آساء أُٜ٘ذع٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شؼتانًظذر: 

 ػ٠ِ  ثؼذ إ رْ رؾذ٣ذ ٗٞع اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزطِجبد اُضثٕٞ ٝأُزطِجبد اُٜ٘ذع٤خ ٣زْ رشعٔخ هٞح اُؼلاهخ

 (:7ٝصإ أُؾذدح ُٜب ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ)ٝكن الأ

 (7خذٔل)

 انشثٌٕ ٔيتطهجبد انفٍُخ انًتطهجبد ثٍٍ نهؼلالخ انُظجٍخ الأًٍْخ

 يتطهجبد

 انشثٌٕ

الاًٍْخ 

 انُظجٍخ

 انًدًٕع انًتطهجبد انفٍُخ

خٕدح   

 الاطجبؽ

 

خٕدح 

 انخٍٕؽ

انًٕاد 

الاطبطٍخ 

 نهخهطخ

كفبءح   انًكبئٍ

الافزاد 

 انؼبيهٍٍ

ػًهٍبد 

 انخٍبؽخ

ػًهٍبد 

 انُظٍح

ػًهٍبد 

 انتظذٌخ
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خٕدح 

 انطجبػخ

11.14  % 55.7
7
  55.7 55.7     167.1 

تؼذد 

 انمٍبطبد

11.87% 59.35 35.61 59.35 35.61 59.35 59.35 35.61 35.61 379.84 

اػبدح 

 انتذٌٔز 

%10.30  51.5 51.5 30.9 30.9 51.5 51.5  267.8 

ثجبد 

 انهٌٕ

10.16% 55.8        55.8 

 393.72 57.9 57.9 57.9 34.74 57.9 57.9 57.9 11.58 11.58% انًتبَخ

يمبٔو 

نهظزٔف 

 اندٌٕخ

10.59 %  52.95 52.95   52.95 31.77  190.62 

 345.9  57.65 57.65 57.65  57.65 57.65 57.65 % 11.53 انظؼز

اَظذال 

انكٍض 

 ٔيزَٔتّ

11.33%   56.65 56.65 56.65    169.95 

ايٍ 

حفع 

 انطؼبو

%11.48 57.4 57.4 57.4 57.4 34.44 57.4 57.4 57.4 436.24 

 100 % 297.48 313.01 449.1 294.16 273.73 336.75 291.83 150.91 2406.97 

الاًٍْخ انُظجٍخ 

نهًتطهجبد 

 انفٍُخ

 12.36
8

% 13.00% 18.66% 12.22% 11.37% 13.99% 12.12% 6.28% 100% 

 (6ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ اعز٘بدا ا٠ُ عذٍٝ)انًظذر : 

٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٝرُي اػ٠ِ أهذ ؽون ٝأُٞاد الاعبع٤خ ُخِطخ اػلاٙ أُزطِت اُل٢٘  ك٢  ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ     

٤ًبط رِج٢ ؽبعبد اُضثبئٖ اُز٢ رؤصش ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ هشاسٙ ك٢ ششاء أُ٘زظ ، ٝا٣ؼب ألأ٤ٔٛزٜب ك٢ روذ٣ْ 

 ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٝرُي لأ٤ٔٛزٜب ك٢  روذ٣ْ ٤ًظ أػ٠ِ ( ػ٤ِٔخ اُخ٤بؽخ )ؽظَ أُزطِت اُل٢٘ 

ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ٝٛزا ٣غزذػ٢ الاٛزٔبّ ثبُخ٤ٞؽ ( ؽ عٞدح اُخ٤ٞ )، ٝعبء أُزطِت اُل٢٘ػب٤ُخ  ٓزبٗخر١ 

كغبء ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ ٝرُي ( عٞدح الاطجبؽ )ٓب أُزطِت اُل٢٘ أٝاٗٞاػٜب ٝرأص٤شٙ ػ٠ِ ٓزبٗخ ا٤ٌُظ ،

أُشرجخ اُخبٓغخ ٝرُي لإ أٌُبئٖ راد  (أٌُبئٖ)لأ٤ٔٛزٜب ك٢ اُطجبػخ ،ًٝزُي عغَ أُزطِت اُل٢٘ 

ُغؼزٜب اٌُج٤شح ك٢ اعزوجبٍ اُزٌشاساد ا٤ُِٗٞخ  ًبكخ، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزوذٓخ ٣ٌٜٔ٘ب ر٘ل٤ز اُزظب٤ْٓ اُؾذ٣ضخ

                                                           
7
 5  × 11.14  =55.7 
2
 297.48 ÷ 2406.97  =12.36 
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عشاء اُؼ٤ِٔبد أُطِٞثخ، ًٝزُي عبء أُزطِت اُل٢٘ إ٤ٔٛخ اُغشػخ ك٢ ، ٜٝٓ٘ب ألاثشاص اُطجبػخ أُطِٞثخ 

ششؽخ أعبع٤خ ُِخِطخ ا٠ُ شرجخ  اُغبدعخ ًٜٞٗب اُؼ٤ِٔخ أُغؤُٝخ ػٖ رؾ٣َٞ أُٞاد الأثبُٔ ( ػ٤ِٔخ اُ٘غ٤ظ)

 (كشاد اُؼب٤ًِٖٓلبءح الأ )ٓبأُٝزؾٌٜٔب ك٢ اُزش٤ًت اُ٘غ٤غ٢ ٖٓ رظ٤ْٔ ا٤ٌُظ ًٝضبكخ اُزش٤ًت اُ٘غ٤غ٢ ،

اُؼ٤ِٔبد رزطِت ٝعٞد ػب٤ِٖٓ ٣زٔزؼٕٞ ثبٌُلبءح  ٕ  أكوذ اؽزَ ٛزا أُزطِت أُشرجخ اُغبثؼخ ٝٛزا ٣ؤًذ 

كغبءد ثبُٔشرجخ اُضبٓ٘خ ٝرُي لأ٤ٔٛزٜب ك٢  (ػ٤ِٔخ اُزغذ٣خ)آب   ٤ٖ،لإٗغبصٛب ثبُغٞدح ٝاُٞهذ أُ٘بعج

 رغ٤ٜض اُؼ٤ِٔبد اُلاؽوخ ثأششؽخ ثأػذاد ٝرٌشاساد ٤ُٗٞخ ػ٠ِ ٝكن اُزظ٤ْٔ أُطِٞة. 

 ًتطهجبد انفٍُخثُبء يظفٕفخ انؼلالبد انتجبدنٍخ ثٍٍ ان 

ثؼذ رؾذ٣ذ اُخظبئض اُٜ٘ذع٤خ ُِٔ٘زظ ٣زْ سعْ ٓظلٞكخ أُجبدلاد اُل٤٘خ اٝ اُٜ٘ذع٤خ  ُزٞػ٤ؼ        

اُزلبػلاد اٝ اُزأص٤شاد اُز٢ رؾذس ث٤ٖ رِي اُخظبئض عٞاء أًبٗذ ٛزٙ اُزأص٤شاد عبُجخ أّ ٓٞعجخ ٝرلغ٤ش 

ٜب لإ رغبَٛ رُي ٖٓ شأٗٚ إ ٣ؤصش ك٢ ثؼغ الاسرجبؽبد اُغبُجخ ٝارخبر الاعشاءاد أُ٘بعجخ ُٔؼبُغز

ٗٞاؽ٢ ٓزطِجبد اُضثٕٞ اُلاصّ رٞك٤شٛب ك٢ أُ٘زظ . ُٝـشع سعْ ٓظلٞكخ أُجبدلاد اُز٢ رؾذس ث٤ٖ 

أُزطِجبد اُل٤٘خ كوذ رْ أخز آساء ثؼغ أُٜ٘ذع٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اهغبّ اُغٞدح ٝاُ٘غ٤ظ ٝاُزؾؼ٤شاد 

ذ ٛزٙ أُجبدلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب ثشٓٞص ٓؼ٤٘خ ًٝٔب ٓٞػؼ ٝاُخ٤بؽخ ُِٔؼَٔ اُز٣ٖ ارلوٞا ك٢ رؾذ٣

 (21)ك٢ اُشٌَ

 (21انشكم )

 يظفٕفخ انًجبدلاد انفٍُخ نًُتح الاكٍبص انًُظٕخخ فً انًؼًم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  5 ارتباط موجب قوي
 o 3 ارتباط موجب
 0 - ارتباط سالب

 

خٕدح 

 الاطجبؽ
كفبءح  المكائن انًٕاد

 انؼبيهٍٍ

 كفبءح
 انًكبئٍ

 ػًهٍبد
 انُظٍح

 ػًهٍبد
 انتظذٌخ

 خٕدح
 انخٍٕؽ

 

 

 

 
 



o

o

o

o

o

o

o

o
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 ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ اعز٘بدا ا٠ُ اساء أُٜ٘ذع٤ٖ ك٢ هغْ اُزؾؼ٤شاد ٝاُ٘غ٤ظ ٝاُغٞدح ٝاُخ٤بؽخ. انًظذر :

ِٔٞاد ُ طجبؽ ُٚ اسرجبؽ ٓٞعت ه١ٞ ٓغ أُزطِت اُل٢٘ٓزطِت عٞدح الأ ٕ  أػلاٙ ا٠ُ أ ك٢  رش٤ش أُظلٞكخ

كشاد اُؼب٤ِٖٓ ، آب لأأٌُبئٖ ًٝلبءح ا ،ٝاسرجبؽ ٓٞعت ٓغ ًَ ٖٓ أُزطِجبد اُل٤٘خ ، عبع٤خ ُِخطخ الا

ػ٤ِٔخ اُ٘غ٤ظ )ٝ (أُٞاد الاعبع٤خ ُِخِطخ)ِٚ اسرجبؽ ٓٞعت ٓغ ًَ ٖٓ أُزطِجبد اُل٤٘خ كعٞدح اُخ٤ٞؽ 

، ٝثبُ٘غجخ ُِٔٞاد ُٚ (ػ٤ِٔبد اُخ٤بؽخ)ٝ(أٌُبئٖ )ٝاسرجبؽ ٓٞعت ه١ٞ ٓغ ًَ ٖٓ  (ػ٤ِٔخ اُزغذ٣خ)ٝ(

اسرجبؽ ٓٞعت ه١ٞ ٓغ أٌُبئٖ ٝاسرجبؽ ٓٞعت ٓغ ًَ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُخ٤بؽخ ٝاُ٘غ٤ظ ،آب أٌُبئٖ ُٚ 

ٓٞعت ٓغ ػ٤ِٔخ كشاد اُؼب٤ِٖٓ ُٚ اسرجبؽ لأاسرجبؽ ٓٞعت ه١ٞ ٓغ ػ٤ِٔبد اُخ٤بؽخ ، ٝثبُ٘غجخ ٌُلبءح ا

 ِٚ اسرجبؽ ٓٞعت ه١ٞ ٓغ ػ٤ِٔخ اُ٘غ٤ظ .كاُزغذ٣خ ، آب ػ٤ِٔخ اُخ٤بؽخ 

٤ًبط اُجلاعز٤ٌ٤خ ٝأُ٘غٞعخ : ك٢ ٛزٙ اُخطٞح ٣غش١ رؾذ٣ذ اُو٤ْ أُغزٜذكخ ٝٓب ٣ٞكشٙ ٓ٘زظ ٓؼَٔ الأ -ط

ه٤ٔخ أُ٘زظ ، رؾذ٣ذ دسعخ اُزو٤٤ْ اُل٢٘ ُٔزطِجبد اُضثٕٞ ٝأُ٘زظ اُزش٢ً ٝٓ٘زظ أُؼَٔ ُـشع رؾغ٤ٖ 

( ػٖ ؽش٣ن ػشة ًَ ػلاهخ ٓذسعخ ك٤ٚ ثٔب 6ٝرزؼٖٔ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ؽغبة ًَ كوشح ٖٓ كوشاد اُغذٍٝ )

( 4( ًٝزُي ٓزطِجبد اُضثٕٞ أُزشعٔخ ػ٠ِ شٌَ دسعبد ك٢ اُغذٍٝ)٣5وبثِٜب ٖٓ دسعبد ك٢ اُغذٍٝ )

 ر٢:( ا0٥ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )

 (8خذٔل)

 تحذٌذ انمٍى انًظتٓذفخ

د انشثٌٕيتطهجب  لٕح انؼلالخ ثٍٍ يتطهجبد انشثٌٕ ٔانًتطهجبد انفٍُخ درخبد انتمٍٍى 

يتطهجبد  

 انشثٌٕ 

انًُتح 

 انتزكً

يؼًم 

الاكٍبص 

انجلاطتكٍخ 

 ٔانًُظٕخخ  

خٕدح 

 الاطجبؽ

خٕدح 

 انخٍٕؽ

انًٕاد 

الاطبطٍخ 

 نهخهطخ 

كفبءح  انًكبئٍ

الافزاد 

 انؼبيهٍٍ

ػًهٍبد 

 انخٍبؽخ 

ػًهٍبد 

 انُظٍح

 ػًهٍبد

 انتظذٌخ

     5 5  5 2 3 4 خٕدح انطجبػخ

 5 5 5 3 5 5 5 5 9 7 6 تؼذد انمٍبطبد

    5 5 5   4 6 5 اػبدح انتذٌٔز 

        5 3 4 1 ثجبد انهٌٕ

 3 5 5 3 5 5 5 5 8 2 8 انًتبَخ

يمبٔو نهظزٔف 

 اندٌٕخ

3 8 7  5 5   5 3  



 

 

  انثبًَ ..........انًجحث...............GTC ٔQFD  لًٍخ انًُتح فً ظم تطجٍك انفظم انثبنث:تحظٍٍ

96 

  5 5 5  5 5 5 1 1 7 انظؼز

اَظذال انكٍض 

 ٔيزَٔتّ

2 5 6  5 5 3 3 5 5  

 3 3 5 5 3 5 3 5 5 9 9 ايٍ حفع انطؼبو

انتمٍٍى انفًُ نًتطهجبد 

 انشثٌٕ

   175
9
  157 220 148 153 175 151 81 

انتمٍٍى انفًُ نهًُتح 

 انتزكً

   130 142 205 132 122 160 126 68 

انتمٍٍى انفًُ نًُتح 

يؼًم الاكٍبص 

 انجلاطتٍكٍخ ٔانًُظٕخخ

   140 170 210 148 119 180 156 84 

(.6(،)5(،)4اػذاد اُجبؽضخ اعز٘بدا ا٠ُ اُغذاٍٝ)انًظذر :   

ثؼذ اؽزغبة اُزو٤٤ْ اُل٢٘ ٌَُ ٖٓ ٓزطِجبد اُضثٕٞ ٝأُ٘زظ اُزش٢ً ٝٓ٘زظ أُؼَٔ ٣زْ رؾذ٣ذ اُلغٞح ك٢ 

أُوبسٗخ ث٤ٖ اُزو٤٤ْ اُل٢٘ ُِٔؼَٔ ٝأُ٘زظ أُ٘بكظ )اُزش٢ً( ٝٓزطِجبد ك٢  دسعبد اُزو٤٤ْ اُل٢٘ ػٞء 

اُزؼشف ػ٠ِ ٝ  عَ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ عٞاٗت اُوٞح ػ٘ذ أُؼَٔ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞشٛب أاُضثٕٞ، ٖٓ 

 اُغذٍٝ ا٥ر٢ ث٤ٖ ٓوذاس اُلغٞاد. ٣غبد اُطشم اُؼلاع٤خ ُؾِٜب،إعٞاٗت اُؼؼق ثٜذف 

 (1عذٍٝ)

 ٝٓزطِجبد اُضثٕٞ)اُزش٢ً(ٓوذاس اُلغٞاد ث٤ٖ ٓ٘زظ أُؼَٔ ٝأُ٘زظ أُ٘بكظ 

خٕدح  انتمٍٍى انفًُ

 الاطجبؽ

خٕدح 

 انخٍٕؽ

انًٕاد 

الاطبطٍخ 

 نهخهطخ 

كفبءح  انًكبئٍ

الافزاد 

 انؼبيهٍٍ

ػًهٍبد 

 انخٍبؽخ

ػًهٍبد 

 انُظٍح

ػًهٍبد 

 انتظذٌخ

 81 151 175 153 148 220 157  175 اُزو٤٤ْ اُل٢٘ ُٔزطِجبد اُضثٕٞ

 (3) (5) (5) 34 1 11 (13) 35 ٓوذاس اُلغٞح

اُزو٤٤ْ اُل٢٘ ُٔ٘زظ ٓؼَٔ الا٤ًبط 

 اُجلاعز٤ٌ٤خ ٝأُ٘غٞعخ

140 170 210 148 119 180 156 84 

 16 31 21 (3) 16 5 20 11 ٓوذاس اُلغٞح

 68 126 160 122 132 205 142 130 اُزو٤٤ْ اُل٢٘ ُِٔ٘زظ اُزش٢ً

 (0اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُغذٍٝ) أُظذس: اػذاد

                                                           
9
 ) 4 ×5  ( + )6 × 5 (+ )5 × 1 ( + )1  × 5  ( + )2  ×  5 ( + )3 ×1 ( + )7×5 (+ )2 × 1 ( + )9  ×5 =  )175 
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أػلاٙ ٗلاؽع ظٜٞس ػذد ٖٓ اُلغٞاد اُغبُجخ ث٤ٖ ٓ٘زظ اُششًخ ٝٓزطِجبد اُضثٕٞ ك٢  ٖٓ اُغذٍٝ 

خشٟ ًج٤شح ٓضَ عٞدح اُخ٤ٞؽ أٝٓوذاسٛب ٓخزِق، ثؼؼٜب ه٤ِِخ ٓضَ اُز٢ ظٜشد ك٢ ػ٤ِٔبد اُزغذ٣خ ٝ

ًلبءح عبُجخ ث٤ٖ ٓ٘زظ اُششًخ ٝأُ٘زظ أُ٘بكظ)اُزش٢ً( ٢ٛٝ ك٢  ح، ًٝزُي ظٜشد كغٞٝػ٤ِٔبد اُخ٤بؽخ 

اُلغٞاد ٓغ أُ٘زظ أُ٘بكظ رغْٜ ك٢ عؼَ ٓ٘زظ ٙ ٕ إعشاء أُؼبُغخ ُٔؾبُٝخ سدّ ٛز، ٝااكشاد اُؼب٤ِٖٓ 

غش١ اُجؾش ك٢ اُلغٞاد ٓغ أُ٘زظ أُ٘بكظ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٤اُششًخ ٣غزط٤غ أُ٘بكغخ ك٢ اُغٞم، ُزُي ع

بُخ٤ٞؽ ثٛزٙ اُلغٞاد ُٔؾبُٝخ سدٜٓب ًٕٝٞ ٛزٙ اُلغٞاد اُضلاس ٓغ أُ٘زظ أُ٘بكظ ٓزؼِوخ  إ٣غبد أعجبة

، ع٤زْ ك٢ اُخطٞح اُوبدٓخ رؾذ٣ذ ٌٓٞٗبد أُ٘زظ ػٖ ؽش٣ن ٗشش اُغضء ُزؾذ٣ذ ًٝلبءح اكشاد اُؼب٤ِٖٓ

 ٌٓٞٗبد أُ٘زظ اُز٢ رغْٜ ك٢ ص٣بدح اُو٤ٔخ أُذسًخ ُِضثٕٞ. 

 تظٓى فً تحظٍٍ لًٍخ انًُتح : تحذٌذ يكَٕبد انًُتح انتً .3

٤ًبط أُ٘غٞعخ ك٢ ػٞء ٓزطِجبد اُضثٕٞ ع٤زْ ثؼذ إػذاد ث٤ذ اُغٞدح ٝرؾذ٣ذ أُزطِجبد اُل٤٘خ ُٔ٘زظ الأ 

 خك٢ ٛزٙ اُخطٞح إػذاد ٓظلٞكخ رظ٤ْٔ أُ٘زظ أٝ ٓب رغ٠ٔ ث٘شش اُغضء، ٝثؼذ أُؼب٣شخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ُِجبؽض

ٜب ٓغ أُٜ٘ذع٤ٖ ٝاُل٤٤ٖ٘ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شؼت اُزؾؼ٤شاد ٝاُخ٤بؽخ ٝاُ٘غ٤ظ ٝاُغٞدح ئٝأُوبثلاد اُز٢ أعش

ٓذ٣شٙ، رْ رؾذ٣ذ ٌٓٞٗبد أُ٘زظ أُزؼِوخ ثٜزٙ اُلغٞاد، ٝػَٔ ٓظلٞكخ ٝٓب عشٟ ٜٓ٘ب ٓغ ك٢ أُؼَٔ 

ٝكن  ( ٝػ٤ً11٠ِبط أُ٘غٞعخ ٌٝٓٞٗبرٚ، ًٔب ك٢ اُغذٍٝ)رٞػؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزطِجبد اُل٤٘خ ُٔ٘زظ الأ

 ر٤خ.ٝصإ ا٥الأ

   5 ارتجبؽ يٕخت لٕي

 o  3 ارتجبؽ يٕخت

 2  - ارتجبؽ طبنت

(12خذٔل )  

 انؼلالخ ثٍٍ يكَٕبد انًُتح ٔانًتطهجبد انفٍُخ 

 Master أُزطِجبد اُل٤٘خ     

Batch(MB) 

Poly 

Propylene(PP) 

Calcium 

Carbonate(KC) 

Low Density 

Poly 

Ethylene(LDPE) 

 اُخ٤ٞؽ 

الاطجبؽعٞدح     o  o  o   

    o  o    عٞدح اُخ٤ٞؽ

           أُٞاد الاعبع٤خ ُِخِطخ

  o         أٌُبئٖ
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  o      ًلبءح اكشاد اُؼب٤ِٖٓ

  o    o    ػ٤ِٔبد اُخ٤بؽخ

         o ػ٤ِٔبد اُ٘غ٤ظ

      o  ػ٤ِٔبد اُزغذ٣خ

 اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد اساء أُٜ٘ذع٤ٖ ٝاُل٤٤ٖ٘ انًظذر: 

٤ًبط أُ٘غٞعخ ٣زْ رؾذ٣ذ ٓوذاس هٞح أُزطِجبد اُل٤٘خ ٌٝٓٞٗبد ٓ٘زظ الأثؼذ اػذاد ٓظلٞكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

 (.11اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ٝرشر٤جٜب ؽغت ا٤ٔٛزٜب اُ٘غج٤خ ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ)

 (11خذٔل)

 الاًٍْخ انُظجٍخ نهؼلالخ ثٍٍ انًتطهجبد انفٍُخ ٔيكَٕبد انًُتح

 

 

 أُزطِجبد اُل٤٘خ

الا٤ٔٛخ 

اُ٘غج٤خ 

ُِٔزطِجبد 

 اُل٤٘خ

Master 

Batch(MB) 

Poly 

Propylene(PP) 

kalcium 

Carbonate(KC) 

Low Density Poly 

Ethylene(LDPE) 

 اُخ٤ٞؽ

61.8 %12.36 عٞدح الاطجبؽ
10

 37.08 37.08 37.08 0 

 65 39 39 65 0 %13 عٞدح اُخ٤ٞؽ

أُٞاد الاعبع٤خ 

 ُِخِطخ

18.66% 93.3 93.3 93.3 93.3 93.3 

 61.1 61.1 61.1 61.1 36.66 %12.22 أٌُبئٖ

 56.85 0 0 34.11 0 %11.37 ًلبءح اكشاد اُؼب٤ِٖٓ

 66.85 0 40.11 66.85 40.11 %13.37 ػ٤ِٔبد اُخ٤بؽخ

 0 36.36 60.6 60.6 60.6 %12.12 ػ٤ِٔبد اُ٘غ٤ظ

 0 0 18.84 31.4 0 %6.28 ػ٤ِٔبد اُزغذ٣خ

 343.1 266.8 350.03 449.44 292.5 %100 أُغٔٞع

الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ 

 ٌُِٔٞٗبد

 17.19%11 

 

26.41% 

 

20.57% 

 

15.68% 

 

20.16% 

 

1701.88      أُغٔٞع ا٢ٌُِ
12

 

   .(11( )7ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ٓغز٘ذا ػ٠ِ اُغذاٍٝ ) انًظذر: 

                                                           
11
 12.36 × 5  =61.2 
11
 292.5 ÷ 1711.22  =17.19% 
12
 292.5  +449.44  +350.03  +266.8  +343.1  =1711.22 
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٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُِٔزطِجبد اُل٤٘خ ٌٝٓٞٗبد أُ٘زظ ٤ًق إٔ ًَ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗبد أُ٘زظ رؾُذد اُؼلاهخ ث٤ٖ الأ 

 ر٢:  ٝكن اُشٌَ اُج٤ب٢ٗ ا٥ػ٠ِ ٣غْٜ  ك٢ اسػبء اُضثٕٞ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٌُِٔٞٗبد 

 (22شكم)

  ٔفك يتطهجبد انشثٌٕػهى  الاًٍْخ انُظجٍخ نهًكَٕبد 

 

 (11) انًظذر: اػبد انجبحثخ ثبلاػتًبد ػهى اندذٔل

٤ٔخ ٗغج٤خ أٛأػ٠ِ  اؽزَ(  Poly Propylene(PP)) ٣زؼؼ ٖٓ اُشٌَ اُج٤ب٢ٗ إٔ ٌٕٓٞ اُج٢ُٞ ثشٝث٤ِٖ 

ػ٠ِ أٌُٞٗبد الاخشٟ ًٝزُي ربص٤شٙ  رأص٤ش٤ًبط أُ٘غٞعخ ُٝٚ ًٞٗٚ أُبدح الأعبع٤خ ُِخِطخ ك٢ ر٣ٌٖٞ الأ

ُٔب ُٜزا  ( Calcium Carbonate(KC))ك٢ ػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ، ٝؽون ٌٕٓٞ ٓبدح ًبسثٞٗبد اٌُبُغ٤ّٞ 

اُخ٤ٞؽ )ؽزَ ٌٕٓٞ اػطبء ٓزبٗخ ٤ٌُِظ، ٝإك٢  ْك٢ رلاعن اُغض٣ئبد ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٓٔب ٣غٜإٌُٔٞ ٖٓ رأص٤ش 

ك٢  ًزُي ػٖ ؽش٣وٚ ٣زْ ؿِن ا٤ٌُظ ثؼذ ؽلع أُٞاد  ،عضاء أٌُٞٗخ ٤ٌُِظ لأأُشرجخ اُضبُضخ ًٞٗٚ سثؾ ا(

ػطبء ا٤ٌُظ إداخِٚ، ٝؽزَ ٌٕٓٞ ٓبعزش ثبرش أُشرجخ اُشاثؼخ ٝرُي لأ٤ٔٛزٚ ك٢ عٔب٤ُخ ا٤ٌُظ ػٖ ؽش٣ن 

إُِٞ اُز١ ٣شؿت ثٚ اُضثٕٞ ًٝزُي ٛزٙ أُبدح ٜٓٔٚ ك٢ عٞدح اُطجبػخ، كوذ اؽزَ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٝرُي 

ٕ   ٢٘ٝٛزا ٣ؼ، ؽزَ اػ٠ِ ا٤ٔٛخ ٗغج٤خ كبلأ٤ٔٛزٜب ك٢ اػطبء ٓزبٗخ ٤ٌُظ اُخ٤ٞؽ   بً أُؼَٔ ٣غزؼَٔ خ٤ٞؽ أ

ػطبء ٓزبٗخ إٓب ٓبدح ًبسثٞٗبد اٌُبُغ٤ّٞ كوذ اؽزَ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٝرُي لأ٤ٔٛزٜب ك٢ أراد عٞدح ػب٤ُخ ،  

ٓب ٓبدح اُج٢ُٞ ثشٝث٤ِٖ كوذ اؽزِذ أُشرجخ اُضبُضخ ٝرُي لا٤ٔٛزٚ ك٢ رظ٤٘غ ا٤ٌُظ ٝا٣ؼب ٓوبّٝ أ٤ٌُِظ ، 

[ الفئة اسم ] 
17.19% 

 [القٌمة]
[ المئوٌة النسبة ] 

[ الفئة اسم ] 
 [القٌمة]

[ الفئة اسم ] 
 [القٌمة]

 [اسم الفئة]
 [القٌمة]
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خ٤شح ٝٛزٙ أُبدح ٜٓٔخ ًٜٞٗب رز٤ٔض ثؼذّ اُج٤ُٞٞع٢ كوذ اؽزِذ أُشرجخ الاع٤ذ ُِشؽٞثخ ، ٝٓبدح اُزؾَِ 

 رلبػَ ا٤ٌُظ ٓغ أُٞاد اُز٢ رٞعذ ثذاخِٚ .

عَ روذ٣ْ ٓ٘زظ ط٤ذم ُِج٤ئخ ٝثزٌِلخ ٓ٘خلؼخ رٌٔ٘ٚ ٖٓ ٓ٘بكغخ أُ٘زغبد أُغزٞسدح ك٢ اُغٞم ع٤زْ أٖٝٓ 

ٍٞ ػ٤ِٜب ٝاعزؼٔبُٜب ًٔذخلاد رغزخذٜٓب ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُؾظك٢ اُجؾش ك٢ ٌٓٞٗبد أُ٘زظ 

 اُجبؽضخ ك٢ اُخطٞح اُضب٤ٗخ ٖٓ رطج٤ن اٌُِلخ أُغزٜذكخ اُخؼشاء.

 ثبٍَبً: تطجٍك انكهفخ انًظتٓذفخ نهًُتح الاخؼز

٤ًبط أُ٘غٞعخ ُزظجؼ ًٔ٘زغبد خؼشاء ثبػبكخ ػٖٔ اُخطٞح الأ٠ُٝ ، رْ رؾغ٤ٖ خظبئض الأ    

اُو٤ٔخ أُغزٜذكخ ػٖ ؽش٣ن ثؾش اُغٞم  اشزوبمٝهبثَ لإػبدح اُزذ٣ٝش، إر  رْ  ،ٖٓ ؽلع اُطؼبّاخبط٤خ 

ُزؾذ٣ذ ٓزطِجبد اُضثبئٖ، ار رش٤ش اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ اُخطٞح اُغبثوخ إ٠ُ إٔ اُضثبئٖ عٞف 

رؼبف ا٠ُ ٝٛزٙ اُو٤ٔخ أُذسًخ ُِضثبئٖ ُِج٤ئخ  ب ًطذ٣و ب ً ٓ٘زغ ثٞطلٚ  ٤ًبط أُ٘غٞعخ٣٘ظشٕٝ إ٠ُ الأ

ٝهبثَ لإػبدح اُزذ٣ٝش إ٠ُ خظبئض أُ٘زظ أُزبٗخ ٝ عٞدح ، اُخظبئض أُشرجطخ ثبُج٤ئخ آٖ ؽلع اُطؼبّ 

 اُطجبػخ اُخ.

خؼزتحذٌذ طؼز انجٍغ انًظتٓذف ٔػلأح انظؼز الأ  

ا٤ُٔذا٢ٗ الاعزطلاع ٓغ  ٛزٙ اُخطٞح ٢ٛ اُخطٞح اُضب٤ٗخ ُزو٤٘خ اُزٌِلخ أُغزٜذكخ اُخؼشاء اُز٢ عزجذأ  ذرؼ

اُز٢ هبٓذ ثٚ اُجبؽضخ ك٢ الاعٞام اُؼشاه٤خ ُٝذٟ ًٝلاء ٓزؼذد٣ٖ ٝثٔ٘بؽن ٓخزِلخ ٖٓ ٓؾبكظخ ًشثلاء 

ُِجؾش ػٖ ٓ٘زظ الا٤ًبط أُ٘غٞعخ طذ٣ن ُِج٤ئخ  ،ٝأُؾبكظبد أُغبٝسح ٖٓ ػٜٔ٘ب ٓؾبكظخ ثـذاد

غأد إ٠ُ أُ٘زغبد اُزو٤ِذ٣خ كِْ رغذ رُي أُ٘زظ ُزا ُ ،٣ٝطجن ٓٞاطلبد ٝٓؼب٤٣ش ث٤ئ٤خ ٣شؿت ثٜب اُضثٕٞ

( لأؽزغبة اُغؼش أُغزٜذف ُٔ٘زظ الأ٤ًبط أُ٘غٞعخ 12) كغخ ك٢ اُغٞم ٝأُٞػؾخ ك٢ عذٍٝأُ٘ب

اُز١ روذٓٚ اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش ًخطٞح أ٠ُٝ ثٜذف ٓوبسٗخ ٛزا اُغؼش ٓغ عؼش أُ٘زظ اُؾب٢ُ ُِششًخ صْ 

رغؼ٠ إ٠ُ إػبكخ خظبئض ث٤ئ٤خ إ٠ُ أُ٘زظ إػبكخ ػلاٝح عؼش٣خ خؼشاء ُِغؼش أُغزٜذف ًٕٞ اُششًخ 

 .اُزو٤ِذ١
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 (12) خذٔل

غى132أطؼبر انظهغ انًُبفظخ )غٍز طذٌمخ نهجٍئخ( نكٍض انطحٍٍ ٔسٌ   

 اُغؼش اُجِذ أُ٘شأ اعْ أُ٘زظ

 422 ػزالً ٓ٘زظ اُششًخ)ػ٤٘خ اُجؾش(

 352 تزكً كبخش

 352 ػزالً عل٤ش

 345 تزكً سٝثبس

 435 يظزي اُغٞٛشح 

FIOUR0000 ً425 كٌٕت 

 335 ػزالً ع٤بعزب

 2662  أُغٔٞع

  إؽزغبثبد اُجبؽضخ ثبلإعز٘بد ا٠ُ الاعزطلاع ا٤ُٔذا٢ٗ ُِجبؽضخ ك٢ ٌٓبرت ًٝلاء اُج٤غ ك٢ اُؼشام.انًظذر: 

انظؼز انًظتٓذف =  
        ٓغٔٞع اعؼبس أُ٘زغبد أُ٘بكغخ         

ػذد أُ٘زغبد أُ٘بكغخ         
 

انظؼز انًظتٓذف =  
       

          
 دٌُبر 382=   

ثٔب إٕ اُششًخ رغؼ٠ ا٠ُ روذ٣ْ ٤ًظ ٓ٘غٞط أخؼش )طذ٣ن ُِج٤ئخ( ٣ؾون ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ        

إػبكخ خظبئض ث٤ئ٤خ ُِٔ٘زظ ٝٝكوبً ُِٔؼب٤٣ش اُج٤ئ٤خ ، كٜزا ٣زطِت ٖٓ اُضثبئٖ دكغ ػلاٝح عؼش٣خ رغ٠ٔ 

خؼش( رؼبف ا٠ُ اُغؼش أُغزٜذف ُِٔ٘زظ اُزو٤ِذ١ ٣زْ اعزؼٔبُٜب ُزؾو٤ن اُخظبئض )ثؼلاٝح اُغؼش الأ

اُج٤ئ٤خ ُِٔ٘زظ، ٝٛزا ع٤ؼزٔذ ػ٠ِ سؿجبد اُضثبئٖ ٝٝػ٤ْٜ ثأ٤ٔٛخ اعزؼٔبٍ أُ٘زغبد اُخؼشاء ٝٓذٟ صوزْٜ 

ٓ٘زغبد ؿ٤ش ٓ٘زششح ك٢ اُج٤ئخ  ذ  أُ٘زغبد اُخؼشاء رؼُ ٕ  أثزؾون أُ٘بكغ اُج٤ئ٤خ ػ٘ذ ششائْٜ ُِٔ٘زظ، ٝثٔب 

رغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ رؼض٣ض ؽ٤ش  اُؼشاه٤خ، كئٕ ٛزا ُٖ ٣ٌٖٔ اُششًخ ٖٓ إػبكخ ػلاٝح عؼش٣خ ًج٤شح ، 

ٌٓبٗزٜب ك٢ اُغٞم ثزوذ٣ْ ٓ٘زظ ٓز٤ٔض ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ أُ٘زغبد ٝثغؼش ٓوبسة ُغؼش أُ٘زظ اُزو٤ِذ١ ٝثؼلاٝح 

ٗزبئظ أُذاٝلاد ٓغ أُٜ٘ذع٤ٖ ٝٓٞظل٢ هغْ  بء ػ٠ِ ث٘، ًٝج٤ش ػ٠ِ اُضثٕٞ ػ٠ِ ٗؾٞ عؼش٣خ لا رؤصش

ػلاٝح عؼش٣خ ُزغ٘ت اُششًخ ًٜٞٗب اُزٌب٤ُق، رْ ؽغبة رٌِلخ ٓبدح اُزؾَِ اُجب٣ِٞع٢ ٌَُ ٤ًظ ٝاػبكزٜب 

ٓخبؽش ػذّ إهجبٍ اُضثبئٖ ػ٠ِ أُ٘زظ ثغجت اسرلبع عؼشٙ ٓوبسٗخً ثبُٔ٘زظ اُزو٤ِذ١، ٝػ٤ِٚ رْ ؽغبة 

 كن اُغذٍٝ الار٢:ٝػ٠ِ ٝاُؼلاٝح اُغؼش٣خ 
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 (13خذٔل) 

 حظبة تكهفخ انكٍض انٕاحذ يٍ يبدح انتحهم انجبٌهٕخً

 

: إػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد أُٜ٘ذع٤ٖ ٝهغْ اُزٌب٤ُقنًظذرا  

اُجب٣ِٞع٤ٌُِ.٢ظ ٝٛٞ ٗظ٤ت ًَ ٤ًظ ٖٓ رٌب٤ُق ٓبدح اُزؾَِ  دٌُبر 52 ٓوذاس اُؼلاٝح اُغؼش٣خ ٛٞ  

:طؼز انجٍغ انًظتٓذف الاخؼز ثؼذ اػبفخ انؼلأح انظؼزٌخ ُزُي ٣ظجؼ  

 

اءالاخؼز ٔانكهفخ انًظتٓذفخ انخؼزتحذٌذ ْبيش انزثح   

اُغؼش أُغزٜذف الأخؼش ٣٘جـ٢ رؾذ٣ذ ٛبٓش اُشثؼ ٝاٌُِلخ أُغزٜذكخ  ًخطٞح صبُضخ ٖٓ  ثؼذ اُو٤بّ ثزؾذ٣ذ

ٗغجخ أسثبػ ٓ٘خلؼخ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ اُز٢  ٣٘جـ٢ رؾذ٣ذ ؽ٤ش خطٞاد اُزٌِلخ أُغزٜذكخ اُخؼشاء،

ٜلاى ع٤ؾظَ ػ٤ِٜب اُضثٕٞ ٗز٤غخ اعزؼٔبٍ ٛزا أُ٘زظ ُزغ٘ت سكغ عؼش أُ٘زظ ثٜذف رشؿ٤ت اُضثبئٖ ثبعز

ك٢ ٓؾبُٝخ ُض٣بدح  ٔ٘زشش ك٢ الأعٞام ٝلا ٣ِٔي اُضثبئٖ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚاُؿ٤ش  ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُ٘زغبد

%( ، ٝٛزٙ اُ٘غجخ 11ػبّ ؽُذد ٛبٓش اُشثؼ ث٘غجخ )ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٝ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ك٢ أُغزٔغ اُؼشاه٢،

 ٓؼوُٞخ ، ٓوبسٗخ ثٜٞآش سثؼ اُششًبد الاخشٟ.

  

 

 ر٢:ا٥ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  ُزُي ٣ٌٕٞ ٛبٓش اُشثؼ ػ٠ِ ٝكن أُؼبدُخ اػلاٙ 

 د٣٘بس ٤ٌُِظ اُٞاؽذ 43% = 11×  431ٛبٓش اُشثؼ ٤ٌُِظ أُ٘غٞط )طذ٣ن اُج٤ئخ( =  

 ايب انكهفخ انًظتٓذفخ انخؼزاء ًْ:

 

د٣٘بس ػشاه٢ 111111عؼش ا٤ٌُِٞؿشاّ ٖٓ ٓبدح اُزؾَِ اُجب٣ُٞٞع٢   

٤ًِٞؿشاّ ٖٓ ٓبدح اُج٢ُٞ ثشٝث٤ِٖ ٣161ؼبف ٤ًِٞ ؿشاّ ٝاؽذ ا٠ُ   

ؿْ ٤ٌُِظ01ثٞصٕ ٤ًظ  ٤ً2111ِٞؿشاّ ٖٓ ٓبدح اُج٢ُٞ ثشٝث٤ِٖ ٣٘زظ  161  
د٣٘بس ٓب ٣زٌجذٙ ا٤ٌُظ اُٞاؽذ ٖٓ رٌب٤ُق ٓبدح اُزؾَِ اُجب٣ِٞع٢ ٤ً51ظ =  2111÷ د٣٘بس  111111  

 

هامش الربح ×خؼز طؼز انجٍغ لاهامش الربح =   

 عؼش اُج٤غ أُغزٜذف الاخؼش = اُغؼش أُغزٜذف + اُؼلاٝح اُغؼش٣خ

د٣٘بس 431=  51+   301عؼش اُج٤غ أُغزٜذف الاخؼش =   

هامش الربح –المستهدفة الخضراء = سعر البٌع الاخضر الكلفة   
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 ٔتكٌٕ انكهفخ انًظتٓذفخ انخؼزاء ػهى ٔفك انًؼبدنخ اػلاِ ْٕ:

 دٌُبر 387=  43 – 430انكهفخ انًظتٓذفخ انخؼزاء نهكٍض انًُظٕج = 

 اُج٤ئخ  ب ٤ًُظجؼ طذ٣و  انخبص ثبنشزكخآب اٌُِلخ اُؾب٤ُخ ٤ٌُِظ أُ٘غٞط 

 كهفخ انكٍض انًُظٕج طذٌك انجٍئخ انخبص ثبنشزكخ = 

 انكهفخ انحبنٍخ نهكٍض انًُظٕج انتمهٍذي انخبص ثبنشزكخ + كهفخ يبدح انتحهم انجبٌٕنٕخً

 دٌُبر  425= 52+  375

ُهزُي كهبٕ  425د٣٘بس ًِٝلخ ا٤ٌُظ أُ٘غٞط اُخهبص ثبُشهشًخ  307ٗلاؽع إ اٌُِلخ أُغزٜذكخ اُخؼشاء 

ُزُي عه٤زْ رؾذ٣هذ ًِلهخ أٌُٞٗهبد ُزؾذ٣هذ ، (  30)ػ٠ِ ٖٓ اٌُِلخ أُغزٜذكخ اُخؼشاء ثٔوذاسأًِلخ اُششًخ 

 اُلغٞح ٌَُ ٌٕٓٞ.

 (14عذٍٝ) 

 ًِلخ أٌُٞٗبد ٓ٘زظ اُششًخ ؽغت عغلاد اُششًخ

 انكهفخ اطى انًكٌٕ

Master Batch(MB) 30 

Poly Propylene(PP) 165 

kalcium Carbonate(KC) 15 

 7 انخٍٕؽ

اخًبنً كهفخ يكَٕبد انكٍض انًُظٕج   225 

  تؼبف نّ كهفخ يبدح انتحهم انجبٔنٕخً نٍظجح طذٌك انجٍئخ

Low Density Poly Ethylene(LDPE) 51 

اخًبنً كهفخ انكٍض انًُظٕج طذٌك انجٍئخ انخبص 

 ثبنشزكخ

275 

 ػ٠ِ عغلاد اُششًخ.أُظذس : اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد 

د٣٘بس ثؾغت عغلاد اُششًخ ٣ٝؼبف ُٜب   ًِلخ  225ًِلخ أٌُٞٗبد  ٕ  ااػلاٙ  ك٢ ٗلاؽع ٖٓ اُغذٍٝ 

( 51+  225) 275د٣٘بس ُزظجؼ ًِلخ أٌُٞٗبد ُٔ٘زظ طذ٣ن اُج٤ئخ ُِششًخ ٛٞ 51ٓبدح اُزؾَِ اُجب٣ِٞع٢ 

 425= 51+  375، أٓب اٌُِلخ ا٤ٌُِخ ُِٔ٘زظ 
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٣غبدٛب إِلخ ا٤ٌُظ أُ٘غٞط  ٣ٌٖٝٔ عٔب٢ُ ًإٕ ك٤زْ اعزخشاط ٗغجخ ٓغبٛٔخ ًِلخ  أٌُٞٗبد ا٠ُ ب ا٥ٓ  أ

 ر٤خ:ٝكن أُؼبدُخ ا٥ػ٠ِ 

 خًبنً كهفخ انكٍضإ  ÷ خًبنً كهفخ انكٍض انًُظٕج = كهفخ انًكَٕبد إَظجخ يظبًْخ كهفخ  انًكَٕبد انى 

275 ÷425  =65% 

 

 ا ً د٣٘بس 375( ٢ٛ 1آب اٌُِلخ اُؾب٤ُخ ٤ٌُِظ أُ٘غٞط ؽغت عغلاد اُششًخ أُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ )

 ُِج٤ئخ ٢ٛ:  ب ٤ًُظجؼ طذ٣و ا ًد٣٘بس 51ًِٝلخ ا٤ٌُظ أُ٘غٞط ثؼذ اػبكخ اُؼلاٝح اُغؼش٣خ 

 ًِلخ ا٤ٌُظ أُ٘غٞط اُؾب٤ُخ ؽغت عغلاد اُششًخ + اُؼلاٝح اُغؼش٣خ

 دٌُبر  425=  52+  375

 اٌُِلخ أُغزٜذكخ اُخؼشاء  -كغٞح اٌُِلخ = اٌُِلخ اُؾب٤ُخ ُٔ٘زظ اُششًخ طذ٣ن اُج٤ئخ  

 د٣٘بس 30=  307 – 425اُزٌِلخ =  كغٞح

 ُزُي ٣ٌٖٔ اعز٘زبط اٌُِلخ أُغزٜذكخ اُخؼشاء ٌُٔٞٗبد ا٤ٌُظ أُ٘غٞط

 ٗغجخ ًِلخ أٌُٞٗبد ×اٌُِلخ أُغزٜذكخ اُخؼشاء 

 د٣٘بس %243 = 65 × 307

ٝكههن ػِهه٠  آههب اُلغههٞح ثهه٤ٖ ٌُِِلههخ أُغههزٜذكخ ُخؼههشاء ٝاٌُِلههخ اُخبطههخ ثههب٤ٌُظ أُ٘غههٞط ُِشههشًخ رٌههٕٞ 

 ر٢ ُغذٍٝ ا٥ا

 (15) عذٍٝ

 كغٞح اٌُِلخ ث٤ٖ اٌُِلخ أُغزٜذكخ اُخؼشاء ًِٝلخ ا٤ٌُظ أُ٘غٞط طذ٣ن اُج٤ئخ ُِششًخ

انكهفخ انحبنٍخ نًكَٕبد   انًكٌٕ

يُتٕج انشزكخ طذٌك 

 انجٍئخ

انكهفخ انًظتٓذفخ  انُظجخ

 انخؼزاء

 انفدٕح

Master Batch(MB) 30 13.02
13

%  34
14

 4 

Poly Propylene(PP) 165 61%  146 11 

kalcium Carbonate (KC) 15 5.45% 13 2 

                                                           
13
 32 ÷ 275 =13.22% 
14
 243  × 13.22 = %34 
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 1 6 %2.55 7 انخٍٕؽ

Low Density Poly 

Ethylene(LDPE) 

51 18.18% 44 6 

 275 111% 243 32 

 (.14ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثلاػزٔبد ػ٠ِ اُغذٍٝ ) انًظذر:

  انتخفٍغ ثبطتخذاو ُْذطخ انمًٍخ

ثٜذف اُٞطٍٞ ا٠ُ اُزخل٤غ أُطِٞة ُشدّ اُلغٞح ث٤ٖ اٌُِلخ اُؾب٤ُخ ٤ٌُِظ أُ٘غٞط طذ٣ن اُج٤ئخ       

ٝاٌُِلخ أُغزٜذكخ اُخؼشاء لاثذ ٖٓ اعزخذاّ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ُزؾو٤ن اُٜذف اُشئ٤غ٢ اُز١ رغؼ٠ إ٤ُٚ 

ؾغ٤ٖ ه٤ٔزٜب ُزُي عٞف اُششًبد ٝٛٞ رِج٤خ ٓزطِجبد اُضثبئٖ ٖٓ خلاٍ رخل٤غ رٌب٤ُق أُ٘زغبد ٝر

ك٢ رؾو٤ن  ٗشش ٝظ٤لخ  اُخبطخ ثٜزٙ اُزو٤٘خ رغزخذّ اُجبؽضخ رو٤٘خ ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُؼِٞٓبد

اُغٞدح ٝاٌُِلخ أُغزٜذكخ ٖٓ أعَ ٓغبٗذرٜب ك٢ رؾذ٣ذ ٓؤشش اُو٤ٔخ ٌُٔٞٗبد أُ٘زظ ك٢ ٓشؽِخ اُزظ٤ْٔ 

ٝهذ رج٤ٖ ك٢ اُلظَ اُخبٓظ إٔ  ،رـ٤٤شاد ك٢ اُزظ٤ْٔ ؽذاسإ٢ٌُ ٣زْ رخل٤ؼٜب ٝرؾغ٤ٖ ه٤ٔزٜب ٖٓ خلاٍ 

 ُزطج٤ن ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ صلاس ٓشاؽَ ٓززبثؼخ :ٓزؼذدح  ٛ٘بى ٓشاؽَ 

 ألا: يزحهخ انًؼهٕيبد : 

ًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ أُؼِٞٓبد أ ٖثؼذ رؾذ٣ذ أُ٘زظ ٣زْ اخز٤بس كش٣ن اُؼَٔ اُز١ رٌٕٞ اؽذ ٜٓبٓٚ اُجؾش ػ

ثٔ٘زظ الأ٤ًبط أُ٘غٞعخ إر رْ عٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ داخَ اُششًخ ٝخبسعٜب كجبُ٘غجخ ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ رزؼِن 

اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ داخَ اُششًخ ٢ٛ اُزٌب٤ُق اُزلظ٤ِ٤خ ُِٔ٘زظ ػٖ ؽش٣ن رؾ٤َِ أُ٘زظ ا٠ُ ٌٓٞٗبرٚ 

أُؼِٞٓبد  )الاعضاء اُذاخِخ ك٢ اٗزبعٚ( ٝٛزٙ أُؼِٞٓبد رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٓذ٣ش أُؼَٔ، ًٝزُي

اُزظ٤ْٔ اُل٢٘ ُِٔ٘زظ ٝالاعضاء اُذاخِخ ٜٝٓ٘ب  ،اُخبطخ ثٌِلخ ًَ ٌٕٓٞ داخَ ك٢ إٗزبط الأ٤ًبط أُ٘غٞعخ

أٓب ػٖ أُؼِٞٓبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ  .ك٢ إٗزبعٚ ٝالأهغبّ الإٗزبع٤خ اُز٢ ٣ٔش ثٜب رُي أُ٘زظ 

 د الأ٤ُٝخ ٝؿ٤ش رُي.ٓغٜض١ أُٞا خبسط اُششًخ ك٢ٜ ٓؼِٞٓبد ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ ٝػٖ

: رؼهذ ٛهزٙ أُشؽِهخ عهٞٛش ػٔهَ ٛ٘ذعهخ اُو٤ٔهخ كٔهٖ خلاُٜهب ٣ٌٔهٖ رؾذ٣هذ  يزحهةخ انتحهٍةم انةٕظٍفً: ثبٍَبً 

ٓؤشش اُو٤ٔخ ٌَُ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗبد ٓ٘زظ اُششًخ ه٤ذ اُذساعهخ ٓهٖ أعهَ رشهخ٤ض أٌُٞٗهبد اُزه٢ رخؼهغ 
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ٓزؼذدح ػِه٠ اُ٘ؾهٞ  إ٠ُ إعشاءاد ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ ٝػ٠ِ اُؼّٔٞ رطجن ٓشؽِخ اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ خطٞاد 

 :ا٥ر٢ 

٤ٔٛهخ ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٌُٔٞٗبد أُ٘زظ:  ثبُ٘غجخ ُٜزٙ اُخطٞح كوذ رْ اُؾظهٍٞ ػِه٠ ٗزهبئظ الأرؾذ٣ذ الأ .1

، ٝأُج٤٘هخ كه٢ اندةٕدحؽزٌةك انخطةٕح انثبنثةخ يةٍ تمٍُةخ َشةز ٔظٍفةخ اُ٘غج٤خ ٌُٔٞٗبد أُ٘زظ ػٖ 

 .(22( ٝٓٞػؾخ ك٢ اُشعْ اُج٤ب٢ٗ شٌَ )11اُغذٍٝ )

 Master إٌُٔٞ

Batch(MB) 

Poly 

Propylene(PP) 

Kalcium 

Carbonate(KC) 

Low Density Poly 

Ethylene(LDPE) 

 اُخ٤ٞؽ

الا٤ٔٛهههههههههههههههههخ 

 اُ٘غج٤خ 

17.19%  26.41% 

 

20.57% 

 

15.68% 

 

20.16% 

 

  

إٔ رْ روغ٤ْ ٓ٘زظ الأ٤ًبط أُ٘غٞعخ إ٠ُ ٓغٔٞػخ ٓهٖ أٌُٞٗهبد اُزه٢ رؾذ٣ذ ٝظبئق أُ٘زظ : ثؼذ  .2

رذخَ ك٢ إٗزبعٚ، ٣ٝزْ روغ٤ٔٚ ثؼذ رُي إ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞظبئق ؽغهت أٌُٞٗهبد ًٝٔهب ٓٞػهؼ 

 ك٢ اُغذٍٝ .

 (16خذٔل ) 

 تدشئخ يُتح الاكٍبص انًُظٕخخ انى ٔظبئفّ

 انٕظٍفخ انًكَٕبد

 اطى فؼم

Master Batch(MB) ٖر٣ِٞ 

 اُطجبػخ

 ا٤ٌُظ

Poly Propylene(PP) اششؽخ ٗغ٤ظ ا٤ٌُظ ر٣ٌٖٞ ٓبدح ُضعخ ُزظ٤٘غ 

kalcium Carbonate(KC) خِطخ ا٤ٌُظ شذ 

 اعضاء ا٤ٌُظ سثؾ انخٍٕؽ

Low Density Poly Ethylene(LDPE) رِٞس ث٤ئ٢ ٓ٘غ 

 ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثلاػزٔبد ػ٠ِ ٓوبثِخ ٓغ ٓذ٣ش أُؼَٔ .أُظذس: 
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الأ٤ٔٛههخ اُ٘غههج٤خ ٌُِههق ٌٓٞٗههبد أُ٘ههزظ : ثٔٞعههت ٛههزٙ اُخطههٞح ٣ههزْ رؾذ٣ههذ ًِلههخ اُؼ٘بطههش رؾذ٣ههذ  .3

أٌُٞٗهههخ ُٔ٘هههزظ الأ٤ًهههبط أُ٘غهههٞعخ ًٝهههزُي الأ٤ٔٛهههخ اُ٘غهههج٤خ ٌُهههَ ٌٓهههٕٞ ًٝٔهههب ٓٞػهههؼ كههه٢ 

 (.17اُغذٍٝ)

 (17عذٍٝ)

 ًِلخ أٌُٞٗبد ٓ٘زظ اُششًخ ؽغت عغلاد اُششًخ
 انكهفخ اطى انًكٌٕ

Master Batch(MB) 30 

Poly Propylene(PP) 165 

kalcium Carbonate(KC) 15 

 7 انخٍٕؽ

اخًبنً كهفخ يكَٕبد انكٍض انًُظٕج   225 

تؼبف نّ كهفخ يبدح انتحهم انجبٔنٕخً نٍظجح طذٌك 

 انجٍئخ

 

Low Density Poly Ethylene(LDPE) 51 

اخًبنً كهفخ انكٍض انًُظٕج طذٌك انجٍئخ انخبص 

 ثبنشزكخ

275 

 ٜٝٓ٘ذع٢ أُؼَٔعغلاد اُششًخ أُظذس : اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد 

عٔب٢ُ ًِلخ ٌٓٞٗبد ا٤ٌُظ أُ٘غٞط اُخبص إكبٕ ٗغجخ ٓغبٛٔخ ًِلخ ًَ ٌٕٓٞ ا٠ُ  ٗلغٚ بلارغبٙٝث

 :ثبُششًخ ك٤ٌٖٔ ا٣غبدٛب ٝكن اُغذٍٝ الار٢

 (10)اُغذٍٝ

 ٗغجخ ٓغبٛٔخ ًِلخ ًَ ٌٕٓٞ ك٢  اعٔب٢ُ ًِلخ أٌُٞٗبد

َظجخ يظبًْخ كهفخ كم يكٌٕ فً   انكهفخ انًظتٓذفخ الاخًبنً انًكَٕبد انًكٌٕاطى 

 اخًبنً كهفخ انًكَٕبد

Master Batch(MB) 30 13.02% 

Poly Propylene(PP) 165 61% 
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kalcium Carbonate(KC) 15 5.45%. 

 %2.55 7 انخٍٕؽ

Low Density Poly 

Ethylene(LDPE) 

51 10.10% 

انكٍض انًُظٕج اخًبنً كهفخ 

 طذٌك انجٍئخ انخبص ثبنشزكخ

275 111% 

 (14ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثلاػزٔبد ػ٠ِ اُغذٍٝ )أُظذس: 

عٔهب٢ُ رٌهب٤ُق أٌُٞٗهبد اُزه٢ ٣ٌٔهٖ رٞػه٤ؾٜب كه٢ إػلاٙ ٗغهجخ رٌهب٤ُق ًهَ ٌٓهٕٞ اُه٠ ا ك٢ ٖ اُغذ٣٤ٍٝج

 ر٢اُشعْ اُج٤ب٢ٗ ا٥

 (23شٌَ)

 

 .(14)اُغذٍٝبؽضخ ثبلاعز٘بد ا٠ُ أُظذس: اػذاد اُج

%  61ث٘غهجخ  Poly Propylene(PP)أػِه٠ ًِلهخ ٛه٢ ًِلهخ أٌُهٕٞ  ٕ  أاػهلاٙ كه٢  ٣لاؽع ٖٓ اُشعْ اُج٤ب٢ٗ 

 Master% آهب ٌٓهٕٞ 10أُشرجهخ اُضب٤ٗهخ  ث٘غهجخ  Low Density Poly Ethylene(LDPE)اؽزهَ ٌٓهٕٞ ٝ

Batch(MB) عههههبءد ًِلههههخ أٌُهههه٤ٖٗٞ % 14ٝزههههٚ ثبُٔشرجههههخ اُضبُضههههخ ث٘غههههجخ كوههههذ عههههبءد ًِلkalcium 

Carbonate(KC)  ٝاُخ٤ههٞؽ ثبُٔشرجههخ اُشاثؼههخ ٝاُخبٓغههخ ػِهه٠ اُزههٞا٢ُ، ُههزُي ٗغههز٘زظ إ أٌُٞٗههبد اُضلاصههخ

13.82% 

60% 

5.45% 

2.55% 

18.18% 

 نسبة مساهمة كلفة كل مكون الى اجمالً كلفة المكونات

Master Batch(MB)

Poly Propylene(PP)

kalcium Carbonate(KC)

 الخيوط

Low Density Poly Ethylene(LDPE)
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ٕ ؿبُج٤خ رٌب٤ُق ا٤ٌُظ أُ٘غٞط ٝإ اُجؾش ثزخل٤ؼٜب ٣غْٜ   ٞ  ٌ ًج٤ش ك٢ رخل٤غ ًِلهخ ػ٠ِ ٗؾٞ  الا٠ُٝ رُ

 ػبّ.  ػ٠ِ ٗؾٞ أُ٘زظ 

٤ٔٛههخ اُ٘غههج٤خ ٌُِٔههٕٞ ثبُ٘غههجخ ُِضثههٕٞ ٓههغ ٓؼِٞٓههبد ٣ٌٔههٖ الإ ٓوبسٗههخ الا رؾذ٣ههذ ٓؤشههش اُو٤ٔههخ : .4

اٌُِلخ ُزؾذ٣ذ أٌُٞٗبد اُز٢ رزطِت خلغ اُزٌِلخ ٝأٌُٞٗبد اُز٢ هذ رٌهٕٞ ك٤ٜهب ٤ٓهضاد اُزظه٤ْٔ 

الإػهبك٤خ ٓ٘بعهجخ، ار ٣٘ههزظ ػهٖ هغههٔخ ٓؤشهش الأ٤ٔٛههخ ػِه٠ ٓؤشهش اُزٌِلههخ ٓؤشهش ه٤ٔههخ، كهئرا ًههبٕ 

، كٜهزا ٣ؼ٘ه٢ إٔ الأ٤ٔٛهخ اُ٘غهج٤خ ٌُِٔهٕٞ أًجهش ٓهٖ الإٗلهبم اُ٘غهج٢ ػِه٠  1ٓهٖ ٓؤشش اُو٤ٔخ أًجش 

٣ؼ٢٘ إٔ الإٗلبم اُ٘غهج٢ أػِه٠ ٓهٖ  1ٝػ٠ِ اُؼٌظ ٖٓ رُي ، كئٕ ٓؤشش اُو٤ٔخ الأهَ ٖٓ  إٌُٔٞ،

 ر٤خ:الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ، ٝإ رٔض٤َ ٓؤشش اُو٤ٔخ ٣ٌٕٞ ػٖ ؽش٣ن أُؼبدُخ الا

٤ٔٛهخ اُ٘غهج٤خ ُٔغهبٛٔخ أٌُهٕٞ كه٢ الأ÷ ٌِٔهٕٞ ثبُ٘غهجخ ُِضثهٕٞ ٤ٔٛخ اُ٘غهج٤خ ُٓؤشش اُو٤ٔخ = الأ

 اعٔب٢ُ اٌُِلخ

 ( 11عذٍٝ)

 ٓؤشش اُو٤ٔخ

الاًٍْخ انُظجٍخ نكم  انًكَٕبد

 يكٌٕ)يؤشز الاًٍْخ(

الاًٍْخ انُظجٍخ نكهفخ كم 

 يكٌٕ )يؤشز انكهفخ(

 يؤشز انمًٍخ

Master Batch(MB) 17.11% 13.02% 1.243
15
 

Poly  Propylene(PP) 26.14% 61% 1.435 

kalcium Carbonate(KC) 21.55% 5.45%. 3.771 

 6.141 %2.55 %15.60 انخٍٕؽ

Low Density Poly 

Ethylene(LDPE) 

21.16% 10.10% 1.110 

 (14(،)11ثلاػزٔبد ػ٠ِ اُغذ٤ُٖٝ )أُظذس : ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ 

ػ٘هذ ثبُ٘غهجخ إُه٠ ه٤ٔزهٚ  Poly  Propylene(PP)ػِه٠ ٌٓهٕٞ أػِه٠ ػلاٙ أٗٚ ٣زْ إٗلهبم أك٢  رٞػؼ أُوبسٗخ 

، ثبُ٘غهجخ ُٔؼهب٤٣ش kalcium Carbonate(KC) ُضثٕٞ، ك٢ أُوبثهَ ، لا ٣هزْ إٗلهبم ٓهب ٣ٌله٢ ػِه٠ اُخ٤هٞؽ ٝا

 اُضثبئٖ.
                                                           

15
 17.19%÷ 13.22 = %1.243 
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 :يزحهخ الاثذاعثبنثب: 

كٌبس ٝأُوزشؽهبد ٝاهزهشاػ ًجش ًْ ٖٓ الأأْٛ ك٢ ك٢ خطخ ػَٔ ٛ٘ذعخ اُو٤ٔخ ٝٛٞ ؽشػ ٝرؼذ أُشؽِخ الأ

اُؾٍِٞ ٝاُجذائَ اُز٢ رؤد١ اُٞظ٤لخ ثبهَ ًِلخ ٝهذ رْ اُزشبٝس ٓغ أُٜ٘ذعه٤ٖ ٝرؾل٤هضْٛ كه٢ ؽهشػ اُؾِهٍٞ 

ثغجت اكزوبسٛب كٌبس ٜٓ٘ب هبثَ ُِزطج٤ن ٜٝٓ٘ب ؿ٤ش هبثَ ُِزطج٤ن ٖٓ الأا ًكٌبس ٝهذ ؽشػ أُٜ٘ذع٤ٖ ػذد ٝالأ

 :ا٠ُ ٓوٞٓبد أخشٟ ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢

ٜب ٖٓ اُغٞم أُؾ٢ِ ٝٛزا ٣ؤد١ ا٠ُ رخله٤غ كه٢ ئثذٍ ٖٓ ششا Propylene Polyاعز٤شاد ٓبدح   .1

% ثؾغهت سأ١ ٓغهؤٍٝ اُزغه٣ٞن، ٌُٝهٖ ٛ٘هبى ٓؼٞههبد ًض٤هشح رؾهٍٞ 11ًِلخ اُطٖ رظَ ا٠ُ 

، ٌُٖ ثؼذ أُذاٝلاد ٓغ ٓذ٣ش أُؼَٔ ٝأُٜ٘ذع٤ٖ رْ اُزٞطَ ا٠ُ دٕٝ رٌٖٔ أُؼَٔ ٖٓ اُششاء

 اعهزـلاُٜبٝعٞد ٓخبصٕ ًج٤هشح ٝؿ٤هش ٓغهزـِخ ٣ٌٔهٖ رغْٜ ك٢ ر٘ل٤ز ٛزا أُوزشػ ٜٓ٘ب اعشاءاد 

ٓهبدح  اُؾظهٍٞ ػِه٠ ُطِت أُٞاكوهخ ػِه٠ آٌب٤ٗخ ٓلبرؾخ اُٞصاسح ُخضٕ ٛزٙ أُبدح ، كؼلا ػٖ 

Propylene Poly ػٖ ؽش٣ن الاعز٤شاد. 

 رغ٤ٔغ اششؽخ ا٤ٌُظ أُؼ٤جهخ ؿ٤هش )أُطبثوهخ ُِٔٞاطهلبد( ٝادخبُٜهب كه٢ ٓبً٘هخ خبطهخ لاػهبدح .2

% 4)ؽج٤جبد( ار رظَ ٗغجخ أُؼبة ؽغت سأ١ أُٜ٘ذعه٤ٖ اُه٠  رذ٣ٝشٛب ٝاػبدرٜب ًٔبدح ا٤ُٝخ

 .ثٜب لا ٣ؼَٔٝٛزٙ اُ٘غجخ رزؾِٜٔب اُٞؽذاد اُغ٤ذح، ٝٛزٙ اُلٌشح ٓٞعٞدح ٌُٖٝ 

 .د٣٘بس   %6.6 = 4×  165  

ر٘ل٤هز أُوزهشؽ٤ٖ اػهلاٙ  ٓهب رهًِْلهخ اُٞؽهذح اُٞاؽهذح ارا هبٓذ اُجبؽضخ ثزؾذ٣ذ ٓوهذاس الاٗخلهبع كه٢ 

 ٝػ٠ِ ٝكن اُغذٍٝ الار٢:
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 ( 21عذٍٝ سهْ )

ثؼذ اعز٤شادٛب  (   (Poly Propylene (PP)ٓبدحٓوذاس الاٗخلبع ك٢ ًِلخ اُٞؽذح اُٞاؽذح ٖٓ 

 ٖٓ اُخبسط
 انٕحذح كهفخ

 يٍ انٕاحذح

 ثؼذ الاخشاء

-165)*انتخفٍغ

16.5)  

 أ انشٌبدح يمذار

%(12×165)*(الاَخفبع)  

 انكهفخ َظجخ انتخفٍغ

/دٌُبرانحبنٍخ  

 انًكَٕبد

38 1  30 Master Batch(MB) 

148.5*  *(16.5) 11% 165 Poly  

Propylene(PP) 

15 1  15 kalcium 

Carbonate(KC) 

 اُخ٤ٞؽ 7  1 7

52 1  51 Low Density Poly 

Ethylene(LDPE) 

258.5 (16.5)  أُغٔٞع 275  

ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُوزشػ الأٍٝ أُظذس : ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ  

آٌب٤ٗخ آب أُوزشػ اُضب٢ٗ ٛٞ اػبدح رذ٣ٝش الاششؽخ اُزبُلخ ًٕٞ ٖٓ ٤ٔٓضاد ٓبدح اُزؾَِ اُجب٣ُٞٞع٢ ٢ٛ 

.رذ٣ٝش أُؼ٤ت ٝث٘لظ عٞدح اُؾج٤جبد اُغذ٣ذح   

 تكبنٍف انًؼٍت

ح  ًبدهنانكهفخ انًمتزحخ     

 ثؼذ رفغ يب نهٕحذح انٕاحذح

يٍ انًؼٍت تكجذِ  

َظجخ انًؼٍت انذي 

تتحًهّ انٕحذح 

 انٕاحذح

4%  

 انٕاحذح حانٕحذ كهفخ

p.p نًبدح      

 يظذرػُذ الاطتٍزاد يٍ 

 خبرخً

 انًكَٕبد

142.5 6 140.5 Poly  Propylene(PP) 

(.21ثبلاػزٔبد ػ٠ِ عذٍٝ ) ٖٓ اػذاد اُجبؽضخانًظذر :   
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(21عذٍٝ سهْ  )  

ُِٞؽذح اُٞاؽذح   اُج٢ُٞ ثشٝث٤ِٖ حُٔبداٌُِلخ أُوزشؽخ   ثؼذ سكغ ٓب رزٌجذٙ ٖٓ أُؼ٤ت     

 انٕحذح كهفخ

 يٍ انٕاحذح

 ثؼذ الاخشاء

 انتخفٍغ

 أ انشٌبدح يمذار

(الاَخفبع)  

 انكهفخ َظجخ انتخفٍغ

/دٌُبرانحبنٍخ  

 انًكَٕبد

38 1 1 30 Master Batch(MB) 

142.5 (6) 4% 140.5 Poly  

Propylene(PP) 

15 1 1 15 kalcium 

Carbonate(KC) 

 اُخ٤ٞؽ 7 1 1 7

52 1 1 51 Low Density Poly 

Ethylene(LDPE) 

252.5 (6)  أُغٔٞع 205.5  

ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُوزشػ اُضب٢ٗ  ٖٓ اػذاد اُجبؽضخانًظذر:   

د٣٘بس 252.5ٌُٔٞٗبد أُ٘زظ اطجؾذ  اُخؼشاء إ ٓوذاس اٌُِلخ أُغزٜذكخلاٙ اػ ك٢ ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ

د٣٘بس اطجؾذ  30رو٤ِض ك٢ كغٞح اُزٌب٤ُق ثؼذ إ ًبٗذ ٝٓغ ٓوبسٗزٜب ثبٌُِق اُلؼ٤ِخ ٣زؼؼ إ ٛ٘بى   

:د٣٘بس ٝػ٠ِ ٝكن الار٢ 22.5اُزٌب٤ُق ٛٞ ح ٓوذاس رو٤ِض كغٞ  

دٌُبر 22.5=    275-252.5   
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 المبحث الاول

 والتوصيات الاستنتاجات     

 اولاً: الاستنتاجات

 تاجات الجانب النظرياستن                

ذّدإٌّزغبدُاٌخضزاءُُطزٙلاناعبٌُّٟٔؾُُٛٛعٕٗبنُر ُ٘ ُ .1 ُُٚاٌزُٟع  اٌزم١ٕبدُاٌىٍف٠ٛخٌُزٛع١ُُٗرئ١ظبًُدافعبً

ُاٌؾذ٠ضخُٔؾُٛاٌمضب٠بُاٌج١ئ١خ.

ُاٌّزاؽًُُ .2 ُِٓ ُثذءاً ُاٌج١ئ١خ ُاٌّعب١٠ز ُرزاعٟ ُثىٛٔٙب ُاٌزم١ٍذ٠خ ُإٌّزغبد ُعٓ ُرّزبس ُاٌخضزاء إٌّزغبد

ُاٌزص١ٕع١خٌٍُّٕزظُٚؽزُٝاٌزخٍصُِٕٗ.

ِٕعُٚاٌّؾبفظخُعٍُٝاٌّٛارد،ُُٟٚٚ٘اٌؾذُُِٓاطزٙلانُاٌطبلخ،ُُ،ثعبدُرئ١ظخأإٌٍُّْٕزظُالأخضزُأرثعخُُ .3

 اٌّزغذدح.ُبداٌطبلُاطزعّبيٚاٌزٍٛس،ُ

الأ١ٌٚخُٚلجًُاٌجذءُاٌزىٍفخُاٌّظزٙذفخُاٌخضزاءُُِٓاٌزم١ٕبدُاٌّّٙخُفُٟاٌزؾىُُفُٟإٌّزظُفُٟاٌّزاؽًُُعذر ُ .4

ٌٍُٛؽذحُ ُرٕبفظ١خ ١ُِشح ُرؾمك ُخضزاء ُِٕزغبد ُاٌٝ ُاٌزم١ٍذ٠خ ُإٌّزغبد ُرؾ٠ًٛ ُفزصخ ٠ُز١ؼ ُِّب ثبلإٔزبط

 زصبد٠خ.الال

ُر ُُُ .5 ُاٌخضزاء ُاٌّظزٙذفخ ُاٌزىٍفخ ُرم١ٕخ ُإْ ُاٌٝ ُاٌزخف١ضُأُاطزعّبيؾزبط ُرؾمك ٌُىٟ ٌُٙب ُِظبٔذح دٚاد

 اٌّظزٙذفُفُٟرىٍفخُإٌّزغبد.

ُُ،وّٕٙغ١خُداعّخُُٔشزُٚظ١فخُاٌغٛدحُٕٚ٘ذطخُاٌم١ّخٚرم١ٕخُاٌزىٍفخُاٌّظزٙذفخُاٌخضزاءُُاطزعّبي٠ؾمكُ .6

اٌزٛافكُث١ُٓرؾم١كُرغجبدُاٌشثبئُٓاٌزُٟرزّضًُفُٟاٌؾصٛيُعٍُِٕٝزظُصذ٠كٌٍُج١ئخُٚثظعزُِٕبطتُٚث١ُٓ

 ٘ذافُاٌٛؽذحُالالزصبد٠خُثذعُُِزوش٘بُاٌزٕبفظُٟفُٟاٌظٛق.أ

ٔٙبُرعزّذُفُٟرؾذ٠ذ٘بٌٍُزخف١ضُاٌّظزٙذفُعٍُٝاٌىٍفخُاٌؾب١ٌخٌٍُّٕزظُئثزطج١كُرم١ٕخُاٌىٍفخُاٌّظزٙذفخُُ،ُف .7

 تُثذٚر٘بُثزطج١كُرم١ٕخُٔشزُٚظ١فخُاٌغٛدحُٕٚ٘ذطخُاٌم١ّخ.ُاٌزُٟرؾزظ

،ُث١ّٕبُرظعُُٝاٌشثبئٓدُْٚاٌّظبصُثزغجبدُُِٓرخف١ضُرىٍفخُإٌّزظ٠ُُعًُّعٍٝأطٍٛةُٕ٘ذطخُاٌم١ّخُُاْ .8

 .دُْٚس٠بدحُفُٟاٌزىب١ٌفُُّٕزغبدُاٌزُٟرمذَُاٌُٝاٌشثبئٌٍِٓصفٛفخُٔشزُاٌغٛدحٌُخٍكُل١ّخُ
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9. ُ ُاٌزىٍفخ ُرطج١ك ُالالزصبد٠خ٠ُظبعذ ٌٍُٚٛؽذح ٌٍُشثْٛ ُِٕفعخ ُِٕزغبدُرؾمك ُرمذ٠ُ ُفٟ ُاٌخضزاء اٌّظزٙذفخ

ٌٍُّٚغزّعُوىً.

ُإٌّزظُُذُ رع .11 ُطعز ُعٍٝ ُٚثبلاعزّبد ُاٌخضزاء ُإٌّزغبد ٌُزظع١ز ُرم١ٕخ ُاٌخضزاء ُاٌّظزٙذفخ اٌزىٍفخ

 اٌزم١ٍذُِٞعُإضبفخُعلاٚحُطعز٠خ.

 استنتاجات الجانب العملي

1. ُ ُاٌجب٠ٌٛٛعٟ ُاٌزؾًٍ ُِبدح ُلإرظبُ٘ ُلبثً ُإٌّزظ ُاٌزذ٠ٚزفُٟععً ُُعبدح ٠ُظُٙ ُرخف١ضُِّب فٟ

ُ.ُاٌّع١تُٚاٌزٍفُفُٟاٌع١ٍّخُاٌصٕبع١خُُعبدحُاٌزذ٠ٚزإاٌزىب١ٌفُعُٓطز٠كُ

ُرؾ٠ًُٛاٌّخٍفبدخضزُ)ُ٘ٛإٌّزظُاٌزم١ٍذُٞعٕذُرؾ٠ٍُٛٗإٌُِٝزظُاخضز(ُف٠ُٟظُُٙإٌّزظُالأ .2

٠ُعُٕٟعذَ،ُدحُِٕٗب٠ّىُٓالاطزفُاٌُٝطّبدُعُٕٗإٌبرغخ لاُُْٚعٛدُرىب١ٌفُاساٌخُاٌّخٍفبدُ٘ذا

ُ ُِٕٙباٌّخٍفبدُع١ّعٙب ُالاطزفبدح ُاٌخبرع١خ٠ُُّىٓ ُاٌج١ئخ ُاٌٝ ُرطزػ ُلا ُاٌّخٍفبد ُاْ ٚوذٌه

 ٌزٍٛصٙب.

3. ُ ُاْ ُإٌزبئظ ِمذار٘بُُٔظج١خ أ١ّ٘خ أعٍُٝعٍٝ ؽبس لذ اٌطعبَ ٌؾفع أِٓ عٕصزاظٙزد

ثعذَُرفبعًُاٌى١ضُِعُاٌصؾ١خُٚرغجزٍُُٗغٛأتٌُس٠بدحُٚعُٟاٌشثْٛٚ٘ذا٠ُذيُع11.87%ٍُُٝ

 اٌّٛادُاٌزُٟثذاخٍٗ.

ٚ٘ذاُ%11.58ُثّمذارُُٔظج١خ أ١ّ٘خ صبُٟٔأعٍُٝعٍٝ ؽبس لذ اٌّزبٔخ عٕصزاظٙزدُإٌزبئظُاُْ .4

ُعٍُٝ ُاٌى١ض٠ُذي ُِزبٔخ ُعٍٝ ُاٌشثْٛ ُاٌزؾ١ًٌٍُُّٗرؾٍُِّٚذُٜرزو١ش ُاصٕبء ُثذاخٍٗ ُاٌزٟ ّٛاد

 .ٚإٌمًُٚاٌزخش٠ٓ

٠ُذيُعٍُٝرزو١شُُٔظج١خ أ١ّ٘خ صبٌشُأعٍُٝعٍٝ ؽبس لذاٌظعز عٕصزاظٙزدُإٌزبئظُاُْ .5 ٚ٘ذا

 .اٌم١ّخُاوضزُُِٓرزو١شُٖعٍُٝاٌىٍفخُعٍُُٝاٌشثُْٛ

ع١ّعُاٌع١ٍّبدُاٌصٕبع١خُُّٛادُاٌذاخٍخُفُٟصٕبعخُاٌى١ضُرؤصزُعٍُٝعٛدحُاٌاظٙزُإٌزبئظُاُْ .6

ُاٌى١ض ُاٌع١ٍّبدُاٌصُٚاُْ،اٌز٠ُّٟزُثٙب ُاٌشثْٛؾم١كُِزطٍجبدُرُفُٟالاوجزُاٌزأص١زٕبع١خٌُٙب

 ُٚثبٌٕز١غخُفبُْعٛدحُاٌّٛادُرٛصزُعٍُٝلزارُشزاءُاٌشثٌٍُّْٕٛزظ.ُ

ُثٍغذُ .7 ُاٌظعز٠خ ُاٌعلاٚح ُاٌٝ ُاٌى١ضُاضبفخ ُوٍفخ ُاْ ُثذٚر425ُُٖاظٙزدُإٌزبئظ ُٚ٘ذا د٠ٕبر

 د٠ٕبر.38ُؽصٛيُفغٛحُفُٟاٌزىب١ٌفُثّمذارُا٠ٌُُٝؤدُٞ

 .د٠ٕبر32ُإٌزبئظُاُْفغٛحُوٍفخُاٌّىٛٔبدُِمذار٘بُاظٙزدُ .8
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اٌظعزُاٌّظزٙذفُالأخضزُاٌذُٞثبٌؾظجبُْإُْرم١ٕخُاٌزىٍفخُاٌّظزٙذفخُاٌخضزاءُرزطٍتُالاخذُ .9

 ثّٛعج٠ُٗزُُاطزٙذافُاٌزىٍفخُاٌخضزاء.

ُرع .11 ٌُزذٌ ُالأٔظت ُاٌزم١ٕخ ُٟ٘ ُاٌخضزاء ُاٌّظزٙذفخ ُاٌزىٍفخ ُع١ٍّخُؾرم١ٕخ ُإٌّزغبدٌُىْٛ ض١ز

 رؾذ٠ذُرىٍفخُإٌّزظُرزُُفُِٟزؽٍخُاٌزص١ُُّالاٌٌٍُّٟٕٚزظ.

11. ُ ُاٌم١ّخ ُٕٚ٘ذطخ ُاٌغٛدح ُاٌخضزاءُٚٔشزُٚظ١فخ ُاٌّظزٙذفخ وّٕٙغ١خُداعّخُإُْرطج١كُاٌزىٍفخ

٠ُٕعىضُعٍُٝرثؾ١خُ ُاٌّج١عبدُِّب ُٔظجخ ٠ُؤدُٞاٌُٝس٠بدح ُِّب ُإٌّزظ ُل١ّخ ُفُٟرؾظ١ٓ ٠ظُٙ

 اٌط٠ًُٛٚاٌمص١ز.ُِذاٌشزوخُعٍُٝالا

ُِٓخلايُاٌّمززػُالاٚيُ)اطز١زادُِبدحُاٌجٌُُٟٛاٌشزاءُوٍفخُفُٟرخف١ضُاٌُٝاٌجبؽضخُرٛصٍذ .12

 د٠ٕبر.ُ(148.5)ثّمذارُثزٚث١ٍُُِِٓٓصذرُخبرعُٟ(

ُاٌّمززػُاٌضبٟٔ)ُاٌّع١تُوٍفخُفُٟرخف١ضُاٌُٝاٌجبؽضخُرٛصٍذ .13 ُاٌّمززؽخُ ُُِٓخلاي اٌىٍفخ

 د٠ٕبر.(142.5)ثّمذارُ(رفعُِبُرزىجذُُِٖٓاٌّع١ت ثعذٌّبدحُاٌجٌُٟٛثزٚث١ٌٍٍُُٓٛؽذحُاٌٛاؽذحُ

ُاعلاُُُٖاٌىٍفخُحُفغُٛفُٟاٌزم١ٍصُِمذارُاُْاٌُٝاٌجبؽضخُرٛصٍذ .14 ُفٟ ُاٌّمززؽ١ٓ ُرٕف١ذ ثعذ

ُ(ُد٠ٕبر.2...)٘ٛ
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 المبحث الثاني

 التوصيات

ُث ُت ُ .1 ُاٌجبصخخ ُٛصٟ ُُتٛرٗاٌعشٚسح ُاٌضذ٠خخُٔضٛ ُت ُُاٌتم١ٕبدُاٌىٍف٠ٛخ ُفٟاٌتٟ ُالاحبسُغُٙ اٌج١ئخُُتم١ًٍ

ٌُلإ ُاٌؼبٌّٟ ُاٌتٛرٗ ُثغجت ُثغجت ُثبٌج١ئخ ُإ٘تّبَ ُصد٠بد ُاٌج١ئٟ ُاٌطج١ؼ١خُاٌتٍٛث ُاٌّٛاسد ٚأخفبض

 خصٛصبًُاٌّٛاسدُإٌبدسحُِٕٙب.

ُثُٛصُٟاٌجبصخخت ُ .2 ُاٌجضجُِٕتزبدُاٌششوخرؼًُئِىب١ٔخ ٌٍُج١ئخُػ١ٕخ ُت ُُ،ُٚاٌتٟصذ٠مخ ٛسلخُساثضخُوؼذ

ُرًُتضم١كُعتشات١ز١خُاٌتّب٠ضُثئعتؼّبيُتم١ٕخُاٌتىٍفخُاٌّغتٙذفخُاٌخعشاء.أٌذ٠ٙبُُِٓ

ُاٌتم١ٕبدُػتّبدإثتشز١غُػ١ٕخُاٌجضجُُالالتصبد٠خُحاٌٛصذُفُٟاٌّطجكُاٌىٍفخُٔظبَُٚالغُتط٠ٛشُشٚسحظُ  .3

ُاٌتم١ٕبدُ٘زُٖتطج١كُػٍُٝاٌّضبعج١خُِلاوبتٙبُٚتأ١ًُ٘تذس٠تُِغُٚالإداس٠خُاٌىٍفخٌُّضبعجخُاٌضذ٠خخ

 .ُا١ٌَُٛالأػّبيُث١ئخُتشٙذ٘بُاٌتُٟاٌتطٛسادُِٛاوجخُػٍُٝغبػذت ُُاٌتٟ

تجبعُأعب١ٌتُتش٠ٚز١خُرذ٠ذحٌٍُّٕتذُالأخعشُٚششسُاعشٚسحُث ُُ(ػ١ٕخُاٌجضج)ٛصُٟاٌجبصخخُاٌششوخُت ُ .4

 ُّ  .ثؼبدٖإٔتذُالأخعش١ُِٚضادُاٌ

5. ٌُ ٍُٔت١زخ ُِٕتذ ُاٌٝ ُأتٛصً ُاٌتم١ٍذٞ ُإٌّتذ ُوٍفخ ُػٓ ُِٕخفعخ ُٚثىٍفخ ٌٍُج١ئخ ُصذ٠ك ٛصُٟت ُخعش

 اٌؼًُّػٍُٝغشسُ٘زاُإٌّتذُفُٟالأعٛاقُاٌّض١ٍخ.ُِىب١ٔخثئاٌجبصخخُ

ُاٌضثبئُِٓتطٍجبدُٚتٍجُٟاٌتٕبفغُٟاٌغٛقُػُٓتجتؼذُلاُرٛاءأُظًُفُٟخعشإِٔتذُُثتص١ُُّالا٘تّبَ .6

ُإٌّبفغخُإٌّتزبد١ُِّضادُِؼشفخُخلايُُِٓاٌتىب١ٌفٌُتخف١طُِزبلادُػٌٍُٓجضجِضبٌٚخُثٛصفُٗ

 ُُ.اٌّضٍُٟإٌّتذُِغُاٌّمبسٔخُٚػًّ

ُاٌخعشاءُ .7 ُاٌّغتٙذفخ ُاٌتىٍفخ ُاعتغلايُتطج١كُتم١ٕخ ُٕٚ٘ذعخُٚثبعتؼّبيُظشٚسح ُاٌزٛدح ٔششُٚظ١فخ

 ٌٛرٛدُالإِىب١ٔبدُاٌلاصِخٌُتطج١مٙبُُِِٓىبئُِٓٚؼذادُُِٚٓافشادُِب٘ش٠ٓ.وّٕٙز١خُداػّخُُاٌم١ّخُ

ُالأ .8 ُِؼًّ ُُِٚٓظّٕٙب ُاٌٛصذادُالإلتصبد٠خ ُاٌجضج٠ُتؼ١ُٓػٍٝ ُػ١ٕخ ُٚإٌّغٛرخ و١بطُاٌجلاعت١ى١خ

ًُفش٠ك٠ُتٌُِّٛٝٙخُتط٠ٛشُٚتص١ُُّإششانُالألغبَُوبفخُرادُاٌؼلالخُثئٔتبدُإٌّتذُػُٓغش٠كُتشى١

٠ُتلا ُثّب ُءإٌّتذ ُاٌّتطٍجبد ُ٘زٖ ُٔشش ٠ُتُ ٌُىٟ ُاٌغٛق ُِغش ُػ١ٍّخ ُٔتبئذ ُِغ َُ ُاٌم١ّخُػجش ُعٍغٍخ

 اٌت٠ُّٟشُف١ٙبُإٌّتذُُِٚٓتٍهُاٌتم١ٕبدُتم١ٕخُٔششُٚظ١فخُاٌزٛدحُٕٚ٘ذعخُاٌم١ّخ.ُِٚشاصٍٙبُوبفخُ

ٌششوخُػ١ٕخُاٌجضج،ُثبٌشىًُاٌز٠ُٞتّبشُِٝغُاٌؼًُّػٍُٝتط٠ٛشُإٌظبَُاٌّضبعجُٟاٌّؼّٛيُثُٗفُٟا .9

ِتطٍجبدُث١ئخُالأػّبيُاٌتٕبفغ١خُٚاعتؼّبيُاٌتم١ٕبدُٚإٌظُُالإداس٠خُاٌضذ٠خخُاٌتُٟتشوضُػٍُٝإدخبيُ

 .QFDُصٛدُاٌضثُْٛظُّٓاٌؼ١ٍّبدُالأتبر١خُِخًُتم١ٕخُاداحُٔششُٚظ١فخُاٌزٛدحُ
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تطشسُِٕتزبتٙبُفُٟالأعٛاقُاٌّض١ٍخُثعّبُِْضذدُثّذحُص١ِٕخُُُُِْٓ أ٠ّىٌٍُٓششوخُُٔٗأثتشُٜاٌجبصخخُ .11

 ُْاٌٛصذحُالالتصبد٠خُتخكُثّبُتمذُُِِِٕٗٓتزبد.أرًُػىظُصٛسحٌٍُضثُْٛثأ

ِضبٌٚخٌٍُجضجُػُٓثٛصفٙبُُِؼشفخ١ُِّضادُإٌّتزبدُإٌّبفغخُ،١ٌُتُُِمبسٔتٙبُِغُإٌّتذُاٌّضٍُٟ،ُ .11

ُ ،ُ ُإٌّتذُٚفكُِمتع١بدُاٌغٛقُاٌتٕبفغُِٟٚتطٍجبدُٚاصت١بربدُِٚزبلادُاٌتخف١طٌٍُىٍفخ تص١ُّ

 اٌضثبئُٓ.ُ

 اٌتشو١ض، ِزّٛػبد خلاي ِٓ أٚ اٌضثبئٓ ِغ اٌّمبثلاد رشاءإ غش٠ك ػٓ اٌضثْٛ صٛد ث١بٔبد رّغ .12

ِٕتزبدُ ٌّختٍف ٚاٌع١ّٕخ اٌظب٘شح ٚتٛلؼبتٗ ٌٍضثْٛ اٌضم١م١خ ٌٍّتطٍجبد اٌذل١ك اٌتضذ٠ذ أرً ِٓ

 . اٌزٛدح ٚظ١فخ ٔشش أداح ػتّبدبث ٚتط٠ٛشٖ إٌّتذ تص١ُّ ػ١ٍّخ خلاي ٔشش٘ب حُ ِٚٓ ، اٌششوخ

ل١بَُاٌششوخُػ١ٕخُاٌجضجُثبٌتشو١ضُػٍُٝأرٚاقُاٌضثبئٓ،ُٚصبربتُٙ،ُػٕذُٚظغُتصب١ُُِإٌّتزبد،ٌُّبُ .13

 ٌٙبُُِٓأ١ّ٘خُفُٟرزةُ٘ؤلاءُاٌضثبئُِٓٚذُٜإلجبٌُُٙػٍُٝششاءُِٕتزبدُاٌششوخ.

 اٌضذ٠خخٌٍُّضبعجخُالاداس٠خُِخًُتم١ٕخُٔششُٚظ١فخُاٌزٛدح.ُظشٚسحُاعتؼّبيُاٌتم١ٕبد .14

٠زتُاٌؼًُّػٍُٝتخف١طُُٚتضذ٠ذُاٌتىب١ٌفُُٚتضغ١ُٓرٛدحُإٌّتذُفُِٟشصٍخُاٌتخط١ػُٚاٌتص١ُُّلجًُ .15

اٌجذءُثأُٞػ١ٍّخُإٔتبر١خُُِٓخلايُاعتخذاَُأدٚادُتضز١ُُاٌتىب١ٌفُِخًُٕ٘ذعخُاٌم١ّخُٚٔششُٚظ١فخُ

 اٌزٛدح.

ٙبُُِٓاٌغٛقُاٌّضٍُٟئثذيُُِٓششآُُِاٌخبسدPropyleneُPolyُُشادُِبدحُُاعت١ُاٌجبصخخُتٛصٟ .16

 .ُ%ُثضغتُسأُِٞغؤٚيُاٌتغ٠ٛك11ٚ٘زا٠ُؤدُٞاٌُٝتخف١طُفُٟوٍفخُاٌطُٓتصًُاٌُٝ

و١ُُِِّْٓٛضادُِبدحُاٌتضًٍُاٌجب٠ٌٛٛرُُٟٟ٘اِىب١ٔخُُّؼبثختذ٠ٚشُالاششغخُاٌُئػبدحثُاٌجبصخخُتٛصٟ .17

 .اٌّؼ١تُٚثٕفظُرٛدحُاٌضج١جبدُاٌزذ٠ذحُُتذ٠ٚش
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 المراجع والمصادر

 المصادر العرتيح

 الانظمح والتعليماخ والتقارير والسجلاخ الرسميح

 .8112انشسكخ انؼبيخ نهصُبػبد انُعٛغٛخ فٙ انؾهخ _انُظبو انداخهٙ  -1

انشسكخ انؼبيخ نهصُبػبد انُعٛغٛخ فٙ انؾهخ: رقبزٚس شؼجخ انزخطٛػ ذاد انؼلاقخ ثًؼًم الاكٛبض  -8

 . 8181انجلاظزٛكٛخ ٔانًُعٕعخ نعُّ 

انشسكخ انؼبيخ نهصُبػبد انُعٛغٛخ فٙ انؾهخ: قٕائى انزكبنٛف انخبصخ ثًُزظ الاكٛبض انجلاظزٛكٛخ  -3

 .8181ٔانًُعٕعخ نعُّ 

 الكتة

والرقاتح  ‘‘المحاستح الإداريح مدخل معاصر في التخطيط(, 8111, )انيظٚؼ ثبظٚهٙيكزو ,ػثد  -1

 .يصز, انيكرثخ انؼصزٚخ, 3غ,  ‘‘ءوتقويم الأدا

والرقاتح  ‘‘ المحاستح الإداريح مدخل معاصر في التخطيط(, 8118, )يكزو ,ػثد انيظٚؼ ثبظٚهٙ -2

 .يصز, انيكرثخ انؼصزٚخ, 3غ,  ‘‘ء وتقويم الأدا

, انًًهكخ 3,غ ‘‘إدارج القيمح المفهىم والأسلىب ‘‘ (8111انؼصٚص ظهًٛبٌ ) انٕٛظفٙ ,ػجد -3

 انؼسثٛخ انعؼٕدٚخ .
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 الرسائل والاطروحاخ

انقًٛخ  ُْٔدظخ انًعزٓدفخ انكهفخ رقُٛزٙ إظزخداو , ( 2012 ) ,يُٓم ػجبض إظًبػٛم ,زغٛف أثٕ -1

 .ثغداد عبيؼخ , يُشٕزح غٛس دكزٕزاح اغسٔؽخ, انزكبنٛف رخفٛط فٙ يزكبيم كؤغبز

 ٔانزؾهٛم انخعساء انًعزٓدفخ انزكهفخ إظزؼًبل (:8112انغبدز٘, دػبء اؽًد ػجد انسظب ,) -8

,زظبنخ يبععزٛس , كهٛخ الادازح ٔالاقزصبد, انزُبفعٛخ انًٛصح ٔرؾقٛق انزكبنٛف نزخفٛط انًفكك

 عبيؼخ كسثلاء.

 فٙ انزكبنٛف رخفٛط فٙ ٔدٔزْب الاظزسارٛغٙ انزؾهٛم اظبنٛت,(2015) ,ػجدالله يؾًٕد ,عًؼخ -3

دزاظخ يٛداَٛخ ػهٗ ػُٛخ يٍ انشسكبد انصُبػٛخ ٔلاٚخ انخسغٕو ,اغسٔؽخ  , انصُبػٛخ انشسكبد

 ٔانزكُٕنٕعٛب  نهؼهٕو انعٕداٌ دكزٕزاح, عبيؼخ

,  انزغبزح كهٛخ انًؾبظجخ, قعى انُبشس, " انًزقديخ الادازٚخ انًؾبظجخ " ػهٙ, ؽعٍٛ اؽًد ؽعٍٛ, -4

 .٦٦-٦6 ص , 8111 ظكُدزٚخ,الا انغبيؼخ

انزصًٛى  يسؽهخ خلال انًُزظ نزصُٛغ انًعزٓدفخ انزكهفخ قٛبض,(2005 ) ,يزٙ أَط ,خعس -5

 غٛس يبععزٛس زظبنخ, انًٕصم فٙ انٕلادٚخ الانجعخ يؼًم فٙ ؽبنخ زاظخد - انزعؼٛس ساضلاغ

 انًٕصم عبيؼخ ,يُشٕزح

 رخفٛط فٙ انؼًهٛبد ُْدظخ ٔإػبدح انقًٛخ ُْدظخ اظزخداو 2006 ,يؾًد, شٛخ ثسشٍٚ ػصٚص, -6

 فٙ فهعفخ دكزٕازح اغسٔؽخ انكٓسثبئٛخ, نهصُبػبد انؼبيخ انشسكخ فٙ دزاظخ رطجٛقٛخ /انزكبنٛف

  أزثٛم , اندٍٚ صلاػ عبيؼخ . /ٔالاقزصبد الإدازح كهٛخ , انًؾبظجخ

انًٕاشَخ ػهٗ (, "رؾدٚد انزكهفخ انًعزٓدفخ فٙ ظم رطجٛق  8117ػهٙ , ادزٚط انصدٚق ػضًبٌ ,) -7

اظبض الاَشطخ ٔدٔزْب فٙ رخفٛط انزكبنٛف فٙ انشسكبد انصُبػٛخ " دزاظخ يٛداَٛخ ػهٗ ػُٛخ 

يٍ انشسكبد انصُبػٛخ فٙ انعٕداٌ , اغسٔؽخ دكزٕزاِ , كهٛخ اندزاظبد انؼهٛب , عبيؼخ انعٕداٌ 

 نهؼهٕو ٔانزكُهٕعٛب .

انزؾعٍٛ  اظهٕة لاػزًبد نلاشيخا انًؾبظجٛخ انًؼهٕيبد , ( 2004 ) ,ْٛىااثس ػهٙ ,انكعت -2

 , انًٕصم فٙ ٔانُعٛظ انغصل يصُغ ػهٗ ثبنزطجٛق انصُبػٛخ انًُشؤد فٙ ) كبٚصٌ ( انًعزًس

 .انًٕصم عبيؼخ , يُشٕزح غٛس يبععزٛس زظبنخ

 انًٕعٓخ انٕظبئف أظبض ػهٗ انزكهفخ رقُٛزٙ ثٍٛ انزكبيم دٔز,(2017 ) ,يٓد٘ صلاػ ,انكٕاش -٦

 أغسٔؽخ , ”رطجٛقٛخ دزاظخ  نهصثٌٕ انًعبفخ انقًٛخ رؾقٛق فٙ انغٕدح ٔظٛفخ َٔشس ثبنٕقذ

 انًعزُصسٚخ عبيؼخ, يُشٕزح غٛس دكزٕزاح
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 قًٛٙ رٕافقٙ يُٓظ َؾٕ انقًٛٛخ انُٓدظخ  2012 , انعٛد , يصٛهؾٙ ظؼٛد يؾًد -11

 – انُٓدظخ كهٛخ زح دكزٕا زظبنخ انٕظٛفٙ خلال انزؾهٛم يٍ ثًصس انؾكٕيٙ الإظكبٌ نًشسٔػبد

 .انًؾبظجخ فٙ فهعفخ. انقبْسح عبيؼخ

(:"ركبيم رقُٛزٙ انكهفخ انًعزٓدفخ ٔكهفخ دٔزح 8181انًؾُخ ,قصٙ ػجد الأئًخ اظٕد , ) -11

ؽٛبح انًُزظ انًٕعٓخ ثبنٕقذ ٔاصسِ فٙ إدازح انكهفخ", زظبنخ يبععزٛس ,كهٛخ الإدازح ٔالإقزصبد 

 ,عبيؼخ كسثلاء .

 انخٚبز الإظرزارٚعٙ ٔأصزِ فٙ رؽقٚق انيٚشح, 8118, يؽٙ اندٌٚ ٚؽٚٗ رٔفٚق انقغة -18

انعبيؼخ ,كهٚخ الإدازح ٔالاقرصبد, أغزٔؽخ دكرٔزاِ غٚز يَشٔزح فٙ إدازح الأػيبل,انرَبفظٚخ 

 .انيظرَصزٚخ

 الثحىث والدورياخ

 دانخ َشس ثبظزخداو انغبيؼٛخ زد انًقسا عٕدح رؾعٍٛ , (2015  ), صبثذ فٕش٘ ؽًبدح شٚد, أثٕ -1

 نؼسثٙا انًؤرًس انؼًلاء, اؽزٛبعبد رقبثم فبػهخ ردزٚعٛخ اظزسارٛغٛبد ٔثُبء QFD انغٕدح

 .يبزض 5 - 3 زاد الإيب انشبزقخ, عبيؼخ انؼبنٙ, انزؼهٛى عٕدح نعًبٌ اندٔنٙ

انداخهٛخ  انشساكخ ػلاقبد ادازح“ , ( 2014 ),انخبند٘ الايٛس ػجد َٓهخ & , دْش اؽعبٌ ,علاة -8

 (52 – 33 )ص 4 , انؼدد ٔالاقزصبدٚخ الادازٚخ نهؼهٕو انقبدظٛخ يغهخ, ”انصثٌٕ قًٛخ فٙ ٔربصٛسْب

 " ًَٕذط انغبيؼٙ ثبظزخداو انزؼهٛى خديخ عٕدح رؾعٍٛ , (2009 ) ,ٔآخسٌٔ ػهٙ نٛش , انؾكٛى -3

QFD انؼدد , انكٕفخ ظبداز د يغهخ "انكٕفخ عبيؼخ / ٔالاقزصبد الإدازح كهٛخ فٙ رطجٛقٛخ دزاظخ 

 . (226 – 181) ص (12 )

 فٙ إظزخدايٓب ٔايكبَٛخ انقًٛخ ُْدظخ , ( 2009 ) ,شق ا انس ػجد ربزح &  ظبنى ػًبز ,دأد -4

 97 – 69 ) .)ص ,(3 ), انؼدد, ٔانزًُٛخ انًخطػ يغهخ , انؼًبزح

( "انُٓدظخ انقًٛٛخ ٔايكبَٛخ اظزخدايٓب فٙ انؼًبزح", 811٦دأد, ػًبز ظبنى, ػجد انسشاق, ربزح ) -5

 .183- 181(, 81انؼدد )يغهخ انًخطػ ٔانزًُٛخ, 

انؼلاقخ  أصس َؾٕ انزكبنٛف يؾبظجخ ارغبْبد نقٛبض يقزسػ إغبز" يصطفٗ, يؾًد ؽُبٌ .دزٔٚش -6

 :انًصسٚخ نهشسكبد انزُبفعٛخ انقدزح دػى ػهٗ انقًٛخ ٔظهعهخ انًعزٓدفخ انزكهفخ ثٍٛ انزكبيهٛخ

 .8116ُٚبٚس, يصس, ,1 انؼدد ٔانزغبزح, نلاقزصبد انؼهًٛخ انًغهخ ,"يٛداَٛخ دزاظخ

 انٕؽداد إَشبء ركهفخ رقٕٚى فٗ انقًٛخ ُْدظخ دٔز ,2016 , صبدق انًُصف ػجد أؽًد زٚٓبو -7

  . شًط ػٍٛ عبيؼخ - انُٓدظخ كهٛخ يبعٛعزٛس- انقٕيٗ الإظكبٌ ثًشسٔع انعكُٛخ
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قٛبض ٔرطجٛق انزكهفخ انًعزٓدفخ انخعساء ٔدٔزْب فٙ رؾعٍٛ ( , ‘‘) 8112عجبز ,) ظسٔز,يُبل -2

,ثؾش يقدو فٙ عبيؼّ ثغداد/كهٛخ الادازح ٔالاقزصبد/قعى ‘‘ عٕدح انًُزغبد ٔرخفٛط انزكبنٛف(

 انًؾبظجخ.

(. )) دٔز انركبء انزُبفعٙ ٔانُٓدظخ انؼكعٛخ فٙ 8112ظسٔز, يُبل عجبز, ٔيؾًد, ؽعبو أؽًد ) -٦

 . 3٦3-373(, 78) 1٦قٛق انًٛصح انزُبفعٛخ((, يغهخ انؼهٕو الاقزصبدٚخ ٔالادازٚخ, رؾ

كؤؽد  انقًٛخ ظهعهخ إظزخداو (2010 ) ,انؾدٚد٘, ػًس ْشبو&  اثساْٛى صبنؼ ,انشؼجبَٙ -11

 ) .ص 32,انؼدد , فدٍٚنساا رًُٛخ يغهخ , ”انزخفٛط ثٓدف انزكهفخ لأدازِ انؾدٚضخ الاظزسارٛغٛبد

65 – 97) .) 

 اصز اظرخداو َظبو انكهفخ ػهٗ أظبض انَشبغ فٙ رقٔٚو",8115,ٔدْصثٚؽخ ثزشاٌ فز -11

 ثغداد انؼزاق.,ٚئخ انرؼهٚو انرقَٙ ,ْ 4انؼدد ,12 انيعهد,يعهخ انرقَٙ ,"ء ح الأداءكفب

 إَزبعٛخ ٔ عٕدح نزؾعٍٛ انقًٛٛخ انُٓدظخ يُٓظ رطجٛق, 2017  ثغدادٖ, يؾًد ػبدل -18

 انٓٛدزٔنٛكٛخ. انًُشآد ٔ انجُبء يشبزٚغ فٙ رعزخدو انزٙ انغبْصح انخسظبَخ

, يغهخ ‘‘ػجد انسشاق. ػسٚف, "انزعٕٚق الأخعس يٍ انزٕعّ انجٛؼٙ إنٗ انزٕعّ انجٛئٙ -13

 .811٦, يصس,32, انًغهد 13يسكص صبنؼ ػجد الله كبيم نلاقزصبد الإظلايٙ, انؼدد 

 –صخ يؼبٚٚز انركهفخ فٙ ثٚئخ انرصَٚغ انؽدٚ,  1٦٦7ػصبفد ظٚد اؽيد ػبشٔز -14

, انرعبزح كهٚخ, 1انظَخ , 1انؼدد , يعهخ انفكز انيؽبظثٙ,  –إغبزيقرزػ نرغٔٚز يؼبٚٚز انركهفخ 

 .عبيؼخ ػٌٚ شيض

ثؾش يقدو فٙ عبيؼخ ؽهٕاٌ/كهٛخ انزغبزح ‘‘, ُْدظخ انقًٛخ‘‘(, 8115قًس, خبند ظؼٛد ,) -15

   http://faculty.ksu.edu.saٔادازح الاػًبل/قعى ادازح الاػًبل,يُشٕز ػهٗ انًٕقغ

انركبيل  َئذط يقرزػ نرخفٚض انركهفخ يٌ خلال,  1٦٦2, يؽيد يصغفٗ اؽيد انعثبنٙ -16

 .انزٚبض, 1انؼدد ,8انيعهد , يعهخ انثؽٔس انيؽبظثٚخ, َدظخ انقٚيخْثٌٚ يدخهٙ رؽهٚل انقٚيخ ٔ

 انًُزظ رصًٛى إًَذط زاظخ د فٙ انغٕدح اثؼبد أًْٛخ,(2006) ,صبنؼ ؽٛدز ,يؾًد -17

  (27 – 1 ) ص  12 , انؼدد ,انغبيؼخ الاقزصبدٚخ نهؼهٕو ثغداد كهٛخ يغهخ ,انعهؼٙ

 ٔانزغٓٛص انقًٛخ نعهعهزٙ انزكبيهٙ انزؾهٛم , ( 2016) ,عساد ػهٙ ؽٛدز ,انًعؼٕد٘ -12

 ظًُذ يؼًم - انغُٕثٛخ نهعًُذ انؼبيخ نشسكخ فٙ رطجٛقٛخ د زاظخ – نهصثٌٕ انقًٛخ دػى فٙ ٔأصسِ

 .(517 – 494 )ص ,(22 ) انؼدد , الادازٚخ ٔ الاقزصبدٚخ انؼهٕو يغهخ , ”انكٕفخ

 - انقًٛخ ظهعهخ ػٍ نهًؾبظجخ انؼًهٛبد ًَٕذط, ( 2006) ,``صغٛم يؾًد ,انًؼًٕز٘ -1٦

 ,انؼدد , الادازٚخ نهؼهٕو انؼساقخ انًغهخ ”, انغٕدح ركبنٛف ادازح ثئظزخداو انقًٛخ يدخم اظزًسازٚخ

 (318 - 347 ) ص 14

http://faculty.ksu.edu.sa/
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( ُْدظخ انقًٛخ ٔانكهفخ انًعزٓدفخ ٔأصسًْب فٙ 8111انًٕظٕ٘, ػدَبٌ ْبشى ػٛعٗ ) -81

خفط انزكبنٛف ٔرؾقٛق انًٛصح انزُبفعٛخ دزاظخ رطجٛقٛخ فٙ انشسكخ انؼبيخ نهصُبػبد انكٓسثبئٛخ, 

انقبٍََٕٛٛ / ثغداد نهؾصٕل ػهٗ دزعخ ثؾش يقدو انٗ ْٛئخ الايُبء فٙ انًؼٓد انؼسثٙ نهًؾبظجٍٛ 

 "يبععزٛس انًؾبظجخ انقبََٕٛخ".

 ,ػًبٌ ٔانزٕشٚغ نهُشس ,إصساء " الاخعس انزعٕٚق أظبظٛبد", انجكس٘ ٚبظس صبيس -81

 178 .,8118,الأزدٌ , 
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 جوهىريت العزاق

 وسارة التعلين العالي والبحث العلوي                                                                  

 جاهعت كزبلاء

 والالتصاد رةاالإدكليت 

 لظن الوحاطبت

 اطتبياى

Questionnaire 

   طيبه................تحيت 

حخضهٗ قًٛت انبحذ انؼهًٙ ػٍ طشٚق سبطّ ببنٕاقغ انؼًهٙ نزا ٚأيم انببحذ اٌ حؼكظ الاصبببث اساءكى  

بكم ٔضٕط ٔشفبفٛت نهًغبًْت فٙ ححقٛق اْذاف انبحذ ٔححغٍٛ قًٛت انًُخش نكٙ ٚخلاءو يغ رٔقكى انكشٚى 

 ًم لأغشاض انبحذ انؼهًٙ.، ػهًب اٌ ْزِ الاعخببَت حغخؼ

 يغ فبئق اػخضاصَب ٔحقذٚشَب                              

 

 هلاحظت: لا حاجت لذكز الاطن او التخصص لطفا

  

 

 

                                                 الباحثت                                                              الوشزف العلوي                                           

 لعىيذالهام علي ههذي الكناني                                          د. حظام هحوذ علي ا
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 اولا: هعلىهاث تخص الاكياص

 حذد يذٖ حٕافقك نٓزِ انؼببساث انخبصت بًُخش الاكٛبط بشكم ػبو:

اتفك  العباراث                 

 بشذة

لا اتفك  لا اتفك هحايذ اتفك

 بشذة

اٌ صٕدة انطببػت ٚضب اٌ حكٌٕ ػبنٛت نخحغٍٛ 

 قًٛت انًُخش.

     

حهبٛت نشغبت حٕفش كبفت إَاع انقٛبعبث ٔرنك 

 انضبٌٕ.

     

اٌ ٚكٌٕ انكٛظ قببم لإػبدة انخذٔٚش ٔرنك نخقهٛم 

انًؼذلاث انًشحفؼت يٍ انخهٕد يغ حقهٛم انضغظ 

ػهٗ انًٕاد الأنٛت لا َخبس  انًُخضبث ٔانحفبظ 

 ػهٗ حقهٛم انطبقت.

     

ت انضبٌٕ باٌ ٚكٌٕ انكٛظ راث نٌٕ رببج نشغ

 الاعخؼًبل .بزببث انهٌٕ دٌٔ حغٛش خلال فخشة 

     

يخبَت ػبنٛت ٔرنك حهبّٛ  ٔٚضب اٌ ٚكٌٕ انكٛظ ر

 نشغبت انضبٌٕ فٙ اعخؼًبل انكٛظ نفخشة طٕٚهت.

     

ٚضب اٌ ٚكٌٕ انكٛظ  يقبٔو نهظشٔف انضٕٚت  

يٍ حشاسة ٔايطبس ٔػٕاصف حشابٛت ٔرنك 

نهحفبظ ػهٗ انًٕاد انخٙ حٕصذ بذاخهّ ْٔزا ٕٚد٘ 

 انٗ اػخببس ْزا انكٛظ ببَّ صذٚق نهبٛئت.

     

اٌ ٚحقق انًُخش يُبفغ قًٛت ػبنٛت يقببم اعؼبس 

 ػبنٛت حغب سغبت انضبٌٕ.

     

اٌ ٚكٌٕ انكٛظ راث اَغذال يضبٕط دٌٔ 

ٔصٕد رُٙ أ حكغشاث حغب سغبت انضبٌٕ 

 ٔالاَغذال  ٚشحبظ بًذٖ يشَٔت انكٛظ. 

     

ػذو حفبػم انكٛظ يغ انًٕاد انخٙ حٕصذ بذاخم 

 انكٛظ حخٗ لا ٚؤد٘ انٗ الايشاض انغشطبَٛت
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 ثانيا: تميين الشبىى لونتج الاكياص الونافض

 حٕافقك نٓزِ انؼببساث انخبصت ببلأكٛبط انًُغٕصت نهًُخش يصُغ انحهت ٔانًُخش انًُبفظ:حذد يذٖ 

 يُخش يصُغ انحهت         /                      يُخش انخشكٙ                          

                 

 العباراث

اتفك 

 بشذة

لا اتفك  لا اتفك هحايذ اتفك

 بشذة

اتفك 

 بشذة

 لا اتفك بشذة  اتفكلا هحايذ اتفك

           

اٌ صٕدة انطببػت 

ٚضب اٌ حكٌٕ 

ػبنٛت نخحغٍٛ 

 قًٛت انًُخش.

          

حٕفش كبفت إَاع 

انقٛبعبث ٔرنك 

حهبٛت نشغبت 

 انضبٌٕ.

          

اٌ ٚكٌٕ انكٛظ 

قببم لإػبدة 

انخذٔٚش ٔرنك 

نخقهٛم انًؼذلاث 

انًشحفؼت يٍ 

انخهٕد يغ حقهٛم 

انضغظ ػهٗ 

انًٕاد الأنٛت لا 

َخبس  انًُخضبث 

ٔانحفبظ ػهٗ 

 حقهٛم انطبقت.

          

اٌ ٚكٌٕ انكٛظ 

راث نٌٕ رببج 
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نشغٛت انضبٌٕ 

بزببث انهٌٕ دٌٔ 

حغٛش خلال فخشة 

 الاعخؼًبل .

ٚضب اٌ ٚكٌٕ 

انكٛظ راث يخبَت 

ػبنٛت ٔرنك حهبّٛ 

نشغبت انضبٌٕ 

فٙ اعخؼًبل 

انكٛظ نفخشة 

 طٕٚهت.

          

ٚضب اٌ ٚكٌٕ  

انكٛظ  يقبٔو 

نهظشٔف انضٕٚت 

يٍ حشاسة 

ٔايطبس 

ٔػٕاصف 

حشابٛت ٔرنك 

نهحفبظ ػهٗ 

انًٕاد انخٙ حٕصذ 

بذاخهّ ْٔزا 

ٕٚد٘ انٗ اػخببس 

ْزا انكٛظ ببَّ 

 صذٚق نهبٛئت.

          

اٌ ٚحقق انًُخش 

يُبفغ قًٛت ػبنٛت 

يقببم اعؼبس 

ػبنٛت حغب 
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 سغبت انضبٌٕ.

اٌ ٚكٌٕ انكٛظ 

راث اَغذال 

يضبٕط دٌٔ 

ٔصٕد رُٙ أ 

حكغشاث حغب 

سغبت انضبٌٕ 

ٔالاَغذال  

ٚشحبظ بًذٖ 

 يشَٔت انكٛظ. 

          

ػذو حفبػم 

انكٛظ يغ انًٕاد 

انخٙ حٕصذ بذاخم 

انكٛظ حخٗ لا 

ٚؤد٘ انٗ 

الايشاض 

 انغشطبَٛت
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Abstract 

The green target cost at this time is one of the important concepts, as it provides 

a solution to the accumulated problems facing Iraq, including the rise in the 

number of cancerous diseases, one of the reasons for which is the lack of 

orientation towards the use of environmentally friendly products, as a result of 

the lack of environmental awareness and the perceived high cost of its 

production, which is referred to as an obstacle In front of companies, which 

prevents their production and spread in the market. 

The research aims to provide a theoretical framework for the dissemination of 

the quality function, the green target cost, and the management of value 

engineering as a supportive methodology to achieve the target reduction. 

To achieve the goal of the research, the method of analyzing plastic and woven 

bags laboratory data was adopted, as well as visits, field coexistence, interviews 

with officials and workers, accounting records and financial reports. 

The researcher reached several conclusions, the most important of which is that 

the application of the green target cost and the dissemination of the quality 

function and value engineering as a supportive methodology contribute to 

improving the value of the product, which leads to an increase in sales, which is 

reflected in the profitability of the company in the long and short term, so the 

most important recommendations are the need to exploit the application of the 

target cost technique And using the deployment of the quality function and 

value engineering as a supportive methodology for the presence of the 

necessary capabilities for its application, including machines, equipment, and 

skilled personnel.                                                                                                
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