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                                                        شكص ّعصفاى                                     

الحور لله علٔ ها عصفٌا هي ًفػَ , ّألِوٌا هي شكصٍ ّفخح لٌا هني أونْاا الملنن وصوْو٘خنَ ّذلٌنا 

ي خلمنَ   ًّج٘بَ هن علَ٘ هي الإخلاص لَ فٖ حْح٘رٍ ّالصلاة ّالػلام علٔ اهٌَ٘ علٔ ّحَ٘

حمنالٔ,  حونرا لنَ أّ   ٍالو٘اه٘ي ,ومر حونر غصالط٘ب٘ي الطاُصٗي ّصحبت ال َوي عبر الله ّعلٔ آل

ّل٘ع لَ أخص ّفٖ الْلج السٕ اًخِٖ فَ٘ هي اعراذ ُسٍ الصغالت ,هي البنص ّ المصفناى , ّالْفنا  

ّٖ أى اغجل شكصٕ الفناقك , ّ حمنرٗصٕ , ّ اعخنطاضٕ ال كب٘نصٗي , النٔ ّنلّ هني ّلن  والجو٘ل , عل

الٔ جاًبٖ , فبمث فٖ الِوت ّ المطٗوت , ّ هي هرّ لٖ ٗر المْى وؤٕ شكل هي الاشكا  فٖ هصاحل 

البحننث ّافننت , أّ اغننرٓ هوننْشة اّ ًصنن٘حت لإًجنناض ُننسٍ الصغننالت , ّ لا غنن٘وا هوننصفٖ الاغننخاز 

ّ الملنن ّ المطنا   ّ الرّخْش )هحوْذ فِر عبر علٖ النرل٘وٖ  النسٕ ّناى هْجِنا ّ ونازض الف نل 

اغاحسحٖ الاعطا  الاجلا  السٗي ٗمجط اللػاى ّ الملن عي اطصا  هآثصُن الكصٗوت , ّ اخص هنٌِن 

 –جاهمنت ّنصولا  , ّ أ.ذ. أّنصم ال٘اغنصٕ  –عو٘ر ّل٘نت الاذاشة ّ الالخصناذ  –أ.ذ. علا  فصحاى  -

اّى المو٘نر للونؤّى الملو٘نت هم -. ذ.   الجبْشٕ ع الجاهمت للوؤّى الاذاشٗت, ّ أهػاعر شق٘

 –ّ الرشاغاث المل٘ا , ّ أ. فؤاذ المطاش شقن٘ع لػنن اذاشة الاعونا  , ّ أ.م. ذ. علنٖ احونر فناشظ 

هماّى المو٘ر للوؤّى الاذاشٗت , ّ أ. ذ. ه٘ثاق ُاح  الفنخلإّ , ّ أ. ذ. ف٘صنل علنْاى الطناقٖ , 

م. ذ. غنننصهر عبنننر الجبننناش , ّ أ.م. ذ.  أ.ّ جاغنننن .م. ذ. عبرالحػننن٘يأّ أ. ذ. عنننْاذ الدالنننرٕ , ّ 

حػ٘ي حصٗجت. ّ لا اًػٔ اى احمرم والوكص ّ جطٗل المصفاى النٔ الػناذة اع نا  لجٌنت الوٌالونت 

الصصننٌ٘ت  ّ اعننرُن ونناى الخننطم وولاحدنناحِن الرل٘مننت , ّ حْجِ٘نناحِن الملو٘ننت الثوٌ٘ننت. ّننسل  اشٓ 

ّٖ اى اشنكص اّل ن  النسٗي ّناًْا عًْناد ّ غنٌراد  ّٖ وكنل هنا جملٌنٖ لطاها علن لنٖ ّ لنن ٗبدلنْا علن

هننرٗص اغننخدباشاث  –اخننْغ اونناش الرشاغننت وثمننت ّ اهنناى ّ ُننن )الننْا  انناضٕ شحنن٘ن  هد٘لنن  

 اوازش شنصٗ  رّالمو٘ البصصةالبصصة غاوما ّ المو٘ر غاهٖ ورش هاضٖ هماّى هرٗص اغخدباشاث 

ّالاض المطٗنط ّالػن٘ر خالنر علنٖ  ّالمو٘ر هصطفٖ حػ٘ي غنم٘ر ّالومنرم   ُناشّى عبر الصضا

  ّ الٔ ضهلاقٖ طلبنت الرشاغناث المل٘نا النسٗي عونج ّغام م ًْشٕ عبر الحػ٘ي ر حو٘ر ًاصصشاق

, ّ ّنصاش علننٖ , ّ   هحوننْذ فِنر ٗاغنصواغننل جبناش ,ّ  ٌِن:همِنن اجونل اٗنام عوننصٕ , ّ ازّنص هن

ح٘نرش ّعناذ  ّلنٖ غحص عباظ ّ الاخجعلٖ ًْاف ّحػ٘ي هصاذ , ّّوا    , ّاه٘ص عباظ, ّ

ّحػن٘ي  ّحاحن ّصٗن ّفصاظ لاغنن عبر الاه٘ص ّ هٌِر جاغن هِرٕ ّهحػيعبر عب٘ر ّ صاذق 

هي لا ٗخػع الوجا  لسّصُن جو٘ما لوا لرهْا هي هصناذش اّ ًصناقح اّ هملْهناث , ّ  ّ.الحػٌٖ٘

لا ٗفْحٌٖ اى اشكص الػ٘ر ح٘رش حوْذ ًموت الوْغْٕ هنرٗص لػنن الخنرشٗا ّالخطنْٗص فنٖ شنصّت 

    .فٖ حػِ٘ل هِوخٖ اّاضح ٍّذّش ّاى حماًَّالبصصة السٕ  –الحفص المصال٘ت 

                                                          ث )                                               



 المستخلص
 

 

 
 ث

 صستخلالم

)انتٕج ّ الاس تساتٛجٙ  اانتعسف عهٗ دٔز انقٛادة الاستساتٛجٛة يٍ خلال ابعادْ  ْٕاندزاسة ْدف 

تعصٚ  ص اناقاف  ة  زاض انً  ال انري  س٘, عهٛٓ  ا, تي  ٕٚس ٔانًحافظ  ةانجْٕسٚ  ة  انًق  دزا ,اس  تاًاز 

( فٙ تحقٛ   انُج ا  انًتٕاشَةانتُظًٛٛة انسقابة عهٗ انًًازسا  الاخلاقٛة, تُفٛر  انتأكٛدانتُظًٛٛة, 

, ي ٍ انحانٛ ة دزاس ة(. ٔت ى اٚج اش يي كهة ان, انًُ ٕانتكٛ   ),انرق ا,, أبع ادِالاستساتٛجٙ ي ٍ خ لال 

 .تٛةٜا انتساؤلا خلال 

ي ا يس تٕٖ ت ٕفس , انرص سة   -الاستساتٛجٛة فٙ شسكة انحفس انعساقٛة يا ْٕ يستٕٖ تٕافس انقٛادة 

يس  تٕٖ ت  أ ٛس انقٛ  ادة الاس  تساتٛجٛة ف  ٙ تعصٚ  ص ي  ا  ي  سكة انًرحٕ   ة  انانُج  ا  الاس  تساتٛجٙ ف  ٙ 

ياْٙ طرٛعة انعلاقة بٍٛ انقٛادة الاستساتٛجٛة ٔانُج ا   انُجا  الاستساتٛجٙ فٙ انيسكة انًرحٕ ة  

عهٗ يجًٕعة انقادة فٙ انًس تٕٚا   انعهٛ ا  اندزاسةتى تيرٛ   نيسكة انًرحٕ ة  الاستساتٛجٙ فٙ ا

اعتً د انراث ع عه ٗ اس هٕع انعُٛ ة انقص دٚة  ذئانرص سة ,  –ٔانٕسيٗ ف ٙ ش سكة انحف س انعساقٛ ة 

ٔ بانت انٙ  ( ي دٚسا ف ٙ يلته   انًس تٕٚا 253ع ددْى ) انر ان انقٛ ادا  ٔ ْ رِٜزا, يجًٕعة يٍ 

الاجاب  ا  ٔ جً    الاس  تراَة نهحص  ٕل عه  ٗ  ٚعتر  س انًجتً    ْ  ٕ انعُٛ  ة انًقص  ٕدة, ٔت  ى اس  تلداو

,  Spss,V23,انرٛاَا  انتٙ ستلض  نهتحهٛم الاثصائٙ يٍ خ لال اس تلداو انر سايلا الاثص ائٛة 

ٔ Amos,V.23 ,  نلأًْٛة انكرٛسة انتٙ تعكسٓا انقٛادة بأشلاصٓا يٍ ا س كرٛس فٙ شٚادة ٔ زف ٔ

يستٕٖ الادا, ٔ انتحفٛص تجاِ تحقٛ  الاْداف انتٙ ُٚتلا عُٓا تحقٛ  انُجا  عهٗ كم انًستٕٚا  ٔ 

 .  بلاصة عهٗ انًستٕٖ الاستساتٛجٙ

ٕص   الاثص ائٙ نًترٛ س ظٓ س  َت ائلا انآًْ ا   نقد تٕصم انراثع انٗ عدد ي ٍ الاس تُتاجا  ,

اتج اِ يترٛ س انقٛ ادة  يستف   انقٛادة الاستساتٛجٛة اٌ الاف ساد انًدزٔس ٍٛ ك اٌ ن دٚٓى يٕق   اٚج ابٙ

 ,نرص سة نٓ را انًترٛ س ٔذن م تًْٛت ّا –الاستساتٛجٛة ْٔرا ٚدل عهٗ اْتًاو شسكة انحفس انعساقٛة 

دة الاس  تساتٛجٛة ٚ  إ س ف  ٙ انُج  ا  بُٛ  ن َت  ائلا اختر  از فسل  ٛا  انت  أ ٛس انًراش  س اٌ يترٛ  س انقٛ  ا

اني سكة عُٛ ة اندزاس ة  اوتً اٌْ أانرصسة ْٔرا ٚ دل عه ٗ  -الاستساتٛجٙ فٙ شسكة انحفس انعساقٛة

ا َجاثٓ  ا الاس  تساتٛجٙ. , ٔق  د اخت  تى انراث  ع بأبع  اد انقٛ  ادة الاس  تساتٛجٛة ي  ٍ ش  أَّ اٌ ٚع  صش اٚجاب  ا

  اندزاس  ة يٕل  ٕ ل  سٔزة قٛ  او ق  ادة اني  سكة  آًْ  ا بًجًٕع  ة ي  ٍ انتٕص  ٛا , ةانحانٛ   اندزاس  ة

بانعً  م عه  ٗ اي  تلاكٓى الازادة ٔانق  دزة عه  ٗ انًر  ادزة ٔاتل  اذ انق  سازا  ف  ٙ ل  ٕ, انتص  ٕزا  

نهي سكة  انًرحٕ  ة بتي ٕٚس يٓ ازاتٓى  ٔق دزاتٓى عه  ٗ  ٍانتأكٛ د عه ٗ  انق ادة الاس تساتٛجٛ انحدٚا ة,

انقادة فٙ انيسكة  انًرحٕ ة بأٌ انًُٕ ٚرع ع اجسا, انترٛٛسا  الاستساتٛجٛة ٔتُفٛرْا, لسٔزة فٓى 

 انحٕٛٚة ٔانُياط فٛٓا يٍ خلال يا ٚفسشِ يٍ تحدٚا  ٔيا ٚقديّ يٍ يسدٔدا .
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 المقدمة

ٚاٌزمبي١ات وٚجادث اٌكاسوبث  ٌٕٛٛج١اتِٓ خلاي اٌخسابز  ياٟ ادااداد ٚاٌخااد٠بث اٌس١بوا١ت ٚادلخ ابل٠ت ٚاٌخى

ذاحٙب يٟ لٚاِت اٌبمبء ٚإٌّٛ ٚادوخّساز اٚ ادضّالاي ٚ اٌفٕبءو ٌٚىاٟ حساخّس اٌكاسوبث ياٟ ١ِاداْ اد ّابي 

ٚإٌّبيست دبد ٌٙب اْ حخى١ف ِع اٌّخغ١ساث اٌب١ئ١ت ٚاٌخٕبيس١تو ِٚٓ ٕ٘ب جبءث ا١ّ٘ت ٘رٖ اٌدزاوت وٌٍفُٙ اٌع١ّك 

ٌداخ١ٍاات ٚاٌربزج١اات وِاآ اجااً حام١ااك اد٘اادال اٌّرخٍفاات اٌخااٟ ٚجاادث ِاآ اجٍٙااب اٌااٝ اٌمااٜٛ اٌّاسواات ٌٍب١ئاات ا

جٙٙاب ياٟ اٌب١ئات اٌخاٟ حعّاً بٙاب ِٚآ خالاي حٍاه اٌّخغ١اساث اٚادوخفبلة ِٓ اٌفسص ٚحجٕا  اٌّراب س اٌخاٟ حٛ

 حّاج ١ٌِٓجاب ادواخساح١جٟ إٌجاب ادواخساح١ج١ت ٚ اٌم١ابلةاٌب١ئ١ت ٚاٌخٕبيسا١ت دباد ِآ حٕابٚي ٘ارٖ اٌدزاوات لٚز 

 اٌجّاع و١ف١ات  ٍاٝ اٌخسو١اص ِآ اٌىز١اس ٕ٘ابن ٠ىٓ ٌُ ٌٚىٓ والأوبل١ّ٠ت الألب١بث يٟ ٚاوع ٔطبق  ٍٝ لزاوخّٙب

  ٍاٝ  ادواخساح١ج١ت حاإرس اٌم١ابلة و١اف اٌر اٛص ٚجٗ  ٍٝو الأ ّبي شسوبث ألاء  ٍٝ ٌٍخأر١س اٌّجب١ٌٓ ب١ٓ

إٌّبيسات ياٟ ِآ ٚ اٌٛصٛي اٌٝ ِب حطّح ا١ٌٗ ٘ارٖ اٌكاسوبث  الأ ّبي ألاء  ٍٝ ٚببٌخبٌٟ ادوخساح١جٟ إٌجب 

 ب١ئت اد ّبي اٌّا١ٍت ٚصٛد اٌٝ اٌعب١ٌّت.

اٌكسوبث اٌخاٟ حبااذ  ّٚٔٛ  يٟ ٔجب  بْإٌجب  ادوخساح١جٟو ٘ر٠ٓ اٌّخغ١س٠ٓ ِّٙ ٚاٌم١بلة ادوخساح١ج١ت  اْ 

 دباد ِآ ِٛاوبات يخاسة ِّىٕاٗ ياٟ ١ِاداْ اد ّابي و  اٛيلأ ٚادواخّسازو ٚإٌّبيست ٚضاّبْ بمبهٙاب إٌجب  ٓ 

ٚورٌه اٌخغ١س اٌسس٠ع يٟ اٌظسٚل اٌب١ئ١ت اٌّرخٍفات اٌخاٟ حٛاجاٗ  ١ّتٍٕٛجٟ ٚاٌعٌّٛت ٚإٌّبيست اٌعبٌاٌخطٛز اٌخى

اٌمابلة   ٍاٝ اِاخلانحٍاه اٌكاسوبث  دباد اْ حعّاًٌرا  اٌعبٍِت يٟ اٌمطب بث اٌّرخٍفت ٚخبصٗ إٌفط١تو اٌكسوبث

 ِٚابٌٚاتاٌخٕبإ ببٌفسص اٌّاخٍّات ٚاوخكاعبز اٌخٙد٠اداث ِٚٛاجٙخٙاب بٌمدزة  ٍٝ ٠خ ف ب اٌرٞ وٓادوخساح١ج١١

ٚدبد ٌٙإدء اٌمابلة اٌّرخٍفت اٌظسٚل اٌب١ئ١ت  أَإٌّبيس١ٓ  ًوبٔج ٘رٖ اٌخٙد٠داث ِٓ لب أحجٕبٙب لبً ادٚرٙب وٛ

اٌكااسوت  ٍااٝ ٚضااع اٌرطاا  اٌلاشِاات ٌخام١ااك اد٘اادال  اٌسؤ٠ااب اٌّسااخمب١ٍت اٌٛاضااات اٌخااٟ حسااب د اِااخلانِاآ 

 ٞاٌماابلة  ذٚ ذٌااه ٚجااٛل٠خطٍاا  ٚاٌااٝ اٌعب١ٌّاات  حسااخط١ع اٌٛصااٛي  ل١اابلة اى١ّاات خ ٛصااب بٛجااٛلاٌّسوااِٛت 

ّعبصسةو اٌمبلز٠ٓ  ٍٝ اٌم١بلة اٌخٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ ٌٍكسوبث اٌبمبء ٚاٌخى١اف ٚإٌّاٛ ياٟ اٌاٌّٙبزاث ادلاز٠ت 

اٌّا١ٍت ٚاٌعب١ٌّتو  ِٓ خلاي ٘رٖ اٌدزاوت وخخُ ِٕبلكات لٚز اٌم١ابلة ادواخساح١ج١ت ٚابعبل٘اب ياٟ ١ِداْ اد ّبي 

ِآ خالاي اخخبابز  ١ٕات ِآ اٌم١ابلاث اٌع١ٍاب ٚ  ١ٓحام١ك إٌجب  ادوخساح١جٟ  بخٛض١ح لٚز اٌمابلة ادواخساح١ج١

ٚحضإّج ِآ ٘ارٖ اٌم١ابلاثو ( 253) اٌم اد٠ت بٍغاج اٌع١ٕات لادٚ اٌب اسة -اٌٛوطٝ يٟ شاسوت اٌافاس اٌعسال١ات

 .ا٢حٟ) ازبعت ي ٛي(  ٍٝ إٌاٛ اٌٝ اٌدزاوت ١٘ى١ٍت اٌدزاوت
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  ٌٝحٕبٚي اٌف ً ادٚي: )بعض اٌدزاوبث اٌسببمت ِٕٚٙج١ت اٌدزاوت( ِٓ خلاي ِباز١ٓ وحطسق ادٚي ا

 دزاوت.ٌٍ اٌع١ٍّت ّٕٙج١تاٌحٕبٚي يمد بعض اٌدزاوبث اٌسببمت اِب اٌّباذ اٌزبٟٔ 

 ( :ٌّٟٔخغ١اساث اٌدزاواتٚاٌّفب١ّ١٘ات  ّسحىصاث اٌفىس٠اتاٌحٕبٚي اٌف ً اٌزب )  حىاْٛ ِآ رلارات ِببااذ

ا١ااذ حطااسق اٌّباااذ ادٚي اٌااٝ اٌّسحىااصاث اٌفىس٠اات ٚاٌّفب١ّ١٘اات ٌٍم١اابلة ادوااخساح١ج١تو  ِااب اٌّباااذ 

اٌعلالت ب١ٓ اٌم١بلة ادواخساح١ج١ت ٚإٌجاب  ادواخساح١جٟ   اِباٌزبٟٔ يمد حطسق اٌٝ إٌجب  ادوخساح١جٟو 

 حُ حٕبٌٚٗ يٟ اٌّباذ اٌزبٌذ.

 ( ٚلد حضّٓ رلارت ِبباذ ا١ذ حطسق اٌجبٔ  اٌخطب١مٟ ٌٍدزاوتمد خ ص اٌٝ )يِب اٌف ً اٌزبٌذ : أ

و اٌٛصف ادا بهٟو ٚلد ٚضح اٌّباذ اٌزبٟٔ ياص ِ دال١ت ٚرببث ِم١بض اٌدزاوتاٌّباذ ادٚي 

 ١ٓ اٌّباذ اٌزبٌذ اخخببز اٌفسض١بث.ٚب

  : جبء بّباز١ٓ يىبْ ادٚي ادوخٕخبجبث ٚ اٌزبٟٔ اٌخٛص١بثٚاِب اٌف ً اٌسابع. 

 

 



    

 

 

 

 الفصل الأول
            

 السابقة ومنهجية الدراسة بعض الدراسات
 

 المبحث الأول

 الدراسات السابقةبعض  

 المبحث الثاني

 منهجية الدراسة

 
 

 



 انؿقاوات انىابقة                                             انفظم الأل : انًبعد الأل
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 الاول الوبحج

  السببمت الذراسبث بعض 

 تىطئت

يةٍ فةاؾ  الا صةالة ـات انظهة بانؿقاوةة انعانٛةة ٔيٚعكع ْفا انًبعد بعؼاً يٍ انؿقاوات انىابق

عكع الاؾبٛات انىابقة انحٙ جُأنث يحغٛكات ْفِ انؿقاوةة اانقٛةاؾ   ٔٚككم عهٗاعؿاؾْا انُظك٘ 

فةٙ  ٔل انباظةد,ٔقةؿ جُةا (الاوحكاجٛصٛة( انًحغٛك انًىحقم ٔا انُصاض الاوحكاجٛصٙ( اانًحغٛةك انحةاب 

ىةابقة فةٙ  يٕػةٕ  انعكبٛةة انؿقاوةات ٔانْفا انًبعد يصًٕعةة يةٍ انؿقاوةات انىةابقة الاشُبٛةة 

 انُصاض الاوحكاجٛصٙ. ٔة انقٛاؾ  الاوحكاجٛصٛ

 )المُبدة الاستزاتُجُت( لوتغُز الوستملل الجهىد الوعزفُت السببمت -أولا

 الذراسبث العزبُت -1

 لوفهىم المُبدة الاستزاتُجُت. هي الذراسبث السببمت العزبُتبعض ( 1جذول رلن )

 2019ابى سوزة,  :دراست  -أ

 

 عٌىاى الذراست
تٌوُااااات الوهااااابراث الادارَااااات لاااااذي دور المُااااابدة الاساااااتزاتُجُت فاااااٍ 

 العبهلُي بىسارة العول الفلسطٌُُت

 

 هذف الذراست

انقٛةةاؾ  الاوةةحكاجٛصٛة فةةٙ جًُٛةةة انًٓةةاقات الاؾاقٚةةة  جهعبةةّانةةؿٔق انةةف٘ 

ٔجًُٛةةةةة  بأبعاؾْةةةةأقةةةةٕ  انعبقةةةةة بةةةةٍٛ انقٛةةةةاؾ  الاوةةةةحكاجٛصٛة  ,ؽبٛعةةةةة

 انًٓاقات الاؾاقٚة.

 
هجتوااااان وعٌُااااات 

 الذراست

 انؿقاوةةةةة يةةةةٍ يصحًةةةة  شةةةةؽض( 125انؿقاوةةةةة يةةةةٍ اجكَٕةةةةث عُٛةةةةة 

 يٍ انعايهٍٛ فٙ ٔلاق  انعًم انفهىطُٛٛة. (184انبانغا

 
 الاسااااااااااااااااااااااالىة

الاحصااااااااااااااااااااب ٍ 

 الوستخذم

نٛةةةةةم انحعايصًٕعةةةةةة يةةةةةٍ  لا شةةةةةكا ( Spssوةةةةةحؽؿو بكَةةةةةايس اجةةةةةى ا 

انٕلٌ انُىةةةةةةبٙ ٔالاَعةةةةةةكاا انًعٛةةةةةةاق٘ ٔاؼحبةةةةةةاق كةةةةةة ةالاظظةةةةةةا ٛ

 يعايم اقجباؽ بٛكوٌٕ. انفا ٔ ٔككٔبُاغ 
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 الاوحباَة اداة  الذراست

 
اهاااااااااااااااااااااااااااااااااااان 

 الاستٌتبجبث

بةةةةةٍٛ ابعةةةةةاؾ انقٛةةةةةاؾ   إظظةةةةةا ٛةـات ؾلانةةةةةة يعُٕٚةةةةةة ٔشةةةةةٕؾ عبقةةةةةة 

الاوةةةةحكاجٛصٛة ٔجًُٛةةةةة انًٓةةةةاقات الاؾاقٚةةةةة نةةةةؿٖ انعةةةةايهٍٛ فةةةةٙ ٔلاق  

 انعًم انفهىطُٛٛة .

 

 اهن التىصُبث

جعمٚةةةةةم ؾٔق انقٛةةةةةاؾ  الاوةةةةةحكاجٛصٛة بةةةةةانٕلاق  يةةةةةٍ ؼةةةةةبل انةةةةةؿٔقات 

ٍ ٛانؽاطةةةة ٔانعًةةةم عهةةةٗ جٓٛسةةةة قةةةاؾ  يىةةةحقبه ٔانًةةةرجًكاتانحؿقٚبٛةةةة 

ٛى انىةةةةةُٕ٘ ٛةةةةةانحق ٘عةةةةةؿاؾْى ٔانعًةةةةةم عهةةةةةٗ جكهٛةةةةة  انًةةةةةٕ فٍٛ ـٔأ

الاوةةةةةةحكاجٛصٛة باعحبةةةةةاقْى انقٛةةةةةةاؾ  الاوةةةةةةحكاجٛصٛة  بةةةةةةا ؾٔاقانعةةةةةانٙ 

 انًىحقبهٛة.

 2020هىحٍ,دراست:   -ة 

 
 عٌىاى الذراست

تاااا حُز المُاااابدة الاسااااتزاتُجُت فااااٍ تعشَااااش الووبرساااابث الاسااااتزاتُجُت 

 لإدارة الوىارد البشزَت

 
 اهذاف الذراست

انقٛةةةةاؾ  الاوةةةةحكاجٛصٛة يةةةةٍ ؼةةةةبل ابعاؾْةةةةا فةةةةٙ جعمٚةةةةم  جةةةةأذٛك ٖيةةةةؿ

 انًٕاقؾ انبشكٚة لا ؾاق انًًاقوات الاوحكاجٛصٛة 

 

هجتون وعٌُت 

 الذراست

انؿقاوةةةة عهةةةٗ عُٛةةةة يةةةٍ انًةةةٕ فٍٛ فةةةٙ شايعةةةة الايةةةاو  ْةةةفِؽبقةةةث 

انظةةةةاؾي عهٛةةةةة انىةةةةبو ٔكهٛةةةةة الايةةةةاو انكةةةةا ى عهٛةةةةة انىةةةةبو ٔانبةةةةانغ 

 ( يٕ فا فٙ يعافظة يٛىاٌ.91عؿؾْى ا

 
  الاوحباَة اداة الذراست

 
الاسلىة 

الاحصب ٍ 

 الوستخذم

يصًٕعةةةةةةة يةةةةةةٍ الاوةةةةةةانٛ  الاظظةةةةةةا ٛة  عهةةةةةةٗعحًةةةةةةؿت انؿقاوةةةةةةة ا

انفةةةا, انٕوةةةؾ انعىةةةابٙ ككَٔبةةةاغ ٔآًْااانحعهٛةةةم انعةةةايهٙ انحٕكٛةةةؿ٘, 

 spss بكَةةةةايسٔانًٕشةةةةٕؾ  فةةةةٙ انًةةةةٕلٌٔ, الاَعةةةةكاا انًعٛةةةةاق٘, 

v.25   ٔAmose v.23. 

 

 اهن الاستٌتبجبث

 ّٔكةةةاٌ يةةةٍ ابكلْةةةا جقةةةاقا اْحًايةةةات شايعةةةة الايةةةاو انظةةةاؾي عهٛةةة

ٍ نةةةؿٚٓى انكفةةةا   ًةةةانىةةةبو ٔكهٛةةةة الايةةةاو انكةةةا ى بحٕ ٛةةة  الافةةةكاؾ ي

ٔانةةةؿعى نهعةةةايهٍٛ فًٛٓةةةا  بالإوةةةُاؾٔانؽبةةةك  ٔكةةةفنم الاْحًةةةاو انٕاػةةةط 

 يٍ اشم انًعافظة عهٛٓى.
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 اهن التىصُبث

اؼةةةةف بؼةةةةكٔق  اؾقام يةةةةٕ فٛٓى نًعُةةةةٗ الاجصةةةةاِ الاوةةةةحكاجٛصٙ يةةةةٍ 

اشةةةةم جعؿٚةةةةؿ انكتٚةةةةا انًىةةةةحقبهٛة ٔالاْةةةةؿاا ٔطةةةةٛا ة الاوةةةةحكاجٛصٛة 

ٔجُفٛةةةةةفْا ٔػةةةةةكٔق  جةةةةةؿقٚ  يةةةةةٕ فٛٓى بظةةةةةٕق  يىةةةةةحًك  ٔفةةةةة  

 يٍ قبم الاؾاق  انعهٛا. جعؿٚؿِبكَايس يؿقٔن ٚحى 

 
 2020,حسُي دراست: -ث

 

 عٌىاى الذراست
تطاااىر المُااابدة الاساااتزاتُجُت والفبعلُااات التٌ ُوُااات فاااٍ العلالااات باااُي 

 فٌبدق الذرجت لووتبسة فٍ هذٌَت بغذاد

 

هجتون وعٌُت 

 الذراست

ٚحكةةةٌٕ يصحًةةة  انؿقاوةةةة يةةةٍ شًٛةةة  انعةةةايهٍٛ ٔانًةةةؿقا  فةةةٙ انفُةةةاؾي 

, ايةةةةا عُٛةةةةة  آٔيةةةةؿٚك عةةةةايآ 1260)انًبعٕذةةةةة ٔانةةةةف٘ بهةةةةغ عةةةةؿؾْى ا

 ىٔيعةةةأَٛٓ( يةةةٍ انًةةةؿقا  ٔانًفٕػةةةٍٛ 67انبعةةةد فقةةةؿ كةةةاٌ عةةةؿؾْى ا

ٔيةةةؿقا  الاقىةةةاو ٔانشةةةع  ,ظٛةةةد اعحًةةةؿت انباظرةةةة انعُٛةةةة انقظةةةؿٚة 

 انعًؿٚة بًا ٚؽؿو ْؿا انبعد.

 
الاسلىة 

الاحصب ٍ 

 الوستخذم

 (Spssبكَايس اانًحٕفك  فٙ , اانفاغ بككَٔبٛكوٌٕ, 

 

 
 الاوحباَة الذراستاداة 

 

 اهن الاستٌتبجبث 

ًصةةةةال انفُةةةةؿقٙ ا ٘ انى جطةةةةٕٚك انقٛةةةةاؾ  الاوةةةةحكاجٛصٛة بحفعٛةةةةم انعةةةةايهٍٛ فةةةةٙ جٓةةةةح

يةةةةٍ جطةةةةٕٚكْى يةةةةٍ َاظٛةةةةة انقةةةةؿقات قان انًةةةةال انبشةةةةك٘( باوةةةةحرًاقْى اكرةةةةك 

 الابؿاعٛة ٔؼبكاجٓى ٔيٓاقاجٓى فٙ انعًم انفُؿقٙ .

 

 اهن التىصُبث 

اٚصةةةاؾ بةةةكايس ٔاشةةةكا ات بحًُٛةةةة انقٛةةةاؾ  لاوةةةحرًاقْا َٔصةةةؿ اٌ  انبٛةةةة 

انًًٓةة جقة  عهةٗ عةاج  انؿٔنةة لا  ِانعؿٚد ٚؿٔق ظٕل انقٛاؾ  انعهٛا, ْٔةف

 عؿاؾ انقاؾ  يٍ اشم قفؿ قطاعات انؿٔنة انعاية ٔانؽاطة بٓىا
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 الذراسبث الاجٌبُت -2

 لوفهىم المُبدة الاستزاتُجُت. الاجٌبُت( بعض هي الذراسبث السببمت 2جذول رلن )

 OLAKA,2017دراست: -أ 

 Strategic leadership and implementation of Kenya's عٌىاى الذراست 

commercial banking strategy. 

 البٌىن التجبرَت فٍ كٌُُب استزاتُجُتالمُبدة الاستزاتُجُت وتٌفُذهب   

انقٛاؾ   جأذٛكهحعق  يٍ نانقٛاؾ  الاوحكاجٛصٛة  جهعبّانؿٔق انف٘  اهذاف الذراست 

 الاوحكاجٛصٛة عهٗ الافعال الاوحكاجٛصٛة فٙ انبُٕم انحصاقٚة فٙ كُٛٛا

هجتون وعٌُت  

 الذراست

ًٚرهٌٕ انقٛاؾ   ٍٛ(يشاقك406يٍ ا ةانؿقاوة عهٗ عُٛة يحكَٕ ْفِ ثؽبق

 ( بُم جصاق٘ فٙ كُٛٛا.40الاوحكاجٛصٛة فٙ ا

الاسلىة  

الاحصب ٍ 

 الوستخذم

 

 بٛكوٌٕ , الاَعكاا انًعٛاق٘ اقجباؽ , جعهٛم الاَعؿاق

 الاوحباَة اداة الذراست 

اهن  

 الاستٌتبجبث

ػكٔق  قٛاو انبُٕم بحشصٛ  جقاوى انًٕاقؾ عبك انٕظؿات فٙ كُٛٛا 

 ٔؼاقشٓا ٔكفنم بُا  قؿقات شؿٚؿ  ٔالاوحفاؾ  يٍ يٕاقؾْا.

الافكاق جقٕو انبُٕم بحطٕٚك ذقافة جُظًٛٛة فكٚؿ  يٍ َٕعٓا ٔجشصٛ   اهن التىصُبث 

 الاوحكاجٛصٛة ٔكفنم انىعٙ ٔقا  فكص قٚاؾ  الاعًال .

 Eliogu &Anenih,2017دراست: -ة 

 Strategic Leadership in PublicSector عٌىاى الذراست 

Administration in Nigeria. 

 . المُبدة الاستزاتُجُت فٍ ادارة المطبع العبم فٍ ًُجُزَب  

انُقؿ٘ نفعانٛة انقٛاؾ  فٙ انقطا  انعاو فٙ  ٕٚىاشكا  انحق انٗجٓؿا انؿقاوة  هذف الذراست 

 فاعهٛة ٔاًْٛة انقٛاؾ  فٙ َصاض اؾاق  انقطا  انعاو. َٖٛصكٚا انحٙ جككم يؿ
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هجتون وعٌُت  

 الذراست

كبةةاق انًةةٕ فٍٛ يةةٍ انًةةؿٚكٍٚ َٔةةٕاا يةةٍ  (17)شةةًهث عُٛةةة انؿقاوةةة 

 نهحعهٛى انعانٙ.انًؿٚكٍٚ ٔيىاعؿٚٓى فٙ انظُؿٔي الاوحسًاَٙ 

الاسلىة  

الاحصب ٍ 

 الوستخذم

نصًةة  انًعهٕيةةات  آيظةةؿقا واوةةانًُٓةةاز انٕطةةفٙ , انًقابهةةة انشؽظةةٛة 

اانحعهٛةم انعهًةٙ  ٛةك  انًعهُةة  ْؿافةّ  ؽبٛعةة انًشةكٔ  انبعرةٙ ية  ببى

 (.اوحُحاشات يٍ انًبظظات  ٛك انكقًٛة لاوحؽبصالاظظا ٙ 

  .ٔشً  انًعهٕياتانًقابهة انشؽظٛة  اداة الذراست  

اهن  

 الاستٌتبجبث

يحُاوةةقة ظٛةةد اٌ ٔانقٛةةاؾ   انعايةةةلابةةؿ يةةٍ اٌ جكةةٌٕ انعبقةةة بةةٍٛ الاؾاق  

 الاؾاق  انفعانة جعحًؿ عهٗ انقٛاؾ  انفعانة .

الابةةؿ يةةٍ ظةةم انًشةةاكم فةةٙ انقطةةا  انعةةاو انؿاؼهٛةةة يُٓةةا ٔانؽاقشٛةةة فةةٙ  اهن التىصُبث  

جطةةٕٚك ٔجةةؿقٚ  انقٛةةاؾ  الاؾاقٚةةة  انقطةةا  انعةةاو فةةٙ َٛصٛكٚةةا يةةٍ ؼةةبل

 انؿٔنٛة. انًرجًكاتجؿقٚبٛة ظؿٚرة ٔاشكاكٓى فٙ  اْسٔاوحؽؿاو يُ

 Mui etal,2018دراست: -ث 

 The lmpact of Strategic  Leadership on عٌىاى الذراست 

organizational Performance of Small Medium 

Enterises(SME)in Malaysia 

المُااابدة الاساااتزاتُجُت علاااً الاداي التٌ ُواااٍ للشااازكبث الصاااغُزة  تااا حُز  

 والوتىسطت فٍ هبلُشَب .

انقٛاؾ  الاوحكاجٛصٛة عهٗ الاؾا  انحُظًٛةٙ نهشةككات انظةغٛك   جأذٛكاذبات  هذف الذراست 

 ٔ انًحٕوطة فٙ يانٛمٚا.

هجتون وعٌُت  

 الذراست

يٍ اعؼا  يصهه الاؾاق  ٔ انةك ٛه  شؽض (100)شًهث عُٛة انؿقاوة 

يةةةةٍ انشةةةةككات انظةةةةغٛك   10)ٍٛ فةةةةٙ اٚانحُفٛةةةةف٘ ٔانًةةةةؿٚكٍٚ انحُفٛةةةةف

 ٔانًحٕوطة فٙ يؿُٚة يٕاق.

الاسلىة  

الاحصب ٍ 

 الوستخذم

 

 (Spssبكَايس اانًحٕفك  فٙ  ٔالاَعؿاق, اانفككٔبُاغ بٛكوٌٕ, 

 

  الاوحباَة اداة الذراست  
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اهن  

 الاستٌتبجبث

انؿقاوةةة انةةٗ عةةؿؾ يةةٍ انُحةةا س يةةٍ ابكلْةةا اٌ انكٔٚةةة انقٛاؾٚةةة جٕطةةهث 

اٚصةابٙ عهةٗ الاؾا   جةأذٛكعهٗ الابحكاق نٓةا  ق نقؿأانحٕشّ الاوحكاجٛصٙ ٔ

 انحُظًٛٙ.

حٕوةطة فةٙ نقؿ أطث انؿقاوة الاؾاق  انعهٛا فةٙ انشةككات انظةغٛك  ٔانً اهن التىصُبث  

 فٙ جعمٚم الاؾا  انحُظًٛٙ. ِنؿٔق حعهى ٔ انحعفٛميانٛمٚا بحشصٛ  ان

 

 )الٌجبح الاستزاتُجٍ( وتغُز الوعتوذلل السببمتجهىد الوعزفُت ال -حبًُب

 الذراسبث العزبُت1-

 ( بعض هي الذراسبث السببمت العزبُت لوفهىم الٌجبح الاستزاتُجٍ.3جذول رلن )

 2018دراست :علىاى واخزوى, -أ 

 دور فٍ تحمُك لُوت الوٌ وتالٌجبح الاستزاتُجٍ و  عٌىاى الذراست 

اهذاف   

 الذراست

 انًظًٛةةةةانعبقةةةة بةةةٍٛ انُصةةةاض الاوةةةحكاجٛصٙ ٔانقًٛةةةة  ؽبٛعةةةة جشةةةؽٛض

انًبعٕذةة انصايعات نهصايعات بابم, ٔكهٛة انًىحقبم انصايعة ٔكفنم انحماو 

 ,لا عًانٓانحعقٛ  قًٛة عهٛا  الاوحكاجٛصٙك انُصاض ٛفٙ جبُٙ يعاٚ

 
هجتون وعٌُت 

 الذراست

ٍٛ فةٙ ٛيٍ عُٛحٍٛ قظؿٚحٍٛ يٍ انحؿقٚىة آيرنف ظؿؾ بعد انؿقاوة يصحًعآ

قةؿ فكهٛة انًىحقبم انصايعة الاْهٛة ٔشايعة بابةم ,ايةا عُٛةة بعةد انؿقاوةة 

( 30 , ٔ ايةةةٍ كهٛةةةة انًىةةةحقبم الاْهٛةةةة ٛآجؿقٚىةةةٛ (30جٕلعةةةث بًعةةةؿل ا

 يٍ شايعة بابم ٛآجؿقٚىٛ

 
الاسلىة 

 الاحصب ٍ

اقجبةةاؽ بٛكوةةٌٕ , جعهٛةةم الاَعةةؿاق انًحعةةؿؾ,  Spssبكَةةايس الاظظةةا ٙ ان

( نهحعةكا عهةٗ قةٕ  جةأذٛك انًحغٛةك R,يعايةم انحعؿٚةؿاf, ٔاؼحباق Tاؼحباق

انًىحقم فٙ انًحغٛك انًعحًؿ, جعؿٚؿ انحباٍٚ نقٛةان انفكٔقةات انًعُٕٚةة بةٍٛ 

 يصحًعٙ بعد انؿقاوة انًىحقهٍٛ.

  الاوحباَة  اداة الذراست  
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 اهن

 بثالاستٌتبج

انحعهًٛٛةةة الا  انًروىةةات  نحةةم واٚةةرذك انُصةةاض الاوةةحكاجٛصٙ فةةٙ ؾقشةةة 

ًٓةةا نكػةةاْى فةةٙ اؽةةاق وةةعٛٓا نهحكٛةة  يةة  ٛانًىةةحفٛؿٍٚ يةةٍ ؼةةؿياجٓا ٔجقٛ

انًحغٛةةكات انبٛسٛةةة ٔانبقةةا  فةةٙ يٛةةؿاٌ انًُافىةةة يةة  انًروىةةات الاؼةةكٖ 

 .يىحٕٖ يٍ انًُٕ هٗنحعقٛ  اع

 اهن التىصُبث 
لابةةؿ اٌ جٕوةة  كهٛةةة انًىةةحقبم جٕوةةعا شغكافٛةةا يعىةةٕبا جغطةةٙ يةةٍ ؼبنةةّ 

انصايعةات انعكٕيٛةة نحعقٛة  اجظةال ٔفٓةى  ٔشةٕؾانًُاؽ  انحٙ ُٚؿق فٛٓةا 

بًا ٚىٓى فٙ جؽفٛغ انكه  ٔاوحفاؾ  أو  يٍ ؼؿياجٓا انطهبة انصؿؾ اكرك 

 انعانٛة.

 2019,حوذ ,العبًٍ دراست:  -ة 

 المُبدة الاخلالُت فٍ تحمُك الٌجبح الاستزاتُجٍاسهبهبث  عٌىاى الذراست 

جىةهٛؾ انؼةةٕ  عهةٗ يفةةاْٛى انقٛةاؾ  الاؼبقٛةةة ,ٔانُصةاض الاوةةحكاجٛصٙ يةةٍ  هذف الذراست 

ؼةبل قبةةؾ يحغٛةةكات انؿقاوةةة يٛةةؿاَٛا فةةٙ اؽةةاق يعانصةةة يُٓصٛةةة ٔطةةفٛة 

جعهٛهٛة ٔطٛا ة يؽطؾ َظك٘ ٚظ  شكم انعبقة ٔانحأذٛك بٍٛ يحغٛكات 

يٍ اشةم انٕطةٕل انةٗ ٔػة  الاوةحُحاشات ٔانحٕطةٛات انبليةة انؿقاوة 

 .بطكٚقة عهًٛة

هجتون وعٌُت  

 الذراست

ٚحكةةٌٕ يصحًةة  بعةةد انؿقاوةةة يةةٍ ؼًةةه كهٛةةات اْهٛةةة ,جًرهةةث ااكهٛةةة 

ايا عُٛة  انعؿبا , شايعة انكحاا ,شايعة انُٕق, كهٛة انقا ى, شايعة َٕقٔل(

 انعايهٍٛ فٙ ْفِ انكهٛات .( يٍ الافكاؾ 300انبعد فقؿ جكَٕث يٍ ا

الاسلىة  

 الاحصب ٍ

انٕوةةؾ انعىةةابٙ , الاَعةةكاا انًعٛةةاق٘ ٔالاَعةةؿاق انبىةةٛؾ ٔانًحعةةؿؾ    

 .F, اؼحباق  TاؼحباقR),يعايم الاقجباؽ, يعايم انحعؿٚؿ, ا

 الاوحباَة  اداة الذراست 

اهن  

 الاستٌتبجبث

ْى ٚحًحعةةٌٕ  يةةؿقااٌ الافةةكاؾ انعةةايهٍٛ فةةٙ انصايعةةات الاْهٛةةة ٚةةكٌٔ اٌ 

عقةة  َصةةاض شٛةةؿ َحٛصةةة نحكٛفٓةةا جبظةةفات انقا ةةؿ الاؼبقةةٙ يةةٍ ؼةةبل ـنةةم 

انًىةةحًك يةة  انًحغٛةةكات انبٛسٛةةة ٔيصاقاجٓةةا نهحطةةٕق انعهًةةٙ ٔانحكُهةةٕشٙ, 

 .ٔيٕاشٓة انحعؿٚات انبٛسٛة انًؽحهفة
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يٍ انًٓى اٌ ٚحى جكوٛػ ذقافة اؼبقٛات انعًم فٙ كم انصايعات انعكٕيٛةة  اهن التىصُبث 

عايةا ٚعحةفٖ بةّ, نكةٙ جظةم اؾاق  انصايعةات  آجكةٌٕ يُٓصةٔالاْهٛة, ٔاٌ 

انٗ انُصةاض الاوةحكاجٛصٙ لابةؿ اٌ جىةعٗ نحعقٛقةّ بشةحٗ انٕوةا م ٔانطةكي 

 ٔبشكم اؼبقٙ بعٛؿ عٍ اوانٛ  الاظحٛال ٔانفىاؾ ٔانًعىٕبٛة. 

  

 (2020دراست: البشببشت والوزٌ,) -ث

 عٌىاى الذراست 
حااز الزقاابلت الاسااتزاتُجُت فااٍ تحمُااك الٌجاابح الاسااتزاتُجٍ فااٍ البٌااىن أ

 المطزَت

قٛان ٔجعهٛم اذةك انكشةاقة الاوةحكاجٛصٛة فةٙ جعقٛة  انُصةاض الاوةحكاجٛصٙ  اهذاف الذراست 

 فٙ انبُٕم انحصاقٚة انقطكٚة.

هجتون وعٌُت  

 الذراست

انؿقاوةةة يةةٍ انبُةةٕم انحصاقٚةةة انقطكٚةةة , ٔانبةةانغ عةةؿؾْا ٚحكةةٌٕ يصحًةة  

ؼًىة بُٕم ٔقةؿ شةًم جعهٛةم بعةد انؿقاوةة عهةٗ انًةؿٚكٍٚ انعةايهٍٛ فةٙ 

الاؾاق  انعهٛةةا ٔانٕوةةطٗ ٔيةةؿقا  انًكاجةة  ٔانفةةكٔ   فةةٙ انبُةةٕم انقطكٚةةة 

ٔعُٛة انؿقاوة يٍ انًٕ فٍٛ انعايهٍٛ فةٙ الاؾاقجةٍٛ انعهٛةا ٔانٕوةطٗ فةٙ 

 (197عؿؾْى ا انبانغْفِ انبُٕم ٔ

الاسلىة  

 الاحصب ٍ 

,يعايم انٕوؾ انعىابٙ , الاَعكاا انًعٛاق٘ ٔالاَعؿاق انبىٛؾ ٔانًحعؿؾ 

 .F, اؼحباق  TاؼحباقR)الاقجباؽ, يعايم انحعؿٚؿ, ا

 الاوحباَة اداة الذراست  

اهن  

 الاستٌتبجبث

جىةةعٗ انبُةةٕم انحصاقٚةةة انقطكٚةةة انةةٗ جؼةةًٍٛ اوةةحكاجٛصٛات قفةة  قةةؿقجٓا 

عهٗ انحكٛ  ي  انًحغٛكات انبٛسٛةة انؿاؼهٛةة ٔانؽاقشٛةة بشةكم اكرةك كفةا   

انةةةٗ وةةةعٛٓا نحبُةةةٙ اظةةةؿخ الاطةةةؿاقات  بالإػةةةافةٔيكَٔةةةة يةةةٍ ـ٘ قبةةةم 

 انحٙ جعُٛٓا عهٗ جعقٛ  انُصاض الاوحكاجٛصٙ.  ُٕنٕشٛةانحك

ػكٔق  جبُٙ انبُٕم انقطكٚة يعم انؿقاوة يفٕٓو انكشةاقة الاوةحكاجٛصٛة  اهن التىصُبث 

ٔجهبٛةةة اظحٛاشةةات  يظةةكفسٛةٔجطةةٕٚك انؽةةؿيات  يؽكشاجةةّنبوةةحفاؾ  يةةٍ 

ٔانًىةةةحقبهٛة ٔجعقٛةةة  انُصةةةاض الاوةةةحكاجٛصٙ انحةةةٙ جعًةةةم  انعانٛةةةةانمبةةةا ٍ 

 نهٕطٕل انٛة
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 11 

 الذراسبث الاجٌبُت-2

 لوفهىم الٌجبح الاستزاتُجٍ. الاجٌبُت( بعض هي الذراسبث السببمت 4جذول رلن )

 Mazurencu-Marinescu & TraianPele (2012)ؾقاوة:  -  

 Modeling the strategic success factors of the romanian عٌىاى الذراست 

ict based companies. 

للشاازكبث المب واات علااً تيٌىلىجُااب  الاسااتزاتُجُتًوذجاات عىاهاال الٌجاابح   

 الوعلىهبث والاتصبلاث الزوهبًُت

اوحؽؿاو يحغٛةكات شؿٚةؿ  نحعؿٚةؿ عٕايةم انُصةاض الاوةحكاجٛصٙ انحةٙ جًٛةم  تهذف الذراس 

اؾا  انشةةةككات انعايهةةةة فةةةٙ ْةةةفِ انًحغٛةةةكات ٔانحةةةٙ جًٛمْةةةا عةةةٍ بقٛةةةة 

 .انشككات

هجتون وعٌُت  

 الذراست

شةةككة يىةةصهة بىةةصم انشةةككات يةةٍ  00666ٚحؼةةًٍ يصحًةة  انؿقاوةةة 

 066قبم الالية انًانٛة ٔجى اؼحٛاق انعُٛة يةٍ  2660نغاٚة  2662 جاقٚػ 

 . شككة 

الاسلىة  

 الاحصب ٍ

,يعايم انٕوؾ انعىابٙ , الاَعكاا انًعٛاق٘ ٔالاَعؿاق انبىٛؾ ٔانًحعؿؾ 

 .F, اؼحباق  TاؼحباقR)الاقجباؽ, يعايم انحعؿٚؿ, ا

 الاوحباَة اداة الذراست 

اهن  

 الاستٌتبجبث

 ٓةةةك اٌ ُْانةةةم عةةةايهٍٛ .الأل انحةةةؿابٛك انًانٛةةةة  اطةةةافٙ قان انًةةةال, 

اشًانٙ الاطٕل ,انؿٌٕٚ ؽٕٚهة الاشةم (كاَةث ـات جةأذٛك كبٛةك عهةٗ بقةا  

انشةةككة نهًةةؿٖ انطٕٚةةم ايةةا انعايةةم انرةةاَٙ ْٔةةٕ جكُٕنٕشٛةةا انًعهٕيةةات 

اٚؼةةا الا اَةةّ نةةى ٚكةةٍ ـا  آيًٓةة بٔالاجظةةالات عهةةٗ انةةك ى يةةٍ كَٕةةّ عةةاي

 .عهٗ بقا  انشككات   جأذٛك
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 اهن التىصُبث

 

 

لابؿ يٍ انبعةد عةٍ يحغٛةكات ظؿٚرةة ؾاؼةم انقطاعةات انفكعٛةة نهشةككات 

قطا  بٛسة فكعٛة فٙ انظُاعة جًٛمْا عةٍ بقٛةة انشةككات ٔبىب  اٌ نكم 

 . انعايهة بانقطاعات الاؼكٖ

 

 

 

 

 

 Carvalho, 2016دراست :  -ث

 Drivers of Strategic Success in a Crisis Environment عٌىاى الذراست 

 هحزكبث الٌجبح الاستزاتُجٍ فٍ بُئت الأسهت  

انعظةةةٕل عهةةةٗ اشابةةةات نشةةةكض وةةةب  عًةةةم بعةةةغ انشةةةككات فةةةٙ بٛسةةةة  هذف الذراست 

 بًُٛا انبعغ الاؼك لا ُٚصطيؼطكبة ٔجعقٛ  اؾا  شٛؿ 

هجتون وعٌُت  

 الذراست

شككة فةٙ شًٛة  اَعةا  انبكالٚةم ٔجةى  60062انؿقاوة يٍ  يصحً ٚحكٌٕ 

ٔجةى  ( شةككة بكالٚهٛةة108يةٍ ايحكَٕةة هؿقاوةة ن عشةٕا ٛة  عُٛةةاؼحٛاق 

قةؿقجٓا عهةٗ  ٖاعحًاؾ يحغٛكات جطبٛقٓا فةٙ ْةفِ انشةككات ٔيبظظةة يةؿ

 .  جعقٛ  انُصاض الاوحكاجٛصٙ

الاسلىة  

 الاحصب ٍ 

,يعايم انٕوؾ انعىابٙ , الاَعكاا انًعٛاق٘ ٔالاَعؿاق انبىٛؾ ٔانًحعؿؾ 

 .F, اؼحباق  TاؼحباقR)الاقجباؽ, يعايم انحعؿٚؿ, ا

 الاوحباَة  اداة الذراست 

اهن  

 الاستٌتبجبث

لابؿ يٍ ظد الاؾاق  انعهٛا فةٙ اؼحٛةاق انحقُٛةات انصؿٚةؿ  ٔالاوةحرًاق انصٛةؿ 

انُصةاض  جطةٕٚك جعقٛة عًهٛة الابحكاق انحةٙ جةٕذك عهةٗ الاؾا  فةٙ  ٔجطٕٚك

 الاوحكاجٛصٙ.

بُةةةا  شةةةبكة اجظةةةالات ٔعبقةةةات ٔجعىةةةٍٛ انًةةةٕاقؾ انعٕٛٚةةةة ٔ اوةةةحؽؿاو  اهن التىصُبث 

عهةٗ انعؿٚرة انحٙ جىاعؿ الاؾاق  انعهٛا ٔ انٕوطٗ فٙ انشككات  اانحكُهٕشٛ

 انٕطٕل انٗ انُصاض الاوحكاجٛصٙ.
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 Esfahani  et al,2018 -ث 

  The success of strategic planning in health care عٌىاى الذراست 

organizations of Iran  .  

 

 ًجبح الاستزاتُجٍ فٍ هؤسسبث الزعبَت الصحُت الإَزاًُت  

يىاعؿ  يؿٚك٘ انكعاٚةة انظةعٛة عهةٗ طةٛا ة ٔجُفٛةف ؼطةؾ اوةحكاجٛصٛة  هذف الذراست 

 انُصاض فٙ ا عًاليُاوبة نحعقٛ  

هجتون وعٌُت  

 الذراست
يةؿقا  يروىةات انكعاٚةة انظةعٛة فةٙ ؽٓةكاٌ انبةانغ  يىط شةايم نصًٛة 

يةةٍ يةةؿقا  يروىةةات انكعاٚةةة  99ٔظظةةهث الاوةةحصابة فقةةؾ يةةٍ   666

 انظعٛة فٙ ؽٓكاٌ انفٍٚ شًهحٓى الاوحباَة.

الاسلىة  

 الاحصب ٍ 

 الاوحباَة

 الاَعؿاق انبىٛؾ  ٔيعايم اقجباؽ بٛكوٌٕ .اوحؽؿاو جعهٛم  اداة الذراست 

اهن  

 الاستٌتبجبث

 ٓةةك اٌ عةةؿو  اشةةكام انًةةٕ فٍٛ فةةٙ انحؽطةةٛؾ الاوةةحكاجٛصٙ ٚةةرؾ٘ انةةٗ 

فشم ٔ  انحؽهٙ انًبكك عٍ انؽطة الاوةحكاجٛصٛة ٔاٌ عةؿو ٔشةٕؾ قةؿقات ان

وحكاجٛصٛة ٔعؿو جغٛٛك انٓٛاكةم الافٙ طٛا ة ٔيعكفة ؽكٚقة جُفٛف انؽطة 

ٔانرقافة ٔانعًهٛات  ٚرؾ٘ إنٗ جعىٍ  قم فٙ انكعاٚة انظةعٛة ٔ  انحُظًٛٛة

ب عةةٍ اٌ انًةةؿٚكٍٚ ٚعحبةةكٌٔ انحؽطةةٛؾ ؼةةنةةٍ ٚكةةٌٕ ُْةةام َصةةاض كبٛةةك ف

الاوحكاجٛصٙ ْؿفاً. َٔحٛصة نفنم ، ٚقٕيٌٕ فقؾ بظٛا ة ؼطةة اوةحكاجٛصٛة 

صةةٕؾ  فةةٙ ظةةٍٛ  ٌ انحؽطةةٛؾ الاوةةحكاجٛصٙ ْةةٕ  ؾا  هٔإٚةةب  اْحًةةاو  قةةم ن

 ُصاض انحُظًٛٙ .نحعقٛ  ان

 

انؿقاوات انًىحقبهٛة ٚص  اٌ ٚحى انُظك فٙ جعؿٚات طٛا ة ٔجُفٛف انؽطؾ  اهن التىصُبث 

الاوحكاجٛصٛة فٙ قطا  انكعاٚة انظعٛة ْٔةفا يةٍ  شةأَّ  ٌ ٚعطةٙ قتٚةة 

  فؼم نُصاض انحؽطٛؾ الاوحكاجٛصٙ فٙ يروىات انكعاٚة انظعٛة. 
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 هٌبلشت الذراسبث السببمت -حبلخب

 شاَبٍٛ يًٍٓٛ ًْٔا:بعؿ اٌ شكٖ عكع انؿقاوات انىابقة, جؽحض ْفِ انفقك  بحعؿٚؿ 

انعانٛةةةة عةةةٍ بعةةةغ انؿقاوةةةات يصةةةالات الافةةةاؾ  يةةةٍ انؿقاوةةةات انىةةةابقة ٔأشةةةّ جًٛةةةم انؿقاوةةةة 

 .انىابقة

 السببمت بوب َ تٍ هجبل الإفبدة هي الذراسبث -أ

انؿقاوةةات ٔالاوةةٓايات انًعكفٛةةة انىةةابقة انباظةةد فةةٙ عًهٛةةة جعؿٚةةؿ انبُةةا  انفكةةك٘ ٔ  تافةةاؾ 1-

 انًُطقٙ نهعبقة بٍٛ يحغٛكات انؿقاوة انعانٛة.

اوًٓث انصٕٓؾ انًعكفٛة انىابقة فٙ إعطا  جظٕق فكك٘ شايم ظٕل ؼطٕات اعؿاؾ انًُٓصٛةة  2-

 انعهًٛة نهؿقاوة انعانٛة ٔكٛفٛة جىهىم فقكاجٓا.

يعًاقٚةةة عةةملت انؿقاوةةات انىةةابقة انًعكفةةة انؼةةًُٛة ٔانظاْكٚةةة نةةؿٖ انباظةةد عةةٍ كٛفٛةةة  3-

 يفاًْٛٛة ٔجطبٛقٛة لا كًال يحطهبات انؿقاوة انعانٛة بًا ٚعمل يٍ قطاَحٓا انعهًٛة.

واًْث انؿقاوات انىابقة ٔبشكم يباشك فٙ جعؿٚؿ ٔاؼحٛاق افؼم انًقاٚٛه انًعحًؿ  فٙ قٛان  -4

 انعانٛة. يحغٛكات انؿقاوة

ٔاعحًةةاؾ الاوةةهٕا الاظظةةا ٙ  انؿقاوةةة انعانٛةةةالاوةةحفاؾ  يةةٍ انؿقاوةةات انىةةابقة فةةٙ جظةةًٛى  -5

 انًُاو . 

 .الذراسبث السببمت عي تالحبلُ الذراستهب َوُش  -ة

انقٛةاؾ  الاوةحكاجٛصٛة ا يحغٛةكٍٚ شًعةث بةٍٛجؽحه  ْفِ انؿقاوةة عةٍ انؿقاوةات انىةابقة  َٓةا  -1

( ٔنةةةى جأؼةةةف انؿقاوةةةات انىةةةابقة ْةةةفِ انُصةةةاض الاوةةةحكاجٛصٙ انًحغٛةةةك انًعحًةةةؿانًحغٛةةةك انًىةةةحقم ٔ 

 يصحًعة. انًحغٛكات

انحةٙ وةٕا جطبة  فةٙ انبٛسةة انعكاقٛةة  الأنةٗ بًحغٛكاجٓةا  عهى انباظةدظى  جعؿ ْفِ انؿقاوة  -2

 انحٙ جحًاٚم ذقافٛاً ٔاشحًاعٛاً.

لاليةات بفاعهٛةة االاوةحكاجٛصٛة فةٙ يٕاشٓةة انًؽةاؽك ٔ ؾٔق انقٛاؾ  بإبكال ؿقاوةان ْفِجىاْى  -3

 .يٍ اشم جعقٛ  انُصاض الاوحكاجٛصٙ

ٔانًُةةٕ( بًحغٛةةكات انبٛسةةة  انبقةةا  ٔانحكٛةة جبةةٍٛ انؿقاوةةة عبقةةة ابعةةاؾ انُصةةاض الاوةةحكاجٛصٙ ا -4

 انقٛاؾ  الاوحكاجٛصٛة.فٙ  جأذٛكْا ٖانؽاقشٛة ٔانؿاؼهٛة ٔيؿ

ؾٔق انقٛةةاؾ  انعهٛةةا ٔانٕوةةطٗ فةةٙ جعقٛةة  انُصةةاض الاوةةحكاجٛصٙ  عهةةٗ ت انؿقاوةةة انعانٛةةةقكةةم -5

 انًبعٕذة. بانشككة
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 انمجحج انخبنً

 ذساسخانمنهجٍخ انؼهمٍخ نه

 :تىطئخ

 ذساعوخ الؾبلْوخمشووةخ ال :الزوِ رزووٌم مو  ,لذساعوخمنيغْوخ الّزنبًل ىزا المجؾش الخطوٌاد ًالفروشاد الشسْغوخ 

ًاعبلْت عموع المعةٌموبد ,ًالاعبلْت الاؽظبسْخ , ذساعخالًالعْنخ ًمغزمع ,ًكزلك الاىذاف , ذساعخًاىمْخ ال

 . ّؤرًِكمب  الفشضِذساعخ ًمخطظ ال, ذساعخالاعشاسْخ الخبطخ ثبلجبؽش ًفشضْبد الًالزعبسّف ,

 :انذساسخاولا. مشكهخ 

الؾذّضخ ًالميمخ لةششكبد الزوِ  المٌضٌعبدّعذ دًس الرْبدح الاعزشارْغْخ فِ رؾرْق النغبػ الاعزشارْغِ م  

 بًكووزلك لزعضّووض موبنزيوو,عبلمْووخ فووِ مْووذام الاعمووبل أم كبنووذ مؾةْووخ  أاعووٌاج عذّووذح عووٌ الووَرغووعَ لةٌطووٌل 

ًقْمزيب فِ رةك الاعٌاج ,ًرعمول عةوَ الزمْوض عو   الشوشكبد الانوشٍ مو  نو ل ادساع المنوبفع الوجْوشح الزوِ 

مو   الذساعوخ الؾبلْوخّمو  الؾظٌل عةْيب م  رطجْق مفيٌم الرْبدح الاعزشارْغْخ النبعؾخ, ؽْش رنطةق مشووةخ 

 الاموش,دّو الرْبدح الاعوزشارْغْخ فوِ رطوٌّش ةوشكخ الؾفوش العشاقْوخ ئر الزُ ثبلذًسن ل عذم الاىزمبم الٌاضؼ 

فبع  فِ الاقزظبد العشاقِ م  ن ل رؾرْق النغوبػ  آعةَ مغزرجل  الرطبع النفطِ ًثربسو عنظشالزُ ّنعوظ 

ًّموو  اثوشاص مشووةخ الذساعوخ  .شكبد فِ الجةذ ثٌطفيب اىم الشلو الششكخ رخطظ  ّنجغِ ام الاعزشارْغِ الزُ

 :م  ن ل الزغبإلاد الارْخ

 ؟ الجظشح -مب مغزٌٍ رٌافش الرْبدح الاعزشارْغْخ فِ ةشكخ الؾفش العشاقْخ 1- 

 ؟ششكخ المجؾٌصخ الرٌفش النغبػ الاعزشارْغِ فِ مب مغزٌٍ 2-

 ؟ خالرْبدح الاعزشارْغْخ ًالنغبػ الاعزشارْغِ فِ الششكخ المجؾٌصثْ  ع قخ المب طجْعخ  -3

 ؟ مب مغزٌٍ رؤصْش الرْبدح الاعزشارْغْخ فِ رعضّض النغبػ الاعزشارْغِ فِ الششكخ المجؾٌصخ -4
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 حبنٍب: أهمٍخ انذساسخ:

مو   خالزُ ّئدّو الربدح الاعزشارْغٌْم فِ رموْ  الشوشكخ المجؾٌصو م  اىمْخ الذًس الذساعخ الؾبلْخرجشص اىمْخ 

ًرؾرْق النغبػ فِ اداسريب نؾٌ ,ىةيب لزظجؼ سّبدّخ فِ مغبل عمةيب ئثبلشول الزُ ّ ,الرْبم ثؤدًاسىب ًانشطزيب

 اىمْخ الجؾش ثبلنربط الارْخ: ًّمو  اّغبص ,الزمْض ًالعبلمْخ

كبنوذ  أفِ عمل الششكبد عٌ حعبىمذ الذساعخ فِ منبقشخ مٌضٌعبد معبطشح ًؽذّضخ, ًليب اىمْخ كجْش 1-

 غْش سثؾْخ .أم سثؾْخ 

ةشوشكخ المجؾٌصوخ مو  اعول رعضّوض لالاداسح العةْوب ًالٌعوطَ  فوِفِ روٌفْش معةٌموبد رغوبعذ الروبدح  أعيمذ -2

 عٌانت الرٌح ًكزلك معبلغخ نربط الضعف .

 الميمخ لرْبط الرْبدح الاعزشارْغْخ ًالنغبػ الاعزشارْغِ فِ الششكخ المجؾٌصخ. ظّْالمربرؾذّذ  -3

طشػ المرزشؽوبد ًالالْوبد  الَ رؾذّذ الزٌطْبد الزِ رزٌافق معيب معشفْب ثبلإضبفخ ىزه الذساعخ فِ رغيم -4

 الذساعخ الؾبلْخ.الْيب  ذالاعزنزبعبد الزِ رٌطة ررذّم لغشع رنفْزىب

عٌف رغيم الذساعوخ فوِ رروذّم مروذمبد لةجوبؽضْ  الانوشّ  لذساعوخ مٌضوٌعبد رخوض مزغْوشاد الذساعوخ  5-

 لم ّزمو  الجبؽش م  دساعزيب. الؾبلْخ

 :حبنخب: اهذاف انذساسخ

 ريووذف الذساعووخ الؾبلْووخ ثشووول اعبعووِ الووَ ثْووبملادًس الرْووبدح الاعووزشارْغِ فووِ رؾرْووق النغووبػ الاعووزشارْغِ 

 الَ الاىذاف الفشعْخ الارْخ: ثبلاضبفخ

 –لزووٌفْش الرْووبدح الاعووزشارْغْخ فووِ ةووشكخ الؾفووش العشاقْووخ ,عْنووخ الذساعووخ ,قْووبط مغووزٌٍ ادساع العووبمةْ   1-

 الجظشح.

 قْبط مغزٌٍ رٌافش النغبػ الاعزشارْغِ فِ الششكخ المجؾٌصخ. 2-

 الرْبدح الاعزشارْغْخ فِ رؾرْق النغبػ الاعزشارْغِ فِ الششكخ المجؾٌصخ. رؤصْشقْبط مغزٌٍ  -3

معشفووخ مووذٍ قووذسح الشووشكخ المجؾٌصووخ عةووَ رجنووِ اثعووبد الرْووبدح الاعووزشارْغْخ ًالزووِ رٌىةيووب لزؾرْووق النغووبػ  -4

 المخزةفخ. دً مٌاعيخ المزغْشاد ًالزوْف مع الجْئب,الاعزشارْغِ 

 الٌطٌل الَ مغمٌعخ م  الاعزنزبعبد ً الزٌطْبد الزِ عٌف رغيم فِ رطٌّش الششكخ المجؾٌصخ.-5
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 :ساثؼب : انمخطط انفشضً نهجحج

اعوووزومبلا لمعبلغوووخ مشووووةخ الذساعووووخ, ًرؾرْروووب لىوووذافيب لاثووووذ مووو  العمووول عةووووَ اّغوووبد الؾةوووٌل المنيغْووووخ 

لاسرجوووبط ًالزوووؤصْش ثوووْ  مزغْوووشاد الوووَ ع قوووبد ا ٌلالمنبعوووجخ مووو  نووو ل رظووومْم مخطوووظ فشضوووِ لةٌطووو

 كمب ّةِ المخطظ الفشضِ لةمزغْشاد الذساعخ الاعبعْخ ىِ.ً الذساعخ.

     -:وٌشمم ستخ اثؼبد انمتغٍش انمستمم )انمٍبدح الاستشاتٍجٍخ( -أ

 ,الضربفوووخ الزنيْمْوووخ ,موووٌسد ساط الموووبل الجشوووشُ ,الوفوووب اد ًالمروووذساد الغٌىشّوووخ ,الزٌعوووو الاعوووزشارْغِلا

  .الشقبثخ الزنيْمْخ المزٌاصنخ ,الممبسعبد الان قْخ

 -:الاستشاتٍجً( وٌشمم حلاحخ اثؼبد انمتغٍش انتبثغ) اننجبح -ة

 . النمٌ,  الزوْف,  الجرب لا 

 

 انشكم)1( انمخطط انفشضً نهذساسخ

 انمصذس: من أػذاد انجبحج

 مورد رأس المال البشري
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 :خبمسب: فشضٍبد انذساسخ

 انفشضٍخ انشئٍسخ الاونى :اولا. 

)تىجدددددذ ػلالدددددخ استجدددددبط راد دلاندددددخ احصدددددبئٍخ ثدددددٍن متغٍدددددش انمٍدددددبدح الاسدددددتشاتٍجٍخ ومتغٍدددددش اننجدددددبح 

 الاستشاتٍجً(.

 وتنجخك من انفشضٍخ انشئٍسخ انفشضٍبد انفشػٍخ الاتٍخ:

 رٌعووووذ ع قووووخ اسرجووووبط راد دلالووووخ معنٌّووووخ ثووووْ  ثعووووذ الزٌعووووو الاعووووزشارْغِ ًالنغووووبػ الاعووووزشارْغِ. 1

 ثؤثعبده.

رٌعوووذ ع قوووخ اسرجوووبط راد دلالوووخ معنٌّوووخ ثوووْ  ثعوووذ الوفوووب اد ًالمروووذساد الغٌىشّوووخ ًمزغْوووش النغوووبػ . 2

 الاعزشارْغِ ثؤثعبدىب.

الاعوووزشارْغِ رٌعوووذ ع قوووخ اسرجوووبط راد دلالوووخ معنٌّوووخ ثوووْ  ثعوووذ رطوووٌّش ساط الموووبل الجشوووشُ ًالنغوووبػ . 3

 ثؤثعبدىب.

 ثْ  ثعذ الضربفخ الزنيْمْخ ًالنغبػ الاعزشارْغِ  ثؤثعبدىب. رٌعذ ع قخ اسرجبط راد دلالخ معنٌّخ. 4

رٌعووووذ ع قووووخ اسرجووووبط راد دلالووووخ معنٌّووووخ ثووووْ  ثعووووذ الممبسعووووبد الان قْووووخ ًالنغووووبػ الاعووووزشارْغِ  . 5

 .هثؤثعبد

رٌعوووذ ع قوووخ اسرجوووبط راد دلالوووخ معنٌّوووخ ثوووْ  ثعوووذ الشقبثوووخ الزنيْمْوووخ المزٌاصنوووخ ًالنغوووبػ الاعوووزشارْغِ  . 6

 ب.ثؤثعبدى

 حبنٍب.انفشضٍخ انشئٍسخ انخبنٍخ 

 متغٍش اننجبح الاستشاتٍجً(فً متغٍش انمٍبدح الاستشاتٍجٍخ ندلانخ مؼنىٌخ  وىجذ تأحٍش رٌ)

 نجضق منيب الفشضْبد الفشعْخ الارْخ:رً

 لجعذ الزٌعو الاعزشارْغِ فِ مزغْش النغبػ الاعزشارْغِ. معنٌّخٌّعذ رؤصْش رً دلالخ  1-

 لجعذ الوفب اد ًالمرذساد الغٌىشّخ فِ مزغْش النغبػ الاعزشارْغِ. معنٌّخ ٌّعذ رؤصْش رً دلالخ 2-

 لجعذ رطٌّش ساط المبل الجششُ فِ مزغْش النغبػ الاعزشارْغِ. معنٌّخ ٌّعذ رؤصْش رً دلالخ3- 

 غِ.لجعذ الضربفخ الزنيْمْخ  فِ مزغْش النغبػ الاعزشارْ معنٌّخٌّعذ رؤصْش رً دلالخ 4- 

 لجعذ الممبسعبد الان قْخ  فِ مزغْش النغبػ الاعزشارْغِ. معنٌّخٌّعذ رؤصْش رً دلالخ  5-

 لجعذ الشقبثخ الزنيْمْخ المزٌاصنخ فِ مزغْش النغبػ الاعزشارْغِ. معنٌّخٌّعذ رؤصْش رً دلالخ 6- 
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 :خ توػٍن انذساسخ مجتمغ وصف -سبدسب 

 وصف انمجتمغ -1

، 1990عووبم  أعغووذةووشكخ الؾفووش العشاقْووخ فووِ الجظووشح ىووِ ةووشكخ عشاقْووخ ربثعووخ الووَ ًصاسح الوونفظ العشاقْووخ 

الَ الششكبد النفطْخ الٌطنْخ ثعذ ام كوبم ىوزا النشوبط ّوذاس مو  قجول  عزخشاطلغشع ررذّم نذمبد الؾفش ًالا

ذساد العوشاج فوِ مغوبل لززنبعوت موع قو الاعوزخشاطثيذف رٌعْع ًرطٌّش عمةْوبد الؾفوش ًالانشٍ الششكبد 

ًّزووٌصع نشووبط ,ؾوٌمْووخ الٌؽْووذح فووِ العووشاج الشوشكخ الًةووشكخ الؾفووش العشاقْووخ ىووِ  ,اعوزخشاط الوونفظ ًالغووبص

ام اليذف الاعبعِ لةشوشكخ ىوٌ المغوبىمخ فوِ ,م  الشمبل الَ اقظَ الغنٌة  كبفخ اسعب  العشاجعةَ عمةيب 

 دعم الاقزظبد الٌطنِ فِ مغبل الظنبعخ النفطْخ. 

الغبدح المغئًلْ  م  موذّش عوبم ًمعوبًم موذّش عوبم ًموذسا  اليْوبح ًموذسا   عْنخ قظذّخ رزوٌم م  انزْبسرم 

ىْئوبد كول   9لاؽْش رزوؤلف مو  كمغزمع لةذساعخ, الاقغبم ًالشعت ًكجبس المٌظفْ  فِ ةشكخ الؾفش العشاقْخ 

 عوذدىمجطوخ ثيْئوبد ً ّجةو  ًاقغوبم غْوش مشر,ةوعجخ  5-3اقغوبم ً كول قغوم ّزوؤلف مو    6-3لاىْئخ رزوؤلف مو  

ًكبم الغشع م  رؤعْغيب ىٌ رشكْض عمةْبد الؾفش ًالاعزظ ػ فِ ةشكخ عشاقْخ ًاؽذح، ثعذ ام  ,5310)لا

كموب مٌضوؼ فوِ  كبنذ ىزه العمةْبد رزم م  قجل ةشكبد الاعوزخشاط مضول ةوشكخ نفوظ الغنوٌة ًنفوظ الشومبل.

 - :5الغذًل لا

 وصف مجتمغ انذساسخ 5)جذول )ان

 الجشعغْخ –الجظشح  الشسْظالمرش  1

 1990 عنخ الزؤعْظ 2

 5310 عذد العبمةْ   3

 1 مذّش عبم 4

 2 معبًم مذّش عبم 5

 ىْئبد 9 عذد اليْئبد 6

 6-3 عذد الاقغبم 7

 5-3 ةعت  8
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 54 عذد مذسا  الاقغبم            9

 187 عذد مذسا  الشعت            10

 

 الجظشح -ثبلاعزمبد عةَ قغم الزذسّت ًالزطٌّش فِ ةشكخ الؾفشالمظذس: م  اعذاد الجبؽش 

 ػٍنخ انذساسخ -2

 مفوشدادالَ  لعْنخ الرظذّخأعةٌة ا ثبعزخذام قبم الجبؽش لغشاع انزجبس الفشضْبد ًرؾرْق اىذاف الذساعخ

مذّش العوبم ًالمعوبًنْ  ًموذسا  اليْوبح ً عمْوع موذّشُ الاقغوبم ًالشوعت الالمزوٌم م   مغزمع الذساعخ الؾبلِ

ؽغوم العْنوخ ّووٌم     ام Roscoe,1975  ًّوشٍ لا253لاعوذدىمالعبمةْ  فوِ ةوشكخ الؾفوش العشاقْوخ ًالجوبل  

  لوزا عوشٍ رٌصّوع  Sekaran &Bougie, 2016:264لمعيوم الجؾوٌس لا آمنبعج 500ًاقل م  30اكجش م   

  اعوزمبسح لوم ّوزم  32ؽْش ظيش ىنوبع لااعزمبسح طبلؾخ ًمغزشدح   221لاعزجبنخ ًرم رؾةْل ااعزمبسح  (253)

ٌّضوؼ   5لاًالغوذًل عنوذ الرْوبم ثوؤعشا  الزؾةْول الاؽظوبسِ  سثنيوش الاعزجوبالاعبثخ عةْيب لزلك لم ّزم انوزىب 

فوِ الذساعوخ  مغزموع الوزُ ّزووٌم منوو الاقغوبم ًالشوعت العبمْ  ً المعبًنْ  ًمذسا  اليْئوبد ً مذسا الاعذاد 

 ةشكخ الؾفش العشاقْخ.

 

  انذساسخ.ػٍنخ وصف  -3

 -اننىع الاجتمبػً : -أ

 ، ًقووذ ّعووضٍ ىووزا (15.83%نووبس لاا%  فووِ ؽووْ  نغووجخ  (84.17  ام نغووجخ الووزكٌس 6ن ؽووع موو  الغووذًل لا

الجظوشح الوزُ ّزغوم ثوبلخطٌسح -طجْعوخ عمول مذّشّوخ ةوشكخ الؾفوش العشاقْوخ  امالفبسج الوجْش لاعزربد الجبؽوش 

ًالغيذ ًالعنب  نٌعبً مب ًرلك لنيم ّعمةٌم عةَ ؽفش الاثبس النفطْخ فِ الامبك  النبسْخ ًراد الخطٌسح العبلْخ 

  عةَ النغب  ضم  ىزه المؾبفيخ فض  ع  الخظٌطْخ الزِ رزمزع ثيب. آًىزا العمل ّوٌم ةبق
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   ىزا الزجبّ  فِ النغت.2ًّجْ  الشول لا

 

 (2انشكم )

 جحجانتجبٌن ثٍن نست انزكىس والانبث نمجتمغ ان

 ثبلاػتمبد ػهى استمبسح الاستجبنخ من اػذاد انجبحج -انمصذس :

  -انؼمش:- ة

عونخ. ار   50الوَ 41   ام الغبلجْخ العيمَ م  عْنخ الذساعخ رزشاًػ اعمبسىم ثْ  لا6كمب ّزضؼ م  الغذًل لا

  40الوَ  31مو  الفئوخ لاصوم  41.62%)  موب ّروبسة لا50الوَ  41مو  ثةغذ نغجخ الفئخ العمشّخ الزِ رروع ثوْ  لا

  ًىوٌ موب ّشوْش الوَ ام اغةوت افوشاد عْنوخ (25.33%  ثنغوجخ فوبكضش 50م  %  ًثعذىب الفئخ لا33.03ثنغجخ لا

 .30)الَ 20م  اعمبسلا فٌممٌظٌعذ ّالذساعخ ىم م  رًُ الخجشح ًالذساّخ فِ مغبل العمل ؽْش لا 

 .النغت   الزجبّ  ثْ  3 ًٌّضؼ الشول لا

 

 (3)نشكم ا

 جحجانتجبٌن ثٍن نست اػمبس مجتمغ ان

 ثبلاػتمبد ػهى استمبسح الاستجبنخ من اػذاد انجبحج -انمصذس :
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   -انتحصٍم انؼهمً: - د

  الزؾظووْل العةمووِ لعْنووخ الذساعووخ ار ثةغووذ نغووجخ الؾبطووةْ  عةووَ ةوويبدح الجوووبلٌسٌّطلا 6ّئةووش الغووذًل لا

%  صم ؽظوةذ فئوخ 4.52 فِ ؽْ  ؽظةذ فئبد الذثةٌم لا%6.33لا    صم فئخ ؽمةخ المبعغزْش ثنغجخ%85.97

لجْخ   ًىزا الزشرْت ّشْش الَ ام غب%(0.90ًؽظةذ فئخ الذكزٌساه عةَ نغجخ  (2.26%)الذثةٌم العبلِ عةَ 

ب ّوووٌم لووو رووؤصْش فووِ ادساع ًفيووم مووافووشاد العْنووخ الؾبطووةْ  عةووَ ةوويبداد عبمعْووخ ًمووئى د عةمْووخ عْووذح، م

  الجظشح .-فض  ع  أىمْخ المغبل فِ عمل  ةشكخ الؾفش العشاقْخ ,مزغْشاد الذساعخ 

 لجؾش .  الزجبّ  ثْ  نغت الزؾظْل العةمِ لمغزمع ا4 ًٌّضؼ الشول لا

 

 (4انشكم )

 جحجثٍن نست انتحصٍم انؼهمً نمجتمغ ان انتجبٌن

 ثبلاػتمبد ػهى استمبسح الاستجبنخ من اػذاد انجبحج -انمصذس :
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 سنىاد انخذمخ -ث

الجظشح موب ثوْ   -  م  المٌظفْ  ىم مم  رزشاًػ نذمزيم الٌظْفْخ فِ ةشكخ الؾفش العشاقْخ (46.60%نغجخ 

  صوم رةزيوب نغوجخ (29.41%  ار ثةو  15لغبّوخ  11نوذمزيم ثوْ  لا    صم رةزيب نغوجخ الوزّ  رزوشاًػ 20لغبّخ  16لا

 10)لغبّخ  6لا   صم رةزيب نغجخ الزّ  رزشاًػ نذمزيم16.28%ار ثة     لا فبكضش  21م  الزّ  رزشاًػ نذمزيم لا

  مب ّعنِ أم غبلجْخ المٌظفْ  م  رًُ الخجشح الطٌّةخ فِ مغبل العمل. % 7.71لا ذار ثةغ

 نغجخ  عنٌاد الخذمخ .   ال5ًَّشْش الشول لا

 

 (5انشكم )               

 انجحجنمجتمغ  سنىاد انخذمخنست         

 ثبلاػتمبد ػهى استمبسح الاستجبنخ من اػذاد انجبحج -انمصذس :
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 انذساسخ نؼٍنخوصف خصبئص انشخصٍخ (6)  جذول 

 اننسجخ             انتكشاس            انتفبصٍم             

 اننىع الاجتمبػً

 84.17% 186 ركش

 15.83% 35 انخى

 100% 221 انمجمىع

 انؼمش

 0 0 30انى  20من 

 %33.05 73 40انى  31من 

 41.62% 92 50انى  41من 

 33 .25% 56 فبكخش 50من 

 100% 221 انمجمىع

 انحبنخ الاجتمبػٍخ

 82.80% 183 متضود

 %14.96 38 اػضة

             100%             221 انمجمىع
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 انتحصٍم انؼهمً

 0.90 2 دكتىساه

 6.33 14 مبجستٍش

 2.26% 5 دثهىو ػبنً 

 85.97% 190 ثكبنىسٌىط

 4.52% 10 دثهىو

 0 0 اػذادٌخ

 100% 221 انمجمىع

 انخجشح سنىاد 

 0 5من الم من

 7.71% 17 10نغبٌخ  6من  

 29.41% 65 15نغبٌخ  11من 

 2o 103 %46.60نغبٌخ  16من 

 16.28% 36 فبكخش 21من 

 100% 221 انمجمىع

 

 استمبسح الاستجبنخ استنبدا ػهىانمصذس من: اػذاد انجبحج 
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   :جمغ انجٍنبد : طشقسبثؼب

 انجبنت اننظشي: -أولاا 

 ًالاطووبسّؼً الشعووبسل الوزووت العةمْووخ العشثْووخ ًالاعنجْووخ  عةووَ رووم ثنووب  الغبنووت النيووشُ لةذساعووخ ثبلاعزمووبد 

 المزخظظخ ثيزا المٌضٌع. , , الجؾٌس ًالمربلادً

ا    انجبنت انؼمهً: -حبنٍب

ًرغوزخذم ,فِ عمع المعةٌمبد الضوشًسّخ ً ىوِ اؽوذٍ الٌعوبسل لغموع الجْبنوبد  عةَ الاعزجبنخاعزمذ الجبؽش 

عبنت كموِ ّوزم ًم  أعل رؾٌّةيب الَ ,عةَ نطبج ًاعع فِ الجؾٌس العةمْخ الزِ رغةت عةْيب الظفخ الٌطفْخ 

ًروم ,لزا قبم الجبؽش ثزظمْم الاعزجبنخ، ثبلاعزنبد الَ عذد مو  المروبّْظ العةمْوخ المعزموذح ,الةغٌ  الَ الاعزجبنخ 

ًعمةْوخ الزوشاثظ ثْنيموب فضو ً عو  عشضويب عةوَ ,رٌظْفيب ثمب ّز  م مع المنيظ المعزموذ ًمزغْوشاد الذساعوخ 

العةمْوخ  ساسيومل عوزفبدح مو  اًرلوك   1مةؾوق لاكموب مجوْ  فوِ ال الانزظبص.مغمٌعخ م  المؾومْ  م  رًُ 

 مؾبًس.  ص صخ ًقذ اةزمةذ الاعزجبنخ عةَ ًالؾوم عةَ ط ؽْخ ًانزمب  فرشاد الاعزجبنخ.,

 العبمخمعةٌمبد الالمؾٌس الًل: رضم  

ً  9المؾبًس النشٍ رضمنذ مربّْظ مزغْشاد الذساعخ الشسْغخ. ًالزِ رضمنذ لا روم قْبعويب ًفوق  ثعوذا  فشعْوب

   فرشح.45لا

يوووب, فضووو  عووو  مظوووبدس الؾظوووٌل ًالفروووشاد لوووول من ًالثعوووبد  المزغْوووشاد العبعوووْخ 7ار ّجوووْ  الغوووذًل لا

  عةْيب:

                                                                  

 الاستجبنخ استمبسحوصف محبوس  (7انجذول)

 الأثؼبد الأسبسً انمتغٍش
ػددددددددددذد 

 انفمشاد
 انمصبدس

المعةٌموووووووووووبد         

 العبمــــــخ

عزمووووبعِ , العمووووـش, لاالنـــووووـٌع الا

, عوووووونٌاد ذساعووووووِ الزؾظووووووْل ال

 الخذمخ ,   

 م  اعذاد الجبؽش 5
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 انمٍددددددددددددددددددددددددددددددبدح

 الاستشاتٍجٍخ 

 5 الاعزشارْغِ الزٌعو1) لا

(Olaka , 2017 : 318) 

الوفوووووب اد ًالمروووووذساد 2) لا

 الغٌىشّخ
5 

 5 ساط المبل الجششُ  3)لا

 5 الضربفخ الزنيْمْخ  4لا

 5 الن قْخ لممبسعبد 5)لا

 5   الشقبثخ الزنيْمْخ المزٌاصنخ6لا

 30 المغمٌع

 

اننجدددددددددددددددددددددددددددددبح 

 الاستشاتٍجً

 5 الجرب (1) 

   Creen,2007:586&Katzلا

 5 الزوْف2 )  لا 

 5 النم3ٌ) لا 

 15 المغمٌع                                  

  45 المغمٌع الوةِ

 هانمزكىس انمصبدسانمصذس من إػذاد انجبحج  ثبلاػتمبد ػهى 
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 سبثؼب: حذود انذساسخ.

الؾذًد المعشفْخ: رزغغذ الؾذًد المعشفْخ لةذساعخ فوِ مؾوٌسّ  اعبعوْْ : ىموب الرْوبدح الاعوزشارْغْخ رؾرْوق  - أ

 ًكل منيب رمزذ عزًسه المعشفْخ الَ ؽرٌل الإداسح الاعزشارْغْخ. ,النغبػ الاعزشارْغِ 

 الجظشح. -الؾذًد الموبنْخ: رمضةذ الؾذًد الموبنْخ لةذساعخ فِ ةشكخ الؾفش العشاقْخ- ة

. ار 8/2021/ 22ًلغبّووخ  15/11/2020الؾووذًد الضمبنْووخ: امزووذد الؾووذًد الضمبنْووخ لةذساعووخ لةمووذح موو  - د

 رضمنذ ىزه المذح اعذاد الغبنت النيشُ فض ً ع  الغبنت المْذانِ لةذساعخ.

 : الأسبنٍت الاحصبئٍخ انمستخذمخ.تبسؼأ

الجبؽووووش لغووووشع رؾةْوووول الجْبنووووبد راد الع قووووخ العووووبلْت الإؽظووووبسْخ المغووووزخذمخ فووووِ الذساعووووخ :اعزمووووذ 

ثمٌضووٌع الذساعووخ مغمٌعووخ مووو  الٌعووبسل الإؽظووبسْخ الزوووِ رغوويم فووِ رؾرْوووق أىووذاف الذساعووخ ثبلاعزموووبد 

.  . ًّموووو  رٌضوووْؼ ىوووزه AMOS, V 23  ًثشنوووبمظ لاSPSS V. 23عةوووَ الزطجْروووبد الغوووبىضح لا

 العبلْت ّمب ّؤرِ: 

 : رعجوووش عووو  الارغوووبج  Cronbach's alpha and Iteam - Total - Correlationاداح لا -1

الووووذانةِ ًلرْووووبط طووووذج المرْووووبط اً الووووَ أُ مووووذٍ ّوووووٌم انزجووووبس النزووووبسظ مزشووووبثيبً فووووِ ظوووول ظووووشًف 

 ممبصةخ. 

  ًالزؤكووووذ موووو  الزٌصّووووع الطجْعووووِ لةجْبنووووبد لغووووشع Kolmogorov-Smirnovالزٌصّووووع الطجْعووووِ لا -2

 اعزخذام العبلْت الإؽظبسْخ العةمْخ .

 . : اعزخذم لزؾذّذ مغزٌٍ اعزغبثخ افشاد العْنخ لفرشاد الاعزجبنخ  Meansظ الؾغبثِ لا الٌع3- 

 أًعووووبطيب عوووو  الرووووْم رشووووزذ لرْووووبط ّغووووزخذم :  Standard Deviationلا  المعْووووبسُ لانؾووووشافا 4-

 .الؾغبثْخ

  لرْوووبط ارغوووبه الع قوووخ فْموووب ثوووْ  مزغْوووشاد ًأثعوووبد  Pearson's Correlationرؾةْووول الاسرجوووبط لا 5- 

 الذساعخ. 
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 : انتؼبسٌف الاجشائٍخ:ػبششا

 لمزغْشاد الجؾش ًاثعبدىب.الزعبسّف الاعشاسْخ   8ّجْ  الغذًل لا

 (انتؼبسٌف الاجشائٍخ نمتغٍشاد انجحج واثؼبدهب8انجذول )

انشئٍسخ  ادانمتغٍش د

 وانفشػٍخ 

 انمفهىو

ثبنيووب الرووذسح عةووَ رؾذّووذ الشإّووب الاعووزشارْغْخ  لةشووشكخ موو  نوو ل الزشووغْع  الاستشاتٍجٍخانمٍبدح  1

ًالزٌعْووو ًالزؾفْووض ًالزووذسّت ًالضربفووخ الزنيْمْووخ ًالان قْووخ ًالاعووزفبدح موو  

ًالنغوبػ فوِ ثْئووبد الغموٌع ًعووذم خ ساط الموبل الجشوشُ لزؾرْووق ىوزه الشإّوو

 الزؤكذ.

تحذٌددددددددددددذ الاتجددددددددددددبه  أ

 الاستشاتٍجً

 خموو  نوو ل سعووم الشإّوو وةٌطووٌل الْوولىووٌ مفزووبػ نغووبػ الشووشكخ الزووِ رطمووؼ 

ًفيووم ًرٌضووْؼ  ْْ الخبطوخ ثيووب الزوِ ّووزم رؾذّووذىب مو  قجوول الرووبدح الاعوزشارْغ

سعووبلزيب الزووِ ًعووذد موو  اعةيووب ًالزووِ رعموول عةووَ رؾرْووق اىووذافيب ًرنفْووزىب 

ًىووٌ  الووشسْظثظووٌسح رغعةيووب ساسووذح فووِ مغووبل عمةيووب ًاّظووبليب الووَ ىووذفيب 

 .نغبؽيب

اسددددددتخمبس انكفددددددب اد  ة

انجىهشٌدددددددددددددددددددددددددددددددخ 

 وانمحبفظخ ػهٍهب

ام المرذساد الغٌىشّخ عةَ رشاثظ ًرنغْق الوفوب اد ًالميوبساد ًالموئى د 

ًكووزلك مٌعٌداريووب المةمٌعووخ مضوول العووبمةْ  ًالزونةٌعْووب المغووزخذمخ, ,العةمْووخ 

رطمووؼ مةمٌعووخ مضوول المعشفووخ ًصربفزيووب الزنيْمْووخ .الزووِ الًمٌعٌداريووب غْووش 

 .الششكخ م  ن ل رنفْز اعزشارْغْزيب لةٌطٌل الَ مْضريب الزنبفغْخ

تطىٌش ساط انمبل  د

 انجششي  

ام ساط المبل الجششُ الزُ ّوزم انزْوبسه ثعنبّوخ عْوذح ًمشكوضح ؽغوت الوفوب ح 

ًالمعشفخ الزِ ّمزةويب. ّوٌم لو الرذسح عةَ رؾرْق رطةعبد الششكخ فِ ًعوٌد 

الخجشح ًالوفوب ح ًالمعشفوخ ًالروذساد الزوِ رغعةيوم الاقوشة الوَ  ُالعبمةْ  رً

 ّخ ًاىذاف الششكخ المشعٌمخ.إرؾرْق س

تؼضٌددددددددددددض انخمبفددددددددددددخ  ث
 ٌماد الزِ ّزنبقةيوب العوبمةدًالرْم ًالعبسربفخ الزنيْمْخ لةششكخ ىِ الافوبام الض

كووٌنيم ّئمنووٌم ثيووب دانوول الشووشكخ ًّعمةووٌم موو  اعوول رشعووْخيب فووِ الٌافووذّ  
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ق ْووْ  ًرعزجووش مْضريووب الزنبفغووْخ الزووِ ّمووو  موو  ن ليووب رؾرةالغووذد موو  العووبم انتنظٍمٍخ

 .ىذافيب المخطظ اليبلاالششكخ 

انتأكٍذ ػهى  د

 انممبسسبد الأخلالٍخ

ىٌ مرْبط ًاضؼ ًميم فِ مذٍ الزؤصْش الؾرْرِ ثبلنشّ  ًالذافع الاقٌٍ م  

اعوول الٌطووٌل الووَ ع قووخ رجبدلْووخ عووةْمخ ًًاضووؾخ ثووْ  المووذسا  ًالعووبمةْ  

ًاطوووؾبة المظوووةؾخ ىوووِ المظوووذاقْخ فوووِ الزعبمووول ًىوووِ عوووض  ميوووم مووو  

ح ًلوْظ مخزظوشح يب فِ كل مغبلاد الؾْوبثالممبسعبد الن قْخ الزِ نزعبمل 

 .ةَ ًاقع الاعمبل ع

تنفٍز انشلبثخ  د

 انتنظٍمٍخ انمتىاصنخ

ىووِ مغمٌعووخ موو  الاعووشا اد الاداسّووخ ًالزنيْمْووخ ًالمعةٌمووبد الزووِ رغووبعذ 

 أمكبنوذ دانةْوخ  أعةوَ رروْم الجْئوخ الزوِ رعمول فْيوب عوٌ ْ المذسا  الاعزشارْغْ

كزشووبف انبسعْووخ  موو  نوو ل الزغزّووخ العوغووْخ الزووِ رعموول عةووَ رظووؾْؼ ً

خ ئْوالانؾشافبد الزِ رٌاعو الششكخ مموب ّغعةيوب مزيْئوخ الوَ كبفوخ اليوشًف الج

 ًكزلك الزنيْمْخ ًالاداسّخ ًالمبلْخ.

فووِ مْووذام الاعمووبل موو  نوو ل الزوْووف  ًالنمووٌ ىووٌ قووذسح الشووشكخ عةووَ الجرووب  اننجبح الاستشاتٍجً 2

ًمٌاعيخ اليشًف الجْئْوخ المزغْوشح ًالمعروذح مو  نو ل سعوم ًطوْبغخ نطوخ 

طٌّةخ الامذ ًالاعزفبدح م  المٌاسد المزبؽخ ً ساط المبل الجشوشُ العبمول مو  

ن ل نةق صربفخ الزؾفْض ًالاثذاع لةعبمةْ  دانل الشوشكخ  ًرؾرْوق النموٌ الزوِ 

 .وٌل الْرعمل م  اعل الٌط

ّعزجش الجرب  م  اىذاف الششكخ الضمنْخ ًمرْبط النغوبػ ليوب مو  نو ل ثربسيوب  انجمب  ا

 ل المنبفغخ الشذّذح ًالمزغْشاد الجْئْخ المخزةفخ.ظفِ مْذام الاعمبل فِ 

ىٌ قذسح الشوشكخ عةوَ الزنجوئ ثبلمشوو د الخبسعْوخ ًالذانةْوخ ًاّغوبد الطوشج  انتكٍف ة

 عةْيب فِ المغزرجل.المنبعجخ لةغْطشح 

ىِ عمةْخ صّبدح ؽغوم الشوشكخ ًصّوبدح ساط الموبل الجشوشُ ًرٌصّوع منزغبريوب  اننمى د

نبسعْخ ًىزا مب ّشغت ثو اطؾبة  امفِ الاعٌاج المخزةفخ عٌأ كبنذ دانةْخ 

 لزؾرْق الاىذاف المشعٌمخ لزؾرْق النغبػ. ٌمالمظةؾخ ًالمئعغ

 



 

 

 

 

 الفصل الثاني
 

 الفكرية والمفاهيمية لمتغيرات الدراسةالمرتكزات 
 

 المبحث الأول

 لقيادة الاستراتيجةا

 يالمبحث الثان

 النجاح الاستراتيجي

 المبحث الثالث

  العلاقة بين القيادة الاستراتيجية والنجاح الاستراتيجي
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  ًجحث الألان

 انمٛبدح الاعتشاتٛجٛخ

 تٕطئخ :

انقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح ْٙ اؼذ اشكال انقٛادج انؽذٚصةح تانرةشتاخ ٔذؼرثةش ػُصةشا ْايةاس ٔؼاعةًا  ةٙ 

ذؽغٍٛ ٔذطٕٚش ػًم ذهك انرشتاخ خ٣ل  رشج صيُٛح قصٛشجس ٔقذ ظٓشخ َظشٚاخ ٔا كاس تصٛةشج 

نهرشتاخ اٌ ذؽقق اْذا ٓا تذٌٔ قٛةادج تفة ج ٔ اػهةح ٔتغةة انرطةٕساخ  ٢ًٚكٍتخصٕصٓاس ؼٛس 

ح  ٙ صيٍ انؼٕنًح ٔانركُهٕظٛةا ساصةثػ يةٍ انرةشٔس٘ ٔظةٕد قٛةادج نٓةا ذةدشٛش ٔقةادسج ػهةٗ انؽذٚص

اٌ س ًرةاتم ٔانرؽةذٚاخ انرةٙ ذٕظةّ انرةشتاخنهانرفاػم يغ انؼايهٍٛ يٍ اظم ٔظةٕد ؼهةٕل عةشٚؼح 

انرشتح انرٙ ذطًػ ترؽقٛق اْذا ٓا ٔانُعاغ  ٙ انًعال انؼًم انز٘ ذؼًم  ّٛس ٢تذ يٍ ٔظٕد قٛةادج 

ذؼًم ػهٗ انردشٛش ٔانرفاػم يغ ا٢ شاد انؼايهٍٛ  ٙ انرشتح يٍ خ٣ل انقائةذ انفؼةال نضةش   َاظؽح

 انٕصٕل انٗ انُرائط ًٔٚكٍ َفٓى انقٛادج ْٙ يراستح تم انؼايهٍٛ  ٙ ذؽًم انًغ ٔنٛح يؼا.

اٌ انقائذ انفؼال ْٕ رنك انرخص انز٘ ًٚرهك انردشٛش انٕاضػ ػهٗ انؼايهٍٛ  ٙ انرشتح يةٍ خة٣ل  

نخثشج ٔانًًاسعح ٔا٢عانٛة انؼهًٛةح انؽذٚصةح. عةٕت َرطةش  يةٍ خة٣ل ْةزا انًثؽةس انةٗ يفٓةٕو ا

ٔاًْٛةةح انقٛةةادج ا٢عةةرشاذٛعٛح. ٔتةةزنك َُةةاقل  ةةٙ ْةةزا انًثؽةةس اْةةذات انقٛةةادج ا٢عةةرشاذٛعٛح انرةةٙ 

انرةٙ   ٍٛذؽأل انرشتح انٕصٕل انٛٓا ٔذؽقٛقٓةاس ٔتةزنك َرطةش  انةٗ خصةائص انقةادج ا٢عةرشاذٛع

رؼٌٕ تٓاس ؼرٗ ًَٛضْى ػٍ ا٢خشٍٚ يٍ انقادج انرقهٛةذٍٚس ٔتةزنك عةٕت َرؽةذز ػةٍ اعةٓاياخ ٚرً

 .انثاؼصٍٛ ٔانكراب  ٙ ذؽذٚذ اتؼاد انقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح ْٔٙ يؽٕس تؽصُا ْزا
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 أٔلاً: يفٕٓو انمٛبدح ٔالاعتشاتٛجٛخ

 انمٛبدح 1-

س نهؽصةٕل ػهةٗ ا رةم ادام يًكةٍ يةٍ انًش,ٔعةٍٛس انقادجْٙ انًْٕثح ا٢ظرًاػٛح انرٙ ٚرًرغ تٓا 

ذؼشت انقٛادج ػهٗ آَا . (Waker,2011: 244)ٔظؼهٓى ٚرؼإٌَٔ نرؽقٛق ْذت ٚشغثٌٕ ذؽقٛقّ 

انؼًهٛةةح انرةةٙ ٚقةةٕو  ٛٓةةا شةةخص تاشةةشاا يعًٕػةةح يةةٍ ا٢شةةخا  نرؽقٛةةق ْةةذت يرةةرشا ٚطًةةػ 

 تةةاٞخشٍٚ انرةةدشٛشػهةةٗ  تاَةةّ انرةةخص انةةز٘ ًٚرهةةك انقةةذسجسٔصةةا انقائةةذ  ًكةةٍهٕصةةٕل انٛةةّ ٔٚن

 Bilgin)انةةةةزُْٙ ٔانقةةةةذسج ػهةةةةٗ انؼًةةةةم يةةةةغ ا٢خةةةةشٍٚ ٔانرٕظٛةةةةّٔانقةةةةذسج ػهةةةةٗ ا٢دساا س

etal,2017:843). ٔاشاسPriadana etal,2021:4909))  ٗنكٙ ذضدْش انرشتاخ ، ٚعة ػهة

ٚغرخذو انقةادج يعًٕػةح يرُٕػةح يةٍ اٞعةانٛة نرةًاٌ  ٌ  ٔسانقادج انركٛا يغ انظشٔت انًرضٛشج 

ٔ يشعٕيّ نرؽقٛق  ْذات ٔاضؽح  ٓاٚؽراظٌٕ إنٛ انرٙغ ٔٔضٕغ انًًٓح انذا  انؼايهٍٛ ٚكٌٕ نذٖ

ذرشأغ ْزِ اٞعانٛة يٍ ا٠قُاع انخفٙ إنةٗ انرطثٛةق انؼهُةٙ نهغةهطح تًةا ٚقٕيةٌٕ تتػةادج ذشذٛةة س

ْةةذات ا انؼةةايهٍٛذؽقٛةةق  نرغةةٓٛما٢ذصةةال ٛص اٞيةةٕال ٔذؼةةذٚم  ًَةةا  يكةةاٌ انؼًةةم ، يصةةم ذخصةة

 تٕصةفٓأ انرةشتحػٕايم انُعاغ ٔاخفا   ٖاؼذ تآَا( (Cavazott,2013:98ػش ٓا ٔ .انرشتح

ٔذؽغةٍٛ ا٢دام.  ٔذرعٛغ ا٢نرضاوسس ٙ ذؽذٚذ ا٢عرشاذٛعٛاخ ٔذطٕٚش انًٛضج انرُا غٛح  يًٓاػاي٣ 

يةٍ اَعاص س,ٚح أ يعًٕػّ يةٍ ا٢ْةذات ذؽقٛق ٔ ( (Robbins&Judg,2014:178ٔاػرثشْا

 ًٚكٍ (Ali& Anwar,2021:12 )ٔقذ ٔضػ  ػهٗ ا٢خشٍٚ  ٙ انرشتح. ٔانردشٛش خ٣ل انقذسج س

 انؼًمذؼشٚا انقٛادج يٍ خ٣ل انغًاخ ٔانغهٕا ٔانغهطح ٔ ا٢ذصال ٔانؼًم ٔانؼ٣قح ٔانًُٓح  ٙ 

تدَٓا انقذسج ػهٗ ذٕظّٛ ٔذًكٍٛ ٔذؽفٛةض اٜخةشٍٚ نهًغةاًْح  ةٙ إَراظٛةح انرةشتاخ انرةٙ س داس٘ا٠

رةدشٛش انتدَٓةا ػًهٛةح ( شةأا)ؼةأل تؼةا انًة نفٍٛ ٔصةا انقٛةادج ُٔٚرًٌٕ إنٛٓا ٔانُٓةٕ  تٓةا. 

، ٔتةزنك تٛةا ٚةرى ذًصٛةم ْةزِ انؼًهٛةاخ انًة ششج يةٍ  انرةٙ ًٚكةٍ نهرةاتؼٍٛ ذٕقؼٓةا ؼٕاقةانهقائذ ٔن

 ( ةشُٚل ٔسا ةٍٛ)ٔصةا ٔ .ٔعةٛا  ػًهٛةح انرةدشٛش صائص ٔانًٕاقةا انغةهٕتٛح نهقائةذ ،نخخ٣ل ا

) قةٕج انًُصةة  ةٙ انرةشتح( ،  يُا ز  ٔ قٕاػذ قذ ٚغةرخذيٓا انقائةذ نرؽقٛةق انٓةذت: شةشػٛح استؼح

) ػهٗ  عاط انقذسج ػهٗ انؼقاب  ٔ انغٛطشج(، انًكا دج )انقذسج ػهٗ ذقذٚى يُفؼح  ٔ  قغشٚح انغهطح

 ٔس ٖيكا ةةةدج إٚعاتٛةةةح( ، ٔخثٛةةةش )قةةةٕج ذؼرًةةةذ ػهةةةٗ انخثةةةشج  ٔ انًٓةةةاساخ انخاصةةةح  ٔ انًؼش ةةةح( 

ػهةٗ ا٢ ةشاد يةٍ اظةم ذؽفٛةضْى نهؼًةم تكفةامج انردشٙ  ٙ . ْٙ ايكاَٛح انقائذ (215: 2016)ؼشٚىس

ا٢خةشٍٚ انرةٙ  ػهةٗ انرةدشٛشتآَةا قةذسج . ( 7: 2018)ػثةذ انؽكةٛىسنهٕصٕل انةٗ ا٢ْةذات. ٔٔظةذ 

ا ش انعٕٓد نرؽقٛق ا٢ْذات ريٍ ا٢ شاد يٍ اظم ذٕظٛٓٓى ٔذؽفٛضْىس ٔذ حأ يعًٕػ آ شد ذًصمس

تةٍٛ  ػهٗ اٌ انقٛادج َاذعح ػٍ انرفاػةمس انثاؼصٍٛ ٔانكرابس ستض تؼانقذ  انًرفق ػهٛٓا تاقم ذكهفح.
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  )ظاد انةشبسأ يغةرًشج. ؼٛةس َعةذ اٌ انقٛةادج ػًهٛةح يرٕاصةهحس ٔانًٕقةاس سٔانًش,ٔعةٍٛ انقائةذس

 .(6تًا  ٙ انركم سقى ) 2:2012)

يٍ خلالل تلإهٛٓٓى  ثبلأفشاد ٔانجًبعبد انتأثٛشٔٚشٖ انجبحث اٌ انمٛبدح تتًحٕس فٙ انمذسح عهٗ 

ٔانعًم يٍ اهم انٕطٕل انٛٓلاب عُلاذيب  ٔتحفٛضْى, ٔدفعٓى َحٕ تحمٛك الاْذاف انتٙ تى تحذٚذْب,

                                 .انحذٚثخًٚتهك انمبئذ انشؤٚخ انًُبعجخ ٔانخجشح, ٔالاعبنٛت انعهًٛخ 

 

 (: انمٛبدح ْٙ عًهٛخ يغتًشح6شكم )

 .2,ص2012يظش, ,انًظشٚخعٛذ محمد,)انمٛبدح الاعتشاتٛجٛخ( داس انكتت  انًظذس : هبد انشة,

 الاعتشاتٛجٛخ  -2

ا٢داسج  ةةٙ ظايؼةةح شةةرٌٕ  جاعةةرار ٙانةةٗ ا٢داسج تا٢عةةرشاذٛعٛح ْةة  تؽاشةةّاٌ أل يةةٍ ذطةةش   ةةٙ 

انرةةٙ اػةةذخ تؽصةةا ظًؼةةد  ٛةةّ انرضٛةةشاخ انرقُٛةةح س ٔا٢عةةرشاذٛعٛح  1965ٔ ةةٙ ػةةاو  )ظةةٕاٌ ٔسٔد(

انٓٛاتةم انرُظًٛٛةح 1972س ةٙ تراتةح انةز٘ صةذس ػةاو  نفشٚذ شاَذسنش(ا) ذُأل سٔ انراسٚخانًؼرًذج 

ػشت ا٢عرشاذٛعٛح تآَةا ذؽذٚةذ ا٢ْةذات  ٕٚهةح ا٢يةذ نهرةشتح  ؼٛسنهرشتاخ انكثشٖ  ٙ ايشٚكا

ٔاشةاس سٔذخصٛص انًٕاسد ان٣صيح نرؽقٛق ذهك ا٢ْذات. ؼٛس  ٔاعانٛة انؼًمس  شائقٔاخرٛاس س

( ٔانكرةاب ٔذةذسٚعٕٛٔتزنك اتؽاز )تُٛش  ا٢عرشاذٛعٛحس ن١داسجذؼشٚفا 1976)ْٔهٍٛ ْٔعش(ػاو 
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(سَٔظشٚح ذٕيغةةٍ انرةةٙ ا٢عةةرشاذٛعٙيكُةةض٘ تؼُةةٕاٌ )انفصةةم  يغررةةاس يعًٕػةةحس ِاصةةذسانةةز٘ 

انذساعةةاخ ٔا٢تؽةةاز انرةةٙ ذُأنةةد يٕضةةٕع  انةةدٔقةةذ ذٕ اػرًةةذخ ذطةةٕٚش انةةٕػٙ ا٢عةةرشاذٛعٙس

نقذ اسذثط ْزا انًفٕٓو ؼرٗ َٓاٚح انقشٌ انراعةغ ػرةشس تةانخطط  .(21: 2019)ايُٛحس ٛحا٢عرشاذٛع

 )انَٕٛاَٛةةةح يةةةٍ تهًةةةح ) اٞصةةةٕلْٔةةةٙ تهًةةةح يرةةةرقّ يةةةٍ  انًغةةةرخذيح تةةةانؽشٔب انؼغةةةكشٚحس

Strategosنقةذ ذقةذيد ا٢عةرشاذٛعٛح ػهةٗ يةش  .( 24: 2005)انةذٔس٘سسٔذؼُٙ  ٍ انقٛادج ٔ قا نم

ُظش انًخرهفح يٍ يعًٕػةح يةٍ ية نفٍٛ يخرهفةٍٛ انانغٍُٛ ٔٔظذخ انكصٛش يٍ انرؼشٚفاخ ٔٔظٓاخ 

شايهح ذٕضػ تٛا ذؽقق  حقاتهح نهرطثٛق  ٙ ظًٛغ يعا٢خ انؽٛاج سٔرتش اٌ ا٢عرشاذٛعٛح ْٙ خط

ذؽةةذد ( تخطةةح)ذغةةرخذو  أ اًَةةا   أ يُظةةٕسس حانرةةشتح سعةةانرٓا ٔاْةةذا ٓا ْٔةةٙ خطةةح أ ؼٛهةة

انةح انغةٛ ح انةٗ انؽانةح س ا٘ يٍ انؽُرقم يٍ خ٣نٓا يٍ ؼانح انٗ اخشٖا٢عرشاذٛعٛح انٕعائم انرٙ ذ

يةةذٖ  رةةشج يةةٍ انةةضيٍ ٔتةةزنك ْةةٕ  ٗػهةة جانًركةةشس تةةا٠ظشاماخٚٓةةرى  ٢ّ َةة(ًَةةط)ٔآَةةا انعٛةةذج 

نخذاع  (ؼٛهح)ٕٚ ش س,ٚح ٔاضؽح ٔاؼغاعا تاذعاِ انز٘ ذٕد انرشتح انٕصٕل انّٛ ٔ َّٞ (يُظٕس)

يغرؼذج ػهٗ ذقذٚى انخةذياخ ٔ انًُرعةاخ  انرشتاخيًا ٚؼُٙ اٌ  (يٕقا)انًُا غٍٛ  ٙ انصُاػح ٔ

يةغ  انؽانٛح ٔذؽذد ا٢عرشاذٛعٛح تٛفٛح اعرعاتح ٔ ذؼايةم انرةشتاخ  غٛش اٞعٕاانٗ اعٕا  ظذٚذج 

ْةةٙ انش,ٚةةا انًغةةرقثهٛح نهرةةشتح ٔصةةٛاغح ٔ. (Bilgin etal,2017: 844 ) ًؽٛطةةح تٓةةاانثٛ ةةح ان

ٔذؽذٚذ غاٚرٓا ػهةٗ انًةذٖ انثؼٛةذ يةٍ اظةم اذخةار انقةشاساخ ا٢عةرشاذٛعٛح انًة ششج ػهةٗ  سعانرٓاس

ي٣ؼظةةح انفةةش   انًةةذٖ انثؼٛةةذس ٢تةةذ يةةٍ اٚعةةاد انؼ٣قةةح انًُاعةةثح تُٛٓةةا ٔتةةٍٛ تٛ رٓةةا يةةٍ خةة٣لس

ْةةةٙ انقةةةذسج ػهةةةٗ  (pisapia,2009:7)ٔٚةةةشٖ Mungonge,2007:5).) انًرٕقؼةةةحٔانًخةةةا ش 

 ذضٛةةش اعةةرشاذٛعٙ. ؼةةذازيةةٍ أذًكةةٍٛ ا٢خةةشٍٚ  انرٕقةةغ ٔانرصةةٕس ٔصةةُاػح انقةةشاساخ انًُطقٛةةحس

اٌ ا٢عرشاذٛعٛح ْٙ اعهٕب ٚغرخذو نًٕاظٓح انرٓذٚذاخ انًخرهفةح ( 23-27: 7102 ػقاتحس)اشاسٔ

ٔا٢عرفادج يٍ انفش  انًراؼح ٔا٢خز تُظش ا٢ػرثاس َقا  انقٕج ٔانرؼا ٔرنةك يةٍ اظةم ذؽقٛةق 

 ٔتًا ٚهٙ. رشاذٛعٛحانٗ ا٢ع انًفاْٛىسعانح ٔاْذات انرشتح ُْٔاا يعًٕػح يٍ 

ٔيرةةشاتط نهقةةشاساخس ذؼًةةم ػهةةٗ ذؽقٛةةق ا٢ْةةذات اٌ ا٢عةةرشاذٛعٛح اعةةهٕب ٔاضةةػ ٔيٕؼةةذ  -0

 انشئٛغٛح نهرشتح تصٕسج ٔاضؽح يغ انشتط تٍٛ ذاسٚخ انرشتح ٔيغرقثهٓا.

ٔذؽذٚةذ  سانرشتح ٔاْذا ٓا  ٕٚهح ا٢يةذ تٕضةٕغ انحَُظش انٗ ا٢عرشاذٛعٛح تٕعٛهح نرؽذٚذ سع -7

م انركُهٕظٛةةا ٔانًةةٕاسد ذ يُٓةةا انرةةشتح يصةةٛٔذخصةةٛص انًةةٕاسد انرةةٙ ذغةةرفسانثةشايط انرةةٙ ذؽراظٓةةا 

 .ٓاْذ ٓا انرٙ ٔظذخ يٍ آظه انثرشٚح ٔ انًانٛح نرؽقٛق 

يٍ خ٣ل ا٢عرشاذٛعٛح ًٚكٍ انرؼشت ػهٗ انًعال انرُا غةٙ نهرةشتح يةٍ خة٣ل ٔضةغ انُرةا   -2

 ٔانقطاع يغ انًُا غٍٛ ٔ انًؽا ظح ػهٗ ؼصرٓا انغٕقٛح.  ّٛانز٘ ذؼًم 
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ٔذؽذٚةةذ َقةةا  انقةةٕج سٔيٕاظٓةةح انرٓذٚةةذٚاخ انخاسظٛةةح ْةةٙ اعةةرعاتح نهفةةش  انًرةةٕ شج نهرةةشتح -4

 حيةغ انثٛ ةو ,ٔانرؼا انذاخهٛح نهرشتح يٍ اظم ذؽقٛق انًٛضج انرُا غٛح انرٙ ذغًػ نٓا ترؽقٛق ذة٣

 انخاسظٛح  ٕٚهح ا٢يذ ذفٕ  يُا غٛٓا  ٙ ظًٛغ ا٢َرطح.  

 ٙ انرشتح تا ح ذؼًم ا٢عرشاذٛعٛح ػهٗ ذٕصٚغ انًٓاو ٔانًغ ٔنٛاخ ػهٗ انًغرٕٚاخ ا٢داسٚح  -3

انًغةرٕٚاخ ػهةةٗ يغةرٕٖ انرةةشتح  ْةةزِذغةاْى  ةةٙ ذؽذٚةذ ا٢عةةرشاذٛعٛح سٔذكةٌٕ  ْٔةزِ انًغةةرٕٚاخ

 ح.ٛانكهٛح ٔيغرٕٖ انُرا  ا٢عرشاذٛعٙ ٔيغرٕٖ ا٢عرشاذٛعٛح انٕظٛف

ٛح ػهٗ  تا ح ا٢ شات انًشذثطح تانرشتح ٔا٢ْرًاو تٓى يصم انؼايهٍٛ ًٚكٍ ذؼشٚا ا٢عرشاذٛع -6

ٔانًٕسدٍٚ ٔانًعرًغ ٔانؽكٕيح ٔنٛظ ؼًهح ا٢عةٓى  قةط يةٍ اظةم ا٢عةٓاو  ةٙ ذؽقٛةق ادام ػةانٙ 

 نهرشتح.

ثبَٓلاب تظلإس انلاشؤٖ انًغلاتمجهٛخ  الاعلاتشاتٛجٛخيٍ خلل انتعبسٚف انغبثمخ ًٚكٍ نهجبحث تعشٚلاف 

نهشلالاش خ يلالاٍ خلالالل سعلالاى سعلالابنتٓب, ٔتُفٛلالاز خاآلالاب ٔاَشلالااتٓب نهٕطلالام انلالاٗ الاْلالاذاف ٔان بٚلالابد 

 انًشعٕيخ, انتٙ تغبعذ  انشش خ فٙ تحمٛك انًٛضح انتُبفغٛخ.  

 انمٛبدح الاعتشاتٛجٛخ -ثبَٛب

 Mintzbterg)ٔ (Kotler1982) يشج  ٙ تراتاخ تم يٍ ٞٔلظٓش يفٕٓو انقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح 

 ظةزٔسِٔذشظةغ  سٔٚؼذ ْزا انًفٕٓو يٍ انًفاْٛى ا٢عرشاذٛعٛح انؽذٚصةح  ةٙ ا٢دب ا٢داس٘ ( 1984

يةٍ ا٘ ٔقةد  ٙ تاْرًةاو عةشٚغ ظةذا  ةٙ ػةانى ا٢ػًةال انٛةٕو اتصةشظةانٗ انُظةاو انؼغةكش٘ نكةٍ ؼ

 7102)شةاذٙ س ا يٍ قثم انرشتاخ َفغةٓ ًْٞٛرّيرٗ تغة انرضٛشاخ انثٛ ٛح انًرغاسػح ٔ تزنك 

ْةٙ  عةاط ٔس انقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح انٕٛو يفٕٓيةا اعاعةٛا  ةٙ ػهةى ا٢داسج ا٢عةرشاذٛعٛح ذؼذ .(72: 

انةٗ دٔسْةا انةشئٛظ  تا٠ضةا حيًٓا  ٙ َعاغ ػًةم انرةشتاخ  دٔساششتح ؼٛس ذهؼة  حاصدْاس  ٚ

انقةةةادج  . ةةةٙ انرةةةشتح نرؽقٛةةةق اْةةةذا ٓا انؼةةةايهٍٛٔانرفاػةةةم تةةةٍٛ ظًٛةةةغ  انرةةةدشٛشٔا٢عاعةةةٙ  ةةةٙ 

انقشاساخ تراٌ يغرقثم انرشتح ٔذؽذٚذ اْذا ٓا ٔسعى  رخزٌٔٚا٢عرشاذٛعٌٕٛ ْى ا٢شخا  انزٍٚ 

 Bilgih)  ٛةةّذؼًةةم  نةةز٘خططٓةةا انًغةةرقثهٛح يةةٍ اظةةم ذؽقٛةةق َعاؼٓةةا  ةةٙ يعةةال ا٢ػًةةال ا

etal,2017:843). ا٢عرشاذٛعٛح  تصش  ًْٛةح  نهًُٓٛةٍٛ  ٙ انؼقٕد اٞخٛشج  صثػ يٕضٕع انقٛادج

ششتاخ ، ؼٛس عٛطشخ انقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح ػهٗ ظًٛغ انً عغةاخ انغٛاعةٛح   وتإَا   شاداً   عٕ

ٔانًانٛةةح ٔا٢قرصةةادٚح ، عةةٕام ػهةةٗ انًغةةرٕٖ انةةذٔنٙ  ٔ انًؽهةةٙس شةةٓذخ انرةةشتاخ انؼذٚةةذ يةةٍ 

انرضٛٛشاخ انغشٚؼح ٔانًررانٛح  ٙ انشتغ اٞخٛش يٍ انقشٌ انؼرشٍٚ انقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح قادسج ػهةٗ 

اذٛعٛح ٔاضةةؽح ٔيُاعةةثح يثُٛةةح ػهةةٗ  ْةةذات اعةةرشاذٛعٛح ٔ ةةق شقا ةةح ذُظًٛٛةةح ذطةةٕٚش س,ٚةةح اعةةرش

  .( Nyoug&Maind,2019:130) ٔقةةذ ٔضةةػ.(Abu Mostafa etal,2021:37)يُاعةةثح
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قةةذسج انقٛةةادج ػهةةٗ ٔضةةغ س,ٚةةا اعةةرشاذٛعٛح عةةشٚؼح ا٢عةةرعاتح نهًرضٛةةشاخ انذاخهٛةةح ٔانخاسظٛةةح 

ذضٛةش اعةرشاذٛعٙ  ز٢ ؼةذأانثٛ اخ انًخرهفةح ٔٔاضةؽح ان٣ًيةػ نضةش  ذًكةٍٛ ا٢ ةشاد انؼةايهٍٛ 

ؼغة ضشٔسج انظشٔتس نضش  اَعاص انًٓاو ٔتُام انش,ٚح ا٢عرشاذٛعٛح نهرشتح ٔانرؼايم تركم 

تاَةد داخهٛةح   عةٕانرشتح  ٙ تٛ اخ يخرهفةح  ذٕاظّشٚغ يغ يخرها انظشٔت انثٛ ٛح انرٙ  ؼال ٔع

ػًهٛةح ذٕضةٛػ انش,ٚةح تاَّ انقٛةادج ا٢عةرشاذٛعٛح ْةٙ  ( Calaboro,2020:6)ٔاشاس  خاسظٛح  و

يٍ خ٣ل قذسج انقائذ انُاظػ  انش,ٚا ٙ تم انرشتح ٔذؽفٛض انؼايهٍٛ ٔذٕظٛٓٓى يٍ اظم ذؽقٛق ذهك 

انقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح ْٙ يفٕٓو يرقذو نهقٛادج انرقهٛذٚح انرٙ  .ػهٗ ا٢ شاد انؼايهٍٛ انردشٛشانز٘ ًٚرهك 

نٓا اٞعثقٛح ٔانقذسج ػهٗ ذخٛم ٔذصٕس انًغةرقثم ، ٔتةزنك تُةام انًشَٔةح ٔدػةى اٜخةشٍٚ نرؽقٛةق 

اٌ . ُْٔةةاا يةةٍ ٚةةشٖ (Dunrsema,2013:45)انرضٛٛةةش ا٢عةةرشاذٛعٙ انرةةشٔس٘ ٔانًطهةةٕب 

ذرًٛةةض تةةانقٛى  تةةزنكٔ ٔانرؽفٛةةض ٔانررةةعٛغس انؼةةايهٍٛانٓةةذت يةةٍ انقٛةةادج ا٢عةةرشاذٛعٛح ْةةٕ ذطةةٕٚش 

ْةةزا ٚةةٕ ش انرضٛٛةةش ٔانرطةةٕٚش انًغةةرًش انةةز٘ ٚةة د٘ إنةةٗ انرًٛةةض ٔٔاٞخةة٣  ٔا٢تركةةاس ٔانًشَٔةةحس 

ح دُٚايٛكٛةةةح ذررةةةًٍ انرخطةةةٛط انؽصةةةشٚح ػهةةةٗ انًغةةةرٕٖ انًؽهةةةٙ ٔانؼةةةانًٙس تًةةةا  َٓةةةا ػًهٛةةة

ا٢عةةرشاذٛعٙ ٔانرفكٛةةش ٔا٢تركةةاس تٓةةذت ذطةةٕٚش  َرةةطح انرةةشتح ٔا٢عةةرفادج يةةٍ قةةذساذٓا تكفةةامج 

ٔ ؼانٛح نرؽقٛق  ْذا ٓا تطش  غٛش ذقهٛذٚح ذؼرًذ ػهٗ ذضٛٛش اَٞظًح ٔا٠ظشاماخ تًا ٚرًاشةٗ يةغ 

. ُٚظةش انةٗ انقٛةادج ا٢عةرشاذٛعٛح ػهةٗ آَةا ذهةك (  Slask at,al,2010:93)شةشٔ  تةم شةشتح 

ٔاٚصةال سا٢عةرشاذٛعٛحس ترةكم تثٛةش ش,ٚةح ٔان ٕٚةم ا٢يةذ  انرٕظةّا٢ ؼال انرٙ ذشتض ػهٗ ذؽذٚذ 

 ةٙ  انرةدشٛشْزِ انش,ٚةح ٔذؽقٛقٓةا س٢ تةذ يةٍ انة٢ٕم ٔانقةٕج ان٣صيةح ٔانٓةاو ا٢خةشٍٚ نهرٕظةّ َؽةٕا 

ٔاشةاس  .(3: 7116)انفؽٛةاٌ ٔظة٣٘ سج ا٢عةرشاذٛعٛح انًٕظفٍٛ ٔانرشتاخ ػةٍ  شٚةق  ةٍ انقٛةاد

Hill etal,2007:364))  آَا انُقطح انعْٕشٚح  ٙ انقٛةادج ا٢عةرشاذٛعٛح سْةٙ انقةذسج ػهةٗ اداسج

قذسج انرشتح ػهٗ ذؽقٛق  ّٔاَ سٔانؽفاظ ػهٗ ا٢دام انؼانٙ تًشٔس انضيٍ ػًهٛاخ انًُظًح تكفامجس

  ةةٙػُةةذيا ٚفرةةم انقائةةذ ا٢عةةرشاذٛعٙ  ٢ ٚرؽقةةق انًؼةةذلس ٔانشتؽٛةةح اػهةةٗ يةةٍ انًٛةةضج انرُا غةةٛح

ػهةٗ اٌ  نهرضٛشاخ  ٙ انثٛ ح ْٔٙ ٔاؼةذج يةٍ اعةثاب  رةم انرةشتحس ان٣ًئًحٔ ا٢عرعاتح انغشٚؼحس

 ٔانًرُاقرةح سيؼش ٛةأانؽةا٢خ انرُا غةٛح انًؼقةذج  انقائذ ا٢عرشاذٛعٙ اٌ ٚرؼهى انرؼايم يةغ انرُةٕعس

اٌ انًةةذٚشٍٚ  سٙ انةةرؼهى ٔذؽهٛةةم انظةةشٔت انخاسظٛةةح نهرةةشتحٔانؽكةةى انرخصةةٙ ْةةٕ ظةةضم يٓةةى  ةة

ْٔةزِ ا٢خطةام  ةٙ ا٢دساا  انظشٔت انرُا غٛحسذقٕٚى ػًهٛح  ٙ ؼٛاَا  ٚرؼٌٕ انقشاساخ انخا  ح 

يٍ انًًكٍ اٌ ذُرط يُٓا قشاساخ اقم  اػهٛح س ُْٔاا يعًٕػح ذرةٛش انةٗ اٌ انقٛةادج ا٢عةرشاذٛعٛح 

انةةٗ قٛايٓةةا  تا٠ضةةا ح٢عةةرشاذٛعٛح ترةةكم تايةةم أ ظضئةةٙ نهرةةشتح  ا ذؼًةةم ػهةةٗ ذٕضةةٛػ انش,ٚةةح

ٔا٢ًٚاٌ تقذساذٓا يٍ اظةم اؼةذاز انرضٛةش ا٢عةرشاذٛعٙ تَٕٓةا ذًرهةك  تررعٛغ ا٢ شاد ػهٗ  ًٓٓاس

اٌ  (Magee,2018:3)ٔٚةشٖ (. (Hill,2016:15انش,ٚح ٔانقذسج ػهةٗ انرٕقةغ ٔذؽقٛةق انُعةاغ 
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انقائةةذ تٓةةذت ذؽقٛةةق انةةش,ٖ  ًٚاسعةةّا٢ ةةشاد تةةا٘ ػًةةم   ػهةةٗٚةة شش يفٓةةٕو انقٛةةادج ا٢عةةرشاذٛعٛح 

 انٕاضؽح. ا٢عرشاذٛعٛح

 ٚهخص تؼا ٔظٓاخ َظش انثاؼصٍٛ انزٍٚ ذطشقٕا انٗ يفٓةٕو انقٛةادج ا٢عةرشاذٛعٛح س (9ٔانعذٔل)

 ٔذخصصاذٓى انًخرهفح. ٢ذعاْاذٓىٔ قا 

 ا٢عرشاذٛعٛح ؼغة ا٢عثقٛح انضيُٛح. انقٛادجيفٕٓو   ٙ( تؼا اعٓاياخ انثاؼصٍٛس9انعذٔل )

 انرفاصٛم اعى انثاؼس خ

 

0 

 

( Lekasi,2014:5) 

ا٢َرةام ػهٗ اتآَا قذسج قائةذ يرًةشط ٚرًرةغ تانؽكًةح ٔانش,ٚة

ٔذُفٛز انخطط ٔاذخار انقشاساخ انًُاعثح   ٙ تٛ ح اعرشاذٛعٛح 

 .يرقهثح ٔغٛش ي تذج ٔغايرح

 

7 

 

 (64: 7104)غٛا س 

ا٢عةرشاذٛعٛح ٢ ًٚكةٍ ذؼشٚفةّ تكايةم ذفاصةٛهّس يفٕٓو انقٛادج 

ٔنكةةةٍ ًٚكةةةٍ ي٣ؼظرةةةّ يةةةٍ خةةة٣ل سعةةةى ذٕضةةةٛؽٙ نش,ٚةةةح 

 انرشتحس ٔاعرشاذٛعٛرٓا سٔذًكُٛٓى يٍ ذؽقٛق ذهك انش,ٚح.

 

2 

 

( Rothaerm etal,2015:35 ) 

تةةذ ػهةةٗ انرةةشتاخ ٢ا٢عةةرشاذٛعٛح  ايةةٍ اظةةم ذؽقٛةةق انش,ٚةة

ػهةةةٗ انرؽفٛةةةض  سٔضةةةغ ذصةةةًٛى نهقٛةةةادج ا٢عةةةرشاذٛعٛح يثُةةةٙ

ٚرٓةةا ,ٔانرطةةٕٚش ٔانرٕظٛةةّ يةةٍ اظةةم ذثُةةٙ سعةةانح انرةةشتح ٔس

 انقائذ. ٚشٚذِؼغة يا 

 

4 

 

Bilgin etal,2017:123)) 

 

انقٛةةادج ا٢عةةرشاذٛعٛح يشذثطةةح تانقةةذسج ػهةةٗ ذرةةكٛم ٔذؽغةةٍٛ 

انٕقةةةد ٔانرطةةةٕس ٔانرةةةدشٛش ٔاعةةةرذايح قةةةذساخ انةةةرؼهى ٔإداسج 

  انةز٘ ٚؽقةق انُعةاغتانؼايهٍٛ يةٍ اظةم انرضٛةش ا٢عةرشاذٛعٙ 

 . نهرشتح

 

5 

 

 :276) 7102)ػطاس 

تآَةةةةا انقةةةةذسج ػهةةةةٗ انرةةةةدشٛش تةةةةاٞخشٍٚس يةةةةٍ قثةةةةم انقائةةةةذ 

ا٢عرشاذٛعٙ ٔرنةك نرُفٛةز انش,ٚةح ا٢عةرشاذٛعٛحس انرةٙ ذغةاػذ 

 نهرشتح. ٔيٛضج ذُا غٛح خهق قًٛحػهٗ 

 

6 

 

 (04 :7102)اتٕ عًشجس

ٔذؽذٚةةةذ  ذصةةةٕس انقائةةةذ انةةةٗ انش,ٚةةةا انًغةةةرقثهٛح نهرةةةشتاخس

انرضٛةةشاخ انثٛ ٛةةح انرةةٙ نٓةةا انرةةدشٛش انًغةةرًش ػهةةٗ انرةةشتحس 

ٔانرُغٛق يغ ا٢ شاد يٍ اظم ذُفٛز ٔذؽقٛق انًشَٔح ٔانؽفةاظ 

 ػهٛٓا.
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 ثبلاعتًبد عهٗ الادثٛبد الاداسٚخيٍ اعذاد انجبحث  انًظذس:

 

 تٍٛ انثاؼصٍٛ آًْا. ّانرثيٍ ان٣ًؼع ٔظٕد انؼذٚذ يٍ انًفاْٛى  ٙ انعذٔل اػ٣ِ  ٛٓا أظّ 

 صٛاغح س,ٚح اعرشاذٛعٛح ٔاضؽح. 1-

 ٔذؽقٛق اْذات انرشتح. تاٞ شاد انردشٛشذرطهة انقٛادج يٓاساخ خاصح يٍ اظم  -2

اْةى يةٕاسد  تاػرثةاسْىذؼًم انقٛادج ػهٗ ذذسٚة ٔذطٕٚش ا٢ ةشاد ٔسػةاٚرٓى ٔانًؽا ظةح ػهةٛٓى  3-

 انرشتح.

يةٍ خة٣ل اذخةار  انردتةذذغرطٛغ انقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح انرؼايم يغ تٛ ح ذرصةا تةانضًٕ  ٔػةذو  -4

 ٔانؽٕٛٚح. انًًٓحانقشاساخ 

  ٙ ا٢ شاد يٍ اظم انٕصٕل انٗ ذؽقٛق اْذات انرشتح. تانردشٛشذرًٛض انقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح  -5

 

 

2 

 

 (Dahri etal,2019:57) 

ْةةٙ انقٛةةادج انرةةٙ نٓةةا انقةةذسج ػهةةٗ ذصةةٕس انش,ٚةةا انًغةةرقثهٛحس 

 ٔانًؽا ظةةةح ػهةةةٗ انًشَٔةةةح ٔيغةةةاػذج ا٢ ةةةشاد ػهةةةٗ انرضٛٛةةةش

 ا٢عةرشاذٛعٛحخهةق تٛ ةح يٕاذٛةح نرُفٛةز انخطةح ٔ سا٢عرشاذٛعٙ

 .ٔذؽقٛق ا٢ْذاتنرؼضٚض اٞدام انرُظًٛٙ 

 

 

2 

 

 

 

Samimi  etal,2020:3)) 

ػهةٗ  َٓةا انٕظةائا انرةٙ  ا٢عةرشاذٛعٛحانقٛةادج  ًٚكٍ ذؼشٚةا

ٚ دٚٓةةةا اٞ ةةةشاد  ةةةٙ انًغةةةرٕٚاخ انؼهٛةةةا نهً عغةةةح انش,عةةةام 

ػهةةةٗ انرٕظٛةةةّ س  ذٓىقةةةذسٔانرُفٛةةةزٌٕٚ ٔانًةةةذٚشٌٔ انؼةةةايٌٕ 

ٔانرطةةٕٚش ٔذؽفٛةةض ا٢ ةةشادس ٔانرةةدشٛش تةةانقشاساخ انرةةٙ ذغةةاػذ 

 ػهٗ َعاغ انرشتح.

 

9 

 

 (127: 7170)انعذاٚح ٔانرٛالس

انرةةشتح ٔانقةةادج انةةٗ انٕصةةٕل انةةٗ تآَةةا انقةةٕج انرةةٙ ذرثُاْةةا 

اْةةذات ٔاضةةؽح ٔانؼًةةم ػهةةٗ يؼانعةةح ا٢صيةةاخ ٔيٕاظٓةةح 

 انظشٔت عٕام تاَد داخهٛح أ خاسظٛح ٔيؼانعرٓا.

 

 

01 

 

 

Bhardwaj,etal,2021)) 

ْٙ ػُصش  عاعٙ  ٙ انررضٛم انفؼال نرشتح ذؼًةم  ةٙ تٛ ةح 

دُٚايٛكٛح ٔصؼثح  ٙ يٕاظٓةح اَؼةذاو  يةٍ انًؼهٕيةاخ َٔةذسج 

انًةةةٕاسد ، ُْٔةةةاا ؼاظةةةح إنةةةٗ قٛةةةادج اعةةةرشاذٛعٛح نًٕاظٓةةةح 

ا٢ضةةطشاتاخ انثٛ ٛةةح ٔانؽاظةةح انًغةةرًشج نهرؽةةٕل انرُظًٛةةٙ 

 انًُاعة نرؽقٛق اْٞذات انًؽذدج.
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حذٚلاذ انشؤٚلاب الاعلاتشاتٛجٛخ  نهشلاش خ ُٔٚظش انجبحث انٗ انمٛبدح الاعلاتشاتٛجٛخ ثبَٓلاب انملاذسح عهلاٗ ت

ٔالاخللٛلاخ ٔالاعلاتفبدح يلاٍ  انتُظًٛٛلاخٔانتحفٛض ٔانتلاذسٚت ٔانثمبفلاخ  ٔانتٕهّٛيٍ خلل انتشجٛع 

 .انتأ ذٔانُجبح فٙ ثٛئبد ان ًٕع ٔعذو خ انشؤٚ ْزِساط انًبل انجشش٘ نتحمٛك 

 

يةةٍ انًشذكةةضاخ نهقٛةةادج  يةةٍ خةة٣ل انرطةةش   نًفةةاْٛى انقٛةةادج ا٢عةةرشاذٛعٛح ًٚكةةٍ ي٣ؼظةةح انؼذٚةةذ

 (.2شاذٛعٛح ٔتًا ٕٚضؽٓا انركم )ا٢عر

  

 ( يشتكضاد انمٛبدح الاعتشاتٛجٛخ7شكم )ان

 (9انًظذس : يٍ اعذاد انجبحث ثبلاعتًبد عهٗ انجذٔل)
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 انمٛبدح الاعتشاتٛجٛخ أًْٛخ -ثبنثب

انٕصةٕل انةٗ  ذغؼٗ انرشتاخ تا ح ػهٗ انشغى يٍ ا٢خر٣ت  ةٙ ا٢ػًةال ٔانُرةا اخس يةٍ اظةم

نكةٍ ٢ ًٚكةٍ ذؽقٛةق رنةك تةذٌٔ ٔظةٕد قٛةادج اعةرشاذٛعٛح  ا٢ْذات س ٙ انثقةامس ٔانركٛةا س ٔانًُةٕس

نكةٌٕ ذهةك انقٛةاداخ ا٢عةرشاذٛعٛح  َاظؽح ذشذقٙ تانرشتاخ انةٗ انُعةاغ ٔانرطةٕس تًعةال اػًانٓةاس

٢ؼةذاز انًغةرقثهٛح ذًرهك انقذسج ػهٗ ٔضغ ٔذُفٛز انش,ٚح انًغةرقثهٛح. ٔتةزنك انقةذسج ػهةٗ قةشامج ا

 ٔذطةٕساخ انركُهٕظٛةا ٔتةزنك ػٕنًةح ا٢ػًةال ٔ عةشػح انرضٛةشس انغٛاعةٛح و تاَد اقرصةادٚح   عٕ

س ٔانرؼقٛةذ ٔانضًةٕ  انًرضاٚةذاٌ. ا٢يةش انةز٘ اعةرذػٗ ا٢ْرًةاو تانقٛةادج انردتةذٔاذغاع ؼانةح ػةذو 

)اتةٕ سدٌ ٔ  عةرًشاسٚحٔا٢  انًُةٕ ٔانرطةٕسنضةش   قشامذٓةاْزِ ا٢عثاب ٢تذ يةٍ  ا٢عرشاذٛعٛحس

 .( 2018:6انطائٙس

 ًٔٚكٍ تهخٛض اًْٛخ انمٛبدح الاعتشاتٛجٛخ ثبنُمبط انتبنٛخ:

ٔانرؼقٛةةذ انثٛ ةةٙ ٔخاصةةح  ةةٙ  سانردتةةذاٌ  دٔس انقٛةةادج ا٢عةةرشاذٛعٛح  ةةٙ يٕاظٓةةح ؼةةا٢خ ػةةذو  1-

 .(  Lee&Chen,2007:1028)انثٛ اخ انرٙ ذرغى تانضًٕ س ٔانرؼقٛذ انًرضاٚذ 

تةةاٌ اًْٛةةح انقٛةةادج ا٢عةةرشاذٛعٛح س نةةذٚٓا انقةةذسج ػهةةٗ اذخةةار  (Morrill,2010:87)تًةةا ٚةةشٖ  -2

 ٛٓةا سأ ًُٚؼٓةا انخطةش انًرٕقةغ  ش شذةتانغشػح دٌٔ اٌ ذًُؼٓةا ا٢ؼةذاز ٔانظةٕاْش أ  انقشاساخس

 يٍ رنك.

س أ تةاٌ انقٛةادج ا٢عةرشاذٛعٛح ْةٙ  ةٍ ٔ يصةذس ا٢تركةاس( House et al,2023:62)ٔاشةاس 3- 

 ػذو انعًٕد سٔانز٘ ٚؼرًذ ػهٗ انقذساخ ٔانطاقاخ ا٢تذاػٛح نهقٛادج.

اٌ انقٛةةادج ذؼرثةةش انؼةةايهٍٛ ساط انًةةال انثرةةش٘ ( Mahdi&Almsafir,2014:289)ٔٚةةشٖ  4-

 ٔا٢ظرًاػٙ س ٔتانرانٙ ٢تذ يٍ ذطٕٚشِ ٔذذسٚثّ نرؽقٛق انًٛضج انرُا غٛح نهرشتح. 

انةٗ تانرةشتح اٌ انقٛادج ذؼًم ػهٗ ذصًٛى انٓٛكم انز٘ ٚصم ( Hill,Jones,2015:41)ٚشٖ 5- 

ػهةةٗ انصقا ةةح  ٔانردتٛةةذٔانرؽفٛةةض  انرٕظٛةةّيةةٍ خةة٣ل  تةةاٞ شاد ٔانرةةدشٛشذؽقٛةةق انش,ٚةةح انًغةةرقثهٛحس 

 انرُظًٛٛح نهرشتح.

ٔيةةٍ  ٛةةحْةةٙ ذؼًةةم ػهةةٗ ذؼضٚةةض انصقا ةةح انرُظًٛ(  776: 7102)انؽةةذسأ٘ ْٔةةاد٘ سٔاشةةاس  -6

 انًكاَةحيةٍ  لانرةٙ ذٓةرى  ٛٓةا انرةشتاخ يةٍ اظةم انٕصةٕل انةٗ يغةرٕٖ ػةا انًٕاضٛغ انعْٕشٚةح

 ٔانؽفاظ ػهٛٓا. انرُا غٛحس انًكاَحيٍ  لٔانؽفاظ ػهٗ يغرٕٖ ػا انرُا غٛحس

ػهٗ ػُاصش انًُظًةح اًَةا ذكةٌٕ يرذاخهةّ يةغ تؼرةٓا يةٍ ؼٛةس  ٢ ذؼرًذانقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح  -7

ٔذةذسٚة ٔذطةٕٚش  ٔاخرٛةاس انكفةاماخس نرؽغةٍٛ انًغةرًشستٛ رٓا انخاسظٛح ٔانذاخهٛح سٔذؼًم ػهةٗ ا

 .(  22س 7102)اعهٛىس تا حيٍ اظم يٕاظٓح انًرضٛشاخ انثٛ ٛح  انثرشٚح انًٕاسد
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 .( ٕٚضػ  ٔظّ ا٢خر٣ت تٍٛ انقٛادج انرقهٛذٚح ٔانقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح 10ٔانعذٔل )

 

 الاعتشاتٛجٛخّ الاختلف ثٍٛ انمٛبدح انتمهٛذٚخ ٔ انمٛبدح ( أه10هذٔل )

 انمٛبدح الاعتشاتٛجٛخ انمٛبدح انتمهٛذٚخ أٔهّ الاختلف خ

ذؼًم ػهٗ ذؽقٛق انكفامج انكهٛةح  انًجبل 1

انةةةٗ انًةةةٕاسد  اعةةةرُادانهرةةةشتح 

 انًراؼح ٔانفش .

ذؼًم ػهٗ ذؽقٛق انفاػهٛح ٔانكفامج  ةٙ 

تةةةٍٛ ا٢ْةةةذات  حانرةةةشتح ٔتُةةةام ػ٣قةةة

ٔانفةةش  يةةٍ اظةةم ذؽقٛةةق ؼانةةح يةةٍ 

 انركايم ٔانرُغٛق تٍٛ انرشتح ٔانثٛ ح

ذشتةةةةةةض ػهةةةةةةٗ انرٕا ةةةةةةق تةةةةةةٍٛ  انتش ٛض 2

انٕظائا انذاخهٛح ٔا٢ ؼال يةٍ 

 اظم يؼش ح يا ٚعة ػًهّ.

ذشتةةةض ػهةةةٗ انرٕا ةةةق داخةةةم انرةةةشتح 

ٔخاسظٓةةةةا يةةةةٍ اظةةةةم انركٛةةةةا تُٛٓةةةةا 

 ٔانخاسظٛح. انذاخهٛحٔانًرضٛشاخ 

اَٛةةةح  انررةةةضٛهٛحذكةةةٌٕ انخطةةةط  انتخاٛط 3

قٛةةاط تًةةا ٚرةةٕ ش يةةٍ يٓةةاساخ 

 ذقهٛذٚح.

 انًغةةةةرقثهٛح اٚكةةةةٌٕ انرخطةةةةٛط تانش,ٚةةةة

 ا٢َٛح . تاٞؼذازانٗ انرفكٛش  تا٠ضا ح

قةةةةشاساخ يؽةةةةذدج تؼٛةةةةذج ػةةةةٍ  انمشاساد 4

 انًخا ش.

قشاساخ عةشٚؼح ٔيفاظ ةح ٔخاصةح  ةٙ 

 . انًرضٛشجا٢صياخ ٔانظشٔت 

انثمبفخ  5

 انتُظًٛٛخ

ايةةةةةاو  ٔيُضهقةةةةةحشقا ةةةةةح ظايةةةةةذج 

 ا٢ كاس انعذٚذج.

ذرةةعٛغ ٔذثُةةٙ  نةةٗاشقا ةةح يُفرؽةةح ذًٛةةم 

 ا٢ كاس انعذٚذج .

اػرًةةاد ذقهٛةةذ ا٢خةةشٍٚ نرؽقٛةةق  انتُبفظ 6

 انًٛضج انرُا غٛح.

ٚكةةةٌٕ ا٢تةةةذاع ٔا٢تركةةةاس يةةةٍ عةةةًاخ 

 نخهق يضاٚا ذُا غٛح ظذٚذ . انرشتح

ٔذطثٛقٓةةةا  ةةةٙ ذُفٛةةةز انرؼهًٛةةةاخ  يشَٔخ انعًم 7

 انؼًم.

انًشَٔةةح  ةةٙ ذُفٛةةز انرؼهًٛةةاخ ٔذطثٛقٓةةا 

  ٙ انؼًم.

ٚؼًةةةةم ػهةةةةٗ انرضٛٛةةةةش انعضئةةةةٙ  انت ٛٛش 8

 ٔانرؽغٍٛ انًغرًش.

رطٕٚش ٔانرضٛٛةش انٚؼًم ػهٗ ا٢تركاس ٔ

 انعزس٘.

 

يلاٍ انتجلابسة انعبنًٛلاخ  حَٕٚظ, طبسق, انفكش الاعتشاتٛجٙ نهمبدح ,دسٔط يغلاتٕحبانًظذس: 

 .2102,انًُظًخ انعشثٛخ نهتًُٛخ الاداسٚخ ,انمبْشح ,يظش,45, ص  2ٔ انعشثٛخ ,ط 
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ٚشٖ انجبحلاث  ,يٍ خلل الاًْٛخ انكجٛشح  نهمٛبدح الاعتشاتٛجٛخ انتٙ تاشق نٓب انعذٚذ يٍ انجبحثٍٛ

 انًت ٛلاشحيٍ خلل انتُظٛى فٙ انجٛئبد  انشش خاٌ اًْٛخ انمٛبدح الاعتشاتٛجٛخ ثبنعًم عهٗ تإٚش 

انتلاٙ تعلاع تحمٛلاك الاْلاذاف فلاٙ أٔنٕٚلاخ عًهٓلاب يلاٍ  انًتغلابسعختالإساد انٔتعمٛذ ٔ انتأ ذٔعذو 

 . ثعٛذ الأيذخلل انتخاٛط 

 

 خظبئض انمٛبدح الاعتشاتٛجٛخ -ساثعب

 يةٍ ؼٛةس  ةٙ انرةشتح ية ششجاٌ انقٛادج ا٢عةرشاذٛعٛح ذرًٛةض تًٕاصةفاخ ٔصةفاخ يرؼةذدج ذعؼهٓةا 

ٔانرفكٛةش  انش,ٚةحس ْةزِا٢ ةشاد يةٍ اظةم ذؽقٛةق  ٔذٕظٛةّانٕاضةؽح س نؼًهٓةا  اٚة,تانشذرصا  تَٕٓا

ٔانرضٛةةشس ٔذؼًةةم ػهةةٗ اٌ  حانطاسئةةانًخطةةط انةةز٘ ٚرًٛةةض تانًشَٔةةح تًٕاظٓةةح ا٢ؼةةذاز ٔانظةةشٔت 

ٔتةزنك انؼًةم ػهةٗ ذؽقٛةق يٛضذٓةا  سَاظؽةحذرًٛض  ٙ ادائٓا ٔاداسج يٕاسدْا تانرةكم انةز٘ ٚعؼهٓةا 

انرُا غةةةٛح انًغةةةرًشجس ٔانركٛةةةا يةةةغ انظةةةشٔت ٔانثٛ ةةةاخ انًؼقةةةذج  ٔ ًٓٓةةةا يةةةٍ اظةةةم َعاؼٓةةةا 

 .(166: 2018)انقشَٙس

يةا آًْةا تًعًٕػح يةٍ انخصةائصس تًةا اشةاس نٓةا ػةذد يةٍ انثةاؼصٍٛ ٔٚرًرغ انقائذ ا٢عرشاذٛعٙ 

 :ٚهٙ

 انعٛذ. انرٕاصمانش,ٚح ٔ-1

ثؼٛةةذج  ان٢ شةةك  ٌ ذكةةٌٕ ُْةةاا انقةةذسج ػهةةٗ ذٕقةةغ انًغةةرقثم ٔانؼًةةم يةةٍ اظةةم ذؽقٛةةق ا٢ْةةذات 

ٔانقصٛشج ا٢يذ ٔانقذسج ػهٗ اٚصانٓا إنٗ  شٚةق ٔ صية٣م انؼًةم  يةٍ خة٣ل ذطةٕٚش انقاتهٛةح ػهةٗ 

ٔصا يا ٚشٚذ انقائذ انقٛاو تّ تٕضٕغ ٔاٚصةانّ انةٗ  شٚةق انؼًةم ، يًةا ٚة د٘ انةٗ ذٕؼٛةذ ظٓةٕد 

ْذات ا٢عرشاذٛعٛح نٛكٌٕ غ. ٔتركم  تصش ذؽذٚذاً ،  ٣تذ  ٌ ٚكٌٕ  شٚق انؼًم يرٕا قاً يغ ا٢انعًٛ

 .(Hill&Jouns,2001:98) َاظؽًا

 ا٢عرًاع انعٛذج .انرفكٛش ٔ يٓاساخ  -7

ٔانةز٘ ٚغةرطٛغ يةٍ خ٣نةّ ذؽفٛةض ٔذرةعٛغ انؼةايهٍٛ  خشٍٚٞتةا٢تذ يٍ اير٣ا انقائذ انفكش انً شش 

س تًؼُةٗ انرؽةذز ٔا٢عةرًاع ٌٕٔيةٍ انًٓةى  ٚرًةا ا٢عةرًاع إنةٗ يةا ٚقٕنةّ انؼةايهسيٍ اظم ا٢تذاع 

تًةا قةال يةاسا ذةٍٕٚ  انؽكًةح ْةٙ  ,ٔظٓاٌ نؼًهح ٔاؼذج ٔ  رم انقادج ٚفؼهةٌٕ تهًٛٓةا ترةكم ظٛةذ

٣ل ا٢عةرًاع تؽٛةةس ٚصةثػ  ةةٙ تؼةا ا٢ؼٛةةاٌ انًكا ةدج انرةٙ ذؽصةةم ػهٛٓةا  ةةٕال ؼٛاذةك يةةٍ خة

: 2012)َٕٚظسا٢عرًاع ا رم يٍ انرؽذز   انؼايهٌٕ ٚؽراظٌٕ إنٗ يؼش ح اْرًاياذٓى ٔ  كاسْى 

21.) 

 



 انفصم انصاَٙ : انًثؽس ا٢ٔل                                            انقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح
 

 

 43 

 ٔا٢نرضاو ٔانؼضو ٔانًصاتشج. انؽًاط-3

ُٚعػ  ٙ ذؽقٛق ا٢ْذات انرٙ ذةى ٔضةؼٓا يةٍ اظةم اعةرًشاس  ًٚرهك ْزِ انصفاخ ٢ انقائذ انز٘ ٢

 انؽًاط نًًٓح  ٔ نًرشٔع عٛعؼم اٜخشٍٚ يرؽًغٍٛ َٞٓى ٚغرطٛؼٌٕ  ٌ ٚشٔا سانرشتح نهُٓاٚح 

ٔٚرؼشٔا ترفاَٙ انقائذ س ٔ ٚعة  ٚرًا إضا ح ا٢نرضاو ٔانؼةضو ٔانًصةاتشج  إنةٗ يةضٚط عةًاخ انقٛةادج 

ةةا إنةةٗ إَعةةاص انًًٓةةحس تًُٛةةا ا٢نرةةضاو ْةةٕ انقةةذسج ػهةةٗ  ًً ا٢عةةرشاذٛعٛح ، ٌٞ انرةةضا ٢ ٚةة د٘ دائ

رةضا ان ٙ انرشتٛض ػهةٗ يةا ٚعؼةم انقائةذ َاظؽًةا ٔإؼةذٖ انطةش  انثغةٛطح نهرؼثٛةش ػةٍ  ا٢عرًشاس

 .(41-42: 2011)ٚاغشس نرضاو ٔانًصاتشج ْٙ  ٌ ٚكٌٕ انقائذ قذٔج ٚؽرزٖ تٓا٢ٔا

 ا٠ٚعاتٛح ٔانٕاقؼٛح.-4

س إرا تةةاٌ  شٚةةق انؼًةةم يؽاً ةةا تدشةةخا  عةةؼذام ٔإٚعةةاتٍٛٛ نٟخةةشٍٚ ذةةدشٛشانًٕقةةا ا٠ٚعةةاتٙ 

ًٚكٍ  ٌ ذرخز ا٠ٚعاتٛةح  شةكا٢ً ٔٔٔاقؼٍٛٛ ،  غٛؼًهٌٕ تعذ  تثش ٔعٛكٌَٕٕ  تصش عؼادج تدَفغٓىس 

ػذٚةذج  ةةٙ يكةةاٌ انؼًةةم س يةةٍ ذقةةذٚى انٕظثةةاخ انخفٛفةح  ةةٙ انًطةةثخ انًرةةرشا ٔ انؽفةةاظ ػهةةٗ َضًةةح 

ٚكٌٕ ُْاا ذٕاصٌ تٍٛ ٔقد انًشغ ٔٔقد ا٠َراض ،ٔٚرؼايم يغ يرفائهح ٔٔاقؼٛحس ٔتانطثغ ٚعة  ٌ 

ا٢ؼذاز ٔانظشٔت انًؽٛطح تانؼًم تٕاقؼٛح  ٔانؼًةم ػهةٗ خهةق تٛ ةح إٚعاتٛةح ٔداػًةح خة٣ل ٚةٕو 

 .(00: 7116) شٚذ يٍ ٔذٛعٕس انؼًم

 ا٢تركاس. -3

ػُذيا ذؼًم  ٙ ششتح نغةُٕاخ ،  ٔ تثغةا ح  ةٙ َفةظ انًُٓةح نفرةشج يةٍ انٕقةد ،  ًةٍ انغةٓم  ٌ  

ذرؼصشس ٚرطهة تَٕك قائذاً قٕٚاً انرطثٛق انؼًهٙ ٔانٕاقؼٛح ، ٔنكٍ تُفظ اًْٞٛح ٚرطهةة رنةك ٔظةٕد 

ٛةةا اٌ ٚؼًةةم ػهةةٗ  ٓةةى انرطةةٕساخ انؽذٚصةةح  ةةٙ ػةةانى انركُهٕظ ٔ ػةةٍٛ ن٣تركةةاس ٔانش,ٚةةح نرُفٛةةزْاس

انؽذٚصحس ٔاٌ ٚفٓى ػهةى ا٢داسج انؽذٚصةح يةٍ خة٣ل ذطثٛةق ْةزِ انًفةاْٛى انؼهًٛةح ٔا٢داسٚةح نرةًاٌ 

ذرًم خصائص انقائذ ا٢عرشاذٛعٙ ا٢َفراغ ػهٗ انرضٛٛش ٌٞ ْزا ْٕ تانرثط يا  ٔ سَعاغ انرشتح

) انةةةة  عةةةًُٛػ انرةةةشتح يٛةةةضج ذُا غةةةٛحس يةةةٍ خةةة٣ل اذخةةةار قةةةشاساخ عةةةهًٛح ذغةةةرُذ إنةةةٗ انثٛاَةةةاخ

  .(2011:175ٔانثُامس

 انرؼأٌ ٔذُغٛق انعٕٓد. -6

يةٍ انقٛةاداخ انؼهٛةا ٢ ةٙ انرةشتح ٔانؼةايهٍٛ ٔتةزنك تا ح ٚعة انؼًم ػهٗ ا٢عرفادج يٍ انخثشاخ  

انزٍٚ ٚؼًهٌٕ خةاسض انرةشتح يةٍ اصةؽاب انًصةانػ نهٕصةٕل انةٗ َرةائط ظٛةذج يةٍ خة٣ل ذُغةٛق 

ٔٔظٕد َٓط ذؼأَٙ نهقٛادج  يش قٕ٘ َٞةّ ٚخهةق ترةكم  ثٛؼةٙ انرةفا ٛح  ةٙ تا ح ا ش انعٕٓد رٔذ

انرشتح  ا٢ذصال تفش  انؼًم ٔا٢ْرًاو تٓى ٚغاػذ  ةٙ انرفةاْى ٔذقٕٚةح انرٕاصةمس يًةا ٚة د٘ إنةٗ 

انصقح. ٔانردٚٛذ نهخطح ا٢عرشاذٛعٛح انرٙ ذى ٔضؼٓا ٔذرًصم إؼذٖ  ش  ذؽغٍٛ انرؼةأٌ  ةٙ إَرةام 
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شج ٔذكهةٛفٓى تانًغة ٔنٛحس ًٔٚكةٍ نهقائةذ اٌ ٚهؼةة دٔس انًرةاسا  ةٙ انًرةشٔع تؼا انفش  انصضٛ

 .(4-2006:6)دسٔٚلستذ٢ً يٍ  ٌ ٚكٌٕ قائذاً 

 انصذ  ٔانرعاػح. -2

يٍ يًٛضاخ انقائذ ا٢عرشاذٛعٙ انصذ  ٔانرعاػح ٔذؽًم انًغة ٔنٛح ػةٍ انقةشاساخ انرةٙ ٚرخةزْا  

ٔانصةةشاؼًح ترةةدٌ انُعاؼةةاخ ٔا٢خفاقةةاخ ٔانقٛةةاو تاخرٛةةاس ٔذثةةذ  انقٛةةادج ا٢عةةرشاذٛعٛح تانصةةذ س 

اعةةرشاذٛعٛاخ ٔ ْةةذات ٔاضةةؽح يًةةا ٚةة د٘ انةةٗ اؼرةةشاو انقائةةذ يةةٍ قثةةم ا٢خةةشٍٚس إٌ اذثةةاع شةةؼاس 

انصةةذ  ْةةٕ   رةةم عٛاعةةح ٕٚنةةذ انصقةةح داخةةم انرةةشتحس  ؼُةةذيا ٚرؽهةةٗ انقائةةذ تانصةةذ  ٔانرةةفا ٛح 

ٔتغة شقح انؼايهٍٛ ٔيعرًؼك ػُذ  َفغٓا انش,ٚحٔانرعاػح ، ٚكٌٕ يٍ اٞعٓم إششاا انعًٛغ  ٙ 

 .(41-42: 2011)ٚاغشس يؽأنح ذؽقٛق اْٞذات ا٢عرشاذٛعٛح

 . نرفا ٛح. ا2

ةةا   رةةم عٛاعةةح ، نكةةٍ انقٛةةادج ا٢عةةرشاذٛعٛح ذرطهةةة اٌ ٚكةةٌٕ انقائةةذ نثقةًةا ٔيشَةةا س  ًً انصةةذ  ْةةٕ دائ

غٛةةش يرؽٛةةض نؽةم انًرةةك٣خس إٌ ٔظةةٕد ٔظٓةاخ َظةةش يخرهفةةح  اعةرشاذٛعٙ  انذتهٕياعةٛح ْةةٙ َٓةةطً 

ٚعة ؼهٓا  آٚقٕ٘ انرشتح  ٙ انُٓاٚح ، ٔنكُٓا  ٙ انٕاقغ انؼًهٙ ًٚكٍ  ٌ ذررًٍ انذتهٕياعٛح ايٕس

تانقةةذسج ػهةةٗ انرضهةةة ػهةةٗ انصةةؼٕتاخ  حيةةٍ قثةةم انقائةةذ ذكةةٌٕ صةةؼثح ػهةةٗ ا٠داسج ا٢عةةرشاذٛعٛ

 .(141-143: 2011)َعىس رنكٔذؽٕٚهٓا إنٗ يٕاقا يشتؽح تهًا  يكٍ 

 انرؼا ا ٔانرؼايم ا٢خ٣قٙ. -2

ٔاٌ ٚرةاستٓى تا ةح انرفاصةٛم انرةٙ س تةاٞخشٍٚاؼغةاط ػةال  ايٍ صفاخ انقائذ انًًٓح اٌ ٚكةٌٕ ر

ذ شش ػهٗ ايكاَاذٓى  ٙ انؼًم ٔانرؼا ا ٔانرؼايم ا٢خ٣قةٙ ٚؼُةٙ  ٓةى يرةاتم  شٚقةك يةٍ خة٣ل 

 .(2012:54)َٕٚظس ٔظٓح َظشْىانغٛش  ٙ يكآَى ٔس,ٚح اٞشٛام يٍ 

 انرٕاضغ .-01

انرٕاضغ ْٕ  ؼذ  تصش صفاخ انقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح اؼرشاياس ٚؼرشت انقادج انًرٕاضةؼٌٕ تدخطةائٓى 

ةةا انُعةةاغ. ْةةزا انغةةهٕا ٚعؼةةم انقائةةذ  تصةةش إَغةةاَٛح  ًً ، ٔٚؼرةةزسٌٔ ػُةةذ انرةةشٔسج ، ٔٚرةةاستٌٕ دائ

 .(2014:23)تادٚظسيٍ انؼايهٍٛ ؛ إَٓا  ٚرًا   رم يًاسعح نرًكٍٛ اٜخشٍٚ ٔيكا دذٓى  أقشٚث

 (2َعاغ انقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح يٍ خ٣ل انركم ) خصائصٔتُام ػهٗ يا عثق ًٚكٍ ذٕضٛػ 
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 ( خظبئض انمٛبدح الاعتشاتٛجٛخ 8شكم )

 انًز ٕسح أعلِانًظذس: يٍ اعذاد انجبحث ثبلاعتًبد عهٗ الادثٛبد الاداسٚخ 

 عٕايم َجبح انمٛبدح الاعتشاتٛجٛخ -خبيغب

ٔذكةةٌٕ س٢تةةذ يةةٍ ٔظةةٕد يعًٕػةةح يةةٍ انؼٕايةةم انرةةٙ ذرًٛةةض تٓةةا انقٛةةادج ا٢عةةرشاذٛعٛح  ةةٙ انرةةشتح 

ٔيفٕٓيةّ نكةم انؼةايهٍٛ ػهةٗ انةشغى يةٍ ا٢خر٣ ةاخ  ةٙ  حيًا ٚعؼم س,ٚح انرشتح ٔاضةؽ ي ششج

 تؼٛةذاًٚكةٍ ذؽقٛقٓةا  ٔا٢ْذات انرٙ ؼذدذٓا  ٙ انًُٕ ٔا٢عرًشاس ٔانثقام انرةٙ ٢ سؼعى انُرا اخ

ٔانًؼهٕيةاخ  ذرًٛض تانًؼاست ٙ َعاغ انقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح نهرشتح انرٙ  جػٍ ٔظٕد ػٕايم يٕشش

انًغرقثهٛح انٕاضؽح ٔانقذسج ػهٗ اداسج انٕقد تركم ػهًٙ ٔصةؽٛػ ٔقةشامج  حٔ انش,ٚستركم ظٛذ 

م قٛةةادج ظةةا٢ؼةةذاز ٔانًغةةرعذاخ انرةةٙ ذغةةاػذ ْةةزِ انؼٕايةةم انرةةشتح ػهةةٗ ا٢عةةرًشاس ٔانًُةةٕ  ةةٙ 

ذطش  انؼذٚذ يٍ انثاؼصٍٛ ٔانكراب انٗ يعًٕػةح يةٍ انؼٕايةم انرةٙ ذغةاْى  قذاعرشاذٛعٛح َاظؽح ٔ

 .(06: 7102انخرش٘س) ذهك انرٙ رتشْاس -:ٔيٍ آًْا شاذٛعٛحا٢عر ٙ َعاغ انقٛادج 

تةديٕس انرةشتح  انٕاعةؼحٔانؼهةى ٔانذساٚةح  اٌ ًٚرهك انقائذ انش,ٚح انؽقٛقٛح انًثُٛةح ػهةٗ انؽكًةحس -1

 ٔانؼايهٍٛ  ٛٓا.

ترةةكم  ذٕاظٓةةّانًؼةةاست ٔانًؼهٕيةةاخ ترةةكم ٚغةةرطٛغ يةةٍ خ٣نةةّ يؼانعةةح انًٕاقةةا انرةةٙ  ّنذٚةة -2

 يرٕاصٌ تذٌٔ اًْال اؼذ ظٕاَثٓا.
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اداسج انٕقد تركم ػهًٙ ٔصؽٛػ يٍ خ٣ل ا٢يكاَٛاخ انًرٕ شج ٔتانطشٚقح انرٙ ٚغةرطٛغ يةٍ  -3

 ا٢ْذات. ذؽقٛقخ٣نٓا 

 ةةٙ ٚرًُةةٗ انٕصةةٕل انٛٓةةا ذًصةةم انًصةةم ا٢ػهةةٗ انةةز٘ ٚطًةةػ  ٔسيةةٕص يغةةرقًٛحنكةةم قائةةذ ػقائةةذ  4-

 انٕصٕل انٛٓا ٔانذ اع ػُٓا.

ذٕ ش تؼا انصفاخ انخاصح نذٖ انقائةذ ذخرهةا ػةٍ ا٢خةشٍٚ يصةم انرةعاػح ٔانؽةضو ٔانةزتام  -5

 ٔانثذٚٓٛح  ٙ يؼانعح ا٢خطام ٔاذخار انقشاساخ انرشٔسٚح ٔانؽاصيح ٔانؽشظح.

 انقذسج ػهٗ ادام انًٓاو ٔانًؼش ح  ٙ ا٢داسج انؽذٚصح. ّنذٚ -6

 شٍٚ تانؼًم.انرخصٛح انًًٛضج أ انُا زج انرٙ ذٕشش  ٙ ا٢خ -7

ٔاعةرؼادذٓا  ةٙ  انرٙ يٍ خ٣نٓا ٚغةرطٛغ ا٢نًةاو تانًؼهٕيةاخ انرةشٔسٚحس ٔاعؼحس ذًكُّٛ اقح  -8

 انًٕاقا انرشٔسٚح.

 (2ًٚكٍ ذٕضٛػ ػٕايم َعاغ انقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح يٍ خ٣ل انركم ) يا عثقٔتُام ػهٗ 

 

 ( عٕايم َجبح انمٛبدح الاعتشاتٛجٛخ9شكم )

 أعلِيٍ اعذاد انجبحث ثبلاعتًبد عهٗ الادثٛبد الاداسٚخ انًز ٕسح  انًظذس:
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 اثعبد انمٛبدح الاعتشاتٛجٛخ - عبدعب

ذؼذدخ انثؽٕز ٔانًُارض انرةٙ ذةى يةٍ خ٣نٓةا ذؽذٚةذس اتؼةاد انقٛةادج ا٢عةرشاذٛعٛحس يةٍ قثةم انكرةاب 

يةةٍ ا٢تؼةةاد انرةةٙ ٚرصةةٕسْا يُاعةةثح ٔيًٓةةح  ةةٙ  اػةةذدٔانثةةاؼصٍٛ ذُةةأل يةةٍ خ٣نٓةةا تةةم تاؼةةس 

 ا٢تؼاد ترةكم  ؼةال  ةٙ يؼش ةح ٔصةٛاغح ْزِذؼًم  ٔادٔاس ٔاتؼاد انقٛادج ا٢عرشاذٛعٛحس يًاسعاخ

يةغ تؼرةٓاس ُْٔةاا  انًرذاخهحانٗ ٔظٕد انؼذٚذ يٍ ا٢دٔاس أ انُرا اخ  تا٠ضا ح ا٢عرشاذٛعٛح س

اداسج يةٕاسد انرةشتح تفاػهٛةح يةٍ خة٣ل اعةرخذاو انش,ٚةح ا٢عةرشاذٛعٛح ٔ  سانؼذٚذ يٍ ا٢يصهح  يُٓا

انرٙ ذؼًم ػهٗ َعاغ ػًم انرشتح ٔشقا رٓا انرةٙ ذؼًةم ػهةٗ َعاؼٓةا  اٞخ٣قٛحا٢عرفادج يٍ انقٛى 

 ةٙ عةهٕا ا٢ ةشاد ٔانعًاػةاخس ٔانؼًةم ػهةٗ اعةرض٣ل انقةذساخ انعْٕشٚةح  ةٙ  انرةدشٛشيٍ خة٣ل 

ؼرةٗ ذقةٛى ػًةم تا ةح ا٢ ةشاد  ةٙ انرةشتح  انشقاتةحتركاسس ٢تذ اٌ ذؽرةاض انةٗ ذطٕٚش ٔ ا٢تذاع ٔا٢

 .(154: 2016)انؼثاد٘س  انشقاتح انًرٕاصَح تُظاو  ؼال. تاعرخذاو

ٕٚضةةةػ تؼةةةا اعةةةٓاياخ انكرةةةاب ٔانثةةةاؼصٍٛ  ةةةٙ ذؽذٚةةةذ اتؼةةةاد انقٛةةةادج  (11)ٔ ًٛةةةا ٚهةةةٙ ظةةةذٔل 

 ا٢عرشاذٛعٛح:

 (  2001,2003,2007,2011et alHitt,) ًَٕرج 1

  

 ذؽذٚذ انرٕظّ ا٢عرشاذٛعٙ        

 ا٢عرصًاس أ انًؽا ظح ػهٗ انًقذساخ انعْٕشٚح        

 ذطٕٚش ساط انًال انثرش٘         

 انًُظًح ٙ  ي ششجانؽفاظ ػهٗ شقا ح ذُظًٛٛح         

 اٞخ٣قٛحػهٗ انًًاسعاخ  انردتٛذ        

 ٔضغ ضٕاتط ذُظًٛٛح يرٕاصَح       

 (Davies,Barbaea J &Davies, Barnt,2005ًَٕرج ) 2

  

 ذٕظّٛ انغٛا  انرُظًٛٙ        

 ذشظًح ا٢عرشاذٛعٛح داخم اظشاماخ انؼًم        

 ٢عرشاذٛعٛح ٔانًُظًحذعُٛذ ا٢ شاد         

 ذؽذٚذ َقا  انرذخم انفؼانح        

 ا٢يكاَٛاخ ا٢عرشاذٛعٛحذطٕٚش        

 (Pisapia,2009:6-8) ًَٕرج 3

 انثؼذ ا٢داس٘          



 انفصم انصاَٙ : انًثؽس ا٢ٔل                                            انقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح
 

 

 48 

 انثؼذ انرؽٕٚهٙ        

 انثؼذ انغٛاعٙ        

 انثؼذ ا٢خ٣قٙ        

 (Zoogah,2009:203ًَٕرج ) 4

  

 انرقُٛح        

 انرؼهى انرُظًٛٙ        

 ذًكٍٛ انؼايهٍٛ        

 انصقا ح انرُظًٛٛح        

 انٓٛكم انرُظًٛٙ        

 ا٢ذصا٢خ        

 (Enz,2010,135ًَٕرج ) 5

  

 ًغرًشانرطٕٚش انذٕ ٛش تٛ ح يؽفضج نهرؼهى ٔ        

 ي عغٛحاتركاس س,ٚح         

 نهً عغحقٛى ظْٕشٚح  ذدعٛظ        

 اداسج انٓٛكم انرُظًٛٙ         

 خذيح انً عغح        

 (Serfontein,2010ًَٕرج ) 6

  

 ذًكٍٛ انؼايهٍٛ        

 انُرا اخ        

 انرًاعك        

 ا٢َرثا         

 (2016ًَٕرج )اثٕ عهابٌ, 7

  

 انرٕظّ ا٢عرشاذٛعٙ        

 ذطٕٚش ساط انًال انثرش٘         

 انرُظًٛٛحيغاَذج انصقا ح         

 ا٢عرشاذٛعٛحاعرصًاس انقذساخ         

 ذؼضٚض انًًاسعاخ ا٢خ٣قٛح        

8  )Kitonga,2017) 
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 انرٕظّ ا٢عرشاذٛعٙ ذؽذٚذ        

 ذطٕٚش ساط انًال انثرش٘        

 انًًاسعاخ ا٢خ٣قٛح        

 انشقاتح ا٢عرشاذٛعٛح          

 (2018)ْجبل, ًَٕرج 9

  

 ذؼضٚض انًًاسعاخ ا٢خ٣قٛح        

 ذطٕٚش ساط انًال انثرش٘        

 ا٢عرشاذٛعٙ انرٕظّ        

 انًؽا ظح ػهٗ انصقا ح انرُظًٛٛح        

 اعصًاس انًقذساخ انعْٕشّٚ        

 (2019ًَٕرج )هًعخ, 10

  

 ذطٕٚش ساط انًال انثرش٘        

 انش,ٚح ا٢عرشاذٛعٛح        

 انًقذساخ انعْٕشٚح       

 انًظذس: يٍ اعذاد انجبحث ثبلاعتًبد عهٗ الادثٛبد الاداسٚخ

ٔتؼةةةةذ ا٢ ةةةة٣ع ػهةةةةٗ ذهةةةةك انًُةةةةارض انرةةةةٙ ذةةةةى انرطةةةةش  انٛٓةةةةا  عةةةةاتقا تاَةةةةد اتؼةةةةاد ًَةةةةٕرض 

(Hitt,2011:361-367) انًًٓةحتٍٛ انثاؼصٍٛ ٔانكراب ًٔٚصم اظةضام انرةشتح  إْٓ ا٢تصش ذكشاس 

ا٢تؼةةاد  ةةٙ انذساعةةح ٔرنةةك  ْةةزِٔعةةٕت َرُةةأل  ا٢عةةرشاذٛعٛحٔانرةةٙ ذغةةرخذو  ةةٙ انؼًهٛةةح ذقشٚثةةا 

 ا٢ذٛح : نٟعثاب

 ْٙ اتصش شًٕنٛح ٔيُطقٛح يٍ ا٢تؼاد ا٢خشٖ. -1

 ا٢تؼاد يغ اْذات انثؽس انؽانٙ. ْزِذُغعى  -2

 قٛاعٓا ٔذطثٛقٓا تغٕٓنح. تا٠يكاٌ -3

 .الاعتشاتٛجٙ انتٕهّ 1-

ٚؼشت ا٢ذعاِ ا٢عرشاذٛعٙ ب)انٓذت ا٢عرشاذٛعٙ( ْٔٙ ػثاسج قصٛشج ذرٛش انٗ اذعةاِ انرةشتح 

ششتح نّ دٔس اعاط  ةٙ  ٘ٞاٌ ذؽذٚذ ا٢ذعاِ ا٢عرشاذٛعٙ  سانًغرقثهٙس ٔيا  ذشٚذ اٌ ذكٌٕ ػهّٛ 

د٘  ٚ ٢ٌ ذشتٓا حنزنك ٢ ًٚكٍ ذشتٓا أ انرضاضٙ ػُٓا تذٌٔ قٛادج اعرشاذٛعٛح ؼكًٛ ساعرًشاسْا

ذثةةذا انًًٓةةح ا٢ٔنةةٗ انرةةٙ ٚةةرى يةةٍ خ٣نٓةةا ذؽذٚةةذ .(Awad etal,2021:11 )  رةةهٓا انةةٗ ؼرًةةا

ٔضغ خطح  ٕٚهح ا٢يذ نًؽرٕٖ اعرشاذٛعٛح انرشتحس يةٍ خة٣ل صةٛاغح    ٙاعرشاذٛعٛح انرشتحس 



 انفصم انصاَٙ : انًثؽس ا٢ٔل                                            انقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح
 

 

 50 

ٔانرٙ ذؼًةم ػهةٗ  سانش,ٚح انًُاعثح انرٙ ذًكٍ انرشتح يٍ ذؽقٛق ذطهؼاذٓا ٔ ًٕؼٓا  ٙ انًغرقثم

٢تةذ يةٍ ٔظةٕد ظةض ٍٚ س ذؽقٛقٓا  ٙ ا٢يذ انطٕٚم انرٙ ٢ ًٚكٍ انٕصٕل انٛٓا  ٙ انٕقد انؽاضةش

ٔ انرصةٕس  اٞٚذٕٚنٕظٛةحيًٍٓٛ يٍ اظةم انٕصةٕل انةٗ ا٢عةرشاذٛعٛح  ٕٚهةح ا٢يةذ ًْٔةاس )ظْٕش

( Mutia et al,2016:34ٔاتةذ ).  (Hitt et al,2009:350)( انرشتحانًغرقثهٙ انرٙ ذؼًم تّ 

ذؽقٛةق ا٢ْةذات  اذعةاِا٢ذعاِ ا٢عرشاذٛعٙ نهرشتح ْٕ ذؽذٚذ سعانح انرشتح انًغرقثهٛحس ٔس,ٚرٓةا 

ٔقةذ ٔضةػ  .ذقًٕٚٓةأيشاقثرٓةا ٔتؼةذ رنةك  ٔ ذُفٛةز ا٢عةرشاذٛعٛحس يٍ خ٣ل صٛاغح ا٢عرشاذٛعٛحس

 ةةٙ ذؽذٚةةذ انرٕظةةّ ا٢عةةرشاذٛعٙس ٔرنةةك يةةٍ  ايًٓةة آذؼًةةم انظةةشٔت انثٛ ٛةةح دٔس 2013 ))تةةادٚظس

ًٔٚكٍ ذؽذٚذْا خ٣ل سخ٣ل انركٛا يغ )انفش  ٔ انرٓذٚذاخ( انرٙ ٚرٕقؼٓا انقادج ا٢عرشاذٛعٌٕٛ 

٢تةةةذ يةةةٍ انقةةةادج (  Dess et alس2007:390) ٔاشةةةاس  .خًغةةةح أ ػرةةةش انغةةةُٕاخ انًقثهةةةح

ٔٔاضةةؽح  حٛح تؽٛةةس ذكةةٌٕ يفٕٓيةةا٢عةةرشاذٛعٛح انًغةةرقثه حٔ انش,ٚةة انرٕظةةّٔضةةغ  ٍٛا٢عةةرشاذٛعٛ

ٔرنةك يةٍ خة٣ل  ؽةص انثٛ ةح انذاخهٛةح ٔانخاسظٛةح نًؼش ةح ؼعةى  ٔشايهح انٗ اصةؽاب انًصةانػس

يةةٍ سذطةٕٚش سعةانرٓا ٔذؽقٛةةق اْةذا ٓا  انرةشتحس ػهةةٗانفةش  ٔانرٓذٚةذاخ انرةةٙ ذؼًةم يةٍ خ٣نٓةةا 

خ٣ل انؼًم ػهٗ ٔظٕد س,ٚح  ٕٚهح ا٢يذ نهرشتح انرٙ ٚرؼٓا انقادج ا٢عةرشاذٛعٌٕٛ. ٔقةذ ٔضةػ 

(Thompson et al, 2014:408)  انُقةا  انرانٛةح نهش,ٚةا انًغةرقثهٛح نهرةشتح ٔ ذؽذٚةذ اْةذا ٓاس

 ٔذُفٛز اعرشاذٛعٛرٓا. ٔ دائٓا

ٔتزنك انرؽةذٚاخ انرةٙ  س ٙ انصُاػح اٌ انركٛا يغ انظشٔت انثٛ ٛح ٔيٕاتثح انرطٕس انركُهٕظٙ -آ

ذهةك انرةشتاخ سايةاو ذؽقٛةق  ذٕاظةّتذج ٔانًُا غح انرذٚذج انرٙ  ًانانرشتاخ  ٙ انثٛ ح غٛش  ذٕاظّ

نهرةةشتح يرةةرشا ٔٔاضةةػ ٔذؽذٚةةذ اْةةذات  ٔذٕظةةَّعاؼٓةةا ٢تةةذ يةةٍ انؼًةةم ػهةةٗ ذؽذٚةةذ س,ٚةةا 

تا ةح انؼقثةاخ   ّٛكم انز٘ ذزنم س ٔصٛاغرٓا تانرٍٛاعرشاذٛعٛح يشعٕيح يٍ قثم انقادج ا٢عرشاذٛعٛ

 يٍ اظم ذُفٛز اْذا ٓا  ٕٚهح ا٢يذ. 

نكم ششتح اْذات  ٕٚهح ا٢يذ ٔتزنك قصٛشج ذؼًةم انرةشتح ػهةٗ ذؽقٛقٓةا ترةكم ٔاضةػ يةٍ  -ب

 خ٣ل ذٕضٛؽٓا انٗ انًذسام ٔانؼايهٍٛ.

ٗ ضاو انًةةذٚشٍٚ ٔانؼةةايهٍٛ انةةٗ انٕصةةٕل انةةانةةٔضةةغ خطةةح اعةةرشاذٛعٛح يكرٕتةةح ذؼًةةم ػهةةٗ  -ض

 ذُفٛزْا نرؽقٛق َعاغ انرشتح.ٔا٢ْذات انرٙ ٔضؼد انخطح يٍ اظهٓا 

ذؼًةم يةٍ اظةم انٕصةٕل انٛٓةا ح اٌ نكم ششتح س,ٚ (Gichuhi&Karuoya,2017:5-6) ٔرتش

ٔتةزنك انشعةانح انرةٙ س ٙ خطح يؼُٛح ستًا ذكٌٕ قصٛشج أ  ٕٚهح ا٢يذ يةٍ اظةم ذؽقٛةق َعاؼٓةا 

 انٛٓا.ٔضؼد يٍ اظهٓا سٔاْذات ذؼًم نهٕصٕل 
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 انشؤٚب  -أ

ا ش رةانرٙ ذطًةػ انٕصةٕل انٛٓةا  ةٙ انًغةرقثم يةٍ خة٣ل ذ انرشتحًٚكٍ  ٓى انش,ٚا تآَا صٕسج 

 انرُثةة ٔانرةةٙ ذًصةةم ؼانةةح س ٔ قةةا نهش,ٚةةا انًشعةةٕيح انرةةٙ ٔضةةؼٓا انقةةادج ا٢عةةرشاذٛعٌٕٛ انعٓةةٕدس

 Taiwo et al)ات انرةٙ تاَةد ذؼًةم نهٕصةٕل انٛٓةا انًغرقثهٛح يٍ اظةم ذؽقٛةق ا٢ْةذ تاٞؼذاز

يٓةةاساخ انقةةادج  ٖ( اٌ انش,ٚةةا ْةةٙ اؼةةذKantabura&Avery,2011)ٔٚرةةٛش  .(2016:128,

انرةةٙ يةةٍ خ٣نٓةةا ًٚكةةٍ انؽصةةٕل ػهةةٗ انُرةةائط انرةةٙ سعةةًد سٔ ةةق انش,ٚةةا  انًًٓةةح ٍٛا٢عةةرشاذٛعٛ

ْٙ ذٕقغ ٔذصٕس ٔ ٓى ( Cheema et al,2015, 141)انًغرقثهٛح انرٙ ذى انرخطٛط نٓا. تًا رتش

ٔ قةا  يٍ خ٣نٓا ذؼًةم انرةشتح ػهةٗ انركٛةا يةغ ذهةك ا٢ؼةذازس ٔيؼش ح ا٢ٔضاع انًغرقثهٛح انرٙ

 انًرشاتًةحٔانرطهؼاخ انًغةرقثهٛح يةٍ خة٣ل انخثةشج  ػهٗ  ٓى انرضٛشاخس ٍٛنقذسج انقادج ا٢عرشاذٛعٛ

 .تاذعاِ َعاغ انرشتح  ٙ ذؽقٛق اْذا ٓا.ا ش ظٕٓد انؼايهٍٛ رانرٙ ٚرًرغ تٓا انقادج ٔذ

 انشعبنخ -ة

نكةةم شةةشتح سعةةانح ذؼًةةم ػهةةٗ ذؽقٛقٓةةا يةةٍ خةة٣ل س,ٚرٓةةا انرةةٙ ذؼًةةم انةةٗ انٕصةةٕل انٛٓةةا ػهةةٗ 

 )عةةةةةةهؼٛح. اوانرةةةةةةشتح خذيٛةةةةةةح  ْةةةةةةزِتاَةةةةةةد   انًغةةةةةةرٕٖ انةةةةةةذاخهٙ ٔانخةةةةةةاسظٙ عةةةةةةٕ

Candemir&Zalluhoglu,2013:620 .) تةةذ ٔ(Analoui&Karum,2002:14)  ٌػهةةٗ ا

س انرشتح ذؼًم ػهٗ اٚصال س,ٚرٓا سٔاْذا ٓا انًشعٕيح يٍ خ٣ل سعانرٓا انٗ انًذٚشٍٚ ٔانؼايهٍٛ

انرةٙ ذؼًةم أ ٔظةذخ يةٍ  يةٍ س,ٚةح انرةشتح ٔسعةانرٓا مٔشٛقا تٍٛ ت اسذثا اانرٙ ذكٌٕ يرشاتطح 

 اٌ ٔظٕد انشعةانح ٔػًهٓةا ْةٙ صةٛاغح ػًهٛةح انرخطةٛط (Ozdem,2011:1888)اظهٓا. ٔاشاس 

 .ّا٢عرشاذٛعٙ انرٙ ذؼًم انرشتح يٍ اظم انٕصٕل انٛ

 الاْذاف -ج

تانرشتح ٔسعانرٓا انرٙ ٔظذخ يٍ اظهٓا س٢تذ يٍ ٔضغ ا٢ْذات  انخاصحتؼذ اٌ ذى ذؽذٚذ انش,ٚا 

ٔظةةذخ يةةٍ اظهةةّس ٔ انٕصةةٕل انةةٗ ذؽقٛقةةّس ُْٔةةا َعةةذ اٌ دٔس انقٛةةادج  نةةز٘أ انٓةةذت انةةشئٛظ ا

 ٔذٕظٛةةّٔانًةةذسام  ةةٙ انرةةشتح ٔتةةزنك ٔضةةغ انخطةةط  يهٍٛػهةةٗ انؼةةا انرةةدشٛش ةةٙ  ا٢عةةرشاذٛعٛح

ٔذخصٛص انًٕاسد ٔتُام ذٕظّ ؼقٛقٙ يٍ اظم انُعاغ  انرُظًٛٛحانغٛاعاخ ٔذطٕٚش شقا ح انرشتح 

 .(Kitonga,2017:7)ذؼًم ػهٗ ذؽقٛق اْذا ٓا يٍ خ٣نّ  انز٘ ٙ انًغرقثم 

 .انجْٕشٚخ  ٔ انًمذساد انكفبءاد -2

انؼًهٛاخ ٔ ا٢َرطح ٔانًٓاساخ انًركايهةح انرةٙ ذًرهكٓةا انرةشتح ٔذغةؼٗ نهؽفةاظ ْٙ يعًٕػح يٍ 

ػهٛٓا ٔذغاْى  ٙ انٕصٕل انٗ يؼذ٢خ ادام ػانٛح ٔذؽقٛق انًٛضج انرُا غٛح انًغرذايحس ٚرؼٍٛ ػهٗ 

ذؽذٚذ ياْٙ انكفاماخ ا٢عاعٛح انرٙ ٚعةة ذطٕٚشْةا ترةكم يغةرًش يةٍ اظةم  ٍٛانقادج ا٢عرشاذٛعٛ
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تح سائةةذج  ةةٙ يعةةال اػًانٓةةا يةةٍ خةة٣ل يٕاسدْةةا ٔانقةةذساخ انرةةٙ ذًةةُػ انرةةشتح يٛةةضج ظؼةةم  انرةةش

.ؼٛةس (Wheelen&Hunger,2012:138)ذُا غٛح  ٙ يعال ا٢ػًةال ػةٍ انًُا غةٍٛ ا٢خةشٍٚ

ذرؼهق انكفاماخ  تانًٓاساخ انٕظٛفٛح نهرشتح ا٢عاعٛحس يصم انرغٕٚق ٔانثؽس ٔانرطٕٚش ٔانرصُٛغ 

انًٛةضج ٢ ًٚكةٍ ذطٕٚشْةا يةٍ دٌٔ ذطةٕٚش ساط انًةال انثرةش٘س ٔٚعةة ػهةٗ ٔانرًٕٚم سٔاٌ ْزِ 

انقادج ا٢عةرشاذٛعٌٕٛ انردتةذ يةٍ  ٓةى انكفةاماخ ا٢عاعةٛح نهرةشتح ػُةذ اخرٛةاس ا٢عةرشاذٛعٛاخ  ةٙ 

يشؼهةةةةةةةةةح صةةةةةةةةةٛاَح ا٢عةةةةةةةةةرشاذٛعٛح شةةةةةةةةةى انردتةةةةةةةةةذ ػهٛٓةةةةةةةةةا ػُةةةةةةةةةذ ذُفٛةةةةةةةةةز ا٢عةةةةةةةةةرشاذٛعٛح 

ادج ا٢عةةرشاذٛعٍٛٛ يؼش ةةح يصةةادس ٔتفةةاماخ . ٔٚعةةة ػهةةٗ انقةة(Hilletal,2009:351)انًخرةةاسج

قًٛح َٔادسج ٔٚصؼة ذقهٛذْاس  تٌ دٔس تُام انكفامج  ٙ انرشتح نّ  ًْٛةح قصةٕٖ  ذؼذانرشتح انرٙ 

ٚؽذد َٕػٍٛ يٍ انكفاماخ ،  ٘ انكفاماخ انركُٕنٕظٛح ٔتفاماخ انؼًة٣مس انكفةامج انركُٕنٕظٛةح ْةٙ 

ًُا ذًكٍ تفامج انؼًٛم انرشتح يٍ خذيح يعًٕػةح قذسج انرشتح ػهٗ صُغ يُرعاخ يادٚح يؼُٛح تٛ

يؼُٛةح يةٍ انؼًة٣مس تؼةا انرةشتاخ قةادسج ػهةٗ دخةٕل  عةٕا  ظذٚةذج تًُٛةا ٚظةم انةثؼا اٜخةةش 

يةةٍ َاؼٛةةح  خةةشٖ  ذؼًةةم انرةةشتاخ اٞخةةشٖ تاعةةرًشاس ػهةةٗ ذطةةٕٚش  سيشذثطةةاً تؼ٣ًئٓةةى انؽةةانٍٛٛ

نقذًٚح  ٌ انثٛ اخ انًغرقشج عاتقاً  صثؽد ذقُٛاخ ظذٚذج تًُٛا ٚظم اٜخشٌٔ يهضيٍٛ تانركُٕنٕظٛا ا

غٛةش ي تةذج َرٛعةح نهرضٛةش انركُٕنةٕظٙ انًرغةاسع ٔانؼٕنًةح ٔذقةاسب انصةُاػح ٔانغةهٕا انرُا غةةٙ 

 (720: 7102)ػطاس.ٔٔضػ (Bilgin etal,2017:844)  انؼذٔاَٙ ٔإنضام انرٕاتط انرُظًٛٛح 

اٌ انكفاماخ ا٢عاعٛح ذرًم ش٣شح إَاع سئٛغح ْةٙ انكفةامج انفشدٚةح ٔذرًصةم تانًؼش ةح انرةًُٛح ٔ 

يصم انقذساخ ٔانًؼاست ٔانغهٕتٛاخ ٔانقٛى ا٢ظرًاػٛح انرٙ ًٚكةٍ  يهٌٕانظاْشٚح انرٙ ًٚهكٓا انؼا

ٍٛ انكفةاماخ اٌ ذظٓش اشُام انؼًم سٔانكفاماخ انعًاػٛح ْٔٙ يؽصهح انرؼأٌ سٔا رهٛح انرعًٛغ ت

انفشدٚح ٔانكفاماخ انرُظًٛٛح ا٢عةرشاذٛعٛح س ْٔةٙ ذٕنٛفةح يةٍ انًٓةاساخ ٔ انركُهٕظٛةا انرةٙ ذغةاْى 

اٌ انكفةةاماخ  (Olaka,2017:80)ٔقةةذ تةةٍٛ  نهخذيةةح أ انًُةةرط انُٓةةائٙ. انًرةةا حترضٛٛةةش انقًٛةةح 

اٞعاعةةٛح ْةةٙ انقةةذساخ انرةةٙ ذؼًةةم تًصةةذس نًٛةةضج ذُا غةةٛح نرةةشتح ػهةةٗ يُا غةةٛٓا ، ٔانرةةٙ ٚةةرى 

ذطٕٚشْا تًشٔس انٕقد ؼٛس ذرؼهى انرشتاخ يٍ َرائط ا٠ظشاماخ انرُا غٛح ٔا٢عرعاتاخ انرٙ ٚرى 

 ةٙ انرةشتح  اذخارْا  شُام ػًهٛح انرُا ظ يغ انًُا غٍٛس  ٚررةًٍ يرةاستح انًةٕاسد ػثةش انٕؼةذاخ

ْٕ دٔس ًٚٛض انقادج ا٢عرشاذٛعٍٛٛ انفؼانٍٛس ؼٛس اصثؽد انكفاماخ اٞعاعٛح انقائًح ػهٗ انًٕاسد 

غٛش انًهًٕعح ْٙ اٞتصش  ؼانٛح َٞٓا  قم ٔضٕؼًا يٍ ؼٛس صةهرٓا تًؼش ةح انؼةايهٍٛ ٔيٓةاساذٓىس 

 ٙ ، نٛغةد غاٚةح  ةٙ ؼةذ ا٘  ٌ اير٣ا انكفاماخ اٞعاعٛح ، انرٙ ٚةرى ذكُٕٚٓةا ػةادجً نهؼًةم ا٠ضةا

راذٓا ٔإًَا انقذسج ػهٗ ا٢عرفادج يٍ انكفاماخ اٞعاعٛح نصانػ انرشتح  تصش  ًْٛحس ًٚكٍ  ٌ ذ شش 

انًٕاسد ػهٗ اٞدام  قط إنٗ انؽذ انز٘ ذغرطٛغ  ّٛ انرشتح ا٢عرفادج يُٓا تركم تاتٍ ، ٔيةا ذفؼهةّ 

نرهةةك انًةةٕاسدس  ٌ ايةةر٣ا يةةٕاسد قًٛةةح  انرةةشتح تًٕاسدْةةا ٢ ٚقةةم  ًْٛةةح ػةةٍ اٞدام يصةةم اير٣تٓةةا
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َٔادسج ٔ شٚذج يٍ َٕػٓةا ٔغٛةش قاتهةح ن٣عةرثذال ٚة د٘ إنةٗ خهةق قًٛةح يغةرذايح  ٔ يٛةضج ذُا غةٛح 

ٔنكٍ يعشد اير٣ا يصم ْزِ انًٕاسد ٢ ٚرًٍ ذطٕٚش انًٛضج انرُا غٛح  ٔ خهةق انقًٛةح ، ٔ ةٙ ْةزِ 

سدْةا تصةٕسج ا٢يصةمس ؼٛةس ٚعةة ػهةةٗ انؽانةح ٚعةة ػهةٗ انرةشتاخ  ٌ ذؼًةم ػهةٗ اعةرض٣ل يٕا

انقةةادج ا٢عةةرشاذٛعٍٛٛ انردتةةذ يةةٍ  ٓةةى انكفةةاماخ اٞعاعةةٛح نهرةةشتح ػُةةذ اخرٛةةاس ا٢عةةرشاذٛعٛاخ  ةةٙ 

يشؼهح صٛاغح ا٢عرشاذٛعٛح شى انردتٛذ ػهٛٓا ػُذ ذُفٛز ا٢عرشاذٛعٛاخ انًخراسجس ٔتزنك ػهٗ انقادج 

ج ، ٔانرةٙ ٚةرى ذطٕٚشْةا إنةٗ تفةاماخ  عاعةٛح. ا٢عرشاذٛعٍٛٛ ذخصٛص انًٕاسد نثُام قذساخ ظذٚةذ

ٚرى ذطٕٚش انكفاماخ اٞعاعٛح ٔاعرخذايٓا يٍ خ٣ل س ط انًال انثرش٘ ٔس ط انًةال ا٢ظرًةاػٙ 

 ٔانرٙ ذؼرثش يٕاسد يًٓح نُعاغ انرشتح.

 ساط انًبل انجشش٘   يٕسد -3

انثرةشٚح  ةٙ انرةشتح يةٍ اظةم صٚةادج ٔس ةغ يغةرٕٖ قةذسذٓا  دٚؼشت تاَّ ا٢عرصًاس ا٢يصم نهًةٕاس

نركٌٕ قادسج ػهٗ اعةرخذايٓا  ةٙ انًغةرقثم انثؼٛةذ س ٔٚةشذثط ذطةٕٚش ساط انًةال انثرةش٘ تؼًهٛةاخ 

ٔذةةذسٚثٓى يةةٍ اظةةم ذطةةٕٚش يٓةةاساذٓى ٔس ةةغ يغةةرٕاْى انفكةةش٘ ٔانًؼش ةةٙ ٔصٚةةادج  انؼةةايهٍٛذؼهةةٛى 

ذؼضٚةةض رنةةك  يةةٍ خةة٣ل  ٗػهةة ٔٚةةرى انؼًةةم,ال اظةةم انؽصةةٕل ػهةةٗ يةةٕسد تفةةٕم ٔ ؼةةقةةذساذٓى يةةٍ 

 Awad)تانًغةةةرقثم انرةةةشتحانرةةةذسٚة ٔانرطةةةٕٚش نعؼهٓةةةى اتصةةةش خثةةةشج ٔتانرةةةانٙ س ةةةغ يغةةةرٕٖ 

etal,2021:11).  ٙانًةال  َٔرةا ٓا تةشاطششتح يًٓا تاٌ ؼعًٓا  ٞ٘ٚرًصم ساط انًال انؽقٛق

يةٍ انؼةايهٍٛ  ةٙ انرةشتح ًصةم يعًٕػةح ٚ نةز٘ا سيًٓةا اعةرشاذٛعٛا يةٕسدأانفكش٘ ٔٚؼةذ  انثرش٘س

ٔانًٓةاساخس ٔانًؼةاست انرةٙ يةٍ خ٣نٓةا ًٚرهكةٌٕ انقةذسج ػهةٗ  انزٍٚ  ًٚرهكٌٕ انقذساخ انًرًٛةضجس

 ذٚؼةة ةةٙ انرةةشتح تا ةةح ا٢ ةةشاد انؼةةايهٍٛ  ْةةىصٚةةادج انقًٛةةح ا٢قرصةةادٚح نهرةةشتحس ٔانًٛةةضج انرُا غةةٛح 

انرةشتاخ ذؼرًةذ انٛةٕو ػهةٗ  . اٌ (2013:24)يٕ ةقسيٓى ٚؽراض انةٗ ا٢عةرصًاس  س عًانٙ سيٕسدا

 ةةةةةةةةةٙ ذؽقٛةةةةةةةةةق انُعةةةةةةةةةاغ انرُظًٛةةةةةةةةةٙس ٔانًُا غةةةةةةةةةح انؼانًٛةةةةةةةةةح  ساط انًةةةةةةةةةال انثرةةةةةةةةةش٘س

(A.phipps&E.burbach,2010:11) ٔقذ ٔضػ .(3:Kelly,2006)  ٘اٌ ساط انًال انثرش

 ٙ انرشتح ْٕ سا٢يكاَٛاخ ٔانًٓاساخ ٔانًؼاست انًرٕ شج نةذٖ انؼةايهٍٛ انرةٙ يةٍ خ٣نٓةى ذؽقةق 

ذؼًةم انرةشتح ػهةٗ ذًُٛةح ٔذطةٕٚش ( Amoah etal,2016,1)انرةشتح انًٛةضج انرُا غةٛح. ٔاشةاس 

 ًٌٕرهكٓةا انؼةايهساط انًال انثرش٘س ٔرنةك ن٣عةرفادج يةٍ انًٓةاساخ ٔانقةذساخ ٔانًؼةاست انرةٙ ٚ

انفؼةةال س ٔذؽقٛةةق ادام ا رةةم نهؼةةايهٍٛ  ةةٙ  ا٢عةةرخذاونرةةًاٌ  سٔتةةزنك ٔضةةغ ا٢نٛةةاخ انفؼانةةحس

انغةٓم تةٌٕ  تةاٞيشانرشتح. اٌ ػًهٛح انثؽس ػٍ ساط انًةال انثرةش٘ ْةٕ ذؽةذ٘ نهرةشتح ٔنةٛظ 

س ٔرنك يٍ اظم اٚعةاد ؼهةٕل آقذسج ٔيٓاسج ٔذطٕس انعذدس اٞتصشانرشتح ذغؼٗ ٢عرخذاو انؼايهٍٛ 

يؼش ح  ًٚصمس ط انًال انثرش٘  تاٌ (Olaka,2017:81) اشاسانٗ تؼا انًراتم انرٙ ذٕاظٓٓا.
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ؼٛس ُُٚظش إنٗ انؼةايهٍٛ ػهةٗ  َٓةى يةٕسد س ط يةال ٚرطهةة  ٔيٓاساخ انقٕٖ انؼايهح  ٙ انرشتح،

انرُا غةٛح  ةٙ تةم شةشتح ،  اعرصًاسًا يغرًشًا ، ٔستًا ٚكٌٕ انًصةذس انٕؼٛةذ انًغةرذاو خهقةا نهًٛةضج

ا نٕظٛفح انًٕاسد انثرشٚح نهرشتح ْٔزا يا ٚةذػى  ًً ٔنًْٟٛح انًرضاٚذج نش ط انًال انثرش٘ دٔسًا يٓ

انؽعح انقائهح تدٌ انًةٕاسد غٛةش انًهًٕعةح انقًٛةح ْةٙ اٞتصةش اؼرًةا٢ نهًغةاًْح  ةٙ يٛةضج ذُا غةٛح 

انقائًةةح ػهةةٗ انًةةٕاسدس  ٌ ايةةر٣ا  ٔخهةةق قًٛةةح نهًةةانكٍٛ ، يًةةا ٕٚعةةغ يؼش ةةح ٔظٓةةح َظةةش انرةةشتح

يٕاسد قًٛةح َٔةادسج ٚةٕ ش اٞعةاط نخهةق انقًٛةح ، ٔانرةٙ قةذ ذكةٌٕ يغةرذايح ػُةذيا ذكةٌٕ انًةٕاسد 

 ٚرًةةا ٢ ذرةةاْٗ ٔذفرقةةش إنةةٗ انثةةذائمس ًٚكةةٍ اعةةرخذاو يةةٕاسد انرةةشتح  ٢ٔ عةةًٛا انًةةٕاسد انقًٛةةح 

٢عرشاذٛعٛاخ انرٙ ًٚكٍ  ٌ ذخهق يٛضج ٔانُادسج ٔانفشٚذج يٍ َٕػٓا ، تدعاط ٔيغاػذج  ٙ ذُفٛز ا

ذُا غٛح. إٌ ذفاػم س ط انًال انثرش٘ يغ ا٢عرشاذٛعٛح نّ ذدشٛشاخ إٚعاتٛح ػهٗ  دام انرةشتح يًةا 

ٚةةذل ػهةةٗ ذةةدشٛش يؼرةةذل إٚعةةاتٙ نةةش ط انًةةال انثرةةش٘ ػهةةٗ  دام انرةةشتحس اٌ يعةةشد ايةةر٣ا ْةةزِ 

ًٛةحس  ٚعةة ػهةٗ انرةشتاخ انرةٙ ذؼًةم ػهةٗ انًٕاسد ٢ ٚرًٍ ذطٕٚش انًٛضج انرُا غٛح  ٔ خهةق انق

خهةةق انقًٛةةح نٓةةا  ٌ ذعًةةغ انًةةٕاسد ٔذغةةرضهٓاس ٔاشةةشاا انؼةةايهٍٛ  ةةٙ انثةةشايط انفؼانةةح نرطةةٕٚشْى 

ٔذذسٚثٓى نضش  تُام ٔ ذطٕٚش تؼا س ط انًال انثرةش٘ نهرةشتح إنةٗ قةادج اعةرشاذٛعٍٛٛ ذغةاػذ 

تًةةةال انًٓةةةاو اٞخةةةشٖ انًشذثطةةةح ْةةةزِ  انثةةةشايط انقةةةادج ا٢عةةةرشاذٛعٍٛٛ ػهةةةٗ تُةةةام انًٓةةةاساخ ٠

تا٠ظشاماخ انًًٛضج نهقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح ، يصم ذؽذٚذ ا٢ذعةاِ ا٢عةرشاذٛعٙ ، ٔاعةرض٣ل انكفةاماخ 

اٞعاعٛح ٔانؽفةاظ ػهٛٓةا ، ٔذطةٕٚش شقا ةح ذُظًٛٛةح ذةذػى انًًاسعةاخ اٞخ٣قٛةح ، ٔيةٍ شةى انردتٛةذ 

 نرُفٛز انفؼال نهقٛادج ا٢عرشاذٛعٛح.ػهٗ  ٌ تُام س ط انًال انثرش٘  يش ضشٔس٘ يٍ  ظم ا

   انتُظًٛٛخانثمبفخ  -4

٢ ٕٚظذ ذؼشٚا  ٔ  ٓى شاتةد ٔشةايم نهصقا ةح ، ٢ٔ نهصقا ةح انرُظًٛٛةح ،٢ٔ ٕٚظةذ ذؼشٚةا ٔاؼةذ نٓةا 

قةذو انثةاؼصٌٕ  ةٙ  ستركم ػاو ،  تٌ انًفٓةٕو انرُظًٛةٙ نهصقا ةح ْةٕ ذكٛةا نهًفٓةٕو اَٞصشٔتٕنةٕظٙ

اّ انصقا ح انرُظًٛٛح ػهٗ  َٓةا ٚانقطاع اٞتادًٚٙ  شقاً يخرهفح نرؽذٚذ انصقا ح انرُظًٛٛح ؼٛس ذى ذؼش

يعًٕػح يٍ انرفاًْاخ  ٔ انًؼاَٙ انًررشتح تٍٛ يعًٕػح يٍ اٞشخا  ٔانرٙ ذكٌٕ ضًُٛح إنٗ 

يؼُٛةح ٔانرةٙ ٚةرى َقهٓةا ٔذكٌٕ راخ صهح ٔيًٛضج تركم ٔاضةػ نًعًٕػةح سؼذ تثٛش تٍٛ اٞػرام 

يًٓح  خشٖ نهقائذ ا٢عرشاذٛعٙ  ةٙ انرةشتح ْةٙ  (. Nguyen,2014:10) ٚراً إنٗ  ػرام ظذد

يةٍ انرةشٔس٘  ٌ ٚطةٕس انقةادج ا٢عةرشاذٛعٌٕٛ ٔٚةذػًٌٕ ٔ ذركٛم شقا ح ذُظًٛٛح يغرذايح ٔ ؼانح

شقا ح ذُظًٛٛح يُاعثح ذؼرًذ ػهٗ يراستح انش,ٖ  ٕٚهح اٞظةم ٔا٠ظةشاماخ ا٢عةرشاذٛعٛح انقائًةح 

ػهةٗ  ذؼًةم ظٛةذج ذُظًٛٛةح شقا ةح  ٔظةٕدظاَةة رنةك  ٗٔإنةس انعةٕدجػهٗ إَراض عهغ ٔخذياخ ػانٛح 

ٜتةذ اٌ ذؼًةم انرةشتاخ ػهةٗ ذطةٕٚش  .(Bilgin etal,2017:845) ذقهٛم انصشاع داخم انرشتح
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شقا ح ذُظًٛٛح  شٚذج يٍ انصؼة ذقهٛذْا ٔذرعغ انرفكٛش ا٢عرشاذٛعٙس إرا نى ذكٍ  شٚذج يةٍ َٕػٓةا 

،  ٓٙ قاتهح نهرقهٛذ ٔنٍ ذكٌٕ يٛضج ذُا غٛح ٌٞ انرشتاخ اٞخشٖ ًٚكٍ  ٌ ذرثُاْةا. ٚعةة اٌ ذقةٕو 

ذسًا انرشتاخ ترطٕٚش شقا ح ذرةعغ ػهةٗ انغةؼٙ ٔسام  ةش  انُعةاغ  ةٙ اػًهٓةا ، ٔانرةٙ ذؼةذ يصة

ٚكةةٌٕ نةةذٖ انؼةةايهٍٛ انشغثةةح  ةةٙ ذؽقٛةةق انُعةةاغ ، يًةةا ٚغةةًػ نٓةةى  ٔا٢تركةةاسس ػُةةذياؼٕٛٚةًةا نهًُةةٕ 

تاعرض٣ل انًضاٚا انرُا غٛح انؽانٛح  شُام اعركرات انفةش  نرطةٕٚش يضاٚةا ذُا غةٛح يغةرقثهٛح ٔػهةٗ 

ال انرةٙ انرشتاخ  ٌ ذرخهص يٍ ذصٕس  ٌ انؼًم سٔذُٛٙ تطثٛؼرّ ٔ ٌ ذطةٕس شقا ةح سٚةادج اٞػًة

.ٔاشةةاس تؼةةا انكرةةاب ٔانثةةاؼصٍٛ (Olaka etal,2017:284)ذضخةةش تاٞ كةةاس انعذٚةةذج ٔا٠تةةذاع 

ٔقةذ ستةض اخةشٌٔ ػهةٗ يظةاْش انؽٛةاجس يٕضؽٍٛ اٌ انصقا ح انرُظًٛٛح سْٙ تم يا  ٙ انرشتح يٍ 

  ًٛةأانفؼةمس ي تةذٍٚ آَةا ؼانةح ا٢َغةعاو ٔانرُةاغى تةٍٛ انفكةش  سيؼةااتؼادْا انعْٕشٚح ٔانغةهٕتٛح 

تًةا ذؼةذ انًةٕاسد انضٛةش يهًٕعةح ْةٙ اتصةش اًْٛةح يةٍ . (2013:23)يٕ قسٚؼشت تانُغةٛط انصقةا ٙ

انًةةٕاسد نهرةةشتح يٛةةضج  ْةةزِانًةةٕاسد انًهًٕعةةح ٔرنةةك نكَٕٓةةا َةةادسج ٔٚصةةؼة ذقهٛةةذْاس نةةزنك ذًةةُػ 

انًةٕاسد انضٛةش يهًٕعةح  ْةزِٔذؼذ انصقا ح انرُظًٛٛح يٍ ضةًٍ  تقٛح انرشتاخ ا٢خشٖس ذُا غٛح ػٍ

.نزا ٚؽراض انًذسام ػهٗ ذؼضٚض يًاسعاذٓى انرٙ ٚغرخذيَٕٓا ٔانرٙ ذؼًم ػهٗ شقا ح ذُظًٛٛح ذشذثط 

ْةةٙ يعًٕػةةح يةةٍ ( Hitt,2011:365)ٔقةةذ ٔصةةفٓا  (Klein,2008:5)تا٢عةةرشاذٛعٛح انًؽةةذدج.

انرةشتح ٔانرةٙ ذة شش  ةٙ  ةٙ  ٌٕانؼقائذ ٔانقٛى انعْٕشٚح ٔا٢ كاس انرٙ ٚة يٍ تٓةا انًةذسام ٔانؼةايه

انرةٙ  ٔانشيةٕصس ٔانًؼرقةذاخَٔعذ اٌ انصقا ح انرُظًٛٛح ذرصا تًعًٕػةح يةٍ انقةٛىس  اَعاصاػًانٓاس

يةةٍ اظةةم اٌ ذكةةٌٕ اعةةهٕب ػًةةم داخةةم   ةةٙ انرةةشتح ػهةةٗ تا ةةح انًغةةرٕٚاخس ٌٕٚةة يٍ تٓةةا انؼةةايه

 انرشتحس ٔٚرى َقهٓا ٔذهقُٛٓا انٗ ا٢ شاد انؼايهٍٛ انعذد  ٙ انرشتح.

  الأخللٛخانًًبسعبد  -5

انرةةٙ ًٚرهكٓةةا  ةةشد أ  انصةةؽٛؽحٔانقةةٛى ٔانقٕاػةةذ  انًثةةاد ًٚكةةٍ ذؼشٚفٓةةا ػهةةٗ آَةةا يعًٕػةةح يةةٍ 

يعًٕػةةح يةةٍ ا٢شةةخا  نرؽذٚةةذ انًًاسعةةاخ ٔ ا٢ظةةشاماخ انعٛةةذج ٔانصةةؽٛؽح يةةٍ ػذيةةّس ؼٛةةس 

عةح نهفرةائػ اعاعٛا  ٙ ػانى ا٢ػًةال انٛةٕو َرٛ يٕضٕػااصثؽد اخ٣قٛاخ ا٢ شاد  ٙ انرشتاخ 

انرٙ ذٕشش ػهٗ ػًةم تؼةا انرةشتاخ س ؼٛةس اصةثػ انغةهٕا ا٢خ٣قةٙ نهًةٕظفٍٛ قرةٛح ؼاعةًح 

ذؼًم انرةشتح ػهةٗ ذطةٕٚش  .(Awad etal,2021:11)نهقادج يٍ اظم ذؽقٛق انُعاغ  ٙ ششتاذٓى

 ٌ ٚكٌٕ نذٚٓا ضٕاتط اخ٣قٛةح يكرٕتةح ذٕظةّ ػًهٛةح  ٢ٙ ٚكفتٓاس ٔذطثٛق قٕاػذ انغهٕا انخاصح 

اذخةةار انقةةشاس  ةةٙ انرةةشتح  ؽغةةة ، تةةم ٚعةةة  ٌ ٚةةرى ذطثٛةةق ذهةةك انرةةٕاتط ٔ اٞخ٣قٛةةاخس ٔ ٌ 

ٔانرشتح ٚكٌٕ نذٚٓا خٛاس ذطٕٚش قٕاػذ  خ٣قٛةح خاصةح تٓةا  ٚغركًم رنك ترذسٚة  خ٣قٙ يشتضس

ستةانُظش إنةٗ  ٌ انًًاسعةاخ غٛةش اٞخ٣قٛةح . إرا  تصش صشايح ٔانرٙ ٚعة ػهٛٓا ا٢نرضاو ترُفٛةزْا 
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ذشتةةةد دٌٔ سادع ، ذرطةةةٕس نرصةةةثػ يقثٕنةةةح ،  ًةةةٍ انًغرؽغةةةٍ  ٌ ذشتةةةض انرةةةشتح ػهةةةٗ انقٛةةةادج 

 انرةةشتحس  ٌاٞخ٣قٛةةح ا٠ٚعاتٛةةح انرةةٙ يةةٍ شةةدَٓا ذرةةكٛم ػًهٛةةح صةةُغ انقةةشاسس ٔديعٓةةا  ةةٙ شقا ةةح 

خ نٓةا يُةا غ  ةٙ ذؽقٛةق ا٢ْةذات يةٍ خة٣ل انرشتٛض ػهةٗ انقٛةادج اٞخ٣قٛةح ا٠ٚعاتٛةح  ةٙ انرةشتا

عًؼح انرشتح انعٛذجس تانُظش إنٗ ؼقٛقح  ٌ َٓةط اذخةار انقةشاس اٞخ٣قةٙ قةذ ٢ ُٚطةٕ٘ ػهةٗ  ٕائةذ 

اقرصادٚح يثاششج ،  ُٓاا إغشام نهرصشت تركم غٛةش  خ٣قةٙ نرؽقٛةق يكاعةة شخصةٛح قصةٛشج 

ذقهٛةم انغةهٕا غٛةش اٞخ٣قةٙ ذغةرهضو  اٞظم ػهٗ ؼغاب انفٕائذ  ٕٚهح اٞظم نهرشتحس  تٌ ذذاتٛش

ٔظةةٕد قةةٛى  خ٣قٛةةح  عاعةةٛح ، ٔإَرةةام تشَةةايط  خ٣قةةٙ سعةةًٙ ٔاعةةرًشاس ٔظةةٕد انقٛةةادج اٞخ٣قٛةةح 

(olaka,2017:286-287) . ٔقذ اشاس(Lupuleac et al,2012:92)  ٙاٌ انقٛى ا٢خ٣قٛةح انرة

ٚرصشت تٓا انًذسام  ٙ انرشتح ْٙ انصٕسج انًرةشقح نهغةهٕا ا٢َغةاَٙ ٔانرةٙ يةٍ خ٣نٓةا ذثُةٗ 

انصقح انًرثادنح تٍٛ تم ا ةشات انرةشتح يةٍ يةذسام ٔػةايهٍٛ ٔاصةؽاب انًصةانػ يةٍ اظةم ذؽقٛةق 

. ٍٛذسام ا٢عرشاذٛعٛانًصهؽح انؼايحس تانٕصٕل انٗ ا٢ْذات انًشعٕيح ٔانًخطط نٓا يٍ قثم انً

تؼا انغًاخ  ةٙ ا٢عةهٕب انةز٘ ٢تةذ يةٍ اعةرخذايّ   (Hitt et al,2001:509-510)ٔقذ ٔظذ

 ترطٕٚش انًًاسعاخ ا٢خ٣قٛح  ٙ انرشتح ٔتًا ٚهٙ: ٍٛ يٍ قثم انقادج ا٢عرشاذٛعٛ

خة٣ل انرضزٚةح انؼكغةٛح  ٔذؽةذٚصٓاس يةٍٔضغ ضٕاتط اخ٣قٛح يكرٕتح  ٙ انرشتح يغ يشاظؼرٓةا  - 

 تٍٛ انًذسام ٔانؼايهٍٛ ٔاصؽاب انًصانػ.

 اػًاو ذهك انرٕاتط ػهٗ ظًٛغ انؼايهٍٛ  ٙ انرشتح يٍ اظم ذٕػٛرٓى تانًًاسعاخ ا٢خ٣قٛح. -ب

 ٢تذ يٍ يراتؼح ذهك انرٕاتط يٍ خ٣ل يشاقثرٓا يٍ قثم ا٢داسج انؼهٛا ٔذُفٛزْا. -ض

 ا٢ت٣ؽ ػٍ انًخانفٍٛ نهرٕاتط  ٔذقذٚى انًكا  اخ نهًثهضٍٛ. انؼًم ػهٗ ذرعٛغ انؼايهٍٛ ػهٗ -د

ذؼًم انرشتح ػهٗ ذكٍٕٚ تٛ ح ػًم انٗ تا ح انؼةايهٍٛ ٔٚةرى انرؼايةم يؼٓةى تةاؼرشاو ٔانًؽا ظةح  -ِ

 ػهٗ تشايرٓى.

 انشلبثخ انتُظًٛٛخ انًتٕاصَخ -6

ا٢َرةةطح  نرةةد ٛشْةةٙ اظةةشاماخ سعةةًٛح قائًةةح ػهةةٗ انًؼش ةةح ٚغةةرخذيٓا انقةةادج ا٢عةةرشاذٛعٌٕٛ 

را تاَةةد انرةةشتاخ قةةذ ؼققةةد ا٢ْةةذات اانرُظًٛٛةةح ٔاعةةرذايرٓا ٔٚؼةةذ انةةرؽكى ضةةشٔسٚا نرؽذٚةةذ يةةا 

ًٔٚكةٍ ذقغةٛى انشقاتةح انرُظًٛٛةح سانًشظٕج يٍ ػذيّ ْٔٙ ظضم يٓى يٍ ػًهٛح ذُفٛز ا٢عةرشاذٛعٛح 

انشقاتح انًانٛح ٔانشقاتةح ا٢عةرشاذٛعٛح ٔذشتةض انشقاتةح انًانٛةح ػهةٗ  :يعًٕػرٍٛػهٗ  ٙ انرشتاخ 

انُرائط انًانٛح قصٛشج ا٢ظم تًُٛا ذؼًم انشقاتح ا٢عرشاذٛعٛح يغ يؽرٕٖ ا٢ظشاماخ ا٢عرشاذٛعٛح 

 أاعرشاذٛعٛ انقادج ا٢عرشاذٛعٌٕٛ َظايا ذُظًٛٛا يرٕاصَا يانٛا ٚ عظ٣تذ اٌ  تذ٢ يٍ يخشظاذٓا س

اٌ  .(Bilgin etal,2017:845) ًكُةٕا يةٍ ذًكةٍٛ انؼةايهٍٛ يةٍ انثقةام يةشٍَٛ  ٔيثةذػٍٛؼرٗ ٚر
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ا٢ظشاماخ انرٙ ٚغرخذيٓا انًةذٚشٌٔ تضٛةح انًؽا ظةح ػهةٗ َرةا اخ  انرُظًٛٛحس ْٙيفٕٓو انشقاتح 

ذطثٛقٛةةحس يةةٍ خةة٣ل رنةةك َعةةذ اٌ انشقاتةةح انرُظًٛٛةةح ذرفاػةةم يةةغ  اوتاَةةد ذُظًٛٛةةح   انرةةشتحس عةةٕ

انًرضٛةةشاخ انثٛ ٛةةح يةةٍ خةة٣ل ذكٛفٓةةا يةةغ ذهةةك انًرضٛةةشاخ ٔذركةةٌٕ يةةٍ انشقاتةةح انًانٛةةح ٔانشقاتةةح 

ا٢عرشاذٛعٛحس ُْٔا َعذ اٌ انقائذ ا٢عرشاذٛعٙ ْٕ انز٘ ٚرفاػم يةغ تةم يةٍ ذهةك انشقاتةح يةٍ اظةم 

ٔقةةةةةةةةةةةذ (. 26: 2015 ,)اتةةةةةةةةةةةٕ غًُٛةةةةةةةةةةةح هرةةةةةةةةةةةشتحذؽقٛةةةةةةةةةةةق انُعةةةةةةةةةةةاغ ا٢عةةةةةةةةةةةرشاذٛعٙ ن

اٌ انرٕاتط انًانٛح سْٙ ذهةك انًؼةاٚٛش انًٕضةٕػٛح انرةٙ ( Mackay&Chia,2013:211)اشاس

ػهةٗ  انؼائةذيةٍ  ٔضؼٓاس ٔذركةٌٕانًؼاٚٛش انكًٛح انرٙ ذى  انرشتحس يقاتميٍ خ٣نٓا ٚرى قٛاط ادام 

ذؽقٛق انرٕاصٌس  يٍذؼًم انرشتح ػهٗ اعرخذاو تم يٍ انرٕاتط انًانٛح ٔا٢عرشاذٛعٛحس  .ا٢صٕل

اٌ انرةةٕاتط ( Hitt etal,2009:356) انرُظًٛةةٙ اتصةةش  اػهٛةةح. ٔقةةذ ٔضةةػ انٓٛكةةمانةةز٘ ٚعؼةةم 

ا٢عرشاذٛعٛح انرٙ ذرُاعة يغ ظشٔت انرشتح ٔذؼرًذ ػهٛٓا ْٙ انًؼةاٚٛش انزاذٛةح انرةٙ ذٓةذت انةٗ 

انخاسظٛةةحس يةةغ ظةةشٔت انثٛ ةةح  انًُاعةةثحس  ررٕا ةةقا٢عةةرشاذٛعٛاخ  انرةةشتحس ذغةةرخذوتةةاٌ  انردتةةذ

انرةةةشتح ا٢عاعةةةٛحسٔتانرانٙ ذؽقةةةق انًٛةةةضج انرُا غةةةٛح سٔيغةةةاػذج انرةةةشتح ػهةةةٗ انرضٛةةةش  ٔتفةةةاماخ

انشقاتةح انرُظًٛٛةح  (2008:202)انخفةاظٙس ٔظذ يغاسْا. ٔقذش ٛا٢عرشاذٛعٙس ػُذ انؽاظح  ٙ ذضٛ

تانًؼهٕيةاخ  ٍٛفٛةز ا٢عةرشاذٛعٛحس يةٍ خة٣ل قٛايٓةا ترضزٚةح انقةادج ا٢عةرشاذٛعْٛٙ ظضم يٓى يٍ ذُ

 ػًهٛةاخ انشقاتةح سٔ ةق يقةاٚٛظ ا٢عرشاذٛعٛحس ٔذٕ ٛشذؽقٛق انًُا غح  انرشتحس  ٙانرٙ ذخذو ػًم 

 ان٣صيةحانؼٕائةذ انعٛةذج سٔاظةشام انرؼةذ٣ٚخ  ا٢عةرشاذٛعٛاخس ٔذؽقٛةقٚعش٘ يٍ خ٣نٓا ذُفٛز ذهةك 

ػهةةٗ  َٓةةا  ضةةٕاتط انشقاتةةح ٔانرُظةةٛىاٌ  (Olaka,2017:83)ٔس ٖ  نرصةةؽٛػ يغةةاس انرةةشتح.

ا٠ظةةشاماخ انشعةةًٛح انقائًةةح ػهةةٗ انًؼهٕيةةاخ انرةةٙ ٚغةةرخذيٓا انًةةذٚشٌٔ نهؽفةةاظ ػهةةٗ اَٞرةةطح 

يٍ انرٕاتط ا٢عرشاذٛعٛح ٔانرٕاتط انًانٛةح نةذػى  ٝتانرُظًٛٛح  ٔ ذضٛٛشْاس ٔ ذغرخذو انرشتاخ 

 سانرةٕاتط ا٢عةرشاذٛعٛح ترةكم  عاعةٙ ػهةٗ يؼةاٚٛش راذٛةح ادذُفٛز اعرشاذٛعٛاذٓاس يةٍ خة٣ل اػرًة

انضش  يُٓا انرؽقةق يةٍ  ٌ انرةشتح ذغةرخذو ا٢عةرشاذٛعٛاخ انًُاعةثح تةانُظش إنةٗ انظةشٔت  ةٙ 

ٔيةٍ شةى انًٛةضج انرُا غةٛح ، ٔيغةاػذج انرةشتح ػهةٗ  انثٛ ح انخاسظٛةح ٔانكفةاماخ اٞعاعةٛح نهرةشتح

ذضٛٛش يغاسْا خاصح ػُةذ انؽاظةح إنةٗ ذضٛٛةش اعةرشاذٛعٙس ذؼرًةذ انرةٕاتط انًانٛةح ترةكم  عاعةٙ 

نرشتحس آا رػهٗ يؼاٚٛش يٕضٕػٛح ٔذغرخذو نقٛاط  دام انرشتح يقاتم انًؼاٚٛش انكًٛح انرٙ ٔضؼ

ٔذؼًم انرشتاخ ػهةٗ انعًةغ ٔذؽقٛةق ستط انًانٛح انرٕاتط ا٢عرشاذٛعٛح ٔانرٕايٍ نرٕظٛا تم 

ذؼًةم انرةشتح ػهةٗ ذٕظٛةّ اعةرخذاو  س ٔتزنكأذٕاصَانرٕاصٌ تًُٛٓا يًا ٚعؼم انٓٛكم اتصش  اػهٛح 

ا٢عرشاذٛعٛح انرٙ ذغٓم انًقاسَح تٍٛ انُرائط انفؼهٛح ٔانُرائط انًرٕقؼح ٔذقرشغ ا٠ظشام انرصؽٛؽٙ 

       . ر٣ت يشذفؼاً تركم غٛش يقثٕلانز٘ ٚعة اذخارِ ػُذيا ٚكٌٕ ا٢خ
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 انًجحث انثبٍَ

 انُدبذ الاستشاتُدٍ
 تىطئخ :

ذٜادف اُراسًاخ اُا٠ اُٞ اٍٞ ا٤ُاٚ كا٢ أُوااّ  آعاروث٤ِ اٝغٔٞؼا اٝاهؼااُ٘عااغ الاظارساذ٤ع٢  ٣ؼد

 ,ٖٓ اظاَ ذؽو٤ان  اُ٘عااغ الاظارساذ٤ع٢ ٗر٤عاح ُِرـ٤اساخ جاذ ذٞاظٚ اُرسًاخ  ؼٞتاخ ػد,لاٍٝ ا

ظ٤اا اُرٌِ٘ٞظارجداّ ٝاُظسٝف أُرعازػح كا٢ اُث٤ةاح اُداي٤ِاح ٝاُجازظ٤اح اُرا٢ ذٞاظٜٜاا, ٝٗظاسا لا

ذُي ُِثؽاس ػاٖ اُؼٞآاَ اُواادزج ػِا٠ ؼاَ أُراٌ خ  اداالاػٔاٍ أُرطٞزج ٝاُؽد٣صح ك٢ ٤ٓدإ 

 اظرساذ٤ع٢. الا٤ٗح ٝأُعروث٤ِح ٝ اُٞ ٍٞ تٜا ا٠ُ ظِْ اُ٘عاغ تٔ٘ظٞز

 الاستشاتُدٍ : انُدبذيفهىو واهًُخ  :أولا

 يفهىو انُدبذ الاستشاتُدٍ: 1-

ٓلٜاااّٞ اُ٘عااااغ الاظااارساذ٤ع٢ ػِااا٠ اُطسٝؼااااخ اُ٘ظس٣اااح, ٝأٌُرعاااثاخ اُلٌس٣اااح ُِثااااؼص٤ٖ  زًاااص

اُ٘ظس٣ااخ ٝاُطسٝؼااخ,  رسًاخ, ٖٓ ظٞاٗاة ٓجرِلاح, ٝزتاػ ٛارٙ,ٝاٌُراب ك٢ اُ٘ظس ا٠ُ ٝاهغ اُ

الاظاا٤ُة اُعد٣ادج ُٔؼسكاح ٝه٤ااض  د, ؼ٤س هدٓكِعل٤ا, ٝكٌس٣ا  إتداػاتاُٞاهغ اُؼ٢ِٔ اُؽا٢ُ ,ٝػد 

ٝظااسٝف اُث٤ةااح اُداي٤ِااح  ٓااغ ٓؼااا٤٣س ذاار  ّالاظااا٤ُة  اُرااسًح كاا٢ الآااد اُثؼ٤ااد, ٝإ ٛاارٙ ٗعاااغ

,ٝاُ٘عااغ  ) اٌُلاا ج, ٝاُلاػ٤ِاح ٓلاا٤ْٛ ٝاُجازظ٤ح, اُر٢ ذؼَٔ ك٤ٜا اُرسًاخ ٝتاُسؿْ ٖٓ اظررؼاز

ؼ٤ااس ًاٗااد  تدا٣ااح ٓؽاااٝلاخ اُرؽواان ٓااٖ اذعاااٙ  , لأُٝاا٠اٗررااسخ كاا٢ أُساؼااَ ااُر٘ظ٤ٔاا٢ا اُراا٢ 

ًٔاا ظاا  ً٘ر٤عاح  ك٢ ٤ٓدإ الاػٔااٍ, ٘عاغاُٝ ٖٓ اظَ توائٜا  اُرسًاخ ٗؽٞ اٛداكٜا اُر٢ زظٔرٜا

ؼر٤ٔح ُ٘رائط اُدزاظاخ ػ٠ِ ٓعرٟٞ اُ٘ظس٣ح ٝاُعاسٝزج أُِؽاح كا٢ ٓعااٍ اُرطث٤ان   كواد ظاادخ 

ُواسٕ اُؼراس٣ٖ ٝظٜاٞز الأُل٤اح اُصاُصاح ٝاُر٘اهعااخ الأؼداز اُر٢  اؼثد ذ شا٢ أُصااُػ كا٢ ا

ػِاا٠ ذُااي   ٝػِاا٠ اُااسؿْ ٓااٖ ٗواا   جػاا ٝ ٗاادزج أُااٞازد ٝش٣ااادج الاؼر٤اظاااخ اُراا٢ ٗرعااد ػااٖ

ا  ااؼثيا كاا٢ ٓؼادُااح اُرااسًاخ   ؼ٤ااس شااـِد ٓلااا٤ْٛ هيااسٟ ٓصااَ  أُااٞازد   إلا هٗااٚ ُااْ ٣ؼااد ٓرـ٤ااسي

)أُؼسكح   ٝاُارؼِْ   ٝاُصواكاح   ٝاُسة٣اح الاظارساذ٤ع٤ح   ٝزظااُح اُراسًحا اٛرٔااّ ٓرجار١ اُواساز 

ٖ ا  ٛارا أُلٜاّٞ اُار١ ٣ٌٔاٝٓاٖ ٓ٘ظاٞز اظارساذ٤ع٢ إُا٠ ظاٗاة ذُاي  ظا اُراسًاخ ػ٠ِ ٓعارٟٞ

ا ا كٌس٣يا ٓر٤ٔصي   ٢ٛٝ هدزج اُراسًح ػِا٠ الاظرساذ٤ع٢ٓغ ذدات٤س ظد٣دج ُو٤اض اُ٘عاغ  اػرثازٙ ٓ٘رعي

اُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢ ٗر٤عح ٣ؼد اُثوا  ٝاُر٤ٌق ٝاُ٘ٔٞ ك٢ ظٞ  الأٛداف اُر٢ ذعؼ٠ إ٠ُ ذؽو٤وٜا   

اا كائوياا ُِراسًح ػ٠ِ الاير٤از شْ اُرؼآاَ الاظرساذ٤ع٤حهدزج الإدازج   ٓاغ أُٞاهاق اُرا٢ ذؽوان ٗعاؼي

الاظارساذ٤ع٢ ٓاٖ يا ٍ اُسة٣اا ٓاٖ ٝهد ٝظاػ اُؼد٣اد ٓاٖ اُثااؼص٤ٖ ٝاٌُرااب اُا٠ ٓلاا٤ْٛ اُ٘عااغ ,
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ٓلٜاااّٞ اُااا٠ إ   اThomas,2005:3)ٝهاااد اشااااز  .ا(Ahmad,2020:4250ٓجرِلاااحظٞاٗاااة 

ٛاٞ  هٛاداف اُراسًح ,ٝذٜارْ تٌاَ ٓااػِا٠ كٜاْ  ٓؼاااُ٘اظؽح اُرا٢ ذؼٔاَ  الإدازجاُو٤ادج ٝ ٛٞاُ٘عاغ 

الاؼاداز أُعاروث٤ِح , ٝذرؼآاَ ٓاغ ذِاي الاؼاداز ت٘ظاسج تؼ٤اادج  ٝذعرراسم, ٓرـ٤اس كا٢ ت٤ةاح اُؼٔاَ

ٓٞا ٓاااح تااا٤ٖ الاٛاااداف  ُرؽو٤اااناُؼٔاااَ ػِااا٠  اHusham&Magd,2007:65), ٝزًاااص الأٓاااد

,ٝاٛداف اُؼا٤ِٖٓ , ًٝٔا ٣رطِاة ٓاٖ اُراسًح اُرا٢ ذؼٔاَ ُِٞ اٍٞ اُا٠ اُ٘عااغ  اُر٘ظ٤ٔ٤ح ُِرسًح

,ػ٠ِ ذؽد٣د ٗواغ اُوٞج ٝاُعؼق ,ك٢ أُعالاخ أُعرٜدكح اُرا٢ ذؼٔاَ ك٤ٜاا ,ٝذط٣ٞسٛاا ٝذؽعا٤ٜ٘ا 

أُؼِٞٓاااخ اُراا٢ ذااْ ظٔؼٜااا كاا٢  اا٤اؿح الاظاارساذ٤ع٤ح ترااٌَ  ٝذااٞك٤سٓااٖ ياا ٍ  دزاظااح اتؼادٛااا, 

تإ اُ٘عاغ الاظارساذ٤ع٢  Waldron &Antonoio,2008:153)),ٝهد ٝظػ   ؽ٤ػ ٝٝاظػ

 اُرسًاخ تإ اAbuzaid,2018:644) ٝظػ. ٝٛٞ هدزج اُرسًح ػ٠ِ ذؼظ٤ْ اُو٤ٔح ُِٔعا٤ٖٔٛ 

ك٢ ٓعاٍ الأػٔاٍ ذؽد٣اخ ًث٤سج تعثة أُ٘اكعاح أُرصا٣ادج ٝاُرـ٤اس اُعاس٣غ كا٢ اُث٤ةاح اُرا٢  ذٞاظٚ

إ٠ُ اظرجداّ اُؼد٣د ٖٓ أُٜ٘ع٤ااخ ٝاُلِعالاخ الإداز٣اح  رسًاخذؼَٔ ك٤ٜا ُرُي ُعأخ تؼط ٛرٙ اُ

 اؼراَ ٓلٜاّٞ اُ٘عااغ الاظارساذ٤ع٢ ُِراسًاخ ٌٓاٗاح ٜٓٔاح ٝهد اُؽد٣صح ُعٔإ توا  ٝٗعاغ ػِٜٔا,

تؼد ذُي ًإ اُرس٤ًص ك٢ اُلٌس اُر٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓلا٤ْٛ اٌُلا ج ٝاُلؼا٤ُاح ُِؽٌاْ ٝ, ك٢ ٓعاٍ الاػٔاٍ

اغ ه١ شسًح ػ٠ِ ٓوداز اظرصٔازٛا ك٢ اُودزج اُؼو٤ِح ُارؼِْ ٝٗواَ ٣ؼرٔد ٗع ٝ ػ٠ِ ٗعاغ اُرسًاخ,

هدزذٜا ػ٠ِ  ٤اؿح اظرساذ٤ع٤ح ظ٤دج ذعأػ ُٜاا  ا٠ُأُؼسكح اُعد٣دج ٝٝظؼٜا ٓٞظغ اُر٘ل٤ر ٝكويا 

هٓااااااا  .ترؽو٤اااااان هٛااااااداكٜا غ٣ِٞااااااح أُاااااادٟ اُراااااا٢ ذرٞاكاااااان ٓااااااغ زظاااااااُح اُرااااااسًح ٝزة٣رٜااااااا

(Thomas&David,2013:3  لاظارساذ٤ع٢ ٛاٞ اُو٤اادج الاداز٣اح  اُ٘اظؽاح , ٣٘ظس ا٠ُ اُ٘عاغ اا

رـ٤ساخ ٍ , ٝذؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاظٜح اُظسٝف ٝاُاُر٢ ذؼَٔ ػ٠ِ توا  اُرسًح ٝٗعاؼٜا ك٢ ت٤ةح الاػٔا

,اُرا٢ ذعا٤ق ه٤ٔاح اُا٠  ,ٖٓ ي ٍ ذس٤ًصٛا ػ٠ِ ػٞآَ اُ٘عاغ اُؽسظح اُث٤ة٤ح ت٘ظسج تؼ٤دج الآد

 تاِٗٚ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢ ُ اWillem,2015:17)ا ؽاب أُصاُػ ٝيِن ه٤ٔح ُِصتٕٞ . ٝهد اشاز

,اُار١ ذؽوان  ْ ٓادٟ اُسظاا٤,ٝٓ٘رعاذٜا ٖٓ يا ٍ ذو٤ا اُرصاّ اُرسًح اذعاٙ أُعرل٤د٣ٖ ٖٓ يدٓاذٜا

 )ػٔاااسإ ٝاتاااٞ ُٜاااْ ,ٝت٤اااإ  اٛرٔآٜاااا تاااساض أُااااٍ اُلٌاااس١ اُؼآاااَ كااا٢ اُراااسًح. ٝهاااد ٝظاااػ

 ح ٝاظاؽح, ٝٓسٗاح ٓاغ اُر٘ل٤ار اُلؼااٍهدزج اُرسًاخ ػ٠ِ  ٤اؿح اظرساذ٤ع٤ تاٗٚا 2019992ٗعْ,

,ٖٓ ي ٍ ػ٤ِٔح  ذؽل٤ص اُؼا٤ِٖٓ كا٢ اُراسًح ,ٓٔاا ٣اٞد١ اُا٠ زظاا اُصتإٞ, اُار١ ٣ؼرثاس اُٜادف 

,ٝذطِؼاذٜااا ػِا٠ أُاادٟ اُط٣ٞااَ ٓااٖ يا ٍ زه١ اُؼد٣ااد ٓااٖ اٌُراااب  لاظاا٠ٔ ُِرااسًاخااُسئ٤عا٢ ٝ

ؼاااَ ًٔصاااطِػ ٝٓلٜاااّٞ, ٓلٜاااّٞ اُ٘عااااغ الاظااارساذ٤ع٢ هاااد ٓاااس تؼااادج ٓساإ ٝاُثااااؼص٤ٖ, ٣رعاااػ 

 ٠ُ ذِي أُساؼَ ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُرا9٢ُٝٓٔازظح, ٣ٌٖٝٔ اُرطسم ا
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 يشحهخ انكفبءح وانفبعهُخ. -أ

ُِسشاد, كا٢  ٓؼ٤اازا اُرسًاخ تٞ الٜا آلّٜٞ اٌُلا ج, اُر٢ اػرٔدخ ػ٤ِٜ أُسؼِح ػ٠ِ ذسًص ٛرٙ

ٓااٖ اظااَ هاادزذٜا ػِاا٠  , أُرااٞكسج كاا٢ اُرااسًح ٝأُؼِٞٓاذ٤ااحاظاارجداّ أُااٞازد اُثرااس٣ح, ٝأُاد٣ااح 

٤عاح أُرـ٤اساخ أُجرِلاح ,ٝاُرطٞز ًٝرُي الاٛداف اُرا٢ ٝظاؼد ٓاٖ اظاَ ذُاي, ٝٗر ذؽو٤ن اُ٘ٔٞ

ادٟ  اُر١ اُث٤ةح اُداي٤ِح ٝاُجازظ٤ح, ٝاُرطٞز اُرٌُ٘ٞٞظ٢ػٞآَ ذِي اُرسًاخ ٓصَ  داُر٢ ٝاظٜ

اُرسًاخ ٖٓ ي ٍ ادازذٜا ك٢ اُثؽس ػٖ أُٞازد كا٢  تدهخ, تؽ٤س ا ػ٤ِٔاذٜ ا٠ُ ايلاهٜا ك٢ ادا 

أُؽ٤طح تٜا, كظٜس ٓلّٜٞ اُلاػ٤ِح, تٞ لح اُث٤ة٤ح اُث٤ةح اُجازظ٤ح, ٝٓؽاُٝح اُر٤ٌق ٓغ اُظسٝف 

ُو٤اض هدزج اُراسًح ػِا٠ ذؽو٤ان هٛاداكٜا تٔاا ٣٘عاعْ ٓاغ اُث٤ةاح اُجازظ٤اح, اُرا٢ ذؼٔاَ تٜاا  ٓؤشسا

 . ا20089117)اُؼصا١ٝ, 

 .نُدبذ انًُظًٍ ايشحهخ  -ة

,ٓاٖ يا ٍ ٓ ؼظاح  ٗعاؼٜاا, كا٢ ظاَ  أُسؼِح ظٔؼد اُرسًاخ ت٤ٖ اٌُلا ج ٝاُلاػ٤ِح ي ٍ ٛرٙ

لاُٝاا٠ اُ٘عاااغ اُر٘ظ٤ٔاا٢ ٛااٞ اُجطااٞج ا ٕاُظااسٝف ٝأُرـ٤ااساخ اُث٤ة٤ااح اُراا٢ ذؼٔااَ ك٤ٜااا, ٣ٝراااز ا

إ  اMarinescuo&Traianpelep,2012:3)اُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢. ٝهاد اًاد  اُصؽ٤ؽح تاذعاٙ

اُ٘عاااغ الاظاارساذ٤ع٢ ٣ؼرٔااد ػِاا٠ اُث٤ةااح اُراا٢ ذؼٔااَ تٜااا اُرااسًح ٓااٖ ي ُٜااا ذااؤد١ اُاا٠ اُستؽ٤ااح, 

ٝاُثوا  ٝاُ٘ٔٞ ك٢ ظَ أُرـ٤ساخ اُث٤ة٤ح أُجرِلح, ٝهدزذٜا ػ٠ِ أُ٘اكعح ٖٓ اظاَ ذؽو٤ان اٛاداكٜا. 

 ٤ٖإ ٗعاااغ اُرااسًح ٣ؼرٔااد ػِاا٠ ٓاادٟ ذؽد٣ااد أُ٘رلؼااا  20099165)اُاادٝز١, ٝ اااُػ,ٝاشاااز 

 الادا  اُر٘ظ٤ٔا٢ اُؼاا٢ُ اُار١ ٣سًاصٝ ,, ٖٓ ي ٍ الاظرٔساز ك٢ اُعاٞم ٝإزظائْٜ)أُعر٤ٌِٜٖا 

 )اٌُث٤عا٢ اًادٝالاظارٔساز. ٝهاد  ػِا٠ ذؽو٤ان الاٛاداف اُرا٢ ذاْ ٝظاؼٜا  ٓاٖ اظاَ اُثواا  ٝاُر٤ٔاص

أُوصٞد تاُ٘عاغ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ هدزج اُرسًح ػ٠ِ ذؽو٤ن ا٤ُٔصج اُر٘اكعا٤ح إ  ا20079137ٝدٛاّ,

ٓااٖ ياا ٍ اُسة٣ااح اُٞاظااؽح ٝاُرجطاا٤ػ اُعاا٤ِْ, ٝاُصواكااح اُر٘ظ٤ٔ٤ااح أُ٘لرؽااح, ٝاُو٤ااادج أُرلاػِااح, 

ٝظادخ ٓاٖ ,ٓٔا ٣ٞد١ ا٠ُ ذؽو٤ن اٛداكٜا اُر٢  , ُِٔساظؼح ٝاُرو٣ْٞ جٞ ًل ٝه٤ُاخٝٝظغ ظٞاتػ 

 اظِٜا.

 انُدبذ الاستشاتُدٍ .يشحهخ  -ج

ذسًاص اُ٘ظاسج  ح ٝغث٤ؼاح ػِٜٔاا, ٝٓواداز ػٞائادٛاْ اُراسًلاًصس ا٤ٔٛح ٜٓٔاا ًاإ ؼعااٛٞ اُٜدف 

اظثاب تواا  ٝاظارٔساز اُراسًاخ اُار١ ٣اسذثػ  ؼدأًاُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢  إ ػ٠ِ, لإدازجاُؽد٣صح ُ

ُراسًاخ كا٢ ظاَ ًاَ ادا  اٖ اظاَ ت٘اا  ٓو٤ااض تاُ٘ٔٞ ٝاُر٤ٌق ٝاُرلاػَ ٓغ اُث٤ةاخ أُرـ٤سج, ٝٓا

,اُر٢ ٖٓ ي ُٜاا  ٝأُسٝٗحٝلاتد إ ٣رطِة ذُي ذؽو٤ن اُرٞاشٕ , دٝزج ؼ٤اذٜا ٓسؼِح ٖٓ ٓساؼَ  

 2017:)ؼعااٖ , اُرااسًاخ أُ٘اكعااح الايااسٟ ػااٖ ٣اارْ اظاارـ ٍ اُلااسج ٓااٖ اظااَ اُ٘ٔااٞ ٝاُر٤ٔااص
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9 اظااااار٤ؼاب ش شاااااح ٓلاااااا٤ْٛ اظاظااااا٤ح ٝٛااااا٢ ػِااااا٠ ٣سًاااااص ٓلٜاااااّٞ اُ٘عااااااغ الاظااااارساذ٤ع٢.ا63

  ا38 2004:)اُسًات٢,

 هدزج اُرسًح ػ٠ِ اُؼَٔ, ٝالاٗراض ٝالاظرٔساز.اُثوا  9  ا1)

اُر٤ٌق ٓاغ اُث٤ةاح اُداي٤ِاح ٝاُجازظ٤اح, ٝٝظاغ اُؽِاٍٞ أُ٘اظاثح ػ٠ِ هدزج اُرسًح اُر٤ٌق 9 ا 2)

 اُؽاظس اٝ أُعروثَ . اُٞهد ك٢   ًإ ُٔٞاظٜح أُراًَ اُث٤ة٤ح ك٢ اُٞهد أُ٘اظة ظٞا

ظاٞٛس ٣ؼ٢٘ ش٣ادج ؼعْ اُرسًح ٝذؽو٤ن اٛداكٜا اُر٢ ٝظدخ ٖٓ اظِٜا , ٣ٝٔصَ اُثواا  اُ٘ٔٞ 9  ا(3

شسًح ُـسض اُر٤ٌق ٓغ اُث٤ةح اُجازظ٤ح,  لأ١ثس اُس٤ًصج الاظاظ٤ح اُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢ اُر١ ٣ؼر

 اق اُر٤ٌاق ُا٤ط ا, تؽ٤اس ٣ٌٔاٖ ٝٗاظؽااُرطاٞز ؼرا٠ ٣ٌإٞ ٘ٔاٞ ٝاُلاتد إ ٣ٞاًة ٛرا اُر٤ٌق 

ٓاٖ  اُا٠ اُٜادف اُار١ ذسؿاة اُٞ اٍٞ ا٤ُاٚ اُراسًح تاَ ٛاٞ ٗوطاح اٗطا م اُر٢ اُر١ ذطٔػ  ك٤ٚ

ٝالاظاارٔساز٣ح ٓااٖ اظااَ ذؽو٤اان الاٛااداف الاظاارساذ٤ع٤ح, ٣ٝ٘اارط ػااٖ ذُااي  ياا ٍ اُرطااٞز ٝاُ٘ٔااٞ,

٤ٌاق اياسٟ , ٣ٝطِان الاظروساز, شْ هدزج اًثس ُِراسًح ػِا٠ اُثواا  ٓاٖ اظاَ اُرـِـاَ كا٢ ػ٤ِٔاح ذ

ا ٣ٞظػ ذِي 01ػ٠ِ ذِي اُؼ٤ِٔح دٝزج اُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢ اُر٢ ذثدا ٝذ٘ر٢ٜ ػ٘د اُثوا . ٝاُرٌَ )

 اُدٝزج.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( دوسح انُدبذ الاستشاتُد01ٍانشكم )

,ص  2004وانعىنًخ( , الاسدٌ:,الاداسح الاستشاتُدُخ) انًُبفسخ  انًظذس : انشكبثٍ ,كبظى َزاس
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ا ٣ِجاا  تؼااط أُلااا٤ْٛ اُراا٢ ٝ االد ٓلٜااّٞ اُ٘عاااغ الاظاارساذ٤ع٢ تؽعااة زة٣ااح 12ٝاُعاادٍٝ )

 ٝذجصصاذْٜ أُجرِلح. لاذعاٛاذْٜاُثاؼص٤ٖ ٝاٌُراب, ٝكوا ٓعٔٞػٚ ٖٓ 

 ( ثعض اسهبيبد انجبحثٍُ نًفهىو انُدبذ الاستشاتُدٍ.12اندذول )

 انتفبطُم اسى انجبحث خ

 

1 

 

(Kasimoglu,2008:395) 

هٕ ٗعااااغ هػٔااااٍ ه١ شاااسًح ٣ؼرٔاااد ػِااا٠ ؼعاااْ اُؽصاااح 

اُعٞه٤ح, ٝٗٔٞٛا ك٢ اُعٞم ,ٝالاظرلادج ٖٓ يا ٍ ذطا٣ٞس 

الاظرساذ٤ع٤اخ اُر٢ ذعاػد اُراسًح ػِا٠ اُ٘ٔاٞ ٝٓٞاظٜاح 

 أُرـ٤ساخ اُث٤ة٤ح أُجرِلح.

 

2 

 

(031:Rainey,2010) 

تعا٤طح, اٗٔاا  لا ٣رْ ذؼس٣ق اُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢ تؼثاازاخ

تسة٣اااح اُراااسًح ,ٝاُرٞظاااٚ الاظااارساذ٤ع٢, ٝاظااارساذ٤ع٤اخ 

 ٝاٛداف الاػٔاٍ ػ٠ِ أُعرٟٞ تؼ٤د الآد .

 

3 

 

 (:7101:254)سعُذ وأيُخ,

هدزج اُرسًح ػ٠ِ اُثوا  ك٢ ٤ٓادإ الاػٔااٍ ٝاُر٤ٌاق ٢ٛ 

أُؼودج ٝؿ٤اس  حٝالاظرعاتح ٝاُ٘ٔٞ ك٢ ظَ اُظسٝف اُث٤ة٤

 أُؤًدج ٖٓ اظَ الاٛداف اُر٢ ذعؼ٠ ا٠ُ ذؽو٤وٜا.

 

 

4 

 

 

Abuzaid,2018:644)) 

ا ذهْٛ اُؼٞآَ اُرا٢ ذؽادد تواا  اُراسًح ٝ ٖٓ إ ِؼاة دٝزي

ااا كاا٢ ٗعاؼٜااا الاظاارساذ٤ع٢ ئ ٛااٞ هاادزج اُرااسًح ػِاا٠  ٜٓ

الاظرعاتح ُِرـ٤٤ساخ اُر٢ ذؽدز ك٢ ت٤ةح ػِٜٔا ٝ  اُر٤ٌق 

اُداي٤ِح ٓٔا ٣ادكؼٜا إُا٠ ذؼاد٣َ ٝظاؼٜا اُجازظ٤ح ٝت٤ةرٜا 

ٝإدزاًٜااا ٝهٗرااطرٜا ٝكويااا ُرِااي اُرـ٤٤ااساخ ٣ؼرثااس اُر٤ٌااق 

 تٔصاتح ػ٤ِٔح ٗلع٤ح.

 

4 

 

(Chankoson,2019:96) 

 

ذؽو٤اان ٗعاااغ اظاارساذ٤ع٢ ٓااٖ ياا ٍ إ٣اا    رااسًح٣ٌٔااٖ ُِ

الأ٤ٔٛاااااح ٌُٔاٗاااااح اُعاااااٞم ٝاُعاااااٞدج ٝاُرـ٤٤اااااس اُعد٣اااااد 

ٝأُعاااؤ٤ُٝح الاظرٔاػ٤اااح ٝأُااااٞازد اُثراااس٣ح ٝأُااااٞازد 

 .أُا٤ُح ٝأُٞازد أُاد٣ح ًٝلا ج اُرٌِلح

 

 

 

 

٣ااسذثػ اُ٘عاااغ الاظاارساذ٤ع٢ ُِرااسًاخ ترؽو٤اان اُستؽ٤ااح 

,ٝش٣ادج ؼصرٜا ك٢ اُعٞم ,ٝٗٔٞٛا ٝذٞظؼٜا, ٝأُؽاكظح 

ػِاا٠ ٓعاارٟٞ ػاااٍ ٓااٖ اُعااٞدج ٝأُٞشٞه٤ااح, ٣ٝاارْ زتااػ 
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5 (Singh&Khmba,2019:30)  هسازاخ اُؼ٤ِٔاخ تؼ٤دج الآد ٝهص٤سج الاظَ تاظرساذ٤ع٤ح

اُرسًح, ٝاُرا٢ ذرٌإٞ ٓاٖ اٌُلاا اخ الاظاظا٤ح ,ٝأُاٞازد 

 ِرسًح.اُلس٣دج ُ

 

6 

 

 (7171:4حسٍ, و)انشُخهٍ 

٣رعاأٖ اُ٘عاااغ الاظاارساذ٤ع٢  اا٤اؿح زة٣ااح اظاارساذ٤ع٤ح 

ٓٞظصج ٝٝاظؽح ٓغ الاُرصاّ ترثاع شواكاح ذؽل٤ص٣اح ٗاظؽاح 

 ُرؽو٤ن  اٛداف اُرسًح تٌلا ج ٝكاػ٤ِح.

 

 

7 

 

 

(Orlov etal,2020:3) 

شاااسًح, ٣ؼرٔاااد ػِااا٠ ت٘اااا   لأ١إ اُ٘عااااغ الاظااارساذ٤ع٢ 

ؼ٣ٞ٤ااح ذعاأػ ُٜااا  ي٤ااازاخاُرااسًح ُواادزاخ ذ٘ظ٤ٔ٤ااح ,ٝ

تاُر٘عاا٤ن اُؼااا٢ُ لاظاارجداّ ٓااا, ٛااٞ ٓراااغ ُٜااا ٓااٖ ٓااٞازد 

تٌلااا ج ,ٝكاػ٤ِااح ذعاااْٛ كاا٢ ا٣عاااد ٗرااائط, ػا٤ُااح ٝٓر٤ٔااصج 

 ٝٓرلٞهح ػٖ أُ٘اكع٤ٖ .

 

8 

 

 :75)7170)انشًشٌ واخشوٌ,

زة٣اااح ٝاظاااؽح ٣ؼثاااس اُ٘عااااغ الاظااارساذ٤ع٢ ػاااٖ ذاااٞك٤س 

لأٗرطح اُرسًح اُر٢ ذعاْٛ ك٢ دكؼٜا اُا٠ الآااّ ٝذؽو٤ان 

اٛداكٜا ٖٓ ي ٍ ذ٘ظ٤ْ اٗرطرٜا ٝذطا٣ٞس الا اٍٞ اُـ٤اس 

 ِٓٔٞظح ك٤ٜا ٓصَ اُؼا٤ِٖٓ ٝاُعٔؼح اُر٘ظ٤ٔ٤ح.

 

01 

 

 

 

)Mahmoud,2021:63( 

 

 

هٕ اُ٘عاااغ الاظاارساذ٤ع٢ ٛااٞ هاادزج أُ٘ظٔااح ػِاا٠ اُثوااا  

الأٛاااداف اُرااا٢ ذعاااؼ٠ إُااا٠ ٝاُر٤ٌاااق ٝاُ٘ٔاااٞ كااا٢ ظاااٞ  

ذؽو٤وٜااا   ٝ ٣ٌٔااٖ ظااس اُ٘عاااغ الاظاارساذ٤ع٢  كاا٢ اُواادزج 

 .ٝاُث٤ةح رسًحػ٠ِ اُر٤ٌق اُلؼاٍ ت٤ٖ اُ

 

 يٍ اعذاد انجبحث ثبلاعتًبد عهً الادثُبد الاداسَخ. انًظذس:

 وكثزن َشي انجبحثث اٌ انُدثبذ الاسثتشاتُدٍ هثى لثذسح انشثشكخ عهثً انجمثبء فثٍ يُثذاٌ الاعًثبل 

 ,سسثثى وطثثُبطخ خوثثخ طىَهثثخ الايثثذ وانتكُثثو ويىاخهثثخ انظثثشوئ انجُئُثثخ انًتمُثثشح وانًعمثثذح 

والاسثثتفبدح يثثٍ انًثثىاسد انًتبحثثخ و ساا انًثثبل انجشثثشٌ انعبيثثم يثثٍ خثثيل خهثثك  مبفثثخ انتحفُثثز 

 . هتعًم يٍ اخم انىطىل انُ زٌوتحمُك انًُى ان ,والاثذاع نهعبيهٍُ داخم انششكخ 
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  الاستشاتُدٍاهًُخ انُدبذ  -7

 آذطٞز اُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢ ٓاٖ ؼ٤اس الا٤ٔٛاح كا٢ تؼاط اُثؽاٞز, ٝاُدزاظااخ اُرا٢ هادٓد غسها

ٓاغ اُث٤ةاح اُداي٤ِاح ٝاُجازظ٤اح  ٣ار  ّظد٣دج ُو٤اض ٗعاغ اُرسًح, ػ٠ِ الآد اُثؼ٤اد اُار١ لاتاد إ 

,ٝاٝظؽد اُدزاظاخ تإ الاظرساذ٤ع٤ح ٖٓ اُعَٜ  ٤اؿرٜا, ٌُٖٝ ٖٓ اُصؼة ذطث٤وٜا ٝذُي لإ 

,ػ٠ِ اُسؿْ ٖٓ ٝظاٞد تؼاط  ذ٘ل٤رٛا ت٘عاغ تالإٌٓإالاظرساذ٤ع٤ح اُع٤دج, ٢ٛ الاظرساذ٤ع٤ح اُر٢ 

ع٤ح ٓااٖ ذ٘ل٤اار ٝذث٘اا٢ اظاارساذ٤ذ٘ل٤اارٛا كاا٢ تؼااط الاؼ٤ااإ, كٜاا٢ اكعااَ  ذظٜااس ياا ٍاُؼ٤ااٞب اُراا٢ 

اُؼٔااااااَ تٜااااااا  ٖلا ٣ٌٔااااااٝٓ٘عااااااعٔٚ ػِاااااا٠ اُااااااسؿْ ٓااااااٖ ًٜٞٗااااااا ًاااااارُي ,ٌُااااااٖ  ,ٝاظااااااؽح

إ ا٤ٔٛاااح اُ٘عااااغ  اOestreichetal,2008:5).ٝهاااد ٝظاااػ ا123 2010)اُؼصا١ٝ,ٝذ٘ل٤ااارٛا,

الاظرساذ٤ع٢ ك٢ ذ٤ٌٖٔ اُرسًاخ ٓاٖ ش٣اادج ًلا ذٜاا, ٝكاػ٤ِرٜاا اُر٘ظ٤ٔ٤اح, ٓاٖ يا ٍ ذ٘ل٤ار يطاح 

ي ٍ كٜاْ  اُر٘ظ٤ٔ٤ح, ٖٓا٠ُ ذؼص٣ص اُلاػ٤ِح  تالإظاكحاٗرطرٜا أُجرِلح,  لإدازجٝاظؽح, ٝٓ٘ظٔح 

 )ادم اُرلا اااااا٤َ اُراااااا٢ ذااااااؤشس, كاااااا٢ اُوااااااسازاخ دايااااااَ اُرااااااسًح ٝيازظٜااااااا. ٝاشاااااااز 

(Nash&Stevenson,2004:3 ُلراااسج  ٤ٔٓاااصا ُِراااسًح, ٓٞهؼااااإ اُ٘عااااغ الاظااارساذ٤ع٢ ٣ؽوااان

غ٣ِٞح, ٣ٔصَ اُٞ ٍٞ اُا٠ اُ٘عااغ الاظارساذ٤ع٢ ٣ٝؽوان ُِراسًح ٓ٘اكعاح كا٢ الاػٔااٍ ػِا٠ الآاد 

ُرؽو٤ان أُص٣اد ٓاٖ اُر٤ٔاص ٝاُرطاٞز كا٢ ٓعااٍ  ؼااكصااُثؼ٤د ,٣ٝؼاصش ٓٞهؼٜاا كا٢ اُعاٞم, ٣ٌٝإٞ 

ٜٓٔا, ُرؽد٣اد ٗعااغ اُراسًح  ٓؼ٤ازاا٠ُ ذُي ٣ٌٖٔ اػرثاز اُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢  اكحتالإظالاػٔاٍ, 

اُداي٤ِاح ٝاُجازظ٤اح ٝذ٘ل٤ار يطرٜاا  اُث٤ةاحك٢ اػٔاُٜا, ٝهدزذٜا ػ٠ِ اُثوا , ٝاُر٤ٌاق, ٝاُ٘ٔاٞ, كا٢ 

الاظرساذ٤ع٤ح ٖٓ اظَ ذؽو٤ن اٛداكٜا, ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ اُراسًاخ ذؼٔاَ ػِا٠ ذؽو٤ان اُر٤ٌاق, ٝذُاي 

ؿ٤سٛاا,  ٓاٖا٤ُٔصج ذ٤ٔصٛا  ٛرٙيرٗا تاُؽعثإ تاٜٗا ذٔرِي ٖٓ أُٞازد ٝالآٌا٤ٗاخ أُرٞكسج,  اذا ا

 ذار  ّ, ٖٓ ي ٍ زظْ اظرساذ٤ع٤ح ٝزة٣ح ٝاظؽح, ٚٓٔا ٣ُٞد ُد٣ٜا اُعؼ٢ ك٢ ذؽو٤ن ٓا ذطٔػ ا٤ُ

ٝالاٛرٔااّ  ,اُعاد ٓأيارػِا٠  ُرأيارٛآغ أُعر٣ٞاخ الاداز٣ح, ٝاُرا٢ ذا٘ؼٌط ػِا٠ زظااُح اُراسًح 

ٝاُع٤اظااخ  ,الاظارساذ٤ع٤اخاُا٠ ػِا٠ اُؼاا٤ِٖٓ ٓاٖ اظاَ اُٞ اٍٞ  ٝذأش٤سٛااُسظاُح ة ا٤ٔٛح ثتع

ًٔا ذؽدد غث٤ؼاح اُجادٓاخ,  , ٝٗٔٞٛااُر٢ ذعاػد اُرسًح ك٢ ٗعاغ ذٞظٜاذٜا ٝٓرطِثاخ اظروسازٛا

اُ٘عاااغ الاظاارساذ٤ع٢ .إ  12)20209)ؼٔاااد١,ٝهااد تاا٤ٖ  ٝأُ٘رعاااخ اُراا٢ ذواادٜٓا ُِٔعرٔؼاااخ,

اُؼاا٤ِٖٓ , ٝذطاٞزْٛ ٝهادزذْٜ ػِا٠ الاتاداع, كا٢ ا٣عااد اُرٞاكان تا٤ٖ  لأدا  ٛااُِّرسًاخ, ٓو٤ااض 

اؼر٤اظااذْٜ  أُعر٤ٌِٜٖ, ٝذٞك٤سرٜا اُجازظ٤ح ٖٓ اظَ ٓؼسكح زؿثاخ ةٓٞازد اُرسًح اُداي٤ِح, ٝت٤

 اُرا٤ُح.  بُلأظثآٖ ي ٍ ذُي ٣ٌٖٔ ٓؼسكح إ اُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢ ُِرسًح ْٜٓ 
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هدزج اُرسًح ػ٠ِ اظرجداّ ٓادي ذٜا ٓاٖ أُاٞازد, أُاد٣اح  ٓؤشس ػ٠ِإ اُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢  -آ

ٖٓ  ّ أُؼِٞٓاخ تطس٣وح  ؽ٤ؽح, ٝٗاظؽح ذٞد١ ا٠ُ اٗراض ٓجسظاخٝأُا٤ُح, ٝاُثرس٣ح ,ٝاظرجدا

 ؼاظاخ ٝزؿثاخ أُعر٤ٌِٜٖ. ذِث٢ٝاُجدٓاخ  ,اُعِغ

ٝظ٤ِح ٖٓ اظَ ٓٞاظٜح أُ٘اكعح اٌُث٤سج ك٢ ت٤ةح الاػٔااٍ, ٝإ هادزج ٣ؼد اُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢  -ة

اُراسًح  ػِاا٠ اُثواا , ٝاُر٤ٌااق كاا٢ ظاَ اُرطااٞز اُرٌِ٘اٞظ٢ أُرصا٣ااد, ٝاُاار١ كاسض ٓ٘اكعااح ه٣ٞااح 

 ٝؼادج ك٢ ظٞم اُؼَٔ,

اٗظٔاح ادازج  تٔثااداػ٠ِ اُرصاّ اُراسًاخ  آٓؤشس ٝ آالاؼ٤إ اُ٘عاغ اظرساذ٤ع٣٤ؼد ك٢ تؼط  -ج

اُعااٞدج, ٓٔااا ٣ااؤد١ ٛاارا الاُرااصاّ اُاا٠ اُ٘عاااغ كاا٢ الاظااٞام اُداي٤ِااح, ٓٔااا ٣اا٘ؼٌط ػِاا٠ اٗرواُٜااا 

9 2019)ٓصٛاس,ٖٓ ي ٍ ذٞظ٤غ ت٤ةرٜا اُرع٣ٞو٤ح, ٝديُٜٞا الاظاٞام اُؼا٤ُٔاح  , ٝاُؼا٤ُٔحُلإه٤ٔ٤ِح

 ا.29

 عىايم انُدبذ  الاستشاتُدٍ: - بَُب

اُرا٢ ذث٘ا٠ ٝ ذعااْٛ اُؼٞآَ اُسئ٤عاح ٝ ,ٌُراب ا٠ُ ػدد ٖٓ اُجطٞاخاذطسم اُؼد٣د ٖٓ اُثاؼص٤ٖ ٝ

 ,اُظاسٝف تٞظاٚك٢ ذؽو٤ن اُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢ ُِرسًاخ اُرا٢ ذثؽاس ػٜ٘اا ًٜٞٗاا اُعاداز الاٍٝ 

 ٛار٤ٙاص ٣ٝ٤ٌٔاٖ ذٔ ,آااّ ذطٞزٛاا ٝٗعاؼٜاا ػائوااٝاُؼٞائان اُرا٢ ذاؤشس ػِا٠ ادا  اُؼاا٤ِٖٓ ٝذواق 

ٝهاااااد . ا17 2011:)اُؼاااااآس١,عااااااغ ٝاُلراااااَ ًٔاااااا ٝ ااااالٜا اُلاااااسم تااااا٤ٖ اُ٘ تاٜٗاااااااُؼٞآاااااَ 

ُِراسًاخ اُرا٢ ذؼٔاَ كا٢ ت٤ةااخ ٓؼوادج ٝٓرـ٤اسج إ ذؽوان  لا ٣ٌٔاٖ اSmart,2012:102)ٝظػ

 ,اُثراس٣ح ذاخ ًلاا ج ػا٤ُاح ذاٞك٤س أُاٞازدٓاٖ يا ٍ  الا اُر٘اكعا٤حٝاُٞ ٍٞ ا٠ُ ا٤ُٔاصج  ,ٗعاؼٜا

اُؽد٣صاح ٓاٖ اظاَ ذؼص٣اص ٌٓاٗرٜاا كا٢  ٝاُرٌِ٘ٞظ٤ااٝالادٝاخ أُ٘اظثح ًٝرُي الاظا٤ُة أُعارجدٓح 

إ ٓااٖ اٛااْ اُؼٞآااَ اُراا٢ ا Macm&Tampoe,2002:12) اُعااٞم ٝذؽو٤اان اُ٘عاااغ . ٝاشاااز 

الاظرساذ٤ع٤اخ أُعرجدٓح كا٢ ػ٤ِٔاذٜاا,  ذؽووٚذر٤ٔص تٜا اُرسًاخ اُ٘اظؽح ٛٞ الادا  اُؼا٢ُ اُر١ 

ا٠ُ دٝز  تالإظاكحاُؼَٔ  ك٢ ا٤ُٔٔصج٤ن اُ٘رائط , ٝاُرصآْٜ ترؽوهػٔاُْٜك٢ ٓعاٍ  اُؼا٤ِٖٓ ٝذلٞم 

ٝاُعاِث٤اخ  ,تؼ٤د ػٖ اُصاساػاخ اُداي٤ِاح ٖٓ ي ٍ ت٘ا  كس٣ن ٓرٔاظي ٝاُع٤ِٔح ,الادازج اُ٘اظؽح

٢ ؼااَ ٓراااًَ كاا أُعااؤ٤ُٝح, ٝذؽِٜٔااا لإٗراظ٤ااحُاُراا٢ ذااٞاظْٜٜ, ٝهاادزذٜا ػِاا٠ اُرؽعاا٤ٖ أُعاارٔس 

ٌٔٞٗااخ اُتاإ ػٞآاَ اُ٘عااغ ٛا٢  اKatz&Green,2007:536) ٝت٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ دايَ اُرسًح.

, ٝذؼص٣اص ٌٓاٗرٜاا اُستؽ٤حاُؼٞآَ ٢ٛ ظٞٛس ش٣ادج  ٝٛرٙالاداز٣ح ٝأُؼِٞٓاذ٤ح ٝػ٤ِٔاخ اُرسًح 

ٝاُجطااػ  ,اُر٘اكعاا٤ح توااٞج, ٝذرٌاإٞ ٓااٖ يثااسج ٓااد٣س اُرااسًح كاا٢ الادازج ٝذ٘ل٤اار الاظاارساذ٤ع٤اخ

اُجازظ٤ح ,ٓاٖ يا ٍ اُراسًاخ اُرا٢ ٣ارْ اُرؼاهاد ٓؼٜاا  أُسظٞٓح ٖٓ هثَ الادازج اُؼ٤ِا ٝأُعاػدج
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ذؼرٔاد ػٞآاَ اُ٘عااغ ػِا٠  اDavid,46 :2009) ت٤٘ٔا اًد  ذؽصَ ػ٠ِ ٓ٘لؼح اًثس ٖٓ ؿ٤سٛا.

ٝٝظغ الاظرساذ٤ع٤اخ أُ٘اظثح اُرا٢  ذعااػد اُراسًح ػِا٠ ذؽو٤ان  ,كْٜ اُث٤ةح اُداي٤ِح ٝاُجازظ٤ح

الاظارساذ٤ع٤اخ ٓاغ زة٣اح اُراسًح ٝزظااُرٜا اُرا٢  ٛارٙعْ ٝلاتاد إ ذ٘عا ,اٛداكٜا ػ٠ِ الآد اُثؼ٤اد

تاٜٗااا ٓٞهااغ اُعااؼق كاا٢  ا185 2008:)اُؼاا م, ٝزهٟ ؼٔااَ ػِاا٠ ذ٘ل٤اارٛا ترااٌَ ٗاااظػ ٝكؼاااٍ.ذ

ؽراض ا٠ُ ٓساهثح ,ٝذصؽ٤ػ ٓاٖ اظاَ ذ٘ل٤ار الاظارساذ٤ع٤ح ت٘عااغ, ٝٓٞهاغ اُواٞج اُرا٢ ٣ ر١اُؼَٔ  اُ

ٓعاارٔسج ؼراا٠ ذصااَ تاُراسًح اُاا٠ ذؽ٣ٞااَ ٗواااغ  ذؽرااض الاظاارٔساز ٝالادآااح ٝالاظاارـ ٍ تصاٞزج

ٝاُرس٤ًااص ٝاُعاا٤طسج ػ٤ِٜااا  , ٝكاػ٤ِااح ػا٤ُااحاُعااؼق اُاا٠ ٓصا٣ااا ًث٤ااسج ٓااٖ ياا ٍ ادازذٜااا تٌلااا ج

٣ٌٔاٖ ه٤ااض ػٞآاَ  (Simon,et al,2011:49) ٝذًسٛاا اُ٘عاغ.تصٞزج اكعَ ُعٔإ ذؽو٤ن 

 , ًٝارُي ش٣اادج ؼصارٜا اُعاٞه٤حذؽو٤ن زظا أُعار٤ٌِٜٖ ػ٠ِاُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٤ح تودزج اُرسًح 

تٞظٞد تؼط اُؼٞآَ ٝالاظاظا٤اخ ٝأُرطِثااخ اُرا٢ لاتاد ٓاٖ  ذُي ٣ٝ٘رط ,ٝازذلاع ٓؼدٍ الازتاغ

 ٝظٞدٛا ٓصَ.

ٝاٌُلاا ج كا٢ اُؼٔاَ ٝالايا ج ٓاٖ اظاَ  ,اير٤از اُؼا٤ِٖٓ اُع٤د٣ٖ ٖٓ ُد٣ْٜ أُٜازاخ اُؼا٤ُاح -1

 اُرسًح.اٛداف ذؽو٤ن 

ٝالاترٌاااز ٓااٖ ياا ٍ الاظاارلادج ٓااٖ اُؼااا٤ِٖٓ  ,الاتااداع ذرااع٤غ ٝذطاا٣ٞسذؼٔااَ اُرااسًح ػِاا٠  -2

 ٝٓرطٞزج. حػ٤ِٔ حٝاظرجداّ  تسآط ذدز٣ث٤,أُٞٛث٤ٖ 

 لاتد ٖٓ ٝظٞد يدٓح ٓودٓح ا٠ُ أُعر٤ٌِٜٖ ُعٔإ اُٞلا  ُِرسًح. -3

٢ ٝظٞد ه٤اادج زشا٤دج ٝٓرؼِٔاح ًٝلاؤج ذٔرِاي اُسة٣اح اُٞاظاؽح ُٔعاروثَ اُراسًح ٝزظااُرٜا اُرا -4

 ٝظدخ ٖٓ اظِٜا ك٢ ذؽو٤ن اٛداكٜا أُسظٞٓح.

ُادٟ اُراسًح أُسٝٗاح ٝاُر٤ٌاق كا٢ ٓٞاظٜاح اُث٤ةااخ, ٝاُظاسٝف أُرـ٤اسج, ٓاٖ ٣ٌإٞ لاتد إ  5-

 ي ٍ  ٤اؿح اظرساذ٤ع٤اخ ٗاظؽح, ٝذ٘ل٤رٛا تظَ اُظسٝف ٝأُرـ٤ساخ أُؽرِٔح.

اذ٤ع٢ كا٢ اُراسًاخ , إ ػٞآاَ اُ٘عااغ الاظارس ا11 20179)ظٔؼاح ٝشاؽاذج,ًٔا ٝظػ ًَ ٖٓ 

٢ٛ اُسة٣ح , ٝاُسظاُح, ٝاُصواكح, ٝاُو٤ْ, ٓؼرٔاد٣ٖ ػِا٠ ٝظاغ زة٣اح ٓلٜٞٓاح ٝٝاظاؽح اُرلا ا٤َ 

ٖٓ اظَ ذؽو٤ن اُسظاُح اُر٢ ٝظدخ ٓاٖ اظِٜاا ٝذطٔاػ  ٝذاؤٖٓ تاُٞ اٍٞ ا٤ُٜاا, ٓاٖ يا ٍ شواكاح 

 ٝاُ٘صاٛاح, ٓاٖ, الاٗرٔاا ٝاُاٞلا , ٝذ٘ظ٤ٔ٤ح ظائدج ت٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ, ٖٓ ي ٍ اُو٤ْ اُر٢ ذاٞكس اُؼداُاح, 

ٝشاْ ذ٘عا٤ن ًاكاح اُعٜاٞد  ,هٝلااظَ اُؼٔاَ تاُرٞظ٤ٜااخ اُرا٢ ذسًاص ػ٤ِٜاا ُـاسض ذؽو٤ان اٛاداكٜا 

ًٔاا ٓٞظاػ  شا٤ٗاآاٖ اظاَ ذؽو٤ان اُ٘عااغ الاظارساذ٤ع٢ اُرا٢ ذعاؼ٠ ا٤ُاح  ِؼا٤ِٖٓ ٝالادازج اُؼ٤ِااُ

 ا .00) تاُرٌَ زهْ
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 ( عىايم انُدبذ الاستشاتُد00ٍشكم )

خهُم, اسَح سعُذ وحًىد, اَفبل عُبدح , تأ ُش َظبو اداسح استًشاسَخ الاعًبل فٍ  :انًظذس 

انُدبذ الاستشاتُدٍ ,يدهخ دَبَُش, اندبيعخ انتمُُخ انىسوً ,انكهُخ انتمُُخ الاداسَخ , انعذد 

  .161: 2019انخبيس عشش ,سُخ 

 خظبئض انُدبذ الاستشاتُدٍ  – بنثب 

ؿ٤سٛااا ٓااٖ ياا ٍ اُلٌااس  ٓااٖذ٤ٔصٛااا, ذرٔرااغ اُرااسًاخ تٔعٔٞػااح ٓااٖ اُجصااائ  اُلس٣اادج اُراا٢ 

يازظ٤ح  هًّاٗد داي٤ِح  آ, ٝاُظسٝف اُث٤ة٤ح ظٞالاظرساذ٤ع٢ اُر٢ ذؼَٔ تٚ ك٢ ٓٞاظٜح أُرـ٤ساخ

 .ا2017994)اُؽع٘ا١ٝ,ٝذ٘ل٤ر اُسة٣ح اُر٢ زظٔد ٖٓ اظَ ذؽو٤ن الاٛداف, ,الاظرعاتح اُعس٣ؼحٝ

٣عؼاَ  اخ ػِا٠ يصاائ  اُ٘عااغ الاظارساذ٤ع٢إ ذس٤ًاص اُراسًا 20079185)اُصا٤سك٢, ٝهًد 

ٓاٖ يا ٍ الاظارلادج ٓاٖ ٗوااغ اُواٞج ُادٟ  ظادا آاُر٢ ذعؼ٠ ُٜاا هس٣ثا ,ٖٓ ذؽو٤ن اٛداكٜا أُعروث٤ِح

ٓاٖ ٝاُر٘ظ٤ٔ٤اح  ,ٝأُٞازد اُثرس٣ح أُااٛسج ٝاُجثاسج الاداز٣اح ,اُرسًح اُر٢ ذرٞكس ك٤ٜا الآٌا٤ٗاخ

إ  اTanner,2005:2 )ٝاشاز  ر٢ ذ٤ٔصٛا ػٖ ؿ٤سٛا ٖٓ اُرسًاخ.اُٞ ٍٞ ا٠ُ اٛداكٜا اُاظَ 

,اُراا٢ ٓااٖ ي ُٜااا لا ٗرااطرٜا اُرااسًح اُ٘اظؽااح لاتااد إ ذٔرِااي الاظاارساذ٤ع٤ح ٝاُسة٣ااح أُعااروث٤ِح 

,ٝاُوادزج ػِا٠ اُر٤ٌاق ٓاغ أُرـ٤اساخ  اُر٘ظ٤ٔ٤حذٜا, ٝ ٓٞازدٛا, ٝظٔؼرٜا ذعرط٤غ ذط٣ٞس ٓٞظٞدا

ٝذ٤ٔصٛااا ػااٖ ؿ٤سٛااا ٓااٖ اُرااسًاخ كاا٢ ٓعاااٍ  ,سازٛاٝاُظااسٝف اُث٤ة٤ااح أُجرِلااح ُعاأإ اظاارٔ

ػاٖ اُلاػ٤ِاح, اذ إ اُراسًاخ اُرا٢ ذٔرااش ت٘ٔاٞ, ػااٍ ذؼاد ٓاٖ  تاد٣ أُ٘اكعح ,تؽ٤س ا ثػ اُ٘ٔاٞ 

اُرسًاخ اُلاػِح, ٝهد ذثا٣٘د ٝظٜاخ ٗظس اٌُراب ٝاُثاؼص٤ٖ اذعاٙ ذِي أُلاا٤ْٛ اُرا٢ ذلعاس ٓادٟ, 



 اُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢                              الاغاز اُ٘ظس١         اُلصَ اُصا9٢ٗ

 

 

 68 

ٝ ا (٤ٔTanner,2005:2ح اُؼ هح ت٤ٖ اُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢ ٝه٤ٔح اُرسًح, ًٔا ذًسٛا ًَ ٓاٖ اٛ

 .ا92-2011,89)اُل٤اض, ٝ ا86, 2010)اُؼ٘ص١,

إ ٓو٤اااض اُ٘عاااغ الاظاارساذ٤ع٢ ُِرااسًاخ ٛااٞ اُ٘ٔااٞ, اُر٤ٌااق ٝاُثوااا  اُراا٢ ٓااٖ ي ُٜااا ٣ٌٔااٖ  -1

 ٓؼسكح ازذلاع ه٤ٔح اُرسًح ٝٓعرٟٞ ذؽو٤ن اٛداكٜا.

ٔثاشسج ػ٠ِ اُ الاظرساذ٤ع٤اخ ؿ٤سػ٠ِ  ي ٍ الاػرٔاد٣ر٤ٔص دٝز الادازج اُؼ٤ِا ك٢ اُ٘عاغ ٖٓ  -2

 ٝٓاد٣ح ٖٓ اظَ اُٞ ٍٞ ا٠ُ اٛداكٜا. ,اُسؿْ اٜٗا ذؽراض ا٠ُ ٓٞازد ٓا٤ُح

إ ٓلٜااّٞ اُ٘عاااغ الاظاارساذ٤ع٢ ٣ااسذثػ كاا٢ اغاااز اُ٘عاااغ تؼ٤ااد الآااد, اُاار١ ذطٔااػ اُرااسًاخ  -3

ٍ ذ٤ٔصٛا ٝاٗعاشٛا اش٤ا  اكعَ ٖٓ أُ٘اكع٤ٖ ٖٓ ي ٍ آر ًٜا أُودزاخ ٖٓ ي  اُٞ ٍٞ ا٤ُٚ,

 اُعٞٛس٣ح ا٤ُٔٔصج اُر٢ ذعاػدٛا ُِٞ ٍٞ ُٔعرٟٞ ػاٍ ٖٓ أُ٘اكعح.

ٝ اا٤اؿح زة٣ااح اظاارساذ٤ع٤ح  ٣ٌٔاٖ ٓؼسكااح ه٤ٔااح اُرااسًح ٝٓرطِثاذٜااا ٝٓؼرواداخ ادازذٜااا اُؼ٤ِااا, 4-

ٝاُو٤ٔاح  اُ٘عاغ الاظارساذ٤ع٢ ي ٍ  ذٞاكن ت٤ٖ ٓل٢ٜٓٞ ذؼَٔ ػ٠ِ ذؽد٣د ؼاظاخ أُعرل٤د٣ٖ, ٖٓ

 .حأُ٘ظ٤ٔ

 ٝاُرجص٤ح الاظرساذ٤ع٤ح. ,ٛٞ داُح ٝاظؽح ُِ٘عط أُؼسك٢ اُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢ -5

 ٝزظاُرٜا. ٗظسذٜا أُعروث٤ِح ٝذٌٕٞ ٓرٞاكوح ٓغ اٛداف اُرسًح, ٣ٌٖٔ ه٤اض -6

 لح اُر٢ ذؼَٔ تٜا ٖٓ ي ٍ ٗٞع اُجدٓاخ,ذرعٖٔ هدزج اُرسًح ػ٠ِ اُر٤ٌق ٓغ اُث٤ةاخ أُجرِ 7-

ٝاُرااساتػ ٝالاٗعااعاّ ٓااغ ظ٤ٔااغ ػ٘ا ااسٛا  ٜٝٓااازاخ اُؼااا٤ِٖٓ , ٝاظاارجداّ اُرٌِ٘ٞظ٤ااا اُؽد٣صااح,

 الايسٟ اُر٢ ذؼَٔ ٓؼٜا.

٢ٛ كؼَ ٣ؽدد تؼ٘ا٣اح  الاظرساذ٤ع٤حٖٓ أُْٜ هٕ ٗ ؼع هٕ الإدازج  اGweh,2018:3)ٝهد ٝظػ 

ُارُي  ُرسًح ي ٍ كرسج ٓؼ٤٘حهٛداف ا ُرؽو٤نٝاُجازظ٤ح ُِٔؤظعح  ,ػ٤ِٔح إدازج الأٗرطح اُداي٤ِح

ػِا٠ ٓاس اُعاا٤ٖ٘ ٝذ٘لاارٛا ُعأإ إٗراظ٤اح هػِا٠ ,ٝذؽو٤اان هٛاداكٜا  ,ذعاغ اُراسًاخ اظارساذ٤ع٤اخ

ظٔإ ظٞدج هكعَ ُٔ٘رعااذْٜ كا٢ ٝ ,الاظرساذ٤ع٤اخ اُر٢ ٣ٌٖٔ ُِرسًاخ اػرٔادٛاغٞز اُثاؼصٕٞ 

ا هظاظا٤يا كا٢  ُاي , ٝٓغ ذاُعٞم ٝتا٤ٌُٔح أُ٘اظثح ٓاٖ أُٜاْ ٓ ؼظاح هٕ الاظارساذ٤ع٤ح ذِؼاة دٝزي

ذاصٝا اُار١ ًراة كا٢ ًراتاٚ  ظاؤٕٗعاغ اُرسًح, اُعؤاٍ الأظاظ٢ اُر١ ٣عة ٓ ؼظرٚ ٛٞ كٌسج,) 

  ؟اُر٢ ذؤد١ إ٠ُ اُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٤حتؼ٘ٞإ كؼَ اُؽسب ٓا ٢ٛ يصائ  

ُِ٘عاااغ ٌُٝااٖ كاا٢ ٛاارٙ اُدزاظااح   ٣اارْ ٓ ؼظااح هزتؼااح  الاظاارساذ٤ع٤حجصااائ  اُٛ٘اااى اُؼد٣ااد ٓااٖ 

 ظ٤دج, ٢ٛٝ اظرساذ٤ع٤حػٞآَ ٓررسًح ترٌَ ٓرٌسز ك٢ أُ٘ظٔاخ اُر٢ ذ٘لر إدازج 

 هٛداف تع٤طح ٝٓر٘اظوح ٝتؼ٤دج الآد. -أ

 كْٜ ػ٤ٔن ُِث٤ةح اُر٘اكع٤ح. -ة



 اُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢                              الاغاز اُ٘ظس١         اُلصَ اُصا9٢ٗ

 

 

 69 

 أُٞظٞػ٢ ُِٔٞازد ٝالآٌا٤ٗاخ أُرٞكسج ُِرسًح. ٣ْٞاُرو -ج

أُٞظٞػح ُٖ ذٌٕٞ ذاخ كائدج ذرًس اذا ُْ ٣رْ ذ٘ل٤رٛا  الاظرساذ٤ع٤اخاُلؼاٍ  كئٕ هكعَ اُر٘ل٤ر  -د

ا ُِؼٞآَ الأزتؼح أُرًٞزج هػ ٙ ُ ظارساذ٤ع٤ح  01)   ٣ٝٞظػ اُرٌَ تصٞزج ظ٤دج ٝكاػِح ئ ا كٜ

 اُ٘اظؽح.

 

 الاستراتيجي( استراتيجيات النجاح 21الشكل )

(2018). The impact of strategic Source: Gweh, B. B. 

.)management on the growth of SMEs (Doctoral dissertation 

 

ا اظارساذ٤ع٤اخ اُ٘عااغ اُرا٢ ػ٘اد ذ٘ل٤ارٛا تراٌَ كؼااٍ ذؼاصش اُ٘ٔاٞ كا٢ اُراسًح ٣01صق اُرٌَ )

كٜاْ ٝٓر٘اظوح ُٜٝا هٛاداف تؼ٤ادج الآاد, ٣عاة هٕ ٣ٌإٞ ٛ٘ااى  ,ذؽراض إ٠ُ ذؽد٣د ه٤ْ ًٜٞٗا تع٤طح

ااا ٓصااَ ؼاُااح اُع٤ااٞغ اُراا٢ ذؽراااض إُاا٠  ,ػ٤ٔاان ُِث٤ةااح اُر٘اكعاا٤ح يٓ ٝذو٤اا٤ْ ٓٞظااٞػ٢ ُِٔااٞازد. ذٔا

ااا إُاا٠ اظاارساذ٤ع٤اخ ػٔااَ لإػطااا  اُرٞظ٤ااٚ  ُـااسض ٗرااس ٝاظاارساذ٤ع٤اخ   ذؽراااض اُرااسًاخ ه٣عي

 .اُؼإُِٓٞٝر٘ع٤ن اُوسازاخ اُر٢ ٣رجرٛا ٓجرِق  ,أُٞازد تأًصس اُطسم ًلا ج
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 يمُبا انُدبذ الاستشاتُدًٍَبرج  -ساثعب

ؼ٤اس ٣ٔصاَ  ٚه٤ااض اُ٘عااغ الاظارساذ٤ع٢ تٔو٤ااض ٓرلان ػ٤ِا لا ٣ٌٔاٖ ٝاٌُراب ٕٞد ٝظػ اُثاؼصُو

ٝأُرـ٤اساخ كا٢ ٤ٓادإ الاػٔااٍ اُرا٢ ذجرِاق ٓاٖ شاسًح اُا٠  ,ُٜاْ تعاة اُظاسٝف اٝاظؽ اذؽد٣

ٛ٘اى ٓعٔٞػح  اHussey,2001:201)ٝاشاز .اGoldwnberg&Kline,1999:371) ايسٟ

ٓاااٖ اُؼٞآاااَ اُرااا٢ ذعااااػد كااا٢ ذؽعااا٤ٖ كاااسج اُ٘عااااغ الاظااارساذ٤ع٢ , ٝٛااا٢ اُرؽ٤ِاااَ ٝاُرل٤ٌاااس 

ُِراسًح ٝهادزج  أُ ئٔاحالاظارساذ٤ع٤ح  الاظرساذ٤ع٤ح, ٝذ٘ل٤رالاظرساذ٤ع٢ ,ٝػ٤ِٔح اذجاذ اُوسازاخ 

ٓرلان ػ٤ِٜاا  ه٤ااض اُ٘عااغ تطس٣واح لا ٣ٌٔاٖ ,ٓجرِلاحالادازج اُؼ٤ِا ك٢ اذجاذ اُوسازاخ ك٢ ظسٝف 

 ٖ  ٘اػح ا٠ُ اياسٟ, ٝذلاٝخ ًث٤س ت٤ٖ ػٞآَ اُ٘عاغ ٓ,ٝتعة اير ف  ٙػد ٣واض تطسم ًٞٗٚ

ٓااغ ذُااي  .ا Bostock,2014,9)ػآااح ُو٤اااض اُ٘عاااغ الاظاارساذ٤ع٢  اا٤ؾ  ٝظااغ لا ٣ٌٔااٖرُي ُاا

سًاخ اُ٘عاغ, اٝ اُلراَ, ًإٞ اُرا ٓؤشسذٞظد  لاخ ٓؼ٤٘ح ك٢ اُرسًاخ ٣ٌٖٔ ٖٓ ي ُٜا ه٤اض 

ٓااٖ اظااَ اُٞ ااٍٞ  ُرؽو٤اان اٛااداكٜا ٓصااَ  ظؽااح ذراارسى تصاالاخ ٓرراااتٜح اُراا٢ ذؼرٔااد ػ٤ِٜااااُ٘ا

اُرٌِ٘ٞظ٤ا اُر٢ ذؼرٔد ػ٤ِٜا, ٝأُٞازد ٝالآٌا٤ٗاخ اُر٢ ذ٤ٔصٛا ػٖ ؿ٤سٛا ٖٓ اُراسًاخ ٝاُوادزج 

 ًلؤجاُرسًاخ ا٠ُ ه٤ادج  ذجرازٛا, ٝذؽراضػ٠ِ  ٤اؿح شواكح ظ٤دج ذرٞاكن ٓغ الاظرساذ٤ع٤اخ اُر٢ 

 ,ٌُِرق ػٖ اُلسج أُعروث٤ِح, اُر٢ ٣ٌٔاٖ اظارصٔازٛا ٓاٖ اظاَ اُ٘ٔاٞ د٣ٜا اُؼو٤ِح الاظرساذ٤ع٤حُٝ

٘عاااغ ُ آذؼرثاس ٓو٤اظااُراا٢  , ٝاُجادٓاخ أُودٓاحٓااٖ ؼ٤اس ظاٞدج أُ٘رعاااخ أُ٘اكعا٤ٖ ٝاُر٤ٔاص ػاٖ

 ٝٓراازًح ذرٔصاَ ت٤ٌٜاَ ذ٘ظ٤ٔا٢ ُِثواا , اُ٘اظؽح٣ٌٖٝٔ ذؽد٣د اُجصائ  اُرا٤ُح ُِرسًح  اُرسًح,

. ٝاُعادٍٝ ا20179255)ظاؼ٤د ٜٝٓاد١,ٝذصا٤ْٔ اُؼ٤ِٔاح  اُع٤ِْ ٝاُرٞظ٤ٚ ,اُو٤ادج ظس٣ؼح ٝٓؼسكح

ٓااٖ ٝٓؼااا٤٣س ٣ٌٔااٖ ُِرااسًاخ إ ذواا٤ط  ٓؤشااساخا ٣ٞظااػ ٓااا هدٓااح اُثاااؼص٤ٖ ٝاٌُراااب ٓااٖ 13)

 ٓعر٣ٞاخ ٗعاؼٜا الاظرساذ٤ع٢.ي ُٜا 

 

 وانجبحثٍُ( يمبَُس انُدبذ الاستشاتُدٍ حست اساء ثعض انكتبة 13خذول )

 ًَىرج انمُبا خ

 (Thompson&Richardson,2000:1-3 (ًَىرج  1

   ًلا اخ اُرـ٤٤س الاظرساذ٤ع٢ 

 ًلا اخ أُؽرٟٞ الاظرساذ٤ع٢ 

 ًلا اخ الادزاى 

 اُرؼِْ الاظرساذ٤ع٢ 
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 (43Cobbld&lawrie,200:ًَىرج ) 2

 تطاهح الادا  أُرٞاشٕ اُر٢ ذرٌٕٞ ٖٓ 

 ٖاُصتائ 

 اُؼ٤ِٔاخ اُداي٤ِح 

 ِْالاتداع ٝاُرؼ 

 أُٞهغ أُا٢ُ 

 (2004:248ًَىرج )انشكبثٍ, 3

   اُثوا 

  اُر٤ٌق 

 ُٞٔ٘ا 

 (Gates,2004:31ًَىرج ) 4

 انتىخه الاستشاتُدٍ      

  ٌَا٤ُٜ 

 اُٞظ٤لح 

  أُٞازد 

 ذواظْ أُؼِٞٓاخ 

 (Sukasme,2005:4ًَىرج ) 5

   ظٞدج اُجدٓح 

 ٕٞزظا اُصت 

 ٕٞشوح اُصت 

 ُٞٔ٘ا 

 (&n,2007:586eerGKatzًَىرج) 6

   اُثوا 

 اُر٤ٌق 

 ُٞٔ٘ا 

 اMecain,2009:1ٗٔٞذض ) 7

  اُجدٓح 
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 ٕٞاُصت 

 اُر٤ٌق 

 (2010:155ًَىرج )انعُزٌ,  8

  ٕاُثوا  ك٢ ا٤ُٔدا 

 اُر٤ٌق ٝالاظرعاتح 

 ُٞٔ٘ا 

 (Baivd,2014:3ًَىرج ) 9

   ٝاُرٞظ٤ٚاُو٤ادج 

 ذص٤ْٔ اُؼ٤ِٔح ٝذدكن أُؼِٞٓاخ 

  ٤ٌَٛ ذ٘ظ٢ٔ٤ ُِثوا 

 ظس٣ؼح ٝٓؼسكح ٓرازًح 

 (2017:11ًَىرج )خًعخ وشحبرح, 10

   اُثوا 

 ُٞٔ٘ا 

 اُر٤ٌق 

 (261 -2018:258ًَىرج )خهُم واخشوٌ, 11

   اُثوا 

 اُر٤ٌق 

 ُٞٔ٘ا 

 (2019:162ًَىرج ) خهُم و حًىد , 12

   اُثوا 

 اُر٤ٌق 

 ُٞٔ٘ا 

 

 يٍ اعذاد انجبحث ثبلاعتًبد عهً الادثُبد الاداسَخ. انًظذس:
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 اثعبد انُدبذ استشاتُدٍ :خبيسب 

الاذلاام ػ٤ِٜاا  كا٢  ٝالاتؼاد اُر٢ ذاْ اُ٘ٔاذضٝاٌُراب ٖٓ ٓعٔٞػح ٖٓ  ٕٖٞٓ ي ٍ ٓا هدٓح اُثاؼص

الاهاسب اُا٠ ٓٞظاٞع  إ )اُثوا  ٝ اُر٤ٌق ٝاُ٘ٔاٞ ا ٛا٢ الاتؼااد ٝظد ,اُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢ ه٤اض

ا 20049248) اُسًاات٢, ٝاُرا٢ اشااز ا٤ُٜاا  ًاَ ٓاٖ  ,اُدزاظح اُر٢ ٣ارْ اػادادٛا ٓاٖ هثاَ اُثاؼاس

(ٝCreen,2007:586&Katz9 2019) ي٤ِااَ ٝؼٔااٞد, 155:2017ٝ) ) ظٔؼااح ٝشااؽاذج,ٝ ا

 ُٜرٙ الاتؼاد9 ٓلص  ػسظاٝك٤ٔا ٢ِ٣  ا1107ٝ)ػِٞإ ٝآيسٕٝ   ا162

 انجمبء 1-

أُ٘اكعح ك٢ الاظٞام إ ظٞٛس اُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢ ٛٞ توا  اُرسًاخ ك٢ ٤ٓدإ الاػٔاٍ, ٝدائسج 

تعاثة اُظاسٝف اُرا٢ ذٞاظٜٜاا يا ٍ ػِٜٔاا كا٢ اُث٤ةااخ أُجرِلاح,  ٝاُ٘عاغ كا٢ اُٞهاد اُؽاظاس,

ٛاٞ اُعاٞاب ًا  ؼ٤اس إ اُثواا   ٤ٔاغ اُراسًاخ ٗاظؽاح ٝتا٘لط أُعارٟٞ؟ٛاَ إ ظ,ٛ٘ا  ٝاُعؤاٍ

ٓغ أُرـ٤ساخ  ٤اخ اُر٤ٌقِٔ, ٓغ ػٓح ٖٓ ي ٍ أُ  ِٚٞ ٍٞ ا٤ُُذؼَٔ اُرسًاخ  اُر١ الأظاض

اُث٤ة٤ح أُؽ٤طح تاُرسًح ٖٓ اظَ اُ٘ٔٞ ٝالاظارٔساز, اُثواا  كا٢ ٤ٓادإ الاػٔااٍ ٛاٞ اؼاد الاٗراطح 

 ٝ ا٤اؿح الاٛااداف تؼ٤ادج الآااد, ,ٓاٖ ياا ٍ ذؽد٣اد ُرا٢ ٣ٜاارْ تٜاا أُاد٣س الاظاارساذ٤ع٢الاظاظا٤ح, ا

ٝهد اشاز  .ا374 2004: ) اُسًات٢ ,رؽو٤وٜا ُعؼ٠ اُجطػ ٖٓ اظَ تِٞؽ الاٛداف اُر٢ ٣ٝذط٣ٞس 

(Jons,2007:312لاتااد إ ذؼٔاااَ اُراااسًاخ ػِاا٠ اُرعد٣اااد ٓاااٖ اظااَ اُثواااا  ٝالاظااارٔساز كااا٢  ا

ػادّ ذطا٣ٞس أُؼاازف  اُعاثة اُا٠ أُ٘اكعح, ٝتدٕٝ ذُي ظٞف ذلرَ ك٢ ٤ٓادإ الاػٔااٍ ,٣ٝسظاغ

ح ٓاٖ اظاَ اُؽد٣صح, ٝالاظرلادج ٖٓ اُجثاساخ ٝاٌُلاا اخ اُرا٢ ذٔرٌِٜاا اُراسً تاُرٌِ٘ٞظ٤اٝالاٛرٔاّ 

كا٢ ظ٤ٔاغ  ٝاُر٤ٔص ك٢ أُ٘اكعح ٝاُؽصٍٞ ػ٠ِ ٓعار٤ٌِٜٖ ظ٤اد٣ٖ اُا٠ اٗراظٜاا, ٝ ا٘اػرٜا ,اُثوا 

اظاَ  ػٔ ئٜاا, ٝٓاٖٝٓصداه٤ح اُرؼآاَ ٓاغ  ,ٖٓ ي ٍ ذِث٤ح الاؼر٤اظاخ اُوطاػاخ اُر٢ ذؼَٔ تٜا

 ,ازاخٜٔاااُش٣ااادج كااسج اُثوااا  ذرؼآااَ اُرااسًاخ ٓااغ اُ٘ظس٣ااح أُؤظعاااذ٤ح  اُراا٢ ذٜاارْ ترطاا٣ٞس 

, ٝهٞاػاد اُث٤ةاح اُ٘ظس٣ح لاتاد ٓاٖ ذث٘ا٠ اُراسًاخ ٓلااذ٤ػ ٛرٙٝذٞظػ  ٌلا اخ الاداز٣ح ٝ اُل٤٘حاُٝ

ٝظٞاتػ  ,ا١ أُؽ٤ػ اُر٘ظ٢ٔ٤ ا٢ُٜ٘ٔ, اُر١ ٣ٌٖٔ ذؼس٣لح تاٗح ٓعٔٞػح ه٤ْ ٝٓلا٤ْٛ أُؽ٤طح تٜا

ٝؼدد ٓعٔاٞػر٤ٖ  ذؼَٔ اُرسًاخ ػ٠ِ ذؽو٤وٜا, ٖٓ اظَ ذؽد٣د الاٛداف اُر٢ ذٞ ِٜا ا٠ُ اُ٘عاغ,

ٝٓٞازدٛا اُرا٢ ذؼٔاَ ػِا٠ ذو٣ٞاح  ,ٖٓ الاظرساذ٤ع٤اخ اُر٢ ذعاػد اُرسًاخ ػ٠ِ ش٣ادج ٓصادزٛا

 ك٢ ٓؽ٤طٜا. ئٜاكسج توا

 اظرساذ٤ع٤ح يا ح ٓواتَ اظرساذ٤ع٤ح ػآح. -أ

٣ٌٔااٖ ذؽد٣ااد اُلااسم تاا٤ٖ الاظاارساذ٤ع٤ر٤ٖ ٓااٖ ياا ٍ ٓعٔٞػااح أُااٞازد اُراا٢ ذر٘اااكط ٓااٖ اظِٜااا 

 ٓؽ٤ػ اُؼَٔ اُر٘اكع٢ , ٣ٌٖٝٔ ا٣عاشٛا تالاذ٢. ٝغاهح اُرسًاخ,
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تٔ ؼوح ؼاد ظا٤ن  , ٝآٌا٤ٗاذٜااُرسًاخ اُر٢ ذؼَٔ تالاظرساذ٤ع٤ح اُجا ح, ذسًص ٜٓازاذٜا (1)-

 ٖٓ أُٞازد, ك٢ ٌٓإ ٝت٤ةح ٓ٘لسدج.

ٓاٖ اظاَ اُر٘ااكط  , ٝآٌا٤ٗاذٜااذ٘رراس ٜٓازاذٜاا اُؼآاحاُرسًاخ اُر٢ ذؼٔاَ تالاظارساذ٤ع٤ح  –ا (2

 ٝآاًٖ ٓرؼددج. ,ك٢ ت٤ةاخ ٝاظغ ٖٓ أُٞازدػ٠ِ ؼد

 ,ك٢ ٗلاط أٌُاإ , ٖٓ ي ٍ ذس٤ًص اٗرطرٜااُؼآح٣ٌٖٔ ظ٤طسج الاظرساذ٤ع٤ح اُجا ح ػ٠ِ  (3)-

ٝذوااد٣ْ ياادٓاخ اكعااَ ٝذطاا٣ٞس أُ٘رعاااخ, ٣ٝسظااغ ذُااي تعااة اظاارصٔاز ًااَ ٓٞازدٛااا كاا٢ أٌُااإ 

 اُع٤ن.

 اُؼآااح اُث٤ةااحٝظااٞد ػاادّ شوااح كاا٢  ,ػااٖ اُجا ااح ػ٘ااد رساذ٤ع٤ح اُؼآااحٌااٖ إ ذر٤ٔااص الاظاا٣ٔ -ا(4

 ٣ٌٜٝٔ٘ا اُرٞاظد تأٌُإ أُعرٜدف ٗلعٚ. ,ٝاُجا ح

 اُديٍٞ الاي٤س. Kاُديٍٞ الاٍٝ ٝ اظرساذ٤ع٤ح  Rاظرساذ٤ع٤ح -ة

ٝهد ٓثٌاس تاُعاٞم ٣ٌٝٔاٖ الاظارلادج ٓاٖ ٛارٙ  ,ك٢ ذعرجدٜٓا اُرسًح اُر٢ ذرٞاظد Rاظرساذ٤ع٤ح  

ٝذٌاإٞ  ,اُراا٢ ذؼٔاَ تٜاا ػِا٠ أُاٞازد أُٞظااٞدج كا٢ ٓؽ٤طٜاا الاظارساذ٤ع٤ح, ٓاٖ يا ٍ ؼصااُٜٞا

تعة ذطٞز ٜٓازاذٜاا ٝآٌا٤ٗاذٜاا, ٝٓٞازدٛاا اُرا٢ ٓاٖ  ُٜا اُودزج ػ٠ِ اُ٘ٔٞ تعسػح اًثساُرسًح 

ٝذٞاظدٛا  ,رجدٜٓا اُرسًح اُر٢ ٣ٌٕٞ ديُٜٞاذع Kي ُٜا ذعرط٤غ اُثوا  ٝالاشدٛاز. ٝاظرساذ٤ع٤ح 

اُر٢ ًاٗد ذؼَٔ ك٢ ت٤ةاخ ايسٟ, ٝذ٘رظس إ ذديَ ت٤ةح ظد٣دج, ؼر٠ ذوَِ ػادّ  ك٢ اُعٞم آٓرأيس

 ُِٔ٘اكعح. آ ؽ٤ؽ آشثٞخ ذِي اُث٤ةح , ٝذلرػ ُٜا غس٣و

اظثاب كرَ اُراسًاخ كا٢ اُثواا  اُار١ ٣ٔصاَ ا 539-547 20089 )ظاًعٕٞ ٝايسٕٝ,ٝهد ٝظػ 

 ظٞٛس اُ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢ ا٠ُ.

ًرعااب لاذِعا ٖٓ ي ُٚ, ا٠ُ ٗٞع ٓاٖ اػاادج اُٞظاٞد, ب)ا اُر١اُٞظغ أُا٢ُ ُِرسًح اُؽسض  -1

 ٝالاٗدٓاضا

ػادّ ذٌٔااٖ اُرااسًح ٓااٖ ذااٞك٤س ٝإشااثاع ؼاظااخ أُعرٔااغ, ٝظااؼق الاظاارعاتح اُاا٠ أُرـ٤ااساخ  -2

 اُث٤ة٤ح أُجرِلح, ٝاُظسٝف اُطازئح.

 ,اُؼااا٤ِٖٓ ػِاا٠ الاتااداع ٛااداف اُرااسًح ٝاٛااداف اُؼااا٤ِٖٓ ك٤ٜااا, ٝػاادّ ذرااع٤غالاياار ف تاا٤ٖ ا -3

 ٝاُرعد٣د. ٝالاترٌاز

 ظؼق ادازج اُصساع تاُرسًح. -4

ٗ ؼااع ٓااٖ ياا ٍ الاظااثاب أُاارًٞزج هػاا ٙ إ اُرااسًح ػاااظصج, ػااٖ اُاارؽٌْ ت٘رائعٜااا, ٝاػااادج 

ًاإ ػٔسٛاا اُر٘ظ٤ٔا٢, ٝؼعٜٔاا اذا  ٝذوثاَ تالا٤ٜٗااز ٝاُاصٝاٍٝظؼٜا ا٠ُ ٓٞهغ اُثوا , ٝاُر٤ٌاق 

  ـ٤س٣ٖ, ٌُٜٞٗا ظؼ٤لح لا ذعرط٤غ ٓٞاظٜح أُرـ٤ساخ, ٝاُظسٝف ٝأُراًَ اُر٢ ذٞاظٜٜا.
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ش شااااح اظاااارساذ٤ع٤اخ ٓااااٖ اظااااَ ذؽو٤اااان اُثوااااا  ُِرااااسًاخ ًٔااااا ٝظااااؽٜا  اPorter)ًٔااااا ؼاااادد

(Hunger&Wheelen,2006:148ا. 

 لُبدح انكهفخ -أ

ٝذعرٜدف اُعٞم اُرآَ  ,أُ٘جلعح٣وصد تٜا ه٤ادج اٌُِلح أُ٘جلعح, اٝ أُؽاكظح ػ٠ِ اُرٌا٤ُق 

ٝذع٘ااة ؼعاااتاخ  ُرو٤ِااَ اٌُِلااح ٓااٖ ياا ٍ اُجثااسج, , ٝذعاا٤ٜ خ ٗاظؽااحهظااِٞب ياا ٍ اذثاااعٓااٖ 

٣عارط٤غ هائاد اٌُِلاح  ثؽس ٝاُرط٣ٞس, ٝتعاة ايلااض اٌُِلاحأُعرِٜي, ٝذو٤َِ اٌُِلح ك٢ ٓعالاخ اُ

الاظارساذ٤ع٤ح  ٛارٙأُ٘اكع٤ٖ, ذٔازض تؼط اُرسًاخ  ػٌط ُٔ٘رعاذٚ, ٓ٘جلعحاظؼاز  ٣لسض إ

ٓ٘رٞظاذٜا اهاَ ٓاٖ اُراسًاخ الاياسٟ, ٓٔاا ٣عؼِٜاا ذؽصاَ ػِا٠ الازتااغ, كا٢  حت٘عاغ, ٌُٕٞ ًِل

اٝهاخ أُ٘اكعح اٌُث٤سج ت٤ٖ اُرسًاخ, ٣ٝٔ٘غ ظؼسٛا أُ٘جلط ديٍٞ ٓ٘اكعا٤ٖ ظادد, كا٢ اظاٞاهٜا 

 ٖ ه٤ٔرٜا ٌٝٓاٗرٜا ك٢ اُعٞم.سكغ ٓٓٔا ٣

 انتًبَز. -ة

 ٣ٝاأذ٣ٝ٢وصد تٚ ٛٞ إ ذٌٕٞ أُ٘رٞظاخ ٝاُجدٓاخ أُودٓح ٖٓ هثَ اُرسًح ٓر٤ٔصج ػاٖ ؿ٤سٛاا, 

ٛرا اُرٔا٣ص ٖٓ يا ٍ ٓصاادز ٓجرِلاح, ٓصاَ اُؼ ٓاح اُرعاز٣اح, ٝ ًعاة ٝلا  أُعارِٜي, ٝذطا٣ٞس 

ٝتٜاادف اُؽصااٍٞ ػِاا٠ ػائااداخ هػِاا٠ ٓااٖ  ٜداف ه٘ااٞاخ ٝاظااٞام ظد٣اادج ُِرٞش٣ااغأُصاادز, ٝاظاار

 أُؼدٍ.

 انتشكُز. -ج

لاتد ٖٓ اُرلس٣ن ت٤ٖ اُرسًـص ٝاظرساذ٤ع٤ح اُرس٤ًـص   كاُرسًـص ٣ؼرٔد ػِا٠ إ ٣رسًاـص الإٗراـاض كا٢ 

تااـاُرس٤ًص ػِااـ٠ اُرااسًح إؼاـدٟ اُصااـ٘اػاخ هٝ الأظااٞام   هٓااا ػااٖ اظاارساذ٤ع٤ح اُرس٤ًااص ٛااٞ ه٤اااّ 

ٖ هٝ ػ٠ِ يػ إٗراظ٢ ٓؼ٤ٖ هٝ ػ٠ِ ظٞم ٓؼ٤ٖ تؽ٤س ذٞظـغ ًاكـح ٓعٔٞػـح ٓؼ٤٘ح ٖٓ أُعر٤ٌِٜ

اُاـر٢ ذسًاـص ظٜٞدٛاـا  ذٌاـٕٞ  اُراسًحُٜٝرٙ الاظارساذ٤ع٤ح ه٤ٔٛاـح كا٢ هٕ  ,الإٌٓاٗـاخ ك٢ يدٓرـٚ

هًصـس هـدزج ػِـ٠ يدٓـح اُعص  أُعرٜدف ٖٓ اُعٞم  تٌلاا ج هًثاس ٓاٖ ٓ٘اكعا٤ٜا اُار٣ٖ ٣جراازٕٝ 

 رٜاٝإٌٓا٤ٗاذٜا   ٝهد ذسذثػ ٓغ زؿث اُرسًحتؽعـْ  الاظرساذ٤ع٤حـرٙ يدٓح هظصا  هٝظغ  ٝذسذثػ ٛ

اُؼٔـَ ك٢ هظـٞام لا ذٞظـد ٓ٘اكعـح ه٣ٞـح ذٔـ٘ػ إٌٓا٤ٗـح اُعـ٤طسج ػِـ٠ هظـصا  ٓـٖ اُعـٞم ذاخ ت

ًٔا إ ٗعـاغ ٛـرٙ الاظرساذ٤ع٤ح ٣اسذثػ ٓاغ إٌٓا٤ٗاـاخ  ٝذُٞـد زتؽ٤ـح ػا٤ُـح ,ٓؼـدلاخ ٗٔـٞ ػا٤ُـح

 .ا9310 1116)اُـاُث٢ ٝادز٣ط ,ٙ زاؼرٔالاخ ٗٔـٞ اُعـٞم ٝاشدٛاٝ اُرسًح
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 انتكُو  -2

ُِرااسًاخ اُرااا٢ ذؼااا٢ٗ ٓااٖ اُظااسٝف ٝأُرـ٤ااساخ اُث٤ة٤ااح اُداي٤ِاااح  ؼر٤ٔاااا ااثػ اُرـ٤٤ااس آااسآ 

٣ٌٖٔ ٝٝٓ٘رعح,  ؼر٠ ذثو٠ ك٢ دائسج أُ٘اكعح ٢ ذرطِة ٖٓ اُرسًح اظرعاتح ظس٣ؼحٝاُجازظ٤ح, اُر

 شاترا اُرـ٤٤س ذطٞزآٖ ي ٍ اُرؼد٣ خ اُصـسٟ ك٢ اُرسًح , ٣ؼد  اُرـ٤٤س ترٌَ شاتدؼدٝز ٛرا 

٣ٝراز ا٠ُ ٛرا  ,ٝذرؼسض اُرسًاخ ا٠ُ اُرـ٤٤س اُرآَ ٖٓ اظَ أُ٘اكعح ك٢ ٤ٓدإ الاػٔاٍ ٗعث٤ا

, ٣ٝرطِة اظرعاتح اُراسًح ٓاٖ اظاَ أُؽاكظاح ػِا٠ ٤ٓصذٜاا اُر٘اكعا٤ح, ٝهاد ٓر٤ٔصاُرـ٤٤س ػ٠ِ اٗٚ 

 &Chruscielُرؼد٣َ ظرز١ ٝذ٘ظ٢ٔ٤ ) ذثؼا٣ؤشس ػ٠ِ اُرسًح  اٗٚ أُر٤ٔص ػ٠ِاُرـ٤٤س   ق٣ٞ

Field,2003:2-3 ٝهد اشازا .(Daft,2004:182اُا٠ اُصاؼٞتاخ اُرا٢ ذٞاظاٚ اُراسًاخ ٓاٖ  ا

ػِا٠ هادزج اُراسًاخ ػِا٠  , ٣ؼاٞد ذُاي اُا٠ اُو٤اٞد أُلسٝظاحاظَ اُر٤ٌق ٓغ ت٤ةح ظس٣ؼح اُرـ٤٤س

ٓغ الاظرصٔاز اٌُص٤ق ك٢ أُصااٗغ , ٝالاظٜاصج ٝأُ ًااخ أُرجصصاح, اُو٤ٞد ٛرٙ ٝذأذ٢ ,اُرـ٤٤س

اُوساز ٖٓ ازا , ُِٞ ٍٞ ا٠ُ الاٛاداف اُرا٢ ذعاؼ٠ ا٤ُٜاا  ٞ اٗؼ ٣ودٓٚددج, ٝٓا ؽٝأُؼِٞٓاخ أُ

ٛاٞ هادزج اُراسًح ػِا٠ الاظارعاتح اُعاس٣ؼح ُِظاسٝف  اKasten,2006:20)اُرسًح. ٝهد ٝظػ 

ٝالاظاارعاتح  اُث٤ةااح اُراا٢ ذؼٔااَ تاادايِٜا, اؼر٤اظاااخٝأُرـ٤ااساخ اُث٤ة٤ااح أُجرِلااح, ٓااٖ ياا ٍ ذِث٤ااح 

ٓغ ذؽو٤ن ٗعثح ٖٓ اُ٘ٔٞ ٝاُثوا , ػ٠ِ ػٌط أُسٝٗح اُر٢ ُٜا هات٤ِح , ػ٠ِ اُرؼآَ  ُطث٤ؼح اُرـ٤٤س

ؼ٤ااس ذعاارجدّ كا٢ اؿِااة الاؼ٤اإ اُرااسًاخ ذو٤٘اااخ  اُطث٤ؼاح ٓاغ اُظااسٝف اُجازظ٤اح , دٕٝ ذـ٤ااس

اُرو٤٘اخ أُعرجدٓح هص٤سج الآد, لإ ػ٤ِٔح اُر٤ٌق ٛرٙ ؿ٤س  ٛرٙٓرؼددج ُـسض اُر٤ٌق, ٝذٌٕٞ 

ٜٗائ٤ح, اٝ اُر٢ ذطٔػ تٜا اُرسًح تَ ٢ٛ ؼاُح ُٔا ذطٔػ ا٤ُح ك٢ الآد اُثؼ٤د ٖٓ اظَ اُ٘ٔٞ, ٝتِٞؽ 

إ ا Hill&Jones,2012:508)ٝتاا٤ٖ  ػ اُرااسًح اُٞ ااٍٞ ا٤ُٜااا.الاٛااداف ٝاُـا٣اااخ اُراا٢ ذجطاا

, ٝاُراا٢ ذعااؼ٠ الادازج اُؼ٤ِااا هظاظاا٤ا اُرـ٤٤ااس ٓثااداٛاا٢ اُراا٢ ٣ٌاإٞ ك٤ٜااا  ٗعاؼااااُرااسًاخ الاًصااس 

, ٝاظرثؼاد ٗواغ اُعؼق ٖٓ اظَ ش٣ادج ؼعْ اُستؽ٤ح أُعروث٤ِح, ا٠ُ ذؽع٤ٖ ٗواغ اُوٞٙ ُٔد٣سٕٝٝا

لصااَ تاا٤ٖ الادا  اُؽو٤واا٢ دازج اُؼ٤ِااا ٝأُااد٣سٕٝ, اُلعااٞج اُراا٢ ذالاٝٓااٖ ياا ٍ ذُااي لاتااد إ ذلٜااْ 

٣ارْ ذؽد٣اد اُٞظاغ أُعاروث٢ِ, اُرا٢ ذسؿاة اُٞ اٍٞ ا٤ُاح شاْ راسًح اُتاظارجداّ ذؽ٤ِاَ  ٝأُطِٞب

اُر٢ ذٔ٘غ اُرسًح ٖٓ اُٞ ٍٞ ا٠ُ ٝظؼٜا أُعروث٢ِ اُر٢ ذسؿاة  ,ٝٓؼسكح ٓؼٞهاخ اُر٘ل٤رذؽد٣د 

ٓرـ٤اسج ٝظاسٝف  ظاسٝف إ ٝظاٞد اُراسًاخ أُؼا اسج كا٢ ا2018,9)محمد ٝ ػٔاس,. ٝاشاازك٤ٚ

 ٛارٙؿ٤س ٓعاروسج ػا٤ُاح اُرؼو٤اد, كا٢ ظ٤ٔاغ أُعار٣ٞاخ لاتاد إ ذٌإٞ ٛ٘ااى اظارعاتح ظاس٣ؼح اُا٠ 

ٝؼد٣صاح ٝذطا٣ٞس  ,ٝاُر٤ٌق ٓغ ٓرـ٤ساذٜا ٖٓ ي ٍ الاتداع ٝاظرجداّ ذٌِ٘ٞظ٤ا ٓرطاٞزج ,اُظسٝف

زاخ اُردز٣ث٤ااح اُاا٠ ظ٤ٔااغ اُاادٝٝ ,حاُؼ٤ِٔااح اُؽد٣صاا تااسآطاظاارجداّ ٓااٖ ياا ٍ  زاض أُاااٍ اُلٌااس١

ك٢ اُرسًح , ٓٔا ٣ُٞد اترٌاز أُ٘رعاخ اُعد٣دج اُر٢ ذعاْٛ ك٢ ًعة أُعر٤ٌِٜٖ ,ٝذود٣ْ ٓعر٣ٞاخ 
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ؼر٤اظاااخ أُرصا٣اادج ُِٔعاار٤ٌِٜٖ, تٔااا ٣عاااػدٛا كاا٢ ذؽو٤اان لاذِث٤ااح ا  اُاا٠ تالإظاااكح اكعااَياادٓاخ 

٤و٢ ُِ٘عاغ الاظرساذ٤ع٢ ُِرسًاخ اُر٢ ذعرط٤غ ٓواٝٓح ًاكح ٝاُر٤ٌق ٓو٤اض ؼو اٛداكٜا اُر٘اكع٤ح,

ٍ ا٣ٔاٜٗا تاُصواكح ٝاُو٤ْ اُر٢ ٝظادخ ٓاٖ اُداي٤ِح ٝاُجازظ٤ح ٖٓ ي  اُث٤ة٤حٝأُرـ٤ساخ  ,اُظسٝف

 اظِٜا ٝذعؼ٠ ا٠ُ ذؽو٤وٜا.

 انًُى  -3

 ٝآٌا٤ٗاخ, ٖٓ اظَ اُؽصٍٞ ػ٠ِ اُلسج ٝذٞكس ٓؽلصاخ ظاٛسج غث٤ؼ٤ح ٝػ٤ِٔح ٓؼودج, ٜٝٓٔح

ػ٠ِ ٓٞاظٜح اُرٜد٣داخ ٝاُرؽاد٣اخ أُؽ٤طاح تاُراسًح ٝاُر٤ٌاق ٓؼٜاا, ٝاٛارْ اُؼد٣اد ٓاٖ اُثااؼص٤ٖ 

ًٝإ ُِدزاظاخ ا٤ٔٛح اظرص٘ائ٤ح, ٖٓ هثَ اٌُص٤س ٓاٖ اُثااؼص٤ٖ  ,ٝاٌُراب تدزاظح اُ٘ٔٞ ك٢ اُرسًاخ

تٔاا ٣ؽادز  ٝأُرجصص٤ٖ تدزاظح اُ٘ٔٞ ًظاٛسج كاُ٘ٔٞ ًٔصطِػ ٣ؤشس اُص٣اادج كا٢ ؼعاْ اُععاْ

تؼاادد  ه٤اظااٚ, ٝػِاا٠ ٓعاارٟٞ اُرااسًح ٣ٌاإٞ ٛاارا اُرـ٤ااس تؽعٜٔااا ٓااٖ ؼ٤ااس هظاظاا٤ا ذـ٤ااساتاُرااٌَ 

الاكساد اُؼا٤ِٖٓ ك٤ٜا, ٣ٝٔصَ ٛارا اُرـ٤٤اس ػِا٠ اُراٌَ تاُص٣اادج ٝاُ٘وصاإ, ٝاُرس٤ًاص ػِا٠ اُرٞظاغ 

اٝ  ,امٝاُر١ ٣وصد تٚ ديٍٞ اُرسًح ا٠ُ ظٞم ظد٣د ٝغسغ ٓ٘رعاخ ظد٣دج كا٢ ذِاي الاظاٞ الاكو٢

ػِاا٠ أُااٞاد  اُرااسًحٝاُار١ ٣وصااد تااٚ  ؼصاٍٞ  ,كا٢ اظااٞام ظد٣اادج اٝ اُؼٔااٞد١ت٤اغ أُ٘اارط ٗلعااٚ 

كاا٢ ؼعااْ  ذـ٤ااسا٣ٝجرِااق اُر٤ٔااص ػااٖ اُ٘ٔااٞ ٝاُرطااٞز, ؼ٤ااس ػااد اُ٘ٔااٞ  ًٔو٤اااض ُ٘ٔٞٛااا, ,الا٤ُٝااح 

 ,ٓاٖ يا ٍ ذاٞكس أُاٞازد ٝ ذعد٣اد ذاذٜاا هدزج اُرسًح ػ٠ِ ؼَ ٓرٌ ذٜا, اُرسًح آا اُرطٞز ٛٞ

)ؼااااذْ ٝػِااا٢ ٝأُرـ٤اااساخ اُث٤ة٤اااح أُجرِلاااح  ,ُؽو٤ااان اُ٘ٔاااٞ كااا٢ اُظااسٝف ٝالآٌا٤ٗاااخ اُ شٓاااح

اُااا٠  أُثاااسزاخ ٝاُااادٝاكغ ٝزا  ٗٔاااٞ  ا2009372)اُرااأاع ٝؼٔاااٞد,ٝهاااد اشااااز  .ا20149267,

 اُرسًاخ ٢ٛٝ.

ذؽو٤ان  ي ُاٚذعؼ٠ اُراسًاخ ٓاٖ  اُر٢ظؼق اٌُِق ٓواتَ ش٣ادج الا٣ساداخ, ك٢ ٓؼادُح اُستػ  -أ

 ػ٠ِ ٗٔػ الاٗراض اُٞاظغ ُرجل٤ط ًِلح اُٞؼدج اُٞاؼدج. الازتاغ تالاػرٔاد,

اُستػ ٛٞ اُلازم ت٤ٖ )الا٣ساداخ ٝاٌُِقا يا ٍ ٓادج ش٤٘ٓاح ٓؽاددج اُار١ ٣ادكغ اُراسًح ُِ٘ٔاٞ  -ة

 اُؽد٣ح ٓغ اٌُِق اُؽد٣ح. الإ٣ساداخك٤ٜا ,ٞ ٍٞ ا٠ُ ٗوطح اُرؼادٍ ٝاُ

 ,كا٢ ٓؼادُاح ذؽو٤ان الازتااغ هظاظا٤ا غسكااٝاُعِغ أُثاػاح ًٜٞٗاا  ذؤشس ا٣ساداخ ه٤ٔح اُجدٓاخ -ج

 ٝاظرٔساز اُرسًح تاُ٘ٔٞ ًِٔا ًاٗد )الا٣ساداخ اُؽد٣ح, ذلٞم اٌُِلح اُؽد٣حا.

إ اُ٘ٔٞ تٞ لٚ ٓسؼِح ٖٓ ٓساؼَ دٝزج ؼ٤اج اُرسًح اُر٢ ذؼَٔ  اJones,2007:312)ٝهد ت٤ٖ 

اُ٘ٔٞ ٣عأػ ُِراسًح  ,ًٝعة ٓٞازد ظد٣دج  ٔح,ٝأُٜازاخ ٖٓ اظَ يِن ه٤ ,ػ٠ِ ذط٣ٞس أُؼازف

ٝتاُرا٢ُ ذط٣ٞس ٤ٓصذٜا اُر٘اكع٤ح, إ اُرسًح اُواادزج ػِا٠  , ٝهعٜٔا اُؼ٢ِٔإ ذص٣د ٖٓ ذجصصٜا

, ظاٞف ذرـ٤اس تٔاسٝز اُٞهاد ظس٣ؼاذعؼِٜا ذ٘ٔٞ  ٗادزجاُؽصٍٞ ػ٠ِ أُٞازد, ذٌٕٞ ُد٣ٜا ٓٞازد 
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اُا٠ اُٞ اٍٞ اُراسًاخ ذٞد ٓاٖ ي ُاٚ  ر١اُسئ٤ط اُٜدف ًاٗد ػ٤ِح تاُثدا٣ح, إ اُ٘ٔٞ ٛٞ اُ ٔاػ

ٝ ؼعاْ اظارصٔازاذٜا ٝتاُراا٢ُ ش٣اادج اُؼٞائاد أُرؽوواح  ,دج ؼعٜٔاااص٣ُٓٞهغ ٓرودّ ذعؼ٠ ٖٓ ي ُٚ 

ٝاُرـِاة ػِا٠  ,جا٢ ذؽو٤ان اُ٘ٔاٞ اُعاس٣غ ٓاٖ اظاَ ٓعاازكا آالاظرصٔازاخ اُرا٢ ًاٗاد ٛادك ٛرٖٙٓ 

إ ًاَ  اKatz&Green,2007:578)ٝهاد ٝظاػ  أُرـ٤ساخ ٝاُظسٝف اُث٤ة٤اح اُرا٢ ذٞاظٜٜاا .

, ٣ٔااس تٔسؼِااح اُطلُٞااح, لإٗعااإج ذر٤ٔااص ػااٖ ؿ٤سٛااا ٣ٌٝٔااٖ ٝ االٜا ًاشااسًح ٜٓٔااا ًاٗااد  ااـ٤س

ا ٣ثا٤ٖ ٓساؼاَ دٝزج 02ٝتؼدٛا أُساٛوح شْ اُثِٞؽ ًارُي اُراسًاخ ُٜاا دٝزج ؼ٤ااج ٝاُراٌَ زهاْ )

 ؼ٤اج اُرسًح.

 

 انششكبد( دوسح حُبح 03شكم )

دوس أثعبد إداسح عيلبد انزثىٌ وانتفكُش  2010.. أميرة خضير كاظم انعُزٌ,انًظذس : 

 p129.انعشاق  الاستشاتُدٍ الإثذاعٍ فٍ تحمُك انُدبذ

أُساؼاَ ًٝاَ  ٛارٙٛ٘اى اٌُص٤س ٖٓ ٗٔاذض دٝزج ؼ٤ااج اُراسًح , ٣ٝجرِاق ًاَ ٝاؼاد ٜٓ٘اا تروعا٤ْ  

ٝاُاادزٝض ٝالاكؼاااٍ ٝاُوعااا٣ا اُسئ٤عااح  ٝظااٞد ٓسؼااَ ٓرؼااددج, اُ٘ٔاااذض ُٜااا ٗلااط الاكٌاااز اُؼآااح,

ػ٠ِ اُسؿْ ٓاٖ  ٓجرِلح ٖٓ ٓسؼِح ا٠ُ ايسٟ, ًرُي ٓعرٟٞ اُرؽد١ ٣رـ٤س ٖٓ ٓسؼِح ا٠ُ ايسٟ,

  9ذُي ٣ٌٕٞ ذسذ٤ة أُساؼَ ًالاذ٢

ٝاذجاذ الاظسا اخ اُ شٓح ٓاٖ اظاَ  ,٢ٛ أُسؼِح الا٠ُٝ ؼ٤س ٣رْ ك٤ٜا ٝظغ الاكٌازاُ٘رٞ .  -1

 ذٞاظد اُرسًح ك٢ ٤ٓدإ الاػٔاٍ.

 ٝاؼد اٗٔا اُثد  تؼ٤ِٔح اُث٤غ. ,ظؼَ اُرسًح ك٢ ٓعاٍ اُؼَٔ ٤ُٝط شاترح ك٢ ٌٓإاُٞظٞد.  -2
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ؼ٤س ٣لرواس أُادزا   ,ظدا تؼد اُٞظٞد ٝذٌٕٞ ذاخ ٓجاغس ػا٤ُح ذأذ٢ٛ٢ ايطس ٓسؼِح اُثوا .  3-

ٞٓااااخ اُسئ٤عاااح اُرااا٢ ذعااااػدْٛ كااا٢ ػ٤ِٔاااح اُرعااا٣ٞن ٝالاٗرااااض ٝالادازج, اُااا٠ اُجثاااساخ , ٝأُؼِ

أُسؼِااح ػِاا٠ ذطاا٣ٞس أُٜااازاخ ٝاُاارؼِْ ,  ٛاارٙٝٓٞاظٜااح أُراااًَ ٝاُعاا٤طسج ػ٤ِٜااا ٝذؼٔااَ كاا٢ 

 ٝاًرعاب اُجثسج ٖٓ الايس٣ٖ ٖٓ اظَ اُ٘عاغ ٝاُثوا .

اُؽصٍٞ  ٝتاُرا٢ُ ٝاُرٞظغ تٜا,ديٍٞ اُرسًح ا٠ُ الاظٞام اُعد٣دج ٣واض ٖٓ ي ٍ  اُ٘عاغ . – 4

ٝأُٜاازاخ ٝالاظاارلادج ٓاٖ اُجثاساخ اُرا٢ ذٔرٌِٜااا  ذطا٣ٞس أُؼِٞٓااخالازتااغ ٝذؼٔاَ ػِاا٠  ػِا٠

 .اُستؽ٤حأُسؼِح اُر٢ ذعاػدٛا ك٢ ش٣ادج  ٛرٙر٢ ذعؼ٠ اُؽصٍٞ ػ٤ِٜا ك٢ ُاُرسًح ا

اُرؼآااَ ٓااغ اُعااٞم, الاٗراااض,  ٝك٤ٜاااٛاا٢ ٓسؼِااح شثاااخ أُث٤ؼاااخ ٝالازتاااغ ٗعااٞض أُااٞازد.   -5

 .ظدااُجدٓاخ, الآاًٖ اُٞظ٤ل٤ح ,تصثاخ ًٝلا ج ػا٤ُح 
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 انمبذث انثبنث

 انعلاقت بين انقيبدة الاستراتيجيت وتذقيق اننجبح الاستراتيجي

 :توطئت    

ٗشرجظ رذق٘ق الٌجبح الاسزشار٘جٖ هع الق٘بدح الاسزشار٘ج٘خ ّرلك ثسجت هب رشِذٍ الج٘ئخ هي رغ٘شاد 

ّالزٖ  ّالخبسج٘خِب هي خلال العول علٔ رذل٘ل الج٘ئخ الذاخل٘خ زهزسبسعخ رزطلت هي الق٘بدح هْاجِ

رزطلببت قببذساد ة شٗببخ ّهببتُلاد لزسببزط٘ع هْاجِببخ الزذببذٗبد ّالزفببْو علببٔ الوٌبةسبب٘ي ّرذق٘ببق 

 الو٘ضح الزٌبةس٘خ الوسزذاهخ لززو ي هي رذق٘ق الٌجبح الاسزشار٘جٖ.

 تذقيق اننجبح الاستراتيجي وانعلاقت بين انقيبدة الاستراتيجيت 

اى الفشض٘خ الزٖ رقْم علِ٘بب الق٘ببدح الاسبزشار٘ج٘خ ُبٖ اى الاًسببى ٗوثبل الوبْسد البشك٘  للشبش خ 

ّٗعزوذ ًجبح الشش خ علٔ هذٓ الزضام العبهل٘ي ثبلضْاثظ ّالزعل٘وبد ّالاُذاف الزٖ ّضعذ هبي 

 ٗو بي ّصب ّالٌجببح الاسبزشار٘جٖ   ٗذقبققجل الاداسح العل٘ب هي اجل الْصبْل البٔ الاداا البزٕ 

الْاضبخ ةبٖ اداا الشبش خ الج٘بذ هبي اجبل ثقبببا  الزببير٘ش ثبًبَ الشبخا البزٕ لبَالقبكبذ الاسبزشار٘جٖ 

الشش خ ةٖ اسْاو الوٌبةسخ ّ زلك الز ٘  هع  بةخ الظشّف الج٘ئ٘خ الزٖ رْرش علٔ ًجبدِب ّالٌوْ 

 .(45 2019:)اثْ سوشح الو٘ذاى الاعوبل الزٖ رعول ةَ٘  ةٖ

الق٘بدح الاسزشار٘ج٘خ ةٖ رو٘ض ًّجبح الشش خ هي خلال اخز٘بس  رير٘شاى  (2017:91)عطبا ّاشبس 

اٗجبث٘بب علبٔ اخز٘بببس الجبذاكل الوزبدبخ  هبي اجبل رذق٘بق الٌجبببح  ربترشالقبشاساد الاسبزشار٘ج٘خ الزبٖ 

الاسببزشار٘جٖ الببزٕ رسببعٔ الاداسح العل٘ببب رذق٘قببَ هببي خببلال ّجببْد القبكببذ الاسببزشار٘جٖ الببزٕ ٗزخببز 

الوخببطش علبٔ عْاكبذ الشبش خ الوزْقعبخ  ربير٘ش٘خ  الوزْاصًبخ الزبٖ رجب٘ي هبذٓ القشاساد الاسزشار٘ج

الزبٖ رْاجِِبب.  ظل الظشّف الج٘ئ٘خ الوعقذح ّالوزغ٘شٍعلٔ ًوْ الشش خ ّر ٘فِب ةٖ  رير٘شُبّهذٓ 

 الزبير٘شهبزلام هِببسح لا ٗسبعٔاى القبكبذ الاسبزشار٘جٖ الوثببلٖ    (Hava 2012:401) ّقذ ّضخ

ثبلعبهل٘ي ّرذف٘ضُن ّهسبعذرِن ّرطْٗش قبثل٘زِن الٔ رذق٘بق الٌوبْ البزٕ رسبعٔ الشبش خ ال٘بخ  هبي 

خلال ر ٘فِب هع ث٘ئخ الاعوبل الزٖ رعول ةِ٘ب ّ ثقبكِب ثبذاكشح الوٌبةسبخ  هبي خبلال رطبْٗش  فببااد 

ق رذقبب ّالشسببلخ هببي اجبل ثبلشؤٗببرزصبب   الزبٖ ّقبذساد العببهل٘ي  ّسسببن س٘بسبخ هْدبذح للشببش خ

 اى (2013:147)اثبْسدى ّالطببكٖ ّر شْصْل الٔ ًجبدِب الاسزشار٘جٖ الاُذاف الوشسْهخ  لل

٘ببضُن الق٘بببدح الاسببزشار٘ج٘خ علببٔ الاسببزفبدح هببي ال فبببااد الجُْشٗببخ ةببٖ الشببش خ هببي خببلال رذف

ةٖ ه٘بذاى الاعوببل ّالوٌبةسبخ ّر ٘فِبب هبع  كِبثقبّالوشبس خ ةٖ ص٘بغخ سسبلزِب ّاُذاةِب لضوبى 
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هي خبلال  علٔ رذق٘قَرعول الشش خ  زِٕب الذاخل٘خ ّالخبسج٘خ   للْصْل الٔ ُذةِب الشك٘  الث٘ئز

ّلزذق٘ببق الٌجبببح  الاسببزشار٘جٖ ةببٖ  .ّالوفِْهببخذق٘قببخ الْاضببذخ ّالّضببع الاسببزشار٘ج٘خ الوٌبسببجخ 

لبزلك ٗخلبظ البجعي ثب٘ي  ضْا رذق٘ق الشش خ لأُذاةِب ّاسزخذاهِب للوْاسد ثش ل أةضبل ّهزبْةش

ّالوذٗشّى ثوثبثخ  ةٖ عبلن الأعوبل ٗعزجشٍ العبهل٘ي هفِْهٖ الزو٘ض ّالٌجبح لأى الزو٘ض ه٘ضح هِوخ

ثْاثخ هٌبسجخ لخلق هضاٗب رٌبةس٘خ الزبٖ رعطبٖ هٌزجببد ّخبذهبد عبل٘بخ الجبْدح للعوبلاا هبي خبلال 

 1186)ثٌبببببا الوِبببببساد ّارجبببببف س٘بسببببخ الزذف٘ببببض لوببببب لِببببب هببببي أُو٘ببببخ ةببببٖ صٗبببببدح الاثز بببببس

:Ahmeda,2020 .) َأى الزٌبة  الزٌظ٘وبٖ قبذ ٗ بْى أُبن هشب لخ داكوبخ ةبٖ الذ٘ببح الزٌظ٘و٘بخ لأًب

إداسح الوٌبةسبخ إلبٔ رف ٘بك الشبش خ ِٗذد ّدذح الوشبشّف الأ جبش قبذ ٗبتدٕ ضبع  الزعببّى ّسبْا 

زطلت الشش بد ال ج٘بشح ّالوزٌْعبخ هبي الق٘ببدح الاسبزشار٘ج٘خ  الزش ٘بض علبٔ رطبْٗش ّاخزفبكِب ّ  ر

ف بك ّ الزٌبةس٘خ للأعوبل ، ّ جعل ال ل أ ثش ق٘وخ هي هجوْف أجضاكَ ّلوٌع الشش خ هي الز الو٘ضح

-78)، لأًَ ٗزطلت الذفبظ علٔ الثجببد الزٌظ٘وبّٖالٌوْ الجقبا هجشدٗزجبّصالذفبظ علٔ الوتسسخ 

80:(Fleck,2009. 

الأُبذاف الزٌظ٘و٘بخ ٗزطلت رذق٘ق الٌجبح الاسزشار٘جٖ  هي الق٘ببدح الاسبزشار٘ج٘خ صب٘بغخ ّرٌف٘بز ّ

الشك٘سخ ، هع الأخز ةٖ الاعزجببس الوبْاسد الوزبدبخ ّهبي خبلال اعزجببساد شببهلخ للج٘ئببد الزٌبةسب٘خ 

الزٌظ٘و٘خ الذاخل٘خ ّالخبسج٘خ ّ ٗشرجظ الزخط٘ظ الاسزشار٘جٖ هع الج٘بًبد اللاصهبخ للعوبل ّٗسببعذ 

الٌجبح الاسزشار٘جٖ اسرجبطب ّر٘قب ر٘جْ٘ى علٔ ارخبر قشاساد العول الشك٘سخ ّٗشرجظ االقبدح الاسزش

هع الزف ٘ش الاسزشار٘جٖ هي اجل رذق٘ق ه٘بضح رٌبةسب٘خ هسبزذاهخ ّ ٗو بي رٌف٘بز هجببدساد الزخطب٘ظ 

الاسزشار٘جٖ ثش ل ةشدٕ أّ رعبًّٖ لزْة٘ش ةْاكذ رٌظ٘و٘خ ّ ٗزطلت الزف ٘ش الاسزشار٘جٖ ا زسببة 

سد الزٌظ٘و٘بخ الوزبدبخ ّهْاجِبخ الوعشةبخ هي خلال ةذا الوْا اسزشار٘ج٘خّرطْٗش قذسح اثز بسٗخ 

الوشببزش خ لارخبببر قببشاساد أةضببل ّ ٗش ببض الف ببش الاسببزشار٘جٖ الذببذٗث علببٔ اسببزٌزب  هفبببدٍ أى 

ٗزن اداسح العلاقخ ث٘ي العول٘خ ّالزٌظب٘ن  ؟اّ  ٘  ؟ّل ي لوبرا ؟ل٘  هبراالستال الاسزشار٘جٖ الوِن 

 الزببٖ رعببذّالوٌببزح د٘ببث روثببل عول٘ببخ اداسح الزصببو٘ن جٌجببب الببٔ جٌببت هببع الاداسح الاسببزشار٘ج٘خ 

 ,Singh& Khamba:(34 ّالعول٘بد ة٘وب ٗزعلق ثبلِ٘ب ل ّالوٌزجبد للشش خ ال فبااد الأسبس٘خ

هشبزش خ ةشٗبذح ّإلِببم العببهل٘ي لزذق٘بق ّ ٗجت علٔ القببدح الاسبزشار٘جْ٘ى إًشببا سؤٗبخ (. 2019

 العبهل٘يّرخص٘ا الوْاسد اللاصهخ ّإداسح الزغ٘٘ش ّق٘بدح  الاسزشار٘ج٘خالزو٘ض ّص٘بغخ الأُذاف 

ّ أظِببشد الذساسبببد أى الزخطبب٘ظ  الٌجبببح الاسببزشار٘جٖلزذق٘ببق الأُببذاف الاسببزشار٘ج٘خ ّرذق٘ببق 

الاسزشار٘جٖ  بى ًبجذًب إلٔ دذ هب ةٖ رعضٗض الق٘ببدح ّادداسح ةبٖ الشبش بد ّالعلاقبخ ثب٘ي ادداسح 

ّالق٘بدح ّالزخط٘ظ الاسزشار٘جٖ هزجبدلخ ثٌ٘وب رضوي الق٘بدح ّادداسح الج٘ذح ص٘بغخ ّرٌف٘ز الخطبظ 



 ث٘ي الق٘بدح الاسزشار٘ج٘خ ّالٌجبح الاسزشار٘جٖ العلاقخ الوجذث الثبلث:                الٌظشٕالفصل الثبًٖ :الاطبس 
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لزخط٘ظ الاسزشار٘جٖ الق٘بدح ّادداسح ةبٖ جو٘بع الاسزشار٘ج٘خ ثش ل ةعبل ، ٗجت أى رعضص عول٘خ ا

أًذبا الوٌظوخ ثي ولِب ّ ٗعذ الزبضام الق٘ببدح ثزذق٘بق الٌجببح الاسبزشار٘جٖ ّهسببالخ الوبذٗشٗي أهبشًا 

ثبلغ الأُو٘خ ةٖ رعضٗض الق٘بدح ّادداسح ّٗجت الزي ٘ذ علَ٘ ثبلفعل ةٖ عول٘خ الزخط٘ظ الاسزشار٘جٖ 

 (etal,2015:143 ٗببد ّالاسبزشار٘ج٘بد ّادجبشاااد الوٌبسبجخهي خلال ص٘بغخ الأُذاف ّالغب

(Eisenberg.107) ّا ذ: (Gweh,2018 اى الٌجبح الاسزشار٘جٖ ٗجبت رٌف٘بزٍ ثشب ل ةعببل هبي

اجل رعضٗبض الٌوبْ ةبٖ الشبش خ ّٗذزبب  إلبٔ رذذٗبذ القب٘ن الِبهبخ هبي قجبل الق٘ببدح الاسبزشار٘ج٘خ ّاى 

ر ْى ٌُبم أُذاف ثع٘ذح الاهذ  ٗجت أى ٗ ْى ٌُبم ةِن عو٘ق للج٘ئبخ الزٌبةسب٘خ ّرق٘ب٘ن هْضبْعٖ 

رذزببب  إلببٔ اسببزشار٘ج٘بد ، رذزببب  الشببش بد أٗضًببب إلببٔ  للوببْاسد  روبهًببب هثببل دبلببخ الج٘ببْ  الزببٖ

اسبببزشار٘ج٘بد عوبببل دعطببببا الزْج٘بببَ ّالغبببشب لٌشبببش الوبببْاسد ثبببي ثش الطبببشو  فبببباح ّلزٌسببب٘ق 

ُٖ ةعل ٗذذد  الاسزشار٘ج٘خهي الوِن أى ًلادع أى ادداسح  الق٘بدادالقشاساد الزٖ ٗزخزُب هخزل  

بسج٘بخ للشبش خ لزذق٘بق اُبذاةِب خبلال ةزبشح هعٌ٘بخ  لبزلك ثعٌبٗخ عول٘خ إداسح الأًشطخ الذاخل٘خ ّالخ

رضببع الشببش بد اسببزشار٘ج٘بد ّرٌفببزُب لضببوبى إًزبج٘ببخ أعلببٔ  ّرذق٘ببق أُببذاةِب علببٔ هببش السببٌ٘ي 

ّضوبى جْدح أةضل لوٌزجبرِن ةٖ السْو ّثبل و٘خ الوٌبسجخ ّهي الوِن هلادظخ أى الاسبزشار٘ج٘خ 

ل دّس الق٘بدح الٌبجذخ الزٖ رعوبل ّةقبب سؤٗبخ ّسسببلخ رلعت دّسًا أسبس٘بً ةٖ ًجبح الشش خ هي خلا

 .الزٖ ّجذد هي اجلِب ةٖ رذق٘ق الٌجبح ةٖ ه٘ذاى الاعوبل الزٕ رعول ةَ٘

ويرررا انببدررث اع انعلاقررت بررين انقيرربدة الاسررتراتيجيت واننجرربح الاسررتراتيجي  رري  مهيررت تذ يرر  

ى انعبنميت وتذقيرق اننجربح انر   وانتأثير  هى انعبمهين في انشركت من اجم انوصول ببنشركت ان

تطمخ انيه من خلال انترابط بين انرسبنت والا داف والامكبنربث فري  رم انمنبفارت انتري تشر د ب 

بيئررت الا مرربل نترررق تذقيررق اننمررو وانبقررب  وتكي  ررب مررت انمتتيررراث انمذتمهررت فرري  ررم انبيئرربث 

   انتي تاعى انشركت انى تذقيقه. الاستراتيجيانمعقدة نهوصول انى اننجبح 
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 انًبحث الاول

 فحص يصذالٍت وثباث يماٌٍظ انذساعت 

ثٙدف اعزاء اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٚدراطخ ِزغ١زاد اٌدراطخ ٚٔٛع اٌعلالبد ث١ٕٙاب ياٟ ِىابْ اٌزطج١اك 

رئ١ظخ يٟ ع١ٍّخ عّا  اٌج١بٔابد اٌزاٟ ر ا  وأداح الاطزجبٔخ  ( اعزّد اٌجبؽششزوخ اٌؾفز اٌعزال١خ)

ِزغ١زاد اٌدراطخ اٌؾب١ٌخ, ٌٚٙذا يبْ اٌزؾمك ِٓ ِدٜ صجبرٙاب ِٚصادال١خ اٌّؾزاٜٛ اٌاذٞ رم١ظاٗ ٠عاد 

اِزا لا ثد ِٕٗ ٌمجٛي ِب ٠ٕزظ عٓ رؾ١ٍٍٙب ِٓ علالبد ٚرأص١ز ث١ٓ ِزغ١زاد اٌدراطاخ, ٌٚزؾم١اك كٌاه 

اٌم١ابدح  بد ِٚصادال١خ اٌّم١ابص اٌّزعٍاك ثّزغ١از اعزّد اٌجبؽش عٍٝ اؽصبءاد عدح ٌٍزؾماك ِآ صجا

اٌزٛعٗ الاطززار١غٟ, اٌىفبءاد ٚاٌّمدراد اٌغٛ٘ز٠خ, رطا٠ٛز راص اٌّابي اٌجيازٞ, )الاطززار١غ١خ 

إٌغااابػ  ( ِٚزغ١اااز, ٚاٌزلبثاااخ اٌزٕي١ّ١اااخ اٌّزٛاسٔاااخاٌضمبياااخ اٌزٕي١ّ١اااخ, ٚاٌّّبرطااابد الاخلال١اااخ

ٌٚغاازا اٌزؾمااك ِاآ ِصاادال١خ ٚصجاابد ٘ااذٖ الاطاازجبٔخ (  اٌجماابء, ٚاٌزى١ااا, ٚإٌّااٛ)الاطااززار١غٟ 

 اطز دَ اٌجبؽش عٍّخ ِٓ الاؽصبءاد ٚوّب ٠ٍٟ:

 -الاعتكشاف الاونً نبٍاَاث اعتباَت انذساعت: -1

اْ ع١ٍّخ الاطزىيبف الاٌٟٚ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رؾز٠ٛٙب الاطزجبٔخ ٠ٙدف اٌٝ اٌزأود ِٓ اْ رٍه اٌج١بٔابد 

ٞ ٚعاٛد ارلابَ اعٍاٝ اٚ ادٔاٝ ِآ ِم١ابص اٌدراطاخ اٌّعزّاد( ر ٍٛ ِٓ إٌم  ٚاٌ طاأ ٚاٌياذٚك ) 

اٌؾصٛي عٍٝ ادق إٌزابئظ ٚاوضز٘اب ِٛصٛل١اخ ٌدراطازٗ عآ اٌّزغ١ازاد ٌٍٛلاٛف  ٚاٌغزا ِٓ كٌه

عٍٝ ِدٜ رٛايز٘ب يٟ ث١ئخ اٌزطج١ك ٚع١ٍٗ يبْ ع١ٍّخ اٌزضجذ ِٓ رٍه اٌج١بٔبد اٌزاٟ عّعٙاب اٌجبؽاش 

خ ٠عد خطٛح اطبطا١خ ياٟ رؾم١اك اٌغازا إٌّياٛد ٌٚغازا ِٓ خلاي اعبثبد الايزاد ع١ٕخ اٌدراط

اٌىيا عٓ  ٚعٛد خًٍ اَ لا يٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّعٙاب ِآ ع١ٕاخ اٌدراطاخ رٛعاد  ازٚرح ٌٍم١ابَ 

 ِز اٌّزٚر ثضلاس خطٛاد ٚوبلارٟ:ثع١ٍّخ اٌفؾ  الاثزدائٟ ٌٚزؾم١ك ٘ذا اٌفؾ  ٠ظزٍشَ الا

 انتأكذ يٍ فمذاٌ انبٍاَاث -انخطىة الاونى:

٠ي١ز اٌٝ ٚعٛد خلا٠ب يٟ اٌجزٔبِظ اٌّظز دَ ٌع١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ٚ٘ذا ٠عد يمداْ عشء ِٓ اٌج١بٔبد اْ  

ٚعٕدِب ٠مَٛ اٌجبؽش ثزٛس٠  الاطزجبٔخ اٌ بصخ ثبٌدراطخ ِٚٓ صُ عّعٙب يٕٙبن اؽزّب١ٌخ آ ٚارد آاِز

جً اٌّظزغ١ت ِٓ ل اْ رفمد ثعض الاطزجبٔبد اٌزٟ رُ عّعٙب عشءا ِٓ ِعٍِٛبرٙب اٌّطٍٛة اْ رّلأ

ٔز١غااخ اطااجبة ِٕٙااب عاادَ اٌّااًء اٌصااؾ١ؼ ٌىبِااً يماازاد الاطاازجبٔخ, اٚ اؽزّب١ٌااخ اٌ طااأ يااٟ ع١ٍّااخ 

ادخبي اٌج١بٔبد اٌ بصخ ثبٌزؾ١ًٍ, ٚاكا ِب ؽدس ٚؽصً ٘ذا اٌفمداْ ٌجعض اٌج١بٔبد ثٕظات ِعزجازح 

رعّاً عٕادِب  يبْ كٌه ٠ ً ثّصدال١خ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ٌٍج١بٔبد, يضلا عٓ اْ ثعض اٌجازاِظ لا

ياٟ  (Spss V.23)٠ىْٛ ٕ٘بن ث١بٔبد ِفماٛدح ٚٔز١غاخ ٌاذٌه يماد اعزّاد اٌجبؽاش ؽشِاخ الاؽصابء 

اطزىياابف ٔظاات اٌج١بٔاابد اٌّفمااٛدح ثبعزّاابد رز٠مااخ اٌزىاازاراد يٙىااذا خطااٛح وف١ٍااخ ثزؾد٠ااد عاادد 
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( اٌااٝ اٌفماازاد ٚؽغااُ اٌع١ٕااخ  41غاادٚي ) اٌاٌج١بٔاابد اٌّفمااٛدح  ِاآ اٌج١بٔاابد اٌصاابٌؾخ, اك ٠ياا١ز 

 ٚاٌج١بٔبد اٌّفمٛدح, اك اٚ ؼ اٌزؾ١ًٍ ثعدَ ٚعٛد ث١بٔبد ِفمٛدح ٚوّب ِج١ٓ يٟ ادٔبٖ:

 (44دذول )ان

 فحص انبٍاَاث انًفمىدة

انبٍاَاث  انعٍُت انفمشاث ث

 انًفمىدة

انبٍاَاث  انعٍُت انفمشاث ث

انًفمىد

 ة

انبٍاَاث  انعٍُت انفمشاث ث

 انًفمىدة

1 Or1 221 0 18 Cl1 221 0 35 Su1 221 0 

2 Or2 221 0 19 Cl2 221 0 36 Su2 221 0 

3 Or3 221 0 20 Cl3 221 0 37 Su3 221 0 

4 Or4 221 0 21 Cl4 221 0 38 Su4 221 0 

5 Or5 221 0 22 Cl5 221 0 39 Su5 221 0 

6 Co1 221 0 23 Pr1 221 0 40 Ad1 221 0 

7 Co2 221 0 24 Pr2 221 0 41 Ad2 221 0 

8 Co3 221 0 25 Pr3 221 0 42 Ad3 221 0 

9 Co4 221 0 26 Pr4 221 0 43 Ad4 221 0 

10 Co5 221 0 27 Pr5 221 0 44 Ad5 221 0 

11 De1 221 0 28 Con1 221 0 45 Gr1 221 0 

12 De2 221 0 29 Con2 221 0 46 Gr2 221 0 

13 De3 221 0 30 Con3 221 0 47 Gr3 221 0 

14 De4 221 0 31 Con4 221 0 48 Gr4 221 0 

15 De5 221 0 32 Con5 221 0 49 Gr5 221 0 

 

   Spss. V.25انًصذس: اعذاد انباحث باعتًاد يخشخاث بشَايح 

 

 تذلٍك شزور انبٍاَاث وتطشفها  -انخطىة انثاٍَت:

راُ ثعاض اٌج١بٔابد اؽزّب١ٌاخ اْ رىاْٛ اٌاٝ ٚعاٛد   اْ ع١ٍّخ ردل١ك شذٚك اٌج١بٔابد ٚرطزيٙاب ٠يا١ز

عآ اٌّظاازٜٛ اٌعابَ ٌّعيااُ اٌدراطابد ٚٔااٛع اٌّم١اابص اعٍااٝ ِظازٛا٘ب  ادخبٌٙاب خطااأ ثؾ١اش ٠ىااْٛ

اٌّظاز دَ اٚ لااد رماً عاآ كان اٌّظازٜٛ ِّااب ٠ياىً ِيااىٍخ راتصز عٍااٝ ِغز٠ابد ع١ٍّاابد اٌزؾ١ٍااً 

غخ ٌاذٌه الاؽصبئٟ ٚثبٌزبٌٟ اٌيٙٛر ثٕزبئظ لا رعىض ؽم١مخ اٌعلالبد ث١ٓ اٌيٛا٘ز اٌّدرٚطخ ٚٔز١

يبْ اٌجبؽش ع١ٍٗ رزج  رٍه اٌج١بٔبد ٚاوزيابيٙب ٌغازا ِعبٌغزٙاب اْ وبٔاذ ِٛعاٛدح  آّ رياى١ٍخ 
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ٌّعزيخ ٚعاٛد ٘اذٖ  (Boxplot)اٌج١بٔبد اٌّغّٛعخ ٌٚزؾم١ك ٘ذا اٌغزا اطز دَ اٌجبؽش رز٠مخ 

يخ, ٚع١ٍٗ ٚعٛد اٌم١ُ اٌيبكح ٚاٌّزطزعدَ اٌم١ُ ٌٚىً يمزح ِٓ يمزاد الاطزجبٔخ, اك اظٙزد إٌزبئظ 

ِآ خالاي اٌجزٔابِظ.  اعٙبٌلارّئٕبْ ثّصادال١خ ٔزابئظ اٌزؾ١ٍاً اٌزاٟ طا١زُ اطاز ز آ٠عزجز ٘ذا ِّٙد

يمازاد اٌّم١ابص )ٌاُ راذوز ع١ّا  اٌفمازاد وٛٔاٗ  ٜلا ؽادٚي١ّب ٠ٍاٟ ّٔاٛكط ٌع١ٍّاخ رادل١ك اٌياذٚك 

 ٠ زط عٓ اٌٙدف اٌعٍّٟ ٌٍزطبٌخ(

 

 

 ( 14شكم ) ان

 اختباس شزور انبٍاَاث

 

 -انتحمك يٍ اختباس انتىصٌع انطبٍعً نهبٍاَاث: -انثانثت:انخطىة 

اخز١اابر اٌجبؽااش ٌاالأدٚاد ٠ظاابعد يااٟ  اْ اٌزؾمااك ِاآ اخزجاابر ٔااٛع اٌزٛس٠اا  ٠يااىً  اازٚرح  ٔااٗ

الاؽصبئ١خ اٌّلائّخ ٌّغبي دراطازٗ ٠عاد اؽاد ا٘اُ اٌّزطٍجابد ٌٍؾصاٛي عٍاٝ ٔزابئظ دل١ماخ ِٚعجازح, 

ِٙب ياٟ اٌزؾ١ٍاً اٛس٠عابد ٌٍج١بٔابد اٌزاٟ ٠ازُ اطاز دِآ اٌز بْٚ ّٓ اٌّغبي الاؽصبئٟ ٠ٛعد ٔٛع

طج١عاٟ ٚاْ ا١ّ٘اخ رؾد٠اد كٌاه اٌالاٚي ٠زعٍك ثبٌزٛس٠  اٌطج١عٟ ٚإٌٛع اٌضبٟٔ ٠زعٍك ثبٌزٛس٠  غ١ز 

٠زّؾااٛر ؽااٛي اطااز داَ الاؽصاابءاد اٌّع١ٍّااخ اٚ الاؽصاابءاد اٌلاِع١ٍّااخ ٌٚٙااذا ٠عااد اٌزؾمااك ِاآ 

اٌجبؽاش رغابٖ الاؽصابءاد اٌّلائّاخ ٌزؾ١ٍاً ث١بٔبراٗ رج١عخ رٛس٠  اٌج١بٔبد خطاٛح  ازٚر٠خ رٛعاٗ 

يعٕدِب ٠يٙز رٛسع اٌج١بٔبد رج١ع١ب ٠عٕٟ عٍاٝ اٌجبؽاش اْ ٠ظاز دَ ادٚاد الاؽصابء اٌّعٍّاٟ, اِاب 

يٟ ؽبٌخ ظٙٛر ارجبع اٌج١بٔبد ٌٍزٛس٠  غ١ز اٌطج١عٟ ٠عٕٟ اٌشاَ اٌجبؽش ثبطز داَ ادٚاد الاؽصبء 

ِب ٠فضً اطز داَ الاؽصبءاد اٌّع١ٍّخ يٟ اخزجبر اٌفز ١بد  اٌلاِعٍّٟ,  ِٚب ٠يبر ا١ٌٗ أٗ غبٌجب
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ٚاٌظااجت ٠عااٛد اٌااٝ اْ ٘ااذٖ الاؽصاابءاد رزضاآّ خصاابئ  ١ِّااشح عٍااٝ الاؽصاابءاد اٌلاِع١ٍّااخ 

ٌٚغازا  (Pallant, 2007:210)لاط١ّب يٟ ٔطابق اٌماٛح الاؽصابئ١خ ٚطاٌٙٛخ اٌزٕف١اذ ٚاٌز ّا١ٓ 

اٌجبؽاش اعزّاد عٍاٝ رزجا  ث١بٔبراٗ اٌزٛس٠ا  اٌطج١عاٟ يابْ ِٓ اْ اٌع١ٕخ ِظؾٛثخ ِآ ِغزّا  اٌزؾمك 

لإصجاابد صااؾخ اٌزٛس٠اا  اٌطج١عااٟ ٌٍج١بٔاابد اٌّظااؾٛثخ ِاآ  (Kolmogorov-Smirnov)رز٠مااخ 

اك رظابعدٖ  (spss v.25)اٌّغزّ  ٚثؾظت واً ِزغ١از ِآ ِزغ١ازاد اٌدراطاخ ٚثبطاز داَ ثزٔابِظ 

ثبلاطزجبٔخ  ّٓ إٌّؾٕٝ اٌطج١عٟ اَ لا، ٘ذٖ الاؽصبءاد يٟ ِعزيخ ِب اكا وبٔذ الاعٛثخ اٌ بصخ 

ٚاٌزاٟ  5))%ٌٚزؾم١ك كٌه ٠ظزٍشَ الاِز رؾد٠د اٌم١ّاخ اٌّع١بر٠اخ ٌلاخزجابر ٚعٕاد ِظازٜٛ ِع٠ٕٛاخ 

 (Copper and Schindler,2014:623): ٠ّىٓ ؽظبثٙب ِٓ خلاي اٌّعبدٌخ الار١خ 

 D=
    

√ 
 

 

رياا١ز اٌااٝ ؽغااُ اٌع١ٕااخ ٚوٍّااب وبٔااذ اٌم١ّااخ الاؽصاابئ١خ  nاٌااٝ اٌم١ّااخ اٌّع١بر٠ااخ ث١ّٕااب  Dاك رياا١ز 

يٙاذا ٠ادي عٍاٝ اْ اٌج١بٔابد رزجا  اٌزٛس٠ا   5)ٌلاخزجبر اعٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌّع١بر٠خ عٕاد ِظازٜٛ )%

( اْ ع١ّاا  لاا١ُ الاخزجاابر ٌٍّزغ١اازاد ٚاثعبد٘ااب 41اٌطج١عااٟ ٚاٌعىااض صااؾ١ؼ , اك ٠جاا١ٓ اٌغاادٚي )

  اٌع١ٍّخلادٚاد رزٛسع رج١ع١ب ِّب ٠ز١ؼ ٌٍجبؽش اطز داَ ا

 

 (45دذول )ان

 اختباس انتىصٌع انطبٍعً نًتغٍشاث انذساعت وابعادها

 Kolomgorov- Smirnov انًتغٍش ث

Test Statistic 

انمًٍت انًعٍاسٌت 

D 

 انًعُىٌت

 P=.000 0.091 0.102 انتىخه الاعتشاتٍدً 4

 P=.000 0.091 0.092 انكفاءاث وانًمذساث اندىهشٌت 2

 P=.000 0.091 0.183 انًال انبششيتطىٌش ساط  3

 P=.000 0.091 0.140 انثمافت انتُظًٍٍت 4

 P=.000 0.091 0.147 انًًاسعاث الاخلالٍت 5

 P=.000 0.091 0.175 انشلابت انتُظًٍٍت انًتىاصَت 6

 P=.000 0.091 0.143 انبماء 7

 P=.000 0.091 0.190 انتكٍف 8

 P=.000 0.091 0.172 انًُى 9

 Spss V.25انًصذس : اعذاد انباحث بُاء عهى َتائح بشَايح 
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 -وصف اداة انمٍاط: -2

اٌم١ابدح الاطاززار١غ١خ )اٌّزغ١ز اٌّظزمً(  ١بص اٌ بصخ ثبٌدراطخ اٌؾب١ٌخ عٍٝ ِزغ١ز٠ٓريًّ اداح اٌم

 ٚيٟ ادٔبٖ ٚصا ٌىً ِٕٙب:إٌغبػ الاطززار١غٟ ٚ)اٌّزغ١ز اٌّعزّد( 

 انمٍادة الاعتشاتٍدٍت يمٍاط اولا: 

اٌزٛعاٗ الاطاززار١غٟ, اٌىفابءاد ٚاٌّمادراد اٌغٛ٘ز٠اخ, رطا٠ٛز ) اثعابد خِٓ طز٘ذا اٌّزغ١ز  ٠زأٌا

(, راص اٌّاابي اٌجياازٞ, اٌضمبيااخ اٌزٕي١ّ١ااخ, ٚاٌّّبرطاابد الاخلال١ااخ, ٚاٌزلبثااخ اٌزٕي١ّ١ااخ اٌّزٛاسٔااخ

 يمزح. (30)٠ٚزىْٛ ٘ذا اٌّزغ١ز ِٓ 

 :انُداذ الاعتشاتٍدً ثاٍَا: يمٍاط

 ( يمزح. 15( ٠ٚيزًّ عٍٝ ) اٌجمبء, ٚاٌزى١ا, ٚإٌّٛاثعبد ُ٘ ) صلاصخ٠زأٌا ٘ذا اٌّزغ١ز ِٓ 

٠مادَ رٛ ا١ؾب ؽاٛي رز١ِاش واً ِزغ١از ٚواً ثعاد ٚرؾد٠اد ِصادر اٌؾصاٛي عٍاٝ  (46)ٚاٌغادٚي 

 زاد ٌىً ثعد ِٓ الاثعبد اٌفزع١خ.اٌّم١بص ٚعدد اٌفم

 ( 46اندذول )

 وانتىصٍفانتشيٍض 

عذد  انبعذ انًتغٍش

 انفمشاث

 انًصذس انشيض

 ORE    (Olaka , 2017 : 318) 5 انتىخه الاعتشاتٍدً انمٍادة الاعتشاتٍدٍت

 
انكفاءاث وانًمذساث 

 اندىهشٌت

5 CO 

تطىٌش ساط انًال 

 انبششي

5 DE 

 CI 5 انثمافت انتُظًٍٍت

 PR 5 انًًاسعاث الاخلالٍت

انشلابت انتُظًٍٍت 

 انًتىاصَت

5 CON 

 انُداذ الاعتشاتٍدً

 SU (Creen,2007:586&Katz) 5 انبماء

 AD 5 انتكٍف

 GR 5 انًُى

 

 انباحث بالاعتًاد عهى الادبٍاث انًزكىسة يٍ اعذاد :انًصذس
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 اختباس صذق يمٍاط انذساعت: -3

اعزّد اٌجبؽش عٍٝ ِدرط ١ٌىزد اٌ ّبطٟ يٟ اطزىيبف رٛايز ِزغ١زاد اٌدراطخ ٚوّب ٠ٛ ؾٗ 

 ( 41غدٚي )اٌ

 ( يذسج نٍكشث انخًاع47ًدذول )ان

 اتفك تًايا اتفك يحاٌذ لا اتفك لا اتفك تًاو

1 2 3 4 5 

ٚثٙدف اٌؾصٛي عٍٝ ايضً إٌزبئظ ِٓ ؽ١ش دلزٙب ِٚصدال١خ ل١بطٙب ٌٍيٛا٘ز اٌّدرٚطخ يبْ 

 اٌجبؽش اعزٜ الاخزجبراد الار١خ ٌّم١بص اٌدراطخ. 

 اولا. صذق اداة انمٍاط

٠تشز اٌصدق يٟ اٌجؾٛس اٌع١ٍّخ درعخ دلخ يمزاد الاطزجبٔخ اٌ بصخ ثبٌدراطاخ ٌزّض١اً اٌّزغ١ازاد 

خ١ااز رّض١ااً, ٠ٚعااد اٌصاادق اٌيااب٘زٞ ِاآ اؽااد الاخزجاابراد اٌ بصااخ ثجزٕ٘ااخ ِاادٜ صاادق يماازاد 

الاطزجبٔخ, ٠ّٚزبس اٌصدق اٌيب٘زٞ ثضزٚرح عزا الاطزج١بْ ثص١غزٙب الا١ٌٚخ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ 

ٌّؾى١ّٓ ٌلاطزعبٔخ ث جزارُٙ اٌع١ٍّخ يٟ ِغبي اٌجؾش اٌعٍّٟ ٌٍؾىاُ عٍاٝ ِادٜ صالاؽ١خ الاطبرذح ا

 (18) اك عز ذ الاطزجبٔخ ثصٛررٙب الا١ٌٚخ عٍٝالاطزجبٔخ يٟ رّض١ً ِٛ ٛع اٌزطبٌخ خ١ز رّض١ً 

ّز صص١ٓ يٟ عٍُ الادارح ٚكٌه ٌٍزأود ِٓ اٌصدق اٌياب٘زٞ  داح اٌم١ابص, ٚاٌٍّؾاك ِؾىّب ِٓ اٌ

 ٠ٛ ؼ اطّبء اٌّؾى١ّٓ.( 4رلُ )

ثٙدف الاطز١ضبػ عٓ ٚ اٛػ واً يمازح ِآ يمزارٙاب  ْٛاك لبَ اٌجبؽش ثزمد٠ُ الاطزجبٔخ اٌٝ اٌّؾىّ

ِٓ ؽ١ش اٌّؾزٜٛ اٌفىزٞ ٚاٌصا١بغخ ٚرصاؾ١ؼ ِاب ٠ٕجغاٟ رصاؾ١ؾٗ ِآ اٌعجابراد ِا  ا ابيخ اٚ 

اثادا٘ب  ِٓ عجابراد ياٟ  ٞ ِؾاٛر ِآ اٌّؾابٚر ٚياٟ  اٛء ا٢راء اٌزاٟ ْٛؽذف ِب ٠زٜ اٌّؾىّ

( ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚاعابدح رصاؾ١ؾٙب  41لبَ اٌجبؽش ثأعزاء اٌزعد٠لاد اٌزٟ ارفك ع١ٍٙب  )  ْٛاٌّؾىّ

 ٚص١بغزٙب ٌزىْٛ اوضز ٚ ٛؽب.

 

  -ثاٍَا. ثباث اداة لٍاط انذساعت:

ِدٜ اِىب١ٔخ ٠عد اخزجبر صجبد اداح اٌم١بص ِٓ الاخزجبراد اٌز١ّٙد٠خ ٚاٌضزٚر٠خ  ٔٙب رؾدد 

رُ رٛس٠عٗ ثّدد س١ِٕخ ِ زٍفخ ٚاٌضجبد ٠أخذ شى١ٍٓ ِب اٌؾصٛي عٍٝ ٔفض إٌزبئظ ِٓ اٌّم١بص اكا 

 -ّ٘ب اٌضجبد اٌجٕبئٟ ٌٍّزغ١ز ٚاٌضجبد اٌجٕبئٟ ٌفمزاد اٌّزغ١ز ٚوبلارٟ:

 أ. انصذق انبُائً انتىكٍذي 

 (Confirmatory Factor Analysis)٘اذٖ اٌفمازح ثبطاز داَ اٌزؾ١ٍاً اٌعابٍِٟ  اٌزٛو١ادٞ رٙازُ 

ٌٍزؾمك ِٓ اٌصدق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ادٞ ٌٍّماب١٠ض اٌّظاز دِخ ياٟ ٘اذا اٌجؾاش. ٠ٚعاد اٌزؾ١ٍاً اٌعابٍِٟ 
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 Structural Equation) ؽااااد رطج١ماااابد ّٔذعااااخ اٌّعبدٌااااخ ا١ٌٙى١ٍااااخ  (CFA)اٌزٛو١اااادٞ 

Modeling)  ٞٚرزّضااً الإعاازاءاد اٌّزجعااخ يااٟ ٘ااذا اٌزؾ١ٍااً يااٟ رؾد٠ااد إٌّااٛكط اٌّفزاازا ٚاٌااذ

 ٚ اٌّزغ١اازاد غ١ااز اٌّمبطااخ ٚ٘ااٝ رّضااً  (Latent Variables)٠زىااْٛ ِاآ اٌّزغ١اازاد اٌىبِٕااخ 

ا ثعبد اٌّفزز خ ٌٍّم١بص ِٕٚٙب ر زط  طُٙ ِزغٙخ إٌٝ إٌٛع اٌضبٟٔ ِٓ اٌّزغ١زاد ٚاٌزٟ رعزف 

خ  ٚ اٌّزغ١ازاد اٌزبثعاخ  ٚ اٌّزغ١ازاد اٌداخ١ٍاخ ، ٚاٌزاٟ رّضاً اٌفمازاد اٌ بصاخ ثبٌّزغ١زاد اٌّمبطا

ثىااً ثعااد  ٚ ا ثعاابد اٌ بصااخ ثىااً عبِااً عاابَ ٕٚ٘ااب ٠فزاازا  ْ اٌعجاابراد ِتشاازاد ٌٍّزغ١اازاد 

 . (Amos, V.20)اٌىبِٕخ.  ٚاعزّد يٟ رطج١ك ٘ذا الاطٍٛة عٍٝ اٌجزٔبِظ الاؽصبئٟ 

٠زّضً ٌٍزؾمك ِآ طاتا١ٌٓ اطبطا١ٓ  (CFA)ً اٌعبٍِٟ اٌزٛو١دٞ ٚاٌٙدف الاطبص ِٓ اعزاء اٌزؾ١ٍ

 ّ٘ب :

ً٘ اْ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾصٛي ع١ٍٙب ِٓ ع١ٕخ اٌجؾش رزلاءَ ٚرٕظغُ ِا  إٌّاٛكط اٌفز اٟ  -1

 ٌٍم١بص ؟ 

( ٠زىااْٛ ثيااىً اٌم١اابدح الاطااززار١غ١خ ٚإٌغاابػ الاطااززار١غٟ٘ااً اْ ّٔااٛكط اٌم١اابص اٌّظااز دَ ) 2-

الاثعاابد اٌّؾااددح، ٚ٘ااً اٌفماازاد اٌزااٟ رزضاإّٙب ٘ااذٖ الاثعاابد رزصااا ثبٌصاادق يعٍااٟ ِٚتوااد ِاآ 

 ِٚمجٌٛخ اؽصبئ١ب؟ً

الاعبثااخ عاآ اٌظااتاي الاٚي ٠اازُ اٌزؾمااك ِٕٙااب ِاآ خاالاي ِغّٛعااخ ِاآ اٌّتشاازاد ٠طٍااك ع١ٍٙااب  

ٚيٟ  ٛء ٘ذٖ اٌّتشزاد ٠زُ لجٛي إٌّاٛكط  (.41)ِتشزاد عٛدح اٌّطبثمخ اٌيب٘زح يٟ اٌغدٚي 

اٌّفززا ٌٍج١بٔبد  ٚ ريضٗ. اِب اٌظتاي اٌضابٟٔ يابْ ٠عزّاد عٍاٝ ٘اذٖ اٌّتشازاد ا٠ضاب ثبلإ ابيخ 

ا ٚساْ الأؾدار٠خ اٌّع١بر٠خ اٌزاٟ ريٙاز عٍاٝ الاطاُٙ اٌزاٟ رازثغ اٌّزغ١ازاد اٌٝ اٌزؾمك ِٓ ل١ُ 

ص( ِ  وً يمزح ِٓ يمزاد اٌّم١ابص ، ٚاٌزاٟ رعازف اٌىبِٕخ )اٌّزغ١زاد اٌزٟ رىْٛ غ١ز لبثٍخ ٌٍم١ب

 يبْ ٘ذا ٠دي عٍٝ صدق اٌعجبرح. (0.40)ٚوٍّب وبٔذ اوجز ِٓ  ثّعبِلاد اٌصدق

 (48)دذول ان

 يؤششاث ولاعذة خىدة انًطابمت نًعادنت انًُزخت انهٍكهٍت

 لاعذة خىدة انًطابمت انًؤششاث ث

xانُغبت بٍٍ لٍى -4
2   

 5الم يٍ  dfودسخاث انحشٌت 

 0.90اكبش يٍ    Goodness of Fit Index (GFI)حغٍ انًطابمت  -2

 0.95اكبش يٍ  Comparative Fit Index (CFI)يؤشش انًطابمت انًماسٌ  -3

 0.90اكبش يٍ  Normed Fit Index (NFI)يؤشش انًطابمت انًعٍاسي  -4
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5-  :ًيؤشش خزس يتىعط يشبع انخطأ انتمشٌب 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 0.05-0.08بٍٍ 

 (Chan et al.,2007) انًصذس:

٠زعٍااك اٌغااشء الاٚي ثبطزىياابف اٌصاادق اٌجٕاابئٟ  ٠ٓ ٍااٝ ِااب طااجك ٠مظااُ الاخزجاابر اٌااٝ عااشٚثٕاابء ع 

إٌغابػ  ، ٚاٌضابٟٔ ٠ ا  اٌصادق اٌجٕابئٟ اٌزٛو١ادٞ ٌّم١ابصاٌم١ابدح الاطاززار١غ١خاٌزٛو١دٞ ٌّم١بص 

 :الاطززار١غٟ

 : انمٍادة الاعتشاتٍدٍت . انصذق انبُائً انتىكٍذي نًمٍاط1

ِا  رٍاه اٌّٛعاٛدح ياٟ  (15)٠زج١ٓ ِٓ خلاي ِمبرٔخ ِتشزاد عٛدح اٌّطبثمخ اٌيب٘زح يٟ اٌيىً  

(. ٚيٟ  اٛء اٌم١بدح الاطززار١غ١خيمزح رم١ض ث١ٕخ ) (30)صؾخ ايززاا  ْ اٌـ  اٌٝ  (19)اٌغدٚي 

اٌّع١بر٠خ اٌيب٘زح عٍٝ الاطُٙ اٌزٟ رزثغ اٌّزغ١زاد اٌىبِٕخ )اٌّزغ١زاد اٌزٟ  ا ٚساْ الأؾدار٠خ

رىْٛ غ١ز لبثٍخ ٌٍم١بص( ِ  وً يمزح ِٓ يمزاد اٌّم١بص ، ٚاٌزٟ رعزف ثّعابِلاد اٌصادق ٠ّىآ 

ٚ٘اااٟ ِمجٌٛاااخ اؽصااابئ١بً  (0.40)ِااآ  وجااازلاْ ل١ّزٙاااب ا ع١ّعٙاااباٌؾىاااُ عٍاااٝ صااادق اٌفمااازاد 

(Costello& Osborne,2005) .ِزعادد  ااِاب ٌغازا اٌزأواد ِآ اْ ٘اذٖ اٌفمازاد رما١ض ِزغ١از

رياا١ز ِاآ خاالاي ِمبرٔزٙااب ِاا   (15)الاثعاابد ياابْ ِتشاازاد عااٛدح اٌّطبثمااخ اٌّٛعااٛد يااٟ اٌيااىً 

اٌم١بدح الاطززار١غ١خ )ِتشزاد ٚلبعدح عٛدح اٌّطبثمخ ّٔذعخ اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ( ثبْ  ( 18)اٌغدٚي 

اٌزٛعاٗ الاطاززار١غٟ, اٌىفابءاد ٚاٌّمادراد اٌغٛ٘ز٠اخ, رطا٠ٛز اثعبد اطبط١خ ٟ٘ ) خ٠زىْٛ ِٓ طز

( لاْ راص اٌّبي اٌجيزٞ, اٌضمبيخ اٌزٕي١ّ١خ, ٚاٌّّبرطبد الاخلال١خ, ٚاٌزلبثاخ اٌزٕي١ّ١اخ اٌّزٛاسٔاخ

ل١ُ ٘ذٖ اٌّتشزاد ِطبثمخ ٌمٛاعد ّٔذعخ اٌّعبدٌخ ا١ٌٙى١ٍاخ. ٚ٘اذا ٠تواد ثابْ اٌج١بٔابد اٌزاٟ طاؾجذ 

 . اٌم١بدح الاطززار١غ١خ ٓ ع١ٕخ اٌجؾش ِطبثمخ ٌّٕٛكط اٌم١بص اٌّزّضً ٕ٘ب ثّم١بصِ
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 انشكم( 15)  

 انصذق انبُائً انتىكٍذي نًمٍاط انمٍادة الاعتشاتٍدٍت
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( ٍِ   اٌزؾ١ًٍ اك ٠زج١ٓ اْ ع١ّ  رمد٠زاد إٌّٛكط ِع٠ٕٛخ رؾذ 19غدٚي )اٌوّب ٠ٛ ؼ 

 .ٚوذٌه وبٔذ إٌظجخ اٌؾزعخ C.Rاوجز ِٓ  (1.96)ٟٚ٘ رؾمك اٌيزر اٌّطٍٛة    ِظزٜٛ 

(P<.001) 

  ( 49دذول )ان

ًىرج يتغٍش انمٍادة الاعتشاتٍدٍتتمذٌشاث َ  

اٌ طأ  اٌزمد٠ز الاثعبد اٌّظبر اٌفمزاد

 اٌّع١برٞ

إٌظجخ 

 اٌؾزعخ

 اٌفمزاد اٌّع٠ٕٛخ

Or1 <--- ً6.329 256. 1.620 786. انتىخه الاعتشاتٍد *** 

Or2 <--- ً6.359 266. 1.689 799. انتىخه الاعتشاتٍد *** 

Or3 <--- ً5.937 223. 1.326 661. انتىخه الاعتشاتٍد *** 

Or4 <--- ً6.829 208. 1.420 617. انتىخه الاعتشاتٍد *** 

Or5 <--- ً1.000 446. انتىخه الاعتشاتٍد    

Co1 <--- 10.269 089. 912. 697. انًمذساث اندىهشٌت *** 

Co2 <--- 10.206 090. 918. 693. انًمذساث اندىهشٌت *** 

Co3 <--- 9.202 092. 846. 631. انًمذساث اندىهشٌت *** 

Co4 <--- 12.054 095. 1.140 808. انًمذساث اندىهشٌت *** 

Co5 <--- 1.000 767. انًمذساث اندىهشٌت    

De1 <--- 1.000 430. تطىٌش ساط انًال انبششي    

De2 <--- 5.068 213. 1.079 447. تطىٌش ساط انًال انبششي *** 

De3 <--- 4.885 253. 1.238 590. تطىٌش ساط انًال انبششي *** 

De4 <--- 5.147 301. 1.551 707. تطىٌش ساط انًال انبششي *** 

De5 <--- 4.637 262. 1.216 522. تطىٌش ساط انًال انبششي *** 

Cl1 <--- 1.000 417. انثمافت انتُظًٍٍت 
   

Cl2 <--- 4.247 274. 1.164 519. انثمافت انتُظًٍٍت *** 

Cl3 <--- 4.685 237. 1.110 567. انثمافت انتُظًٍٍت *** 

Cl4 <--- 4.125 192. 790. 434. انثمافت انتُظًٍٍت *** 

Cl5 <--- 4.363 238. 1.038 548. انثمافت انتُظًٍٍت *** 

Pr1 <---  الاخلالٍتانًًاسعاث  .481 1.000    

Pr2 <--- 6.118 171. 1.047 568. انًًاسعاث الاخلالٍت *** 

Pr3 <--- 4.190 172. 720. 415. انًًاسعاث الاخلالٍت *** 
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اٌ طأ  اٌزمد٠ز الاثعبد اٌّظبر اٌفمزاد

 اٌّع١برٞ

إٌظجخ 

 اٌؾزعخ

 اٌفمزاد اٌّع٠ٕٛخ

Pr4 <--- 4.645 199. 926. 509. انًًاسعاث الاخلالٍت *** 

Pr5 <--- 4.613 230. 1.059 568. انًًاسعاث الاخلالٍت *** 

Con1 <--- 1.000 516. انشلابت انتُظًٍٍت انًتىاصَت    

Con2 <--- 5.131 175. 899. 511. انشلابت انتُظًٍٍت انًتىاصَت *** 

Con3 <--- 5.319 174. 925. 543. انشلابت انتُظًٍٍت انًتىاصَت *** 

Con4 <--- 5.745 201. 1.155 635. انشلابت انتُظًٍٍت انًتىاصَت *** 

Con5 <---  انتُظًٍٍت انًتىاصَتانشلابت  .494 .894 .178 5.027 *** 

 Amos. V.20انًصذس: اعذاد انباحث باعتًاد يخشخاث بشَايح 

 انُداذ الاعتشاتٍدً. انصذق انبُائً انتىكٍذي نًمٍاط 2

ِا  رٍاه اٌّٛعاٛدح ياٟ  (16)٠زج١ٓ ِٓ خلاي ِمبرٔخ ِتشزاد عٛدح اٌّطبثمخ اٌيب٘زح ياٟ اٌياىً 

( اٌزاٟ إٌغابػ الاطاززار١غٟيمازح رما١ض ث١ٕاخ ) (15)صؾخ ايززاا  ْ اٌاـ عدَ اٌٝ  (20)اٌغدٚي 

(. ٚيٟ  ٛء ا ٚساْ الأؾدار٠خ اٌّع١بر٠خ اٌجمبء, ٚاٌزى١ا, ٚإٌّٛاثعبد اطبط١خ ) خصلاص رزىْٛ ِٓ

اٌيب٘زح عٍٝ الاطُٙ اٌزٟ رزثغ اٌّزغ١زاد اٌىبِٕخ )اٌّزغ١زاد اٌزٟ رىْٛ غ١از لبثٍاخ ٌٍم١ابص( ِا  

صاادق عاادَ يماازاد اٌّم١اابص ، ٚاٌزااٟ رعاازف ثّعاابِلاد اٌصاادق ٠ّىاآ اٌؾىااُ عٍااٝ وااً يماازح ِاآ 

ِمجٌٛاااخ اؽصااابئ١بً غ١اااز ٚ٘اااٟ  (0.40)ِااآ  لاااًلاْ ل١ّزٙاااب ا (Su1, Ad5, Gr5)اٌفمااازاد 

(Costello& Osborne,2005) . يضااالا عااآ لااا١ُ ِتشااازاد عاااٛدح اٌّطبثماااخ اٌزاااٟ ظٙااازد

 ثّظز٠ٛبد الً ِّب ِؾدد ٌمجٌٛٙب ِّب ٠ظزٍشَ ِٓ اٌجبؽش اٌم١بَ ثؾذف اٌفمزاد ٚاعبدح اٌزؾ١ًٍ. 
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 (46انشكم )

 انصذق انبُائً انتىكٍذي نًمٍاط انُداذ الاعتشاتٍدً

٠ّىآ اٌؾىاُ عٍاٝ صادلٙب لاْ ل١ّزٙاب ٚثعد اٌم١بَ ثؾذف اٌفمزاد ٚاعبدح اٌزؾ١ٍاً رجا١ٓ اْ ع١ّا  اٌفمازاد  

. اِب ٌغزا اٌزأود ِٓ اْ ٘ذٖ (Costello& Osborne,2005)ٟٚ٘ ِمجٌٛخ اؽصبئ١بً  (0.40)اوجز ِٓ 

ري١ز ِٓ خلاي  (16)اٌفمزاد رم١ض ِزغ١ز ِزعدد الاثعبد يبْ ِتشزاد عٛدح اٌّطبثمخ اٌّٛعٛد يٟ اٌيىً 

اٌّطبثمااخ ّٔذعااخ اٌّعبدٌااخ ا١ٌٙى١ٍااخ( ثاابْ إٌغاابػ )ِتشاازاد ٚلبعاادح عااٛدح  (18)ِمبرٔزٙااب ِاا  اٌغاادٚي 

( لاْ ل١ُ ٘ذٖ اٌّتشازاد ِطبثماخ اٌجمبء, ٚاٌزى١ا, ٚإٌّٛالاطززار١غٟ ٠زىْٛ ِٓ صلاس اثعبد اطبط١خ ٟ٘ )

ٌمٛاعد ّٔذعاخ اٌّعبدٌاخ ا١ٌٙى١ٍاخ. ٚ٘اذا ٠تواد ثابْ اٌج١بٔابد اٌزاٟ طاؾجذ ِآ ع١ٕاخ اٌجؾاش ِطبثماخ ٌّٕاٛكط 

 ١بص إٌغبػ الاطززار١غٟ. اٌم١بص اٌّزّضً ٕ٘ب ثّم
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( ٍِ   اٌزؾ١ًٍ اك ٠زج١ٓ اْ ع١ّ  رمد٠زاد إٌّٛكط ِع٠ٕٛخ رؾذ  20غدٚي ) اٌوّب ٠ٛ ؼ 

ٚوذٌه وبٔذ إٌظجخ اٌؾزعخ.  C.R( اوجز ِٓ 1..4ِظزٜٛ   ٟٚ٘ رؾمك اٌيزر اٌّطٍٛة  )

(P<.001) 
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  (  20دذول )  ان

 تمذٌشاث ًَىرج يتغٍش انُداذ الاعتشاتٍدً

 

 

 Amos. V.20انًصذس: اعذاد انباحث باعتًاد يخشخاث بشَايح 

 -انثباث انبُائً لأداة انمٍاط: -ب

٠تود ِدٜ ِٛصٛل١خ اٌج١بٔبد اٌزٟ ط١ؾصً ع١ٍٙب  باؽصبئ١ باْ اخزجبر اٌضجبد اٌجٕبئٟ ٠عد اطٍٛث

ٌفمزاد  ٔزبئظ اخزجبر اٌضجبد بٔذاٌجبؽش ِٓ رٛس٠  الاطزجبٔبد عٍٝ ايزاد اٌع١ٕخ اٌّدرٚطخ , و

 ( اٌزبٌٟ: 21غدٚي )اٌالاطزجبٔخ وّب ِج١ٓ يٟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌفمزاد اٌّع٠ٕٛخ إٌظجخ اٌؾزعخ اٌ طأ اٌّع١برٞ اٌزمد٠ز الاثعبد اٌّظبر اٌفمزاد

Su2 <--- 5.812 129. 750. 482. انبماء *** 

Su3 <--- 5.367 118. 631. 440. انبماء *** 

Su4 <--- 6.869 121. 829. 593. انبماء *** 

Su5 <--- 1.000 683. انبماء    

Ad1 <--- 1.000 516. انتكٍف    

Ad2 <--- 6.867 165. 1.134 580. انتكٍف *** 

Ad3 <--- 5.342 180. 963. 509. انتكٍف *** 

Ad4 <--- 5.379 186. 999. 514. انتكٍف *** 

Gr1 <--- 1.000 493. انًُى   
 

Gr2 <--- ٌّٕٛ6.888 153. 1.057 592. ا *** 

Gr3 <--- ٌّٕٛ5.743 179. 1.031 596. ا *** 

Gr4 <--- ٌّٕٛ6.120 194. 1.186 685. ا *** 
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 (21اندذول)

 داة انمٍاطلاثباث انبُائً ان

كشوَباخ انفا يعايم  الابعاد انًتغٍش انشئٍظ

 نهبعذ

يعايم كشوَباخ انفا 

 نهًمٍاط

 0.85  انمٍادة الاعتشاتٍدٍت

  0.80 انتىخه الاعتشاتٍدً

  0.84 انكفاءاث وانًمذساث اندىهشٌت

  0.70 تطىٌش ساط انًال انبششي

  0.71 انثمافت انتُظًٍٍت

  0.70 انًًاسعاث الاخلالٍت

  0.70 انشلابت انتُظًٍٍت انًتىاصَت

 0.81  انُداذ الاعتشاتٍدً 

  0.71 انبماء

  0.72 انتكٍف

  0.71 انًُى

 

 SPSS V.25بشَايح  يخشخاث عهى بالاعتًاد انباحث يٍ اعذاد :انًصذس

ٌّغًّ يمزاد   (Cronbch's Alpha)( اْ ل١ّخ ِعبًِ اٌضجبد ٠21زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغدٚي )

ِّب ٠تشز ٚعٛد صجبد ِزرف   (0.85)ثٍغذ اٌم١بدح الاطززار١غ١خ اٌّزغ١ز اٌّظزمً اٌّعجز عٓ 

اٌجؾٛس ثظجت وٛٔٙب اوضز ِٓ اٌم١ّخ اٌّؾددح يٟ  ١ٟٓ يمزاد اٌّزغ١ز اٌّظزمً ٌٍفمزاد اٌضلاصي

إٌغبػ الاطززار١غٟ اِب ٌّغًّ يمزاد اٌّزغ١ز اٌّعزّد   (0.70)ٚاٌجبٌغخ الادار٠خ ٚاٌظٍٛو١خ 

ٚ٘ذٖ اٌم١ّخ رتشز ر طٟ يمزاد اٌّزغ١ز اٌّعزّد لاخزجبر  (0.81)يمد طغً ِعبًِ اٌضجبد 

ٚردي رٍه إٌزبئظ عٍٝ ٚعٛد اٌضجبد اٌعبٌٟ يٟ  (0.70)اٌضجبد ثيىً ع١د وٛٔٙب اعٍٝ ِٓ 

 .يمزاد اٌّزغ١ز٠ٓ اٌّظزمً ٚاٌّعزّد
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 اٌّجسث اٌثبٟٔ

 اٌٛطف الازظبئٟ : رس١ًٍ ٚرفغ١ش ٔزبئح اٌذساعخ 

ٔزعلق ٌزا المجسث ثعشض وزبئح الزسلٕل الُصفٓ لاعزدبثبد عٕىخ الذساعةخ زةُت رةُامش يزإةشاد 

، الاَت ٌمب , ار ٔزضمه ٌزا المجسث خبوجٕه عٕىخ الذساعخششكخ السفش العشاقٕخ مٓ الجسث َاثعبدي 

الزُخةً الاعةزشارٕدٓ, ) ثعبدي الغةزخ ـأثةثبلقٕةبدح الاعةزشارٕدٕخ عشض الّ المزإش المغزقل المزمثل ٔز

الكفةةبتاد َالمقةةذساد الدٌُشٔةةخ, راةةُٔش ساط المةةبت الجفةةشْ, الثقبمةةخ الزىسٕمٕةةخ, َالممبسعةةبد 

لىدةةبذ لمةةذ ، ايةةب الدبوةةت الثةةبوٓ مٕزعلةةق ثةةبلمزإش المعز( الاخلاقٕةةخ, َالشقبثةةخ الزىسٕمٕةةخ المزُاصوةةخ

َشةمل كةل الدُاوةت عةشض للمزُعةابد (  الجقةبت, َالزكٕة , َالىمةُ) الثلاثةخثأثعبدي الاعزشارٕدٓ 

َالاٌمٕةةةخ َشةةةذح الاخبثةةةخ السغةةةبثٕخ لفقةةةشاد الاعةةةزجبوخ َاوسشامبرٍةةةب المعٕبسٔةةةخ َيغةةةزُِ الاخبثةةةخ 

 الزشرٕجٕخ. 

لأْ مئةخ. ئٍةب اوزمب َرم رسذٔذ يغزُِ الاخبثبد مةٓ وةُت المزُعةابد السغةبثٕخ يةه خةلات رسذٔةذ

لا ارفةق رمبيةب ( مةبن ٌىبلة   –عزمذ علّ يقٕبط لٕكشد الخمبعٓ )ارفق رمبيةب  رَلان اعزجبوخ الجسث 

 5-1= 4 )خمظ مئبد رىزمٓ لٍب المزُعابد السغبثٕخ. َرسذد الفئخ يه خلات أدبد طُت المذِ )

الةّ  (0.80)  ٔضةب  . َثعةذ رلة(4 \ 5 = 0.80) (5)، َيه ثةم قغةمخ المةذِ علةّ عةذد الفئةبد 

 ، َركُن الفئبد كبلارٓ:(5)اَ ٔاشذ يه السذ الاعلّ للمقٕبط  (1)السذ الادوّ للمقٕبط 

 

 ( 22دذٚي )  اٌ

 رظ١ٕف فئبد اٌٛطف الازظبئٟ

 اٌّغزٜٛ اٌفئبد رغٍغً اٌفئخ

 ِٕخفض خذا 1.80 – 1 1

 ِٕخفض 2.60 – 1.81 2

 ِؼزذي 3.40 – 2.61 3

 ِشرفغ 4.20 – 3.41 4

 ِشرفغ خذا    5.00 – 4.21 5

 

 :(Dewberry, 2004: 15)اٌّظذس
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 :اٌم١بدح الاعزشار١د١خ  ثبٌثب.

 َكمب ٔلٓ:   القٕبدح الاعزشارٕدٕخ َاثعبدي الغزخرزعلق ٌزي الفقشح ثبلُص  الخبص ثمزإش 

 :ٌزٛخٗ الاعزشار١دٟا 1-

ار القٕةبدح الاعةزشارٕدٕخ وةمه يزإةش  ثجعذ الزُخةً الاعةزشارٕدٌٓزي الفقشح ثبلُص  الخبص رٍزم 

المزُعةابد السغةبثٕخ َالاوسشامةبد المعٕبسٔةخ َيغةزُِ الاخبثةخ َالاٌمٕةخ  (23)   ٔسٍش الدذَت

. ار ٔلازظ مٓ ٌزا الدذَت ثبن الفقشح الزُخً الاعزشارٕدٓثعذ  الزشرٕجٕخ لإخبثبد عٕىخ الجسث اردبي

اٌزغ١١ش ٌزسم١ك اٌزظٛس اٌّغزمجٍٟ ِنٓ لان ي اانشان رغًٙ الإداسح اٌؼ١ٍب ػ١ٍّخ ) ثـ الخبصخ (3)

 (4.06)قةةةذ ز ةةةلذ علةةةّ اعلةةةّ المزُعةةةابد السغةةةبثٕخ مقةةةذ ثلةةة  ( .خ١ّنننغ اطنننسبة اٌّظنننٍسخ

قةشح، َوةمه ٔجٕه رىبعق َرىبغم اخبثبد عٕىخ الجسةث اردةبي ٌةزي الف (0.941)َثبوسشا  يعٕبسْ 

 (2). مةٓ زةٕه ز ةلذ الفقةشح  (81%)لٍةزي الفقةشح شةذح الاخبثةخ " َثلاذ يغزُِ اخبثخ "يشرفع 

رز١ّض اٌم١بدح الاعزشار١د١خ ٌٍششوخ ثبٌّجبدسح ٚاٌمذسح ػٍٝ اخشاء اٌزغ١١ش الاعنزشار١دٟ الخبصخ )

ٔجةٕه  (0.992)َثةبوسشا  يعٕةبسْ ثلة   (3.89)علةّ ادوةّ المزُعةابد السغةبثٕخ ثلة   (.ٚرٕف١زٖ

لٍةةزي شةةذح الاخبثةةخ " َكبوةةذ ىةةخ الجسةةث َوةةمه يغةةزُِ اخبثةةخ "يشرفةةعاوغةةدبا اخبثةةبد الامةةشاد عٕ

 .(78%)الفقشح 

َثةبوسشا  يعٕةبسْ عةبا  (3.95)ثلة  الزُخةً الاعةزشارٕدٓ لجعةذ ََمقب  لمب رقذا، مبن المعذت العبا 

ار  (0.79)ثلاةذ شةذح الاخبثةخ  " ٌزا الجعذ علّ يغةزُِ اخبثةخ "يشرفةع. َقذ ز ل (1.006)ثل  

ار الذساعةخ عٕىةخ ششكخ السفةش العشاقٕةخ مٓ  لزُخً الاعزشارٕدٓ ثعذ ارفٕش المزُعابد الّ رُامش 

الةّ َخةُد َوةُذ مةٓ سأةخ الفةشكخ َسعةبلزٍب ٌَةزا يةب ٔدعةل قةشاساد الاداسح ٔفٕش ٌةزا الجعةذ 

 فشكخ.ر ت مٓ ي لسخ رسقٕق اٌذا  ال

 (23)دذٚي اٌ

اٌزٛخٗ  ٌجؼذاٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الاخبثخ ٚالا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ 

 (n= 221) الاعزشار١د١خ  

اٌّزٛعط  اٌؼجبسح د

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاخبثخ

اذح 

 الاخبثخ

الا١ّ٘خ 

 اٌزشر١ج١خ

 3 0.78 ِشرفغ 0.966 3.92 سؤ٠خ ٚسعبٌخ اٌششوخ ٚا٘ذافٙب ٚاضسخ ِٚسذدح ِٚفِٙٛخ. 1

رز١ّض اٌم١بدح الاعزشار١د١خ ٌٍششوخ ثبٌّجبدسح ٚاٌمذسح ػٍٝ اخشاء  2

 اٌزغ١١ش الاعزشار١دٟ ٚرٕف١زٖ.

 5 0.78 ِشرفغ 0.992 3.89

رغًٙ الإداسح اٌؼ١ٍب ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ٌزسم١ك اٌزظٛس اٌّغزمجٍٟ ِٓ  3

 لا ي ااشان خ١ّغ اطسبة اٌّظٍسخ.

 1 0.81 ِشرفغ 0.941 4.06
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رّزٍه الاسادح ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌّجبدسح ٚارخبر اٌمشاساد فٟ ضٛء  4

 اٌزظٛساد اٌدذ٠ذح.

 4 0.78 ِشرفغ 1.079 3.91

ٌذٜ الاداسح اٌؼ١ٍب رظٛساد ٚاضسخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌفشص  5

 ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌخبسخ١خ.

 2 0.80 ِشرفغ 1.052 3.98

  0.79 ِشرفغ 1.006 3.95 اٌّؼذي اٌؼبَ

 

 :ٚاٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خىفبءاد اٌ -2

القٕةةبدح وةةمه يزإةةش  الكفةةبتاد َالمقةةذساد الدٌُشٔةةخ رٍةةزم ٌةةزي الفقةةشح ثبلُصةة  الخةةبص ثجعةةذ

المزُعةةابد السغةةبثٕخ َالاوسشامةةبد المعٕبسٔةةخ َيغةةزُِ  (24)ار ٔسٍةةش الدةةذَت الاعةةزشارٕدٕخ 

. ار الدٌُشٔةةخالكفةةبتاد َالمقةةذساد الاخبثةةخ َالاٌمٕةةخ الزشرٕجٕةةخ لإخبثةةبد عٕىةةخ الجسةةث اردةةبي ثعةةذ 

رشدغ اٌشنشوخ ِشنبسوخ اٌّنٛاسد ػجنش الالغنبَ ) ثـ الخبصخ (1)ٔلازظ مٓ ٌزا الدذَت ثبن الفقشح 

قذ ز لذ علّ اعلةّ المزُعةابد السغةبثٕخ ( .،ٚ ا١ٌٙئبد ٚلابطخ ِؼبسف اٌّٛظف١ٓ ِٚٙبسارُٙ

 ٔجٕه رىبعق َرىبغم اخبثبد عٕىخ الجسةث اردةبي ٌةزي (0.974)َثبوسشا  يعٕبسْ  (3.96)مقذ ثل  

. مةةٓ زةةٕه  (79%)لٍةةزي الفقةةشح شةةذح الاخبثةةخ " َثلاةةذ  الفقةةشح، َوةةمه يغةةزُِ اخبثةةخ "يشرفةةع

رغزف١ذ اٌششوخ ِٓ ِٛاسد٘ب ثشنىً ونبفم ِنٓ لان ي رد١ّنغ اٌّنٛاسد الخبصخ ) (2)ز لذ الفقشح 

َثةةبوسشا  يعٕةةبسْ ثلةة   (3.87)علةةّ ادوةةّ المزُعةةابد السغةةبثٕخ ثلةة   (.ٚدِدٙننب ٚاعننزغ ٌٙب

شةذح " َكبوةذ ىخ الجسةث َوةمه يغةزُِ اخبثةخ "يشرفةعٔجٕه اوغدبا اخبثبد الامشاد عٕ (0.985)

 .(77%)لٍزي الفقشح الاخبثخ 

َثةةبوسشا   (3.91)ثلةة   الكفةةبتاد َالمقةةذساد الدٌُشٔةةخََمقةةب  لمةةب رقةةذا، مةةبن المعةةذت العةةبا لجعةةذ 

ثلاةذ شذح الاخبثةخ "  ٌزا الجعذ علّ يغزُِ اخبثخ "يشرفع. َقذ ز ل (0.995)عٕبسْ عبا ثل  ي

مةٓ الكفةبتاد َالمقةذساد الدٌُشٔةخ  يةه يشرفةعار رفٕش المزُعابد الةّ رةُامش يغةزُِ  (0.78)

الةّ ان الفةشكخ رغةزفٕذ يُاسدٌةب يةه خةلات عٕىخ الذساعخ ار ٔفٕش ٌزا الجعةذ ششكخ السفش العشاقٕخ 

قذسرٍب علّ اعزثمبسٌب ثبلفكل الاوغت َثبلزبلٓ رأُش كفبترٍب َقذسارٍب ثمةب ٔةىعكظ علةّ قةذسرٍب 

  الزىبمغٕخ.
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 (24) دذٚياٌ

اٌىفبءاد ٌجؼذ  اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الاخبثخ ٚالا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ

 (n= 221) ٚاٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خ

اٌّزٛعط  اٌؼجبسح د

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاخبثخ

اذح 

 الاخبثخ

الا١ّ٘خ 

 اٌزشر١ج١خ

رشدغ اٌششوخ ِشبسوخ اٌّٛاسد ػجش الالغبَ ،ٚ ا١ٌٙئبد ٚلابطخ  1

 ِؼبسف اٌّٛظف١ٓ ِٚٙبسارُٙ.

 1 0.79 ِشرفغ 0.974 3.96

رغزف١ذ اٌششوخ ِٓ ِٛاسد٘ب ثشىً وبفم ِٓ لا ي رد١ّغ اٌّٛاسد  2

 ٚاعزغ ٌٙب.ٚدِدٙب 

 5 0.77 ِشرفغ 0.985 3.87

رخظض اٌششوخ ِٛاسد ٌجٕبء لذساد خذ٠ذح ٌزطٛس اٌىفبءاد  3

 الاعبع١خ.

 2 0.79 ِشرفغ 0.998 3.94

ٌذٜ اٌششوخ ا٘زّبَ ثبٌىبدس اٌٛظ١فٟ رٚٞ اٌّؤ٘ د اٌؼ١ٍّخ  4

 ٚاٌخجشاد اٌد١ذح.

 4 0.78 ِشرفغ 1.050 3.89

 3 0.79 ِشرفغ 970. 3.93 الاثذاػ١خ ٚالاثزىبس٠خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ.رٌٟٛ الاداسح ا١ّ٘خ ٌٍّجبدساد  5

  0.78 ِشرفغ 0.995 3.91 اٌّؼذي اٌؼبَ

 

 :ساط اٌّبي اٌجششٞ ِٛسد 3-

القٕةةةبدح وةةةمه يزإةةةش  راةةةُٔش ساط المةةةبت الجفةةةشْ الفقةةةشح ثبلُصةةة  الخةةةبص ثجعةةةذرٍةةةزم ٌةةةزي 

المزُعةةابد السغةةبثٕخ َالاوسشامةةبد المعٕبسٔةةخ َيغةةزُِ  (25)ار ٔسٍةةش الدةةذَت   الاعةةزشارٕدٕخ 

. ار ٔلازةظ راةُٔش ساط المةبت الجفةشْثبد عٕىخ الجسث اردبي ثعةذ الاخبثخ َالاٌمٕخ الزشرٕجٕخ لإخب

رغزخذَ اٌششوخ ثشاِح رذس٠ت ٚرط٠ٛش فؼبٌخ  ٌزشى١ً ) ثـ الخبصخ (1)مٓ ٌزا الدذَت ثبن الفقشح 

َثةبوسشا   (3.72)اعلةّ المزُعةابد السغةبثٕخ مقةذ ثلة   قةذ ز ةلذ علةّ( اٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خ.

ٔجةةٕه رىبعةةق َرىةةبغم اخبثةةبد عٕىةةخ الجسةةث اردةةبي ٌةةزي الفقةةشح، َوةةمه يغةةزُِ  (0.947)يعٕةةبسْ 

الخبصةخ  (4). مةٓ زةٕه ز ةلذ الفقةشح  (74%)لٍةزي الفقةشح شذح الاخبثخ اخبثخ "يشرفع " َثلاذ 

 (3.43)علةّ ادوةّ المزُعةابد السغةبثٕخ ثلة   (.٠شبسن اٌمبئذ فٟ ردشثخ اٌنزؼٍُ )ٔدنبذ  ٚ فشنً)

ىخ الجسث َومه يغةزُِ اخبثةخ ٔجٕه اوغدبا اخبثبد الامشاد عٕ (0.895)َثبوسشا  يعٕبسْ ثل  

 .(69%)لٍزي الفقشح شذح الاخبثخ " َكبوذ "يشرفع

َثبوسشا  يعٕبسْ  (3.54)ثل   رأُش ساط المبت الجفشْا، مبن المعذت العبا لجعذ ََمقب  لمب رقذ 

 (0.71)ثلاةذ شذح الاخبثةخ "  خ "يشرفع. َقذ ز ل ٌزا الجعذ علّ يغزُِ اخبث(0.926)عبا ثل  

عٕىةخ شةشكخ السفةش العشاقٕةخ مةٓ  راةُٔش ساط المةبت الجفةشْالمزُعابد الةّ رةُامش ثعةذ  ار رفٕش
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عه مبعلٕخ الجةشايح الزذسٔجٕةخ الزةٓ  بر ُسا َادساك الّ ان العٕىخ رمزل الذساعخ ار ٔفٕش ٌزا الجعذ 

   رقشٌب الفشكخ ثٍذ  رسقٕق الزعلم يه الزدبسة َالامكبس لزسقٕق الىدبذ مٓ عمل الفشكخ.

 (25دذٚي )اٌ

رط٠ٛش  ٌجؼذاٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الاخبثخ ٚالا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ 

 (n= 221) ساط اٌّبي اٌجششٞ

اٌّزٛعط  اٌؼجبسح د

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاخبثخ

اذح 

 الاخبثخ

الا١ّ٘خ 

 اٌزشر١ج١خ

رغزخذَ اٌششوخ ثشاِح رذس٠ت ٚرط٠ٛش فؼبٌخ  ٌزشى١ً اٌّمذساد  1

 اٌدٛ٘ش٠خ.

 1 0.74 ِشرفغ 0.947 3.72

 3 0.70 ِشرفغ 0.984 3.52 رٙزُ اٌششوخ ثز١ٙئخ ٚاػذاد لبدح ِغزمج١ٍٓ. 2

 4 0.70 ِشرفغ 0.856 3.49 اٌزؼٍُ ِٓ اٌفشً  وثش ِٓ إٌدبذ. ٕ٘بن اٌّض٠ذ ِٓ 3

 5 0.69 ِشرفغ 0.895 3.43 ٠شبسن اٌمبئذ فٟ ردشثخ اٌزؼٍُ )ٔدبذ  ٚ فشً(. 4

 2 0.71 ِشرفغ 0.949 3.56 رغبػذ اٌششوخ ِٛظف١ٙب ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ ثشىً ِغزّش. 5

  0.71 ِشرفغ 0.926 3.54 اٌّؼذي اٌؼبَ

 

 :اٌزٕظ١ّ١خ اٌثمبفخ -4

ار ٔسٍةش القٕبدح الاعزشارٕدٕخ ومه يزإش  الفقشح ثبلُص  الخبص ثجعذ الثقبمخ الزىسٕمٕخرٍزم ٌزي 

المزُعابد السغبثٕخ َالاوسشامبد المعٕبسٔخ َيغزُِ الاخبثخ َالاٌمٕخ الزشرٕجٕخ  ( 26)الدذَت   

 الخبصخ (5). ار ٔلازظ مٓ ٌزا الدذَت ثبن الفقشح الثقبمخ الزىسٕمٕخثبد عٕىخ الجسث اردبي ثعذ لإخب

قةةذ ( .رغننؼٝ اٌشننشوخ اٌننٝ ااننبػخ  اٌمنن١ُ ٚاٌّؼزمننذاد اٌزننٟ رٕغنندُ ِننغ الاعننزشار١د١خ اٌّزجؼننخ) ثةةـ

ٔجةةٕه  (0.843)َثةةبوسشا  يعٕةةبسْ  (3.61)ز ةةلذ علةةّ اعلةةّ المزُعةةابد السغةةبثٕخ مقةةذ ثلةة  

شةذح " َثلاةذ خ "يشرفةعَومه يغزُِ اخبثة رىبعق َرىبغم اخبثبد عٕىخ الجسث اردبي ٌزي الفقشح،

رزّزنغ اٌشنشوخ ثثمبفنخ فش٠نذح الخبصةخ ) (1). مٓ زٕه ز لذ الفقشح  (72%)لٍزي الفقشح الاخبثخ 

 (3.36)علةةّ ادوةةّ المزُعةةابد السغةةبثٕخ ثلةة   (.٠ظننؼت رم١ٍننذ٘ب ٚرشنندغ اٌزفى١ننش الاعننزشار١دٟ

ٔجٕه اوغدبا اخبثبد الامشاد عٕىخ الجسث َومه يغةزُِ اخبثةخ  (1.068)َثبوسشا  يعٕبسْ ثل  

 .(67%)لٍزي الفقشح شذح الاخبثخ "يعزذت" َكبوذ 

َثةبوسشا  يعٕةبسْ عةبا ثلة   (3.51)ثلة   الثقبمةخ الزىسٕمٕةخا، مبن المعذت العبا لجعةذ ََمقب  لمب رقذ

ار  (0.70)ثلاةةذ شةةذح الاخبثةةخ َ"  خبثةةخ "يشرفةةع. َقةةذ ز ةةل ٌةةزا الجعةةذ علةةّ يغةةزُِ ا(0.918)
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الثقبمخ الزىسٕمٕخ مٓ الفشكخ السفش العشاقٕخ َالزةٓ رزغةم ثةبلالزضاا  رفٕش المزُعابد الّ رُامش ثعذ

  ثبلقٕم الاخلاقٕخ َرمزبص ث فبد مشٔذح ٔ عت رقلٕذٌب ار رىجع ٌزي الثقبمخ يه اعزشارٕدٕخ الفشكخ.

 ((26دذٚي اٌ

ٌجؼذ اٌثمبفخ  اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الاخبثخ ٚالا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خاٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ

(n= 221) 

اٌّزٛعط  اٌؼجبسح د

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاخبثخ

ح اذ

 الاخبثخ

الا١ّ٘خ 

 اٌزشر١ج١خ

رزّزغ اٌششوخ ثثمبفخ فش٠ذح ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب ٚرشدغ اٌزفى١ش  1

 الاعزشار١دٟ.

 5 0.67 ِؼزذي 1.068 3.36

رشدغ اٌثمبفخ اٌغؼٟ ٚساء فشص س٠بدح الأػّبي ، ٚاٌزٟ رؼذ  2

ا ز٠ٛ١ ب ٌٍّٕٛ ٚالاثزىبس.  ِظذس 

 4 0.70 ِشرفغ 0.998 3.51

 3 0.70 ِشرفغ 0.871 3.50 إْ ثمبفخ اٌششوخ زغبعخ ٌ ػزجبساد الألا ل١خ. 3

رشدغ الاداسح اٌؼ١ٍب الأػّبي اٌّجزىشح ٌٍؼب١ٍِٓ ، ٠ٚؼضصْٚ  4

 سؤ٠خ ٚسعبٌخ اٌششوخ.اٌزٛافك ِغ 

 2 0.71 ِشرفغ 0.810 3.55

رغؼٝ اٌششوخ اٌٝ اابػخ  اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد اٌزٟ رٕغدُ ِغ  5

 الاعزشار١د١خ اٌّزجؼخ.

 1 0.72 ِشرفغ 0.843 3.61

  0.70 ِشرفغ 0.918 3.51 اٌّؼذي اٌؼبَ

 

 :اٌّّبسعبد الالا ل١خ -5

ار القٕةبدح الاعةزشارٕدٕخ ومه يزإةش  الاخلاقٕخالفقشح ثبلُص  الخبص ثجعذ الممبسعبد رٍزم ٌزي 

َالاٌمٕةخ  وسشامةبد المعٕبسٔةخ َيغةزُِ الاخبثةخالمزُعةابد السغةبثٕخ َالا (27)ٔسٍش الدذَت   

. ار ٔلازةظ مةٓ ٌةزا الدةذَت ثةبن الممبسعةبد الاخلاقٕةخثةبد عٕىةخ الجسةث اردةبي ثعةذ الزشرٕجٕخ لإخب

اٌؼّنً فنٟ اٌشنشوخ ِشنبػش  لا ل١نخ خّبػ١نخ )ِثنً ٠ظُٙنش  ػانبء ٚزنذح ) ثةـ الخبصخ (1)الفقشح 

قذ ز لذ علةّ اعلةّ ( .اٌزؼبطف( ٚرّى١ٓ اٌّدّٛػخ ِٓ اٌزظشف ثشىً خّبػٟ ثشىً  لا لٟ

ٔجةٕه رىبعةق َرىةبغم اخبثةبد  (1.047)َثبوسشا  يعٕةبسْ  (3.66)المزُعابد السغبثٕخ مقذ ثل  

لٍةزي الفقةشح  َثلاةذ شةذح الاخبثةخ خ "يشرفةع "عٕىخ الجسث اردبي ٌزي الفقةشح، َوةمه يغةزُِ اخبثة

رمننَٛ اٌشننشوخ ثّىبفننبح اٌٍّزننض١ِٓ ثبٌغننٍٛن الخبصةةخ ) (5). مةةٓ زةةٕه ز ةةلذ الفقةةشح  (%73)

َثةةبوسشا  يعٕةةبسْ ثلةة   (3.46)علةةّ ادوةةّ المزُعةةابد السغةةبثٕخ ثلةة   (.الالا لننٟ فننٟ اٌؼّننً
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" َكبوةذ شةذح زُِ اخبثةخ "يشرفةعٔجٕه اوغدبا اخبثبد الامشاد عٕىخ الجسةث َوةمه يغة (0.941)

 .(69%)لٍزي الفقشح  الاخبثخ

َثةبوسشا  يعٕةبسْ عةبا  (3.55)ثلة   الممبسعبد الاخلاقٕخا، مبن المعذت العبا لجعذ ََمقب  لمب رقذ

ار  (0.71)ثلاةذ  "  َشةذح اخبثةخزُِ اخبثةخ "يشرفةع. َقذ ز ل ٌزا الجعذ علةّ يغة(0.942)ثل  

عٕىةخ الذساعةخ ار ششكخ السفةش العشاقٕةخ مٓ  الاخلاقٕخالممبسعبد المزُعابد الّ رُامش ثعذ  رفٕش

رسٍش يفبعش اخلاقٕخ خمبعٕخ مضةلا عةه رةُامش يٕثةبلا اخلاقةٓ الّ عٕىخ الذساعخ ٔفٕش ٌزا الجعذ 

 يُثق َياجق مٓ الفشكخ.

 (27)دذٚي اٌ

ٌجؼذ  اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الاخبثخ ٚالا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ

 (n= 221) اٌّّبسعبد الالا ل١خ

اٌّزٛعط  اٌؼجبسح د

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاخبثخ

اذح 

 الاخبثخ

الا١ّ٘خ 

 اٌزشر١ج١خ

٠ظُٙش  ػابء ٚزذح اٌؼًّ فٟ اٌششوخ ِشبػش  لا ل١خ خّبػ١خ  1

)ِثً اٌزؼبطف( ٚرّى١ٓ اٌّدّٛػخ ِٓ اٌزظشف ثشىً خّبػٟ 

 ثشىً  لا لٟ.

 1 0.73 ِشرفغ 1.047 3.66

رزجٕٝ اٌششوخ الا٘زّبِبد الألا ل١خ لأطسبة اٌّظٍسخ فٟ ػ١ٍّخ  2

 ارخبر اٌمشاس الاعزشار١دٟ.

 2 0.71 ِشرفغ 928. 3.57

 3 0.71 ِشرفغ 875. 3.55 ٠ّثً اٌشئ١ظ لذٚح ٌٍّشؤٚع١ٓ ِٓ لا ي ِّبسعبرٗ الالا ل١خ. 3

 4 0.70 ِشرفغ 917. 3.52 .ٌذٜ اٌششوخ ١ِثبق  لا لٟ ِٛثك ِٚطجك 4

 5 0.69 ِشرفغ 941. 3.46 رمَٛ اٌششوخ ثّىبفبح اٌٍّزض١ِٓ ثبٌغٍٛن الالا لٟ فٟ اٌؼًّ . 5

  0.71 ِشرفغ 0.942 3.55 اٌّؼذي اٌؼبَ

 

 اٌشلبثخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ: -6

رٍةةةزم ٌةةةزي الفقةةةشح ثبلُصةةة  الخةةةبص ثجعةةةذ الشقبثةةةخ الزىسٕمٕةةةخ المزُاصوةةةخ وةةةمه يزإةةةش القٕةةةبدح 

المزُعةةابد السغةةبثٕخ َالاوسشامةةبد المعٕبسٔةةخ َيغةةزُِ  (28)الاعةةزشارٕدٕخ ار ٔسٍةةش الدةةذَت   

 الاخبثخ َالاٌمٕخ الزشرٕجٕخ لإخبثبد عٕىخ الجسث اردبي ثعةذ الشقبثةخ الزىسٕمٕةخ المزُاصوةخ. ار ٔلازةظ

٠ٛخذ ٔظبَ سلنبثٟ ٌٍزسمنك ِنٓ الاداء ِظنبزجب ٌٍٕظنبَ ) ثـ الخبصخ (2)مٓ ٌزا الدذَت ثبن الفقشح 

َثبوسشا  يعٕةبسْ  (3.53)قذ ز لذ علّ اعلّ المزُعابد السغبثٕخ مقذ ثل  ( .اٌشلبثٟ اٌّبٌٟ

ع ٔجٕه رىبعق َرىبغم اخبثبد عٕىخ الجسث اردبي ٌزي الفقشح، َومه يغزُِ اخبثخ "يشرف (0.936)

٠ّنبسط اٌّنذ٠ش الخبصخ ) (1). مٓ زٕه ز لذ الفقشح  (71%)" َثلاذ شذح الاخبثخ لٍزي الفقشح 
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علةّ ادوةّ المزُعةابد  (.ّٔط اٌم١بدح اٌمبئّخ ػٍٝ إٌزبئح ثنذلا ِنٓ اٌم١نبدح اٌمبئّنخ ػٍنٝ اٌانجط.

ٔجٕه اوغدبا اخبثبد الامةشاد عٕىةخ الجسةث  (1.032)َثبوسشا  يعٕبسْ ثل   (3.38)السغبثٕخ ثل  

 .(68%)َومه يغزُِ اخبثخ "يعزذت" َكبوذ شذح الاخبثخ لٍزي الفقشح 

َثةبوسشا  يعٕةبسْ  (3.44)ََمقب  لمب رقذا، مبن المعذت العبا لجعذ الشقبثخ الزىسٕمٕخ المزُاصوخ ثل  

 (0.69)شةذح اخبثةخ ثلاةذ . َقذ ز ل ٌزا الجعذ علّ يغزُِ اخبثخ "يشرفع"  َ(0.961)عبا ثل  

ار رفٕش المزُعابد الةّ رةُامش ثعةذ الشقبثةخ الزىسٕمٕةخ المزُاصوةخ مةٓ شةشكخ السفةش العشاقٕةخ عٕىةخ 

الذساعخ ار ٔفٕش ٌزا الجعذ الّ ان عٕىخ الذساعخ ان قٕبدح الفشكخ رمبسط وماب ٔعزمذ الىزبئح َٔلزضا 

 ثىسبا سقبثٓ ٔعضص الىدبذ ثبلعمل. 

 (28)دذٚي اٌ

ٌجؼذ اٌشلبثخ  اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الاخبثخ ٚالا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ

 (n= 221) اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ

اٌّزٛعط  اٌؼجبسح د

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاخبثخ

اذح 

 الاخبثخ

الا١ّ٘خ 

 اٌزشر١ج١خ

ثذلا ِٓ اٌم١بدح ٠ّبسط اٌّذ٠ش ّٔط اٌم١بدح اٌمبئّخ ػٍٝ إٌزبئح  1

 اٌمبئّخ ػٍٝ اٌاجط.

 5 0.68 ِؼزذي 1.032 3.38

٠ٛخذ ٔظبَ سلبثٟ ٌٍزسمك ِٓ الاداء ِظبزجب ٌٍٕظبَ اٌشلبثٟ  2

 اٌّبٌٟ.

 1 0.71 ِشرفغ 936. 3.53

لاٍمذ ل١بدح اٌششوخ رٛاصٔ ب ث١ٓ اٌزسىُ الاعزشار١دٟ ٚالاعزم ١ٌخ  3

ا   ػٓ اٌّمش اٌشئ١غٟ(ٌٍّىبرت الإل١ّ١ٍخ )اٌفشٚع اٌّٛخٛدح ثؼ١ذ 

 2 0.69 ِشرفغ 907. 3.47

 4 0.68 ِؼزذي 969. 3.39 .ٕ٘بن ِشاخؼخ اعزشار١د١خ ع٠ٕٛخ 4

 3 0.68 ِشرفغ 962. 3.42 ٠ٛخذ رٛخٗ ٌٍزظس١ر ثبلاػزّبد ػٍٝ أظّخ اٌشلبثخ اٌّزجؼخ. 5

  0.69 ِشرفغ 0.961 3.44 اٌّؼذي اٌؼبَ

 

         وُت الدذَت الارٓ :َٔمكه ان ولخص يغزُٔبد ٌزي الاثعبد مٓ 

 (29)دذٚي اٌ

اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚدسخخ الاخبثخ ٚالا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌلأثؼبد اٌشئ١غخ 

 (n=221) اٌم١بدح الاعزشار١د١خ ٌّزغ١ش

اٌّزٛعط  اٌجؼذ اٌشئ١غٟ

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الا١ّ٘خ  اذح الاخبثخ ِغزٜٛ الاخبثخ

 اٌزشر١ج١خ

 الاٚي 0.79 ِشرفغ 1.006 3.95 . اٌزٛخٗ الاعزشار١د1ٟ
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 اٌثبٟٔ 0.78 ِشرفغ 0.995 3.91 .اٌىفبءاد ٚاٌّمذساد اٌدٛ٘ش٠خ2

 اٌشاثغ 0.71 ِشرفغ 0.926 3.54 . رط٠ٛش ساعظ اٌّبي اٌجشش3ٞ

 اٌخبِظ 0.70 ِشرفغ 0.918 3.51 .اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ4

 اٌثبٌث 0.71 ِشرفغ 0.942 3.55 . اٌّّبسعبد الالا ل١خ5

 اٌغبدط 0.69 ِشرفغ 0.961 3.44 .اٌشلبثخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ6

 - 0.64 ِشرفغ 0.658 3.65 اٌم١بدح الاعزشار١د١خ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّزغ١ش 

 

ز ل علّ المشرجخ الاَلّ الزُخً الاعزشارٕدٓ َٔلازظ يه خلات ثٕبوبد الدذَت اعلاي ثبن ثعذ 

الشقبثخ ثذسخخ الاٌمٕخ الزشرٕجٕخ زغت اخبثبد عٕىخ الجسث ايب اقل ثعذ مقذ كبن يه و ٕت ثعذ 

 شرفعيالقٕبدح الاعزشارٕدٕخ ، َثفكل عبا كبن المزُعظ السغبثٓ العبا لمزإش الزىسٕمٕخ المزُاصوخ

ُٔور  (17)َالفكل  (0.64) َثفذح اخبثخ ثلاذ. (0.958)َثبوسشا  يعٕبسْ عبا ثل   (3.65)

 .القٕبدح الاعزشارٕدٕخ دالمزُعابد السغبثٕخ لكل ثعذ يه اثعب

 

 
 

 ( 17)شىً اٌ

 زغت اٌّزٛعط اٌسغبثٟ اٌم١بدح الاعزشار١د١خِخطط ٠ٛضر ِغزٜٛ اثؼبد ِزغ١ش 

 

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

التوجه  
 الاستراتيجي

الكفاءات 
والمقدرات 
 الجوهرية

تطوير راسس  
 المال البشري

الثقافة 
 التنظيمية

الممارسات 
 الاخلاقية

الرقابة 
التنظيمية 
 المتوازنة

 1سلسلة



 اٌّجسث اٌثبٟٔ: رس١ًٍ ٚرفغ١ش ٔزبئح اٌذاسعخ       اٌفظً اٌثبٌث: اٌدبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ                         

 

 
 

107 

 :إٌدبذ الاعزشار١دٟ .ثب١ٔب

 َكمب ٔلٓ:   ثعبدي الثلاثخَاالىدبذ الاعزشارٕدٓ  رزعلق ٌزي الفقشح ثبلُص  الخبص ثمزإش

    :ثؼذ اٌجمبء -1

 ار ٔسٍةش الدةذَتالىدةبذ الاعةزشارٕدٓ ومه يزإش الجقبت رٍزم ٌزي الفقشح ثبلُص  الخبص ثجعذ 

ثبد المزُعابد السغبثٕخ َالاوسشامبد المعٕبسٔخ َيغزُِ الاخبثخ َالاٌمٕخ الزشرٕجٕخ لإخب ( 30)

رغنؼٝ اداسح ) ثةـ الخبصةخ (2). ار ٔلازظ مٓ ٌةزا الدةذَت ثةبن الفقةشح الجقبت عٕىخ الجسث اردبي ثعذ

قذ ز لذ علّ اعلةّ المزُعةابد السغةبثٕخ مقةذ ثلة  ( .اٌششوخ اٌٝ رب١ِٓ اٌّٛاسد اٌ صِخ ٌٍجمبء

الفقةشح،  ٔجٕه رىبعق َرىبغم اخبثبد عٕىخ الجسث اردةبي ٌةزي (1.087)َثبوسشا  يعٕبسْ  (3.06)

. مةةٓ زةةٕه ز ةةلذ  (61%)لٍةةزي الفقةةشح  شةةذح الاخبثةةخ " َثلاةةذ َوةةمه يغةةزُِ اخبثةةخ "يعزةةذت

٠ٛخنذ ٚضنٛذ ٌنذٜ اٌؼنب١ٍِٓ ثّنب رجزغنٟ اٌشنشوخ اٌٛطنٛي ا١ٌنٗ ِنٓ ا٘نذاف الخبصخ ) (4)الفقشح 

َثبوسشا  يعٕبسْ ثل   (2.71)علّ ادوّ المزُعابد السغبثٕخ ثل   (.اعزشار١د١خ ِٓ اخً اٌجمبء

شةذح ٔجٕه اوغدبا اخبثبد الامشاد عٕىخ الجسث َوةمه يغةزُِ اخبثةخ "يعزةذت" َكبوةذ  (0.975)

 .(54%)لٍزي الفقشح الاخبثخ 

. (1.021)َثةبوسشا  يعٕةبسْ عةبا ثلة   (2.77)ثل  الجقبت ا، مبن المعذت العبا لجعذ ََمقب  لمب رقذ 

المزُعابد  ار رفٕش (0.55)ثلاذ  َثفذح اخبثخالجعذ علّ يغزُِ اخبثخ "يعزذت"  َقذ ز ل ٌزا

ان الفةشكخ عٕىةخ الذساعةخ ار ٔفةٕش ٌةزا الجعةذ الةّ شةشكخ السفةش العشاقٕةخ مةٓ الجقةبت الّ رُامش ثعذ 

يةه خةلات الزكىلُخٕةب ثٍةذ  رعمل ثبعزمشاس علّ ربيٕه كةل  يةب رقزضةًٕ ثقبتٌةب مةٓ يدةبت العمةل 

 .الزىبمظ الفعبت

 

 (30)دذٚي اٌ

 اٌجمبء اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الاخبثخ ٚالا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌجؼذاٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد 

(n= 221) 

 اٌؼجبسح د

 

اٌّزٛعط 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاخبثخ

اذح 

 الاخبثخ

الا١ّ٘خ 

 اٌزشر١ج١خ

 رُ ززف اٌفمشح ثٕبء ػٍٝ ِخشخبد اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ  1

 1 0.61 ِؼزذي 1.087 3.06 اٌ صِخ ٌٍجمبء.رغؼٝ اداسح اٌششوخ اٌٝ رب١ِٓ اٌّٛاسد  2

رسشص اٌششوخ  سضبء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لا ي زّب٠زُٙ ِٓ اٌششوبد  3

 إٌّبفغخ.

 2 0.51 ِٕخفض 1.001 2.54

 4 0.54 ِؼزذي 0.975 ٠2.71ٛخذ ٚضٛذ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّب رجزغٟ اٌششوخ اٌٛطٛي ا١ٌٗ ِٓ  4
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 ا٘ذاف اعزشار١د١خ ِٓ اخً اٌجمبء.

إداسح اٌششوخ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٌزسم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ رؼزّذ  5

 ضشٚس٠خ ٌٍجمبء فٟ ػبٌُ الأػّبي.

 3 0.55 ِؼزذي 1.023 2.76

  0.55 ِؼزذي 1.021 2.77 اٌّؼذي اٌؼبَ

 

 :اٌزى١ف ثؼذ 2-

ار ٔسٍش الدةذَت   الىدبذ الاعزشارٕدٓ ومه يزإش الزكٕ  رٍزم ٌزي الفقشح ثبلُص  الخبص ثجعذ 

المزُعابد السغبثٕخ َالاوسشامبد المعٕبسٔخ َيغزُِ الاخبثخ َالاٌمٕةخ الزشرٕجٕةخ لإخبثةبد  (31)

رغنؼٝ اٌم١نبداد ) ثـ الخبصخ (1). ار ٔلازظ مٓ ٌزا الدذَت ثبن الفقشح الزكٕ  عٕىخ الجسث اردبي ثعذ

قةذ ز ةلذ علةّ ( .الإداس٠خ إٌٝ اعزخذاَ رم١ٕبد رىٌٕٛٛخ١ٗ زذ٠ثخ فنٟ اٌشنشوخ رّىٕٙنب ِنٓ اٌزى١نف ِنغ اٌج١ئنخ

ٔجةةٕه رىبعةةق َرىةةبغم  (1.034)َثةةبوسشا  يعٕةةبسْ  (2.66)اعلةةّ المزُعةةابد السغةةبثٕخ مقةةذ ثلةة  

لٍةزي شةذح الاخبثةخ " َثلاةذ الفقشح، َوةمه يغةزُِ اخبثةخ "يعزةذتاخبثبد عٕىخ الجسث اردبي ٌزي 

اٌج١ئ١نخ ِنٓ  رغؼٝ اٌشنشوخ ٌٍزى١نف ِنغ اٌزغ١نشادالخبصخ ) (3). مٓ زٕه ز لذ الفقشح  (53%)الفقشح 

 (2.52)علةةّ ادوةةّ المزُعةةابد السغةةبثٕخ ثلةة   (.  لانن ي اٌزؼننذ٠ د فننٟ ا١ٌٙىننً ٚالإخننشاءاد الإداس٠ننخ

ٔجٕه اوغدبا اخبثبد الامشاد عٕىخ الجسث َومه يغةزُِ اخبثةخ  (1.011)َثبوسشا  يعٕبسْ ثل  

 .(50%)لٍزي الفقشح شذح الاخبثخ "يعزذت" َكبوذ 

. (1.031)َثبوسشا  يعٕبسْ عةبا ثلة   (2.57)ثل  الزكٕ  ََمقب  لمب رقذا، مبن المعذت العبا لجعذ 

ار رفةةةٕش  (0.51)ثلاةةةذ َثفةةةذح اخبثةةةخ َقةةةذ ز ةةةل ٌةةةزا الجعةةةذ علةةةّ يغةةةزُِ اخبثةةةخ "يعزةةةذت"  

عٕىخ الذساعةخ ار ٔفةٕش ٌةزا الجعةذ الةّ ششكخ السفش العشاقٕخ مٓ الزكٕ  المزُعابد الّ رُامش ثعذ 

 الاداسح مٓ الفشكخ رغعّ لاعزخذاا رقىٕبد زذٔثخ ركىلُخٕخ ثٍذ  الزكٕ  يع المزإشاد الجٕئٕخ ان

 

 ((31دذٚي اٌ

 اٌزى١ف اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الاخبثخ ٚالا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌجؼذ

(n= 221) 

 اٌؼجبسح د

 

اٌّزٛعط 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاخبثخ

اذح 

 الاخبثخ

الا١ّ٘خ 

 اٌزشر١ج١خ

رغؼٝ اٌم١بداد الإداس٠خ إٌٝ اعزخذاَ رم١ٕبد رىٌٕٛٛخ١ٗ زذ٠ثخ فٟ  1

 .اٌششوخ رّىٕٙب ِٓ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ

 1 0.53 ِؼزذي 1.034 2.66

رٙزُ اٌششوخ ثبٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌّفبخئخ فٟ اٌج١ئخ اٌغ١بع١خ  2

 .ٚالالزظبد٠خ

 2 0.51 ِٕخفض 1.044 2.57
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رغؼٝ اٌششوخ ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ِٓ لا ي اٌزؼذ٠ د فٟ  3

 .  ا١ٌٙىً ٚالإخشاءاد الإداس٠خ

 4 0.50 ِٕخفض 1.011 2.52

٠زى١ف اٌؼبٍِْٛ ثظٛسح ِشٔخ ِغ اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌذالا١ٍخ  4

 . ٚاٌخبسخ١خ ٌٍششوخ

 3 0.51 ٕخفضِ 1.037 2.54

 اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞرُ ززف اٌفمشح ثٕبء ػٍٝ اٌزس١ًٍ  5

  0.51 ِؼزذي 1.031 2.57 اٌّؼذي اٌؼبَ

 

 :إٌّٛ ثؼذ -3

      ار ٔسٍةش الدةذَتالىدةبذ الاعةزشارٕدٓ وةمه يزإةش الىمةُ  رٍزم ٌزي الفقشح ثبلُص  الخبص ثجعةذ

المزُعابد السغبثٕخ َالاوسشامبد المعٕبسٔخ َيغةزُِ الاخبثةخ َالاٌمٕةخ الزشرٕجٕةخ لإخبثةبد  (32)

٠ؼذ إٌّٛ زنبفضا ) ثـ الخبصخ (1). ار ٔلازظ مٓ ٌزا الدذَت ثبن الفقشح الىمُ عٕىخ الجسث اردبي ثعذ

سْ َثةبوسشا  يعٕةب (2.93)قذ ز لذ علّ اعلّ المزُعابد السغبثٕخ مقذ ثلة  ( لاغزٕبَ اٌفشص

 الفقشح، َومه يغزُِ اخبثخ "يعزةذت ٔجٕه رىبعق َرىبغم اخبثبد عٕىخ الجسث اردبي ٌزي (1.181)

٠جؼننث ّٔننٛ الخبصةةخ ) (4). مةةٓ زةةٕه ز ةةلذ الفقةةشح  (59%)لٍةةزي الفقةةشح شةةذح الاخبثةةخ " َثلاةةذ 

علةّ  (.اٌششوخ اٌس٠ٛ١خ ٚإٌشبط ف١ٙب ِٓ لا ي ِب ٠فنشصٖ ِنٓ رسنذ٠بد ِٚنب ٠مذِنٗ ِنٓ ِنشدٚداد

وغةةدبا اخبثةةبد ٔجةةٕه ا (1.009)َثةةبوسشا  يعٕةبسْ ثلةة   (2.57)ادوةّ المزُعةةابد السغةةبثٕخ ثلةة  

 .(51%)لٍزي الفقشح شذح الاخبثخ َومه يغزُِ اخبثخ "يعزذت" َكبوذ  الامشاد عٕىخ الجسث

. َقذ (1.059)َثبوسشا  يعٕبسْ عبا ثل   (2.71)ثل  الىمُ  ََمقب  لمب رقذا، مبن المعذت العبا لجعذ

 ار رفٕش المزُعابد الّ (0.54)ثلاذ َثفذح اخبثخ ز ل ٌزا الجعذ علّ يغزُِ اخبثخ "يعزذت"  

ان الفةشكخ رعزجةش  عٕىةخ الذساعةخ ار ٔفةٕش ٌةزا الجعةذ الةّشةشكخ السفةش العشاقٕةخ مةٓ الىمُ  رُامشثعذ

 ح.مشصخ ٔدت الُصُت الٍٕب َرسقٕقٍب يه صٔبداد ثبلإوزبج َالجسث عه اعُالا خذٔذ الىمُ

 (32(دذٚي اٌ

 إٌّٛ اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚغزٜٛ الاخبثخ ٚالا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌجؼذ

(n= 221) 

اٌّزٛعط  اٌؼجبسح د

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاخبثخ

اذح 

 الاخبثخ

الا١ّ٘خ 

 اٌزشر١ج١خ

 1 0.59 ِؼزذي 1.181 2.93 . ٠ؼذ إٌّٛ زبفضا لاغزٕبَ اٌفشص 1

رسمك اٌششوخ ص٠بدح فٟ زدُ الإٔزبج ٌزٍج١خ ازز١بخبد اٌغٛق  2

 .اٌّزضا٠ذح

 3 0.53 ِؼزذي 1.039 2.66

 2 0.53 ِؼزذي 1.006 2.67 ..رجسث إداسح  اٌششوخ ػٓ  عٛاق خذ٠ذح ثشىً ِغزّش 3
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٠جؼث ّٔٛ اٌششوخ اٌس٠ٛ١خ ٚإٌشبط ف١ٙب ِٓ لا ي ِب ٠فشصٖ ِٓ  4

 . رسذ٠بد ِٚب ٠مذِٗ ِٓ ِشدٚداد

 4 0.51 ِؼزذي 1.009 2.57

 رُ رس١ٍٍٙب ثٕبء ػٍٝ ٔزبئح اٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ 5

  0.54 ِؼزذي 1.059 2.71 اٌّؼذي اٌؼبَ

 

 َٔمكه ان ولخص يغزُٔبد ٌزي الاثعبد مٓ وُت الدذَت الارٓ :

 (33)دذٚي اٌ

اٌزشر١ج١خ ٌلأثؼبد اٌشئ١غخ اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚدسخخ الاخبثخ ٚالا١ّ٘خ 

 (n=221) إٌدبذ الاعزشار١دٟ  ٌّزغ١ش

اٌّزٛعط  اٌجؼذ اٌشئ١غٟ

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الا١ّ٘خ  اذح الاخبثخ دسخخ الاخبثخ

 اٌزشر١ج١خ

 الاٚي 0.55 ِؼزذي 1.021 2.77 . اٌجمبء1

 اٌثبٌث 0.51 ٕخفضِ 1.031 2.57 . اٌزى١ف2

 اٌثبٟٔ 0.54 ِؼزذي 1.059 2.71 . ا3ٌّٕٛ

 - 0.54 ِؼزذي 1.037 2.68 إٌدبذ الاعزشار١دٟ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّزغ١ش

  

ز ل علّ المشرجخ الاَلّ ثذسخةخ الاٌمٕةخ الجقبت َٔلازظ يه خلات ثٕبوبد الدذَت اعلاي ثبن ثعذ 

، َثفكل عةبا كةبن الزكٕ الزشرٕجٕخ زغت اخبثبد عٕىخ الجسث ايب اقل ثعذ مقذ كبن يه و ٕت ثعذ 

َثةبوسشا  يعٕةبسْ عةبا ثلة   (2.68) يعزةذتالىدبذ الاعزشارٕدٓ المزُعظ السغبثٓ العبا لمزإش 

ُٔوةر المزُعةابد السغةبثٕخ لكةل ثعةذ يةه  (18). َالفةكل (0.54)َثفذح اخبثخ ثلاذ  (1.037)

 .الىدبذ الاعزشارٕدٓ اثعبد
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 ( 18)شىً اٌ

  

 زغت اٌّزٛعط اٌسغبثٟإٌدبذ الاعزشار١دٟ ِخطط ٠ٛضر ِغزٜٛ اثؼبد ِزغ١ش 

 

كمب ٔكمه ان ولخص يغزُٔبد رُامش يزإشاد الذساعخ َمقب للمزُعظ َالاوسشا  المعٕبسْ كمب 

 الارٓ: 34) (مٓ الدذَت

2.45

2.5

2.55

2.6

2.65

2.7

2.75

2.8

 النمو  التكيف  البقاء 

 1سلسلة
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 (34)دذٚي اٌ         

اٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚدسخخ الاخبثخ ٚالا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١شاد 

 (n=221)اٌذساعخ اٌشئ١غخ 

 

اٌّزٛعط  اٌجؼذ اٌشئ١غٟ

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الا١ّ٘خ  اذح الاخبثخ دسخخ الاخبثخ

 اٌزشر١ج١خ

 الاٚي 0.64 ِشرفغ 0.658 3.65 اٌم١بدح الاعزشار١د١خ 

 اٌثبٟٔ 0.54 ِؼزذي 1.037 2.68 إٌدبذ الاعزشار١دٟ 

 - 0.63 ِؼزذي 0.847 3.165 اٌّؼذي اٌؼبَ

 

كةبن الاكثةش رةُامشا زغةت اٌم١نبدح الاعنزشار١د١خ َٔلازظ يه خلات ثٕبوبد الدذَت اعةلاي ثةبن يزإةش 

اخبثبد عٕىخ الذساعخ مقذ ز ل علةّ المشرجةخ الاَلةّ ثذسخةخ الاٌمٕةخ الزشرٕجٕةخ ثةم ٔةأرٓ ثبلمشرجةخ 

. وةةمه يغةةزُِ يعزةةذت يعةةذلٍمب  كةةبنيةةه زٕةةث الاٌزمةةبا الا ان  إٌدننبذ الاعننزشار١دٟالثبوٕةخ يزإةةش 

 ُٔور المزُعابد السغبثٕخ لكل يزإش يه يزإشاد الذساعخ. ( 19)َالفكل 

 

  

 

 ( 19)شىً اٌ

 ِخطط ٠ٛضر ِغزٜٛ ِزغ١شاد اٌذساعخ زغت اٌّزٛعط اٌسغبثٟ

0
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1.5

2

2.5

3

3.5

4

 النجاح الاستراتيجي  القيادة الاستراتيجية 

 1سلسلة
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 انمثحث انثانث

 اختثار انفرضَاخ

ٝخزص ٕرا اىَجؾش ثبظتزنَبه رؾيٞتو اىجٞبّتبد ى تسق رؾاٞتا إتداا اىدزاظتخ ٍتِ ؽٞتش ا زجتبز  

 خاىاٞتبةح الاظتزسارٞغٞخ ٍَتضلا ثأثهتبةٓ اىعتزٍعز٘ٙ علاقخ الازرجبط ٗاىزأصٞس ثتِٞ ٍز ٞتسٛ اىدزاظتخ  

رطتتت٘ٝس زاض اىَتتتبه اىجلتتتسٛا اىضاب تتتخ اىز٘عتتتٔ الاظتتتزسارٞغٜا اىنوتتتبداد ٗاىَاتتتدزاد اىغٕ٘سٝتتتخا  

اىْغتتبػ الاظتتزسارٞغٜ ( ٍٗز ٞتتس اىزْظَٞٞتتخا ٗاىََبزظتتبد الا لاقٞتتخا ٗاىسقبثتتخ اىزْظَٞٞتتخ اىَز٘اشّتتخ

( ٍِ  لاه ٍب رٌ ثْبدٓ ٍِ  سضٞبد رهنط ٍب ٝصج٘ اىجابدا ٗاىزنٞفا ٗاىَْ٘  ضلاصخٍَضلا ثأثهبةٓ اى

ٗى سق ا زجبز علاقتبد الازرجتبط اعزَتد اىجبؽتش عيتٚ ٍهتبٍلاد الازرجتبط اىٞٔ اىجبؽش لامزلب ٔ. 

ا اٍتتتب ى تتتسق ا زجتتتبز علاقتتتبد اىزتتتأصٞس اىَجبثتتتس اظتتتزخدً اىجبؽتتتش ثسّتتتبٍظ (Pearson)اىجعتتتٞ  

(Amos, V23) ٗاعزَد ٍْٔ َّرعخ اىَهبةىخ اىٖٞنيٞتخ (Structural Equation Modeling) .

ٍتِ ىٖب اىابثيٞتخ عيتٚ اىزهبٍتو ٍتد اعتداة مجٞتسح ٗاةاح ق٘ٝخ  (SEM)اذ رهد َّرعخ اىَهبةىخ اىٖٞنيٞخ 

 Latent)، ٗمتترىل ىٖتتب اىابثيٞتتخ ىيزهبٍتتو ٍتتد اىَز ٞتتساد اىنبٍْتتخ اىَز ٞتتساد اىَعتتزايخ ٗاىَهزَتتدح

variables) اىزتتتٜ رزنتتتُ٘ ثوهتتتو ٍغَ٘عتتتخ ٍتتتِ اىَز ٞتتتساد اىزتتتٜ َٝنتتتِ قٞبظتتتٖب. َابظتتتخاى غٞس )

 بلاّؾداز، ٗاىَهبةلاد الاّٞخ  ٍتد اٗ ثتدُٗ ا طتبد الازرجتبط(، ٗرؾيٞتو اىَعتبز ٗاىزؾيٞتو اىهتبٍيٜ 

طسٝاخ رأمٞدٝخ امضس ٍِ مّٖ٘ب  ٖٜ َهبةىخ اىٖٞنيٞخ. َّرعخ اىٗاىَْبذط اىعججٞخ ميٖب ؽبىخ  بصخ ٍِ 

ُ اىجبؽش ٝعزخدٍٖب ث ٞخ ثْتبد َّت٘ذط  تٜ فتسٗا ّظتبً ٍتِ اىزتأصٞساد غٞتس طسٝاخ اظزنلب ٞخ، لا

الارغبٕٞخ ىَز ٞس ٍب عيٚ ٍز ٞس ا س. اّٖب راْٞخ ٍعزخدٍخ ىزخَِٞ ٗرؾدٝد َّبذط اىهلاقتبد اىخطٞتخ 

ثتتِٞ اىَز ٞتتساد. ٕتترٓ اىَز ٞتتساد ةا تتو اىَْتت٘ذط قتتد رزغتتَِ متتو ٍتتِ اىَز ٞتتساد اىابثيتتخ ىياٞتتبض 

ٗرهتد  بىَز ٞساد اىنبٍْخ ٕٜ رسامٞت  سضٞخ لا َٝنِ قٞبظتٖب ثلتنو ٍجبثتس. ٗاىَز ٞساد اىنبٍْخ. 

َهبةىخ اىٖٞنيٞخ ثدٝو امضس ق٘ح ىزؾيٞو الاّؾداز اىَزهدة، ٗرؾيٞتو اىَعتبز، ٗرؾيٞتو اىهتبٍيٜ َّرعخ اى

 ٗرؾيٞو اىعلاظو اىصٍْٞخ . 

اىَز ٞتساد اىَابظتخ َهبةىخ اىٖٞنيٞخ مو ٍِ ٕرٓ اىَز ٞتساد ٝتزٌ رَضٞيتٔ ثَغَ٘عتخ ٍتِ َّرعخ اىٗ ٜ 

اىزٜ رَضو ثبىسظٌ مَؤثتساد ىيَز ٞتساد اىنبٍْتخ. ٍٗتِ صتٌ  تبُ َّت٘ذط اىَهبةىتخ اىٖٞنيٞتخ ٕت٘ َّت  

 سضٜ ىهلاقتبد  طٞتخ ٍ٘عتٔ ٗغٞتس ٍ٘عتٔ ثتِٞ ٍغَ٘عتخ ٍتِ اىَز ٞتساد اىنبٍْتخ ٗغٞتس اىنبٍْتخ 

ٚ ٍز ٞتس  اىَابظخ(. اىهلاقتبد اىَ٘عتٔ رتده عيتٚ ثهتا اصتْبا اىزتأصٞساد اىَ٘عتٔ ىَز ٞتس ٍتب عيت

اىزتأصٞساد اىَ٘عتٔ.  تٜ رؾيٞتو اىَعتبز عيتٚ ا س. اٍب اىهلاقبد غٞس اىَ٘عٔ  ٖٜ ازرجبطبد لا رده 

ٝادً ْٕبك ا زجبز ىهلاقبد ثِٞ ٍغَ٘عخ ٍِ اىَز ٞساد اىَابظخ ٗلا رزغَِ  ٜ َّ٘ذعتٔ ٍز ٞتساد 

 مبٍْخ. 
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ْٞخ رزغَِ عبّجبُ زئٞعٞبُ َهبةىخ اىٖٞنيٞخ رزَضو ثبُ اظزخداً ٕرٓ اىزاَّرعخ اىٗاىْاطخ اىََٖخ  ٜ 

َٝنِ اظزخداً اؽدَٕب ةُٗ الا س  ٜ اىجؾ٘س ٗؽعت إداا اىدزاظخ، ٗمرىل َٝنِ اظزخداً متلا 

اىغتتبّجِٞ اّٞتتب   تتٜ اىجؾتتش ٕٗتت٘ اىَوغتتو. اىغبّتتت الاٗه ٝزهيتتا ثب زجتتبز اىصتتد  اىجْتتبئٜ اىز٘مٞتتدٛ  

َهبةىخ اىٖٞنيٞخ ثبىزؾيٞتو رعخ اىَّىَابٝٞط اىجؾش  ا زجبز َّ٘ذط اىاٞبض( اىرٛ ٝطيا عيٞٔ ثأةثٞبد 

ٗاىتترٛ قتتبً اىجبؽتتش ثئعسائتتٔ ضتتَِ  اتتسح اىصتتد  اىجْتتبئٜ اىز٘مٞتتدٛ  (CFA)اىهتتبٍيٜ اىز٘مٞتتدٛ 

ىيَاتتبٝٞط، ٗاىغبّتتت اىضتتبّٜ ٝزغتتَِ ا زجتتبز اىَْتت٘ذط اىوسضتتٜ ىيجؾتتش اىتترٛ ٝطيتتا عيٞتتٔ ا زجتتبز 

ٕتداا اىدزاظتخ ضتَِ ٕترا اىَْ٘ذط اىٖٞنيٜ  اىوسضٜ( مَب ظٞأرٜ  ٜ اىواساد اىابةٍتخ. ٗىزؾاٞتا ا

 اىَجؾش قعٌ اىٚ عصئِٞٞ َٕب: 

 أ. فرضَاخ الارتثاط

 اولا. انفرضَح انرئَسح الاوني :

اننددداذ  ومتغَددرانقَددا ج الاسددتراتَدَح متغَددر  قددح ارتثدداط داخ  لانددح ا صددائَح تددَ )توخددد  ا

 (الاستراتَدٌ

اظزخدً اىجبؽش ا زجبز اىَهزَد ى سق ثٞبُ ٍدٙ علاقبد الازرجبط ثِٞ اىَز ٞس اىَعزاو ٗاىَز ٞس  

(Pearson)  ٚثتِٞ  اىَز ٞتس اىَعتزاو اىَزهياتخ ثهلاقتبد الازرجتبط لا زجبز اىوسضٞخ اىسئٞعخ الاٗىت

ٍصو٘ خ   (35)(.  اذ ٝظٖس اىغدٗه اىْغبػ الاظزسارٞغٜ  َهزَدٗاىَز ٞس اى( اىاٞبةح الاظزسارٞغٞخ 

. اىْغتتبػ الاظتتزسارٞغٜ ٍٗز ٞتتساىاٞتتبةح الاظتتزسارٞغٞخ  ثتتِٞ (Pearson)ٍهتتبٍلاد الازرجتتبط اىجعتتٞ  

ٝلتٞس اىتٚ ؽغتٌ  (36)ٗقجو اىخ٘ق  تٜ ا زجتبز اىوسضتٞبد اىوسعٞتخ ىٖترٓ اىوسضتٞخ  تبُ اىغتدٗه 

 تتٜ اىغتتدٗه ٝلتتٞس اىتتٚ ا زجتتبز  (.Sig). ٍٗخزصتتس (tailed-2)ّٗتت٘ا الا زجتتبز  (221)اىهْٞتتخ 

اىَؾعتت٘ثخ ٍتتد اىغدٗىٞتتخ ٍتتِ غٞتتس اُ ٝظٖتتس  (t)ٍهْ٘ٝتتخ ٍهبٍتتو الازرجتتبط ٍتتِ  تتلاه ٍابزّتتخ قَٞتتخ 

اىَؾعت٘ثخ  (t)عيٚ ٍهبٍو الازرجبط  تبُ ٕترا ٝهْتٜ ثتبُ قَٞتخ  (**)قَٖٞب.  بذا فٖس ٗع٘ة علاٍخ 

 Saunders, et)امجس ٍِ اىغدٗىٞخ. ٗٝزٌ اىؾنٌ عيٚ ٍاداز ق٘ح ٍهبٍو الازرجبط  ٜ ض٘د قبعدح، 

al, 2009,459)   : ٜٗمبلار 
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 ( 35ددول ) ان

 تصنَف مستوٍاخ  اقاخ الارتثاط

 Rمقدار الارتثاط  مستوى  اقح الارتثاط خ

علاقخ ازرجبط ٍْخوغخ  ظيجٞخ اٗ  1

 اٝغبثٞخ(

 ± 0.30-0.00اذا مبُ ٍهبٍو الازرجبط اقو ٍِ 

علاقخ ازرجبط ق٘ٝخ  ظيجٞخ اٗ  2

 اٝغبثٞخ(

 ± 0.31-0.70اذا مبُ قَٞخ ٍهبٍو الازرجبط ثِٞ 

ق٘ٝخ عدا  اٗ ربٍخ( علاقخ ازرجبط  3

  ظيجٞخ اٗ اٝغبثٞخ(

 ± 0.99-0.71اذا مبُ ٍهبٍو قَٞخ الازرجبط اعيٚ ٍِ 

 0اذا مبُ ٍهبٍو قَٞخ الازرجبط  لا ر٘عد علاقخ ازرجبط 4

علاقخ ازرجبط ربٍخ ظبىجخ اٗ  5

 ٍ٘عجخ(

1± 

 

 انمصدر: ا دا  انثا ث تا تما  الا تَاخ الا صائَح

ثٖتتدا قجتت٘ه اىوسضتتٞخ اىسئٞعتتٞخ الاٗىتتٚ معتتلآ ٍتتِ عتتدً قج٘ىٖتتب قتتبً اىجبؽتتش ثب زجتتبز قَٞتتخ ٍهبٍتتو 

ىي٘قت٘ا عيتٚ ٍهْ٘ٝتخ اىهلاقتخ ثتِٞ ٍز ٞتس ( (Sig.), 2-tailedالازرجبط اىجعٞ  ثبظزخداً ا زجتبز 

( اىتتٚ ٗعتت٘ة 36إذ ٝلتتٞس اىغتتدٗه  اىْغتتبػ الاظتتزسارٞغٜ  اىَعتتزاو( ٍٗز ٞتتس اىاٞتتبةح الاظتتزسارٞغٞخ 

اىْغتتتبػ  اىَعتتتزاو( ٍٗز ٞتتتس اىاٞتتتبةح الاظتتتزسارٞغٞخ  علاقتتتخ ازرجتتتبط ٍ٘عجتتتخ ٍٗهْ٘ٝتتتخ ثتتتِٞ ٍز ٞتتتس

0.760ا إذ ثي تذ قَٞتخ ٍهبٍتو الازرجتبط اىجعتٞ  ثَْٖٞتب  ( اىَز ٞس اىَهزَتدالاظزسارٞغٜ 
**

ٗرلتٞس  (

، الاظتزسارٞغٜاىْغتبػ ٍٗز ٞتس اىاٞبةح الاظتزسارٞغٞخ اىهلاقخ اىطسةٝخ ثِٞ ٍز ٞس  ق٘حٕرٓ اىاَٞخ اىٚ 

%( ٗثدزعتخ صاتخ 1   ٗإُ ٍب ٝدعٌ ذىل ٍهْ٘ٝخ علاقخ الازرجبط اىزٜ فٖتسد عْتد ٍعتز٘ٙ ٍهْ٘ٝتخ

( ٝ٘ضؼ ريل اىهلاقخا اذ ٝزغؼ قج٘ه اىوسضٞخ اىسئٞعخ الأٗىٚ اىزٜ  36 (%( ٗاىغدٗه 99ثي ذ  

 ومتغَدرانقَدا ج الاسدتراتَدَح متغَدر  توخد  اقح ارتثاط داخ  لانح ا صائَح تَ رْص عيٚ إّٔ  

%( مٛ إُ ّزٞغخ اىاتساز ٍاج٘ىتخ ثدزعتخ صاتخ قتدزٕب 1(. عْد ٍعز٘ٙ ٍهْ٘ٝخ  اننداذ الاستراتَدٌ

 99. )% 
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 ( 36  )ددول ان

 انقَا ج الاستراتَدَح واننداذ الاستراتَدٌمصفوفح معاماخ الارتثاط تَ  

Correlations 

 

انقَا ج 

 الاستراتَدَح

اننداذ 

 الاستراتَدٌ

انقَا ج 

 الاستراتَدَح

Pearson 

Correlation 
1 .760

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 221 221 

اننداذ 

 الاستراتَدٌ

Pearson 

Correlation 
.760

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 221 221 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 spss v.25انمصدر: مخرخاخ ترنامح 

اىْغبػ الاظتزسارٞغٜ ٍٗز ٞس اىاٞبةح الاظزسارٞغٞخ ثْبد  عيٚ ٍب رادً َٝنِ روعٞس علاقخ الازرجبط ثِٞ ٍز ٞس 

ٍَب ٝؤثس اّهنبض اىاٞبةح الاظزسارٞغٞخ ثِٞ اىَز ٞسِٝ رهنط ٍدٙ ر٘ا س ق٘ٝخ ث٘ع٘ة علاقخ ازرجبط طسةٝخ 

 ثسمخ اىؾوس اىهساقٞخ. ٜ اىْغبػ الاظزسارٞغٜ طسةٛ ثْعجخ ق٘ٝخ عدا ىظٖ٘ز 

 -وتنثثق م  انفرضَح انرئَسح انفرضَاخ انفر َح الاتَح:

 اختثار انفرضَح انفر َح الاوني : -1

 .انتوخه الاستراتَدٌ واننداذ الاستراتَدٌتوخد  اقح ارتثاط داخ  لانح معنوٍح تَ  تعد 

ٍٗز ٞتس اىز٘عتٔ الاظتزسارٞغٜ ( ٗع٘ة علاقخ ازرجبط ٍ٘عجخ ٍٗهْ٘ٝخ ثِٞ ثهد  37افٖس اىغدٗه   

649.  زٖبثي ذ قَٞاىْغبػ الاظزسارٞغٜ 
**

%( مٛ ثدزعتخ صاتخ ثي تذ 1عْد ٍعز٘ٙ ٍهْ٘ٝخ ثيغ  ( 

 %( ٕٗرا ٝده عيٚ اٝغبثٞخ  اىهلاقخ اىطسةٝخ ثَْٖٞب.99 

اىز٘عتٔ اىَؾعت٘ثخ ىهلاقتخ الازرجتبط ثتِٞ ثهتد  (Sig.), (2-tailed)ٍٗب ٝدعٌ ٕرٓ اىْزٞغخ ٕ٘ قَٞخ 

(ا اذ رتتده ٕتترٓ اىْزٞغتتخ عيتتٚ ٍهْ٘ٝتتخ علاقتتخ 000.ٗاىجبى تتخ  اىْغتتبػ الاظتتزسارٞغٜ ٗالاظتتزسارٞغٜ 

توخدد  اقدح ارتثداط الازرجبطا ٕٗرا ٝده عيٚ قج٘ه اىوسضٞخ اىوسعٞخ الأٗىٚ اىزٜ رْص عيٚ إّٔ  

( عْتتد ٍعتتز٘ٙ اننددداذ الاسددتراتَدٌومتغَددر  انتوخدده الاسددتراتَدٌتعددد داخ  لانددح معنوٍددح تددَ  

 %( .99ىاساز ٍاج٘ىخ ثدزعخ صاخ قدزٕب  %( مٛ إُ ّزٞغخ ا1ٍهْ٘ٝخ  
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اىْغتتبػ ٍٗز ٞتتس اىز٘عتتٔ الاظتتزسارٞغٜ ٗثْتتبد  عيتتٚ ٍتتب راتتدً َٝنتتِ روعتتٞس علاقتتخ الازرجتتبط ثتتِٞ ثهتتد 

اىز٘عتتٔ ٍعتتز٘ٙ فٖتت٘ز اُ ثبّٖتتب علاقتتخ ازرجتتبط اٝغبثٞتتخ طسةٝتتخ ثَْٖٞتتب ٗرلتتٞس اىتتٚ الاظتتزسارٞغٜ 

ثتسمخ  تٜ رؾاٞا اىْغبػ الاظزسارٞغٜ اىادزح عيٚ ٝعبٌٕ  ٜ شٝبةح ىدٙ عْٞخ اىجؾش الاظزسارٞغٜ 

 عْٞخ اىدزاظخ اىؾوس اىهساقٞخ 

 اختثار انفرضَح انفر َح انثانَح : -2

انندداذ ومتغَدر انكفداااخ وانمقددراخ اندويرٍدح توخد  اقح ارتثاط داخ  لانح معنوٍدح تدَ  تعدد 

 .الاستراتَدٌ

اىنوتتبداد ٗاىَاتتدزاد اىغٕ٘سٝتتخ ( ثتتبُ ْٕتتبك علاقتتخ ازرجتتبط ٍهْ٘ٝتتخ ثتتِٞ ثهتتد 37ٝلتتٞس اىغتتدٗه  

755.ٗقد ثي ذ قَٞخ ٍهبٍتو الازرجتبط  اىْغبػ الاظزسارٞغٜ ٍٗز ٞس 
**

( عْتد ٍعتز٘ٙ ٍهْ٘ٝتخ ثيتغ 

اىنوتتبداد %( ٕٗتترا ٝتتده عيتتٚ قتت٘ح اىهلاقتتخ اىطسةٝتتخ ثتتِٞ ثهتتد 99%( مٛ ثدزعتتخ صاتتخ ثي تتذ  1 

 اىْغبػ الاظزسارٞغٍٜٗز ٞس ٗاىَادزاد اىغٕ٘سٝخ 

اىنوتبداد اىَؾع٘ثخ ىهلاقخ الازرجبط ثِٞ ثهد ( Sig.), (2-tailed)ٍٗب ٝدعٌ ٕرٓ اىْزٞغخ ٕ٘ قَٞخ 

 ( .000.ٗاىجبى خ  اىْغبػ الاظزسارٞغٜ ٍٗز ٞس  ٗاىَادزاد اىغٕ٘سٝخ

توخد  اقدح ارتثداط داخ  لاندح رْص عيٚ إّٔ  ٕٗرا ٝده عيٚ قج٘ه اىوسضٞخ اىوسعٞخ اىضبّٞخ اىزٜ 

( عْتد ٍعتز٘ٙ ٍهْ٘ٝتخ .انندداذ الاسدتراتَدٌومتغَر انكفاااخ وانمقدراخ اندويرٍح معنوٍح تَ  

 %( .99%( مٛ إُ ّزٞغخ اىاساز ٍاج٘ىخ ثدزعخ صاخ قدزٕب  1 

ٍٗز ٞتس ٕسٝتخ اىنوتبداد ٗاىَاتدزاد اىغ٘ٗثْبد  عيٚ ٍب رادً َٝنِ روعٞس علاقخ الازرجتبط ثتِٞ ثهتد 

عْٞتخ ثتسمخ اىؾوتس اىهساقٞتخ  ٜ  اىنوبداد ٗاىَادزاد اىغٕ٘سٝخ  اذ اُ ٗع٘ةاىْغبػ الاظزسارٞغٜ 

رؾاٞتتتا اىْغتتتبػ رعتتتبٌٕ ثلتتتنو ٗاضتتتؼ  تتتٜ ىيلتتتسمخ اىدزاظتتتخ ٍٗتتتب رتتت٘ سٓ ٍتتتِ اٍنبّٞتتتبد ٍَزتتتبشح 

  عَو ثسمخ اىؾوس اىهساقٞخ.ضَِ ٍغبه الاظزسارٞغٜ 

 :. اختثار انفرضَح انفر َح انثانثح 3

 ً واننداذ الاستراتَدٌ.توخد  اقح ارتثاط داخ  لانح معنوٍح تَ  تعد تطوٍر راس انمال انثشر

ٍٗز ٞتتس اىْغتتبػ  رطتت٘ٝس زاض اىَتتبه اىجلتتسٛ( اىتتٚ علاقتتخ الازرجتتبط ثتتِٞ ثهتتد 37ٝلتتٞس عتتدٗه  

رطتت٘ٝس زاض اىَتتبه الاظتتزسارٞغٜ اذ ٝزغتتؼ اىتتٚ ٗعتت٘ة علاقتتخ ازرجتتبط ٍ٘عجتتخ ٍٗهْ٘ٝتتخ ثتتِٞ ثهتتد 

599.ٍٗز ٞتتس اىْغتتبػ الاظتتزسارٞغٜ ٗقتتد ثي تتذ قَٞتتخ ٍهبٍتتو الازرجتتبط ثَْٖٞتتب   اىجلتتسٛ
**

عْتتد ( 

 %( ٕٗرا ٝده عيٚ اٝغبثٞخ اىهلاقخ ثَْٖٞب. 99%( مٛ ثدزعخ صاخ ثي ذ  1ٍعز٘ٙ ٍهْ٘ٝخ ثيغ  

اىَؾعت٘ثخ ىهلاقتخ الازرجتبط ثتِٞ ثهتد رطت٘ٝس ( Sig.), (2-tailed)ٍٗب ٝدعٌ ٕرٓ اىْزٞغخ ٕ٘ قَٞخ 

ٗاىزٜ رده عيٚ ٍهْ٘ٝخ اىهلاقتخ ( 000.اىجلسٛ ٍٗز ٞس اىْغبػ الاظزسارٞغٜ ٗاىجبى خ   زاض اىَبه

توخد  اقح ارتثاط داخ ٕٗرا ٝده عيٚ قج٘ه اىوسضٞخ اىوسعٞخ اىضبىضخ اىزٜ رْص عيٚ إّٔ  ثَْٖٞبا 
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( عْد ٍعز٘ٙ ٍهْ٘ٝتخ  لانح معنوٍح تَ  تطوٍر راس انمال انثشرً ومتغَر اننداذ الاستراتَدٌ.

 %(.99%( مٛ إُ ّزٞغخ اىاساز ٍاج٘ىخ ثدزعخ صاخ قدزٕب  1 

ٍٗز ٞتس  رطت٘ٝس زاض اىَتبه اىجلتسٛٗثْبد  عيٚ ٍب رادً ٍِ ّزبئظ َٝنِ روعٞس علاقخ الازرجبط ثهد 

ر٘ا س اظبىٞت رط٘ٝس اىْغبػ الاظزسارٞغٜ ثبّٖب علاقخ ازرجبط طسةٝخ اٝغبثٞخ ثَْٖٞب ٗرلٞس اىٚ اُ 

 اىْغبػ الاظزسارٞغٜ.ٖب ىدٙ عْٞخ اىدزاظخ رؤةٛ ؽزَب اىٚ فٖ٘ز ثَغبٍْٞ زاض اىَبه اىجلسٛ 

 . اختثار انفرضَح انفر َح انراتعح :4

 توخد  اقح ارتثاط داخ  لانح معنوٍح تَ  تعد انثقافح انتنظَمَح واننداذ الاستراتَدٌ  .

الاظتزسارٞغٜ اذ ( اىٚ علاقخ الازرجبط ثتِٞ ثهتد اىضاب تخ اىزْظَٞٞتخ ٍٗز ٞتس اىْغتبػ 37ٝلٞس عدٗه  

ٝزغتتؼ اىتتٚ ٗعتت٘ة علاقتتخ ازرجتتبط ٍ٘عجتتخ ٍٗهْ٘ٝتتخ ثتتِٞ ثهتتد اىضاب تتخ اىزْظَٞٞتتخ ٍٗز ٞتتس اىْغتتبػ 

830.الاظزسارٞغٜ ٗقد ثي ذ قَٞخ ٍهبٍو الازرجبط ثَْٖٞب  
**

%( مٛ 1عْد ٍعز٘ٙ ٍهْ٘ٝخ ثيتغ  ( 

 %( ٕٗرا ٝده عيٚ اٝغبثٞخ اىهلاقخ ثَْٖٞب. 99ثدزعخ صاخ ثي ذ  

اىَؾعت٘ثخ ىهلاقتخ الازرجتبط ثتِٞ ثهتد اىضاب تخ ( Sig.), (2-tailed)ْزٞغخ ٕت٘ قَٞتخ ٍٗب ٝدعٌ ٕرٓ اى

ٗاىزتٜ رتده عيتٚ ٍهْ٘ٝتخ اىهلاقتخ ثَْٖٞتبا ( 000.اىزْظَٞٞخ ٍٗز ٞس اىْغبػ الاظتزسارٞغٜ ٗاىجبى تخ  

توخد  اقح ارتثاط داخ  لاندح ٕٗرا ٝده عيٚ قج٘ه اىوسضٞخ اىوسعٞخ اىساثهخ اىزٜ رْص عيٚ إّٔ  

%( 1( عْد ٍعز٘ٙ ٍهْ٘ٝخ  معنوٍح تَ  انثقافح انتنظَمَح ومتغَر اننداذ الاستراتَدٌ تأتعا يا.

 %(.99مٛ إُ ّزٞغخ اىاساز ٍاج٘ىخ ثدزعخ صاخ قدزٕب  

ٗثْبد  عيٚ ٍب راتدً ٍتِ ّزتبئظ َٝنتِ روعتٞس علاقتخ الازرجتبط ثهتد اىضاب تخ اىزْظَٞٞتخ ٍٗز ٞتس اىْغتبػ 

ط طسةٝخ اٝغبثٞخ ثَْٖٞب ٗرلٞس اىٚ اُ اىضاب خ اىزْظَٞٞخ رت٘ س اظتط الاظزسارٞغٜ ثبّٖب علاقخ ازرجب

 صؾٞؾخ رَنِ عْٞخ اىدزاظخ ٍِ رؾاٞا اىْغبػ الاظزسارٞغٜ. 

 . اختثار انفرضَح انفر َح انخامسح:5

 واننداذ الاستراتَدٌ  . توخد  اقح ارتثاط داخ  لانح معنوٍح تَ  تعد انممارساخ الاخاقَح

( اىٚ علاقخ الازرجبط ثِٞ ثهد اىََبزظبد الا لاقٞخ ٍٗز ٞس اىْغبػ الاظزسارٞغٜ 37ٝلٞس عدٗه  

اىََبزظتبد الا لاقٞتخ ٍٗز ٞتس اىْغتبػ اذ ٝزغؼ اىٚ ٗع٘ة علاقخ ازرجبط ٍ٘عجخ ٍٗهْ٘ٝخ ثِٞ ثهد 

866.ٗقد ثي ذ قَٞخ ٍهبٍو الازرجبط ثَْٖٞب   الاظزسارٞغٜ
**

%( مٛ 1عْد ٍعز٘ٙ ٍهْ٘ٝخ ثيتغ  ( 

 %( ٕٗرا ٝده عيٚ اٝغبثٞخ اىهلاقخ ثَْٖٞب. 99ثي ذ   ثدزعخ صاخ

اىَؾعتت٘ثخ ىهلاقتتخ الازرجتتبط ثتتِٞ ثهتتد ( Sig.), (2-tailed)ٍٗتتب ٝتتدعٌ ٕتترٓ اىْزٞغتتخ ٕتت٘ قَٞتتخ  

ٗاىزتتٜ رتتده عيتتٚ ٍهْ٘ٝتتخ ( 000.ٗاىجبى تتخ  اىََبزظتتبد الا لاقٞتتخ ٍٗز ٞتتس اىْغتتبػ الاظتتزسارٞغٜ 

توخدد  اقدح اىوسعٞخ اىخبٍعخ اىزٜ رْص عيتٚ إّتٔ   ٕٗرا ٝده عيٚ قج٘ه اىوسضٞخاىهلاقخ ثَْٖٞبا 
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( عْتد ٍعتز٘ٙ .انممارساخ الاخاقَح ومتغَدر انندداذ الاسدتراتَدٌارتثاط داخ  لانح معنوٍح تَ  

 %(.99%( مٛ إُ ّزٞغخ اىاساز ٍاج٘ىخ ثدزعخ صاخ قدزٕب  1ٍهْ٘ٝخ  

اىََبزظبد الا لاقٞخ ٍٗز ٞس اىْغبػ ٗثْبد  عيٚ ٍب رادً ٍِ ّزبئظ َٝنِ روعٞس علاقخ الازرجبط ثهد 

 اىََبزظتبد الا لاقٞتخ ثبّٖب علاقخ ازرجبط طسةٝخ اٝغبثٞتخ ثَْٖٞتب ٗرلتٞس اىتٚ اُ ثهتد  الاظزسارٞغٜ

 . رؾاٞا اىْغبػ الاظزسارٞغٜ  ٜ ثسمخ اىؾوس اىهساقٞخ ظٞؤةٛ اىٚ رَنِ عْٞخ اىدزاظخ ٍِ

 . اختثار انفرضَح انفر َح انسا سح:6

واننداذ الاستراتَدٌ   ط داخ  لانح معنوٍح تَ  تعد انرقاتح انتنظَمَح انمتوازنحتوخد  اقح ارتثا

. 

( اىتتٚ علاقتتخ الازرجتتبط ثتتِٞ ثهتتد اىسقبثتتخ اىزْظَٞٞتتخ اىَز٘اشّتتخ ٍٗز ٞتتس اىْغتتبػ 37ٝلتتٞس عتتدٗه  

الاظتتزسارٞغٜ اذ ٝزغتتؼ اىتتٚ ٗعتت٘ة علاقتتخ ازرجتتبط ٍ٘عجتتخ ٍٗهْ٘ٝتتخ ثتتِٞ ثهتتد اىسقبثتتخ اىزْظَٞٞتتخ 

424.ٍٗز ٞتتس اىْغتتبػ الاظتتزسارٞغٜ ٗقتتد ثي تتذ قَٞتتخ ٍهبٍتتو الازرجتتبط ثَْٖٞتتب  اىَز٘اشّتتخ 
**

عْتتد ( 

 %( ٕٗرا ٝده عيٚ اٝغبثٞخ اىهلاقخ ثَْٖٞب. 99%( مٛ ثدزعخ صاخ ثي ذ  1ٍعز٘ٙ ٍهْ٘ٝخ ثيغ  

اىَؾع٘ثخ ىهلاقخ الازرجبط ثتِٞ ثهتد اىسقبثتخ ( Sig.), (2-tailed)ٍٗب ٝدعٌ ٕرٓ اىْزٞغخ ٕ٘ قَٞخ  

ٗاىزٜ رده عيٚ ٍهْ٘ٝتخ اىهلاقتخ ( 000.اىزْظَٞٞخ اىَز٘اشّخ ٍٗز ٞس اىْغبػ الاظزسارٞغٜ ٗاىجبى خ  

توخدد  اقدح ارتثداط ٕٗرا ٝده عيٚ قج٘ه اىوسضٞخ اىوسعٞخ اىعبةظخ اىزٜ رتْص عيتٚ إّتٔ  ثَْٖٞبا 

د ٍعتز٘ٙ ( عْتداخ  لانح معنوٍح تَ  انرقاتح انتنظَمَح انمتوازندح ومتغَدر انندداذ الاسدتراتَدٌ.

 %(.99%( مٛ إُ ّزٞغخ اىاساز ٍاج٘ىخ ثدزعخ صاخ قدزٕب  1ٍهْ٘ٝخ  

ٗثْبد  عيٚ ٍب رادً ٍِ ّزبئظ َٝنِ روعٞس علاقخ الازرجبط ثهد اىسقبثتخ اىزْظَٞٞتخ اىَز٘اشّتخ ٍٗز ٞتس 

اىْغبػ الاظزسارٞغٜ ثبّٖب علاقخ ازرجبط طسةٝخ اٝغبثٞخ ثَْٖٞب ٗرلٞس اىٚ اُ ثهد اىسقبثخ اىزْظَٞٞخ 

اىَز٘اشّتتخ ظتتٞؤةٛ اىتتٚ رَنتتِ عْٞتتخ اىدزاظتتخ ٍتتِ رؾاٞتتا اىْغتتبػ الاظتتزسارٞغٜ  تتٜ ثتتسمخ اىؾوتتس 

 اىهساقٞخ. 
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 (  37 )ددول ان

 اننداذ الاستراتَدٌومتغَر انقَا ج الاستراتَدَح مصفوفح معاماخ الارتثاط تَ  أتعا  

انتوخه  

 الاستراتَدٌ

انمقدراخ 

 اندويرٍح

تطوٍر 

راً 

انمال 

 انثشرً

انثقافح 

 انتنظَمَح

انممارساخ 

 الاخاقَح

انرقاتح 

انتنظَمَح 

 انمتوازنح

انقَا ج 

 الاستراتَدَح 

انتوخه 

 الاستراتَدٌ

Pearson 

Correlation 

1 .680
**

 .500
**

 .549
**

 .566
**

 .347
**

 .834
**

 

Sig. (2-

tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 221 221 221 221 221 221 221 

انمقدراخ 

 اندويرٍح

Pearson 

Correlation 

.680
**

 1 .657
**

 .650
**

 .654
**

 .294
**

 .866
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 221 221 221 221 221 221 221 

تطوٍر راً 

انمال 

 انثشرً

Pearson 

Correlation 

.500
**

 .657
**

 1 .551
**

 .534
**

 .216
**

 .740
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000  .000 .000 .006 .000 

N 221 221 221 221 221 221 221 

انثقافح 

 انتنظَمَح

Pearson 

Correlation 

.549
**

 .650
**

 .551
**

 1 .728
**

 .323
**

 .628
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 221 221 221 221 221 221 221 

انممارساخ 

 الاخاقَح

Pearson 

Correlation 

.566
**

 .654
**

 .534
**

 .728
**

 1 .384
**

 .641
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 221 221 221 221 221 221 221 

انرقاتح  Pearson .347
**

 .294
**

 .216
**

 .323
**

 .384
**

 1 .334
**
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انتنظَمَح 

 انمتوازنح

Correlation 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .006 .000 .000  .000 

N 221 221 221 221 221 221 221 

اننداذ 

 الاستراتَدَح

Pearson 

Correlation 

.649
**

 .755
**

 .599
**

 .830
**

 .866
**

 .424
**

 .760
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 221 221 221 221 221 221 221 

 

 spss v.25ر: مخرخاخ ترنامح انمصد

 

 اختثار فرضَاخ انتأثَر تَ  متغَراخ اندراسح: - ب

رزهيتتا ٕتترٓ اىواتتسح ثبظزنلتتبا ٍعتتز٘ٙ علاقتتبد اىزتتأصٞس ٗارغبٕٖتتب ثتتِٞ ٍز ٞتتساد اىدزاظتتخ ٗعيتتٚ 

 ٗمَب ٝيٜ:اىْغبػ الاظزسارٞغٜ ٍٗز ٞس اىاٞبةح الاظزسارٞغٞخ ثِٞ ٍز ٞس ٍعز٘ٙ اىزأصٞس اىَجبثس 

عيتتٚ ؽغتتٌ اىزتتأصٞس ثتتِٞ  رختتزص اىوسضتتٞخ اىسئٞعتتخ اىضبّٞتتخ :نثانَددحانرئَسددح ااولا. انفرضددَح 

 ( اذ رْص عيٚ  اىْغبػ الاظزسارٞغٜ( ٗاىَز ٞس اىَهزَد  اىاٞبةح الاظزسارٞغٞخاىَز ٞس اىَعزاو  

 (اننداذ الاستراتَدٌ متغَرفٌ انقَا ج الاستراتَدَح متغَر ن لانح معنوٍح  دووخد تأثَر ٍ 

اىَْتت٘ذط اىٖٞنيتتٜ ثتتِٞ ٍز ٞتتساد اىدزاظتتخ ثبعزَتتبة اىجبؽتتش  سضتتٞبد اىزتتأصٞس اىَجبثتتسح ظتتٞخزجس  

(Structural Model)  ًتلاه اظتزخداً ثسّتبٍظ َّرعخ اىَهبةىخ اىٖٞنيٞخ ثبظزخدا  ٍِ(Amos. 

V.20).    ٗٝزنتُ٘ اىَْت٘ذط اىٖٞنيتٜ ٍتتِ ٍغَ٘عتخ ٍتِ اىَز ٞتتساد اىَعتزايخ ٗاىَهزَتدح ، اذ رتتسرج

ارغتبٓ ٗاؽتد  ٍعتبزاد الاّؾتداز(.  ٛاىَز ٞساد اىَعزايخ ٍد اىَز ٞساد اىَهزَدح ٍِ  تلاه ظتٌٖ ذ

ٝتزٌ اىزأمتد ٗٗقد رنُ٘ اىَز ٞساد اىَعزايخ ٍسرجطخ ٍد ثهغٖب اىجها ٍِ  لاه ظٌٖ ذٗ ارغبِٕٞ. 

ٍِ  لاه اىَهبٍلاد اىَ٘ع٘ةح عيٚ الاظتٌٖ ظت٘اد ثتِٞ اىَز ٞتساد اىَعتزايخ اىوسضٞبد  ٍِ صؾخ

ٗاىَز ٞساد اىَهزَدح  ٍهبٍلاد ثٞزب اىَهٞبزٝخ(. ٕٗرٓ اىزاْٞخ الاؽصبئٞخ ٕٜ امضس رط٘زا  ٗةقخ ٍِ 

ٍتِ  رأ ر ثبلاعزجبز ٍدٙ ٍلائَخ اىجٞبّبد ىيَْ٘ذط اىترٛ ٝتزٌ ا زساضتٔ لأّٖبرؾيٞو الاّؾداز اىَزهدة 

 علاقبد. 

( اىاٞتبةح الاظتزسارٞغٞخٕ٘ اىَْ٘ذط اىٖٞنيٜ ىيدزاظخ اىرٛ ٝ٘ضؼ اىَز ٞتس اىَعتزاو   (20)ٗاىلنو  

( اٍتب الاظتٌٖ ذاد الارغتبٓ اى٘اؽتد ٍتِ اىَز ٞتساد اىَعتزايخ اىْغبػ الاظتزسارٞغٜ  اىَهزَد ٗاىَز ٞس

اىْغتبػ الاظتزسارٞغٜ اىٚ اىَز ٞس اىَهزَد  زَضو علاقتخ الازرجتبط اٍتب اىاَٞتخ اىظتبٕسح اعيتٚ ٍز ٞتس 
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 زَضتتتو ٍهبٍتتتو اىزوعتتتٞس ٍهبٍو اىزؾدٝتتتد( اىزتتتٜ رعتتتَٚ ثبىَهتتتبٍلاد اىَهٞبزٝتتتخ  رعتتتزخدً لا زجتتتبز 

R اىوسضٞبد( 
2

 (58%)عيتٚ روعتٞس ٍتب ّعتجزٔ  حقبةزاىاٞبةح الاظزسارٞغٞخ ٍز ٞس ٗاىزٜ رجُِٞ اُ  (

اٍتب اىْعتجخ ثتسمخ اىؾوتس اىهساقٞتخ  تٜ اىْغتبػ الاظتزسارٞغٜ ٍِ اىز ٞتساد اىزتٜ رطتسم عيتٚ ٍز ٞتس 

  زهصٙ ىَعبَٕبد ٍز ٞساد ا سٙ غٞس ةا يخ  ٜ اَّ٘ذط اىدزاظخ.  (42%) خ ىاىَزجاٞخ ٗاىجب

(. ثبُ شٝتبةح 0.76اىجبىغ  ( R قَٞخ ٍهبٍو اىَٞو اىؾدٛ ( ثبُ  38مَب ٝزغؼ ٍِ  لاه اىغدٗه    

ثَاتداز ٗؽتدح ٗاؽتدح ٍتِ الاّؾسا تبد اىَهٞبزٝتخ ظتٞؤةٛ إىتٚ  اىاٞبةح الاظزسارٞغٞخ ر٘ا سٍعز٘ٝبد 

ٗثْتبد عيتٚ %( ٍِ ٗؽدح اّؾساا ٍهٞبزٛ ٗاؽتد 76ثْعجخ  اىْغبػ الاظزسارٞغٜ شٝبةح ٍعز٘ٝبد 

 راجتو اىوسضتٞخ  اىَز ٞتس اىَعتزاو ٗاىَز ٞتس اىَهزَتد ىهلاقخ اىزتأصٞس ثتٍِٞخسعبد اىَْ٘ذط اىٖٞنيٜ 

ٞنيٜ اىَخزجس ٝ٘ضؼ اىَْ٘ذط اىٖ  (38)ٗعدٗه  (20)ٗثنو  .ٍِ  سضٞبد اىزأصٞس اىسئٞعخ اىضبّٞخ

 ٍٗعبزاد الاّؾداز. 

 

 

 (  20)ذكل ال

 ة الرئيدة الثانيةالمدار الانحداري الخاصة بالفرضي
 معادلة الهيكليةالوفق اسلوب نمذجة 

 رأصٞس

R2 
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( ٍيختتص اىزؾيٞتتو اذ ٝزجتتِٞ اُ عَٞتتد راتتدٝساد اىَْتت٘ذط ٍهْ٘ٝتتخ رؾتتذ  38مَتتب ٝ٘ضتتؼ عتتدٗه   

ٕٗتتٜ رؾاتتا اىلتتسط  (1.96)امجتتس ٍتتِ  .C.Rٗمتترىل مبّتتذ اىْعتتجخ اىؾسعتتخ  (P<.001)ٍعتتز٘ٙ 

 اىَطي٘ة.

 ( 38ددول )ان

 اننداذ الاستراتَدٌومتغَر انقَا ج الاستراتَدَح تقدٍراخ نمودج انتأثَر تَ  متغَر 

 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P انمتغَر انمستقم انمسار انمتغَر انمعتمد

 *** 14.773 062. 912. 760. انقَا ج الاستراتَدَح  ---> اننداذ الاستراتَدٌ

 *** 19.080 054. 1.025 834. انقَا ج الاستراتَدَح  ---> انتوخه الاستراتَدٌ

 *** 21.903 056. 1.231 866. انقَا ج الاستراتَدَح  ---> انكفاااخ وانمقدراخ اندويرٍح

 *** 13.903 062. 860. 740. انقَا ج الاستراتَدَح  ---> تطوٍر راس انمال انثشرً

 *** 10.186 082. 834. 628. انقَا ج الاستراتَدَح  ---> انثقافح انتنظَمَح

 *** 10.532 083. 873. 641. انقَا ج الاستراتَدَح  ---> انممارساخ الاخاقَح

 *** 4.465 105. 468. 334. انقَا ج الاستراتَدَح  ---> انرقاتح انتنظَمَح انمتوازنح

 *** 22.480 045. 1.018 872. اننداذ الاستراتَدٌ ---> انثقاا

 *** 24.422 043. 1.039 888. اننداذ الاستراتَدٌ ---> انتكَف

 *** 19.226 054. 1.044 836. اننداذ الاستراتَدٌ ---> اننمو

 

 Amos. V20انمصدر: مخرخاخ ترنامح 

  سضٞبد  سعٞخ: ضا ٍِ اىوسضٞخ اىسئٞعخ الاٗىٚ ظذٗرْج

فدٌ متغَدر انتوخده الاسدتراتَدٌ نثعدد  معنوٍدحٍوخد تأثَر دو  لانح : الاوني-انفرضَح انفر َح -1

 اننداذ الاستراتَدٌ

اعزَد اىجبؽش  تٜ ا زجتبز اىوسضتٞبد اىوسعٞتخ ىهلاقتخ اىزتأصٞس اىَجبثتس ثتِٞ اثهتبة اىَز ٞتس اىَعتزاو 

( عيتتتتٚ اىَْتتتت٘ذط اىٖٞنيتتتتٜ اىْغتتتتبػ الاظتتتتزسارٞغٜ  ( ٗاىَز ٞتتتتس اىَهزَتتتتداىاٞتتتتبةح الاظتتتتزسارٞغٞخ 

(Structural Model)  ٜٗثبظزخداً َّرعخ اىَهبةىخ اىٖٞنيٞخ اىزتٜ ٕتٜ اؽتدٙ َّتبذط الا زجتبز  ت

َٝضتتو اىَْتت٘ذط اىٖٞنيتتٜ ىيدزاظتتخ اىتترٛ ٝ٘ضتتؼ اثهتتبة  (21)ا ٗاىلتتنو (Amos. V.20)ثسّتتبٍظ 

ٗاىَاتتدزاد اىغٕ٘سٝتتخا رطتت٘ٝس زاض اىَتتبه اىز٘عتتٔ الاظتتزسارٞغٜا اىنوتتبداد اىَز ٞتتس اىَعتتزاو  

 ( ٗاىَز ٞتس اىَهزَتداىجلسٛا اىضاب خ اىزْظَٞٞخا اىََبزظبد الا لاقٞتخا اىسقبثتخ اىزْظَٞٞتخ اىَز٘اشّتخ

الاظتٌٖ ذاد الارغتبٓ اى٘اؽتد ٍتِ اىَز ٞتساد اىَعتزايخ اىتٚ اىَز ٞتس اذ رَضتو ( اىْغبػ الاظتزسارٞغٜ 

 زَضتتو ٍهبٍتتو اىْغتتبػ الاظتتزسارٞغٜ بٕسح اعيتتٚ ٍز ٞتتس اىَهزَتتد علاقتتخ الازرجتتبط اٍتتب اىاَٞتتخ اىظتت

R اىزوعتتٞس ٍهبٍو اىزؾدٝتتد( اىزتتٜ رعتتَٚ ثبىَهتتبٍلاد اىَهٞبزٝتتخ  رعتتزخدً لا زجتتبز اىوسضتتٞبد( 
2

 )
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ٍِ اىز ٞتساد  (87%)قبةزح عيٚ روعٞس ٍب ّعجزٔ اىاٞبةح الاظزسارٞغٞخ ٗاىزٜ رجُِٞ ثبُ اثهبة ٍز ٞس 

اٍتب اىْعتجخ اىَزجاٞتخ ٗاىجبغتخ ثسمخ اىؾوتس اىهساقٞتخ  ٜ اىْغبػ الاظزسارٞغٜ اىزٜ رطسم عيٚ ٍز ٞس 

  زهصٙ ىَعبَٕبد ٍز ٞساد ا سٙ غٞس ةا يخ  ٜ اَّ٘ذط اىدزاظخ.  (%13)

ذٗ ةلاىخ ٍهْ٘ٝخ ىجهد اىز٘عٔ الاظزسارٞغٜ  ٜ  رأصٞس دلا ٝ٘عٗفٖس ٍِ ّزبئظ ا زجبز اىوسضٞبد اُ 

ثتتبىوسو ٗاىزٖدٝتتداد  ٌلا رٖتتزه اُ اةازح اىلتتسمخ اىَجؾ٘صتتخ  ٍز ٞتتس اىْغتتبػ الاظتتزسارٞغٜ ٕٗتترا ٝتتد

( ثتبُ 39مَب ٝزغؼ ٍتِ  تلاه اىغتدٗه  اىادزح عيٚ اىَجبةزح ٗاعساد اىز ٞٞس ٗ ٗلأرَيلاىخبزعٞخ 

اىجتبىغ ٗاىْغتبػ الاظتزسارٞغٜ ٍٗز ٞتس اىز٘عتٔ الاظتزسارٞغٜ ثِٞ ثهتد ( β قَٞخ ٍهبٍو اىَٞو اىؾدٛ 

(= 0.67 , P> .05) غلا عتِ اُ قَٞتخ اىْعتجخ اىؾسعتخ . ٕٜ قَٞخ ٍ٘عجخ الا اّٖب غٞس ٍهْ٘ٝخ 

C.R.  ٍِ ٕٗتٜ لا رؾاتا اىلتسط اىَطيت٘ة ٕٗترٓ اىْزٞغتخ عتبدد  (1.623)اذ ثي تذ  (1.96)اقو

اىز٘عتٔ ثهتد َّت٘ذط اىٖٞنيتٜ ىهلاقتخ اىزتأصٞس ثتِٞ غٞس ٍطبثاخ ىز٘قهبد اىدزاظخا ّٗزٞغخ ىَخسعتبد 

رس ا اىوسضٞخ اىوسعٞخ الاٗىتٚ ٍتِ  سضتٞبد اىزتأصٞس الاظزسارٞغٜ ٍٗز ٞس اىْغبػ الاظزسارٞغٜ 

( 53  ٗعتدٗه  (21)ٗثنو . اىْغبػ الاظزسارٞغٜ  ٍٗز ٞساىاٞبةح الاظزسارٞغٞخ اىَجبثس ثِٞ اثهبة 

 اىَْ٘ذط(ىزؾيٞو  رادٝساد ٝ٘ضؼ اىَْ٘ذط اىٖٞنيٜ اىَخزجس ٍٗعبزاد الاّؾداز ٍٗيخص ا

 انكفاااخ وانمقدراخ اندويرٍحنثعد  معنوٍحٍوخد تأثَر دو  لانح :  انثانَح -انفرضَح انفر َح -2

 اننداذ الاستراتَدٌفٌ متغَر 

اّتتٔ ٝ٘عتتد رتتأصٞس ذٗ ةلاىتتٔ ٍهْ٘ٝتتخ ىجهتتد اىنوتتبداد ٗاىَاتتدزاد  فٖتتس ٍتتِ ّزتتبئظ ا زجتتبز اىوسضتتٞبد

اىغٕ٘سٝخ  ٜ ٍز ٞس اىْغبػ الاظتزسارٞغٜ ٕٗترا ٝتده عيتٚ إزَتبً اةازح اىلتسمخ اىَجؾ٘صتخ ثبىنتبةز 

اى٘فٞوٜ ذٗٛ اىَٖبزاد ٗاىَؤٕلاد اىهيَٞخ ٗاىخجساد اىغدٝدح مرىل ا ر٘ىٜ اةازح اىلتسمخ إزَتبً 

ّزتبئظ اىهلاقتخ ثتِٞ   ( 39)( ٗاىغدٗه 21مَب ٝهسق اىلنو  ٗ هبٍيِٞاىيَجبةزاد الاثداعٞخ ىدٙ اى

ٗرزْجتأ ٕترٓ اىوسضتٞخ ثتبُ ثهتد  اىْغتبػ الاظتزسارٞغٜ ٍٗز ٞتس اىنوتبداد ٗاىَاتدزاد اىغٕ٘سٝتخ ثهد 

ثسمخ  ٜ اىْغبػ الاظزسارٞغٜ ظٞنُ٘ ىٔ رأصٞس اٝغبثٜ  ٜ ٍعز٘ٙ اىنوبداد ٗاىَادزاد اىغٕ٘سٝخ 

 اىنوتبداد ٗاىَاتدزاد اىغٕ٘سٝتخ اىدزاظخ . اذ رهسق اىْزبئظ  ثتأُ رتأصٞس ثهتدعْٞخ  اىؾوس اىهساقٞخ 

 غتلا عتِ قَٞتخ  (1 %)عْتد ٍعتز٘ٙ  ٍهْت٘ٛٗاٝغتبثٜ رأصٞس  ٕٗ٘ (= 0.178 , P< . 01) ثيغ

ٍِ اىَهٞبز اىَؾدة ىاج٘ىٖتب ٗاىترٛ ٝغتت اُ  ٕٜٗ امجس (3.643)اىزٜ ثي ذ  .C.Rاىْعجخ اىؾسعخ 

ّٗزٞغتتخ ٍطبثاتتخ ىز٘قهتتبد اىدزاظتتخا  ٕٗتترٓ اىْزٞغتتخ عتتبدد  (C.R. > 1.96),ٝنتتُ٘ امجتتس ٍتتِ  

اىْغتبػ ٍٗز ٞتس  اىنوتبداد ٗاىَاتدزاد اىغٕ٘سٝتخَّ٘ذط اىٖٞنيٜ ىهلاقخ اىزأصٞس ثِٞ ثهتد ىَخسعبد 

اىاٞتتبةح اىوسضتتٞخ اىوسعٞتتخ اىضبّٞتتخ ٍتتِ  سضتتٞبد اىزتتأصٞس اىَجبثتتس ثتتِٞ اثهتتبة  راجتتوالاظتتزسارٞغٜ 

 الاظزسارٞغٜ.الاظزسارٞغٞخ ٍٗز ٞس اىْغبػ 
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فدٌ  تطوٍر راس انمال انثشرًنثعد  معنوٍحٍوخد تأثَر دو  لانح  : انثانثح -انفرضَح انفر َح -3

 اننداذ الاستراتَدٌمتغَر 

فٖتتس ٍتتِ ّزتتبئظ ا زجتتبز اىوسضتتٞبد اّتتٔ لا ٝ٘عتتد رتتأصٞس ذٗ ةلاىتتٔ ٍهْ٘ٝتتخ ىجهتتد رطتت٘ٝس زاض اىَتتبه 

ثتتساٍظ رسٝتتت  ًعيتتٚ اُ اىلتتسمخ لا رعتتزخداىجلتتسٛ  تتٜ ٍز ٞتتس اىْغتتبػ الاظتتزسارٞغٜ ٗ ٕتترا ٝتتده 

مَب ٗ ا ٗرط٘ٝس  هبىخ ىزلنٞو اىَادزاد اىغٕ٘سٝخ مرىل عدً الإزَبً ثزٖٞئخ ٗاعداة قبةح ٍعزاجيِٞ

ٍٗز ٞتس  رطت٘ٝس زاض اىَتبه اىجلتسّٛزبئظ اىهلاقخ ثِٞ ثهد   ( 39)( ٗاىغدٗه 21ٝهسق اىلنو  

ظتٞنُ٘ ىتٔ رتأصٞس  رطت٘ٝس زاض اىَتبه اىجلتسٛٗرزْجتأ ٕترٓ اىوسضتٞخ ثتبُ ثهتد اىْغبػ الاظتزسارٞغٜ 

عْٞتتخ اىدزاظتتخ . اذ رهتتسق ثتتسمخ اىؾوتتس اىهساقٞتتخ  تتٜ اىْغتتبػ الاظتتزسارٞغٜ اٝغتتبثٜ  تتٜ ٍعتتز٘ٙ 

 اٝغبثٜ رأصٞس  ٕٗ٘ (= 0.021 , P> . 05) ثيغ رط٘ٝس زاض اىَبه اىجلسٛ اىْزبئظ  ثأُ رأصٞس ثهد

 (0.535)اىزتٜ ثي تذ  .C.R غلا عتِ قَٞتخ اىْعتجخ اىؾسعتخ  (5 %)ٍهْ٘ٛ عْد ٍعز٘ٙ  غٞس ٗ

ٕٗترٓ  (C.R. > 1.96)ٍتِ اىَهٞتبز اىَؾتدة ىاج٘ىٖتب ٗاىترٛ ٝغتت اُ ٝنتُ٘ امجتس ٍتِ   ٕٗتٜ اقتو

َّ٘ذط اىٖٞنيٜ ىهلاقخ اىزأصٞس ثِٞ ّٗزٞغخ ىَخسعبد ٍطبثاخ ىز٘قهبد اىدزاظخا غٞس اىْزٞغخ عبدد 

اىوسضٞخ اىوسعٞتخ اىضبىضتخ ٍتِ  رس ا اىْغبػ الاظزسارٞغٍٜٗز ٞس رط٘ٝس زاض اىَبه اىجلسٛ  ثهد

اىاٞتبةح الاظتزسارٞغٞخ ٍٗز ٞتس اىْغتبػ الاظتزسارٞغٜ  تٜ ثتسمخ   سضٞبد اىزأصٞس اىَجبثس ثِٞ اثهتبة

 .اىؾوس اىهساقٞخ

فدٌ متغَدر  انثقافدح انتنظَمَدح نثعدد  معنوٍدحٍوخد تأثَر دو  لاندح :  انراتعح-انفرضَح انفر َح -4

 الاستراتَدٌاننداذ 

فٖس ٍِ ّزبئظ ا زجبز اىوسضٞبد أّ ٝ٘عد رأصٞس ذٗ ةلاىٔ ٍهْ٘ٝخ ىجهد اىضاب خ اىزْظَٞٞخ  ٜ ٍز ٞتس 

اىْغبػ الاظزسارٞغٜ ٕٗرا ٝده عيٚ اُ اىلسمخ اىَدزٗظخ رزَٞص ثضاب خ  سٝدح ٝصهت رايٞدٕب مرىل 

( (21ٝجِٞ اىلتنو اىَزجهخ ٗ ظهٜ اىلسمخ اىٚ رَْٞخ اىاٌٞ ٗاىَهزاداد اىزٜ رْعغٌ ٍد الاظزسارٞغٞخ

ٗرزْجتأ ٕترٓ اىضاب خ اىزْظَٞٞخ ٍٗز ٞس اىْغتبػ الاظتزسارٞغٜ ّزبئظ اىهلاقخ ثِٞ ثهد   ( 39)ٗاىغدٗه ا

 تٜ اىْغتبػ الاظتزسارٞغٜ ظٞنُ٘ ىتٔ رتأصٞس اٝغتبثٜ  تٜ ٍعتز٘ٙ  اىضاب خ اىزْظَٞٞخاىوسضٞخ ثبُ ثهد 

     ثيتتغ اىضاب تتخ اىزْظَٞٞتتخ  ثتتأُ رتتأصٞس ثهتتد  عْٞتتخ اىدزاظتتخ . اذ رهتتسق اىْزتتبئظثتتسمخ اىؾوتتس اىهساقٞتتخ 

(= 0.324 , P< . 01) ٕ٘ٗ  ْٛ٘غلا عِ قَٞخ  (1%)عْد ٍعز٘ٙ ٍهْ٘ٝخ رأصٞس اٝغبثٜ ٍٗه 

 .C.R)ٕٜٗ امجس ٍِ اىَهٞبز اىَؾدة ىاج٘ىٖب ٗاىجبىغ   (7.155)اىزٜ ثي ذ  .C.Rاىْعجخ اىؾسعخ 

َّ٘ذط اىٖٞنيٜ ىهلاقخ ّٗزٞغخ ىَخسعبد ٕٗرٓ اىْزٞغخ عبدد ٍطبثاخ ىز٘قهبد اىدزاظخا  (1.96 <

ّاجتو اىوسضتٞخ اىوسعٞتخ اىساثهتخ ٍتِ اىْغبػ الاظتزسارٞغٜ ٍٗز ٞس  اىضاب خ اىزْظَٞٞخاىزأصٞس ثِٞ ثهد 

 .اىاٞبةح الاظزسارٞغٞخ ٍٗز ٞس اىْغبػ الاظزسارٞغٜ  سضٞبد اىزأصٞس اىَجبثس ثِٞ اثهبة
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فدٌ  انممارسداخ الاخاقَدح نثعدد  معنوٍدحٍوخد تدأثَر دو  لاندح :  انخامسح -انفرضَح انفر َح -5

 اننداذ الاستراتَدٌمتغَر 

ٝ٘عد رأصٞس ذٗ ةلاىٔ ٍهْ٘ٝخ ىجهتد اىََبزظتبد الا لاقٞتخ  تٜ فٖس ٍِ ّزبئظ ا زجبز اىوسضٞبد أّ 

الإزَبٍتتبد الا لاقٞتتخ ك  ٍز ٞتتس اىْغتتبػ الاظتتزسارٞغٜ ٕٗتترا ٝتتده عيتتٚ رجْتتٜ اىلتتسمخ اىَجؾ٘صتتخ

اصؾبة اىَصيؾخ  ٜ عَيٞخ ارخبذ اىاتساز الاظتزسارٞغٜ مترىل إزَتبً اىلتسمخ ثَنب ئتخ اىَيزتصٍِٞ 

اىََبزظبد ّزبئظ اىهلاقخ ثِٞ ثهد   (39)( ٗاىغدٗه 21ٝجِٞ اىلنو  ثبىعي٘ك الا لاقٜ ثبىهَوا ٗ 

ظتٞنُ٘  اىََبزظبد الا لاقٞتخٗرزْجأ ٕرٓ اىوسضٞخ ثبُ ثهد الا لاقٞخ ٍٗز ٞس اىْغبػ الاظزسارٞغٜ 

عْٞتتخ اىدزاظتتخ . اذ ثتسمخ اىؾوتتس اىهساقٞتتخ  تتٜ  اىْغتتبػ الاظتتزسارٞغٜىتٔ رتتأصٞس اٝغتتبثٜ  تتٜ ٍعتز٘ٙ 

رتأصٞس اٝغتبثٜ  ٕٗ٘ (= 0.437 , P< . 01) ثيغ اىََبزظبد الا لاقٞخرهسق اىْزبئظ  ثأُ رأصٞس 

 (9.444)اىزتٜ ثي تذ  .C.R غلا عِ قَٞخ اىْعجخ اىؾسعتخ  (0.000)ٍهْ٘ٛ اذ ثي ذ اىَهْ٘ٝخ ٗ

ٕٗترٓ اىْزٞغتخ عتبدد ٍطبثاتخ  (C.R. > 1.96)ٍتِ اىَهٞتبز اىَؾتدة ىاج٘ىٖتب ٗاىجتبىغ   ٕٗتٜ امجتس

اىََبزظتبد الا لاقٞتخ َّ٘ذط اىٖٞنيٜ ىهلاقخ اىزأصٞس ثِٞ ثهتد ّٗزٞغخ ىَخسعبد ىز٘قهبد اىدزاظخا 

اىوسضتٞخ اىوسعٞتخ اىخبٍعتخ ٍتِ  سضتٞبد اىزتأصٞس اىَجبثتس ثتِٞ  ّاجوٍٗز ٞس اىْغبػ الاظزسارٞغٜ 

 .اىاٞبةح الاظزسارٞغٞخ ٍٗز ٞس اىْغبػ الاظزسارٞغٜ اثهبة

 انرقاتح انتنظَمَدح انمتوازندحنثعد  معنوٍحٍوخد تأثَر دو  لانح :  انسا سح -انفرضَح انفر َح -6

 فٌ متغَر اننداذ الاستراتَدٌ

ذٗ ةلاىٔ ٍهْ٘ٝخ ىجهد اىسقبثخ اىزْظَٞٞخ اىَز٘اشّخ  رأصٞسفٖس ٍِ ّزبئظ ا زجبز اىوسضٞبد أّ ٝ٘عد 

ٍتِ  تلاه قٞبٍٖتب ثز رٝتخ اىاتبةح الاظتزسارٞغُٞ٘ ثبىَهيٍ٘تبد اىزتٜ   ٜ ٍز ٞتس اىْغتبػ الاظتزسارٞغٜ

ٍاتتبٝٞط رختتدً عَتتو اىلتتسمخا  تتٜ رؾاٞتتا اىَْب عتتخ الاظتتزسارٞغٞخا ٗرتت٘ ٞس عَيٞتتبد اىسقبثتتخ اٗ تتا 

ٝغسٛ ٍِ  لاىٖب رْوٞر ريتل الاظتزسارٞغٞبدا ٗرؾاٞتا اىه٘ائتد اىغٞتدح اٗاعتساد اىزهتدٝلاد اىلاشٍتخ 

 ىزصؾٞؼ ٍعبز اىلسمخ.

ٍٗز ٞتس  اىسقبثتخ اىزْظَٞٞتخ اىَز٘اشّتخ  ّزبئظ اىهلاقخ ثتِٞ ثهتد  ( 39)( ٗاىغدٗه  21ٝجِٞ اىلنو   

ظتٞنُ٘ ىتٔ رتأصٞس بثتخ اىزْظَٞٞتخ اىَز٘اشّتخ  اىسقٗرزْجأ ٕترٓ اىوسضتٞخ ثتبُ ثهتد اىْغبػ الاظزسارٞغٜ 

عْٞتتخ اىدزاظتتخ . اذ رهتتسق ثتتسمخ اىؾوتتس اىهساقٞتتخ  تتٜ اىْغتتبػ الاظتتزسارٞغٜ اٝغتتبثٜ  تتٜ ٍعتتز٘ٙ 

رتأصٞس اٝغتبثٜ  ٕٗت٘ (= 0.071 , P< . 05) ثيتغاىسقبثتخ اىزْظَٞٞتخ اىَز٘اشّتخ  اىْزبئظ  ثأُ رأصٞس 

 (2.253)اىزتٜ ثي تذ  .C.R غلا عِ قَٞخ اىْعجخ اىؾسعتخ  (0.024)ٍٗهْ٘ٛ اذ ثي ذ اىَهْ٘ٝخ 

ٕٗترٓ اىْزٞغتخ عتبدد ٍطبثاتخ  (C.R. > 1.96)ٕٗتٜ امجتس ٍتِ اىَهٞتبز اىَؾتدة ىاج٘ىٖتب ٗاىجتبىغ  

اىسقبثتتخ اىزْظَٞٞتتخ َّتت٘ذط اىٖٞنيتتٜ ىهلاقتتخ اىزتتأصٞس ثتتِٞ ثهتتد ّٗزٞغتتخ ىَخسعتتبد ىز٘قهتتبد اىدزاظتتخا 
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ّاجتتو اىوسضتتٞخ اىوسعٞتتخ اىخبٍعتتخ ٍتتِ  سضتتٞبد اىزتتأصٞس  الاظتتزسارٞغٜاىَز٘اشّتتخ  ٍٗز ٞتتس اىْغتتبػ 

 اىاٞبةح الاظزسارٞغٞخ ٍٗز ٞس اىْغبػ الاظزسارٞغٜ.اىَجبثس ثِٞ اثهبة 

 

 

 

 

 

 ( 21 )ذكل ال

ات الفرعية التابعة للفرضية المدار الانحداري الخاصة بالفرضي
 الرئيدة الثانية

 معادلة الهيكليةالوفق اسلوب نمذجة 
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 (39ددول )ان

 انقَا ج الاستراتَدَح واننداذ الاستراتَدٌتقدٍراخ نمودج انتأثَر تَ  اتعا  متغَر 

 

 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P انمتغَراخ انمستقهح انمسار انمتغَر انتاتع

 105. 1.623 040. 065. 067. انتوخه الاستراتَدٌ ---> اننداذ الاستراتَدٌ

 *** 3.643 041. 150. 178. انكفاااخ وانمقدراخ اندويرٍح ---> اننداذ الاستراتَدٌ

 593. 535. 041. 022. 021. تطوٍر راس انمال انثشرً ---> اننداذ الاستراتَدٌ

 *** 7.155 041. 293. 324. انثقافح انتنظَمَح ---> اننداذ الاستراتَدٌ

 *** 9.444 041. 384. 437. انممارساخ الاخاقَح ---> اننداذ الاستراتَدٌ

 024. 2.253 027. 061. 071. انرقاتح انتنظَمَح انمتوازنح ---> اننداذ الاستراتَدٌ

 *** 22.480 045. 1.018 872. اننداذ الاستراتَدٌ ---> انثقاا

 *** 24.422 043. 1.039 888. اننداذ الاستراتَدٌ ---> انتكَف

 *** 19.226 054. 1.044 836. اننداذ الاستراتَدٌ ---> اننمو

 

 Amos. V20انمصدر: مخرخاخ ترنامح 
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 والتوصيبت والمقترحبت المستقبلية تالفصل الرابع: الاستنتبجب

 توطئة

اٌزٛصن١بد اٌزنٟ اظنزدي ٚ  الاظنزٕزبجبد,اٌرٞ رُ ِنٓ خلاٌنٗ اٌزٛصنً اٌنٝ ٘را اٌفصً ٘ٛ خلاصخ جٙد اٌجبحث 

عٍٝ ذٌه ٠ّىنٓ رمعن١ُ اٌفصنً اٌنٝ  ء  اٌجبحث ع١ٍٙب ِٓ خلاي ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاحصبئٟ ٚاخزجبز اٌفسض١بد ٚثٕب

 اٌزٛص١بد ٚاٌّمزسحبد اٌّعزمج١ٍخ.,اٌّجحث الاٚي الاظزٕزبجبد ٚاٌّجحث اٌثبٟٔ ِجحث١ٓ 

 المبحث الاول

 الاستنتبجبت

ونبْ ٌند٠ُٙ  ع١ٕنخ اٌدزاظنخد ٔزبئج اٌٛصف الاحصبئٟ ٌّزغ١نس اٌم١نب ح الاظنزسار١ ١خ اْ الادنسا  ظٙس 1 - 

 –ِٛلف ا٠ بثٟ ِسرفع ار بٖ ِزغ١نس اٌم١نب ح الاظنزسار١ ١خ ٚ٘نرا ٠ندي عٍنٝ ا٘زّنبَ حنسوخ اٌحفنس اٌ سال١نخ 

 .لأ١ّ٘زٌٗٙرا اٌّزغ١س ٚذٌه اٌجصسح 

عننٓ اث ننب  ِزغ١ننس اٌم١ننب ح الاظننزسار١ ١خ ئذ رجنن١ٓ اْ ث نند اٌزٛجننٗ  ادصننحذ ٔزننبئج اٌٛصننف الاحصننبئٟ  -2

ٌٝ ثأ١ّ٘زٗ اٌزسر١ج١خ ٠زج ٗ دٟ ذٌه اٌىفبءاد ٚاٌّمدزاد اٌ ٛ٘س٠خ ثبٌّسرجخ الاظزسار١ ٟ وبْ ثبٌّسرجخ الاٚ

ٚوننبْ الاخ١ننس ثأ١ّ٘زننٗ اٌزسر١ج١ننخ ث نند اٌسلبثننخ اٌزٕز١ّ١ننخ اٌّزٛاشٔننخ ٚ٘ننرا ٠نندي عٍننٝ  اْ اٌ ننسوخ ,اٌثب١ٔننخ 

 الاظبظ١خ.اٌّجحٛثخ رٙزُ ثبٌسؤ٠خ ٚاٌسظبٌخ ٚالا٘داف ٚرخصص ِٛاز  ٌجٕبء اٌمدزاد ٚرط٠ٛس اٌىفبءاد 

ٚظٙس ِٓ ٔزبئج اخزجبز اٌفسض١بد اْ لا ٠ٛجند رنأث١س ذٚ  لاٌنخ ِ ٠ٕٛنخ ٌج ند اٌزٛجنٗ الاظنزسار١ ٟ دنٟ  -3

ِزغ١س إٌ بح الاظزسار١ ٟ ٚ٘را ٠دي اْ ا ازح اٌ سوخ اٌّجحٛثنخ  لا رٙنزُ ثنبٌفسا ٚاٌزٙد٠نداد اٌخبزج١نخ 

 .رٍّه اٌمدزح عٍٝ اٌّجب زح ٚاجساء اٌزغ١١سلاٚ

ِ ٠ٕٛخ ٌج د اٌىفبءاد ٚاٌّمدزاد اٌ ٛ٘س٠خ  خج اخزجبز اٌفسض١بد أٗ ٠ٛجد رأث١س ذٚ  لاٌظٙس ِٓ ٔزبئ -4

 ٞدننٟ ِزغ١ننس إٌ ننبح الاظننزسار١ ٟ ٚ٘ننرا ٠نندي عٍننٝ ا٘زّننبَ ا ازح اٌ ننسوخ اٌّجحٛثننخ ثبٌىننب ز اٌننٛظ١فٟ ذ

د الاثداع١نخ ٌٍّجنب زا بورٌه  رٌٟٛ ا ازح اٌ نسوخ ا٘زّبِن,اٌّٙبزاد ٚاٌّإ٘لاد اٌ ١ٍّخ ٚاٌخجساد اٌ د٠دح 

 .ٌدٜ اٌ ب١ٍِٓ

ِ ٠ٕٛخ ٌج د رطن٠ٛس زاض اٌّنبي اٌج نسٞ  خظٙس ِٓ ٔزبئج اخزجبز اٌفسض١بد أٗ لا ٠ٛجد رأث١س ذٚ  لاٌ -5

٠ت ٚرطنن٠ٛس د بٌننخ دزدننٟ ِزغ١ننس إٌ ننبح الاظننزسار١ ٟ ٚ ٘ننرا ٠نندي عٍننٝ اْ اٌ ننسوخ لا رعننزخدَ ثننساِج رنن

 .١ٓ١ٚاعدا  لب ح ِعزمجٍعدَ الا٘زّبَ ثز١ٙئخ ٚ,اٌّمدزاد اٌ ٛ٘س٠خ  زط٠ٛسٌ
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ِ ٠ٕٛنخ ٌج ند اٌثمبدنخ اٌزٕز١ّ١نخ دنٟ ِزغ١نس  خظٙس ِٓ ٔزبئج اخزجبز اٌفسض١بد أٗ ٠ٛجند رنأث١س ذٚ  لاٌن  -6

إٌ بح الاظزسار١ ٟ ٚ٘را ٠دي عٍٝ اْ اٌ سوخ اٌّدزٚظخ رز١ّص ثثمبدخ دس٠ندح ٠صن ت رم١ٍند٘ب ونرٌه ظن ٟ 

ِنع الاظنزسار١ ١خ اٌّزج نخ ٚرزٕجنأ ٘نرٖ اٌفسضن١خ ثنبْ ث ند اٌ سوخ اٌٝ ر١ّٕنخ اٌمن١ُ ٚاٌّ زمنداد اٌزنٟ رٕعن ُ 

اٌثمبدخ اٌزٕز١ّ١خ ظ١ىْٛ ٌٗ رأث١س ا٠ بثٟ دٟ ِعزٜٛ إٌ بح الاظزسار١ ٟ دٟ حنسوخ اٌحفنس اٌ سال١نخ ع١ٕنخ 

 .اٌدزاظخ 

ِ ٠ٕٛننخ ٌج ند اٌّّبزظننبد الاخلال١ننخ دننٟ  خظٙنس ِننٓ ٔزننبئج اخزجنبز اٌفسضنن١بد أننٗ ٠ٛجنند رنأث١س ذٚ  لاٌنن -7

 وأصننحبةِزغ١ننس إٌ ننبح الاظننزسار١ ٟ ٚ٘ننرا ٠نندي عٍننٝ رجٕننٟ اٌ ننسوخ اٌّجحٛثننخ الا٘زّبِننبد الاخلال١ننخ 

اٌٍّزنص١ِٓ ثبٌعنٍٛن الاخلالنٟ  أحاٌّصٍحخ دٟ ع١ٍّخ ارخبذ اٌمساز الاظزسار١ ٟ ورٌه ا٘زّبَ اٌ سوخ ثّىبد

ّّبزظنبد الاخلال١نخ ظن١ىْٛ ٌنٗ رنأث١س ا٠ نبثٟ دنٟ ِعنزٜٛ إٌ نبح ثبٌ ًّ, ٚرزٕجأ ٘رٖ اٌفسض١خ ثبْ ث ند اٌ

 .الاظزسار١ ٟ دٟ حسوخ اٌحفس اٌ سال١خ ع١ٕخ اٌدزاظخ

ِ ٠ٕٛخ ٌج د اٌسلبثخ اٌزٕز١ّ١خ اٌّزٛاشٔخ دنٟ  خظٙس ِٓ ٔزبئج اخزجبز اٌفسض١بد أٗ ٠ٛجد رأث١س ذٚ  لاٌ -8

ثبٌّ ٍِٛننبد اٌزنٟ رخنندَ عّننً  ١ٓح الاظنزسار١ ١ِزغ١نس إٌ ننبح الاظنزسار١ ٟ ِننٓ خنلاي ل١بِٙننب ثزغر٠نخ اٌمننب 

اٌ سوخ, دٟ رحم١ك إٌّبدعخ الاظزسار١ ١خ, ٚرٛد١س ع١ٍّبد اٌسلبثخ ,ٚدك ِمب١٠ط ٠ نسٞ ِنٓ خلاٌٙنب رٕف١نر 

 رٍه الاظزسار١ ١بد, ٚرحم١ك اٌ ٛائد اٌ ١دح ,ٚاجساء اٌز د٠لاد اٌلاشِخ ٌزصح١ح ِعبز اٌ سوخ.

دنٟ ِنب ٠خنص إٌ نبح الاظنزسار١ ٟ ٚ٘نرا ٠ندي عٍنٝ رنٛادس ِزغ١نس دنٟ وبٔذ ٔزبئج اٌّعز ١ج١ٓ ِ زدٌنخ  -9

اٌمنندزح عٍننٝ رحد٠نند اٌسؤ٠ننب  دننٟاٌم١ننب ح الاظننزسار١ ١خ ذٌننه لاْ  ٚز ,  اٌجصننسح -حننسوخ اٌحفننس اٌ سال١ننخ

 ,الاظنزسار١ ١خ  ٌٍ نسوخ ِنٓ خننلاي اٌز ن ١ع ٚاٌزٛج١نٗ ٚاٌزحف١نص ٚاٌزنندز٠ت ٚاٌثمبدنخ اٌزٕز١ّ١نخ ٚالاخلال١ننخ

   .ٚإٌ بح دٟ ث١ئبد اٌغّٛض ٚعدَ اٌزأود خزاض اٌّبي اٌج سٞ ٌزحم١ك ٘رٖ اٌسؤ٠ٚالاظزفب ح ِٓ 

ث١ٕذ ٔزبئج اٌٛصف الاحصبئٟ عٓ اث ب  ِزغ١س إٌ بح الاظزسار١ ٟ اْ ث د اٌجمبء حبش عٍٝ اٌّسرجخ  -01

اٌّسرجنخ  اٌزسر١ج١نخ ١ٍ٠نٗ ث ند إٌّنٛ ثبٌّسرجنخ اٌثب١ٔنخ دنٟ حن١ٓ حنبش ث ند اٌزى١نف عٍنٝ الأ١ّ٘خالاٌٚٝ ثدزجخ 

اٌثبٌثخ ثدزجخ الا١ّ٘نخ اٌزسر١ج١نخ ٚ٘نرا ٠ندي عٍنٝ اْ اٌ نسوخ اٌّجحٛثنخ رعن ٝ اٌنٝ رنأ١ِٓ اٌّنٛاز  اٌلاشِنخ 

ٌٍجمبء ٚاعزّب ٘ب عٍٝ اٌزىٌٕٛٛج١ب ٌزحم١ك ١ِصح رٕبدع١خ , ٚرمًٍ اٌّ ٛلبد اٌزٟ رحند ِنٓ ِ نبزوخ اٌ نب١ٍِٓ 

 دٟ ارخبذ اٌمساز.

ث١ٕننذ ٔزننبئج اخزجننبز دسضنن١بد اٌزننأث١س اٌّجبحننس اْ ِزغ١ننس اٌم١ننب ح الاظننزسار١ ١خ ٠ننإثس دننٟ إٌ ننبح  -00

وٍّنب رٙنزُ ثأث نب   اٌّجحٛثنخاٌجصنسح ٚ٘نرا ٠ندي عٍنٝ اْ اٌ نسوخ  -الاظزسار١ ٟ دٟ حنسوخ اٌحفنس اٌ سال١نخ

 ٟ.٠ صش ا٠ بثبً ٔ بحٙب الاظزسار١ اٌم١ب ح الاظزسار١ ١خ ِٓ حأٔٗ اْ 
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 نيالثبالمبحث 

 والمقترحبت التوصيبت

 : التوصيبتاولا: 

عٍٝ اجساء  رُٙاٚلدز  ثزط٠ٛس ِٙبزارُٙاٌّجحٛثخ  ٌٍ سوخ  ١ٓاٌزأو١د عٍٝ  اٌمب ح الاظزسار١ ١ ِٓ اٌّف١د 1-

 ب.ٚرٕف١ر٘ خالاظزسار١ ١ اداٌزغ١١س

الازا ح ٚاٌمندزح عٍنٝ اٌّجنب زح  ُٙوِنزلاثبٌ ّنً عٍنٝ ا  اٌدزاظنخِحنً لنب ح اٌ نسوخ  ل١نبَضنسٚزح ِٓ اٌ 2-

 .حد٠ثخٚارخبذ اٌمسازاد دٟ ضٛء اٌزصٛزاد اٌ

ِٓ ِٛاز ٘ب ث ىً وبفٍ ِٓ خلاي ر ١ّنع اٌّنٛاز   عٍٝ الاظزفب ح اٌدزاظخ ِحًاٌ سوخ  حثِٓ اٌُّٙ  3-

 ٚ ِ ٙب ٚاظزغلاٌٙب.

 اٌّإ٘لاد اٌ ١ٍّخ ٚاٌخجساد اٌ ١دح. ٞثبٌىب ز اٌٛظ١فٟ ذ اٌّجحٛثخ  اٌ سوخ  ا٘زّبَ ِٓ اٌّعزحعٓ 4-

  .دٟ ر سثخ اٌز ٍُ عٍٝ لب ح اٌ سوخ ثبٌّ بزوخ اٌزأو١د5- 

ثثمبدننخ دس٠نندح ٠صنن ت رم١ٍنند٘ب ٚر نن ع اٌزفى١ننس  ِحننً اٌجحننث ّزننع اٌ ننسوخاٌزسو١ننص عٍننٝ ر اٌّضننٟ ٔحننٛ -6

 .ِٓ خلاي احبعخ اٌم١ُ الاثداع١خ الاظزسار١ ٟ

حعبظنخ ٌلاعزجنبزاد  اٌّجحٛثنخ  ثمبدنخ اٌ نسوخ عٍٝ ج ً اٌجحثِحً حسا لب ح اٌ سوخ ش٠ب ح  رٛج١ٗ 7-

 الأخلال١خ.

 .ثّىبدبح اٌٍّزص١ِٓ ثبٌعٍٛن الاخلالٟ دٟ اٌ ًّ عٍٝ اٌ سوخ اٌّجحٛثخ ثم١بِٙب اٌزأو١د8- 

  .١ِثبق أخلالٟ ِٛثك ِٚطجك اٌّجحٛثخ ٌٛضع اٌ سوخ  دٟرجبع ١ِثبق باٌز ٙد ث -9

 اٌمبئّنخ اٌم١نب ح ِٓ ثدلا إٌزبئج عٍٝ اٌمبئّخ اٌم١ب ح ّٔظ اٌّجحٛثخ اٌ سوخ دٟ اٌّد٠س ِّبزظخ ضسٚزح -10

 .اٌضجظ عٍٝ
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 اظننزسار١ ١خ ِساج ننخ ٕ٘ننبن رىننْٛ أْ عٍننٝ اٌّجحٛثننخ اٌ ننسوخ لجننً ِننٓارجننبع ٔزننبَ ِلائننُ ٌٍّساج ننخ 11- 

 .ظ٠ٕٛخ

اٌٛصٛي ا١ٌٗ ِٓ ا٘نداف  اٌّجحٛثخ ٌدٜ اٌ ب١ٍِٓ ثّب رجزغٟ اٌ سوخ الأطلاق ٔحٛ  ٚز ٚاضح ِٚفَٙٛ 12-

 اظزسار١ ١خ ِٓ اجً اٌجمبء.

 اٌ سوبد إٌّبدعخ. ثبلٟ اٌ ب١ٍِٓ ِٓ خلاي حّب٠زُٙ ِٓاظزغلاي دسا الا٘زّبَ ثسضٝ  13-

ٌٍزى١نف ِنع اٌزغ١نساد اٌج١ئ١نخ ِنٓ خنلاي  اٌّجحٛثنخ  اٌ نسوخاٌحث١نث ِنٓ لجنً  اٌعن ٟ اٌّضٟ لدِب ٔح14ٛ- 

  . الإ از٠خاٌز د٠لاد دٟ ا١ٌٙىً ٚالإجساءاد ٚضع 

 ثصننٛزح ِسٔننخ ِننع اٌزغ١ننساد دننٟ اٌج١ئننخ اٌداخ١ٍننخ ٚاٌخبزج١ننخ ٌٍ ننسوخ  ١ٓرى١ننف اٌ ننبٍِاٌزسو١ننص عٍننٝ  15-

 اٌّجحٛثخ .

اٌح٠ٛ١خ ٚإٌ بط د١ٙب ِٓ خلاي ِب ٠فسشٖ ِٓ  اٌّجحٛثخ ثأْ إٌّٛ ٠ج ث  اٌ سوخ ضسٚزح دُٙ اٌمب ح د16ٟ- 

 .رحد٠بد ِٚب ٠مدِٗ ِٓ ِس ٚ اد

 اٌّمزسحبدثبٌثب: 

حث اٌجبحث١ٓ ِعزمجلا عٍٝ رطج١ك ِزغ١ساد ٚادىبز اٌجحث اٌحب١ٌخ دٟ حسوبد اٌمطنبع اٌخنبا ٚ زاظنخ  1-

 الاظزسار١ ٟ. إٌ بحاٌم١ب ح الاظزسار١ ١خ دٟ رحم١ك  رأث١س

اخسٜ ِخزٍفخ  ثأث ب ر  ١ع اٌجبحث١ٓ عٍٝ رٕبٚي ِزغ١س اٌم١ب ح الاظزسار١ ١خ ٚإٌ بح الاظزسار١ ٟ ٌٚىٓ  2-

 ٌُ ٠زُ اٌزطسق ا١ٌٙب ثٙرٖ اٌدزاظخ.

ٔمزسح عٍٝ اٌجبحث١ٓ دٟ اٌّعزمجً رٕبٚي اثس اٌم١ب ح الاظزسار١ ١خ  ِع ِزغ١ساد اخسٜ ِثً ) اٌس٠نب ح دنٟ  3-

 (.الاعّبي اٌد١ٌٚخ, إٌّزّبد اٌّز ٍّخ, اٌ ٛ ح اٌ بٍِخ ٚإٌّبخ الاثزىبزٞ
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 لائّح اٌّظادس

 اٌعشت١ح -اٚلا

 اٌىرة : -أ

, ِطثعح 2, ط "اداسج الاعّاي اٌذ١ٌٚح: الاعاع١اخ ٚالاعرشاذ١ع١اخ ٚاٌرطث١ماخ"ظاد اٌشب, ع١ذ محمد, 1- 

 . 0202اٌعششٞ, اٌما٘شج, ِظش, 

 . 2012,داس اٌىرة اٌّظش٠ح, ِظش,  0, ط"اٌم١ادج الاعرشاذ١ع١ح"ظاد اٌشب, ع١ذ محمد,  -2

ذشظّةح ,"لإداسج     وً اٌرٕظ١ُ ٔظش٠ح "ظاوغْٛ، ظْٛ ٖ ، ع١ش٠ً ب ِٛسفاْ ٚ ظٛص٠ف ب تا١ًٌٚ , -3

 .,2008خاٌذ سصاق ، ِشاظعح د. ؼاِذ عٛادٞ عط١ح ، اٌش٠اع , ِعٙذ الإداسج اٌعاِح -4

,داس  4, ٚظةائف إٌّظّةح , ط "ِثادٜ الاداسج اٌؽذ٠صح, إٌظش٠اخ, اٌع١ٍّةاخ الاداس٠ةح"ؼش٠ُ ,ؼغ١ٓ,  -5

 . 2016اٌؽاِذ ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠ع, الاسدْ,

 .0228, داس اٌصمافح ٌٍٕشش, عّاْ, الاسدْ, "اٌفىش الاعرشاذ١عٟ, لشاءاخ ِعاطشج"اٌخفاظٟ ,ٔعّح,  -6

دس٠ٚش, عثذ اٌىش٠ُ ," خظةائض اٌم١ةادج  الاعةرشاذ١ع١ح", أواد١ّ٠ةح  ةشطح دتةٟ, الاِةاساخ اٌعشت١ةح  -7

 . 0226اٌّرؽذج,

,"الاداسج  الاعرشاذ١ع١ح: ِفا١ُ٘ ٚع١ٍّاخ ٚؼالاخ دساع١ح"، داس ا١ٌاصٚسٞ اٌع١ٍّةح اٌذٚسٞ، صوشٞ  -8

 .0225ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠ع، اٌطثعح اٌعشت١ح، عّاْ، الاسدْ,

 ، داس ٚائةةةةً 0،اٌطثعةةةةح "الإداسج الاعةةةةرشاذ١ع١ح , اٌعٌّٛةةةةح ٚإٌّافغةةةةح "اٌشوةةةةاتٟ، وةةةةاظُ ٔةةةةضاس،  -9

 .2004ٚاٌرٛص٠ع، عّاْ،  ٌٕشش

 .0227,، داس اٌفىش اٌعاِعٟ، الاعىٕذس٠ح، ِظش"ا ٌرخط١ظ اٌغ١اؼٟ "محمد،اٌظ١شفٟ،  -02

, داس "اعةةرشاذ١ع١ح اٌّؽةة١ظ الاصسق ٚا١ٌّةةضج اٌرٕافغةة١ح اٌّغةةرذاِح"اء, ص٠ٕةةة, ثٕةةطاٌةةة, عةةوء, ٚاٌ -00

 .0200ِٚىرثح اٌؽاِذ ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠ع, عّاْ, الاسدْ,

, اشةةش ٌٍٕشةةش "اٌشةةاٍِح ِةةذخً اعةةرشاذ١عٟ ٚذطث١مةةٟاداسج اٌعةةٛدج "اٌعةةضاٚٞ, محمد عثةةذ اٌٛ٘ةةاب,  -00

 .2010,عّاْ , الاسدْ, 1ٚاٌرٛص٠ع, ط 

اْ, الاسدْ ,"اٌرخط١ظ اٌرغ٠ٛمٟ "اٌعوق، تش١ش،  -03 ّّ  .2008، داس ا١ٌاصٚسٞ ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠ع، ع

الاداسج الاعرشاذ١ع١ح ِٕظٛس ِٕٙعةٟ  "اٌغاٌثٟ ,طا٘ش ِؽغٓ ِٕظٛس ,ٚادس٠ظ ,ٚائً محمد طثؽٟ , -04

 .0227,,داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠ع ,عّاْ, الاسدْ"ِرىاًِ 
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, ذعش٠ةة ٚذشظّةح عثةذ  "فةٓ ِٕٙةاض اٌم١ةادج الاعةرشاذ١ع١ح"فش٠ذِاْ, ِا٠ه, ٚذش٠عٛ, ت١ٕةا١ِٓ ٌةٟ , -05

 .0226ظش,اٌشؼّٓ ١٘عاْ, إٌّظّح اٌعشت١ح ٌٍر١ّٕح الاداس٠ح, ظاِعح اٌذٚي اٌعشت١ح, اٌما٘شج, ِ

 ، عةةةةشع ٔظةةةةشٞ ٚذطث١مةةةةٟ داس إٌّةةةةا٘ط ٌٍٕشةةةةش"اٌرخطةةةة١ظ الاعةةةةرشاذ١عٟ "اٌىشخةةةةٟ، ِع١ةةةةذ، -06

 .2008,ٚاٌرٛص٠ع، عّاْ، الاسدْ

, داس اٌظفاء ٌٍطثاعح ٚإٌشةش ٚاٌرٛص٠ةع, "اٌم١ادج الاداس٠ح فٟ اٌمشْ اٌٛاؼذ ٚاٌعشش٠ٓ"ٔعُ ,ٔعُ,  -07

 . 0200الاسدْ,

, "الاعةةرشاذ١عٟ  ٚطةة١ا,ح الاعةةرشاذ١ع١ح فةةٟ اٌمةةشْ اٌٛاؼةةذ ٚاٌعشةةشْٚاٌرفى١ةةش "٠ةةا,ش, ٘ةةاسٞ اس,  -08

 .0200ذعش٠ة ٚذشظّح ساظػ ِؽشص عٍٟ , ِشوض الاِاساخ ٌٍذساعاخ ٚاٌثؽٛز الاعرشاذ١ع١ح, الاِاساخ,

اٌفىةةةش الاعةةةرشاذ١عٟ ٌٍمةةةادج دسٚط ِغةةةرٛؼاج ِةةةٓ اٌرعةةةاسب اٌعا١ٌّةةةح "٠ةةةٛٔظ, طةةةاسق  ةةةش٠ف , -09

 . 0226ٌٍر١ّٕح الاداس٠ح ,اٌما٘شج, ِظش,, إٌّظّح اٌعشت١ح "ٚاٌعشت١ح

,ط  اٌفىش الاعرشاذ١عٟ ٌٍمادج , دسٚط ِغرٛؼاخ ِٓ اٌرعةاسب اٌعا١ٌّةح ٚ اٌعشت١ةح"٠ٛٔظ, طاسق,  -02

 .0200,إٌّظّح اٌعشت١ح ٌٍر١ّٕح الاداس٠ح ,اٌما٘شج ,ِظش,45, ص  2

 ط "اٌرعةاسب اٌعا١ٌّةح ٚاٌعشت١ةحدسٚط ِغرٛؼاٖ ِٓ "اٌفىش الاعرشاذ١عٟ ٌٍمادج, "٠ٛٔظ, طاسق,  -00

 .0203,إٌّظّح اٌعشت١ح  ٌٍر١ّٕح  الإداس٠ح, اٌما٘شج, ِظش,3

 اٌثؽٛز ٚاٌذٚس٠اخ ٚاٌّمالاخ: -ب

إعٙاِاخ اٌم١ادج الاعرشاذ١ع١ح فٟ ذطة٠ٛش "ا٠ّٓ ظاعُ محمد,ٚ اٌطائٟ ,,ا٠ّاْ  ش٠ف اؼّذ سدْ  اتٛ -00

 .2018, عٕح 117, اٌعذد 37دساعح اعرطوع١ح فٟ ِذ٠ش٠ح ذشت١ح ١ٕٜٔٛ, اٌّعٍذ  ",ساط اٌّاي اٌثششٞ

 اٌم١ةةادج الاعةةرشاذ١ع١ح ٌش عةةاء الالغةةاَ ا واد١ّ٠ةةح"اؼّةةذ ,ا ةةشس اٌغةةع١ذ, ٚاٌفم١ةةٗ ,محمد ٘ةةادٞ , -03

 .2011, 146,اٌعذد1,ِعٍح و١ٍح اٌرشت١ح, ظاِعح ٔعشاْ, اٌعذد اٌّعٍذ"

اشةش اٌش ةالح الاعةرشاذ١ع١ح فةٟ ذؽم١ةك إٌعةاغ  "ٚ اٌّشٞ, محمد سا ةذ, اٌثشاتشح, عاِش عثذ اٌّع١ذ -04

, 0, اٌعةذد 02, ِعٍح اٌضسلاء ٌٍثؽٛز ٚاٌذساعاخ الأغةا١ٔح , اٌّعٍةذ  "الاعرشاذ١عٟ فٟ اٌثٕٛن اٌمطش٠ح

0202. 

م١ةك اشش ِمِٛاخ اٌرؽاٌف الاعرشاذ١عٟ فٟ ذؽ"اٌر١ّّٟ, ا٠اد فاضً محمد ٚ اٌخراٌٟ ,  اوش ظاس الله,  -05

 .3,0205, اٌعذد11, اٌّعٍح الاسد١ٔح فٟ اداسج الاعّاي, اٌّعٍذ "إٌعاغ الاعرشاذ١عٟ

, اٌّةتذّش اٌعٍّةٟ "اشةش اٌرغ١ةش اٌرٕظ١ّةٟ فةٟ ذؽم١ةك إٌعةاغ الاعةرشاذ١عٟ"ظّعةح, ِؽّةٛد ؼغةٓ,  -06

 .2018, 641, اٌعذد 0اٌشاتع, اٌى١ٍح اٌرم١ٕح الاداس٠ح, اٌعاِعح اٌرم١ٕح اٌٛعطٟ تغذاد, اٌّعٍذ 
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أشةةةش اٌرغ١١ةةةش اٌرٕظ١ّةةةٟ فةةةٟ ذؽم١ةةةك إٌعةةةاغ  "ظّعةةةح، ِؽّةةةٛد ؼغةةةٓ ٚ ةةةؽارج، سؼّةةةٓ ِؽّةةةٛد, -07

 .2017ظاِعح د٠اٌٝ،  -, و١ٍح الإداسج ٚالالرظاد"الاعرشاذ١عٟ

ع١ٍةةةح إٌّظّةةةح ٚدٚس٘ةةةا فةةةٟ ذؽم١ةةةك ِرطٍثةةةاخ إٌعةةةاغ اف "ؼةةةاذُ, ساداْ ٚ عٍةةةٟ, اِةةةً ِؽّةةةٛد, -08

, 9, ِعٍح دساعاخ ِؽاعث١ح ِٚا١ٌح, لغُ اداسج الاعّةاي, اٌعاِعةح اٌّغرٕظةش٠ح, اٌّعٍةذ "الاعرشاذ١عٟ 

 .2014 26,اٌعذد

, ِعٍةح و١ٍةح "اٌعولح ت١ٓ ذطة٠ٛش اٌم١ةادج الاعةرشاذ١ع١ح ٚ اٌفاع١ٍةح اٌرٕظ١ّ١ةح "ؼغ١ٓ, ٠غشٜ محمد, -09

 .0202, 60تغذاد ٌٍعٍَٛ الالرظاد٠ح اٌعاِعح, اٌعذد 

, ِعٍةح و١ٍةح "اداسج عولاخ اٌضتةْٛ ٚذثش١ش٘ةا فةٟ ذؽم١ةك إٌعةاغ الاعةرشاذ١عٟ" ؼ١ّذ, ٌّٝ ِاظذ, -32

 .2015, 06اٌّاِتْ اٌعاِعح, و١ٍح اٌّاِتْ اٌعاِعح, لغُ اداسج الاعّاي, اٌعذد 

اٌؽةةذساٚٞ, ؼاِةةذ وةةش٠ُ ٚ٘ةةادٞ ,ظةةوي فةةاُ٘, "ِّاسعةةاخ اٌم١ةةادج الاعةةرشاذ١ع١ح وخاسطةةح طش٠ةةك  -30

ِعٍح اٌغشٞ ٌٍعٍَٛ الالرظاد٠ح, و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد, ظاِعح اٌىٛفةح,  ٌرؽم١ك اعرمشاس سضا اٌضتْٛ",

 .0208, عٕح 3,اٌعذد 05ِعٍذ 

اٌؽةةو ٌّةةح, محمد عةةضخ ٚاٌعةةضاٚٞ, عةةاِٟ ف١ةةاع, "ساط اٌّةةاي اٌّظةةشفٟ ٚاشةةش فةةٟ أعةةثاب إٌعةةاغ  -30

 0229, .060-050,ص 09اعرشاذ١عٟ ٌّٕظّاخ", ِعٍح و١ٍح تغذاد ٌٍعٍَٛ الالرظاد٠ح, عذد 

ذةةةثش١ش ٔظةةةاَ اداسج اعةةةرّشاس٠ح الاعّةةةاي فةةةٟ إٌعةةةاغ  "خ١ٍةةةً, اس٠ةةةط عةةةع١ذ ٚ ؼّةةةٛد, أفةةةاي ع١ةةةاد, -33

 .2019, 05, ِعٍح اٌذٔا١ٔش, اٌعاِعح اٌرم١ٕح اٌٛعطٝ, اٌى١ٍح اٌرم١ٕح الاداس٠ح, اٌعذد "الاعرشاذ١عٟ

إٌعةةاغ الاعةةرشاذ١عٟ  "خ١ٍةةً, ا١ِةةش عٍةةٟ ٚاٌغةةٍطأٟ, عةةعذ٠ح خةةا٠ف وةةاظُ ٚعٍةةٛاْ, تشةةشٜ محمد, -34

 .2018, 3, اٌعذد 06, ِعٍح ظاِعح وشتوء, ظاِعح وشتوء, اٌّعٍذ "ٚدٚسج فٟ ذؽم١ك ل١ّح إٌّظّح

دساعةح ",إٌعاغ الاعرشاذ١عٟ ٌٍّٕظّاخ عٍةٝ ٚفةك اتعةاد اٌم١ةادج اٌرؽ٠ٍٛةح "داٚد, فض١ٍح عٍّاْ,  -35

اد, ِعٍةةح اٌذساعةةاخ ِؽاعةةث١ح ِٚا١ٌةةح, اعةةرطوع١ح ٌع١ٕةةح ِةةٓ افةةشاد ا١ٌٙةةةح اٌعاِةةح ٌضةةشائة, ظاِعةةح تغةةذ

 .254 -220, ص  18, اٌعذد 7اٌّعٍذ 

, ِعٍةةح "اٌم١ةادج الاعةرشاذ١ع١ح ٚاشش٘ةا فةةٟ ذطة٠ٛش اٌةرعٍُ اٌرٕظ١ّةٟ "اٌض٘شأةٟ, اتةٓ ؼةٕش عةةع١ذ,  -36

 .2018, 2اٌعذد  42اٌذ١ٌٚح ٌلأتؽاز اٌرشت٠ٛح, ظاِعح الاِاساخ, اٌّعٍذ 

الا,ٕاء اٌٛظ١فٟ ٚساط اٌّاي اٌّعشفٟ "عع١ذ, عثاط محمد ؼغ١ٓ ِٚٙذٞ, إِٓح عثذ اٌىش٠ُ ِٙذٞ,  -37

 .41,2017, اٌعذد 00, و١ٍح اٌّثِْٛ اٌعاِعح, "ٚذثش١شّ٘ا فٟ إٌعاغ الاعرشاذ١عٟ
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عةةٍّاْ، فاضةةً ؼّةةذ ٚإٌاطةةشٞ، طةةاسق وةةاظُ، "س٠ةةادج إٌّظّةةاخ فةةٟ إطةةاس ِّاسعةةاخ اٌم١ةةادج  -38

 ,2016. 09,،اٌعذد 00، ِعٍح اٌعٍَٛ الالرظاد٠ح ٚالاداس٠ح، اٌّعٍذ  الاعرشاذ١ع١ح,"

         ذثش١ش ”اٌشّشٞ , اؼّذ عثذ الله اِأٗ ٚ عٍّاْ فاطّح عثذ عٍٟ ٚاٌشّشٞ, محمد عٛع ظاس الله, -39

 كربلاء,مجلة الادارة والاقتصاد, جامعة ”, الاستشعار البيئي في تعزيز مؤشرات النجاح الاستراتيجي     

 0202,  73المجلد الخامس عشر ,العدد      

     ذثش١ش اٌغ١ادج الاعرشاذ١ع١ح عٍٝ إٌعاغ  ”اٌش١خٍٟ ,عثذ اٌشصاق اتشا١ُ٘ ٚ ؼغٓ ,ؼ١ٕٓ لاعُ, -42    

  ِعٍح الالرظاد ٚاٌعٍَٛ الاداس٠ح ,و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد, ظاِعح تغذاد, اٌّعٍذ اٌغادط ”, الاعرشاذ١عٟ     

 0202, 004عشش, اٌعذد      

 .                      

اعةةٙاِاخ اٌم١ةةادج الاخول١ةةح فةةٟ ذؽم١ةةك إٌعةةاغ "اٌعةةأٟ ,الاء عثةةذ اٌّٛظةةٛد ٚؼّةةذ, فةةذعُ عثةةذ,  -40     

, ِعٍةح ذىش٠ةد ٌٍعٍةَٛ الاداس٠ةح ٚالالرظةاد٠ح ,ظاِعةح ذىش٠ةد ,و١ٍةح الاداسج ٚالالرظةاد, اٌّعٍةذ "الاعرشاذ١عٟ

 .0209, 48,اٌعذد05

. 

اٌعثةةادٞ، ٘ا ةةُ فةةٛ ٞ ٚعثةةذ، اؼّةةذ خٕعةةش،" ِّاسعةةاخ اٌم١ةةادج الاعةةرشاذ١ع١ح ٚدٚس٘ةةا فةةٟ ذعض٠ةةض  -40

ع١ٕح ِٓ اٌعا١ٍِٓ فٟ ِغرشفٝ الاِةاَ اٌؽغة١ٓ اٌرع١ٍّةٟ فةٟ  ٢ساءاٌرطٛع١ح اٌظؽ١ح," دساعح ذؽ١ٍ١ٍح 

 .0208رٞ لاس، ِعٍح اٌغشتٟ ٌٍعٍَٛ الالرظاد٠ح ٚالاداس٠ح، اٌّعٍذ اٌخاِظ عشش.

, "اشةش اٌّّاسعةاخ اٌم١ةادج الاعةرشاذ١ع١ح فةٟ اٌؽةذ ِةٓ الا,رةشاب اٌةٛظ١فٟ"عطا, خاٌذج ِظطفٝ , -43 

دساعةةح ذؽ١ٍ١ٍةةح ِةةٓ اٌعةةا١ٍِٓ فةةٟ اٌشةةشوح اٌعاِةةح ٌٍظةةٕاعاخ اٌىٙشتائ١ةةح ٚالاٌىرش١ٔٚةةح اٌراتعةةح ٌةةٛصاسج 

 .14,2018اٌظٕاعح ٚاٌّعادْ, ِعٍح دٔا١ٔش, اٌعذد 

, ِعٍةةح "إٌعةةاغ الاعةةرشاذ١عٟ ٚدٚسج فةةٟ ذؽم١ةةك ل١ّةةح إٌّظّةةح"عٍةةٛاْ, تشةةشٜ محمد, ٚاخةةشْٚ,   -44

 .0208, 3, اٌعذد 06ظاِعح وشتوء اٌع١ٍّح, اٌّعٍذ 

دٚس ا١ٌمظح الاعرشاذ١ع١ح فٟ ذؽم١ك إٌعةاغ  "عّشاْ, ؼغٓ عثذ اٌغوَ, ٚاتٛ ٔع١ُ, ِغعٛد عاٌُ, -45

, 2اٌعةةذد  18,اٌّؽاعةةثح, اٌّعٍةةذ , اٌّعٍةةح اٌعٍةةَٛ اٌثؽص١ةةح ٚاٌرطث١م١ةةح, و١ٍةةح الالرظةةاد ٚ"الاعةةرشاذ١عٟ

2019. 
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اٌةةةرعٍُ إٌّظّةةةٟ ٚاشةةةشج  ت ٔعةةةاغ  "اٌىث١غةةةٟ, طةةةوغ اٌةةةذ٠ٓ عةةةٛاد ٚد٘ةةةاَ, عثةةةذ اٌغةةةراس اتةةةشا١ُ٘,  -46

, 05, اٌعةةذد03, ظاِعةةح تغةةذاد , و١ٍةةح الاداسج ٚالالرظةةاد, ِعٍةةح اٌعٍةةَٛ الالرظةةاد٠ح , اٌّعٍةةذ "إٌّظّةةاخ 

0227. 

ِّاسعةةاخ اٌم١ةةادج الاعةةرشاذ١ع١ح ٚعولرٙةةا  ",ٚظةةوب ,اؼغةةاْ د٘ةةش,ٌف١ؽةةاْ ,أ٠صةةاس عثةةذ اٌٙةةادٞ ا -47

دساعةةح ذؽ١ٍ١ٍةةح ٢ساء ع١ٕةةح ِةةٓ ِةةذ٠شٞ اٌّظةةاسس الا١ٍ٘ةةح ,ِعٍةةح الاداسج ٚالالرظةةاد ",تخذِةةح اٌضتةةْٛ 

 .0226, 59,اٌعذد 

إٌعاغ ِرطٍثاخ اٌرظ١ٕع اٌش ١ك ٚدٚسج فٟ ذؽم١ك "محمد, عثذ اٌمادس محمد ٚ عّش محمد عثذ اٌشؼّٓ,  -48

, 2, اٌعةةضء 4, ِعٍةةح ذىش٠ةةد ٌةةوداسج ٚاٌعٍةةَٛ الالرظةةاد٠ح, ظاِعةةح د٘ةةٛن اٌرم١ٕةةح, اٌّعٍةةذ "الاعةةرشاذ١عٟ

 2018. , 44اٌعذد 

, ِعٍةح اٌعاِعةح "دٚس ساط اٌّاي اٌّعشفٟ فٟ ذؽم١ك إٌعاغ الاعةرشاذ١عٟ"ِض٘ش, سِضٞ عط١ح,  -49

 .28,2019,اٌعذد1  الاعو١ِح ٌٍذساعاخ الالرظاد٠ح, ظاِعح اٌمذط, اٌّعٍذ 

 اٌشعائً ٚالاطاس٠ػ : -ز

دٚس اٌم١ةةادج الاعةةرشاذ١ع١ح فةةٟ تٕةةاء ل١ةةاداخ اٌظةةف اٌصةةأٟ فةةٟ اٌةةٛصاساخ  "اتةةٛ عةةٍطاْ ,ؼٕةةاْ, -52

 .0206, سعاٌح ِاظغر١ش, وثد١ِح الاداسج ٚاٌغ١اعح ٌٍذساعاخ اٌع١ٍا, ,ضج, فٍغط١ٓ,"اٌفٍغط١ٕ١ح

, سعةةاٌح "الاعةةرشاذ١ع١ح فةةٟ ذ١ّٕةةح اٌّٙةةاساخ الاداس٠ةةحدٚس اٌم١ةةادج "اتةةٛ عةةّشج ,ؼةةاصَ خّةة١ظ , -50

 .0209ِاظغر١ش تٛصاسج اٌعًّ اٌفٍغط١ٕ١ح, و١ٍح الاداسج ٚاٌر٠ًّٛ, ظاِعح الالظٝ,

دٚس اٌم١ةةادج الاعةةرشاذ١ع١ح فةةٟ اٌؽةةذ ِةةٓ ظةةا٘شج الاؼرةةشاق اٌةةٛظ١فٟ "اتةةٛ ,١ّٕةةح, ؼٕةةاْ فاضةةً,  -50

ي, و١ٍح الالرظاد ٚاٌعٍةَٛ الاداس٠ةح, ظاِعةح الاص٘ةش, , سعاٌح ِاظغر١ش اداسج اعّا"تاٌٛصاساخ اٌفٍغط١ٕ١ح

 .0205فٍغط١ٓ,    ,ضج,

دٚس اٌم١ادج الاعرشاذ١ع١ح فٟ اداسج الاصِاخ ا ١ِٕةح تةٛصاسج اٌذاخ١ٍةح ٚالاِةٓ اٌةٛطٕٟ  "ع١ٍُ, محمد,ا -53

 .0207سعاٌح ِاظغر١ش, وثد١ِح الاداسج ٚاٌغ١اعح ٌٍذساعاخ اٌع١ٍا, ,ضج, فٍغط١ٓ, ,"اٌفٍغط١ٕٟ

, "دٚس اٌم١ادج الاعرشاذ١ع١ح فةٟ ذطة٠ٛش اٌصمافةح اٌرٕظ١ّ١ةح فةٟ اٌّتعغةاخ الأراظ١ةح"أ١ِٕح, وش٠ُ , -54

 اطشٚؼةةةح دورةةةٛساٖ فةةةٟ عٍةةةُ اٌةةةٕفظ ٚاٌعّةةةً ٚ اٌرٕظةةة١ُ, و١ٍةةةح اٌعٍةةةَٛ الاظرّاع١ةةةح ,ظاِعةةةح ٚ٘ةةةشاْ,

 .0209اٌعضائش,

, سعةاٌح ِاظغةةر١ش, "١حدٚس ِّاسعةاخ الاعةةرشاذ١ع١ح فةٟ ذؽغة١ٓ ا١ٌّةةضج اٌرٕافغة "تةاد٠ظ, ع١ٍةاْ, -55

 .0203ظاِعح محمد خ١ظش, اٌعضائش, 
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, سعةاٌح "عٍٝ فةشص إٌعةاغ الاعةرشاذ١عٟ اٚأعىاعٙاٌعٛاًِ اٌؽشظح ٌّعشفح "ؼغٓ, سٔا فوغ ,  -56

 .0207ِاظغر١ش فٟ اداسج الاعّاي ,و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد ,ظاِعح تغذاد,

 اٌز١ٕ٘ةةةةةح ٌٍغةةةةةائػ لإداسج اٌّشاعةةةةةُاعةةةةةرعاتح اٌظةةةةةٛسج ,"اٌؽغةةةةةٕاٚٞ، عّةةةةةاد ؼغةةةةة١ٓ عةةةةةعٛد  -57

, أطشٚؼةةح دورةةٛساٖ، و١ٍةةح اٌعٍةةَٛ اٌغةة١اؼ١ح، "ٚالاذ١ى١ةةد ٚذثش١شّ٘ةةا فةةٟ ذؽم١ةةك إٌعةةاغ الاعةةرشاذ١عٟ

  .2017اٌعاِعح اٌّغرٕظش٠ح,

اٌخضشٞ, ؼافع اوشاَ, دٚس اٌم١ادج الاعرشاذ١ع١ح فٟ ذعض٠ض اٌةٛلاء اٌرٕظ١ّةٟ ,سعةاٌح ِاظغةر١ش فةٟ  -58

 .0208الاداسج ٚاٌغ١اعح, ظاِعح الالظٝ.  حأواد١ّ٠اٌم١ادج ٚالاداسج, 

, أطشٚؼح "الاداسج الاعرشاذ١ع١ح ٚاشش٘ا فٟ إٌعاغ إٌّظّاخ اٌعشال١ح"اٌشواتٟ, واظُ ٔضاس عط١ح,  -59

 .1999دورٛسج, و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد, اٌعاِعح اٌّغرٕظش٠ح, 

اشةةش اٌةةزواء الاعةةرشاذ١عٟ ٚاٌةةزواء اٌرٕافغةةٟ عٍةةٝ إٌعةةاغ  "اٌعةةاِشٞ, عثةةذالله عةةعذْٚ عثةةذ الله, -62

 .2011, سعاٌح ِاظغر١ش فٟ اداسج الاعّاي ,و١ٍح الاعّاي, ظاِعح اٌششق الاٚعظ,"الاعرشاذ١عٟ

, "اٌّٛائّح ت١ٓ عٛاِةً إٌعةاغ الاعةرشاذ١عٟ ٚطةٕاعح ساط اٌّةاي اٌفىةشٞ"اٌعاِشٞ, فشاط محمد,  -60

 .2010سعاٌح ِاظغر١ش فٟ الاداسج اٌعاِح, و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد, ظاِعح تغذاد, 

عثذ اٌعض٠ض، أؼّذ ,"اٌم١ادج الاعرشاذ١ع١ح ٚدٚس٘ا فةٟ ذ١ّٕةح اٌمةذساخ اٌرٕافغة١ح ٌّٕظّةاخ الاعّةاي  -60

 .0202,اٌذ١ٌٚح تعّٙٛس٠ح ِظش اٌعشت١ح،" سعاٌح دورٛساٖ ,١ش ِٕشٛسج، ظاِعح لٕاج اٌغ٠ٛظ، ِظش

اشش اٌعولاخ ت١ٓ اٌزواء الاعةرشاذ١عٟ ٚ لةشاساخ ع١ٍّةاخ اٌخذِةح فةٟ "اٌعضاٚٞ, تششٜ ٘ا ُ محمد,  -63

 .2008, اطشٚؼح دورٛساٖ , و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد , ظاِعح تغذاد,"إٌعاغ الاعرشاذ١عٟ

إٌعةةاغ  دٚس أتعةاد إداسج عولةةاخ اٌضتةْٛ ٚ اٌرفى١ةةش الإتةةذاعٟ فةٟ ذؽم١ةةك ,"ُخضةة١ش وةاظ اٌعٕةضٞ، -64

 .2010سعاٌح ِاظغر١ش إداسج الاعّاي ،  و١ٍح الإداسج ٚالالرظاد، ظاِعح اٌىٛفح, ,"الاعرشاذ١عٟ

, "ذثش١ش اٌّرطٍثاخ اٌرذس٠ث١ح فٟ ذط٠ٛش ِّاسعاخ اٌم١ادج الاعةرشاذ١ع١ح",١اع, عذٞ عثذ الا١ِش,  -65

 .0204سعاٌح ِاظغر١ش ,١ش ِٕشٛسج, و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد, ظاِعح تغذاد,

, سعةاٌح "اشش اعرشاذ١ع١اخ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح فٟ ذؽم١ك إٌعاغ الاعةرشاذ١عٟ"اٌف١اع ِع١ذ ؼ١ّذ,  -66

 .2011ِاظغر١ش فٟ الاداسج, و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد ,ظاِعح تغذاد,

ذثش١ش اٌم١ةادج الاعةرشاذ١ع١ح فةٟ ذعض٠ةض اٌّّاسعةاخ الاعةرشاذ١ع١ح لا داسج "ِٛؼٟ, محمد عٍٟ ؼغ١ٓ , -67

 .0202,سعاٌح ِاظغر١ش اداسج الاعّاي, و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد, ظاِعح وشتوء, "اٌثشش٠حاٌّٛاسد 
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ِٛفك، عٙاَ ." ِغةاّ٘ح اٌم١ةادج الاعةرشاذ١ع١ح فةٟ ذؽم١ةك ا١ٌّةضج اٌرٕافغة١ح ٌٍّتعغةح"، سعةاٌح  -68

 .0203ِاظغر١ش، ظاِعح محمد خ١ظش، اٌعضائش,

 "فٟ ذطث١ك ِثادٜ اٌعٛدج فةٟ اٌّتعغةاخ اٌظةؽ١حدٚس اٌم١ادج الاعرشاذ١ع١ح " اذٟ ,عٍٟ ,اٌة ,69- 

 .2017, تؽس دتٍَٛ عاٌٟ اداسج الاعّاي ,و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد ,ظاِعح اٌمادع١ح ,
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 اٌّلاحك

 (1اٌٍّحك ) 

 اٌّحى١ّٓ  اٌغبدحلبئّخ 

 

 د

 

ٚاٌٍمت اٌؼٍّٟ الاعُ  

  الاخزظبص

 اٌذل١ك اٌؼبَ ِىبْ اٌؼًّ

 اٌمبدع١خجبِؼخ  /و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد  الإداسح الاعزشار١ج١خ ئداسح الأػّبي أ.د. أحغبْ د٘ش جلاة  .1

الاعزشار١ج١خ الإداسح ئداسح الأػّبي أ.د. أحّذ وبظُ ثش٠ض  .2  و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد / جبِؼخ وشثلاء 

ٞا١ٌبعش ِحغٓ أوشَ. د. أ  .3  و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد / جبِؼخ ثغذاد الإداسح الاعزشار١ج١خ ئداسح الأػّبي 

اٌح١ّشٞ ػجبط ثشبس. د. أ  .4  ثبثًو١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد / جبِؼخ  الإداسح الاعزشار١ج١خ ئداسح الأػّبي 

سصاق اٌؼبثذٞ ا.د.ػٍٟ  .5  اٌىٛفخجبِؼخ  /و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد  اداسح ِٛاسد ثشش٠خ ئداسح الأػّبي 

اٌزٕظ١ّٟ ٌغٍٛن ئداسح الأػّبي أ.د. ١ِثبق ٘برف اٌفزلاٚٞ  .6  جبِؼخ وشثلاء /و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد  

 اٌجظشحجبِؼخ  /و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد  الإداسح الاعزشار١ج١خ ئداسح الأػّبي ا.د محمد حغ١ٓ ًِٕٙ  .7

اِبٔخ الله ػجذ أحّذ. د. َ. أ  .8  وشثلاء جبِؼخ/  ٚالالزظبد الإداسح و١ٍخ الاداسح الاعزشار١ج١خ ئداسح الأػّبي 

 اٌجظشح الاداس٠خ اٌزم١ٕخ و١ٍخ اداسح رشث٠ٛخ ئداسح الأػّبي أ.َ.د. اعؼذ غج١ش اٌخفبجٟ  .9

ساضٟ ِحغٓ جٛاد. د.َ.أ  .10 الأػّبيئداسح    اٌمبدع١خ /و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد  الإداسح الاعزشار١ج١خ 

 اٌىٛفخجبِؼخ  /و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد  ٔظش٠خ ِٕظّخ ئداسح الأػّبي أ.َ.د حبوُ ا١ٌّبٌٟ  .11

الاعزشار١ج١خ الإداسح ئداسح الأػّبي أ.َ.د. ٘بٟٔ فبظً اٌشبٚٞ  .12  اٌجظشح/ جبِؼخ شط اٌؼشة اٌجبِؼخو١ٍخ  

حغ١ٓ ػجبط عحش. د. َ. أ  .13  جبِؼخ وشثلاء /و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد  الإداسح الاعزشار١ج١خ ئداسح الأػّبي 

. ١ٌٍٝ ٌفزخ ػٍٟد َ أ.  .14  اٌزم١ٕخ الاداس٠خ اٌجظشحو١ٍخ  ٔظش٠خ ِٕظّخ ئداسح الأػّبي 

ػجبط ػبدي. د. َ. أ  .15 الاعزشار١ج١خ الإداسح ئداسح الأػّبي   وشثلاءو١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد / جبِؼخ  

الاعزشار١ج١خ الإداسح ئداسح الأػّبي أ.َ.د. ػجذ اٌشضب حّذ ِحغٓ  .16  اٌجظشح الاداس٠خ اٌزم١ٕخ و١ٍخ 

الأػّبي داسح أ.َ.د. ػجذ اٌغلاَ اثشا١ُ٘  .17 الاعزشار١ج١خ لإداسح   اٌجظشح الاداس٠خ اٌزم١ٕخ و١ٍخ 

خضش  محمدا.َ.د. ٠ٛٔظ   .18

 اٌغجؼبٚٞ

الأػّبي داسح الاعزشار١ج١خ لإداسح   جبِؼخ اٌفٍٛجخ/  ٚالالزظبد الإداسح و١ٍخ 

 .تم ترتٌب لائمة السادة المحكمٌن بالاعتماد على اللمب العلمً والحروف الابجدٌة 
 

 

 



 

 (2اٌٍّحك )

 

 اعزّبسح الاعزجبٔخ

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة كربلاء          

 والالتصادكلٌة الإدارة      

  لسم أدارة أعمال       

 دساعخ اعزجبٔخم/   
 أخً الكرٌم المحترم 

  أختً الكرٌمة المحترمة

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته...
دٚس ) ثؼدددذ اٌزح١دددخ ... ٔضدددغ ثددد١ٓ أ٠دددذ٠ىُ اٌىش٠ّدددخ اعدددزّبسح لاعدددزجبٔخ اٌذساعدددخ اٌّٛعدددِٛخ 

دساعدددخ رح١ٍ١ٍدددخ فدددٟ شدددشوخ اٌحفدددش  الاعدددزشار١جٟ(لاعدددزشار١ج١خ فدددٟ رحم١دددك إٌجدددب   حاٌم١دددبد

اٌؼشال١ددخ  ٚ٘دددٟ جددضء ِدددٓ ِزشٍجددبد ١ٔدددً شددٙبدح اٌّبجغدددز١ش فددٟ ػٍدددَٛ ئداسح الأػّددبي ٚاٌزدددٟ 

٠ددددشَٚ اٌجبحددددل أْ ٠حظددددً ػ١ٍٙددددب . ٔظددددشا ٌّددددب ٔزٛعددددُ ثجٕددددبثىُ ِددددٓ خجددددشح ٚدسا٠ددددخ ػ١ٍّددددخ 

ِٚلاحظددبرىُ  ٚػ١ٍّددخ ٚاداس٠ددخ ِزشددٛسح فددٟ ٘ددزا اٌّجددبي ٠شجددٝ ِددٕىُ اٌزفضددً ثاثددذاء أسائىددُ

اٌؼ١ٍّددخ ٚالإجبثددخ ػددٓ فمددشاد الاعددزجبٔخ ػٍددٝ أعددبط ِددب ٘ددٛ ِٛجددٛد ٌٚدد١ظ ػٍددٝ أعددبط ِددب 

 رشٚٔٗ ِٕبعجب ٚطح١حب. 

 مع خالص شكرنا وتمدٌرنا أملٌن  لكم دوام التوفٌك...

          

 الباحث           المشرف                                                

                                                                                   صالحجاسم سعدون             الدلٌمً           علً عبد محمود فهد . دأ. 

 جامعة كربلاء -كلٌة الادارة والالتصاد لاء                 جامعة كرب –كلٌة الادارة والالتصاد  

 



 

 

 معلومات تعريفية

 

 أنثى             ذكر                        نوع الاجتماعًال-1

  العمــــــر-2

 فأكثر                 50سنه                         41-50سنه  31-40      سنه                                30-20

  الحالة الاجتماعٌة -3

   أعزب           متزوج                                      

      التحصٌل الدراسً -4

 دكتوراه         ماجستٌر    دبلوم عالً         إعدادٌة فما دون    دبلوم       بكالورٌوس                                 

 

    سنوات الخدمة-5

 فأكثر      21سنة    16-20سنة11-15سنة     6-10سنوات  5الل من                                 

 

 

  

 

 

 

 

  

 



 

ثبٔٙب اٌمذسح ػٍٝ رحذ٠ذ اٌشؤ٠دب الاعدزشار١ج١خ  ٌٍشدشوخ ِدٓ خدلاي اٌزشدج١غ  اٌم١بدح الاعزشار١ج١خ:  (1)

ٚاٌزٛج١ٗ ٚاٌزحف١ض ٚاٌزذس٠ت ٚاٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١دخ ٚالاخلال١دخ ٚالاعدزفبدح ِدٓ ساط اٌّدبي اٌجشدشٞ ٌزحم١دك 

 ٚإٌجب  فٟ ث١ئبد اٌغّٛع ٚػذَ اٌزأوذ. ٘زٖ اٌشؤ٠ب
٘ٛ ِفزب  ٔجب  اٌششوخ اٌزٟ رشّح اٌٛطٛي ا١ٌخ ِدٓ خدلاي سعدُ اٌشؤ٠دب   اٌزٛجٗ الاعزشار١جٟ: أٚلاً:

اٌخبطخ ثٙب اٌزٟ ٠دزُ رحذ٠دذ٘ب ِدٓ لجدً اٌمدبدح الاعدزشار١ج١ْٛ ٚفٙدُ ٚرٛضد١ح سعدبٌزٙب اٌزدٟ ٚجدذد ِدٓ 

ٚرٕف١ز٘ب ثظٛسح اٌزٟ رجؼٍٙب سائذح فٟ ِجبي ػٍّٙب ٚا٠ظبٌٙب اٌٝ اجٍٙب ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رحم١ك ا٘ذافٙب 

 ٘ذفٙب اٌشئ١ظ ٚ٘ٛ ٔجبحٙب.

 

 

اْ اٌّمددذساد اٌجٛ٘ش٠ددخ ػٍددٝ رددشاثط ٚرٕغدد١ك اٌىفددبءاد  اٌىفددبءاد ٚاٌّمددذساد اٌجٛ٘ش٠ددخ::ثب١ٔددب

ٚاٌّٙددبساد ٚاٌّددإ٘لاد اٌؼ١ٍّددخ ٚوددزٌه ِٛجٛدارٙددب اٌٍّّٛعددخ ِثددً اٌؼددب١ٍِٓ ٚاٌزىٍٕٛج١ددب اٌّغددزخذِخ  

ِٚٛجٛدارٙددب اٌغ١ددش ٍِّٛعددخ ِثددً اٌّؼشفددخ ٚثمبفزٙددب اٌزٕظ١ّ١ددخ .اٌزددٟ رشّددح اٌشددشوخ ِددٓ خددلاي رٕف١ددز 

 اعزشار١ج١زٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ.

  ت
 الفمرات

 أتفك
 تماما 

 لا  محاٌد أتفك
 أتفك

لا أتفك 
 تماما 

5 4 3 2 1 

      رؤٌة ورسالة الشركة واهدافها واضحة ومحددة ومفهومة. -1

بالمبادرة والمدرة على تتمٌز المٌادة الاستراتٌجٌة للشركة  -2
 اجراء التغٌٌر الاستراتٌجً وتنفٌذه.

     

تسهل الإدارة العلٌا عملٌة التغٌٌر لتحمٌك التصور المستمبلً  -3
 من خلال اشران جمٌع اصحاب المصلحة.

 

     

نمتلن الارادة والمدرة على المبادرة واتخاذ المرارات فً  -4
 ضوء التصورات الجدٌدة.

 

     

لدى الادارة العلٌا تصورات واضحة للتعامل مع الفرص  -5
 والتهدٌدات الخارجٌة.

     



 

  ت
 الفمرات

 

 اتفك
 تماما 

حاٌم اتفك
  د

لا 
 اتفك

لا اتفك 
 تماما 

5 4 3 2 1 

تشجع الشركة مشاركة الموارد عبر الالسام ،و الهٌئات  -6
 وخاصة معارف الموظفٌن ومهاراتهم.

     

تستفٌد الشركة من مواردها بشكل كافٍ من خلال تجمٌع  -7
 الموارد ودمجها واستغلالها.

 

     

تخصص الشركة موارد لبناء لدرات جدٌدة لتطور الكفاءات  -8
 الاساسٌة.

     

لدى الشركة اهتمام بالكادر الوظٌفً ذوي المؤهلات العلمٌة  -9
 والخبرات الجٌدة.

     

تولً الادارة اهمٌة للمبادرات الابداعٌة والابتكارٌة لدى  10
 العاملٌن.

     
 

اْ ساط اٌّدبي اٌجشدشٞ اٌدزٞ ٠دزُ اخز١دبسٖ ثؼٕب٠دخ ج١دذح ِٚشودضح  رشد٠ٛش سأط اٌّدبي اٌجشدشٞ: -ثبٌثب:

اٌشدشوخ فدٟ ٚجدٛد اٌؼدب١ٍِٓ رٚ حغت اٌىفبءح ٚاٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب. ٠ىْٛ ٌٗ اٌمذسح ػٍٝ رحم١ك رشٍؼبد 

 اٌخجشح ٚاٌىفبءح ٚاٌّؼشفخ ٚاٌمذساد اٌزٟ رجؼٍُٙ الالشة اٌٝ رحم١ك س٠ٚخ ٚا٘ذاف اٌششوخ اٌّشعِٛخ.

  ت
 الفمرات

 

 اتفك
 تماما 

لا  محاٌد  اتفك
 اتفك

لا اتفك 
 تماما 
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تستخدم الشركة برامج تدرٌب وتطوٌر فعالة  لتشكٌل  -11
 الجوهرٌة.الممدرات 

     

      تهتم الشركة بتهٌئة واعداد لادة مستمبلٌن. -12

      هنان المزٌد من التعلم من الفشل أكثر من النجاح. -13

      ٌشارن المائد فً تجربة التعلم )نجاح أو فشل(. -14

تساعد الشركة موظفٌها على تطوٌر مهاراتهم بشكل  -15
 مستمر.

     
 

 

ٚاٌمدد١ُ ٚاٌؼبئددذاد اٌزددٟ ٠زٕبلٍٙددب  اْ اٌثمبفددخ اٌزٕظ١ّ١ددخ ٌٍشددشوخ ٘ددٟ الافىددبس اٌزٕظ١ّ١ددخ: اٌثمبفددخ ساثؼددب:

اٌؼب١ٍِٓ وُٛٔٙ ٠إِٕدْٛ ثٙدب داخدً اٌشدشوخ ٠ٚؼٍّدْٛ ِدٓ اجدً رشعد١خٙب فدٟ اٌٛافدذ٠ٓ اٌجدذد ِدٓ اٌؼدب١ِٓ 

 ٚرؼزجش ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رحمك اٌششوخ ا٘ذافٙب اٌّخشط اٌٙب.



 

 

ِم١بط ٚاضدح ِٚٙدُ فدٟ ِدذٜ اٌزدأث١ش اٌحم١مدٟ ثدبلأخش٠ٓ ٚاٌدذافغ ٘ٛ  اٌّّبسعبد الاخلال١خ: خبِغب:

الالٜٛ ِٓ اجً اٌٛطٛي اٌٝ ػلالخ رجبد١ٌخ عد١ٍّخ ٚٚاضدحخ ثد١ٓ اٌّدذساء ٚاٌؼدب١ٍِٓ ٚاطدحبة اٌّظدٍحخ 

ٟ٘ اٌّظذال١خ فٟ اٌزؼبِدً ٚ٘دٟ جدضء ِٙدُ ِدٓ اٌّّبسعدبد الأخلال١دخ اٌزدٟ ٔزؼبِدً ف١ٙدب فدٟ ودً ِجدبلاد 

 ٚالغ الاػّبي . اٌح١بح ١ٌٚظ ِخزظشح ػٍٝ

 

  ت
 الفمرات

 

 اتفك
 تماما 

لا   محاٌد اتفك
 اتفك

لا 
اتفك 
 تماما 
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تتمتع الشركة بثمافة فرٌدة ٌصعب تملٌدها وتشجع التفكٌر  -16
 الاستراتٌجً.

     

تشجع الثمافة السعً وراء فرص رٌادة الأعمال ، والتً تعد  -17
 مصدرًا حٌوٌاً للنمو والابتكار.

     

      الشركة حساسة للاعتبارات الأخلالٌة.إن ثمافة  -18

تشجع الادارة العلٌا الأعمال المبتكرة للعاملٌن ، وٌعززون  -19
 التوافك مع رؤٌة ورسالة الشركة.

     

تسعى الشركة الى اشاعة  المٌم والمعتمدات التً تنسجم مع  -20
 الاستراتٌجٌة المتبعة.

     

  ت
 الفمرات

 

 اتفك
 تماما 

لا  محاٌد  اتفك
 اتفك

لا 
اتفك 
 تماما 

5 4 3 2 1 

ٌظُهر أعضاء وحدة العمل فً الشركة مشاعر أخلالٌة  -21
جماعٌة )مثل التعاطف( وتمكٌن المجموعة من التصرف 

 بشكل جماعً بشكل أخلالً.

     

لأصحاب المصلحة فً تتبنى الشركة الاهتمامات الأخلالٌة  -22
 عملٌة اتخاذ المرار الاستراتٌجً.

     

      ٌمثل الرئٌس لدوة للمرؤوسٌن من خلال ممارساته الاخلالٌة. -23

      .لدى الشركة مٌثاق أخلالً موثك ومطبك -24

      تموم الشركة بمكافاة الملتزمٌن بالسلون الاخلالً بالعمل . -25



 

ٟ٘ ِجّٛػخ ِدٓ الاجدشاءاد الاداس٠دخ ٚاٌزٕظ١ّ١دخ ٚاٌّؼٍِٛدبد  اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزٛاصٔخ:اٌشلبثخ  عبدعب:

اٌزٟ رغبػذ اٌّذساء الاعزشار١ج١ْٛ ػٍٝ رم١ُ اٌج١ئخ اٌزدٟ رؼّدً ف١ٙدب عدٛاء وبٔدذ داخ١ٍدخ اٚ خبسج١دخ  ِدٓ 

ٙددب خددلاي اٌزغز٠ددخ اٌؼىغدد١خ اٌزددٟ رؼّددً ػٍددٝ رظددح١ح ٚاوزشددبف الأحشافددبد اٌزددٟ رٛاجددٗ اٌشددشوخ ِّددب ٠جؼٍ

 ِز١ٙئخ اٌٝ وبفخ اٌظشٚف اٌج١ئخ ٚوزٌه اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ.

  ت
 الفمرات

 

 اتفك
 تماما 

لا   محاٌد اتفك
 اتفك

لا 
اتفك 
 تماما 
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ٌمارس المدٌر نمط المٌادة المائمة على النتائج بدلا من المٌادة  -26
 المائمة على الضبط.

 

     

للتحمك من الاداء مصاحبا للنظام الرلابً ٌوجد نظام رلابً  -27
 المالً.

     

خلمت لٌادة الشركة توازناً بٌن التحكم الاستراتٌجً  -28
والاستملالٌة للمكاتب الإللٌمٌة )الفروع الموجودة بعٌدًا عن 

 الممر الرئٌسً(

     

      .هنان مراجعة استراتٌجٌة سنوٌة -29

      على انظمة الرلابة المتبعة. ٌوجد توجه للتصحٌح بالاعتماد -30
 

فٟ ١ِذاْ الاػّبي ِٓ خلاي اٌزى١ف  ٚ إٌّٛ ٘ٛ لذسح اٌششوخ ػٍٝ اٌجمبء :إٌجب  الاعزشار١جٟ (2)

ِٚٛاجٙخ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١شح ٚاٌّؼمذح ِدٓ خدلاي سعدُ ٚطد١بغخ خشدخ  ٠ٍٛدخ الاِدذ ٚالاعدزفبدح ِدٓ 

اٌّٛاسد اٌّزبحخ ٚ ساط اٌّبي اٌجششٞ اٌؼبًِ ِٓ خلاي خٍك ثمبفخ اٌزحف١ض ٚالاثذاع ٌٍؼب١ٍِٓ داخً اٌششوخ  

 .طٛي ا١ٌخٚرحم١ك إٌّٛ اٌزٟ رؼًّ ِٓ اجً ٚاٌٛ

يعتبر البقاء من اهداف الشركة الضمنية ومقياس النجاح لها من خلال بقائها في ميدان  اٌجمبء: اٚلا:
 الاعمال في ضل المنافسة الشديدة والمتغيرات البيئية المختلفة.

  ت
 الفمرات

 

 اتفك
  تماما

لا   محاٌد اتفك
 اتفك

لا 
اتفك 
 تماما 
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      فً دائرة المنافسة ٌعد نجاحا بحد ذاته.ان بماء الشركة  -31



 

      تسعى ادارة الشركة الى تامٌن الموارد اللازمة للبماء. -32

تحرص الشركة أرضاء العاملٌن من خلال حماٌتهم من  -33
 الشركات المنافسة.

     

ٌوجد وضوح لدى العاملٌن بما تبتغً الشركة الوصول الٌه  -34
 من اجل البماء.من اهداف استراتٌجٌة 

     

تعتمد إدارة الشركة على التكنولوجٌا لتحمٌك مٌزة تنافسٌة  -35
 ضرورٌة للبماء فً عالم الأعمال.

     

 

 

٘دٛ لدذسح اٌشدشوخ ػٍدٝ اٌزٕجدإ ثبٌّشدىلاد اٌخبسج١دخ ٚاٌذاخ١ٍدخ ٚا٠جدبد اٌشدشق إٌّبعدجخ  اٌزى١ف: ثب١ٔب :

 ٌٍغ١ششح ػ١ٍٙب فٟ اٌّغزمجً.

  ت
 الفمرات

 

 اتفك
 تماما 

لا  محاٌد  اتفك
 اتفك

لا اتفك 
 تماما 
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تسعى المٌادات الإدارٌة إلى استخدام تمنٌات تكنولوجٌه حدٌثة  -36
 فً الشركة تمكنها من التكٌف مع البٌئة.

     

تهتتتتم الشتتتركة بتتتالتكٌف متتتع المتغٌتتترات المفاجئتتتة فتتتً البٌئتتتة  -37
 السٌاسٌة والالتصادٌة.

     

الشركة للتكٌف مع التغٌرات البٌئٌة من خلال التعدٌلات تسعى  -38
 فً الهٌكل والإجراءات الإدارٌة  .

     

ٌتكٌف العاملون بصورة مرنة مع التغٌرات فً البٌئة الداخلٌتة  -39
 والخارجٌة للشركة .

     

تملل الإدارة من المعولات التً تحد من مشتاركة العتاملٌن فتً  -40
 . اتخاذ المرارات

     

 

 

ٟ٘ ػ١ٍّخ ص٠بدح حجُ اٌشدشوخ ٚص٠دبدح ساط اٌّدبي اٌجشدشٞ ٚرٛص٠دغ ِٕزجبرٙدب فدٟ الاعدٛاق  النمو: ثالثا:

اٌّخزٍفخ عٛأ وبٔذ داخ١ٍخ اٚ خبسج١خ ٚ٘زا ِب ٠شغت ثٗ اطحبة اٌّظدٍحخ ٚاٌّإعغد١ٓ ٌزحم١دك الا٘دذاف 

 .اٌّشعِٛخ ٌزحم١ك إٌجب 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ت
 الفمرات

 

 اتفك
 تماما 

محاٌ اتفك
 د 

لا 
 اتفك

لا اتفك 
 تماما 
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      ٌعد النمو حافزا لاغتنام الفرص . -41

رحمك اٌششوخ ص٠بدح فٟ حجُ الإٔزبج ٌزٍج١دخ احز١بجدبد اٌغدٛق  -42

 .اٌّزضا٠ذح
     

      .رجحل ئداسح  اٌششوخ ػٓ أعٛاق جذ٠ذح ثشىً ِغزّش. -43

ٌفترزه ٌبعث نمو الشركة الحٌوٌة والنشاط فٌها من ختلال متا  -44
 من تحدٌات وما ٌمدمه من مردودات .

     

ٌعَُتتدن نمتتو الشتتركة متتن الأهتتداف الأساستتٌة التتتً تستتعى إلتتى  -45
 تحمٌمها .
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Abstract 
 

Abstract  

The objective of the present study is to identify the role of strategic leadership 

through its dimensions (strategic direction, investing and maintaining core 

competencies, developing human capital, supporting and enhancing organizational 

culture, emphasizing ethical practices, implementing balanced organizational 

control) in achieving strategic success through its dimensions. (Growth, survival, 

adaptation).  

The problem of the current study was summarized through the following questions. 

What is the level of availability of strategic leadership in the Iraqi Drilling 

Company - Basra? What is the level of availability of strategic success in the 

research company? What is the level of influence of strategic leadership in 

enhancing the strategic success of the researched company? What is the nature of 

the relationship between strategic leadership and strategic success in the researched 

company? The study was applied to a group of leaders at the upper and middle 

levels in the Iraqi Drilling Company - Basra, where the researcher relied on the 

method of the intentional sample of the views of a group of these leaders, whose 

number reached (253) managers at various levels, and thus the community is 

considered the intended sample, and the questionnaire was used to obtain On the 

answers and the collection of data that will be subject to statistical analysis through 

the use of statistical programs, Spss, V23, and Amos, V.23, and the great 

importance that the leadership reflects in its people of a great impact in increasing 

and raising the level of performance and motivation towards achieving the goals 

that result from it. 

 Achieving success on all levels, especially at the strategic level. The researcher 

reached a number of conclusions, the most important of which was the results of 

the statistical description of the strategic leadership variable that the studied 

individuals had a positive attitude with a high direction of the strategic leadership 

variable and this indicates the interest of the Iraqi Drilling Company - Basra for 

this variable due to its importance. Strategic leadership affects the strategic success 

in the Iraqi Drilling Company - Basra, and this indicates that the study sample 

company, whenever it is concerned with the dimensions of strategic leadership, 

will positively enhance its strategic success. On their possession of the will and the 

ability to take initiative and take decisions in light of modern perceptions, the 



Abstract 
 

emphasis on the strategic leaders of the researched company by developing their 

skills and abilities to make and implement strategic changes, the necessity for the 

leaders in the researched company to understand that growth inspires vitality and 

activity in it through the challenges it creates and the returns it provides.  

Key words: strategic leadership - strategic success - Iraqi Drilling Company. 
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