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 المستخهص
الدراسة الحالية الى اختبار دكر تبني سمككيات العمؿ الاستباقية كمتغير مستقؿ عف  ىدفت 

( في تحقيؽ الريادة تحمؿ المسؤكلية، صكت المكظؼ، الابداع الفردم كمنع كقكع المشكمةطريؽ أبعادىا)
(. اذ تـ اختيار دكائر مديرية المخاطرة، المركنة، الرؤية كالنمكقبكؿ الاستراتيجية كمتغير معتمد بأبعادىا)
ماس مباشر مع المجتمع ذات ت لأنيالتطبيؽ ىذه الدراسة  العامة الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة

 ( مستجيبان 535تقديـ الخدمات التي تنظـ اعماليـ الاجتماعية كالامنية كعف طريؽ عينة بمغت)ب العراقي 
بشكؿ قصدم متمثمة بػ)مديرم كرؤساء الأقساـ كمديرم الشعب كمسؤكلي  بانة أيعدت ليذا الغرضكفؽ است

الكحدات في المديرية(، كتمثمت مشكمة الدراسة في التساؤلات الفكرية التي تصؼ كاقعان تتكامؿ فيو 
تبني سمككيات )سمككيات العمؿ الاستباقية في تحقيؽ الريادة الاستراتيجية(، كاف مف أبرزىا "ىؿ يؤثر 

العمؿ الاستباقية في تحقيؽ الريادة الاستراتيجية" في المديرية مجتمع الدراسة، كتجمت أىميتيا الميدانية في 
طاعات الميمة لما انيا طبقت في القطاع الحككمي الامني كالذم يؤدم النشاط الخدمي، كالذم يعد مف الق

لبمد، فضلان عف تأثيره في باقي جكانب المجتمع العراقي الجكانب الامنية كالاجتماعية في ا فيلو مف تأثير 
( لإختبار Pearsonبمجمكعة مف الاساليب الاحصائية مف اىميا معامؿ ارتباط ) تـ استخداـالاخرل. كقد 

( كنمذجة المعادلة الييكمية لاختبار SPSS V.23فرضية الارتباط عف طريؽ استخداـ البرنامج الاحصائي)
 (. Amos V.20طريؽ استخداـ البرنامج الاحصائي) التأثير المباشر عف

كتكصمت الدراسة الى مجمكعة مف الاستنتاجات أبرزىا اف مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات  
كالاقامة يمكنيا اف تحقؽ الريادة الاستراتيجية عف طريؽ تبني سمككيات العمؿ الاستباقية بشكؿ عاـ ما 

الابعاد للإسياـ في رفع مستكل الريادة لممديرية التي تؤدم الى الارتقاء بدرجة يدعك لمتأكيد عمى تبني ىذه 
الانسجاـ ما بيف افراد العينة كتحقيؽ التفاىـ التكاممي لمكصكؿ الى الابداع الفردم الذم يؤدم بالمكظؼ 

كعة مف سة الحالية بمجمالى تقبؿ تحمؿ المخاطرة كانجاز المياـ بمركنة ككضكح الرؤيا. كخرجت الدرا
ىميا ضركرة قياـ المديرية مجتمع الدراسة بالعمؿ الدؤكب لزيادة تأثير تمؾ السمككيات في أالتكصيات 

مناخ عمؿ مشجع يسيـ في تحقيؽ الريادة الاستراتيجية لممديرية مجتمع الدراسة لضماف تحسيف اداءىا 
 مة عالية بمتغيرات الدراسة.بشكؿ مستمر عف طريؽ تكظيؼ مكاردىا البشرية كالتكنكلكجية ككنيا ذات ص

 
سمككيات العمؿ الاستباقية، الريادة الاستراتيجية، مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات  ة:يحاالكممات المفت

 كالاقامة.
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المقذمت  

التطكر  يؤديوىمية المتزايدة لمدكر الذم يشيد العالـ اليكـ تغيرات عميقة كغير مسبكقة في الأ 
إلى تغيير في محددات الكصكؿ إلى النجاح كتنفيذ الرؤية في  كىذا يؤدم، المعاصر في حياتنا اليكمية

اذ أصبح نجاح  .عالـ منظمات اليكـ. ما يؤدم إلى تغيير في قكاعد العمؿ كالقيـ كعكامؿ البقاء
التي يتبناىا  سموكيات العمل الاستباقيةالمنظمات كتقدميا في الكقت المعاصر يتحقؽ عف طريؽ تبني 

كمف ضمف ىذه الأىداؼ ىك  الاستراتيجيةادارتيا العميا ككسيمة لبمكغ الأىداؼ مديرم المنظمات كمجالس 
 . الريادة الاستراتيجيةتحقيؽ 

ا يمكف تسميتو بأم نجاح ، بؿ مصطمح يعبر عف استدامة  الريادة الإستراتيجية ان      ليست مصطمحن
النجاح ، أم النجاح المطمكب لمحفاظ عمى مستكل مستقر داخؿ المنظمة ثـ الانتقاؿ إلى مرحمة التكسع 

بسبب ارتفاع تعقيد بيئة الأعماؿ الحالية كخصائص المنافسة الشرسة ، لذلؾ حتى لعبت الريادة ك ، 
أىـ دكر رئيسي في تحقيؽ ىذا النجاح كالمكانة في المنافسة ، لذلؾ يجب عمى المنظمة الإستراتيجية 

الاىتماـ بيذا المفيكـ الحديث نسبينا كفتح الآفاؽ أمامو. لأنو الحؿ الأمثؿ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة في 
 .البقاء كالنمك كالتكسع في بيئة عمؿ مضطربة كالكقكؼ بقكة أماـ المنافسيف

مختمؼ  وعف طريق يمثؿ النيج الاساس الذم تتمكف الاستباقي السموك فأف كمف جو اخرل 
( مف العامة المنظمات كبما فييا المنظمة مجتمع الدراسة )مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة

اصبح مف الضركرم عمى منظماتنا العراقية ، مف كجية النظر ىذه، التطكر كتحقيؽ رؤية طكيمة الاجؿ
كمف جية اخرل ضركرة ، مف جية الانتقاؿ مف الحالة الانطكائية في مكاجية التغيرات البيئية المختمفة

كراء التحديث كالتحسيف مف ادراؾ المنافع كالفرص الكامنة كعدـ تكرار المشاكؿ كتجنبيا كتحمؿ المسؤكلية 
 لمجمؿ مفاصؿ الاعماؿ الخدمية المقدمة لممجتمع.  كالتطكير المستمر

سموكيات العمل كمف ىنا تبمكرت فكرة الدراسة التي تحاكؿ تسميط الضكء عمى دراسة تأثير تبني  
الريادة  )كمتغير مستقؿ( بكصفو يمثؿ الاتجاه الحديث لإدارة المكارد البشرية في تحقيؽ الاستباقية

متغيرات الدراسة السعي لمربط بيف كتحددت اىمية الدراسة عمى ،)كمتغير تابع استجابي( الاستراتيجية
في عصرنا الحالي في القطاع  تياأىمي تستمد )سمككيات العمؿ الاستباقية كالريادة الاستراتيجية( كالتي

سمكؾ العمؿ  . وقذ هذفج انذراست انى حىبول انذور انذي ٌمكه أن ٌهعبه ،الخدمي كبالتحديد الحككمية
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سة الحالية الى أربعة الاساس تمت ىيكمة الدر كعمى ىذا ا الاستباقي لغرض تحقيؽ الريادة الاستراتيجية،
 فصكؿ ىي كالاتي:

 الاكؿ الى بعض : )الاطار المنيجي لمدراسة( كتضمف ىذا الفصؿ مبحثيف تطرؽ الفصل الاول 
 لمنيجية الدراسة الحالية. فقد خصصلاقة بمتغيرات الدراسة اما الثاني الدراسات السابقة ذات الع

سموكيات تطرؽ الاكؿ منيا الى )، مباحث ةثلاث: )الاطار النظرم لمدراسة( كقد تضمف الفصل الثاني 
اما المبحث الثالث تناكؿ العلاقة بيف ، (الريادة الاستراتيجية) الثاني تضمفبينما ، (العمل الاستباقية
 متغيرات الدراسة.

لفحص مصداقية لاكؿ تطرؽ ا، لمدراسة( كتضمف ثلاثة مباحث ميدانيال الاطار: )الفصل الثالث 
فبيف أما الثالث ، الكصؼ الاحصائي لآراء عينة الدراسةالثاني  استعرض. بينما كثبات مقياس الدراسة

 اختبار فرضيات الدراسة )الارتباط كالتأثير( الرئيسة كالفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا.
 استنتاجاتالاكؿ يصؼ  اذكالتكصيات( يتضمف ىذا الفصؿ مبحثيف  : )الاستنتاجاتالفصل الرابع 

 الثاني فيتناكؿ التكصيات التي قدمتيا الدراسة. ، اماالدراسة



 

 

 

 

 

 

 

 
الاطار المنهجي للدراسة وبعض  

 من الدراسات السابقة
 

 بعض من الدراسات السابقة  : الاول  المبحث 
 منهجية الدراسة الحالية: الثانيالمبحث    
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 المىهجي نهذراست الاطبر:  انفصم الاول
 تمهيذ :
الدراسات السابقة التي تناكلت متغيرات  ا بعضالاكؿ منيميستعرض  ميميف يتناكؿ ىذا الفصؿ مبحثيف 

الدراسة الحالية الرئيسة بصكرة مفردة لعدـ تكافر دراسات اختبرت العلاقة بينيا بصكرة مجتمعة عربيان كاجنبيان ما 
ىذا  قد قسـف يكسبيا ميزة التفرد كالسبؽ في كشؼ العلاقات بيف المتغيرات المختارة كفؽ أساس عممي رصيف.

تختص الأكلى بعرض بعض الدراسات السابقة التي تناكلت متغيرات الدراسة  ثة فقرات رئيسةالمبحث الى ثلا
اما الثانية تطرقت الى تحديد مجالات الافادة مف الدراسات السابقة في حيف تناكلت الثالثة اىـ ما ، بصكرة منفردة

 عف الدراسات السابقة. يميز الدراسة الحالية

طكات المنيجية العممية لمدراسة الحالية ابتداءن مف مشكمة الدراسة كاىميتيا اما المبحث الثاني فيتضمف خ 
كأىدافيا فضلان عف المفاىيـ الإجرائية لمتغيرات الدراسة كابعادىا الفرعية مع بناء مخطط فرضي لمدراسة ككضع 

راسة كالتعريؼ بمنيج الفرضيات الرئيسة كالفرعية التي تربط متغيرات الدراسة كابعادىا الفرعية كرسـ حدكد الد
الدراسة كمجتمعيا كعينتيا فضلان عف كصؼ خصائصيا كاىـ أدكات جمع البيانات كالأساليب الإحصائية 

 ككالاتي: يذا الفصؿ( كخارطة طريؽ ل1الشكؿ )كسيعتمد لمعالجتيا. 
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 اْذاف انذساسخ(، أًٍْخ، الإطبس انظٍبغً: )يشكهخ

، الاعشائٍااااخ بد)انزؼشٌفاااا انفشػااااً:انجُاااابئً ٔالإطاااابس 

انسًبد  ًغزًغ ٔٔطفان، فشػٍبدان، ًخطط انفشػًان

   نهؼٍُخانذًٌغشافٍخ 

 انًكبٍَخ ٔانضيبٍَخ نهذساسخ  انحذٔد) الإطبس انٍٓكهً:

: )الاسااابنٍت الاحظااابئٍخ ٔانزطجٍقاااً الاحظااابئًالإطااابس 

 انذساسخ(ثٍبَبد انًسزخذيخ فً رحهٍم 

 (ٔانزطجٍقًالإطبس الاعشائً: )ادٔاد الإطبس انُظشي 
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انذراسبث انسببقت بعض: الاولالمبحث  
 توطئة

لذلؾ  التطبيقيكربطو بالجانب  لمدراسةالدراسات السابقة مف أىـ ركائز بناء الجانب الفكرم  تعد 
كالتي يمكف استخداميا كدليؿ ميـ كرئيس عمى ما تناكلتو الدراسات السابقة مف المنطقي اف يتـ التعرؼ 

في  ياتمت مراجعة العديد مف البحكث كالدراسات السابقة للاستفادة منفقد  ةالحالي الدراسةلإعداد كتنظيـ 
ىذه الدراسة كالتي تترجـ ىذا الاىتماـ إلى ظيكر بعض الدراسات العربية كالأجنبية التي تتناكؿ متغيرات 

 الدراساتؽ الاستفادة مف ائلتحقيؽ اليدؼ الخاص المتمثؿ في تكضيح طر ك  .ةالحالي الدراسةمكضكع 
الدراسة  ياالتي يمكف أف تستفيد من الدراساتلأىـ  مكجز عرضو مف الضركرم أكلان إعطاء ، السابقة

 الاتي:ب ىذه النقاط كتتمثؿ، التركيز عمى بعض النقاط الأساسية الحالية عف طريؽ

 عنكاف الدراسة. .1

 نكع الدراسة. .2

 الدراسة. ىدؼ .3

 لمسمكؾ الاستباقي كالريادة الاستراتيجية. الابعاد الفرعية كالمقاييس المعتمدة .4

 .الدراسة مجتمع كعينة .5

 أداة الدراسة. .6

 .ستنتاجاتابرز الا .7

سمككيات العمؿ  الأجنبية التي تناكلتك العربية  اذ يتناكؿ ىذا المبحث استعراضان لبعض الدراسات 
التي ك ، بشكؿ منفرد اذ لـ يتكصؿ الباحث الى دراسة جمعت المتغيريف معان  الاستراتيجيةالاستباقية كالريادة 

 :ككالاتي تـ ترتيبيا حسب التسمسؿ الزمني

 

 
 

 

 

 



 انذساسبد انسبثقخ يٍ انًجحش الأل: ثؼغ......  اسخ ..........................انًُٓغً نهذس الاطبس /الألانفظم 
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اولا: الدراسات العربية والاجنبية المتعمقة بمتغير سموكيات العمل الاستباقية 

 السابقة التي تخص المتغير المستقل سموكيات العمل الاستباقية الدراسات( 1جدول )

 ( 2018الكعبي ) .1

 عنوان الدراسة
السموك الاستباقي من خلال الدور الوسيط لمعلاقات  فيتأثير التسييس التنظيمي 

 الاجتماعية 

 رسالة ماجستير في جامعة كربلاء نوع الدراسة

 ىدف الدراسة
التنظيمي عمى السمكؾ الاستباقي مف خلاؿ الدكر الكسيط لجكدة  بياف تأثير التسييس

 العلاقات الاجتماعية عمى عينة مف مكظفي معمؿ سمنت كربلاء

 الابعاد الفرعية
 المقاييس المعتمدة

 السمكؾ الصكتي ك تكلي المسؤكلية ك الكقاية مف المشاكؿ ك الابتكار الفردم
(Parker& Collins, 2010) 

  ان مكظف 551بكاقع  مكظفي معمؿ سمنت كربلاء والعينةالمجتمع 

 استبانة أداة الدراسة

 ستنتاجاتالا أىم

كذلؾ  نمحظعمى الرغـ مف كجكد التسييس التنظيمي في معمؿ سمنت كربلاء الا اننا 
عف طريؽ كجكد السمكؾ الاستباقي بمستكل مرتفع، كلابد مف التكضيح اف التأثير المبيف 

السمكؾ الاستباقي ىك تأثير محدكد كليس  فياجابات عينة البحث لمتسييس التنظيمي 
 تاـ.

 (2019العطية ) .2

 عنوان الدراسة
تطوير القادة الناشئين وتأثيره في استدامة القابميات الابداعية الشاممة من خلال 

  التعزيز التمكين النفسي والسموك الاستباقي

 في جامعة الككفة اطركحة دكتكراه نوع الدراسة

 ىدف الدراسة
تعزيز التمكيف بلبياف تأثير السمكؾ الاستباقي في استدامة القابميات الابداعية الشاممة 

 النفسي كالسمكؾ الاستباقي.

 الابعاد الفرعية
 المقاييس المعتمدة

  الصكت كالمبادرة الشخصية كتحمؿ المسؤكلية كالكقاية مف المشاكؿ
(Searle,2011)(A.Beck.,2014)(Ellis,A.M,2012)(Frese.,et al.,1997) 

 المجتمع والعينة
طمبة الدراسات العميا )تخطيط استراتيجي كادارة محمية( لجامعات الفرات الاكسط لمعاـ 

 .ان طالب 76( بكاقع 5117-5118)

 استبانة أداة الدراسة

تكصمت الدراسة الى اف فيـ القدرات النفسية التي تحفز اك تعكؽ السمكؾ الاستباقي  ستنتاجاتالا أىم
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لمقادة الناشئيف أمر حتمي لصحة المنظمات لأنيا تستمر في السير في ىذه الاكقات 
 ضمف ظركؼ عدـ اليقيف الاقتصادم.

 (2019الحكيم والطائي ) .3

 راس المال الفكري الازرق ودوره في تشجيع السموك الاستباقي  عنوان الدراسة

 رسالة ماجستير في جامعة بابؿ كمية الادارة كالاقتصاد نوع الدراسة

 ىدف الدراسة
شفى قيد قي لدل الاطباء العامميف في المسالتعرؼ عمى مستكل تكافر السمكؾ الاستبا

 الدراسة 

 الابعاد الفرعية
 المقاييس المعتمدة

 صكت المكظؼ كالابداع الذاتي كتحمؿ المسؤكلية كالكقاية مف المشاكؿ 
(Beck 2014( 

 طبيب  111شفى الاماـ الصادؽ )ع( في محافظة بابؿ بكاقع مس المجتمع والعينة

 استبانة اداة الدراسة

 ستنتاجاتالا أىم
لممسشفى قيد يتأثر السمكؾ الاستباقي للأطباء بنسية تككيف راس الماؿ الفكرم الازرؽ 

 الدراسة

 (2020التميمي ) .4

 عنوان الدراسة
التخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية كمدخل لتعزيز سموك العمل الاستباقي لمقدمي 

 الخدمات الأمنية

 رسالة ماجستير في جامعة كربلاء نوع الدراسة

 ىدف الدراسة
البشرية بأبعاده كسمكؾ العمؿ اختيار علاقة الارتباط بيف التخطيط الاستراتيجي لممكارد 

 الاستباقي

 الابعاد الفرعية
 المقاييس المعتمدة

 الكقاية مف المشاكؿ كتكلي المسؤكلية كصكت المكظؼ كابداع المكظؼ 
(Parker&Collins.,2010) 

 مستجيبان  155بكاقع  مديرية استخبارات كمكافحة ارىاب كاسط المجتمع والعينة

 استبانة اداة الدراسة

 ستنتاجاتالا أىم

حسب اجابات افراد العينة لسمكؾ العمؿ الاستباقي فاف النتائج تدؿ عمى تكفر مستكل 
كجكد فقرات سمكؾ العمؿ الاستباقي  عفجيد الى حد ما مف الاتفاؽ لدل افراد العينة 

عف ميدانيا، مع التأكيد عمى اف الافراد العامميف في المنظمة بحاجة الى تعزيز قدراتيـ 
 زيز النشاط الادارمتعطريؽ 
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5. (Parker&Collins,2010) 

 عنوان الدراسة

Taking Stock: Integrating and Differentiating Multiple Proactive 

Behaviors 

 المتعددة الاستباقية لسموكيات تمييزالو  التكاملالتقٌٌم و

 بحث في المجمة العممية الاكربية  نوع الدراسة

 ىدف الدراسة
 بٌن المتبادلة والعلاقات والاختلاف التشابه أوجه توضٌح هو الهدف من هذه الدراسة 

 .الاستباقً السلوك من متعددة أنواع

 الابعاد الفرعية
 المقاييس المعتمدة

  تحمؿ المسؤكلية كصكت المكظؼ كالابداع الفردم كمنع كقكع المشكمة
(Parker,2008) 

 المجتمع والعينة
 إدارٌة مناصب فً كامل بدوام عملوا أسترالٌٌن مدٌرٌن عن عبارة العٌنة كانت

 ، والخاص العام القطاعٌن من كل من الصناعات من مجموعة فً علٌا إلى متوسطة
 والخدمات الإنتاج صناعات ذلك فً بما

 استبانة أداة الدراسة

 ستنتاجاتالا أىم

 عبر السكابؽ اتساؽ تقييـ خلاؿ مف الأعمى الترتيب لييكؿ البناء كفاية تقييـاىـ النتائج 
 ، المثاؿ سبيؿ )عمى الاستباقية العمؿ لسمككيات بالنسبة. الفئة نفس ضمف السمككيات

 جميع في ميمة غير التغيير عف بالمسؤكلية كالشعكر الاستباقية الشخصية كانت
 (المينية المبادرة باستثناء لمجميع ميمنا الضمير ككاف الحالات

 

6. Arefinet al.,2015)) 

 عنوان الدراسة

The relationship between high performance work systems and 

proactive behavior: the mediating role of organizational 

support provided 
: الدور الوسيط لمدعم العلاقة بين أنظمة عمل عالية الأداء والسموك الاستباقي

 التنظيمي المدرك

 بحث في المجمة العممية الاكربية  الدراسةنوع 

 ( كسمكؾ العمؿ الاستباقي.HPWSاستكشاؼ العلاقة بيف أنظمة العمؿ عالية الأداء ) ىدف الدراسة

 الابعاد الفرعية
 المقاييس المعتمدة

 صكت المكظؼ كتحمؿ المسؤكلية كالابداع كمنع كقكع المشكمة
(Parker et al.,2006)  

 مكظفنا. 547ثلاث شركات أدكية خاصة كبيرة في بنغلاديش بكاقع  المجتمع والعينة

 استبانة أداة الدراسة

 ستنتاجاتالا أىم
 عف طريؽىذه الدراسة في أدبيات إدارة المكارد البشرية الاستراتيجية  تيسيـاىـ النتائج 

 السمكؾ الاستباقي لممكظفيف في HPWSشرح كيفية تأثير 
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7. (Ghitulescu,2018). 

 عنوان الدراسة

Psychosocial Effects of Proactivity: The Interplay between 

Proactive and Collaborative Behavior 
 الاجتماعية للأستباقية في التفاعؿ بيف السمكؾ الاستباقي كالتعاكنيالآثار النفسية 

 كرقة بحثية نوع الدراسة

 ىدف الدراسة

كىك شكؿ مف أشكاؿ السمكؾ التعزيزم،  -بياف المدل الذم يمكف فيو لمسمكؾ التعاكني 
السمكؾ الاستباقي كيعزز النتائج النفسية كالاجتماعية  فيأف يخفؼ مف تأثير الصراع 

 الإيجابية لمفرد، مما يجعؿ السمكؾ الاستباقي أكثر استدامة في مكاف العمؿ.

 الابعاد الفرعية
 تمدةالمقاييس المع

 المركنة كالابداع كالقدرة عمى التكيؼ كصكت المكظؼ  
 (Morrison&Phelps,1999) 

 المجتمع والعينة
يتككف المجتمع مف مجمكعة مف معممي التربية الخاصة في منطقة مدارس عامة كبيرة 

 معممنا يشارككف في التعاكف. 171في الكلايات المتحدة مع عينة مف 

 استبانة أداة الدراسة

 ستنتاجاتالا أىم

النتائج العاطفية،  فياىـ النتائج أف كلا مف السمكؾ الاستباقي كالتعاكني يؤثراف بشكؿ إيجابي 
الصراع كيكمؿ السمكؾ التعاكني السمكؾ الاستباقي مف حيث  فيكلكف ليما تأثيرات معاكسة 

 الصراع فيالرضا كيقمؿ مف تأثيرىا  في أنو يعزز آثار المبادرة 

 

8. (Guan,2019) 

 عنوان الدراسة
Talent management for the proactive behavior of tour guides 

 الاستباقي لممرشديف السياحييفسمكؾ مل ىباإدارة المك 

 بحث في المجمة الدكلية لإدارة الضيافة المعاصرة نوع الدراسة

 السمكؾ الاستباقي فيدراسة تأثير ممارسات معينة لإدارة المكارد البشرية  ىدف الدراسة

 الابعاد الفرعية
 المقاييس المعتمدة

 تحمؿ المسؤكلية كالصكت كالابتكار الفردم كالكقاية مف المشكلات
(Parker&Collins,2010) 

 المجتمع والعينة
مف شركات السفر كالسياحة )المرشديف السياحييف( في جميكرية الصيف بكاقع  مجمكعة

 شخصا  351عينة تتككف مف 

 استبانة أداة الدراسة

 ستنتاجاتالا أىم
السمكؾ الاستباقي لممرشديف  فيأف ممارسات إدارة المكارد البشرية ليا تأثير إيجابي 

 .رشديف السياحييفالتنظيمي المدرؾ لممالتأثير الكسيط لمدعـ عف طريؽ السياحييف 
 لأدبيات الواردة فيو.الى اعداد الباحث استناداً من إالمصدر:  
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ثانيا: بعض الدراسات العربية والاجنبية المتعمقة بمتغير الريادة الاستراتيجية 
 السابقة التي تخص المتغير المعتمد الريادة الاستراتيجية الدراسات( 2جدول )

 2014حميد،  .1

 عنوان الدراسة
بحث –متطمبات ادارة الالتزام العالي لتحقيق الريادة الاستراتيجية في منظمات الاعمال 

 ميداني في شركات المقاولات العراقية

 رسالة ماجستير في جامعة بغداد نوع الدراسة

 ىدف الدراسة

التعرؼ عمى مدل اعتماد متطمبات الالتزاـ العالي في الشركات المبحكثة كالافادة منيا 
في التعامؿ مع مكاردىا البشرية ، كتشخيص مدل ادراؾ الريادة الاستراتيجية كابعادىا 
في الشركات المبحكثة ،كالتعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف ادارة الالتزاـ العالي كالريادة 

 الشركات المبحكثة. فيثار تطبيقيا الاستراتيجية كا

 الابعاد الفرعية
 المقاييس المعتمدة

 )الثقافة الريادية، القيادة الريادية، العقؿ الريادم، المكارد المدارة استراتيجيان(
(Ireland et al,2003))Luke,2005)(Hitt et al.,2011)  

 المجتمع والعينة
 111مجتمع مجمكعة مف شركات المقاكلات العامة التابعة لكزارة الاسكاف بكاقع ال

 (اقساـ كمعاكنيف كمعاكف مدير عاـ كمديرمشعب  مديرممكظؼ يشغمكف مناصب 

 استبانة أداة الدراسة

 ستنتاجاتالا أىم
كجكد ارتباطات معنكية بيف ادارة الالتزاـ العالي كالريادة الاستراتيجية كما ظير اف ىناؾ 

 تاثيرا معنكيا بيف ادارة الالتزاـ العالي كالريادة الاستراتيجية . 

 2016.التميمي ،2

 عنوان الدراسة
الشركة دراسة تطبيقية في  -تأثير إدارة الموىبة في تحقيق الريادة الاستراتيجية 

 العامة لمصناعات الجمدية

 رسالة ماجستير في الجامعة المستنصرية نوع الدراسة

 ىدف الدراسة

التعرؼ عمى أىـ المزايا الرائدة التي تتمتع بيا الشركة كتقديـ مجمكعة مف الحمكؿ 
في مجاؿ استكشاؼ إدارة المكىبة كتطبيقيا ككيفية  لمعديد مف المشاكؿ التي تكاجييا
 .تكظيفيا لتحقيؽ الريادة الاستراتيجية

 الابعاد الفرعية
 المقاييس المعتمدة

 )تحمؿ المخاطر، الابداع كالابتكار، التطكير كالتكسع في الميزة التنافسية(
( 2012( )القطب، 2012( )الطويل واخرون، 2009( )العتوم، 2014)كشكول، 

 (2012)عبدالله واخرون،

 مكظؼ 151الشركة العامة لمصناعات الجمدية بكاقع  المجتمع والعينة

 استبانة اداة الدراسة

 ستنتاجاتالا أىم
أف إدارة المكىبة تحقؽ الريادة الاستراتيجية كتؤمف كؿ مف إدارة الشركة كالعامميف بأىمية 

 تطبيقيا في الشركة المبحكثة
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 )2018)حمد، 3.
 دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق الريادة الاستراتيجية في المنظمات العامة عنوان الدراسة

 رسالة ماجستير في جامعة بغداد نوع الدراسة

 ىدف الدراسة
تشخيص مدل تكافر اىمية الريادة الاستراتيجية لعينة مف اعضاء كزارة التعميـ العالي 

 لقيادة الاستراتيجية كالريادة الاستراتيجية كالبحث العممي كتحميؿ العلاقة بيف ا

 الابعاد الفرعية
 المقاييس المعتمدة

 )تحديد الفرص، المركنة، الابداع، تبني المخاطرة، الرؤية( 
 (2014)كشكول، 

 المجتمع والعينة

( فردان 75شممت العينة )مجتمع البحث ديكاف كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي ك 
أقساـ، معاكنيف  مديرم، مديرعاميف، معاكنيف  مديريفضمت)ككيؿ، مستشاريف، 

 (مديريف الاقساـ

 استبانة اداة الدراسة

  ستنتاجاتالا أىم

اظير بعد اكتشاؼ المقدرات الجكىرية كالمحافظة عمييا تأثيرا بالغ بشكؿ فردم كمجمؿ في 
، في حيف كاف بعد تطكير رأس الماؿ البشرم اقؿ الإبعاد تأثيرا كافة أبعاد الريادة الاستراتيجية

جمالان كافة في إبعاد الريادة الاستراتيجية  كأف تصكرات الإدارة العميا في الكزارة بشاف  فردينا كا 
 التكجو الاستراتيجي ليست كاضحة تمامان إزاء مكظفييا

 (2020عبد العزيز،.)4

 الرؤيوية في الريادة الاستراتيجيةدور القيادة  عنوان الدراسة

 بحث دبمكـ عالي في جامعة بغداد نوع الدراسة

 ىدف الدراسة
تقصي اليات التكامؿ بيف القيادة الرؤيكية كالريادة الاستراتيجية كتفسير العلاقة بينيما 

 كبياف قكة تمؾ العلاقة كاتجاىاتيا في رفع مستكل الاداء فييا .

 الابعاد الفرعية
 المقاييس المعتمدة

 )تحديد الفرص، تحمؿ المخاطرة، الابداع، المركنة، التكجو المستقبمي(
 (Kyrgidou&Hughes,2010) 

 فردان  51الكطنية للاستثمار في بغداد بكاقع  أةمجتمع البحث ىك اليي المجتمع والعينة

 أداة الدراسة

 
 استبانة

 ستنتاجاتالا أىم

تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بيف القيادة الرؤيكية بأبعادىا )الرؤية، 
الاتصالات، التمكيف( كالريادة الاستراتيجية بأبعادىا )تحديد الفرص، الابداع، تبني 

 المخاطر، المركنة، التكجو المستقبمي(

(Luke ,2005).5 

 عنوان الدراسة

Uncovering strategic entrepreneurship: An examination of 

theory and practice 

  النظرية كالتطبيؽ اختبار: الكشؼ عف ريادة الاعماؿ الاستراتيجية
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 اطركحة دكتكراه مقدمة الى جامعة اككلاند لمتكنكلكجيا في نيكزيمندا  نوع الدراسة

 ىدف الدراسة
ريادة الأعماؿ الاستراتيجية في اليدؼ الأساسي مف ىذه الدراسة ىك تحديد ما يشكؿ 

 كؿ مف النظرية كالتطبيؽ.
 الابعاد الفرعية

 المقاييس المعتمدة

 تحديد الفرص كالابتكار كقبكؿ المخاطرة كالمركنة كالرؤية كالنمك. 
Luke,2005)) 

 ثلاث شركات مممككة لمدكلة في نيكزيمندا. المجتمع والعينة
 استبانة أداة الدراسة 

 ستنتاجاتالا أىم

اىـ النتائج   تشير إلى أف ريادة الأعماؿ الاستراتيجية ىي مفيكـ لا يرتبط بالسياؽ ، كبالتالي 
، يمكف تطبيقو عمى أشكاؿ مختمفة مف الأعماؿ.  مثؿ ىذه الشركات التي تخمؽ نشاطنا 

ركر استراتيجينا لريادة الأعماؿ كتككف قادرة عمى الحفاظ عمى تكازف العناصر الأساسية بم
 الكقت كلدييا القدرة عمى كؿ مف الميزة التنافسية كخمؽ الثركة. 

Kantur,2016) - 6) 

 عنوان الدراسة

Strategic entrepreneurship: Mediating the entrepreneurial 
orientation Performance Link 

 الريادة الاستراتيجية تتكسط علاقة الاداء بالتكجو الريادم

 كرقة بحثية في جامعة نيكيكرؾ  نوع الدراسة

 ىدف الدراسة

ىك تطكير فيـ أفضؿ لمعلاقة بيف الريادة الاستراتيجية عمى مستكل الشركة كالأداء 
التنظيمي في اقتصاد ناشئ عف طريؽ تقييـ التأثير الكسيط لريادة الأعماؿ الاستراتيجية 

 بيف تكجيو ريادة الأعماؿ كالأداء التنظيمي

 الابعاد الفرعية
 المقاييس المعتمدة

 الابتكار كالمخاطرة كالاستباقية
(Covin&Slevin,1989)  

 المجتمع والعينة

مجاميع كىي شركات لتصنيع )السيارات  4شركة مقسمة عمى  118يتككف المجتمع مف 
)اتصالات سمكية كاللاسمكية كالمصرفية( كالعينة كالمكاد الغذائية( كشركات خدمية 

 عاـ كمعاكف مدير كمدير فني()مدير  354تمثمت مف 

 استبانة أداة الدراسة

 ستنتاجاتالا أىم
أف الريادة الاستراتيجية التي تنطكم عمى أحداث ريادية حقيقية تتكسط بشكؿ كامؿ بيف 

 التكجو الريادم الذم ينطكم عمى نكايا سمككية تجاه الأداء المالي كغير المالي.

Estrada-Cruz et al., 2020-7 
 

 الدراسة عنوان

The effect of competitive intensity on the relationship between  
strategic entrepreneurship and organizational outcomes 

 في العلاقة بيف الريادة الاستراتيجية كالنتائج التنظيمية المنافسة شدةتأثير 

 بحث في المجمة الدكلية لريادة الاعماؿ  نوع الدراسة
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 ىدف الدراسة
تحميؿ إلى أم مدل يككف لمريادة الاستراتيجية نتائج إيجابية عمى أداء المنظمة في ظؿ 

 ظركؼ الكثافة التنافسية كمتغير معدؿ.

 الابعاد الفرعية
 المقاييس المعتمدة

 الاستكشاؼ كالاستثمار كالاداء
 (Siren et al.,2012)  

 المجتمع والعينة

الصناعية في المنطقة الجغرافية لإسبانيا مف أربع مجمكعة مف الشركات 
الطعاـ، كالنبيذ، كالأحذية، كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات( بكاقع عينة )قطاعات

 شركة صغيرة كمتكسطة الحجـ في اسبانيا.  358تتككف مف 

 استبانة أداة الدراسة

 ستنتاجاتالا أىم
يتـ تعديؿ العلاقة بيف الريادة الاستراتيجية  تقديـ أدلة تجريبية جديدة تتعمؽ بتحميؿ كيؼ

 كالاستكشاؼ كالاستثمار كالأداء عف طريؽ الكثافة التنافسية لمبيئة

Hussein and Abdulraheem,2020) - 8) 

 عنوان الدراسة

The impact of electronic management in achieving strategic 
leadership, field research in the directorates of the municipality of 
Karbala governorate  
تأثير الإدارة الإلكتركنية في تحقيؽ الريادة الاستراتيجية بحث ميداني في مديريات بمدية 

 محافظة كربلاء

 بحث في جامعة بغداد نوع الدراسة

 ىدف الدراسة
المؤسسات الخدمية الحككمية التعرؼ عمى الإدارة الإلكتركنية كنظاـ يمكف تطبيقو في 

 لتحقيؽ الإبداع كالتميز لمكصكؿ لمريادة الاستراتيجية عمى المستكل الإدارم كالبشرم.

 الابعاد الفرعية
 المقاييس المعتمدة

 الثقافة الريادية كالقيادة الريادية كالابداع كالمكارد المدارة استراتيجيان  
(Kimuli,2011)  

 مكظؼ  118متمثمة بعينة مجمكعة مف مديريات بمديات كربلاء المقدسة  المجتمع والعينة

 استبانة أداة الدراسة

 ستنتاجاتالا أىم

أف الإدارة الإلكتركنية ىي كاحدة مف الطمبات اللازمة لممؤسسات الخدمية مف أجؿ 
البمدية سرعة إنجاز الأعماؿ الإدارية كالفنية كالمشاريع الخدمية، كاتضح أف المؤسسات 

قد أبدت اىتمامنا كاسعنا ككبيرنا في تحسيف كتطكير العمؿ الإلكتركني ليا، لكنيا بحاجة 
 إلى التخطيط عمى مستكل كؿ مؤسسة مف أجؿ تعزيز العمؿ الإلكتركني..

 استناداً الى الادبيات الواردة فيةر: من إعداد الباحث المصد               
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 الدراسات السابقة ثالثاً: مناقشة
 كتككف ، متغيرات الدراسة الحالية عفمف دراسات عرضو في الفقرة السابقة  ما تـ مف يتضح 

ككذلؾ تنكعت مجالات عينة الدراسات السابقة كاعدادىا تنتمي إلى مجمكعة متنكعة مف إدارة الأعماؿ 
ككاضحة عف تمؾ الدراسات كامتداد كنكعيا كمف مجتمعات متباينة ايضان كمف اجؿ اف تصبح الصكرة نقية 

 معرفي لما سبؽ مف دراسات سكاء أكانت نظرية أـ ميدانية نكرد النقاط الاتية التي تكضح تمؾ الجكانب

ىناؾ اىتماـ متزايد مف الباحثيف عف دراسة تمؾ المتغيرات كتنكع البيئات الميدانية في تطبيؽ تمؾ  .1
عمية تربطيا بمتغيرات كثيرة تسيـ في تعزيز عدة الدراسات الحديثة فضلان عف كجكد علاقات تفا

كالتي تتسـ  العراقيةمجالات تنظيمية ميمة تسعى المنظمات المعاصرة الى تحقيقيا لا سيما في البيئة 
 بالتغيرات المتسارعة نتيجة مخرجات التطكرات التكنمكجية الحديثة في تقديـ خدمات مبتكرة

 ي تعزيز رؤية الباحث كفكرة الدراسة إلى ربط السمكؾ الاستباقيالكصكؿ إلى المعرفة الجديدة فب سيـتي  .2
 .بالريادة الاستراتيجية

مف الاستبانة كالبيانات  الاعتماد عمى أكثر مف أداة كاحدة عند جمع بيانات الدراسة الحالية بدءان   .3
 .كرش العمؿ المركزة الكمية كالمقابلات كاخيران 

)السمكؾ الاستباقي كالريادة الاستراتيجية( ػالفرعية المتعمقة بىنالؾ اتفاؽ كاضح في تحديد المتغيرات  .4
 كفؽ المنيج العممي المعتمد لكؿ مف المتغيرت السابقة.

 رابعا : مجالات الافادة من بعض الدراسات السابقة
أدناه مجمكعة مف النقاط الأساسية التي تمثؿ المجالات التي تستفيد مف الجيكد العممية  نقدـ

  ككالاتي: .السابقة لمتعامؿ مع متغيرات البحث

ما ، كالتي يمكف العثكر عمييا كتتبعيا، كالعممية كالدكريات كالبحكث النظرية تحديد بعض المصادر  .1
 المذككرة آنفان كقد أشرت نتائج الدراسات السابقة ، لمدراسةيسيؿ الطريؽ لمباحث لبناء الإطار النظرم 

كذلؾ لمحدكدية الدراسات ، كجكد الحاجة إلى المزيد مف البحكث كالدراسات في ىذا المكضكع الحيكم
السابقة كالحالية مف جية كالحاجة الماسة إلى اختيار كتشخيص اثر متغيرات حالية أك جديدة مف 

 .جية أخرل

ماتناكلتو الدراسات السابقة كماىي الافكار العممية التي تكصمت الييا الدراسات السابقة تعرؼ عمى ال .2
 لتكمؿ ىذه الدراسة ماانتيت اليو تمؾ الدراسات .
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 يناسب منيا كمتطمبات الدراسة البحث عف المقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة كاعتماد ما .3
 الحالية.

 الدراسة الحالية : أىم ما يميزخامساً 
بعض الدراسات السابقة يمكف القكؿ أف أىـ ما يميز ىذه الدراسة مف تمؾ  استعراضفي ضكء  

 الدراسات ما يأتي:

تربط تأثير تبني سمككيات العمؿ الاستباقية في تحقيؽ  عمى حد عمـ الباحث عدـ كجكد دراسة سابقة -1
ر أىمية مفصمة عف سمكؾ العمؿ الاستباقي كمعظـ الدراسات السابقة لـ تظي الريادة الاستراتيجية

كىذا الجانب سكؼ يككف ميزة ، في الكقت الحاضر لاسيماكالعكامؿ المؤثرة كمدل الحاجة الماسة ألييا 
 مف مميزات ىذه الدراسة.

فييا سمككيات العمؿ الاستباقية  اعتمدتتميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة بانيا اكؿ دراسة  -2
 عمى حد عمـ الباحث. كمتغير مستقؿ

ففي الدراسات السابقة تطبؽ في الدراسات السابقة مف ناحية تطبيقيا  عفىذه الدراسة تختمؼ  -3
 .ة فقد طبقت في المنظمات الحككمية الامنية المنظمات الخاصة اما ىذه الدراس

اف ىذه الدراسة تطرقت لدكر سمككيات العمؿ الاستباقية في تحقيؽ الريادة الاستراتيجية في مديرية  -4
 كازات كالاقامة كاختبار ىذا الدكر ميدانيان الاحكاؿ المدنية كالج
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  هذراستن انعهميت تىهجيالم: انثبويالمبحث 

 توطئة
كمحاكلة الاجابة عف ، تشكؿ المنيجية في الدراسات خطة عمؿ تشخص مشكمة الدراسة كماىيتيا 
كبذلؾ تعد عف طريؽ محاكلة الكصكؿ الى فيـ الظاىرة المدركسة كالعلاقة بيف متغيراتيا. ، تساؤلاتيا

اذ يتناكؿ ىذا المبحث مجمكعة مف الفقرات الخاصة بصياغة ، الخطكة الاكلى في تحقيؽ اىداؼ الدراسة
 تشترؾ فيالاطر الفكرية كالميدانية لمنيجية الدراسة التي يسترشد بيا الباحث بكصفيا خارطة طريؽ 

مجمكعة مف الفقرات الاساسية  كبناءن عمى ذلؾ سيتضمف ىذا المبحث، المعرفة ميدانيان  مفيكمية تجسيد
 ككالاتي:

 اولًا: مشكمة الدراسة
مجاؿ تشيد المنظمات الحككمية كمنيا مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة مف ضعؼ في  

لذلؾ نجد ، في مجاؿ عمميا قياسان بباقي المنظمات الحككمية الخدمية الاخرل الريادة الاستراتيجية  تحقيؽ
كمف بيف الأساليب الإدارية  ،لتي يمكف أف تحقؽ ليا تمؾ الغايةا  جديدة في الإدارةأساليب  ىتبنتأنيا لا 

بالرؤية  ديرك المنظمات، كالذم يمدىـكسـ بو مي الذم يي  السمكؾ الاستباقي كأحد انماط السمكؾ الحديثة برز
فضلان عف تييئة آلية المستقبمية كالقدرة عمى التعاطي مع مختمؼ الظركؼ التي تكاجييا المنظمة ، 

 التي كجدت صدل كاسع بيف المنظمات عمى اعتبارىا خياران  رصينة لتكفير المعمكمات لصانعي القرار
كتمثمت مشكمة الدراسة الحقيقية بإزدياد  ،تحقيؽ الريادة الاستراتيجية الا مف خلاليا فلا يمكاستراتيجيا 

منظمة كالحاجة المتزايدة الى تمبية ىذه الطمبات طمبات كحاجات المجتمع كالمكاطنيف الى خدمات ىذه ال
بأسرع كقت كاعمى جكدة ممكنة في ظؿ الازمات الاقتصادية كالمالية التي تشيدىا كافة القطاعات 

لذا تسعى مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة عمى تبني السمكؾ  كالمنظمات عمى اختلاؼ انكاعيا.
  .دة الاستراتيجيةالاستباقي لغرض تحقيؽ الريا

يكمي مع افراد التماس الكما ىك مؤكد اف المديرية مجتمع الدراسة تعد مف المنظمات ذات 
كالتقميؿ مف معاناة  بحاجاتوالقرب مف المجتمع كالتنبؤ  مما يحتـ عمييا اف تككف رائدة في مجاؿالمجتمع 

كمحاكلة لمعرفة دكر تبني سمككيات العمؿ الاستباقية في تحقيؽ الريادة ىذه الدراسة افراده، لذا جاءت 
الاستراتيجية، لإحدل المنظمات الحككمية التابعة لكزارة الداخمية كىي مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات 
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 ع.كالاقامة، كضمف نشاطيا في تبسيط كسرعة كدقة الاجراءات المتبعة في تقديـ الخدمات للأفراد المجتم
الباحث بدراسة بعض الظكاىر التي مف الممكف اف تعزز مف حؿ مشكمة الدراسة، عمؿ  لصددكفي ىذا ا

كالتي تمثؿ دعمان كتكضيحان لأسباب القياـ بيذه الدراسة، كلذا تـ إعداد دراسة استكشافية مبدئية )كرشة 
 ت كالاقامة( ليذا الغرض.مكضكع الدراسة في ىذه المنظمة)مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازا عفعمؿ( 

 ما سبق تم تحديد مشكمة الدراسة بالتساؤلات الاتية:  وفي مضمون

، صكت المكظؼ، ابعاد السمكؾ الاستباقي )تحمؿ المسؤكليةمجتمع الدراسة مديرية التبني  مدلما  .1
 منع كقكع المشكمة(؟، الابداع الفردم

ابعاد الريادة الاستراتيجية )قبكؿ المخاطرة، المركنة، الرؤية،  مجتمع الدراسةمديرية التبني  مدلما  .2
 النمك(؟

 الدراسة؟  المديرية مجتمعىؿ ىناؾ ارتباط بيف سمككيات العمؿ الاستباقية كالريادة الاستراتيجية في  .3

 الدراسة؟ المديرية مجتمعىؿ ىنالؾ تأثير لسمككيات العمؿ الاستباقية في الريادة الاستراتيجية في  .4

 انياً: اىمية الدراسةث

  كيمكف بيانيا بالنقاط الاتية:، مكضكعات ادارية ميمة اتناكليعف طريؽ تظير اىمية الدراسة  

 تستمد السعي لمربط بيف متغيرات الدراسة )سمككيات العمؿ الاستباقية كالريادة الاستراتيجية( كالتي .1
في عصرنا الحالي في القطاع الخدمي كبالتحديد الحككمية منيا كنالت أىمية كبيرة مف لدف  تياأىمي

ميدانيان في البيئة  عمى الصعيد العالمي مما يحتـ عمى الباحثيف العراقييف دراستيا الكتاب كالباحثيف 
 العراقية.

اىمية عمى ات في المنظمة ك ذكم العلاقة مف الافراد الذيف يشترككف باتخاذ القرار  يريفتبصير المد .2
الاستراتيجي نتيجة اتصافو بالسمكؾ  يتمتع بيا المدير اف استثمار القدرات العقمية الاستباقية التي يجب

)مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات  المنظمة المبحكثةكالمنظمات الخدمية  سيما فيالاستباقي 
 لمكاطنيف.تنظيـ امكر افي كالاقامة( بما تقدمو مف خدمات ليا أىمية كبيرة 

عمى  تتجمى أىمية الدراسة ككنيا الدراسة الأكلى التي تحاكؿ كشؼ العلاقات كالربط ما بيف متغيراتيا .3
 .حد عمـ الباحث

تضـ متغيرم سمكؾ العمؿ  التي )عمى حد عمـ الباحث(ايضا بانيا الدراسة الأكلى اأىميتي ظيرت .4
 .في العراؽ الامني  طبؽ في القطاع الحككميسكؼ ت الاستباقي كالريادة الاسترتيجية التي
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التي تتطمع لبناء تضيؼ الدراسة الحالية اىمية يمكف لممنظمات الخدمية الاخرل الاستفادة منيا ك  .5
 الريادة الاستراتيجية.

 ثالثاً: اىداف الدراسة
 كاىميا الاتي:، تسعى ىذه الدراسة الى تحقيؽ مجمكعة مف الاىداؼ الاساسية 

، صكت المكظؼ، ادراؾ افراد العينة لتبني ابعاد السمكؾ الاستباقي )تحمؿ المسؤكليةبياف مدل  .1
كمعرفة مدل التزاميـ بيذه الابعاد كاىتماميـ بيا في مديرية  منع كقكع المشكمة(، الابداع الفردم

 الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة.

، د الريادة الاستراتيجية )قبكؿ المخاطرةلتبني ابعاالدراسة مدل ادراؾ افراد عينة  تكضح الدراسة .2
كمعرفة مدل التزاميـ بيذه الابعاد كاىتماميـ بيا في مديرية الاحكاؿ المدنية  النمك(، الرؤية، المركنة

 كالجكازات كالاقامة.

كالريادة  ةالعمؿ الاستباقي ياتنكع علاقة الارتباط مف عدمو بيف سمككلمعرفة  تظير الدراسة .3
 الاستراتيجية في مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة.

في الريادة الاستراتيجية في مديرية الاحكاؿ المدنية ة العمؿ الاستباقي ياتبياف حجـ التأثير لسمكك .4
 كالجكازات كالاقامة.

ات العمؿ فتح المجاؿ اماـ الباحثيف للانطلاؽ نحك دراسات كبحكث مستقبمية عف تأثير سمككي .5
 اخرل. كمنظمات كعلاقتيا بمتغيرات اخرل في مجالات تطبيقية الاستباقية

 : المخطط الفرضي لمدراسةرابعا
للأدبيات الإدارية التي تناكلت متغيرات الدراسة )سمكؾ العمؿ الاستباقي كالريادة  كفقان  

عف المخطط الفرضي لمدراسة كالذم يعبر عف طبيعة العلاقات  ره راتيجية( تبمكر لدل الباحث تصك الاست
كنكعيا بيف متغيرات الدراسة الحالية بشكؿ يدعـ مشكمة الدراسة كمحققان لأىدافيا كمصكران لفرضياتيا كما 

 (:5في شكؿ)

 (Parker&Collins,2010)سيتـ اعتماد مقياس المتغير المستقل )سموكيات العمل الاستباقية(  .1
 بع ابعاد ىي )تحمؿ المسؤكلية كصكت المكظؼ كالابداع الفردم كمنع كقكع المشكمة(.كيتضمف ار 
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كبعد اجراء أسمكب دلفي  (Luke,2005)سيتـ اعتماد مقياس المتغير المعتمد )الريادة الاستراتيجية(  .2
 .بعاد ىي )قبكؿ المخاطرة كالمركنة كالرؤية كالنمك(أ ةتضمف اربع

 
 المخطط الفرضي لمدراسة( 2شكل )
 .عداد الباحث وفقاً للأدبياتإ من المصدر:

 : فرضيات الدراسةخامسا
 تقوم الدراسة عمى اساس فرضيتين رئيستين ىما كالاتي: 

بين سموكيات العمل  احصائية الفرضية الرئيسة الاولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية .1
 الاستباقية والريادة الاستراتيجية. وانبثق عنيا الفرضيات الفرعية الاتية:

 بيف تحمؿ المسؤكلية كالريادة الاستراتيجية. احصائية معنكية تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة . أ

 بيف صكت المكظؼ كالريادة الاستراتيجية. احصائية تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية . ب

 بيف الابداع الفردم كالريادة الاستراتيجية. احصائية تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية . ت

 بيف منع كقكع المشكمة كالريادة الاستراتيجية. احصائية يةتكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنك  . ث

 ةالعمل الاستباقي ياتلسموك احصائية الفرضية الرئيسة الثانية: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية .2
 في الريادة الاستراتيجية. وانبثق عنيا الفرضيات الفرعية الاتية:

 ؿ المسؤكلية في الريادة الاستراتيجية.لتحم احصائية تكجد علاقة تأثير ذات دلالة معنكية . أ

 لصكت المكظؼ في الريادة الاستراتيجية. احصائية تكجد علاقة تأثير ذات دلالة معنكية . ب

 للأبداع الفردم في الريادة الاستراتيجية. احصائية تكجد علاقة تأثير ذات دلالة معنكية . ت

 ة في الريادة الاستراتيجية.لمنع كقكع المشكم احصائية تكجد علاقة تأثير ذات دلالة معنكية . ث

 سهٕكٍبد انؼًم الاسزجبقٍخ
 

رحًم انًسإٔنٍخ 

طٕد انًٕظف 

الاثذاع انفشدي 

يُغ ٔقٕع انًشكهخ 

 خانشٌبدح الاسزشارٍغٍ
 

 قجٕل انًخبطشح 

 انًشَٔخ 

انشؤٌخ 

 ًُٕان 

ػلاقخ رأصٍش 

 رأصٍش

 اسرجبط ػلاقخ

 اسرجبط
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 : التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة الرئيسة وابعادىا الفرعيةسادسا
السموكيات المتعمقة بالعمل الموجو ذاتياً نحو المستقبل وتيدف ىي : ةالعمل الاستباقي ياتسموك .1

 .ةلتحسين وتغيير حالة المنظمة والذات الفردي
 :أم يؽ تعزيز قابمية المنظمة لمبقاءأفكار جديدة كمميزة لممنظمة عف طر تقديـ ىي  تحمل المسؤولية ،

مرتبط بالنشاط  كيككفالضركرم خمؽ إمكانية تطكعية كبناءة لإجراء تغيير تنظيمي كظيفي  مف
الاستباقي الذم يأخذ زماـ المسؤكلية في العمؿ كمف ثـ فيي مبادرة لتحسيف ىياكؿ الممارسات كالعمؿ 

 كالركتيف

 ىك أف يككف لدل الشخص صكت إيجابي حتى يتمكف مف إيصاؿ الرؤية كالتحدث  لموظف:صوت ا
عف القضايا الميمة لممسؤكؿ المباشر، فيك اتصاؿ تطكعي كغير رسمي مف لدف المكظؼ ام انو 

 .سمكؾ يتكجو نحك المقابؿ بقصد دعـ الاداء المؤثر لممنظمة

 :كيعد اساس الاداء العالي في مكاف العمؿ  ىك تصرؼ فاعؿ ذاتي مف لدف الفرد الابداع الفردي
كتكليد الآراء كالافكار الجديدة كالبحث عف الفرص كيمكف الحصكؿ عميو عف طريؽ التجربة 

 .الاجتماعية كلكف بالحدكد المسمكحة لمميمة التنظيمية

 :جراءات كقائية استباقية ذاتية التكجيو تيدؼ الى التخمص مف المشاكؿ اك إىي  منع وقوع المشكمة
بطريقة غير تقميدية بالبحث عف الاسباب الجذرية ككضع تدابير لمنع تكرارىا في  كيقكـمنع تكرارىا 

 .المستقبؿ
ىا ىي السموكيات التي تبحث عن فرص ذات الاحتمالية العالية لتسييل استثمار :الريادة الاستراتيجية .2

لموارد المنظمة ،بما يتماشى مع رؤية القادة لتحقيق افضل النتائج وتعد ميزة خاصة لأصحاب 
 المنظمات.

 القدرة عمى حساب التيديدات المحتممة كمكاجيتيا بما تمتمكو المنظمة مف ىي  :قبول المخاطرة
 .مكارد كحمكؿ ابتكارية، كمف ثـ اتخاذ القرار الصحيح لمتغمب عمييا

 :سمة القدرة عمى التكيؼ التي تمنح المنظمة الاستجابة لمتغييرات غير المتكقعة،  بيايقصد  المرونة
 .لأنيا ممتزمة بتعديؿ الممارسات الفكرية استجابةن لمتغييرات غير المتكقعة كغير المستقرة

 :مة عمى تمثؿ بناءن معرفيان أك إنمكذجان ذاتيان، كخطكة أكلى في تحديد أسباب بقاء كنمك المنظ الرؤية
 .المدل الطكيؿ كنتيجة لتحقيؽ الريادة الاستراتيجية



منهجٌة العلمٌة للدراسة الالمبحث الثانً/ .. ......................…. الاطار المنهجً للدراسة/  الاولالفصل   
 

 

 

21 

 التكسع في كاحد اك ك ىك مؤشر ميـ لقدرة المنظمة عمى البقاء كالنجاح عمى المدل الطكيؿ :النمو
أكثر مف أنشطة عمؿ الدائرة افقيا )فتح فركع جديدة بخدمات حالية(، اك عمكديا )إضافة خدمات 

 كبمستكيات جكدة عالية.جديدة لفركع حالية( 

 سابعاً: حدود الدراسة
تشير الى المدة الزمنية التي قاـ بيا الباحث بإجراء الدراسة بجانبييا النظرم  الحدود الزمنية: .1

( استغرؽ منيا اعداد الجانب النظرم كمنيجية 15/5/5151( الى )15/9/5151كالميداني مف )
كتحكيميا فضلان عف مدة التطبيؽ الفعمي  الأستبانة( أشير لجمع المصادر كتكثيقيا كاعداد 5الدراسة )

 (.15/5/5151( الى )15/5/5151لتكزيع الاستبانة عمى أفراد العينة كاسترجاعيا كالتي امتدت مف 

 ك كتمثمت بعينة مككنو مف مجمكعة مف مسؤكلي المديريات كالاقساـ كالشعب الحدود البشرية: .2
 .مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامةمجمكعة مف القيادات المدنية كالعسكرية العميا في 

بمختمؼ مديرياتيا الادارية  مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامةتـ اختيار  الحدود المكانية: .3
 لغرض اجراء الجانب الميداني لمدراسة.

، سمكؾ العمؿ الاستباقي)ية لمدراسة عمى محكريف لممعرفة ىماتتركز الحدكد الفكر  الحدود الفكرية: .4
 الريادة الاستراتيجية( كالمذاف تمتد جذكرىما الفكرية الى حقؿ الادارة الاستراتيجية لممكارد البشرية.

 ثامناً: منيج الدراسة
التحميمي  الاستطلاعياف طبيعة الدراسة كتكجياتيا كغاياتيا كادكاتيا تستكجب اعتماد المنيج  

إذ إف ، كالذم يمثؿ الأسس كالركائز الميمة التي تكضح تكجو الباحث لتحقيؽ الاىداؼ التي يصبك الييا
ىذا المنيج يقكـ عمى اساس تحديد خصائص الظاىرة ككصؼ طبيعتيا كمان كنكعان كتحديد نكعية العلاقة 

ف تشخيص مشكمة أك ظاىرة معينة بيف متغيراتيا كاسبابيا كاتجاىاتيا كما الى ذلؾ مف جكانب تتمخض ع
كتفسير النتائج كتقديـ مجمكعة مف الاستنتاجات كالتكصيات التي  كالتعرؼ عمى حقيقتيا في أرض الكاقع

 مف شأنيا الاسياـ في تحقيؽ الريادة الاستراتيجية في المديرية مجتمع الدراسة.

 تاسعاً: مجتمع وعينة الدراسة
مديريات الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة في دراء العامميف الملقد تـ اختيار : مجتمع الدراسة .1

عف أنيا تقدـ لأجراء الدراسة كذلؾ لمكانتيا الكبيرة بكصفيا أحد مفاصؿ كزارة الداخمية فضلان العامة 
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فيما يتعمؽ بكثائؽ اثبات الشخصية كجكازات  لممكاطنيف مف أبناء ىذا البمدشديدة الاىمية خدمات 
يا في تسييؿ أجراء الدراسة. ، ككذلؾ الاستفادة من السفر المقركءة آليان كغيرىا مف الكثائؽ ذات العلاقة

مف الاقساـ تتمثؿ في )شؤكف  ان ككانت في بداية التأسيس تضـ عدد1954 المديرية عاـ  سستأي 
شؤكف الادارية كالمالية( ككانت تمنح في كقتيا –كف الجكازات شؤ –شؤكف الجنسية  –الاحكاؿ المدنية 

أما بعد سقكط النظاـ في ، مديرية شؤكف الاحكاؿ المدنية الى بطاقات الشخصية الكرقية بالنسبة
 –مديرية شؤكف الاقامة –أنظمت الييا المديريات كؿ مف )مديرية شؤكف البطاقة الكطنية  5113

ليا العمؿ أصبح إلكتركنيا بالنسبة لقسـ البطاقة الكطنية كمستقبلان المعمكمات( كحا كمديرية شؤكف
وتتمخص واجبات مديرية الاحوال المدنية والجوازات والاقامة  سكؼ يتـ إصدار الجكاز الالكتركني
 -بتنفيذ القوانين واداء الميام الاتية:

  لمعراقييف.  بطاقات الجنسيةكاصدار  1972لسنة  65رقـ  الجنسيةتنفيذ أحكاـ قانكف 
  كمنح الجنسية العراقية لمعراقييف بمكجبو. 2006لسنة  26رقـ  الاحكاؿ المدنيةتنفيذ أحكاـ قانكف 

  صدار 2011لسنة  2كنظاـ جكازات السفر رقـ  1999لسنة  32رقـ  الجكازاتتنفيذ أحكاـ قانكف  كا 
 جكازات السفر لمعراقييف بمكجبو.كتمديد 

  بشأف اسكاف العراقييف كتعديلاتو كاصدار بطاقات  1978سنة ل 95تنفيذ احكاـ القانكف رقـ
 .الاقامة بمكجبو

  1979لسنة  157بشأف إقامة الأجانب المعدؿ بالقانكف رقـ  118رقـ  1978تنفيذ أحكاـ قانكف 
 .كمتابعة تنفيذىا 1981لسنة  518كالقانكف رقـ 

  الدكائر الحككمية المطمكبة مفشيادات الجنسية العراقية التأييد صحة صدكر أصدار . 

 اصدار قرارات رعكية لممتكفى دكف الحصكؿ عمى الجنسية العراقية. 

  الحذؼ كغيرىاك إصدار القرارات الإدارية المتعمقة بتصحيحات التسجيؿ مثؿ الإضافة. 

  داخؿ العراؽ كخارجو . تحدثتسجيؿ الكلادات كتأشير الكفيات التي 

  بيف دكائر الاحكاؿ المدنية . كالترحيلاتتنظيـ معاملات اليجرة الداخمية 

  القرار الصادر مف محكمة البداءةتنفيذ. 

 كاقعات الطلاؽ كالزكاج كالفسخ عمى قيكد المكاطنيف في السجؿ المدني . رتأشي 

 يتـ منح أنكاع مختمفة مف تأشيرات الدخكؿ إلى العراؽ كفقا لمقكانيف الحالية. 

  الجيات الحككميةعمى كؿ مف صدر بحقة منع مف منع سفر . 
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  بعد المكافقة عمى التشريعات اللازمة لتنفيذة.تنفيذ مشركع البطاقة الكطنية المكحدة 
مديريات  يرومد) قصديةالعينة عمى اسمكب العينة اللقد أعتمد الباحث في تكزيع  عينة الدراسة: .2

( تـ 235المجمكع الكمي لمعينة )ذ بمغ إ، ( في تحديد عينة الدراسةالاحوال المدنية والجوازات والاقامة
% مف عينة الدراسة أذ 93كبنسبة بمغت  ( غير صالحة15لمتحميؿ ك) ( صالحة220استرجاع عدد )

مكزعة حسب  تـ تكزيع الاستمارات حسب كؿ مديرية مف مديريات الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة
 الجدكؿ الاتي:

 عينة الدراسةمواقع  (3عذٔل )

 الفعمية بعد الاسترجاع العينية المختارة من كل مديرية العينة المديرية ت
النسبة 
% 

 92 24 26 مديرية الادارية والمالية 1

 89 32 36 مديرية البطاقة الوطنية 2

 92 38 41 الجوازات مديرية 3

 96 29 30 مديرية شؤون الاحوال المدنية 4

 92 35 38 مديرية شؤون الجنسية 5

 97 32 33 الاقامة مديرية 6

 97 30 31 مديرية المعمومات 7

 93 220 235 المجموع

 أعداد الباحثمن  :المصدر

 السمات الديمغرافية لعينة لمدراسة .3
أظيرت إجابات عينة الدراسة )العامميف( في مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة عدد مف 

 :يأتي( ككما4الجدكؿ )في  المميزات الفردية

 لدراسةاالسمات الديمغرافية لعينة  (4عذٔل )

 نسبة المئوية % التكرار العينة المتغيرات

 النوع الاجتماعي
 90 197 ذكور

 10 23 أناث

 % 100 220 المجموع

 الفئة العمرية

 6 13 20-30من 

41-30 107 49 

51-41 76 34 
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 نسبة المئوية % التكرار العينة المتغيرات

 11 24 51اكثر من 
 % 100 220 المجموع

 المؤىل العممي

 1 1 دكتوراه

 3 7 ماجستير

 4 9 دبموم عالي

 92 203 بكالوريوس

 % 100 220 المجموع

 سنوات الخدمة

 8 17 ( سنة فأقل5)

 14 31 ( سنة10-6)

 33 72 ( سنة15-11)

 45 100 ( سنة فأكثر16)

 %100 220 المجموع

 .الاستبانةالمصدر / من اعداد الباحث بالاعتماد عمى 

 

 وصف عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي .أ 

ذ بمغت نسبة إ( أف أغمب عينة الدراسة تتككف مف الذككر 4أظيرت النتائج المبينة في الجدكؿ )
في مديرية  %( كىذا يدؿ عمى اف النسبة الاكبر مف العامميف10%( كيقابميا نسبة أناث ىي )90الذككر )

الاحكاؿ المدنية كالجكزات كالاقامة مف الذككر كىذا يتماشى مع طبيعة المديرية لككنيا ذات طابع عسكرم 
 كمدني بكصفيا مؤسسة خدمية .
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 توزيع عينة البحث حسب نوع الاجتماعي( 3شكل )

 ,2010Excelاستناداً لمخرجات برنامج  المصدر: من اعداد الباحث

 وصف عينة الدراسة حسب الفئة العمرية .ب 

 ( أف نسبة4اما فيما يخص الفئة العمرية لعينة الدراسة فقد أظيرت النتائج الكاردة في الجدكؿ )
مثمت ىذه الفئة العمرية أعمى نسبة تمييا فئة  إذ ( سنة30-40كانت أعمارىـ ) إذ%( مف أفرد العينة 49)
سنة ككانت نسبة ىذه الفئة  (50يأتي بعدىا فئة )أكثر مف )% 34لفئة )( سنة أذ بمغت نسبة ىذه ا51-41)
كتعد ىذه النسب مؤشر جيد لآنيا تعكس ، %(6( فكانت النسبة )30-20%(ثـ تتبعيا الفئة العمرية ) 11)

 أسئمة الاستبانة فضلان عمى ما يتطمبو عفالنضج الفكرم في المديرية مما قد يمكنيـ مف الاجابة الدقيقة 
 . ىنية بذؿ جيد مستمر كنشاط عاؿً العمؿ في المديرية مف كاجب امتلاؾ قدرات ذ

 
 توزيع عينة البحث حسب العمر( 4شكل )

 ,2010Excelمخرجات برنامج استناداً الى  المصدر: من اعداد الباحث

 أناث الذكور

 عدد الذكور

عدد 
 أناث

50اكثر من   

 سنة 30-40

 سنة 40-50

من 
20-

30 
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 وصف عينة الدراسة حسب المؤىل العممي .ج 

%( مف حممة شيادات  92بالنسبة لممؤىؿ العمي الى كجكد نسبة ) ( الى النتائج4يشير الجدكؿ )
%( شيادات  1% ك 4كمف ثـ نسبة )، %( مف حممة شيادات الماجستير 3البكالكريكس، كتمييا نسبة )

. ىذا يدؿ عمى امتلاؾ المديرية لممؤىلات العممية رتيبعمى الت، الدراسات العميا، الدبمكـ العالي كالدكتكراه
 دارتيا بصكرة أفضؿ الجيدة لإ

 

 توزيع عينة البحث حسب التحصيل العممي ( 5شكل )

 ,2010Excelمخرجات برنامج استناداً الى  المصدر: من اعداد الباحث

 

 وصف عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة .د 

سنة فأكثر( 16خدمة )( اف النسبة الاعمى لأفراد العينة لدييـ 4تشير النتائج الكارد في الجدكؿ )
%( ثـ الفئة  33( سنة ككانت النسبة )11-15( تأتي بعدىا الفئة العمرية بيف )% 45ككانت النسبة )

%( كىذا يدؿ عمى 8( سنكات ككانت نسبتيا )5%( كاخيراي الفئة )أقؿ مف 14( سنة كبنسبة )6-10العمرية )
 مارسة الجيدة في النيكض بالكاقع نحك الأفضؿ .امتلاؾ المديرية لمفئات العمرية ذات الخبرة الجيدة كالم

0%

20%

40%

60%

80%

100%

 دكتوراه دبلوم عالً ماجستٌر بكالورٌوس
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 توزيع عينة البحث حسب عدد سنوات الخدمة( 6شكل )

 ,2010Excelمخرجات برنامج الى  استناداً  المصدر: من اعداد الباحث

 اسموب جمع المعمومات والبياناتعاشراً: 
كالتحقؽ مف صحة علاقاتو كاغناء الجانب النظرم مف الدراسة سكؼ لاختبار مخطط الدراسة  

 اللازمة لمحصكؿ عمى البيانات المتعمقة بمتغيرات الدراسة كىي: طرؽيستخدـ الباحث ال

كدكريات ، تـ الاستعانة بمجمكعة مف الأدبيات العربية كالأجنبية مف كتب المصادر العممية المختمفة: (1
فضلان عف ، كبحكث في المجالات ذات العلاقة بمكضكع الدراسة، دكتكراه كرسائؿ ماجستير كاطاريح

 ( مف معمكمات لأثراء الجانب النظرم.Internetالاستعانة بما تكفره شبكة المعمكمات الدكلية )
كشممت بعض المديريف العاميف كرؤساء الأقساـ كمديرم  الزيارات الميدانية والمقابلات الشخصية: (2

كالغرض منو ىك تكضيح ، (3نظمة المبحكثة كما ىك مبيف في الممحؽ رقـ )الشعب الخاص بالم
مكانيات البحث. للاستفادة مف نتائجو لتحديد كاقع تحميؿ متغيرات  أىداؼ البحث كأىميتو كمحتكاه كا 
الدراسة كأبعادىا لدعـ الأمكر الإيجابية كالتعامؿ مع الأمكر السمبية. كقد ساعدت المقابلات عمى 

فضلا عف دكرىا في تكضيح  احث بالمؤشرات اللازمة لدعـ البحث كفيـ مشكمة البحث ،تزكيد الب
 .ابعاد الاستبانة كفقراتيا ليـ

( Randشركة ) لدلات القرف العشريف مف يترجع جذكر ىدا الاسمكب الى خمسين اسموب دلفي: (3
النشاط التجارم ثـ استخدـ بعد ذلؾ مف اجؿ ، الأمريكية مف اجؿ التنبؤ بالأغراض العسكرية

 عفككنيا تأخذ اراء مجمكعو مف الخبراء لمكصكؿ الى اجماع ، كالتخطيط لممشاريع الاقتصادية الكبيرة

6-10 

سنة 11-15  

أقم يٍ 

 سُٕاد5
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كمف ، تككف نتائجيا قيمو كدقيقو كأكثر مكضكعية مف ثـديد اعتمادا عمى خبرتيـ كحدسيـ ك رأم س
كتفادم الكثير مف ، راراتاحة الفرصة لأكبر عدد مف الخبراء في صنع الق مزايا ىذا الأسمكب:

، كانو لا يستكجب شرط التقارب، الجكانب السمبية المترتبة عمى المكاجيات التي تحدث داخؿ المجاف
قاـ الباحث بإحصاء  (. اذ71: 5119، كبذلؾ يتيح الفرصة لمتفكير الفردم المستقؿ)الفيداكم كالمكلى

كلأجؿ تحديد الابعاد ، مف المصادر المختمفة ( ابعاد لمتغير ريادة الاعماؿ الاستراتيجية11ما يقارب )
، (3ككما مكضح بالممحؽ )، فقد تـ استخداـ اسمكب دلفي، التي سكؼ تعتمد لممتغير انؼ الذكر

مف ذكم العلاقة في المجاؿ التطبيقي  المبحكثة مديريةمف ال ان ( مكظف51) اجاباتالباحث  كاعتمد
كبكاقع ، لمدراسة لتحديد ابرز الابعاد ذات العلاقة بعمؿ المديرية كما تقدمو مف خدمات لممجتمع

 جكلتيف ككما يأتي: 
عينة الدراسة كالتي حصمت  لدلبعاد ممف تـ التكافؽ عمييا ( ا6كانت نتائج الجكلة الاكلى اختيار) .1

ككما ، ت النسب المئكية الاعمى لتكافؽ عينة الدراسة عمى البعد المعيفعمى اعمى تكرارات، أم ذا
تحديد الفرص كالابتكار كقبكؿ المخاطرة كالمركنة كالرؤية كالابعاد ىي: ، (7مكضح بالشكؿ)

 كالنمك.
لتحديد أم مف الابعاد التي تـ اختيارىا في الجكلة الاكلى ىي ، فقد تبعت ذلؾ، اما الجكلة الثانية .2

ذ اسفرت نتائج ىذه الجكلة إ، نفسيا خطكات الجكلة الاكلىبك ، ممارسة ضمف عينة الدراسةالاكثر 
بعاد عمى اساس اختيار تمؾ التي أ( 4الى )، عف اختصار الابعاد التي تـ اختيارىا بالجكلة الاكلى

ح ككما مكض، تكرارات فما فكؽ( 8%( أم )51لأفراد عينة الدراسة كبنسبة تزيد عف ) ان حققت تكافق
كعمى ىذا الاساس تـ  قبول المخاطرة والمرونة والرؤية والنموكالابعاد الاربعة ىي: ، (8بالشكؿ)

 .اختيار الابعاد الاخيرة كأبعاد لمريادة الاستراتيجية ضمف متطمبات ىذا الدراسة
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 الاستراتيجيةنتائج الجولة الاولى لاختيار ابعاد الريادة الاعمال ( 7شكل )

 ،2010Excelمخرجات برنامج الى مصدر: من اعداد الباحث استناداً ال
 

 

 

 نتائج الجولة الثانية لاختيار الابعاد النيائية لريادة الاعمال الاستراتيجية( 8شكل )

 ,2010Excelمخرجات برنامج استناداً الى  المصدر: من اعداد الباحث
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الاساس تم اختيار الابعاد الاخيرة انفة الذكر كأبعاد لمتغير ريادة الاعمال  وعمى ىذا 
 الاستراتيجية من متطمبات ىذا الدراسة.

تـ تصميـ الاستبانة الخاصة بالدراسة كالتي ىي اداة القياس الرئيسة لجمع البيانات كالمعمكمات  :الاستبانة

 كتػػـ اختيػػار المقػػاييس المناسػػبة لممتغيػػر المسػػتقؿ (1انظػػر ممحػػؽ ) ،ذات الصػػمة بالجانػػب الميػػداني لمبحػػث

الاعتمػاد عمػى المقػاييس المتػكافرة فػي الأدبيػات ذات العلاقػة بمكضػكع  عػف طريػؽ سموك العملل الاسلتباقي

 كبعػد أعػداد الأسػتبانة ،مػف ىػذا الفصػؿ للاحػؽالدراسة كالدراسات السابقة التي سيتـ عيرضػيا فػي المبحػث ا

بصيغتيا الأكلية راجعيا الباحث كالمشرؼ كتـ تدارس فقراتيا كمقاييسيا ككاف لذلؾ الأثر الكبير في تعػديؿ 

مف أجؿ تحقيؽ الدقة في قياس متغيرات الدراسة ، كقػد اعتمػد  دةصياغة بعض الفقرات كأضافة فقرات جدي

كافؽ ، لا أكافؽ عمػى الإطػلاؽ ( ) أكافؽ بشدة ، أكافؽ ، محايد ، لا أالخماسي  Lekert )ليكرت )مقياس 

فأمػاـ المسػتجيب خمػس بػدائؿ ليجيػب عػف كػؿ ئػؽ تقػدير الػدرجات كحيػدة البعػد . ، الذم ىك كاحػد مػف طرا

. كيرافػػؽ  ( عمػػى التػػكالي 1،  2،  3،  4،  5سػػؤاؿ مرقمػػة مػػف كاحػػد إلػػى خمسػػو ترمػػز بالترتيػػب إلػػى ) 

فضػلان  ( . 3ف كىػي مشػار إلييػا فػي الممحػؽ رقػـ )   تكزيع الاستبانة مقابمة لتكضػيح أستفسػارات المبحػكثي

عف القياـ بتعديلات عمى فقرات المقاييس المختػارة كتكييفيػا بنػاءن عمػى اتجاىػات الدراسػة الحػالي مػا افرزتػو 

امػػػا فيمػػػا يخػػػص المقػػػاييس المعتمػػػدة فػػػي تصػػػميـ  (.2ملاحظػػات السػػػادة محكمػػػي الاسػػػتبانة انظػػػر ممحػػػؽ )

فقػد تػـ تبنػي أبعادىػا اسػتنادان إلػى طريقػة دلفػي الػكارد ذكرىػا  بالريادة الاسلتراتيجيةفقرات الاستبانة الخاصة 

 انفا.
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 احدى عشر: الاساليب المستخدمة في تحميل البيانات
كتـ ، لفحص القيـ الشاذة كالمتطرفة (Boxplot)استخداـ طريقةتـ فحص واختبار اداة قياس الدراسة:  .1

الصدؽ اختبار ، لإثبات صحة التكزيع الطبيعي لمبيانات(Kolmogorov-Smirnov)اعتماد اختبار
 ثبات الفقرات(.، اختبار الصدؽ البنائي التككيدم كاختبار ثبات اتساؽ الاداة )الثبات البنائي، الظاىرم

يستخدـ لتحديد مستكل الاجابة عف الفقرات كمعرفة متكسط تمؾ  الوسط الحسابي الموزون: .2
 المجمكعة.

يستخدـ لمعرفة تشتت الاجابات عف كسطيا الحسابي كىك الجذر التربيعي  الانحراف المعياري: .3
 لمتبايف.

 يستخدـ لتحديد نكع العلاقة بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع. معامل الارتباط البسيط )بيرسون(: .4

 في المتغير التابع. يستخدـ مف اجؿ قياس تأثير المتغير المستقؿ معامل الانحدار الخطي البسيط: .5
 Excel 2010) ،SPSS وقد استخدم الباحث مجموعة من البرامج الخاصة لتنفيذ تمك الاساليب وىي 

V.23 ،(Amos V.20 
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 الاطبر انىظري نهذراست: انفصم انثبوي

 انفصم تمهيذ

ؿ سمككيات العم ة لمدراسة عف طريؽ تكضيح يختص ىذا الفصؿ في بياف الخمفية النظري 
كعميو سيتضمف ىذا الفصؿ مبحثيف ىما ، الريادة الاستراتيجيةكمدخؿ لتحقيؽ الاستباقية داخؿ المنظمات 

ة ضح ىيكم( التالي يك 9كالمخطط ) )الريادة الاستراتيجية( الثاني ك )سمككيات العمؿ الاستباقية( الاول
 الفصؿ الثاني
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....انًجحش الأل / سهٕكٍبد انؼًم الاسزجبقٍخ….......................انُظشي نهذساسخ  / انغبَتانفظم انضبًَ   
 

 

 

34 

سهىكيبث انعمم الاستببقيت: الأولالمبحث  

)Proactive Work Behaviors( 

 ةتوطئ
كجب عمى الافراد في جميع أ لغمكض المستقبمي كالتعقيد البيئينتيجة ىيمنة حالات ا 

تكقع الاحداث  حتى يستطيعكاالمستكيات الادارية استثمار قابمياتيـ كمبادراتيـ كاف يككنكا استباقيف 
المستقبمية كالتييؤ كالاستعداد ليا كيمكنيـ مكاكبة ديناميكية البيئة كتقميؿ حالات عدـ التأكد 

قبؿ كمف اجؿ ذلؾ يتناكؿ ىذا المبحث لممست الحصكؿ عمى صكرة اكثر كضكحان  مف ثـكالغمكض ك 
 الفقرات الاتية:

 proactive orientation اولا :التوجو الاستباقي 
كلـ يعد مف السيؿ عمى ، السريعة في البيئة المحيطة بالمنظمة غير مستقرة مؤثراتأصبحت ال 

كىذا يحفز المنظمات لإيجاد سمسمة مف العقبات كالحكاجز لمنع  .المنظمة الحفاظ عمى ميزتيا التنافسية
كالتكجو . (23: 2013جندب،)المنافسيف مف تجاكزىا أك اتخاذ تدابير فاعمة لجعميـ قادة السكؽ 

لغرض استحداث كالاستجابة الى ، المستقبمية حاجاتياالاستباقي يعني أف المنظمة تسعى جاىدة لتحديد 
ف التكجو أ الى كىناؾ مف اشار. (209: 2013، والزيادي )رشيد المنظمات الأخرل لدلفرص جديدة 
بيدؼ ، كالرغبات المستقبمية كالإجراءات التي تقكـ عمييا محاجاتبأنو تكقع المنظمة لالاستباقي 

 كتمكيف المنظمة مف التميز في أعيف الزبائف كتحقيؽ أىدافيا المتكقعة، الحصكؿ عمى مكطئ قدـ ليا
  (.26: 2014، )جلاب

كفي الصدد نفسو اف التكجو الاستباقي ىك سمكؾ تنظيمي يتعمؽ بتكليد كنشر كاستجابة  
الحالية  حاجاتيـ لاسيماك ، لأف معمكمات المنظمة تشير إلى معرفة الزبائف، معمكمات المنظمة

في عممية البحث كالتطكير خصائص  لاسيماك ، ككذلؾ المعرفة المتعمقة بالمنظمة، كالمستقبمية
 (64: 2016، حفر )ك (56: 2016،)الدليمي افالباحث . اما(Hamzah et al.,2015:112)المنافسيف

 اشارا الى اىـ عناصر التكجو الاستباقي كالاكثر تعبيران بالاتي: فقد 

، البيئة الخارجيةتقكـ المنظمات ذات التكجو الاستباقي بمراقبة اتجاىات : استطلاع المستقبل  .1
كالتنبؤ بالتغيرات في الطمب التي تؤدم إلى نمك المنظمات ، الزبائف المستقبمية حاجاتكاكتشاؼ 
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كيشير المسح المستقبمي إلى التخطيط كالتييؤ لمكاجية ما قد يحدث  .(64: 2016، )فرحكتكسعيا
ظمة مف حيث الزبائف المجكء إلى الأساليب المناسبة لمتنبؤ بحالة المن عف طريؽفي المستقبؿ 

ككذلؾ تحديد ، كحجـ المبيعات المتكقع كالفرص المربحة كالأداء المستقبمي، كالمنافسيف المحتمميف
، الدليمي)المخاطر كالتيديدات المحتممة التي قد تكاجييا المنظمة مف أجؿ تجنبيا قدر الإمكاف 

2016 :57.) 
مما يحفزىا عمى خمؽ ، الحفاظ عمى مزاياىاليس مف السيؿ عمى المؤسسات  التجربة والخبرة: .2

نـ ، عقبات أك اتخاذ إجراءات استباقية أماـ منافسييا حتى تصبح المتحرؾ الأكؿ جني فكائد  كمف ث
كبالتالي ، بما في ذلؾ النطاؽ الاقتصادم كالخبرة كمنحنى الاستثمار كتعزيز كلاء الزبكف، متعددة

، التكمفة عف طريؽلتحقيؽ الميزة التنافسية  در الأساسذلؾ فإف الخبرة ىي المصتقميؿ التكاليؼ. ل
  (.39: 2013، )جندبأم إيجاد علاقة إيجابية بيف الخبرة المتراكمة كزيادة كلاء الزبكف

تعمؿ المنظمات في بيئات متغيرة بأستمرار كيتعيف عمييا البحث عف الفرص  :اقتناص الفرص .3
 (.53: 5115، )البغدادم كالجبكرم الفرص قبميا  الجديدة كلاتترؾ مجالا لممنافسيف لأغتناـ

لممنظمة كخصائصيا الداخمية  كضع رؤية مستقبميةاف التكجو الاستباقي ىك  الى كقد اشار 
 ريبيف عناص لآتيكالشكؿ ا (.Brady&Aidan,2017:4)مع العكامؿ البيئية الخارجية ككيفية التعامؿ

 التكجو الاستباقي .

 
 عناصر التوجو الاستباقي  (10)شكل 

 المصدر: من اعداد الباحث

التوجه 
 الاستباقً

استطلاع 
 المستقبل

التجربة 
 والخبرة

اقتناص 
 الفرص
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السريعة في البيئة كالمنافسة  حكلاتأنو في ضكء الت (41: 2018، )زعلان ومحمدكقد بيف  
لذلؾ تسعى المنظمات ذات ، التكجو الاستباقي فمسفة تتبناىا العديد مف المنظمات أصبح مفيكـ، الشرسة

، كتساب ميزة تنافسية مع المكارد المكجكدةلأمتجاىمة  غير إلى أف تصبح رائدة التكجو الاستباقي
كما  كاغتناـ الفرص تحديد عف طريؽكتصنؼ المنظمة التي تسعى لمحصكؿ عمى ميزة تنافسية مستدامة 

 :تيفي الشكؿ الآ

 

 الاطار المفاىيمي لمتوجو الاستباقي (11)شكل 

( "اثر التسكيؽ الطناف لبناء التكجو الاستباقي 5118المصدر: زعلاف ،عبدالفتاح جاسـ كمحمد يزف سالـ )
التسكيؽ في شركة  يرمبحث استطلاعي لآراء عينة مف مد–الاستراتيجيات التنافسية باستخداـ 

 العدد الاكؿ.، المجمد السادس عشر، مجمة جامعة كربلاء العممية، الكفيؿ"

قٍمت 

 انمىظمت 

انخىجه 

 الاسخببقً 

انعمهٍبث 

 الاسخببقٍت 

اكخشبف 

انحبجبث انكبمىت 

 وانمسخقبهٍت

الاداء 

 انمخفىق 

حأثٍزاث 

انبٍئت 

 انخبرجٍت
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 الى اىـ مزايا التكجو الاستباقي لممنظمات كىي كالاتي: (18: 2020، )حسن ولفتةكاشار كؿ مف 

 مؤسسةالمصمحة في ال افرادلتي تساعد عمى تحقيؽ فكائد الاستراتيجيات ا انجاز كتطكير .1
 .كالمستفيديف

 .الأداء التنظيمي فيالبيئية كتأثيرىا  في فيـ متعمؽ لمتنمية سياـالأ .2

مساعدة كبار قادة المنظمة في الحصكؿ عمى رؤية كتفكير استراتيجي طكيؿ المدل كمساعدتيـ  .3
 .تكاجو المنظمةحؿ القضايا الاستراتيجية كالحاسمة التي  في

 proactive personality ثانيا: الشخصية الاستباقية:
أف المنظمات  العامميفكقد يتخيؿ ، عامؿال الفرد خصية الاستباقية سمة مف سماتتعد الش 

يمكنيا تكظيؼ الأفراد بالميارات كالمكاقؼ كالقدرات كالشخصيات اللازمة لتحقيؽ سمكؾ العمؿ. كىذا في 
 فيالكاقع مستحيؿ لسببيف الأكؿ: القكة العاممة نادرنا ما يتـ تحديده مف نقطة الصفر كالثاني: أنو يؤثر 

الرغـ مف أف أنكاع الشخصية الاستباقية  عمى، مجمكعة متنكعة مف العكامؿ عف طريؽالسمكؾ الفردم 
كتشير الشخصية الاستباقية إلى (. Kosite,2013:24)الا انيا قد لا تتصرؼ بطريقة مفيدة لممنظمة

مف المرجح أف يتلاعب ، الشخص الذم يخمؽ تغييرات إيجابية في بيئة العمؿ دكف التقيد بالبيئة
أكثر مف المكظفيف غير النشطيف كىـ أقؿ عرضة لمتكيؼ المكظفكف النشطكف بالبيئة كيحققكف أىدافيـ 
إنيـ يميمكف ، كأكثر احتمالان لخمؽ ظركؼ جديدة استجابة، بشكؿ سمبي مع الظركؼ غير المرغكب فييا

  .((Spina,2013:25إلى البحث بنشاط عف بدائؿ جديدة كالاستعداد لأدكار جديدة

السمكؾ المستقر لمفرد  الاستباقية تعنيفقد بيف اف الشخصية  (2015:6Presbitero,) اما 
حداث تغييرات في بيئات كأزمنة مختمؼ  .كمسؤكلية التأثير أكلان عمى بيئتو كا 

أف الأشخاص الذيف يتمتعكف بشخصية استباقية  )Wu et.al.,2018:3)كما بينت دراسة  
يتمتعكف بشخصية كيظيركف أف الأشخاص الذيف ، أعمى يميمكف إلى امتلاؾ إحساس أعمى بالكفاءة

 استباقية أعمى ىـ أكثر عرضة لتجربة إحساس أعمى بالكفاءة في العمؿ مف تحقيؽ الأىداؼ.

إلى أف الأشخاص النشطيف سينخرطكف في العديد مف السمككيات  (435: 2019، )عبدكأشار 
 الاستباقية كمنيا:
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 إجراءات محددة تغير في سمككيات نشطة تتضمف  قد ينخرط الأشخاص ذكك الشخصية الاستباقية
 .البيئة بشكؿ مباشر

  الفرص. عف طريؽالبحث عف التغيير 

  عالة نحك التغيير.فٍ ضع أىدافنا مكجية ك 

 جراء الأعماؿ بطرائؽ مختمفة  .منع المشاكؿ كا 

كيمكف تعريؼ الشخصية الاستباقية عمى أنيا الرغبة في إنشاء بيئة رقابة كتحديد الاختلافات في  
 .(3: 2019د،ومظموم،)حمي الأفراد مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المتكقعةالسمكؾ بيف 

اف الشخصية الاستباقية كنزكع لاتخاذ  (197: 2020، محمد واسكندر)كبالصدد نفسو حدد 
منظكر تفاعمي يتعمؽ بالعلاقات في مكقؼ الفرد تمامان كما أف  بناءن عمى، بيئة الفرد فيإجراءات تؤثر 

 .في خمؽ بيئتيـ ان نشط ان للأفراد دكر 

  : مفيوم سموك العمل الاستباقيثالثا
The concept of proactive work behaviour  

في العمؿ باىتماـ كبير في البحث العممي  في الخمسة عشر عامنا  الاستباقيحظي السمكؾ      
أك  مفيكـ الماضية ،  ، لكنو لـ يظير كعممية بحث شاممة في أدبيات السمكؾ التنظيمي لأنو لا يكجد 

عمى العكس مف ذلؾ ، فقد تبنى الباحثكف العديد  ،السمكؾمف ىذا الشكؿ  يقكد قياسأك  ،نظرية كاحدة
 الباحثيف بيف جداؿ ىناؾ اذلمختمفة لمتعرؼ عمى خصائص ىذا النكع مف سمكؾ العمؿ ، مف الأساليب ا

 السمكؾ الاضافي؟ الدكر ضمف أك الرسمي الدكر ضمف يحدث الاستباقي السمكؾ كاف اذا ما حكؿ
 في المكظفيف ينخرط فقد الاضافي، الدكر ضمف أك الرسمي الدكر ضمف يحدث أفٌ  يمكف الاستباقي

 الأساسية العمؿ متطمبات فيو يستكفكف الذم الرسمي الدكر في سمككيـ مف كجزء استباقية أنشطة
Crant, 2000: 436)). 

قد يغفؿ الكثير مف الممارسيف كالميتميف عمى حد سكاء اف مياـ العمؿ المطمكب القياـ بيا مف لدف و 
ببساطة رسمت مف تكقعات بيئة عمؿ يمكف التنبؤ بيا  لأنياتصدر دائما اكلكيات نجاح المنظمات  العامميف لا

الستار عف مناشدة المنظمات  اسدلتترل التغيرات البيئية كعدـ امكانية التنبؤ بيا قد  اكتتسـ بالثبات كالكضكح لذ
كفاعميف نشطيف يستطيعكف المشاركة في  العامميف ليذه المياـ فقط لتسمط الضكء عمى اىمية النظر الى الافراد

 . (Wu et al.,2017:6)تصنع التغيير الايجابي في انفسيـ كفي بيئتيـ ككيات العمؿ التيسم
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عدد مف  لآراءسمككيات العمؿ الاستباقية لمفيكـ تعريفات بعض مف الكيمكف تكضيح  
  في الجدكؿ الاتي: الباحثيف اذ كردت عدة تعريفات لمسمكؾ الاستباقي ككما مكضحو

 تعريفات سموكيات العمل الاستباقية وفق اراء عدد من الباحثينمن بعض  (5جدول ) 

 التعريف المصدر ت

1 Batisti et al.,2016:1 
تبني ركح ريادة الأعماؿ في تحسيف الظركؼ الحالية أك تييئة ظركؼ جديدة 

 .تشمؿ تحدم الكضع الراىف بدلان مف التكيؼ السمبي مع الظركؼ الحالية

 12: 2016، الدراجي 2

أنو سمكؾ مرتبط بالعمؿ كىك بعيد عف المياـ الركتينية التي تقع عمى أكتاؼ 
المكظؼ. طالما أف ىذه الإجراءات التي يقكـ بيا المكظؼ خارج العمؿ ليست 

 فيذا يزيد مف كفاءة المنظمة.، إلزامية كليست مسؤكلة عف عدـ الأداء

3 Vough et al.,2017:3 
مف الإجراءات التي يقكـ بيا الأشخاص كيتـ  الكثيريتضمف إنو سمكؾ شخصي 

 .الخصائص الشخصية عف طريؽتعزيزىا 

4 Wu et al.,2017:3 نحك المستقبؿ ييدؼ إلى تغيير كتحسيف المكقؼ أك الذات ان تيإنو عمؿ مكجو ذا. 

 15 :2017، العطوي والحسيني 5
ظركؼ جديدة في خدمة  لتييئةنو إجراء مباشر لتحسيف ظركؼ عمؿ المنظمة أك إ

إشراؾ الأشخاص العامميف في المنظمات في أنشطة استباقية  طريؽف ع، المنظمة
 في إطار طبيعتيا.

6 Wu&parker,2017: 7 
الجيكد المبذكلة لمتحكـ الفاعؿ في البيئة الفردية مف أجؿ أف تككف استباقية في إنو 

 .مكاجية عدـ اليقيف كتعزيز الابتكار

 103: 2018، الكعبي 7
معامميف في منظمة ذات تكجو مستقبمي ييدؼ إلى تحسيف لانو الفعؿ الذاتي 

 كتغيير حالة المنظمة كالفرد نفسو.

8 Escrig-Tena et al., 2018:3 
 ان التغيير المتداخؿ الذم يشجع المكظفيف عمى تكقع التغيير أك الشركع فيو ضركري

عمى مبادرات المكظفيف  بشكؿ متزايد لضماف النجاح التنظيمي كيعتمد غالبان 
 الاستباقية لتعزيز الريادة في المنظمات.

9 Ismail&Nowalid,2018:2 
ىك سمكؾ الأشخاص ذكم الميارات الاستباقية الذيف اعتادكا عمى المنظمات 

السمكؾ الكظيفي كالحفاظ عمى التكاصؿ الاجتماعي كقيادة ، لتشخيص المستقبؿ
 لتحقيؽ أىدافيـ المينية في تمؾ المنظمات.

10 Farooq et al.,2019:78 
، أنو إجراء قائـ عمى الذات كمكجو نحك المستقبؿ لتحسيف الجيكد كتغييرىا. لذلؾ

 يعني أخذ زماـ المبادرة في تحسيف الظركؼ الحالية. استباقيان ككنؾ 

 68 2019:، العطية 11
ز بالمبادرة الذاتية كالاستعداد اللاحؽ لمتغيير في المستقبؿ كليس نماإنو سمكؾ فاعؿ ي
 سمكؾ طمكح قائـ عمى التحدم كالتكقع كالإبداع. لأنو، الاكتفاء بحالة سمبية

 459 :2019، الحكيم والطائي 12
أساليب العمؿ مف خلاؿ كضع خطط جديدة كاستنباط أفكار تتعمؽ  تغيير

بالإبداع كالابتكار كالكفاءة الذاتية لتحقيؽ نتائج إيجابية في العمؿ كحؿ 
زالة العقبات قبؿ حدكثيا كاقتراح الحمكؿ المناسبة. يتطمب التعبير  المشكلات كا 
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 التعريف المصدر ت

 .مف القائدعف طريؽ المبادرة الشخصية كتشجيع المكظفيف الدعـ المناسب 

13 Brian et al.,2019:31 

عمى المستكل الفردم يعني الى ام مدل ينخرط الافراد في سمككياتيـ الذاتية 
اما عمى مستكل الفريؽ كسمكؾ فيك ، كالمكجو نحك المستقبؿ لتغيير حالات العمؿ

التي يعمؿ بيا  الطريقةالبداية الذاتية المكجو لممستقبؿ لتغيير مكقؼ الفريؽ اك 
 فريؽال

 20 :2020، التميمي 14
، حيث يتسبب الفرد في تغيير فعمي لممكقؼ، يشمؿ السمكؾ النشط السمكؾ الذاتي

 بدلان مف الانتظار كالرد بشكؿ سمبي لحدكث شيء ما.

 282 :2020، الشمري واخرون 15
القائـ عمى التعمـ كتحميؿ بيئة العمؿ كالتنبؤ بالتغييرات المحتممة التي  السمكؾ

ككذلؾ استكشاؼ الفرص ، ستشيدىا في المستقبؿ مف أجؿ الاستعداد ليا كتجنبيا
 المستقبمية كاستثمارىا بشكؿ فاعؿ قبؿ أف يتعرؼ عمييا المنافسكف.

 2021:159الماضي، 16

السمكؾ النشط الناتج عف تفاعؿ العكامؿ الفردية )مثؿ الشخصية كالقدرات 
كالميارات( كالعكامؿ الظرفية )مثؿ الاستقلالية الكظيفية كالدعـ كالقيادة( كبناء عمى 

ز بطبيعتو ينمامبادرة الفرد نفسو لتحقيؽ الأىداؼ الشخصية كالتنظيمية لأنو 
التغمب عمى الصعكبات الناشئة في السعي كالنيج الاستباقي كاستمرارية ، الذاتية

 لتحقيؽ اليدؼ.

 61،:2021اليساري،  17

كىذه السمككيات يمكف أف تحسف قدرة ، مجمكع السمككيات الإضافية الفعالة
المنظمة عمى تغيير بيئتيا الداخمية كحؿ المشكلات كالتعامؿ مع التيديدات 

ظمة كقدرتيا عمى العمؿ فيو. كذلؾ لتحسيف كاقع المن، الخارجية التي تعيؽ عمميا
 تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية كالأىداؼ الشخصية

 المذكورة في الجدول المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى الادبيات

"السموكيات المتعمقة انيا بسموكيات العمل الاستباقية  وعن طريق ما تقدم يمكن تعريف 
وىذا ، تحسين وتغيير حالة المنظمة والذات الفرديةلنحو المستقبل وتيدف  اً ذاتيالموجو بالعمل 
المبادرة لتحسين الظروف الحالية وتعتمد عمى تحميل بيئة العمل والتنبؤ  الاخذ بزماميعني 

حل المشكلات وازالة العقبات قبل حدوثيا وتقديم الحمول المناسبة من ثم و  يةمببالتغيرات المستق
 .ليا"
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 الاستباقيا: اىمية سموك العمل رابع
 The importance of proactive behavior  

بيئة الاعماؿ تتصؼ بالديناميكية  لأفلقد ازدادت الاىمية لسمكؾ العمؿ الاستباقي بشكؿ كبير  
قد ركز الكثير مف الباحثيف عمى ىذه الاىمية اذ اف ف، كما تشمؿ مف غمكض كصعكبات كتغيرات متكالية

كجدت مف  تدىكر تقدـ المنظمات الحديثة كمف المحتمؿ اف تتطمب حمكلان ىذه الصعكبات مف المحتمؿ اف 
الى اف اىمية السمكؾ الاستباقي تكمف  (Maat,2012:11)كعمى ىذ الاساس فقد اكد مبادرات استباقية.

اخذ المبادرة لغرض ارتقاء جكىر العمؿ كىذا السمكؾ يتمثؿ في تحدم الكضع الراىف مف دكف الحاجة  في
اف سمكؾ العمؿ الاستباقي الى  (110 :2015، )العزامشارأكقد . السمبي مع الظركؼ الحالية الى التكيؼ

ثر بالغ الاىمية في تحسيف عمؿ المنظمة أمف لو لما ، فائدة كبيرة لممنظمات كلمفرد عمى حد سكاء ايعد ذ
في تقميؿ الاىمية  شارؾعف طريؽ بناء قاعدة العلاقات التبادلية في القيادات المختمفة لممكظفيف كايضا ي

. الماسة لتخصصات المكارد النادرة. ككذلؾ لو اىمية في الحفاظ عمى ثبات كديمكمة المنظمة
التنافسية بكصفو مصدرا" ميما" في  الميزةاشار الى اىميتو مف جانب  فقد (Fuller et al.,2015:2)اما

تغيير كاضح المعاني في مكاف  لإجراءكسيمة  لأنوتحقيؽ النجاح كيككف الاعتماد عميو في المنظمات 
العمؿ كطريقة لمتعامؿ مع الصراعات المتنامية عف المكارد القميمة عمى شكؿ متزايد كزيادة نطاؽ التحكـ 

سمككيـ  عفكاف تقييمات الاداء العالي لممكظفيف ناتجة ، الى التحسيف المستمر الماسةكالضركرة 
تحسيف علاقات فضلان عف الجذابة كالمكاقؼ الاكثر ايجابية اعمى كمزيد مف العركض  معاشو الاستباقي ك 

 النجاح الكظيفي. كزيادةالعمؿ كزيادة الشعكر بالتحكـ 

ف العنصر الفاعؿ في تحقيؽ النجاح الكظيفي ىك اف أالى  (Ling et al.,2017:703)كاضاؼ 
ف التكيؼ يالاستباقي العامميف الافراد يبدأذ إالاستباقي  بمزايا ايجابية مثؿ السمكؾ االعامميف يجب اف يتحمك 

فيـ يقاكمكف التحديات التي يكجيكنيا كيقكمكف  السمبي الخضكعمف  مع التغيير الذم تـ اجراؤه بدلان 
بالبحث عف طرائؽ لغرض تحكيؿ ىذه التحديات الى فرص مثمرة يمكف اف تقكم مف عزميـ ليككنكا اكثر 

 في حياتيـ المينية. تفكقان 

اىمية السمكؾ الاستباقي بجعؿ المنظمات قادرة عمى  (Uri,2017:103)راسة كقد اكضحت د 
ي تحقيؽ أىدافيا يمكف أف تساعد المنظمة ف الميزة التنافسية.التكيؼ مع التغييرات في البيئة كاكتساب 

كما أنو يشجع عمى تطكير كتنفيذ  ،الأكثر كفاءة لممكارد الداخمية  الاستخداـعف طريؽ الاستراتيجية 
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بما في ، فقد كجد أف السمكؾ الاستباقي لو العديد مف الآثار الإيجابية، التغييرات اللازمة. ككفقنا للأدبيات
تقاف المياـ كالتفاعلات الاجتماعية ،ذلؾ  كالرضا ، ،كانخفاض معدؿ دكراف المكظفيف، زيادة الإنتاجية كا 

 .كأداء المستكل التنظيمي، الكظيفي

يحقؽ السمكؾ الاستباقي  ((McCormick et.al.,2018:30تناكلتو دراسة  ماكبرزت اىميتو ب 
 الرضا الكظيفي كالأداء التنظيمي(ك  النتائج الشخصية كالتنظيمية بنجاح )مثؿ النجاح الكظيفي

يحتكم السمكؾ الاستباقي اكثر الاحياف إجراءات مثؿ بدء التغييرات كاقتراح الأفكار كحؿ ك  
  .(Ahmed&Khalid,2019:50) كالبحث عف التعميقات، السمككيات مىع ؼر تعكال، المشكلات

ىك أىـ عامؿ محدد لمنجاح  السمكؾ الاستباقيفقد بيف احد الباحثيف اف  نفسة الصدد كفي 
يعمؿ سمكؾ العمؿ الاستباقي عمى تحسيف الكضع الراىف أك  إذ، التنظيمي كتطكير فعالية المنظمة

بدلان مف مجرد القبكؿ السمبي لمكضع الحالي ، إنشاء أشياء جديدة تتعمؽ بالكضع الحالي
((Wahyu,2019:513. 

الالتزاـ بسمككيات العمؿ الاستباقية في بضركرة  (282 :2020، )الشمري واخرونكقد اتفؽ  
 ككفتالجميع ك  إليياتحقؽ فكائد يطمح  لأنياعمى المستكل الكظيفي  كتعزيز ديمكمتياالمنظمات المعاصرة 

دراؾ افضؿ لبيئة العمؿ كالتنبؤ إالقابمية عمى  المنظمة الذم يكسبياجانب الاكؿ  عمى جانبيف ىما
ارىا صعكباتو كالتكيؼ مع تغيراتو مف جية كمف جية اخرل معرفة الفرص كاستثم بالمستقبؿ القريب لتفادم

اما  بشكؿ اسرع مف المنافسيف بما يحقؽ مزايا التنافس الاستباقي لممنظمة التي تجعميا في مراكز متقدمة.
النيج الاستباقي الذم يجعميـ  باعتمادىك جانب العامميف الذيف يحافظكف عمى تأدية كاجباتيـ  خرالآ

عف دكرىـ في اعداد الخطط كاتخاذ  قريبيف مف قيادة المنظمة كيحقؽ الريادة في تنفيذ كاجباتيـ فضلان 
كما يساعدىـ في التنقؿ ، مف معمكمات قيمة في معرفة تحديد اتجاه التغيرات يمتمككنولما  القرارات نظران 

عف طريؽ  معنكيا كماديا التي حصمكا عميياالايرادات في الييكؿ الكظيفي لممنظمة كمجمكعة مف  عمكديان 
 .يـادائيـ الاستثنائي المبذكؿ من

أىمية كبيرة بالنسبة لممنظمة بسبب النتائج لو أف  (58: 2021)الماضي، كقد بينة الباحث 
مف ما يؤدم إلى زيادة الإنتاجية يزيد مف كفاءة المنظمة ك  ،حققيايالاستراتيجية الإيجابية التي يمكف أف 

 .الذاتيةيركز عمى الشخصية الاستباقية كالفعالية ك  ،نجاح المنظمة في تحقيؽ أىدافيا ثـ 
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فيو وسيمة ، ان سموكيات العمل الاستباقية ذات أىمية كبيرة لممنظمات والأفراد ويرى الباحث 
لإحداث تغيير واضح وىادف في مكان العمل وطريقة لمقاومة المخاطر التي تواجو الموظفين وىم 

من أجل الوصول إلى الريادة  تمييزىافرص ناجحة يمكن لق لتحويل تمك المخاطر ائيبحثون عن طر 
 .الاستراتيجية

 ا: خصائص سموك العمل الاستباقيخامس
 Characteristics of proactive work behavior 

 يأتي: بيا السمكؾ الاستباقي منيا ما نمازالتي ي خصائصالالعديد مف  يمكف تحديد 

كتـ العمؿ عمى ، نحك التغيير كمكجو نحك المستقبؿ ز بانو منفرد بذاتو مكجونمااف السمكؾ الاستباقي ي .1
تحت تقسيمات مختمفة بما يتضمف ذلؾ المبادرة  ةالاستباقية عمى انيا سمككيات عامدراسة السمككيات 

 .(Belschak et al.,2010:267)الشخصية كتحمؿ المسؤكلية اك التحقيؽ فييا كنشاطات محدكدة

عمى تييئة انفسيـ بالمكارد لغرض مكاجية  كفالاستباقيف يعممستباقي يكضح اف اف السمكؾ الا .2
 يحصمكا عمى الدلائؿ عف طريؽ مشاركة الاخريف في بيئة العمؿ.يـ تحديات التغيير المستمر اذ ان

سلامة النفسية لممساعي كعف طريؽ تبادؿ المكارد كالتي بدكرىا تدعـ تنمية علاقات الثقة التي تعطي ال
بناء علاقات الثقة لالمعمكمات بشكؿ اكثر كيقكمكف بالسعي  في بادؿالميتعمقكف ـ يكما ان ،الابداعية

ينتج عنيا الابداع كما اف تبادؿ المعمكمات يؤدم الى  كالتيعف طريؽ المعمكمات المتبادلة فيما بينيـ 
 .(Gong et al.,2012:1626)الثقة التعزيز الابداعي مف حيث تعزيز علاقات 

كؿ عندما يحا، كعممية ىدؼ. بعبارة أخرل مفيكـ الاستباقية كالمفكريف عمى افاتفؽ الباحثيف  .3
فإنو سيشارؾ في عممية كاعية مكجية نحك ، التغييرعف طريؽ شخص ما تحقيؽ مستقبؿ مختمؼ 

، عمى سبيؿ المثاؿ، بما في ذلؾ إنشاء اليدؼ كجيد اليدؼ. يتضمف إنشاء الاىداؼ، اليدؼ
فيك يتضمف ، لتحقيؽ الأىداؼ التغيير ك السعي ء التخطيط مف أجؿأثنافي  تصكر مستقبؿ مختمؼ

، مف ىذا المنظكر ،ككذلؾ انعكاسات عمى ىذه الإجراءات كعكاقبيا، خطكات محددة لتحقيؽ التغيير
ا عممية أكسعت اكلكني، فقط سمككنا يمكف ملاحظتو تليس ستباقيةالا ا ، عكس أيضن كالتي تتضمف أيضن

 &Chia التصكرك  لمملاحظة مثؿ الاستدلاؿ كالتخطيطعناصر غير قابمة 

Sharon,2013:680).) 
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اف ىذا النكع مف السمكؾ يبيف تصرفات تفكؽ الاعباء الكظيفية كحدكد الكاجبات كىك يفكؽ كصفو  .4
 .(27: 2014، )القحطانياذ انو يتعدل حدكد الادكار الرسمية لمكظائؼ ، في المنظمة رسميان 

مف  ان كمعتمد ان كتطكعي ان مقصكد ان سمكك يعدسمكؾ يتصؼ بالطبيعة الطكعية كليس الاجبارية ام انو  وان .5
أم تأثير خارجي مف المنظمة عف جية الافراد كينقاد لأرادتيـ كرغباتيـ كمبادراتيـ الحرة بغض النظر 

 .(28: 2014، )القحطاني

كتحديد ، اجعة المكقؼ لتصحيح الفرصاف السمكؾ الاستباقي يجعؿ الأفراد النشطيف يقكمكف بمر  .6
ؽ ائبطر  بالأمكركالقياـ ، كالتنبؤ بالمشاكؿ كالكقاية منيا، كتقييـ التقدـ نحك الأىداؼ، عمةاالأىداؼ الف

كتغيير الأدكات كالخطط باستمرار ، كتحقيؽ نتائج مرضية، كالمثابرة، كاتخاذ التدابير المناسبة، مختمفة
مكرسيف للأساليب ، مف الافراد العادييف. فيـ غير مرئييف فكريان لمتكيؼ مع التنمية عمى العكس 

كالاندماج في الكضع الراىف كعدـ ، التقميدية لمكاجية المكاقؼ كحؿ المشكلات
 (.(Johson,2015:22التغيير

متابعة الخدمات المكعكدة كالعمؿ عمى السعي  وينطكم عمى سمكؾ مستمر مثالالاستباقي اف السمكؾ  .7
سمكؾ الخدمة الذاتية للأفراد كيككف عف  لمتأكد مف الرضا الآراءلغرض الحصكؿ عمى  بشكؿ استباقي

المحدد بشكؿ كاضح كعمى المدل الطكيؿ الفردم مكجو لمخدمة الدائمة التي تفكؽ متطمبات السمكؾ 
(Chen et al.,2017:68).  

كالى  المؤكدة في البقاء فييايعكس انتماء الفرد لممنظمة ككلاءه الييا كرغبتو الاستباقي اف السمكؾ  .8
 .(19: 2019، )محمدينتمي اليياالارتقاء بالمنظمة التي 

اذ ترغب المنظمات في تغيير كضع ، اف السمكؾ الاستباقي يقكد المنظمة لكسب القدرة التنافسية .9
كيجرؤ عمى ، كالذم يتطمب مف المكظفيف الحفاظ عمى المبادرة، الإدارة في نمط عمؿ أكثر مركنة

تنفيذ سمككيات أكثر استباقية  مف ثـك ، العاطفة العالية كالعمؿ الحيكم دم كلدييـالتح
KIM,2021:169)). 

منفرد بذاتو اي سموك ويرى الباحث ان اىم خصائص سموكيات العمل الاستباقية ىو انو  
ايضا عمى انجاز اىداف المنظمة  نمازجبارية وموجو نحو المستقبل وييتصف بالطوعية وليس الا

 ذو توجوويعكس انتماء الفرد لممنظمة وولاءه الييا ورغبتو المؤكدة في البقاء فييا وان ىذا السموك 
 .طويل المدى
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  : ابعاد سموك العمل الاستباقيادسسا

Dimensions of proactive work behavior  

عمى فيـ كادراؾ اعمؽ لكيفية ابداع السمكؾ الاستباقي يستكجب الاىمية الى  مف اجؿ الحصكؿ 
البشرية  الاسياماتكاف تحميؿ ، صياغة تقكـ بتحديد طبيعة كابعاد السمكؾ الاستباقي كالعكامؿ المرتبطة بو

ابة يككف استخدامو في مكاف العمؿ ام التقميؿ مف المخاطر كالاخطاء كتجنب الاحداث السمبية كالاستج
مراجعة الدراسات السابقة ذات عف طريؽ ك  (.(Curcuruto et al.,2016:144العمؿ السميـ لإجراءات

ارادت كضع العديد مف الابعاد مف اجؿ قياس السمكؾ  اسيامات عدهالصمة التي اجراىا الباحث تـ اختيار 
بأنو اشاركا الى السمكؾ الاستباقي  بعضالكجد الباحث اف اذ الاستباقي كىذه الاسيامات كانت كثيرة 

يتككف مف بعديف ىما)السمكؾ الصكتي كالتحسيف المستمر( كاخركف اشاركا اف السمكؾ الاستباقي ثلاثي 
 (Parker&Collins,2010)الابعاد )السمكؾ الصكتي كالكقاية مف المشاكؿ كتكلي المسؤكلية( كاضاؼ

كصكت المكظؼ كالابداع الفردم كمنع  المسؤكليةتحمؿ السمكؾ الاستباقي يتككف مف اربعة ابعاد ىي )اف 
لككف ىذه الابعاد  (Parker&Collins,2010)مقياس  تعتمدسالدراسة الحالية ك  كقكع المشكمة(.

 ()الفتلاوي(Farooq et al.,2019 (Parker,2010) بكثرة مف لدل الباحثيف السابقيف امثاؿ: اعتمدت
، (2019، ()الحكيم والطائي2018، )العطوى والحسيني، 2020))الشمري واخرون،، (2018، والكعبي
كاف ىذه ، متعددةكما اف ىذه الابعاد تككف عامة كشاممة كلدييا مقاييس مف فقرات  (2019، )محمد

كيتككف مقياس  .مجتمع الدراسةعمؿ المنظمة مع بيئة الابعاد مف الممكف اف تككف منسجمة 
Parker&Collins,2010))  كالاتي:مف اربعة ابعاد ىي 

 تحمل المسؤولية .1

في جمب افكار جديدة لممنظمة بكاسطة تعزيز استدامة  ميمان  اف تحمؿ المسؤكلية يمبي دكران  
يجابي  تأثيرعمى فيـ العكامؿ التي ليا  الباحثكف ركز كمف ثـ، المنظمة كتشجيع الابتكار بشكؿ سمس كا 

مثؿ قكاعد ، تصنيؼ ىذه العكامؿ إلى نكعيف: )اكلان( العكامؿ السياقية كبالإمكاف. يةتحمؿ المسؤكل في
)ثانيان( العكامؿ التي  .مجمكعة العمؿ كالعدالة التنظيمية كالتصكرات المتعمقة بالانفتاح عمى الإدارة العميا

دكار كفاءة الأ، الكفاءة الذاتية، مثؿ الشعكر بالمسؤكلية عف تسييؿ التغيير، تككف عمى مستكل الفرد
 Fuller et)اما (.Kim et al.,2014:2) عمية الأدكاراكف، كالشخصية الاستباقية، كالشعكر بالكاجب

al.,2015:884)  طكعية كبناءة لإجراء تغيير كظيفي  يستكجب بذؿ امكانية"المسؤكلية  تحمؿفقد بيف اف
عف طريؽ  أك منظماتيـتنظيمي فيما يرتبط بكيفية تطبيؽ العمؿ في سياؽ كظائفيـ أك كحدات عمميـ 
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قد ، "إسيامات قيمة لممنظمات كاالانتباه عمى تحمؿ المسؤكلية لأف العامميف الذيف يتكلكف مسؤكلية اظير 
 يككف جكىر النشاط الاستباقي )أم الاستيلاء عمى السيطرة أفضؿ مف أم سمكؾ استباقي آخر ثابت

 الى ((Presbitero,2015:17اشارو لصدد نفسكفي االمبادرة الشخصية كالإجراءات الاستباقية البناءة. ك 
يعرؼ فقط  زماـ المسؤكلية في العمؿ كمع ذلؾ لا كيأخذالنشاط الاستباقي ب ف تحمؿ المسؤكلية يتعمؽأ

القميؿ جدا عف الاستباقية فيما يخص بالتطكير الكظيفي الاستباقي مف جانب السير الكظيفي كالتخطيط 
لغرض الكصكؿ الى النتائج الكظيفية عمى تحمؿ المسؤكلية عند رسـ الخطط  الممكنةكالخطط ، الكظيفي

 المينية كتنفيذىا.

ف تحمؿ المسؤكلية يعني اجراء الى أ ((Ouyang et al.,2015:1شار أ وكفي الاتجاه نفس 
اف تحمؿ  ((Cai et al.,2018:1كقد بيف. مبادرة لغرض تحسيف ىياكؿ الممارسات كالعمؿ كالركتيف

احداث تغيير كظيفي مف جانب في رغبة ، المكظفيف العامميفلدل كطكعية المسؤكلية ىي جيكد بناءة 
 فأكفي السياؽ نفسو ف فيما يخص انجاز العمؿ في خمفية كظائفيـ اك اماكف العمؿ اك المنظمة.، التنظيـ

كالشخصية الاستباقية كىذه التركيبات ، كتحمؿ المسؤكلية، عمية الذاتية كالمبادرة الشخصية الشاممةاالف
، عؿ في مكاف العمؿاكتختص عمى الجيكد المبذكلة لتعزيز الأداء الف ولأربعة تمتمؾ المجاؿ السمككي نفسا

، إلى الأعماؿ التجارية كأخيران كسكؼ تخمؽ مثؿ ىذه السمككيات الذاتية التغييرات إلى العامميف الفردييف 
جزء منو الكحيد الذم يحقؽ سمككيات الدكر الإضافي كمتطمبات العمؿ  فيما أف السمكؾ الاستباقي ىك

 تطمبوالرسمية كالتي مف شأنيا أف تتحكؿ إلى ما يفكؽ ما 
فيرل اف تحمؿ المسؤكلية ىك  (81: 2019، )العطيةاما. (Mohsin&Farhana,2019:776الكظيفة)

شاط طكعي كبشكؿ شخصي يتحمؿ فيو اثار المسؤكلية الناتجة عف اتخاذه القياـ بالتحسينات نقياـ الفرد ب
عل في اوف ميم ان تحمل المسؤولية لو دورٌ ما تقدـ يرل الباحث  ةكخلاص، تقميدية في العمؿالغير 

تعزيز قابمية المنظمة لمبقاء. ومن الضروري خمق  عن طريقميزة لممنظمة تقديم أفكار جديدة وم
 تحمل المسؤولية مرتبط بالنشاط الاستباقياذ إمكانية تطوعية وبناءة لإجراء تغيير تنظيمي وظيفي 

 .فيي مبادرة لتحسين ىياكل الممارسات والعمل والروتين من ثمالمسؤولية في العمل و  الذي يأخذ زمام

 

 



....انًجحش الأل / سهٕكٍبد انؼًم الاسزجبقٍخ….......................انُظشي نهذساسخ  / انغبَتانفظم انضبًَ   
 

 

 

47 

 صوت الموظف .2
لتكصيؿ  ءصكت ايجابي عمى اف يككف ميي ارد الاستباقي ىك اف يككف الفرد ذانشاء الصكت لمف 
 :Beck & Knutson, 2014بناء اليدؼ منو تحسيف الكضع  كىك ارتباط، في مكاجية الاختلاؼ أراءه

الرؤية كالتحدث عف  بإيصاؿاف صكت المكظؼ يتعمؽ  ((Beck et al., 2014: 1370كيرل (.(1366
القرار كفي التغيير  صنعالى المسؤكؿ المباشر كالمدير كالتي ليا دكر في المشاركة في  المشاكؿ الميمة

 ,morgeson كما ذكر. في الكضع الحالي كيمثؿ صكت المكظؼ البداية الاكلية كالاساسية لمتغيير

 عفالسمكؾ التنظيمي كالذم صدر  في قيـ اف صكت المكظؼ مف المفاىيـ ذات الاىمية ((174 :2014
المكظؼ يحمؿ في  لدلو اتصاؿ تطكعي كغير رسمي و بأنمكضكع العدالة الاجرائية. كيمكف تعريف

التي تتعمؽ بقضايا العمؿ  الآراء أكاك اقتراحات اك معمكمات حكؿ المشاكؿ  ؼى ك اك مخا ان مضمكنو افكار 
. بيدؼ تحقيؽ التغيير اك التحسيف الجيدةسؿ الى الافراد الذيف ليـ القدرة عمى اتخاذ الاجراءات كتر 

عمى اللاكعي كعمى العمميات العاطفية خمؼ ىذا السمكؾ  التأكيدالى ( (morgeson,2014:183كدعا
 . كالتحقيؽ فييا

 كالعمميات المتنكعة التيمف اليياكؿ مجمكعة  ونالى أ (Dundon et al.,2016:490)كاشار  
بشكؿ مباشر  التأثيرفي مكاف العمؿ يتضمنيا انظمة صكت المكظؼ ككذلؾ تعيف المكظفيف عمى  تصنع

اف اليدؼ مف ( (Ouyang et al.,2015:7كما ذكر كغير مباشر في انجاز القرار داخؿ المنظمة.
ىناؾ العديد  ((Dromey,2016:7كيرل. صكت المكظؼ ىك اف يككف بصكرة مقبكلة اكثر في المنظمة

لو فائدة في حؿ اك انياء ، نمك الانتاج كالاداء) ىي مف الامتيازات التي يتحلا بيا صكت المكظؼ
 .(القناعة كالرضا الكظيفي لممكظفيف، النزاعات كاتخاذ القرار

الافراد  لدلالصعكبات الاستباقية لمكضع الراىف  انوالى  ((Yan&Xiao,2016:3بينما اشار 
( اف السمكؾ (Hans,2018:3كيرل  في تحكلو بصكرة ايجابية. سيــ الاقتراحات البناءة التي تي كتسمي

 مف ثـك ، المكظفيف الاقؿ نشاطان  عندكيككف اكثر  ف يككف بشكؿ متكرريف الاستباقييالصكتي عند المكظف
كأشار  اف الشخصية الاستباقية ليا ارتباط بشكؿ ايجابي بسمكؾ الصكت.

Guzman&Espejo,2018:1)) السمكؾ الاستباقي لو علاقة ارتباط بتعبير المكظفيف عف  الى أف
صكت المكظؼ  كقد عرؼ .الاكضاعبيدؼ تغيير الكضع الراىف كتحسيف  اراءىـ كافكارىـ كمقترحاتيـ

عمى انو سمكؾ الذم يتكجو نحك المقابؿ بقصد دعـ الاداء المؤثر  (Schipan et al.,2018:52)مف 
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 اقؿ ما عمؿ)اكالالتغيير في مكاف  في لمتأثيراذ اف المكظفيف يمارسكف صكتيـ لغرض المحاكلة ، لممنظمة
منيا الدافع الى ممارسة  يأتيالتغيير( كما اف المصمحة الذاتية  فييمكف انيـ يشعركف بانيـ يؤثركف 

اىمية لممنظمة اك غيرىـ الذم لو  في انشاء التغيير بأراده مدفكعان  اجتماعيان  مثؿ اف يككف دافعان  الصكت
بأف صكت المكظؼ ىك سمكؾ  ((Tan Huynh et al.,2019:3ركما ذك مف اصحاب المنفعة.

ذلؾ بأىمية اختبار المكظؼ لفريؽ العمؿ  كقد تكقع، يدفع آراء المؤثريف كالمكظفيفالاخلاقي الذم 
يمانيـ ، الخاصة بو الصكتي بصكرة التكضيح عف كيعرؼ السمكؾ ، كمستكل تقديرىـ لذاتيـ بالمكانةكا 

الافراد بأفكار بناءة لغرض  قياـ و عندعن كيعبر، الآراء كالافكار المتعمقة بالعمؿ بناء" عمى الدافع التعاكني
مقترح  ىيأةعرفو بانو النشاط الذم يككف عمى  فقد (79: 2019، )العطيةدعـ بيئات العمؿ كالعمميات. اما

كيتـ عرضة عمى المسؤكليف الاخريف لغرض  ان المكظؼ كيككف متطكر  اك رأم مميز بالأبداع الذم يقكـ بو
صوت الموظف  كيرل الباحث افكفي بعض الاحياف قد يكاجو معارضة مف الاخريف. ، تحسيف بيئة العمؿ

ميمة القضايا الىو أن يكون لدى الشخص صوت إيجابي حتى يتمكن من إيصال الرؤية والتحدث عن 
الموظف اي انو سموك يتوجو نحو  لدنيو اتصال تطوعي وغير رسمي من ف، لممسؤول المباشر

 المقابل بقصد دعم الاداء المؤثر لممنظمة.

 الابداع الفردي .3
عندما يتعمؽ  كلاسيمااف الابداع الفردم يتضمف اتخاذ اجراءات ذاتية لغرض انجاز التغيير  

 مف السمكؾ الاستباقي في العمؿ نكعاي  كيمكف اف يككف الابداع الفردم الامر بتنفيذ الفكرة
(Wu et al.,2014:1512). و كفي الصدد نفس(اشارLuekitinan,2014:124) ف إدخاؿ الى أ
التغيير كىك التنفيذ الناجح  عفمف أربعة عكامؿ ىي )تصكر الفرد  يتككفالابداع الفردم في كاقع العمؿ 

تصكر ، الفرد عمى تكليد أفكار جديدة كمفيدةقدرة ، الركتينيالتغيير في العمؿ  عفتصكر الفرد ، الممكف
. كعمى الرغـ مف أف الابداع الفردم ليس حاصؿ (الفرد عف النتيجة الإيجابية التي تنتج عف التغيير

 .الفرد يةدرجة الابداع كدافع فيكلكف الجمع بيف العكامؿ الأربعة يؤثر ، مجمكع العكامؿ الأربعة
ىناؾ منظمات اذ  ،اع استراتيجية لمكصكؿ لمميزة التنافسيةاف الابد (Luekitinan,2014:123)كيرل

تفيـ ما ىك الابداع في الكاقع فإف الابداع يا كلكف عددان قميلان من، في الكقت الحاضرللأبداع تكلي عناية 
اما ، في الأمر تدريجان  فالاختراع كالتحسيف يشيراف الى أف ىناؾ تحسنان ، يختمؼ عف الاختراع كالتحسيف
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، المفيدة لممنظمة عنصر جديد يضيؼ المزيد مف الكاسب كالقيمة لتطكير السريعةالابداع يعني التغييرات 
  كالعمؿ الركتيني.نمط حياة الافراد  فيبما في ذلؾ التأثير 

ف الابداع الفردم في عصر العكلمة الى أ (Wu et al.,2014:1512)شارأو كفي الصدد نفس 
الراسخ الذم قد يحسف  للأبداعمصدر رئيس ككقد تـ اعتماده ، مكاف العمؿىك أساس الأداء العالي في 

سمكؾ الابداع الفردم بشكؿ  ييسيـكىكذا ، عمى المدل الطكيؿ ياكيعزز نجاح، القدرة التنافسية لممنظمة
 (ouyang et al 2015: 116)اما الإبداع التنظيمي.فاعمية إلى  كمف ثـعمية الفردية اإيجابي في الف

مصكب  ان كالافكار الجديدة كالبحث عف الفرص كايضا يعد سمكك الآراءبيف اف الابداع الفردم ىك تكليد 
يرتبط  لغرض تعزيز كتحسيف الاداء الشخصي ام السمكؾ الذم، الحديثة المعرفةنحك تطبيؽ كتنفيذ 

 .بالأبداعسمكؾ مرتبط  ام ىك، بالتنفيذ

الفردم ىك سمككيات المكظفيف المشاركيف في ف الابداع أ( (Usmani,2015:33يرلبينما  
كز ىذا البعد عمى ر تكليد الافكار الجديدة كتطبيقيا كيشمؿ خمؽ مفاىيـ كتحديد فرص اك اساليب حديثة كي

مكظفيف يجتازكف متطمبات الميمة لتحتاج كنيا كلممنظمات حديثة  تقنياتك الحصكؿ عف اراء كافكار 
عف  التعمـ بنشاط كاتخاذ المبادرة استباقي مع العمؿ عف طريؽ متابعةيف يتعاممكف بشكؿ ذالضيقة كال

ىك  ف الابداع الفردمأ (Glaser et al.,2016:1341)بيف ك  .التركيز عمى الادارة الكسطىطريؽ 
عمى شكؿ  ايعممك يا في يريفالمد اف اذ، عمية التي تتضمف أىمية خاصة عمى مستكل الإدارة الكسطىاالف

تبرز في المستكيات الأدنى  ة مف الممكف أف يحددكا بصكرة استباقية فرص حديثةربط تنظيمي حمقة
، الادارة العميا مديرممف  للأبداعكيجتازكف العقبات كالمشاكؿ عف طريؽ الحصكؿ عمى الدعـ كالاسناد 

مثؿ بناء ، ستباقيةالاسمككيات اللانخراط في لاتخاذ الابداع عف طريؽ تنجز  تيـكما كضح آف استفاد
ما يساعد عمى تقميؿ عدـ اليقيف كزيادة التحكـ في العمؿ. كفي ، الشبكات كالبحث عف التغذية المرتدة

دم ىك سمكؾ يمكف اف نحصؿ عميو ف الابداع الفر أ ((Standing et al.,2016:52بيف والصدد نفس
 تستمر الى سياقات كبيئات خارج الصناعات كالمنظمات.ك التجربة الاجتماعية عف طريؽ 

 الآراءالتخطيط المزمع لإدخاؿ  اأنيب الابداعيةسمككيات العمؿ اف  بيف( (Alshamsi,2017:273اما
مف أجؿ تطكير ، داخمية في مجمكعات أك في المنظمة بأكمميا، الحديثة كانجازىا داخؿ دكر المكظؼ

صكؿ عمى ضغط الكقت بمثابة منفعة لمعماؿ لمح اذ يعد، دكر المكظؼ أك المجمكعة أك المنظمة عمؿ
عمية مع انجاز أفضؿ يدفع استخداـ العامؿ عمى الفئات التي ىي المحرؾ الرئيس لسمكؾ اؽ أكثر فائطر 
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. عؿ كالبقاء الاستراتيجي لممنظماتاالسمككيات حاسمة في العمؿ الف يايدعي أن، الابداعيالعمؿ 
تأليؼ منتجات اك افكار اك خدمات يتضمف ابداع المكظؼ ف الى أ (Akgunduz,2018:107)كاشار

 نظاـ اجتماعي صعب التركيزي ف ةن شخصيات تعمؿ سكي لدلاك اجراءات اك عمميات حديثة مفيدة كقيمة 
يبدأ الافراد ذكك الشخصيات المؤثرة ، عمى العمؿ عمى انشاء معرؼ جديد كما يعكس التكجو المعتمد

ؽ امثؿ ائمؤثركف بشكؿ خاص في البحث عف طر  فك اقيالاستبالمكظفكف ، التغييرات بنشاط لتحقيؽ اىدافيـ
ف الابداع أ( 80 :2019، )العطيةكيرل. في الكظيفة عند منحيـ الفرصة لمقياـ بذلؾ بالأشياءلمقياـ 

الفرد كالذم يفكؽ متطمبات العمؿ  لدفالذاتي المعطاء مف  عؿاالفردم ىك عبارة عف ذلؾ التصرؼ الف
بداع الفردي ىو تصرف ن الإأما تقدـ يرل الباحث ك  الرسمية كلكف بالحدكد المسمكحة لمميمة التنظيمية.

الفرد ويعد اساس الاداء العالي في مكان العمل وتوليد الآراء والافكار الجديدة  لدنعل ذاتي من اف
التجربة الاجتماعية ولكن بالحدود المسموحة ريق عن طث عن الفرص ويمكن الحصول عميو والبح

 .لمميمة التنظيمية

 منع وقوع المشكمة .4
ىما الادارة الاستباقية لممشاكؿ كالادارة  ؛كقكع المشكمة لإدارةف ياف ىنالؾ جانباف غير متشابي 

تحديد اعادة كقكعيا عف طريؽ  كاالتفاعمية ادارة المشاكؿ الاستباقية تعمؿ عمى منع حدكث المشاكؿ 
اما ادارة ، الاخطاء في جكانب الاداء اك تحديد نقاط القكة كالضعؼ كتقديـ كاتخاذ القرارات المنطقية

. عف طريقيايد التحسينات كالقرارات المشاكؿ التفاعمية تحدد السبب الرئيس لمحكادث الماضية كمف ثـ تحد
المشاكؿ الى اف المستكل الرئيس مف  لإدارةكبما اف جميع المنظمات تميؿ الى استخداـ ىذا الاسمكب 

( مع (Beck&Knutson,2014:136اتفؽ كقد .Myler,2014:1)) ان يككف محدد ما الالتزاـ غالبان 
(Frese&Fay,2001) ةعمى تعريفيما لبعد منع كقكع المشكمة انو اجراءات كقائية ذاتية التكجيو لمكقاي 

الافراد كاتخاذ اجراءات لمنع لدل الرئيس لممشاكؿ  اكتشاؼ السبب مف تكرار المشاكؿ في العمؿ كبعد ذلؾ
كقد . لمنع تكرار مشاكؿ العمؿ وكتككف ىذه الاجراءات كقائية اك ذاتية التكجي كقكعيا مستقبلان 

اف بعد منع كقكع المشكمة اجراءات استباقية كذاتية التكجيو  ((Ouyang et al.,2015:677اكضح
 . لتجنب تكرار المشاكؿ في العمؿ

انو عمى المكظفيف في جميع المستكيات الادارية  ((Durette et al.,2016:147بينما يرل  
لحؿ المشاكؿ التي تكاجييـ كذلؾ لغرض ايجاد الحمكؿ  عاؿً عمى استعداد  ايككنك يجب اف  المختمفة

الافراد يتككف مف العديد مف  يتبعوبانيا منيج  عرفت والمناسبة ليا كرفع اداء المنظمة. كفي الصدد نفس
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الاجراءات التي تكصؿ لميدؼ اك ىي العممية التي يتـ اختيار كتحميؿ اجزاء مشكمة معينة كاجراء القرار 
فيرل اف بعد منع  (82: 2019، )العطيةاما .(Carson,2018:23) المشكمة ىذهالمناسب لغرض حؿ 

بطريقة غير تقميدية بالبحث عف اسباب المشاكؿ  ي لممكظؼ كالذم يقكـنكقكع المشكمة ىك ذلؾ العمؿ الا
 :2019، )الحكيم والطائيكاشار كمف ثـ العمؿ عمى تجنب تكرارىا في المستقبؿ ضمف رؤية استباقية.

سبب  يعدم ذال، ف طريؽ سعي الافراد لبياف السبب الجذرمتجنب كقكع المشاكؿ ع يمكف الى إنو (461
، مثؿ التغمب عمى الاخريف كالقصكر الذاتي المشاكؿ ككضع تدابير بصدد تجنب تكرارىا كظيكرىا مستقبلان 
السيطرة عمى الاحداث عف طريؽ تنبؤ  يمكفكىناؾ العديد مف البحكث التي كشفت اف السمكؾ الاستباقي 

ويرى الباحث ان ية الانطلاؽ. الحكادث كالاضرار في الممتمكات كاف تفادم المشاكؿ يكصؿ الى نتائج ذات
منع وقوع المشكمة يقصد بيا اجراءات وقائية استباقية ذاتية التوجيو تيدف الى التخمص من المشاكل 
او منع تكرارىا وىذا البعد يقوم بطريقة غير تقميدية بالبحث عن الاسباب الجذرية ووضع تدابير لمنع 

فراد يتكون من العديد من الاجراءات التي توصل لميدف ىو منيج يتبعو الا ومن ثمتكرارىا في المستقبل 
  التي يخدم المنظمة.

بعد صوت )فكرة السموك الاستباقي المعتمد عمى ايصال الابعاد الاربعة المتمثمة ب وىنا نختم 
الموظف( حتى وان كان يحتوي عمى رؤية تختمف عن وجيات نظر الاخرين ولكنيا تحتوي عمى فكرة 

عد الثاني )الابداع الفردي( النابع من ذات الفرد والذي يحتوي عمى واما الب  ، الجميعتصب في مصمحة 
تحمل المسؤولية( عن طريق التمسك بالميام الاضافية الطوعية لمحصول عمى )عدرؤية مثمرة ومن ثم ب  

لاسباب ا حددتيكون التوجو نحو الامام لتفادي حصول المشاكل وتجنب تكرارىا بعد ان  المنفعة واخيراً 
 (15)كيبيف الشكؿ  (.بعد )منع وقوع المشكمة لرؤية ابداعية استناداً حمول الجوىرية لممشاكل وايجاد 

 :ابعاد السمكؾ الاستباقي
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 ابعاد السموك الاستباقي (12)شكل 

 Parker&Collins,2010بالاعتماد عمى  المصدر : من اعداد الباحث

السلوك 
 الاستباقً 

تحمل 
 المسؤولٌة

صوت 
 الموظف

الابداع 
 الفردي

منع وقوع 
 المشكلة



 انًجحش انضبًَ/انشٌبدح الاسزشارٍغٍخ.............. ..........................انغبَت انُظشي نهذساسخ/  انضبًَانفظم 
 

 

 

53 

 انريبدة الاستراتيجيت: المبحث انثبوي

Strategic Entrepreneurship 

 توطئة

مف المكضكعات الحديثة التي حظيت باىتماـ العديد مف الدراسات  الاستراتيجيةأصبحت الريادة  
ناجحة مالـ تكف اف تككف  يمكف لااذ ، اليكـ كتميزىا منظماتلنجاح  أساسيان  ان بسب دتع اذ، الاستراتيجية

المختمفة كتباينت مناىج كأساليب  تقمباتوفي يو كالمحافظة عم، لدييا القدرة عمى ديمكمة ىذا النجاح
 لمدةسادت الطريقة التقميدية القائمة عمى التغيير المدفكع بالحاجة  اذ، التنظيمي بمركر الكقت التطكير
تمثؿ العممية التي يتـ  ككنيافي المنظمات أنيا نقطة الدخكؿ لتطكيرىا  الاستراتيجيةأثبتت الريادة ، طكيمة

اجؿ ذلؾ يتناكؿ ىذا المبحث  كمف جميع المستكيات الإدارية.في اعتماد الابتكارات كنشرىا  طريقياف ع
 الفقرات الاتية:

 :: مفيوم الريادة الاستراتيجيةاولاً 
 The concept of Strategic Entrepreneurship 

فمسفة عممية استراتيجية تيدؼ إلى تعزيز الاستفادة مف القادة كالعامميف  اف الريادة الاستراتيجية
يجاد طر ة المناسبة يريادالفرص التشخيص  طريؽف ع ؽ لتحكيؿ قدرات القادة كالعامميف إلى عمؿ ائكا 

إحداث  كمف ثـ، دمج الرؤية كالفكر كالممارسة كالأفكار الرائدة كالسمككيات كمف ثـ، كاقعي كفعمي
بداع  كتنبع ىذه الميزة مف، تغييرات جذرية كخمؽ مزايا تنافسية مستدامة إضافة كظائؼ جديدة كا 

ريادة الفقد بيف اف  (51: 2017، )عمياما . (85 :2015، )حسين ديدىك ج كاستعداد المنظمة لكؿ ما
ا عمى إيجاد الفرص في ، عمؿ ريادم مف منظكر استراتيجي يالاستراتيجية ى لأف المنظمة تركز أيضن

ليس فقط القدرة عمى ، الإبداع طريؽف عالبيئة الخارجية كأخذ زماـ المبادرة في تبني أفكار جديدة 
ا القدرة عمى تعظيـ الفرص كالابداع، اكتشاؼ الفرص كالرؤية ، تلاؾ ركح المخاطرةمكا، كلكف أيضن

الكاضحة كالقدرة عمى قراءة البيئة كالتخطيط كالتعامؿ مع المكاقؼ الغامضة لزيادة القيمة كتعظيميا 
إلى  في تحكيؿ الأفكار إلى أنشطة ريادية تستند الاستراتيجيةيتمثؿ مفيكـ الريادة ك .التحقيؽ أىدافي

 منظكر استراتيجي في ظؿ ظركؼ غير مؤكدة لتعظيـ فرص ريادة الأعماؿ كاكتساب مزايا تنافسية
يعتمد  الاستراتيجيةأف مفيكـ الريادة  (32 :2019، والمصري )شباتكيرل. (91: 2017، )الانباري
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كالحفاظ عمى فيي ممتزمة بتطكير كتعزيز  فمف ناحية، عمى قدرة إيجاد كتحديد نقاط القكة كالضعؼ 
تتجو نحك تصحيح نقاط الضعؼ مف أجؿ إعادة تقكيتيا كاستخداميا ، كمف ناحية أخرل، نقاط القكة

راء عدد مف بالاعتماد عمى أتعريفات الريادة الاستراتيجية كيمكف تكضيح . كعكامؿ إيجابية مستقبمية
 :الجدكؿ الاتيالباحثيف اذ كردت عدة تعريفات لمريادة الاستراتيجية ككما مكضحو في 

 الباحثينالكتاب و عدد من  لآراء اً تعاريف الريادة الاستراتيجية وفقمن بعض  (6جدول )

 التعريف المصدر ت

1 Chang et al.,2013:32 

في البحث عف الفرص كعممية تسخير الفرص ة تكليفة أك مزيج مف الرياد
نشاء منظمة جديدةالاستراتيجية لاكتساب ميزة تنافسية  ىي ، بمعنى آخر، كا 

الأنشطة المتعمقة بالبحث عف النمك كخمؽ خدمات  عممية البحث كتطكير
 جديدة.

  178: 2015الشمري 2
سمككيات كفكائد تبحث عف الفرص كتتعمؽ بالأنشطة الاستراتيجية كتؤدم 

 تدامة.لمتنافسية المس إلى تحقيؽ الكفاءة اليادفة إلى الحداثة التي تعد مصدران 

 , 2015 : 63 الرويشدي 3

ة العممية التي تسيؿ جيكد المنظمة لتحديد الفرص ذات الاحتمالات العالي
الريادة كاستخداميا بشكؿ محتكل عف طريؽ التي تؤدم إلى تكليد القيمة 

 .الإجراءات الاستراتيجية المناسبةبالاعتماد عمى أكبر 

4 Chai&Lisa, 2016:117 
 ستراتيجيالمنظكر الاك ( كاستثمارىا)تحديد الفرصة مريادالنشاط التكامؿ 

 تعظيـفي  للأسياـ ةيريادال)البحث عف المزايا( لتصميـ كتنفيذ استراتيجيات 
 الثركة.

في العممية الإبداعية  المنظمةاكتشاؼ الفرص كاستخداميا كفقنا لمصادر  387: 2016، شمس الدين واخرون 5
 .لتحقيؽ أفضؿ النتائج

 190 :2016، الغالبي واخرون 6
سمككيات الأفراد كالجماعات في المنظمة التي تشبييـ أكثر مف تصرفات 

 الأفراد ذكم الخصائص كالسمات المحددة.

 46 : 2016، التميمي 7
 

التي تسمح باستثمار سمككياتيا المختمفة مثؿ الإبداع  العميااستراتيجية الإدارة 
كالمجازفة كالاستقلالية التي تكلد  كالاستباقية كالمغامرة كالقدرة التنافسية

 .الثركة

 28: 2017، محمد عمي 8

ا المبادرة لتبني أفكار تركز عمى إيجاد الفرص في البيئة الخارجية كلديي
ا لخمقيا، لاكتشاؼ الفرصليس فقط ، الإبداععف طريؽ جديدة  ، كلكف أيضن

، كرؤية كاضحة كالقدرة عمى قراءة البيئة، كلدييا ركح تبني المخاطر
 التخطيط كالتعامؿ مع المكاقؼ الغامضة لتحقيؽ أىدافيا

9 Arsic,2017:37  الاستراتيجية.شخص أك فريؽ عمؿ كربطيا بالكظائؼ لدل ظيكر فكرة 

 79: 2018حمد،  10
لمتعامؿ مع الابتكار كتحديد الفرص  المنظمةإجراءات تنظيمية تتخذىا 

كتحمؿ مخاطر الاختلالات  الاستراتيجيةكالنمك بما يتماشى مع رؤية قيادتيا 
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دراسة الفرص الحالية عف طريؽ ف السكؽ أك التغيرات الييكمية في تكاز 
 د القيمة كالثركة.كالمستقبمية. كيتـ استثمارىا كىي ميزة تنافسية مستدامة لتكلي

11 Brixiováet,2020:3 
إنو مككف أساسي لمتحكؿ الييكمي كالنمك المستداـ كيركز عمى كاحد أك أكثر 

العكامؿ الاجتماعية كخصائص ، مف العكامؿ الثلاثة الرئيسة)البيئة المؤسسية
 ركاد الأعماؿ.

 الباحث استناداً للأدبيات الواردة فيو انفاً  من إعدادالمصدر: 

نيا السموكيات التي تبحث عن فرص بأتقدم يمكن تعريف الريادة الاستراتيجية  وعن طريق ما 
بما يتماشى مع رؤية القادة لتحقيق أفضل ، عالية لتسييل استثمارىم لموارد المنظمةالحتمالية لاذات ا

 .ميزة خاصة لأصحاب المنظمات وتعدالنتائج 

 :: اىمية الريادة الاستراتيجيةثانياً 
 The importance of strategic Entrepreneurship 

كتعقيد البيئة التنافسية ليا دكر كبير ، كتطكر السكؽ العالمية، اف تطكر القرف الحادم كالعشريف
كيجب ، لأف الريادة مف أىـ أساليب ككسائؿ المنظمة، كميـ في تطكير مفيكـ الريادة الاستراتيجية

لأف التكجو الريادم يساعد المنظمة عمى التنبؤ ، مك في بيئة تنافسيةالحصكؿ عمييا مف أجؿ البقاء كالن
كاف تككف لدييا مجمكعة مف  الاستراتيجيةيجب أف تتبنى المنظمة المركنة ، لذلؾ بالمستقبؿ كنظران 

كاكتساب المكارد كبناء القدرة عمى اتخاذ التدابير اللازمة لمتكيؼ مع البيئة ، الخيارات الاستراتيجية
 المنظمةة داخؿ يريادالفرص التتبع كاستثمار  كالعمؿ الجاد عمى، الديناميكية

(Djordjevic,2013:241) .ستراتيجية أاف الريادة الاستراتيجية ىي خاصية ميمة كنفسو الصدد كب
عمى استقرار المنظمات كالاقتصاد كالمجتمع  كتساعد، لمنمك كالمزايا كتكليد الأفكار كتيتـ بأداء المنظمة

  (.180: 2015، )الشمريككؿ 

فقد بينا إف الاستخداـ الاستراتيجي لمريادة ميـ بشكؿ Daryani&Tabrizinia,2015:107))اما 
إلى أف الريادة  اشارالأنو يؤدم إلى إبداع العامميف كالمنظمات. كما ، متزايد لخمؽ أفكار قيمة كبارزة

كقد اشار كؿ مف  ىذا التغيير.عف طريؽ كج عمى التغيير كتحقيؽ القيمة ليا تركيز مزد الاستراتيجية
 الى اىمية الريادة الاستراتيجية بالاتي: 136):2016، )حمادي وسممان

 تحقيؽ عممية تنمكية تفتح آفاقنا جديدة كتكشؼ عف مياـ مختمفة. .1

 ت البيئية كالاىتماـ بالطبيعة.العمؿ الريادم لو القدرة عمى مراعاة التطكرا .2
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 بمكرة تصكرات جديدة لدل القيادات الإدارية لدعـ التكجيات الرائدة. .3
ريادة الفقد بينكا كيؼ تحتاج المنظمات إلى الجمع بيف نشاط  (Ferreira et al.,2017:163اما) 

رئيسة تتطكر في مجاؿ كىي قضية ، جديدة كالنشاط الاستراتيجي ينتج عنو ميزة تنافسية الذم يييئ فرصان 
، تحديد دكر كأىمية الريادة الاستراتيجيةعف طريؽ كما يتضح ، الريادة الاستراتيجية كالدراسات الإدارية

تتجاكز مستكيات  بيف الأفراد كبيئات عمميـ. كالأىـ مف ذلؾ أف الريادة الإستراتيجية أساسية تعدكالتي 
بخمؽ  كاضحان  كتتضمف اىتمامان ، كالمنظماتالتحميؿ كتشمؿ الإجراءات التي يتخذىا الأفراد كفرؽ العمؿ 

في تكمف أف أىمية الريادة الإستراتيجية  (94: 2018، )الانبارياشار ونفس كفي الصدد ميزة تنافسية.
د التنافسي الجديد عالي المخاطر كصؼ مناخ الأعماؿ في القرف الحادم كالعشريف في ضكء المشي

أصبحت كاضحة اذ يمكف كصؼ ىذا المشيد ، كقابمية التنبؤ المنخفضة كالعكائؽ التي تعترض التنظيـ
 عمى المنظماتمف الضركرم  كمف ثـ، التناقض(، الفكضى، التعقيد، الجديد بأربع قكل: )التغيير

استكشاؼ كاستخداـ الفرص لخمؽ القيمة كالثركة كالتكيؼ أك التغمب عمى البيئة عمى المدل الطكيؿ. البقاء 
 .عمى قيد الحياة كالنمك

كتنعكس أىمية الريادة الاستراتيجية في الأداء بناءن عمى لغة العمؿ المثالية المشتركة اعتمادا"  
نقاط الضغط كتقييـ  فضلا عفر العمؿ في النقاط الحرجة عمى تحديد الأىداؼ كتحديد الكظيفة كمراقبة سي

قدرة المنظمة عمى تنفيذ الاستراتيجية كتحسيف فضلا عف داء العالية المكضكعية الريادة كفقنا لمعايير الأ
 .(114: 2018، )العابدي وأخرونالنشاط الداخمي كمساعدة المنظمة عمى النمك عف طريؽ التعمـ

لمحفاظ ، المنظمةتعمؿ الريادة عمى تجديد أساليب العمؿ في  (20: 2019، ر)صرصو كيرل  
  .البشرية المتبقية لزيادة الأداء الملاكاتكلتنمية ميارات ، البشرية العاممة كالمؤىمة الملاكاتعمى 

الأكؿ  :الإستراتيجية ليا بعداف الريادةمية فقد يرل اف أى (33: 2019، )شبات والمصرياما 
داخمي كيمثؿ تحقيؽ النمك كالاستقرار كالتكازف كالاىتماـ بتحقيؽ مقاييس مالية ترضي أصحاب المصمحة 

عمية الممتازة لممتغيرات البيئية اعف الف فضلان ، كتيتـ بالمكظفيف كأدائيـ مع الحفاظ عمى الرضا الكظيفي
تحقيؽ رضا المجتمع كالمؤسسات كالبيئة فيما يتعمؽ بالبعد الخارجي سيككف ذلؾ في ، الداخمية بشكؿ عاـ
التكيؼ مع المتغيرات البيئية الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كالتقنية عف طريؽ ، الخارجية بشكؿ عاـ

كمف التأكيد عمى الأفكار التطبيقية عف طريؽ مع قدـ فكائد للاقتصاد الكمي كالمجتت افإني، ذلؾ فضلا عف
الاقتصادية عمى مستكل الدكلة مثؿ الحد مف البطالة كالتكظيؼ كتطكير حؿ المشكلات الاجتماعية ك  ثـ
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تنمية الصادرات ككذلؾ الاىتماـ بالمبتكريف الذيف يجمبكف مجتمع الشباب لرفع عف طريؽ الاقتصاد 
 الأفكار الإبداعية. 

ميمة في عالـ اليكـ بفضؿ القيمة التي  الاستراتيجيةاف الريادة  (117: 2020، )ناجيكيرل  
فضلان عف أىميتيا الكبيرة في التنمية المستدامة التي تسعى منظمات اليكـ جاىدة لتحقيؽ النتيجة ، تخمقيا

عميف عمى دراية بالفرص كالمنافسة. بشكؿ اك بأخر. بما اكىي أف تأتي مع مكظفيف ف، الأكثر أىمية
 ناجحة.رائدة ك  يجعميـ يصمكف إلى خطط عمؿ

اليوم بسبب القيمة الاعمال ذات أىمية كبيرة في عالم  الاستراتيجيةالباحث ان الريادة كيرل  
التي تخمقيا. وتنعكس في الأداء القائم عمى لغة العمل المثالية المشتركة وفقًا لتحديد الأىداف والعمل 

ضافة قيمة  ومساعدتياوالرصد في النقاط الحرجة وليا اىمية ايضا في ديمومة المنظمات  عمى البقاء وا 
البشري المؤىل في  الملاكفضلًا عن أىميتيا في الحفاظ عمى ، عمى المستوى التنظيمي والاجتماعي

 .المنظمة

 :: خصائص الريادة الاستراتيجيةثالثاً 

 Characteristics of strategic Entrepreneurship 

 الريادي خصائص الشخص -أ

الدراسات لفحص الخصائص كالسمات الشخصية الرئيسة التي يتمتع بيا رائد تـ إجراء العديد مف  
فيناؾ مف ركز عمى كجكد خصائص ، الأعماؿ ككيؼ تختمؼ عف المديريف الناجحيف في بناء المنظمة

  .(68: 2017، )عميسمات شخصية أـكانت خصائص سمككية أفردية تميز الريادم عف غيره سكاء 

مريادم تتضمف ل الفرديةالخصائص  فالى أ (Ezenwakwelu,2014:111&Felix)شارأكقد  
 الاتي:

: ىك القكة الدافعة التي تدفع تطكير منتجات أك خدمات أك أساليب عمؿ جديدة للابتكار الإبداع .1
 كالتحسيف في جميع جكانب المنظمة.
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حتى ، اليكـ أك أكثر: يحفز صاحب المشركع عمى العمؿ لساعات طكيمة بشكؿ مستمر في الالتزام .2
لتعزيز الجيكد لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة في المنظمة كالتخطيط كربط الأفكار ، سبعة أياـ في الأسبكع

 نجاح. بللاستفادة مف العمؿ الجاد لتحقيقيا 

 إظيار الرغبة كالعزـ عمى النجاح في العمؿ كقكة المثابرة في جميع الظركؼ.  .3

 سرعة كالتكيؼ معيا في جميع الظركؼ حكؿ المنظمة. : كىي القدرة عمى التحرؾ بالمرونة .4

 . : ىي القدرة عمى كضع القكاعد كتحديد الأىداؼ كتحقيقيا داخؿ المنظمةالقيادة .5
اف خصائص الشخص الريادم تمثؿ الميارات أك القدرات كالسمات الشخصية و كفي الصدد نفس       

جاح كىي الميارات السمككية كالإدارية التي تمكنو مف التي يمتمكيا رائد الأعماؿ كيجب أف يقكد المنظمة بن
يمكف تصنيؼ خصائص الشخص الريادم في اتجاىات ، كفقنا لمرؤيةك العمؿ بنجاح في المنظمات. 

 (74 :2010، اسماعيل) :يالآتمختمفة كعمى النحك 

بالنفس كالقيادة ثقة عالية ، الاستعداد كالقدرة كالميؿ إلى المخاطرة بما في ذلؾ :الخصائص الشخصية (1)
 التفاؤؿ.، إلى العمؿ

 الميارات التكميمية. ، الميارات التفاعمية كتشمؿالخصائص السموكية  (2)
يبف  (13كالشكؿ ) ميارات تحميمية.، الميارات الفكرية، الميارات البشرية كتشمؿالخصائص الإدارية  (3)

 اىـ خصائص الشخص الريادم:

 

 خصائص الشخص الريادم (13)شكم  
 (2010، اسماعيل)بالاعتماد عمى  عداد الباحثمن إ المصدر :

 

 خصائص الشخص الرٌادي

الخصائص 
 الادارٌة

الخصائص 
 السلوكٌة

 
الخصائص 
 الشخصٌة
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 خصائص الريادة الاستراتيجية -ب

كبيرة في خمؽ فرص العمؿ كزيادة الناتج  إسياماتمف سمات الريادة الاستراتيجية أنيا قدمت  
تـ تطكير العديد مف . ك(Dissanayake,2013:1) المحمي الإجمالي كالابتكار كالتطكير التكنكلكجي

كالتي يمكف كصفيا عمى أنيا ثقافية كاقتصادية كنفسية ، النظريات لخصائص الريادة الاستراتيجية
ككذلؾ تأثير ، لشرح مسار تشكيؿ سمكؾ الأداء التنظيمي لممنظمات، كاجتماعية كسياسية كتاريخية

تشير البيئة إلى العكامؿ الخارجية كالداخمية التي تؤثر ، الاستراتيجية ريادةالعممية  فيالتأثيرات البيئية 
لريادة الأعماؿ مف حيث الرؤية كنظاـ صنع القرار كالرسالة  كالتنظيمية ظيكر الأنشطة التجارية في

تؤكد النظرية النفسية عمى سمات الشخصية مثؿ الحاجة إلى ك ، كالكفاءة كالاستراتيجيات كالقدرة التنافسية
، كالادخار، كالمركنة، كالمكقؼ الشخصي لمسيطرة، كالسعي لتحقيؽ الإنجازات، السمطة، الإنجاز

كالريادة في دكر تنميتيا كدالة في تشكيؿ المجتمع ، كالقدرة عمى إدراؾ الفرص كالتيديدات، كالمخاطر
ت تكفير الأفكار كالمعمكماعف طريؽ لبيئات الثقافية ركاد الأعماؿ تساعد ىذه ااذ كخصائصو الثقافية. 

كأشكاؿ الدعـ الأخرل التي تؤثر بشكؿ مباشر  القيمة كالمكارد كالفرص كالشبكات الاجتماعية
يجاب   .(Genty,2019:70)يكا 

كقدرة ، كأف خصائص الريادة الاستراتيجية يمكف أف تقتصر عمى الإبداع في كظائفيا الرئيسة 
ككظيفة مالية تعبر عف خصائص المنظمة عمى الابتكار كتحمؿ المخاطر في التمكيؿ كالاستثمار 

كصفات المنظمة الإبداعية كقدرة المنظمة عمى الابتكار كالمخاطر في التركيج كالتكزيع كجكدة المنتج 
ؽ إفكار ائكقدرة المنظمة عمى إيجاد طر ، كالأسعار. كالتي تعبر عف خصائص كصفات المنظمة الإبداعية

ما يدؿ عمى ، ؽ تكزيع الآلات أك المنتجاتائـ أك طر جديدة كمتنكعة سكاء في الجكدة أك الشكؿ أك الحج
الانتباه إلى جميع كظائؼ المنظمة لأنو  ممكف أيضان كمف ال، خصائص كصفات المنظمة الإبداعية انتاجان 

 (.34: 2020، )شبات والمصريمف الممكف تحقيؽ التنظيـ الإبداعي بشكؿ عاـ 
الريادية قادرة عمى إدارة وتقميل  أن المنظمة الاستراتيجيةخصائص الريادة  الباحث ان من ويرى 

فإذا ، ز بحقيقة أن الأشخاص في ىذه المنظمات ىم المصدر الحقيقي للابتكار والقيادةتاموت، المخاطر
يجب أن نعمل عمى تعزيز ودعم جودة وميارات رواد الأعمال في ، أردنا أن تصبح المنظمة أكثر ريادية

)الخصائص تيات عمى النحو الآاتجاى ثلاثليادة الاستراتيجية المنظمة. ويمكن تصنيف خصائص الر 
 .الشخصية والخصائص السموكية والخصائص الادارية(
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 :الاداء الريادي والريادة الاستراتيجية في: العوامل المؤثرة رابعاً 
 الاداء الريادي  فيالعوامل المؤثرة  .1

أداء  فيىناؾ العديد مف العكامؿ الداخمية )الشخصية( كالخارجية )البيئية( التي ليا تأثير كبير  
فإف عكامؿ ، كىذا يختمؼ حسب البمد/المنطقة كالكقت. كبالمقارنة مع العكامؿ الداخمية، الأعماؿ رائدم

كرأس الماؿ ، التكجو الريادم، كتشمؿ ىذه العكامؿ الريادمأداء  فيالبيئية الخارجية ليا تأثير أكبر 
، كالعكامؿ الاجتماعية كالثقافية، كالعكامؿ الاقتصادية، كخصائص الصناعة، كالأىداؼ كالدكافع، البشرم

ىناؾ ثماني فرضيات بحثية مكضحة. كىي "ركاد الأعماؿ يميمكف ، كالعكامؿ القانكنية كالإدارية. لذلؾ
عد المخاطر( لصالح التغيير كالابتكار لمحصكؿ عمى إلى تحمؿ المخاطر المتعمقة بالأعماؿ درجة )ب

كيككف اتجاه المنظمة ىك اتجاه الريادة كالعمؿ. بالنسبة ، مزايا تنافسية كخدمية لممنظمة)بعد الابتكار(
تحفيز لفيك أحد العناصر الرئيسة مف النجاح التنظيمي. كالأىداؼ كالدكافع  لرأس الماؿ البشرم
في سياسات المنظمة كالسياسات الاجتماعية اذ  ميـ امؿ الاقتصادية ليا دكره برع كالعك المكظفيف عمى الت

تحسيف أداء في لإدارة الإدارية أف تساعد لكيمكف ، ان ضالانتباه إلييا كالعكامؿ القانكنية ميمة أييجب 
أداء  فيالعكامؿ التي تؤثر تمؾ ( 14يكضح الشكؿ)ك  .(Hasan&Almubarak,2016:94) المنظمة
 الأعماؿ.

 

 داء الرياديالأ فييوضح العوامل الداخمية والخارجية المؤثرة  (14)شكم 

Source: Hasan, Fatima & Almubarak, Muneer, Factors influencing women entrepreneurs’ 

performance in SMEs, World Journal of Entrepreneurship, Management and 

Sustainable Development, Vol. 12, No.2 ,(2016). 82 – 101.p86. 
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دراستو الى اف ىناؾ العديد مف العكامؿ الرئيسة التي  في (Yuan et al.,2017:749) كاشار
، ريادة الأعماؿكدكافع كمكارد تحديد كتقييـ فرص ، مثؿ: بيئة ريادة الأعماؿ الاداء الريادم فيتؤثر 

كما نكه  زيادة أداء الريادة الاستراتيجية فيىذه العكامؿ ميمة جدنا بحيث يككف ليا تأثير ، كعكامؿ أخرل
كميارات ، كميارات الإدارة، التعمـ كالخبرة السابقة كالميارات الأساسية مثؿ: ميارات العمؿ درجة ايضا الى

الابتكار كالمخاطرة كالتعامؿ مع الآخريف كالميارات التي ىي عمى مستكل أعمى مف الميارات الأساسية 
 ريادةال فيبير كالتكجو نحك النمك كشبكات الأعماؿ كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ليا تأثير ك

 Abdullah et)فكقد بيم. الأداء العالي لريادعف طريؽ كىك ما ينعكس ، الاستراتيجية

al.,2015:296)  ىي سابقة حتمية كضركرية لتعزيز ، مريادالبمعنى عقمية ، مريادالأف برمجة ركح
الريادم كأداء ريادة الأعماؿ في سياؽ أصحاب الأعماؿ الذيف يقكدكف معظـ الشركات الصغيرة  الحافز

ا باسـ الدافع الريادم كأحد العكامؿ الميمة التي ليا تأثير كبير  كالمتكسطة. كما اشار أداء  فيإليو أيضن
  ( الاتي:15في الشكؿ ) Yuan. كما يكضح الأعماؿ الريادية

 

 داء ريادة الاعماؿأيكضح العكامؿ المؤثرة في  (15)شكل 

Source: Yuan, Ping, et al. "A Study on Farmers’ Agriculture related Tourism 

Entrepreneurship Behavior." Procedia computer science .Vol. 122.No,1. (2017): 

743-750. P749. 
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 ة الاستراتيجيةدالعوامل المؤثرة في الريا .2

، لمنمك الاقتصادم كخمؽ الثركة ةالرئيسبشكؿ عاـ تعد المنظمات الريادة الاستراتيجية الحمقة  
ىذا لا يعني أف جميع ، كالنمك طكيؿ الأجؿ. كمع ذلؾ، كالبقاء، ككذلؾ الأساس لمنجاح التنافسي

المنظمات يمكنيا تحقيؽ الريادة الاستراتيجية لأنيا لا تستطيع مكاجية البيئة المحيطة كالتكيؼ مع 
عف سمسمة مف العكامؿ  فضلان ، لككف ىذه العكامؿ متغيرة كسريعة كذات مخاطر متزايدة، العكامؿ البيئية

تحقيؽ الريادة  امكانية المنظمات كعمى قدرة الأفراد عمى فيالتنظيمية كالشخصية التي تؤثر 
 كمنيـ كالبيئية التي يتفؽ معظـ الباحثيفة تكضيح العكامؿ التنظيمية كالشخصيسيتـ  لذلؾ الاستراتيجية.

(Tavassoli et al.,2016:3-4;Hitt et al.,2011:2;Mohutsiwa,2012:41) 

 الاستراتيجيةتحقيؽ الريادة  فيىناؾ نكعاف مف العكامؿ التنظيمية التي تؤثر  :العوامل التنظيمية . أ
 :يأتيككما لممنظمات كىي 

 :التكقعات بيف المكظفيف كتفاعميـ مع  فيتؤثر ثقافة ريادة الأعماؿ الاستراتيجية  الثقافة الريادية
 .(Mohutsiwa,2012:20)أصحاب المصمحة

 تتفاعؿ  اذ الاستراتيجيةتعد القيادة الريادية مف العكامؿ المؤثرة في تحقيؽ الريادة  :القيادة الريادية
عقمية القيادة الريادية المتمثمة في )الإدراؾ السريع لتحديد الفرص كاستثمارىا كاليقظة كخيارات 

ما يؤدم إلى ظيكر قيادة ، التفكير الحقيقي( مع ثقافة ريادة الأعماؿ التي تشجع الابتكار كالمخاطرة
"السعي لاكتشاؼ الفرص أم ، الإدارة العميا. يحقؽ الفريؽ البراعة التنظيمية لدفمشتركة مف 

 (.et al.,2016:4) Tavassoliنفسو الكقتكاستخداميا في 
بالغ  غالبنا ما يككف رأس الماؿ أمران : رأس المال كتشمؿ ثلاثة أنكاع الاكؿ: الشخصيةالعوامل  . ب

القرارات المتعمقة بكيفية  فيكيؤثر رأس الماؿ ، الأىمية لمحصكؿ عمى المكارد اللازمة أك إنشائيا
يمثؿ مجمكع اما العامؿ الثاني ىك راس الماؿ الاجتماعي: . استخداـ القدرات لتحقيؽ الريادة كالتطكير

لأف رأس الماؿ الاجتماعي الداخمي يشير إلى العلاقة ، رأس الماؿ الاجتماعي الداخمي كالخارجي
در المعرفة الجديدة)العلاقة بيف الأفراد داخؿ رأس الماؿ الاجتماعي الخارجي ىك مصبيف الأفراد اما 

يمثؿ مجمكعة مف ميارات (. كالعامؿ الثالث ىك راس الماؿ البشرم: المنظمة مع المنظمات الأخرل
إنيا مكرد كعامؿ مؤثر فالتعمـ، عف طريؽ في زيادة رأس الماؿ  تيسيـالناس كمعارفيـ كخبراتيـ التي 

 (.97: 2018، )الانباريالاستراتيجية لسمكؾ الريادة 
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العطاء البيئي( عند ، تتأثر منظمات الأعماؿ بعامميف بيئييف )البيئة الديناميكيةالعوامل البيئية:  . ج
 :تكضيح ليذه العكامؿ يأتيالسعي لتحقيؽ الريادة الاستراتيجية. كفيما 

  :تحقيؽ القيادة لأنيا تحفز  فيأظيرت الدراسات أف البيئة الديناميكية تؤثر البيئة الديناميكية
 الصددكب(Wang&Li,2008:930) الاستكشاؼ كترتبط بشكؿ إيجابي بالمخاطر الجديدة كالابتكار

ما يشكؿ بيئة غير ، المنظمة عفىناؾ العديد مف المتغيرات البيئية الديناميكية كمتغيرة بسرعة نفسو 
ما يقمؿ مف تقييميـ ، محدكدة كغير كاضحةكجكدة المعمكمات المتاحة ليـ ، مؤكدة كميددة لممنظمة

عدـ القدرة عمى الحصكؿ عمى معمكمات  اف، لمبيئة كيتنبأ بحاضرىا كمستقبميا طبيعة تأثير الزمف
 كمف ثـ، تسبب في غمكض عممية اتخاذ القرار الاستراتيجي، كاضحة عف حالة البيئة الخارجية

 Agarwal et()د الفرص كاستثمارىا)يفتقر متخذك القرار إلى المعرفة الكافية في تحدي

al.,2008:5) . 

 ييدؼ العطاء البيئي إلى مساعدة المنظمات في الحصكؿ عمى المكارد : البيئي الدعم والاسناد
 كاكتشاؼ الفرص كالقدرة عمى استخداميا لخمؽ ميزة تنافسية لمبقاء كالتنمية. في إطار المعرفة

2010:271)،Agarwal et al) . 
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 Dimensions of strategic leadership :: ابعاد الريادة الاستراتيجيةخامساً 
نمكذج الريادة الاستراتيجية ىك أف البيئة الحالية المتغيرة بسرعة تجبر الافتراض الأساسي لإاف  

كيجب أف تككف ، الفرص كاستثمارالمنظمات عمى أف تككف ريادية في عمميا كفي اتخاذ القرار 
لذلؾ يجب أف تككف ىناؾ مجمكعة مف الأبعاد التي تحتاجيا المنظمة ، سريعة كمبتكرةالاستجابة 

 فيريادة الاستراتيجية اللتحقيؽ تمؾ الاستجابة. مثمما تؤثر الخمفية المعرفية لمكتاب كالباحثيف في مجاؿ 
ا ، مفاىيميـ اعتماد تـ اذ . (95: 5115، حسيف(الاستراتيجية ريادةالإدراكيـ لأبعاد  فيفإنيا تؤثر أيضن
مف الفقرة العاشرة  الدراسةاجراء أسمكب دلفي الذم تـ ذكره في منيجية  كبعد (Luke,2005)مقياس 

 .ابعاد ىي )المركنة كقبكؿ المخاطرة كالرؤية كالنمك( ةادكات الدراسة كالذم تضمف اربع

كالمركنة ىي قدرة  يعرؼ بأنو نشاط يتطمب مركنة كبيرة ريادة الاستراتيجيةالأف نشاط المرونة  .1
اذ مرنة؟ غير كلكف ماذا لك كانت المنظمة ، المنظمة عمى تمبية متطمبات مختمفة في بيئات ديناميكية

مثميا )المجمكعة الأكلى مف ىيكؿ المركنة( كتمثؿ تتنقسـ محددات المركنة إلى ثلاث مجمكعات ك 
مي كنفاذية حدكد كحدات الأعماؿ كانخفاض مستكيات إضفاء الطابع الرس، اللامركزية في اتخاذ القرار

اما)المجمكعة الثانية مف محددات ، المتأخرة كمستكيات عالية مف المكظفيف الفردييف كالاستقلالية
المركنة تشمؿ مجمكعة مف الميارات الإدارية الجديدة( كتشمؿ عدـ التجانس كالحكاجز الإدارية 

ف( كتشمؿ مركنة الميارات كمركنة سمكؾ بينما)المجمكعة الثالثة تشمؿ مركنة المكظفي، الكاسعة
 (.Carolina&Paulo,2014:128)المكظفيف

الى اف تمثؿ ىذه المركنة قدرة  (Takaishi et al.,2016:550)كفي الصدد نفس فقد اشار  
حماية أك الاستجابة لمظركؼ التنافسية  عف طريؽالمنظمة عمى تطكير أك الحفاظ عمى ميزة تنافسية 

الحالية كالمستقبمية. كمف الميـ لممنظمات التي تسعى إلى قيادة استراتيجية في المشيد بقيادة ثكرة 
عف د مف الأداء العالي لمنظماتيـ كما أكد أف كعي المكظؼ بأىمية المركنة سيزي، تكنكلكجية كعكلمة

كتتكلد المركنة مف العكامؿ ، المركنة إلى القدرة كسرعة الاستجابة تشيرك زيادة الإبداع كالابتكار.طريؽ 
، كالثقافة العامة لممنظمة، مثؿ ثقافة السمكؾ التنظيمي الشخصي، المساىمة المتكلدة داخؿ المنظمة
كدرجة ، كمقدار الخبرة كالابتكار، كدرجة التعاكف كالعمؿ الجماعي، كميارات كقدرات الأفراد كالجماعات

لذلؾ فإف المركنة ىي استجابة لممزايا كالفرص التي ، كالقكة الممنكحة، تكنكلكجيا المستخدمةكنكع ال



 انًجحش انضبًَ/انشٌبدح الاسزشارٍغٍخ.............. ..........................انغبَت انُظشي نهذساسخ/  انضبًَانفظم 
 

 

 

65 

، )حمدلذلؾ فيي تحدد السرعة كنكع الاستجابة كتقديرىا، تمتمكيا المنظمة كلكف يفتقر إلييا المنافسكف
2018:91.) 

درجة ظيكر السمكؾ الاستراتيجي كالتي تعكس ، الاستراتيجيةكتـ كصؼ المركنة بأنيا طريقة المناكرة  
يينظر إلى المناكرة الاستراتيجية عمى أنيا تحد مف حرية حركة المنظمات نحك البيئة. كما  اذ، لممنظمات

كىناؾ ، أعرب عف ذلؾ بػ "خاصية تكيفية" تشير إلى قدرة المنظمة عمى الاستجابة لمتغييرات غير المتكقعة
ا عنصر قكة لمتعامؿ مع التغيرات البيئية الخارجية غير المتكقعة سمة ميمة لممنظمة التي تمنحي عدىامف 

 (. 110: 2019، )رسمي وأخرونأك أف مكقؼ المنظمة أفضؿ للاستجابة بنجاح لمتغيرات البيئية 

كالتكيؼ مع التغييرات في بيئتيا  التأقمـإلى قدرة المنظمة عمى تشير المركنة نفسو الصدد كب 
يمكنيا الاستجابة بسرعة  اذكير في الييكؿ التنظيمي كالاستراتيجية كالثقافة أم إعادة التف، التنافسية

لمميزة التنافسية طكيمة الأجؿ لمتنمية المستدامة كالتكيؼ مع التغيرات السريعة في البيئة 
 . (39: 2020، )عبدالعزيزالخارجية

سمة القدرة عمى التكيف التي تمنح المنظمة الاستجابة  بياويرى الباحث ان المرونة يقصد 
لأنيا ممتزمة بتعديل الممارسات الفورية استجابةً لمتغييرات غير المتوقعة ، لمتغييرات غير المتوقعة

يمكن القول أن المرونة ىي سمة أساسية لاستجابة المنظمة لمتيديدات والفرص و وغير المستقرة. 
 .ة المحيطة بياعقيد البيئالتي تنشا عن ديناميكية وت

لا  اذ، عممية تبني المخاطر أحد المككنات الرئيسة في استراتيجية ريادة الأعماؿ تعد تقبل المخاطر .5
مف المخاطر. كتأثيراتيا  يمكف إنشاء ام عمؿ ريادم دكف تحمؿ صاحب العمؿ كالمنظمة عددان 

أنو لا تكجد حدكد محددة كلا إطار عمؿ محدد لمسمكؾ  الى ردف الحالية كالمستقبمية. فقد اشار ابك
انكاع مف المخاطر التي تكاجو  ةكجد ثلاثاذ ت (.537: 2012، أبو ردنالخطر بيف الشركات كالأفراد )

 .(123 :2014، )كشكوليا التنفيذييف كىي كالاتي يريالمنظمات اك مد
 :كترتبط ىذه المخاطر ، النجاح كتشمؿ ىذه مخاطر غير معركفة دكف معرفة فرص مخاطرة العمل

 التي تـ اختبارىا أك التمسؾ بالتقنيات الجديدة. بدخكؿ المنظمة
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 ينشأ مف الاقتراض بدرجة كبيرة أك الالتزاـ بنسبة كبيرة مف المكارد لتحقيؽ النمك :المخاطرة المالية ،
ر بشكؿ طبيعي في يشير ىذا النكع مف المخاطر إلى التكازف بيف العائد كالمخاط، كفي ىذا السياؽ

 أدبيات التحميؿ المالي.

 :مستقبميـ الميني فيالقرارات التي يتخذىا القادة كركاد أعماؿ ليا آثار ميمة  المخاطرة الشخصية ،
 مينة ريادة الأعماؿ. فيريادة التي تؤثر اللأف المخاطر ىنا تتعمؽ بنتائج أعماؿ 

 يبيف انكاع المخاطر: (16كالشكؿ )
 
 

 

 انواع المخاطر  )16)شكل 

 ( 2014بالاعتماد عمى)كشكول، عداد الباحثالمصدر: من إ
إلى أف درجة المخاطرة لقرار أك ظاىرة معينة تختمؼ مف حالة إلى  (36: 2015، )العنزيكأشار  

كمف الكاضح لمكىمة الأكلى أنو لا تكجد تدابير جسدية مممكسة لقياس درجة ، أخرل كمف شخص إلى آخر
يجب أف تككف تدابير ميمة لمغاية مماثمة  اذتمثؿ درجة عدـ اليقيف أك درجة الشؾ المخاطرة التي 

يادة كميزة أساسية ر لم ( يعتقد أنيا عنصر أساس(Mischa,2015:36بيفنفسو لممخاطر. كفي الصدد 
نشاء مشاريع جديدة(. ل إلى أنو لا تكجد حدكد  (Bostjan)ة. كأشار يريادالمنظمات م)للإبداع كالتكقع كا 

 انواع المخاطر

 المخاطرة الشخصٌة

 المخاطرة المالٌة

 مخاطرة العمل
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لذا فكمما انخفضت ، محددة لسمككيات المخاطرة بيف المنظمات كالأفراد فيما يتعمؽ بالمشاريع الجديدة
كأنو يتـ ، أصبح الشخص رائد أعماؿ، ككمما زادت المخاطر، المخاطر يككف الشخص عبارة عف عامؿ

مخاطرة كمخرجات كما يرتبط بو في اتخاذ القرارات عمى أساس مبدأ ال تقييـ حامؿ المخاطرة اقتصاديان 
نمكذج كالبناء لسمكؾ اخذ أك تحمؿ إ( يكضح بشكؿ أفضؿ 17كالشكؿ التالي)، المخاطرة كالفكائد المتكقعة

 (.74-72 :2010، نة)السكار سكاء لممنظمة أك لركاد الأعماؿ في ىذه المنظمات، المخاطرة

 

 بناء سموك تحمل المخاطرة سواء لممنظمات أم الأفراد الرياديين (17)شكم 

دارة منظمات الأعماؿ، المصدر:  ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع 2، ط2010السكارتو، بلاؿ خمؼ، الريادة كا 
 .74الأردف، ص –كالطباعة، عماف 

وتعني القدرة ، الاستراتيجيةالمخاطر من العناصر الأساسية لمريادة  تقبليرى الباحث أن و 
ومن ثم ، المنظمة من موارد وحمول ابتكاريةتيا بما تمتمكو عمى حساب التيديدات المحتممة ومواجي

تيتم بإدارة عمى وجو الخصوص لذلك فان المنظمات الحكومية  اتخاذ القرار الصحيح لمتغمب عمييا.
 ة(.انواع )مخاطر الأعمال والمخاطر المالية والمخاطر الشخصي ةثلاث وىي عمىالمخاطر 

سهٕك 

رحًم 

انًخبطشح 

 نهًُظًخ

سهٕك 

رحًم 

انًخبطشح 

 نلأفشاد

الاْزًبو 

 انسهٕكً
 ارغبِ انخطش

احزًبل 

 انخطش

انًٍم لارخبر 

 انًغبيشح

 الإطبس يغ انؼًهٍبد

انزقٍٍى 

ًغٍش رغًٍؼ 

 

 ئطبس انؼقذ صقبفخ انًُظًخ الإدساك

قبػذح انسهٕك 

ًسهج 

ًركبيه 
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، تطكير أعماليا كتحسينياعف طريقيا نظمة رطة الطريؽ التي يمكف لممأف الرؤية تمثؿ خا :الرؤية .3
لأف  نظران ، كخمؽ القيـ كالسماح لمعامميف بالرضا كالالتزاـ، كتساعد في تحديد اتجاىات كمسارات العمؿ

مف العمؿ الذم يشارؾ  أساسيان  كالتي تعد جزءان ، بقاء كنجاح منظمات الأعماؿ يتطمب رؤية كاضحة
الأداء  فيفيمكنيا تصحيح الأنشطة المستقبمية لممنظمة كالتأثير ، فيو كؿ مف الإدارة العميا كالمكظفيف

 كالتغيير الاستراتيجيةتظير لإدارة كتنفيذ  التحسيف الريادة الاستراتيجية كتحقيؽ التميز لأف أىميتي
Wadhwa&Parimoo,2016:165).)  كأف مككنات تككيف الرؤية تتككف مف متغيرات الاتصاؿ

 كعفقنكات النظاـ المكتكب عف طريؽ ؤيتو الدرجة التي يحقؽ بيا المدير ر المرئي: كالتي تشير إلى 
الاتساؽ السمككي: ىذه ك ، التي يتحمس بيا المدير لرؤيتو التكنكلكجيا العاطفة لمرؤية ىذه ىي الدرجة

التكافؽ التنظيمي: ىك درجة تكافؽ المديريف بيف ، ىي الدرجة التي يتصرؼ بيا المدير مع رؤيتو
كأنظمة الدعـ القائمة عمى الرؤية كالقدرة عمى استخداـ السمطة كتنفيذ الخطط الرؤية: ىذا ىك الأفراد 

ف: التمكي، الدكافع: ىك تفعيؿ المدير لمكظفيو السمطة، شعكر المدير باستخداـ سمطتو في تنفيذ رؤيتو
داـ المكظؼ كىذا يتطمب درجة تكجيو الرؤية: مدل استخ، مكظفيولدل الذم يتـ فيو تمكيف المدير 

الرؤية المشتركة: مدل تكافؽ الرؤل الشخصية لممكظفيف ، لرؤية مديره في تنفيذ عمميات يكمية مشتركة
كالعكامؿ ، كالمشاركة العاطفية: درجة الانخراط العاطفي لممكظؼ مع رؤية المدير، مع رؤية المدير

دعـ فضلا عف ، ط رؤيتوالتنظيمية: تشمؿ الدعـ المالي الذم يتمقاه المدير مف اجؿ تنفيذ خط
كيمكف القكؿ أف الرؤية ىي سر كينكنة ككجكد  .(93 :2018، )حمدالمكظفيف لتنفيذ ىذه الرؤية

كىي الأرضية المشتركة التي تربط المكظفيف كأصحاب المصالح المشتركة بالأىداؼ ، المنظمة
، واخرون رسمياما) (122 :2018، )الانباريالاستراتيجيةالريادة  التنظيمية لممنظمة كبدكرىا تحقيؽ

لمرؤية عمى انيا قمب الريادة كىي في مكقع القكل المحركة لاستراتيجية  افقد اشارك  (110 :2019
 عفالرؤية الاستراتيجية تعكس طمكحات المنظمة كتزكدىا بنظرة شاممة كتعطي اشراقات  ممنظمة كافل

  ليا مف اجؿ الكلكج فيو. استراتيجيان  تطمعات المنظمة كترسـ مساران 
كخطوة أولى في تحديد أسباب ، ذاتياً  نموذجاً إأو  ويرى الباحث أن الرؤية تمثل بناءً معرفياً 

الذي الريادي المدير و ، يادة الاستراتيجيةر تحقيق الكنتيجة لبقاء ونمو المنظمة عمى المدى الطويل 
وغالبًا ، منطقية وموضوعية لذلك تكون الرؤية، فييم اً ر عمى رؤية المستقبل يصبح مؤث الافراديساعد 

 الرياديالأعمى الفريد الذي يريد  اليدف تعبر عنالرؤية  إنما تكون بدييية وذاتية. ويمكن القول 
 .تحقيقو
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النمك بكصفو بعد  Mintzbergكما اكد ) النمك جزء ميـ مف ريادة الأعماؿ الاستراتيجية :النمو .4
ريادة ال( كالذم لا يزاؿ مكضكعنا متكررنا في أدبيات الاعماؿرئيس لمريادة كىك جكىر ريادة 

، اف الإنجاز الذم يعبر عنو النمك لا يشير فقط إلى الابتكار كالإبداع في العمؿ اذالاستراتيجية؛ 
ا إلى نظاـ كاستراتيجية تبني ىذه الأفكار في العمؿ  مثؿالنمك  يعدكمف ثـ ، كلكنو يشير أيضن

كمف  (.250: 2012، )القحطانيللأىداؼ كالاستراتيجيات الناجح تحقيقان اعتراؼ ضمني بالإنجاز 
جيو اخرل بيف اف النمك حصيمة مف مجالات الريادة الاستراتيجية ، ك ىناؾ علاقة متبادلة بيف انجاز 

النمك الفعاؿ يمكف لممنظمات تحقيؽ الريادة الاستراتيجية ، كفي ىذه عف طريؽ كالنمك ، ك  الخدمات
العممية سكؼ تقكـ المنظمة بإنشاء ما يعرؼ باقتصاديات الحجـ، لذا في نياية العممية يمكف تحقيؽ 

 كمف ثـالخدمات الجديدة التي ستسيـ في تحقيؽ الميزة التنافسية ، كيتـ تقديـ النمك كحصيمة لمعممية 
: 2018، )الانباريبيفك  .(85: 2014)حميد،في النجاح الريادم ف النمك كالمركنة معا يسيـفأف كؿ م

كيمثمو الجيكد المبذكلة ، النمو الداخمييف مف النمك: النكع الاكؿ ىك ؾ نكعيف رئيسأف ىنا (121
جديدة كالاستراتيجيات الأخرل ذات الصمة بالأىداؼ كاف السمة  خدماتمثؿ تطكير ، داخؿ المنظمة

 .لافراد العامميفكا داريةكخبراتيا كممارساتيا الا ىي أف العمؿ يعتمد عمى القدرات الخاصةلو المميزة 
مثؿ عمميات  لممنظمةفيك يعكس الأنشطة الخارجية ، النمو الخارجيىك  الآخرأما بالنسبة لمنكع 

، ناجياما) .زالدمج كالتحالفات الاستراتيجية كالاستحكاذ كالمشاريع المشتركة كالترخيص كالامتيا
لأنو بعد جكىرم ، الاستراتيجيةالبعد الأساسي لمريادة عمى اف النمك ىك فقد بينت  (132: 2020
، كالدخكؿ في مغامرات رياديةتفعيؿ السياسات كالخطط التي تتطمب النمك عف طريؽ ريادة اللتحقيؽ 
 ة.تعكس نتائج الأداء لتحقيؽ ميزة تنافسي كمف ثـ
 طريؽف عكتيظير الأدبيات الحالية أف عممية نمك المنظمات الصغيرة كالمتكسطة يتـ تحديدىا  

تنظر الأدبيات في المناىج المختمفة لتنمية ، ذلؾ فضلا عفالنيج الشخصي كالإدارم لممالؾ اك المدير. 
كعمـ النفس الاجتماعي لأصحاب الأعماؿ / ، المنظمات الصغيرة كالمتكسطة بناءن عمى نماذج النمك

النيج المقدـ لممنظمات الصغيرة كالمتكسطة كمجمكعة غير  كيعد، كقضايا الأداء المالي المديريف
  ). al.,2020:38Todri et(مع الأخذ في الاعتبار حجميا كعمرىا كأصكليا كفمسفتيا التنظيمية، متجانسة
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أن النمو ىو مؤشر ميم لقدرة المنظمة عمى البقاء والنجاح عمى المدى  ويرى الباحث
للأفكار  عمى الإنجاز. وىذا يدل عمى أن العمل ليس مناسباً  دليلوي نظر إليو عمى أنو ، الطويل

، استراتيجياً  مكرسان لتعزيز ىذه الأفكار ستراتيجيتيابل أيضًا لأن ىيكل المنظمة وا، الإبداعية فحسب
 ( يبن ابعاد الريادة الاستراتيجية :18ح. والشكل )بالنجا ضمنياً  لذا فإن النمو يمثل اعترافاً 

 
 ابعاد الريادة الاستراتيجية (18)شكل 

  (Luke,2005 )بالاعتماد عمى عداد الباحثن إالمصدر : م

الرٌادة 
 الاستراتٌجٌة

 المرونة

تقبل 
 المخاطرة

 الرؤٌة

 النمو



.المبحث الثالث/ العلاقة بٌن المتغٌرات.......................….../ الجانب النظري للدراسة الفصل الثانً   
 

 

 

71 

 انثبنثالمبحث 

 متغيراث انذراست                                                                                    انعلاقت بين

)سهىكيبث انعمم الاستببقيت و انريبدة الاستراتيجيت(  

مف كردت تكثيقاتيـ المتخصصيف في الادارة الاستراتيجية ملقد اتفؽ العديد مف الكتاب كالباحثيف  
 Barringer&Ireland,2016;2019:6:32))كمنيـ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصرفي ىذا المبحث 
كزملائو بأف الاستباقية ىي احدل ابعاد كسمات التكجو الريادم الخمسة كمف ىذا  Dessمع ما جاء بو 

المنطمؽ تتكضح العلاقة بيف تبني سمككيات العمؿ الاستباقية في تعزيز الريادة الاستراتيجية لممنظمات 
 صرة. المعا

اف مفيكـ الريادة الاستراتيجية كمفيكـ معاصر يجمع ما بيف السمكؾ الاستباقي الريادم )المكجو  
 اكثر نحك الاستكشاؼ( كالمزايا الشييرة للادارة الاستراتيجية )المكجيو اكثر نحك الاستثمار(

((Todorov&Smallbone,2014:xxiii.  اذ اف طبيعة استراتيجية المنظمة تبنى عمى اساس
الاستباقية المخططة لتحسيف الاداء كلتأميف الميزة التنافسية كىذا ما تسعى الريادة الاستراتيجية الى تحقيقو 

((Thompson et al.,2018;2020:8:9 (و(Gamble et al.,2019:8 . 

تككف اكثر استباقية مف المنافسيف في رسـ كما اف الادارة الاستراتيجية تمكف المنظمات مف اف  
اف  Hitt et al.,2017:401)) . كما اشار كلان مفDavid&David,2017:43))مستقبميا كتكجياتيا 

الاستباقية احدل الابعاد الخمس لمعقمية الريادية التي تدير المنظمات الناجحة عند استخداـ عممية الادارة 
 . ةالاستراتيجي

اف تبني المدخؿ الاستباقي مف لدف  Dess et al.,2019;2021:380)) كمف جية اخرل بيف 
ادارة المنظمات سيكلد لدييا القدرة عمى حؿ المشكلات المعقدة بشكؿ متزايد فضلان عف تطكير خيارات 

 الاستراتيجيف يريفالمداستراتيجية قابمة لمتطبيؽ منيا تحقيؽ الريادة مف منظكرىا الاستراتيجي. كاضاؼ اف 
، كالتطكيرالاستباقي يضعكف أعينيـ عمى المستقبؿ بحثنا عف إمكانيات جديدة لمنمك المدخؿ  يتبنكفف الذي

لخدمات التي تعمؿ امجاؿ التي تسعى إلى أف تككف رائدة في  لممنظماتمثؿ ىذا المنظكر التطمعي ميـ 
مكجية نحك المستقبؿ  ؽ ليس فقط لتككفائالاستباقية إلى إيجاد طر  المنظماتتسعى العديد مف اذ . فييا
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ا لتغيير طبيعة المنافسة في  في مكقؼ الاضطرار إلى  ظماتالاستباقية تضع المنف. خدماتياكلكف أيضن
( Arcade,2021:19كبالصدد نفسو اشار ) (Dess et al.,2019:428). ستجابة لممبادرات الناجحةالا
ف تبني المكقؼ الاستباقي يعني تحقيؽ الانجاز الاستراتيجي كمف انكاعو )الريادة الاستراتيجية( عف لى أا

ويرى الباحث ان . طريؽ فتح مساحة جديدة لمحرية كخمؽ الظركؼ المؤاتية المصاحبة لذلؾ الانجاز
 ؤديالاستباقي أن ياذ يمكن لمسموك بالمواقف الريادية  ةلاستباقية لمموظفين ترتبط مباشر السموكيات ا

دوراً حيوياً في تحقيق الريادة الاستراتيجية ،وان الأفراد الاستباقين يشاركون فيما بينيم بشكل كبير في 
السموك الاستباقي يسيم في تحفيز الموظفين عمى بيان وجية فأن  ومن ثمأنشطة ريادة الاعمال، 

ابعاد الريادة الاستراتيجية في المنظمة،  نظرىم تجاه التسييلات التي من الممكن ان يقدموىا لتحقيق
ويحافظون عمى نية التغيير ، ويتخذ الموظفون إجراءات مسبقًا بمزيد من الاستباقية والوعي

 .لأن الموظفين ييدفون إلى تحقيق نتائج أكثر وضوحًا، التنظيمي
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 المبحث الاول : فحص مصداقية وثبات مقياس الدراسة 
 المبحث الثاني : الوصف الاحصائي لآراء عينة الدراسة 
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نهذراست طبر الميذاويالا: انفصم انثبنث 

 انتمهيذ

فحص في مبحثو الأكؿ ىذا الفصؿ  يختص ىذا الفصؿ بالجانب التطبيقي لمدراسة اذ يستعرض 
أداة كتضمف المبحث الاستكشاؼ الاكلي لبيانات استبانة الدراسة كتكصيؼ  س الدراسةاكثبات مقي صدؽ

 . كالثبات البنائي لمقياس الدراسةصدؽ الكاختبار ، ( كترميزىامتغيرات الدراسةالقياس )

ستدلاؿ للاالكصؼ الاحصائي لآراء عينة الدراسة كىك جانب ميـ  فيستعرضاما المبحث الثاني  
ىداؼ الدراسة الخاصة بمستكل أمف  بعضكالذم يختبر كيستكشؼ  .باحثيسعى اليو الالذم احصائي 

 . الدراسة في المديرية مجتمعمف لدف الافراد الرئيسة تكفر متغيرات الدراسة 

اختبار فرضيات ايضان بعض مف اىداؼ الدراسة الخاصة ب فسيستعرضاما المبحث الثالث  
 كما مبيف بالشكؿ ادناه:ك  .كالتأثير المباشر( الرئيسة كالفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا الارتباطالدراسة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث ةىيكم (19)شكل 

 عداد الباحثالمصدر : من إ
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 -:ٌٔشًم مقياس الدراسة فحص مصداقية وثبات 

 الاستكشاؼ الاكلي لبيانات استبانة الدراسة/  أٔلاا 

 كتكصيؼ أداة القياس )متغيرات الدراسة( كترميزىا/  صبٍَبا 

 كالثبات البنائي لمقياس الدراسةاختبار الصدؽ  / صبنضبا 

ة كاستكشاؼ بعض لآراء عينة الدراسالوصف الاحصائي ػشع 
السلوك الاستباقً )بالمتغيرات الرئيسةاىداؼ الدراسة الخاصة 

 (والرٌادة الاستراتٌجٌة

 :فشػٍبد انذساسخ ٔرشًم  خزجبسا
 انذراست.علاقت الارحببط بٍه مخغٍزاث  اخخببر/  أٔلاا 
 .انذراستبٍه مخغٍزاث  انمببشز انخأثٍز فزضٍبث اخخببر/  صبٍَبا 
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فحص مصذاقيت وثببث مقبييس انذراست: الأولالمبحث  

 توطئة:
في مكاف التطبيؽ بيدؼ اجراء الجانب التطبيقي كدراسة متغيرات الدراسة كنكع العلاقات بينيا  

)مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة( اعتمد الباحث الاستبانة كأداة رئيسة في عممية جمع البيانات 
كمصداقية المحتكل الذم تقيسو ىك  المتعمقة بمتغيرات البحث الحالية، كلذلؾ فأف التحقؽ مف درجة ثبات

ليذه الغاية اعتمد الباحث عمى عدد مف  ياقبكليا، كتحقيق التحميؿ التي يجببيف متغيرات  كالتأثيرالعلاقة 
الاحصائية لمتحقؽ مف ثبات كمصداقية المقاييس المتعمقة بمتغيرات سمكؾ العمؿ الاستباقي  البيانات

)تحمؿ المسؤكلية، صكت المكظؼ، الابداع الفردم، منع كقكع المشكمة( كمتغير الريادة الاستراتيجية)قبكؿ 
لباحث كلغرض التحقؽ مف مصداقية كثبات ىذه الاستبانة استخدـ ا نة، الرؤية، النمك(المخاطرة، المرك 

 :أتيككما ي الاساليب الاحصائيةجممة مف 

 وترميزىا اداة القياسمتغيرات وصف : اولا
تشمؿ اداة القياس الخاصة بالدراسة الحالية عمى متغيريف )المتغير المستقؿ( سمككيات العمؿ الاستباقية  

 ك)المتغير المعتمد( الريادة الاستراتيجية كفي ادناه كصؼ لكؿ منيا:

ابعاد )تحمؿ المسؤكلية، صكت  ةيتألؼ ىذا المتغير مف اربع مقياس سموكيات العمل الاستباقية  .1
 فقرة. (13)المكظؼ، الابداع الفردم كمنع كقكع المشكمة(، كيتككف ىذا المتغير مف 

)قبكؿ المخاطرة، المركنة، الرؤية، ىيابعاد  ةربعايتألؼ ىذا المتغير مف  مقياس الريادة الاستراتيجية .2
ترميز كؿ متغير ككؿ بعد كتحديد  عف يقدـ تكضيحان  (7)( فقرة. كالجدكؿ20النمك( كيشتمؿ عمى )

 عمى المقياس كعدد الفقرات لكؿ بعد مف الابعاد الفرعية. مصدر الحصكؿ

 لمتغيرات الدراسة وابعادىا الفرعية ( الترميز والتوصيف7جدول )

 المصدر الرمز عدد الفقرات البعد المتغير

 سموكيات العمل الاستباقية

 Re 3 تحمل المسؤولية

(Parker&Collins,2010) 
 Em 4 صوت الموظف

 Pe 3 الابداع الفردي

 Pr 3 منع وقوع المشكمة

 Ri (Luke,2005) 5 قبول المخاطرة الريادة الاستراتيجية
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 Fl 5 المرونة

 Vi 5 الرؤية

 Gr 5 النمو

 فيو الباحث بالاعتماد عمى الادبيات المذكورة اعدادمن ر: المصد

 الاستكشاف الاولي لبيانات استبانة الدراسة: ثانيا
لمتأكد مف  الاستبانةالغرض مف ىذه الخطكة ىك القياـ باستكشاؼ أكلي لمبيانات الكاردة في  

، أعمى أك أقؿ مف مقياس البحث المعتمد( ان عدـ كجكد عيكب كأخطاء كشذكذ )أم أف ىناؾ أرقام
كالغرض مف ذلؾ ىك الحصكؿ عمى الأكثر دقة كمكثكقية كالنتيجة ىي دراسة المتغيرات كتحديد مدل 

إجابات العينات الفردية عف طريؽ البيانات التي يجمعيا الباحث  كالتحقؽ مف، تكفرىا في بيئة التطبيؽ
، ىي خطكة ضركرية لتحقيؽ اليدؼ المنشكد. مف أجؿ اكتشاؼ ما إذا كانت ىناؾ عيكب في البيانات

  :الاتيكيمزـ اتخاذ ثلاث خطكات ك ، المراجعةيمزـ إجراء عممية مراجعة أكلية. كلتحقيؽ ىذه 

 بيانات مفقودة عدم وجود الخطوة الاولى: التأكد من

مف الفقداف ىي العثكر عمى إمكانية كجكد خلايا فارغة في البرنامج المستخدـ عممية التحقؽ 
 ات الاستبانةمنيا عدـ مؿء فقر ، كىك احتماؿ كارد ،كىناؾ عدة أسباب، لعممية التحميؿ في البيانات

كفي حالة فقداف ، أك احتماؿ حدكث أخطاء في عممية تحميؿ إدخاؿ البيانات، بالكامؿ بشكؿ صحيح
أف ىناؾ بعض  فضلا عففإف ذلؾ سيضر بمصداقية التحميؿ الإحصائي. ، البيانات بنسبة كبيرةبعض 

لاستكشاؼ   (SPSS V.23)لذلؾ اعتمد الباحث الحزمة الإحصائية، البرامج لا تعمؿ عند فقداف البيانات
مفقكدة مف نسبة البيانات المفقكدة باستخداـ طريقة مكررة. ىذه خطكة يمكف أف تحدد عدد البيانات ال

(الى الفقرات كحجـ العينة كالبيانات المفقكدة، اذ اكضح التحميؿ 8اذ يشير جدكؿ)، البيانات الصحيحة
 .بعدـ كجكد بيانات مفقكدة

 فحص البيانات  (8عذٔل )

البيانات  العينة الفقرات ت
البيانات  العينة الفقرات ت المفقودة

البيانات  العينة الفقرات ت المفقودة
 المفقودة

1 Re1 220 0 16 Pr2 220 0 31 Fl5 220 0 

2 Re2 220 0 17 Pr3 220 0 32 Vi1 220 0 

3 Re3 220 0 18 Ri1 220 0 33 Vi2 220 0 

4 Em1 220 0 19 Ri2 220 0 34 Vi3 220 0 
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5 Em2 220 0 20 Ri3 220 0 35 Vi4 220 0 

6 Em3 220 0 21 Ri4 220 0 36 Vi5 220 0 

7 Em4 220 0 22 Ri5 220 0 37 Gr1 220 0 

8 Pe1 220 0 23 Fl1 220 0 38 Gr2 220 0 

9 Pe2 220 0 24 Fl2 220 0 39 Gr3 220 0 

10 Pe3 220 0 25 Fl3 220 0 40 Gr4 220 0 

11 Pr1 220 0 26 Fl4 220 0 41 Gr5 220 0 

  SPSS. V.23اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج من المصدر: 
 الثانية: تدقيق شذوذ البيانات وتطرفيا  الخطوة 

تبيف عممية فحص البيانات الشاذة كالتطرؼ أف بعض البيانات قد يتـ إدخاليا بشكؿ غير  
أك قد ، بحيث يككف مستكاىا أعمى مف المستكل العاـ لمعظـ الدراسات كنكع المقياس المستخدـ، صحيح

تظير مع  كمف ثـ، مسار عمميات التحميؿ فييشكؿ مشكمة تؤثر  ما، يككف أقؿ مف ذلؾ المستكل
كنتيجة لذلؾ يجب عمى الباحث تتبع ، النتائج التي لا تعكس حقيقة العلاقة بيف الظكاىر المدركسة

،اف كانت مكجكدة ضمف تشكيمة البيانات المجمكعة كلتحقيؽ كاكتشاؼ ىذه البيانات مف أجؿ معالجتيا 
لمعرفة كجكد ىذه القيـ كلكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة، اذ  )Boxplot(ىذا الغرض استخدـ الباحث طريقة 

للاطمئناف بمصداقية نتائج  ان اظيرت النتائج عدـ كجكد القيـ الشاذة كالمتطرفة، كعميو يعد ىذا مميد
نمكذجان لعممية تدقيؽ الشذكذ لإحدل فقرات إ ج. كفيما يأتيالتحميؿ التي سيتـ استخراجاىا عف طريؽ البرنام

 )لـ تذكر جميع الفقرات ككنو يخرج عف اليدؼ العممي لمرسالة(.المقياس 

 

 اختبار شذوذ البيانات (20)شكم 

 SPSS V.23اعداد الباحث وفقاً لمخرجات برنامج من المصدر: 
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 الخطوة الثالثة: التحقق من اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات 
اف التحقؽ مف اختبار نكع التكزيع يشكؿ ضركرة لأنو يساعد في اختيار الباحث للأدكات  

الاحصائية الملائمة لمجاؿ دراستو يعد احد اىـ المتطمبات لمحصكؿ عمى نتائج دقيقة كمعبرة، كضمف 
مف التكزيعات لمبيانات التي يتـ استخدميا في التحميؿ الاكؿ يتعمؽ  نكعافالمجاؿ الاحصائي يكجد 
استخداـ  عمىطبيعي كاف اىمية تحديد ذلؾ يتمحكر الغير يتعمؽ بالتكزيع  الآخربالتكزيع الطبيعي كالنكع 

الاحصاءات المعممية اك الاحصاءات اللامعممية كليذا يعد التحقؽ مف طبيعة تكزيع البيانات خطكة 
يعني  تكجو الباحث تجاه الاحصاءات الملائمة لتحميؿ بياناتو فعندما يظير تكزع البيانات طبيعيان ضركرية 

عمى الباحث اف يستخدـ ادكات الاحصاء المعممي، اما في حالة ظيكر اتباع البيانات لمتكزيع غير 
غالبا ما يفضؿ كما يشار اليو انو  الطبيعي يعني الزاـ الباحث باستخداـ ادكات الاحصاء اللامعممي،

استخداـ الاحصاءات المعممية في اختبار الفرضيات كالسبب يعكد الى اف ىذه الاحصاءات تتضمف 
خصائص مميزة عمى الاحصاءات اللامعممية لاسيما في نطاؽ القكة الاحصائية كسيكلة التنفيذ كالتخميف 

(Pallant,2007:210)  

بع بياناتو التكزيع الطبيعي فاف الباحث كلغرض التحقؽ مف اف العينة مسحكبة مف مجتمع تت 
لإثبات صحة التكزيع الطبيعي لمبيانات المسحكبة مف  (Kolmogorov-Smirnov)اختباراعتمد عمى 

تساعد ىذه  اذ. (SPSS V.23)المجتمع كبحسب كؿ متغير مف متغيرات الدراسة كباستخداـ برنامج 
كلتحقيؽ ، لاستبانة ضمف المنحنى الطبيعي اـ لاالاحصاءات في معرفة ما اذا كانت الاجكبة الخاصة با

ف عكالتي يمكف حسابيا  5))%ذلؾ يستمزـ الامر تحديد القيمة المعيارية للاختبار كعند مستكل معنكية 
 (Copper&Schindler,2014:623): المعادلة الاتية طريؽ

  
    

√ 
 

تشير الى حجـ العينة ككمما كانت القيمة الاحصائية  nالى القيمة المعيارية بينما  Dاذ تشير  
فيذا يدؿ عمى اف البيانات تتبع التكزيع الطبيعي  5)للاختبار اعمى مف القيمة المعيارية عند مستكل )%

ما  طبيعيان تكزيعان اف جميع قيـ الاختبار لممتغيرات كابعادىا تتكزع  (9كالعكس صحيح، اذ يبيف الجدكؿ)
 .يتيح لمباحث استخداـ الادكات المعممية
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 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة وابعادىا (9جدول ) 

 Dالقيمة المعيارية  Kolomgorov-Smirnov Test Statistic المتغير ت

 0.092 0.186 تحمل المسؤولية 1

 0.092 0.168 صوت الموظف 2

 0.092 0.116 الابداع الفردي 3

 0.092 0.185 منع وقوع المشكمة 4

 0.092 0.187 قبول المخاطرة 5

 0.092 0.164 المرونة 6

 0.092 0.176 الرؤية 7

 0.092 0.190 النمو 8

 SPSS V.23برنامج  مخرجاتعمى  اعداد الباحث بناءً من المصدر :              

 اختبار صدق مقياس الدراسةثالثاً: 
 ( 10جدول) فيليكرت الخماسي في استكشاف توافر متغيرات الدراسة وكما اعتمد الباحث عمى مدرج  

 مدرج ليكرت الخماسي (10عذٔل )

 اتفق تماما اتفق محايد لا اتفق لا اتفق تمام
1 2 3 4 5 

كبيدؼ الحصكؿ عمى افضؿ النتائج مف حيث دقتيا كمصداقية قياسيا لمظكاىر المدركسة فاف  
 :الاتية لمقياس الدراسةالباحث اجرل الاختبارات 

في البحث التي  انةث العممي مدل دقة فقرات الاستبيظير الصدؽ في البح :صدق اداة القياس .1
، كيعد الصدؽ الظاىرم مف احد الاختبارات الخاصة ببرىنة مدل تمثؿ أفضؿ تمثيؿ لممتغيرات.

الاكلية عمى  ايبصيغت الاستبانةصدؽ فقرات الاستبانة، كيمتاز الصدؽ الظاىرم بضركرة عرض 
مجمكعة مف الاساتذة المحكميف للاستعانة بخبراتيـ العممية في مجاؿ البحث العممي لمحكـ عمى مدل 
صلاحية الاستبانة في تمثيؿ مكضكع الرسالة خير تمثيؿ اذ عرضت الاستبانة بصكرتيا الاكلية عمى 

ىرم لأداة القياس، ( محكمان مف المتخصصيف في عمـ الادارة كذلؾ لمتأكد مف الصدؽ الظا15)
 ( يكضح اسماء المحكميف.5كالممحؽ )
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قاـ الباحث بتقديـ استبانة لممحكـ لتكضيح كضكح كؿ فقرة مف حيث المحتكل الفكرم  اذ 
كذلؾ بإضافة أك حذؼ البياف الذم يراه المحكـ لتصحيح المحتكل الذم يجب تصحيحو في ، كالتعبير
ر كفي ضكء الآراء التي ابداىا المحكميف قاـ الباحث بأجراء مف عبارات في أم محكر مف المحاك ، العبارة

 .ان ( مف المحكميف كاعادة تصحيحيا كصياغتيا لتككف اكثر كضكح15التعديلات التي اتفؽ عمييا )

لأنو ، يعد اختبار ثبات أداة القياس أحد الاختبارات الأكلية كالضركرية: ثبات اداة قياس الدراسة .2
كالثبات  .ج نفسياالنتائزمنية مختمفة عمى  مدديحدد مدل إمكانية حصكؿ المقاييس المكزعة في 

 :يأخذ شكميف ىما الثبات البنائي لممتغير كالثبات البنائي لفقرات المتغير ككالاتي
 Confirmatory)يتـ ىذه الفقرة باستخداـ التحميؿ العاممي التككيدم ت:  الصدق البنائي التوكيديأ. 

Factor Analysis)  لمتحقؽ مف الصدؽ البنائي التككيدم لممقاييس المستخدمة في ىذا البحث. كيعد
 Structural Equation)أحد تطبيقات نمذجة المعادلة الييكمية  (CFA)التحميؿ العاممي التككيدم 

Modeling)  المفترض كالذم يتككف  جالأنمكذكتتمثؿ الإجراءات المتبعة في ىذا التحميؿ في تحديد
أك المتغيرات غير المقاسة كىى تمثؿ الأبعاد المفترضة  (Latent Variables)مف المتغيرات الكامنة 

لممقياس كمنيا تخرج أسيمان متجية إلى النكع الثاني مف المتغيرات كالتي تعرؼ بالمتغيرات المقاسة أك 
مثؿ الفقرات الخاصة بكؿ بعد أك الأبعاد الخاصة بكؿ كالتي ت، المتغيرات التابعة أك المتغيرات الداخمية

كاعتمد في تطبيؽ ىذا الاسمكب عمى  عامؿ عاـ كىنا يفترض أف العبارات مؤشرات لممتغيرات الكامنة.
 . (Amos V.20)البرنامج الاحصائي 

 تساؤليفثؿ لمتحقؽ مف يتم (CFA)كاليدؼ الاساس مف اجراء التحميؿ العاممي التككيدم  
 اساسيف ىما :

نمكذج الفرضي ىؿ اف البيانات التي تـ الحصكؿ عمييا مف عينة الدراسة تتلاءـ كتنسجـ مع الأ .1
 لمقياس ؟ 

نمكذج القياس المستخدـ )سمككيات العمؿ الاستباقية، كالريادة الاستراتيجية( يتككف بشكؿ إىؿ اف  .2
ذه الابعاد تتصؼ بالصدؽ كمقبكلة كىؿ الفقرات التي تتضمنيا ى، فعمي كمؤكد مف الابعاد المحددة

 احصائيان؟
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مجمكعة مف المؤشرات يطمؽ عمييا  طريؽف عالاكؿ يتـ التحقؽ منيا  التساؤؿالاجابة عف  
نمكذج المفترض . كفي ضكء ىذه المؤشرات يتـ قبكؿ الإ(11)الظاىرة في جدكؿمؤشرات جكدة المطابقة 

 لمبيانات أك رفضو. 

التحقؽ مف قيمة أكزاف الانحدار القياسية التي تظير عمى  فضلا عف، الثاني لمتساؤؿبالنسبة  
فإنو يعتمد ، الأسيـ التي تربط المتغيرات الكامنة )المتغيرات غير القابمة لمقياس( بفقرات كؿ مقياس

ا عمى ىذه المؤشرات ىذا  فاف (0.40)اكبر مف  مادامت، كالتي تسمى معاملات الصدؽ الفاعمية، أيضن
 .يدؿ عمى صدؽ العبارة

 مؤشرات وقاعدة جودة المطابقة لمعادلة النمذجة الييكمية (11جدول )

 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت
xالنسبة بين قيم -1

 5 أو يساوي اقل من dfودرجات الحرية  2

 أو يساوي اكبر من Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابقة  -2
0.90 

 من أو يساوياكبر  Comparative Fit Index (CFI)المطابقة المقارن  مؤشر -3
0.95 

 Incremental Fit indices (IFI)مؤشر المطابقة المتزايدة  -4
 او يساوي اكبر من

0.90 

 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي: -5
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 0.05-0.08بين 

 (Chan et al.,2007) المصدر:

ينقسـ الاختبار إلى جزأيف: الأكؿ يناقش الصدؽ البنائي التككيدم لمقياس ، بناءن عمى ما سبؽ 
 :يتضمف صلاحية ىيكؿ التأكيد لمقياس الريادة الاستراتيجية كالآخر، سمكؾ العمؿ الاستباقي

  :الصدق البنائي التوكيدي لمقياس سموكيات العمل الاستباقية 

عدـ صحة  (12)مع جدكؿ (21)يتبيف مف مقارنة مؤشرات جكدة المطابقة الظاىرة في شكؿ 
فقرة تقيس بنية )سمككيات العمؿ الاستباقية(. كفي ضكء الأكزاف الانحدارية المعيارية  (13)افتراض أف الػ 

تعرؼ بمعاملات  كالتي، الظاىرة عمى الاسيـ التي تربط المتغيرات الكامنة مع كؿ فقرة مف فقرات المقياس
كىي غير مقبكلة  (0.40)لاف قيمتيا اقؿ مف  (Em2,Pr1)الصدؽ يمكف الحكـ عمى عدـ صدؽ الفقرات
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 . فضلا عف قيـ مؤشرات جكدة المطابقة التي ظيرت(Costello&Osborne,2005)احصائيان 
 تحميؿ. بحذؼ الفقرات كاعادة ال ما يستمزـ مف الباحث القياـبمستكيات اقؿ ما محدد لقبكليا 

 

 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس سموكيات العمل الاستباقية (21)شكم 

 Amos V.20عداد الباحث استناداً لمخرجات برنامج من إالمصدر: 

يتبيف مف مقارنة مؤشرات جكدة  (0.40)كبعد القياـ بحذؼ الفقرات التي تقؿ تشبعاتيا عف  
فقرة تقيس بنية )سمككيات  (11)صحة افتراض أف الػ (12)مع جدكؿ (22)المطابقة الظاىرة في شكؿ

العمؿ الاستباقية(. كفي ضكء الأكزاف الانحدارية المعيارية الظاىرة عمى الاسيـ التي تربط المتغيرات 
لاف قيمتيا  (Em1,Pr4,Pr5) يمكف الحكـ عمى صدؽ الفقرات، الكامنة مع كؿ فقرة مف فقرات المقياس

 .احصائيان  كىي مقبكلة (0.40)مف  اكبر

(Costello&Osborne,2005) .(51ككما يكضح ذلؾ شكؿ)  كاما لغرض التأكد مف اف ىذه
عف طريؽ تشير  (22)الفقرات تقيس متغير متعدد الابعاد فاف مؤشرات جكدة المطابقة المكجكد في شكؿ
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المعادلة الييكمية( باف سمككيات العمؿ  )مؤشرات كقاعدة جكدة المطابقة نمذجة (11)مقارنتيا مع جدكؿ
تحمؿ المسؤكلية، صكت المكظؼ، كالابداع الفردم، كمنع ) ابعاد اساسية ىي ةالاستباقية يتككف مف اربع

المعادلة الييكمية. كىذا يؤكد باف البيانات  ( لاف قيـ ىذه المؤشرات مطابقة لقكاعد نمذجةكقكع المشكمة
 نمكذج القياس المتمثؿ ىنا بمقياس سمككيات العمؿ الاستباقية. التي سحبت مف عينة الدراسة مطابقة لإ

 

 بعد التعديل الصدق البنائي التوكيدي لمقياس سموكيات العمل الاستباقية (22)شكم 

 Amos V.20لمخرجات برنامج  عداد الباحث استناداً من إالمصدر: 

( ممخص التحميؿ اذ يتبيف اف جميع تقديرات النمكذج معنكية تحت 15كما يكضح جدكؿ)
 .تحقؽ الشرط المطمكب كىي(P<.001) ككذلؾ كانت النسبة الحرجة. C.Rاكبر مف  (1.96)مستكل

 ةنموذج سموكيات العمل الاستباقيإتقديرات  (12جدول )

 المعنوية النسبة الحرجة الخطأ المعياري S.R.W الابعاد المسار الفقرات
Re1 <--- 613. تحمل المسؤولية 
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 المعنوية النسبة الحرجة الخطأ المعياري S.R.W الابعاد المسار الفقرات
Re2 <--- 6.313 134. 593. تحمل المسؤولية *** 

Re3 <--- 5.718 152. 514. تحمل المسؤولية *** 

Pe1 <--- 720. الابداع الفردي 
   

Pe2 <--- 5.362 124. 489. الابداع الفردي *** 

Pe3 <--- 5.782 121. 549. الابداع الفردي *** 

Pr2 <--- 9.146 150. 828. منع وقو ع المشكمة *** 

Pr3 <--- 562. منع وقو ع المشكمة 
   

Em1 <--- 861. صوت الموظف 
   

Em3 <--- 6.384 070. 408. صوت الموظف *** 

Em4 <--- 10.893 075. 634. صوت الموظف *** 

 Amos. V.20عداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج مف إالمصدر: 

 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس الريادة الاستراتيجية 

الى عدـ صحة  (13)جدكؿ مع (23)مقارنة مؤشرات جكدة المطابقة الظاىرة في شكؿيتبيف مف  
قبكؿ ابعاد اساسية ) ة( التي تتككف مف اربعالريادة الاستراتيجيةفقرة تقيس بنية ) (20)افتراض أف الػ

(. كفي ضكء الأكزاف الانحدارية المعيارية الظاىرة عمى الاسيـ التي تربط النمك، الرؤية المركنة، المخاطرة
يمكف الحكـ عمى عدـ صدؽ ، مع كؿ فقرة مف فقرات المقياس المتغيرات الكامنة

ىي غير مقبكلة ك  (0.40)لاف قيمتيا اقؿ مف  (RI2,Ri3,Fl4,Fl5,Vi2,Vi3,Gr4Gr5)الفقرات
قيـ مؤشرات جكدة المطابقة التي ظيرت  عف . فضلان (Costello&Osborne,2005)احصائيان 

 بمستكيات اقؿ مما محدد لقبكليا مما يستمزـ مف الباحث القياـ بحذؼ الفقرات كاعادة التحميؿ. 
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 الريادة الاستراتيجيةالصدق البنائي التوكيدي لمقياس  (23)شكم 

 Amos V.20مخرجات برنامج ى لاعداد الباحث استناداً المصدر: من إ

كبعد القياـ بحذؼ الفقرات كاعادة التحميؿ تبيف اف جميع الفقرات المتبقية يمكف الحكـ عمى  
. اما لغرض (Costello&Osborne,2005)كىي مقبكلة احصائيان  (0.40)صدقيا لاف قيمتيا اكبر مف 

( 54) متعدد الابعاد فاف مؤشرات جكدة المطابقة المكجكد في شكؿ التأكد مف اف ىذه الفقرات تقيس متغير
)مؤشرات كقاعدة جكدة المطابقة نمذجة المعادلة الييكمية( باف  (11)مقارنتيا مع جدكؿ عف طريؽتشير 

لاف قيـ  (النمك، الرؤية المركنة، قبكؿ المخاطرةالريادة الاستراتيجية يتككف مف اربع ابعاد اساسية ىي )
مؤشرات مطابقة لقكاعد نمذجة المعادلة الييكمية. كىذا يؤكد باف البيانات التي سحبت مف عينة ىذه ال
 نمكذج القياس المتمثؿ ىنا بمقياس الريادة الاستراتيجية. مطابقة لإ الدراسة
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 الريادة الاستراتيجية بعد التعديل الصدق البنائي التوكيدي لمقياس (24)شكم 

 Amos V.20مخرجات برنامج ى لاعداد الباحث استناداً المصدر: من إ

نمكذج معنكية تحت ( ممخص التحميؿ اذ يتبيف اف جميع تقديرات الإ13كما يكضح جدكؿ) 
 .كىي تحقؽ الشرط المطمكب (P<.001) ككذلؾ كانت النسبة الحرجة. C.Rاكبر مف  (1.96)مستكل

 نموذج الريادة الاستراتيجيةإتقديرات  (13عذٔل )

 المعنوية النسبة الحرجة الخطأ المعياري S.R.W الابعاد المسار الفقرات
Fl1 <--- 732. المرونة    

Fl2 <--- 8.862 111. 694. المرونة *** 

Fl3 <--- 8.635 131. 673. المرونة *** 

Ri1 <--- 692. تقبل المخاطرة    

Ri4 <--- 8.590 096. 731. تقبل المخاطرة *** 

Ri5 <--- 7.622 116. 748. تقبل المخاطرة *** 

Vi1 <--- 410. الرؤية    
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 المعنوية النسبة الحرجة الخطأ المعياري S.R.W الابعاد المسار الفقرات
Vi4 <--- 4.730 380. 523. الرؤية *** 

Vi5 <--- 5.154 339. 650. الرؤية *** 

Gr1 <--- 574. النمو    

Gr2 <--- 5.294 217. 556. النمو *** 

Gr3 <--- 5.224 227. 542. النمو *** 

 Amos. V.20مخرجات برنامج  عمى باعتمادعداد الباحث مف إالمصدر: 

حصائي يؤكد مدل مكثكقية إختبار الثبات البنائي يعد اسمكب اف ا: الثبات البنائي لأداة القياس .ب
ت نتائج نكاك العينة المدركسة،  أفرادالبيانات التي سيحصؿ عمييا الباحث مف تكزيع الاستبانات عمى 

 : الاتي( 14مبيف في جدكؿ)اختبار الثبات لفقرات الاستبانة كما 

 داة القياسلاثبات البنائي ال (14عذٔل )

 معامل كرونباخ الفا لممقياس معامل كرونباخ الفا لمبعد الابعاد المتغير الرئيس

 سموكيات العمل الاستباقية

 0.82 
  0.76 تحمل المسؤولية

  0.73 صوت الموظف

  0.71 الابداع الفردي

  0.75 منع وقوع المشكمة

 الريادة الاستراتيجية

 0.83 
  0.77 قبول المخاطرة

  0.75 المرونة
  0.72 الرؤية
  0.80 النمو

 SPSS V.23برنامج  مخرجات عمى بالاعتماد الباحث من إعداد: المصدر

لمجمؿ فقرات المتغير  (Cronbch's Alpha)قيمة معامؿ الثبات  أف( 14) يتبيف مف جدكؿ
ما يؤشر كجكد ثبات مرتفع في  (0.82)المستقؿ المعبر عف سمككيات العمؿ الاستباقية كابعاده بمغت 

ككنيا اكثر مف القيمة المحددة في البحكث الادارية كالسمككية  كذلؾفقرات المتغير المستقؿ 
راتيجية كابعاده فقد سجؿ معامؿ الثبات اما لمجمؿ فقرات المتغير المعتمد الريادة الاست (0.70)كالبالغة
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كىذه القيمة تؤشر تخطي فقرات المتغير المعتمد لاختبار الثبات بشكؿ جيد ككنيا اعمى مف  (0.83)
 النتائج عمى كجكد الثبات العالي في فقرات المتغيريف المستقؿ كالمعتمد. كتدؿ تمؾ (0.70)
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انىصف الاحصبئي : تحهيم وتفسير وتبئج انذراست: المبحث انثبوي 

 توطئة:
تكافر متغيرات  عفيتعمؽ ىذا المبحث بعرض نتائج التحميؿ الكصفي لاستجابات عينة الدراسة  

، اذ يتضمف ىذا المبحث الدراسة مجتمعفي مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة  االدراسة كابعادى
تحمؿ )الأربع الاكؿ يتعرض الى المتغير المستقؿ المتمثؿ سمككيات العمؿ الاستباقية بػأبعاده ، جانبيف ىما

اما الجانب الثاني فيتعمؽ بالمتغير ، (كقكع المشكمةالمخاطرة، كصكت المكظؼ، كالابداع الفردم، كمنع 
تشمؿ الجكانب  الاربع )تقبؿ المخاطرة، كالمركنة، كالرؤية، كالنمك( ابأبعادىالريادة الاستراتيجية المعتمد 

الحسابي كالانحراؼ المعيارم كمستكل الاستجابة ككثافة الاستجابة كأىمية المختمفة عرض المتكسط 
 . الاستبانةترتيب عناصر 

الحسابي. يتـ تحديد مستكل الإجابات عف طريؽ تحديد ارتباطيا بأم فئة بناءن عمى المتكسط  
ا  تعتمدالدراسة  استبانةكلأف  غير مكافؽ  -عمى مقياس ليكرت المككف مف خمس نقاط )مكافؽ تمامن
ا( ثـ قسمة  1= 4)-5)ؿ النطاؽ الحسابي ينقسـ إلى خمس فئات. تتـ الفئة بإيجاد طك فإف المتكسط ، تمامن

أك طرح أعمى قيمة  (1)لممقياس الأدنى  (0.80)ثـ إضافة  .(4 \ 5 = 0.80) (5) النطاؽ عمى عدد الفئات
 كتككف الفئات كالاتي: (5)لممقياس 

 تصنيف فئات الوصف الاحصائي (15عذٔل )

 المستوى الفئات تسمسل الفئة

 منخفض جدا 1.80 – 1 1

 منخفض 2.60 – 1.81 2

 معتدل 3.40 – 2.61 3

 مرتفع 4.20 – 3.41 4

 مرتفع جداً  5.00 – 4.21 5

 (Dewberry, 2004: 15)المصدر: 
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 سموكيات العمل الاستباقية: اولًا:
  :يأتيتتعمؽ ىذه الفقرة بالكصؼ الخاص بمتغير سمككيات العمؿ الاستباقية كابعاده الاربع ككما  

في متغيرات سمكؾ العمؿ  المسؤكليةتحمؿ  بعدتركز ىذه الفقرة عمى كصؼ  :المسؤوليةتحمل  .1
الحسابي كالانحراؼ المعيارم كمستكل الإجابة كالأىمية ( المتكسط 16كيبيف الجدكؿ )، ستباقيالا

بحث عف ت المديريةالمخاطرة. كتجدر الإشارة إلى أف )تحمؿ اتجاه للإجابات عينة البحث الترتيبية 
ك  (4.05)حسابي بمغ ( عمى أعمى متكسط 5حصمت الفقرة ) إذجديدة كأكثر فاعمية.( أساليب عمؿ

، مما يدؿ عمى الانسجاـ مع الاستجابة. مف عينة البحث ليذه الفقرة (0.740)بانحراؼ معيارم قدره 
 (3). في حيف حصمت الفقرة (81%)كضمف مستكل اجابة "مرتفع " كبمغت شدة الاجابة ليذه الفقرة

عمى ادنى المتكسطات  (تنفرد المديرية بإيجاد الحمول لممشكلات التنظيمية الممحةالخاصة )
يبيف انسجاـ اجابات الافراد عينة الدراسة كضمف  (0.875)كبانحراؼ معيارم بمغ  (3.87)الحسابية بمغ 

 .(77%)مستكل اجابة "مرتفع" ككانت شدة الاجابة ليذه الفقرة 
كالانحراؼ المعيارم ، (3.97) المسؤكليةالقيمة الإجمالية لتحمؿ يبمغ متكسط ، باختصار 

لأف ، (1.81ككانت قكة الإجابة )، حصؿ ىذا البعد عمى مستكل استجابة "مرتفع"ك (. 1.819الإجمالي )
، عينة البحث بعد تحمؿ المخاطرة في مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامةالقيمة يشير إلى متكسط 
لإنجاز الاعماؿ بشكؿ اكثر  عف طريقة كظائؼ الكتركنية تبحث المديريةذا البعد يشير إلى أف لأف ى
عف العمؿ عمى تحسيف  فضلان كما تحممو ىذا النكع مف مخاطر الاختراؽ كالسرقة كالتلاعب كغيرىا  فاعمية

المتكسطات يكضح  (25)اجراءات العمؿ كالقياـ بترتيب اكلكيات لحؿ المشاكؿ حسب اىميتيا. كشكؿ
 .بعدىذا ال عفالحسابية لإجابات العينة 

لبعد المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمستكل الاجابة كالاىمية الترتيبية  (16جذول )
 (n=220) تحمؿ المخاطرة

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

 2 0.80 مرتفع 0.843 3.98 المديرية عمى تحسين اجراءات العمل .تعمل  1

 1 0.81 مرتفع 0.740 4.05 تبحث المديرية عن اساليب عمل جديدة اكثر فاعمية . 2

 3 0.77 مرتفع 0.875 3.87 تنفرد المديرية بإيجاد الحمول لممشكلات التنظيمية الممحة. 3

  0.80 مرتفع 0.819 3.97 المعدل العام
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 SPSS V.23مخرجات برنامج  الىعداد الباحث استناداً المصدر: من إ          

 

 
 حسب المتوسط الحسابي المسؤوليةمستوى بعد تحمل  (25)شكل 

 SPSS V.23مخرجات برنامج  الىالباحث استناداً  من إعدادالمصدر: 

سمكؾ العمؿ لممكظفيف في متغيرات  تركز ىذه الفقرة عمى كصؼ بعد الصكت صوت الموظف: .2
كالأىمية  الإجابة كمستكل المعيارم كالانحراؼ الحسابي( المتكسط 17كيبيف الجدكؿ )، الاستباقي

( الخاصة ب 3الترتيبية للإجابة عينة البحث اتجاه صكت المكظؼ كتجدر الإشارة إلى أف الفقرة )
 بمغ حسابي( ليا أعمى متكسط بالقضايا التي تيم العمل تسعى المديرية عمى اطلاع الموظفين)
كفي مستكل ، ذه الفقرةى إلى البحث عينة استجابة يكضح( 1.954) المعيارم كالانحراؼ، (3.96)

الخاصة  (1حصمت الفقرة ) ٪(. بالرغـ مف79الإجابة "عالي" كشدة الإجابة في ىذه الفقرة )
أدنى قيمة  عمى (وجيات نظرىمتسعى المديرية الى ايصال آراء الموظفين حتى وان تخالفت مع )ب

في عينة  الافراد ، ما يدؿ عمى تناسؽ إجابات، (1.117( كالانحراؼ المعيارم )3.73حسابية ىي )
كخلاصة القكؿ إف  .(75%)كضمف مستكل اجابة "مرتفع" ككانت شدة الاجابة ليذه الفقرة البحث 

حصؿ ىذا كقد (. 1.131العاـ )( كالانحراؼ المعيارم 3.85المكظؼ ىك ) لبعد صكتالمعدؿ العاـ 
 (.1.76استجابة )كشدة البعد عمى مستكل استجابة "عالي" 

اذ تشير المتكسطات الى تكافر بعد صكت المكظؼ في مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة 
الدراسة اذ يشير ىذا البعد الى اف المديرية تيتـ باف يككف مكظفييا عمى عمـ كدراية بالأمكر  مجتمع

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

 الفقرة الثالثة الفقرة الثانٌة الفقرة الاولى

 1سلسلة
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عف تبني ما يطرح مف الافكار الجديدة تيدؼ الى زيادة  كالقضايا التي تشكؿ اىمية لمجاؿ عمميـ فضلان 
 بعد.ىذا ال عفيكضح المتكسطات الحسابية لإجابات العينة  (26)الاداء. كالشكؿ 

لبعد صوت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاىمية الترتيبية  (17ٔل )عذ
 (n= 220) الموظف

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

1 
تسعى المديرية الى ايصال آراء الموظفين حتى وان تخالفت 

 وجيات نظرىم .مع 
 3 0.75 مرتفع 1.017 3.73

 تم حذف الفقرة بناء عمى مخرجات التحميل العاممي التوكيدي 2

 1 0.79 مرتفع 0.954 3.96 بالقضايا التي تيم العمل تسعى المديرية عمى اطلاع الموظفين 3

 2 0.75  1.123 3.77 تتبنى المديرية الافكار الجديدة المطروحة من قبل العاممين 4

  0.76 مرتفع 1.031 3.82 المعدل العام

 SPSS V.23مخرجات برنامج  الىعداد الباحث استناداً المصدر: من إ

 

 مستوى بعد صوت الموظف حسب المتوسط الحسابي (26)شكل 

 SPSS V.23مخرجات برنامج  الىعداد الباحث استناداً المصدر: من إ

، ستباقيلبعد الإبداع الفردم في متغيرات سمكؾ العمؿ الا ان تتضمف ىذه الفقرة كصف :الابداع الفردي .3
الحسابي كالانحراؼ المعيارم كمستكل الإجابة كالأىمية الترتيبية ( المتكسط 18كيبيف الجدكؿ )

تواكب )الخاصة ب (1ت الفقرة )اتجاه بعد الإبداع الفردم كما أكضح، لعينة البحثلاجابات 
عمى أعمى  تحصمفانيا ( ىو جديد ومبدع. وتسعى الى تبني كل ماالمديرية التطورات التكنموجية 

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

 الفقرة الثالثة الفقرة الثانٌة الفقرة الاولى

 1سلسلة
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ما يدؿ عمى أف عينة البحث مف ثبات ، (1.185انحراؼ معيارم )ك ( 3.58حسابي بمغ )متكسط 
كضمف مستكل اجابة "معتدؿ" ككانت شدة الاجابة ليذه الفقرة ، اتجاه ىذه الفقرةكانسجاـ الإجابات 

كالانحراؼ المعيارم العاـ ىك ، (3.44لعاـ لبعد الإبداع الفردم ىك )االمتكسط ، . باختصار(%60)
 (.1.69ككانت شدة الإجابة )، حصؿ ىذا البعد عمى مستكل استجابة "عالي" كقد(.1.145)

اذ تشير المتكسطات الى تكافر بعد الابداع الفردم في مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة  
في تحسيف  ييسيـعينة الدراسة اذ يشير ىذا البعد الى اف المديرية تتابع ام تطكر تكنمكجي حديث ممكف 

ىذا  عفجابات العينة يكضح المتكسطات الحسابية لإ (27)مجاؿ المياـ التي يؤدييا مكظفييا كالشكؿ 
 .بعدال

لبعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاىمية الترتيبية  (18جدول )
 (n= 220)الابداع الفردي

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

1 
التكنموجية وتسعى الى تبني كل تواكب المديرية التطورات 

 ىو جديد ومبدع ما
 2 0.72 مرتفع 1.185 3.58

2 
نبحث دوما عن التقنيات وتكنولوجيات وافكار جديدة التي 

 تخدم عممنا.
 3 0.60 معتدل 1.158 3.02

 1 0.75 مرتفع 1.083 3.73 دوما الافكار الجريئة للأخرين. تشجع المديرية 3

  0.69 مرتفع 1.142 3.44 المعدل العام

 SPSS V.23مخرجات برنامج  الىالباحث استناداً  من إعدادالمصدر: 
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 مخطط يوضح مستوى بعد الابداع الفردي حسب المتوسط الحسابي (27)شكل 

 SPSS V.23مخرجات برنامج  الىالباحث استناداً  من إعدادالمصدر: 

منع كقكع المشاكؿ ضمف متغير سمكؾ العمؿ  بعدلي  ان ىذه الفقرة كصف تضمفت منع وقوع المشاكل: .4
الحسابي كالانحراؼ المعيارم كمستكل الاجابة كالاىمية  طالمتكس (19)جدكؿال كيبيف ،الاستباقي

 الخاصة (3)الفقرة  كما اكضحت ،اتجاه بعد منع كقكع المشاكؿ بحث،الترتيبية لإجابات عينة ال
حصمت عمى  فانيا( منع تكرار حدوث المشاكل تخصص المديرية الوقت اللازم لمتخطيط من اجل)بػ
ما يدلعمى اف عينة البحث مف ثبات  (1.058)كبانحراؼ معيارم  (3.85)حسابي فقد بمغ  طعمى متكسأ

كضمف مستكل اجابة "مرتفع " كبمغت شدة الاجابة ، اتجاه ىذه الفقرة بحثاجابات عينة ال كانسجاـ
نجتيد لمعرفة الاسباب الاساسية المسببة الخاصة ) (2). في حيف حصمت الفقرة (77%)ليذه الفقرة 

 ما يدؿ عمى (0.988) بمغ كانحراؼ معيارم (3.79) متكسط حسابي بمغعمى ادنى  (لمشاكل في العمل
انسجاـ اجابات الافراد عينة الدراسة كضمف مستكل اجابة "مرتفع" ككانت شدة الاجابة ليذه الفقرة 

كبانحراؼ معيارم عاـ بمغ  (3.82)لعاـ لبعد منع كقكع المشاكؿ بمغ فاف المعدؿ ا، كباختصار .(%77)
لاف متكسط القيمة  (0.76)كقد حصؿ ىذا البعد عمى مستكل اجابة "مرتفع" كشدة الاجابة  .(1.023)

في مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة عينة الدراسة  يشير الى تكفر بعد منع حدكث المشاكؿ
تخصص كقتا كافيا لمعمؿ مف اجؿ منع قكع مشاكؿ في العمؿ  البعد الى اف المديريةاذ يشير ىذا 

ىذا  عفيكضح المتكسطات الحسابية لإجابات العينة  (58)كتعتمد بذلؾ عمى التخطيط العممي كشكؿ
 .بعدال

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

 الفقرة الثالثة الفقرة الثانٌة الفقرة الاولى

 1سلسلة
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منع  لبعدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاىمية الترتيبية  (19جدول )
 (n= 220)وقوع المشاكل

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

 تم حذف الفقرة بناء عمى مخرجات التحميل العاممي التوكيدي 1

2 
نجتيد لمعرفة الاسباب الاساسية المسببة لمشاكل في 

 العمل.
 2 0.76 مرتفع 0.988 3.79

3 
تخصص المديرية الوقت اللازم لمتخطيط من اجل منع تكرار 

 حدوث المشاكل
 1 0.77 مرتفع 1.058 3.85

  0.76 مرتفع 1.023 3.83 المعدل العام

 SPSS V.23مخرجات برنامج  الىعداد الباحث استناداً المصدر: من إ

 
 مخطط يوضح مستوى بعد منع وقوع المشاكل حسب المتوسط الحسابي (28)شكل 

 SPSS V.23مخرجات برنامج  الىعداد الباحث استناداً المصدر: من إ

 ويمكن ان نمخص مستويات ىذه الابعاد في ضوء الجدول الاتي : 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاىمية الترتيبية للأبعاد  (20جدول )
 (n=220)سموكيات العمل الاستباقية  الرئيسة لمتغير

المتوسط  البعد الرئيسي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

 الاول 0.80 مرتفع 0.819 3.97 المسؤولية. تحمل 1

3.76

3.77

3.78

3.79

3.8

3.81

3.82

3.83

3.84

3.85

 الفقرة الثالثة الفقرة الثانٌة

 1سلسلة
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 الثالث 0.76 مرتفع 1.031 3.82 .صوت الموظف2

 الرابع 0.69 مرتفع 1.142 3.44 . الابداع الفردي3

 الثاني 0.76 مرتفع 1.023 3.83 المشاكل.منع وقوع 4

 - 0.75 مرتفع 1.004 3.76 المعدل العام لمتغير سموكيات العمل الاستباقية

 SPSS V.23مخرجات برنامج  الىعداد الباحث استناداً المصدر: من إ

كفقنا لإجابات عينة ، المخاطرةتحمؿ يتضح مف البيانات الكاردة في الجدكؿ أعلاه أنو بعد 
اما اقؿ بعد فقد كاف مف نصيب بعد الابداع ، احتمت المرتبة الأكلى مف حيث أىمية الترتيب، البحث
كبانحراؼ  (3.76)مرتفع  ستباقيالحسابي مف متغيرات سمكؾ العمؿ الاالمتكسط ، . بشكؿ عاـالفردم

يكضح المتكسطات الحسابية لكؿ بعد مف  (29)كالشكؿ  (0.75). كبشدة اجابة (1.004)بمغ  معيارم عاـ
 ابعاد سمككيات العمؿ الاستباقية.

 
 حسب المتوسط الحسابيسموكيات العمل الاستباقية مخطط يوضح مستوى ابعاد متغير  (29)شكل 

 SPSS V.23مخرجات برنامج  الىعداد الباحث استناداً المصدر: من إ

 الريادة الاستراتيجية :ثانياً 
  الفقرة بالوصف الخاص بمتغير الريادة الاستراتيجية وابعاده الاربع وكما يمي:تتعمق ىذه  

، الريادة الاستراتيجيةقبكؿ المخاطر في متغيرات  بعدتتضمف ىذه الفقرة كصؼ  :قبول المخاطرة .1
الأىمية الترتيبية ك الحسابي كالانحراؼ المعيارم كمستكل الإجابة ( المتكسط 51كيبيف الجدكؿ )

تتميز المديرية )بػ الخاصة (1)ف الفقرة أ نمحظاذ  البحث اتجاه بعد قبكؿ المخاطر.عينة لإجابات 

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

منع وقوع  الابداع الفردي  صوت الموظف تحمل المخاطرة 
 المشاكل

 1سلسلة
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قد حصمت عمى اعمى المتكسطات الحسابية فقد ( بروح التحدي لاستثمار الفرص وتجنب التيديدات
، كمتناغمة مع إجابة ىذه الفقرةمبينان أف عينة البحث متناسقة  (1.087)كبانحراؼ معيارم  (4.00)بمغ 

 (5). في حيف حصمت الفقرة (80%)كضمف مستكل اجابة "مرتفع " كبمغت شدة الاجابة ليذه الفقرة 
عمى ادنى  (ان المديرية تتحمل المخاطرة غير المحسوبة في استراتيجيتيا لتحقيق النجاحالخاصة )

ما يشير إلى أف إجابات الأفراد في ، (0.891)كبانحراؼ معيارم بمغ  (3.86)المتكسطات الحسابية بمغ 
٪(. كباختصار 77كشدة الجكاب في ىذه الفقرة ) كمستكل الاستجابة)مرتفع(متناغمة عينة الدراسة 
حصؿ ك (. 1.941( كالانحراؼ المعيارم العاـ )3.91العاـ لقيمة مخاطر القبكؿ ىك )فإف المتكسط 

القيمة يشير إلى ( لأف متكسط 1.78انت شدة الإجابة )كك، ىذا البعد عمى مستكل استجابة "مرتفع"
الدراسة اذ يشير  مجتمع في مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامةتكفر بيعد قبكؿ المخاطر في 

 ىذا البعد الى اف المديرية لدييا اعتقاد كايماف باف تحمؿ المخاطرة التي ىي محسكبة تعد مرتكزان 
في تحقيؽ النجاح في اعمميا فضلا عف التحدم باستثمار ما يعرض ليا مف فرص كتجنب  اساسيان 

 عفيكضح المتكسطات الحسابية لإجابات العينة  (30)التيديدات التي تعترض مجاؿ عمميا كشكؿ 
 بعد.ىذا ال

لبعد قبول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاىمية الترتيبية  (21جدول )
 (n= 220) المخاطرة

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

 1 0.80 مرتفع 1.087 4.00 تتميز المديرية بروح التحدي لاستثمار الفرص وتجنب التيديدات 1

 التوكيديتم حذف الفقرة بناء عمى مخرجات التحميل العاممي  2

 تم حذف الفقرة بناء عمى مخرجات التحميل العاممي التوكيدي 3

4 
تعتقد المديرية ان تحمل المخاطرة المحسوبة يشكل عنصرا 

 جوىريا في استراتيجيتيا لتحقيق النجاح
 2 0.77 مرتفع 0.845 3.87

5 
ان المديرية تتحمل المخاطرة غير المحسوبة في استراتيجيتيا 

 لتحقيق النجاح
 3 0.77 مرتفع 0.891 3.86

  0.78 مرتفع 0.941 3.91 المعدل العام

 SPSS V.23المصدر: اعداد الباحث استناداً عمى مخرجات برنامج 
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 مستوى بعد قبول المخاطرة حسب المتوسط الحسابي (30)شكل 

 SPSS V.23عداد الباحث استناداً عمى مخرجات برنامج المصدر: من إ

كيبيف الجدكؿ ، الريادة الاستراتيجيةتتضمف ىذه الفقرة كصؼ بعد المركنة في متغيرات  :المرونة .2
كالأىمية الترتيبية لإجابات عينة  الإجابة كمستكل المعيارم كالانحراؼ الحسابي( المتكسط 55)

تراتيجيات )تحرص المديرية عمى كضع اسبػ ( الخاصة5ف الفقرة)أ نمحظاذ  البحث اتجاه بعد المركنة.
قد حصمت عمى اعمى متكسط ( طارئة مستجيبة تبعا لمتغيرات التي حصمت في البيئة الخارجية

مبينان أف عينة البحث متناسقة كمتناغمة مع  (0.913)كبانحراؼ معيارم  (3.81)حسابي فقد بمغ 
.في حيف (76%)كضمف مستكل اجابة "مرتفع " كبمغت شدة الاجابة ليذه الفقرة ، إجابة ىذه الفقرة
المديرية عمى وضع استراتيجيات طارئة استباقية تحسبا  الخاصة )تحرص (3)حصمت الفقرة 

كبانحراؼ  (3.65)عمى ادنى المتكسطات الحسابية (لمتغيرات التي تحصل في البيئة الخارجية
يبيف انسجاـ اجابات الافراد عينة الدراسة كضمف مستكل اجابة "مرتفع" ككانت شدة ، (1.080)معيارم

كالانحراؼ (3.75)المركنة ىك  لقيمة العاـكباختصار فإف المتكسط  .(73%)الاجابة ليذه الفقرة 
ككانت شدة ، . كحصؿ ىذا البعد عمى مستكل استجابة "مرتفع".(0.985)المعيارم العاـ 

في مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات بعد المركنة  تكفر إلى يشير القيمةف متكسط لأ (0.75)الإجابة
ة سريعة تجاه الاحداث الطارئة عينة الدراسة اذ يشير ىذا البعد الى اف المديرية لدييا استجاب كالاقامة

مف تممكو مف استراتيجيات لمكاجية ذلؾ ضمف الكقت المطمكب كالكمفة الافضؿ عف طريؽ 
 بعد.ال عفيكضح المتكسطات الحسابية لإجابات العينة  31))كشكؿ

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

 والفقرة الخامسة الفقرة الرابعة الفقرة الاولى

 1سلسلة
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لبعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاىمية الترتيبية  (22جدول )
 (n= 220)المرونة

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

1 
تستطيع المديرية تطوير قدرات موظفييا لمتكييف والتأقمم مع 

 المستجدات البيئية
 2 0.76 مرتفع 0.880 3.79

2 
تحرص المديرية عمى وضع اسللللللتراتيجيات طارئة مستجيبة 

 تبعا لمتغيرات التي حصمت في البيئة الخارجية
 1 0.76 مرتفع 0.913 3.81

3 
استراتيجيات طارئة استباقية تحرص المديرية عمى وضع 

 تحسبا لمتغيرات التي تحصل في البيئة الخارجية
 3 0.73 مرتفع 1.080 3.65

 تم حذف الفقرة بناء عمى مخرجات التحميل العاممي التوكيدي 4

 تم حذف الفقرة بناء عمى مخرجات التحميل العاممي التوكيدي 5

  0.75 مرتفع 0.985 3.75 المعدل العام

 SPSS V.23الباحث استناداً عمى مخرجات برنامج  من إعدادالمصدر: 

 

 مخطط يوضح مستوى بعد المرونة حسب المتوسط الحسابي (31)شكل 

 SPSS V.23مخرجات برنامج  الىالباحث استناداً  من إعدادالمصدر: 

( 53كيبيف الجدكؿ )، الريادة الاستراتيجيةتتضمف ىذه الفقرة كصؼ بعد الرؤية في متغيرات  :الرؤية .3
كالأىمية الترتيبية لإجابات عينة البحث  الإجابة كمستكل المعيارم كالانحراؼ الحسابيالمتكسط 

تعمل المديرية برؤية واسعة بعيدة المدى مبنية )بػ ( الخاصة1ف الفقرة)أ نمحظاذ  اتجاه بعد المركنة.
 (4.34)قد حصمت عمى اعمى متكسط حسابي فقد بمغ ( عمى اساس التحميل والتنبؤ بالمستقبل

كضمف ، مبينان أف عينة البحث متناسقة كمتناغمة مع إجابة ىذه الفقرة(0.680) كبانحراؼ معيارم

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

 الفقرة الثالثة الفقرة الثانٌة الفقرة الاولى

 1سلسلة
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الخاصة (4). في حيف حصمت الفقرة (87%)مستكل اجابة "مرتفع " كبمغت شدة الاجابة ليذه الفقرة 
بة لتحويل رؤيتيا وتوقعاتيا المستقبمية الى شيء تحرص المديرية عمى توفير البيئة المناس)

يبيف انسجاـ اجابات ، (0.959)كبانحراؼ معيارم(3.96)عمى ادنى المتكسطات الحسابية (ممموس
كباختصار . (79%)الافراد عينة الدراسة كضمف مستكل اجابة "مرتفع" ككانت شدة الاجابة ليذه الفقرة 

كحصؿ ىذا البعد  .(0.796)كالانحراؼ المعيارم العاـ  (4.17)الرؤية ىك  لقيمة العاـفإف المتكسط 
بعد  تكفر إلى يشير القيمةلأف متكسط (0.83)ككانت شدة الإجابة، عمى مستكل استجابة "مرتفع"

في مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامةعينة الدراسة اذ يشير ىذا البعد الى اف المديرية الرؤية 
يكضح  (32)ع بقدرة التنبؤ كالتحميؿ كدراسة الحاجات المستقبمية كمحاكلة تمبيتيا. كشكؿتتمت

 بعد.ال عفالمتكسطات الحسابية لإجابات العينة 

 

لبعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاىمية الترتيبية  (23جدول )
 (n= 220)الرؤية

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

1 
تعمل المديرية برؤية واسعة بعيدة المدى مبنية عمى اساس 

 التحميل والتنبؤ بالمستقبل
 1 0.87 مرتفع 0.680 4.34

 تم حذف الفقرة بناء عمى مخرجات التحميل العاممي التوكيدي 2

 مخرجات التحميل العاممي التوكيديتم حذف الفقرة بناء عمى  3

4 
تحرص المديرية عمى توفير البيئة المناسبة لتحويل رؤيتيا 

 وتوقعاتيا المستقبمية الى شيء ممموس
 3 0.79 مرتفع 0.959 3.96

 2 0.82 مرتفع 0.749 4.11 ان المديرية وضعت اىداف مشتقة من رؤيتيا الاستراتيجية 5

  0.83 مرتفع 0.796 4.17 المعدل العام

 SPSS V.23مخرجات برنامج  الىعداد الباحث استناداً المصدر: من إ
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 مستوى بعد الرؤية حسب المتوسط الحسابي (32)شكل 

 SPSS V.23مخرجات برنامج  الىعداد الباحث استناداً المصدر: من إ

( 54كيبيف الجدكؿ )، الريادة الاستراتيجيةعد النمك في متغيرات تتضمف ىذه الفقرة كصؼ بي  النمو: .4
كالأىمية الترتيبية لإجابات عينة البحث  الإجابة كمستكل المعيارم كالانحراؼ الحسابيالمتكسط 

بتطوير وتقديم خدمات جديدة  تيتم المديرية)بػ ( الخاصة1اذ يلاحظ باف الفقرة) اتجاه بعد النمك.
قد حصمت عمى اعمى متكسط حسابي فقد بمغ ( لفروع حالية تمبية لمتطمبات المواطن )عمودي

، مبينان أف عينة البحث متناسقة كمتناغمة مع إجابة ىذه الفقرة(0.684) كبانحراؼ معيارم (4.15)
( 3). في حيف حصمت الفقرة (83%)كضمف مستكل اجابة "مرتفع " كبمغت شدة الاجابة ليذه الفقرة 

نمو في انشطتيا وتطوير خدماتيا المقدمة تنفق المديرية مبالغ كبيرة عمى خطط الالخاصة )
يبيف انسجاـ اجابات ، (0.859)كبانحراؼ معيارم(3.97)عمى ادنى المتكسطات الحسابية (لممواطن

كباختصار . (79%)الافراد عينة الدراسة كضمف مستكل اجابة "مرتفع" ككانت شدة الاجابة ليذه الفقرة 
كحصؿ ىذا البعد  ..(0.785)كالانحراؼ المعيارم العاـ  (4.04)الرؤية ىك  لقيمة العاـفإف المتكسط 

بعد  تكفر إلى يشير القيمةلأف متكسط 0.81))ككانت شدة الإجابة، عمى مستكل استجابة "مرتفع"
عينة الدراسة اذ يشير ىذا البعد الى اف المديرية  في مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة النمك
عف تطكير كتقديـ خدمات حالية  فركعيا المختمفة فضلان  طريؽف عالخدمات الجديدة  ذعمى تنفيتعتمد 

 .دبعال عفيكضح المتكسطات الحسابية لإجابات العينة  (33)لفركع جديدة. كشكؿ

 

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

 والفقرة الخامسة الفقرة الرابعة الفقرة الاولى

 1سلسلة
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لبعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاىمية الترتيبية  (24جدول )
 (n= 220)النمو

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

1 
بتطوير وتقديم خدمات جديدة لفروع حالية تمبية  تيتم المديرية

 لمتطمبات المواطن )عمودي(
 1 0.83 مرتفع 0.684 4.15

2 
 تيتم المديرية بتطوير وتقديم خدمات حالية لفروع جديدة تمبية

 لمتطمبات المواطن )افقي(
 2 0.80 مرتفع 0.813 3.99

3 
تنفق المديرية مبالغ كبيرة عمى خطط النمو في انشطتيا 

 وتطوير خدماتيا المقدمة لممواطن
 3 0.79 مرتفع 0.859 3.97

 تم حذف الفقرة بناء عمى مخرجات التحميل العاممي التوكيدي 4

 العاممي التوكيدي تم حذف الفقرة بناء عمى مخرجات التحميل 5

  0.81 مرتفع 0.785 4.04 المعدل العام

 SPSS V.23مخرجات برنامج  الىعداد الباحث استناداً المصدر: من إ

 

 مخطط يوضح مستوى بعد النمو حسب المتوسط الحسابي (33)شكل 

 SPSS V.23مخرجات برنامج  الىعداد الباحث استناداً المصدر: من إ

 مستويات ىذه الابعاد في ضوء الجدول الاتي :ويمكن ان نمخص  

 

 

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

4.15

 الفقرة الثالثة الفقرة الثانٌة الفقرة الاولى

 1سلسلة



.........................المبحث الثاني/الوصف الاحصائي…...لمدراسة  التطبيقي/ الجانب  الفصل الثالث  
 

 

 

 

103 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاىمية الترتيبية للأبعاد  (25جدول )
 (n=220)الرئيسة لمتغير الريادة الاستراتيجية 

 البعد الرئيسي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاجابة

شدة 
 الاجابة

الاىمية 
 الترتيبية

 الثالث 0.78 مرتفع 0.941 3.91 . قبول المخاطرة1

 الرابع 0.75 مرتفع 0.985 3.75 . المرونة2

 الاول 0.83 مرتفع 0.796 4.17 . الرؤية3

 الثاني 0.81 مرتفع 0.785 4.04 . النمو4

 - 0.79 مرتفع 0.877 3.97 المعدل العام لمتغير الريادة الاستراتيجية

 SPSS V.23مخرجات برنامج  الىعداد الباحث استناداً المصدر: من إ

عد الرؤية حصؿ عمى المرتبة الاكلى بدرجة الاىمية الترتيبية باف بي  آنفامف بيانات الجدكؿ  كنمحظ
كبشكؿ عاـ كاف المتكسط ، حسب اجابات عينة الدراسة اما اقؿ بعد فقد كاف مف نصيب بعد المركنة

كبشدة اجابة  (0.877)كبانحراؼ معيارم عاـ بمغ  (3.97) ان لمتغير الريادة الاستراتيجية مرتفعالحسابي العاـ 
 يكضح المتكسطات الحسابية لكؿ بعد مف ابعاد الريادة الاستراتيجية. (34). كالشكؿ (0.79)بمغت 

 

 مستوى ابعاد متغير الريادة الاستراتيجية حسب المتوسط الحسابي (34)شكل 

 SPSS V.23مخرجات برنامج  الىعداد الباحث استناداً إالمصدر: من 

 

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

 النمو  الرؤٌة  المرونة  قبول المخاطرة 

 1سلسلة
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اختببر فرضيبث انذراست: المبحث انثبنث 

 توطئة:
يختص ىذا المبحث باستكماؿ تحميؿ البيانات لغرض تحقيؽ اىداؼ الدراسة مف حيث اختبار  

)تحمؿ  ةمستكل علاقة الارتباط كالتأثير بيف متغيرم الدراسة )سمككيات العمؿ الاستباقية ممثلا بأبعاده الاربع
المسؤكلية، صكت المكظؼ، الابداع الفردم، منع كقكع المشكمة( كمتغير الريادة الاستراتيجية ممثلا بأبعاده 

ما تـ بناءه مف فرضيات تعكس ما يصبك اليو عف طريؽ طرة، المركنة، الرؤية، النمك( )قبكؿ المخا ةالاربع
كلإختبار علاقة ،  (Pearson)الارتباط البسيطكلإختبار الارتباط استخدـ الباحث معامؿ  الباحث لاكتشافو

) Structuralنمذجة المعادلات الييكمية اعتمد منو ك   (Amos V23)التأثير المباشر استخدـ الباحث برنامج

)Equation Modelingنمذجة المعادلات الييكمية اف . بناءن عمى ذلؾ(SEM)   ىي أداة قكية لدييا القدرة عمى
فضلان عف القدرة عمى التعامؿ مع ، مف المتغيرات المستقمة كالمتغيرات التابعةالتعامؿ مع عدد كبير 

 .المككنة مف مجمكعة مف المتغيرات القابمة لمقياس مقاسة(ال غير) (Latent variables)المتغيرات الكامنة 
كتحميؿ المسار كالتحميؿ العاممي كالنماذج ، كالمعادلات الانية )مع اك بدكف اخطاء الارتباط(، فالانحدار

السببية كميا حالة خاصة مف نمذجة المعادلة الييكمية. فيي طريقة تأكيدية اكثر مف ككنيا طريقة 
نمكذج بشرط أف يككف لمتغير كاحد تأثير غير اتجاىي عمى متغير إلأف الباحث يستخدميا لبناء ، استكشافية

نمذجة العلاقة الخطية بيف المتغيرات. قد تتضمف ىذه المتغيرات في آخر. إنيا تقنية تستخدـ لتخميف ك 
نمكذج متغيرات قابمة لمقياس كمتغيرات كامنة. المتغيرات الكامنة ىي ىياكؿ افتراضية لا يمكف قياسيا الإ

يؿ كتحم، كتحميؿ المسار، مباشرة. تعد نمذجة المعادلات الييكمية بديلان أكثر قكة لتحميؿ الانحدار المتعدد
 .كتحميؿ السلاسؿ الزمنية، العكامؿ

يتـ تمثيؿ كؿ مف ىذه المتغيرات بمجمكعة مف المتغيرات ، في نمذجة المعادلات الييكمية 
المعادلة  نمكذجإفإف ، كيتـ تمثيؿ ىذه المتغيرات بيانيان كمؤشرات لممتغيرات الكامنة. لذلؾ، المقاسة

الييكمية عبارة عف مجمكعة مف النماذج الافتراضية لمعلاقات الخطية المكجية كغير المكجية بيف 
فئات  فيالمتغيرات الكامنة كغير الكامنة )المقاسة(. تمثؿ علاقة التعميمات تأثير المتجو لمتغير كاحد 

مى تأثير اتجاىي. في تحميؿ معينة لمتغير آخر. أما العلاقات غير المكجية فيي علاقات لا تدؿ ع
يتـ اختبار العلاقة بيف مجمكعة مف المتغيرات المقاسة التي لا تتضمف المتغيرات الكامنة في ، المسار
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، فـ ىذه التقنية يشمؿ جانبيف رئيسيمف النقاط الميمة في نمذجة المعادلة الييكمية أف استخدا نمكذجالإ
أك يمكف ، كيمكف استخدامو كفقنا لمغرض مف البحث، يمكف استخداـ أحدىما في البحث دكف الآخر

بالبحث، ىذا الخيار الافضؿ. يتضمف الجانب الأكؿ اختبار  نفسو استخداـ كلا الجانبيف في الكقت
 نمكذج القياس( لمقاييس البحث. كىذا ما يسمى تحميؿ عامؿ التأكيدإالصدؽ البنيكم التأكيدم )اختبار 

(CFA) كالذم قاـ الباحث بإجرائو ضمف فقرة الصدؽ البنائي الييكمية.  في أدبيات نمذجة المعادلة
كما  الييكمي نمكذجالجانب الثاني اختبار نماذج الفرضيات لمبحث يسمى اختبار الإ التككيدم لممقاييس

 :يف ىماراسة ضمف ىذا المبحث قسـ الى جزئسيأتي في الفقرات القادمة. كلتحقيؽ اىداؼ الد

بين  معنويةاولًا: فرضية الارتباط الفرضية الرئيسة الأولى )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 
 ( الريادة الاستراتيجيةبأبعادىا و سموكيات العمل الاستباقية 

 (Pearson)استخدـ الباحث اختبار ، لإظيار درجة الارتباط بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع
( ستباقيالأكلى المتعمقة بالارتباط بيف المتغير المستقؿ )سمكؾ العمؿ الاة لاختبار الفرضية الرئيس

( مصفكفة معامؿ الارتباط البسيط 56يادة الاستراتيجية(. يكضح الجدكؿ )ر كالمتغير التابع )ال
((Pearson قبؿ الدخكؿ في اختبار الفرضية الفرعية ك . الاستراتيجيةيادة ر كال ستباقيبيف سمكؾ العمؿ الا

 يشير الاختصار. tailed)-(2( كنكع الاختبار 551( حجـ العينة )57يكضح الجدكؿ )، الفرضيةليذه 

(Sig.) مقارنة قيمةعف طريؽ أىمية اختبار معامؿ الارتباط  في الجدكؿ إلى(t)   المحسكبة مع قيمة
 المحسكبةفيذا يعني أف القيمة ، إذا ظير الرمز )**( عمى معامؿ الارتباط الجدكؿ دكف عرض قيمتيا.

(t) أكبر مف قيمة الجدكؿ. يتـ الحكـ عمى قكة معامؿ الارتباط كفقنا لقاعدة(Saunders et al., 2009:459) 
 :ككالاتي:

 تصنيف مستويات علاقات الارتباط (26جدول )

 Rمقدار الارتباط  مستوى علاقة الارتباط ت

 ± 0.30-0.00اذا كان معامل الارتباط اقل من  (عكسيةاو  طرديةعلاقة ارتباط منخفضة ) 1

 ± 0.31-0.70اذا كان قيمة معامل الارتباط بين  (عكسيةاو  طرديةعلاقة ارتباط قوية ) 2

 ± 0.99-0.71اذا كان معامل قيمة الارتباط اعمى من  (عكسية او طرديةعلاقة ارتباط قوية جدا )او تامة( ) 3

 0اذا كان معامل قيمة الارتباط  لا توجد علاقة ارتباط 4

 ±1 علاقة ارتباط تامة)سالبة او موجبة( 5

 الإحصائيةالادبيات  عمى عتمادلااعداد الباحث بامن المصدر: 
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قاـ الباحث باختبار قيمة معامؿ الارتباط البسيط و مف عدم أنفان بيدؼ قبكؿ الفرضية الرئيسة الاكلى ك 
 لمكقكؼ عمى معنكية العلاقة بيف متغير سمككيات العمؿ الاستباقية (Sig. (2-tailed)باستخداـ اختبار)

( الى كجكد علاقة ارتباط مكجبة 57إذ يشير جدكؿ)، )المعتمد()المستقؿ( كمتغير الريادة الاستراتيجية 
 إذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط البسيط بينيما، الريادة الاستراتيجيةك  كمعنكية بيف سمككيات العمؿ الاستباقية

(0.569
ف ما يدعـ ذلؾ معنكية علاقة الارتباط ، يماكتشير ىذه القيمة الى قكة العلاقة الطردية بين (** كا 

( يكضح تمؾ العلاقة، اذ 57%( كجدكؿ)99%( كبدرجة ثقة بمغت)1التي ظيرت عند مستكل معنكية)
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين يتضح قبكؿ الفرضية الرئيسة الأكلى التي تنص عمى إنو )

%( أم إف نتيجة 1(. عند مستكل معنكية )الريادة الاستراتيجيةبأبعادىا و سموكيات العمل الاستباقية 
 %(.99القرار مقبكلة بدرجة ثقة قدرىا)

 مصفوفة معاملات الارتباط بين سموكيات العمل الاستباقية والريادة الاستراتيجية (27جدول )

 
تحمل 
 المخاطرة

صوت 
 الموظف

الابداع 
 الفردي

منع وقوع 
 المشكمة

سموكيات العمل 
 الاستباقية

لمسؤوليةتحمل ا  

Pearson Correlation 1 .570
**

 .284
**

 .431
**

 .692
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 220 220 220 220 220 

 صوت الموظف

Pearson Correlation .570
**

 1 .535
**

 .530
**

 .853
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 220 220 220 220 220 

 الابداع الفردي
Pearson Correlation .284

**
 .535

**
 1 .464

**
 .769

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 220 220 220 220 220 

منع وقوع 
 المشكمة

Pearson Correlation .431
**

 .530
**

 .464
**

 1 .783
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 220 220 220 220 220 

سموكيات العمل 
 الاستباقية

Pearson Correlation .692
**

 .853
**

 .769
**

 .783
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 220 220 220 220 220 

الريادة 
 الاستراتيجية

Pearson Correlation .392
**

 .541
**

 .492
**

 .324
**

 .569
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 220 220 220 220 220 

 SPSS v.23المصدر: مخرجات برنامج 

الريادة ك سمككيات العمؿ الاستباقية بناءن عمى ما تقدـ يمكف تفسير علاقة الارتباط بيف  
تعكس مدل تكافر سمككيات العمؿ الاستباقية ما يما ارتباط طردية قكية بينعلاقة  بكجكدالاستراتيجية 
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لظيكر الريادة الاستراتيجية في مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات  يؤشر انعكاس طردم بنسبة قكية جدان 
 الاتية:الأربع الفرضيات الفرعية الأولى وتنبثق من الفرضية الرئيسة   كالاقامة.

والريادة  المسؤوليةتحمل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  :1ة الفرعية. اختبار الفرضي1
الريادة ك ( كجكد علاقة ارتباط مكجبة كمعنكية بيف تحمؿ المخاطرة 57اظير جدكؿ)اذ  الاستراتيجية.

0.392الاستراتيجية بمغت قيمتيا)
%( كىذا 99%( أم بدرجة ثقة بمغت )1عند مستكل معنكية بمغ )( **

( المحسكبة Sig. (2-tailed)كما يدعـ ىذه النتيجة ىك قيمة ) العلاقة الطردية بينيما. يدؿ عمى ايجابية
(، اذ تدؿ ىذه النتيجة عمى معنكية علاقة الارتباط، كىذا يدؿ 000.كالبالغة ) يمالعلاقة الارتباط بين

دلالة معنوية بين تحمل توجد علاقة ارتباط ذات ) تعمى قبكؿ الفرضية الفرعية الأكلى التي نص
%(أم إف نتيجة القرار مقبكلة بدرجة ثقة 1(عند مستكل معنكية)الريادة الاستراتيجيةو  المخاطرة
 %(.99قدرىا)

الريادة الاستراتيجية بانيا ك  المسؤكليةكبناءن عمى ما تقدـ يمكف تفسير علاقة الارتباط بيف تحمؿ 
في  ييسيـلدل عينة الدراسة  المسؤكليةعلاقة ارتباط ايجابية طردية كتشير الى اف ظيكر مستكل تحمؿ 

 مجتمعزيادة القدرة عمى تحقيؽ الريادة الاستراتيجية في مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة 
 .الدراسة

الريادة و توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين صوت الموظف  :2. اختبار الفرضية الفرعية2
الريادة ك اف ىناؾ علاقة ارتباط معنكية بيف صكت المكظؼ الى ( 57يشير جدكؿ)اذ  الاستراتيجية.

541.)بينيماالاستراتيجية كقد بمغت قيمة معامؿ الارتباط 
%( أم بدرجة 1(عند مستكل معنكية بمغ)**

كما ة. الريادة الاستراتيجيك %( كىذا يدؿ عمى قكة العلاقة الطردية بيف صكت المكظؼ 99ثقة بمغت)
كىذا يدؿ  (000.كالبالغة)يما (المحسكبة لعلاقة الارتباط بينSig. (2-tailed)يدعـ ىذه النتيجة ىك قيمة )

ن صوت توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بي) تعمى قبكؿ الفرضية الفرعية الثانية التي نص
%( أم إف نتيجة القرار مقبكلة بدرجة ثقة 1(عند مستكل معنكية)الريادة الاستراتيجية.و الموظف 

الريادة ك صكت المكظؼ  كبناءن عمى ما تقدـ يمكف تفسير علاقة الارتباط بيف %(.99قدرىا)
الدراسة  مجتمع الاستراتيجية اذ اف كجكد كفاءة العممية في مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة

بشكؿ كاضح في تحقيؽ الريادة الاستراتيجية ضمف مجاؿ عمؿ  تيسيـكما تكفره مف امكانيات ممتازة 
 مديرية. ال
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الابداع الفردي والريادة  :3. اختبار الفرضية الفرعية3
الريادة الاستراتيجية اذ يتضح ك الابداع الفردم ( الى علاقة الارتباط بيف 57يشير جدكؿ) الاستراتيجية.

492.كقد بمغت قيمة معامؿ الارتباط بينيما) يماالى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كمعنكية بين
عند ( **

%( كىذا يدؿ عمى ايجابية العلاقة بينيما. كما يدعـ 99%( أم بدرجة ثقة بمغت)1مستكل معنكية بمغ )
كالتي تدؿ ( 000.كالبالغة)يما ( المحسكبة لعلاقة الارتباط بينSig. (2-tailed)ىذه النتيجة ىك قيمة )

توجد علاقة ) تكىذا يدؿ عمى قبكؿ الفرضية الفرعية الثالثة التي نصعمى معنكية العلاقة بينيما، 
%( أم إف 1( عند مستكل معنكية)الريادة الاستراتيجية.و  الابداع الفرديارتباط ذات دلالة معنوية بين 

كبناءن عمى ما تقدـ مف نتائج يمكف تفسير علاقة  %(.99القرار مقبكلة بدرجة ثقة قدرىا )نتيجة 
الريادة الاستراتيجية بانيا علاقة ارتباط طردية ايجابية كتشير الى اف ك الابداع الفردم بيف الارتباط 

الريادة تكافر القدرات الفردية الابداعية بمضامينيا لدل عينة الدراسة تؤدم حتما الى ظيكر 
 .عمى مستكل المديرية الاستراتيجية

والريادة  مةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين منع وقوع المشك :4. اختبار الفرضية الفرعية4
الريادة الاستراتيجية اذ ك ( الى علاقة الارتباط بيف منع كقكع المشاكؿ 57يشير جدكؿ) الاستراتيجية.

كقد بمغت قيمة معامؿ الارتباط  يمامكجبة كمعنكية بينيتضح الى كجكد علاقة ارتباط 
324.بينيما)

%( كىذا يدؿ عمى ايجابية 99%( أم بدرجة ثقة بمغت )1عند مستكل معنكية بمغ )(**
 يماالمحسكبة لعلاقة الارتباط بين (Sig. (2-tailed)العلاقة بينيما. كما يدعـ ىذه النتيجة ىك قيمة)

كىذا يدؿ عمى قبكؿ الفرضية الفرعية الرابعة ى معنكية العلاقة بينيما، كالتي تدؿ عم( 000.كالبالغة)
( الريادة الاستراتيجية.و  كمةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين منع وقوع المش) تالتي نص

كبناءن عمى ما تقدـ مف  %(.99%( أم إف نتيجة القرار مقبكلة بدرجة ثقة قدرىا)1عند مستكل معنكية)
الريادة الاستراتيجية بانيا علاقة ارتباط ك  المشكمةمنع كقكع  بيفنتائج يمكف تفسير علاقة الارتباط 

طردية ايجابية كتشير الى اف منع كقكع المشاكؿ تكفر اسس صحيحة تمكف عينة الدراسة مف تحقيؽ 
 . عمى مستكل المديرية الريادة الاستراتيجية
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)توجد علاقة  الفرضية الرئيسة الثانية: التأثير بين متغيرات الدراسة ةبار فرضياختثانياً: 
  الريادة الاستراتيجية(في سموكيات العمل الاستباقية لتأثير ذات دلالة معنوية 

نمكذج الييكمي سيختبر الباحث فرضيات التأثير المباشرة بيف متغيرات الدراسة باعتماد الإ 
(Structural Model)  استخداـ برنامج  طريؽف عباستخداـ نمذجة المعادلة الييكمية(Amos V.20) .

مستقمة مع اذ ترتبط المتغيرات ال، نمكذج الييكمي مف مجمكعة مف المتغيرات المستقمة كالمعتمدةكيتككف الإ
يمكف أف ترتبط المتغيرات سيـ ذك اتجاه كاحد )مسارات الانحدار(. عف طريؽ المتغيرات المعتمدة 

مف خلاؿ  المستقمة ببعضيا البعض بكاسطة الأسيـ ذات الرأسيف. يتـ التحقؽ مف صحة الفرضية.
ىذه ك ، الأسيـ بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع )معامؿ بيتا القياسي( المعاملات المكجكدة عمى
تطبيؽ البيانات عمى مف تحميؿ الانحدار المتعدد لأنيا تراعي قابمية  دقة كتطكراالتقنية الإحصائية أكثر 

 نمكذج المفترض مف العلاقةالإ
نمكذج الييكمي لمدراسة كيظير المتغير المستقؿ )سمكؾ العمؿ الإستباقي( ( ىك الإ35كشكؿ ) 

اما الاسيـ ذات الاتجاه الكاحد مف المتغيرات المستقمة الى المتغير كالمتغير التابع )الريادة الاستراتيجية( 
الارتباط اما القيمة الظاىرة اعمى متغير الريادة الاستراتيجية فتمثؿ معامؿ المعتمد فتمثؿ علاقة 
كالتي  (R2) (كالتي تسمى المعاملات المعيارية )تستخدـ لاختبار الفرضيات التفسير)معامؿ التحديد(

٪(مف التغيرات التي تحدث عمى الريادة 35تشير إلى سمكؾ العمؿ الإستباقي يمكف لممتغيرات أف تفسر )
٪( المنسكبة إلى 68كالنسبة المتبقية ) لاستراتيجية في مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامةا

 .نمكذج البحثإمتغيرات أخرل لـ يتـ تضمينيا في 

 نمكذجإ(. كفقنا لمخرجات 1.57ىي ) (β)( أف قيمة معامؿ الميؿ الحدم 58يتضح مف الجدكؿ ) 
فإف زيادة تكافر سمكؾ العمؿ الاستباقي ، ىيكؿ علاقة التأثير بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع

٪( 57بمقدار كحدة كاحدة مف انحراؼ معيارم سيسبب إلى زيادة مستكل الريادة الاستراتيجية بمقدار )
 (35)كشكؿت التأثير. الفرضية الرئيسة الثانية مف فرضيامف كحده انحراؼ معيارم كاحد .فأنيا تقبؿ 

 :( يكضح النمكذج الييكمي المختبر كمسارات الانحدار58كجدكؿ)
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 وفق اسموب نمذجة المعادلة الييكمية المسار الانحداري الخاصة بالفرضية الرئيسة الثانية (35)شكل 

 Amos. V20مخرجات برنامج الى  عداد الباحث استناداً من إالمصدر: 

نمكذج معنكية تحت ( ممخص التحميؿ اذ يتبيف اف جميع تقديرات الإ58كما يكضح جدكؿ ) 
 كىي تحقؽ الشرط المطمكب. (1.96)اكبر مف  .C.Rككذلؾ كانت النسبة الحرجة  (P<.001)مستكل 

 الريادة الاستراتيجيةفي نموذج تأثير سموكيات العمل الاستباقية إتقديرات  (28) جدول

 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P المتغير المستقل المسار المتغير المعتمد

 *** 10.227 043. 439. 569. سموكيات العمل الاستباقية ---> الريادة الاستراتيجية

 *** 14.199 050. 707. 692. الاستباقيةسموكيات العمل  ---> تحمل المخاطرة

 *** 24.143 048. 1.163 853. سموكيات العمل الاستباقية ---> صوت الموظف

 *** 17.787 063. 1.119 769. سموكيات العمل الاستباقية ---> الابداع الفردي

 *** 18.611 054. 1.011 783. سموكيات العمل الاستباقية ---> منع وقوع المشكمة

 *** 18.561 041. 766. 782. الريادة الاستراتيجية ---> قبول المخاطرة

 *** 21.202 066. 1.397 820. الريادة الاستراتيجية ---> المرونة

 *** 18.734 053. 990. 785. الريادة الاستراتيجية ---> الرؤية

 *** 13.312 064. 847. 669. الريادة الاستراتيجية ---> النمو

 Amos. V20مخرجات برنامج الى من إعداد الباحث استناداً المصدر: 
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 :ىي كالاتي اربع فرضيات فرعية الثانية وتنبثق من الفرضية الرئيسة 

 في الريادة الاستراتيجية المسؤوليةتحمل ل معنويةيوجد تأثير ذو دلالة : 1الفرضية الفرعية .1
لاختبار الفرضية الفرعية لمتأثير  (Structural Model)نمكذج الييكمييعتمد الباحث عمى الإ 

، المباشر بيف أبعاد المتغير المستقؿ )سمكؾ العمؿ الاستباقي( كالمتغير التابع )الريادة الاستراتيجية(
، (Amos. V.20)الاختبار في برنامج  ؽ الاختبارائكىي إحدل طر ، كاستخداـ نمذجة المعادلة الييكمية

 مدراسة الذم يكضح ابعاد المتغير المستقؿنمكذج الييكمي ليمثؿ الإ( 36)كالشكؿ 

، كصكت المكظؼ، كالابداع الفردم، كمنع كقكع المشاكؿ( كالمتغير المعتمد المسؤكلية)تحمؿ  
اذ يشير السيـ أحادم الاتجاه مف المتغير المستقؿ إلى المتغير التابع إلى )الريادة الاستراتيجية( 

لريادة الاستراتيجية فيشير إلى المعامؿ التكضيحي )معامؿ أما القيمة الظاىرة فكؽ متغير ا، الارتباط
اف ابعاد سمككيات التي تدؿ .((  (R2)التحديد( كالذم يسمى المعامؿ القياسي )يستخدـ لاختبار الفرضيات

مف التغيرات التي تطرأ عمى الريادة الاستراتيجية في  (36%)العمؿ الاستباقية قادرة عمى تفسير ما نسبتو 
المتغيرات الأخرل  إسياـ٪( تعزل إلى 64كالنسبة المتبقية )، مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة

 . نمكذج البحث الحاليإغير المدرجة في 

ريادة كال المسؤكلية( أف قيمة معامؿ المنحدر الحدم بيف تحمؿ 59يتضح مف الجدكؿ )
فيي   CRفيما عدا النسبة الحرجة .. ىي قيمة مكجبة كمعنكية،)P< .05) , 0.142 =الاستراتيجية ىي 

( كتفي بالشركط المطمكبة كىذه النتيجة مماثمة لتكقعات 5.119( لأنيا تصؿ إلى )1.96أكبر مف )
نتيجة مخرجات النمكذج الييكمي. يؤثر عمى علاقة تحمؿ المخاطر في الريادة  البحث كىي
تـ قبكؿ الفرضية الفرعية الأكلى لفرضية التأثير المباشر بيف ابعاد سمكؾ العمؿ الإستباقي ، الاستراتيجية

اره نمكذج الييكمي الذم تـ اختب( الإ58( كالجدكؿ )36كابعاد الريادة الاستراتيجية. يكضح الشكؿ )
 (كمسار الانحدار كممخص التحميؿ )تقدير النمكذج

 صوت الموظف في الريادة الاستراتيجيةل معنويةيوجد تأثير ذو دلالة : 2الفرضية الفرعية .2
( نتائج تأثير صكت المكظؼ في الريادة الاستراتيجية. تتنبأ 59( كالجدكؿ )37يكضح الشكؿ ) 

تأثير ايجابي في مستكل الريادة الاستراتيجية في مديرية لو ىذه الفرضية بأف صكت المكظفيف سيككف 
، (  ،P <.01) 0.326 =.كأظيرت النتائج أف تأثيرىا ىكالاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة مجتمع الدراسة
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كيجب أف تككف ، كىي أكبر مف معيار قبكليا، (4.544كالتي تساكم )،  CRباستثناء النسبة الحرجة
يؤثر صكت ، كنتيجة لمخرجات الييكؿ، كالنتيجة تتماشى مع تكقعات الدراسة،  CR> 1.96)(أكبر مف

كيقبؿ الفرضية الفرعية الثانية بأف البعد السمككي ، نمكذج العلاقةإ فيالمكظفيف في القيادة الإستراتيجية 
 .الفرضية فييؤثر بشكؿ مباشر 

 الفردي في الريادة الاستراتيجية لابداعل معنويةيوجد تأثير ذو دلالة : 3الفرضية الفرعية .3
الريادة الاستراتيجية كتتنبأ  فيالابداع الفردم  تأثيرنتائج علاقة  (29)( كجدكؿ37يعرض شكؿ) 

ىذه الفرضية باف الابداع الفردم سيككف لو تأثير ايجابي في مستكل الريادة الاستراتيجية في مديرية 
 (= 0.300 , P< . 01) بمغه بأف تأثير  الدراسة. اذ تعرض النتائج مجتمعالاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة 

أكبر مف ، (4.537التي تساكم )  .C.Rكالنسبة الحرجة (1 %)تأثير ايجابي كمعنكم عند مستكل كىك
كالنتيجة ىي نفسيا كما ىك متكقع ،  (C.R.> 1.96)كيجب أف تككف أكبر مف، معايير القبكؿ المحددة ليا

تقبؿ  الريادة الاستراتيجية فيالابداع الفردم نمكذج الييكمي لعلاقة تأثير إكنتيجة لمخرجات  في الدراسة
الريادة  فيبعاد سمككيات العمؿ الاستباقية لأتأثير المباشر الالفرضية الفرعية الثالثة مف فرضيات 

 الاستراتيجية في مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة.

 منع وقوع المشكمة في الريادة الاستراتيجيةل معنويةيوجد تأثير ذو دلالة  :4الفرضية الفرعية .4
الريادة الاستراتيجية كتتنبأ  فيمنع كقكع المشكمة  تأثيرنتائج علاقة  (29)( كجدكؿ37يبيف شكؿ) 

ىذه الفرضية باف منع كقكع المشكمة سيككف لو تأثير ايجابي في مستكل الريادة الاستراتيجية في مديرية 
 (= -0.049 , P> . 05)بمغه بأف تأثير  الدراسة. اذ تعرض النتائج مجتمعالاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة 

كىي أقؿ مف  (0.726-)التي بمغت  .C.Rفضلا عف قيمة النسبة الحرجة تأثير سمبي كغير معنكم  كىك
كنتيجة لمخرجات ، ىذه النتيجة لا تمبي تكقعات الدراسة ك  (C.R.> 1.96) معيار القبكؿ المحدد كالبالغ
ترفض الفرضية الفرعية الرابعة مف في الريادة الاستراتيجية منع كقكع المشكمة نمكذج الييكمي لعلاقة تأثير 

 فرضيات التأثير المباشر لابعاد سمككيات العمؿ الاستباقية في الريادة الاستراتيجية
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وفق اسموب نمذجة  المسار الانحداري الخاص بالفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسة الثانية (36)شكل 
 المعادلة الييكمية

 Amos. V20مخرجات برنامج من إعداد الباحث استناداً الى المصدر: 

تقديرات نموذج التأثير بين ابعاد متغير ابعاد سموكيات العمل الاستباقية والريادة  (29جدول )
 الاستراتيجية

 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P المتغير المستقل المسار المتغير المعتمد

 034. 2.119 051. 107. 142. تحمل المخاطرة ---> الريادة الاستراتيجية

 *** 4.244 043. 184. 326. صوت الموظف ---> الريادة الاستراتيجية

 *** 4.537 035. 159. 300. الابداع الفردي ---> الريادة الاستراتيجية

 466. 729.- 040. 029.- 049.- منع وقوع المشكمة ---> الريادة الاستراتيجية

 *** 18.561 041. 766. 782. الريادة الاستراتيجية ---> تقبل المخاطرة

 *** 21.202 066. 1.397 820. الريادة الاستراتيجية ---> المرونة

 *** 18.734 053. 990. 785. الريادة الاستراتيجية ---> الرؤية

 *** 13.312 064. 847. 669. الريادة الاستراتيجية ---> النمو

 Amos. V20المصدر: مخرجات برنامج 
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رابع: الاستىتبجبث وانتىصيبثانفصم ان 

 انتمهيذ

مف أجؿ الكقكؼ عمى المستكل العممي لنتائج البحث كالاستكشاؼ بعمؽ لمجدكل النظرية  
مف الضركرم تقديـ بعض الاستنتاجات كالاقتراحات عمى كجو التحديد. يجسد ىذا فرضياتيا، لاختبار 

الفصؿ استنتاجات إجراء التحضير لمبحث، كيكضح محتكاه الاستنتاجات العامة المستخمصة مف 
المحتكل الفكرم لمنتائج المكصكفة بالنظرية كالإحصاء، ككصفنا شاملان كمختصرنا لنتائج البحث، كاختبار 

 المديريةت، كيسعى جاىدان لاستخداـ الاستنتاجات المستخمصة في المجاؿ العممي لخدمة الفرضيا
: الأكؿ ثلاث مباحثالمبحكثة )مديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة(. لذلؾ، يتضمف ىذا الفصؿ 

يمكف أف تفيد  يتضمف تحديد الاستنتاجات النظرية كالعممية الأكثر بركزنا، كالثاني يقترح التكصيات التي
اما الثالث فيتضمف المقترحات لدراسات ،المنظمة قيد الدراسة مف أجؿ التطكير كالإصلاحات المطمكبة

 ككالاتي: يذا الفصؿ( كخارطة طريؽ ل38الشكؿ )كسيعتمد  مستقبمية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع ىيكمة( 37شكل )
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 Conclusionsالاستىتبجبث : الأولالمبحث 

 في ضوء النتائج الاحصائية ظيرت الاستنتاجات الاتية:

تحمؿ المسؤكلية، صكت المكظؼ، يتضح كجكد ارتباط معنكم بيف سمككيات العمؿ الاستباقي ) .1
قبكؿ المخاطرة، المركنة، الرؤية ( كالريادة الاستراتيجية بأبعادىا )الابداع الفردم كمنع كقكع المشكمة

تحقيؽ الريادة في  المديريات مجتمع الدراسة( كىذا يؤكد مدل امكانية تبني ىذه السمككيات في كالنمك
 .الاستراتيجية عف طريؽ المزايا التي يكفرىا السمكؾ الاستباقي لممدير الريادم

تحمؿ المسؤكلية، صكت المكظؼ، الابداع يتضح كجكد تأثير معنكم لسمككيات العمؿ الاستباقية) .2
قبكؿ المخاطرة، المركنة، الرؤية ( في تحقيؽ الريادة الاستراتيجية بأبعادىا)م كمنع كقكع المشكمةالفرد
في تحقيؽ الريادة  المديريات مجتمع الدراسة( كىذا يؤكد تأثير ىذه السمككيات الاستباقية في كالنمك

 قي.السمكؾ الاستباتبني الاستراتيجية عف طريؽ تأثير تمؾ السمككيات التي يكفرىا 

سمككيات العمؿ الاستباقية انعكاسان ايجابيان عمى تحقيؽ الريادة الاستراتيجية بشكؿ عاـ ما  انعكست .3
ات مجتمع يدعك لمتأكيد عمى تبني ىذه السمككيات للإسياـ في رفع مستكل الريادة الاستراتيجية لممديري

ؽ التفاىـ التكاممي لمكصكؿ الى الارتقاء بدرجة الانسجاـ ما بيف افراد العينة كتحقيعف طريؽ  الدراسة
 تحمؿ المخاطرة كانجاز المياـ بمركنة عالية.المنتسب لالابداع الفردم الذم يؤدم الى تقبؿ 

مف الممكف اف ينجز صكت المكظؼ دكران فاعلان في تحقيؽ الريادة لمديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات  .4
مف تكظيفو لمكصكؿ الى مستكل ريادم يا يمكنمما  م يتمتع بوذكالاقامة في ظؿ تأثيره المعنكم ال

 عمى ما بيف المديريات الاخرل.أ

عنصر اساس في  مع أنوالريادة الاستراتيجية  تحقيؽحقؽ الابداع الفردم تأثيران معنكيان محدكدان في  .5
تحقيؽ التفكؽ كالبقاء في المديرية كادائيا الاستراتيجي اذ اف النتائج اظيرت ضعؼ ىذا البعد كىذا 

عني اف العطاء الفردم محدكدان في الاسياـ في تطكير اداء المديرية كقكتيا التنافسية مع مثيلاتيا ي
افتقارىا لمتطكير كالابداع الذاتي كعدـ تمقي الفرد الدعـ المناسب لتنمية كتحفيز ىذا البعد الاساسي 

 الميـ. 

يتناسب مع العمؿ في بيئة ذات اف عدـ تحقيؽ التنبؤ بكقكع المشاكؿ الاثر الفعمي المناسب الذم  .6
المستكل في انجاز الريادة الاستراتيجية يعد مؤشران سمبيا يسيـ في اضعاؼ اداء المديرية  تقمب عاؿً 

مما ىك متعارؼ عميو بشكؿ عاـ كىذا التأثير غير المعنكم يعني عدـ قدرة المديرية عمى الاستجابة 
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مما يؤشر نقطة ضعؼ جكىرية في ادائيا  السريعة لمشاكميا التي تحدث في بيئتيا الداخمية
 الاستراتيجي.

اظير تحمؿ المخاطرة تأثيران محدكدان رغـ معنكيتو الا انو يؤشر عمى تردد العامميف في المديرية مف  .7
الاقباؿ عمى تحمؿ المخاطرة بسبب الاضطراب السياسي كعدـ الاستقرار الكظيفي كحماية المكظؼ 

بيئة جعؿ الافراد يتجنبكف المخاطرة كتحمؿ تبعاتيا مما يحرـ مف التعرض الشخصي في ظؿ ىذه ال
 .المكارد البشرية التي تمتمكيا عف طريؽالمديرية مف تكظيؼ قدراتيا لتحقيؽ الريادة الاستراتيجية 
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 Recommendationsالمبحث انثبوي: انتىصيبث 

 في ضوء الاستنتاجات المتحققة يوصي الباحث بما يأتي:

نظرا لتحقيؽ سمككيات العمؿ الاستباقي الايجابية المحدكد يتطمب ىذا الامر عمؿ المديرية الدؤكب  -1
لتحقيؽ الريادة الاستراتيجية ليا لضماف تحسيف اداءىا بشكؿ  إسياميالزيادة تأثير تمؾ السمككيات في 

 ذات صمة عالية بمتغيرات الدراسة. لأنياتكظيؼ مكاردىا البشرية  عف طريؽمستمر 
كجعؿ ما يطرحو ذات فحكل ايجابية عمى صكرة المديرية  المنتسبالعمؿ عمى تحسيف بيئة عمؿ  -5

انعكاس سمككو  عف طريؽبالبيئة الخارجية  التماسالكمية سكاء داخؿ البيئة الداخمية ليا اك عند 
 كسيمة لتحقيؽ الريادة الاستراتيجية.عمى الحالة النفسية لممتمقي الخارجي كتكظيفيا ك الفردم

تنمية راس الماؿ  عف طريؽمنح الابداع الفردم المساحة الاكبر في تحقيؽ الريادة الاستراتيجية  -3
اسياماتو الابداعية في تقميؿ الركتيف كتطكير  طريؽف عالبشرم الذم يعد الثركة الفعمية لممديرية 

 اط قكة جديدة.الحمكؿ كمعالجة المشكلات كاستثمارىا لخمؽ نق

تشجيع افراد العينة عمى تحمؿ المخاطر مع تكفير الحماية اللازمة ليـ تمكنيـ مف تحمؿ اعباء  -4
تكفير بيئة عمؿ مستقرة خالية مف الضغكط كالتيديدات  عف طريؽالمسؤكلية الممقاة عمى عاتقيـ 

تي يتعرض ليا الخارجية التي تمنع الافراد مف تحمؿ ىذه المخاطر بسبب الإضرار الشخصية ال
 في ظؿ بيئة العمؿ الداخمية كالخارجية غير المستقرة. المديريةمنتسبك 

تشكيؿ فريؽ عمؿ متخصص لتطكير قدرات المديرية لمتنبؤ بكقكع المشاكؿ كتطكير القدرات  ضركرة -5
عف الداخمية لكضع المعالجات اللازمة ليا بشكؿ استباقي يمكنيا مف تحقيؽ الريادة الاستراتيجية 

 بناء خارطة اداء خالية مف العقبات المفاجئة غير المتكقعة. ؽطري

للاستجابة لمطمب المتزايد عمى خدمات التي شرياف الحياة الرئيس  ةالعمؿ الاستباقيسمككيات عد ت -6
يتطمب كضع خطط متكاممة  مامديرية الاحكاؿ المدنية كالجكازات كالاقامة كتحسيف ادائيا تقدميا 

 .الريادة الاستراتيجية تحقيؽي سمككيات فلتبني تمؾ ال

ضركرة تفعيؿ كتدعيـ مقكمات الريادة عمى المستكل الاستراتيجي في المديريات مجتمع الدراسة مف  -7
اجؿ تحقيؽ الريادة عمى مستكل تمؾ المديريات مما يعطي مؤشران ايجابيان لأفراد المجتمع في تمبية 

 متطمباتيـ مف خدمات.



..........................المبحث الثالث/المقترحات..........…..الاستنتاجات والتوصيات/  الرابعالفصل   
 

 

 

 

119 

المبحث انثبنث : مقترحبث نذراسبث المستقبهيت   

((Suggestions For Future Studies 

في ضكء ما تـ دراسة كالتكصؿ اليو مف نتائج كاستنتاجات كما قدـ مف تكصيات كفؽ متغيرات 
تقديـ مقترحات التالية كالتي يمكف لمزملاء الباحثيف القادميف في الاستفادة منيا  بإمكافالدراسة الحالية فأنو 

:- 

اؿ مديرية الدفاع المدني ككنيا مف إمكانية اختبار الدراسة الحالية في المنظمات الحككمية الاخرل مث  -1 
المنظمات الحككمية الميمة التي تحتاج اف تككف رائدة في مجاؿ عمميا ككنيا تتعامؿ بخطكرة في مجاؿ 

 الحكادث البيئية المختمفة كطرؽ انقاذ حياة الناس.
ة الاستراتيجية  تعزيز متغيرات الدراسة الحالية بمتغير القدرات الديناميكية كتحقيؽ الرياد بالإمكاف  -2

 .الذم يعتبر مف المفاىيـ الادارية الحديثة
 الامنية سيما لا الحككمية المنظمات في الاستراتيجية الريادة ابعاد ضمف المخاطرة تقبؿ دكر دراسة -3

 .المتنكعة التنظيمية اىدافيا تحقيؽ في منيا
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 المصبدر والمراجع

 ))القران الكريم(( 

 ))المصادر العربية((

 . أولا / الكتب

دارة ، 2010، بلاؿ خمؼ، السكارتو .1 دار المسيرة ، جامعة الإسراء، منظمات الأعماؿ""الريادة كا 
 الأردف، 2ط، لمنشر كالتكزيع

دار الكتاب ، الطبعة الثانية، " الادارة الاستراتيجية"، (5111)، منصكر محمد اسماعيؿ، العريقي .5
 صنعاء . –الجامعي 

 : ثانياً الاطاريح والرسائل الجامعية

رات الجكىرية كتاثيرىا في الريادة الاستراتيجية المقد، 5118، فخرم عبادم عمي حسكف، الانبارم .3
، رسالة ماجستير، للاتصالات المتننقمة (دراسة تطبيقية مقارنة بيف شركتي )زيف العراؽ كاسيا سيؿ

 الجامعة العراقية .، كمية الادارة كالاقتصاد

 –ادارة المكىبة في تحقيؽ الريادة الاستراتيجية  تاثير، (5116)، ايلاؼ مطمؾ حميد، التميمي .4
، كمية الادارة كالاقتصاد، رسالة ماجستير، دراسة تطبيقية في الشركة العامة لمصناعات الجمدية

 الجامعة المستنصرية. 

التخطيط الاستراتيجي لممكارد البشرية كمدخؿ لتعزيز سمكؾ ، 5151، حسيف خميؿ سعيد، التميمي .5
جامعة ، كمية الادارة كالاقتصاد، رسالة ماجستير، لمقدمي الخدمات الامنية العمؿ الاستباقي

 كربلاء.

، أثر التكجيات الاستراتيجية الابداعية كالاستباقية في  (2013 )جندب، عبدالكىاب احمد عمي، .6
 –تطكير المنتجات الجديدة كالاداء التسكيقي ، رسالة ماجستير ، جامعة الشرؽ الاكسط ، عماف 

 الاردف.
تأثير الريادة الاستراتيجية في تحقيؽ المكالمة الاستراتيجية ، (5115)، عادؿ عباس عبد، حسيف .7

لممنظمة مف خلاؿ الارتجاؿ التنظيمي _دراسة تحميمية لاراء عينة مف العامميف في المصارؼ 
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كمية ، اطركحة دكتكراه فمسفة في عمكـ ادارة الاعماؿ، الخاصة في محافظات الفرات الاكسط
 جامعة كربلاء .، الادارة كالاقتصاد

دكر القيادة الاستراتيجية في تحقيؽ الريادة الاستراتيجية في ، (5118)، خالد فاضؿ، حمد .8
 جامعة بغداد .، كمية الادارة كالاقتصاد، رسالة ماجستير، المنظمات العامة

رسالة ، تاثير اليقظة الذىنية في الاداء الريادم(، 5115، )دجمة جاسـ محمد، الذبحاكم .9
 جامعة الككفة .، الاقتصادكمية الادارة ك ، ماجستير

(، ريادية المنظمات العامة عمى ضكء التكافؽ بيف الذكاء 5115الركيشدم، حساـ عمي محيبس، ) .11
 كمية الادارة كالاقتصاد، جامعة بغداد .، التنافسي كالتجديد الاستراتيجي، اطركحة دكتكراه

رسالة ، اء العامميفدكر استراتيجية التمكيف في تحسيف اد(، 5151)، عمي عتكؿ، السيلاني .11
 جامعة كربلاء .، كمية الادارة كالاقتصاد، ماجستير

ثاثير خصائص ، (5116)حسيف طو، ، شمس الديف، فارس يكنس ك خضر، شياب احمد ك ازاد .15
الريادة في متطمبات الريادة الإستراتيجية، دراسة استطلاعية في عينة مف كميات جامعة صلاح 

 الديف كاربيؿ.

الريادة الاستراتيجية لدل القيادات الاكاديمية كعلاقتيا ، (5119)، سممي جابر عمي، صرصكر .13
 جامعة الاقصى بغزة.، كمية التربية، رسالة ماجستير، بجكدة الاداء المؤسسي في جامعة الاقصى

، رسالة ماجستير، دكر القيادة الرؤيكيو في الريادة الاستراتيجية، (5151)، سارة احمد، عبدالعزيز .14
 جامعة بغداد.، رة كالاقتصادكمية الادا

تطكير القادة الناشئيف كتاثيره في استدامة القابميات (، 5119)، احمد مكي مجيد، العطية .15
كمية ، اطركحة دكتكراه، الابداعية الشاممة مف خلاؿ تعزيز التمكيف النفسي كالسمكؾ الاستباقي

 .جامعة الككفة، الادارة كالاقتصاد

" الاداء الريادم لممنظمة عمى كفؽ الادارة الخضراء لممكارد ، (5117)، اسرار عبد الزىرة، عمي  .16
، كمية الادارة كالاقتصاد، رسالة ماجستير، بحث ميداني في شركة الحفر العراقية " -البشرية 

 جامعة بغداد.

(، ادارة المخاطر كدكرىا في استراتيجيات مؤسسات 5115ناصر بف مصارع رشيد، )، العنزم .17
محد مف الازمات كالككارث، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الامنية، كمية العدالة العتميـ العالي ل

 .الجنائية، قسـ الدراسات الامنية، ،، اطركحة دكتكراه فمسفة في العمكـ الامنية، الرياض
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، اثر التكجو الاستراتيجي الاستباقي كالدفاعي عمى ( 2016 )فرح ،معاكية عبداليادم احمد ، .18
لمشركات الصناعية خصائص الشركات كمتغير معدؿ ، اطركحة دكتكراه منشكرة الاداء التسكيقي 

 ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنمكجيا

 .نظيمية كعلاقتو بالابداع الادارمسمكؾ المكاطنة الت، (5114)، عبدالسلاـ بف شايع، القحطاني .19
 الرياض .، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الامنية، رسالة دكتكراه

حقكؽ الانساف كانعكاسيا في الريادة الاستراتيجية كالاداء ، (5114)، اسـ عبد علاجق، كشككؿ .51
اطركحة دكتكراه ، دراسة استطلاعية لعدد مف مدراء معامؿ السمنت العراقية–العالي لممنظمات 
 جامعة كربلاء .، كمية الادارة كالاقتصاد، في ادارة الاعماؿ

ر التسييس التنظيمي عمى السمكؾ الاستباقي مف تاثي، (5118)، حسيف صبيح محيسف، الكعبي .51
دراسة تحميمية لأراء عينة مف مكظفي معمؿ سمنت ، خلاؿ الدكر الكسط لمعلاقات الاجتماعية

 جامعة كربلاء .، كمية الادارة كالاقتصاد، رسالة ماجستير في عمكـ ادارة الاعماؿ، كربلاء

التفاعمي لمسمكؾ الاستباقي لممكظؼ في ، الدكر ( 2021 )لماضي ، يصغ رحيـ رشيد ،ا .22
العلاقة بيف القيادة الرنانة كالعكاقب الاستراتيجية رسالة ماجستير ، كمية الادارة كالاقتصاد، جامعة 

 الككفة .
الريادة الاستراتيجية كدكرىا في تطكير عمؿ المفكضية العميا ، (5117، )احمد راضي، محمد عمي .53

 جامعة الككفة .، كمية الادارة كالاقتصاد، لي تخطيط استراتيجيدبمكـ عا، المستقمة للانتخابات

الدكر الكسيط لسمكؾ المكاطنة التنظيمية في العلاقة بيف ، 5119، اسراء صائب التجاني، محمد .54
دراسة عمى البنكؾ التجارية كلاية ، مناخ العمؿ الاخلاقي كالاداء الاستباقي لخدمة العملاء

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا .، مكـ ادارة الاعماؿرسالة ماجستير في ع، الخرطكـ

الدكر الكسيط لنظـ العمؿ عالية الاداء بيف ادارة الاحتكاء العالي ، (5151)، ىالة تركي، ناجي .55
اطركحة ، كالريادة الاستراتيجية _بحث تطبيقي في شركة ديالى العامة لمصناعات الكيربائية

 جامعة بغداد.، كالاقتصادكمية الادارة ، دكتكراه

الريادة الاستراتيجية كدكرىا في تحديد الاداء (، 5115)، ميثار تكميؼ، عبد الكاظـ .56
 جامعة الككفة .، كمية الادارة كالاقتصاد، دبمكـ عالي، المالي
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 ثالثاً/ الدوريات والمؤتمرات:

دراسة حالة في شركة  -"كاقع تطبيؽ الاستراتيجيات الريادية، 2012، إيماف بشير محمد، أبك ردف .1
)المؤتمر العممي السنكم ، مجمة جامعة المكصؿ، آسياسيؿ للاتصالات المتنقمة في العراؽ"

 2ج، الخامس/ الريادة كذكاء الأعماؿ في المنظمات العراقية(

" خصػػائص الريػػادم في المنظمػػات الصنػػاعية كأثرىا عمى ، (5111)، عمر عمي، إسػػماعيؿ .5
مجمة ، جامعة نينكل، الإبداع التقني : دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة ألأثاث المنزلي"

 .91 -66(. 4العدد )، (15المجمد )، القادسية لمعمكـ ألإدارية ك الاقتصادية

كجو الريادم كالريادة المستدامة : بحث ميداني ، العلاقة بيف الت( 2014 )جلاب ، احساف دىش، .3
في عينة مف المنظمات الصغيرة كالمتكسطة الحجـ في مدينة الديكانية ، مجمة القادسية لمعمكـ 

 . 2، العدد،  16الادارية كالاقتصادية ، المجمد 
التحميمي جي الاستباقي ك ي، تأثير التكجة الاسترات( 2020)حسف، ىبة فائؽ ك لفتة ، بيداء ستار ، .4

في التفكؽ التنظيمي الضريبي :بحث تطبيقي في الييئة العامة لمضرائب ، مجمة الدراسات 
 . 50، العدد  15( المجمد JAFSالمحاسبية كالمالية )

راس الماؿ الفكرم الازرؽ في ، 5119، أرزاؽ محمكد جياد، ليث عمي يكسؼ ك الطائي، الحكيـ .5
عية لاراء عينة مف الاطباء العامميف في مستشفى الاماـ دراسة استطلا، تشجيع السمكؾ الاستباقي

، جامعة بابؿ، مجمة كمية الادارة كالاقتصاد لمدراسات الاقتصادية كالادارية كالمالية، الصادؽ
 .1العدد ، 11المجمد 

تكظيؼ عكامؿ النجاح الحاسمة في تحقيؽ الريادة ، (5116ميند )، انتصار ك سمماف، حمادم .6
مجمة العمكـ ، بحث ميداني في شركتي تكزيع المنتجات النفطية كمصافي الكسط، الاستراتيجية
 . 146-151ص ، (87العدد )، (55المجمد )، الاقتصادية

، الشخصية الاستباقية لدل طمبة الدراسات ( 2019)حميد ، زينب كريـ ك مظمكـ ،عمي حسيف ، .7
 .، العدد 26نسانية ، المجمد العميا ، مجمة العمكـ الانسانية ، كمية التربية لمعمكـ الا

( تأثير العدالة التنظيمية في تعزيز سمككيات المكاطنة التنظيمية 5116الدراجي، سلاـ سعد، ) .8
بتكسيط الرضا الكظيفي، بحث تطبيقي في مكاتب المفتشيف العاميف، مجمة الككت لمعمكـ 

 .51، كمية الإدارة كالاقتصاد، جامعة كاسط، العدد –الاقتصادية كالإدارية 
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، الدكر الكسيط لمتكجو الاستباقي في بناء الميزة ( 2016 )الدليمي ،عمر ياسيف محمد الساير ، .9
التنافسية بناء عمى الاستراتيجيات التسكيقية :دراسة استطلاعية لعينة مف العامميف في شركة اسيا 

 كالعمكـ التجارية .سيؿ للاتصالات المتنقمة في العراؽ ، مجمة كمية العمكـ الاقتصادية كالتسيير 
ابعاد كمحددات الرياة (، 5119)، عزة عادؿ، ىالة السيد كغالي، محمد حسف كصالح، رسمي .11

 جامعة بنيا ، مجمة كمية التربية، الاستراتيجية في المدراس الثانكة العامة في مصر

، التكجو الريادم في (2013)صباح حسيف شناكة،  الزيادم، ك ارشيد، صالح عبد الرض .11
تحقيؽ الاداء الجامعي المتميز :دراسة تحميمية لأراء عينة مف القيادات الجامعية في عينة مف 

 .2، العدد15كميات دامعات الفرات الاكسط ،مجمة القادسية لمعمكـ الادارية كالاقتصادية ، المجمد 
لطناف لبناء التكجو ( "اثر التسكيؽ ا2018زعلاف ،عبدالفتاح جاسـ كمحمد يزف سالـ ) .12

بحث استطلاعي لآراء عينة مف مديرم التسكيؽ –الاستباقي باستخداـ الاستراتيجيات التنافسية 
 في شركة الكفيؿ"، مجمة جامعة كربلاء العممية، المجمد السادس عشر، العدد الاكؿ

دكر ابعاد الريادة الاستراتيجية في ، (5119)، نضاؿ حمداف، جلاؿ اسماعيؿ ك المصرم، شبات .13
مجمة ، دراسة ميدانية عمى شركة اريدك فمسطيف للاتصالات الخمكية–نعزيز الذاكرة التنظيمية 

 . 53ص، (5العدد)، (58المجمد )، الجامعة الاسلامية لمدراسات الاقتصادية كالادارية

علاء ، كاظـ عبد ك الطرفينبراس ، احمد محمد رضا كاؿ عكج، احمد عبد الله كقنديؿ، الشمرم .14
دكر خصائص المنظمة الذكية في تعزيز التاىب الريادم عف طريؽ ، (5151حسيف فاضؿ )

 61العدد ، 15المجمد ، المجمة العراقية لمعمكـ الادارية، تبني سمككيات العمؿ الاستباقية

المصرفي  دكر ابعاد الريادة الاستراتيجية في تحسيف الاداء، (5115)، صادؽ راشد، الشمرم .15
مجمة العمكـ ، المتميز _ دراسة تحميمية في عينة مختارة مف المصارؼ العراقية الخاصة

 . 196-171ص ، (83العدد )، (51المجمد )، الاقتصادية كالادارية

"تأثير اليقظة ، (5118)، دجمة جاسـ، محمد جبار ك الذبحاكم، عمي رزاؽ ك الصائغ، العابدم .16
(، 15المجد )، مجمة الغرم لمعمكـ الاقتصادية كالادارية، الاداء الريادم"الذىنية التنظيمية في 

 .(1)العدد 

(، استراتيجية مخاطر الاعماؿ كدكرىا في 5116ك القيسي، رائد فاضؿ، )صفاء احمد ، العاني .17
جكدة اعماؿ التدقيؽ بحث تحميمي عمى عينة مف مراقبي الحسابات كمكاتب التدقيؽ، مجمة العمكـ 

 .87العدد، 55الاقتصادية كالادارية، كمية الادارة كالاقتصاد، جامعو بغداد، المجمد 
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، الكمالية الايجابية كعلاقتيا بالشخصية الاستباقية لدل ( 2019 )عبد ،عقيؿ نجـ، .18
 .129، العدد 2019المرشحيف التربكييف ، مجمة كمية الآداب ،المجمد

ة عمى سمكؾ المكاطنة التنظيمية فيبمدية الكسطية في ( اثر الثقافة التنظيمي5115زياد)، العزاـ .19
 .1العدد ، 45المجمد ، دراسات العمكـ الادارية، محافظة اربد في الاردف

( دكر ثقافة أدارة الخطأ في تعزيز سمكؾ 5118العطكم، عامر عمي كالحسيني، كماؿ كاظـ، ) .51
تحميمية متعددة المستكيات، العمؿ ألاستباقي مف خلاؿ الدكر الكسيط لمتمكيف النفسي، دراسة 

 ، المجمد الخامس عشر.4مجمة الغرم لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية، العدد، 

الشخصية الاستباقية كانعكاسيا في الاداء الابداعي لمعامميف دراسة ، 5118، ازىار مراد، عكجة .51
لنجؼ استطلاعية لاراء عينة مف ملاؾ التمريض العامميف في مستشفى الفرات الاكسط في ا

 . 164-141ص ، 55العدد، 7المجمد، مجمة الادارة كالاقتصاد، الاشرؼ

الغالبي، طاىر محسف منصكر ك ادريس، كائؿ محمد صبحي ك كاظـ، ميثاؽ طاىر ك الركاحنة،  .55
(، البيئي كمتغير كسيط بيف الريادة الإستراتيجية كالتكيؼ 5116عاطؼ عكده حمكد، )

ركات الاتصالات بالمممكة الاردنية الياشمية، مجمة الغرم الاستراتيجي : دراسة تطبيقية عمى ش
 .(58، المجمد الرابع عشر، العدد )لمعمكـ الاقصادية كالادارية، السنة الثانية عشرة

الغالبي، طاىر محسف منصكر ك ادريس، كائؿ محمد صبحي ك كاظـ، ميثاؽ طاىر ك الركاحنة،  .53
البيئي كمتغير كسيط بيف الريادة الإستراتيجية كالتكيؼ  (، اللاتأكد5116عاطؼ عكده حمكد، )

الاستراتيجي : دراسة تطبيقية عمى شركات الاتصالات بالمممكة الاردنية الياشمية، مجمة الغرم 
 ( 58لمعمكـ الاقصادية كالادارية، السنة الثانية عشرة، المجمد الرابع عشر، العدد )

تأثير التسييس ، (5118)، حسيف صبيح محيسف، عبيكالك، ميثاؽ ىاتؼ عبد السادة، الفتلاكم .54
 . 57العدد ، 14المجمد، المجمة العراقية لمعمكـ الادارية، التنظيمي في السمكؾ الاستباقي

(، التكجيات المستقبمية 5119سعيد عراؾ حسيف كالمكلى، مشعؿ فيصؿ غضيب )، الفيداكم .55
، 3، العدد1لأنبار لمعمكـ الإنسانية، المجمدلمتكسع العمراني لمدينة عامرية الفمكجة، مجمة جامعة ا

 87-64الصفحات

الريادة الاستراتيجية كمدخؿ لتطكير المنظمات ، (5115)، سالـ بف سعيد اؿ ناصر، القحطاني .56
المؤتمر الثاني لمعاىد الادارة العامة كالتنمية الادارية في ، دراسة في ادارة الاعماؿ، الحككمية

 يج العربي .دكؿ مجمس التعاكف لدكؿ الخم
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 استبانة رسالة ماجستير/  م
 

 إلى السادة مديري دوائر مديرية الاحوال المدنية والجوازات والإقامة المحترمون
 

 ... السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو
نضع بيف أيديكـ استمارة استبانة كىي جزء مف متطمبات إنجاز رسالة في التخطيط الاستراتيجي      

تأثير تبىي سهىكيبث انعمم الاستببقيت )الأمني المعادؿ لمماجستير / إدارة الأعماؿ المكسكمة بػ 
دوائر : دراست استطلاعيت تحهيهيت لآراء عيىت مه مذيري  في تحقيق انريبدة الاستراتيجيت

كأممنا كبير في تعاكنكـ معنا في قراءة فقرات ( مذيريت الاحىال المذويت والجىازاث والاقبمت
إذ أف نجاح ىذه الدراسة يعتمد عمى درجة استجابتكـ كبما يتمثؿ فييا مف ، الاستمارة كالإجابة عنيا

كتمؿ الصكرة يرجى كلكي ت، عمى أمؿ أف تخرج بنتائج تخدـ مسيرة البحث العممي ،الدقة كالمكضكعية
 : ملاحظة النقاط الميمة الآتية

 .أف الإجابات ستستخدـ لأغراض عممية بحتو فلا حاجة لذكر الأسماء كالتكقيع عمى الاستمارة .1
يرجى أف تككف الإجابة عمى أساس الكاقع المكجكد في الدائرة اك المديرية كليس عمى أساس ما تركنو  .2

 .مناسبان كصحيحان 
الإجابة بكضع علامة  يرجى .3 أماـ اختيار كاحد لكؿ سؤاؿ تركنو يعكس الكاقع أك ىك أقرب لذلؾ.

يرجى الاجابة عمى جميع فقرات الاستبانة، لاف ترؾ فقرة بدكف اجابة سيؤدم لعدـ صلاحية الاستمارة  .4
 كبالتالي اىماليا.

 الباحث مستعد للإجابة عف ام تساؤؿ قد يتبادر الى اذىانكـ. .5
 

سه تعبووكم معىب مع فبئق شكروب وتقذيروبشبكريه نك
ُ
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: ًْٔ انغٕٓد انزارٍخ ٔانًجبدساد انًسزقجهٍخ نزغٍش انزاد أ فشٌق انؼًم سهٕكٍبد انؼًم الاسزجبقٍخ: ألاا 

 أ انجٍئخ.

 انؼجبساد

 انًقٍبط

ارفق 

 رًبيب

5 

 ارفق

4 

ارفق 

نحذ 

 يب

3 

لا 

 ارفق

2 

ارفق  لا

 رًبيب

1 

ىي الجيود الطوعية والبناءة من جانب الافراد العاممين، لاحداث التغيير الوظيفي من الناحية  تحمل المسؤولية : .1
  التنظيمية فيما يتعمق بكيفية تنفيذ العمل في سياق وظائفيم المنوطو بيم، أو وحدات العمل، أو المنظمات

      اولوياتي .تحسين الاجراءات في العمل ضمن  1
      نبحث دوما عن اساليب عمل جديدة اكثر فاعمية . 2
      نتفرد بتنفيذ حمول لممشكلات التنظيمية الممحة . 3
صوت الموظف: ىو سموك استباقي يرتبط بتعبير الموظفين عن الافكار او الاراء او الاقتراحات بقصد تغيير الوضع  .2

 الحالي وتحسينو 

ايصال رأيي عن العمل للأخرين حتى وان كان متعارضاً مع اسعى الى  1
 وجيات نظرىم .

     

      ارحب بمشاركة الاخرين في القضايا التي تؤثر في عممي وتطوره 2
      ابقى عمى اطلاع دائم  بالقضايا التي تيم عممي . 3
      طرح الافكار الجديدة والمقترحات ضمن اولوياتي 4
الابداع الفردي : ىي السموكيات التشاركية في توليد وتنفيذ الافكار بما في ذلك تحديد فرصة طرح الافكار او  .3

 الاساليب الجديدة 
      اقدم الافكار الابداعية في العمل بشكل مستمر  1
      نبحث دوما عن التقنيات وتكنولوجيات وافكار جديدة التي تخدم عممنا. 2
      الافكار الجريئة للأخرين.اشجع دوما  3
  ىي اجراءات ذاتية التوجيو والتوقع لمنع وقوع مشاكل العمل وتكرارىامنع وقوع المشكمة:  .4

أحاول تطوير اجراءات وانظمة فاعمة عمى المدى الطويل حتى لو كانت  1
 بطيئة في البداية.

     

      العمل.نجتيد لمعرفة الاسباب الاساسية المسببة لمشاكل في  2
      اخصص الوقت اللازم لمتخطيط من اجل منع تكرار حدوث المشاكل .  3
 
 
 
 

 المحىر انثبوي : الأسئهت المتعهقت بمتغير اث انذراست
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ًْ يغًٕػخ ٔاسؼخ يٍ الأَشطخ أٔ الاثزكبساد انشٌبدٌخ انٓبيخ انزً رزجُبْب  :انشٌبدح الاسزشارٍغٍخ: صبٍَبا 

 انًُظًخ فً سؼٍٓب نزحقٍق يٍضرٓب انزُبفسٍخ.

 انؼجبساد

 انًقٍبط

ارفق 

 رًبيب

5 

 ارفق

4 

ارفق 

 نحذ يب

3 

لا 

 ارفق

2 

لا ارفق 

 رًبيب

1 

المطموب سعيا الى تحقيق أىدافيا المخططة  : قدرة إدارة الدائرة عمى تحمل المخاطر من اجل الوصول للاداءقبول المخاطرة .1
 عبر تبني نظام معمومات يستثمر بعض المزايا المعموماتية التي تعكسيا المخاطر المحتممة وصولا لتحقيق تمك الأىداف.

      بروح التحدي لاقتناص الفرصة رغم خطورتيا المشخصة  الادارة تتميز  1

2 
المخاطرة العالية والتي تقدم خدمة كبيرة تبحث الادارة دائما عن الاعمال ذات 

 لممواطن
     

تستثمر الادارة الفرص المتاحة بعد دراسة مستفيضة لممنافع والتحديات  3
 ومقارنة البدائل المتاحة 

     

ان تحمل المخاطرة المحسوبة يشكل عنصرا جوىريا في الادارة تعتقد  4
 استراتيجييا لتحقيق النجاح 

     

      تحمل المخاطرة غير المحسوبة في استراتيجييا لتحقيق النجاح الادارة تان  5

: قدرة وكفاءة إدارة الدائرة عمى الاستجابة او التكييف او التأقمم مع التغيرات المحسوبة وغير المحسوبة التي تحدث المرونة .2
 في بيئتيا الخارجية وبشكل سريع

      تطوير قدرات موظفييا لمتكييف والتأقمم مع المستجدات البيئية الادارة تستطيع  1

تحرص الادارة عمى وضع اسللللللتراتيجيات طارئة مستجيبة تبعا لمتغيرات التي  2
 حصمت في البيئة الخارجية

     

تحرص الادارة عمى وضع استراتيجيات طارئة استباقية تحسبا لمتغيرات التي  3
 تحصل في البيئة الخارجية 

     

تؤكد الادارة عمى ضرورة التعامل بالمرونة من اجل مواجية المشاكل  4
 وترجمتيا الى خيارات معقولة ومفيومة لمموظفين

     

5 
والتحسين المستمر لخدمتيا استجابة القدرة عمى التطوير الادارة تتوفر لدى 

 لمتغيرات في بيئتيا الخارجية ومتطمبات المواطن
     

: ىي الغرض النيائي او ما تطمح أليو إدارة الدائرة في المستقبل، والتي تطمح لموصول أليو من خلال تحقيق اىداف الرؤية .3
أصحاب المصالح وتطمعاتيم ورغباتيم عمى وفق توجو استباقي وبما يتناسب مع اىداف إدارة الدائرة وطموحاتيا من اجل 

 تحقيق الريادة الاستراتيجية 

برؤية واسعة بعيدة المدى مبنية عمى اساس التحميل والتنبؤ الادارة تعمل  1
 بالمستقبل 

     

      تساعد رؤية الادارة عمى استثمار الفرص وتوليد الافكار المؤدية الى الابداع  2

تمتمك الادارة رؤية تتصف بالوضوح التام، اذ تعمل عمى اثارة الحماس  3
 والتحدي لدى الموظفين لمعمل بروح استباقية  
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عمى توفير البيئة المناسبة لتحويل رؤيتيا وتوقعاتيا الادارة تحرص  4
 المستقبمية الى شي ممموس 

     

      وضعت اىداف مشتقة من رؤيتيا الاستراتيجية الادارة ان  5

: التوسع في واحد او أكثر من أنشطة عمل الدائرة افقيا )فتح فروع جديدة بخدمات حالية(، او عموديا )إضافة خدمات النمو .4
 جديدة لفروع حالية( وبمستويات جودة عالية 

تمبية لمتطمبات بتطوير وتقديم خدمات جديدة لفروع حالية الادارة تيتم  1
 المواطن )عمودي(

     

2 
بتطوير وتقديم خدمات حالية لفروع جديدة تمبية لمتطمبات الادارة تيتم 

 المواطن )افقي(
     

مبالغ كبيرة عمى خطط النمو في انشطتيا وتطوير خدماتيا الادارة تنفق  3
 المقدمة لممواطن 

     

خدمات ذات جودة عالية ىو أحد بان النمو المقرون بتقديم الادارة تؤمن  4
 غاياتيا الاستراتيجية

     

تخصيصات مالية إضافية عند ادراج الفرص التنموية والتوسعات الادارة تضع  5
 في خططيا
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A 

Abstract 

 The current study aims to test the role of adopting proactive work behaviors as an 

independent variable through its dimensions (take responsibility, employee voice, individual 

creativity and preventing the problem) in achieving Strategic Entrepreneurship as a dependent 

variable with its dimensions (acceptance of risk, flexibility, vision and growth). As the 

departments of the Directorate of Civil Status, Passports and Residence were chosen to 

implement this study as it has direct contact with the Iraqi society through the provision of 

services that organize their social and security work, Through a sample of (220) respondents, 

intentionally, represented by (directors, heads of departments, directors of divisions, and unit 

officials in the directorate). 

 The problem of the study was represented in the intellectual questions that describe a 

reality in which (proactive work behaviors in achieving Strategic Entrepreneurship) are 

integrated, the most prominent of which was “Does adopting proactive work behaviors affect 

the achievement of Strategic Entrepreneurship” in the Directorate of the study community, Its 

field importance was evident in that it was applied in the government security sector, which 

performs service activities, which is one of the important sectors because of its impact on the 

security and social aspects of the country, as well as its impact on the rest of the other aspects 

of Iraqi society. 

 A set of statistical methods were used, the most important of which is the Pearson 

correlation coefficient to test the correlation hypothesis by using the statistical program (SPSS 

V.25) and structural equation modeling to test the direct effect by using the statistical program 

(Amos V.20). 

 The study reached a set of conclusions, the most prominent of which is that the 

Directorate of Civil Status, Passports and Residence can achieve Strategic Entrepreneurship 

by adopting proactive work behaviors in general, which calls for emphasizing the adoption of 

these dimensions to contribute to raising the level of leadership of the Directorate, which 

leads to raising the degree of harmony among the sample members and achieving Integrative 

understanding to reach individual creativity that leads the employee to accept risk and 

complete tasks with flexibility and clarity of vision. 

 The current study came out with a set of recommendations, the most important of 

which is the need for the Directorate of the study community to work diligently to increase 

the impact of these behaviors in an encouraging work climate that contributes to achieving the 

Strategic Entrepreneurship of the Directorate and the study community to ensure continuous 

improvement of its performance by employing its human and technological resources as it is 

highly relevant to the study variables. 

Keywords: Proactive Work Behaviors, Strategic Entrepreneurship, Directorate of Civil 

Status, Passports and Residence. 
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