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( 11 الآٌة )   )صدق الله العلً العظٌم( المجادلة
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 ـداءــــــــــىــــــــالإ  

أىدي بحثي المتواضع الى مولانا الحجة )عج( تعالى فرجو  

الشريف وسيل مخرجو وجعلنا من أنصاره وأتباعو... الليم لا  

تؤاخذنا ان نسينا او أخطأنا ولا تحمل علينا إصرا كما حملتو على  

الذين من قبلنا الليم واغفر لنا خطايانا وارحمنا فـإنك ارحم  

لله ربِّ العالمين وصلى الله  ’ ن وأخر دعوانا أنْ الحمدالراحمي

   على سيدنا محمد خاتم النبين والو الطيبين الطاىرين.
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 ,ٝجُكٔى لله قٔىج ػ٠ِ ًَ جُ٘ؼْ ,ك٢ ًَ ٝهص ٝق٤ٖ جٝجُكٔى لله قٔى ,جُكٔى لله قٔى جُٗح٣ًٍٖ

ٓرحًٌح  ,٤٠رح قٔىج ًػ٤ٍج جُكٔى لله ,.. جُكٔى لله قٔىج ٤ِ٣ن ذٍخ جُ٘ؼْ جُ٘ؼْجُكٔى لله ػ٠ِ قٔى ٝ

 .ُؿلاٍ ٝؾٜٚ ٝػظ٤ْ ِْطحٗٚ ,ك٤ٚ ًٔح ٣٘رـ٢

 ك٢ٝجُطٞك٤ن  ٝجُؼ٣ُٔس كِٟٚ ٝٓ٘ٚ ػ٤ِ٘ح ذحُٛكس ٝجُؼحك٤س٠ ػِ (ػُ ٝؾَ) لله ٝجُكٔى حٌٍُٗك

ٝػُضٚ جُط٢ ٣طٟحءٍ  ٚٝؾلاُ , ٌٍٝٗٗٙ ْحؾى٣ٖ ػحٌك٤ٖ ذكوٚ ٌٝذٞذ٤طٚ ٝػظٔطًٚٛج جُركعجضٔحّ 

 .ٝؾ٤َِ ًَ ػظ٤ْجٓحٜٓح 

اٌذوزٛس صلاػ ِٙذٞ  ؿ٤َِْطحي جُلاج ج٠ُ قٍٟز ٝجلآط٘حٕ ٝجُؼٍكحٕجٌٍُٗ ؿ٣َُ ذ ٝجضٞؾٚ

 ٍُقحذس ٚىًٌٙٝحٕ  ,ٖٓ ٝهطٚ ج  ًػ٤ٍ ٓ٘ك٢٘ٝ ٝجُٔطٞجَٚ جُؿ٤ٜىج١ًُ ذًٍ جُؿٜى  اٌىٛاص

, ًٛج جُركع ضْ جُط٢ ُٞلاٛح ُٔح  ذؼطٚٝٓطحٝٓلاقظحضٚ جُو٤ٔس ٝضٞؾ٤ٜحضٚ جُٓى٣ىز  ٝجِْٞذٚ جُٔط٤ُٔ

٣ٖٔ ػ٤ِٚ ذحُٛكس ٝ  ٣ٌٝطرٚ ك٢ ٓٞج٣َٖ قٓ٘حضٚؿُجء جُن٤ٍ  ٣ٚؿ٣ُ ٕ  أ )ػُ ٝؾَ( ٍ اللهأحْك

 . جُٞك٤ٍز ٝنرٍضٚ ذؼِٔٚ ػ٠ِ ٍٓ ج٤ُٖ٘ٓ ؾ٤حٍلأج ٤ٍُكى جُىجتٔس

 ًز ػٔحوز ٝجْحضوجٌز ٝجلاهطٛحو ك٢ ؾحٓؼس ًٍذلاء لإج٠ُ ٤ًِس ج جُؿ٣َُ ًٔح أضٞؾٚ ذحٌٍُٗ

اٌذوزٛس ج٤ُٓى ٓؼحٕٝ جُؼ٤ٔى جُؼ٢ِٔ جلاْطحي نٙ ذحًًٍُ أٝٝٓٞظل٤ٖ ُٔح هىٓٞٙ ُ٘ح ٖٓ ض٤ٜٓلاش 

سئ١ظ اٌغ١ذ ْٜٓ٘  نٙ ذحًًٍُأ, ٝج٠ُ أْحضًض٢ ك٢ هْٓ جُٔكحْرس , ٝ ِؾّذ ؽغ١ٓ اٌغجٛسٞ

. ٛسالاعزبر اٌذوز. غلاي اٌغغبٚٞ ٚ الاعزبر اٌذوزٛس ًَ ٖٓٝ عؼذ اٌؼٛادأ اٌذوزٛس اٌمغُ الاعزبر

أًِ اٌز١ّّٟ ٚ  اٌذوزٛسحِؾّذ فبظً ا١ٌبعشٞ ٚ  اٌذوزٛساٌّغبػذ الاعزبر ؽ١ذس اٌّغؼٛدٞ ٚ 

   .ؽغبَ اٌؼ٠ٛذ ٚاٌذوزٛس ػٍٟ ػجذ اٌؾغ١ٓ ٌذوزٛسا

ٌت٤ّ ٝجػٟحء ُؿ٘س جُٔ٘حهٗس  جُٔكط٤ٍٖٓ ُطلِْٟٜ  حوزجٌٍُٗ ٝجلآط٘حٕ ج٠ُ جُٓ ذؿ٣ًَُٔح جضوىّ 

ؾ٤ٔغ س ٓٓطورِ, ٓى٣ىزجُ جُؼ٤ِٔس حضْٜذٔلاقظ ٓٓحٌٛح ك٤فٝضٛ ط٢ جُركػ٤سورٍٞ ٓ٘حهٗس ٌْحُذ

 .جُٔطٞجٞغ ٝضؿؼِٚ يج ه٤ٔس ػ٤ِٔس ٢ذكػْطؼَُ جُو٤ٔس جُط٢  آٌجتْٜٝ ْٜحضٓلاقظ

ك٢ جُكِس  ٝجُؿِى٣س ضوىّ ذحٌٍُٗ ج٠ُ جًٍُٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش ج٤ُٓ٘ؿ٤س إٔ أًٔح لا ٣لٞض٢٘ 

 ذًُُٞٙٔح   -ٓٞظل٤ٖ ٜٝٓ٘ى٤ْٖ ٝ زجوجٌ ,جُطحذغ ُٜح جلاٍٖف ك٢ جُ٘ؿقؿحُٛز جلأُرٓس جُ ٝٓٛ٘غ

 .كؿُجْٛ الله ػ٢٘ ن٤ٍ جُؿُجءًٛج جُركع  لإٗؿحَؼٕٞ ضوى٣ْ ٣ى جُٖٓ ٓٓحػىز ٝ

 خــــــــــــــــــــــــاٌجبؽض                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 ؽىش ٚاِزٕبْ



 
 ت

 

ٛددْ جُطو٤٘ددحش أٓددٖ ذدد٤ٖ  جُٔٞؾددٚ ذحُٞهددص ٝجُطكٓدد٤ٖ جُٔٓددطٍٔ وجءجلاجْددحِ ضؼددى ضو٤٘طدد٢ جٌُِلددس ػِدد٠ 

ضدإو١  ٕ  أكد٢ جُؼٛدٍ جُكدى٣ع جُطد٢ ٣ٌٔدٖ ٓدٖ ندلاٍ جُطٌحٓدَ ذ٤ٜ٘ٔدح  جلاْطٍجض٤ؿ٤س لإوجٌز جُطٌِلدس

جُٞقددىجش جهطٛددحو٣س جٛددىجكٜح ذطكٓدد٤ٖ ه٤ٔددس جُٔ٘ددطؽ ٝضهلدد٤ٝ ًِلطددٚ ٝضوددى٣ْ جُٔ٘طؿددحش جُطدد٢ ضِردد٢ 

ٜح ٝجْؼحٌٛح جُٔ٘هلٟس ٝجُؿٞوز جُؼح٤ُس جُطد٢ ضطٔطدغ ذٜدح, تنلاٍ جوج ٓططِرحش ٝقحؾحش جُُذٕٞ ٖٓ

 ٝذحُ٘ط٤ؿس ضؼَُ ٖٓ ٤ُٓضٜح جُط٘حك٤ٓس.

 جلاوجء جْدحِ ػ٠ِ جٌُِلسطو٤٘حش ُٛىجف جُركع جُكح٢ُ ٛٞ وٌجْس جُؼلاهس جُطٌح٤ِٓس إٔ جْٛ اٝػ٤ِٚ ك

جُؼحٓس ُِٛد٘حػحش  ػٖ ٣ٍ٠ن ضطر٤وٜح ك٢ أقى ٓٛحٗغ جًٍُٗس جُٔٓطٍٔ ٝجُطك٤ٖٓ ذحُٞهص جُٔٞؾٚ

لا ٝٛدٞ ٓٛد٘غ جلاُرٓدس جُؿدحُٛز كد٢ جُ٘ؿدق جلاٖدٍف. ُٝـدٍٜ ضكو٤دن ٛددًج أٝجُؿِى٣دس جُ٘ٓد٤ؿ٤س 

جُٜددىف كوددى جػطٔددىش جُرحقػددس ػ٘ددى ضطر٤ددن ضو٤٘ددس جٌُِلددس ػِدد٠ جْددحِ جلاوجء جُٔٞؾددٚ ذحُٞهددص ػِدد٠ 

لاش جُٗهٛد٤س , ٜٓ٘ح ج٣ُُحٌجش ج٤ُٔىج٤ٗس, ٝجُٔودحذذطٍجتن ٓطؼىوزجُر٤حٗحش جُط٢ ضْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح 

جُر٤حٗدحش جُٔٓدطهٍؾس ٓدٖ جُٓدؿلاش  ٜٓ٘دحًٝدلاء جُر٤دغ, ٝ ٝجُؼح٤ِٖٓ ٝجُٔٓإ٤ُٖٝ ك٢ جُٔٛد٘غ  ٓغ

 جُٔكحْر٤س ٝجٌُِل٣ٞس ك٢ جُٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركع.

لأُرٓدس جُؿدحُٛز كد٢ جُ٘ؿدق جٜٛٔدح جٕ ٓٛد٘غ أ ,ٝهى ضِٞٚص جُرحقػس جُد٠ ؾِٔدس ٓدٖ جلاْدط٘طحؾحش

رد ػىّ ضطر٤ن ضو٤٘ط٢ جٌُِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذٓ هى ضأغٍجلاٍٖف, ذٞٚلٚ ػ٤٘س جُركع, 

 ٣ٌٔدٖٝ ,جُؼح٤ُدس ٝضٌِلطٚ ضى٢ٗ ه٤ٔس جُٔ٘طؽ ٛٞ جُطأغ٤ٍجش, ٖٝٓ جْٛ ًٛٙ ذحُٞهص ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ

ٝضكٓد٤ٖ  جُطٌحَٓ ذ٤ٜ٘ٔح جٕ ٣كون جٛىجكٚ ذطهل٤ٝ جُطٌِلسٝ ًٛٙ جُطو٤٘حش ضطر٤نٖٓ نلاٍ ُِٔٛ٘غ 

إًدى ض٘حكٓد٤س, ُدًُي كدحٕ جٛدْ ٓدح ٌٝو كد٢ ٛدًج جُركدع ٓدٖ ضٞٚد٤حش ٝضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط ه٤ٔس جُٔ٘طؽ

 جٌُِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهدص ٝجُطكٓد٤ٖ جُٔٓدطٍٔػ٠ِ ض٤ًٍُ جلاٛطٔحّ ذططر٤ن ضو٤٘حش 

 .جػلاٙ ُىٌٝٛح ك٢ ضكو٤ن جلاٛىجف
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 ثبت المحتوٌات
 

 

 ٌهْ جُٛلكس جُٔٞٞـٞع

 أ جلاٛىجء

 خ ٌٖـٍ ٝجٓط٘حٕ

 ش جُٔٓطهِٙ

 ظ  ٔكط٣ٞـــحشغرص جُ

 ؼ غرص جُؿىجٍٝ

 ـ ٝجُٔٛطِكحش غرص جلاٌٖحٍ

 ل غرص جُٔلاقن

 2-1 جُٔـوـىٓـس

  سـحش ْحذوـٝوٌجْ ,جُركعس ـٜٓ٘ؿ٤جُلَٛ جلأٍٝ : 

 6-4 جُٔركع جلأٍٝ : ٜٓ٘ؿ٤س جُركع

 15-7   جُٔركع جُػح٢ٗ : وٌجْحش ْحذوس

 ٝجُطك٤ٖٓ ذحُٞهص جُٔٞؾٚ جلاوجء ِأْح ػ٠ِ جٌُِلس ُطو٤٘ط٢ جُٔؼٍك٤س جلاّْ جُلَٛ جُػح٢ٗ :

 .جُٔٓطٍٔ

 

 33-17 ذحُٞهص جُٔٞؾٚ جلاوجء جْحِ ػ٠ِ جٌُِلس ُطو٤٘س جُٔؼٍك٤س جلأّْجُٔركع جلأٍٝ: 

 46-31 جُٔٓطٍٔ جُطك٤ٖٓ ُطو٤٘س جُٔؼٍك٤س جلأّْجُٔركع جُػح٢ٗ: 

 47-58 (CI)ٝ  (TD- PBC) ضو٤٘ط٢  ذطٞظ٤ق جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز ضؼ٣ُُجُٔركع جُػحُع: 

 ذحُٞهص جُٔٞؾٚ جلاوجء جْحِ ػ٠ِ جٌُِلس ضو٤٘ط٢ ضطر٤ن ظَ ك٢ جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز ضؼ٣ُُ جُلَٛ جُػحُع:

 جلاٍٖف جُ٘ؿق ك٢ جُؿحُٛز جلاُرٓس ٓٛ٘غ ك٢ جُٔٓطٍٔ ٝجُطك٤ٖٓ

 

 74-63 ٝػ٤٘طٚ جُركع ُٔؿطٔغ ٝٚقجُٔركع جلأٍٝ: 

 92-75 ك٢ جُٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركع ذحُٞهص ٚجُٔٞؾ جلأوجء أْحِ ػ٠ِ جٌُِلس ضو٤٘س ضطر٤نجُٔركع جُػح٢ٗ: 

 137-93 ك٢ جُٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركع جُٔٓطٍٔ ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ ضطر٤نجُٔركع جُػحُع: 

  جٍُجذغ: جلاْط٘طحؾحش ٝجُط٤ٚٞحش جُلَٛ

 112-139 حشـْط٘طحؾلاجُٔركع جلاٍٝ: ج

 114-113  جُٔركع جُػح٢ٗ: جُط٤ٚٞــحش

 121-115  جٍُٔجؾغ ٝجُٔٛحوٌ

 136-122 جُٔلاقـن

 137   جُٔٓطهِٙ ذحُِـس جلا٣ُ٤ٌِٗس



 
 ج

 للجدوثبت ا

 

ٌهْ 

 جُؿىٍٝ
 ٌهْ جُؿىٍٝػ٘ٞجٕ 

 جُٛلكس

 35 ٓوحٌٗس ذ٤ٖ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝجلاذىجع  1

 62 جُهط٠ٞ جلاٗطحؾ٤س جُطحذؼس ُٔٛ٘غ جلاُرٓس جٍُؾح٤ُس ك٢ جُ٘ؿق ٝجُٔ٘طؿحش جُط٢ ٣٘طؿٜح. 2

 63 ٝقىز جُو٤حِ/ هطؼس   2020-2015جُطحهحش جلاٗطحؾ٤س ُٔ٘طؿحش جُٔٛ٘غ ُِلطٍز ٖٓ  3

 73-71 2323ٓغ ٓؼىٍ ٍٚف جُٔٞجو ُٓ٘س 1126جُطٌِلس ْٝؼٍ جُر٤غ ُِرىُس جٍُؾح٤ُس ٓٞو٣َ  4

 76-75 جُػح٣ٞٗس ٌٓٞٗحضٜح ج٠ُ جٍُت٤ٓس جُرىُس جؾُجء ضك٤َِ 5

 78-77 2323 ُؼحّ جُؿح٤ًص ذاٗطحؼ جُِٛس يجش ُِٗؼد( جُٞجقىز ذحُىه٤وس) جُٞهص ٝقىز ضٌِلس 6

 79 2323 ُؼحّ جٍُٓٝجٍ ذاٗطحؼ جُِٛس يجش ُِٗؼد( ذحُىه٤وس) جُٞهص ٝقىز ضٌِلس 7

 ُؼحّ( ٝجلاوج٣ٌس جُهى٤ٓس) جُطٌِلس ذٍٔجًُ جُِٛس يجش( جُٞجقىز ذحُىه٤وس) جُٞهص ٝقىز ضٌِلس 8

2323 

83 

 82-81 جُؿح٤ًص ٚى١ٌ ضك٤ٍٟ ذٗؼرس جُِٛس يجش جُطٗـ٤َ ضٌِلس 9

 83-82 جٍُٓٝجٍ ٚى١ٌ ضك٤ٍٟ ذٗؼرس ُِٛسج يجش جُطٗـ٤َ ضٌِلس 13

 85-84 جٍُؾح٤ُس جُرىُس ذاٗطحؼ جُؼلاهس يجش جُطٗـ٤َ ضٌِلس 11

 87-86 جُركع ػ٤٘س جُٔٛ٘غ ك٢( جٍُؾح٤ُس جُرىُس ٌٓٞٗحش) لأؾُجء جُطٌِلس ضكى٣ى 12

 89-88 ٝض٤٘ٛلٜح جُركع ػ٤٘س جُٔٛ٘غ ك٢ جٍُؾح٤ُس ُِرىُس جٌُٔٞٗس جلاؾُجء جوجء ضكى٣ى 13

 ئكحوضٜح ٗٓد ج٠ُ جْط٘حوج   جٍُؾح٤ُس ُِرىُس جٌُٔٞٗس جلاؾُجء ذأوجء جُؼلاهس يجش جُطٌِلس جقطٓحخ 14

 جُطٗـ٤َ ٝهص ٖٓ

93-92 
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 خاٌّـــــــمذِــــــ

جُطودىّ جُطٌِ٘دٞؾ٢ ٝ ,ٗظٍج ُِططٌٞجش جُط٢ ضٜٗىٛح ذ٤ثس جلاػٔحٍ جُٔؼحٍٚز ٝأذٍَٛدح جُٔ٘حكٓدس جُٗدى٣ىز 

جُطًذددًخ جُٔٓددطٍٔ كدد٢ جيٝجم جُُذددحتٖ ٝقددحؾطْٜ جُدد٠ ٝ ,هٛددٍ وٌٝز ق٤ددحز جُٔ٘طؿددحشٝ ,ٝجُٔؼِٞٓددحض٢

ٝيجش ًِلس ٓ٘هلٟس ٝؾٞوز ػح٤ُس, ًدَ ٛدًج ٣ططِدد ٓدٖ جُٞقدىجش  ٓ٘طؿحش جٝ نىٓحش ضِر٢ جقط٤حؾحضْٜ

جلاهطٛحو٣س ٓٞجًردس ٛدًٙ جُططدٌٞجش ئيج ٓدح جٌجوش جلاْدطٍٔجٌ ٝجُ٘ٔدٞ ٝيُدي ٓدٖ ندلاٍ ٣َدحوز جٛطٔحٜٓدح 

 ذؿٞوز جُٔ٘طؽ ٖٓ جؾَ وػْ هىٌجضٜح جُط٘حك٤ٓس ك٢ جُٓٞم. 

لاْددطٍٔجٌ كدد٢ ضطر٤ددن جُدد٘ظْ ج ٓددٖ جُٛددؼد ػِدد٠ جُٞقددىجش جلاهطٛددحو٣سجَجء ًددَ ٛددًٙ جُططددٌٞجش ًددحٕ  

ٝجُطو٤٘حش جُطو٤ِى٣س ُٔكحْرس جٌُِلس ٝجلاوج٣ٌس جيج ٓح جٌجوش ضكو٤ن ٛىف جُ٘ؿحـ ػٖ ٣ٍ٠ن ضك٤ٖٓ ه٤ٔدس 

 ,ٓططِرحش ُطكو٤ن ٛدًج جُٜدىف ٌٜٞٗحٛق ذطذ٤حٗحش ٓلاتٔس ض ضوىّجُٔ٘طؽ , جي جٕ ًٛٙ جُ٘ظْ ٝجُطو٤٘حش لا 

ُدًج ًدحٕ ٓدٖ جُطر٤ؼد٢ جٕ  ,ثس جُىجن٤ِس ًُٜٙ جُٞقىجش ًػٍ ٓح ٣ٌٕٞ ػ٠ِ جُر٤أٝيُي لإ ككٟٞ ض٤ًٍُٛح 

وج٣ٌددس جُطدد٢ ضٓددطؿ٤د لإ٣ددطْ جُركددع ػددٖ جُطو٤٘ددحش جلاْددطٍجض٤ؿ٤س جُكى٣ػددس كدد٢ ٓؿددحٍ ٓكحْددرس جٌُِلددس ٝج

 ُِططٌٞجش جػلاٙ جُط٢ ٖٓ ٖأٜٗح ضك٤ٖٓ ٝ ٌكغ ه٤ٔس جُٔ٘طؽ جُط٢ كٍٞطٜح ذ٤ثس جلاػٔحٍ جُكح٤ُس.  

وجء جُٔٞؾدٚ ذحُٞهددص ٝجُطكٓد٤ٖ جُٔٓدطٍٔ ٓددٖ ذد٤ٖ جُطو٤٘دحش جُٜٔٔددس ٝضؼدى ضو٤٘طد٢ جٌُِلدس ػِدد٠ جْدحِ جلا 

جلآدٍ جُكى٣ػس لإوجٌز جٌُِلس جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ٣ٌٔدٖ جْدطؼٔحُٜح كد٢ ضكو٤دن ٛدىف ضكٓد٤ٖ ه٤ٔدس جُٔ٘دطؽ 

 وػْ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس. ج١ًُ ٣إو١ ج٠ُ

جُؼلاهس ذأوجء جُٔ٘طؽ ذٔح ْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ذطهط١٤ جلاٗٗطس يجش أضطٛق ضو٤٘س جٌُِلس ػ٠ِ ٝ 

٣طٟٔ٘ٚ ٖٓ جؾُجء ٝيُي ك٢ ٍٓقِس ٓرٌٍز ٖٓ ِِْٓس جُو٤ٔس ػٖ ٣ٍ٠ن جلاػطٔحو ػ٠ِ ٓرىأ جُطه٤ٛٙ 

ٓػَ ج١ًُ ضٓطـٍهٚ جلاٗٗطس يجش جُؼلاهس ذأوجء ًٛٙ جلاؾُجء كد٢ ٓكحُٝدس لأجُؿ٤ى ٌُِِلس ذٍذطٜح ذحُٞهص ج

 ُطك٤ٖٓ ه٤ٔس جُٔ٘طؽ ذ٣ُحوز ؾٞوضٚ, ضهل٤ٝ ًِلطٚ.

ْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهدص كحٗدٚ ٣ططِدد ضكو٤دن ضكٓد٤ٖ أكو٤ن جُ٘ؿحـ ك٢ ضطر٤ن ضو٤٘س جٌُِلس ػ٠ِ ُٝط 

هِٙ ٖٓ جلاٗٗطس جُط٢ لا ض٤ٟق ٓػَ ُِٔٞجٌو جُٔطحقس ٝيُي ذحُطلأوجتْ ٝٓٓطٍٔ ٖٓ نلاٍ جلاْطـلاٍ ج

ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز  ٖٓ غْذحْطهىجّ ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝ سٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ جلاٗٗطس جُط٢ ض٤ٟق ه٤ٔ س,ه٤ٔ

 جُط٘حك٤ٓس.

جُٔركدع  ,٣طدأُق جُلٛدَ جلأٍٝ ٓدٖ ٓركػد٤ٖ ,جٌذؼس كٍٛٞ  ػ٠ُِٝطكو٤ن ٛىف جُركع كوى ضْ ضو٤ٓٔٚ  

ك٤ٔح جٛطْ جُلٛدَ  ,ٍٝ ُٜٔ٘ؿ٤س جُركع ٝجُٔركع جُػح٢ٗ ٣طْ ك٤ٚ جُططٍم ج٠ُ ذؼٝ جُىٌجْحش جُٓحذوس لأج

جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٓدٖ  ٠حٌ جُ٘ظ١ٍ ُطو٤٘ط٢ جٌُِلس ػ٠ِ جْحِلإجُػح٢ٗ ذط٘حٍٝ  ج

ْدحِ جلاوجء جُٔٞؾدٚ أّْ جُٔؼٍك٤دس ُطو٤٘دس جٌُِلدس ػِد٠ لأجُٔركع جلاٍٝ ٣ط٘حٍٝ ج  ,ٓرحقع  سنلاٍ غلاغ

ٓددح جُٔركددع أٝ ,ْددّ جُٔؼٍك٤ددس ُطو٤٘ددس جُطكٓدد٤ٖ جُٔٓددطٍٔلأجُٔركددع جُػددح٢ٗ نٛددٙ ُط٘ددحٍٝ جٝ ,ذحُٞهددص

 ُلَٛ جُػحُعججٓح   , (CI)ٝ  (TD- PBC) طٞظ٤ق ضو٤٘ط٢  ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ذجُػحُع كطٟٖٔ 
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 ُٔركددع جلأٍٝ ض٘ددحٍٝ ٝٚددق ُٔؿطٔددغ جُركددعج ,ٝضٟددٖٔ غلاغددس ٓرحقددع  ,كوددى جٛددطْ ذحُؿحٗددد جُططر٤ودد٢ 

ٝجُٔركدع جُػحُدع  ,ْدحِ جلاوجء جُٔٞؾدٚ ذحُٞهدصأجٓح جُػح٢ٗ كحنطٙ ذططر٤ن ضو٤٘س جٌُِلدس ػِد٠  , ٚطٝػ٤٘

ٝجُلٛدَ جٍُجذدغ نٛدٙ لاْدطؼٍجٜ أٛدْ جلاْدط٘طحؾحش ٝجُطٞٚد٤حش  ,ضطر٤ن ضو٤٘س جُطكٓد٤ٖ جُٔٓدطٍٔ

 ذ٤٘ٔح ٣ط٘حٍٝ جُٔركع جُػح٢ٗ ض٤ٚٞحش جُركع. ج٠ُ جلاْط٘طحؾحشٜٓ٘ح ٝيُي ك٢ ٓركػ٤ٖ ٣ططٍم جلاٍٝ 
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  المبحث الاول ...................................................................... منهجٌة البحث ودراسات سابقة الفصل الاول:

 اٌّجؾش الأٚي     

 اٌجؾش ِٕٙغ١خ

    اٌجؾش ؾىٍخِ  1-1-1

جٕ جٌُِٔٗس جُط٢ ٣طٍقٜح ًٛج جُركع ضطٔكٌٞ قٍٞ ٗوطس جْح٤ْس ٢ٛٝ جٕ ٓؼظْ جُٞقىجش   

جٌضلحع  -1 جلاهطٛحو٣س جُؼٍجه٤س  ٜٝٓ٘ح ٓٛ٘غ جلاُرٓس جُؿحُٛز ك٢ جُ٘ؿق جلاٍٖف ضؼح٢ٗ ٖٓ

ػ٠ِ ػىّ جُوىٌز ػ٠ِ جْطـلاٍ جُٔٞجٌو  -4 ,ػىّ ضكو٤ن جلاٌذحـ  -3 , جٗهلحٜ جلإٗطحؼ -2,جُطٌح٤ُق 

ك٢  ٣ٌٖٝٔ جُٓردأٚركص ٞؼ٤لس ه٤حْح ذحُٔ٘حك٤ٖٓ   هىٕ جُوىٌز جُط٘حك٤ٓس أغٍ ك٢ أٓٔح  ,جٓػَ ٗكٞ

ًلٞء ٓغ جُططٌٞجش جُط٢  ػ٠ِ ٗكٞيُي جٕ جُ٘ظْ جٌُِل٣ٞس جُطو٤ِى٣س أٚركص ؿ٤ٍ هحوٌز ػ٠ِ جُطؼحَٓ 

جُٞقىجش جلاهطٛحو٣س ضر٢٘ ضطر٤ن جُطو٤٘حش جٌُِل٣ٞس جُكى٣ػس  جُط٢  ٣كطْ ػ٠ِلاػٔحٍ ٓٔح ضٜٗىٛح ذ٤ثس ج

جُطهِٙ ٖٓ جلأٗٗطس جُط٢ لا ض٤ٟق ٝ ,جلاْطـلاٍ جلأٓػَ ُِٔٞجٌو ٝ ,ضٓطٜىف ضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق 

 ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس . ٖٓ غْٝ ,ضكو٤ن جلأٌذحـ ٝ ,ه٤ٔس 

  - ج٥ض٤س:س جُركع ك٢ جُطٓحؤلاش ٌِٓٗ ٣طْ ٤ٚحؿسٝكن ًٛج جلأْحِ ػ٠ِ ٝ

ػ٠ِ  جُٔٓطٍٔضو٤٘ط٢ جٌُِلس ػ٠ِ أْحِ جلأوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ٝجُطك٤ٖٓ  جُطٌحَٓ ذ٤ٖ ٣ؼََٔٛ  .1

ٝضكو٤ن جلاْطـلاٍ جلأٓػَ ٣َٝحوز ؾٞوز جُٔ٘طؽ ك٢ ضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق  ْٜٓؼِٞٓحش ضٓ ضوى٣ْ

  ُِٔٞجٌو ٝجْطرؼحو جلأٗٗطس جُط٢ لا ض٤ٟق ه٤ٔس ؟

حٍ ضو٤٘ط٢ جٌُِلس ػ٠ِ أْحِ جلأوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ًا٠حٌ جْطؼٔ ٣ل٢َٟٛ  .2

ٓطٌحَٓ ئ٠ُ ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ ٓٛ٘غ جلاُرٓس جُؿحُٛز ك٢ جُ٘ؿق جلاٍٖف, ػ٤٘س 

 جُركع؟

 ك٢ جُٔٓطٍٔ ٝجُطك٤ٖٓ ذحُٞهص جُٔٞؾٚ جلأوجء أْحِ ػ٠ِ جٌُِلس ضو٤٘ط٢ ذ٤ٖ جُطٌحَٓ ٣ٓحػى َٛ .3

 جُطو٤ِى٣س؟ جٌُِلس ٗظْ ٜٓ٘ح ضؼح٢ٗ جُط٢ جٌُٔٗلاش ضهط٢

 ش اٌجؾ فاذ٘ا 1-1-2

 ٣ٓؼ٠ جُركع ئ٠ُ ضكو٤ن جلأٛىجف ج٥ض٤س:

ػٍٜ ٗوحٔ ٓؼٍك٢ ُرؼٝ جُطو٤٘حش جُٔكحْر٤س جُكى٣ػس ٝجُٔطٔػِس ذطو٤٘ط٢ جٌُِلس ػ٠ِ أْحِ  .1

 جلأوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ.

ٓؼِٞٓحش ٓطٌحِٓس ػٖ جُٔٞجٌو  ضوى٣ْؾٚ ذحُٞهص ك٢ جٌُِلس ػ٠ِ أْحِ جلأوجء جُٔٞ ذ٤حٕ وٌٝ ضو٤٘س .2

ذلحػ٤ِس ك٢ ٓٛ٘غ جلاُرٓس جُؿحُٛز ك٢ جُ٘ؿق  جُط٢ ضْٜٓ ك٢ ضطر٤ن ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ

 ٍٖف.لأج
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 الاولالمبحث ........... .......................................................... منهجٌة البحث ودراسات سابقة الفصل الاول:

جُطك٤ٖٓ ٝ جٌُِلس ػ٠ِ أْحِ جلأوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهصٝٞغ ئ٠حٌ ٓوطٍـ ُِطٌحَٓ ذ٤ٖ ضو٤٘ط٢  .3

جْطـلاٍ جُٔٞجٌو ذٌَٗ جلأٓػَ, جْطرؼحو ٝٝذ٤حٕ وٌٝ ًَ ضو٤٘س ك٢ ضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق,  جُٔٓطٍٔ

٣َحوز ٓٓطٟٞ جلإٗطحؼ ُٔٞجًرس جُططٌٞجش جُكى٣ػس ك٢ ٓٛ٘غ ٝجلاٗٗطس جُط٢ لا ض٤ٟق ه٤ٔس, 

 ٓس جُؿحُٛز ك٢ جُ٘ؿق جلاٍٖف.جلاُر

جُٔطه٤ٖٛٛ ك٢ ٓؿحٍ ٓكحْرس جٌُِلس ذحُٔؼٍكس جُٔؼٔوس ٝض٣ُٝى جُٞقىز جلاهطٛحو٣س ػ٤٘س جُركع  .4

 جٌُِلس ػ٠ِ أْحِ جلأوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهصٝجُٔطهٛٛس قٍٞ أ٤ٔٛس جُطٌحَٓ ذر٤ٖ ضو٤٘ط٢ 

 ُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس. ٝٓح ٣ؼٌٓٚ ًٛج جُطٌحَٓ ٖٓ وٌٝ ًر٤ٍ ك٢ ضؼ٣ُ ٌٍٝٞٝضٚ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔٝ

 

 اٌجؾش فشظ١خ  1-1-3

ْ رٛظ١ف رم١ٕزٟ اٌىٍفخ ػٍٝ أعبط الاداء اٌّٛعٗ أ"ْح٤ْس ٓلحوٛح أ٣ٓط٘ى جُركع ػ٠ِ ك٤ٍٞس  

ٚص٠بدح عٛدرٗ ثبٌٛلذ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ ل١ّخ إٌّزظ ثزخف١ط وٍفزٗ 

رؾم١ك ا١ٌّضح  ِٓ صُد ٚاداسرٙب ٚفبػً فٟ رؾم١ك الاعزغلاي الاِضً ٌٍّٛاس ػٍٝ ٔؾٛٚاٌّغبّ٘خ 

   .اٌزٕبفغ١خ "

 اٌجؾش أ١ّ٘خ 1-1-4

 ض٘رغ ج٤ٔٛس جُركع ك٢ جُؿٞجٗد جلاض٤س: 

ض٤ًٍُٙ ػ٠ِ جوجء جلاؾُجء يجش جُؼلاهس ذحُٔ٘طؽ ٝٓكحُٝس جُطهط١٤ ُٜح ك٢ ٍٓقِس ٓرٌٍز ٖٓ ض٤ْٔٛ  -ج

جُٔطٔػِس ك٢  جُ٘ؿق جلاٍٖفٓٛ٘غ جلاُرٓس جُؿحُٛز ك٢ جُٔ٘طؽ ٝذٔح ٣طلاءّ ٝٓططِرحش ضكو٤ن جٛىجف 

 ضك٤ٖٓ ه٤ٔس جُٔ٘طؽ, ٣َحوز ٌٞح جُُذٕٞ, ٝوػْ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس. 

( ًاقىٟ ضو٤٘حش جوجٌز جٌُِلس kaizenوٌجْس جٌٓح٤ٗس ضطر٤ن ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ) -خ

٢ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ نلاٍ جلاْطـلاٍ جلآػَ ٌُِٔٞو جُٔطحقس ٝجٗؼٌحِ يُي ك٢ وػْ ٤ُٓضٜح جُط٘حك٤ٓس ك

 جُٓٞم,

ج١ًُ ُْ ٣كع ذحلاٛطٔحّ جٌُحك٢ ٖٓ هرَ جُٔؼ٤٤ٖ٘  قىجغس ًٛج جُٔٞٞٞع ج١ًُ ٣ط٘حُٝٚ ًٛج جُركع  - ؼ

ُْ ٣طْ جُططٍم ك٢ جلأوذ٤حش جُٔكحْر٤س ج٠ُ ضو٤٘س ضؼ٠٘ ذطكى٣ى جٌُِلس  ق٤عذحُلٌٍ جُٔكحْر٢ ُكى ج٥ٕ, 

ًٙ جُكحُس ٤ٌْٕٞ ًُٜج جُركع ًٝٛٙ ٤ُٓز جُىٌجْس جُكح٤ُس, ٝذٜ ,ػ٠ِ أْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص

  ٍٝ وٌجْس ضط٘حٍٝ ًٛٙ جُطو٤٘س.أْرو٤س ك٢ ًٛج جُؿحٗد ًٞٗٚ ٣ؼى لأج

 اٌجؾش ؽذٚد 1-1-5

 ( ُـٍٜ جٗؿحَ ٓح ٣ٜىف ئ٤ُٚ جُركع.(2020ضْ جلاػطٔحو ػ٠ِ ذ٤حٗحش ْ٘س  :اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ -1

ٍف ًؼ٤٘س ُِركع جُطحذغ ٓٛ٘غ جلاُرٓس جُؿحُٛز ك٢ جُ٘ؿق جلاٖ : ضْ جنط٤حٌاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ -2

 ك٢ جُكِس ج١ًُ ٛٞ ٓؿطٔغ ُِركع. ٝجُؿِى٣س ًٍُِٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش ج٤ُٓ٘ؿ٤س
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 المبحث الاول........... ........................................................... منهجٌة البحث ودراسات سابقة الفصل الاول:
 

 ِٕٙظ اٌجؾش 1-1-6

 لاض٢:ػ٠ِ جُ٘كٞ جحْطهىجّ ٜٓ٘ؿ٤ٖ ٤ْٝطْ جٗؿحَ جُركع ذ 

: ٣طْ يُي ٖٓ نلاٍ جلاْطؼحٗس ذحُٔٛحوٌ ٝجُى٣ٌٝحش ٝجٍُٔجؾغ جُٔهطِلس إٌّٙظ الاعزٕجبغٟ .1

 ٖرٌس جُٔؼِٞٓحش جُؼح٤ُٔس )جلاٗطٍٗص(. ٝجُؼٍذ٤س ٝجلأؾ٘ر٤س 

جػطٔىش جُرحقػس ك٢ ًٛج جُؿحٗد ػ٠ِ ْٝحتَ ٓطؼىوز ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش  :إٌّٙظ الاعزمشائٟ .2

٤ُٖ ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٢ إٝٝجُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس ٝأٜٛٔح جُٔؼح٣ٗس ٝج٣ُُحٌجش ج٤ُٔىج٤ٗس ٝٓوحذِس جُٔٓ

ٓٛ٘غ جلاُرٓس جُؿحُٛز ك٢ جُ٘ؿق جلاٍٖف جُطحذغ ج٠ُ جًٍُٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش ج٤ُٓ٘ؿ٤س 

جلاْطؼحٗس ذحُٓؿلاش جُٔكحْر٤س ٝضوح٣ٌٍ جٌُِلس ٝذطحهحش جُٞهص جُهحٚس ذطِي  ٜٝٓ٘ح ,ٝجُؿِى٣س

 ًٍس.جُٗ

 أّٔٛرط اٌجؾش 1-1-7

 ( جٗٔٞيؼ جُركع ج١ًُ ٣ؼٌّ ٓطـ٤ٍجضٚ جُٔؼطٔىز.٣1ٞٞف جٌَُٗ ) 

 أٗٔٞيؼ جُركع  (1ٌَٖ )

 ٓطـ٤ٍ ٓٓطوَ ٓطـ٤ٍ ٓٓطوَ 

 

  

 

 

    

                                                

                                                                                  

                                                                            

 

  

 ضحذغ                                                       

 ٓطـ٤ٍ ضحذغ 

       

  اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽضخ 

 

 

 

 تكامل

 المٌزة التنافسٌة

تقنٌة الكلفة على اساس 

 الاداء الموجه بالوقت
تقنٌة التحسٌن المستمر 

 كاٌزن

 تعزٌز
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 الثانًالمبحث ........... .......................................................... منهجٌة البحث ودراسات سابقة الفصل الاول:
 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 دساعبد عبثمخ

ٓددٖ ٔكحْددر٤س جُٔطؼِوددس ذٔٞٞددٞع جُركددع  وذ٤ددحش جُلأنٛددٙ ٛددًج جُٔركددع ُؼددٍٜ ٓددح ؾددحء كدد٢ ج    

٤س جٝ جؾ٘ر٤س ٓحذوس جُط٢ جْططحػص جُرحقػس جلا٠لاع ػ٤ِٜح ْٞجء ًحٗص ًٛٙ جُىٌجْحش ػٍذجُىٌجْحش جُ

نٛٙ ُِىٌجْحش جُٔطؼِوس جلأٍٝ ٝهى ٟٔ٘س غلاغس ٓكحٌٝ , جُٔكٌٞ ٓط ,ُطَِٓٓ ج٢ُُ٘ٓجٝكن ػ٠ِ ٝ

ُِىٌجْدحش يجش  نٛدٙٓدح جُٔكدٌٞ جُػدح٢ٗ كودى أٝذطو٤٘س جٌُِلس ػِد٠ أْدحِ جلأوجء جُٔٞؾدٚ ذحُٞهدص , 

ٝذ٤دحٕ ٓدح ْدحش جُٓدحذوس ٣ط٘حٍٝ ٓ٘حهٗس ُِىٌجٜٞ ُٔكٌٞ جُػحُع كج جٓحُِٝٛس ذطو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ, ج

 جُىٌجْحش . ضِي٤ٔ٣ُ ًٛٙ جُىٌجْس ػٖ 

 

 اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثزم١ٕخ اٌىٍفخ ػٍٝ أعبط الأداء اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ  1-2-1

 أٚلاً: اٌذساعبد اٌؼشث١خ

 (2317) دساعخ اٌىٛاص 1 -

 داءلأعبط اأإغبس ِمزشػ ٌزؾغ١ٓ ل١ّخ إٌّزظ ِٓ ِٕظٛس ِذخً اٌىٍفخ ػٍٝ  ػٕٛاْ اٌذساعخ

   داس٠خلإاٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ ا ،ؾش ِٕؾٛسث

 وٌجْس ضطر٤و٤س ك٢ جًٍُٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش ج٤ُٓ٘ؿ٤س ٔٛع اٌذساعخ

ٝض١٤ِٓ جُٟٞء ػ٠ِ  ,ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ جُطؼ٣ٍق ذٔىنَ جٌُِلس ػ٠ِ أْحِ جلاوجء ٘ذف اٌذساعخ

جُٔ٘طؽ ك٢  ٖٓ ق٤ع جُط٤ٞٞف لأوجء جؾُجء ,جُ٘طحتؽ جلا٣ؿحذ٤س جُٔطٍضرس ػ٠ِ ضطر٤وٚ

 ,٣َٝحوز ؾٞوضٚ  ٝذط٣ٍوس ض٘ؼٌّ ك٢ ضك٤ٖٓ ه٤ٔٚ جُٔ٘طؽ ,ٍٓقِس ٓرٌٍز ٖٓ جُط٤ْٔٛ

 ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس .٤ضكو ٖٓ غْٝ ,٣َحوز ٌٞح جُُذٕٞ ٝ ,ضهل٤ٝ ًِلطٚ ٝ

 أُ٘  

 الاعزٕزبعبد

جٕ ضكٓددددد٤ٖ ه٤ٔدددددس جُٔ٘دددددطؽ ٣دددددطْ ذطهلددددد٤ٝ ًِلطدددددٚ ػدددددٖ ٣ٍ٠دددددن ضطر٤دددددن ٓدددددىنَ 

(PBC), جًٍُٗس جُط٘حك٤ٓس.  ٔسضك٤ٖٓ ه٤ ٓٔح ٣إو١ ج٠ُ 
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 الثانًالمبحث ........... .......................................................... منهجٌة البحث ودراسات سابقة الفصل الاول:

 اٌذساعبد الاعٕج١خ  صب١ٔب:

  . (Walters, Jr,2002) وٌجْس – 1

  

 Performance Based Budgeting  and Performance Based ػٕٛاْ اٌذساعخ

Costing    

ػٍٝ أعبط الأداء ٚاٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط الأداء ٛاصٔخاٌّ   

اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ   (The DISAM Journal ) ،دساعخ ِٕؾٛسح    

 وٌجْس ٗظ٣ٍس ٔٛع اٌذساعخ

 ك٢ جػىجوىجّ جُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ جُطؼ٣ٍق ذحغٍ جْطه ٘ذف اٌذساعخ

  ٤ٌ٣ٍٓس.جُؼ٣ٌٍٓس جلأُِٔ٘طؿحش ُٔر٤ؼحش ٓٞجَٗس ج

  

ٝػ٠ِ جُوٍجٌ ك٢ ٓؿطٔغ جُطؼحٕٝ جلأ٢٘ٓ جٕ جُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ جلأوجء ضُٝو ٚحٗؼ٢  اُ٘ الاعزٕزبعبد 

ٝٓؼِٞٓحش ٓرٍٓؿس ٝوه٤وس ػٖ جُطٌح٤ُق ُِٔٓحػىز ك٢  ذر٤حٗحش ,ؾ٤ٔغ ٓٓط٣ٞحضٜح

ػ٠ِ ٝػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش ًًُي ْطٓحػى ػ٠ِ كْٜ جلاػٔحٍ  ,جوجٌز ٓإْٓحضْٜ

 أكَٟ. ٗكٞ

 

  (Davis,2003) وٌجْس   -  2

 Performance Based Costing ػٕٛاْ اٌذساعخ

 اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأداء ؾذ٠ذر

 اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ ،The DISAM Journal)) ،دساعخ ِٕؾٛسح

 وٌجْس ٗظ٣ٍس ٔٛع اٌذساعخ

 ك٢ ,(PBCجُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء ) ضإو٣ُٚىٌٝ ج١ًُ ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ كْٜ ج ٘ذف اٌذساعخ

ح٤ُق ٌٝذ١ ًٛٙ جُطٌ ٝضه٤ٜٛٛح, ضكى٣ى جُطٌح٤ُق جٍُٔضرطس ذأوجء أٗٗطس جُٔ٘ظٔس

 ٝػ٘حٍٚ جُطٌِلس جلأنٍٟ ػ٠ِ جْحِ ًٛج جلاوجء. ُذحتٖذحُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش ٝجُ

و٣٘ح٤ٌ٤ٓس ُؼٍٜ ٝضو٤٤ْ ضٌح٤ُق ٣ٍ٠وس أًػٍ  ((PBCجُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء  ضوىّ اُ٘ الاعزٕزبعبد

, ذىلا   ٞقىزجوجء جلأٗٗطس جُط٢ ضإو٣ٜح ج٣ُٝ٘ٛد جُط٤ًٍُ ػ٠ِ  ,ز جلاهطٛحو٣سٞقىجُ

 ًٛٙ جلأٗٗطس. ضإُقٖٓ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ػ٘حٍٚ جُطٌح٤ُق جُٔ٘لِٛس جُط٢ 
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 الثانًالمبحث ....... .............................................................. منهجٌة البحث ودراسات سابقة الفصل الاول:

  (Pratistha, et., al, 2005)  وٌجْس - 3

 Performance Based Cost Models for Improving Web ػٕٛاْ اٌذساعخ

Service Efficiency Through Dynamic Relocation 

ً ّٔبرط اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط الأداء ٌزؾغ١ٓ وفبءح خذِخ ا٠ٌٛت ِٓ خلاي إٌم

 اٌذ٠ٕب١ِىٟ

ٌٍزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚرم١ٕبد  ِغٍخ اٌّؤرّش اٌذٌٟٚ اٌغبدط ،ثؾش ِٕؾٛسح

 وٛثٕٙبغٓ ، اٌذّٔبسن ،ا٠ٌٛت

 وٌجْس ٗظ٣ٍس ٔٛع اٌذساعخ

ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ ذ٘حء ٗٔٞيؼ ُِطٌِلس ٣ٌٖٔ جْطهىجٓٚ ُطك٤ٖٓ جلأوجء ًًُٝي  ٘ذف اٌذساعخ

 جُكلحظ ػ٠ِ ؾٞوز ضطر٤ن نىٓس ج٣ُٞد.

ٚكس جْطهىجّ ٓؼحولاش جُطٌِلس ك٢ ٗٔٞيؼ جُطٌِلس ػ٠ِ  غرص ذحُطؿٍذس جُؼ٤ِٔس عزٕزبعبداُ٘ الا

جْحِ جلاوجء , ٝض٤ٍٗ جُطو٤٤ٔحش جلا٤ُٝس ئ٠ُ جٜٗح هحوٌز ػ٠ِ ٗوَ نىٓس ج٣ُٞد 

 ٣َٝحوز جلاْطؿحذس ُٔؼحُؿس جُطِرحش جُٞجٌوز ٝجقطٓحخ جُطٌِلس .

 

 دساعبد ِزؼٍمخ ثزم١ٕخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  1-2-2

 اٌؼشث١خ أٚلاً: اٌذساعبد

 (2337وٌجْس ج١ُْٞٞٔ ) -1

رىبًِ رم١ٕزٟ اٌىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚأؼىبعّٙب فٟ  ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 عزشار١غ١بد اٌزٕبفظ ٌٍٛؽذاد الالزصبد٠خ 

 عبِؼخ اٌّغزٕصش٠خ-و١ٍخ الإداسح ٚالالزصبد  -اٖخ دوزٛساغشٚؽ

 ٝج١ْ جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش ج٤ُٓ٘ؿ٤سوٌجْس ضطر٤و٤س ك٢ ًٍٖس  ٔٛع اٌذساعخ

ٛددددىكص جُىٌجْددددس جُدددد٠ ذ٤ددددحٕ كِٓددددلس ضو٤٘طدددد٢ جُطٌِلددددس جُٔٓددددطٜىكس ٝضٌِلددددس        ٘ذف اٌذساعخ

جُطكٓددد٤ٖ جُٔٓدددطٍٔ ٝ جٝؾدددٚ جُطٌحٓدددَ ذ٤ٜ٘ٔدددح , ٝأ٤ٔٛطٜٔدددح أٝ جٗؼٌحْدددٜٔح كددد٢ 

ضكو٤دددن ج٤ُٔدددُز جُط٘حكٓددد٤س كددد٢ ٓؿدددحٍ جُىٌجْدددحش , جٝ ٓدددٖ ٗحق٤دددس جُططر٤دددن كددد٢ 

 ٍجه٤س لأقىٟ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س ًٔٔػِس ُٜح.ذ٤ثس جُٛ٘حػس جُؼ

ضو٤٘س ذططر٤ن ُؼ٤ِٔس نلٝ جُطٌِلس  ٝوجػٔح ٌٓٔلا ؾُآجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٣ؼى  اُ٘ الاعزٕزبعبد

جُطٌِلس جُٔٓطٜىكس ؛ لأٗٚ ٣ٓحػى ػ٠ِ ضهل٤ٝ جُطٌِلس ُىٌٝز ق٤حز جُٔ٘طؽ ٝػىّ 

 جلاًطلحء ذطهل٤ٝ جٌُِلس كو١ ك٢ ٍٓقِس جُطهط١٤ جٝ جُطط٣ٍٞ .
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 اٌضبٟٔاٌّجؾش ....... ............................................................ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚدساعبد عبثمخ اٌفصً الاٚي:

 (2112دساعخ  اٌؼز١جٟ )  - 2

 اصش اٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ فبػ١ٍخ اٌّؤعغبد اٌّغزمٍخ   ػٕٛاْ اٌذساعخ

 عبِؼخ اٌؾشق الاٚعػ  ،و١ٍخ الاػّبي  ، ،شسعبٌخ ِبعغز١

 وٌجْس ضك٤ِ٤ِس ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔإْٓحش جُٔٓطوِس ك٢ وُٝس ج٣ٌُٞص ٔٛع اٌذساعخ

ٛددددددىكص جُىٌجْددددددس ُر٘ددددددحء ٗٔددددددٞيؼ ٓوطددددددٍـ لأؾددددددَ ه٤ددددددحِ جغددددددٍ جُطهطدددددد١٤  ٘ذف اٌذساعخ

جلاْددددطٍجض٤ؿ٢ ٝجُطكٓدددد٤ٖ جُٔٓددددطٍٔ ػِدددد٠ جُلحػ٤ِددددس ُِؿٜددددحش جُٔٓددددطوِس ذىُٝددددس 

 ج٣ٌُٞص .

ولاُدددس جقٛدددحت٤س ُِطهطددد١٤ جلاْدددطٍجض٤ؿ٢  جي أغدددٍججظٜدددٍش جُىٌجْدددس جٕ ٛ٘حُدددي  زٕزبعبداُ٘ الاع

 ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ػ٠ِ جُلحػ٤ِس ُِؿٜحش جُٔٓطوِس ذىُٝس ج٣ٌُٞص.

 (٣2313ْٞق  )  وٌجْس - 3

 و١ف١خ اعزخذاَ اعٍٛة ع١ّجب وب٠ضْ فٟ رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ اٌّصشٞ ػٕٛاْ اٌذساعخ

 ِصش ،(ASEPث١خ فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ )دساعبد ػش ،ثؾش ِٕؾٛس

 وٌجْس ٗظ٣ٍس ٓوحٌٗس ك٢ جُؿحٓؼحش ج٣ٍُٛٔس ٔٛع اٌذساعخ

ٛددددىكص جُىٌجْددددس ُِطؼ٣ٍددددق ذأْددددِٞخ ٓددددٖ جلاْددددح٤ُد جُكى٣ػددددس ٝٛددددٞ جْددددِٞخ  ٘ذف اٌذساعخ

ؾ٤ٔردددح ًدددح٣ُٕ ٝكٜدددْ ٓردددحوب ٝنطدددٞجش جُططر٤دددن ٝضكى٣دددى جلاْدددطٍجض٤ؿ٤حش ُٜدددًج 

ِددد٤ْ جُؿدددحٓؼ٢ ذحْدددطهىجّ جْدددِٞخ ؾ٤ٔردددح جلاْدددِٞخ ٝضٞٞددد٤ف ٤ًل٤دددس ضطددد٣ٍٞ جُطؼ

 ًح٣ُٕ 

٣ٌٖٔ جْطهىجّ ضطر٤وحش ًح٣ُٕ ك٢ أ١ ٍٓقِس ٖٓ ٍٓجقَ ػٍٔ جُٔإْٓس أ٣ح  اُ٘ الاعزٕزبعبد

ًحٗص ٜٝٓٔح ًحٕ ٗٞػٜح لأٗٚ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓرىج " ٛ٘حُي كٍٚس ُِطط٣ٍٞ ٝجُطك٤ٖٓ" 

٤ِح ك٢ أ١ ٤ُٖٝ ػٖ جلاوجٌجش جُؼإٝجٕ جٌُِٔٗس جلاْح٤ْس ٢ٛ ك٢ ضـ٤٤ٍ جكٌحٌ جُٔٓ

 ٓإْٓس ػٖ كٌٍز جُطـ٤٤ٍ.

 (2113ػجذ اٌشؽّٓ ٚاؽّذ )دساعخ    - 4

 اصش اعزخذاَ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ وفبءح اٌخذِخ اٌغبِؼ١خ ػٕٛاْ اٌذساعخ

 ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزصبد٠خ اٌغبِؼخ ،ثؾش ِٕؾٛس

 وٌجْس ضك٤ِ٤ِس ك٢ جُؿحٓؼحش جُؼٍجه٤س ٔٛع اٌذساعخ

 

 ٘ذف اٌذساعخ

ػ٠ِ ضأ٤َٛ جُطِرس  ص جُىٌجْس ٍُكغ ٝضك٤ٖٓ ًلحءز جُهىٓس جُؿحٓؼ٤س ٖٓ نلاٍٛىك

جُْٞحتَ جُكى٣ػس ًطو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ  ٓط٤ُٔ ًٜىف ٌت٢ٓ٤ ذحْطهىجّ ٗكٞ

 ُِطؼِْ ذى٣لا ػٖ جُْٞحتَ جُطو٤ِى٣س.

٤ٔس ضَٞٚ جُركع ج٠ُ ٌٍٞٝز جػطٔحو جُْٞحتَ جُكى٣ػس ٖٓ هرَ جُٔإْٓحش جُطؼ٤ِ اُ٘ الاعزٕزبعبد

ُٟٔحٕ ٓٞجًرس جُططٌٞ جُؼ٢ِٔ ج١ًُ ٣هىّ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٣ٝإو١ ج٠ُ ٍْػس 

 جُوىٌز ػ٠ِ جُروحء ك٢ ظَ جُططٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٝجُطٞجَٚ ذ٤ٖ جُطِرس ٝجُطى٤ٓ٣ٌٖ 
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 الثانًالمبحث ......... ............................................................ منهجٌة البحث ودراسات سابقة الفصل الاول:

 (2314ٚٔٛس )ػط١بٟٔ دساعخ    -5

فٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌغٛدح  (Benchmarkingأصش اٌّمبسٔبد اٌّشعؼ١خ ) ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ؽشوبد صٕبػخ الأد٠ٚخ فٟ الأسدْ           

 الأسدْ ،اٌّغٍخ الاسد١ٔخ فٟ اداسح الاػّبي ،ثؾش ِٕؾٛس

 وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ ًٍٖحش ٚ٘حػس جلأو٣ٝس ك٢ جلأٌوٕ  ٔٛع اٌذساعخ

جُٔوحٌٗحش جٍُٔؾؼ٤س  ٖٓ هرَ ًٍٖحش ٚ٘حػس جلأو٣ٝس  جُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ جْطهىجّ ٘ذف اٌذساعخ

ٍت٢ٓ٤ ُِىٌجْس , ًًُي جُطؼٍف جُٜىف ٝٛٞ جُ أوجز ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔذٞٚلٜح 

ٝوٌجْس أغٍ جْطهىجّ  ,حٌٗحش جٍُٔؾؼ٤س ػ٠ِ  ٠ر٤ؼس ضطر٤ن ًٍٖحش جلأو٣ٝس ُِٔو

جُٔوحٌٗس جٍُٔؾؼ٤س ًأِْٞخ ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُطكو٤ن ؾٞوز جُٔ٘طؿحش جُىٝجت٤س 

 ٝػ٤ِٔحش جلاٗطحؼ ًٍُٗحش جُٛ٘حػس جُىٝجت٤س ك٢ جلأٌوٕ.

ا٘ممممممممممممممممممممممممممممممُ 

 الاعزٕزبعبد

ٖٓ أٜٛٔح ٝؾٞو أغٍ ي١ ولاُس ئقٛحت٤س ٓطؼىوز ضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ ٗطحتؽ 

جُٔوحٌٗحش جٍُٔؾؼ٤س ك٢ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٌَُ ٖٓ ٓ٘طؿحش لاْطهىجّ أِْٞخ 

 جُٛ٘حػس جُىٝجت٤س جلأٌو٤ٗس ٝػ٤ِٔحش جلإٗطحؼ جُٔطرؼس ًُٜٙ جُٛ٘حػس.

 

 (2317)وٌجْس جٌٍُٓ   - 6

ِزطٍجبد رطج١ك اعزشار١غ١خ وب٠ضْ فٟ الإداسح ٌغشض رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ  ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 )دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ثؾمشاء(ٚعٙخ ٔظش ا١ٌٙئخ الإداس٠خ  ِٓ

اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  ،ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚالاداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ،ثؾش ِٕؾٛس

 اٌغؼٛد٠خ

 وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ُِر٘حش ذٗوٍجء ٔٛع اٌذساعخ

ك٢ جوجٌز ٤ًِس  ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ ٓؼٍكس ٓح ضططِرٚ ػ٤ِٔس ضطر٤ن ضو٤٘س ًح٣ُٕ ا٘ذاف اٌذساعخ

ًًُي ئٌٓح٤ٗس ضطر٤ن ضو٤٘س ًح٣ُٕ ج٤ُحذح٤ٗس ٝضوى٣ْ جُٔوطٍقحش  ,جُطٍذ٤س ُِر٘حش ذٗوٍجء

جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضْٜٓ ك٢ ضطر٤وٜح ذؿحٓؼس ٖوٍجء نٛٞٚح ٝك٢ جُؿحٓؼحش جلأنٍٟ 

 ذٌَٗ ػحّ.

ِص ػ٠ِ جغرطص ٗطحتؽ جُىٌجْس إٔ أ٤ٔٛس ٓططِرحش ضطر٤ن ضو٤٘س ًح٣ُٕ ُلإوجٌز قٛ اُ٘ الاعزٕزبعبد

ٓط١ْٞ ٖٓ  ضوى٣ٍ ػح٢ُ ٝإٔ ئٌٓح٤ٗس ضطر٤ن ٓططِرحش جُطو٤٘س قِٛص ػ٠ِ ضوى٣ٍ

 نلاٍ ئؾحذحش ػٟٞجش ٤ٛثس جلإوجٌز ك٢ ؾحٓؼس ٖوٍجء. 
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 الثانًالمبحث ........... .............................................................. منهجٌة البحث ودراسات سابقة الفصل الاول:

 (2319) ٝجنٍٕٝ,وٌجْس ٖكحيز   - 7

فٟ إداسح رىب١ٌف اٌؾشوبد اٌصٕبػ١خ  Kaizenاعزؼّبي رم١ٕخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 اٌؼشال١خ ثؾش ١ِذأٟ فٟ ؽشوخ ٔغ١ظ اٌؾٍخ

ِغٍخ و١ٍخ الإداسح ٚالالزصبد ٌٍذساعبد الالزصبد٠خ ٚالإداس٠خ  ،ثؾش ِٕؾٛس 

 اٌّب١ٌخ

 جْس ٤ٓىج٤ٗس ك٢ ًٍٖس ٤ٓٗؽ جُكِسوٌ ٔٛع اٌذساعخ

ْح٤ُد جُكى٣ػس ك٢ جُٔكحْرس جلاوج٣ٌس ٝجْٛ لأٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ جُطؼ٣ٍق ذرؼٝ ج -1 ا٘ذاف اٌذساعخ

جُط٢ ضؼَٔ  جوجز ٖٓ جوٝجش جوجٌز جُطٌِلس جلاْطٍجض٤ؿ٤س جلا ٢ٛٝ ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ

ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس ػ٠ِ نلٝ جُطٌح٤ُق ك٢ ٍٓقِس جُط٤٘ٛغ ُِٔ٘طؽ ٝجٞحكس ضك٤ٓ٘حش 

جلاٗطحؾ٤س ذٔح ٣ِر٢ قحؾحش جُُذحتٖ ًحُؿٞوز ٝجُٓؼٍ جُٔ٘حْد ًًُٝي ض١٤ِٓ جُٟٞء 

 .ػ٠ِ جُطـ٤ٍجش جُط٢ قِٛص ػ٠ِ ذ٤ثس جلاػٔحٍ جُؼٍجه٤س   

ضِٞٚص جُىٌجْس ج٠ُ جٕ جْطؼٔحٍ ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ ػ٤ِٔس ئوجٌز جُطٌح٤ُق  اُ٘ الاعزٕزبعبد

 ٠ نلٝ جُطٌح٤ُق.و١ جُإُِٔؼَٔ ػ٤٘س جُركع ٣

 غح٤ٗح : جُىٌجْحش جلاؾ٘ر٤س :

 (BESSANT & FRANCIS,1999 )وٌجْس   1-

 Developing strategic continuous improvement capability ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 رط٠ٛش اٌمذسح الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 ٌٍّّىخ اٌّزؾذحعبِؼخ ثشا٠زْٛ، ا ثؾش ِٕؾٛس ، ِشوض اٌجؾٛس فٟ إداسح الاثزىبس،

 وٌجْس ٗظ٣ٍس ٔٛع اٌذساعخ

ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ ضوى٣ْ ضؿٍذس ٤ْحْحش ػ٤ِٔس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ ج٤ُحذحٕ  ا٘ذاف اٌذساعخ

 جُط٢ أغ٤ٍش ك٢ ػ٤ِٔس جُط٘ل٤ً. ٝجْطٌٗحف جُوٟح٣ح ٍٝٗٗٛحٝجُٔإْٓحش جُـٍذ٤س 

ٓح, ٌُٖٝ  ػ٠ِ ٗكٖٞ جُٔٓطٍٔ إٔ ٓؼظْ جُٔ٘ظٔحش ضٓؼ٠ ذ٘ٗح٠ ئ٠ُ ض٘ل٤ً جُطك٤ٓ اُ٘ الاعزٕزبعبد

جُٔٓطٟٞ جُػح٢ٗ ُِطك٤ٖٓ  ٖٞٔ أْح٢ْ ػ٠ِ ٗكٞ جُـحُر٤س ٜٓ٘ح لا ضُجٍ ضؼَٔ

ضط٣ٍٞ ٝجٕ  ٛٞ جلاٗطوحٍ ئ٠ُ جُٔٓطٟٞ جُػحُع , ٢ٌُٖ جُطكى١ جُٔٓطورِ .جُٔٓطٍٔ

 ػ٠ِ ٗكٞذط٤ٟٜٔ٘ح ئؾٍجءجش ٤ًِْٞس ضٜطْ ذط٘ل٤ً جلأٗٗطس جُكح٤ُس  ئؾٍجءجش جلاذطٌحٌ

ٝ ئٌٓح٤ٗس ض٤ْٞغ ًٛٙ جلإؾٍجءجش ُىػْ جلاذطٌحٌ  جُٓحذوس شٖٓ جُٔٓط٣ٞحذٌػ٤ٍ  أكَٟ

 ن ٓهطِلس.جتٝجُو٤حّ ذأ٤ٖحء ؾى٣ىز ٝذطٍ

 (,et. , al.,  Gallagher 2001)وٌجْس  2-

 An evolutionary model of continuous improvement ػٕٛاْ اٌذساعخ 

behaviour 

 ّٔٛرط رط٠ٛشٞ ٌغٍٛن اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 ؾٛس ، ِشوض اٌجؾٛس فٟ إداسح الاثزىبس، عبِؼخ ثشا٠زْٛ، اٌٍّّىخ اٌّزؾذحثؾش ِٕ

 وٌجْس ضك٤ِ٤ِس ُر٤حٗحش ٓؿٔٞػس ٖٓ جًٍُٗحش ٔٛع اٌذساعخ

جْطٌٗحف ٤ًل٤س ذ٘حء جُٔٗحًٌس جُؼح٤ُس ك٢ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ج٠ُ ٛىكص جُىٌجْس  ا٘ذاف اٌذساعخ

لاذطٌحٌ ك٢ جُٔإْٓس , ٝضوى٣ْ هىٌز ض٘ظ٤ٔ٤س, ٝضكى٣ى ئؾٍجءجش جذٞٚلٜح ٝجْطىجٓطٜح 

ح ٍٓؾؼ٤ ح ُطو٤٤ْ جُطوىّ ك٢ ضط٣ٍٞ ًٛٙ جُوىٌز.   ٗٔٞيؾ 

جُٔٓطٍٔز ٝجُٔطُج٣ىز ٣طٔػَ ك٢ قٗى  أقىٟ جْٛ جُه٤حٌجش ك٢ ػ٤ِٔس قَ جٌُٔٗلاش جْٛ جلاْط٘طحؾحش

جُطؿٍذس ئ٠ُ ٝض٤ٍٗ ٗٓرس ػح٤ُس ٖٓ جُوٟٞ جُؼحِٓس ك٢ ػ٤ِٔس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ , 

ٍٓ جَُٜٓ, كؼ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ذىء جُؼى٣ى ٖٓ ذٍجٓؽ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٘ؿحـ ٤ُّ ذحلأجُ

 ذ٘حء ػ٠ِ ٓٗحًٌس جُٔٞظل٤ٖ , ئلا إٔ ٓؼىٍ جُلَٗ ٍٓضلغ.
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 الثانً المبحث......... ................................................................ منهجٌة البحث ودراسات سابقة الفصل الاول:

 

 ( Singh &  Singh, 2012وٌجْس  )  3-

    Continuous improvement approach: State-of-art review ػٕٛاْ اٌذساعخ

and future implications 

 ٔٙظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: اٌّشاعؼخ اٌؾذ٠ضخ ٚا٢صبس اٌّغزمج١ٍخ

 ثؾش ِٕؾٛس ، اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌّٛعض عىظ ع١غّب، إٌٙذ

 وٌجْس ٗظ٣ٍس  ٔٛع اٌذساعخ

٣طٔكددٌٞ ٛددىف جُىٌجْددس قددٍٞ ٍٓجؾؼددس جلأوذ٤ددحش ٝضوددى٣ْ ُٔكددس ػحٓددس ػددٖ ضددح٣ٌم  ذساعخ٘ذف اٌ

ًٝددددددًُي جُركددددددٞظ جُكح٤ُددددددس قددددددٍٞ جُٔٞٞددددددٞع  ٙ, ٝضطددددددٌٞ جُطكٓدددددد٤ٖ جُٔٓددددددطٍٔ

ٝجْددددطؼٍجٜ ػددددىو  ًر٤ددددٍ ٓددددٖ جلأٌٝجم جُركػ٤ددددس كدددد٢ ٛددددًج جُٔؿددددحٍ ٝضوددددى٣ْ ٗظددددٍز 

ػحٓدددددس ػِددددد٠ ٓٔحٌْدددددحش ض٘ل٤دددددً جُطكٓددددد٤ٖ جُٔٓدددددطٍٔ جُٔهطِلدددددس جُطددددد٢ أظٍٜضٜدددددح 

 ظٔحش جُط٤٘ٛغ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُؼحُْ.ٓ٘

 أُ٘

 الاعزٕزبعبد

ج ٓدددٖ جلأوذ٤دددحش جُٔطحقدددس ػدددٖ كِٓدددلس   ٍ ج ًر٤ددد  ٌ ضٞٚدددِص جُىٌجْدددس ئُددد٠ ئٕ ٛ٘دددحى هدددى

ًدددح٣ُٕ , جُطددد٢ ضودددىّ ٌؤ٣دددس ٝجْدددؼس ُِٔٔحٌْدددحش ٝجلأذكدددحظ جُٓدددحذوس جُطددد٢ أؾ٣ٍدددص 

كددد٢ ؾ٤ٔدددغ أٗكدددحء جُؼدددحُْ, ٝئٕ جُوحتٔدددس جُٗدددحِٓس ُِٔ٘ٗدددٌٞجش جُٔطؼِودددس ذٜدددًج جُٔؿدددحٍ 

ْددددطٌٕٞ ٓل٤ددددىز ُِرددددحقػ٤ٖ ٝج٤ُٜ٘ٔدددد٤ٖ ٝؿ٤ددددٍْٛ ٓددددٖ جُٜٔطٔدددد٤ٖ ذٜددددًج جُددددٜ٘ؽ ُلٜددددْ 

 أ٤ٔٛس ٓٔحٌْحش جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ.

 

 ( Kholopane,2016 وٌجْس )   - 4

 Boosting Competitive Advantages of Small and Medium ػٕٛاْ اٌذساعخ

Manufacturers in South Africa by Applying Continuous 

Improvement and Operational Strategies. 

رؼض٠ض اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍّصبٔغ اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ عٕٛة إفش٠م١ب ِٓ خلاي 

 رطج١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚالاعزشار١غ١بد اٌزؾغ١ٍ١خ

 ،PICMET'16ِؤرّش إداسح اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌلاثزىبس الاعزّبػٟ ،ثؾش ِٕؾٛس

 عٛ٘بٔغجشط. عٕٛة افش٠م١ب

 ٌجْس ضك٤ِ٤ِس ُٔؿٔٞػس ٖٓ جُٔٛحٗغ و ٔٛع اٌذساعخ

جُٗددددًٍحش جُٛددددـ٤ٍز  ضإو٣ددددٚٛددددىكص جُىٌجْددددس جُدددد٠ ذ٤ددددحٕ جُددددىٌٝ جُك٤دددد١ٞ جُدددد١ً  ٘ذف اٌذساعخ

ٝجُٔطْٞددددطس كدددد٢ ٣ٌددددحوز جلأػٔددددحٍ ٝ ضكل٤ددددُ جُ٘ٗددددح٠ جلاهطٛددددحو١ ٝذ٤ددددحٕ أ٤ٔٛددددس 

جُطكٓددددد٤ٖ جُٔٓدددددطٍٔ ٝجُط٘ل٤دددددً جلاْدددددطٍجض٤ؿ٢ ُطؼظددددد٤ْ جلأٌذدددددحـ ٝنىٓدددددس جُؼٔدددددلاء 

 ٞوز ضوى٣ْ جُهىٓحش ذحْطٍٔجٌ.جُلحتوس , ٝضك٤ٖٓ ؾ

 أُ٘

 الاعزٕزبعبد

 ٕ ٗؿحـ جلأػٔحٍ ٛٞ ٗط٤ؿس ضر٢٘ ٣ُٓؽ ٖٓ جلاْطٍجض٤ؿ٤حشأضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ 

ٝض٘ل٤ً ًٛٙ جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُٔٛحؿس ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ٓٓط٣ٞحش جًٍُٗس ٝوػْ ٝضط٣ٍٞ 

ُطكل٤ُ جُ٘ٗح٠  هطحع جًٍُٗحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس ٖٓ هرَ جُكٌٞٓس أٝ جُٔؿطٔغ

هطٛحو١ ٝنِن كٍ٘ جُؼَٔ ٝضهل٤ق قىز جُلوٍ ٝجلاٌضوحء جُؼحّ ذٔٓط٣ٞحش جلا

 جُٔؼ٤ٗس ػ٠ِ جُٛؼ٤ى٣ٖ ج٢٘٠ُٞ ٝجُى٢ُٝ. 
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 ثانًالمبحث ال.... ..................................................................... منهجٌة البحث ودراسات سابقة الفصل الاول:

   ( Khan, al., et,. 2018 وٌجْس )  - 5

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

 

Impact of Continuous Improvement on Organization 

Performance Insight from Pakistan: An Empirical Study 

رأص١ش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ إٌّظّخ ٔظشح ػٍٝ الأداء ِٓ ثبوغزبْ: دساعخ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌلاثزىبس ٚالإداسح ،رغش٠ج١خ. ثؾش ِٕؾٛس 

 ًٍٖس ٖٓ أٌذؼس هطحػحش.  43وٌجْس ضؿ٣ٍر٤س ك٢  ٔٛع اٌذساعخ

ن ؾى٣ىز لأوجء جتٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ ٓكحُٝس ه٤حوز جُٔ٘ظٔس لاًطٗحف ٝضطر٤ن ٠ٍ ٘ذف اٌذساعخ

جُؼَٔ ٖٓ أؾَ ٚ٘غ ضك٤ٓ٘حش ػ٤ِٔس ٝيُي ٖٓ نلاٍ ؾِد جلاذطٌحٌجش ئ٠ُ جُؼَٔ 

ٌٓٔ٘ ح ٖٓ نلاٍ ئٍٖجى جُٔٞظل٤ٖ ُؿِد أكٌحٌ نطٞز ذهطٞز ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ًٛج 

 ؾى٣ىز ئ٠ُ ٌٓحٕ جُؼَٔ.

جظٍٜش جُ٘طحتؽ أٗٚ ٖٓ نلاٍ ؾِد جلاذطٌحٌ ئ٠ُ ٌٓحٕ جُؼَٔ كاٗٚ ٤ْإو١ ج٠ُ ٣َحوز  أُ٘ الاعزٕزبعبد

 جٌُلحءز ٝضو٤َِ جُؼ٤ٞخ ٣ٝوٞو جًٍُٗس ئ٠ُ ضك٤ٖٓ ؾٞوز جُٔ٘طؽ. 

 

 

 ١ّ٠ض ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ رٍه اٌذساعبد ِٕبلؾخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚث١بْ ِب  1-2-3

 ج٥ض٢:ٖٓ نلاٍ جْطؼٍجٜ جُىٌجْحش جُٓحذوس جضٟف 

ػ٠ِ كْٜ جُىٌٝ ج١ًُ  شٕ جُىٌجْحش جُط٢  ض٘حُٝص ضو٤٘س جٌُِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء هى ًٌُئ -1

ج١ًُ  لأوجء٣ٍ٠ُوس ُؼٍٜ جُطٌح٤ُق جْط٘حوج  وى٣ُْط (PBCجلاوجء )جٌُِلس ػ٠ِ جْحِ  ضإو٣ٚ

ذ٤٘ٔح ًٌُ ذؼٝ ٜٓ٘ح ػ٠ِ ذ٘حء ٗٔٞيؼ ُِطٌِلس ٣ٌٖٔ جْطهىجٓٚ ُطك٤ٖٓ جلأوجء  ,و٣ٚ جلاٗٗطسإض

جُط٢  (Pratistha, al., et., 2005) وٌجْس -ٝؾٞوز  جُؼ٤ِٔحش ك٢ ذؼٝ جُططر٤وحش ًٔح ك٢

ًٛج ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُىٌجْحش  ,ٌذطص ٗٔٞيؼ جُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء  ذطك٤ٖٓ جوجء نىٓس ج٣ُٞد

ٝٓح  ,س ُِىٌجْحش جُؼٍذ٤س كِْ ٣ططٍم ًُٜج جُٔٞٞٞع ٝقٓد ػِْ جُرحقػسجٓح ذحُ٘ٓر .جلاؾ٘ر٤س

( جُط٢ جُوص 2317وٌجْس  جٌُٞجَ ) ض٠٘ٓ ُٜح ٖٓ جلا٠لاع ػ٤ِٚ جلا ك٢ وٌجْس ٝجقىز ٢ٛٝ

ْحِ جلاوجء ٝجُىنٍٞ ك٢ ضلح٤َٚ جوجء جؾُجء جُٔ٘طؽ ذىٌجْس أجُٟٞء ػ٠ِ ٓىنَ جٌُِلس ػ٠ِ 

 ٤ٓٗؽ جُكِس. غ٘ضطر٤و٤س ػ٠ِ ٓ٘طؽ جُوى٣لس ك٢ ٓٛ

جٕ جُىٌجْحش جُط٢  ض٘حُٝص ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ جٓح جٕ ضٌٕٞ هى ػِٔص ذحُطٌحَٓ ٓغ ضو٤٘حش  -2

جُطهط١٤ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُطو٤٘حش  ,ٛ٘ىْس جُو٤ٔس ,جنٍٟ ًطو٤٘س جٌُِلس جُٔٓطٜىكس

 جُىٌجْحش ًٛٙ   جٝ جٕ  ,جُط٘حكّ ْطٍجض٤ؿ٤حش   ٝوػْ جُؿٞوز  ضك٤ٖٓ  ,جُطٌح٤ُق  ذٜىف نلٝ
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 المبحث الثانً........... ....................................................... منهجٌة البحث ودراسات سابقة الفصل الاول:

جٝ ُطكو٤ن  ,ٓٓطوَ ُـٍٜ جوجٌز جُطو٤٘حش جلانٍٟ ػ٠ِ ٗكٞجْطهىٓص جوٝجش جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ 

( أغٍ جُٔوحٌٗحش جٍُٔؾؼ٤س  2314 ,ػط٤ح٢ٗ ٝ ٌٗٞ) جٛىجف ٓؼ٤٘س ًٔح ك٢ وٌجْس

(Benchmarking), ٝجٜٗح  ق٤ع ,( جْطهىجّ جِْٞخ ؾ٤ٔرح ًح2313ُٕ٣  ,) ٣ْٞق ك٢ وٌجْس ج

ْح٤ُد ٓؼ٤٘س ُطط٣ٍٞ هطحػحش ًحِٓس ًحُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ أج٠حٌ ػَٔ ُ٘ٔحيؼ ٝ ضوى٣ًٌُْش ػ٠ِ 

 ػٍُٖٔؾؼ٤س.  جٓح ًٍٖٝحش جلاو٣ٝس ذحْطهىجّ جُٔوحٌٗحش ج ,ذحْطهىجّ جِْٞخ ؾ٤ٔرح ًح٣ُٕ

ًٌُش ػ٠ِ ض٤ْٔٛ ٗٔحيؼ ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ جٝ  لأٜٗح جنٍ جضهًش ٓ٘كح جلاؾ٘ر٤س كوى ُىٌجْحشج

ٝٓغ جٕ ًٛٙ جُىٌجْحش هى ضْ جٗؿحَٛح ك٢ ذ٤ثس جػٔحٍ ٓـح٣ٍز ضٔحٓح ػٖ  جُٔٓطور٤ِس,ضط٣ٍٞ هىٌجضٚ 

ٝجلاْطلحوز  ُِركعد جُ٘ظ١ٍ ذ٤ثس جلاػٔحٍ جُؼٍجه٤س جٝ جُؼٍذ٤س جلا جٜٗح ٓػِص جٗطلاهس ٤ُٛحؿس جُؿحٗ

  جُىٌجْس.ٓٔح ضْ ضوى٣ٔٚ ك٢ وػْ جُؿحٗد جُركػ٢ ٝجُططر٤و٢ ًُٜٙ 

جلا جٜٗح ُْ  ,ٖٓ جُىٌجْحش هى ض٘حُٝص ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جٓغ جٕ ًػ٤ٍ -3

ضططٍم ج٠ُ ػ٤ِٔس ضك٤ٖٓ جُٔ٘طؽ ٝضؼ٣ُُ ٤ُٓضٚ جُط٘حك٤ٓس ٖٓ َج٣ٝس ٌذطٚ ذأوجء جلاؾُجء 

ذحقطٓحخ ٓؼىٍ ٠حهس جُٔٞجٌو ٝ ًِلس جُطٗـ٤َ ًُٜٙ جُٔٞجٌو ٝجْطهىجّ جُٞهص  ,ٌٞٗس ُِٔ٘طؽجُٔ

ُِطٌِلس ٝض٣َٞغ جُٔٞجٌو ػ٠ِ جؾُجء جُٔ٘طؽ ٖٝٓ غْ جقطٓحخ ًِلس  حجْح٤ْ حٓٞؾٜذٞٚلٚ 

ٛٞ  (TD-PBC) أ١ جٕ جْطهىجّ ضو٤٘س جٌُِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ,جُٔ٘طؽ

ُْ ٣طْ ض٘حُٝٚ ك٢ وٌجْحش ْحذوس ًٝٛج ٓح ٣ؼط٢  د ػِْ جُرحقػسذكٓ ٓٞٞٞع ؾى٣ى ٤ًِح

-TDض٘حُٜٝح ُطو٤٘س )ك٢ ْرو٤س لأجُىٌجْس ُٜح ج ًٕٝٞ ,ن٤ٚٞٛس ٝض٤ُٔ ُِىٌجْس جُكح٤ُس

PBCٍٔذحُطٌحَٓ ٓغ ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓط )CI).جؾَ ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٖٓ ) 
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 الفصل الثاني
  والموج الاداء ساسأ على الكلفة لتقنيتي  عرفيةالاسس الم

 المستمر والتحسين بالوقت

 

 ساسأ على الكلفة لتقنية المعرفية سسلا المبحث الاول:   
 بالوقت الموجو الاداء

 المستمر التحسين لتقنية المعرفية سسلالمبحث الثاني: ا   

 تقنيتي بتوظيف التنافسية الميزة المبحث الثالث: تعزيز   
 المستمر والتحسين بالوقت الموجو الاداء اساس على لفةالك
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 اٌّجؾش الاٚي

 (TD- PBC)ثبٌٛلذ ٗالاعظ اٌّؼشف١خ ٌزم١ٕخ اٌىٍفخ ػٍٝ اعبط الاداء اٌّٛع

أًػٍ ض٤ًٍُٛح ػ٠ِ ٓٞٞٞػس ًحٗص ئٕ ٓح ٌجكوص ضطر٤ن ٗظْ جٌُِلس جُطو٤ِى٣س ٖٓ جٗطوحوجش 

كًٜٙ ػىش ٖٓ أْٛ جٌُٔٗلاش  جُهىٓس,جُطٌح٤ُق ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز ٖٓ ٗحق٤س ضه٤ٜٛٛح ػ٠ِ جُٔ٘طؽ أٝ 

ؼ٤ِٔس ضه٤ٛٙ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُطٌح٤ُق جٗٔح ٣هىّ ك جهطٛحو٣س,ٝجًرٍٛح جُط٢ ضٞجؾٚ أ١ ٝقىز 

جُٔٓحػىز  جُٞجقىز,ُٝؼَ أٜٛٔح ٓح ٣طؼِن ذطكى٣ى ًِلس جُٞقىز  ٓطؼىوزجش جلاهطٛحو٣س ك٢ ٗٞجـ جُٞقى

ٝػ٤ِٚ كوى ًحٗص جُٔكحٝلاش جُركػ٤س ذًٜج جُؿحٗد ضطًٍُ ك٢  ٝؿ٤ٍٛح.ك٢ جضهحي ٓهطِق جُوٍجٌجش 

ػ٠ِ  ػ٤ِٔس جُركع ػٖ جُطو٤٘س جٝ جُ٘ظحّ ج١ًُ ٣ؼحُؽ ٓٓأُس جُطه٤ٛٙ ُِطٌح٤ُق ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز ٝيُي

ٝهى ضٌِِص ضِي  .جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٓلٍ ػٖ ضطر٤وٜح ٓلاتٔس ضٌٕٞ ٢ٌُ ,ذحُٔ٘طو٤س ضطٛقٝكن ٣ٍ٠وس 

جُٔكحٝلاش ذظٌٜٞ ػىو ٖٓ ضو٤٘حش ٝٗظْ جٌُِلس ٝك٢ ٍٓجقَ ٓطؼحهرس , ٝؾَ ٓح ًحٕ جُط٤ًٍُ ك٢ 

ٖٝٓ  ,ضطر٤ن ًٛٙ جُطو٤٘حش ٝجُ٘ظْ ٛٞ جقٍجَ جُ٘ؿحـ ك٢ ٓٓأُس ضه٤ٛٙ جُطٌح٤ُق ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز  

ًٛج جُٔ٘طِن ذىأش جُركٞظ ٝجُىٌجْحش يجش جُِٛس ذحُٗإٔ جُٔكحْر٢ ذط٘حُٜٝح ذٔهطِق جلاٌٖحٍ 

٣ِر٢ قحؾس جُٞقىجش جلاهطٛحو٣س  ٣ٓطط٤غ جٕٝجُٜىف ٖٓ ًٛج ًِٚ ٛٞ جُهٍٝؼ ذرى٣َ ٣ؼى جلاكَٟ ٝ

ؾٍٟ  ٝهى .ك٢ جضهحي ٓهطِق جُوٍجٌجش ضٓحػىٖٓ ٗحق٤س ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش جُٔل٤ىز ٝجُٔلاتٔس جُط٢ 

جُؼٍف إٔ ضط٘حٍٝ جلاوذ٤حش جُٔكحْر٤س جُطو٤٘حش جُط٢ ٢ٛ يجش ػلاهس ذطه٤ٛٙ جُطٌح٤ُق ؿ٤ٍ 

إٔ ًَ ج٠ُ ٓغ جلإٖحٌز  ,٢ٛٝ أؾ٤حٍ غلاغس ,جُٔرحٍٖز ػ٠ِ ٝكن جلاؾ٤حٍ جُط٢ ٍٓش ذٜح ًٛٙ جُطو٤٘حش

لاٗطوحوجش ُٝؼَ ؾ٤ٔغ ًٛٙ ج ,ضو٤٘س ٓٔح ضْ ٠ٍقٚ ٖٓ ًٛٙ جُطو٤٘حش هى ؾٞذٜص ذؼىو ٖٓ جلاٗطوحوجش 

ًحٗص ضًٍُ قٍٞ ٓٓأُس وٌٝ جُطو٤٘س ك٢ ضك٤َٔ جُٞقىجش جُٔ٘طؿس ذكٛطٜح ٖٓ جُطٌح٤ُق ؿ٤ٍ 

كوى ضرٌِٞش ضو٤٘س  ,ٗط٤ؿس ًُٜٙ جلاٗطوحوجش ,ًُُي .جُٔرحٍٖز جٝ ٖٓ ٗحق٤س وٌٝ ًَ ضو٤٘س ك٢ ئوجٌز جٌُِلس

ك٢  ٙذٛىو ٗكٖ طٌٞ ج١ًُُطٔػَ جُؿ٤َ جٍُجذغ ٖٓ أؾ٤حٍ جُط ,جٌُِلس ػ٠ِ أْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص

أْحِ ضهط١٤ جلاٗٗطس يجش جُؼلاهس ذأوجء جُٔ٘طؿحش ذٔح ػ٠ِ ٣ٍضٌُ ضطر٤ن ًٛٙ جُطو٤٘س ٝ .ًٛج جُركع

جلاػطٔحو ػ٠ِ ٓغ ٣طٟٔ٘ٚ ًَ ٓ٘طؽ ٖٓ ٌٓٞٗحش جٝ جؾُجء ٝيُي ك٢ ٍٓقِس ٓرٌٍز ٖٓ ِِْٓس جُو٤ٔس 

ٚ جلاٗٗطس يجش جُؼلاهس ذأوجء ًٛٙ ٓرىأ جُطه٤ٛٙ جُؿ٤ى ٌُِِلس ذٍذطٜح ذحُٞهص جلآػَ ج١ًُ ضٓطـٍه

ٝؿ٤ٍٛح .  ,ضهل٤ٝ ًِلطٚ ٝ ,ك٢ ٓكحُٝس ُطك٤ٖٓ ه٤ٔس جُٔ٘طؽ ذ٣ُحوز ؾٞوضٚ ٣ٝأض٢ يُي  ,جٌُٔٞٗحش

٤ْطْ ك٢ ًٛج جُٔركع ض٘حٍٝ ًحكس جُ٘ٞجق٢ يجش جُِٛس ذًٜٙ جُطو٤٘س ػ٠ِ إٔ ٣ٓرن يُي  ػ٠ِ يُي ذ٘حءٝ

ضؼ٠٘ ذحقطٓحخ ًِلس جُٔ٘طؽ ػ٠ِ ٝكن جلأؾ٤حٍ جُط٢  ض٘حٍٝ جُططٌٞ جُطح٣ٌه٢ ُِطو٤٘حش جُٔكحْر٤س جُط٢

 ٍٓش ذٜح ًَ ضو٤٘س ٖٓ ًٛٙ جُطو٤٘حش . 
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 ( ABCاٌىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌؾبغ )  /ٚيلاغ١ً ااٌ  2-1-1

(ٍ٤ٗ٣Cardos,2015:152 ) كٍ ك٢ ظَ ججٕ ٖٓ جْٛ جُٔؼِٞٓحش جُٔلاتٔس جُط٢ ٣٘رـ٢ جٕ ضطٞج٠ُ

ػٔحٍ ضطْٓ ذحُططٌٞجش جُٔٓطٍٔز ٛٞ ٓح ٣ٍضر١ ذحٌُِلس , ٝجُط٢ لا ضٓطط٤غ ك٤ٜح ٗظْ جٌُِلس أذ٤ثس 

ش جُط٢ ًٝٛج ٓح ُٞقع ٖٓ ٣َحوز جلاٗطوحوج ,٣٘ٓؿْ ًٝٛٙ جُططٌٞجش ػ٠ِ ٗكٞ ضوى٣ٜٔحجُطو٤ِى٣س ٖٓ 

حُوٌٛٞ ك٢ ضه٤ٛٙ جُطٌح٤ُق ك٢ كٝؾٜص ًُٜٙ جُ٘ظْ نحٚس ك٤ٔح ٣طؼِن ذطه٤ٛٙ جُطٌح٤ُق. 

ظَ جُططٌٞجش ج٣ٍُٓؼس ٝجٜٛٔح جُٔ٘حكٓس جُٗى٣ىز ٝجُطوىّ جُطٌِ٘ٞؾ٢ ٝؿ٤ٍٛح هى ٌَٖ ضكى٣ح  جٓحّ 

جُٞقىجش جلاهطٛحو٣س ُٔٞجؾٜس ًٛٙ جُططٌٞجش ٓٔح أوٟ ج٠ُ نِن ػىو ٖٓ جٌُٔٗلاش جُط٢ ًحٗص 

ج٣ؿحو قٍِٞ ٓلاتٔس ٌُِٔٗس  جُط٢ قحُٝصٞٞغ جٛطٔحّ ُؼىو ٖٓ جُىٌجْحش ٝجُركٞظ جُٔكحْر٤س ٓ

ٝذحلأنٙ ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز ٜٓ٘ح جُط٢ ٖٓ جٌُٖٔٔ جٕ ضٓحػى ك٢ ضٞك٤ٍ  ,ضه٤ٛٙ جُطٌح٤ُق

جُٔؼِٞٓحش جُٔل٤ىز ذٗإٔ ضكى٣ى ًِلس جُٔ٘طؽ ذحلإٞحكس ج٠ُ كحتىضٜح ك٢ ػ٤ِٔحش جُطهط١٤ , جٍُهحذس , 

ظٍٜش ضو٤٘حش ٜٓٔس ٖٞٔ ٓىنَ جوجٌز جٌُِلس جذٍَٛح ك٢ ًٛج ُوى  .ُوٍجٌجش , ٝؿ٤ٍٛحجضهحي ج

( ًطو٤٘س ٛىكٜح جلاٍٝ ٌذ١ جٌُِلس ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز  ABCجُٗإٔ جٌُِلس ػ٠ِ جْحِ جُ٘ٗح٠ ) 

( (Bogdanoiu,2009.7ُِٔٞجٌو ذحلأٗٗطس ٖٝٓ غْ  ذحُٔ٘طؿحش ًٜىف ًِلس ٜٗحت٢. ٤ٟ٣ٝق 

ُ ػ٠ِ كْٜ جُؼلاهس جُٓرر٤س ذ٤ٖ جُٔٞجٌو ٝجلاٗٗطس جُٔٓطٌِٜس ًُٜٙ ( ضABCًٍٕ )أ ,ذًٜج جُٗإٔ

جُٔٞجٌو , ٝضه٤ٛٙ جٌُِق ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز ػ٠ِ ٛىف جٌُِلس ْٞجء ٓ٘طؽ جٝ نىٓس ذحلاػطٔحو 

يجش جُؼلاهس ذٜىف جٌُِلس ذىلا ػٖ  طسٗٗجلأػ٠ِ ٓٞؾٜحش جٌُِلس جُط٢ ض٘حْد ًَ ٗٗح٠ ٖٓ 

(  جٕ Niessen & Chanteux 2006 :155 ٣ٍٟٝ ) .جُطه٤ٛٙ جُؼٗٞجت٢ ًُٜٙ جٌُِق

ػ٤ِٔس ٌذ١ ٛىف جٌُِلس ذحلأٗٗطس جُط٢ ضىنَ ك٢ جٗطحؾٚ ٣َٜٓ ٖٓ ػ٤ِٔس وٌجْس ًَ ٗٗح٠ ػ٠ِ 

قىز ٓغ ئٌٓح٤ٗس ض٤٘ٛق جلاٗٗطس ٖٓ ق٤ع جٜٗح ض٤ٟق ه٤ٔس جٝ لا ض٤ٟق ه٤ٔس ُِٞقىز 

ٝجُطو٤َِ ٖٓ جلاٗٗطس ج١ًُ ٣ٓحػى ك٢ ضؼ٣ُُ جلاٗٗطس جُط٢ ض٤ٟق ه٤ٔس  ػ٠ِ جُ٘كٞجلاهطٛحو٣س ٝ

 جُط٢ لا ض٤ٟق ه٤ٔس ج٠ُ جو٠ٗ قىٝو ٌٓٔ٘س. 

( , جي ػٍكٜح             ABCٌُِِلس ػ٠ِ أْحِ جُ٘ٗح٠ ) حشٖٓ جُطؼ٣ٍل ػىو ظٍٜٝهى   

Hilton,2011:97) ٍذأٜٗح جقىٟ جُطو٤٘حش جُط٢ ضٓط٘ى ك٢ ػِٜٔح ػ٠ِ ٓرىأ ض٣َٞغ جُطٌح٤ُق ؿ٤  )

طْ ك٢ جلأ٠ُٝ ضؿ٤ٔغ جُطٌح٤ُق ك٢ ٓؿٔغ جٌُِلس ٖٝٓ غْ ٣ ق٤عجُٔرحٍٖز ٝيُي ك٢ ٍٓقِط٤ٖ, 

ضه٤ٛٙ ضِي جُطٌح٤ُق ػ٠ِ ٛىف جٌُِلس جُٜ٘حت٢ ذحْطؼٔحٍ ٓٞؾٜحش جٌُِلس .  جٓح 

(Horngren, et. , al., 2012:168 (ك٤ؼٍف )ABC ذحٜٗح جقىٟ جُطو٤٘حش جُط٢ ضؼ٠٘ )

 ذحْطؼٔحٍ    ًِلطٜح ضِي طكى٣ى ذٝ ,ذط٤ًٍُٛح ػ٠ِ جلأٗٗطس  ذحقطٓحخ ًِلس جُٔ٘طؽ جٝ جُهىٓس ٝيُي
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ٌِلس جُٔٞجٌو جُٔ٘حْرس ٖٝٓ غْ ٌذ١ ًِلس جلأٗٗطس ذحُٔ٘طؿحش جٝ جُهىٓحش جُط٢ ضٓطلحو ُٓٞؾٜحش 

 طس . ٖٓ ًٛٙ جلأٗٗ

( Garrison ,et. ,al., 2018:317) جٓح ػٖ نطٞجش ضطر٤ن جٌُِلس ػ٠ِ أْحِ جُ٘ٗح٠  ك٤ٗ٤ٍ 

 جٜٗح نٔٓس نطٞجش ٢ٛٝ ًحلاض٢:

 ضطر٤ن ك٢ جٍُت٤ٓ٤سٝ جلأ٠ُٝ هطٞزجُ :جُ٘ٗح٠ ٝٓوح٤٣ّ جُ٘ٗح٠ ضٌِلس ٝٓؿٔؼحش جلأٗٗطس ضكى٣ى .1

ABC ضؿ٤ٔغ٣طْ  ًًُيٝ ,جٗطحؾٚجلأٗٗطس يجش جُؼلاهس ذحُٔ٘طؽ أ١ جُط٢ ضْٜٓ ك٢  ضكى٣ى ٢ٛ 

حجُٔطٔحغِس  جلأٗٗطس  كو١ ضؿٔغ إٔ جلأكَٟ ٖٓ كاٗٚ  ػحّ ػ٠ِ ٗكٞٝ, جُٔ٘حْد جُٔٓطٟٞ ك٢ ٓؼ 

, ًًُي جُٞجقى جُٔٓطٟٞ وجنَ ك٢ نٍلأج ذرؼٟٜحذؼٟٜح  ٝغ٤و ح جٌضرح٠ ح ضٍضر١ جُط٢ جلأٗٗطس ضِي

  .ُطٌِلسج حشٔٞؾٜٓح ٠ٔٓ٣  ذ ٝج جُٔو٤حِ ٌَُ ٗٗح٠ ٖٓ ًٛٙ جلاٗٗطس٣طْ ضكى٣ى 

 جُطٌح٤ُق ٝضؼ٤٤ٖ ضكى٣ى ٣طْذؼى ضكى٣ى جلاٗٗطس  :جُ٘ٗح٠ ضٌِلس ُٔؿٔؼحش جُؼحٓس جُطٌح٤ُق ؼ٤٤ٖض  .2

ٌّ أوجء  جلأٗٗطس جُط٢ ًحًٍُُٔ جلإٗطحؾ٢ جٝ جُهى٢ٓ  ج١ًُ ٣ؼ ٌِلسضٓؿٔغ  جٝ ٗٗح٠ ٌَُ جُؼحٓس

 .٣طٟٜٔ٘ح

 ٗٗح٠ ٌَُ جلإؾٔح٤ُس ِلسجُطٌ ذوٓٔس جُ٘ٗح٠ ٓؼىلاش قٓحخ ٣طْ ق٤ع :جُ٘ٗح٠ ٓؼىلاش ٓحخجقط  .3

   .جلإؾٔح٢ُ ٗٗح٠ٚ ػ٠ِ

 ك٢ ٝضؿ٤ٔؼٜح جلأٗٗطس ضكى٣ى ذؼى :جُطٌِلس لأٛىجفٝضه٤ٜٛٛح  جُؼحٓس ضؼ٤٤ٖ جُطٌح٤ُق .4

 ػ٠ِجُ٘ٗح٠  ًِلس ضه٤ٛٙ ك٢ ًٛٙ جُهطٞز ٣طْ ,جُ٘ٗح٠ ٓؼىلاش ٝجقطٓحخ ٓط٘حْوس ٓؿٔٞػحش

 ٝٛىف جُطٌِلس ٓؿٔؼحش ٖٓ ٓؿٔغ ٌَُ قٓحذٜح ضْ جُط٢ جُطك٤َٔ ٓؼىلاش ذحْطؼٔحٍ جٌُِلس أٛىجف

  . جُهىٓس أٝ جُٔ٘طؽ ٓػَ ٜٗحت٤ح   ٣ٌٕٞ ٝهى جُ٘ٗح٠ أٝ ذحًٍُُٔ ٣ٝطٔػَ ٤ْٝطح , ٣ٌٕٞ هى جٌُِلس

جلاًػٍ  ABC ذ٤حٗحش ذحْطهىجّ ئػىجوٛح ٣طْ جُط٢ جلإوجٌز ضوح٣ٌٍ ضؼى :جلإوج٣ٌس جُطوح٣ٌٍ ئػىجو   .5

 ضٞؾ٤ٚ ػ٠ِ جًٍُٗحش جُطوح٣ٌٍ ًٛٙ ضٓحػى ٝ, جُؼٔلاء ٌٝذك٤س جُٔ٘طؽ ضوح٣ٌٍ ٤ٖ٢ٛٞػح ٝ

 (. ABC( نطٞجش ضطر٤ن ضو٤٘س )٣ٝ2ٞٞف جٌَُٗ )  .ٌذك٤س جلأًػٍ جُ٘ٔٞ كٍ٘ ئ٠ُ ٓٞجٌوٛح
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 (.ABC) ٗٔٞيؼ جُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ جُ٘ٗح٠ (2جٌَُٗ )

 

 

 

 

  

 

 

  

 

Source: Garrison, Noreen and Brewer, Managerial Accounting,16 th, 2018,p.317 

ٍ٤ٗ٣ٝ  (Dejnega,2011:7  ) ُٓج٣ح ٖٓ ذحٍُؿْ جٗٚج٠ُ (ABC )ٖٓ ك٢ جُىهس ضكو٤ن ق٤ع 

 جلاًدحو٤ٔ٣ٕٞ جٕ جلا,  جُٔٓدط٘لىز جُٔدٞجٌو كد٢ ٍٖد٤ىٝجُط,  جُودٍجٌجش جضهدحي ك٢ جُٔٓحػىزٝ,  جلاقطٓحخ

 جُطو٤٘دس ُٜدًٙ جٗطودحوجش ٖٝدٌِص( ABC) ٌجكودص جُط٢ جُٛؼٞذحش ذؼٝ ٝؾٞو  لاقظٞج ٝجُٔٔحٌْٕٞ

,  جُٔٓددطـِس ؿ٤ددٍ جُطحهددس ضؿحِٜٛددحٝ,  ٛحٝضؼو٤ددى جُططر٤ددن ػ٤ِٔددس ٚددؼٞذس,  جٍُٔضلؼددس ًِلطٜددح ق٤ددع ٓددٖ

 جلاٗطودحوجش ٓدٖ جٕ جُٛدىو ذٜدًج(  Kaplan ,2007;10) ٣ٟٝد٤ق. جلاٗٗدطس ضكى٣دى ٚدؼٞذس ٝج٣ٟح

  GAAP)) ػحٓح هرٞلا جُٔورُٞس جُٔكحْر٤س جُٔرحوب ٓغ جُطو٤٘س ضٞجكن ػىّ ٢ٛ جلانٍٟ جُٟؼق ٝٗوح٠

 ػِدد٠ ٝجُططدد٣ٍٞ جُركددع ًطٌددح٤ُق جلإٗطحؾ٤ددس ؿ٤ددٍ جُطٌددح٤ُق ٓددٖ ذؼددٝ ضهٛدد٤ٙ ػِدد٠ ضؼطٔددى كٜدد٢

 ٜٓ٘دح جُطكون ٣ٝٛؼد ٓلاتٔس ؿ٤ٍ ٕٞضٌ ٝهى ٓٞٞٞػ٤س ؿ٤ٍ( (ABC ذ٤حٗحش كإٔ ًًُٝي جُٔ٘طؿحش

 ضطر٤دن ٗكدٞ ٝجُطٞؾدٚ جُطو٤٘دس ٛدًٙ ضطر٤دن ػدٖ ضطهِد٠ جلاهطٛحو٣س جُٞقىجش ٖٓ جًػ٤ٍ ًٛج ٓح ؾؼَٝ, 

 ُِطٛى١ ٓكحُٝسذٞٚلٜح  ظٍٜش جُط٢( TD-ABC) ذحُٞهص جُٔٞؾٚ جُ٘ٗح٠ أْحِ ػ٠ِ جٌُِلس ضو٤٘س

 (.ABC) ٌجكوص جُط٢ ُلاٗطوحوجش

 (TDABCثبٌٛلذ ) ٗػٍٝ أعبط إٌؾبغ اٌّٛع فخاٌىٍ /ضبٟٔاٌغ١ً اٌ  2-1-2

ٍٟ٣ Donovan,et.,al.,2014:85) )ٕضطر٤ن ػٖ ضهِص ق٤٘ٔح جلاهطٛحو٣س جُٞقىجش ذؼٝ ج 

(ABC )ذحُٞهص  جُٔٞؾٚ  جُ٘ٗح٠  جْحِ ػ٠ِ  جٌُِلس  ضو٤٘س ضر٘ص  هى  كاٜٗح ,جًًٍُ  جلاٗلس ُلأْرحخ 
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(TD-ABC )هىٓٚ ج١ًُ Kaplan & Anderson  ,ُطكى٣ى ؾى٣ىز ضو٤٘س ذٞٚلٜح 2334 ػحّ ك٢ 

 جُٔٞجٌو ُٔؿٔٞػس جُٞهص ٝقىز ًِلس ٝٛٔح ٓؼِٔط٤ٖ ٝؾٞو ػ٠ِ ضطر٤وٜح نطٞجش ك٢ ضؼطٔى جُط٢ جٌُِلس

 ٖٓ ٓؿٔٞػس ٌَُ جلاٗٗطس لإوجء جُلاَّ ٝجُٞهص جُؼ٤ِٔس جُطحهس جْحِ ػ٠ِ ٓٞذسٓك جُٔطؼىوز

 جٕ جكطٍجٜ ػ٠ِ ٣٘ٙ( TDABC) جٕ( Hilton,2020:194) ٣ٝٞٞف. جُٔٞجٌو ٓؿٔٞػحش

 أٚ٘حف ضؼىو ٖٓ ذىلا جُٔهطِلس جلأٗٗطس لأوجء جُلاَّ جُٞهص جْحِ ػ٠ِ ٓٞؾٜس ضٌٕٞ جٌُِلس

 . جٌُِلس ٓٞؾٜحش

 جقىٟ ذحٜٗح (Gervais, et al., 2010: 2) ػٍكٜح كوى(  TDABC)  ٣ٍقضؼ ٗحق٤س ٖٓ جٓح  

 جُلاَّ جُٞهص ٝٛٔح ٓؼِٔط٤ٖ ػ٠ِ جُهىٓس جٝ جُٔ٘طؽ ًِلس جقطٓحخ ػ٘ى ضطر٤وٜح ك٢ ضؼطٔى جُط٢ جُطو٤٘حش

  . جٌُِلس ذٜىف جُِٛس يجش جُ٘ٗح٠ ٝهص ًِٝلس ٗٗح٠ ًَ لأوجء

 تطبٌق بكلفة ولكن ABC أساس على تقوم طرٌقة بأنها(  Kowsari,2013:2503)  ٌعرفها كما

 موجهات على واعتمادها,  التحدٌث عملٌة فً ةسهولو,  والتطبٌق البناء فً سرعة,  منخفضة

  . الزمنٌة الكلفة

 ضطر٤ن نطٞجش ٕج٠ُ أ( Everaert, et al., 2008: 175) ك٤ٗ٤ٍ,  جُططر٤ن نطٞجش جٓح ػٖٝ

(TDABC  )َذح٥ض٢ ضطٔػ: 

 ذحلأهٓحّ جُٔهطِلس . جُط٢ ضطٔػَ ط٘ٞػسٞجٌو جُُٔٔجضكى٣ى ٓؿٔؼحش    .1

 ضوى٣ٍ جٌُِلس ٌَُ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٓؿٔٞػحش جُٔٞجٌو جُٔهطِلس.  .2

ْحػحش ٝ ,ضوى٣ٍ جُطحهس جُؼ٤ِٔس ٓطٔػِس ذٓحػحش جُؼَٔ جُٔطحقس ػىج )ْحػحش جُؼطَ   .3

 ٝٝهص جلاْطٍجقس ُِؼح٤ِٖٓ(. ,ٝهص ض٘حٍٝ جُطؼحّ  ,جُطى٣ٌد 

ٔٞػس ٓٞجٌو ذوٓٔس جؾٔح٢ُ جٌُِلس ٌَُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جقطٓحخ ًِلس جُٞقىز ٌَُ ٓؿ  .4

 ٓؿٔٞػحش جُٔٞجٌو ػ٠ِ جُطحهس جُؼ٤ِٔس يجش جُِٛس ذٜح .

 ضكى٣ى جُٞهص جُلاَّ لا ٗؿحَ ًَ ػ٤ِٔس ٝيُي ذططر٤ن ٓؼحولاش جُٞهص.  .5

ٍٞخ ًِلس جُٞقىز ٌَُ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٓؿٔٞػحش جُٔٞجٌو ك٢ جُٞهص جُلاَّ ٌَُ ػ٤ِٔس   .6

  طٌح٤ُق ج٤ٌُِس ُِٔ٘طؽ جٝ جُهىٓس.جُ سٝيُي لاْطهٍجؼ ٓؿٔٞػ

  ٍ٤ٗ٣ٝDonovan, at., et,. 2014:85)  ) ج٠ُ( ٚجٕ جذٍَ ٓح ضطٔطغ ذTD-ABC ٞٛ )

( ٝجؾٜص جٗطوحوجش ٓطؼىوز TD-ABCئلا جٕ ) ,( ABCجٜٗح ػحُؿص جٌُٔٗلاش جُط٢ ٣ؼح٢ٗ ٜٓ٘ح )

ؼِوس ذحُٔ٘طؽ ٝضؿحِٜٛح جذٍَٛح ض٤ًٍُٛح جُىجن٢ِ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش جُطٗـ٤ِ٤س جُٔط ,ؾؼِطٜح جهَ ج٤ٔٛس

 .جُؿٞوز جُط٢ ضؼٌّ أوجء جلاؾُجء ٝٓىٟ ٓطحذوطٜح ُٔططِرحش جُُذٕٞٝ ,ُِؿٞجٗد جُهحٌؾ٤س ٓػَ جُٓؼٍ
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 الاداء ػٍٝ  اٌّشرىض   إٌؾبغ  اعبط اٌىٍفخ ػٍٝ  رم١ٕخ  /شضبٌاٌ  غ١ًاٌ  2-1-3

(PFABC) 

ٍ٤ٗ٣ Stenzel & Stenzel, 2009:4) ) ) ضطر٤ن ٌجكوص جُط٢ جُوٌٛٞ ؾٞجٗد ُطلاك٢ جٗٚج٠ُ 

(ABC  )َذـ جُٔطؼِوس شجٌُٔٗلا ُٝك (TDABC), ذٔح ضؿٓىش ؾى٣ىز ٠ٍٝٝقحش أكٌحٌ ظٍٜش 

 هرَ ٖٓ هىٓص ٢طجُ(  PFABC)  جلأوجء ػ٠ِ جٍُٔضٌُ طسجلأٗٗ أْحِ ػ٠ِ جٌُِلس ذطو٤٘س  ض٠ٔٓ

Mohammad Namazi,2009) ) ٓطٌحِٓس ٓؼِٞٓحش ضٞك٤ٍ ػ٠ِ ضؼَٔ ؾى٣ىز ٜٓ٘ؿ٤سذٞٚلٜح  

 ج٥غحٌ ٓؼحُؿس( , TDABC) ذـ جٍُٔضرطس جٌُٔٗلاش ذؼٝ قَ,  جلأوجء ٌهحذس ك٢  جْطهىجٜٓح ٣ٌٖٔ

 جُلؼ٤ِس جُٔٞجٌو ضكى٣ى ٖٓ ضٌٖٔ( PFABC)  جٕ ػٖ كٟلا,  جُطو٤ِى١( ABC) ضطر٤ن ك٢ جُٔطٍضرس

 .جٌُِلس ٝٛىف جُٔهطِلس جُٔٞجٌو ذ٤ٖ جُٓرر٤س جُؼلاهس ضكى٣ى ٗحق٤س ٖٓ جُؼح٤ُس ذحٍُٔٝٗس ضطْٓ ذط٣ٍوس

 ػ٠ِ جُوحتْ جُٔطٌحَٓ ُِٔؼِٞٓحش ٗظحّ ذأٜٗح( PFABC)  ضو٤٘س (Namazi, 2009: 36 ) ٣ٝؼٍف

 شٌٓٗلا ٖٓ ذؼٝ قَ ًًُيٝ جلأوجء ػ٠ِ جٍُهحذس ضكو٤ن ذططر٤وٚ ٣ٌٖٔٝ جلأٗٗطس أْحِ

(TDABC )ٝ ضو٤٘ط٢ ٖٓ ًلا ك٢ جُطْٞغ( ABC )ٝ (TDABC.) 

 ػ٠ِ ضؼَٔ جُط٢ جُطو٤٘حش جقىٟ ذأٜٗح( PFABC) ك٤ؼٍف(   165:  2016ٝآنٍٕٝ, ْؼى,) جٓح

 جٌُِلس ٓٞؾٚ ػ٠ِ جػطٔحوٛح ٗحق٤س ٖٓ جُؼح٤ُس ذحُىهس ضطْٓ ٝذط٣ٍوس قىز ػ٠ِ ٗٗح٠ ًَ ًِلس ضكى٣ى

 ٓغ جُطؼحَٓ ك٢ جُلآَس جٍُٔٝٗس ٜٝٓ٘ح ٝؾٞو جُٔهطِلس جٌُِلس جٛىجف ػ٠ِ جٌُِلس ضه٤ٛٙ ك٢ لاتْجُٔ

 . كو١ جُٞهص ػ٠ِ ضوطٍٛ لا جُط٢ جُٔهطِلس جٌُِلس ٓٞؾٜحش

 غٔحٕ ضطٟٖٔ جٜٗحج٠ُ ( Namazi, 2009: 36-44) ك٤ٗ٤ٍ( PFABC) ضطر٤ن نطٞجش ػٖ جٓح

 :ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاض٢ٝ نطٞجش

 (ABC)ًٛٙ جُهطٞز ٓٗحذٜس ُِهطٞز جلأ٠ُٝ ُططر٤ن  ضؼى اٌشئ١غخ:ذ الأٔؾطخ (: رؾذ1٠اٌخطٛح )

ذٌَ ٗٗح٠ كٟلا ػٖ جٕ ًٛٙ جُهطٞز ضطؼِن ذحُطؼٍف  جُٔطؼِن٢ٛٝ ٜٓٔس ٝيُي ُط٘ٞع ِْٞى جٌُِلس 

  ُٚ.جُط٢ لا ض٤ٟق ه٤ٔس ضِي ػ٠ِ جلأٗٗطس جُٔهطِلس جُط٢ ض٤ٟق ه٤ٔس ُِٔ٘طؽ ٝ

٣طْ ك٢ ًٛٙ جُهطٞز ضكى٣ى قؿْ جُٔٞجٌو  ٗٗح٠:س جُلآَس ٌَُ (: ضكى٣ى جُٔٞجٌو جُلؼ2٤ِجُهطٞز )

ٝك٢ ًٛج جُٗإٔ ٣ٌٖٔ ُلأكٍجو جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ئوجٌز جلأٗٗطس  جلأٗٗطس,جُلؼ٤ِس جُلآَس ٌَُ ٗٗح٠ ٖٓ 

  جلاهطٛحو٣س.ٌَُ ٗٗح٠ ٖٓ أٗٗطس جُٞقىز  ٝٗٞػٜح جُطؼٍف ػ٠ِ ٤ًٔس جُٔٞجٌو جُلآَس
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ٓؼىٍ جٌُِلس جُلؼ٢ِ ٌَُ ٌٓٞو ٖٓ  ٣طْ ضكى٣ى ٗٗح٠:(: ضكى٣ى جُٔؼىٍ جُلؼ٢ِ ٌُٔٞو ًَ 3جُهطٞز )

ٍ ًحكس جُر٤حٗحش ًَ ػ٠ِ قىز ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٗظْ ٓؼِٞٓحش جُٞقىز جهطٛحو٣س جُط٢ ضٞك ,ٓٞجٌو جُ٘ٗح٠

  جُٔهطِلس.جُلآَس ػٖ ِْٞى جُطٌح٤ُق ك٢ ػلاهطٜح ذحُٔٞجٌو 

٣طْ ضكى٣ى ًِلس ًَ ٗٗح٠ ػٖ ٣ٍ٠ن ٍٞخ جُٔٞجٌو جُلؼ٤ِس  ٗٗح٠.(: ضكى٣ى جٌُِلس ٌَُ 4جُهطٞز )

  جُٔٓطهىٓس ك٢ ًَ ٗٗح٠ ك٢ جُٓؼٍ جُلؼ٢ِ.

جُٔؼ٤ح١ٌ  طٞز جقطٓحخ جُٔؼى٣ٍطْ ك٢ ًٛٙ جُه ٗٗح٠:(: جقطٓحخ جُٔؼىٍ جُٔؼ٤ح١ٌ ٌَُ 5جُهطٞز )

جُكى جلأو٠ٗ ٝجلأػ٠ِ ٜٝٓ٘ح ضك٤َِ جلاٗكىجٌ,  ٓطؼىوز أْح٤ُدذٌَُ ٗٗح٠, ٝػ٤ِٔس جلاقطٓحخ ضطْ 

جٕ ًٛٙ جُهطٞز جٗٔح ضؼى ٖٓ جُهطٞجش جُٜٔٔس ج٠ُ ٓغ جلإٖحٌز  ج٤ُُ٘ٓس,ٝٗٔحيؼ جُٓلاَْ  ُِ٘ٗح٠,

   (.(TD-ABC( جٝ ك٢ ABCلا ضٞؾى ك٢ )ٝ

ضؼى ًٛٙ جُهطٞز ٖٓ جُهطٞجش جُط٢ لا ضٞؾى ك٢  ُِ٘ٗح٠:جٗكٍجف جُٓؼٍ  (: جقطٓحخ6جُهطٞز )

(ABC جٝ ك٢ )TD-ABC),)  ٣ٝٔػَ جٗكٍجف جُٓؼٍ جُلٍم ذ٤ٖ جُٔٞجٌو جُلؼ٤ِس ٝجُٔٞجٌو

 جُٔؼ٤ح٣ٌس ٍٟٓٝذح" ك٢ جُٓؼٍ جُٔؼ٤ح١ٌ. 

ضطر٤ن ضؼى ًٛٙ جُهطٞز ٓٗحذٜس ُٔح ٣ؿ١ٍ ػ٘ى  جُٔ٘لًز:(: جقطٓحخ ضٌح٤ُق جلأٗٗطس 7جُهطٞز )

(TDABC) ,  ٣ٝطْ جقطٓحخ ًِلس جلاٗٗطس جُٔ٘لًز ػٖ ٣ٍ٠ن أنً ؾ٤ٔغ ػ٘حٍٚ جُطٌح٤ُق جُط٢

ضْٜٓ ك٢ جٗؿحَ ًَ ٗٗح٠ ٓغ ضؼى٣َ جٌهحّ جٌُِق جُٔؼ٤ح٣ٌس ُِ٘ٗح٠ ذحلاٗكٍجكحش ٝيُي ٍُِٞٚٞ ج٠ُ 

  جٌُِق جُلؼ٤ِس ًُُي جُ٘ٗح٠ .

ك٤ٔح ئيج ًحٕ ٓى٣ٍ جلاٗطحؼ هى جْطؼَٔ  ٣ٝر٤ٖ جٗكٍجف ج٤ٌُٔس ج٤ٌُٔس:(: جقطٓحخ جٗكٍجف 8جُهطٞز )

 ٤ًٔس كؼ٤ِس ٖٓ جُٔٞجٌو ك٢ جٗطحؼ ٓ٘طؽ ٓؼ٤ٖ ض٣ُى ػٖ ج٤ٌُٔس جُٔؼ٤ح٣ٌس ُطِي جُٔٞجٌو.

( ٖٓ PFABCجٗٚ ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ جُُٔج٣ح جُط٢ ضطٔطغ ذٜح )  ج٠ُ (73: 72: ٤ٗ٣ٝ2317ٍ )ٗؼٔحٕ,   

 ,لآَس لأػىجو ضوح٣ٌٍ جلاوجء ٌَُ ٗٗح٠ ُضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش ج ,ضك٤ٖٓ ؾٞوز جُٔؼِٞٓحشٝ ,ق٤ع جُىهس 

جٌضلحع ضٌح٤ُق  -ٜٓ٘ح ٝكوى ؾٞذٜص ذٔؿٔٞػس ٖٓ جلاٗطوحوجش  ,ٝضو٤٤ْ جلأوجء ,جٍُهحذس ػ٠ِ جٌُِلس ٝ

ٖٝٓ ًٛٙ  ,ٓؼ٤ح٣ٌح   ٝجضطر٤وٜح ذٓد ض٘ٞع ٓٞؾٜحش جٌُِلس ٝه٤حْٜح ٌُِلس ًَ ٗٗح٠ ْٞجء ًحٕ كؼ٤ِح  

جٕ ضكى٣ع جُ٘ظحّ لا ٣طْ ذُٜٓٞس ٤ُؼٌّ  ,٣ٍْؼح  ك٤ٜح جُ٘ظحّ لا ٣ٌٖٔ ضوى٣ٍ ٓىنلاش جلاٗطوحوجش أٜٗح 

ٝجنطلاف جٌهحّ جٌُِلس يجش جُؼلاهس  ,ض٘ٞع جلأٝجٍٓ ٝج ,جُطـ٤ٍجش جُكحِٚس ك٢ جلأٗٗطس ٝجُؼ٤ِٔحش 

 ذٜح.
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 (TDPBC)  اٌىٍفخ ػٍٝ اعبط الاداء اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ /اٌشاثغ اٌغ١ً  2-1-4

ُطلاك٢ جُؼ٤ٞخ ٝٗٞجق٢ جُوٌٛٞ جُط٢ ٌجكوص ضطر٤ن جُطو٤٘حش جُٓحذوس ًحٕ ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ جػطٔحو 

٢  ضو٤٘س  ًٝٛٙ جُطو٤٘س ٛ ,ضو٤٘س ضٓطط٤غ ضؿحَٝ ضِي جُؼ٤ٞخ ٝجُٔٗحًَ جُط٢ ٌجكوص ضطر٤ن ضِي جُطو٤٘حش

ٝجُط٢ ضؼطٔى جلاوجء جٝ جُٜٔحّ يجش جُؼلاهس  ،( TDPBCجٌُِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ) 

ًأْحِ ُطكى٣ى ٝه٤حِ ًِلس جُٔ٘طؽ ٝكن ٓٞؾٜحش جٌُِلس ج٤ُُ٘ٓس يجش  ٙأؾُجء جٝذٌٔٞٗحش جُٔ٘طؽ 

ضٔػَ ًٛٙ جُطو٤٘س ٝضؿىٌ جلإٖحٌز جٕ  ,جُِٛس ذحلأٗٗطس جُط٢ ضْٜٓ ك٢ جٗطحؼ ًَ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗحضٚ

( ٖٓ ق٤ع جْطهىجّ جلاوجء ًٜىف ٌُِِلس ٝجٞحكس PF-ABCٝ  )  TD-ABC)ك٢ ضو٤٘ط٢ ) حضْٞؼ

٤ْطْ ك٢ جُلوٍجش جُوحوٓس ض٘حٍٝ ًٛٙ جُطو٤٘س ٝجلاقح٠س  ٝػ٤ِٚ,ُٚ .  حٓٞؾٜذٞٚلٚ ػٍ٘ٛ جُٞهص 

ػٍٜ ُٔلّٜٞ  ٣ٓروٜحٓلَٛ ػ٠ِ جٕ  ػ٠ِ ٗكٞجلاْح٤ْس ُٜح ٝ ٣طؼِن ذحُٔلح٤ْٛذؿ٤ٔغ ؾٞجٗرٜح ٝٓح 

  .ٝٗٗأضٜح جٌُِلس ػ٠ِ أْحِ جلاوجءٓلّٜٞ ضو٤٘س  ٣لَٛ ٝػٍٜ جنٍ ,جلاوجء ٝجٗٞجػٚ

 ِفَٙٛ الاداء ٚرص١ٕفبرٗ 2-1-4-1

 ػ٠ِ ٗكٞجْط٤ؼحخ ٓح ضطٍقٚ جُطو٤٘س ٝ (٢ٌُTD-PBC ٗٓطط٤غ جٕ ١ِٓٗ جُٟٞء ػ٠ِ ضو٤٘س )  

كوى  جُٔلّٜٞ,حش جُط٢ ضٜطْ ذًٜج ٣ؿد جٕ ٗؼٍف ٓؼ٠٘ جلاوجء ذٔح ٌٝو يًٍٙ ك٢ جلاوذ٤ ٝجٞف ٝٓلّٜٞ

ٓلّٜٞ  ٣ٓطهىّ ُِطؼر٤ٍ ػٖ ٓىٟ ذِٞؽ جلأٛىجف  ( جلاوجء ذحٗٚ  88 - 87:  2331)ُٓٛٞوٙ, ػٍف 

ٝذطؼر٤ٍ آنٍ كإ جلأوجء ٣ٍذ١ ذ٤ٖ ٓٓطٟٞ ًلحءز جُٞقىز  ,أٝ جلاهطٛحو ك٢ جْطهىجّ جُٔٞجٌو جُٔطحقس 

 ػٍف كوى( Miller & Bromiley,2016:757)ك٢ ضكو٤ن جٛىجكٜح. جٓح  طٜحٝكؼح٤ُ جلاهطٛحو٣س

ذٔؼ٠٘ آنٍ ٛٞ جُو٤حّ ذلؼَ ٣ٓحػى  ٓؼ٤٘س,ػ٠ِ جٗٚ ضأو٣س ُؼَٔ ٓح أٝ ئٗؿحَ ٗٗح٠ أٝ ض٘ل٤ً ُٜٔٔس  جلأوجء

جٓح   .ٓح نىٓسٍُِٞٚٞ ئ٠ُ جُٜىف ج١ًُ ضٓؼ٠ جُٞقىز جلاهطٛحو٣س ُطكو٤وٚ ْٞجء جٗطحؼ ٓ٘طؽ جٝ ضوى٣ْ 

 ٘طؽ جٝ جُهىٓس ُِٞظ٤لس جٝ جُٜٔٔسٚ " جُٔوىٌز ػ٠ِ أوجء جُٔك٤ؼٍف جلاوجء ذحٗ ( 7: 2317 ,جٌُٞجَ) 

جُط٢ ْٚٔ لأؾِٜح ٝ ٣ٔػَ ك٢ جُٞهص ٗلٓٚ ضؿ٤ٓى جلاػٔحٍ ٝجلأٗٗطس جُط٢ ٣إو٣ٜح جُٔ٘طؽ جٝ جُهىٓس 

ػ٠ِ ٝجُٔطٟٔ٘س جٌُٔٞٗحش جٝ جلاؾُجء جُط٢ ضٌَٗ ػ٘حٍٚ جُٔ٘طؽ ٝجُط٢ ضْٜٓ ك٢ جٗؿحـ ض٘ل٤ً جلاوجء 

 ضكو٤ن جُو٤ٔس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍٙ ".  ٖ غْٓٝكن ٓططِرحش جُُذٕٞ ٝ

جٕ جلاوجء جٓح جٕ ٣ٌٕٞ جْح٤ْح ٣ٝطٔػَ ج٠ُ  (Crow (2002:129  ك٤ٗ٤ٍجٓح ػٖ ض٤٘ٛلحش جلأوجء  

جٝ ٣ٌٕٞ  ,ك٢ جُؼَٔ جٝ جُٞظ٤لس جلاْح٤ْس جُط٢ ٚٔٔص لأؾِٜح ٌٓٞٗحش جٝ أؾُجء جُٔ٘طؽ أٝ جُهىٓس 

ٝؾى٣ٍ ذحًًٍُ جٕ ًٛج  جُط٤٘ٛق  ,ُلأوجء جلاْح٢ْ غح٣ٞٗح ٝج١ًُ ٣ؼى ذٔػحذس جلأوجز جُط٢ ضٌٕٞ وجػٔس

ٝكن ًٛٙ جُٔٛطِكحش ٖٓ ٖأٗٚ جٕ ٣ط٤ف جُٔؿحٍ لإػحوز جُ٘ظٍ ك٢ ج١ كوٍز ٖٓ كوٍجش جلاوجء ػ٠ِ 

 ٖٓ ذ٤ٖ جلأوجء  جُرىجتَ  لاًطٗحف  جُك٣ٍس جػطحء   غْ ٖٓ ٝ جٝ جُهىٓس  جُٔ٘طؽ   ذأؾُجء  يجش جُؼلاهس
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ٖٓ ٌٓٞٗحش ذـ٤س جنط٤حٌ ج٤ُُٔٔ ٓ٘ٚ ج١ًُ ٣ٞغٍ  ًٛج جُٔ٘طؽ جُٔطحـ ج١ًُ ٣كِٔٚ ًَ ٓ٘طؽ ذٔح ٣طٟٔ٘ٚ

  (Al-Halabi &Shaqqour, 2018:269)٤ٟ٣ٝق  ,ك٢ ِْٞى جُُذٕٞ ٣ٌٕٝٞ ٓك١ ؾًخ ُٚ 

ذًٜج جُٗإٔ جٕ ًلحءز جلاوجٌز ك٢ ػ٤ِٔس ٣َحوز ٝضك٤ٖٓ ًلحءز جوجء جُٔ٘طؽ ٓطٔػلا ذأؾُجتٚ جُٔهطِلس 

ططِد ضطر٤ن ضو٤٘حش ئوجٌز جٌُِلس جُكى٣ػس ٝضكو٤ن جُطٌحَٓ ذ٤ٜ٘ح ُـٍٜ ًٓد ض ,ٝؾؼِٚ ٓط٤ُٔج

 .1جُُذحتٖ ٝضكو٤ن جُُٔج٣ح جُط٘حك٤ٓس

 أرٙبِفِٙٛٙب ٚٔؾ(TD-PBC)  ٌٛلذاٌىٍفخ ػٍٝ اعبط الاداء اٌّٛعٗ ثب 2-1-4-2

 ABCٌُِِلس ػ٠ِ جْحِ جلاٗٗطس  حٍٓجوك PBCجْطهىّ ٓٛطِف جٌُِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء    

( GPRAُلإوجٌز ك٤ٔح ٣طؼِن ذطو٤٤ْ جُطٌح٤ُق ذٔح ٣طٔح٠ٖ ٓغ هحٕٗٞ جلاوجء جُك٢ٌٓٞ) حٜٓ٘ؿجٚرف ٝ

, أٖحٌش "أنرحٌ جلإوجٌز جُٔح٤ُس 2000ٝٓغ ذىج٣س ػحّ  ,ك٢ جُٞلا٣حش جُٔطكىز جلا٤ٌ٣ٍٓس  1992ُؼحّ  

ج ٣ًٍُٓ ح ك٢   ٍ جُل٤ىٌج٤ُس" ئ٠ُ أٗٚ ك٢ جُٓ٘ٞجش جُوحوٓس , ْطٌٕٞ "جُكٌٞٓس جُوحتٔس ػ٠ِ جلأوجء" ػ٘ٛ

جٌُٞٗـٍِ ٝئوجٌز جُكٌٞٓس جلا٤ٌ٣ٍٓس جُؿى٣ىز . ٝك٢ ًٛج جُٗإٔ ًحٕ ٛ٘حُي ٓرحوٌضحٕ ُلإوجٌز جُٔح٤ُس 

( ٝجٌُِلس ػ٠ِ أْحِ جلأوجء PBBػ٠ِ أْحِ جلأوجء ) ك٢ ٓؿطٔغ جُطؼحٕٝ جلأ٢٘ٓ ٝٛٔح جُٔٞجَٗس

(PBCٝهى ضْ جُطْٞغ ك٢ .)  جُٔٞجَٗس ػ٠ِ أْحِ جلأوجءضطر٤نPBB)  )َٔٗؾ٤ٔغ جُٔطحُر٤ٖ  ُط

ذٔح ك٢ يُي جلإوجٌجش جُؼ٣ٌٍٓس  (,FMSذاػىجو جُٔٞجَٗس ُِٔر٤ؼحش جُؼ٣ٌٍٓس جلأؾ٘ر٤س )

(MILDEPS ًٝٝحلاش ),ًًُٝي جُط٣َٞٔ جُؼ١ٌٍٓ  جُىكحع( جلأؾ٘ر٢FMF جٓح جٌُِلس ػ٠ِ .)

كوى جْطؼِٔص ًحْطٍجض٤ؿ٤س ضٌط٤ٌ٤س ٌَٝٓٔ ٠ر٤ؼ٢ ٝجْحِ جػىجو جُٔٞجَٗس  PBCأْحِ جلأوجء 

 (PBC) ٝذًٜج ضٌٕٞ  جُٛ٘حػ٤س.نحٚس ك٢ جُٞقىجش جلاهطٛحو٣س  (PBB)جُوحتٔس ػ٠ِ أْحِ جلأوجء

ح ُِٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحلأٗٗطس جُط٢ ضْٜٓ ك٢ جٗطحؼ ٓ  ٔ ج ٜٓ  ٌ ٌٞٗحش جُٔ٘طؽ ٝضكى٣ى جُٔٞجٌو ٓٛى

 (  .    Walters, Jr,2002: 57) (Davis,2003:118) جُلآَس لأوجء ضِي جلأٗٗطس 

 ذطوى٣ْ جُٔلّٜٞ ًٛج جلأوذ٤حش ض٘حُٝص كوى( PBC) جلاوجء جْحِ ػ٠ِ جٌُِلس ُٔلّٜٞ ذحُ٘ٓرس ئٓح      

 جُط٢ جٌُِلس ئوجٌز ضو٤٘حش قىٟج ذحٜٗح( Walters, Jr,2002: 62)  ٜح٣ؼٍك جي,  ُٚ ٓطؼىوز ضؼ٣ٍلحش

 ك٢ جٌُِلس ٓٞؾٜحش ػ٠ِ جػطٔحوٛح ؾٜس ٖٓ جُ٘ٗح٠ جْحِ ػ٠ِ جٌُِلس ٓرحوب ػ٠ِ ضطر٤وٜح ك٢ ضؼطٔى

 ذٔح جُٔ٘طؽ ٌٓٞٗحش ك٢ جُٔطٔػِس جُٔهطِلس جٌُِلس أٛىجف ئ٠ُ جُٔهطِلس جُٔٞجٌو ضٌح٤ُق ضه٤ٛٙ

 جْحِ ػ٠ِ جٌُِلس ك٤ؼٍف( Davis,2003:122) جٓح. ٗٗطسجلأ ٖٓ ٜٓ٘ح ٌٕٓٞ ًَ جٗؿحَ ٣ٓطُِٓٚ

  ؾُء جٝ ٌٕٓٞ ذٌَ جٍُٔضرطس جُطٌح٤ُق ٝضكَِ ضكىو جٌُِلس ُطه٤ٛٙ ٜٓ٘ؿ٤س ذحٜٗح  (PBC) جلاوجء

 

 

                                                           
1
والتحسٌن  الكلفة على اساس الاداء الموجه بالوقتمن التقنٌات التً تحقق هذه الغاٌة هو ما ٌطرحه هذا البحث والمتمثلة بتقنٌتً  

 المستمر. 
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ضو٤٘س جٌُِلس ػ٠ِ جْحِ  ( كؼٍف155: 2317 ,جٓح )جٌُٞجَ  .جُٔ٘ظٔس لأٗٗطس ضرؼح جُٔ٘طؽ أؾُجء ٖٓ

جلاوجء ذحٜٗح جقىٟ ضو٤٘حش جوجٌز جٌُِلس جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ضهطٙ ذؼٍٜ ِْٞى جُطٌح٤ُق ػ٠ِ 

 جُٔهطِلس.ٓٓطٟٞ جوجء جُٔ٘طؽ ج١ًُ ضؼٌٓٚ ٌٓٞٗحضٚ 

٢ٛ ضو٤٘س ُو٤حِ جٌُِلس ضؼطٔى ك٢ ضطر٤وٜح  ئٕ جٌُِلس ػ٠ِ أْحِ جلاوجء ػلاٙ,أ٣طٟف ٖٓ جُطؼ٣ٍلحش   

ػ٠ِ ٓرىأ ضه٤ٛٙ جٌُِلس ػ٠ِ أْحِ جلاوجء يجش جُؼلاهس ذٌٔٞٗحش جُٔ٘طؽ ذٔح ٣ططِرٚ جٗؿحَ ًَ 

ٝض٤ٍٗ ٌٕٓٞ ٖٓ أٗٗطس ٓهطِلس ػ٠ِ جٕ ٣ٔػَ جؾٔح٢ُ ًِلس ًٛٙ جٌُٔٞٗحش ًِلس جُٔ٘طؽ جُٜ٘حت٢. 

أ٤ٔٛس ًر٤ٍز  حجُٔكحْرس ذحُٞهص هى ضٌٕٞ ُٜئٕ ٓكحُٝس ٌذ١ ج٠ُ ذًٜج جُٛىو  (82: 2336 ,ػ٣ُُ)

ك٢ ظَ ذ٤ثس ضٜٗى ضطٌٞجش ٓطٓحٌػس جذٍَٛح جُٔ٘حكٓس جُٗى٣ىز ٝجُؼَٔ ذٔٞؾد ٓططِرحش جُُذٕٞ 

ٝجْطرؼحو جُٞهص ؿ٤ٍ جُٔٓطـَ ؛ ًُج  ,جُط٢ ضٓطُِّ  ضكى٣ى جُٞهص جُٔٓطـَ ج١ًُ ٣إو١ ئ٠ُ ئٞحكس ه٤ٔس

و ذٍذطٜح ذحُٞهص جلآػَ ج١ًُ ضٓطـٍهٚ جلاٗٗطس ٖٓ جلأ٤ٔٛس ذٌٔحٕ جٕ ٣طْ ضه٤ٛٙ ًِلس جُٔٞجٌ

ذٍَٝ ٓٛطِف جٌُِلس ػ٠ِ أْحِ جلاوجء  هى جوٟ يُي ج٠ُٝ ,يجش جُؼلاهس ذأوجء  ٌٓٞٗحش جُٔ٘طؽ 

ضو٤٘س جٌُِلس ػ٠ِ أْحِ جلأوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص  (155: 2317 ,جُٔٞؾٚ ذحُٞهص  . ٣ٝؼٍف )جٌُٞجَ

جػطٔحوٛح ك٢ ( TD-ABCك٢ ضو٤٘س ) ح٤س جُط٢ ضؼى ضْٞؼذحٜٗح جقىٟ ضو٤٘حش جوجٌز جٌُِلس جلاْطٍجض٤ؿ

ك٢ ضه٤ٛٙ جٌُِلس ػ٠ِ جلاٗٗطس يجش جُؼلاهس ذأوجء جُٔ٘طؽ جُط٢ ض٘ٓؿْ ٝٓططِرحش  ,ػ٠ِ جُٞهص

 جُُذٕٞ ٢ٛٝ جْحِ ض٤ٔٛٔٚ.

ًًُٝي جٞحكس  ABC) – (TDك٢ ضو٤٘س  ح( ضؼى ضْٞؼTD-PBCجٕ ضو٤٘س ) جُوٍٞ,٣ٌٖٔ  ٝػ٤ِٚ,  

جٕ ًِلس جُٔ٘طؽ ضطٔػَ  ٝلا ٠ٓ٘ٗ جُٔٞجٌو,ٜح ضًٍُ ػ٠ِ جلاوجء ك٢ ضه٤ٛٙ ًٞٗ PF-ABC)ُطو٤٘س )

جٕ جؾٔح٢ُ ًِلس أوجء أ١ ٌٕٓٞ  جنٍ,ج١ ذٔؼ٠٘  جُٔهطِلس,ذاؾٔح٢ُ ًِلس جلأوجء ج١ًُ ضإو٣ٚ ٌٓٞٗحضٚ 

  جٌُٕٔٞ.ْٜٔص ك٢ جٗطحؼ يُي أٖٓ ٌٓٞٗحش جُٔ٘طؽ ٣ؼى ذٔػحذس ًِلس جلاٗٗطس جُط٢ 

    (PBC- TDا٘ذاف رم١ٕخ ) 2-1-4-3

جلاض٢ ػ٠ِ جُ٘كٞ ( ك٢ ضكو٤ن ػىو ٖٓ جلاٛىجف ٢ٛٝ PBC TD-ضٓحػى ػ٤ِٔس ضطر٤ن ضو٤٘س )   

  :( Windmark, 2018: 43: 70) (156: 2017 ,)جٌُٞجَ

ه٤حِ ًِلس جُٔ٘طؽ جٝ جُهىٓس قٓد ٓٓط٣ٞحش جلاوجء يجش جُؼلاهس ذأؾُجء جُٔ٘طؽ ٝجُط٢ ُٜح  .1

 ٜح.جٗطحؾػلاهس ذحلأٗٗطس جُط٢ ضْٜٓ ك٢ 

ضؼٌٓٚ  جلاوجء ج١ًُضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٖٓ جٌُٖٔٔ جٕ ضٓحػى ك٢ ضوى٣ٍ ًِلس جُٔ٘طؽ قٓد  . 2

 جؾُجءٙ ك٢ ٍٓقِس ٓرٌٍز ٖٓ وٌٝز ق٤حضٚ.

ٖٓ نلاٍ ضٞك٤ٍ  جلاهطٛحو٣س ٝيُيجُٔٓحػىز ك٢ جؾٍجء جُؼ٤ِٔحش جُطك٤ِ٤ِس ٝجُطٗـ٤ِ٤س ُِٞقىز   . 3

 جء جُٔ٘طؽ ٝجٗٗططٜح.جُٔؼِٞٓحش جُٔ٘حْرس ػٖ ًِلس جلاوجء لأؾُ
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نلاٍ جُٔؼِٞٓحش جُط٢  جلاهطٛحو٣س ٖٓجُٔٓحػىز ك٢ ضكى٣ى ٝضؼ٣ُُ جُٔٞهق جُط٘حك٢ٓ ُِٞقىز  . 4

 ضٞكٍٛح ػٖ جوجء جُٔ٘طؽ.

ٝضك٤ٖٓ جوجتٜح ٝيُي ُوِس جُر٤حٗحش جُٔٓطهىٓس  ,ضٓحػى ك٢ ضو٤َِ ضٌح٤ُق جُٞقىز جلاهطٛحو٣س . 5

 لاقطٓحخ ًِلس جُٔ٘طؽ.  

ٖٞٔ  جُٔ٘طؽ ٝجُؼَٔ.    ضكى٣ى جُٞهص جُلاَّ لإٗطحؼ ًَ كوٍز ٖٓ كوٍجش جلاوجء جٝ جُٜٔحّ لأؾُجء 6

                                          جُٔٓطـِس.قىٝو جُطحهس 

جُٔٓحػىز ػ٠ِ جؾٍجء جُٔوحٌٗس جٍُٔؾؼ٤س ذ٤ٖ جُٔ٘طؿحش جُٔهطِلس يجش جلاوجء جُٞظ٤ل٢  . 7

 جُٔطٗحذٚ ٝئٌٓح٤ٗس ج٣ؿحو كٍ٘ لإونحٍ جُطك٤ٓ٘حش ػ٤ِٜح.    

ػىّ جٌُلحءز ٝج٣ؿحو جُكٍِٞ جُط٢ ٖٓ  جٝ ػىّ جلاْطـلاٍ جلآػَ ُِطحهس ج٣ؿحو أْرحخ.    جُٔٓحػىز ك٢ 8

 ط٣ٍٞ جلإٗطحؼ ك٢ جُٔٓطورَ. ٖحٜٗح جٕ ضىػْ ض

.   ضك٤َِ ١ٔٗ جلاٗطحؼ ك٤ٔح ٣طؼِن ذ١ٔ٘ جُطٞهق ٝجُٞهص جُٟحتغ ذٓرد جُؼطلاش جٝ لا ْرحخ جنٍٟ 9 

 ذٜىف ضهل٤ٝ ًِلس جُطٞهق ػٖ جُؼَٔ.

.   ض٣ُٝى ٚحٗؼ٢ جُوٍجٌ ذ٘ظحّ ُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش ػٖ جلإٗطحؼ ٖٓ أؾَ جضهحي هٍجٌجش ضٌط٤ٌ٤س 10

 جُٔىٟ جُو٤ٍٛ ٝجُط٣َٞ. ٝجْطٍجض٤ؿ٤س ٤ِْٔس ػ٠ِ

 

                                             خطٛاد رطج١ك رم١ٕخ اٌىٍفخ ػٍٝ اعبط الاداء اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ.  2-1-4-4

 ( :   157: 2317 ,) جٌُٞجَ ٝكن جُهطٞجش جُطح٤ُسػ٠ِ  (PBC TD-ضطْ ػ٤ِٔس ضطر٤ن ضو٤٘س )

جُهطٞز ضكى٣ى جُٔ٘طؽ ج١ًُ ضٓطٜىكٚ جُٞقىز جلاهطٛحو٣س ٣طْ ك٢ ًٛٙ  ق٤عضكى٣ى جُٔ٘طؽ جُٔٓطٜىف:  .1

 ٣ٝطْ ضك٤ِِٚ قٓد ٓٓط٣ٞحش جلاوجء جُ٘ٞػ٢ ُٚ.  ٝجقط٤حؾحضٚ,ُطك٤ٖٓ ه٤ٔطٚ ٝقٓد ٓططِرحش جُُذٕٞ 

جي ٣طْ ك٢ ًٛٙ جُهطٞز ضكى٣ى ٌٓٞٗحش جٝ جؾُجء   -.ضكى٣ى ٌٓٞٗحش جُٔ٘طؽ ٝضك٤ِِٜح ٝجقطٓحخ ًِلطٜح:2

 لأؾَ جقطٓحخ ًِلطٜح ٝقٓد جُهطٞجش جُٔ٘طؽ جٍُت٤ٓ٤س ٝجُػح٣ٞٗس

                             ( Everaert,et.al.,2008:172)  ( Dejnega,2011:9):جُطح٤ُس

 ٣طْ ضكى٣ى ًِلس ٝقىز جُٞهص قٓد جُهطٞجش جُطح٤ُس:   جُٞهص:ضكى٣ى ًِلس ٝقىز  . أ   

جُٔ٘طؽ ٝجُٔطٔػِس ذحلأهٓحّ ضكى٣ى ٓؿٔٞػحش جُٔٞجٌو جُط٢ ضْٜٓ ك٢ جٗطحؼ ًَ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗحش  -

 ٝجُٗؼد جُط٢ ضإو١ جلاٗٗطس جُٔهطِلس جُط٢ ٢ٛ يجش ػلاهس ذحُٔ٘طؽ.

 قىز.ضكى٣ى جٌُِق جُٔرحٍٖز ٝؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز ٌَُ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٓؿٔٞػحش جُٔٞجٌو ػ٠ِ  -
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ضكى٣ى جُطحهس جُؼ٤ِٔس -
2

, ٌُٝدَ ٓؿٔٞػدس ٓدٞجٌو ٓطٔػِدس ذحُٞهدص جُدلاَّ لإٗؿدحَ جلاٗٗدطس يجش 

 جُِٛس ذٌَ ٓؿٔٞػس . 

جقطٓددحخ ٓؼددىٍ ًِلددس جُطحهددس جُؼ٤ِٔددس ذوٓددٔس جؾٔددح٢ُ جٌُِددق جُٔرحٖددٍز ٝؿ٤ددٍ جُٔرحٖددٍز ٌُددَ  -

  ؼ٤ِٔس ٓؼرٍج ػٜ٘ح ذحُىهحتن.ٓؿٔٞػس ٖٓ ٓؿٔٞػحش جُٔٞجٌو ػ٠ِ جُطحهس جُ

لاَّ لإٗؿحَ جلاٗٗطس يجش جُؼلاهس ذٔؿٔٞػحش جُٔٞجٌو : ذؼى جقطٓحخ جٌُِلس ُضكى٣ى جُٞهص ج . خ

٣طْ ضكى٣ى جُٞهص جُلاَّ لإٗؿحَ ًَ ٗٗح٠ ٖٓ جلاٗٗطس يجش جُِٛس ذٌَ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٝ ,ُٞقىز جُٞهص 

ٝك٢ ًٛج جُٛىو ٣طْ جْطؼٔحٍ ٓؼحولاش  ,ٓؿٔٞػحش جُٔٞجٌو جُٔهطِلس يجش جُؼلاهس ذٌٔٞٗحش جُٔ٘طؽ 

 .جقىجظ ًَ ٗٗح٠ ٖٓ جلاٗٗطسجُٞهص جُلاَّ لإٗؿحَ  جُٞهص جُط٢ ضٗطَٔ ػ٠ِ

٣طْ جقطٓحخ ًِلس جُطٗـ٤َ  جُٔٞجٌو: جيجقطٓحخ ًِلس جُطٗـ٤َ ٌَُ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٓؿٔٞػحش  . ش

قىظ ج١ًُ  ٞهصجُذٍٟخ ًِلس ٝقىز جُٞهص ٌَُٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٓؿٔٞػحش جُٔٞجٌو ) جُهطٞز أ( ك٢ 

 ًَ ٗٗح٠ ٖٓ جلاٗٗطس ) جُهطٞز خ(.ك٤ٚ 

ٌَُ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٓؿٔٞػحش جُٔٞجٌو  ذؼى ضكى٣ى ًِلس جُطٗـ٤َجقطٓحخ ًِلس ٌٓٞٗحش جُٔ٘طؽ :  . ظ

ٝك٢ ًٛج جُٛىو كحٕ جكَٟ جْحِ ٣ٌٖٔ  ,جُٔهطِلس ٣ٛرف ذحلإٌٓحٕ ض٣َٞؼٜح ػ٠ِ ٌٓٞٗحش جُٔ٘طؽ 

جُٞهص جُلاَّ ُط٘ل٤ً ًَ ػ٤ِٔس جٗطحؾ٤س جٗطلاهح ٖٓ  جػطٔحوٙ ُط٣َٞغ ًِلس جُطٗـ٤َ ٌَُ ٓؿٔٞػس ٛٞ

( ًٔح جٕ جُٞهص ٣ؼط٢ وهس جًػٍ -ABC) TDك٢ ضو٤٘س ٓرىأ جٕ جُطو٤٘س جُٔوطٍقس ٓح ٢ٛ جلا ض٤ْٞغ 

ذاٞحكس ًِلس جُٔٞجو ج٠ُ ًِلس جُطٗـ٤َ ٌَُ ٌٕٓٞ ٣طْ جُطَٞٚ ًٔح جٗٚ  ,ك٢ جُط٣َٞغ ٝجلاقطٓحخ ٓؼح  

  ًِلطٚ ج٤ٌُِس . ج٠ُ

 ذ ٚرص١ٕف اداء ِىٛٔبد إٌّزظ ٚاؽزغبة وٍفزٗ رؾذ٠ .3 

جُط٢ ض٘ٓؿْ ٝٓططِرحش جُُذحتٖ ٓغ  ٌٓٞٗحش جُٔ٘طؽ أوجء ًَ ٌٕٓٞ ٣ٖٓطْ ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ضكى٣ى     

ضكى٣ى ًِلطٚ جُط٢ ضٔػَ ًِلسُ جُط٣ٍوس جُط٢ ٣طْ ٝ ,ج٠ُ جوجء جْح٢ْ ٝغح١ٞٗ جلاوجء ض٤٘ٛق ًٛج 

كحيج ًحٕ جٌُٕٔٞ ٣وىّ ٓٓطٟٞ جوجء ٣٘لٍو ك٤ٚ  ,حش جُٔ٘طؽ جنط٤حٌٛح لإٗؿحَ أوجء أ١ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗ

ضؼٌّ ًِلس جلاوجء ج١ًُ ٣وىٓٚ جٓح ػ٘ى ه٤حّ جٌُٕٔٞ ػ٘ىٛح ػٖ ذحه٢ ٌٓٞٗحش جُٔ٘طؽ كحٕ ًِلس جٌُٕٔٞ 

ٝك٢ ًٛج  .ٗٓر٢ ذ٤ٖ ضِي جُٔٓط٣ٞحش ػ٠ِ ٗكٞذطوى٣ْ ٓٓط٣ٞحش ٓطؼىوز ٖٓ جلاوجء كحٕ ًِلطٚ ْطوْٓ 

 جٗؿحَ  ػ٤ِٔس  ٌٖ جػطٔحوٙ ًأْحِ ُِط٣َٞغ ٛٞ جُٞهص جُٔٓطـٍم ك٢ جُٛىو كحٕ جكَٟ جْحِ ٣ٔ

 .(Davis,2003:118) (Pratistha, et.al.,2005: 252) جُٔ٘طؽ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗحش  أ١ جوجء 

 (TD- PBC )  ( نطٞجش ضطر٤ن ضو٤٘س جٌُِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص٣ٝ3ٞٞف جٌَُٗ ) 

 

 

 

                                                           
2
 الطاقة للحصول على النظرٌة الطاقة من اتالتوقف وقت خصمٌتم  الطاقة، كلفة معدل ٌدتحد أجل منانه  (Kaplan،2004:3) ٌشٌر 

 يحصل الذي لمضياع سماحك تترك المتبقية النسبة ان مفترضاً  النظرية الطاقة من( 08% -08)% بينالطاقة العممية  تحدد ما، اذ عادة العملٌة
 لمجموعة الموارد المختمفة.  الفعمي بالعمل ترتبط لا او لعوامل اخرى العاممين ارشاد او ائنممكل صيانةال وا جراء عمميات التصميحالتوقفات  نتيجة
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 (-PBC) TD  ضو٤٘س نطٞجش ضطر٤ن: ( 3ٌَٖ )

   

   

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 المصدر: من اعداد الباحثة

 

 (-PBC TDبد رطج١ك رم١ٕخ )زطٍج.  2-1-5ِ

ٕ ضٓحػى جُٞقىجش جلاهطٛحو٣س جُط٢ ضطروٜح ك٢ ضكو٤ن جلاٛىجف ( ج-٢ٌُPBC TD ضٓطط٤غ ضو٤٘س )   

٣ؿد جٕ ضطٞكٍ ذؼٝ جُٔططِرحش جُٜٔٔس لأؾَ جٗؿحـ ضطر٤ن جُطو٤٘س ٝجْٛ ًٛٙ  ,جُط٢ ٝٞؼص لأؾِٜح

 جُٔططِرحش ٢ٛ:

 

 تحدٌد المنتج المستهدف 

 المكون ا
 المكون

 ب
المكون 

 د
 المكون

 لازملا الوقت تحدٌد ج

 ةقعلمتال الانشطة لإنجاز

 الموارد بمجموعات

 

 التشغٌل كلفة احتساب

 من مجموعة لكل

 الموارد مجموعات

 وحدة كلفة تحدٌد كلفتها واحتساب وتحلٌلها المنتج مكونات تحدٌد

 الوقت

 مكونات كلفة تساباح

 المنتج

اللازم  الوقت تحدٌد المنتج مكونات اداء وتصنٌف تحدٌد     

 لإنجاز اداء المكون

احتساب كلفة أداء 

 مكونات المنتج
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ٝؾٞو ًحوٌ ًلٞء ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ٝجُؼح٤ِٖٓ ٗٓطط٤غ جلاػطٔحو ػ٤ِٚ ك٢ ػ٤ِٔس ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش  -1

ٌذ١ ٓٞؾٚ جٌُِلس ذحُٔ٘طؿحش جُلٍو٣س ٝٓح ٣طؼِن  ك٢ ػ٤ِٔسٝض٤ًَُ جُٛؼٞذحش ٝجُٔٗحًَ 

 ,Windmark)ذٌٔٞٗحش جُٔ٘طؽ ٝؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ج٤ٌُٔس  ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُطحهس جُؼ٤ِٔس 

2018: 4.)  

ٝؾٞو ٗظحّ ُِٔؼِٞٓحش ٝهحػىز ذ٤حٗحش ٣ٌٕٞ ذحلإٌٓحٕ جلاػطٔحو ػ٤ِٜح ك٢ ػ٤ِٔس ضكى٣ى  -2

٣ٍٟ  ,ٝك٢ ًٛج جُٛىو  ,جُٔٞجٌو ٝجْطهىجٓحضٜح ٝ ضكى٣ى جُطحهس جُٔٓطـِس ٝؿ٤ٍ جُٔٓطـِس 

( ٓغ ضو٤٘س ضهط١٤ ٓٞجٌو PBC TD( ٌٍٞٝز ضٌحَٓ ضو٤٘س )169: 2317 ,)جٌُٞجَ

 ٜحٖٓ جُطو٤٘حش جُط٢ ضؼطٔى ك٢ ضؿ٤ٔغ ذ٤حٗحض ,و٤٘س ضهط١٤ ٓٞجٌو جٍُٔٗٝعض لإ ,جٍُٔٗٝع

ٖٝٓ غْ ؾ٤ٔغ ٓٓط٣ٞحش جلاوجٌز ُِٞقىز جلاهطٛحو٣س  ق٤ع ضؼَٔ ك٢ ٓٞقىزهحػىز ذ٤حٗحش  ػ٠ِ

٣طْ ضٞظ٤لٜح ذط٣ٍوس ضٓحػى ك٢ جْطهىجّ جُٔٞجٌو ًأقٖٓ ٓح ٣ٌٕٞ جلاْطهىجّ ٝ ضكى٣ى جُطحهحش 

ػٖ ٓرىأ جلاػطٔحو ػ٠ِ جُطوى٣ٍ  ًٛٙ جُٔٞجٌو ًٌٝٛج ٣طْ جُطه٢ِجُط٢ ٣ؿد ضؿ٤ُٜٛح لإوجٌز 

جُلاَّ ٌَُ جوجء ًًُي ضكى٣ى جُطحهس ؿ٤ٍ جُٔٓطـِس كٟلا ػٖ  جُٗه٢ٛ ذحُ٘ٓرس ُٞهص جلإٗؿحَ

جٕ جُططر٤ن ًُٜٙ جُطو٤٘س ٤ْْٜٓ ذطكى٣ى جلأٗٗطس جُٔطؼِوس ذٌَ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٓؿٔٞػحش 

  ّ  جُهحٚس ذأؾُجء جُٔ٘طؽ .جُٔٞجٌو ج٣ٌٍُٟٝس لإٗؿحَ جلاوجء جٝ جُٜٔح

نح٘  ػ٠ِ ٗكٌٍٞٞٝز ٓؼٍكس ٓططِرحش جُُذٕٞ جُط٢ ٣٘رـ٢ ضٍؾٔطٜح ذأوجء ٌٓٞٗحش جُٔ٘طؽ  -3

ٝك٢ ًٛج جُٗإٔ ٣ٌٖٔ ضطر٤ن ضو٤٘س ٍٗٗ ٝظ٤لس جُؿٞوز ٓغ ضو٤٘س  ,ػحّ ػ٠ِ ٗكٞٝجُٔ٘طؽ ًٌَ 

(PBC TDجُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ جلاْطؿحذس ُٔح ٣ٍجٙ جُُذٕٞ ٝٓكحُٝس ضٍؾٔس ٓططِرح ) ضٜح ج٠ُ

نٛحتٙ ٛ٘ى٤ْس جٝ ك٤٘س ضكىو ك٢ ٞٞتٜح ٓلآف ٌٓٞٗحش جُٔ٘طؽ ٝأوجء ًَ ٌٕٓٞ 

(Janice,2001:76  .) 

 ٌٓٞٗحش ٖٓ ٣طٟٔ٘ٚ ذٔح جُٔ٘طؽ ػ٠ِ جُٔٓطٍٔ جُطك٤ٖٓ ػ٤ِٔحش لأؾٍجء جُؿٜٞو ذًٍ ٌٍٞٝز -4

  .ُٚ جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز ٝضؼ٣ُُ جُٔ٘طؽ ؾٞوز ضك٤ٖٓ ػ٠ِ ٣ؼَٔ ج١ًُ ػ٠ِ جُ٘كٞٝ جوجءٛح ضؼٌّ

رن ٣طٓ      ْ ٔٞؾٚ ذ حُٞهص  ضو٤٘سإٔ   ٟفٔح  طو٤٘حش ٔػَ ئ قىٟ جُ ضجٌُِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُ 

كحْرس   كى٣ػس ُٔ  طٛى١  جُ  ٞقىجش ج لاهطٛحو٣س ك ٢ جُ  ٓحػىز جُ  حءش ُٔ  ط٢ ؾ  جلاوج٣ٌس جُ   ٝ جُطٌح٤ُق 

ٍ  ـ٤ٍُِط ٜىٛح ذ ٤ثس ج لاػٔح ط٢ ضٗ  ٗى ,جُٔؼحٍٚز جش جُ  ٔ٘حكٓس جُ  جٜٛٔح جُ  ٌٖ ض طر٤ن ًٛ ٝ   ٣ٙىز, ُ 

ٕٞ ي طو٤٘سجُ  حِٜٓجًرٍ ك حػ٤ِس ج  جلا  ٣ٌ  طٌِلس طو٤٘حشئقىٟ جُ  غ  ٓ حلا ئ يج ضْ  ضٌ  وجٌز جُ  كى٣ػس لإ  لا أ ,جُ 

ضؼَٔ ذىٌٝٛح ػ٠ِ  ق٤ع ,جُط٢ ضٌَٗ ٓكٌٞ جُٔركع جُوحوّٖ جُٔٓطٍٔ جُطك٤ٓ  ٢ٛ ضو٤٘سٝ

ضهل٤ٝ ٝهص جلاْطؿحذس , ٤ٟٝحع , ضو٤َِ جُطِق ٝجُ ك٢ٓٓطٍٔ  ػ٠ِ ٗكٞؾؼَ  جُؿٜٞو ضطؿٚ 

ضر١٤ٓ جُط٤ْٔٛ ٌَُ ٖٓ جُٔ٘طؽ ٝجُؼ٤ِٔحش يجش جُِٛس ذأوجء ًَ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗحش جُٔ٘طؽ , ٝ

 ٝئوجٌز جٌُِلس ذطهل٤ٟٜح .  
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 CI الاعظ اٌّؼشف١خ ٌزم١ٕخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 ِٛسجُ يجشُؼ٤ِٔحش ٝجلاٗٗطس جضؼى ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ كِٓلس جوج٣ٌس جُٜىف ٜٓ٘ح ضط٣ٍٞ 

ن جلاٗطحؼ ٢ٛٝ ٖٓ أْٛ جُطو٤٘حش لإوجٌز جٌُِلس جت٠ٍٝ ,جُٔٞجو ,ج٥لاش ٝجُٔؼىجش ,ذحلأكٍجو جُٔرحٍٖز

جونحٍ جُطك٤ٓ٘حش ٝ ِس ض٤٘ٛغ جُٔ٘طؽجغ٘حء ٍٓقك٢ ٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُط

, كحُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٛٞ ٝذؿٞوز ػح٤ُس ٓططِرحش جُُذحتٖ ذٜىف ٞٔحٕ ضِر٤س  ,جلإٗطحؼػ٠ِ ػ٤ِٔس 

ؾٜى ٓٓطٍٔ ٝٓطٞجَٚ ٖٓ جؾَ ضك٤ٖٓ جلأْح٤ُد جُط٢ جٚركص ؿ٤ٍ هحوٌز ػ٠ِ ٓٞجًرس جُطـ٤ٍجش 

 , ُُٔجُٝس جلاٗٗطس ٝجُطوىّ ٝجُٔ٘حكٓس ٝوػْ جُُٔج٣ح جُط٘حك٤ٓس ,جُطٌِ٘ٞؾ٢ جُٜحتَ ٝجُطوىّ ,جُٔطٓحٌػس

ٝجلاوٝجش جُٔٓطؼِٔس ك٢  , ٚجٛىجكٝ , ٚٓلٜٞٓٝ , ضٚٗٗأك٢ ًُج ٣ط٘حٍٝ ًٛج جُٔركع جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ 

 .ٚطر٤وض

   Continuous Improvementٗ ٚٔؾأرِٗفِٙٛ ،اٌّغزّشاٌزؾغ١ٓ :2-2-1

   ٍ٤ٗ٣( Khan, , et al. 2018: 7)  ج٠ُ( ٍٔجٕ ٗٗأز جُطك٤ٖٓ جُٔٓطCI  ) ٚجهطٍٗص  حٓلٜٞٓذٞٚل

ٝهى ًحٗص  ,ضأغٍش ج٤ُحذحٕ ذٗىز ذٓرد ًٛٙ جُكٍخ كك٤ٜ٘ح ,ذؼى جُكٍخ جُؼح٤ُٔس جُػح٤ٗس ذلطٍز ٓح

ضِي جُلطٍز ج٠ُ ضطر٤ن ضو٤٘حش ضًٍُ  كظٍٜش قحؾس ًٛٙ جُرِىجٕجُٛ٘حػس ضٞجؾٚ ٚؼٞذحش ًر٤ٍز , 

جُ٘ط٤ؿس , كحُ٘ط٤ؿس ٗلٜٓح ْطٌٕٞ أكَٟ" جيج ٓح ضْ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس ػ٠ِ ٤ّ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس ُٝ

ًُُي ضرٌِٞش كٌٍز جُطك٤ٖٓ  ,ٝك٢ ًَ ٍٓقِس ٖٓ ٍٓجقَ جُؼ٤ِٔس ,ٝٓكحُٝس ضك٤ٜٓ٘ح ذحْطٍٔجٌ

ذًٜج جُٗإٔ , جٗٚ ضْ جػطٔحو جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٖٓ ذؼٝ ( ٤ٟ٣ٝHilton, 2005:2ق )  .جُٔٓطٍٔ

ػحّ  Matsushita Electric ًٍٖٝس،  1946 ػحّ Toshiba ٓػَ ًٍٖسجًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س 

ٓٓطٍٔ  ػ٠ِ ٗكٞ. ٝيُي لأؾَ ضهل٤ٝ ضٌح٤ُق جلاٗطحؼ   1951ػحّ  Toyota, ًٍٖٝس  1950

ُطكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٖٓ نلاٍ جؾٍجء جُطك٤ٓ٘حش جُطى٣ٌؿ٤س ٝجلاٚلاقحش جُر٤ٓطس ك٢  ًًُيٝ

 ذحُكٓرح٣ٕطْ ضكو٤ن يُي ضْ جلانً  ٢ٌُٝ  .ٝقىجش جلاٗطحؼ ؾ٤ٔغ جلاٗٗطس ٝجُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضٍٔ ذٜح

ٝضهل٤ٝ  ,ًًُٝي ضهل٤ٝ ضٌح٤ُق ج٤ُٟحع ٝجُطِق ,ضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق ُلأٗٗطس جُط٢ ض٤ٟق ه٤ٔس

ًَ  ٢ٌُ ضْٜٓ ك٢ ضكو٤ن جلاٛىجف جٍُٔؾٞز. ٣ٝٞٞف ,جُٔىز جُط٢ ضٓطـٍهٜح ػ٤ِٔس جُط٤٘ٛغ ُِٔ٘طؽ

ٖٓ (Maguire & Putterill, 2000: 598 )    ٓؼ٠٘ ٓٛطِفKaizen  ,ٍئ٠ُ  كٜٞ ػ٘ىٛٔح ٤ٗ٣

َّٕ ذٔ ( Zen) ؼ٠٘ جُطـ٤ٍ , ٝ ٝض ( Kai)ًِٔط٤ٖ  ؼ٠٘ جُؿ٤ى أٝ ٗكٞ جلأقٖٓ, ٝذىٓؽ جٌُِٔط٤ٖ ٣طٟف ئ

Kaizen ٝ َٟٓٓطٍٔ ًٝٛج جُطك٤ٖٓ ٣أنً ٌٖلا  ٖٓ أٌٖحٍ جُطط٣ٍٞ  ػ٠ِ ٗكٞضؼ٢٘ جُطـ٤٤ٍ ُلأك

 ٝجُطكل٤ُ  جُطى٣ٌد   جٝ ٣َحوز ,ج٤ُٟحع  ٓٓطٟٞ ضهل٤ٝ   جٝ ,جٌُٔحتٖ أوجء  ضك٤ٖٓ   ٓػَ ,ُِؼ٤ِٔحش
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ػ٠ِ قى  ٓسُِؼح٤ِٖٓ ٗكٞ ضطر٤ن جُٔٔحٌْحش جلإٞحك٤س جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ؾٞوز جُٔ٘طؽ جٝ جُهى

 . ْٞجء

ٓؿٔٞػس كوى ذٍَش  Continuous Improvementجٓح ٖٓ ٗحق٤س ٓلّٜٞ ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ   

ػ٠ِ ؾٍجء ػ٤ِٔس جُطك٤ٖٓ لإذأٜٗح "٣ٍ٠وس  (Mclancy, 2007:144)   ػٍكٜح, كوى ُٜحضؼ٣ٍلحش 

ػ٠ِ ضهل٤ٝ  ٝيُي ذىٌجْس ٍٓجقَ جُط٤٘ٛغ ُِٔ٘طؽ ٝذط٣ٍوس ض٘ؼٌّ ,ٓٓطٍٔ ُٔلٍوجش جُطٌح٤ُق ٗكٞ

 ًِلس جُٞقىز جُٔ٘طؿس جٝ جُهىٓس جُٔوىٓس".

ػٖ ٣ٍ٠ن جؾٍجء  ضٜحٝئوج٤ٌُس ُطهل٤ٝ جُطٌح٤ُق آكوى ػٍكٜح ذأٜٗح  (Drury ,2008:890)جٓح   

 جُطك٤ٓ٘حش جُٛـ٤ٍز ٝجُطى٣ٌؿ٤س ػٞٞح ػٖ جُطك٤ٓ٘حش جٌُر٤ٍز. 

جُٔطؼِوس ذىػْ ٗظْ جلإٗطحؼ  ذحٜٗح ٗظحّ ٣ٞكٍ جُر٤حٗحش(   Atkinson , et al. , 2012 :27) ٝػٍكٜح

ج٤ٍُٖن, ق٤ع ٣ًٍُ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ػ٠ِ نلٝ جُطٌح٤ُق جغ٘حء ٍٓقِس جُط٤٘ٛغ ُِٔ٘طؽ, ٝجونحٍ 

جُطك٤ٓ٘حش ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس جلإٗطحؾ٤س ذٜىف ٞٔحٕ ضِر٤س جُٔ٘طؽ ُٔططِرحش جُُذحتٖ جٝ ضؿحَٝٛح ذحُؿٞوز 

  ٝجلاْؼحٌ ٝجوجء جُٞظحتق لأؾَ جُٔ٘حكٓس.

كوى ػٍف  جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ذحٗٚ ػ٤ِٔس جُركع جُٔٓطٍٔ ػٖ   ( Blocher, 2019: (534جٓح 

ك٢ ج٣ؿحو جٝ  ,جٝ ٖٓ نلاٍ جُط٤ْٔٛ ,ن ؾى٣ىز ُطو٤َِ جُطٌح٤ُق ْٞجء ك٢ ػ٤ِٔس ض٤٘ٛغ جُٔ٘طؽجت٠ٍ

                       ٝظ٤لس ٓؼ٤٘س.              ٝجْطكىجظ 

 : اٌّذاخً اٌفٍغف١خ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش2-2-2

ٝجٕ ًٛٙ  ,جٕ ٛ٘حُي ػىز ٓىجنَ ًُٜٙ جُطو٤٘س   ج٠ُ جلاوذ٤حش يجش جُؼلاهس ذطو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ض٤ٍٗ

 جلاض٢:ػ٠ِ جُ٘كٞ ٓىجنَ ٝؿ٤ٍٛح ٢ٛٝ  سجُٔىجنَ هى ضْ ضو٤ٜٓٔح جٓح ج٠ُ ٓىن٤ِٖ جٝ ج٠ُ غلاغ

 جُٔىنَ ج٤ُحذح٢ٗ ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ  -1

ج١ًُ ٣ؼ٠٘ جؾٍجء ػ٤ِٔحش (  Kaizen)طِف جهطٍٕ جلاضؿحٙ ج٤ُحذح٢ٗ ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ذٔٛ     

جُطك٤ٓ٘حش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔٓطٍٔز ٝجُطى٣ٌؿ٤س ُلأٗٗطس ػٞٞح ػٖ جُطك٤ٓ٘حش جٌُر٤ٍز جٝ جُؿ٣ًٌس  

ٝ ًٛٙ جُلِٓلس ضًٍُ ػ٠ِ  ,جُط٢ ضكىظ ذٞجْطس جلاذطٌحٌ جٝ جلاْطػٔحٌ ك٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس

ضأض٢ ذىكؼس ٝجقىز ذَ ػ٠ِ وكؼحش ٝذهطٞجش  لا ك٢ٜ  ,جُطك٤ٓ٘حش جُر٤ٓطس ٝجُطى٣ٌؿ٤س ٝجُٔطٌٌٍز 

٣ٝططِد جُطك٤ٖٓ  .ٝنلاٍ ٓىز ٤َ٘ٓس ٣ٞ٠ِس ,ٝؾ٤ى ,ٚك٤فػ٠ِ ٗكٞ ٚـ٤ٍز ٝٓطأ٤ٗس ٝٓىٌْٝس 

ج ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جًٍُٗس ُطك٤ٖٓ أوجء جُؼ٤ِٔحش ٝأٗٗطس جًٍُٗس جُط٢ ٣ٗحٌى ك٤ٜح   ُ جُٔٓطٍٔ ض٤ًٍ

 جُٔٓطٍٔ ٣ؼطٔى ػ٠ِ جُٜٔحٌز جُط٢ ٣ٔطٌِٜح  كحُطك٤ٖٓ ٝذًٜج .جُؿ٤ٔغ ٖٓ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ئ٠ُ جُؼح٤ِٖٓ
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ٌٖ ٣ٔ ,ٖٓ نلاٍ ؾٜٞو جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝ ,جلاكٍجو جُؼحِٕٓٞ ذىلا ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٔحو٣س ٝجُطٌِ٘ٞؾ٤س 

 ػ٠ِ ٗكٞٝضط٣ٍٞ ْٝحتَ جلاٗطحؼ  ,ضك٤ٖٓ جٌُلحءز ٝ ,ضط٣ٍٞ ٜٓحٌجش جُؼح٤ِٖٓ ٝ , ضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق

   (.Drury, 2008: 896( )Khan, , et al. 2018:7:8)ٓٓطٍٔ 

 

 اٌّذخً الاِش٠ىٟ اٚ اٌزؾغ١ٓ اٌّزغبسع -2

جُٔىنَ جٗٔح ًحٕ ػ٠ِ  ًٛج ك٢ ط٤ًٍُجُٝ ,جٕ ذىج٣س ًٛج جلاضؿحٙ ضٍؾغ ج٠ُ جُٞلا٣حش جُٔطكىز جلا٤ٌ٣ٍٓس 

ٍجش جٌُر٤ٍز ٝجُكحْٔس جٝ ٓح ٠ٔٓ٣ جُطوىّ جُٔلحؾة  ذك٤ع جٕ جغٍٛح ٣ٌٕٞ ه٤ٍٛ ٤أْحِ جؾٍجء جُطـ٤

ًًُي كحٕ ٗٓرس  ,ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔططٌٞز جلاْطهىجّ ,٣ٝكطحؼ ج٠ُ جلاْطػٔحٌجش جُٔح٤ُس جٌُر٤ٍز ,جلآى

 ,جقىز جٝ ذهطٞجش ًر٤ٍز ٝٓطٓحٌػسًٝٛج جُ٘ٞع ٣كَٛ وكؼس ٝ ,جُٔهح٠ٍز  ضٌٕٞ ك٤ٚ ػح٤ُس ؾىج

 (.46: ٣ٝ2331ٌٕٞ ض٤ًٍُٙ ػ٠ِ جلا٤ٖحء جُؿى٣ىز ُطكَ ٓكَ جلا٤ٖحء جُوى٣ٔس )جُرٍٝج١ٌ, 

 

  اٌّذخً اٌّذِظ ث١ٓ اٌّذخ١ٍٓ ا١ٌبثبٟٔ ٚالاِش٠ىٟ -3

ضكحٍٝ ذؼٝ جُٞقىجش جلاهطٛحو٣س ُٝٔٞجؾٜس جُطكى٣حش جُط٘حك٤ٓس ْٞجء ًحٗص ذحُىجنَ جٝ ذحُهحٌؼ  

جي ضطهَِ جُطك٤ٓ٘حش  ,جلاه٤ٔ٤ِس جٕ ضًٍُ ػ٠ِ جُىٓؽ ذ٤ٖ جُٔىن٤ِٖ ج٤ُحذح٢ٗ ٝجلا٢ٌ٣ٍٓ ٖٓ قىٝوٛح 

ذك٤ع لا ضٌٕٞ جُطك٤ٓ٘حش ٓؿٍو  ,جٌُر٤ٍز نطٞجش ٚـ٤ٍز ٖٓ جُطك٤ٓ٘حش جُطى٣ٌؿ٤س ٝجُٔٓطٍٔز 

نطٞجش ٓلحؾثس ٝٓطوطؼس ك٢ كطٍجش ٓطرحػىز ٝئٗٔح ضٌٕٞ ك٢ ػ٤ِٔس ٓٓطٍٔز ػ٠ِ ٓىجٌ جُُٖٓ ٝجٕ لا 

( جُٔىجنَ جُٔطؼىوز ٣ٝ4ٞٞف جٌَُٗ )  .(Khan, , et al. 2018:7)ٛ٘حُي أ١ جٝهحش ُِطٞهق ٣ٌٕٞ 

 ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ .        
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 جُٔىجنَ جُٔطؼىوز ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ (4) ٌَٖ 

 جُٔطٓحٌع جُطك٤ٖٓ جلا٢ٌ٣ٍٓ جُٔىنَ -خ                   جُٔٓطٍٔ ُِطك٤ٖٓ ج٤ُحذح٢ٗ جُٔىنَ -ج

                                                            الاداء   

 ٓطٓحٌع ضك٤ٖٓ                              ٓٓطٍٔ ضك٤ٖٓ    

                                                               

 جُٞهص          جُٞهص     

                                                                    ٝجلا٢ٌ٣ٍٓ ج٤ُحذح٢ٗ جُٔىن٤ِٖ ذ٤ٖ جُٔىٓؽ جُٔىنَ-ؼ                     

                                                                                        جلاوجء                                    

    ٓطٓحٌع ضك٤ٖٓ 

                               

 ٓٓطٍٔ ضك٤ٖٓ           

 جُٞهص                                  

Source : Slack, Nigel & Chambers, Stewart & Johnson, Robert, "Operation Management ", th 4, 

                  2004,p.  652. 

 

 : اٚعٗ الاخزلاف ث١ٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚالاثذاع2-2-3 

ك٤ه١ِ ذ٤ٖ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝجلاذىجع ذٓرد ضٗحذٚ جلاٛىجف  جُرحقػ٤ٖ ٌذٔح ٣ِطرّ جلآٍ ُىٟ ذؼٝ

جلاْح٤ُد  ؾٜسٝؾٞو جنطلاف ؾ١ٍٛٞ ذ٤ٖ جلاغ٤ٖ٘ ٖٓ  ٌٗق ٖٓضجٝ ضوحٌخ جُ٘طحتؽ ٌُٖ جُكو٤وس 

 CIجي جٕ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ,ن جُٔطرؼس ٝجُؼٞجَٓ جُط٢ ٣ؼطٔى ػ٤ِٜح ًلا ٜٓ٘ٔحجتٝجلاؾٍجءجش ٝجُطٍ

٣ؼطٔى ػ٠ِ جُطك٤ٖٓ جُطى٣ٌؿ٢ ُِؼ٤ِٔحش ك٢ ًَ هْٓ ٖٓ أهٓحّ جُٞقىز جلاهطٛحو٣س ذٜىف جقىجظ 

جْح٢ْ ػ٠ِ جُؼٍ٘ٛ  ػ٠ِ ٗكٞحش جُٔٞؾٞوز كؼ٤ِح ٓغ جلاػطٔحو ضـ٤٤ٍجش ٚـ٤ٍز ك٢ جُ٘ظْ ٝجُؼ٤ِٔ

كحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٖٓ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ئ٠ُ جُؼح٤ِٖٓ ٢ٛ جُٔلطحـ لإَجُس أٝؾٚ جُوٌٛٞ ٝ ٣ؿد  .جُر١ٍٗ

 ػ٠ِ ٗكٞئ٣ؿحذ٢ , ٝٛ٘حُي غلاغس ػٞجَٓ ٌت٤ٓس ضْٜٓ  ػ٠ِ ٗكٞوٌٝٙ  ٣إو١ػ٠ِ ًَ ٖهٙ إٔ 

ٝ جُطٞؾٚ ٗكٞ  ,ٓٗحًٌس جُؼح٤ِٖٓ  ,٢ٛٝ  "ضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ٓرحٍٖ ك٢ ػ٤ِٔس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ

 َٖٓ   ضو٤َِ ,ُٔ٘طؽجٗٓرس ػ٤ٞخ  ٜٓ٘ح ضو٤َِ   ٓطؼىوز نجتطٍذجُُذحتٖ"  ٝضطْ ػ٤ِٔس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ 

 

 

 جلاوجء
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 ,ضهل٤ٝ جٌُِلس ذطو٤َِ جُٜىٌٝ ,٣َحوز جلإٗطحؾ٤س ٝ ,جلاُطُجّ ذأٝهحش ض٤ِْٓ جُطِر٤س  ,جلاْطؿحذس

                  .ٝؿ٤ٍٛح

ٝجلاذطٌحٌ  ,ٝجُٔؼٍكس جٓح جلاذىجع ك٤وّٞ ػ٠ِ جْحِ جلاذطٌحٌ ٝجٕ جُؼحَٓ جٍُت٤ّ ك٢ جلاذطٌحٌ ٛٞ جُؼِْ 

كإ جُٔ٘طؿحش جُٔرطٌٍز جُؿ٤ىز جُهحٌؾس  ٖٓ غْٝ ,جُط٢ ضطـ٤ٍ ذحْطٍٔجٌلاقط٤حؾحش جُُذحتٖ  ٛٞ ٗط٤ؿس

 .ٝجٕ ضوى٣ْ جلأكٌحٌ جُؿى٣ىز ٢ٛ ٖٓ أْٛ نٞج٘ جلاذطٌحٌ ,ػٖ جُٔأُٞف ٢ٛ جُط٢ ضؿًخ جُُذحتٖ 

ٓغ جُكحؾس ج٠ُ   ,ضٔطسلأ٣ٝؼطٔى  جلاذىجع ػ٠ِ جُركع ٝجُطط٣ٍٞ أٝ ٝظحتق ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج

جٕ وٌٝز جلاذطٌحٌ ضؼى ه٤ٍٛز  ج٠ُ ٓغ جلإٖحٌز ,ؾٜٞو كٍو٣س ضوٞوٛح جلاوجٌز جُؼ٤ِح جْطػٔحٌجش ًر٤ٍز ٝ

( 1)ٝجُؿىٍٝ  .((Bessant & Caffyn,2008:3(  Khan, , et al. 2018:7-10)ٗٓر٤ح. 

                . ٝجلاذىجع جُٔٓطٍٔ جُطك٤ٖٓ ذ٤ٖ جُٔوحٌٗس ٣ٞٞف

 ( 1ؾىٍٝ ٌهْ )           

 ُٔٓطٍٔ ٝجلاذىجعٓوحٌٗس ذ٤ٖ جُطك٤ٖٓ ج

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش الإثذاع اٌج١بْ

 ٣ٞ٠َ جلآى ه٤ٍٛ جلآى جلأغٍ

 نطٞجش ٚـ٤ٍز ٝضى٣ٌؿ٤س نطٞجش ًر٤ٍز ٝٓلحؾثس أِْٞخ جُط٘ل٤ً

 ٓٓطٍٔ ٓطوطغ  جُٔىٟ ج٢ُُ٘ٓ

 ضـ٤٤ٍ ٚـ٤ٍ ٝضى٣ٌؿ٢ ٝذػرحش ضـ٤٤ٍ ًر٤ٍ ٝؾ١ًٌ ٝقحْْ جُطـ٤٤ٍ

 جُؿ٤ٔغ جلاكٍجو جُٔط٤ُٕٔٝ  جُٔٓحٕٛٔٞ

 ؾٜٞو كٍم ض٘ظ٤ٔ٤س ,ؾٔحػ٢  أكٌحٌ ٝؾٜٞو ٓ٘لٍوز  ,كٍو١  ُٔىنَج

 جُكلحظ ػ٠ِ جُٔٞؾٞو ٝضك٤ٓ٘ٚ ئؾٍجءجش ٝضـ٤٤ٍجش ؾ٣ٍٛٞس جلا٤ُس

 ٝٓوٌٍز ٓٓروح ذحلاػطٔحو  هٞجػى ٓؼٍٝكٚ ٍجش ضٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝ جنطٍجػحش ٝٗظ٣ٍحش ؾى٣ىز٤ضـ٤ ٝجُؿٜى جُوٞجػى

 ػ٠ِ جُؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ

 ٖه٤ٛٚ ءجنطح جنطحء ضو٤٘س جلانطحء

 ٝؾٜٞو ه٤ِِس ٤ُٛحٗطٜح جًر٤ٍ جضكطحؼ جْطػٔحٌ جُٔططِرحش 

 ٝجُٔكحكظس ػ٤ِٜح

ضكطحؼ جْطػٔحٌ ه٤َِ ٝؾٜٞو ًر٤ٍز ٝٓٓطٍٔز 

 ٤ُٛحٗطٜح ٝجُٔكحكظس ػ٤ِٜح

 جقٖٓ جُ٘طحتؽ ج٠ُ ػ٤ِٔحش ٝؾٜٞو ٍُِٞٚٞ ٗطحتؽ ٓرٍٜز ُطكو٤ن جلأٌذحـ ٓؼح٤٣ٍ جُطو٤٤ْ

 ٗٔٞ جهطٛحو١ ٓطىٌؼ ٣ٍْغٗٔٞ جهطٛحو١  جُطـ٤٤ٍجش جلاهطٛحو٣س

Source :Ohno, Izumi ,Ohno , Kenichi & Uesu ,Sayoko ,www.grips.ac.jp/forum/af-

growth/support_ethiopia/document/Jun09PMhosono_Ch.1.p.:6. 
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 : اٌّجبدا اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش2-2-4 

 جلاض٢ًح٣ُٕ( , ٢ٛٝ ػ٠ِ جُ٘كٞ ) ٛ٘حُي ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔرحوب جُط٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜح جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ

(Hill, 2000: 507( )Stevenson, 2005: 398) : 

ٓس ك٢ جلاٗطحؼ ُٔؼٍكس ٓٞج٠ٖ جُوٞز جٕ جْحِ ػَٔ ًح٣ُٕ ٛٞ ضك٤َِ ؾ٤ٔغ جُؼ٤ِٔحش جُٔٓطهى -1

 ٝٓؼٍكس ٓٞج٠ٖ جُٟؼق ٤ُطْ ضؿ٘رٜح ٝٓؼحُؿطٜح. ,ٝضط٣ٍٞٛح

ٝك٢ أ١ ٌٓحٕ ٖٓ جُٔ٘ظٔس  ,٣ؿد ألا ٣ٍٔ ج١ ٣ّٞ ذىٕٝ ئؾٍجء ضك٤ٓ٘حش ٜٓٔح ًحٗص ٞث٤ِس   -2

 ٝلا ٣ٞؾى أ١ ٢ٖء لا ٗٓطط٤غ ضك٤ٓ٘ٚ, كٌَ ٢ٖء ٖٓ جٌُٖٔٔ ضك٤ٓ٘ٚ  ذَ ٣ؿد ضك٤ٓ٘ٚ. 

٣ٌٕٞ  ق٤٘ٔحّ جلاٍٝ ٤ُّٝ جٍُذف , كحُٔ٘ظٔس ٣ٌٖٔ إٔ ضططٌٞ ٝضُوٍٛ كو١ جُؿٞوز ك٢ جُٔوح -3

ٝضٞهغ  أ١ ٗٗح٠ ُلإوجٌز ٣٘رـ٢ إٔ ٣إو١ ئ٠ُ ج٣ُُحوز ك٢ ٌٞح جُُذحتٖٝجٕ  ,جُُذحتٖ ٌج٤ٖٞ

 ضل٤ٟلاش جُُذحتٖ ٝٓكحُٝس ضٞك٤ٍٛح.

طٍجـ جُكٍِٞ جضرحع غوحكس ض٘ظ٤ٔ٤س ُطٗؿ٤غ جلاكٍجو ٝجُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جلاػطٍجف ذٞؾٞو جُٔٗحًَ ٝجه -4

 ٝذىلا  ٖٓ جلاٗطوحوجش جُط٢ ضٞؾٚ ُلأكٍجو, ٣ؿد جهطٍجـ جُطك٤ٓ٘حش.  ,جُٔ٘حْرس ُٜح

ٓ٘غ قىٝظ جُٔٗحًَ ٖٓ نلاٍ أٗظٔس ؾ٤ىز لا ضٓٔف ذكىٝظ جلأنطحء ٝضٓطط٤غ ٍٓجهرس  -5

 جلأنطحء.

جُطٞهق ُكَ ٝ ٤ُس ٖٓ هرَ جلاكٍجو جُؼح٤ِٖٓ ٝجُٓؼ٢ ٖٓ أؾَ ٓؼحُؿس  جُطو٤ٍٛإٝجلاقٓحِ ذحُٔٓ -6

 جُٔٗحًَ. 

ٓرحٍٖ ٝػىّ جلاػطٔحو كو١ ػ٠ِ هٍجءز جُطوح٣ٌٍ أٝ جلاْطٔحع  ػ٠ِ ٗكٞجُٔؼح٣٘س جُٔٓطٍٔز ُلأ٤ٖحء  -7

 ُٞؾٜحش ٗظٍ ج٥ن٣ٍٖ. 

 جُٔحٍ.ػىّ جلاػطٔحو ػ٠ِ جُٔحٍ كو١ ذَ ٣ؿد جْطهىجّ جُؼوَ ٝجُكٌٔس هرَ جْطهىجّ   -8

جْحْح ٖٓ جُٔرحوب ضؼ٠٘ ٓٔح ْرن ٗٓطط٤غ جٕ ٗٓط٘طؽ إٔ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٓر٢٘ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس 

ٖٝٓ أْٛ ٓح يًٍ أ ٕ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ هرَ إٔ ٣ٌٕٞ  جُؼح٤ِٖٓ,٣هٙ  ًَٝ ٓحٓؿحلاش جُؼَٔ  ذؿ٤ٔغ

  ٓٓطٍٔز ُِطك٤ٖٓ ٝذلا جٗوطحع. ٝضٞؾى وجتٔح كٍٚس ٝغوحك٢,كٜٞ ٓلّٜٞ ػو٢ِ  ػ٤ِٔس,ٓٔحٌْس 

 (CI: ا٘ذاف رم١ٕخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش)2-2-5

ٖ جُٔٓطٍٔ ٛٞ جٍُٞٚٞ ذحلإٗطحؼ جٝ جُهىٓس ج٠ُ جػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش جٕ جُٜىف جلاْحِ ٖٓ جُطك٤ٓ

ًْٜٞٗ  ,ٌت٤ّ ػ٠ِ ٗكٞجُطك٤ٓ٘حش ذحْطٍٔجٌ ذحلاػطٔحو ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ  جشٝيُي ذحضرحع جؾٍجء ,جٌُلحءز

٣وٕٞٓٞ ذحُؼَٔ جُلؼ٢ِ ُلأٗٗطس ٝٛ٘حُي ٓؿٔٞػس جٛىجف ٣ٌٖٔ ضكو٤وٜح ذحضرحع ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ 

 (Blocher, 2019: 380) (Guan, et. al., 2009: 438):٢ جلاضػ٠ِ جُ٘كٞ ٢ٛٝ 
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ق ٝجُٜىٌ جُطِ ُطو٤َِجلاٗطحؾ٤س هل٤ٝ ًِلس جلاٗطحؼ ػٖ ٣ٍ٠ن جٍُهحذس ٝجُطكٌْ ك٢ جُؼ٤ِٔحش . ض1

ٝجُلكٙ جُٔٓطٍٔ ُلأٗٗطس جُط٢ لا ض٤ٟق  ,جُٔ٘طؽ ٌٝج٤ٕحع ك٢ جُٔٞجٌو ٝضهل٤ٝ ٝهص وٝجُٟ

 ـٍٜ ضو٤ِِٜح جٝ جُطهِٙ ٜٓ٘ح.ُٚ ُه٤ٔس 

.ضك٤ٖٓ ؾٞوز جُٔ٘طؽ ٖٓ نلاٍ جضرحع جْح٤ُد جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٣ُُحوز ًلحءز جلاوجء ٝضك٤ٖٓ 2

جُركع ػٖ ٓٛحوٌ جٌُٔٗلاش جُط٢ ضؼٞم ًٛٙ ٝ ,ٝهحذ٤ِس جُطؼى٣َ جُؼ٤ِٔحش جلاٗطحؾ٤س ٝجُهى٤ٓس

 جُؼ٤ِٔحش. 

ٝجلاْطؿحذس ٍُؿرحضْٜ   ,ٝضكو٤ن ٌٞح جُُذحتٖ ٖٓ نلاٍ ضٞهغ جقط٤حؾحضْٜ ,. ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس3

 لآَس ٍُِٞٚٞ ج٠ُ جٌَُٗ جلآػَ ُططِؼحضْٜ.ُٝجؾٍجء جُطك٤ٓ٘حش ج

٤ٓطٍز ػ٤ِٜح ٖٓ نلاٍ أٗٗطس جُطك٤ٖٓ ضك٤ٖٓ جٍُذك٤س  ٝيُي ذحْط٤ؼحخ جُطٌِلس جُط٢ لا ٣ٌٖٔ جُ -4

   ((Hilton & Platt, 2020: 531 .جُٔٓطٍٔ جُط٢ ضؼَُ جٌُلحءز ٝجلإٗطحؾ٤س

 : اٌؼٕبصش الاعبع١خ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش  2-2-6

ضؼطٔى ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ػ٠ِ ػ٘حٍٚ أْح٤ْس جْط٘حوج  ئ٠ُ جُلِٓلس ج٤ُحذح٤ٗس ًٜٞٗح جُٔ٘رغ جُكو٤و٢ 

لأٜٗح ضطٌٕٞ ٖٓ نٔٓس ًِٔحش ٣حذح٤ٗس ضرىأ ؾ٤ٔؼح   ((5S ٙ جُؼ٘حٍٚ ذٔح ٣طِن ػ٤ِٚ ُٜح , ٝضطِهٙ ًٛ

 :Skaggs,  2003) (  63: 2338ٝجيج هٍجش ذحلإٗؿ٣ُ٤ِس ك٢ٜ ًحلاض٢: ) جُهط٤د,  ( S)ذحُكٍف 

1,2   ) 

1. Straighten  : ج١ قًف جلأٗٗطس جٝ جُلوٍجش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس ٖٓ ٓكَ جُؼَٔ ٝضؼ٢٘ جُطٛل٤س

 جُٔ٘حهِس ُِلوٍجش ج٣ٌٍُٟٝس ػ٘ى جُكحؾٚ.ًًُٝي 

2 .Set in orderجُط٘ظ٤ْ جٝ جُطٍض٤د أ١ ٝٞغ جلا٤ٖحء ك٢ جلآحًٖ جُٛك٤كس ُٟٔحٕ  : ٝضؼ٢٘

 ػ٤ِٔس جُط٘ظ٤ْ ٝجوجٌز جُؼَٔ.

3 .Shine :جُلكٙ ٝجُط٘ظ٤ق ذحْطٍٔجٌ ُٔٞهغ جُؼَٔ ٝضٞك٤ٍ جُٔ٘حل جُٔ٘حْد  جُط٘ظ٤ق ج١ ٝضؼ٢٘

  ٤ٖ جلاوجء.ُِؼَٔ ذٔح ٣ٓحػى ػ٠ِ ضكٓ

4 .Standardize :ج١ ٌٍٞٝز ٝٞغ ٓؼح٤٣ٍ ُلأوجء ضٌٖٔ ٖٓ جٍُؾٞع جُٔوح٤٣ّ ٝجُٔؼح٤٣ٍ  ٝضؼ٢٘

ْ  .ئ٤ُٜح ُطكى٣ى جلاٗكٍجكحش جٝ جلأنطحء ٕ  ٣ٗحٌى جُؼحِٕٓٞ ك٢ ٝٞغ ًٛٙ جُٔؼح٤٣ٍ لأَّٜٗ ٣ٝؿد أ

  جلاػٍف ذٞجهغ جُؼَٔ ٤ٌُٕٝٞ قحكُج  ُْٜ لأؾَ جُؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤وٜح .
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  5 .Sustain:  ٝضؼ٢٘ جُطى٣ٌد ٝجلاٟٗرح٠ ج١ ضكو٤ن جُؼ٘حٍٚ جُٓحذوس ٝؾؼِٜح ؾُءج ٖٓ جُِٓٞى

ذطى٣ٌد جُوٟٞ جُؼحِٓس ٣ٝططِد يُي لأٗٚ ٣ٍضر١  ٜح,ٝأٛٔٝٛٞ ٖٓ جٚؼد جُؼ٘حٍٚ  ,ج٢ٓٞ٤ُ ُِؼحَٓ

 ذوٞجػى جُؼَٔ  .جلاُطُجّ ٖٓ جلإوجٌز ٝجُؼح٤ِٖٓ 

           ٓح ٣ٌٕٞ ٗط٤ؿس ج٤ُ٘س جُٛحوهس ًُٛٞج كإ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٤ُّ ٖٓ هر٤َ جُٛىكس ذَ   

   ِرىجتَُ  ٣ٔػَ جلانط٤حٌ جُك٤ٌْ كٜٞ  ,جُٔحٍٛ  ج٢ًًُ ٝجُط٘ل٤ً  جُؼح٢ُ ٝجُطٞؾ٤ٚ ٝجُؿٜى

 (Khan, , et al. 2018:  12).  ؼىوز         جُٔط

 اعشاءاد ٚخطٛاد رطج١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  :2-2-7

 ٍ٤ٗ٣Zimmerman,2011 : 562) ) جُطٌح٤ُقنلٝ  ٣ٓطٜىف جٕ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٛٞ ٓهط١ 

   ,ئ٠ُ ئ٣ؿحو ج٣ُُٔى ٖٓ جُلٍ٘ ُهلٝ جُطٌح٤ُق ٝضك٤ٖٓ ؾٞوز جُٔ٘طؽ ضطر٤وٚ, ٝضٓؼ٠ جؾٍجءجش 

ؾٜى ٓٓطٍٔ ُطك٤ٖٓ جلأْح٤ُد جُط٢ ُْ ضؼى ٚحُكس . ًُج ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جلاوجٌجش جُؼ٤ِح ُِٞقىجش  ًٔح جٗٚ

  ,) جُؼحُْ لأؾَ ض٘ل٤ً جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ػٖ ٣ٍ٠ن جلاض٢ حٝٓحو٣ حٓؼ٣ٞ٘ حجلاهطٛحو٣س جٕ ضوىّ وػٔ

2313  :46 : ) 

 . ٜحٝجضٝجو .  ضى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ ٝجػىجوْٛ لاًطٓحخ ٜٓحٌجش ضك٤ٖٓ جُؿٞوز ٝجلاوجء1

 .  ذ٘حء كٍم ػَٔ ٝضى٣ٌد جػٟحء جُلٍم ُطك٤ٖٓ جُؿٞوز ػٖ ٣ٍ٠ن جُطؼ٤ِْ جُٔٓطٍٔ. 2

.  جُطى٣ٌد جُٔط٤ُٔ ٍُٔٗك٢ كٍم ضك٤ٖٓ جُؿٞوز ٝجػىجوْٛ لاًطٓحخ جُٜٔحٌجش جُؿ٤ىز ك٢ 3

 جلاضٛحلاش ٝجُطكل٤ُ.

ه٤ٙ جُٔٗحًَ ٝج٣ؿحو جلاْح٤ُد جلاقٛحت٤س  ٝجٍُهحذس ػ٤ِٜح ُِٔٓحػىز ك٢ ضٗ لإ٣ؿحو.  ضوى٣ْ جُىػْ 4

 جُكٍِٞ جُٔ٘حْرس .

ٌحك٢ ُط٘ل٤ً ٓٗح٣ٌغ جُطك٤ٖٓ ٝضوى٣ْ  جلآٌح٤ٗحش ٝجُىػْ جُٔحو١ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ًٛج جُٞهص جُ.  جػطحء 5

 جُٔؿحٍ .

ِْر٢ ك٢ جػٔحٍ ٝٓٗح٣ٌغ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز ٝجلاػطٍجف ذحلإٗؿحَجش جُط٢  ػ٠ِ ٗكٞ.  ػىّ جُطىنَ 6

 ضكووٜح كٍم ضك٤ٖٓ جُؿٞوز.

ًػ٤ٍز (  جٕ ٛ٘حُي ٜٓ٘ؿ٤حش ٤Aichouni & Al-Ghonamy, 2010:129:130ٖ ) ًٔح ٣ٝر

 Walterٛٞ   1920ج٤ُٜح ْ٘س ٝجٍٝ ٖٓ ٝٞؼٜح ٝجٖحٌ PDCAجٍٖٜٛح وٌٝز  ,ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ

Shewhart  َٝضْ ضلؼ٤ِٜح ٝضط٣ٍٞٛح ٖٓ هرEdwards Deming  وٌٝز  ضطر٤ن  . ٣ٝط1950ْْ٘س  
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 PDCA  جلاض٢ػ٠ِ جُ٘كٞ ٝكن أٌذغ نطٞجش ٝػ٠ِ   :    (Khan, , et al. 2018: 7)  

(Mattu,2016: 3: 6)  

  1( .Plan  ٝضؼ٢٘ ضكى٣ى جُهطس ُٔح ٣ؿد كُؼِٚ, ج١ ضكى٣ى جُؼ٤ِٔحش :) ٝجلاٗٗطس ج٣ٌٍُٟٝس

 ضكى٣ى جلاٛىجف ٝجُطهط١٤ ٖٓ أؾَ جُطـ٤٤ٍ. ٖٓ غُْططر٤ن جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ جُٔإْٓس ٝ

 2( .Do ٝضؼ٢٘ :) ٓح ضْ جُطهط١٤ ُٚ ك٢ جٍُٔقِس جُٓحذوس ػ٠ِ جٌٜ جُٞجهغ جُط٘ل٤ً  أ١ ضطر٤ن, 

 ٣ٝؿ١ٍ جنط٤حٌ جُكٍِٞ جُٔإغٍز ك٢ جٌُِٔٗس ٝجُرىء ذططر٤وٜح. 

 3 ( .Check :) ٝضؼ٢٘ جُطكون ج١ ضو٤٤ْ ٝككٙ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ جُهطٞز

ٝضو٤٤ٔٚ ذحُٓإجٍ  جُ٘طحتؽ ٝجُطـ٤٤ٍ ٝضكى٣ى ,ٝيُي ذٔوحٌٗطٜح ذحلأٛىجف ٝجُهطس جُط٢ ضْ ٝٞؼٜح ,جُٓحذوس

  ؟.َٛ ٛٞ ًحف َٝٛ جقىظ كٍهح ٣ؼطٔى ػ٤ِٚ .. جلاض٢ 

4 ( .Act) ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس أٝ جُٔ٘طؽ ذ٘حء ػ٠ِ ٗطحتؽ  ى٣َ: ٝضؼ٢٘ جلاػطٔحو ٝجؾٍجء جُطك٤ٖٓ ٝجُطؼ

جْٝغ ٣ٝطْ ضو٤٤ْ جُ٘طحتؽ ذحْطٍٔجٌ, ٝجيج ُْ  ػ٠ِ ٗكٞجُطو٤٤ْ ئيج ًحٕ جُطـ٤٤ٍ ٗحؾكح, ٣ٝؿ١ٍ ض٘ل٤ًٙ 

( ٣ٞٞف نطٞجش ضطر٤ن 5ٝجٌَُٗ)    ٣كَٛ جُطـ٤٤ٍ جُٔطِٞخ ٣طْ ضٌٍجٌ جُهطٞجش ٍٓز أنٍٟ.

              ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ. PDCAوٌٝز 

 (5ٌَٗ)ُج

 ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ PDCAنطٞجش ضطر٤ن وٌٝز 

 

 

 

 

 

    

 

جُرحقػس جػىجو ٖٓ: جُٔٛىٌ  

 

 

 

 ( Plan)تحدٌد الخطة 

 ( Do)تنفٌذ الخطة 

 (Check) التدقٌق والتحقق 

 (Act) الاعتماد والتصحٌح 
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 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش رم١ٕخ : اعب١ٌت رطج١ك 2-2-8

٣طْ ض٘حُٜٝح ك٢ جوٗحٙ  أْح٤ُد سغلاغ جلأهَ ػ٠ِ ٛ٘حُي جُٔٓطٍٔ, جُطك٤ٖٓ ضو٤٘س ضطر٤ن جؾَ ٖٓ    

 جُٔطٛىٌز جلاهطٛحو٣س ج٤ُحذح٤ٗس جُٞقىجش ك٢ ٗؿحقٜح أغرطص ٝهى جُهٛٞ٘ ًٛج ك٢ جْطؼٔحُٜح ٣ٌٖٝٔ

ْح٤ُد ُٝؼَ جذٍَ ضِي جلا ,ٖى٣ىزجُط٢ ضٜٗى ٓ٘حكٓس  جُظٍٝف ظَ ك٢ جُٔ٘طؽ ه٤ٔس ضك٤ٖٓ ٓؿحٍ ك٢

 Kaizen costs         جُٔٓطٍٔ   جُطك٤ٖٓ  ٝضٌح٤ُق جٍُٔؾؼ٤س,  جُٔٓطٜىكس, جُٔوحٌٗس  جُطٌِلس  ٢ٛ

 et,., 2000: 219) , al. . (Hilton  

 Target cost))  جُطٌِلس جُٔٓطٜىكس .1

 ٓلّٜٞ جُطٌِلس جُٔٓطٜىكس . أ

  ٍ٤ٗ٣ Mcwatters,et.,al.,2001:113) ) جُٔؼحٍٚز جلأػٔحٍ ٤ثسذ ٖٜىضٜح جُط٢ جُطـ٤ٍجش ئٕج٠ُ 

 جُٞقىجش ٖٓ ًػ٤ٍج ضٞجؾٚ ذحضص جُط٢ جُطكى٣حش جذٍَ ٌِٖص هى , جُٔ٘حكٓس ٖىز ٣َحوز أذٍَٛحٝ

 جٍُذف ٣كون ج١ًُ جُٓؼٍ ُٞٞغ ًأْحِ جُطٌِلس جضهحي ػ٠ِ جُٞقىجش ضِي هىٌز ُؼىّ ٝيُي جلاهطٛحو٣س

 ُؼ٤ِٔس ٝجُو١ٞ جلأْحِ ٞؾٚجُٔ ٛٞ جُٓٞم أٚرف ذَ ,  ضكو٤وٚج٠ُ  جلاهطٛحو٣س جُٞقىز ضٜىف ج١ًُ

 ,ٓٔح ٓ٘هلٟس ٝذأْؼحٌ جُٔ٘حكٕٓٞ ٣ؼٍٜٞح جُط٢ جُٔ٘طؿحش ُطؼىو ٝيُي جُطٓؼ٤ٍ, هٍجٌجش جضهحي

 ذحُطٌِلس ػ٤ِٚ ٣طِن ٓؼ٤ٖ  ٓٓطٟٞ ئ٠ُ ذطٌِلس ٓ٘طؿحضٜح جٍُٞٚٞ جلاهطٛحو٣س جُٞقىجش ٖٓ ٣ٓطُِّ

 . جُٔٓطٜىكس

 ٝجُؼ٤ِٔحش جُٔ٘طؽ ض٤ْٔٛ ػ٤ِٔس ذأٜٗح طٜىكسٔٓجُ جُطٌِلس (Hilton,et.,al.,2000:220) ٣ٝؼٍف    

 ٖٓ جلاهطٛحو٣س جُٞقىز ضٌٖٔ جُط٢ ذحُطٌِلس جُٜ٘ح٣س ك٢ جُٔ٘طؽ ئٗطحؼ ٣ٌٖٔ ,ٝذًُي لإٗطحؾٚ جُٔٓطؼِٔس

 .جُٔٓطٜىف جُر٤غ ذٓؼٍ جُٔ٘طؽ ذ٤غ ػ٘ى جٍُذف ضكو٤ن

 ُطهل٤ٝ جلإوجٌز أوجز ٜٗحأذ جُٔٓطٜىكس جُطٌِلس ك٤ؼٍف(  Atkinson, et. al., 2007; 320)  جٓح 

 . جُٔ٘طؽ ,ٝٛ٘ىْس ,جُط٤ْٔٛ جُطهط١٤ ٍٓقِس ػ٠ِ أْحْح ضًٍُ جُط٢ جُطٌِلس

 ضو٤٘س أْح٤ُد ٖٓ أِْٞخ ًٜٞٗح ػٖ ضهٍؼ لا جُٔٓطٜىكس جُطٌِلس ئٕ أػلاٙ,ك٢  جُطؼ٣ٍل٤ٖ ٖٓ ٣لاقعٝ

 ج١ًُ ػ٠ِ جُ٘كٞٝ جُٔ٘طؽ ٝض٤ْٔٛ ضهط١٤ ٍٓجقَ ك٢ جُطٌِلس ضهل٤ٝ ٛٞ ٛىكٚ جُٔٓطٍٔ جُطك٤ٖٓ

 .جُٔٓطٜىف جٍُذف ٣كون ذٓؼٍ ذ٤ؼٚ ئ٠ُ ٣إو١

  جُٔٓطٜىكس جُطٌِلس أِْٞخ ضطر٤ن نطٞجش . خ

   ٍ٤ٗ٣( ,Blocher, 2019: 530)  , (Horngren, et., al., 2015:352 )ٝ                      

Hilton & Platt, 2020: 683)  )ٕجلاض٤س ذحُهطٞجش ٍٔض جُٔٓطٜىكس جُطٌِلس ضطر٤ن ػ٤ِٔس ج : 
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  (  رؾذ٠ذ اٌغؼش اٌّغزٙذفTarget price)  

ٝجُٓؼٍ جُٔٓطٜىف ٛٞ  ,٣ؼطرٍ جُٓؼٍ جُٔٓطٜىف أقى جلأٌٖحٍ جُٜٔٔس ُِٓؼٍ جُٔؼطٔى ك٢ جُٓٞم 

 ُذحت٣ٖٝٓط٘ى ًٛج جُطوى٣ٍ ػ٠ِ كْٜ جُ ,ٌ ُر٤غ ٓ٘طؽ أٝ نىٓس ٣ٍؿد جُُذحتٖ ك٢ وكؼٜحجُٓؼٍ جُٔوى

 جهطٛحو٣س جُٞقىز ضٓؼ٠ ج١ًُ جُط٘حك٢ٓ جُٓؼٍ ًٔح ٣ٔػَ جُٓؼٍ جُٔٓطٜىف ,ُِو٤ٔس جُٔطٌٛٞز ُٔ٘طؽ ٓح

كىو جُٓؼٍ جُٔٓطٜىف ٣ؿد ٓؼٍكس جْؼحٌ ٢ٌُٝ٣  , جُٓٞم ك٢ ٝجُروحء جُٔ٘حكٓس ُـٍٜ ئ٤ُٚ ٍُِٞٚٞ

 ُر٤غ ُِٔ٘طؿحش جُٔ٘حكٓس جٝ جُٔٔحغِس.ج

    رؾذ٠ذ اٌشثؼ اٌّغزٙذفTarget profit)  )   

ٌَُ ٝقىز ٓرحػس ٖٓ ك٢ جًطٓحذٚ ٣ٔػَ جٍُذف جُٔٓطٜىف يُي جٍُذف ج١ًُ ضٍؿد جُٞقىز جهطٛحو٣س     

رس ٘ٓرس ٓث٣ٞس ٖٓ ْؼٍ جُر٤غ ٝلا ٣ؼرٍ ػ٘ٚ ً٘ٓذٝضطْ ػ٤ِٔس جُطؼر٤ٍ ػٖ جٍُذف جُٔٓطٜىف  ,ٓ٘طؿحضٜح

 ٖٓ جُطٌِلس.

 (    جقطٓحخ جُطٌِلس جُٔٓطٜىكسTarget cost) 

ٝكن ػ٠ِ ٝجُٔٓطٜىف جُر٤غ ٣طْ جقطٓحخ جُطٌِلس جُٔٓطٜىكس ذطٍـ جٍُذف جُٔٓطٜىف ٖٓ ْؼٍ   

      :  ُٔؼحوُس ج٥ض٤سج

                 ٔٓطٜىف  جٍُذف جُ  -ٔٓطٜىف جُر٤غ جُجُطٌِلس جُٔٓطٜىكس = ْؼٍ                  

 ض(   كى٣ى ضٌِلس جُٔ٘طؽ جُكح٤ُسCurrent cost       )   

 ك٢ ضٌٕٞ جُط٢ جُكح٤ُس جُٔ٘طؽ ضٌِلس جقطٓحخ ٣طْ جُٓحذوس جُهطٞز ك٢ جُٔٓطٜىكس جُطٌِلس جقطٓحخ ذؼى     

 ضكى٣ى ػ٤ِٔس جٕ ج٠ُ جُٛىو ذًٜج ( Burns, et. al., 2013: 449)  ٤ٗ٣ٍٝ,  جُلؼ٢ِ جٝ جُٔوىٌ ٌِٖٜح

 جُطٌِلس ٝجذٍَٛح جٌُِلس ٔكحْرسُ جُكى٣ػس جُطو٤٘حش ذحْطؼٔحٍ ٣طْ جٕ ٣ٌٖٔ ٓ٘حْد ٠ِ ٗكٞػ جُكح٤ُس جٌُِلس

   . جُ٘ٗح٠ جْحِ ػ٠ِ

ٔٞؾٚ ذ حُٞهص ك٢ طك٢ ًٛج جلا٠حٌ جٕ ٣طْ ضطر٤ن ضو٤٘س جُ سٍٟ جُرحقػضٝ  ٌِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُ 

٤س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ذٔح ضطٟٔ٘ٚ ًٛٙ جُطو٤٘س ٝضو٘جقطٓحخ ًِلس جُٔ٘طؽ , ًٝٛج ٣ٔػَ ؾٍٞٛ جُطٌحَٓ ذ٤ٖ 

 .ٖٓ أْح٤ُد ٜٓ٘ح ذًٜج جُٛىو جُطٌِلس جُٔٓطٜىكس 

 (  ضكى٣ى جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف ك٢ جُطٌِلس(Costs Reduction target   

 ,جُكح٤ُس  ِلسجُٔٓطٜىكس ٝجُطٌ ِلسذحقطٓحخ جُلٍم ذ٤ٖ جُطٌك٢ جُطٌِلس ٣طْ ضكى٣ى جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف    

 : جلاض٤س سجُٔؼحوُ ٝكنػ٠ِ  ٣ٝكطٓد
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   جُكح٤ُس جُطٌِلس - جُٔٓطٜىكس جُطٌِلس=  جُطٌِلس ك٢ جُٔٓطٜىف جُطهل٤ٝ              

  ضكو٤ن جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف 

٣طْ ضطر٤ن ؾ٤ٔغ جلاؾٍجءجش جُٔ٘حْرس ُؼ٤ِٔس جُطهل٤ٝ ك٢ جُطٌِلس جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف  ذٜىف ضكو٤ن   

جُطك٤َِ  جٜٛٔح ٓطؼىوز حٍ جوٝجشٔؼٝضطْ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ذحْط ,ٖٓ جؾَ جٍُٞٚٞ ج٠ُ جُطٌِلس جُٔٓطٜىكس 

٤ٗ٣ٍ ٝ(Kaplan & Atkinson,1998:226) . جُؼ٤ٌٓس  جٝ ٓح ٣طِن ػ٤ِٚ ذحُٜ٘ىْس  جُٔلٌي

(Drury , 2018 : 593 ) جٕ جُٜ٘ىْس جُؼ٤ٌٓس جٝ جُطك٤َِ جُٔلٌي ضٓطؼَٔ لانطرحٌ جُٔ٘طؿحش ج٠ُ

ٔ٘طؽ جُٔ٘حكّ لأؾَ جُن ضل٤ٌي ٣جُٔ٘حكٓس ٝيُي ُطكى٣ى كٍ٘ ضك٤ٖٓ جُٔ٘طؽ جٝ ُطهل٤ٝ جٌُِلس ػٖ ٠ٍ

ُط٣ٌٖٞ كٌٍز ٝجٞكس ػٖ جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ٣ٍٔ ذٜح جُٔ٘طؽ ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤٘ٛغ  ,ضكى٣ى ض٤ٔٛٔٚ ٝٝظ٤لطٚ

ٝجٞحكس أ١  ,ًًُي ًِلطٚ  ُـٍٜ ٓوحٌٗٚ ض٤ْٔٛ ٓ٘طؽ جًٍُٗس ٓغ ضٛح٤ْٓ جُٔ٘طؿحش جُٔ٘حكٓس ُٚٝ

 نجت٣ٝٞؾى ٠ٍ  .جُٔ٘حكٓس ج٠ُ ٓ٘طؽ جُٞقىز جلاهطٛحو٣س ُٓج٣ح ٗٓر٤س ضلاقع  ك٢ ض٤ْٔٛ جُٔ٘طؿحش

٤ُٝس جٝ ضٓطهىّ لإؾٍجء ػ٤ِٔس جُطك٤َِ جُٔلٌي ُِٔ٘طؿحش جُٔ٘حكٓس ْٞجء ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔٞجو جلا ٓطؼىوز

           جلاض٢ ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاؾُجء جُٔٓطهىٓس ك٢ جُط٤٘ٛغ جٝ ٠ٍم جُط٤٘ٛغ ٝ ؿ٤ٍٛح ٢ٛٝ 

(Hilton , 2008 : 652)  : 

  ٣ٝطْ جُط٤ًٍُ ك٢ ظَ ًٛج جُ٘ٞع  ٖٓ جُطك٤َِ ػ٠ِ ضو٤َِ ػىو  ضك٤َِ ٓلٌي و٣٘ح٢ٌ٤ٓ :

 جُؼ٤ِٔحش جُٔٓطؼِٔس  ك٢ ضؿ٤ٔغ جُٔ٘طؽ .

   ُِ ٣ٝطْ  جُط٤ًٍُ ك٢ ًٛج جُ٘ٞع ػ٠ِ جنط٤حٌ  جُِٛس ذٌٔٞٗحش جُٔ٘طؽ ٌِلس يجشطضك٤َِ ٓلٌي :

 جُٔ٘طؽ جُٔهطِلس. جٌُل٤ِس ذطهل٤ٝ ًِلس ٌٓٞٗحش ُْٞحتَج

   ٣ًٍُ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُطك٤َِ ػ٠ِ ٓوحٌٗس جُٔٞجو جلا٤ُٝس  رؾ١ًٍ ِفىه ٌٍّٛاد الأ١ٌٚخ :

جلاهطٛحو٣س ٝجؾٍجء   جُٔٓطؼِٔس ٖٓ هرَ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٓغ جُٔٞجو جُٔٓطؼِٔس ٖٓ هرَ جُٞقىز

 ػ٤ِٔحش جُٔؼحُؿس ًُٜٙ جُٔٞجو .

  ًٖؽ جُٔ٘حكّ ج٠ُ ٌٓٞٗحضٚ جٍُت٤ٓس : ٣ًٍُٝ ًٛج جُ٘ٞع  ػ٠ِ ضل٤ٌي جُٔ٘ط ضك٤َِ ٓلٌي ْح

 .ٓوحٌٗطٜح ٓغ ٌٓٞٗحش جُٔ٘طؿحش جُٔ٘حكٓس جلانٍٟ ٝ

٘حكّ جُـٍٜ ٓ٘ٚ جٝ جُطك٤َِ جُٔلٌي ٛٞ ضل٤ٌي ُِٔ٘طؽ جُٔ ٓٔح ْرن ٗلاقع جٕ جُٜ٘ىْس جُؼ٤ٌٓس        

ن جُط٤٘ٛغ ٝٓوحٌٗس جُٔٞجو جلا٤ُٝس ُِٔ٘طؽ ٓغ جُٔٞجو جتضكى٣ى ٠ر٤ؼس ٌٓٞٗحضٜح جٍُت٤ٓس ٝ ًًُي ٠ٍ

وٕٝ ٖٓ ُٔؼٍكس ض٤ًٍرس ُٔٞجو جلا٤ُٝس جلأكَٟ جُط٢ ضٓٔف ذطهل٤ٝ جٌُِلس  ,جلا٤ُٝس ُِٔ٘طؽ جُٔ٘حكّ

 .ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٖٓ غْجُٔٓحِ ذؿٞوز جُٔ٘طؽ ٝ
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 (Benchmarkingجُٔوحٌٗس جٍُٔؾؼ٤س ) .2

ركع جُٔٓطٍٔ ػٖ ٤ِْٝس جُح ٜٗأذ جُٔوحٌٗس جٍُٔؾؼ٤س   (٣Hilton& Platt, 2020: 555ؼٍف)  

ٔهطِلس ُلأوجء ٜٓٔس ٓؼ٤٘س ػٖ ٣ٍ٠ن جُٔوحٌٗس ذ٤ٖ جُْٞحتَ ٝجُٔٓط٣ٞحش جُ س لإٗؿحَ ػ٤ِٔس جِٝكحػ

 جلأنٍٟ.  ُٞقىجش جلاهطٛحو٣سٓغ ٓح ٣ٔحغِٜح ٖٓ ج ٝقىز جهطٛحو٣س جُٔطكون ك٢ أ١ 

  ( ٍٟ٣ٝ;2011:4  Besterfield; et; alُجٕ جْٛ ٓح ٤ٔ٣ ) جلاْطلحوز   جٍُٔؾؼ٤س جُٔوحٌٗس ٞٛ

٤د ن ٝجلأْحُجتىٌجْس جُطٍذٝيُي  , ٤ل٤س جُؼَٔ ذط٣ٍوس ٚك٤كسٝجُطؼِْ ٖٓ نرٍجش ج٥ن٣ٍٖ ػٖ ً

ز ٞقىٝٗوَ جُطؿحٌخ جُ٘حؾكس ئ٠ُ جُ ,سجُٔ٘حكٓجلاهطٛحو٣س ش ٞقىججلإٗطحؾ٤س جُٔٓطهىٓس ك٢ جُ

جْطـلاٍ جُلٍ٘ جُٔطحقس ٝضلؼ٤َ  ٖٝٓ غُْٔ٘طؿحضٜح اونحٍ جُطك٤ٓ٘حش ذٌلَ طجلاهطٛحو٣س ٝجُط٢ ض

  جُٔوحٌٗس جٍُٔؾؼ٤س ٝضك٣ِٜٞح ئ٠ُ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس.٤ن جًطٓحذٜح ذططرطْ ٣جُٔؼٍكس جُط٢ 

 ((Kaizen costsضٌِلس ًح٣ُٕ ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ . 3

 ضٌِلس ًح٣ُٕ  ٓلّٜٞ . أ

 ٍ٤ٗ٣ 534):Blocher, 2019 )  ؾى٣ىز نجت٠ٍ ػٖ جُٔٓطٍٔ جُركع ٢ٛ ًح٣ُٕ ضٌِلس جٕ ج٠ُ 

 .  ٓؼ٤٘س ٝظ٤لس نلاٍ ٖٓ جٝ جُط٤ْٔٛ جٝ جُط٤٘ٛغ ػ٤ِٔس جغ٘حء ك٢ ٓؼ٤ٖ ُٔ٘طؽ جُطٌح٤ُق ُطهل٤ٝ

ٍٟ٣ٝ  (Drury, 2008: 896)  ٕنلاٍ جُطٌِلس ضهل٤ٝ ػ٤ِٔس ػ٠ِ ضوطٍٛ لا ًح٣ُٕ ضٌِلس ج 

 ًُٜج أًرٍ ٝأ٤ٔٛس أْٝغ ذؼىج   ٣ؼط٢ ٓٔح ,جُطٌِلس ئوجٌز ًًُي ضَٗٔ ذَ قٍٛج جلإٗطحؼ ٍٓقِس

 ػ٤ِٔحش ػ٠ِ ضٗطَٔ ٜٗحلأ جُطٌِلس ضهل٤ٝ ػ٤ِٔس ٖٓ ذٌػ٤ٍ أْٝغ جُطٌِلس ئوجٌز ػ٤ِٔس لإ  جلاِْٞخ

   .ٝجٍُهحذس جُطهط١٤

 نطٞجش ضطر٤ن أِْٞخ ضٌِلس ًح٣ُٕ ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ  . خ

ذحْطؼٔحٍ جوٝجضٜح جُٔهطِلس ٛ٘حُي جٌذغ نطٞجش ُططر٤ن أِْٞخ ضٌِلس ًح٣ُٕ ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ 

 (Aperatic;1995:86:   )جلاض٢ػ٠ِ جُ٘كٞ ًٙ جُهطٞجش ٝٛ)٤ْطْ ض٘حُٜٝح لاقوح( 

 ٍجُٔطِٞخ ضك٤ٓ٘ٚ.  ضكى٣ى جُٔؿح 

 جُٔ٘حْرس ُِطك٤ٖٓ .  ُْٞحتَ ٝجُٓرَجهطٍجـ ج 

   .ٖض٘ل٤ً ػ٤ِٔس جُطك٤ٓ 

     .ضو٤٤ْ جُ٘ط٤ؿس               
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 ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ؼٍّخغزالادٚاد اٌّ د.

نطٞجش جِْٞخ ضٌِلس ًح٣ُٕ ذ٘ؿحـ ضطر٤ن ك٢  حػىح٤ُد جُط٢ ضٓػىو ٖٓ جلاوٝجش ٝجلاْٛ٘حُي 

 ذٍَٛح ٓح ٢ِ٣ :ج

ذؼٝ جُٔهططحش ٝجلاْح٤ُد جلاقٛحت٤س  ؼَٔضٓطجي جُٔهططحش ٝجلاْح٤ُد جلاقٛحت٤س:  جٝلا.

ػ٠ِ جُ٘كٞ ٢ٛٝ  جُٔٓطٍٔ٘ جُطك٤ٖٓ لإ٣ؿحو ػلاهس ْرر٤س ُِؼ٤ِٔحش ٝجنطرحٌ ًٛٙ جُؼلاهس ُطكى٣ى كٍ

 :   (Aichouni & Al-Ghonamy, 2010: 131-133)     جلاض٢

  ( نٍجت١ جُطىكنFlow Charts:)  ٝضٌٕٞ ػ٠ِ ٌَٖ ٓهط١ ٣ٛق ٓٓحٌ جُؼ٤ِٔس

٤طْ ٝٚق جُؼ٤ِٔحش جُٔططحذؼس ك٠ٝر٤ؼطٜح ٝجُهطٞجش جُط٢ ٣ٍٔ ذٜح جُٔ٘طؽ أٝ جُهىٓس , 

 ,٤ٓس جُٔٓطؼِٔس لإٗطحؼ ٓ٘طؽ أٝ ضوى٣ْ نىٓس ٓؼ٤٘س جُكح٤ُس ٝض٤ٞٞف جُؼ٤ِٔحش جٍُت

ش ج٣ٌٍُٟٝس ُِؼ٤ِٔحش ٣ٌٖٝٔ ٖٓ نلاٍ جُٔهططحش جهطٍجـ جلاؾٍجءجش ٝجُطؼى٣لا

  جلأٗٗطس جُهى٤ٓس. جلإٗطحؾ٤س ٝ

  ٌهٞجتْ جلانطرحCheck Sheets)      ضؼى هٞجتْ جلانطرحٌ ٖٓ جلاوٝجش جُط٢ ضٓٔف :)

كٖٔ نلاٍ ض٘ظ٤ْ ًٛٙ جُر٤حٗحش  ,س ٝ كؼحُس ذؿٔغ ٝ ضٓؿ٤َ جُر٤حٗحش ذط٣ٍوس ٓرٓط

ج١ًُ ٣ٓحػى ػ٠ِ قَ جُٔٗحًَ ُِؼ٤ِٔحش  ػ٠ِ جُ٘ك٣ٌٖٞٔ ضك٤ِِٜح ذُٜٓٞس ٝ ٣ٍٓ ٝ

 ٝأؾٍجء جُطك٤ٓ٘حش ُِٔ٘طؽ جٝ جُهىٓس.

 ( ٞٓهط١ ذح٣ٌط :(Pareto Diagram  ضٔػ٤َ ذ٤ح٢ٗ ػٖ جُٔٗحًَ جُٔٞؾٞوز ك٢ ٞٛٝ

٣ٝطْ  ضٍض٤د جُٔٗحًَ ض٘ح٤َُح  ,رٓطس ٝ كؼحُسذط٣ٍوس ٓ  جُؼ٤ِٔحش جلإٗطحؾ٤س أٝ جُهى٤ٓس

ٖٝٓ نلاُٜح ٣ٌٖٔ ضكى٣ى  ,ٖٓ جلأًػٍ ئ٠ُ جلأهَ قىٝغح, أ١ قٓد أ٤ٔٛطٜح ٝ ضٌٍجٌٛح 

 أْٛ جُٔٗحًَ ٝ جٖىٛح أغٍج  ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ قِٜح .

  جُط٣َٞغ جُطٌٍج١ٌHistogram):)  ضٔػ٤َ ذ٤ح٢ٗ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُط٢ ٞٛٝ

٤حش جلإٗطحؾ٤س ٝجُهى٤ٓس ذط٣ٍوس ٓرٓطس ذٜىف وٌجْس ٓهٍؾحضٜح ضْ ؾٔؼٜح ػٖ جُؼِٔ

٣ٝٓطهىّ جُط٣َٞغ جُطٌٍج١ٌ ًحلأوجز لاْطهلا٘  ,ٝ جًطٗحف ؾٞوضٜح جٝ ػ٤ٞذٜح

جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔإٍٖجش جُٜحٓس ػٖ ؾٞوز جُٔ٘طؽ أٝ جُهىٓس ٝذ٤حٕ جلانطلاف جُٔٞؾٞو 

جُكٌْ ػ٠ِ ؾٞوز ٝ ,ك٢ جُؼ٤ِٔس ٝضكى٣ى ٓط١ْٞ جُو٤ٔس ُِر٤حٗحش ٝٓوىجٌ جُطٗطص

 جُٔهٍؾحش .

 ( ٓهط١ جُٓرد ٝ جُ٘ط٤ؿسCause and Effect Diagram ذؼى جٕ ٣طْ ؾٔغ :)

 ,جُر٤حٗحش ػٖ جُؼ٤ِٔس أٝ جٌُِٔٗس جُط٢  ٣طْ  وٌجْطٜح ػٖ ٣ٍ٠ن هحتٔس جلانطرحٌ

 ضطْ وٌجْس أْرحخ ,جُط٣َٞغ جُطٌٍج١ٌ أٝ ٓهط١ ذح٣ٌطٞ ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش ػٖ ٣ٍ٠ن
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   جلانطلاف جٝ جُطـ٤٤ٍجش جُط٢ ضلاقع ك٢ جُؼ٤ِٔس ٝ ج٣ٟح ضكىو جْرحخ ظٌٜٞ جُؼ٤ٞخ

ٝكن ٓهط١ ٣ؼٌّ ػ٠ِ ٣ٌٖٔ ٌذ١ جلأْرحخ ذحُ٘طحتؽ  ذؼى يُيٝ ,ك٢ جُٔ٘طؽ أٝ جُهىٓس

٤ِٔس جٍُذ١ ذ٤ٜ٘ٔح ٝذط٣ٍوس ضٓحػى ك٢ ضٗه٤ٙ جْرحخ جلانطلاكحش جُط٢ ضكىظ ػ

 ٝٗطحتؿٜح.

 ٌٓهط١ جلاٗطٗح( Scatter Diagram)جقىٟ أوٝجش ضك٤ٖٓ جُؿٞوز  ؼى: ٣ٝ

ُطك٤َِ جُر٤حٗحش ذط٣ٍوس ذ٤ح٤ٗس ضٌٖٔ ٖٓ جُركع ػٖ جُؼلاهس  ؼَٔٓطض جُط٢ٝجُؼ٤ِٔحش 

لاُٜح ٣ٌٖٔ جُركع جٝ جٌُٗق ػٖ ػلاهس ٖٝٓ ن ,جُٔكطِٔس أٝ جُٔطٞهؼس ذ٤ٖ ٓطـ٣ٍ٤ٖ

 ٝهٞز جلاٌضرح٠ ذ٤ٜ٘ٔح. جُٓرد ٝجُ٘ط٤ؿس ذ٤ٖ ج١ ٓطـ٣ٍ٤ٖ  ٝض٤ٞٞف ٗٞع جُؼلاهس

 نٍجت١ جٍُٔجهرس:(Control Charts)   ٢ٛٝ ٌْٞٓحش ذ٤ح٤ٗس ضر٤ٖ جُطـ٤ٍجش

ٝجلاٗكٍجف ج١ًُ ٣كىظ ك٢ نٛحتٙ جُؿٞوز  ٓغ ٌٍٓٝ جُُٖٓ ٝضؼى نٍجت١ 

ٝ ٣طْ ذْٞططٜح  ,جُؼ٤ِٔحش جلإقٛحت٤س ٝجلأْح٢ْ ٍُٔجهرس جٍُٔجهرس جُؼٔٞو جُلو١ٍ

ضك٤ٖٓ أوجء  ٓٓطٍٔ ُطـ٤ٍجش جُؼ٤ِٔس ذٜىف ػ٠ِ ٗكٞئؾٍجء جُطك٤َِ جلإقٛحت٢ 

 .طٜحٍٝٓجهر جُؼ٤ِٔس ٝٞر١ ؾٞوز جُٔ٘طؽ أٝ جُهىٓس

 (  Six Sigmaجُك٤ٞو جُٓىج٤ْس )ح . غح٤ٗ 

ٍ٤ٗ٣Sambhe,2012:27))  وس ُطك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔس جلاٗطحؾ٤س ٝضط٣ٍٞ جٕ جُك٤ٞو جُٓىج٤ْس ٢ٛ ٣ٍ٠ج٠ُ

ضؼطٔى ػ٠ِ جْح٤ُد جقٛحت٤س ٠ٍٝجتن ػ٤ِٔس  ُو٤حِ جوجء جُٔ٘طؽ أٝ ٢ٛ ٝ ,جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش 

ؾٞوز ػح٤ُس ٝ ضهل٤ٝ  ١ٝضٓطهىّ ٍُٔجهرس ؾٞوز جُٔ٘طؽ أٝ جُؼ٤ِٔس ٖٓ أؾَ جٗطحؼ ٓ٘طؽ ي ,جُؼ٤ِٔحش 

ٍ  ػ٤د ٌَُ ٤ِٕٓٞ كٍٚس أ١ جٍُٞٚٞ جُ  3.4جُؼ٤ٞخ ج٠ُ  ٖٓ جُؼ٤ٞخ ذ٘ٓرس  ٠ ٓ٘طؽ نح

ج١ًُ ٣كون ٣َحوز  ػ٠ِ جُ٘كٞٝ ضو٣ٍرحؾؼَ جُؼ٤ٞخ ك٢ جُٔ٘طؽ ؿ٤ٍ ٓٞؾٞوز ذك٤ع ٣طْ  ,99.99966

 جٍُٞح ُىٟ جُُذحتٖ . 

جُٔوحذِس جُٗه٤ٛس ح .غحُػ
3
 (Inter Viewing)  : ٣ٓطهىّ جِْٞخ جُٔوحذِس جُٗه٤ٛس ُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش

قحش ُٜح ذحْطهىجّ جِْٞخ جلاْطلٓحٌ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ وجنَ ػٖ ٌِٓٗس ٓح ٝج٣ؿحو جُكٍِٞ ٝجُٔوطٍ

 (.  387:  2000 ,جًٍُٗس أٝ جلاٖهح٘ جُٔطؼح٤ِٖٓ ٓؼٜح ًحُٔؿ٣ُٜٖ أٝ جُُذحتٖ ) جُر١ٌٍ 

 (  (Quality Circlesقِوحش جُؿٞوز  ح .ٌجذؼ

ج٠ُ نٔٓس ػٍٗ  حٜٗح ٓؿح٤ٓغ جٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاٖهح٘ ضطٌٕٞ ٖٓ  نٔٓسذضؼٍف قِوحش جُؿٞوز "

 جلاٗطحؾ٤س ٣ٝؿطٔؼٕٞ  ضلح٤َٚ جُؼ٤ِٔحش  ُٝى٣ْٜ جُٔؼٍكس ٝجُهرٍز ذٌَ  ,ٓطٔحغِس وٕٝ جػٔحلاإح ٣ٖهٛ

 

                                                           
3
 سٌتم تبنً هذه الأداة فً الجانب العملً من البحث. 
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ْ ٓىٌذٕٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔس ضكى٣ى ٝضك٤َِ ٓٗحًَ و٣ٌٝح ُْٜٝ ٍٓٗف جٝ هحتى ٖٓ ٖٞٔ جُٔؿٔٞػس ٝٛ

   ( 4: 2014 ;جُؼَٔ ٝقِٜح جٝ ضوى٣ْ جُكٍِٞ جُٔ٘حْرس ُٜح ج٠ُ جلاوجٌز جُؼ٤ِح ". )ج٣ُٞٓط٢ ٝ ؿ٤٘ٔحش

 ((Taguchi Techniqueضو٤٘س ضحًٞض٢ٗ  ٓح .نحٓ 

 ,٤ْجُط٢ ضإغٍ ك٢ ؾٞوز جُٔ٘طؽ ٢ٛ جُٟؼق ج١ًُ هى ٣ٍجكن ػ٤ِٔس جُطٛٔ شجٕ ٖٓ جًػٍ جُٔٗحًلا 

ُِٝطـِد ػ٠ِ ًٛٙ جٌُِٔٗس جٚركص جُكحؾس ِٓكس ج٠ُ جُركع ػٖ ضو٤٘س جٝ ٣ٍ٠وس ضٓطٜىف ضك٤ٖٓ 

ؾٞوز جُٔ٘طؽ ًٝٛج ٓح ضرٌِٞ ك٢ ظٌٜٞ ٓح ٠ٔٓ٣ ذطو٤٘س ضحًٞض٢ٗ ٗٓرس  ج٠ُ ٌٓطٗلٜح ٝٛٞ جلإقٛحت٢ 

ػ٤ِٔحش جي ضٓطٜىف ًٛٙ جُطو٤٘س  ,ج٤ُحذح٢ٗ ضحًٞض٢ٗ ٝيُي ك٢ أٝجنٍ جُٓط٤٘٤حش ٖٓ جُوٍٕ جٍُّٔ٘ٛ

جُطك٤ٖٓ ك٢ ًلا ٖٓ ض٤ْٔٛ جُٔ٘طؽ ٝجُؼ٤ِٔس ٝضكى٣ى جلاٗكٍجف ج١ًُ هى ٣كَٛ ذ٤ٖ ٓح ٛٞ ٓهط١ 

كٟلا ػٖ ئػطحء جلأ٣ُٞٝس ُِؼحَٓ  ,ٖٓ ض٤ْٔٛ ُِٔ٘طؽ ٝذ٤ٖ جُهٛحتٙ جُطو٤٘س ُِٔ٘طؽ ذؼى ئضٔحٓٚ

٣ٝ٘رـ٢ جٕ  ,جلاهطٛحو١ )جٌُِلس( ٝجُؿٞوز ٓغ جٌٓح٤ٗس ضٔػ٤ِٜٔح ك٢ وجُس ٝجقىز ض٠ٔٓ ذىجُس جُهٓحٌز

ضٌٕٞ ػ٠ِ جٕ  ,ضإنً جُهٓحتٍ ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ ٖٓ هرَ ًَ ٖٓ جُٔٓطِٜي ٝجُٞقىز جهطٛحو٣س جُٔٛ٘ؼس

 ( .10:  2009,ٜٓٔس جُط٤ْٔٛ ٢ٛ ئٌٞحء جُطٍك٤ٖ ٝجٍُٞٚٞ ج٠ُ ٓ٘طؽ ٓطحذن )أ٣ىجٌٝك٤طٕ

 

ؼحٍٚز ٖٓ ضٜٗىٛح ذ٤ثس جلاػٔحٍ جُٔجُط٢  ٓٞجًرس جُططٌٞجش ٕحٖٝٓ جؾَ ٞٔ , ذ٘حء ػ٠ِ ٓح ضوىّ  

ضو٤٘ط٢ جٌُِلس ػ٠ِ   ضإو٣ٚ ج١ًُ جُْٜٔ جُىٌٝ جؿلحٍ ػىّ ٜٓ٘ح كحٕ ًٛج ٣ٓطُِّ ,جُٞقىز جهطٛحو٣س هرَ 

ٝذحلأنٙ جيج ٓح ضْ جُ٘ظٍ ( CIٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ)  (TD-PBC)جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص

ضوى٣ْ  ٓطٜىفض جْٝغ ػ٤ِٔس ضكص ٟجلانٍ ػَٔ ٛٔحججقى ضٌَٔٓطٌحِٓط٤ٖ  ٤ٖضو٤٘طذٞٚلٜٔح ٜٔح ٤ُج

ٍ   ,ٓ٘طؽ ػح٢ُ جُؿٞوز  ًٝٛج ٓح ٤ْطْ  ,ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٖٓ غْٝ ٝذحهَ ضٌِلس  , ٖٓ جُؼ٤ٞخ نح

   ٠ٍقٚ ك٢ جُٔركع جُوحوّ.
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 اٌّجؾش اٌضبٌش

 (CI)ٚ  (TD- PBC)رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثزٛظ١ف رم١ٕزٟ 

٤ْط٘حٍٝ ًٛج  ,( ك٢ جُٔركػ٤ٖ جُٓحذوTD- PBC(ٝ )CIٖ٤ذؼى ض٘حٍٝ جلاّْ جُٔؼٍك٤س ُطو٤٘ط٢ )

ُىٌٝ ج١ًُ ضِؼرٚ ٛحض٤ٖ جُطو٤٘ط٤ٖ ك٢ ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ذطٞظ٤ق ػ٤ِٔس جُطٌحَٓ ججُٔركع ض٤ٞٞف 

ػ٠ِ إٔ ٣ٓرن  ,ُـٍٜ ٞٔحٕ جٗطحؼ ٓ٘طؿحش ػح٤ُس جُؿٞوز ٝذٌِلس جهَ ٝضِر٢ ٓططِرحش جُُذحتٖ ذ٤ٜ٘ٔح

 ٜحنٛحتٛٝ ,ٛحجذؼحوٝ , ٜحًٛج جُؼٍٜ ض٘حٍٝ ًَ ٓح ٣طؼِن ذح٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٖٓ ق٤ع ٓلٜٞٓ

 ٝٓوٞٓحضٜح ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُلوٍجش يجش جُِٛس . ٜحٝجٗٞجػ

 ٘بٚاثؼبد ٙبِفِٙٛ ،: ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 2-3-1

ٍ٤ٗ٣ (David& David ,2017:36)  جٕ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٝجُكلحظ ػ٤ِٜح ذحش ج٠ُ

ج ٣ٌٍٝٞ ح ُطكو٤ن جُ٘ؿحـ ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ لأ١ ٝقىز جهطٛحو٣س,   ٍ حُٔؼًٍس جُط٢ ضىٌٝ جلإ كأٓ

ذٔوطٟحٛح ٣ط٘حكّ جُؿ٤ٔغ ُِكٍٛٞ ٝٝٗكٖ ك٢ جُوٍٕ جُكحو١ ٝجُؼ٣ٍٖٗ جٗٔح ٢ٛ ٖٓ جؾَ جُُذٕٞ , 

هطٛحو٣س لاػ٠ِ جُُذحتٖ, ًٔح جٗٚ لا ٣ٌل٢ ٓؿٍو جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ذَ ٣ؿد ػ٠ِ جُٞقىز ج

 إٔ ضٓؼ٠ ؾحٛىز ُِكلحظ ػ٤ِٜح ٝجُط٤ٌق ٓغ جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضٜٗىٛح ذ٤ثس جلاػٔحٍ جُكى٣ػس .

ذأٜٗح  (Heizer & Render, 2008:36)٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓس , جي ػٍكٜح  ٓطؼىوز ٝهى ذٍَش ضؼح٣ٌق

ج١ًُ ٣كون ُٜح جُط٤ُٔ  ٝػ٠ِ جُ٘ك٤ٞس قٍٛٞ جُٞقىز جلاهطٛحو٣س ػ٠ِ ٤ُٓز ضؿؼِٜح ض٘لٍو ك٤ٜح ػِٔ

 ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔ٘حك٤ٖٓ جلان٣ٍٖ. 

كوى ػٍكح ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ػ٠ِ أٜٗح "أ١ ٗٗح٠ ضوّٞ ذٚ  (David& David ,2017:36) جٓح 

ىجش جلاهطٛحو٣س جلانٍٟ جُٔ٘حكٓس جُٞقىز جلاهطٛحو٣س ذٌَٗ ؾ٤ى ٓوحٌٗس ذحلأٗٗطس جُط٢ ضوّٞ ذٜح جُٞق

, أٝ ٢ٛ أ١ ٌٓٞو ٓط٤ُٔ ضٔطٌِٚ جُٞقىز جلاهطٛحو٣س ٓغ ٌؿرس جُٞقىجش جلاهطٛحو٣س جُٔ٘حكٓس جلانٍٟ 

 ك٤ٚ ". 

ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ػ٠ِ جٜٗح ض٘ل٤ً ُلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢ لا ٣ٌٖٔ  (:Kuo, et. al. 2017 356)٣ٝؼٍف 

نٍٟ جُط٢ ضٓطط٤غ ذٔٞؾرٜح إٔ ضإغٍ ك٢ نلٝ جٌُِلس , ضطر٤وٜح ٖٓ هرَ جُٞقىجش جلاهطٛحو٣س جلأ

 ٣َحوز كٍ٘ جُٓٞم , ٝضو٤َِ ٓٓط٣ٞحش جُٔ٘حكٓس . 
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كح ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس "ذحٜٗح ػ٤ِٔس ضط٣ٍٞ  ( Celtekligil & Adiguzel ,2019: 774)جٓح  ٍَّ كوى ػ

جُوىٌز جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓس ُِٞقىز جلاهطٛحو٣س ػٖ ٣ٍ٠ن وٓؽ جُٔؼٍكس ذٔؿحلاش جُهرٍز لأؾَ جُكلحظ ػ٠ِ 

 ى جُٔ٘حك٤ٖٓ".  ٤ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٖٓ وٕٝ ضوِ

جٕ ٛ٘حُي ج٠ُ   (Ashrafi & Mueller, 2015:15)جٓح ك٤ٔح ٣طؼِن ذأذؼحو ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس , ك٤ٗ٤ٍ 

 : ذؼى٣ٖ جْح٤٤ْٖ ٣ٍضرطحٕ ذطكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٝٛٔح 

 ذ٘حء ػلاهحش ٓغ جٌُٔٞو٣ٖ ٝجُُذحتٖ ٝجُطأغ٤ٍ ذوٍجٌجش جٍُٗجء جُهحٚس ذحُُذٕٞ.   -1

جُطلٍو)جُط٤ُٔ( ذك٤ع ضطحـ ُِٞقىجش جلاهطٛحو٣س جُلٍ٘ ُىنٍٞ أْٞجم ؾى٣ىز ضكون ُٜح   -2

ٖ ًلحءضٜح ٖٓ ٗحق٤س جلاٗلٍجو ك٢ جٓطلاى ٓح ٛٞ ؾى٣ى ٣َحوز ك٢ جُو٤ٔس جُٟٔحكس ٓغ ضك٤ٓ

 ٝٓط٤ُٔ.   

  ٚػٛاًِ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ : خصبئص2-3-2

 (  جٕ أْٛ نٛحتٙ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٢ٛ : 339: 2339 ,٣ٍٟ ) جُـحُر٢ ٝجو٣ٌّ

٠ . جلاْطٍٔج٣ٌس ٝجلاْطىجٓس أ١ ضكو٤ن جُٓرن ٝجُط٤ُٔ ٖٓ ٗحق٤س جُٞقىز جلاهطٛحو٣س ٤ُّ ػ1ِ

 جُٔىٟ جُو٤ٍٛ ككٓد ذَ ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ ًًُي.

. ضطٛق ذحُ٘ٓر٤س ٓوحٌٗس ذحُٔ٘حك٤ٖٓ أٝ ػ٘ى جُٔوحٌٗس ػرٍ كطٍجش ٤َ٘ٓس ٓهطِلس ٓٔح ٣ؿؼَ 2

 ٓطِن ٚؼد جُطكو٤ن. ػ٠ِ ٗكٞكٜٜٔح 

.  جُطؿىو جُٔٓطٍٔ ٝٓكحُٝس ئقىجظ جُطٞجَٕ ذ٤ٖ قىٝو جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ُِٞقىز جهطٛحو٣س ٖٓ 3

 ٜح ٝٓٞجٌوٛح ٖٓ ؾٜس أنٍٟ.ؾٜس ٝهىٌجض

ٝكن ٓح ضططِرٚ ػ٠ِ . جٍُٔٝٗس أ١ ٣ٌٖٔ جْطرىجٍ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ذأنٍٟ ذٌَ ُْٜٞس ٝ ٣ٍٓ 4

 جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضكىظ ك٢ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س.

هطٛحو٣س لا. جُط٘حْد ذ٤ٖ جْطهىجّ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٝجلأٛىجف ٝجُ٘طحتؽ جُط٢ ضرـ٢ جُٞقىز ج5

 جُرؼ٤ى. ضكو٤وٜح ػ٠ِ جُٔىٟ جُو٤ٍٛ ٝ

ػ٠ِ  ( 67:  2313 , جُك٢٘٤ٓ)  كوى ٚ٘لٜحجُؼٞجَٓ جُط٢ ضكون ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس  ْٛذأ ك٤ٔح ٣طؼِنجٓح 

 :جلاض٢ جُ٘كٞ

  ض٤ُٔ جُِٓؼس جٝ جُهىٓس ٖٓ ق٤ع جُؿٞوز.  .1

 ذحُٔ٘حك٤ٖٓ ه٤حْح جُُذحتٖ جقط٤حؾحش ضِر٤س ك٢ جٍُٓػس .2
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( ٍٟ٣Hilton & Platt, 2020: 536)  ٌٕٞإٔ جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُٔطٌٞز ذٌَٗ ؾ٤ى ٣ٌٖٔ جٕ ض

ذٔػحذس نطس ػَٔ ذحُ٘ٓرس ُِٞقىز جهطٛحو٣س ٝجُط٢ ذٔوطٟحٛح ضكىو ٠ر٤ؼس ٗٗح٠ جُٞقىز جلاهطٛحو٣س 

وٟٞ جُٔ٘كحَز ٞىٛح ٓغ ضكىو ٝجٛىجكٜح ٝهٟٞ جُط٘حكّ ك٢ جُٓٞم كٟلا ػٖ جُٔٓحػىز ك٢ ضو٣ّْٞ جُ

جُٓٔحش جُط٢ ضٌَٗ ٤ُٓضٜح جُط٘حك٤ٓس, جي جٗٚ ذحْطهىجّ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ٣ٌٖٔ ُِٞقىز جلاهطٛحو٣س ٌْْ 

 ٓٓحٌٛح ٝضكى٣ى "جلأوٝجش جُط٢ ضو٤ّ ضوىٜٓح أغ٘حء ضكًٍٜح ٗكٞ أٛىجكٜح. 

  ٍ٤ٗ٣ٝDrury ,2018:561) ) ج٤ُُٔز  جٕ ٛ٘حُي غلاظ جْطٍجض٤ؿ٤حش ٖٓ ٖأٜٗح جٕ ضكونج٠ُ

, ًٝٛٙ (1985) جُط٢ جهطٍقٜح ك٢ ػحّ  Porterجُط٘حك٤ٓس ُِٞقىز جهطٛحو٣س ٝهى ػٍكص ذحْطٍجض٤ؿ٤حش 

 جلاض٢ :ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش ٢ٛ 

  (Cost Leadership Strategy)جْطٍجض٤ؿ٤س ه٤حوز جُطٌِلس ● 

جهطٛحو٣س ػ٠ِ  جْطٍجض٤ؿ٤س ه٤حوز جُطٌِلس ذحٜٗح  هىٌز جُٞقىز (٣Horngren,2015:697ؼٍف ) 

ضكو٤ن ضٌح٤ُق أهَ ٓوحٌٗس ذحُٔ٘حك٤ٖٓ ٖٓ نلاٍ ضك٤ٖٓ جلإٗطحؾ٤س ٝجٌُلحءز , جُطهِٙ ٖٓ جُ٘لح٣حش , 

( جٕ جُٞقىز جهطٛحو٣س David& David ,2017:135) ٝجُطكٌْ جُٛحٌّ ك٢ جُطٌح٤ُق . ٣ٍٟٝ 

ٌَ ج١ًُ ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ جُط٢ ض٘طٜؽ ًٛٙ جلاْطٍجض٤ؿ٤س كأٜٗح ضٓطٜىف إٔ ٣ٌٕٞ ٓ٘طؿٜح ذحهَ ضٌِلس ٝذحُٗ

جُٔ٘حكٓس ػ٠ِ أْحِ أْؼحٌ جُر٤غ جُٔ٘هلٟس ذىلا  ٖٓ ضوى٣ْ ٓ٘طؿحش أٝ نىٓحش ك٣ٍىز )٤ُٔٓز( 

( ذًٜج جُٗإٔ جٕ ؾٍٞٛ ًٛٙ جلاْطٍجض٤ؿ٤س جٗٔح Drury ,2018:561ٝذأْؼحٌ ٍٓضلؼس , ٤ٟ٣ٝق )

 ضهطِق ػٜ٘ح , ٣ٌٖٔ ك٢ ه٤حّ جُٞقىجش جلاهطٛحو٣س ذطوى٣ْ ٓ٘طؿحش ٝنىٓحش ٓٗحذٜس ُٔ٘حك٤ٜٓح ٝلا

 ٌُٖٝ ذأْؼحٌ ذ٤غ ٓ٘هلٟس ضكون ُٜح جُٔكحكظس ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس .

 ( Differentiation Strategy) جْطٍجض٤ؿ٤س جُطٔح٣ُ● 

( جْطٍجض٤ؿ٤س جُطٔح٣ُ ذحٜٗح " هىٌز جُٞقىز جهطٛحو٣س ػ٠ِ ضوى٣ْ (٣Horngren,2015:698ؼٍف 

 ٝك٣ٍىز   ٓطلٞهس  ذحتٖ ػ٠ِ جُكٌْ ذحٕ ضِي جُٞقىزضؼط٢ جُوىٌز ُُِ ٖأٜٗح جٕ   ٓ٘طؿحش أٝ نىٓحش ٖٓ
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نىٓحش ٓح  جُٔٞغٞه٤س , ٝضوى٣ْٝٓوحٌٗس ذٔ٘حك٤ٜٓح ٖٓ ق٤ع ض٤ُٔ جُٔ٘طؽ جٝ جُهىٓس ذحُؿٞوز جُؼح٤ُس , 

 ذؼى جُر٤غ , كًٜج ًِٚ  ٣كون ُِٞقىز جلاهطٛحو٣س ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس.

  ( Focus Strategy)جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٤ًٍُ● 

 ( ٍٟ٣Drury ,2018:561 ٖجٕ ًٛٙ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ضطٟٖٔ جُٓؼ٢ ٌٝجء ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ػ )

طْ ضوى٣ٜٔح ذٌَٗ ؾ٤ى ٖٓ ٣ٍ٠ن جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٣ٍٖكس ٤ٞوس ٖٓ جُُذحتٖ ُْٜ ٖٓ جلاقط٤حؾحش ٓح لا ٣

هرَ جُٔ٘حك٤ٖٓ ج٥ن٣ٍٖ ك٢ جُٛ٘حػس ج١ جٗلٍجو جُٞقىز جلاهطٛحو٣س ذطوى٣ْ ٓ٘طؽ ك٢ جُٓٞم جٝ جُوطحع 

جُط٢ ضؼى ٓ٘حكٓس ًُُي ٗلٜٓح ك٢ جُٔ٘طؿحش  ؾىجٞطضك٤ٚ جُٔٞجٚلحش جُط٢ لا  ضٞؾىج١ًُ ضؼَٔ ك٤ٚ 

 جُٔ٘طؽ.

 : ِصبدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ2-3-4

ُطؼىو ج٥ٌجء ٝجنطلاف  ٜحٝض٤٘ٛلك٢ ضكى٣ى ٓٛحوٌ جًطٓحخ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جنطِلص جلاوذ٤حش 

ٝجٕ جؿِد ًٛٙ  جُٔٛحوٌ ٗحضؽ ػٖ ٓح ٓطحـ  ُِٞقىز  ,ٝؾٜحش جُ٘ظٍ قٍٞ ًٛج جُٔلّٜٞ 

جلاهطٛحو٣س ٖٓ ضِي جُٔٛحوٌ ْٞجء ًحٗص ٓحو٣س  جٝ ذ٣ٍٗس جٝ ٓؼٍك٤س جٝ جذىجػ٤س جٝ  ٍٓق٤ِس جٝ 

ٔٛحوٌ ٜٝٓٔح ًحٕ ٗٞػٜح ٣ٌٖٔ قٍٛٛح ك٢ جُٔٛحوٌ جُىجن٤ِس ػ٠ِ جٕ ضِي جُ ,جْطػ٘حت٤س

 (:313: 2339 ,جلاض٢ )جُـحُر٢ ٝجو٣ٌّػ٠ِ جُ٘كٞ ٝجُٔٛحوٌ جُهحٌؾ٤س ٝ

هطٛحو٣س ْٞجء جُِْٔٔٞس ٜٓ٘ح لا: ٝ ضٍضر١ ًٛٙ جُٔٛحوٌ ذٔٞجٌو جُٞقىز ج جُٔٛحوٌ جُىجن٤ِس .1

جٍٚٞ جُٞقىز ٤ُٝٝس ٝجُطحهس, جُٔٞجٌو جلأٝجٝ ؿ٤ٍ جُِْٔٔٞس ٓػَ ػٞجَٓ جلإٗطحؼ جلأْح٤ْس , 

جهطٛحو٣س ٝ ه٘ٞجش جُط٣َٞغ... جُم , ٣ٌٖٝٔ جٕ ضأض٢ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٖٓ نلاٍ جُ٘ظْ 

ن جُٔٓطهىٓس ُِطكل٤ُ, ػ٤ِٔحش جُركع ٝ جتجلإوج٣ٌس ج٤ُُٔٔز ٝأْح٤ُد جُط٘ظ٤ْ جلإوج١ٌ, جُطٍ

 جُطط٣ٍٞ, ٝجن٤ٍج جلاذطٌحٌ ٝ جُٔؼٍكس.

ٌ ًػ٤ٍز ٝ ٓطؼىوز ٝ ٝضؼطٔى جْحْح ػ٠ِ ٓطـ٤ٍجش جُر٤ثس : ًٝٛٙ جُٔٛحوجُٔٛحوٌ جُهحٌؾ٤س .2

جُهحٌؾ٤س  جُط٢ ٣ٌٖٔ جْطـلاُٜح ٖٓ هرَ جُٞقىز جهطٛحو٣س ٝ جلاْطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ ج٣ؿحو جُلٍ٘ 

ٓػَ ظٍٝف جُؼٍٜ ٝ جُطِد ػ٠ِ جُٔٞجٌو ْٞجء  ,ٝجًطٓحخ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٖٓ نلاُٜح

  ًحٗص ًٛٙ جُٔٞجٌو ٓحو٣س جٝ ذ٣ٍٗس.
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 competitive priorities: الا٠ٌٛٚبد اٌزٕبفغ١خ 2-3-5

 وتحدٌد لمعرفة وذلك السوق لتحلٌل ماسة حاجة توجد انه( Lin& Tseng, 2014:2) ٌرى   

 الاقتصادٌة للوحدات الحالً الوضع عن للكشفانما هو  التحلٌل هذا إجراء كما ان ,احتٌاجاته

 لأهمٌة تقٌٌم هنالك ٌكون ان ٌنبغً كما, التنافسٌة مٌزتها لتحقٌق بالتطورات ٌتعلق فٌما الصناعٌة

 تسمح بحٌث الاولوٌات لهذه عملٌة معاٌٌر وضع ٌجب ذلك إلى بالإضافة التنافسٌة الأولوٌات

 التنافسٌة الأولوٌات تجاه أهمٌتها الاقتصادٌة الوحدات بها طورت التً الدرجة بتحدٌد ٌنللمدٌر

 . الأعمال أداء فً تأثٌرها واٌضا , كفاءتها أساس تشكل والتً

 التكلفة مثل , التنافسٌة الأولوٌات بٌن المفاضلة ان (Cai & Yang, 2014:151)  وٌضٌف

 هذه من أولوٌة كل تحدٌد وان,  التنافسٌة القدرة ناءب فً مباشرة تؤثر , والتسلٌم والجودة

 تحسٌن فً تسهم التً الفرص من عدد توفٌر و تحفٌز فً للمساعدة اضرورٌ ٌعد انما الأولوٌات

 .  اقتصادٌة الوحدة أداء

 ٌجب التً الأهداف تلك" بانها التنافسٌة الاولوٌات (Diaz-Garrido, et. al., 2011:4) وٌعرف

 متفوقة ٌجعلها  الذي وبالشكل المنافسة على قادرة  تكون لكً الاقتصادٌة الوحدات إلٌها تصل أن

 .  التنافسٌة مٌزتها تعزٌز ناحٌة من

 العملٌات لأولوٌة وصف" بانها التنافسٌة الاولوٌات فٌعرفا (Lin & Tseng, 2014:2) اما

 قدرة من  تعزز ان شأنها من تًال  التنظٌمٌة للوظائف الرئٌسة التنافسٌة القدرات بٌن من المختارة

 ".التنافسٌة المٌزة تحقٌق على الاقتصادٌة الوحدة

 البكري,)  (56:55: 2215الخلٌفة,) فهً كالاتً التنافسٌة الأولوٌات عناصر حٌث من اما

2212 :112:4) (Chiou et al., 2011:832) (Lin& Tseng, 2014:10) Celtekligil & 

Adiguzel ,2019: 773):) 

ٝضؼٍف جُطٌِلس ػ٠ِ جٜٗح جُطٟك٤س جُط٢ ضٞو١ ج٠ُ ضكون ٓ٘لؼس ٓطٞهؼس,  ٝضؼى  (:costٌِلس )جُط .1

جُطٌِلس جقى جْٛ ْٔحش ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جٝ ٢ٛ جلا٣ُٞٝس جلا٠ُٝ ٖٓ جلا٣ُٞٝحش جُط٘حك٤ٓس جُط٢ ٣٘رـ٢ 

ِلس ٍٓجػحضٜح ٖٓ جؾَ جُكلحظ ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ك٢ جُٓٞم ٝجُٓؼ٢ لإٗطحؼ ٓ٘طؿحش يجش ً

 ,ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ٝؾٞخ ضهل٤ٝ ػ٘حٍٚ جٌُِلس ٖٓ جُٔٞجو ٝجلاؾٌٞ ٝجُٔٛح٣ٌق جلانٍٟ .ٓ٘هلٟس

ضك٤ٖٓ  ,ضط٣ٍٞ ٜٓحٌجش جُؼح٤ِٖٓ ,٢ٌُٝ ٣طكون يُي ٣ؿد ضهل٤ٝ جُٔهُٕٝ ج٠ُ قىٝوٙ جُى٤ٗح 

 ٝجُط٘ظ٤ْ  ج٤ُِْٓ ُْٞحتَ جلاٗطحؼ  ,ج٤ُٓطٍز جُ٘ٞػ٤س ٝجٍُهحذس جُٔكٌٔس ُِطهِٙ ٖٓ جُٜىٌ ٝجُطِق
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ًَ ًٛٙ جُؼٞجَٓ ضإو١ ج٠ُ ضوى٣ْ ٓ٘طؿحش يجش جْؼحٌ  ,ُٟٔحٕ جُطىكن جُلؼحٍ وجنَ جُٔٛ٘غ

حك٤ٓس ػٖ ٣ٍ٠ن ضهل٤ٝ جُطٌِلس لا ٝجٕ ضكو٤ن ج٤ُُٔز ض٘ ,ٓ٘هلٟس ٓوحٌٗس ذحُٔ٘طؿحش جُٔ٘حكٓس

 ٣٘رـ٢ جٕ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ قٓحخ ؾٞوز جُٔ٘طؽ. 

ٜٗح " هىٌز جُٔ٘طؿحش جٝ جُهىٓحش ػ٠ِ جُٞكحء أجُؿٞوز ػ٠ِ  ٝضؼٍف : (qualityجُؿٞوز )  .2

ٓس جُٔ٘طؽ ٍُؿرحش جُُذحتٖ ٝٓىٟ جوجتٚ ُِٞظ٤لس جُط٢ ءذٍؿرحش ٝٓططِرحش جُُذحتٖ " جٝ ٢ٛ "ٓلا

 ,جُٔطحذوس ُِٔٞجٚلحش,٣ٝؿد جٕ ٣طٛق جُٔ٘طؽ ذحُؿٞوز جُؼح٤ُس  ,ًلحءز"ٚ٘غ ٖٓ جؾِٜح ذلحػ٤ِس ٝ

. ٝضؼى جُؿٞوز ٖٓ جًٍُحتُ جلاْح٤ْس ُطكو٤ن ٤ٖجٌَُٗ ٝجُط٤ْٔٛ جُؿ٤ِٔ ,جلاوجء جُؿ٤ى ,جُٔطحٗس

ٝضك٠ٟ جُؿٞوز ذأ٤ٔٛس ًر٤ٍز ُىٟ  ,ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٢ٛٝ ػحَٓ ٗؿحـ ُِٞقىجش جلاهطٛحو٣س

٣ٌٖٞ جُٓٔؼس جُؿ٤ىز ك٢ جُٓٞم ٝٓلطحـ ٣ُُحوز جُٔر٤ؼحش ٝضكو٤ن ػحَٓ ْٜٓ ُط٢ٛ ٝ جُُذحتٖ

 جلاٌذحـ. 

      

٣ؼطرٍ جُٞهص ْٞجء ًحٕ لإوجٌز جلإٗطحؼ جٝ جُهىٓحش يٝ ج٤ٔٛس ًرٍٟ ك٢ جُٞهص  (:periodجُٞهص ). 3

جُكح٢ُ, كحٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُُذٕٞ أٍْع ٖٓ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝجلاُطُجّ ذٔٞجػ٤ى جُط٤ِْٓ ٍْٝػس جُطط٣ٍٞ ٣ؼطرٍ 

٣ٌٖٝٔ جٕ ضطكون ج٣ُٞٝس  ,ٍج قحْٔح ُطؼ٣ُُ ج٤ُُٔز  جُط٘حك٤ٓس ٌُٞٗٚ ج٣ُٞٝس ٖٓ ج٣ُٞٝحش جُط٘حكّجٓ

 ٜٓ٘ح:  ٓطؼىوز أٌٖحٍذ جُٞهص

 ْضؼرٍّ ػٖ ٓىٟ ٍْػس جلاْطؿحذس ُطِد جُُذٕٞ ك٢ ضوى٣ْ جُٔ٘طؽ جٝ جُهىٓس  ٍْػس جُط٤ِٓ ٝ :

. 

  :ذٔٞجػ٤ى جُط٤ِْٓ. ٝ ٣ؼرٍّ ػٖ ٓىٟ جُٔٞغٞه٤س ٖٓ ٗحق٤س جُٞكحء جُٞهص جُٔكىو 

 ٍ٢ٛٝ ػ٤ِٔس ضو٤َِ جُٞهص جُٔهٛٙ ُِطهط١٤ ٝ جُط٤ْٔٛ ٝ جُطط٣ٍٞ ٍْػس جُطط٣ٞ :

 ج٢ٛٝ ػ٤ِٔس جنطُجٍ ُىٌٝز جُط٤٘ٛغ. ,ٝجلاٗطحؼ ُِٔ٘طؽ ٠ٍٝقٚ ك٢ جلاْٞجم

  

 ٌجح ضٌٕٞ جكٌحٝ ضٔػَ جُوىٌز ػ٠ِ ض٤ُٞى جلأكٌحٌ جُٔط٘ٞػس جُط٢ ؿحُرح ٓ: (flexibility) جٍُٔٝٗس. 4 

ًٔح ضؼ٢٘ أ٣ٟح ضر٢٘ أٗٔح٠ ؿ٤ٍ ٓكىوز ٓٓروح ذك٤ع ضٌٕٞ هحذ٤ِس جُطـ٤٤ٍ ٝجلاْطؿحذس  ,ٓطٞهؼسؿ٤ٍ 

ًٔح ٣٘ظٍ ٍُِٔٝٗس ذحٜٗح جُوىٌز ػ٠ِ ضـ٤٤ٍ جُؼ٤ِٔحش ٖٓ  ,ج٣ٍُٓؼس ًُٜج جُطـ٤٤ٍ قٓد قحؾس جُُذحتٖ

٣ٞغ ٣ٍ٠وس ج٠ُ أنٍٟ ًًُٝي ضـ٤٤ٍ ٣ٍ٠وس جٝ ٝهص جلأوجء ُِؼ٤ِٔحش , ٖٝٓ أٌٖحٍ جٍُٔٝٗس جُط٘

جي إٔ جلاٛطٔحّ جٚرف ٣٘ٛد ػ٠ِ ض٘ٞع جلأكٌحٌ ذحُ٘ٓرس ٌَُِٗ جلاٍٝ ذ٤٘ٔح ٣ًٍُ  ,ٍٝٓٝٗس جُكؿْ 

  جُػح٢ٗ ػ٠ِ جلاٛطٔحّ ذطوى٣ْ جقؿحّ ٓهطِلس ٖٓ جُٔ٘طؿحش.

ٝؿحُر ح ٓح ٣٘طؽ ػٖ ػ٤ِٔس جلاذطٌحٌ ٓ٘طؿحش  جلاذىجع,٣ٝطِن ػ٤ِٚ ج٣ٟح  (:inventionجلاذطٌحٌ ) .5

ػ٠ِ جيٝجم  ضطٍأ٣ٝكىظ جلاذطٌحٌ ٗط٤ؿس جلاْطؿحذس ُِطـ٤ٍجش جُط٢  ٝٓطٌٌٍز, ؾى٣ىز ٝه٤ٔس ٝٓرطٌٍز

 جُكى٣ػس جٝ ٖٓ نلاٍ   ضط٣ٍٞ جُطٌِ٘ٞؾ٤ح ٣ٍ٠ن   ػ٣ٖٝ٘طؽ جلاذطٌحٌ جٝ جلاذىجع جٓح  جُُذحتٖ,ٝقحؾحش 
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٣ٍُٓغ ج جُط٤ِْٓ  ذٔططِرحش   جلا٣لحء جُطٌح٤ُق جٝ ػ٘ى   ك٢  جُىجتْ  ٝجُطهل٤ٝجُٔٓطٍٔ   جُطك٤ٖٓ

ٝضكو٤ن ٌؿرحش جُُذحتٖ. ٣ٌٖٝٔ ض٤٘ٛق جلاذطٌحٌ ئ٠ُ أٌذغ  ٝج٣ٛحٍ جُٔ٘طؿحش ك٢ جُٞهص جُٔكىو

 ٝجلاذطٌحٌ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢.  جُؼ٤ِٔحش,جذطٌحٌ  ش,جُٔ٘طؿحجذطٌحٌ  جلإوج١ٌ,كثحش ٌت٤ٓ٤س ٢ٛٝ جلاذطٌحٌ 

 

: رم١ٕخ اٌىٍفخ ػٍٝ اعبط الاداء اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح 2-3-6

 اٌزٕبفغ١خ 

جُطـ٤ٍجش جُط٢ ٖٜىضٜح ذ٤ثس جلأػٔحٍ جُكى٣ػس ٝجٜٛٔح ك٢ ًٛج جُٗإٔ ٣َحوز ٖىز جُٔ٘حكٓس  ذٓد   

قىجش جلاهطٛحو٣س ضلٌٍ ك٢ ضر٢٘ ٓرىأ ٓح ٣طْ ئٗطحؾٚ ٝجُؼَٔ ذٔٞؾد جقط٤حؾحش جُُذٕٞ هى ؾؼِص جُٞ

جُط٘حك٤ٓس ك٢ جُٓٞم ٝٛؿٍجٜٗح   ضٜحضكو٤ن ٤ُٓ ٖٓ جؾَضٓؼ٠ ُرِٞؿٚ  حٛىك ؾؼِٚٝ ,٣ٌٖٔ ض٣ٞٓوٚ

ٖٓ ؾحٗد آنٍ كإٔ جٍُٞٚٞ ًُٜج جُٜىف ٣ٓطُِّ ضطر٤ن  .ُٔرىج ض٣ٞٓن ٓح ٣طْ ئٗطحؾٚ ٖٓ جُٔ٘طؿحش

جٜٛٔح ضو٤٘س جٌُِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص جُط٢ ٖٓ ٢ ضو٤٘حش جوجٌز جٌُِلس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُط

ضؼطٔى ػ٠ِ ٓرىأ ضهط١٤ جلاٗٗطس يجش جُؼلاهس ذأوجء جُٔ٘طؽ ذٔح ٣طٟٔ٘ٚ ٖٓ جؾُجء ٝيُي ك٢ ٍٓقِس 

ٌذطٜح ذحُٞهص جلآػَ ج١ًُ ٝذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓرىأ جُطه٤ٛٙ جُؿ٤ى ٌُِِلس  ,ٓرٌٍز ٖٓ ِِْٓس جُو٤ٔس

ضهل٤ٝ ًِلطٚ ٝجُؼلاهس ذأوجء ًٛٙ جلاؾُجء ك٢ ٓكحُٝس ُطك٤ٖٓ ه٤ٔس جُٔ٘طؽ ضٓطـٍهٚ جلاٗٗطس يجش 

 ٣َٝحوز ؾٞوضٚ .

(  جٕ ضو٤٘س جُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء هى ٤ٟ٣ٝChi, Listic and Pevzner, 2011: 319ق ) 

ٖٓ ق٤ع ض٤ُٔ ًٛٙ  ,ك٢ ٗظْ جُطٌِلس جُطو٤ِى٣س شٚٔٔص جْحْح ُكَ جٌُٔٗلاش ٝجُؼ٤ٞخ جُط٢ ظٍٜ

ذحٍُٔٝٗس ٖٓ ٗحق٤س جؾٍجء جُطـ٤٤ٍجش ٝجلاٞحكحش ُِٔ٘طؽ ٝذٔح ٣ِر٢ ٓططِرحش جُُذٕٞ ٓغ جُطو٤٘س 

جلاْطؿحذس جُٔػ٠ِ ٍُِٞٚٞ ج٠ُ ٝجُكلحظ ػ٠ِ ؾٞوز جلاوجء ُِٔ٘طؽ جٝ جُهىٓس جُٔوىٓس ٝضؼ٣ُُٛح 

 جُٔؼِٞٓحش ج٣ٌٍُٟٝس ذهٛٞ٘ جُوٍجٌجش جُٔطهًز ذٗإٔ جُطٌِلس جُٔ٘حْرس يجش جُؼلاهس ذحُٔ٘طؽ  .

جٕ ضو٤٘س جُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ٢ٛ ػ٤ِٔس ك٤ٍٟ (  Windmark, 2018: 1) جٓح 

ه٤حِ ُِطٌِلس قٓد ٓؼح٤٣ٍ جلاوجء ُلأؾُجء جُٔهطِلس ُِٔ٘طؽ ذحْطهىجّ جُٞهص ًٔٞؾٚ ُِطٌِلس ٝػ٠ِ 

جْحِ جُطحهس جُؼ٤ِٔس لإٗؿحَ جلاٗٗطس ذٜىف ض٣ُٝى ٚحٗؼ٢ جُوٍجٌ ذحُٔؼِٞٓحش جُلآَس ُـٍٜ 

ضهحي جُوٍجٌجش جُطٌط٤ٌ٤س ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س جُو٤ٍٛز ٝجُط٣ِٞس جُٔىٟ ذٌٛٞز ٤ِْٔس ٝٓٓحػىز جُٞقىز ج

 جهطٛحو٣س  ٖٓ جؾَ ضؼ٣ُُ جُٔٞهق جُط٘حك٢ٓ.

 ضٔػَ(  جٕ جُٜٔ٘ؿ٤س  جُط٢ ضوّٞ ػ٠ِ جْحْٜح جُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء ٣ٝDavis,2003:118ًٞى )

ػٖ ٣ٍ٠ن ضوى٣ْ جُٔ٘طؽ جٝ جُهىٓس ٝكن ٓح ٣ٍجٙ  ضو٤٘س ضٍضر١ جْحْح ذٍؿرحش ٝضل٤ٟلاش جُُذحتٖ

 ُطؼ٣ُُ جُُٔج٣ح جُط٘حك٤ٓس. حجْحْ ٖٝٓ غْ ضؼىجُُذٕٞ 
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ضٓحػى ٖٓ نلاٍ جُٔؼِٞٓحش جُط٢  TD-PBCضو٤٘س ( جٕ  156: 155: 2317 ,٣ٍٟٝ ) جٌُٞجَ

 ٜحٝضك٤ِِػٖ جوجء جُٔ٘طؽ ذطكى٣ى جُطٌح٤ُق جٍُٔضرطس ذٌَ ؾُء جٝ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗحش جُٔ٘طؽ  ضوىٜٓح

 قٓد جلاٗٗطس ٝذٔح ٣٘ٓؿْ ٓغ ٌؿرحش ٠ِٝرحش جُُذٕٞ. 

 

                  فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  أصش٘باٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚرم١ٕخ : 2-3-7

قىظ جُططٌٞ جٌُر٤ٍ ك٢ جلاْح٤ُد جُهحٚس ذؼ٤ِٔس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ضطٌٞج ٓٞج٣َح ُٚ ك٢ وٌٝ أ 

جُٔكحْرس جلاوج٣ٌس نٛٞٚح ك٢ ٓؿحٍ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔكحْر٤س ٝجلاوج٣ٌس جُط٢ ضٓطهىّ 

ٞٓحش ٝضططِد ػ٤ِٔس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ضٞك٤ٍ ٓؼِ ,ُطط٣ٍٞ جػٔحٍ ٝٗٗح٠حش جُٞقىز جلاهطٛحو٣س 

ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس ٝضٗؿ٤غ جُؿٜٞو جُٔرًُٝس ُؼ٤ِٔس يجش جُِٛس ذحلأٗٗطس نحٚس لأؾَ نلٝ جٌُِق 

ٝضوى٣ْ ٓؼِٞٓحش ضل٤ِ٤ٛس ػٖ جُؼ٤ِٔحش جُطؿح٣ٌس ٝجُٛ٘حػ٤س  ,ضك٤َِ جلاٗٗطس ,ضك٤ٖٓ جلاوجء 

 ٘حك٤ٓس جُط هىٌجضٜح  ك٢ ٣َحوز  ٝجُهى٤ٓس ُـٍٜ ٚ٘غ جُوٍجٌ جلاوج١ٌ ٝضؼ٣ُُ كحػ٤ِس جُٞقىز جهطٛحو٣س

Gao , 2007 : 7) ). ٤ٟ٣ٝق Khan, , et al. 2018: 7)) ٕج ( ٍٔجُطك٤ٖٓ جُٔٓطCI ك٢ )

أٚرف ًرحٌ جُٔٛ٘ؼ٤ٖ ٝجُٔإْٓحش جُهى٤ٓس , ًٔح ٓؼِٔس ٜٓٔس ٖٓ ٓؼحُْ جُؿٞوز ٣ؼى جُٞهص جُكحٍٞ 

ٓٛىٌ ْٜٓ ك٢ ػ٤ِٔس جُٔ٘حكٓس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ؾ٤ٔغ ذٞٚلٜح ػ٠ِ قى ْٞجء ٣٘ظٍٕٝ ئ٠ُ جُؿٞوز 

 ًر٤ٍزٓٞجٌو  صٝٗط٤ؿس ًُُي, كوى نٛٛ ,جش جُط٢ ضط٘حكّ ك٢ ًٛٙ جُو٣ٍس جُؼح٤ُٔس جُٛـ٤ٍزجُٞقى

ُطط٣ٍٞ جُطىجذ٤ٍ جُٔطهًز ٖٓ جؾَ ضو٤ِٙ ٝهص جلاْطؿحذس ٝجُطُجٓحش جُط٤ِْٓ ٝضو٤٤ْ جُٔ٘طؿحش 

ز جلاهطٛحو٣س ٖٓ ضو٤َِ جُطٌِلس ٓٔح ٣ٓحػى ػ٠ِ ضوى٣ْ ٞقى٢ٌُ ضطٌٖٔ جُ ,ٝجُهىٓحش ٝأوجء جُؼ٤ِٔحش

ػ٤ِٔس ضوى٣ْ جلأكٌحٌ  ضؼىٝ ,أْؼحٌ ض٘حك٤ٓس ٖٓ جؾَ جُكٍٛٞ ػ٠ِ أه٠ٛ قٛس ٌٓٔ٘س ك٢ جُٓٞم

 جُؿى٣ىز أْٛ نح٤ٚس ٝأْحِ ُط٘حك٤ٓس جُٞقىز جهطٛحو٣س. 

 ( ٍٟ٣ٝWard , 2005 ; 17  ) جٕ جلاْطلحوز ٖٓ جُٔؼٍكس ٝجُطط٣ٍٞ جُٔٓطٍٔ ُِٜٔحٌجش ضإو١ ج٠ُ

ق٤ع  ,جلانٍٟ جُٔ٘حكٓس ُٜح  ٞقىجشوس ذحُٞقىز جهطٛحو٣س ٝجُطؼِج٠ُ وػْ ٝضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔ

٣٘رـ٢ جٕ ٗؼٍف ػٞجَٓ جُوٞز جُٔٞؾٞوز ُىٟ جُٔ٘حك٤ٖٓ ُـٍٜ ضكى٣ى ٤ْحم جُؼَٔ جُط٘حك٢ٓ ُِٞقىز 

  جلآػَ ُِٔٞجٌو ٝؾ٢٘ جُؼٞجتى ُطكو٤ن جُ٘ؿحـ ٝجٌُٔحٗس ٝج٣ٍُحوز جُط٘حك٤ٓس.  جهطٛحو٣س ٝ جلاْطػٔحٌ

ك٢ )ضْ ض٘حُٜٝح ْحذوح( ٣ٌٖٔ جٕ ضٓحػى ٝجش ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ وح٤ُد ٝجْج جٕج٠ُ ضؿىٌ جلاٖحٌز ٝ

جيج ٓح ضْ ضر٤ٜ٘ح ٝيُي قٓد جُهطٞجش جُط٢ ض٘طٜؿٜح ػ٤ِٔس ضطر٤ن ًَ جِْٞخ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ضؼ٣ُُ 

  :جلاض٢ػ٠ِ جُ٘كٞ ٜٓ٘ح ٝ
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 (TCجُطٌِلس جُٔٓطٜىكس  ) -1

 ظهرت التً الاسالٌب من تعتبر المستهدفة التكلفة ان( Blocher, et. al., 2010; 12) ٌرى

 هذا الاسلوب عرفوٌ, عالٌة وبمستوٌات العالمٌة المنافسة وشدة الاقتصادي للنمو نتٌجة

تحقٌقه الرقابة على التكلفة على طول  فً المستعملة والأدوات الاسالٌب من كثٌر بتمٌزه عن

   وٌضٌف . المستهدفة الارباح تحقق نٌضم الذي على النحودورة حٌاة المنتج و

(Atkinson, et. al., 2007; 320) التكلفة لإدارة اسلوب هً المستهدفة التكلفة بأن 

 مرحلة وهً عمره من مبكرة مرحلة فً المنتج لفةتك تخفٌض الى ٌهدف, الارباح وتخطٌط

 الامر فان المستهدفة التكلفة اسلوب تطبٌق فً النجاح تحقٌق ٌتم ولكً. والتطوٌر البحث

              ٌرى  اذ. المفكك  لتحلٌلا  واهمها  الأسلوب  هذا أدوات  تطبٌق  ٌستلزم

(Drury , 2018 : 593)  فً المنافسٌن منتجات اختبار عملٌة فً ٌستخدم المفكك التحلٌل ان 

 المنتج تفكٌك طرٌق عن تكلفته تخفٌض و المنتج تحسٌن لإمكانٌة الفرص لتحدٌد خطوة

 العملٌات عن واضحة رؤٌة تكوٌن اجل من بها صمم التً والطرٌقة وظائفه تحدٌد و المنافس

 لغرض العملٌة هذه يوتجر, تحملها التً التكلفة وعن تصنٌعه عملٌة خلال المنتج بها مر التً

 المزاٌا وملاحظة المنافسة المنتجات تصامٌم معالاقتصادٌة   ةالوحد منتج تصمٌم بٌن المقارنة

على و الاقتصادٌة ةالوحد منتج الى اضافتهامحاولة و  المنافسة المنتجات تصمٌم فً النسبٌة

 الذي ٌسهم فً تعزٌز مٌزتها التنافسٌة .النحو 

 اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ  -2

    ٣ٍ٤ٗ (;2011:4  Besterfield; et; al ) وٌٝ جُٔوحٌٗس جٍُٔؾؼ٤س ك٢ ضؼ٣ُُ جٕ ج٠ُ

ًٛج جلأِْٞخ ك٢ ٓٓحػىز جُٞقىز  جغٍج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُِٞقىز جلاهطٛحو٣س ٣ٌٖٔ ك٢ 

جلاهطٛحو٣س ش ٞقىجن ٝجلأْح٤ُد جلإٗطحؾ٤س جُٔٓطهىٓس ك٢ جُجتوٌجْس جُطٍ جلاهطٛحو٣س ك٢

ئونحٍ جُطك٤ٓ٘حش  ٖٓ ٗحق٤سجلاهطٛحو٣س ز ٞقىُِ ٢ ضكون جُ٘ؿحـجُط جُٔ٘حكٓس ٝٗوَ جُطؿحٌخ

ذٜىف جًطٓحذٜح طْ ٣ضلؼ٤َ جُٔؼٍكس جُط٢  ٓغكٍ٘ ٓح ٣طحـ جٓحٜٓح ٖٓ جْطـلاٍ ُٝٔ٘طؿحضٜح 

 ضك٣ِٜٞح ئ٠ُ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس.

 

  ((KCٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌوب٠ضْ  خٍفرى -3

  ٍٟ٣  534):Blocher, 2019 )  ِركع جُٔٓطٍٔ ػٖ ٤ِٔس ُجٕ ضٌِلس ًح٣ُٕ ٢ٛ ػرحٌز ػٖ ػ

ٖٓ نلاٍ  , جٝط٤ْٔٛجٝ جُط٤٘ٛغ جُػ٤ِٔس ُٔ٘طؽ ٓؼ٤ٖ نلاٍ  سجُطٌِل ٖٓ جؾَ ضهل٤ٝن ؾى٣ىز جت٠ٍ

 ػ٠ِ ضهل٤ٝ ػِٜٔح وط٣ٍٛلا ًح٣ُٕ ضٌِلس جٕ   (Drury, 2008: 896)  ٤ٟ٣ٝق  . ٝظ٤لس ٓؼ٤٘س
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ٝجٗٔح ٣ؿ١ٍ جُركع ػٖ ٓ٘ح٠ن جُطهل٤ٝ ػ٠ِ ٠ٍٞ وٌٝز ق٤حز  ٍٓقِس جلإٗطحؼ نلاٍ ذاوجٌضٜحس ُطٌِلج

ٖٝٓ جلأوٝجش جُٜٔٔس جُط٢  . جلأِْٞخ  جًُٜ ًر٤ٍز٣ؼط٢ ذؼىج  أْٝغ ٝأ٤ٔٛس  ج١ًُ ػ٠ِ جُ٘كٞجُٔ٘طؽ 

 جُٔوحذِس جُٗه٤ٛس ؼَٔٓطض ق٤ع , ٢ٛ جُٔوحذِس جُٗه٤ٛس ضٌِلس ًح٣ُٕجْطؼٔحٍ  ٣طْ ضطر٤وٜح ك٢ ظَ

جُٔوحذِس  ذأؾٍجء ٝيُيُٜح ج٣ؿحو جُكٍِٞ ٝجُٔوطٍقحش  ٝجُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش ػٖ ٌِٓٗس ٓح  وجزأ

ٖ أٝ ٣جُٔؿُٜٓػَ ٕ ٓؼٜح ٞطؼحِٓج٣ًُٖ ٣جًٍُٗس أٝ جلاٖهح٘  ك٢جلاْطلٓحٌ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ٝ جُٗه٤ٛس

:  2000 ,) جُر١ٌٍ ٖٓ ٖحٗٚ جٕ ٣ْٜٓ ك٢ ضؼ٣ُُ جُٔٞهق جُط٘حك٢ٓ ُِٞقىز جلاهطٛحو٣س كًٜج جُُذحتٖ 

387 .) 

  TD-PBC)) ٚ( CI): ِٕٙظ اٌزىبًِ ث١ٓ رم١ٕزٟ 2-3-8

طكو٤ن ُٗكٞ ْؼ٤ٜح جلاهطٛحو٣س  ٞقىزٖٓ هرَ جوجٌز جُ جُط٢ ٣لَٟ جضرحػٜحْحذوح جٕ جلاؾٍجءجش  يًٍ

ضو٤٘ط٢ جُطٌِلس ػ٠ِ  ٜحٝٓ٘ ,ش جُكى٣ػس لإوجٌز جُطٌِلس جلاْطٍجض٤ؿ٤سجُطو٤٘حج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٛٞ جْطؼٔحٍ 

نحٚس جيج ٓح ضْ ضٌحِْٜٓ ٝكن ٜٓ٘ؿ٤س  ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ TD-PBCجْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص 

جٕ جُطٌحَٓ  جي٣ؼَُ ٖٓ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ,  ػ٠ِ ٗكٞٝضٓطٜىف ضكو٤ن جُ٘ؿحـ ك٢ ٗطحم ًٛج جُطٌحَٓ 

 ك٢ جلإؾحذس ػٖ جُطٓحؤلاش جلاض٤س:ػلاٙ ٣ٓحػى جك٢  ٤ٖطو٤٘طجُذ٤ٖ 

 .؟  جف جٍُْٔٞٓس ُٜح ٛىلاجضكو٤ن  TD-PBCضو٤٘س  َٛ ضٓطط٤غ -1

ٌِلس جُطو٤ِى٣س  ٝضكو٤ن طك٢ ضهط٢ جٌُٔٗلاش جُط٢ ضؼح٢ٗ ٜٓ٘ح ٗظْ جُ ٤ًTD-PBCق ضؼَٔ ضو٤٘س  -2

  . ؟ جلاْطـلاٍ جلأٓػَ ُِٔٞجٌو

 ُٚ ٓغ٤ٟق ه٤ٔس ضلا جُط٢  ْطرؼحو جُؼ٤ِٔحشجٔ٘طؽ ٍٝٓجؾؼس جُؼ٤ِٔحش يجش جُؼلاهس ذحُ ذحلإٌٓحٕ َٛ -3

   .؟ ( (CI ضو٤٘س ذحْطهىجّ ؟ ٜح ضٌح٤ُل

ك٢ ضهل٤ٝ  ًحُطٌِلس جُٔٓطٜىكس ٝضٌِلس ًح٣ُٕ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ  جوٝجش٤ًق ٣ٌٖٔ جْطهىجّ  -4

 .جُطٌح٤ُق ٝضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس؟

  (6) ٣ؼٌٜٓح جٌَُٗ( (CI ٝ (TD-PBC) ٕ جُهطٞجش جٍُت٤ٓس ُططر٤ن ٜٓ٘ؽ جُطٌحَٓ ذ٤ٖ ضو٤٘ط٢ئ
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 (CI)ٝ( TD-PBC) ضو٤٘ط٢ ذ٤ٖ جُطٌحَٓ ٜٓ٘ؽضطر٤ن  نطٞجش: ( 6) ٌَٖ

 (CI) ضو٤٘س                (TD-PBC) ضو٤٘س

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ

     

جُهطٞجش  طكون قٓد٣(  TD-PBC(ٝ )CIجُطٌحَٓ ذ٤ٖ ضو٤٘ط٢ ) ٣ٕطٟف ٖٓ جُٔهط١ جُٓحذن ج 

 :  جُطح٤ُس

ضٓطٜىف جُٞقىز جهطٛحو٣س ضك٤ٖٓ  ج١ًُ ضكى٣ى جُٔ٘طؽ جي ٣طْ ك٢ ًٛٙ جُهطٞز :   ضكى٣ى جُٔ٘طؽ.  1

 ط٤حؾحش جُُذٕٞ.ٓططِرحش ٝجقٝ ّءه٤ٔطٚ ذٔح ٣طلا

جُهطٞز ضكى٣ى جٌُٔٞٗحش جٝ ًٛٙ :  ٣طْ ك٢ ٌِلطٜحضٝجقطٓحخ ٝضك٤ِِٜح ضكى٣ى ٌٓٞٗحش جُٔ٘طؽ . 2

 ض٤ٜٔىج لاقطٓحخ ضٌِلطٜح .ٌت٤ٓس ٝغح٣ٞٗس ُِٔ٘طؽ ٝضك٤ِِٜح ج٠ُ أؾُجء جلاؾُجء 

ُٔ٘طؽ ج ٌٓٞٗحش ٤َِ:   ٣طْ ك٢ ًٛٙ جُهطٞز ضك. ضكى٣ى ٝض٤٘ٛق جوجء ٌٓٞٗحش جُٔ٘طؽ ٝجقطٓحخ ًِلط3ٚ

 ٌٝؿرحش  ٓططِرحش   قٓد ٝ  جُٔ٘طؽ   ٌٓٞٗحش ٌٕٓٞ ٖٓ  ٣ٞو٣ٜح ًَ  جلأوجء جٝ جُٜٔٔس جُط٢  قٓد 

 

 جُطك٤َِ جُٔلٌي

 الكلفةتخفٌض 

 جُٔوحذِس جُٗه٤ٛس ضٌِلس ًح٣ُٕ جُطٌِلس جُٔٓطٜىكس

 جلاْطـلاٍ جلأٓػَ ُِٔٞجٌو

 تعزٌز

 تحدٌد المنتج 

تحدٌد مكونات المنتج وتحلٌلها 

 واحتساب كلفتها

 ضكى٣ى ٝض٤٘ٛق جوجء ٌٓٞٗحش جُٔ٘طؽ

 جقطٓحخ ًِلس أوجء ٌٓٞٗحش جُٔ٘طؽ

 جُٔطِٞخ ضك٤ٓ٘ٚجُٔ٘طؽ ضكى٣ى 

 ُطك٤ٖٓ جُٔ٘حْرس     ٠ٍم ج ضكى٣ى

  ػ٤ِٔس جُطك٤ٖٓض٘ل٤ً 

 التحسٌن ضو٤٤ْ ٗط٤ؿس

 المٌزة التنافسٌة
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ج٠ُ جوجء ٌت٢ٓ٤ ٝغح١ٞٗ ٓغ ضكى٣ى ًِلطٚ جُط٢ ضٔػَ ًِلس ٣ٍ٠وس ٖٝٓ غْ ض٤٘ٛق ًٛج جلاوجء   ,جُُذحتٖ

 ًُُي جٌُٕٔٞوجء لاٝقٓد جُٞهص جُٔٓطـٍم ُؼ٤ِٔس جٗؿحَ ج جٗؿحَ جوجء ًَ ٌٕٓٞ ٖٓ جٌُٔٞٗحش

((Pratistha, et.al.,2005: 252  

ػ٤ِٔس  ٣طْ ك٢ ًٛٙ جُهطٞز ضكى٣ى جلاوجز جُٔ٘حْرس لأؾٍجء جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ:جوٝجش ضو٤٘س ضطر٤ن . 4

جلآٍ ٓطُِّ ٝٛ٘ح ٣,  ٌِلسطضهل٤ٝ جُجٍُٞٚٞ ج٠ُ ٚ جُٔهطِلس ُـٍٜ تؾُجأضك٤ٖٓ جُٔ٘طؽ ٝجوجء 

لٍ٘ جٌُٔٔ٘س جُِركع ػٖ ُك٢ جُٔ٘طؽ ػ٠ِ جٓطىجو ِِْٓس جُو٤ٔس  سنِجىجٌُِلس طؿ٤ٔغ ػ٘حٍٚ جُُوٌجْس 

جلاوٝجش ٤ُد ٝجلاْح, ٝٛ٘حُي ػىو ٖٓ ضك٤ٖٓ جُٔ٘طؽ ٝجلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو ًًُٝي ِطهل٤ُٝ

جِْٞخ جُطٌِلس جُٔٓطٜىكس ٝذأوٝجضٜح جُٜٔٔس جُط٢ جُط٢ ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح ُطكو٤ن ًٛج جُـٍٜ ٜٝٓ٘ح 

 . ذِس جُٗه٤ٛسجُٔوحًًُٝي جِْٞخ ضٌِلس ًح٣ُٕ ذأوٝجضٜح جُٜٔٔس جُط٢ جٜٛٔح جُطك٤َِ جُٔلٌي ٜٓ٘ح 

نٛٞٚح ك٤ٔح ٣طؼِن لاْطٍجض٤ؿ٤س جُطو٤٘حش جُكى٣ػس لإوجٌز جُطٌِلس ج ضإو٣ٚجُىٌٝ ج١ًُ  ٝضٍٟ جُرحقػس 

ُطٌحَٓ ذ٤ٜ٘ٔح ج ٝضكو٤نططر٤ن ضو٤٘ط٢ جُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ذ

ٌُٖٝ ًٛج جُىٌٝ هى ٣ٌٕٞ ك٢ ٌٚٞز جكطٍجٜ ٗظ١ٍ ,  ٤ُِٔز جُط٘حك٤ٓس ُضؼ٣ُُ ٝٓح ٣٘طؽ ػ٘ٚ ٖٓ  

 طر٤و٤س ًٝٛج ٓح ٤ْطْ ض٘حُٝٚ ك٢ جُلَٛ جُوحوّ.وٕٝ جُو٤حّ ذحُىٌجْس جُط ٖٓ ٖٓ جُٛؼد جُط٘رإ ذ٘طحتؿٚ
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 اٌفصً اٌضبٌش

 رم١ٕزٟ فٟ ظً رطج١ك اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؼض٠ض

-TD) ثبٌٛلذ اٌّٛعٗ الاداء ػٍٝ اعبط اٌىٍفخ

PBC) ٓاٌّغزّش ٚاٌزؾغ١(CI)  فٟ ِصٕغ

 الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ إٌغف الاؽشف

 
 ٗزٚػ١ٕ اٌجؾش ٚصف ِغزّغ اٌّجؾش الاٚي:       

 الاداء اعممبط ػٍممٝ اٌىٍفممخ اٌّجؾممش اٌضممبٟٔ: رطج١ممك رم١ٕممخ      

 ثبٌٛلذ اٌّٛعٗ

 اٌّغزّش اٌّجؾش اٌضبٌش : رطج١ك رم١ٕخ اٌزؾغ١ٓ     
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 اٌّجؾش الأٚي

 ٚػ١ٕزٗ ٚصف ِغزّغ اٌجؾش

نٛٙ ًٛج جُٔركع ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿطٔغ جُركع جلا ٝٛٞ جًٍُٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش ج٤ُٓ٘ؿ٤س   

ًًُي جُطؼ٣ٍق ذؼ٤٘س  ,جُكِس, ٝذ٤حٕ جُٔٛحٗغ جُطحذؼس ًُٜٙ جًٍُٗس ػ٠ِ ٝؾٚ جُؼّٔٞٝجُؿِى٣س ك٢ 

لأهٓحّ ج٘ؿق جلاٍٖف ػ٠ِ ٝؾٚ جُهٛٞ٘ ٝض٤ٞٞف جُركع جُٔطٔػِس ذٔٛ٘غ جلاُرٓس جُؿحُٛز ك٢ جُ

جُططٍم ُؼ٤ِٔس ٝ جٗطحؾٚ,٣طٌٕٞ ٜٓ٘ح ًٛج جُٔٛ٘غ ٝجٍُٔجقَ جُط٢ ٣ٍٔ ك٤ٜح جُٔ٘طؽ نلاٍ ػ٤ِٔس  جُط٢

    جُطح٤ُس:٣ط٘حٍٝ جُٔركع جُلوٍجش  ٝػ٤ِٚ, جُٔٛ٘غ,جُطٓؼ٤ٍ ذحُ٘ٓرس ُِٔ٘طؿحش جُط٢ ٣٘طؿٜح 

 ٌٍصٕبػبد إٌغ١غ١خ  ٔجزح ربس٠خ١خ ػٓ اٌؾشوخ اٌؼبِخ    3-1-1

ضؼطرٍ جًٍُٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش ج٤ُٓ٘ؿ٤س ك٢ جُكِس ٖٓ جُط٤ٌٗلاش جُٜٔٔس ك٢ َٝجٌز جُٛ٘حػس 

(  جْط٘حوج 1970 -10-15ٝضْ ضأ٤ْٜٓح ذطح٣ٌم  ) ,ٝجُٔؼحوٕ جُط٢ ضهطٙ ذٛ٘حػس ج٤ُٓ٘ؽ  ك٢ جُؼٍجم

ْ جكططحـ جًٍُٗس ك٢ ٍٖٜ ٝض ,(7ج٠ُ هٍجٌ ٓؿِّ ئوجٌز جُٔإْٓس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش ج٤ُٓ٘ؿ٤س ٌهْ )

جًٍُٗس ك٢ ق٤ٜ٘ح ٖٓ  ضأُلصٝ ,٤ِٕٓٞ و٣٘حٌ ػٍجه٢  15ذٍأِ ٓحٍ هىٌٙ  ,(1970ٖرح٠  ك٢ ْ٘س )

(  ًٝحٕ ٣ىػ٠ ْحذوح  ذٔٛ٘غ جُـٍُ ٝج٤ُٓ٘ؽ جُ٘حػْ ج١ًُ 1ٓٛ٘غ ٝجقى كو١ ٝٛٞ جُٔٛ٘غ ٌهْ )

جنٍ ٝٛٞ  ٓٛ٘غأ٤ّْ ضْ ض ((1976ٝك٢ ْ٘س  ,جنطٙ ذاٗطحؼ  جلأهٔٗس جُوط٤٘س ٝجُك٣ٍ٣ٍس ٝؿ٤ٍٛح

٣ٝهطٙ  ,( ك٢ جُٞهص جُكح2٢ُج١ًُ ٣ٔػَ ٓٛ٘غ جٗطحؼ جُوى٣لس ذحذَ )( 2ٓٛ٘غ ٤ٓٗؽ جُكِس ٌهْ )

ٝضٞجُص جُطـ٤٤ٍجش ػ٠ِ جًٍُٗس ك٢ جُٓ٘ٞجش جُٔطلاقوس  ,ذاٗطحؼ هٔحٔ جُوى٣لس ًًُٝي هٔحٔ جٌُٞذلإ

ٝك٢ ْ٘س  ,جُكِس - ٤ُٓ٘ؿ٤سجًٍُٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش ج ٤ُٛرف 1997))كوى ضْ ضـ٤٤ٍ جلاْْ ك٢ ْ٘س 

ًًُٝي جُكن ٓٛ٘غ  ,جُى٣ٞج٤ٗس ئ٠ُ جًٍُٗس -( ضْ جُكحم  جًٍُٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش جُوط٤٘س 2005)

ًٍُِٗس جُؼحٓس ُٛ٘حػس جلاُرٓس  حجلاُرٓس جٍُؾح٤ُس ك٢ جُ٘ؿق ج٤ُٜح ذؼى جٕ ًحٕ ًٛج جُٔٛ٘غ ضحذؼ

 جَُٔٞٚ . -جُؿحُٛز 

ٝجُٔٗح٣ٌغ جُط٢ ضْ  ق٤ع جُٔٛحٗغٖٓ  ((2005س ذؼى ْ٘س ٝهى ضٞجُص جلاٗؿحَجش ٝجُططٌٞجش ًٍُِٗ

 :ذح٥ض٢جُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضِهٙ جٗؿحَٛح 

٣ٗطَٔ ػ٠ِ ًدلا ٓدٖ ٓٛد٘غ ج٤ًدحِ جُ٘دح٣ِٕٞ  ٝٛٞ ٚٝضٗـ٤ِكطف ٓٛ٘غ جلا٤ًحِ جُرلاْط٤ٌ٤س  -1

 ٝٓٛ٘غ جلا٤ًحِ جُٔ٘ٓٞؾس.

 (.2)ٔٛ٘غ ٌهْ حًًُُٝي ٓٛ٘غ ن٤ح٠س ؾى٣ى ٝجُكحهٜٔح ذ ٚٝضٗـ٤ِ كطف ٓٗـَ جُه٤ح٠س  -2

ٛٞ ٝحش ٝجُكٗٞجش جُٛ٘حػ٤س جُٔط٘ٞػس  ٗطحؼ جٌُحٌذص ٝجُٔلٍٖٝججُرىء ذط٘ل٤ً ٍٓٗٝع    -3

 (.1ضحذغ ٍُٔٗٝػحش ٓٛ٘غ جُكِس ٌهْ )
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٘غ جُٔهطٙ ذاٗطحؼ جلا٤ًحِ ك٢ جُٓىز ًٍُِٗس ذؼى جٕ كي جٌضرح٠ٚ ذًٍٗس جُلٍجش ْٞ جُٔٛ -4

 .(2017)جُؼحٓس ػحّ 

 ا٘ذاف اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌٍصٕبػبد إٌغ١غ١خ    3-1-2

جْح٢ْ ج٠ُ جُٔٓحٛٔس ذىػْ جلاهطٛحو ج٢٘٠ُٞ نٛٞٚح  ػ٠ِ ٗكٞضٜىف جًٍُٗس )ٓؿطٔغ جُركع(  

ػ٠ِ ض٤٘ٛغ جُـٍُٝ ٝجلاهٔٗس جُوط٤٘س ٝجُك٣ٍ٣ٍس  ك٢ ٓؿحٍ جُٛ٘حػحش ج٤ُٓ٘ؿ٤س ٝجُط٢ ضٗطَٔ

 ,ٝذٜىف وػْ نط١ جُط٤ٔ٘س ذٌَٗ نح٘  ذٌَٗ ػحّٝجُوى٣لس ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جؾَ ٗٔٞ ٝضط٣ٍٞ جلإٗطحؼ 

ًَٝ  ,ٓؼ٠ جًٍُٗس لإٗطحؼ ٓ٘طؿحش ػح٤ُس جُؿٞوز ٝذأْؼحٌ ٓ٘حْرس ٖٓ جؾَ جٕ ض٘حٍ ٌٞح جُُذحتٖضٝ

  -ًٍِٗس جُط٢ ٣ٌٖٔ ض٤٘ٛلٜح ذحلاض٢ :ًٛج ٣ٌٖٔ ضكو٤وٚ ذٞجْطس جُٔٛحٗغ جُطحذؼس ُ

(  : ٣ط٠ُٞ ًٛج جُٔٛ٘غ ئٗطحؼ جلاهٔٗس جُٔهطِلس ْٞجء ًحٗص هط٤٘س جٝ 1ٓٛ٘غ ٤ٓٗؽ جُكِس ٌهْ ) -1

 جٗطحؼ جُكٗٞجش جُٛ٘حػ٤س ٝجُٔلٍٖٝحش. ٝ ق٣ٍ٣ٍس جٝ ٓهطِطس

جُػو٤ِس ًأهٔٗس (  : ٣وّٞ ًٛج جُٔٛ٘غ ذاٗطحؼ ٓهطِق جٗٞجع جلاهٔٗس 2ٓٛ٘غ جُوى٣لس ك٢ ذحذَ ٌهْ ) -2

جٌُٞذلإ ٝجُوى٣لس ٝجُط٢ ضٓطهىّ ُؼَٔ جُٓطحتٍ ٝجٗٞجع جُٔٞذ٤ِ٤ح جُٔهطِلس ًًُٝي ئٗطحؼ ْؿحوز جُٛلاز 

 ٝذىلاش جُؼَٔ جُٔهطِلس . 

ٝجُـٍُٝ ْٞجء ًحٗص  ًٛج جُٔٛ٘غ جٗطحؼ ٓهطِق جٗٞجع جلاهٔٗس جُى٣ٞج٤ٗس: ٣ط٠ُٞٓٛ٘غ ٤ٓٗؽ  -3

 ٝجُرلاْطٍ ٝجُرحٗىؼ. كٟلا ػٖ جُٔ٘طؿحش جُطر٤س ًحُٗحٔهط٤٘س جٝ جلاهٔٗس جُط٤ًٍر٤س جُٔط٘ٞػس 

٣٘طؽ ًٛج جُٔٛ٘غ جلا٤ًحِ جُرلاْط٤ٌ٤س جُٔهطِلس جلاٗٞجع  جُكِس:ٓٛ٘غ ج٤ًحِ ذلاْط٤ٌ٤س ك٢  -4

 ج٤ًحِ جُ٘لح٣حش. ٝجلأقؿحّ ًًُٝي

س ٓٛ٘غ ج٤ًحِ ذلاْط٤ٌ٤س ك٢ جُٓىز: ٣٘طؽ ًٛج جُٔٛ٘غ جلا٤ًحِ جُرلاْط٤ٌ٤س جُٔ٘ٓٞؾس جُٔٓطؼِٔ -5

   جٌُُجػ٤س.ُلأؿٍجٜ 

ٓٛ٘غ جلأُرٓس جُؿحُٛز ك٢ جُ٘ؿق جلاٍٖف: ٣هطٙ ًٛج جُٔٛ٘غ ذٛ٘غ ٓ٘طؿحش ٓهطِلس ًحُرىُس  -6

جُرىلاش  ,جُٛى٣ٌحش جُٔى٤ٌْس ,ذىلاش ج١ُُ جُٔٞقى ُطِرس جُؿحٓؼحش ,جُٔؼح٠ق جٍُؾح٤ُس ,جٍُؾح٤ُس

 جُٔ٘طؿحش.ٖٓ  جُطر٤س ٝؿ٤ٍٛحجُٔ٘طؿحش  ,جُؼ٣ٌٍٓس

 ِصٕغ الأٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ إٌغف الاؽشف ٔجزح ػٓ   3-1-3

٣ؼطرٍ ٓٛ٘غ جلأُرٓس جُؿحُٛز ك٢ جُ٘ؿق جلاٍٖف )ػ٤٘س جُركع( ٖٓ جُٔٛحٗغ جُطحذؼس َُٞجٌز 

 , 1980)ٝٝٞغ قؿٍ جلاْحِ ُٚ ك٢ ْ٘س ) 1979)جي ضْ ضأ٤ْٓٚ ْ٘س ) ,جُٛ٘حػس ٝجُٔؼحوٕ ْحذوح

ٝهى ضْ جُكحهٚ ج٠ُ جًٍُٗس  , 1988)) جٓح ضح٣ٌم ذىء جلاٗطحؼ جُلؼ٢ِ ك٢ جُٔٛ٘غ كوى ًحٕ ك٢ ْ٘س

 ك٢ جًٍُٗس   جٓط٤ُٔ ًٍُٓج  جُٔٛ٘غ   ٣ٝكطَ  ,( 2005جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش ج٤ُٓ٘ؿ٤س/ جُكِس ك٢ ْ٘س )
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ك٢ ٓؿحٍ جُط٤ْٔٛ ٝجُلٛحٍ ٝذحْطهىجّ  حٝٗٞػ٤ جًر٤ٍ حٝهى قون ضوىٓ ,س ُِٛ٘حػحش ج٤ُٓ٘ؿ٤س جُؼحٓ

جُٔ٘ظٞٓس جلاٌُط٤ٍٗٝس )٤ًٍذٍ( ذحلإٞحكس ج٠ُ قُٛٞٚ ػ٠ِ ٖٜحوز جُؿٞوز جُؼح٤ُٔس ٝٛٞ و٤َُ ٝجٞف 

ٛ٘غ ٣ٝؼى ٓٛ٘غ جلاُرٓس جُؿحُٛز ٖٓ جُٔٛحٗغ جُٜٔٔس جُط٢ ض ,ػ٠ِ جُؿٞوز جُط٢ ضطٔطغ ذٜح ٓ٘طؿحضٚ

جُرىلاش جُٔى٤ٗس ٝجُؼ٣ٌٍٓس ذأٗٞجػٜح, ئي جٕ جُرىُس جُٔى٤ٗس ضَٗٔ جُرىُس جُٔطٌٞز جٍُؾح٤ُس ًًُٝي 

جٓح جُٔ٘طؽ جُؼ١ٌٍٓ ك٤طٟٖٔ ذىُس جُىكحع جُط٢  ,جُرىلاش ٝجُؿح٤ًص جُٓرٌٞش ٝجُو٤ٔٙ ٝجٍُٓٝجٍ

َٝجٌز ذىلاش  يًًُضط٘ٞع ج٠ُ جًػٍ ٖٓ ذىُس, ٜٓ٘ح ذىُس جُؼٍٞحش ٝذىُس جُو٤حكس ٝذىُس جُط٤ح٣ٌٖ 

ٝهى ٖٜى  ,جُىجن٤ِس ٝضطٟٖٔ ذىُس ج٠ٍُٗس جلاضكحو٣س ٝذىُس جٌٍُٔٝ ٝذىُس جُرك٣ٍس ٝذىُس جُىٌع 

٣ٍ  جُٔٛ٘غ ٝكطف ٍٓٗٝع ؾى٣ى جلا ٝٛٞ  (2010)كل٢ ْ٘س  ,جُٔٛ٘غ ضطٌٞجش ًػ٤ٍز  ّٞ ضْ ضط

هس جُٔٛ٘غ ق٤ع ضرِؾ ٠ح ,جٍُٔٗٝع ج٢٘٤ُٛ جُٔطٌٞ ُِرىُس جُٔطٌٞز ٝج١ًُ ٣َٗٔ جُرىُس جُٔى٤ٗس 

٣ٝؼى ًٛج جلاٗؿحَ ضطٌٞج ٗٞػ٤ح ك٢ ٚ٘حػس جُرىُس ٝٓلاءٓطٜح ُِٔٞٞس  ,( ذىُس ٤ٓٞ٣ح (400ذٞجهغ 

ٝج٣ٟح جٞحكس هحػس لإٗطحؼ جُرىُس جُٔطٌٞز ٝهحػس ُِىٌع جُٞجه٢ ٝجُهٞيز  ,جُؿى٣ىز ك٢ جلاْٞجم

س ٖٜٝحوجش ٖٓ ٍٝٓٗٝع جلاُرٓس جٍُؾح٤ُس جُكحَٚ ػ٠ِ ٖٜحوز جلا٣ُٝ ٖٓ جقىٟ جًٍُٗحش جُىٗٔح٤ًٌ

ػحَٓ ٖٓ ٓهطِق  1700جُؿٜحَ ج١ًٍُُٔ ُِطو٤٤ّ ٝج٤ُٓطٍز جُ٘ٞػ٤س, ٣ٝؼَٔ ك٢ جُٔٛ٘غ جًػٍ ٖٓ 

ْْٜ جُٔٛ٘غ ٝذٌَٗ ٓرحٍٖ ك٢ ض٣ُٝى َٝجٌجش جُىجن٤ِس ٝجُىكحع جٝهى  ,ٓكحكظحش جُلٍجش جلا١ْٝ 

ُرٓس جُٔى٤ٗس جلأ ًًُٝيٝجُٛكس ٝجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ ذحلأُرٓس جُؿحُٛز جُهحٚس ذْٜ, 

ًٛ ٣ٝكط١ٞ  ,ْْٜ جُٔٛ٘غ ذاٗطحؼ ج١ُُ جُٔٞقى ُِؿحٓؼحش جُؼٍجه٤سجُٔهطِق ٍٖجتف جُٔؿطٔغ, ٝ

نط٠ٞ جٗطحؾ٤س ٢ٛٝ ن١ جُٔ٘طؿحش جُطر٤س ٝن١  جُٔ٘طؿحش جُؼ٣ٌٍٓس ٝن١  سجُٔٛ٘غ قح٤ُح غلاغ

 .( 2جُرىُس جُٔطٌٞز ًٝٔح ٓٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ ) 

 (2ؾىٍٝ )

 ٔٛ٘غ جلاُرٓس جٍُؾح٤ُس ك٢ جُ٘ؿق ٝجُٔ٘طؿحش جُط٢ ٣٘طؿٜح.جُهط٠ٞ جلاٗطحؾ٤س جُطحذؼس ُ

 جُه١ جلاٍٝ

 جُٔ٘طؿحش جُطر٤س      

 جُه١ جُػح٢ٗ

 جُٔ٘طؿحش جُؼ٣ٌٍٓس    

 جُه١ جُػحُع

 جُرىُس جُٔطٌٞز 

 جْْ جُٔ٘طؽ ش  جْْ جُٔ٘طؽ ش  جْْ جُٔ٘طؽ ش 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

13 

11 

12 

 ْٝحوز
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 ذىُس قىٝو
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 ه٤ٔٙ ٠ٍٖس جٌَم

 ه٤ٔٙ ٌٍٓٝ جذ٤ٝ
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 ًٞش ٌؾح٢ُ

 ٣ِي

 ٣ِي ٝلاو١

 ذؿحٓس ٝلاو١

 ٓحٗطٞ ٗٓحت٢

 ضٍجًٓٞش

 ًِر٤س ٝلاو١

 وٖىجٖس ٝلاو١

      
 .: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ لغُ اٌزخط١ػ ٚاٌّزبثؼخ فٟ اٌّصٕغ ّصذساٌ

هى ٖٜىش جٗهلحٞح  ِٓكٞظح ك٢ ك٢ جُٔٛ٘غ كحٕ ٓٓط٣ٞحش جلاٗطحؼ  ٝذحٍُؿْ ٖٓ جُططٌٞ جٌُر٤ٍ

جء جُط٤ٔ٤ٔٛس ٜٓ٘ح جٝ جُٔطحقس ًًُٝي جُٓ٘ٞجش جلان٤ٍز ق٤ع هِص ًػ٤ٍج ػٖ ٓٓط٣ٞحش جُطحهس ْٞ

ًٔح جٚرف جلاٗطحؼ  ,ًٝٛج ًحٕ جُٓرد ج١ًُ جوٟ ج٠ُ ضٞهق ػىو ٖٓ جُهط٠ٞ جلاٗطحؾ٤س  ,جُٔهططس

ٖٝٓ جلاْرحخ جُٜٔٔس ًُٜج جلاٗهلحٜ ك٢ جلاٗطحؼ ٢ٛ جلاقىجظ جُط٢  ,ؿ٤ٍ ٓ٘طظْ جٝ قٓد جُطِر٤حش 

ضىجػ٤حش جُؼ٤ِٔحش جلاٌٛحذ٤س ٝػىّ جْطوٍجٌ ًًُي  ,ٍٓ ذٜح جُؼٍجم ًٓ٘ جُٓو٠ٞ ج٠ُ جُٞهص جُكح٢ُ

جُٔ٘حكٓس جٌُر٤ٍز ٖٓ هرَ جُٔ٘طؿحش جُٔٓطٌٞوز ٝجْؼحٌٛح جُٔطى٤ٗس ٓوحٌٗس ذٔ٘طؿحش ذحلإٞحكس ج٠ُ  جُرِى

( جُطحهحش جُٔهطِلس ُِٔٛ٘غ ٝٓوحٌٗطٜح ٓغ جلاٗطحؼ جُلؼ٢ِ ٝٗٓرطٚ ج٠ُ ٣ٝ3ٞٞف جُؿىٍٝ ) ,جُٔٛ٘غ

 جُطحهحش ُِٓ٘ٞجش جلان٤ٍز.  

 ( 3ؾىٍٝ )

 ٝقىز جُو٤حِ/ هطؼس   2020-2015جُطحهحش جلاٗطحؾ٤س ُٔ٘طؿحش جُٔٛ٘غ ُِلطٍز ٖٓ 

 اٌغٕخ
اٌطبلخ 

 اٌزص١ّ١ّخ

اٌطبلخ 

 اٌّزبؽخ

الأزبط 

 اٌّخطػ

الأزبط 

 اٌّزؾمك

 %ٔغجخ اٌّزؾمك اٌٝ 

 اٌطبلخ 

     اٌّخطػ اٌطبلخ اٌّزبؽخ         الأزبط       اٌزص١ّ١ّخ

2015 926000 617334 565000 29753 3.2 % 4.8 % 5.3 % 

2016 926000 740800 743878 181042 19.5 % 24.4 % 24.3% 

2017 926000 740800 755266 353734 38.2 % 47.7 % 46.8 % 

2018 926000 740800 714000 256769 27.7 % 34.7 % 35.9 % 

2019 926000 740800 438500 7884 0.851% 1.064% 1.798% 

2020 926000 820800 518000  168 0.018% 0.02% 0.032% 

 : ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌمغُ اٌزخط١ػ ٚاٌّزبثؼخ. ّصذساٌ
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ٝش كدددد٢ قؿددددْ جلاٗطددددحؼ جُلؼِدددد٢ جػددددلاٙ جلاٗهلددددحٜ جٌُر٤ددددٍ ٝ جُٔطلددددحكدددد٢ ٣لاقددددع ٓددددٖ جُؿددددىٍٝ 

 ,2019ُِٔٛددد٘غ ٓوحٌٗدددس ذٔٓدددط٣ٞحش جُطحهدددس جُطٛددد٤ٔ٤ٔس ٝجُٔطحقدددس ٝجُٔهططدددس ٝلاْددد٤ٔح ػدددح٢ٓ

ٝؾحتكدددس  2019جُِطددد٤ٖ ضٍجؾدددغ ك٤ٜدددح جلاٗطدددحؼ ذٛدددٌٞز ًر٤دددٍز ذٓدددرد جُٔظدددحٍٛجش كددد٢ ػدددحّ  2020

جي جٕ جلاٗطددددحؼ كدددد٢ ٛدددد٣ًٖ جُؼددددح٤ٖٓ ٣ٌددددحو ٣ٌددددٕٞ ٓؼددددىٝٓح كدددد٢  , 2020(  كدددد٢ ػددددحّ 19 ًٞك٤ددددى)

ًدددَ ٛدددًٙ جلاْدددرحخ ٝؿ٤ٍٛدددح ؾؼِدددص ٗٗدددح٠ جُٔٛددد٘غ ٝجُٔٛدددحٗغ جلاندددٍٟ جُطحذؼدددس  ,ِدددد جلاٖدددٍٜجؿ

جُٔٛدد٘غ هددى جضؿددٚ كدد٢  جٕجُدد٠ ٝضؿددىٌ جلإٖددحٌز  ,ُِٗددًٍس ضؼددح٢ٗ ٓددٖ جُطددىٌٛٞ جٌُر٤ددٍ كدد٢ جلإٗطددحؼ 

ػددددحّ جُدددد٠ جٗطددددحؼ جُٔ٘طؿددددحش جُطر٤ددددس ُطـط٤ددددس جقط٤حؾددددحش جُٔٓطٗددددل٤حش  ػِدددد٠ ٗكددددٞكطددددٍز جُٞذددددحء 

 جػلاٙ. ك٢ ( ٣ٞٞف ٗٓرس جُٔطكون ج٠ُ جُٔٓط٣ٞحش 7َ )ٝجٌُٗ ,ٝجٍُٔجًُ جُٛك٤س

( ٌَٖ7) 

ٓهط١ ض٤ٞٞك٢ ٣ر٤ٖ ٗٓرس جُٔطكون جُلؼ٢ِ ُِٔٛ٘غ ج٠ُ ٓٓط٣ٞحش جُطحهس جُط٤ٔ٤ٔٛس ٝجُطحهس جُٔطحقس ٝجُٔهط١ 

 2020-2015ُِٔىز ٖٓ 

 
 .اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌؾبعٛة  

 

 لاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ إٌغف الاؽشفا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌّصٕغ ا 3-1-4

نطددد٠ٞ  س٣طٌدددٕٞ ج٤ٌُٜدددَ جُط٘ظ٤ٔددد٢ ُٔٛددد٘غ جلاُرٓدددس جُؿدددحُٛز كددد٢ جُ٘ؿدددق جلاٖدددٍف ٓدددٖ غلاغددد

ؾ٤ٔؼٜددددح  ٝضددددٍضر١ ,( 2) جُؿددددىٍٝجٗطحؾ٤ددددس ذحلإٞددددحكس جُدددد٠ جلاهٓددددحّ جلاوج٣ٌددددس ًٔددددح ٓٞٞددددف كدددد٢ 

ٙ  ٓرحٖدددٍز ٓدددغ ٓدددى٣ٍ جُٔٛددد٘غ جُددد١ً ٣ٔػدددَ ٌجِ جُٜدددٍّ جُط٘ظ٤ٔددد٢ ُِٔٛددد٘غ جُددد١ً ٣دددٍضر١  ذدددىٌٝ

 (. 8ٓغ ٓؿِّ جُٔى٣ٍ٣ٖ ًٝٔح ٛٞ ٓٞٞف ك٢ جٌَُٗ )
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ٌَٖ(8) 

 ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُٔٛ٘غ جلاُرٓس جُؿحُٛز ك٢ جُ٘ؿق جلاٍٖف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّصذس: لغُ اٌزخط١ػ ٚاٌّزبثؼخ فٟ اٌّصٕغ                                           

 

ْددد٤ٍ جُؼٔدددَ ك٤دددٚ ٝضٗددد٤ٍ ٗطدددحتؽ ج٣ُُدددحٌز ج٤ُٔىج٤ٗدددس ُِٔٛددد٘غ ٓدددٖ هردددَ جُرحقػدددس ٝجلا٠دددلاع ػِددد٠ 

( كدددحٕ جٛدددْ جلاهٓدددحّ جُطددد٢ ضٓدددْٜ  جٗٗدددططٜح كددد٢ 8ٝجْدددط٘حوج جُددد٠ ٓدددح ضدددْ ضٞٞددد٤كٚ كددد٢ جُٗدددٌَ )

 جلاض٢:ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاػىجو ٝجُط٘ل٤ً ٝجلاٍٖجف ٝجُٔٓحػىز ك٢ جٗؿحَ جُؼ٤ِٔحش جلاٗطحؾ٤س ٢ٛ 

ق٤دددع ٣ٓدددْٜ جُوٓدددْ ذدددحلإوجٌز ٝجلاٖدددٍجف ػِددد٠ ض٘ل٤دددً ؾ٤ٔدددغ جٍُٔجقدددَ   : هٓدددْ جوجٌز جلإٗطدددحؼ -1

اٚ جُطددد٢ ضهدددطٙ ذٜدددًج جُٔؿدددحٍ جلاٗ ٝكدددن جُٟٔدددح٤ٖٓ ػِددد٠ طحؾ٤دددس  ُِٔٛددد٘غ ٓدددٖ ندددلاٍ ٖدددؼر

ٝضطٔػددددَ جُٗددددؼد يجش  ,ٝجُلوددددٍجش جُطدددد٢ ضكط٣ٜٞددددح جٝٓددددٍ جُؼٔددددَ ٝجُ٘ٔددددحيؼ  جُٔؼددددىز ٓٓددددروح  

 جلاض٢:ػ٠ِ جُ٘كٞ جُِٛس ذوْٓ جلاٗطحؼ 

 مدٌر المصنع مجلس المدٌرٌن
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جُطٛدددد٤ْٔ: جي ٣ددددطْ كدددد٢ ٛددددًٙ جُٗددددؼرس ضٛدددد٤ْٔ جُٔددددٞو٣لاش ٝجػددددىجو جُوٞجُددددد جُلآَددددس ُطٗددددـ٤ِٜح  - أ

 كٟلا ػٖ ػ٤ِٔس جُط٤ٜثس ُِؼَٔ.

ٖدددؼرس جُطكٟددد٤ٍجش: ضطددد٠ُٞ ٛدددًٙ جُٗدددؼرس جْدددطلاّ أٝجٓدددٍ جُؼٔدددَ ٝض٘ل٤دددًٛح ٓدددٖ ندددلاٍ جُو٤دددحّ -خ

ٝذؼدددى جُطأًدددى ٓدددٖ ٓطحذودددس ٗطدددحتؽ  ,ٞو٣لاش جُٔكدددىوز كددد٢ جٝجٓدددٍ جُؼٔدددَ ذه٤ح٠دددس ٗٔدددحيؼ ٓدددٖ جُٔددد

َ ٤لٛددددُطٝكددددن ٓددددح ضددددْ جُطهطدددد١٤ ُددددٚ ضوددددّٞ جُٗددددؼرس ذؼ٤ِٔددددحش ج ػِدددد٠ جُط٘ل٤ددددً جُلؼِدددد٢ ُِٔددددٞو٣لاش

ٝٓدددٖ  ,ُِ٘ٔدددحيؼ ٝكدددن جُؼدددىو جُٔدددىٌؼ كددد٢ جُطِر٤دددحش ض٤ٜٔدددىج  ُط٘ل٤دددًٛح ٓدددٖ هردددَ ٖدددؼرس جُه٤ح٠دددس 

ذٜدددح ٛدددٞ جؾدددٍجء ؾ٤ٔدددغ جُؼ٤ِٔدددحش جُطددد٢ ضطؼِدددن ذٌددد١ٞ  جُٜٔدددحّ جلاندددٍٟ جُطددد٢ ضطددد٠ُٞ جُٗدددؼرس جُو٤دددحّ

 ج١ًُ ٣كون جٗحهطٜح. ػ٠ِ جُ٘كٞجُٔ٘طؿحش 

ٖدددؼرس جُه٤ح٠دددس: ق٤دددع ضطددد٠ُٞ ٛدددًٙ جُٗدددؼرس ٜٓٔدددس جُٔرحٖدددٍز ذط٘ل٤دددً ؾ٤ٔدددغ جٍُٔجقدددَ جُهحٚدددس  -ش

ذحلإٗطددحؼ ذٔٞؾدددد جُلوددٍجش جُطددد٢ ضطٟدددٜٔ٘ح جٝجٓددٍ جُؼٔدددَ ٝجُ٘ٔددحيؼ جُٔؼدددىز ٓٓدددروح  ٓددٖ هردددَ ٖدددؼرس 

 جُطك٤ٍٟجش.

ٖدددؼرس جُرٍٓؿدددس: ضطددد٠ُٞ  ٛدددًٙ جُٗدددؼرس ض٘ل٤دددً ٜٓدددحّ ٓطؼدددىوز ٜٓ٘دددح ئػدددىجو جٝجٓدددٍ جُؼٔدددَ جُطددد٢  -ظ

ػِددد٠ ضٞٞدددف جُٔٓدددِي جُطٌِ٘دددٞؾ٢ جُٔكدددىو ٌُدددَ ػ٤ِٔدددس جٗطحؾ٤دددس ضدددطْ ػِددد٠ جُٔدددٞو٣لاش جُٔهطِلدددس 

ٗٓددم ٓددٖ  ًددَ جٓددٍ ٌُددَ ٓددٖ   سٝكددن جُ٘ٔددحيؼ جُطدد٢ جػددىضٜح ٖددؼرس جُطٛدد٤ْٔ ٝٓددٖ غددْ جٌْددحٍ غلاغدد

س جلاٗطدددحؼ ٖٝدددؼرس قٓدددحذحش جٌُِلدددس كٟدددلا ػدددٖ ه٤دددحّ ٖدددؼرس جُرٍٓؿدددس ٖدددؼرس جُطكٟددد٤ٍجش ٖٝدددؼر

 ذأػىجو جُطوح٣ٌٍ ج٤ٓٞ٤ُس ٝج٣ٍُٜٗس ذحلإٞحكس ج٠ُ جٗؿحَ ػ٤ِٔس جُطرحػس ُؼلآس جُٔ٘طؽ.

ٖددددؼرس جُطددددى٣ٌد:  ٣ددددطْ كدددد٢ ٛددددًٙ جُٗددددؼرس ضددددى٣ٌد جُؼددددح٤ِٖٓ ٝجًٓددددحذْٜ جُٜٔددددحٌجش جُلآَددددس  -ؼ

 ٛح ٣ٍٝٗف ػ٤ِٜح جًٍُُٔ.ُِؼ٤ِٔحش جلاٗطحؾ٤س ٖٓ نلاٍ جٌُٞٔ جُط٢ ٣٘لً

٣ددطْ ٝ ٜحٝض٘ٓدد٤و: ٣طدد٠ُٞ ٛددًج جُوٓددْ ٜٓٔددس ضٞق٤ددى جُهطدد١ جلاٗطحؾ٤ددس  هٓددْ جُطهطدد١٤ ٝجُٔطحذؼددس -2

جػدددىجوٛح ٓدددٖ جلاهٓدددحّ  ٝجُٗدددؼد جُٔهطِلدددس ُِٔٛددد٘غ ٝٓ٘حهٗدددطٜح ٓؼٜدددْ ٝجػدددحوز جُ٘ظدددٍ ك٤ٜددددح 

 ٣ْٟٝ جُوْٓ جُٗؼد جُطح٤ُس: ,٤ٚٝحؿطٜح ٝٝٞغ نطس ٓٞقىز ُِٔٛ٘غ ٝٓطحذؼس ض٘ل٤ًٛح 

: ضطدددد٠ُٞ جُٗددددؼرس ػ٤ِٔددددس ضهطدددد١٤ جُٔددددٞو٣لاش ٝجُٔٛددددحوهس ػِدددد٠ جٝجٓددددٍ  ؼرس جُطهطدددد١٤ٖددد - أ

 ٠ِد جُٔٞجو جلا٤ُٝس ٝجٝجٍٓ جُؼَٔ ٝضى٣ٌد جلاكٍجو .

ضطدددد٠ُٞ جُٗددددؼرس ٓطحذؼددددس ض٘ل٤ددددً جلاٝجٓددددٍ ٝجُطِر٤ددددحش ٝجُطأًددددى ٓددددٖ ْدددد٤ٍ  :ٖددددؼرس جُٔطحذؼددددس - ة

 جُٛك٤ف. ػ٠ِ جُ٘كٞجُهط١ جُٔٞٞٞػس 

ًدددًُي  رس جُدددطكٌْ ذدددحُٔٞجو جُىجنِدددس ُِؼ٤ِٔدددس جلاٗطحؾ٤دددسضطددد٠ُٞ جُٗدددؼ ٖدددؼرس جُٔدددٞجو جُكحًٔدددس: - د

 %. 1جُو٤ح٤ْس جُط٢ ٣ؿد جٕ لا ضطهط٠  ٗٓرس جُطِق
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ْ جُٔدددٞو٣لاش جُٔوىٓدددس ٓدددٖ ٖدددؼرس جُطٛددد٤ْٔ  : ٣طددد٠ُٞ ٛدددًج جُوٓدددْ ػ٤ِٔدددس ضو٤ددد٤جُطٌُ٘ٞٞؾ٤دددح هْٓ -3

٠ٝددددٍـ جُٔلاقظددددحش ػ٤ِٜددددح كٟددددلا ػددددٖ جُطٛددددى٣ن ػِدددد٠ جُطٛددددح٤ْٓ لأؾددددَ ض٘ل٤ددددًٛح ٝكددددن 

ضِٓٓددددلاش ٣كددددىوٛح جُوٓددددْ ٝجُطدددد٢ ذٔٞؾرٜددددح ضكددددىو ٓٓددددطُِٓحش جلاٗطددددحؼ ٝجٝهددددحش جُؼ٤ِٔددددحش 

 ٝٝجؾرحش جُؼح٤ِٖٓ جُط٢ ٤ٌِْلٕٞ ذٜح.

جُدد١ً ٣كوددن  ػِدد٠ جُ٘كددٞضٞؾ٤ددٚ جُؼددح٤ِٖٓ  : ٣طدد٠ُٞ  ٛددًج جُوٓددْ ػ٤ِٔددسهٓددْ جُٓدد٤طٍز جُ٘ٞػ٤ددس -4

ؾدددٞوز جلاٗطدددحؼ ٝجُؼٔدددَ ػِددد٠ ضدددٞك٤ٍ ظدددٍٝف جُؼٔدددَ جُٔ٘حْدددرس وجندددَ جلأهٓدددحّ ٝجُٗدددؼد ٓدددغ 

ض٣َٞدددغ ٜٓدددحّ جُٓددد٤طٍز ذحُٗدددٌَ  جُددد١ً ٣كودددن جٛدددىجف جُوٓدددْ ٝجُطددد٢ ضطٔػدددَ ذؼ٤ِٔدددس ككدددٙ 

 ق٤دددع جٕ جُوٓدددْ ٣ٗدددطَٔ ,جلاػٔدددحٍ جُٔ٘ؿدددُز ٓدددٖ هردددَ ٓهطِدددق جُٗدددؼد جُطحذؼدددس ُوٓدددْ جلاٗطدددحؼ

 .ٌهحذس جُؿٞوز ٝجُلكٙ جُٜ٘حت٢ ,جُلكٙ جلا٢ُٝ ,ػ٠ِ جٌذؼس جهٓحّ ٢ٛٝ جُٔهطرٍ

: ٣طددد٠ُٞ ٛدددًج جُوٓدددْ ٜٓٔدددس جٗؿدددحَ أػٔدددحٍ أٗظٔدددس جُؿدددٞوز ٝجُطددد٢ ضطٔػدددَ هٓدددْ جوجٌز جُؿدددٞوز  -5

ذدددحُطٞغ٤ن ٝئؾدددٍجء ضك٤ِدددَ جُؼ٤ِٔدددحش كٟدددلا ػدددٖ ضطددد٣ٍٞ أوجء جلاكدددٍجو ٝٗظدددحّ جُؼٔدددَ جُودددحتْ 

 ط٤س ُِٔٛ٘غ.ٝجؾٍجءجش جُطك٤ٓ٘حش ُِر٠٘ جُطك

ٓهدددحَٕ  ُِٔدددٞجو جلاقط٤ح٤٠دددس  : ٣طٟدددٖٔ ٛدددًج جُوٓدددْ ٓهدددحَٕ ُِٔدددٞجو جلا٤ُٝدددس ٝ هٓدددْ جُٔهدددحَٕ -6

 ٓهحَٕ ُِٔ٘طؿحش جُطحٓس جُٛ٘غ. كٟلا ػٖ

 ,جُٔهطِلددس ُِٔٛددد٘غ  : ٣طدد٠ُٞ ٛددًج جُوٓددْ أػٔددحٍ جُٛدد٤حٗس كدد٢ جلاهٓددحّ ٝجُٗددؼد هٓددْ جُٛدد٤حٗس -7

 ٝ ٖؼرس ج٤ُٛحٗس ج٤ٌُٔح٤ٌ٤ٗس . ٝٛٞ ٣ْٟ ٖؼرط٤ٖ ٝٛٔح ٖؼرس ج٤ُٛحٗس جٌٍُٜذحت٤س

 ,جُٜ٘ىْدددس ٝجُركدددٞظ: ٣ٝهدددطٙ ٛدددًج جُوٓدددْ ذؼ٤ِٔدددحش جُلكدددٙ جُٜ٘ىْددد٤س ٝ جلاػٔدددحٍ جُركػ٤دددس  -8

جُٜ٘ىْدددس  ,جُٓدددلآس ج٤ُٜ٘ٔدددس ,جُلكدددٙ جُٜ٘ىْددد٢ ,ٝٛدددٞ ٣ٗدددطَٔ ػِددد٠ ػدددىز ٖدددؼد ٝٛددد٢ جُركدددٞظ 

 ٝجٌُٞٔ. ,جُٔى٤ٗس 

٣ٌدددس كددد٢ جُٔٛددد٘غ ٓدددٖ ندددلاٍ ٓدددح جُوٓدددْ جلاوج١ٌ: ٣ٝطددد٠ُٞ ٛدددًج جُوٓدددْ ؾ٤ٔدددغ جُؼ٤ِٔدددحش جلاوج -9

 ٝجُهىٓحش جلاوج٣ٌس. ,جُوح٤ٗٞٗس ,جلاٌٝجم ,جُطحذؼس ,٣طٟٔ٘ٚ ٖٓ ٖؼد ٓهطِلس  ًحًُجض٤س

ٝٛدددٞ  ,جُوٓدددْ جُٔدددح٢ُ: ٣ٝطددد٠ُٞ ٛدددًج جُوٓدددْ ؾ٤ٔدددغ جلآدددٌٞ جُٔح٤ُدددس ٝجُكٓدددحذحش كددد٢ جُٔٛددد٘غ  -13

حش ٝقٓددددحذ ,جٓدددد٤ٖ جُٛدددد٘ىٝم ,جٌُِلددددس ,جُكددددٞجكُ ,جٍُٝجضددددد ,٣ٟددددْ ػددددىز ٖددددؼد ٝٛدددد٢ جُٔح٤ُددددس

 جُٔهحَٕ.

جٍُهحذدددس جُىجن٤ِدددس: ٣هدددطٙ ٛدددًج جُوٓدددْ ذؼ٤ِٔدددس جُطدددىه٤ن جُٔدددح٢ُ ٝجُكٓدددحذ٢ ٝجٍُهحذدددس جُىجن٤ِدددس -11

ػِددد٠ ؾ٤ٔدددغ ٖدددؼد جُوٓدددْ جُٔدددح٢ُ ٝجُوٓدددْ جلاوج١ٌ ٝجُٔهدددحَٕ ٝجُٔر٤ؼدددحش ٝؿ٤ٍٛدددح ٓدددٖ جُٗدددؼد 

 ٝجلاهٓحّ.
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هٓددْ جُٔر٤ؼدددحش: ٣طددد٠ُٞ ٛدددًج جُوٓدددْ ػ٤ِٔدددس ذ٤دددغ ٝضٓددد٣ٞن ٓ٘طؿدددحش جُٔٛددد٘غ ذٛدددٌٞز ٓرحٖدددٍز  -12

 ٝؿ٤ٍ ٓرحٍٖز.

ٝٛدددٞ ٣طٟدددٖٔ غدددلاظ ٖدددؼد  ,جُوٓدددْ جُطؿدددح١ٌ: ٣طددد٠ُٞ ٛدددًج جُوٓدددْ جُٜٔدددحّ جُطؿح٣ٌدددس ُِٔٛددد٘غ  -13

 ز ػ٠ِ جُٔٞجو. ٝج٤ُٓطٍ ,جُٔٗط٣ٍحش ,٢ٛٝ جُطٛى٣ٍ

 اٌجذٌخ اٌشعب١ٌخ ِٚشاؽً أزبعٗ  ِٕزظ 3-1-5

جٕ ٓ٘دددطؽ جُرىُدددس جٍُؾح٤ُدددس  ٛدددٞ جًػدددٍ جُٔ٘طؿدددحش جُددد٠ ضٗددد٤ٍ جُىٌجْدددس ج٤ُٔىج٤ٗدددس ْٝدددؿلاش جُٔٛددد٘غ 

ُددددًج ْدددد٤طْ جُط٤ًٍددددُ ػِدددد٠ ٛددددًج جُٔ٘ددددطؽ  كدددد٢  ,ضددددأغٍج   ذددددحُطـ٤ٍجش جُطدددد٢ ٠ددددٍج ش ػِدددد٠ جُٔٛدددد٘غ 

ٜٓ٘ددح جلا٤ٔٛددس  جُطدد٢ ٣كظدد٠ ذٜددح ٛددًج جُٔ٘ددطؽ ىوز ٓطؼددْددرحخ لأجُططر٤ددن جُؼِٔدد٢ ُٔٞٞددٞع جُركددع 

جٌضلددددحع جْددددؼحٌ جُر٤ددددغ ُِرىُددددس جٍُؾح٤ُددددس ٓوحٌٗددددس   ,ذحُ٘ٓددددرس ُِٔٛدددد٘غ ٝجُُذددددٕٞ ػِدددد٠ قددددى ْددددٞجء

٣َددددحوز قددددىز جُٔ٘حكٓددددس ذدددد٤ٖ ٛددددًج جُٔ٘ددددطؽ ٝ جُٔ٘طؿددددحش جلاؾ٘ر٤ددددس  ,ذحُٔ٘طؿددددحش جُٔ٘حكٓددددس جلأنددددٍٟ 

جٌُٔٞٗدددحش( ذٔٓدددط٣ٞحضٜح جٍُت٤ٓددد٤س ذحلإٞدددحكس جُددد٠ جقطدددٞجء جُٔ٘دددطؽ ػِددد٠ ػدددىو ًر٤دددٍ ٓدددٖ جلاؾدددُجء )

ٝجُػح٣ٞٗددددس جُطدددد٢ ضؼٌددددّ جوجء جؾددددُجء  جُٔ٘ددددطؽ ٝذحُ٘ط٤ؿددددس ضؼ٣ُددددُ جٌٓح٤ٗددددس جُطٌحٓددددَ ذدددد٤ٖ ضو٤٘طدددد٢ 

(TD-PBC ( ٝ )CI . ذحٌَُٗ ج١ًُ ٣ٞو١ ج٠ُ ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُِٔٛ٘غ  ) 

ٖ هرددَ جُٗددؼد ٣ددطْ ض٘ل٤ددًٛح ٓددٓطؼددىوز ٝضٔددٍ ػ٤ِٔددس جٗطددحؼ جُرىُددس جٍُؾح٤ُددس كدد٢ جُٔٛدد٘غ ذٍٔجقددَ   

جلاٗطحؾ٤دددس ػِددد٠ جٕ ٣طهِدددَ ٛدددًٙ جُؼ٤ِٔدددس ككدددٙ جُؼٔدددَ جُٔ٘ؿدددُ ٓدددٖ هردددَ ٖدددؼد هٓدددْ جُٓددد٤طٍز 

 :لاض٢جػ٠ِ جُ٘كٞ ٣ٌٖٝٔ ضو٤ْٓ ًٛٙ جٍُٔجقَ ج٠ُ ه٤ٖٔٓ ٢ٛٝ  ,جُ٘ٞػ٤س 

٣طٌددٕٞ جٗطددحؼ جُؿح٤ًدددص ٓددٖ نٔددّ ٓودددح٠غ )ٍٓجقددَ( جٗطحؾ٤ددس ٝٛددد٢ ٍٓجقددَ جٗطددحؼ جُؿح٤ًدددص:  -1

 :جلاض٢ جُ٘كٞ ػ٠ِ

جي ضددددطْ كدددد٢ ٛددددًٙ جٍُٔقِددددس ػ٤ِٔددددس ضكٟدددد٤ٍ ؾٜددددس جُٛددددى٣ٌٖ  (:جلاٍٝ )ضكٟدددد١ٍ٤ جُٔوطددددغ  -أ

ُِؿح٤ًددص ٝيُددي ذؼددى جٕ ٣ددطْ جْددطلاّ جُؤددحٔ ٝجُه٤دد٠ٞ جُهحٚددس ذٜددًٙ جُؼ٤ِٔددس ٝجُٔرحٖددٍز  ذطأٖدد٤ٍ 

ٚددىٌ جُؿح٤ًددص قٓددد جُوحُددد جُدد١ً ضددْ جػددىجوٙ كدد٢ ٖددؼرس جُطٛدد٤ْٔ ٓددغ ضكٟدد٤ٍ ه٘ٞؾددس جُٛددىٌ 

 ٌ ٝؾحٗد جُٛىٌ. ض٤ٜٔىج ُِرىء ذطك٤ٍٟ ًَ ٖٓ ؾ٤د جُٛى

جُٔوطددددغ جُػددددح٢ٗ )ضكٟدددد١ٍ٤(:  ٝضددددطْ كدددد٢ ٛددددًٙ جٍُٔقِددددس ػ٤ِٔددددس ضكٟدددد٤ٍ جُظٜددددٍ ٣ٝحهددددس  -خ

جُؿح٤ًدددص ٝجُرطحٗدددس ٝجُدددٍوٕ ٓدددغ جٗؿدددحَ ػ٤ِٔطددد٢ جُطأٖددد٤ٍ ٝجٌُددد١ٞ أ٣ٟدددح كٟدددلا ػدددٖ ػ٤ِٔدددحش 

ن٤ح٠دددس جُلطكدددس ٝهطؼطددد٢ جُظٜدددٍ ٓدددغ ضكٟددد٤ٍ ج٤ُحهدددس  ٝئٗؿدددحَ ػ٤ِٔدددس ٌذددد١ جؾدددُجء جُرطحٗدددس ٓدددغ 

 ٤ح٠طٜح .ذؼٟٜح ض٤ٜٔىج  ُه
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ضؿ٤ٔدددغ جُؿح٤ًدددص ذدددٍذ١ ًدددَ ٓدددٖ  جٍُٔقِدددس ػ٤ِٔدددس ٣ٝدددطْ كددد٢ ٛدددًٙ جُٔوطدددغ جُػحُدددع )ض٘ل٤ددد١ً(: -ش

ٝػ٤ِٔدددس ضػر٤دددص ؾ٤دددد جُٛدددىٌ  ٝجٌُطدددق ٝج٤ُحهدددسؾدددحٗر٢ جُٓدددطٍز  ٝجُٛدددىٌ ٓدددغ جُظٜدددٍ ٝجُرطحٗدددس 

ٝؾحٗد جُٛىٌ ًًُٝي ٌذ١ جُو٘ٞؾس ذحُٛىٌ كٟلا ػٖ ن٤ح٠س جُٔٓطٍز 
4
.  

جُٔوطددددغ جٍُجذددددغ )ض٘ل٤دددد١ً(:  ٣ٝددددطْ كدددد٢ ٛددددًٙ جٍُٔقِددددس ن٤ح٠ددددس جُددددٍوٕ ٝجُرطحٗددددس ٓددددغ ذددددىٕ -ظ

 جُؿح٤ًص كٟلا ػٖ ٌذ١ جُكٗٞجش ٝجٌُطحك٤س .

جٍُٔقِدددس ن٤ح٠دددس ٜٗح٣دددحش جُؿح٤ًدددص ٝكدددطف ذ٤دددص جُٔوطدددغ جُهدددحّٓ )جلاٜٗدددحء(: ٣دددطْ كددد٢ ٛدددًٙ   -ؼ

ٝذؼدددى جلاٗطٜدددحء ٓدددٖ ػ٤ِٔدددس جُه٤ح٠دددس ٣دددطْ ض٘ظ٤دددق جُؿح٤ًدددص ٓدددٖ أ١  ,  أٌَجٌ جُؿح٤ًدددص )جُدددىًْ(

ن٤دد٠ٞ جٝ كٟددلاش ٓددٖ جُؤددحٔ جُُجتددى ٝٓددٖ غددْ ضددطْ ػ٤ِٔددس جٌُدد١ٞ ٝ ه٤ددحّ هٓددْ جُٓدد٤طٍز جُ٘ٞػ٤ددس 

جُٔىٌؾدددس كددد٢ جٓدددٍ جُؼٔدددَ ٝكددد٢ قدددحٍ ٓطحذوطدددٚ ُِٔٞجٚدددلحش   ,ذددداؾٍجء ػ٤ِٔدددحش جُلكدددٙ جُٜ٘دددحت٢ 

ضددطْ ػ٤ِٔددس جُهددطْ ٝجُطؼرثددس ٝجٗطظددحٌ ن٤ح٠ددس جُٓددٍٝجٍ ٤ٌُطٔددَ جُٔ٘طؿدد٤ٖ كدد٢ ٚددٌٞز ذىُددس ٌؾح٤ُددس 

 ؾحُٛز ُِر٤غ.

جٗددٚ كدد٢ ٜٗح٣ددس ًددَ ٍٓقِددس ٓددٖ جٍُٔجقددَ جُٓددحذوس)ٓوطغ( ٛ٘حُددي ٗوطددس ُلكددٙ  ٝجُؿددى٣ٍ ذحُددًًٍ  

 جُؿُء ج١ًُ ٣٘ؿُ ٖٓ جُؿح٤ًص .  

ٓوددددح٠غ )ٍٓجقددددَ( جٗطحؾ٤ددددس  سجٗطددددحؼ جُٓددددٍٝجٍ ػِدددد٠ نٔٓدددد ٣ٗددددطَٔ ٍٓجقددددَ جٗطددددحؼ جُٓددددٍٝجٍ -2

 :جلاض٢ جُ٘كٞ ػ٢ٛٝ٠ِ 

٣دددطْ كددد٢ ٛدددًٙ جٍُٔقِدددس ضكٟددد٤ٍ ٚدددى١ٌ جُٓدددٍٝجٍ ٝيُدددي  جُٔوطدددغ جلاٍٝ )ضكٟددد١ٍ٤(: - أ

ذؼددددى جْددددطلاّ جُؤددددحٔ ٝٓٓددددطُِٓحش جُه٤ح٠ددددس جلانددددٍٟ جُلآَددددس لإٗؿددددحَ جٍُٔقِددددس ٤ُددددطْ 

١ٞ ٝذؼدددٝ ػ٤ِٔدددحش ٝكدددن جُوحُدددد جُٔكدددىو ُٛدددىٌ جُٓدددٍٝجٍ ٝجٌُدددػِددد٠ ضأٖددد٤ٍ جُؤدددحٔ 

   جُه٤ح٠س ٓػَ ن٤ح٠س نحّ ؾ٤د جُٛىٌ ٝن٤ح٠س جُؿ٤د .

كدد٢ ٛددًٙ جٍُٔقِددس ضكٟدد٤ٍ ظٜددٍ جُٓددٍٝجٍ  ٓددٖ نددلاٍ  جُٔوطددغ جُػددح٢ٗ )ضكٟدد١ٍ٤(: ٣ددطْ - خ

ػ٤ِٔددددس ضأٖدددد٤ٍ جُؤددددحٔ جُٔهٛددددٙ ُظٜددددٍ جُٓددددٍٝجٍ قٓددددد جُوحُددددد جُٔكددددىو ٝجؾددددٍجء 

ضكٟددد٤ٍ ًٔدددٍ  ػ٤ِٔددس جٌُددد١ٞ كٟددلا ػدددٖ ن٤ح٠طدددٚ ٓددغ جُؿ٤دددد جُهِلدد٢ ٝج٣ٟدددح ضدددطْ ػ٤ِٔددس

  جٍُٓٝجٍ ٝجُكرح٤ْس. 

٣دددطْ كددد٢ ٛدددًٙ جٍُٔقِدددس جٗؿدددحَ ػ٤ِٔدددس ن٤ح٠دددس ٌٝذددد١ جُؿٞجٗدددد  جُٔوطدددغ جُػحُدددع )ض٘ل٤ددد١ً(: - ش

جُىجن٤ِددس ٝجُهحٌؾ٤ددس ُِٓددٍٝجٍ ذحْددطؼٔحٍ هطؼددس نددحّ ضؼٔددَ ػِدد٠ ٌذدد١ ٛددًٙ جُؿٞجٗددد ٓددغ 

ٓ كحخ ٝػ٤ِٔحش ج١ٌُٞ.  جٍُٓؼ  ٝٚىٌ جٍُٓٝجٍ ٝظٍٜٙ كٟلا ػٖ ن٤ح٠س جُ

 

 

                                                           
4
 ٌقصد بها القماش الداخلً الذي ٌربط  مع البطانة . 
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 ٣دددددطْ كددددد٢ ٛدددددًٙ جٍُٔقِدددددس ػ٤ِٔدددددس ضؿ٤ٔدددددغ جؾدددددُجء جُٓدددددٍٝجٍ   جُٔوطدددددغ جٍُجذدددددغ )ض٘ل٤ددددد١ً(: -ظ

ش جُىجن٤ِدددس ٣ٝدددطْ ٛ٘دددح جْدددطهىجّ جُكٗدددٞج ,ًدددٍذ١ جٌُٔدددٍ ٓدددغ ذدددىٕ جُٓدددٍٝجٍ ٣ًٞٝدددٚ  طٜدددحٝن٤ح٠

ٌذددد١ جُٔوؼدددى ٣ًٞٝدددٚ ٝضػر٤دددص جُؼلّاهدددس )جُؿٌ٘دددحٍ(   ٌُِٔدددٍ ٝجُلاٚدددن ٝجُه٤ددد٠ٞ جُٔهطِلدددس ًٝدددًُي

 ٝجُكِوس جٍُٔضرطس ذٜح ٝيُي ػ٠ِ ٠ٍك٢ جٍُٓٝجٍ .

جي ضددددطْ  ,٣ددددطْ كدددد٢ ٛددددًٙ جٍُٔقِددددس جُه٤ح٠ددددس جُٜ٘حت٤ددددس ُِٓددددٍٝجٍ  جُٔوطددددغ جُهددددحّٓ )جلاٜٗددددحء(: -ؼ

جلاٌَجٌ ٝكدددطف ذ٤دددٞش جلاٌَجٌ)جُدددىًْ( كٟدددلا ػدددٖ  ػ٤ِٔدددس ضو٣ٞدددس جُؿ٤دددٞخ ٓدددغ جُكرحْددد٤س ٝ ضػر٤دددص

ض٘ظ٤ددق جُٓددٍٝجٍ ٝه٤ددحّ هٓددْ جُٓدد٤طٍز جُ٘ٞػ٤ددس ذدداؾٍجء ػ٤ِٔددحش جُلكددٙ جُٜ٘ددحت٢ ػ٤ِددٚ ٤ُطٓددد٠٘ 

نطٔددددٚ كدددد٢ قددددحٍ جٕ ٗطددددحتؽ جُلكددددٙ ٓطحذوددددس ُطٛدددد٤ْٔ جُٔٞو٣ددددَ ٝٓددددٖ غددددْ ضددددطْ ػ٤ِٔددددس جُطؼرثددددس 

 ٝجُطـ٤ِق ٓغ جُؿح٤ًص .

 خ رغؼ١شٖرىٍفخ ِٕزظ اٌجذٌخ اٌشعب١ٌخ ٚغش٠م 3-1-6

ضٗدد٤ٍ ٝهددحتغ ْددد٤ٍ جُؼٔددَ ٝجُٓددؿلاش جُٔكحْدددر٤س  إٔ جلأ٤ُددس جُٔطرؼددس كددد٢  ػ٤ِٔددس جقطٓددحخ جُطٌِلدددس 

 ,ٝضكى٣ددى ْددؼٍ جُر٤ددغ  ُٔ٘ددطؽ جُرىُددس جٍُؾح٤ُددس كدد٢ جُٔٛدد٘غ لا ضهطِددق ػددٖ ذو٤ددس ٓ٘طؿددحش جُٔٛدد٘غ

جي ضردددىأ جُؼ٤ِٔدددس ذحْدددطلاّ ٖدددؼرس قٓدددحذحش جُطٌِلدددس لأٓدددٍ جُؼٔدددَ جُددد١ً ٣ٞٞدددف جُٔٓدددِي جلاٗطدددحؾ٢ 

ُِرىُددس جُطددد٢ ٣دددطْ ضٛددد٤٘ؼٜح ٓددٖ ق٤دددع ج٤ٌُٔدددس ٝجُ٘دددٞع ُِٔددٞجو جُلآَدددس ُلإٗطدددحؼ ٝجلاٝهدددحش جُٔكدددىوز 

 ُِؼَٔ ض٤ٜٔىج لاقطٓحخ ضٌِلس جُٔٞو٣َ قٓد ػ٘حٍٚ جُطٌِلس جٍُٔضرطس ذحُٔ٘طؽ ًٝح٥ض٢ :  

ٕ ذحْدددطؼٔحٍ ٝكدددن جْدددؼحٌ ٖدددؼرس قٓدددحذحش جُٔهدددحَػِددد٠ ٣دددطْ ضكى٣دددى  ضٌِلدددس جُٔدددٞجو جُٔرحٖدددٍز  -1

 .ىٍ ج٣ٍ٠َُٕٝٞٔوس جُٔؼ

جٓدددح ذحُ٘ٓدددرس ُطٌِلدددس ػٔدددَ جُرىُدددس جٍُؾح٤ُدددس ك٤دددطْ ضكى٣دددى قٛدددطٜح ٓدددٖ ندددلاٍ هٓدددٔس ٓؿٔدددٞع  -2

 ٌٝجضد جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ػىو جُرىلاش جُٔ٘طؿس . 

جُطددد٢ ضٔػدددَ ؾ٤ٔدددغ جُؼ٘حٚدددٍ ُٔٛدددح٣ٌق جلاهٓدددحّ جُطٌِلدددس جُٛددد٘حػ٤س ؿ٤دددٍ جُٔرحٖدددٍز  جٓدددح  -3

 حِ ػىو جُؼٔحٍ .جُهى٤ٓس ك٤طْ ضك٤ِٜٔح ػ٠ِ جُرىلاش جُٔ٘طؿس ػ٠ِ جْ

جٓددددح ذحُ٘ٓددددرس ُِطٌِلددددس جُطٓدددد٣ٞو٤س ٝجُطٌِلددددس جلاوج٣ٌددددس ك٤ؿدددد١ٍ ض٣َٞؼٜٔددددح قٓددددد ٗٓددددرس ًددددَ  -4

 . 6ٝنىٓحش جلاٗطحؼ  5ٜٓ٘ٔح ج٠ُ جؾٔح٢ُ جُطٌِلس ١ًٍُُٔ جلاٗطحؼ 

ٝذؼدددى جٕ ٣دددطْ ضكى٣دددى ػ٘حٚدددٍ جُطٌِلدددس جٍُٔضرطدددس ذحُرىُدددس جٍُؾح٤ُدددس ضؿددد١ٍ ػ٤ِٔدددس ضكى٣دددى  -5 

ق٤ددع ٣ددطْ كدد٢ جٍُٔقِددس جلأُٝدد٠ ض٣ُٝددى ٓؿِددّ  ,ػرددٍ غددلاظ ٍٓجقددَ  ْددؼٍ ذ٤ددغ جُرىُددس جُٞجقددىز

ٓددٖ هرددَ ٖددؼرس جُطٌِلددس ٝ ٣وددّٞ جُٔؿِددّ ذددىٌٝٙ كدد٢ ضكى٣ددى  جلإوجٌز ذٌٗددق جُطٌِلددس ج٤ٌُِددس ُِٔ٘ددطؽ

  جُدددد١ً ٣طددددٍجٝـ ذدددد٤ٖ ْدددؼٍ جُر٤ددددغ ذاٞددددحكس ٛددددحٕٓ جُددددٍذف جُٔكددددىو جُدددد٠ جُطٌِلددددس ج٤ٌُِددددس ُِٔ٘ددددطؽ

 ْؼٍ جُر٤غ   جٌْحٍ ٣طْ  جُػح٤ٗس  ٍقِس جُٔ  ٝك٢ ,ْؼٍ جُٓٞم  %  ٝقٓد 30 % ج10٠ُ
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جُٔوطددٍـ ئُدد٠ هٓددْ جُطٓدد٣ٞن ُـددٍٜ وٌجْددطٚ ٝجُؼٔددَ ػِدد٠ ضؼى٣ِددٚ ذح٣ُُددحوز جٝ جُ٘وٛددحٕ ٝقٓددد 

أٓدددح جٍُٔقِدددس جُػحُػدددس ك٤دددطْ ك٤ٜدددح جُٔٛدددحوهس ػِددد٠ ْدددؼٍ جُر٤دددغ ٓدددٖ هردددَ ٓؿِدددّ  ,ٓدددح ٛدددٞ ٓ٘حْدددد 

٣ٞٞدددف جُطٌِلددس ْٝدددؼٍ ذ٤ددغ جُرىُدددس  (4) ٝجُؿددىٍٝ ,جلإوجٌز جٝ ٣ددطْ جُطؼددى٣َ ػ٤ِدددٚ ٝٓددٖ غدددْ جهددٍجٌٙ 

 . 2020ُٓ٘س 1126) جٍُؾح٤ُس ٓٞو٣َ) 

 (4ؾىٍٝ )

  2020ٞجو ُٓ٘سٓغ ٓؼىٍ ٍٚف جُٔ 1126جُطٌِلس ْٝؼٍ جُر٤غ ُِرىُس جٍُؾح٤ُس ٓٞو٣َ 

 اعُ اٌّبدح د
ٚؽذح 

 اٌم١بط

ِؼذي   

اٌصشف 

 )اٌى١ّخ(

اٌغؼش 

ٌٛؽذح 

اٌم١بط 

 )ثبٌذ٠ٕبس(

اٌزىٍفخ 

 )ثبٌذ٠ٕبس(

 28764 7650 3.76 اٌّزش اٌمّبػ  1

     اٌّغزٍضِبد 2

2-1 
جطبٔخ اٌ

 (151)ػشض
 2975 1750 1.7 اٌّزش

 2835 3150 0.9 اٌّزش الاصك الاِبَ 2-2

 1275 2500 0.51 ّزشاٌ اٌمٕٛعخ 2-3

2-4 
ؽؾٛح لاصمخ  

 ٔغ١غ١خ
 468 1560 3 .0 اٌّزش

 1500 1500 1 اٌّزش ثطبٔخ ع١ت 2-5

 40 3000 0.0133 اٌّزش ؽبػ 2-6

 240 3000 0.08 اٌّزش ثش٠ُ  2-7

2-8 
اٌؾؾٛح غ١ش اٌلاصمخ 

 غ١ش إٌغ١غ١خ
 245 1635 0.15 اٌّزش

 350 3500 0.10 اٌّزش ا١ٌبلخ وفخ 2-9

2-10 
اصساس)اٌذوُ( ؽغُ 

22 
 600 100 6 ػذد

2-11 
اصساس)اٌذوُ( ؽغُ 

32 
 800 200 4 ػذد
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 30 10 3 اٌّزش اٌخ١ٛغ اٌؾفبفخ 2-12

 238 0.660 360 اٌّزش اٌخ١ٛغ اٌؼبد٠خ 2-13

 165 0.500 330 اٌّزش اٌخ١ٛغ الاٚفش 2-14

 30 0.600 50 اٌّزش اٌخ١ٛغ اٌؾش٠ش 2-15

2-16 
خ١ٛغ ث١ذ 

 (اٌذوُ)الاصساس
 36 0.600 60 اٌّزش

 1000 1000 1 اٌضٚط اٌىزبف١خ 2-17

 525 350 1.5 اٌّزش اٌؾش٠ػ دا٠ش اٌغبو١ذ 2-18

 1980 1500 1.32 اٌّزش ىّش اٌغب٘ضاٌ 2-19

 250 250 1 ػذد اٌغؾبة 2-20

لخ )اٌغٕىبي( 2-21  150 150 1 ػذد اٌؼلاا

 360 720 0.5 اٌّزش ٚسق ؽشاسٞ  2-22

 200 400 0.5 اٌّزش ٚسق اٌزأؽ١ش 2-23

 250 10 25 ػذد ؽش٠ػ ١ِزٛ 2-24

2-25 
ؾغُ اٌػلاِخ 

 ٚاٌّصٕغ
 300 150 2 ػذد

 100 100 1 ػذد )اٌؼٕب٠خ(وبسد اٌذلاٌخ 2-26

 560 1600 0.35 اٌّزش لاصك اٌمٕٛعخ 2-27

 375 250 1.5 اٌّزش ؾش٠ػ الاصك ٌٍىّشاٌ 2-28

 225 150 1.5 اٌّزش ؽش٠ػ ؽفشح اٌشدْ 2-29

 250 250 1 ػذد ؼلالخر 2-30

 100 100 1 ػذد و١ظ إٌب٠ٍْٛ 2-31

 2400 2400 1 ػذد ؽم١جخ ثذٌخ 2-32

 20852   ِغّٛع اٌّغزٍضِبد 

 49616    اعّبٌٟ رىٍفخ اٌّٛاد

 2230   ادٚاد اؽز١بغ١خ
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 13502   رىٍفخ ِزغ١شح اخشٜ

 65348   اعّبٌٟ اٌزىٍفخ اٌّزغ١شح

 102204   رىٍفخ اٌؼًّ

 2009   ذصبسالأ

 1000   رىٍفخ صبثزخ اخشٜ

 105213   اعّبٌٟ اٌزىٍفخ اٌضبثزخ

 170561   رىٍفخ اٌصٕغ

 17056.1   (%10رىٍفخ رغ٠ٛم١خ ٚاداس٠خ )

 187617.1   اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ

 18761.71   (%10٘بِؼ سثؼ  )

 206379   عؼش ث١غ اٌجذٌخ اٌشعب١ٌخ

 .                    2020بدا اٌٝ عغلاد ؽؼجخ اٌزىٍفخ ٌغٕخ : ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ اعزّٕصذساٌ   

ٓٔدددح ْدددرن ٣طٟدددف ُِرحقػدددس جٕ ٗظدددحّ جُطٌِلدددس كددد٢ جُٔٛددد٘غ ٛدددٞ ٗظدددحّ ضو٤ِدددى١ لا ضطدددٞكٍ ك٤دددٚ       

ٝػِددد٠ جُ٘كدددٞ ٝٛ٘حُدددي ػدددىز ٓلاقظدددحش ضدددْ ضٗه٤ٛدددٜح ٓدددٖ هردددَ جُرحقػدددس  ,ٓوٞٓدددحش ٗظدددحّ جُطٌِلدددس 

 : جلاض٢

لا ضددددطْ ٝكددددن جلاْددددِٞخ جُؼِٔدددد٢  ٜددددحٝضر٣ٞر ٍ جُطٌِلددددسجٕ جُؼ٤ِٔددددس جُٔطرؼددددس ُطؿ٤ٔددددغ  ػ٘حٚدددد - أ

جُطٌِلددس قٓددد ػ٘حٚددٍٛح )ٓددٞجو  جُٔطؼددحٌف ػ٤ِددٚ كدد٢ ئػددىجو هددٞجتْ جُطٌِلددس ٓددٖ ق٤ددع  ضر٣ٞددد

 ٝضٌِلس ٚ٘حػ٤س ؿ٤ٍ ٓرحٍٖز ( . ,جؾٌٞ ٓرحٍٖز,ٓرحٍٖز 

جٕ  جُط٣ٍودددس جُٔطرؼدددس كددد٢ ض٣َٞدددغ جُطٌِلدددس جُٛددد٘حػ٤س ؿ٤دددٍ جُٔرحٖدددٍز جلا ٝٛددد٢ جػطٔدددحو ػدددىو  - ب

جي ضؼدددى  ,ضؼدددى ٓدددٖ جُطدددٍم جُطو٤ِى٣دددس ًٝدددًُي ذحُ٘ٓدددرس ُِطٌدددح٤ُق جُطٓددد٣ٞو٤س ٝجلاوج٣ٌدددس  جُؼٔدددحٍ

ٛددًٙ جلاؾددٍجءجش ؿ٤ددٍ ْدد٤ِٔس ٓددٖ ق٤ددع أٜٗددح لا ضددٞكٍ جُؼىجُددس كدد٢ ػ٤ِٔددس جُط٣َٞددغ ذحلإٞددحكس 

جُدددد٠ جٜٗددددح ضٗددددٞٙ جٌهددددحّ جُطٌِلددددس ًٍُٔددددُ جلإٗطددددحؼ ٝضددددإغٍ كدددد٢ هددددٍجٌجش جلإوجٌز كٟددددلا ػددددٖ 

 ذحُٞهص جُٔٓطـٍم ُؼ٤ِٔس جلاٗطحؼ .جلاٛٔحٍ جٌُحَٓ ٍُذ١ جُطٌِلس 
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٤ُٖ ٝجُؼددددح٤ِٖٓ ػِدددد٠ ٗظددددحّ جُطٌِلددددس جُٔطرددددن كدددد٢ جُٔٛدددد٘غ ؿ٤ددددٍ إٝجٕ جلاٖددددهح٘ جُٔٓدددد  - ت

ٕ جُٔؼٍكدددس ذحُطٌِلدددس جٝ ٗظدددْ جُطٌِلدددس لإ ٓدددإٛلاضْٜ جُؼ٤ِٔدددس ذؼ٤دددىز ٣ٔطٌِدددٞ ػ٤ِٔدددح ٝلآدددإ٤ِٖٛ 

 ًَ جُرؼى ػٖ جلانطٛح٘ جُٔكحْر٢.

جُٔطردددغ كددد٢ جُٔٛددد٘غ ؿ٤دددٍ ٓإٛدددَ  ٗظدددحّ جُطٌِلدددس جُطٌِلدددس ٝقٓددددُطر٣ٞدددد  جُٔدددٜ٘ؽ جُٔطردددن جٕ  - ث

لأؿدددٍجٜ جضهدددحي هدددٍجٌجش نحٚدددس كددد٢ ظدددَ جُظدددٍٝف جُط٘حكٓددد٤س جُطددد٢ ٣ؼدددح٢ٗ ٜٓ٘دددح جُٔٛددد٘غ 

 قح٤ُح.   

ْحِ أ٣طٟف ػىّ ٝؾٞو ٓلآف ُططر٤ن ضو٤٘ط٢ جُطٌِلس ػ٠ِ  ٓلاقظحش,ػ٠ِ ٓح يًٍ ٖٓ  ءج  ٝذ٘ح  

ٝػ٤ِٚ لاذى ٖٓ ضطر٤ن ٛحض٤ٖ  ,جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ جُٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركع

ع جي جٕ ضطر٤ؤٜح ك٢ جُٔٛ٘غ ػ٤٘س جُرك ,جُطو٤٘ط٤ٖ ذحٌَُٗ ج١ًُ ٣ط٤ف ُِٔٛ٘غ ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس

ك٢ ٞٞء جلاٗطوحوجش جُٓحذوس ٣ٔػَ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُرحقػس ٌٍٞٝز ٖٓ جٌٍُٟٝجش جُِٔكس ُٔٞجؾٜس 

 ًٝٛج ٓح ٤ْطْ ض٘حُٝٚ ك٢ جُٔركػ٤ٖ جُوحو٤ٖٓ. جُكى٣ػس,جُططٌٞجش ٝجُطـ٤ٍجش جُكحِٚس ك٢ ذ٤ثس جلاػٔحٍ 
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 (   ....................................... المبحث الثانCIًو)( TD-PBCالفصل الثالث: تعزٌز المٌزة التنافسٌة فً ظل تطبٌق تقنٌتً )

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ                                                

اٌّصٕغ  فٟ (TD-PBC)رطج١ك رم١ٕخ اٌىٍفخ ػٍٝ اعبط الاداء اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ

 ػ١ٕخ اٌجؾش

ُرٓس جُؿحُٛز ك٢ جُ٘ؿق جلاٍٖف ذؼى جُطؼٍف ك٢ جُٔركع جُٓحذن ػ٠ِ ٠ر٤ؼس ػَٔ ٓٛ٘غ جلا    

ٝج١ًُ ٣ٔػَ ػ٤٘س جُركع ًًُٝي جلاهٓحّ ٝجُٗؼد جُط٢ ضْٜٓ ك٢ جٗطحؼ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ٍٝٓجقَ 

جٗطحؾٜح ٝضٓؼ٤ٍٛح كٟلا  ػٖ ٗظحّ جُطٌِلس جُٔطرن ك٢ جُٔٛ٘غ ٝٓح ٣ؼح٤ٗٚ ٖٓ هٌٛٞ ٝجٗطوحوجش ُؼىّ 

ٜح ضو٤٘ط٢ جٌُِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ٝؾٞو ذٞجوٌ ضطر٤ن جُطو٤٘حش جُكى٣ػس لإوجٌز جُطٌِلس ٝٓ٘

ذحُٞهص ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ , ًُج كحٕ ًٛج جُٔركع ١ِٓ٤ْ جُٟٞء ػ٠ِ جلاؾٍجءجش جُهحٚس ذططر٤ن 

(TD- TD-PBC)   ًؿُء ٖٓ جؾٍجءجش ضطر٤ن ٜٓ٘ؽ جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جُطو٤٘ط٤ٖ جػلاٙ ٝجُٔٞٞكس ك٢

ٜح تلس جُرىُس جٍُؾح٤ُس ػ٠ِ أْحِ أوجء جؾُججُٔركع جُػحُع ٖٓ جُلَٛ جُػح٢ٗ ٝجُط٢ ضؼ٠٘ ذطكى٣ى ًِ

لاْطٌٔحٍ ٓح ضرو٠ ٖٓ ضطر٤ن  ج  ٢ٛٝ ضؼى ض٤ٜٔى ,ضطر٤وٜح ٝجُط٢ ٣ططِدجُٔهطِلس ٝٝكن جُهطٞجش جوٗحٙ 

 ٜٓ٘ؽ جُطٌحَٓ . ؾٍجءجشئ

 ٗ اٌشئ١غخ ٚاٌضب٠ٛٔخ ٚاؽزغبة رىٍفزٙبئرؾ١ًٍ إٌّزظ ؽغت اعضا: 1.2.3  

( كددد٢ ضك٤ِدددَ جُٔ٘دددطؽ )جُرىُدددس TD-PBCطر٤دددن ضو٤٘دددس)ضطٔػدددَ جُهطدددٞز جلاُٝددد٠ ٓدددٖ ٍٓجقدددَ ض    

جٍُؾح٤ُدددس( جُددد٠ جؾُجتدددٚ جٍُت٤ٓدددس ٝجُػح٣ٞٗدددس ٓدددغ ضكى٣دددى جُطٌِلدددس جٍُٔضرطدددس ذٌدددَ   ؾدددُء ٓدددٖ ضِدددي 

 ,حن٠ٞ٤دددددٝجٍُت٤ٓدددددس كاٜٗدددددح ضطٟدددددٖٔ جهٔٗدددددس,  ٜدددددحٌٝٓٞٗحضجُرىُدددددس  ؾدددددُجءأ جٓدددددح ػدددددٖجلاؾدددددُجء. 

و جُطؼرثدددس ٝجُطـ٤ِدددق, ًٔدددح جُٔدددٞجو جٌُٞه٤دددس,  ٝٓدددٞجٝٓٓدددطُِٓحش ن٤ح٠دددس,  ًٝطحك٤دددٚ, ٝقٗدددٞجش, ٝ

 ( .٣5ٌٖٔ ضك٤َِ ًٛٙ جلاؾُجء جٍُت٤ٓس ج٠ُ ٌٓٞٗحضٜح جُػح٣ٞٗس ًٝٔح ٓٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ )

 ((5ؾىٍٝ 

 ضك٤َِ جؾُجء جُرىُس جٍُت٤ٓس ج٠ُ ٌٓٞٗحضٜح جُػح٣ٞٗس

   جؾُجء غح٣ٞٗس جؾُجء ٌت٤ٓ٤س ش

 

1 
 جهٔٗس

   هٔحٔ جُرىُس

   هٔحٔ نحّ

   هٔحٔ جُرطحٗس

   لس ج٤ُحهسهٔحٔ ً

 

2 
 جُه٠ٞ٤

   جُه٠ٞ٤ جُٗلحكس

   جُه٠ٞ٤ جُؼحو٣س

   ن٠ٞ٤ جلاٝكٍ

ن٠ٞ٤ ذ٤ص 

 جلاٌَجٌ
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   ن٠ٞ٤ جُك٣ٍٍ

 

 

3 

 جُكٗٞجش

 جُكٗٞز جُلاٚوس

  جُلاٚوس ج٤ُٓ٘ؿ٤س

جُلاٚوس ؿ٤ٍ 

 ج٤ُٓ٘ؿ٤س

جُلاٚن 

 جٌُٞه٢

 جٌٍُٔ جُؿحُٛ

 جلا٠ٍٖس

جُكٗٞز ؿ٤ٍ 

 جُلاٚوس

 جُو٘ٞؾس ٤ٓ٘ؿ٤سجُ

 ؿ٤ٍ ج٤ُٓ٘ؿ٤س
 جُر٣ٍْ

 جُٗحٔ

    جٌُطحك٤س 4

5 
ٓٓطُِٓحش  

 جُه٤ح٠س

   جلاٌَجٌ

   )جُؿٌ٘حٍ( جُؼلّاهس

   جُٓكحخ

   ػلآس جُكؿْ

   ػلآس جُؼ٘ح٣س

 ٓٞجو ٌٝه٤س 6

ٌٝم قٍج١ٌ 

 قٓحِ
  

   ٌٝم جُطأ٤ٍٖ

 

7 

 

ٓٞجو جُطؼرثس 

 ٝجُطـ٤ِق

   ج٤ٌُّ

   كو٤رسجُ

   جُطؼلاهس

  ٖٓ جػىجو جُرحقػس ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش هْٓ جُرٍٓؿس. :ٔٛىٌجُ          

 

جُرىُددددس جٍُت٤ٓددددس جُدددد٠ جؾُجتٜددددح جُػح٣ٞٗددددس ٣ددددطْ ضكى٣ددددى جُطٌِلددددس ُٜددددًٙ  ٌٓٞٗددددحشذؼددددى ضك٤ِددددَ       

ع جلاؾدددُجء ػِددد٠ جٕ ضدددطْ ػ٤ِٔدددس ضكى٣دددى جُطٌِلدددس ٌُدددَ ؾدددُء ٓدددٖ جلاؾدددُجء جُػح٣ٞٗدددس ٤ُٔػدددَ جُٔؿٔدددٞ

ٝذٔدددح جٕ جؾدددُجء جُرىُدددس جٍُؾح٤ُدددس  جُػح٣ٞٗدددس.ضٌِلدددس جلاؾدددُجء جٍُت٤ٓدددس جُددد١ً ضٍؾدددغ ج٤ُدددٚ جلاؾدددُجء 

 جُٔٛدد٘غ, كددحٕٓ٘طٗددٍز ػِدد٠ ؾ٤ٔددغ ٓٓددط٣ٞحش جٍُٔجقددَ جُطدد٢ ض٘لددً ٓددٖ هرددَ جلاهٓددحّ جلاٗطحؾ٤ددس كدد٢ 

( جٓدددح ػدددٖ 20ٛدددًج ٣ؼ٘ددد٢ جٗدددٚ ذحلإٌٓدددحٕ ضكى٣دددى ضٌِلطٜدددح ٓدددٖ جُٔدددٞجو ًٝٔدددح ٓٞٞدددف كددد٢ جُِٔكدددن )

طٗدددـ٤ِ٤س ك٤دددطْ ضك٤ِٜٔدددح ػِددد٠ ًدددَ ؾدددُء ٓدددٖ جُٝ ش. ٘. ؽ. ّ.(  )جلاؾدددٌٞش جُطٌِلدددس ذو٤دددس كودددٍج

  :لاض٤سجٝكن جُهطٞجش ػ٠ِ جؾُجء جُرىُس 

 

 ٣طْ ضكى٣ى ضٌِلس ٝقىز جُٞهص قٓد جُهطٞجش جلاض٤س: :جُٞهصضكى٣ى ضٌِلس ٝقىز أ. 

 ضكى٣ى ٓؿٔٞػحش جُٔٞجٌو جُٔهطِلس -جٝلا

٢ ًحكس ٖؼد ٝجهٓحّ جُٔٛ٘غ يجش جُؼلاهس ذاٗطحؼ جُرىُس ضٔػَ ٓؿٔٞػحش جُٔٞجٌو جُٔهطِلس ك     

   جُلَٛ.ٝهى ضْ جُططٍم ج٤ُٜح ك٢ جُٔركع جلاٍٝ ٖٓ ًٛج  جٍُؾح٤ُس,
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ضطٔػَ جُطٌِلس جلاؾٔح٤ُس ٌَُ ٓؿٔٞػس ٖٓ  عّبٌٟ اٌزىٍفخ ٌىً ِغّٛػخ ِٛاسدرؾذ٠ذ ا -صب١ٔب

ٓؿٔٞػحش جُٔٞجٌو ُِٗؼد ٝجلاهٓحّ يجش جُِٛس ذاٗطحؼ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ك٢ جُٔٛ٘غ  ك٢ ًَ ٖٓ 

ػ٘حٍٚ جُطٌِلس جُٔرحٍٖز ٝ جُطٌِلس ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز جُٔوحذِس لأوجء جلاٗٗطس جُط٢ ٣ٔحٌْٜح ًحكس جلاكٍجو 

( 8( ,)7(,)6حٕٛٔٞ ك٢ جٗطحؼ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ٌَُ ٓؿٔٞػس ًٝٔح ٛٞ ٓٞٞف ك٢ جُؿىجٍٝ )ج٣ًُٖ ٣ٓ

, جي ضطٔػَ جُطٌِلس جُٔرحٍٖز ذٍٝجضد جلاكٍجو جُؼح٤ِٖٓ  ك٢ جُٔٛ٘غ , جٓح جُطٌِلس ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز 

كططٟٖٔ ؾ٤ٔغ ػ٘حٍٚ جُطٌِلس جُٛ٘حػ٤س جُط٢ ٣ؼٌٜٓح ٝجهغ ٗظحّ جُطٌِلس جُٔطرن ك٢ جُٔٛ٘غ ػىج 

 ٌِلس جُٔٞجو جُٔرحٍٖز ٝ ضٌِلس جُؼَٔ جُٔرحٍٖ .ض

ضطْ ك٢ ًٛٙ جُهطٞز ػ٤ِٔس جلاقطٓحخ ُِطحهس  رؾذ٠ذ اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٌىً ِغّٛػخ ِٛاسد -غحُػح 

جُؼ٤ِٔس جُٔطٔػِس ك٢ ْحػحش جُؼَٔ جُلآَس ٌَُ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٓؿٔٞػحش جُٔٞجٌو , ٝهى ضْ جلاػطٔحو 

٠حهس ػ٤ِٔس ٓغ ٓلاقظس جٕ جُٔٛ٘غ ُْ ٣َٛ ك٢ ػِٔٚ  ذٞٚلٜحٖٓ جُطحهس جُ٘ظ٣ٍس  %80ػ٠ِ ٗٓرس 

ج٠ُ ٓػَ ًٛٙ جُ٘ٓرس , ٝػ٤ِٚ كحٕ ًٛٙ جُ٘ٓرس ٢ٛ ؾُء ٖٓ جلاؾٍجءجش جُط٢ ٣ؿد جضرحػٜح ُِطكٍٞ ٖٓ 

جٕ جُٔوحذلاش جُط٢ جؾٍضٜح جُرحقػس ٓغ ٝٓح ٛٞ ًحتٖ كؼلا  ج٠ُ ٓح ٣ؿد جٕ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ جُٔٛ٘غ , 

ح٤ُس ٖٓ جُٜٔ٘ى٤ْٖ ضإًى ػ٠ِ جٌٓح٤ٗس جٍُٞٚٞ ج٠ُ جُٔٓطٟٞ جُٔهط٤ٖٛ ك٢ هْٓ جٗطحؼ جُرىُس جٍُؾ

ُطو٤٘س جُط٢ ٣طٍقٜح جُٔطِٞخ ٖٓ جُطحهس جيج ٓح ضْ ضطر٤ن ضو٤٘حش جوجٌز جُطٌِلس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٜٝٓ٘ح ج

 ًٛج جُٔركع.

٣طْ ك٢ ًٛٙ جُهطٞز ضكى٣ى جُطٌِلس ُٞقىز  رؾذ٠ذ رىٍفخ ٚؽذح اٌٛلذ ٌىً ِغّٛػخ ِٛاسد  -ساثؼب 

ٖؼرس جٝ هْٓ يجش جُِٛس ذاٗطحؼ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ُِٔٛ٘غ ٝيُي ذوٓٔس جؾٔح٢ُ جُطٌِلس  جُٞهص ٌَُ

جُٔرحٍٖز جٝ جُطٌِلس ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز جُط٢ ضوحذَ جوجء جلاٗٗطس جُط٢ ٣ٔحٌْٜح ًحكس جلاكٍجو ج٣ًُٖ ٣ٜٕٓٔٞ 

ٝػ٠ِ جُ٘كٞ  )جُطحهس جُؼ٤ِٔس( جُلآَس ٌَُ ٖؼرس جٝ هْٓ ك٢ جٗطحؼ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ػ٠ِ ْحػحش جُؼَٔ

 جلاض٢:

 رؾذ٠ذ رىٍفخ ٚؽذح اٌٛلذ ٌلألغبَ راد اٌؼلالخ ثئٔزبط اٌغبو١ذ -1

ٗطدددحتؽ جقطٓدددحخ جُطٌِلدددس ُٞقدددىز جُٞهدددص ٝجُٔٔػِدددس ذحُىه٤ودددس جُٞجقدددىز ُِٗدددؼد يجش جُٛدددِس  جٕ    

  (.٣6ٞٞكٜح جُؿىٍٝ )ذاٗطحؼ جُؿح٤ًص 

 (6ؾىٍٝ )

 2020س ذاٗطحؼ جُؿح٤ًص ُؼحّ ضٌِلس ٝقىز جُٞهص )ذحُىه٤وس جُٞجقىز( ُِٗؼد يجش جُِٛ

 اٌؾؼت

 

اٌزىٍفخ 

اٌؾٙش٠خ 

اٌّجبؽشح 

ٌّغؤٚي 

 اٌؾؼت

اٌزىٍفخ 

ٌٍذل١مخ 

 اٌٛاؽذح

اٌزىٍفخ  

اٌؾٙش٠خ 

اٌّجبؽشح 

 ٌٍؼبًِ

اٌزىٍفخ 

ٌٍذل١مخ 

 اٌٛاؽذح

اٌزىٍفخ اٌؾٙش٠خ 

 غ١ش اٌّجبؽشح

اٌزىٍفخ 

ٌٍذل١مخ 

 اٌٛاؽذح
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رؾع١ش عٙخ 

اٌصذس٠ٓ ٚاٌمٕٛعخ 

 ػبًِ( 12)

1456000 196.9696 656170 88.7675 8366587.5 94.320 

رؾع١ش اٌظٙش ٠ٚبلخ 

اٌغبو١ذ ٚاٌجطبٔخ 

 ػبًِ( 14ٚاٌشدْ )

1687800 228.3279 739695 100.0669 8029797.5 77.5915 

رغ١ّغ اٌغبو١ذ 

اٌصذس ِغ اٌظٙش 

 ٚسثػ ا١ٌبلخ 

 ػبًِ( 15)

1817200 245.833 907220 122.7299 10020583.33 90.373 

اٌشدْ  خ١بغخ ٚسثػ

ٚاٌجطبٔخ  ِغ ثذْ 

 (10اٌغبو١ذ )

1232670 166.757 706120 95.5248 5147305.83 69.633 

خ١بغخ ٔٙب٠بد 

اٌش٠بفخ ٝ اٌغبو١ذ

ٚاٌزٕظ١ف ٚاٌزؼجئخ 

(10) 

834170 112.8476 661940 89.548 6728366.66 91.022 

 .: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ اٌغغلاد اٌخبصخ ثزىب١ٌف اٌّصٕغ ّصذساٌ

جػدددلاٙ جٕ ػ٤ِٔدددس جقطٓدددحخ جُطٌِلدددس ُِىه٤ودددس جُٞجقدددىز هدددى ضٔدددص ذوٓدددٔس كددد٢ ٣لاقدددع ٓدددٖ جُؿدددىٍٝ       

جُٗددددؼد جٝ ُِؼددددح٤ِٖٓ ك٤ٜددددح( جٝ جُطٌِلددددس ؿ٤ددددٍ جُٔرحٖددددٍز  )ُٔٓددددإ٢ُٝجُطٌِلددددس جُٗدددد٣ٍٜس جُٔرحٖددددٍز 

 جلاض٢:ػ٠ِ جُ٘كٞ ػ٠ِ جُطحهس جُؼ٤ِٔس ٝجُط٢ ٣طْ جقطٓحذٜح 

 - جُٞجقى:ُ٘ٓرس ُٔٓإٍٝ جُٗؼرس جٝ ُِؼحَٓ ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُطٌِلس جُٔرحٍٖز ذح 

ْدددحػحش (7"جُطحهددس جُؼ٤ِٔدددس" = 
5

× ٣دددّٞ ػٔددَ ُِٗدددٍٜ ػدددىج جُؼطدددَ 22× ػٔددَ ٤ُِدددّٞ جُٞجقدددى 

 وه٤وس   7392=  %80×  وه٤وس /ْحػس ( 60

 -  جلاض٢ جُ٘كٞ ػ٠ِجٓح ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُطٌِلس ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز كحُطحهس جُؼ٤ِٔس ٣طْ جقطٓحذٜح: 

ػدددىو جُؼٔدددحٍ كددد٢ × ٣دددّٞ ُِٗدددٍٜ 22× ػٔدددَ ٤ُِدددّٞ جُٞجقدددى  ْدددحػحش (7"جُطحهدددس جُؼ٤ِٔدددس" = 

 %80× ٍٖٜ 12×  ْحػس(وه٤وس / 60× جُٗؼرس 

٣ٝٞٞدددف جلاقطٓدددحخ جوٗدددحٙ ػ٤ِٔدددس جْدددطهٍجؼ جُطٌِلدددس ُِىه٤ودددس جُٞجقدددىز جُظدددحٍٛز كددد٢ جُؿدددىٍٝ      

 جُٛى٣ٌٖ:( ُٗؼرس ضك٤ٍٟ 6)

 - جُٗدددؼرس ٣ٞ٘س جُٔرحٖدددٍز ُٔٓدددإٍٝ جُطٌِلدددس ُِىه٤ودددس جُٞجقدددىز )ُٔٓدددإٍٝ جُٗدددؼرس( = جُطٌِلدددس جُٓددد

 جُطحهس جُؼ٤ِٔس ÷

 وه٤وس 7392÷ و٣٘حٌ 1456000=  

  /وه٤وسو 196.9696=     

                                                           
5
 المصنع  فًلعمل المخططة  وذلك حسب المقابلة مع مهندسً الانتاج  ٌمثل هذا الرقم ساعات العمل الفعلٌة للٌوم الواحد وهً مساوٌة لساعات ا 
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 - جُطحهدددس ÷ جُٓددد٣ٞ٘س جُٔرحٖدددٍز ُِؼحٓدددَ  = جُطٌِلدددسٓدددَ جُٞجقدددى( جُطٌِلدددس ُِىه٤ودددس جُٞجقدددىز )ُِؼح

 جُؼ٤ِٔس

 وه٤وس 7392÷ و٣٘حٌ  656170=     

 وه٤وسو/  88.7675 =    

 -  جُطحهددددس ÷ جُٓدددد٣ٞ٘س ؿ٤ددددٍ جُٔرحٖددددٍز  = جُطٌِلددددسجُطٌِلددددس ؿ٤ددددٍ جُٔرحٖددددٍز ُِىه٤وددددس جُٞجقددددىز

 جُؼ٤ِٔس

وه٤وس  88704÷ و٣٘حٌ  8366587.5=     
6
 

 / وه٤وسو 94.320=     

 رؾذ٠ذ رىٍفخ ٚؽذح اٌٛلذ ٌٍؾؼت راد اٌصٍخ ثئٔزبط اٌغشٚاي -2

ٗطددددحتؽ ػ٤ِٔددددس جقطٓددددحخ جُطٌِلددددس ُٞقددددىز جُٞهددددص ٓٔػِددددس ذحُىه٤وددددس جُٞجقددددىز ُِٗددددؼد يجش جٕ      

 .(7)٣ٞٞكٜح جُؿىٍٝ  جُِٛس ذاٗطحؼ جٍُٓٝجٍ

 ((7ؾىٍٝ 

 2020ّ ُِٗؼد يجش جُِٛس ذاٗطحؼ جٍُٓٝجٍ ُؼح (ضٌِلس ٝقىز جُٞهص )ذحُىه٤وس

 اٌؾؼجخ

 

اٌزىٍفخ 

اٌؾٙش٠خ 

اٌّجبؽشح 

ٌّغؤٌٟٚ 

 اٌؾؼت

رىٍفخ 

اٌذل١مخ 

 اٌٛاؽذح

اٌزىٍفخ 

اٌؾٙش٠خ 

اٌّجبؽشح 

 ٌٍؼبًِ

رىٍفخ 

اٌذل١مخ 

 اٌٛاؽذح

اٌزىٍفخ 

 اٌؾٙش٠خ غ١ش

 اٌّجبؽشح 

رىٍفخ 

اٌذل١مخ 

 اٌٛاؽذح

رؾع١ش صذسٞ اٌغشٚاي 

 ػبًِ( 10)

922775 124.834 711482 96.250 6614048.97 89.476 

رؾع١ش ظٙش اٌغشٚاي  

 ػبًِ(10)
707160 94.6655 674769 93.989 6197639.65 83.843 

رغ١ّغ اٌغشٚاي ٚسثػ 

 ػبًِ( 13)ٗ  عٛأج
1027510 139.0029 806195 109.063 96277860 83.491 

سثػ اٌىّش ٚاٌّمؼذ ِغ ثذْ 

 ػبًِ ( 12اٌغشٚاي )

885790 119.831 708830 95.892 5551207.13 62.581 

خ١بغخ ٔٙب٠بد اٌغشٚاي 

 ٚاٌزم٠ٛخ ٚاٌزٕظ١ف ٚاٌزؼجئخ

 ػبًِ( 10) 

1236200 167.235 704580 95.317 5720089.5 77.382 

 : ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغغلاد اٌخبصخ ثزىب١ٌف اٌّصٕغ. ٌّصذسا

 

                                                           
6
 %80(× دقٌقة /ساعة  60× عامل   12×ٌوم فً الشهر 22× ساعات عمل فً الٌوم (7 
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 رؾذ٠ذ رىٍفخ ٚؽذح اٌٛلذ راد اٌصٍخ ثّشاوض اٌزىٍفخ )اٌخذ١ِخ ٚالاداس٠خ( -3

ٗطدددحتؽ جقطٓدددحخ ضٌِلدددس ٝقدددىز جُٞهدددص ٓٔػِدددس ذحُىه٤ودددس جُٞجقدددىز يجش جُٛدددِس ذٍٔجًدددُ جُطٌِلدددس جٕ 

  (.(8)جُهى٤ٓس ٝجلاوج٣ٌس( ٣ٞٞكٜح جُؿىٍٝ 

 ((8ؾىٍٝ 

 2020لس ٝقىز جُٞهص )ذحُىه٤وس جُٞجقىز( يجش جُِٛس ذٍٔجًُ جُطٌِلس )جُهى٤ٓس ٝجلاوج٣ٌس( ُؼحّ ضٌِ

 ِشاوض اٌزىٍفخ
اٌزىٍفخ 

 1) الاعّب١ٌخ )

اٌغبػبد اٌغ٠ٕٛخ 

 (2ٌٍؼًّ )

ػذد اٌذلبئك 

 (3اٌغ٠ٕٛخ ٌٍؼًّ)

اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ 

80% (4) 

اٌزىٍفخ ٌٍذل١مخ 

 (4÷1)5اٌٛاؽذح 

 ؽؤْٚ ف١ٕخ

 ػبًِ(60   )
420070270 110880 6652800 5322240 78.927 

ع١طشح 

 ػبًِ( 15ٔٛػ١خ)
94703318 27720 1663200 1330560 71.176 

 78.351 887040 1108800 18480 69500625 ػبًِ( 10ٔمً)

 15ِخبصْ)

 ػبًِ(
100600915 27720 1663200 1330560 75،608 

 73.452 1064448 1330560 22176 78186000 ػبًِ( 12ص١بٔخ)

 الاداسح

 ػبًِ( 50)
326807725 92400 5544000 4435200 73.685 

  : ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ عغلاد رىب١ٌف اٌّصٕغ. صذسّاٌ

 رؾذ٠ذ ٚرغ١ّغ الأؾطخ ٚٚلذ اداء اؽذاصٙب -خبِغب  

ٓدددٖ ندددلاٍ جُىٌجْدددس ج٤ُٔىج٤ٗدددس ُِرحقػدددس كددد٢ ٓٛددد٘غ جلاُرٓدددس جٍُؾح٤ُدددس كددد٢ جُ٘ؿدددق ضدددْ ضكى٣دددى      

لاٗٗددددطس جُطدددد٢ ض٘لددددً ٓددددٖ هرددددَ جُٗددددؼد ٝجلاهٓددددحّ يجش جُٛددددِس ذاٗطددددحؼ جُرىُددددس جٍُؾح٤ُددددس ذٗددددو٤ٜح ج

جُؿح٤ًدددص ٝجُٓدددٍٝجٍ ٓدددغ ضكى٣دددى ٝهدددص جُط٘ل٤دددً ُٜدددًٙ جلاٗٗدددطس ٝجُؿٜدددس جُٔٓدددإُٝس ػدددٖ ًدددَ قدددىظ 

  :جلاض٢ جُ٘كٞ ػ٠ِٖٝٓ جلاقىجظ ٝٓكحُٝس ضؿ٤ٔؼٜح ك٢ ٓؿٔؼحش ُِطٌِلس 

 ٚٚلذ أداء اؽذصٙب: ٙبٚرغ١ّؼط اٌغبو١ذ الأٔؾطخ راد اٌصٍخ ثؾؼت إٔزب رؾذ٠ذ 1-

جٕ جلاٗٗددددطس يجش جُٛددددِس ذٗددددؼد جلإٗطددددحؼ ُِؿح٤ًددددص ٝٓؿٔؼددددحش جُطٌِلددددس جُطدددد٢ ضددددٍضر١ ذٜددددح      

ٝضؿددددددىٌ  (,,5 ,4 ,3 2,1جُٔلاقددددددن )جلأوجء جُددددددلاَّ لأقددددددىجغٜح ضٞٞددددددكٜح  ػددددددٖ ٝهددددددصكٟددددددلا  

طر٤ددددن جٗدددٚ ٓدددٖ ندددلاٍ ٓؼِٞٓدددحش جُٞهدددص جُطددد٢ ضٞٞدددكٜح ٛدددًٙ جُٔلاقدددن ٣ٌٔدددٖ ض جُددد٠ جلاٖدددحٌز

ٓؼحوُدددس جُٞهدددص جُطددد٢ ضدددْ ضٞٞددد٤كٜح كددد٢ جُٔركدددع جلاٍٝ ٓدددٖ جُلٛدددَ جُػدددح٢ٗ ُلأٗٗدددطس يجش جُٛدددِس 

ذٌدددَ ٖدددؼرس ٓدددٖ جُٗدددؼد ض٤ٜٔدددىج  لإػدددىجو ضٌِلدددس جُطٗدددـ٤َ , ٣ٌٝٔدددٖ ػدددٍٜ ٓؼحوُدددس جُٞهدددص ُٗدددؼرس 

 : ٝػ٠ِ جُ٘كٞ جلاض٢ن٤ح٠س ٚى١ٌ جُؿح٤ًص 
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33.39اٌٛلمممذ اٌمممملاصَ لأداء ؽمممؼجخ رؾعمممم١ش صمممذسٞ اٌغبو١ممممذ ٚاٌمٕٛعمممخ ثبٌممممذلبئك   
7
)غٍمممت اٌّممممٛاد ٚاعمممزلاَ اِممممش اٌؼّممممً(  1.9+   

)اٌفؾممممص ٌٍؼّممممً إٌّغممممض(  1.15غممممزٕذ( +)رٛل١ممممغ اٌّ 0.5)اٌزخطمممم١ػ ٚاٌزصمممم١ُّ ٚاٌزم١مممم١ُ ٌٍمبٌممممت+ الاػممممذاد لأِممممش اٌؼّممممً( + 0.8+ 

 )رؾ٠ًٛ اٌؼًّ إٌّغض اٌٝ ؽؼجخ رغ١ّغ اٌغبو١ذ( . 0.5)اٌص١بٔخ( +1.3+

 ذحُط٣ٍوس ٗلٜٓح جػىجو ٓؼحوُس جُٞهص ُِٗؼد جلانٍٟ. ٣ٌٖٝٔ

 رؾذ٠ذ ٚرغ١ّغ الأؾطخ راد اٌصٍخ ثؾؼت إٔزبط اٌغشٚاي ٚٚلذ أداء اؽذاصٙب:   -2

جلإٗطددددحؼ ُِٓددددٍٝجٍ ٝٓؿٔؼددددحش جُطٌِلددددس جُطدددد٢ ضددددٍضر١ ذٜددددح  جٕ جلاٗٗددددطس يجش جُٛددددِس ذٗددددؼد     

( . ٝضؿددددىٌ 10,  9,  8,  7,  6كٟدددلا ػددددٖ ٝهدددص جلأوجء جُددددلاَّ لأقدددىجغٜح ضٞٞددددكٜح جُٔلاقدددن )

أػددلاٙ ٣ٌٔددٖ ضطر٤ددن كدد٢ جٗددٚ ٓددٖ نددلاٍ ٓؼِٞٓددحش جُٞهددص جُطدد٢ ضٞٞددكٜح جُٔلاقددن جُدد٠ جلاٖددحٌز 

ضٌِلدددس جُطٗدددـ٤َ , ٣ٌٝٔدددٖ ػدددٍٜ  ٓؼحوُدددس جُٞهدددص لأٗٗدددطس ًدددَ ٖدددؼرس ٓدددٖ جُٗدددؼد ض٤ٜٔدددىج  لإػدددىجو

 : جلاض٢ جُ٘كٞ ٝػ٠ِٓؼحوُس جُٞهص ُٗؼرس ن٤ح٠س ٚىٌ جٍُٓٝجٍ 

38.3 اٌٛلممممذ اٌمممملاصَ لأداء ؽممممؼجخ رؾعمممم١ش صممممذسٞ اٌغممممشٚاي  ثبٌممممذلبئك   
8

اٌزخطمممم١ػ )1( + غٍممممت اٌّممممٛاد ٚاعممممزلاَ اِممممش اٌؼّممممً)1.9+ 

)رؾ٠ٛممممً اٌؼّممممً  1.1(+اٌفؾمممص ٌٍؼّممممً إٌّغمممض) 0.5+ )اٌصمممم١بٔخ(0+  (ذاٌزٛل١مممغ ٌٍّغممممزٕ) 0.5(+  ٚاٌزصممم١ُّ ٚاٌزم١مممم١ُ ٌٍمبٌمممت+ اػممممذاد اِمممش اٌؼّممممً

 إٌّغض اٌٝ ؽؼجخ رغ١ّغ اٌغشٚاي(         

 ٣ٌٖٝٔ ذحُط٣ٍوس ٗلٜٓح جػىجو ٓؼحوُس جُٞهص ُِٗؼد جلانٍٟ.

 

 س إٌؾبغٚظشة اٌزىٍفخ ٌٛؽذح اٌٛلذ ٌىً ِغّٛػخ ِٛاسد فٟ ٚلذ ؽذ -عبدعب  

ُٞقدددىز جُٞهدددص ٓٔػِدددس ذحُىه٤ودددس ٌُدددَ ٓؿٔٞػدددس ٓدددٞجٌو ٣دددطْ كددد٢ ٛدددًٙ جُهطدددٞز ٞدددٍخ جُطٌِلدددس     

كدددد٢ ٝهددددص جُكددددىظ ٌُددددَ ٗٗددددح٠ ٝجُدددد١ً ضددددْ جقطٓددددحذٚ كدددد٢  8)-7-6ٝجُٔٞٞددددكس كدددد٢ جُؿددددىجٍٝ )

جُٔؼحوُددس جُددٞجٌوز كدد٢ جُلوددٍز نحٓٓددح  )ٓؼحوُددس جُٞهددص( ٤ُددطْ جُكٛددٍٞ ػِدد٠ ضٌِلددس جُطٗددـ٤َ )ضٌِلددس 

 ٝػِددد٠طدددحؼ جُرىُدددس جٍُؾح٤ُدددس جُؼٔدددَ ٝ ش . ٘ .ؽ . ّ . ( ٌُدددَ ٖدددؼرس ٓدددٖ جُٗدددؼد يجش جُٛدددِس ذاٗ

 : جلاض٢ جُ٘كٞ

 

 جقطٓحخ ضٌِلس جُطٗـ٤َ ُِٗؼد يجش جُِٛس ذاٗطحؼ جُؿح٤ًص  -1

جُ٘طددددحتؽ ُؼ٤ِٔددددس جقطٓددددحخ ضٌِلددددس  9)٣ٞٞددددف جُؿددددىٍٝ ):  ٖددددؼرس ضكٟدددد٤ٍ ٚددددى١ٌ جُؿح٤ًددددص - أ

 جُطٗـ٤َ ُٗؼرس ضك٤ٍٟ ٚى١ٌ جُؿح٤ًص.

 (9ؾىٍٝ )

 صضٌِلس جُطٗـ٤َ يجش جُِٛس ذٗؼرس ضك٤ٍٟ ٚى١ٌ جُؿح٤ً

 إٌؾبغ  د
ٚلذ ؽذس إٌؾبغ 

 (1)اٌذل١مخ()

اٌزىٍفخ ٌٛؽذح 

 اٌٛلذ

 (2) د/ اٌذل١مخ( )

 رىٍفخ اٌزؾغ١ً

1) ×2 ) 

                                                           
 ( ويوك والتي تشمل )استلام ونقل مواد اولية + خياطة والقنوجة الجاكيت صدري تحضير يمثل مجموع الوقت الذي يؤديه العاممين في شعبة 7
8

 ٌمثل مجموع الوقت الذي ٌؤدٌه العاملٌن فً شعبة تحضٌر صدري السروال والتً تشمل )استلام ونقل مواد اولٌة + خٌاطة وكوي( 
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 183.0875 33.39 الاعزلاَ ٚإٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ + اٌخ١بغخ 1
9

 6113.2916 

291.2896 1.9 الاعزلاَ لأِش اٌؼًّ ٚغٍت اٌّٛاد 2
11

 553.4502 

3 
اٌمبٌت + الاػذاد اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚرم١١ُ 

 لأِش اٌؼًّ
0.8 78.927 63.1416 

 37.804 75،608 0.5 اٌزٛل١غ ٌٍّغزٕذ 4

 81.8524 71.176 1.15 اٌفؾص ٌٍؼًّ إٌّغض 5

 95.4876 73.452 1.3 اٌص١بٔخ 6

7 
اٌزؾ٠ًٛ ٌٍؼًّ إٌّغض اٌٝ ؽؼجخ رغ١ّغ 

 اٌغبو١ذ
0.5 78.351 39.1755 

 6984.2029 اٌّغّٛع

 .(8)( ٚ 6( ٚاٌغذ١ٌٚٓ )1اد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌٍّؾك): ِٓ اػذّصذساٌ

 

ذحُط٣ٍوددددس ٗلٓددددٜح ٣ؿدددد١ٍ جقطٓددددحخ ضٌِلددددس جُطٗددددـ٤َ ُِٗددددؼد جلانددددٍٟ ٝجُٔر٤٘ددددس ٣ٍ٠وددددس  ٝ     

 ٤ُطْ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُ٘طحتؽ جلاض٤س :   13), 14  12, ,11جقطٓحذٜح ك٢ جُٔلاقن )

 11776.6025ذطحٗس جُؿح٤ًص = ٝ ضٌِلس جُطٗـ٤َ ُٗؼرس ضك٤ٍٟ جُظٍٜ ٣ٝحهس -خ        

  7782.2297ضٌِلس جُطٗـ٤َ ُٗؼرس ضؿ٤ٔغ جُؿح٤ًص =   -ش

 5283.0736ضٌِلس جُطٗـ٤َ ُٗؼرس ن٤ح٠س ٌٝذ١ جٍُوٕ ٝجُرطحٗس=  -ظ

 6597 .8646ضٌِلس جُطٗـ٤َ ُٗؼرس جُه٤ح٠س جُٜ٘حت٤س ٝج٣ٍُحكس ٝجُطؼرثس =  -ؼ

 جٍُٓٝجٍجقطٓحخ ضٌِلس جُطٗـ٤َ ُِٗؼد يجش جُِٛس ذاٗطحؼ  -2

جُ٘طحتؽ ُؼ٤ِٔس جقطٓحخ ضٌِلس  10): ٣ٞٞف جُؿىٍٝ ) ٖؼرس ضك٤ٍٟ ٚى١ٌ جٍُٓٝجٍ - أ

 جُطٗـ٤َ ُٗؼرس ضك٤ٍٟ ٚى١ٌ جٍُٓٝجٍ .  

 

 (10ؾىٍٝ )

 ضٌِلس جُطٗـ٤َ يجش جُِٛس ذٗؼرس ضك٤ٍٟ ٚى١ٌ جٍُٓٝجٍ

 إٌؾبغ  د
ٚلذ ؽذس إٌؾبغ 

 (1)اٌذل١مخ()

اٌزىٍفخ ٌٛؽذح 

 اٌٛلذ

) د/ اٌذل١مخ( 

(2) 

 خ اٌزؾغ١ًرىٍف

1) ×2 ) 

 7113.3058 185.726 38.3 الاعزلاَ ٚإٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ + اٌخ١بغخ 1

 407.189 214.31 1.9 الاعزلاَ لأِش اٌؼًّ ٚغٍت اٌّٛاد 2

 78.927 78.927 1اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚرم١١ُ اٌمبٌت + الاػذاد  3

                                                           
2
 (   (6( بموجب الجدول  94.320+88.7675تمثل تكلفة الدقٌقة المباشرة وؼٌر المباشرة للعامل ) 
12
 ((6( بموجب الجدول  94.320+196.9696ؤول الشعبة )  تمثل تكلفة الدقٌقة المباشرة وؼٌر المباشرة لمس 
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 لأِش اٌؼًّ

 37.804 75،608 0.5 اٌزٛل١غ ٌٍّغزٕذ 4

 35.588 71.176 0.5 ٌٍؼًّ إٌّغضاٌفؾص  5

 0 73.452 0 اٌص١بٔخ 6

7 
اٌزؾ٠ًٛ ٌٍؼًّ إٌّغض اٌٝ ؽؼجخ رغ١ّغ 

 اٌغشٚاي
1.1 78.351 86.1861 

 7758.9999 اٌّغّٛع

 .(8)( ٚ 7( ٚاٌغذ١ٌٚٓ )6: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌٍّؾك)ّصذساٌ

     

َ ُِٗدددؼد جلاندددٍٟ ٝجُٔر٤٘دددس ٣ٍ٠ودددس جقطٓدددحذٜح ذحُط٣ٍودددس ٗلٓدددٜح ٣ؿددد١ٍ جقطٓدددحخ ضٌِلدددس جُطٗدددـ٤ ٝ 

 ُ٘كَٛ ػ٠ِ جُ٘طحتؽ جلاض٤س : (  17, 18  16, ,15ك٢ جُٔلاقن )

 و٣٘حٌ 6395 .6194ضٌِلس جُطٗـ٤َ ُٗؼرس ضك٤ٍٟ ظٍٜ جٍُٓٝجٍ =  -خ

 3629 .3761=  رُٚٗؼرس ضؿ٤ٔغ جٍُٓٝجٍ ٝن٤ح٠س ؾٞجٗضٌِلس جُطٗـ٤َ  -ش

 5784 .7930ٌٍُٔ ٝجُٔوؼى ٍُِٓٝجٍ= ضٌِلس جُطٗـ٤َ ُٗؼرس ٌذ١ ٝن٤ح٠س ج -ظ

 9346 .3195ضٌِلس جُطٗـ٤َ ُٗؼرس ن٤ح٠س ٜٗح٣حش جٍُٓٝجٍ ٝجُطو٣ٞس =  -ؼ

  

 اؽزغبة اٌزىٍفخ لأعضاء إٌّزظ )ِىٛٔبد اٌجذٌخ اٌشعب١ٌخ( -عبثؼب  

ذؼدددى ضكى٣دددى ضٌِلدددس جُطٗدددـ٤َ ُِٗدددؼد جلاٗطحؾ٤دددس ٣دددطْ ض٣َٞؼٜدددح ػِددد٠ جلاؾدددُجء جٌُٔٞٗدددس ُِرىُدددس         

جػطٔددىش جُرحقػددس ػِدد٠ ٝهددص ض٘ل٤ددً جُؼ٤ِٔددس جلاٗطحؾ٤ددس كدد٢ ًددَ ٖددؼرس ٓددٖ جُٗددؼد جلاٗطحؾ٤ددس , ٝهددى 

ًأْدددحِ ُِط٣َٞدددغ , ٓدددغ جلاٖدددحٌز جٕ ػ٤ِٔدددس ض٣َٞدددغ جُٞهدددص  18) – 1جُٔٞٞدددف كددد٢ جُٔلاقدددن  )

٣دددطْ كددد٢ ٓدددٍقِط٤ٖ , جٍُٔقِدددس جلاُٝددد٠ ٝضدددطْ ذ٘دددحء ػِددد٠ ٌج١ جُٜٔ٘ىْددد٤ٖ كددد٢ جُٗدددؼد جلاٗطحؾ٤دددس 

جُٔٛدددٍٝف كؼدددلا كددد٢ ػ٤ِٔدددس جُه٤ح٠دددس, جٓدددح جٍُٔقِدددس  ٓدددٖ جُٞهدددصُطكى٣دددى قٛدددس جؾدددُجء جُرىُدددس 

جُػح٤ٗددددس ك٤دددددطْ ك٤ٜدددددح ض٣َٞددددغ جُٞهدددددص جُٔطروددددد٢ ٝجُٔطِدددددٞخ لإضٔددددحّ جٝ جٗؿدددددحَ جُؼ٤ِٔدددددس جلاٗطحؾ٤دددددس 

ٝجُٔطٔػدددَ كددد٢ ٝهدددص جُه٤ح٠دددس ػِددد٠ قٛدددس ًدددَ ٌٓدددٕٞ ٓدددٖ ٝهدددص جُه٤ح٠دددس ػِددد٠ جػطردددحٌ جٕ ٛدددًج 

( ٣ٞٞدددف (19حؾ٤دددس. ٝجُِٔكدددن جُٞهدددص ٓدددىكٞع ػ٘دددٚ ضٌِلدددس ٝٛدددٞ ٞددد١ٌٍٝ ُدددىػْ جُؼ٤ِٔدددس جلاٗط

ْٜ كددد٢ ح٤ُدددس قٓدددد ػلاهطٜدددح ذحُٗدددؼد جُطددد٢ ضٓدددػ٤ِٔدددس ضك٤ِدددَ جُٞهدددص ػِددد٠ جؾدددُجء جُرىُدددس جٍُؾ

 ضٗـ٤َ ًٛٙ جلاؾُجء . 

ٝػ٤ِدددٚ , ٝذحلاػطٔدددحو ػِددد٠ جُٞهدددص جُٔ٘ؿدددُ لإٗطدددحؼ جُرىُدددس جٍُؾح٤ُدددس ٝجُٔٞٞدددف كددد٢ جُِٔكدددن      

 (  .  (11ف ك٢ جُؿىٍٝ ( ٣ٌٖٔ ضكى٣ى ٤ٛٗد ًَ ؾُء ٖٓ ضٌِلس جُطٗـ٤َ ًٝٔح 19ٞٞٓ)
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 (   ....................................... المبحث الثانCIً( و)TD-PBCالفصل الثالث: تعزٌز المٌزة التنافسٌة فً ظل تطبٌق تقنٌتً )

 (11ؾىٍٝ)

 ضٌِلس جُطٗـ٤َ يجش جُؼلاهس ذاٗطحؼ جُرىُس جٍُؾح٤ُس

 ِىٛٔبد

 اٌجذٌخ اٌشعب١ٌخ

 اٌغشٚاي اٌؾؼت راد اٌؼلالخ ثئٔزبط بط اٌغبو١ذاٌؾؼت راد اٌؼلالخ ثئٔز

 اٌّغّٛع

رؾع١ش 

صذس 

اٌغبو١ذ 

ٚسثػ 

 اٌمٕٛعخ

رؾع١ش  

ظٙش ٠ٚبلخ 

اٌغبو١ذ 

ٚاٌجطبٔخ 

 ٚاٌشدْ

رغ١ّغ 

 اٌغبو١ذ

خ١بغخ 

ٚسثػ 

اٌشدْ 

ٚاٌجطبٔخ 

ِغ اٌجذْ 

 ٌٍغبو١ذ

خ١بغخ 

ٔٙب٠بد 

اٌغبو١ذ 

ٚاٌش٠بفخ 

ٚاٌزٕظ١ف 

 ٚاٌزؼجئخ

رؾع١ش 

صذس 

 اٌغشٚاي

رؾع١ش 

ٙش ظ

 اٌغشٚاي

رغ١ّغ 

اٌغشٚاي  

ٚخ١بغخ 

ٚسثػ 

عٛأت 

 اٌغشٚاي

سثػ  

ٚخ١بغخ 

اٌىّش  

ٚاٌّمؼذ 

ِغ ثذْ 

 اٌغشٚاي

خ١بغخ 

ٔٙب٠بد 

اٌغشٚاي 

اٌزم٠ٛخ 

ٚاٌزٕظ١ف 

 ٚاٌزؼجئخ

 الالّؾخ :

 لّبػ اٌجذٌخ
1088.486

6 

3252.413

1 
 

403.08

63 
 

2668.4

881 

732.15

90 
 

879.38

53 
 9024.0184 

 925.4834         925.4834  لّبػ خبَ

    674.9766  ثطبٔخ ع١ت
908.02

72 
    1583.0038 

 869.8153         869.8153  وفخ ٠بلخ

 اٌّغّٛع
1088.486

6 

5722.688

4 
 

403.08

63 
 

3576.5

153 

732.15

90 
 

879.38

53 
 

12402.320

9 

 اٌخ١ٛغ

 ؽفبفخ
491.1833

5 
118.2949 

1143.2

447 

808.37

52 

3161.723

4 

565.20

06 

681.91

28 

251.49

10 

1409.7

016 

1148،

7691 

9779.8966

5 

 ػبد٠خ
1079.390

59 

1503.040

7 

3348.0

736 

2114.5

511 

1033.906

7 

1139.6

668 

1121.5

671 

927.37

32 

2309.2

255 

1649.5

146 

16226.309

89 

 اٚفش
242.5596

8 
  

55.066

4 
376.9451 

416.95

13 

595.77

65 
   

1687.2989

8 

 ث١ذ الاصساس
447.2194

2 
    

778.30

91 
 

180.75

92 
  

1406.2877

2 

 ؽش٠ش
109.1518

6 
    

277.96

75 
 

286.07

11 
  673.19046 

 اٌّغّٛع
2369.504

9 

1621.335

6 

4491.3

183 

2977.9

927 

4572.575

2 

3178.0

953 

2399.2

564 

1645.6

945 

3718.9

271 

2798.2

837 

29772.983

7 

 اٌؾؾٛاد :

 اٌلاصمخ:

 894.4388 إٌغ١غ١خ
1425.105

3 

3290.9

114 

365.64

11 
935.4393 

277.96

75 

1112.5

946 

392.95

48 

1100.9

098 
 9795.9626 

 : إٌغ١غ١خغ١ش 

 234.9797          234.9797 لاصك ٚسلٟ

         وّش عب٘ض
1224.4

265 
 1224.4265 

  417.5113 106.1199 اؽشغخ
143.17

27 

1538.551

6 
 

900.84

27 
   3106.1982 

 : اٌلاصمخغ١ش 

إٌغ١غ١خ 

 )لٕٛعخ(

1220.378

4 
  

154.18

60 
      1374.5644 

 : إٌغ١غ١خغ١ش 

 215.7142         215.7142  اٌجش٠ُ

 48.7096         48.7096  اٌؾبػ
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 اٌّغّٛع
2455.916

8 

2107.040

4 

3290.9

114 

662.99

98 

2473.990

9 

277.96

75 

2013.4

373 

392.95

48 

2325.3

363 
 

16000.555

2 

 618.4977      618.4977     اٌىزبف١خ

 خ١بغخِغزٍضِبد 

: 

    323.0958     اصساس
194.67

31 
 517.7689 

لخ )عٕىبي(          ػلاا
812.25

66 
 812.2566 

        عؾبة
581.57

30 
  581.5730 

 217.1059         217.1059  ػلاِخ اٌؾغُ

 470.7968      470.7968     ػلاِخ اٌؼٕب٠خ

   793.8926   7.105921  اٌّغّٛع
581.57

30 

1006.9

297 
 2599.5012 

 :ٚسل١خِٛاد 

ٚسق ؽشاسٞ 

 ؽغبط

735.2590

4 

1008.985

7 
 

528.63

78 
 

389.15

45 

646.02

27 

716.74

95 
  

4024.8092

4 

 ٚسق رأؽ١ش
335.0355

6 

1099.446

5 
 

710.35

70 
 

337.26

73 

403.76

41 

424.39

11 
  

3310.2615

6 

 اٌّغّٛع
1070.294

6 

4322108.

2 
 

1238.9

948 
 

726.42

18 

1049.7

868 

1141.1

406 
  7335.0708 

ِٛاد اٌزؼجئخ 

 : ٚاٌزغ١ٍف

 92.3131      92.3131     و١ظ

 95.3902      95.3902     ؽم١جخ

          رؼلالخ
397.65

09 
397.6509 

     187.7033     اٌّغّٛع
397.65

09 
585.3542 

 الإعّبٌٟ
6984.202

9 

11776.60

25 

782.27

297 

5283.0

736 

8646. 

6597 

 

7758.9

999 

6194. 

6395 

3761. 

3629 

7930. 

5784 

3195. 

9346 

69314.283

7 

 (.19: ٖٓ جػىجو جُرحقػس ذحلاػطٔحو ػ٠ِ جُِٔكن )ٔٛىٌجُ

  

ددددؼ د ذؼددددى جقطٓددددحخ ًِلددددس جُطٗددددـ٤َ    ُٗ جُرىُددددس ٌٓٞٗددددحش ذاٗطددددحؼ  يجش جُؼلاهددددس ٌُددددَ ٖددددؼرس ٓددددٖ جُ

ٓددٖ نددلاٍ جُٔؼِٞٓددحش جُطدد٢ ٣ددطْ جُكٛددٍٞ ػ٤ِٜددح ٓددٖ ج٤ٌُِددس ُِرىُددس لددس ٤ُددس, ٣ددطْ جقطٓددحخ جٌُِجٍُؾح

جُددد٠ ًِلدددس  جٗطدددحؼ جُرىُدددس كددد٢ ًِلدددس جُٔدددٞجو  جُىجنِدددسجُٔدددٞجٌو جُٔهطِلدددس ٝيُدددي ذاٞدددحكس  ٓؿٔٞػدددحش

لاوج٣ٌدددس ٗكٛدددَ ػِددد٠ جٌُِلدددس جٌُِدددق جُطٓددد٣ٞو٤س ٝجكس لاْدددطهٍجؼ ًِلدددس جُٛددد٘غ , ٝذاٞدددحجُطٗدددـ٤َ 

 . (٤12س ًٝٔح ك٢ جُؿىٍٝ )ٓ٘طؽ جُرىُس جٍُؾحُج٤ٌُِس ٌُٔٞٗحش 
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 ((12ؾىٍٝ 

 ضكى٣ى جُطٌِلس لأؾُجء )ٌٓٞٗحش جُرىُس جٍُؾح٤ُس( ك٢ جُٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركع

 الأعضاء

(1) 

 وٍفخ اٌّٛاد

 

(2) 

 وٍفخ اٌزؾغ١ً

 

3) ) 

 وٍفخ اٌصٕغ

2+1)) 

(4) 

وٍفخ رغ٠ٛم١خ 

 (%10ٚاداس٠خ)

5)) 

 اٌّغّٛع

4+3)) 

  الالّؾخ :

 41566.82024 3778.80184 37788.0184 9024.0184 28764 لّبػ اٌجذٌخ

 4290.53174 390.04834 3900.4834 925.4834 2975 لّبػ خبَ

 3391.30418 308.30038 3083.0038 1583.0038 1500 ثطبٔخ ع١ت

 1341.79683 121.98153 1219.8153 869.8153 350 وفخ ٠بلخ

 50590.45299 4599.13209 3209 .45991 12402.3209 33589 اٌّغّٛع

  اٌخ١ٛغ :

 10790.886315 980.989665 9809.89665 9779.89665 30 اٌؾفبفخ

 اٌؼبد٠خ
238 

16226.30989 
16464. 

30989 
1646.430989 18110.740879 

 2037.528878 185.229898 1852.29898 1687.29898 165 الاٚفش

 1586.516492 144.228772 1442.28772 1406.28772 36 ث١ذ الاصساس

 773.509506 70.319046 703.19046 673.19046 30 اٌؾش٠ش

 33299.18207 3027.19837 30271.9837 29772.9837 499 اٌّغّٛع

  اٌؾؾٛاد :

  صمخ:اٌلا

 14408.85886 89626 .1309 13098.9626 9795.9626 3303 ٔغ١غ١خ

  غ١ش إٌغ١غ١خ :

 670.97767 60.99797 609.9797 234.9797 375 لاصك ٚسلٟ

 3524.86915 320.44265 3204.4265 1224.4265 1980 وّش عب٘ض

 4786.31802 435.11982 1982 .4351 3106.1982 1245 اؽشغخ

  غ١ش لاصمخ :

 3530.52084 320.95644 3209.5644 1374.5644 1835 ٔغ١غ١خ )لٕٛعخ(

  غ١ش ٔغ١غ١خ :

 501.28562 45.57142 455.7142 215.7142 240 ثش٠ُ

 97.58056 8.87096 88.7096 48.7096 40 ؽبػ
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 27520.41072 2501.85552 25018.5552 16000.5552 9018 اٌّغّٛع

 1780.34747 161.84977 9771618.4 618.4977 1000 اٌىزبف١خ

  ِغزٍضِبد اٌخ١بغخ :

 2109.54579 191.77689 1917.7689 517.7689 1400 الاصساس

لخ)اٌغٕىبي(  1058.48226 96.22566 962.2566 812.2566 150 اٌؼلاا

 914.7303 83.1573 831.573 581.573 250 عؾبة

 81649..568 51.71059 517.1059 217.1059 300 ػلاِخ اٌؾغُ

 627.87648 57.07968 570.7968 470.7968 100 ػلاِخ اٌؼٕب٠خ

 5279.45132 479.95012 4799.5012 2599.5012 2200 اٌّغّٛع

  اٌّٛاد اٌٛسل١خ :

اٌٛسق اٌؾشاسٞ 

 اٌؾغبط

360 
4024.80924 4384.80924 438.480924 4823.290164 

 3861.287716 351.026156 3510.26156 3310.26156 200 ٚسق اٌزأؽ١ش

 8684.57788 789.50708 0708 .7895 7335.0708 560 اٌّغّٛع

  ِٛاد رؼجئخ ٚرغ١ٍف :

 211.54441 19.23131 192.3131 92.3131 100 و١ظ

 2744.92922 249.53902 2495.3902 95.3902 2400 ؽم١جخ

 712.41599 64.76509 647.6509 397.6509 250 رؼلالخ

 3668.88962 333.53542 335.35423 585.3542 2750 اٌّغّٛع

 130823.312 11893.02837 118930.2837 69314.2837 49616 الإعّبٌٟ

 (.20( ٚاٌٍّؾك )11: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغذٚي ) ّصذساٌ

      

جػدددلاٙ جٕ جُطٌِلددس ج٤ٌُِددس ُِرىُددس جٍُؾح٤ُدددس كدد٢ جُٔٛدد٘غ ػ٤٘ددس جُركدددع كدد٢ ٗلاقددع ٓددٖ جُؿددىٍٝ      

(  , ذ٤٘ٔدددددح (TD-PBC( و٣٘دددددحٌ ٝيُدددددي قٓدددددد ضطر٤دددددن ضو٤٘دددددس  130823.312كص )هدددددى جٚدددددر

( 187617.1جٕ جُطٌِلددس ج٤ٌُِددس ُِرىُددس ضرِددؾ )جُدد٠ ٣ٗدد٤ٍ ٝجهددغ ٗظددحّ جُطٌِلددس جُٔطرددن كدد٢ جُٔٛدد٘غ 

و٣٘دددددحٌ, ٝػ٤ِدددددٚ ضطٟدددددف  (56793.788)و٣٘دددددحٌ أ١ جٕ ٛ٘حُدددددي جٗهلدددددحٜ كددددد٢ جُطٌِلدددددس ذٔودددددىجٌ 

ٝجٗٔددح ج٣ٟددح ٣َددحوز  ,لا ض٘كٛددٍ كودد١ كدد٢ ضو٤ِددَ جُطٌِلددس ٢ٛددجُطو٤٘ددس أػددلاٙ ٝ حضوددىٜٓ طدد٢جلا٤ٔٛددس جُ

جُؼٔدددَ ػِددد٠ ضكٓددد٤ٖ ه٤ٔدددس ٓ٘طؿحضٜدددح ػدددٖ ٣ٍ٠دددن ضكى٣دددى  ٓدددٖ غدددْجُٔودددىٌز ػِددد٠ جوجٌز جُطٌِلدددس ٝ

جلاٗٗدددطس يجش جُؼلاهدددس ذاٗطدددحؼ جُٔ٘دددطؽ ٝجقطٓدددحخ ضٌِلطٜدددح ذحْدددطهىجّ جُٞهدددص ًٔٞؾدددٚ ُِطٌِلدددس ٝٓدددٖ 

جٌُٔٞٗدددس ُِٔ٘دددطؽ , ٝذدددحٍُؿْ ٓدددٖ جُدددىٌٝ  غدددْ جظٜدددحٌ جلآٌح٤ٗدددس كددد٢ ٌذددد١ ٛدددًٙ جُطٌِلدددس ذدددحلأؾُجء

 ٝجٍُُ٘ٝ ذؼ٤ِٔس جُطك٤َِ   جُىٌٝ ًٛج   لاْطٌٔحٍ قحؾس  كٜ٘حُي  ( (TD-PBCجُْٜٔ ُطو٤٘س  
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 (   ....................................... المبحث الثانCIً( و)TD-PBCالفصل الثالث: تعزٌز المٌزة التنافسٌة فً ظل تطبٌق تقنٌتً )

ُٔ٘دددددطؽ جُددددد٠ ٓٓدددددطٟٞ جوجء جلأؾدددددُجء جٌُٔٞٗدددددس ُٔ٘دددددطؽ جُرىُدددددس جٍُؾح٤ُدددددس ق٤دددددع جٕ ٛدددددًج ُطٌِلدددددس ج

جٕ ٌذدددد١ جؾددددُجء جُٔ٘ددددطؽ  ٝجُٔٓددددطٟٞ جًػددددٍ ج٤ٔٛددددس ٝجٌضرح٠ددددح ذكحؾددددحش ٝٓططِرددددحش جُُذددددٕٞ , 

جُط٤ًٍددُ ػِدد٠   ٓددٖجكٟددَ  ػِدد٠ ٗكددٞذأوجتٜددح ٛدد٢ ػ٤ِٔددس ضؼددَُ ٝض٣ُددى جغددٍ ضكٓدد٤ٖ ه٤ٔددس جُٔ٘ددطؽ 

ُٜٔ٘ىْددد٢ جلاٗطدددحؼ ُدددىػْ ػ٤ِٔدددس ٝٞدددغ  حٜٓٔددد ج٢ ٓإٖددد٣ٍؼطدددٝجُٔ٘دددطؽ ٝكدددن جُٛدددٌٞز جلاؾٔح٤ُدددس 

ٝ ٣ٓدددحػى كددد٢ جُطؼدددٍف ػِددد٠  ,ٚٝٓططِرحضددد جقط٤حؾدددحش جُُذدددٕٞ ٓدددغضٛددد٤ْٔ ٣٘ٓدددؿْ ك٤دددٚ جوجء جُٔ٘دددطؽ 

 ٓٓط٣ٞحش جوجء جلاؾُجء جٌُٔٞٗس ُِرىُس ٖٓ ق٤ع جٜٗح ض٤ٟق ه٤ٔس جٝ لا ض٤ٟق ه٤ٔس.

 رص١ٕفٙب:رؾذ٠ذ اداء الاعضاء اٌّىٛٔخ ٌّٕزظ اٌجذٌخ اٌشعب١ٌخ ٚ :2.2.3

جْدددط٘حوج  جُددد٠ آٌجء جُٜٔ٘ىْددد٤ٖ جُٔهطٛددد٤ٖ كددد٢ جٗطدددحؼ جُرىُدددس جٍُؾح٤ُدددس كددد٢ جُٔٛددد٘غ ٝجُٔؼح٣ٗدددس      

ٜدددح ْٝدددٞجء ًدددحٕ تج٤ُٔىج٤ٗدددس ُِرحقػدددس  كحٗدددٚ ٣ٌٔدددٖ ضٛددد٤٘ق جلاؾدددُجء جٌُٔٞٗدددس ُِرىُدددس ٓدددٖ ق٤دددع جوج

 ( .(13ًٝٔح ٛٞ ٓٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ  حجٝ غح٣ٞٗ حًٛج جلأوجء ٌت٤ٓ٤

 ((13ؾىٍٝ 

 جلاؾُجء جٌُٔٞٗس ُِرىُس جٍُؾح٤ُس ك٢ جُٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركع ٝض٤٘ٛلٜح ضكى٣ى جوجء

 اٌزص١ٕف )سئ١غٟ ، صبٔٛٞ ( الأداء الأعضاء

   الالّؾخ:

 لّبػ اٌجذٌخ
 سئ١غٟ اٌّبدح الاعبع١خ فٟ أزبط اٌجذٌخ

 صبٔٛٞ اظفبء اٌغّب١ٌخ ٚالأبلخ ػٍٝ اٌجذٌخ

 ٛٞصبٔ اٌّغبّ٘خ فٟ خ١بغخ ع١ٛة اٌجذٌخ اٌمّبػ اٌخبَ

 لّبػ اٌجطبٔخ
 سئ١غٟ ػذَ اظٙبس الاعضاء اٌذاخ١ٍخ ٌٍجذٌخ

 صبٔٛٞ ػذَ اظٙبس ِٕبغك خ١بغخ الأعضاء

 سئ١غٟ ٌف ا١ٌبلخ اٌٝ اٌٛساء وفخ ا١ٌبلخ

   اٌخ١ٛغ :

 اٌؾفبفخ
 سئ١غٟ سثػ إٌّبغك اٌخبسع١خ ٌٍجذٌخ

 صبٔٛٞ ػذَ اٌزفش٠ك ثبلأٌٛاْ

 سئ١غٟ خسثػ الاعضاء اٌّخزٍفخ فٟ اٌجذٌ اٌؼبد٠خ

 صبٔٛٞ ِٕغ اٌزٙضع فٟ خ١ٛغ اٌجذٌخ الاٚفش

 سئ١غٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؾىً إٌٙبئٟ ٌفزؾبد الاصساس ث١ذ الاصساس

 صبٔٛٞ رضج١ذ ع١ت اٌصذس ٚرطش٠ضٖ  اٌؾش٠ش

   اٌؾؾٛاد :

 صبٔٛٞ اظبفخ عّه ٌمّبػ اٌصذس : إٌغ١غ١خ اٌلاصمخ

   غ١ش إٌغ١غ١خ :

 صبٔٛٞغط١خ اٌغ١ٛة ٚإٌّبغك اٌزٟ رفزؼ لأ اظبفخ اٌغّه اٌلاصك اٌٛسلٟ
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 ف١ٙب ث١ٛد الاصساس

 سئ١غٟ ػذَ اٌزفبف اٌغشٚاي ثغجت اٌغؾت اٌىّش اٌغب٘ض

 صبٔٛٞ دػُ ؽبفبد اٌجذٌخ اٌزٟ ٠شاد ف١ٙب الاٌزفبف الأؽشغخ

   غ١ش اٌلاصمخ :

 سئ١غٟ دػُ ِٕطمخ صذس اٌغبو١ذ إٌغ١غ١خ ) لٕٛعخ (

   : غ١ش إٌغ١غ١خ

 اٌجش٠ُ
بّ٘خ ِغ اٌمٕٛعخ فٟ رى٠ٛٓ اٌذػبِخ الاعبع١خ اٌّغ

 ٌّٕطمخ صذس اٌغبو١ذ
 سئ١غٟ

 اٌؾبػ
 صبٔٛٞ اٌّغبّ٘خ فٟ فزؼ اٌغ١ٛة اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

 صبٔٛٞ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؾىً إٌٙبئٟ ٌٍغ١ت

 سئ١غٟ دػُ ِٕطمخ وزفٟ اٌغبو١ذ اٌىزبف١خ

   : ِغزٍضِبد اٌخ١بغخ

 الاصساس
 سئ١غٟ اٌغشٚاياِغبن عٙزٟ صذسٞ اٌغبو١ذ ٚ

 صبٔٛٞ اػطبء اٌغّب١ٌخ ٌٍجذٌخ

 صبٔٛٞ الاِغبن ٌغٙزٟ اٌغشٚاي اٌؼلاالخ )اٌغٕىبي(

 سئ١غٟ اغلاق ِٕطمخ فلا٠ظ صذس اٌغشٚاي اٌغؾبة

 سئ١غٟ رٛظ١ؼ اٌؾغُ ٚإٌّؾأ ٌٍجذٌخ ػلاِخ اٌؾغُ

 ػلاِخ اٌؼٕب٠خ
 اٌزؼ٠ٛط ػٓ ثؼط ِىٛٔبد اٌجذٌخ

 مذأٙباٌمّبػ( ػٕذ ف-اٌخ١ػ-) الاصساس 
 صبٔٛٞ

   اٌّٛاد اٌٛسل١خ :

اٌٛسق اٌؾشاسٞ 

 اٌؾغبط
 صبٔٛٞ رضج١ذ ػ١ٍّخ اٌزأؽ١ش ػٍٝ لّبػ اٌجذٌخ

 سئ١غٟ سعُ فشؽخ لأعضاء اٌجذٌخ ٚسق اٌزأؽ١ش

   : ِٛاد رؼجئخ ٚرغ١ٍف

 صبٔٛٞ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٔظبفخ اٌجذٌخ اٌى١ظ

 سئ١غٟ ؽفع اٌجذٌخ اٌؾم١جخ

 اٌزؼلالخ :

 سئ١غٟ ؽًّ اٌجذٌخ

 سئ١غٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؾىً إٌٙبئٟ ٌٍجذٌخ ثؼذ و٠ٛٙب

اٌّصممممذس : ِممممٓ اػممممذاد اٌجبؽضممممخ اعممممزٕبدا  اٌممممٝ فساء إٌّٙذعمممم١ٓ اٌّخزصمممم١ٓ فممممٟ اٌؾممممؼت راد اٌصممممٍخ ثئٔزممممبط اٌجذٌممممخ 

 اٌشعب١ٌخ فٟ اٌّصٕغ.  
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 ............................. المبحث الثانً(   ..........CI( و)TD-PBCالفصل الثالث: تعزٌز المٌزة التنافسٌة فً ظل تطبٌق تقنٌتً )

 اؽزغبة رىٍفخ الأداء :3.2.3

ٝجُػدددح١ٞٗ يجش جُٛدددِس ذٌدددَ ؾدددُء ٓدددٖ  جلاوجء جُدددٍت٣ّ٤دددطْ كددد٢ ٛدددًٙ جُهطدددٞز جقطٓدددحخ ضٌِلدددس    

جؾددُجء ٓ٘ددطؽ جُرىُددس جٍُؾح٤ُددس ,  جلآددٍ جُدد١ً ٣ٓددطُِّ كدد٢ ٛددًٙ جُكحُددس ضكى٣ددى ٗٓددرس ئكددحوز ًددَ أوجء 

جٕ ٗٓدددد جلاكدددحوز هدددى ضدددْ ضكى٣دددىٛح جْدددط٘حوج  جُددد٠ ٘دددطؽ . ٝضؿدددىٌ جلاٖدددحٌز لأ١ ؾدددُء ٓدددٖ أؾدددُجء جُٔ

 ٝٓددددْٜ٘جُدددد٠ آٌجء ذؼددددٝ جُٜٔ٘ىْدددد٤ٖ جُؼددددح٤ِٖٓ كدددد٢ ٖددددؼد جٗطددددحؼ جُرىُددددس جٍُؾح٤ُددددس كدددد٢ جُٔؼٔددددَ 

ٖدددؼد جُطٌِ٘ٞؾ٤دددح ٝجُرٍٓؿدددس ٝجُطكٟددد٤ٍجش ٓدددغ ٓلاقظدددس جٕ جُٔؼ٤دددحٌ جُددد١ً جػطٔدددى كددد٢  ٜٞٓ٘ىْددد

أؾددددُجء جُٔ٘دددددطؽ ٝجُكٛددددٍٞ ػِددددد٠ جلأوجء  ضكى٣ددددى ٗٓددددد جلاكدددددحوز ٛددددٞ جُٞهدددددص جُٔ٘ؿددددُ ُطٗدددددـ٤َ

جُٔطِدددٞخ ٌُدددَ ؾدددُء ٓدددغ جػطدددحء جُكٛدددس جلاًردددٍ ٓدددٖ جُٞهدددص ُدددلأوجء جُدددٍت٤ّ ُلأؾدددُجء جٌُٔٞٗدددس 

 . (14) ُِرىُس ًٝٔح ٛٞ ٓٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ

 ( 14ؾىٍٝ )

  ُطٗـ٤َجقطٓحخ جُطٌِلس يجش جُؼلاهس ذأوجء جلاؾُجء جٌُٔٞٗس ُِرىُس جٍُؾح٤ُس جْط٘حوج  ج٠ُ ٗٓد ئكحوضٜح ٖٓ ٝهص ج

ٔغجخ  الاداء رىٍفخ الاعضاء الاعضاء

 الافبدح

 رىٍفخ

 الاداء

     الالّؾخ:

 41566.82024 لّبػ اٌجذٌخ
 33253.456192 %80 اٌّبدح الاعبع١خ فٟ أزبط اٌجذٌخ

 8313.364048 %20 اظفبء اٌغّب١ٌخ ٚالأبلخ ػٍٝ اٌجذٌخ

 4290.53174 %100 ذٌخاٌّغبّ٘خ فٟ خ١بغخ ع١ٛة اٌج 4290.53174 اٌمّبػ اٌخبَ

 لّبػ اٌجطبٔخ
3391.30418 

 

 2034.782508 %60 ػذَ اظٙبس الاعضاء اٌذاخ١ٍخ ٌٍجذٌخ

 1356.521672 %40 ػذَ اظٙبس ِٕبغك خ١بغخ الاعضاء

 1341.79683 %100 ٌف ا١ٌبلخ اٌٝ اٌٛساء 1341.79683 وفخ ا١ٌبلخ

 50590.45299   50590.45299 اٌّغّٛع

     اٌخ١ٛغ :

 ٌؾفبفخا
10790.886315 

 

 7553.6204205 %70 سثػ إٌّبغك اٌخبسع١خ ٌٍجذٌخ

 3237.2658945 %30 ػذَ اٌزفش٠ك ثبلأٌٛاْ

 18110.740879 %100 سثػ الاعضاء اٌّخزٍفخ فٟ اٌجذٌخ 18110.740879 اٌؼبد٠خ

 2037.528878 %100 ِٕغ اٌزٙضع فٟ خ١ٛغ اٌجذٌخ 2037.528878 الاٚفش

 1586.516492 ث١ذ الاصساس
اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؾىً إٌٙبئٟ ٌفزؾبد 

 الاصساس
100% 1586.516492 

 773.509506 %100 رضج١ذ ع١ت اٌصذس ٚرطش٠ضٖ  773.509506 اٌؾش٠ش

 33299.18207   33299.18207 اٌّغّٛع

     اٌؾؾٛاد :

اٌلاصمخ : 

 إٌغ١غ١خ
 14408.85886 %100 اظبفخ اٌغّه ٌمّبػ اٌصذس 14408.85886

 غ١ش

 إٌغ١غ١خ:
    

اٌلاصك 

 اٌٛسلٟ
670.97767 

لأغط١خ اٌغ١ٛة  اظبفخ اٌغّه

ٚإٌّبغك اٌزٟ ٠فزؼ ف١ٙب ث١ٛد 

 الاصساس

100% 670.97767 

 3524.86915 %100 ػذَ اٌزفبف اٌغشٚاي ثغجت اٌغؾت 3524.86915 اٌىّش اٌغب٘ض
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 4786.31802 الاؽشغخ
دػُ ؽبفبد اٌجذٌخ اٌزٟ ٠شاد ف١ٙب 

 الاٌزفبف
100% 4786.31802 

غ١ش اٌلاصمخ 

: 
    

 إٌغ١غ١خ 

 ) لٕٛعخ (
 3530.52084 %100 دػُ ِٕطمخ صذس اٌغبو١ذ 3530.52084

غ١ش 

 إٌغ١غ١خ:
    

 501.28562 اٌجش٠ُ

اٌّغبّ٘خ ِغ اٌمٕٛعخ فٟ رى٠ٛٓ 

اٌذػبِخ الاعبع١خ ٌّٕطمخ صذس 

 اٌغبو١ذ

100% 501.28562 

 اٌؾبػ
97.58056 

 

اٌذاخ١ٍخ اٌّغبّ٘خ فٟ فزؼ اٌغ١ٛة 

 ٚاٌخبسع١خ
75% 73.18542 

 24.39514 %25 اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؾىً إٌٙبئٟ ٌٍغ١ت

 27520.41072   27520.41072 اٌّغّٛع

 1780.34747 %100 دػُ ِٕطمخ وزفٟ اٌغبو١ذ 1780.34747 اٌىزبف١خ

ِغزٍضِبد 

 اٌخ١بغخ:
    

 الاصساس
2109.54579 

 

اِغبن عٙزٟ صذسٞ اٌغبو١ذ 

 ٚاٌغشٚاي
95% 2004.0685 

 105.47729 % 5 اػطبء اٌغّب١ٌخ ٌٍجذٌخ

لخاٌ  ؼلاا

 )اٌغٕىبي(
 1058.48226 %100 الاِغبن ٌغٙزٟ اٌغشٚاي 1058.48226

 914.7303 %100 اغلاق ِٕطمخ فلا٠ظ صذس اٌغشٚاي 914.7303 اٌغؾبة

 81649..568 %100 رٛظ١ؼ اٌؾغُ ٚإٌّؾأ ٌٍجذٌخ 81649..568 ػلاِخ اٌؾغُ

 627.87648 ب٠خػلاِخ اٌؼٕ
 اٌزؼ٠ٛط ػٓ ثؼط ِىٛٔبد اٌجذٌخ

 اٌمّبػ( ػٕذ فمذأٙب-اٌخ١ػ-) الاصساس 
100% 627.87648 

 5279.45132   5279.45132 اٌّغّٛع

اٌّٛاد 

 اٌٛسل١خ :
    

اٌٛسق 

اٌؾشاسٞ 

 اٌؾغبط

4823.290164 
رضج١ذ ػ١ٍّخ اٌزأؽ١ش ػٍٝ لّبػ 

 اٌجذٌخ
100% 4823.290164 

 3861.287716 %100 سعُ فشؽخ لأعضاء اٌجذٌخ 3861.287716 ٚسق اٌزأؽ١ش

 8684.57788   8684.57788 اٌّغّٛع

ِٛاد رؼجئخ 

 ٚرغ١ٍف:
    

 211.54441 %100 اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٔظبفخ اٌجذٌخ 211.54441 اٌى١ظ

 2744.92922 %100 ؽفع اٌجذٌخ 2744.92922 اٌؾم١جخ

 اٌزؼلالخ
712.41599 

 

 534.3119925 %75 ؽًّ اٌجذٌخ

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؾىً إٌٙبئٟ ٌٍجذٌخ 

 ثؼذ و٠ٛٙب
25% 178.1039975 
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 3668.88962   3668.88962 اٌّغّٛع

 130823.312   130823.312 الاعّبٌٟ

جُٔٛدددىٌ : ٓدددٖ جػدددىجو جُرحقػدددس ذحلاػطٔدددحو ػِددد٠ آٌجء ٜٓ٘ىْددد٢ جُٗدددؼد يجش جُٛدددِس ذاٗطدددحؼ جُرىُدددس جٍُؾح٤ُدددس كددد٢ 

 جُٔٛ٘غ.

 

جٕ ضٌِلس جلاوجء هى ضٍضر١ ذطٌِلس جُؿُء جٌُٕٔٞ ُِرىُس ذٌَٗ ًحَٓ ق٤ع جٕ ٖٓ جُؿىٍٝ جػلاٙ  لاقع٣

ضٌِلس جوجء أ١ ؾُء ضطٔػَ ذطٌِلس يُي جُؿُء جٌُٕٔٞ ُِرىُس جٍُؾح٤ُس ٣ٝطر٤ٖ يُي ؾ٤ِح ك٢ جُؤحٔ جُهحّ 

ج١ًُ ٣وطٍٛ جوجءٙ ذٌَٗ ٌت٢ٓ٤ ػ٠ِ جُٔٓحٛٔس ك٢ ن٤ح٠س ؾ٤ٞخ جُرىُس  , ًًُي كحٕ جُٞهص ج١ًُ 

ًٛج جُؿُء لاضٔحٓٚ ٣ٔػَ ٝهص جلاوجء ًُٜج جُؿُء , ذ٤٘ٔح ٣لاقع ك٢ ؾُء جنٍ جٕ ُٚ جًػٍ ٖٓ  ٣كطحؾٚ

ٚ٘ل٤ٖ ٌت٢ٓ٤ ٝغح١ٞٗ ًٞٗٚ  ػ٠ِجوجء ٝجقى ًٔح ٛٞ جُكحٍ ذحُ٘ٓرس ُؤحٔ جُرىُس ج١ًُ ٣٘وْٓ جوجءٙ 

ػح١ٞٗ, ًُج كحٕ جُوجء ك٢ جلاجُٔحوز جلاْح٤ْس ك٢ جٗطحؼ جُرىُس, ًًُٝي جٞلحء جُؿٔح٤ُس ػ٠ِ جُرىُس  ٣إُق

ضٌِلس جلاوجء ٣طْ ضو٤ٜٓٔح قٓد ٗٓرس جْطلحوز ًَ ٗٞع ٖٓ جٗٞجع جلاوجء ٖٓ ٝهص جلاٗؿحَ ًُٜج جُؿُء, 

ًٔح ك٢ جوجء ئػطحء  ٚ,ٗلٓ ٣ٖ ٖٓ جٌُٔٞٗحش ك٢ ضوى٣ْ جلاوجءأٖٝٓ ؾٜس آنٍٟ ٣لاقع جٖطٍجى ؾُ

ٌَجٌ, ًًُٝي ٛٞ جُكحٍ ٓغ جُؿٔح٤ُس ُِرىُس ج١ًُ ٣ٗطٍى ك٤ٚ ٌٕٓٞ هٔحٔ جُرىُس ٌٕٝٓٞ جنٍ ٝٛٞ جلا

جُؼى٣ى ٖٓ جلاؾُجء جلانٍٟ  , ٝذًٜج ضطْ ػ٤ِٔس ضكى٣ى ضٌِلس جلاوجء قٓد ٗٓرس جْطلحوز جلاوجء ٖٓ 

 ٤َ ُِؿُء ج١ًُ ٣ؼٌّ يُي ألاوجء .ٝهص جُطٗـ

٣طٟف ٓٔح ْرن جٕ ج٤ٔٛس جؾٍجء ضك٤َِ لاؾُجء جُٔ٘طؽ قٓد جلاوجء ٣ٌٖٔ ك٢ ٓح ٣ؼٌٓٚ جوجء أ١  

جيج ًحٕ ًٛج جُؿُء ٣إو١ جوجءج ٝجقىج كو١ كٖٔ جُؿ٢ِ جٕ  ًٌٚٛج كحٌُٗٔٞٗحش ٝؾُء جٝ ٌٕٓٞ ٖٓ ج

ٚ, ٝػ٘ىٓح لا٣ِر٢ يُي جُؿُء جلاوجء جُٔطِٞخ ٓ٘ٚ جٝ تضكىظ جُٔٓحٝجز ذ٤ٖ ضٌِلس يُي جُؿُء ٝضٌِلس جوج

رىأ ٣ٌٕٞ ػى٣ْ جُلحتىز ك٢ ٗظٍ جُُذٕٞ ٣طْ جُطٞؾٚ ج٠ُ ئُـحتٚ جٝ جُطهِٙ ٓ٘ٚ, ٝٛ٘ح ضرٍَ ج٤ٔٛس ضر٢٘ ٓ

ضك٤َِ جؾُجء جُرىُس جٍُؾح٤ُس جُٔهطِلس قٓد جلاوجء ج١ًُ ضٞو٣ٚ , ئٞحكس ج٠ُ يُي كحٕ جلأ٤ٔٛس ضطؿ٠ِ 

لاوجء ذٔح ضك٤ٖٓ ج ٜٝٓ٘ح ضٌِلس جوجء ًَ ؾُء ٖٓ ًٛٙ جلاؾُجء ٝجُٓؼ٢ ُطهل٤ٟٜح  ذٞٞٞـ ك٢ ٓؼٍكس

أْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ  ضو٤٘س جٌُِلس ػ٠ِ و٣ٚإض٣طٟف جُىٌٝ ج١ًُ  ٖٝٓ ًٛج ٣ًِِٚر٢ ٓططِرحش جُُذٕٞ. 

س ضهل٤ٝ ُِطٌِل ذحُٞهص ك٢ جقطٓحخ ضٌِلس جُرىُس جٍُؾح٤ُس ٝٓح جْلٍش ػ٘ٚ ػ٤ِٔس جُططر٤ن ُِطو٤٘س ٖٓ

جُٔل٤ىز جُط٢ ضٞكٍٛح جُطو٤٘س ٝجُط٢  ٝذحُ٘ط٤ؿس ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُِٔٛ٘غ, ذحلإٞحكس ج٠ُ جُٔؼِٞٓحش

ٔ٘حْرس, ػِٔح  إٔ جُطهل٤ٝ جُٔطكون ٗط٤ؿس ضطر٤ن ضٓحػى جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ جُٔٛ٘غ ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش جُ

ٛٞ ضهل٤ٝ لا٣ِر٢  ٠ٔٞـ جُٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركع ُؿؼِٚ ٓ٘حكٓح ه٣ٞح ك٢ جُٓٞم ,  (TD-PBC)ضو٤٘س 

ًُُي ُٝـٍٜ جْطٌٔحٍ ػ٤ِٔس جٍُٞٚٞ ج٠ُ ٓح٣طٔف ج٤ُٚ جُٔٛ٘غ , ٣٘رـ٢ ضطر٤ن ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ 

ٜح ٝذ٤ٖ ضو٤٘س جُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ٝيُي لاْطٌٔحٍ ٜٓ٘ؿ٤س جُطٌحَٓ ذ٤٘ (CI)جُٔٓطٍٔ

  .( ًٝٛج ٓح ٤ْطْ ضطر٤وٚ ك٢ جُٔركع جُوحوTD-PBCّذحُٞهص )
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 لث(   ....................................... المبحث الثاCI( و)TD-PBCالفصل الثالث: تعزٌز المٌزة التنافسٌة فً ظل تطبٌق تقنٌتً )

 اٌّجؾش اٌضبٌش

 فٟ اٌّصٕغ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشرطج١ك رم١ٕخ ا

ك٢ جُٔركع جُٓحذن ٖٓ ًٛج جُلَٛ ضْ جُطؼٍف ػ٠ِ ضو٤٘س جُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ  

ػ٠ِ ذحُٞهص ٓغ ضطر٤ن نطٞجضٜح ػ٠ِ ٓ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ك٢ جُٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركع ٝيُي ذطك٤ِِٜح 

٣ٝؼى ًٛج جلاؾٍجء ؾُء ٖٓ  ,ٙ جٌُٔٞٗحشٝكن جلاؾُجء جٌُٔٞٗس ُٜح ٝجوجء ًَ ؾُء جٝ ٌٕٓٞ ٖٓ ًٛ

  (CI)ٝضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ((TD-PBC جلإؾٍجءجش جُٔطرؼس ك٢ ضطر٤ن ٜٓ٘ؽ جُطٌحَٓ ذ٤ٖ ضو٤٘س

ك٢ ًٛج جُٔركع ٤ْطْ ض٘حٍٝ  ,ٝٓح ٣٘طؽ ػٜ٘ح ٖٓ ٣َحوز هىٌز جُٔٛ٘غ ك٢ ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس 

جُطٌح٤ُق جُٔٓطٜىكس  جْح٤ُرٜح جُٜٔٔس جُٔطٔػِس ك٢ ٖٓ ؼٝجُرضطر٤ن ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ذحْطؼٔحٍ 

ٝضٌِلس ًح٣ُٕ ٝيُي  ًؿُء ٌَٓٔ لإؾٍجءجش جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جُطو٤٘ط٤ٖ أػلاٙ ٝجُٔٞٞكس ك٢ جُؿحٗد 

ػ٠ِ جٕ ٣طْ ك٢ جٍُٔقِس جلا٠ُٝ ضطر٤ن  جُطٌِلس جُٔٓطٜىكس ٣طرؼٜح ضطر٤ن ضٌح٤ُق ًح٣ُٕ   ,جُ٘ظ١ٍ 

 جلاض٢: ػ٠ِ جُ٘كٞٝكن نطٞجش ًَ ٜٓ٘ٔح ٝػ٠ِ 

 رطج١ك اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ : خطٛاد3-3-1

 جلاض٢: ػ٠ِ جُ٘كٞ ضٍٔ ػ٤ِٔس ضطر٤ن ضو٤٘س جُطٌِلس جُٔٓطٜىكس ذؼىز نطٞجش ٢ٛٝ   

 اٌّغزٙذف  عؼش اٌج١غرؾذ٠ذ  1-

ُِرىُس  ضططِد ػ٤ِٔس ضطر٤ن ًٛٙ جُهطٞز ٓؼٍكس جْؼحٌ جُر٤غ ُِٔ٘طؿحش جُٔ٘حكٓس جٝ جُٔٔحغِس    

ٝػ٘ى جلاْطوٛحء ك٢ جُٓٞم جُٔك٤ِس جُؼٍجه٤س  جُٔٓطٜىف,ٌٕٞ ذحلإٌٓحٕ ضكى٣ى جُٓؼٍ جٍُؾح٤ُس ٢ً ٣

ُٔؼٍكس جْؼحٌ ٓ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ًٍُِٗحش جُٔ٘حكٓس ذحلإٞحكس ج٠ُ جلاْثِس جُط٢ ضْ ٠ٍقٜح ػ٠ِ 

جُٔٓإ٤ُٖٝ ك٢ هْٓ جُط٣ٞٓن ك٢ جُٔٛ٘غ جضٟف جٕ جْؼحٌ جُر٤غ ُِٔ٘طؿحش جُٔ٘حكٓس ُِرىُس جٍُؾح٤ُس 

   (.15) ٢ ًٔح ٓر٤ٖ ك٢ جُؿىٍٝٛ

 (15ؾىٍٝ )

 جْؼحٌ ذ٤غ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ُِٔ٘طؿحش جُٔ٘حكٓس ُٔ٘طؽ جُٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركع

 عؼش اٌج١غ )ثبٌذ٠ٕبس( اٌصٕبػخ ٚدسعخ اٌغٛدح -إٌّزظ إٌّبفظ د

 000 210 ذىُس ٌؾح٤ُس يجش ٚ٘حػس ئ٣طح٢ُ )وٌؾس أ٠ُٝ( 1

 000 135 غح٤ٗس( ذىُس ٌؾح٤ُس يجش ٚ٘حػس ئ٣طح٢ُ )وٌؾس 2

 000 90 ذىُس ٌؾح٤ُس يجش ٚ٘حػس ض٢ًٍ )وٌؾس ج٠ُٝ( 3

 000 75 ذىُس ٌؾح٤ُس يجش ٚ٘حػس ض٢ًٍ )وٌؾس غح٤ٗس( 4
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 000 60 ذىُس ٌؾح٤ُس يجش ٚ٘حػس ض٢ًٍ )وٌؾس غحُػس( 5

 000 60 ذىُس ٌؾح٤ُس يجش ٚ٘حػس ١ٌْٞ 6

 000 40 ذىُس ٌؾح٤ُس يجش ٚ٘حػس ٢٘٤ٚ 7

 000 35 ش ٚ٘حػس ج٣ٍج٢ٗذىُس ٌؾح٤ُس يج 8

 .اٌغٛق اٌؼشال١خ ٚولاء اٌج١غ فٟاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ ِؼٍِٛبد ِغؤٌٟٚ اٌزغ٠ٛك فٟ اٌّصٕغ ٚثؼط     

٣لاقع ٝذكٓد ٌج١ ًٝلاء جُر٤غ جٕ جُرىُس جٍُؾح٤ُس يجش جُٛ٘حػس جُط٤ًٍس ٢ٛ  جُٓحذن,ٖٓ جُؿىٍٝ 

ك٢ جُٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركع ذٓرد جُؿٞوز جُط٢ ضطٔطغ ذٜح كٟلا ػٖ  جُٔ٘طؽ جلاٖى ٓ٘حكٓس ُِرىُس جٍُؾح٤ُس

ًُج كحٕ ْؼٍ جُر٤غ جُٔٓطٜىف ُٔ٘طؽ  ,ٓ٘حْرس ٗٞػح ٓح ىضٛح٤ٜٓٔح ٝجُٞجٜٗح جُٔطؼىوز ٝجْؼحٌٛح جُط٢ ضؼ

( 75000ج١ًُ ٣رِؾ )جُٔ٘حكّ جُط٢ًٍ ذىٌؾحضٚ جُػلاظ  جُرىُس جٍُؾح٤ُس ٣ٔػَ ٓط١ْٞ جْؼحٌ ذ٤غ جُٔ٘طؽ

 و٣٘حٌ .

 ذ٠ذ اٌشثؼ اٌّغزٙذف رؾ -2

ضكو٤ن ٛحٕٓ ٌذف ُٔ٘طؽ ج٠ُ ٣ٓؼ٠ جُٔٛ٘غ ًٔح ٓر٤ٖ ْحذوح ك٢ جُٔركع جلاٍٝ ٖٓ جُلَٛ جُكح٢ُ     

ٝٗظٍج  ُٗىز جُٔ٘حكٓس جُط٢ ضك١٤ ذٔ٘طؽ  ,% 30% ج٠ُ  10جُرىُس جٍُؾح٤ُس ضطٍجٝـ ٗٓرطٚ ٓح ذ٤ٖ

ٌش جُرحقػس جُكى جلاو٠ٗ ٖٓ ٗٓرس جُرىُس جٍُؾح٤ُس ٖٓ هرَ جُٔ٘طؿحش جُٔ٘حكٓس ُٚ ك٢ جُٓٞم كوى جنطح

ػ٠ِ %( , ًُج كإٔ جٍُذف جُٔٓطٜىف ٣طْ جقطٓحذٚ  (10ٛحٕٓ جٍُذف جًًٌُٔٞز ك٢ جػلاٙ ٝجُرحُـس 

 جلاض٢:جُ٘كٞ 

 جُ٘ٓرس ٛحٕٓ جٍُذف جُٔٓطٜىف× جٍُذف جُٔٓطٜىف = ْؼٍ جُر٤غ جُٔٓطٜىف       

                         =75 000  ×10% 

 و٣٘حٌ 500 7=                         

  ضكى٣ى جُطٌِلس جُٔٓطٜىكس -3

٣طْ جقطٓحخ جُطٌِلس جُٔٓطٜىكس ُِرىُس جٍُؾح٤ُس ٝيُي ذطٍـ جٍُذف جُٔٓطٜىف ٖٓ ْؼٍ جُر٤غ      

 :جلاض٢ جُ٘كٞ ػ٠ِجُٔٓطٜىف ٝ

 جٍُذف جُٔٓطٜىف  –جُطٌِلس جُٔٓطٜىكس  ُِرىُس  جٍُؾح٤ُس = ْؼٍ جُر٤غ ٓٓطٜىف     

                                  =75 000 – 7 500 

   و٣٘حٌ   500 67=                                 
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 لث(   ....................................... المبحث الثاCI( و)TD-PBCالفصل الثالث: تعزٌز المٌزة التنافسٌة فً ظل تطبٌق تقنٌتً )

 رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌؾب١ٌخ -4 

ُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف ُطٌِلس ٓ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ٣ٓطُِّ جلأٍٓ ضكى٣ى جُطٌِلس جُكح٤ُس ذـٍٜ جقطٓحخ ج 

ُِٔ٘طؽ ذٜىف ٓوحٌٗطٜح ٓغ جُطٌِلس جُٔٓطٜىكس , ًٝٔح ٣طٟف ٖٓ نطٞجش ضطر٤ن ضو٤٘س جٌُِلس ػ٠ِ 

( جُط٢ ضْ ض٘حُٜٝح ك٢ جُٔركع جُػح٢ٗ ٖٓ جُلَٛ جُكح٢ُ TD-PBCجْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص )

كحٕ ًِلس ٓ٘طؽ   ,ٖٓ ئؾٍجءجش ضطر٤ن ٜٓ٘ؽ جُطٌحَٓ ذ٤ٖ ًٛٙ جُطو٤٘س ٝجٌُِلس جُٔٓطٜىكس ؾُأػَ جُط٢ ضٔ

 ( و٣٘حٌ.130823.312جُرىُس جٍُؾح٤ُس ذططر٤ن ًٛٙ جُطو٤٘س ٢ٛ ذٔوىجٌ )

 رؾذ٠ذ اٌزخف١ط اٌّغزٙذف -5 

ٍ ٓوحٌٗس ًِلس ك٢ ًٛٙ جُهطٞز ٣طْ ضكى٣ى ٓوىجٌ جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف ك٢ ضٌِلس جُرىُس جٍُؾح٤ُس ٖٓ نلا

 ػ٠ِ ( 3ٝ( ٓغ ًِلطٚ جُٔٓطٜىكس )جُهطٞز 4جُهطٞز  TD-PBC) ) (جُٔ٘طؽ )جُٔكٓٞذس ذططر٤ن ضو٤٘س

 :جلاض٢ جُ٘كٞ

 جُطٌِلس جُٔٓطٜىكس –(  TD-PBCٓوىجٌ جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف ك٢ جُطٌِلس = ضٌِلس  جُٔ٘طؽ ذططر٤ن ضو٤٘س )      

                               =130 823.312 – 67 500 

 و٣٘حٌ   323.312 63=                              

 :   رؾم١ك اٌزخف١ط اٌّغزٙذف فٟ اٌىٍفخ -6 

٣طْ ك٢ ًٛٙ جُهطٞز ضكو٤ن جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف ك٢ ضٌِلس ٓ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُس )جُٔكٓٞذس ذططر٤ن   

جلاوٝجش جُط٢ ٣ٌٖٔ  ٝٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ ,ٍُِٞٚٞ ذٜح ج٠ُ جٌُِلس جُٔٓطٜىكس (TD-PBC) ضو٤٘س 

جْطؼٔحُٜح ًُٜج جُـٍٜ ٝجُط٢ ْرن ٝجٕ ضْ جُطؼٍٜ ُٜح ك٢ جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ٖٓ ًٛج جُركع ُٝؼَ 

جُط٢ ٤ْطْ جػطٔحوٛح ك٢ ًٛج جُٔركع  ,جٜٛٔح جُٜ٘ىْس جُؼ٤ٌٓس جٝ ٓح ٣ؼٍف ذـ )جُطك٤َِ جُٔلٌي(

 ُطكو٤ن جُطهل٤ٝ) جلإٞحك٢( جُٔٓطٜىف ك٢ ًِلس ٓ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُس.

 خطٛاد رطج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه )إٌٙذعخ اٌؼىغ١خ(   3-3-2

جٕ ْرد جنط٤حٌ جُطك٤َِ جُٔلٌي ذٞٚلٚ أوجز ٖٓ ج٠ُ هرَ جُرىء ذططر٤ن ًٛٙ جُهطٞز ضٓطُِّ جلاٖحٌز    

جوٝجش  جٌُِلس جُٔٓطٜىكس ٛٞ ض٤ًٍُٙ ػ٠ِ جلاؾُجء جُٔطؼىوز جٌُٔٞٗس ُِٔ٘طؽ ٓٔح ٣ىػْ ٜٓ٘ؿ٤س جُطٌحٓدَ 

ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص )ٝج١ًُ ٣ًٍُ ػ٠ِ جوجء جلاؾُجء جُٔطؼدىوز  ُٔ٘دطؽ ذ٤ٖ ضو٤٘ط٢ جٌُِلس 

ذحلإٞددحكس جُدد٠ جػطٔددحو ٛددًٙ جلأوجز ػِدد٠ ضل٤ٌددي ٝضك٤ِددَ جؾددُجء  ,جُرىُددس جٍُؾح٤ُددس( ٝجُطكٓدد٤ٖ جُٔٓددطٍٔ

ٝػ٤ِددٚ كددحٕ ػ٤ِٔددحش ضل٤ٌددي ٝضك٤ِددَ جُٔ٘ددطؽ  ,جُٔ٘ددطؽ جُٔ٘ددحكّ ذٔددح ٣ٓددْٜ كدد٢ ضؼ٣ُددُ ج٤ُٔددُز جُط٘حكٓدد٤س

حكّ )جُرىُس جٍُؾح٤ُدس يجش جُٔ٘ٗدأ جُطًٍد٢( ضظٜدٍ جُؼى٣دى ٓدٖ جلانطلاكدحش ذ٤٘دٚ ٝذد٤ٖ ٓ٘دطؽ جُرىُدس جُٔ٘

 ذؼٝ   ك٢ جٗطحؼ  جُىجنِس  ًٝٛٙ جلانطلاكحش ضطًٍُ ك٢ ٠ر٤ؼس جُٔٞجو ,جٍُؾح٤ُس ُِٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركع 
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 لث.................................... المبحث الثا(   ...CI( و)TD-PBCالفصل الثالث: تعزٌز المٌزة التنافسٌة فً ظل تطبٌق تقنٌتً )

ٝػ٤ِددٚ كددحٕ جُلوددٍجش جُوحوٓددس  ,ٓددٖ ٌٓٞٗددحش جُرىُددس جٍُؾح٤ُددس ًٝددًُي جنددطلاف كدد٢ ٓؼددىلاش ٚددٍكٜح

ْطط٘حٍٝ ٓؿحلاش ضهل٤ٝ ًِلس جُرىُس جٍُؾح٤ُس ُِٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركع قٓدد ًدَ ػ٘ٛدٍ ٓدٖ ػ٘حٚدٍ 

    جُطٌِلس.

 بؽشحِغبلاد رخف١ط رىٍفخ اٌّٛاد اٌّج 

٣طٟف ٖٓ جْطؼٔحٍ جِْٞخ جُطك٤َِ جُٔلٌي ُـٍٜ ضهل٤ٝ ضٌِلس جُٔٞجو جُىجنِس ك٢ جُؼ٤ِٔس جلاٗطحؾ٤س 

ٓ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ُِٔٛد٘غ ٝجُٔ٘دطؽ جُٔ٘دحكّ ضطٔكدٌٞ كد٢ ٠ر٤ؼدس جُٔدٞجو  جٕ جؿِد جلانطلاكحش ذ٤ٖ

٤ُدس ٝٓؼدىلاش ٚدٍف جؿِد ٌٓٞٗحش ًٛج جُٔ٘طؽ  ٝجُطد٢ ضؼٌدّ أوجء جُرىُدس جٍُؾح جُٔٓطؼِٔس ك٢ جٗطحؼ

  (.16ضِي جُٔٞجو ًٝٔح ٛٞ ٓٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ )

 (16ؾىٍٝ )

 جُط٢ًٍ ُِٔٛ٘غ ٝجُٔ٘طؽ جُٔ٘حكّ ,جُرىُس جٍُؾح٤ُس ,جُٔٓطؼِٔس ك٢ جٗطحؼ ,جٍُٛف ُِٔٞجو ,ٓوحٌٗس ذ٤ٖ ٓؼىلاش

 ش

جلاؾُجء 

جٌُٔٞٗس 

 ُِٔ٘طؽ

 جُرىُس جٍُؾح٤ُس ُِٔٛ٘غ
ُِٔ٘طؽ جُٔ٘حكّ , جُرىُس جٍُؾح٤ُس

 جُط٢ًٍ

 جُٔحوز جُٔٓطؼِٔس
ٓؼىٍ 

 جٍُٛف
 جُٔحوز جُٔٓطؼِٔس

ٓؼىٍ 

 جٍُٛف

 الالّؾخ:             

 ِزش 2.75 هٔحٔ ض٢ًٍ ِزش 3.76 هٔحٔ ٛ٘ى١ وٌؾس ج٠ُٝ جُؤحٔ 1

2 
جُؤحٔ جُهحّ 

 )جُرطحٗس(

 150جُؤحٔ ضطٍٕٝ ػٍٜ 

ْْ 
 ِزش 1.5 جُؤحٔ ٣ًٍد ) ٗح٣ِٕٞ( ِزش 1.7

 ِزش 0.5 جُؤحٔ ْطٖ ػحو١ ِزش 1 ػْ جُؤحٔ ضطٍٕٝ ٗح ذطحٗس جُؿ٤د 3

 ِزش 0.1 جُؤحٔ ذ٤ُٞٓطٍ  ِزش 0.1 جُؤحٔ ٚٞف  ًلس ج٤ُحهس 4

 اٌخ١ٛغ :            

 ه٠ٞ٤ جُٗلحكسجُ 5
ن٠ٞ٤ ٗحػٔس ؾىج ضٓطهىّ 

 ٌُلس جٍُٓٝجٍ
 ِزش 3

ن٠ٞ٤ ٗحػٔس ؾىج  ضٓطهىّ 

 ٌُلس جٍُٓٝجٍ
 ِزش 3

 جُه٠ٞ٤ جُؼحو٣س 6
ن٠ٞ٤ ٠ر٤ؼ٤س هط٤٘س جٝ 

 ك٤س جٝ ٖٓ جٌُطحٕٚٞ
 ِزش 360

ن٠ٞ٤ ٚ٘حػ٤س ٖٓ جُ٘ح٣ِٕٞ 

 جٝ جُر٤ُٞٓطٍ
 ِزش 300

 جُه٠ٞ٤ جلاٝكٍ 7
ن٠ٞ٤ ػحو٣س ضٓطهىّ ك٢ 

 ٖر٤ٜس ذحٌُطحٕ جٍُٓٝجٍ
 ِزش 330

ن٠ٞ٤ ػحو٣س ضٓطهىّ ك٢ 

 ٖر٤ٜس ذحٌُطحٕ جٍُٓٝجٍ
 ِزش 300

 ِزش 50 ق٣ٍٍ ٚ٘حػ٢ جُه٠ٞ٤ جُك٣ٍٍ 8

 

- - 

9 
جُه٠ٞ٤ ُر٤ص 

 جلاٌَجٌ

 يجش ٗحػٔس جُِّٔٔ ن٠ٞ٤

 ٗٞػ٤س ؾ٤ىز
 ِزش 50 ٝػحو٣س ن٠ٞ٤ نٗ٘س ِزش 60

 اٌؾؾٛاد :           

 لاٚن جٓحّ 10
 150ٖحٔ نل٤ق ػٍٜ 

ٟحف ج٤ُٚ قر٤رحش ٖٓ ٣ ْْ 
 ِزش 0.9

 153ٖحٔ نل٤ق ػٍٜ 

ْْ  ٣ٟحف ج٤ُٚ قر٤رحش ٖٓ 
 ِزش 0.5
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 جُلاٚن جُلاٚن

11 
قٗٞز لاٚوس  

 ٤ٓٗؿ٤س

هٔحٔ نٖٗ ٤ْٔٝي ذؼٍٜ 

150 ْْ 
 ِزش 3 .0

  0.9هٔحٔ ٖلحف ذؼٍٜ 

ْْ 
 ِزش 0.15

12 
١٣ٍٖ لاٚن 

 جٌٍُٔ

ٓحوز ٌٝه٤س ٤ٌْٔس ٣ٟحف 

 ج٤ُٜح ٓحوز ٚٔـ٤س
 ِزش 1.5

ٓحوز ٌٝه٤س ٖلحكس ٣ٟحف 

 ج٤ُٜح ٓحوز ٚٔـ٤س
 ِزش 1

 جٌٍُٔ جُؿحُٛ 13
لاٚن ٌٝه٢ ٤ْٔي ؾىج 

 ٓـِق ذؤحٔ
 ِزش 1.32

ًٍٔ ٓٛ٘غ ٖٓ هٔحٔ نحّ 

 نح٢ُ ٖٓ جُكٗٞز
 ِزش 1.25

14 

جُكٗٞز ؿ٤ٍ 

جُلاٚوس ؿ٤ٍ 

 ج٤ُٓ٘ؿ٤س

ُِطو٣ٞس ضٞٞغ ك٢  قٗٞز

 ؾٞجٗد جُؿح٤ًص 
 ِزش 0.15

ضٓطهىّ ٖٓ  جُكٗٞجش

 كٟلاش جلاهٔٗس
- 

15 
١٣ٍٖ وج٣ٍ 

 جُؿح٤ًص

١٣ٍٖ لاٚن يٝ ٝؾ٤ٜٖ 

 ٣ٓطهىّ ُِطو٣ٞس
 ِزش 1.5

١٣ٍٖ لاٚن يٝ ٝؾٚ ٝجقى 

 ٣ٓطهىّ ُِطو٣ٞس
 ِزش 1

  20ػذد  ج٠ٍٖس ُِطٍه٤ْ ٌٝه٤س   25ػذد  ج٠ٍٖس ُِطٍه٤ْ ٌٝه٤س  ١٣ٍٖ ٤ٓطٞ 16

17 
١٣ٍٖ قلٍز 

 جٍُوٕ

١٣ٍٖ ٣ٓطهىّ ُكلٍز جٍُوٕ 

٣ؼط٢ جُوٞجّ جُٔ٘حْد ٣ٝٔ٘غ 

 ضٜىُٜح
 ِزش 1.5

١٣ٍٖ ٣ٓطهىّ ُكلٍز جٍُوٕ 

٣ؼط٢ جُوٞجّ جُٔ٘حْد ٣ٝٔ٘غ 

 ضٜىُٜح
 ِزش 1

 و٘ٞؾسجُ 18
هٔحٔ نٖٗ ٤ْٔٝي ٣ٛ٘غ 

 ٖٓ جُٞذٍ 
 ِزش 0.4 نل٤ق هٔحٔ ضطٍٕٝ ِزش0.51

 ِزش 0.25 ٓحوز ٚٔـ٤س ضػرص جُؤحٔ ِزش 0.35 ٓحوز ٚٔـ٤س ضػرص جُؤحٔ لاٚن جُو٘ٞؾس 19

 جُر٣ٍْ  20
١٣ٍٖ ٣ٓطهىّ ك٢ ضو٣ٞس  

 جٌُطق
 ِزش 0.08

١٣ٍٖ ٣ٓطهىّ ك٢ ضو٣ٞس  

 جٌُطق
 ِزش 0.05

 ِزش0.01 ُٞجٚن نل٤لس ؾ٢ٌ٤ ِزش 0.0133 ُٞجٚن ٤ٌْٔس ٣حذح٢ٗ جُٗحٔ 21

 صٚط 1 ٓـِلس ذؤحٔ ٖلحفجْل٘ؿس  اٌىزبف١خ 22
جْل٘ؿس ٓـِلس ذلٟلاش 

 جُؤحٔ جُُجتىز 
 صٚط 1

  : ِغزٍضِبد اٌخ١بغخ       

 23جٌَجٌ قؿْ  23
ٗٞػ٤س ؾ٤ىز  ٖٓ 

 جُلح٣رًٍلاِ
 ػذد 6 ٗٞػ٤س ػحو٣س ٖٓ جُرلاْطي ػذد 6

 32جٌَجٌ قؿْ  24
ٗٞػ٤س ؾ٤ىز ٖٓ  

 جُلح٣رًٍلاِ
 ػذد 4 ٗٞػ٤س ػحو٣س ٖٓ  جُرلاْطي ػذد 4

 ْكحخ 25
هٔحٔ ٤ْٔي ٣ك١ٞ ػ٠ِ 

 ِْي ٓؼى٢ٗ لإؿلام جُٓكحذس
 1ػذد 

هٔحٔ ٤ْٔي ٣ك١ٞ ػ٠ِ 

ِْي ذلاْطي لإؿلام 

 جُٓكحذس
 1ػذد 

 جُؼلّاهس )جُؿٌ٘حٍ( 26
ػلاهس ضػرص ك٢ وجنَ ج٤ُحهس  

 ضٓطهىّ ُِطؼ٤ِن
 1ػذد

ػلاهس ضػرص ك٢ وجنَ ج٤ُحهس  

 ضٓطهىّ ُِطؼ٤ِن
 1ػذد 

 ػلآس جُؼ٘ح٣س 27

١ ٌٓٞٗحش ٤ًّ ٚـ٤ٍ ٣كٞ

 ,جلاٌَجٌ ,جقط٤ح٤٠س )جُؤحٔ

 ن١٤ ػحو١(
 1ػذد 

٤ًّ ٚـ٤ٍ ٣ك١ٞ ٌٓٞٗحش 

 ,جلاٌَجٌ ,جقط٤ح٤٠س )جُؤحٔ

 ن١٤ ػحو١(
 1ػذد 

28 
 ػلآس جُكؿْ

  ٝجُٔٛ٘غ

هطؼس هٔحٔ ٚـ٤ٍز ٣ػرص 

ػ٤ِٜح جُو٤حِ ٝذِى جُٔ٘ٗأ 

 ٝجْْ ٝػلآس جُٔٛ٘غ
 2ػذد 

هطؼس هٔحٔ ٚـ٤ٍز ٣ػرص 

أ ػ٤ِٜح جُو٤حِ ٝذِى جُٔ٘ٗ

 ٝجْْ ٝػلآس جُٔٛ٘غ
 2ػذد 

 اٌّٛاد اٌٛسل١خ :          

29 
جٌُٞم جُكٍج١ٌ 

 جُكٓحِ

ٌٝم ٣ٓطهىّ ُطػر٤ص ػ٤ِٔس 

 جُطأ٤ٍٖ ػ٠ِ هٔحٔ جُرىُس
 ِزش0.5

ٌٝم ٣ٓطهىّ ُطػر٤ص ػ٤ِٔس 

 جُطأ٤ٍٖ ػ٠ِ هٔحٔ جُرىُس
 ِزش 0.25

 طأ٤ٍٖجٌُٝم  30
ٌٝم نح٘ ٣ٓطهىّ ٍُْْ 

 كٍٖس لأؾُجء جُرىُس
 ِزش 0.5

ٌم ػحو١ ٣ٓطهىّ ٍُْْ ٝ

 كٍٖس لأؾُجء جُرىُس
 ِزش 0.25

  ِٛاد رؼجئخ ٚرغ١ٍف       
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 - - 1ػذد  ٖٓ جُؤحٔ ُكلع جُرىُس كو٤رسجُ 31

 1ػذد  )ٗح٣ِٕٞ( ٤ًّ جُطؼرثس ُِرىُس  1ػذد ٗح٣ِٕٞ()  ٤ًّ جُطؼرثس ُِرىُس ج٤ٌُّ 32

 1ػذد  ضؼلاًس ذلاْطي  1ػذد  ضؼلاًس ذلاْطي جُطؼلاًس 33

 ِٕٙذعٟ اٌّصٕغ  ،اٌٝ ِؼٍِٛبد ،صذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدااٌّ

جػلاٙ جٕ ذؼٝ جلاؾُجء جُىجنِدس كد٢ جٗطدحؼ جُرىُدس جٍُؾح٤ُدس ٓططحذودس كد٢ ًدَ ك٢ ٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ   

جلانددٍ ُددْ ٣ٓددطؼَٔ جٚددلا ٓددٖ هرددَ جُٔ٘ددطؽ جُٔ٘ددحكّ  ٜحٝذؼٟدد ,ٓددٖ جُٔ٘ددطؽ جُٔكِدد٢ ٝجُٔ٘ددطؽ جُٔ٘ددحكّ

ٝجُكٗدٞجش ؿ٤دٍ جُلاٚدوس ؿ٤دٍ جُ٘ٓد٤ؿ٤س جُطد٢ جْدطؼ٤ٝ ػٜ٘دح  ,ُكو٤رسج ,جُط٢ًٍ ٓػَ ن٠ٞ٤ جُك٣ٍٍ

ًٔدح جٕ ذؼدٝ جلاؾدُجء ضهطِدق ٓدٖ ق٤دع ٠ر٤ؼدس  ,ذلٟلاش جلاهٔٗس ذحُ٘ٓرس ُِٔ٘طؽ جُٔ٘حكّ جُطًٍد٢

جي جضٟف جٕ ذؼٝ جُٔدٞجو جُٔٓدطؼِٔس ٓدٖ  ,جُٔٞجو جُٔٓطهىٓس ك٢ جٗطحؾٜح ًٔح ك٢ جُٓكحذس  ٝجلاٌَجٌ 

جلاْطؼحٞددس ػٜ٘ددح ذٔددٞجو جنددٍٟ جهددَ ضٌِلددس ٓػددَ جْددطهىجّ هٔددحٔ ج٣ٌٍُددد هرددَ جُٔ٘ددطؽ جُٔ٘ددحكّ ضٔددص 

كٟدلا  ,هٔحٔ ْدطٖ ًرطحٗدس ُِؿ٤دد ,هٔحٔ ضطٍٕٝ نل٤ق ك٢ جُو٘ٞؾس  ,)ٗح٣ِٕٞ( ك٢ ذطحٗس جُؿح٤ًص 

ػددٖ جْددطهىجّ كٟددلاش جلاهٔٗددس ُؼٔددَ جُكٗددٞجش جٝ ضرطدد٤ٖ جُؿ٤ددٞخ جٝ ضـ٤ِددق جلاْددل٘ؽ كدد٢ جٌُطحك٤ددس  

٣طٟدف جٕ ٓؼدىلاش جُٛدٍف ذحُ٘ٓدرس ُؼدىو  ُٝٔٛ٘غ ػ٤٘دس جُركدع.  ًٝٛج ٣هطِق ػٖ ٓح ٓٞؾٞو ك٢ ج

ٓددٖ جُٔددٞجو جُىجنِددس كدد٢ جُؼ٤ِٔددس جلاٗطحؾ٤ددس كدد٢ جُٔٛدد٘غ ضهطِددق ػددٖ ٓددح ٓٞؾددٞو كدد٢ جُٔ٘ددطؽ جُٔ٘ددحكّ 

ًٔددح جٕ جُٔ٘ددطؽ  ,ػِدد٠ جلاْددؼحٌ  ٓددٖ غددْٝذحُٟددٌٍٝز كددحٕ ٛددًٙ جلانطلاكددحش ْددط٘ؼٌّ ػِدد٠ جُطٌِلددس ٝ

٤ُٝدس ٝجٌُٔٞٗدحش جلاندق َٝٗدح ذهدلاف ٓ٘دطؽ جُرىُدس جٍُؾح٤ُدس جُٔ٘حكّ جُطًٍد٢ ٣ًٍدُ ػِد٠ جُٔدٞجو جلا

ُِٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركع ٝج١ًُ ٣ٌٕٞ جًػٍ َٝٗح  ٝجغوَ ًٝٛج ذؼٌّ ضل٤ٟلاش جُُذٕٞ
11
ٝذكٓد جٌجء   , 

ٜٓ٘ى٢ْ جُٔٛ٘غ كحٕ جُطـ٤٤ٍ ك٢ ٓٞجٚلحش ٓ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُس قٓد جُٔ٘طؽ جُٔ٘دحكّ جُطًٍد٢ جٗٔدح 

ًٝٛج جُطـ٤٤ٍ ك٢ جُٔٞجٚلحش ٣ؿد جٕ ٣ٌٕٞ ذكٓد  ,ٝ ك٢ جُطٌِلسذٜىف جُركع ػٖ ٓؿحلاش جُطهل٤

 . جقط٤حؼ جُٓٞم ٝٓططِرحش جُُذٕٞ ٓغ جُكلحظ ػ٠ِ ؾٞوز جُٔ٘طؽ

ؿى٣ٍ ذحًًٍُ جٕ ػ٤ِٔس ضكى٣ى جْؼحٌ ٍٖجء جلاؾُجء جُىجنِس ك٢ جٗطحؼ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ضؼطٔى ٖٓ جُٝ  

جء ٝيُي ٖٓ ٌٓٞو٣ٖ ٓهطِل٤ٖ ْٞجء ًحٗٞج ػ٠ِ ج٤ُٓحْس جُط٢ ٣٘طٜؿٜح جُٔٛ٘غ ك٢ ٍٖجء ًٛٙ جلاؾُ

ٝػ٘ى ه٤حّ  ,جُىجنِس ذحلإٗطحؼ  ذحلأؾُجءأؾحٗد جّ ٓك٤٤ِٖ ٣طْ جلاضلحم ٓؼْٜ ػ٠ِ ضؿ٤ُٜ جُٔٛ٘غ 

جُٔٛ٘غ ذاػحوز جُ٘ظٍ ك٢ ػٍٜٝ جٍُٗجء جُٔوىٓس ج٤ُٚ ٣ٌٖٔ جٕ ٣كَٛ ػ٠ِ جؾُجء جُرىُس ذأْؼحٌ 

جء هرَ جُطؼى٣َ ٝذؼىٙ ًٝٛج ٓح ٣ٞٞكٚ ٓ٘هلٟس ًٝٛج ٓح ٣رٌٍ ْرد جنطلاف جْؼحٌ ذؼٝ جلاؾُ

  (.17جُؿىٍٝ )

 

 

 

                                                           
11
تشٌر بحوث السوق التً اجراها المصنع عٌنة البحث ان من اهم متطلبات الزبون الواجب توفرها فً البدلة الرجالٌة هً خفة البدلة  

 وان لا تكون ثقٌلة .
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 لث(   ....................................... المبحث الثاCI( و)TD-PBCالفصل الثالث: تعزٌز المٌزة التنافسٌة فً ظل تطبٌق تقنٌتً )

 (17ؾىٍٝ )

 ك٢ جلاٗطحؼ ُِٔٛ٘غضهل٤ٝ ًِلس جلاؾُجء جٌُٔٞٗس ُٔ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ٖٓ جُٔٞجو جُىجنِس 

 د
الاعضاء اٌّىٛٔخ 

 ٌٍّٕزظ

 اٌجذٌخ اٌشعب١ٌخ ٌٍّصٕغ

اٌجذٌخ اٌشعب١ٌخ ٌٍّٕزظ إٌّبفظ 

 اٌزشوٟ

ِجٍغ 

اٌزخف١ط 

 فٟ 

اٌزىٍفخ ػٕذ 

 رؼذ٠ً 

اٌّٛاصفبد 

ٚفك إٌّزظ 

 إٌّبفظ
ِؼذي 

 اٌزىٍفخ اٌغؼش اٌصشف

ِؼذي 

 اٌزىٍفخ اٌغؼش اٌصشف

              

            الالّؾخ:                                                                                                   

 18039 10725 3900 ِزش 2.75 28764 7650 ِزش 3.76 جُؤحٔ 1

جُؤحٔ جُهحّ  2

 650 ِزش 1.5 2975 1750 ِزش 1.7 )جُرطحٗس(
975 2000 

 1100 400 800 ِزش 0.5 1500 1500 ِزش 1 ذطحٗس جُؿ٤د 3

 215 135 1350 ِزش 0.1 350 3500 ِزش 0.1 ًلس ج٤ُحهس 4

                   اٌخ١ٛغ :                                                                                                                     

 15 15 5 ِزش 3 30 10 ِزش 3 جُه٠ٞ٤ جُٗلحكس 5

 جُه٠ٞ٤ جُؼحو٣س 6
 ِزش 360

 88 150 0.5 ِزش 300 238 0.660

 جُه٠ٞ٤ جلاٝكٍ 7
 ِزش 330

 75 90 0.3 ِزش 300 165 0.500

 جُه٠ٞ٤ جُك٣ٍٍ 8
 ِزش 50

0.600 
30 - 

- 
- 30 

 11 25 0.5 ِزش 50 36 0.600 ِزش 60 جُه٠ٞ٤ ُر٤ص جلاٌَجٌ 9

                  اٌؾؾٛاد :                                                                                                             

 1335 1500 3000 ِزش 0.5 2835 3150 ِزش 0.9 لاٚن جٓحّ 10

قٗٞز لاٚوس   11

 1560 ِزش 3 .0 ٤ٓٗؿ٤س
468 

 900 ِزش 0.15
135 333 

 ١٣ٍٖ لاٚن جٌٍُٔ 12
 ِزش 1.5

250 375 
 75 300 300 ِزش 1

 جٌٍُٔ جُؿحُٛ 13
 ِزش 1.32

1500 1980 
 900 ِزش 1.25

1125 855 

جُكٗٞز ؿ٤ٍ جُلاٚوس  14

 ِزش 0.15 ؿ٤ٍ ج٤ُٓ٘ؿ٤س
1635 245 

- 
- 

- 
245 

 ١٣ٍٖ وج٣ٍ جُؿح٤ًص 15
 ِزش 1.5

350 525 
 100 ِزش 1

100 425 
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 50 200 10 20ػذد  250 10  25ػذد  ١٣ٍٖ ٤ٓطٞ 16

 135 90 90 ِزش 1 225 150 ِزش 1.5 ١٣ٍٖ قلٍز جٍُوٕ 17

 735 540 1350 ِزش 0.4 1275 2500 ِزش0.51 جُو٘ٞؾس 18

 لاٚن جُو٘ٞؾس 19
 ِزش 0.35

1600 560 
 160 400 1600 ِزش 0.25

 140 100 2000 ِزش 0.05 240 3000 ِزش 0.08 جُر٣ٍْ 20

 0.0133 جُٗحٔ 21

 ِزش

3000 40 
 2000 ِزش0.01

20 20 

 750 250 250 صٚط 1 1000 1000 صٚط 1 اٌىزبف١خ 22

            ِغزٍضِبد اٌخ١بغخ :                                                                                                            

 300 300 50 ػذد 6 600 100 ػذد 6 23جٌَجٌ قؿْ  23

 560 240 60 ػذد 4 800 200 ػذد 4 32جٌَجٌ قؿْ  24

 1ػذد  ْكحخ 25
250 250 

 150 100 100 1ػذد 

 1ػذد جُؼلّاهس )جُؿٌ٘حٍ( 26
150 150 

 50 1ػذد 
50 100 

 50 50 50 1ػذد  100 100 1ػذد  ػلآس جُؼ٘ح٣س 27

28 
 ػلآس جُكؿْ

  ٝجُٔٛ٘غ
 2ػذد 

150 300 
 50 2ػذد 

100 200 

               اٌّٛاد اٌٛسل١خ :        

جٌُٞم جُكٍج١ٌ  29

ُكٓحِج  ِزش0.5 
720 360 

 720 ِزش 0.25
180 180 

 ٌٝم جُطأ٤ٍٖ 30
 ِزش 0.5

400 200 
 125 75 300 ِزش 0.25

 ِٛاد رؼجئخ ٚرغ١ٍف:                                                                                                    

 جُكو٤رس 31
 1ػذد 

2400 2400 
- - - 2400 

 - 100 100 1ػذد  100 100 1ػذد  اٌى١ظ 32

 - 250 250 1ػذد  250 250 1ػذد  اٌزؼلاوخ 33

 30896 18720 اٌّغّٛع 49616 اٌّغّٛع

 فٟ اٌّصٕغ.  ،اٌزىٍفخ ِٚغؤٌٟٚ اٌزغ٠ٛك ،: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ ِؼٍِٛبد ؽؼجخّصذساٌ

ٞجو جُىجنِدس كد٢ جٗطدحؼ جلاؾدُجء جٌُٔٞٗدس جُٔد ٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جػلاٙ جٕ جؾٔح٢ُ جُطهل٤ٝ كد٢ ضٌِلدس 

( ٖٓ 48.8 %( و٣٘حٌ ًٝٛج جُٔرِؾ ٣ٔػَ ٓح ٗٓرطٚ )30896ُِرىُس جٍُؾح٤ُس ُِٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركع ٣رِؾ )

٣ٝؼى ٛدًج جُطهلد٤ٝ نطدٞز ٜٓٔدس كد٢ ضكٓد٤ٖ ه٤ٔدس جُٔ٘دطؽ ٝجْدطرؼحو جلاؾدُجء  ,جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف

 جُط٢ لا ض٤ٟق ه٤ٔس ُٚ.  
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 لث(   ....................................... المبحث الثاCI( و)TD-PBCالمٌزة التنافسٌة فً ظل تطبٌق تقنٌتً )الفصل الثالث: تعزٌز 

  ِغبلاد اٌزخف١ط فٟ رىٍفخ اٌؼًّ اٌّجبؽش 

ٓدددٖ جُٔودددحذلاش جُطددد٢ جؾ٣ٍدددص ٓدددغ  جُٜٔ٘ىْددد٤ٖ جُؼدددح٤ِٖٓ كددد٢ ًدددَ ٓدددٖ ٖدددؼد جٗطدددحؼ جُرىُدددس       

ٞؾ٤ددددح كدددد٢ جُٔؼٔددددَ ضردددد٤ٖ جٕ جُطهلدددد٤ٝ كدددد٢ ضٌِلددددس جُٔددددٞجو جٍُؾح٤ُددددس ٖٝددددؼرط٢ جُطٛدددد٤ْٔ ٝجُطٌِ٘

جُىجنِددس كدد٢ جٗطددحؼ ذؼددٝ جلاؾددُجء جٌُٔٞٗددس ُِرىُددس جٍُؾح٤ُددس ٝقٓددد ٓددح ضددْ ػٍٞددٚ كدد٢ جُؿددىٍٝ 

جنددددٍٟ جٝ جػددددحوز  جُٓددددحذن ػددددٖ ٣ٍ٠ددددن جْددددطرؼحو ذؼددددٝ ٓددددٖ ضِددددي جُٔددددٞجو جٝ جْددددطرىجُٜح ذٔددددحوز

ُٔرحٖدددٍ جُددد١ً ٣كطحؾدددٚ جندددٍ ْددد٤إغٍ كددد٢ جؿِدددد جُكدددحلاش كددد٢ ٝهدددص جُؼٔدددَ ج ػِددد٠ ٗكدددٞضٛددد٤ٜٔٔح 

جي جٕ ٛدددًٙ جُطـ٤٤دددٍجش ْدددطإو١ ذطر٤ؼدددس  ,جُؼحٓدددَ جٝ ٓؿٔٞػدددس ٓدددٖ جُؼٔدددحٍ كددد٢ جٗؿدددحَ يُدددي جُؿدددُء

ٝٛدددًج ٓدددح ٣ٌٔدددٖ ضٞٞددد٤كٚ  ,ضهلددد٤ٝ جُطٌِلدددس جٍُٔضرطدددس ذدددٚ ٓدددٖ غدددْجُكدددحٍ جُددد٠ ضهلددد٤ٝ جُٞهدددص ٝ

   ( .18ك٢ جُؿىٍٝ )

 

 ((18ؾىٍٝ  

 س ذاٗطحؼ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ُِٔٛ٘غُلأؾُجء يجش جُِٛ ذحُ٘ٓرس ضهل٤ٝ ضٌِلس جُؼَٔ جُٔرحٍٖ

 

 

 د

 

 

الاعضاء اٌّىٛٔخ 

  ٌٍّٕزظ

اٌٛلذ ٚرىٍفخ اٌؼًّ اٌّجبؽش 

لجً اػزّبد ِمزشػ اٌزخف١ط 

 فٟ رىٍفخ اٌّٛاد

اٌٛلذ ٚرىٍفخ اٌؼًّ اٌّجبؽش 

ػٕذ اػزّبد ِمزشػ اٌزخف١ط 

 فٟ رىٍفخ اٌّٛاد

ِجٍغ اٌزخف١ط فٟ اٌٛلذ 

اػزّبد  ٚرىٍفخ اٌؼًّ ػٕذ 

 ١ط ِمزشػ اٌزخف

اٌٛلذ 

إٌّغض 

لإٔزبط 

الاعضاء 

اٌّىٛٔخ
12
 

 )ثبٌذل١مخ(

 رىٍفخ اٌؼًّ

اٌّجبؽش 

 )ثبٌذ٠ٕبس(

اٌٛلذ 

إٌّغض 

لإٔزبط 

الاعضاء 

اٌّىٛٔخ 

 ()ثبٌذل١مخ

 رىٍفخ اٌؼًّ

 اٌّجبؽش

 )ثبٌذ٠ٕبس(

اٌزخف١ط 

فٟ اٌٛلذ 

ٌٍؼًّ 

 اٌّجبؽش

 )ثبٌذل١مخ(

اٌزخف١ط فٟ 

اٌزىٍفخ ٌٍؼًّ 

 اٌّجبؽش

 )ثبٌذ٠ٕبس(

5.23 ّبػ اٌخبَاٌم 1
13

 613.13253.7
15

 460.0302 1.53 153.1023 

 98.1584 1 813.4505 6.85 911.6089 7.85 ثطبٔخ اٌغ١ت  2

 116.5933 0.95 638.5314 4.3 755.1247 5.25 وفخ ا١ٌبلخ 3

 589.4394 3.9 - - 589.4394 3.9 اٌخ١ٛغ اٌؾش٠ش 4

اٌؾؾٛح  5

إٌغ١غ١خ ِغ 

 الاصك اِبَ

41.25 3748.221 34.12 3115.3099 7.13 632.9111 

 23.9673 0.27 133.7396 1.08 157.7069 1.35 اٌلاصك اٌٛسلٟ 6

 210.9624 2.2 628.0722 6.4 839.0346 8.6 اٌىّش اٌغب٘ض 7

اٌمٕٛعخ ِغ  8

 لاصك اٌمٕٛعخ

7.9 798.6451 5.9 621.1101 2 177.535 

                                                           
 لمستؽرق من قبل مسؤول الشعبة .ٌمثل مجموع الوقت للخٌاطة الذي ٌستؽرقه العاملون فً الشعبة والوقت ا 12

( دقٌقة 0.7ٌمثل الوقت للعمل المنجز لإنتاج الجزء من قبل كل من مسؤول شعبة تحضٌر الظهر والٌاقة والبطانة  ومقداره ) 13

ق ( دقٌقة وحسب الملح6.65دقائق من اصل الوقت الاجمالً لإنجاز الجزء والبالػ ) 4.53)وعمال الشعبة لوقت الخٌاطة ومقداره )

 ( .(19رقم 

 (  دقٌقة فً  التكلفة 0.7ٌمثل نتٌجة حاصل ضرب لكل من ))الوقت المنجز لمسؤول شعبة تحضٌر الظهر والٌاقة والبطانة  ) 14

دقٌقة فً التكلفة 4.53)( دٌنار((  ))والوقت المنجز، من قبل عمال الشعبة )(228.3279لمسؤول الشعبة  لدقٌقة الواحدةالمباشرة ل

 (. (2( دٌنار((  وحسب الجدول رقم 100.0669ٌقة الواحدة للعامل )المباشرة للدق

 ( دقيقة فقط كوقت خياطة.3حسب اراء المهندسين في المصنع، فان ما يحتاجه قماش الكريب من الوقت هو ) 18
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 107.4576 1.2 240.1797 2.5 347.6373 3.7 اٌىزبف١خ 9

 109.063 1 287.6275 2.5 396.6905 3.5 اٌغؾبة 10

 62.710 0.59 - - 62.710 0.59 اٌؾم١جخ 11

 2281.8998 21.77 6938.0511 67.35 9219.9509 89.12 اٌّغّٛع

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ ِؼٍِٛبد ِٕٙذعٟ الأزبط ٚؽؼجخ اٌزىٍفخ فٟ اٌّصٕغ .
     

جُؼٔدَ جُٔرحٖدٍ ُلأؾدُجء جٌُٔٞٗدس ُِرىُدس جٍُؾح٤ُدس ُِٔٛد٘غ  جػلاٙ جٗهلحٜ ضٌِلس٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ   

٣ٝؼى جُطهلد٤ٝ جُكحٚدَ  ,( ٖٓ جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف 3.6%( أ١ ٓح ٗٓرطٚ )2281.8998ذٔوىجٌ  )

ك٢ ضٌِلس جُؼَٔ جُٔرحٍٖ لإٗطدحؼ جُرىُدس جٍُؾح٤ُدس ُِٔٛد٘غ ٛدٞ ٗط٤ؿدس ٠ر٤ؼ٤دس ُِطؼدى٣لاش جُكحٚدِس كد٢ 

٣ٝؼٞو جُد٠ جْدرحخ ٓطؼدىوز ٜٓ٘دح  ,جُٜٔ٘ى٤ْٖ جُٔهط٤ٖٛ س ُِؼ٤ِٔس جلاٗطحؾ٤س ٝقٓد ٌج١جُٔٞجو جُىجنِ

ضـ٤٤ٍ ٗٞػ٤دس جُٔدٞجو جُد٠ ٓدٞجو ضؼطد٢ ٍٓٝٗدس ْٝدُٜٞس كد٢ جُؼٔدَ ٓٔدح ٣هلدٝ جُٞهدص جُدلاَّ لإٗطدحؼ 

ًٔػدحٍ ػِد٠ يُدي ٛدٞ جُؤدحٔ جُهدحّ  ٝ ضهل٤ٝ جُطٌِلدس ٖٓ غْجُؿُء جٝ جٌُٕٔٞ جُهح٘ ذاٗطحؼ جُرىُس ٝ

 ,ىّ ك٢ ػ٤ِٔس ضك٤ٍٟ جُرطحٗس ٝٛٞ ٖٓ ٗٞع جُططٍٕٝ ًٝٔدح ٛدٞ ٓٞٞدف كد٢ جُؿدىٍٝ جُٓدحذن جُٔٓطه

(  وه٤ودس ذ٤٘ٔدح ضٓدطـٍم ٛدًٙ 5.23كإ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُؤحٔ ٣كطحؼ ج٠ُ ٝهص ن٤ح٠س ٝٓؼحُؿس هىٌٙ )

ضْ جْطهىجّ هٔحٔ ج٣ٌٍُدد جُٔٓدطؼَٔ ٓدٖ هردَ جُٔ٘دطؽ جُٔ٘دحكّ ًٞٗدٚ ٣كد١ٞ  جيج ( وه٤وس 3.7جُؼ٤ِٔس )

ٖٝٓ جلاْرحخ  ,رس ػح٤ُس ٖٓ جُر٤ُٞٓطٍ ٝجُط٢ ضؿؼِٚ يٝ ج٤ٓٗحذ٤س ػح٤ُس ُْٜٝٞس ك٢ جُه٤ح٠س ٝجُؼَٔٗٓ

ُِٔ٘دطؽ  جلانٍٟ جُٔإو٣س ج٠ُ ضهل٤ٝ ضٌِلس جُؼَٔ ٛٞ جُطهِٙ ٖٓ ذؼٝ جُٔٞجو جُط٢ لا ضٟد٤ق ه٤ٔدس

ء ٓدٖ و١ جُد٠ جُدطهِٙ ٓدٖ ضٌِلدس جُؼٔدَ جُهدح٘ ذٜدًج جُؿدُإكحٕ ٛدًج جُؼٔدَ ْد٤  جُـحؤٛح ٖٝٓ غْ ٝج

كدحيج ضدْ  ,ًٝٔػحٍ ػ٠ِ يُي ن٠ٞ٤ جُك٣ٍدٍ جُٔٓدطؼِٔس كد٢ جُطط٣ٍدُ جُطد٢ ضؼدى ٓٞٞدس هى٣ٔدس  ,جُٔ٘طؽ 

ٛح جٝ جُدطهِٙ ٜٓ٘دح ًٔدح ٛدٞ قحٚدَ كد٢ جُٔ٘دطؽ جُٔ٘دحكّ كدحٕ ٛدًج ْد٤ٞو١ جُد٠ ضهلد٤ٝ ضٌِلدس ؤجُـح

 ( و٣٘حٌ.589.4394جُؼَٔ ذٔوىجٌ )

   ِٜغبلاد رخف١ط اٌّصشٚفبد الاخش
16

 

)ػدىج جُٔدٞجو  ٜدحٝضك٤ِِطٞز ٣طْ جُؼَٔ ػ٠ِ ٍٓجؾؼس ػ٘حٚدٍ جُٔٛدٍٝكحش جلاندٍٟ ك٢ ًٛٙ جُه       

جُٔرحٍٖز ٝجُؼَٔ جُٔرحٍٖ( جٍُٔضرطس ذٔ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ٝجُىجػٔس ُِؼ٤ِٔس جلاٗطحؾ٤س ٝجُٓؼ٢ لإ٣ؿحو    

ٖٝٓ نلاٍ جْطوٛحء ٍٝٓجؾؼس ٓؿحلاش جُطهلد٤ٝ جُطد٢ ضدْ  ,جُٔؿحٍ جُٔ٘حْد ُطهل٤ٝ ضِي جُؼ٘حٍٚ

ٛددح ػِدد٠ ػ٘ٛددٍ ضٌِلددس جُٔددٞجو جُٔرحٖددٍز ٓددٖ هرددَ جُرحقػددس ذطؼددى٣َ ٓٞجٚددلحش جُرىُددس جٍُؾح٤ُددس ءجؾٍج

ٗؿدى جٕ ٛدًٙ جُؼ٤ِٔدس ضد٘ؼٌّ ج٣ٟدح ػِد٠ ػ٤ِٔدس ضهلد٤ٝ  ,ُِٔٛ٘غ ٠روح ُٔٞجٚدلحش جُٔ٘دطؽ جُٔ٘دحكّ

جُٔٛدٍٝكحش جلاندٍٟ جُطد٢ ٣دطْ جٗلحهٜدح  ُدىػْ جُؼ٤ِٔدس جلاٗطحؾ٤دس ٓدٖ هردَ  ٝػ٠ِضٌِلس جُؼَٔ جُٔرحٍٖ 

ٝقٓد  .ٝجُ٘وَ ,جُٔهحَٕ ,ج٤ُٓطٍز جُ٘ٞػ٤س ,ج٤ُٛحٗس ,هٓحّ ٝجُٗؼد جُٓحٗىز ًوْٓ جُٗإٕٝ جُل٤٘سجلا

جٌجء جُٜٔ٘ى٤ْٖ ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٢ ًٛٙ جلاهٓحّ ٝجُٗؼد كحٕ ػ٤ِٔس جُطؼى٣َ ٝجُطـ٤٤ٍ ك٢ ٓٞجٚدلحش جُرىُدس 

ٝجُٗؼد جُٓدحٗىز ُوٓدْ ضٔحّ جُؼ٤ِٔس جلاٗطحؾ٤س جُط٢ ضوّٞ ذٜح جلاهٓحّ لإض٘ؼٌّ ًًُي ػ٠ِ جُٞهص جُلاَّ 

 جُؿدىٍٝ كد٢ ٓٞٞدف ًٔدح ذدٚ جٍُٔضرطس جُطٌِلس ضهل٤ٝ غْ ٖٝٓ جُٞهص يُي ضهل٤ٝ نلاٍ ٖٓ جلاٗطحؼ

(19. ) 

                                                           
16
  . ص .غ. م .(. )توهو مصطلح مرادؾ لمصطلح  الانتاجٌة لعملٌةا لدعم المصروفات الاخرىمصطلح  
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 لث(   ....................................... المبحث الثاCI( و)TD-PBCالفصل الثالث: تعزٌز المٌزة التنافسٌة فً ظل تطبٌق تقنٌتً )

 (19ؾىٍٝ )

ٍٔٛٝكحش جلانٍٟ يجش جُِٛس ذىػْ جُؼ٤ِٔس جلاٗطحؾ٤سضهل٤ٝ جُ
17
 ُِرىُس جٍُؾح٤ُس 

 

 

 د

 

 

الاعضاء 

اٌّىٛٔخ 

 ٌٍّٕزظ

اٌٛلذ ٚ اٌّصشٚفبد الاخشٜ 

ٌذػُ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ لجً 

رجٕٟ ِمزشػ  رخف١ط رىٍفخ 

 اٌّٛاد

اٌٛلذ ٚ اٌّصشٚفبد الاخشٜ 

ٌذػُ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ػٕذ 

رجٕٟ ِمزشػ رخف١ط رىٍفخ 

 اداٌّٛ

ِمذاس اٌزخف١ط فٟ اٌٛلذ ٚ 

اٌّصشٚفبد الاخشٜ ٌذػُ 

رجٕٟ  اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ػٕذ 

 ِمزشػ رخف١ط رىٍفخ اٌّٛاد 

اٌٛلذ 

إٌّغض ٌذػُ 

ػ١ٍّخ إٔزبط 

اٌّىْٛ 

)ثبٌذلبئك( 
18
 

رىٍفخ ٚلذ 

دػُ اٌؼ١ٍّخ 

الأزبع١خ
19

 

اٌٛلذ 

إٌّغض ٌذػُ 

ػ١ٍّخ إٔزبط 

  اٌّىْٛ

 )ثبٌذلبئك( 

رىٍفخ ٚلذ 

ؼ١ٍّخ دػُ اٌ

 الأزبع١خ

اٌزخف١ط 

فٟ اٌٛلذ 

اٌلاصَ ٌذػُ 

اٌؼ١ٍّخ 

  الأزبع١خ

اٌزخف١ط فٟ 

رىٍفخ ٚلذ دػُ 

اٌؼ١ٍّخ 

 الأزبع١خ

1.42 اٌمّبػ اٌخبَ 1
21

 543.84440.85 325.5407 0. 57 218.3037 

 218.3037 0.57 509.3754 1.33 727.6791 1.9 ثطبٔخ اٌغ١ت 2

 114.8967 0.3 268.0923 0.7 382.989 1.00 وفخ ا١ٌبلخ 3

 53.6185 0.14 - - 53.6185 0.14 خ١ٛغ اٌؾش٠ش 4

لاصك اِبَ +  5

ؽؾٛح 

 ٔغ١غ١خ

10.75 4117.1316 7.52 2880.0773 3.23 1237.0543 

 22.9794 0.06 53.6184 0.14 76.5978 0.2 لاصك ٚسلٟ 6

 59.7463 0.183 139.408 0.364 199.1543 0.52 اٌىّش اٌغب٘ض 7

عخ + اٌمٕٛ 8

لاصك 

 اٌمٕٛعخ

1.55 593.633 1 382.989 0.55 210.644 

 36.767 0.096 85.7895 0.224 122.5565 0.32 اٌىزبف١خ 9

 22.9794 0.06 53.6184 0.14 76.5978 0.2 اٌغؾبة 10

 11.4897 0.03 - - 11.4897 0.03 اٌؾم١جخ 11

 2206.7827 5.762 4698.509 12.268 6905.2917 18.03 اٌّغّٛع

جُٔٛدددىٌ : ٓدددٖ جػدددىجو جُرحقػدددس ذحلاْدددط٘حو جُددد٠ ٜٓ٘ىْددد٢ جلاٗطدددحؼ ٝجُٗدددإٕٝ جُل٤٘دددس ٝجُٓددد٤طٍز جُ٘ٞػ٤دددس ٝجُٛددد٤حٗس 

 ٖٝؼرس جُطٌِلس.

 

جػلاٙ جٗهلحٜ جٍُٔٛٝكحش جلانٍٟ ُىػْ جُؼ٤ِٔس جلإٗطحؾ٤س ذحُ٘ٓرس ك٢ ٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ  

( 3.5%ٔرِؾ ٣ٔػَ ٓح ٗٓرطٚ )( ًٝٛج ج2206.7827ُُلأؾُجء جٌُٔٞٗس ُِرىُس جٍُؾح٤ُس ُِٔٛ٘غ ذٔرِؾ )

 ًٝٛج جلاٗهلحٜ ك٢ جُطٌِلس ٛٞ ٗط٤ؿس لاٗهلحٜ جُٞهص جُلاَّ ج١ًُ  , ٖٓ جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف

 لثالث. المبحث ا......(   .............................CI( و)TD-PBCالفصل الثالث: تعزٌز المٌزة التنافسٌة فً ظل تطبٌق تقنٌتً )

                                                           
17
ضمٌنها تكلفة الاندثار لان مبلؽها ضئٌل وإذا تم توزٌعها على مكونات البدلة فان حصة كل جزء او مكون منها ستكون لم ٌتم ت 

 انخفض نصٌب البدلة منها بطبٌعة الحال. ،سلوكها ثابت حسب علاقتها بحجم الانتاج فكلما زاد الحجملأن صؽٌرة جدا و
18
 (.10 (1 -لخدمٌة والادارٌة وكما موضح فً الملاحق ٌشتمل على الوقت ذات الصلة بمراكز التكلفة ا 
19
 (متمثلة بالدقٌقة الواحدةوحدة الوقت لتكلفة ال× ٌمثل حاصل ضرب )الوقت ذات الصلة لمراكز التكلفة الخدمٌة والادارٌة  
20
قٌقة د 1.42البطانة = تحضٌر لدقٌقة الوقت المنجز  5.23 – لاجمالً لإنجازهوقت االالمكون من الجزء دقٌقة ما ٌحتاجه  6.65 

جة تحدٌدا  وشعبة البرم صنعمهندسً الم ٌرىهذا النوع من الصناعة لذلك ل بالنسبةصؽٌر ٌعتبر ان هذا المقدار من الوقت  علما
تساوي كل مركز ثوانً من الوقت  سٌأخذف  تم تجزئته ولوتحدٌد حصة المراكز ؼٌر الانتاجٌة منه  لؽرض صعوبة كبٌرة فً تجزئته

 تم التعامل مع هذا المقدار بالإجمالً . االبقٌة لذلدن من   المبذولالوقت 
21 

د/ دقٌقة قد تم الحصول علٌه من تجمٌع تكلفة   382.989دٌنار للدقٌقة ) تجدر الاشارة ان مبلػ     382.989× دقٌقة  1.42

( و السٌطرة النوعٌة 78.927لكوي )( و ا78.927لكل من قسم الشؤون الفنٌة ) ( 4 )الدقٌقة الواحدة الموضحة فً الجدول 

 .( 78.351( والنقل )75،608والمخازن ) 71.176))
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ضكطحؾٚ ػ٤ِٔس وػْ جُؼ٤ِٔس جلاٗطحؾ٤س ذٓرد جُطـ٤٤ٍ جُكحَٚ ك٢ جُٔٞجٚلحش جٝ جُطهِٙ ٖٓ ذؼٝ 

 جٌُٔٞٗحش ٝجْطرؼحوٛح. 

 ٠خِغبلاد اٌزخف١ط فٟ اٌزىٍفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚالاداس •

كوى ضر٤ٖ جٜٗح  طٚٓطحذؼٝ ٖٓ نلاٍ  ٓؼٍكس ِْٞى ػ٘حٍٚ جُطٌِلس جُط٣ٞٓو٤س ٝجلاوج٣ٌس ُِٔٛ٘غ     

ػِٔح جٕ جُٔوطٍـ   ,ًِق غحذطس ٝػ٠ِ ًٛج جلاْحِ كلا ضٞؾى ػلاهس ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ ِْٞى قؿْ جُ٘ٗح٠ 

 ,س جُٔطحقس % ٖٓ جُطحه 80جلاْحِ ًُٜٙ جُىٌجْس ٛٞ ض٤ْٔٛ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ك٢ ظَ جُؼَٔ ذٔٓطٟٞ 

ٝقٓد ٓح ضْ ٠ٍقٚ ك٢ جُٔركع جُػح٢ٗ ٖٓ ًٛج جُلَٛ كًٜج ذكى يجضٚ ًل٤َ ذطهل٤ٝ ٤ٛٗد جُٞقىز 

ٝ ٖٓ ؾحٗد آنٍ كإ جُطٌِلس جُط٣ٞٓو٤س  ,جُٞجقىز ٖٓ جُطٌِلس جُط٣ٞٓو٤س ٝجلاوج٣ٌس ذًٜج جُٔوىجٌ

ٖٓ جُٛ٘غ ٝ%  ٖٓ ًِلس  10ٝجلاوج٣ٌس ضكطٓد ك٢ جُٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركع ػ٠ِ جْحِ ٓؼىٍ ضك٤َٔ 

 كأٜٗح ضطأغٍ ذٔح ٣كىظ ٖٓ ضهل٤ٝ ك٢ ػ٘حٍٚ جُطٌِلس جلانٍٟ ُِٔ٘طؽ . غْ 

 ,جُؼَٔ جُٔرحٍٖ  ,٣طٟف ٓٔح ْرن جٕ ٓؿَٔ جُطهل٤ٝ ك٢ ضٌِلس جُٛ٘غ جُٔطٔػِس ذحُٔٞجو جُٔرحٍٖز     

ٝكن ػ٠ِ ( و٣٘حٌ ٝج١ًُ جقطٓد 35384.6825ٝجٍُٔٛٝكحش جُٛ٘حػ٤س جلانٍٟ ٛٞ ذٔوىجٌ)

 ض٤س: جُٔؼحوُس جلا

ٓوىجٌ جُطهل٤ٝ ك٢ ضٌِلس جُٛ٘غ = ٓرِؾ جُطهل٤ٝ ك٢ جُٔٞجو جلا٤ُٝس + ٓرِؾ جُطهل٤ٝ ك٢ جُؼَٔ جُٔرحٍٖ + ٓرِؾ جُطهل٤ٝ   

 ك٢ جٍُٔٛٝكحش جلانٍٟ ُىػْ جُؼ٤ِٔس جلاٗطحؾ٤س 

 =30896   +2281.8998  +2206.7827 

 و٣٘حٌ 35384.6825= 

ػ٠ِ جُ٘كٞ ( و٣٘حٌ جقطٓد  (3538.46825ج٣ٌس ك٤رِؾ جٓح ٓرِؾ جُطهل٤ٝ ك٢ جُطٌِلس جُط٣ٞٓو٤س ٝجلإو

 جلاض٢ :

 % 10× ٓوىجٌ جُطهل٤ٝ ك٢ جُطٌِلس جُط٣ٞٓو٤س ٝجلإوج٣ٌس = ٓوىجٌ جُطهل٤ٝ ك٢ ضٌِلس جُٛ٘غ 

 =35384.6825  ×10 % 

  و٣٘حٌ 3538.46825= 

( و٣٘حٌ ٣ٔػَ 3538.46825ك٢ جُطٌِلس جُط٣ٞٓو٤س ٝجلإوج٣ٌس ٝجُرحُؾ ) ًُج كحٕ ٓوىجٌ جُطهل٤ٝ جُ٘حضؽ

ٝػ٤ِٚ كحٕ جُ٘ط٤ؿس جُٜ٘حت٤س ٝٓح ضكون ٖٓ جُؼ٤ِٔحش  ,( ٖٓ جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف5.6 %ٓح ٗٓرطٚ )

ج١ًُ جقطٓد ٝكن ( و٣٘حٌ 38923.15075جُٓحذوس ُطهل٤ٝ جُطٌِلس ُٔ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ٣رِؾ )

 جُٔؼحوُس جلاض٤س:
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ٓوىجٌ جُطهل٤ٝ جلاؾٔح٢ُ = ٓوىجٌ جُطهل٤ٝ ك٢ ضٌِلس جُٛ٘غ + ٓوىجٌ جُطهل٤ٝ ك٢ جُطٌِلس 

 جُط٣ٞٓو٤س ٝجلإوج٣ٌس 

                                  =35384.6825  +3538.46825 

 و٣٘حٌ 38923.15075=     

     ( و٣٘حٌ ٣ٔػَ ٓح ٗٓرط38923.15075ٚٝضؿىٌ جلإٖحٌز جٕ ٓوىجٌ جُطهل٤ٝ جلاؾٔح٢ُ جُرحُؾ ) 

 جٓح ٓؿَٔ جُٞهص جُٔطِٞخ ضهل٤ٟٚ ,( 63323.312( ٖٓ جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف جُرحُؾ )61.5 %)

ٛٞ جُٞهص ( وه٤وس 27.532ٝٗط٤ؿس جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضٔص ػ٠ِ جلاؾُجء جٌُٔٞٗس ُِرىُس جٍُؾح٤ُس ك٤رِؾ )

جُطؼى٣َ ك٢ ٓٞجٚلحش جُرىُس جُٔطٞكٍ ك٢ ػ٤ِٔس جُطٗـ٤َ لإٗطحؼ جُرىُس  ٝج١ًُ ضْ ضهل٤ٟٚ ٗط٤ؿس 

ٝػ٤ِٚ ٣ؿد ضؼى٣َ ٓٞجٚلحش ٓ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ُِٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركع ٠روح ُٔٞجٚلحش  ,جٍُؾح٤ُس

 أػلاٙ. ك٢ ٝ جُٞجٌو جُٔ٘طؽ جُٔ٘حكّ )جُرىُس جٍُؾح٤ُس جُط٤ًٍس جُٛ٘غ( ُلاْطلحوز ٖٓ ٓوىجٌ جُطهل٤

 رطج١ك أعٍٛة رىب١ٌف وب٠ضْ   3-3-3

أِْٞخ ضٌح٤ُق جٌُح٣ُٕ ُـٍٜ ضكو٤ن جُطك٤ٖٓ جُٔطِٞخ ك٢ ه٤ٔس جُٔ٘طؽ ذحلإٞحكس ج٠ُ  ٣طْ ضطر٤ن   

ًٛج ٝهى جػطٔىش  ,جُكٍٛٞ ػ٠ِ ضهل٤ٝ جٞحك٢ ك٢ ٓ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ُِٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركع

(  ٝجُط٢ ضْ ض٘حُٜٝح ك٢ جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ٖٓ جُركع ًأقى  (Interviewingجُرحقػس جُٔوحذِس جُٗه٤ٛس

جلأوٝجش جُٜٔٔس جُط٢ ٖٓ ٖأٜٗح  جٕ ضٓحػى ك٢ ئ٣ؿحو جُكٍِٞ جُٔوطٍقس ذٗحٕ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُطٌح٤ُق 

 جلاض٢:  ػ٠ِ جُ٘كٞ ٣ٌٖٝٔ ئ٣ؿحَ نطٞجش ضطر٤ن أِْٞخ ضٌح٤ُق ًح٣ُٕ ٝكن جلأوجز أػلاٙ  ,جُٔٓطٜىكس 

  ّطٍٛة رؾغ١ٕٙبرؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌ -1

جُط٢ س جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف ك٢ جُطٌح٤ُق إٔ جُٜىف ٖٓ جْطهىجّ أِْٞخ جٌُح٣ُٕ ٛٞ جْطٌٔحٍ ػ٤ِٔ   

جٕ ٣طْ جٍُٞٚٞ ج٠ُ , أ١ ذٔؼ٠٘ آنٍ ,ضْ جٗؿحَٛح ٖٓ نلاٍ ضطر٤ن أِْٞخ جُطٌح٤ُق جُٔٓطٜىكس 

كٟلا ػٖ ضك٤ٖٓ ( و٣٘حٌ ٓغ جُكلحظ ػ٠ِ ؾٞوز جُٔ٘طؽ 63323.312جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف ٝجُرحُؾ )

 ه٤ٔطٚ.   

ٝض٤ٍٗ ٗطحتؽ جُٔوحذِس جُٗه٤ٛس  ُِرحقػس ٝجلاْطلٓحٌ ٖٓ ٓٓث٢ُٞ جُٗؼد ٝذؼٝ جُٜٔ٘ى٤ْٖ  

 , ج٤ُٓطٍز جُ٘ٞػ٤س ,ج٤ُٛحٗس  ,جُط٤ْٔٛ  ,ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٢ ذؼٝ جهٓحّ جُٔٛ٘غ ًوْٓ جلاٗطحؼ 

ٖحٜٗح جٕ ضٓحػى ػ٠ِ  ٖٓٓطؼىوز جٕ ٛ٘حُي ٓؿحلاش  ,ٓٓإُٝس ٖؼرس جُطٌِلس ك٢ جُٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركعٝ

٤ٝ ضٌِلطٚ ك٢ ٌٚٞ ٓهطِلس ضطٔػَ ك٢ لضه ٖٓ غْجؾٍجء جُطك٤ٖٓ جُٔطِٞخ ك٢ ػ٤ِٔحش جُٔ٘طؽ ٝ

 ٝضٌح٤ُق ج٤ُٛحٗس . ,ضٌِلس جلاوٝجش جلاقط٤ح٤٠سٝ ,جُؼَٔ جُٔرحٍٖ 
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 الالزشاؽبد ٚاٌطشق إٌّبعجخ ٌٍزؾغ١ٓ  -2

ن جُٔ٘حْرس جُط٢ ضْٜٓ ك٢ جٗؿحَ جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف ك٢ جُطٌح٤ُق جتُـٍٜ جُركع ػٖ جُطٍ    

٢ُ جُٗؼد ٝجُٜٔ٘ى٤ْٖ ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔٛ٘غ إٝٝذؼى جُٔوحذِس جُٗه٤ٛس ٝجُطٗحٌٝ ٝجُطرحقع ٓغ ٓٓ

جُطٌِلس ك٢ جُٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركع ذٜىف ج٣ؿحو جُكٍِٞ ٝجُٔوطٍقحش جُٔ٘حْرس ٝجُ٘طحتؽ  ٓٓإُٝس ٖؼرسٝ

 ضْ جُطَٞٚ ج٠ُ جُٔوطٍقحش جُطح٤ُس: ,جُٔطٞهغ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ػ٘ى ضطر٤وٜح

قى٣ػس ٝٓططٌٞز ٝيجش  جٍُؾح٤ُس ذأنٍٟجْطرىجٍ جٌُٔحتٖ جُوى٣ٔس جُهحٚس ك٢ ئٗطحؼ جُرىُس  - أ

ٗٚ إٔ ٣إو١ ئ٠ُ ضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق ٌَُ ٖٓ جلأوٝجش جلاقط٤ح٤٠س ٓٞجٚلحش ػح٤ُس, كًٜج جُؼَٔ ٖٓ ٖأ

 %( .   (90ذ٘ٓرس ٝج٤ُٛحٗس 

 حذؼى ٓوحذِس ٓٓإُٝس ٖؼرس جُطٌح٤ُق ك٢ جُٔٛ٘غ ٝجلاْطلٓحٌ ٜٓ٘ح ضر٤ٖ ذحٕ ٛ٘حُي جٌضلحػ  - خ

ك٢ ػىو جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔٛ٘غ ٝنحٚس  جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ن١ جٗطحؼ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ه٤حْح ذحُهط٠ٞ  جًر٤ٍ

%(  ذٓرد جلاٗهلحٜ  10نٍٟ ٓغ ػىّ جلاْطلحوز ْٜٓ٘ ك٢ جُؼ٤ِٔس جلاٗطحؾ٤س ذٔح ٣وحٌخ ٗٓرس )جلأ

جٌُر٤ٍ ك٢ قؿْ جلإٗطحؼ ٖٓ ٓ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُس, ٝػ٤ِٚ ٣ؿد جلانً ذٔوطٍـ ٗوَ جُؼٔحٍ جُلحت٤ٟٖ 

ر٤س  ٝجلاْطلحوز ْٜٓ٘ ك٢ جُهط٠ٞ جلأنٍٟ ًٍُِٗس ًه١ جٗطحؼ جُٔ٘طؿحش جُط ْٜٝض٣َٞؼ ػٖ جُكحؾس

ٝن١ جُٔ٘طؿحش جُؼ٣ٌٍٓس, ًٛج ٖٓ ٖأٗٚ جٕ ٣هلٝ ٤ٛٗد جُرىُس جٍُؾح٤ُس ٖٓ ضٌِلس جُؼَٔ ذ٘ٓرس 

 %( ذكٓد ٓح أًىضٚ ٓٓإُٝس ٖؼرس جُطٌح٤ُق.   10)

 ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز –3

( أػلاٙ, قىٝظ  ٣2طٍضد ػ٠ِ ػ٤ِٔس ض٘ل٤ً ٓوطٍقحش جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ جُٞجٌوز ك٢ جُلوٍز)   

ًٔح ٓٞٞف جُطٌح٤ُق جُط٢ ضْ جلإٖحٌز ئ٤ُٜح جٍُؾح٤ُس جُٞجقىز ٖٓ ػ٘حٍٚ  جٗهلحٜ ك٢ ٤ٛٗد جُرىُس

 (. 20ك٢ جُؿىٍٝ )

 (20ؾىٍٝ ٌهْ)

 )ذحُى٣٘حٌ( جُطهل٤ٝ ك٢ ضٌِلس جُرىُس جٍُؾح٤ُس ُرؼٝ ػ٘حٍٚ جُطٌِلس جُٛ٘حػ٤س

اٌزىٍفخ لجً  ػٕصش اٌزىٍفخ د

 اٌزخف١ط

 

 ٔغجخ اٌزخف١ط

ِمذاس اٌزخف١ط فٟ 

رىٍفخ اٌجذٌخ 

 ٌٍّصٕغ   اٌشعب١ٌخ

 2007 90 % 2230 الأدٚاد الاؽز١بغ١خ 1

اٌص١بٔخ -رىٍفخ ِزغ١شح اخشٜ 2
22
  3375.5

23
 % 90 3037. 95 

 10220.4 10 % 102204 رىٍفخ اٌؼًّ 3

 15265.35 اٌّغّٛع                                                                

  ٌٝ ِٕٙذعٟ الأزبط ٚاٌؾؤْٚ اٌف١ٕخ ٚاٌغ١طشح إٌٛػ١خ ٚاٌص١بٔخ ٚؽؼجخ اٌزىٍفخ.اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاعزٕبد ا

                                                           
 .( منها(25%وتشكل الصٌانة ما نسبته  13502)الاخرى البالؽة ) المتؽٌرة ان تكلفة الصٌانة هً جزء من التكلفة تجدر الاشارة .22

 (.3375.5=  25%×  13502  بة تكلفة الصٌانة وهً )ٌتم احتساب تكلفة الصٌانة بضرب التكلفة المتؽٌرة الاخرى فً نس 23

. 
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 لث(   ....................................... المبحث الثاCI( و)TD-PBCالفصل الثالث: تعزٌز المٌزة التنافسٌة فً ظل تطبٌق تقنٌتً )

 رم١١ُ إٌزبئظ –4

ك٤ٖٓ ك٢ ضٌِلس جُرىُس جٍُؾح٤ُس ُِٔٛ٘غ ض٘ل٤ًج ُٔوطٍقحش جُط ذؼى جٕ ضْ ضكى٣ى ٓوىجٌ جُطهل٤ٝ جُٔطٞهغ

٢ ضٌِلس ضأغ٤ٍ ٝكحػ٤ِس جُٔوطٍقحش ك٢ جٗؿحَ جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف كجُٔٓطٍٔ, ٝذٜىف ٓؼٍكس ٓىٟ 

 ٖٓ جُٔطكونئٕ ٓؿٔٞع جُطهل٤ٝ  ٣لاقع ,(20ًٔح ٛٞ ٓٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ )جُرىُس جٍُؾح٤ُس ُِٔٛ٘غ 

ٖٓ ٓؿٔٞع % (   (24.1( و٣٘حٌ ٝٛٞ ٓح ٣ٔػَ ٗٓرس  (15265.35ٛٞ ذٔوىجٌ  ًح٣ُٕ ضٌِلس جْطهىجّ

( ٝجٕ جُ٘ط٤ؿس جُٜ٘حت٤س ُٔوىجٌ جُطهل٤ٝ جُٔطكون ٝجُ٘حضؽ 63323.312جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف ٝجُرحُؾ)

( ٣ٝٔػَ ٓح 54188.50075ػٖ ػ٤ِٔس ضطر٤ن ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝجْح٤ُرٜح ٝجوٝجضٜح ٛٞ ٓرِؾ )

 :جلاض٢ ػ٠ِ جُ٘كٞٝهى ضْ جقطٓحذٚ  ,ُٔٓطٜىف( ٖٓ جُطهل٤ٝ ج85.6%ٗٓرطٚ )

 ِغّٛع اٌزخف١ط إٌٙبئٟ اٌّزؾمك 

 38923.15075اٌزخف١ط إٌبرظ ِٓ رطج١ك اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ               

 15265.35      اٌزخف١ط إٌبرظ ِٓ رطج١ك اعٍٛة رىٍفخ وب٠ضْ                      

 54188.50075                                            اٌّغّٛع                         

ٓٔح ضوىّ ٣لاقع ئٕ ٗٓرس جُطهل٤ٝ ضؼى ؾ٤ىز ؾىج ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُرحقػس ق٤ع جٕ ًٛج جُطهل٤ٝ ٛٞ 

ٗحضؽ ػ٤ِٔحش ٓٛـٍز ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ, ٝذحلإٌٓحٕ ضكو٤ن ضهل٤ٝ ئٞحك٢ ك٢ ضٌِلس جُرىُس جٍُؾح٤ُس 

يُي ذحُركع ػٖ ٓوطٍقحش ٝجْح٤ُد ٝجوٝجش أنٍٟ ذٜىف جٍُٞٚٞ ك٢ وٌجْحش ٝذكٞظ ٓٓطور٤ِس ٝ

ّ ءجٕ ػ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ ٝجُطط٣ٍٞ ك٢ ض٤ْٔٛ ٓ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ذٔح ٣طلاٝ ,ج٠ُ جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف

ٓغ جيٝجم جُُذحتٖ جٞحكس ج٠ُ ضهل٤ٝ جُطٌِلس ٝٓح ٣طٍضد ػ٤ِٚ ٖٓ ضهل٤ٝ ُٓؼٍ جُر٤غ ُٚ جلاغٍ 

 حك٤ٓس ُِٔ٘طؽ  ٝهىٌضٚ ػ٠ِ جُٔ٘حكٓس ك٢ جُٓٞم.  جٌُر٤ٍ ك٢ ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘

   ٝذ٘ددحء ػِدد٠ ٓددح ضددْ ضطر٤وددٚ كدد٢ ٛددًج جُٔركددع كوددى ذددىج ٝجٞددكح ٓددىٟ أ٤ٔٛددس ٓددٜ٘ؽ جُطٌحٓددَ ذدد٤ٖ ضو٤٘طدد٢ 

TD-PBC  ٝCI   ٍك٢ ضؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُٔ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ُِٔٛ٘غ ػ٤٘دس جُركدع ٓدٖ ندلا

ٓدغ جُٔكحكظدس ػِد٠ ؾٞوضدٚ ذحلإٞدحكس جُد٠ ضكٓد٤ٖ ه٤ٔدس ضهلد٤ٝ ْدؼٍ جُر٤دغ  ٓدٖ غدْضهل٤ٝ ًِلطٚ ٝ

جُٔ٘طؽ ٝجُٔٓحٛٔس جُلحػِس ك٢ ضكو٤ن جلاْطـلاٍ جلآػَ ُِٔٞجٌو ٝجوجٌضٜح. ٝذًُي كوى ضْ جغرحش ك٤ٍٞس 

جُركع ٖٓ ق٤ع "جٕ ضٞظ٤ق ضو٤٘ط٢ جٌُِلس ػ٠ِ أْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٖٓ 

كحػدَ كد٢  ػِد٠ ٗكدٞٔ٘طؽ ذطهل٤ٝ ًِلطٚ ٣َٝحوز ؾٞوضٚ ٝجُٔٓحٛٔس ٖحٗٚ جٕ ٣ْٜٓ ك٢ ضك٤ٖٓ ه٤ٔس جُ

كٟدلا ػدٖ جٕ جٗٓد٤حذ٤س  ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ". ٖٓ غْضكو٤ن جلاْطـلاٍ جلآػَ ُِٔٞجٌو ٝجوجٌضٜح ٝ

جُ٘طددحتؽ جُطدد٢ جْددلٍش ػددٖ ضطر٤ددن جُطو٤٘طدد٤ٖ جُٔددًًٌٞض٤ٖ ضإًددى ٚددكس ٚدد٤حؿس ٓددٜ٘ؽ جُطٌحٓددَ ذ٤ٜ٘ٔددح 

   ِركع.ُٖٓ جُلَٛ جُػح٢ٗ  ( 6)ٝجُٔٞٞكس ك٢ جٌَُٗ 

 



 
128 

 ا
 

 

 

 

 رابعلفصل الا 

 

 الاســتـنـتــاجـات المبحث الاول: 
 التـــوصيـــاتالمبحث الثاني:   
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 الأٚياٌفصً اٌشاثغ: الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد.................................................................................. اٌّجؾش 

 ّجؾش الاٚياٌ 

 الاعزٕزبعبد 

كوى ضْ جُطَٞٚ ج٠ُ  جُىٌجْس,ذ٘حء ػ٠ِ ٓح ضْ ػٍٞٚ ك٢ جُؿحٗر٤ٖ جُ٘ظ١ٍ ٝجُططر٤و٢ ًُٜٙ   

جُٟٞء ػ٠ِ جٝؾٚ  ك٢ جُوحء جٕ ضٓحْٛٓؿٔٞػس ٖٓ جلاْط٘طحؾحش ٝجُطٌٛٞجش جُط٢ ٖٓ ٖحٜٗح 

  :جلاض٤سٜٛح ذحُ٘وح٠ ٤ِهض٣ٌٖٝٔ  جُركع,جُوٌٛٞ ٝجُهَِ ك٢ جُٔٛ٘غ ػ٤٘س 

 : الاعزٕزبعبد اٌّغزٛؽبح ِٓ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ4-1-1

ٗلاقع جُوٌٛٞ جٌُر٤ٍ ك٢ ٗظْ  جُٔؼحٍٚز,جلاػٔحٍ  ٝجُٔطٓحٌع ُر٤ثسك٢ ظَ جُططٌٞ جٌُر٤ٍ  -1

جُطؿح٣ٌس ٝجُٛ٘حػ٤س ك٢  ػ٠ِ جوجٌز جلاػٔحٍ هرَ جُوحت٤ٖٔ ٓطرؼس ٖٓجُطٌِلس جُطو٤ِى٣س جُط٢ ٓحَجُص 

 جُطٌح٤ُق ضه٤ٛٙ ػ٤ِٔس جٕ ق٤ع جُركع,ح جُٔٛ٘غ ػ٤٘س جُٞقىجش جلاهطٛحو٣س جُؼٍجه٤س ٜٝٓ٘

 جُىهس ذؼىّ ضطٛق جُطو٤ِى٣س جُطٌِلس ٗظْ ظَ ك٢ ٝض٣َٞؼٜح( ّ. ؽ. ٘. ش) جُؼحٓس جُٛ٘حػ٤س

 ًٛٙ ٖٓ ٍٓقِس جٝ ػ٤ِٔس جًَٝ ٓ٘طؽ ًَ جْطلحوز ُٔىٟ جُكو٤و٢ جٍُهْ ضٔػَ ٝلا ػحوُس ؿ٤ٍ ٢ٛٝ

 ػ٤ِٔس ك٢ ُِطٌِلس ٝجقى ٓٞؾٚ ٝذحْطهىجّ قىٝج ضٌِلس ٓؿٔغ ػ٠ِ جػطٔحوٛح ذٓرد جُطٌح٤ُق

ػىّ هىٌضٜح ػ٠ِ ٝ ُِٔ٘طؽ جُٔهٛٛس جُطٌِلس جٌهحّ ٓٛىجه٤س ػىّ ج٠ُ ٣إو١ ج١ًُ جلأٍٓ جُط٣َٞغ,

ٖٓ نلاُٜح جلاوجٌز ٖٓ جضهحي جُوٍجٌجش جُٔلاتٔس  جُط٢ ضٓطط٤غش جٌُحك٤س ٝجُٔل٤ىز ٔؼِٞٓحضوى٣ْ جُ

  حػ٢ ٝجلاهطٛحو١ جُٔطٍو١ ُِىُٝس جُؼٍجه٤س. جُط٢ ٖٓ ٖحٜٗح جٕ ضـ٤ٍ ٝضٜ٘ٝ ذحُٞجهغ جُٛ٘

ك٢ ظَ ٗظْ جُطٌِلس جُطو٤ِى٣س ضؼح٢ٗ ٖٓ هٌٛٞ  ٝضكى٣ىٙجٕ ػ٤ِٔس جقطٓحخ ْؼٍ جُر٤غ ُِٔ٘طؿحش  -2

ٝكن جلاْح٤ُد ػ٠ِ ًر٤ٍ لأٜٗح ضكطٓد ػ٠ِ جْحِ ٗٓرس ٓث٣ٞس ٖٓ جُطٌِلس ٝلا ٣طْ جقطٓحذٜح 

  ٜىكس ً٘ٓرس ٖٓ ْؼٍ جُر٤غ جُٔٓطٜىف.ٍ يُي جٕ ضكطٓد ذط٣ٍوس جُطٌِلس جُٔٓطحٓػٝجُكى٣ػس 

جٕ جْطهىجّ ٗظْ ٝضو٤٘حش جوجٌز جُطٌِلس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝ ٖٓ ذ٤ٜ٘ح ضو٤٘س جٌُِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء  -3

جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ٝضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٖٓ ٖحٗٚ جٕ ٣ْٜٓ ك٢ ضط٣ٍٞ ٝضى٣ٍٝ ػؿِس جُطوىّ ٝجُ٘ٔٞ 

جُٔوىٓس ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ  , ٝيُي لإ جُر٤حٗحشك٢ جُٞجهغ جُٛ٘حػ٢ ٝجُطؿح١ٌ ٝجلاهطٛحو١ ُِرِى

 ًٛٙ جُطو٤٘حش ضٌٕٞ ٓ٘حْرس ٝٓل٤ىز ُٔؼٍكس ٓٞج٠ٖ جُهَِ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جٚلاقٚ.

ّٕ جْطهىجّ ضو٤٘ط٢ جٌُِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ٝ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٍٓضرطس جٌضرح٠   -4 ئ

جُط٢ ضلاتْ جقط٤حؾحضٚ ًٝٛج ٖٓ ٖحٗٚ ٓرحٍٖ ذٍؿرحش ٝضل٤ٟلاش جُُذٕٞ ٝضوى٣ْ جُٔ٘طؽ جٝ جُهىٓس 

 ضؼ٣ُُ ٤ُٓضٜح جُط٘حك٤ٓس.  ٖٓ غْجٕ ٣إو١ ج٠ُ ضك٤ٖٓ ه٤ٔس جُٔ٘طؽ جٝ جُهىٓس ٝ

ضط٤ُٔ ضو٤٘س جُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء  جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ذحٍُٔٝٗس ٖٓ ٗحق٤س جؾٍجء جُطـ٤٤ٍجش   -5

وجء ٝضؼ٣ُُٛح ٝجلاٞحكحش ػ٠ِ جُٔ٘طؽ قٓد ٓططِرحش جُُذٕٞ ٓغ جُٔكحكظس ػ٠ِ ؾٞوز جلا

جلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ٝجُٔػ٠ِ ٍُِٞٚٞ ج٠ُ جُٔؼِٞٓحش ج٣ٌٍُٟٝس لاضهحي جُوٍجٌجش جُٔ٘حْرس يجش ٝ

 جُؼلاهس ذطٌح٤ُق جُٔ٘طؽ  .
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 الأٚياٌفصً اٌشاثغ: الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد.................................................................................. اٌّجؾش 
جٕ ضو٤٘س جُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ضٓط٘ى ج٠ُ ه٤حِ جُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ ٓؼح٤٣ٍ  -6

ُط٣َٞغ ضٌِلس جُٔٞجٌو  حٝجْح٤ْ حٌت٤ٓ٤ حٝذحْطهىجّ جُٞهص ٓٞؾٜ ُِٔ٘طؽ,جلاوجء ُلأؾُجء جُٔهطِلس 

ؾحش ًٛٙ كحٕ ٓهٍ ٖٓ غْٝ ُِٔ٘طؽ,ػ٠ِ جؾُجءٙ جُٔهطِلس جْط٘حوج ج٠ُ جوجء ًٛٙ جلاؾُجء جٌُٔٞٗس 

جُطو٤٘س ٖٓ جُر٤حٗحش ضٌٕٞ وه٤وس ٝٓلِٛس لإٔ جُطٌِلس ٓر٤٘س ػ٠ِ جْحِ جُطحهس جُؼ٤ِٔس لإٗؿحَ 

 جلاٗٗطس.

كحٕ ٓح ٤ٔ٣ُ ًٛٙ جُطو٤٘س ٛٞ  ,جلأوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ك٢ ظَ جْطؼٔحٍ ضو٤٘س جُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ  -7

كحُٞهص  جهطٛحو٣س,ىز ٣ؼى ػحَٓ ٖٓ ػٞجَٓ جُ٘ؿحـ جلاْح٤ْس ٝجُٜٔٔس ُِٞق جُٞهص ج١ًُجْطهىجّ 

ػ٤ِٚ ك٢ جٗؿحَ جلاٗٗطس جُٔهطِلس ٖٓ جؾَ جُٞكحء ذحلاُطُجٓحش  ْٜٝٓ ٣ؼطٔى٣ٌَٗ ػحَٓ جْح٢ْ 

 ذطوى٣ْ ٓح ٛٞ ٓطِٞخ ك٢ جُٞهص جُٔكىو. جُٔكىوز ٝجلاٍْجعٝجُٔٞجػ٤ى 

٣ؼطرٍ ضطر٤ن ضو٤٘س جُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ٓكحُٝس ُٔؼحُؿس ذؼٝ جلاٌٖح٤ُحش  -8

٢ ضٍجكن ػ٤ِٔس ضطر٤ن ذؼٝ ضو٤٘حش جوجٌز جُطٌِلس جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٜٝٓ٘ح ضو٤٘س جُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ جُط

ٝجُط٢ ضًٍُ ػ٠ِ ضكى٣ى جُطٌِلس ٝض٣َٞؼٜح ػ٠ِ جُٔٞجٌو ػ٘ى ٓٓطٟٞ  ذحُٞهص,جُ٘ٗح٠ جُٔٞؾٚ 

جلاوجء ج١ًُ ٣ٞو٣ٚ ٝجٍُٔضر١ جٌضرح٠  ٖٓ ق٤عجلاٗٗطس وٕٝ جُىنٍٞ ك٢ جُطلح٤َٚ جُهحٚس ذحُٔ٘طؽ 

 ٓرحٍٖ ٓغ ٓططِرحش جُُذٕٞ. 

ٓغ أ١ ضو٤٘س ٖٓ ضو٤٘حش جوجٌز جٕ ضطٌحَٓ ٣ٌٖٔ ُطو٤٘س جُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص  -9

جُطٌِلس جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُكى٣ػس ًطو٤٘ٚ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ جٝج١ ضو٤٘س جنٍٟ لأٜٗح ضطٛق ذطلح٤ِٜٚح 

 طو٤٘س جنٍٟ.ٝجٕ ٓهٍؾحضٜح ٣ٌٖٔ جٕ ضٌٕٞ ٓىنلاش ُ ٤ُٖٞٔٝطٜح,جُىه٤وس 

٣ؼى جِْٞخ جُطٌِلس جُٔٓطٜىكس ٝجقىٟ جوٝجضٜح جُٔٓطؼِٔس ٢ٛٝ جُٜ٘ىْس جُؼ٤ٌٓس جٝ جُطك٤َِ  -13

جُٔٓطٍٔ  ضو٤٘س جُطك٤ٖٓجُٔلٌي ٖٓ جلاْح٤ُد ٝجلاوٝجش جُٜٔٔس جُط٢ ٣طْ جْطهىجٜٓح ك٢ ضطر٤ن 

(CIٚٝيُي لأٜٗح ضوّٞ ػ٠ِ جْحِ ضك٤َِ جُٔ٘طؽ جُٔ٘حكّ ٝٓكحُٝس ضط٣ٍٞ ٝضؼى٣َ ٓٞج ) لحش ٓ٘طؽ

ٝإٔ  جُطٌِلس,ًًُٝي ضؼَٔ ػ٠ِ نلٝ  ,ٝكن ٓٞجٚلحش جُٔ٘طؽ جُٔ٘حكّػ٠ِ جُٞقىز جهطٛحو٣س 

ضٌَٔ ٝضؼَُ ػَٔ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢  ٖٓ ٖأٜٗح جٕجِْٞخ ضٌِلس ًح٣ُٕ ٝجوز جُٔوحذِس جُٗه٤ٛس 

 ضكو٤ن جُطهل٤ٝ جلاٞحك٢ ُِطٌِلس.  

ك٢ ٓؿحٍ ؾٔغ جُؿ٤ىز س جلاْطٍجض٤ؿ٤س ضؼى ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٖٓ ضو٤٘حش جوجٌز جُطٌِل -11

 هطٛحو٣سلاجػٔحٍ جُٞقىز ج جْطهىجٜٓح ُطط٣ٍٞجُط٢ ٣ٌٖٔ ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔكحْر٤س ٝجلاوج٣ٌس جُر٤حٗحش 

  .ٝجٗٗططٜح

ضؼَٔ ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ػ٠ِ ضك٤َِ جلاٗٗطس ٝضوى٣ْ ٓؼِٞٓحش ضل٤ِ٤ٛس ػٖ جُؼ٤ِٔحش  -12

ٖٓ جُطو٤٘حش جُ٘ٔٞيؾ٤س ُِطٌحَٓ ٓغ ضو٤٘س جٌُِلس ػ٠ِ  ىضؼ جلاوجء, ك٢ٜجُطٗـ٤ِ٤س ٝضْٜٓ ك٢ ضك٤ٖٓ 

كحػ٤ِس  ج٣ٌٍُٟٝس ٝضؼ٣ُُجْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ٝجُؼَٔ ٓؼح ػ٠ِ نلٝ جٌُِق ؿ٤ٍ 

 جُٞقىز جهطٛحو٣س ٝضؼ٣ُُ هىٌجضٜح جُط٘حك٤ٓس.  
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جٌٓح٤ٗس ضهل٤ٝ جُطٌِلس ػٖ ٣ٍ٠ن جُطٌحَٓ ذ٤ٖ ضو٤٘ط٢ جٌُِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ  -13

ًًُٝي جُؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤ن  ,وٕٝ جُٔٓحِ ذؿٞوز جوجء جُٔ٘طؽٖٓ ذحُٞهص ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ 

 لا ض٤ٟق ه٤ٔس ُِٔ٘طؽ.جلاْطهىجّ جلآػَ ُِٔٞجٌو ٝجُطهِٙ ٖٓ جلاٗٗطس جُط٢ 

 

 : الاعزٕزبعبد اٌّزؼٍمخ فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ 4-1-2

جٕ جُط٣ٍوس جُط٢ ٣طرؼٜح ٓٛ٘غ جلاُرٓس جُؿحُٛز ك٢ جُ٘ؿق جلاٍٖف نٛٞٚح ك٤ٔح ٣طؼِن   -1

ن جتذطؿ٤ٔغ ػ٘حٍٚ جُطٌِلس ٝجقطٓحذٜح )قٓد ٗظحّ جُطٌِلس جُٔطرن ك٢ جُٔٛ٘غ( ضؼى ٖٓ جُطٍ

٢ٔ جُٛك٤ف جُٔطؼحٌف ػ٤ِٚ ك٢ ئػىجو جُوٞجتْ جٌُِل٣ٞس, كٟلا  ػٖ جُط٢ لا ضطلن ٝجلاِْٞخ جُؼِ

ٖٓ  ىجُط٢ ضؼ(  جلاػطٔحو ػ٠ِ ػىو جُؼٔحٍ ك٢ ض٣َٞغ جُطٌح٤ُق جُٛ٘حػ٤س جُؼحٓس )ش. ٘. ؽ. ّ

ٝضإغٍ ك٢ هٍجٌجش جلاوجٌز  ,جُؼىجُس ك٢ جُط٣َٞغ كونجُ٘حؾؼس  ٝلا ضؿ٤ٍ جُطٍم ؿ٤ٍ ج٤ُِٓٔس ٝ

ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ ج٠ُ جٕ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ٗظحّ جُطٌِلس ك٢  ِْر٢, ٝ ٣ؼٞو جُوٌٛٞ ػ٠ِ ٗكٞ

 جُٔٛ٘غ ْٛ أٖهح٘ ؿ٤ٍ ٓإ٤ِٖٛ ػ٤ِٔح ٝذؼ٤ى٣ٖ ًَ جُرؼى ػٖ جلانطٛح٘ جُٔكحْر٢. 

جُد١ً ٣د٘ٙ ػِد٠ ٝكدن جُٔدىنَ جُطو٤ِدى١ ػِد٠ ضطْ ػ٤ِٔس ضٓؼ٤ٍ ٓ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُدس ُِٔٛد٘غ  -2

جُر٤دغ  ٣ؿؼدَ ْدؼ٢ٍ ػ٤ِٔدس جُطٓدؼ٤ٍ ٝجٕ جْطهىجّ ًٛٙ جُط٣ٍوس ك,  ئٞحكس ٛحٕٓ ٌذف ُِطٌِلس 

جُد٠ ػدُٝف جُُذدحتٖ ػدٖ ٖدٍجء  ١و٣إجلآٍ ج١ًُ  جُٔ٘حكٓس,ذأْؼحٌ جُٔ٘طؿحش  سٍٓضلؼح ٓوحٌٗ

ػدىّ جلاندً  يُدي ٣ٟٝدحف جُد٠, كد٢ جُٓدٞم  ٓد٤س ُدٚٓ٘طؿحش جُٔٛد٘غ ٝجٗهلدحٜ جُودىٌز جُط٘حك

ٖ ػددىّ ضطر٤ددن كٟددلا ػددػ٘ددى ضكى٣ددى أْددؼحٌ جُر٤ددغ ذأْددؼحٌ جُٔ٘طؿددحش جُٔ٘حكٓددس ذؼدد٤ٖ جلاػطرددحٌ 

    جُٔٛ٘غ ُِطو٤٘حش جُكى٣ػس ك٢ جقطٓحخ جُطٌِلس ٝٓكحُٝس جُركع ػٖ ٓؿحلاش ُِطهل٤ٝ.

ٌِلدس طجٕ جُ( (TD-PBCٌِلس ػ٠ِ أْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص طضو٤٘س جُ ٗطحتؽ ضطر٤نجظٍٜش  -3

ذ٤٘ٔدح ٣ٗد٤ٍ ٝجهدغ ٗظدحّ  و٣٘دحٌ,( 130823.312ذٔوىجٌ )ج٤ٌُِس ُٔ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُس جٚركص 

( و٣٘دحٌ أ١ جٕ ٛ٘حُددي 187617.1ُطٌِلدس جُٔطردن كد٢ جُٔٛدد٘غ جٕ جُطٌِلدس ج٤ٌُِدس ُِرىُددس ضرِدؾ )ج

 و٣٘حٌ.  (56793.788)ك٢ جُطٌِلس ذٔوىجٌ  ح  جٗهلحٞ

-TDجُطٌحٓددَ ذدد٤ٖ ضو٤٘ددس جٌُِلددس ػِدد٠ أْددحِ جلاوجء جُٔٞؾددٚ ذحُٞهددص  ٗطددحتؽ ضطر٤ددنجظٜددٍش  -4

PBC)( ٍٔٝضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُٔٓط )CI جُطٌِلدس جُٔٓدطٜىكس جٕ ضٌِلدس جُرىُدس ( ٝذحْطهىجّ جِْٞخ

و٣٘دحٌ  (63323.312ٖٓ جُطٌِلس جُٔٓطٜىكس ذٔوىجٌ ) أًرٍجٍُؾح٤ُس ُِٔٛ٘غ ػ٤٘س جُركع ًحٗص 

 ًٝٛج جُٔرِؾ ٣ٔػَّ ٓوىجٌ جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف ج١ًُ ٗٓؼ٠ ُطكو٤وٚ.

 ُٔٓدطٍٔ جٕ ٓوىجٌ جُطهل٤ٝ جلاؾٔح٢ُ جُ٘حضؽ ك٢ ضٌِلس ٓ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ذططر٤ن جُطك٤ٖٓ ج -5

CI  ٌذحْدددطهىجّ جْدددِٞذ٢ جُطٌِلدددس جُٔٓدددطٜىكس ٝضٌِلدددس ًدددح٣ُٕ ُِطكٓددد٤ٖ جُٔٓدددطٍٔ ٛدددٞ ذٔودددىج

 جلاض٢: ػ٠ِ جُ٘كٞو٣٘حٌ ٝهى ضْ ضهل٤ٟٚ  ((54188.50075
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ٖٓ نلاٍ ضطر٤دن جْدِٞخ جُطٌِلدس جُٔٓدطٜىكس ٝذحْدطؼٔحٍ جوجز جُٜ٘ىْدس جُؼٌٓد٤س جٝ جُطك٤ِدَ  - أ

ٝكددن  ػِدد٠جُٔلٌددي ٝٓددٖ نددلاٍ ضؼددى٣َ ٓٞجٚددلحش جُرىُددس جٍُؾح٤ُددس ُِٔٛدد٘غ ػ٤٘ددس جُركددع 

يُددي  ٠جُٔطٍضدّد ػِد ٓٞجٚدلحش جُٔ٘دطؽ جُطًٍد٢ جُٔ٘دحكّ كدحٕ ٓودىجٌ جُطهلد٤ٝ كد٢ جُطٌِلدس

ٓددٖ ٓوددىجٌ جُطهلدد٤ٝ  (  (61.5 %٣ٝٔػددَ ٓددح ٗٓددرطٚ   جو٣٘ددحٌ (38923.15075)ٞٛدد

  جُٔٓطٜىف.  

ٓدددٖ ندددلاٍ ضطر٤دددن جْدددِٞخ ضٌِلدددس ًدددح٣ُٕ ٝذحْدددطؼٔحٍ جوجز جُٔوحذِدددس جُٗهٛددد٤س كدددحٕ  - خ

( و٣٘دددحٌ  ٣ٝٔػدددَ ٓدددح ٗٓدددرطٚ (15265.35ٛدددٞ  ٓودددىجٌ جُطهلددد٤ٝ جُٔطكودددن كددد٢ جُطٌِلدددس

  ٖٓ ٓوىجٌ جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف. % (   (24.1

ضو٤٘طددد٢ جُطٌِلدددس ػِددد٠ جْدددحِ جلاوجء جُٔٞؾدددٚ ذحُٞهدددص ٝجُطكٓددد٤ٖ جُٔٓدددطٍٔ جٕ جُطٌحٓدددَ ذددد٤ٖ  -6

هدددى جٗؼٌدددّ كددد٢ ضكو٤دددن ج٤ُٔدددُز جُط٘حكٓددد٤س ٓدددٖ ندددلاٍ ٌذددد١ ٓططِردددحش ٌٝؿردددحش جُُذدددحتٖ 

ذدددأوجء ًدددَ ؾدددُء جٝ ٌٓدددٕٞ ٓدددٖ ٌٓٞٗدددحش جُرىُدددس جٍُؾح٤ُدددس, جٝ كددد٢ ضهلددد٤ٝ جُطٌِلدددس ٓدددغ  

ٍ جلآػددددَ ُِٔددددٞجٌو جُٔكحكظددددس ػِدددد٠ ؾددددٞوز جُٔ٘ددددطؽ ٝضكٓدددد٤ٖ ه٤ٔطددددٚ ٝضكو٤ددددن جلاْددددطـلا

ٝجوجٌضٜددددح. ٝٛ٘ددددح ٣ددددطْ جُطأ٤ًددددى ػِدددد٠ ج٤ٔٛددددس ضطر٤ددددن جْددددِٞخ جُطٌِلددددس جُٔٓددددطٜىكس ٝجقددددىٟ 

جوٝجضٜدددح جُٔطٔػِدددس ذحُٜ٘ىْدددس جُؼٌٓددد٤س ًٝدددًُي جْدددِٞخ ضٌِلدددس ًدددح٣ُٕ ُِطكٓددد٤ٖ جُٔٓدددطٍٔ 

جي ذِدددؾ جؾٔدددح٢ُ جُطهلددد٤ٝ ُطٌِلدددس , كددد٢ وػدددْ ػ٤ِٔدددس جُطٌحٓدددَ ٝضهلددد٤ٝ ضٌِلدددس جُٔ٘دددطؽ  

 جو٣٘دددددحٌ  105235.3988جُٔٛددددد٘غ ػ٤٘دددددس جُركدددددع ٓدددددح ٓودددددىجٌٙ   جُرىُدددددس جٍُؾح٤ُدددددس كددددد٢

(51046.898124 +54188.5007525. ) 

جٕ جُٓدددرد جٍُت٤ٓددد٢ لاٗهلدددحٜ جُٔر٤ؼدددحش كددد٢ جُٔٛددد٘غ ػ٤٘دددس جُركدددع ٛدددٞ ػدددىّ ٝؾدددٞو  -7

ُِركددددع ٝجُططدددد٣ٍٞ ٣ؼٔددددَ ػِدددد٠ ٓطحذؼددددس جُططددددٌٞجش جُؿى٣ددددىز كدددد٢ ٓؿددددحٍ  ٓٓددددطوَ  هٓددددْ

جُطٛددد٤ْٔ جٚدددركص ؿ٤دددٍ ي١ كحتدددىز  جُ٘ٗدددح٠ جُددد١ً ٣ؼٔدددَ ك٤دددٚ جُٔٛددد٘غ, ًدددًُي كدددحٕ ٖدددؼرس

لأٜٗدددح لا ضطدددحذغ  جُططدددٌٞ كددد٢ ٓؿدددحٍ جُطٛدددح٤ْٓ جُكى٣ػدددس ٝجُٔدددٞو٣لاش ٝجلاُدددٞجٕ ٝجُهحٓدددحش 

جٍُٔؿددددٞخ ذٜددددح ٓددددٖ هرددددَ جُُذددددٕٞ, ٝػ٤ِددددٚ كددددحٕ جُططدددد٣ٍٞ ٝجُطكددددى٣ع كدددد٢ جُٔٛدددد٘غ هددددى 

 . ٌٚٝؿرحض جٚرف ٍٓٛٞٗح ذٔىٟ هىٌضٚ ك٢ جْط٤ؼحخ ٓططِرحش جُُذٕٞ

 

 

 

 

 

                                                           
24
 .بالوقت  داء الموجهالتكلفة على اساس الا ةناتج عن تطبٌق اجراءات تقنٌ 
25
 التحسٌن المستمر واسالٌبها وادواتها.ناتج عن تطبٌق اجراءات تقنٌة  
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 ضبٟٔزبعبد ٚاٌزٛص١بد.................................................................................. اٌّجؾش اٌاٌفصً اٌشاثغ: الاعزٕ

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ                                       

 اٌزٛص١ـــــــــــــــبد

ٍجٜ جْٛ جُط٤ٚٞحش ذ٘حء ػ٠ِ ٓح ضْ جُطَٞٚ ج٤ُٚ ٖٓ جْط٘طحؾحش ك٢ جُٔركع جُٓحذن, ٣ٌٖٔ جْطؼ

 :٢ٛ ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاض٢ٝ

ُٔؼحُؿس جُظٍٝف جُكح٤ُس جُط٢ ضٍٔ ذٜح جًٍُٗس نٛٞٚح ك٤ٔح ٣طؼِن ذحٗهلحٜ جُٔر٤ؼحش  -1

ٝجُٔ٘حكٓس جُكحوز ٓغ جُٔ٘طؿحش جُٔٓطٌٞوز جُط٢ ضـُٝ جُٓٞم جُٔك٤ِس, ٣ؿد ػ٠ِ ٓٛ٘غ جلاُرٓس 

ٛٞٚح جُرىُس جٍُؾح٤ُس ٝجٕ جُؿحُٛز ك٢ جُ٘ؿق جلاٍٖف ئٕ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ه٤ٔس ٓ٘طؿحضٚ ن

ك٤ٔح ٣طؼِن ذط٤ْٔٛ جُرىُس ٝجُٞجٜٗح ٝٗٞػ٤س  ْٜٝجيٝجه ٣أنً ذ٘ظٍ جلاػطرحٌ ٓططِرحش جُُذحتٖ

جُط٢ ضوحذَ ًٛٙ جُٔططِرحش ٖٓ نلاٍ ضط٣ٍٞ ػَٔ  تٚٝجؾُج جُهحٓحش جُٔ٘حْد ٌُٔٞٗحش جُٔ٘طؽ

 .  CIٔٓطٍٖٔؼرس جُط٤ْٔٛ ًًُٝي جْطهىجّ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ٓػَ ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ جُ

جؾٍجء ضـ٤٤ٍ ؾ١ًٌ ػ٠ِ ٗظحّ جُطٌِلس جُٔطرن ك٢ ٓٛ٘غ جلاُرٓس جُؿحُٛز ك٢  جُؼَٔ ػ٠ِ -2

هطٛحو٣س جُطحذؼس َُٞجٌز جُٛ٘حػس لانح٘ ٝك٢ ؾ٤ٔغ جُٞقىجش ج ػ٠ِ ٗكٞجُ٘ؿق جلاٍٖف 

جُؼٍجه٤س ٝيُي ذططر٤ن جلاٗظٔس ٝجُطو٤٘حش جُكى٣ػس ٜٝٓ٘ح ضو٤٘س جٌُِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ 

ُٞهص ٝجُط٢ ضْ ػٍٜٞح ٝضطر٤وٜح ك٢ ًٛج جُركع, ُٔح ُٜح ٖٓ ضأغ٤ٍ ػ٠ِ ػ٤ِٔس جقطٓحخ جُطٌِلس ذح

ض٤ًٍُٛح ػ٠ِ جلاؾُجء جٌُٔٞٗس ُِرىُس جٍُؾح٤ُس ٝذط٣ٍوس ٓر٤٘س ػ٠ِ جّْ ػ٤ِٔس ٤ٌٚ٘س, 

  ٣ٍ٠ٝوس جوجتٜح ذٔح ٣٘ٓؿْ ٓغ ٓططِرحش جُُذحتٖ.

ػحّ ٝنٛٞٚح  ػ٠ِ ٗكُٞرٓس جُؿحُٛز ٌُٞجوٌ جُؼحِٓس ك٢ ٓٛ٘غ جلاجضى٣ٌد ٝضط٣ٍٞ ٜٓحٌجش  -3

جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُكٓحذحش ٖٝؼرٚ قٓحذحش جٌُِلس ٖٓ نلاٍ جهحٓس جُىٌٝجش ٝجُكِوحش جُىٌج٤ْس 

ُـٍٜ ضك٤ٖٓ ٓؼِٞٓحضْٜ جُٔكحْر٤س نٛٞٚح ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُطو٤٘حش جُٔكحْر٤س ٝجلاوج٣ٌس 

 جُكى٣ػس. 

ٔ٘طؿحش جُٔ٘حكٓس ُٜح ك٢ جُٓٞم جْؼحٌ جُٓغ ّ ءضهل٤ٝ ضٌِلس ٓ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ذٔح ٣طلا -4

جُٔك٤ِس ٖٓ جؾَ ٌكغ ٗٓرس جُٔر٤ؼحش ٝٓكحُٝس جلاْطلحوز ٖٓ جُطحهس جُؼح٠ِس ٝجْطـلاُٜح 

جْطهىجّ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ٝنٛٞٚح ضو٤٘ط٢ جُطٌِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء ٝجلاْطـلاٍ جلآػَ, 

 ُس جٍُؾح٤ُس. جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُٔح ُٜح ٖٓ أغٍ ك٢ ضهل٤ٝ ضٌِلس جُرى

جْطكىجظ هْٓ ُِركع ٝجُطط٣ٍٞ ك٢ جُٔٛ٘غ ٣ٌٕٞ ٓ٘لٛلا ػٖ هْٓ جُٜ٘ىْس, ٣ٌٕٝٞ ؾَ  -5

جٛطٔحٓٚ ُىٌجْس جُٓٞم ٝجلا٠لاع ػ٠ِ ج٤ُُٔٔجش جُط٢ ضطٔطغ ذٜح جُٔ٘طؿحش جُٔ٘حكٓس ٝٓوحٌٗطٜح 

 ٝضكى٣ػٜحٓغ ٓ٘طؿحش جُٔٛ٘غ ٝٓؼٍكس ٓح ٣لاتْ جيٝجم جُُذحتٖ ٝٓكحُٝس ضط٣ٍٞ جُٔ٘طؿحش 

ٚح ٓ٘طؽ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ٝكوح ُىٌجْس جُٓٞم ٝٓكحُٝس جلاْطلحوز ٖٓ ضو٤٘س جُطك٤ٖٓ نٛٞ

ٌٝكغ ٓٓطٟٞ جُٔ٘طؽ ذٔح ٣ؼَُ  ٛحٝضط٣ٍٞ جُٔٓطٍٔ ٝجْح٤ُرٜح ك٢ ضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جلاٗطحؾ٤س

 ك٢ جُٓٞم.  حه٣ٞ حج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٣ٝؿؼِٚ ٓ٘حكٓ
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جُو٤حّ ذكِٔس وػحت٤س ٝجػلا٤ٗس ٝض٣ٍٝؿ٤س ُٔ٘طؿحش جُٔٛ٘غ ٝنٛٞٚح جُرىُس جٍُؾح٤ُس ٝجُطؼ٣ٍق  -6

ذٔ٘طؿحش جُٔٛ٘غ ٤ُٔٓٝجضٜح ٝكطف ٓ٘حكً ؾى٣ىز ك٢ جُٓٞم ػٖ ٣ٍ٠ن ٓؼحٌٜ جُر٤غ جُٔرحٍٖز 

ٝك٢ ؾ٤ٔغ جٗكحء جُؼٍجم ٝٓكحُٝس جُركع ػٖ جْٞجم ؾى٣ى  ,م جٍُت٤ٓ٤س ٝجُلٍػ٤سك٢ جلاْٞج

 نحٌؼ جُؼٍجم. 

جْطرىجٍ جٌُٔحتٖ ٝجُٔؼىجش جُوى٣ٔس جُهحٚس ذاٗطحؼ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ذأنٍٟ قى٣ػس ٝٓططٌٞز  -7

ٝذٔٞجٚلحش ػح٤ُس ٝأًػٍ ًلحءز, ًٝٛج جلاؾٍجء ٣ٞو١ ئ٠ُ ضهل٤ٝ ضٌح٤ُق ج٤ُٛحٗس ٝضٌح٤ُق 

   جلاقط٤ح٤٠س ٝذطر٤ؼس جُكحٍ ٤ْٞو١ ج٠ُ ضهل٤ٝ ًِلس جُٛ٘غ.جلأوٝجش 

ٖٓ نلاٍ جُٔؼح٣ٗس ج٤ُٔىج٤ٗس ُٞقع جٌضلحع ًر٤ٍ ك٢ ػىو جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ جٗطحؼ جُرىُس جٍُؾح٤ُس  -8

ٓغ ػىّ جلاْطلحوز ْٜٓ٘ ذٓرد جلاٗهلحٜ جٌُر٤ٍ ك٢ قؿْ جلإٗطحؼ , ٝػ٤ِٚ ٣ؿد جلانً ذٔوطٍـ 

ٝجلاْطلحوز ْٜٓ٘ ك٢ ٓؼحَٓ جُٔٛ٘غ جلانٍٟ  ٝض٣َٞؼْٜس ٗوَ جُؼٔحٍ جُلحت٤ٟٖ ػٖ جُكحؾ

ًٔؼَٔ جُٔ٘طؿحش جُطر٤س جٝ ٓؼَٔ جُٔ٘طؿحش جُؼ٣ٌٍٓس, ًٝٛج ٖٓ ٖأٗٚ جٕ ٣هلٝ ٤ٛٗد جُرىُس 

  جٍُؾح٤ُس ٖٓ ضٌِلس جُؼَٔ ذكٓد ٓح أًىضٚ ٓٓإُٝس ٖؼرس جُطٌح٤ُق.

ِس ك٢ جٗطحؼ جُرىُس جٍُؾح٤ُس ٣٘رـ٢ جػحوز جُ٘ظٍ ك٢ جُؼٍٜٝ جُٔوىٓس ٍُٗجء جُٔٞجو جلا٤ُٝس جُٔٓطؼ -9

ٝٓكحُٝس ج٣ؿحو ٌٓٞو٣ٖ ْٞجء ًحٗٞج ٌٓٞو٣ٖ جؾحٗد جٝ ٓك٤٤ِٖ ٣ؿُٜٕٝ جُٔٛ٘غ ذًٜٙ  ُِٔٛ٘غ,

جلآٍ ج١ًُ ٣إو١ ج٠ُ ضهل٤ٝ ضٌِلس جُٔٞجو جُٔرحٍٖز  ٓح,جُٔٞجو ٝذأْؼحٌ ٓ٘هلٟس ٗٞػح 

 ضهل٤ٝ ضٌِلس جُٛ٘غ. ٖٓ غُِْٔٛ٘غ ٝ

جُطٌحَٓ ذ٤ٖ ضو٤٘ط٢ جٌُِلس ػ٠ِ جُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ أ٤ٔٛس س جُىٌجْس جُٔوىٓس ٖٓ هرَ جُرحقػ وػْ  -13

جْحِ جلاوجء جُٔٞؾٚ ذحُٞهص ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُٔح ُٜح ٖٓ وٌٝ ك٢ ضهل٤ٝ جُطٌِلس ٝضك٤ٖٓ 

 ه٤ٔس جُٔ٘طؽ ٝضكو٤ن جلاْطـلاٍ جلآػَ ُِٔٞجٌو جُٔطحقس ٝجوجٌضٜح ذٔح ٣ؼَُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس.

ٝجلاكٌحٌ ٝجُٔوطٍقحش جُٔوىٓس ٖٓ هرَ جُرحقػس ٓغ  ْس,جُىٌجضر٢٘ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضِٞٚص ج٤ُٜح  -11

ٝكن ٓٞجٚلحش جُٔ٘طؽ جُط٢ًٍ جُٔ٘حكّ ػ٠ِ ٌٍٞٝز ضؼى٣َ ٓٞجٚلحش جُرىُس جٍُؾح٤ُس ُِٔٛ٘غ 

جُركع ػٖ ٝ جُُذحتٖ,ٝجُطٛح٤ْٓ جُط٢ ضطٞجكن ٓغ ٓططِرحش ٝجيٝجم جٝ جُ٘ٔحيؼ جُطٍجَ ٝضٞك٤ٍ 

ٝٓكحُٝس ٍٝٚٞ جُٔ٘طؽ جُٔك٢ِ ج٠ُ جُٔٞجٚلحش  ,جُٔٞجٚلحش جُٔٞؾٞوز ك٢ جُٔحًٌحش جُؼح٤ُٔس

ًٛج ٖٓ ؾٜس ٖٝٓ ؾٜس جنٍٟ ٓكحُٝس جٍُٞٚٞ ذطهل٤ٝ جُطٌِلس ج٠ُ ٓح ضرو٠ ٖٓ  جُؼح٤ُٔس,

 جُطهل٤ٝ جُٔٓطٜىف.
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 ...... اٌؼشث١خ...........................................................................................................اٌّشاعغ ٚاٌّصبدس 

 اٌّشاعغ ٚاٌّصبدس

 اٌّشعــــــــغ

 اٌمشاْ اٌىش٠ُ

 

 اٌّصـــــــــبدس

 ٚاٌج١بٔبد ٚاٌزمبس٠ش ٚاٌٛصبئك اٌشع١ّخ: أٚلا: الأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد 

 2020 جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش ج٤ُٓ٘ؿ٤س ٝجُؿِى٣س ك٢ جُكِس / جُ٘ظحّ جُىجن٢ِ  جًٍُٗس .1

٤س ٝجُؿِى٣س ك٢ جُكِس / ٓٛ٘غ جلاُرٓس جُؿحُٛز ك٢ جُ٘ؿق جًٍُٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش ج٤ُٓ٘ؿ .2

 (2020-2015)جلاٍٖف: ضوح٣ٌٍ جلاٗطحؼ ُوْٓ جُطهط١٤ ُِٓ٘ٞجش

جًٍُٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش ج٤ُٓ٘ؿ٤س ٝجُؿِى٣س ك٢ جُكِس / ٓٛ٘غ جلاُرٓس جُؿحُٛز ك٢ جُ٘ؿق  .3

 2020جٍُؾح٤ُس ُٓ٘س  هٞجتْ ٝذ٤حٗحش جُطٌح٤ُق جُهحٚس ذٔ٘طؽ جُرىُسجلاٍٖف: 

جًٍُٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش ج٤ُٓ٘ؿ٤س ٝجُؿِى٣س ك٢ جُكِس / ٓٛ٘غ جلاُرٓس جُؿحُٛز ك٢ جُ٘ؿق  .4

   2020ًٗق ذٔ٘طؿحش جُٔٛ٘غ ٝج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُٓ٘س  جلاٍٖف:

 

 صب١ٔب : اٌىزت اٌؼشث١خ

, جُىجٌ  ٓىنَ جُ٘ظْ" –"ئوجٌز جلإٗطحؼ ٝجُؼ٤ِٔحش ( ,  2000جُر١ٌٍ , ٤ْٗٞح ٓكٔى , )  .1

 طرحػس ٝجٍُ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ , جلإٌْ٘ى٣ٌسجُؿحٓؼ٤س ُِ

, جٌُٔطرس جلاًحو٤ٔ٣س , ٍٓٛ ,  جُطهط١٤ جلاْطٍجض٤ؿ٢ جُط٣ٞٓو٢ ٝجُط٘حك٢ٓجُك٢٘٤ٓ , ػرى الله ,  .2

2313  . 

, وجٌ جٍُٔض٠ٟ  1, ٠  جوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٝجلا٣ُٝ ٓىنَ ٓؼحٍٚ , جُهط٤د , ٤ٍْٔ ًحَٓ  .3

 2338, ذـىجو , 

, وٌجْس ػ٤ِٔس  ظحّ جوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٝجُٔٞجٚلحش جُؼح٤ُٔسٗجُؼحُْ , كطك٢ جقٔى ٣ك٠٤ ,  .4

 .2313جلاٌوٕ ,  -ٝضطر٤و٤س , وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ جُؼ٤ِٔس ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ , ػٔحٕ

جلاوجٌز جلاْطٍجض٤ؿ٤س (: "2009جُـحُر٢, ٠حٍٛ ٓكٖٓ ٌٓ٘ٛٞ,. جو٣ٌّ, ٓكٔى ٚرك٢,. ) .5

 .ػٔحٕ جلاٌوٕ -سٍٗ, جُطرؼس جُػح٤ٗ" , وجٌ ٝجتَ ُِ٘ٓ٘ظٌٞ ٜٓ٘ؿ٢ ٓطٌحَٓ

 

 صبٌضب : اٌجؾٛس ٚاٌذٚس٠بد

جُٔوحٌٗس جٍُٔؾؼ٤س ٝئٌٓحٗحش ضطر٤وٜح ًأوجز "-( (2001 , ُٗجٌ ػرى جُٔؿ٤ى ٤ٌٖى جُرٍٝج١ٌ .1

جُٓ٘س  -جلأٍٝجُؼىو  -جُٔؿِى جلأٍٝ -جُٔؿِس جُؼٍجه٤س ُِؼِّٞ جلإوج٣ٌس - "ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ جُٔ٘ظٔحش

 .ؾحٓؼس ذحذَ -جلأ٠ُٝ

ُلاْطهىجّ  ,ٓل٢ٜٓٞ جُٔطحذوس ُِٔٞجٚلحش ٝجُٔلاتٔس " -  (2012)ُٔز جُر١ٌٍ , ٣ٌحٜ ق .2

" , ذكع ٓورٍٞ ٌٝٓ٘ٗٞ ٖٞٔ كؼح٤ُحش جُِٔطو٠ جُؼٍذ٢ جُػحُع ٝأغٍٙ ػ٠ِ ؾٞوز جُٔ٘طؽ ٠ٌٞٝ جُُذٕٞ

ؾحٓؼس جُىٍٝ  -جُٔ٘ظٔس جُؼٍذ٤س ُِط٤ٔ٘س جلإوج٣ٌس  - جُٗحِٓس ٝذ٘حء جُوىٌجش جُٔإ٤ْٓس أوجٌز جُؿٞوز-

 .ُٗحٌهسج -ذ٤س جُؼٍ

جُٔطحذوس ُِٔٞجٚلحش ٝجُٔلاتٔس ُلاْطهىجّ ٝجغٍٙ ػ٠ِ " -( 2010جُر١ٌٍ, ٣ٌحٜ قُٔز ) .3

جُٔ٘ظٔس جُؼٍذ٤س ُِط٤ٔ٘س جلاوج٣ٌس  -جُِٔطو٠ جُؼٍذ٢ جُػحُع ُِؿٞوز جُٗحِٓس  -" ؾٞوز جُٔ٘طؽ ٌٝٞح جُُذٕٞ

 .جُٗحٌهس -ؾحٓؼس جُىٍٝ جُؼٍذ٤س-
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"نٛح٘ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلاوج٣ٌس ٝجغٍٛح ك٢ ضكو٤ن  -(2017)جُه٤ِلس, ٠ِْٔ ػٍٔ جُه٤ِلس  .4

جُٓٞوجٕ, ٓؿِس  ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس جُٔٓطىجٓس" ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ هطحع جُر٘ٞى ذٞلا٣س جُه٠ٍّٞ ـ

 (.1( , جُؼىو )18جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س  ٗٛق ج٣ُٞ٘ٓس  جُٔؿِى )

 

"ذ٘حء غوحكس ض٘ظ٤ٔ٤س ٓلاتٔس ُٜٔ٘ؽ ئوجٌز جُؿٞوز  -(2015) ٓكٔى نط٤ْ, ٣ؼوٞذ٢ ٓكٔى, جُؼ٤ى  .5

  -ٗطحؼ جٌٍُٜذحء" ج -وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ٓإْٓس ِْٞٗـحَ -جُٗحِٓس ػرٍ كٍم جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ جُٔإْٓس 

 .(12جُؼىو )  -جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س ٝ جُط٤٤ٍٓ ٝ جُؼِّٞ جُطؿح٣ٌس ؾحٓؼس ج٤ُِٓٔس ج٤ُ٘ؿ٣ٍ٤س ٓؿِس 

(  , ج٠حٌ ٓوطٍـ ُطك٤ٖٓ ه٤ٔس جُٔ٘طؽ ٖٓ ٓ٘ظٌٞ ٓىنَ 2017جٌُٞجَ , ٚلاـ ٜٓى١ ؾٞجو , ) .6

ِؼِّٞ جٌُِلس ػ٠ِ جْحِ جلاوجء "وٌجْس ضطر٤و٤س ك٢ جًٍُٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش ج٤ُٓ٘ؿ٤س" جُٔؿِس جُؼٍجه٤س ُ

 . 53جلاوج٣ٌس جُٔؿِى جُػحُع ػٍٗ, جُؼىو 

(, هٍجءز ضك٤ِ٤ِس 2016ْؼى, ٠ِْٔ ٌٓ٘ٛٞ, ٣ؼوٞخ, جذطٜحؼ ئْٔحػ٤َ, ق٤ٖٓ, ٓ٘حٍ, ) .7

قحُس وٌج٤ْس, ٓؿِس ٤ًِس ذـىجو ُِؼِّٞ  -( ABCلاْطؿحذس ٓكحْرس جُطٌح٤ُق ُٔططِرحش جُر٤ثس: ٗظحّ جٍ )

   جلاهطٛحو٣س جُؿحٓؼس, جُؼىو جُٓحذغ ٝجلاٌذؼٕٞ.

 جُؼِّٞ ٓؿِس ٝضو٤٤ْ, ٓلّٜٞ ٝجُلؼ٤ِس جٌُلحءز ذ٤ٖ جلأوجء .(2001 ).ج٤ُِٔي ػرى ُٓٛٞوٙ, .8

 100. - 85 , (1 ) جُؼىو ذٌٍٓز, ن٤ٍٟ ٓكٔى ؾحٓؼس جلاٗٓح٤ٗس,

 

 سعبئً ٚ اغبس٠ؼصبٌضبً: 
جغٍ ًِلس ؾٞوز جُٔ٘طؽ ك٢ ئوجٌز جُؼ٤ِٔحش " ( 2005) :ٓحؾىز ػرى جُِط٤ق ٓكٔى  ;جُط٢ٔ٤ٔ  .1

"  أ٠ٍٝقس وًطٌٞجٙ ك٢  ٓؼَٔ جُٔكًٍحش ك٢جًٍُٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش جٌٍُٜذحت٤س  -رو٤حش ٝكن جلأْ

    .ؾحٓؼس ذـىجو -٤ًِس جلإوجٌز ٝجلاهطٛحو   - ػٔحٍلائوجٌز ج

 جْطهىجّ ٛ٘ىْس جُو٤ٔس ٝجػحوز ٛ٘ىْس جُؼ٤ِٔحش ك٢ " : (2006)ػ٣ُُ, ذ٣ٍَٖ ٤ٖم ٓكٔى  .2

 .جُى٣ٖ ٚلاـ ؾحٓؼس - ٌٗٞزٓ٘ ؿ٤ٍ - ٙجوًطٌٞ ج٠ٍٝقس  "جُطٌح٤ُق ضهل٤ٝ
 أغٍ ٗظحّ جُطٌح٤ُق ػ٠ِ جْحِ جلاٗٗطس ػ٠ِ ؾٞوز جُٔؼِٞٓحش" (2017) ٛحْٖ, ُر٠٘ ٗؼٔحٕ, .3

 - "وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ضطر٤و٤س ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س جُؼٍجه٤س -جُٔكحْر٤س ٝضك٤ٖٓ جلاوجء 

  .ؾحٓؼس ج٤ِ٤ُٖ٘ -٤ًِس جُىٌجْحش جُؼ٤ِح هْٓ جُٔكحْرس - جُٔكحْرس ك٢ وًطٌٞجأ٠ٍٝقس 

 ساثؼبً: ؽجىخ الأزش١ٔذ

" قِوحش ٞر١ جُؿٞوز" (2014) ٝػرى الله ؿ٤٘ٔحش, ٤ْٔف ج٣ُٞٓط٢ ;ج٣ُٞٓط٢  ٝ ؿ٤٘ٔحش  -1

: https:www.slideshare.net/s0599721030/ss-39837410. 

 ًحَجٕ -  جُٔلح٤ْٛ جلأْح٤ْس ُِ٘ظ٣ٍس جلإقٛحت٤س ك٢ ئوجٌز جُؿٞوز"(  2009):أ٣ىجٌٝك٤طٕ -2

:(https://www.kvakusha.ru.com ).                                                
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 كــلاؽــــــــاٌّ

 (1ٍِؾك سلُ )         

 ِغّغ رىٍفخ الأؾطخ راد اٌصٍخ ثؾؼجخ رؾع١ش صذسٞ اٌغبو١ذ ٚسثػ اٌمٕٛعخ ٚٚلذ ٚعٙخ اٌؾذس

 اٌغٙخ ٌؾذس إٌؾبغ ٚلذ ؽذس إٌؾبغ ثبٌذل١مخ اٌّغّغ ٌىٍفخ إٌؾبغ

 اٌشئ١ظ ٌمغُ اٌؾؤْٚ اٌف١ٕخ 0.4 اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚاٌزم١١ُ ٌٍمبٌت

 اٌّٛظف ٌٍؾؤْٚ اٌف١ٕخ 0.4 ًّالاػذاد لأِش اٌؼ

 اٌّغؤٚي ػٓ اٌٛظ١فخ 1.9 الاعزلاَ لأِش اٌؼًّ ٚاٌطٍت ٌٍّٛاد

 ا١ِٓ اٌّخضْ 0.5 رٛل١غ اٌّغزٕذ

 اٌّغبػذ ٌّغؤٚي اٌٛظ١فخ 1.2 الاعزلاَ ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ

 اٌؼبًِ ٌٕمً اٌّٛاد  1.5 إٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ

ٛلغ اٌجٕغخ اٌزأؽ١ش ٌّضٍش اٌلاصك ٌٚصمٗ ِغ اٌزأؽ١ش ٌّ

ٚخبَ اٌصذس ٚاٌغ١ت فعلا ػٓ ػ١ٍّبد اٌزضج١ذ ٌّٛلغ 

 اٌذوّخ ٌٍصذس ٚخ١بغخ اٌغٛأت ِغ اٌىجظ ٌٍصذس ٚع١جٗ .

 ػبًِ اٌخ١بغخ 17.89

فزؼ اٌغ١ت اٌغبٔجٟ ٚاٌزم٠ٛخ ٌّضٍضٗ ٚرىً ِٕطمخ غطبء 

 اٌغ١ت ِغ اٌزغ١ٍف ٌٍغ١ت

 ػبًِ اٌخ١بغخ 4.8

 ىٛٞػبًِ اٌ 1.1 وٛٞ اٌغطبء ٌٍغ١ت اٌغبٔجٟ

اٌغٍك ٌغ١ت اٌصذس ٚدسص خبَ اٌغ١ت اٌغبٔجٟ ٚؽش٠ػ 

 اٌّغطشح ٚاٌزؾع١ش ٚاٌشثػ ٌمٕٛعخ اٌصذس

 ػبًِ اٌخ١بغخ 6.9

 ػبًِ اٌغ١طشح إٌٛػ١خ 1.15 اٌفؾص ٌٍؼًّ إٌّغض

 ػبًِ اٌص١بٔخ 1.3 اٌص١بٔخ

 ػبًِ خذِخ إٌمً 0.5 رؾ٠ًٛ اٌؼًّ إٌّغض ٌؾؼجخ رغ١ّغ اٌغبو١ذ

 ؽضخ اعزٕبدا اٌٝ اعٛثخ اٌؼب١ٍِٓ ِٚغٌٟٛ اٌؾؼت اٌغذٚي: اػذاد اٌجب

 

 ((2ٍِؾك 

 ِغّغ وٍفخ الأؾطخ راد اٌصٍخ ثؾؼجخ رؾع١ش اٌظٙش ٚا١ٌبلخ ٚاٌجطبٔخ ٚاٌشدْ ٌٍغبو١ذ ٚٚلذ ٚعٙخ اٌؾذس

ٚلذ ؽذس إٌؾبغ  اٌّغّغ ٌىٍفخ إٌؾبغ

 ثبٌذل١مخ

 اٌغٙخ ٌؾذس إٌؾبغ

 مغُ اٌؾؤْٚ اٌف١ٕخسئ١ظ اٌ 1.5 اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚاٌزم١١ُ اٌمبٌت

 ِٛظف اٌؾؤْٚ اٌف١ٕخ 0.5 الاػذاد لاِش اٌؼًّ

 ِغؤٚي اٌؾؼجخ 1.9 اعزلاَ اِش اٌؼًّ ٚاٌطٍت ٌٍّٛاد

 ا١ِٓ اٌّخضْ 0.5 رٛل١غ اٌّغزٕذ
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 اٌّغبػذ ٌّغؤٚي اٌؾؼجخ 1.2 الاعزلاَ ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ

 اٌؼبًِ ٌٕمً اٌّٛاد  1.2 إٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ

 ت لبٌت اٌظٙش ٚاٌضٕٟ ٌفزؾخ اٌظٙش ٚخ١بغزٙباٌزأؽ١ش ٌٍمّبػ ؽغ

رأؽ١ش لّبػ اٌشدْ ؽغت اٌمبٌت ٚوجظ اٌشدْ ِغ خ١بغخ ٝ

 اٌؼىبع١خ

 ػبًِ اٌخ١بغخ 7.25

 جُؼحَٓ ُِه٤ح٠س 3.9 ن٤ح٠س ٓػِع كطكس جٍُوٕ ٝضأ٤ٍٖ ٓٞهغ ٝجػىجو ذ٤ص جُىًٔس

 ػبًِ اٌىٟ 2.8 ٚ ِضٍش فزؾخ اٌشدْ اٌىٛٞ ٌفزؾخ اٌظٙش

 اٌص١بٔخػبًِ  1 اٌص١بٔخ

 ػبًِ اٌخ١بغخ 6.25 اٌخ١بغخ ٌغٛأت اٌظٙش ٚرىٍٙب ِغ اٌخ١بغخ ٌجطبٔخ اػٍٝ اٌظٙش

 ػبًِ اٌىٛٞ 1.1 وٛٞ خ١بغخ ثطبٔخ اػٍٝ اٌظٙش

 ػبًِ اٌخ١بغخ 3.15 اٌفزؼ ٌزىً اٌىزف ٚدسص اعفً اٌظٙش ِغ اٌجطبٔخ

 ػبًِ اٌىٛٞ 1.19 وٛٞ رىً اٌظٙش

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 3.79 جطبٔخخ١بغخ اٌظٙش ِٚضٍش فزؾخ اٌظٙش ِغ اٌ

 ػبًِ اٌىٛٞ 1.30 وٛٞ وغشح ثطبٔخ اٌظٙش ٚفزؾزٗ

جُػ٢٘ ٝجُطؼى٣َ ٝجُه٤ح٠س ٍُِوٕ ٓغ ذطحٗطٜح ٝض٤ًٍد ذطحٗس جٍُوٕ ٓغ 

 جُر٣ٍْ ٝجُه٤ح٠س ُؿٞجٗد جُرطحٗس

 جُؼحَٓ ُِه٤ح٠س 9.62

 ػحَٓ ج١ٌُٞ 1.5 ١ًٞ جُٔٓطٍز

٤د ٝضأ٤ٍٖٙ ٝ ضٌَ ٓ٘طوس وجنَ جُٔٓطٍز ٝٝٞغ لاٚن ٓٞهغ جُؿ

 كطف كطكس جُؿ٤د ٝضـ٤ِلٜح.

 جُؼحَٓ ُِه٤ح٠س 12.45

 ػحَٓ ج١ٌُٞ 1.7 ١ًٞ نحّ جُؿ٤د جُىجن٢ِ

 جُؼحَٓ ُِه٤ح٠س 2.3 جُطو٣ٞس ُِؿ٤د جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢

 اٌؼبًِ ٌٍغ١طشح إٌٛػ١خ 1.45 اٌفؾص ٌٍؼًّ إٌّغض

 إٌمًاٌؼبًِ ٌخذِخ  0.5 رؾ٠ًٛ اٌؼًّ إٌّغض اٌٝ ؽؼجخ رغ١ّغ اٌغبو١ذ

 اٌغذٚي: اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ اعٛثخ اٌؼب١ٍِٓ ِٚغٌٟٛ اٌؾؼت

 ((3ٍِؾك

 ِغّغ وٍفخ الأؾطخ راد اٌصٍخ ثؾؼجخ رغ١ّغ اٌغبو١ذ ٚسثػ ا١ٌبلخ ِغ اٌجذْ ٚٚلذ ٚعٙخ اٌؾذس

ٚلذ ؽذس إٌؾبغ  اٌّغّغ ٌىٍفخ إٌؾبغ

 ثبٌذل١مخ

 عٙخ اٌؾذس ٌٍٕؾبغ

 سئ١ظ اٌمغُ ٌٍؾؤْٚ اٌف١ٕخ 0.4 اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚاٌزم١١ُ ٌٍمبٌت

 اٌّٛظف ٌٍؾؤْٚ اٌف١ٕخ 0.7 الاػذاد لأِش اٌؼًّ
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 ِغؤٚي اٌؾؼجخ 1.9 الاعزلاَ لأِش اٌؼًّ ٚغٍت اٌّٛاد

 ا١ِٓ اٌّخضْ 0.5 رٛل١غ اٌّغزٕذ

 ِغبػذ ِغؤٚي اٌؾؼجخ 1.5 الاعزلاَ ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ

 اٌؼبًِ ٌٕمً اٌّٛاد  1.3 إٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ

 ِغؤٚي اٌؾؼجخ 1.2 لاػّبي إٌّغضح ِٓ اٌّشاؽً اٌغبثمخغٍت ا

الاعزلاَ ٌٍؼًّ إٌّغض فٟ ِشاؽً  سثػ اٌمٕٛعخ ٚخ١بغخ اٌشدْ 

 ٚرؾع١ش اٌجطبٔخ ٚخ١بغخ اٌظٙش

 اٌّغبػذ ٌّغؤٚي اٌؾؼجخ 2

اٌشثػ ٌغٛأت اٌظٙش ٚاٌصذس ٚسثػ اٌىزف ٚاٌّغطشح ِغ ثذْ 

 اٌغبو١ذ

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 9.32

ِغ اٌجذْ ٌٍغبو١ذ ٚلص اٌمشظخ ٚرضج١ذ إٌٙب٠خ  رشو١ت ا١ٌبلخ

لأعفً ا١ٌبلخ ٚاٌذسص ٚاٌزؼذ٠ً ٚاٌىجظ ٚاٌزشو١ت ٌٙب ِغ ثذْ 

 اٌغبو١ذ

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 15.68

 اٌؼبًِ ٌٍغ١طشح إٌٛػ١خ 1.3 اٌفؾص ٌٍؼًّ إٌّغض

 ًاٌؼبًِ ٌخذِخ إٌم 2.2 اسعبي اٌؼًّ إٌّغض اٌٝ ؽؼجخ اٌشثػ ٌٍشدْ ٚاٌجطبٔخ ِغ اٌجذْ

 اٌغذٚي: اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ اعٛثخ اٌؼب١ٍِٓ ِٚغٌٟٛ اٌؾؼت.

 

 ((4ٍِؾك

 ِغّغ وٍفخ الأؾطخ راد اٌصٍخ ثؾؼجخ خ١بغخ ٚسثػ اٌشدْ ٚاٌجطبٔخ ٚٚلذ ٚعٙخ اٌؾذس

 عٙخ اٌؾذس ٌٍٕؾبغ ٚلذ ؽذس إٌؾبغ ثبٌذل١مخ اٌّغّغ ٌىٍفخ إٌؾبغ

 ٌمغُ اٌؾؤْٚ اٌف١ٕخ اٌشئ١ظ 0.5 اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚاٌزم١١ُ ٌٍمبٌت

 اٌّٛظف ٌٍؾؤْٚ اٌف١ٕخ 0.5 الاػذاد لأِش اٌؼًّ

 ِغؤٚي اٌؾؼجخ 1.9 الاعزلاَ لاِش اٌؼًّ ٚغٍت اٌّٛاد

 ا١ِٓ اٌّخضْ 0.5 رٛل١غ اٌّغزٕذ

 اٌّغبػذ ٌّغؤٚي اٌؾؼجخ 1,2 الاعزلاَ ٌٍّٛاد ا١ٌٚخ

 اٌؼبًِ ٌٕمً اٌّٛاد  1.2 إٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ

 ِغؤٚي اٌؾؼجخ 1.2 ّٕغض ِٓ اٌّشاؽً اٌغبثمخاٌطٍت ٌٍؼًّ اٌ

اعزلاَ اٌؼًّ إٌّغض ِٓ ؽؼجخ اٌزغ١ّغ ٚسثػ ا١ٌبلخ ِغ 

 اٌجذْ

 اٌّغبػذ ٌّغؤٚي اٌؾؼجخ 1.3

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 4.15 رشو١ت ٚخ١بغخ اٌشدْ ِغ ثذْ اٌغبو١ذ

 ػبًِ وٛٞ 2.1 وٛٞ لأػٍٝ اٌشدْ

وجظ اٌضىً لأػٍٝ اٌشدْ ٚلص اٌمشظخ ِغ اٌخ١بغخ 

ؾش٠ػ اػٍٝ اٌشدْ ٚرضج١ذ لٕٛعخ اٌصذس  ِغ خ١بغخ ٌ

 اٌجطبٔخ ِغ رىً اٌظٙش ٚصذس اٌغبو١ذ .

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 15.3
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 اٌؼبًِ ٌٍص١بٔخ 1.2 اٌص١بٔخ

 اٌؼبًِ ٌٍغ١طشح إٌٛػ١خ 1.25 اٌفؾص ٌٍؼًّ إٌّغض

 اٌؼبًِ ٌخذِخ إٌمً 1.1 اسعبي اٌؼًّ إٌّغض اٌٝ ؽؼجخ اٌخ١بغخ إٌٙبئ١خ

 ػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ اعٛثخ اٌؼب١ٍِٓ ِٚغٌٟٛ اٌؾؼت.اٌغذٚي: ا

 ((5ٍِؾك

 ِغّغ وٍفخ الأؾطخ راد اٌصٍخ ثؾؼجخ اٌخ١بغخ إٌٙبئ١خ ٚاٌش٠بفخ ٚاٌزٕظ١ف ٚرؼجئخ اٌغبو١ذ ٚٚلذ ٚعٙخ اٌؾذس

 اٌغٙخ ٌؾذس إٌؾبغ ٚلذ ؽذس إٌؾبغ ثبٌذل١مخ اٌّغّغ ٌىٍفخ إٌؾبغ

 سئ١ظ اٌمغُ ٌٍؾؤْٚ اٌف١ٕخ 0.5 اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚرم١١ُ اٌمبٌت

 اٌّٛظف ٌٍؾؤْٚ اٌف١ٕخ 0.5 الاػذاد لأِش اٌؼًّ

 ِغؤٚي اٌؾؼجخ 1.9 الاعزلاَ لأِش اٌؼًّ ٚغٍت اٌّٛاد

 ا١ِٓ اٌّخضْ 0.5 رٛل١غ اٌّغزٕذ

 اٌّغبػذ ٌّغؤٚي اٌؾؼجخ 1.2 الاعزلاَ ٌٍّٛاد ا١ٌٚخ

 اٌؼبًِ ٌٕمً اٌّٛاد  1.2 إٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ

 ِغؤٚي اٌؾؼجخ 0.4 ٌؼًّ إٌّغض ِٓ ؽؼجخ  خ١بغخ ٚسثػ اٌشدْغٍت ا

 اٌّغبػذ ٌّغؤٚي اٌؾؼجخ 0.4 اعزلاَ اٌؼًّ إٌّغض ِٓ اٌّشاؽً اٌغبثمخ

سثػ اٌىزبف١بد ٚأٙبء خ١بغخ اٌصذس ِغ سثػ اٌجطبٔخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍشدْ 

 ٌلأعضاء اٌذاخ١ٍخ ِغ فزؼ ث١ذ اٌذوّخ ٚ خ١بغخ الاصساس

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 9.3

اٌش٠بفخ ٚاٌخ١بغخ ٌؼلاِخ اٌّؼًّ ِغ رصؾ١ؼ الاخطبء ٚرٕظ١ف 

 اٌغبو١ذ

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 30.9

 اٌؼبًِ ٌٍغ١طشح إٌٛػ١خ 1.5 اٌفؾص اٌؼًّ إٌّغض

 ػبًِ اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف  0.4 رؼجئخ ٚرغ١ٍف اٌغبو١ذ

 ػبًِ خذِخ إٌمً 1.5 اسعبي اٌغبو١ذ إٌّغض اٌٝ ِخبصْ الأزبط اٌزبَ

 ذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ اعٛثخ اٌؼب١ٍِٓ ِٚغٌٟٛ اٌؾؼت.اٌغذٚي: اػ
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 ((6ٍِؾك 

 ِغّغ وٍفخ الأؾطخ راد اٌصٍخ ثؾؼجخ رؾع١ش صذسٞ اٌغشٚاي ٚٚلذ ٚعٙخ اٌؾذس

 اٌغٙخ ٌؾذس إٌؾبغ ٚلذ ؽذس إٌؾبغ ثبٌذل١مخ اٌّغّغ ٌىٍفخ إٌؾبغ

 اٌف١ٕخ سئ١ظ اٌمغُ اٌؾؤْٚ 0.5 اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚرم١١ُ اٌمبٌت

 اٌّٛظف اٌؾؤْٚ اٌف١ٕخ 0.5 الاػذاد لأِش اٌؼًّ

 ِغؤٚي اٌؾؼجخ 1.9 الاعزلاَ لأِش اٌؼًّ ٚغٍت اٌّٛاد

 ا١ِٓ اٌّخضْ 0.5 رٛل١غ اٌّغزٕذ

 اٌّغبػذ ٌّغؤٚي اٌؾؼجخ 1.2 الاعزلاَ ٌٍّٛاد ا١ٌٚخ

 اٌؼبًِ ٌٕمً اٌّٛاد  1.2 إٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ

اٌصذس ٚخ١بغخ اٌزىً ٌخبَ ع١ت اٌصذس اٌزأؽ١ش ٌجٕغخ اٌصذس ٚاٚفش 

 ٌٚصك اٌغ١ت

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 8.55

 ػبًِ اٌىٛٞ 3.4 وٛٞ اٌىغشح ٌغ١ت اٌصذس

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 2.65 اٌخ١بغخ ٌجشدح ع١ت اٌصذس

 ػبًِ اٌىٛٞ 1.75 وٛٞ خبَ ع١ت اٌصذس

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 3.3 اٌزشو١ت ٌغ١ت اٌصذس

 ػبًِ اٌىٛٞ 1.3 وٛٞ ع١ت اٌصذس

أؽ١ش لأٚفش عبٔت اٌصذس ٚاٌّضٍش ِغ اٌخ١بغخ ٌىغشاد اٌصذس اٌز

 ٚاٌّمؼذ ٚ فزؼ ث١ذ اٌذوّخ.

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 13.5

 ػبًِ اٌىٛٞ 1.45 وٛٞ صذس اٌغشٚاي

 اٌؼبًِ ٌٍغ١طشح إٌٛػ١خ 0.5 اٌفؾص ٌٍؼًّ إٌّغض

 اٌؼبًِ ٌخذِخ إٌمً 1.1 رغ١ٍُ اٌؼًّ إٌّغض اٌٝ ؽؼجخ رغ١ّغ اٌغشٚاي

 اعزٕبدا اٌٝ اعٛثخ اٌؼب١ٍِٓ ِٚغٌٟٛ اٌؾؼت. ػذاد اٌجبؽضخ ثبػزّبداٌغذٚي: ا

 (7ٍِؾك)

 ِغّغ وٍفخ الأؾطخ راد اٌصٍخ ثؾؼجخ رؾع١ش ظٙش اٌغشٚاي ٚٚلذ ٚعٙخ اٌؾذس

 عٙخ اٌؾذس ٌٍٕؾبغ ٚلذ ؽذس إٌؾبغ ثبٌذل١مخ اٌّغّغ ٌزىٍفخ إٌؾبغ

 ف١ٕخسئ١ظ اٌمغُ اٌؾؤْٚ اٌ 0.5 اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚرم١١ُ اٌمبٌت

 اٌّٛظف ٌٍؾؤْٚ اٌف١ٕخ 0.5 الاػذاد لأِش اٌؼًّ

 ِغؤٚي اٌؾؼجخ 1.6 الاعزلاَ لأِش اٌؼًّ ٚغٍت اٌّٛاد

 ا١ِٓ اٌّخضْ 0.5 رٛل١غ اٌّغزٕذ

 اٌّغبػذ ٌّغؤٚي اٌؾؼجخ 1.2 الاعزلاَ ٌٍّٛاد ا١ٌٚخ

 اٌؼبًِ ٌٕمً اٌّٛاد  1.2 إٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ
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ٌزأؽ١ش ٌجٕغخ اٌظٙش ٚاٌّمؼذ ٚاٚفش رٕغ١ك ظٙش اٌغشٚاي ِغ اٌصذس ٚا

 اٌظٙش ِغ ٌصك خبَ ع١ت اٌظٙش ٚرأؽ١شٖ

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 9.15

 ػبًِ اٌىٛٞ 3.2 وٛٞ ص٠خ ع١ت اٌظٙش ٚاٌجٕغخ ٌٍظٙش

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 3.1 اٌزأؽ١ش ٌج١ذ اٌذوّخ ِغ فزؼ ث١ذ اٌذوّخ

 ػبًِ اٌىٛٞ 2.25 وٛٞ ِضٍش اٌغشط

ضج١زٗ ِٓ الاػٍٝ ِغ اٌزغ١ٍف ٌٍغ١ت خ١بغخ اٌزىً ٌخبَ ع١ت اٌظٙش ٚر

 ٚفزؾٗ ٚرم٠ٛزٗ ِغ خ١بغخ اٌغؾبثخ

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 11.25

 اٌؼبًِ ٌٍص١بٔخ 1.3 اٌص١بٔخ

 اٌؼبًِ ٌٍغ١طشح إٌٛػ١خ 0.5 اٌفؾص ٌٍؼًّ إٌّغض

 اٌؼبًِ ٌخذِخ إٌمً 1.1 رغ١ٍُ اٌؼًّ إٌّغض اٌٝ ؽؼجخ رغ١ّغ اٌغشٚاي

 اٌٝ اعٛثخ اٌؼب١ٍِٓ ِٚغٌٟٛ اٌؾؼت. اٌغذٚي: اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا

 

 ((8ٍِؾك 

 ِغّغ وٍفخ الأؾطخ راد اٌصٍخ ثؾؼجخ رغ١ّغ اٌغشٚاي ٚسثػ  عٛأت اٌغشٚاي ٚٚلذ ٚعٙخ اٌؾذس

 عٙخ اٌؾذس ٌٍٕؾبغ ٚلذ ؽذس إٌؾبغ ثبٌذل١مخ اٌّغّغ ٌىٍفخ إٌؾبغ

 سئ١ظ اٌمغُ اٌؾؤْٚ اٌف١ٕخ 0.5 اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚرم١١ُ اٌمبٌت

 اٌّٛظف ٌٍؾؤْٚ اٌف١ٕخ 0.5 اد لأِش اٌؼًّالاػذ

 ِغؤٚي اٌؾؼجخ 1.5 الاعزلاَ لأِش اٌؼًّ ٚغٍت اٌّٛاد

 ا١ِٓ اٌّخضْ 0.5 رٛل١غ اٌّغزٕذ

 اٌّغبػذ ٌّغؤٚي اٌؾؼجخ 1.2 الاعزلاَ ٌٍّٛاد ا١ٌٚخ

 اٌؼبًِ ٌخذِخ إٌمً 1.2 إٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ

 ِغؤٚي اٌؾؼجخ 0.4 شٚايغٍت اٌؼًّ إٌّغض ِٓ ِشؽٍزٟ اٌصذس ٚظٙش اٌغ

 اٌّغبػذ ٌّغؤٚي اٌؾؼجخ 0.8 اعزلاَ اٌؼًّ إٌّغض ِٓ ِشؽٍزٟ اٌصذس ٚظٙش اٌغشٚاي

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 5.2 اٌخ١بغخ ٌٍغٛأت اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ

 ػبًِ اٌىٛٞ 3.2 وٛٞ عٛأت اٌغشٚاي

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 4.5 اٌخ١بغخ ٌغشط اٌغشٚاي

 ًِ ٌٍغ١طشح إٌٛػ١خاٌؼب 0.5 اٌفؾص ٌٍؼًّ إٌّغض

 اٌؼبًِ ٌخذِخ إٌمً 1.1 رغ١ٍُ اٌؼًّ إٌّغض اٌٝ ؽؼجخ سثػ اٌىّش ِٚمؼذ اٌغشٚاي

 .اٌغذٚي: اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ اعٛثخ اٌؼب١ٍِٓ ِٚغٌٟٛ اٌؾؼت
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 ((9ٍِؾك 

 ِغّغ وٍفخ الأؾطخ راد اٌصٍخ ثؾؼجخ سثػ اٌىّش ٚاٌّمؼذ ِغ ثذْ اٌغشٚاي ٚٚلذ ٚعٙخ اٌؾذس

ٚلذ ؽذس إٌؾبغ  غّغ ٌىٍفخ إٌؾبغاٌّ

 ثبٌذل١مخ

 عٙخ اٌؾذس ٌٍٕؾبغ

 سئ١ظ اٌمغُ اٌؾؤْٚ اٌف١ٕخ 0.5 اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚرم١١ُ اٌمبٌت

 ِٛظف اٌؾؤْٚ اٌف١ٕخ 0.5 الاػذاد لأِش اٌؼًّ

 ِغؤٚي اٌؾؼجخ 1.4 الاعزلاَ لأِش اٌؼًّ ٚغٍت اٌّٛاد

 ا١ِٓ اٌّخضْ 0.5 رٛل١غ اٌّغزٕذ

 اٌّغبػذ ٌّغؤٚي اٌؾؼجخ 1.2 ٛاد ا١ٌٚخالاعزلاَ ٌٍّ

 اٌؼبًِ ٌخذِخ إٌمً 1.2 إٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ

 ِغؤٚي اٌؾؼجخ 0.5 غٍت اٌؼًّ إٌّغض ِٓ ؽؼجخ رغ١ّغ ٚسثػ عٛأت اٌغشٚاي

 اٌّغبػذ ٌّغؤٚي اٌؾؼجخ 0.5 اعزلاَ اٌؼًّ إٌّغض ِٓ ؽؼجخ رغ١ّغ  ٚسثػ عٛأت اٌغشٚاي

جٗ ٚخ١بغخ اٌٍغبْ ِغ رؾع١ش اٌىّش ٚوجغٗ ِغ اٌزأؽ١ش ٌّٛلغ اٌىّش ٚرشو١

 اٌؾؾٛح .

 ػبًِ اٌخ١بغخ 15.9

 ػبًِ اٌص١بٔخ 1.3 اٌص١بٔخ

 ػبًِ اٌىٟ 5.7 اٌىٛٞ ٌٍىّش ٌٚغ١بٔٗ الا٠ّٓ ِغ وٛٞ اٌّمؼذ

ة  ػبًِ اٌخ١بغخ 9.2 اٌخ١بغخ ٌٍغبْ اٌىّش ٚرىً اٌفلا٠ظ الأ٠غش ٚالأ٠ّٓ ِغ رضج١ذ اٌىِلاا

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 5.1 ِغ ثذْ اٌغشٚاي ِغ اٌخ١بغخ ٌلأصساساٌخ١بغخ ٌٍّمؼذ ٚسثطٗ 

 ػبًِ اٌىٛٞ 2.2 وٛٞ اٌّمؼذ

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 4.3 اٌزج١ٕػ ٌّضٍش اٌغشط

 اٌؼبًِ ٌٍغ١طشح إٌٛػ١خ 1.5 اٌفؾص ٌٍؼًّ إٌّغض

 اٌؼبًِ ٌخذِخ إٌمً 1.1 رغ١ٍُ اٌؼًّ إٌّغض اٌٝ ؽؼجخ اٌخ١بغخ إٌٙبئ١خ

 .ضخ اعزٕبدا اٌٝ اعٛثخ اٌؼب١ٍِٓ ِٚغٌٟٛ اٌؾؼتاٌغذٚي: اػذاد اٌجبؽ

 

 (  (10ٍِؾك 

 ِغّغ وٍفخ الأؾطخ راد اٌصٍخ ثؾؼجخ اٌخ١بغخ إٌٙبئ١خ ٚاٌزم٠ٛخ ٚاٌزٕظ١ف ٚاٌزؼجئخ ٚٚلذ ٚعٙخ اٌؾذس

 عٙخ ؽذس إٌؾبغ ٚلذ ؽذس إٌؾبغ ثبٌذل١مخ اٌّغّغ ٌىٍفخ إٌؾبغ

 ٌٍؾؤْٚ اٌف١ٕخ سئ١ظ اٌمغُ 0.5 اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚرم١١ُ اٌمبٌت

 اٌّٛظف ٌٍؾؤْٚ اٌف١ٕخ 0.5 الأػذاد لأِش اٌؼًّ

 ِغؤٚي اٌؾؼجخ 1.9 الاعزلاَ لأِش اٌؼًّ ٚغٍت اٌّٛاد

 ا١ِٓ اٌّخضْ 0.5 رٛل١غ اٌّغزٕذ
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 اٌّغبػذ ٌّغؤٚي اٌؾؼجخ 1.2 الاعزلاَ ٌٍّٛاد ا١ٌٚخ

 اٌؼبًِ ٌٕمً اٌّٛاد  1.2 إٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ

 ِغؤٚي اٌؾؼجخ 0.5 ؽؼجخ سثػ اٌىّش ٚاٌّمؼذ  غٍت اٌؼًّ إٌّغض ِٓ

 اٌّغبػذ ٌّغؤٚي اٌؾؼجخ 0.5 اعزلاَ اٌؼًّ إٌّغض ِٓ ؽؼجخ سثػ اٌىّش ٚاٌّمؼذ

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 5 .2 اٌزم٠ٛخ لأعفً ٚاػٍٝ اٌؾجبع١خ

 اٌؼبًِ ٌخذِخ اٌص١بٔخ 1 اٌص١بٔخ

 اٌؼبًِ ٌٍخ١بغخ 7.5 اٌزص١ٍؼ ٌلأخطبء ٚاٌش٠بفخ ٚرٕظ١ف اٌغشٚاي

 اٌؼبًِ ٌٍغ١طشح إٌٛػ١خ 0.5 اٌفؾص ٌٍؼًّ إٌّغض

 اٌؼبًِ ٌٍزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف 0.4 اٌزؼجئخ ٌٍغشٚاي

 اٌؼبًِ ٌخذِخ إٌمً 1.1 رغ١ٍُ اٌؼًّ إٌّغض اٌٝ ِخبصْ الأزبط اٌزبَ

 اٌغذٚي: اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ اعٛثخ اٌؼب١ٍِٓ ِٚغٌٟٛ اٌؾؼت.

 

 (11ٍِؾك )

 ٍخ ثؾؼجخ اٌزؾع١ش ٌظٙش ٠ٚبلخ اٌغبو١ذ ٚاٌجطبٔخ ٚاٌشدْرىٍفخ اٌزؾغ١ً راد اٌص

 ٚلذ اٌؾذس ٌٍٕؾبغ، إٌؾبغ  د

 1ذل١مخ( اٌ)

 اٌىٍفخ ٌٛؽذح اٌٛلذ

 2)د/اٌذل١مخ( 

 وٍفخ اٌزؾغ١ً 

1)  ×2) 

 10783.8649 177.6584 60.7 الاعزلاَ ٚإٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ + اٌخ١بغخ 1

 581.2469 9194 .305 1.9 الاعزلاَ لأِش اٌؼًّ ٚغٍت اٌّٛاد 2

اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚرم١١ُ اٌمبٌت + الاػذاد لأِش  3

 اٌؼًّ

2 78.927 157.854 

 37.804 75,608 0.5 اٌزٛل١غ ٌٍّغزٕذ 4

  103.2052 71.176 1.45 اٌفؾص ٌٍؼًّ إٌّغض 5

 73.452 73.452 1 اٌص١بٔخ 6

 39.1755 78.351 0.5 اٌزؾ٠ًٛ ٌٍؼًّ إٌّغض اٌٝ ؽؼجخ رغ١ّغ اٌغبو١ذ 7

 11776.6025       اٌّغّٛع

   (.8( ٚ )6( ٚاٌغذ١ٌٚٓ )2اٌغذٚي: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ اٌٍّؾك)
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 (12ٍِؾك )

 رىٍفخ اٌزؾغ١ً راد اٌصٍخ ثؾؼجخ رغ١ّغ اٌغبو١ذ اٌصذس ِغ اٌظٙش ٚسثػ ا١ٌبلخ 

 ٚلذ اٌؾذس ٌٍٕؾبغ، إٌؾبغ  د

 1ذل١مخ( اٌ)

 اٌىٍفخ ٌٛؽذح اٌٛلذ

 2ذل١مخ( )د/اٌ

 وٍفخ اٌزؾغ١ً 

1)  ×2) 

 6350.46642 213.1029 29.8 الاعزلاَ ٚإٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ + اٌخ١بغخ 1

 1042.2386 336.206 3.1 الاعزلاَ لأِش اٌؼًّ ٚغٍت اٌّٛاد 2

اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚرم١١ُ اٌمبٌت + الاػذاد لأِش  3

  اٌؼًّ

1.1 78.927 86.8197 

 37.804 75,608 0.5 اٌزٛل١غ ٌٍّغزٕذ 4

 92.5288 71.176 1.3 اٌفؾص ٌٍؼًّ إٌّغض 5

 0 73.452 0 اٌص١بٔخ 6

 172.3722 78.351 2.2 رؾ٠ًٛ اٌؼًّ إٌّغض 7

 7782.22972       اٌّغّٛع

 (.  8( ٚ )6( ٚاٌغذ١ٌٚٓ )3اٌغذٚي: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ اٌٍّؾك)

 (13ٍِؾك )

 ١بغخ ٚسثػ اٌشدْ ٚاٌجطبٔخ ِغ ثذْ اٌغبو١ذرىٍفخ اٌزؾغ١ً راد اٌصٍخ ثؾؼجخ خ

 ٚلذ اٌؾذس ٌٍٕؾبغ، إٌؾبغ  د

 1ذل١مخ( اٌ)

 اٌىٍفخ ٌٛؽذح اٌٛلذ

 2)د/اٌذل١مخ( 

 وٍفخ اٌزؾغ١ً 

1)  ×2) 

 4170.23445 165.1578 25.25 الاعزلاَ ٚإٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ + اٌخ١بغخ 1

 732.809 236.39 3.1 الاعزلاَ لأِش اٌؼًّ ٚغٍت اٌّٛاد 2

اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚرم١١ُ اٌمبٌت + الاػذاد لأِش  3

  اٌؼًّ

1 78.927 78.927 

 37.804 75,608 0.5 اٌزٛل١غ ٌٍّغزٕذ 4

 88.97 71.176 1.25 اٌفؾص ٌٍؼًّ إٌّغض 5

 88.1424 73.452 1.2 اٌص١بٔخ 6

 86.1868 78.351 1.1 رؾ٠ًٛ اٌؼًّ إٌّغض 7

 5283.07365    اٌّغّٛع

 (.  8( ٚ )6( ٚاٌغذ١ٌٚٓ )4ٓ اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ اٌٍّؾك)اٌغذٚي: ِ
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 (14ٍِؾك )

 رىٍفخ اٌزؾغ١ً راد اٌصٍخ ثؾؼجخ اٌخ١بغخ إٌٙبئ١خ ٌٍغبو١ذ ٚاٌش٠بفخ ٚاٌزٕظ١ف ٚاٌزؼجئخ 

 ٚلذ اٌؾذس ٌٍٕؾبغ، إٌؾبغ د

 1ذل١مخ( اٌ)

اٌىٍفخ ٌٛؽذح 

 اٌٛلذ

 2)د/اٌذل١مخ( 

 وٍفخ اٌزؾغ١ً 

1)  ×2) 

 7836.738 180.57 43.4 عزلاَ ٚإٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ + اٌخ١بغخالا 1

 468.90008 203.8696 2.3 الاعزلاَ لأِش اٌؼًّ ٚغٍت اٌّٛاد 2

اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚرم١١ُ اٌمبٌت + الاػذاد لأِش  3

  اٌؼًّ

1 78.927 78.9271 

 37.804 75,608 0.5 اٌزٛل١غ ٌٍّغزٕذ 4

 106.764 71.176 1.5 اٌفؾص ٌٍؼًّ إٌّغض 5

  0 73.452 0 اٌص١بٔخ 6

 117.5265 78.351 1.5 اٌٝ ِخبصْ الأزبط اٌزبَرؾ٠ًٛ اٌؼًّ إٌّغض 7

 65968 .8646       اٌّغّٛع

 (.  8( ٚ )6( ٚاٌغذ١ٌٚٓ )5اٌغذٚي: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ اٌٍّؾك)

 (15ٍِؾك )

 رىٍفخ اٌزؾغ١ً راد اٌصٍخ ثؾؼجخ رؾع١ش ظٙش اٌغشٚاي

 ٚلذ اٌؾذس ٌٍٕؾبغ، إٌؾبغ د

 1ذل١مخ( اٌ)

اٌىٍفخ ٌٛؽذح 

 اٌٛلذ

 2)د/اٌذل١مخ( 

 وٍفخ اٌزؾغ١ً 

1)  ×2) 

 5575.0332 177.832 31.35 الاعزلاَ ٚإٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ + اٌخ١بغخ 1

 285.6136 178.5085 1.6 الاعزلاَ لأِش اٌؼًّ ٚغٍت اٌّٛاد 2

لاػذاد لأِش اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚرم١١ُ اٌمبٌت + ا 3

  اٌؼًّ

1 78.927 78.927 

 37.804 75,608 0.5 اٌزٛل١غ ٌٍّغزٕذ 4

 35.588 71.176 0.5 اٌفؾص ٌٍؼًّ إٌّغض 5

  95.4876 73.452 1.3 اٌص١بٔخ 6

 86.1861 78.351 1.1 اٌٝ ؽؼجخ رغ١ّغ اٌغشٚايرؾ٠ًٛ اٌؼًّ إٌّغض 7

 6395 .6194       اٌّغّٛع

 (.  8( ٚ )7( ٚاٌغذ١ٌٚٓ )7خ اعزٕبدا اٌٝ اٌٍّؾك)اٌغذٚي: ِٓ اػذاد اٌجبؽض
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 (16ٍِؾك )

 ٚسثػ عٛأت اٌغشٚاي  رىٍفخ اٌزؾغ١ً راد اٌصٍخ ثؾؼجخ رغ١ّغ

 ٚلذ اٌؾذس ٌٍٕؾبغ، إٌؾبغ د

 1ذل١مخ( اٌ)

اٌىٍفخ ٌٛؽذح 

 اٌٛلذ

 2)د/اٌذل١مخ( 

 وٍفخ اٌزؾغ١ً 

1)  ×2) 

 3100.1194 192.554 16.1 الاعزلاَ ٚإٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ + اٌخ١بغخ 1

 422.73841 222.4939 1.9 الاعزلاَ لأِش اٌؼًّ ٚغٍت اٌّٛاد 2

اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚرم١١ُ اٌمبٌت + الاػذاد لأِش  3

  اٌؼًّ

1 78.927 78.927 

 37.804 75,608 0.5 اٌزٛل١غ ٌٍّغزٕذ 4

 35.588 71.176 0.5 اٌفؾص ٌٍؼًّ إٌّغض 5

 0 73.452 0 اٌص١بٔخ 6

 86.1861 78.351 1.1 اٌٝ ؽؼجخ رغ١ّغ اٌغشٚاياٌؼًّ إٌّغض رؾ٠ًٛ 7

 3629 .3761       اٌّغّٛع

 (.  8( ٚ )7( ٚاٌغذ١ٌٚٓ )8اٌغذٚي: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ اٌٍّؾك)

 (17ٍِؾك )

 ِغ ثذْ اٌغشٚاي رىٍفخ اٌزؾغ١ً راد اٌصٍخ ثؾؼجخ سثػ ٚخ١بغخ وّش ِٚمؼذ اٌغشٚاي

 ٍٕؾبغ،ٚلذ اٌؾذس ٌ إٌؾبغ د

 1ذل١مخ( اٌ)

اٌىٍفخ ٌٛؽذح 

 اٌٛلذ

 2)د/اٌذل١مخ( 

 وٍفخ اٌزؾغ١ً 

1)  ×2) 

 7178.8269 158.473 45.3 الاعزلاَ ٚإٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ + اٌخ١بغخ 1

 346.5828 182.412 1.9 الاعزلاَ لأِش اٌؼًّ ٚغٍت اٌّٛاد 2

اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚرم١١ُ اٌمبٌت + الاػذاد لأِش  3

  اٌؼًّ

1 78.927 78.927 

 37.804 75,608 0.5 اٌزٛل١غ ٌٍّغزٕذ 4

 106.764 71.176 1.5 اٌفؾص ٌٍؼًّ إٌّغض 5

 95.4876 73.452 1.3 اٌص١بٔخ 6

اٌٝ ؽؼجخ خ١بغخ ٔٙب٠بد رؾ٠ًٛ اٌؼًّ إٌّغض 7

 ٚاٌزٕظ١ف ٚاٌزؼجئخ اٌغشٚاي ٚاٌزم٠ٛخ

1.1 78.351  86.1861 

 5784 .7930       اٌّغّٛع

 (.  8( ٚ )7( ٚاٌغذ١ٌٚٓ )9اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ اٌٍّؾك) اٌغذٚي: ِٓ
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 (18ٍِؾك )

 خ١بغخ ٔٙب٠بد اٌغشٚاي ٚاٌزم٠ٛخ ٚاٌزٕظ١ف ٚاٌزؼجئخرىٍفخ اٌزؾغ١ً راد اٌصٍخ ثؾؼجخ 

 ٚلذ اٌؾذس ٌٍٕؾبغ، إٌؾبغ د

 1ذل١مخ( اٌ)

اٌىٍفخ ٌٛؽذح 

 اٌٛلذ

 2)د/اٌذل١مخ( 

 وٍفخ اٌزؾغ١ً 

1)  ×2) 

 2296.8967 172.699 13.3 إٌمً ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ + اٌخ١بغخالاعزلاَ ٚ 1

 587.0808 244.617 2.4 الاعزلاَ لأِش اٌؼًّ ٚغٍت اٌّٛاد 2

اٌزخط١ػ ٚاٌزص١ُّ ٚرم١١ُ اٌمبٌت + الاػذاد لأِش  3

  اٌؼًّ

1 78.927 78.927 

 37.804 75,608 0.5 اٌزٛل١غ ٌٍّغزٕذ 4

 35.588 71.176 0.5 اٌفؾص ٌٍؼًّ إٌّغض 5

 73.452 73.452 1 اٌص١بٔخ 6

 86.1861   78.351 1.1 اٌٝ ِخضْ الأزبط اٌزبَرؾ٠ًٛ اٌؼًّ إٌّغض 7

 9346 .3195       اٌّغّٛع

 (.  8( ٚ )7( ٚاٌغذ١ٌٚٓ )10اٌغذٚي: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ اٌٍّؾك)

 

 ((19ٍِؾك  

 اٌٛلذ إٌّغض لإٔزبط اٌجذٌخ اٌشعب١ٌخ )ثبٌذلبئك(

 بدِىٛٔ

 اٌشعب١ٌخ ،اٌجذٌخ

 اٌغشٚاي اٌؾؼت راد اٌؼلالخ ثئٔزبط اٌؾؼت راد اٌؼلالخ ثئٔزبط اٌغبو١ذ

 اٌّغّٛع

رؾع١ش 

صذس 

اٌغبو١

د 

ٚسثػ 

 اٌمٕٛعخ

رؾع١ش  

ظٙش 

٠ٚبلخ 

اٌغبو١ذ 

ٚاٌجطبٔخ 

 ٚاٌشدْ

رغ١ّغ 

اٌغبو١ذ 

ٚسثػ 

 ا١ٌبلخ

خ١بغخ 

ٚسثػ 

اٌشدْ 

ٚاٌجطبٔخ 

ِغ اٌجذْ 

 ٌٍغبو١ذ

خ١بغخ 

ٔٙب٠بد 

ذ اٌغبو١

ٚاٌش٠بفخ 

ٚاٌزٕظ١ف 

 ٚاٌزؼجئخ

رؾع١ش 

صذس 

 اٌغشٚاي

رؾع١ش 

ظٙش 

 اٌغشٚاي

رغ١ّغ 

اٌغشٚاي  

ٚخ١بغخ 

ٚسثػ 

عٛأت 

 اٌغشٚاي

سثػ  

ٚخ١بغخ 

اٌىّش  

ٚاٌّمؼذ 

ِغ ثذْ 

 اٌغشٚاي

خ١بغخ 

ٔٙب٠بد 

اٌغشٚاي 

اٌزم٠ٛخ 

ٚاٌزٕظ١ف 

 ٚاٌزؼجئخ

 الالّؾخ :

 59.24  6.55  4.08 14.4  3.66  23.37 7.18 لّبػ اٌجذٌخ 

 6.65         6.65  لّبػ خبَ

 9.75     4.9    4.85  ثطبٔخ ع١ت

 6.25        6.25   وفخ ٠بلخ

 81.89  6.55  4.08 19.3  3.66 6.25 34.87 7.18 اٌّغّٛع

 اٌخ١ٛغ

 61.53 7.8 10.5 1.6 3.8 3.05 20.55 7.34 2.8 0.85 3.24 ؽفبفخ

 98.74 11.2 17.2 5.9 6.25 6.15 6.72 19.2 8.2 10.8 7.12 ػبد٠خ

 10.12    3.32 2.25 2.45 0.5   1.6 اٚفش
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 8.3   1.15  4.2     2.95 ث١ذ الاصساس

 4.04   1.82  1.5     0.72 ؽش٠ش

 182.73 19 27.7 10.47 13.37 17.15 29.72 27.04 11 11.65 15.63 اٌّغّٛع

 اٌؾؾٛاد :

 اٌلاصمخ:

 52  8.2 2.5 6.2 1.5 6.08 3.32 8.06 10.24 5.9 إٌغ١غ١خ

 : إٌغ١غ١خغ١ش 

 1.55          1.55 لاصك ٚسلٟ

 9.12  9.12         وّش عب٘ض

 20.2    5.02  10 1.3  3 0.7 اؽشغخ

 : اٌلاصمخغ١ش 

إٌغ١غ١خ 

 )لٕٛعخ(
8.05   1.4       9.45 

 : إٌغ١غ١خغ١ش 

 1.55         1.55  اٌجش٠ُ

 0.35         0.35  اٌؾبػ

 94.04  17.32 2.5 11.22 1.5 16.08  6.02 8.06 15.14 16.2 اٌّغّٛع

 4.02      4.02     اٌىزبف١خ

ِغزٍضِبد 

 : خ١بغخ

 3.55  1.45    2.1     اصساس

لخ )عٕىبي(  6.05  6.05         ػلاا

 3.7   3.7        عؾبة

 1.56         1.56  ػلاِخ اٌؾغُ

 3.06      3.06     ػلاِخ اٌؼٕب٠خ

 17.92  7.5 3.7   5.16   1.56  اٌّغّٛع

 :ٚسل١خِٛاد 

ٚسق ؽشاسٞ 

 ؽغبط
4.85 7.25  4.8  2.1 3.6 4.56   27.16 

 23.33   2.7 2.25 1.82  6.45  7.9 2.21 ٚسق رأؽ١ش

 50.49   7.26 5.85 3.92  11.25  15.15 7.06 اٌّغّٛع

ِٛاد اٌزؼجئخ 

 : ٚاٌزغ١ٍف

 0.6      0.6     و١ظ

 0.62      0.62     ؽم١جخ

 2.7 2.7          رؼلالخ

 3.92 2.7     1.22     اٌّغّٛع

 435.01 7 .21 59.07 23.93 34.52 41.87 56.2 47.97 25.31 78.37 46.07 الاعّبٌٟ

  اٌغذٚي : اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ اعٛثخ اٌؼب١ٍِٓ ِٚغٌٟٛ اٌؾؼت.
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 ( 20ٍِؾك )

 )ِىٛٔبد( اٌجذٌخ اٌشعب١ٌخ ِٓ اٌّٛاد  اٌزىٍفخ لأعضاء 

 ِىٛٔبد

 اٌشعب١ٌخ ،اٌجذٌخ

 اٌغشٚاي اٌؾؼت راد اٌؼلالخ ثئٔزبط اٌؾؼت راد اٌؼلالخ ثئٔزبط اٌغبو١ذ

 اٌّغّٛع

رؾع١ش 

صذس 

اٌغبو١ذ 

ٚسثػ 

 اٌمٕٛعخ

رؾع١ش  

ظٙش 

٠ٚبلخ 

اٌغبو١ذ 

ٚاٌجطبٔخ 

 ٚاٌشدْ

رغ١ّغ 

 اٌغبو١ذ

خ١بغخ 

ٚسثػ 

اٌشدْ 

ٚاٌجطبٔخ 

ْ ِغ اٌجذ

 ٌٍغبو١ذ

خ١بغخ 

ٔٙب٠بد 

اٌغبو١ذ 

ٚاٌش٠بفخ 

ٚاٌزٕظ١ف 

 ٚاٌزؼجئخ

رؾع١ش 

صذس 

 اٌغشٚاي

رؾع١ش 

ظٙش 

 اٌغشٚاي

رغ١ّغ 

اٌغشٚاي  

ٚخ١بغخ 

ٚسثػ 

عٛأت 

 اٌغشٚاي

سثػ  

ٚخ١بغخ 

اٌىّش  

ٚاٌّمؼذ 

ِغ ثذْ 

 اٌغشٚاي

خ١بغخ 

ٔٙب٠بد 

اٌغشٚاي 

اٌزم٠ٛخ 

ٚاٌزٕظ١ف 

 ٚاٌزؼجئخ

 الالّؾخ :

  306  9486 5508 لّبػ اٌجذٌخ
6597.

5 
6597.5  269  28764 

 2975         2975  لّبػ خبَ

 1500     500    1000  ثطبٔخ ع١ت

 350         350  وفخ ٠بلخ

  306  13811 5508 اٌّغّٛع
7097.

5 
6597.5  269  33589 

 اٌخ١ٛغ

 30 1 3 1 2.5 1.5 2.5 6 2.5 5 5 ؽفبفخ

 238 24 20 10 20 20 24 20 20 50 30 ػبد٠خ

 165    12.5 30 40 12.5   70 اٚفش

 36   12  14     10 ث١ذ الاصساس

 30   10  8     12 ؽش٠ش

 499 25 23 33 35 73.5 66.5 38.5 22.5 55 127 اٌّغّٛع

 اٌؾؾٛاد :

 اٌلاصمخ:

 3303  87 105 310 205 768 143 255 920 510 إٌغ١غ١خ

 : إٌغ١غ١خغ١ش 

 375          375 لاصك ٚسلٟ

 1980  1980         وّش عب٘ض

 1245    225  135 225  525 135 اؽشغخ

 : اٌلاصمخغ١ش 

إٌغ١غ١خ 

 )لٕٛعخ(
560 1275         1835 

 : إٌغ١غ١خغ١ش 

 240       240    اٌجش٠ُ

 40       40    اٌؾبػ

 9018  2067 105 535 205 903 648 255 2720 1580 اٌّغّٛع

 1000      1000     اٌىزبف١خ

ِغزٍضِبد 
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 : خ١بغخ

 1400  55    1345     اصساس

لخ )عٕىبي(  150  150         ػلاا

 250    250       عؾبة

 300         300  ػلاِخ اٌؾغُ

 100      100     ػلاِخ اٌؼٕب٠خ

 2200  205  250  1445   300  اٌّغّٛع

 :ٚسل١خِٛاد 

ٚسق ؽشاسٞ 

 ؽغبط
105 100  60  50 25 20   

360 

 200   20 16 14  40  70 40 ٚسق رأؽ١ش

 560   40 41 64  100  170 145 اٌّغّٛع

ِٛاد اٌزؼجئخ 

 : ٚاٌزغ١ٍف

 100      100     و١ظ

 2400      2400     ؽم١جخ

 250 250          رؼلالخ

 2750 250     2500     اٌّغّٛع

 49616 275 2564 178 7458.5 7440 5914.5 2.5109 277.5 17056 7360 الاعّبٌٟ

 اٌغذٚي : اػذاد اٌجبؽضخ اعزٕبدا اٌٝ ِؼٍِٛبد لغُ اٌجشِغخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
135 

Abstract………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Abstract 
     The two techniques of Time Driven - Performance Based Costing, and 

continuous improvement, are among the most important strategic  

techniques for cost management, in the modern era, which can, through the 

integration between them, lead economic units to their goals by improving 

the value of the product , reducing its cost and providing products that meet 

the requirements and needs of the customer, Through its performance, low 

prices, and high quality it enjoys, and as a result, it enhances its 

competitive advantage. 

    Accordingly, the most important objectives of the current research is to 

study the integrative relationship of the above-mentioned techniques, 

through their application, in one of the factories of the General Company 

for Textile Industries, which is the ready-made garments factory in Najaf. 

For the purpose of achieving this goal, the researcher, when applying the 

time- driven performance-based costing technique, relied on the data 

obtained in several ways, including field visits, personal interviews with 

workers and officials in the factory, as well as sales agents, as well as data 

extracted from records Accounting and cost in the factory research sample. 

    The researcher reached a number of conclusions, the most important of 

which is that a factory for ready-made clothes in Najaf, as the research 

sample, suffers due to the lack of application of the two cost techniques 

based on time-oriented performance and continuous improvement, which 

through integration between them can achieve its objectives by reducing 

cost and enhancing competitive advantage. The most important 

recommendations contained in this research emphasize the focus of 

attention on the application of the above-mentioned techniques for their 

role in achieving these goals.  
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