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الحمد الله رب العالمين حمداً وشكراً والصلاة والسلام على سيد المرسلين وخاتم النبيين محمد 

 .الصادق الأمين  
 –ساورة البقارة            ولا تنساوا الضلاب بيانكم   :إن مما يوجبه عليّ صدق التمسك بقوله تعاالى

أن أقف وأنا أضع اللمسات الأخيرة على هذه  الأطروحة لأقدم جزيب شكري وامتنااني لكاب   237الآية 

ا باذكر  د ياد العاون والمسااعدة فاي إ نااب كتابتتاا وحتاى إكمالتاا مبتادباً من كاان لاه حلاور معاي فاي م 

الادكتور عباد والأساتاذ )، (محمود فتاد عباد علاي )المشرفين عليتا، أساتذتي الأفاضب الأستاذ الدكتور

من إشراف ومتابعة متواصلة حتاى خخار لمساة فيتاا وكاذلك رعايتتماا  هلما أبدو  (جاسم زعلانالضتاح 

وتوجيتاتتمااا السااديدة التااي كااان لتااا الأ اار فااي بلااون مسااعاي وتحقياا  مناااي، ف اازاهم الله عنااي خياار 

المحتارمين  وأعلاائتا ومن واجب العرفان أقدم شكري و نائي للساادة رئايل ل ناة المنااق  ال زاب. 

روحة ولما تحملوه من اعبااب المراجعاة واباداب الملاح اات العلمياة جازاهم لتضللتم بمناقشة هذه الاط

الله كب الخير ، كما اقدم شكري وامتناني الى الاساتذة الافاضب المقاوم اللواوي والمقاوم العلماي لباذلتم 

ويسعدني ان اتقدم بالشكر ال زيب الاى الاسااتذة الاكاارم محكماين  الاطروحة.ا راب هذه  فيجتد كبير 

وتنقيحتا وتحقيا  اقصاى اساتضادة مان محتوياتتاا   نااب ها لما قدموه من خراب سديدة لتطويرستبانة الا

اعلااب  وكابلعماادة كلياة الادارة والاقتصااد الخاا   والامتناان كما احب ان اتقادم بالشاكر . دراسةال

التيئة التدريسية في القسم لما قدموه من ارشادات واستشارات مستمرة وبما قاد الاى ا نااب الاطروحاة 

السانة  فايفي دراسة الدكتوراه على دعمتام زملائي و  لأخوانييسعدني ان اقدم شكري واحترامي . و

فلتام والاخ )حيادر خلاير(  تركاي( والاخ )محماد  الاخت)ساددد عباد العباا  ( خاصاةالتحليرية و

والقيااادات الاداريااة  فااي  م بالشااكر والامتنااان ل ميااع المااديرينكمااا تقااد منااي فااائ  الشااكر والامتنااان .

مدير مصانع الابادان المتناد  بابب واخص بالذكر  –الاسكندرية  –الشركة العامة لصناعه السيارات 

لماد ياد العاون  (الارزاق دصابري عبا ديكاان( ومادير مصانع الميكانيكياة المتناد  )حسانفالح )عمار 

وختامااً أسا ب خاالص شاكري لأعاز هذا العمب وفقتم الله جميعا لكاب خيار .  ن ازبالنصائح الصادقة 

 النا  أفراد عائلتي ونسأل الله أن يوفقنا جميعاً ويسدد على طري  الخير خطانا أنه سميع م يب.
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التميز في تعزيز  التصنيع الهجين بأبعاده الفرعية تحديد تأثيرتهدف الدراسة بصورة اساسية الى 

 –، على مستوى الشركة العامة لصناعه السيارات  الذكي للإنتاجالتنظيمي من خلال الدور التفاعلي 

تساؤلات مدى ادراك العلاقات  رئيسية شخصت بعدةبابل ، وانطلاقا من مشكلة  –الاسكندرية 

 اعتمد التصنيع الهجين  للدراسة تشكيل اطار فكري معبرول والتفاعلية بين المتغيرات ميدانيا ، التأثيرية

)التحسين المستمر ،ادارة المخلفات، نظم المعلومات ،  الذي يتكون من اربعه ابعادكمتغير مستقل 

) تميز القيادة ، الذي يتكون من اربعه ابعاد التميز التنظيمي كمتغير معتمد واعتمد  ،نقطة التأجيل (

الذي كمتغير معدل  اعتمد الانتاج الذكياما  ،تميز المعرفة ،تميز الاستراتيجية ، تميز المرؤوسين( 

وقد اعتمد المنهج  .)الذكاء التكنلوجي ، الذكاء التنظيمي ،الذكاء العملياتي(   يتضمن ثلاث ابعاد

تفسيرها ، وقد استخدمت  الوصفي التحليلي بصورة رئيسية في عرض معلومات الدراسة وتحليلها

رئيسة في جمع بيانات ومعلومات الدراسة فضلا عن بعض المقابلات الشخصية مع  كأداة الاستبانة

( 210)دراسة بلغ عددهمفي الشركة عينة الالعليا الذين تمثلوا بمجموعه من القيادات  العينةافراد 

، مدير مصنع ،رئيس قسم، مسؤول شعبة، مسؤول العام مديرالعام ،معاون ال) مدير بين توزعوا 

التحليل العاملي الاستكشافي ولغرض التحليل والمعالجة الاحصائية اعتمدت الدراسة (.وحدة

 ،المقاييس الاحصائية، مجموعه من والتوكيدي كاختبارات بنائية اساسية لصدق المقاييس المعتمدة

 Structural Equation)نمذجة المعادلة الهيكلية  ،Pearson))معامل الارتباط  الوصفية

Modeling) التحليل المعدل ثير،ألقياس علاقات الت (Moderation Analysis)  وقد استخدمت

 .(Amos V. 23, SPSS V. 24)  عن طريق البرامج  الاحصائية هذه الاساليب

الى استنتاجات عديدة كان من اهمها ان اهتمام وسعي ادارة الشركة عينة الدراسة الدراسة توصلت 

على الذكي الدور التفاعلي للإنتاج من خلال  التصنيع الهجين في التميز التنظيمي تأثيربتعزيز 

ضل مما لو تبنيت من شانه ان يحسن مستوى ابعاد التميز التنظيمي بصورة افالمستوى الميداني 

. وقد اثمرت الدراسة عن مجموعه لتصنيع الهجين دون تطبيق الانتاج الذكي ميدانيا القيادات العليا ا

صياغه ابعاد التصنيع اهمها ضرورة ان تولى ادارة الشركة عينة الدراسة اهمية  مقترحاتمن ال

استثمار من خلال الهجين بصورة دقيقة ومفهومة لدى القيادات من اجل تحقيق التميز التنظيمي 

   .اساليب الانتاج الذكي امثل استثمار

 التصنيع الهجين ، التميز التنظيمي ، الانتاج الذكي . الكلمات الافتتاحية :
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 المقدمة

 

  جزبهههههه   وت هههههه ت و  هههههه ت و   هههههه ت فههههههن  جيا    يهههههه  سهههههه   ا ت  بيئهههههها  تغيهههههه   ت يهههههه  تشهههههه  

ميههههه   ل ههههه   جي ايههههه ت فهههههن سههههه    ماههههههيي   وز ههههه ة  وههههه    جي  فاههههها فهههههن  تسههههه     ج  جييهههههها

ب يههههها  ج يههههه   فهههههن  جاههههه   و ج مههههه   غ هههههل م مهههههز ت  فاهههههن ميييهههههز و ههههه   م  ل ههههه   جي ايههههه ت 

، ب يهههههه   جييييههههههز وة ي مهههههها ميهههههه   ل هههههه  م مز هههههه  ت  فاههههههن    لأة تاهههههه ل  جههههههل  ج  هههههه  غهههههه  

و صههههه  د ت   هههههي ت ههههه   ت فهههههن   و ههههها  ت يههههه     صههههه  د  ج   ههههه  مههههه   جشههههه م ت  ج  جييههههها 

وم  وجهههههها   جي هههههه ف  بشهههههها   هههههه   و جي ايهههههه ت  جمهههههه  غياغهههههه    جي ايهههههه ت  ج   كيهههههها بشهههههها  

 جا هههههه   فههههههن  جاهههههه    ج   كيهههههها  جيي يهههههها بهههههه جي  ة  جياههههههي  ة  مهههههه   ج هههههه   ،    ت   ههههههي  هههههه   

 جي ايههههه ت  ج   ههههه  مههههه   جي  كههههه ت وجاههههه  غ هههههل  جههههه    مههههه   جههههه  ف   جههههه  ك  غههههه ت صههههه  غيا 

 جشههههه ما  ج  مههههها جمههههه  غي مههههه  ز جهههههد تشههههه    ل وههههه ت وت ههههه   ت فهههههن ميههههه     جمههههه  غا وم  ههههه  

 ج  صهههههههها  جاهههههههه    جي  فاههههههههن غ ي هههههههه       جمهههههههه  غيا وجاههههههههن ت يهههههههه   جي ايهههههههه ت  جاههههههههي   ت 

مف ههههه    تي ههههه ا   ي  يههههه  وبيههههه   اههههه   فهههههن ملههههه      ج    ميايههههها  جي  فاهههههيا و ج يئيههههها و  ههههه  بههههه ز

ويهههههه   ذهههههه   يهههههه   ي  صهههههه  غيي  ميييههههههز    ت ايهههههها  جييا م هههههها  مأوهههههه  جيمهههههه يي  ج لههههههي  

جي ميهههههز ج يههههه    ههههه  ي  س سهههههيا ويههههه   يههههه    جيمههههه يي  ج  هههههي   جهههههل تي يههههه   ههههه    جيههههه   ة و 

ج  مههههه   غ هههههل وفههههه  ت  ت يههههه    جا يههههه  مهههههي   يههههه   ملي غهههههي  لإ يههههه  غ هههههل  جيههههه ف   ج اهههههي  

   مهههههه   جيمهههههه يي  جف هههههه     مههههههز غ ههههههل  تسههههههيل با  جاهههههه   ا جيي   هههههه ت م يهههههه   مهههههه   جي يلهههههه ت 

 ،غ جيهههههها وبيا فهههههها م  فذهههههها  بي و ههههههايهههههه ز  جزبهههههه    مهههههه   ههههههن  تيهههههه    م يلهههههه ت مي  غههههههي تي

  لأ ههههه  يويههههه   عههههه د م ههههه  ي   جيييهههههز فهههههن مي مههههها   ي اييهههههن ج   م  ههههه  جي ييههههه   جيييهههههزسههههه ي

، ميههههه  ت  ههههه  مههههه   جي اييهههههنت ييي ههههه  جههههه غ   جيييهههههز فهههههن  ة   ههههه   جهههههل  شههههه ما جيهههههن تاههههه ل  ج

غ ههههههههل  جاهههههههه غا  ب تغييهههههههه ةبهههههههه    جل هههههههه ة جي ييهههههههه   ج لهههههههه    جييهههههههه  ،   لإة   هههههههها جييهههههههه ة ت 

  و تبيا  و جي و ا 

ومههههه    ههههه  م    ههههها  جي ههههه   ت تبههههه  كيههههه    جي ايههههه ت  وههههه    ت ييههههه  ت فهههههن  ييهههههي   شههههه ي    

مههههه  مههههه   هههههن  ت  هههههن  بههههه ز  جيي يههههه ت جي اهههههي  غي ي ت ههههه   ت ي  يههههها وت اهههههي   ههههه ة   جي يههههه   و

مأوهههههه   ج  هههههه   ظ هههههه   لإ يهههههه    جهههههه من  مف هههههه   بهههههه ز  جي عهههههه غ ت  جيههههههن تياهههههه  ب ج    هههههها 

 جيهههههههن ظ ههههههه ت  ييلههههههها ج   سههههههه ت و ب ههههههه   م ييههههههها ت ههههههه ي جي ههههههه     جمههههههه  غا،   ج ي ي تيههههههها

    لإ يههههههه    جههههههه من  ي ههههههه   فههههههه   وييييههههههها  ويههههههه  ومل ب ههههههها  تزمههههههه ت  ج  جييههههههها  جييز  ههههههه  ،

ج ي ههههه   فهههههن غههههه ج   تغيههههه   و جي  فاههههها ف ههههه    ههههه   غ هههههل  سهههههي      جيي يههههه ت  ج    ههههها فهههههن 

 جفيز   يهههههههها،   ي  ههههههههد  لأ ههههههههي    لإ يهههههههه   م هههههههه   ج ي  هههههههه ت  جا يهههههههه  ،  لأ ايهههههههها  جاههههههههي    يا 
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 جمهههههه  غن، ف هههههه   ي هههههه   جي  مهههههه   ج يييههههههن ج هههههه م    ج شهههههه   و جيا  جهههههه  ن مههههههي  تجهههههها لإ يهههههه   

 س  ا ت صف ب     ت  من مي    ت  ج يئا و    ت  جزب   فن آ  و و  

،  جيهههههن اعههههه د بهههههأم   ج   ههههها  جمههههه  غياي ايههههه ت  و   نكههههه أ مههههه  ا ييههههها  ههههه    جيي يههههه  ت ج

شهههههه ما  ج  مهههههها  ج هههههه   ج  هههههه    يهههههه    مي  عهههههه    سهههههه  مشهههههها  يج    سههههههاج  ت جي هههههه  فيهههههه   هههههه  

 ج    ههههههها فهههههههن ت  هههههههن  ههههههه    جيي يههههههه  ت  ب بههههههه  – تسههههههها    ا فههههههه ت  –جمههههههه  غي  جاهههههههي   ت 

ي غ ههههههل مف هههههه     جيييههههههز  تهههههه  ي   فههههههن ت ز ههههههزو  ي هههههه      جيمهههههه يي  ج لههههههي ماههههههي  فاأ  جي هههههه  

ي  يهههههه  مهههههه ا   بغ ييهههههها  وي  ليهههههها ب مهههههه   ههههههن   جهههههه و   جيفهههههه غ ن لإ يهههههه    جهههههه من  جي اييههههههن

كيمههههه ة و  مههههها  ت مههههه  غنفهههههن ت ههههه     جي ههههه ت  ج  جشههههه ماوباههههه    جههههه و   ج ههههه    جههههه   ت   هههههي 

، فيهههههه    ييهههههه ت ميهههههه    أ     سههههههاجيي يهههههه  ت  جغهههههه  مي  سههههههي    ج   كههههههن بشهههههها  غهههههه   ، فذههههههن أ

   جيمهههههه يي  ج لههههههي  جيههههههن تي  ههههههد بياهههههه  تت غهههههه  مف هههههه       سههههههامن يهههههه أ ت ي هههههه   مشهههههها ا  ج

 في هههههه  ، و  ي هههههها  ج نكهههههها و جيههههههأ ي    جيييههههههز  جي اييههههههن ت ز ههههههزمهههههه  ا هههههه   جهههههه منو ت يهههههه    

  بي  ي 

  ب هههههها مهههههه     هههههه أ وت  يييهههههه أ، فيهههههه  تا  ههههههد  يا يي هههههه ا     سهههههها جوب هههههه ي ت  يهههههها مذهههههه مي  

 تو  م  هههههه  ب ههههههل  ج   سهههههه ت  جاهههههه بيا وم  ليهههههها  ج  هههههه   جفمهههههه  ت هههههه و  فمهههههه     ياهههههها، 

بيا   ت  ج نكهههههههها  ج   سهههههههه ت  جاهههههههه ب ههههههههل  ج هههههههه   لأو   مهههههههه   ههههههههن  م   ههههههههي   مهههههههه 

 مههههههه   جفمههههههه   ج ههههههه  ن ،   ج  ههههههه ي  ليههههههها ب ج ههههههه  ن  فهههههههن وهههههههي    هههههههي ،    سههههههها ج بي عههههههه ت

م  وههههههه    هههههههن مههههههه   هههههههن      سههههههها جيهههههههأ ي   جيفههههههه  يين جيي يههههههه  ت  ج مههههههه  جي  كشههههههها ف

 غ ههههههل ج  جهههههه   و مههههههز ،   جيييههههههز  جي اييههههههن، و ههههههي   ج هههههه  ن مهههههه يي  ج لههههههي  جيت هههههه و   لأو  

    ت ي    ج من

غ ههههههه      سهههههههاج ههههههه   وت  يههههههه  وتفاهههههههي   يههههههه    مي يههههههه  ت  ج  ج  جههههههه  جفمههههههه   و مههههههه   

 ج ههههههه  ن   مهههههههزفييههههههه   ،   ي ههههههه   وت ههههههه    ميههههههه  ي   ج   سههههههها، ت ههههههه و   لأو    هههههههن  م  وههههههه 

وصههههههف وتشهههههه ي  مي يهههههه  ت  ج   سهههههها وتفاههههههي   ي  ل هههههه  ،فييهههههه   مهههههه   جي  هههههه   ج  جهههههه  

 ت ي    ف عي ت  ج   سا 

 جهههههههههه    مهههههههههه  ج هههههههههه    تسههههههههههي ي   ت   ج  بههههههههههيب جفمهههههههههه      سهههههههههها ج يههههههههههد و  يي

 تسههههههههي ي   ت  ج ا  هههههههها  ، ت هههههههه و   لأو  م   ههههههههي  غهههههههه     هههههههه  و جييي وهههههههه تو جي صههههههههي ت 

 نكهههههه ت  ت ت هههههه   جو ج ي يهههههها وفهههههه  مهههههه  افذههههههد  جيههههههي  ج   سهههههها  ج ا  هههههها ، و يهههههه     جي  يهههههه  

مهههههها  جيي  ب جي صههههههي ت  ج هههههه  ن فييهههههه    ههههههي  ،  ج  ياهههههها و ب  ة هههههه     سههههههاجيي يهههههه  ت  ج يههههههأ ي  جو

    سههههههها ج جي    هههههها ، وميي وهههههه ت  ج   سهههههه ت  جياههههههيي  يا  جياي هههههها جي عهههههه ت  جشهههههه ما جههههههل  

  او  جين تم  فن م ي    
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 منهجية البحث - الاولالمبحث  –الفصل الاول 

 

 توطئة  

يركزززززززل بزززززززتح حد الزززززززل كرزززززززي الييزززززززي حد مززززززز ر  حد  ريززززززز   حد  يح  ززززززز  دري ح ززززززز    ا   زززززززيح       

حد  لب   ززززززز  دوضزززززززل حد الديزززززززلم حدلزززززززا  زززززززوا ااززززززز    لر زززززززل  ازززززززي حدلازززززززرا كرزززززززي ح ال بزززززززل 

 حد ارف ززززززز   حد  يح  ززززززز    حد اازززززززي امززززززز ر  حدي ح ززززززز  حد ازززززززل  حدزززززززت  ي زززززززو  حدال زززززززل دللييزززززززي 

الغ ززززززززرحم حدي ح زززززززز  حدرل ازززززززز   حد رك زززززززز    ززززززززرو   لبرا ززززززززل ازززززززز  ح زززززززز  اا  زززززززز  ح   ح  

حد  ززززززلب  ا  حد  ززززززر  د ارفزززززز  ح  ززززززالو حدلززززززا ع م حدززززززي   و بززززززل    اززززززي  ا   ربززززززل كرززززززي 

طلاقزززززززل   اززززززز  اي وكززززززز  اززززززز  حد طزززززززوحم حدار  ززززززز  ك نززززززز  حدالزززززززل  حدلو ززززززز   لزززززززو  ر زززززززل ح 

 حد لارار  .

  حب  لزززززز    الييززززززي عبيحفزززززز    ا زززززز     ي ح زززززز يلطززززززرا بززززززتح حد الززززززل حدززززززي   ززززززل  امزززززز ر  حد

حد  طزززززززز  حد رضززززززززا    فرضزززززززز لا     حدلاززززززززل يا ح  رحل زززززززز    ان يزززززززز     ززززززززي      ح  حازززززززز    

  ح   حم ح   ززززززززلل   ا ززززززززيي   يززززززززا ا  زززززززز را د يل ززززززززل حدالززززززززل  ك نلزززززززز      ف ززززززززلا   كزززززززز

 .حد ال يم

 مشكلة الدراسة  -اولا

 المشكلة الفكرية للدراسة -1

ح  امزززززززز ر  حدي ح زززززززز  حدللد زززززززز  ااززززززززلرلم ام   ززززززززل اارف ززززززززل ح ززززززززلنل ح حدززززززززي اي وكزززززززز  ازززززززز  

حدالاقزززززززز  حدل لكر زززززززز  حدلززززززززا   طا ازززززززز حد را ززززززززلحم حد  لب  زززززززز  حد ليزززززززز    لغ ززززززززرحم حدي ح زززززززز  

 .رحا زززززل ان زززززر    ايل ازززززز حد زززززلل   زززززو  الغ  بزززززا اقيززززز      ززززز  حديزززززي  حد  زززززر   ار ط زززززل 

ح لززززززيم حديززززززي  حد  ززززززر     ززززززوج حد وضززززززوكلم حدليي زززززز  فززززززا ايززززززل  ح ح   ح  لززززززل    ززززززل 

 حدا ر ززززززلم    زززززز  ل  اززززززي حدلطززززززو  حدززززززت    زززززز  فززززززا ايززززززل  حدززززززتكل  حد ززززززنلكا  ح  لززززززل ا 

ا زززززل ح  ززززززم كرززززززي حد نا ززززززلم ع  اال ززززززر طرقززززززل  ييززززززي  اازززززز   فززززززا ال  زززززز  حدل  ززززززل  حدريززززززل   

بززززززت  حد وحضزززززز ل       ل زززززز حدالززززززور حدناريزززززز   حد  ريزززززز  حدلززززززا  كاززززززرر  ر ززززززل  بززززززتح   زززززز

 وح فززززززا حدرميزززززل حد ازززززل ار   در ززززززنلك  حداااززززز  حدمزززززركلم حد زززززنلك   ااززززززل ا اززززز  كزززززيم  ضززززز

 قزززززززز  الغ زززززززززرحم حدي ح ززززززززز  ح بل زززززززززلم حدازززززززززلد  فزززززززززا حد  زززززززززر ح  ح   حد اليزززززززززر  ويززززززززز  ل 

حدنل  زززززز  حد  لب   زززززز   د ززززززل  اوحضزززززز ال  ا  زززززز    ييززززززي  فززززززا حد  ززززززر ح  لززززززل ا  دحم  يد زززززز  ازززززز 

ح ازززززززل  اازززززززل ار    انلفاززززززز   ار ززززززز  الاازززززززع حدي ززززززز  حديييزززززززي اززززززز  حد نلفاززززززز  حد لل ززززززز  كرزززززززي 

حديينلا   ززززز  حد ارف ززززز   ح زززززلالا الطرازززززلم حدل زززززو   ززززز  حدا ززززز  كرزززززي ال  ززززز    الاززززز  حد لانززززز  
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ع  حد ززززززنلك   مزززززركلم حد لزززززل  م حداييززززززي  در ززززززو  حشزززززل   ازززززز  حدازززززل      فزززززا حد نليززززززلم  

دزززززتح  زززززا  حدزززززي اطزززززوير اا زززززي فزززززا  ضزززززل انلفازززززا ال  زززززل  ازززززر ع  طزززززو   قززززز  ا  ززززز   

زيزززززل     ل ززززز     لدلزززززلداليزززززي اززززز  قزززززي ا ل حدلنلفاززززز   دلفزززززا ح  لزززززل    يي ززززز ا نودو  زززززل ا ن زززززلم 

حدززززززت  يازززززز   فززززززا الييززززززي حدل ززززززن ل حد يزززززز   ح  لل  زززززز    ززززززي حبزززززز  بززززززت  ح  ا زززززز ع حد نا زززززز    

حدل زززززززن ل ا زززززززل ي ززززززز    لمح ا زززززززل  فزززززززا ك ر ززززززز حد ززززززي   حد  زززززززل  كر ززززززز  ح  ا    ززززززز  قزززززززي 

ح  ززززود  ك ر ززززلاا يازززز   فززززا ي  زززز  حاززززل ح  لززززل  حدززززتكا  . يززززو  حد نززززلق فززززا حدوقزززز  حد نل ززززم

إكززززززل    ريززززززز  حد  ززززززل ل ح  لل  ززززززز  فززززززا اوح  ززززززز  اطززززززو  حدل نودو  زززززززل كلد  ززززززل اززززززز    ززززززز   

اازززززل الا  د وح  ززززز  ع  حزاززززز  الد ززززز  ح  حزاززززز  ازززززوح   كلد  ززززز  قزززززي ازززززق ر كرزززززي إ ح   ح  لزززززل  

اززززززل حدلرك ززززززل كرززززززي حدززززززي   حدلنلفاززززززا حدنمزززززز  د طززززززوط ح  لززززززل  حدززززززتكا       حداززززززلد  فززززززا 

 :Lee,2019) )حدل ل  كري حد وح   ا      حخر .

حديزززززي  حد  زززززر   ضزززززاا  اززززز  خزززززلا ارزززززو  امززززز ر  حدي ح ززززز  حد  ريززززز  لافزززززا ضزززززو  ازززززل ا زززززيم 

 زززززززو  الغ رحا زززززززل  ضزززززززاا ا يززززززز   حدالاقززززززز  حدل لكر ززززززز   ززززززز      زززززززل حا زززززززلا حدازززززززل     ا لب

حدازززززل     ح  اطا ززززز  بزززززت  ح  ا ززززز    مززززز     حكل زززززل   اززززز   اززززز    ززززز   حد لغ زززززرحم اارف زززززل

الزززززززي  حازززززززلم حدمزززززززركلم  ازززززززام  قرززززززز  حد ارفززززززز   حد اروازززززززلم حد ليززززززز     زززززززلد م  انزززززززلبق 

ييزززززي  حدلزززززا اززززز  ح  لزززززل  ح  كزززززيم  ضزززززوح ك   ززززز   اي زززززل ع  ح زززززلايحد ل  زززززلدطرا  ح  زززززلد م حدي

 ززززززي م حدلاززززززلم م حد  ريزززززز   ازززززز    زززززز  حخززززززر  .  ززززززتد  ح ززززززل يحا ل كرززززززي اززززززيح  حداززززززنوحم

اويزززززروح حد ززززز  اززززز   لزززززللق دحم  ا  ززززز  كززززز    زززززو  حدازززززل      ازززززل دري ح ززززز  فزززززا ضزززززو  ازززززل

 -ير    لغ رحم حدي ح   حدلا ي    حييلزبل  ل اا:

ل  زززززززززل ازززززززززل حد را زززززززززلحم حد  ريززززززززز  د وضزززززززززوكلم حدي ح ززززززززز  )حدل زززززززززن ل حد يززززززززز    حد - ع

 حدلنا  ا   ح  لل  حدتكا(  م   كلم.

  البا ح ال  . ؟ح لرحا ي لا دل ن ل حد ي   ؟ البا ح ال - و

 اززززززل ح   ززززززود  ح  ززززززرز   اززززززل   لد زززززز ؟ ؟د للززززززو  حد  ززززززلب  ا درل  ززززززل حدلنا  ززززززا حاززززززل  - م

 ا    ن ل ؟ 

 اززززززل ح اززززززل   حدلززززززا ااززززززلز  حدززززززتكا ؟ اززززززل   لد زززززز ؟ دلإ لززززززل حد انززززززي حديززززززوبر   اززززززل - ر

 حد ي  ؟حدل ن ل 

 -: دراسةالمشكلة الميدانية لل -2

   ززززززو   كلازززززز  حداييزززززي ازززززز  حد طلكززززززلم حدل وا ززززز فزززززا  زززززز  حدوضززززززل حدزززززرحب  حدززززززت  اا مزززززز  

شزززززز ي حد طززززززل    ززززززل  خليزززززز  ازززززز  ااززززززلو  انززززززلف  كززززززلدا     ززززززو  حد نا ززززززلم ح  لل  زززززز   
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ح خ لقزززززلم  بزززززا  لدل ك زززززي د اززززز   د زززززي  ار رززززز  اا نززززز  حداييزززززي اززززز  فزززززا حدازززززرحا حد زززززنلكا 

حد طززززززل      اطزززززو     لدزززززز  زززززي  ازززززلبا  راززززززر  اززززز  ح خ لقززززززلم شززززز يا ل حد رح زززززز  حدازززززل    

حد  حد ازززززيحم   ززززز م كا زززززر اززززز  بزززززت  ح  زززززل حد زززززنلكا  قزززززي  زززززل  قطزززززل  يزززززنلك  حداززززز ل حم  

حدل وازززززز  كرززززززي حدازززززز ل حم  حد اززززززيحم حد اززززززلو    ازززززز  قازززززز   حد ززززززرحلمح  ح   زززززلو ااززززززلو  

يمززززز ي ح رحقزززززل    اززززز  حدل زززززلل  فزززززا حقلنزززززل  حداززززز ل حم   ارززززز   زززززوا حداززززز ل حم فزززززا حدازززززرحا 

 ززززززلدارو كرززززززي  اززززززلو حدطرززززززم ح اززززززر حدززززززت   كززززززل شززززززركلم حدازززززز ل حم  ااززززززيحا ل اززززززيخ  

 ازززززز  خززززززلا  ح زززززل رح   حقززززززل ك ززززز  حدمززززززرك  حدالازززززز      زززززلحم انلفازززززز   ايزززززتو حدل ززززززو  د زززززل.

ااززززززلويلم حدطرززززززم  ارح ززززززل    االيمزززززز  حدال ززززززل ف ززززززي   زززززز  ك  حدازززززز ل حم  حد اززززززيحم د ززززززنل

 ازززززز  خززززززلا  ح طززززززلا    حدززززززت  ح    لدنل يزززززز  حدززززززي ح   ززززززلو ح يززززززرح حم داززززززنوحم الللد زززززز  

ف ززززززلا ح  حدمززززززرك    (3 حد ارززززززا كرززززززي  اززززززلو حدمززززززرك  حداززززززنو   حد وضززززززع فززززززا حد رلزززززز  )

 قرززززز  حد اروازززززلم حدلزززززا ال ززززز  كر  زززززل اززززز  حدلازززززوي    حد الو ززززز  اازززززل ا اززززز  ضزززززاا حدالزززززور 

ك ر زززززلم حدالزززززل  حدل  زززززا حد زززززل  ا    زززززل ااززززز   فزززززا الوير زززززل حدزززززي اازززززل ا ا زززززيم حدمزززززرك . 

حضزززززلف  حدزززززي   زززززو  حكزززززيح  كا زززززر  اززززز  حدا زززززل   حد زززززو     فزززززا حدمزززززرك   ال  ززززز  ا زززززلد     

 ززززل حد نززززلق  قرزززز  حبل لا ززززل  ل  مززززط  حدلززززا ي ززززوم   ززززار كرززززي حد نززززلق ا ززززل يززززق   حدززززي ح ا ززززل  

او    ززززززل ا ززززززل ح   حدززززززي ضززززززاا ا ززززززو  حد ززززززو     دناززززززم ح  يززززززلز حدلززززززا ال ار ززززززل اززززززن   

دلأبززززززيحا حد  ززززززر     لدلززززززلدا ضززززززاا حديل ززززززم ح  ززززززيحكا د و    ززززززل  بززززززت  ح  ززززززالو ح ا ازززززز  

ازززز   ل  ززززز  اطززززوير انليلا ززززل  ازززز   ل  ززززز   ك نزززز  حدي ح زززز  كرززززي ااززززلو  ا  ززززل ك زززز  حدمزززززرك 

كل زززززل  حدمزززززرك  كرزززززي ح زززززروو ح  خل طززززز  ح لزززززل  حخزززززر  ارا ززززز   ل زززززلم ز للن زززززل  حضزززززلف  حدزززززي ح

 زززززا    ح ززززلنل ح حدززززي اززززل .ا ر ييزززز  ح م حدززززي ا ززززيي  ح  لززززل  فززززا حد  ززززلز  اززززل ح ا ززززل  ا لد  زززز 

ش  ززززز  امززززز ر  حدي ح ززززز  فززززززا ضزززززاا ح  حك ززززز  حد ارفززززززا   حد  زززززيح ا در للزززززو  حد  ززززززلب  ا 

 زززززي ح ح زززززلغرح     حضزززززلل  زززززو  ححدزززززيق     زززززل يلارززززز   لدل زززززن ل حد يززززز    ح  لزززززل  حدزززززتكا  حد 

حد لغ زززززرحم خليززززز    ح  بزززززتي  حد   زززززوا   يمزززززو   ل  زززززو  اززززز  حدغ زززززوو  يلزززززل لا  حداييزززززي 

حد  لر ززززز   ف زززززلا كززززز  حد  ززززز  حد لزززززي   دزززززي  حد  زززززل حم حدار زززززل اززززز  حدل اززززز رحم     زززززلم حدنازززززر 

 زززززز    حدل   ريزززززز حدززززززتكا فززززززا  كزززززز   االيززززززل حدالاقزززززز   دلإ لززززززل   ززززززل يلارزززززز   لدززززززي   حدل ززززززلكرا 

ن ل حد يزززززز    حدل  ززززززل حدلنا  ززززززا   فززززززا ضززززززو  ددزززززز  ي  زززززز    ززززززر امزززززز ر  حدي ح زززززز  حدل زززززز

   -  ي وك  ا  حدلالم م حد  يح     ك ل ي اا :

 ل ززززز   -ح  ززززز ني ي  –بززززز  ا لرززززز  حد  زززززل حم فزززززا حدمزززززرك  حدالاززززز  د زززززنلك  حداززززز ل حم  - ع

ا زززززززو ح  حضزززززززلل ح  إ  حكزززززززل اا نزززززززل كززززززز  الغ زززززززرحم حدي ح ززززززز  )حدل زززززززن ل حد يززززززز   

   ا  ح  لل  حدتكا( ؟ ال با ح ال بل حد رك  . حدل  ل حدلنا
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اززززززززل ااززززززززلو  حب  زززززززز  الغ ززززززززرحم حدي ح زززززززز  )حدل ززززززززن ل حد يزززززززز    حدل  ززززززززل حدلنا  ززززززززا  - و

 حد رك   كري االو  حدمرك  ك ن  حدي ح  ؟    ال بل  ح  لل  حدتكا(

    ال بززززززل زززززز   حدل ززززززن ل حد يزززززز    حدل  ززززززل حدلنا  ززززززا  حدل   ريزززززز اززززززل ااززززززلو  حدالاقزززززز   - م

 كري االو  حدمرك  ك ن  حدي ح  ؟

 ززززز   حدل زززززن ل  حدل   ريززززز بززززز  يازززززلز )يازززززي (   زززززو  ح  لزززززل  حدزززززتكا اازززززلو  حدالاقززززز   - ر

 حد ي    حدل  ل حدلنا  ا كري االو  حدمرك  ك ن  حدي ح  ؟

   دراسةاهمية ال -ثانيا ً 

ال  زززززز  عب  زززززز  حدي ح زززززز  حدللد زززززز  فززززززا     حدل ززززززن ل حد يزززززز    ويزززززز   اقشززززززرح   ع ل زززززز ل         

دلاليزززززل حدل  زززززل حدلنا  زززززا درمزززززرك  حد الو ززززز   زيزززززل   قزززززي ا ل فزززززا اوح  ززززز  حدللزززززييلم  ددززززز  

اززززززز  خزززززززلا  ح زززززززل  ل  ح زززززززلرحا ي   ح  لزززززززل  حدزززززززتكا   ف زززززززلا   كززززززز  حدزززززززي   حد ا زززززززر دل زززززززيي  

   ي    ايلل  عب    حدي ح   حدي  لل    : انليلم الا   لديو   حدالد     دتد

 :   دراسةالأهمية النظرية لل  -1

ال  ززززز  ح ب  ززززز  حد راززززز    ح كل ي  ززززز  دري ح ززززز  فزززززا  كززززز  ح  زززززرح  حد  زززززر   حدلزززززرحك  حد ارفزززززا 

فززززززا ضززززززو  الغ ززززززرحم حدي ح زززززز    ف ززززززلا   كزززززز  ا ززززززوي  خلايزززززز   بزززززز   لل ززززززلم  زيل ازززززز  

كرزززززي حدلالاززززز    زززززو   شززززز ود   ازززززل الغ زززززرحم حدازززززل     كززززز  ارززززز  حد لغ زززززرحم    حدلرك زززززل 

حدي ح ززززز  اززززز  خزززززلا  حدازززززاا درويزززززو  حدزززززي حبززززز  حدنلل زززززلم حدار  ززززز  حدليي ززززز   حد رح زززززل دحم 

حد   ززززز  حدالد ززززز      زززززل ياززززز   فزززززا  فزززززي حد  لازززززلم حدارحق ززززز    كززززز  خطزززززوحم ااززززز ر  حدالزززززل 

 حدار ا .
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اليززززززر  كرززززززي ا ك ززززززي عب  زززززز  حد ززززززوو فززززززا  ريزززززز  حداييززززززي ازززززز  حدي ح ززززززلم  حدالززززززور حد 

حد يزززززل م حدليي ززززز   حد وحضززززز ل حدلطويريززززز  فزززززا حخل زززززلج إ ح   ح ك زززززل     زززززل ياززززز   فزززززا 

الاززززز    حقزززززل حد نا زززززلم  انلفاززززز ل ل فزززززا  ززززز  حدللزززززييلم حدا   ززززز  حد لازززززي     اززززز   ززززز   حبززززز  

حدزززززت  حيزززززاع يلازززززي  لبل زززززلم حقززززز  فزززززا  اززززز  حدارزززززيح  بزززززت  حد يزززززل م حد طزززززل  حد زززززنلكا 

فزززززا حدازززززرحا   ل يززززز  دازززززي  كوحاززززز  ان زززززل  زززززي   حد زززززوح    ح ا زززززل  ح  زززززو   ح ازززززيحم   خليززززز 

حدززززززت   فززززززل حداييززززززي ازززززز  حداززززززل      حد  ززززززو  حدل وا زززززز  كرززززززي حدا ززززززللل حد اززززززلو        ربززززززل

إد يازززززاي در زززززوو فزززززا امزززززلك  بزززززتح حد طزززززل  حدل زززززو  الل دززززز   ييزززززل  حدلرزززززو  حد لا اززززز    

ا فزززززززا ازززززززوف ر حد نليزززززززلم حد زززززززر  ي  حد طزززززززل  حد زززززززنلكا إدزززززززي اازززززززلكي  حد طزززززززل  حدل زززززززوا

درلن  زززززز     زززززززل ياززززززز   فزززززززا ا ر ززززززز  ح كل زززززززل  كرزززززززي حد نليزززززززلم حد ازززززززلو     امزززززززي ل حدنزززززززلاق 

  -دتح الر ص ح ب    حد  يح     ل اا : حد لرا
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امزززززي ل حدمزززززرك  حد الو ززززز  كرزززززي حدل رزززززا كززززز   كازززززراازززززرز حب  ززززز  حدي ح ززززز   حدللد ززززز    -1

 ي    يي زززززز   لل  زززززز   اانززززززا اززززززيحخ  ح ززززززلرحاحد  ززززززلب   حدل ر ييزززززز  فززززززا ح ح   حدا ر ززززززلم ح 

امزززززز  ص الغ ززززززرحم حديحخر زززززز   حد ل   زززززز  درا زززززز  ح  لززززززل ا  حدلززززززا ااززززززلط ل كاربززززززل

 ض   حطر  ايحخ   ح ا   ال لار .

امزززززز   الغ ززززززرحم حدي ح زززززز  حدللد زززززز  فرازززززز   ك زززززز   ييززززززي  ااززززززلز ازززززز  او  ززززززلم ح ح    -2

ا حدمززززززرك  حدمززززززرك   لززززززو ال  زززززز  حف زززززز  ااززززززلويلم حدا زززززز   ح  ح  فززززززا ال زززززز  حبززززززيح

 ا       ال      الم حدل لل  ا      حخر .

الزززززرج ح ح   حدمزززززرك  كرزززززي اانزززززا اوضزززززوك  ح  لزززززل  حدزززززتكا د و ززززز   الازززززل  ح لل  زززززل    -3

شززززززلالا  ياززززززلكي حدمززززززرك  كرززززززي حدلالازززززز  اززززززل   اززززززلم حدل ززززززلل   إ خززززززل  حدلغ  ززززززرحم 

 حدلطززززززويرحم فززززززا ا زززززز     ب  زززززز  حد نززززززلق  ازززززز ود    ازززززز  ا  لحازززززز  عي ززززززل  زززززز ود  

 ززززز     ززززز  ي زززززيم   ل زززززلم الازززززي   كززززز   ززززز ر حدا ر ززززز  ح  لل  ززززز    ق نززززز  ح  لزززززل  ع  حدرقل

اللكزززززل  ك ر ززززز  حا زززززلد حد زززززرح  درنازززززلم ح  لزززززل ا    لياززززز   فزززززا االيزززززل فزززززرج حدل  زززززل 

  ح   حدمزززززززرك  إدح ازززززززل ح ازززززززن  ح زززززززلغلا  حد زززززززي حم حدلزززززززا ي  ززززززز  ح  يوفربزززززززل خززززززز  

 ح  لل  حدتكا.

ااززززززلب   حدي ح زززززز  حدللد زززززز  فززززززا د زززززز  ح لاززززززل  ح ح   حدمززززززرك  حد الو زززززز  إدززززززي إا ل  زززززز    -4

 رح رززززززز   حد  زززززززل  كرزززززززي حد  زززززززي  حم كازززززززرالاززززززز   انليلا زززززززل  خطزززززززوحم حدا ززززززز   ا

اطا زززززز  ح ززززززلرحا ي     زززززز لقلم حدا زززززز   حخزززززز  حدمززززززرك  كاززززززرحد رح زززززز  ح  لل  زززززز   فززززززا 

ل ززززززلل    ر  زززززز  حدل ززززززن ل حد يزززززز   د و  ززززززل ا  زززززز  اززززززيخلا  حقاززززززل يل زززززز  الطراززززززلم حد

 كلد   حضلف  حدي االيل ا  ل    ل  حدمرك  فا    حد نلفا  حدمييي  .

ياززززززززلز حدل  ززززززززل حدلنا  ززززززززا ك ززززززززل   ح ح   حدمززززززززرك   فززززززززا ك ر زززززززز  حدل طزززززززز    حا ززززززززلد  -5

حد زززززززرح حم  حدل  زززززززل فزززززززا ح  ح  ا زززززززل يزززززززق   حدزززززززي ان  ززززززز  قزززززززي حم ح فزززززززرح  حدازززززززلار   

حديييزززززززي  در مززززززز لام حدلزززززززا   ا   زززززززرب  ح  زززززززيحكا فزززززززا عييزززززززل  حدلرزززززززو   حد الديزززززززلم

اوح   ززززززل حدمززززززرك   ح ززززززل يحم حدطرحلزززززز   ح  ززززززلد م حد لطززززززو   فززززززا ع لززززززل   اوزيززززززل 

حدازززززرل  حد زززززيالم    زززززل     لدلزززززلدا حدل زززززل  كرزززززي ح زززززل رح بل  لدا زززززل   حدن زززززو فزززززا    ززززز  

 .انلفا  

ي  زززززز  دنلززززززللق كلاقززززززلم ح  ااززززززلط  حدلزززززز   ر  زززززز   الغ ززززززرحم حدي ح زززززز  حدللد زززززز     حدلززززززا  -6

يزززززز  حد  ززززززل ا ززززززيح  ل     ح  ااززززززلكي ح ح   حدمززززززرك  حد الو زززززز   ززززززلدلارا كرززززززي  زززززز ل  حدلو

ح  ازززززززل  ح قزززززززو  ح االطزززززززل    ح ك زززززززر اززززززز   رح   دغزززززززرو إكطلل زززززززل ح  دويززززززز  حدلازاززززززز  

  زيل   ح بل لم   ل .
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ح  حدلطا زززززز  حد  ززززززيح ا دري ح زززززز  حدللد زززززز  ي  زززززز  ح  يا زززززز  كرززززززي حفززززززرحز حدلرززززززو  دززززززاا   -7

د لل ززززز  ح  اازززززل ا ان زززززل حدمزززززرك  ق زززززي حدالزززززل      حد مزززززلك   حدللزززززييلم حدلزززززا اززززز  ح

 ززززز  ل فزززززا  كززززز  ح ازززززل  حدل زززززن ل حد يززززز    ان  ل زززززل اززززز  ح ززززز  حدويزززززو  حدزززززي االيزززززل 

 حدل  ل  حخ  حدمرك  ا  خلا  ح ل  ل  ايل م ح  لل  حدتكا .

 اهداف الدراسة  -ثالثا ً

د زززززنلك  يركزززززل بزززززتح حدنزززززو  اززززز  ح بزززززيحا كرزززززي ازززززل ي  ززززز  ح  ال  ززززز  )حدمزززززرك  حدالاززززز  

 ل ززززززز ( فزززززززا إطزززززززل  الغ زززززززرحم حدي ح ززززززز  حدللد ززززززز  )حدل زززززززن ل  –ح  ززززززز ني ي   –حداززززززز ل حم 

 حد ي    حدل  ل حدلنا  ا  ح  لل  حدتكا(  ك ل ي اا:

 :   دراسةالنظرية لل دافالأه -1

اويززززز  حد ززززز  حد نازززززري  فزززززا   ززززز  حد  زززززر  ي زززززل  بزززززتح حدنزززززو  اززززز  ح بزززززيحا ح زززززلنل ح حدزززززي ازززززل

  -ح  ح     ل ي ص الغ رحم حدي ح    كل اا :

 نزززززل  حطزززززل  اارفزززززا د راززززز   اوضزززززوكلم حدي ح ززززز  )حدل زززززن ل حد يززززز    حدل  زززززل حدلنا  زززززا  - ع

 دلأ   ززززززززلمالاززززززززل حد اززززززززل حم حد  ريزززززززز   حد رك زززززززز  كاززززززززر ح  لززززززززل  حدززززززززتكا (  ح ال بززززززززل 

ي زززززززا  ا زززززززلب  ا ا يززززززز  ا زززززززيي   حد ارفززززززز  حدلزززززززا الوي زززززززل   ززززززز  حد ل   ززززززز   ايزززززززتير

ح ايلبزززززززلم حدل اززززززز ري  دلرززززززز  حد وضزززززززوكلم   ي زززززززنا ح ح  حد نازززززززري    زززززززي بل كرزززززززي 

  - ح ال بل ا  خلا  : د  لا ن ل ف  ايل  حد الدي   االو  الر ر   

الازززززززل ح طزززززززر حدناريززززززز  حدلزززززززا قزززززززيا ل حد لزززززززلو  حدازززززززل  و     زززززززوج الييزززززززي حد  زززززززلب    -1

 حد رك زززززز    حدلويزززززز  حدززززززي ح ف زززززز  ان ززززززل  اززززززي   حدرل ازززززز حديق  زززززز  د لغ ززززززرحم حدي ح زززززز  

الر ززززززز   ا اززززززز ر ا زززززززلا ن ل   خليززززززز   ح  بزززززززت  حد لغ زززززززرحم دززززززز  ازززززززي   فزززززززا حدا  ززززززز  

 حدار     م   كلم  حدا    حدارحق    م   خلج  ام حطلا  حدال ل.

)حدل ززززززززن ل  حدرل ازززززززز ح ل زززززززل    ززززززززلد  حد  ززززززززل  حد نل زززززززا  حد ليزززززززز    لغ ززززززززرحم حدي ح ززززززز    -2

حد يزززززز     حدل  ززززززل حدلنا  ززززززا  ح  لززززززل  حدززززززتكا ( اززززززي كززززززرو  الر زززززز   ا ازززززز ر حدن ززززززلد  

 حدلا قيا  ا  قا  حد للو  حدال     ض   ك  الغ ر .

ا يزززززز   حدالاقزززززز  حد نط  زززززز   زززززز   الغ ززززززرحم حدي ح زززززز  حدرل ازززززز    حد رك زززززز    بززززززتح يلل زززززز   - و

حم  ح ززززززل لاج  ص  فلززززززص حدلرحك ززززززلم حد ارف زززززز  حد ليزززززز   ززززززلد لغ ر لززززززازززززز  خززززززلا  ا

 حدت  ييك   يالز بت  حدالاق  انط  ل . اد  لب  حال يق   حدانل  حد  ر   
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 الميدانية للدراسة : الأهداف-2

يقيززززز  بزززززتح حدنزززززو  اززززز  ح بزززززيحا فزززززا ضزززززو  اود  ززززز  اليل اززززز  د لغ زززززرحم حدي ح ززززز   ا لكر زززززل 

 ل ززززززز   –ا زززززززيح  ل  كرزززززززي اازززززززلو  حدمزززززززرك  حدالاززززززز  د زززززززنلك  حداززززززز ل حم فزززززززر  ح  ززززززز ني ي  

  - كل اا :

ار ززززز   حقزززززل ح ازززززل  حدل زززززن ل حد يززززز    حدل  زززززل حدلنا  زززززا   ح  لزززززل  حدزززززتكا كرزززززي اازززززلو   - ع

حدي ح زززززز  ح ززززززا  لم  حكل ل بززززززل كرززززززي ااززززززلو  ك نزززززز   حدمززززززرك  ك نزززززز  حدي ح زززززز   ا لززززززص

  -ح اا :   رح   بتح يلل   كار

حدللزززززززر  كززززززز  دل زززززززو حم حد  يح  ززززززز  درا نززززززز  كززززززز  ح ازززززززل  حدل زززززززن ل حد يززززززز   كرزززززززي  -1

 االو  حدمرك  ك ن  حدي ح   .

حدوقزززززوا كرزززززي ف ززززز  ك نززززز  حدي ح ززززز  دطا اززززز   فلكر ززززز  حدل  زززززل حدلنا  زززززا كرزززززي اازززززلو   -2

 حدمرك  ك ن  حدي ح  .

حدلل زززززز  ازززززز  ح  اززززززل  ح  ززززززلرحا ي   دلإ لززززززل  حدززززززتكا كرززززززي ااززززززلو  حدمززززززرك  ك نزززززز   -3

 حدي ح   .

حد لغ زززززرحم حدرل اززززز   حد رك ززززز  ح  زززززلل ل كرزززززي اازززززلو  حدمزززززرك   ق زززززل  اازززززلو  حب  ززززز   - و

ك نززززز  حدي ح ززززز   حدلوقزززززا كرزززززي ارا ا زززززل حدل   زززززا دا زززززل  حب  ل زززززل حد  يح  ززززز   ازززززم ح ل زززززلم 

 حفرح  ك ن  حدي ح   .

 ززززز   حدل زززززن ل حد يززززز    حدل  زززززل حدلنا  زززززا كززززز  كرزززززي  حدل   ريززززز حدالاقززززز   حخلازززززل  اازززززلو  - م

ح  زززززلل ل كرزززززي اازززززلو  حدمزززززرك  ك نززززز      ال بزززززلح  زززززرح  ازززززل ح زززززلرحا ي   ح  لزززززل  حدزززززتكا 

 حدي ح   .

 ازززززز   رفززززززا االيززززززل     اززززززل  حدززززززتكا  دلإ لززززززل حخلازززززل  ااززززززلو  حدززززززي   حدل ززززززلكرا )حد اززززززي (  - ر

 زززززززلل ل كرزززززززي اازززززززلو  حدمزززززززرك  ك نززززززز  حدل زززززززن ل حد يززززززز   فزززززززا حدل  زززززززل حدلنا  زززززززا ح 

 حدي ح  .

 المخطط الاجرائي للدراسة  -رابعا ً 

    الغ رحا ل   حدل   رحدالاقلم  حايلبلم  طا ا  يوضع  ي يم حد  ط  يو   ااار  ك  ف ر  حدي ح   

دحم حد ر   حدري ن حدار     دلأ   لم ل  ا  ااع درنلل لم حد  ري   حد  ر  ا      كري  ف  ال

  لغ رحم حدي ح   حدرل ا    حد رك       اي ح رح  ارح ا   ح ا  دري ح لم حدليي   فا بتح حدل   

    ح  ال    حدل   ري حدالاقلم ح  االط    طا ا  ر  اطوير حد  ط  حد رضا دري ح   د ا   

 ا و ح د رض لا ل  انطر لا ل   بيحف ل حك ل د م ر  حدي ح    ال  ل    حد رك   حد لغ رحم حدرل ا   

فا االيل حدل  ل حدلنا  ا ا  خلا  حدي   حدل لكرا   ا   ر حد را    حدلا     كري حدل ن ل حد ي   
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 ل   .   تد  فل  حدال ل  –ح   ني ي   –حدتكا كري االو  حدمرك  حدالا  د نلك  حدا ل حم  دلإ لل 

دي  ل الغ رحم حدي ح   فا يو ا  ح   لد    .  امل  ي يا ا  خلا  ا يي   بتح حد  ط   حدي ح  ي و

.  د ا يل  ف   حد  ط  ف  ل   ن ل ان ر   ح  ايل ا    حدل   ر ا     حا ل    ق ل   دالاقلم ح  االط 

  - م   حك ر ا   لا ي    حدنار حد   كري ح   يل و  ا   لا   ح لح  ال لكر  با :

)حدللا   حد ال ر  ح ح    لدل ن ل حد ي    حدت  يل    ع  ا  ح ال يل     -حد لغ ر حد ال   : -1

 حد  ر لم   ا  حد اروالم  حدل    (.

)ا  ل حد  ل    ا  ل حد ارف    حدت  يل    ع  ا  ح ال    لدل  ل حدلنا  ايلياي  -: ال يحد حد لغ ر -2

 ا  ل ح  لرحا ي    ا  ل حد رم    (.

)حدتكل  حدل نودو ا  حدتكل  حدلنا  ا  ح ال    لار يل      لل  حدتكا ل يل     -: د اي حد لغ ر ح -3

 حدت  ا  ح ملل  كري ع ل  ام ر   ي ح  ( حد  ط  حد رضا در 1 يا   حدم   ) حدتكل  حدا ر لاا (.

  الطرالا ل . ي ح  حد
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 ( 1حدم   ) 

 حد  ط  حد رضا دري ح  

 

 

 

 التحسين المستمر

 ادارة المخلفات

 نظم المعلومات

 التأجيل نقطة

 التصنيع الهجين

 المتغير المستقل

 الانتاج الذكي

الذكاء 

 التكنلوجي

 الذكاء 

 التنظيمي

الذكاء 

 العملياتي

 المتغير المعدل

 

 تميز القيادة

 تميز المعرفة

 تميز الاستراتيجية

 تميز المرؤوسين

 التميز التنظيمي

 المتغير التابع

H1 

H5 

H4 

H2 

H3 

 يمثل علاقة التأثير

 الارتباطيمثل علاقة 

المصدر :من اعداد الباحث بالاعتماد على الأدبيات المذكورة 
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 الدراسة  فرضيات تطوير بناء و -: خامسا

 طا ا   ي ا  اوض ع  ا ا ر ا  ح   ي ل   فرض لم حدي ح      نل   حخلال  ا طط  حد رضا 

 ح  لل  حدالاق   حدلرح   حد  ر   حد نط ا     الغ رحم حدي ح  )حدل ن ل حد ي    حدل  ل حدلنا  ا  

لا    كري حدنلو حدتكا (  حدت  ي    ح  ل  حد نط ا حدت  يا   حدالاق  حد  يح        حد لغ رحم حك

  -ح اا:

  -: حدلنا  ا  حدل  ل حد ي   حدل ن ل     حدالاق  -1

يي ل      الا   ا      فا ال    حدل  ل  ل ن ل حد ي   حب    كار  درحكي حداييي ا  حدال     ح  

ا و     لدللداا يي  انليلم دحم ق    كلد    خلد   ا  حد ي  فا حدا ر   ح  لل    ا  ح   حدل ن ل 

قل    كري ارا   الطرالم ز للن ل    اني ا يي  انليلم دحم  و   كلد    لق  حدل لد ا     ر   

ح  ليل لم د لطرالم حدا    حديحخر    حد ل      دتح ح رم انا لم ح ك ل  فا حداييي ا      حدالد  

ي اارض ل درللييلم حد لد   حبل     تح ح  روو ا  حدل ن ل  دد  دي    حد ال  فا  ك  حد نا لم كن

يي ل     (   ال لا  حب    حدل ن ل حد ي   د و   (Dagher,2020:234  حدامري   حد اروالا  .

ح لرحا ي ل   ح يب ل ا يا حدي حدويو   ا ر لم حد نا   حدي حد ا م حد  ر   حدااا دل ا   حدللا   

ال لا  ف   ا لب   حد ر     ح ا    حدل ن لحال حدنو  حد ل ا ا  حد ال ر ا  خلا  حدل ن ل حدرش    

حدل ن ل حد ل لا   حدلل    ا  ح ا ل لم حدلا انا   ا   مي  حد ال ا   د ل حد ل ر   كري حدلغ ر حداريل 

  ا  خلا  اوف ر حد   حدل ن ل حد ي   ال    حد نا   ا   رو  حدل  ل فا ح  ح   حدت  يانا حد ي   كري 

 لد  ا  حدل لا   حدلرح       ك ر لا ل     ل يرضا اوقالم حدل لل  ك   انا   كنليربل   خر 

    لدللدا ال    حد نا   دان ر  حدل ر   حدل  ل فا ا يي  ا  خلا  حدل ن ل حد ال ا ر لم حد نا   

 (40:2020) و   انليلا ل  خيالا ل  م   يل   د ل   لل ل فا اوح    حد نا لم حد  ل ر .

كرزززي حدللزززو م حدازززريا   حدلن ززز  لززز اي اززز  قزززي ا ل ا حدل زززن ل حد يززز   ح زززلرحا ي لم  ا زززي  قزززو  إ

 إييزززل  حد ال دززز  ح  زززلرحا ي   حد نل زززا   حد ر  ززز  فزززا ا زززيي  حد نزززلقاززز  ح لزززل  خزززلدا اززز  حد زززي  حدزززي 

در نا زز  فزززا  ززز  بزززلا   ح  ززلرحا ي ل      زززل يل ززز  د زززل حا ل  زز  انلفاززز  حد نا زززلم ح خزززر  دل زززو  

فززا اللكززل  اززل ير ازز  حدل ززو  )حكاززر كززي  ا  زز  ازز  حدل ززلل  حد نلمززري  فززا   ال  ززل   انا زز  قويزز

  ع (.Manev et al,2015:974حدازززوا( كازززر ا زززيي  انليلماخزززيالم الزززلكا ارززز  حدر ازززلم )

بزززو   ال زززل فزززا خززززوو  حدل زززن ل حد يزززز   ح زززي حبززز  ح زززالو حكل زززل  حد نا زززز  كرزززي ح زززلرحا ي لم

لرحا ي لم ار زز   قويزز  اازز   فززا ااززلكي  حد نا زز  كرززي ال  زز  حداززالا حدلنلفاززا فززا  زز    ززو  ح زز

د يازززز  حدل زززو  ف ززززو ا ززززي  قزززو  حد نا زززز  فززززا حدازززوا فززززلدح  ززززلزم حد نا ززز  كرززززي  ضززززل  ل  زززلحد
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   ززززل  لاززززلني كرززززي قلكززززي   يزززز ن  ازززز    حدل ززززو   زززز       ح ززززلطلك  حد نلفازززز   مزززز   حقززززو 

 (Kumar,2008:14 .)حدي لب ر

 -حدتكا  حدل  ل حدلنا  ا : لل  حدالاق      ح  -2

ال    خطوط ح  لل  كل   فا حد نا لم حداييي ا  حدو لل  حدلا ي    ح  االز ا  قي   حد   

ح  لل ا كري ال    حدل  ل فا ح  لل     حد نلق حدن للا بو حدوح    حدل      در نا    دا ال ل حالم 

عيال  خطوط ح  لل  شرحي    ل ا  د رم حد نا    حد يل ل  حدل و   ال اطو  حدل نرو  ل  ح ا ل 

حدنل    لدل ل  حد االر  حد يخلام ا  حد نا    ا وم  للوير ل حدي انليلم ال  ل   ل  ل ل   ا  ال ا يا  

ح ا ل  حدالد   ا  اا  لام دلإ لل   ايف  حد وح    رك  ح  لل   حد رحقا  كري ح  لل     ربل ا  

 & Krajewskiعكي ) (.Russell & Taylor,2008:13ا ل ح ا ل  )حد لحيل حدلا ا ي

Ritzman,2005:94)     ح  ا  حب  اااالم حدل  ل  حدنيلح فا حد نا   با إ ح   حدا ر لم حد كل

ا و  با ح  ح   حد اق د  ك  ا      ا ن ل حد نليلماحد يالم حدلا يرحبل حدل و   ي لن  ل  د تح فل  

دا    حدي ي  حدل ط    ح  لل  ي و  كري إ ح   حدا ر لم   كر ل كل  ح  لل  الوحف ل حديل  ح كار ا  ح

ال   الم حدل و   اطرالم حداوا ع   دد  حدي انلاا     حد نا   فا حداوا  الو ل ح فلا 

ل ل حدلنلفا   د ل    ح ي حب  ا ل   انلفا   حد نا   با قي   إ ح   حدا ر لم فا ار  حد نا     لبلي

دلإ يح  فا ا      إ لل  انليلم اال ر  ارحكا حدلطو  فا الطرالم حداوا  حد نلفا   ارحكا حدلغ  ر 

 & Stevenson فا حشل ا   ب    حدل نرو  ل حكي )  حدلطوير كري  ف  ال يريي  حدل و .

Sum,2010:142 قل ر لا ل ( ح  حدلطو  حدل نودو ا د  ح  ر ح كار فا ا يم خطوط ح  لل   او  ل

دل و  قل    كري حدللييل  حدلطوير فا حد نليلما حد يالم حدللد     عي ل ح ل ل   ح لليحر انليلم 

 ييي  اا   فا  فل حد ي   ح  لل    در نا لم  االيل حدلنو  ف  ل  فلدل نودو  ل حد لل   حدلا ع م حدي 

لم   ا نودو  ل حدا ر لم   ا نودو  ل )ا نودو  ل حد نليلم  حد يا حديحدويو  دلإ لل  حدتكا ا ا  

لا( حد اروالم(  كر ل اا   فا االيل فرج حد نا      ا و  اق رح  فلكلا  فا حدا    حدلنلفا   ) ا  

 او     ويرل   لو حدل و   حدل  ل حد نا افا حشل ا   ب    ح  لل  حدتكا دلطوير     د   االي م

( Unified Service Theoryح  لل    حد و ي  ح  حد يا  حد و ي  )( ع   اري  Das,2015:59عكي )

( ام ر حدي او  ي حدلو   حد نا ا ال   ا  حدل و  Sampson and Froehleحدلا قيا ل حدال  ل  )

كار ا يي  انليلماخيالم كري  ف    ا  حدل و   ا ل ا  حد نا   دلا للوحد كري حدل و   ض ل  

 رح  فا حخت ااروالم ارايا  )اغتي  ك ا  ( ا  حدل و   و  ال با ح او        إضلف  حدي ح  ل

حد ن    ح  لل    ح  حدل       حدلا ير م   ل فا حد نلق ح  حد يا  د  و  الوحف ل ال   الا    بنل فل  

لرج بيا حد نا   ي و  حدلو ي ال حدل و  د   ف   كني ح  لل     كني حدا ل ح  ااوي  حد نلق د   حد

ي    ا ا ر حدالاق      ح  لل  حدتكا   (.Sampson,2010:112كري ح لطلا   عي     ان  ت     ل )
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ا  خلا   اري  حد يا  حد و ي  حدلا حكيم كري     ح  لل  حدتكا فا     حد نا   حدي ارح    دل  ل ح

ا لد   الطو   ال اطو    ري   كري ا يي  انلق ح  خيا  ال  ل ا    فا  ا  ل  لو ح  ا و  انا   

 ك ر    د ا حدل و .

  -  نل  كري ال ا يم ي    ي ل   حد رض لم ح ا   :

التميز و التصنيع الهجينمعنوية بين  ذات دلالة: توجد علاقة ارتباط H1الفرضية الرئيسة الأولى : 

 . وتنبثق منها الفرضيات الآتية:التنظيمي

 .حدللا   حد ال ر  حدل  ل حدلنا  ا    دحم   د  اانوي  ( او ي كلاق  ح االط H1–H1فرض  ) (1

 . حدل  ل حدلنا  ا  ح ح   حد  ر لم     دحم   د  اانوي  ( او ي كلاق  ح االط H1–H2فرض  ) (2

 .حدل  ل حدلنا  ا    ا  حد اروالم    دحم   د  اانوي  ( او ي كلاق  ح االط H1–H3فرض  ) (3

  .حدل  ل حدلنا  ا    ط  حدل         دحم   د  اانوي  ( او ي كلاق  ح االط H1–H4فرض  ) (4

التميز  الانتاج الذكي وبين ذات دلالة معنوية : توجد علاقة ارتباط H2الفرضية الرئيسة الثانية 

 وتنبثق منها الفرضيات الآتية:  التنظيمي 

 . حدل  ل حدلنا  ا حدتكل  حدل نرو ا      دحم   د  اانوي  ( او ي كلاق  ح االط H2–H1فرض  ) (1

 . حدل  ل حدلنا  ا حدتكل  حدلنا  ا      دحم   د  اانوي  ( او ي كلاق  ح االط H2–H2فرض  ) (2

  .حدل  ل حدلنا  ا حدتكل  حدا ر لاا      دحم   د  اانوي  ( او ي كلاق  ح االط H2–H3فرض  ) (3

 التميز التنظيمي فيلتصنيع الهجين لذات دلالة معنوية وجد تأثير ي:H3الفرضية الرئيسة الثالثة 

 وتنبثق منها الفرضيات الآتية:

 .حدل  ل حدلنا  ا  فارللا   حد ال ر ددحم   د  اانوي  و ي ا   ر ي( H3–H1فرض  ) (1

 .حدل  ل حدلنا  ا  فاحد  ر لم    ح  دحم   د  اانوي  و ي ا   ر ي( H3–H2فرض  ) (2

 .حدل  ل حدلنا  ا  فانا  حد اروالم ددحم   د  اانوي  و ي ا   ر ي( H3–H3فرض  ) (3

 .حدل  ل حدلنا  ا  فان ط  حدل     د دحم   د  اانوي  و ي ا   ر ي( H3–H4فرض  ) (4

اجمالاَ التميز التنظيمي   فيالذكي  للإنتاجذات دلالة معنوية وجد تأثير ي: H4الفرضية الرئيسة الرابعة  

 الاستراتيجيات.وعلى مستوى 

 .حدل  ل حدلنا  ا فارتكل  حدل نرو ا ددحم   د  اانوي  و ي ا   ر ي(  H4–H1فرض  ) (1

 .حدل  ل حدلنا  ا فاتكل  حدلنا  ا دردحم   د  اانوي  و ي ا   ر ي( H4–H2فرض  ) (2

 .حدل  ل حدلنا  ا فارتكل  حدا ر لاا ددحم   د  اانوي  و ي ا   ر ي( H4–H3فرض  ) (3
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يوجييييييد تييييييأثير معييييييدلل ذو دلاليييييية معنوييييييية لمت ييييييير الانتيييييياج  :H5الفرضييييييية الرئيسيييييية الخامسيييييية  

 الذكي في العلاقة بين التصنيع الهجين والتميز التنظيمي

 

 التعريفات الإجرائية لمت يرات البحث وابعادها -سادسا 

اال ززززززززي فرازززززززز   حدل   ززززززززر حد ليزززززززز    مزززززززز ر  حدي ح زززززززز    مزززززززز    ززززززززوبر  كرززززززززي طا ازززززززز       

الغ زززززرحم حدي ح ززززز    ف زززززلا   كززززز     بزززززل فزززززا الييزززززي ع زززززروو حد  زززززل   يززززز ل   حد رضززززز لم 

ي   ـزززززـحدي كازززززر  ـزززززـاوضززززز ع درلازززززل يا ح  رحل   اا حد  طززززز  حدزززززت  ياازززززر كن زززززل     ف  زززززل يززززز

 (1 : )- 

 ( 1حديي   )  

 ح  رحل   د لغ رحم حدي ح    ح ال بلحدلاري لم 

 

ور
حا

لم
ا

 

ل
لأو

 ا
ور

ح
لم
ا

 

ي
س
ئي
لر
 ا
ير
ت 
لم
ا

 

ن
جي

له
 ا
ع
ني
ص

لت
ا

L
M

 

ا  خلا   ح  لل   لدلي ح   ي فرا   ا لا   الاا حدل ن ل حدرش    حد ال  

 ح  ل يحم ح ا   د وح   حد نا    ل ل يحم حدا ر لم ا  حد لقي ح  حدللدا 

ال    الطرالم حداوا  حدل و  ال ال    انوكل كلدا حدرش      حدلرك ل كري 

 در نليلم ا  خلا  حدا ر لم حد الد .

ية
ع
فر

ال
د 
عا
لاب

 ا

مر
ست

لم
 ا
ن
سي

ح
لت
ا

 C
I

 

فرازز   ح ح يزز   انا   زز  امزز   كلفزز   وح ززم حد نا زز   اركززل كرززي حدلطززوير 

 حدللازز   حد اززل ر د لفزز  ك ر لا ززل  ح مززطل ل    ااززلني  ززتد  كرززي حدالززل كزز  

حدطرحل   ح  لد م حديييي  در  لم  ا ر لم حدللاز   حد ازل ر از  خزلا  حشزرح  

حقلرح ززلا     ا حل زز    حف ززل ب     كلفزز  حداززلار   فززا حد نا زز  كزز  طريزز  قاززو

  مل  حدا  

ت
فا
خل

لم
 ا
رة

دا
ا

 W
M

 

ح لرحا ي   الاا ل حداييي ا  حد نا لم حد نلك   درزل رص از  حد  ر زلم  مزلي 

)يرا    للر    لزي (  حدلا انمزل ح نزل    ازي ك ر زلم ح  لزل  حد  لر ز  حش لد ل 

   ززل ح  بززت  حد  ر ززلم قززي ا ززو  خط ززر   اززق ر ازز   رح كا ززرح كرززي يززل  

 حد يل ل   لاا  حدا   .
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ت
ما
و
عل
لم
 ا
ظم

ن
 I

S
 

 ا لا زل   حد نمزتم حد نا زلم ح  ح يز  ضزول ل فزا ااني حدلا ح  ل    حد لكي 

 حدلا  حدلطا       حدار    حد ن   حد ال ا ك  ع وح  ا  خلا  امل    حدلنلفا   

ازوف ر حدو زلل   حد ازيحم  ح، م  ح   زل  حد   ل    ز     ااز   فزا ع  ي  ز 

 ح د لر    

ل
جي

تأ
 ال
طة

نق
 P

P
 

حدليي زز  اززل حد ززي حم حدلرف زز   ح ززلرحا ي   ا ززيا حدززي حد لال زز   زز   حدل ل ززلم

در نا لم حد نلك   از  ح ز  ح لزل  حد نليزلم  ازم طرازلم حدل زو       زلم 

 الي     ا لد ا ان      ح ليل    ريا  .

ا
ل 
حد 
  
لو
د 
ح

 

ي
س
ئي
لر
 ا
ير
ت 
لم
ا

 

ي
يم
ظ
تن
 ال
يز
تم
ال

 O
E

 

 لد  ا  ح  يح  ح  ح    حدل وا حدلنا  ا دلل    االويلم كلد   ا  ح  ح  

ح  ل نللا  حدللا   حد ال ر در نليلم  حد يالم حد  يا   بت  حدللد  حد  لد   

اااي حد نا لم  رو  ل  حد للفا  كر  ل  ا  خلا  ح لغلا  حد رج حدلل    

 ل كل ل  كري حدل ط   ح  لرحا يا حدت  يلطرم ق لم حد نا    إ رح حم 

   ح ك ل  وبري  طوير  ح اي االكيبل كري حدل  ا ال حدا  

ية
ع
فر

ال
د 
عا
لأب

ا
 

دة
يا
لق
 ا
يز
تم

 L
E

 

حدا و  حدامري  كلد   حدل  ل حدلزا اا ز  اازلويلم ح زيح  كلد ز  خليز   لدنازا  

 الويلم كلد   ا  حد ار   حدلا االكيب  فا ا يي  حف    در ل   حدتي  يل لاو  

  زل ح قلرح لم دلطوير ح  ا    ارم        ا زيي  انليزلم  خزيالم اال زر  

 يل   حد  ل  حدلنلفا   در نا  

فة
عر

لم
 ا
يز
تم

 

K
E

 

ك ر    الا   ا يا حدي خر   امل ك   ح ل  ل  فال  در ي حم حد ارف   حدلا 

 ا لر  ل حد نا لم     ل يا   فا  ك  حد  ل  حدلنلفا   د ل.

ة 
جي

تي
را
ست

لا
 ا
يز
تم

S
E

 

حد اززل ار    ك   زز  ح ززلغلا  فرازز   اااززر كزز  ح ززلرحا ي   حد نا زز   او  لا ززل 

حا ل  لا ززل  اوح  بززل حد ل يزز   حدامززري  درويززو  حدززي ال  زز  حبززيحف ل   ا  زز  

اي ززو  حد طزز   حد الد ززلم حدلززا ا ززا ل حد نا زز  كرززي حد ززي  حداا ززي د زز ل  

ال    حد قحا      حد نا      زلدل ل   ز   حدر زلد   حدا  ز  حد ل  ز  حد ل طز  

   ل  طري   فالد   ك ق 

ن
سي

ؤو
مر

 ال
يز
تم

 

E
E

 

ك ر    ينلا     ا للز  لدلطو   ح  ل رح ي     اااي  لو  فل ك ل   حد و     حدالار   

  دد  ا  خلا  اي يا    ا بر      فل حد ي حم   حد  ل حم حد لي       ا   لد ن

 . ح ل  ل بل  لدم   حدت  يرفل حدا ر   ح  لل   
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ل 
 لد
 حد
 
لو
د 
ح

 

ر 
 ي
مت
ال

ي
س
ئي
لر
ا

 

ي
ذك
 ال
ج
تا
لان

ا
 S

P
 

حدل لا  حدل نا دلأ ا   حد  ليلل   ح د لر     فزا حدا ر زلم ح  لل  ز   حد زيالم 

حدرو ازززل   ازززل ح زززل يحم لأح لر ززز  ح شززز ل لأ درزززر    ززز   حد زززيالم  حدا ر زززلم 

ح  لل  زز    ياززلب  ددزز  فززا إضززلف  ق  زز   ييززي  ان ززل إكززيح    ززلد  ح ك ززل   

 دم   حد  ر لم   ك ر لم اطوير  انا   حدا   حدلطوير حد ال ر 

 

ية
ع
فر

ال
د 
عا
لاب

ا
 

ي
ج
لو
كن
لت
 ا
ء
كا
لذ
ا

 

 T
S

 

   ر  اطا   اازل ا ا ن ز  ح  ا نودو  ز  ا زيا حدزلل    حدل ر ز  از  ا زلد ا 

ح  لل   يا   كري  فل  الا   ح  ح  دلأ لد م ح  لل     دد  از  حدنزل  ل   

 حد ي   حدلنلفا   در نا   .حدل ن    ح قل ل ي  ا ل يالز 

ي
يم
ظ
تن
 ال
ء
كا
لذ
ا

 O
S

 

ح لا ل  حدا ل لم حدتك    حد ارف  حدملار   ي  ل حداوحا  حدلا اق ر كري 

حد نا      يا   ي ال ل  ح ليل ل ل حداريا  در لغ رحم   لبليل ل فا حدلالا  

ال    ل حدللييلم   بو ك ر   اال ر   ل لمرحا حد ال ا   ح لمال  

حدلغ رحم   ح  ليل   د ل    ي يا حدي حدليف  حدلر در اروالم  حدلار  حد ال ر 

 . إييل    لف  خر  حد    

ء 
كا
لذ
ا

ي
ات
لي
عم

ال
 P

S
 

 

كزز  اززل يلارزز   ززلدل ط    حدلنازز    حدازز طر  كرززي اي وكزز  حدا ر ززلم حديحك زز  

   ا   ح  لل    حدلا االط ل ح  ا ر  ق    طوير  ح اي در نا  .

 

 

 

    الدراسةمنهج   -:سابعاً 

ياززززززي اززززززن ق حدي ح زززززز  حدانززززززل  ح  ل ززززززا  حدززززززت  يل زززززز   الييززززززي حد طزززززز  حد ليزززززز   لي  ززززززل 

   ززززززروو  زززززز     اززززززلاا  ي ح زززززز حدا ل ززززززلم  حد ارواززززززلم     ززززززل ي زززززز   اوضزززززز ع حبززززززيحا حد

الززززززل  حدريززززززو  حدززززززي ح ززززززل يحم  بززززززل ح ال  ل  لغ رحا زززززز  حدللد زززززز ي ح زززززز  ال لازززززز    ح  طا ازززززز  حد

ان يزززززز   ي  زززززز   ا زززززز  ل ح،خززززززر ازززززز  ح زززززز  حدويززززززو  حدززززززي ال  زززززز  ح بززززززيحا  حخلاززززززل  

حد رضزززززز لم  ب ززززززل حدويزززززز ا  حدللر رززززززا . حد يمزززززز ر حد ززززززن ق حدويزززززز ا حدززززززي  يززززززا دي  ززززززل 

   حد رح ازززززز  حدناريزززززز  در وضززززززوكلم حدلززززززا ازززززز  دكربززززززل ازززززز ي ح زززززز حد لغ ززززززرحم حد ليزززززز   لد

خلادززززززز    ف زززززززلا   كززززززز   كزززززززرو حبززززززز  ازززززززل      دزززززززي  حدازززززززل     ح،خزززززززري   زززززززو  ارززززززز  

حد وضزززززوكلم ازززززز  خززززززلا  ح شززززززل   حدززززززي حبزززززز  حد  ززززززل   ح  نا زززززز   حدا زززززز  كرززززززي ا ززززززن   ل 

  ارا ا ل  ف ل       ا لب      زان   .  

المصدر :من اعداد الباحث بالاعتماد على الأدبيات المذكورة 
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حازززززل حد زززززن ق حدللر رزززززا فززززز     فزززززا ضزززززول  ال  ززززز  ح خلازززززل  حدا رزززززا در اروازززززلم  حد ازززززل ا 

 الر ر زززززززل اززززززز  ح ززززززز  اوضززززززز ع  ي ح ززززززز يززززززز   زززززززلد لغ رحم  حد وضزززززززوكلم حد ليززززززز   لدحد ل

اازززززلو  حدالاقززززز   حدلززززز   ر  ززززز   حد لغ زززززرحم  ح  ازززززل   اززززز   ززززز  حدلويززززز  حدزززززي  لزززززللق ااززززز   

 االو        ح فلرحضلم حد لي   و و      انط ا ال     ار  حد لغ رحم .

 مجتمع وعينة الدراسة  -ثامنا :

 -: وصف مجتمع الدراسة-1

اازززززززي حدمزززززززرك  حدالاززززززز  د زززززززنلك  حد ازززززززيحم  حداززززززز ل حم ح زززززززي  حدمزززززززركلم حدلل اززززززز  دزززززززوزح   

(  بززززززا كاززززززل   كزززززز  خ ازززززز  ا ززززززل ل 1969حد ززززززنلك   حد اـززززززـل    حدلززززززا ا  ازززززز  كززززززلم )

)ا زززززززنل ح لزززززززل  حداززززززز ل حم  ا زززززززنل يزززززززنلكلم حد   ل    ززززززز   ا زززززززنل ح  زززززززيح   حد ازززززززيحم 

طل يززززززلم(  قززززززي ازززززز   اي زززززز  حدل   زززززز    ا ززززززنل حد اززززززلرلالم  ا ززززززنل  ل زززززز   ا ززززززنل حدا

 -(  ك ل ي اا:2016شركلم كلم )  فا  لا 

(  لززززززززل  ح، م 1969 ا  زززززززز  حد  ززززززززنل كززززززززلم) -ا ززززززززنل ح  ززززززززيح   حد اززززززززيحم حد   رزززززززز  :-ع

 حد اززززززيحم حدل حك زززززز  حضززززززلف  حدززززززي ا ززززززن ل قطززززززل حدغ ززززززل  د  ززززززلل   ااززززززيحم ا ززززززنل حدززززززو   

 الر ار ل. 84800)ح  لل    حدلا اار  اال ل ل  وحدا  )

(  ي زززززز  بززززززتح حد  ززززززنل 1969ح زززززز  حد  ززززززنل كززززززلم ) -ا ززززززنل حد ززززززنلكلم حد   ل    زززززز  : -و

 زززززززلار خطزززززززوط ح لل  ززززززز )خطوط اي  زززززززل حديزززززززرح حم حدل حك ززززززز  خطزززززززوط ح لزززززززل  اناوازززززززلم 

 حدر       اي  ل ح، م حدل حك  (

(  اززززززي  اززززززق ازززززز   زززززز   قازززززز    قازززززز  1975ا  زززززز  حد  ززززززنل كززززززلم ) -ا ززززززنل حداطل يززززززلم : - 

االاززززز  )اا ززززز   ل ززززز   اا ززززز  اازززززا    حداطل يزززززلم حديلفززززز   ي ززززز   لا زززززحداطل يزززززلم ازززززل قاززززز  

 حدريلج  اا   حدنو ( 

ار زززززززززل   ينزززززززززل    يارززززززززز  حدازززززززززي  حد رزززززززززا  (3,882,959,102حد ي زززززززززي   ع ززززززززز ل  حدمزززززززززرك  )

  زززززل ( اززززز  حدازززززلار     ززززز   ك زززززو    534( كرزززززي حد زززززلا  حدزززززيحل     )4759درازززززلار   ف  زززززل )

ل حد نليزززززلم حدلزززززا ا زززززيم قطلكزززززلم حدن ززززز   حدل حكزززززـ  انزززززلق حدمزززززرك    زززززي حا ل حدل زززززن ا      ززززز

انلزززززززز   حد حد ززززززززيالم  ح ازززززززز    نوك زززززززز  كلد زززززززز  حديززززززززو      وحيزززززززز لم كر  زززززززز   يززززززززـ ن  

ح يززززززل  حد وضززززززل   ززززززلد رل   قزززززز   ISO9001) )( ش ــززززززـل   2013حدمــــززززززـرك  فززززززا كززززززلم )

كززززززي  ازززززز  حدو ززززززيحم  حدمززززززام  ف ززززززلا كزززززز  ل( قازززززز 19( ا ززززززل ل  )6(   ا زززززز  حدمززززززرك  )4)

 (5حد     حدلنا  ا درمرك  فا حد رل   ق  ) كاراوضع  ك ل
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فييييييرن الاسييييييكندرية فييييييي  -السيييييييارات والمعييييييدات ةأسييييييباا اختيييييييار الشييييييركة العاميييييية لصييييييناع2-

  -محافظة بابل:

او ي حداييي ا  ح  الو حدلا  فا  حدال ل حدي حخل ل  حدمرك  حدالا  د نلك  حدا ل حم  حد ايحم فا 

 -دري ح   حدللد   حب  ل ح اا :اللفا   ل   كا ن  

طا ا  الغ رحم  ح ال  حدي ح   با ا   ي م ح  ا و  حدا ن  ا  حد  ل حم حدار ل  حدو طي فا  - ع

حدمرك   ف لا حدي طا ا  حدي ح   حدلا اللل  حدي ح ل لم الا   لديق  دتح او م حدل و  كر  ل 

    كرحق  .ا  د   ح خل لج  لدمرك    خلال  فرض لا  فا       حقا

د ل اللر  بت  حدمرك  ا  حب    كا ر  فا  في حداوا حدارحقا  لد نلكلم حدل وي      ل اق ي   - و

     ا   فا اطوير حد طل  حد نلكا حدت  يم    حك  ح ل ا فا ان    ح قل ل  حدارحقا .

ييي كو  ل ا  حكار حد نا لم حد نلك   حد و و   فا اللفا   ل      ل اوفر فرج ك   درا - م

   ف لا ك  كيم اوقا ح لل  ل كري حدر   الاي ا  ح نل  حد للفا    د ل فر   فا اللفالم 

 ا  حدار ا حد اا  حدلا ي ر   ل حداري.

  لو حديك   ف لا ك  اام ضاا حد ي   حد لد   درمرك   ار   حدمرك    ي  اوقا ال ر     - ر

حدل واا   ل م حدي ح   حدللد   دلطا   ح  ا   حد نلك   حدليي   حدلا ا    حدمرك  ا  حييل  

  رو  در ملك    ل ي  ن ل ا  الا   ح  لل     ح  ل ل   لدل لل .

ا لر  حدمرك  كي  كا ر ا   يمغرو  انليم ح ح ي  ا   يل لاو   ـ ا ل حم  خارحم  فا  -  

قي ا   كري اارف  االرلالم حدلطو  حد  نا   ل ي ل كري كلا    ااق د   ايل  ح  لل   

 ان  ت حد ط  ح  لرحا ي    او    ل  لد ال  حد ل ع.

ف لا ك  قر  حدالور حد  ل ر  فا  زح   حد نلك   حد ال   حدارحق     لدللييي فا حدمرك     - ح

   دلنل       الغ رحا ل  حدوحقل حدالا  د نلك  حدا ل حم  حد ايحم دتح  ل م حدي ح   حدللد

 حد  يح ا درمرك .

 وصف عينة الدراسة-3

 ـ   حد  ل حم حد ل  ر دتح  اي حدال ل حدي ا     حدا ن     ل     يي حدا ن  حد حاي   حدي ح   حدي حخل ل 

( فا حدمرك   كي   حدو يحم ي ح  احدمام   اي ح  م ل  ح قالم  اال   حد يير حدالم    حد يير حدالم)

ا  ح قالم ح  لل     حد يا      ارح د ل يل لاو     ا  خار  كو    ارااط    لدا ر لم ح  لل    

 حيللو حد رح   حخ  حدمرك     ل ي ل  و  ا لم ح لرحا ي   ا  خلا     ب  حد الشر ع    ر 

( ح ل ل   ح لا ل  كري 230 لوزيل )حد الشر فا ح لل  حدا ل حم  حدايلام حدل        قي قلم حدال ل 

(   عب ر  0.95( ح ل ل   ع   اا  ح  ل    رغ  )220ح فرح  حد الو    فا اوحقل ك ر    عك ي ان ل )
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( ح ل ل     حدلا 210( دايم يلا  ل ل دل اع  تد  كي  ح  ل ل حم حد ال ي  فا حدللر   )10ان ل )

( فر ح    تد  عيال   اا  ح  ل ل حم 250دالد  كي ب  )%( ا  ايل ل حدي ح   ح0.92ش ر   اال   )

 (  با  اا    ي  ا  ح  ل ل حم.77%حد لدل  )

 ( 2) الجدول

 توزيع استمارات الاستبيان على أفراد عينة الدراسة في الشركة المعنية بالدراسة

 أقسام الشركة  ت

عدد 

الاستمارات 

 الموزعة

عدد 

الاستمارات 

 المستردة

عدد 

 الاستمارات

الصالحة 

 للتحليل

 النسبة المئوية

 1.4 3 3 3 الإدارة العليا 1

 12.9 27 29 30 مصنع البطاريات 2

 12.9 27 29 30 مصنع الابدان 3

 12.9 27 29 30 مصنع الميكانيكية 4

 12.9 27 29 30 مصنع انتاج السيارات 5

 12.9 27 29 30 مصنع بابل  6

 7.1 15 15 15 قسم الإنتاج 7

 4.3 9 9 10 قسم التخطيط 8

 6.2 13 13 14 قسم التسويق 9

 4.3 9 9 10 قسم الشؤون المالية 10

 6.2 13 13 14 قسم الرقابة 11

 6.2 13 13 14 قسم الصيانه 12

 100% 210 220 230 المجمون           

                                                                         N=210حديي   ا  إكيح  حدال ل فا ضو  ح ل ل   ح  لا ل .
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                                                                         N=210حديي   ا  إكيح  حدال ل فا ضو  ح ل ل   ح  لا ل .

  ي    ع   ارو ع  ل  خ للص عفرح  ك ن  حدي ح   اوزك  كري حدنلو ح اا: 

  -حد ن م حدو   ا:1-

(  ل  ك ن  حدي ح   ا  حدتي  از  حخل زل ب  قزي  زل م ح را زل حدزي اازق   شزاا  4يا ر ا  حديي   )

قازز  (  اوزكز  حدناززا  حدالق ز  حدززي )ازيير كززلم  اازل   اززيير  ازيير ا ززنل    لز   45.7  نازا  )

(  حد يزززي  ددززز  كرزززي حدل زززل  حد الشزززر اززز  قاززز  اازززق دا حدمزززام فزززا ان  زززت حد طززز  ازززيير   زززي  

ح  لرحا ي   كو    حد اق د   كري حد الو  حدلن  ت  درمرك   حدزت  ايزر  ف ز  حدا ر زلم حدلمزغ ر   

 فا حد طوط ح  لل   .

 

 (3الجدول )

 وصف خصائص عينة الدراسة

 حد ن م حدو   ا

   ي  ييرا  شاا  ايير  ل   قا  ايير ا نل اال   حد يير حدالم حد يير حدالم 

 % م % م % م % م % م % م

1 0.5 3 1.4 6 2.9 19 9.05 96 45.7 85 40.5 

 حدنو  ح  ل لكا 

 ح  ي  دكر 

 % م % م

177 84 33 16 

 حد قب  حدار ا 

 حكيح ي    روم    لدو يو  ال ال ر   كلو ح 

 % م % م % م % م % م

2 0.95 6 2.9 150 71.42 28 13.33 24 11.4 

 اي  حد يا  

  ن  فلك ر26 25-21 20-16 15-11

 % م % م % م % م

11 5.2 43 20.5 68 32.4 88 41.90 

  حد    حدا ري 

  ن  فلك ر 61 61-50 51-40 41-30

 % م % م % م % م

15 7.1 98 47 94 45 3 1 
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  -حدنو  ح  ل لكا:-2

 ام حديزن  إد  رز  كزي  حدزتكو  از  عفزرح  ك نز  حدي ح ز  ( اوزيل عفرح  ك ن  حدي ح   3يوضع حديي  )

%( ا  عفرح  ك ن  حدي ح ز  16( ا ل يم    اا )33%( فا      ر  كي  ح  لر  )84( ال  ناا  )177)

   بتح يم ر إدي ع   ازا  حدزتكو  كل ز  عكرزي از   ازا  ح  زلر ا زل يقشزر إدزي ح  ح رزم حد  زل حم حدار زل 

تكو    قي ياو  حداام فا بتح حدي طا ا  ك   حدمرك  ح  لل    فا الل از   حدو طي كل   ا     م حد

     حدا   حضلف  حدي الل ا  حدو يحم ح  ح ي   حخ  حدمرك . 

 حد قب  حدار ا -3

ااي االويلم حدلار   از  حد لغ زرحم حدرل از  حدلزا ازق ر فزا قزي حم  قل ر زلم حد زر   خاراز  از  كزيا ل  

( ح  حدنازا  حد ا زر  از  3حدل  ل فا ايل  حدا   حدت  يمغر   إد يوضزع حديزي  ) ح لطلكل  ال    كر   

(  از  71.42%حدتي  ا  حخل ل ب   لام حدلل    حدار ا كل   ا    ر  ش ل   حدا لدو يو    نازا  )

(   اززيبل  ززل م 11.4%%(   اززيبل   رزز  شزز ل   ح كيح يزز    ناززا )(13.33 زز  شزز ل   حدززي روم   ناززا  

(    ازلنلق از  ددز  ع    رز  1%%(  حخ زرح شز ل   حدزيكلو ح    نازا  )2.9د ل ال ر   نازا  )ش ل   ح

%(  با  اا  قر ر   يح   قي يازو  حدازام 4حدم ل حم حدار ل فا حد  ل حم حدار ل  حدو طي  اليل ز  اا  )

تح  ي نزل از  حدي طا ا  ك   حدمرك  ح  لل ا  حدت  يلطرم ا   زلم فن ز   بني ز   كلارز   ح  ح  بز

 ح زي  از  حدمزركلم حد ا زر  فزا  ل  حدلطزوير فزا حدمزرك     زل اازياوفر ش ل حم كر ل الودي ا زلم حدالز

 حدارحا  دحم خار   ال يخ اار ا.

 اي  حد يا  -4

%(  عازل 5.2( قزي  رز  )11-15( ع   زنوحم حد ياز   زل م ح را زل اوزكز  از  )3يلا   ا  حديزي   )  

%(  حد  ز   32.4( اازي  )21-25%(    فزا  ز   ا رز  حد  ز   از  )20.5  رز  )( ف ي ا16-20حد    ا )

%( ا  ك ن  حدي ح ز    بزا ا  ز  عكازر  ازا   ز   اازي م حد  زلم 41.90 ن  فلك ر( فار  اايد ل ) 26)

 با ا    عق  اازي  ا ل  ز     زلم حد ياز  ح خزر  حد يزي  ددز  ح  ك نز  حدي ح ز  قزي  زل م ح را زل از  

 حر   ازز  بززتح ح  ح    ززو  ف زز  حدمززالو ياززي حاززر   كرززي حدززحد اززر  حدطويرزز  فززا ايززل  حدا زز حيززللو 

ازز  ح زز  خرزز  اود  زز    ززي  اززل    ح ف ززل  حدمززال    حدلززا الززلكا حدوحقززل   ززو   حك ززر  اززل     لضززر  ي

 حيللو حد ار   حد ارف .  

 حد    حدا ري -5
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( ع  حد  ز  حدا ريز  از  3ك ري   يلا   ا  حديي   )ا  ااويم عك ل  ك ن  حدي ح   ض   ح  ل ف لم     

%(  بزززا ا  ززز  عقززز  اازززي  ا ل  ززز   لد  زززلم حدا زززـري  ح خزززر    حد  ـزززـ  1فززز ك ر(   قزززي  رززز  ) 61)

%( ازز  ك نزز  حدي ح زز   بززا ا  زز  عكاززر  اززا   زز   ااززي م حد  ززلم 47فارزز  ااززيد ل ) (40-51)حدا ـززـري 

( ف زي 30-41%(   عازل حد  ز  حدا ريز  از )45( اازي  )50-61) حدا ري   فا     ا ر  حد    حدا ري  از 

%(.( ا  عفرح  ك ن  حدي ح     قي اا   ع  ح رم حد  ل حم فا حدمرك  حد الو   اوزك  ال    7.1ا  ر  )

حد    حد لو ط  ا  حدا ر  كال  حدا   بتح ي ر  اود      ي   وكل ال از    زل انزو  حد ازرحم  ح ف زل  

  وا اا   حييل  ل كري حدمرك .    كر   فا ايل  حدا  

 أدوات جمع البيانات والمعلومات -تاسعا

حكل يم حدي ح   كري   لل   ع  حم الاي   دي ل حدا ل لم  حد اروالم  يل ا  ل حدنار   حدا را      

  -حدلوي  حدي  لللق  ق    ال    عبيحف ل.  ح ل يا  كري  ف  حدنلو ح،اا : كاربلار م 

ا  ح   ح نل  حديل م حدنار  ا  ح كل ل  كري اي وك  ا   -النظري : الجانب -1

ح   لالم حد ارف   حد لي   لداييي ا  حدال      حد ل  ر   لد لم  ح طل يع  حدي  يلم 

 حدالور ح  نا    حد  ل م  حدالور حد ل      لد لغ رحم حد الو    حدلا ا  

د    )ح  لر  ( دحم حدالاق    لغ رحم حدي ح   حدل و  كر  ل كار شا   حد اروالم حدال

 حدللد    ح ال بل 

حكل يم حدي ح   كري ع لد م الاي   دي ل حدا ل لم  حد اروالم  دد    -الجانب العملي: -2

 ل ل يحم حد ن ق حد  يح ا ا  قا  حدال ل درل و  كري حد اروالم حدوحقا    حديق    

 -  م   حدللدا :

ال حفرح   3 )حدم    : حبل  حدال ل    رح  حداييي ا  حد  ل لام حدم     ارل  )حد  ل لام  - - ع

حدا ن  فا حدمرك     يا طرح  ا  ح   ر  حد لار    وحقل      حدا    ح ا   ح  لل  حد ال ي  

 حخ  حدمرك   ح قالم حدلل ا  د ل  حدوقوا كري ا ح  ك ن  حدي ح   ف  ل ي ص الغ رحم 

ارا  ا   كري  ا   وح م ك ر لم ح  لل    ح  ل   كري    ل ح   ر  حدي ح    حدل

  ح  ل ال حم حد لي     رحم ح  لا ل  ا  قا  ك ن  حدي ح   د  ل  حديق  فا ح  ل  .

اي  اوح ي  فا  كارحد لا ا  حد الشر   حد اليم  حد  يح   : ا  ح  لد م حدلا حكل يبل حدال ل  - و

 د لا الم داا  حدلل م دحم حدالاق   لدي ح  . حدمرك   ا  ن  ام  ص ح

حدو لل  حدر     :حكل ي حدال ل كري اي وك  ا  حدو لل  حدر     حد  يا  ا  قا  حدمرك   - ع

 حد الو   د ارف  حدنم    ح بيحا  حد قشرحم ح  لل     حدلاوي   . 

 حدود الدراسة  -تاسعاَ 
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 ع ري  حدي ح   ض   حدلي   ح،ا   :  

 10ا20 (حالي ح طل  حدلانا   رح  حدي ح   در ي  حدلان   ا الحدود الزمانية :  (1

(ا ررل ل حد اليم  حد  يح    فا حدمرك   حد لا ا    2021ا10ا(6( دغلي  2020ا

 .حد الشر   حد  ل لام  ح طلا  كري حد النيحم   حدو لل 

-ح   ني ي   -ل حم  حد ايحم : ا  حخل ل  حدمرك  حدالا  د نلك  حدا  الحدود المكانية (2

 اللفا   ل   اوقال    رح  حدي ح   حد  يح   . 

حدلي   حدامري  : حكل يم حدي ح   فا    ل   ل لا ل كري ك ن  ا  ايير  ح قالم  (3

ا ني ا حدمرك  حدتي  يا رو  كري ينلك  حد رح  ح  لرحا يا ف لا ك   حدو يحم ح

حدلا اا   كري ا يي  حد نلق ا  خلاد ل   ف لاَ ك      حدا    خطوط ح  لل  

  ي  لم         ا لر  

 إجراءات الدراسة ومقاييسها  -عاشرا 

ياغ  ح خلال   حدلطا    دد  ا  ح   ح الم  ي ح  ااي حد  لي   ع ح  ا    اا   كري حكالو حد

يل  حد رض لم حد لي         ف لا   ك     بل فا الييي طا ا  اال حم حدالاقلم     ح ال  

حداوحبر حد ي      االو  ح االط ل  اوحبر عخر    حد  اي حدال ل دل     ح  لال   

 لنل  حدي حد  لي   حد لوفر  ال  ل   ن ل قي  كا ر ا  حد يا  ح االا  حد الم  دد   ل 

     ل يلرام كر  ل  ي ح  حدلرك ل كري حد قشرحم حدلطا       ل يناي  ال حبيحا  الطرالم حد

حدويو  حدي حد اروالم دحم حديق   حد  يحق   حدالد   . ا  ح   حدويو  حدي ق ل  الغ رحم 

حد رح ل ح  نا    حدلا       م     ا  ح كل ل  كري حد  لي   حدلا ال  ن ل  ي ح   ح ال  حد

 - كري حدنلو ح،اا :  يللا م ال طا ا  حدا    حد الو 

 

 (4 ي   )

 الغ رحم حدي ح  ا لي        

 عدد الفقرات المقياس مت يرات الدراسة 

  

 الرئيسية

 

 الفرعية

1-  

 حدل ن ل

 حد ي  

 

 

 Continuous)حدللا   حد ال ر

Improvement) 

IQBAL,2015:326 

Al Samman,2014:1091 

Nagaaba,2016:26 

Fatime,2019:58 

 

5 

 WASTEح ح   حد  ر لم) -2

MANAGEMENT) 

5 
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3- (LM) ( ا  حد اروالم information 

systems) 

5 

 5 (POSTPONEMENT  ط  حدل     ) -4

1-  

حدل  ل 

 حدلنا  ا

 

 

((OE 

 Malkawi,2018:150 (leadership excellence)ا  ل حد  ل  

a Jwaifell,2019,66 

Lopes,2017,403 

Qawasmeh,2013:6 

5 

 Knowledge )ا  ل حد ارف  -2

excellence)  

5 

 strategic) ا  ل ح  لرحا ي    -3

excellence) 

5 

 employees )ا  ل حد رم     -4

excellence) 

5 

1-  

ح  لل  

 حدتكا

 

 

(SP) 

 technological حدتكل  حدل نرو ا

smart)) 

AbdulRahman,2019:8 

Board,2018:4 

Lee,2019:11 

5 

 organizational حدتكل  حدلنا  ا -2

smart)) 

5 

 5 (Processes smart )حدتكل  حدا ر لاا -3

 

 

 

  دراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة في ال -عشر  الحادي

ام ر اي وك  ح  لد م ح   لل   حدلا ا  ح ل يحا ل ا  قا  حدال ل  لو  ا حدارحاق ح   لل   

دغرو  يا (Mod Graph V.3)   ( SPSS V. 24   (   )Amos V. 23حد ل  ر   ــ )

 حخلال  فرض لا     ي    حييلز ح  لد م ح   لل   حد ال يا  فا  ي ح  حد لغ رحم حد لي   لد

 ح،اا :

 ادوات الصدق والثبات , وتتمثل بالاتي :-أ

حخلال  حدلوزيل حدطا اا : دللييي اي  حكليحد   حدا ل لم   يا الييي ح  حم حدللر   حد نل ا   -1

 فا حخلال  حد رض لم.

يا حدانللا در  لي    ض ل  الال ل ل د ال   ل حدللر   حدالارا حدلوك ي  : دلوك ي حد  -2

 حدناري .

االا  حد الم )كر  الخ حد ل( : درلل   ا   الم حد  لي     قل ل فا ق ل  حد لغ رحم ا يح  ل   -3

     اا  ي ح  ايحخ .

 الأدوات الإحصائية الوصفية , وتتمثل بالآتي: -ا

المصدر :من اعداد الباحث بالاعتماد على الأدبيات المذكورة 
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  اارف  االو  حد لغ رحم ا يح  ل .حدو   حدلال ا : دللييي االو  ح  ل    و  حد  رحم  .1

 ح  لرحا حد ا ل   : د ارف  االو  امل  إ ل لم حدا ن   و  حدو   حدلال ا. .2

 االا  ح خللاا حدنااا : دللييي اي  ايل   ح ل لم حدا ن  . .3

 ح ب    حدناا   : دللييي شي  ح  ل لم  االو  حب  ل ل حدناا   ا يح  ل . .4

 ائية التحليلية , وتشمل الآتي: الأدوات الإحص-ج         

 ( : يال يم فا الييي قو    و  حدالاق      الغ ري  .Pearsonاالا  ح االط ) .1

( : اال يم د  ل  االو  Structural Equation Modelingحد ال د  حد   ر   )    ت  .2

 كلاقلم حدل   ر حداا    حد لاي      حد لغ رحم.

: يال يم د  ل  االو  حدل   ر حدت  ييخر  (Moderation Analysis) حدللر   حد ايِّ   .3

 حد لغ ر حد اي      حد لغ ر حد ال    حدلل ل  اي ح مل  الغ ر حدل لك  .
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 بعض الدراسات السابقة - الثانيالمبحث  –الفصل الاول 

 توطئة 

ج تمممممملل     مممممم ل ممممممالج  اجسمممممم  لج  مممممم    لل مممممم  يتضمممممم الممممممماجلج  عرمممممم ل  ج  مممممم ل  مممممم  ل

،للج ت يممممممممملج ت  ي مممممممملل،للج تصمممممممم ي لج   مممممممميال)لل لج  ت ثلمممممممم ل مممممممم ج ر  يممممممممل اجسمممممممم  تغيمممممممم ج لج 

(ل ممممممم لج ت  يممممممممل لممممممم ل   رفممممممم ل لممممممم لجلاسممممممم     لج     يممممممم ل ممممممملل ممممممم للجلانتممممممم يللج ممممممما لل

ط  ح   ممممم لج  و يمممممم ل ج ت ممممم فل لمممممم ل  ممممم لا لجلاسممممممت    ل   مممممم ل ممممم ل يمممممم  لجمممممم ل مممممم لي يمممممممل

  ممممممت  ل ممممممالج مممممم لج ت مممممم فل لمممممم لج م  ممممممللل ح مممممملل  ل ممممممل  ل   مممممم  لج ر  يممممممل اجسمممممم ج 

لج ت ج  لج     لل  تغي ج لج عر ل.

  الدراسات السابقة بعض مراجعة  -:اولا ً

ل  جنممممملج  اجسممممم  لج  ممممم    ل  ممممم ل ر يممممم ل مممممال  ممممم لل ضممممم  يات ضمممممي ل مممممماقلج   ممممم  لل  مممممت 

ل  ممممم لي ممممم   ج تممممملل  لمممممل لج ي ممممم ل،لجمممممم لج  تممممم   ل     يممممم ل،ل ج ت ممممم فل لممممم لل و يممممم لن  يممممم 

 لممممم ل ممممملل لممممم ا ل  ليممممم ل   مممممي ل  ممممم ج لج عرممممم لج رممممم  لل،لج لسممممميت لج   ممممم ل لممممم ل صممممم ي ل

 مممممممالل ا ي ممممممملج   ممممممم ل تغيممممممم      ممممممم  ل تضممممممم ال ممممممم لل لممممممم لثسممممممم  ل ممممممم  لج  اجسممممممم  

ل:    ليأ لللج ر  ي لج  اجس  تغي ج ل

 بالتصنيع الهجينذات الصلة الدراسات السابقة بعض   -اولا:

 الدراسات العربية  - أ

 2020-الجبوري-1

 ج و ني ل طعيقلن  ملج تص ي لج   يال ج ري  لج   جسللج  شي  ل تر يالج   لي ل عنوان الدراسة

ي  لن  ملج تص ي لج   يال الن  لج تص ي لج ر يث ل ج ايلي ث ل   لل اجس ل  ي  ل هدف الدراسة 

 للج ت    ل  لج تغيي ج لل ج    ن   فو  لج ف    لج تلل    ل تر يقلجلاست    ل

لDMAIC جمل   ي  لح يث ل ث ل)ج ري  لج   جسللج  شي  (ل،     ي ل  ستخ     ل   ي ل

 ةمجتمعععععععععععع وعينععععععععععع

 الدراسة 

ج  فمممممم     لج غ ليمممممم ل ج  صمممممم   ل ج  يمممممم قلللإنتمممممم ي مممممم لج ت مممممم  لشمممممم   ل   ن مممممملل

 مممممم   لل(48ج صممممممري ل  مممممم لال تطعيممممممقلج  اجسمممممم لحيمممممم لشمممممم ل ل ي مممممم لج  اجسمممممم ل)

ل(  ل لل-(ل ل  ت ل)  لاA للخطلجلانت  لل ج لج  ئ ل)

ل) الاساليب المعتمدة ل    ي  لج عي ن  ، ل     لج  رص لر     لجستخ جم   DMAIC)،     لج لضعط ل،ج  ج 

ل) لMinitab V.19  ن    لج ت  ق) ل خطط ،)Flowchart) لج  ج  ي  Pie)،ج  خطط  

Chart( لجلا    لج عي ني،)Bar Chart)ل
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جا   علل ض ل ا   نللج ف   ل ال  ملج اج   ل ت  ي  لج ر يث ل ت  ي لج ري  لج   جسلل اهم الاستنتاجات 

ل ل لجستخ جملج تو ل  ي لج ر يث ل  طعي   ل للخط ط  لجلانت  ي ل.

 

 الدراسات الاجنبية -ب

1- Yoshi-2012ل

 Impact Of Leagile Manufacturing System On Industrial Up عنوان الدراسة

gradation Of Apparel Industry Of Bangladesh 

ص     لج  ص ي ل لل   للل    لج    سل لل  غ  يش   ل أ ي لن  ملج تص ي لج   يا  

  ي  ل اللثل  فلإنف ءل ل لج    ا لجلإنت يلخط طللي   ل للج ف   لثلر بل ف ي  هدف الدراسة 

لج تو     ي لج   حي ل الج   ت    ل   ي   لج ف   ل الخ لل ط ي لجلا ع  لج  ص ي 

ل.ج    لجلإنت يل ن  مل   ستخ جملج تخصيص

 عينعععععععععععةمجتمعععععععععععع و

 الدراسة 

لش   ل   سل لل  غ  يشل180 ل لل   ل اجس ل  ري 

،  يمممممم  ل يومممممم  ل,SPSS18.0  نمممممم   ،ل   مممممم لج عي نمممممم  لجلاسممممممتع ن  مممممم لجسممممممتخ جمل الاساليب المعتمدة

لAMOS 20.0ل  جسط (لCFA)لج تأ ي ل    ل،ل رلي ج خ  سل

     ل لل  لل لج  اجس لج  لج لن  ملج تص ي لج   يالي   ل فو ل  اي لل للج ص- اهم الاستنتاجات 

ل  غ  شللاا   ءل أن  ت  لج ص   ي .

ل   لج ضر لج  اجس لج لم    ل  ر لجي   ي ل يال تغي ج لج تص ي لج   يال ج تلللا-

ل.  وال ت لقلجيض ل تر ي لج   ت     طل ت لقل   تر يالج   ت  ل   لي لج     اج ل

 

2-   Mahapatra- 2013)) 

 Interrelationship of capabilities/enablers for lean,agile and leagile عنوان الدراسة

manufacturing: an ISM approach 

تص ي لج  شيقل ج    لل ج   يالض الن  ل ل  ج  لج ت ويالل ج ت ج طل يالج   اج ل/ل

لISMن ا  لج  يولي ل

تصممممممم ي ل ج تممممممم ج طل ممممممميال  ج ممممممم لج ت وممممممميال ل  رليل ممممممم ل ممممممم  لج   رممممممم لريممممممم  ل هدف الدراسة 

لج  شيقل ج    لل ج   يال للرط علل    لج  ي اج 
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 عينعععععععععععةمجتمعععععععععععع و

 الدراسة 

لرطمممممم علج  ممممممي اج ل ممممممللج  مممممممء اجسمممممم ل رثيمممممم لشمممممم ل ل     مممممم ل ممممممالشمممممم    ل

لج ف رلل الج    

لج ت   مممممم ل  مممممم اج ل ن مممممم   للSSPEلجلاحصمممممم  للع نمممممم   ج  مممممم لج ترليمممممم ل  ممممممقل الاساليب المعتمدة

    يمممم لن مممم  يلثن  مممم ، MICMAC ج    يمممم لج ت ل مممم  ل تطمممم ي ل ج رل مممم  

SEMلل

(ل لوف ل الج   ر لج  تع    ل يالج   ج  لISMن   يلر   ل ل لج   ا  لج  يولي ل)ل ط ي ل- اهم الاستنتاجات 

ل م  لج ت وي ي للأن   لج تص ي لج  شيقل ج    لل ج   يال لجرت جحلط قلج تط ي لج   ت علي

لث ج ل  ي  ل    اس لج ت وي لج   ط لل للج ت    ل  لج  ض ي لج      .

لجل- لج  ؤش ج لج ت وي ي ل     لل لنت   لج  اجس  ل جلا  جعللجم  ل ج و  ء  ل فو        

ل.ج  اجس ل ي    لر  ل تط ي لج   ت   لج   ي  ل للج ف   ل  ت ج طلجي   لل

ل

 (   Al Samman- 2014دراسة ) –3

 Modeling Lean, Agile, Leagile Manufacturing Strategies: An Fuzzy عنوان الدراسة

Analytical Hierarchy Process Approach For Ready Made Ware 

(Clothing) Industry In Mosul, Iraq 

لترلي لج    ل لل   خ ل  للج تص ي لج  شيقل ج    لل ج   ياللجست ج ي ي  ن   يل

لج   جقل- ص    لج    سللج   مم ل للج   ل لل-ج ضع  ل  

ج  شمممممممميقل ج   مممممممم لللجسممممممممت ج ي ي  لل    يمممممممم للاختعمممممممم ال مممممممم لج جل  نمممممممم ل طمممممممم ي  هدف الدراسة 

ل.ج  عر   لج ف     ست ج ي ي  ل     ل اشي  ل لل ؤ يل  ام ل ج   يال

 عينعععععععععععةمجتمعععععععععععع و

 الدراسة 

ج    ممممممم ل صممممممم    لجلا ع ممممممم لج  ممممممم مم ل ممممممملللج فممممممم    ممممممم لج ممممممم جءلج  اجسممممممم ل ممممممملل

لج   ت ي  لجلإ جاي . ل ل ختل للج   جقلل- ر    لج   ل ل

،ل  مممممم ج  ل ممممممأ ج ل ل اجسمممممم لجلأ  يمممممم  مممممملل  مممممم لج عي نمممممم  للجلاسممممممتع ن  جسممممممتخ   ل الاساليب المعتمدة

لExpert Choice ،(AHP )ل ل   مللج    للج ت ل  

 لمممممم لج   مممممم ل   مممممم لجسممممممت ج ي ي لج تصمممممم ي لج   مممممميال  لممممممل لج  اجسمممممم لج مممممم لج ل اهم الاستنتاجات 

حيممممممم لي ممممممم ملل، جخممممممم لج فممممممم   لج  عر  ممممممم  ممممممميالن ممممممم  يال)ج  شممممممميقل،لج   ممممممم ل(ل

ج تصممممم ي لج  شممممميقل لممممم لخ ممممم لج ولممممم ل مممممللحممممميالي  ممممم لج تصممممم ي لج   ممممم لل لممممم ل

ليممممم   لج     يممممم لج تممممملل  ممممم  ل ت  مممممي لج ممممم   ل  ممممم  ي ل ممممم ليتطلعممممم لج م ممممم  ل،ل ممممماجل

ن مممممم لليت  مممممملل لمممممم لج     مممممم لجلانت مممممم لل ممممممالجسمممممم  يللج تصمممممم ي لج ت لي يمممممم لج مممممم 
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لج تص ي لج ر يث ل.

لجلاست    ج  لل ؤ يلج   يالج تص ي لجست ج ي ي ل طعيقج لج  ل ا  لجش ا لج  اجس لل-

ل   لل فو لج تول  ل  لي ل  لم   اج ل طلل لج   قل ت لع  ل  ي  ج 

ل

 (   Nagaaba- 2016دراسة ) –4

 Lean, Agile And Leagile Manufacturing As Antecedents To Plant عنوان الدراسة

Performance Of Manufacturing Firms In Developing Countries  

ل للج عل ج لج  ص    تط ي لج جءلج ف    لل أ  ج ج تص ي لج   يال ج  شيقل ج    لل

 ج    ي ل

ج تصمممممم ي لج   مممممميال ج  شمممممميقل ج   مممممم لل مممممملل ر ممممممياللجسممممممت ج ي ي ج و نيمممممم ل طعيممممممقل هدف الدراسة 

لج جءلج ف    ل للج عل ج لج    ي لل

 عينعععععععععععةمجتمعععععععععععع و

 الدراسة 

لج  ي ي ل-ف    ل ج  ص ن ل للج غ  جل اجس ل   يعي ل لل   لج 

ا ي مممممممم ل   مممممممم لج عي نمممممممم  ل،ج   مممممممم    لل ممممممممأ ج لجلاسممممممممتع ن  مممممممم لجلا ت مممممممم  ل لمممممممم ل الاساليب المعتمدة

لج فخصي 

ج ت ممممم الج فممممم    لج صممممم   ي ل مممممللج غ ممممم جلج ممممم لل-1جمممممم لج  تممممم   ل مممممتلخصل ممممم لا ل اهم الاستنتاجات 

لجن   لج تص ي لج ر يث لج  ت ثل ل   تص ي لج   يال ج  شيقل ج    لل

 ممممم ملج مممممت الشممممم      لج خعممممم جءلج  ختصممممميال مممممللمممممماجلج   ممممم لل  ممممم لج  لج ممممم لل-2

لجلانت  ي ل.ض  لج جءلج  ص ن ل جست   لل مءلرلي ل الط رت  ل

ل

5- (Fatime- 2019) 

ل Leagile Manufacturing Practices and Supply Chain Performance عنوان الدراسة

    اس  لج تص ي لج   يال ج جءلسل ل لج ت اي ل

لسل ممممممل ج ل   اسمممممم  لج تصمممممم ي لج   مممممميال ج للممممممل ل  ي مممممم ل  ممممممؤ   ل لمممممم لج جءل هدف الدراسة 

لج ت اي ل ف    ل ص ي لجلاغاي ل ج  ف     ل لل ي ي لل

 عينعععععععععععةمجتمعععععععععععع و

 الدراسة 

شمممممم   ل مممممملل   ع سمممممم ل(ل20) ممممممالج  ي مممممم تومممممم  لح مممممم ل    انمممممم لل رليليمممممم  اجسمممممم ل

لش   ل الني   للل64 
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لجختع اج ل  اج ت ي ،لSPSS 0.05  لجستخ جملج ترلي ل  قل  ن   ل الاساليب المعتمدة

ضمممممم  ا لجي مممممم  لج يمممممم  ل ر مممممميال    يممممممال   اسمممممم  للج  اجسمممممم لج مممممم   لممممممل لل- اهم الاستنتاجات 

ل عي جل ل لج جءلسل ل لج ت اي لل أ ي جج تص ي لج   ياللا ل   ل

  ممممممم لجشممممممم ا لج  اجسممممممم لج ممممممم لجسمممممممتغ لل ؤشممممممم لج جا لسل مممممممل لج ت ايممممممم ل مممممممللل-

ج ممممم ل ر يمممممقللسمممممتت   ج ر ممممم  ل لممممم لج  ممممم ا لج ت    مممممي ل لفممممم   لج  عر  ممممم ل ج تممممملل

لللج   قلج جءل ت  قل 

ل

 بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بالتميز التنظيمي   -ثانيا :

 الدارسات العربية -أ

 2016-بالحمرل-1

   ت  ل طعيقل  و   لج ت يملج ت  ي لل للج       لج      عنوان الدراسة

 ع لج  ميملج ت  فل ل ل  ت  ل طعيقل  و   لج ت يملج ت  ي لل لل  تف  ل     لج  ل ل هدف الدراسة 

ل   ل-

 عينعععععععععععةمجتمعععععععععععع و

 الدراسة 

ل(ل     لج جاي 585 اجس ل طعي ي ل تو  لح  لج  ي  ل ال)

    مممممم لج  مممممم ل   نعمممممم ا،لجا عمممممم طل ي سمممممم  ،لج   ممممممللج  ئ يمممممم ،لج  سممممممطلج ر مممممم  ل،ل الاساليب المعتمدة

ل(،لجختع الج    ان  لج  ت    f(،جختع ا)tجختع ال)

ج ضر لج  ت   لج ل  ت  ل طعيقل  و   لج ت يملج ت  ي لل للج   تف  ل   ل    لل اهم الاستنتاجات 

 ت سطل، ج لجم لج    ر  لج تلل ر لل   ل طعيقلج ت يملج ت  ي لل    ل    ل  ج  ل

ا ي ي ل)   ي لجلا  جءج ل،ج   يالج   ي ل،لض  ل ف ا  لج     يا،لج    ل ط قل

لر ج ملج غي لج    ي (ض  لج ل ض ل اج  ر   لج ت لي ي ،ل

 

 

 

 

 الدراسات الاجنبية -ب
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Houshi-2016) -1) 

 Codification of Business/Industrial Strategies by EFQM Model of عنوان الدراسة

Organizational Excellence 

  لت يملج ت  ي للEFQMلجلا ا لل   يالجست ج ي ي  لجلأ   لل/لج ص   ي ل  جسط لن   ي

 سع ل ط ي م للش   لل    لرط لج  ي اج  لللج ت  ي للج وف ل ال جر لإ جا لج ت يمل- هدف الدراسة 

ل، EFQMلجلأ ا  ل  قلج     يل

لج ت يمل   ال  ر ي لج تر يال    لا لج    لن  طل ر ي  لج ت  ي للج ت يمل     لنف ل-

 عينعععععععععععةمجتمعععععععععععع و

 الدراسة 

ل  ن ل ج تلل،لج  ي اج لج خ ل ل ص    لرط للجلا   للش    لم لج  اجس ل  ت  

للممممم    ل    ممممم ل مممممال   يممممم ل     ممممم ل ممممممللجختي امممممم ل ممممم لشممممم   ل46ل ممممم  م 

لج     للإ جا لجلأ ا  ي لج  ؤس  ل-لج  ي اج 

لMalcolm Baldrigeل لDeming ن    لل لEFQMلج ت  ي للج ت يملن   يل طعيق الاساليب المعتمدة

ل(لBSC)لج  ت جل لجلأ جءل ط ر ل،ن  

ج  ت ثل ل لللج ت يملج ت  ي ل    ل للش   لل    لرط لج  ي اج ث ل  ت  ل طعيقل اهم الاستنتاجات 

،ل   للجلأ ا  ل()ل للض ءلج     يللج    ليا(لج     ل،ل،جلاست ج ي لج  ي   ،ل)ج ت يم

  ط ي لثنفطت  لل  ل غ ي    ج    ليال ل ل ر يقلثم ج ل ف  ل   تطي لج ف         ل

ل.ل ي   ص ا ل

ل

 (Aldalimy-2019دراسة ) -2

 Strategic Alignment Role In Achieving The Organizational عنوان الدراسة

Excellence Through Organizational Dexterity 

 ج ت  ي ي لج ع ج  لخ للج ت يملج ت  ي لل ال ر يقل للجلاست ج ي ي لج   جء  ل  ا

لج   جء  لإ جا لسل  ي  ل ال مي لج تللج  ت    ل جلاست ج ي ي  لج خططل ط ي  هدف الدراسة 

لج ت  ي للج ت يملسي مل  ا  للج      ل جخ لجلأ  ج ل يالج ت    لط يقل الجلاست ج ي ي 

ل   لجخ  .لج     ئ لج عيئ ل  ل ج توي لج ترو ل ال   وي   ل ال   ل

 عينعععععععععععةمجتمعععععععععععع و

 الدراسة 

ل لج  ل للج عر لج ت ايسل جستخ جمل لي  ل ال ض جل80لض  لج  اجس ل  ص   ل ي  

لج ترليلللج    

لج ع   ي  لط يقل الجلإحص  ي لجلأس  يلل ال      ل  ستخ جملج عي ن  ل  ل رلي  المتعمدةالاساليب 
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(SPSS V.23)ل

لج  ل  ي  ل ال      ل ض لجلاست ج ي ي لج لج   جء  لج ترلي لنت   ل ث    لجم لجلاست ت    ل

ل للج  ؤس   لجلا   ي ي ل  ف ي لج ت  ي للج ت يمل ر يقلإ  ل  ي   ل   فلج تلل ج     

لج  ت ح لج ط ر  ل جستث  الجستوف فل لل  ي  ل ي   جل   اج ل ج تر للجلإ  جع

ل

3- Zafarani-2019 

 A   Manpower   Productivity   Model   For Organizational عنوان الدراسة

Excellence: Quality And Entrepreneurship 

لجلأ   لل اي   لج     :لج ت  ي لل لت يملج    ل لج    لإنت  ي لن   ي

ل ل لج ت  يمل  لج ت  ي لل ت يم للجلج عف ي لج   جا للإنت  ي لج      لج  ؤش ج لش ح هدف الدراسة 

لجلأ   لل اي   لج     

 عينعععععععععععةمجتمعععععععععععع و

 الدراسة 

ل ممممممللج ت  يايمممممم لج  يئمممممم  ل ممممممال مممممم   لل(ل    مًممممم (524 ضمممممم   لل اجسمممممم ل لمممممم ي ل

للج   ت  لح  ل  ليت  سلل   لج طع ي لج  ف ج ي لج  ي   ل-     لجي ج ل

ل ل ل   ءلًلج  يولي لج       ل ن ا ل ن  لSPSSل لAMOSلجلإحص  ي لج ط قلجستخ جمل   الاساليب المتعمدة

ل لعي ن  ل ي س  لجا ع طل جختع ال،ل جح  ل  ي  لtل جختع ال،لج    ال رلي 

ل    ي لجلأ  ج لث ث ل   تع اقلج عف ي ل     جا لجلامت  ملج لجم ل  ل  لل ل  لج  اجس لم ل- اهم الاستنتاجات 

ل مجي للا ت  بلجست ج ي ي ل أ ج لج عف ي لج   جا لإنت  ي ل   لج ت  ي للحي لج ت يمل تر يق

ل ج    اج ل ج   اج ل   خص  صل ت ت ل ؤمل ل ف ي ل  جا لج ت ال إ ل اجل،ل     ي 

ل     ت  لج ت    ي لج  يم ليفو لث لي والج ي مل ؤس   للاحتي    لج    سع 

لج عف ي لج   جا لإنت  ي لإ جا ل ل ل عي لإي   لل أ ي ل   لج     ل جش ا لج  اجس لج  لث ل-

لجي ج ل-ل     ل للج ت  ياي لج       ل ل

ل

4- Alkshali-2020ل

ل The Impact Of Strategic Alliances On Organizational Excellenceل   ج لج  اجس 

 لج ت  ي لل لل ر يقللج ت يملجلاست ج ي ي لج تر     ل أ ي 

لج ف    لجلاخ  ل  لجست ج ي ي ل ر     ل      لج صي    ل ل خ لل لل     ل-لم فلج  اجس ل

للجلأ  ي لص    ج ف    لجلاا ني ل ل   لج ت  ي للج ت يمل  ت  ل     ل-
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ل ي ممممممممممم   ت ممممممممممم ل 

لج  اجس ل

لجلأ  ي لش    ل للج  لي لجلإ جاي لج      ل لل  ي جًل(ل299)ل الج  اجس ل  ت  ل و  

ل.لجلأا ني 

جلاستع ن ل جلاس  يللل  ل رلي لج   ر  لجلاحص  ي ل  تغي ج لج  اجس ل الط يقلج ج لجلاس  يللج   ت   ل

ل،     لجلاا ع طل جلانر جاللج   ي ايلجلاحص  ي ل    سطلج ر   لل،جلانر جف

لج ت يمللج  ل  للج   ؤ سيا  لل لج  اجس لج  لج لم    لجا ع طل  يقل مي   ل  يملل-لجم لجلاست ت    ل

ل ال ع م ل  تطي لج تلل ج خع ج ل   اج  للج ف   ج ت الل إ ل لي   لف   لللج ت  ي ل

لثر ل  تول  ل  يم ل   جل   ل،ل عتو  ل  ت   لإ  لجلإ  ج ي لث و ام ل ر ي 

    ر  ل جست  جام ل للجلاس جقلل   ليض ا

لإر   ل للجلاا ني لجلأ  ي لش    للجمت  مللي   لإ  لح   ج  اجس ل   لم    لل  لل  ل-

لج تر     ل أ ي للي   ل لل    لث لي وال ج تللج  ؤس ل،لإط ام ل  لجست ج ي ي ل ر     

لل ل لجلاست ج ي ي  لخ لل الجلأا ني ،لج   ج ي لج ص     ل   لل للج ت  ي لج ت يم

لن  حل ض الج تللج ت  اي ل ج    ل ج تف ي   لج   جنيال ت  ي لج ف    لماقل يالج ت    

ل.ج تر     لماق

 

5- Ghamar- 2021 

 Assessment of Organizational Excellence Based on Analyticalل   ج لج  اجس 

Hierarchy Process (AHP) Emphasizing on the Development of Bank 

Shahr Economic Capabilities 

ل ل ل لتأ ي (لAHP)لج    للج ت ل   رلي ل  لي للثس  ل ل  ت  ي للجلج ت يمل  يي 

 ()ش  ل ع  لجلارتص  ي لج   اج ل ط ي 

ل ج ض  لج    لن  طل تر ي لج      لث جءل  يي ل الج  لج ت  ي للج ت يملن   يل طعيقل-لم فلج  اجس ل

ل جلأ جءلج     ل تر يالجن  للج       

ل. ج    حلج تط الج ت  ي لإ  ليؤ يلج ت  ي للج ت يمل   ال ر ي ل-

ل ي ممممممممممم   ت ممممممممممم ل 

لج  اجس ل

 رلي لل  ستخ جمل  ي  لجختي ام ل  ل-جي ج ل–لش  ل ع  ل  عل193لجلإحص  للج   ت  ليض 

للج ت ل  لج    ل

لج    للج ت ل  لجسل ب،ل أ ج ل ل اجس ،لجلأ  ي  لل   لج عي ن  للجلاستع ن  جستخ   للجلاس  يللج   ت   ل

(AHP)ل

لست ج ي يت لج لصي غ للج    سع ل ج   خ  لج عي ن  ل جس ل فو لش  (لي تخ مل   )ل-لجم لجلاست ت    ل
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ل ج    ءل ج  تطلع  لج   ا يال،لج  جخلي لج   لي  لث جءل ف  لج   خ  ل ماق

ل.ج   ت  ل   ي  للج ع  للج ت  ي ي ل جلأم جفلج   جا ل خصيص  لل لج  اجس لج لل-

 

 الذكي  بالإنتاجبعض الدراسات السابقة ذات الصلة   -ثالثا:

 الدراسات العربية -أ

 2020-العبدلي - أ

لجلاست ج ي ي  لج   ي  ل  أ ي م ل للجلإنت يلج ا لل تر يقلجلاستع ري لج ت  ي ي  عنوان الدراسة

ج  جلل  الجلإنت يلج ا لل أح لج ت     لج عرثي لج تطعي ي لج   ي  ل    لي   ل لل ل ا لجم ل هدف الدراسة 

 ل     ل     م ل لل  لي والج لي    لماجلج   عل الخط طلجلإنت يل ال  ج  ل    ي  ل

ل.خ ل ل لل     لج     لج خ ل لري لج عر لج ت  ملج ت    ل

 عينعععععععععععةمجتمعععععععععععع و

 الدراسة 

   ت مممممممم ل صمممممممم    لجلاسمممممممم   ل    مممممممم لخ لمممممممم لل(5لضمممممممم  ل ي مممممممم لج عرمممممممم )

 مممممم ي يل   ممممممؤ  للج فمممممم للل(ل مممممما245)حيمممممم ل لغمممممم ل ي مممممم لج عرمممممم ،ل ل اجسمممممم 

ل. ج  ح ج ل للج      لج  ر   

 ثيضمممممم ل  مممممم لل،)ج  سممممممطلج ر مممممم  ل،لجلانرمممممم جفلج   يمممممم اي،لجلأم يمممممم لج   ممممممعي ( الاساليب المعتمدة

،لT،لجختعمممممم الF سمممممم   لجلإحصمممممم ءلج ترليلمممممملل    مممممم لجلانرمممممم جالج ع مممممميط،لجختعمممممم ال

 Partial Least)ل  مممممم ل  ممممممم ل  سممممممتخ جملج ع نممممممم   لجلاحصمممممم  للج  ممممممم ممل

Squaresل

ل   قل    ي  اهم الاستنتاجات  ل     لج  اجس  ل ل ل  ت  للج ض ل الخ للنت    لج  عر     يالج      

 للج      لج تلل   نللل  ميملإ و ني  لج خط طلجلإنت  ي ج ف   للجا أ  اجللجلإنت يلج ا ل

   ج   لح لا لج       ل  ر ي  لجنر  الج طللل ل لج   ت   ،ل   اجلل   لجلاخ  ر  

 ل     لجنت  ي ل    ي ي ل ع ل   يال  تلم   لل ًل   لخطلجلإنت يلج ا لل ص  ل يو  ل ج  

لجلإنت يل فو لج    لل ج ر صل ل ل   يالاغع  لج م   .

 

 

 

 

 الدراسات الاجنبية -ب
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1- Hirsch,2014 

 Smart production systems: a new type of industrial processل عنوان الدراسة

innovation  

ج ص   ي لج   لي  لج ج تو ال ال  ي ل  ع لج ا ي لجلإنت يلثن     

 لط ر  للجلأ ث لجلاستخ جمل الج  ج ا للللانت ي ج ت  يمل ل لن  ملجلجلامت  ملي   لل- هدف الدراسة 

 .   لي لج   الجلإنت  ي 

 ولل ت والل  ط ي قل  لللنت  نر لإر   لن  ملجلجلا   قلج ف    لج خ ل   غللل-

ل.  ت     ل ال      لج   ت   لج     ي 

 عينعععععععععععةمجتمعععععععععععع و

 الدراسة 

تو ل  يممممممم ل ج خ لممممممم لج فممممممم    ل مممممممللج   يممممممم  للجلأ  تممممممم ل   يممممممم  ل نفممممممم ل طممممممم ي 

لج   ني لل–ج   ل    ل

 رلي ل     لجا ع طل جلانر جال  تغي ج لج  اجس ل،للج       ل ال  لجستخ جملسل ل  الاساليب المعتمدة 

لجلاحص  ي .ل   ستخ جملج   ا 

  غ ل الج ت   قل ل لج تو     ي ل ل لجن  ملج ت   للل ج لن  ملجلإنت يلج ا للي ل- اهم الاستنتاجات 

  ل  ل   لي  فل   ت  ي لجلا ت   ي ل الج  لج لي ت بلماجلج   عل الإلحي لي ت  لج      ،ل

ل.ن  لجلإنت يل الجلان   لث ث 

 لجلإنت يلج ا لليمي ل الإ و ني لن  حلج      ل ل لج    لج ع ي لإ  لإخلص لج  اجس لل-

 جل  لن ر لج  ي   لج ت  ي ي ل  ستث  ال      لج ا  ءلج ت  ي لل)ج     ل،لج تو     ل،لإ

لج عيئل(ل ص ا لن    ي 

ل

2- Engels-2014  

 Development of a smart production line for large CFRP box عنوان الدراسة

structuresل

لCFRP لج وعي   للج ط   ج للج ص   يق ط ي لخطلإنت يل  لل  ي   ل

    ممممممم ل ممممممم لج ممممممما  ءلج تو   ممممممم  لل خمممممممطللج   ليممممممم  للت  ي ممممممملج ت ممممممم  لج ممممممما  ءلج  هدف الدراسة 

جلإنتممممم يل ممممملل ر   ممممم ل ت ليممممم لج ولممممم لج خ لممممم ل صممممم    لج طممممم   ج ،ل ممممم لجلإشممممم ا ل

ل لج طللليم ج لح  ي ل ل لج ط   ج لج تلل    ل للل فلج ط ر .ث  لإ

 عينعععععععععععةمجتمعععععععععععع و

 الدراسة 

ل787ل  ي  لث لA350لإي   صل ث لش    لل    لج ط   ج - اجس ل طعي ي ل

ل
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ل،ل   ل الجلاس  يللجلاحص  ي للاختع ال  ضي  لج  اجس ج  ر    لن   ي يب المعتمدةالاسال

 فممي لنتمم   لج ترليمم لإ مم لث ل   مم ملج ت  يمم ل ج تصمم ي لج  مم   لج  طمم اياليمم   ج ل مم  يً جل اهم الاستنتاجات 

ل٪ل   ان لً أح  لجنت يل للمي   لج ص   يقلج    ع .12.5 رت ً ل لتول  ل   ع ل

ل

3- Waibel,2018 

 Investigating current smart production innovations in the machineل عنوان الدراسة

building industry on sustainability aspects 

ج ع مم ءل ممللإطمم ال  جنممللل يمم  ج تر يممقل ممللج تومم اج لجلإنتمم يلج مما للج ر  يمم ل مملللمم    لج

لجلاست ج  .

ج ا للسي والج       لج ص   ي ل ال  ميمل و نت  لج ت    ي ل لللنت ي طعيقلن  ملجلا هدف الدراسة 

ج ص   ي ل   لي لج   اللج    لا  للل جلإ  جعج     ي ل ري ل ت وال الج ت يمّللجلأس جق

ل.ج  ت يملجلأ جءلخ ل الل جلإنت  ي    ت ي  لج     لل جلاا   ء  خ ي لج تو  ي ل

 عينعععععععععععةمجتمعععععععععععع و

 الدراسة 

 صمممممم    لل ي ممممم   صممممم  ي ل ممممم ل    مممممم ل فممممم ج يً ل  ممممم ل  ثيل مممممم ل    يمًمممم ل اجسممممم لجست

ل،جسممممممع ني ،لس ي مممممم جل،جيط  يمممممم ،لج   نيمممممم  مممممملل ختلمممممم لج مممممم  للجم  مممممم للج يمممممم  لج ع مممممم ء

للج ي    

للجستخ جمل   ل الج    ييسلجلاحص  ي للاختع ال  ضي  لج  اجس ل    ي م ل. الاساليب المعتمدة

 عي ل يال و  لجلإنت يلج ا لل   جنللج ت  ي لج   ت ج  ،ل ثيض ل  لجست ج  لم    ل  ج طل اهم الاستنتاجات 

لج       ،لج لير قلجلإنت يلج ا لل تطلع  لجلاست ج  لج عيئي ل ج ت    ي ل ل     .

ل

4- Frere,2018ل

 Industry 4.0 in Germany The Obstacles regarding Smart Productionل عنوان الدراسة

in the Manufacturing Industry 

جلإنتم يلج ما لل مللج صم    للل   رم  ل فمأ ج   ر يم ل مللث   نيم للج  ج  م ج ث ا لج صم   ي ل

 ج تر يلي 

   ليطلج ض ءل ل لج   ع  للج ث ا لج ص   ي لج  ج   لل    مللا   ي لن   ل  صيلي ل ل- هدف الدراسة 

لج   ي ي لج تلل  يقل   ياق.ل

ج ث ا لج ص   ي ل    لج  اجس لثيضً لإ  لجلإ    ل ل لسؤجللح لل  لإ جل   ل    مل-
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لسيت ل   ياقل ل لجلإط قل و   لط رت ل للل    لج تص ي لجلأ   ني .لج  ج   

 عينعععععععععععةمجتمعععععععععععع و

 الدراسة 

لش    لج تر ي ل للج ص     لجلأ   ني 

ل   ل  تخ ملج تللجلاستف  ال ث  م ل ج        لRFIDل لCPSل ث ل   ي  ل  لجستخ جم الاساليب المعتمدة

لج ا ي ل ج    ج لجلآلا 

ج ثم ا لج صم   ي ل طعيمقلل  م قل م  ل رم  ج لا ي مي لج  ل     في لنت   لماقلج  اجس ل اهم الاستنتاجات 

لل-: فو لثس سلللج  ج   

ث لل  ع لا ي ي ل ت لقل   ت  ي لج    لل ل    م،لنتي  ل ل ت   لج  ت   ل لج     م ل مال م ملل-

ج عيئملل ج تو   م  لل مللخمطلجلإنتم يل ط ي م ل  م  لل ء  م يي ل ر  ليم للاسمتخ جملج ما     ل

 لت يمملج تصمم ي ل،ل ج   جنممللجلأ  يم ل ج   ن نيمم ،ل ضمم لً ممال م مل  مم  ل مم   يال ممؤمليال

ل لل   للج   ل    ي .ل فو ل   سل

 تت لقل   ر  لج لج    ي ،لج تلل  فأل الجلإح  مل ال ت لح   للج ث ني ج   ع لج   ي ي ل-

ج ف   ل    لج عي ن  ل للج  ر لج   لللج    عطل ط للسل ل لج  ي  ل أ  ل  ،لج ل   عطلري  ل

ل يج   ت ل خطلجلإنت يلج ا لل عيئ لج تص ي لج ا ي لج   ج   ل خطلجلإنت

لج   ح ل ل لج  ج  ل  ر  ل الي ج  لث لجلأ   نللج تص ي لرط علثاج لإ جلج   ع لج ث  ث لل-

لج  ج      ي  لج ث ا لج ص   ي لل   يال للج    حلس  لآخ لخي الي   للال،لج    ي 

ل

5- Putra- 2021 

 Smart Production Planning and Control: Technology Readiness عنوان الدراسة

Assessment 

لل  يي لج   ممي لج تو     ي لل:ج ا لل  لإنت يل ج ترو لج تخطيط

ل

ج وفمم ل ممال ممأ ي ل   يمم ل   ي يمم لج   مميمم ل لمم ل  ليمم  لجلانتمم يلج مما لل  مم ل مم   قلممماقلل- هدف الدراسة 

لل.ج ت  ي ل ال ر يال  ت  لجلانت ي

 عينعععععععععععةمجتمعععععععععععع و

 الدراسة 

لج صري لجلأ  ج ل ص    ل  ت سط للغي  لش   ل50

ل عي ن  لج    للج ت ثي ل،جستخ جمل   ي لل   ي لج   ممي لل(SSTRA)ل    ي ل طعيق الاساليب المعتمدة

لج  ص    



 ومنهجية الدراسة الفصل الاول                                               الدراسات السابقة

 

 

39 

ل رت يحي ل  لل لج  اجس لج  ل    ل  ر لجي   ي ل يالجلانت يلج ا لل    ي لج   ممي لل- اهم الاستنتاجات 

ل  ل م ل  ج مقل لم ل لر م  ل ل   لثن  م لجلإنتم يلج ا يم لث ث ل ل ل   مل   ي  ج ف   لج  ل

ل . ج  خ طل الجلأ ن لر   للج  ر للج  ص ل  

ل

 السابقة : مناقشة الدراسات  -رابعا:

 ممممالج اجيل مممم  للي ثمممم لخ لمممم لممممماقل  مممم مل ممممال  مممم  ل    يمممم لسمممم    ل،لا مممم لل لمممم ل  ممممقل مممم 

ج     يممممم ل لممممم لال  اجسمممممت  لج   ممممم  ل  ر يممممم لج   جحممممم لج م  يممممم لج تممممملل ممممم  ل  ممممم لج   ممممم  ل

(لج ممممممم ل  ليممممممم لج   ممممممم  لج     يممممممم لج  ممممممم    ل لممممممم لجسممممممم  لل5يفمممممممي لج  ممممممم  لل)ج ر  يممممممم ل،ل 

ل-:ل ج ر  يل اجس ج ج خ ل ل و ل   ل الج    للس  ج لج  اجس 

ل(5ج    لل)

لس  ج لج  اجس جلامت  مل    تغي ج لج  عر   لح لل

ل

ل

لل0.3للن مممممممع لل جحتلممممممملج   يممممممم لج  اجسممممممم  لج  ممممممم    ل،للح ج ممممممم (لل1ج  ممممممم  لل)ل عممممممم يتعممممممميال

 مممميال لمممم لج  اجسمممم  لل،ل ممممماجليمممم لل لمممم ل مممم  لح ج مممم ل تغيمممم ج لج عرمممم ل جن مممم لللج لمممم لن ممممع 

 ممممممللطمممممم الج   مممممم ل ج تطمممممم الج  ومممممم يل،ل ج لم   مممممم لح  مممممم ل  سمممممم للاست  ضمممممم لج  اجسمممممم  ل

  ج عر  لح للماقلج  تغي ج ل   فو لج ايلي   لج  لجغ     ل و ي لًل  طعي ي لًل.ل

لس  ج لج  اجس للللللللل 

ل

ل تغي ج لج  اجس 

 2021 2020ل2019 2018ل2016 2014ل2013ل2012

لل*ل*لل*ل*ل*ل*لج تص ي لج   ياللللللللل1

ل*ل*ل**لل**   لج ت يملج ت  ي لل2

ل*ل*لل**ل **  لجلانت يلج ا لل3

ل2 3ل3ل2 3ل3 1 1لج     ع

 0.2 0.3ل0.3ل0.2ل0.3ل0.3 0.1ل0.1لج   ع ل%

ل ل لج  اجس  لج        لا ت   لج  ج لج ع ح ل الج  ص ال:ل
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 مجالات الافادة من الدراسات السابقة  -ا:خامس

للضممممم ءل ممممم ل ممممم ل  ضممممم ل مممممال اجسممممم  لسممممم    ل   ممممم  ل    يممممم ل ج لج صمممممل ل   ضممممم عل مممممل

ج  اجسممممممم  لج  ممممممم    لل رثت ممممممم ج تممممممملللت ممممممم  طعي لج  اجسممممممم لج ر  يممممممم ل،ل  ممممممم  لج   ضممممممم    

ج تمممممللا مممممم لل  تغيممممم ج لج  اجسممممم ل)ج تصممممم ي لج   ممممميا،لج ت يمممممملج ت  ي مممممل،لجلانتممممم يلج ممممما ل(

ج ر  يمممممم ل ل    مممممم  لج   ا سمممممم لللجلأ ضمممممم ع لي مممممم ل ممممممللج رصمممممم لل لمممممم لج عي نمممممم  ل  رليمممممم ل

 غممممممم  لاسممممممم للممممممم ا ل  مممممممت علي ل ك ومممممممالج     ممممممم  ل مممممممال فمممممممخيصلج  فممممممم   ل ج ممممممم جءل

ل  مممممالج  اجسممممم  لج  ممممم    لجلإ ممممم   ج تر مممممي   ل،ل   ممممماجليتضممممم لج ممممم ملج ع حممممم ل  لممممم ل مممممالن ممممم طل

 :     ليأ ل

ج  اجسممممم  لج  ممممم    ل مممممللج ممممم جءلج   جنمممممللج    يممممم ل ج  و يممممم لج تمممممللجنطلمممممقللجسممممم    -1

لجلارتعممممم       ممممم  لج  اجسممممم لج ر  يممممم ل،ل مممممالط يمممممقلل   ممممم حممممم ل  سممممم ل   ممممم لج ع 

 .     الج   نللج    يلل جلاست     الماقلج  اجس  ل

لج   مممممم ييسلجممممممم ل لمممممم لجلاطمممممم عل عمممممم لج  اجسمممممم ل  مممممم ييسلجختيمممممم ال ممممممللج   مممممم م   -2

ليممممممت ءمل   مممممم لث ضممممممل  ل جختيمممممم الج     يمممممم ل ج  اجسمممممم  لج عرمممممم  لممممممماقل ممممممللج   ت مممممم  

ل.  ل  ت  لج  اجس لماقلطعي  ل  

ث  ممممممم  لج  اجسممممممم  لسممممممم للج عممممممم حثيال تطعيمممممممقل تغيممممممم ج لج  اجسممممممم ل ممممممملل يئممممممم  ل -3

سممممم  ل فمممممو ل عيممممم ل مممممللث     مممممي ل ت   ممممم ل سممممم ي  ل لت ممممم عل مممممللج تطعيمممممق،ل مممممم ل ممممم ل

جختيممممم ال يمممممم ج لج تطعيممممممقل ل اجسمممممم لج ر  يمممممم لج ت مممممم  جل لمممممم لج ت   مممممم  لج عرثيمممممم ل  مممممماقل

لج  اجس  .

ي مممممم لج  اجسمممممم ل لمممممم لج تعمممممم الج ل طعيممممممقل مممممم لثسممممممسلجختيمممممم ال إإشمممممم ا لج  اجسمممممم  ل -4

ي مممممللج ليوممممم  ل  ممممم  ل    ممممم  ل مممممللإطممممم اللممممم    للجسمممممت ج ي ي لج تصممممم ي لج   ممممميا

حممممممم ل مممممممالجلا   مممممممم  لج عرثيممممممم لج لثلمممممممع ل لجلإنتممممممم يلج ممممممما لث جحممممممم  ل)ي ضممممممم (،ل 

    ممممممم  ل جستوفممممممم فل ممممممم  لج   ج ممممممم لج وعيممممممم  ل لممممممم ل ممممممم  ل    يممممممم ل تطعي ممممممم ل ممممممملل

لجرتص  ي .ج       ل   ي ي ،ل     ي ،ل

ل   تع اممممممم لجسممممممت ت    ل ممممممالج  مممممم    لج  اجسمممممم  لج يمممممم ل  لممممممل ل مممممم ل لمممممم لجلاطمممممم ع -5

ل  مممممم ل ج تطعي مممممللج   ممممم يلج   نمممممملل  ميممممممل لممممم ل ج   مممممم لج ر  يممممم ل ل اجسممممم ل  طلمممممق

لرمممممم  ل ت ميمممممممل    يمممممم لإضمممممم   ل تومممممم  ل  يمممممم  ل  سممممممت ت    لج خمممممم  يل ممممممللي مممممم  

ل.ج ر  ي لج  اجس 

 ممممممممالجممممممممم لجلا  ج ل جلاسمممممممم  يللرمممممممم   لج  اجسمممممممم  لج  مممممممم    ل صمممممممم اجل جضممممممممر ل -6

جلاحصمممممم  ي لج تممممممللي وممممممالجسممممممتخ ج   ل   مممممم ل ريمممممم  ل  رليمممممم ل تغيمممممم ج لج  اجسمممممم ل

لج ا ل.ل فخيصل  رلي لج تأ ي لج ت   للل لإنت يل  ا  ل     ل ل
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 تمايز الدراسة واختلافها عن الدراسات السابقة -: سادسا

لحمممممم للج عمممممم حثيال مممممميالجلا  مممممم قل مممممم ملحممممم لا ل  مممممم ل      مممممم ل ج ر  يمممممملج  اجسمممممم ل ممممم    -1

لجلا ت مممممم  ل عمممممم ل   مممممم ل،لجلانتمممممم يلج مممممما لل،لج ت يممممممملج ت  ي مممممملل،صمممممم ي لج   ممممممياج تلج  مممممم  

ل.لج    ل  لج       ل   ل للج تط ال  ت  ل  ل     لح يث ل   ييسل ل 

ل فممممممو ل إ  مممممم  قل تغي ج مممممم ل   يمممممم ل ل مممممم للجطمممممم الخلممممممقل مممممملل ج ر  يمممممملج  اجسمممممم ل ممممممت   -2

ل   مممممم ل،لج  مممممم    لج  اجسمممممم  ل ضمممممم  ت  لج تممممممللج  تع ي مممممم لجلأ ومممممم ال اجسمممممم ل  مممممم ل تو  مممممم 

لج مممممايل    فمممممو ل ج   ممممم مي لجلأ وممممم ال لممممم لشممممم     لج تمممممللج تممممم جخ ل رممممم لا ل     ممممم لير مممممق

ل.لل   ي لج ل    لقل الج  اجس  ل ل ل ت وال  

ل ج  عر  ممممملج  تغيممممم ج ل ممممم  لحيممممم ل مممممالج  ممممم    لج  اجسممممم  لل ممممملل جضممممم لجخمممممت فل  ممممم   -3

لج   ممممممممتخ ملج ترليمممممممم لثسممممممممل بل ممممممممللج تعمممممممم يال ممممممممال ضمممممممم ل،ل ج   ضممممممممي  ل جلأممممممممم جف

ل.ل ج    م ل تغي ج   ل يالج   ر  لطعي  ل ل ل لت  ف

لجلاسمممممممت ت    ل مممممممال     ممممممم لل لممممممم ل  حت ج  ممممممم لج  ممممممم    لج     يممممممم لج   ممممممم  لج  ممممممم   -4

ل جلا  ممممممم  لج  تغيممممممم ج لل مممممممللج ر لممممممم لج تعممممممم يال  مممممممعلل   ممممممم للج  ختل ممممممم ،ل ج ت لمممممممي  

لطعي ممممم لل مممممللجلاخمممممت فل مممممال ضممممم ل،ل ر ي  ممممم لج ممممم ل  ممممم  لج تممممملل جلامممممم جفلج  عر  ممممم 

 ج  عر   ج  اجس لل ج  ي   لج   ت    

لج    ممممم ل ج فممممم   ل ممممم مل فمممممو لصممممم    ج ل لجا ل  ممممم    لج ممممم لج ر  يممممم لج  اجسممممم ل  ممممم   -5

لج  مممممم  ل ع مممممملل لمممممم لخمممممم صل فممممممو للجلاسممممممو  اي ل مممممم ع/ل ج   مممممم ج لج  ممممممي اج ل صمممممم    

للل.ج ا للجلانت يلجستث  ال ع لج ت  ي للج ت يمل  ميمل للج   يالج تص ي 



 

 

 

 

 

 التصنيع الهجينالمبحث الاول : 

 التميز التنظيميالمبحث الثاني : 

 المبحث الثالث: الانتاج الذكي
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 التصنيع الهجين –المبحث الاول  –الفصل الثاني  

 توطئة //

كانيييييظ الانلمييييي  التاليتعييييي  هيييييي المت يييييا    ليهيييييا فيييييي  مييييييع  فيييييي ال ييييينةا  الما يييييي 

الصيييييينا ا  ونيييييينا  والتييييييي كانييييييظ ت تمييييييت  ليييييي  ا ييييييت اتيجي  الانتييييييا  وال يييييي   والبيييييييع  

ولكيييييين ل ييييييبغ التليييييييي ا  ئييييييي  الم ييييييبةي  فييييييي لي يييييي  ا  مييييييال و اليييييي   ييييييت  الياييييييين  

وكييييينلط التلييييية  التكنةلييييية ي الهانيييييل اميييييبحظ هييييين  الانلمييييي  لا تتما ييييي   يييييع الةاييييييع 

الف ليييييييي  ييييييييث  مليييييييظ المنلميييييييا   الحتعثييييييي   لييييييي    ييييييي ا  ال تعيييييييت  ييييييين البحييييييية  و 

ظهيييييية   ييييييتة انلميييييي   تعثيييييي  و  يييييي   تصيييييينيع  تعييييييتة  ييييييميظ  ا نهيييييي الت ا ييييييا  نييييييت 

لا يييييييييا المة ييييييييي  الجتعيييييييييتة  ييييييييين ا يييييييييت اتيجيا  التصييييييييينيع و   نيييييييييا  تليييييييييةع  هييييييييين  

الا ييييييت اتيجيا  الم تلفيييييي    ظهيييييي    نييييييةاه كثييييييي ة ت مييييييل  ليييييي    يييييياع ة هيييييينا الةايييييييع 

ا  التصييييييينيع ال  يييييييي  نليييييييا  اذ و ييييييين لينهيييييييا التصييييييينيع ال  يييييييي  والتصييييييينيع الف يييييييال  

لال الميييييتتلا  لتةلييييييت     يييييا  نف يييييها التيييييي عيييييتا تكةعنهيييييا لنليييييا  عهيييييت  الييييي  ا يييييتل

الانتييييييا  الةا ييييييع التاليييييييت  فهيييييية ع ييييييت ت   ييييييةا   ل يييييي ع  يليليييييي  فييييييي المصيييييينع و اييييييي  

وا يييييتثما  اييييييل فيييييي الم يييييتا  ووييييييظ اييييييل لتليييييةع  المنيييييت  الجتعيييييت ا يييييا   تصيييييني ي  يليلييييي

م ئييييية  الئيييييي  لي  ييييين الهيييييت  والفاييييييت  الم   يييييا  الم   يييييا  تتنيييييمن انتيييييا  تيييييا

هييييت  اليييي    ييييل النلييييا    كثيييي    ونيييي  وتكيف.ييييا  ييييع التلييييي ا  فييييي البي يييي   ا ييييا فتليهييييا   

التصييييينيع الف يييييال تكنةلة ييييييا تهيييييت  الييييي  انتيييييا  انيييييةاه ئيييييي   حيييييتو ة  ييييين المنتة يييييا  

كميييييا ونة يييييا وفييييي  التصيييييميا الييييين  عحيييييت   ال لييييية  لل يييييلع المللةلييييي   ميييييا  عييييي    الييييي  

كييييل  يييين التصيييينيع ال  ييييي  والتصيييينيع  تحاييييي    ييييا  ييييالي  ويييييت نييييت   يييين   يييي  افكييييا 

الف يييييال نليييييا  ع يييييا ت المنلميييييا   لييييي  البايييييا  والا يييييتتا   فيييييي ظيييييل المناف ييييي  الكبيييييي ة 

الا وهيييييية التصيييييينيع الهجييييييين اليييييين  عييييييتتل فييييييي ال ملييييييي  الانتا ييييييي  و و ة  ييييييياة المنييييييت  

لتصييييينيع  نيييييت  لجييييية ة  اليييييي  وكلفييييي   ن فنييييي    وهييييينا  يييييا  ييييييتا التلييييي   اليييييي  ل يييييكل 

    ن  حاو  التصنيع الهجين   فصل لكل  حة

   اولا : التطور الفلسفي والتاريخي للتصنيع الهجين 

 ع ت اعتِ ا تيا ا  الب   ل كل كبي  نتيج َ للتلةّ ا  الهانل  التي  ت ظ في المجتم ا  

 زعا ة   تّلا   ب الإن اني  في الا و  ا تي ة  لاتظ الحا    لحّ   ل  تلبي  هن  الا تيا ا   
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الإنتا   وت  ي  كافّ  اللايا   والإ كانا   والات ا  لنلط   ما  ّ ى  ل  ظهة  ال تعت  ن 

 Luis. M,2001:3561 )المفاهيا الهاّ   والجتعتة  ول لَّ  ل زَها  فهةُ  التصنيع 

وفي هنا ال يا  عمكننا الاعناح ا   فهة  التصنيع    لحابتين ز نيتين الفصل لينهما هة  ا 

ثة ة الصنا ي  والتي لت   في انجلت ا في  ب ينيا  الا   الثا ن     وا تت  لبايي ع م  لال

او ولا والةلاعا  المتحتة في لتاع  الا   التا ع       يث كانظ  اب   ا يبل الثة ة ا ب  ا  

  ة  اهمها كة   ميع ال ت  ل تة تكة  نلا تصنيع لتاني  وكانظ الا كانيا  في تلط الحاب   ايتة 

 ا ل ت الثة ة الصنا ي   كلظ   تةالم ت ت   في التصنيع  ت  عتوع   صن    ن  ال  غ  ا ا 

 لا   لا زة في   ي ة الانتا  الصنا ي والن   هت  في  الصنا ا  ال المي  تلة ا  ت ا  ا 

ولازالظ لية نا هنا   يث نت   ن ظهة  ال تعت  ن المفاهيا والا اليغ وتانيا  الانتا  

ة والتي ا   لتو ها ال  ا تا  نمة ئي    بة  وتليي   ن   في نمط  ياة الاف ا  المتلة 

واها هن  المفاهيا والتانيا  التصنيع ال  ي  والتصنيع (Shah,2003:129) والمجتم ا  

الف ال  و ي تمت البا ث هن  الا ت اتيجيتين  نللاا. للت     ل  التصنيع الهجين وهة  حة  

 ل و يي  اهتما نا ل كل  فص

ا  لتاع  ظهة   فهة  التصنيع ال  ي  في  نتصف ال م ينيا  الا   الما ي كفل ف  و  عا  

تفكي  في  جال الانتا  وال مليا   وتا تلةع   لةا ل  اليالانيين ول   تة ت ميا   نها  التفكي  

نلا   لمها  ن اله عل   نلا   نتا  تةعةتا  فل ف  ال جا  هن  الفل ف  الإ ا ع    تمتة في   

و التي   فظ  " ال  ي " في الت  ينيا   وت ك  هن  الانلم    اليالا  في Tps)  نتا  تةعةتا

ولكن هنا  و ها    لاننالايم  الا مالي  لل ل  التصنيع او الانتا   ال الي  ن الهت   ع تح ين 

كانظ في  ا  فنل    تلف   ةل  فنل   عا  لتحاي  ذلط  ا ا لتاع  ظهة  التصنيع الف ال 

ال هي ة عحت    (Lehigh )في  ا     (Iaccoca)  ومت   ل  اول و يا   ن   هت 1990 

  لةمف   ما  ات  التي ت ت  ةانبا  هم  في التصنيع  والهت  21فيها  ؤع  التصنيع في الا    

 ن  تمكين المنلما   ل  الباا  والاز ها  في لي   تناف ي  ت اني  ن التليي  الم تم  وئي  

المنتجا  وال ت ا    ب المتةيع  ن   ع  الا تجال  ال  ع   والف ال  ال  الا ةا  المتلي ة 

ا  التصنيع ال  ي  والتصنيع الف ال ع تا   ن اذ  Abdullah, 2003):(6المصمم  لل لانن   

الا ت اتيجيتين لم ا ل تصني ي   تة ومةلا  هاتينافنل ل ا   ا ا ة الجة ة ال ا ل  ويت     

ال   نمةنها التلة   الحالي والن  عتما    ع التلي ا  البي ي  و ع ا تجالت  للتح ينا  

  عة ح   ا ل تلة  النلا 2  لي   الي   تا   وال كل وفا الم تم ة  يث عمتازا لم ون  

الانتا ي  التي تبتا لم  ل  التصنيع  اليتو   الةا ع  ال  ي   الف ال و عله  اتتلا  وا ح 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
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لللاع   نت ا ننل   ل   نو  نماذ  التصنيع  يث ع تنت التصنيع الح في  ل    اس الة تة 

  وتمتاز هن  الم  ل   لكثاف  الإنتا  ولكميا    م  الف  ع  و ن  ا تلة  التصنيع ال  الةا ع

 ع و تا  ال مل المت صص  وتتف  ال مل المت ل ل لهن  الة تا  و ن  ا الانتاال ال  التصنيع 

الن  عهتا ال  ي  الاانا  ل   بتا الإنتا  ال الي  ن الهت  ومةلا ال     ل  التصنيع الف ال 

والتي تت   الا ا ة والتكنةلة يا والاةى ال ا ل  وتج ل  لتة يت و مع و لط  فاهيا الم ون  

النلا    نا. لما في  الكفاع  وع ت َ تتلا    فيا.  تعتا في  جال  الانتا  وال مليا    

Zakuan,2009:354   

 

 

 

 

 

 

  2 كل  

   ا ل تلة  النلا الانتا ي 

 

                            

ال تعت  ن التجا   والمبا  ا   ل   تى  لا    اة  Toyota Motor لات  ة     ك  

ا  لتح ين  ملياتها الانتا ي  ولكن ل ت الح   ال المي  الثاني    وا   المصن ة  اليالانية  ناص.

ا في المةا  والمةا   المالي  والب  ع  ولكن الم اكل التي وا هةها اليالانية  في التصنيع  كبي .

ها الل ليين فات ا تللةا هن  الل و  لتلةع   ما  اتها  ل   ت كبي  ت تلف  ن نل ان

 التصني ي  ا  ت  وا يل تكلف   

 Toyota ن   ك  Sakichi Toyoda Eiji Toyoda ولكن الاا ة اليالانية  ا وانل  ثل

Motor ة وا  جمة    ننبل   ن نلا الانتا  وال مليا  و كا  الهت   ن هن  ا نلم  هة 

 

 الفعال

 الرشيق

 الواسع

 اليدوي

Source : Rick Dove, 1996, Tools for Analyzing and Construction ,Lean, Agility ,leagile 

Journal of International Council on Systems Engineering Vol. 11, No. 5,.pp(10-11) 



 الإطار النظري والفكّري للدراسة                                                         الفصل الثاني

 

 
45 

  و  ى تبني (Saleeshya,2012:20مةا   التي ليس لها ييم   ناف  للمنت   تاليل ا تهلا  ال

 اا ن  لمناف يها ا   عكية  لنلط  Toyotaهن  التانيا   ل  تل   ي ة تناف ي   ا م  ل  ك  

  س ال لما  في  ةالي  ات الثمانينيا  كيفي  تنفين تانيا  التصنيع ال  ي  والف ال ولحلةل 

ا   الما ي ل ض   كا  تصنيع الل لي  تةملظ ل لط وا ت اتيجيا  الت  ينيا   ن ال

التصنيع ال  ي  والف ال  و يا ات  والآليا  وال ية  وويظ التو ة والتح ينا  و هل  ت ليا 

  ولات اتتلف البا ثين والكتا   ةل المفاهيا الم تلف  للتصنيع  (Fernandez,2015:34المنت 

ع ى الب ض التصنيع ال  ي  فل ف    ا   الانتا  وال مليا   ال  ي  والتصنيع الف ال   يث

ت    ال  تحاي  الايم  في المنت   ن  نلة  ال لة   ب  ا ت مال  جمة    ن الا وا  التي 

ت مل  ل  ازال  الهت  والن ا ا  ئي  الف ال  والتي لا تنيف ييم  للمنت  النهاني  ع الا ت تا  

ةه كبي  للمنتجا  وت ليمها لالةيظ والمكا  المحت عن ولالجة ة الا ثل للمةا   المتا   وتن

   Dilanthi,2015:577 لينما ع ى  Nawanir,2015:103 )المللةل  ولالكلف  المنا ب   

تاني  تكا ل هتف  ال ني ي الت لص  ن النفاعا  التصنيع ال  ي   با ة  ن نلا  ا تما ي 

تلةع  ال مليا  الانتا ي  ل      ب   كاف   كال لأل كل  ت ا ن والتح   نحة ازال  الهت  

و ة ةيي  وانتا   نتجا  وتت ا  لجة ة  الي  ولكلف   ن فن   ن ا ل ك غ المناف   وتحاي  

   ا ال لة   ع تلةع  للاةى ال ا ل  وتح ين  ها اتها  ن يبل الا ا ة ال ليا 

  التصنيع ال  ي  لان   با ة  ن  تحاي    ا  انتا   لس (Sanders,2016:814  تفيما 

و تةاز  عت ا الال ا  وع مل  ل  ازال  الم ةيا   ما عج ل النلا  اكث    ون   ن   ع  

 ع التأكيت  ل  الجة ة ال الي  لا  و ة  الم اكل كاف  الت لص  ن الفانض وازال   صا   الهت  

     ة  ةا ل ت    ل كل  با    ل   نا ين  (Sandersفي الجة ة ع ي  ال مل و ت  

    ا ك  ال ملا   Jitالتصنيع ال  ي   نها    تلةع  المة  عن  الت ليا لالةيظ المنا غ  

    ايب  ال ملي  الا صاني   المنتج  حغ الانتا   تاليل ويظ الا تا   التتف  الم تم   الصيان  

ان يالي لل مليا  لإنتا  المنتجا  النهاني   ل    ا ك  المةظف  وهي ت ت  ةا ل  هم  لتتف  

 النحة المللة  

 ت ت  الال ا  عتكة   ن الانتا    ا لمي االتصنيع ال  ي   نهج ف ت   Richard,2016:107ا ا  

لالحت الا ن   ن الفايت او التالف  ع تحتعت و ل الم كلا  و ع ان يالي  وتتف   و  انالاه 

وميان   ا ل  للم تا  وا تما  انلم  الجة ة ال ا ل  وكنلط تمكين للاةى ال ا ل  الا   الن  ل  

نمن   الجة ة  والتكلف   والا تجال  تأ ي  اعجالي  ل  الا ا  التناف ي للمنلما  فهة عت

 ال  ع    والم ون    
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  التصنيع الف ال ا ت اتيجي  تمكن ال  كا  المصن   R. Jayachitra,2016:42لينما ع ى  

لبنا  وت ليا   ع  او ع  ن  نتجا    غ الللغ ولكلف   ن فن   ع الات ة  ل  الا تجال  

  هن  المتللبا  ل     نا غ ولجة ة  الي  فهة عمثل نةافن  تعتة وتحاي  ب لمتللبا  ال لانن 

 نمةذ  للتصنيع الم    

التصنيع الف ال ا ت اتيجي  تج ل المنلم  يا  ة  ل  تحاي   ف ت  Shaofei,2016:28ا ا  

 تجال  لاالتليي  ال  عع في انتا  ت كيلا  لأ جا    تلف    ن المنتة  في الةيظ المحت   ع ا

 ال ة   ن ا ل تح ين   ك ها التناف ي  ال  ع   لمتللبا  

  ب هاتكنةلة يا التي ت تليع المنلما  ال ال  التصنيع الف ال لان  (Niraj,2016:282وا ا  

انتا  انةاه ئي   حت ة  ن المنتة ا  كما ونة ا وف  التصميا الن  عحت   ال لة  لل لع 

المللةل   ما ع    ال  تحاي    ا  الي لل لانن و     التتةل ال  الا ةا  لايل كلف  وا لا 

 متللبا  المتنة   وع تب  التصنيع الف ال الماياس النهاني لإ  ا  ال لة   اليت ة  ل  تلبي  

  لان  نلا  انتا   تعت ع ت ت  لمةا ه  تحتعا  المناف   Scholar,2017:11لينما   ف   

والا تجال  ال  ع   لمتللبا  ال لة  في ا  ويظ وا   كا   ما ع    ال  تح ين الكفا ة 

الانتا ي  للمنلم  وتحاي  التفة  التناف ي والت     ل   تللبا  ال لانن وا ةال ال ة  الن  

  وذلط لتاتعا  نتجا  وتت ا  تمتاز لم ون   و ة ة  الي   ما عج ل المنلم  يا  ة ت مل في

  ل  الباا   ل  المتى اللةعل في الا ةا  التناف ي  وزعا ة ال لحي  وتحاي  الا تتا   التناف ي  

 مفهوم التصنيع الهجين  -ثانيا :

  ال المي  ا  ال لاي  لين نمةذ ي ات ا بتظ الت ا ا  والبحة  التي ا  تها ال تعت  ن المنلمال

التصنيع ال  ي  والتصنيع الف ال ع لي     ا  ونتان  تأز ع   ل  ال ئا الاتتلافا  

المة ة ة  اتل كل نمةذ  ولكن ذلط امبح ع كل نال  التحت  لل تعت  ن المنلما  ال المي  

 مليا  ال  يا  وال مليا  ال نص  الا ا ي للفصل لين الامبح نلا  التصنيع الهجين   لي و

  ا  هنا  تيا عن  ني ين (Rajeev,2018:423   واو ح (Naveen,2017: 969  الف ال 

فيما عت ل  لالتصنيع ال  ي  والتصنيع الف ال اللنا  ع تا   ةه  لنا  التصنيع الهجين  فا  التيا  

ا  ا تثناني   تبا ل  لا عمكن الاول عتافع  ل  ا  التصنيع ال  ي  والتصنيع الف ال هما ا ت اتيجي

ا  تتلا     ع ل نها  لينما ع تات التيا  الات  لانهما ا ت اتيجيتا   تماع تا  وا  التصنيع الف ال 

هة تح ين في التصنيع ال  ي   لنلط فا  التصنيع الف ال عنال يت ة المنلما  ال  الا تجال  

لتنب  لها  و ن  ا فا  الات ا  ال ني   لنلا  لفا لي  لحا ا  ال لانن المتلي ة والتي لا عمكن ا
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التصنيع الف ال تتحا  في يت ة النلا   ل  التحةل ل هةل   ن  نت  ال  ات   وكنلط الات ة  ل  

تاتعا  نتجا   تعتة  ع الحت الا ن   ن الا تثما ا   وعجا ل ل ض البا ثين ا ثال 

 Naveen,2018:386  لا  التصنيع ال  ي  والف ال في  جال ا ا ة الانتا  وال مليا  

كأ وا  وتانيا  لتحاي   تا نمةذ ين لهما هت  نهاني   ت   لفها  ا ا  ال لانن وتلبيتها وع 

التصنيع الهجين وا  المنلم  لا عمكن ا  ت تجيغ ل كل  يت لمتللبا  التصنيع الف ال لتو  

كل  هت  مكن وكبي   ن   ل  تةف   تللبا  ال  اي  لتعها  لا  في  ة  الية   تبنل ال  كا 

الباا   ل  ييت الحياة في ال ة  ل بغ المناف   الةا    وال ةلم   ما   ى  ل  البحث  ن  فاهيا 

وتانيا    تلف    تنتة ال  يةل  أ ة  في الإ ا ة    "الاا ة لا عف لة    يا    تلف   لل عف لة  

ع  لنا لجا ال  فل ف  التصنيع الهجين  ن  ا  يا  ل كل   تلف  ولكن ال ة  الية  تناف ي لللا

 ع تب   فهة  التصنيع (Francesco,2019:8عمتلط  ما  كل  ن ا نلم  ال  يا  والف ال   

  والحايا  ا   فاهيا ال  ي  والف ال والهجين  1999ظه  هنا المفهة   ا   الهجين  تعثا ن بيا

تنبع  ن ا ليا  ا ا ة  ل ل  التجهي  وع ت التصنيع الهجين تة    تعث الن أة ع تك   ل  النل ة 

 ل   فع   تةى ال ت    وع مل  ل  تحاي  التةاز  لين   تةى الكلف   الا ا ةال ا ل  في 

لم اعا التي تةف ها النل ة ال ا ل    ا  فل ف  الا تللال الجيت ل  ب و  تةى الا ا  وذلط 

التصنيع الهجين يت  نلظ انتبا  الاكا عميين والصنا يين في انحا  ال الا وتام  ل ت ت اعت 

المناف   ال ةيي   و و ا   ياة المنتجا  الاصي ة  وتنةه ال لانن  وا تفاه ا  ا  المةا   لنا 

لتصنيع فهة ع    لتح ين ا ا  ال مليا  الانتا ي  ل كل ع ت  ي ة تناف ي   اا ن  لباي  انلم  ا

   Muhammad,2019:144كا ل   

 ما تات  عمكن الاةل   لا ع ال هنالط  تال وو ها  نل    تلف  لتى البا ثين فيما عت ل  لمفهة  

ولتحتعت  فهة   يي  للتصنيع   ل  اتتلا  وتباعن  نللااتها الفك ع    التصنيع الهجين   لنا 

  ل ض ا ها ا  البا ثين  ها المفاهيا الم ام ة ال ام  ل  ِ  6تول   ــح الجـالهجين   عة 

 و  غ ت ل لها ال  ني :

    6الجتول    

 ل ض ا ها ا  البا ثين لمفهة  التصنيع الهجين

 المفهوم الباحث والسنة والصفحة ت

1 Rajesh,2007:589)   نليييييا  عاييييية  لالانيييييا   لييييي  الن يييييا ا  التيييييي لا تنييييييف
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ييمييييي  واليييييت لص  ييييين   تليييييف انيييييةاه النييييييا ا  التيييييي 

ت يييييييمل الانتيييييييا  ال انيييييييت  الح كييييييي   النايييييييل  وال يييييييية   

والم ييييييي و  الفيييييييانض  وعمكييييييين المنلمييييييي   ييييييين التكييييييييف 

للتلييييييييي ا  المفا  يييييييي   ييييييييع تلبييييييييي  لمتللبييييييييا  ال لييييييييانن 

 المتنة    

2 Rahimnia,2010:81)   مليييييييي  انييييييييت ا  و ييييييييانل التصييييييينيع ال  ييييييييي  والف ييييييييال 

لإنتيييييا  اكثييييي    ونييييي  واكثييييي  كفيييييا ة  ييييين ا يييييل الاز هيييييا  

 واكت ا   ي ة تناف ي  في  جال الصنا   

3 :290) Faiza,2011    ا يييييلة  عاييييية  ليييييت    جمة ييييي   ييييين الا ييييياليغ المكةنييييي

لنلييييييييا ي التصيييييييينيع ال  ييييييييي  والف ييييييييال  يييييييييث ع ييييييييا ت 

المنلمييييييي   لييييييي  تالييييييييل المهيييييييت ا  وزعيييييييا ة الانتا يييييييي  

واكت ييييييا   ييييييي ة تناف ييييييي   الييييييي  لييييييين  ثيلاتهييييييا   يييييين 

 المنلما  

4 (Ahmed,2014:1094)   ت تمت  ل  تكا ل نماذ  التصنيع ال  ي   ع  ا ت اتيجي

ال  ع     ل ل  التجهي  الهجين    والا تجال    ب الف ال 

للةمةل للهت  والا تفا ة  ن ف ص ال ة   ع الا تفاظ 

 لالم  و  الكافي وتاليل الهت  والنيا ا   

5 Nagaaba,2016:15)   ييييي ع   ييييين النمييييياذ  ال  ييييييا  والف الييييي  التيييييي تنبيييييع  ييييين 

ا ييييييييت اتيجي   ل ييييييييل  التجهييييييييي  الكلييييييييي  و يييييييين   عيييييييي  

تحتعيييييت نالييييي   يييييت  التلاييييييي  التأ ييييييل   التيييييي لا تتنا يييييغ 

  ع تالبا  ال ة  و لبا  ال لانن  

6 (Virmani,2017:1094)   نليييييييييييا  ع يييييييييييت ت  الانلمييييييييييي  التكنةلة يييييييييييي  الحتعثييييييييييي

وال يييييي كا  الافت ا ييييييي  لا تك ييييييا  الفيييييي ص ال لحييييييي  

ليييييية   ملييييييي  تييييييتف  تاميييييي  فييييييي الا ييييييةا  المتالبيييييي  وع

 الايم  والانا   ل  النيا ا  

7 Naveen,2018:386)    ا يييييت اتيجي  تاييييية   لييييي  ييييييياس فا ليييييي  وكفيييييا ة الان يييييل

 ملهييييييييا ح ييييييييين وال مليييييييييا  للمنلميييييييي   يييييييين   عيييييييي  ت



 الإطار النظري والفكّري للدراسة                                                         الفصل الثاني

 

 
49 

لت فييييييض كلفييييي  انتيييييا  المنيييييت  ولتكييييية    تكييييي ا ا ا ييييييا 

 لتلبي   ا ا  و ئبا  ال لانن  

8 Dao,2019:46  تحايايييييي  عمكننييييييا الانتييييييا  لايييييييل يييييييت   يييييين نلييييييا  اذا تييييييا

المهيييييييييت ا  ل يييييييييبغ الانيييييييييا   لييييييييي  الميييييييييةا  ئيييييييييي  

النيييييي و ع  وال مليييييييا  ئييييييي  الف اليييييي  التييييييي لا تنيييييييف 

ييميييييي  للمنييييييت   لينمييييييا عكيييييية  النلييييييا  ف ييييييالا اذا كييييييا  ذو 

المتلييييييييي ة  ل لييييييييانن  ونيييييييي  تتنا ييييييييغ  ييييييييع  تللبييييييييا  ا

 لا تم ا   

9 Fatime,2019:2)   بيييي نلييييا   صييييما   ييييل تحاييييي  ا ليييي  يييييت   يييين الفانييييتة  

 مييييييييع   يييييييياعي  الا ا  والتييييييييي تنييييييييا الكلفيييييييي  والجيييييييية ة 

والمة ةيييييييي  والم ونيييييي  والتييييييي ت لييييييي    يييييي ا  تنييييييةه 

 يييييييييالي فيييييييييي المنتجيييييييييا  وكييييييييينلط   الجييييييييي  الان يييييييييل  

  بيييييييييييي المت لايييييييييييي  لالتكنةلة يييييييييييييا والم ييييييييييييتا  والآلا  

  ونلييييييييا  Jitالتح ييييييييين الم ييييييييتم  وتالاييييييييل الم يييييييي و   

 لا تجال  والت صيص  ا

10 Dulanji,2020:1136)    الانلمييييييي    بييييييي نليييييييا  ع ميييييييل  لييييييي  ت  عييييييي  التيييييييتاؤ

تحاييييييييي  الم ونيييييييي  ال الييييييييي   و لييييييييي ال  يييييييييا  والف اليييييييي  

لالا يييييييت مال الا ثيييييييل للم ييييييي و  والا يييييييت اتيجي  المتب ييييييي  

 لت ليا المنتجا  وتحتعتا في  جال التصنيع  

 

 

وا ييييييها ا  البييييييا ثين لمفهيييييية  التصيييييينيع الهجييييييين  فييييييي  ل ييييييت ا ييييييلاه البا ييييييث  ليييييي  ا ا 

     عمكيييييين تحتعييييييت اهييييييا الاةا ييييييا الم ييييييت ك  لييييييينها لهيييييينا المفهيييييية    والتييييييي  6الجييييييتول  

 تتمثل لالآتي : 

 نلا  عاة   ل  تكا ل التصنيع ال  ي  والتصنيع الف ال   -1

الا يييييييتفا ة  ييييييين تصيييييييانص  مليييييييي  تالييييييييل الهيييييييت  والنييييييييا ا   والتكييييييياليف  -2

 ال ام  لال مليا  ال  يا   

  لالا تما   ل  الا ليا  المنكة ةالمصت  :  ن ا تا  البا ث 
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  بييييي الت كيييييي   لييييي  الا يييييةا  وال ليييييانن وتحايييييي  تنة يييييا  يييييال فيييييي المنتجيييييا   -3

الا ييييييتفا ة  يييييين تصييييييانص الم ونيييييي  المتةا ييييييتة فييييييي ال مليييييييا  الف اليييييي  وتليييييي  

   الا  تعتة للتنافس 

الهجينييييي  ت يييييت    مي هيييييا لهيييييت  وا يييييت هييييية تلبيييييي  الانلمييييي  ال  ييييييا  والف الييييي  و -4

 تللبيييييا  ال ليييييانن لاييييييل تكلفييييي   يييييع تالييييييل الهيييييت  والا يييييت تا  الا ثيييييل لميييييةا   

 المنلم   

 التصيييييينيع  نلييييييا  مييييييا تاييييييت  عمكيييييين الاييييييةل ا  التصيييييينيع الهجييييييين عتمثييييييل فييييييي انييييييتلا  

ا ييييييت تا  ناليييييي   ييييييت  التلايييييييي   بيييييي   AM نلييييييا   التصيييييينيع الف ييييييال   ييييييع LMال  ييييييي  

او  يييييت  الاز وا  والييييين  عفصيييييل تيييييط الانتيييييا  الييييي   ييييي نيين فيييييي نالييييي  تميييييي  المنتييييية  

ولم الجيييييي  ذلييييييط فييييييا   بييييييا ى التصيييييينيع ال  ييييييي  تمييييييا س وت ييييييتنت  ليييييي    ييييييتةى انتييييييا  

  لييييييط للةمييييييةل اليييييي   جيييييي ى ناليييييي  التلايييييييي ا ييييييا التصيييييينيع الف ييييييال ع ييييييت ت  الت كييييييي  

 ييييييكل  با يييييي  ونتيجيييييي  هيييييينا التكا ييييييل للتصيييييينيع ال  ييييييي   ليييييي  تحاييييييي   لبييييييا  ال لييييييانن ل

 والف ال هة تح ين ا ا  ال  ك  ل كل كبي   

 فهيييييية  التصيييييينيع الهجييييييين لأنيييييي  فل ييييييف  تكا ييييييل  ا ييييييا  يييييين و هيييييي  نليييييي  البا ييييييث فيحييييييت 

الانتييييييا  لالحييييييت الا نيييييي   يييييين الفايييييييت او التييييييالف   بيييييي نلييييييا ي التصيييييينيع ال  ييييييي  والف ييييييال 

مييييييي  لا ييييييت تا  ال ملييييييييا  ال  يييييييا   والت كيييييييي   لييييييي  والا ييييييت تا  الا ثيييييييل لمييييييةا   المنل

ال ملييييييا    بييييي تحايييييي   تللبيييييا  ال ييييية  وال لييييية   يييييع تحايييييي  تنة يييييا  يييييالي للمنتجيييييا  

 الف ال  

   ا : اهمية التصنيع الهجين ثالث

التح ين الم تم  ل يا اتها   ب ت    ال تعت  ن المنلما  الية  ال  تحاي  اهتافها 

وا ت اتيجياتها ولما علبي  ا ا  و ئبا  وتةي ا  ال ملا  المتلي ة  وكنلط تما يا  ع 

 تلي ا  البي   ال ا  ي  المتمثل  لا  ةا  ال المي   وتام  ت هت هن  الا ةا       في 

اف ة  تحتعا   تعتة التلة  والنمة وكنلط تلة  في ا تيا ا   ملانها واذوايها واتت اه المن

ها  ي ة تناف ي   ت ا  التي تحمل  ةامفا  لالمنتجا  والتاتعا  ال لنا   ظ هن   المنلما  

 ل   ص   ةيي  اكب   ن  ناف يها  ا  تحصلمنلما  للعمكن   لي و

(Mankutė,2013:722)  
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ا ول   ال  و ة    تةعين  همي  التصنيع الهجين   عتمثل (Machado,2014:1071وا ا 

لالم تةى الا ت اتيجي والن  عهت  ال  تل  لي   تنليمي   يث تتلاف  الجهة  نحة تلبي  

  ا ا الم تةى الثاني فهة التكتيكي والن  عهت  ال  تاليل الهت    لانن ا ا  و ئبا  ال

 والا ت تا  الا ثل لمةا   المنلم   

مها  الا تى  في  تها  ا ا  لا  اهمي  التصنيع الهجين تكمن (Khan,2015:52واعنا 

مةامفا  التصني ي  اللإ ا ة ال مليا  التي تحتا  ال    ا ا  ولحة  للةمةل ال  تصني ي  ال

 ال ت ي     في المنلما  الصنا ي  ااكا  الا ثل والتي تةف  الت ا لةظيف  ال مليا   ةا  

 -التصنيع الهجين تتل ص لالاتي :ا  اهمي    (Varga,2016:1)وا ا 

ع ت التصنيع الهجين  ن افنل ل ا   ا ا ة الجة ة ال ا ل  فهة عمثل ك لاح ا ا ي  -1

ييا  المنلم  لتنمي  يت اتها   ب لمةا ه  تحتعا  ال ة  والمنلما    وعأتي ذلط 

في الم تابل  ن   ع  تلةع    لاننو   فتها وعج لها يا  ة  ل  تلبي  ا تيا ا  ال

 تانياتها لصة ة تمكنها  ل  التكيف للف ص المتلي ة ل كل   عع  

عمثل التصنيع الهجين   يا ا  هما في المجال الصنا ي والانتا ي لا  ل  الات ة  ل   -2

تحتعت المنلما  النا ح   ن ئي ها لا  هن  المنلما  يا  ة  ل  تلةع  نماذ  

 عحا  اهتافها وا ت اتيجياتها ل كل كفة  و كةنا  التصنيع لما 

ع ت التصنيع الهجين     ا اعجاليا نحة تمكين المنلما   ل  ا تلال  ة ع ية  في  -3

 صةلها  ل   ص   ةيي  اكب   ن  ناف يها ولما ع ني ان   يكة  لها   ب ال ة  

 زلانن اكث  ولا  ييا ا لالمناف ين  ن  ه  وزعا ة ا لا ها  ن  ه  ات ى   

 ال  ا  نلا  التصنيع الهجين نلا  ذو ال ا   ت ت ة  يث ع    Stefanelli,2019:6 وا ا   

ال   ناي   و ل الم كلا   اتل المنلم  ول  الات ة  ل  تةليت الافكا  وتاتعا الافنل للمنلم  

ة يا الا تفا ة  ن ان ل  التكنةل  ب وكنلط ل  اهمي   ل   فع   تةى الانتا ي  وتاليل التكاليف 

الحتعث  ول ا   ا ا ة الجة ة ال ا ل   نها الانتا  لالةيظ المحت  وا ا ة الم  و  ا  ن  التي لها 

ا تلا   و لي  و   ل  تاليل النفاعا  والمهتو ا  والتح ين الم تم  والا تجال  ال  ع   

 المنلم   ل  ا تتا   تناف ي  تمي ها  ن  ثيلاتها  ن المنلما  الات ى  

  في ى ا  التصنيع الهجين عمكن ال  كا  ا ت تا  الا اليغ  (Kawa,2019:235ا ا 

الا تبا   الح با  وا نلم  التي  ن  انها ال مل  ل  انتا   نتجا  وتات  تت ا  تأتن لنل 
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  تةى الجة ة والكلف   ع تالل المهل ال  ني  لين  لغ ال لة  وتلبي  الللغ   يث عنفي 

 للمنت  النهاني التصنيع الهجين ييم  

الجمع لين التصنيع ال  ي  والف ال    ب التصنيع الهجين  ا ا  ن و ه  نل  البا ث في ى  همي 

لا  الهت   نهما هة الانا   ل  ا ن ل  التي لا تنيف ييم  للمنت   ع الحفاظ  ل  الجة ة 

 ع و ع  ال لاننال الي  للمنتجا  لايل تكلف   وكنلط الا تجال  ال  ع   لمتللبا  

والا ةا    فبنلط  ال لاننالا ت اتيجيا  ال  تمتاز لالم ون  ال الي  والتي تتلا    ع تلي ا  

عكة  للتصنيع الهجين اهمي  و و ا ا ا يا في ت فيض الةيظ وفي تنةه المنتجا  وتاليل التكلف  

 ا وا  و كةنا  و اة ا  الب تعن المكةنين ل    ب ال  ايل  ا عمكن 

   لعوامل المؤثرة في نظام التصنيع الهجين : ا رابعا

ت  ن ال ةا ل التي ت    في نلا  التصنيع الهجين ل كل   تلف  فال لاي  لين هن  عهنالط ال ت

ال ةا ل الم تلف  تتفاو  لح غ  اتا  تأ ي  كل  ا ل ف    في منا   الاهتا  ال ني ي  لنلا  

ل ض الا يا   بهم  وئي  وا ح  و ت   يالتصنيع الهجين ويت تكة  ف

 Sahai,2019,1023  :تم    ةا ل وهي- 

تحتل المةا   الب  ع  في المنلما   همي   نال   النلي  ل بغ  -: الموارد البشرية -1

كةنها  ن  ها ال ةا ل التي ع تمت  ليها نجاح المنلم  في تأ يس ل نا   ا تثما   ف ال 

للمةا   الب  ع  الم ت ت   في الإنتا    ولا ع ف   ن    المة   الب     مبح هة 

ا  المنلم  لتحاي   هتافها الا ت اتيجي  المة   المها والنا   والن  عحت  كفا ة   

 ةيف    مل  ها ا  ال  ا لالنحة ال مل  تج ل    ا للم تلف  نةا ها وتنا الت ا  ال

في ن ا ا    ا لين  ال مل ل وح الف ع  الةا ت  المها ا  ال  صي   صلح  ال  ا لال

 البحث والتلةع    ااو   التليي  

ت تب  ال ةا ل الم   ة في الإنتا ي  كثي ة و ت ت ة وعمكن الاةل  ن  لا  -عوامل الانتاج : -2

 ت   ن يبل المفك عن والبا ثين وهنا نات   ن  عة ت تصنيف  ة ت لل ةا ل   غ  ا

اتتلا  نل اتها  و في  بي   الت ا ا  نف ها   يث ا    هن  ال ةا ل  ل   ي  

اتي     و تلي  ولما عةاكغ التلي  ال مليا  الانتا ي  ل كل ن ا  انتا ي و ملي

للغ   ون  في ال مليا  والا ا ا   ع  الملحةظ في نة ي  وكمي  الللغ  والن

وتنا   تاني  المجمة    ال بكا  ال لةع   ا ت مال  للإنتا و  تةعا  الجة ة المللةل  

     ان  التصنيع المتات    ا ت تا  ال ولةتا   وت ل ل ال ملي  الةا غ اتبا ها
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   ل    اس  جتمع ت تب  الإ ا ة  ن  ها ا ن ل  الإن اني  في    -عوامل الادارية :ال -3

اتتلا    ا لها وتلة ها  وذلط لما للإ ا ة  ن تأ ي   لي  ياة المجتم ا  لا تبا ها 

و  الايتصا ع   والا تما ي   ولها  و  ا ا ي في منا   التات  الا تما ي      لال  

ونجاح المنلم  وتفةيها  ل   ناف يها   يث ت    ال  تحاي  ا هتا  الم  ة   

 لالا ت تا  ا  ثل للمةا   المتا    وف   نه  ُ حتّ     للةمةل  ل   فنل النتان 

  وتنا  ا ا ة  ل ل  التجه   الت ا الا ا   لتنفين لأيص  الل   و يل التكاليف الما ع

 الا ت اتيجيا   انفا  المال  ل   انغ التت عغ والتلةع   ال لل  للا  ك ع  

الةظانف   ةا  تصميا المنت  او ال ت    با ة  ن  ملي   ت ت  -عوامل التصميم : -4

وت تمت  ل  الم  ف   وهن  ال ملي  ت ت  ا لا.  ا ما. في النجاح التنليمي  نها تحت  

وهي ن ا   تصانص و  ا  المنت  او ال ت   و الجة ة التي عللبها الم تهلكة   

ا ت اتيجي  ني ي في ال تعت  ن ال  كا  لإ ها ها في انتا  المنتجا  الجتعتة ت اها 

في اعجا  المنتجا   يفا   ملي  التصميا لها  و  تناف   لي مبي ا   ول كل كبي  في ال

 وال     منت المما ل  في ال ة   ن  يث الجة ة والمله  وا  ا  و م  ال

ا ت فظ   تلف المنلما  لا  تلةع  ا وا  وتانيا  الجة ة  -ادوات وتقنيات الجودة : -5

 ها  ن ي وكنلط   ا زلاننها وتملها  و  كبي  في  ة ة المنت  او ال ت   المات   

 ناف يها  فنلا  ن كةنها تمثل يةة للتتةل في الا ةا   وا  ا لا  الاهتما  الكافي 

لهن  الا ت اتيجي  للمحافل   ل  لاا  المنلما  وا تم ا ها و عمة تها وتنا  ا وا  

لجة ة ال ا ل    الماا ن  الم       ينا  الابةل  ا ا ة االحية  ال تا ي  ايب  الجة ة  

Tqm    الايم   تتف   تا Vsm   

الانتا ي  تةا   ال تعت  ن التحتعا  ل بغ  ا ا  ن و ه  نل  البا ث في ى ا  المنلما 

المناف   والتلي ا  المت ا     ولمةاكب  هن  التلة ا   ملظ هن  المنلما  الم ا   لين 

ا تللال هن  ال ةا ل الم   ة وتحةعلها ال   ةا ل نجاح   ب اهتافها الانتا ي  واهتا  ال لانن  

الانتا  لالحت الا ن   ن الفايت او التالف وكنلط تاتعا  نتجا  وتت ا  تمتاز لم ون   و لي  

  و ة ة  الي   ما عج ل المنلم  يا  ة  ل  الباا   ل  المتى اللةعل في الا ةا  التناف ي 

 ابعاد التصنيع الهجين  - خامسا

الفك عييييي  ل يييييت   ييييين البيييييا ثين اليييييتو  الةا يييييح والمييييي    فيييييي تحتعيييييت  للإ يييييها ا كيييييا   

ال يييييا  التصييييينيع الهجيييييين  الا ييييي  الييييين  ت تيييييغ  ليييييي  تايييييتعا  فييييياهيا   تلفييييي  للتصييييينيع 

ل ييييا  التييييي تييييتل الهجييييين تلييييط التييييي تج ييييت  ليييي  نحيييية  با يييي  وئييييي   با يييي  ل ييييض الا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
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ها فيييييي ت  عييييي   ااميييييت ها   لميييييا ا  تليييييط المفييييياهيا ييييييت ت ييييي لييييي   حتةاهيييييا و نيييييا ين

البحيييييث تجيييييا  اللييييياه ة يييييييت الت ا ييييي  وعنلييييي  للتصييييينيع الهجيييييين لةميييييف  تة هيييييا  لمييييييا 

 تة ييييييييحا 7وعبيييييييين الجيييييييتول الاتيييييييي  و مليييييييا فيييييييي  جيييييييال ا ا ة الانتيييييييا  وال ملييييييييا  

 -الال ا  التي و    في كتالاتها: لهن 

 

 ( 7الجدول ) 

 والباحثينبعض الكتاب من وجهة نظر  ابعاد التصنيع الهجين
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  و يييييية  ال تعييييييت  يييييين الال ييييييا  ال اميييييي  لمفهيييييية   7عتنييييييح  يييييين   ليييييييا  الجييييييتول   

التح ييييييين التصيييييينيع الهجييييييين  الا ا  هنالييييييط   ل يييييي  ال ييييييا    ييييييت ك    والمتمثليييييي  لييييييـ  

  يييييييت  ييييييكلظ يةا ييييييا   ييييييت ك    التأ يييييييلالم لة ييييييا  نلييييييا ا ا ة الم لفييييييا  الم ييييييتم   

 يييية  عتبنيييي  هيييين  الال ييييا  فييييي لحثيييي   الباحثثثثثواتفييييا  لييييين ائلييييغ البييييا ثين   ليييينلط فييييأ  

 الحالي   وذلط للأ با  الآتي  :

 اتفا  ائلغ البا ثين  ليها   - أ

  هةل  تلبياها وتةافاها  ع اهتا  البحث   - ب

 ت ت ا كث   نلاي   ن لين الال ا  ا ت ى   - ت

 يييييييمةليتها وا يييييييتي الها لجمييييييييع ال نامييييييي  التيييييييي   يييييييا  اليهيييييييا البيييييييا ثة  فيييييييي  - ث

   تف ي ها للتصنيع الهجين

 تة يح تفصيلي لكل ل ت  ن الال ا  : أتيعوفيما 

 -:التحسين المستمر  -1

 ا  وت ني   فيا  التح ين الم تم     Kaizen ن المصللح اليالاني  انلل  هنا المفهة  

 ن يبل المنلما  الصنا ي  لهت  ت فيض اذ ا تمت     كل عا  لت فيض وا ا ة الكلف (1946

الا  ال و ي لفل ف    Deming  ومف  ويتتكاليف الانتا  وتحاي  التفة  والمي ة التناف ي  

التح ين الم تم  لا  هنا المفهة     نجاح اليالا  في التنافس اذ عتنمن ال  ي نحة التح ين 

 ل وايا   وتحاي    تةعا  ا ل  للأ ا  التت عجي الم تم   وا ا  الا يا  الصلي ة لل عا  افن

 Maletič,2012:30  

ا  التح ين الم تم   با ة   ن  جمة    ن التح ينا  في ال ةا ل  Martin,2012:9 وع ى 

ل مليا  تحةعل المتتلا  ال      ا   وكنلط ع مل هنا التح ين   ان  ال مل  كاف  الم تبل  

التي تنا المباني والتجهي ا  والمةا  وا ا  الاف ا  ال ا لين في المنلم  و لحث   تم   ن 

الماا ن  لالتلبياا  الم تم ة  ن  ه    ب الل ان  والا اليغ التي تح ن ال مليا  الانتا ي  

 والة ي لتى الاف ا  ال ا لين لملكيتها  ن ل  وال مليا   ن  ه  ات ى  وتةليت ال  ة 

لانها    عا  ال لةة تلة ال لةة لمتال   الانجاز الممتاز لةا ل    Chiodi,2013:391 ع  ف و

يياس الا ا  لل عا  نلا ي  ت تب ت اع    عا  للمني   و ت  الملالا  وال مل لالت او   ع 

 المجه عن  
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لان  نلا  التح ين والتلةع  الم تم   ل    ا ل الانتا  والتصنيع   Jose,2014:118  ا ا و

ا  ا  تح ينا  ا افي  ل مليا  الانتا  الحالي    ب وهة ع ك   ل  ال ملي  وليس  ل  المنت   

ولتح ين ا ا  الكلف  والجة ة وازال   ميع نةا ي الا  ا  والتبنع  وتاليل الفايت في ال ملي  

 الحصةل  ل   نتجا   تلة ة و ن فن  التكاليف   و لي تا ي  او الان ل  الا ا ع   الان

و    اعنا لان  ا لة  ا ا   وتنليمي عهت  ال  تلةع  وتح ين الان ل  وال مليا  المت لا  

لا  وا  والاف ا  و    الانتا  والتكنةلة يا الم تمتة ل كل تت عجي و  تم   لل ض 

الاتاا  ال ا ل  ب  لنل الم عت  ن الجهة  في الالتاه والالتكا  ونال تكنةلة يا الةمةل ال  

  تات   فنلا  ن الحت  ن الهت  لتح ين الجةانغ المت لا  لالةيظ والكلف  والجة ة 

 Singh,2015:75  

ا  اهمي  التح ين الم تم  تكمن في كةن  ع ي  ال  الم ا ي   Madar,2016:130 واو ح

وعجاهتو  لتح ين انف ها والات عن     مالهاعهتمة      اصلجما ي  التؤول  ال  صي  وا

الجة ة والانتا ي  ال الي  ولا ت مال ا وا  ا ا ها ال ب ة  الحايا  ال لمي   والمما      ب 

ا   با ئ  ول ا   وانلم  ونل عا  ا ا ة الجة ة  فنلا  نالمة ه  للهت  لاصت التح ين  

الحتعث  ت ت   في ا  ال لط الحا ا لينها عتمثل لفل ف  التح ين الم تم  للجة ة فنلا  ن 

  كةنا  الم ا ك  ال مةلي  لل ا لين والت كي   ل  ال لة   

هة لي ي  ال  ا  الهت   ن  مليا  التح ين الم تم    Manatos,2016:6281 وعتة ع

الةمةل ال  الاتاا  الكا ل  ن   ع  ا تم ا  ا  ا  التح ينا  في ال مليا  الانتا ي  

لالت  ن تحايا    ا ني ي اهتف تللمنلم   لال ئا  ن م ةل  الةمةل ال  الاتاا  الكا ل  ولكن ع 

  -:هي لاهتا  ال ان   للتح ين الم تم  و ن اها ا

 تفض الكلف -1

   ا ال لة  -2

 تح ين الجة ة -3

 تنيف ييم  ازال  ا ن ل  التي لا -4

 الةمةل ال  الاتاا  الكا ل -5

ما    تتمثل لع  الكاا  تلةا  التح ين الم تم  وف  فل ف (Krajewski,2013:297) واو ح

  -:تيعأ
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لم ن  تحتعت الاهتا   ت ليط لما عجغ ا  عف ل ال  يث تتنمن هن  الم  ل   -ت ليط: -1

 والمةامفا  وال مليا  الن و ع   

 تا ت ليل   في هن  الم  ل  عتا تنفين  ا -:تنفين -2

في هن  الم  ل  عتا تاييا وفحص النتان  التي عتا الحصةل  ليها  ن  -التاييا والفحص: -3

 ال ملي  الانتا ي  و اا نتها  ع الاهتا  والمةامفا  

 ل    ل  نتان  التاييا عتا ا  ا  التح ينا  والت تعلا  النا في هن  الم  ل   -:تصحيح  -4

   3وال كل    ال ملي  او المنت  ون ة  ال  الم  ل  الاول   ن   ع  التلنع  ال ك ي   

  عة ح تفاميل تلةا  التح ين الم تم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  3ال كل  

 تلةا  التح ين الم تم 

 

 

ا  هنالط  تة ا اليغ ت ت مل في التح ين الم تم   لتنليا (González,2019:53)  ت و

 -ال مليا   وتاليل ال ية  في  نتجاتها وا ه  هن  الا اليغ :

 

 تخطيط تصحيح

 تقييم تنفيذ

Source: Krajewski, Lee J  & Ritzman , Larr y P. " Operations  Management 

Process  and Supp ly chain " 10th  ed New Jersey, 2013. 
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الاول  الت ليط   وعحتة  هنا الا لة   لا   كةنا   ني   المكة  - لا ي   ة ا  : -1

عهت  ال  التح ين الم تم  لال لانن ال ا  يين  والي   مل تح ين المنت  المحا  

لا تيا ا  ال لة  وانتا   لال صانص المللةل   المكة  الثاني  يال  الجة ة  ع مل 

هنا المكة   ل   اا ن  المتللبا  الن و ع  لل لانن لنتان  الاتتبا  لهت     ف  

 تما   ل  التلنع  ال ا    لم  ف   تى   ا  ال لة  افنلا  ن يحها  ال ية  وتصح

لالمنت  المللة   المكة  الثالث  ف   ال مل  ع تمت هنا المكة   ل  تكةعن ف   ال مل 

  همتها تحاي    تةعا  ا ا  ف ال و  تم   

  ا للأت ك  هن  الل عا   ل   نام   ن ا ل ا  ا  التح ين الم تم   -  عا  كاع  : -2

ا ت تا     لاا  الجة ة   وح الت او  وال مل الجما ي اهمها الت كي   ل  ال لة  

 التانيا  التكنةلة ي  الحتعث  

وهي   عا  يانم   ل    ا ل  بع لحل الم كلا  لصة ة  ت الل   -الل عا  ال لمي  : -3

 فكل    ل   ت لا  لال الا  لها 

ت مل وتنليمي  ا  التح ين الم تم   با ة  ن فل ف  ا ا ع  فنجت ا ا  ن و ه  نل  البا ث 

وت ك   ل  التلةع  والتح ين الم تم  لكاف   ملياتها وان لتها   وت تنت كاف   ةانغ المنلم  

ا  ا    ب لنلط  ل  البحث  ن الل ان  والا اليغ الجتعتة للايا  ل مليا  التح ين الم تم  

 ايت ا اتها  وو انها  وافكا ها  ل ا  ال مل   لفي المنلم   ن   ع  يبة كاف  ال ا لين

 -ادارة المخلفات : -2

  ةا  ئي    ئة  لها تنت   ن الان ل  وال مليا  الصنا ي  الصنا ي الم لفا   تمثل

الم تلف   وا  الا ا ة ال ليم  للم لفا  الصلب  تتللغ الت ا ل   ها ل كل عنمن  والانتا ي 

 با ة  ن  ملي    اتة  نها تتنمن ا اليغ هي تكة   مح  المجتمع و لا   البي     و ا ة  ا

وتانيا    تبل  لتاليل النفاعا   ن  صا   تةليتها والت لص  نها نهانيا  و ميع هن  الف اليا  

يا  عجغ ا  تنفن وف  ت ليما  ويةانين  جتم ي  ولي ي  و مالي  تحمي الصح  ال ا   وال مل

  Abdullah,2011:1  فنلا  ن  ةانغ ايتصا ع  

  ايب  ها ف  و نهجي  لتةليت النفاعا  الانتا ي     ا  ا ا ة الم لفا  ت نيBeer,2013:8وع ى  

وا ت  ا ها والت لص  نها لل عا  محي  وت  عنها و م ها ونالها و  الجتها وا ا ة تتوع ها 

 و ابةل   ن النا ي  الجمالي  والايتصا ع   
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نفاعا  التي تتةلت  ن   تلف ال مليا  الصنا ي  ال  لانها  با ة  ن Sinthia,2013:1واو ح  

والتي تل ح في البي   ل كل  ال  ملب  و انل  وئازع  وتكة  ذا   بي   ا تم ا ع  و تنة   

 نا ا   لتنةه الص

  ا ا ة الم لفا   با ة  ن ال يل ة  ل   مليا   تةليت Frostel,2014:800لينما ع ى  

لل عا  الم تلف   لأ كالها ن النفاعا    وت لص نهاني   وتتوع    الج   نال   مع   ت  

 ة  ي ي  اعي  الصح  ال ا   وا تبا ا  لوا لة  عتف   ع  

ا ا ة الم لفا   با ة  ن  ااف  ا تما ي  ولي ي    لي ى ا  Baird,2016:88وتة ع  

و    اتي  ت    ل كل ف ال في ا تم ا ع   ا تتا   ا ا ة النفاعا  لالا تما   ل  ا ت اتيجيا  

  ةعل  الا ت 

 ا   ة ة   ا ا ة الم لفا  الصنا ي  لم تلف ا كالها امبحظ تمثل Djaja,2017:1واكت  

ت    ال تعت  ن المنلما  ال المي   ل  التكا       لما وفنا وفي تلة    تم    يث 

و  الجتها  ولتصميا نلا  ا ا    نا غ  حاا   تة وا اليغ وتانيا  للحت  ن هن  النفاعا  

 -اهتا  ال زها :

  ماع  الصح  المجتم ي  -1

 جة ة ال الي  لحماع  البي  التحاي   -2

   ا الايتصا  -3

 الا تتا  تةفي  اللاي  والحت  ن ا تن ا  المةا   اللبي ي  والحفاظ  ليها لتحاي   -4

 تاليل التتهة  البي ي   -5

  ا  هت  ا  نلا   لمي لم اعي  ا ا ة الم لفا  الصنا ي  هة Ilakovac,2017:241وا ا  

لحيث تفض وتص عف الملة ا  للحافظ  ل  نة ي  الحياة  ويت تكة  هن  الم اعي   با  ة  

تحتعت انةاه ذلط عتا   ب تلةع  الانتا   و  ب تنص  ل  الحتو  الاصةى لت كي  الملة ا  

  تبل  ل كل  با    ةانغ    بنيا  ل   ت  نة ي  المنتجا   فنلا  نو  تل  ا  الانتا  

  4وال كل   فيما لينها تت ا ل نها الب ض   وتتفا ل وهن  الجةانغ  الم لفا لنلا  ا ا ة 

 ال ز هن  الجةانغ   عة ح
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  4 كل  

 الم لفا  ةانغ نلا  ا ا ة 

 الم ت ت  و    الانتا   الصنا  نة ي  الحامل ل  ا  الاتتلا  Bharti,2018:200 وا ا  

 اذ عمكن المل و   اتتلا  نة ي  وكمي  النفاعا  الصنا ي  في ال ملي  الانتا ي  تب ا ل

ا نا  ول ت  ملي  الانتا  وعكة   ن  الناتج للصنا ا  المتلة ة ا  تالل  ن كمي  النفاعا  

الا تفا ة اكب  يت   مكن  ن هن  النفاعا  لاتباه التانيا   التكنةلة ي  الحتعث    ا ت اتيجي   ع  

لا ت تا  الا ثل وا ازال  الهت  والن ا ا  ئي  الف ال ع    ال   في  جالا  التصنيع  ما

   اللايوللمةا   

في الم   ا  الصنا ي  ت     اهتة لتاليل  جا النفاعا    ا  Maity,2018:361واو ح  

تمتت لت مل فةانت  م  ت ة  للم   ا  الصنا ي  لم تلف انةا ها   مكن  مليا  ال  ايل  ت

 -وال ز هن  الفةانت هي:

 زعا ة الانتا  وتاليل الم لفا   -1

 تاليل كلف    الج  النفاعا  والت لص  نها  -2

 الا ت تا  الافنل للمصا    -3

 اليص الم ا   وويظ الانتا   يل  تت -4

  ما  مح  و لا   الاةى ال ا ل   -5

 تح ين مة ة الم     لتى المجتمع  -6

 

نظام 
ادارة 

 المخلفات

الجوانب 
 المؤسسية

الجوانب 
القانونية 
 والتنظيمية

جوانب 
 التمويل

جوانب 
المشاركة 
 المجتمعية

لجوانب ا
الفنية 

 التشغيليةو

Source: Mukhit,2018,The Importance of Integration Waste Management Aspects as a System in Good and 

Sustainable Waste Management, Journal of collaborative global commons Vol. 73 ,N 70,PP2 
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ا  ا ا ة الم لفا   با ة  ن ا ت اتيجي  تتب ها ال تعت  ن المنلما  الصنا ي  وع ى البا ث 

التي تن ا ا نا  ول ت  مليا  الانتا   ل ت  ا كالها  ملب    انل   ئازع    للت لص  ن الم لفا 

الم تلف    يث ا  هن  الم لفا  يت تكة  تلي ة وت    تأ ي ا كبي ا  ل  مح  المجتمع و لا   

 البي   

  -:المعلومات نظم -3

الم لة ا  في  نتصف ال م ينيا  وال تينيا   ن الا   الما ي  يث   نلاظه   صللح 

تفجي  الم لة ا  للتلال   ل  ال عا ة ال  ع   في  جال انتا  الم لة ا  ال لمي     ص لتا 

 ن ذلط التلة ا  الحتعث  في   لة ا  في  نتصف ال ب ينيا  ونت تب ها ظهة   ة ة الم

ويت اتتلفظ النل ة لهن  التكنةلة يا لاتتلا  الميا عن الملبا    جال الانتا  والتصنيع  

كنةلة يا الم لة ا  والانلم  الالكت وني  الهياكل الا ا ع  والت ليلي  ئي   ت لات  افيه

لل تعت  ن المنلما  وامبحظ ت تمت ل كل ا ا ي  ل  انلم  الم لة ا  التي تمتاز 

  Niu,2010:21  والا تجال  ال  ع     والم ون  ال الي  لال  اي 

لل عا     صنة  للإنتا  جمة    ن التانيا  المت ل ل   Karim,2011:459 وع  فها 

ا اليغ وا ا  ال مليا  الانتا ي  لالم ن  الةا ع ا  ع مل ال ت ا    تعث   ع تلةع الي  

  ال  تحاي  اهتا  المنلم   والان ل  الا ا ع  والتنليمي  والا تما ي  ومةلا

عمكن ا  ع ا ت في لنا  وت  ع   ا ت اتيجي  لاح Beikzad,2013:374 كما   فها

ها  ب تةفي  ا ت  الب ا   ال يمي  المتلة ة التي عمكن   ب يت ا  المنلم  الانتا ي  

 تة يت  لاي  المنلم  لالمجه عن وال لانن والمنلما  الات ى  

 با ة  ن ن      في او  ما     اه ة تتة ط لانها   Gharaibeh,2013في  ين ع ى  

ال لا  ن نا ي  والصنا ا   ن نا ي  ات ى وع تبلا  ل لاي    ك ع  الهت  لين  ناعاها 

  نها انتا  ال لع وال ت ا  

ال لمي  والاكت افا   لالمبا ئالم  ف  المنلم  التي تتصل  Munirat,2014:76واكت  

 لإنتا  الملانم  ن ال مليا  الصنا ي  و صا   الاةة و    النال و بكا  الاتصال فنلا 

 ال لع وال ت ا  
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الم لة ا   با ة  ن تبني الافكا  والا اليغ الجتعتة  نلا  ا  Kenari,2015,43وتل   

وت  متها في  يتا  ال مل لتلةع  المنت  وتةليت الم لة ا  و  ل المنلم  هي الافنل في 

  ة  المناف   

 ت ا    الم لة ا  او ت ف ما  تعتة ا ا نلااهمي  ظهة  ا   Yemen,2016:548واو ح  

الا مال اذ عمكن ا ت تا ها في  ا ت اتيجيا  جالا  لا ت تا ها في  لإعجا المنلما  الصنا ي  

 -  تةعا  لتح ين الة ع التناف ي للمنلم :   لا 

تاني  الم لة ا  في ال مل  ل  تليي   بي    هات  اذ –م تةى الصنا ي ال ل   -1

ا  التصنيع عتكا ل الا  لالتصنيع المتكا ل  اذتنافس فيها المنلما  الصنا   التي ت

 لالحة ب  والاتجاها  الات ى للإنتا  الم    

كما انها ت اها في ت فيض التكاليف وتاليل الكثي   ن  -  تةى ايتصا عا  الانتا  : ل   -2

 في المنلم   المتا  الجهت والا ت تا  الا ثل للمةا   

 بك    لة ا   تلة ة   ب  يث تمكن المنلما  الصنا ي   - ل  الم تةى الت ةعاي : -3

ا  ت يل   ل   ةا ن الاةة والن ف في ال ة  ولنلط عمكنها  ل  ات اذ الا ا ا  

 الت ةعاي  المنا ب   

 الم لة ا   نلاالتي تتمي  لها   المهيمن   لية ح ال صانص Naralan,2016:1وعتة ع  

 -اهمها :

عل    ن الم لة ا  والم ليا   هة الات ة  ل  الحصةل  ل  كل  ا -تاليص الةيظ : -1

 في ويظ ايص   هما ل ت  الم افا   

ا ت مالها ل كل  يت   ب الم لة ا   ل   فع   تةى الانتا   نلات مل  -: فع الانتا ي  -2

 وف ال 

تمنح   نهاا تيا اتنا لها   يث ت ت   ا ت مالا  تكنةلة يا الم لة ا  لت ت   -:الم ون  -3

  ن الب ا   والمها ا  والتانيا  كفا ة  الي   لإنتا ا

ب ا   الا  ه والامل  والايل تكلف  فهي تتمي  لالتح ين التانا الوعاصت لها  -:الاتمت  -4

 في    تها و    ذاك تها

الم لة ا  والتي ت    المنلما   نلاال ز الاهتا    (Bilgrami,2017,22و ت  

 -الصنا ي  لتحاياها وهي :
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 ت فيض تكاليف ال مليا  الانتا ي   ال مل اليتو   -1

 تاليل اتلا  ال ا لين ع    ال  ت  ع   ة ة الم لة ا  -2

 نال الم لة ا  ل كل   عع لين و تا  واي ا  المنلم   -3

 ت ا ت في  ملي  ات اذ الا ا ا  الحيةع  والحصةل  ل  البيانا   ن ال ملا  والمة  عن  -4

الم لة ا  في المنلما  عحا   مل   ن الم اعا  نلاا  ا ت تا    Dhodi,2018:20وع ى  

 -عمكن تل يصها لالاتي :تي ال

ا باه   ب  الم لة ا  في زعا ة المبي ا  نلا يث ت اها  -زعا ة المبي ا  والا لاح : -1

 ا ا  و ئبا  الم تهلكين  ن  ه   وتح ين زعا ة ال لحي   ن  ه  ات ى  لا  تلط 

 تكاليف الانتا   ل  اا ن  تة تكلف  الة التانيا  ت ا ت في تفض

 الا ت اتيجيا الم لة ا  في   ا وتكةعن  نلا يث ت مل  -تحاي  المي ة التناف ي : -2

الحصةل  ل   و لي وا لانها ف م  تمي ها  ن  ناف يها  التناف ي  لة تا  الا مال

  نتجا  ل    ايل ا اف  ال  الالتاه في نة ي  و ة ة المنت   

تح ين  ة ة المنت   ةالم لة ا  ه نلال  ن اها ا ت تا  ا   -تح ين نة ي  المنت  : -3

الم   ا  والتصميا الممي  والمبتك  لةا ل  الحا غ الالي    ا يا   ب وعكة  

  كال والتصا يا الم تلف  ا اف  ال  اذوا  و ئبا  ال لانن لاا

 لل عا    تحت   وف ال  ال  ك تتف   ةا    ت ا ت في  ملي  -ا ا ة  ةا   ال  ك : -4

 لما عكفل الا ت تا  الا ثلالا ا ة المتمي ة والمنلم  لمةا  ها التاتلي  وال ا  ي    ب 

 للمةا   

 نلا ة ةه  تاولظ  ال تعت  ن الت ا ا  التي تا  Jesson,2018: 78وا ا  

في ا ت تا  هن  التانيا  الم لة ا   مت   ت ا  ن ال ةا ل التي كا  لها  و ا  ها 

 -: ا عأتيال ةا ل المتف   ليها في هنا المجال  واها 

 افاها  ن ك   الحةا   التاليتع  لين الا ةا  وانما   الايتصا ع  و ا ال ةلم  -1

جتم ا    يث ع ت وكنلط تباعن الثاافا  ال انتة في هن  المال لة  الا تهلاكي فيها  

 في نمة الايتصا  ال المي هما الثة ة الم لة اتي  وال ةلم    ييناكب   ا لين  هم

ويت تمثل ذلط لالا تما  المت اعت في ال مليا  الانتا ي    للم لة  الا ت تا  المكثف  -2

ع تت ي  اللجة  ال   ها ا    ل  تاانا  اكث  تلة ا وا اليغ  مل ا ت ت ايتا   ما

 هن  التانيا   لإ ا ة ت صص  وتب ا   تنة   



 الإطار النظري والفكّري للدراسة                                                         الفصل الثاني

 

 
64 

 ما ا   ذلط  ل  تليي  هيكل  ولني  الان ل   التلة  الكبي  في لي   الا مال الحالي   -3

  المتب  والا اليغ 

ا   في ان فاض تكاليف النال والاتصالا  في ال الا  ما   التكنلة ي المت ا ه التليي -4

 هل  ل  ا  ا  التكا ل لين ال مليا  المتبا تة  ل افيا ونال المنتجا   ب  ا  ا  

 ال الا لحثا  ن الكفا ة 

المناف   المت اعتة  ا ب   ال تعت  ن الصنا ا  البحث  ن     انتا ي   تعتة  -5

كفا تها  لما في ذلط ا ت تا  ا ةا   تعتة وتليي  ان ل  انتا ي  للي  تاليل ل عا ة 

 التكاليف 

 نلاال تعت  ن المنلما  التو  الن  تل ب  ا  ا   ا   Jurado,2018:135 وا ا  

ي  ا مالها و  الج  لياناتها  فهي ت ا ت في لنا  يالتي امبحظ ال م  اللالب  في ت الم لة ا  

النا ح   واعنا لها  و  لا ز في لنا   لايا   تمي ة  ع  ملانها  وزعا ة  صتها المن آ  

  عة ح اها الا وا  التي تل بها 5وال كل  ال ةيي  ا اف  ال  تح ين الانتا ي  و  ا ي ا اتها  

  الم لة ا  في الجانغ الصنا ي  نلا

 

 

 

 

 

 

 

   5ال كل  

 الم لة ا  نلاالا وا  الةظيفي  ل

 

 

 

 المعلومات  نظمدور 

 دعم القرارات  

 

 الصفقة تنفيذ   

 

 والتنسيق التعاون

 

Source: Molla,2016, An Overview of Information Technology Tools Implementation in Supply 

Chain Management, Journal of  IETI Transactions on Computers, Volume 2, Issue 2,pp112 
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  ي تها و المن آ  الإ ا ع  المنلما   ةنها في تبن  التي ا  ا ي  الاا تةوع ى البا ث 

 في ت ها    عمكن التي والتلبياي  و ال لمي  الفني  الم  ف   نةاه كل نلال و عاصت  التناف ي 

الكفا ة ال الي  و ا  ا  و الإلكت وني  ذا   تةفي  الة انل  الم تا   الآلا   ا  ه ة الميكانيكي 

للإن ا  الجهت و تةفي  الةيظ و تحا  للمنلم   هتافها النة ي  و الكمي   ا فنل التي ت هل

  لكفا ة و فا لي 

  التأجيلنقطة  -5

 ل   بتا  الا ت اتيجي الا ا ي  للتصنيع الهجين  وتاة  هن   المبا ئت ت نال   ت  التلايي ا تى 

للن ا ا  الت ليلي  في النلا   ت  ا تلا   لبا  ال لانن لتلا  ن ا تكمال الن ا ا   التأ يل

ا  لم ن  ات  الفصل لين ال مليا  ال  يا  والف ال  لل مليا  الانتا ي   ات ا  ا انتلا  الللبا   

ين في   تا انتا     باا   ال  يا  لتعها   تةى ييا ي  ن الم  و  الن المصن  لا  ال  كا  

 الف ال   تكة  يا  ة  ل  انتا   نتجا  لللبا   ت ت ة وتنةه في الانتا    المصن  ال  كا  

Krishnamurthy & Yauch, 2007: 592) .  

تاني  تمنح ال  كا  الصنا ي  الات ة لمفهة  نال  التأ يل لا تبا    Can,2008:6 وتل   

ال لع وال ت ا    غ  لغ ال لة  ولأ  ا    ل  تصنيع الا كال والانةاه الم تلف   ن

 ن ا ل جة ة ال ا ل  ال لي  ولا تما  ل كل كبي   ل  ا ا ة ن فن  ن بيا ولجة ة و ةامفا   ا

 تحاي  المي ة التناف ي  في  نلما  الا مال  

الات ة  ل  تصنيف  نتة ا    في  تمثل ال  ا  نال  التأ يل  Roger,2009:29 وا ا 

ولكميا  ملي ة ي عب   ن  جا التف   الةا تة فيما عكة  انتا ها ل     الانتا  لح غ الللغ 

 الةا ع  

 الم ون نا ح  ت ك   ل   بتا  ا ت اتيجي نال  التأ يل  با ة  ن   Wang,2010:21 وا تب  

 ل  التكيف لإ  ا  الا تيا ا  ال ام  وفاا  لتاتعا  لع وتت ا  يالل  في ال مليا  الانتا ي 

 ويظ وايل كلف   لأ  هلللبا  الم تهلكين وا تجال  ل ئباتها 

ها انتا   لع  ب   عا  تصنيع  تكا ل  عنمن  ل  ا  نال  التأ يل  Juan,2010:249 واكت 

   لإزال  الهت  في  ملي  التصميا والتصنيع والانتا  تا   في الةيظ المحت 

تاة   ا ت اتيجي  ن  انبين   تلفين نل عا  ت   التأ يلنال   (Seyedi,2012:648 )   ويت 

ياة  فع ئبة  ل  ولا    عا  عفنلةنها  ا ا الجانغ ال ملي   ي  ل  ا اس تجهي  ال لانن لا  
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للبا  ال نتجا   تنة   و  غ  لإنتا  الم ن  ل   بتا ا ت تا  ال مليا  والهياكل التنليمي  

 الف  ع   

 لالم  و تكمن في الا تفاظ  التأ يللينيف ا  فك ة نال   Miah,2013:933) وتة ع

الا ت اتيجي ا  الا تفاظ لالمكةنا  والا  ا  النملي  للمنت  وانتا  الالع المكلف  او الح ا    

هن  ال يا    تب    ن يبل المنلما   تمنت  ومةلا للمنت  النهاني  وت  نت  لغ ال لة  لهنا ال

عة ح   ا     6وال كل   الصنا ي   اليا  وتام  في  جال منا   الحا ة  وال يا ا  

  والم ا ل التي عم  لها المنت   التأ يل مل نال  

 

 

 

 

 

  6ال كل  

 ا ت اتيجي  نال  التأ يل 

 

 

  ا  ال تعت  ن البا ثين اتفاةا  ل  ا  نال  التأ يل تنج   ل   لا  Jiajun,2016:58واكت 

 -  تةعا  وكالاتي:

  ب ا  هنا الم تةى عبين الايم  المناف  التي عمكن الحصةل  ليها -  تةى التمي  : -1

انتا   نتجا    غ  ا ا  و ئبا  ال لانن  ن ا ل الةمةل ال  ا ن    تةعا  

 الم  و   

تاة  في زعا ة ا  ا   عتللغ هنا الم تةى ا  تكة  ا مالي الكلف لا -  تةى الكلف  : -2

المنتجا  ذا  الكلف المن فن  والتي تكة  ئي  ا اس في منا   المنت  وت    ال  

 

 العمليات الرشيقة العمليات الفعالة 
تجهيز 

 المواد

ارضاء 

 الزبون

Source: Mishra, Pratima & Sharma, Rajiv Kumar (2011) “A Framework Imbibing Leagile andSix-Sigma 

Culture to Improve SCM Performance” International Conference on Advances inSupply Chain and 

Manufacturing Management, Kharagpur, P 1-11. 
 

 
 

 

 نقطة التأجيل
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  الح ا   واللالي  الثمن لحين ومةل  لبا  ال لانن  ن تأتي  التأ يل منع الا  ا

 المنت  الم تهت  

 نت ا تكة  المنتجا    غ  لبا  ال لانن فهنا ع ا ت  ل  ايا    -  تةى ال لاي  :  -3

  لايا   ةعل  الا ت  ع كل زلة   ما ع عت الةلا  للمنلم  

تح ين وتن ي    ب ت    ال  تاليل كلف الانتا   التأ يل  ا  نال  Shahin,2016:1وا ا   

  -:يه التأ يلنال   لها  و  في تحتعت  ني    ةا ل   لا   بكا  الانتا  وا  هنالط

 ال ت  ع    ال  زعا ة الايم  المناف  للمنت  او  لاا تب ا  كل ن ا   المنت    -1

 المنلم  ن الجة ة ولكاف  او   ان ل   الالت ا  لم تةى  ال ال ة   -2

 الالت ا  لالتح ين الم تم  في كل ان ل  ال  ك  او الة تا  الانتا ي   ةا ل الانتا   -3

  لا  ا تما  نال  التأ يل كتاني   تعث  عحا   تة اهتا  Szmelter,2016:152وع     

التناف ي وال ز تام  في  جال زعا ة تنةه المنتجا   ن يبل ال لانن  ال   انغ تت يا الم ك  

 -: لما عأتيهن  الاهتا  

 ت تعل الهيكل التنليمي لل  كا  الصنا ي   -1

 تحتعت  بي   ونةه المنت  الن  تنتج  ال  كا  -2

 ا تا  تكا ل لين الان ل  الف ال  وال  يا  الم تلف   اتل ال  ك  -3

  تمت  تانيا  الانتا  -4

 ايا    لايا   يتة و تين   ع ال لة   -5

هي ا ت اتيجي  تهت  ال  الملانم  لين التاانا  الحتعث   ع  نال  التأ يلوع ى البا ث ا  

الات ا  الح في  للمنلما  الصنا ي   ن ا ل انتا  المنتجا    غ  لبا  ال لة  ولكميا  

  حتو ة وتكاليف  ن فن  وا تجال    ع    
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 التميز التنظيمي–الثاني  المبحث–الفصل الثاني 

  توطئة

وتسارع تطوراته ،بسبب  ،تحولات عميقة في ظل معطيات العصرتشهد المنظمات العالمية 

واصبحت هذه المنظمات تحرص  ، التزايد المعرفي والانفجار التكنولوجي ،والتغير الايدلوجي

هذه المعطيات والتحديات  وقد انعكستعلى ترجمه رؤيتها ورسالتها واهدافها الى واقع ملموس ، 

في واصبحت هذه المنظمات تجد صعوبة عمل المنظمات الانتاجية بشكل خاص،  على سير

غيرات والتعامل معها ولمواكبة هذه الت التعامل ومواجهة التغيير الحاصل في البيئة الخارجية ،

من المنتجات وحزمة  على تقديم تشكيلة وقدرتها، تفرد بإنتاجهاالورفع مستوى ادائها و بإيجابية

وابرز هذه اتباع العديد من التوجهات الحديثة توجب عليها  من الخدمات ذات جودة عالية ، 

الواسع من قبل مختلف موضوع الاهتمام ، الذي اصبح التميز التنظيميمفهوم  ظهور التوجهات

 على والمحافظة تحقيق النجاح على دائمة بصورة التي تعمل الأعمال منظمات وكذلك الباحثين

والى  استراتيجياتها وتعديل وتحسين تطوير إلى تسعى باستمرار يجعلها وهذا ، وديمومتها بقائها

ي خضـم التحديـات جانـب آخـر وفـ ومـن ، متجددة ووسائل أدوات واستخدام منتجاتها، تطوير

 لاستغلالفي السعي منظمـات لا نيمكالى ت يهدف التميز التنظيمي نظمـات،ملالتـي تواجـه ا

بـإدراك رؤيـة مشتــركة  والالتزامالفعـال  الاستراتيجيالفـرص الحاسـمة التــي يسـبقها التخطيـط 

قيـادة جديـدة وثقافـة تعمـل علـى  عبرالجيـد  الأداءيسـودها وضـوح الهـدف والحــرص علـى 

  المنظماتبصـورة تميــزها عـن غيــرها مـن  الأهدافتحقـق وإيجـاد قيمـة ملموسـة فـي العمـل 

 عبرللتميز التنظيمي  ونظرا ً لأهمية الموضوع فقد خصص هذا المبحث لعرض الجانب النظري

 عاده .توضيح مفهومه ، أهميته ، وبعض نماذجه ، واب

 -اولا ً : مفهوم التميز التنظيمي وأهميته ُ :

هم  درسهواول من اهتمت به الامم منذ الاف السنين وقد مفهوم التميز التنظيمي مفهوم قديم ،  يعد

الفلاسفة الصينيون القدماء ،وهو ببساطه عمل الاشياء بطريقة صحيحة وبدرجة عالية من الدقة 

التميز التنظيمي  بحثتالعديد من المدارس الفكرية التي  ظهرتوبعد ذلك والتفوق والاحتراف ،

         .مجموعه من النظريات محاولة منها لوضع مفهوم محدد له عبرفي اثراءه 

(Tulay,2008:29) 

الى سبعه الاف عام  يعود جذور الاهتمام بالتميز التنظيمي ان Kelly,2008:30)) بينما يرى

والنقوش الفرعونية  للأهراماتالبناء العمراني المتميز  عبرحيث اهتم المصريون القدامى به ، 
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على  والرقابةفحص الكانت تتضمن عملية حيث والتي تعد شاخصة ليومنا هذا،  في المعابد 

 .(من مستوى الجودة وتميز الاداء في الانجاز التأكدالانشطة بهدف 

هم النظريات الحديثة التي تناولت التميز أمن ن ا (Al-Darmaki,2010:99اشار)حيث  

بشكل كبير في تشكيل الاطار النظري وكذلك في اثراءه وتكوين التنظيمي واسهمت مجتمعه 

قاعدة فكرية له )نظرية النظم ، نظرية البحث عن التميز ،نظرية خلق التميز ( وابرز هذه 

من الباحثين مفتاح  العديد وجهة نظرالتي اعتبرت من  (Z)اليابانية النظريات نظرية الادارة 

ساهم في نجاح الذي  كيزها على الجانب الاداري،فترلتميز ونجاح الكثير من المنظمات 

المنظمات وبلوغها مستويات كبيرة من التميز التنظيمي وذلك ماعمل على زيادة ولاء العاملين 

 وتفانيهم في العمل .

يس من السهل  ايجاد تعريف موحد للتميز التنظيمي بسبب حداثة ( لAmal,A,2012:20واكد)

تفاوت وجهات النظر بحسب خلفياتهم تلاف اراء الباحثين والكتاب وواخ المصطلح من جهة،

من يتميز  (تميز)الى الفعل  لغوياالتنظيمي التميز  ويرجع اصلمن جهة اخرى الفكرية والفلسفية 

وقياسا على ذلك فان  وقد ورد التميز في المعجم الوسيط وهو اسم مصدر من الفعل تميز،

 المنظمة المتميزة هي المنظمة الممتازة والمتفردة على منافسيها.

 مصطلح بيشار الى التميز ليزية كالان اللغةفي ( ان Ringrose,2013:441ويرى )

"Excellence" اللاتينية الكلمة ه الى ويرجع اصل "Excellere"  والتي تعني السمو والارتفاع

الكلمة فExcel،  (Excellence ,Excelle،وترتبط كلمه التميز  بشكل وثيق بثلاث كلمات)

 (Excellenceهي فعل امتاز ،او تفوق على غيره في اداء الاعمال ،في حين دلت كلمه )الأولى 

بين امرين بحيث يكون هناك امر احسن في جوانبه من  المقارنةوالتي تتضمن  الروعةالجودة او 

وتشير الى مستوى عال من  صفة تعني ممتاز او بارزالثالثة فهي  الكلمةالامر الاخر ،اما 

 .الجودة

مصطلح يطلق على تلك العملية الهادفة  التنظيمي ان التميز(Shirvani,2013:3011)ويرى 

 لعلياتجاوز الحدود ا فقداما من وجهة نظر انتاجية ، او المعايير المرسومةالى تجاوز الحدود 

)تجاوز كل براعات الاخرين( او بانه لأداء الاخرين في الدرجة والجودة ليشار الى التميز 

المستوى الاعظم من حيث الكمية والسرعة والدرجة الذي لايمكن مقارنته بسهولة مع المنظمات 

 .                                                 ــــوفقط مجرد النجاح ولكن يشمل النجاح والتفرد من اجل البقاء والنم يعنيفهو لاالمختلفة 
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مصطلح التميز التنظيمي مركب من لفظتين ،الاولى ان  ( Dan&Nada,2013:212)ويبين 

لفظة التميز يعبر عنها بانها نمط فكري وفلسفه تعتمد على منهج يرتبط بكيفية انجاز نتائج 

بين تحقيق اهداف الادارة العليا واشباع حاجات المجتمع ككل  الموازنةملموسة تعين على تحقيق 

نظيم المستمر ،اما لفظة تنظيمي فهي مشتقه من كلمه تاطار ثقافة التعلم والابداع والتحسين  عبر

اجتماعي منسق ،له حدود واضحة المعالم يعمل على اساس دائم  او نظم او جذر وهي تعني كيان

 لتحقيق هدف معين . 

كان من المهم  تحديد مفهوم التميز التنظيميقبل انه Al-Dhaafri,2016:47)وقد اوضح )

في الأدبيات المختلفة، فقد اتفق العديد منها على أن التميز هو  التميزالتعرف أولا على مفهوم 

التفوق في أداء الفرد أو المؤسسة على نفسها أو مثيلاتها أو توقع العملاء، وذلك بتحقيق نتائج )

وايضا تم وصفه  ،(متفردة وإنجاز مخرجات فائقة الجودة وقد لا تترك احتمالا لوقوع الأخطاء بها

تفرد والتفوق في أداء المؤسسة على غيرها من المؤسسات، عبر تقديم أفضل العلو والب)

والبعض وصفه  .(التوقعات المستقبلية لعملائها  ت في أداء مهامها وعملياتها وتخطيالممارسا

في تحقيق  انجاز يدمج بين الوسائل والغايات ،وان مراميها لاينحصر واستراتيجيةبفلسفة عمل )

 .(وجانب اخلاقي الارباح الانية ،بل يمثل مسؤولية اجتماعيه 

تبعا لاختلاف اختصاصاتهم  متباينةمفهومه العديد من الباحثين من مداخل ومنظورات  اوضحلذا 

عرض بعض اسهاماتهم حسب التسلسل  أتييوفيما  (8جدول ) عبر وخلفياتهم العلمية والعملية

 الزمني 

 (  8الجدول )  

 بعض اسهامات الباحثين لمفهوم التميز التنظيمي

 المفهوم الباحث والسنة والصفحة ت

1 Samy,2017:10  عملية نوعية من الممارسات تتضمن التقويم الذاتي لتحسين

اشراك وفاعلية المنظمة وموقفها التنافسي ومرونة العمل فيها ، 

فهم كل  عبركافه العاملين في جميع اقسام المنظمة للعمل معا 

تحسين العملية الانتاجية من وكذلك ازالة الخطأ  والنشاطات 

 المرة الاولى.
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2 Lal,2017:373  اهداف المنظمة  لإنجازجهود تنظيمية مخططة ،تهدف

وعملياتها الانتاجية لتحقيق الميزة التنافسية  واستراتيجياتها

ها النشاط عبرللمنظمة والوصول الى حالة تضمن  المستدامة

التنموي في ثلاثة ابعاد وهي الجودة الشاملة ،التحسين المستمر، 

 وتحقيق اهداف الادارة العليا

3 Nenadál,2018:48  القدرة على توفيق وتنسيق عناصر المنظمة وتشغيلها في تكامل

وترابط لتحقيق اعلى معدلات التفاعلية والوصول بذلك الى 

اب مستوى مخرجات الذي يحقق رغبات وتوقعات اصح

 المصالح المرتبطين بالمنظمة.

4 Mohamed,2018:6199  بوصفه البعد النادر والقليل في القمة ، او هو الممارسات

رة المنظمات الحديثة الذي يشير الى طاقه االخاصة في مجال اد

المنظمة وقدرتها على تطبيق سلسلة من المفاهيم بغية الحصول 

 على نتائج استثنائية.

5 Ghali,,2018:47  ونتائج  لأنشطةاسلوب منظم ودوري للمراجعات الشاملة

لاختيار  كأداةمع انموذج التميز يستعمل  المقارنةبالمنظمات 

للمنظمة يساعد على وضع الاولويات وتوزيع العامة  المصلحة

 الموارد والتخطيط الواقعي والعملي للمنظمة .

6 Ghaffari, 2018:60  اهداف المنظمة  لإنجازجهود تنظيمية مخططة ترمي

وعملياتها لتحقيق ميزتها التنافسية في ظل  واستراتيجياتها

 عصر المنظمات الذكية .

7 Alhmoudi,2019:714  قدرة المنظمات الانتاجية على تحقيق الجودة العالية في

لاداء انخفاض تكلفة ا عبر المنتجات وزيادة معدلات الانتاجية

 ر واعادة الاعمال .وتجنب الاخطاء والعيوب والهد

8 Jabbar,2019:1  الممارسة الباهرة في ادارة المنظمة وتحقيق النتائج  المرجوة

زيادة القدرة على تحسين العمليات وتطوير المنتجات  عبر
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 الجديدة والحصول على فرص افضل للنجاح. 

9 Musa,2020:109  المعاصر ،اذ  والاستراتيجي في الفكر الاداري شاملمفهوم

يجمع بين مقومات تطوير المنظمات على اساس التمايز والرقي 

وبين كيفية  لمواجهة التغيرات في البيئة الخارجية من جهة،

تحقيق الترابط والتناسق المتكامل بين عناصرها الداخلية 

واستثمار مقدراتها  الجوهرية لتحقيق ميزة تنافسية وصولا 

  واهتمامات اصحاب المصالح كافه .لتلبية تطلعات 

10 Ghamari,2020:1  توجه فكري وفلسفة ادارية تعتمد على مدخل متكامل يرتبط

بكيفية انجاز نتائج ملموسة للمنظمة لتحقيق الموازنة في اشباع 

 ماصحاب المصلحة ااكان احتياجات الاطراف كافة سواء 

والتحسين  المجتمع ككل في اطار ثقافة من التعلم والابتكار

  .المستمر

 

اما من وجهة نظر الباحث فان التميز التنظيمي حالة من الابداع الاداري والتفوق التنظيمي 

لتحقيق مستويات عالية من الاداء الاستثنائي والتحسين المستمر للمنتجات والخدمات المقدمة 

استغلال الفرص الحاسمة  عبروهذه الحالة المثالية تسعى المنظمات بلوغها والمحافظة عليها  

بالاعتماد على التخطيط الاستراتيجي الذي يتطلب قيام المنظمة بإجراءات جوهرية طويلة الامد 

 .تساعدها على التكيف مع بيئة الاعمال

مفهوم التميز ألا انها تدور  بحثتالتي  وجهات النظرويرى الباحث أنه على الرغم من تعدد  

 -:الاتيتميز التنظيمي وذلك على النحو الحول ثلاثة محاور رئيسة في تفسيرها لمفهوم 

 .التميز بناء على ممارسات المنظمة -1

 .التميز بناء على اساس تفوق المنظمة على مثيلاتها -2

 .تحقيق أداء يفوق توقعات العملاء عبرالتميز  -3
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 -التنظيمي:التميز أهمية :  ثانيا

تهتم باتجاهات التطور  نظماتم لأنها ،الى تحقيق التميزالانتاجية  نظماتالم تسعى العديد من

تريد تطويره وتبعد كل العقبات التقنية  انها تحاول معرفه مقدار تطورها لتحديد مار بمعنى اخ

 بوصفه احد الى تبني فكر اداري جديد نظماتالمحيث تسعى هذه التي تؤخر تنفيذ هذا التطور ،

التميز حيث يساعد  فضلا عن كونه هدفا رئيسا للمنظمات الانتاجية اليوم، التوجهات الحديثة

جات والخدمات تتقديم انواع متفوقة من المن عبر استراتيجيةعلى تحقيق ميزة تنافسية التنظيمي 

مع  بالمقارنةوكذلك يحدد التميز قدرة المنظمات على تحقيق الجودة والاداء الفائقين ، للأخرين

 (Alheet,2017:70) .منافسيها

  -الاتي :اهمية بارزة لتحقيق  ( ان للتميز التنظيميRamesh,2018:117واضاف )

التحسين المستمر بهدف تكوين  عبرتحقيق الدقة والاتقان يسعى الى ان التميز التنظيمي  -1

 فلسفة عن العمل والاساليب الانتاجية .

يكمن في النظر الى التميز التنظيمي كنوع من اداء الفرد والذي يتحقق في ظروف  -2

 صعبة.

وتنميتهم  الأفرادالقدرة على تغيير  عبر والخدمةان التميز التنظيمي يرتبط بجودة المنتج  -3

لى معارفهم من جهة وتحقيق رضا العملاء من جهة باستمرار ،واضافه قيم جديدة ا

 اخرى .

ان التميز التنظيمي يعني القدرة على تقدير الجانب المادي، اضافة الى التميز في تقديمه  -4

 للمنتجات وخدمات مطلوب تحقيقها والغرض منها .

تميز التنظيمي القدرة على بناء نظام متطور لتأكيد الجودة الشاملة وتفعيله على للان  -5

 .ومكوناتها نظماتالمجميع مستويات 

( ان أهمية التميز التنظيمي تنبع من امكانية المنظمات في  Jwaifell,2019:55واوضح )

عة، وتحقيق تحقيق معدلات التغيير السري عبربلورة القوى الداعمة للتميز في المنظمات 

المنافسة غير المحدودة، وحفظ المكان والمكانة التنظيمية، ثم تنامي الشعور بالجودة، والقدرة 

 على توظيف التكنولوجيا في المعلومات والابداعات.

( يعد التميز التنظيمي مهم في تميز المنظمات عن بعضها Alkshali,2020:899واضاف )

  -وهو ضروري لرفع اداء المنظمات وتحسينها، وتتمثل اهميته بالاتي :
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على تطوير نشاطات او فعاليات جديدة حيث يتم استخدام ما انتج من  التميزتعمل إدارة  -1

 افكار في تطوير منتجات وتقانات وانظمة متنوعة جديدة.

الى تحسين انتاجية المنظمة وذلك بتحقيق الكفاءة والفاعلية في الادارة  التميز تقود إدارة -2

وانجاز الاهداف واستخدام الموارد بشكل اقتصادي، فضلاً عن ايجاد فرص جديدة 

للمنظمة للبيع في اسواق جديدة وذلك يؤدي الى زيادة المبيعات وزيادة الربحية، كما انه 

انه يعمل على تحسين  ليل التالف والمرفوض، فضلاً عنتق عبريؤدي الى تحسين الجودة 

 .صورة المنظمة ومكانتها وجعلها جذابة للزبائن

تحسين حياة المنظمة وذلك بواسطة حل المشكلات بطريقة افضل  لتميزينشأ عن إدارة ا -3

 من فكرة واحدة لتحسين الذات والفريق والمنظمة ثانياً . بأكثراولاً والمجيء 

 -التميز التنظيمي  :مبادئ -:ثالثا

 تنافساأن تجد لنفسها مكانا  عليها صعبي طويلة لمدةإداريا جامدا  اان المنظمات التي تعتنق فكر

تحقيق التميز لابد ل، لذا فان للتميزالداعمة  المبادئلمجموعه من  ولذلك فإنها تستجيبمرموقا، 

وكان لابد من وجود منهجية لتحقيق التميز التنظيمي  ، مبادى تكون مواتية له ةعد ةمن مراجع

 ,Ringrose& Canada) -:التي يمكن توضيحها بالاتي مبادى  تسعهحسب اطار يحتوي على 

2013, 445-446)  

 مشاركة القيادة : ضمان التزام الإدارة العليا ومشاركتها الفعالة في تحديد اتجاه التواصل. - 1

المواءمة : فهم المنظمة هو نظام لعمليات العمل المترابطة والمتداخلة ويجب أن تكون جميع  - 2

 الأنشطة متوافقة مع الاتجاه المحدد .

سة هو فهم وتلبية : ضمان أن الهدف الأساسي لكل فرد في المؤس زبونالتركيز على ال - 3

 . زبوناحتياجات ال

الفرصة لتطوير  عاملينلتعاون والعمل الجماعي وإعطاء المشاركة الأفراد : رعاية وتعزيز ا - 4

 إمكاناتهم الكاملة .

إدارة العمليات القائمة على الوقاية : إرساء الاتساق في إجراءات العمل وتطوير عقلية  - 5

 الوقاية .

 تطوير الشراكة : تطوير والحفاظ على علاقات ذات قيمة مضافة مع الموردين والشركاء . - 6
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تحسين المستمر : تسخير المعرفة الجماعية والمهارات والإبداع لأصحاب المصلحة ال - 7

 لمواصلة التحسين بلا توقف.

 اتخاذ القرار القائم على البيانات : اتخاذ القرارات على أساس نتائج قياس الأداء . - 8

 .السعي لفهم وإثبات التزام الشركات تجاه المجتمع :الالتزام المجتمعي  - 9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7الشكل) 

 اطار التميز التنظيمي

 مبادئ التميز التنظيمي

 

Source : Ringrose,Canada,2013, Development of an organizational excellence framework, 

Journal of TQM , Vol. 25 No. 4,pp445-446 
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 -دوافع التميز التنظيمي  :-: رابعا

يستجيب الى  الذي تبنى مفهوم التميزيتجه فكر المنظمات الانتاجية في العصر الحديث الى 

               ((Singh,2012:16 ل من ــار اليها كـــــالتي اشة ـــالرئيسيع ـــــالدوافوعه من ـــــمجم

(Al-Zeidi,2016:39) :واهم هذه الدوافع كالاتي-  

الاعمال بالتغيير، وخاصة ان البيئة التغير والتطوير السريع: حيث تتسم جميع منظمات  -1

، فلذلك  السريعةالحديثة للصناعات في جميع  المنظمات تتسم بدرجة عالية من التغييرات 

 عبركان حتماً عليها التخطيط للمستقبل من أجل ضمان الاستمرارية في العمل والمنافسة 

 .التميز التنظيمي

العالمي، ، فأصبح بالإمكان البحث ق في السوتزايد حدة المنافسة نتيجة المنافسة العالمية:  -2

 لىعلك كان حتما ًالطرق، لذ حدثبأوانتاج المنتجات والخدمات  الجديدة الاسواقعن 

 التنظيمي.إدارة التميز  عبرجية لى زيادة فعالية الانتاالمنظمات العمل ع

الاستغلال الامثل  عبروهو الحفاظ على مكانه المنظمة مكانة المنظمة:  لىالمحافظة ع. -3

 المتميز من اجل السيطرة على السوق اضافة الى الحفاظ ودائها،وتطوير اعمالها  ردهاالمو

  على مكانتها.

اصبحت جودة الاداء الاسلوب الاكثر نجاحا على مستوى الصناعات في  -جودة الاداء: -4

يث تحفز صفة لكسب الزبائن ح ز بين المنظمات ، والعامل الرئيسالعالم وهي لغة التميي

 التطور والاستمرار في العمل .

التقدم التكنولوجي في المعلومات والاتصالات الذي يؤثر بشكل فعال  -تطور التكنولوجيا: -5

وكبير في جميع جوانب العمل لدى المنظمات، فإن تطور الاعمال والقدرة التنافسية تتم 

 .تطوير القدرات التكنولوجية والتقنية مما يوفر استمرارية وتقدم لدى المنظمة عبر

مما تقدم يرى الباحث ان الوصول الى التميز ليس امرا يسيرا بقدر ماهو عمل شاق وجهد 

في مجموعة التنظيمي إذ تتمثل مفاتيح إدارة التميز  متواصل من كافة العاملين في المنظمة ،

التي تشترك في بناء وتنمية ثقافة تنظيمية محابية لفرص التميز والتفوق والتي دارية لاالتوجهات ا

الذي يلتزم  للأداءليات تستهدف توفير أفضل الظروف والاتعبر عن أنماط سلوكية متفوقة 

 .بمتطلبات إدارة الجودة الشاملة ويحقق رضا كافة أصحاب المصلحة
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 -معوقات التميز التنظيمي  :-: خامساً 

كثير من المنظمات اليوم من الاشكاليات والتهديدات التي تحد من نشاطها في خوض  تعاني

التي المعوقات  وابرز مضمار التميز فتقلل من فرص وجودها في مشهد التنافسية بين نظرائها ،

جري بها العمل حيث تتبنى تدني مستوى النظام أو الطريقة التي ي ،هي تحول دون تحقيق ذلك

ضعف توافر  فضلا عنبداع الاالمبادرة ولروح فقط والتي تقف عائقا  روتينيا امانظ المنظمات

كما وردت في بعض معوقات رئيسة  عدهتحديد مما سبق يمكن  ،زمة للعمللامكانات اللاا

 ،(Ruben,2016:10) (Ahmeti,2015:4 )،(Martinez,2010:449)  -:كالاتيالدراسات 

(Lekara,2019:99) 

والآليات التي تتبعها المنظمة لتحقيق المتعلقة بالخطط نظمة المنظمة الاو قوانينالعدم وضوح 1-

  .التميز، والحفاظ عليه

تقديم الحوافز التي تتناسب مع احتياجات  دضعف التحفيز، وقصور نظام الحوافز عن2- 

 .المتميزين؛ لتحسين أوضاعهم، وكسب ولائهم للمنظمة، وتقديم مستويات أداء عالية

 .ة الاستراتيجية الداعمة لثقافة التميز، والتركيز فقط على الأهداف قصيرة المدىضعف الرؤي3-

كبير، وبالطريقة التي تسهل عمليات تبادل  ضعف الاستفادة من نظم المعلومات المتوفرة بشكل4-

  .المعلومات المستمر بين الأقسام والوحدات

كالتقنيات، ووسائل الاتصال، ووسائل ، اللازمة للتميز التنظيميالانتاجية ضعف البنية -5

  .التدريب، وغيرها

مقاومة التغيير، والخوف والقلق المتزامن مع عمليات التغيير، والوقت الطويل الذي تستغرقه 6- 

 .، وبين أفرادهاثقافة التغيير في المنظمات الصناعيةعملية نشر 

التنظيمية على أساس المجموعات  اعتماد أنماط ومعايير تقليدية في التنظيم، وبناء الهياكل7-

 .الوظيفية المتباعدة، وليس على أساس العمليات المترابطة المنتجة للقيم في المنظمات

 .الانحصار في مشكلات الحاضر، وإهمال متطلبات الإعداد للمستقبل 8-

تعدد صور إهدار الموارد، وأهمها عدم اختيار وتعيين العاملين ذوي الكفاءة في الأماكن -9 

 .اختيار عمليات أطول عبرالمناسبة، وإهدار الوقت 
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ضعف استخدام التقنيات الجديدة، وأهمها تقنيات المعلومات والاتصالات، وعدم الاستفادة  -10

 . منها على الوجه المطلوب

 .زبائن، وقلة النظم والآليات الموجهة لخدمة وإرضاء الزبائنضعف التوجه لل -11 

 .ضعف التوافق بين أهداف المنظمات وقيمها، وبين أهداف العاملين وقيمهم -12

توزع المسؤوليات وتشتتها بين مستويات الإدارة والأفراد مما يضعف المحاسبة، ويصعب -13

  .عملية التقييم والمتابعة

إدارة التميز تؤثر وتتأثر بكل ما بداخل المنظمة وخارجها كنظام عمل  أنيرى الباحث مما سبق 

والشراكات والأنظمة  الانتاجية وقد يكون سبباً في إعاقتها كجماعات الضغط وشح الموارد

السياسية والاجتماعية المتبعة أما داخلياً فنمط القيادة وضعف تأهيل الموظفين وافتقار التقنية 

على الأنماط المألوفة والبعد عن التجديد والتميز تمثل أبرز المعوقات  والمعلومات والاعتياد

 .الداخلية

 -التميز التنظيمي  : نماذج-: سادسا

  -:)EFQMالاوربي للتميز والجودة )نموذج لا -1

، في العالم المعاصر استخدامهاالشائع  التميزمن أبرز نماذج إدارة للتميز النموذج الأوروبي  ديع

الاتحاد  فعالياتمن  انطلقو ،من فكر الجودة الشاملة أساسيةعلى قاعدة  الانموذجحيث يقوم هذا 

ويتسم هذا الانموذج بالمرونة وقابليته على  (،1988)الأوروبي لإدارة الجودة الذي أنشأ في العام

والذي يساعد المنظمات على تحديد التنظيم الاداري لكامل تفاصيله والتبسيط الجزئي لمكوناته ،

 دتع ( عناصر5( عناصر رئيسية منها )9من )( EFQMها واحتياجاتها، يتكون انموذج )مهام

حيث ترتكز على  هي ) القيادة والسياسة والافراد والعلاقات والموارد والعمليات(معايير تمكينيه 

( 4و) ،الخدمة المقدمة مفي المنتج ا اكان ما تقوم المنظمة بفعله للوصول الى نتائج متميزة سواء

حيث ترتكز على تطوير  نتائج وهي ) الافراد والزبائن والمجتمع والاداء( معايير دتع عناصر

 .المقارنة للوصول الى الافضل  عبرالمعرفة والتعلم 
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 ( 8الشكل )   

 (EFQM)) والجودة للتميز الاوربي نموذجأنموذج  ا 

 

 

يمثل اطارا علميا وعمليا يتم العمل به في العديد من  الانموذجمما تقدم يرى الباحث ان هذا 

المنظمات العالمية والدولية بحيث يهدف الى تقييم وتقويم الاداء التنظيمي والاسترشاد به للتطوير 

لجميع المعايير التي تقوم  ويعد توجها شاملا والتحسين المستمر في اداراتها ووحداتها التنظيمية ،

انه منهج اداري عالمي  فضلا عن،يادة والتخطيط والموارد والعمليات عليها اي منظمة من الق

 للتقييم الذاتي . كأداةيجعله صالحا  يقيس اداء المنظمة في عدة مجالات مما

 

 

 

 

 (Resultsالنتائج)                                                        ( Enablersالقدرات)           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الابداع والتعلم والشفافية

 

 

 

 

 

 

 

 

\ 

 نموذج التميز التنظيمي 

 القيادة

الموارد 

 البشرية

السياسات 

 والاستراتيجيات

الموردين 

 والشركاء

 العمليات

نتائج الموارد 

 البشرية

 نتائج المتعاملين

 نتائج المجتمع

نتائج 

الاداء 

  ةالرئيسي

Source :  Esquildsen, J. K. and Kristensen, K, and J uhl, H. J., (2001), "The criterion 

weights of the EFQM Excellence model", International Journal of quality & Reliability 

management, Vol. 18 No. 8. 
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 )MBNQA(انموذج مالكوم بالدريج  -2

 نظماتيعد انموذج مالكوم بالدريج اول انموذج لقياس الجودة واول معيار للتميز التنظيمي بين الم

حدد الانموذج بانه طريقة فعالة لقياس التميز ويتضمن سبعه معايير رئيسة هي) القيادة ،ادارة 

العمليات ،ادارة الموارد البشرية، التخطيط الاستراتيجي ،القياس والتحليل وادارة المعرفة 

 ،التركيز على المستفيدين ،نتائج الاداء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 9الشكل ) 

 (EFQM)مالكوم بالدريج أنموذج   

 (9الشكل )

 النموذج الامريكي للتميز التنظيمي

 

 

Source :  Rao Tummala and C. L. Tang,1996, “Strategic quality management, Malcolm Baldrige and 
European quality awards and ISO 9000 certification: Core concepts and comparative analysis,” International 
Journal of Quality & Reliability Management, vol. 13, no. 4, pp. 8–38,  

 

 

نتائج النظام 

تحقيق اعلى 

 7  جودة 

 

 ادارة المعرفة  -التحليل  -القياس 

4 

 

 القيادة

1 

ادارة الموارد 

 البشرية

5 

 ادارة العمليات

6  

التخطيط 

 الاستراتيجي

2 

  

 

 المعرفة

3  

 الصورة التنظيمية

 التحديات  –العلاقات  –البيئة 

 

 مريكي للتميز التنظيميلامعايير النموذج ا
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 Lazaros,2017:436 ))-:يأتيويهدف هذا الانموذج الى ما 

الأخرى في كل المجالات التي تسعى إلى  منظماتالتي حققت التميز لل منظماتال نقل تجارب1- 

  .تحسين الأداء وتحقيق التميز

 .الاهتمام بالجودة باعتبارها أحد العناصر المهمة والحرجة في المنافسة -2

  .متطلبات الامتياززيادة الإدراك حول 3-

المشاركة في المعلومات على أساس الأداء الناجح للاستراتيجيات والمنافع المتحققة من تنفيذ 4-

 .هذه الاستراتيجية

  .محاكاة جهود تحسين الجودة ونشر البرامج الناجحة5-

 .والقدرة التنافسية الصناعية منظماتتشجيع الابتكار والتنافسية والتقدم العلمي، وزيادة جودة ال6-

كونه وسيلة للتعرف على ممارسات ادارة الجودة المثالية  مما تقدم يرى الباحث ان هذا الانموذج

عملياتها والترويج لها ضمن اطار التمييز على المستوى العالمي وكنموذج للتحسين المستمر ل

نموذجه ثورة على النمـاذج القديمـة،  دويعومنتجاتها، وزيادة الوعي بالجودة في الصناعات 

كما ويهـدف إلـى إرضـاء  ،وفلسفة إدارية جديدة وتغيير جذري وشامل لكل مكونات المنظمة

 يحقق الاستدامة  البيئية.بتقديم جودة عالية باستمرار ووفق توقعاته، وبما  زبونال

  -: ابعاد التميز التنظيمي :اسابع

المنظمة والمتمثلة بثقافتها ،تنظيمها، ادارتها، خططها الاستراتيجية يشمل التميز جميع مفاصل 

،والعاملين فيها ،اضافة الى منتجاتها وكفاءة الاداء العام .وهذا يتطلب من ادارة العمل  واعمالها

وتحقيق  وفق منهجية علمية معتمدة على الوسائل التكنلوجية سعيا لرفع مستوى المنظمة

مرتكزات الفكرية للتميز التنظيمي كان لابد من التعقيب عن الابعاد التميز.ولغرض توضيح ال

 ( وحسب تسلسلها الزمني9الجدول ) عبر مجموعه من الباحثين  بحثهاالتي 

 

 

 

 

 ( 9الجدول ) 
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 من وجهة نظر مجموعة من  الباحثين  يميز التنظيمابعاد الت

 

اما اكثرها شيوعا ً   محدد للتميز التنظيمي استراتيجي( وجود نطاق  9الجدول )  عبريتضح 

 فهيواستخداما ً من قبل الباحثين 

 

 ت

 

 الابعاد           
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1 Harrington,2005:5    *   *  *   

2 Qawasmeh,2013:6   *  *   *  *  

3 AL Shobaki,2016:71 * *     *     

4 Al-Zeidi,2016:42     *       

5 Ghasemi,2016:411 *  * * *       

6 Al Shobaki,2017:49 * *     *     

7 Al Hila,2017:24 * *     *     

8 A. Nafei,2018:248 *  *   *     * 

9 Malkawi,2018:150    *     *   

10 Aldalimy,2019:5 * *     *     

11 A Jwaifell,2019,66 *  *         

12 Taheri,2020:111 *  * * *       

13 Al-Eida,2020:166   *   *  *    

14 Zad, 2020:111 *  *  *       

15 H.Ghaffar,2021:177 *  *  *       

 1 1 2 2 5 2 6 4 8 4 10 النقاط 

67 النسبة المئوية 

% 

27

% 

53

% 

27

% 

40

% 

13

% 

33

% 

13

% 

13

% 

7

% 

7

% 

 من اعداد الباحث بالاعتماد على  الادبيات المذكورة المصدر : 
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وهذا ما تبناه الباحث في  ( المرؤوسين تميز القيادة، تميز المعرفة، تميز الاستراتيجية، تميز) 

 دراسته الحالية ويعود السبب في ذلك الى المسوغات الآتية 

 اغلب الباحثين . لدنإمكانية تطبيقها في المجتمع قيد الدراسة ، فضلا ً عن الاتفاق عليها من  - أ

 مع اهداف الدراسة الحالية . الابعادسهولة وتوافق هذه  - ب

 تعد الأكثر منطقية واستخداما ً . - ت

 -القيادة:تميز  -1

على اساس الادارة الحديثة التي تتطلب قدرات قيادية  القائمةمن اهم الركائز  ديع تميز القيادةان 

ور ـــرضها عصر التطـورات والتغيرات التي يفــقه لتكون قادرة على مواكبة التطومتف

على اوجه القصور ليس هناك شك في ان القادة الذين لديهم حساسية عالية للتعرف  ،يـــالصناع

التقدم نحو التميز.  عليهو دة الميزة التنافسيةوالمشاكل في جميع الحالات لديهم فرص في زيا

(Pinar,2008:29) 

يتمثل بدرجة قدرة القائد على استغلال الفرص  يتميز القيادالان (Morris,2012:243واوضح )

التنظيمية وتطويرها وقبول تحدي العمل بطريقة تساعد المنظمات الصناعية على التعامل مع 

يعرف باعتباره قدرة القادة على استغلال  مختلف العمليات والازمات ،اذ ان التميز القيادي 

يستطيع فيه الموظفون تحقيق تميز القيادة في الموارد المادية والبشرية، ويقاس الى الحد الذي 

 المنظمات .

هو عبارة عن قيادة ممتازة وهي تمثل مفتاح لأربع  القيادي( ان التميز Samy,2017:12ويرى )

قيم عالمية )السعادة، الامل، السلام ،الحب( ،لذا فان القادة يجب ان يدركوا ان هذه القيم تلهم ويجب 

ان التميز وظيفه داخلية في اذهان القيادة يحدث اولا تحول  اذان تترجم الى سلوكيات متطابقة ،

ن ثم تحويلها الى اصحاب المصالح من اجل احداث تغيير في وتغير في فكرهم القيادي، وم

 افكارهم وتمكنهم من رؤية الواقع وتعزيز الثقة وبالتالي الشعور بعمق العمل بطرق جديدة . 

في اتخاذ  والمشاركة( بوصفه للقيادة بانها كيفية العمل في الفريق Al-Lozi,2017:17واكد )

 وقيادة لها قوة فاعلة . استراتيجية عبروالافراد في ان واحد  المجموعةالقرار لتحقيق اهداف 

عبارة عن ادارة وارشادات  هو يالقيادالتميز الية ان ( الى Kheng,2017:1170في حين اشار )

 التأثير،فتشمل بدورها  المرسومةلمجموعه من الافراد في المنظمة ليتحركوا باتجاه الاهداف 

 والنفوذ والسلطة القانونية 
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قيادة جذابة لها حضور قوي وشخصية عبارة عن  ي( بان التميز القيادHadi,2019:15ويرى )

مؤثرة، تهتم بشكل اساسي بأحداث التغيير في المنظمة والعاملين فيها ونقلهم الى وضع افضل 

معتمد على مزيج من الجاذبية الشخصية )الكاريزما( والقدرة على الهام الاخرين واثارة حماسهم 

 م نحو تحقيق معدلات عالية من التميز في الاداء.ودفعه

تمتع بمستوى عال من السلوك ي هو الذي يالقيادان التميز (  Araya ,2019:92في حين اكد )

عمل على استثارة التابعين وتحول اهتماماتهم الذاتية لمستوى اعلى يالاخلاقي والقيم النبيلة حيث 

لعالي تفكيرهم من الهدف في البقاء الى هدف الانجاز ا من الوعي بالقضايا الرئيسة ، فهي تغيير

 والتقدم والتنمية الذاتية 

الموجه تنظيمي بوصفها دورا في تحقيق التميز ال ؤديان القيادة ت( Bhagat,2020:27واكد )

 -الرئيسي للعمليات التنظيمية واهم هذه الادوار:

 تحديد الرؤية والاهداف المستقبلية للمنظمة -أ

 ترسيخ قيم التميز في قلوب الافراد العاملين لتحقيق التفوق في الاداء -ب

 بالأرباحاحترام الذات والثقة المتبادلة بين القائد والعاملين  عبرتدعيم السلوك المتميز -ت

 العديد من الاساليب مثل تفويض السلطة والمشاركة  عبرتنمية الموارد البشرية   -ث

 .ها من اهمية في تحقيق التميز والتفوقلالتأكيد على المسؤولية الاجتماعية  تجاه المجتمع لما -ج

من العوامل الداعمة لتحقيق ثقافة التميز تعتبر القيادة العليا  ان(Alkshali,2020:900)واضاف 

ملين االمنظمة وغرسها في الع دورها في ادخال مفاهيم التميز في رسالة وقيم عبرفي المنظمة 

،حيث ان اهتمامها بتشجيع المنافسة بين الافراد للتوصل الى افكار جديدة مع ضرورة تبني 

استراتيجية الباب المفتوح بمعنى دعم الاتصال بين القيادة والافراد ،وكذلك الوصول الى اقتراحات 

   .وابتكارات لإيجاد افضل السبل لحل المشكلات 

مات التميز التنظيمي تزداد في ظل المنافسة بين المنظ ان اهمية( Pramono,2020:250)ويرى 

يمكن التنبؤ بها ،فضلا عن الحاجة لتوفير القدرة  التحول والتي لاعلى الموارد في بيئات سريعة 

  -:الاتي تحقيق  مليات وصولا الى حالتها المثالية فيعلى انتاج وتحسين المنتجات والخدمات والع

 وتحقيق الكفاءة والفاعلية في الاداء.تحسين انتاجية المنظمة  - أ

 والتكيف تلبية لاحتياجاتهم . المرونة عبرتحسين خدمه الزبائن  - ب

 سرعه تقديمها للمنتجات الجديدة عبرزيادة القدرة التنافسية للمنظمة   - ت

 تحسين فرص جديدة للمنظمة لزيادة مبيعاتها وارباحها. - ث

  .تقليل التالف والعوادم عبرتحسين الجودة  - ج
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ان من اهم عوامل النجاح في المنظمات هي القيادات الكفؤة (  David,2020:122واضاف  )

فهي تعد المحرك الاساسي للمنظمة لتعمل ضمن استراتيجية عمل واضحة وهادفة لأنها تمثل 

قدرتها على التأثير بالأشخاص او المجموعة وتوجيههم وارشادهم من اجل كسب تعاونهم وحفزهم 

ولقد تمثلت هذه العوامل بالشكل توى عالي في سبيل تحقيق الاهداف المحددة ، على العمل بمس

 -:الاتي

 ، Innovation ،الابتكارAttention To Customers ،الاهتمام بالزبائنPeople)الناس 

( 10والشكل رقم ) (( Leadership  Management By Wandering Around القيادة

 القيادةيوضح  النموذج المبسط لتميز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  

 (10الشكل )

 النموذج المبسط لتميز القيادة

 

 

هي تلك العقول البشرية عالية التميز التي تعكس مستويات ابداع ان تميز القيادة  اما الباحث فيرى

مستويات عالية من الخبرة والتي تساعدهم في تقديم بعالية خاصة بالنسبة للقادة الذين يتمتعون 

افضل الاقتراحات لتطوير انفسهم ومرؤوسيهم ،وتقديم منتجات وخدمات مبتكرة بما يحقق الميزة 

 .التنافسية للمنظمة 

Source : Peters,1985, Managing by Walking Around( MBWA), Journal of 

California Management Review, Vol. 8, No. 1,pp11 

 

 

 

 القيادة

 MBWA)) 

 الابتكار الاهتمام بالزبائن

 الناس
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 تميز المعرفة  -2

وقد  من احدث المفاهيم الادارية والتي نمت الادبيات المتعلقة بها كما ونوعا،تعد ادارة المعرفة 

وبسبب ظهور  ،والصناعةشهدت السنوات الماضية اهتماما متزايدا خاصة من جانب الاعمال 

قوة المعرفة في القرن الحادي والعشرين وتوظيفها اصبحت تنمية الموارد البشرية عاملا لها 

لتعزيز القدرات الانتاجية والتنافسية للمنظمات والمجتمعات ،واصبح هنالك صراع عالمي 

 كأحدالبشري تماما كما كانت الشعوب في الماضي تتصارع حول الارض  مالالرأسحول 

 (Poursoltani,2012:362 )اصول الانتاج .

اتجهت الى تبني التميز  المتقدمة( ان معظم المنظمات العالمية Imran, 2016:1097واكد )

المعرفي وجعله ضرورة حتمية في دخولها الى جوهر العمل الصناعي وعملت على تحويل 

صناعات الحالية لصناعات جديدة ،والتحول الالمعرفة الى حيز التطبيق الفعلي كبداية لتحويل 

لتحول من وكذلك ا للمعرفةوعالميا الى الشركات المكثفة  الشركات المكثفة لراس المالمن 

العمل الروتيني الى العمل المعرفي ،وقد تأخذ صناعه المعرفة انماطا اهمها )المعرفة العلمية 

 والمعرفة التطبيقية ( والتي تحكمها بيئة الاعمال .

الى ان نشوء التميز المعرفي كان محصلة لجملة من  (Ming,2016:209)قد اشار و

 -تي:درات والممارسات الادارية وهي كالاالمبا

وتعني اعادة تصميم جذري للعمليات الانتاجية لتحقيق تحسينات  -: اعادة هندسة العمليات  - أ

 . والسرعة والخدمةمثيرة في الكلفة والجودة 

وشامل في اسلوب القيادة والتشغيل  متأصلانها عقيدة او عرف  -ادارة الجودة الشاملة: - ب

لفعاليات المنظمة مع لمنظمة ما بهدف التحسين المستمر في الاداء على المدى الطويل 

تحققه من ابعاد  ما تملكه من خصائص وما عبرتطوير امكانيات الافراد العاملين بها 

 وخاصة الاداء العالي المستوى.

معلومات، الملكية الفكرية، الخبرة التي يمكن يتمثل في المعرفة ،ال -راس المال الفكري: - ت

وضعها في الاستخدام لتنشئ الثروة وهي القوة الذهنية التي تحقق للمؤسسات التميز 

 والتفوق وهي على ثلاث اصناف راس مال)هيكلي، بشري، زبوني(

ان ادارة تكنولوجيا المعلومات وادارة المعلومات ساهمتا في وضع   -:ادارة المعلومات - ث

قيم  لإضافةاطار شامل استفادت منه ادارة المعرفة في عملياتها وعبر وظائفها ومستوياتها 

اعادة استخدام وتحويل المعرفة  عبروذلك  عديدة اهمها تحقيق وتعظيم رضا الزبون 

 من المعلومات.اطار ادارة المعرفة بدلا الضمنية الى صريحة ويبدو هذا اقرب الى 
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التعلم جماعيا وبشكل فعال  يكون فيهاوهي تضم المنظمات التي  -: المنظمة المتعلمة - ج

 عبروتمكين الافراد وتعمل باستمرار على تحسين قدرتها في ادارة واستخدام المعرفة 

 التعلم داخل وخارج المنظمة ،واستخدام التقنية لتنظيم التعلم والانتاج.

التميز المعرفي عملية تحويل المعلومات والموارد الفكرية الى  ان( Baluch,2017:26ويرى )

موارد ذات قيمه عليا من اجل تطوير قابليات الافراد وقدرات المنظمة ومساعدتها على اتخاذ 

 حقيق اهدافها.الاجراءات الفاعلة لت

مجموعه من الانشطة والعمليات التي تساعد المنظمات  ( ان المعرفة Gitari,2017:595واكد )

اختيارها واستخدامها وتنظيمها ونشرها ،والعمل على والحصول عليها و المعرفةعلى توليد 

تجات نالى م لومات وخبرات واتجاهات وقدرات (مع)بما يتضمن من بيانات و المعرفةتحويل 

 وخدمات( واستخدام مخرجات ادارة المعرفة في صناعه القرارات وحل المشكلات . سلع)

ان ادارة المعرفة محاولة لتحسين او تعظيم استخدام المعرفة في ( Mohajan,2017:1)واشار

المنظمة او النظام وتتضمن اكشاف واحراز المعرفة والقيمة المشتقة من مشاركتها واستخدامها 

 المنظمة.في 

 وتأتيان ادارة المعرفة  مجموعه من الافكار الحديثة ذات الاثر الهام والفعال على نجاح الانتاج ،

قدرتها على  عبراهميتها من كونها احدى المكونات الجوهرية لنجاح المنظمات وضمان بقائها 

لقيمة والاكثر الاكثر حيازة ل المكافئصيانه وتطوير رؤية طويلة الامد لكونها  في  المساهمة

 (Kutut,2018:1) -فاعلية للميزة التنافسية ويعود ذلك لأسباب التالية:

تحسين  عليهو الاكتشافات والابتكارات الجديدة ةزيادة حدة المنافسة بالأسواق وسرع - أ

 .للزبائن  المقدمة الخدمة

والمنافسة تعقيدات انتاج السلع والخدمات تتطلب المزيد من المعرفة بالزبون والسوق  - ب

 .تسليم منتجات ذات جودة عالية عليهو ومن ثم الى ادارة معرفة قوية

 تقديم خدمه افضل للزبائن عبرالمحافظة على الزبائن ذوي الولاء  - ت

 تخفيض الكلف واساليب طرق العمل  - ث

وتطوير المنتج جديدة التخفيض الوقت الذي يتطلبه العاملون للحصول على المعارف  - ج

 والنفقات. الثابتةوتشغيل المؤسسة بالحد الادنى من الاصول 
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ميزتها  من اجل تحقيق التميز التنظيمياثار ايجابية في اتجاهات  لممارسات إدارة المعرفة و

 ( يوضح طبيعة هذا الأثر الإيجابي : 11)  رقم والشكل  سلسلة القيمة عبرالتنافسية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  10الشكل )

 لتحقيق التميز التنظيميالمعرفة  مارسات ادارةمالاثر الايجابي ل

 (11الشكل )

 ممارسات ادارة المعرفة

 

لعب دورا ً بارزا ً في التأثير في كل ت التميز المعرفي(  ان ممارسات  11يلاحظ من الشكل ) 

مرحلة من المراحل بشكل منفرد ومتكامل ، اذ تعمل هذه الممارسات على تسهيل عملية تعلم 

 والتيبما ينسجم مع سياسة واستراتيجية المنظمة الافراد واكتساب الخبرات والتشارك بالأفكار 

تنظيمي تفاعلي . اما المرحلة  تتصف بالمرونة والتكيف العالي مع بعضهم البعض ضمن مناخ

الثانية المتمثلة بالعمليات فتظهر دور ممارسات إدارة المعرفة في تطوير الأساليب والإجراءات 

وهذا بدوره العالي للموارد الخاصة بتنفيذ المهام بشكل يساهم في تقليل الأخطاء والاستثمار 

عن الزيادة في فضلا ًزبائن ، سينعكس على جودة الإنتاج في تقديم منتجات تلبي حاجات ال

 الاداء العام للمنظمة .   في بالتالي تعزيز الميزة التنافسية مع تحقيق التميزالحصة السوقية و

Source : Murray & Lorne , 2005 , Assessing Knowledge Management Success, International 

Journal of Knowledge Management, N :1,VOI:(2),PP40 

 

 

 

 المعرفة إدارةالتقييم  عمليات

 الافراد العمليات المنتجات التميز التنظيمي

 رؤيا

تطور ال

 الداخلي

تطور 

 الخارجي
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( ان المنظمات التي تعمل على تنسيق انظمتها باتجاه تحقيق Onyemachi,2019:1واضاف )

ربط معلوماتها  عبراهدافها  للنهوض بعملياتها الانتاجية وتحسين وتطوير كفاءة الاداء يتم 

ومعارفها مع الخبرات والكفاءات المتوفرة  من اجل تطوير وتنمية سلوك المنظمة كوحدة فعالة ، 

المنتجات والخدمات او الحصول على معرفة مستحدثة وانما وان الغاية الرئيسة ليست  طرح 

تمتد نحو بلورة وتطوير القدرة على الابداع ووضع الحلول المناسبة كقيم مضافة وكذلك المزج 

،وتأسيسا على ذلك يمكن ما بين المعرفة الصريحة والضمنية لتكوين معان جديدة من هذا النوع 

 عبرسسات الانتاجية ضمن اطر تكنولوجية متطورة تحديد التوجه لرسم منهج لإدارة المؤ

  -وهي على نوعين :الاهتمام بالمعارف التي يمتلكها الافراد داخل المؤسسة 

 .وهي المتعلقة بتطوير الانتاج وتنميته -*النوع الاول المعرفة الخاصة بالمنتجات :

والتي وهي المعرفة والخبرة التي يمتلكها الافراد  -بالمهارات :الخاصة *النوع الثاني المعرفة 

 دعم الادارة العليا . فضلا عنالتدريب والممارسة  عبريمكن الحصول عليها 

استنادا ً لما تقدم فأن الباحث ينظر الى تميز المعرفة على انها عملية نظامية تهدف الى خلق  

المنظمات ، بما يسهم في دعم الميزة ومشاركة واستثمار فعال للقدرات المعرفية التي تمتلكها 

 لها.التنافسية 

 التميز الاستراتيجي  -3

مع اتساع افق الصناعات وتطور توجهاتها المستقبلية، اذ  الاستراتيجيةبرز مفهوم التميز بالصبغة 

في العلوم الادارية ،والذي يعبر عن السمات التي من المفاهيم المعاصرة  الاستراتيجييعد التميز 

القدرة على تطوير عن غيرها من المنظمات لما له من الدور الكبير في امتلاكها  المنظمةتميز 

تربط مزايا وخططها واهدافها وعملياتها في ضوء خطه موحدة وشاملة ومتكاملة  سياساتها

المنظمة تنفرد جعل  فضلا عن، تنافسيةفي مواجهة التحديات ال الاستراتيجيةالمنظمة بقدراتها 

  (Shanghai,2013:48 ).يصعب تقليدها ومحاكاتهااعتمادها تقنيات متطورة  عبربمنتجاتها 

هو الاطار الذي يحدد بوضوح الاحتياجات ( ان التميز الاستراتيجي Tapera,2014:122)اشارو

سد  فضلا عنالتنظيمية في القدرات والامكانيات ويوجهها نحو التغيير والتطور في خطط العمل 

الفجوات وتكوين قرارات نهائية موجهة طويلة الاجل ،فهو نهج معرفي يخلق التميز بين الفشل 

 والنجاح.
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فلسفة تجعل المنتجات والخدمات ذات خصائص فريدة  نها( Aladeraji,2015:161)يرىفيما 

والمرونة ، باتجاه الجودة الافضل والكلفة الاقل تها من المنافسين في القطاع الصناعي اعن نظير

 . كسب ولاء الزبون عليهوالتسليم و

ان التميز الاستراتيجي فلسفة تنتهجها المنظمات لتحريك عملياتها (Naser,2017:136بينما اكد )

لمثالي الذي يزيد من المقدرات والقابليات التي تنفرد االانتاجية وإجراءاتها للوصول الى الوضع 

والخدمات التي تتسم بالحداثة والاصالة والابداع من جهة بها المنظمة عن طريق تقديمها السلع 

 ويمنحها القدرة على التكيف مع المتطلبات البيئية والمنافسة العالمية من جهة اخرى.

 المنظمةفي  الاستراتيجيالتطوير  ( انه التوجه نحو تبني خطط Plenert,2018:219واوضح )

لتحقيق اهدافها والية تتبعها المنظمة  بأسلوب المنظمةاجزاء  وتحقيق التنسيق والتكامل في كل

 ورؤيتها المستقبلية وتحويلها الى خطط عمل واقعية تمكنها من تحقيق التميز.

( ان اهمية التميز الاستراتيجي تنبع في كونها تساعد المنظمات في Olwan,2019:106واشار )

م بشكل فعال في السعي لتطوير هسالخارطة المستقبلية لها ،كما تالتنبؤ بمستقبلها ومحاولة رسم 

منح فرصة  عليهالمنظمة باستمرار من اجل مواكبة اخر التقنيات المستخدمة في عمليات الانتاج و

يكمن في  الاستراتيجيان التميز  اكبر لهذه المنظمات للمنافسة مع المنظمات المحلية والعالمية.

 يمكنها من تحقيق الاهداف المحددةقدرة المنظمة على اداء اعمالها بشكل افضل من منافسيها 

 ((Yusoff,2019:32 -:وكالاتي

نعكس تي تن المنظمات من الاستجابة لتغيرات البيئة الحالية والمستقبلية والتنبؤ بالنتائج اليمك - أ

 ايجابيا عن سمعتها وموقعها.

 بأنواعفيما يتعلق  اكان لأسس تحديد وتنويع مجالات اعمال المنظمة سواءوضع الاطار العام  - ب

 الاسواق او العملاء. مالانشطة ا

التعرف على فرص النمو والاستثمار المتاحة امام المنظمة وتحديد سبل ومتطلبات الاستفادة  - ت

 منها.

 والمخاطرة.تحديد افضل البدائل لتوفير موارد المنظمة وفق اعتبارات التكلفة  - ث

 .المتوقعةلدى المنظمة للتكيف مع المتغيرات غير  المرونةتوفر  - ج

هو مجاراة  بين الكفاءة ان جوهر التميز الاستراتيجي ( Bhaumik,2019:714وقد اشار )

مكونات  ةالمتميزة للمنظمة ،والبيئة الخارجية التي تتنافس في اطارها المنظمات ،لذا حددت ثلاث

 -رئيسة للتميز الاستراتيجي هي:
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وتقوم على مبدا تحديد الهدف الاستراتيجي الذي تسعى  -تحديد الغايات الاساسية طويلة الامد : - أ

 .بوضوح المنظمات على تحقيقه 

وهذا يدل على الافعال والتصرفات الواجب القيام بها للوصول الى  -تبني طرائق العمل : - ب

 الموضوعةتحقيق الاهداف 

وهي تتمثل بالتكاليف التي تتحملها المنظمة لتحقيق اهدافها ،فاذا لم تدعم  -تخصيص الموارد : - ت

 .الموضوعةق الاهداف قطريقة العمل بمستويات كافية من الموارد فعندئذ لن تتح

فقد اتفق اغلبهم  الاستراتيجيوباختلاف اراء العديد من الباحثين والكتاب حول مستويات التميز 

 ((Rahman,2019:292 -مستويات رئيسة وكالاتي: ةعلى وجود ثلاث

مسار المنظمة ككل وتشمل  الاستراتيجيةهذه  عبرويتحدد  -على مستوى المنظمة : استراتيجية -1

 تنمية الموارد البشرية والعمالة ومصادر الموارد الاولية.

ها الطرائق التي تمارس عملية ادارة برعيحدد  -استراتيجية على مستوى وحدات الاعمال : -2

 التنافس.

تعد من الاستراتيجيات المهمة التي تشير الى كيفية  -على المستوى الوظيفي: الاستراتيجية -3

 مساهمه انشطة الاعمال المختلفة في تنفيذ الاستراتيجية الكلية في المنظمة.

يميز الادارة الاستراتيجية انها تتعامل مع قرارات  مان ( اHarafsheh,2020:11702)واشار 

اهمها )مرحلة التحليل  مترابطةمراحل  بأربعههذه الاستراتيجية تمر ،وممارسات مصيرية 

تحديد رسالة المنظمة  تانالمرحل انالاستراتيجية( ،تشمل هذ الصياغةمرحلة الاستراتيجي، و

الاستراتيجي فهي تتطلب تنظيما يعمل على تطبيق ،اما مرحلة التنفيذ  ورؤيتها واهدافها الرئيسة

متزامنة مع المراحل السابقة فهي ،اما المرحلة الاخيرة فهي الرقابة الاستراتيجية  المراحل السابقة

  الى كشف الفجوات فيها ووضع الاجراءات التصحيحية المناسبة. وتهدفكافة 

وتوجهاتها المستقبلية وكيفية استغلال فلسفة تعبر عن استراتيجية المنظمة بانها ويرى الباحث 

وتمثل مجموع الخطط ، امكانياتها ومواردها المادية والبشرية للوصول الى تحقيق اهدافها

ورسالتها  المنظمةبين  المؤامةوالفعاليات التي تضعها المنظمة على المدى البعيد لضمان تحقيق 

 لة وكفؤة. وبين الرسالة والبيئة الخارجة المحيطة بها بطريقة فعا

  المرؤوسينتميز  -4

يعتبر المورد البشري أغلى أصل مستدام في أي منظمة وأهم مورد يجب على المنظمة 

ام تعلق الأمر بالقادة اكان  الاستثمار فيه، فهو يعتبر بمثابة مفتاح التميز التنظيمي سواء 
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أن نجاح أو فشل المنظمات في بيئة تنافسية يتوقف بشكل أكبر من ذي قبل  اذالمرؤوسين، 

 (Sahoo,2014:280 ).على رفع نسبة الأفراد المتميزين "النجوم" في المنظمة

تقوم به من  الموارد البشرية وما لإدارةان امتلاك المنظمات (Gomathi,2014:557واوضح)

لان جميع الموارد الاخرى  ،لتحقيق التميز التنظيميوظائف وانشطة يعد من الاركان المهمة 

تتناقص قيمتها بمرور الوقت ماعدا الموارد البشرية التي تزداد قيمتهم نظرا لتراكم خبراتهم 

يدفع المنظمات الى الاهتمام بامتلاكها  ماوهذا  ومعارفهم وصعوبة تقليدها من قبل الاخرين،

 . لمواردها البشرية والفكريةالابداعية القدرات للخطط المناسبة لتطوير وزيادة 

من الافراد العاملين في  ةمجموعالمفهوم بانه  ا( الى هذShatanawi,2014:79واشار )

 المنظمات والذين بدورهم يسعون الى رفع مستوى المنظمات وتحقيق اهدافها المنشودة.

المنظمة ويقوم كل فرد ينتمي الى ،تميز المرؤوسين  ان( Setia,2014:789بينما اوضح )

 ةمن مجموعتركيبة و و مصدر الثروةبقراراتها فه ة الانشطة داخلها وبالتالي ارتبطبممارس

  الخبرات(. ،اتالكفاء رات،االمه خصائص متمثلة في )القدرات،

من الافراد اصحاب الكفاءة  ةالى وجود مجموعالمفهوم ( يشير Konrad,2016:158واكد )

والخبرة يقومون بأداء الفعاليات والانشطة والتي تتمثل في التخطيط والتنظيم والتطوير والتحفيز 

 للوصول الى اعلى مستوى من الانتاجية بكفاءة وفاعلية .

عملية تزويد المؤسسة بالكفاءات البشرية المؤهلة، والحفاظ  (Jerger,2016:757) بينما عده

عليها، وتحفيزها وتطويرها لتحقيق أعلى مستويات الأداء والانجاز. وتتضمن كافة النشاطات 

المتعلقة بالحصول على الموارد البشرية وتوفير بيئة عمل مناسبة لها لتقديم أفضل ما عندها 

 .ها لتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفعاليةوالعمل على تنمية مهاراتها وقدرات

ويمكن تحقيق التميز التنظيمي عن طريق قيام المنظمات بإجراءات تتعلق بالموارد البشرية 

 Mele & Colurcio, 2016: 472)) -والمتمثلة بالاتي :

 أحد أصول المنظمة الأساسية التي تحقق لها القيمة المضافة. العمل على جعل المورد البشري  - أ

دعم جهود ادارة الموارد البشرية لتفجير طاقات وقدرات الموارد البشرية، وتحفيزها بشكل  - ب

 جيد لتحقيق الابداع والابتكار لديها.

 توفير المرونة الكافية في عمل الموارد البشرية واداراتها. - ت

 لان الرضا الزبون مرتبط برضاه. ،العنصر البشري هو سلاح المنظمة في البقاء - ث
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لتنظيم يتضمن اهداف الافراد واهداف اانه تميز التنظيمي لل (Lee,2016:819 )في حين ينظر

وان التفكير بشكل منطقي واستغلال الفرص التي تتطلب المبادرة  ،في صنع القرارات واتخاذهاو

والتركيز على الاهداف الرئيسية وعدم تشتيت الجهود ، واحترامهم وتشجيعهم وتنميتهم وتدريبهم 

م ،كل هذا كفيل بان يبذلوا قصارى في القرار الذي يتعلق به بالمشاركة، واتاحه الفرص لهم 

 بفاعلية وبالشكل المتميز. جهودهم لتحقيق اهداف المنظمة

اغلى  دوايع ملأنهمفتاح التميز التنظيمي يمثلون  المرؤوسينان (Alheet,2018:70واكد )

معرفتهم وخبراتهم ومهاراتهم تزيد من ف، اصولها واهم مورد ينبغي على المنظمة الاستثمار فيه 

ما أظهرته نتائج البحوث  عبرأهمية الموارد البشرية قيمه المنظمة في مجال عملها لذا تظهر 

 (Hoque,2018:123 ) -:الاتيةوالدراسات أن الإدارة السليمة للموارد البشرية تؤدي إلى النتائج 

 تحسين الإنتاجية ورفع الأداء وتفجير الطاقات لدى العاملين.  - أ

تزايد إدراك المديرين بأن قدرة المؤسسة على التنافس والتميز والإبداع تعتمد على رأس  - ب

 .ل البشري لديهاالما

تغير القيم الوظيفية لدى العاملين حيث يتطلعون إلى الاحترام والتقدير والمشاركة في   - ت

 .مصنع القرارات التي تتعلق بعمله

 

ة الموارد البشرية ينعكس بشكل إيجابي على الكفاءة الإنتاجية لأداء السليم والوافي لمهام إدارإن ا

وهذه ما أثبتته العديد من الدارسات الأجنبية والعربية والتي أكدت وجود علاقة وتأثير إيجابي بين 

الموارد البشرية ً والكفاءة الإنتاجية، حيث أظهرت هذه الدراسات أنه كلما كان أداء إدارة  تميز

انعكاسه على ارتفاع وتحسين الإنتاجية في المنظمة والعكس  ومتقنا كان شاملا يةالموارد البشر

على  التي يكون فيها اداء الموارد البشرية ضعيفاانخفاض الإنتاجية في المنظمات ً  عبرصحيح 

الانتاجية ،الا انه من الثابت ان الاداء  الرغم من أهمية العوامل الفنية وعناصر رأس المال في

 Siddeg,2019:185 )). للإنتاجيةعمل هو المحدد الحقيقي الفردي لل

وتسعى نحو  ويرى الباحث ان تميز المرؤوسين عملية ديناميكية تمتاز بالتطور والاستمرارية ،

القدرات  والمهارات  ورفع وتأهليهمتدريبهم  عبرلين بالمنشاة ،وذلك رفع كفاءة الموظفين العام

 .العملية الانتاجية الذي يطورلشكل با الخاصة بهم واستثمارها
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 الانتاج الذكي –المبحث الثالث –الفصل الثاني 

 توطئة //

تتممممممم لح االذيتسممممممم الحالممممممميالحنمممممممتحااعتحاةيمممممممةاجممممممم الح ممممممم  ل الحا   ممممممم ا لحت   ح   ممممممم  ا

لح اي مممممممماا  مممممممم   ااحلانفجممممممممت  انت جمممممممم اق  مممممممم لحتا تطب قتتهممممممممت لح ظييممممممممت االلاكتشممممممممت ت 

جممممممتاتاممممممي ا عممممممتح    االلأخ ممممممي اللآ نمممممم  مممممماااظهممممممي ح مممممم اا للاتلممممممتلا الح ا  جممممممت 

 لحمممممم طايمممممميتب ا)عتلإنتممممممتيالح كا ا فهمممممم  همممممم لالحر مممممم اقا مممممملحلمممممم تر  الحيلعامممممم   ا يط

كب مممممي ا مممممااتمممممت ي الحن مممممت اا تنممممم لا  ممممم  طاالنقممممملا لختممممميلوات   حممممم  ااينمممممة ااعممممم ط

لح ممممممم   الحلممممممم تر  الحيلعاممممممم اياطممممممماانظمممممممي ا ممممممم  ح  اعا ممممممم اا  لمممممممط  اللإنسمممممممتن  

ا.لحل تراا لح ل عالحيق االلأنتينتاجلط  

لحنةي ممممممم االحت   ح   مممممممتج ممممممم اعةليممممممم الحقمممممممي الحنمممممممت طا لحاشممممممميي اظهمممممممياعقممممممم  اتممممممم   يا 

 همممممممم  ارممممممممتح الحلمممممممم تر ا للإنتممممممممتيا   ممممممممب الأا للآلا الحتممممممممااتممممممممةر ا ممممممممااتق  تتهممممممممت

همممممممتا   لفا مممممممترلاا مممممممااربيلحتمممممممااتا ممممممم اا لحخ ل زج مممممممت لحنتسمممممممواللآحممممممماا لحبممممممميلج ا

تبسممممممم  الحن مممممممت الح  ج ممممممم  ا عمممممممت اجممممممم الح سمممممممتن  اتخ ممممممم اك ممممممم اي  ممممممم ا  ل  اجاظممممممم ا

نمممممم اجمممممم اهمممممم لالح  ط ممممممقا قممممممةاخلمممممم اهمممممم لالح بعممممممة نهت ا الحن ممممممت الح  ج مممممم اؤ  مممممم

 له  تممممم اات ضممممم  اجفه جممممم اربمممممياالحممممم كااحلإنتمممممتيحامممممياالحجتنممممموالح ظممممميطالحف ممممميطاا

ا ان تذ  ا ا لعات ها 

   مفهوم الانتاج الذكياولا : 

ل الحتغ  مممممممميل ا لحتطمممممممم  ل ا مممممممماانظمممممممم اللإنتممممممممتيا لحا   ممممممممت الن ممممممممتا ممممممممت  انت جمممممممم ا

ح تطممممممممم  ل الحت   ح   ممممممممم الح تسمممممممممت ر اعتحة  ممممممممم اللأسمممممممممت ا  ممممممممملافارممممممممم اج لكبممممممممم ا

 حامممممم اظهمممممم  انظمممممم اللإنتممممممتياللإعةلر مممممم ال الح سممممممت ة ا لح تط بممممممت الحب ل مممممم ا لحتسمممممم يق  ا

حلإعمممممةلوا نظممممم اللإنتمممممتيالح سمممممت ة احت   ح   مممممتالحتلممممم  عالح تقةجممممم اج مممممت ا لضممممم احمممممة  ا

 اAlmada,2016:16) لحلممممممم تراا مممممممااتغ  ممممممميار   ممممممم اللإنتمممممممتيلحتقمممممممة الحت   حممممممم  اا

 قمممممةاجمممممي ا ظ فممممم اللإنتمممممتياعتحاةيمممممةاجممممم الحتغ  ممممميل ا لحتطممممم  ل احتت  ممممم ا تمممممتلا  اجمممممعا

ط بمممممممت الحالمممممممياك مممممممتاحمممممممة تاتغ  ممممممميل ا ممممممماالحممممممم ظ اللإنتت  ممممممم الحتمممممممااتسمممممممتخةجهتاجت

لح  ظ ممممممت ا ه ممممممتشاللإنتممممممتيالحي مممممم قا للإنتممممممتيالح ظ مممممم ا للاخ مممممميا ي  ممممممةا  يهممممممتا

 ي مممممتاعنسمممممواجمممممتايممممممتلا  اجمممممعاجتط بمممممت ار ممممم الح  ظ مممممم اج ممممم انظمممممت النتمممممتيا مممممميك ا

اا Kosieradzka,2017:343)اToyota Production Systemت ي تتا
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لح ممممم   الحلممممم تر  الحيلعامممممم السمممممت  تلااح تطممممم  ل الحتمممممماايا شمممممهتارمممممتح اللار ممممممت ااتامممممة 

جممممم الحسمممممير ا مممممااتمممممة ي الحا   مممممت ا لحت ت سممممم  الحاتح ممممم ا لح  ممممم الحسممممم قاالحممممم طا مممممياا

ر ممممممم ا  ل ل الح  ظ مممممممت ال اتسمممممممتاةاح   ل هممممممم اجمممممممعالحاةيمممممممةاجممممممم الحتغ ممممممميل الحب ل ممممممم ا

  السممممممت  تلااح  مممممم  ل احتممممممت   اجمممممم ال لجمممممم الر تحهممممممت ا  جممممممةال الح مممممم   الحيلعامممممم ا ممممممت

لحتمممممماالنط قممممممتاجممممممعاا) مممممم   اللالا  اتح    الحلمممممم تر  اللا حمممممم لحلمممممم تر  الحسممممممتعق  ا مممممم

لكتشمممممت الحطتقممممم الحبخت يممممم ا ممممماالحقمممممي الحتتسمممممعارشمممممياجمممممتالسمممممه ا ممممماازيمممممت  اللإنتمممممتيا

 ا ممممممممم ا مممممممممت  الح ممممممممم   الحلممممممممم تر  اPiccarozzi,2017:3821 سمممممممممير النتشمممممممممت ها)

ل خمممممممت الحطتقممممممم الح هيعت  ممممممم ا ممممممماار   مممممممت الح سمممممممت ة الحممممممم ا) ممممممم   الحا   ت  لح تن ممممممم ا

لحتلممممم  عاجمممممعاعةليممممم الحقمممممي الحاشممممميي اجمممممتاقمممممت الحممممم اللإنتمممممتيالح لسمممممعالحممممم طا   الحممممم ا

تغ  مممممميل ارةيممممممة ا ممممممااجمممممم لزي الحقمممممم  اسمممممم ل ار مممممم اجسممممممت  الح  ظ ممممممت ا  الحب ممممممةل ا

(Lu,2017:3ا جمممممممعاعةليممممممم الحاقمممممممةالحسمممممممتععاجممممممم الحقمممممممي الح تضممممممماالنط قمممممممتا  حممممممم ا 

عإ خمممممممت الحنتسمممممممبت ا مممممممااا) ممممممم   اللاح تي ن مممممممت   تح ممممممم اح قمممممممت الح ممممممم   الحلممممممم تر  الح

لحا   ممممممت اللانتت  مممممم ا لسممممممتخةلجهتا مممممماانظمممممم الحسمممممم طي ا لحمممممم ظ الح ن سممممممب الح تي ن ممممممتا

جمممممتاسمممممته اعتنسممممم  الحجممممم   ا تق  ممممم الحجهمممممةاللإنسمممممتنااخممممملا ار   مممممت الحتلممممم  عا ضمممممت  ا

  ا جمممممممعاThoben,2017:6ح اةيمممممممةاجممممممم الح  ليمممممممتالحتممممممماايقمممممممةجهتالح ظمممممممت الح ن سممممممموا)

ايلعاممممم لحلممممم تر  الح ممممم   الح الحاقمممممةاللأ  اجممممم اللاحف ممممم الح تح ممممم اظهمممممي اجؤ ممممميل انهتيممممم

تسممممممت ةار مممممم اتطمممممم ييا نتممممممتيا حممممممااعتح تجمممممم ا ذكمممممما ا قممممممت  الحتاا) مممممم   الح ا  جتت مممممم  

ل ت مممممتراا ممممماايامممممةانظمممممت ا ا لح  ظ مممممت الحي  سممممم  ر ممممم الحت ل ممممم اعشممممم  اجسمممممتق اجمممممعا

لح قممممممتانفسممممممم اع ا مممممم الرت مممممممت الح ظممممممت اللإنتمممممممت اار مممممم الحا لممممممميالحبشمممممميطاك   ممممممم ا

 جلممممممممة اح  ا  جممممممممت  ا جسمممممممم طيار مممممممم الحتلمممممممم  عا للإنتممممممممتي ا ذاتات ممممممممةالحلمممممممم تر ا

تبمممممممت  ااربممممممميلحت تجممممممم اللأ قممممممماا لحي سممممممماالأنظ ممممممم اللإنتمممممممتيالح ة  رممممممم ار ممممممم اا 4.0)

نتممممممممتيالح خلمممممممم الحب تنممممممممت ا مممممممماالح قممممممممتالحنق قمممممممماا لحتلمممممممم  عالح ممممممممي احت  مممممممم  اللإ

(Li,2017:627  (الحمممممم طاي ضمممممم الحتطمممممم  الحلمممممم تراا12 ك ممممممتاجبمممممم  اعتحشمممممم  ا 

اخلا الح   ل اللأ ععاح ل تر ا

ا

ا

ا
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ا

ا

ا
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 (  15الشكل رقم )

 (12الشكل )

 تطور الثورات الاربع الصناعية

 

 Industryظهر مصطلح الإنتاج الذكي مع بروز الثورة الصناعية الرابعة او ما يعرف )لقد 

( وهييييي الثييييورة الصييييناعية التييييي نعيييييح لثارهييييا دييييي الوقييييت ال ييييالي والتييييي تعييييد اهييييم الق ييييزات 4.0

التكنولوجية اذ تستند مبادئ هذه الثورة على مزيج مي  العيوالم الماديية والعيوالم الادتراايية او  زالية 

د ييال الت ييولات  ال ييدود ال اصييلة بييي  مييا هييو مييادر ومييا هييو ادترااييي  يي ل عمليييات التصيينيع وا 

 الثورة الصناعية الرابعه

وفق قاعدة الانتاج الفيزيائية 

( دمج cppsالالكترونية )

العوالم الافتراضية 

 الثورة الرابعه والحقيقية 

 

 الثورة الثالثة

الثورة الصناعية الثالثة 

تتمثل باتمته الانتاج 

وتكنلوجيا المعلومات 

 وتطبيقات الالكترونية

الثورة الصناعية الثانية 

تتمثل بالانتاج الواسع 

المعتمدة على مساعدة 

 الطاقة الكهربائية

 الثورة الثانية

الثورة الصناعية 

الاولى تتمثل بالانتاج 

الميكانيكي بمساعدة 

 المياه والطاقة التجارية 

 الثورة الاولى

جة التعقيد
ر
د

 

بداية عام  اليوم

1970 
بداية القران 

 العشرين

نهاية القرن 

 الثامن عشر 

اول نسج نول الميكانيكي عام 

1784 

اول خط انتاجي عام 

1870 

اول نظام سيطرة منطقي 

قابل للبرمجة عام 

1969 

Source: Schläpfer, R. C., Koch, M., & Merkofer, P. (2015). Industry 4.0 challenges and solutions for the digital 
transformation and use of exponential technologies. Basel: Deloitte, 32. P.3 
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لحت بمؤاع متاس نلم اقمية والاعتماد على الانترنت دي كيل او الليع عملييات التصينيع ميا يتييح الر 

لح تطممممممم   ا لحت   ح   مممممممتالحاتح ممممممم ا لحةقممممممم ا مممممممااللأ ل اا قبممممممم احة  ممممممم انت جممممممم اح ت تممممممم

(Waibel,2018:775  ا

لحمممممم كااياممممممةاجسممممممت  ا ةيممممممةا) ممممممت ق اجمممممم اللات تمممممم الحاتح مممممم ا  عمممممم ار   ممممممت اا تلإنتممممممتي

   ممممممتالح تقةجمممممم ا للارت ممممممت ار مممممم الحتلممممممتج  الحهج  مممممم اح   تجممممممت اعمممممم  اللإنتممممممتياعتحت   ح

لحاممممممتح الحنق قمممممماا لحاممممممتح اللا تيلضمممممماا  مممممملافارمممممم الحيقتعمممممم الحشممممممةية ار مممممم ار   ممممممت ا

للإنتممممممممتياربممممممممياللانتينممممممممتا للاسممممممممتخةل الح   مممممممم اح  ا  جممممممممت اجممممممممتايؤهمممممممم الح  ظ مممممممم ا

ا ا Bhosle,2018:233ح تلي ا لتختذالحتةلع يالحلازج اقب اللاخيي ا)

لااي  ممممةالتفممممتباعمممم  الحبممممتح   احمممم  اتاييمممم اجنممممة احلإنتممممتيالحمممم كاا  ع ممممتايامممم  اذحمممم ا

ح شممممممممممم  اللأ  مممممممممممت ا لحت   ح   مممممممممممتالح سمممممممممممتخةج اضممممممممممم  اخممممممممممم اللإنتمممممممممممتيالحممممممممممم كاا

(Gliń,2018:641ا حهممممممم لا مممممممت الح تتبمممممممعاح  ضممممممم والحممممممم كت اضممممممم  ا نظ ممممممم اللإنتمممممممتيا 

لحاةيمممممةاسممممم جةا ممممما ع ا مممممااتنةيمممممةاتاييممممم اجنمممممة احهممممم هاللأنظ ممممم الحتممممماا مممممت  احت بممممماا

جممممممم اللاحت ت مممممممت الحهتجممممممم اح سمممممممترة الح  ظ ممممممممت الحتلممممممم  ا  ا مممممممااتنق مممممممقا هممممممممةل هتا

 اعاممممممفاجمممممم اجفممممممته  اللإنتممممممتيالحمممممم كاار مممممم ا  ممممممقا10لحت ت سمممممم   ا ي ضمممممم الحجممممممة  ا)

  ل ارمممممممة اجممممممم الحبمممممممتح   الح هت ممممممم  اع  تقشممممممم ا ت ضممممممم  ا  سمممممممف ا جق جمممممممت اللإنتمممممممتيا

ا   مممممممت ا لحت   ح   مممممممتالحممممممم كااك حمممممممةالح فمممممممته  الحنةي ممممممم ا ممممممماا  ممممممميا  ل  اللإنتمممممممتيا لح

 لح تقةج  

ا اا10لحجة  ا)اا

 الانتاج الذكي  بعض اسهامات الباحثين لمفهوم

 المفهوم الباحث والسنة والصفحة ت

1 

Wuest,2017:6 

للإنتتيار  ا  مقاضم لع الح فمت  ا لح ي نم ا لحتلم   الح ميي ا

ح   تجت ا للاستخةل الحفات اح   ل  ا ل يلشالحا   ا   منت ا

ا اا نشط اخ قالحق    لح لتح ا

2 

Chen & Chen,2018:4630ا

ت  مممم النتممممت اا مممم  حااقممممت  ار مممم ارممممة العاممممت السممممتيلت ج  ا

 ت   ح    اج همتالحتن  م الح سمت ياح ب تنمت ا لحمةج ال الحت تجم ا

ع  الحاتح الحنق قاا للا تيلضاا لحس طي ا لحمتن  اللاح تي نماا
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ار  اجخت  الحا   ت اط  اجة اللإنتتي 

3 

Ante et al,2018:14 

نظممت النتممت اايتسمم اعتحشمم  ح  اجمم اح مم الحيلإيمم احا   مم اللإنتممتيا

  مملافارمم اللارت ممت ار مم اللاعت ممت ل الحت   ح   مم ا مماا   ممعا

جيلح اللإنتتياع    ا  ه  الستشات احتا ي اجؤ يل اجيلقب ا

  تق   اللأ ل الحل ترا 

4 Tao,2018:157لحتممممممماالحتغ  ممممممميالح ممممممم  طالحممممممم طايات مممممممةار ممممممم الحتق  مممممممت اا

تشممممممم  الحممممممم كت اللا مممممممط تراا لحي ع تمممممممت ا تن ممممممم لا ا

لحب تنممممممت الح ممممممخ  ا لحن سممممممب الحسممممممنتع  ا تق  مممممم الح ممممممتن ا

  تخ ي الحطتق  

5 Grace,2019:1292قممممممممت   ار مممممممم الحق ممممممممت اعا   ممممممممت الح الالا مممممممم اتلمممممممم  عا ا

 لنجممممتزاجهممممت االلإنسممممت لحمممم كت ار ممممةجتايقمممم  اعهممممتاا مممموتتط

 ا  مممممم اعت سمممممم قاجت تجمممممم  ا  السممممممتخةل ا مممممم  ا   ممممممم ت ا

 اك ممممممتاتسممممممتط عا ممممممااح ممممممت ط   لك مممممم احتي مممممم ةالحسمممممم  شال

اللإنسمممممممتن  اامممممممت    لحالح قمممممممتاخممممممم  الحخبممممممميل ا نفممممممم

 لحا   ت اللانتت     لستخةلجهتا ااالح تيلك  

6 Tao,2019:86769 نظمممممممت ايهمممممممة الحممممممم الحممممممميع اعممممممم  الحشممممممميك ا للا ممممممميل ا

 لحت   ح   مممممممتا ممممممماا ممممممم   اجت تج ممممممم ا جت تسمممممممق ا يامممممممةا

اربمممممميهمممممم لالحت تجمممممم ا لحت سمممممم قاج مممممم  ات ت سمممممم  اتتنقممممممقا

لحقممممممممة  ار مممممممم اللاسممممممممتجتع الحسممممممممييا اح تغ مممممممميل الحتمممممممماا

لج تن ممممممم السمممممممتغلا ااربممممممميتنمممممممة ا مممممممااع لممممممم الحسممممممم با

 .لح  ل  اللأستس  ا لح اي  

7 Halstnberg et al,2019:128 ر   مممممممممم اللإنتممممممممممتياع لسممممممممممط ا  همممممممممم  ا  لا اجتلمممممممممم  ا

لح تي ن ممممممتا ت  مممممم اذلت ممممممتاجممممممعا  مممممم  ا  همممممم  الستشممممممات ا

ذك مممم اتسممممه ا ممممااق ممممت اللإنتممممتيا جيلقبمممم ا   تمممم ا يت  مممم ا

 عتلاستهلاشالحق   اح طتق ا لح نت ظ ار  الحب ل  

8 
Grabowska,2020:90ا

همم اي  مم الح لممتنعالح ك مم ا لحتممااتقمم  اعتقممةي ار   ممت الحتلمم  عا

لحيق  مم اجممعا نظ مم الح ا  جممت احتخطمم  اللإنتممتيا   ل تمم  ااربممي
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ت تمم ا لحتبممت  الحت قممت االا لحه تكمم ا للاسممتيلت ج ت الح ينمم  ا ل

ا.ح ب تنت  الحتااستيتقااع نظ  الحتل  عا ح اجست  ا ك ياتقةفجت

9 Ejaz,2020: 283 للانتممممممتيالحمممممم كااعتنمممممم اانظممممممت ا   يممممممت ااج  مممممم اي  مممممم ا

ننممممممم اللإنتمممممممتي ايمممممممةج ا نظ ممممممم اللإنتمممممممتيا لح سمممممممت  رت ا

 لحخمممممممممةجت الح   سمممممممممت  ا حتممممممممم الح تط بمممممممممت الحب ل ممممممممم ا

 . للا ت تر  الإنشت ا ق   اع ل الحتل  عالح ؤت ت 

10 Choi,2021:1178 ر   مممممممم الحممممممممةج اعممممممممم  الحا مممممممم  الحف  يت  مممممممم ال الح ت يممممممممم ا

لحب  ح   مممممم ا مممممماار   ممممممت الحتلمممممم  عاعتلأنظ مممممم الحيق  مممممم ا

ربممممممياللا ايممممممت الحممممممتن  ا  هممممممتالح تي ن ممممممتا للآلا الح ك مممممم ا

جتلممممممم  اعتلأنتينمممممممتاج ممممممم النتينمممممممتاللا ممممممم ت ا لحممممممم كت ا

 للا ط تراا لحي ع تت ا لخ اججتلا الحا  ا 

ا

ا

ا

ا ااا5ر  ال ل ا لسهتجت الحبتح   اح فه  اللانتتيالح كااا االحجة  ا)االباحثعاةالطلاوا

ي   ات ط يالحتات ي الح ل   ا االحجة  ا رلاها اا  عا ات  همت اعن  م اتم الحتيك م ار  همتا

ا لحتااتت   اعتلآتاا:ا

للإنتمممممممتيالحممممممم كااكت  ممممممم ا ممممممم  حااح   ظ ممممممم ايبمممممممة اجممممممم الحتف  ممممممميالح  ظ ممممممماال اارمممممممة1-

ا.جي  لاعبتقاالقستجهتا ر   تتهتاللأستس    ظ  اح يةح  اا 

  اللإنتمممممتيالحممممم كاايسمممممت ةاعلممممم   ا ستسممممم  ار ممممم الحت   ح   مممممتالحفت قممممم ا ممممماار   تتممممم اا-2

ا للأستس  اع تايسترةالح  ظ  ار  الحا  ا ااظ اتاة اجست يت اللإنتتي

للإنتمممممممتيالحممممممم كااحف سمممممممف الح ممممممم   الحلممممممم تر  الحيلعاممممممم الحتمممممممااتسمممممممت ةالحممممممم ااي ت ممممممماا-3

ا لحتن   الح    اح ب تنت ا لرت ت اللأنظ  الح ت ي الحس بيلن  ا لنتينتاللأ  ت 

  اللإنتممممممتيالحمممممم كااهمممممم النتممممممتيايتسمممممم اعتح ي نمممممم الحاتح مممممم ا لحقتع  مممممم ار مممممم الحتغ  ممممممياا-4

ا تت اا ةيقاح ب ل لحسييعار  ا  قا  سف الحس با لح  ت س ا ه اخ الن

لحت تجمممممم الحتق مممممماا  ممممممي ال اللانتممممممتيالحمممممم كااهمممممم اامننننننن ورهننننننة نظننننننر الباحننننننثلجممممممتاااا

ح نظ مممممم الحف  يت  مممممم اللإح تي ن مممممم ا مممممماالحا   ممممممت اللإنتت  مممممم ا لحخممممممةجت الح   سممممممت  اجممممممعا

لح لة ا:اج الرةل الحبتح اعتلارت ت ار  اللا ع ت الح  ك   ا 
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لسممممممتخةل ا لنتينممممممتاللأ مممممم ت  اح مممممميع اعمممممم  الحخممممممةجت ا لحا   ممممممت اللإنتت  مممممم  ا يسممممممته ا

ج هممممممتا رممممممةل ان ممممممتذياللأر ممممممت  ا لحتطمممممم ييالح سممممممت ياذحمممممم ا مممممماا ضممممممت  اق  مممممم ا ةيممممممة ا

احش  الح خي ت  ا ر   ت اتط ييا ت ظ  الحا  

 اهمية واهداف الانتاج الذكي-ثانيا: 

للانتمممممممتيااتنةيمممممممةا لخت مممممممت ال  ممممممم الحطممممممميباللانتت  ممممممم اهممممممماالسمممممممتخةل السمممممممتيلت ج  ل ا

جمممممعاللاسمممممتغلا اللاج ممممم اا نشمممممت ا ممممم تر اجسمممممتةلج جممممم ال ممممم القتع ممممم اح تطب مممممقالحلحممممم كاا

للإنتمممممممتيالحممممممم كااحممممممم اتممممممم   يل اس تسمممممممت ات ف ممممممم اح ممممممم ال اللانتت  ممممممم اا للآلا ح   مممممممت  ا

ا :Sarkar,2019:2ج هتا)اجتاة  جه  ا 

 الآثار التقنية لأنظمة الإنتاج الذكية1-

خطممممم طاللإنتمممممتيالحتق  ةيممممم اتت مممممم  اجممممم اخممممم ا  حمممممةايقمممممم  اعتلممممم  عانممممم وا  حمممممةاجمممممم ا

 نتمممممتيالح لممممم عالحممممم كااهممممم اجاتحجممممم ا نممممم لواجتامممممة  اا ا مممممإ الحهمممممة اجممممم انظمممممت لح  تجمممممت 

 ا  ممممماا نظ ممممم اللإنتمممممتيالحتق  ةيممممم ايمممممت ا رمممممت  اتشممممم   اجممممم الح  تجمممممت ا ممممماا قمممممتا  حمممممة

للآلا ايمممممممة يت ا جمممممممعاذحممممممم  اي  ممممممم ا رمممممممت  اتشممممممم   ا نظ ممممممم اللإنتمممممممتيالح ك ممممممم ات قت  فمممممممتا

ا( Regattieri,2018,16 ) حتل  عاج تجت اجتاة  

 نتاج الذكيةالآثار الاقتصادية لأنظمة الإ-2

تلممممم  عاهممممم ا  ات مممممم  اج ظ ممممم ا لعنممممم احمممممم ح  اجممممم الح همممممم الححشمممممميك االحهمممممة الحمممممي   

تق ممممم  اللآ مممممت اللاقتلمممممت ي الأنظ ممممم اللإنتمممممتيالح ك ممممم  ايامممممةالحت ف ممممم اللأ حمممممااح  ظمممممت ا ك ممممميا

ت  فمممممم اجمممممم اتطب ممممممقانظممممممت اللإنتممممممتيالحتق  ممممممةطاللاا  اتنسمممممم ا مممممم   الح  ممممممت ا سممممممير ا

ربمممممياللإنتمممممتيالحممممم كااس سمممممه اعشممممم  اكب ممممميااللإنتمممممتيا سمممممير ات ب ممممم اجتط بمممممت الح عممممم  

ا (Daniel,2018,1  اازيت  ا عن  الح  ظ  ا ت ت س تهت 

االآثار البيئية لأنظمة الإنتاج الذكية-3

عسمممممبوالحت   ممممم الحممممم كااحا   ممممم الحتلممممم  عاع ك  همممممت ا مممممإ ا نظ ممممم اللإنتمممممتيالحممممم كااتق ممممم ا

لح   سممممممت  ا ممممممااجمممممم الح فتيممممممت  ا للإ مممممميلطا ممممممااللإنتممممممتيا لسممممممتهلاشالحطتقمممممم  اتسممممممتخة ا

لح لمممممم عالحمممممم كااجبممممممة الحسممممممنوالحمممممم طايا مممممماا نمممممم ايممممممت اط مممممموالح مممممم ل الحخممممممت ا  اجمممممم ل ا

يقمممممم  انظممممممت اللإنتممممممتيا مممممماالحشمممممميك الحلمممممم تر  اا للإنتممممممتيا ممممممب الح هت  مممممم ار ممممممةالحط ممممممو

عط ممممموالح ممممم ل ا  اللأ ممممم ل ات قت  فمممممتاجممممم اج   يهمممممتار مممممةالحنت ممممم  ا ممممماا  قمممممت النخفمممممتاا
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لح مممممممممممم ل الحخمممممممممممممت اجاممممممممممممةلا الح ب اممممممممممممت ايمممممممممممممت اط مممممممممممموارممممممممممممة ا قممممممممممممم اجمممممممممممم ا

(Waibel,2017:734  ا

االآثار الارتماعية لأنظمة الإنتاج الذكية-4

 حممممممم اخ مممممممقاسممممممم ؤ طات ف ممممممم ا نظ ممممممم اللإنتمممممممتيالح ك ممممممم اال  Pershina,2017:1) يمممممممي ا

ط ممممممواجمممممم الح تخللمممممم  ا مممممماات   ح   ممممممتالح ا  جممممممت  اسمممممم تط واقطممممممتوات   ح   ممممممتا

 تط ييهممممممتا تشممممممغ  هتالح ا  جممممممت اجمممممم اللأ ممممممختمالح هممممممي اتلمممممم   اعمممممميلج الحشممممممب ت ا

  ممممممم تنتهت ا سممممممم    اه مممممممتشازيمممممممت  ا ممممممماا ممممممميمالحا ممممممم ا مممممممااججمممممممت ات   ح   مممممممتا

الح ا  جت  

عمممممممتحتط  الحتق ممممممماا ح ممممممم احممممممم  االلانتمممممممتيالحممممممم كال تبمممممممتطاا(Pessl,2016:141) يمممممممي 

اللأر مممممممت  ن مممممممتذيااللا ل  الحا  مممممممتهممممممم لا قممممممم اعممممممم النممممممم ايممممممميتب اع تط بمممممممت ا ي تج   ممممممم ا

لحممممم كااتنلممممم ار ممممم اع تنمممممت ا ممممماالح قمممممتالحنق قمممممااج مممممتااللانتمممممتي ا ل انظممممم اللإعةلر ممممم 

اا للإنتت   ينس اج ا ق ا  عالحقيل ا تا ي اكفت  ال ل الح اتج ا زيت  ا

ا (Żywicki,2016:105ا-له اللاهةل اللاستس  احلإنتتيالح كا:اي تا    تا

لحا   ممممممت الحي مممممم ق الح سممممممتق  ا ممممممت الحهممممممة الحممممممي   اجمممممم القتجمممممم انظممممممت الحتلمممممم  عا -1

ا نظت الحتل  عا لستقلاح  لح كااه ا حج ا  تق الحا   ت ا زيت  اكفت  ا

 مممممماالحتلمممممم  عاتتط مممممموانظممممممي االلاسممممممتةلج لسممممممتةلج الحق  مممممم الح  ممممممت  ا:ال اتنق ممممممقا -2

ا ممممممم  ح  ات ممممممم اتلممممممم   الح  مممممممت ا ر   ممممممم الحتلممممممم  عا نظممممممم الحتلممممممم  عا س سممممممم  

اللاسممممممتةلج لحتممممممااتيكمممممم ار  هممممممتااللأهممممممةل لحتجه مممممم اعتح تجمممممم ا همممممم لالحهممممممة اجمممممم ا

  لح كااللانتتي لحق   الح  ت  ا اا    اح ت ا

لحممممم كاالحممممم ا ممممم عااللانتمممممتيحشممممميلكت :ا مممممااع لمممممت الحا ممممم الح سمممممتق  ايهمممممة انظمممممت ال -3

تاممممممت  ا مممممماالح قممممممتالحنق قمممممماا جسممممممت يا تنق ممممممقا مممممميلك انت نمممممم اتات ممممممةار مممممم ا

لحا   مممممممت الحي ممممممم ق الح سمممممممتق  ا لحق  ممممممم الح  مممممممت  الح سمممممممتةلج ا جشمممممممت ك الح اي ممممممم ا

اع ل الحا  ا اجع اارلاقتتهتا لح ا  جت احتنق قاتط  اجشتيشا

  -:الذكي  للإنتاجالرئيسة  ركائزال -ثالثا :

للإنتممممممتيالحمممممم كاا حممممممةالح  لضمممممم عالحنةي مممممم ا مممممماا  مممممميا  ل  اللار ممممممت اا ي  مممممم اج ضمممممم ر

 الحمممممم الحتيك مممممم ار مممممم ا  ججممممممتلا الحتلمممممم  عالح ت  رمممممم ارتح  ممممممتا حهمممممم لاسمممممما الحبممممممتح 
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ر   ممممممم اتطب مممممممقاللإنتمممممممتيالحممممممم كاالح سمممممممت ةاح ت   ح   مممممممتالح تقةجممممممم ا جبمممممممت  الح ممممممم   ا

الحلممممممم تر  الحيلعاممممممم ا جاي ممممممم ا ج تنمممممممت اللإنتمممممممتيالحممممممم كاا  ممممممما عت اتطب قممممممم ا ممممممما

  تن مممممم اج  نممممممت ا   سمممممم  احلإنتممممممتيالحمممممم كااك ممممممتاةايممممممنةتمممممم اتحمممممم لاا جخت مممممم الحلمممممم ترت 

 (Oke,2020:1 ) (Dolgui,2021:4774 )ا-:اي تا

 اممممممم الحنتسممممممم  ا   ممممممميهاجممممممم ااهممممممم ار ممممممم اهة ممممممم اللا   اا:الاصننننننن ناعيالنننننننذكا  1-

عتسمممممممتخةل النظ ممممممم اتن  ممممممم ا جاتحجممممممم الحب تنمممممممت ات ه مممممممةلات تسممممممموا مممممممف الحممممممم كت االلآلا 

 تسمممممممتف ةالحب لممممممم الحلممممممم تر  الحجةيمممممممة اجممممممم الحاةيمممممممةاجممممممم اللا  ل االحقممممممميل ل  لاتخمممممممتذا

 لحتطب قممممممت الح ك مممممم الحتممممممااتسممممممترةار مممممم النشممممممت انظممممممت اذكممممممااقممممممت  ار مممممم ال ل الح هممممممت ا

لح سمممممتق  ا  عمممممت اججمممممت الحممممم كت اللا مممممط ترااقترمممممة الستسممممم  احمممممةر ا ت ط مممممةاللانتمممممتيا

ا (Pandhare,2018:20 لح كاا 

تق  مممممم اتفتر  مممممم اجت لج مممممم اتممممممةج اخلممممممت  الحاممممممتح الحنق قممممممااجممممممعاا-واقننننننز المعننننننز :ال2-

لااتامممممميااتق  مممممم الح لقممممممعاح مممممم اا عشمممممم  ا  ممممممت اا  ا لا ممممممااللأعاممممممت اللا تيلضممممممالحاممممممتح ا

ل مممممط تر  اعتح تجممممم ا  ن مممممتاتمممممةج الح ا  جمممممت الحجةيمممممة اجمممممعالح ا  جمممممت ااع لممممم الح اممممم ز

اعامممممميااج يممممممةاجمممممم الح ا  جممممممت احمممممم  الح  تجممممممت ااحلاهت ممممممت ا جمممممم الح لقممممممعاهلح ستسممممممقت

اعتلإضمممممت     تهمممممتاتممممم  يا   مممممعاع تنمممممت ار   مممممت الحتشمممممغ  ا كفمممممت  الحا   ممممم ا  كممممم ح ا

 قممممممماا جمممممممةر  اعمممممممتح لقعاتممممممم  يالح قممممممتالحنقلسمممممممتغلا ااربممممممي حمممممم اتخطممممممم  الحا   مممممممت ا

ا (Sarmah,2019:2164ا.س اض  ا ب ت اجت تج  لح ا زا جن

بيججممممممم اتقممممممم  ا  ت جتت   مممممممتفاعتحتلمممممممي الحممممممم لتاا  اح مممممممقتعا لا ااهممممممم لروبوتنننننننات: ا3-

 قمممممةا ا لخ  ممممم خت   ممممم ا  ااعممممم  ه  تاهممممملح اقمممممة ا ي  ممممم الحمممممتن  ا  اللأر مممممت اةيمممممةاجممممم ا ح

للاتجمممممتهالح سمممممت ياننممممم اللات تممممم ا ممممماالحا   مممممت ات ليمممممةالحط ممممموار ممممم الحي ع تمممممت اعسمممممبوا

  تخفمممممم فالح حممممممةل الحلمممممم تر  احتنق ممممممقاج ليممممممتاله هممممممتاتق  مممممم ا قممممممتا    اللانتممممممتيا

ا (Demirel,2020:14ا لحتتح ا تق   الح فتيت ا  الح ا ب

يشمممممم يا قمممممم االحتطب قممممممت الحلمممممم تر  الإنتينممممممتاللا مممممم ت ا همممممم الا -انترنننننننا الا ننننننيا :4-

 ح  هممممتاتشمممم  الي ممممتالحت   مممم الحيق مممماااالحلمممم تر  مممماا ممممب  اجمممم اللا همممم  الح ت يمممم الحمممم ا

ح   تجمممممت ا لحا   مممممت ا لحب  ممممم الحتنت ممممم اح تلممممم  عاج مممممت الح  مممممتذيا لا  ممممم اللاعامممممت ا  تقمممممة ا

ا جممممم اربمممممي ل ممممم حهتالنتينمممممتاللا ممممم ت ا لإيممممم ال  ممممم ا نظمممممي ا تقبممممم احا   مممممت الح  ظ ممممم ا

جمممممممممعالحبيجج مممممممممت ا لنظ ممممممممم الحتخممممممممم ي االلآلا ل هممممممممم  اللاستشمممممممممات الح ةججممممممممم ا ممممممممماا
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 لحشمممممممب ت ا تقممممممم  ار ممممممم ا  سمممممممف ال اللا هممممممم  الح ك ممممممم اتفممممممم بالحبشممممممميار ممممممم الحتقمممممممتطا

 ع مممممتاالحب تنمممممت ا ت  ممممم  هتاعةقممممم ا عشممممم  اجسمممممت يا ع مممممتايمممممؤ طاحتممممم   يالج تن مممممت اكب مممممي 

ا (Popp,2018,8استخةل الح  ل  ا لحطتق   لالحل تن ي ف اعتقةي اخةجت ا

ت  ممممممم اهممممممم هالحت   ح   مممممممتاعشممممممم  اخمممممممتمالح  ظ مممممممت اا-ال باعنننننننة ثبثينننننننة الابعننننننناد:-5

جمممممم الحتلمممممم   ت ا لحتممممممااا لحت كممممممةلح  ممممممتذياللا ح مممممم اح   تجممممممت الحلمممممم تر  اجمممممم النتممممممتيا

يممممممؤ طاا ج ممممممتتمممممؤ طاحتبسمممممم  ا تسمممممييعار   ممممممت اتلمممممم   ا تلممممم  عالح  تجممممممت الحجةيمممممة ا

لحممممممااتنسمممممم  الحالاقممممممت اجممممممعالحا مممممملا ا ي  مممممم ال اتممممممةر اهمممممم هالحتق  مممممم ا  ممممممي الحتلمممممم  عا

 مممممااللانتمممممتيا لحنييممممم ا ممممماالحتلممممم   ا تخفممممم فاس سممممم  الحت  يمممممةاالحسمممممير اربممممميلحممممم كاا

ي  ممممم ا  االلأعامممممت ا لا  ممممم   ممممم  الحطبترممممم اا  تق ممممم  الحفتقمممممةا لحتمممممتح ا ممممماالح  تجمممممت ا

تي مممممعا حممممم اجختممممميوايسممممم  اتشمممممت ح اهمممممت  ا ج ممممم ارقمممممةالحتسممممما  ت  القتلممممميالسمممممتخةل ا

 ا ذحمممممممم اعسممممممممبوالحت ممممممممتح همممممممم هالحت   ح   ممممممممتا مممممممماالحتطب قممممممممت الحلمممممممم تر  ا نسمممممممموا

تلمممممتج  اجممممم اح انتقمممممت الح بت ممممميلاعتاهممممم هالحتق  ممممم تسممممم  ااح ممممم ا ح طتعامممممت  مممممةلالح يتفاممممم ا

لحسمممممييا ا خفمممممفا  قمممممت االلأ ح ممممم لح لممممم  ا حممممم الحطبترممممم  اجفسمممممن الح جمممممت اح   مممممتذيا

 اح مممممم اللإنتينممممممتجمممممم ا مممممميل اتلممممممتج  اج تجممممممتته ار مممممم اا لحتجه مممممم ا لحتسمممممم   الحتق  ةيمممممم 

تممممممت ا سمممممم ت   الح ممممممت ا ي ممممممتاطبترتهممممممتا يجمممممميطاتسمممممم   هتا مممممماانفمممممم الح مممممم   ا جممممممعا

 لحتق  ةيمممممممممممم لح لمممممممممممم ا الح  ر مممممممممممم اذلتهممممممممممممتالحتمممممممممممماات  يهممممممممممممتالحشمممممممممممميكت ا

(Nadimpalli,2017:1)ا

حة  ممممم ا مممممةلا لح اقمممممة االح لسممممما همممممااجج  رممممم اجممممم الحب تنمممممت ا -:الواسنننننعةالبياننننننات -6

تنمممممممت ال ا ل  ل اق لرمممممممةالحبل ل ا لحمممممممة ا قممممممم اجممممممم النممممممم ايلممممممماواجاتحجتهمممممممتاعتسمممممممتخةل ا

 لعممممممميزالحتنمممممممةيت الحتممممممماااتطب قمممممممت اجاتحجممممممم الحب تنمممممممت اعلممممممم   اتق  ةيممممممم  اعتسمممممممتخةل 

للاحتقمممممممممممممممممممممممممممممتطاهممممممممممممممممممممممممممممماا)الح لسممممممممممممممممممممممممممممما ت ل ممممممممممممممممممممممممممممم الحب تنمممممممممممممممممممممممممممممت ا

ا (Barata,2020:2225   لح ة  لحتخ ي   لح شت ك  لحتن    لحبن  

  قمممممممةاالح ممممممم   الحلممممممم تر  الحيلعاممممممم اي  ممممممم الحمممممممةا كمممممممت  ا-الحوسنننننننبة السنننننننحابية : -7

تطمممممم  اجفهمممممم  ان مممممم ذيالحن سممممممب الحسممممممنتع  الرت ممممممت لار مممممم الحتطمممممم  ل الحنةي مممممم ا مممممماا

هممممم هالحتق  ممممم ا ح ممممم ات  ممممم اللا هممممم  الح ت يممممم ا كممممم ح ات   ح   مممممتالحت   ممممم اللا تيلضممممماا

 لنشمممممت اع  ممممم اتنت ممممم اجينممممم ا تشمممممت ك  اربمممممياالح  زرممممم جممممم ات تجممممم اجممممم ل  الحتلممممم  عا

اك  ممممم ذيحتلممممم  عالحسمممممنتعااج لقمممممعالحتلممممم  عا لحخمممممةجت ا هممممم لاعمممممة  هايممممم  يان ممممم ذيال

ن سمممممممب الحسمممممممنتع  ا همممممممااح  جمممممممتا حمممممممة الحسممممممم ت الحي  سممممممم ا اتلممممممم  عالحج ممممممم الحقمممممممت  
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لح ي نممممممم  ا طاقمممممممة تهتار ممممممم الحمممممممتق  ا لح  ممممممم ا  قمممممممتاح  تط بمممممممت الحت ظ   ممممممم  ا جمممممممة ا

ا.كلاسممممممممممممممم    ج   ق ممممممممممممممم اهممممممممممممممم هالحخمممممممممممممممةجت ار مممممممممممممممةاجقت نتهمممممممممممممممتاع  مممممممممممممممتذيا

Tsochev,2020:18) ا

لحمممممم اتبسمممممم  ا لح  مممممم  الحمممممم الح  مممممم ذياتهممممممة اهمممممم هالحتق  مممممم اا-المحاكننننننام والنمذرنننننن :-8

احلاسمممممممتفت  الحتلمممممم  عا الأنظ ممممممم للاقتلممممممت طاح تلممممممم   ا للاختبممممممت ا لحتشمممممممغ  الح بت مممممميا

حمممممتا  الح قمممممتالحنق قممممماالحب تنمممممت ا مممممااالح  ممممم  الحممممم اجممممم الح نتكمممممت ا لح    ممممم اجممممم ا

 لح  تجممممممت االلآلا  طاي  مممممم ال ايشمممممم  الحاممممممتح الح ممممممت طا مممممماان مممممم ذيال تيلضمممممماا لحمممممم

 جممممم العممممميزالح  ليمممممتالح نققممممم ا مممممااهممممم لالحلمممممة النهمممممتاتج مممممواللاخطمممممت ا مممممااا لحبشمممممي 

 لحتممممممااقممممممةاتممممممؤ طالحمممممم ال تفممممممتوالحت ممممممتح  ا لي ممممممتاتنسمممممم ار   مممممم اجيلحمممممم اجب ممممممي ا

ايمممممؤ طالحممممم اخفمممممفا قمممممتاللارمممممةل احا   ممممم الحتشمممممغ  الحفا  ممممم ا اج مممممتالحتشمممممغ  الح  ج ممممم 

(Deepa,2016:1331 حلإنتمممممممممممتيااالحيكمممممممممممت  الحي  سممممممممممم اا اي ضممممممممممم 13 لحشممممممممممم  ا)ا ا

ا-:لح كا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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ا
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 التحديات التي توار  الإنتاج الذكي -رابعا :

للإنتممممممتيا نظمممممم اللإنتممممممتياحسمممممموالحت ت ممممممت الحسمممممم با للأ  ل الح تتحمممممم  اتغ ممممممي اطمممممميبا

 ممممممماالح جمممممممت الحت ظ  ممممممماا لحتجمممممممت طاي    مممممممتاتلممممممم  ا   مممممممعاللأنشمممممممط اك ج  رممممممم ا

ر   ممممممت اجيتبطمممممم اع نظ مممممم الح  ب مممممم تيا   ل  اجا  جممممممت الحشممممممب   اج ممممممتايسمممممم  اعتحتممممممة قا

 ح ممممممةالحفاممممممت  ا ممممممااللإ ل   اه ممممممتشاضممممممي   احتطب ممممممقالحتق  ممممممت الحجةيممممممة الحتممممممااتمممممم  يات

لحق  مممممممم ا لسممممممممتقيل الحسمممممممم باجممممممممعاللاتجتهممممممممت اح يممممممممت  اتطمممممممم  الحلمممممممم تر ا لح مممممممم   ا

تنممممممةيت اعمممممم لا اجسممممممت يت ات ل مممممم الح  ظ مممممم ار ممممممةاا لحلمممممم تر  ا حهمممممم لاه تحمممممم ا لا مممممم

ا Lohse,2019:510 تطب قات   ح   تاللإنتتيالح كاا هاا:)

اا مممممماتفا مممممم  يالفالحا   ممممممت :الاايقلممممممةاعإرممممممت  الحتف  مممممميا ممممممااهمممممم هالحتغ  مممممميل اتغ  مممممميا-1

ر   ممممممت الح  ظ مممممم  ا ح مممممم احت   مممممم اللأنظ مممممم الحت   ح   مممممم ا للإ ل يمممممم ا حمممممم اجسممممممت  ا

ا ةية اح  اتا زاللأ  ل اق   اللأنشط ا ح الح  ت ا  ا نشت الحخةج  

هممممممم ا ممممممماا ي تج   ممممممم الح  ظ ممممممم  ا همممممممااتشمممممممت شا مممممممااج:ا هممممممم اجا مممممممت االحت ظممممممم  ا-2

 الح ممممممممت اللاعت ممممممممت ل الحه    مممممممم الحتمممممممماايممممممممؤ يا  هممممممممتاتمممممممم ز اللإ ل ل ار مممممممم ا  ل ا  

يا ممممملحبشممممميط احممممم ح  ايجممممموا  ات ممممم  ا لإيممممم الحشممممميك ارتح  ممممم ا جفت حممممم اح فمممممته  الحتغ 

لحه تكمممممم الحت ظ   مممممم الحتممممممااتسممممممه ا ممممممااخ ممممممقالحق  مممممم  ا إنهممممممتااربمممممميلحسممممممتر  اح ت تجمممممم ا ا

اتتط وا  ل  اج تتز اح  ا  جت ا لحا  الحج ترا 

ج االحط ممممممممممممموايممممممممممممم  ل  احت   ح      ل اللالتممممممممممممم  يالحاةيمممممممممممممةاجممممممممممممم اجعا :احا لالا-3

تشغ  اس س  ااج ممممممممتايممممممممؤ طالحمممممممم  ا لح قممممممممتالحجمممممممم   اح مممممممم اجمممممممم  اتممممممممة يج تفا احا لال

اعس قهت ا اح  تل  ا حق   اج ا النشت ربيا ب  ا اح  ظ تل اا ار   ت

حقممممممةا حوممممممةاج ظمممممم  اتطمممممم  الحلمممممم تر ا  جمممممم الحت   ح   ممممممت اجج  رمممممم اجمممممم الحتنممممممةيت ا

همممممممم هالحتنممممممممةيت ا جاتحجتهممممممممتاحتنق ممممممممقاللاسممممممممتقيل االحتنقممممممممقاجمممممممم يجممممممممواا لحجةيممممممممة 

 لحةي  جمممممم ا مممممماالحسمممممم ب اجمممممم ا  همممممم انظممممممياجمممممم القتلممممممت يت الحاممممممتح  اجممممممعالحتيك مممممم ا

عشمممممم  اكب مممممميار مممممم اللإنتممممممتي ا  مممممملاارمممممم الحج لنمممممموالحي  سمممممم الحتمممممماايلمممممم  اللإنتممممممتيا

ج ممممممم ا   الح مممممممت الحف ممممممميطا ممممممماالح  ظ ممممممم  ا  ي تج   تهمممممممتا مممممممااار ممممممم ا  قهمممممممتلحممممممم كاا

لحمممممم طايسممممممترةار مممممم الحنيكمممممم اا اا للاسممممممتيلت جااح   ظ مممممم لحسمممممم ب ا لحف مممممميالحت ظ  مممممم

ا. Antunes Et Al,2018:92  قتاح قف ل الحت   ح    ا)

اا
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 مميزات الانتاج الذكي  -خامسا :

  انجممممممممت اللانتممممممممتيالحمممممممم كااع فه جمممممممم الح تجمممممممم ايات ممممممممةار مممممممم اتطمممممممم يياخ ل زج ممممممممت ا

عممممة السممممتخةل اللانتممممتيالحمممم كاا تق  ممممت اتسممممترةار مممم اع ممممت اج  نممممت اذحمممم الحمممم كت ا ح مممم ا

 ممممااججممممت الحلمممم تر الحتن ي  مممم ا مممماا ح تن ممممتا مممماا  ل مممم الحقممممي الحاشمممميي ا كتنممممتا ح تن ممممتا

ت تمممممم الح لت مممممم الحشممممممتج  ا ممممممااللآلا ا  مممممماار   ممممممت الا   اجمممممم ا مممممم ةالعت ممممممت ار   ممممممت ا 

 لمممممممم تر ا لسممممممممتطترتاهمممممممم هالح مممممممم   ازيممممممممت  الحقممممممممة  احللإنتممممممممتيا لحتشممممممممغ  اللآحمممممممماا

هت  ممممم اجممممم الحب تنمممممت ا    اذحممممم ا حممممم اتطممممم يياجمممممتايسممممم  االحنتسممممم ع  احتخممممم ي اك  مممممت 

 ل العمممممميزا اMeridou Et Al,2015:37 عممممممتح ظ الحف  يت  مممممم اللإح  تي ن مممممم ا )

اا-للا ت اللايجتع  الحتاايت   اعهتاللانتتيالح كااتت   اعتلاتاا:

لحمممممتن  ا مممممب الح تجممممم ا مممممااللإنتمممممتياعطييقممممم ا ح ممممم ا يي مممممعاذحممممم ا حممممم السمممممتخةل ا لا ا-1

غ  هتار ممممم الحممممم كت اللا مممممط ترا ا لحت  ممممم اننممممم ا ت تممممم ار   ممممم اللإنتمممممتياتات مممممةا مممممااتشممممم

عتح تجمممممممم  ا يلممممممممب ا   الحا لمممممممميالحبشمممممممميطاجقتلمممممممميلفار مممممممم اجلاحظمممممممم الحا   ممممممممت ا

للانتت  مممممم ا قمممممم ا ا  مممممم لاا حمممممم الح لمممممم عالحمممممم كاا همممممم اج شمممممم  ا نتممممممتياتممممممؤ  ا   هممممممتا

ا (Jung Et Al,2015:185 عاة اق   ا ةلفاج الحا ت يالحبشيي ا  اعة نه  

للإنتمممممتيا ممممماالحممممم ج الحفا مممممااح ممممم اينسممممموالح ظمممممت الحممممم كااقمممممة  الحطتقممممم اللإنتت  ممممم ا-2

لح   مممممم اح   شمممممم   ا يممممممؤ  اذحمممممم ا حمممممم اقلمممممميا تممممممي ار   ممممممت اللإنتممممممتيا تج ممممممواحممممممتلا ا

لحت قممممممم ا  ممممممميالح سمممممممبو ا تشمممممممخ  اللأرطمممممممت الحف  ممممممم ا تن  ممممممم ا سمممممممبت احممممممممة  هتا

 قمممممم ا   مممممملاحهتاذلت ممممممتا مممممماا   ممممممواللأح ممممممت ا تج مممممموات مممممميل احممممممة  هت ا ضممممممت  ا حمممممم ا

لحفا ممممممماانتمممممممتيالإ  قمممممممتالحت سممممممم قاعممممممم  اجا  جمممممممت اللإنتمممممممتيا لحط مممممممواجممممممم الحختجمممممممت ا

ا Jung,2015:191لح ط   اع  ا ق  )

ك مممممتايت  ممممم الح ظمممممت الحممممم كااعتلارت مممممت ار ممممم الح خممممم   اجممممم الح ممممم ل ا لحختجمممممت ا حممممم ا-3

لحنمممممةاللأ نممممم ا قة تممممم ار ممممم ا رطمممممت اجؤ ممممميل اجسمممممبق اح ط ممممموار  همممممتاحمممممت النخفتضمممممهتا

 ي طبمممممقاللأجممممميانفسممممم ار ممممم اجخمممممتز اللإنتمممممتيالح همممممت اا  ا ممممم اارممممم الح سمممممت  الح نمممممة  

لح ظمممممممت الحممممممم كاار ممممممم اتشمممممممغ  اللآلا الرت مممممممت لار ممممممم احجممممممم الح خممممممم   ا لحط بمممممممت ا

لحمممممم ل   ا لحط مممممموالحاممممممت الح ت قممممممعاعلمممممم   ا ح مممممم ات تجممممممتف اج ممممممتايق مممممم اجمممممم اجشمممممم لا ا

ا (Kang Et Al,2016:118  ت تح  الحتخ ي  
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تلمممممت اعممممم  الح   نمممممت اهممممم ا سمممممت الحت ظممممم  الحلاجيك يممممم ا مممممااللإنتمممممتي ا تح ظمممممت ا للا4-

لحممممم لتاا يشممممم  ا مممممب  اجتلممممم  اجممممم ا حمممممةل الحتلممممم  عاقمممممةالااتت ل مممممةا مممممااج مممممت ا لحمممممةا

ا.لح ظت اجاتحج ا  لجيالحشيل ا لحتشغ  اعل   ات قت   اربي يت ا

تفييمممممةاللإنتمممممتياحتممممم ا  اممممم ا لحمممممة اجممممم الح حمممممة  ا يقلمممممةاعممممم ح ا  الح ظمممممت الحممممم كاا5-

 اجمممممم الحا مممممملا ا ممممممااحممممممة  اجا  مممممم  ا للاسممممممتجتع احهممممممتالحط بممممممت الحفي يممممممااي   مممممم ات قمممممم

   ممممميل الحتامممممةيلا الحلازجممممم ار ممممم اعامممممفاللأ ممممم ل ا لح   نمممممت ا مممممااجيلحممممم اللإنتمممممتيا

   الحنت مممممم ا حمممممم ات قمممممم الحا   ممممممت ا  الح ظممممممت ا لحتممممممةخ الحبشمممممميط ا ي ممممممت ارمممممم اذحمممممم ا

تممممم   يالح قمممممتالح مممممت عا ممممماار   مممممت الحتغ  ممممميا لحفممممم ا لحتيك مممممواح    نمممممت  ا تح لممممم عا

 ممممم  ا ينممممم  اعامممممفالح   نمممممت ا مممممااسممممم تبالحت زيمممممعاللأج ممممم اخممممملا الحا   ممممم الحممممم كااي

 Thoben Et ع ك  هممممتا عممممتحت   ا لحت سمممم قاللأج مممم اجممممعاجيلحمممم اللإنتممممتياللأخممممي  

Al,2017:5) ا

 نماذج الانتاج الذكي  -: سادسا

 (Kim Et Al,2005انموذج) -1

لحممممممم طايابممممممميارممممممم اجمممممممعاعةليممممممم الحقمممممممي الحنمممممممت طا لحاشممممممميي ااظهمممممممياهممممممم لاللان ممممممم ذي

ه تكمممممم اج  نمممممم اجمممممم ا رتجممممممت الستسمممممم  ااربمممممميللاسممممممتيلت ج  الح  تسممممممب اح مممممم اج ظ مممممم ا 

لضمممممت  الحممممم اجهمممممت ل اللا ممممميل الحممممم ي اجبت مممممي ا ا ت ظ   ممممم  لحتممممماات  ممممم اه تكممممم ال ل يممممم ا

ينققمممممممم  اعتح ي نمممممممم ا لح اي مممممممم ا لحقممممممممة  ار مممممممم السممممممممتخةل الحت      ممممممممتالح ك مممممممم ا مممممممماا

ت  مممممم اقممممممة  اللانتممممممتيال اه تحمممممم ا مممممملا اجمممممم ل  ا   سمممممم  اا Kimلحتلمممممم  عا  ل ضمممممم ا)

لحممممم كاار ممممم اللانتمممممتيا  ممممممقاتلممممم   ا  قمممممتاجنمممممة احنت ممممممت الح عممممم  ا همممممااعتحشمممممم  ا

اا-لحتتحاا:

ح ممممممم اي ممممممم الحق مممممممت ل اللا ل يممممممم الح ت  ممممممم  ا ت تمممممممتزاعتلاعمممممممةلواا-لحت ظممممممم  ا:1-

 ت ت مممممم السممممممبق ت ات ت سمممممم  ات   هممممممتا مممممماا للاعت ممممممت ا ممممممااه تك هممممممتالحي مممممم ق ا 

الحتف با االحس بالح ن اا لحة حاا 

ح ممممممم اي ممممممم اللا ممممممميل الحممممممم ي اي ت  ممممممم  الح همممممممت ل ا حسممممممم اا-لح يلإسممممممم  ا:ا2-

للاطمممممممملاوار مممممممم الح اممممممممت  ا لحتق  ممممممممت الحت      مممممممم الح تطمممممممم   ا لحجته يمممممممم ا

ا اللار ت  ح تغ  يل الح ست ي ا ااع ل
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ح ممممممم ات ممممممم اللانظ ممممممم ا لحبممممممميلج الح تطممممممم   ا مممممممااججمممممممت اا-لحت      مممممممتا:ا-3

ا ممممم ا لنظ ممممم اللانتمممممتياتبمممممت  الح ا  جمممممت ا للاتلمممممتلا ا كممممم ح ا ممممماالسمممممتح والح

الح خت ف ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا 14لحش  ا)

ا Kim et al,2005لن  ذي)ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حساسية السوق تكنلوجيا المعلومات المرونة مخرجات –مدخلات 

 التسليم سرعه مصدر المعلومات مرونة المصدر الانتاج الواسع

 جديدالمنتج ال تقديم البيانات الالكترونية مرونة التسليم المخزون

 استجابة العملاء والمعرفةالبيانات  مرونة التصنيع المعرفة

 التصنيع الفعال التصنيع الرشيق
 

 التصنيع 

 التنظيم الافراد التكنلوجيا 

Source: Kim et al,2005, (development of assessment model using AHT technology for 

order projects Vol 5 p 227.ا

ا

ا

ا
ا

 

 منهجية التوافق بين الافراد والتكنلوجيا والتنظيم 

الوقت  الجودة نتاجيةلاا الكلفة الخدمه

 المحدد
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 (Board,2018نموذج)ا -2

اربمممميهمممم اجنتكممممت الح لمممم عا ق  فممممتا (Board ) لحيق مممماالحمممم طالقتيحمممماياممممةاللان مممم ذي

جؤ مممممميل ااربممممممي لحبمممممميلج ا تن  مممممم ا لتخممممممتذالحقمممممميل ل اعشمممممم  ا  ل  اللإنتممممممتيا لحخبممممممي ا

ج مممم اا  تن مممم العاممممت ا ير مممم ااح مممم ات مممم ا تبممممة اج تح مممم اح  ه مممم اللأ حمممم الحتمممماالحجته يمممم ا

للإنتمممممممتياالسمممممممت ت ا حممممممم ا س سممممممم  الحتجه ممممممم ا     اح مممممممتهالح  مممممممت اتشمممممممغ    الحبممممممميلج الح

لحاتح ممممممم احمممممممللا ا لح امممممممةل الح سمممممممتخةج ا مممممممااالحممممممم كاار ممممممم الحتنممممممم  اننممممممم اللات تممممممم 

لح ي نممممم ا ممممماالحتاتجممممم اجمممممعالحتلمممممتج  الح امممممة اح   مممممت الذاا  ممممملافارممممم ر   مممممت اللإنتمممممتيا

ي  مممممم ال ات جمممممم الح  ظ مممممم احلإضممممممت  ال الحتاممممممةي اح تلمممممم   ا مممممماا طا قممممممتاقبمممممم ار   مممممم ا

ح  تط بمممممممت ال الحجته يممممممم اللإنتمممممممتيالحممممممم كااعسمممممممير اللاسمممممممتجتع اال تبمممممممتط ا لحتلممممممم  ع

 اللإنتمممممتيا حممممم ا لح تامممممة  الحتممممماايي مممممواعهمممممتالح عمممممت  اعممممم ال اعامممممفالحبمممممتح   ا  مممممت  لا

لحمممم كاايهممممة الحمممم اتجممممت زاجتط بممممت الح عممممت  ا لحا مممم ار مممم العهممممت الح عمممم  اع ممممتايتفمممم با

ا ج الح  ت اي ور  اجتاي

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  Board,2018 لن  ذي)اا 15لحش  ا)

 
Source : Board, S. E. D. (2018). "THE SINGAPORE SMART INDUSTRY READINESS INDEX." 14. 

http://www.gtai.de/GTAI/Content/EN/Invest/_SharedDocs/Downloads/GTAI/Brochures/Indus-

ptries/industrie4.0-smart-manufacturing-for-the-future-en.pdfا

ا

ا

 مؤشرات جاهزية الانتاج الذكي 

 التنظيم التكنولوجيا العمليات

سلسلة  التشغيلية

 التجهيز

دورة 

 الحياه
قابلية  الذكاء الاتصال الاتمته

 الجاهزية

هيكل& 

 الادارة

 اندماج

 افقي

اندماج 

 عمودي

اندماج 

دورة 

حياة 

 المنتج

 متجر

 مشروع

 امكانيات

تعليم وتطوير 

 القوى العاملة

 تعاون مدمج 

 دورة حياة 

 كفاءة القيادات
الاستراتيجية 

 والحوكمه
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  -: ابعاد الانتاج الذكي  : سابعا

للإنتمممممممتيالحممممممم كااجممممممم الح  لضممممممم عالحنةي ممممممم ار ممممممم اجسمممممممت  الحف مممممممياا يامممممممةاج ضممممممم ر

تمممممميتب اللانطلاقمممممم الحنق ق مممممم اح شمممممم  اللإنتممممممتيالحمممممم كااعممممممتح    اح مممممم اللإ ل طالح ات ممممممياا

لحلممممم تر  الحيلعاممممم الحتمممممااسممممم طتالح ممممم  ار ممممم احقمممممت قا جيت ممممم ل ا   سمممممف اللإنتمممممتيا

 الحممممممم كااك حمممممممةالحن ممممممم  الح لقا ممممممم ا لحنق ق ممممممم احتاظممممممم  اجخي مممممممت اللإنتمممممممتيا تا يممممممم

عاممممممممممةاجيل امممممممممم ا ا Zhang,2018:4020)اللأ عممممممممممت ا تنسمممممممممم  الحجمممممممممم   ا للإنتممممممممممتي

 الاحممممممحالحبتحمممممم ا  مممممم  الخممممممتلا احممممممة اللإنتممممممتيالحمممممم كااللا ع ممممممت الحخت مممممم اع فهمممممم  ا

لحبمممممتح   احممممم  اتنةيمممممةاطب اممممم اللاعامممممت الحخت ممممم اعهممممم لالح فهممممم  ا احممممم لاي  ممممم ات خممممم  ا

تس سمممممممم هتا ا حسمممممممموا11لحجممممممممة  ا)اربمممممممميلهمممممممم اللآ ل الحمممممممم ل   ا ممممممممااهمممممممم لالح جممممممممت ا

االح ج ا 

ا

 ( 11الجدول ) 

 ابعاد الانتاج الذكي من ورهة نظر مجموعة من  الباحثين

ا

ا 

ا

 

اللاعات 

 

 

 لحبتح   

تا
  
  
  
حت
ل

 

  
ظ
ت 
لح

 

  
  
حا
ل

 

 
  
حه
ل

ل ا
ي
لا 
ل

 

ل
ل 
ب 
ح

  
نت
 ت
لحب

  
 ل
هت
ح 
ل

 

  
قت
 

 

ا

  
ج
ت 
يل
ست
لا
ل

ا

ا  

و
ةل
لاع
ل

 

1 Schumacher,2016:161 *    *    *   

2 De Carolis,2017:13 *           

3 Mittal,2018:155   *       * * 

4 Forslund,2018,32 * *    *  *    

5 Canetta,2018:1 *  *         

6 Biegler,2018:1 * *        *  

7 Unterhofer,2018:45 * * *         

8 Board,2018:4 * * *         

9 Ulusoy,2019:35 *  *  *       

10 Dyk,2019:137  * *         
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ا

ةيممممممةاجمممممم اللاعاممممممت الحخت مممممم اع فهمممممم  ا ا  مممممم  الحا11يت مممممم اجمممممم اجاط ممممممت الحجممممممة  ا)

حلممممم تار ممممم الر ممممم انسمممممب التفمممممتباعممممم  االعامممممت ا ممممملا  اللاال اه تحممممم االانتمممممتيالحممممم كال

عتحمممممم كت الحت   حمممممم  ا الحمممممم كت الحت ظ  مممممما الحمممممم كت الحا   ممممممتتاا الح ت   مممممم اعمممممم ا)الحبممممممتح   ا

االباحننننننث اقممممممةا مممممم  تاق لسمممممم اجشممممممتيك ا لتفممممممتباعمممممم  ال  مممممموالحبممممممتح   ا احمممممم ح ا مممممم  ا

ا عش  اجفل ا   اه هاللاعات ا ااعن  الحنتحااس  ايتب

  -الذكا  التكنولوري: -1

جممممم الح فمممممته  الحتممممماانتقشمممممهتالح   مممممياجممممم الحبمممممتح   االحت   حممممم  الحممممم كت اياتبمممممياجفهممممم  ا

 لح ف ممممممميي  ا لخت فممممممم لا ممممممماانظممممممم يته احممممممم  اعسمممممممبوالخمممممممتلا اتخللمممممممه ا تطممممممم  ا

ا (Mortara,2009:1  خلت  الحت   ح   تانفسهتا

 ح مممممم اجمممممم اللأجمممممم  الح تفممممممقار  هممممممتا  اجته مممممم الحت   ح   ممممممتاقةي مممممم اقممممممة الح ختيرممممممت اا

 سمممممم   اجمممممم الح سممممممت  الحتمممممماالكتشممممممفهتاللإنسممممممت ار ممممممةاااممممممةكتنممممممتاتالذلحبشمممممميي انفسممممممهت ا

تط يامممممممم الحبممممممممةل ااح طب امممممممم  ا عاممممممممةهتا  ممممممممبنتا  ل ايسممممممممتا  هتاحخةجتمممممممم ا جسممممممممترةت ا

حق مممممت احت  تتممممم الح ت تج ممممم  ا ممممم اتطممممم  السمممممتا تحهتا رممممم  ا حممممم  ا   ممممم ا  مممممبنتاجه ممممم ا

يي اياتقممممممة  ا مممممم  اج ممممممتا امممممم الحممممممبافاجمممممم الح ف  مممممم  ممممممةلا ممممممااح تتمممممم الحاتجمممممم ا لحخت 

 الح جت مممممممممعا ممممممممم يل الحتمممممممممااتنمممممممممة ا لخ ممممممممم جاظممممممممم الحتغ ا ل ح ارممممممممم  ع نهمممممممممتالح سممممممممم 

ا (Manteghi,2013:666)  ي   لح ات 

11 Abdulrahman,2019:69 * * *         

12 Bernhard,2020:104 * *   *       

13 Silva,2020:87 * * *         

14 Purohit,2020:113   *  *  *     

15 Ahmad,2021:50 * * * * *       

 1 2 1 1 1 1 5 1 10 9 12 المجموع 

80 النسبة المئوية 
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60
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7
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7
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7

% 

لح لة ا:اج الرةل الحبتح اعتلارت ت ار  اللا ع ت الح  ك   ا 
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همممم لاجمممم اح مممم اج مممم  نهت ا جممممتاجمممم اح مممم الح فممممحاذلتمممم ا قممممةالسممممتا  احممممةي تاح مممم ا   ا

كمممممممت ا ا"Technologi مممممممااعامممممممفالح لممممممم ت  ا  ا   اظهممممممم  اح لمممممممط  ات   ح   مممممممت

 تا مممماا مممماالح غمممم ا "Techno"  همممم اجيكممممواجمممم اجقطممممعا  1770 مممماا ح تن ممممتارممممت ا)

 انظييممممم  ا ي مممممت ارممممم ار  مممممتا تا ممممماا "Logie"   ا ممممم تر اية يممممم لح  نتن ممممم الحفممممم ا

تيك ممممموالح قطاممممم   اجا ممممم ا ر ممممم ا ممممم تر الح اي ممممم الح ظتج ممممم ا ممممماا  ممممم  الحلممممم تر ا  ا

لحا ممممم الحتطب قممممما  ا حممممم  احمممممةيهتاجقتعممممم ا  ممممم  ا ممممماالح غممممم الحايع ممممم اعممممم اريعمممممتاع سممممم ا

ا (Hadi,2014:280 اTechnologie)ات   ح   ت(حفظهتاحي  تا

قمممممت الحاةيمممممةاجممممم الح مممممؤحف  ا حممممم اجيلقبممممم ا ك مممممياج هج ممممم احلاتجتهمممممت الحت   ح   ممممم ا ممممماا

نلمممممم  ار مممممم اح حا   مممممم اللسممممممتخةل الحاةيممممممةاجمممممم الح لممممممط نت ااح مممممم اتمممممم للأ ع ممممممت  ا

لح ا  جممممممممت ا تق   هممممممممتا  علا هممممممممتاعشمممممممم  اج هجمممممممماارمممممممم اللاتجتهممممممممت الحت   ح   مممممممم ا

ا لحلازج ا

لحتمممممممممااتسمممممممممترةا اعتنهمممممممممتاللا هممممممممم  ا لح امممممممممةل ا للا  ل اSlack,2015:245)يمممممممممي ا 

اجهتجهتا ت ح ةالح  تجت ال الحخةجت ا الأ ل لحا    اللانتت   ا

ت اللار مممممممت اللاالنممممممم ايخمممممممت ا ممممممم  لوال ا مممممممي واذك ممممممم  الحممممممم كت الحت   حممممممم  اا حمممممممةا ن 

 الحتمممممممممااتسممممممممما الح  ظ مممممممممت الاسمممممممممتخةلجهتا ممممممممماا  الحنةي ممممممممم ممممممممم  الحت   ح    ممممممممم عتلأنظ 

ي  ا لح همممممممت ل ا ممممممم  كت الح سمممممممت ةاح  ا  ممممممم للإنتمممممممتيالح اقمممممممة  ا هممممممم اذحممممممم الحار   مممممممت 

قا  مممممممم  ار مممممممم اتنق  مممممممم  الح  تسممممممممب اح سممممممممترة الح  ظ  مممممممم   الحت   ح    لإيجممممممممت الحن مممممممم

ا Kilic,2016:83  )هت   هةل 

جج  رمممممم اجمممممم الحقممممممة ل ا الحمممممم كت الحت   حمممممم  اا ا Cho,2016:55 ع   ممممممتال ضمممممم ا)

لحت   ح   ممممم الحتمممممااتشممممم يالحممممم اقمممممة  الح  ظ ممممم ار ممممم الحت ظ   ممممم اج همممممتاقمممممة ل الحشمممممب ت ا

لحمممممميع اعمممممم  اللأ مممممم ل الح   نمممممم اح حممممممةلتهتالحت ظ   مممممم ا قممممممة ل اللاتلممممممت الحتمممممماات  مممممم ا

تلا الحلاسممممممم    اعمممممممتحت ل قاجمممممممعا  ممممممم ب ت اللاتل ممممممم  ار ممممممم اتشمممممممغ  ا     ممممممم قمممممممة  الح  ظ 

ؤ ح ارممممممم ا  ل  ا ح مممممممتز ا  ممممممم  ييالح س  ممممممم   ا قمممممممة ل الحبنممممممم ا لحتط  ممممممم  نظ ممممممم الحنتس

ااا ح   تالح تقةج ا تن   هتا نشيهتا تا   الحاتج   ار  هت ت  لح

 ال الحممممممم كت الحت   ممممممم  ااهممممممم اعيلرممممممم اللا  مممممممت الحتممممممماات ممممممم اLoh,2017:5)ال مممممممت  

لح سمممممممممتخةج احتن يممممممممم الح مممممممممةخلا الحت ظ   ممممممممم ا للاسمممممممممتح وا للأنشمممممممممط ا لح  مممممممممت  ا)

 قممممممممةا مممممممم  الحبتحمممممممم اا)لح مممممممم ل ا لح ا  جممممممممت  الحمممممممم اجخي ممممممممت ا)سمممممممم عا خممممممممةجت  

اا-:ج ظ  ي اج الحت      تا
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  تجممممممت الح همممممم  الحت      ممممممتاحتطمممممم ييا لحتممممممااتت مممممم  اا-:ت      ممممممتالح  تمممممم ياا-للا  ا

الحجةية  

 لحتممممممممااتت مممممممم  اجج  رمممممممم الح اممممممممةل ا لحا   ممممممممت اا-:ت      ممممممممتالحا   ممممممممت ا-لح ممممممممتنا

 للا ممممممميل ل الحتمممممممااتسمممممممترةالحا   ممممممم اللانتت  ممممممم اعتن يممممممم الح ممممممم ل اللا ح ممممممم ا لضمممممممت  ا

 ال اله  ممممممم ا(Baucus,2019:2  لكمممممممةالحق  ممممممم ا لنجمممممممتزاللاهمممممممةل اللاسمممممممتيلت ج  ا 

اا-:اربيتج  اتلح كت الحت     اا

  ترت ت عاق   لار  ات زيعالح ه ت ا لحا  اع  اللا يل ا لحج -ا 

 للاسهت ا ااتنس  اظي  الحا  الح ت ي  -ا 

همممممممتاربيقا ت اللاتلمممممممت ا تنةيمممممممةهتاعطييقممممممم اتنقمممممممللاسمممممممهت ا مممممممااليجمممممممت ا مممممممب -ا 

 لحتلاح الح  ظ ااع قل اكفت  ا  تر    

للاسمممممهت ا ممممماا  مممممعاكفمممممت  اللا ممممميل اجممممم اح ممممم اتق  ممممم ا ممممميمالحهمممممة ا لح ممممم توا -ا 

  للاستخةل اللاج  اح   ل  اللانتت   ا 

ا  ممممممممم  ااتظهممممممممميارممممممممم لحممممممممم ال اله  ممممممممم الحممممممممم كت الحت ا Magaji,2019:25)ا يشممممممممم ي

طييمممممقار   مممممت الحتلممممم  عا لحتشممممم   ا لحتج  مممممعا لحتن  ممممم ا ممممماالح  ممممم  الحممممم الح  مممممت ا

لح هممممممممت ااعتح  ل ممممممممفت ا لح   ممممممممت ا لحجمممممممم   ا لحت  فمممممممم الح خططمممممممم اجسممممممممبقتاعغممممممممياا

الح    اح هةل الح ط   اتنق قهتا االح ستقب  ا

لح ك ممممممممم ا لحنةي ممممممممم اعنت ممممممممم احممممممممم ظ ال الح لمممممممممتنعا Gernaey,2020:947) لضمممممممممت ا

ت   ح   ممممممم احةي ممممممم اتهمممممممت اعتحيقتعممممممم ا لحسممممممم طي ار ممممممم ا   مممممممعالحا   مممممممت الحتشمممممممغ    ا

 للإنتت  مممممم اربمممممميا ممممممب ت الحتلمممممم  عا ذحمممممم اح نمممممميمار مممممم السممممممت يل اللار ممممممت ا ل ا

  مممممم  الحمممممم كت الحت   حمممممم  اايا ممممممااقممممممة  الح  ظ مممممم ار مممممم اتمممممم   يالحت   ح   ممممممتالحنةي مممممم ا

ل ا  ل مممممممةا ا  ار   مممممممت الحتلممممممم  عاعجممممممم  ا جتتنممممممم  ل لحتمممممممااتسمممممممترةالح  ظ ممممممم ار ممممممم ا 

اا-:ااح   ظ  ارةية ا جت  ر ا ج هتلح كت الحت   ح  

 الحمممممممممم كت الحت   حمممممممممم  اا مممممممممماالح  ظ ممممممممممت ا حمممممممممم ا ا Kummitha,2020:2) ل ممممممممممت ا

 لحه  ممممممم االلاسمممممممتيلت ج ت يت ممممممم  اجممممممم اج  نمممممممت اجتيلعطممممممم ا لخمممممممي ا ير ممممممم اله همممممممتا

 مممممماا مممممماالح  ظ مممممم ا  ي ممممممتالح قت مممممم الحت ظ   مممممم  ا    ممممممتاكتنممممممتالحلاجيك يمممممم الح اي مممممماا

سممممترةاذحمممم ا ممممااتج  ممممعا كبممممياكمممم اج  مممم اجمممم الح ا  جممممت اجمممم اقبمممم ا ر ممممت اقيل لتهممممتا

لح  ظ مممممم ا   ممممممتايتا ممممممقاعتحق ممممممتيتالحتممممممااتخمممممم اللأجمممممم  الحت   ح   مممممم ا مممممماالح  ظ مممممم ا
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تشمممممجعالحت  ممممم اللإعمممممةلراا ممممماا ممممم عالحقممممميل اننممممم الح  ظ ممممم ااس تسمممممت ا تفا ممممم كممممم ح ا

 لحا مممممم ار مممممم اتجيعمممممم اجممممممتاهمممممم اجبت مممممميا حممممممةي اسممممممترةاذحمممممم ار مممممم اع مممممم   الحمممممم كت ا

اا-له اه هالح   نت ا:ا 16 ك تاج ض اعتحش  ا) لحت   ح  اا االح  ظ  ا

لحتممممم   يا ممممماالحطتقممممم  ا  ع مممممتالحت ممممم وا مممممااجلمممممت  الحطتقممممم اجمممممتايممممم  ياح   ظ ممممم اجي نممممم ا-

ا الحطتق   ك يا االحتاتج اجعاجلت 

اسه ح ا اار   ت الحيقتع ار  اللإنتتيا لح  تجت ا طيبالحت زيع -

تامممممممةالحت   ح   مممممممتالحنةي ممممممم اجممممممم الهممممممم الح ممممممم ل  اللاسمممممممتيلت ج  اح   ظ ممممممم اللإنتت  ممممممم  ا-

 تح  ظ مممممت الحتمممممااتت تمممممعاعممممم كت ات   حممممم  ااقمممممت   ار ممممم اح مممممتز الحاةيمممممةاجممممم الح ممممم ل  ا

اللاستيلت ج   لحت   ح    الحتااتؤه هتاح   ت س ا

  ل  الح ممممممممم ل  ااح مممممممممت   اجممممممممم  لحامممممممممتج   ااهمممممممممتتطممممممممم يياقمممممممممة ل الح  ظ ممممممممم ا قتع  تت-

الحت   ح     

ينفمممممم اللاعت ممممممت احتطمممممم ييالحت   ح   ممممممتالحنتح مممممم ا ل لجتهممممممتاا  مممممم  الحمممممم كت الحت   حمممممم  ا-

اااح ة ا ط   

لضمممممت  السمممممتيلت ج  ااق  ممممم اذل اجا  جمممممت ا حممممم الحب تنمممممت اتن يممممم اربممممميالح اي ممممم اخ مممممق-

ار   مممممم ااتسممممممه الحتمممممماالح  ظ مممممم احس تسممممممت اللاسممممممتيلت ج ت ا  قفممممممتا ت ف مممممم ا مممممم ت  لحمممممم ا

ا لحقيل التختذ

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا 16   ا)

الح   نت اللاستس  اح  كت الحت   ح  ا

ا

ا

 يمممممممي الحبتحممممممم ال الحممممممم كت الحت   حممممممم  ااهممممممم احلممممممم   اتطب مممممممقاجامممممممت  اتق  ممممممم ال ا

تهمممممة الحمممممتن  ا لحتق  ممممم اجممممم ات مممممتح  اللانتمممممتيا يا ممممم ار ممممم ا  مممممعا تنسممممم  ات   ح   ممممم ا

 للاقتلممممممت ي اج ممممممتاياممممممم زاللا ل اح سممممممتح واللانتت  مممممم ا ذحمممممم اجمممممم الح مممممممتح ت  الحتق  مممممم ا

الحقة  الحت ت س  اح   ظ  ا 

  -الذكا  التنظيمي : -2

عسبواا للاست يل ك نهتات تض اح بقت االلأر ت ج اج ظ ت اا  يهتالح ك  ار الح  ظ ت اتخت  

تتزاعتح ة  الح كت الحت ظ  ااي   ا  Yolles,2014:99 ج اج ظ  ا خيايي )ا لحتنةيت الحب ل  

ا   اجت اعشيطاج ه  ا ت   ح   تاجا  جت اجتط   ا ه اي   الح تط بت  تت ل يا   ارة اج ا

لحتغ يالحت ظ  ااا ي تن  لحت   ح   تااللإعةلو ج ظ ج اق  اجؤسس  اتات ةار  الحشفت   ا   ل  ا

Source : Oscar F. Castellanos, Luz M. Torres,2010, "Technology Intelligence: Methods and Capabilities for Generation of 

Knowledge and Decision Makin", International Journal of Technology Intelligence and Planning, vol. 2, pp,4.ا
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ح تاتج اجعاا لحن   الح اي  ج اا ست  ارت عجةيييهتااح  ايت تع الح  ظ  حتش  اس  كتفاحا  ا

ا.لح اي ااجخ  نهتاربيلحفيما لحتنةيت ا

ايت ا لحتاالح  ظ  ا االح      اللاج تن ت اك ي   االح كت ال  Hozoori,2017:279) ل ت 

ا عتقاا للآح  اللاستيلت ج  ا  ت   ت اكسيار  اتسترةا لحتااللار ت ارق   ات ظ   اه تربي

اج ا   لاياةاعتح  ظ  اجفته  اا  يطاجفه  ايط  ال اي   اج ق ا    الحت ظ     اللاطي

ا-:اهاا جت تج  ا جتيلعطار لج ا  لا اج اتت   اح  اذكت هت 

ا عيلإيتهتا جيتب اح   ظ  الحف يط  الحغيا)- 

ا  جنة  اجاي   احت   الحفي ات   الحتاالحف يي   لح     )- ا

ا زج  تالحتط يياعب يلج ا  عطه تالحف  ي الظهت ار  اتسترةالحتاالحف يي   لح  ت ست )ا- 

ا  لا اربيالحت ظ    الحق   اع   الحتفتر    الحالاق ت اطب ا اع ن اا Meysam,2017:1)ا  اي  

ا  لحاق االحنق الحس  كا الحنق الحت ظ  ا الحنق ا)هااجخت ف احق  اج العات 

ا) الحبقت اا ه Pazireh,2019:559 ل ض  ار   الحشيك  اتسترة الحتا الحقة ل  اج  جج  ر 

ا للإح ست ا اعتس ت يل  الح تغ ي  اللأر ت  اع ل  ا ا ا لحت ت   اللاعت ت ل  ات ف   ا   لحتط  

ا.لحتغ يل اع فتي ا  اتح  اع قليا قتا ع ق ات  ف اج    احه ه للاس تجتع ا

 ا لا مممممممممار ممممممممم قمممممممممة ل الحممممممممم كت الحت ظ  مممممممممااBohlouli,2019:559)  قسممممممممم ا)

ح ممممممم ا  ضممممممم اا لحسمممممممير ا ا للاسمممممممتجتع ا ا للاسمممممممتبتق  اا) ستسممممممم  اهممممممماالسمممممممتيلت ج ت 

  الخت ممممممت ا طاجممممممم اهمممممم هاللاسمممممممتيلت ج ت ايات ممممممةار ممممممم اطب امممممم اللأسممممممم لبا لح  ت سممممممم ا

لحسممممممممت ة  ا خلممممممممت  الح  تجممممممممت اكممممممممة   اح تتهممممممممتا    مممممممم ان مممممممم  هتا لحت  هممممممممت ا

اج ظ   لحس ق  الحست ة ا ااك ا

عقممممممممة  الح  ظ مممممممم ار مممممممم ال اله  مممممممم الحمممممممم كت اتتج مممممممم ا Bidram,2019:33 ل ضمممممممم ا)

حممممم الح شممممم لا الحت ظ   ممممم ا الذايمممممت الحتيك ممممم ا ممممماالحت تجممممم اعممممم  الحقمممممة  الحتق  ممممم ا قمممممة  ا

الح  تسب  الحاتج   ا لحخبي ا لح اي  ار  ا ه الح ش لا ا ليجت الحن   

 ال اله  ممممممممم الحممممممممم كت اتبممممممممميزا مممممممممااضممممممممم  اقممممممممممة  اOviedo,2019:105 لضمممممممممت )

للاعت مممممممت ا لح ا  جمممممممت ا لح امممممممت  ا لحا ممممممم الحفامممممممت ا يممممممم  ياالح  ظ ممممممم اك ممممممم اح يمممممممت  

رمممممةالح سمممممت اللاك مممممياالذح   ظ مممممت اج ممممم  الحت ت سممممم  اعتن يممممم الح ا  جمممممت الحممممم اجاي ممممم ا 

ا  لح ك ا  للانتت لحا   ت اسير احتط ييا
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تاظمممممممم  الحفتر  مممممممم ا اتسمممممممما الح  ظ ممممممممت الح ك مممممممم الحمممممممم اAhmed,2020:119 ل ممممممممت ا)

تنسممممم  ا تطممممم ييا ح مممممت الحا ممممم ا تنق مممممقالحفاتح ممممم ااربمممممي ذحممممم اا لسمممممتةلجتهتلحت ظ   ممممم ا

س تسممممممتهتا لسممممممتيلت ج تتهتار مممممم ا عشمممممم  ايمممممم ا  ا يجتع ممممممتاا للإ مممممميل ل  مممممماالحا   ممممممت ا

اا-  ل العيزاللاستيلت ج ت الحةلر  اح  كت الحت ظ  ااها:

لسمممممممتيلت ج  اج ت سممممممم الح همممممممت ل اللا  لك ممممممم ا لحا ممممممم ار ممممممم اتيسممممممم خهتا ممممممماا -ا 

ح تمممممم  احت مممممم ااسمممممما تاحت ظ فهممممممتا ممممممااج ممممممةل الحا مممممم الذهممممممت الحق ممممممت ل اللا ل يمممممم 

 لحق ت ل اجهت  اقيل  الح ستقب  ت ا ج ا  ا ه اس  شالحاتج   ا 

ت  ممممممم اهممممممم هالح همممممممتا ل ا ممممممم هيال اللا ت تر ممممممم ات تطممممممم ييالح همممممممالسمممممممتيلت ج   -ا 

نجمممممممت الحتفترممممممم اعممممممم  الطممممممميل الحا ممممممم ا ممممممماالح  ظ جممممممم اح ممممممم ات  ممممممم اهممممممم ها

    ا  ا لقااالح هت ل اع ت ا  هيهال ت تراا جةلهاس  كاا

يغ مممممممموارمممممممم الحشمممممممم ال ااج ممممممممتالالسممممممممتيلت ج  الح ي نمممممممم احنمممممممم الح شمممممممم لا اا -ا 

سمممممم ة االح ي نمممممم  جممممممعاذحمممممم اتبقمممممم ااجت ممممممت ع ج   ممممممتاهمممممماااجتاممممممة  لح شمممممم لا ا

لح  قمممممم احممممممة الحقممممممت  ا ر مممممم اننمممممم ايج ممممممااذكممممممت ه ا يؤ مممممميالج تن ممممممتته ا مممممماا

الح طت ح ا لحلبيا 

لحممممممم كت الحت ظ  ممممممماالرتبمممممممت هاخلمممممممت  اجممممممم الهممممممم ا ال اMakvandi,2020:58 لكمممممممة)

ييكممممممم ار ممممممم الحقمممممممة  االلأ  حهمممممممتاجا  مممممممت اا تلاسمممممممتةلج لح  ظ مممممممت الح سمممممممتةلج ا ااجممممممم ا

لح ا  مممممم  اهممممممم اجيتبطمممممممت االا لح ممممممتنااييكممممممم ار ممممممم الحتجةيممممممةا ا كممممممماللاسمممممممت يل ر مممممم ا

اا-:ا تاي ك تاال عا اخلت  اربي  ي   ات ض  اذح ااعبا ه ت

ل الح  ظ مممممم الح ك مممممم اتقمممممم  اعت ظ مممممم ا   ممممممعاجهت لتهممممممتا جات  هممممممتاالذلحقممممممة ل ا:ا - أ

 . لح ت ل ي احةيهتاحتقةي ال   الحخةجت الح ازعت  هت

:ا هممممم الحقمممممة  ار ممممم اخ مممممقا   مممممت ا ةيمممممة اجممممم ان رهمممممتاتقممممم  الحممممم اخ مممممقااللأعمممممةلو - ب

 . حلاعت ت ج تجت ا خةجت ا ةية ا ه الحق  الح تج  ا

ت الح ك ممممم اعشممممم  ا امممممت ا ذحممممم اتقسممممم  الحا ممممم ا:اتتنمممممة الح سمممممؤ ح ت ا ممممماالح  ظ ممممم - ت

 ضممممماه ا مممماالح  مممممت ااربمممميلحامممممتج   االلأ مممميل لح  لهممممواحمممممة الاباجمممم ال مممم الطممممم

  لح  تسواح ا  

لحيلإيمممممممم الح سممممممممتقب   ا:اتيسمممممممم الح  ظ ممممممممت الح ك مممممممم ا لإيمممممممم اجسممممممممتقب   اتتسمممممممم ا  - ث

تن  ممممممم الحب لممممممم الحخت   ممممممم ا يمممممممت اع   بهمممممممتا ضمممممممعالحخطممممممم ااربممممممميعتح ضممممممم  ا

ا.لح ستقب   
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ل الحممممممممم كت الحت ظ  ممممممممماايبممممممممم  اقمممممممممة  الح  ظ ممممممممم ا ممممممممماا اJozam,2020:150 ل مممممممممت ا)

 انممممممي ال ا17لحشمممممم  ا) ااضمممممم  اتنق ممممممقالحت تجمممممم اعمممممم  الحمممممم كت ا)لحبشمممممميطا  للاحمممممم    

ا-لحت ظ  ااح ارة الن لواله هتا:ذكت ا

يشممممممم يالحممممممم اقمممممممة  النظ ممممممم الح ا  جمممممممت ا ممممممماا ا-:لح  مممممممت الح  ظ ممممممماالحه  ممممممم اذكمممممممت اا- 

 لا ممممم اجسمممممت يت ا)لحب تنمممممت  الح  ظ ممممم ا ممممماازيممممم ت  الحطتقممممم احنممممم الح شمممممتك ا هممممماار ممممم ا

ا لح ا  جت  الح كت  ايات ةاذح  ار  اجة ا    الح كت اللآحا

شممممم يالحممممم اجمممممة الحتفترممممم ا لحت سممممم قالح اقممممم ةاعممممم   ا يا-:اذكمممممت الحا   مممممت الح  ظ  ممممم ا- 

ا للانسممممممت اللأحمممممم ا اللأحمممممم  ذكمممممم ت اللآحمممممم  ا للانسممممممت ا لخمممممم الح  ظ مممممم  اتفترمممممم اللانسممممممت ا

هيج مممممم الح  ظ ممممم ا يقسمممممم اهممممم لالحمممممم  كت ااربممممميحمممممم كت ا قمممممة  الح  ظ ممممم  ار مممممم  اتج  مممممعال

ا للاستةلا اللاتلت  الحتا   اللا  لش الح لكي  (خ  س ال   ل اه ااار  

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا ا17لحش  ا)

ا اح  كت الحت ظ  اMatsudaن  ذيا)

ا

ا

ا

ا لح اي ممممممم لح ك ممممممم االحس تسمممممممت السمممممممتا ت  يمممممممي الحبتحممممممم ال الحممممممم كت الحت ظ  مممممممااهممممممم ا

ا لسممممممتجتعتهتايقظتهممممممتبمممممم  اي اا ر مممممم الح  ظ مممممم اتممممممؤ يلحتمممممماالحا لجمممممم الحشممممممتج  اعج  ممممممعا

Source : Matsuda, T.,1992,Organizational Intelligence: Its Significance as a Process and as a Product 

,Proceedings of the International Conference on Economics / Management and Information Technology; Tokyo, 

Japan; Vol. 4; pp. 17-42 ا
ا
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ر   مممممم ااهمممممم   الحتنممممممةيت جممممممعا   ممممممعااتجمممممم ااالحت ممممممتهممممممتاي  ته اح  تغ مممممميل الحسممممممييا 

ة ايهمممممممحهمممممممت ا االلاسمممممممتجتع  االحتغ ممممممميل ت اا لستشمممممممالح سمممممممتقب اعتستشممممممميل اجسمممممممت ي 

ا.خ قالحق   ا قت  لح ست يا  يجت ااا   لحتاا  جت قالحنياح   لح الحتة

  -الذكا  العملياتي : -3

ك حمممممممةا هممممممم الح ظمممممممت  اللا ل يممممممم ا مممممممااج ظ مممممممت اللار مممممممت اتامممممممةال ل  الحا   مممممممت ا

لحجممممممم هيالحنق قممممممماا  ي ا ا والح مممممممتعفاعتحن ممممممم ممممممم  ا ممممممماالنهمممممممتات  ممممممم الحق  ممممممم لحنةي 

  حاا مممممم ت الحت تجمممممم الحش مممممم  ار مممممم اع  مممممم تطالح  ظ مممممم اجمممممم ا تنمممممموا ا  نهممممممتاتا  مممممم ح ش

وا ممممممم  ظمممممممت  الح  ظ ممممممم اللاخمممممممي اكتحتسممممممم يقا لح تح ممممممم ا للانتمممممممتياجممممممم ا تنعممممممم  ا

ا James,2006:2 ).ي   خ

عتمففففففففد ت الففففففففذكاء العمليففففففففاتي  البففففففففا مففففففففافلسفففففففففة ان   Slack,2013:450 ا)واوض

تحديفففففد الانشفففففطة التفففففي  عبفففففرتحديفففففد وضفففففع المنظمفففففة التنافسفففففي ففففففي السفففففوق  علفففففى

 ،احتياجففففففات العمففففففلاء لإشففففففباعتضففففففيف قيمففففففة مضففففففافة للمنففففففتج او الخدمففففففة وذلفففففف  

ايضففففففا مففففففن انهففففففا تنظففففففر الففففففى البنففففففاء التنظيمففففففي  تفففففف تيولعففففففل اهميففففففة هففففففذه الادارة 

المنظمفففففة مفففففن جفففففذوره ،وتعتمفففففد علفففففى اعفففففادة هيكلفففففة وتصفففففميم العمليفففففات الإداريفففففة 

وذلففففففف  بهفففففففدف تحقيفففففففق تطفففففففوير جفففففففوهري وطمفففففففو  ففففففففي أداء المنظمفففففففات يكففففففففل 

 -: تييتحقيق ما 

 سرعة الأداء - أ

 تخفيض التكلفة - ب

ا    الح  ت  - ت

ل اه تحمممممممممممممممم اا Slack,2013:205 ا)Heizer,2017:39 يممممممممممممممممي اكمممممممممممممممم اجمممممممممممممممم ا)

 ا-جج  ر اج الحقيل ل الحي  س  اح  كت الحا   تتااله هتا:

حت ب ممممممم االحلازجممممممم قممممممميل ل الحطتقممممممم :ااي بغممممممماال ايجهممممممم اجمممممممةييالحا   مممممممت اعتحطتقممممممم ا1-

ا للأ عت  تخسيالحشيك الحفيما االح   اا  لالحط والحنتحاا لح ستقب اا

 جت ا قطممممممممعالحغ ممممممممت اقمممممممميل ل الحخمممممممم ي :اربممممممممت  ارمممممممم الح مممممممم ل الحخممممممممت ا لح سممممممممت 2-

ا  لح  ل انل الح ل ا ا لح  ل الحتتج الحل عالح      ا االح ختز 
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اللإنتممممممتيلحتيت مممممموالحممممممةلخ ااح  لمممممم ع:ا يقلممممممةاعمممممم اتنةيممممممةال  مممممم الح  لقممممممعاح سممممممت  ا3-

ع فممممت  ا  تر  مممم ا ممممااتنةيممممةاج لقممممعاتخمممم ي الح مممم ل االلإنتممممتيع ممممتايممممؤج النسمممم تع  ار   مممم ا

ا ل اجخ   الح  تجت الح هت    ا جخ   اجتاع  الحا   ت  اللأ ح  

جمممممممعاتغ ممممممميالح  تجمممممممت ا لحخمممممممةجت ااغ مممممممييتتلممممممم   الحا   ممممممم :ال الخت مممممممت الحا   ممممممم ا4-

تممممممم   يات   ح   مممممممتاخت ممممممم ا لسمممممممتخةل ا ممممممم   ا جممممممم ل  اعشممممممميي االلإ ل  يتط مممممممواجممممممم ا

لح تح مممممم اتتط ممممممواجمممممم اا للاحت لجممممممت  لح اممممممةل ا همممممم هالح لممممممت ي ااحممممممللا   مممممم تن ا

ا لحشيكت الحتجت ي اقترة اجا   ا اال ل  اه   الحت تح  

اللأنشمممممممممممط جج  رممممممممممم ال الحممممممممممم كت الحا   مممممممممممتتااهممممممممممم اا Klusch,2018:5)ا ل مممممممممممت 

ك مممممم اعهممممممة ات ح ممممممةالح مممممم ل  الح تتحمممممم االلإنتممممممت اتشممممممغ  الح ظممممممت ا اعممممممإ ل  لح تا قمممممم ا

لحمممممم اسمممممم عا خممممممةجت اذل اق  مممممم اج ممممممت  االلأ ح مممممم ح   ظ مممممم ا جمممممم ا مممممم اتن يمممممم الح مممممم ل ا

لح تا قممممممم اعتخطممممممم  ا تلممممممم   الح  تجمممممممت االلأستسممممممم  جج  رممممممم اجممممممم الحقممممممميل ل ااربمممممممي

 تلممممممم   ا ل ل  الحا   مممممممت الحتن ي  ممممممم ا تخطممممممم  الحطتقممممممم ا ل ل  الحجممممممم   ا لح خممممممم   ا

ا   االطت اج الحتفتر اجعالحب ل الحةلخ   ا لحخت    اح   ظ  

حتلمممممممممممم   الح  هجمممممممممممما الحا   ممممممممممممتتااهمممممممممممم ال ال الحمممممممممممم كت اKaula,2018:1)اكممممممممممممة ل

 لحت   ممممممم  ا لحمممممممتن  ا ممممممماالحا   مممممممت الحتمممممممااتنممممممم  الح مممممممةخلا ا حممممممم اسممممممم عا خمممممممةجت ا

 ممممممم ي اللاسمممممممتخةل اللاج ممممممم احارممممممم اطييمممممممقاح  عمممممممت  الحمممممممةلخ     ا كممممممم ح الحخمممممممت     

جامممممم  اجمممممم الح  ممممممت   ا لحاممممممتج    ا طيل ممممممقالحا مممممم  ا لح مممممم ل   ا للا  ل  ا لحا لجمممممم ا

ا لحب ل  ا

اللإنتممممممممتيتنسمممممممم  ااايهممممممممة الحمممممممم لحمممممممم كت الحا   ممممممممتتااال ا Theel,2018:30)احممممممممة  

اللأنشمممممط  اجسمممممت  ا ممممملرت مممممت الحتنسممممم  ت اراربممممميعشممممم  اكب مممممياالح   سمممممت   لحطممممميبا

يمممممممؤ يااهت  تنسمممممممالا ا الحشممممممميل ا لح نتسمممممممب ا لحلممممممم تن ا لحن سمممممممب ا)لحةلر ممممممم اج ممممممم ا

تطممممممم  اعمممممممة  هتانممممممم ظا ممممممماالح امممممممةل ا لحت   ح   مممممممتا لحبيجج مممممممت الحتممممممماا  عشممممممم  اج

اح   ظ ممممم ت ممممم  ا ةيمممممة االلأقممممم  ا ممممم اعطييقممممم ار   لحتسممممماللإنتمممممتي تنسممممم ا مممممااطييقممممم ا

الح  ت اات  ف  ا حت ا  اعتح ت ج اراللإنتتيات  ف   ا حغيااتق

لي مممممممتارممممممم السمممممممتخةل اايابممممممميالحممممممم كت الحا   مممممممتتاال ا Petrovic,2018:37 ل ضممممممم ا)

سممممم  ارممممم اتنالا زيمممممت  اكفمممممت  ا لنتت  ممممم الح  ظ مممممت ا  ممممماللإنتمممممتيت تممممم ا مممممااطيل مممممقالال

ا الح     لحج   احغياالحنفتظار

ر ممممممم اقمممممممت  االلأعمممممممةلوجممممممم الحممممممم كت الحا   مممممممتتاانممممممم واا ال Sangode,2019:22 لكمممممممةا)

ا للإ ل   لحت زيمممممممعاا للإنتمممممممتيلسمممممممت اتغ  ممممممميا تنسممممممم  ا تطممممممم يياطيل مممممممقالحتلممممممم  عا



 الإطار النظري والفكّري للدراسة              الفصل الثاني                                

 

 
122 

يمممممؤ طاعتح ت جممممم الحممممم ازيمممممت  االلإنتمممممتي لحت ظممممم  ا ممممماالح  ظ ممممم ا تحتنسممممم  ا ممممماالسمممممتح وا

ج ممممتايا مممماالعتممممةلواطييقمممم ا ةيممممة احفامممم ا مممما اجممممتاحمممم ايتغ ممممياج مممم االلإنتت  مممم لح  مممم ا مممماا

ا س  ل 

ر مممممممممممم االاايقتلمممممممممممميل الحمممممممممممم كت الحا   ممممممممممممتتاا Tikhonov,2019:1137 ل ضمممممممممممم ا)

تخ ممممقاق  مممم االأنهممممتالحتجه مممم اتطمممم يياحس سمممم  تطمممم يياطمممميباللانتممممتياعمممم ايتاممممة اح شمممم  ا

تمممممؤج اج ممممم  ات ت سممممم  اح   ظ ممممم ا تنسممممم  اللا ل الحت ظ  ممممما اك مممممتاي  ممممم ال اتمممممؤ طالحممممم ا

ل الح  ممممممممم  االذاتنسممممممممم  اجامممممممممة ا   ل الح خممممممممم   ا تخفممممممممم فالح فقمممممممممت اللاضمممممممممت    

للاكبممممممياحس سمممممم  الحتجه مممممم اهمممممماالحمممممميع اعمممممم  الح مممممم ل  الحت ظ   مممممم الحي  سمممممم  ا ل ل تهممممممتا

لحتمممممااتا ممممم ار ممممم اتممممميلع الحمممممةلخ ااا كت ممممما لسمممممتغلا اهممممم هالح ممممم ل  احتطممممم ييالحا   مممممت 

ا لحخت  ااح   ظ   

ع  تعممممممممممم ا  ل ايمممممممممممت اايامممممممممممةالحممممممممممم كت الحا   مممممممممممتتا ا Netessine,2020:214 ل مممممممممممت  )

لسمممممممتخةلجهتاحتنةيمممممممةاللاسمممممممتيلت ج ت الحتمممممممااسممممممم ت الحا ممممممم ار ممممممم السمممممممتخةلجهتاخممممممملا ا

 ات ا تنسممممم  ا  عن ممممم اهممممم لالح و تجممممما اح مممممت الح و مممممت ا ذحممممم اعهمممممة اتطممممم ييجيلحممممم ا   

لاج االحتق   ات ي ه ها ا ت اهل ا ح الح  ل الح تاحت ارياالح  تجت عة ف

 ال اه تحممممممممممممم ال تبمممممممممممممتطاعممممممممممممم  السمممممممممممممتيلت ج  اBitkowska,2020:170 ل ضممممممممممممم ا)

 السممممممممتيلت ج  الحت تجمممممممم الحا مممممممم  طاعممممممممتجتلاشالح  ظ مممممممم الحسمممممممم طي االحمممممممم كت الحا   ممممممممتتا

ر ممممممم اجلمممممممت  ات  يمممممممةاج ل  همممممممتاللأ ح ممممممم ا ار مممممممةجتالاايسمممممممتط عالح ممممممم     الح  مممممممت ا

عتحت ت مممممممت الح  ظ ممممممم ا ممممممماالحسمممممممايالح  تسممممممموا لحجممممممم   الح  تسمممممممب ا لح   ممممممم الح  تسمممممممب ا

 لح قمممممممتالح  تسممممممموا ا  الحسممممممم طي ار ممممممم اج ت ممممممم الحت زيمممممممعا ذحممممممم ار مممممممةجتالااتسمممممممتط عا

ج ت ممممم الحت زيمممممعالحنتح ممممم ات ب ممممم احت ممممم الح  ظ ممممم ا ممممماالح  ممممم  ا حممممم ازعت  همممممتا  اتقممممممةي ا

 ا يممممممت الحت تجمممممم الحا مممممم  طا جممممممتالحخممممممةجت اع سممممممات ا عطييقمممممم ات بمممممماا هممممممةل الح  ظ مممممم 

 نشمممممممت ا حمممممممة ا لخ  ممممممم احت  يمممممممةالحشممممممميك اع مممممممةخلاتهتا  اعإنشمممممممت انظمممممممت ات زيمممممممعااربمممممممي

ا  لخ ااحتقييوالحشيك اج اجسته   هتالح هت    

ا احممممممم  الح مممممممت الحمممممممتن  اعتحممممممم كت 20ن ممممممم ذيا قممممممم ا)اربمممممممي ا(Bogle,2020:6ا ل مممممممت 

اا-لحا   تتاالح ت   اع  ععا حةل ا   س  ا لح ت    اعتلاتاا:

همممممم هالح حممممممة اهممممممماااربمممممميل اجمممممم الهمممممم اللاهمممممممةل الح تنققمممممم اا- حممممممة الحت بممممممؤ: -1

للاسمممممممتخةل اللاج ممممممم اح ممممممم ل  الح  ظ ممممممم ا تنسممممممم  ا ممممممم   الح  تجمممممممت ا  تسمممممممتخة ا



 الإطار النظري والفكّري للدراسة              الفصل الثاني                                

 

 
123 

ك اط مممممت اح ظمممممت الحمممممتن  ا لحبيججممممم الحج مممممة اح ظمممممت اللانتمممممتيانت جممممم انتمممممت  الحت بمممممؤا

 (Winkowski,2020,23 )حت   يالح ا  جت ا 

ا: -2 ا لحت ر   الحتن   ا ح  ا- حة  اعطييق  اللإنتتي ار   ت  ا ا الحتن   اع  اس   تايوقلة

الحل تر   لي ت الحتن   انتح  ا نظ  اج  اللإنتتي اج  ارتحا اجست   ار   اح نل    ذح 

الح ة ي  اللإنتتي اعطيب اتنق قهت ايلاو ا لحتا القتلت يت  ا ك ح  ا للأجت    لحج   

Adilov,2020:1) ا 

اا   اج اللإ ل  الح سؤ ح ار ا ظ ف اللإنتتيا لحتل  عاهااا- حة اتشخ  الحا   ت ا:ا -3

ا  يلضهتاللأستس  اظ     لا ستس تا االحا    اللإنتت   ا ر اطييقهتاتنققالح  اؤ طت 

اله هتا)لحتل   ا الحجة ح ا لح يلقب   ت  اجج  ر اج الح شتطت ا

الحخت    : -4 الحتفتر  اا- حة  ا تنةية اع اي   الح حة  اه ه انف ا  تلحاح  اتق   ا ا  س  

الحاتج ار  احج الح  ظ  اا الح  ظ   ا ي   ات   ياه ل ن ر  اللأر ت الحتااتتاتج اجاهت

ار لا هت اا  ت  و الحشيكت  ارة  االح  ت س  ي    اس ل  احج هت اا كبي انتح  الكت  ج 

ا   لح  ظلحتق   الحتااتتاتج اجاهتارتجلافاج ار لج الحتاق ةاحب ل اا لحا تح الحتااتستخةجهتا 

ي الحبتحممممم ال الحممممم كت الحا   مممممتتاايشممممم يالحممممم اكممممم اجمممممتايتا مممممقاعمممممتحتخط  ا لحت ظممممم  ا يممممم

 لحسمممممم طي ار مممممم اجج  رمممممم الحا   ممممممت الحةلر مممممم الأنظ مممممم اللانتت  مممممم الحتممممممااتسممممممتط عال ا

اتخ قاق   اط ي  اللاجةاح   ظ   ا

ا  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85_%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85_%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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ا

ا

ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا ا18لحش  ا)

الطت الحتن  اعتح كت الحا   تتاا

ا

ا

ميكانيكية العمليات 

 الانتاجية 

الاستشعار بالعملية 

 الانتاجية  
 العملياتي  وحدة الذكاء 

 والتوعية التحكم وحدة

 (APC) العمليات في الآلي التحكم •

 عملية المراقبة  •

 وحدة التنبؤ 

 عمل خطة أفضل •

 صيانة اعمال•

 العمليات تشخيص وحدة

 :وتقييم تحديد

 البيئية العوامل. 1

 العملية الانتاجية عوامل. 2

 :أداء

 تحديد الهوية 3

 الاسبابتحليل . 4

 الضخمة البيانات عن البحث. 5

 الخارجية التفاعل وحدة

 استجابة •

 تفاعلي معلومات مصدر •

 التدخل آليات •

 التخمين •

 مداخل الذكاء 

 التوافقية 

 المرؤسين انترنت الاشياء الصناعي الانترنت 

Source : Singer,2021, A smart process controller framework for Industry 4.0 settings, Journal of Intelligent 

Manufacturing, https://doi.org/10.1007/s10845-021-01748-5,pp6 

 

ا
ا

 



 

 

 

 

 اختبار وتطوير مقاييس الدراسةالمبحث الاول : 

وتشخيص متغيرات وصف المبحث الثاني : 

 الدراسة وتفسير نتائجها

 المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة
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 وتطوير مقاييس الدراسة -اختبار  - المبحث الاول

 توطئة 

يعد اختبار وتطوير مقياس الدراسة الخطوة الاساسية التي تضمن صلاحية المقياس في الاختبار ، لذلك 

يهدف هذا المبحث الى فحص واختبار مقاييس الدراسة للتأكد من صدقها وثباتها ومدى ملائمتها لواقع 

بارات الأولية اخضاعها الى بعض الاخت عبرعينة الدراسة وذلك  الشركة العامة لصناعة السيارات

والمتمثلة بقياس الصدق الظاهري ، صدق المحتوى ، اختبار التوزيع الطبيعي ، اختبار التحليل العاملي 

 التوكيدي ، اختبار الثبات واختبار الاتساق الداخلي ، وعلى النحو الاتي :

 متغيرات الدراسة توصيفأولاً: ترميز و

المتغير المستقل وهو التصنيع الهجين الذي تم قياسه :  متغيرات رئيسة هي ةثلاثتتكون الدراسة من      

باربع ابعاد فرعية ، والمتغير التابع وهو التميز التنظيمي الذي تم قياسه باربع ابعاد فرعية ، والمتغير 

ترميز هذه ولذلك فانه من الضروري ان يتم .  المعدل وهو الانتاج الذكي الذي تم قياسه بثلاث ابعاد فرعية

المتغيرات وابعادها الفرعية لكي يسهل التعامل معها خاصة على مستوى تحليل بياناتها والاشارة اليها في 

يوضح المتغيرات وابعادها الفرعية وعدد الفقرات التي تقيس كل بعد ( 12والجدول ) تفسير النتائج .

 ورموزها في التحليل الاحصائي.

 ( 12الجدول )

 متغيرات الدراسة بأبعادها توصيفترميز و

 المتغيرات

 الرئيسة

 الابعاد

 الفرعية

 رمز المؤشر

 الاحصائي

 عدد الفقرات

 التصنيع الهجين

leagile 

Manufacturing 

LeaGilMan 

 

 التحسين المستمر

 
CI 5 

 ادارة المخلفات

 
WM 5 

 نظم المعلومات

 
IS 5 

 نقطة التأجيل

 
DP 5 
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 التميز التنظيمي

Organizational 

Excellence 

Org Exe 

 التميز القيادي

 
LEE 5 

 التميز المعرفي

 
CE 5 

 التميز الاستراتيجي

 
SE 5 

 تميز المرؤوسين

 
SUE 5 

 الانتاج الذكي

Smart Production 

SmaPro 

 الذكاء التكنولوجي

 
TS 5 

 الذكاء التنظيمي

 
OS 5 

 الذكاء العملياتي

 
OPS 5 

 اعداد الباحثالمصدر : 

 وصدق المحتوىثانياً : اختبار الصدق الظاهري 

يعد قياس الصدق من الاسس الضرورية التي يجب التأكد منها عند تكوين مقياس لأي ظاهرة دراسية ، 

فاختبار الصدق الظاهري وصدق المحتوى للمقياس يعد من اقدم الانواع شيوعاُ وأكثرها في اختبار 

يستخدم الصدق الظاهري لقياس مدى قدرة ( اذ Retterax et al. , 2007 : 238المقاييس السلوكية )

اي ان ، الفحص المبدئي لمحتويات المقياس وفقراته  عبرالاستبانة على قياس متغيرات البحث وذلك 

صدق المقياس يعد من الامور المهمة والخطوات الرئيسة التي يجب القيام بها عند تصميم مقياس معين 

 . (Potter & Donnerstein , 2009 : 264) أي ظاهرة سلوكيةلدراسة 

الشخصية فانه يشير إلى المدى الذي  اما صدق المحتوى وعلى مستوى المقاييس التي تخضع الى الاراء

تقوم فيه عناصر معينة ما بتقييم المفهوم او المتغير الذي يتم قياسه في الدراسة البحثية بدقة ، وتحديد ما 

اذا كان محتوى الفقرات بصياغاته يعبر عن البعد الذي تمثله ام لا ، إذ يجب أن يكون محتوى المتغير 

 (Masuwai et al. , 2016 : 12عاد التي تم تحديدها مسبقا )ممثلا تمثيلا جيدا لنطاق الاب
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بعرض أداة الدراسة في صورتها الأولية  الباحث تقامولتحقيق ما تقدم وعلى مستوى الدراسة الحالية 

على عدد من المحكمين
1
وذلك للتأكد من الصدق الظاهري  .ة الأعمال المتخصصين في مجال إدار 

ومدى من حيث المحتوى الفكري والصياغة  فقرةمدى وضوح كل  وتحديدلأداة القياس وصدق المحتوى 

وتصحيح ما ينبغي تصحيحه من العبارات مع إضافة انسجامها مع الواقع الميداني للشركة عينة الدراسة 

السادة في أي محور من المحاور. وفي ضوء الآراء التي أظهرها  فقراتأو حذف ما يرى المحكم من 

التي رأى المحكمون  الفقرات، وتعديل وصياغة بعض اللازمة  الاجراءات احثالب اجرتالمحكمون 

 .وتمثيلا للبعد الذي تنتمي اليه ضرورة إعادة صياغتها لتكون أكثر وضوحا  

 بيعي للبياناتثانيا: اختبار التوزيع الط

في مجالات التوزيع الطبيعي من أهم التوزيعات الاحتمالية وأكثرها استعمالا على الاطلاق اختبار يعد 

، بل انه يحتل موضع الصدارة في الاحتمالات والاحصاء ، وقد اشتق اسمه من أن كثيرا من عدة 

 التوزيعات الطبيعية تأخذ شكلا قريبا منه ، ويستخدم هذا التوزيع في كثير من التجارب الصناعية

في اختبارات الفروض والعينات الكبيرة وتوزيعات المعاينة  وله استخدامات واسعة واختبارات الجودة

اعتدالية للتأكد من مدى وبذلك يستخدم هذا الاختبار . ( Sanaa & Kholod , 2018 : 1) وغيرها

حرية اختيار  ةللباحثام لا مما يعطي وضمن حدوده التوزيع الطبيعي شكل تتبع  من انها وضمانالبيانات 

الاختبار المعلمية في  الاساليباستخدام  ةالملائمة لهذه البيانات ، إذ يمكن للباحث الاساليب التحليلية

للتوزيع الطبيعي ، اما اذا لم تخضع البيانات للتوزيع الطبيعي فانه من البيانات  خضعتحال والتحليل في 

اختبار  الباحثختبار والتحليل . ولتحقيق هذا الغرض تبنت الااللامعلمية في  الاساليب الضروري اعتماد

(Kolmogorov-Smirnov test )تحقق من اعتدالية البيانات لكونه من اكثر الاساليب شهرة ودقة ل

، وعلى ( فرد 209اضف الى ذلك كونه اسلوب مناسب لحجم عينة الدراسة الكبير البالغ )وكيفية توزيعها 

 النحو الاتي :

 , 0.057 , 0.059) ( بان قيمة احصائية الاختبار قد بلغت13من نتائج الاختبار في الجدول )اذ يتضح 

( في حين التصنيع الهجين ، التميز التنظيمي ، والانتاج الذكيعلى التوالي لمتغيرات الدراسة ) (0.054

التوالي ، وهو ( على 0.200 , 0.093 , 0.069مستوى المعنوية الاحتمالية لإحصائية الاختبار ) بلغ

فهو غير دال معنويا  ، وهذا يعني بأن جميع بيانات  عليه( و0.05اعلى من المستوى المعياري البالغ )

يمكن استخدام الاحصاءات المعلمية في التحليل  عليه تخضع للتوزيع الطبيعي و ةمتغيرات الدراسة الثلاث

 على مستوى المتغيرات الثلاث .( منحنيات التوزيع الطبيعي 19والاختبار.  ويوضح الشكل )

                                                           
1
 الخبراء والمحكمين الذين عرضت عليهم الاستبانة. يوضح الملحق )( قائمة باسماء 
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(Kolmogorov-Smirnov test) لمتغيرات الدراسة الثلاث ( : اختبار 13الجدول )   

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Var. 
التصنيع 

 الهجين

التميز 

 التنظيمي
 الانتاج الذكي

N 209 209 209 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 3.9584 3.8500 4.1161 

Std. 

Deviation 
.44035 .49173 .43914 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .054 .057 .059 

Positive .048 .056 .060 

Negative -.054 -.057 -.059 

Test Statistic .054 .057 .059 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 .093
c
 .069

c
 

 (SPSS V.23المصدر : مخرجات برنامج ) 
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 : اختبار الصدق البنائي التوكيدي  ثالثاً 

( هو التأكد  (Confirmatory Factor Analysisاختبار التحليل العاملي التوكيديان الهدف من اجراء 

 الباحث ا الغرض أجرتمن صدق البناءات النظرية لمتغيرات البحث ومدى دقتها ميدانيا ، ولتحقيق هذ

كونه من اختبار الصدق البنائي التوكيدي لمقاييس البحث المستخدمة في قياس متغيراته الرئيسة والفرعية 

الاستخدام في العديد من التخصصات والتي لها دور اساسي في التحقق من أهم الطرق الاحصائية الشائعة 

صحة انموذج القياس ودراسة مدى معولية النماذج النظرية التي قد تفسر العلاقات المتبادلة بين مجموعة 

 

  الثلاثةالتوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة  يات: منحن (19الشكل )

 .SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج 
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 التوكيديفي اجراء التحليل العاملي  الباحث توقد استخدم . Mair , 2018 : 39)من المتغيرات )

التحليل  ،( . ولغرض تقييم الانموذج الهيكلي الناتج عن مخرجاتAmos V.23الاحصائي ) البرنامج

 (Schumacher & Lomax, 2010:169العاملي التوكيدي لابد من التحقق من معيارين هما: )

 (Parameter Estimatesتقديرات  المعلمة ). 1

القيم الظاهرة على الأسهم التي وهي او نسب التشبع  المعياريةالاوزان الانحدارية تمثل تقديرات المعلمة 

اذا تجاوزت ومجدية مقبولة ، حيث ان تقديرات المعلمة تكون  بالفقرات التي تقيسهاتربط بين الأبعاد 

 .(0.40)اقيامها نسبة 

 Model Fit Indices)) مؤشرات مطابقة الانموذج -2

بيانات العينة  عبرلقياس مدى مطابقة الانموذج الهيكلي المتحقق  ،تستخدم مؤشرات مطابقة الانموذج

أي التحقق من ان البيانات التي تم الحصول عليها تنسجم مع الانموذج الفرضي  للمعايير الموضوعة

مطابقة الانموذج  في تقييمالمؤشرات التي سوف تعتمد  يوضح( 14) ، والجدولوفق معايير معينة  للقياس

 الهيكلي للتحليل العاملي التوكيدي على مستوى متغيرات البحث.

 ( 14جدول )

 مؤشرات وقاعدة مطابقة نماذج التحليل العاملي التوكيدي

 نسبة جودة المطابقة المؤشرات ت

CMINبين قيم  النسبة 1
 

 df CMIN/DF < 5 الحرية ودرجات

 Comparative Fit Index (CFI) CFI > 0.90 المقارن    المطابقة مؤشر 2

 Incremental Fit indices (IFI) IFI > 0.90 المتزايدة    المطابقة مؤشر 3

 Tucker-Lewis Index            (TLI) TLI > 0.90 ولوس توكر مؤشر 4

 التقريبي الخطأ مربع متوسط جذر مؤشر 5

 Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 

RMSEA < 0.08 

. 

 

 :وفي ضوء ما سبق كانت نتائج التحليل العاملي التوكيدي كما يأتي 

 

 

Source: Byrne, B. (2010) " Structural equation modeling with AMOS: basic concepts, applications, 

and programming " 2nd ed , Taylor & Francis Group, U . S . A ., P.73-85 
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 : التصنيع الهجين لمتغيرالتحليل العاملي التوكيدي . 1

( فقرة موزعة على 20يتكون من )التصنيع الهجين ن المقياس المعتمد لقياس متغير ( ا20يوضح الشكل )

( فقرات 5و) ادارة المخلفات( فقرات لبعد 5و) التحسين المستمر( فقرات لبعد 5أبعاد فرعية بواقع ) اربعة

( ان جميع تقديرات 20الشكل ) عبر، كما يتضح  نقطة التأجيل( فقرات لبعد 5و) نظم المعلوماتلبعد 

تربط الأبعاد بفقراتها(  قد تجاوزت النسبة المقبولة  التي الأسهمالظاهرة على  ،النسب المعيارية ) المعلمة

وهذا يدل على ضعف تمثيلها القياسي للبعد الذي ، ( 0.36اذ كان تقديرها ) (IS1الا الفقرة )( 0.40)

مؤشرات مطابقة الانموذج كانت غير مستوفية لقاعدة تنتمي اليه مما يستوجب حذفها ، كما ان بعض قيم 

(. وهذا يستوجب CFI , IFI , TLI , RMSEAالقبول المخصصة لها وهذا ما يتضح في قيم )

( التي يقترحها البرنامج لتحسين مستوى Modification Indicesالاسترشاد بمؤشرات التعديل )

حديد مدى الانسجام بين الهيكل النظري الذي اعد ه تعبرمؤشرات مطابقة الانموذج الهيكلي الذي يمكن 

 ه المقياس مع اجابات افراد العينة.عبر

 

 

 

 

 

   

    

 

 

 

 

 

  
 قبل التعديل التصنيع الهجين ( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس20الشكل )

 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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ولذلك وبعد حذف الفقرة اعلاه واجراء ستة من مؤشرات تعديل الانموذج الهيكلي نلاحظ ان الانموذج قد 

متابعة مؤشرات مطابقة الانموذج الظاهرة في الشكل  عبراكتسب مستوى المطابقة اللازمة وكما يتضح 

( . وبهذا يكون الانموذج الهيكلي قد حصل على مستوى عالٍ من المطابقة لاجابات افراد العينة على 21)

 مستوى الشركة عينة الدراسة.

الظاهرة  (.C.Rمتابعة قيم النسبة الحرجة ) عبرتقديرات المعلمة فقد كانت كلها نسب معنوية وذلك  اما 

( التي اتضح بانها قيم معنوية مما يشير إلى جدوى وصدق هذه المعلمات وامكانية 15في الجدول )

 الاعتماد عليها في قياس الابعاد التي تنتمي اليها .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التصنيع الهجين بعد التعديل( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس 21الشكل )
 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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 ( 15جدول )

 التصنيع الهجينلمتغير  معلمات التحليل العاملي التوكيدي

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

CI5 <--- 1.000 542. التحسين المستمر    

CI4 <--- 6.614 169. 1.120 712. التحسين المستمر *** 

CI3 <--- 5.558 159. 883. 542. التحسين المستمر *** 

CI2 <--- 5.692 139. 791. 540. التحسين المستمر *** 

CI1 <--- 6.156 156. 959. 612. التحسين المستمر *** 

WM5 <--- 1.000 637. ادارة المخلفات    

WM4 <--- 5.990 129. 776. 474. ادارة المخلفات *** 

WM3 <--- 6.768 125. 843. 544. ادارة المخلفات *** 

WM2 <--- 9.058 162. 1.468 901. ادارة المخلفات *** 

WM1 <--- 7.780 127. 991. 614. ادارة المخلفات *** 

IS5 <--- 9.432 148. 1.399 809. نظم المعلومات *** 

IS4 <--- 1.000 753. نظم المعلومات    

IS3 <--- 10.268 078. 804. 602. نظم المعلومات *** 

IS2 <--- 6.223 099. 616. 460. نظم المعلومات *** 

DP5 <--- 6.523 126. 821. 465. نقطة التأجيل *** 

DP4 <--- 1.000 544. نقطة التأجيل    

DP3 <--- 6.471 259. 1.676 717. نقطة التأجيل *** 

DP2 <--- 6.538 173. 1.132 679. نقطة التأجيل *** 

DP1 <--- 5.854 203. 1.190 583. نقطة التأجيل *** 

 (Amos V.23المصدر: مخرجات البرنامج )             

 



 الفصل الثالث                                                                              الاطار العملي

 

 
134 

 :  التميز التنظيميالتحليل العاملي التوكيدي لمقياس  -ب

موزعة على  فقرة( 20يتكون من ) التميز التنظيمي( ان المقياس المعتمد لقياس متغير 22الشكل ) يوضح

( فقرات لبعد 5تميز المعرفة و )( فقرات لبعد 5و) تميز القيادة( فقرات لبعد 5بواقع ) اربعة ابعاد فرعية

  . ( فقرات لبعد تميز المرؤوسين5تميز الاستراتيجية و )

 التي الأسهمالظاهرة على  ،( ان جميع تقديرات المعلمة المعيارية ) النسب22الشكل ) عبركما يتضح 

، ( 0.26اذ كان تقديرها ) (LEE1( الا الفقرة )0.40تربط الأبعاد بفقراتها(  قد تجاوزت النسبة المقبولة )

وهذا يدل على ضعف تمثيلها القياسي للبعد الذي تنتمي اليه مما يستوجب حذفها ، كما ان بعض قيم 

 CFIمؤشرات مطابقة الانموذج كانت غير مستوفية لقاعدة القبول المخصصة لها وهذا ما يتضح في قيم )

, IFI , TLI , RMSEA وهذا يستوجب الاسترشاد .)( بمؤشرات التعديلModification Indices )

ه تحديد مدى عبرالتي يقترحها البرنامج لتحسين مستوى مؤشرات مطابقة الانموذج الهيكلي الذي يمكن 

 ه المقياس مع اجابات افراد العينة.عبرالانسجام بين الهيكل النظري الذي اعد 

 

 

 

 

 

   

    

 

 

 

 

 

 
 قبل التعديل التميز التنظيمي ( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس22الشكل )

 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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من مؤشرات تعديل الانموذج الهيكلي نلاحظ ان الانموذج  خمسةولذلك وبعد حذف الفقرة اعلاه واجراء 

متابعة مؤشرات مطابقة الانموذج الظاهرة في  عبرقد اكتسب مستوى المطابقة اللازمة وكما يتضح 

( . وبهذا يكون الانموذج الهيكلي قد حصل على مستوى عالٍ من المطابقة لاجابات افراد 23الشكل )

 العينة على مستوى الشركة عينة الدراسة.

( الظاهرة .C.Rمتابعة قيم النسبة الحرجة ) عبرتقديرات المعلمة فقد كانت كلها نسب معنوية وذلك  اما 

( التي اتضح بانها قيم معنوية مما يشير إلى جدوى وصدق هذه المعلمات وامكانية 16في الجدول )

 تنتمي اليها .الاعتماد عليها في قياس الابعاد التي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التميز التنظيمي بعد التعديل( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس 23الشكل )
 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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 ( 16جدول )

 لمتغير التميز التنظيمي معلمات التحليل العاملي التوكيدي

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

LEE2 <--- 17.394 049. 857. 827. تميز القيادة *** 

LEE3 <--- 8.446 056. 475. 525. تميز القيادة *** 

LEE4 <--- 11.780 051. 597. 665. تميز القيادة *** 

LEE5 <--- 1.000 978. تميز القيادة 
   

CE1 <--- 6.442 151. 974. 507. تميز المعرفة *** 

CE2 <--- 9.216 142. 1.306 777. تميز المعرفة *** 

CE3 <--- 9.699 133. 1.290 871. تميز المعرفة *** 

CE4 <--- 10.537 111. 1.171 712. تميز المعرفة *** 

CE5 <--- 1.000 653. تميز المعرفة    

SE1 <--- 6.291 187. 1.178 617. تميز الاستراتيجية *** 

SE2 <--- 6.445 225. 1.451 671. تميز الاستراتيجية *** 

SE3 <--- 9.168 156. 1.427 728. تميز الاستراتيجية *** 

SE4 <--- 1.000 559. تميز الاستراتيجية 
   

SE5 <---  الاستراتيجيةتميز  .558 1.018 .141 7.230 *** 

SUE1 <--- 1.000 554. تميز المرؤوسين    

SUE2 <--- 6.253 152. 952. 528. تميز المرؤوسين *** 

SUE3 <--- 8.188 197. 1.617 941. تميز المرؤوسين *** 

SUE4 <--- 6.659 164. 1.095 550. تميز المرؤوسين *** 

SUE5 <---  المرؤوسينتميز  .610 1.143 .159 7.207 *** 

 (Amos V.23المصدر: مخرجات البرنامج )             

 . التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الانتاج الذكي3

( فقرات ، الذكاء 5ثلاثة ابعاد فرعية هي ) الذكاء التكنولوجي ) عبرلقد تم قياس متغير الانتاج الذكي 

( ان تقديرات المعلمة 24( فقرات( . اذ يتضح من الشكل )5( فقرات ، و الذكاء العملياتي )5التنظيمي )
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( وان جميعها نسب معنوية وذلك لأنه 24( كما هي مبينة في الشكل )0.40المعيارية قد تجاوزت نسبة )

( عند 2.56( اتضح انها اكبر من )17( الظاهرة في الجدول ).C.Rقيم النسبة الحرجة ) عند متابعة

 ( وهذا يشير الى جدوى هذه المعلمات وصدقها. 0.01مستوى معنوية )

من مؤشرات التعديل  سبعةأما مؤشرات مطابقة الإنموذج فقد أظهرت النتائج وبعد اجراء 

(Modification Indicesبان جميعها كانت )  مستوفية لقاعدة القبول المخصصة لها ، وبذلك فان

يقاس بثلاثة  الانتاج الذكيالانموذج الهيكلي قد حاز على مستوى عالٍ من المطابقة مما يؤكد أن متغير 

 . ( فقرات لكل بعد5ابعاد فرعية بواقع )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الانتاج الذكي( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس 24الشكل )
 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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 ( 17جدول )

 لمتغير الانتاج الذكي معلمات التحليل العاملي التوكيدي

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

TS1 <--- 1.000 712. الذكاء التكنولوجي    

TS2 <--- 10.875 142. 1.548 946. الذكاء التكنولوجي *** 

TS3 <--- 6.550 089. 585. 466. الذكاء التكنولوجي *** 

TS4 <--- 11.029 071. 787. 577. الذكاء التكنولوجي *** 

TS5 <--- 10.937 111. 1.209 805. الذكاء التكنولوجي *** 

OS1 <--- 7.009 163. 1.144 637. الذكاء التنظيمي *** 

OS2 <--- 7.156 164. 1.171 694. الذكاء التنظيمي *** 

OS3 <--- 7.458 174. 1.296 707. الذكاء التنظيمي *** 

OS4 <--- 7.815 201. 1.573 921. الذكاء التنظيمي *** 

OS5 <--- 1.000 509. الذكاء التنظيمي    

OPS1 <--- 6.466 210. 1.361 539. الذكاء العملياتي *** 

OPS2 <--- 8.658 305. 2.640 924. الذكاء العملياتي *** 

OPS3 <--- 13.872 090. 1.244 623. الذكاء العملياتي *** 

OPS4 <--- 8.805 232. 2.046 797. الذكاء العملياتي *** 

OPS5 <--- 1.000 530. الذكاء العملياتي    

TS1 <--- 1.000 712. الذكاء التكنولوجي 
   

TS2 <--- 10.875 142. 1.548 946. الذكاء التكنولوجي *** 

TS3 <--- 6.550 089. 585. 466. الذكاء التكنولوجي *** 

TS4 <--- 11.029 071. 787. 577. الذكاء التكنولوجي *** 

 (Amos V.23المصدر: مخرجات البرنامج )             

 لأداة القياس والصدق الهيكلي الثبات معامل رابعاً: اختبار 

 المقياسيقيس فعلا  القدرة أو السمة أو الاتجاه أو الاستعداد الذي وُضع  صادقا  عندما يكون المقياس

ان تكون ادوات المقياس على درجة فهو ثبات المقياس اما لقياسه، أي يقيس فعلا  ما يقصد أن يقيسه. 
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عالية من الدقة والاتقان فيما تزودونا من بيانات على السلوك المفحوص ، أي انه متى ما كانت فقرات 

لقياس خالية من الأخطاء العشوائية وكانت قادرة على قياس المقدار الحقيقي للسمة او الخاصية المراد ا

قياسها قياسا متسقا وفي ظروف مختلفة ومتباينة كان المقياس عندئذ مقياسا  ثابتا  ولهذا فإن الثبات هو 

 ( 124:  2014الاتساق والدقة في المقياس )مجيد ، 

الذي تعد قيمته ،  الفاكرونباخ  اكثر الاساليب شيوعا  وهو الباحثوللتحقق من ثبات اداة القياس اعتمدت 

 & Tavakolالسلوكية )و الاجتماعية ( على مستوى البحوث0.70نسبة )معتمدة كلما تجاوز 

Dennick,2011:54 . )بالنسبة  كما تم اعتماد معامل الصدق الهيكلي لتحديد نسبة صدق اداة القياس

 .(18وكما موضح في الجدول ) للمتغيرات والابعاد الفرعية اعتمادا  على اجابات افراد العينة .

 الدراسة وابعاد ( : معاملات الثبات والصدق الهيكلي لمتغيرات18الجدول )

 المتغيرات الرئيسة

 وابعادها الفرعية
 قيمة كرونباخ الفا

قيمة معامل الصدق 

 الهيكلي

 0.865 0.748 المستمرالتحسين 

 0.891 0.793 ادارة المخلفات

 0.901 0.811 نظم المعلومات

 0.888 0.789 نقطة التأجيل

 0.926 8580. التصنيع الهجين

 0.870 0.757 تميز القيادة

 0.894 0.799 تميز المعرفة

 0.893 0.798 تميز الاستراتيجية

 0.857 0.735 تميز المرؤوسين

 0.929 8630. التميز التنظيمي

 0.868 0.753 الذكاء التكنولوجي

 0.873 0.763 الذكاء التنظيمي

 0.903 8150. الذكاء العملياتي

 0.943 8900. الانتاج الذكي

 (SPSS V.23)المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج          
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للمتغيرات الرئيسة والفرعية قد تراوحت  ( ان جميع قيم معاملات الفا كرونباخ18الجدول ) يتضح من

( ، 0.943-0.857. اما بالنسبة الى معاملات الصدق الهيكلي فانها تراوحت بين )( 0.890-0.735بين)

وصدقها مدى دقة وثبات أداة القياس  مما يثبتوهذا يشير الى ان جميع هذه المعاملات مقبولة احصائيا  

بوضوح وابعادها الفرعية وقدرتها على قياس متغيراتها  ةالحالي الدراسةفي  الهيكلي العالي المستخدم

 وبدون تعقيد.

 

 خامساً: اختبار الاتساق الداخلي 

يهدف هذا الاختبار الى التحقق من مدى وجود الاتساق )الارتباط( الداخلي بين متغيرات وابعاد الدراسة 

( لمعرفة الارتباطات Pearsonعلى استخدام معامل ارتباط ) الباحثالحالية مع فقراتها ، واعتمدت 

المعنوية بين تلك المتغيرات والابعاد وفقراتها ، اذ تشير الارتباطات المعنوية الى قوة المقياس المعتمد. 

( قيم معاملات الارتباط بين جميع فقرات المقياس ومتغيراته وابعاده ، اذ تبين قيم 19ويوضح الجدول )

( بين المتغيرات والفقرات من 0.01ختبار وجود علاقات ارتباط معنوية عند مستوى معنوية )نتائج الا

( وهذا يدل على وجود **0.883 – **0.283جهة والابعاد والفقرات من جهة اخرى، اذ تراوحت بين )

 اتساق داخلي عالي بين محتوى جميع مقاييس الدراسة .

 ( 19جدول )

 الابعاد الفرعية وفقراتهابين ( Pearson)رتباط معاملات ا

المتغيرات 

 الرئيسة
 الفقرات الابعاد الفرعية

اتساق الفقرة 

 مع البعد

اتساق الفقرة 

 مع المتغير

مستوى 

 المعنوية

 التصنيع الهجين

 التحسين المستمر

CI1 .604** .548** .01 

CI2 .757** .521** .01 

CI3 .761** .467** .01 

CI4 .688** .486** .01 

CI5 .718** .563** .01 

 ادارة المخلفات

WM1 .722** .621** .01 

WM2 .825** .594** .01 

WM3 .783** .541** .01 
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WM4 .771** .537** .01 

WM5 .586** .491** .01 

 نظم المعلومات

IS1  التحليل العاملي التوكيدي عبرحذفت 

IS2 .611** .405** .01 

IS3 .883** .644** .01 

IS4 .880** .674** .01 

IS5 .827** .710** .01 

 نقطة التأجيل

DP1 .588** .548** .01 

DP2 .735** .415** .01 

DP3 .839** .411** .01 

DP4 .803** .485** .01 

DP5 .732** .411** .01 

 التميز التنظيمي

 تميز القيادة

LEE1  التحليل العاملي التوكيدي عبرحذفت 

LEE2 .696** .283** .01 

LEE3 .830** .395** .01 

LEE4 .833** .508** .01 

LEE5 .699** .512** .01 

 تميز المعرفة

CE1 .639** .559** .01 

CE2 .816** .625** .01 

CE3 .786** .660** .01 

CE4 .756** .598** .01 

CE5 .755** .666** .01 

 تميز الاستراتيجية

SE1 .630** .631** .01 

SE2 .780** .583** .01 

SE3 .777** .579** .01 
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SE4 .782** .579** .01 

SE5 .744** .636** .01 

 تميز المرؤوسين

SUE1 .512** .536** .01 

SUE2 .696** .492** .01 

SUE3 .843** .545** .01 

SUE4 .704** .405** .01 

SUE5 .752** .402** .01 

 الانتاج

 الذكي

 الذكاء التكنولوجي

TS1 .724** .609** .01 

TS2 .691** .607** .01 

TS3 .818** .642** .01 

TS4 .668** .525** .01 

TS5 .664** .622** .01 

 الذكاء التنظيمي

OS1 .701** .625** .01 

OS2 .666** .543** .01 

OS3 .772** .642** .01 

OS4 .765** .657** .01 

OS5 .692** .652** .01 

 الذكاء العملياتي

OPS1 .661** .650** .01 

OPS2 .788** .661** .01 

OPS3 .875** .697** .01 

OPS4 .748** .638** .01 

OPS5 .744** .690** .01 

 (SPSS V.23المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )    
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 وتفسير نتائجها متغيرات الدراسة وتشخيصوصف  -المبحث الثاني-الفصل الثالث 

 ...توطـئــة 

الوسط الحسابي)المبحث على عرض وتحليل الاحصاءات الوصفية هذا يركز     
1
الموزون ، الانحراف  

على مستوى اجابات العينة  لمتغيرات الدراسة وتفسيرهاالمعياري ، معامل الاختلاف والاهمية النسبية( 

، الاولى تتعرض الى  ثلاث فقرات رئيسة، ويتضمن في الشركة العامة لصناعة السيارات عينة الدراسة 

التميز التنظيمي في  التابعانية فتتعلق بالمتغير ، اما الث التصنيع الهجينوصف وتشخيص المتغير المستقل 

 SPSSوقد اعتمد في ذلك البرامج الاحصائية )، حين تتعلق الفقرة الثالثة بالمتغير المعدل الانتاج الذكي 

V.23 ; Microsoft Excel 2010:وكما يأتي ، ) 

 : و تشخيصيه التصنيع الهجينمتغير أولاً : وصف 

 كالاتي :فرعية ، وابعاد  اربعةمن هذا المتغير و يتألف 

 :  التحسين المستمربعد . 1

بخمس مؤشرات الذي يتمثل التحسين المستمر ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد 20يظهر الجدول ) 

( والانحراف 3.844الكلي لهذا البعد ) الموزون ، حيث بلغ الوسط الحسابي( CI1 – CI5) ميدانية

%( ، وهذا يدل 76.88والاهمية النسبية ) (15.95%النسبي )( ومعامل الاختلاف 0.613المعياري )

 اسة تهتم بانشطةعينة الدر الشركة مما يؤكد ان مرتفعا  كان ى ان اتفاق افراد العينة على هذا البعد عل

التحسين المستمر من حيث تطوير قدرات ومهارات العاملين فيها وانشطة الانتاج وتحسين القدرات 

والامكانات التكنولوجية المعتمدة فيها وطبيعة العمليات الانتاجية وكيفية تحديثها باستمرار لمواكبة 

 التطورات الحاصلة في قطاع صناعة السيارات .  

تمتلك الشركة القدرة على تبني مفاهيم الجودة لضمان التحسين ) حتواهاالاولى التي م وقد حصلت الفقرة

( وبانحراف معياري بلغ 4.005اذ بلغ ) موزون ( على اعلى متوسط حسابيفي مواصفات المنتج

%( ، وهذا يدل على ان 80.10%( وبأهمية نسبية بلغت )18.40بلغ )نسبي ( وبمعامل اختلاف 0.737)

 . ا  على هذه الفقرة مرتفعمستوى الاجابات كان 

تعتمد الشركة مؤشرات الفحص الميدانية  لتحسين جودة )التي محتواها  الثالثةفي حين حصلت الفقرة 

( 0.908( وبانحراف معياري بلغ )3.727حيث بلغ )موزون ( على اقل متوسط حسابي مخرجاتها

وعلى الرغم من ان هذه %(  ، 74.55وبأهمية نسبية بلغت )( 24.36%بلغ ) نسبي وبمعامل اختلاف

                                                           
1

تحديد انتمائها لخمس  عبر( فقد حُدد مستوى الاجابات في ضوء الاوساط الحسابية Nakapan & Radsiri , 2012 : 573وفقا لـ ) 
( 5.00-4.21( مرتفع ، )4.20-3.41( معتدل ، )3.40-2.61( منخفض ، )2.60-1.81( : منخفض جداً ، )1.80-1فئات هي :  )

 مرتفع جداً.
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الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات 

 افراد العينة .

 ( 20جدول )
 التحسين المستمر  الاحصاءات الوصفية لبعد 

 راتالفق
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 %الاختلاف

 الاهمية
 %النسبية

ترتيب 
 الفقرات

تمتلك الشركة القدرة على تبني مفاهيم الجودة 
 1 80.10 18.40 0.737 4.005 لضمان التحسين في مواصفات المنتج

تؤكد الشركة على التنفيذ السليم للمهام واجراء 
 التحسينات المستمرة 

3.833 0.869 22.68 76.65 3 

تعتمد الشركة مؤشرات الفحص الميدانية  لتحسين 
 5 74.55 24.36 0.908 3.727 جودة مخرجاتها  

انشطة  عبرتدقق الشركة باستمرار الاهداف المتحققة 
 2 76.65 21.03 0.806 3.833 التحسين المستمر

تنمي الشركة مهارات التحسين المستمر لدى العاملين 
 4 76.46 26.19 1.001 3.823 ))حل المشاكل واتخاذ القرار

 - CI 3.844 0.613 15.95 76.88التحسين المستمر  المعدل العام لبعد 
 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر : اعداد   

 :  ادارة المخلفات. بعد 2

الذي يتمثل بخمس مؤشرات ميدانية ادارة المخلفات ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد 21يظهر الجدول ) 

(WM1 – WM5( حيث بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا البعد ، )والانحراف المعياري 3.894 )

%( ، وهذا يدل على ان اتفاق 77.88( والاهمية النسبية )17.47%( ومعامل الاختلاف النسبي )0.680)

بصورة واضحة في ادارة افراد العينة على هذا البعد كان مرتفعا  مما يؤكد ان الشركة عينة الدراسة تهتم 

مخلفات العملية الانتاجية من حيث تقديم البرامج التوعوية واعتماد التقنيات الحديثة التي تحاول تقليل 

التصنيعية والمحافظة على مسؤوليتها الاجتماعية في تقليل مستوى انبعاث الغازات الناتجة من العمليات 

 التلوث وتقديم المنتجات النظيفة .

تعد الشركة دراسة لتقييم الاثر البيئي لمنتجاتها بهدف تحقيق التي محتواها ) الخامسةوقد حصلت الفقرة 

( 4.024موزون اذ بلغ )( على اعلى متوسط حسابي الاستغلال الامثل لمواردها والحد من الهدر
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%( وبأهمية نسبية بلغت 20.60( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )0.829وبانحراف معياري بلغ )

 %( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا  على هذه الفقرة . 80.48)

الجة وتقليل تسعى الشركة الى تطبيق التقنيات المتقدمة لمعالتي محتواها ) الاولىفي حين حصلت الفقرة 

( 0.987( وبانحراف معياري بلغ )3.837( على اقل متوسط حسابي موزون حيث بلغ )المخلفات

%(  ، وعلى الرغم من ان هذه 76.75( وبأهمية نسبية بلغت )25.71%وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )

مرتفع حسب اجابات الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات 

 افراد العينة .

 ( 21جدول )

 ادارة المخلفات  الاحصاءات الوصفية لبعد 

الوسط  راتالفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 %الاختلاف

 الاهمية
 %النسبية

ترتيب 
 الفقرات

تسعى الشركة الى تطبيق التقنيات المتقدمة لمعالجة وتقليل 
 5 76.75 25.71 0.987 3.837 المخلفات

 4 77.13 24.76 0.955 3.857 تقدم الشركة برامج توعوية وتثقيفية بشأن نظام إدارة المخلفات
تتقيد الشركة باللوائح والتشريعات البيئية للحد من اثار التلوث 

 3 77.32 23.26 0.899 3.866  الصناعي

تجري الشركة العديد من البحوث والدراسات المتعلقة بشؤون 
 2 77.70 23.76 0.923 3.885 وحمايتهاالبيئة 

تعد الشركة دراسة لتقييم الاثر البيئي لمنتجاتها بهدف تحقيق 
 1 80.48 20.60 0.829 4.024 الاستغلال الامثل لمواردها والحد من الهدر

 - WM 3.894 0.680 17.47 77.88ادارة المخلفات  المعدل العام لبعد 

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر : اعداد   
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 :  نظم المعلومات. بعد 3

مؤشرات ميدانية  بأربعةالذي يتمثل نظم المعلومات ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد 22يظهر الجدول )

(CI2 – CI5 ) بلغ الوسط الحسابي ، حيث التحليل العاملي التوكيدي  عبربعد ان تم حذف الفقرة الاولى

( ومعامل الاختلاف النسبي 0.645( والانحراف المعياري )4.111الموزون الكلي لهذا البعد )

%( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد العينة على هذا البعد كان 82.22( والاهمية النسبية )%15.68)

بالمعلومات المتكاملة عن انشطة الانتاج تعمل على الاهتمام مرتفعا  مما يؤكد ان الشركة عينة الدراسة 

وكل ما يتعلق بتصنيع منتجاتها وهي بذلك تولي اهتماما معينا بمصادر معلوماتها وعناصر نظم 

المعلومات من حيث مدخلات العملية الانتاجية وطبيعة انشطة عمليات التحويل وكيفية تلبية مخرجاتها 

 لمتطلبات ورغبات الزبائن.

تساعد نظم المعلومات الشركة في تقليل الكلف ووقت الانجاز مع التي محتواها ) الثالثةوقد حصلت الفقرة 

( 0.775( وبانحراف معياري بلغ )4.196( على اعلى متوسط حسابي موزون اذ بلغ )زيادة فاعلية العمل

%( ، وهذا يدل على ان مستوى 83.92%( وبأهمية نسبية بلغت )18.47وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )

 لاجابات كان مرتفعا  على هذه الفقرة . ا

تتبع الشركة طرائق متطورة لجمع البيانات والمعلومات مع التي محتواها ) الاولىفي حين حصلت الفقرة 

( على اقل متوسط حسابي موزون حيث بلغ التحديث المستمر لها بهدف تحقيق مرونة عالية في العمل

( وبأهمية نسبية بلغت 20.76%معامل اختلاف نسبي بلغ )( وب0.813( وبانحراف معياري بلغ )3.919)

%(  ، وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت 78.37)

 تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات افراد العينة .
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 ( 22جدول )

 نظم المعلومات  الاحصاءات الوصفية لبعد 

 راتالفق
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 %الاختلاف

 الاهمية
 %النسبية

ترتيب 
 الفقرات

تقيم الشركة العديد من الدورات التدريبية لتطوير مهارات 
 التحليل العاملي التوكيدي عبرحذفت  وخبرات العاملين فيها لمواكبة الجديد من نظم المعلومات

تتبع الشركة طرائق متطورة لجمع البيانات والمعلومات مع 
التحديث المستمر لها بهدف تحقيق مرونة عالية في 

 العمل 
3.919 0.813 20.76 78.37 4 

تحرص الشركة على مواكبة المستجدات التقنية في مجال 
 2 83.92 19.62 0.823 4.196 نظم المعلومات 

تقليل الكلف ووقت تساعد نظم المعلومات الشركة في 
 الانجاز مع زيادة فاعلية العمل

4.196 0.775 18.47 83.92 1 

 للإنتاج تستخدم الشركة نظم المعلومات كمُمَكِنات
 3 82.68 19.72 0.815 4.134 .المشترك

 - IS 4.111 0.645 15.68 82.22نظم المعلومات  المعدل العام لبعد 
 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر : اعداد   

 

 . بعد نقطة التأجيل4

مؤشرات ميدانية  ةالذي يتمثل بخمسنقطة التأجيل ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد 23يظهر الجدول )

(DP1 – DP5 حيث بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا ، )( والانحراف 4.148البعد ) المعياري

، وهذا يدل على ان اتفاق %(82.97( والاهمية النسبية )21.69%ومعامل الاختلاف النسبي ) (0.900)

تسعى الى اعتماد تقنية نقطة افراد العينة على هذا البعد كان مرتفعا  مما يؤكد ان الشركة عينة الدراسة 

عن عمليات الانتاج وكيفية السيطرة على  التأجيل لتحقيق عدة فوائد منها تخفيض التكاليف الكلية المتحققة

جدولة اسبقيات الانشطة والعمليات التصنيعية بما يحقق الاهداف الموضوعة وتخفيض نسب الهدر 

 والضياع الذي ينتج من خطوط الانتاج في احيان عديدة.
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( ل افضليساهم تطبيق نقطة التأجيل في ادارة المخزون بشكوقد حصلت الفقرة الاولى التي محتواها )

( وبمعامل اختلاف 0.900( وبانحراف معياري بلغ )4.148على اعلى متوسط حسابي موزون اذ بلغ )

%( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان 82.97%( وبأهمية نسبية بلغت )21.69نسبي بلغ )

 مرتفعا  على هذه الفقرة . 

تأجيل في وصول المنتجات حسب طلبات تساهم نقطة الفي حين حصلت الفقرة الثانية التي محتواها )

( وبانحراف 3.742( على اقل متوسط حسابي موزون حيث بلغ )الزبائن بجودة ومواصفات عالية

%(  ، 74.83( وبأهمية نسبية بلغت )22.40%( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )0.838معياري بلغ )

الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط 

 اجابات مرتفع حسب اجابات افراد العينة .

 ( 23جدول )

 نقطة التأجيلالاحصاءات الوصفية لبعد 

الوسط  راتالفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 %الاختلاف

 الاهمية
 %النسبية

ترتيب 
 الفقرات

بشكل يساهم  تطبيق نقطة التأجيل في ادارة المخزون 
 1 82.97 21.69 0.900 4.148 افضل

في وصول المنتجات حسب  تساهم نقطة التأجيل
 5 74.83 22.40 0.838 3.742 طلبات الزبائن بجودة ومواصفات عالية

تساعد هذه التقنية الشركة على تنسيق العمل بين 
 4 76.36 21.72 0.829 3.818 المراحل الانتاجية بالشكل الذي يؤدي الى تجنب الهدر 

 

يساهم تطبيق نقطة التأجيل في  تخفيض تكاليف 
 2 78.37 21.64 0.848 3.919 الانتاج

توفر هذه التقنية الاستقرار في تخطيط جدولة الانتاج 
 3 76.56 21.26 0.814 3.828 داخل الشركة

 - DP 3.891 0.624 16.03 77.82نقطة التأجيل المعدل العام لبعد 
 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر : اعداد   

حسابي  وسطالرئيسي فقد حقق  التصنيع الهجين( الاحصاءات الوصفية لمتغير 24و يوضح الجدول )

وكانت  %(11.67معامل اختلاف قدره )( و0.459( وقيمة الانحراف المعياري له )3.935قدره )

مستوى اهمية وهذا يشير إلى ان هذا المتغير حاز على %( 78.70الأهمية النسبية المتحققة قد بلغت )
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من الاتفاق لدى افراد العينة  مرتفعحسب اجابات افراد العينة وهذه النتائج تدل على توفر مستوى  مرتفع

تهتم عينة الدراسة  الشركةان  وهذا يشير الى .ميدانيا  التصنيع الهجين المبحوثة حول وجود فقرات 

جهودها المستمرة في تطبيق انشطة التحسين  عبربأبعاد التصنيع الهجين وهذا يتضح بصورة واضحة 

المستمر وادارة المخلفات والمحافظة على المتطلبات البيئية وتحديث وتنظيم معلوماتها بشكل يلبي حاجات 

 ورغبات الزبائن وتطبيق اساسيات نقطة التأجيل بما يضمن انسياب عملياتها الانتاجية .

عينة الدراسة  الشركةميدانيا والذي يعكس مدى اهتمام لهجين التصنيع ااما الترتيب العام لأبعاد متغير 

نقطة التأجيل ، والتحسين ،  ادارة المخلفات،  نظم المعلوماتبهذه الابعاد ، فقد جاء ترتيبها كما يلي )

 ( على التوالي .المستمر

 التصنيع الهجينلمتغير الاحصاءات الوصفية : ( 24جدول )

 الابعاد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

 الاهمية
 النسبية %

ترتيب 
 الابعاد

 4 76.88 15.95 0.613 3.844 التحسين المستمر  
 2 77.88 17.47 0.680 3.894 ادارة المخلفات  
 1 82.22 15.68 0.645 4.111 نظم المعلومات  
 3 77.82 16.03 0.624 3.891 نقطة التأجيل 

 التصنيع الهجينالمعدل العام 
LeaGilMan 

3.935 0.459 11.67 78.70 - 

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر : اعداد      

عينة الدراسة، تم اختيار  الشركةبيانيا  على مستوى التصنيع الهجين أبعاد وبهدف تمثيل مستوى اهمية 

( 25والشكل ) الاهمية النسبية المتحققة لكل بعد فرعيالاعمدة البيانية لتحقيق هذا الغرض وحسب قيم 

 يوضح ذلك :
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 التصنيع الهجين( : التمثيل البياني لأبعاد 25الشكل )

 . الباحثالمصدر : اعداد        

 : و تشخيصيه التميز التنظيميمتغير : وصف  ثانياً 

 و كالاتي :فرعية ابعاد  اربعةو يتألف من 

 : تميز القيادةبعد . 1

 مؤشرات ميدانية ةباربعالذي يتمثل تميز القيادة ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد 25يظهر الجدول )

(LEE2-LEE5 ) بلغ الوسط الحسابي  اذ، التحليل العاملي التوكيدي  عبربعد ان تم حذف الفقرة الاولى

( ومعامل الاختلاف النسبي 0.662( والانحراف المعياري )3.840الموزون الكلي لهذا البعد )

كان  البعد لى ان اتفاق افراد العينة على هذا%( ، وهذا يدل ع76.79( والاهمية النسبية )%17.25)

سعيها الى  عبرتهتم بالبرامج القيادية بشكل جيد وهذا يتضح عينة الدراسة الشركة ما يؤكد ان  مرتفعا  

لتطوير القيادي وادخال القادة التركيز على برامج التأهيل وا عبرتنمية المهارات والقدرات القيادية لديها 

وتعزيز عوامل المشاركة الدورات التدريبية اللازمة لتحسين تعاملهم في ممارسة الوظائف المكلفين بها 

 والتعاون في اتخاذ القرارات المختلفة .

تراقب الادارة العليا كافة مرافقها بشكل مستمر لتحسين الية تقديم التي محتواها ) الثالثةوقد حصلت الفقرة 

( وبمعامل 0.828( وبانحراف معياري بلغ )3.957( على اعلى متوسط حسابي موزون اذ بلغ )الخدمات

%( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات 79.14ية نسبية بلغت )%( وبأهم20.93اختلاف نسبي بلغ )

 كان مرتفعا  على هذه الفقرة . 
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تعزز الادارة العليا في الشركة ثقافة التميز بين الافراد التي محتواها ) الاولىفي حين حصلت الفقرة 

( وبمعامل 0.920( وبانحراف معياري بلغ )3.699( على اقل متوسط حسابي موزون حيث بلغ )العاملين

%( ، وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد 73.97( وبأهمية نسبية بلغت )24.87%اختلاف نسبي بلغ )

حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات افراد 

 العينة .

 ( 25جدول )

 تميز القيادةالاحصاءات الوصفية لبعد 

الوسط  راتالفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 %الاختلاف

 الاهمية
 %النسبية

ترتيب 
 الفقرات

تشجع الادارة العليا في الشركة على مشاركة العاملين في 
 التحليل العاملي التوكيدي عبرحذفت  اتخاذ القرارات والالتزام بتنفيذها

 4 73.97 24.87 0.920 3.699 العاملين تعزز الادارة العليا في الشركة ثقافة التميز بين الافراد
تشجع الادارة العليا روح الفريق والتعاون على كافة 

 3 76.84 21.49 0.826 3.842 المستويات بالشركة

تراقب الادارة العليا كافة مرافقها بشكل مستمر لتحسين الية 
 1 79.14 20.93 0.828 3.957 تقديم الخدمات

تسعى إدارة الشركة إلى تبني فلسفة التغيير حسب الحاجة 
 2 77.22 23.48 0.907 3.861 تقديم أفكار متميزة  عبر

 - LEE 3.840 0.662 17.25 76.79تميز القيادة المعدل العام لبعد 

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر : اعداد   

 : تميز المعرفةبعد . 2

مؤشرات ميدانية  ة( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد تميز المعرفة الذي يتمثل بخمس26يظهر الجدول )

(CE1 – CE5( حيث بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا البعد ، )والانحراف المعياري 3.797 )

%( ، وهذا يدل على ان اتفاق 75.94( والاهمية النسبية )18.97%( ومعامل الاختلاف النسبي )0.720)

بالمهارات افراد العينة على هذا البعد كان مرتفعا  مما يؤكد ان الشركة عينة الدراسة تهتم الى حد جيد 

والمعارف التي يمتلكها المنتسبين لديها خاصة ما يتعلق بالمعرفة بالانشطة الانتاجية وامكانات التصنيع 

دمها وهي بذلك تعتمد على ما تمتلكه من موارد معرفية عالية والتجميع الخاصة بالمنتجات التي تق

 المستوى في تقديم مستوى متقدم من الاداء الانتاجي واتخاذ القرارات الفاعلة .
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تدرك الشركة بان استثمار راس المال المعرفي هو احد اهم التي محتواها ) الرابعةوقد حصلت الفقرة 

( وبانحراف معياري بلغ 3.909متوسط حسابي موزون اذ بلغ ) ( على اعلىاسباب التميز التنافسي لها

%( ، وهذا يدل على ان 78.18%( وبأهمية نسبية بلغت )23.48( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )0.918)

 مستوى الاجابات كان مرتفعا  على هذه الفقرة . 

يدة من اجل استثمارها في تهتم الشركة بخزن الافكار الجدفي حين حصلت الفقرة الثانية التي محتواها )

( وبانحراف معياري بلغ 3.641( على اقل متوسط حسابي موزون حيث بلغ )العمليات المستقبلية

%(  ، وعلى الرغم من 72.82( وبأهمية نسبية بلغت )29.01%( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )1.056)

تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت 

 اجابات افراد العينة .

 الاحصاءات الوصفية لبعد تميز المعرفة: ( 26جدول )

الوسط  راتالفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 %الاختلاف

 الاهمية
 %النسبية

ترتيب 
 الفقرات

تستخدم ادارة الشركة اسلوب البحث والتطوير من اجل 
 3 75.89 28.20 1.070 3.794 اكتساب وخلق التميز المعرفي 

تهتم الشركة بخزن الافكار الجديدة من اجل استثمارها 
 5 72.82 29.01 1.056 3.641 في العمليات المستقبلية 

 تدعم الادارة العليا تدريب العاملين على كافة العمليات
 2 77.42 21.01 0.813 3.871 الإنتاجية لزيادة معارفهم النظرية والعملية

تدرك الشركة بان استثمار راس المال المعرفي هو احد 
 1 78.18 23.48 0.918 3.909 اهم اسباب التميز التنافسي لها

تستثمر الادارة العليا الموارد المعرفية الموجودة في 
 4 75.41 25.41 0.958 3.770 الشركة في دعم عملية اتخاذ القرارات 

 - CE 3.797 0.720 18.97 75.94تميز المعرفة المعدل العام لبعد 
 .( SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر : اعداد   

 : تميز الاستراتيجية. بعد 3

مؤشرات  ةالذي يتمثل بخمستميز الاستراتيجية ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد 27يظهر الجدول )

( والانحراف 3.813( ، حيث بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا البعد )SE1 – SE5ميدانية )

%( ، وهذا يدل 76.27والاهمية النسبية )( 19.07%( ومعامل الاختلاف النسبي )0.727المعياري )



 الاطار العملي                  الفصل الثالث                                                              

 

 
153 

تسعى الى صياغة على ان اتفاق افراد العينة على هذا البعد كان مرتفعا  مما يؤكد ان الشركة عينة الدراسة 

صياغة  عبراستراتيجيات متميزة لتنافس المنتجات المستوردة القائمة عليها صناعة السيارات وهذا يتحقق 

اهدافها بما ينسجم مع المتطلبات والامكانات التي تمتلكها وكيفية سعيها الى تقييم متطلباتها البيئية وتحديد 

 نقاط قوتها وضعفها لتعزيز الاولى ومواجهة الثانية .

تعمل الشركة على تحسين خدماتها ومنتجاتها بما يوازي أو التي محتواها ) الخامسةوقد حصلت الفقرة 

( وبانحراف معياري بلغ 3.866( على اعلى متوسط حسابي موزون اذ بلغ )ما أنتجه المنافسونيفوق 

%( ، وهذا يدل على ان 77.32%( وبأهمية نسبية بلغت )25.00( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )0.966)

 مستوى الاجابات كان مرتفعا  على هذه الفقرة . 

طور الشركة في الغالب رؤية استراتيجية تستند على عملية تفي حين حصلت الفقرة الثانية التي محتواها )

( وبانحراف 3.742( على اقل متوسط حسابي موزون حيث بلغ )فحص دقيق للبيئة الداخلية والخارجية

%(  ، 74.83( وبأهمية نسبية بلغت )27.61%( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )1.033معياري بلغ )

لت على اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حص

 اجابات مرتفع حسب اجابات افراد العينة .

 ( 27جدول )

 تميز الاستراتيجيةالاحصاءات الوصفية لبعد 

الوسط  راتالفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 %الاختلاف

 الاهمية
 %النسبية

ترتيب 
 الفقرات

تطور الشركة التوجه الاستراتيجي على انه انموذج 
 4 75.50 24.81 0.937 3.775 مرجعي لثقافه التميز 

تطور الشركة في الغالب رؤية استراتيجية تستند على 
 5 74.83 27.61 1.033 3.742 عملية فحص دقيق للبيئة الداخلية والخارجية 

خلق تعمل الشركة على صياغة استراتيجية قادرة على 
 3 76.56 24.69 0.945 3.828 التوازن بين نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات

تنسجم الخطط بعيدة المدى مع الأهداف التي تسعى 
 2 77.13 26.04 1.004 3.857 الشركة إلى تحقيقها

تعمل الشركة على تحسين خدماتها ومنتجاتها بما 
 1 77.32 25.00 0.966 3.866 . يوازي أو يفوق ما أنتجه المنافسون

 - SE 3.813 0.727 19.07 76.27تميز الاستراتيجية المعدل العام لبعد 
 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر : اعداد   
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 : تميز المرؤوسين. بعد 4

مؤشرات  ةالذي يتمثل بخمستميز المرؤوسين ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد 28يظهر الجدول )

( والانحراف 4.021( ، حيث بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا البعد )SUE1 – SUE5ميدانية )

%( ، وهذا يدل 80.42( والاهمية النسبية )15.31%( ومعامل الاختلاف النسبي )0.616المعياري )

تهتم بامكانات ؤكد ان الشركة عينة الدراسة على ان اتفاق افراد العينة على هذا البعد كان مرتفعا  مما ي

تحسين بيئة العمل والاهتمام بالعوامل الشخصية الخاصة بهم وكيفية تحسين  عبروقدرات الموظفين لديها 

اتخاذ القرار وتعزيز مهارات حل المشاكل وبث روح التعاون فيما  عبرمستوى مهاراتهم ومشاركتهم 

 بينهم لتحقيق احسن مستويات الانجاز .

يمتاز العاملين بالشركة  بالحماس والمثابرة  المطلوبة  لإنجاز التي محتواها ) الثانيةوقد حصلت الفقرة 

وبانحراف معياري بلغ  (4.144( على اعلى متوسط حسابي موزون اذ بلغ )الاعمال المناطة بهم

%( ، وهذا يدل على ان 82.87%( وبأهمية نسبية بلغت )20.34( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )0.843)

 مستوى الاجابات كان مرتفعا  على هذه الفقرة . 

تساعد الشركة موظفيها على تطوير مهاراتهم بشكل التي محتواها ) الاولىفي حين حصلت الفقرة 

( وبمعامل 0.904( وبانحراف معياري بلغ )3.742بلغ ) اذسط حسابي موزون ( على اقل متومستمر

%(  ، وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد 74.83( وبأهمية نسبية بلغت )24.17%اختلاف نسبي بلغ )

حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات افراد 

 العينة .
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 ( 28جدول )

 تميز المرؤوسينالاحصاءات الوصفية لبعد 

الوسط  راتالفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 %الاختلاف

 الاهمية
 %النسبية

ترتيب 
 الفقرات

تساعد الشركة موظفيها على تطوير مهاراتهم بشكل 
 5 74.83 24.17 0.904 3.742 مستمر 

والمثابرة  المطلوبة  يمتاز العاملين بالشركة  بالحماس 
 1 82.87 20.34 0.843 4.144 لإنجاز الاعمال المناطة بهم

يتمتع الافراد العاملون بالذكاء في إيجاد أفضل وأسرع 
 وأسهل الحلول للمشكلات التي تواجه الشركة

4.029 0.808 20.06 80.57 4 

يتحلى الافراد العاملون بمرونة عالية في التعامل مع 
 3 81.82 23.81 0.974 4.091 الشركةالآخرين داخل 

تساعد بيئة العمل على قيام الافراد العاملين بأداء 
 2 82.01 21.45 0.879 4.101 افضل لتحقيق التميز التنظيمي 

 - SUE 4.021 0.616 15.31 80.42تميز المرؤوسين المعدل العام لبعد 
 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر : اعداد   

فقد حقق وسط حسابي قدره  الرئيسالتميز التنظيمي ( الاحصاءات الوصفية لمتغير 29و يوضح الجدول )

%( وكانت الأهمية 12.73( ومعامل اختلاف قدره )0.492( وقيمة الانحراف المعياري له )3.868)

%( وهذا يشير إلى ان هذا المتغير حاز على مستوى اهمية مرتفع 77.36النسبية المتحققة قد بلغت )

حسب اجابات افراد العينة وهذه النتائج تدل على توفر مستوى مرتفع من الاتفاق لدى افراد العينة 

تهتم الى حد بعيد عينة الدراسة  الشركةان مما يؤكد  ميدانيا  التميز التنظيمي  ابعادالمبحوثة حول وجود 

برامج التطوير القيادي التي تتبناها وتميز  عبرميز التنظيمي وهي بذلك تسعى الى تميز قياداتها بابعاد الت

راس مالها المعرفي عن طريق تعزيز معارفها على الخصوص الانتاجية وتميز استراتيجياتها 

 ومرؤوسيها وهذا من شأنه ان يعزز تميزها التنظيمي بالمحصلة النهائية .

عينة  الشركةميدانيا  والذي يعكس مدى اهتمام التميز التنظيمي اما بالنسبة الى الترتيب العام لأبعاد متغير 

تميز المرؤوسين ، تميز القيادة ، تميز الاستراتيجية ، ) يأتيجاء ترتيبها كما  الدراسة بهذه الابعاد ، فقد

 . ( على التواليوتميز المعرفة
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 تميز القيادة 

 تميز المعرفة 

تميز 
 الاستراتيجية 

تميز 
 المرؤوسين 

 ( 29جدول )

 التميز التنظيميالاحصاءات الوصفية لمتغير 

 الابعاد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

 الاهمية
 النسبية %

ترتيب 
 الابعاد

 2 76.79 17.25 0.662 3.840 تميز القيادة 
 4 75.94 18.97 0.720 3.797 تميز المعرفة 

 3 76.27 19.07 0.727 3.813 تميز الاستراتيجية 
 1 80.42 15.31 0.616 4.021 تميز المرؤوسين 

 للتميز التنظيميالمعدل العام 
OrgExe 

3.868 0.492 12.73 77.36 - 

  ( .SPSS( و )Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر : اعداد      

، تم اختيار  عينة الدراسة الشركةبيانيا  على مستوى التميز التنظيمي وبهدف تمثيل مستوى اهمية أبعاد 

( 26وحسب قيم الاهمية النسبية المتحققة لكل بعد فرعي والشكل )الاعمدة البيانية لتحقيق هذا الغرض 

 يوضح ذلك :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التميز التنظيمي( : التمثيل البياني لأبعاد 26الشكل )
 .الباحثالمصدر : اعداد        

 



 الاطار العملي                  الفصل الثالث                                                              

 

 
157 

 : متغير الانتاج الذكي: وصف و تشخيص  ثالثاً 

 ابعاد فرعية و كالاتي : ثلاثةو يتألف من 

 : الذكاء التكنولوجي. بعد 1

مؤشرات  ةبخمسالذي يتمثل الذكاء التكنولوجي ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد 30يظهر الجدول )

( والانحراف المعياري 3.923بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا البعد ) اذ( ، TS1-TS5ميدانية )

%( ، وهذا يدل على ان اتفاق 78.47( والاهمية النسبية )14.76%( ومعامل الاختلاف النسبي )0.579)

تسعى الى تبني التطورات عينة الدراسة الشركة افراد العينة على هذا البعد كان مرتفعا  ما يؤكد ان 

تي تقدمها في بهدف تحسين اداء المنتجات اللابتكارات التكنولوجية المستحدثة في صناعة السيارات وا

تهتم بتخفيض التكاليف الى ادنى مستوى وهي بذلك تدعم الافكار التي تطور نفسه الوقت  السوق وفي

 تقنيات الانتاج وامكاناتها التكنولوجية في مجال التجهيز والتصنيع والتوزيع عبر منافذها المختلفة . 

تستغل الشركة قدرات الشبكات والاتصالات والبحث والتطوير وقد حصلت الفقرة الخامسة التي محتواها )

( وبانحراف معياري بلغ 4.048( على اعلى متوسط حسابي موزون اذ بلغ )في تحسين عمليات الانتاج

%( ، وهذا يدل على ان 80.96%( وبأهمية نسبية بلغت )18.09( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )0.732)

 مستوى الاجابات كان مرتفعا  على هذه الفقرة . 

تدعم الشركة الأفكار والابتكارات التكنلوجية التي تسهم في ها )في حين حصلت الفقرة الثانية التي محتوا

( وبانحراف معياري 3.756( على اقل متوسط حسابي موزون حيث بلغ )تطوير وتحسين جودة المنتج

%( ، وعلى الرغم 75.12( وبأهمية نسبية بلغت )25.75%( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )0.967بلغ )

لى اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع من ان هذه الفقرة قد حصلت ع

 حسب اجابات افراد العينة .
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 ( 30جدول )

 الذكاء التكنولوجيالاحصاءات الوصفية لبعد 

 راتالفق
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 %الاختلاف

 الاهمية
 %النسبية

ترتيب 
 الفقرات

الأتمتة العالية لجميع تحرص الشركة على ادامة 
 4 78.18 21.23 0.830 3.909 محطات الإنتاج والتخزين 

تدعم الشركة الأفكار والابتكارات التكنلوجية التي تسهم 
 في تطوير وتحسين جودة المنتج 

3.756 0.967 25.75 75.12 5 

تعمل الشركة على الاستفادة من التجارب التكنلوجية 
 3 78.28 19.60 0.767 3.914 في مجال تصنيع المعدات والسيارات 

 2 79.81 19.19 0.766 3.990 تحاول الشركة إيجاد بدائل تكنلوجية لتقليل التكاليف
تستغل الشركة قدرات الشبكات والاتصالات والبحث 

 الانتاجوالتطوير في تحسين عمليات 
4.048 0.732 18.09 80.96 1 

 - TS 3.923 0.579 14.76 78.47الذكاء التكنولوجي المعدل العام لبعد 
 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر : اعداد   

 : الذكاء التنظيمي. بعد 2

مؤشرات ميدانية  ةالذي يتمثل بخمسالذكاء التنظيمي ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد 31يظهر الجدول )

(OS1 – OS5( حيث بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا البعد ، )والانحراف المعياري 3.965 )

%( ، وهذا يدل على ان اتفاق 79.29( والاهمية النسبية )13.83%( ومعامل الاختلاف النسبي )0.548)

تعمل على تعزيز قدراتها افراد العينة على هذا البعد كان مرتفعا  مما يؤكد ان الشركة عينة الدراسة 

تحسين مستوى بيئة العمل ودعم المناخات الايجابية للعمل وتحسين عوامل  عبروامكاناتها التنظيمية 

زيز هياكلها التنظيمية وتحديد عناوينها الوظيفية وما يتضمنه وتعالثقافة الايجابية الداعمة لتحقيق الاهداف 

 ذلك من تحديد للصلاحيات والمسؤوليات والواجبات الخاصة بكل وظيفة .

تعزز الشركة مناخ عمل مفتوح وقابل للتغيير وتتجه بالاعتماد وقد حصلت الفقرة الاولى التي محتواها )

( وبانحراف 4.101اعلى متوسط حسابي موزون اذ بلغ )( على على طرق جديدة في التفكير بالعمل

%( ، وهذا 82.01%( وبأهمية نسبية بلغت )18.28( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )0.750معياري بلغ )

 يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا  على هذه الفقرة . 

إحساسهم بالفخر والاعتزاز يعبر الافراد العاملون عن التي محتواها ) الثالثةفي حين حصلت الفقرة 

( 0.720( وبانحراف معياري بلغ )3.828( على اقل متوسط حسابي موزون حيث بلغ )لانتمائهم  للشركة
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%(  ، وعلى الرغم من ان هذه 76.56( وبأهمية نسبية بلغت )18.81%وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )

تمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت ت

 افراد العينة .

 ( 31جدول )

 الذكاء التنظيميالاحصاءات الوصفية لبعد 

الوسط  راتالفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 %الاختلاف

 الاهمية
 %النسبية

ترتيب 
 الفقرات

تعزز الشركة مناخ عمل مفتوح وقابل للتغيير وتتجه 
 1 82.01 18.28 0.750 4.101 جديدة في التفكير بالعملبالاعتماد على طرق 

 3 79.71 19.91 0.793 3.986 تمتلك الشركة عمليات فعالة لتطوير قادتها في المستقبل
يعبر الافراد العاملون عن إحساسهم بالفخر والاعتزاز 

 5 76.56 18.81 0.720 3.828 لانتمائهم  للشركة

والصلاحيات للمستويات تقوم الشركة بتفويض المسؤوليات 
 2 79.90 18.12 0.724 3.995 الادارية الدنيا

تمتلك الشركة برامج مؤسسية لتطوير المسار الوظيفي 
 4 78.28 21.29 0.833 3.914 لجميع العاملين

 - OS 3.965 0.548 13.83 79.29الذكاء التنظيمي المعدل العام لبعد 
 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر : اعداد   

 : الذكاء العملياتي. بعد 3

الذي يتمثل بخمس مؤشرات ميدانية الذكاء العملياتي ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد 32يظهر الجدول )

(OPI1 – OPI5 ، )والانحراف المعياري ( 4.119بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا البعد ) اذ

%( ، وهذا يدل على ان اتفاق 82.37( والاهمية النسبية )14.70%( ومعامل الاختلاف النسبي )0.605)

تعمل تحسين اداء عملياتها افراد العينة على هذا البعد كان مرتفعا  مما يؤكد ان الشركة عينة الدراسة 

دعم الافكار الابداعية وتخفيض التكاليف وتحسين جودة العمليات والمنتجات وتبني  عبرخاصة الانتاجية 

مجمل التقنيات الحديثة الخاصة بتحقيق افضل تدفق للمواد والمنتجات خلال خطوط الانتاج لتحقيق 

 الاهداف المرجوة.

لتحسين العملية   تحرص الشركة على تدريب وتطوير العاملينالتي محتواها ) الخامسةوقد حصلت الفقرة 

( 4.378( على اعلى متوسط حسابي موزون اذ بلغ )ورفع نسب الانجاز و كفاءة العمليات الداخلية
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%( وبأهمية نسبية بلغت 16.08( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )0.704وبانحراف معياري بلغ )

 %( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا  على هذه الفقرة . 87.56)

تحرص الشركة باتخاذ الاجراءات المناسبة لتطوير التي محتواها ) الاولىي حين حصلت الفقرة ف

( وبانحراف معياري بلغ 3.914( على اقل متوسط حسابي موزون حيث بلغ )العمليات بشكل ابداعي

%(  ، وعلى الرغم من 78.28( وبأهمية نسبية بلغت )20.85%( وبمعامل اختلاف نسبي بلغ )0.816)

هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب  ان

 اجابات افراد العينة .

 ( 32جدول )

 الذكاء العملياتيالاحصاءات الوصفية لبعد 

الوسط  راتالفق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 %الاختلاف

 الاهمية
 %النسبية

ترتيب 
 الفقرات

تحرص الشركة باتخاذ الاجراءات المناسبة لتطوير 
 5 78.28 20.85 0.816 3.914 العمليات بشكل ابداعي 

تحدد الشركة اليه عمل للتطوير المستمر لعملياتها وبما 
 4 79.33 23.63 0.937 3.967 يتناسب مع حاجات ورغبات زبائنها 

تحرص الشركة بقياس ومراقبة خصائص العملية في 
 3 82.20 17.73 0.729 4.110 مراحل متعددة للتأكد من استيفائها لمتطلبات الجودة 

تتصف العمليات الانتاجية داخل الشركة بالمرونة 
 2 84.50 18.60 0.786 4.225 العالية 

تحرص الشركة على تدريب وتطوير العاملين لتحسين 
 1 87.56 16.08 0.704 4.378 ورفع نسب الانجاز و كفاءة العمليات الداخليةالعملية  

 - OPS 4.119 0.605 14.70 82.37الذكاء العملياتي المعدل العام لبعد 
 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر : اعداد   

الرئيسي فقد حقق وسط حسابي قدره  الانتاج الذكي( الاحصاءات الوصفية لمتغير 33و يوضح الجدول )

%( وكانت الأهمية 12.44( ومعامل اختلاف قدره )0.498( وقيمة الانحراف المعياري له )4.002)

%( وهذا يشير إلى ان هذا المتغير حاز على مستوى اهمية مرتفع 80.04النسبية المتحققة قد بلغت )

افراد العينة وهذه النتائج تدل على توفر مستوى مرتفع من الاتفاق لدى افراد العينة  حسب اجابات

تهتم بحيازة وتبني عينة الدراسة  الشركةميدانيا  مما يؤكد ان الانتاج الذكي المبحوثة حول وجود ابعاد 

تحسين مستوى الاهتمام بالذكاء التكنولوجي والتقنيات الحديثة في الانتاج و عبرعوامل الانتاج الذكي 

العلاقات التنظيمية وانسيابية المعلومات في ضمن هياكلها التنظيمية وتعزيز مستوى اداء العمليات وكيفية 
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على تدريب وتطوير قدرات العاملين في خطوط الانتاج وتحقيق ا عبرتحقيق افضل اداء لعميات الانتاج 

 متطلبات الجودة .

ميدانيا  والذي يعكس مدى اهتمام الشركة عينة الانتاج الذكي اما بالنسبة الى الترتيب العام لأبعاد متغير 

( ، والذكاء التكنولوجيالتنظيمي، الذكاء الذكاء العملياتي) يأتيجاء ترتيبها كما  فقدالدراسة بهذه الابعاد ، 

 على التوالي .

 ( 33جدول )

 الانتاج الذكيالاحصاءات الوصفية لمتغير 

 الابعاد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف %

 الاهمية
 النسبية %

ترتيب 
 الابعاد

 3 78.47 14.76 0.579 3.923 الذكاء التكنولوجي 
 2 79.29 13.83 0.548 3.965 الذكاء التنظيمي 
 1 82.37 14.70 0.605 4.119 الذكاء العملياتي 

 لانتاج الذكيلالمعدل العام 
SmaPro 

4.002 0.498 12.44 80.04 - 

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثالمصدر : اعداد      

 

بيانيا  على مستوى الشركة عينة الدراسة ، تم اختيار الانتاج الذكي وبهدف تمثيل مستوى اهمية أبعاد 

 ( يوضح ذلك :27البيانية لتحقيق هذا الغرض وحسب قيم الاهمية النسبية المتحققة والشكل )الاعمدة 
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 الانتاج الذكي( : التمثيل البياني لأبعاد 27الشكل )

 .الباحثالمصدر : اعداد        
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 اختبار فرضيات الدراسة - المبحث الثالث-الفصل الثالث 

 ... توطئة

وتحليل وتفسير نتائجها الرئيسة والفرعية لى اختبار فرضيات الدراسة يشتمل هذا المبحث ع

واختبار طبيعة ، بأبعادها اختبار طبيعة ومستوى علاقات الارتباط بين المتغيرات  عبروذلك 

، اضف الى ذلك اختبار فرضية التفاعل بين بين المتغيرات المباشر ثير أومستوى علاقات الت

عينة  عة السياراتلصناشركة العامة الفي ضوء اجابات افراد العينة وعلى مستوى المتغيرات و

 الدراسة ، وكما يأتي :

 : فرضيات الارتباطاختبار  اولاً /

المتعلقة بعلاقات  الفرضيات( لغرض اختبار Pearsonسيتم اعتماد اسلوب الارتباط البسيط ) 

التحسين المستمر ، ادارة ( بابعاده الفرعية )التصنيع الهجينالارتباط بين المتغير المستقل )

بأبعاده الفرعية  (الانتاج الذكي) المعدل( والمتغير المعلومات ، ونقطة التأجيل المخلفات ، نظم

)الذكاء التكنولوجي ، الذكاء التنظيمي ، والذكاء العملياتي( كل على حدة مع المتغير التابع )التميز 

متغيرات ال( بين Pearsonمعاملات الارتباط البسيط ) جداول الارتباطظهر . وبذلك ت التنظيمي(

 . (n، وحجم العينة )الذي يشير إلى اختبار معنوية معامل الارتباط  (.Sig) ومستوى المعنوية، 

الى  النظر الى قيمة معامل الارتباط، سيتم وكيفية الحكم عليه ولتفسير قيمة معامل الارتباط 

 ( : 34ضح في الجدول )يت اساسية وكماخمس فئات 

 الارتباط فئات تفسير مستوى معامل (34جدول )ال
 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط ت
 r = 0 لا توجد علاقة ارتباط 1
 r = ±1 موجبة او سالبة تامة 2
 ± )0.00- (0.30 ضعيفة ايجابية او سلبية 3
 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سلبية 4
 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سلبية 5

 

 
 
 

Source: Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for business students " 

5
th
 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 
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 :الاولى فرضية الرئيسة الاختبار .1

 ( التصنيع الهجين والتميز التنظيمي)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 

( الييى وجييود علاقيية ارتبيياط ذات دلاليية معنوييية موجبيية بييين متغييير 35اذ تشييير نتييائج الجييدول )

0.551، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )التصنيع الهجين والتميز التنظيمي 
**

( وتشير هيذه 

( وبدرجية ثقية 0.01قوة العلاقة الطرديية بيين هيذين المتغييرين عنيد مسيتوى معنويية )القيمة الى 

(99)%. 

الدراسية فيي حيال اهتمامهيا  عينية الشيركةادارة وبناءً على ما تقدم يمكن تفسيير هيذه العلاقية بيا  

التصنيع الهجين وتوليها الاهتمام المطلوب من حيث دعم انشطة التحسين المسيتمر خاةية بأبعاد 

على مستوى عمليات الانتاج والسعي الى تبني برامج ادارة المخلفات للحفاظ على متطلبات البيئة 

وتخفيييا التكيياليف وتحييديث معلوماتهييا علييى مسييتوى جميييع الانشييطة وتنظيييم جدوليية العمليييات 

الانتاجية والحفاظ على انسيابية خطوط الانتياج مين شيأنه ا  يعيزج توجهيات الشيركة فيي تحقيي  

 التنظيمي .التميز 

 وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الاولى .

 ( 35الجدول )

 التصنيع الهجين بأبعاده والتميز التنظيمي معاملات الارتباط بين

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 تتمثل بالاتي: فرعية فرضيات اربعوتنبث  من فرضية الارتباط الرئيسة 

التحسين بعد )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  اختبار الفرضية الفرعية الاولى:. أ

 ( المستمر والتميز التنظيمي

 المتغيرات
التحسين 

 المستمر

ادارة 

 المخلفات

نظم 

 المعلومات

نقطة 

 التأجيل
 التصنيع الهجين

التميز 

 التنظيمي

Pearson 

Correlation 
.431** .405** .425** .320** .551** 

Sig. 

(2tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

n 209 209 209 209 209 



 الاطار العملي                                                   الفصل الثالث                      

 

 
165 

التحسيين بعيد ( الى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة بيين 35اذ تشير نتائج الجدول )

0.431، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهميا ) المستمر والتميز التنظيمي
**

( وتشيير هيذه القيمية 

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

وبناءً على ما تقدم يمكن تفسيير هيذه العلاقية بيا  ادارة الشيركة عينية الدراسية فيي حيال اهتمامهيا 

التحسييين المسييتمر ميين حيييث تبنييي مفيياهيم الجييودة لضييما  التحسييين فييي مواةييفات المنييتج ببعييد 

المشياركة فيي  بأهمييةوالتنفيذ السليم للمهام واجراء التحسينات المستمرة وتعميي  وعيي العياملين 

انشطة التحسين والافكار الابداعية التي يقيدموها مين شيأنه ا  يحقي  مسيتويات  عبراتخاذ القرار 

 ن التميز التنظيمي .عالية م

الفرضاية الفرعياة الاولااى المنبثقاة عان الفرضاية الرئيسااة  قباولعلاى ماا تقادم يمكاان  واعتمااداً 

 .الاولى 

بعد ادارة  )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيناختبار الفرضية الفرعية الثانية : . ب

 ( المخلفات والتميز التنظيمي

ادارة ( اليى وجيود علاقية ارتبياط ذات دلالية معنويية موجبية بيين بعيد 35اذ تشير نتائج الجيدول )

0.405، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما ) المخلفات والتميز التنظيمي
**

( وتشير هيذه القيمية 

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

كلمييا سييعت الييى مكيين تفسييير هييذه العلاقيية بييا  ادارة الشييركة عينيية الدراسيية وبنيياءً علييى مييا تقييدم ي

بادارة المخلفات وتبني الاساليب الحديثة في معالجة المخلفيات والنفاييات ونشير البيرامج الاهتمام 

التوعوية بين العاملين بشأ  نظام إدارة المخلفات والالتزام باللوائح والتشريعات البيئيية للحيد مين 

لصناعي ودعم الافكار البحثيية الخاةية بتحسيين التعاميل ميع المتطلبيات البيئيية وتحقيي  التلوث ا

 افضل استخدام للموارد المتاحة من شأنه ا  يعزج فرص التميز التنظيمي.

المنبثقة عن الفرضية الرئيسة  الثانيةواعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية 

 الاولى .

نظم )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد : الثالثة اختبار الفرضية الفرعية . ج

 ( المعلومات والتميز التنظيمي

نظييم ( اليى وجييود علاقيية ارتبياط ذات دلاليية معنوييية موجبية بييين بعييد 35اذ تشيير نتييائج الجييدول )

0.425، إذ بلغييت قيميية معامييل الارتبيياط بينهمييا ) المعلومييات والتميييز التنظيمييي
**

( وتشييير هييذه 
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( وبدرجية ثقية 0.01القيمة الى قوة العلاقة الطرديية بيين هيذين المتغييرين عنيد مسيتوى معنويية )

(99)%. 

نظييم كلمييا اولييت وبنيياءً علييى مييا تقييدم يمكيين تفسييير هييذه العلاقيية بييا  ادارة الشييركة عينيية الدراسيية 

المطلييوب ميين حيييث تبنييي طرائيي  متطييورة لجمييع البيانييات والمعلومييات ميين معلوماتهييا الاهتمييام 

مصادرها المختلفة مع التحديث المستمر والتكيف مع التطورات التقنية في مجال نظم المعلومات 

بهدف تحقي  اعلى مستوى من جودة الصناعة وتخفيا الكلف ووقت الانجياج للمهمية مين شيأنه 

 الصناعة .ا  يعزج تميز الشركة على مستوى 

المنبثقة عن الفرضية الرئيسة  الثالثةواعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية 

 الاولى .

نقطة )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد :  الرابعةاختبار الفرضية الفرعية . د

 ( والتميز التنظيميالتأجيل 

نقطية ( اليى وجيود علاقية ارتبياط ذات دلالية معنويية موجبية بيين بعيد 35اذ تشير نتائج الجيدول )

0.320، إذ بلغت قيمة معاميل الارتبياط بينهميا )والتميز التنظيمي  التأجيل
**

( وتشيير هيذه القيمية 

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

ة الدراسيية كلمييا سييعت الييى ة بييا  ادارة الشييركة عينيين تفسييير هييذه العلاقييوبنيياءً علييى مييا تقييدم يمكيي

فأ  ذلك الاهتمام بتبني تقنية نقطة التأجيل في ادارة عملياتها الانتاجية وادارة مستويات المخزو  

تنسييي  العمييل بييين المراحييل و للزبييائن بجييودة ومواةييفات عاليييةالمنتجييات  سيييمكنها ميين ايصييال

 تخفييا تكياليف الانتياجبالشكل الذي يؤدي اليى تجنيب الهيدر ويحقي  فيي الوقيت نفسيه الانتاجية 

 وتحقي  افضل جدولة للعمليات وهذا بدوره يحق  التميز على مستوى المنافسين .

المنبثقاة عان الفرضاية الرئيساة  الرابعاةواعتماداً على ماا تقادم يمكان قباول الفرضاية الفرعياة 

 الاولى .

 الرئيسة الثانية :. اختبار الفرضية 2

 )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الانتاج الذكي والتميز التنظيمي( 

( الى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة بين متغير الانتاج 36اذ تشير نتائج الجدول )

0.576الذكي والتميز التنظيمي ، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )
**

هذه القيمة الى ( وتشير 

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )
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وبناءً على ما تقدم يمكن تفسيير هيذه العلاقية بيا  ادارة الشيركة عينية الدراسية فيي حيال اهتمامهيا 

الانتاج الذكي وتطبي  التكنولوجيا الذكيية والفائقية فيي تصيميم وتصينيع المنتجيات وتعزييز بأبعاد 

المتخصصية اليدورات التدريبيية  عبرمعارف العاملين ومهاراتهم وقدراتهم التصنيعية والتشغيلية 

العمليييات وكيفييية السيييطرة علييى تعاقبهييا وحملهييا وهييذا ميين شييأنها ا  يعييزج اداء  بييأداءوالاهتمييام 

 الشركة الكلي نحو التميز والتفوق .

 وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثانية .

 ( 36الجدول )

 معاملات الارتباط بين الانتاج الذكي بأبعاده والتميز التنظيمي

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 فرضيات فرعية تتمثل بالاتي:وتنبث  من فرضية الارتباط الرئيسة ثلاث 

)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الذكاء . اختبار الفرضية الفرعية الاولى: أ

 التكنولوجي والتميز التنظيمي( 

( الى وجود علاقية ارتبياط ذات دلالية معنويية موجبية بيين بعيد اليذكاء 36اذ تشير نتائج الجدول )

0.465، إذ بلغييت قيميية معامييل الارتبيياط بينهمييا )التكنولييوجي والتميييز التنظيمييي 
**

( وتشييير هييذه 

( وبدرجية ثقية 0.01القيمة الى قوة العلاقة الطرديية بيين هيذين المتغييرين عنيد مسيتوى معنويية )

(99)%. 

وبناءً على ما تقدم يمكن تفسيير هيذه العلاقية بيا  ادارة الشيركة عينية الدراسية فيي حيال اهتمامهيا 

وجي واعتمييياد اتتمتييية العاليييية لجمييييع محطيييات اونتييياج والتخيييزين وتبنيييي اليييذكاء التكنوليييببعيييد 

وتخفيييا الكلييف وتوجيييه الابتكييارات التكنلوجييية التييي تسييهم فييي تطييوير وتحسييين جييودة المنييتج 

وهيذا مين لوجيية فيي مجيال تصينيع المعيدات والسييارات ومن التجيارب التكن جهودها نحو الافادة

 لتميز التنظيمي .شأنه ا  يحق  مستويات عالية من ا

 المتغيرات
الذكاء 

 التكنولوجي

الذكاء 

 التنظيمي

الذكاء 

 العملياتي
 الانتاج الذكي

 التميز التنظيمي

Pearson 

Correlation 
.465** .528** .498** .576** 

Sig. 

(2tailed) 
.000 .000 .000 .000 

n 209 209 209 209 
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واعتمااداً علاى ماا تقادم يمكاان قباول الفرضاية الفرعياة الاولااى المنبثقاة عان الفرضاية الرئيسااة 

 الثانية .

)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الذكاء . اختبار الفرضية الفرعية الثانية : ب

 التنظيمي والتميز التنظيمي( 

وجود علاقية ارتبياط ذات دلالية معنويية موجبية بيين بعيد اليذكاء ( الى 36اذ تشير نتائج الجدول )

0.528التنظيمي والتميز التنظيمي ، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )
**

( وتشير هيذه القيمية 

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

وبنيياءً علييى مييا تقييدم يمكيين تفسييير هييذه العلاقيية بييا  ادارة الشييركة عينيية الدراسيية كلمييا سييعت الييى 

بالذكاء التنظيمي وتهيئة المناخات الداعمة للعمل التي تتوجه بالطرق الجديدة في التفكير الاهتمام 

ة اليدنيا بالعمل وتعزيز الهياكل التنظيمية وتفويا المسؤوليات والصيلاحيات للمسيتويات الاداريي

وهيذا مين شيأنه ا  يحقي  التمييز عليى  برامج مؤسسية لتطيوير المسيار اليوظيفي لجمييع العياملين

 المستوى التنظيمي .

واعتمااداً علاى مااا تقادم يمكاان قباول الفرضااية الفرعياة الثانيااة المنبثقاة عاان الفرضاية الرئيسااة 

 . الثانية

الذكاء )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد . اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : ج

 والتميز التنظيمي( العملياتي 

اليذكاء ( الى وجود علاقية ارتبياط ذات دلالية معنويية موجبية بيين بعيد 36اذ تشير نتائج الجدول )

0.498والتميز التنظيمي ، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما ) العملياتي
**

 ( وتشير هيذه القيمية

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

اليذكاء وبناءً على ما تقدم يمكين تفسيير هيذه العلاقية بيا  ادارة الشيركة عينية الدراسية كلميا اوليت 

تحيديثها العملياتي الاهتمام اللاجم واتخاذ الاجيراءات المناسيبة لتطيوير العملييات بشيكل ابيداعي و

بشيكل مسيتمر بمييا يضيمن مواكبية التطييورات المتجيددة فييي هيذا المجيال وتحسييين قييا  ومراقبيية 

خصييائا العملييية لضييما  تحقييي  مسييتويات عالييية ميين الجييودة والمرونيية لزيييادة نسييب الانجيياج 

 والكفاءة بما يضمن تحقي  التميز التنظيمي .

لثالثااة المنبثقااة عاان الفرضااية الرئيسااة واعتمااداً علااى مااا تقاادم يمكاان قبااول الفرضاية الفرعيااة ا

 . الثانية



 الاطار العملي                                                   الفصل الثالث                      

 

 
169 

 المباشر فرضيات التأثيراختبار  ثانياً /

ثير الرئيسة والفرعية اعتمادا على اسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية سيتم اختبار فرضيات التأ

(SEM ) طريقة مناسبة بشكل خاص لتحليل العلاقات الهيكلية اذ اةبحت تقنيات نمذجة المعادلة

السببية اذ أنها تستخدم متغيرات مُقاسة ومتغيرات كامنة تركز على تشخيا اخطاء القيا  للبنى 

ذات العلاقة وتوفر مؤشراتها الملائمة الكافية في المخرجات التي تقيمّ مدى كفاية النموذج في 

سبب تعد نمذجة المعادلة الهيكلية طريقة ةارمة لتقدير العلاقات بين ال عليهشرح البيانات و

وبذلك فأ   (.Vrijnsen-de Corte et al., 2013 : 99والنتيجة في البيانات غير التجريبية )

SEM  فعال للغاية من حيث تمثيل التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للمتغيرات الكامنة اسلوب

يد يمكن تحدوبذلك ( Alaloul et al , 2020 : 6) على العوامل المقاسة في النموذج الافتراضي

 المباشر بين المتغيرات عن طريقها ، وكما يأتي : التأثيرمستوى 

للتصنيع الهجين في التميز  دلالة معنوية تأثير ذووجد ي):  الثالثةالفرضية الرئيسة . 3

 ( التنظيمي

التصنيع الهجين في دلالة معنوية لمتغير  يوجود تأثير ايجابي ذيتبين ( 28الشكل ) ملاحظة عبر

، اذ نلاحظ ا  نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدة القبول  التنظيميالتميز 

المدى المقبول الخاص بها البالغ ( وهي اقل من RMR=0.041المخصصة لها ، فقد بلغت قيمة )

متغير يعني ا  ( وهذا 0.55قد بلغت ) لمعياريثير امعامل التأ. كما يتضح ا  قيمة (080.)

عينة  الشركة%( على مستوى 55بنسبة )التميز التنظيمي ؤثر في متغير يالتصنيع الهجين 

عينة الدراسة  في الشركةالتصنيع الهجين وهذا يعني ا  تغير وحدة انحراف واحدة من . الدراسة 

هذه القيمة معنوية وذلك تعد و( . 55%بنسبة )التميز التنظيمي ايجابي في ؤدي الى تغير سوف ي

( قيمة معنوية عند 9.530) البالغة( 36( الظاهرة في الجدول ).C.Rالحرجة )لا  قيمة النسبة 

 ( الظاهر في الجدول ذاته.P-Valueمعنوية )مستوى 

متغير ( وهذا يعني بأ  300.( قد بلغت )²R) التفسيرا  قيمة معامل  (28كما يتضح من الشكل )

التميز التنظيمي  ىالتي تطرأ عل ( من التغيرات30%قادر على تفسير ما نسبته )التصنيع الهجين 

%( فتعود لمتغيرات أخرى غير داخلة 70أما النسبة المتبقية والبالغة ) ةعينة الدراس الشركةفي 

  .الدراسة في أنموذج

 . الثالثةالفرضية الرئيسة  قبولواعتماداً على ما تقدم يمكن  
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 ( تأثير التصنيع الهجين في التميز التنظيمي28الشكل )

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التصنيع الهجين في التميز التنظيميتأثير مسارات ومعلمات اختبار :  (37جدول )

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

 *** 9.530 062. 591. 551. التصنيع الهجين ---> التميز التنظيمي

CI <--- 15.361 063. 974. 729. التصنيع الهجين *** 

WM <--- 16.636 067. 1.119 756. التصنيع الهجين *** 

IS <--- 16.864 063. 1.067 760. التصنيع الهجين *** 

DP <--- 11.349 074. 840. 618. التصنيع الهجين *** 

LEE <--- 9.627 078. 747. 555. التميز التنظيمي *** 

SE <--- 19.754 060. 1.193 808. التميز التنظيمي *** 

CE <--- 21.294 057. 1.212 828. التميز التنظيمي *** 

SUE <--- 13.307 064. 848. 678. التميز التنظيمي *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 تتمثل بالاتي: فرعية فرضيات اربعالثالثة وتنبث  من فرضية التأثير الرئيسة 

التحسين المستمر في لبعد  معنوية)يوجد تأثير ذو دلالة : الاولى فرضية الفرعية الاختبار . أ

 (التميز التنظيمي

التحسين المستمر في التميز دلالة معنوية لبعد  ي( وجود تأثير ايجابي ذ29يوضح الشكل )

قيمة ، اذ نلاحظ ا  التنظيمي على مستوى الشركة العامة لصناعة السيارات عينة الدراسة 

يؤثر في متغير  التحسين المستمر( وهذا يعني ا  بعد 0.23معامل التأثير المعياري قد بلغت )

عينة الدراسة . وهذا يعني ا  تغير وحدة  الشركة%( على مستوى 23بنسبة ) التميز التنظيمي

التميز عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير  الشركةفي التحسين المستمر انحراف واحدة من بعد 

( .C.Rلا  قيمة النسبة الحرجة )، ( . وتعد هذه القيمة معنوية وذلك 23%بنسبة )التنظيمي 

 (.0.000عند مستوى معنوية ) ( قيمة معنوية3.426( البالغة )37الظاهرة في الجدول )

وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة 

 . الثالثة

اختبار الفرضية الفرعية الثانية : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد ادارة المخلفات في ب. 

 التميز التنظيمي(

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد ادارة المخلفات في التميز التنظيمي 29يوضح الشكل )

قيمة معامل التأثير على مستوى الشركة العامة لصناعة السيارات عينة الدراسة ، اذ نلاحظ ا  

( وهذا يعني ا  بعد ادارة المخلفات يؤثر في متغير التميز التنظيمي 0.17المعياري قد بلغت )

%( على مستوى الشركة عينة الدراسة . وهذا يعني ا  تغير وحدة انحراف واحدة من 17بنسبة )

بعد ادارة المخلفات في الشركة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير التميز التنظيمي بنسبة 

( الظاهرة في الجدول .C.R( . وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لا  قيمة النسبة الحرجة )%17)

 (.0.013( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )2.483( البالغة )37)

وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة 

 الثالثة .

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد نظم المعلومات في ج. 

 التميز التنظيمي(

دلالة معنوية لبعد نظم المعلومات في التميز  يوجود تأثير ايجابي ذ( 29يوضح الشكل )

قيمة التنظيمي على مستوى الشركة العامة لصناعة السيارات عينة الدراسة ، اذ نلاحظ ا  
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( وهذا يعني ا  بعد نظم المعلومات يؤثر في متغير 0.21معامل التأثير المعياري قد بلغت )

لى مستوى الشركة عينة الدراسة . وهذا يعني ا  تغير وحدة %( ع21التميز التنظيمي بنسبة )

انحراف واحدة من بعد نظم المعلومات في الشركة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير التميز 

( .C.R( . وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لا  قيمة النسبة الحرجة )21%التنظيمي بنسبة )

 (.0.003قيمة معنوية عند مستوى معنوية )( 3.005( البالغة )37الظاهرة في الجدول )

وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة 

 الثالثة .

اختبار الفرضية الفرعية الرابعة : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد نقطة التأجيل في التميز د. 

 التنظيمي(

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد نقطة التأجيل في التميز التنظيمي 29يوضح الشكل )

قيمة معامل التأثير على مستوى الشركة العامة لصناعة السيارات عينة الدراسة ، اذ نلاحظ ا  

( وهذا يعني ا  بعد نقطة التأجيل يؤثر في متغير التميز التنظيمي 0.16المعياري قد بلغت )

على مستوى الشركة عينة الدراسة . وهذا يعني ا  تغير وحدة انحراف واحدة من %( 16بنسبة )

( 16%بعد نقطة التأجيل في الشركة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير التميز التنظيمي بنسبة )

( 37( الظاهرة في الجدول ).C.R. وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لا  قيمة النسبة الحرجة )

 (.0.011قيمة معنوية عند مستوى معنوية )( 2.536البالغة )

وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة 

 الثالثة .
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 التصنيع الهجين في التميز التنظيميابعاد  ( تأثير29الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 ابعاد التصنيع الهجين في التميز التنظيمي( : مسارات ومعلمات اختبار تأثير 38جدول )

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

 ---> التميز التنظيمي
التحسين 

 المستمر
.231 .186 .054 3.426 *** 

 013. 2.483 050. 124. 172. ادارة المخلفات ---> التميز التنظيمي
 003. 3.005 052. 157. 206. نظم المعلومات ---> التميز التنظيمي
 011. 2.536 049. 124. 157. نقطة التأجيل ---> التميز التنظيمي

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 



 الاطار العملي                                                   الفصل الثالث                      

 

 
174 

 ( للإنتاج الذكي في التميز التنظيمي الرئيسة الرابعة : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية. الفرضية 4

( يتبين وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير الانتاج الذكي في 30ملاحظة الشكل ) عبر

التميز التنظيمي ، اذ نلاحظ ا  نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدة القبول 

المدى المقبول الخاص بها البالغ ( وهي اقل من RMR=0.035لها ، فقد بلغت قيمة )المخصصة 

( وهذا يعني ا  متغير 0.58. كما يتضح ا  قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )(080.)

%( على مستوى الشركة عينة الدراسة 58الانتاج الذكي يؤثر في متغير التميز التنظيمي بنسبة )

تغير وحدة انحراف واحدة من الانتاج الذكي في الشركة عينة الدراسة سوف  . وهذا يعني ا 

( . وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لا  58%يؤدي الى تغير ايجابي في التميز التنظيمي بنسبة )

( قيمة معنوية عند 10.159( البالغة )38( الظاهرة في الجدول ).C.Rقيمة النسبة الحرجة )

 ( الظاهر في الجدول ذاته.P-Valueمستوى معنوية )

متغير ( وهذا يعني بأ  330.( قد بلغت )²R( ا  قيمة معامل التفسير )30كما يتضح من الشكل )

ى التميز التنظيمي ( من التغيرات التي تطرأ عل33%قادر على تفسير ما نسبته )الانتاج الذكي 

%( فتعود لمتغيرات أخرى غير داخلة 67أما النسبة المتبقية والبالغة )في الشركة عينة الدراسة 

 في أنموذج الدراسة. 

 واعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الرابعة . 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 في التميز التنظيمي الانتاج الذكي( تأثير 30الشكل ) 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 الانتاج الذكي في التميز التنظيمي( : مسارات ومعلمات اختبار تأثير 39جدول )

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

 *** 10.159 056. 569. 576. الانتاج الذكي ---> التميز التنظيمي

TS <--- 22.690 043. 981. 844. الانتاج الذكي *** 

OS <--- 25.251 038. 956. 868. الانتاج الذكي *** 

OPS <--- 25.921 041. 1.063 874. الانتاج الذكي *** 

LEE <--- 9.627 078. 747. 555. التميز التنظيمي *** 

CE <--- 21.294 057. 1.212 828. التميز التنظيمي *** 

SE <--- 19.754 060. 1.193 808. التميز التنظيمي *** 

SUE <--- 13.307 064. 848. 678. التميز التنظيمي *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 وتنبث  من فرضية التأثير الرئيسة الرابعة ثلاث فرضيات فرعية تتمثل بالاتي:

الذكاء التكنولوجي في اختبار الفرضية الفرعية الاولى : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد أ. 

 التميز التنظيمي(

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد الذكاء التكنولوجي في التميز 31يوضح الشكل )

قيمة التنظيمي على مستوى الشركة العامة لصناعة السيارات عينة الدراسة ، اذ نلاحظ ا  

الذكاء التكنولوجي يؤثر في متغير  ( وهذا يعني ا  بعد0.17معامل التأثير المعياري قد بلغت )

%( على مستوى الشركة عينة الدراسة . وهذا يعني ا  تغير وحدة 17التميز التنظيمي بنسبة )

انحراف واحدة من بعد الذكاء التكنولوجي في الشركة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير التميز 

( .C.Rقيمة النسبة الحرجة ) ( . وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لا 17%التنظيمي بنسبة )

 (.0.021( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )2.301( البالغة )39الظاهرة في الجدول )

وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة 

 الرابعة .

معنوية لبعد الذكاء التنظيمي في اختبار الفرضية الفرعية الثانية : )يوجد تأثير ذو دلالة ب. 

 التميز التنظيمي(
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( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد الذكاء التنظيمي في التميز 31يوضح الشكل )

قيمة التنظيمي على مستوى الشركة العامة لصناعة السيارات عينة الدراسة ، اذ نلاحظ ا  

يعني ا  بعد الذكاء التنظيمي يؤثر في متغير ( وهذا 0.29معامل التأثير المعياري قد بلغت )

%( على مستوى الشركة عينة الدراسة . وهذا يعني ا  تغير وحدة 29التميز التنظيمي بنسبة )

انحراف واحدة من بعد الذكاء التنظيمي في الشركة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير التميز 

( .C.Rذلك لا  قيمة النسبة الحرجة )( . وتعد هذه القيمة معنوية و29%التنظيمي بنسبة )

 (.0.000( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )3.558( البالغة )39الظاهرة في الجدول )

وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة 

 الرابعة .

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الذكاء العملياتي في ج. 

 التميز التنظيمي(

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد الذكاء العملياتي في التميز 31يوضح الشكل )

قيمة ظ ا  التنظيمي على مستوى الشركة العامة لصناعة السيارات عينة الدراسة ، اذ نلاح

( وهذا يعني ا  بعد الذكاء العملياتي يؤثر في متغير 0.21معامل التأثير المعياري قد بلغت )

%( على مستوى الشركة عينة الدراسة . وهذا يعني ا  تغير وحدة 21التميز التنظيمي بنسبة )

التميز  انحراف واحدة من بعد الذكاء العملياتي في الشركة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير

( .C.R( . وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لا  قيمة النسبة الحرجة )21%التنظيمي بنسبة )

 (.0.009( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )2.630( البالغة )39الظاهرة في الجدول )

وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة 

 . الرابعة
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 في التميز التنظيمي نتاج الذكيالا ابعاد  ( تأثير31الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 في التميز التنظيمي الانتاج الذكي( : مسارات ومعلمات اختبار تأثير ابعاد 40جدول )

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

 ---> التميز التنظيمي
الذكاء 

 التكنولوجي
.171 .145 .063 2.301 .021 

 *** 3.558 072. 258. 287. الذكاء التنظيمي ---> التميز التنظيمي
 009. 2.630 064. 170. 209. الذكاء العملياتي ---> التميز التنظيمي

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 ثالثاً : اختبار فرضية التفاعل بين متغيرات الدراسة

( على متغير تابع Xبشكل عام ، يقال إ  التفاعل يحدث عندما يختلف تأثير المتغير المستقل )

(Y( عبر مستويات متغير معدِّل )M إ  تحديد تأثيرات التفاعل ذات الصلة والمهمة المتعلقة .)

بالعلاقات بين المتغيرات المستقلة والتابعة يقع في ةميم النظرية في العلوم الاجتماعية ويشير 
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إلى نضج وتطور مجال البحث ، اذ تزود التفاعلات الباحثين بالقدرة على إثراء فهمنا للعلاقات 

تهيئة الظروف التي تنطب  بموجبها مثل هذه العلاقات ، كما ا   رعبالاقتصادية والاجتماعية 

التفاعلات تؤدي الى توسيع العلاقات المعروفة للسياقات التي لم يأخذها البحث اتةلي في 

 ,.Andersson et alالاعتبار ، كما أنها تساعد في توفير تنبؤات أكثر تفصيلاً حول العلاقات )

المعدِّل متغير ال فقاً للأسس النظرية والتحليلية يمكن ا  يقال ا و وبشكل فعلي. (1064 : 2020

اساسية شروط  مجموعة وهذا يتحق  مع تواجد مفاهيمياً  بما يعمل المتغير المستقل الثانييعمل 

 (Namazi & Namazi , 2016 : 542-543هي : )

 (.MO( بصورة اساسية اكثر من المتغير )Y( يؤثر في المتغير )Xالمتغير ) .1

 ( .Y( على علاقة سببية مع المتغير )MOيحافظ المتغير ) .2

 (.X( نفس وظيفة المتغير )MOيمار  المتغير ) .3

 (.X( اي علاقة مع المتغير )MOليس لدى المتغير ) .4

ويمكن الاستدلال من التفصيل اعلاه على أنه بالنسبة للدراسات البحثية ، فإ  العلاقة 

بين المتغيرات المستقلة والتابعة ، والتي باتةل التي يجب ةياغتها ثم التحقي  فيها هي 

تحفيزي وهو مقنع إلى تأثير هذا التأثير بشكل عام هو  بمستويات المتغير المعدل ،تتأثر 

لخلط بين أهمية وأدوار لا داعي ل ، ومع ذلك مر  ونسبي بطبيعتهحد ما وكذلك 

لات مع اوطار تنها لن تتواف  في كثير من الحاوشروط افتراضها  المتغيرات

وبالامكا  ا  تتحق  حسب العينات  المفاهيمي المصاغ للدراسة التي تم إجراؤها

 (Pokhariyal , 2019 : 2المبحوثة )

بشكل عام المعدل  طبيعة العلاقات الاساسية المنصوص عليها في الانموذج( 32ويوضح الشكل )

 .وطبيعة علاقات التأثير بين المتغيرات واتجاهها 

  



 الاطار العملي                                                   الفصل الثالث                      

 

 
179 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اعتماد تقنية احصائية متقدمة هي التحليل المعدِّل وتجل اختبار فرضية التفاعل سيتم 

(Moderation Analysis ل ( الذي يهدف الى تحديد مستوى التفاعل بين المتغيرين المعدِّ

سلسلة ( والقيام بعدة خطوات متInteraction Variableبناء متغير التفاعل ) عبروالمستقل 

 Zالمتغيرات الى ةيغة القيا  المعيارية )تحويل بيانات تتضمن تنفيذ الية التحليل ، من حيث 

Scoring( ومن ثم بناء متغير التفاعل )Interaction Variable )عبر  

معيارين  عبرتفاعل المتغير المستقل مع المتغير المعدِّل ، وسيتم الحكم على جدوى الدور المعدل 

 :اساسيين هما 

 مدى الدلالة المعنوية لمتغير التفاعل . .1

Rفي قيمة معامل التحديد ) مقدار التغير .2
2

( بين الانموذج الاول والثاني وحسب تقنية 

نمذجة المعادلة الهيكلية بحيث اذا كا  التغير ايجابي فا  هذا يدل على ا  العلاقة 

 التاثيرية بين المتغيرين المستقل والتابع تتغير تبعاً لتغير مستوى المتغير المعدّل .

سيتم استخدام تقنية التحليل  الفرضية الرئيسة الخامسةاختبار  واعتماداً على ما سب  ، وتغراض

 المعدل وف  اسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية ، وكما يأتي :

 ( : العلاقات الاساسية في الانموذج المعدِّل32الشكل ) 

 

 
 المتغير  المعدل 

(Moderating Variable) 

 المتغير التابع

(Dependent 

Variable) 

 المتغير المستقل 

(Independent 

Variable) 
Direct Effect 

M
o

d
er

a
ti

o
n

 E
ff

ec
t
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الانتاج الاذكي : يوجد تأثير معدّل ذو دلالة معنوية لمتغير  الرئيسة الخامسة. اختبار الفرضية 5

 في العلاقة بين التصنيع الهجين والتميز التنظيمي .

للانتاج ( اختبار فرضية التفاعل التي تتمثل بتحديد مستوى الدور المعدِّل 33يوضح الشكل )

. اذ نلاحظ من الانموذج الهيكلي التصنيع الهجين والتميز التنظيميفي تعزيز العلاقة بين  الذكي

( 0.18الغة )( لمتغير التفاعل البالمعياري ا  قيمة تقدير المعلمة المعيارية )معامل الانحدار الثاني

( 40( الظاهرة في الجدول ).C.Rتتمتع بالدلالة المعنوية وذلك استدلالاً بقيمة النسبة الحرجة )

. كما نلاحظ (0.002( البالغ )P-Value( هي قيمة معنوية عند مستوى المعنوية )3.052البالغة )

Rالانموذج الهيكلي الاول ا  قيمة معامل التحديد ) عبر
2

( في حين ا  القيمة 0.357( قد بلغت )

الناتج من تفاعل التصنيع الهجين اجدادت في الانموذج الهيكلي الثاني بفعل وجود متغير التفاعل 

( 0.036( ، وهذا يعني ا  التغير كا  ايجابي وقد بلغت قيمته )0.393اذ بلغت )مع الانتاج الذكي 

التصنيع الهجين والتميز علاقة بين في ال الانتاج الذكيفا  ذلك يثبت الدور المعدل لمتغير  عليه.و

سوف يزداد التصنيع الهجين والتميز التنظيمي ، اي ا  مستوى العلاقة الايجابية بين  التنظيمي

العامة شركة لبمقدار وحدة واحدة ، وبعبارة اخرى فانه باومكا  ل الانتاج الذكيبتغير مستوى 

الذي في جيادة التأثير الايجابي  الانتاج الذكيعينة الدراسة ا  تعتمد على ابعاد لصناعة السيارات 

 .يدخله التصنيع الهجين في التميز التنظيمي

 . الخامسةوتؤكد النتائج اعلاه امكانية قبول الفرضية الرئيسة 
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 : الانموذج الهيكلي الاول والثاني الخاص باختبار الفرضية الرئيسة الخامسة (33الشكل )
 (Amos V.23)  المصدر : مخرجات برنامج
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 التصنيع الهجين      

 الدور المعدل للانتاج الذكي في العلاقة بين التصنيع الهجين والتميز التنظيمي

high الانتاج الذكي med low

 الخامسةالفرضية الرئيسة مسارات ومعلمات اختبار :  (41جدول )

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P R
2 

التميز 

 التنظيمي
<--- 

التصنيع 

 الهجين
.235 .235 .083 2.841 .004 

Model 1 
R2 = .393 

التميز 

 التنظيمي
 *** 3.836 084. 320. 320. الانتاج الذكي --->

Model 2 
R2 = .357 

التميز 

 التنظيمي
 002. 3.052 054. 165. 185. متغير التفاعل --->

Change of 
R2 = .036 

 . (Amos V.23مخرجات برنامج )المصدر : 
( المخطط البياني للعلاقة التفاعلية بين 34يوضح الشكل )( ModGraphوحسب برنامج )

)منخفا ، متوسط  للمتغير المعدل الانتاج الذكيمتغيرات الدراسة الذي يظهر المستويات الثلاثة 

 .التصنيع الهجين والتميز التنظيميزيد ايجابيتها( بين يعدِّل العلاقة )، عالي( وكيف انه ي

 

 

 

 low med high الانتاج الذكي
high 6.90476 7.66630 8.42783 
med 5.74896 6.38732 7.02568 
low 4.59315 5.10834 5.62354 

  التصنيع الهجين والتميز التنظيميلعلاقة بين لكمتغير معدل  الانتاج الذكيالتمثيل البياني لمستويات (34الشكل )

 (.Mod Graph: مخرجات برنامج ) المصدر

 



 

 

 

 

 الاستنتاجاتالمبحث الاول : 

 التوصيات والمقترحات المستقبليةالمبحث الثاني : 
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 الاستنتاجات -المبحث الاول  -الفصل الرابع 

 توطئة

 ممممممالليهمممممم ل  اممممممال    مممممم ل ممممممال  ممممممت تا ا ل  ريمممممم ل لا لعرضمممممميتضمممممم الممممممم  ل     مممممم ل

يممممممم لخل لوفا مممممممال  فكريممممممم لو  تط اقاممممممم لل  جهمممممممي و  تمممممممخلل  ممممممم ل  هممممممم لولط اقاممممممم لل ل

ل تلكل لا ت تا ا ل:عرضل

ل

  -النظرية :أولا ً : الاستنتاجات 

 ممممممممتثل   ممممممماه ي للتص  ممممممم ل فهممممممميمل  ت ممممممم ا ل  هجممممممماالع مممممممرل ر هممممممم ل   اممممممم ل -1

     مممممما ل ل  مممممماليممممممت لتممممممالفممممممخلل قاممممممفل  تكا مممممم للمممممماال ختلمممممم ل  ختلفمممممم لو م ا

ول قامممممفل  تفمممممي لل    مممممت علممممم ل مممممت لهاييتمممممال لو وصل لوممممما  ل لفمممممخل عمممممثل مممممي  ل

ل  ت افسخل.

يومممممممتل  مممممممطليل  ت ممممممم ا ل  هجممممممماال مممممممال   فممممممماماثل   تي ممممممم لفمممممممخل  هجاممممممما ل -2

  ت مممممم ا لوبممممممتل ممممممرللوممممممت ل ر همممممم للاصيخامممممم ل و كمممممماللممممممثل  ت مممممما ل فهي ممممممال

)  ممممممامل  تمممممما لليييلمممممماللع ممممممرلToyota Motor   ممممممتي ل ممممممالب مممممم ل ممممممر  ل

( فقممممممتل  ممممممتو  لممممممم  ل    ممممممامل مممممميعاال ممممممال لا ممممممتر لاجاا ل   تي مممممم ل لاو مممممم ل

و  قضممممممما لعلممممممم للهمممممممتص ل لمممممممتخل ل مممممممال  )  ت ممممممم ا ل  ر مممممممافل(لفهمممممممخللق اممممممم

 لا  مممممممط ل  تمممممممخللالضممممممما لبا ممممممم ل ل  مممممممت ل و   ا ا )  ت ممممممم ا ل  فوممممممما (ل  مممممممامل

 ت ازل  ت  ا خل ل ر  ل.   ر ليؤ يل   ل فضل  كل لول قافل

  للط امممممفل  ت ممممم ا ل  هجممممماال مممممانل قت مممممر لعلممممم لبطممممما ل و ل  مممممرل فط اوممممم ل -3

ا ل تط اممممممفلممممممم  ل   ممممممر  لوا اومممممم ل  و لامممممما لوا اومممممم ل    ممممممت للال  مممممم لل ممممممتي

  لا تر لاجا ل.

يي ممممممتل  وتيممممممتل ممممممال  تص  مممممما لو    ممممممي ل لا ا ي امممممم ل  تممممممخللطربمممممم ل  فهمممممميمل -4

  ت اممممممزل  ت  ا ممممممخلو  مممممم يليتمممممم   ل ممممممال صلوممممممال لومممممما لومممممممخل  ت اممممممزل)  قامممممما يل

(لو  تممممممخلي كممممممال لاعت مممممما لعلاهممممممالفممممممخل   رؤو مممممماا  لا ممممممتر لاجخل    ورفممممممخل ل

 بااسل ستي ل  ت ازل  ت  ا خللأيل     ل.

لل ر عممممم يومممممتل  ت امممممزل  ت  ا مممممخل  ممممما لو ضممممم ال قمممممتص ل      ممممم لعلممممم ل  توا ممممم ل -5

وص مممممثل  مممممتر لاجاا ل   مممممر ا للل مممممالي قمممممفل تممممما  ل يجالاممممم للجممممما ل    افسمممممي ل
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ل اممممممزضمممممم ال امممممماصل  ت ااممممممزلعلمممممم ل   سممممممتي لل    لممممممخلو  ومممممما  خلو   ممممممي  ل لت

 .لل و لاالهالو  تجالها

لسممممممامثلول ممممممك ل  ممممممتر لاجخل  ل عت مممممما لفلسممممممف ل  ت اممممممزل  ت  ا ممممممخلفممممممخل  و مممممم ل -6

علمممم ل يمممما  ل فمممما  لوفاعلامممم ل      مممما لل ممممالي قممممفل  تفممممي لفممممخل    هممممالو ممممال ممممثل

 ل قافل مت فهال   ستق لا ل.

 لإ تمممممما ل  مممممم  خللوممممممتل  ممممممها ا ل ورفامممممم ل توممممممت  ل مممممما ل  هممممممت ل  ممممممامل  طلممممممفل -7

  ي  هممممممم لهمممممممالا لل ل مممممممر ا   هممممممماللوزيمممممممزلط كا اممممممما ل  خطممممممميال لإ تا اممممممم ل

اصل  طلمممممممللعلممممممم ل    تجممممممما  لو هممممممم  لفممممممما ل ممممممم ل    افسممممممم لول مممممممتيا ل   سممممممم

  تا امممممالولسمممممييقاالع مممممرلل فاممممم للل مممممر   لإ تممممما ل  ممممم  خل  ممممم ثل اكمممممي ل  ع ممممما ل 

  ستلز ا ل لإ تا لل ك ل   ا خلو   رصلعل لل فا لصغ ا ل  زلي .

 تممممما ل  ممممم  خل   مممممامل لا  مممممت  ل لالوممممما لو  مممممنل  قاممممماسل  تمممممخلبمممممت هال   ممممماه اال -8

انل ممممممال مممممم  ال  ليوممممممز ل ممممممالط كا مممممما ل لإ تمممممما ل لال  للوممممممت ل لأفكمممممماصلو   قمممممماي

  ممممم  خل مممممال   اهاممممم ل لا ا ي اممممم لويسمممممهثلفمممممخللوزيمممممزل  تص  ممممما ل  تمممممخللت ممممماو ل

مممممم  ل   فهممممميملويوطاهمممممال  مممممت ف ل تكمممممييال قمممممايانل تيمممممت للسمممممت تللأفكممممماصل ختلفممممم ل

 لا ت  ل    اعا .

  ممممم  خلعلممممم لوفمممممفلفلسمممممف ل تيمممممت للج ممممم للممممماال  ممممم  ثل لإ تا اممممم للهممممم ثل لإ تممممما  -9

  تقلاتيممممم لو   تي ممممم  لفهممممميل  مممممامل  ت ممممماعخلو يضمممممال ؤل ممممم للا كا ممممم لو اضممممم ل

 لربالمممممم ل لإ كترو امممممم  لو همممممم  لفهمممممميليوت ممممممتلعلمممممم ل لا سمممممما للطريقمممممم ل  ا ممممممما ل

  ت فا ل   هاملولي ا ل   ر لع لاا ل  تطييرلو  ت فا .

ل

لانية الاستنتاجات الميد-ثانيا :

ل    مممممم هقممممممفل تتاممممممرل  ت مممممم ا ل  هجمممممماال سممممممتي ل م امممممم ل رلفمممممم لعلمممممم ل سممممممتي ل  ل- 

عا ممممم ل  تص  ممممم لومممممم  ليؤ مممممتل م اممممم للط امممممفل  مممممتر لاجاا ل  ت ممممم ا ل  هجممممماالل ممممميص ل

ومممممم  لي مممممارلعا ممممم لو مممممت لليفرممممممالفمممممخل صضل  ي بممممم لهسممممملل  الممممما ل فمممممر  ل  وا ممممم ل

لقلاممممم ل   همممممتوص  لفمممممخل مممممي ص للع مممممر  ممممم ل م اممممم لل  مممممخللي هممممما ل  ت ممممم ا ل  هجممممماال

 مممممممهي  للمممممممتففل   مممممممي ص ل ممممممم  للفضممممممم لعممممممما   مممممممر  لو  قضممممممما لعلاهمممممممال سمممممممتق   ل

و سمممممممتي ل لاصلفمممممما ليومممممممي ل  مممممم ل مممممممالل  خطمممممميال لا تا اممممممم لل رو مممممم لو فممممممما  لعا امممممم .
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 مممممما  للممممممال تمممممما  ل لاه مممممما   ل  يهممممممفا للألومممممما ل  فرعامممممم ل لت مممممم ا ل  هجمممممماال  تممممممخل

 لل- ات  ا ل الي لخل:ي كال  ل ست ت ل  هالل سلل م اتهال  

 ممممممالهاممممم ل م اتمممممالضمممممم الل  ر لوممممم    رل ممممم للومممممتل  ت سممممماال   سممممممت رلله ممممم  -1

 ومممممم  لي مممممارل  ممممم ل  ل ممممما ل سمممممتي ل لام اممممم ل رلفومممممال لوممممما ل  ت ممممم ا ل  هجممممماال

لر اممممممزل غلممممممللع لامممممما ل  ت سمممممماال   سممممممت رلعلمممممم ل افامممممم لل سمممممماال    تجمممممما ل

سممممممتي لو  طممممممر ل لا تا امممممم للأ مممممم للقلامممممم ل  كلمممممم لوصفمممممم ل سممممممتي ل  جممممممي  لو 

   كفا  ل  ت تالا .

لوممممممتل   ص ل   خلفمممممما لعلمممممم ل   رل مممممم ل   ا امممممم ل ممممممالهامممممم ل م اتممممممالضمممممم اللهمممممما  -2

 لوممممما ل  ت ممممم ا ل  هجممممماال   ل ممممما ل سمممممتي ل لام اممممم ل رلفومممممال لومممممم  ليومممممي ل  ممممم ل

ل  مممممخل   مممممر  ل  مممممر    لفوا ممممم لفمممممخل  ممممم لو قممممم لو وا جممممم ل   خلفممممما للطريقممممم ل

  تممممز مل   ممممر  لفضمممم لعممممالل مممماليضمممم ال  قضمممما لعلمممم ل  مممما صل  تلممممي ل فممممي ل

 لقي  االو  ت ريوا ل   ائا ل   اف  ل   اي ل   ائ .

 مممممالهاممممم ل م اتمممممالضممممم الل لاو ممممم للومممممتل  مممممثل   ولي ممممما لعلممممم ل   رل ممممم ل ممممما  -3

فقر لمممممال ل سمممممتي ل م اممممملومممممم  ليومممممز ل  ممممم ل صلفممممما ل لوممممما ل  ت ممممم ا ل  هجممممماال 

  ممممممت ال  ا ممممممال ا  ممممممال  مممممم للعا مممممم ل  تص  مممممم    ات  امممممم لو مت ممممممامل   ص ل   ممممممر  ل

 لممممميفرل   ولي ممممما للا تيباممممم ل    ا ممممملللكممممم ل بممممم لو ممممم ي ا لو عت ا يممممم لع مممممر

وممممممم  ل ممممممال  ممممممرللمممممماص لفممممممخلفكل ممممممال    لفا ممممممت ل   ولي مممممما ل    ل ممممممالبا تهممممممال

  يا  ل   ال ل    لـخل ل ر  لولل ا ل طا للو هتاا ا ل لا  ها.

الضممممم العلممممم ل   رل ممممم ل   ا  ممممم ل مممممالهاممممم ل م اتمممممل  ت  اممممم  قطممممم له ممممم للومممممتل -4

 لوممممما ل  ت ممممم ا ل  هجممممماال   ل ممممما ل سمممممتي ل لام اممممم ل رلفممممم لومممممم  ليومممممي ل  ممممم ل

ل  مممممنلل فاممممم ل قطممممم ل  ت  اممممم لفمممممخل   مممممر  لعا ممممم ل  تص  ممممم لل   ت وممممم  لا مممممر    ل

ل قمممممفللخفممممماضل   خمممممزو لل  ي عمممممال   ا  ممممم  لولخفممممماضللممممممالع رو  تمممممخلي كمممممال

  تكممممممما ا  لولخفممممممماضل  يبممممممم ل  كلمممممممخل   تممممممما  لولخفممممممماضلوبممممممم ل  تجهامممممممزل

 .و لا تز ملل ي عاتل لا ت ملو  تسلاث

هقممممفل تتاممممرل  ت اممممزل  ت  ا ممممخل سممممتي ل م امممم ل رلفمممم ل  مممم لهممممتل ممممالعلمممم ل سممممتي لل-ب

فممممخلل قاممممفل  ت اممممزلفممممخل ل   ص ل   ممممر ل  مممم لغايمممم لي ممممارل   ممممر  لعا مممم ل  تص  مممم لوممممم  ل

  امممممم ل   ممممممطتهالو ع ا هممممممالووجا فهممممممالول قاممممممفل تمممممما  ل سمممممم يب للتفممممممي للهممممممالعلمممممم ل

و سممممممتي لل.همممممميص لل فضمممممم   مممممميل  ت اممممممزلو لأ   لل   ممممممر  ل ممممممال فمممممم وممممممم  لل  افسمممممماهال
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 صلفممممما لمممممم  ل   تتامممممرليومممممي ل  ممممم ل مممممال ممممما  للمممممال تممممما  ل لاه ممممما   ل  يهمممممفا للألوممممما ل

 مممممم لعلمممممم ل  فـممممممـر  لو  تممممممخلي كممممممال  ل سـممممممـت ت ل  هممممممالل سمممممملل م اتهممممممال   ات  امممممم ل ممممممال

لل-ي لخل:

ه ممممم للومممممتلل امممممزل  قاممممما  لعلممممم ل   رل ممممم ل   ا اممممم ل مممممالهاممممم ل م اتمممممالضممممم الل -1

   ص لقمممممما  لفممممممخلل ل لا ممممممتر لاجخ  مممممميعخلعلمممممم لل وممممممم  ليممممممت ل  ت اممممممزل  ت  ا ممممممخل

لوزيممممممزلفممممممخلل لا  صيل  كفممممممي ل  مممممم يليلو ممممممالا ممممممتوصل   ممممممر  لعا مممممم ل  تص  مممممم لو

   مممممر  لفمممممخلجممممم ل   ا ممممم ل   ل ممممم لفمممممخللطمممممييرل  قطممممما ل   ممممم اعخل  ت امممممزلفمممممخل

 فخلللت الل ك لعامل.

 مممممالهاممممم ل م اتمممممالضممممم الللهممممما للومممممتلل امممممزل   ورفممممم لعلممممم ل   رل ممممم ل  ر لوممممم  -2

وممممممم  ليوممممممي ل  مممممم لسممممممتي ل م اتممممممال رلفمممممم ل سمممممم اال  ت اممممممزل  ت  ا ممممممخل  ل مممممما ل 

 عت ممممممما لط  ص ل   مممممممر  لعا مممممممال  تص  ممممممم ل  ممممممم لل  مممممممخلامممممممر لعل اممممممم ل  ا ممممممم  ل

همممممممالا ل لالمممممممت  ل لك ممممممم لعمممممممال   ورفممممممم لفمممممممخلعقمممممممي ل يجفاهمممممممالل توزيمممممممزل

 مممممممواهالط ممممممم ل  مممممممتقطابل   ورفممممممم ل  خاص اممممممم للفضممممممم لعممممممماو  تجتيمممممممتلفاهمممممممال

هامممممم للممممممتصال   ممممممر  للمممممما ل  ممممممت  اصلص سل   مممممما ل   ورفممممممخلممممممميلل و بت ا همممممما

 . هتل مثل   ابل  ت ازل  ت افسخل ها

ه ممممم لل امممممزل لا مممممتر لاجا لعلممممم ل   رل ممممم ل   ا  ممممم ل مممممالهاممممم ل م اتمممممالضممممم ال -3

  ت اممممممزل  ت  ا ممممممخل لوممممممم  ليوممممممي ل  مممممم لل قاممممممفلفقممممممر  لممممممم  ل   وممممممتل سممممممتي ل

لمممممم  لع لامممممم ل  مممممم يليممممممت لعلمممممم ل  ل   ص ل   ممممممر  للممممممؤ ال لام امممممم لل رلفمممممم ل مممممما

همممممااغ ل لا مممممتر لاجا للسمممممت تل  ممممم ل  توممممماو ل تكمممممي ل ا  ممممم  لومممممم  ليمممممت لعلممممم ل

ل ممممممر  لعا مممممم ل  تص  مممممم   ل لا ممممممتر لاجا لمممممممخل  تممممممخلل ممممممت ل مممممممت  لوغايمممممما ل  

علمممممم ل   ممممممت ل   واممممممتلولخ مممممما ل   ممممممي ص ل ت قاممممممفلممممممم  ل لأمممممممت  لو  تايمممممما ل

و  لع لاممممممم للخ ممممممما ل   مممممممي ص ل ول عممممممما  للخ ا مممممممهاللومممممممتل مممممممال سمممممممؤو ا ل

 ص ل  ولاالفخل   ر  . لإ  

ه ممممم للومممممتلل امممممزل   رؤو ممممماالعلممممم ل علممممم ل سمممممتي ل م اممممم لضممممم ال  ت امممممزل  ت  ا مممممخلل

 ممممماليمممممت لعلممممم للومممممم  ليومممممز ل  ممممم ل صلفممممما ل سمممممتي ل لام اممممم للومممممضلفقر لمممممال   ات  اممممم 

  ت امممممزللوهممممميلال  ممممم علممممم للطمممممييرل يجفاهمممممالل ممممميص ل سمممممت ر  لل   ص ل   مممممر   ممممموخل

لي مممممما ل فمممممما لو ممممممت صاللعلمممممم للط  ص ل   ممممممر  لعا مممممم ل  تص  مممممم لبممممممتص للع ممممممر  ت  ا ممممممخل

   رؤو مممممممماالفاهممممممممالفممممممممخلطامممممممماصلل قاممممممممفل لأمممممممممت  لولفسممممممممار ل  هممممممممت  لو لأ  ممممممممط ل
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 ممممممثلل قاممممممفل مممممممت فهالل مممممميص لل  ممممممك لهاع ممممممرل  تفممممممي لفممممممخل    هممممممالوهمممممم لل   سممممممتق لا 

ل. ر ا فوا  لعاللابخل  

هقمممممفل تتامممممرل لا تممممما ل  ممممم  خل سمممممتي ل م اممممم ل رلفممممم لل مممممت لعلممممم ل سمممممتي ل   مممممر  لل- 

 لإ تممممما ل  ممممم  خلل مممممفتالافمممممر ل يعاممممم لفمممممخلعممممما ثلعا ممممم ل  تص  ممممم لومممممم  ليؤ مممممتل م اممممم ل

لفهمممممممميل  تممممممممت  لهقاقممممممممخل لتطمممممممميصل  تك ي ممممممممي خلو  رب ممممممممخ ط  ص ل  و لامممممممما لو لإ تمممممممما ل

  ت افسممممممما لط  ل مممممممالل   مممممممر  ويسمممممممهثلفمممممممخللوزيمممممممزلفمممممممرصلل ل مممممممر  لعا ممممممم ل  تص  ممممممم ل

طلال  لل  ممممممم  خ هسممممممم  ل  مممممممتت  ل  قمممممممتص  ل  تمممممممخلي كمممممممال  لييفرممممممممال ممممممم ل لإ تممممممما ل

 ممممما  للمممممال تممممما  ل لاه ممممما   ل  يهمممممفا ل  لوممممما لل سمممممتي ل لاصلفممممما ليومممممي ل  ممممم ل ممممما

  فرعاممممم ل   تممممما ل  ممممم  خل  تمممممخلي كمممممال  ل سمممممت ت ل  همممممالل سممممملل م اتهمممممال   ات  اممممم ل مممممال

ل-ي لخل:

علمممم ل   رل مممم ل   ا  مممم ل ممممالهامممم ل م اتممممالضمممم الللوممممتل  مممم  ا ل  تك لممممي خله مممم  -1

 رلفمممممم ل سمممممم االوممممممم  ليوممممممي ل لومممممما ل لا تمممممما ل  مممممم  خل   ل مممممما ل سممممممتي ل لام امممممم ل

ل  مممممماليممممممت لعلمممممم   مممممم ل  ل   سممممممتي ل   رلفمممممم ل  مممممم يلهققتمممممماللوممممممضل  فقممممممر  ل

ط كا مممممممممما ل   ص ل   ممممممممممر  ل  تك ي ي امممممممممم لوبممممممممممتصلهالعلمممممممممم ل  ممممممممممتخت ملممممممممممم  ل

 اممممممم ل تطل مممممممما ل    افسمممممممم ل  تك ي ي امممممممال ممممممممال  مممممممم لل قامممممممفل مممممممممت فهالفممممممممخللل

    تت مممممم ل  تممممممخللالمممممم للسممممممت تلل ممممممك ل  اممممممرلعلمممممم ل   قممممممتص  ل  تممممممخلليفرمممممممال

  تك ي ي اممممممال ل    مممممما  لفكل ممممممال ا مممممم ل  و لامممممم ل لإ تا امممممم للسممممممت تل   ممممممرل  مممممم ل

  تك ي ي امممممال   ل  مممممكل مممممالط كا اممممما ل   مممممر  لفمممممخلعممممما ثل    افسممممم ل  ممممماللممممميفر ل

  ال رع لفخل لإ تا لو  تخطا لو  ربال .

هممممما للومممممتل  ممممم  ا ل  ت  ا مممممخلعلممممم ل   رل ممممم ل   ا اممممم ل مممممالهاممممم ل م اتممممماللضممممم ال -2

 لومممممما ل لا تمممممما ل  مممممم  خل  ل مممممما ل سممممممتي ل لام امممممم ل رلفمممممم لوممممممم  ليوممممممي ل  مممممم ل

لطممممممييرلل قاممممممفلفقر لممممممال سممممممتي ل رلفمممممم ل ممممممال لام امممممم ل ل  مممممماليممممممت لعلمممممم ل

 سمممممماعت ل  ومممممما لاالعلمممممم لط ص ال  لهممممممثللع ممممممر   ممممممر  ل  وا مممممم لعا مممممم ل  تص  مممممم ل

 لثلل ممممماليتي فمممممفل ممممم ل   تطل ممممما ل لا ت اعاممممم لو   قافاممممم ل مممممتيهثول سممممماال  مممممر له

لمممممممر   للتصي اممممممم لولطييريممممممم ل   ممممممم ل   مممممممر  للهمممممممت ل يممممممما  للفضممممممم لعممممممما

  تطمممممييرلو لالتكممممماصلومممممم  ل ممممماليسمممممهثللا تسمممممابل وممممماص للر   اممممم ل مممممت ل لافمممممر  ل

 و  وا لاالفاها.
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 مممما للوممممتل  مممم  ا ل  و لاممممالخل علمممم ل سممممتي ل م امممم لضمممم ال لومممما ل لا تمممما ل  مممم  خل -3

مممممم  ليومممممز ل  ممممم ل صلفممممما ل سمممممتي ل م اممممم ل غلمممممللفقر لمممممال   ات  اممممم لو مت ممممماملو

علممممممم ل   ممممممماليومممممممز ل  ممممممم لل عت ممممممما ل   مممممممر  ل   ص ل   مممممممر  لعا ممممممم ل  تص  ممممممم ل

بممممما ثلعلممممم ل  ممممماسللتاامممممرلول سممممماالللطمممممييرلع لاالهمممممال لا تا اممممم لل مممممك ل لمممممت عخ

ار  مممممممممفل  ت ممممممممم ا لو لإ تممممممممما لو  تي يممممممممم لو لإ  ص لو  ت  ممممممممماثلفمممممممممخل   مممممممممر  ل

فا ت سممممممماالفمممممممخل  ممممممما الل لإ تممممممما ليمممممممؤ يللا  تاجممممممم ل  ممممممم ل يممممممما  ل    ممممممميلفمممممممخل

 .ولا تا خل يا  ل     ل  سيبا ل ل ر  لعا  ل  تص   ل لإ تا ا 

 

 ين متغيرات الدراسةالاستنتاجات المتعلقة بعلاقات الارتباط ب  -ثالثا

لت  ممممممممخل  ممممممممتر لاجاا ل  ت مممممممم ا ل  ل مت ممممممممامل   ص ل   ممممممممر  لعا ممممممممال  تص  مممممممم ل -ل 

لقلاممممممم ل   همممممممتوص  لفمممممممخل مممممممي ص ل   مممممممر  لو  قضممممممما لعلاهممممممماللع مممممممر  هجممممممماال

لفضمممممم لعمممممما  ت مممممم ا ل  ر مممممماف للع ممممممرو   ممممممتل ممممممال  تلممممممي ل   ائممممممخلل سممممممتق  

لعا امممممم  ممممممهي  للممممممتففل   ممممممي ص ل مممممم  ل  خطمممممميال لا تا امممممم لل رو مممممم لو فمممممما  ل

لل  مممممخل فممممماماثل  جمممممي  ل ضممممم ا ل  ت سمممممااول ممممماليومممممز لل  ت ممممم ا ل  فوممممما للع مممممر

ل  ممممماثل تو ممممم ل  و لاممممما ل لا تا اممممم لمممممم  ل لمممممال مممممال ممممما ال  ليومممممز للفضممممم لعممممما

بممممممي للع ممممممر  ممممممر  لفممممممخلل قاممممممفل  ت اممممممزل  ت  ا ممممممخل   ممممممت   لممممممم  للي همممممما ل 

 لاصل ممممممماالو سمممممممتي ل لا سمممممممجامل   مممممممامرلفمممممممخل  الممممممما ل فمممممممر  ل  وا ممممممم لهمممممممي ل

  و بمممممممم ل لاصل ااامممممممم للممممممممماال  ت مممممممم ا ل  هجممممممممماال)  ت سمممممممماال   سمممممممممت رل    ص ل

   خلفممممما  ل  مممممثل   ولي ممممما ل  قطممممم ل  ت  اممممم ل( جت ومممممالو ممممم لعلممممم ل  فمممممر  ل ممممم ل

 .ل لوا  لوزيزل  ت ازل  ت  ا خل

ل تتامممممممرل لا تممممممما ل  ممممممم  خلو لوممممممما  لل  ل مت مممممممامل   ص ل   مممممممر  لعا ممممممم ل  تص  ممممممم  -لب

  فرعامممممم لو ممممممواهال  مممممميلل  ممممممخللق امممممما للك لي امممممم للسممممممهثل ممممممالل سمممممماال ممممممي  ل

فمممممخلع لاممممم ل لخممممما ل  قمممممر صلل  فوا ممممم ل فامممممزل  وممممما لاالو  ممممماص تهثللع مممممر    مممممت ل

ل مممممال مممممال  كفممممما  لو  فوا اممممم لولرلع لاالهمممممال لا تا اممممم لل سمممممتي لعممممما فمممممخللطممممميي

بمممممي ل لاصل ممممماالو سمممممتي للع مممممر  ليضممممم اللوزيمممممزل  ت امممممزل  ت  ا مممممخل   مممممت   لمممممم

 لا سمممممجامل   مممممامرلفمممممخل  الممممما ل فمممممر  ل  وا ممممم لهمممممي ل لا تممممما ل  ممممم  خلو لوممممما  ل

  فرعاممممممم ل)  ممممممم  ا ل  تك لمممممممي خ ل  ممممممم  ا ل  ت  ا مممممممخ ل  ممممممم  ا ل  و لامممممممالخ(لفمممممممخل

 .ل لوا  لوزيزل  ت ازل  ت  ا خل
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 الاستنتاجات المتعلقة بعلاقات التأثير بين متغيرات الدراسة  -رابعا

  ل بت مممممما لو قمممممم ل   ص ل   ممممممر  لعا مممممم ل  تص  مممممم للضممممممروص لل  ممممممخل  ممممممتر لاجاا ل -ل 

  ت ممممم ا ل  هجممممماال مممممالهاممممم ل  تمممممز مل   مممممر  لل ومممممايارل  جمممممي  لو لا مممممتفا  ل مممممال

لمممممر   ل  مممممثل   ولي ممممما ل  تمممممخللضممممم ال مممممارل طممممميال لا تا اممممم ل   ممممم ل   مممممر  ل

مممممم  ل لمممممال مممممال ممممما ال  ل و لليبممممم ل وللممممم  ارلو لا مممممتخت مل لا  ممممم ل  ي ص ممممممال

ؤ رل و ييمممممممالفمممممممخلللوزيمممممممزل  ت امممممممزل  ت  ا مممممممخلو لوممممممما  ل  فرعاممممممم لل   ممممممم ليممممممم

 و مممممييل لت ممممم ا ل  هجمممممااللممممم  ارل ول لا ممممم لو مممممي للع مممممر  مممممت   لمممممم  لل   مممممر   

للممممم  ار   مممممال لضممممميل  ل علممممم لل   فرعاممممملل لوممممما  فمممممخللوزيمممممزل  ت امممممزل  ت  ا مممممخل

  ت سمممممماال   سممممممت رل  ممممممثل   ص ل   خلفمممممما  لل لت مممممم ا ل  هجمممممماال مممممما لفممممممخللوممممممت

 .  ت  ا  و  ار للوتل قط لو ال ثل  ثل   ولي ا ل

   ات  امممممممم ل   ص ل   ممممممممر  لعا مممممممم ل  تص  مممممممم للي همممممممما ل لا تمممممممما ل  مممممممم  خللل  ممممممممخ -لب

  وا  اممممم ل ج اممممم للا عت ممممما ل   مممممر  ل لال تمممممول  مممممخل لوممممما  ل  فرعاممممم ل مممممالهاممممم ل

 لابسمممممممامللي ممممممم للفمممممممييضل   ممممممم هاا ل  مممممممتير ر  مممممممزلو  طممممممما ل لا تممممممما ل

و   ممممممموللوهمممممممت  ل   ممممممم ل   مممممممر  لل ممممممماليضممممممم ال مممممممارل  خطممممممميال لا تا اممممممم ل

ل مممممك ليضممممم ال  تممممما ل  تجممممما للجمممممي  لعا اممممم لمممممم  ل مممممال هممممم لولل اممممم ل تطل ممممما ل

و ممممممي للمممممم  ارل وللع ممممممر   ممممممت   لممممممم  لوصغ مممممما ل  زلمممممما ال ممممممال همممممم ل  ممممممر ل

 لا ممممم ل و ييممممم ل   تممممما ل  ممممم  خلفمممممخللوزيمممممزل  ت امممممزل  ت  ا مممممخلل لوممممما  ل  فرعاممممم ل

  ممممم  ا ل  ت  ا مممممخل   مممممال لضممممميل  ل علممممم للممممم  ارل   تممممما ل  ممممم  خل ممممما لفمممممخللومممممتل

  و ال ثل    ا ل  و لاالخل و  ار للوتل    ا ل  تك لي خل.

 يرا الدراسةالاستنتاجات المتعلقة بعلاقات التفاعل بين متغ -خامسا 

  ل مت مممممماملو مممممموخل   ص ل   ممممممر  لعا مممممم ل  تص  مممممم للت  ممممممخلولط اممممممفللي همممممما ل لا تمممممما ل

  ت ممممممم ا لللممممممم  ار  ممممممم  خلعلممممممم ل   سمممممممتي ل   امممممممت  خل مممممممال ممممممما ال  ليومممممممت ل وليومممممممز ل

  هجممممماالفمممممخل  ت امممممزل  ت  ا مممممخلل اممممم ل  لو مممممي ل لا تممممما ل  ممممم  خل امممممت  اال  ممممم ل ا ممممملل

ا ل  ت اممممممزل  ت  ا ممممممخلل مممممميص ل  ت مممممم ا ل  هجمممممماال ممممممال مممممما ال  لي سممممممال سممممممتي ل لومممممم

 ولو ممممماص ل فضممممم ل  مممممال ممممميلل  ممممم ل  ت ممممم ا ل  هجممممماال و للط امممممفل لا تممممما ل  ممممم  خل امممممت  اال

ل  ممممممخل  ت مممممم ا لل   ممممممر لفمممممما ل سممممممتي ل    ل  ت اممممممزل  ت  ا ممممممخليكممممممي ل بمممممم لفممممممخلها مممممم

  هجمممممماال و للط اممممممفل ولل فامممممم ل تي همممممما ل لا تمممممما ل  مممممم  خل وممممممم  للممممممتوص ليقي  ممممممال  مممممم ل

لمممممماال  ت مممممم ا ل  هجمممممماالل  ت  اريمممممم   ممممممت تا ل  ا ممممممخلو هممممممثلممممممميل  ل سممممممتي ل  و بمممممم ل
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ل   تممممما لا ل لو  ت امممممزل  ت  ا مممممخللتتامممممرلل ومممممال تتامممممرل سمممممتي ل لا تممممما ل  ممممم  خلو  مممممكل

لممممممماال  ت ممممممم ا ل  هجممممممماالل  ت  اريممممممم   و بممممممم لل) ومممممممت (ليومممممممز لالفاعلامممممممل   ممممممم  خل وص

ل.و  ت ازل  ت  ا خل

 

       ل   ا خل  تيهاا لو   قترها ل–  ف  ل  ر ل ل

ل

 توطئة

ل  ممممممممر    ج يعمممممممم ل ممممممممال  تيهمممممممماا ل  خاهمممممممم للالا لي مممممممم  لممممممممم  ل     مممممممم لعرضمممممممم

فضممممم ل لعمممممال ج يعممممم ل مممممال   قترهممممما ل ل ممممماه اال   هقممممماال لو  مممممكلفممممممخللل      ي ممممم

ضممممممي ل ممممممالبت ممممممالرل   اهمممممم ل ممممممال اممممممرل  ريمممممم لولط اقامممممم لفضمممممم ل لعممممممال ممممممال جهرلممممممال

ل.لو  تط اقخ لا ت تا ا لل قاهال    ريل

 اولا ً : التوصيات 

 :التوصيات ذات الصلة بالتصنيع الهجين– 1

  تومممممماو للمممممماال      مممممما ل يهممممممخل   ممممممر  لباممممممتل  تص  مممممم ل   ا مممممم ل  مممممم ل -1

 مممممممال  ممممممم للكا ممممممم ل  جهمممممممي ل ليهمممممممي ل  ممممممم ل    ممممممم لولق اممممممما لهتي ممممممم ل

لا ت ممممم ا لل مممممتل سممممميصل  توممممماو ل ممممم ل      ممممما ل  لاممممم لو و اممممم ل  مممممر  ل

) ممممممافاثل  فر سمممممما  ل ممممممكا اال  سممممممييتي ل  ي مممممماص ل  ه تاصيمممممم (ل ممممممال  مممممم ل

 .ل قافل  ثلل  ا لهتي  

لفوامممممم ل  ممممممااللع ممممممرل ممممممتي ل مممممم ا ل    تجمممممما ل   ا امممممم لو ي هممممممفالهال لل -2

    مممممم لو  تطمممممميير ل كي ممممممال   و ممممممخل  يهاممممممتللتمممممميفارل  تجمممممما ل   ممممممر  ل

    تي  لل  ي    ل تطل ا ل  زلي ل.

لط امممممفل  ممممماملصبمممممالخلفوممممما ل لك ممممم لعمممممال لأ طممممما لول ممممم ا هالولقلاممممم لل -3

  همممممممتصلو  و ممممممم لعلممممممم لل سممممممما ل لإ مممممممر    لو  و لاممممممما لفمممممممخل   مممممممر  ل

  ممممممر  ل     ي مممممم لولا تمممممما خلل سمممممماال لأ   لفممممممخل افمممممم ل وا مممممم لو بسممممممامل 

  توا مممممممم ل مممممممم ل لااممممممممر  للع ممممممممرو اهمممممممم لفممممممممخلبسممممممممثل)    ممممممممتريا (ل

   خاص ا لوليفارل   اا ا ل لا   ل.

ضمممممممروص لل  مممممممخلط  ص ل   مممممممر  ل فهممممممميمل  ت ممممممم ا لل  هجممممممماالو  تومممممممر لل -4

علممممم ل ممممممثل لألوممممما ل  تمممممخلي كمممممال  للمممممؤ رلعلممممم ل    همممممال  مممممالي  تمممممخلعلممممم ل
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ا لاال   مممممممممر  ل     ي ممممممممم لطعطممممممممما ل   زيمممممممممتل مممممممممال   ممممممممم هاا ل لوممممممممم

   سمممممماعت لفممممممخلط ممممممر  للع ممممممرو   ممممممرفااال لقاممممممامللا ت سمممممما ا ل   سممممممت ر ل

 لوتي  لوطضاف ل هجاملهتي  ل ل  تجا .

ضمممممممروص ل ل ممممممما ل   مممممممر  ل     ي ممممممم ل لا ممممممما الل   تي ممممممم لفمممممممخلع لاممممممم ل -5

ل مممممم اثلول مممممم ا ل  تجالممممممال لو لاهمممممم  ل لتك لي اممممممال  قتي مممممم ل   ي ممممممي  ل

 يبمممممم لو  جهممممممتلفممممممخل   ممممممر  للمممممم  ر لهتي مممممم ل ل ممممممتل ممممممال  هممممممتصلفممممممخل 

لو يجا ل   لي ل ل  ا  لل اليسهثلفخلل ساال  تا ا ل   ر  .

ل

ل-:ذات الصلة بالتميز التنظيمي  لالتوصيات -2

 ممممممال   هممممممثللإ  ص ل   ممممممر  ل  وا مممممم ل  مممممم اعال  سممممممااص  ل  لل قممممممفل لا ممممممت  اصل -1

 لا  ممممم ل  ي ص ممممممال فو لاممممم ل  مممممت  اصلللمممممكل   مممممي ص لل مممممك ل  ممممما خلي قمممممفل فضممممم ل

ل   اليؤ رلل ازمال  ت  ا خل.   تا  ل هال

 كمممممممخلل قمممممممفل   مممممممر  ل  وا ممممممم ل  ممممممم اعال  سمممممممااص  ل  ت امممممممزللالمممممممتل  للمممممممؤ ال -2

لممممما تتاارل لوعلاممممماليجممممملل  للو ممممم لل مممممك ل سمممممت رللجممممما ل افاممممم ل  تتاامممممرل  ممممميل

 لافضممممممممم لعمممممممممالاريمممممممممفل لا مممممممممت ر صللممممممممما تطييرلفمممممممممخل  خطممممممممم لو   مممممممممي ص ل

 و  و لاا ل.

و لوممممممما لاالفمممممممخل   مممممممر  لل با ممممممم ل  مممممممتوص  ل  تتصي اممممممم ل  تخ  ممممممما ل لقاممممممما ياا -3

 تطمممممممييرل مممممممؤم لهثلو هممممممماص لهثلو  مممممممر لهثللا و ممممممم ل فضممممممم لعممممممماللوريممممممم ل

  و لممممممممماالل م اممممممممم لل سممممممممماال سمممممممممتييالهثل ت قامممممممممفل  ت امممممممممزل  ت  ا مممممممممخل همممممممممثل

 و  ر تهثل.

يجممممممللعلمممممم ل   ص ل   ممممممر  للفهممممممثلو  ص ال  ومممممما لاالل م امممممم ل  هاكمممممم ل  ت  ا ممممممخل -4

 ت  ا ممممخل   مممم ل   ممممر  لت اممممزل ل ممممر  لهامممم ل ل ممممال مممما ل  هاكمممم ل  فممممخلل قاممممفل 

و ضمممميلو فهمممميمل ل ممممال مممما ل ممممارل  و مممم لهمممم ايل ي مممماليج مممملل  و لمممماالع لامممم ل

   تت   لفخل هت صل لاو  رلويقل ل ال ويبا ل  و  ل.

ضمممممروص ل مت مممممامل   مممممر  لبامممممتل  تص  ممممم للا مممممتخت مل لأ ممممما الل  ول اممممم ل   تي ممممم ل -5

لطممممممممييرللع ممممممممرفممممممممخلل سمممممممماال  تجالهممممممممالولطييرمممممممممالوع لاالهممممممممال لإ تا امممممممم ل

  لو  ممممممر  ل  ومممممما لاالفاهممممممالو  ممممممر  هثلفممممممخل وص  للتصي امممممم للإ سممممممالهثل همممممماص
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 همممماص  ل تيممممت ل  مممماليوممممز ل  ممممنل  ت اممممزل ممممتيهثلوي قممممفل مممممت  ل   ممممر  لفمممممخل

 . يا  ل  تا هالول ساال    ها

 التوصيات الخاصة بمتغير الإنتاج الذكي-3

 Bigيسمممممت تل لإ تممممما ل  ممممم  خلعلممممم ل  توا ممممم ل ممممم ل  مممممت ل   اا ممممما ل  ك امممممر ل) -1

Data) و  لع لامممممم ل  ت لامممممم ل همممممم  ل   اا مممممما لول ييلهممممممال  مممممم ل ولي مممممما ل

 ممممممي ل مممممم للب مممممم ل   ص ل   ممممممر  يجمممممملل  لل  مممممم للالامت ممممممامل  كممممممافخل ممممممال

 م  ل   اا ا .لع رل ر  ل     ي   لإ تا ليروطخلط اص  لو ض  ل ل

ضمممممروص ل لا مممممتفا  ل  كا لممممم ل مممممال لإ كا ممممما ل  تمممممخللقمممممت هاللك ي ي امممممال ممممم ل -2

و  كمممممما ار  ل   ر صيمممممم لل  مممممم  ا ل لاهممممممط اعخ لإ تمممممما ل  مممممم  خلو ممممممال م هممممممال

  تر مممممم ل لأ مممممماا  لط للسمممممماعتلممممممم  ل لأ و  للفضمممممم لعممممممالو  ي بمممممم ل   وممممممز 

فضمممممم  لعممممممال   مممممم ل   ممممممر  لعلمممممم للسممممممها ل    ل لاع مممممما لو ر ب مممممم ل لأ   ل

لوزيمممممزل مممممي  ل    مممممت ل   هممممما خللومممممتل   مممممرصلعلممممم ل طالقتمممممال ل ي همممممفا ل

   تخليرغ هال  زلي .

يمممممممتل مممممممال  تص  ممممممما ل  تجري اممممممم ل  يضمممممممي لليهمممممممخل  تص  ممممممم للو ممممممم ل   ز -3

 لإ تممممممما ل  ممممممم  خلفمممممممخلهممممممم اعا ل  مممممممر لو  او ممممممم ل  تك ممممممما لط كا ممممممما ل

لع مممممر ل  تممممما ل  طابممممم ل  كهرلا اممممم  لإ تممممما ل  ممممم  خلفمممممخلمممممم  ل   ممممم اعا ل  ممممم ل

 لا ممممممت  اصللا طابمممممم ل    سمممممما لو مممممممثلل  ممممممتخت مل  طابمممممما ل   تجممممممت  ل  مممممم ل

 .  طا ل لطاب ل   تجت  لفخل  اف تخل      لو   ج 

ليهممممممخل  تص  مممممم للالا ممممممتفا  ل ممممممال  هممممممز ل  ت ممممممواصلو ر ب مممممم ل  ممممممته ال -4

اابممممم ل  خممممم ل لإ تممممما خل  تمممممخلييفرممممممال لإ تممممما ل  ممممم  خل  ممممم يليومممممتل لأ  مممممرل

 هرهالعل للقلا ل  ته ال  طاب لفخلع لاا ل لإ تا .

  و مممممم لعلمممممم لل قاممممممفل  تي فممممممفللممممممااللا     ي ممممممل ممممممر  ليهممممممخل  تص  مممممم ل   -5

 كال ممممممال  ت ممممممي ل  سممممممري ل لفلسممممممف لو مممممم ل لإ تمممممما ل تممممممتل  ت مممممم ا ل  هجمممممماال

  قا  مممممم لعلمممممم ل  ممممممت ا لال مممممما ل  زلممممممي لو   ممممممرصلعلمممممم ل ص  مممممم ل   ائمممممم ل

   اب لفخلج ل  ي ب ل  ت افسخل   ت ول.ل ر  ل ك ل ك  ل تكي ل

ل

ل

ل
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لل-:الدراسات المستقبلية المقترحةثانيا ً : 

 لسممممممابال ل مممممم ل لا ممممممت تا ا لو  تيهمممممماا ل   طروهمممممم ل ليممممممر ل   اهمممممم ل  ل سممممممتق  للللل

مممممممم  ل   مممممممي ل مممممممال  تص  ممممممما لي تمممممممتل ا ممممممم  ل ص  ممممممما ل  مممممممر ل ك لممممممم لل مممممممك لصؤ ل

 لوي كممممممال  ص  ل قترهال مممممماللخ مممممميصلل   مممممماه ي  سممممممتق لا للو سمممممماص ل ليستر ممممممتللممممممال ل

ل لآلخل:للع ر  كل

بطاعممممممما ل  مممممممر ل وممممممم ل مممممممال  مممممممر  ل ص  ممممممما ل  ممممممماله ل لتص  ممممممم ل   ا اممممممم لفمممممممخل -1

 لر مممممممال)ل  قطمممممما ل    ممممممرفخل ل  قطمممممما ل  تولا ممممممخل(لو قاص مممممم ل تا جهممممممال مممممم ل تمممممما  ل

  تص  مممممم ل   ا امممممم لول لامممممم لولفسممممممارل  ت ممممممالال ول لا ممممممت  ل  ورفمممممم ل ممممممت ل  كا امممممم ل

 لو اثل   تا  لفخللائ ل      ا ل  ور با ل.

 تتاممممممر  ل  تص  مممممم ل   ا امممممم لو كممممممالل لومممممما للل مممممم لهمممممم ل   مممممماه اال   هقمممممماالعلمممممم  -2

   مممممما خلو  ه مممممم ل  فممممممر لفممممممخل   تمممممما  ل  لو ممممممتلل    مممممم   ممممممر ل ممممممثليت او هممممممال

ولولاممممممم ل  ممممممم ابل  مممممممكل  ورفممممممم ل يل لالوممممممما ل   مممممممرلل  ممممممما ل ل ل تتامممممممر  ل  ر اسممممممم ل

      ي  ل.لل ر  و   رل     ل  ل  ي ب ل  فولخل ل

 .لا تر لاجاا ل  هجا   ل  ت  ا ل  هجاالول ص   لل  رل  تكا  للاا -3

  ممممممممممتوصل  ي مممممممممما ل لقاللامممممممممما ل لإلت عامممممممممم ل   مممممممممما ل للمممممممممماال  ت مممممممممم ا ل  هجمممممممممماال -4

 .و لا تر لاجاا ل  هجا  ل

 .  ا  ل لإ تا ل    خلع رلوزيزل لا تت   ل   ائا لل -5

 .ل لا لل  ارل قتص  ل   يص ل   ورفخلفخللوزيزل  ت ازل  ت  ا خ -6

ل ه ت ممممممم ل  تفممممممماعلخل  مممممممتوص:لل    تجممممممما ل مممممممي  لفمممممممخلولممممممم  ار ل  هجممممممماال  ت ممممممم ا  -7

 .ل  قا  

ل لت مممممم ا ل  ي مممممما ل  ممممممتوصل مممممم  ل ممممممال  و لامممممما ل    لفممممممخل  مممممم  خل لا تمممممما للمممممم  ار -8

 .ل  س الخ

ل لا تا اممممم ل  و لاممممما لم ت ممممم ل عممممما  للممممماال  و بممممم للوزيمممممزلفمممممخل  ممممم  خل لا تممممما ل وص -9

 .ل    ت لو    

ل   امممممي ل تطل ممممما للممممماال  و بممممم للوزيمممممزلفمممممخل  ت مممممتا ل خ ممممما  ل   ومممممت ل  مممممتوص -11

ل.ل  ت افنلو   قاا ل  ر اق ل  ست  خ
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 الملاحق



 الملاحق 

 الولاحك

 (1هلحك رلن )

 اسواء السادج الخثراء

 هكاى العول الذلُك الاختصاص الاسن خ

1 
 ادارج عولُاخ َىسف حجُن الطائٍد أ.

جاهعح كلُح الادارج والالتصاد/ 

 الكىفح

2 
 كلُح الادارج والالتصاد/ جاهعح تغذاد عولُاخ ادارج أ.د غساى لاسن داود اللاهٍ

3 
 علن احصاء أ.د عىاد كاظن شعلاى الخالذٌ

كلُح الادارج والالتصاد/ جاهعح 

 كرتلاء

4 
 ادارج عولُاخ أ.د لاسن ًاَف علىاى

كلُح الادارج والالتصاد/ الجاهعح 

 العرالُح 

5 
 سلىن تٌظُوٍ أ.د هُثاق هاتف عثذ السادج

والالتصاد/ جاهعح كلُح الادارج 

 كرتلاء

6 
 كلُح الادارج والالتصاد/ جاهعح تاتل سلىن تٌظُوٍ أ.د زٌَة عثذ الرزاق عثىد

7 
 جاهعح الفراخ الاوسط التمٌُح إدارج عولُاخ أ.د هؤَذ عثذ الحسُي الفضل

8 
 الجاهعح التمٌُح الىسطً إدارج عولُاخ أ.د عاهر عثذ اللطُف

9 
 تٌظُوٍسلىن  أ.م.د حسُي حرَجه

كلُح الادارج والالتصاد/ جاهعح 

 كرتلاء

10 
 ادارج الاًتاج والعولُاخ أ.م.د تشري عثذ الحوسج عثاش

كلُح الادارج والالتصاد/ جاهعح 

 المادسُح

11 
 استراتُجُح وادارج جىدج شاهلح أ.م.د سحر عثاش حسُي

كلُح الادارج والالتصاد/ جاهعح 

 كرتلاء

 

 

  



 (2يهحق رقى )

 ٗصاسج اىرعيٌٞ اىعاىٜ ٗاىثؽس اىعيَٜ

 ظاٍعح مشتلاء

 ميٞح الاداسج ٗالاقرظاد

 قغٌ اداسج الاعَاه / اىذساعاخ اىعيٞا

 استمارة استبانة    

 

 

 تحيت احتزاو وتقذيز

الاعرَاسج اىرٜ تِٞ أٝذٝنٌ ذرؼَِ ٍعَ٘عح ٍِ اىَرغٞشاخ أٗ اىَإششاخ اىَرعيقح تَ٘ػ٘ع اىذساعح 

ٓ زٗذعذ ٕ( انتصُيع انهجيٍ وتأثيزِ في تعشيش انتًيش انتُظيًي يٍ خلال انذور انتفاعهي نلإَتاج انذكي)

الاعرَاسج ٍقٞاعاً ٝعرَذ لأغشاع اىثؽس اىعيَٜ ، ٗاُ ذفؼينٌ تالإظاتح اىَْاعثح ٝغإٌ فٜ اىؽظ٘ه 

اىثؽس اىعيَٜ  لأغشاععيٚ ّرائط دقٞقح تَا ٝعضص ذؽقٞق إٔذاف اىثؽس ، عيَاً تاُ الإظاتح ذغرخذً 

 ؼظشاً .

 

( اٍناً اترٞناس ٗاؼنذ ىننو عنإاه ذشّٗنٔ ٝشظٚ الإظاتح عنِ ظَٞنا الأعن يح ت٘ػنا علاٍنح ) -1

 ٝعنظ اى٘اقا اٗ ٕ٘ اقشب اىٚ رىل.

 عذً  رمش الاعٌ أٗ اىر٘قٞا عيٚ الاعرثاّح ىطفاً.   -2

اغ ٍشنشٗع الإظاتح عنِ الأعن يح اىَطشٗؼنح ٝ٘طنو ئىنٚ اىْرنائط اىَطي٘تنح ٗتاىرناىٜ ئىنٚ ّعن  -3

 اىذساعح تؽ٘ه الله ذعاىٚ.

 وشاكزيٍ تعاوَكى يعُا  ......... يتًُيٍ يساعذتُا  

    

 

 انًشزف                             انًشزف                                 انباحث       

 فاطًّ حسيٍ                يحًىد فهذ عبذ عهي          أ.د. عبذ انفتاح جاسى سعلاٌ    أ.د. 

 

 



 انًحىر الأول : انًعهىياث انتعزيفيت بعيُت انبحث :

 

 ( في انًزبع انًُاسب نكم فقزة يزجى وضع علايت )

 أولا : يعهىياث عايت 

 

 ٍذٝش ٍظْا  ٍعاُٗ ٍذٝش عاً    ٍذٝش عاً  -اىعْ٘اُ اى٘ظٞفٜ: -1

 

 ٍغإٗه ٗؼذج   ٍغإٗه شعثح  سئٞظ قغٌ   

 

 اىْ٘ع الاظرَاعٜ         رمـش                                 أّصٚ  -2

 

 

 (60-51(                       )50-41(                        ) فأقو 40اىعَش :   ) -3

 

 

 (                        فأمصش 61)               

 

 

 ش                     تناى٘سٝ٘ط                       ٍاظغرٞ          اىَإٕو اىعيَٜ:    دمر٘سآ           -4

 

                            

 دتيً٘                       اعذادٝح                                      

 

 

 (25-21)       (                20-16)     (                 فأقو 15عْ٘اخ اىخذٍح :    ) -5

 

 

 26امصش ٍِ )                              

 



 انًحىر انثاَي :انفقزاث انًتعهقت بًتغيزاث انبحث :

ذناٍننننو ّ نننناٍٜ  عَيٞننننح-:انتصررررُيع انهجرررريٍ  اولا: انفقررررزاث انًتعهقررررت بررررانًتغيز انًسررررتقم:

ٗالاعنننرخذاً ٍنننِ تنننلاه الاّرننناض تاىؽنننذ الادّنننٚ ٍنننِ اىفاقنننذ اٗ اىرننناى  اىرظنننْٞا اىششنننٞق ٗاىفعننناه 

الاٍصنننو ىَننن٘اسد اىَْ َنننح ٍنننِ تنننلاه اىعَيٞننناخ اىششنننٞقح ،ٗاىرشمٞنننض عينننٚ ذؽقٞنننق ٍرطيثننناخ اىغننن٘  

 ٗاىضتُ٘ ٍا ذْ٘ع عاىٜ ىيَْرعاخ ٍِ تلاه اىعَيٞاخ اىفعاىح.

 

ىْ ننناً ذ٘ٝ٘ذنننا الاّرننناظٜ ؽشٝقنننح ٗفيغنننفٔ اترنشٕنننا اىَإعنننظ اىشئٞغنننٜ  -انتحسررريٍ انًسرررتًز : -1

 ٗذقً٘ فيغفرٖا عيٚ "ظعو اىعَيٞح افؼو تشنو ٍغرَش"

 

  
 

 ث

 
 

 

  
 

 انفقزاث                     

 

 انًقياص

 

أتفق 

 تًايا
 

 

 أتفق 

 

 

غيز 

 يتأكذ

 

لا 

 أتفق

 لا أتفق

 تًايا

1 
ذَريل اىششمح اىقذسج عيٚ ذثْٜ ٍفإٌٞ اىع٘دج 

 ىؼَاُ اىرؽغِٞ فٜ ٍ٘اطفاخ اىَْرط

     

2 
ذإمذ اىششمح عيٚ اىرْفٞز اىغيٌٞ ىيَٖاً ٗاظشاء 

 اىرؽغْٞاخ اىَغرَشج 

     

3 
ذعرَذ اىششمح ٍإششاخ اىفؽض اىَٞذاّٞح  

 ىرؽغِٞ ظ٘دج ٍخشظاذٖا  

     

4 
ذذقق اىششمح تاعرَشاس الإذاف اىَرؽققح ٍِ 

 تلاه اّشطح اىرؽغِٞ اىَغرَش

     

5 
اىَغرَش ىذٙ ذَْٜ اىششمح ٍٖاساخ اىرؽغِٞ 

 )اىعاٍيِٞ )ؼو اىَشامو ٗاذخار اىقشاس

     

 

ٍعَ٘عنننح ٍنننِ اىعَيٞننناخ ٗاىََاسعننناخ، اىرنننٜ ٍنننِ شنننأّٖا ذَننننِ اىَْ َننناخ  -ادارة انًخهفررراث: -2

ٍنننِ ٍنافؽنننح اىريننن٘ز اىظنننْاعٜ ٗذقيٞينننٔ ئىنننٚ ٍغنننر٘ٙ ٍقثننن٘ه، ٗذؽغنننِٞ أدائٖنننا اىثٞ نننٜ، ٗذعضٝنننض 

 .اعرخذاٍٖا ىيرنْ٘ى٘ظٞاخ اىْ ٞفح ٗاىفعاىح

 



  
 

 ث

 
 

 

  
 

 انفقزاث                     

 

 انًقياص

 

أتفق 

 تًايا
 

 

 أتفق 

 

 

غيز 

 يتأكذ

 

لا 

 أتفق

 لا أتفق

 تًايا

1 
ذغعٚ اىششمح اىٚ ذطثٞق اىرقْٞاخ اىَرقذٍح 

 ىَعاىعح ٗذقيٞو اىَخيفاخ

     

2 
ذقذً اىششمح تشاٍط ذ٘ع٘ٝح ٗذصقٞفٞح تشأُ ّ اً 

 ئداسج اىَخيفاخ

     

3 
ذرقٞذ اىششمح تاىي٘ائػ ٗاىرششٝعاخ اىثٞ ٞح ىيؽذ 

 ٍِ اشاس اىري٘ز اىظْاعٜ 

     

4 
ذعشٛ اىششمح اىعذٝذ ٍِ اىثؽ٘ز ٗاىذساعاخ 

 اىَرعيقح تشإُٗ اىثٞ ح ٗؼَاٝرٖا

     

5 

ذعذ اىششمح دساعح ىرقٌٞٞ الاشش اىثٞ ٜ ىَْرعاذٖا 

تٖذف ذؽقٞق الاعرغلاه الاٍصو ىَ٘اسدٕا ٗاىؽذ 

 ٍِ اىٖذس

     

 

ّ نننناً ٝرنننن٘ىٚ اٍننننذاد ظَٞننننا اىْشنننناؽاخ الاّراظٞننننح ٗاىرظننننْٞعٞح تاىثٞاّنننناخ  -ّ ننننٌ اىَعيٍ٘نننناخ : -3

ٗاىَعيٍ٘نننناخ اىَْ َننننح ٗاىناٍيننننح ٗاىذقٞقننننح عننننِ اىرننننذفق اىطثٞعننننٜ ىيعَيٞنننناخ ٗاىَنننن٘اد ٗاىَْرعنننناخ 

 ٗاىغيا

  
 

 ث

 
 

 

  
 

 انفقزاث                     

 

 انًقياص

 

أتفق 

 تًايا
 

 

 أتفق 

 

 

غيز 

 يتأكذ

 

لا 

 أتفق

 لا أتفق

 تًايا

1 

ذقٌٞ اىششمح اىعذٝذ ٍِ اىذٗساخ اىرذسٝثٞح 

ىرط٘ٝش ٍٖاساخ ٗتثشاخ اىعاٍيِٞ فٖٞا 

 ىَ٘امثح اىعذٝذ ٍِ ّ ٌ اىَعيٍ٘اخ

     

2 
ذرثا اىششمح ؽشائق ٍرط٘سج ىعَا اىثٞاّاخ 

ٗاىَعيٍ٘اخ ٍا اىرؽذٝس اىَغرَش ىٖا تٖذف 

     



 ذؽقٞق ٍشّٗح عاىٞح فٜ اىعَو 

3 
ذؽشص اىششمح عيٚ ٍ٘امثح اىَغرعذاخ اىرقْٞح 

 فٜ ٍعاه ّ ٌ اىَعيٍ٘اخ 

     

4 
ذغاعذ ّ ٌ اىَعيٍ٘اخ اىششمح فٜ ذقيٞو اىني  

 ٗٗقد الاّعاص ٍا صٝادج فاعيٞح اىعَو

     

5 
نِْاخ ََ َُ  ذغرخذً اىششمح ّ ٌ اىَعيٍ٘اخ م

 .اىَشرشك ىلإّراض

     

 

اىفظنننو تنننِٞ اىعَيٞننناخ اىششنننٞقح ٗاىفعاىنننح ىيعَيٞننناخ الاّراظٞنننح ذقْٞنننح ٕنننذفٖا  -اىرأظٞنننو :ّقطنننح  -4

ٝؼنننَِ ٍنننِ تلاىٖنننا اّرننناض عنننيا ذاٍنننٔ فنننٜ اى٘قننند اىَؽنننذد ٗلإصاىنننح اىٖنننذس فنننٜ عَيٞنننح اىرظنننٌَٞ 

 ٗاىرظْٞا ٗالاّراض

 

  
 

 ث

 
 

 

  
 

 انفقزاث                     

 

 انًقياص

 

أتفق 

 تًايا
 

 

 أتفق 

 

 

غيز 

 يتأكذ

 

لا 

 أتفق

 لا أتفق

 تًايا

1 
ٝغإٌ  ذطثٞق ّقطح اىرأظٞو فٜ اداسج اىَخضُٗ 

 تشنو افؼو

     

2 
ذغإٌ ّقطح اىرأظٞو  فٜ ٗط٘ه اىَْرعاخ 

 ؼغة ؽيثاخ اىضتائِ تع٘دج ٍٗ٘اطفاخ عاىٞح

     

3 

ذغاعذ ٕزٓ اىرقْٞح اىششمح عيٚ ذْغٞق اىعَو 

تِٞ اىَشاؼو الاّراظٞح تاىشنو اىزٛ ٝإدٛ اىٚ 

 ذعْة اىٖذس 

     

4 
ٝغإٌ ذطثٞق ّقطح اىرأظٞو فٜ  ذخفٞغ 

 ذناىٞ  الاّراض

     

5 
ذ٘فش ٕزٓ اىرقْٞح الاعرقشاس فٜ ذخطٞؾ ظذٗىح 

 الاّراض داتو اىششمح

     

 



ؼاىنننح ٍنننِ الاتنننذاع الاداسٛ  -اىرَٞنننض اىرْ َٞنننٜ :ثاَيرررا: انفقرررزاث انًتعهقرررت برررانًتغيز انترررابع: 

الاداء الاعنننننرصْائٜ ٗاىرؽغنننننِٞ اىَغنننننرَش ٗاىرفننننن٘  اىرْ َٞنننننٜ ىرؽقٞنننننق ٍغنننننر٘ٝاخ عاىٞنننننح ٍنننننِ 

 .ىيَْرعاخ ٗاىخذٍاخ اىَقذٍح

 

اىعق٘ه اىثششٝح عاىٞح اىرَٞض ؼٞس ٝرَرعُ٘ تَغر٘ٝاخ اتذاعٞح عيٚ اىٖاً  -اىرَٞض اىقٞادٛ: -1

 .الاتشِٝ ٗاشاسج ؼَاعٌٖ ٗدفعٌٖ ّؽ٘ ذؽقٞق ٍعذلاخ عاىٞح ٍِ اىرَٞض فٜ الاداء

 

  
 

 ث

 
 

 

  
 

 انفقزاث                     

 

 انًقياص

 

أتفق 

 تًايا
 

 

 أتفق 

 

 

غيز 

 يتأكذ

 

لا 

 أتفق

 لا أتفق

 تًايا

1 
ذشعا الاداسج اىعيٞا فٜ اىششمح عيٚ ٍشاسمح 

 اىعاٍيِٞ فٜ اذخار اىقشاساخ ٗالاىرضاً ترْفٞزٕا

     

2 
ذعضص الاداسج اىعيٞا فٜ اىششمح شقافح اىرَٞض تِٞ 

 الافشاد اىعاٍيِٞ

     

3 
الاداسج اىعيٞا سٗغ اىفشٝق ٗاىرعاُٗ عيٚ ذشعا 

 مافح اىَغر٘ٝاخ تاىششمح

     

4 
ذشاقة الاداسج اىعيٞا مافح ٍشافقٖا تشنو ٍغرَش 

 ىرؽغِٞ اىٞح ذقذٌٝ اىخذٍاخ

     

5 
ذغعٚ ئداسج اىششمح ئىٚ ذثْٜ فيغفح اىرغٞٞش 

 ؼغة اىؽاظح ٍِ تلاه  ذقذٌٝ أفناس ٍرَٞضج

     

 

 

 

 

 

 

 



عَيٞح ّ اٍٞح ذٖذف اىٚ تيق ٍٗشاسمح ٗاعرصَاس فعاه ىيقذساخ  -اىَعشفٜ:اىرَٞض  -2

 اىَعشفٞح اىرٜ ذَرينٖا اىَْ َاخ ، تَا ٝغٌٖ فٜ دعٌ اىَٞضج اىرْافغٞح ىٖا.

 ث

  

 

 

 

 انفقزاث

 انًقياص

أتفق 

 تًايا
 أتفق 

غيز 

 يتأكذ

 

لا 

 أتفق

 لا أتفق

 تًايا

1 
ذغرخذً اداسج اىششمح اعي٘ب اىثؽس ٗاىرط٘ٝش 

 ٍِ اظو امرغاب ٗتيق اىرَٞض اىَعشفٜ 

     

2 
ذٖرٌ اىششمح تخضُ الافناس اىعذٝذج ٍِ اظو 

 اعرصَاسٕا فٜ اىعَيٞاخ اىَغرقثيٞح 

     

3 

ذذعٌ الاداسج اىعيٞا ذذسٝة اىعاٍيِٞ عيٚ مافح 

اىعَيٞاخ الإّراظٞح ىضٝادج ٍعاسفٌٖ اىْ شٝح 

 ٗاىعَيٞح

     

4 
ذذسك اىششمح تاُ اعرصَاس ساط اىَاه اىَعشفٜ 

 ٕ٘ اؼذ إٌ اعثاب اىرَٞض اىرْافغٜ ىٖا

     

5 

ذغرصَش الاداسج اىعيٞا اىَ٘اسد اىَعشفٞح 

اىَ٘ظ٘دج فٜ اىششمح فٜ دعٌ عَيٞح اذخار 

 اىقشاساخ 

     

 

اىَْ َح عيٚ اىَذٙ اىثعٞذ ىؼَاُ ٍعَ٘ع اىخطؾ ٗاىفعاىٞاخ اىرٜ ذؼعٖا  -اىرَٞض الاعرشاذٞعٜ: -3

 ذؽقٞق اىَ٘ائَح تِٞ اىَْ َح ٗسعاىرٖا ٗاىثٞ ح اىخاسظح اىَؽٞطح تٖا تطشٝقح فعاىح ٗمفإج

 

  

 

 ث

  
 

 انفقزاث

 

 

  انًقياص

 

أتفق 

 تًايا

 

 أتفق

 

غيز 

 يتأكذ

 
 

 لا أتفق

 

لا أتفق 

 تًايا

1 
ذط٘س اىششمح اىر٘ظٔ الاعرشاذٞعٜ عيٚ أّ 

 اَّ٘رض ٍشظعٜ ىصقافٔ اىرَٞض 

     

     ذط٘س اىششمح فٜ اىغاىة سؤٝح اعرشاذٞعٞح  2



ذغرْذ عيٚ عَيٞح فؽض دقٞق ىيثٞ ح اىذاتيٞح 

 ٗاىخاسظٞح 

3 

ذعَو اىششمح عيٚ طٞاغح اعرشاذٞعٞح قادسج 

عيٚ تيق اىر٘اصُ تِٞ ّقاؽ اىق٘ج ٗاىؼع  

 ٗاىرٖذٝذاخ ٗاىفشص

     

4 
ذْغعٌ اىخطؾ تعٞذج اىَذٙ ٍا الإٔذاف اىرٜ 

 ذغعٚ اىششمح ئىٚ ذؽقٞقٖا

     

5 
ذعَو اىششمح عيٚ ذؽغِٞ تذٍاذٖا ٍْٗرعاذٖا 

 . تَا ٝ٘اصٛ أٗ ٝف٘  ٍا أّرعٔ اىَْافغُ٘

     

 

 

الاعرصَاس أغيٚ أطو ٍغرذاً فٜ أٛ ٍْ َح ٗإٌٔ ٍ٘سد ٝعة عيٚ اىَْ َح  -ذَٞض اىَشؤٗعِٞ: -4

 فٞٔ ؼٞس ٝر٘ق  عيٞٔ ّعاؼٖا اٗ فشيٖا

  

 ث

 

 

 انفقزاث

 انًقياص

 

 

 

أتفق 

 تًايا
 أتفق

غيز 

 يتأكذ

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 تًايا

1 
ذغاعذ اىششمح ٍ٘ظفٖٞا عيٚ ذط٘ٝش ٍٖاساذٌٖ 

 تشنو ٍغرَش 

     

2 
َٝراص اىعاٍيِٞ تاىششمح  تاىؽَاط ٗاىَصاتشج  

 اىَْاؽح تٌٖاىَطي٘تح  لإّعاص الاعَاه 

     

3 

ٝرَرا الافشاد اىعاٍيُ٘ تاىزماء فٜ ئٝعاد أفؼو 

ٗأعشع ٗأعٖو اىؽي٘ه ىيَشنلاخ اىرٜ ذ٘اظٔ 

 اىششمح

     

4 
ٝرؽيٚ الافشاد اىعاٍيُ٘ تَشّٗح عاىٞح فٜ 

 اىرعاٍو ٍا اٟتشِٝ داتو اىششمح

     

5 
ذغاعذ تٞ ح اىعَو عيٚ قٞاً الافشاد اىعاٍيِٞ 

 تأداء افؼو ىرؽقٞق اىرَٞض اىرْ َٜٞ 

     

 



عَيٞنننح الإّرننناض ت٘اعنننطح   -الاّرننناض اىنننزمٜ :ثانثرررا: انفقرررزاث انًتعهقرررت برررانًتغيز انتفررراعهي : 

أظٖنننضج ٗ لاخ ٍرظنننيح اىنرشّٗٞنننا ٗذ٘ظنننٔ راذٞنننا ٍنننا ٗظننن٘د أظٖنننضج اعرشنننعاس رمٞنننح ذغنننإٌ فنننٜ 

 الإّراض ٗظ٘دذٔ ٗٝرَٞض تالاعرٖلاك اىقيٞو ىيطاقح ٗاىَؽاف ح عيٚ اىثٞ ح. قٞاط ٍٗشاقثح

 

الاّ َنننح اىرنْي٘ظٞنننح اىؽذٝصنننح اىرنننٜ ذغنننعٚ اىَْ َننناخ لاعنننرخذاٍٖا فنننٜ   -اىنننزماء اىرنْيننن٘ظٜ : -1

عَيٞنننناخ الإّرنننناض اىَعقننننذج، ٕٗنننن٘ رىننننل اىننننزماء اىَغننننرْذ ىيَعشفننننح ٗاىَٖنننناساخ لإٝعنننناد اىؽينننن٘ه 

 ىَغاعذج اىَْ َحاىرنْي٘ظٞح اىَْاعثح 

 

 

 ث

         
 

 انفقزاث

 

 انًقياص

أتفق 

 تًايا 
 أتفق

غيز 

 يتأكذ 

لاأذفق  لاأتفق

 ذَاٍا

1 
ذؽشص اىششمح عيٚ اداٍح الأذَرح اىعاىٞح ىعَٞا 

 ٍؽطاخ الإّراض ٗاىرخضِٝ 

     

2 
ذذعٌ اىششمح الأفناس ٗالاترناساخ اىرنْي٘ظٞح اىرٜ 

 ذغٌٖ فٜ ذط٘ٝش ٗذؽغِٞ ظ٘دج اىَْرط 

     

3 
ذعَو اىششمح عيٚ الاعرفادج ٍِ اىرعاسب 

 اىرنْي٘ظٞح فٜ ٍعاه ذظْٞا اىَعذاخ ٗاىغٞاساخ 

     

4 
ذؽاٗه اىششمح ئٝعاد تذائو ذنْي٘ظٞح ىرقيٞو 

 اىرناىٞ 

     

5 
اىشثناخ ٗالاذظالاخ ذغرغو اىششمح قذساخ 

 ٗاىثؽس ٗاىرط٘ٝش فٜ ذؽغِٞ عَيٞاخ الاّراض

     

 

  



اىَْ َاخ اىرٜ ذؽقق اىْعاغ اىَغرَش ٗاىَغرذاً ٍِ تلاه قذسذٖا عيٚ اىرنٞ   -اىزماء اىرْ َٜٞ : -2

ٍا اىثٞ ح اىخاسظٞح ٗاعرصَاس اىفشص ٗذ٘فٞش تٞ ح ٍْ َٞٔ ذغٖو عَيٞح اىرعيٌ ٗاىَْ٘ ٗاعرصَاس 

 .تَا َٝنْٖا ٍِ اذخار اىقشاساخ ٍَٗا ٝععيٖا ٍرَٞضجاىَعشفح 

 

 ث

         
 

 انفقزاث

 

 انًقياص

أتفق 

 تًايا 
 أتفق

غيز 

 يتأكذ 

لاأذفق  لاأتفق

 ذَاٍا

1 

ذعضص اىششمح ٍْاؾ عَو ٍفر٘غ ٗقاتو ىيرغٞٞش 

ٗذرعٔ تالاعرَاد عيٚ ؽش  ظذٝذج فٜ اىرفنٞش 

 تاىعَو

     

2 
ىرط٘ٝش قادذٖا فٜ ذَريل اىششمح عَيٞاخ فعاىح 

 اىَغرقثو

     

3 
ٝعثش الافشاد اىعاٍيُ٘ عِ ئؼغاعٌٖ تاىفخش 

 ٗالاعرضاص لاّرَائٌٖ  ىيششمح

     

4 
ذقً٘ اىششمح ترف٘ٝغ اىَغإٗىٞاخ ٗاىظلاؼٞاخ 

 ىيَغر٘ٝاخ الاداسٝح اىذّٞا

     

5 
ذَريل اىششمح تشاٍط ٍإعغٞح ىرط٘ٝش اىَغاس 

 اى٘ظٞفٜ ىعَٞا اىعاٍيِٞ

     

 

ٍعَ٘عـح ٍـِ اىطشائـق ٗاىََاسعـاخ اىرـٜ ذْفـز ىيـغٞطشج عيـٚ ذؽغِٞ   -اىزماء اىعَيٞاذٜ: -3

 اىعَيٞاخ ترقْٞاخ ذنْي٘ظٞح ؼذٝصح  ٍَا ٝإدٛ اىٚ ئّراض ٍْرعاخ ٗتذٍاخ رٛ ظ٘دج عاىٞح

 

 

 ث

         
 

 انفقزاث

 

 انًقياص

أتفق 

 تًايا 
 أتفق

غيز 

 يتأكذ 

لاأذفق  لاأتفق

 ذَاٍا

1 
ذؽشص اىششمح تاذخار الاظشاءاخ اىَْاعثح 

 ىرط٘ٝش اىعَيٞاخ تشنو اتذاعٜ 

     

     ذؽذد اىششمح اىٞٔ عَو ىيرط٘ٝش اىَغرَش ىعَيٞاذٖا  2



 ٗتَا ٝرْاعة ٍا ؼاظاخ ٗسغثاخ صتائْٖا 

3 

ذؽشص اىششمح تقٞاط ٍٗشاقثح تظائض اىعَيٞح 

فٜ ٍشاؼو ٍرعذدج ىيرأمذ ٍِ اعرٞفائٖا ىَرطيثاخ 

 اىع٘دج 

     

4 
ذرظ  اىعَيٞاخ الاّراظٞح داتو اىششمح تاىَشّٗح 

 اىعاىٞح 

     

5 

ذؽشص اىششمح عيٚ ذذسٝة ٗذط٘ٝش اىعاٍيِٞ 

ىرؽغِٞ اىعَيٞح  ٗسفا ّغة الاّعاص ٗ مفاءج 

 اىذاتيٞحاىعَيٞاخ 
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Abstract 
 

Abstract 
 

The study mainly aims to determine the impact of leagile manufacturing 

with its sub-dimensions in enhancing organizational excellence through the 

interactive role of smart production, at the level of the General Company for 

the Automotive Industry - Alexandria - Babylon, and based on a main 

problem diagnosed by several questions, the extent to which the influence 

and interactive relationships between variables are perceived in the field, 

and to form An expressive intellectual framework for the study. leagile 

manufacturing was adopted as an independent variable that consists of four 

dimensions (continuous improvement, waste management, information 

systems, deferral point), and organizational excellence was adopted as a 

reliable variable that consists of four dimensions (leadership excellence, 

knowledge excellence, strategy excellence, subordinate excellence). ), As for 

smart production, it was adopted as a modified variable that includes three 

dimensions (technological intelligence, organizational intelligence, and 

operational intelligence). The descriptive analytical approach was mainly 

adopted in presenting the study information, analyzing its interpretation, 

and the questionnaire was used as a main tool in collecting data and 

information for the study, as well as some personal interviews with the 

sample members who were represented by a group of senior leaders in the 

company. The study sample numbered (210) distributed between ( General 

manager, assistant general manager, factory manager, department head, 



Abstract 
 

division official, unit official). For the purpose of statistical analysis and 

treatment, the study adopted exploratory and confirmatory factor analysis as 

basic structural tests for the validity of the approved standards, a set of 

statistical measures, descriptive correlation coefficient (Pearson, modeling 

The structural equation (Structural Equation Modeling) to measure the 

effect relationships, the modified analysis (Moderation Analysis). These 

methods were used by statistical programs (Amos V. 23, SPSS V. 24). 

The study reached several conclusions, the most important of which was 

that the interest and endeavor of the management of the study sample 

company to enhance the impact of leagile manufacturing on organizational 

excellence through the interactive role of smart production at the field level 

would improve the level of dimensions of organizational excellence better 

than if the senior leaders adopted leagile manufacturing without applying 

Intelligent production in the field. The study resulted in a set of 

recommendations, the most important of which is the need for the 

management of the company to take the study sample the importance of 

formulating the dimensions of leagile manufacturing in an accurate and 

understandable manner for the leaders in order to achieve organizational 

excellence by investing smart production methods as an optimal investment. 

Key words: Leagile manufacturing, organizational excellence, smart 

production. 
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