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  فيوا  حُ س  ف  ذا قيل لكم ت  إوا  أمنُ   ين  ا الذ  يا أيُه  ﴿

وا  زُ نشُ يل  أذا ق  إلكم و   اللُ   فسح  ي    االمجالس ف  أفس حو 
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الإهداء      
    امأطال الله في عمره وابي العزيزين على قلبيلى.... أمي ا 

الغالية التي ساندتني في كل خطوة  الحبيبة الى.... زوجتي    

 من خطوات حياتي

حفظه الله لي  فؤادي ريحانةقرة عيني و ولدي الى ....  

 ادامهم الله لي ذخراً  تيوأخ يتوالى .... أخ       

 

 

نجاحي  ه  سر  أوالى كل من   

ووفاء هذا الجهد المتواضع تقديراً ومحبةً  هأهدي  

 



 ﴾ت﴿  ..............................................................................الشكر والتقدير  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الباحث

 تقديرالشكر و ال
               الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيد المرسلين  

 وعلى اله وصحبه أجمعين قال تعالى : بسم الله الرحمن الرحيم 

وعلى والدي رب أوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت بها عليّ ) 

 (19آية  سورة النمل( صدق الله العظيم       ) وان اعمل صالحا ترضاه

 صحابلأانطلاقاً من هذه الاية الكريمة وايماناً بفضل الاعتراف بالجميل والثناء 

، تقدير إلى صككككككككاحب العلم الوا رال وخالصالشككككككككر الجزيل بالمعروف أتقدم 

  ي الفاضككككلأسككككتاذي ومشككككر  المسككككتمرةو ةالصككككا ب توجيهاته العلميةو يتهرعاو

كل ه بالقدير إن يجزيوادعو الله العزيز  ،محسننننني ملدا ري( سنننننرا  أكرم )أ.د.

المتواضكككككككعة على جهوده المعطاء والتي تكللت بإخراج هذه الدراسككككككككة  الخير

 بصورتها النها ية.

إلى الأسككككاتذة الأ اضككككل معاني الشكككككر والامتنان  بازكىيطيب لي أن أتقدم كما 

وتحملهم  رسككالتين بتفضككلهم بمناقشككة ير يس لجنه المناقشككة وأعضككا ها المحترم

هذه الدراسكككككككة، وكذلك الى وما سكككككككيبدونه من أراء تعزز  القراءة والتقويمعناء 

جامعه  -كلية الادارة والاقتصاد -قسم إدارة الاعمال ي ل الا اضأساتذتي جميع 

خلال السككككككنة البحثية الأولى، وتمنياتي على جهودهم ورعايتهم الكريمة  كربلاء

يه الخيرمن الله لهم بكل التو يق  ما   ناني إلى  .وأدامهم ل وكذلك شككككككككري وامت

 .انةجميع السادة المحكمين لما أبدوه من اراء أسهمت  ي تقويم الاستب

مدير  ريلورء ز( د طه عليالجزيل الى السكككككيد  شككككككرأتقدم بخالص الثناء والكما 

مدير قسكككككم التخطيط  ريعم(د محمد ك ظمعام التدريب والتأهيل المحترم والسكككككيد 

لمسكككككككاعدتهم لي ور دي العمل  وزميلات ءزملاوجميع  والمتابعة والاحصكككككككاء

ولكل من . اغنت الجانب العملي ماووثا ق دراسكككككككتي من معلومات  بمتطلبات

ثناء دراسكككتي ولم أتفضكككل عليّ بالدعاء واعتذر لكل الذين مدوا لي يد المسكككاعدة 

 أتمكن من ذكر أسما هم أمنياتي لهم بالنجاح والتقدم...

 والله ولي التو يق



 ﴾ث﴿  ....................................................................المستخلص
 

 

 

 

 مستقل كمتغير الاستراتيجية الرشاقة بين والارتباط التأثير علاقة مدى بيان إلى الدراسة هذه تهدف

 الإدارية للشؤون الوزارة وكالةلقيادات من  معتمد كمتغير التنظيمية الازمات إدارة فاعلية في

 الرشاقة أبعاد الباحث اعتمد ذلك تحقيق وبغية. العراقية الداخلية وزارة مقر في والمالية

 اعتماد تم بينما( الموارد وسيولة القيادة، وحدة الاستراتيجية، الحساسية) في والمتمثلة الاستراتيجية

 وتدفق الاتصالات و الاستجابة، قرار سرعة) في والمتمثلة التنظيمية الازمات ادارة فاعلية أبعاد

 (.الموارد وتعبئة حشد و المعلومات،

 مديرا ،( 165) المبحوثة العينة حجم بلغ بذلك أذ ،انفا الوكالة قيادات من الدراسة عينة اختيار تم

 الدراسة مشكلة تمثلت(. قسم مدير 247و مديرية، مدير 37و عام مدير6) التالي النحو على مقسمة

 .والمعتمد المستقل المتغيرين بين ما للعلاقة الدراسة لعينة الادراكية الرؤية ضعف في أساس بشكل

 لجمع الرئيسة الأداة الاستبانة وعدت. الدراسة هذه خلال التحليلي الوصفي المنهج واستخدم

 المناسبة لتحليلية الإحصائية البرامج عن فضلا   الإحصائية الأساليب من عدد استخدام وتم. البيانات

 أهمها الاستنتاجات من عدد الدراسة هذه عن وتمخض البيانات، ومعالجة تحليل عملية في

 المستقل للمتغير الايجابية التأثير علاقة عن فضلا   الدراسة، متغيرات بين ارتباط علاقة وجود) 

 التوصيات من عدد الدراسة عن تمخض ذلك على وبناء   ،(المعتمد المتغير على الثلاثة بأبعاده  

 .العلاقة بذات المهمة

 إدارة الازمات، التنظيمية، الازمات إدارة فاعلية الاسطططططططتراتيجية، الرشطططططططاقة: الدالة المصططططططططلحات

.الازمات

 ريمستخلص  
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 ﴾ 1 ﴿ ....................الرشاقة الاستراتيجية وتأثيرها على ف اعلية ادارة الازمات التنظيمية   

 المقدمة:

تعمل فيه  التي الدين ميكية المضاااطراة الرا نة الظروف  مع وتزامنه   ةالمتسااا ر  ةالتكنلوجي اتالتطورتعد 

تحدي    العراقية البيئةفي التي تتساااا ا لضموع و دل الت ود وصااااو ااا   وجميع المنظم ت وامختلف أنوا ه  

وق  دة تسااتند اليه  المنظم ت  تعد  التي من ان أساا ليا التخطيا المتبعة  و لى الرغا، وبيرا  لجميع المنظم ت

البيئة الداصلية للمنظمة  في وت ثير  في  مله  الا انه  لا تعد تفي امتطلب ت المتضيرات العاااارية المتسااا ر ة 

 وا مواجهته وسااااااابل   لتحدي ت المساااااااتقبليةا يةالتنبؤته  اقدرف ضاااااااعاق ئه  ويؤثر  لى مم  يقوع نمو   و

ومن اجل مم رساااااة المنظم ت ا م له  ،مم  يسااااابا له  أقم ت قد تضااااارل في  م  المنظمة  ،التكيف معه 

وانشطته  في ظل  ذه المتضيرات البيئية المتس ر ة، ا بح  ليه  ان تمتلك مجمو ة من المقدرات والموارد 

ه  من  ه التي تمكن ئة ا م ل ق ء والنمو في اي ه  في جميع المج لات واااااااااورة  تساااااااها في الب تعزيز معرفت

  .ستراتيجيةا

ت التي تؤثر  لى المااااالحة العلي  للدولة وام  ان مجتمعن  العراقي مسااااتهدف ا لعديد من التهديدات والتحدي 

يتطلا ام   المنظم ت،أداء  لى  تنعكسان  ذه التهديدات تمثل أقم ت متنو ة إذ والمنظم ت اشاااكل ص  ، 

و لى ادارة  لماااااا لح العلي  للمنظمةا  ه طلارتب  درجة   لية من الأ ميةاتلك الاقم ت  لإدارةالا داد الجيد 

اإجراءات سريعة وح سمة في الوقت من القي ل ، لتمكينه  ،العديد من التخاا ت  لى ان تنطويالمنظم ت 

   .الافراد والمنظم ت  لى حد سواءالمن سا تف دي   لاقم ت وبيرة قد تهدد 

 في التخطيا الجيد يساا  دحديث  سااتراتيجيا و ساالولوا لرغا من حداثة ماااطلح الرقاا قة الاسااتراتيجية 

المحدقة المخ طر مواجهة والمتسااااااا ر ة  البيئية ا لمه ل المن طة اه ، وإدارة المتضيراتلنهوع لالمنظم ت 

وادارته  الف  لة للاقم ت الح لية لضااااااام ن اساااااااتدامة نج حه  و متوقعة،غير التي قد تؤدي الى أقم ت اه  

تمكنه   وموارد وم  تمتلكه من صبرات ومه راتأنشاطته   وذلك من صلال ،التي قد تعااف اه والمساتقبلية 

ا اابح وفي صضااا ذلك الط رئة ، لاقم ت مع ا ه تكيف و ه اسااتج اتتضاامن اتخ ذ قرارات ف  لة  في ساار ة

  دلوتقليل و ساالول تنظيمي واسااتراتيجية لإدارة   سااتراتيجيةارقاا قة المنظم ت من الضااروري ان تمتلك 

وتشااخياااه   ة، من صلال اسااتقراء التحدي ت المحتملالع مة في الوقت الرا نالت ود الذي تواجهه المنظم ت 

مع  تتلاءلمقدرات دين ميكية   لية   هوامتلاو ، واسااتضلاله  للفر  المت حة او المتوقعة مسااتقبلاواوتشاا فه  

انبثقت فكرة  ذه الدراسااااة في اي ن مدم أ مية العلاقة اين  ل، ومم  تقدمتضيرات المتساااا ر ة لبيئة ا م له ال

الموارد( سااايولة  القي دة،ساااتراتيجية، وحدة ا اع د   )الحسااا ساااية الا مساااتقلالرقااا قة الاساااتراتيجية ومتضير 

)ساااااار ة قرار الاسااااااتج اة، الاتااااااا لات وتدف   ا اع د   معتمدومتضير  لتنظيميةاإدارة الاقم ت  وف  لية

وو لة الوقارة للشاااااااؤون  –الموارد( لعينة من قي دات وقارة الداصلية العراقية المعلوم ت، حشاااااااد وتعبئة 

ى الدراسااااااة المنهف الو اااااافي التحليلي في اصتب ر فرضااااااي تهم ، ان ء   ل ذه ا تمدت  ، أذالإدارية والم لية
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ا داف وتساااا الات الدراسااااة وذلك او ااااف ظ  ر البحث ومن ثا تحليل العلاقة م  اين ااع د م  من صلال 

 :وف  الاتي فاول أراعتضمنت  ذه الدراسة  لى  وم  تجميع اي ن ت الاستب نة.

 :  :المنهجي  الت طير تضااامن ا:  : لى مبحثين،  للدراساااة، واحتوم المنهجي تن ول الت طير الفصللللأ ا

 اعض الدراس ت الس اقة. :الثاني للدراسة، واستعرع المبحث

  وتا اسااااااتعراع الأفك ر والرام والدراساااااا ت لذوي طير النظري للدراسااااااة  تن ول الت الثاني:الفصلللللللأ

 ساااااااتراتيجيااة، الالرقاااااااا قااة ا ا:  :المبحلل   تضااااااامناحتوم  لى ثلاثااة فااااااااول، الاصتااااااااا  ، و

 اي ن العلاقة الرااطة م  اين المتضيرين.  الثال :ف  لية إدارة الاقم ت التنظيمية،   الثاني:

 : ا:   المبح  تضاااااامن لى ثلاثة مب حث  واحتومالج نا الميداني للدراسااااااة وتن ول  الفصلللللللأ الثال: 

 ينة الدراسااة   الاحااا ئي اراء ااف  الو :الثاني وتضاامن ماااداقية وثب ت مق ييس الدراسااة،صتب رات ا

 .الدراسة فرضي ت اصتب ر تضمن :لثال وا وتشخياه  حول متضيرات الدراسة

  :  المبح  ا:  :مبحثين، تضااااااامن   لىساااااااا ق   إذوتن ول الاساااااااتنت ج ت والتو اااااااي ت الفصللللللللأ ال ا 

التو ي ت والمقترح ت. :الثاني وتضمن ،الاستنت ج ت
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 :التمهيد

ذات الاضاااطراا ت الخ رجية  وتيرةالمتضيرات الدين ميكية المتسااا ر ة في ايئة الا م ل وتاااا  د  تعد

أقم ت تتب ين في قاااادته  من منظمة الى تلقي اضاااالاله   لى قااااكل  م  ،الداصلية لى ايئته     ل   ت ثير  

مب قرا   ليه ، وان ء   لى ذلك أ بح ادص ل الرق قة الاستراتيجية و   رص    مم  تشكل تهديدا  و ،اصرم

 مهم   لاستج اة المنظم ت لمدم ف  ليته  في ادارة الاقم ت التنظيمية. دورا  

يتا من صلال الدراسااا ت السااا اقة سااا ، اذالدراساااة ة للدصول الى  ذهاة الرئيسااايمثل  ذا الفاااال البواو

 الب حث في ويساااعىوم   الح لية،للدراساااة  الفكريلراطه  ا لمضزم ممتدة جساااور و توظيف معطي ته 

 : لى مبحثين يحتوي الفاااال  ذانرم ان  إذالدراساااة، المنهجي لهذه  الت طير ذا الفاااال الى  رع 

والأ مية  الدراساااااة،مشاااااكلة  والذي يتضااااامن، الدراساااااةمنهجية  تن ولسااااان الأولالمبحث من صلال 

مجتمع و ينة و حدودو ،.ته وفرضي  للدراسة،. والمخطا الفرضيالتي نسعى الى تحقيقه ،  والأ داف

 عريف ت الاجرائية للمتضير الرئيسوالت ،تحليل البي ن ت والمق ييس فيوالأساا ليا الإحااا ئية  الدراسااة،

 وااع د م .والت اع 

الدراسااة اموضااو   العلاقةاعض الدراساا ت الساا اقة ذات   رع من صلاله فساايتاأم  المبحث الث ني 

 ن  هذه الدراسةل التش اه والاصتلافأوجه و، ومنهجية الدراسة  يكل ا داد الح لية التي من صلاله  تا

  .من الدراس ت  ن س اق ته تتميز اه الدراس ت الس اقة وم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثاني المبحث

 :الاول المبحث
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 المبحث الاول -الفصل الاول 
 لدراسةل المنهجيالتأطير 

 

 

وقارة الداصلية العراقية اقم ت متعددة نتيجة  لاساايم تواجه المنظم ت المع  اارة و لى مختلف انوا ه  و

ا داد  ذه الدراسااااة من الن حية الاقتااااا دية  مدةصلال وصاااااو اااا   الظروف الرا نة التي يمر اه  البلد 

التي او الحد من اث ر   ومم  يضع الوقارة في  دارة مواجهته  للاقم ت  ،والسي سية والامنية والاحية

، الاسااتراتيجيةقدرة المنظمة في تحقي  ا دافه    لى و ذا م  ينعكس، عقيد والت والمف جئةتتسااا ا لضموع 

اشاااااكل   ل والوو لة الراية الادراوية لقي دات الوقارة  انخف عتتجساااااد مشاااااكلة الدراساااااة في  من  ن و

الثلاثة )الحس سية الاستراتيجية، وحدة  ا اع د  الرق قة الاستراتيجية  دور   ميةاالمبحوثة اشكل ص   

قي دة ف  ليته  في  مم  ينعكس  لى  ،الرقاايقةقدراته  وتطوير ادائه   تحسااين ( في، ساايولة المواردقي دةال

الاتا لات وتدف  المعلوم ت، الثلاثة )سر ة قرار الاستج اة،  ا اع د  ادارة الاقم ت التنظيمية المتمثلة 

تطبي  الرق قة الاستراتيجية ومدصل  في ضوء  ذه المتضيرات الدين ميكية ا بحوحشد وتعبئة الموارد(، 

الاقم ت التنظيمية التي  الف  لية في ادارةللو اااول الى  يفي ادارة المنظمة مطلا ضااارور ساااتراتيجيا

نمو    لى المدم البعيد، وون العمل اهذا التوجه يقدل راية اساااااااتدامة لضااااااام ن  تتعرع له  المنظمة

من صلال الط رئة لوقارة الداصلية  التنظيمية ت ساااااتراتيجية ن جحة في مواجهة الاقماواضاااااحة و صطا 

ل قبوق ئي حاااار مؤقااارات حدوة الاقمة والطري الساااريعة في مع لجته  والتع مل معه  ودور تحديد و

مشاااااااكلة الدراساااااااة امجمو ة من ااراق كمن  ي لى م  تقدل    ، وان ء  وقو  الاقم ت او التخفيف من اث ر

 :  وام  يليالتس الات 

ساااايولة ووحدة القي دة، ومدم توفر الرقاااا قة الاسااااتراتيجية ا اع د   )الحساااا سااااية الاسااااتراتيجية، م   -1

من وجهااة نظر في وقارة الااداصليااة العراقيااة  وواا لااة الوقارة للشاااااااؤون الاداريااة والماا ليااةلالموارد( 

 المبحوثين.

الاتا لات وتدف  وستج اة، )سر ة قرار الامدم توفر ف  لية ادارة الاقم ت التنظيمية ا اع د   م   -  -2

والم لية لوقارة الداصلية  ي وو لة الوقارة للشاااااااؤون الاداريةف (حشاااااااد وتعبئة المواردو، المعلوم ت

 من وجهة نظر المبحوثين.العراقية 

الادارية   لى مساااااااتوم تشاااااااكيلات الوو لة ا اع د م  لاقة الارتب ط اين متضيري الدراساااااااة  مدمم   -3

 مدار  ينة البحث. والم لية
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 لى مساااااااتوم في ف  لية ادارة الاقم ت التنظيمية  ا اع د  الرقااااااا قة الاساااااااتراتيجية  ت ثير مدمم   -4

 تشكيلات الوو لة الادارية والم لية مدار  ينة البحث 

في الوو لة الادارية  التنظيميةفي ف  لية ادارة الاقم ت  ا اع د  مدم اسااه ل الرقاا قة الاسااتراتيجية م   -5

 والم لية مدار  ينة البحث.

 

وونه  من  فضااااالا   نفي البلد التي تن ولت المتضيرين مجتمعين   ذه الدراساااااة من الدراسااااا ت الاولىتعد 

من حسااا  لا الب حث، جية في وقارة الداصلية العراقية لرقاا قة الاسااتراتيتن ولت االدراساا ت الاولى التي 

جية ف  لة تسااها في ساار ة سااتراتيالخطا سااتراتيجية في ا داد   الرقاا قة الاصلال التعرف  لى مف  يا 

 فضاالا   ن، ف  ليته واسااتدامة  الاسااتقرار للمنظمةالساالبية وا  دة    ث رمن ااحتوائه  للاقم ت او التقليل 

ا مية الدراساااااااة من صلال النق ط  يمكن تحديد ولم  تقدل   .للب حثين  لمي اثرائه  للج نا النظري ومرجع

 الاتية: 

في  التنظيميةادارة الاقم ت و مواجهة في للمدراء ودور ا ساتراتيجيةالرقا قة الا تعمي  مفهول ا مية -1

 .القط   الامني

، اذ تمثل القوة ي  ملية ادارة الاقم ت التنظيميةف    رئيساااي    موجها اع د   ساااتراتيجية تعد الرقااا قة الا -2

ساااااااتراتيجية ف  لة صلال حدوة ااتخ ذ قرارات في  مدار احث  ذه الرسااااااا لةالدافعة لقي دات الوو لة 

 ستراتيجية.الا  دافه لرايته  واالاقمة مم  يسها في تحقيقه  

ويفية الاسااااتف دة من الاقم ت وتحويله  الى فر  يمكن اسااااتثم ر  ، وطري الوق ية من الاقم ت من  -3

 الاستراتيجية.الرق قة الدور الذي تلعبه صلال 

أفضل  تشخيصو استنب ط منالوو لة الادارية والم لية  /العراقية الداصليةلقي دات العلي  لوقارة تمكين ا -4

تعزيز ف  لية ادارته  ل ا اع د   اين الرقاااا قة الاسااااتراتيجية والتكيف التن ساااا والاساااا ليا للانسااااج ل 

  .التنظيميةللاقم ت 

 

 

 الاتي:من صلال مجمو ة من الا داف يمكن ايض حه   تهدف  ذه الدراسة لتحقي 

)الرقااا قة الاساااتراتيجية وف  لية ادارة الاقم ت  رات الدراساااةياين متض والت ثيرمعرفة  لاقة الارتب ط  -1

 في الوو لة الادارية والم لية لوقارة الداصلية. التنظيمية(

 الاداريةالوو لة  لمدراءالاقم ت التنظيمية  ف  لية ادارةستراتيجية والرق قة الاتعزيز ستوم م تشخيص -2

 في الكشف المبكر  ن الاقم ت وسبل مواجهته . وقارة الداصلية العراقيةوالم لية ضمن تشكيلات 
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 الاقم ت التنظيمية. ةادار صلال في الوو لة الادارية والم لية اوتش ف معوق ت الرق قة الاستراتيجية -3

 في ف  لية ادارة الاقم ت التنظيمية للوو لة ت ثيرا   أوثرالرقااااااا قة الاساااااااتراتيجية  من ااع دتحديد أي  -4

 .المبحوثة

ومم رسااااااة مدراء الوو لة الادارية والم لية لمه رات الرقاااااا قة الاسااااااتراتيجية صلال  إدراكقي س مدم  -5

 .التنظيميةلاقم ت تها لادار

في قط   الامن، ام  يسها في إض فة جهود معرفية تراومية للمنظم ت     ميداني     مليمستوم يقدل البحث  -6

 القط  ية في  ذا المج ل.

سااااااتراتيجية لدم مدراء الوو لة تعزيز مفهول الرقاااااا قة الاللتو ااااااي ت وا الاسااااااتنت ج تمن   ددتقديا  -7

 التنظيمية.لاقم ت ل تهاالمبحوثة تسها في ف  لية ادار
 

 

 

 

 ورة معبرة  يقدلي وونه عد المخطا الفرضي للدراسة احد المتطلب ت الاس سية للبحث العلمي المنهجي

ونط ي  الدراسة متضيراتاين  والت ثير الارتب ط  لاقة طبيعة ايض ح  صلال من ،  ن فكرة  ذه الدراسة

 ،افتراضاااااااي تا توليف مخطا الفكري للدراسااااااا ت السااااااا اقة الحديثةساااااااتن د الى الاط ر وا لا،  ا دافه

 ساااااااتراتيجية  لاقة الت ثير والترااا لكل من المتضير المساااااااتقل المتمثل في الرقااااااا قة الا ليعكس طبيعة

 (Strategic Agility)  المتمثااال افااا  لياااة إدارة الاقمااا ت التنظيمياااة المعتااادو المتضير  اااا اعااا د ااا 

 (The effectiveness of organizational crisis management)   لك ولتوضاااااايح ذ ،ا اع د

 و لاتي: ااع د المتضيرين سيتا  رع

ااع د فر ية اساااتن دا  الى  ةويشاااتمل  ذا المتضير  لى ثلاث :(سلللت ايي يةال شلللااة اا)المتغي  المسلللتقلأ  -أ

 Strategicة )ساااااتراتيجيالحسااااا ساااااية الا -1:و ي وم  يلي( Doz & Kosonen, 2009دراساااااة )

Sensitivity) 2-  وحدة( القي دةLeadership Unity )3- ( سيولة المواردResource Fluidity) 

مدالمتغي   -ب ية ادارة اازمات التنظيمية( المعت فاعل مل  ذا المتضير  لى ثلاة  :) ع د فر ية ويشااااااات اا

  ي وم  يلي:و ذه الااع د ( 2016دراسة )السوداني،  الىاستن دا  

 ،( Speed Of Response Decisionسر ة قرار الاستج اة )  -1 

 ،(Communication and Information Flowالاتا لات وتدف  المعلوم ت ) -2

 .( Mobilizing and Mobilizing Resourcesحشاااااااااااد وتاااااعااااابااااائاااااة الاااااماااااوارد )  -3

  .(1من صلال الشكل )الى المخطا الفرضي للدراسة ويمكن ان نستدل 
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 ( المخطط اافت اضي لمتغي ات الدراسة 1الشكلأ )  

 استناداً لعدد من ااد يات اعداد الباح من  المصدر:

 

حل مشااااكلة ل ةالمبدئي من الن حية الب حث يمثل رأيت ج   فكري   تمثل الفرضااااي ت اقاااابه ا لتخمين او اسااااتن

معلوم ت  ن المساابب ت والأاع د  إلى اسااتند ،ة اسااتنت ج   أو تفساايرا   شااوائي   الفرضااي واذلك تعد الدراسااة،

 : و لى النحو الاتي الرئيسة وتفر  ته  فرضي ته جرم  ي غة  التي الدراسةمشكلة  قكلتالتي 

 اا لى:الف ضية ال ئيسة  -1

فاعلية ادارة اازمات في   أ عادها )يوجد علااة اريباط ذات دالة معنوية  ين ال شلللااة ااسلللت ايي ية 

 :الاتيةفر ية الفرضي ت التفر ت  ن  ذه الفرضية الرئيسة  وقدالتنظيمية( 

 (، ساااااااتراتيجياااة)الحساااااااااا ساااااااياااة الااين اعاااد  احااااااااااا ئياااةتوجاااد  لاقاااة ارتبااا ط ذات دلالاااة  -أ

 ا اع د   الفر ية. التنظيمية ادارة الاقمةف  لية واين 

 (،وحاااادة الااااقااااياااا دة)اااااياااان اااااعااااد  احاااااااااااا ئاااايااااةتااااوجااااد  اااالاقااااة ارتااااباااا ط ذات دلالااااة  -ل

 واين ف  لية ادارة الاقمة التنظيمية ا اع د   الفر ية.

 ،(ساااااااااايااااولااااة الاااامااااوارد)اااااياااان اااااعااااد  احااااااااااا ئاااايااااةتااااوجااااد  اااالاقااااة ارتااااباااا ط ذات دلالااااة  -ت

 التنظيمية ا اع د   الفر ية.واين ف  لية ادارة الاقمة 

  الثانية:الف ضية ال ئيسة  -2

 وقد في فاعلية ادارة اازمات التنظيمية(  أ عادها )يوجد يأثي  ذ  دالة معنوية لل شللااة ااسللت ايي ية

 : الاتيةفر ية الفرضي ت الضية الرئيسة  ن  ذه الفرتفر ت 

ف  لية ادارة الاقمة التنظيمية ، في (ساااااااتراتيجيةلحسااااااا ساااااااية الاا)لبعد ت ثير ذو دلالة معنويةوجد ي -أ

 ا اع د   الفر ية.

 ف  لية ادارة الاقمة التنظيمية ا اع د   الفر ية.في (، وحدة القي دةيوجد ت ثير ذو دلالة معنوية لبعد) -ل

 .ا اع د   ف  لية ادارة الاقمة التنظيميةفي ، الموارد( )سيولة لبعديوجد ت ثير ذو دلالة معنوية  -ت

 ةــــــــــــيـ ـيـ ايــــستة ااـــــــــااـ شـال

 سيولة الموارد  وحدة القيادة  ستراتيجيةلاالحساسية ا

 ةـــــــات التنظيميــــــــة إدارة اازمــــفاعلي

الاتصالات وتدفق 

 المعلومات 
 حشد وتعبئة الموارد 

ى 
ول

لأ
 ا
سة

ئي
لر

 ا
ية

ض
فر

ال
 

سة لثانية 
ضية الرئي

الفر
 

 سرعة قرار الاستجابة

 علاقة ارتباط 

 علاقة تأثير 
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  عاريفهماوستتتتتل لاول  الابعاد،ولكل م  ير مجموتة م   استتتتتاستتتتتيي  الدراستتتتتة ت ي م  يري  تاشتتتتت م 

 مقاييس وكما ي ي:ة لهذه الاس لاداً ل مصادر الرئيسالاجرائية 

 )المتغي  المستقلأ(: ست ايي يةال شااة اا -1

 لى الاسااتبااا ر والااتك ر  قي دات الوو لة الادارية والم ليةاساالول اسااتراتيجي يسااها في قي دة قدرة  و ي

وتكيف   مع  اساااااتج اة ،وساااااريعة اااااااورة اساااااتب قية عزق من اتخ ذ القرارات الاساااااتراتيجيةيوالاادا  ام  

ة، تسااها في والمك ن المن سااا واطري ف  لة ووفوءمتوقعة والمتساا ر ة في الوقت الغير المتضيرات البيئية 

 .فه  الاستراتيجيةتحقيقه  لأ دا

 وأدراكفها و، قراءة الاحداة  لى الوو لة الادارية والم لية مدار البحثقدرة  ست ايي ية:الحساسية اا -أ

 اشكل مبكر ووشفواستشع ر اق رات الضعف  الاستراتيجية،لتطورات لالدين ميكية  المتضيرات البيئية

نه  من تحقي  يتمكل، لتلك المتضيرات مستقبلية استج اة   ء رام وافك ر التهديدات والفر  المستقبلية، لبن

المتمثلة في رايته  ساتراتيجية ويتا ذلك من صلال انشاطته  الا ،ا دافه  الاساتراتيجيةرايته  ورسا لته  و

الانفت ح  لى اوبر قدر من المعلوم ت والااتك ر واق مة العلاق ت مع مختلف الاقاااااخ   و المساااااتقبلية،

 والمنظم ت.

 لى اتخ ذ القرارات الجم  ية السااااااريعة الوو لة الادارية والم لية قدرة الادارة العلي  في  القيادة:ة  حد -ب

يتطلا  اذوالالتزال انت ئجه  اعيدا   ن القض ي  الشخاية التي تبدد الجهود، في ايئة دين ميكية متس ر ة، 

ع ون والعمل الجم  ي،  ية تعزق قيا المشاااااااا روة والت مدراء امتلاوها مقدرات   ل ق دة الفري وال من 

واحترال الراي الاصر مم  يشااااااجع الحوار البن ء مع مختلف المسااااااتوي ت الادارية، ويسااااااها في اندم   

 .الافراد داصل الفري ام  يزيد من ولائها وا تق د ا ا  دافه  وقيمه  التنظيمية

 الكف ءات المتميزة وتطوير اساااااااتقط ل  لىوقي داته  قدرة الوو لة الادارية والم لية  سللللللليولة الموارد: -ج

لو ول اليه  تستطيع ا اشكل فع ل وسريع( ، التقنيةالبشرية، الم دية )الم لية،موارد   الداصلية  توقيعو

 له  وتميز  .ستدامة  ما من صلال امتلاوه  لهيكل تنظيمي مرن يضمن الح جة، ند 

 المعتمد(: )المتغي فاعلية ادارة اازمات التنظيمية  -2

تجنا حدوة   لىقدرتها  فيفري  ادارة الاقمة  لأ ضاا ءلقي دات المنظمة و المم رساا ت القي دية و ي

من قبل   تق دالااو  الاقموي للموقف اساااتج ات    ساااريعة قرارات اتخ ذ فيو الاقم ت المتوقعة مساااتقبلا

قاااااايرة وطويلة المدم ل قم ت تفوي نت ئف ال الت ثيراتذات  الن جحةأن النت ئف  ا اااااح ل الماااااالحة

 .الفشل
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وتمثل الا تراف ا لأقمة مم  يتطلا اتخ ذ و فة الاجراءات الوق ئية اللاقمة  سللل عة ا ار ااسلللت ا ة: -أ

للحف ظ  لى الأرواح والممتلك ت، وتقديا البدائل المن سااااااابة ضااااااامن الامك ني ت المت حة لتمكين ق دة 

منه  اكف ءة المنظمة من اتخ ذ قرارات تتساااااا ا لدقة والشااااامولية والسااااار ة لمع لجة الاقم ت او الحد 

 .ية   ليةوف  ل

 و توفير مراوز او اقساااا ل اتااااا لات للاقمة تمتلك قنوات اتااااا ل  اايصللللاات  يدفم المعلومات: -ب

ه  اين  ق درة  لى جمع المعلوم ت وتدفق ب ت،  فة المتطل ك  ف  لة مجهزة ا متنو ة ونظا اتاااااااا لات 

م ت اف  لية   لية، مختلف المسااااتوي ت الإدارية في المنظمة لتمكنه  من الاسااااتج اة  والتع مل مع الاق

وتسااها في تزويد متخذ القرار ا لمعلوم ت، والمنظم ت ووساا ئل الا لال، ا لساار ة اللاقمة وااااورة 

 استب قية صلال حدوة الاقمة.

  لى حشد الموارد التي تحت جه  صلال  ملية ادارة الاقمة. الوو لةقدرة  حشد  يعبئة الموارد: -ج

 

ملامح  ذه الدراسااة لا اد من حااار حدود الدراسااة ضاامن نط ي قم ني ومك ني محدد واضااح  لإيضاا ح

 :للاتي وفق   و  لمية، المع لا وضرورة اس سية لأية دراسة

 الرئيسااةمتضيراته   أ اال لى  ية والعلمية لهذه الدراسااية ان ء  رتضاامن الحدود النظ د النظ ية:الحد  -1

 في ف  لية ادارة الاقم ت التنظيمية. وت ثير  ستراتيجية والمتمثلة في الرق قة الا

الادارية والم لية في مقر وقارة الداصلية العراقية الوقارة للشاااؤون تا اصتي ر وو لة  المكانية:الحد د  -2

تعد وحدود مك نية من قبل الب حث، وذلك انساااااااج م   مع توجه ت الدراساااااااة الح لية، وون  ذه الوو لة 

متمثلة امسااؤوليته  والتقع  لى   تقه  للمه ل الجساا ل التي  لوقارة نتيجة  القرار الامني لاحدم مااا در 

المه ل الخدمية  فضاالا   ن واللوجسااتيةمن الن حية البشاارية والادارية والم لية ادارة موارد الوقارة  في

 من صلال مديرية الاحوال المدنية والجواقات والاق مة. لك فة المواطنين

توقيع الاساااااتب نة  لى مجتمع البحث  مدة من تمثلت الحدود الزم نية لهذه الدراساااااة الحد د الزمانية: -3

 (.15-3-2021( لض ية )5-2-2021)لض ية جمعه  والمتمثلة ا لفترة من ت ريخ 

 

   :الدراسةوعينة مجتمع  -1
 ترتكز  ليه  الدراس تالتي يعد التعرف  لى مجتمع و ينة الدراسة واي ن صا ئاه  في غ ية الا مية 

، حيث حدد الب حث وو لة الوقارة للشااؤون الإدارية والم لية في وقارة الداصلية العراقية لاصتب ر العلمية

 مختاار ) ينةشاكل ساوف نساتعرع واالدراساة فرضاي ت الدراساة ميداني  ، وقبل الحديث  ن مجتمع 
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ية حسا ق نون وقارة الداصل 1980وو لة الوقارة للشؤون الادارية والم لية لع ل تشكيل يعود الدراسة(. 

 ورد فاااااااااااي  إذ 1980( لساااااااااااااااااناااااااااااة 183الاااااااااااعاااااااااااراقاااااااااااياااااااااااة رقاااااااااااا )

ت ساااع  ( من  ذا  اولا ، ث ني ، ث لث  ، رااع  ، ص مسااا  ، سااا دسااا  ، سااا اع  ، ث من  ، /16) الفاااال الاول/ الم دة 

) مديرية ادارة الافراد، مديرية الحسا ا ت، مديرية التخطيا  للوقارة وويل ترتبا اه ول منالق نون ا ن 

 .  والمشااااااا ريع والمت اعة، مديرية التدقي ، مديرية التساااااااليح والتجهيزات، مديرية الادارة والخدم ت(

ورد في تعليم ت تنفيذ  ذا الق نون رقا  إذ 1994( لسنة 11ق نون وقارة الداصلية رقا ) در لك اعد ذو

 أحد اوولاء يسااامى  ةأ( منه والتي ناااات  لى ان يكون للوقارة ثلاث /1 /2الم دة ) 1995( لسااانة 5)

للوقارة والث ني لشااااؤون الادارة الع مة والث لث للشااااؤون الفنية ويقومون امع ونة الوقير في  أقدلوويل 

 رية طبق   للقوانين وترتبا اها الدوائر الاتية: ادارة قؤون الوقارة الامنية والادا

مديرية  الع مة،مديرية الجنساية الت لية: )مديرية الشارطة الع مة، وويل الوقارة الاقدل وترتبا اه الدوائر  -أ

الع لي للتطوير الامني  المعهد الع مة،مديرية الداصلية  الع مة،مديرية الدف   المدني المرور الع مة، 

ع مة لقوم الامن والاداري،  ية ال م ل محكمة تمييز قوم الامن  الداصلي،مديرية الشاااااااؤون الادارية وال

 الاتا لات(قسا الداصلي، ولية الشرطة، قسا التدريا، قسا التدقي ، 

مديرية الع مة للدائرة ال، الت لية: ) يئة التفتيش الاداريالع مة وترتبا اه الدوائر  للإدارةوويل الوقارة  -ل

 . (مروز البحث والتطوير للملاجئ،المديرية الع مة الشااااؤون الادارية والم لية الع مة، مديرية الق نونية، 

ضمن  يكل  لا تكن وليدة الح ضر ال و نتونرم مم  ذور ان وو لة الوقارة للشؤون الادارية والم لية 

مع ان مه مه  الح لية متط اقة مع تلك المه ل لكن ا صتلاف في التسااااااامي ت  أسااااااالفن وم   وقارة الداصلية

 الس اقة الواردة ا لقوانين المش ر اليه  ا لاه.

المؤساااااسااااا ت  ع التحول الديمقراطي وان ء دولةم    تزامنو  2003 /9/4 ات ريخواعد ساااااقوط النظ ل الب ئد  

 اضيةفي الساااااي سااااا ت  ةالجديد توالتحولا اتالتطور لمواوبةالادارية  ا لإ ااااالاح تقي ل للوظهور الح جة 

م  مع حجا المه ل الملق ة  لى   تقه ، للعمل اكف ءة وف  لية من صلال  لءيتلا الو ااااااول الى  يكل تنظيمي

مه مه  مؤ لات والمه رات والتدريا الجيد مم  تطلا ا دار ق نون جديد للوقارة يتن سا مع تمتلكه من ال

  اادر ق نون وقارة الداصلية حيث 2003 ل  اعد  انيطت اه التشااكيلات التي مه ل  فضاالا   نالشاارطوية 

( ،لاولا/أالفقرة )(، 6الم دة رقا ) ،الث لثوالذي تضااامن الفاااال  2016( لسااانة 20الجديد رقا ) العراقية

( وولاء للشااااؤون الادارية والم لية ولشااااؤون الشاااارطة ولشااااؤون الاسااااتخب رات 4منه ان يكون للوقارة )

يساااامى وويل الوقارة للشااااؤون الادارية والم لية وويلا و، التحقيق ت الاتح دية ولشااااؤون الامن الاتح دي و

،  ساااااابا و ن لأيفي ح لة غي ل الوقير اقدم   للوقارة يتولى الاقااااااراف الاداري  لى مف  اااااال الوقارة 

 تشاااااااتمل  لىانف   ن الق نو رااع الم دة )ث ني  ( منان ء   لى م  ورد  ا لفاااااااال ال الادارية لوو لةا وا ااااااابح

 .(   1الموضحة ا لجدول )  المديري ت 
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 لوزارة الداخلية –(: اسماء مدي يات الوكالة اادارية  المالية  1جد   )  

 مديرية التدقي  المروزي دلـــــــــوقارة الاقــــــل الـــــــا وويــــــر مكتـــمق

 مديرية الخدم ت الطبية المديرية الع مة ل حوال المدنية والجواقات والاق مة 

 مديرية قؤون الشهداء والجرحى  ةـــــــؤون الم ليــــــــة للشــــــــــة الع مــــــريـالمدي

 الاولىمديرية الاي نة والخدم ت  ةـوارد البشريــة لإدارة المــــــــــة الع مـــــــالمديري

 مديرية الاي نة والخدم ت الث نية  لــــــا والت  يـــدريــة للتــــــــــة الع مـــــــالمديري

 مديرية تاليح الي ت مقر الوقارة ةـــــى التحتيــة لشؤون البنــــــــــة الع مـــــــالمديري

 التخطيا والمت اعة والاحا ءقسا  ة للاتا لات والنظا المعلوم تيةــــة الع مــــــالمديري

قساااااااا ادارة الجودة الشاااااااااا ملاااة والتطوير  ةـــــــــــــــونيـــؤون الق نــــــــــــــة الشــــــــــمديري

 ةـــــــــــــــ ل الهندسيــــــــــــــــة الاقضــــــــــمديري المؤسسي

 المادر: من ا داد الب حث

من الاس ليا التي  وونه  ،اتجه الب حث الى اصتي ر العينة القادية للدراسةلضرع  تحديد  ينة الدراسة و

 ااادرجااة  الوواا لااةاذ قاااااااملاات  ينااة الاادراسااااااااة ماادراء  تعطي دقااة للباا حااث وونهاا  غير  شاااااااوائيااة،

 تااااا اسااااااااااتااااخاااادال جاااادولوالاقساااااااااا ل( وماااادراء  الااااماااادياااارياااا ت اءرالااااماااادراء الااااعاااا مااااون، ومااااد)

 (Johnson, & Christensen,2008:242) ،للحاول  لى نسبة حجا العينة من واقع المجتمع الكلي 

لمجتمع الكلي حجا ال(، 4،)ملح  رقا  (Johnson, & Christensen) واظهرت احاااااااا ئي ت جدول

مدير  247مدير مديرية، و  37و    ل، مدير6) النحو الت لي مقساااااامة  لى فردا   (290)اواقع  الدراسااااااة

 :الاااماااطااالاااول اسااااااااااتاااباااياااا ناااهاااا   اااو حاااجاااا الاااعااايااانااااة ا ااااااااااباااحوااااناااا ء  ااالاااى ذلااااك  ،قسااااااااااا(

 قسااااااااااا، ماااادياااار ( 122مااااديااااريااااة، و) ماااادياااار (37)، وماااادياااار  اااا ل( 6اااااواقااااع ) ماااادياااار، (165) 

 ، تا اساااااااترج  ه  ا ومله ساااااااتب نة  ا (165) اتوقيع ق ل الب حث ،الدراساااااااة  ذه مع طبيعة وانساااااااج م   

مجتمع لاحظ الاساااتم رات الموق ة والمساااترجعة ونساااا وا داد التوقيع  لى ن (2) ومن صلال الجدول

 (.في وقارة الداصلية العراقية وو لة الوقارة للشؤون الإدارية والم ليةو ينة الدراسة )مدراء 

 على عينة الدراسة  الموزعة  للاستبانات  النسب المؤية عداداا( 2جد   )

 النسبة الدراسية( )عينةفي   المدراء م تم  الدراسة العنوان الوظيفي

 %  3.64 6 6 مدي  عام

 % 22.42 37 37 مدي  مدي ية

 % 73.94 122 247 مدي  اسم

 % 100.00 165 290 الم موع

 المصدر: من اعداد الباح   ااعتماد على  يانات ااستبانة 

  صف عينة الدراسة -2

من الضااروري تحديد و ااف    لمي   دقيق    ن الخااا ئص  أ اابحاعد تحديد لمجمو  افراد  ينة الدراسااة 

 .و ف ق مل لعينة الدراسة( 3)الجدول  ، ويتضمنالمبحوثين ل فراد الديمضرافية والطبيعة
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 عينة الدراسةل(  صف  3ال د   )  

 النسبة المئوية التك ار المعلومات الشخصية

 النوع ااجتماعي

 %  98 161 ذك 

 %  2 4 انثى

 %  100 165 الم موع

 العم 

 %  5 9 فما د ن 35

45 - 36 51 31  % 

55 - 46 84 51  % 

 %  13 21 فما فوق 55

 %  100 165 الم موع

 التحصيلأ الدراسي

 %  2 3 د لوم

 %  90 148  كالوريوس 

 % 1 2 د لوم عالي 

 %  6 10 ماجستي 

 %  1 2 دكتوراه

 %  100 165 الم موع

 الد رات التدريبية

 %64 106 داخلأ الوزارة

 %24 40 خارج الوزارة

 %12 19 خارد البلد

 %  100 165 الم موع

 سنوات الخدمة

10 -6 3 2  % 

15 – 11 34 21  % 

20 – 16 37 22  % 

 %  55 91 سنة فأكث ( 21)

 %  100 165 الم موع

 المنصب الوظيفي

 %  4 6 مدي  عام

 %  22 37 مدي يةمدي  

 %  74 122 مدي  اسم

 %  100 165 الم موع 

 ال يبة 

ا  العنوان 

 الوظيفي

 %  1 1 ف يم

 %  15 25 لواء

 %  38 62 عميد

 %  11 19 عقيد

 %  17 28 مقدم

 %  11 18 رائد

 % 7 12 موظف مدني

 %  100 165 الم موع

 . مخ جات الحاسوب  يانات ااستبانة علىاستناداً من اعداد الباح   المصدر:

 الاتي:  لىمن صلاله يمكن الاستدلال  (3) في الجدول  تم  ورد من اي ن واستن دا   لى

ويساااتدل من ذلك ا ن اغلا  ينة الدراساااة و نت من النو  الذووري اذ الم  دد ا النوع ااجتماعي:  -1

ووم   %( 2أي انساابة )( 4اينم  و ن  دد الان ة ) العينة،مو  افراد من مج %( 98) وانساابة (161)
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%5; فما دون35

45 - 36; 31%

55 - 46; 51%

فما 55
;  فوق
13%

فما دو 35

45-36

55-46

فما فوق55

الوو لة  – مل وقارة الداصلية  الذووري فيم  يدل للدور الكبير للعنااار و ذا ، (2موضااح ا لشااكل )

 .لتن سبها مع طبيعة العمل الأمني اوثر من الان ة القي ديةالإدارية والم لية وتوليها للمن  ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة.النوع ااجتماعي لعينة  :( 2شكلأ )

 .(3)من ا داد الب حث ا لا تم د  لى البي ن ت الواردة ا لجدول  المصدر:

 

تشضل المن  ا ا لى نسبة  يستدل  لى ان ( 3النت ئف الواردة في الجدول ) من صلال :.الفئة العم ية -2

( من مجمو  % 51وانسااااااابة )( 46 - 55) م  اين ي الفئة العمرية التي تتراوح أ م ر ا القي دية 

 (  واانساااااااابااااة36 – 45الاتااي تاتااراوح أ اماااا ر اا ماااا  ااياان )وتالااتااهاااا  الافاائااااة الاعاامااريااااة الاعااياانااااة 

(، وحلت في اصر % 13فم  فوي( وانسااااااابة ) 55( ، ومن ثا الفئة العمرية التي تتراوح من )% 31)

ت ، وان  ذه الفئ ( 3ا لشكل )النسا ووم  موضح  (% 5فم  دون( وانسبة ) 35مرتبة الفئة العمرية )

العمرية تحكمه  الدرجة الوظيفية او الرتبة في تسااااانها المن  اااااا القي دية حساااااا الاقدمية في الرتبة 

صبرات وظيفية في  ملها من ام  يكساااابها  العملالى الب   الطويل في  فضاااالا   نوساااانوات الخدمة، 

 تمكنها من أداء المه ل المن طة اها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسةالعم ية لعينة  الفئة :( 3)الشكلأ 

 (.3داد الب حث ا لا تم د  لى البي ن ت الوارد في الجدول ) من ا المصدر:

 

ل الى ان ( يمكن الاستدلا3المش ر اليه  في الجدول )من صلال م  أظهرت النت ئف التحصيلأ الدراسي:  -3

من المجمو  الكلي لعينة  (% 90أي نساااابة )    قااااخااااا( 148م  دد ا )حملة قااااه دة البك لوريوس ال

%98; ذك 

%2; انثى

ذكر الثي
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%2; د لوم

;   كالوريوس 

90%

%1; د لوم عالي 
%6; ماجستي 

%1; دكتوراه

دب وم

بكالوريوس 

دب وم تالي 

ماجس ير

دك وراه

  من  قااااخا( 10)و االح  اااالين  لى قااااه دة الم جسااااتير حلت في المرتبة الث نية اينم   ،الدراسااااة

المرتبة الث لثة الح  ااالين  لى قاااه دة الدالول في  اينم  ا ااابح، ( % 6)جمو   ينة البحث وانسااابة م

كل ل ( % 1)والدوتوراه وانسااابة( ومن اعد   حلت ول من حملة قاااه دة الدالول الع لي % 2وانسااابة )

واذلك تمثل غ لبية فئة  ينة الدراساااة امتلاوها لخبرات  .من الجمو  الكلي لعينة الدراساااةواحد منهم  

اادائها لروح التع ون مع الب حث  فضلا   نمح ور الاستب نة،   ن لمية واو ديمية تمكنها من الإج اة 

  ( النسا أ لاه.4ويوضح الشكل ) ستب نة،اي ن ت الالملئ صلال اجراء المق الات معها 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .الدراسةنسبة التحصيلأ الدراسي لعينة  :( 4الشكلأ )

 (.3الجدول )من ا داد الب حث ا لا تم د  لى البي ن ت الواردة في  المصدر: 

في دورات  ا  ( مدير106تا اقاااااااراك )  نها( 3أوضاااااااحت النت ئف في الجدول ) الد رات التدريبية: -4

سبة ) قراك ) 64تطويرية داصل الوقارة ان ( مديرا  دورات تطويرية ص ر  الوقارة 40%(، اينم  تا ا

أذ  %(.12( مديرا  في دورات تطويرية ص ر  البلد انساابة )19)اقااراك  فضاالا   ن%(،  24انساابة )

في دورات    ءمدراا قراك  ا  وبير     ن وو لة الوقارة للشؤون الإدارية والم لية تولي ا تم ميدل ذلك ا

( توقيع 5ويوضااح الشااكل ) لقدرا ا ومه رتها مم  ينعكس اشااكل إيج اي  لى  مل الوو لة. تطويرية

 النسا المؤية للدورات التطويرية لعينة الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 .الدراسةلعينة  الد رات التدريبيةنسبة  :( 5الشكلأ )

 .(3من ا داد الب حث ا لا تم د  لى البي ن ت الواردة في الجدول ) المصدر: 

;  داخلأ الوزارة

64%

خارج 

;  الوزارة

24%

%12خارج البلد، 

داخل الوزارة

خارج الوزارة

خارد الب د
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( ا ن ا لى نسااااابة تمثلت ا لفئة التي 3النت ئف المشااااا ر اليه  ا لجدول )أظهرت  عدد سلللللنوات الخدمة: -5

، اينم  أ ااابحت %( 55وانسااابة ) مديرا   (91الم  دد ا ) إذ( ف وثرسااانة  21لديه  صدمة وظيفية من )

 22)( وانسااابة 37( سااانة و دد ا )16 – 20الث نية الفئة التي لديه  صدمة وظيفية م  اين )في المرتبة 

( 34( سااااانة و دد ا )11 – 15)، وحلت في المرتبة الث لثة الفئة التي لديه  صدمة وظيفية م  اين %(

نساابة ( وا3( و دد ا )6- 10%(، اينم  أضااحت في المرتبة الأصيرة الفئة م  اين ) 21مديرا  انساابة )

أذ يدل ذلك  لى ا تم د الوو لة مدار البحث اتساانا المن  ااا القي دية لمن لها ا   طويل في  ، %( 2)

( 6ويوضاااح الشاااكل) سااا اقة تمكنها من إدارة أ م لها اااااورة جيدةصبرات ومه رات لامتلاوا العمل 

 لبي ن ت المش ر اليه  أ لاه.النسا المؤية ل

 

 

 

 

 

 

 

 .الدراسةلعينة  سنوات الخدمةعدد نسبة  :( 6الشكلأ )

 (.3الجدول )من ا داد الب حث ا لا تم د  لى البي ن ت الواردة في  المصدر:       

نلاحظ ا ن المن  ااا الوظيفية قد ( 7والشااكل )( 3) الجدولومن صلال :  ال يبة  المنصللب الوظيفي -6

و)أراع ، ) واحد ارتبة فري (من ضاااااامنها  ( %4مديرا  وانساااااابة ) (6 دد المدراء الع مين ) الم فيه 

من ( %22انساااابة )( مديرا  37اينم  الم  دد مدراء المديري ت )  موظف مدني واحد()و ارتبة لواء(،

 (19اين ) يتروح م والب قي ضااااامنها )اثن ن( موظفين مدنيين رج ل و )اثن ن( موظفين مدنيين نسااااا ء 

( 122 دد مدراء الأقساا ل الم  دد ا )ذلك اينت النت ئف ان  فضاالا   ن ، ميد( ارتبة 14)رتبة لواء و

اثن ن من النسااا ء قد قاااضلن منااااا مدير قساااا من مجمو  مدراء (، من ضااامنها %74مديرا  انسااابة )

و لى نلاحظ ان الوو لة الإدارية والم لية لوقارة الداصلية العراقية ومن صلال ذلك ، الأقس ل في الوو لة

الا انه  قد تشااا روت مع الفئ ت  هالأغلبية العظمى منيشاااكل  العساااكري الذووري الملاكان من الرغا 

لقي دية النسااااوي في المن  ااااا العنااااار ا ةرومشاااا  فضاااالا   نالأصرم من العن وين الوظيفية المدنية 

ومن ، و ذا م  يحتسااا لهذه الوو لة  ن ا قي تشااكيلات وقارة الداصلية العراقية وادارته  لعمل الوو لة

فقا  واحد رتبة فري   دد الأقااااااخ   الذين يحملونالم قد ومن صلال الجدول انف    صرم نرم جهة أ

، والم  دد الذين يحملون رتبة % ( 15) ( قخا   وانسبة25رتبة لواء )% ( اينم  الم  دد  1)انسبة

 انساابة( قااخااا   19% (، اينم  الم  دد اللذين يحملون رتبة  قيد ) 38) ( قااخااا   انساابة62 ميد )

6-10; 2%

15 – 11; 21%

20 – ;  سنة فأكث ( 21)22% ;16

55%

6-10

15–11

20–16

سلة فأكثر( 21)



 ﴾ 17 ﴿  الاولالمبحث    ...............التأطير المنهجي للدراسة..  .....................الفصل الاول  

% (، والم  دد اللذين يحملون  17(  وانسااااااابة )28% (، والم  دد اللذين يحملون رتبة مقدل ) 11)

% ( ،  7وانساااابة )    ( موظف12)% (، اينم  الم  دد الموظفين المدنيين 11) ( وانساااابة18رتبة رائد )

 نرم ان واذلك( نساابة  دد الرتا العسااكرية والموظفين المدنيين لعينة الدراسااة، 8ويوضااح الشااكل )

في تساانا المن  ااا من درجة )مدير   ل ، مدير مديرية  و مع ونيهم (  والم لية تعتمد الوو لة الإدارية

وذلك للاساااااتف دة من  (درجة متقدمة لمن يحملون الرتا المتقدمة )فري  ، لواء ،  ميد، موظف  مدني

 ،اينم  قد يتساااااانا من  ا ارتبة )  قيد، مقدل ، موظف مدني( مدير قسااااااا الخبرة التراومية لهذه الفئة ،

الو ااف الوظيفي اه يساامح  رتبة  ميد وحسااا م من  ا الوحظ اقااض ل  دد من مدراء الأقساا ل  وم 

  .نرم انه قد يشضل رتبة رائد مديرا  ل قس ل ذات المه ل التخااية لتلك المديري ت، وم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الدراسةلعينة  عدد المناصب الوظيفيةنسبة  :( 7الشكلأ )

 (.3الجدول )من ا داد الب حث ا لا تم د  لى البي ن ت الواردة في  المصدر:       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الدراسةالمدنيين لعينة  ن الموظفيعدد ال يب العسك ية نسبة  :( 8الشكلأ )

 (.3ال د   )من اعداد الباح   ااعتماد على البيانات الواردة في  المصدر:       
 

 

%1; ف يم

%15; لواء

%38; عميد

%11; عقيد

%17; مقدم

%11; رائد

موظف 

;  مدني

7%
فريق

لواء

تميد

تقيد

مقدم

رائد

موظف مدلي

%4; مدي  عام

; مدي  مدي ية

22%

74; مدي  اسم %

مدير تام

مدير مديرية

مدير قسم
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 أساليب جم  البيانات: -1

تا ة واصتب ر فرضي ت الدراسة للو ول الى قكله  النه ئي الدراسة الح لية أ دافه  الرئيس اضية تحقي 

 :الاتي الأس ليا جمع البي ن ت من صلال

ل مع ا داف الدراسة الح لية، ا تمد الب حث في  ذا ءمن اجل وضع إط ر نظري يتلا ال انب النظ ي: -أ

الرساااااا ئل والاطروح ت  والتي قااااااملت )الكتا،والأجنبية الج نا  لى العديد من المااااااا در العراية 

في وت اة الج نا الانترنيت( ) وا لا تم د  لى قااابكة المعلوم ت الدولية( والدوري تالمق لات العلمية، 

 .الدراسةوملامسته  لموضو  مرا  ت ا تب رات حداثته   النظري مع

 اجراء اعض  فضااااااالا   نمن صلال )الاساااااااتب نة(  في  ذا الج نا تا جمع البي ن ت :الميدانيال انب  -ب

 د  ع  ذين تا اسااتب نتها ضاامن  ينة البحث، وت  ال ل فرادفقرات الاسااتب نة مضاامون   لاسااتيضاا ح (المق الات)

من الأساااائلة   دد، اطرح الدراسااااة ي ن متضير جمع المعلوم ت تا من صلاله   رئيسااااةو داة  الاسااااتب نة 

الدراس ت   لى م  ورد من ان ء    يضتالتي والمستجيبين،  الافراد من تا  رضه   لى مجمو ةالمحددة 

متضيرات قي س  إمك نية ضااوحه  واتساا قه  معوو ااي غته   اساالول ةمرا   مع  ،لج نا النظريلالساا اقة 

اعد ذلك و، للوو لة المبحوثة الميدانيو الج نا العملي  فضاالا   ن ه وفرضااي ت ه أ داف تحق  مم  الدراسااة

ذوي الاصتااا   لبي ن مدم  مجمو ة من الساا دة الخبراء المحكمين منانظ ر  لى   رضاات الاسااتب نة

جو رية من اجل الوالقيمة  ها العلميةملاحظ ت وندراساة ، وقد اادم السا دة المحكمتوافقه  مع متضيرات ال

( ، اذ  1اشكله  النه ئي ) الملح  رقا و لى اثر   تا  ي غته   ول  اي ن ت الاستب نة ا لشكل المطلانض 

الأول من الاسااتب نة معلوم ت تعريفية   مة تخص  المحورتضاامن   :ثلاة مح ور لى الاسااتب نة  احتوت

، الرتبة،  دد سااانوات الوظيفي ، المناااااالتحاااايل الدراساااي)النو  ، العمر، وقاااملت العينة المبحوثة 

الب لم  الدراساااااااةمتضيرات قي س  حول تمحورفقد  المحور الث ني والث لثأم  (. ، الدورات التدريبيةالخبرة

مقسااامة  لى  فقرة( 16ساااتراتيجية(  لى )الا )الرقااا قةالمتضير المساااتقل  احتوم إذ  .فقرة( 31)  م دد 

، وا تمد الب حث في قي س  ذا و ي ) الحساا سااية الاسااتراتيجية، وحدة القي دة، ساايولة الموارد( ثلاة ااع د

 مع (Doz & Kosonen 2014)} ،(2015 الوصي ن،) ،(2019 الشااااامري،){المتضير مقي س ول من 

 العلمية والق اها اسااااام ئها والموضاااااح والمحكمين الخبراء السااااا دة اراء حساااااا التعديلات اعض اجراء

)ف  لية إدارة الاقم ت التنظيمية(  لى المعتمد المتضير  احتوماينم     ،(3) الملح  في وتخاااااااااااااا تها

حشاد  )سار ة قرار الاساتج اة، الاتاا لات وتدف  المعلوم ت،مقسامة  لى ثلاة ااع د و ي:  فقرة( 15)

 الساااوداني،) لـااااااااا الم جساااتير رسااا لة مقي س  لى المتضير  ذا قي س في الب حث ا تمدو وتعبئة الموارد(.

 التي التعديلات اعض مع ف  ليته، واثبت الح لية الدراساااااااة احث مجتمع ضااااااامن طبقت وونه ( 2016
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مقي س  اسااااتخدالوتا  (.3) الملح  المدر  أساااام ئها والق اها في والمحكمين الخبراء اراء حسااااا اجريت

(Likert) لا اتف  الى حد م  )أتف  تم م  ، أتف ،م  اين الاستب نة والذي يتدر  ومقي س لبي ن ت  الخم سي ،

الجدول  ويوضاااح ،درجة (5-1) من اوقانه الإج اة والتي يتراوح  درجة و ااانفت أتف ، لا أتف  اطلاق  (

 .ومق ييسهم ة والفر ية المتضيرات الرئيس ا لاه( 1)

 ة  ا عادهما الف عية  مقاييسهما( متغي ات الدراسة ال ئيس 4جد   ) 

 الباحثين المشار إليهم في الجدولالمصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى اراء عدد من 

 أساليب المعال ة الإحصائية: -2

 اساااااااتخدل الب حث  دد من الأسااااااا ليا الإحاااااااا ئية المتوفرة ضااااااامن البرامف الإحاااااااا ئية المتمثلة في 

البي ن ت ومع لجته   ( لتحليل SPSS _ V.23; Microsoft Exce_2010; AMOS_V.23)ارن مف 

واصتب ر  حة فرضية الدراسة، لتلائمه  اشكل يتن سا مع طبيعة البي ن ت المتجمعة، وان ء   لى ذلك فقد 

 :الاتيةاستخدمت  ذه الدراسة الأس ليا الإحا ئية 

وقد اساااااتخدل الب حث  دد من الأدوات التحليلية لتحديد الاااااادي  -  الثبات:أد ات الصلللللدق  -أ

 لمق ييس الدراسة و لى النحو الاتي:والثب ت 

 :لهيكل ل تط اقه الاااااادي البن ئي للمق ييس ومدم  يتا من صلاله توويد التحليلأ العاملي التوكيدي

 النظري للمقي س مع إج ا ت العينة.

 :المعتمد.س يي خ الف ( لقي س مع مل الثب ت للمقاصتب ر )ورونب استخدل  معاملأ الثبات 

   بار التوزي ي ن ) كولموغور ف ، سلللللللمي  نوف(: الطبيعياخت ية في توقيع مدم  لب الا تدال

 البي ن ت.

 لآيي: على ا  يشتملأ الوصفية:ا:د ات الإحصائية  -ب

 الوسط الحسا ي(Mean): الدراسةالعينة لمتضيرات  لأفراد الاستج اة يحدد من صلاله معدل.،  

  لى متضيرات الدراسة.العينة . إج ا ت .وم  ان استخدامه يبين لن  مستوم

 ت
يسلسلأ  المتغي ات

 ااسئلة

عدد 

 ااسئلة
 المقياس

 اا عاد الف عية ال ئيسة

1 
ال شااة 

ست ايي يةاا  

  ,(Doz & Kosonen 2014) 5 1 - 5  ست ايي يةالحساسية اا

(2015)الوصي ن،   

(2019)الشمري،    
 5 5 - 10  حدة القيادة

 6 10 - 16  سيولة الموارد

2 

فاعلية إدارة 

اازمات 

 التنظيمية

 5 16 - 21  س عة ا ار ااست ا ة

(2016)السوداني،   5 21 - 26 اايصاات  يدفم المعلومات  

 5 26 - 31 حشد  يعبئة الموارد 
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 :العينة  ن الوسا  افراد إج ا تفي تشتت المعرفة مستوم ويتا من صلاله  اانح اف المعياري

 ويستخدل لقي س درجة التشتت لقيا الإج ا ت  ن الوسا الحس اي. ،الحس اي

 تج نسه ومدم  مجمو  ت البي ن ت ،تشتتويستخدل في مق رنة : النسبي معاملأ ااختلاف، 

 :في  وق ت  ليها الأسائلة التية  لى ـاااااااااساتج اة  ينة الدراسا .درجةلتحديد  ااهمية النسلبية

تسااااتخر  من قساااامة الوسااااا الحساااا اي  لى  دد  إذ ا ميته  النساااابية ميداني  . مدمو الاسااااتب نة

 ،(، ومن ثا يتا المق رنة اين نسااابة الإج اة  لى مسااا حة100) في .مضاااروا    ،درج ت المقي س

 الأصرم لاستخرا  درجة الأ مية. .المقي س مع مستوي ت الأ مية

  ااتي: لى وتشمل  :الإحصائية التحليلية ا:د ات -ج

  معاملأ اريباط(Pearson) متضيرات الدراسةاين  الترااطية تحديد قوة العلاقةل: يستخدل. 

 نملججلة المعلادللة الهيكليلة (S.E.M-Structural Equation Modeling:)  تساااااااتخادل

  .متضيرات الدراسةلقي س مستوم الت ثير اين 
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 المبحث الثاني  –الفصل الأول 
 } لدراسات السابقةمن ا بعض {

 :يوطئة

بعد الاطلاع على عدد من الدراساااالس الساااالبتس سااااضوء وساااالضط الثااااذي يه ف ا المب   ذال   ض د  الى 
عرض بعض الج ذد المعريضس للدراساااااااالس الساااااااالبتس العربضس ذاةجببضس  اس العلا،س ب    الدراسااااااااس   من 

ثضن كثاارذر  خلال مل وء ابولجه من أيكلر ذرؤى ذمب جضس ذافء البولئج ذالوذصااضلس لمل ساابتبل من البل 
يه اسوعراض مل وذصل الضه البل ثذن يه ف   المجلل  ذمن اجل وغطضس عبذان الب     سضوء عرض 

 ذمن ثء الدراساااااالس الموعلتسالدراساااااالس العربضس   ذمن بعدفل الدراساااااالس اةجببضس للرياااااال،س الاسااااااوراوضجضس 
لس يه الدراسااااااس ال للضس فلعلضس إدار  الازملس الوبظضمضس ذبوساااااالساااااال زمبه ذمدى مساااااالفمس ف   الدراسااااااب

 -ذالإيلد  مب ل ذمل ضمضزفل عن الدراسلس السلبتس :

 
 

 

 

 
 (5جد   )

  عض الدراسات السا قة الع  ية المتعلقة  متغي  ال شااة ااست ايي ية

 (2015 ،)الوخيان دراسة -1

 خفة الح كة ااست ايي ية  اث ها في التميز المنظمي  نوان الدراسة

 ميدانيةدراسة  نو  الدراسة

 مشكلة الدراسة

 ضااعف التي تع ني منه  المنظم ت  ي والمعوق ت المشااكلات تلك أارقمن 

 لتلاك الاساااااااتجا ااة وااء الأساااااااواي في المتضيرات ملاحظاة القادرة  لى

 من تساااااببه م  تجنا أو من فر   نه  ينشااااا  م  واساااااتثم ر المتضيرات

 تهديدات.

 أ مية الدراسة

 والمهتمين والب حثين ل و ديميين   م  مرجع  وقد تكون نو ية إض فة تمثل

 أن وصاو  الاستراتيجية )الرق قة الاستراتيجية( الحروة صفة اموضو 

الب حث   لا حسااااااا –المج ل  ذا في قليلة العراي الع لا فيت رساااااا االد

 ا لإض فة لأ ميته  في القط   المبحوة.

ا داف 

 الدراسة

في التميز  )الرقااااا قة الاساااااتراتيجية(تحديد اثر صفة الحروة الاساااااتراتيجية 

 المنظمي

 الحس سية الاستراتيجية ، الالتزال الجم  ي ، سيولة) تدف ( الموارد ااع د الدراسة

 الدراسات العربية -أ
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  ينة الدراسة

له   الت اعة والفرو  الأردنية التج رية البنوك جميع الدراساااااااة ملتقااااااا

  لىالدراساااااة  واقتاااااارت  ذه اله قااااامية الأردنية المملكة في الموجودة

 .الأردنية التج رية البنوك في ون ئبيها الاقس ل والمدراء راس ء

ا ا 

 الاستنت ج ت

 الحسااااا ساااااية اعدصفة الحروة الاساااااتراتيجية من صلال  أن النت ئف أظهرت

والااتك ر  المعلوم ت من قدر أوبر إلى الو اااول في يسااا  ا الاساااتراتيجية

 .المنظمة ايئة مع الايج اي والتوا ل

ا لقرارات  جميعالاعد الالتزال الجم  ي امسااا  مته في التزال  نت ئف دلت وم 

 والعمل التعلا ثق فة تحفيزه إلى والتوجه الاسااااااتراتيجي للمنظمة، إضاااااا فة

 .للمنظمة والرئيسية القض ي  المهمة  لى للترويز الجم  ي

 اهاادف متعااددة قنوات الموارد يوفر تاادف  اعااد أن النتاا ئف اينماا  أظهرت

 من والم لية الموارد البشرية تحريك في  مة والمس، الموارد إلى الو ول

 . اسهولة لأصر مك ن

 (2018 اسماعيلأ،) دراسة -2

عنوان 

 الدراسة

مدى ممارسة ال شااة ااست ايي ية  د رها في يحسين جودة الق ار في 

 المنظمات غي  الحكومية

 و فية تحليليةدراسة  نوع الدراسة

مشكلة 

 الدراسة

اي ن ت الاستطلا  التي أجرته  الب حثة تبين ان المشكلة تكمن في حسا 

 ملية اتخ ذ القرار تستند الى التوجه ت والاجته دات الشخاية، وان 

التع مل مع المش ول يكون اشكل سريع دون توفير المعلوم ت، فضلا   ن 

 المش ول البيئية المحيطة تعطل  ملية اتخ ذ القرارات.

 أهمية الدراسة

الن حية العلمية ف نه  تبحث  ن مف  يا حديثة تسها في اثراء الج نا  من

النظري، فضلا   ن مس  دة متخذ القرار في المنظم ت غير الحكومية  لى 

 ان تتمتع اسر ة الحروة في مواجهة المتضيرات البيئية.

اهداف 

 الدراسة

المنظم ت في  تحسين جودة القرار في )الرق قة الاستراتيجية( اي ن دور

 غير الحكومية

 ا عاد الدراسة
المسؤولية المشتروة، اصتي ر الحس سية الاستراتيجية ، الالتزال الجم  ي ، 

 الا داف الاستراتيجية

 عينة الدراسة

( من المدراء وراس ء الأقس ل في المنظم ت 231قملت افراد الدراسة )

نت الاستب نة الضير حكومية في قط   غزة، واستخدل المسح الش مل، وو 

 الأداة الرئيسة في جمع المعلوم ت.

اهم 

 ااستنتاجات

وجود ت ثير ذو دلالة احا ئية لأاع د الرق قة الاستراتيجية في تحسين جودة 

 القرارات.

 اهم التوصيات

ضرورة  مل المنظم ت الضير حكومية  لى توفير ايئة ملائمة من الن حية 

الم دية والم لية والبشرية والتقنية والالي ت ونظا العمل المن سبة للتحول الى 

 منظمة رقيثة استراتيجي   

 اقراك الع ملين في جميع المستوي ت الادارية في  ملية اتخ ذ القرارات.

 (2019، 2الموسوي)دراسة  -3

عنوان 

 الدراسة
 المصرفي المتميز الاداء فيالاستراتيجية  الرشاقة تأثير

 احث استطلا ي نوع الدراسة

مشكلة 

 الدراسة

ويفية استثم ر الرق قة الاستراتيجية من اجل الو ول والارتق ء الى تقييا 

 اداء متميز ص لي من العيول
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 أهمية الدراسة
في الادل  وونهم  من المواضيع المهمةتعريف العينة امتضيرات البحث 

 الحديث 

اهداف 

 الدراسة

تحديد مدم امتلاك العينة للرق قة الاستراتيجية في  ملي ته  الداصلية ، فضلا  

  ن معرفة  لاقة الارتب ط والت ثير اين متضيرات البحث.

 الحس سية الاستراتيجية، الالتزال الجم  ي، سيولة الموارد ا عاد الدراسة

 القي دات الادارية في الما رف الا لية في مح فظة المثنى عينة الدراسة

اهم 

 ااستنتاجات
 وجود  لاقة ارتب ط وت ثير اين متضيرات الدراسة 

 اهم التوصيات
وتدضء وس ضلاس  من اجل زضلد  الاضداعلس المصريضس على العضبس المب ذثس
 وماداقيتهاخدمضس للزبلئن من اجل كسب ذلائ ء ذثتو ء ذوعلطف ء 

 (2020)الحنزاب   أ و ااعود، دراسة  –4

عنوان 

 الدراسة

اثر الرق قة الاستراتيجية في الاستعداد لإدارة الاقم ت في الخطوط الجوية 

 القطرية

 الو في التحليلي، والاستب نة لجمع المعلوم ت  منهج الدراسة

مشكلة 

 الدراسة

تواجه العديد من قرو ت الطيران أقم ت متنو ة ومتب ينة في ت ثير  ، ولم  

قهدته الخطوط الجوية القطرية من ايئة دين ميكية واحداة متضيرة ا ستمرار 

لحا ر مم  يزيد من تهديد قدرته   لى تحقي  أ دافه  ،  صاو    صلال ا

المفروع  لى قطر من اعض دول المج ورة له  ، واغلاي المج ل الجوي 

 ام ل ط ئراته .

 أهمية الدراسة
الراا اين متضيرات الدراسة في  لا المنظم ت اليول ، و تطبيقه   لى احدم 

 قرو ت الطيران الع لمية 

اهداف 

 الدراسة

في الاستعداد لإدارة الاقم ت في  ه قي س اثر الرق قة الاستراتيجية وتحليل

 الخطوط الجوية القطرية

 عينة الدراسة
في الإدارة العلي  للخطوط الجوية القطرية )رئيس  ونالع مل ونالموظف

 (.تنفيذي ون ئبه ، و مدير إدارة 

 ا عاد الدراسة

الرق قة الاستراتيجية: وقملت )الحس سية الاستراتيجية، وحدة القي دة، 

 الموارد(سيولة 

إدارة الاقمة : والمتمثلة في المراحل الخمسة و ي )اوتش ف مؤقرات 

الإنذار المبكر، الاستعداد والوق ية، احتواء الاضرار ، استع دة النش ط 

 .والف  لية، التعلا(

اهم 

 ااستنتاجات

 ن لك ت ثير إيج اي للرق قة الاستراتيجية في تعزيز الاحة العقلية 

الاستراتيجي لإدارة الاقمة ، وم  أظهرت النت ئف للموظفين للتحضير 

اوجود اثر للرق قة الاستراتيجية في أسلول القي دة المتميزة صلال الاقم ت 

 ، ا لإض فة الى ت ثير   في النج ح التنظيمي.

 اهم التوصيات

ضرورة تبني الخطوط الجوية القطرية مفهول الرق قة الاستراتيجية ، 

ير استراتيجيته  وصططه  المستقبلية صاو    في للاستف دة منه  في تطو

 .ادارته  للاقم ت المستقبلية

 المادر: من ا داد الب حث.
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 (6جد   )

 المتعلقة  متغي  ال شااة ااست ايي ية ااجنبية عض الدراسات السا قة 

 (Omar, 2017(دراسة:   -1

عنوان 

 الدراسة

The relation between strategic agility and environmental 

change and its impact on customer satisfaction 

 العلااة  ين ال شااة ااست ايي ية  التغي  البيئي  أث ها على رضا العملاء

 دراسة تطبيقه  نوع الدراسة

مشكلة 

 الدراسة

تواجه الشاارو ت في الوقت الح ضاار تحدي ت وتهديدات قااديدة مثل التقلب ت 

سة المتزايدة ، وتضيير التكنولوجي  وتقلا الطلا. ،  البيئية المستمرة ، والمن ف

 الرقا قةتحت   الشارو ت إلى تضيير أنم ط ونم ذ  أ م له  اسار ة من صلال 

ا ت والتهديدات الاسااااااتراتيجية ،مم  يتطلا اسااااااتج اة  لمثل  ذه الاضااااااطرا

 الكبيرة

 أهمية الدراسة

ا اساابا  دد السااك ن الكبير  لا يزال قط   التجزئة في مااار يعد مج لا  وا د 

والشاااب ل والقبول المتزايد لمف  يا البيع ا لتجزئة الحديثة، وان  ذه الدراساااة 

الرقاااا قة  تزود ق دة قط   البيع ا لتجزئة امفهول متك مل حول أاع د ومق ييس

 الاستراتيجية وت ثيراته   لى رض  العملاء. 

اهداف 

 الدراسة

معرفة م  إذا و نت الرق قة الاستراتيجية الق ئمة  لى الحس سية الاستراتيجية 

والاسااتج اة الاسااتراتيجية والتعلا الاسااتراتيجي له  ت ثير مب قاار  لى رضاا  

 العملاء في قط   التجزئة في مار

 عينة الدراسة

قط   التجزئة في مج ل الإدارة الإساااتراتيجية اماااار وتا جمع البي ن ت من 

صلال اساااااااتب نتين، الأولى  لى  ينة من الساااااااوار م روت واله يبر م روت 

الدولية والمحلية في الق  رة ام  في ذلك )صير قم ن ، رجا وأولاده ، مترو 

 لمتواجدين.وألف ( والث نية أجريت  لى  ينة ملائمة من  ملاء التجزئة ا

 الحس سية الاستراتيجية ، الاستج اة الاستراتيجية ، التعلا الاستراتيجي. الدراسة ا عاد

اهم 

 ااستنتاجات

ن الحساااا سااااية الاسااااتراتيجية  ي ان ء ملائا لتحسااااين رضاااا  العملاء. توفر ا

اليقظة الري دية وذو ء السااااوي ا  تب ر م  رويزتين أساااا ساااايتين للحساااا سااااية 

للشاااارو ت راية واسااااعة حول احتي ج ت العملاء المسااااتقبلية الاسااااتراتيجية 

والتحولات الااااان  ية واسااااتراتيجي ت المن فسااااين التي تعمل  لى تحسااااين 

 قدرات الشروة لتعزيز القيمة المتاورة للعملاء ورض  العملاء

 الدراسات الاجنبية -ب
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 اهم التوصيات

يتعين  لى إدارة قط   التجزئة في مااار أن تسااتثمر اقوة في أاع د وأدوات 

تا الت ويد  لى أنه  وسااااايلة مهمة تسااااا  د في  إذ قة( الاساااااتراتيجية )الرقااااا

الاستج اة اسر ة وفع لية للتضييرات غير المتوقعة في ايئة الأ م ل وتحسين 

 قيمة رض  العملاء.

 Anggraini & Sudhartio, 2018) : )دراسة -2

عنوان 

 الدراسة

Strategic Agility in Environmental Turbulence A case of 

Banking Sector in Indonesia 

 ال شااة الإست ايي ية في ااضط ا ات البيئية حالة للقطاع المص في في إند نيسيا

 الدراسةمنهج 
-PLS) ، ا سااااااتخدال نمذجة المع دلات الهيكلية  دراسااااااة و اااااافية تحليلية

SEM)لتحليل البي ن ت 

مشكلة 

 الدراسة

الاضاااااااطراا ت البيئية وص  اااااااة اضاااااااطراا ت الساااااااوي والاضاااااااطراا ت 

التكنولوجياة، التي تحادة صلال الاااااااانا  اة الماااااااارفياة، مما  يتطلاا من 

 المنظم ت مراجعة لستراتيجي ته  ا ستمرار

اعض البنوك في إندونيسي  لا يمكنه  الحف ظ  لى  ذه الرق قة. لذلك ، تحت   

زيد من الا تم ل ا لرق قة الاستراتيجية المنظم ت إلى الاستمرار في إيلاء الم

 وقدرات دين ميكية من صلال تقييا الأداء المن سا

 الدراسةأهمية 

تح ول دراسااااة الرقاااا قة الإسااااتراتيجية وأاع د   وإظه ر أ ميته  في القط   

المارفي من أجل اوتس ل ميزة تن فسية صلال الاضطراا ت البيئية وتحديد 

 ااع د  

المنظمة ونمو    او تااابح رائدة في المن فسااة في ايئة ا م له  من اجل اق ء 

وتمكينهاا  من ا تماا د اجراءات وادوات مختلفااة تتيح لهاا  التكيف اسااااااار ااة 

 لتحسين وضعه  التن فسي .

اهداف 

 الدراسة

التحقي  التجريبي في الأدوار الوساااااايطة للميزة التن فسااااااية  لى العلاقة اين 

 الرق قة الاستراتيجية والأداء في ايئة مضطراة. لتحليل الفرضي ت أ لاه ، 

 لحس سية الاستراتيجية والالتزال الجم  ي وسيولة المواردا الدراسةا عاد 

 إندونيسي المدراء في أحد البنوك الخ  ة في  الدراسةعينة 

اهم 

 ااستنتاجات

 ندم  تريد لمنظمة تحقي  الميزة التن فسية لضرع قي دة اداء المنظمة فيجا 

  ليه  تطبي  قدرات الرق قة الاستراتيجية المش ر اليه  انف  .

من الرقاااا قة الاسااااتراتيجية له  القدرة  ان المنظمة التي تمتلك مسااااتوم   ل  

 لى تحقي  الميزة التن فساااية ، وله  القدرة  لى التكيف والمرونة في البيئ ت 

 المضطراة مق رنة مع من فسيه  

 اهم التوصيات

يجا  لى المنظمة تطبي  قدرات الرقااا قة الاساااتراتيجية الثلاثة مع   ومزيف 

متجاا نس دون فااااااااال واحااد  ن البعض من اجاال التنبؤ ااا لأداء التنظيمي 

 واخلاف ذلك تكون نت ئف الرق قة ت ثيرات سلبية .
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الاستف دة من الاضطراا ت البيئية  لى وجه التحديد في السوي والاضطرال 

ساايؤدي ادوره إلى تحسااين أداء المنظمة. أي إذا أراد البنك  التكنولوجي الذي

 تحقي  ميزة تن فسية من أجل قي دة أداء الوحدة 

 ( Doz, & et.al, 2018دراسة ) -3

عنوان 

 الدراسة

Strategically Agile Government  

 حكومة رشيقة است ايي ياً 

 ح لةدراسة  منهج الدراسة

مشكلة 

 الدراسة

اين الطريقة الخطية والمعقدة في  ااااانع الساااااي سااااا ت العميقة ، الاصتلاف ت 

 والتعقيدات والتحدي ت المتزايدة لمجتمعن  التي تؤثر  لى السي سة.

 مع لجة تلك المش ول ويفية حول العملية الأفك ر واعض  مل إط ر توفير أهمية الدراسة

اهداف 

 الدراسة

  ااااا نعي مسااااا  دة أجل من والقي دة الع ل القط   لإدارة جديد إط ر وضاااااع

 الفجوة، سااااد، وم  تهدف الى المتزايد والتقلا التعقيد مع التع مل  لى القرار

 وجه  لى الاساااتراتيجية والرقااا قة الع ل القط   اساااتراتيجية مفهول تبنيفي 

 مج ل مع الإستراتيجية الرق قة مفهول يتن سا ةويف استكش فو . الخاو 

 .والإدارة الع مة والسي س ت الحكومة

 الحس سية الاستراتيجية، الالتزال الجم  ي، سيولة الموارد. ا عاد الدراسة

 ااستنتاجات

 اسااااااتراتيجي نهف تبنيفي  والنظري المف  يمي لا تم لل متزايدة ح جة  ن ك

 .الاستراتيجية الرق قة من مزيد إلى الح جة تظهر ظروف ظلفي  للرق قة

 وم ص ة بالثقافة ومر بطة معقدة الاس را يجية الرشاقة  عزيزكما ي ضح ا  
 .القائمة ال لظيمية الثقافات في بقوة

 التوصيات
ا الورقاة  اذه تقترح ا إطا ر  ( العا ماة للإدارة جاديادة و قيادة) للحووماة جادياد 

 الاستراتيجية الرق قة مفهول  لى ان ء   ، الع مة والإدارة الع مة للسي سة

 المصدر: من اعداد الباحث.
 
 
 
 

 
 (7جد   )

 فاعلية ادارة اازمات التنظيمية المتعلقة  متغي   الع  ية عض الدراسات السا قة 
 (2012 ،)سعيد  دراسة -1

عنوان 

 الدراسة
 ) د ر التخطيط ااست ايي ي في فاعلية ادارة اازمات ( 

 دراسة استطلا ية تحليلية  الدراسةمنهج 

مشكلة 

 الدراسة

   ت   لى المسااااااؤولي ت وقي دة ،المنظم ت  مل ايئة في تف قا الاقم ت

وقااادة  واتسااا   وتنو   مل المنظم ت، مق ال قاااحة الموارد الإدارة، رج ل

 الازمات التنظيمية  إدارة  ف اعلية  لمتعلقة بمتغيرا  بقةالسا  ثانياً: الدراسات
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 في مهم دا  اع ت صذ الاسااتراتيجي التخطيا  ملية حيث أ اابحتالمن فسااة، 

 وام  تواجهه ، إن مكني التي والتنبؤ ا لتحدي ت المنظم ت مسااااتقبل ر ااااد

  لمي. وا سلول موج ت التضيير إم ل الامود من يمكنه 

 لهكذا التخطيا وقارة ح جة اساااااتشاااااع ر لب حثل ن حية اصرم يمكن ومن

تفرقه  للبلد وم  الاساااااااتراتيجي التخطيا المعنية اقضاااااااية دراساااااااة وونه 

 مختلف القط   ت. في أقم ت من )البيئةالعراقية( 

 الدراسةأهمية 

 متضيرات  بر الأقمة إدارة اف  لة الاساااااتراتيجي التخطا راا مح ولته 

 اف  لية وادارته  للاقمة للاستعداد مقترح  ن تقديا أنموذ  فضلا ، وسيطة

 الوقارة المبحوثة. في

اهداف 

 الدراسة

تحادياد دور التخطيا الاساااااااتراتيجي في فا  لياة ادارة الاقماة  بر مراحال 

 ادارته  .

 الدراسةابعاد 
اتخ ذ قرارات الاساااااتج اة ، الاتاااااا لات وتدف  المعلوم ت ، حشاااااد وتعبئة 

 الموارد 

 الدراسةعينة 

ع ون  ع مين وراساااااااا ء الأقساااااااا ل  في  مقر وقارة التخطيا والت مدراء ال ال

الإنم ئي العراقية ، والجه ق المروزي للتقييس والساااااايطرة النو ية ضاااااامن 

 تشكيلات الوقارة مدار البحث .

اهم 

 الاستنتاجات

ميل وت جدا .   لية الأقم ت إدارة في الداصلية امك ن ته  الوقارة توظف -

 لإحداة ومج لاته  الوظيفية مديري ته  اين التك مل من ح لة تحقي  ا تج ه

 الأقمة إدارة جهود في التضيير من المزيد

 اهم التوصيات

 في البشااااااارية موارد   تعزق جهود   و دور الوقارة المبحوثة إن  لى-

للاقم ت من صلال ايج د ووادر وظيفية مؤ لة ومدراة للقي ل اجمع  إدارته 

حدوة الاقم ت،  بر تطوير مه رات موارد   البشاااارية وتحليل مؤقاااارات 

 وتحفيز ا.

 في يساااها وام  اوبر اشاااكل الاساااتراتيجي التخطيا قي ل الوقارة اتوظف-

 اتخ ذ قراراااااااا لات وتدف  المعلوم ت فضااااااالا   ن ف  لية الاتقي دة ف  لية

 الأقمة موقف تقييا ا لي ت القرار اتخ ذ اسااااتراتيجية راا  بر الاسااااتج اة

 .القرارات اتخ ذ في مرونة يعطي وام  ادائل  دة لإيج د والسعي

 (2016 ،)السوداني  دراسة -2

عنوان 

 الدراسة 

 / د ر ممارسات إدارة الموارد البش ية في فاعلية إدارة اازمات التنظيمية

  ج معة اضداد –ولية الإدارة والاقتا د 

 دراسة و فية تحليلية  الدراسةمنهج 

مشكلة 

 الدراسة

ة في الحكومااة راقيااة من الأجهزة الأمنيااة الرئيسااااااااتعااد وقارة الااداصليااة الع

العراقيااة والتي تواجااه العااديااد من الاقماا ت في الكفاا ءة الإداريااة اذ ان  اادل 

وجود او قلة الكف ءة  و ا وضااااع الشااااخص المن سااااا في المك ن المن سااااا 

 ينعكس س ا    لى أداء الوقارة مم  يسبا أقم ت متعددة.

 الدراسةأهمية 

التعرف  لى مفهول مم رس ت إدارة الموارد البشرية ومفهول إدارة الاقم ت 

ية من صلال الط ق ت  ية   ل وويفية حل المشاااااااكلات الإدارية اكف ءة وف  ل

 الخلاقة والمبد ة للموارد البشرية 
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اهداف 

 الدراسة

التنظيمية التعرف  لى مدم  لاقة  ذه المم رس ت في ف  لية ادارة الاقم ت 

 في الوقارة المبحوثة وت ثير   .

  الدراسةا عاد 
سااااار ة قرار الاساااااتج اة ، الاتاااااا لات وتدف  المعلوم ت ، حشاااااد وتعبئة 

 الموارد 

 الدراسةعينة 
 –المدراء ومع ونيها و مدراء الأقساا ل والشااعا الع ملين في وقارة الداصلية 

 المديرية الع مة لإدارة الموارد البشرية

اهم 

 ااستنتاجات

وجود سااار ة في قرار الاساااتج اة  ند حدوة الاقم ت ولكن ليس امساااتوم 

الطموح. وم  أوضاااااحت النت ئف اوجود نظ ل للاتاااااا لات وتدف  المعلوم ت 

يعمل  لى صزن المعلومة ويسااااااا  ا في اساااااااتيع ل الاقم ت وفهمه  واتخ ذ 

 القرارات الاقمة اادد   .

 اهم التوصيات

لإدارة الاقم ت في الوقارة وتكوين فري   مل انشااااااا ء مروز متخااااااااص 

لتشااااااخيص وإدارة  ذه المهمة وتدريا الموظفين لجمع وتحليل مؤقاااااارات 

 حدوة الاقمة .

 (2020 ،)الفتلا ي  دراسة -3
عنوان 

 الدراسة
 انعكاس التفكي  ااست ايي ي على إدارة ا:زمات

 دراسة و فية تحليلية الدراسةمنهج 

مشكلة 

 الدراسة

، الا ان الوقارات اله مة في اقتاااااااا د البلدتعد وقارة الزرا ة العراقية من 

الاقماا ت التي تحاادة في  ااذه الوقارة تجعلهاا  تتضير وثيراا ، ااا لتاا لي فقااد 

قخات المشكلة ضعف التفكير العلمي لكيفية ايج د ادارة فع لة للاقم ت ، 

 تيجي لإدارة الاقم توا لت لي يتطلا استخدال المنهف العلمي للتفكير الاسترا

 

 الدراسةأهمية 

تبني المدصل الاساااتراتيجي و سااا س لإدارة الاقمة والتفكير اه  مع وضاااع  -

 تاور مستقبلي للظروف التي يفرضه  الواقع اليول

الاسااااااه ل في تعمي  التفكير الاسااااااتراتيجي للمديرين ودور ا في مواجهة  -

 .الواقع العمليتطوير  في يالاقم ت واي ن مدم معرفتها للتفكير الاستراتيج

اهداف 

 الدراسة

 تشخيص مستوم العلاقة والت ثير اين متضيرات البحث.-

قي س مدم ادراك المدراء لمه رات التفكير الاسااتراتيجي ومدم مم رسااتها -

 فيه لإدارة الاقمة  

مااادم انعكااا س التفكير الاساااااااتراتيجي  لى ادارة الاقمااا ت في الوقارة  -

 المبحوثة.

 الدراسةا عاد 
سااااار ة قرار الاساااااتج اة ، الاتاااااا لات وتدف  المعلوم ت ، حشاااااد وتعبئة 

 الموارد.

 الدراسةعينة 

وتمثلت في ) الادارة العلي  ، والادارة الوسااااطى ( في ديوان وقارة الزرا ة 

ش ر الوقارة ، مدراء   مين  العراقية وقملت ول من ) وويل الوقارة ، مست

 اقس ل (  ون مدراء   مين ، مدراء، مع

اهم 

 ااستنتاجات

وايج د  التفكير الاساااااتراتيجي في تعزيز ادارة الاقمة الوقارة ساااااتخدمتا -

 ادائل لحل المش ول والعقب ت.

اظهر النت ئف اوجود ا تم ل من قبل  ينة البحث لتعزيز ادارة الاقم ت من 

 صلال ااع د ادارة الاقمة الثلاثة . 
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 اهم التوصيات

و نت داصلية ال ص رجية من صلال أالا تم ل ا لمشااااااكلة وم  يحيطه  سااااااواء -

اجراء اساااااااتب قي منظا وتبنى المدصل الاساااااااتراتيجي والقدرة  لى التخمين 

لاساااتشاااراف المساااتقبل وا داد ارامف مخااااااااة لإدارة الاقم ت من اجل 

 .ج اة السريعة  ند حدوة الاقم تقي دة مرونة اتخ ذ القرارات والاست

 مصدر: من اعداد الباح لا

 

 

 

 

 (8جد   )

 اازمات التنظيميةفاعلية ادارة المتعلقة  متغي   ااجنبية عض الدراسات السا قة 

 (Harrison , 2007) دراسة -1

عنوان 

 الدراسة

Communication Strategies as a Basis for Crisis Management 

Including Use of the Internet as a Delivery Platform 

 استخدام الإنت نت كمنصة يوصيلأ است ايي يات اايصا  كأساس لإدارة ا:زمات 

 المق الات الشخاية. ا ستخدال، دراسة تحليلية الدراسةمنهج 

مشكلة 

 الدراسة

م ل اساااااااتراتيجياة التخطيا للاقمة  و  دل رغباة  يبادو أن أوبر المعوق ت أ

المديرين التنفيذيين في التعرف  لى المعلوم ت الجديدة مم  يزيد من تكرار 

ئة الا م ل ،  ه  في اي تكريس الوقت والجهود  ضااااااالا   نالاقم ت وقاااااااادت

والاموال في مهمااة التخطيا ل قماا ت ، وماا  يعااد الفشاااااااال في إجراء  ااذا 

الاساااتثم ر مااااحوا   امخ طر   لية وقد يسااابا أضااارارا  و رثية من الن حية 

 الم لية للمنظمة، أو سمعته ، أو إنت جه ، أو غير   

 الدراسةأهمية 
الاقم ت التنظيمية والبدئل المت حة،  التعرف  لى ا ا الاساااااتراتيجي ت لادارة

 واستراتيجي ت الاتا ل صلال مراحل الاقمة.

 اهداف

 الدراسة

و ف مج ل ادارة الاقم ت ) توضيح السي ق ت التي تت ثر فيه  ادارة الاقمة 

والاتاااا لات صلال الأقمة (، و ادارة الاقم ت واساااتراتيجية التوا ااال اثن ء 

اااة للاتااا ل في  اسااتراتيجية إدارة الأقم ت الاقمة ، و اسااتخدال الويا ومن

 طويلة وقايرة المدم .

 راحية ، ومنظم ت التعليا الع لي الغير الاحفيون و مديرو المنظم ت  الدراسةعينة 

اهم 

 ااستنتاجات

يجا أن تتضااااامن صطا الأقم ت اساااااتخدال التكنولوجي  والانترنيت في تنفيذ 

و داة فع لة للاتااااا لات صلال الاقمة، منهجية الأقم ت لإيااااا ل المعلوم ت 

قدرة  لى تنظيا وان جذور إدارة الأقم ت والتوا ااااااال مع الأقم ت تمثل ال

مجمو اة من الأفراد لزيا دة الكفا ءة وإقنا   مجمو ا ت الفر ياة الاصرم في 

 مجتمع الخط ل نحو الأ داف التنظيمية.

 اهم التوصيات

أي دراسااااة القضاااا ي   –التنبؤية ان أفضاااال منهجية لفها وادارة ل قم ت  ي 

 ا  المساااتقبلية من اجل فها نق ط الضاااعف، وضااارورة التوا ااال وونه  ناااار

لا ينفاااااال  ن منهجية إدارة الأقم ت، وم  يجا اساااااتخدال التكنلوجي      حيوي

 والانترنيت وعنار حيوي في إدارة الاقم ت،
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 (Reddy, & et al , 2009دراسة: )  -2

عنوان 

 الدراسة

Challenges to effective crisis management: Using 

information and communication technologies to 

coordinate emergency medical services and emergency 

department teams  

ة للأزمات: اسلللتخدام يقنيات المعلومات  اايصلللاات اعليحديات الإدارة الفع

 لطبية  ف ق الطوارئلتنسيم خدمات الطوارئ ا

 .أسلول البحث النو ي )مجمو  ت الترويز( منهج الدراسة

مشكلة 

 الدراسة

ة المرتبطة اتنساااي  الفري  أثن ء إدارة الأقم ت ساااوء إدارة التحدي ت الرئيسااا

( 11المعلوم ت، وتخايص الموارد، والتوا ل غير الفع ل، صلال احداة )

 .سبتمبر و إ ا ر و ترين  

 الدراسةأهمية 

فها التحدي ت التي تواجه تنسااي  الاسااتج اة الفع لة ل قمة امن صلال الترويز 

لإاراق أ مية التنسااي  والتع ون إم   التنسااي  أثن ء الأقم ت اشااكل أساا س لى 

داصل فري مرحلة م  قبل قسااا الطوارأ أو ضاامن فري قسااا الطوارأ الطبية 

 .في المستشفى

اهداف 

 الدراسة

تحديد التحدي ت الرئيساااااااية للتنساااااااي  والتع ون اين فري قساااااااا الطوارأ أي 

صدم ت الطوارأ الطبية قبل دصول المستشفى وفري الخدم ت الطبية الط رئة 

 .في المستشفى للاستج اة الفع لة للاقم ت

 عينة الدراسة

، اي م  مجمو ه واحد و شاااارون من موظفي في تا تقساااايا ساااابع مجمو  ت

، و و مساااتشااافى تعليمي رئيساااي في ولاية  (HMC)الطبي  مروز  يرقاااي

سرير،  500انسلف ني . ومؤسسة حمد الطبية التي  ب رة  ن مستشفى اسعة 

قي رة من قساا الطوارأ الطبية سانوي  . صلال  48000وتساتقبل م  يقرل من 

 رئيسالأقمة، ساايكون قسااا الطوارأ في مؤسااسااة حمد الطبية  و المسااتلا ال

ا انساالف ني . يت لف فري  قسااا الطوارأ الطبية في مؤسااسااة للضااح ي  في وساا

حماد الطبياة من مقادمي الر ا ياة الااااااااحياة اما  في ذلاك الأطبا ء والمقيمين 

والممرضاااااااين المساااااااؤولين وممرضااااااا ت الموظفين وفنيي الطوارأ الطبية 

 وغير ا من الع ملين في مج ل الد ا الإداري.

اهم 

 ااستنتاجات

ة للتنساااااااي  اين فري قساااااااا الطوارأ و فري  رئيساااااااحديد ثلاثة تحدي ت تا ت

الخدم ت الطبية في المستشفى، والتي قملت  دل فع لية تكنولوجي  المعلوم ت 

والاتااااااا لات الح لية ، و دل وجود أرضااااااية مشااااااتروة ، وانهي ر في تدف  

 المعلوم ت.

 اهم التوصيات

التي تسااهل تنسااي   (ICT)أ مية تاااميا تكنولوجي  المعلوم ت والاتااا لات 

تسها إذ أنشطة الاستج اة ل قم ت، وم  يجا ملاءمته  اشكل اجتم  ي تقني. 

أنظمة التنساااااااي  اين الفري اد ا القضااااااا ي  الاجتم  ية والتقنية مثل الو ي 

 وسي ي للتوا ل وسير العمل اين الفريقين.

وارد أ مية تطوير أنظمة أصرم تد ا التع ون والإدارة الفع لة للم فضااااالا   ن

 أثن ء الأقم ت
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 (Jonah & Silva, 2012)رسالة ماجستي   -3

عنوان 

 الدراسة

Leadership in Crisis: A Case Study on Leadership during 

the Economic Crisis in Britain 

القيادة في ا:زمات : دراسللللة حالة عن القيادة أثناء ا:زمة اااتصللللادية في 

   يطانيا

 منهج الدراسة
دراسة ح لة ، من صلال استخدال  ملية جمع وتحليل البي ن ت الكمية والنو ية 

 والاستبي ن. تم د منهجين: المق الات الشخاية في دراسة واحدة ، وا  

مشكلة 

 الدراسة

 – 2007نتيجة الاقمة الاقتاااا دية الع لمية )الاقمة الائتم نية( للفترة م  اين 

واغلاي او تقليص  ملي ته   المنظم تمم  ادت الى افلاس العديد من  2010

 نظرا  للاعوا ت الم لية التي واجه ته .

يفضااااااالون الترويز  لى  إذيااادرك معظا القااا دة ااثااا ر السااااااالبياااة ل قماااة 

د فعل صلاله ، واذلك يتج  لون المساااااااؤولي ت المرتبطة الاساااااااتراتيجي ت ور

ااا لتعاا ماال مع الأقماا ت ماا  يؤدي الى ضاااااااعف في تعاا ملها مع المشاااااااكلات 

 المطروحة.

 أهمية الدراسة

يواجه ق دة المنظم ت العديد من الاقم ت م  يولد  عواة  لى اعض القي دات 

لدراسااااااااة ومرجعية  مل معه  ، وتبرق أ مية  ذه ا ع  ية في الت ق دة في ويف لل

 تع ملها مع الاقمة وت ثر ا اه  .

اهداف 

 الدراسة

تهدف  ذه الدراساااااة في تحقي  افضااااال السااااام ت والمه رات والاسااااا ليا و 

ي دية للتع مل مع الاقم ت ، وم   تروز  لى المنظم ت في المم رسااااااا ت الق

الأقمة تطوير المه رات القي دية و تحديد الأفراد الأوثر ف  لية للقي دة أثن ء 

 واقراوها في صطا المنظمة وجهود   في إدارة الأقم ت ا ستمرار.

 عينة الدراسة

لضاااااااباا ط والماادراء والموظفين قاا دة المملكااة البريطاا نيااة المتحاادة من وباا ر ا

والمساااااااؤولين في الوو لات  ين في الخدمة المدنية ورج ل الا م لالرئيسااااااا

لأقمة، وق دة الذين يسااااااا  مون  لى مساااااااتوم اساااااااتراتيجي في ا الرئيساااااااي

 ومش روين في فري المستوم الاستراتيجي. 

اهم 

 ااستنتاجات

وجود  ااااااعواة لبعض الق دة في اتخ ذ القرارات صلال الاقمة، ويعتمد نج ح 

الق ئد اشااااكل وبير  لى إ داد الفري  والتع ون والتوا اااال والتنفيذ، لذلك يعد 

ا مهم   أثن ء قي دة الأقمة.  العمل الجم  ي دور 

ق ئد الأقمة ق در  لى قي دة المنظمة صلال الأقمة اينم  الق ئد الذي لا يتمتع 

 ااف ت قي دية جيدة يميل إلى الفشل صلال حدوة الأقمة، 

الماادم  إلى ين صلال الأقمااة ينظرون اشاااااااكاال رئيسأن القاا دة الناا جح وماا 

  و النج ة من الأقمة ومن أجل القي ل اذلك يتا القااااااااير، وان الهدف الرئيس

الترويز  لى الأ ماا ل الأساااااااا سااااااايااة، والأ ااداف، والميزانياا ت، والتخطيا. 

 ا لإض فة الى مرا  ة الجوانا طويلة المدم مثل الفر ة والراية. 

 اهم التوصيات

ضاااارورة أن يطور الق دة مجمو ة من المه رات التي سااااتساااا  د ا  لى منع 

ل فع ل ، الأقم ت والقضااااا ي  الاساااااتراتيجية الأصرم والاساااااتج اة له  اشاااااك

الخبرات الس اقة من  فضلا   نوالاستف دة من المه رات القي دية التي يمتلكه ، 

 الأفراد ااصرين في مج ل ت ثير الق ئد، وتنمية العمل الجم  ي
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 Al-Khrabsheh , 2018) ) دراسة: -4

عنوان 

 الدراسة

Impact of Strategic Rategic Planning on Crisis 

Management in the PROFIT and NON-PROFIT Sector 

in JORDAN 

 غي  ال  حي  يإدارة ا:زمات في اطاع ال  ح فيأث  التخطيط ااست ايي ي 

 في ا:ردن

 دراسة ح لة منهج الدراسة

مشكلة 

 الدراسة

تواجه المنظم ت  ااااعوا ت متضيرة في أوق ت مختلفة في  ذه الألفية الجديدة. 

أ اااابح الع لا أ ااااضر من حيث النط ي التشااااضيلي اساااابا التقدل في  وا لت لي،

والمن فسة المفرطة وغير   من التطورات تكنولوجي  المعلوم ت والاتا لات 

الثق ف ت المتن قضااااااة التي تساااااابا أقمة متت لية من قبل  فضاااااالا   ن ،الحديثة

المنظم ت التي تخ طر اممتلك ته  واساامرار نمو  ، وم  ان الاوائة و الا م ل 

 .الار  اية الع لمية 

 أهمية الدراسة

تمكين إدارة المنظمة من تطوير أسااا ليبه  العملية الخ  اااة لإنه ء الأقم ت أو 

تمكين الإدارة من الإدارة اطريقة اساااااااتراتيجية  فضااااااالا   نتقليل ت ثيراته . 

ا ، سااااااتكون الشاااااارو ت  طوال مدة معظا الأقم ت، للعمل افع لية أوبر. أصير 

ق درة  لى تطوير مديرين و  ملين أوف ء يمكنها تشاااااااجيع ااصرين مع مزيد 

 من اام ل والتقدل الع ل.

اهداف 

 الدراسة

اإدارة الأقم ت في ايئة الأ م ل اي ن أثر التخطيا الاساااااااتراتيجي فيم  يتعل  

 الأردنية والطريقة التي يتا استخدامه اه  في أوق ت الأقم ت.

 عينة الدراسة

 القط   الراحي وغير الراحي في المملكة الأردنية اله قمية 

ا تقسيا المن ط  إلى من ط  مزدوجة ومنفالة  لى نط ي واسع: من ط  ت إذ

دااية ، وولا م  يخضااااع لكوارة اجتم  ية جضرافية ت اعة ل ردن ومن ط  انت

 . واقتا دية وقيود قديدة  لى الحي ة اليومية

اهم 

 ااستنتاجات

قة ا مدة الأقم تتتمكن الإدارة من الإدارة اطري ، ساااااااتراتيجية طوال معظا 

ق درة  لى تطوير المديرين والع ملين  المنظم تة أوبر. وستكون   ليللعمل اف

لذين يمكنها تشاااااااجيع ااصرين مع ا ع ل. الأوف ء ا قدل ال لمزيد من اام ل والت

يجا أن تتبع الإدارة وتطور أفضااااااال المم رسااااااا ت الحديثة لتساااااااتخدمه  و

 .الشرو ت في تجنا الأقم ت ووذلك التخفيف من ت ثيراته 

 اهم التوصيات

ساااتراتيجي إلى ج نا الادارة الاساااتراتيجية  لى يحا النظر إلى التخطيا الا

في ر  ية ح لات الطوارأ التي تحدة والسيطرة  للمنظمةأنه  العمود الفقري 

يتا  مل التخطيا الاسااااااتراتيجي من قبل  لم ء محددين ويفضاااااال ان  ليه . 

ا أسااا ساااي   لاقد  ر وان يتا  .للمنظمة وجزء من المنفعة تكييف المنهجي ت أمر 

 .المنظم تو فة 

من صلال الانضااااااامااا ل إلى  الاساااااااتراتيجياااةيجاااا  لى المنظمااا ت تطبي  

، مم  يزيد المنظمة ر باساااااتراتيجي ت وصطا إدارة الطوارأ داصل  ملية اصت

 .  من استج اة المنظمة اشكل و ف 

 المصدر: من اعداد الباحث استناداً لآراء الباحثين المشار اليهم انفاً.
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أ م  للعلاقة م  اشكل أسهمت الدراس ت الس اقة اوضع ص رطة طري  استدل من صلاله  الب حث في فها 

التنظيمية( واج نبيه  العملي  إدارة الاقم تاين المتضيرين )الرقاااااا قة الاسااااااتراتيجية وت ثير   في ف  لية 

 ي:والنظري، حيث تكمن الف ئدة من الدراس ت الس اقة من صلال الات

اسه مه  في تاميا منهف البحث  فضلا   نوتعزيز الج نا العملي،  ته،و ي غاثراء الج نا النظري  -1

ف  لية إدارة الاقم ت التنظيمية(  فيلهذه الدراسااااااة والمتمثلة في )الرقاااااا قة الاسااااااتراتيجية وت ثير   

 .والعلاقة الرااطة م  اينهم  امنهجية  لمية 

لأاع د البحث ومتضيراته الرئيساااااااية من صلال الاطلا   لى م  قدمه الب حثون في  متك ملتحديد وفها  -2

  ذا المج ل للمنظم ت الراحية وغير الراحية.

وخزين من الماااااا در والمراجع مكنت الب حث من الرجو  اليه  والاساااااتساااااق ء من موارد   العلمية  -3

 القيمة.

 اعض المق ييس المش اهة لأاع د  ذه الرس لة.  ي غة وا داد الاستب نة، من صلال الاطلا   لى -4

 الإف دة في التو ي ت الواردة في الدراس ت الس اقة. -5

 

 

 

 

متضيرين تنظيميين )الرقااااااا قة الاساااااااتراتيجية وف  لية إدارة الاقم ت  تتميز الدراساااااااة الح لية اراا .1

 . د فضلا   ن مجتمع البحث لى مستوم البلالتنظيمية( 

وو لة الوقارة للشؤون الإدارية والم لية(  –استهدفت الدراسة الح لية القط   الأمني )وقارة الداصلية  .2

 ر المخطا الفرضااي والذي لا يسااب  وجود دراسااة ساا اقة ان طبقت في  ذا القط   لمتضيرات لاصتب

 صدمي( من صلال -حساا  لا الب حث  وم  ان الوو لة المبحوثة تتساا اط اع )امني  الدراساة مجتمعة  

والمتمثلة صدم ت إدارية  {لوقارة والتي تشملمنسواي الك فة من صدم ت امنية م  تقدمه  ذه الوو لة 

من صلال مديرية الشااااؤون الم لية فضاااالا   ن الم لية  الخدم ت، وإدارة الموارد البشااااريةفي مديرية 

لك فة المواطنين من صلال )مديرية  وفيم  يخص الج نا الخدمي  }لوجساااااااتيةالتدريبة والقضااااااا ي  ال

  .الأحوال المدنية والجواقات والإق مة(

  قااملت مسااتوي ت مختلفة )مدير   ل ومدير مناري واحد واالدراسااة  لى مسااتوم ادلا تقتااار  ذه  .3

 .مديرية ومدراء اقس ل(

الزمنية التي  دت وانجزت فيه   ذه الدراسااة انشااوء العديد من الاقمة  ااافت اجميع  المدةتميزت  .4

ساااتراتيجية لضااام ن ف  ليته  في إدارة الاقم ت التنظيمية المنظم ت مم  يتطلا تمتعه  ا لرقااا قة الا

 وصاو    القط   المبحوة. 

 

 السابقة الدراسات من الإفادة مدى: رابعا  

 الحالية الدراسة يميز ما اهم -:خامسا  
الحالية
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  :تمهيد

م  زيادة  ةمتعددودخول منظمات  ،لوجيوالتكنالتطور تزامناً م  وعمالها في بيئة المنظمات ا توسعععععع  في ظل

يات الادارية  نافس وتنوع المتغيرات المؤثرة في العمل عادة النظر تطلب ، مما اتمنظمال لاغلبحدة الت في إ

اصععععععع ةعع   إذ، بععالتوجهععات الةععديكععة للركر الادار ديععة بععل لابععد م  الاخعع  ادارتهععا ليس وفا الغعععععععي  الت ليعع

، واستخدام الادوات التخطيط الاستراتيجيم  خلال منظمي نشاط  لأ الاستراتيجية م  الم ومات الضرورية 

نتيجة ومتغيراتها الداخلية والخارجية ،  التي تمك  الادارة م  تة يا اهدافها في ظل بيئة تسعععععععتوجب تةليل

ؤد  الى أزمات تا التسعععارع صعععراعات  ه  ما تولد ع لتغيير المتسعععارع في بيئة العمل الخارجية للمنظمات ل

ولتزايد حدة الغععرعات وترا ش تععدتها لج ت  ،جودها بل حتى و اسععتمرار أنشععطتها ددوته  اتتعغععب بالمنظم

طرق بالى بلورة ه ا المرهوم  اصعععععععةا  الركر ا دار  المنظمات الى إدارة الازمات براعلية وه ا ما أدى الى

ية ،الازمات التنظيمية   دارةة فاعل كان ية ال عالش الالر  بضعععععععرورة اللجو  الى المنظمات ادرك وم  دخول ال

تجنب ذلك وم  اجل على  بنا ً ومواك ة ه ه المتغيرات ال يئية لحديكة ومتجددة سععععتراتيجية ااسععععتخدام أسععععاليب 

الرتععععا ة الاسععععتراتيجية ب  عرفظهرت مراهيش حديكة للاسععععتراتيجية  ،بشععععكل فاعل وادارتهاحدوث الازمات 

منظمععات لالسعععععععريعععة وغير المؤكععدة ال يئيععة م  المرععاهيش التي لهععا أهميععة ك يرة في ظععل التغيرات  ابععاعت ععارهعع

 ويمكل ه ا الرغل مدخلا. مواجهة حدوث الازمات في الراعلة الأساليب العلمية ىم  احد  اص ةو الأعمال، 

والعلا ة  التنظيمية ادارة الازماتاعلية فو الاسععععععتراتيجية،الرتععععععا ة  تش م  خلاله توصععععععيب وعر نظريا ي

 :( التالي9)والموضةة بالشكل  له ا الرغل الت ثيرية المت ادلة بينهما م  خلال الم احث الكلاث
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 .لمحتويات الفصل الثاني ومباحثه الثلاثة يحيتوضهيكل (: 9شكل )
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  وفاعلية إدارةالةساسية الاستراتيجية 

  الازمات التنظيمية

إدارة الازمععات  وفععاعليععة وحععدة ال يععادة

 التنظيمية

إدارة الازمات  سعيولة الموارد وفاعلية

 .التنظيمية

:الازمة 

، المفاهيم المرتبطة بالأزمة ،مفهوم الازمة 

نشبببببببو   أسببببببببا  ،التنظيمية زماتأنواع الا

 دورة حياة الازمة. الازمات التنظيمية،

:فاعلية إدارة الازمات التنظيمية  

 الإدارة ،التنظيميببببة مفهوم إدارة الازمببببة

، إدارة الازمات التنظيميةأهمية  بالازمات،

متطلبببات ، التنظيميببة اهببداإ إدارة الازمببة

 إدارةسببببتراتي ية االازمات التنظيمية،  إدارة

حل إدارة الازمات  الازمات التنظيمية، مرا

، التنظيميببة نمببا إ إدارة الازمببة ،التنظيميببة

ابعببباد ، فببباةليبببة إدارة الازمبببات التنظيميبببة

 .فاةلية إدارة الازمات التنظيمية

 نشأة الرشاقة الاستراتي ية 

 مفهوم الرشاقة الاستراتي ية 

 أهمية الرشاقة الاستراتي ية 

تي يةاهداإ الرشاقة الاسترا 

ةمراحل نمو الرشاقة الاستراتي ي  

 أنماط الرشاقة الاستراتي ية 

 نما إ الرشاقة الاستراتي ية 

ابعاد الرشاقة الاستراتي ية 

 معوقات الرشاقة الاستراتي ية 
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 توطئة:

اعتاد الككير ان يسععععمعوا كلمة الرتععععا ة ضععععم  مجال اخر، ولك  العلوم الادارية تتسععععش ب درتها على توظيب 

لغر  والاستراتيجي.   ولاسيماضم  فعالياتها وما يسمح به الركر الادار   هاوم اصدجوهر بعض المراهيش 

وال   ت لور م    ل فريا مختص  1991لعام ود والتي تع نش تهاوالرتا ة الاستراتيجية  مرهومالتعرف على 

وم  اجل استدامة المنظمات لنجاحها وضمان استمرارية نموها على المدى  التنافسية،  تطور الرؤية لل يئة م

اعمال تتسش بعدم الت كد، أص ح م  الضرور  عليها تطوير  دراتها الديناميكية في التكيب الطويل ضم  بيئة 

سعععيولة ووحدة ال يادة، وسعععتراتيجية، )الةسعععاسعععية الا ب بعادهاالرتعععا ة الاسعععتراتيجية  خلالله ه المتغيرات م  

على اختلاف  ت خ اصععععععع ة  ادارات المنظمات  بةيث تط ي ي وأطارفكر  اسعععععععتراتيجي  مرهومك (،الموارد

 يميلمراهاوالنظر   الت طيروم  خلال ه ا الرغععععل سععععيتش عر   عملها.الاسععععلو  في  به ا انشععععطتهاط يعة 

 الاتية:الر رات للرتا ة الاستراتيجية م  خلال 

 ةــــــة الاستراتيجيـــــــــــالرشاقأة ـــــــــــــنش -أولا
 ةــــــة الاستراتيجيـــــــــــالرشاقوم ــــــمفه -ثانيا  
 ةــــــة الاستراتيجيـــــــــــالرشاقة ــــأهمي – ثالثا  
 ةـــــــة الاستراتيجيـــــــــــداف الرشاقــــاه -رابعا  

 ةـمراحل نمو الرشاقة الاستراتيجي – خامسا  
 ةــــــة الاستراتيجيــــــــــالرشاقاط ـأنم -سادسا  
 ةــــــة الاستراتيجيـــــــــــالرشاقاذج ــنم -سابعا  
 ةــــــة الاستراتيجيـــــــــــالرشاقاد ــــــــابع -ثامنا  
 ةـــــــة الاستراتيجيــــــــالرشاق معوقات -ا  تاسع
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ه ا  نشععع ةوالم اربات الاخرى له فم  الضعععرور  ان نتعرف على  هوتوصعععيره ا المغعععطلح  اهمية  ل تةديد 

  ته.ي  ال يام ب لورغغتخالتي جعل  الم والةاجةوماهي الدواف   هوج ورالمرهوم 

حينما  ام فريا  ،1991لعام  تعودتراتيجية مرهوم الرتعععععا ة الاسععععع ةنشععععع ان والاككر اترا اً تشعععععير الادبيات إذ  

الولايات المتةدة الامريكية لوضععع   برعاية حكومةمتخغعععص م  المدرا  التنري ي  م  ثلاث عشعععرة تعععركة 

م  اربعي  مسعععتشعععاراً في مختلب الدراسعععات  ب ككرورؤية ل يئة تنافسعععية عالمية و د تش الاسعععتعانة  اسعععتراتيجية

  جهود ه ا الرريا نتائج عع  الشععركات في ورل للعمل وتمخض  ( ممكلاً 150ع  ) فضععلاوالتخغععغععات 

سعععتراتيجية التغعععني  في ال رن الةاد  والعشعععري   وال   اصعععدرت  بت رير مكون م  مجلدي  تة  عنوان  

وب لك يعد  .Lehigh (Dove,1992 : 2)( التاب  لجامعة (Iacoccaم    ل معهد  1991نشعععععر في خريب 

ة  تظهور الركرة بداية  اخرون بان يرى بينما سععتراتيجية.لظهور مرهوم الرتععا ة الا التغععني  الرتععيا ممهداً 

ا  مغعععطلح كان في سععع عينيات وثمانينيات ال رن الماضعععي بعد ان تعرضععع  الولايات المتةدة الامريكية الى 

ال   ساد في  ازمة ا تغادية ح ي ية تكل  عائ ا امام ت دمها في مجالي التغني  والخدمات م ارنة م  التطور

وال   نتج عنه ف دان لم دراتها التنافسية، مما اضطرها الى التركير بشكل ج ر  للخروج  آن اك،اوروبا واسيا 

 Yeganegi) سععتراتيجيةالا لمرهوم الرتععا ةنطلاق الان طة  (Lehighوكان لت رير )جامعة  الازمة،م  ه ه 

& Azar, 2012: 2537) 

ت في تركة تويوتا وذلك خلال ت ويش رة الترتيا والرتا ة با دارة بدأة فكم  جانب اخر يرى ال عض ان نش 

لانتاج في الو   لافضل مستوى  لتة ياكان يستند في ذلك  ال  تيجي اونو(  الانتاج للشركة وال   وضعها )

: 2017مي: )النعي تةسعععي  المسعععتمر في الادا الالربط بي  الرتعععا ة والجودة و  الالة ،وهنا نشععع وأتمتهالمةددة 

19) 

أصععععععع ةعععع  حتميععععة فكرة التطور الى مرهوم  إذوم  التطور التكنلوجي في مطل  الالريععععة الجععععديععععدة 

ستراتيجيات ااهتمامهش في ال ةث ع  وال احكي   فضلاً ع المنظمات  عليه  وال   ركزت ،  (Agility)الرتا ة

 (Microsoftتععععععركة ) وكان  فسععععععي،التناوديمومة عملها والةراظ على مركزها  المنظماتلتطوير ادا  تلك 

حدى الشعععععععركات التي ت نع   كلوف .(VoiRin., 2011: 122) ،مرهومه ا الا ل مرهوم ودخان الاحوال  ي 

كمغعععطلح ضعععم  الركر الاسعععتراتيجي ودوره في معالجة المتغيرات في بيئة الاعمال وبشعععكل سعععري  الرتعععا ة 

، في دراسعععتها حول الرتعععا ة وتةديداً في ظل بيتنا(الكات ة )وتشعععير الاسعععتراتيجية. ال رارات  دعشيسعععاهش في 

بععد  الاهتمععام المتزايععد بعع هميععة تة يا الانتغععععععععارات السعععععععريعععة في هعع ا العععالش المتغير يتطلععب  إذالازمععات 

 .(1: 2020،)ص ر رتا ة م  تلك التي اعتدنا عليها أككراستراتيجيات 

الغعوبة التي تعتر  إجرا  عمليات التغيير وف اً وان ظهور الاهتمام بالرتا ة الاستراتيجية لأس ا  تتعلا ب

للمدخل الت ليد ، إذ إن حغول التغيير وإدارته يةدثان في آنٍ واحد، وعندئٍ  يغ ح التغيير بمكابة معركة تش  

الأنظمة ا دارية المستخدمة، ل ا ظهرت ما يسمى بخرة الةركة الاستراتيجية كمغطلح وضد العمليات ال ائمة 

ا ة بوصرها توجه منتظش نةو التغيير عندما يكون ذلك التغيير مطلوباً، ل لك فهي توجه مستمر مواز  للرت

 .  (10، 2011)نو ، ضيب، تت عه المنظمة لتعظيش حالات النجاح. 
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 الاسععععتراتيجية الرتععععا ة مرهوم بي  التمييز في وضععععوح عدم يوجدبانه ( 18: 2018)سعععععد، أوضععععح ال احث 

 في اختلاف إلى يرج  أو الأجن ية، المغعععععطلةات م  الترجمة إلى يرج  الاختلاف وه ا المراهيش، م  وغيره

  . الاستراتيجية الرتا ة لمغطلح ال احكي  وأدراك فهش

 ذكرت في كتا  )مختار الغعععععععةاح( و إذاللغة العربية كلمة )رتعععععععا ة(   واميسفي  وردم  الناحية اللغوية ف

اَ مغععد اسععش :الرتععا ة )معجش الرائد( بان :ر رَتععَ ش  سععِ نهََ، لج  رَّتهََ رَتععا َة جَمَالهََ، حَسععِ لو    خ  . وَر  َّتهََ جَمالهََ  :الأسَععِ

ا:ة: اَ.مغععدر  والرَشَََ َ:: رَتععَ َ:  )فعل( رَشَََ َ:  /رشَََ :  فيرشَََ ا:ة   يرَشَََ اَ  .رشََي: فهو رَشَََ  :عَمَله   فيورَتععَ

، رَعَ. خَبَّ : رجَل   أسَعععِ ي:  كان حسععع  ال امة  رتعععا: .ر تعععاق :والجم . نَِّ للسعععريعةَ ا رتعععي َة :ظريب  وَِس   رَشٌَََ

وتعود ترجمة   .(393: 1992، )مسعودو( 103: 1986الراز ، سريعاً ) رتا في عمله: كان خريراً  لطيرها.

التركير  وال درة على السعععريعة ال كية والةركةالسعععرعة  الى( Oxfordفي  اموس ) (Agility) كلمة رتعععا ة

تلك  اسعععتكمارالاسعععتجابة للمتغيرات ال يئية و رتعععا ة م  ناحية منظمات الاعمالال كما وتعني ،وبسعععرعة ب كا 

 (1999:36  .بطرق سعععععععريععة لأعمعالهعاوإععادة تشعععععععكيعل المنظمعة  ، عدرتهعا على التكيب لتمكي المتغيرات 

(Yusuf, et al,  تشعععععععمل تغير اتجاه  إذال دنية . بينما حددها اخرون م  الناحية (18: 2019)الهاتعععععععمي، و

 كونها عد السرعة جز  م  الرتا ةت، وب لك واتجاه الأطراف ةتغير الةركة السريع فضلاً ع سش بالكامل الج

 ,SHEPPARD,& YOUNG) تشعععععتمل على مهارات متعددة المسعععععتويات تجم  بي  التسعععععارع والتراعل،

 ل يئة بسعععععععرعةلاحتياجات المتغيرة لنظام يتمت  ب درات ملةوظة لتل ية ابتعرف الرتعععععععا ة بينما . (2006:3

المنظمة على التةول والتجديد في  درة المرتكز الرئيسي في أ  أن الرتا ة الاستراتيجية هي  ،ومرونة عالية

ماذج ا ية للمنظمة الميزة ال اعطا  في تسعععععععهش كما .( Doz & Kosonen (2010:381، هاعمالن نافسععععععع ت

(Kumkale, 2016: 122).  ها تمك  المنظمة أن تكون أككر اسعععععععت ا ية م  غيرها م  اجلكون راعل  ية وت

ستمرارية  وم  المعلوم ان مرهوم الرتا ة الاستراتيجية. (13 :2011)المعاضيد ، ، النجاحوتة يا  ب ائها ا

( حيث يتش تناوله في مجال الادارة الاسععععععتراتيجية كاتجاه حديث لتطوير الةركة خرةيلت ي م  مرهوم اخر هو )

 تيجية تتيح للمنظمات التكيب م  الأحداث الطارئ التي تررضعععععها ال يئةالأدوات والاسعععععاليب، فالخرة الاسعععععترا

(Ravichandran, 2018: 2 )وم   ركرة الاسععععراع والابداع والتكيب في معالجة المتغيرات.ل مشععععابه يوه

رتعععععععا ة وتط ي ها في مجال اليجب مراعاتها عند توسعععععععي  نطاق نظر تنظيمية فان هناك أرب  ن اط  ةوجه

الرتععععا ة  بي  العلا ةتوضععععيح  ويمك  .رنة بي  توجهات الرتععععا ة والادارةاجرا  م ا م  خلالالاسععععتراتيجية 

 : الاتي (10)م  خلال الشكل  الت ليد  الاستراتيجية بمرهومها الادارة و الاستراتيجية
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 والادارة الاستراتيجية الاستراتيجية  الرشا:ة بين ( العلا:ة10الشكل ) 

Source: Santala, Maarit; (2009); "Strategic Agility in a Small Knowledge Intensive Business 

Services Company: Case Swot Consulting" ;Master's thesis Organization and Management ; 

Department of Marketing and Management , HELSINKI SCHOOL OF ECONOMICS, p.36 

 درة المنظمة على خلا في  تكم  الرتعععععا ة الاسعععععتراتيجية،ان  (Santala, 2009 : P37- 34) واضعععععاف 

اسععععتراتيجيتها او إعادة مراجعتها بغععععورة ديناميكية م  تغير في بيئة الأعمال، ويتة ا ذلك م  خلال التر ب 

والموظري ، بينما تكون  للعاملي  والخ رات فالمعار المستمر داخل المنظمة لرهش الم درات الجوهرية وتعزيز

في بيئتها الخارجية م  خلال الاسععععععتجابة للمتغيرات والتكيب م  الاتجاهات واحتياجات العملا  لزيادة ال درة 

 .م  تة يا النجاح الاستراتيجي دون التخلي ع  رؤية المنظمة المنظمة تمك  التنافسية  التي

ى الرور أ  أن تكون سععععريعًا وال درة على التكيب م  المتغيرات ال يئة عل وتعني الرتععععا ة العمل بسععععرعة كما

وعندما تمتلك المنظمة الرتا ة الاستراتيجية  . (ILERi & SOYLU, 2010: 16). هنرس في الو   اً ومرن

يغععععع ةون في حالة ت هب مسعععععتمر كونهش يتو عون الاحداث ويرون الرر   إذفان ذلك ينعكس على موظريها 

فسععععيهش مما يجعلهش يتةركون م  الأفكار الجديدة بسععععرعة، ويتخ ون ال رارات والاجرا ات السععععريعة   ل منا

سععياً منهش ورا  تلك الرر ، وم  ثش يرا  ون المو ب باسعتمرار للت كد م  تة ي هش للنتائج المرجوة، او اتخاذ 

انه عند ( (Prasad, 2018: 24-26وأتعععار  .(Setili, 2014: 19)ا جرا ات التغعععةيةية عند الضعععرورة 

 :م  الم درات الرتي ة والتي هيان تمتلك المنظمة، خمسة  ين غيالةديث ع  الرتا ة الاستراتيجية 

 ، والمساعدة في فهش المشكلات.تغيير وسائل وأساليب التةليلم  تمك  المنظمة – التةليلية الرتا ة

 ة م  خلال مواردها التشغيلية.على اكتسا  الديناميكي المنظمة تمك  - التشغيلية الرتا ة

توليد أفكار جديدة وحلول إبداعية واستخدامات بديلة للموارد لةل المشكلات  في تساهش - الابتكارية الرتا ة

 ال يئية الناتئة. لاسترادة م  الرر )أ  ت ديش حلاً م تكرًا غير ت ليد ( أو االمنظمة  تمر بهاالتي لش 

  ناع جمهورها ون ل  يمة  ،التراو  والا ناع(مكل ) المنظمةرة التي تمتلكها هي المهاو - التواصلية الرتا ة

 الكلمات وأسلو  الخطابة.أفكارها م  خلال 

 لل رارات التي تتخ ها.  مدالتعرف على الت ثير طويل الاللمنظمة م  تسمح  - ال غيرة رتا ة

 .التنبؤ على المعتمد الاستراتيجي التخطيط

 الفرعية المنظمة وحدات تخطيط عملية
 التنفيذي المدير قرارات وعلى

 الفرعية الوحدة تنفيذ الموارد، حصة
 الكادر على السيطرة التفويضية،

 الاستراتيجية الإدارة

 الحساسية على معتمدة رؤية
 الاستراتيجية

 الإدارة العليا فريق قبل من الجميع امالتز

 المشاركة والتوظيف الى تؤدي الموارد سيولة

 الرشاقة الاستراتيجية 
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الى  يمك  عر  بعض منها وصعععععولاً  اذفي وصعععععب المضعععععمون والاليات له ا المرهوم ال احكون  و د اختلب

 ل  سعععتراتيجية والتي وردت م  للرتعععا ة الا المراهيشاهش  (9) الجدولوسعععنورد في  .جوهر يمك  الاتراق عليه

 .ال احكي  عدد م 

 الباحثين عدد من لاراء ا  ستنادالرشا:ة الاستراتيجية امفاهيم اهم  :(9جدول )

 المفهوم المصدر ت

1-  (D’Aveni 1994: 

86) 

ة غير المتو عة في درة المنظمة على الاستجابة براعلية للرر  ال يئي 

 .الو   المناسب 

2-  
(Dove, 1999: 19) 

ال درة على ادارة وتط يا المعرفة بشكل فعال لتمكي  المنظمة م  

 الازدهار في بيئة الاعمال المتغيرة باستمرار.

3-  
( Zhang & Sharifi, 

2000 : 497) 

تغيرات ممواجهة الشعار وادراك والاستجابة لعلى است درة المنظمة 

متاحة واستغلالها بالشكل  رر ها كمن الاسترادة وغير المتو عة  ال يئية

 الامكل.

4-  

( Wadhwa & 

Rao, 2003 : 113 ) 

ا تنا  الرر  ب كا  وسرعة واست ا ية والرد على على  درة المنظمة 

 وتشتمل ى  يد الةياة بما ية ا لها الميزة التنافسية،لل  ا  عل التهديدات

على عاملي  رئيسيي : الاستجابة للمتغيرات )المتو عة أو غير المتو عة( 

استغلال المتغيرات والاسترادة منها  وبالطرق المناس ة والو   المناسب 

 كرر .

5-  

(Braunscheidel, 

2005 : p.1) 

م  حساسية  نها بنا  متعدد الأبعاد يتكون بفي سلسلة التوريد  تا ةالرتعد 

ؤثر على ب ا  يمما  ت، والمعلوماو العمليات، ، وتكامل الش كةالسوق

أ  انها ال درة الةيوية للتةول الكور  في بيئة الأعمال إلى   المنظمة

 الاماك  المضطربة للمنافسة والنضال م  أجل النجاح.

6-  
(Jamrog & 

McCann, 

2006:20) 

وال درة على التغيير  ،ال درة على التةرك بسرعة، بشكل حاسش وفعال

السري  وادارته والاسترادة منه م  خلال التعرف الم كر والسري  والرعال 

على الرر  والتهديدات في بيئة المنظمة. والاسترادة منها في  تجنب 

  الاصطدام  بالأحداث

7-  
(Sherehiy et.al, 

2007 : 445) 

بانه نظام تغنيعي يستخدم  درات استكنائية داخلية  Iacocca عدها معهد

تركز على ت نيات المنظمة )تكنلوجيا، الموارد ال شرية، المعلومات( لتل ية 

 احتياجات السوق المتغيرة.

8-  

( Doz & Kosonen, 

2010 : 381) 

 هاعمالالمنظمة ال درة على تةويل نماذج اجر الاساس في امتلاك تعت ر ح

في عالية د ة و، الةساسية الاستراتيجيةم   يدوتجديدها. مما يز

التغورات التي يتمت  بها مديروها التنري يون بنظامها ال يئي )الخارجي( 

يي  أككر وأنشطتها )الداخلية(. كما أنها تساهش في جعل المديري  التنري 

  ل يئتهش. وانت اهاياً وع
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9-  

( Abu-Radi, 2013 

:14) 

والمعلومات م  خلال تشجي  ا بداع والم ادرة  الافرادالاسترادة م  

الرردية، وتمكي  التدفا الةر للمعلومات وت ادل الأفكار، بشكل تعاوني 

الاستراتيجية  داخل المنظمات وم  بعضها، وجعل الاستراتيجية والأبعاد

 أككر رتا ة بدلاً م  التركيز عليها ك درة أدا . 

10-  

 ( 5:  2014)رضوان  

 بالأنشطةال يام  فضلاً ع مخطط لها الغير الم درة على  انجاز الاعمال 

م تكرة للاستجابة الى التةولات الغير متو عة في اتجاهات السوق  

 والعملا .

11-  

(Sushil & Chroust, 

2015:V) 

ا الرتا ة كمتغير استراتيجي م  خلال التغييرات في ال يادة تة ت

)التدويرالوظيري(،وهندرة العمليات، والابتكارات الخلا ة، واستخدام 

تكنلولوجيا المعلومات والاتغالات، والتوجه نةو التعلش، وه ا ما يةتش 

 بسرعة لتكيب والاستجابةا تمكنها م على المنظمة ان تتمت  بم درة عالية 

 .بيئتها الديناميكية حالة عدم الي ي  في للتعامل م 

12-  
(KUMKALE 

,2016 : 120) 

العوامل المهمة لنجاح المنظمة وتشتمل على المرونة والسرعة  احد

و درات المنظمة على ت ليل مخاطر العمل. كونها مرت طة بعملياتها 

 المست  لية 

13-  
( Sampath & 

Krishnamoorthy, 

2017 : 163 ) 

)است ا ية / تراعلية( لكل م  التغييرات بشكل ال درة على الاستجابة 

ل إلى حلول م تكرة ووصئة باستخدام الموارد والمعرفة للالمتو عة والمراج

لا تضم  ف ط الميزة التنافسية على المدى ال ريب ولك  أيضًا ال  ا  على 

 ل م  خلال تجديد نموذج العمل المستمرالمدى الطوي

14-  (Ivory & Brooks, 

2017 : 348) 

 درة المنظمة على تعديل الاتجاه الاستراتيجي بشكل مستمر وتطوير 

 طرق م تكرة لخلا ال يمة

15-  
)عبودي و خروفة  

2018  :245) 

التركير الاستراتيجي ووضوح الرؤية  بعيدة الامد  وتعد ظاهرة تؤكد على

بدلا م  التخطيط الاستراتيجي، وانتاج المنتجات للزبائ  في الو   

 والمكان والسعر المناسب

16-  

(Wawarta & 

Heracleous, 2018 

: 115 ) 

درة تتضم  الرتا ة عنغر  الاستشعار والاستجابة، ويشير ذلك إلى  

المنظمة على التكيب استجابة للمتغيرات ال يئية و يجب أن تكون ا دارة 

 ادرة على استشعار التغيرات ال يئية في الو   المناسب وبطري ة مستمرة 

، والاستجابة براعلية م  خلال إعادة تشكيل المنظمة بطري ة تعزز  درتها 

 على التكيب.

17-  

 21:  2018)حسين    

) 

ا داريعععععة المعاصعععععرة  لعععععتمك  المنظمعععععات مععععع  احعععععدى الممارسعععععات 

مواجهععععة التغييععععرات فععععي بيئاتهععععا، وبمععععا يتطل ععععه معععع  تةععععرك سععععري  

بغععععورة سععععريعة جععععداً، لي ععععود  ا جععععرا ات والاسععععتراتيجياتوتكييععععب 

 المنظمة نةو ال  ا  والازدهار في بيئة مع دة والديناميكية.
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18-  
(Prange & 

Hennig, 2019 : 2) 

علععععععى اتخععععععاذ ال ععععععرار فععععععي الاحععععععداث وتمكععععععل الةريععععععة والم ععععععدرة 

المتسععععارعة ، بغععععض النظععععر عمععععا إذا كععععان هعععع ا يععععؤد  إلععععى تغييععععر 

 .معرفي أو سلوكي

19-  
(LUNGU,2019: 

135) 

وتمكعععععل عمليعععععة استشعععععراف التةعععععديات الجديعععععدة وتكييرهعععععا مععععع   بيئعععععة 

الغععععناعة ، وأن تععععتلا م هعععع ه العمليععععة معععع  مهمععععة الشععععركة ورؤيتهععععا ، 

 ة بشكل إيجابيمما ينعكس على اتجاه المنظم

20-  

)الياسري واخرون 

2019  :21) 

الميزة  الاستراتيجي ال   ية ا لها توجهها تةديد على المنظمة  درة

ثلاثة  على بالاعتماد اعمالها منافسيها في  طاع التنافسية المستدامة على

 المستمر لعدم الت كد تكيرها ترو ها و استدامة م درات اساسية تمكنها م 

والتي تشمل   بيئتها بالمتغيرات المستمرة و المتسارعة بها التي تتغب

 .  الموارد وانسيابية الجماعي الالتزام ستراتيجية،الا الةساسية

21-  (Cunha, & , et al, 

2020 : 2) 

تركز على فكرة التغيير السري  والمكمر وكيرية الةراظ و الاستمرارية 

 للرتا ة الاستراتيجيةك ضية أساسية  -أثنا  إجرا  ذلك  التغيير السري  

22-  

(Omoush, 2020 : 

77) 

 درة المنظمة على استغلال الرر  في الو   المناسب، و هر الأزمات 

بنجاح أك ر م  المنافسي  ذو  ال درات الأضعب، ولتة يا السرعة 

 المطلوبة للرتا ة الاستراتيجية في ضل غيا  المعرفة ، ل  تكون  ادرة

 على متابعة فرصها ، وستسيئ استخدامها بدلاً م  ذلك.

23-  
)المري و البشابشة  

2020) 

لتمكينها م  تشكيل تلك الاجرا ات والعمليات التي تتخ ها المنظمة 

التكيب م  المتغيرات  م  خلال.استراتيجيتها لتة يا النجاح الاستراتيجي

 ملها، ع التي تةيط في ب يئة

 .الباحثين اراء بالاعتماد على اعداد الباحث منالمصدر: 

 :بانها لرتععا ة الاسععتراتيجيةمرهوم ل لل احث م  تعريبوم  خلال ما ورد م  مراهيش لعدد م  ال احكي  يمك   

اتخاذ عزة من يبما الابتكار والابداع و الاسََتبصََار سََتراتيجي يسََهم في ةيادة :درة المنعمة علىا)اسََلو  

متو:عة الغير لمتغيرات البيئية مع ا وتكيفا   اسََََتجابة  وسََََريعة بصََََورة اسََََتبا:ية سََََتراتيجيةلقرارات الاا

 ستراتيجية(.الا لأهدافها هاتحقيقتسهم في   ةوءالمناسب وبطرق فاعلة وكفوالمكان والمتسارعة في الو:ت 

 

 

ات او أسعععلو  فني حتماً له م ررات، مما لا تعععك فيه ان ا  اتجاه حديث في الركر الاسعععتراتيجي او ظهور ادو

ته او جعل  ال احكي  والمختغعععععععي  م  بلورة اطاره الركر   وله م  الاهمية والةاجة الوا عية التي فرضععععععع

والتط ي ي، وفي ظل المتغيرات والرغ ة على الاسععععععتجابة السععععععريعة لتدارة الاسععععععتراتيجية في بيئة الاعمال. 

ت تواجه باسعععتمرار ت ل ات بيئية، مما يرر  عليها السععععي لل  ا  بنجاح انطلا اً م  ح ي ة حتمية كون المنظما

  .ةفععي إطععععار بععيععئععععة ديععنععععامععيععكععيععععة يسععععععععودهععععا عععععدم الععيعع ععيعع ، والعععع   يععنعععععكععس بععتععغععيععرات اسععععععععتععراتععيععجععيعععع
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الاسععتراتيجية عندما أتععار لمنظمات كان  تتميز الرتععا ة مدى أهمية ع   ((Najrani,2016:1أوضععح حيث 

 التكيب م م  الرغش م  عدم امكانيتهش على لمنافسعععي  الرئيسعععي  في مجال عملهش، بالنجاح لدرجة انهش كانوا ا

( التي اختر  بعد أن كان  م  ا وى تجار Circuit City، وم  الأمكلة على ذلك منظمة )ال يئةالمتغيرات 

  ويمك .التي كان  رائدة في صعععععععناعاتها  Kodak  Ericsson ومنظمة،التجزئة في مجال الالكترونيات، 

 : الاتيتوضيح ذلك م  خلال الشكل 

 

 

 

 

 

  ( أهمية تطبيق مفهوم الرشاقة الاستراتيجية11شكل )
"STRATEGIC AGILITY: A WINNING PHENOTYPE IN , ARTHUR (2011), AUDRAN Source

, Thesis of: Master of Science in Management, Economics and Industrial TURBULENT ENVIRONMENTS"

Engineering, Systems Engineering School, POLITECNICO DI MILANO; p:48 

حالة م   المنظمات يةدث فيان أهمية الرتعععععععا ة الاسعععععععتراتيجية تظهر عندما  (11) ونلاحظ م  الشعععععععكل

بينما المةور الاف ي يمكل العلا ة  التغيير،يمكل المةور العامود  العلا ة في سعععععرعة  ال يئي، اذالاضعععععطرا  

المنظمات للتطور م  منظمات  م ادة بالعمليات   تت ناهان تةديد المسععععععار ال   يجب أن و التغيير،ي  ط يعة ب

فعندما تكون ط يعة  مو في ظل التغيير المع د والسععري ،إلى منظمات  رتععي ة اسععتراتيجياً  والاسععتمرار في الن

. وعندما يكون ط يعة على ادا  العمليات يكونتركيزها المنظمة فان  ئاً بطيومسععععتوى سععععرعته  اً التغيير بسععععيط

ان تركيز الادا  يكون  وه ا يعني الاسعععتراتيجي.فيكون التركيز على التخطيط  بطيئة( مع دة وسعععرعةالتغيير )

( بسرعة تغيير سريعة فان المنظمة تتجه اً / خطي اً وعندما يكون مستوى التغيير )بسيط .بالمست  ل و على التن 

هنا تكون المنظمة مؤهلة ل لوغ الرتععا ة الاسععتراتيجية والتي يمك  ملاحظتها عندما يكون الى ريادة الاعمال و

 الاستراتيجيةمستوى التغيير مع دا / نظاميا ومرت ط بسرعة تغيير عالية وه ا يعني ان المنظمة تمتلك الرتا ة 

 ونموها.ئتها لضعععععععمان ال  ا  في مواجهة المتغيرات الديناميكية ولديها ال درة على الاسعععععععتجابة والتكيب م  بي

 .(19 :2015، )الةريزات

اسعععععتراتيجي ان المنظمة الرتعععععي ة هي المنظمة التي تدمج بشعععععكل  (Grantham, et., 2007: 352) ويرى

  شعععععرية والت نية(، بطري ة تعاونية مما يتطلب تغييرًا في عمليات صعععععن  ال رارالغير موجوداتها )ال شعععععرية و

 .ات الرتي ة نرسها في مستويات ثلاثة ترتكز على ا كمال وال  ا  والتجديد، اذ تنظش المنظمهوأسالي 

 ةالرشاقة الاستراتيجي

 مقادة بالتخطيط الاستراتيجي 

 ريادة الاعمال

 مقادة بالعمليات

  خطي /بسيط  طبيعة التغيير معقد/ نظامي 

  سرعة التغيير 

   ءبطي

 سريع
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ة للرتا ة الاستراتيجية مستمدة م  ح ي ة أن المنظمات، التي ال يمة الرئيس ان( (Ojha, 2008: iiiيرى بينما 

نشطتها في و   تتسش بالرتا ة م  الناحية الاستراتيجية، لديها ال درة على الشروع في إدخال تغييرات على ا

 اس ا م  أولئك ال ي  لا يتسمون بها، وه ا يؤد  الى كسب ميزة المةرك الأول.

بانها تسهش في إيجاد مناخ تنظيمي يشج  على الابداع وخلا م درات  (11:  2011)نو  و ضيب، وأضاف 

في توليد الأفكار الجديدة وعلى كافة المسعععتويات  فاعلة في صعععن  ال رار للمسعععتويات الدنيا وتشعععجي  المشعععاركة

 التنظيمية.

في زيادة  درة المنظمة على امتلاك تسعععهش الرتعععا ة الاسعععتراتيجية ان  (Cai et al , 2013: 6)بينما اتعععار  

انها تة ا التعاون  فضععععععلاً ع ، تهاومشععععععارك م درات ادارة المعرفة م  خلال نشععععععر المعرفة داخل المنظمة

العاملي  ع  طريا التواصععل والت ادل المعرفي بشععكل مسععتمر، وال   يعزز م  مشععاركة المعرفة  الداخلي بي 

تها الادارية كما يسعععهش بدمج المعرفة المن ولة م  المعرفة الموجودة وم  ثش تط ي ها لضعععمان تةسعععي  ممارسعععا

 ومعاييرها السلوكية.

 :م  خلال الاتي جسد اهميتهاتتالرتا ة الاستراتيجية ان  (69: 2013 )الغزالي، و د اوضح

  يئة المتغيرة.التساهش في ابراز ال درات ودعش الادارة في الاستخدام الامكل للموارد، والتكيب م   .1

 ت ليل المخاطر المةتملة.ل العالية والعمل ب ساليب جديدة خلال ادارتها للازمات المرونةالادارة تمكي   .2

 مستمرة.الربةية في بيئة تنافسية و دعش الادارة في تة يا المزايا التنافسية، .3

 المنظمات التي تدمج الرتعععا ة في بيئة اعمالها تتغعععب بانها  ادرة على الاتي: (Setili, 2014: 20)كما عد 

 . )الابداع والانفتاح على التغيير( -أ

 . )اتخاذ القرارات السريعة والعقلانية( - 

 . )الالتزام بالعمل المرن( -ت

 . ورات البيئية بشكل مستمر()شدة الوعي للتط -ث

ويتيح الرهش الواضح والموضوعي لوض  المنظمة الةالي أن تكون أككر مهارة  )الوضوح والموضوعية(: -ج

في تو   ما  د يةدث بعد ذلك. أ  إنهش  ادرون على التعامل بع لانية واست ا ية م  أوجه عدم الي ي  والمخاطر 

 استراتيجي.   ادرة جديدة أو اتجاهالكامنة في أ  م

ان تعزيز ث افة رتعععي ة للمنظمة تتجلى أهميتها ليس ف ط في  (Chamanifard et al:2015, 200)واوضعععح 

التكيب م  المتغيرات ال يئيععة وانمععا م  خلال تو   الرر  والتهععديععدات والمخععاطر الخععارجيععة والاسعععععععتعععداد 

كية مما ينمي التةسعععععي  المسعععععتمر في إدارة لمواجهتها والاسعععععترادة م  الرر  الناتعععععئة م  تلك ال يئة الدينامي

الكرا ة والراعلية، ودعش الانظمة الداخلية والهياكل والعمليات التنظيمية التي  هاتة ي  فضعععععععلاً ع المخاطر، 

تسهل الاستجابة السريعة للمتطل ات ال يئية، واتخاذ ال رارات وتنري ها بسرعة، وتمكي  مشاركة الافراد وفرق 
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وه ا ما يضعععععم  ال  ا  ونمو  .تة يا الميزة التنافسعععععية تسععععععى الىانها  (11: 2018)حسعععععي  ،  ويرى العمل.

 المنظمة واستمرارية عملها ومواك تها للتطورات.

تنظيمي ايجابي، م  خلال  درة المنظمة على التعامل  ك دا  اهميتها (87: 2019)سعيد و ع د الستار، ويرى 

ية والمتغيم   خاذرات ال يئ رؤية وفا المرونة المطلوبة و في تة يا التكيب السعععععععري اللازمة  الاجرا ات ات

  .عالي المستوىاداً  تنظيمياً ايجابياً  بغورةمما ينعكس تغيرات متتناسب م  ال منظميه

كونها تمكل عملية مترابطة  (Wiraeus & Creelman, 2019 : 13)وتكم  اهمية الرتعععا ة الاسعععتراتيجية 

بي  سعععرعة اسعععتجابة المنظمة ومزامنتها بي  معدل التغيير الداخلي والخارجي ل يئة المنظمة ا  يمك  للمنظمة 

ان تكون رتعععي ة م  خلال الابتكار والتطور والتكيب بشعععكل مسعععتمر م  الةراظ والتركيز على الاسعععتراتيجية 

ال يانات وتةليلها لمعرفة  ابليتها للتنري  بما يسعععهش في عملية صعععن  ال رار  الاسعععترادة م  فضعععلاً ع والعميل ، 

 الاست ا ي.

 هاردامول هاتركيز على تة يا النمو المسععتدام والتةسععي  المسععتمر في اسععتكمار ان الرتععا ة الاسععتراتيجية كما

 لاحتياجاتسعععريعة والمرنة والاسعععتجابة ال ترو هاواسعععتدامة للمنظمة مزايا التنافسعععية اليعزز م   ة مماال شعععري

 ,Ahammad)في حي  عد  .(121: 2019)ع د السعععععتار، . المراجئةو السعععععريعة تغيرات ال يئيةوللم الزبائ 

&, et al, 2020 : 2)  أهميتها في  درتها بالتعرف على الرر  واغتنامها بسعععرعة، وتغيير الاتجاه، وتجنب

 الاصطدامات. 

ر الاسععععتراتيجي، حيث تسععععهش في امتلاك كما ان اهمية الرتععععا ة تعد ك درة حا سععععمة في تعزيز امكانية الت غًععععا

المنظمة حسععععععاسععععععية في ا تنا  الرر  و درة فطرية على التكيب الاسععععععتراتيجي والتشععععععغيلي في الأو ات 

)مةمد،  .المضطربة ذات الديناميكية العالية، م  زيادة م درتها على التجديد والابتكار، خلال المنافسة الشديدة

 والرؤية الاسعععععتراتيجي التركيرأهمية  على تؤكد الاسعععععتراتيجية الرتعععععا ة ان ال وليمك   وب لك .(7: 2020

  .وتنري ها الاستراتيجيات بي  مشترك مرهوم بوجودالاهتمام و والأهداف الاستراتيجية، الواضةة

 

 

 ان تكون رتعععععي ةالى المنظمات  م  خلال سععععععييمك  بلورة الاهداف المتوخاة م  الرتعععععا ة الاسعععععتراتيجية 

  دان عملية تط يا نموذج ما بالرتا ة يستلزم توافر عناصر لابد منها اذ لتة يا مجموعة أهداف،  ستراتيجياً 

 العناصعععرك  تجسعععيد الاهداف وم  اهش تلك الا سعععوف لا يمو العناصعععروتوفر ه ه  الأهدافربط بي  تة يا ت

الرتععا ة تمك  م  تة يا فيما بينها كي تلابد ان تتكامل   م  العر، والعمليات(، والتكنولوجياتهي)الأفراد، 

 .(10: 2011، ضيب،)نو  و الاستراتيجية
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ية هو تكامل ودمج عناصرها ان الغاية م  الرتا ة الاستراتيج (Oyedijo , 2012: 228- 229)أتار  و د

لومات والهياكل التنظيمية المرنة ( م  خلال نشر ت نية المعوالافراد والتكنلوجيا)التنظيش  ة والمتمكلة فيالرئيس

فم  الناحية  ،.الاستراتيجيةوالرتي ة لدعش ذو  الم درات والمعرفة العالية وكيرية استكمارها لتة يا الرتا ة 

لهياكل وا جرا ات وريادة الاعمال، وم  ناحية الافراد تكم  في مدى مشاركة االتنظيمية يتش التركيز على 

، تخطيط والتعلش والتدريب ورفاهيتهش ومعنوياتهش ومدى تراعلهش م  الزبائ  والموردي الموظري  في التغميش وال

 في ككافة ال ةث والتطوير والتوجه الابتكار  م ارنة م  منافسيها.  وم  الناحية التكنلوجية تكم

والمرونة لرتا ة هي: الاستجابة والكرا ة لة الرئيس الخغائص او العناصر ((Tikkanen , 2014 :38عد  و د

، وان ه ه العناصر يتش دمجها م  جمي  المعارف والموارد لتط ي ها بنجاح في .أو ال درة على التكيب والسرعة

  بيئة ديناميكية. 

تسعى الى ب ا  المنظمة خلال الأو ات  ستراتيجيةالاان الرتا ة ( Al-Romeedy, 2019: 3) اوضحو

تهتش في دراسة كما انها  خلال وجود ال يرو راطية ا دارية. المضطربة والأزمات وان ه ه الرتا ة لا تتة ا

وت ييش النتائج الناجمة ع  المتغيرات في ال يئة الداخلية او الخارجية وم  ثش دعش وترتيد اتجاهات الادارة 

 (11، 2011. )نوى و ضيب، وترتيد  رارها

 
 

الى ف دانها ل عض  درتها على  يؤد نجاح بعض منظمات الاعمال ان  (Santala, 2009: 38) اوضعععععععة 

، ولك  ف ط  اً رتععي إن الةل له ه المعضععلة هو أن تكون ليس والتكيب ويغعع ح التغيير والتجديد صععع اً ومكلراً، 

سععععريعًا م  الناحية الاسععععتراتيجية، أ  الةراظ على الرتععععا ة للاسععععتجابة بسععععرعة للظروف المتغيرة والرر  

  .ف واتجاه استراتيجيالناتئة، ولك  أيضًا التركيز على هد

 

 

 

 

 

 الرشا:ة الاستراتيجية نمو مراحل (  21الشكل ) 

Source: Doz, Yves; (2013); "Is Strategy Making Agile Enough?"; Strategic Agility and innovation 

Workshop; Arison School of Business Interdisciplinary Center (IDC) Herzliya, June 16, 2013, p18. 
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وبشكل تدريجي  الرتا ة  لتتن، حيث (12م  خلال الشكل )  مراحل نمو الرتا ة الاستراتيجيةويمك  تجسيد 

المرحلة الأولى، تمتاز المنظمة فيها  نلاحظ خلال إذ،الرتعععععععا ة الاسعععععععتراتيجية مرحلة ا بداع إلى  مرحلة م 

ق وت ديش منتجاتها اسعولدخول إلى الالالتةديات  ةكافمواجهة في برتعا ة حركتها وبترو ها التشعغيلي والمنافسعة 

 ت رز وم  نمو المنظمةم  أجل النجاح ،  ئهاب الضمان  تنافسيةبيئة  عاليتي  ضم وخدماتها برتا ة وسرعة 

أعمالها ونشعععاطاتها والةغعععول على مكانتها وحغعععتها  فيالسعععريعة لنمو والتوسععع  ل ةً اسعععتجابا ة رتعععلل الةاجة

 لية عالية وصععولاً إلى مرحلة النضععج التي تسععت ر فيها نشععاطات وعمليات المنظمة نوعاً ماالسععو ية بكرا ة وفعا

للةغول  ، وفي ه  المرحلة تةتاج المنظمةلاتساع اعمالها وك ر حجمهاو د يغي ها الجمود والغلابة نتيجة 

ما ت دمه م  خدمات، ووهيكلها التنظيمي وأعمالها  على رتا ة استراتيجية م  خلال إعادة النظر في انشطتها

ستدامةعلى  اً حراظال يئية  الرر اغتنام و حتمية للتجدد والتطورضرورة ك  لتمكينها، تيجيةاالاستررتا تها   ا

  .( 80:  2013) الغزالي ،  س ا ة في مجال عملها يجعلهاوالةراظ على مو عها الرياد  ال    الاستمرارم  

 

 

ي ة تتماتععععى م  مو عها وتةدياتها، أنماطاً رتعععع ت نيهام  خلال  ةالمنظمات أن تكون رتععععي ة الةركتسععععتطي  

 & Prange): ضةهااوفي التغيير وكما  متراوتةثلاثة أنواع م  الرتا ة وبدرجات وتكون ه ه الانماط على 

Hennig, 2019 : 7-8) 

ضععطرا  سععل ية : وتهدف إلى الاسععت رار ضععم  سععيناريو  د تكون فيه الأزمة أو الانةماط الرشََا:ة المرأن( 1)

ط يتعامل بال درة على مه ا النوان  جدا على المنظمة وأنها تنطو  على درجة منخرضعععععععة م  التغيير.

حماية المنظمة أو الافراد م  النتائج  وه هدفهالت  لش م  الازمة او العودة الى حالة ما   ل الازمة، وان 

 ة.السل ية المةتملة والةراظ على حالة م  الاست رار والمرون

تهدف الى درجات متراوتة م  التغيير وي دمون نمطًا و أنماط الرشَََََا:ة متعددة الاسَََََتخدامات )للتنوع(:( 2)

وتتيح للمدرا  المزيد م  الخيارات لتنوع درجة التغيير ضم  إطار عمل مةدد. وان ه ا  ،مت ب باً للتغيير

ي  و يادة التغيير، ولك  ليس بطري ة النمط تعزز درجة معينة م  التغيير وأنها تخلا  يمة م  خلال تمك

 تخري ية وانما التوازن بي  التغيير والاست رار.

م  أجل التةول المسععتمر يادتها، روتهدف إلى الةراظ على مرونة المنظمة أو  أنماط الرشََا:ة التحويلية:( 3)

  إلى درجات عالية م  الابتكار والتغيير. وتهدفكما 
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From Strategic Planning to Strategic Agility ",Alicia; (2019); Hennig stiane & , ChriPrange Source:

.https://doi.org/10.1177/2394964319867778; Journal of Creating Value, Volume: 5 ,issue: 2, P: 7, "Patterns 

 

ة الاسععتراتيجية مجرد مرهوم او اجرا  ت ليد  او تغيير في ادارة حالة ما او الاسععتجابة السععريعة الرتععا   ليسعع

ستوجب م   شاطات الاعمال والتي ي حسب مسؤولياته، ولك  نجد ان ا دارة الاهتمام بها لمتغيرات بيئية في ن

كرة الرتععععا ة الاسععععتراتيجية ف واه ا المرهوم او مم  طور نشعععع ةال احكي  والمختغععععي  سععععوا  ال ي  فكروا في 

جملة م  النماذج التي تناولتها  ت لور، ف د عدد م  المنظماتفي ي ها والنتائج التي توصعععععععلوا لها م  خلال تط 

 :المغادر المتخغغة والأبةاث والتي يمك  عر  بعض منها بةدود تعل ها بموضوعة ال ةث ومنها

   )H. Sharifi&  David Zhang, 2000(نموذج  -1

 ا ترحا إذ،  ترح لتنري  الرتععا ة في المنظماتالنموذج المراهيمي الميوضععح ال احكان ( 15) الشععكل   خلالوم

وهي التغييرات / الضغوط م  بيئة   (الرشا:ة بـ)محركاتتعلا ت الاولى. ةرئيسكون للمنظمات ثلاث كتل يان 

م  أجععل الةرععاظ على مزايععاهععا  ال ةععث ع  طرق جععديععدة  دارة أعمععالهععا المنظمععةالأعمععال التي تتطلععب م  

الاستجابة  بغية المنظمةوهي ال درات الأساسية التي تةتاجها   (الرشا:ة بـَََ):دراتفيتعلا  الكاني التنافسية. أما

ََََيتعلا  والكالث .واستكمارهابشكل إيجابي للتغييرات  وهش الوسائل التي يمك  م  خلالها   (الرشا:ة موردي)بـ

أربعة  خلال ل ةث ع  هؤلا  الموفري  م ف  لك يتةتش على المنظمة اات. الةغعععععععول على ما يسعععععععمى بال در

ا أن م دمي الخدمات بةاجة إلى  وا ترحاالتنظيش والأفراد والتكنولوجيا والابتكار.  ة،رئيسعععععععمجالات  أيضعععععععً

وعة تواجه المنظمات مجم النموذج،بناً  على ه ا و. (المعلومات )تكنولوجياالاندماج الكامل م  دعش أنظمة 

التي يجب  (الرتععي ة درات ال)إلى تةديد  بالمنظمةفي بيئة أعمالها مما يدف   (الضععغوط (متنوعة م  التغييرات

المنظمة ال ةث ع  طرق  يرر  علىرات. وه ا بدوره متغياكتسععععابها أو تةسععععينها م  أجل الاسععععترادة م  ال

 ) ,2000Zhang & Sharifi :458( تعزيز ال درات المطلوبة.   اووأدوات للةغول على 

 اقصى قدر من التغيير 

 التوازن بين التغيير

 الاستقرار  و 

 اقصى قدر من الاستقرار  

 التحويلية الرشاقة  انماط 

الرشاقة متعددة  نماطا

 الاستخدامات 

الرشاقة انماط 

 المرنة

 الاستراتيجية الرشاقة أنماط :(31) الشكل

https://doi.org/10.1177/2394964319867778
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Source: Zhang D.،& Sharifi  H.،(2000) ” A Methodology for Achieving Agility in Manufacturing 

Organizations ” Article in International Journal of Operations & Production Management ، Volume 20 

،Issue 4، April 2000 ، P:458، https://www.researchgate.net/publication/240260016 

 

  )t.alSambamurthy e,2003( نموذج - 2

مشععععاركة الزبائ  في اسععععتكشععععاف  وتعني: الزبائن رشََََا:ة ثلاثة  درات مترابطة: على ه ا النموذج ويشععععتمل

 كافة : وهي ال درة على الاسترادة م الشركاء رشا:ة واستغلال الرر  للابتكار والتةركات العمل التنافسي،

ع ود وم دمي الخدمات اللوجسعععععععتية م  معارف وكرا ات الموردي  والموزعي  ومغعععععععنعي الالو الموجودات

ات لتة يا السعععرعة : وهي  درة العمليالعمليات رشَََا:ة خلال التةالرات والشعععراكات والمشعععاري  المشعععتركة،

 :( ذلك16الشكل ) وضيحوي ل فر  الابتكار والعمل التنافسي.والد ة والا تغاد في التكلرة م  اجل استغلا
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 رشيقاً تصبح أن إلى تحتاإ

 رشيقًا لتصبح الاستراتي ية النية

 ا:ة الاستراتيجية الرش
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   )Zhang & Sharifi 2000 (نموذج المفاهيمي لتنفيذ الرشا:ة وف: ال(:  41الشكل)
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 Sambamurthy et.al (2003(وفقا  لـ الاستراتيجية ةنموذج الرشا: (51)شكل 

 ) ,2003Sambamurthy et.al :245(اعداد ال احث بالاعتماد على  م المغدر: 

  (, 2009Santala) نموذج: -3

ان الرتعععا ة الاسعععتراتيجية في المنظمات الغعععغيرة (  خلال رسعععالتها  (Maarit Santalaأوضعععة  ال احكة 

 مستويي  مختلري  وهما:  ومتوسطة الةجش تكون على

الاستراتيجية وسيولة الموارد والالتزام الجماعي( وحسب  م  )الةساسيةويتكون  المستوى التنعيمي: :الأول

 .(Doz & Kosonen, 2008)ما ورد في 

وال   يشتمل على عوامل )الي ـععععععظة والانرتـععععععاح والتةريـععععععز وا دارة ال اتيـععععععة  المستوى الفردي: :والثاني 

وهي مترابطة  الررد ،الرتا ة الاستراتيجية هي دالة على المستوى التنظيمي والمستوى  إذ تعََد  ـععععععزام(. والالت

يعتمد مدى رتععععا ة المنظمة اسععععتراتيجياً على عوامل المسععععتوى الررد   ..بإحكام ويشععععكلان بعضععععهما الاخر

توى التنظيمي. يتش ذلك ع  والأفراد، والأهش م  ذلك، هو مدى جودة ن ل المسعععععتوى الررد  ودمجه في المسععععع

وتت لور مجموعة عوامل المستوى الررد  باعت ارها رتا ة استراتيجية على المستوى  وال يادة،طريا ا دارة 

التنظيمي. ثش ترت ط الرتا ة الاستراتيجية على المستوى التنظيمي بالمستوى الررد  وتؤد  إلى زيادة الةافز 

 تزام. لوالا

 الرشاقة الاستراتيجية 

رشا:ة 

 الشركاء

 إشراك ةلى القدرة      

 واستغلال استكشاإ في العملا  

 الابتكار فرص
 الابتكارو لأفكارل كمصادر •

 الابتكار في كمشتركين •
 الأفكار اختبار في كمستخدمين •

 الآخرين المستخدمين مساةدة أو

 فكار ةلى الا التعرإ ةلى

 ةلى القدرة

 المو ودات  من الاستفادة 

 الموردين وكفا ات والمعرفة

 العقود ومصنعي والموزةين

 في اللو ستية الخدمات ومقدمي

 فرص واستغلال استكشاإ

 الابتكار

 السرةة تحقيق ةلى القدرة

 التكلفة في والاقتصاد والدقة

 الابتكار فرص استغلال في

رشا:ة 

 الزبون
الرشا:ة 

 يليةالتشغ
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 (  Santala,2009وفقا لـ)ا:ة الاستراتيجية في منعمات الاعمال ( نموذج الرش16شكل )
Source: Santala M.،(2009)،”Strategic Agility in asmall Knowledge intensive business services 

company: case SWOT consulitig” Master's thesis، Department of Markting and management 

Helsing school of Economics ، P:104. https://doi.org/10.1007/978-3-319-76309-5 

 

 

 ) ,2009Doz & Kosonenنموذج ) -4
 

دراسعة  يمة  دم  لاحد  خلال نرى م اذ  .الأوائل في وضع  أسعس ه ا النموذج Doz & Kosonen))يعد  

والتي تهتش  2009خغععععععغععععععة في دراسععععععة راس المال الركر  والتي ت ناها ال نك الدولي عام المؤتمرات المت

بينما  تموت،بان المنظمات الضعيرة  حيث اوضةى .الأزماتبالرتا ة الاستراتيجية ك صل غير ملموس في 

لك م  تسععععتمر وتنمو المنظمات الجيدة ، في حي  تسععععتغل المنظمات الك رى الررصععععة لتةسععععي  ادائها، ويتش ذ

خلال التركيز على كيرية ان تضععع  رؤيتك واسعععتراتيجيتك ثش ت دأ في ات اعها. ولك  ه ا الاسعععلو  لش يعد يعمل 

 وععلعيعنععععا اكن أن تعكعون فعي حععععالععععة تعععع هععععب كععععل يعوم وأسعععععععع عوع وتععععععععهعر وتعجععععدد اسععععععععتعراتعيعجعيعتععععك،

Kosonen, 2009: 3)  &Doz.) الابعاد  وان الغر  م  ه ا الانموذج ان ت وم المنظمات بالتركيز على

سة للرتا ة الاستراتيجية وهي سيولة الموارد( وان لكل واحدة  :الرئي سية الاستراتيجية، وحدة ال يادة،  )الةسا

م  ه ه الابعاد مكونات، اذ تشعععتمل الةسعععاسعععية الاسعععتراتيجية على ثلاث مكونات وهي: )عمليات اسعععتراتيجية 

وحدة ال يادة على ثلاث مكونات  شععععععتملوت كما ،ودة(مرتوحة، زيادة الي ظة الاسععععععتراتيجية، الةوار العالي الج

وهي: )مسعععؤولية ا دارة العليا، تعاون الرريا الأعلى، أسعععلو  ال يادة و درات الرئيس التنري  (، وفيما يتعلا 

تخغععيص واسععتغلال الموارد ورأس المال، تن ل  وهي: ) ايضععاً  على ثلاث مكونات  تععتملفابسععيولة الموارد 

لمعرفة، الهياكل المعيارية(. وتزامناً م  ه ه الابعاد اذ يتطلب لتنري  ه ه الابعاد ان تتمت  الأتععخا  وتشععارك ا

 المنظمة بـ)ا دراك و الالتزام والتنظيش( وكما موضح في الشكل )  (

 

https://doi.org/10.1007/978-3-319-76309-5
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 ) ,2009Doz & Kosonen(. نموذج الرشا:ة الاستراتيجية وفقا  لـ)17الشكل )

Source: Doz, Yves; & Kosonen, Mikko; (2009),"Strategic Agility as an Intangible 

Asset"; Intellectual Capital for Communities Conference, World Bank, Paris, May 29 

2009  

 

 

 ),Ade Oyedijo 2012( :نموذج  -5

دا  التنافسععي باسععتخدام دراسععة حول العلا ة بي  الرتععا ة الاسععتراتيجية والأ (oyedijo,2012) دم  ال احكة 

في صعععناعة الاتغعععالات السعععلكية واللاسعععلكية في  منظمات مختغعععة( 9ال يانات التي تش إنشعععاؤها م  تسععع  )

والتي  الاسععتراتيجيةلتشععكل الرتععا ة  م  بعضععهاأربعة أنواع م  ا بعاد التي تعمل حددت ال احكة  إذ، نيجيريا

، وال عد التكنولوجي ، وال عد التخطيطي(  ويوضعععععح والشعععععكل  ال عد المنظمي ، وبعد العاملي )تتمكل بكل م  

 اد الأربعة للرتا ة الاستراتيجيةية تشكل بمجملها الأبعم  متغيرات فرع النموذج( ما جا  به 18)

 

 

 

 

 

 الحساسية الاستراتيجية 

 

 سيولة الموارد

 وحدة القيادة 

 التنظيم

 الادراك

 الالتزام
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 ),2012Oyedijoالرشا:ة الاستراتيجية وفقا لـ) نموذج (18شكل )

 ),2012Oyedijoم  اعداد ال احث بالاعتماد على ) المصدر:

 ( MAVENGERE, 2013(نموذج  -6

العاملة في بيئة تنافسعععععية وديناميكية الاسعععععترادة م   للمنظماتيركز ه ا ال ةث على اسعععععتكشعععععاف كيب يمك  

 . ت نيها للمنظماتباعت ارها م درة أسعععععاسعععععية يمك   الاسعععععتراتيجية الرتعععععا ةالت نيات الةالية والناتعععععئة لتعزيز 

تتكون الرتعععا ة الاسعععتراتيجية م  الةسعععاسعععية الاسعععتراتيجية والاسعععتجابة الاسعععتراتيجية وال درات الجماعية. و

سعتراتيجية والاسعتجابة لاالةسعاسعية ا بينما، .في جمي  تعركا  سعلسعلة التوريد هنرسعال درات الجماعية لها ال عد 

( ادناه ان 19وكما نلاحظ في الشكل ). التوريد السلسلةستراتيجية لها أبعاد متراوتة حسب دور الشريك في لاا

الةسععاسععية الاسععتراتيجية والاسععتجابة الاسععتراتيجية وال درات ) وهي: ةلها أبعاد رئيسعع الاسععتراتيجيةالرتععا ة 

ها للت كد م  د تها وأهميتها مجم  ال يانات التي تولد المعرفة وتنظي الاستراتيجية. تتضم  الةساسية (الجماعية

الاسععععععتجابة  وتمكل تو   أو اكتشععععععاف الرر  والتهديدات في بيئة الأعمال.لتةليل ت ثير المعرفة المشععععععت ة ثش 

الاسععععععتراتيجية هي  درة المنظمة في التعاون م  تععععععركائها على )إعادة( تكوي  مواردها وعملياتها بسععععععرعة 

 درات الجماعية المنظمة ال درة وبسلاسة  عادة التغرف أو اتخاذ إجرا  م  تغييرات بيئة الأعمال. تشمل ال

ظري  وال نية التةتية ، المعلومات والمو، على سعععععع يل المكالدة م  الاندماج المشععععععترك لمواردهاعلى الاسععععععترا

 التخطيطي البعد التكنولوجي البعد العاملين بعد المنعمي البعد

 الاستراتيجية الرشا:ة

 ةدد المستويات في المنظمة

 در ة المركزية

قوة وسلامة نظام ابحاث 

 السوق

ةمال الداخلية في ريادة الا

 المنظمة

 نظام تقييم الادا 

التركيز ةلى الهياكل و 

 الا را ات الرسمية

 تنمية روح المبادرة الداخلية

الاتصال والارتباط 

 بالموزةين والعملا 

التعليم والتدري  

 للعاملين

رفاهية العاملين 

 والروح المعنوية

اشراك العاملين 

 بالتصميم والتخطيط

 حث والتطويرانظمة الب

وات اه نحو  كثافة

الابتكار الى ح م 

 الاستثمارات

 تطوير خدمة

القضا  ةلى الوقت 

 الضائع
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 الخار ية
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 استقلالية العاملين

تفاةل الموظفين 

 العملا 
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الم ترح لكل تععريك في سععلسععلة التوريد يظهر  الاسععتراتيجيةوم  المهش ملاحظة أن هيكل الرتععا ة والشععركا . 

سعععتراتيجية للمنظمات في لاترت ط الرتعععا ة او ،.  سعععلسعععلة التوريدم  خلال المسعععتطيل الموجود أسعععرل تعععركا

يجب أن يكون  .، وم  ثشتعظيش فوائد التعاون كسععععلسععععلةم  اجل ، لعليا اعتمادًا على دور كل مشععععاركالادارة ا

على أن تكون مرت طة بخطة الرتعععععا ة  بالرتعععععا ة،خاصعععععة  اسعععععتراتيجيةللمشعععععاركي  في الادارة العليا خطة 

  ة لتدارة العليا.الاستراتيجي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )Mavengere,2013( نموذج الرشا:ة الاستراتيجية و:درات نعم المعلومات وفقا)19لشكل )ا

Source: Mavengere، Nicholas Blessing،(2013b) ،" Information technology role in supply chain’s 

strategic agility"، Int. J. Agile Systems and Management،  Vol. 6، No.1،pp22. 
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 ) ,2014Wendler,  & Dresden ( الرشا:ة الاستراتيجية وفقا  لـ نموذج (20)  الشكل
 

Source: Wendler.Roy:2014, Development of the Organizational Agility Maturity Model, Proceeding of the 2014 Federated Conference on 

Computer Science and information System pp.1197-1206
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 )Dresden, , &Wendler 2014(نموذج  .7

المنظمة( كما  عليه )نضععععج رتععععا ة أطلانموذجاً  (Roy Wendler & TU Dresden) ان دم ال احك    

افكار  إلىموذجه نمسعععتنداً في ال   بي  فيه مراحل الوصعععول الى رتعععا ة المنظمة، ( 20)الشعععكل موضعععح في 

( في دراسته التي تناول مرهوم الرتا ة من  نش تها م  خلال مجموع الاطر sherehiy et al: 2007ال احث )

التغني  الرتيا، ال رمجيات الرتي ة، )هي ة مجالات رئيس 4ضم   اً اطار 28التي درس  الرتا ة وعددها 

ة وسعععتة ابعاد ون الانموذج م  ثلاثة ابعاد رئيسعععتكالرتعععا ة التنظيمية/رتعععا ة المشعععروع، رتعععا ة الافراد(. وي

 (.Wendler, 2014:1199-1200 فرعية وهي كالاتي:)

 هما:وتتكون م  بعدي  فرعيي   Agility Prerequisites للرتا ة:المتطل ات الاساسية  -أ

 .Technologyالمتطل ات التكنلوجية  . *Agile Valuesال يش الرتي ة *

 الاتي:على : وتشمل Agility of Peopleرتا ة الافراد  - 

   Management of Change .ادارة التغيير*  Workforceالعاملة.  .ال وى* 

 بعدي  فرعيي : تضمن و Organizational Abilitiesالم درات التنظيمية  -ت

 . Flexibilityالمرونة *  Collaboration and Cooperationوالتنسيا. التعاون *

الى الرتعععععععا ة م   وينظرا النموذج ركز على بنية ومكونات المنظمات الرتعععععععي ة، وم  الجدير بال كر ان ه 

التي تعمل  التنظيميةالناحية الشعععمولية للمنظمات العامة والخاصعععة، آخ اً بالاعت ار جمي  العناصعععر والعمليات 

ت يس ان  تسععتطي  رتععي ةمنظمة التي تطمح للوصععول الى  اتمتناسععا، كما ركز على المنظمو متكاملبشععكل 

 مستوى رتا تها بالاستناد الى المعايير والابعاد المةددة في نموذجه.

  ) SAHID & Belaissaoui, 2016(:نموذج  -8

لرتعععععععا ة في نظش المعلومات. بنا  على نماذج العديد م  الدراسعععععععات اتش ت ديش نموذج مراهيمي جديد لتنري  

ناصعععر التي يجب مراعاتها م  أجل اسعععتراتيجية أفضعععل تةديد الرتعععا ة والعتركز لكان  النتائج  إذالتجري ية. 

ركز ف ط على ته ه الدراسععععة حدود وان والأم  والتكنولوجيا.  الاجتماعية،والعوامل  الأعمال،وبيئة  رتععععا ة،

تكامل وجهات النظر  الىيسععتند  اً مراهيمنموذجًا  انال احك دمه   ال ( 21ونرى في الشععكل )الدراسععة النظرية. 

 Zhang (2000)الممارسععي . اعتمدنا على أعمال  المدرا الأكاديمية كوجهات نظر ميدانية م  م  الأدبيات 

 ،في نظام المعلومات الرتعععي ة الرئيسوالعنغعععر  مزود  الرتعععا ةال ي  حددوا م   أخرى،أعمال  فضعععلاً ع 

يئي، بما في ذلك الأول هو الاستشعار، فهو يكتشب التغيير ال  ةحلالمر :ةوهي تتكون م  أربعة عناصر رئيس

موا ب المنافسعععععي ، وترضعععععيل المسعععععتهلك، والتةولات الا تغعععععادية، والتغيرات ال انونية، ونظريات التطور 

سععععتشعععععار كل نوع م  ه ه الأنواع م  ا بغيةللمنظمة  متنوعةهناك حاجة إلى  درات والتكنولوجي والابتكار. 

 المغععلةة،اصععةا  واجهها يحرظ التغييرات التي و الأولويات،وتةديد  وتغععنيب، وت ويب، وتةديد،التغيير، 

 .التي ستنت ل الى اعضا  الررقرتا ة ال اتإلى حد ك ير مكل تةليل ت ثير مةرك

؛ وتةديد الممارسععععات التجارية والأدوات التي يمك  أن رتععععي ةوالكاني هو تةديد احتياجات المنظمة لتغعععع ح 

هو  والراب  المعلومات.ديد اسعععععععتراتيجية لت مي  نظام . والكالث هو تةللمنظمةتجلب ال درات المعترف بها 

ينط ا على ملب تعريب خلايعا تةتو  كعل خليعة م  النموذج هع ا م عاييس الأدا  لأنظمعة المعلومعات. يتكون 

 م   درات الاستشعار والاستجابة. المجموعات المتماثلةعر  ل على اسلو  منظمة معينة
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 (  SAHID & Belaissaoui, 2016(لـ وفقا   لرشا:ة في نعم المعلومات(: نموذج تطبي: ا21الشكل )

Source: SAHID, Abdelkebir & Belaissaoui, Mustapha, (2016); "A conceptual Model to achieve 

a Strategic Agility in Information Systems"; The conference was held at Hassan 1st University, 

Morocco, during November 15-16, 2016, p: 379 

 

 )Sampath & Krishnamoorthy ,2017(نموذج  -9

ستراتيجية وأثرها على الميزة التنافسية. وتش توضيح المنا شات بناً  على بةث  دم ال احكان مرهوم الرتا ة الا

مساهمتها في بنا  ميزة  فضلاً ع ستراتيجية لهندية لتوضيح م ومات الرتا ة الاتش إجراؤه على المغارف ا

 تنافسية مستدامة.

بشعععععكل متكرر كوسعععععيلة لتةسعععععي  ال درة  .سعععععتراتيجيةعلى الرغش م  الترويج الرتعععععا ة الا لاحظ ال احكان أنه

إلا أن هناك ال ليل م  الأدلة التجري ية في الأدبيات التي تك   ارت اطها ا يجابي بالميزة  للأعمال،التنافسعععععععية 

تؤد    دسعتراتيجية إمكانية بنا   درات الرتعا ة الاا ترحا فرضعية لاخت ار ، .ثشوم   .عمالالتنافسعية وأدا  الأ

الخدمات، إلى ميزة تنافسية مستدامة وما إذا كان لل كا  الاستراتيجي ت ثير على الأدا  في نوع واحد م   طاع 

رضي لل ةث م  تةديد ابعاد ( ادناه يوضح النموذج الر22. وم  خلال الشكل )(ال طاع المغرفي) وال   هو

   ( . ,2008Doz, & Kosonen(على  الرتا ة الاستراتيجية بنا ً 
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 (Krishnamoorthy&  Sampath, 2017( ا  نموذج للرشا:ة الاستراتيجية  وفق :(22الشكل )

Source: Sampath, Gayathri &  Krishnamoorthy, Bala , (2017), "Is strategic agility the new 

Holy Grail? Exploring the strategic agility construct" , NMIMS – School of Business 

Management, Mumbai , India, Article in International Journal of Business Excellence · Vol. 13, 

No. 2,  January 2017, p167 https://www.researchgate.net/publication/319069807. 

 :(Romeedy-Al,  2019(نموذج  -10

وفا ه ا النموذج ت ثر الرتا ة الاستراتيجية في تة يا  (Bassam Samir Al-Romeedy) حدد ال احث

 ل )الرتا ة الاستراتيجية(، وخمسة ، أحدها مستنموذج على ستة متغيراتالميزة التنافسية للمنظمة ويشتمل ال

 يادة التكلرة( كما هو موضح في الشكل  -مرونة العملية  -موثو ية التسليش  -جودة الخدمة  -منها تعتمد )الابتكار 

يعد تط يا الرتا ة ا ستراتيجية أحد الأدوات المهمة لتة يا الميزة التنافسية في بيئة الأعمال و (،23)

نتها في الأخيرة واستعادة توازنها ومكا المدةها تساعد المنظمة على تجاوز الأزمات خلال كما أن الديناميكية.

لتكون  ةالاستراتيجيسوق العمل العالمي. وه ا ما يتطلب م  المنظمة بضرورة توسعها في تط يا الرتا ة 

السريعة والرعالة والمرنة  على المنافسة وال  ا  في بيئة العمل م  خلال الاستجابة المنظمة أككر مرونة و درتها

وتة يا الميزة التنافسية م   ةالاستراتيجيللمتغيرات.  كما يوضح ه ا النموذج هناك علا ة بي  تط يا الرتا ة 

، وبالتالي فإن كلرة(خلال العناصر الخمسة )الابتكار وجودة الخدمة وموثو ية التسليش ومرونة العملية و يادة الت

 انراً. العناصر الخمسة فيتة يا الميزة التنافسية م  خلال ت ثيرها  فيثر ستراتيجية تؤالرتا ة الا

 

 

 

 

  )Romeedy-Al ,2019( لرشا:ة الاستراتيجية  وفقا  ( نموذج ا32الشكل )

Source: Al-Romeedy، Bassam Samir ، (2019)  " Strategic Agility as a Competitive Advantage in 

Airlines - Case Study: Egypt Air"، Journal of the Faculty of Tourism and Hotels-University of Sadat 

City، Egypt، Vol. 3، Issue 1، June، 2019- 1 ، p:4 ، https://www.researchgate.net/publication/331314208 
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 )Rzepka & Bojar, 2020(ج : نموذ -11

تش توضيح مرهوم التنظيش الرتيا وتةديد سماته.  الغاية،مشكلة ال يادة في منظمة رتي ة. وله ه  انتناول ال احك

ت ديش نموذج لل يادة في  تمخض ع  ه ا ال ةث إذش توضيح دور ال ائد في منظمة رتي ة بشكل أك ر. وم  ث

 ادناه.( 24وكما موضح في الشكل ) منظمة رتي ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) Rzepka & Bojar, 2020رشيقة لـ)المنعمة ال(. نموذج لمنهج القيادة في 24الشكل )

Source: Rzepka, Agnieszka & Bojar, Ewa, (2020),"Leadership as One of the Factors 

Shaping the Development of an Agile Organization" ,Journal Review of Integrative Business 

and Economics Research, Vol. 9,p. 389  
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ن من كيمكن ان ججحقق ب لوا ع العملي دون ان جكون هن ك ابع د يم لا الاساااااجراجي ي من الطبيعي ان الرشااااا    
علا  ا  واسااجن د الاهداف،الفكرة من الجصااور الا الجطبيق وب لج لي جحقيق  إنضاا  خلاله  بن ء الي ت جساا هف  ي 

 لنموذججحاااااادياااااد ابعاااااا د الرشااااااااااااااااااا  ااااا  الاسااااااااااااااجراجي ياااااا  و قاااااا   جف ،من مفاااااا هيف ونماااااا    مااااا  ورد سااااااااااااااااااا بقاااااا   

 (2009Doz & Kosonen, (    الابع د ه ه  هجضمنج م لانسجامها واترا ها م  المنظمة الم ةوثة فضلاً ع
الاسجراجي ي  هداف الرش    ججسف ب لعلا   المجك مل  والمجف عل  بشكل ارجب طي ججحقق من خلاله  امقوم ت  من

جسااا هف  ي عملي  جوظيف الموارد وب لج لي و داة   عل   ي الجأثير ب لمجغيرات أكم  جعجبر  ي المنظم  المبحوث ، 
أككر الادبيات  انضاااااااااااا     الا  لك أ، لاسااااااااااااج  ب  والجف عل مع المجغيراتزي دة ساااااااااااارع  القدرات والف علي   ي ا

ةاث المتخغعععععععغععععععععة  يةوالأب يدان ها  ر  ات الم  ،لباا حاالا باا لاعجماا د علا هاا ه الابعاا دل ما يعطي دعمام علي
 وكم  يلي: بشكل جفصيلي( 25والموضح   ي الشكل )ه ه الابع د  سنجن ولو 
 

 
 ( ابعاد الرشا:ة الستراتيجية25الشكل )

 ) ,2020Doz: 2)على  بالاستنادمن اعداد الباحث المصدر: 

  الاستراتيجية:الحساسية  - 1

المنظمة على أن تكون حسعععاسعععة للغاية للعالش م  حولها. ه ه هي الةسعععاسعععية م  حيث حدة الرؤية: وهي  درة 

كما  ،لمعالجتها  ياً أو ا تععارات الم كرة وهي حدة ال غععر وتععدة الوعي في اكتشععاف ا تععارات الضعععيرة نسعع

خلال اللغة الغةيةة  ا، م ستراتيجية أككر مشاركة أو انرتاحتتضم   درات تنظيمية مختلرة تسهش في صن  ا

 عرفهاو د  .(Doz , 2008: 3) على ان يكون صعععععععاد ا وتعععععععرافاً  للةوار الاسعععععععتراتيجي رفي  المسعععععععتوى

ت  لية وبنا  رؤية مسععععععع هاوأدراكبانها  درة المنظمة على فهش المتغيرات ال يئية  (18: 2018)اسعععععععماعيل ، 

 ,Clauss)أوضععح  كماا وأهدافها الاسععتراتيجية. ورسععالته تمكنها م  تة يا رؤيتهال، لتلك المتغيرات ةً اسععتجاب

& et al, 2019: 3)  على فهش التغيرات ال يئية واستشعار  المنظمةإلى  درة تشير الةساسية الاستراتيجية بان

كمعا إنهعا تعني  حعدة ا دراك، وككعافعة الوعي والاهتمعام بعالتطورات  .لهعا،التهعديعدات والرر  المسعععععععت  ليعة 

الرشاقة 
ة الاستراتيجي

سيولة الموارد
ي ية الحساسية الاسترات

وحدة القيادة 



 ﴾ 62 ﴿ المبحث الأول ................... الرشاقة الاستراتيجية.....................................الفصل الثاني 

ك لك أنشعععععطة مكل تخطيط السعععععيناريو والتن ؤ، والابتعاد ع  نموذج العمل الخا  به  وتشعععععمل الاسعععععتراتيجية

  للسماح بالت ييش الن د  وإنشا  بدائل جديدة، واكتسا  منظور م  الخارج للداخل م  الزملا  الخارجيي .

 foresightمزيج م  الت غعععععر  بانهاالةسعععععاسعععععية الاسعععععتراتيجية  Santala) ،87 :2009) بينما اوضعععععة  

وان أفضععل طري ة للةراظ على الةسععاسععية الاسععتراتيجية  ،م  أهمية بالغة في ال غععيرة  insight  وال غععيرة

وتجديد المنظمة يتش م  خلال رفد المنظمة بدما  جديدة، يتمتعون باهتمامات وم درات تختلب ع  الافراد 

المسععت  لية  بالمتغيرات التن و ال درة على يمتلكون  العالية فالمدرا  ذو الةسععاسععية الاسععتراتيجية .العاملي  فيها

يتطلب م  المنظمات أن تكون وه ا   ((Mace, 2016:40واتجاه مجالات العمل التي تةتاج الى حدس  و 

على أك ر  در ممك  م  المعلومات والابتكارات م  خلال إنشعععععععا  علا ات م  مختلب الأتعععععععخا  منرتةة 

ثلاثة  على تشتملأن الةساسية الاستراتيجية (، 26الشكل )في نلاحظ  ماك. والمنظمات المختلرة والةراظ عليها

  .(Pesonen 15-2010:14,) وهي: مكونات

وتشععععمل التعاون الاسععععتراتيجي م  المسععععاهمي  المتعددي ، وك لك الخ رات  مفتوحة:عملية اسََََتراتيجية  -أ

نةو وجهات نظر مختلرة وطرق تةسععع  اسعععتجابة المنظمة م   المنظمة.العملية والمعرفة العلمية بي  افراد 

التركير ول لك، فإنها تعتمد على التعاون النشعععط م  أصعععةا  المغعععالح في المنظمة بما في معاهد ال ةوث 

 عند تةديد وتشكيل الاستراتيجية.

اسعععععت ا ياً وال ةث ع  الرر   أككرالسععععععي نةو زيادة الي ظة أ  ان تكون ان  يقعة اسَََََتراتيجية عالية:  - 

الانرتاح على الرؤية ، وعناصععر وهي مرونة الرؤية، والاهداف المتنا ضععة ةوتتضععم  ثلاث ،إيجابيةالاككر 

جديدة وتععععاملة. فهو يتطلب  ديد الأسععععئلة الاسععععتراتيجية بطري ةتعزز  درة المنظمة على تةم  المسععععت  لية 

 لمراهيمي.زيادة تنوع عمليات التركير داخل المنظمة م  خلال توجيه التركير نةو مزيد م  الاتجاه ا

ال درة على إجرا  حوار اسععتراتيجي ون ال اسععتراتيجي يكون صععاد اً  وهو الجودة:الحوار الداخلي عالي  -ت

وهو ايضعععععععا يتكون م   هاوتطويريتةدث الافراد فيه ع  فهش مرهوم مشعععععععترك لل ضعععععععايا الةرجة  ،فكريًا

كرا ة المنظمة لتةويل يزيد وش المعرفي. وه ا ما يسععهعنغععري  وهما الاثرا  الوا عي ولمراهيمي، والتنوع 

وبه ا نجد ان مضعععععمون  جهات النظر في الاتجاه الجماعي والمشعععععترك للاسعععععتراتيجية.والأفكار الرردية و

 :الاتي( والتي تشتمل على 26بالشكل ) ةموضةال مكوناتهاالةساسية الاستراتيجية ت لورت م  خلال 

 مهمي   عنغري  على ملتتش إذ مفتوحة:عمليات استراتيجية  -أ

 ،الخ رات العملية بي  افراد المنظمة * ،التعاون الاستراتيجي م  المساهمي  المتعددي  *

 عناصرثلاث على مل توتش الاستراتيجية:اليقعة  -  

 الرؤية المست  لية، * ،المتنا ضةالأهداف  * ،الرؤيةمرونة  *    

  ،التنوع المعرفي * ،الاثرا  المراهيمي * كل م شمل تو الجودة:حوار عالي  -ج
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 الحساسية الاستراتيجيةبعد ( مكونات 26شكل )

Source: Doz, Yves; (2013); "Is Strategy Making Agile Enough?"; Strategic Agility and innovation 

Workshop; Arison School of Business Interdisciplinary Center (IDC) Herzliya , June 16, 2013. 

  وفهم وأدراك الاحداث :راءة درة علىالق وهو:الةسعععععاسعععععية الاسعععععتراتيجية  تعريراَ ل عدونسعععععتخلص م  ذلك 

المتغيرات البيئية الديناميكية للتطورات الاسَََتراتيجية  واسَََتشَََعار اشَََارات الرَََعف بشَََكل مبكر وكشَََف 

متغيرات  تمكنها من تحقي: لتلك الة  التهديدات والفرص المسََََتقبلية  لبناء راى وافكار مسََََتقبلية اسََََتجاب

  .ويتم ذلك من خلال انشطتها الاستراتيجية  رايتها ورسالتها واهدافها الاستراتيجية

 :وحدة القيادة  -2

سمات الاستجابة ا دارية، بما في ذلك سرعة اتخاذ ال رارات الجريئة، بدعش م  فريا  شير وحدة ال يادة إلى  ت

يا ب كمله  ئات  .ل في صعععععععراعات فرديةدون الدخوم  ا دارة العل ناميكية،في ال ي م  المهش لك ار  ادة و الدي

 .المنظمةالمنظمة التعاون والالتزام الجماعي بالمشعععاري  الجديدة ذات المخاطر العالية التي تعزز مؤتعععر حجش 

(Clauss, & et., 2019: 7) . اوضحبينما (Reichwald,& el., 2013: 49-50)  ان وحدة ال يادة تعد  وة

ضعععرورية تعمل على تجمي  الموارد المت اينة معًا. وتعني اتخاذ ال رار الجماعي والالتزام بنتائجه، وان الشعععئ 

المهش هنا هو فريا الادارة العليا يجب أن يكون  ادرًا على العمل كرريا ح ي ي. لانه كلما ا ترب  م  ال مة، 

يا ب سعععلو  ال يادة التكيرية وليس الخادمة وذلك  ل العمل الجماعي. واسعععتنتج بضعععرورة ان تتغعععب ال يادة العل

 م  الضععرور  ان يكون هنالك (.Santala, 2009:50)و د اتععارت  .لمسععاعدة الررق على العمل كمجموعة

، لا يتةمل أ  تععععخص مسععععؤولية ال رار إذاتخاذ ال رار الجر   أسععععهل يجعل  بال رارات كونه جماعي لتزامإ

كما أنها تعمل ك وابة للت كد م  أن ال رارات  ،عر الجمي  ب نه ملزم بتة ي هالرريا ب كمله ملتزم به ويشععععععع كون

إذا كان  عملية صعععععن  ال رار ذات نوعية جيدة ويعمل  ،الجريئة مدروسعععععة جيدًا ولا يتش اتخاذ  رارات متهورة

، فإن لرة يش مشعععععععتركة بي  الوحدات المختو ال يادية والةراظ على نهج مشعععععععترك وتوزي  الادوار معًا الجمي 

 مع التعاونيةالاستراتيجيات 

 العديد من أصحاب المصلحة

 والخبرات العلمية التجارب

 مرونة الرؤية

 أهداف متناقضة

 الانفتاح على الرؤية المستقبلية 

 الاثراء الواقعي ولمفاهيمي

 التنوع المعرفي

عملية استراتيجية 

 مفتوحة

زيادة اليقظة 

 الاستراتيجية

 حوار داخلي عالي

 الجودة

الحساسية 

 الاستراتيجية 
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إن أسعععععععلو  ال يادة و درات المدير ، كما الالتزام الجماعي هو عامل مةرز ويزيد م  التماسعععععععك داخل الرريا

جاح الرريا  ت ثير ك ير على ن ها  ي   ل نالتنر عاو أن يكون الرئيس الجماعي، فم  الضعععععععرور  والالتزام  هوت

نهالتنري   هو الأول بي   نا  الرريا الأعلى. را إجرا  تغييرات في  يجب، الرغش م  ذلكعلى ولك   ، عند ب

طويلة يؤد  تل ائياً إلى تراج  الةوار لمدة  أنرسعععععهشم  الأتعععععخا   هانرسعععععالوظيرة ب، لأن ال يام الرريا الأول

لى بانها تمكل  درة المنظمة عوحدة ال يادة  (21:  2018)اسععععععماعيل ، يجد  حي  في .والتةريز الشععععععخغععععععي

والاعت اد ال و  ب هدافها وولائهش لها  مسععععععك الافراد بالمنظمةصععععععياغة ال رارات السععععععريعة والهامة، ومدى ت

 . و يمها واندماج الافراد في فرق العمل

سة ومشاركة فرق  ال يادة تتطلبوحدة  كما ان التزامات جماعية  وية والتركير المت ار  ووجهات النظر المتجان

دون حواجز سععععياسععععية او تععععخغععععية ويجب أن  اً لمرتوح فالوحدة وال يادة مرت طان معًا برباطال يادة في الةوار ا

تشعععارك فرق ال يادة في الكشعععب ع  )توضعععيح الدواف  والتطلعات الشعععخغعععية( ، وبنا  الترابطات ، والموا مة 

ك يرة بشععععكل )المشععععاركة في المغععععلةة المشععععتركة( ، والاهتمام )توفير التعاطب والرحمة( .وفي المنظمات ال

عدد ك ير م  الموظري ، وتوفير الاموال. ويتش اتخاذ ال رارات في  فيخا  ،  د تؤثر ال رارات الاسععععتراتيجية 

بيئات سععععريعة التغير ومع دة وديناميكية م  درجات عالية م  عدم الي ي  والمخاطر التي نادرًا ما يتش ترسععععيرها 

الأتععععععخا  ال ي  يةرزون ال رارات  نوع م المنظمة  امتلاك ا انكم ،بالكامل م    ل ك ار المديري  التنري يي 

 . (Mace, 2016: 40) سععععععتراتيجي للرتععععععا ة الاسععععععتراتيجيةاعامل تمكي   تعدا عند مواجهة ه ه العناصععععععر 

 درة الرريا الأعلى كرريا واحد على اتخاذ  رارات ب هيع ر عنال   الالتزام الجماعي وان وحدة ال يادة او  كما

دون الانغماس في سعععياسعععات  الروز والخسعععارة  ذات المسعععتوى الأعلى. ه ه هي ال درة على  .وسعععريعةجريئة 

كما أن تنري ها لا يخضععع  لأجندات تعععخغعععية أو خلافات خاصعععة م  تععع نها أن  جماعي،اتخاذ ال رارات بشعععكل 

 Doz ( 2010:212وحدة ال يادة او ما يطلا عليها بالالتزام الجماعي بحيث تعرف  ت طئ أو ت و  الجهود،

& Kosonen,)  . ( تشعععععععمععل على27ة لوحععدة ال يععادة وكمععا موضعععععععح بععالشعععععععكععل )الرئيسعععععععع المكونععاتوان: 

 اسلو  ال يادة و درات الرئيس التنري  . -تعاون الرريا الاعلى ج -العليا   الادارةمسؤولية  -أ 

على اتخاذ القرارات  المنعمةعليا في :درة الادارة ال: وهو وحدة ال يادة ل عداسعععععععتخلص ال احث تعريراً مما ت دم 

الجماعية السَََََريعة والالتزام بنتائجها بعيدا  عن القرَََََايا الشَََََخصَََََية التي تبدد الجهود  في بيئة ديناميكية 

متسََََارعة  ما يتطلب من :ادة الفرق والمدراء امتلاكهم مقدرات عالية تعزة :يم المشََََاركة والتعاون والعمل 

خر وتشََجيع الحوار البناء مع مختلف المسََتويات الادارية  بما يسََهم في اندماج الجماعي  واحترام الراي الا

 . (الافراد داخل الفرق وبما يزيد من ولائهم واعتقادهم بأهدافها و:يمها التنعيمية
 



 ﴾ 65 ﴿ المبحث الأول ................... الرشاقة الاستراتيجية.....................................الفصل الثاني 

 

 

 

 

 

 

 

 وحدة القياديةبعد  ( مكونات 72لشكل ) ا

Source: Doz, Yves; (2013); "Is Strategy Making Agile Enough?"; Strategic Agility and innovation 

Workshop; Arison School of Business Interdisciplinary Center (IDC) Herzliya , June 16, 2013. 

 : سيولة الموارد  - 3

بانها  درة  (1: 2020)العلي، عرفها  إذسععععتراتيجية، اتعد الموارد وتوفرها بعدا في غاية الاهمية في تنري  ا  

نظمة على الاسععت طا  والتةريك المرن للموارد والمهارات والخ رات الضععرورية ل  ائها واسععتدامة نموها الم

 درة المنظمة على إعادة تعيي  أدوار انها الى  ( ,2018Lungu :560)كما أتعار  .وامتلاكها الميزة التنافسعية

)ع د الرزاق، أوضعععح و اسعععتراتيجيتها.جديدة لمواردها الةالية وه ا ما يشعععير الى أهمية تضعععمي  الرتعععا ة في 

او المنعافع   الابوا ان م  المهش تخغعععععععيص الموارد في ععدة أمعاك  وتوفير ععدد م  ( 338- 337: 2018

الةاجة وعدم تخغعععيغعععها في الوحدات الغعععغيرة بطري ة جامدة لا يمك   بةسعععبللوصعععول الى ه ه الموارد 

ل نا  الرتعععععا ة الاسعععععتراتيجية يتطلب التعليش  (Liang, & at el, 2018: 91)وأوضعععععح تنظيمها وتوفيرها. 

ال شععر   مالهاعلى منظمات ال طاع العام ضععرورة اسععتكمارها في تطوير رأس والتعلش م  الخ رات السععاب ة، ف

 تطويرية لمدرائها، والاستعانة بمغادر خارجية ل عض عملياتها التنظيمية.م  خلال استراتيجيات وبرامج 

سععيولة الموارد هي ال درة على حشععد )إعادة( الموارد والأموال  (Doz & Kosonen , 2014: 13)كما عد 

الركيزة الاساسية التشغيلية للرتا ة الاستراتيجية.  تعت روالأتخا  والخ رة بسرعة لأغرا  استراتيجية. و

ممك  م  ال كما أوضح بضرورة أن تسير سيولة الموارد جن اً إلى جنب م  الةساسية الاستراتيجية. إذا لش يك 

ة بشعععععكل فعال وسعععععري  لمجالات الرر  أو خلال الأزمات، فل  تسعععععتطي  إعادة تخغعععععيص الموارد الرئيسععععع

تطلب الأموال والمواهب والخ رة والوسعععائل الت نية والموارد سعععتراتيجية أن تة ا تعععيئاً، وه ا يالةسعععاسعععية الا

ا وف اً للخطط السععاب ة؛ يجب ألا ت  ى حسععب الةاجة، بدلاً م  توزيعهوالأخرى ليتش تسععخيرها بسععرعة للغر  

 الحوافز وجداول الاعمال المشتركة 

  او التبعية المتبادلة ديةالاعتما

  ) المشتركة ( 

 احتضان الصراع والحوار

 التجدد المؤسسي للفريق الأعلى

 الرئيس التنفيذي الأول بين الأقران

 القدرة على لعب أدوار متعددة

 العليا الادارة مسؤولية

 تعاون الفريق الأعلى

أسلوب القيادة وقدرات الرئيس 

 التنفيذي

وحدة 

 القيادة
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ية الغعععععععارمة. وه ا يةتش على المنظمة  عد أو إجرا ات الميزان الموارد م عكرة أو غير مركزة بسععععععع ب  وا

هادف، وحسععب  الاسععتجابة السععريعة لتطورات الموا ب الاسععتراتيجيًة المهمة، م  إعادة توزي  الموارد بشععكل

 سيولة الموارد والتي تتضم  الاتي:ل عد الرئيسة  المكونات( 28وضح بالشكل )وي الأهمية والأولوية. 

 تن ل الأتخا  ومشاركة المعرفة. -أعادة تخغيص الموارد واستغلال موارد رأس المال.    -أ

 الهياكل المعيارية.  -ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سيولة المواردبعد ( مكونات 82الشكل )

Source: Doz, Yves; (2013); "Is Strategy Making Agile Enough?"; Strategic Agility and innovation 

Workshop; Arison School of Business Interdisciplinary Center (IDC) Herzliya , June 16, 2013. 

و:ياداتها على استقطا  الكفاءات  المنعمة:درة )بانه:  ب ل عد سيولة الموارديتعرولما ت دم يمك  استخلا  

ير وتوةيع مواردها الداخلية )المالية  البشرية  المادية  التقنية( بشكل فعال وسريع تستطيع المتميزة وتطو

 (.الوصول اليها عند الحاجة  من خلال امتلاكها لهيكل تنعيمي مرن يرمن استدامة عملها وتميزها.

 

 

 

دها تعمل بشكل متكامل وفعال والابداع وان ابعا تا ة الاستراتيجية تتسش بالسرعة والتكيبان الر مما لا تك فيه

الاستجابة او التكيب  د  لرتا ة وسرعةضم  برامج وتو ي  يشعر بها ال ائد بالاستجابة، ولك  هل ان ه ه ا

ولأغرا  ال ةث وتنظيش العلا ة فسيتش عر   إلى معوق امام ادا  الرتا ة الاستراتيجية. بسرعةتتةول 

 :(10والم ينة في جدول )الرئيسة والررعية معو ات الرتا ة الاستراتيجية وفا ابعادها 

 

تحرير التوجيه الاستراتيجي من الهيكل 

 التنظيمي

 نتائج فصل من ملكية الموارد

التخطيط القائم على الافتراض / عملية 

 تخصيص الموارد

 التناوب المؤسسي الوظيفي

 دل المعرفةؤكد على تباتالقيم ونظام الإدارة 

واستغلال  المواردتخصيص 

 موارد رأس المال

 وتقاسم الافراد تنقل

 المعرفة

سيولة 

 الموارد

 والتشغيل" "التوصيل الهياكل المعيارية
 المعيارية الهياكل

 العمليات الجانبية
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 وفا ابعادها معو ات الرتا ة الاستراتيجية( 01جدول )

 ت
الابعاد 

 الرئيسية
 المعو:ات الابعاد الفرعية

1- 
الحساسية 

 الاستراتيجية

 عملية استراتيجية مفتوحة -أ

 ةيادة اليقعة الاستراتيجية - 

 حوار داخلي عالي الجودة -ت

 راية النف: -

 ي الرأيالاستبداد ف -

 :صر النعر الاستراتيجي -

 عقلية الهيمنة -

 سن الحكم والذكاء -

 وحدة القيادة -2

 مسؤولية القيادة العليا -أ

 تعاون الفري: الأعلى - 

 أسلو  القيادة و:درات الرئيس التنفيذي -ت

 الاختلافات الإدارية -

 سحر الشهرة القوة و -

 إدارة الخبير -

 اللامبالاة الحركية او العاطفية -

3- 
سيولة 

 ردالموا

إعادة تخصيص الموارد والاستفادة من عمليات  -أ

 إنقاذ رأس المال

 والمعرفة الافرادتنقل  - 

 الهياكل المعيارية -ت

 عمليات الإنقاذ المسجونين -

 صلابة نعام العمل -

 العلا:ات المتواةنة -

 مصائد الإدارة و الكفاءة -

 (Doz & Kosonen ,9200 :5)الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على  المصدر:

حدد  إذضعععععععرورة تةديد الاثار السعععععععل ية المةتملة  ونتائج م ورائها دواف   الابعاد ت ببالم ابل نجد ان ه ه  

(Morton, & et al, 2018: 4)  (11بالجدول )كما موضح الدواف  الرئيسة لرشل المنظمات: 

 .وف: ابعادها الثلاثة ة لفشل المنعمات في الحفاظ على الرشا:ة الاستراتيجيةلأسبا  الرئيسا: (11) الجدول

 الدوافع والنتائج الابعاد الرئيسة ت
او الاثار الجانبية 

 السلبية المحتملة

1- 
الحساسية 

 الاستراتيجية

بالنعر في كل شيء المنعمات وجود راية واضحة للمستقبل  تخاطر  -

 غير ذي صلة يعدهخارج هذه الراية الأساسية 
 راية النف:

لتحسين المستمر يمكن أن يؤدي إلى توجه التركيز الشديد على ا -

 داخلي :صير المدى

:صر النعر 

 الاستراتيجي

ا في كل ما تقوم به  - على  المنعماتيؤدي السعي إلى أن تكون رائد 

 المخاطرة بالتردد في التعاون والتجربة بشكل علني
 عقلية الهيمنة

 :دساسية التركيز المفرط على الاستفادة القصوى من الأعمال الأ -

 يؤدي إلى تأطير كل شيء في ضوء هذا المركز
 طاجمود النش

 وحدة القيادة -2

:د تؤدي الرغبة في وجود مواثي: واضحة للوحدة التنعيمية إلى  -

 تراجع حدة الحوار وتقليل الحاجة إلى الالتزامات الجماعية
 الاختلاف الإداري

ترخم الذات :د يؤدي وجود :ادة أ:وياء مع سجل حافل إلى  -

 والتزامات جريئة بشكل مفرط ونعام انتقائي ضمني
 الأهمية الذاتية للإدارة

:د يؤدي وجود أفراد يتمتعون بخبرة متخصصة :وية إلى اتخاذ  -

:رارات تر:ى إلى أعلى مستوى واتخاذ القرارات من :بل الخبراء 

 "أنفسهم"

 جمود الخبرة
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لع القادة إلى الأفكار القديمة طويلة من الخبرة   :د يتط مدةبعد  -

مع الفرص المستقبلية التي تبدو أ:ل إثارة  هنفسالشيء والمتعبة 

ا من التجار  السابقة  وإثمار 

 اللامبالاة العاطفية

3- 
سيولة 

 الموارد

:د تؤدي وحدات الأعمال القوية ذات الاستقلالية الكافية أثناء نموها  -

 بالاستفادة من مواردهم الرئيسيينإلى :يام مديري الأعمال 
 دالموار تقييد

:د تؤدي أنعمة وعمليات الأعمال عالية الكفاءة إلى أنشطة متمايزة  -

 ومتخصصة بشكل متزايد )"مناسبة للغرض"(
 نعام الأعمال جمود

وجود علا:ات تعاونية عميقة مع العملاء الرئيسيين والشركاء  -

ء والشركاء / أصحا  " العملاتقييدوأصحا  المصلحة :د يعني "

 المصلحة مما يؤدي إلى انخفاض الحرية الاستراتيجية

قييد الحرية ت

 الاستراتيجية

الرغبة في ثقافة التعلم من خلال العمل والبناء على الخبرة :د تعني  -

 مغفرة ونوا:ص خفية

الإدارة المتوسطة 

 والثغرات في الكفاءة

Source: Morton, Josh; Stacey, Patrick; & Mohn, Matthias; (2018); "Building and 

Maintaining Strategic Agility: An Agenda and Framework for Executive IT 

leaders"; Research Article in  journals.sagepub, Volume: 61, issue: 1, p:4 

 رتا ة:تة يا العند عوائا أساسية  ةخمس هنالك( (Setili , 2014: 17لاحظ   بينما

 .وضياع الرر في رؤيتها مما يس ب فشل  :وبموظفيهمفقدان المنعمة و:ادتها الاتصال بالعملاء  -

كيرية اسعععععععتخدام المةرزات المالية ل، وعدم معرفتهش بطريقة منهجية التنبؤعدم :درة :يادات المنعمة على   -

 تدعش الاتجاه الجديد. التيا جرا ات اتخاذ  في ما ينعكس على  ياداتها ،التعامل م  التركير طويلة الأمد

مما ي و   درتهش على تشععععجي  الن ال الة ي ي بشعععع ن  ،ورتابة العمل القادة في التحديات اليومية انشََََغال -

 ال ادمة.المست  ل التغييرات استكمار الو   في تخيل ب لة وه ا ما ينعكس ، الاتجاه المست  لي لمنظماتهش

 بغورة فاعلة مما يكون عائا امام الةغول على الرر  الواعدة.ا الأدا  ال   يعي الهيكل التنعيمي -

 ورتا تهشالملهمة والم نعة المطلوبة لتسخير طا ة موظريهش الكاملة وإبداعهش  فشل القادة في إيصال الراية -
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  :توطئة

ئة الاعمال لا ئة ايحرج في م غيرات ديمكن ان تكون ساااااااا  ة  ت  ان بي ، من م ظمة دي اميكية تؤثر في بي

 تلهذا اصاابح ،ة د افع مخ لف لأسااباب مشااك تما ت  اب بيئة الاعمال من ازمات  عفضاا  م افسااة تحديات  

 ي ضااامن  ذا  في ظل الازمات. من م طلبات الادارة ال اجحة  خصاااوصاااا   الداخلية  الخارجية ئةدراساااة البي

 المبحث الفقرات الاتية:

 ال  ظيمية، اساااااابابانواع الازمات المفا يم المرتبطة بالأزمة،  الأزمة،مفهوم  يشاااااا مل عل   الازمة: -اولاً: 

 الازمات.حياة  ال  ظيمية، د رةالازمات  نشؤ

 ا ميااة ادارة الازمااةمفهوم ادارة الازمااات ال  ظيميااة،   يشاااااااماال، رة الازماايا انظيم:ة:ااة:فاايية:ااة ا اثاايا:ااي: 

، نماذج ، اسا راتيييات ادارة الازمة، اساباب نشاوا الازماتا داف ادارة الازمةالادارة بالأزمات،  ال  ظيمية،

الاتصااااااال  تدف   –الاساااااا يابة )ساااااارعة  رار فاعلية ادارة الازمات ال  ظيمية  تشاااااامل ابعاد ، ادارة الازمة

  (.حشد  تعبئة الموارد –المعلومات 

 لا:أو

 

 ،ي سااام بالمخاور  الأزمات  من المح مل أن يكون اليميع   ل  ااايا في خطر  ذم الأيام الان عالمال أصاااب 

بعد يوم ت سااااااارع الاحداو من حول ا بشااااااكل  بيرة  بيئة، يوما  يمكن أن ت طور الأزمات في أي   ت  في أي 

مات  المخاور ال ي ن عرض  ذلك لاتساع نطاق الازاس شعار ا لدرجة أن ا في  ثير من الأحيان لا ن مكن من 

، بداي ها غير تعقيدا ،  ون الأزمة  ي حالة اساااا ث ا يةان المي مع أصااااب  أ ثر  فضاااا   عن ذلكلها  المي مع، 

 الأزمات،لأن ا نعيش في عصر  نظرا   .بشكل  افٍ لكل أزمة  ااس عدادأصب  صعوبة  مؤ دة. ح   الم ظمات

 Sarpong,2018. لممارساااااي الأعمال  الباحثين اليوم تحديا  حقيقيا  ل معها أصاااااب  فإن فهم الأزمات  ال عام

ضاا الم ظمة بم عطفا  حالة من عدم اليقين عالية،  تحدو ن يية  عور اعتميل الأزمات إل  خل   إذ .((101:

توفير فرصااة يمكن من خ له  غير وبيعي ا  مضاامار تعد   جود ا،  فضاا   عنللم ظمة  القيم الر يسااة حادا  يهدد

غير عادية لقادة الم ظمة في اثبات  درتهم عل  القيادة  تحقي  الا داف ال ي يسااااااا حيل تحقيقها في الظر ف 
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  ان إذ القديم الإغريقي الطب علم ال  اصاااولها في ازمة  ترجع  لمة.(Boin, et al, 2017: 4)الطبيعية،

 تطور في مصايرية لحظات أ   امة "  (Turning point)تحول نقطة " جود عل  للدلالة يسا خدم مرادفها

ال  فر ع العلوم  ثم ان قل الإنساااان جسااام في  مفاجئ جو ري تغيير حد و عل  للدلالة تطل  ، فهيضالمر

 .( 46:  2014)الربيعي ،  .ةالإنساني

 الضاااااي ، الأزمة  ي   القحط،ت ف  المعاجم العربية عل  مع   الازمة فهي تع ي الشااااادة  انةغة:الأزمة في و

 يقال: أزمة   الشااااادة، تأزم أي أصااااااب ه أزمة  الأزمة: الضاااااي   (، يطل  عل   ل وري  بين جبلين )مأزم

 الأزمة بأنها الشااادة  القحط (  اموس مخ ار الصاااحا )يعرف   (،م ظور ابن) ..... الخ أزمة مالية ساااياساااية،

أمسك ع ه  المأزم " المضي    ل وري  ضي  بين جبلين مأزم.  موضع الحرب أيضا   الشيا  )أزم( عن 

 لمة  أصاال ترجع  (.6: 1986الرازي، ) مأزمين،مأزم  م ه ساامي الموضااع الذي بين المشااعر  بيت عرفه 

غة الإنكليزية ازمة مة ( Crisis) بالل يةال  الكل ( أي To Decideتقرر  )ان(  مع ا ا KRINEIN) ال تي 

 .(41 :2014 )فيصل، الم ظمة. رار في   ت صعب   ديد يهدد تاريخ الشخص ا   ةظلح

الميالات ح   في حيات ا  مخ لفيعد مفهوم الأزمة من المفا يم الشااااا عة الاساااا عمال في  :الأزمة كةصاااا ة و

بانهاا تعاد خل    (31: 2006)محماد،  بين  د اليومياة،   عدم ال وازن في  الازمة من م ظور ا الاج مااعي 

ع اصاااار ال ظام الاج ماعي  ذلك لوجود حالات من ال وتر  القل   الشااااعور بالعيز لد  الافراد  عدم القدرة 

: 2009)توفي ، عرفها  عل  ا امة ع  ات انسانية  اج ماعية  ظهور  يم  معايير مغايرة للثقافة السا دة.  ما

بدرجة عالية ا  عل   به غير مرغوب ا بانها حالة من عدم الاس قرار ت بئ بحد و تغيير حاسم  سريع ( 17

ان الازمة  (19 - 18: 2011) جلدة ، ا ضااااااا    للغاية.مرغوبة  اييابية  ن ا يهالعكس من ذلك  د تكون 

 : اااااامااااااان مااااااو اااااافااااااياااااان ياااااا صاااااااااااافااااااان بصاااااااااااافاااااا ااااااياااااان اساااااااااااااسااااااااااااياااااا ااااااياااااان عاااااابااااااارة عاااااا

    ا يشااااعر الاوراف المشااااار ة في الازمة بعدم اساااا طاع هم الحصااااول ا  المحافظة عل  القيم  ال هديد: -1

 الموارد ا  الا داف ال ي تمثل ا مية بال سبة لهم      

 لما ازاد تعقيد المشااكلة زاد احساااس المدير بالضااغط ال فسااي  زاد الشااعورة بضااغط الو ت  ضااغط الو ت: -2

سااااااالبي يح م خر عل  ان الازمة لها  جه اييابي  ا  ذا يدل  اييابية، العكس من ذلك  د يؤدي ال  ن ا ج 

 .عل  أي مدير ان يم لك الوعي الكامل ل زمة  اس ثمار الفرص ال ي ت ولد م ها

 Richard)ال  مفهوم الازمة من خ ل ما بي ه   (44: 2013)الساااااااعبري   جمال الدين ، ار في حين ا ااااااا

Nixon)  الر يس السااااااااب  للولايات الم حدة الامريكية، أن مفهوم الازمة المفضااااااال لديه ي مثل بالطريقة ال ي

يك ب بها الصاااااااي يون اذ يعبر ن عن الازمة بمفهومين أحد ما )الخطر(   )الفرصاااااااة(،  الخطر  و اح مال 

نحو ال وجيه بما يخدم تطور  ال صعيد ال  المواجهة  اس خدام القوة، اما الفرصة فهي السرعة في اتخاذ القرار

بانها مو ف يمثل اضااطرابا لم ظمة سااواا  (132: 2016)القريشااي،  الاحداو  بما يخدم الد لة.   د  صاافها
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 انت صاغيرة ام  بيرة مما يحول د ن تحقي  ا دافها المرساومة،  ي طلب اجرااات فورية للحيلولة د ن تفا م 

 ( بعض مفا يم الازمات.12لطبيعي.  س ورد في اليد ل )ذلك المو ف  العودة بالأمور ال  نصابها ا

 اراء الباحثين وفق بالأزمات المتعلقة يوضح اهم المفاهيم :(12الجدول )

 انةفهوم انةصدر ا

1.  
 1999)ابو ال صر، 

 :366) 

تساب  الازمة في دداتظهي دادمة وتوتع يين::م مغ ا:يا انظيم:و وانظميمف في 

ادظمير اساين:  وامو وااايطيا هدتدة وساعت ة اساين:  انةواههة مةي تظ ة  

 نةواههة انمعوف انةظعتبة يةى هذه انةظغ:عاا انةفيهئة .

2.  
 (13: 2002)الشيخ، 

 

مم ميمور ا اري ،دياهي نحمة حعهة وحيسااةة تظ ةب دةصاا:ع انم:يد الا اري 

انذي تصاا:با انةااامةة ااا انصاا ودة ان ين:ة هداً اميم مظرذ انتعار وتي ةا في 

ظأكد وتؤ ي انى قصاااااور انة عفة وااظسط الاسااااابيا دينيظي   مةي ان يدمحينة 

 تزتد  رهة انةيهول وتأزم انةواقف.

3.  
)الهدمي    محمد ، 

2008 :20) 

هي موقف مظااااايدل ييني انساااارواة تظ اااايرا ف:ا ان وامف انةظ ير ااااة مغ 

، د  ااهي ،وتز ا  ييدمي تيصااعف رمتة مظرذ انتعار انى مي قد تحدت مسااظتبسً 

وهي اظيج ميةوية مظعاكةة مم انظعاكةيا تغذي كف ميهي الااع انى اد  او

 .تصف انى حينة الاافيير فظظفيع الازمة

4.  
(Hunt, 2010 

:750) 

اي رة مم انمعوف انظي تهد  انةيمةة، وتظزامم مغ ظهورهي  هي ميةوية 

اتريا قعاراا سااااااعت ة، في ظف ة:ف مم انظحذتعاا ام مم يدمهي ،وتظ ة  انت

احدات تظساااااو دين ااااابيد:ة وانغةوق ويدم ان:ت:م، وتظفيقو اظ:ية انة ةوميا 

 انغ:ع مظميمةة وانةاوهة مةي تؤ ي انى اتريا قعاراا ا:ع دح:حة.

5.  
)الدليمي   د دين ، 

2011 :13 ) 

دياهي ا اا عاا حي  ومفيهف في د ا انظوازايا  يدهي مم ميمور اقظصااي ي

الاقظصااااااي تة تظب ا ااه:ير في يد  مم انةؤسااااااساااااايا انةين:ة تةظد اثيره انى 

 .انت يييا الااعى

6.  
:  2011) الصيرفي :

16) 

 ااااااغ يً هي سً  تتدتع، توندهي انحدت انذي ت عق انةيمةة نةر ع وفي اقف 

يةى طيقيا انةيمةة وموار هي وقدراتهي وا ارتهي مةي لا تسااااظ : ود انظ يمف 

م هي دين عق الايظ:ي تة اظ:ية انظغ::عاا انةفيهأة متيدف اتص في انة ةوميا 

 واسظييدة ا:ع فييةة. 

 (49:  2011)محمد،   .7

انساااةو انفيداااةة د:م  مم انييح:ة انسااا:يسااا:ة وان سااامعتة هي انةحمة والأزمة

 مم حينة ظف في الأزمة تياااااااأ إا .د:م اندول ان سقيا تأزم ييد وانحعا

مم  أسااااابيدهي وتساااااظةد وتظعاكو ، الاساااااظتعار ويدم و ااااا ف ان تة انظوتع

 انةسظتبف نظةظد انى في انحي ع ازاييا إنى انةي ي انظي تيسح  دعاييا

 هدتدٌة دأاعى انتدتةٌة لااوانظح الأزمة، ااظهيء د د تيحف وتسااااظبدل أد د د

 . الأزمة وإثييء قبف يةى ك:ف:ة انظ يمف قي ةة

8.  
:  2012)الفضل ، 

105)  

موقف تهد  انةصةحة  ات ة تحول مم و غ انى ااع، ييد ا راك مظرذ انتعار

 .مي تظ ة  انسعية في انظ يمف واتريا قعاراا هوهعتة نةةيمةةان ة:ي 

9.  
:  2018)ناصر ، 

17 )A 

حينة طير ة ومفيهئة ا:ع معاوا دهي تيذر در ع تهد  اندونة ومؤسسيتهي 

مةي تسظوه  د عورة انظصدي وانةواههة دتعاراا رش:دة وسعت ة يةى 

 انعاو وهو  ازمة في انوقت وازمة في انة ةوميا انةظيحة.

10.  
:  2019)عد ان ، 

38 ) 

يمةة، تحت:ب اهداف انة تهد موقف مفيهف تظرةةا احدات ايرج يم انس: عة، 

حظو يةى انةيمةة اتريا قعاراا سعت ة نةواههة مةي تيظ  حينة مم الارديك ت

 م ف همذا تهدتداا.

 انةصدر: مم ايدا  انبيحث اسظيي اً لآراء يد  مم انبيح :م.
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ك ميموعة من الع اصر ل  ابان  (JAMES, WOOTEN, & DUSHEK, 2011 : 461) ا ار   د

ت طوي عل  ث ثة ع اصر ر يسية: الغموض ،  المخاور بانها ت مثل  المش ر ة تشكل م م  ل زمة 

الكبيرة ،  ضي  الو ت، بالإضافة إل  ذلك ت ميز الأزمات بانها فريدة من نوعها في مد  ندرة حد ثها ، 

مو ف تعد بانها   (Canyon, 2020:5) أضاف  .ر ا  حيم تأثير ا عل  أصحاب المصلحة مد  ان شا

  يؤثر عل  سمعة الم ظمة  العاملين فيها.

)حينة ا:ع معاوا دهي تة ف ات ة نةظحول، مةي تهد    عريف الازمة بانهاب  ام الباحث من المفا يم السااااااابقة 

ك:يد انةيمةة دينبتيء وتوند  اااااااغ يً كب:عاً يةى انةيمةة ومظرذي انتعار، اظ:ية  ااااااا ف انة ةوميا وتزاتد 

 حينة انغةوق ويدم ان:ت:م، مةي تظ ة  انظ يمف م هي د عق ا:ع تتة:دتة واتريا قعاراا سعت ة نة ينيظهي(.

 

ت داخل المصااااطلحات مع مفهوم الازمة   د يحدو ال باس لبعض القراا في فهم مصااااطل  الازمة ل داخلها مع 

 المفا يم:بعض تلك  (13) بعض المصطلحات الأخر   يوض  اليد ل

 انةفيه:و انةعتب ة ديلأزمة :(31هدول )

 انةصدر انة يى انةفهوم ا

1.  

 الكارثة

 أ  بشرية  آثار خسا ر عل  ي طوي المي مع أداا في خطير اضطراب

 المي مع  درة ت يا ز ال طاق،  اساااااااعة بيئية أ  ا  صاااااااادية أ  مادية

 من امثل ها ، الخاصااة مموارد  اساا خدام مع ال عامل عل  الم ضااررين

 .الكوارو الطبيعية  الزلزال  البرا ين ...الخ

(Nogueira, 

2016: 31 ) 

2.  
 المشكلة

حالة غير مرغوب فيها  ال ي تؤدي ال  حد و الازمة ،  ان الازمة 

 .مرحلة تقع ما بين المشكلة  الكارثة 

) مة ، 

2014 :14) 

3.  

 الصراع

خ ل الع  ة الاج ماعية بين الافراد) صااراعات  ااخصااية( يحدو من 

سببها الكرا ية الشخصية أ  اخ  فات  خصية،  ا  )صراعات داخل 

الميموعات( ساااببها ال حيزات العر ية  الدي ية  الي ساااية  الاخ  فات 

الشخصية المخ لفة، ا  )الصراعات بين الميموعات( ال ي  د ت شأ من 

وعااات  الفرق  الإدارات ن ييااة لل غيرات في الاخ  فااات بين الميم

الحااالااة أ  الأ ااداف الم  ااا ضاااااااااة للميموعااات، ا  )الصاااااااراع بين 

 الم ظمات(   و نطاق أ بر لل زاعات بين الم ظمات.

(Mustafa 

et.al.,2019: 

30) 

4.  
 الحادو

   د إتمامه، فور أثرم  انقض  سريع بشكل تم ع يف مفاجئ  يا

 .ن ا يه أحد فقط تكون  انما ، فع  تمثله لا لك ها ع ه أزمة، نيم

)البلبيسي، 

2016  :14) 

5.  
 الحدو

ناادر ا  باالا الا مياة يقع في البيئاة الطبيعياة ا  ال ي ا جاد اا   ااااااايا

الانسااان  يؤثر ساالبا عل  الحياة البشاارية ال  حد  د يصاال ال  ال ساابب 

 في   وع الكارثة 

)القهوجي، 

2010 :31) 

القوة   .6

 القا رة

ا  ال حكم به  ال ي  تحول د ن القيام  خص  ال  بؤ  و ظرف يصعب 

معين مع  خص اخر م ف  معه ،    رك مفهوم القوة القا رة  بأمرما 

)الخضري ، 

2017  :26) 
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 أع ممن اعداد الباحث بالاع ماد عل  المصادر المشار اليها باليد ل  انةصدر:
 

 
نظام تصااااااا يف المخاور  اعداد ن يية ل  وع الازمات ال ي تواجه الم ظمات أصاااااااب  من الضااااااار ري عليها

  ربما،  ون لا يوجد نظام تصااا يف عالمي يلبي م طلبات جميع الم ظمات، اتها الازمات ذات الصااالة بم ظم

  عل  الرغمبوضو ،  ةالمح مل تأثيراتهابعدة ورق من أجل فهم أزمات ا   وراخمال من كلتص يف لي طلب 

 .(Hopkin, 2010:17)، ل زمات مش ر ة أ  م شابهة  تص يفات لب الم ظمات تقدم  يا لغمن ذلك، فإن ا

 ف   حدد ا إذ ،م ظمةالنواع من الأزمات ال ي  د تصااايب امصااافوفة خ ل ( (coombs, 1995: 455  دم 

مقصاااودة )الأزمة  يبي ما يضااام المحور الافق (،داخلية  خارجية)محورين المحور العامودي يشااامل الازمات 

   صااف ل حديدها سااي م اساا خدامال ي  ،،   ذم الموضااوعات الأربعة تخل  أساااس المصاافوفة( غير مقصااودة

 .(29  ما موض  بالشكل ) .أنواع الأزمات المخ لفة

 

 

 
 

Source: Coombs, W. Timothy; (1995); "Choosing the Right Words: The Development of 

Guidelines for the Selection of the “Appropriate” Crisis-Response Strategies"; SAGE Journal - 

Management Communication Quarterly, Vol.(8), Issue(4), page(455), published: May 1, 1995. 

 

  يل خارجي تحويل فعل غير مثال ع دما يحا ل  مزيج من الأزمات الخارجية  غير المقصودة.  انزلاا: -

 مقصود إل  أزمة.

 مثال ال خريب  ال فييرات  الع ف في مكان العمل. مزيج من الأزمات الخارجية  الم عمدة.  الإرهيا: -

مع مفهوم الازمة بانهما يخرجان عن سااااايطرة م خذ القرار  يصاااااعب 

 ال حكم بهما الا ان  ذا المفهوم لا يعبر عن الازمة 

7.  
 ال كبة

تلح   من مصا ب الد ر ( بانها مصيبة مؤلمةالرا د  د عرفها )معيم 

عل  المساا و  المادي  المع وي  البشااري أي فقدان  بالإنسااانالضاارر 

 )مال ا  حميم(.  

 1992)مسعود، 

 :820 ) 

8.  
 الخ ف

 تطور الازمة،  بذاتها  انما يكون باعثا  عل  نشاااااوا د لا يمثل الازمة 

 يكون من تعارض ا  تضاااد  عدم ال طاب  في الشااكل  المضاامون ا  

   د يكون مظهر من مظا ر الازمات.  ،الظر ف

 2020صال ، )

 :55) 

 (coombs( مصفوفة ااواع الازميا وفتيً نـ ) 29شمف)

 الإرهاب 

 الحوادث  التجاوزات 

  لةالز
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. ت قسااااااام الفئة إل  فئ ين فرعي ين، أفعال الطبيعة من الأزمات الداخلية  غير المقصاااااااودة مزيج انحوا ت: -

، الحوادو الصاا اعية  الإصااابات (  الأخطاا البشاارية )عيوب الم  جالبر ان، ثوران )الزلازل، تسااونامي

 في مكان العمل(

مزيج من الأزمات الداخلية  الم عمدة : عل  سااااااابيل المثال ع دما تبيع الم ظمات م  يات   انظييوزاا : - 

  خطرة أ  معيبة ، ت  هك القوانين  تح فظ بمعلومات الس مة من السلطات.

 شاااااااكاالالازمااات في الم ظمااة  مااا في ال  يكاال لانواع (Shaluf,& at.el. 2003: 28)  ا ضااااااا   ااد 

 (30): 

 

 الازميا  لأاواع( ه:مف 30انامف )
Source Shaluf, Ibrahim M. ; & Ahmadun, Fakharu’l-razi & Said, Aini Mat; (2003),"A review 

of disaster and crisis", Disaster Prevention and Management: An International Journal, Vol. 

12, Issue 1, 2003,  pp. 24 - 32, http://dx.doi.org/10.1108/09653560310463829 

  (14)باليد ل   ال ي يمكن الاس دلال عليها ميموعة من الازمات ال  ظيمية  (Boin , 2008:2)ا ض   

 )Boin)ي نعأ يً (: ميةوية مم الأزميا انظيم:ة:ة وفت41انيدول)

 اوع الازمة ا اوع الازمة ا

 العبث بالم  ج •   -14 الاب زاز •   -1

 تفيير مكان العمل•   -15 الر وة•   -2

 تخريب المعلومات•   -16 الاس ي ا العدا ي •   -3

 مواد الخرق الأم ي•   -17  يوم إر ابي•   -4

 المص عانفيار •   -18 ال عدي عل  ح  المؤلف •   -5

 ال حرش الي سي•   -19 الانسكاب البيئي•   -6

 الهر ب من الخطورة•   -20 العبث بالحاسوب •   -7

 الاع داا عل  الأفراد•   -21 عمليات الاخ طاف•    -8

الازمات

المجتمعيةغيرالأزمة

صناعيةأزمةغير

حالة تعارض الأوضاع

خارجية داخلية

حالة عدم تعارض 
الاوضاع

أزمة اجتماعية أزمة اقتصادية

صناعيةزمةأا

الكوارث التقنية

طبيعيةأزمة

الكوارث 
الطبيعية

المجتمعيةالأزمة

حوادث النقل
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 الاع داا عل  العم ا•   -22 إ اعات  يدية•   -9

 تقليد الم  ج•   -23 ال ز ير•   -10

 الق ل الم صل بالعمل•   -24 تؤ ي ا  عاا كب:عكيرثة طب: :ة •   -11

12-  
 ارثة وبيعية تدمر مقرات الشر ة • 

  -25 أ  الخدمات

الكوارو الطبيعية ال ي تقضي عل  • 

أصحاب المصلحة الأساسيين في  اعدة 

 مقاوعة الم  ج / الخدمة•   -13 المعلومات ال  ظيمية
Source: Arjen Boin, (2008) "Crisis Management ", VOLUME II, SAGE LIBRARY IN 

BUSINESS & MANAGEMENT, Printed and bound in Zrinski d.d. Croatia.p 2  

https://uk.sagepub.com/en-gb/mst/crisis-management/book232317 

 

 :ادنام (15) اليد لب   ما موض عدد من الازمات ال   ظيمية (   (Harwati; 2013 : 172بي ما أ ض  

 ( Harwati(:  أاواع الازميا وفتيً نـ) 51هدول )

 ت عتفهي اوع الازمة ا

 معلومات  اذبة تهدف إل  تهديد  جود الم ظمات. الإ اعة  .1

عليه عادة   د يؤدي إل  حدو وبيعي لا يمكن السيطرة   ارثة وبيعية  .2

 الإضرار بالم ظمات.

إجراا معين يقوم بااه   ياال خااارجي لإلحاااق الضااااااارر  الحقد / العبث   .3

 بالم ظمات.

 يوم من  بل موظفين ساااابقين أ  موظفين حاليين عل   الع ف في مكان العمل  .4

 الموظفين الحاليين / زم ا العمل.

، بحية أن اخ  ف الآراا بين أصاااااااحاب المصااااااالحة  ال حدي  .5

 م ظم هم تعمل بطريقة غير م اسبة.

 حادو معين ناتج عن خطأ ف ي.  عطل ف ي  .6

 اس دعاا م  ج معين بسبب خطأ ف ي. إعادة البضا ع لأعطال ف ية   .7

 حادو تق ي ي سبب في أضرار بيئية جسيمة. أضرار  بيرة  .8

 حادو معين ناتج عن خطأ بشري. حوادو بشري  .9

د ن   وع الأخطاااااا ال  ظيميااااة   .10

اضااااارار )لأصاااااحاب المصااااالحة 

 الخارجيين(:

إجرااات أ   رار ت خااذ ااا الم ظمااات ،  الااذي يخاادع 

 أصحاب المصلحة  لكن د ن   وع اضرار خطيرة.

المخاااالفاااات ال  ظيمياااة مع   وع   .11

صاااالحة الاضاااارار )لأصااااحاب الم

 الخارجيين(

ساااااياساااااة ت ظيمية محددة تعرض أصاااااحاب المصااااالحة 

 اضرار  بيرة.للخطر أ  ح   تؤدي إل  

سااااااالوك ال  ظيمي لإدارة ساااااااوا ال  .12

 سوا السلوك

لذي يخالف  إجراا معين ي خذم أعضااااااااا الم ظمة ،  ا

  وانين /  واعد محددة.
Source: Lusia Neti Harwati; (2013); "Crisis Management: Determining Specific Strategies  

& Leadership Style for Effective Outcomes" ; Asian Journal of Management Sciences & 

Education,Vol. 2. No. 2,P:172, April 20 

)الرضيع ،    (17ال   14: من  2015)الامام ،    (36 -33:  2012)المساعدة ،   ل من  ص ف   د

ال  عدد من الازمات   ( 24:  2009)عبد العال ر.،    ( 15:  2011)مسك ،    ( 26 - 24:  2011

 :( 31الأسس  الموضحة بالشكل) 

https://uk.sagepub.com/en-gb/mst/crisis-management/book232317
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 .راء انبيح :ملاوفتيً حس  يد  مم ألاسس  ( أاواع الازميا31انامف )
 .الباحثين المشار اليهم أع معدد من اراا من اعداد الباحث بالاع ماد عل   :انةصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المظهرمن حيث   

الاثــرمن حيث   

 من حيث العمق

 من حيث التكرار  

المصدرمن حيث   

من حيث المستهدف 

 بالاعتداء 

  الهدف من حيث 

 من حيث المدة

مسرح الازمةمن حيث   

القصد من حيث   

 من حيث مستوى المعالجة

  حسب طبيعة الحدث 

 الحد و.ازمة ذات وابع م كرر .1

 . م كررةأزمات مفاجئة عشوا ية  غير .2

 سطحية غير عميقة  امشية ال أثير..1

 .جو رية،  يكلية ال أثيرعميقة م غلغلة، .2

بطيئة ال مو  لك ها محسوسة  لا يس طيع الازمة انزاحفة: .1

 م خذ القرار ايقافها.

  تحدو بشكل مفاجئ  ع يف. الازمة ان ي:فة انفيي :ة:.2

(: ذات مظهر عل ي الازمة انصعتحة ان ةي:ة )انةفظوحة.3

ملموس من  افة أورافها  م ذ نشأتها   ي أ ثر أنواع 

 .ان شارا  الازمات 

  ي أخطر أنواع الازمات  الازمة ان ةي:ة انةسظظعة:.4

  أ د ا تدميرا  للكيان الإداري  ونها غامضة في  ل حيثياتها  

  .وويلة الأمد. 2  صيرة الأمد.1

 .، مخ لطة(يةاثار  خسا ر )بشرية، مادية، مع و

  .اع دااات عل  المم لكات. 2 اع دااات  خصية. 1

 ازمة مصدرة:  ال فييرات في احد الد ل لأ مي ها في بلد اخر  .1

 ازمة جذ ر ا في بلد الحادو مثل )الازمات السياسية(.2

 .الاب زاز .2 إر اب الطرف الاخر. 1

 .ظرفية: خلق ها الظر ف في مسر  الحادو.1

 .ازمة حدد فيها مسبقا  مسر  الحادو الذي   عت فيه.2

 تف علها احد  القو  ل  فيذ أ دافهاازمة يةدتة )متصو ة(: .1

 . انت يء وانتدر  3  ن يية الإ مالازمة ا:ع يةدتة .2

 ازمة د لية  .3ازمة إ ليمية  .2ازمة محلية  .1

 لا دخل لل شاو الإنساني بها  ازمة وبيعية. 2 ازمة بفعل الانسان. 1

ت
ــا

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

مــ
لاز

 ا
ع
وا

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

أنـ
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 101 - 100:  2016)ابو مراد ،   (63:  2014)السااهلي ،   ( 26:  2007)اسااليم ، من   ل اضااافبي ما 

ازمة  -3، ازمة ا  صااااادية  - 2، سااااياساااايةأزمات  -1 )نوعها  تشاااامل:حسااااب   -أولا:  الاتي  ال صاااا يف (

ازمة  -3ازمة بحرية ،  -2، ازمة برية  -1) تشااملميال ال  فيذ حسااب  -ثيا:يً  .(ازمة اج ماعية -4، ةعسااكري

 جوية (.

 
 

يرة  تتتتتت تتتتتتت   فع  راا   وع الازمااااات   ااااذم الاسااااااااباااااب  ث  حاااادد   اااال من  إذ  الاسااااااااباااااب  الااااد ا

اسااااباب الازمات ال  ظيمية  الادارية بشااااكل عام ( 19 - 18:  2015،جاد الله )  (23- 22: 2011 ،جلدة)

 : ( 32  ما موض  بالشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أسبيا الأزميا انظيم:ة:ة32شمف ) 

 (19 - 18:  2015( و)هي  الله ،23- 22: 2011)هةدة،  مم ايدا  انبيحث ديلايظةي  يةى  :انةصدر
 

اذ ( ، 33الازمات   ما موض  بالشكل )نشوا سباب ا (66: 2002انر :عي، )حدد   من جانب اخر

  :تباعا   الأسبابوض   ذم سي م ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أسباب الازمات

 داخلية 

 وانبعاك:مانزلازل 

 وانحعا ب والاييد:ع

انيوتة انحي ة  وانظتةبيا

وا:عهي مم انموارت 

ان ب: :ة انظي تص   

انظمهم دهي وانظحمو في 

 اد ي هي

 ضعف الإمكانات المادية والبشرية للتعامل مع الأزمات* 

 (امميا:ة حدوت الأزمة)تييهف اشيراا الااذار انةبمع * 

  عدم وضوح اهداف المنظمة * 

 الخوف الوظيفي، عدم ابداء الراي ومشاركة القرارات* 

 بين العاملين وتبعاته.* صراع المصالح 
 * ضعف نظم المعلومات ونظم صنع القرارات 

 . وعدم كفاءتها * ضعف المهارات القيادية

 يدم اهعاء معاه ة  ورتة نةةواقف انةرظةفة* 

 في انةيمةة ان يمة:مد:م  :فة  انان سقيا * 

 * حب السيطرة والمركزية الشديدة. 

 ي:وا في امو انعقيدة والاتصيل وانة ةوميا وانحوافز* 

عدم ملاءمة التخطيط والتدريب والتنمية للتعامل مع * 

 الأزمات

 خارجية 
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 أسبيا ااؤ الازميا (33مف )ش

إدارة الازمات: علم ام  ك  امل القوة في ا ااااد لحظات ( ، 2002محساااان احمد، )  عي،:انر اااا انةصاااادر:

 .66، ميموعة ال يل العربية، القا رة، ص2و الضعف،

 

خطأ في اساااا قبال  فهم المعلومات الم وفرة عن الأزمة  ال ساااارع في اصاااادار القرارات  بل  :سااااوء انفهو -أ

  ذا يدل ضااااااام يا عل  ال أ يد عل  م خذ القرار ال فكير  ال محيص  بل أي  رار يعزم عل   ضاااااااوحها. 

 (18:  2015عياد ، )عقبا ا  دفي اخطاا تؤدي ال  ازمات لا يحم اتخاذم تفاديا للو وع

 ي شاااائ من عدم فهم المعلومات بد ة  بصااااورة صااااحيحة بساااابب عدم ال رابط بين الكيان  :الا راكسااااوء  -ب

 (130:  2012علوان ، ) الاداري  القرارات الم خذة.

أما بالشاااااااك في المعلومات أ  إعطاا  يمة للمعلومات  القدرات الذاتية ا بر من  يم ها  ساااااااوء انظتدتع: -ت

  الافراو( ا  سوا تقدير الطرف الاخر )المغالات

 الاداريال  تدمير الكيان  تساام  ايضااا  )بالإدارة العشااوا ية(  يؤدي  ذا ال وع من الادارة  الإ ارة:سااوء  -و

فان سوا الادارة ي بع من عدم المعرفة  تشييع الانحرافات  الاع ماد عل  ال وجهات للم ظمة في مواجهة 

ما ي م ال راجع ع ها  ال  صل  غير مدر سة  عديمة ال أثير  غاليا    ا القرارات  إذ تعدالشخصية للرؤساا 

المسااااااا قبلة  م هج ال خطيط العلمي في ادارة  ةللرؤيمن مساااااااؤ لياتها  يرجع ذلك لفقدان الكيان الاداري 

 (19:  2015عياد ، )  ؤ ن الم ظمة.

رسمية في الغير المصال   اعضاا ال  ظيمات  لأصحابالضغط  اساليب أحد انعابة في الادظـاااااااـااااااازاز: -ج

الكيان الاداري  عل  م خذ القرار فيه  ايقاعه   الم ظمات الادارية ل كون الساااااالطة الخفية المساااااايطرة عل

 )فيصااال، خطأ  ا اااد ضاااررا . أ ثرعل  القيام ب صااارفات  لإجبارمتحت ضاااغووات نفساااية  مادية ر يبة 

2014: 47) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أسباب نشوء 

 الازمات

 تعارض الأهداف 

 تعارض المصالح 

 سوء انفهو 

  الا راكسوء 

انظتدتع سوء 

 وانظت::و 

  الإ ارة سوء 

  انعابة في الادظزاز 

 الاشـييـيا 

 ان:ــــــأس 

 اسظ عاق انتوة 

  الأا يء انباعتة 

 الازميا انةر  ة 
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نشوا وراف الم  افرة يسبب ذلك الاع دما ت عارض المصال   الا داف بين  :والاهداف انةصين ت يرق  - 

لإيياد  ساايلة ضااغط ت واف  مع مصااالحه الم عارضااة  .يعمل  ل ورف من اصااحاب المصااال  إذالازمة 

  .(7:  2016)سماع ة   الخدام ،    ذا ما يؤدي ال  زيادة  تقوية الازمة

ؤدي ال  الاحباو  عدم الرغبة في ت  ونهام خذ القرار، ل و ازمة نفسااااية تشااااكل خطر   ان:أس والاحبيط: -خ

 .مما يؤثر عل  الع  ة بين الكيان الاداري  م خذ القرار القرار،ال طور  اتخاذ 

من خ ل اساا خدام ميموعة من الحقا    توظف إذالمهمة  المسااببة ل زمة من المصااادر تعد    اناااي  يا: -د

لد  اليميع نات الوا عية  الملموساااااااة  يا لة من الب ها ها ب حاو  لة،  من ثم ي م ا يت المظل يار ال و  ، مع اخ 

 . (21:  2017 كري ، )، حد و الازمة من اجل اع ن ةالم اسب ةيلبيئ المكان ل

سم   :انتوةاسظ عاق  -ذ س خدم  ذا الاسلوب من  بل الم ظمات الكبيرة للضغط .القوة بـاااااااا)ممارسة ي (  ي

 للعوا ب،وم الم ظمات باس عراض الاحداو بشكل خاوف د ن الحسبان قتإذ الصغيرة،  تحييم الم ظمات 

)ساااااااماع ة   الخدام ، ،  ت فا م  ت را م ال  ا ج الازمةثم ت داخل عدد من العوامل غير الم ظورة ف حدو 

2016  :8). 

 .للعمل،  تراخي  ا مال الرؤسااااااا.العاملين،  ضاااااعف الدافعية . تشااااامل عدم  فااة :انبااااااعتةالأا يء  -ر

 .(51: 2011 محمد،)بال دريب  . المشرفين،  عد الا  مام

يقوم باف عال   ذا ال وع  ،ةمحدد ةبرنامج زم ي  خطط  و فن صااااااا اعة الازمة عبر : الازميا انةر  ة -ز

 (47 ،2014 فيصل،). الارباك في عدم توفير مسارات عمل بديلة ما يسبب ،الكيان الاداريالازمات في 

 

ان ل زمة مراحل ا   ما   المسببة،لاحظ ا ان الازمة ح مية الو وع بغض ال ظر عن نوعها  العوامل الدافعة 

مة يمثل مدخل لمعالي ها ،  ان معرفة وبيعة  مرحلة الازعل  تحديد ا نسااااااابيا ف  الادبيات ، تد رة حياة

عل   ذا ال شااخيص   تأساايسااا شااخيص من ال مرحلة ال ي تمر بها الأزمة نوعا  ال عرف عل  اليعد  ،  ادارتها

عن   وع الأزمة  مسااااؤ لا  ي تحديد المرحلة فإنه يصااااب  فت حدد  يفية ال صاااارف  الع ج  إذا فشاااال المدير 

د رة حياة الازمة حدد    الك من  ييعل المراحل ال الية مؤلمه. مكلفا َ وعها يكون   تفا م ع فوانها  حي ئذ 

   (1101:  2019)عبااااد الرحمن ،    ( 150:  2017)زر ون    ااااااااااا ااااد ،  ف  ث و مراحاااال 

  المراحل ال الية: ال ي تش مل عل   (53 - 52:  2011)محمد ا.، 

محددة  غير مدة خ ل تكون  ذم المرحلة  ان (52:  2011)محمد ، أ ضااااااا  فقد  الازمة:معحةة مي قبف  -أ

 ت ساااااام الإدارة فيها بالقل    تشااااااير ال  بداياتها مع تزايد ا ببطياظا رة للعالم الخارجي تسااااااب  الازمة 

 ان  ضااعيفا ،في الإدارة   ا ون تأثير  ممز ة داخليا  الا انها لا تزال تم لك الفرصااة للساايطرة عل  الازمة

حلة من الضااار ري عل  الإدارة القيام ر،  في  ذم المالألم الم ولد من الازمة يسااالك مساااار يمكن ال  بؤ به

 مراحلث و .خ ل من  ذم المرحلة تظهر  ، اتخاذ ال دابير الو ا يةدخل السااااريع بالمرا بة  الرصااااد  ال 

 ضم ية:

 ا ارات تحذيرية للإدارة عن الاعمال الغير م ق ة. م ذتعد   الأداا:انعدام مرحلة  -
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 المدة ذم ا تعد  ب را م المشاك ت ال ي ظهرت د ن الاع راف بها ا  بمخاور ا  ما  مرحلة الانكار:  تم از -

 .الأوول في  ذم المرحلة 

 تبادل الاتهامات مما يولد الخوف  الغضاااااااب بشاااااااعور المرحلة الخوف  الغضاااااااب:    ا ي م سااااااايطرة  -

 .الصراعات ال ي تؤدي ال  نشوب الازمة

للذين لم يبادر ا باتخاذ الإجرااات  عودة للوضاع السااب    ي مرحلة الا :وقويهيمعحةة حدوت الازمة او  -ا

 لا تساااا طيع  بالساااارعة  الحدة  بال دف   ذم المرحلة تم ازفي الو ت الم اسااااب من المرحلة السااااابقة،   ما 

الإدارة إخفاا المشاااكلة ،  ان ا م ال دابير الو ا ية للإدارة في  ذم المرحلة  و  ردة فعل في محا لة لحصااار 

الأ ل  من  المدةتكون  إذ الاس عداد لل عافي من الازمة د د ،   سب الو ت الاضرار ال يمة في اضي  الح

جميع  في ذم المرحلة ) فشااال ذ  ابعاد مدمرة   اضااا  لليميع( ،  ما تؤثر الازمة ع دما تضااارب الم ظمة 

ال عا ن بالإحساس   يفقد ن فيصيبهم ال ش ت ونا ، الإن اج، الم  ج، المبيعات( اما الموظف) العم  اتيا اتها

 يشعر  ادة الم ظمة بضغووات عالية مما عدم اواع ها، مما يولد  ال آزر،  ال شكيك بقرارات الإدارة العليا 

سااااااا طيعون ال عامل مع الازمات  في  ذم ال قطة يكون المدير ن الذين ي الإدارة   الم ظمة ، اتيام فييؤثر 

ية  ك أ لا م  عال لذين يم لكون درجة  قدرة عل  في ا تحمل الظر ف  الم غيرات غير المحددة  اع  اق ال

  (108 – 100:  2009) توفي ،  جهات نظر م  ا ضة في ان  احد .

 في  ذم المرحلة ي م اح واا الاثار ال اجمة عن الازمة  ع جها "مما تعد جزاا   :الازمةمعحةة مي د د  -ج

المرحلة بدراسااااااة الأسااااااباب   الظر ف ال ي أدت ،  تقوم الم ظمة في  ذم .مهما  من مراحل إدارة الازمة"

لحد و الازمة بغية ال علم  اسااااا خ ص العبر ،  تقييم أداا الم ظمة خ ل مراحل الازمة  اسااااالوب ال عامل 

. ( 41:  2019)صااااابر،  معها ل ساااا فادة من تلك ال يربة   غذية راجعة ل زمات المساااا قبلية ع د حد ثها.

  (57: 2014)الربيعي : مراحااال،   ي:  ا ضاااااااحوا ان الأزماااات ممكن ان تمر باااأربعبي ماااا اخر ن 

 )معحةااة اااااااااوء الازمااة(-2)معحةااة مااي قبااف الازمااة )انظحااذتعتااة(  -1 (32- 26.  2009)توفي  ،،   

 )معحةة ااحسير الازمة(. -4)معحةة اافيير الازمة(  -3 

 - 32:  2014)الد يك،    (67 - 65:  2016) ا ر ،    (48:  2017)اسليم،  من  ل  من جانب اخر ير 

 (:34  ما موض  بالشكل) ،د رة حياتها ال  خمس مراحل ال الية ف   الازمة (35

ان معظم الأزمات تمر بسااالسااالة من المراحل   ذا لا يع ي أن  ل أزمة تمر بهذم المراحل فقد  الازمة:م:س   -أ

ي ذر بخطر    ا يكون غير  اضااااا  المعالم قل   مي  اااااكل إحسااااااس مبهم فتمر الأزمة في مرحلة المي د 

 .ت فيس" من خ لإدراك م خذ القرار  معرف ه  خبرته المرتكزات الأسااااااساااااية في ال عامل مع الأزمة عل  

 .ي م معالية الأزمة الأبخرة  تصاعد مقدماته  بالانفيار ي ذرأي ال ظر إل  الأزمة عل  أنها بر ان  "الأزمة

عوامل الام صاص  ض   عن)الحقوق  المصال ( فيها  الصراعمن خ ل الإحاوة بع اصر الأزمة  مصادر 

 بالأزمة  مامات جديدة تغطي عل  الا  مام يمكن خل  ال شااااااا ي ها  ما  تمهيدا  الدافعة  المحر ة ل زمات 

 ( 9:  2009)العيلوني ،  . يحولها ال   يا ثانوي لا  يمة له
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انكار ا  مة في الم ظمة  لك ه لا يساا طيعزبوجود أفي  ذم المرحة يدرك م خذ القرار  الازمة:اةو واتساايع  -ا

ا  تيا لها ن يية الضااغوو الم زايدة باساا مرار  تدخل الازمة  ذم المرحلة لعدم اتخاذ اجراا خ ل المرحلة 

من ذات الازمة ال ي تكونت مس مدة  ( محفزات )مغذياتالسابقة حيث ي م تغذي ها في  ذم المرحلة من خ ل 

 ها الازمة  تفاعلت معها  أضاااافت اليها  وة (، اسااا قطب محفزات خارجيةفي المرحلة الساااابقة،   )مغذيات 

 .ب طور ادفع جديدة لل مو  الاتساع،    ا ييب اس قطاب الع اصر المحفزة  المحر ة ل زمة  عدم السما  

 (60 - 59:  2014)السهلي ، 

ع دما تصااال الازمة ال   ذم المرحلة مما يدل عل  فشااال م خذ القرار في  ا ااا  الازمة ) اروتهي(: معحةة -ا

، ا  اليهل ال غلب عل  الازمة بمراحل د رتها الساااااااابقة، أي ان  م خذ القرار ي سااااااام بضاااااااعف المعلومات

   ا تكون الازمة من الصااااعب الساااايطرة  ، ا  ان فري  العمل المحيط به غير م مكن.يأ الاساااا بداد في الر

 ( 63: 2020)صال  ،  . يفة جدا   د تطي  بم خذ القرار عليها  ع

 اتخاذم تم الذي الع يف للصاااادام ن يية  ال قلص بالانحسااااار الأزمة تبدأ -: الازمةااحسااااير ا يق معحةة  -ت

ا  الذي ا يفقد ا جزا  المو ف من  افة جوانبه في مرحلة انحسااار الأزمة لابد ضاار رة م ابعة   وتها، من  ام 

خشاااااااية حد و عوامل جديدة خارجية تبعث فيها الحيوية  يكون لها القدرة عل  الظهور  ال مو مرة أخر  

 :2016العيساااااا ي ، ال مي،)  .موجة  راا ت دفع موجة البحر،  أمواج بعد اخ فا ها ال درييي   ي حالة

34) 

ع دما تصااااااال الازمة ال   ذم المرحلة تفقد بصاااااااورة  املة  وة الدفع المولدة لها  الازمة:ااظفيء معحةة  -ج

  (39 :2019 )عد ان، ع ها. لع اصر ا حيث ت     مظا ر ا  ي  هي الا  مام  الحديث 

 

 

 

 

 

 ( دورة حياة الازمة بمراحلها الخمسة34الشكل )
 .ال لاقة    من المصا ر ذات ل استنا ا  الباحث  من اع ا : المصدر

مرحلة ما  بل المي د )ما  بل  -أ : ف  ساااااابعة مراحل   ي (375:  1999)ابو ال صاااااار، في حين صاااااا فها 

مرحلة ال ضاااااااج )تفا م  - ومرحلة ال مو )زيادة حدة الازمة(  -تمرحلة المي د )ظهور الازمة(  -ب الازمة(

 مرحلة الانحسااااار  الو ن )تقليص  ضااااعف الازمة(  - مرحلة الانكسااااار ) ساااار حدة الازمة(  - جالازمة( 

 .ما بعد الازمة( –مرحلة الموت ا  الوفاة )أفول الازمة  -خ

 

د مرحلة ميلا. اولاا 
الازمة 

ع نمو واتسا. ثانياا 
الازمة

مرحلة نضج . ثالثاا 
الازمة 

مرحلة انحسار. رابعاا 
نطاق الازمة

مرحلة اختفاء الازمة. خامساا 



 ﴾ 82 ﴿ثاني  المبحث ال  ......................  ف اعلية ادارة الازمات التنظيمية .........................الفصل الثاني

 

 

 

  -ثيا:يً: 

 

 

أم ية م ذ العهد القديم إل  حد د  مبيئية أ ماج ماعية أ م ااااهد الإنسااااان أزمات م عددة سااااواا  انت ا  صااااادية أ

لذلك  جدت إدارة   اخر ا  انت جا حة  ور نا، الحالي، فكانت جزاا من المشاااااااهد المحلي  الد لي،القرن 

الأزمة  مظهر لل عامل الإنساااااااني مع الأزمات الطار ة أ  الحرجة ال ي  اجهت حياة الانسااااااان م ذ أن حا ل 

ان )إدارة الأزمات( لم تكن تعرف بهذا الاساام  إنما  ( 41:  2009)ابو عمر ، حيث أ ضاا   .ميابهة الطبيعة

 انت لها مسااميات أخر  مثل: الإدارة بالاساا ث اا ا  الإدارة بالأ داف  ال  ا ج ا  إدارة المشاار عات ا  غرفة 

ال  نمط م كامل  العمليات لإدارة المشاااااك ت الم فيرة بشاااااكل حادة،   لها بمثابة إدارة ل زمات ثم تم تحويله

ساااااامي )إدارة الازمات( له  واعدم  اسااااااسااااااه ال  ظيمية ليصااااااب  نمط اداريا  ييا ز من خ له العقبات  حل 

ان مفهوم إدارة الازمات تيمع بين مفردتين )الإدارة(    ( 67 - 65:  2013)اسماعيل،  بين د   .المشك ت

( Ad(  لم ان   ي )Administrationلكلمة إدارة ) ال تي يبالإدارة، فان الأصااال )الازمات(،  فيما ي عل  

(  Minister( ال ي تع ي )serve )إذ ( ان مع اااا اااا ال تي ي  وTo Serve أي يخااادم ، اماااا المفهوم )

تعريفه تبعا  للميال الذي تمارساااااااه، حيث عد إدارة الازمات بانها الاصاااااااط حي فقد اخ لف الباحثون في 

  مااا أ ضااااااا  ميموعااة الأساااااااس  القواعااد ال زمااة لمواجهااة الازمااات في أي ظرف  ااان  في أي زمااان.

 إذنشاااأ في ميال الإدارة العامة  ال  حدِّ ما، ا  حديث ا  إداري ا  أسااالوبيعد إدارة الأزمات  ان (21:  2012)فهمي،  

الم ظمات  المفاجئة  مارساااا همارساااا ه الد لة  الم شااااآت العامة لمواجهة الظر ف الطار ة  الكوارو العامة 

 الخاصاااااااة  أسااااااالوب للإدارة في مواجهة الأحداو  الم غيرات غير الم و عة  الم  حقة لإنياز مهام عاجلة

 لإدارةالانموذج ال اج   1961ازمة الصاااااااواريخ الكوبية عام ( 81: 2014)الربيعي ،  د عد  . ضااااااار رية

 ذا   يعُد  نحو ال أصاايل العلمي لمبادإ إدارة الازمات  الأ اديميإ ااارة للبدا في انط ق اليهد  يعُد    الازمات،

  الشاااااااهيرة)ر برت مااا  مااارا( مقول ااه  أول  ذلااك ع اادمااا ا ل دخول لمصاااااااطل  إدارة الازمااات،  ال اااريخ

الازمات"   ذا ما يبرر أ مية إي ا حقل إدارة الازمات تييية  بدأ عصااار فن إدارة ه  عهد الاسااا را" لقد ان 

، سمي ساسيين لإدارة الازمةم ظورين ا (Bundy, & et. al. 2017: 174)  د حدد  .الا  مام در  بير من 

ية للم ظمة في الأ ل  لداخل لدي اميكية ا لذي يرتكز عل  ا لداخلي( ا يادة الاز)بالم ظور ا مة  إدارة ال عقيدات  

ساااااامي )بالم ظور الخارجي(  الذي  لم من الازمة ، بي ما الثاني تصااااااميم الهيا ل ال  ظيمية  ال ع ال ك لوجيا 

نظريات  ال  ز عل  تفاع ت الم ظمة مع أصاااااحاب المصاااااال  الخارجيين  تصاااااوراتهم ل زمة مسااااا  دا  ري

 فيية:ة ا ارة الازميا انظيم:ة:ة
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م  وعة   ثيرة  م فقة نوعا ما  الازمات دارةا مفا يمان   نر  ما الادراك الاج ماعي  إدارة الانطباعات.

 :(16سي م عرضها من خ ل اليد ل ) 

 انظيم:ة:ة الازميامفيه:و إ ارة د ا ( 61)انيدول 

 انةفهوم انبيحث ا

1.  
 2001) ومان ، 

 :1) 

بهدف ال  بؤ بالأزمات ية مقصودة تقوم عل  ال خطيط  ال دريب دارعملية ا

 ال عرف عل  اسبابها الداخلية  الخارجية،  تحديد الاوراف الفاعلة 

الم احة للو اية من ات  الوسا ل  المؤثرة فيها،  اس خدام  ل الامكاني

الازمات ا  مواجه ها ب يا  بما يحق  الاس قرار  ي ي ب ال هديدات 

يدة تحسن من  المخاور، مع اس خ ص الدر س  ا  ساب خبرات جد

 .اساليب ال عامل مع الازمات في المس قبل

2.  
(Boin, 2008 

:4)    

تعد إدارة الأزمات ال  ظيمية بانها محا لة م هيية من  بل أعضاا الم ظمة 

مع أصحاب المصلحة الخارجيين ل ي ب الأزمات أ  تلك الإدارة ال ي تحدو 

 بفاعلية.

3.  
(Priporas & 

Poimenidis، 

2008: 42) 

مهم  أداة مفيدة لل يا  في بيئة الأعمال غير المؤ دة اليوم ،ل مكين  عامل

المديرين ال  فيذيين من تطوير  رارات عمل اس با ية حول الاس راتيييات 

 وويلة الأجل لأنها تم حهم القدرة عل  مواجهة تحديات  البقاا  ال مو.

4.  
 2012)علوان ، 

:131) 

العلم  المعرفة في تهيئة الامكانيات   ي اس عمال الم هج العلمي القا م عل 

المادية  البشرية الم احة في الم ظمة للو اية من الازمة  بل   وعها  محا لة 

تقليل الاثار السلبية  اح وا ها في حالة تحققها محا لة ليعل ال  يية ال ها ية 

 تصب في مصلحة الم ظمة.

5.  
 2012)المساعدة،

:38) 

تحقي  اس يابة اس راتييية لمو ف الازمة من عملية إدارية ي م من خ لها 

الإداريين الم  قين مسبقا   المدربين تدريبا  خاصا ،  خ ل ميموعة من

 يس خدمون مهاراتهم  إجرااات خاصة من اجل تقليل الخسا ر ال  ادن  

 حد.

6.  
)عبد العزيز ، 

2014  :179 ) 

تقوم عل  الدمج  ال كامل في اليهود ل عبئة )الخبرات، العملية الإدارية ال ي 

المهارات، الموارد(الم احة  ال فاعل بي ها لرصد م غيراتها  ال  بؤ بالأزمات 

لل عامل معها بأ بر  در من الكفااة  الفاعلية للحد من اثار ا بما يعظم الفرص 

 الإييابية  تقليل المخاور  اس خ ص ال  ا ج م ها .

7.  
 2009أبوفارة، )

 :145) 

لم ظمة من العمل بصورة فاعلة الأد ات الأساسية ل مكن اميموعة من 

ة  ال ي تش مل عل  توفير غرفة عمليات خاصة   اتصالات فاعلة وا  ف

 نظم معلومات ل زمات  القدرة عل  ام صاص الازمات  اس يعابها 

 .  ادارتها ب يا  خ ل جميع مراحلها

8.  
)السويدي، 

2015  :270) 

تعد  عملية إدارة الأزمة بمثابة المقياس  المؤ ر الحقيقي الذي يوصل ا إل  

الإمكانية  القدرة  الم وفرة لد  القيادات الإدارية في إدارتها للظرف القا م 

 الذي حدو    يية مبا رة ل زمة.
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9.  
)ابو حير ، 

2016  :30 ) 

الظر ف،   لة الإمكانيات ،  أ دفن ال  بؤ بالمس قبل   يفية مواجه ه في 

ل قليل الخسا ر ال  ادن  مس و  ، ا  ت في حد و الازمات في ظل 

 اس شراف المس قبل بشكل صادق .

10.  
)محمد ب.، 

2016  :150) 

علمية إدارية ت ضمن م هيا  علميا   م طقيا ، ييعل الم ظمة  ادرة عل   تق ية

ال غلب عل  الازمات،  ضغوواتها ،  سلبياتها ،  الاس فادة من اييابياتها 

 .اذا توفرت لد  الم ظمة إدارة  ادرة عل  اتخاذ  رارات سليمة 

11.  
:  2016)مظفر، 

91 ) 

الأساليب العلمية المس عملة ل س عداد  الاس يابة ل زمة ع د حد ثها  تي ب 

  توازنهاسلبياتها  الاس فادة من أييابياتها للمحافظة عل  بقاا الم ظمة 

12.  
(Hacioglu, et 

al.،2017:109) 

عملية إدارية  ادفة  مس مرة ل ميكن الم ظمة من معالية  تحويل الازمات 

اس ثمار ا  الخر ج في حالة أفضل ما  بل الأزمة من خ ل لفرص يمكن 

 ال حالفات الاس راتييية  ال عا ن  الم ا رة .

13.  
(Hede,2018 

:3) 

 احد  المسؤ ليات ال ي عملية مس مرة لم ع ا  تقليل العوا ب السلبية   ي 

تقع عل   ادة الم ظمة لمواجهة الازمات  ال عامل معها من خ ل ا  سابهم 

المعرفة  الخبرات  المهارات من تياربهم خ ل تعام تهم اليومية  ال ي 

تسهم في مرا بة الاحداو  الشعور بالأزمات ال ي لا يمكن ال  بؤ بها  بل 

 حد ثها.

14.  
)ناصر ب ، 

2018  :62) 

ي تمكن لحصول عل  المعلومات ال زمة ال نشاو  ادف يقوم عل  البحث  ا

 اتيا ات الازمة الم و عة  تهيئة الم اخ الم اسب الادارة من ال  بؤ بأما ن 

لل عامل معها عن وري  اتخاذ ال دابير لل حكم في الازمة الم و عة  القضاا 

 عليها ا  تغير مسار ا لصال  الم ظمة.

15.  
(Lositska & 

Bieliaieva, 

2020 : 11) 

بأنها الأنشطة  المبادإ ال وجيهية المحددة مسبق ا في الم ظمة لل حضير 

  الاس يابة للأحداو أ  الحوادو الكارثية الكبيرة ، بطريقة فاعلة   آمي ة.

16.  
(Wobodo, & 

et al., 2020 : 

19) 

عملية تو ع،  تحديد،  م ع  إدارة الكوارو المح ملة من خ ل  ضع الخطط 

في ضوا ال أثير المدمر للأزمة  .الأزمات ع د ظهور ا الم اسبة لل عامل مع

 ع دما لا ت م إدارتها بشكل صحي 

17.  
(Sennewald 

& Baillie, 

2021: 199) 

  ي عملية تخطيط لل عامل مع الأزمات ال ي لا يمكن تصور ا من خ ل 

ال ي تس خدمها الم ظمة تحديد ال هديدات المح ملة لم ظمة ما ،  الأساليب 

لل عامل مع  ذم ال هديدات،  حسب وبيع ها ،  ع د حد ثها، مما ي طلب اتخاذ 

 الإجرااات  القرارات بسرعة .

 من اعداد الباحث اس  ادا  لعدد من اراا الباحثين انةصدر:

هي فة تسااظردم الأسااين:  إ ارتة  يةة:ةدارة الازمات ال  ظيمية: أ الباحث فعري من خ ل ال عاريف السااابقة 

، انظي تسااهو في و ااغ انر ا انةييساابةووانظيبؤ ديلأحدات،  والاتصاايلااان ةة:ة وهةغ انة ةوميا وتحة:ةهي 

 ي ي الازميا اوفنةةوقف الازموي مةي تي ف انةيمةة قي رة يةى ت ةً ريا قعاراا فييةة وساااااعت ة اساااااظييدات

  الاسظفي ة مم الإتييد:يا انةيب تة ميهي.
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زمات، فالأ ل  تع ي بالأسااااااااس  يفية بين مفهومي إدارة الأزمات  الإدارة بالأ من الضااااااار ري ان نفرق

  ونها من إييابياتها  الاسااااا فادةال غلب عل  الأزمات بالأد ات العلمية  الإدارية المخ لفة  تي ب سااااالبياتها 

أما مفهوم الإدارة بالأزمات فيقوم عل   ،(5:  2018)محمد  اخر ن،  المشاااااك تعملية تهدف ال  تطوي  

، فهي تقوم عل  احداو  القا مةعدم  وساااايلة لل غطية  ال مويه عل  المشااااك ت الاف عال الأزمة  إيياد ا من 

أزمات وار ة ا    مية بغية الخداع  المؤامرة لاب زاز الخصاااااااوم ،  يطل  عل   ذم ال ق ية علم صااااااا اعة 

، الاعداد المبكر ص اعة الازمة لكي تبد  حقيقية )  من مواصفات ،الازمات لل حكم  السيطرة عل  الاخرين

المبرر  الذريعة  اخ يار ال و يت الم اساااب، الأد ار لقو  صااا اعة الازمة،لازموي، توزيع اتهيئة المسااار  

عل  ذلك فان  ذا الأساااالوب لا يف رض تي ب الازمة ا  ال قليل   ب ااا   ( 20:  2010)لكري ي ،  ل فيير ا(،

الإدارة )من اثار ا بل اف عال الازمات ل حقي  مكاساااااب ا  مصاااااال  لليهة ال ي اف علت الازمة  لهذا سااااامي 

نشاااااو من الأنشااااطة أ  زعزعة اساااا قرار  انقطاع يمكن تعريفها بأنها فعل يهدف إل  تو ف أ   .(بالازمات

: 2008)عبد المييد،  ضااااع من الأ ضاااااع بهدف إحداو تغيير في  ذا ال شاااااو أ  الوضااااع لصااااال  مدبرم 

 ت عل  الاداري الفكر في م دا لة مفا يم ةث ث بين فرق   اك ان ال  الا اااارة لابد من    ا .(139-140

 م هيية بها يقصااااد الأزمات فإدارة ، الأزمة(   إدارة بالاساااا ث اا  الإدارة بالأزمات )إدارة ي بالأزمة،

  انماو  المهارات  الامكانيات  الادراك  الوعي  المعرفة الاسااا عدادات ضاااوا في الأزمات ال عامل مع

 الأنظار أبعاد بهدف  اف عالها  اايا لا من الأزمات توليد عملية فهي بالأزمات الإدارة أما السااا دة، الإدارة

 تواجه ال ي الحقيقية المشااك ت عن بعيدة اخر   ضااايا إل  الان بام  توجيه القا مة الحالية المشااك ت عن

 في .الإن اج أ  البشااارية الموارد ا  المالية ا  ال ساااوي  ميالات في تكون  د المف علة  الأزمات الم ظمة،

 ال ر يز إل  فيه الحاجة تبرز م   للمدير يؤ اااار  الاتصااااال لل عريف نظام  ي بالاساااا ث اا الإدارة حين

 (.150-149 :2016،  )محمد . ال ر يز ل ن بام حاجة   اك تكون لا ع دما صام ا يبق   بالعكس  الان بام

امج زم ي محدد   د أ ضاااااا  )الد  ور دحان( ان الازمة يمكن صاااااا اع ها من خ ل اف عالها عن وري  برن

 (91 – 85:  2018)ناصر ب ،  الاتي: كون من الأ داف  المراحل  ت

   ا ي م تهيئة المساار  الازموي  اساا خدام الضااغوو الاتصااالية عل  الكيان  الازمة:مرحلة الاعداد لمي د  -1

 الإداري.الأ اذيب  الشا عات ل شوية القا مين عل  لكيان  إو ق من ثم  هتوازن مالإداري لفقد

الراسااااي،  )ال صااااعيدتصااااعيدية ل زمة   ي  ث ثة تك يكاتالازمة:  تشاااا مل عل   دمرحلة انماا  تصااااعي -2

  .الأد ات المادية ل صعيد الازمة(بالإضافة ال  ال صعيد الدا ري الم را م،  الافقي،ال صعيد 

 .الازمةلأحداو للخصم  م  مير خ يار الزمان  المكان  الميال الغ ي م ا الحادة:مرحلة المواجهة الع يفة  -3

 مرحلة السيطرة عل  الكيان الإداري للخصم  -4
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 مرحلة تهد ة الأ ضاع  -5

 المكاسب ا  المغانم ن يية اب زاز الخصم(. )ج ي مرحلة سلب  اب زاز الطرف الاخر -6

 

  

الازمة في حقيقة الامر عن فشاال الادارة في اتخاذ اي  رار سااليم ن يية لحد و خلل أداري معين بساابب  تعَُبر

 لة في الخبرة ا  المعرفة ، لذلك تح اج الم ظمات ال ي ت عرض ل زمات ال اتية عن الصاااااااراعات في ظل 

تعمل عل  البحث  الحصول عل  الم افسة الشديدة في عالم الاعمال إل  إدارة ر يدة ت صف بالمه ية  العلمية 

المعرفة ال ي تيعلها عل  يقين بان ام   ها للعلم  و من انساااااااب الحلول ل زمات   يفية ال عامل معها، إذ لا 

يمكن معاالياة اي ازماة من خ ل العيز  القصاااااااور في مفردة ال فكير العلمي الاسااااااا راتييي  الحااجاة ال  

 ان من الأمور المهمة ع دما . ( 3:  2011)اليبوري    اخر ن ،  الكافية ال ي تقا م الازمة اتالاسااااااا عداد

 من   ا ،  لف الأزمات ال ي  د تحدوخطة عمل مفصااالة لمخ   الكأن يكون ، في أي م ظمةتضااارب الأزمة 

الأزمة لديها القوة المح ملة  ون  الازمة،مع مد  اساا عداد ا لل عامل  أ مية إدارة الازمة في الم ظمة في تكمن

القادة  إدارة الازمات اليوم تيعل ن  إ الصاااااواب، تهدد الشاااااعور العام بالقيم  السااااا مة ،  ل هديد العمل بأ مله

 Aljuhmani)  إدارتها  الاساااا عداد لها رساااامي ا.ال  ظيميين اليوم  ادرين عل  ال عرف عل  الأزمة  تو عها 

& Emeagwali, 2017 : 52). 

 .(61 :2009)أبو فارة، يعود ذلك لعدة عوامل:  ا مي ه الا  مام بحقل ادارة الازمات سباب زيادةا من 

أن الازمة حين تقع فان ن ا يها السااااااالبية ت عكس عل  جميع الافراد  عل  جميع المسااااااا ويات الادارية في  -أ

موضاااع ا  مام  إدارة الازمات ييعل حقلما   ذا   الخارجية،  ذلك ت عكس عل  البيئة الداخلية  الم ظمة،

 المس ويات.  افة ع اية من 

اذ ان الازمات تؤدي ال   شاااااااف   المحاسااااااابة،ان اسااااااا خدام م هج ادارة الازمات يعزز مبدأ المسااااااااالة  -ب

  الادارية.المقصرين  الم سببين في الخسا ر البشرية  المالية 

السااابب   ان، ت ال ي تعرضااات لهاي مواجهة الازما  اك تيارب  ثيرة تظهر  توضااا  فشااال الم ظمات ف -ا

الر يس في ذلك  و عدم اسااااا خدام ساااااي اريو ات ادارة الازمات في مواجهة  ذم الازمات  ال صااااادي لها 

م الم ظمات ا مية  ذا الحقل في حماي ها من ظ،  من   ا، فقد ادر ت معاثار اا  تقليل  القضااااااااا عليها 

ل الخساااااااا ر المالية تساااااااهم  تقلايق ت  ذم الم ظمات ان تب ي مدخل ادارة الازمات ما الازمات المح ملة، 

  .  صادية الا
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ان إدارة الازمات تهدف ال  ال عرف عل  القو  الصااااااانعة  المؤيدة ل زمة   (71:  2008)الدليمي، أ ااااااار 

 ورق تحا اااي   وع الازمة  تخفيف اثار ا ،  ال عامل معها بطريقة علمية  الساااعي ل سااا فادة من ن ا يها، 

تمكي ها من حشااااد القو  من اجل ام صاااااص إفرازات الازمة خ ل ذر تها ، ثم ايقافها ا  تحويل  فضاااا   عن

بانها  (5: 2018)محمد   اخر ن،  أضااااااف  زا م ها ال  مكاساااااب جديدة ا  ج يها  بل حصاااااول الازمة،ج

 عالية  فعالة للم غيرات البيئية الم سااااارعة  بل حد و الازمة مما تهدف ال  تحقي  درجة اساااا يابة سااااريعة 

 ي طلب سرعة اتخاذ القرارات حاسمة خ ل حد و الازمة.

 ال :تهدف ة ان إدارة الازمات ال  ظيمي (Aljuhmani & Emeagwali, 2017 : 50 -52) أ ض  

 تعزيز  درة الم ظمة عل  الاس يابة بمر نة  سرعة لمخ لف أ كال الأزمات.  -أ

اتخاذ  رارات في الو ت الم اساااب ب اا  عل  أفضااال الحقا    ال فكير الواضااا  ع د العمل في ظل ظر ف  -ا

  مس قرة.غير 

 ي حق  ذلك من خ ل ة. اعليبشاااااااكل أ ثر ف الاحداومسااااااااعدة الم ظمات عل  تي ب الأزمات أ  إدارة  -ا

 زمات ح    بل ظهور إ ارات لأزمة.جهود إدارة الأ الم ظمة فيالمسؤ لين ال  فيذيين في  مشار ة  بار

 .للم ظمة  اسعبشكل تطوير اليقظة  -ت

 الوصاااااول إل  نقطة تحول  ضااااامان أساااااس ال  مية  الأزمة،  ف الاتيا ات السااااالبية  ال عامل مع حالة  -ج

  ديدة  و أحد أ داف إدارة الأزمات.الي

تصااميم ال مط ال  ظيمي الفعال لمواجهة الأزمة  العمل عل  عدم حد و الأزمات من خ ل إزالة مساابباتها  -ح

 .( 11:  2009)العزا ي،   تقليل اثار ا ع د حد ثها.

 .(39:  2007)الموم ي،  حماية الأر ا    المم لكات  البيئة -خ

 :لاتياعل  ال حو الازمة  ف  مراحلها الث ثة ا داف إدارة  (51 - 50:  2017)محمد اسليم ، حدد   د 

بها  بل  .من الازمة  ال  بؤ .لهذم المرحلة  و الو اية ان الهدف اليو ري المرحلة الأ ل  )ما  بل الازمة(:

 اتخاذ  .الازمة . تهدف ال  الحد من اتسااااااااع اث اا الازمة(:المرحلة الثانية )  ،حد ثها،  عملية لم ع حد ثها

 ةالمرحلة الثالث ، تحديد مهام اليهات ال  فيذيةفضاا   عن ال دابير  ت سااي  ليهود  افة للحيلولة من ان شااار ا، 

 ، تهدف  ذم المرحلة، للعمل عل  إعادة الم ظمة ال   ضاااااااعها الطبيعي )ما  بل الازمة( )ما بعد الازمة(:

 ال علم من الأخطاا  الساااااعي لعدم تكرار ا،  ضااااار رة توفير المعلومات عن الاضااااارار ال ي خلف ها الازمة 

 .لعمل عل  معالي هال
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  اك عدة م طلبات لإنيا  عملية إدارة الأزمات  تخ لف  ذم الم طلبات حسااااااب وبيعة المو ف  في ضااااااوا 

إدارة الازمات، ي طلب دراساا ها عل  ضااوا ع اصاار ا  لإنيا الإمكانيات الم احة، اذ أ ااار )ادريس لكري ي( 

لاخرين  الخصاااوم  ون ذلك يزيد الموضاااوعية  أسااابابها الحقيقية  عدم الا  فاا بالم ا فات  القاا اللوم عل  ا

ها   فاعلي ها من خ ل حان  ذم العملية تساا مد نيالطرف الاخر  يؤدي ال  ورق مغلقة،  أضاااف من تع ت ا

، المرسااااومة للأ دافمر نة القرار   م  م ه الازمة  ت اساااا  اساااا راتييي ه من خ ل   وة الطرف الذي يدير

:  2010) لكري ي، علمي، بأسااالوب لبلورة حلول م اسااابة  ،لمبادرةال عا ن  ا  تيا ز ال عقيدات الإجرا ية، 

دارة ا م طلبات (69 – 67:  2012) فهمي ،    (30:  2011) ااااايرمهورن،    د حدد  ل من .(19 – 18

 :الاتي من خ ل ب يا  الازمات

عد    :.انوقتاهة:ة  .إ راك -أ حد  ي حا مة ا  منا كل ندرته   ان، .في ادارة الازمات .ا م الم غيرات ال  تشااااااا

، لاسااااااا يعاب الازمة .بالسااااااارعة المطلوبة الازمة  عل  عملية ال عامل معها أدراكعل   "." خطرا  بالغا  

 الم اسبة. .راراتـاذ القـ اتخ .لـ ال فكير في البدا 

 .بيميع انشطة الم ظمةت عل   انة ةومياو شيمةة مم انب:ياياقييدة  ااايء -ا

 . القدرة عل  رصاااااااد ع مات الخطر .ت صاااااااف بالكفااة  الد ة :اشااااااايراا نلاذار انةبمعة( .توف:ع )امو -ا

 القرار. . تحليل  ذم الا ارات ال  م خذي

ية في سااارعة تدف  بالا الا م ا  تلعب الاتصاااالات في الازمة د ر: .وانفيية:ة .اميم اتصااايل تظساااو دينمفيءة -ت

 المعلومات  الآراا داخل الم ظمة  خارجها

لمخاور تعزيز الشعور المش رك في الم ظمة ا  المي مع با  ي م من خ ل :.انةظيحة وت بئة انةوار  .حاد -ج 

 .ال ي تحصل خ ل الازمة

مراجعاة  ، .تطوير القادرات العلمياة لم ع ا  مواجهاة الازماةأي  :.الاساااااااظ ادا  انادا و نةواههاة الازمايا - 

 .  ضع الخطط  تدريب الافراد اث اا مواجهة الازمة ،.لاجرااات الو ا يةا

 مر نة الهيا ل  اسلوب العمل. -خ

  تشييع ر   المبادرة  الابداع  المشار ة في اتخاذ القرارات. -د
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 تحااديااد في  (53:  2016   حيلااة ،  ) ورتاال   ( 302 - 301:  2017)جعفر،  في حين اتف   اال من

 م طلبات ادارة الازمة  ف  الاتي :

بما ها و ع دما تكون في مرحلة نشاااخصاااوصاااا   له الد ر المهم في عملية حل الازمات : الاهعاءااتبسااا:ا  -أ

،  ان خ ل الازمة   ت  بأسااااارعتقليل المدة الزم ية ال زمة في تساااااهيل حر ة اتخاذ القرار  تساااااهم به من

ضاااااااد حد و الازمات  من ثم محاصااااااارتها  ال قليل من  ا  ا لي ا    ا ي ا  ع ج تعد  عملية تبسااااااايط الاجرااات 

 .(71 :2015جاد الله، . )اخطار ا

 ساااااارعة المعالية  اتخاذ ا مية  صااااااو  اث اا معالية الازمة مما ي طلب في اذ د   يع :.تفوتا انسااااااة ة -ا

المساااااؤ ل الذي يقع القرار تحت سااااالط ه  محا لة لعدم الارباك الم اسااااابة د ن ان ظار الشاااااخص القرارات 

 .(82: 2013)اسماعيل،  تو ف الاعمال  تقليل من  در الو ت 

 .الم ابعة المس مرة الموارد،، اس غ ل  ال  سي ال  ظيم  ال خطيط، تشمل  :.اتبيع انةيهي:ة ان ةة:ة -ت

للمسااا مة في تبادل الآراا  الاو ع عل  ما  و جديد  المرا بة الفعالة انظواهد انةسااظةع في موقغ انحدت  -ت

 .مما ي عكس عل  اتخاذ القرارات الم اسبة

 : يلاتيالازميا د لإ ارةد ا انةظ ةبيا  (38 – 33 :2015الله،هي  )حد  د:يةي 

ل سااااا فادة  ،ازمات تهدد  يانها يعُد  اال ي تمر بها الم ظمة   ي م فيه توثي  الموا ف ال ي : .سااااايف الازميا -أ

 .ا به بسيل ذا رة للم ظمةم ه في مواجهة الازمات المس قبلية 

 ال ي تم لااك القاادرة عل  ادارة الم ظمااة  بع اااياة الم  قاااة من الافراد ميموعاة  م  :.فعتب ا ارة الازمايا -ا

،   درتهم عل  ( بل  اث اا  بعد   وع الازمة)الازمات المخ لفة  خ ل حد و ال عامل المرن  الهادف 

 ال فكير لاساااااا هداف مواون الضااااااعف   ال هديدات في الم ظمة،  عل  ادارة الم ظمة ان تعلن عن  ال أمل

 ( 64:  2010)عباس،  اسماا  ذا الفري   بل   وع الاحداو  تحديد  سا ل الاتصال بهم،

الا اااااااخاص القريبون من الازمة  م الا در عل  حل الازمات ا  توفير )، أ طل  من مبد ت: .انسمعكزتة -ا

  .(نشوا الازمة خ ل الحلول ال اجعة لها

 صف لإمكانيات بديلة مس قبلية  تقديم بدا ل م احة امام الفعل الانساني،  ي طوي  عرف بانهات   انس:ييرتو: -ت

لمحا لة تحقي  الفا دة   ، (167:  2014) الد يك، عل  توصيات ضم ية ا  صريحة حول ما ييب عمله 

 و يو للم ظمات رسي ا أي ضمن اسو اذسي اريو  أالمرجوة من اعداد السي اريو ات ييب عمل افضل   اسو

)حواش، بقة اعدم ال قاو ا ااارات الانذار المبكرة  فشاال في الاساا عدادات  عدم الاساا فادة من الدر س الساا

، الاتيا ي ، )الاسااااااا ط عي، المعياري مثل يوجد   الك انواع من الساااااااي اريو ات،  ما ( 42:  2009
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 بهذا الصااادد ي طلب من  ادة الأزمات . (204 - 203:  2014،) الد يك، الاصااا حي ، ال حولي ...الخ( 

عل  الأحداو  ب اا  تعيين مخططي السي اريو في فريقهم، ت مثل مسؤ لي هم الر يسة في إنشاا سي اريو ات 

 رد د افعال أصااااحاب المصاااالحة،   ذا ما يسااااهل عملية صاااا ع القرار،  يساااااعد عل  م ع رد د الافعال 

 .(Sapriel , 2003: 6)دارة الاس با ية  الاس راتييية، السريعة  يعزز بشكل عام الإ

تصاميم برنامج لأزمات م و عة  ذلك عل     و أحد الاسااليب المهمة لإدارة الازمات  ي ضامن :.انةحيكية -ج

المساااا و  ال ظري  تدريب أفراد الم ظمة عليها من أجل إحداو ال طاب  بين ما  و م و ع عل  المساااا و  

حد من  نه ال ال ظري  ما يحدو عل  أرض الوا ع من ازمات،  ما أن  جود مثل  ذم البرامج من  ااااااااأ

ب افراد الم ظمة عل   تدرير أساااااااليب اساااااا با ية لمواجهة الازمات يتطو فضاااااا   عنتداعيات الأزمات، 

،  الخطط الحربية، ل يا  توظيفه في  ذا ارم في ال عامل مع الوا ع الام ي،  ما يمكن اساااااا ثمال عامل معها

 (1:  2019) شك،  الميال.

 .ال  بؤيان تب ي  ذا الاسلوب في ادارة الازمات من خ ل ادارة اس با ية تع مد عل  الفكر  انظيبؤ انوقي ي: -ح

 .مقبولة تع مد عل  المبـااااااااااااادأة .ل فادي حد و ازمة مبكرة عن وري  صااااااياغة م ظومة   ا ية .الانذاري

  .(167: 2016)القريشي ، .العاملين . تدريب . الاب ـكار

 

عل  الرغم من تعدد أنواع  أ اااااكال الأزمات ألا إن الهدف من مواجه ها  و الحد من  ااااادة تأثير ا من خ ل 

 الاسااا راتيييات اخ يار انساااب إدارة ازماتها  فري  يادة الم ظمة   ما ي رتب عل   عواملها،دراساااة أسااابابها 

 ااان عل   عاااليااة،ور المح ماال اخااالمفكلمااا  ااان  الأزمااة،لمواجهااة الخطر المح ماال الااذي يمكن أن تحاادثااه 

ح اج ال   ضع يالازمة  مواجهةفان تحدثها الأزمة   د اس راتييية إدارة الأزمات أن تس وعب الأضرار ال ي

 .ت كرر د   ة  وعالازمات م  وناس راتيييات 

عملية إدارة الازمات ي م من احد أساليب ان ، (Coombs, & Laufer, 2018: 4-3) أ ض  في سياق ذلك 

توجيه تخطيطهم في الازمات  اسااااااا خدام  ذم المخاور  لإدارة  أسااااااااس يام المدراا ب قييم مخاور م خ ل 

  ييااب أن نضاااااااع في الاع بااار أن أي اسااااااا راتيييااة  اااسااااااا يااابااة للأزمااات، الازمااات  باال حااد ثهااا لإدارة

 .الاساااا راتييية  اساااا يابة  ابلة لل طبي  للأزمات المصااااال ع دما يقبل أصااااحاب الا  تكون ذات تأثير عالٍ لا 

معر فة في ادارة الازمة  معالي ها ا  ال عامل معها عامة  ساااااا راتيييةاأساااااااليب  بشااااااكل عام نيد ان   اك 

ب وعين، احااد مااا يطل  عليااه ( 101 - 89:  2006)مااا ر ،  اغلااب الباااحثين اتف  عليهااا، فقااد حاادد ااا 
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( ، 35 ما موضاا  في الشااكل )( ،  ةتقليديالاساا راتييية الحديثة )غير يساامالاساا راتييية ال قليدي ،  الاخر 

 :بال فصيل ال ي سي م عرضها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اسظعات:ي:ة إ ارة الأزميا35ف )ناما

 (101 – 89: 2006)ميهع، من إعداد الباحث بالاع ماد عل   انةصدر:

  تشمل عل  الاسظعات:ي:ة انظتة:دتة: -أ 

ما في الكياان إاماير الأزمة -1 بال ع يم الإع مي للأزمة إذ لا ي م الاع راف بوجود أي خلال  :  يطل  عليهاا 

الإداري في الم ظمة،  تسااااااا خدم في ظل إدارة د  اتورية في الم ظمة ترفض الاع راف بوجود خلل في 

 (.67 :2014 )فيصل، الإداري.الكيان 

بالا إل  حد ال دمير الصاااااادامي الذي يطي  بكل القو  ال ي  بقوة ذلك عن وري  مواجه ها  إاةي  الأزمة: -2

 :2015  اااااااارب،بو )في اليبهة الأزموية،    ا تكون الازمة في غاية الخطورة  تهدد  جود الم ظمة، 

53) 

ال دخل السااريع :  ت عامل  ذم الاساا راتييية بع ف مع الازمة   ذلك الطرف الاخر، من خ ل كبت الأزمة -3

 . ( 28:  2015)نبهان،  ،  إيقاف احداثها  القضاا عل  مولدي الازمة،
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إذ إن الازمة لا ت شاااأ من ذاتها،  لكن بالطبع ت شاااأ ن يية  جود  و  معي ة عملت عل   يزل قوى الأزمة: -4

إحداو الأزمة،  من   ا يقوم مدير الأزمة برصاااااد  تحديد  و  الأزمة  عزلها عن بؤرة الأزمة  إبعاد ا 

 .( 82: 2012)فهمي: عن تيار الأزمة. 

إذ ي ظر إليها عل  إنها بر ان عل    ك الانفيار: لهذا  :  يطل  عليها أيضا  ب  فيس البر انتيف:س الأزمة -5

ي عين ت فيس الأزمة عن وري  إجراا ف حات جانبية،  إيياد  ضاااااااايا جريئة تسااااااا وعب جانبا  مهما  من 

 (.175: 2008 محمد،  ،)الهدمي .الضغط لأضعاف  وة الدفع الر يسية  تف ي ها

 اااااااأن الأزمة  من تأثير ا  من ن ا يها  لكن ي عين أ لا  :  محور  ذم الطريقة ال قليل من درس الأزمة -6

 (496:  2013)يونس ،  .الاع راف بالأزمة  حدو تم فع    لك ه حدو غير مهم

:  ذلك عن وري  إيياد مسااااااارات بديلة  م عددة أمام  وة الدفع الر يسااااااية  الفرعية المولدة تفعتغ الأزمة -7

 ل يار الأزمة لي حول إل  مسارات عديدة  بديلة تس وعب جهدم  تقلل خطورته، 

معلومات عن القو  الحقيقة ال ي صااااااا عت الأزمة، تسااااااا خدم  ذم  لا ت وفر: ع دما تاااااااام:ف نيية الأزمة -8

 وة الدفع، حيث ت شااااااكل ليان .الازمة  افقاد ا.ييعورفة الم سااااااببين في خل  الازمة   ذلك تمالطريقة لمع

فيصااال، ) .اليميعالازمة  مسااابباتها لد   ت سااا   ي  ذا ما يؤدي ال  ال ساااويف  ال مييع   ثانويةة ر يسااا

2014 :68.) 

سلبية  اليمود   ي ت سم  لحل المشك ت ال ي تواجهها الم ظمة،  سا ل ا به ما تكون  ذم الاس راتيييات بال

ي ف  إنكار الأزمة يعد أحد الأخطاا ال ي ترتكبها الم ظمات في إدارة الأزمات،   و ما اسااااااا راتييية إن  ما 

 لأن إنكار ا سيؤدي إل  زيادة  دة الأزمة  بال الي زيادة تأثير ا.  معه الباحث

 الاسظعات:ي:ة ا:ع انظتة:دتة )انحدت ة(    -ا

ا ال وع ت  هيه الادارة في ضاااوا تطور الازمات  الصاااراعات في بيئة الاعمال  الم  اسااابة مع الظر ف   ذ

 يأتي:،  من أ م  ذم الأساليب ما (35: 2012ال اجي، ) م وافقة مع وبيعة م غيراته 

  و من أ ثر الأسااااليب اسااا خداما ع دما ت شاااعب  ت شاااابك الأزمة،  ي طلب ذلك  جود أ ثر فعتب ان ةف:  -1

من خبير  م خصص في ميالات مخ لفة لمواجه ها مواجهة علمية  عدم إغفال نقاوها،  تأخذ فرق العمل 

،    الك صاور م عددة ل شاكيلها فم ها )فرق العمل المؤ  ة(  ت شاكل لوجود ازمة ما  ي  هي عملها بز الها

 (.95: 2006)ما ر، )فرق العمل الدا مة(  ت شكل ع دما تح اج الازمة لو ت وويل لحلها، 

 ذا الأساااالوب  ااااديد ال أثير ع دما ت صاااال الأزمة بالأفراد  عادة ما يساااا خدم في  انةااااايركة اندتةتعاط:ة: -2

 المصاالحة فيلرأي  اصااحاب إذ يطلب الر يس الإداري للكيان مشااار ة الأفراد با الديمقراوية،المي معات 

قديم الاسااااااا شاااااااارات  يدفع جميع الأوراف ت عامل مع الأزمات ال ي توجه الكيان الإداري. مما  ية ال   يف
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ها ل زمة،  مام الإدارة خ ل معالي  ية  ت فيذ ا  عدم  ضاااااااع العقبات ا قديم الحلول الفعل   ال صاااااااا    ت

 (56:  2015)بو  ارب ، 

 من ثم تشاااكيل اح ياوي  نشاااأتهاأي تحديد نقاو الضاااعف في الازمة الحالية  مصااادر الاحظ:يطي انظ بوي:  -3

 (38:  2018)الخث ن ، تعبوي   ا ي يمكن اس عماله ع د حد و أزمات أخر  مس قب ، 

فة   ي أحد الأساااااااليب ال فسااااااية ال ي يساااااا خدمها م خذ القرار لل غطية عل  الازمة الع ي انوفعة انوهة:ة: -4

ال ي ت ذر بوجود خطر مدمر للكيان الإداري الذي تي احه الأزمة، خاصاااة  الساااريعة  الم  حقة الأحداو 

يها مل الأزمة  تيذب إلمع  جود عامل نفساااي مصااااحب لها يعمل عل  إيياد حالة فزع  اااديدة تغري عوا

 (38 :2012 ال اجي،) و  جديدة، 

ع دما تكون   اك أزمات غير  اضااحة المعالم  الأساالوب ذا  اساا خدامتليأ الم ظمات إل   تصاا :د الأزمة: -5

ف عمل  الو ت،الفرص مساااا فيدة من   اساااا غ ل تعمل  و  الأزمة إل  جمع المؤيدين  الأوراف، م عددة 

الإدارة عل  تفيير الأزمة مبكرا  ل وضااي  الصااورة  إخفاق ال حالفات  تثبيت القو  المساااندة   زم القو  

 الخبيثة.

 تع مد عل  معرفة  املة  تفصااايلية للعوامل المساااببة للأزمة من خ ل تحديد  اساااظعات:ي:ة تفظ:ت الأزمة: -6

ال  ع اصااااار لأزمة ل ال ك  ت الكبيرة المساااااببةم الأوراف الم عارضاااااة  الم افع المح ملة  من ثم تقساااااي

 تصاااااال  تلك الطريقة لل عامل مع الأزمات   سااااااهولة ال عامل معها جزاا م عددة  ابلة للحلم عارضااااااة  ا

 (498:  2013)يونس ،  الضخمة  الخطيرة.

إن الأزمة في  إذ الأزمات، تعد من أني  الأساااااليب غير ال قليدية لل عامل مع  :تفعتغ الأزمة اسااااظعات:ي:ة -7

عل   ذا المضاااامون يكون من الصااااعب  الاتفاقد ن من من ثم فأنه حقيق ها تد ر حول مضاااامون معين،  

الضااااغط الدافع ل شااااوا الأزمة،  يعمل م خذ القرار   ا عل  تفريا الأزمة من مضاااامونها   وة  اساااا مرار

   الك أساليب ، ا  ثقافي ،ا  اج ماعي، ا  ، سياسيا  ا  صاديدفعها  تيريد ا من مح وا ا،   د يكون  ذا المضمون 

 .شاااكل مؤ تب  بالأزمةاع راف ادارة الم ظمة  -2ض  و  الازمة ععقد تحالفات مؤ  ه مع ب -1لل فريا ، 

 .(57:  2014، )بو  ارب

 يس خدم  ذا الأسلوب في الأزمة الع يفة ال ي لا يمكن إيقاف تصاعد ا فيعمد تحويل  الأزمة:تحوتف مسير  -8

)أبو فارة، :  ي ا ااااكال ة ي خذ  ذ الأساااالوب ث ث . اح واا امسااااار ا إل  مسااااارات أخر  بديلة يسااااهل 

من خ ل الاب كار  الابداع  مشااااار ة صاااا ع  إييابية،تحويل الازمة من ساااالبية ال   :الأ ل، (89 :2009

ثاني: القرار. ثالث:  تصااااااادير الازمة ال  خارج الم ظمة. ال ها  الانحراف ال يادت ر وب موجة الازمة   

 بمسار ا.
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 تع مد عل  حصااااااار الأزمة في نطاق محد د  تيميد ا ع د المرحلة ال ي  اساااااااظعات:ي:ة احظواء الأزمة: -9

 ذلك عن وري  إبداا ال فهم إل  مطالب  و  الأزمة  مطالب هم ب وحيد مطالبهم  رغباتهم  إليها، صاااااالت 

 :2012ال اجي، ).  تشااااكيل لي ة تمثلهم لبدا الحوار  ال فا ض من خ ل   وات تفاض رساااامية  ال قابات

36) 

الأسااااااااليب غير   ي من أصاااااااعب  ،ذاتيا   تفيير ا من الداخل يكون من خ ل تدمير ا  الأزمة:تدم:ع  -10

ما ال قليدية لل عامل مع الأزمات  يطل  عليها وريقة )المواجهة الع يفة( أ  )الصااااااادام المبا ااااااار(  غالبا  

 تساا خدم في حالة اليقين من عدم  جود بديل  خطورتها،في حالة عدم توفر المعلومات    ا تكمن  تساا خدم

 (.181،  2008مي،   محمد ، دهال ) .عن الع ف

 من المسااااااا لزماااات الحاااديثاااة لإدارة الازماااات م هاااا ( 83: 2016 ورتااال    حيلاااة، )  اااد أضاااااااااااف 

  شاااااف  وية الموارد  اساااا خدامها في لا  ي امكانية اساااا خدام المعرفة الاساااا راتييية   رأسااااةينا انة يرف

في مخ لف الكيانات الإدارية  من   ا تعمل الإدارة عل  تكوين  الأسااااااالوبمعالية الازمات  يسااااااا خدم  ذا 

 ن اس خدامه إذا ما حدثت الأزمة.  شئة اح ياوي تعبوي   ا ي يمك ت

 عدد من الاس راتيييات لمواجهة الأزمات  ي: (63- 61: 2012)المساعدة ، بي ما حدد 

 تسااا خدم  ذم الاسااا راتييية مع الازمات الميهولة، ا  الم علقة بالمبادإ  القيم ا  في اساااظعات:ي:ة ان يف:  -أ

  يس خدم تك يك ال دمير الداخلي  الخارجي ل زمة.اتيا ات مخ لفة، 

 تقوم عل  مبدأ القبول بالأمر الوا ع لم ع ال د ور   الانفيار،  تسااااااا خدم في اساااااااظعات:ي:ة وقف انيةو:  -ا

 الاضااااااارابات المالية ،    ا ي م ال عامل مع  المواجهة مع  و  ذات حيم  بير،    ضاااااااايا الراي العام ،

 مدبري الازمة بذ اا  تقديم بعض ال  ازلات ل هيئة الظر ف لل فا ض معهم .

 تقوم عل  ال حليل الد ي   الشااامل ل زمات ذات الك لة الكبيرة  تف ي ها ال  أجزاا اسااظعات:ي:ة انظيز ة:  -ا

 ب ال عارض في المصال  بين الأجزاا المكونة ل زمة. يس خدم   ا أسلو ،صغيرة لسهولة ال عامل معها

 تأثيرٍ  ا مثل )بالقيم  الاتيا ات( يكون ذيعد الفكر الذي يقف خلف الازمة الم اسااااظعات:ي:ة اههيق انفمع: -ت

  ديد عل  الازمة ف ر ز  ذم الاس راتييية عل  اجهاض  ذا الفكر  ال أثير عليه ليفقد أ مي ه.

 تهدف ال  الإساااراع بدفع القو  المشاااار ة في صااا اعة الازمة ال  ظهور اساااظعات:ي:ة تصااا :د الازمة:  -ج

 خ فاتهم، ب سريع الصراع بي هم،  تس خدم ع د  جود تك ل  وي غير م يانس من اجل ص اعة الازمة.

  ي  الازمات  م هاج لإدارة نوعين من الاساا راتييية (Wobodo, & et. al, 2020 : 20 ) بي ما أضاااف

ن الم ظمة من الحفاظ عل  نياحها    وتها  ثق ها في  سط مليا بالعقبات ، ت إذ الاسظبيق:ة( )الاسظعات:ي:ة مك 

سمة تصف الأ خاص المعرضين لاتخاذ إجرااات لل أثير عل  بيئ هم من ال احية الشخصية تكون فالاس با ية 

الاساااا با ية  يواجهون الشاااادا د  ي غير ن بشااااكل  الم ظمات. يساااا ييب الأ ااااخاص  يةال  ظيم  من ال احية؛ 

تعد حالة ت خذ فيها  رارات ال خطيط أث اا  بعد حالة الأزمة ،  ر  انف ف( )اسااااظعات:ي:ة.  ال وع الثاني مبا اااار
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 ي صاااااااف مدير الأزمات ال فاعلي بان ظار حد و الأزمة أ  ظهور ا  بل اتخاذ الخطوات ال زمة لإدارتها 

 .يها من أجل تحقي  الاس مرارية في العمل القضاا عل

يسااااا خدم في ال عامل مع الازمة  انما ما  أفضااااالوب ليس   الك اسااااا راتييية ا  أسااااال ه من خ ل ما تقدم فان

لل عامل معها  لا يشاا رو ان يكون  ةالم اسااب و ف الازموي  و الذي يحدد الاساا راتيييةتفرضااه الظر ف  الم

 ح ك ه   ادرا ه من القديمة   ذا ما ي رك لم خذ القرار  مد  فهمة أفضاااالة الاساااا راتييية الحديث الأساااااليب

 بصورة فاعلة.  ادارتها لل عامل مع الازمات

 

اج هد الباحثون في تقساايم الازمات ال  مراحل عدة لل عامل مع الازمات  ف  م ظور م عدد اليوانب ل حقي  

ها ،  ها  ورق مواجه  لكالاعداد الييد ل حدد ا  فه ا مات  م هم من  حل  ا  تقساااااااي حدد ا بث و مرا من 

  ، ( 112 -111:  2012)المساعدة ،   السداسية   ل حسب اج هاد م ا الخماسية ، ابمراحلها الرباعية ، 

ي م عرض المراحاااال الخمسااااااااااة  لباااااحثين اتفقوا عليهااااا،  م هم الازمااااة ، لإدارةسااااااا   ون اغلااااب ا

Howell, & Miller, 2006: 3)) ( 42:  2009)أبو عمر ، و (33:  2007)الخشاااااااالي   القطب، و

 (159:  2016)القريشاااااااي ، و( 46: 2015)انسمي و ان :ساااااااايوي،  و (Boin, 2009:371- 374)و

:  2018)عطية   علوان، و ( 239:  2017)صويص   عابدين ، و (10- 8:  2017) الحيلة   عيوة، و

ان اغلب الم ظمات تمر بهذم المراحل الأساااااسااااية  ان فشاااال الم ظمة في احد   ذم  الذين ا ضااااحوا (106

 : (36الشكل ) في    ما موض   ،المسؤ لة عن   وع  تفا م الازمة المراحل تصب   ي

حد و الازمة سااالسااالة من ا اااارات الإنذار ال ي ت بأ باح مالية   وع  يساااب  الإاذار:اكظاااايف أشااايراا  -أ

  ون المبكر للإنذارلذلك عل  الم ظمة الان بام لهذا الامر  اسااااا باق   وع الازمة اع مادا عل  نظام  أزمات،

، فضاا   عن الطبيعيمن المعلومات ال ي تشااير ال  انحراف الم ظمة عن مسااار ا  ا  جزا عد  تُ  ذم الا ااارات 

  نفسية   يكلية ثقافية) داخلية  أن تكن المشكلة  اس شعار الإ ارات ا  شاف عل  تؤثر عوامل   الكذلك 

  .(Paraskevas & Altinay, 2013:158) . د ر ا تلعب  دال ي  الخارجية العوامل فضااا   عن ( مه ية

فمن المح مل جدا أن تقع  فيها ال راخي  عدم الا  مام  المرسااااااالةهذة الأ اااااااارات لالم ظمة  أ مالان  ما  

ان سااااارعة  فضااااا   عن،  ادرا ها من  بل م خذي القرار تخ لف  ذم الا اااااارات من حيث  ااااادتها  الأزمة

:  2019)محمود ، الكشااف عن  ذم الا ااارات يزيد من  درة الم ظمة عل  تفادي الازمات  تقليل خسااا ر ا 

ن الازمات المسااا قبلية  يفية ال عامل م فيالم ظمة  يسااااعدلاسااا شاااعار الازمات  نظام   ا يان  جود . ( 81

 ي اريو اتسااالبدا ل  ال مخ لف  اتاحة ةالازموي من الضااغووات م خذ القرار مما يي ب سااهولةكل ب  الانية

 (105-104: 2011 الصاايرفي،) أ ضاا   . (43 :2019)صااابر،  خ لها، اتخاذ القرارات  معها لل عامل
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تلك الإ ارات ال ي ت بئ عن  رب   وع الازمة  يمكن ان تكون إ ارات  ان القصد من نظم الإنذار المبكر،

ال حذير ناتية عن عوامل خارجية لا تخضااع للساايطرة المبا اارة للم ظمة ا  تكون ناتية عن عوامل داخلية 

ت صاااااال بالوظا ف المخ لفة  في الحال ين عل  الم ظمة الا  مام بهذم الإ ااااااارات  دراساااااا ها  تفسااااااير ا   

 ل  في اثار ا السلبية عل   كل ازمة .ال خطيط 

لم ت  بأ ا  ت ذر  . اايافمن الصااعب ان تم ع   وع  .بسااابق ها ذم المرحلة ترتبط   انوقيتة:الاسااظ دا   -ا

 ،  ان.الو ا ية الوافية للو اية من الازمةالاساا با ية الاساا عداد  الاساااليب توفير مما ي طلب  ،.باح مال   وعه

لد  الم ظمة  بل   الفرص  ال هديدات الخارجية . الضااااعفالقوة  .الهدف من  ذم المرحلة  و  شااااف ل قاو

 (31 :2006 )حمد نة، للإسهام بقدر في معالي ها ا  ال قليل من اثار ا تؤدي ال  ظهور الازمة  ت اميها ان

 .(134: 2017)الموم ي ،  

الالمام بوجود ازمة ما ي وجب عليهم تحليلها  دراسااااااا ها   المدرااه ا اااااااارات الانذار المبكر ع دما ت ب   

 ال ي  لمواجهة الازمة سااااااااليب الو ايةلاابميموعة من  .الاسااااااا عداد ي طلبمما ، بالمعلومات الكافية ع ها

اعداد  ،أجهزة مواجهة الأزمة في الم ظمة، توفيرالعاملين  .الموا ف، تدريبتحليل  الحقا  ،جمع ) ت ضاااامن

لة  ل زمات،تكوين فرق  ضاااااااع الساااااااي اريو ات الازموية،  الازمة، لمواجهةخطة  عداد  ا مة مفصااااااا أ

 .(60 :2006 )ما ر، حد و الازمة،ا  تفادي م ع   درتها في الم ظمة عل  ل مكين(، ل تصالات

من  ل ي قللاعداد  ساااا ل  اسااااليب  في م ،في  ذم المرحلة تصااال الازمة ال  ذر تهااحظواء الا اااعار :  -ج

بعد  ت أثرالاخر  ال ي لم ال شاااكي ت ن شاااار ال  لاا.م عها مناح وا ها   الاضااارار ال ي ت يم عن الأزمة 

 ما ي م  ،(65: 2018ناصاااار " أ" ، )  حدثت،ي  عل  وبيعة الازمة ال ذم المرحلة   و ف ت، الم ظمةفي 

الازمات ال  خطة تك يكية ف ية تربط بين الاساا راتييية  بين  لإدارة  ا تحويل الخطة الاساا راتييية العامة 

)عزيزة   ع يقة برامج الاتصالات ال  فيذية ، للحد من اضرار الازمة باس خدام  سا ل اتصالات م عددة، 

 ،2018  :68 ) . 

فيها تبدأ الازمة  إذ ،.الازمة .من مراحل إدارة . بل الأخيرة . ذم المرحلة تعد  يط:ـاااااااااااسااااظ ي ة انيااااا - 

 الوا عيةتقديم بعض الحلول  بغيةالازمة،  مسببات  مكن الإدارة من معرفة الابعاد ت  ال درييي،بالانحسار 

  غير الماديةخ لف اليوانب م ها المادية  ان اس عاد ال شاو يكون من م .(26: 2007 القطب ،)الخشالي 

ا  وويلة الخطط  البرامج  صااااايرة ت فيذ  ذلك من خ ل  جزا من  يم ها، خ ل الازمة تضاااااررت ال ي 

ال   ضااعه  هدف تعويض ما فقدته الم ظمة خ ل الازمة  اعادة ال وازنباعدت  اخ برت مساابقا ،  ،الاجل

 .(Al Thani & Obeidat, 2020 : 313)بشكل تدرييي  الطبيعي  
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ـو:  -و ـ ـ ة الاضرار،  . تر ز عل  الب اا  إص   الازمات، .إدارة .من مراحل المرحلة الأخيرة ذم  تعد  انظ

 اساااا  باو الدر س   الو وف عل  مواون الخلل في الأداا،  ال علم المساااا مر ، ، تقييم خطة إدارة الازمات

مس و  ب جا زي ها لضمان ،مشابهة الم ظمات الأخر   ال ي مرت بأزماتمن خبراتها السابقة   الاس فادة 

 .( 53:  2015) جاد الله، ، عالي في المس قبل

 سااا خ صا  اسااا مرارية المراجعة  تحليل الازمات الساااابقة  اسااا  باو الدر س  (الفشااال)ان ال علم من   ما

فض   فاعلة في ال علم  فهم الأسباب، الخطوات من التعد   ونها ،من الضر رات المرحلةخ ل  ذم ال يارب 

مسااااا قب  ،  ان الحصاااااول عل  ال غذية العكساااااية خ ل  .ق م ع حد و الازمات ا  تكرار اطرل .تحديد ا عن

عملية تحليل أداا الم ظمة ييب ان توظف في الحصااااول عل  رسااااالة  سااااياسااااات جديدة تخدم سااااير المرحلة 

 من خ ل مااا تقاادم  .(Rerup,2009:876)     ( Priporas & Poimenidis, 2008 : 41) ،القااادمااة

رحلة ما  بل المرحلة الأ ل   الثانية م تمثل فيهامراحل إدارة الازمة ان ( 36الشااكل )نساا طيع الاساا دلال من 

ثة  الرابعة مرحلة رد الفعل ل زمة  يبالبوادر( الازمة  ال ي تسااااااام  ) ثال   ال ي تكون ما تمثل المرحل ين ال

  .الازمة()ما بعد 

 

 

 

 
 

 .معاحف إ ارة الأزميا: (36انامف )
Source:- Tekin, Omer Faruk, (2014), importance of crisis management for public administration: the 

practice in turkish public administration, International Academic Conference Proceedings Budapest, 

Hungary,p.167.  

 

 ( ,2003Spillan) نموذج –أ

يم لك المدراا وريق ين لرؤية مو ف الأزمة ، اذ يمك هم ( إذ 37الموضاااااا  في الشااااااكل )لأنموذج ا لهذا  فقا

تيا ل ا ااااارات الأنذار  من ثم الأساااا يابة للأزمة بعد   وعها ا  الاساااا عداد لم ع  ادارة الازمة من خ ل 

اكتشاف إشارات 

 الإنذار

 الاستعداد

 والوقاية
 احتواء

 الضرر 
 استعادة

 النشاط

 التعلم والتقييم

 الازمة

الفعل الازمة رد  قبل الازمة )البوادر( 
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ظمة تيام القيام بأجراا تحليل ل قاو الضاااعف،  يلخص الشاااكل مراحل ادارة الأزمة  ال ي تعكس سااالوك الم 

الأزمات ، ففي الأنموذج الاساااااا يابي ا  رد الفعل فإن القرارات الم علقة بال خطيط للأزمة تحدو اث اا  بعد 

  وع الازمة  ع د اع ماد الادارة لهذا الانموذج فإن ال  ا ج سااااااا كون غير معر فة  بالمقابل في الانموذج 

 م كام    ا  تحليلي ا  كال الأزمة ن يية لأم   هم نظاملبعض ا ااااا ا  مسااااابق ا  الاسااااا با ي فان المدراا يم لكون تو ع

 قاو ضااااعف الم ظمة  ان تب ي الادارة لأي من القرارين سااااي رتب عليه ن ا ج ذات ا مية  بر  اذ ان عل  ل

ن ن يية الفشل في في ال خطيط للأزمة مقابل الخسا ر ال ي تكو الاس ثمارالمدراا ان يفكر ا مليا لل مييز بين 

 (. 87- 86: 2012)سعيد،  للأزمةال خطيط 

 

 

 

 

 
 (Spillanنموذج إدارة الازمة وفقاا لـ) ( 37الشكل )

Source: Source: Spillan, John; (2003) an exploratory model for evaluating crisis event and 

managers concerns in non-profit organization, Blackwell publishing, P.163 

 

 ( , 2004Fildes & Roseاةواج ) -ا

( اذ ي كون  ذا الانموذج من Reilly's, 1993يقوم عل  نموذج )  (38 ما موضاا  في الشااكل )  ذا الأنموذج

ث و مراحل اساسية المرحلة الا ل   ي مرحلة الاس عداد العام ال ي تشمل ال خطيط الاس راتييي للأزمة ،  

 اخيرا  مرحلة  الأنذار المرحلة الثانية  ي الكشاااااف المبكر عن ا اااااارات  .الأزمات .ثقافة صاااااحية من أدارة

الاتصاااااالات  تدف   ،.تعبئة الموارد ،.الاسااااا يابةسااااارعة  رار )الاسااااا عداد ا  ادارة الازمات  ال ي تشااااامل 

 ال عامل بفعالية مع الازمات  ل سااا عداد. ي ضااامن الانموذج المق ر  الانشاااطة السااا ه الضااار رية (المعلومات

لمواجهة الازمات ، ما انها  الاسااااا عدادت كامل  ذم المراحل  الأنشاااااطة المرتبطة بها ل مثل جو ر ال  ظيمية، 

للأزمات في البلدان ال امية مثل  الاسااااا عدادتع رف بالقو  الثقافية ال ي من  اااااأنها ان تلعب د را  حاساااااما  في 

العام  ت فيذ الكشااااف  الاساااا عداد من خ ل ،سااااها لمواجهة الأزمات الم و عة يمكن للم ظمة ان تعد نف ،مصاااار

 .ة لل خفيف ال  ا ج الساالبية مع تطور الأزمةاعلعمل ف ساايلة  تعُد    ادارة الازمات  الانذار ا ااارات المبكر عن

(Fildes & Rose, 2004 :124 - 125). 

مرحلة ما قبل 

 الأزمة

الاستجابة للأزمة 

 والتخطيط للأزمة

تحمل التكاليف -  
اعادة الهيكلة  -  
تغيير موظفيين -  

فشل الأعمال -  

 الأزمة

مرحلة ما قبل 
 الأزمة

 تحليل نقاط الضعف

التخطيط 

والاستعداد 

 للأزمة

 الأزمة

 تفادي الأزمة

 تقييم خطط الأزمة
 مراجعة نقاط الضعف
الأستعداد للأزمات 

 الأخرى
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 ) & ,RoseFildes( اةواج ا ارة الازمة وفتيً نـ )38شمف )
source: Fildes,s. Elsubbaugh & Rose, Mary B (2004): Preparation for crisis Management : A 

Proposed Model and Empirical Evidence ,p:124  

 (  ,2007Jaques اةواج )–ا 

رة ما بعد ادإ  ،الأزماتالو اية من  الأزمات،لمواجهة  الاسااااااا عداد ع اصااااااار،ب ي  ذا الأنموذج عل  اربعة 

 عدَّ ا لا ي م   م كاملة،عل  انها ميموعة م صااااااالة  اذ ييب ان ي ظر اليها الأزمة، ادارة حوادو  الازمة،

 ل ع صر ث و انشطة   ي ضمنتحدو  ذم الع اصر الفردية مع ميموعة من الأنشطة ) م سلسلة،خطوات 

ان ال علم من الأزمات الساااااااابقة ي بغي ان ي م في  ل  بالذ ر من اليدير  ،هنفسااااااا في الو ت .م داخلةمخ لفة( 

حقيقي ل عديل ال .المؤسسيمع ذلك توفر مرحلة ما بعد الازمة ارضا  خصبة لل علم  ،مرحلة من مراحل ال موذج

 (   ذا ال موذج.39 يوض  الشكل) .(Alghamdi,2013:10ال ظام )

 

 

 

 

 
 ( Jaques ,2007 )( اةواج إ ارة الازمة وفتيً نـ39شمف )

Source: Alghamdi , Faris;(2013 ) : Crisis Readiness in Public Organizations in Al-Baha 

. 150Province, Saudi Arabia , p:  
 

 بببببببب

 عمليات التخطيط
الأنظمة 

 وآليات العمل

التدريب 

 والمحاكاة

التحذير المبكر 

 وإجراء المسح

إدارة المشاكل 

الإستجابة لحالات  والمخاطر

 الطوارئ
تدمير 

 الأزمة

تفعيل النظام، 

 الاستجابة

 إدارة الأزمة

 إستعادة النشاط

تأثيرات ما 

 بعد الأزمة

 التقييم والتعديل

 الإستعداد

 للأزمة

إدارة مابعد 

 الأزمة

إدارة حدث 

 الأزمة
تجنب 

 الأزمة

الإدارة 

الفاعلة 

 للأزمة

 مرحلة ما قبل الازمة
 ادارة الازمة

 أزمات محتملة

 اكتشاف إشارات الإنذار

وتعبئة المواردحشد   اتخاذ قرار الاستجابة 

 الاتصالات وتدفق المعلومات

 نتيجة الأزمة

 مرحلة الاستعداد العام-
 الاستعــداد الثقــافــــي-
 الاستعداد الاستراتيجي-
 إدارة الازمـــــة فريق-
 خطـة إدارة الازمــــة-
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 )et al.  ,&Sahin,2015(اةواج  -ت

ساااا با ي ، الا هج م هج الحل ، م هج الهر ب ، م:   ي إدارة الأزمات بخمسااااة م ا جيصااااف  ذا الانموذج 

 ( ادنام40  ما موض  بالشكل )،  فاعليال هج مال هج رد الفعل   م

ا من ال هج الاسااااا با ي بانه  يه  انهعوام ن،ولمؤلفا عدإذ  ال  بؤ بأزمة إل  فيه تساااااع  الم ظمة    ريب جد 

حلول أ  إجرااات يمكن أن تسم  اليياد مح ملة في   ت مبكر  مرا بة البيئة الداخلية  الخارجية للم ظمة لإ

 فضاااا   عن بل   وعها إل  ال  بؤ المبكر بالأزمة المح ملة  انحف ميه   يهدفللم ظمة ب ي ب أزمة لاحقة، 

  ذا ال هج  ومعاير جزا من ان ،  الأزمة،  حلها في أسااااارع   ت ممكن خ ل ضاااااع إجرااات  اضاااااحة 

ال ظر إل  الأزمة عل  أنها فرصاااااة تيلب تغييرات إييابية ليميع أنشاااااطة الم ظمة بالإضاااااافة ال  الا  مام 

ل حويل نقاو  وتها  ، ال هديدات   ضاااع اسااا راتييية اث اا الازمة نقاو القوة  الضاااعف بيئة الم ظمة،  حليلب

في  ذا ال موذج بأنه إجرااات توفر معلومات م اساابة  في الو ت  يه  الاسااظبيقيةاني ساام بي ما  ال  فرص،

لة  يد المخاورالم اسااااااااب عن الأزمة المح م حد نذار مبكر ؛    انشاااااااااا؛ ل  ظام إ ضاااااااع خطط الأزمات ن

  ا عل  أنه نهج ييب اتباعه  ر  انف فيه  مزمة. يُ ظر إل  الو اية من الأ السااااي اريو ات ؛ تشااااكيل فري  

  عدَّ  ،(40  ما موضاااا  بالشااااكل )إذا أصااااابت الم ظمة أزمة غير م و عة. ي م اتخاذ تدابير  صاااايرة الأجل 

عدم  فضاااااا   عن هج محفوف ا بالمخاور بال ساااااابة للأنشااااااطة الموجهة نحو موظفي الم ظمة م ذا ال ونالمؤلف

 هج  ي مثل  ذا الم،  ييه  انظفييةانةنياحه في ال عامل مع الازمات م وساااااااطة ال طاق ا  وويلة الاجل. 

قةب بة من . يمك  الادارة الازمة   قييم للخطوات الساااااااااب يا يارب الرجوع إل  ال علم ال  ظيمي  الاسااااااا   لل 

 تحديد   مشاااار  هم اثار الازمة المك سااابة من الأزمة. يلعب ال واصااال مع أصاااحاب المصااالحة في الم ظمة

ا   ا لبقاا الم ظمة  اس مرار ا. ا مهم   (Vašíčková, 2019 : 66 - 67) سياسة مش ر ة ضد الأزمة د ر 

 

 

 

 

 

 

 
 )al. .Sahin et ,2015(( اةواج نةييه  إ ارة الازميا وفتيً 40شمف )

Source: Sahin, S., Ulubeyli, S., & Kazaza, A. (2015). Innovative Crisis Management in Construction: 

Approaches and the Process. Procedia– Social and Behavioral Sciences, 195, p. 2300, 

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.06.181 

 

مناهج إدارة 

 الازمات 

الهروبمنهج   

 منهج الحــل 

 المنهج الاستباقي  

  رد الفعلنهج م

  التفاعلينهج م

 تقديم معلومات صحيحة وكافية -
 تحديد المخاطر،-
 إنشاء أنظمة الإنذار المبكر-
 وقائية،وضع خطة -

 .تشكيل فريق الوقاية من الأزمات-

 نكماش  لاا-
 إغلاق بعض الأقسام -
 من الرواتب،استقطاع  -
  بدون راتبإجازة  -
 تقييد الخدمات الإضافية، -

 .الفصل-

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.06.181
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ال  الفاعلية ال  ظيمية فم هم من ي ظر اليها عل  انها درجة تحقي   ونثت المفا يم ال ي ير  فيها الباحت وع

الم ظمة لأ دافها،  اخر ن ي ظر ن لها  قدرة تمكن الم ظمة من خ لها الحصاااااااول عل  موارد ا الم  وعة، 

 .  ما عرف(190: 2016)سااالمان،  مها ي، بانها القدرة عل  البقاا  اسااا مرار الم ظمة،  اخر نبي ما ير  

الفاعلية ال  ظيمية بانها الدرجة ال ي تسااااااا طيع فيها الم ظمة تحقي  أ دافها انساااااااياما  ( 15:  2014)ثامر ، 

( 172:  2018)الميالي ،  ا اااااااار ، تكيفا  مع البيئة ال ي تعمل فيها من حيث اسااااااا غ لها لموارد ا الم احة 

  .لل عامل مع الازمات، باتباع العوامل الهيكلية  السياسات لليهاز الإداري المع يل عزيز الفاعلية ال  ظيمية 

ة للفاعلية ال  ظيمية  و )مدخل الهدف   مدخل ان المداخل الر يساااا (175:  2016)الي ابي ،  ا ضاااا  ذلك ب

ساا  د ايع مد الأ ل الأ داف ال  ظيمية المحددة مساابقا   معيار لمقياس الفاعلية ال  ظيمية ، في حين  إذالموارد(، 

ها الاييابي ال فاعل في درة الم ظمة  ال مدخل الموارد  لحصاااااااول عل  الموارد الثمي ة لالخارجية  مع بيئ 

ة من خ ل الاساااا خدام الأفضاااال ،   ذلك بيئ ها الداخلين تدفقها ال  الم ظمة بشااااكل مساااا مر ال ادرة  ضااااما

ع دما ي م تي ب ت ضااا  ية إدارة الأزمات ال  ظيمية اعلفان (Boin, 2008 : 4)  .  ا ضااا لموارد ا الم احة

الأزمات المح ملة أ  ع دما يع قد أصااحاب المصاالحة الر يساايون أن ال  ا ج ال اجحة لل أثيرات  صاايرة  وويلة 

 (OZCAN, 2015: 35)  ا ضاا  ما  .بفاعلية لأ دافهاا ي مد  تحقيقهأ للأزمات تفوق ن ا ج الفشاال.المد  

أ مية الإدارة الفاعلة لحالة الازمة ت عل  بحالة الازمات  اتخاذ الإجرااات ال زمة ل صااااحي  المو ف  ان  ان

   اااادر الاماماكان  ما اع الاخسااااااااااا ار فاي الار ا   الاماما الاكااااات. لالأضااااااااراراحا اواا  ياكامان فاي اااادفاهااااا 

الإدارة الفاعلة ل زمات بانها القدرة عل  تلبية الأ داف الاسااااااا راتييية  (Labaš, 2017 :77) بي ما عرف

درات اليو رية. ق ال ك يكية للم ظمة ،  أ ض  بانها تكون فاعلة ع دما ي م ضمان زخم الاعمال  اس دامة الم

اسااااا يابات ساااااريعة   ااااااملة  ت طلب الإدارة الفعالة للأزماتان  (Hooker,& et al.,2005: 64)  ما بين

ان الادارة الفعالة ل زمة في  (Mills & Keremah, 2020: 10) ا  ل من اضااااااااف .ليميع المشاااااااك ت

 (Manzoni, 2015: 4)بي ما حدد  الم ظمة ت طلب السااااارعة في اتخاذ القرار فضااااا   عن الو ت الم اساااااب.

 لإدارة الازمات بفاعلية   ما: الاس عداد  الو اية. اساسيانع صران 

عل   درات اعضااااااا فري  تع مد فعالية ادارة الازمة  ان (Tokakisa, & et. al., 2019: 37) اضااااااف 

 . ادارة الازمااااة فاي اتاخاااااذ  ارارات ساااااااارياعااااة  اون ادارة الازمااااة  اي عامالايااااة اتاخاااااذ  ارار جاماااااعاي

ها ال ي تسااااهم في المعاصاااارة بين الم ظماتالممارسااااات القيادية  تمثل بانها (143:  2012 )الخفاجي،  عد ا

لحالة الازمة  اساااا يابةَ  وفير المعلومات  تحفيز الابداع  تشااااييع المشااااار ة في اتخاذ  رارات فاعلة بالادارة 

 .مس قب    ع د ظهور ا ا 
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ان الإدارة الفاعلة ل زمات لا تك في بال خطيط المسااااب  ا  ال  بؤ الييد  (109: 2016)المساااااعدة،  أ ضاااا  

 ال  سااااي  بين  ،  لكن ان ي زم ذلك ال دريب عل  سااااي اريو ات م عددة لمواجهة الازماتضااااياتالفر بأسااااوأ

 ع د حد ثها.فري  الإدارة لمواجه ها بشكل م  ظم  مس مر 

 (161:  2012الخفاجي، ): ي ر يسة ع اصر ث ثة جمع حاصل  ي مو ف الأزمة في القرار فاعلية تعد 

  للأداا، الموضوعية  الف ية للقضايا القرار م امة بها  يقصد :انفيية:ة :الأول ان يصع

 ،ممكن حد  أ صاا عا دمقابل ان يكون ال ممكنا   در أ لالخسااارة  ال كاليف  أي إن :انظعشاا:د ان ياي ن يصااعا

 .(اب كاريةالقرارات )إبداعية  تكونإذ  

  .القرارات بهذم  الم أثرين الأزمة فري  اأعضا بين  يا بال به  يقصد :ان ينث انتبول ان يصع 

أن  للم ظمةفي ساااؤالين ر يسااايين: "ما مقدار الوا ع الذي يمكن ت حصااار ل زمة  اعلةمفهوم الإدارة الف ما ان 

الأزمة؟"   "ما مد  اسااااااا عداد الم ظمة  خ لنفساااااااها فيما ي عل  ب قاو القوة  الضاااااااعف من ت حمله ل  علم 

 ل حقي  ادارة . (Mitroff & Anagnos, 2000 : 50) ،ل س ثمار ل صحي  نقاو ضعفها؟  تحسين  وتها؟

الازمات بشاااااااكل فاعل ييب عل  الم ظمة ان تكون عل  معرفة بيميع المراحل  الخطوات الم ضااااااام ة في 

 : Mitroff, & et. al 1987 ) فهم الاخ  فات بين تلك المراحلفض   عن الازمات،  لإدارةالعملية الكاملة 

  سابقا .اليها  المشار (291

 نت:ي اا انت:ي تة انةةيرسيا : وهو فيية:ة ا ارة الازميا انظيم:ة:ةت عتفيً نص انبيحث اسظرةومةي تتدم 

 واتريا مسظتبس انةظوق ة الازميا حدوت تيي  يةى قدرتهو في الازمة ا ارة فعتب ولأي يء انةيمةة

 ااا انييهحة انيظي   أد انةصةحة ادحيا قبف مم الايظتي  او الازموي نةةوقف اسظييدظيً  سعت ة قعاراا

 .انفاف اظي   تفوق نلأزميا انةدى وطوتةة انتص:عة انظأث:عاا

 

 

 

 ( 2018)الربيعي،  ( 2016)السااااااوداني ،    (2012)سااااااعيد،  دراسااااااة لباحثا دع ماالبحث   ذا لم طلبات

  (2020)الااياابااوري،    (2019بااياااادا يااااد ، )  (2019) اااااااا  ااااة   اخاار ن،   (2019) مااحاامااود ،  

من خ ل تفاااعاال ث و ابعاااد   ي  ال  ظيميااة فاااعليااة إدارة الازمااات  احاادد ن الااذي (2020الف   ي، )   

ساااااي م ت ا لها  ال ي الاتصاااااالات  تدف  المعلومات،   حشاااااد  تعبئة الموارد(. الاسااااا يابة،   )سااااارعة  رار

 بال فصيل   ما يلي:

 الاسظييدة:سعية قعار  -أ
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ها الم ظمة  ية لكثرة الازمات ل  ظيمية ال ي تمر ب مان ي ثة،  خ ل  لاساااااااي ثال ية ال ها ان  مما توجبالالف علي

يم الازمة  نوعها حل اساااااا  ادا ،الازمة القا مة خصااااااوصاااااايةمع  ا   اسااااااب ل حالة تتساااااا ييب ل زمات  ف  

 ذا الاسلوب   ون مواجهة الازمة  ادارتهافي الخاص  هماسلوب  ادة الازمة  د ر المعلومات الم وفرة ع ها 

 الرا  ة في ال عامل معها،م خذ القرار لحالة الازمة هم يعكس مد  ح كة  ذ اا  المام  ف

ساارعة الاساا يابة بفاعلية احد ا داف ادارة الازمات خ ل الم غيرات البيئية الم سااارعة لدرا الاخطار تمثل  

 .(369:  2019)عبد الرحمن    اظم ،  ازالة مسبباتها  اعداد ال دابير ال زمة للحد من الاثار الم  بئ بها 

 ان الم ظمات ال ي تقع فيها مسؤ لية الاس عداد للأزمات  الاس يابة لها عل  عات  فرق إدارة الأزمات تشهد 

ن ا ج نيا  أ بر ع د إدارة الأزمات مقارنة ب لك الم ظمات ال ي تقع فيها مساااااؤ لية إدارة الأزمات عل  عات  

اساابة للأزمات، ييب عل  الم ظمات تقييم نوع ع د ال فكير في الاساا يابة الم  . (Boin, 2008 : 17)الفرد، 

 & Grundy) سااامعة الم ظمة لموا ف سااالبية ساااابقة، تاريخ الازمة فضااا   عن تواجهها  حيم الأزمة ال ي 

Moxon, 2013: 56).هاالقرارات ال ي تواجه أصاااااااعب نإذ إ .   ذا ما ي طلب  رارات فاعلة  ساااااااريعة 

 عالية   ون م خذ القرار يواجه ضاااااااغووا    ،(الأزموي)للمو ف  ة  اسااااااا ياب الم خذة اتالقرار الم ظمة  ي تلك

 ضاااااي  الو ت  ،  نقص المعلومات،  سااااارعة الاحداو،ا ف ال ي ت مثل بعدم  ضاااااو  الرؤيةخ ل تلك المو

س يابة للسيطرة عل   تفا م ال  ا ج في حال اس مرار الازمة  في  ل  ذم الظر ف ي طلب سرعة  رارات الا

 في صااااااا ع    ااا ت يل  خصااااااااا ص القااا ااد .(164 :2016 )محمااد،ن تااداعيااات الازمااة، المو ف لل قلياال م

تسااااهم في تقليل حدة   رارات فاعلة   فواة اتخاذ  رؤي ه الاساااا راتييية في ة المبدع ةالخ   الاساااا راتيييات

 ان (Wooten & James, 2008: 4) ير   .الازمة ا  تفاديها ا  تحويلها ال  فرصااااااة لصااااااال  الم ظمة

الإدارة الفاعلة للأزمة ال  ظيمية تع مد عل  سااالوك القيادة الذي يشااايع الأعضااااا عل  المشاااار ة ب شااااو في 

ا لأن بيئات العمل ت غير  تزداد  ، فمن المهم تعقيد اا  ساب المعرفة  صياغة اس راتيييات لحل الأزمة ، نظر 

، الحفاظ عل  ثقافة ت ظيمية فاعلة،   الانشااطة )ال واصاال المهارات بشااكل خاص أن يطور القادة ميموعة من

يا الاسااااااا راتييية الأخر ،   ادارة الو ت...  غير ا( ال ي تساااااااا م في م ع الأزمات  ال أثير عل  القضاااااااا

 .لفاع الاس يابة لها بشكل 

مرحلة من مراحل ان مراحل الازمة ترتبط بمراحل صااا ع القرار،  ان  ل ( 173: 2016، )محمد  اضااااف

السلبية  للأثار ا  تقلي      ل زمة ي م اتخاذ  رارات تدارك  الازمة تمر بمراحل ص ع القرار، ففي المرحلة الا ل

سيطرة عل  الازمة  تقيل اثار ا  دفعها باتيام المعا س  ل زمة  في مرحلة الازمة فان م خذ القرار يحا ل ال

 ا ضااااااا   .ال حقاةالازماات  ن القرار في الاسااااااا فاادة منزماة فيكوال كااليف  في مرحلاة ماا بعاد الا  باأ ال

(Manzoni, 2015: 1) سلطة من اجل: دانه خ ل الازمة ييب ان ي م ع القادة  الم راا بكل الص حيات  ال

( ج) للأزمة، المنظمة اسمممممممتجابة توجيه( ب) التنظيمية، الثقافة تطوير خلال من المنظمة سممممممممعة تعزيز( أ)
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يل أو الخسممممممممائر لمنع اللازمة الموارد توفير  . وخارجها المنظمة داخل بكفاءة التواصممممممممل( د)، حجمها تقل

ا ر اااايق ا  ت ساااايق ا لليهود عبر مخ لف   ما ان ساااارعة الاساااا يابة للأزمات ت طلب عمليات دي اميكية،  تفكير 

مسااابقة ل تصاااال  م احةع دما يكون   الك   وات   لاسااايما تزداد سااارعة الاسااا يابة اليهات ذات الصااالة. 

يدل عل  الع  ة ما بين    ذا .(Hunt, 2010 :749) ذلك،تساهم بشاكل  بير في  مما اللوجسا يات  السالطة 

 .سرعة الاس يابة  د ر الاتصالات في ذلك  الذي س  ا شه لاحقا  

اث اا حد و الازمة  و اخ يار البديل الافضااااااال بين البدا ل الم احة  سااااااارعة  رار الاسااااااا يابة  عد اخر ن

ية ال زمة للحفاظ عل  الاسااااااا قرار،  خاذ جميع الإجرااات الو ا  بالأزمة  ات عد ا تقييم  إذ الاع راف  ي م ب

 ت ساااي  اسااا با ي  تخطيط في حال عدم  جود   تحليلها،نقاو القوة  الضاااعف  لمعرفةالحالي  القادم  لمو فا

 (86: 2020، الف   ي) الحدسي.م خذ القرار في  ذم المرحلة عل  القرار  مسب  لإدارة الازمة  د يع مد

ادارة الازمات تح اج ال  الساااااارعة في اتخاذ القرارات الم اساااااابة   ذا ي طلب من القرار الاداري ان ان  ما 

  ابل لل طبي   ف  الامكانات الم احة  الوضااااو  لكافة  لحدو الازمويفي الو ت الم اسااااب تزام ا  مع ايكون 

 من الافراد المو ل لهم ادارة الازمة  عدم الغموض  ال عقيد مع انساااايابية تدفقه ال   افة المساااا ويات الادارية

الع اصاار المهمة  أحداساالوب ال فويض لل عامل مع الازمة  يعد   ا . (192: 2014 العزيز،)عبد ، د ن تعقيد

 عدم في معالية حد و الازمة لما يم حه من مر نة  ساااااارعة لم خذ القرار ساااااارعة الاساااااا يابة تحقي  في 

الاعضاااا العاملين بالاع ماد    فااةتحسااين ساارعة الاساا يابة  د ة  بالإمكان،  خ ل مرحلة الازمة تفا مها.

ن الطرق المهمة ال علم مت،  في مرحلة ما بعد الازمة يعد عل  العوامل البشااارية  عمليات فري  ادارة الازما

 مسااااااا قبليااااة، اسااااااا يعاااااب الاااادر س  الاسااااااا فااااادة م هااااا في تطوير حلول  ل حساااااااين الاسااااااا يااااابااااة

 (Tokakisa, & et al, 2019 : 37- 39)  . ضااار رة ان تم لك  (91 :2016 )الساااوداني، في حين ا  ر

لكون نظم دعم القرار تز د المديرين بأد ات  القرارات،خاذ الم ظمة نظم دعم القرار ل مكي ها من سااااااارعة ات

 بأنفسااهم،الأزمات الم كررة  المفاجئة  .هم عل  حلتساااعدلممحا اة( ،  نماذج،   رسااوممعلوماتية )جدا ل، 

 ..ع د اتخاذ القرارات بحاج هاشعر س ال ي ي المعلوماتميموعة من توليد  من م خذ القرار ي مكن  ي

 (Hacioglu, & et. al, 2017 : 290)  ي: نظم دعم القرار ال  عدة اص اف   د ص فت 

 الم ظمة.في ال  مس ودع البيانات  ة   ي م من خ له الوصول مبا ر :نظم دعم القرار المس  د ال  البيانات -1

 من البيانات. ا ثر ال ماذجير ز عل  اس غ ل  ،صمم لطراز  احدنظم دعم القرار القا مة عل  ال ماذج:  -2

قا م عل  المعرفة: -3 يدة من  نظم دعم القرار ال بال  قيب من خ ل اسااااااا خراج المعلومات المف به    ي ا ااااااا

 خاصة تحول المعلومات ال  معرفة.  مهارةميموعات  بيرة من البيانات،  ي طلب اس خدامه خبرات 

  ي طلب مسا مة عدد من الأ خاص.يع مد مشار ة المعلومات  نظم دعم القرار القا م عل  ال واصل: -4
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 يقوم ب  ظيم  تحسين إدخال البيانات باس خدام خوارزميات الذ اا  نظم دعم القرار القا م عل  المس  دات: -5

 الاصط اعي  يب ي "م افذ الخر ج" مثل ال سوي   ال مويل  المبيعات  الإن اج ل دف  المعلومات.

الايظعاف ديلأزمة مةي )  و: ي الذ ار الاسااظييدةسااعية قعمفهوم تعريف ل عل  ضااوا ما تقدم يمكن صااياغة 

تظ ة  اتريا كيفة الاهعاءاا انوقي :ة انسزمة نةحفيظ يةى الأرواح وانةةظةميا، وتتدتو انبدا ف انةييسااااااابة 

 ااةم الامميا:يا انةظيحة نظةم:م قي ة انةيمةة مم اتريا قعاراا تظسااو ديندقة واناااةون:ة وانسااعية نة ينية 

زميا او انحد ميهي دمفيءة وفيية:ة يين:ة، وفي حيل يدم وهو  تر :ا مسااااااابب ت ظةد مظرذ انتعار يةى الا

 (.انتعار انحدسي

 :  الاتصيل وتدفب انة ةومياا 

 بسرعة  بيرة  ،معلوماتمن د ر يس  مورالاتصالات من الأمور الأ ثر فاعلية خ ل الازمات لما تقدمه  تعُدَّ 

 .،  ان المبدأ الر يساااااااي ل تصاااااااالات  و "عدم الانعزال" في حال حد و ازمةاليمهورر ز القرار ا  لم

 ال واصااااال عدمان   (Snoeijers & Poels, 2018: 2) ذلك فقد أ ضااااا   .( 57 :2011) ااااايرمهورن، 

  تزام ا  مع ذلك ،الخاصااة بمعلوماتها الفراغ  ذا الم ظمة تملأ مما ي طلب ان المعلومات في فراغ إل  ساايؤدي

 الدر س   الابحاو  د اثب ت الدراساااااااات  .ذلك إل   ما  المظالم  الآراا بالإ ااااااااعات الآخر ن يملأم  د

 تدف  المعلومات  الآراا داخل  في سرعة ا  ان اتصالات الازمة تلعب د ر مهم ،من ادارة الازمة المس خلصة

المعلومات بقدر نيا  الإدارة عل  حشااااد  تعبئة   بي ها  بين العالم الخارجي،  بقدر ساااارعة   فرة ،الم ظمة

 (.90: 2015)جاد الله،  .لراي العام ا  تحييدما سب  فض   عنالموارد  وا ات افراد الم ظمة 

د ابين افر  المشااااعر  د عرفت الاتصاااالات بانها عملية نقل  اسااا قبال الأفكار  الحقا    الآراا  الاتيا ات 

 ان الاتصاااالات تعد  ل حقي  ا داف للمرسااال ا  المسااا لم.  ااافهية ا  غير  ااافهية ا     ما  بطرق الم ظمة

بمثابة مف ا  للمسااا قبل خصاااوصاااا  بعد الثورة المعلوماتية ، لذلك سااايكون تخطيط  ت ساااي  الاتصاااالات  ظيفة 

 . ( 397 - 396:  2000)داغر   صااااااال  ، ، مة أساااااااسااااااية من  ظا ف القيادات  الإدارات العليا في الم ظ

ن، الخارجي  يكون بين الم ظمة االاتصااالات في الم ظمة لها اتيا  ان (21 -18: 2017)الع زي،  أ ضاا  

بين الفر ع   دف رسااااامية  يالغير مية  الاتصاااااالات الرسااااا فيأخذ  اااااكل  البيئة الخارجية،  الاتيام الداخلي

  الك عدد   أضاااف بان، بطة،  الصاااعدة،  الافقية(ااتيا ات م عددة  ا مها: )الاتصااالات اله له الا سااام  

أورافها الإداري تس خدم حسب الظر ف ال ي تحيط في بيئة العمل  الع  ة الرابطة بين  الاتصالاساليب من 

)الاتصاااال الشااافهي، الاتصاااال الك ابي،  الاتصاااال الغير لفظي،  الاتصاااال البصاااري ا  :تشااا مل عل  ال ي 

 طلاب  م م ااسااااااااب من المعلوماات  م اابعاة فورياة ي فااناه إدارة الازماات  اا في فيماا يخص د رالمر ي(. 

مع ل  الإبقاا عليها الازمة،   ذا ما ي طلب ف     وات اتصاااااا أورافل داعيات الاحداو  سااااالو يات  ن ا ج 

للحصول عل  المعلومات  جيدة اس خدام سياسة الباب المف و   أداة  تعد الأ داف،، بغية تحقي  الطرف الاخر
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 لاع بار ان ا ل الأ ياا الواجب اخذ ا بعين ا .(193: 2014، )عبد العزيز الاتصال ضمان س مة   وات 

 تحديثها باسااااا مرار   ذلك تكليف أحد افراد فري  إدارة الازمات الازمة  و رسااااام خطة ل تصاااااالات خ ل 

بإدارة عمليات الاتصااال الداخلي  الخارجي  اعداد الرسااا ل الاتصااالية ا  الإع مية الم اساابة ال ي يمكن من 

ا  .(387- 385: 2009)توفي ، خ لها مخاوبة جمهور الم ظمة   تعد خطط الاتصاااااااال أث اا الأزمات د ر 

ا في  ل من الاسااااا راتيييات القصااااايرة  الطويلة المد  للم ظمات خ ل جميع ا اااااكال الازمة،  ان احد  مهم 

بل حد و الازمة ع  ة إييابية  انماو اتصااال فاعلة مع أصااحاب المصاالحة  تطوير الأ داف لهذم الخطة  و 

 .(Harrison,2007:99)ا  خ ل مراحلها. 

الطبيعة  فضااا   عن ،بشااادة م شاااابك انإن "إدارة الأزمات  الاتصاااال بالأزمات ( Joseph Scanlon  ا د )

ا أزمة  اي تعد ما . " فسااااهاالم ظمة باتصااااالات  إل  حد ما تشااااملال ي المعقدة لعملية الأزمة  أزمة  ي أيضاااا 

 مما ، الفشااال في السااايطرة عل  أزمة المعلومات  ذم إل  الفشااال في السااايطرة عل  الأزمة ؤديي  د معلومات

تقدم يعد الاتصال جو ر إدارة الأزمات  ونه عملية مس مرة  وويلة الأجل ت ضمن ميموعة من الدي اميكيات 

.  مع ال طور ال ك ولوجي  دخول عالم الان رنيت (Harrison,2007:13- 12) ال  ظيمية  الوظا ف الإدارية.

بان عل  الم ظمات ان تقوم بدمج  ساااا ل ال واصااال الاج ماعي ( Jin, & et al, 2014: 76)أ اااار  قدفبقوة، 

 الاساا يابة   مصاادر ل شاار المعلومات  غير ا  المد نات ة للم ظمة عل  الشاابكة الع كبوتيةالموا ع الرساامي 

ان دمج  ساااا ل  (Jordan-Meier, 2011: 42) ما أ ضااا   خ ل حد و الازمة  إدارتها.بسااارعة  الفاعلة

ال   سااااالة الم ظمةن ، الأ ل: إيصااااال راخطط الم ظمة الاساااا با ية له اتيا ال واصاااال الاج ماعي   يزا من 

ي م من خ لها الاس ماع ال   جهات نظر أصحاب المصلحة،  ون  سا ل ال واصل   اة  يعداليمهور،  الثاني: 

 ال خفيف من حاااادتهااااا.كاااال  اااااماااال ا  في تفاااااديهااااا ل زمااااات بشاااااااالاج ماااااعي تعااااد أداة فاااااعلااااة جاااادا  

لمواجهة  اس عدادا   أ ثرالمدير ان يكون عل  ضي  الو ت مما ي وجب ضغط في  الازمة، يصاحبها ع دما تقع 

: الاتيةالاتصاااااااال خ ل الازمة  ال ي ت ضااااااامن الع اصااااااار  اسااااااا راتيييةمن خ ل ال ر يز عل   ذا المو ف 

 .(148 -144: 2006 )ما ر،   (203 – 196 :2011 )الصيرفي،

 من اجراا الاتصااالات )الهدف -2 يفية الوصااول اليه  الاتصااال به(.وبيعة اليمهور الذي ساايخاوب   ) -1

 .رفة من يقوم ب شااااار معلومات خاوئة(معتي ب ساااااوا الفهم  تقصاااااي الحقا    تحذيرم   ل هد ة اليمهور ا 

الرسااااااامي خ ل الازمة الذي ي م ع بالمصااااااادا ية عالية لد  الأوراف المع ية(،   )اليهات  )الم حدو -3 

 ال قييم المس مر ل ظم الاتصالات(.) -4 .الاس شارية ال ي يمكن الاس فادة م ها في تقديم ال صا    الار ادات(

  ي خ ل الازمة  خدامها يمكن اس تصالالاان   الك عدد من أد ات  ا أضاف)الرسا ل المراد اب غها(،  -5

 المؤتمرات الصحفية.  -3 الصحفية.بة المواد حقي -2الصحفية. البيانات  -1
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   (108: 2011) يرمهورن،  حسب ما أ ض  ان أ مية المعلومات  د ر ا الحيوي في إدارة الازمات ما 

  . تحقي  الأ اادافسااااااارعااة اتخاااذ القرار في مواجهااة الازمااة  -أ تكمن من خ ل: (62، 2007 ،)اساااااااليم

تعظيم -ت الخاوئة.بعيدا عن الانطباعات السااااااليم لصااااااانعي  م خذي القرار، ضاااااامان ال وصاااااال للقرار -ب

تي ب المفاجأة:  تحدو ن يية  صر المعلومات ا  في حال  -و .الإمكانيات  القدرات الخاصة بإدارة الازمات

ها. خذ القرار في     ية  (.9: 2010)الع زي،  ما ا ضااااااا   عدم رفعها لم  ية عن عمل ان المعلومات  ال ات

بعدد من الخصا ص   ي: )ال و يت الم اسب، الشمولية، د ة المعلومات، الوضو ،  فالاتصال ييب ان ت ص

بضاار رة ( 76-75: 2017)عيد   اخر ن،  ا ااار  ما. المر نة، توافر المعلومات  سااهولة الحصااول عليها(

لاغراض اتخاذ القرارات، اي ان تكون نافعة  مفيدة  ذات صااااااالة بالقرار المراد  ةالمعلومات م  م ان تكون

ما ي طلب ان تكون المعلومات م و عة الحد و خ ل الف رة ال ي يغطيها القرار المراد اتخاذم لل  بؤ م ،اتخاذم

 . م  في اتخاذ ةَ لمساعدل تكون مخ لفة باخ  ف بدا ل القرار فض   عن ذلكبالاحداو الم و عة مس قب  ،  

 (116: 2012)فهمي،  بصفة عامة   الك ث و حالات  د تكون عليها المعلومات الم علقة بالأزمة   ي: 

 .  ذم نادرا  ما توجد خصوصا  في حالة الازمات وسة:ةة:انة ةوميا انةظوافعة  -أ

  ثر  ااااااايوعااا  ي سااااااام بااال ضااااااااارب  عاادم الااد ااة الا  يع بر: انة ةوماايا انةظوافعة وا:ع وساااااااة:ةااة -ا

 للموضوعية. م اف قار     

 ل عامل مع الازمة  مرحلة أ ل اي طلب  إذ  ذا ال وع ا ثر الموا ف تعقيدا   انة ةوميا ا:ع انةظوافعة: -ج

  ضاااااااع اوار عام للحصاااااااول عل  المعلومات   ذا ما يؤدي ال  ضاااااااياع الو ت في نشااااااااو ثانوي      

 ارتباو مبا ر بالأزمة.ليس له      

ان نظم المعلومات ال ي تخدم الم ظمات  ت ظيماتها الهرمية ( 79 - 77: 2005الي ابي،   ديليي   أ ضااااااا  )

تكون عل  اتيا ين، الأ ل: نظم المعلومات ال ي تخدم المساا ويات ال  ظيمية للم ظمة،  تقساام ال  ث و مساا ويات 

اتها،  المساا و  الإداري  يشاا مل عل  الإدارات الوسااط  للم ظمة،   ي: المساا و  ال شااغيلي  يمثل إدارة عملي

ال ظم ال ي ت عامل مع  يضاااام  المساااا و  الاساااا راتييي  يشاااا مل عل  الإدارة العليا للم ظمة. بي ما الاتيام الثاني

المسااااا ويات ال  ظيمية   ي: )نظم معالية المعام ت، ال ظم المك بية، نظم العمل المعرفي، نظم دعم القرار، نظم 

بضر رة  جود نظام م كامل  (85: 2016)  ورتل    حيلة ،   ما ا د المعلومات الإدارية، نظم الدعم ال  فيذي(.

مات  الذي عرفه : بانه ميموعة من الع اصاااار ذات الصاااالة فيما بي ها ، تهدف للمعلومات في الم ظمة خ ل الاز

ة ل ظم  وبيعة الأداا ،  ي م ذلك حسااب يالفاعل لقرار ،  رفع مساا و  الكفااة للمسااا مة في ت ظيم أساالوب اتخاذ ا

تيساااد مظا ر  بانها في الم ظمة نظم المعلوماتتوفر  (65: 2016 ، العيساااا يالامي )عد بي ما .وبيعة المو ف

ال يا   احد ع اصااار  للم ظمة،  وسااايلة ل حقي  الميزة ال  افساااية  ،الازمةالقوة  الفاعلية في جميع مراحل إدارة 

 ان غياب المعلومات ا  نقصاااااها ا  عدم  صاااااحيحة،من معلومات لاتخاذ  رارات  توفرملما  المراحل،خ ل تلك 
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: 2018)عد ان،  اضا    الهزيمة  ضاياع الحقوق.د  ها تؤدي ال  اتخاذ  رارات غير ساليمة مما يسابب الفشال 

بيمع البيانات  تص يفها  تحليلها  حفظها يقوم نظام معلومات الازمة  بان (155: 2009(   )أبو فارة، 24 -23

المدخ ت،  -1ال ظام من الع اصااار ال الية:  توفير ا  ايصاااالها بسااارعة لم خذ القرار خ ل الازمة،  ي كون  ذا 

  العكسية.ال غذية  -4المخرجات،  -3، (العمليات )معالية البيانات -2

 اقسااايم او معاكز توف:ع :هوو لاتصااايلاا وتدفب انة ةومياامفهوم ل الباحث تعريف سااا خلصا من خ ل ما تقدم 

 هةغ يةى قي رة انةظ ةبيا، دميفة ميهزة فييةة اتصااايلاا وامو مظيوية اتصااايل قيواا تةظةل نسزمة اتصااايلاا

 الازميا مغ وانظ يمف الاساااااظييدةً  مم نظةميهي انةيمةة في الإ ارتة انةساااااظوتيا مرظةف د:م وتدفتهي انة ةوميا

 انسزمة دينساااااعية الايسم، ووساااااي ف وانةيمةيا دينة ةوميا، انتعار مظرذ تزوتد في وتساااااهو يين:ة، دفيية:ة

 .الازمة حدوت اسل اسظبيق:ة ودصورة

  انةوار :وت بئة  : حاد ا

مع تعظيم الشاااااعور المشااااا رك بين  ، ها تعبئ الم وفرةعل  حشاااااد جميع الطا ات  الموارد  الم ظمة  درةتعد 

بالمخاور ال ي تولد ا الازمة مما ي طلب حشااد  اساا  فار الطا ات لمواجهة الازمة ،  المي مع أعضاااا الفري 

في  بشاااكل  بير ،  ان ال حديات الخارجية ال ي تواجهها الم ظمة تساااهمالم ظمة  البقااضااامان اسااا مرارية ل 

 .(90 :2015)جاد الله،  وية موحدة ي ضون تح ها اليميع لمواجهة  ذم ال هديدات،  بلورة توحيد المي مع 

، من خ ل عاليةيها بكفااة  فاعلية  ال عاوي معها  مع أسااااااابابها  ن ا  الازمة مواجهة ييب عل  الم ظمة 

لم اسب لو وع  المالية  المع وية في الزمان  المكان ا غير البشرية لموارد البشرية احشد جميع الإمكانات  

كون نسااابية،  ونها  ان مساااالة القوة  د ت عل  ان لا يكون الاساااراف باسااا خدامها  انما بذ اا  ح كة، ،الازمة

ال وع الثاني   يعدن حشاااد القوة  د يكون حشااادا  حقيقيا  ا    ميا  ، ترتبط بعوامل البيئة الداخلية  الخارجية ،  ا

(. 169 – 168:  2009)أبو فارة ، بمثابة خدعة ذ ية تليا اليها الم ظمة لمساعدتها في إدارة الازمة ب يا ، 

دارة أي ا م  وعة تمك ه منتخصاااااصاااااات  لإدارة الأزمة ذ  ما ي وجب عل  الم ظمة أن تقوم ب شاااااكيل فري  

ال حشااااااايد  تعبئة الموارد تمثل جمع  توحيد القوة المكلفة بإدارة  معالية الأزمة في الو ت  ،  ون عمليةأزمة

الفري  عل  ميموعة يشاا مل  ان (King, 2002: 236)  أضاااف .(97: 2019، د)بيدا ي  المكان الم اسااب

في عضاااااوي ه موظفين من  يضااااام الازمات،  مخ لفم عددي الوظا ف داخل الم ظمة لل عامل مع  الافرادمن 

 بفعالية ع د مواجه ها ل زمات.الم ظمة سا يابة عل  ا مما يسااعدمخ لف المسا ويات الادارية داخل الم ظمة، 

ية م ظمة تهدف إل  توفير جهود  بيرة ل فعيل أداا نظام المعلومات الإدارية  ان ما  ال خطيط للحشاااااااد عمل

الازمات يكون من   ع د حد والمفاجئة للحد من آثار ا السااالبية،  الاسااا عداد لمواجهة الأزمات في الظر ف 

  ام خذي القرار تكوين اح ياوي تعبوي ا  اس راتييي م  م لصد الازمات ا  مواجه ها  الحد من تصاعد ا 

 .(21: 2019اخر ن ،  ،)   ة اثار ا
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 العلاقة ما بين الرشاقة الاستراتيجية وفاعلية ادارة الازمات التنظيمية

تطلب من المنظمات ان تتمتع عدبجة يالية من تلمتغيرات الديناميكية والمتساااااااابية  ا عياة ا يما  ان ا

حديث  كأراال  الرشااا ة ا رااتراتي ية عالرشااا ة  ا يمل،او ويتي ة لكلأ بحاابش وعمااكي متلاايد ا  تما  

من ا رااات اعة  ،منيلتمك خصااا حااااتأكد للمتغيرات البياية للمنظمات ومتخكي القراب ال يد لم اج،ة حالة 

 لمتغيرات والتكيف مع التحديات التا  د تؤدي الى بزمات تر ق كا ي المنظمة او ت،دد وج د ا.لتلأ ا

 ا جائحة   ا ال    الحاضااارالمنظمات عمختلف  ومن ا مثلة الحية للازمات المعاحااارل التا يصااا  

COVID 19ةً اتخاذ إجراءات رريعة ارت اع ىالتا ابغم   ادل المنظمات  ا مختلف بيحاء العالم يل و

 اً ام  العديد من المنظمات ع ضااااع خططال ائحةو حيث    كه للمتغيرات الحديثة الطابئة  ا ظي ت مااااا

 .تقيي آثاب الإدابل الأزماتو ودبارة البدائي واختباب ا ثم التكيف مع ال ا ع ال ديدو كمحاولة للتغلب او 

من المسااااااالمات الى حد ما  ا  كه المرحلة بن العالم يتغير عسااااااارية مما يتطلب يلى جميع  بحااااااابش إذ

بشاااااااا ة ومروية وتكي اً  ا يمليات،ا و كا ما يتطلب اتباا مبدب التخطي  لعد   بكثرالمنظمات ان تك ن 

راايك ن ياجحًاو اليقينو والكي يعنا تقديم ب ضااي تخمين لدينا والمضااا  دمًا  بي بن يعلم بن كي ما يق   ع  

ةً تخطي  يلى الماد  الط يي ارااااااات ااعاك ي  يتيش للمنظماات رريقاة لم ازية المروية القصااااااايرل مع ال

للمتغيرات المتسااابيةو وإن وضااع خط  راان ية   يعنا بي  ي ب يلينا التخلا ين رااعينا يح  الرشااا ة 

عمأن إيماء إيقايات ب صر تمكننا ا رتراتي ية. عي يعنا  كا بينا ي ب بن يك ن بكثر ارتبا ية وايضباراً 

مع تلأ الخط  ر يلة ا جيو ودمج القضايا ال ديدل  .مت ا قاً . لح اظ يلى يمي  ريقنامن اارتخدام،ا  يند

 (LeMay, 2018: 77)التا يتعلم،ا يلى ر   الطريق. 

وان النظرل الماملة للرشا ة  ا الم ا  ا رتراتي ا تتمثي عاي،او يملية يتم التخطي  ل،ا والتحكم  ي،ا من 

رة بو  وتبني،ا  ا جميع بيحاء المنظمة ومن ثمالمست يات العليا للمنظمة  سيا إما من خلا  التغييرات  ا ال

سااااااات   المنظمة من خلا   دبت،ا يلى التغييرات  ا الثقا ةو مما يتطلب تقييم وت ليد الرشاااااااا ة يلى م

اة الأيما  عاب وا رااااااات اعة وا رااااااات ادل من المتغيرات المت  عة بو غير المت  عة  ا عي  وا راااااااتمااااااا

(JOSEPH C. MILLER, 2010: 60) . و كا ما يمكن المنظمة من ادابل ا زمة عمكي بكثر  ايليةو

حتمالية منخ ضة ويالية التأثير ي،دد  اعلية ا اذ اً حدث(   (Minar, 2019 : 8ك ن ا زمة تـااااـاااامثـااااـااااـاااايو 

المنظمة للبقاء ويتسااام عغم ل السااابب والنتي ة ووراااائي الحي و ويتطلب ع ج   اتخاذ  رابات راااريعة  

يلى ربيعة  و د يتطلب ععض ا و ات إجراءات   بية من بجي يد  التساااابب  ا ملايد من الضاااارب عناءً 
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وج د المنظمة عينما تختص إدابل ا زمة عالتعامي مع،ا. وذلأ  ن ا زمة . وعكلأ تعد ا زمة حالة ت،دد 

الخط بل العالية عسااااااارية وك اءل  والم اجأل ذاتبل ا زمة تمثي يلم و ن م اج،ة الحا ت الطابئة ااد

و ااايليااة من خلا  التنبؤ عااالأزمااات  بااي و  ي،ااا ممااا ت عااي الم تمع  ااادب يلى التكيف  التعاااي ( مع 

خدا  التخطي   ا ظي يد  التأكد وضيق ال    مما يتيش القدبل يلى التحكم والر اعة يلى المتغيرات عارت

 وتنسااااااايق يمليات الم اج،ة واراااااااتخدا  ال راااااااائي ا خطابو وتقييم القرابات والحل   الم ضااااااا يةو

 – 48 :2013  اراااامايييووا جراءات وا يمااااطة كا ةو ما ينتج اراااات اعة ارااااتراتي ية لم  ف ا زمة 

تسااااتمد  ايليت،ا من   ل الطرذ الكي يدير  ان ادابل ا زمات (105: 2015 جاد اللهو اشاااااب  كما  .(49

ناراااااااق  ،اا زمة وت لةءمروية القراب وملا -1 :من خلا  اراااااااتراتي يت بدي وضاااااااع  -2 .مت  للأ داذ ال

الصااااااادبل من الساااااايطرل يلى ا  عا   -3. وت نب العقبات التا  د تبرز السااااااينابي  ات وت  ير البدائي

 الطرذ ا خر وبدود ا عال،م.

و   الأزمات  خلا  ( من الخبراء يرجح ن برااابا   ماااي المنظمات%96ان   (1: 2020 رةو وير  

مع،د إدابل . الى (Mirandilla, 2012: 27) اشاااااااب إلى يد  امتلاك،ا للرشااااااا ة ا رااااااتراتي ية. عينما

 وتحدث يتي ة لقضايا  مل  المنظمات  ا إدابت،ا%(  65أن غالبية الأزمات وعنسبة  اوضش عا زمات 

 تثير ملايد منربيعة الأزمات  عان واضاذ وةي%(  ،ا ح ادث م اجاة بو بزمات دون ع ادب د ل 35  و

ييااااات الأزمااااةولقالاق ا لتاااادا لقاراب  ا ا رااااااااتا اااااعااااة  يعاا ا عيان حااااااااااا لياقايان   . واوضااااااااشيااااد  ا

(Jin, &,at el, 2014: 75)  يمكن التنبؤ ع  وتؤثر عمااكي خطير يلى ان ا زمة تعد "تصاا ب لحدث  

ان الرشا ة ا رتراتي ية تمير الى  Nkuda,2017:3)  ير  و ا خضم ذلأ بداء المنظمة عمكي رلبا.

امتلاك المنظمة  دبل يلى التنبؤو وا راااااات اعة عمااااااكي ارااااااتبا ا وارااااااتراتي ا ات اه يقار  الضااااااعف 

و ا رااااااياا ذلأ اوضااااااش  الا يلى ارااااااتراتي ية المنظمة.والت،ديدات( للمتغيرات البياية ذات التأثير الع

Norlander, 2019: 3))  تح   كبيراً الى العقلية يتطلب عناء منظمة بشااااايقة لإدابل ا زمات  اجيمن

وعكلأ يت جب غرس يقلية التغيير  والتا تتخلي الساايارااات والم ا ف وا يمااطة  ا جميع ايحاء المنظمة

للساال ك الرشاايق والتكي ا عصاا بل مسااتدامةو كعامي تمكين يلى المساات   ال ردي وال مايا والتنظيما 

عالاتمتا ي عي المنظمة كا  وبضااااااااذ ان عإدباك،ا ال يةو والك اءلو ز   ا حي ا عداا وو والخبرل العمل

عحاجة إلى  ادل ا ن ا رااااتراتي ية والأيما  الرشاااايقة  .الرشااااا ة يلى ذلأ احاااابح  ناءً عو. الممااااكلات

ن ال را من تحديد ي يدون و ا رااتبا ية /يصاانع ن ا رااتراتي يات التكي  ية الت احااي عمااكي جيدو مما يمك 

اكتمااذ واراتغلا  ال رص  عد  ي  إذ  ورال اً  عطرا مبتكرل وغير مت  عة .لتن يك  كه ا راتراتي يات .ال رص

ينعكس يلى المنظمة  و كا ما  .(1 :2020 ر والبياية ال ديدل بمرًا برااااااراااااياً للرشاااااا ة ا راااااتراتي ية  

تركلا  الرشااااايقة للأيما ومن ياحية بخر  ير  البعض ان الأرااااااليب  عالإي ا  خلا  إدابت،ا للازمات.

الية ر يركيلا دائمًا يلى معال ة العناحاااااااتيلى القيمة والمخاررو اي ي ب يلى ا يما  الرشااااااايقة ال
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 والتخ يف منالمخاارر وذات الأول ياة العاالياة  ا و ا  واحادو خلا  ا زماات او  باي حادوث،ااو لتقلياي 

•  (Canty, 2015: 116):  ا ربيعاة المخاارر وا زماات التا  اد تق ل المنظماة ومن  اكه الطرا

ا ماان ا زمااااات  ااا عااياااااااة الأياامااااا .  تااحااااد عمااااااااكاااايالاامااريااااة الأرااااااااااالاايااااب الاارشاااااااايااقااااة    تاالااقااااائاايااااً

  المحتملاة. البيااة الأرااااااااالياب الرشااااااايقاة للأيماا  ت  ر  رحااااااااة للارااااااات ااعاة للت،اديادات بو ال رص • 

ا زمات.   .ايخ ال  ا التكاليف المرتبطة عإدابلع مما تساا،م والأراااليب الرشاايقة من إثر ا زمات تقلي• 

  بدود الااااا اااااعاااااي الاااااماااااناااااتاااااظاااااماااااة تاااااقااااالاااااي الاااااتااااا  اااااعاااااات الاااااماااااتاااااعااااالاااااقاااااة عاااااالأزماااااة.  • 

يتي ة للطبيعة التكرابية للأرااااااليب الرشااااايقةو  ناك و   كاذل للحصااااا   يلى ا رااااات اعات وتحديد • 

 .  ةالااااااااارشاااااااااااااااياااااااااقاااااااااا ياااااااااماااااااااا  الاااااااااتااااااااا  اااااااااعاااااااااات خااااااااالا  دوبل حاااااااااياااااااااال 

يةو  إن  كا يؤدي إلى زي•  ،ا.يندما يت لى ال ريق الرشااااااايق للمساااااااؤول   ادل د ة التقديرات التا يقدم ي

يتم اكتمااااذ المخارر التا ينتج ين،ا بزمات  إذلازمات الغير مكتمااا ةو للمااا ا ية يامي مخ ض تمثي ا• 

مساااااااتقبلية ومعال ت،ا  ا ب ر  و   ممكنو وعدوب ا تؤدي إلى إدابل ب ضاااااااي للازمات والتخ يف من 

 حدت،ا. 

اجي تحقيق الرشااااا ة ا رااااتراتي ية يتطلب إيماااااء يظا  من ( (Liang, et al, 2017: 93و د اوضااااش 

ال ،ات تمااا يع مماااابكة وو يعلاز من خلال  ا عتكاباتو اتصاااا   عا و يتضااامن  ن ات اتصاااا  مختل ة

و ذلأ  ضلاً ين ووديم عناء القدبات الخاحة ع،ممما يس،م  ا زيادل ال يا ال ايلة الداخلية والخابجيةو 

حي الت ترات ا رتراتي ية  المنظمة  امكن ي من شاي  انال ،ات ال ايلة  الت احي ال عا  مع مختلف ان 

ان يلى المنظمة ا رااتثماب ( LUNGU, 2020: 103 واشاااب  .ا رااتراتي ية الرشااا ةبثناء يملية عناء 

يةو ك نتكنل جيا المعل مات   ا من ا م ابد مال ية المعل مات والرشاااااااا ة للحصااااااا   يلى با عة   تقن

-Abu  ذكركما من خلا  ا راااتماااعاب وا رااات اعةو   عماااكي اي اعا تعلاز اداء المنظمة  ا راااتراتي ية

Radi, 2013: 28)  بن المك يات الرئيسااااة لتحقيق الرشااااا ة ا رااااتراتي ية  ا: القدبل يلى الإحساااااس

والم ابد العالاو وا راااااااتعداد للتغييرو والتكيف الداخلا مع المتغيرات البياةو والتكامي عين التكنل جيا 

البمااارية والتنقيب ين  كه الم ابد داخلياً ومقابيت،ا خابجياً لمعر ة احتياجات عياة العميو ووج د  ن ات 

إي اعا  تأثير نالأ  عاي  (Ping, et al, 2018: 300 وارااااااتنتج  تباد  المعر ة المادية وا  تراضااااااية.

الدوب   ضااالاً ينو خلا  البياة المضاااطرعةو رااايما  الأداء التنظيما للمنظمة  اللرشاااا ة ا راااتراتي ية 

الإي اعا ال عا  لتكن ل جيا المعل مات يلى بداء المنظمة من خلا  الرشا ة ا رتراتي ية لما تس،م ع   ا 

عالا. ية وتحقيق الأداء ال عة للمتغيرات البيا  كما اوضاااااااش  زيادل  دبل المنظمة يلى رااااااارية ا رااااااات ا

 Al-Khrabsheh, 2018: 9 )تتطلب من كلا ما ببعع حااااااا ات تمكيني   ة ما عين المتغيرين العلا عان

 و ا: الإدابلو والثقا ةو واتخاذ القرابو وا يتراذ عال ضع.
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ير  الباحث  والتا وبدت  ا المبحثين السااااااااعقين وعناء يلى ما تقد  من م ا يم وا مية لكلى المتغيرين 

تأكيد ما يلى التحليي   ضاااااالاً ين مع مسااااااتقبي المنظمة. يتعاملان المتغيرينكلا ان  من الناحية النظرية

كلا ضااااااامن يت كما البيايةو والت،ديدات  المخارر( الداخلية يقار الضاااااااعف ين التنقيب من خلا  البيااو

ان المتغير المساتقي والمعتمد  ضالاً ين  يمليات تق   عبناء وتن يك وتقييم الخط  ا راتراتي ية. المتغيرين

 ضلاً ين  وا مثي لم ابد المنظمة ا رتثمابوال،ياكي التنظيمية  الى اً رتنادايسعيان للح اظ يلى المنظمة 

الرشااااااا ة  تسااااااعىعالمقاعي تعلايلا  دبل المنظمات يلى البقاءو  الىتسااااااعى إدابل الأزمات ان  ذلأ يلاحظ

تكنل جيا  ا رااتخديسااعيان الى اان المتغيرين  كما ير  .النم البقاء و تعلايلا  دبت،ا يلى الى ا رااتراتي ية

كلا ما يسعيان الى اتخاذ  رابات   ومن ياحية اتخاذ القراب وياً يال داءً إلمعل مات وا تصا ت  ا تحقيق ا

كدان ؤكلا المتغيرين يان  واخيراً يمكن الق  رتراتي ية  ايلة ورريعة تس،م  ا تقليي من حالة ا زمةو ا

ا زمات  معال ة  االمنارابة وضاع الساينابي  ات والبدائي و واراتماعاب المتغيرات الخابجية التنبؤيلى 

 القضايا الطابئة عطرا  ايلة ورريعة.و

والعلا ة   ايلية ادابل ا زمات التنظيمية  ا وتأثير ا اععاد الرشاااااا ة ا راااااتراتي ية رااااانتناو   يما يلاو

 :والتا ربق وتم ذكر ا و ا وال كر الإعدايا ا رتراتي ا الرشيق وتطبيق  لضمان تبنا الراعطة عين،ما

كة  ا المسؤولية من ابممالوحدل القيادل التا تس،م  ا الخابجيةو و .ا رتراتي ية للمتغيرات .الحسارية

  ير توراااااااي لة الم ابد التا تمكن المنظمة من  بي جميع الأرراذ ذات العلا ة  الداخلية والخابجية(و 

 .من اجي تحقيق ا دا ،ا تعاويية وتمابكية ةعطر  ايمال،اتن يك المقدبات والم ابد اللازمة ل

 
 

من  اي تاحي الحسااراية ا راتراتي ية  دبات تنظيمية مختل ة تسا،م  ا حانع اراتراتي يات تماابكية  تمثي

  ((Doz &Kosonen, 2008:3خلا  الح اب ا رتراتي ا الم اذ ب يع المست   

الحسارية ا رتراتي ية: رريقة يتم من خلال،ا ارتمراذ ( 236 :2020  اي دو الحنلاا  و بع  كما يد 

 وا ي تاح يلى  دب كبير مستقبليةوالمستقبي وارتمعاب ال رص والت،ديدات البيايةو لبناء بؤية ارتراتي ية 

خاص والمنظماتو  كاء من خلا  ايماااااااااء يلا ات مع مختلف الأشااااااا لك كابات وا من المعل مات وا عت

لأ يصبش المدباء الكين يتمتع ن عالحسارية ا رتراتي ية يمتلك ن ت  عات والحرص يلى ديم مت،ا. وعك

مساتقبلية تمكن،م من ا رات اعة العالية للمتغيرات البياية اكثر من يظرائ،م وعطرا اراتبا ية تسا،م  ا منع 

 حدوث ا زمة او التقليي من اثاب ا.

تعنا  إذ  ا إدابل ا زماتو  راايماي ية وا رااترات  ا الحساااراايةدوب م،م ذا ليقظة ا رااتراتي ية ا وتعد

اليقظة بن يك ن من تحين يلى المعل مات ال ديدل وبن يحساااان إدباكنا للمخارر من خلا  تكييف م،اباتنا 

  (Vos, 2017: 45) .عارتمرابالإدباكية ل ،م المتغيرات البياة من ح لنا 
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الأرااااااال   الكي يتسااااااام عاليقظة وا يتباه خلا  ا زماتو يسااااااا،م عإحاااااااداب ( 106: 2011 جلدلو ويد 

اراات اعات مت ائمة ومرية يح  م  ف ا زمة وتلايد من إمكايية تحقيق  رابات مسااتقرل ومت ازية ويالية 

كما ان مخرجات،ا من ياحية القرابات تتسااااام  ا راااااتراتي يةوال  دل  ادبل يلى تحقيق الأ داذ والغايات 

 بي متخك القراب لما ل،ا من  رحااة   ية  ا يد  تعرضاا،ا لعقبات يات ة ين بدود ب عا  مبال   عثقت،ا من

ع،ا. وعكلأ تعد ذات تأثير مباشااار  ا رااارية  راب ارااات اعت،ا خلا  ا زمات واتخاذ التداعير اللازمة  ا 

لا يلى  دب كبير وكما اوضااحنا بيلاه ان الحسااارااية ا رااتراتي ية ترتك تحماايد الم ابد عصاا بل ارااتبا ية.

من المعل مات وارااااتمااااعاب المتغيرات البياية والح اب الداخلا يالا ال  دل وعكلأ يت لى الدوب الت ايلا 

: 2016 محمدو للاتصاااااااا ت وتد ق المعل مات  ا معال ة ا زمة وادابت،ا ع ايلية و وعكلأ اوضاااااااش 

لا  جميع مراحي إدابل ا زمة عاي،ا ت ساااااااد مظ،ر من مظا ر الق ل وال ايلية والن اح خ (158 -157

ويلى مختلف المساااات يات لما ت  ره من معل مات ملائمة لمتخك القراب  ا ال    المنارااااب وا راااات اعة 

الساااريعة والمرية للأحداث للتغلب يلى ضااايق ال   و ك ي،ا تعد الركيلال الأرااااراااية لن اح كا ة التداعير 

 مراحل،ا. والإجراءات المتخكل للسيطرل يلى ا زمة  ا جميع

 
 ا تحقيق الرشااااا ة ا رااااتراتي ية من خلا  اتخاذ القرابات التا تك ن  اً وحدل القيادل بمرا ضااااروبيتعد 

 دابل عأكمل،او وعمعنى آخر يك ن الن اح ال مايا    ياتج ينمتكاملة بو ب ر  إلى التكامي مع  ريق الإ

عد من القراب ال ردي ومن خلا  التلاا  جميع  ريق الإدابل  ا وضاااااااع   ً  ياادل جميع بيضاااااااااء ال ريق 

ان القرابات   ضلاً ين ذلأ ويؤدي الى حنع القراب عمكي ب ضي إذالقرابات ال رياة والمدبورة جيداً و 

وبكثر ثقة عالمقابية مع القرابات الماااااااخصاااااااية وال رديةو ويلي   تك ن  دبل  تح ظاً ال مايية تك ن ب ي 

ا رااات اعة للاضاااطراعات اكثر ت ازياً عصااا بت،ا ال ماييةو مما تح لا وتلايد من التماراااأ داخي ال ريقو 

ولضااامان الت ازن داخي ال ريق  من الضاااروبي القيا  عتغييرات  ا المساااؤوليات والأدواب داخي ال ريق 

. وان القيادل تمااتمي يلى م م ية (  15:  2020 الماانطا و المااريف و  راايلة للتخ يف من المخارر ك

و و والت احاااي عماااأن المخارروالت كير المنظمو والإعداا التعاوييةوالقيادل  من،ا:من الم،ابات الأرااااراااية 

عار ا لككاء ال تأثير والت اول. تحدد  كه الم،ابات كي يوإدابل الصااااااارااو وا ئد يند و وال قا ة ت ايي ال

تتمتع  يادل الأزمات عسمات مختل ة ترتب  ابتباراً مباشرًا ععملية  .يا م اج،ة بزمة  ا المنظمةو وعمكي 

وتتمثي إحد  المساااااااا مات الرئيساااااااية من الإدابل  (Jonah & Silva, 2012: 11). الأزماتوإدابل 

تبدو يالية الخط بل عال عي مع جميع  الناجحة للازمة  ا ضااااااامان اتخاذ القرابات ا راااااااتراتي ية التا

 ال  ائد الرئيسااااية لإدابل ا زماتو  بحد االمعل مات المتاحة ووتحسااااين متاية يمليات حاااانع القراب  

Paul Hopkin, 2010: 26)).   و ا المقاعي ير Mills, & Kerema , 2020: 10 ) ان الرشااااا ة
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 ا  دبل المنظمة يلى ا راااتماااعاب وا رااات اعة عن اح للت،ديدات وال رص البياية و ا ال    المنارااابو 

 ا زمات.   تأثيرويؤكد يلى ا رت اعة وررية المنظمة للن ال من 

وعكلأ تعد الرشاااااا ة ا راااااتراتي ية م تاح ل ايلية المنظمة خلا  ادابت،ا للازمات التنظيميةو  لأي،ا تعالج 

اراااتثماب يقار الق ل وال رص المتاحةو عاتباا ا رااااليب ا عتكابية   ضااالاً ينلضاااعف والت،ديدات يقار ا

وتن يك ا ضي البدائي التا تتعلق عا ت ا ات المستقبلية للمنظمة لأي،اء ا زمات او التقليي من اثر ا و وان 

كيف العاملين  ا المنظمة  كا ا رل   ا رتراتي ا الحديث يحرص يلى ررية ا رت اعة والمروية و ت

مع البياات المتسابية ذات التغيير العالا والتعلم من ا زمات الساعقة وممابكت،م اراليب العمي والح اب 

خلا  ا ياحير العالية والمتضابعة للازمات  و ريماس،م  ا اتخاذ القرابات ال ايلة يالعالا البناء الكي 

خلق جياي من القياادات الرشااااااايقاة ومن مختلف   ضااااااالاً ينمماا ينتج للمنظماة  اايلياة كبيرل  ا ا داء 

اراليب يلمية وععقلية بشيقة  مت تحة ومتط بل  ق المست يات ا دابية  ادب يلى العمي عك اءل و ايلية و

 مة تعصف ع،ا.تس،م  ا ي اح المنظمة خلا  بي از

 

 

 دبل المنظمة يلى ا رتقطا  والتحريأ المرن  عان ري لة الم ابد تعد  ا (1: 2020 العلاو بوضش 

  .م  ا وامتلاك،ا الميلال التنا سيةللم ابد والم،ابات والخبرات الضروبية لبقائ،ا وارتدامة ي

ان من الضروبي ان ين ه الى ان ري لة الم ابد تممي الم ابد البمرية  (90: 2015 جاد اللهو واشاب 

ان ري لة  كه الم ابد يتطلب من  إذوغير البمرية والمادية. وان  كا البعد ل  ب مية عالغة  ا ادابل ا زمة 

. وعكلأ المنظمة خلا  ا زمة ان تق   عتحميد وتعباة م ابد ا لإدابل ا زمات  ا اللامان والمكان المنارب

 يتطلب حمد وارتن اب الطا ات وا مكاييات لم اج،ة ا زمة لضمان ارتمرابية المنظمة والبقاء.

ومن اجي م اكبة المنظمة التغييرات البياية  من الضروبي ان ت لا ا تما  عمقدبات،ا الداخلية. و ا رياا 

ت  ير ملاي اً ضروبياً من السرية التا تحتاج،ا الرشا ة من اجي  (465: 2021 ي لو ذلأ اوضش 

ال   رية الخاحة والتا تتسم ععلا ت،ا عال،دذو  ا رتراتي ية ي ب يلى المنظمة ان تمتلأ مقدبات،ا

 ان ا م مصادب ا يتم من خلا  التعلم التنظيما وببس الما  البمري. اوضش وحع عة التقليدو و ريدلو كما 

يلا ة ابتبار   ية عين باس الما    د عين وج د(AL-AZZAM, & et al, 2017: 13)ير   وعكلأ

ان يمتلأ ببس الما  ال كري  دبات الت كير ا رتراتي ا   من الضروبي وال كري والرشا ة ا رتراتي ية

وبن يتصرذ عمكي ارتراتي ا مما يؤدي عدوبه إلى زيادل بشا ة ا  رادو وإن الرشا ة ال مايية للأ راد 

تك ن جنباً إلى جنب مع بشا ة المنظماتو وكلما ر بت المنظمات واحت ظ  عربس مال،ا ال كريو كلما 

 شأ اوضكللشا ة وتحقق بيلى ي اح  ا البياة المضطرعة. وكاي  المنظمة بكثر ب

(Al-Romeedy , 2019: 3)   م ظ ين ذوي معر ة وم،ابات يالية تسمى  المنظمات ان تمتلأعضروبل
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 الق   العاملة الرشيقة( التا تتميلا عالقدبل يلى التعامي عمكي منارب مع التغييرات  ا ال    المنارب 

وا رت ادل من تلأ التغييراتو وبن تتميلا عالككاءو ورريعة ا رت اعة للمتغيراتو والتعاون  يما عين،م وعين 

 بداء يظ،رونمةو و بن العاملين الرشيقين الإدابلو واتخاذ القرابات عسريةو وارتخدا  التكن ل جيا المتقد

 مع الم ا ف غير المت  عة التعامي و ا: بئيسة يقار العمي و والكي يمكن تحديده  ا ر بشيق  ا و ايلى

و والتكيف مع م،ابات التعلم وإجراءات العميو والممكلات عمكي جمايا و والمروية و وحيوالطابئة

يلى ( (Liang,& et al, 2017: 94 ا رياا ذلأ اوضش و الآخرين و والتعامي مع ضغ ر العمي.

القراب  ي،ا ان يبدوا التلاام،م ات اه ارتراتي ية ا عتكاب التعاويا من خلا   ا يادات المنظمة وحايع 

وتباد  المعر ة ا رتكما ية وارتغلال،ا عالمكي ا مثي لبناء التلاام،م عالم ابد ا رتراتي ية ر يلة ا مد 

و كا ما ينعكس يلى  ايلية المنظمة كضروبل حتمية لبناء الرشا ة ا رتراتي ية. يماذج اعتكاب جديدلو تعد 

ان  ا دبارت   (Prasad, 2012: 1  اشاب د و ا رياا متصي  وك ادب ا  ا ادابل ا زمات المستقبلية.

 تك ن المنظمة  ائمة يلى الككاء من خلا  م بداً  ائلاًو و كا ما يتطلب انتعد المعر ة  ا المنظمات 

المنظمات  حاجة  ما ي عيم ويماذج مستقبلية جديدلتس،م  ا ومتعلمة مرية  كمنظمة ديناميكية  اص بت

و ولكن  ق المعر ة  ملدي، كأشخاصليس  ق   يادات،ا المستقبلية  ا  ان ي كر يتطلب وعكلأالى ا راد اذكياء 

المقدبات ال   رية للقادل تكمن  ا القدبل يلى التكيف وا رت اعة  ك ن والككاءمتلأ ة تبشيق كقياداتبيضًا 

 وتتعلم وتتكيف عارتمرابوتعتمد يلى الككاء التا منظمة ال وعكلأ تعد عسرية وذكاء للمتغيرات الديناميكيةو

لت ليد ميلال جديدل   يلى م ابد  حصال ميع،ا عمكي ديناميكا ومناربو بو وتعيد ت م ابد ا ،ا تستخد  

  ريا ات الأيما  المتغيرل. ضمنتنا سية عارتمراب 
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  توطئة ...

وانسداام ا  قيداس التتييدرا فد  للتأكد  مدن مد لا يدهايت ا  هاوتطويراداة القياس اختبار من الضروري 

وثبات دا لتأكد  مدن يد ق ا لذلك ي  ف هذا التبحث الى فحد  واختبدار مقداييل ال رالدة ل ،التطبيقمع بيئة 

عينددة ال رالددة وملددك مددن خددها اخضدداع ا الددى ب دد  ا ختبددارا   وكالددة الددو ارةمت ددا لواقددع ءومدد لا مه

اختبددار التحليدد   الطبي دد ،اختبددار التو يددع  التحتددولا،يدد    الظدداهري،الأوليددة والتتتةلددة بقيدداس ال دد   

  ا ت :وعلى النحو  ال اخل ،اختبار الةبا  واختبار ا تسا   التوكي ي،ال امل  

 

التتييدر التسدتق  الرقداقة ا لدتراتياية الدذي تده قيالد  بدةه   هتدا:متييرين رئيسيين تتكون ال رالة من  

والتتيير التدابع فاعليدة ادارة ا  مدا   ليولة التوارد( القيادة،وا ة  ا لتراتياية،اب اد فرعية )الحسالية 

  الت لومددا ،ا ت ددا   وتدد فق  ا لددتاابة،رار التنظيتيددة الددذي تدده قيالدد  بددةه  اب دداد فرعيددة )لددرعة قدد

ورمو هدددا فددد  التحليددد  يوضدددل التتييدددرا  واب ادهدددا ال رعيدددة ( 17. والاددد وا )اشددد  وت بئدددة التدددوارد(

 وع د ال قرا  الت  تقيل ك  ب  .ا ا ائ  

 ترميز وتوصيف مقاييس الدراسة: (17الجدول )

 المتغيرات

 الرئيسة
 الابعاد الفرعية

 رمز المؤشر

 الاحصائي
 عدد الفقرات

الرشاقة 

 الاستراتيجية

Str.Agi. 

 الحساسية الاستراتيجية

Strategic Sensitivity 
5SS-1SS 5 

 وحدة القيادة

Leadership Unity 
5LU-1LU 5 

 سيولة الموارد

Resource fluidity 
6RF-1RF 6 

فاعلية ادارة الازمات 

 التنظيمية

EffOCM 

 سرعة قرار الاستجابة

Response Decision 

speed 
5RDS-1RDS 5 

 الاتصالات وتدفق المعلومات

Communication and 

information flow 
4CIF-1CIF 5 

 حشد وتعبئة الموارد

Resources mobilizing 
5RM-1RM 5 

 .اعتماداً على استمارة الاستبانة اعداد الباحث المصدر:      
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ق رة علدى قيداس متييدرا  الم لا أي  ب قة،ي رف ال    بان  الت لا الذي يته في  قياس الت  وم )التتيير( 

 :Heale & Twycross , 2015)وملك من خها ال ح  التب ئ  لتحتويا  التقيداس وفقراتد   ال رالة

 الأدبيا ،مراج ة مراا  الالية ه      الظاهري للتقياس من خها ثه ويتحقق ال ( 66

التقيداس  ، وتقيديه محتدولا فقدرا ا  الت  ليته تضدتين ا فد  التقيداسالتكشاف اراء الخبراء لتطوير ال قر

 (Soundy et al. , 2016 : 78)وم لا اتساق ا مع بيئة التطبيق 

  مدا اما وتح يد اجل ،بير عن ال  ف الذي جت ت من ق   ب  ق رة ا لتبانة على الت فيإما ي   التحتولا 

محتدولا  كتا يق   ب  فحد  مضدتون او كان محتولا ال قرا  ب ياغات  ي بر عن الب   الذي تتةل  ام   .

 وع التد روسكان يشتت  على عينة متةلة لتي ان التوضد إماالتقياس فح اً دقيقاً منتظتاً ليرض تح ي  ما 

 (Barton et al. , 2011: 589)الذي يقيس  

علددى عدد د مددن  بتقاييسدد ا الادداه ةعددرض أداة ال رالددة الددى  البااددث اتادد ولأغددراض ال رالددة الحاليددة 

بلدد  بشددك  عددام ة الأعتدداا إدارو ا دارة ا لددتراتياية بشددك  خددا  التتخ  ددين فدد  مادداا 1التحكتددين

م لا وضوح  وتح ي لأداة القياس وي   التحتولا وملك للتأك  من ال    الظاهري  ( محكتاً 20ع دهه )

من ايث التحتولا ال كري وال ياغة وت دحيل مدا ينبيد  ت دحيح  مدن ال بدارا  مدع إضدافة أو  فقرةك  

السددادة فدد  أي محددور مددن التحدداور. وفدد  ضددوء اهراء التدد  أ  رهددا  فقددرا اددذف مددا يددرلا التحكدده مددن 

التد  رألا التحكتدون  ت اويدياغ ال قدرا وت  ي  ب    اله مة،إجراء الت  يه  التحكتون قام البااث ب

وانسددااماً بطبي ت ددا ا منيددة ولتنسدداه مددع لبي ددة ال تدد   ضددرورة إعددادة يددياغت ا لتكددون أكةددر وضددوااً 

 ال اخلية.وا نشطة ف  الوكالة ا دارية والتالية ف  و ارة 

 

  دامدن ان التأكد واعت اليدة البياندا  ا ختبارا  الت تة للتأك  مدن مد لا اهه ي   اختبار التو يع الطبي   من 

ا  ذه البيانددالتهئتددة ل دد ا لدداليا التحليليددةتتبددع التو يددع الطبي دد  ام   متددا ي طدد  للبااددث اريددة اختيددار 

ا اداتحلي  فد  ا ختبار والالت لتية ف   ا لاليا، إم يتكن للبااث التخ ام واجراء ا ختبارا  التطلوبة 

 دروري اعتتداضع البيانا  للتو يع الطبي   فان  من الضللتو يع الطبي   ، اما اما له تخالبيانا   خض ت

 .  (Kim & Park , 2019 : 332)ا ختبار والتحلي  الهم لتية ف   ا لاليا

وند  مدن اكةدر ا لداليا قد رة ودقدة كلدتيرنوف -كدولتاروفاختبدار  لتحقيق هذا اليرض تبندى الباادثو

، اليدة ل رالدة الحوتهئت  مع ااه ال يندة الكبيدر الت تتد  فد  اتحقق من اعت الية البيانا  وكي ية تو ي  ا لل

 وعلى النحو ا ت  :

                                                             
 الخبراء والتحكتين الذين عرضت علي ه ا لتبانة. ( قائتة بالتاء3يوضل التلحق ) 1
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   الرشاقة الاستراتيجيةاختبار التوزيع الطبيعي لمتغير  .1

مدن خدها اعتتداد اختبدار  الرقداقة ا لدتراتيايةلق  جرلا تقييه اعت الية التو يع الطبي د  الخايدة بتتييدر 

(Kolmogorov-Smirnov test) ،( ان 18ام نهادددن مدددن الاددد وا ) اا دددائية ا ختبدددار قددد  بليدددت

اي ( 0.05( وهو اعلى من مسدتولا )0.200مستولا الت نوية  ا ائية ا ختبار )( ف  اين بل  0.061)

تخضع للتو يدع الطبي د  الرقاقة ا لتراتياية ، وهذا ي ا على ان جتيع فقرا  متيير ان  غير داا م نوياً 

( منحندى التو يدع 41ويوضدل الشدك  ) ا ا اءا  الت لتية فد  التحليد  وا ختبدار.وهذا يستل بالتخ ام 

 .الطبي   لبيانا  متيير الرقاقة ا لتراتياية
 الرشاقة الاستراتيجيةسميرنوف لمتغير -اختبار كولموغوروف : (81الجدول )

 (SPSS V.23المصدر : مخرجات برنامج )    

 

 

 

 

 
 

  فاعلية ادارة الازمات التنظيميةاختبار التوزيع الطبيعي لمتغير  -2

لق  جرلا تقييه اعت الية التو يع الطبي   الخاية بتتيير فاعلية ادارة ا  ما  التنظيتية من خدها اعتتداد 

بليدت ( ان اا دائية ا ختبدار قد  19( ، ام نهان من الاد وا )Kolmogorov-Smirnov testاختبار )

اي ( 0.05( وهو اعلى من مسدتولا )0.200( ف  اين بل  مستولا الت نوية  ا ائية ا ختبار )0.062)

، وهددذا يدد ا علددى ان جتيددع فقددرا  متييددر فاعليددة ادارة ا  مددا  التنظيتيددة تخضددع اندد  غيددر داا م نويدداً 

( 42ار. ويوضدل الشدك  )للتو يع الطبي   وهذا يستل بالتخ ام ا ا اءا  الت لتية ف  التحليد  وا ختبد

 .منحنى التو يع الطبي   لبيانا  متيير فاعلية ادارة ا  ما  التنظيتية

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

StrAgi .061 165 .200* .986 165 .085 

a. Lilliefors Significance Correction 

 ( : التمثيل البياني لاختبار التوزيع الطبيعي لمتغير الرشاقة الاستراتيجية41الشكل )

 (..23SPSS V)المصدر: مخرجات برنامج 
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 سميرنوف لمتغير فاعلية ادارة الازمات التنظيمية-اختبار كولموغوروف :(19الجدول )

 (SPSS V.23المصدر : مخرجات برنامج )    

 

 

 

 

 

 

( هدو التأكد   (Confirmatory Factor Analysisاختبار التحلي  ال امل  التوكيد يان ال  ف من اجراء 

الباادث  لاا اليدرض أجدرلتتييرا  البحدث ومد لا دقت دا ميد انيا ، ولتحقيدق هدذمن ي   البناءا  النظرية 

التسدتخ مة فد  قيداس متييراتد  الرئيسدة وال رعيدة كوند   ال رالدةاختبار ال    البنائ  التوكي ي لتقاييل 

من أهه الطر  ا ا ائية الشائ ة ا لتخ ام ف  ال  ي  من التخ  ا  والت  ل ا دور الال  ف  التحقق 

النتددامق النظريددة التدد  قدد  ت سددر ال هقددا  التتبادلددة بددين  م وليددةيددحة انتددومق القيدداس ودرالددة مدد لا  مددن

( هدو CFAالتحلي  ال امل  التوكي ي )الى ان  (Carter , 2016: 731)ومها  . ماتوعة من التتييرا 

التد   جتتاعيدة،ا ( وهو يستخ م بشك  مت اي  ف  أبحدا  ال لدوم SEMج ء من نتذجة الت ادلة ال يكلية )

ة ل  ف  أن  يستل للبااةين بتق يه دلي  على يحة بنية ال وام  ال اخلية لتقاييل تتتة  إا لا ال وائ  الرئيس

على وج  الخ و  يتكن التخ ام التحلي  ال امل  التوكي ي لتق يه دلي  ما علدى يدحة  الت تت ة،القياس 

وليرض تقييه ا نتومق ال يكل  الناتج عدن  م ين.التأكي  على فرضية ما يتبناها البااث بخ و  مقياس 

 ; Hair et al., 2010: 116)التحلي  ال دامل  التوكيد ي  بد  مدن التحقدق مدن م يدارين هتدا:  ،مخرجا 

Tomé-Fernández et al. , 2020: 12) 

 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

EffOCM .062 165 .200* .991 165 .378 

a. Lilliefors Significance Correction 

 ( : التمثيل البياني لاختبار التوزيع الطبيعي لمتغير فاعلية ادارة الازمات التنظيمية42الشكل )

 (..23SPSS V)المصدر: مخرجات برنامج 
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 (Parameter Estimatesة )يتقديرات المعلم. 1

القديه الظداهرة علدى الألد ه وهد  او نسدا التشدبع  الت ياريدةا و ان ا نح اريدة ة يدم لتتتة  تقد يرا  

اما تاداو   وما يدة مقبولدة ان تق يرا  الت لتدة تكدون  إمبال قرا  الت  تقيس ا، الت  تربط بين الأب اد 

 .(0.40)اقيام ا نسبة 

 Model Fit Indices)) مؤشرات مطابقة الانموذج -2

مدن خدها بياندا  لقيداس مد لا مطابقدة ا نتدومق ال يكلد  التتحقدق  ،تستخ م مؤقرا  مطابقة ا نتدومق

أي التحقددق مددن ان البيانددا  التدد  تدده الح ددوا علي ددا تنسدداه مددع ا نتددومق  ال ينددة للت ددايير التوضددوعة

 فدد  تقيدديهالتؤقددرا  التدد  لددوف ت تتدد   يوضددل( 20) ، والادد واوفددق م ددايير م ينددة ال رضدد  للقيدداس

 مطابقة ا نتومق ال يكل  للتحلي  ال امل  التوكي ي على مستولا متييرا  البحث.

 نماذج التحليل العاملي التوكيديمؤشرات وقاعدة مطابقة : (20جدول )

 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت

 df CMIN/DF < 5ودرجات الحرية   2x قيمالنسبة بين  1

 Comparative Fit Index CFI > 0.90            (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  2

 The Incremental Fit Index IFI > 0.90        (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد 3

 The Tucker-Lewis Index TLI > 0.90              (TLIمؤشر توكر ولويس ) 4

5 
 (RMSEA)مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي 

Root Mean Square Error of Approximation 
RMSEA < 0.08 

Source: Byrne, B. (2010) " Structural equation modeling with AMOS: basic concepts, 

applications, and programming " 2nd ed , Taylor & Francis Group, U . S. A., P.73-85. 
 يأت :وف  ضوء ما لبق كانت نتائج التحلي  ال امل  التوكي ي كتا 

 الاستراتيجية:لمتغير الرشاقة التحليل العاملي التوكيدي  -أ

( 5ا لدتراتياية ) )الحسالديةلق  ته قياس متيير الرقاقة ا لتراتياية من خها ثهثة اب اد فرعية هد  

( ان تقد يرا  43ام يتضدل مدن الشدك  ) (.( فقدرا 6ليولة التدوارد ) فقرا ،( 5وا ة القيادة ) فقرا ،

( وان جتي  دا نسدا م نويدة 43الشدك  )( كتا ه  مبيندة فد  0.40الت لتة الت يارية ق  تااو   نسبة )

مددن  أكبددر( اتضددل ان ددا 21( الظدداهرة فدد  الادد وا ).C.Rوملددك لأندد  عندد  متاب ددة قدديه النسددبة الحرجددة )

 ( وهذا يشير الى ج ولا هذه الت لتا  وي ق ا. 0.01( عن  مستولا م نوية )2.56)

مدن مؤقدرا  الت د ي   ارب دةراء فقد  أ  در  النتدائج وب د  اجد الأنتدومقأما بالنسبة الى مؤقرا  مطابقدة 

(Modification Indicesبددان جتي  ددا كانددت مسدد )وبددذلك فددان توفية لقاعدد ة القبددوا التخ  ددة ل ددا ،

ا نتومق ال يكل  ق  اا  على مستولا عااٍ من التطابقة متدا يؤكد  أن متييدر الرقداقة ا لدتراتياية يقداس 

  . ( فقرة16)بواقع بةهثة اب اد فرعية 
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 لمتغير الرشاقة الاستراتيجية معلمات التحليل العاملي التوكيدي: (21)جدول 

Paths Estimate S.E. C.R. P 

SS1 <--- 1.000 الحساسية الاستراتيجية    

SS2 <--- 8.863 099. 875. الحساسية الاستراتيجية *** 

SS3 <--- 9.248 101. 931. الحساسية الاستراتيجية *** 

SS4 <--- 7.331 099. 726. الحساسية الاستراتيجية *** 

SS5 <--- 7.968 106. 847. الحساسية الاستراتيجية *** 

LU1 <--- 7.951 081. 644. وحدة القيادة *** 

LU2 <--- 8.900 080. 715. وحدة القيادة *** 

LU3 <--- 9.529 079. 754. وحدة القيادة *** 

LU4 <--- 9.761 090. 874. وحدة القيادة *** 

LU5 <--- 1.000 وحدة القيادة 
   

RF6 <--- 8.198 124. 1.017 سيولة الموارد *** 

RF5 <--- 1.000 سيولة الموارد 
   

RF4 <--- 11.749 094. 1.107 سيولة الموارد *** 

RF3 <--- 6.071 116. 705. سيولة الموارد *** 

RF2 <--- 8.739 119. 1.040 سيولة الموارد *** 

RF1 <--- 7.925 104. 822. سيولة الموارد *** 

 (Amos V.23المصدر: مخرجات البرنامج )    

 ( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الرشاقة الاستراتيجية43الشكل )

 ).23Amos V(المصدر: مخرجات البرنامج 
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  :التنظيميةفاعلية ادارة الازمات  التحليل العاملي التوكيدي لمقياس -ب

( 5) لدرعة قددرار ا لددتاابةاب داد فرعيددة ) ةلقد  تدده قيداس متييددر فاعليدة ادارة ا  مددا  التنظيتيدة بةهثدد

ام يتضدل مدن الشدك   (.فقدرة (5 بئدة التدوارد )اشد  وت فقدرة، (5) ا ت ا   وتد فق الت لومدا  فقرة،

 , CMIN/DF , CFI , IFI , TLIعلدى لدبي  التةداا )مؤقدرا  مطابقدة الأنتدومق  كد ( ان 44)

RMSEA ) كانت مؤقدرا  ضد ي ة دون مد لا القبدوا التحد د ل دا فد  القاعد ة الخايدة ب دا ، متدا يد ا

على وجود عهقا  تباين مشترك بدين ال قدرا  لدببت هدذا الضد ه فد  هدذه التؤقدرا  ، وهدذا يوجدا 

( التد  يقترا دا البرندامج والتد  Modification Indicesعلى البااث ا لترقاد بتؤقدرا  الت د ي  )

تس ه ف  م الاة وتقيي  ارت اع نسا التباين التشدترك بدين اخطداء القيداس لدب   ال قدرا  والتد  لدببت 

 انخ اض مؤقرا  مطابقة ا نتومق ال يكل  ، وبأق  ع د متكن من مؤقرا  الت  ي  . 

( 0.26ام بل  ) (0.40)( كان دون CIF1( ان تق ير الت لتة الت يارية لل قرة )44كتا يتضل من الشك  )

على مستولا الوكالة ا دارية والتالية ف  وهذا يستوجا اذف هذه ال قرة ل  م تهئت ا مع اجابا  ال ينة 

الى ان تق يرا  الت لتة اما اققت  (Hair et al., 2010: 116)يشير  . امال رالةو ارة ال اخلية عينة 

التقياس وملك  ن تتةيل ا ض يه للب   الذي تنتت  الي  وه   ( ياا ان تحذف من0.40نسبة اق  من )

. كتا ان وجودها يؤثر للبا على مؤقرا  مطابقة ا نتومق ال يكل  ر منالبة على مستولا بيئة التطبيقغي

 متا يستوجا اذف ا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

( مدن مؤقدرا  الت د ي  بدين فقدرا  التقيداس للسديطرة علدى عهقدا  5وب   اذف ال قرة اعدهه والقيدام بد )

مطابقدة الأنتدومق ، اتضدل ان جتيدع مؤقدرا  خطاء القياس الخاية بب   ال قرا التباين التشترك بين ا

اددا  علددى مسددتولا عددااٍ مددن  ، وبددذلك فددان ا نتددومق ال يكلدد  قدد توفية لقاعدد ة القبددوا التخ  ددة ل ددامسدد

 .(45، وكتا يتضل ف  الشك  )التطابقة

 فاعلية ادارة الازمات التنظيمية قبل التعديل ( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس 44الشكل )
 ).23Amos V(المصدر: مخرجات البرنامج 
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كتا يهان ان جتيع تق يرا  الت لتة الت يارية ل قرا  متيير فاعلية ادارة ا  ما  التنظيتية ق  تاداو   

وكاندت جتي  دا نسدا م نويدة  ب قراتد ،( وه  النسا الظاهرة على الأل ه الت  تربط التتيير 0.40نسبة )

( أتضدل إن ددا نسدا م نويدة وهددذا 22( الظدداهرة فد  الاد وا ).C.Rلأند  عند  متاب دة قدديه النسدبة الحرجدة )

يقدداس  يشدير الدى جد ولا هدذه الت لتدا  ويد ق ا وبدذلك يتضدل ان متييدر فاعليدة ادارة ا  مدا  التنظيتيدة

 ال رالة.( فقرة قياس اسا وكالة الو ارة عينة 14بةهثة اب اد فرعية بواقع )

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 فاعلية ادارة الازمات التنظيميةمعلمات التحليل العاملي التوكيدي لمقياس : (22) الجدول

Paths Estimate S.E. C.R. P 

RDS5 <--- 1.000 سرعة قرار الاستجابة    

RDS4 <--- 8.747 095. 834. سرعة قرار الاستجابة *** 

RDS3 <--- 5.483 113. 621. سرعة قرار الاستجابة *** 

RDS2 <---  قرار الاستجابةسرعة  .742 .089 8.300 *** 

RDS1 <--- 7.259 101. 732. سرعة قرار الاستجابة *** 

CIF5 <--- 9.595 091. 870. الاتصالات وتدفق المعلومات *** 

CIF4 <--- 10.284 075. 771. الاتصالات وتدفق المعلومات *** 

CIF3 <--- 1.000 الاتصالات وتدفق المعلومات 
   

CIF2 <--- 12.727 076. 970. الاتصالات وتدفق المعلومات *** 

RM5 <--- 7.306 190. 1.389 حشد وتعبئة الموارد *** 

RM4 <--- 6.612 149. 983. حشد وتعبئة الموارد *** 

 ( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس فاعلية ادارة الازمات التنظيمية بعد التعديل 45الشكل )

 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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RM3 <--- 1.000 حشد وتعبئة الموارد    

RM2 <--- 7.498 196. 1.467 حشد وتعبئة الموارد *** 

RM1 <---  وتعبئة المواردحشد  1.411 .205 6.898 *** 

 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج             

 بةه  النسبة عن ي وض البرنامج ان بحيث ج ا عالية ا نح ار لتسارا  الت نوية النسبة ان على الناوم هذه ت ا***   

 ج ا عالية الت نوية ان الى اقارة وه  ناوم، بةه  عن  ي وض متا اي ار ثه  من اكةر ال ار ة ب   يوج  كان اما ناوم

 ب . التستوح الخطأ قيتة من يقل  متا

 

أي  يُ ّ  ي   ا ختبار واا اً من التؤقدرا  التد  يادا توافرهدا فد  الأداة ا ختباريدة الت تتد ة فد  قيداس

امدا الةبدا  فاند  يتةد  ال رجدة التد  يتكدن ان تقداس في دا ال درو  ال رديدة  .من ال  ا  والظواهر السلوكية

 ، وي   التقياس ثابتاً عن ما يقيل ما بن  من اجل .تاانل عن  ا جابة عن مقياس م ينبانساام و

باادث علدى اختبدار كرونبدا  وبيية الت رف على م لا يهاية التقياس وثبا  التتارة ا لدتبانة اعتتد  ال

الدداليا ثبددا  التقدداييل السددلوكية وم امدد  ال دد   ال يكلدد  الددذي يتةدد  الاددذر  أفضدد ال ددا الددذي ي دد  مددن 

الدى كي يدة ( Sharma , 2016: 273)، وف  هذا ال  د اقار  لقيتة م ام  الةبا  كرونبا  ال االتربي   

 .(23وكتا مبين ف  الا وا ) التطبيق،ت سير قيه كرونبا  ال ا لتقييه االة الةبا  التتحققة ف  بيئة 

 مستويات الثبات حسب قيمة كرونباخ الفا:  (23الجدول )
 مستوى الثبات قيمة كرونباخ الفا ت

1. α ≥ 0.9  متتا 

2. 0.9  >α ≥ 0.8  جي 

3. 0.8  >α ≥ 0.7 مقبوا 

4. 0.7  >α ≥ 0.6  مشكوك في 

5. 0.6  >α ≥ 0.5 ض يه 

6. 0.5   >α غير مقبوا 

Source : Sharma, B. (2016). A focus on reliability in developmental research through 

Cronbach’s Alpha among medical, dental and paramedical professionals. Asian Pacific 

Journal of Health Sciences, 3(4), P. 273. 

( أن قديه م امد  كرونبدا  ال دا لتتييدرا  ال رالدة الرئيسدة واب ادهدا ال رعيدة قد  24ام نهان من الا وا )

وما  مستولا ثبا  متتدا  فد  ال رالدا  مقبولة وم تت ة ( وت   هذه القيه 0.716 - 0.913تراوات بين )

كتددا نهاددن ان قدديه م امدد  ال دد    الت ياريددة،يه كرونبددا  أل ددا الويدد ية كون ددا قدديه عاليددة بالتقارنددة مددع قدد
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ال يكلدد  كانددت متتددا ة وعاليددة ضددتن اجابددا  ال ينددة، وبددذلك أيددبحت أداة ال رالددة ومقاييسدد ا يددالحة 

 .ه بال قة والةبا  وال    ال ال للتطبيق الن ائ  كون ا تت 

 الدراسة وابعاد ( : معاملات الثبات والصدق الهيكلي لمتغيرات42الجدول )

 معامل الصدق الهيكلي معامل كرونباخ الفا المتغيرات والأبعاد ت

1 

 0.906 0.821 الحساسية الاستراتيجية

 0.911 0.830 وحدة القيادة

 0.912 0.832 سيولة الموارد

 0.956 0.913 الرشاقة الاستراتيجية

2 

 0.909 0.827 سرعة قرار الاستجابة

 0.846 0.716 المعلوماتالاتصالات وتدفق 

 0.880 0.774 حشد وتعبئة الموارد

فاعلية ادارة الازمات 

 التنظيمية
0.900 0.949 

 ).23SPSS V(المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج          

 

اليد  هدذه  تنتتد  الدذييق   ب    ا تسا  ال اخل  م لا اتسا  ك  فقرة من فقرا  ا لدتبانة مدع التاداا 

 , Abo Naser & Al Shobaki) الإلدارأي قدوة عهقدة ا رتبدال ومد لا م نويت دا فد  هدذا  ال قدرة،

وبددذلك ي دد ف هددذا ا ختبددار الددى التحقددق مددن مدد لا وجددود ا تسددا  )ا رتبددال( الدد اخل  بددين  (12 :2016

 (Pearsonواعتتد  الباادث علدى الدتخ ام م امد  ارتبدال ) فقرات دا،متييدرا  واب داد ال رالدة الحاليدة مدع 

، ام تشير ا رتبالدا  الت نويدة الدى قدوة تلك التتييرا  وا ب اد وفقرات الت رفة ا رتبالا  الت نوية بين 

 .تت التقياس الت 

ام تبدين قديه  واب داده،( قيه م دامه  ا رتبدال بدين جتيدع فقدرا  التقيداس ومتييراتد  25ويوضل الا وا )

( 0.01وجود عهقا  ارتبال م نوية عن  مستولا م نوية )( الى 25نتائج ا ختبار التوضحة ف  الا وا )

ذا ي ا علدى وجدود اتسدا  داخلد  وه اخرلا،بين التتييرا  وال قرا  من ج ة وا ب اد وال قرا  من ج ة 

 ال رالة.بين محتولا جتيع مقاييل  عااٍ 
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 : الاتساق الداخلي بين فقرات المقياس وابعاده الفرعية( 25) جدولال

 الفقرات الابعاد الفرعية الرئيسةالمتغيرات 
اتساق الفقرة 

 مع البعد

اتساق الفقرة 

 مع المتغير

مستوى 

 المعنوية

الرشاقة 

 الاستراتيجية

الحساسية 

 الاستراتيجية

SS1 .830** .711** .01 

SS2 .782** .647** .01 

SS3 .773** .637** .01 

SS4 .675** .643** .01 

SS5 .763** .542** .01 

 وحدة القيادة

LU1 .700** .693** .01 

LU2 .744** .595** .01 

LU3 .799** .675** .01 

LU4 .792** .674** .01 

LU5 .822** .782** .01 

 سيولة الموارد

RF1 .740** .663** .01 

RF2 .809** .711** .01 

RF3 .692** .657** .01 

RF4 .826** .758** .01 

RF5 .690** .634** .01 

RF6 .799** .710** .01 

 فاعلية

 ادارة

 الازمات

 التنظيمية

سرعة قرار 

 الاستجابة

RDS1 .808** .648** .01 

RDS2 .654** .689** .01 

RDS3 .785** .617** .01 

RDS4 .812** .734** .01 

RDS5 .779** .725** .01 

الاتصالات وتدفق 

 المعلومات

CIF1 حذفت من خلال التحليل العاملي التوكيدي 

CIF2 .662** .573** .01 

CIF3 .738** .668** .01 

CIF4 .789** .741** .01 

CIF5 .681** .625** .01 

 حشد

 وتعبئة الموارد

RM1 .524** .654** .01 

RM2 .778** .538** .01 

RM3 .695** .575** .01 

RM4 .704** .696** .01 

RM5 .758** .590** .01 

 (23V.  SPSSالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )    
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 توطـئــة ...

يشتت  هذا التبحث على عرض نتائج التحلي  ا ا ائ  للبيانا  الت  ته جت  دا مدن خدها عيندة ال رالدة 

ليرض قياس متييرا  ال رالة الرئيسدة واب ادهدا ال رعيدة وتح يد  نتدائج ا ا داءا  الويد ية با عتتداد 

ا خدتهف النسدب  ، على ب   التؤقرا  ا ا ائية ك )الولط الحساب  ، ا نحراف الت يداري ، م امد  

 ، وكتا يأت  : (Microsoft Excel & SPSS)وا هتية النسبية( التناداً الى مخرجا  برامج 

و جد  تحقيددق اهدد اف ال رالددة وت سددير اجابددا  عينت ددا وتح يدد  مسددتواها ميدد انياً تدده ا عتتدداد علددى ت سددير 

ها ل ذا اليدرض والتد  تتنالدا مدع ا ولال الحسابية التتحققة من خها الرجوع الى ختل فئا  ته تح ي 

  ات ق تتاماً( الت تت  ف  تح ي  اجابا  ال ينة، وكتا يتضدل فد   –الختال  )ات ق تتاماً  (Likert)مقياس 

 ( :26الا وا )

 ( : تصنيف فئات الوسط الحسابي للوصف الإحصائي26الجدول )

 مستوى الفئة مدى الفئة تسلسل الفئة

 منخفض جدا 1.80 – 1 1

 منخفض 2.60 – 1.81 2

 معتدل  3.40 – 2.61 3

 مرتفع 4.20 – 3.41 4

 مرتفع جدا 5.00 – 4.21 5

Source: Mazahreh, A., Hammad, H. & Abu-Jaber, H. (2009) " The Attitudes of Instructors 

and Faculty Members about the Quality of Technical Education Programs in Community 

Colleges in Jordan " Journal of Social Sciences, Vol. (5), No. (4), P. 403 . 

 

 

، ام تناولدددت ال قدددرة ا ولدددى ويددده فقدددرتين  اوتشخي دددييدددر الرقددداقة ا لدددتراتياية يتضدددتن ويددده مت

ة ، اما ال قرة الةانيدة فتناولدت ويده وتشدخي  متييدر الرقداقالتتيير ت  يلياً  وتشخي  فقرا  واب اد هذ

 -وكاهت : ، ا لتراتياية واب اده اجتالياً 
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 وصف وتشخيص متغير الرشاقة الاستراتيجية تفصيليا   -1

 -تت لق هذه ال قرة بويه وتشخي  فقرا  واب اد متيير الرقاقة ا لتراتياية ت  يلياً وكتا يأت :

 أ. وصف وتشخيص بعد الحساسية الاستراتيجية

ا ا ائ  الوي   لب   الحسالدية ا لدتراتياية الدذي تده قيالد  ( نتائج التحلي  27يتضل من الا وا )

وا نحدراف الت يداري  ).6183)( ، ام بل  الولط الحسداب  الكلد  ل دذا الب د  5SS-1SSبختل فقرا  )

%( ، وهددذا يدد ا علددى ان 72.36%( وا هتيددة النسددبية )20.49( وم امدد  ا خددتهف النسددب  )0.741)

ى فقرا  هذا الب   كان مرت  داً متدا يؤكد  ان وكالدة الدو ارة عيندة ال رالدة ات ا  افراد عينة ال رالة عل

ماتد  اداء  فد ت ته بالتش ار التتييرا  البيئية والظروف التاتت ية التد  تتييدر بالدتترار ول دا تدأثير 

الدو ارة بشددك  عددام والوكالددة بشددك  خددا  وهدد  تسد ى الددى التكيدده والتددأقله مددع هددذه التييددرا  ب دد ف 

 ة للظروف وضتان تق يه الخ ما  ا منية بافض  مستولا مطلوب للتوالنين.ا لتااب

وق  ا لت ال قرة الراب ة التد  محتواهدا )تشداع الحدوار الد اخل  التباقدر وغيدر التباقدر بدين الاتيدع( 

وبت ام  اختهف نسب  بلد   (0.917) وبانحراف م ياري بل  (3.921) على اعلى ولط اساب  ام بل 

بدا  كدان مرت  داً علدى ، وهذا ي ا على ان مستولا ا جا%( 89.43) وبأهتية نسبية بليت%( 23.39)

  .هذه ال قرة

بددين عتليددا  الددتراتياية موج ددة خارجيدداً و قددرة الخامسددة التدد  محتواهددا )تاتددع فدد  اددين ا ددلت ال 

 (1.102) وبدانحراف م يداري بلد  (3.339) عتليا  تشاركية داخلية( على اق  ولط اساب  ايث بلد 

، وهدددذا يددد ا علدددى ان %( 66.79) نسدددبية بليددت وبأهتيدددة %( 32.99) وبت امدد  اخدددتهف نسدددب  بلدد 

 مستولا ا جابا  كان م ت  ً على هذه ال قرة .

 الحساسية الاستراتيجيةلبعد الاحصاءات الوصفية : ( 72جدول )ال

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

1- 

ستراتيجية اتجاه المتغيرات اتمتلك حساسية 

الخارجية وتدرج هذه المتغيرات في الخطة 

 الاستراتيجية للمنظمة.

3.564 0.939 26.35 71.27 4 

2- 
تستخدم اليات مختلفة لفهم التطورات 

 الاستراتيجية في وقت مبكر.
3.624 0.933 25.74 72.48 3 

3- 
بسرعة وبشكل شامل وفي جميع تتكيف 

 اقسام المنظمة.
3.642 0.956 26.25 72.85 2 

4- 
تشجع الحوار الداخلي المباشر وغير 

 المباشر بين الجميع
3.921 0.917 23.39 78.42 1 

5- 
تجمع  بين عمليات استراتيجية موجهة 

 خارجيا  و عمليات تشاركية داخلية.
3.339 1.102 32.99 66.79 5 

 - 72.36 20.49 0.741 3.618 الحساسية الاستراتيجيةالمعدل العام لبعد 
 (. Microsoft Excel , SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج
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 ب. وصف وتشخيص بعد وحدة القيادة

بختدل فقدرا  ( نتائج التحلي  ا ا ائ  الوي   لب   وا ة القيادة الذي ته قيالد  28يتضل من الا وا )

(5LU-1LU ام بلددد  الولدددط الحسددداب  الكلددد  ل دددذا الب ددد ، ) (815.3) ( 0.772وا نحدددراف الت يددداري )

%( ، وهددذا يدد ا علددى ان ات ددا  افددراد 76.29%( وا هتيددة النسددبية )20.23وم امدد  ا خددتهف النسددب  )

عينة ال رالة ت ته بشك  والع عينة ال رالة على فقرا  هذا الب   كان مرت  اً متا يؤك  ان وكالة الو ارة 

ف  تنتية الت ارا  القيادية ل ي ا وه  تس ى الى ا عتتاد على نشر روح الت اون وال ت  الاتاع  ضدتن 

قيادات ا وكي ية ت اعل ه وتشارك الت لوما  والت ارف فيتدا بيدن ه لت  يد  عتليدا  نقد  الت دارا  وتحسدين 

   الخبرة الى للوكيا  عتلية ضتن فريق القيادة .التؤهه  ال لتية والتي انية وكي ية تحوي

التدد  محتواهددا )تسدد ى لإدارة القضددايا ا لددتراتياية بشددك  جتدداع  وبددروح  الةامنددةوقدد  ا ددلت ال قددرة 

وبت امد  اخددتهف  (0.954) وبدانحراف م يداري بلد  (3.897) ت اونيدة( علدى اعلدى ولدط اسداب  ام بلدد 

ابا  كدان مرت  داً ، وهذا ي ا على ان مستولا ا ج%(77.94) وبأهتية نسبية بليت %(24.48) نسب  بل 

 . على هذه ال قرة

الت  محتواهدا )تحدر  علدى إلد ام أعضدائ ا بقرارات دا ب يد ا عدن القضدايا  التال ةف  اين ا لت ال قرة 

 (1.085) وبددانحراف م يدداري بلدد  (3.691) ما  التوج دا  الخايددة( علددى اقدد  ولددط اسدداب  ايددث بلدد 

، وعلددى الددرغه مددن ان هددذه %(73.82) نسددبية بليددت وبأهتيددة %(29.41) وبت امدد  اخددتهف نسددب  بلدد 

ة مرت دع اسدا اجابدا  ال قرة ق  ا لت على اق  ا ولال الحسابية ا  ان دا ما الدت تتتتدع بتسدتولا اجابد

 .افراد ال ينة

 وحدة القيادةلبعد الاحصاءات الوصفية : ( 28جدول )ال

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

6- 
تمتلك القدرة على اتخاذ قرارات 

 استراتيجية جريئة وسريعة .
3.861 0.943 24.42 77.21 2 

7- 

يوجد مستوى عالي من التعاون 

والمشاركة بين عضاء الإدارة العليا عند 

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

3.861 0.956 24.76 77.21 3 

8- 
تسعى لإدارة القضايا الاستراتيجية بشكل 

 جماعي وبروح تعاونية .
3.897 0.954 24.48 77.94 1 

9- 

تحرص على إلزام أعضائها بقراراتها 

القضايا ذات التوجهات بعيدا عن 

 الخاصة.

3.691 1.085 29.41 73.82 5 

10- 

تعتمد على التغذية الراجعة لاختيار 

افضل الطرائق الممكنة خلال جميع 

 مراحل عملها

3.764 1.053 27.97 75.27 4 

 - 76.29 20.23 0.772 3.815 الت  ا ال ام لب   وا ة القيادة

 (. , Microsoft Excel SPSS) مخرجات برامج المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على
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 ج. وصف وتشخيص بعد سيولة الموارد

( نتدائج التحليد  ا ا دائ  الويد   لب د  لديولة التدوارد الدذي تده قيالد  بسدت 29يتضل من الاد وا )

وا نحدددراف الت يددداري  (589.3) ( ، ام بلددد  الولدددط الحسددداب  الكلددد  ل دددذا الب ددد 6RF-1RFفقدددرا  )

%( ، وهددذا يدد ا علددى ان 71.78%( وا هتيددة النسددبية )19.96وم امدد  ا خددتهف النسددب  )( 0.716)

ات ا  افراد عينة ال رالة على فقرا  هذا الب   كان مرت  داً متدا يؤكد  ان وكالدة الدو ارة عيندة ال رالدة 

تسدد ى الددى ا هتتددام بكي يددة تخ ددي  مواردهددا واعددادة تو ي  ددا اسددا متطلبددا  ال يكدد  التنظيتدد  

لتستويا  التنظيتية والظروف الت  ترافق ا اضه الى ملك ان ا تس ى الى ا فادة من تو يع مواردها وا

التنظيتيددة وامكانيددة نقل ددا اسددا الحاجددة لتحقيددق افضدد  الددتةتار ل ددا لت  يدد  ماتدد  الاوانددا ا ياابيددة 

سدداام ا مددع وتقليدد  الاوانددا السددلبية التدد  يتكددن ان تنددتج بسددبا اخطدداء تخ ددي  التددوارد او عدد م ان

 متطلبا  التشكيه  التنظيتية .

الت  محتواهدا )تح د  فرق دا للت امد  مدع الأخطداء بويد  ا فريدا للدت له عشر وق  ا لت ال قرة السادلة 

بلدد  وبدانحراف م يدداري  (3.667) والتحسدين ولدديل كواقدع لإلقدداء اللدوم( علددى اعلدى ولددط اسداب  ام بلدد 

، وهدذا يد ا علدى ان %(73.33) وبأهتية نسدبية بليدت %(28.94) وبت ام  اختهف نسب  بل ( 1.061)

   .على هذه ال قرة مستولا ا جابا  كان مرت  اً 

التد  محتواهدا )يسدتل ل دا ال يكد  التنظيتد  بتو يدع التدوارد بتروندة عشدر ف  اين ا دلت ال قدرة الةالةدة 

وبت امد  ( 1.009) لد ( وبانحراف م ياري ب3.552عالية بين الأقسام( على اق  ولط اساب  ايث بل  )

، وعلددى الددرغه مددن ان هددذه ال قددرة قدد  %(71.03) نسددبية بليددت وبأهتيددة %(28.40) اخددتهف نسددب  بلدد 

 ة مرت ع اسا اجابا  افراد ال ينةا لت على اق  ا ولال الحسابية ا  ان ا ما الت تتتتع بتستولا اجاب

 : الاحصاءات الوصفية لبعد سيولة الموارد(29جدول )ال

 الفقرات  
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

11-  
تمتلك القدرة على إعادة تخصيص 

الموارد الرأسمالية واستخدامها بطريقة 

 فاعلة .

3.558 0.920 25.85 71.15 4 

12-  
يمكن تدوير العاملين ونقل الكفاءات 

 الأقسام.بدرجة عالية  بين 
3.649 1.047 28.68 72.97 2 

13-  
يسمح لها الهيكل التنظيمي بتوزيع 

 الموارد بمرونة عالية بين الأقسام.
3.552 1.009 28.40 71.03 5 

14- 
تمتلك عمليات منضبطة لتقييم الوحدات 

 والعاملين، وتوزيع مواردها.
3.533 1.021 28.91 70.67 6 

15-  
المسؤوليات بطريقة تمتلك اليات لتحديد 

 مرنة وسريعة.
3.576 0.995 27.82 71.52 3 

16-  

تحفز فرقها للتعامل مع الأخطاء بوصفها 

فرصا للتعلم والتحسين وليس كواقع 

 لإلقاء اللوم.

3.667 1.061 28.94 73.33 1 

 - 71.78 19.96 0.716 3.589 المعدل العام لبعد سيولة الموارد

 (. , Microsoft Excel SPSS) بالاعتماد على مخرجات برامجالمصدر: اعداد الباحث 
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 :وصف وتشخيص متغير الرشاقة الاستراتيجية اجماليا   -2

تتضتن هذه ال قرة ا ا اءا  الوي ية لتتيير الرقاقة ا لدتراتياية واب داده اجتاليداً ، ام يظ در الاد وا 

والدذي يقداس بةهثدة اب داد مي انيدة ، ام بلد  ( نتائج ا ا اءا  الوي ية لتتيير الرقاقة ا لدتراتياية 31)

 و بلد  م امد  ا خدتهف (0.648) وبل  ا نحراف الت ياري (3.677) الولط الحساب  الكل  ل ذا التتيير

، وتشدير هدذه النتدائج ا ا دائية الدى ان متييدر الرقداقة %(73.53) و بليت ا هتية النسدبية %(17.63)

مرت  ة من ا هتية اسا اجابا  ا فدراد التبحدوثين ، متدا يد ا علدى ان ا لتراتياية ق  اا  على درجة 

وكالددة الددو ارة عينددة ال رالددة ت ددته بشددك  كبيددر بتسددتولا رقدداقت ا ا لددتراتياية وامكانيددة ا نتقدداا الددى 

ليناريوها  مختل ة لهلتاابة والتكيه من تيير الظروف البيئية والتاتت ية التحيطة ب ا وهدذا مدن قدأن  

   دورها ف  التنبؤ بتييرا  البيئة ال اخلية والخارجية وا لت  اد ل ا من خها ت اعد  فريدق القيدادة ان ي 

والت ددداون والت امددد  بدددروح ال ريدددق والاتاعدددة وا هتتدددام بانشدددطة تخ دددي  التدددوارد وتو ي  دددا اسدددا 

 التتطلبا  والحاجة وهذا ب وره يض   نتائج اياابية على ا داء بشك  عام .

بالنسبة الى ترتيا اب اد الرقاقة ا لتراتياية ال رعية مي انياً على مستولا وكالة الو ارة عينة اما 

ليولة التوارد( على التوال  ، واء ترتيب ا كا ت  )وا ة القيادة، الحسالية ا لتراتيايةال رالة فق  ج

 . (30، وكتا موضل ف  الا وا )سا اجابا  افراد ال ينة التبحوثةا

 ( : الاحصاءات الوصفية لمتغير الرشاقة الاستراتيجية بأبعاده30)الجدول 

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 2 72.36 20.49 0.741 3.618 الحساسية الاستراتيجية -1

 1 76.29 20.23 0.772 3.815 وحدة القيادة  -2

 3 71.78 19.96 0.716 3.589 سيولة الموارد  -3

المعدل العام لمتغير الرشاقة 

 الاستراتيجية
3.677 0.648 17.62 73.53 -- 

 .(Microsoft Excel, SPSS) برامج مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد: المصدر

 علددى با عتتدداد ا لددتراتياية الرقدداقة اب دداد مددن ب دد  لكدد  النسددبية ا هتيددة ترتيددا( 46) الشددك  ويوضددل

 .التو ونة الحسابية ا ولال



   ﴾133 ﴿الوصف والتحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة وابعادها ..... المبحث الثاني  ........  الفصل الثالث

 

 

 ( : التمثيل البياني لابعاد متغير الرشاقة الاستراتيجية46الشكل )
 .Microsoft Excel))المصدر: مخرجات برنامج 

 

، تناولددت ا ولددى الويدده فقددرتين  اوتشخي ددادارة ا  مددا  التنظيتيددة  يتضددتن ويدده متييددر فاعليددة

، اما الةانية فتناولت الويه ا ا دائ  لتتييدر فاعليدة ادارة قرا  واب اد هذ التتيير ت  يلياً ا ا ائ  ل 

  -وكاهت : ،  ما  التنظيتية واب اده اجتالياً ا 

 .تفصيليا   هاوتشخيصوصف متغير فاعلية ادارة الازمات التنظيمية  -1

 -يأت : تت لق هذه ال قرة بالويه الإا ائ  ل قرا  متيير فاعلية ادارة ا  ما  التنظيتية ت  يلياً وكتا 

 .بعد سرعة قرار الاستجابةوتشخيص أ. وصف 

الوي   لب   لرعة قرار ا لتاابة الذي تده قيالد  ( نتائج التحلي  ا ا ائ  31يتضل من الا وا )

وا نحددراف  (14.33) ( ، ام بلدد  الولددط الحسدداب  الكلدد  ل ددذا الب دد 5RDS-1RDSبختددل فقددرا  )

%( ، وهذا يد ا 66.28%( وا هتية النسبية )25.28( وم ام  ا ختهف النسب  )0.838الت ياري )

هذا الب   كان م ت  ً متا يؤكد  ان وكالدة الدو ارة عيندة على ان ات ا  افراد عينة ال رالة على فقرا  

ال رالة تسد ى الدى اد  مدا الدى ا هتتدام بسدرعة وتح يد  التوقيدت التنالدا لهلدتاابة للتييدرا  التد  

تحدد   فددد  عوامدد  البيئدددة ال اخليددة والخارجيدددة لتح يدد  البدددرامج وا لددتراتيايا  اله مدددة لتواج دددة 

 .ا  ما  والسيطرة على نتائا ا

الت  محتواها )يته مسل بيئة ال ت  ال اخلية والخارجية ب ورة قداملة  الةامنة عشروق  ا لت ال قرة 

 (3.636)ومنظتدة للت درف علدى مؤقدرا  ااتتداا ادد و  الأ مدة( علدى اعلدى ولدط اسداب  ام بلدد  

وبأهتيددة نسددبية بليددت  %(34.97) وبت امدد  اخددتهف نسددب  بلدد  (0.982) وبددانحراف م يدداري بلدد 

 . ابا  كان مرت  اً على هذه ال قرة، وهذا ي ا على ان مستولا ا ج%(61.82)

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

جيةالحساسية الاستراتي وحدة القيادة سيولة الموارد

3.618

3.815

3.589

الحساسية 
ةالاستراتيجي

وحدة القيادة

سيولة 
الموارد
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التد  محتواهدا )تسد ى لدربط تقيديه االدة الأ مدة مدع الدتراتياية  السداب ة عشدرف  اين ا لت ال قرة 

وبت امد   (1.081)وبدانحراف م يداري بلد   (3.091) اتخام القرار( على اق  ولط اساب  ايدث بلد 

، وعلى الرغه مدن ان هدذه ال قدرة قد  %(61.82) نسبية بليت وبأهتية %(34.97) اختهف نسب  بل 

ا لت على اق  ا ولال الحسابية ا  ان ا ما الت تتتتع بتسدتولا اجابدة مرت دع اسدا اجابدا  افدراد 

 ال ينة .

 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد سرعة قرار الاستجابة31الجدول )

 ال قرا  ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

17-  
تسعى لربط تقييم حالة الأزمة مع استراتيجية اتخاذ 

 5 61.82 34.97 1.081 3.091 القرار .

18-  

يتم مسح بيئة العمل الداخلية والخارجية بصورة 

شاملة ومنظمة للتعرف على مؤشرات احتمال 

 حدوث الأزمة .

3.636 0.982 27.01 72.73 1 

19- 
تهتم بمراجعة وتطوير خطط لأداره الازمات 

 باستمرار .
3.103 1.208 38.92 62.06 4 

20-  
يتم تشكيل فرق متنوعة ومتعددة لمواجهة العديد 

 من الازمات في ان واحد.
3.303 1.096 33.17 66.06 3 

 2 68.73 31.21 1.072 3.436 تتوافر البرامج الكافية في مجال ادارة الازمات .  -21

 - 66.28 25.28 0.838 3.314 الت  ا ال ام لب   لرعة قرار ا لتاابة

 .(Microsoft Excel, SPSS) برامج مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد: المصدر

 ها:وتشخيص ب. وصف بعد الاتصالات وتدفق المعلومات

( نتائج التحلي  ا ا ائ  الوي   لب   ا ت ا   وت فق الت لوما  الذي ته 32يتضل من الا وا )

وا نحدراف  (3.492) ل ذا الب د ، ام بل  الولط الحساب  الكل   (CIF1-CIF5)قيال  بختل فقرا  

، وهدذا يد ا %(69.84) وا هتية النسدبية %(20.76) وم ام  ا ختهف النسب  (0.725) الت ياري

متدا يؤكد  ان وكالدة الدو ارة ت دته  افراد عينة ال رالة على فقرا  هذا الب   كان مرت  اً على ان ات ا  

بب ددد  ا ت دددا   وتدددوفير التقنيدددا  الح يةدددة  لدددتخ ام ا فددد  تدددوفير وتددد فق الت لومدددا  ا منيدددة مدددن 

م ددادرها التختل ددة ضددتن اقسددام ا ووادد ات ا ا منيددة ب دد ف ا فددادة من ددا فدد  عتليددا  اتخددام القددرار 

م الاة مات  التشاك  وا  ما  الت  تح   بين الحين وا خر وا لت  اد لتواج ت ا وتقلي  اثارها و

 السلبية .

التد  محتواهددا )يادري توثيدق وخد ن الت رفدة التتح دلة مددن  الراب دة وال شدرونوقد  ا دلت ال قدرة 

 (3.733) تاربددة الت امدد  مددع ا  مددا  لهلددت ادة من ددا مسددتقبهً( علددى اعلددى ولددط اسدداب  ام بلدد 

وبأهتيددة نسددبية بليددت  %(26.31) وبت امدد  اخددتهف نسددب  بلدد  (0.982) وبددانحراف م يدداري بلدد 

 ، وهذا ي ا على ان مستولا ا جابا  كان مرت  اً على هذه ال قرة . %(47.67)
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الت  محتواها )تتتلك نظام م لوما  يضتن ت ويد  التد يرين  الةانية وال شرونف  اين ا لت ال قرة 

 (2.909) بالت لومدددا  اله مدددة لإدارة ا  مدددا  وبالسدددرعة( علدددى اقددد  ولدددط اسددداب  ايدددث بلددد 

وهدددذا يدد ا علدددى ان  %(40.32) وبت امدد  اخدددتهف نسددب  بلدد  ،(1.173) وبددانحراف م يدداري بلددد 

 مستولا ا جابا  كان م ت  ً على هذه ال قرة. 

 ( : الاحصاءات الوصفية لبعد الاتصالات وتدفق المعلومات23الجدول )

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

22-  

تمتلك  نظام معلومات يضمن تزويد 

المديرين بالمعلومات اللازمة لإدارة 

 الازمات وبالسرعة.

2.909 1.173 40.32 58.18 5 

23- 
تحدث البيانات والمعلومات حول نشاطات 

 العمل باستمرار لمواجهة الازمة.
3.691 1.016 27.52 73.82 2 

24- 

يجري توثيق وخزن المعرفة المتحصلة 

التعامل مع الازمات للاستفادة من تجربة 

 منها مستقبلا  .

3.733 0.982 26.31 74.67 1 

25- 

تركز على ضمان الشفافية والافصاح عن 

المعلومات لمن يحتاجها في الوقت 

 المناسب.

3.533 0.953 26.98 70.67 4 

26- 

توجد مراكز اتصالات متخصصه للازمات 

ومجهزه بكافة الأجهزة والامكانيات 

 تدفق المعلومات عن الأزمات.لضمان 

3.594 1.152 32.07 71.88 3 

 - 69.84 20.76 0.725 3.492 المعدل العام للاتصالات وتدفق المعلومات

 .(Microsoft Excel SPSS) برامج مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد: المصدر    

 ج. وصف وتشخيص بعد حشد وتعبئة الموارد
( نتائج التحلي  ا ا ائ  الوي   لب د  اشد  وت بئدة التدوارد الدذي تده قيالد  33يتضل من الا وا )

وا نحددراف  (3.567) ، ام بلدد  الولددط الحسدداب  الكلدد  ل ددذا الب دد  (RM1-RM5)بختددل فقددرا  

، وهذا ي ا %(71.33) وا هتية النسبية ،%(19.71) وم ام  ا ختهف النسب  (0.703) الت ياري

عينة ال رالة على فقرا  هذا الب   كان مرت  اً متا يؤك  ان وكالدة الدو ارة عيندة على ان ات ا  افراد 

ال رالددة ت ددته بشددك  خددا  بتواردهددا التنظيتيددة التختل ددة وتسدد ى الددى توفيرهددا فدد  الوقددت التنالددا 

بالكتية والنوعية التنالبة من اج  التةتارها فد  عتليدا  اتخدام القدرار ومواج دة ا  مدا  التد  تتدر 

الوكالددة وتحقيددق افضدد  انت دداع مددن هددذه التددوارد مددن خددها توجيدد  الددتخ ام ا لتحقيددق ا هدد اف ب ددا 

 التح دة مسبقاً.

الت  محتواها )تتتلك الق رة على توفير التوارد التختل ة للت امد   الةامنة وال شرونوق  ا لت ال قرة 

وبددانحراف  (3.806) مددع الحددا   الطارئددة فدد  الوقددت التنالددا( علددى اعلددى ولددط اسدداب  ام بلدد 
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، %(76.12) وبأهتيدة نسددبية بليددت %(28.85) وبت امدد  اخدتهف نسددب  بلدد  (1.098) م يداري بلدد 

 وهذا ي ا على ان مستولا ا جابا  كان مرت  اً على هذه ال قرة. 

الت  محتواها )تتتلك التوارد اله مة لإدارة اعتال ا( على  الساب ة وال شرونف  اين ا لت ال قرة 

وبت امد  اخدتهف نسدب  بلد   (1.057) وبدانحراف م يداري بلد  (2.830) اساب  ايث بل  اق  ولط

، وهذا ي ا على ان مستولا ا جابا  كدان م تد  ً علدى %(56.61) نسبية بليت وبأهتية %(37.35)

 . رةهذه ال ق

 الموارد وتعبئة حشد لبعد الوصفية الاحصاءات (:33) الجدول

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 5 56.61 37.35 1.057 2.830 تمتلك الموارد اللازمة لإدارة اعمالها -27

28- 

تمتلك القدرة على توفير الموارد 

المختلفة للتعامل مع الحالات الطارئة 

 في الوقت المناسب

3.806 1.098 28.85 76.12 1 

29- 

تسعى دائما  لتقليل الخسائر البشرية 

فضلا  عن الخسائر المادية التي 

 تلحق بالعاملين عند وقوع الأزمة.

3.600 0.909 25.26 72.00 4 

30- 
يتم التركيز على حشد الموارد لمنفعة 

 دائرة معينة عند بروز الحاجة اليها .
3.794 0.907 23.91 75.88 2 

31- 
الموارد  بين غالبا  ما يجري مناقلة 

 دوائر الوزارة عند حدوث الأزمات  .
3.703 1.100 29.71 74.06 3 

 - 71.33 19.71 0.703 3.567 حشد وتعبئة المواردالمعدل العام لبعد 
 .(Microsoft Excel, SPSS) برامج مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد: المصدر

 التنظيمية اجماليا  وصف وتشخيص متغير فاعلية ادارة الازمات  -2

تتضتن هذه ال قرة ا ا اءا  الوي ية لتتيير فاعلية ادارة ا  ما  التنظيتية واب اده اجتالياً ، ام يظ ر 

( نتائج ا ا اءا  الوي ية لتتيير فاعلية ادارة ا  ما  التنظيتية والذي يقاس بةهثدة اب داد 34الا وا )

و بلد   (0.672) وبلد  ا نحدراف الت يداري (3.458) ل دذا التتييدرمي انية ، ام بل  الولط الحسداب  الكلد  

، وتشير هذه النتائج ا ا دائية الدى ان %(69.15) و بليت ا هتية النسبية %(19.45) م ام  ا ختهف

متييددر فاعليددة ادارة ا  مددا  التنظيتيددة قدد  اددا  علددى درجددة مرت  ددة مددن ا هتيددة اسددا اجابددا  ا فددراد 

ي ا على ان وكالدة الدو ارة عيندة ال رالدة ت دته بشدك  كبيدر فد  تح يد  خطدوا  وانشدطة التبحوثين ، متا 

ادارة ا  ما  التنظيتية الت  تت رض ل ا وتس ى بالتترار الى ا لتاابة لظروف ا  مدا  وا فدادة مدن 

  مواقدع التراتيايا  ا  ا  ما  ب ترا  لابقة اعتتاداً على ات دا ت ا التختل دة بت دادرها التنتشدرة فد

 مختل ة وت فق الت لوما  التستتر واش  مواردها التختل ة ف  هذا ا لار .
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3.15

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

سرعة قرار الاستجابة الاتصالات وتدفق المعلومات حشد وتعبئة الموارد

3.314

3.492

3.567

سرعة 
قرار 

الاستجابة

الاتصالات
وتدفق 

المعلومات

حشد 
وتعبئة 
الموارد

وكالدة الدو ارة اما بالنسبة الى ترتيا اب اد فاعليدة ادارة ا  مدا  التنظيتيدة ال رعيدة ميد انياً علدى مسدتولا 

، ولدرعة قدرار الت لومدا اش  وت بئة التوارد، ا ت ا   وت فق عينة ال رالة فق  جاء ترتيب ا كا ت  )

 (. 34، وكتا موضل ف  الا وا )سا اجابا  افراد ال ينة التبحوثةا لتاابة( على التوال  ا

 ( : الاحصاءات الوصفية لمتغير فاعلية ادارة الازمات التنظيمية بأبعاده43الجدول )

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الابعاد

 3 66.28 25.28 0.838 3.314 سرعة قرار الاستجابة -1

 2 69.84 20.76 0.725 3.492 الاتصالات وتدفق المعلومات -2

 1 71.33 19.71 0.703 3.567 حشد وتعبئة الموارد -3

المعدل العام لمتغير فاعلية ادارة 
 الازمات التنظيمية

3.458 0.672 19.45 69.15 -- 

  .(Microsoft Excel, SPSS) برامج مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد: المصدر

( ترتيا ا هتية النسبية لك  ب   مدن اب داد فاعليدة ادارة ا  مدا  التنظيتيدة با عتتداد 47ويوضل الشك  )

 على ا ولال الحسابية التو ونة.

 

 

 

 

 

 

 

 متغير فاعلية ادارة الازمات التنظيمية لأبعادالتمثيل البياني  (:47الشكل )

 (.Microsoft Excelالمصدر: مخرجات برنامج )
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 توطئة...

 فدد يسدد ى هددذا التبحددث الددى اختبددار فرضدديا  ال رالددة الحاليددة بتددا تحتويدد  مددن فرضدديا  ارتبددال وتددأثير 

 الت تليددةمسددتولا التتييددرا  الرئيسددة واب ادهددا ال رعيددة، وقدد  اعتتدد  البااددث علددى ماتوعددة مددن ا دوا  

ال قيقددة لإجددراء عتليددة اختبددار ال رضدديا ، وبددذلك يشددتت  هددذا التبحددث علددى فقددرتين رئيسددتين خ  ددت 

ا ولى  ختبار فرضيا  ا رتبال بين متييرا  ال رالدة بينتدا خ  دت ال قدرة الةانيدة  ختبدار فرضديا  

  التأثير بين متييرات ا، وعلى النحو ا ت :

 

 

 )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الرشاقة الاستراتيجية وفاعلية ادارة الازمات التنظيمية( 

( ليدرض اختبدار ال رضدية الرئيسدة التت لقدة ب هقدا  Pearsonالتخ م البااث اللوب ا رتبدال البسديط )

وادد ة  ا لددتراتياية،لحسالددية ا رتبددال بددين التتييددر التسددتق  )الرقدداقة ا لددتراتياية( باب دداده ال رعيددة )ا

قيتدة م امد  ا رتبدال  (. ولت سيروليولة التوارد( والتتيير التابع )فاعلية ادارة ا  ما  التنظيتية القيادة،

يتضدل فد  الاد وا  ليته اعتتداد الدرأي القائد  بتقسديت  الدى ختدل فئدا  الالدية وكتدا علي ،وكي ية الحكه 

(35:)  

 فئات تفسير مستوى معامل الارتباط :(35الجدول )

 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط ت

 r = 0 لا توجد علاقة ارتباط 1

 r = ±1 تامة موجبة او سالبة 2

 ±)0.00- (0.30 ضعيفة ايجابية او سلبية 3

 ±(0.70-0.31) قوية ايجابية او سلبية 4

 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سلبية 5

Source: Saunders, M., Lewis, P., &Thornhill, A. (2009). " Research methods for 

business students " 5thed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 

يشدير الدى  ( بدين متييدرا  ال رالدة الحاليدة،Pearsonا رتبدال البسديط ) ( م دامه 36)ويظ در الاد وا 

الذي يشير إلى اختبار م نويدة م امد   (.Sig)مخت ر  ، اضافة الى قتول  على(tailed-2)نوع ا ختبار 

( التحسوبة مع الا ولية من غير أن تظ در قيت دا، فدإما   در  ال همدة tا رتبال من خها مقارنة قيتة )
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ودرجدة ثقدة  (0.01ل عند  مسدتولا )على م ام  ا رتبال فإنّ هذا يد ا علدى م نويدة م امد  ا رتبدا )**(

 ( .%95( وب رجة ثقة )0.05على م نويت  عن  مستولا ) )*(( ، فيتا ت ا ال همة 99%)

 الرشاقة الاستراتيجية وفاعلية ادارة الازمات التنظيمية معاملات الارتباط بين: (36جدول )ال

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

( الددى وجددود عهقددة ارتبددال ما  د لددة م نويددة موجبددة بددين متييددر الرقدداقة 36ام تشددير نتددائج الادد وا )

( وتشدير 0.656**، إم بليت قيتدة م امد  ا رتبدال بين تدا )وفاعلية ادارة ا  ما  التنظيتيةا لتراتياية 

( وب رجددة ثقددة 0.01هددذه القيتددة الددى قددوة ال هقددة الطرديددة بددين هددذين التتييددرين عندد  مسددتولا م نويددة )

وبناءً على ما تق م يتكن ت سير هذه ال هقة بان وكالة الدو ارة عيندة ال رالدة فد  اداا اهتتام دا . (99%)

بأب اد الرقاقة ا لتراتياية من ايث تتبع التطورا  البيئية وم لا التييدرا  في دا وامكانيدة ا لدتاابة ل دا 

مات ددا ا منيددة مددن عدد ة والتكيدده م  ددا با عتتدداد علددى خطددول ا ت دداا التتنوعددة ومسددارا  تدد فق م لو

م ادر وا هتتام بتخ ي  التوارد وا ي اء بتتطلبات ا والتةتارها بأفضد  الدلوب مدن قدأن  ان يحسدن 

 اداء الوكالة ف  ادارة ا  ما  التنظيتية الت  تواج  ا.

 وتأسيسا  على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الاولى.

 ثه  فرضيا  فرعية تتتة  باهت :وتنبةق من فرضية ا رتبال الرئيسة 

اختباااار الفرضاااية الفرعياااة الاولى:)توجاااد علاقاااة ارتبااااط ذات دلالاااة معنوياااة باااين بعاااد الحساساااية  .1

 الاستراتيجية وفاعلية ادارة الازمات التنظيمية(.

الحسالدددية  ب ددد وجدددود عهقدددة ارتبدددال ما  د لدددة م نويدددة موجبدددة بدددين  (36نتدددائج الاددد وا ) أ  دددر 

( وتشدير 0.510**إم بليت قيتدة م امد  ا رتبدال بين تدا ) التنظيتية،ا لتراتياية وفاعلية ادارة ا  ما  

( وب رجددة ثقددة 0.01هددذه القيتددة الددى قددوة ال هقددة الطرديددة بددين هددذين التتييددرين عندد  مسددتولا م نويددة )

(99%). 

الرقددداقة  بتتييدددر رالدددة الدددى ا هتتدددام ويتكدددن ت سدددير هدددذه ال هقدددة بدددان لددد   وكالدددة الدددو ارة عيندددة ال

ا لددتراتياية مددن ايددث تحسددل التييددرا  التتوق ددة فدد  الظددروف البيئيددة والتاتت يددة ولبي ددة التحدد يا  

 المتغيرات

الحساسية 

 الاستراتيجية

SS 

وحدة 

 القيادة

LU 

سيولة 

 الموارد

RF 

الرشاقة 

 الاستراتيجية

Str.Agi. 

فاعلية ادارة 

 الازمات التنظيمية

EffOCM 

Pearson 

Correlation 
.510** .555** .628** .656** 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 

N 165 165 165 165 
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والت  ي ا  الت  يتكن ان تواج  ا وا لتاابة لتات  هذه الظروف والتكيه م  ا ب  ف تطوي  ا واتخدام 

ابيددة علددى الوكالددة والددو ارة بشددك  عددام مددن قددأن  ان ي دد   القددرارا  ال اعلددة التدد  ت ددود بنتائا ددا ا يا

 امكانات ا ف  ادارة ا  ما  التنظيتية.

 واعتمادا  على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الاولى.

وحاادة القيااادة اختبااار الفرضااية الفرعيااة الثانيااة: )توجااد علاقااة ارتباااط ذات دلالااة معنويااة بااين بعااد  .2

 وفاعلية ادارة الازمات التنظيمية(.

واد ة القيدادة وفاعليدة  ب د ( وجود عهقة ارتبال ما  د لة م نوية موجبة بدين 36نتائج الا وا )أ  ر  

( وتشددير هدذه القيتددة الددى قددوة 0.555**ادارة ا  مدا  التنظيتيددة، إم بليددت قيتددة م امد  ا رتبددال بين تددا )

 .(99%( وب رجة ثقة )0.01هذين التتييرين عن  مستولا م نوية )ال هقة الطردية بين 

اهتتام وكالة الو ارة عينة ال رالدة ب ريدق القيدادة ولد ي ا الدى تنتيدة م دارات ه ويتكن ت سير هذه ال هقة ب

 القياديدة الذهنيدة وال كريدة وا داريدة وال نيدة وت  يد  امكاندات ه فد  الت امد  مدع التواقده التختل دة اعتتدداداً 

على لبي ة وروح الت اون والتشارك والتشاور ف  اتخام القرارا  ولرح ا فكدار وتبدادا اهراء وت سدير 

التواقه وتح ي  ا لتاابا  التختل ة الدتناداً الدى الخبدرا  التتدوفرة والت لومدا  الدواردة مدن م دادرها 

 ت ام  مع ا  ما  التنظيتية.من قأن  ان يحسن ق رة الوكالة ف   يادة لرعة قرار ا لتاابة وكي ية ال

 واعتمادا  على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الاولى.

اختبار الفرضية الفرعية الثالثاة: )توجاد علاقاة ارتبااط ذات دلالاة معنوياة باين بعاد سايولة الماوارد  .3

 وفاعلية ادارة الازمات التنظيمية(.

( وجدود عهقددة ارتبدال ما  د لددة م نويدة موجبددة بدين متييددر لديولة التددوارد 36الادد وا )نتدائج أ  در  

( وتشير هذه القيتدة الدى 0.628**، إم بليت قيتة م ام  ا رتبال بين تا )وفاعلية ادارة ا  ما  التنظيتية

 .(99%( وب رجة ثقة )0.01قوة ال هقة الطردية بين هذين التتييرين عن  مستولا م نوية )

ويتكن ت سير هذه ال هقدة بدان لد   وكالدة الدو ارة عيندة ال رالدة الدى ا هتتدام بب د  لديولة التدوارد مدن 

ايث توفير مات  التوارد الضرورية لتق يه الخ ما  ا منيدة علدى الخ دو  التدوارد البشدرية والتاليدة 

 ي د ا اسدا مسدتح ثا  والت لوماتية والتادية وتو ي  ا اسا التتطلبا  والحاجدة وامكانيدة اعدادة تخ

ال ياكدد  التنظيتيددة والتسددتويا  ا داريددة وهددذا مددن قددأن  ان ي دد   قدد رة الوكالددة علددى مواج ددة ا  مددا  

  التنظيتية.

 واعتمادا  على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الاولى.
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ألدلوب اختبار فرضية التاثيرالرئيسدة وال رضديا  ال رعيدة التنبةقدة عن دا الدتن  الباادث الدى اعتتداد  لأج 

( وهدد  تقنيددة إا ددائية متق مددة لبندداء Structural Equation Modelingل يكليددة )نتذجددة الت ادلددة ا

واختبددار النتددامق ا ا ددائية لتحليدد  البيانددا ، وبددذلك هدد  تت امدد  مددع النتددامق السددببية وتحليدد  ا نحدد ار 

، وي د  نتدومق الت داد   البنائيدة امتد ادا للنتدومق (SEMوالتسار والت  يتكن اعتبارها اا   خاية ل )

. ونتذجدة الت ادلدة (12:  2007)ال ند اوي ، الخط  ال ام الذي ي   ا نح ار البسيط والتت د د جد ءا مند  

ال يكلية تقنية م قد ة ومت د دة التتييدرا  منالدبة تتامًدا  ختبدار ال هقدا  التختل دة الت ترضدة أو التقترادة 

بالتقارنة مع ع د من الألاليا الإا ائية التستخ مة ف  البحو  ا جتتاعية وتتتدا  ب د د  بين التتييرا 

 ( Nami& Koizumi , 2013: 23)التحلي  ا خرلا  بألاليامن الت ايا مقارنة 

 وبالتال  يتكن تح ي  مستولا التأثير التباقر بين التتييرا  عن لريق ا، وكتا يأت :

ساة: )يوجاد تاأثير ذو دلالاة معنوياة للرشااقة الاساتراتيجية فاي فاعلياة ادارة اختبار فرضية التاأثير الرئي

 الازمات التنظيمية( 

د لدة م نويدة لتتييدر الرقداقة ا لدتراتياية فد  فاعليدة ادارة  ي( وجود تدأثير اياداب  م48يوضل الشك  )

ا  ما  التنظيتية، ام نهان ان نتائج مؤقرا  مطابقة ا نتدومق كاندت ضدتن قاعد ة القبدوا التخ  دة 

. كتدا يتضدل (080.)الت لا التقبوا الخا  ب ا البال  ( وه  اق  من RMR=0.037ل ا، فق  بليت قيتة )

( وهددذا ي ندد  ان متييرالرقدداقة ا لددتراتياية يددؤثر فدد  0.66ثير الت يدداري قدد  بليددت )ان قيتددة م امدد  التددأ

( علددى مسددتولا وكالددة الو ارةعينددة ال رالددة. وهددذا %66متييددر فاعليددة ادارة ا  مددا  التنظيتيددة بنسددبة )

ؤدي ي ن  ان تيير وا ة انحراف واا ة من الرقاقة ا لتراتياية ف  وكالة الو ارة عينة ال رالة لوف ي

(. وت د  هدذه القيتدة م نويدة وملدك  ن 66%الى تيير ايااب  فد  فاعليدة ادارة ا  مدا  التنظيتيدة بنسدبة )

( قيتددة م نويددة عندد  مسددتولا 11.118( الباليددة )37( الظدداهرة فدد  الادد وا ).C.Rقيتددة النسددبة الحرجددة )

 ( الظاهر ف  الا وا مات .P-Valueم نوية )

الرقداقة  متييدر( وهذا ي ن  بدأن 430.( ق  بليت )²Rة م ام  الت سير )( ان قيت48كتا يتضل من الشك  )

فاعليددة ادارة ا  مددا   ى( مددن التييددرا  التدد  تطددرأ علدد43%قددادر علددى ت سددير مددا نسددبت  )ا لددتراتياية 

%( فت ود لتتييدرا  أخدرلا غيدر 57أما النسبة التتبقية والبالية )التنظيتية ف  وكالة الو ارة عينة ال رالة

 داخلة ف  أنتومق ال رالة.

ويتكن ت سير ملك بدان اهتتدام وكالدة الدو ارة عيندة ال رالدة برقداقت ا ا لدتراتياية والتوجد  نحدو التكيده 

والتشدد ار  ددروف البيئددة والتنبددؤ بتييرات ددا وا هتتددام ب ريددق القيددادة والت امدد  بددروح ال ريددق والاتاعددة 

الدتةتار للتدوارد التنظيتيدة يتكدن ان يحسدن  أفضد قيدق والتشارك ف  يياغة ا ه اف واتخام القدرار وتح
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امكانات ا ف  تحقيق مسدتولا عداا مدن فاعليدة ادارة ا  مدا  التنظيتيدة التد  يتكدن ان تواج  دا بدين الحدين 

 وا خر.

 واعتمادا  على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثانية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 (37جدول )

 مسارات ومعلمات اختبار تأثير الرشاقة الاستراتيجية في فاعلية ادارة الازمات التنظيمية

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

EffOCM <--- StrAgi .656 .689 .062 11.118 *** 

SS <--- StrAgi .813 .934 .052 17.877 *** 

LU <--- StrAgi .891 1.067 .042 25.164 *** 

RF <--- StrAgi .877 1.000    

RDS <--- EffOCM .891 1.100 .044 25.088 *** 

CIF <--- EffOCM .919 .981 .033 29.763 *** 

RM <--- EffOCM .868 .919 .041 22.342 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 وتنبةق من فرضية التأثير الرئيسة ثه  فرضيا  فرعية تتتة  باهت :

اختبار الفرضية الفرعية الاولى: )يوجد تاأثير ذو دلالاة معنوياة للحساساية الاساتراتيجية فاي فاعلياة . 1

 ادارة الازمات التنظيمية( 

 فاعلية ادارة الازمات التنظيمية( تأثير الرشاقة الاستراتيجية في 48الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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د لدة م نويدة لب د  الحسالدية ا لدتراتياية فد  فاعليدة ادارة  ي( وجدود تدأثير اياداب  م49يوضل الشك  )

ا  ما  التنظيتية، ام نهان ان نتائج مؤقرا  مطابقة ا نتدومق كاندت ضدتن قاعد ة القبدوا التخ  دة 

. كتدا يتضدل (080.)الت لا التقبوا الخا  ب ا البال  ( وه  اق  من RMR=0.077ل ا، فق  بليت قيتة )

( وهدذا ي ند  ان متييرالحسالدية ا لدتراتياية يدؤثر فد  0.51التدأثير الت يداري قد  بليدت )ان قيتة م ام  

( علدى مسدتولا وكالدة الدو ارة عيندة ال رالدة. وهددذا %51متييدر فاعليدة ادارة ا  مدا  التنظيتيدة بنسدبة )

ة لدوف ي ن  ان تيير وا ة انحدراف وااد ة مدن الحسالدية ا لدتراتياية فد  وكالدة الدو ارة عيندة ال رالد

( . وت   هذه القيتدة م نويدة وملدك 51%يؤدي الى تيير ايااب  ف  فاعلية ادارة ا  ما  التنظيتية بنسبة )

( قيتدة م نويدة عند  مسدتولا 7.590( الباليدة )38( الظداهرة فد  الاد وا ).C.R ن قيتة النسبة الحرجة )

 ( الظاهر ف  الا وا مات .P-Valueم نوية )

متييرالحسالية ( وهذا ي ن  بأن 260.( ق  بليت )²Rان قيتة م ام  الت سير ) (49كتا يتضل من الشك  )

فاعليددة ادارة ا  مددا   ى( مددن التييددرا  التدد  تطددرأ علدد26%قددادر علددى ت سددير مددا نسددبت  )ا لددتراتياية 

%( فت ود لتتييدرا  أخدرلا غيدر 74أما النسبة التتبقية والبالية )التنظيتية ف  وكالة الو ارة عينة ال رالة

 داخلة ف  أنتومق ال رالة. 

ويتكن ت سير ملك بان اهتتام وكالدة الدو ارة عيندة ال رالدة بالتشد ار  دروف البيئدة ومختلده التتييدرا  

التاتت ية الت  يتكن تدؤثر علدى جدودة الخد ما  ا منيدة التق مدة للتدوالنين وتدوفير التناخدا  والظدروف 

تحقيق أفض  التاابة ل ذه التييرا  يتكن ان يحسن اداء الوكالة ف  مواج ة الت  ي ا  التهئتة وال اعتة ل

 الت  تح   بين الحين وا خر وتحقيق أفض  مستولا من فاعلية ادارة ا  ما  التنظيتية.

 .واعتمادا  على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( تأثير الحساسية الاستراتيجية في فاعلية ادارة الازمات التنظيمية49الشكل )

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 (38جدول )

 مسارات ومعلمات اختبار تأثير الحساسية الاستراتيجية في فاعلية ادارة الازمات التنظيمية

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

EffOCM <--- SS .510 .467 .061 7.590 *** 

SS1 <--- SS .830 1.050 .055 19.030 *** 

SS2 <--- SS .782 .984 .061 16.091 *** 

SS3 <--- SS .774 .999 .064 15.676 *** 

SS4 <--- SS .734 1.000    

SS5 <--- SS .764 1.135 .075 15.176 *** 

RDS <--- EffOCM .891 1.100 .044 25.088 *** 

CIF <--- EffOCM .919 .981 .033 29.763 *** 

RM <--- EffOCM .868 .919 .041 22.342 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

: )يوجااد تااأثير ذو دلالااة معنويااة لوحاادة القيااادة فااي فاعليااة ادارة الثانيااةالفرعيااة اختبااار الفرضااية . 2

 الازمات التنظيمية( 

ب دد  وادد ة القيددادة فدد  فاعليددة ادارة ا  مددا  لد لددة م نويددة  ي( وجددود تددأثير ايادداب  م50يوضددل الشددك  )

فقد   ل دا،ام نهان ان نتائج مؤقرا  مطابقدة ا نتدومق كاندت ضدتن قاعد ة القبدوا التخ  دة  التنظيتية،

. كتا يتضدل ان قيتدة (080.)الت لا التقبوا الخا  ب ا البال  ( وه  اق  من RMR=0.058بليت قيتة )

يددة ادارة وادد ة القيدادة يدؤثر فدد  متييدر فاعل ( وهددذا ي ند  ان ب د 0.56م امد  التدأثير الت يدداري قد  بليدت )

. وهدذا ي ند  ان تييدر واد ة وكالدة الدو ارة عيندة ال رالدة( على مسدتولا %56ا  ما  التنظيتية بنسبة )

انحراف واا ة من وا ة القيادة ف  وكالة الو ارة عينة ال رالة لوف يؤدي الدى تييدر اياداب  فد  فاعليدة 

( .C.Rلدك  ن قيتدة النسدبة الحرجدة ). وت   هذه القيتة م نويدة وم(56%ادارة ا  ما  التنظيتية بنسبة )

( الظداهر فدد  P-Value( قيتدة م نويددة عند  مسدتولا م نويدة )8.553( الباليدة )39الظداهرة فد  الاد وا )

 الا وا مات .

ب دد  وادد ة ( وهدذا ي ندد  بددأن 310.( قدد  بليددت )²R( ان قيتدة م امدد  الت سددير )50كتدا يتضددل مددن الشددك  )

ى فاعلية ادارة ا  ما  التنظيتية ف  ( من التييرا  الت  تطرأ عل31%قادر على ت سير ما نسبت  )القيادة 

%( فت دود لتتييدرا  أخدرلا غيدر داخلدة فد  69أما النسدبة التتبقيدة والباليدة )وكالة الدو ارة عيندة ال رالدة

 أنتومق ال رالة. 
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اوايدر ال هقددة  ويتكدن ت سدير ملدك بدان اهتتددام وكالدة الدو ارة عيندة ال رالدة ب ريددق القيدادة وكي يدة تد عيه

الحتيتة بين ا عضاء وا هتتام ببث روح ا ل ة والت اون ف  اداء ا عتاا وتن يدذ الواجبدا  والسد   الدى 

تنتية الت ارا  القيادية لل ريق وتشارك الت لوما  والت ارف ونق  الاواندا ا ياابيدة لرخدرين وم الادة 

   مواج ة ا  ما  التنظيتية الت  تواج  الوكالة.السلبية من ا يتكن ان ي    امكانية فريق القيادة ف

 . واعتمادا  على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسارات ومعلمات اختبار تأثير وحدة القيادة في فاعلية ادارة الازمات التنظيمية: (39) جدول

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

EffOCM <--- LU .555 .488 .057 8.553 *** 

LU1 <--- LU .701 .857 .068 12.579 *** 

LU2 <--- LU .744 .921 .065 14.266 *** 

LU3 <--- LU .801 .993 .058 17.116 *** 

LU4 <--- LU .756 1.000    

LU5 <--- LU .822 1.118 .061 18.452 *** 

RDS <--- EffOCM .891 1.100 .044 25.088 *** 

CIF <--- EffOCM .919 .981 .033 29.763 *** 

RM <--- EffOCM .868 .919 .041 22.342 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

  

 ( تأثير وحدة القيادة في فاعلية ادارة الازمات التنظيمية50الشكل )

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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فرضااية الفرعيااة الثالثااة: )يوجااد تااأثير ذو دلالااة معنويااة لساايولة المااوارد فااي فاعليااة ادارة الاختباار . 3

 الازمات التنظيمية( 

د لدة م نويدة لب د  لديولة التدوارد فد  فاعليدة ادارة ا  مدا   ي( وجود تأثير اياداب  م51يوضل الشك  )

التنظيتية ، ام نهان ان نتائج مؤقرا  مطابقة ا نتومق كانت ضتن قاع ة القبدوا التخ  دة ل دا ، فقد  

. كتا يتضدل ان قيتدة (080.)الت لا التقبوا الخا  ب ا البال  ( وه  اق  من RMR=0.055بليت قيتة )

( وهذا ي ند  ان ب د  لديولة التدوارد يدؤثر فد  متييدر فاعليدة ادارة 0.63 ياري ق  بليت )م ام  التأثير الت

( على مستولا وكالة الدو ارة عيندة ال رالدة . وهدذا ي ند  ان تييدر واد ة %63ا  ما  التنظيتية بنسبة )

فدد  انحدراف وااد ة مددن لديولة التددوارد فد  وكالددة الدو ارة عيندة ال رالددة لدوف يددؤدي الدى تييددر اياداب  

( . وت د  هدذه القيتدة م نويدة وملدك  ن قيتدة النسدبة الحرجدة 63%فاعلية ادارة ا  ما  التنظيتية بنسبة )

(C.R.( الظدداهرة فدد  الادد وا )( قيتددة م نويددة عندد  مسددتولا م نويددة )10.338( الباليددة )40P-Value )

 الظاهر ف  الا وا مات .

لديولة ( وهدذا ي ند  بدأن ب د  390.( قد  بليدت )²R)( ان قيتدة م امد  الت سدير 51كتا يتضدل مدن الشدك  )

ى فاعليدة ادارة ا  مدا  التنظيتيدة ( من التييدرا  التد  تطدرأ علد39%قادر على ت سير ما نسبت  )التوارد

%( فت ود لتتييرا  أخرلا غيدر داخلدة فد  61أما النسبة التتبقية والبالية )ف  وكالة الو ارة عينة ال رالة

 أنتومق ال رالة. 

الدتةتار لتواردهددا التنظيتيددة  أفضدد ن ت سددير ملدك بددان اهتتددام وكالدة الددو ارة عينددة ال رالدة بتحقيددق ويتكد

التختل ة وضتان توفيرها اسا التتطلبا  وتوجي  ا لتا يحقق ا ه اف التطلوبة ومرونة ا فادة من ا فد  

جتيدع اقسدام الوكالدة والسد   الدى تخ دي  تكالي  دا مدن خدها الدتخ ام ا بأفضد  يدورة متكندة يتكددن ان 

 ا داء ومواج ة ا  ما  التنظيتية. ي    ق را  الوكالة ف  تحقيق مستويا  متق مة من

 .الرئيسة الثانيةواعتمادا  على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة من الفرضية 

 

 

 

 

 
 

 ( تأثير سيولة الموارد في فاعلية ادارة الازمات التنظيمية51الشكل )

 ( .23Amos Vالمصدر: مخرجات برنامج )
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 ومعلمات اختبار تأثير سيولة الموارد في فاعلية ادارة الازمات التنظيميةمسارات : (40جدول )

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

EffOCM <--- RF .628 .579 .056 10.338 *** 

RF1 <--- RF .777 .987 .062 15.828 *** 

RF2 <--- RF .810 1.163 .066 17.701 *** 

RF3 <--- RF .665 .918 .081 11.391 *** 

RF4 <--- RF .764 1.000    

RF5 <--- RF .757 1.038 .070 14.839 *** 

RDS <--- EffOCM .891 1.100 .044 25.088 *** 

CIF <--- EffOCM .919 .981 .033 29.763 *** 

RM <--- EffOCM .868 .919 .041 22.342 *** 

 .(Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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علىًماًوردًفيًالإطارًالنظريًوالتطبيقيًللدراسةةةةةةةةةةةةةةةتًوماًتمحلًمتًنتاختًالتتلي  ًوا حتبارا ًًبناءً 

 ًالآتي:ًووفقالإتصاخيتًفاتًهذاًالمبتثًسيحتصًبعرلًأهمًا ستنتاجا ًالتيًتوصل ًإليهاًالدراستً

،ًالأهميتمتًعاليًمستوىًًاذً(الرشاقتًا ستراتيجيت)متغيرًًباتًنتاختًا تصاءا ًالوصفيتأوضت ً .1

اتًمماًيسةةتدمًمتًذل ً،ًعلىًمسةةتوىًولالتًالورارلًللشةةاوتًالإداريتًوالماليتًفيًورارلًالداحليتًالعراقيت

ًعملياتهاًوانشةةةةةطتهاًرشةةةةةاقتبلبيرًتمتل ًرشةةةةةاقتًاسةةةةةتراتيجيتًوتوليًاهتمامًًولالتًالورارلًعينتًالدراسةةةةةت

 ايجابيتًعلىًفاعليتهاًفيًادارتهاًل رما ًالتنظيميت.ينعلسًبصورلًًوهذاًماًتعريرًمواردهاًالرشيقت.وً

ًمتًالأهميتًذوًمستوىًعامً ً(ستراتيجيتالتساسيتًا )باتًبعدًًالميدانيتًلعينتًالبتثًاوضت ًالنتاخت .2

ًافرادًالعينتًلهذاًالبعدًووفقاً ًأدرا تسةةةةةةةةةةةةةة ًًالثانية،ًوجاء ًفيًالمرتبتًلولالتًالورارلًعينتًالدراسةةةةةةةةةةةةةةت

توليًاهتمامًسةةةةةةةةتراتيجيتًوًاتمتل ًتسةةةةةةةةاسةةةةةةةةيتًًراسةةةةةةةةتعينتًالداتًالولالتًذل ًمماًيدمًعلىًًلإجاباتهم،

تل ًمعًًهاتليفبماًيسةةةةةةهمًفيًسةةةةةةرعتًاسةةةةةةتجابتهاًوًباسةةةةةةتمرارًوالتنباًبهاًباسةةةةةةتشةةةةةةعارًالمتغيرا ًالبيخيتً

بمسةةةتوىًالمواطنيتًلمنسةةةوبيهاًوتقديمًالحدما ًللافتًًتوفيرًمتطلبا ًالعممًا منيالظروف،ًلضةةةماتً

 علىًتدًسواء.عاليً

ذوًمسةةتوىًعاليًمتًالأهميت،ًوجاء ًً(وتدلًالقيادل)اوضةةت ًالنتاختًالميدانيتًلعينتًالبتثًباتًبعدً .3

مماًيستدمًعلىًذل ًباتًتس ًمدىًإدرا ًافرادًالعينتًلهذاًالبعدًووفقا ًلإجاباتهم،ًًالاولىفيًالمرتبتً

توليًاهتمامًوبشةةةةةةةةةلمًواسةةةةةةةةةعًعلىًتنميتًالمهارا ًتمتل ًعنصةةةةةةةةةرًوتدلًالقيادلًوًًالولالتًمدارًالبتث

صةةةةيااتًواتحاذًالقرارا ًالسةةةةريعتًوالهامتًضةةةةمتًالبيختًالديناميليتًًلفريقًالعممًوقياداتهاًفيًالقياديتً

التيًتعمةةمًبهةةاً،ًولمةةاًيةةدمًعلىًمةةدىًتمسةةةةةةةةةةةةةةةة ًالعةةامليتًفيًالمنظمةةتًوو خهمًلهةةاًوا عتقةةادًالقويً

نشرًروحًًفض  ًعت،ًصنعًالقرارا ًا ستراتيجيتًفيًفرقًالعممًًمعًبأهدافهاًوقيمهاًواندماجًا فرادً
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ًاتحةاذًقيةاداتهةاًفيًدورممةاًيعررًمتً،ًابةداءًالرأيوًتريةتًواتترامًًًووالتوارًالبنةاءًالعمةمًالجمةاعيً

 .التيًتسهمًفيًتتسيتًعملهاًالأمنيوالرصينتًالقرارا ًالفاعلتً

متًالأهميت،ًوجاء ًًمسةةةتوىًعامً ًوذً(سةةةيولتًالموارد)باتًبعدًًنتاختًالميدانيتًلعينتًالبتث ًاوضةةةت .4

مماًيسةةةتدمًمتًذل ًباتًتسةةة ًمدىًإدرا ًافرادًالعينتًلهذاًالبعدًووفقا ًلإجاباتهم،ًًالثالثةفيًالمرتبتً

ًًوتوريعًفيًليفيتًتحصةةةةةةةةةةةيصلبيرًًتوليًاهتمامًإدارلًمواردهاًوًًمرونتًفيتمتل ًًالولالتًمدارًالبتث

ظروفًلتنظيميًوالمسةةةةةةةةةةتويا ًالتنظيميتًوًلهيلمًااًوفقا ًلمتطلبا بيتًالأقسةةةةةةةةةةامًمواردهاًًوتدويرًونقم

هتمامًا ًفضةةةةةةةةةةة  ًعت،ًوسةةةةةةةةةةةريعت مرنت بطريقت معًاملانيتًتتديدًالمسةةةةةةةةةةةاوليا ،ًًالعممًالتيًترافقها

متًاجمًرجهمًضةةةمتًالتشةةةلي  ًًالأشةةةحاصًذويًالحبرا ًالعاليتً تحصةةةصةةةيتًواسةةةتقطاالًباللوادر

ًومعالجتًنقاطًالقولتعريرًلًمماًيسةةهمًفيًنشةةرًالمعرفتًبيتًا قسةةامأداخهاًفيًالتيًتعانيًمتًضةةعفً

 ً.نقاطًالضعفًلديها

ًمسةتوىًعامً ًوذبانهًً(فاعليتًإدارلًا رما ًالتنظيميتً)أوضةت ًالنتاختًا تصةاءا ًالوصةفيتًلمتغير .5

الداحليتًالعراقيت،ًمماًيستدمًالأهميت،ًعلىًمستوىًولالتًالورارلًللشاوتًالإداريتًوالماليتًفيًورارلًمتً

اهتمامًلبيرًًوتوليًفاعليتًفيًادارتهاًل رما ًالتنظيميتًتمتل ًمتًذل ًاتًولالتًالورارلًعينتًالدراست

ًللمتغيرا ًتً اسةةةةتجاباتحاذهاًللقرارا ،ًًسةةةةرعتمتًح مًالتشةةةةافًنقاطًالضةةةةعفًوالتتديا ًالبيخيتًًفي

تتناسةةةةةةةةةة ًمعًتل ًلًتملنهاًمتًتشةةةةةةةةةةدًوتعبختًلافتًمواردهااسةةةةةةةةةةتباقيتًًحططوفقًوًًالطارختالديناميليتً

 .رما ًالتنظيميتًالطارختل ًتهافيًمواجهًالظروف

معتدمًمتًًوًمسةةةةةةةةةتوىذً(سةةةةةةةةةرعتًقرارًا سةةةةةةةةةتجابت)اوضةةةةةةةةةت ًالنتاختًالميدانيتًلعينتًالبتثًباتًبعدً .6

تسةةةةةةةةةةةةةة ًمدىًإدرا ًافرادًالعينتًلهذاًالبعدًووفقا ًلإجاباتهم،ًمماًًالثالثة،ًوجاء ًفيًالمرتبتًا هميت

متً،ًللمتغيرا ًالبيخيتًسةةةةةةتجابتهاسةةةةةةرعتًاريادلًتسةةةةةةعىًالىًًيسةةةةةةتدمًمتًذل ًباتًالولالتًمدارًالبتث

ًفيالفاعلتًالبرامتًالسةةةياسةةةا ًوًتتديدًلًحططهاًومراجعتً،دوريتالمسةةةلًالبيخيًبصةةةورلًشةةةاملتًوًًح م

 التقليمًمتًأثرها.اوًًا رما ًمواجهت
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متًًبانهًذوًمستوىًعامً ً(ا تصا  ًوتدفقًالمعلوما )أوضت ًالنتاختًا تصاءا ًالوصفيتًلبعدً .7

تسةةةةةةةةةة ًمدىًأدرا ًافرادًًالثانيةالأهميت،ًعلىًمسةةةةةةةةةةتوىًولالتًالورارلًمدارًالبتث،ًوجاءًفيًالمرتبتً

أنظمتًتمتل ًًالدراسةةةةةةةةةةةةةةةتاتًولالتًالورارلًعينتًًيسةةةةةةةةةةةةةةتدمًمتًذل وًً،العينتًلهذاًالبعدًووفقا ًلإجاباتهم

ًالىًمتحذيًالقرارتدفقًالمعلوما ًتملنهاًمتًوتسةةةعىًالىًتطويرهاًبشةةةلمًمسةةةتمرًلًفاعلتًتصةةةا  ا

ًا قسةةةةامًح مًعمليتًللافتالمعلوما ًًومشةةةةارلتًفيًتوفيرًسةةةةهامهاًفضةةةة  ًعت،ًتدوثًا رمتًح م

 ،وعندًتدوثًا رمتًاتحاذًالقرار

الأهميت،ًًمتًبانهًذوًمستوىًعاليً(تشدًوتعبختًالموارد)أوضت ًالنتاختًا تصاءا ًالوصفيتًلبعدً .8

تسةةةةةةةةة ًمدىًأدرا ًافرادًًالاولىالمرتبتًًهذاًالبعدًفيعلىًمسةةةةةةةةةتوىًولالتًالورارلًمدارًالبتث،ًوجاءً

القدرلًًتمتل الدراسةةةةتًيسةةةةتدمًمتًح لهًعلىًاتًولالتًالورارلًعينتًوًً،العينتًلهذاًالبعدًووفقا ًلإجاباتهم

بشلمًتوليًاهتمامًلماًً،ح مًتدوثًا رما وًالتا  ًالطارختًًلمواجهتًعلىًتشدًوتعبختًمواردهاً

ًفيًالملاتًالمناسةة وًوتوفيرهاًبالوق ًالمناسةة ًًالىًتطويرهاًوتسةةعىمواردهاًالتنظيميتًًلمحتلفًلبير

 .التنظيميت رما ًلًتهادارًاًتهاًفيفاعليًلتعريرً ستفادلًمنهال

يرًالرشةةةةاقتًا سةةةةتراتيجيتًوفاعليتًإدارلًغأظهر ًالنتاختًبوجودًع قتًارتباطًذا ًد لتًمعنويتًبيتًمت .9

وهذاًًوذل ًنتيجتًلقبومًجميعًالفرضةةةةةيا ًالفرعيتًمتًالفرضةةةةةيتًالرخيسةةةةةيتًالأولى،ً،ا رما ًالتنظيميت

متًتيثًالمتطلبا ًيشةةةيرًالىًاتًاهتمامًولالتًالورارلًعينتًالدراسةةةتًبرشةةةاقتهاًا سةةةتراتيجيتًوحططهاً

ملانيتًا نتقامًمتًحطتًالىًأحرىًتسةةةةةةة ًالظروفًوالمواقفًالمتغيرلًومعطيا ًالبيختًوالإجراءا ًوا

 التيًتمرًبها.يراتهاًمتًشانهًاتًيعررًفاعليتًالولالتًفيًإدارلًا رما ًالتنظيميتًغومت

فاعليتًإدارلًفيًأظهر ًالنتاختًبوجودًع قتًتاثيرًذا ًد لتًمعنويتًلمتغيرًالرشةةةةةةةةةاقتًا سةةةةةةةةةتراتيجيتً .10

الفرضيتًالرخيسيتًًمتًذل ًمتًح مًقبومًالفرضيا ًالفرعيتًلافتًالمنبثقتًإذًيأتيا رما ًالتنظيميتً

تًوسةةةيولتًالمواردًووتدلًالقيادلً سةةةتراتيجيالتسةةةاسةةةيتًاًبعدًوهذاًيعلسًالتأثيرًالباررًللمًمتًالثانيت،

الفاعليتًعندًًولالتًالورارلًللشةةةةةةةةةةةةاوتًا داريتًوالماليتًفيًورارلًالداحليتًالعراقيتل  ًعلىًتدهًفيًمنلً

 .لأرما ًالتنظيميتلًتهاإدارً



 ﴾152 ﴿ول  .. المبحث الا.......................الاستنتاجات...  ...........................  الرابع  الفصل

مجممًأداءًالورارلًبشةةةلمًعامًوالولالتًبشةةةلمًحاصًًفيًتأثيراتًولالتًالورارلًعينتًالدراسةةةتًلهاًًتبيت .11

تعدًالمسةةةةةاولتًالمباشةةةةةرلًعتًإدارلًمواردًًالتنظيميًلهالونهاًوتسةةةةة ًالمهامًالمناطتًبهاًووفقًهيللهاً

ماًيجعمًقراراتهاًذا ًتأثيرًاسةةةةتراتيجيًعلىًلافتًتشةةةةلي  ًوهذاًلً)الماليت،ًالبشةةةةريت،ًالماديت(،ًالورارً

 لورارل.ا

ًاً باتًولالتًالورارلًتوليًاهتمامًتبيتًلعينتًالدراسةةةةةةةةةتًالبيانا ًالواردلًفيًالمعلوما ًالتعريفيتمتًح مً .12

لونهًمتًالوظاخفًا سةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةيتًالتيًتسةةةةةةةةةةتندًاليهاًالولالتًًالوظاخفتدري ًوتطويرًلوادرهاًفيًًاً لبيرً

لتطويرًًتدريبيتالًهاماليتًلافيتًلتمويمًبرامجًمبالغًتحصةةةةةةةةةةةةةةصالورارلًولالتًفاتًًذل الىًًواسةةةةةةةةةةةةةةتناداً 

 ًلوادرهاًالقياديتًوالوظيفيت.



 ﴾153 ﴿ني  المبحث الثا  .........................التوصيات...  ...........................  الرابع  الفصل
 

 

 

 

 

علىًماًتمحلًمتًاسةةةةةةةةةتنتاجا ًتوصةةةةةةةةةمًاليهاًالباتثًًالمبتثًمجموعتًمتًالتوصةةةةةةةةةيا ًبناءً يقدمًهذاً

ًي:ًأتولماًيتقديمًبعلًالمقترتا ًًفض  ًعتً،المبتثًالسابقًح مًماًوردًفي

ريادلًفاعليتًا تصةةا  ًوتدفقًالمعلوما ًمتًح مًًلماًلهاًمتًدورًفيتعريرًالرشةةاقتًا سةةتراتيجيتً .1

يجةةادًنظمًاتصةةةةةةةةةةةةةةةةا  ًومعلومةةا ًًالعةةامليتمشةةةةةةةةةةةةةةةةارلةةتًالمةةدراءًوًتتفيرً عمةةمًعلىًترويةةدًالمةةدراءًيوا 

بالمعلوما ًال رمتًوالمهمتًفيًالوق ًالمناسةةةةةة ًمماًيعررًقدرتهمًفيًسةةةةةةرعتًاسةةةةةةتجابتهمًعلىًاتحاذً

 القرارا ًالمناسبتًح مًالموقفًا رموي.

عدادًالبرامتًالوافيتًوالمتحصةةصةةتًفيًادارلًا رمتًوذل ًمتًاجمًريادلًا سةةتجابتًالسةةريعتًفيًاتحاذًإ .2

 .تدوثًا رما ًالقرارا ًح م

ضةةةةةةةةةةةةةةرورلًالترليرًعلىًا فرادًذويًالحبرلًمتًقبمًمدراءًالتشةةةةةةةةةةةةةةلي  ًلعينتًالبتثًورجهمًضةةةةةةةةةةةةةةمتً .3

المفاصةةةةةةمًذا ًالأداءًدوتًمسةةةةةةتوىًالطموحًلغرلًالإفادلًمنهمًفيًرفعًمسةةةةةةتويا ًتل ًالتشةةةةةةلي  ً

 والوصومًالىًمستويا ًأداءًعاليًيلبيًالرابتًوالطموح.ً

وتشةةةةةةةةةةةةةةةار ًالمعلوما ًتطويرًمهارا ًالعامليتًمتًالناتيتًالقياديتًوالذهنيتًوالفلريتًوا داريتًوالفنيتً .4

واشرالهمًبالندوا ًوالماتمرا ًوورشًالعممًوالتلقا ًالنقاشيتًالمقدمتًمتًًوالمعارفًوالحبرا ًالسابقت

 قبمًالمانتيتًالدولييتًذا ًالتحصصا ًالنوعيت.

ًوأسةةةةةةبا ًالسةةةةةةابقًاداخهاًتتليمًعبرًالسةةةةةةابقتًالأرما ًمتًالتعلمًعلىًقدرتهاًلريادلًالورارلًسةةةةةةعيًدعم .5

ًيملتًولماًتتسينهاًبقصدًالسابقتًالأرما ًأدارلًوبرامتًحططًوفاعليتًلءلفاًوتقييمًالسابقتًإحفاقاتها

ًالمسةةتفادلًالدروسًودمت،ًًاحرىًماسةةسةةا ًأوًدومًمعًالأرما ًادارلًفيًوممارسةةاتهاًحططهاًمقارنت

ًالأرما ًمعًالتعاممًتجربتًمتًوحرنهاًالمتتصةةةةةةةةلتًالمعرفتًتوثيقًعتًفضةةةةةةةة ً ًالأرمتًادارلًحططًفي

 .ًالسابقت
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ًا سةةةةةةةةةةةةةةتجابتًوًالقرارًاتحاذسةةةةةةةةةةةةةةرعتًًريادلًاجمًمتًوذل ًالورارلًفيًا للترونيتًالتلومتًنظامًتفعيم .6

 .ا رما ًتدوثًعندًالسريعت

وا يفاءًبمتطلباتهاًًهاوتحصةةةةةةةةةةةةيصةةةةةةةةةةةةًالمعلوماتيتًوالماديت()البشةةةةةةةةةةةةريتًوالماليتًوًًالمواردبتوفيرًً هتمام .7

 إدارلًا رما ًالتنظيميت.ًفاعليتًفيًالورارلًولالتيعررًمتًأداءًواستثمارهاًبالشلمًالأفضمًماً

التاليتًالتيًتدث ًمعًالقرارا ًا سةةةةةةةةةةةةةتراتيجيتًًوامتًبيتًمواقفًا رما ًالسةةةةةةةةةةةةةابقتًءضةةةةةةةةةةةةةرورلًالموا .8

علىًاتًتلوتًهذهًالقرارا ًمسةةةةةةةةةةتندلًالىًرايتًواضةةةةةةةةةةتتًومبنيتًعلىًتتليمًدقيقًللأتداثًً،المتحذل

 التاليتًوالمتوقعت.

قيامًولالتًالورارلًبإيجادًاوًتطويرًلادرًوظيفيًماهمًومدر ًيقومًبجمعًوتتليمًماشةةةةةةةةةةةةةةرا ًتدوثً .9

 رما ًالتيًلناسةةةةةةةةةةبتًالأرما ،ًبالإضةةةةةةةةةةافتًالىًاسةةةةةةةةةةتثمارهاًلمواردهاًالمعلوماتيتًفيًإيجادًالبداخمًالم

 الأرمتًالتنظيميت.ًدارللإًفاعليتهامماًيسهمًفيًتعريرًجهودًولالتًالورارلًفيًًتعصفًبها،

وبناءًفرقًعممًيهتمًبشةةلمًأسةةاسةةيًدارلًالأرما ًفيًالورارل،ًاًفيًمتحصةةصةةتاوًشةةعبتًانشةةاءًمرلرً .10

علىًأتًترفعًتدثًًلأيمتًح مًالقيامًبمسةةةةةلًاسةةةةةتباقيًًتشةةةةةحيصًا رما ًقبمًوقوعهاتتليمًوًًفي

 تقريرًبشلمًفصليًالىًا دارلًالعليا.نتاختًالمسلًب

مماًًجمهورهاًوبيتًبينهاًرابطًجسةةةةةةةةةرًمدًلغرلًالداحليتًورارلًفيًالعامليتًلدىًالمواطنتًروحًتعرير .11

 .يريدًمتًاتصالهاًمعًالمواطنيت

 :المقترحات

 اعدادًدراستًمقارنتًللمتغيريتًالرخيستًلبيختًمغايرلًعتًهذهًالدراست. -أ
ًالمواردًالبشريتًودورهاًفيًتعريرًالرشاقتًا ستراتيجيتًع قتًعتًدراستاعدادً - 
ًللعامليت.ًا ستباقيدراستًدورًالرشاقتًا ستراتيجيتًفيًتعريرًالعممً - 
ًتًا ستراتيجيتفيًالرشاقًدورًالتفليرًالإبداعي -ث
ًا ستراتيجيتتًقالرشاًتعريرًنظمًالمعلوما ًودورهاًفيا تصا  ًوًدراستً -ج
ًالقرارا .الرشاقتًا ستراتيجيتًودورهاًفيًعمليتًاتحاذً -ح
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(، دور التخطيط الاسلللللتراييجي في فدعلية إدارة الازمدت دراسلللللة 2012عبد) محمد حسلللللين، )سمممممعيد،   .60
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 ، فلسطين.غزة -الجدمعة الاسامية 
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دور الايصللللدي الإدارد في إدارة الازمدت في المؤسللللسللللة (، 2018زحدف، ) تيقة، سللللوالمية، و   زيزة، .71
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دور عندصللر التطو ر التنظيمي في اسللتعداد المنظمة لازمدت (، 2013، محمد السلليد عبد العز ز، ) يونس.128
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 الاستراتيجية فقرات قياس متغير الرشاقة (:المحور )الثاني

 تعرف الرشاقة الاستراتيجية: 
قدرة المنظمة على الابتكار والابداع وسرعة اتخاذ القرارات استجابة للمتغيرات البيئية المتسارعة بطريقة 

  -، وسيتم اعتماد الابعاد الفرعية )الثلاثة( الاتية لمقياس متغيرات الرشاقة الاستراتيجية: فاعلة وكفؤة
  :الحساسية الاستراتيجيةاولًا: 

قدرة المنظمة على البصيية ة الليلةة  ا اشييف يي ات الم ييفمبوا ر ك  راترار المفبة اة البةنةة الد ني ة ةة 

للفطوراة الاشف اتةجةةا راشف لير اشيراة الضلف ب  و  ب   رك ف الفكد داة رالف ص الم فمبلةة 

ةنكي  ن تحمةق را فكي بط ق اشيييييييفبيقةةا لبنيا رار را  ير   يييييييفمبلةة اشيييييييفجيبفيم لفل  المفبة اة ا لفم 

 ررشيلفكي ر اهدا كي الاشف اتةجةة

 ة
 العبـــــارات

 

 الوكالة الإدارية والمالية لوزارة الداخلية

اتفق 

 تماما  
 اتفق

اتفق 

الى 

 حد ما

 لا اتفق

الى حد 

 ما

لا 

اتفق 

 تماما  

5 4 3 2 1 

1.  
اتجاه المتغيرات الخارجية وتدرج هذه  تمتلك حساسية ستراتيجية

 المتغيرات في الخطة الاستراتيجية للمنظمة.
     

      تستخدم اليات مختلفة لفهم التطورات الاستراتيجية في وقت مبكر.  .2

      تتكيف بسرعة وبشكل شامل وفي جميع اقسام المنظمة.  .3

      تشجع الحوار الداخلي المباشر وغير المباشر بين الجميع  .4

5.  
تجمع  بين عمليات استراتيجية موجهة خارجيا  و عمليات تشاركية 

      داخلية.

 :Leadership Unityوحدة القيادة  -ثانياً: 
قدرة الاتارة الللةي  ا الوكيلة الاتار ة رالميلةة على اتخيذ الم اراة الجميعةة ال ييييييي  لة رالالفااج بنفي جكي 

تبدت الجكوتا  ا بةنة ت ني ة ةة  ف ييييييرعةا  ي  فطلق  ن قيتة الف ق  بلةدام عن المضيييييي ي ال يييييخصيييييةة الفا

رالمدراا ا فلاكك   مدراة عيلةة تلاز قة  الم ييييييييركة رالفليرل راللمو الجميعاا رالف اج ال ا  الا   

رت ييجةا الحوار البنيا  ا  خفلف الم ييفو ية الاتار ةا بمي   ييك   ا ااد يا الا  ات تا و الف ق ربمي  ا د 

  ن رلا ك  راعفميته  بأهدا كي رقةمكي الفنظةمةة

 ت
 العبـــــارات
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اتفق  اتفق 
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الى حد 

 ما 

لا 

اتفق 

 تماما  
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      تمتلك القدرة على اتخاذ قرارات استراتيجية جريئة وسريعة .  .6

يوجد مستوى عالي من التعاون والمشاركة بين عضاء الإدارة   .7

 العليا عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية .
     

تسعى لإدارة القضايا الاستراتيجية بشكل جماعي وبروح تعاونية   .8

. 
     

تحرص على إلزام أعضائها بقراراتها بعيدا عن القضايا ذات   .9

 التوجهات الخاصة. 
     

على التغذية الراجعة لاختيار افضل الطرائق الممكنة خلال تعتمد   .10

 جميع مراحل عملها
     

 



 ﴾V ﴿ ..........................................................................................المــلاحــــــــــــــــــــــــــــــــق
 

  سيولة الموارد -ثالثا : 
قدرة الوكيلة الاتار ة رالميلةة رقةيتاتكي على اشفمطيب ال فيااة المفمةاة رتطو   رتوز ا  وارتهي الدا لةة 

رشيييي  ا ت ييييفطةا الواييييو  الةكي عند الحي ةا  ن  لا  )الميلةةا الب يييي  ةا الميت ةا الفمنةةك ب يييي و  لي  

 ا فلاككي لكة و تنظةما   ل  ضمن اشفدا ة عملكي رتمةاهي.

 ت
 العبـــــارات

 

 الوكالة الإدارية والمالية في وزارة الداخلية

اتفق 

 تماما  

اتفق  اتفق 

الى 

 حد ما 

لا اتفق 

الى حد 

 ما

لا 

اتفق 
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على إعادة تخصيص الموارد الرأسمالية تمتلك القدرة   .11

 واستخدامها بطريقة فاعلة .
     

يمكن تدوير العاملين ونقل الكفاءات بدرجة عالية  بين   .12

 الأقسام.
     

يسمح لها الهيكل التنظيمي بتوزيع الموارد بمرونة عالية بين   .13

 الأقسام.
     

وتوزيع تمتلك عمليات منضبطة لتقييم الوحدات والعاملين،   .14

 مواردها.
     

      تمتلك اليات لتحديد المسؤوليات بطريقة مرنة وسريعة.  .15

تحفز فرقها للتعامل مع الأخطاء بوصفها فرصا للتعلم   .16

 والتحسين وليس كواقع لإلقاء اللوم.  
     

 

 فقرات قياس متغيرات فاعلية ادارة الازمات التنظيمية المحور الثالث:
تفضح  يعلةة إتارة الأز ية الفنظةمةة عند ي  ف  تجنق الأز ية  الازمات التنظيمية :فاعلية ادارة 

المحفملة أر عند ي  لفمد أاحيب المصلحة ال  ة ةول أل النفي ج الني حة للفأثة اة قصة ة رطو لة 

لاز ة المدر للأز ية تفوق افي ج الف وا رتلفمد  ليلةة اتارة الاز ة على قدراة اعضيا    ق اتارة ا

  ا اتخيذ ق اراة ش  لة اشفجيبفيم للموقف الاز و .

 -:  يعلةة اتارة الاز ية الفنظةمةةرشةف  اعفميت الابليت الف عةة )الثلاثةك الاتةة لممةيس  فبة اة 

هو الاعف ات بيلأز ة راتخيذ كي ة الا  اااة الوقي ةة اللاز ة : سررررررررعة قرار الاسرررررررتجابة -اولاً: 

 رالممفل يةا ر ن ث  تحد د الوضا الحيلا رالوقوت على اميط الموة رالضلف للحفيظ على الأرراح

ق ار اتخذ  لفم ةن قةيتاة الوكيلة المبحوثة  نا لفمد   البدا و المنيشيييييييبة ضيييييييمن الا  ياةية المفيلة

 ر وت تخطةط   يييبق لأتارلأ الأز ةلي  عدج  ا ق اراة شييي  لة لموا كة الاز ية ار الحد  نكيا ر

 .الم ار على الم ار الحدشا  لفمد  فخذ

 ة
 العبـــــارات

 

 الوكالة الإدارية والمالية في وزارة الداخلية

اتفق 
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اتفق  اتفق 
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لا اتفق 

الى حد 

 ما

لا 

اتفق 

 اطلاقا  
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      تسعى لربط تقييم حالة الأزمة مع استراتيجية اتخاذ القرار .  .17

الداخلية والخارجية بصورة شاملة يتم مسح بيئة العمل   .18

 ومنظمة للتعرف على مؤشرات احتمال حدوث الأزمة .

     

      تهتم بمراجعة وتطوير خطط لأداره الازمات باستمرار .  .19

يتم تشكيل فرق متنوعة ومتعددة لمواجهة العديد من الازمات   .20

 في ان واحد.
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Abstract  

 

This study aims to demonstrate the extent of the influence and correlation 

relationship between strategic agility as an independent variable in the 

effectiveness of organizational crisis management as an approved variable 

for leaders from the Undersecretary for Administrative and Financial 

Affairs at the headquarters of the Iraqi Ministry of Interior. In order to 

achieve this, the researcher adopted the dimensions of strategic agility 

represented in (strategic sensitivity, unity of command, and resource 

fluidity), while the dimensions of the effectiveness of organizational crisis 

management were adopted, represented in (the speed of response decision, 

communication and information flow, and resource mobilization and 

mobilization). 

The study sample was selected from the above-mentioned agency leaders, 

as the size of the researched sample amounted to (165) directors, divided 

as follows (6 director general, 37 directorate directors, and 247 department 

directors). The study problem was mainly represented in the weak 

cognitive vision of the study sample of the relationship between the 

independent and dependent variables. 

The descriptive analytical method was used during this study. The 

questionnaire was the main tool for data collection. A number of statistical 

methods as well as appropriate statistical analytical programs were used in 

the process of analyzing and processing data, and this study resulted in a 

number of conclusions, the most important of which are 

 (The presence of a correlation relationship between the variables of the 

study, as well as the relationship of the positive impact of the independent 

variable in its three dimensions on the dependent variable), and 

accordingly the study resulted in a number of important recommendations 

with the same relationship. 

 

Keywords: strategic agility, effectiveness of organizational crisis 

management, crisis management, crisis,  
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