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 شكر وعرفان

 الرحيم منالرح الله بسم
 محمد والمرسمين الأنبياء اشرف عمى والسلام والصلاة العالمين رب لله الحمد 

 .الطاىرين بينالطي آلو عمىو  الله عبد بن
صفاء عبد عمي عبد ) الأستاذ المساعد إلى فانوالعر  الشكر واجب تقديمي منيمز  
 سديدة وتوجييات جيود من قدّمو ولما, الرسالة ىذه عمى بالإشراف لتفضمو( الامير
 تذليل في الأثر بالغ لذلك كان مما عممو ووافر, وقتو من حيمنو  مستمرة ومتابعة

 والسعادة بالصحة عميو ينعم أن القدير العمي سائلبً  عميو, ماىي عمى وخروجيا المصاعب
 امتناني وعظيم شكري بخالص وأتقدم, العزيز بمدنا في العممية المسيرة لخدمة يوفقو وأن  
 التياقشة رسمن عمى بالموافقة لتفضميم وأعضائيا اقشةمنال لجنة رئيس السادة إلى

 وتصّوب الرسالة تغني كونيا, الباحث اىتمام محط العممية وملبحظاتيم آراؤىم وستكون
 بالشكر أتقدم كذلك ,قفيوالتو  بالصحة عمييم ينعم أن القدير العمي أدعو الباحث, أفكار
 لو الله أدعو ومتابعتو, توجيياتو عمى الدكتور ميثاق ىاتف الفتلبوي الاستاذ إلى الجزيل
 الفضلبء يأساتيذ بذليا التي السديدة والتوجييات العممية لمجيود بالشكر موأتقدّ  ,قفيبالتو 
 عمييم ينعم أن القدير العمي سائلبً , الكثير عمميم وافر من تعممت   إذ العميا, الدراسات في

 اسيموا الذين والمحكمين الخبراء يذالأسات إلى الجزيل بالشكر وأتوجو, ةفيوالعا بالصحة
 ملبحظاتيم عمى , والمقومين المغوي والعمميالرسالة يذهب الخاصة الاستبانة تقويم في

 كذلك ,الجزاء خير يعن الله ىمافجز  , القيمة والمغوية العممية بالآراء ليا ودعميم السديدة
 عينةالمثنى  مديرية شرطة محافظة في الضباط يواناخ إلى وتقديري شكري بخالص مأتقدّ 

 عمى والإجابة مساعدة من أبدوه لما (قائد شرطة محافظة المثنى)سيمرأ عمىو الدراسة 
 وأقدم, تطبيقيا ومجالات الدراسة اتغير مت حول إلييم الباحث وجييا التي التساؤلات

سييمة عبد  والدكتورة) (فلبح حسن جواد) الدكتور المقدم الحقوقي إلى وامتناني شكري



 

‌ث  

 الشمعة لي اكان نيالمّذعمي عبد الرزاق العبودي(  والاستاذ ) مستور الحجيمي( الزىرة
 الشكر كل يمن فميم يعنساعدني وشج منكل  أنسى ولا ,المظممة المواقف في ةئالمضي
الدكتور باسم ابو  الخبير الجنائي العميدالعميد الحقوقي حسن صويح جبير و ) وىم والتقدير
 الذين (والمقدم الحقوقي مسمم عبد الكريم الزريجاوي والعميد الحقوقي خالد الحساني كحيمة
 سائلبً الدراسة  ةمد في واجيتيا التي الظروف كل في وشاركتني ساندتني التي القوة كانوا
 .خرتيموآ ىمادني في ويوفقيم متواصمين يبقينا ان القدير القوي الله

 وآخر عرشك وزنة سمطانك وعظيم وجيك لجلبل ينبغي كما الحمد لك رب يا و 
 .وصمى الله عمى سيدنا ونبينا محمد وآلو الطاىرين  العالمين رب لله الحمد نأ اواندع

 

 الباحث
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 المستخمص

ومعرفة مدى امكانية  الابداعي الأداء تحقيقل الخلّبقة القيادةاظيار دور  فيالدراسة  يدفتاست 
 غيرالمت فيوالابتكار(  الوضوحو  التعاطفالمتمثمة )ب الخلّبقة القيادة المستقل غيرالمت أبعاد تأثير

  .والحساسية بالمشكلبت( الأصالة)بالمرونة والطلبقة و  ه المتمثمةأبعادب الابداعي الأداء المعتمد

المباشر لتبني سموكيات  تأثيراليا معرفة من ىدافالأ منتحقيق مجموعة  إلى الدراسةتسعى 
 ,الدراسة عينة المنظمة المبحوثة في الابداعي الأداءالعاممين و  بين علبقةال تحقيق في الخلّبقة القيادة

 المجتمع منمختارة  عينةلدى  الابداعي الأداءو , الخلّبقةالاساسية لمقيادة  المرتكزات عمى التعرفو 
 المشكمة عرض تم‌,( من الضباط العاممين في مديرية شرطة محافظة المثنى360البالغ ) المبحوث
القيادة )  المستقل المتغير بين ارتباط علبقة حول تتمحور تساؤلات مجموعة اثارة عب ر   لمدراسة الرئيسية
 افتراضي نموذج تصميم تم ذلك عمى بناءً ( الابداعي الأداء)  التابع والمتغير وتأثيره(  بأبعاده الخلّبقة
 من العديد تفرعت ومنيما الثانية الرئيسة الدراسة وفرضية الاولى الرئيسة الدراسة فرضية جاءت ومنو

جمع وتحميل  فيالتحميمي  فييج الوصمنال عمى الدراسة تاعتمدحيث  ,الفرعية الدراسة فرضيات
 الدراسة عينةخلبل  من المبحوثةالدائرة  من عينة من الدراسةوجمعت بيانات البيانات وتفسيرىا 

فضلب استمارة كانت جميعيا صالحة لمتحميل الاحصائي,  (181) وتم استرجاع ( استبانة200البالغة)
 اختبارتحميل بيانات البحث و  عمىساعدت  التي الاحصائيةالاساليب  من ةاستخدام مجموع عن

الحزمة الاحصائية  من( ضBoxplotتقنية ) ,شممت التكرارات) إحصائية دواتبأ ةفرضياتيا والمتمثم
SPSS.V.25, ي, ومعامل التوزيع الطبيعي( والصدق البنائي التوكيد) واعتدالية البيانات

 البسيط الارتباط اسموبو  المعيارية,والانحرافات  الحسابيةطات المتوسو  الثبات)كرونباخ الفا(,
(Pearson و ) وجود إلى ياأىمالاستنتاجات  منمجموعة  إلى توصمت الدراسة ,الإحصائيةالبرامج 

 محافظة شرطة مديرية في الابداعي الأداء مستويات وبين الخلّبقة القيادة سموكيات توافر بين تلبزم
 المستوى يتجاوز الذي الأداء مستوى فإنّ  الخلّبقة القيادة بوجود انو تجد العينة أنّ  يوضح وىذا المثنى

 لأن الخلّبقة القيادة عمى التركيز ياأىمالتوصيات  من جممةبالدراسة واختتمت . متوافراً  يعتبر الوظيفي
 . الابداعي الأداء عمى عكاسياوان ىاتأثير و  يتياأىم أثبتتالدراسة 

   مديرية شرطة محافظة المثنى -الابداعي الأداء -الخلّبقة القيادةالكممات المفتاحية: 
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 .................................................................................................................. المقدمة

 :  الدمديت
والذي يقصد بو محصمة كافة العمميات التي تقوم  التنظيمي الأداء ركائز من الخلّبقة القيادة أن

بيا المنظمة وىو انعكاس لكيفية استخدام المنظمة لمواردىا واستثماراتيا بشكل يجعميا قادرة عمى 
 لعممياتا واستمرار لنجاح جدًا ميم يالإبداع الأداءو  الخلّبقة القيادة بين الارتباطف ,تحقيق اىدافيا

 من عيامني مما ,الخلّبقة القيادة إلى تفتقر منظمات الحكوميةالحيث ان بعض  ,المجتمع في ةالابداعي
 عمى قدرتو في منتك لا الخلّبق القائد وتميز يةأىم فإنّ  أفضل, عمل وأساليب وسائل إيجادب القيام
 و الخطط في والتطورات الأساليب تحديد عمى قدرتو في بلإليو فقط,  الموكمة الميام أداء أو ذفيالتن

الضباط الدراسة عمى  عينةوقد تركزت ,  الابداعي الأداءب يسمى ما وىذا الإدارية الوحدة حيوية
الادارية  الحدود منض تشكيلبتيا الموجودةكافة  فيالمثنى  مديرية شرطة محافظة فيالعاممين 

 لمحافظة المثنى.

 , اذ( يعرض ذلك1) الشكلو  ربعة فصولأ الدراسة عمى بشكل عام قام الباحث بتقسيم ىيكلو 
 الدراسةيجية من (الاول)ين بحثوتناول م (بعض الجيود المعرفيةو الدراسة يجية من)الفصل الاول  درس
 .الدراسة ات غير بمت المتعمقة بعض الجيود المعرفية (الثاني)حين اىتم  في

 المستقل غيرالمت (الاول) ينحثمبخلبل  من (دراسةالاطار النظري لم)وخصص الفصل الثاني 
 .( الابداعي الأداء) المعتمد غيرالمت عمى (الثاني)حين ركز  في( الخلّبقة القيادة)

يا من (الاول)ا ثلبثة مباحث خصص منمتض دراسةي لمالجانب التطبيقباىتم الفصل الثالث و 
 ما تعرض المبحثفي, الدراسة  متغيراتصف وتشخيص و  (الثاني), وتناول الدراسة مقاييس  ختبارلا

 .الدراسة فرضيات  ختبارالثالث لا

 (الاول)ين تناول بحثخلبل م منالاستنتاجات والتوصيات,  عمىاما الفصل الرابع فركز 
 اىتم مافيالاحصائية,  الأدواتطريق استعمال بعض  عنالدراسة الييا  تتوصم التيالاستنتاجات 

 المثنى( بصورة خاصة. مديرية شرطة محافظة) المبحوثةمدائرة بالتوصيات المقدمة ل (الثاني)
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  الدراسة ىيكمية: (1)الشكل

 الباحث اعداد من: المصدر

 الفصل الاول

منهجٌة الدراسة 

وبعض الدراسات 

 السابقة

دور 

 القٌادة 

قة  الخلاا

 فً 

  تحقٌق

الأداء 

بداعًالا  

 الفصل الثانً

الاطار النظري 

 للدراسة

 الفصل الثالث

الجانب التطبٌقً 

 للدراسة

 المبحث الثالث

 اختبار فرضٌات الدراسة

 المبحث الثانً

الدراسة وتحلٌلها متغٌراتوصف وتشخٌص   

 المبحث الاول

 اختبار متغٌرات الدراسة

 المبحث الثانً

بداعًالأداء الإ  

 المبحث الاول

قةالقٌادة  الخلاا  

 المبحث الثانً

لجهود المعرفٌةبعض ا  

 المبحث الاول

 منهجٌة الدراسة

 الفصل الرابع 

الاستنتاجات 

 والتوصٌات

 المبحث الاول

 الاستنتاجات

 المبحث الثانً

 التوصٌات



 

   

 

 

 

 الأول انفصم

 بؼض الجهىد الدؼسفٍتو اندزاست يُهجٍت
 

 اندزاست الدبحث الاول: يُهجٍت

  الجهىد الدؼسفٍت الدبحث انثاًَ: بؼض
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 انفصم الأول

 بؼض الجهىد الدؼسفٍتواندزاست هجٍت يُ

  :يمديت 

خلبل مبحثين لمدراسة الحالية  منومضمونو  الدراسةىيكل  عنيتناول ىذا الفصل فكرة شاممة  
بعض . اما المبحث الثاني يقوم بتوضيح لالدراسة يجية مناقشة مناذ ييدف المبحث الاول توضيح و 

يا وتوضيح ما يميز مناقشتيا وبيان مدى الافادة منو  الدراسةات غير بمت علبقةذات ال الجيود المعرفية
 يا.عنالحالية  الدراسة

 .الدراسة يجية منالمبحث الاول: 

 .بعض الجيود المعرفيةالمبحث الثاني: 
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 اندزاستهجٍت يُ:  الأول بحثالد

 :تمهٍد

والتعريفات الاجرائية  ياأىدافو  ايتيأىمو  ,الدراسة مشكمةبيان  إلى بحثيتطرق ىذا الم 
, واساليب الدراسة  عينةو  مجتمع عنالفرضي, فضلب  ايمخططو  اوفرضياتي الدراسةات غير لمت

 النحو الاتي: عمىو  الاحصائية الأدواتالبيانات والمعمومات, و  عمىالحصول 

 : اندزاست يشكهت أولا :

 والمتلبحقة المستمرة والتحديات اتغير الت ملبحظة ىي الباحث لدىالدراسة  يذهل الرئيسة الفكرة 
مديرية شرطة  في ضابط كونو الباحث ملبحظة خلبل من المثنى مديرية شرطة محافظة تواجو التي

 بالمفاجآت تتميز حادثة الأزمة أن وبما أزمة حدوث دون من يوم يمر لا وبالتأكيد المثنىمحافظة 
 عمنل وسريعة ميمة قرارات تتخذ أن الخلّبقة لمقيادة يمكنو  بسرعة, التحرك إلى بحاجة فيي والحوادث,

تحديد  ن  ا وىنا يمكن أوبقائي واستمراريتيا ظمةمنال حماية ومن ثم   ,لمحوادث السمبي تأثيرال تقميل أو
 تتفرع؟( و الابداعي الأداء تحقيقفي  الخلّبقةدور القيادة ما ىو )مفاده  مشكمة الدراسة بتساؤل رئيس

 :  كالآتي تساؤلات فرعيةالرئيس  التساؤل من

) التعاطف, الوضوح, الخلّبقةالدراسة ابعاد القيادة  قدار الفجوة لتبني المديرية عينةمما  -1
 ؟الابتكار(

الابااااااااداعي) الأصااااااااالة,  الأداء ابعاااااااااد الدراسااااااااة عينااااااااة المديريااااااااة لتبنااااااااي الفجااااااااوة مقاااااااادار مااااااااا -2
 ؟المرونة, الطلبقة, الحساسية لممشكلبت(

 الأداءو  الخلّبقاااااة القياااااادةأبعااااااد والمتمثماااااة ب الدراساااااةات غيااااار مت باااااين ارتبااااااط علبقاااااة يوجااااادىااااال  -3
 ؟ الابداعي

 فااااااااي الاباااااااداعي الأداء فاااااااي الخلّبقاااااااة القياااااااادةتبناااااااي ساااااااموكيات ل مباشااااااار تاااااااأثير يوجااااااادىااااااال  -4
 ؟ الدراسة  عينةة المديري
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 منهجية الدراسة وبعض الجهود المعرفية ................................................. الفصل الاول

 : اندزاست  ٍتأهً: ثاٍَا  

 الابداعي الأداء في تأثيرالاساسية لمقيادة الناجحة وليا  المرتكزات من الخلّبقة القيادةتعد دراسة 
 :بما يأتي الدراسة يةأىمما لذى يمكن توضيح  مجتمع فيلدى العاممين 

العمل الاداري  فيين ميمين لصنع قائد ناجح غير مت بينة تحميمية لمربط فيوصالدراسة  ىذهتعد  -1
 . الابداعي الأداءو  الخلّبقة القيادةوىما 

وذلك  الابداعي الأداءو  الخلّبقة القيادة الربط بين الدراسةالمكتبات بمصادر عممية تتناول برفد  -2
 الباحثين. منمما تكون مرجعا لمكثير  الباحث عمم حسب‌المكتبات في لقمة الدراسات السابقة

اختيار مواصفات القائد الناجح الذي يقود العممية الادارية بشكل  فيمساعدة اصحاب القرار  -3
 ظمة.منال فيلمعاممين  الابداعي الأداءمثالي يحقق 

 العممية الادارية أىدافابتكار اساليب ابداعية لتحقيق  فيكل قائد اداري  الدراسة ىذهتساعد  -4
 الناجحة.

 : اندزاست  أهدافثانثا: 

 الأداء تحقيقفي  الخلّبقةدور القيادة  اظيار تحقيق ىدف اساس وىو الىالدراسة  ىذهتسعى  
المثنى بالإضافة  مديرية شرطة محافظة فيالعاممين  الضباط من عينة لآراء تحميمية دراسة الابداعي

 وىي كالاتي:  الثانوية ىدافالأ منعدد  إلى

والمتمثمة ب) التعاطف  الخلّبقة القيادة ابعاد بين ةعلبقتحديد طبيعة ال إلى الدراسةتيدف  -1
 مديرية شرطة محافظة في العاممين الضباط من عينةل الابداعي الأداءو  والوضوح والابتكار(

 .المثنى
الاحصائية لمتوصل  بالمقاييسىا اختبار و الدراسة  اتغير مت بين تأثيرال علبقاتقياس مختمف  -2

 .الدراسة مجتمع فيلدى العاممين  الابداعي الأداءو  الخلّبقة القيادة بين علبقةلنوع ال

 الابداعي. الأداءو  الخلّبقةالتعرف عمى مستوى توافر ابعاد القيادة  -3
 منمختارة  عينةلدى  الابداعي الأداءو  الخلّبقةالاساسية لمقيادة  المرتكزات عمى التعرف -4

 المبحوث. المجتمع
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 :  دزاستانفسضً نه خطط الدا : زابؼ

 مشكمة ضوء فيو  , الابداعي الأداءو  الخلّبقة القيادة لأدبيات الفكري الإطار إلى بالاستناد 
 بين طقيةمنال علبقةال يعبر عن والذي الفرضي الدراسة مخطط تصميم جرى, ياأىدافو  الدراسة

 :عمى يشتمل والذي(, 2) موضح في الشكل وكما ,الرئيسين ينغير المت

 :ىما رئيسين ينغير مت -1
 وسيتم اعتماد مقياس الخلّبقة القيادة: المستقل غيرالمت(Gheerawo, 2020,4 )المتغير ليذا.  

 وسيتم اعتماد مقياس الابداعي الأداء: المعتمد غيرالمت(Purnomo,2019:13 )المتغير ليذا.  
 :يأتيوكما  بعادالأ من مجموعة طياتو في يحمل رئيس غيرمت كل -2

 :الآتية بالأبعاد وتتمثل الخلّبقة القيادة - أ
 التعاطف 

 الوضوح 

 الابتكار 
 الاتية: ويتمثل بالأبعاد الابداعي الأداء -ب

 الأصالة 

 المرونة 

 الحساسية لممشكلبت 

 الطلبقة 
 القيادة) المستقل غيرالمت من كل بين مباشر تأثيرو  ارتباط علبقة بوجود تكون مخططال حركية ن  إ -3

 .ىاأبعادب(  الابداعي الأداء) المعتمد غيرالمتو  ىاأبعادب( الخلّبقة
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 المخطط الفرضي لمدراسة: (2الشكل)

 المصدر من اعداد الباحث

 : اندزاستفسضٍاث سا : خاي

دورا ميما  الخلّبقةلمقيادة  ن  أ الدراسةوتفترض , الدراسة مشكمةل اً اولي اً مبدئي حلبً  الفرضيةتعد  
 تتفرعالمثنى و  مديرية شرطة محافظة في العاممين الضباط من عينةلدى  الابداعي الأداءتحقيق  في
 وىي كالتالي:  الثانوية الفرضيات منجممة  الرئيسة الفرضية من

  :الأوْلى الرئيسة الارتباط فرضية اختبار الارتباطفرضيات  اختباراولًا / 

 الأداءو  الخلّبقة القيادة ابعاد بين معنويةذات دلالة  طردية ارتباط لبقةع توجد) عمى تنصوالتي 
 :فرضيات فرعية تتمثل بالاتي ثلبث الرئيسة الارتباطفرضية  من(, وتنبثق  الابداعي

بداعًالإ الأداءال  

 التعاطف

 الوضوح

 الابتكار

 الأصالة

 المرونة

 الطلاقة

الحساسٌة 

 للمشكلات

 

 

قةالقٌادة  الخلاا  

 

 علاقة تؤثٌر علاقة ارتباط
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لااااااى الفرعيااااااة الفرضااااااية -1  دلالااااااةطرديااااااة ذات  ارتباااااااط علبقااااااة توجااااااد: )عمااااااى تاااااانص التاااااايو  :الأو 
 (. الابداعي الأداءو  التعاطف بعد بين معنوية

ذات  ايجابياااااةطردياااااة  ارتبااااااط علبقاااااة توجاااااد: )عماااااى تااااانص التااااايو  :الثانياااااة الفرعياااااة الفرضاااااية -2
 (. الابداعي الأداءو  الوضوح بعد بين معنوية دلالة

ذات  طردياااااة ارتبااااااط علبقاااااة توجاااااد: )عماااااى تااااانص التااااايو  :الثالثاااااة الفرعياااااة الفرضاااااية اختباااااار  -3
 .(الابداعي الأداءو  الابتكار بعد بين معنوية دلالة

 : عمى تنص التيو  :الثانية الرئيسة الفرضية تأثيرفرضيات ال اختبار/  ثانياً 

  .( الابداعي الأداءو  الخلّبقة بين ابعاد القيادة ايجابية تأثير علبقة توجد)

 : ثلبث فرضيات فرعية الفرضية ىذه من تتفرعو 

لى الفرعية الفرضية -1  الأداء غيرمت في التعاطف بعدل معنوية دلالة لوايجابي  تأثير يوجد :الأو 
 . الابداعي

 الأداء غيرمت في الوضوح بعدل معنوية دلالة لوايجابي  تأثير يوجد :الثانية الفرعية الفرضية  -2
 . الابداعي

 الأداء غيرمت فيالابتكار  بعدل معنوية دلالة لوايجابي  تأثير يوجد :الثالثة الفرعية الفرضية  -3
 . الابداعي
 التطبيقي المحور في يانع المنبثقة فرعيةالو  يسةالرئ الفرضيات باختبار الباحث وسيقوم

 .لمدراسة

 : اندزاست ػٍُتو مجتًغا : سادس

  :الدراسة  مجتمع -1 

 كافة تشكيلبت ) فيالذي يمثل جميع الضباط العاممين  :الكمي المجتمعالدراسة  مجتمع
 ( فرداً.361المثنى( والبالغ عددىم ) مديرية شرطة محافظة
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 فيوالذي يمثل جميع الضباط العاممين  الكمي المجتمععميو  التعرفالذي يتم  :الدراسة عينة 
استبانة وتم استرجاع ( 211) حيث تم توزيع المثنى( مديرية شرطة محافظةكافة تشكيلبت )
وذلك %( من مجتمع الدراسة وىي نسبة جيدة 52( استبانة صالحة اي ما نسبتو )187)
 .  الابداعي الأداءو  الخلّبقة القيادة الدراسةات غير يم المباشر بمترتباطلا
 المثنىديرية شرطة محافظة م عنة فينبذة تعري

العراق  في المدنية ينوانالق إنفاذ عن مسؤولة نظامية شرطة قوة ىي العراقية الشرطة قوة 
 والتي شرطة قوة بتشكيل العراقية الداخمية وزارة أمرت 1921 عام في العراقية الحكومة تشكيل تم عندما

 لمشرطة, في مقرًا العراقية الحكومة أنشأت 1922 عام وفي العراق في لمشرطة نواة أول أصبحت
 تسيير ميمة العراقية الشرطة المؤقتة الائتلبف سمطة أوكمت 2113 عام سقوط النظام البائد أعقاب
 ىيكمة عادةإ إلى دأبت بل العراقي الجيش مع حدث كما القوة حل إلى تعمد ولم المدن داخل الامن
 قوى" الأولية حروف أن حين في العراقية, الشرطة إلى للئشارة" IP" الاختصار استخدام تم وتنظيم
 مديريات استحداث تمنطاقا و  أوسع" العراقية الأمن قوات" إلى للئشارة يستخدم ما وعادة" الداخمي الأمن

 التيو  الجريمة معدلات وزيادة المتزايد السكاني والنمو الحاصل لمتطور تبعاً  المحافظات في الشرطة
 : ميمتيا تكون

 .الجرائم من والوقاية الحد عمى والعمل المجتمع وسلبمة منأ عمى المحافظة‌- أ
 خطر أي من والعامة الخاصة والأموال وحرياتيم الأفراد أرواح وحماية العام النظام توطيد‌- ب

 .المجتمعوييدد  ييددىا
 . مرتكبييا بحق القضائية الإجراءات واتخاذ الجرائم ارتكاب منالحد ‌- ت

 المسؤولية قواطع حسب توزيعيا تم ةعدّ  تشكيلبت من المثنى مديرية شرطة محافظة وتتكون 
شرطة  ومديرية, ) قضاء السماوة(البمدة شرطةمديرية :  وىي ياً منا المحافظة اساسيا عمى المقسمة

,  النجدة شرطة ومديرية ومديرية شرطة قضاء السممان, ,الخضر قضاء ومديرية,  قضاء الرميثة
 مكافحة ومديرية حداث,ومديرية شرطة الأ ,الخارجية والطرق السيطرات ومديرية , الاتصالات ومديرية
 وسرية, ومديرية حماية الاسرة والطفل ,الطوارئ افواجمديرية  و, شآتمنال حماية ومديرية,  الجرائم
 مديريةوالمالية, و  مديرية الشؤون الادارية) القيادة مقر قسامأ إلى بالإضافة, وسرية سوات, الشغب فض

 تكنولوجيا, وقسم الحساباتقسم  و ,القانونية وقسم الشؤون ,التحتية البنى ومديرية ,والحركات الجنائية
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 لشؤون الوزارة بوكالة المثنى مديرية شرطة محافظة ترتبط( , وشعبة اليويات والاجازاتالمعمومات
 مديرياتوال البشرية الموارد ناحية من الوكالات كبرأ من وتعد( 2113)عام بعد استحدثت التي الشرطة
 العراق محافظات كافة في توابع وليا(  الممغاة العامة الشرطة مديرية) إلى امتداد وىي بيا المرتبطة

  . كردستان إقميم عدا

 :الدراسة  عينة خصائص وحجم -2

 الضباط من عينةب تتمثم إذ ,المثنىمديرية شرطة محافظة  ضباطالدراسة  عينةتمثل  
 الباحثين ان عمما اً ضابط( 361)الدراسة مجتمعحيث بمغ  قيادة شرطة محافظة المثنى فيالعاممين 
 من افضل كونيا الطبيعي بالتوزيع المرتبطة الاحصائية الاساليب استخدام أىمية إلى يشيرون
 والتخمين والتنفيذ الاحصائية القوة مجال حيث من طبيعي الغير بالتوزيع المرتبطة الاحصائية الاساليب

(Pallant, 2007:210 )التوزيعي المنحنى باستكشاف الخاصة الطرق احدى عمى الاعتماد تم وقد 
 الاحصائية الحزمة ضمن والمتوفر( Kolmogorov-Smirnov)اسموب وىو المختبرة لمبيانات

(SPSS.V.25) ( 211قبل الباحث تم توزيع ) من( وبجيود 187المراد قياسيا بمغ ) عينةال ن  إ ذإ
( استمارة وعدد الاستمارات 187الاستمارات المسترجعة والصالحة ) فيالاخطاء  فيتلب لغرضاستمارة 

 (1الجدول ) في بينموكما  ( استمارة13مسترجعة ) غيرال

 الدراسة  عينةعدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة ل: (1جدول)ال

 النسبة العدد الاستمارة الدراسة مجتمع

 المثنى مديرية شرطة محافظة

 %100 200 الموزعة
 %9335 187 المسترجعة

 %635 13 المسترجعة غير
 %9335 187 الصالحة

 نتائج استمارة الاستبانة. عمىاعداد الباحث بالاعتماد  منالمصدر:  

 :الدراسة  عينةوصف  -3

 التحصيل, العمر,  النوع: وىي الدراسة عينةل ةفيالوظي الشخصية الخصائص يظير( 2الجدول ) 
 . الوظيفة في الخدمةسنوات  وعدد , العممي
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 الدراسة  عينةالمعمومات والبيانات الخاصة ب: ( 2جدول)ال

 النسبة المئوية التكرار التصنيف غيرالمت

 النوع الاجتماعي
 %99.46 186 ذكر
 انثى
 

1 0.534% 
 %100المجموع= 187المجموع= 

 العمر

 %4.278 8 سنة فأقل 30
 %40.106 75 سنة 39 - 31 من
 %39.572 74 سنة 49 -40 من
 %16.042 30 سنة 59 -50 من

 %100المجموع= 187المجموع= 

 التحصيل الدراسي

 %2.673 5 دكتوراه
 % 3.208 6 ماجستير
 %0 0 دبموم عالي
 %77.540 145 بكالوريوس
 %9.909 17 دبموم

 اعدادية فما دون
14 7.486% 
 %100لمجموع = 187المجموع=

 الخدمةسنوات 

 %7.486 14 سنة فأقل 5
 %13.903 26 سنوات 9 -6
 %21.925 41 سنوات 14 -10
 %25.668 48 سنوات 19 -15
 %.31.01 58 سنة فأكثر 20

 %100المجموع= 187المجموع= 
  الاستبانة بيانات عمى بالاعتماد الباحث اعداد من: المصدر 

 كالآتي: الدراسة عينة( ان خصائص افراد 2الجدول ) من بينيت

الذكور اذ بمغت نسبتيم  منىم الدراسة  عينةاغمب افراد  ن  إ (2الجدول) بينيالنوع الاجتماعي:  -1
( 1%( اي ما يعادل )1,534( شخصاً كما بمغت نسبة الاناث )186( اي ما يعادل )99,46)

( 3)الشكلو  ادارة اعمال فيصر الذكوري عنال عمىبالاعتماد  المبحوثةي قيام الدائرة عنفرداً مما ي
 ذلك. بيني
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 المبحوثةلمدائرة النوع الاجتماعي :  (3شكل )

 اجابات الاستبانة عمىاعداد الباحث بالاعتماد  منالمصدر 

 الدراسة عينةفراد أ منر النسبة الاكب ن  ( إ2دول )الج فيتشير النتائج الاحصائية الواردة العمر:  -2
( اي ما يعادل %41,116اذ بمغت النسبة) سنة (39-31الفئة العمرية ) منتقع اعمارىم ض

( سنة اذ بمغت نسبتيم 49-41) ىا الفئة العمريةبعدتأتي الدراسة  عينةافراد  من( فرداً 75)
 -51) العمرية الفئة ىابعد تأتيالدراسة  عينةافراد  من( فرداً 74( اي ما يعادل )39,572%)

 واخيراً الدراسة  عينة افراد من فرداً ( 31) يعادل ما اي%( 16,142) نسبتيم بمغت اذ سنة( 59
 عينة من أفراد( 8) يعادل ما اي%( 4,278) نسبتيم بمغت اذفأقل(  سنة 31الفئة العمرية )

 ( يوضح ذلك.4) الشكلو  الدراسة

186 

99.46% 

 %99.46الذكور 

 %0.534الاناث   

1

2
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 المبحوثةالفئات العمرية لمدائرة : (4)الشكل

 .اجابات الاستبانة المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى

ذ بمغت نسبتيم إحممة شيادة البكالوريوس  منىم الدراسة  عينةان اكثر افراد  التحصيل الدراسي: -3
ما اي  (%9.919) ( فردا يمييم حممة شيادة الدبموم بنسبة145اي ما يعادل )( 77.541%)

 ( اي ما%7.486) ويمييم حممة شيادة الاعدادية فما دون فبمغت نسبتيم ادفر أ( 7يعادل)
( 6( اي ما يعادل)% 3.218ىا حممة شيادة الماجستير اذ بمغت نسبتيم)بعدفرداً  (14يعادل)

 الشكلو  أفراد( 5( اي ما يعادل)%2.673واخيراً حممة شيادة الدكتوراه حيث بمغت نسبتيم) ادفر أ
 ( يوضح ذلك. 5)

8 

75 

74 

30 

 سنة فؤقل 30

 سنة 39 - 31من 

 سنة 49 -40من 

 سنة 59 -50من 
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 المبحوثةالتحصيل الدراسي لمدائرة : (5)الشكل

 اعداد الباحث بالاعتماد عمى اجابات الاستبانةالمصدر: من 

 سنوات الخدمةالذين لدييم الدراسة  عينةافراد  نّ إ( 2خلبل الجدول) من بينيت :سنوات الخدمة -4
 افراد ىابعدو  ,الدراسة عينة منفرداً  (58يعادل) ( اي ما%31.116) بنسبةفأكثر( اي  سنة 21)

 ما اي%( 25.668) اي بنسبة (سنة 19 -15) بين ما سنوات الخدمة لدييم الذينالدراسة  عينة
 بين ما سنوات الخدمة لدييم الذين الدراسة عينة ىا افرادبعدو  ,الدراسة عينة من فرداً ( 48) يعادل

ىا بعدو الدراسة  عينة من ,فرداً ( 41) يعادل ما اي( %21.925) بنسبة اي (سنوات 14 -11)
 ما اي( %13.913) بنسبة سنوات( 9 -6)بين ما الخدمةسنوات  لدييم الذينالدراسة  عينة افراد

 سنة 5) سنوات الخدمة لدييم الذينالدراسة  عينة واخيراً افراد ,الدراسة عينة من فرداً ( 26) يعادل
 ذلك. بين( ي6)الشكلو  الدراسة عينة من فرداً ( 14) يعادل ما اي( %7.486) بنسبةاي ( فأقل

5 6 0 

145 

17 

14 

 دكتوراه

 ماجستٌر

 بكالورٌوس

 دبلوم

 اعدادٌة فما دون
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 المبحوثةلمدائرة  سنوات الخدمة: (6)الشكل

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى اجابات الاستبانة

 يا ٌهً: إلى اندزاست حدود: تُمسى اندزاست حدودا : سابؼ

مديرية شرطة محافظة  تشكيلبت كافة الدراسة حدود تشمل (: ةفيالجغرا) المكانية الحدود -1
 مسؤولية قاطع منض تقع التيو  المثنى لمحافظة الادارية الحدود منض المتواجدة المثنى
  المثنى. محافظة شرطة

وىي المدة الزمنية التي قام بيا الباحث بإجراء الدراسة فضلًب عن  :لمدراسة الزمانية الحدود -2
/ 15 مدة التطبيق الفعمية لتوزيع الاستبانة عمى جميع افراد العينة واسترجاعيا والتي امتدت من

 .2121/ 4/ 1 إلى 2121/  9
 محافظة شرطة مديرية في العاممين باطالض عمىالدراسة  اقتصرت :لمدراسة البشرية الحدود -3

 .فقط المثنى
  :اندزاستادواث : ايُثا

 تحقيق بغية المعمومات لجمع الاتية الاساليب الباحث اعتمدالدراسة  أىداف انجاز اجل من
 . ىدافالأ تمك

 ورسائل وأطاريح ومقالات كتب من متوفر مابمراجعة  الباحث اعتمد: النظري الاطار اساليب -1
 ومعالجتيا النظرية ةفيالخم لوضع كبوتيةعنال والشبكة والانكميزي العربي بشقييا وبحوث ودوريات

 .الدراسة موضوع يخدم بما

14 

26 

41 

48 

58 
 سنة فؤقل 5

 سنوات 9 -6

 سنوات 14 -10

 سنوات 19 -15

 سنة فؤكثر 20
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 : عمى التطبيقي الجانب في الباحث اعتمد: التطبيقي الاطار اساليب -2

 تم وقد, الدراسة عينة من والمعمومات البيانات لاستحصال الرئيسة داةالأ وىي:  الاستبانة 
 تم اذ( 3) بالممحق بينم وكما البحث اتغير لمت والسيولة الوضوحب تمتاز بصورة صياغتيا

 السادة من عدد اتملبحظ وفق عمى يافي الموجودة الثغرات لسد الاوليالانموذج  تعديل
 طرح في الباحث راعى وقد( 1)الممحق في بينموكما  والاختصاص الخبرة ذوي من المحكمين
 اعتماد وتم الدراسة مشكمةل تكاملب اكثر رؤية لتحقيق لمفرد الادراكي التحيز تجنب الاسئمة
 :الآتية المحاور تمنوتض (likert-five point) الخماسي ليكرت مقياس

o النوع )  وشممت بينلممستجي الشخصية المعمومات منوتض:  الاول المحور
 .(ةخدمسنوات ال,  التحصيل الدراسي, العمر, الاجتماعي

o وتشخيص ووصف الخلّبقة القيادة غيرمت وتشخيص وصف منيتض الثاني : المحور 
 وصف ثم   منو  , الابتكار(الوضوح, التعاطف) تفصيمياً  غيرالمت ىذا أبعادو  فقرات

( ليذا Gheerawo, 2020,4) وقد اعتمد الباحث مقياس اجمالياً  غيرالمت وتشخيص
 .غيرالمت

o وتشخيص ووصف الابداعي الأداء غيرمت وتشخيص وصف منيتض : الثالث المحور 
 تفصيمياً  , الحساسية لممشكلبت(الأصالة) المرونة, الطلبقة, غيرالمت ىذا أبعادو  فقرات

وقد اعتمد الباحث مقياس  اجمالياً  غيرالمت وتشخيص وصف م  ث   منو 
(Purnomo,2019:13 ليذا )غيرالمت.  

  :الدستخطديت الاحصائٍت وانبرايج الأسانٍب: تاسؼا

 :الاساليب والبرامج الاحصائية وىي كالآتي من اً استخدم الباحث عدد 

 .الدراسة  ىذه فيمدى صلبحية ومصداقية المقاييس المستخدمة  منالتأكد  اختبار -1

فقدان البيانات وشذوذىا,  اختبارك الدراسةات غير مت من غيرات الاولية لمقياس كل متختبار الا -2
 واعتدالية البيانات) التوزيع الطبيعي( والصدق البنائي التوكيدي, ومعامل الثبات)كرونباخ الفا(.
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لاستكشاف وجود  SPSS.V.25 الاحصائية الحزمة منض( Boxplot) تقنية عمى الاعتماد تم -3
 .عدمو منشذوذ البيانات 

حنى التوزيعي لمبيانات المختبرة وىو مناحدى الطرق الخاصة بإستكشاف ال عمىتم الاعتماد  -4
 منلمتحقق  SPSS.V.25الحزمة الاحصائية  منوالمتوفر ض (Kolmogorov-Smirnov)اسموب

 اعتدالية البيانات.

 دراستيا.الصدق الظاىري لبيان توافر الظواىر المراد  اختبار -5

الوصول لأفضل نموذج  عمىاداة تحاول التأكيد  التحميل العاممي التوكيدي وىي (CFA)اختبار -6
 .عينةاستجابات ال بينات الارتباطتجمع  التيلمبيانات 

 من ىاغير و  المعياري والانحراف الحسابي والوسط المئوية بالنسب ةفيالوص اتختبار الا -7
 .الدراسة  في المستخدمة ةفيالوص الاحصائية المقاييس

 .الفرضيات اختبار لغرض (Pearson) البسيط الارتباط اسموباعتماد  -8

 ( لاختبار فرضيات التأثير.SEMاستخدام اسموب نمذجة المعادلة الييكمية) -9

 : اندزاستاث غيرانتؼسٌفاث الإجسائٍت لدتػاشسا: 

خلبل  من الابداعي الأداءو  الخلّبقة القيادة وىيات الدراسة غير التعريفات الإجرائية لمت وتشمل 
 .(3الجدول)

 الدراسة ات غير التعريفات الاجرائية لمت: (3جدول )ال

 التعريفات الاجرائية ت غيرالمت

(
لمت
ا

 غير
تقل
مس
ال

) 
ادة
القي

 
قة
خلاا
ال

 

قة القيادة  الخلاا
 الآراء اقشةمنو  تبادل خلال من والتابعين القادة بين ارتباطو  تواصل عممية ىي

 لكي الواقع ارض عمى لتطبيقيا الحمول ووضع خلاقة أفكار لتحقيق المختمفة
 شودة.منال ىدافالأ تحقيق و المشكلات حل من تمكنيم

 التعاطف 1
 وفيميا الآخرين وسموكيات ومشاعر أفكار عمى التعرف عمى القدرة ىو

 .يافي والتفكير

 الوضوح 2
 ان اجل من العاممين من متنوعة مجموعة مع بفعالية التواصل عمى القدرة ىو

 . المشروع أو ظمةمنال واتجاه لرؤية واضح فيم لدييم يكون
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 التعريفات الاجرائية ت غيرالمت

 لخمق والموارد والميارات الفكر من الاستفادة عمى الفطرية البشرية القدرةىي  الابتكار 3
 .صمة وذات دةفيوم جديدة تجاتمنو  وخدمات حمول

(
لمت
ا

 غير
تمد
لمع
ا

) 
داء
الأ

 
عي
لابدا

ا
 

 الابداعي الأداء
 التنظيم افراد بين ومشاركتيا الجديدة الافكار توليد عمى يركز الذي الأداء
 الامثل بالشكل المتاحة الموارد استغلال طريق عن لتحقيقيا والسعي

 الأصالة 1

 ىو الاصل ن  لأ  مكان يأ من بيا ليسجل الأصالة تكوينو  الحداثة جوىر وىي
 أىم من واحده وتمثل اخر مكان من وليس ذاتو من والاخيرة الأوْلى النسخة
قة القدرات  الأصالة وامتلاك المكررة غيرو  جديده الافكار انتاج تمثل كونيا الخلاا

 .امتلاكيا عمى الاخرين قدره وعدم بيا التميز يعني

 المرونة 2

 ليا تتعرض التي والتحديات لممشاكل والاستجابة التكيف عمى القدرة ىي
في الاوقات  اسبةمنال الحمول عمى والحصول معيا التكيف وسرعة ظماتمنال

 من الابتكار عمى وامكانياتيم ظماتمنوال لأفرادل كبيرة يةأىم وتمثل المناسبة
 .ةقخلاا  بصورة والتحديات المشاكل مواجية في يمتس التي الافكار

 الطلاقة 3
 زمنية مدة خلال الابداعية الافكار انتاج عمى المبدعين الأفراد امكانية ىي

 المشاكل في الوقوع عند الافكار ىذه استدعاء عمى والسيولة وبسرعة معينة
 . المنظمة تصيب التي لمتحديات والتعرض

 الحساسية لممشكلات 4
 فإنا  الاخرين قبل استكشافيا في الفرد وامكانية حدوثيا, قبل المشاكل ىو توقع
 عنيا الناتجة والاخطار الاضرار حجم تقميل يعني سريعا المشاكل اكتشاف
 .فييا الوقوع وعدم تلافييا واحتمالية احتوائيا عمى والقدرة

 اعداد الباحث منالمصدر: 
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 بؼض الجهىد الدؼسفٍت: انثاًَ بحثالد

 :تمهٍد

 القيادة)الدراسة ات غير بمت تتعمق التيو  بعض الجيود المعرفيةعرض  بحثيتناول ىذا الم 
وتم  دراسةيجي والفكري لممنرفد الجانب ال فييا من( مع بيان الاستفادة  الابداعي الأداء, الخلّبقة
اقشة منمع ال ةالحالي الدراسةيجية منتوجيو وبناء  فياساس الاسيام  عمىالدراسات  ىذهاختيار 
 ةالحالي الدراسة بينيا وبيان التمييز منتمك الاسيامات ومدى معرفة مجال الاستفادة  عمىوالتركيز 

وحسب  الدراسةات غير معرفة مستويات المعرفة لمت لغرضي منوالبحوث السابقة وحسب التسمسل الز 
 .(5( والجدول )4)الجدول

لت انمٍادة) الدستمم غيرنهًت بؼض الجهىد الدؼسفٍتاولا:   :(الخلّا

قة(: الدراسات السابقة لمتغير القيادة 4) الجدول  الخلاا

  العربية: الدراسة -أ

 (2116,ادمو)   1
 الاستراتيجي لممنظمات الأداءالقيادة الابداعية وأثرىا عمى  الدراسة  عنوان

 اختبار العلبقة بين القيادة الابداعية والتخطيط الاستراتيجي ىدف الدراسة
 ماجستير رسالة الدراسة مستوى

ابعاد المتغير ومقياس 
  الدراسة

 (.71: 2116 ,هواري) المثابرة -1:
 (.71: 2116, ىواري)المبادرة  -2
  (.55: ص2115)رزيق,الحساسية القائد بالمشكلبت -3
  (45: 2112)الخير,التحفيز-4
 (.55ص: 2115,رزيق)الابداع  -5

 لتوزيع السودانية الشركة في الاقسام ورؤساء المدراء من الدراسة مجتمع يتكون الدراسة  وعينة مجتمع
 .فرد( 121)العينة حجم وكان, الكيرباء

الاساليب الاحصائية 
 المستخدمة

 لتحميل التحميمي الاحصاء وأساليب الوصفي الاحصاء أساليب الدراسة استخدمت
 (.spss) الاجتماعية لمعموم الإحصائية الحزمة برنامج عبر الدراسة بيانات

 .لممنظمات الاستراتيجي الأداءو  الابداعية القيادةوجود علبقة بين  نتائجأىم ال
 (2119)الشيوان, 2

القيادة الابداعية لدى عمداء الكميات في الجامعات الاردنية في محافظة العاصمة  عنوان الدراسة 
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 عمان وعلبقتيا بإدارة الصراع التنظيمي من وجية نظر رؤساء الاقسام الاكاديمية.
استقصاء العلبقة بين القيادة الابداعية لدى عمداء الكميات في الجامعات الحكومية  ىدف الدراسة

والخاصة في العاصمة عمان, وادارة الصراع التنظيمي من وجية نظر رؤساء 
 الاقسام الاكاديمية وتخصص الكمية.

 رسالة ماجستير. مستوى الدراسة
ابعاد المتغير ومقياس 

  الدراسة
 (143 :2119الحساسية لممشكلبت)خيرالله, -1
 (211 :2114المثابرة والمجازفة)حريم, -2
 (141: 2119الاصالة)خيرالله, -3
 (4 :2116,محمد النورتحفيز الابداع) -4
 (175: 2118الايثار)عطوي, -5

 بطريقة (311البالغ) الدراسة مجتمع من اختيارىا تم عينة( 248) العينة شممت مجتمع وعينة الدراسة 
 لقياس الأول , اللبزمة المعمومات لجمع استبيانين تصميم تم كما. بسيطة عشوائية
 مستوى لقياس والثاني , الكميات عمداء لدى الابداعية القيادية المشاركة مستوى
 .الاثنين ومصداقية وصحة التنظيمي الصراع إدارة

الاسااااالاااياااب الاحصائية 
 المستخدمة

 لتحميل التحميمي الاحصاء وأساليب الوصفي الاحصاء أساليب الدراسة استخدمت
 (spss) الاجتماعية لمعموم الإحصائية الحزمة برنامج عبر الدراسة بيانات

 القيادة ممارسة درجة بين إحصائية ودلالة ايجابية علبقة وجود النتائج أظيرت النتائج أىم
 الأردنية الجامعات في الكميات عمداء بين التنظيمي الصراع إدارة ومستوى الابداعية

 القيادة ممارسة درجة في إحصائية دلالة ذات فروق ووجود عمان, العاصمة في
 .إحصائية دلالة ذات فروق وجود وعدم , الأفراد إلى الجنس متغير تعزى الابداعية

 الدراسات الاجنبية -ب

3 (Khalili, 2017) 
 Creative and innovative leadership عنوان الدراسة 

 منو والتحقق القياس تطوير: والمبتكرة الخلّبقة القيادة
 القيادي السموك بناء عرض النظرية عمى قائم مقياس صحة من والتحقق تطوير  الدراسة ىدف

 .والمبتكر الخلّبق
ابعاد المتغير ومقياس 

 الدراسة
 الابداع -1
 الابتكار -2

(Boerner, Eisenbeiss & Griesser 2007: 15-26)  

 عممي بحث الدراسة مستوى
 غير والمناصب الإدارة منصب شغموا مستجيبًا( 514) من الدراسة عينة تتألف الدراسة وعينة مجتمع

 . الإدارية
 .تم استخدام التحميل الكمي باستخدام البيانات التي تم الحصول عمييا من الافرادالاحصائية الاساليب 
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 المستخدمة
 عنصرًا( 24) من والمكون حديثاً تطويره تم الذي المقياس أنّ  إلى النتائج أشارت النتائج أىم

 بناء والمبتكرة الخلّبقة القيادة قياس في والصلبحية الموثوقية من مقبول مستوى حقق
 خلبق قيادي لسموك وىام إيجابي تأثير عن النتائج كشفت , النياية في. السموك
 .العمل مكان في الفردي المستوى في الابتكاري والسموك الابداع عمى ومبتكر

4 ( Chow,2018) 

-The mechanism underlying the empowering leadership عنوان الدراسة

creativity relationship 

 القيادية. الإبداع علبقة تمكين وراء الكامنة الآلية
 منظور من الموظف بإبداع المتعمقة القيادة تمكين يتم شرط أي وتحت كيف شرح الدراسة ىدف

 .والتحفيزي الاجتماعي التبادل

 بحث عممي الدراسةمستوى 
 ومقياس المتغير ابعاد

 الدراسة
 الدافع لمتعمم -1
 الثقة في القيادة -2
 الانفتاح عمى التجربة -3
 (LePine et al., 2004:884)                        ابداع الموظف -4

والتي بين المديرون والمرؤوسين  موظفاً  535 من مكونة عينة من البيانات جمع تم مجتمع وعينة الدراسة
 .( شركة تصنيع في جنوب الصين15تم اختيارىا من بين )

الاساليب الاحصائية 
 المستخدمة

ومعادلة المقاييس بين المغتين الصينية والانكميزية  الانترنت عبر استبيان خلبل من
 .واختبار الفرضيات بأتباع نيج النماذج المتداخمة

 تحفيز عمى التنفيذيين المديرين أو الموظفين لمساعدة إرشادات النتائج أظيرت النتائجأىم 
 انفتاح مع تتوافق التي والثقة التعمم خلبل من الإبداعي أدائيم لزيادة المرؤوسين

 .القيادة تمكين فعالية تحسين ومن ثم   التجربة, عمى الفرد
 المصادر المذكورة عمىاعداد الباحث بالاعتماد  منالمصدر: 

 : الابداػً الأداء الدؼتًد غيرنهًت بؼض الجهىد الدؼسفٍت: ثاٍَا  

 الابداعي الأداء(: الدراسات السابقة لمتغير 5الجدول)

 الدراسات العربية -أ

 (7112, مزىر) 1
 لمكفاءة الوسيط الدور: الابداعي السموك تحقيقل البارعة القيادة سموكيات توظيف عنوان الدراسة 

 كميات في التدريسية الييئة أعضاء من عينة لآراء تحميمية دراسة المدركة الذاتية
 .القادسية جامعة
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 ؤساءلر  البارعة القيادة سموكيات تأثير مدى عمى التعرف إلى الدراسة ىذه تيدف ىدف الدراسة 
 جامعة كميات في التدريسية الييئة لأعضاء الإبداعي السموك عمى العممية الأقسام
  .القادسية

 رسالة ماجستير مستوى الدراسة
 ومقياس المتغير ابعاد

 الدراسة
 (de Jong, 2007: 25 ) استكشاف الفرصة -1
 (Oukes, 2010:29) توليد الفكرة -2
 (Oukes, 2010:29) لمفكرة رويجالت -3
 (Janssen ,2004 : 202) الفكرةتنفيذ  -4

 وعددىم القادسية جامعة كميات في التدريس ىيئة الدراسة أعضاء مجتمع مثل مجتمع وعينة الدراسة 
تدريسيا ( 212) العينة وضمت العممية, التخصصات مختمف في كمية( 11)

 . المذكورة الجامعة كميات من وتدريسية
الاساليب الاحصائية 

 المستخدمة
كرونباخ الفا والتحميل العاممي التوكيدي والمتوسط الحسابي والانحرافات  معامل

( SEM( ومعادلة النمذجة الييكمية)Pearsonالمعيارية ومعامل الارتباط البسيط)
 .AMOS21 وبرنامج  SPSSV.21والبرنامج الاحصائي 

مى السموك الابداعي ع ان السموك المنفتح لرؤساء الاقسام العممية ينعكس ايجابيا أىم النتائج
 لأعضاء الييئة التدريسية بشكل عام والسموك الاستكشافي بشكل خاص.

 (2111,سركيس) 7
 السورية المصارف عمى ميدانية دراسة الابداعي لمعاممين الأداء عمى البيئة أثر عنوان الدراسة 

 .دمشق في العاممة الخاصة
, العمل ظروف التدريب,)  الممثمة العمل بيئة تأثير لمعرفة الدراسة ىذه ىدفت ىدف الدراسة 

 لمعاممين الابداعي الأداء عمى( والمكافآت الحوافز التكنولوجيا, التنظيمي, والييكل
 .دمشق في العاممة الخاصة السورية البنوك في

 رسالة ماجستير مستوى الدراسة
 ومقياس المتغير ابعاد

 الدراسة
 (21: 2111)الصواف, القدرة عمى التغيير -1
 (21: 2111,الصواف) العصف الذىني -2
 (21: 2111,الصواف) حل المشكلبت -3

 سوريا بنك وىي , دمشق مدينة في عاممة خاصة بنوك ثلبثة من مكونة عينة مجتمع وعينة الدراسة 
 الدراسة من مجتمع البركة, يتكون وبنك , الفرنسي السعودي بيمو بنك , والميجر
 الدراسة وعددىم محل الثلبثة الخاصة السورية البنوك في العاممين الموظفين

 من موظفييا من عشوائية عينة عمى موزعة استبانة( 145) و , موظفًا( 225)
 بنسبة لمدراسة صالحة استبانة( 124) مجموعة ما استرجاع تم. العمالة كافة

 رئيسة فرضيات ثلبث عمى الباحثة اعتمدت. بأكممو المجتمع من٪( 12) استجابة
 .الدراسة واختبارىا متغيرات عمى العمل بيئة تأثير لتحديد

اختبار الثبات والصدق والاحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث بعبارات الاستبيان  الاساليب الاحصائية 
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والتوزيعات التكرارية النسبية والتوزيعات التكرارية النسبية واختبار المتغيرات  المستخدمة
( One Way Anova( واختبار المقارنات)One Sample T-Testل )باستعما

لمقارنة الاختلبفات في تقييم مؤشرات الدراسة حسب العوامل الديموغرافية وتحميل 
الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضيات الفرعية واختبار الانحدار المتعدد 

الفرضية الرئيسية لمدلالة عمى تأثير المتغيرات المستقمة عمى  Enterبطريقة 
لمتأكد من درجة المقياس  Cornbrash's Alpha Coefficientومعامل 
 .المستخدم

 في لمعاممين الابداعي الأداء عمى العمل بيئة تأثير أبعاد عمى إيجابي تأثير وجود أىم النتائج
لى المرتبة في العمل خلبيا تصنيف تم حيث , سوريا في الخاصة البنوك  الأو 
 ثم التنظيمي, الييكل ثم , البنك موظفي تقييم حسب لمعمل بيئي عامل كأفضل

 .المدروسة العينة تقييم حسب والمكافآت الحوافز وأخيراً  التدريب, ثم التكنولوجيا,
 الدراسات الاجنبية -ب

3 (Audenaert&deeramer,2018) 
  When empowering leadership fosters creative performance the عنوان الدراسة 

role of problem solving demands and creative personality 

 والشخصية المشاكل حل متطمبات ودور الإبداعي, للؤداء الممكنة القيادة تعزز متى
 الإبداعية

 لتعزيز المشكلبت حل ومتطمبات القيادة فييا تؤثر التي الطرائق تعقيدات دراسة ىدف الدراسة 
 لمعاممين الإبداعي الأداء

 بحث عممي مستوى الدراسة

 ومقياس المتغير ابعاد
 الدراسة

 (Wall, et al 2002:146- 169حل المشكلبت) -1
 (Judge, et al, 2008:1982-2000)الخلّبقةالشخصية  -2

 بمجيكيا. في صناعية منظمة في يعممون موظفاً  (213) العينة حجم بمغ مجتمع وعينة الدراسة 
الاساليب الاحصائية 

 المستخدمة
 الييكمية المعادلة نمذجة سيبرمان, الارتباط معامل كرونباخ, ألفا الارتباط معامل
 .ىوارمان الفردي العامل اختبار الصغرى, لممربعات الجزئية

 بشكل تتوافق عندما ابداعاً  أكثر الأفراد تجعل الممكنة القيادة بان النتائج أظيرت أىم النتائج
 .العمل ميام في المشكلبت حل متطمبات مع جيد

4 (Mutonyi, et al, 2020 ) 
 Organizational climate and creative performance in the public عنوان الدراسة 

sector. 

 .العام القطاع في الإبداعي الأداءو  التنظيمي المناخ
في القطاع العام كسياق  ابداعي لمموظفين الأداءاختبار دور المناخ التنظيمي  في  ىدف الدراسة 

 تجريبي.

 بحث عممي مستوى الدراسة
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ابعاد المتغير ومقياس 
 الدراسة

 ((Isaksen,& Akkermans, 2011: 161- 187 السموك الفردي المبتكر -1
  (Rego, et al, 2012: 429-437) الابداع الفردي -2

الدراسة من اكبر شركة ممموكة لمدولة في النرويج من خلبل تم جمع بيانات ىذه  مجتمع وعينة الدراسة 
 .( موظفا96( موظفا تم اجابة )256استبيان وزع عمى الانترنت الى )

الاساليب الاحصائية 
 المستخدمة

 والانحرافات الحسابي والمتوسط التوكيدي العاممي والتحميل الفا كرونباخ معامل
( SEM)الييكمية النمذجة ومعادلة( Pearson)البسيط الارتباط ومعامل المعيارية
 .AMOS21  وبرنامج SPSSV.21 الاحصائي والبرنامج

الابداعي لمموظفين واظير ان المناخ  الأداءان المناخ التنظيمي لو دور ميم في  أىم النتائج
 الابداعي لمموظفين. الأداءمرتبط ارتباطا ايجابيا ب

 .المذكورة المصادر عمى بالاعتماد الباحث اعداد من: المصدر

  :اندزاساث انسابمت يٍفادة مجالاث الا: ثانثا

 الأداء)  المعتمد( و الخلّبقة القيادة)  المستقلين غير تناولت الدراسات السابقة )العربية والاجنبية( مت 
 :الدراسة بعض ما استخمصتو  ما يأتيفي( و  الابداعي

 فيالمستخدمة  الارتباطالطرق الاحصائية وعلبقات  عمى التعرفو  الدراسةيجية منطرح  -1
 الدراسات السابقة.

توصمت الييا الدراسات  التيما تناولتو الدراسات السابقة وماىي الافكار العممية  عمى التعرف -2
 ما انتيت اليو تمك الدراسات. الدراسة ىذهالسابقة لتكمل 

 التيالعممية  الجوانب عمىاكثر شمولية وتركيز  بأسموب دراسةاعداد خطة لم في الاسيام -3
 .الدراسة  ىذهتتناوليا 

طرق وآلية اختيار العينات وآلية اعداد استمارة الاستبيان ووضع الاسئمة العممية  عمى التعرف -4
 القيادةتطوير  في تسيم التيافضل النتائج  إلىلمتوصل  المجتمع عينةالاستمارة الخاصة ب في

 الادارية الناجحة.

 . التعرفتوصمت الييا الدراسات السابقة و  التيالنتائج العممية  منالاستفادة  -5
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 : اندزاساث انسابمت ػٍالحانٍت  اندزاستيا يمٍز  أهى: زابؼا

الدراسات السابقة )العربية والاجنبية( يمكن ان نمخصيا  عن الدراسة ىذهما يميز  أىم نّ إ 
 بالنقاط الاتية: 

الاساسية  المرتكزات منتعد  التيو  الابداعي الأداءو  الخلّبقة القيادة عمى الدراسة ىذهاحتوت  -1
 .لمعمل القيادي والاداري وىذا ما لم تتناولو الدراسات السابقة

 علبقةو  الابداعي الأداءاخر وىو  غيرومت الخلّبقة القيادة غيرمت بينربط ال الدراسة ىذهتناولت  -2
ان ىذا الارتباط لو دور أساسي في صنع قائد ناجح ينعكس نجاحو ايجابيا  يمابين الارتباط

  .عمى اداء العاممين معو

 نماذج بناء والميدانية ومدى الفكرية المشاكل تحديد خلبل من الحالية الدراسة يجيةمن تصميم -3
 .السابقة الدراسات و فرضيات

لأن اغمب  (الباحثون انتيى حيث من البدء) تداوليا يتم لم التيو  اليامة الجوانب عمى التركز -4
ب)الاصالة والطلبقة والمرونة والحساسية لممشكلبت( اما  الخلّبقةالباحثون تناولوا ابعاد القيادة 

 .الباحث فقد تناوليا ب)التعاطف والوضوح والابتكار(



 

 

 

 

 

 انثاًَ انفصم

 اندزاست لدتغيراث الدفاهًٍٍت و انفكسٌت الدستكزاث
لتالدبحث الاول: انمٍادة   الخلّا

 الابداػً الأداءالدبحث انثاًَ 
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 انفصم انثاًَ

 اندزاستاث غيرلدت ًٍتٍالدفاه انفكسٌت و الدستكزاث

 يمديت

 العممية المؤلفات في ورد ما عمى بناءً  الدراسة اتغير لمت مفاىيمية مراجعة الفصل ىذا منيتض 
 .وخصائصيما ىماأبعادو  يتيماأىمو  ينغير المت مفيوم شروطو  ,ةالمعتمد الدراسة موضوعات بخصوص

 مفيوم حيث من الابداعي الأداءو  الخلّبقة القيادةب المتعمقة لممفاىيم شامل توضيح منيتض بحيث
مبحثين ادا لما تقدم ينقسم الفصل الاول عمى واستن وخصائصيما ىماأبعادو  يتيماأىمو  ينغير المت

 :رئيسيين ىما

قة القيادةالمبحث الاول :   :الخلاا

 الابداعي الأداءالمبحث الثاني: 
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لت انمٍادة: الأول بحثالد  الخلّا

 :تمهٍد

 الاقتصادية النظم عولمة بسبب التحديات من جممة نعيشو الذي العصر الحالي فرض 
 تطويروقع باتجاه  الضغط ونتيجة ليذا, الميادين جميع في المتسارع والتطور والسياسية, والاجتماعية

 عمى الفريق في عضو لكل الفريدة الخلّبقة المواىب من الاستفادة خلبل من مبتكرة وحمول خدماتال
 قادرين يكونوا أن إلى ونالخلّبق القادة يحتاجو  الخلّبقة القيادةب الميتمين والممارسين الأكاديميين اىتمام
 ,إبداعية استجابات لتوليد العاممين الأفراد تحفز التي الاجراءات عن والتعبير توضيحالو  تحديدال عمى

 فيالمعر  يممخطط عمى الضغط ممارسة خلبل من الفردي الإبداع ىذه الاجراءات تحفز أن يمكنو 
 المادية, والموارد الإنفاق, قدرة شكل في وىي الاجراءات "الابداعي الامتداد" عممية خلبل من فيوالعاط

  .ذلك إلى وما المستيمك, تفضيلبت في والتغيير القدرات, وتوسيع والأسواق, والتكنولوجيا,

" العقلبنية" النظر وجيات توحيد خلبل من ةفيمعر  نفسية ظاىرة الخلّبقة القيادة تطوير يعد 
 الأفراد من مجموعة يقود الذي المشروع قائد أو الفريق يقوم أن   المتوقع من, و بنجاح" الحدسية"و

 .الفريق أعضاء تعريف ممفات عمى اعتمادًا وسموكيم قيادتيم اسموب بتأطير المبدعين

 :انمٍادةاولا: يفهىو 

القيادة بشكل عام ىي القدرة عمى التأثير في الافراد لجعميم يرغبون في انجاز اىداف  
 والانفتاح, والثقة ةفيبالشفا علبقةال ىذه وتتميز التابعين مع الفعمية علبقةال عبر القيادة تمتدالمجموعة, و 

 الحقيقيين القادة أعمال تنعكس لذلك نتيجة و التابعين تنمية عمى والتركيز ممحوظة أىداف إلى والتوجو
 أن يمكن ولكن ,القيادة بنموذج المرتبطة السموكيات فقط ليس التعمم خلبل من الاتباع, سموك عمى
معرفة الذات والوفاء بالنفس وتطوير العلبقات  خلبل من البعض بعضيم معرفة عمى القادة قدرة تعرف

 ىي القيادة( 12: 2113وقد عرف )جرينت,  ,(31: 2115والحدراوي,  )البغداديالمفتوحة والصادقة
) يشير و ,رأس اليرم ويكون عادة بشكل رسمي عمىا فيالنشاط الذي يمارسو الفرد ويحتل موقعا وظي

صنع الاستراتيجية  فيوالاساس  المحوروالذي ىو  يقوم بيا القائد عممية يابأن   (85: 2116, الجد
القائد  ان   إلى (56: 2115الاشيب, ) تأشار , و ذىا وتقييميا ومراقبتيافيصياغتيا وتن منتتألف  التيو 
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 عمى تأثيرلم ىدفيا عممية ىي القيادة, فصبومنبحكم  ىدافتحقيق الأ عمىىو الشخص الذي يعمل 
 .(39: 2115) النخمة, عينةم أىداف لتحقيق جيودىا وتنسيق الاشخاص سموك

لت انمٍادة يفهىو: ثاٍَا    :الخلّا

 تطوير في لمعمل التعاوني المفيوم عمى بناء, القيادة أساليب من واحدة ىي الخلّبقة القيادة
تحديد مفيوم  فيون اختمف الباحثوقد  الابداع, تعزز التي الظروف تحقيق خلبل منمبتكرة  أفكار
 التي تخمق العمميات من مجموعة فيي ,ةالابداعي القيادةمع مفيوم رادفا والذي يأتي مت الخلّبقة القيادة

وىنا  ,(Kotter, 2012:280) كبير بشكل متغيرة في ظروف معيا تتكيف أو الأول المقام في المنظمات
العممي  المستوى عمى الخلّبقة والتنفيذ لأفكارىم التعبير ون فيالخلّبق القادة المنظمات تدعم أن يجب
 &Mayer)الجوىرية دوافعال وتطبيق الحمول وضع حيث من إبداعيم ون بتوسيعالخلّبقالقادة  يقوم وان

Oosthuizen, 2020: 36) ,  مجموعةلامتلبكيا  الصدارة إلىالفرد  تجمب ان يمكن الخلّبقةفالقيادة 
عادة والممارسات القيم من جديدة  تشاركال من خلبل ,القائد الإنسان كوني أن حقا يعني بما الاتصال وا 
 لمعيش, جديدة طرق تصميم من تمكنو جديدة قدرات وتطوير الآخرين مع والتعاون المنظمة نشاءا في

 .(Ivanova, 2019: 3)والتواصل والعمل,

 الخلّبقة القيادةب المتعمقةبالتعاريف  (6الجدول)ندرج ادناه  الخلّبقة القيادةولتوضيح مفيوم 
 ادناه: بينم وكماي منوحسب التسمسل الز 

 الخلّبقة القيادةاسيامات بعض الباحثين لمفيوم : ( 6جدول )

قةالقيادة  المصدر ت  الخلاا
1 Shukla, et al, 2013:474 .عممية يؤثر بيا شخص واحد عمى أفكار ومواقف وسموكيات الآخرين 
2 &Epitropaki 

Mainemelis,2016:296 

 المساىمات من عال   مستوى يتطمب الذي المتكامل القيادة سياق ىي
قة   .والتابعين القائد من لكل الخلاا

بأىمية القائد الخلاق  , من خلال إيمانىي اساس الابتكار و الابداع 48: 2016ساعد,  3
قةالقيادة  والتي يسعى جاىدا إلى ايصالو إلى الأفراد وتشجيعو  الخلاا

 وخمق الوقت المناسب للإبداع.
 ومناقشة تبادل نتيجة التابعين و الخلااق, القائد بين التواصل عممية 34: 2016, الموسوي 4

 من تمكنيم خلااقة فكرة إلى لمتوصل فييا المختمف الآراء و الأفكار
 .مشكمة حل أو ىدف تحقيق
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قةالقيادة  المصدر ت  الخلاا
5 Khalili, 2017:1119 وسموكيم الموظفين إبداع وأن  , والابتكار الإبداع عمى المنظمة ىي قدرة 

 .المنظمة في الآخرين مع تفاعميم خلال من يتشكلان المبتكر
6 Svejenova& 

Christiansen, 2018: 63 
الخلااقون  والتابعين حيث يستخدم القادة القائد بين تشاركية ىي عممية
 الثلاث العمميات بجميع الاجتماعي الغرض لخدمة والأدوات المواىب
قة لمقيادة  (.والتوجيو والتكامل التسييل) الخلاا

 خلاقة بطرق تغييرات بإحداث الخلااق القائد تخول التي القيادة ىي 6: 2018, حسين آل 7
 ووفقا المنظمة أىداف تحقيق بغية التقميدية الاساليب عن بعيدا ومبتكرة
 .الموجودة لمميارات

15: 2019,الشيوان 8 قة الصفات توظيف عممية ىي   الرضا وعدم, الفضول في المتمثمة الخلاا
 تقديم عمى والقدرة, والتفاني, اعمى بيدف والالتزام, الراىن بالوضع
 والنقد, والمشاركة, بالرأي التبادل لتشجيع والمرونة, والعفوية, الافكار
 بين المجال في التقميدي الاتجاه كسر خلال من والأصالة, الذاتي

 والمنظمة. المرؤوسين
9 Chen& et al, 2020: 742 لمتمكين والسلامة المعرفية التصورات عمى ينطوي الموظف والذي إبداع 

 .الابداعية العمميات في السموكية والمشاركة النفسية
214: 2020عبد الامير,  10 عمميات مدروسة وموجية ومخططة باتجاه ىدف توليد الابتكار والابداع  

وكشف نقاط الضعف في المنظمة وايجاد اساليب التغمب عمييا وادراك 
 نقاط التميز والقوة وطرق استثمارىا.

 .المذكورة المصادر عمى بالاعتماد الباحث اعداد من: المصدر

 قد الباحثين من العديد أن الواضح من ,( 6) الجدول في المذكورة المفاىيم ىذه باستخدام 
 الميارات من متنوعة مجموعة لديو الخلّبق القائد أن عمى الاتفاق خلبل من الخلّبقة القيادة عمى اتفقوا
 زىمفيوتح الأشخاص عمى تأثيرلم طرق إيجاد ويمكنو جديدة طرق لاستكشاف استخداميا يمكن التي

 غيرو  جديدة فكرة تطوير في الأفرادو  المديرون يشاركو  أفضل بشكل عمميا ظمةمنال تؤدي بحيث
 .ظمةمنال خدمة في واعتمادىا مألوفة

خلال  منالقادة والتابعين  بين ارتباطو  ىي عممية تواصل) الخلّبقة القيادةأن  ويرى الباحث 
ارض الواقع  عمىالحمول لتطبيقيا  آليات خلاقة ووضع اقشة الآراء المختمفة لتحقيق أفكارمنتبادل و 
 .(شودةمنال ىدافتحقيق الأ وحل المشكلات  منتمكنيم لكي 
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لت انمٍادة ٍتأهً ثانثا:  :الخلّا

 نحو والغموض اليقين عدم إلى العالم في الحرجة التغييرات والعولمة تؤدي التكنولوجي التفوق 
 مواجية والتنظيميين لغرض الموظفين إبداع لتسييل يماً م دورا ونالخلّبقالقادة  المستقبل وىنا يمعب

 الخلّبق القائد عمل في الخلّبقة القيادة يةأىم منتك, ((Tsai, 2012: 76 في المنظمة ةالحاصم التحديات
 وبث الخطط, وضع طريقة تحديد عمى قدرتو وكذلك إليو, الموكمة الميام ذفيتن أو أداء عمى وقدرتو
 مع التعامل ةفيكي حول القيود حيث من التمييزو  وفي والعاممين الإداري العمل بين والاستمرارية الحيوية
 ىذان والفعالية الادارية الكفاءة, فاليومية العمل إجراءات إلى بالإضافة اليومية الإدارية القضايا

  (93: 2113)القرشي,  الحديثة الإدارة أدبيات في الخلّبقة العممية بمفيوم مرتبطان المفيومان

كما يشير إستراتيجية  وظيفة ىيو  ة,الأمنيلاسيما  لممؤسسات, ميمة الخلّبقة القيادةف 
 خلبل: منيتيا أىمتبرز  التي( و 228: 2117( و )حسان والعجمي, 418: 2116)مصطفى, 

 والأجناس والأعمار الأعراق مختمف من أشخاص قبل من ذفيالتن ويتم :واليدف الخطة ذفيتن -1
 عمى يجبف المستقبمية والسموكيات والتوقعات والشخصيات والقيم والمينية العممية اتفيوالخم
 &Cynthia) المتنوعة النظر وجيات عمى والانفتاح التعاونمن  السموكيات إظيار القادة

Robert, 2015: 44) فالقائد الخلبق في المنظمة ىو وخلبقة مشجعة مختمفة مواقف لدييم لأن ,
  .القائد الذي يحقق اىدافاً محددة

 قادة إلى تحتاج المنظمات نّ لأ ذلكو  :جديدة أفكار لإنتاج الإبداع تشجع الخلّبقة القيادة إنّ  -2
 .(Johannessen& Skalsvik, 2013: 14) الإبداعية الطاقة مجالات توليد يمكنيم الذين الابداع

  .ةالأمني المؤسسات لخدمة واستخداميا حوليا من اتغير الت متابعة يعنت الخلّبقة القيادة -3

 التي ىي الخلّبقة القيادة انّ  إلى (Mainemelis, Kark& Epitropaki, 2015: 9) واشاروا        
 .الابداعي الأداء نتيجة تحقيق نحو الآخرين تقود

 القيادة أن ىي الخلّبقة لمقيادة الأساسية ( إلى المتطمبات31: 2113الزىراني, فيما أشارت)  
 بمستوى وترتقي , معنوياتيم وترفع إنتاجيتيم, من تزيد بطرق العمل فريق عمى تؤثر أن يمكن الخلّبقة
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 التي المتطمبات من بعدد تتميز فيي لذلك ,المنشودة التعميمية الأىداف وتحقق , و التعميمية العممية
 :يمي ما نذكر الخلّبقة القيادة في تتوافر أن يجب التي المتطمبات أىم ومن, لمنجاح تؤىميا

 .المستقبمية التغيرات ومواكبة المستقبل فمسفة عمى مبنية مشتركة رؤية رسم في الاسيام -1
 بين التواصل وتسيل والابتكار الإبداع عمى تشجع صالحة عمل بيئة توفير عمى العمل -2

 .الفريق
 العممية بالميارات وتزويدىم والإداري الفني والإشراف لمعاممين الميني التطوير عممية دعم -3

 .والإدارية والشخصية والمفاىيمية والفكرية والبشرية الفنية
: انؼىايم الدؤثسة في انمٍادة  لتزابؼا  :الخلّا  

كما  ىيو  الخلّبقة القيادة في رتؤثّ ىناك عوامل عدّة  نّ أ إلى (285: 2113, )المرشد بين       
 :ييأت

 لأنو , العمل في وثقتيم الآخرين احترام عمى بالحصول لو تسمح الثقة ىذه: بالنفس القائد ثقة -1
لىو  معو يعممون الذين المديرين إلى الثقة ىذه نقل  مساعدتو ويمكنيم العمل في الأشخاص ا 
 .(Baguley et al,2018: 299) وتبسيطيا قراراتو ابداع في

 وياتعنمحيث ان  الخلّبقة القيادة عمى تأثيرال في الثاني العامل ىي الأخلبق :معنويةالروح ال -2
 . الحادث أثناء المسؤولية لتحمل قراراتيم تدعم العالية الناس

 إدارة في الميدانية خبرتو من المبدع القائد دفييست أن الميم من: الميدانية بالخبرة التمتع -3
 من بدلاً  الردود تركيز يعني مما الفريق, تدعم القادة قبل من المكتسبة الخبراتف العمميات
 .تشتيتيا

 بداعوا يعزز مما لعممو, بالانتماء القائد شعور يعني العامل ىذا: العمل إلى بالانتماء الشعور -4
 .القيادي

 بعد الميارات يحسن والذي الخلّبق لمقائد الدافع العامل ىو: السابقة العمميات دروس استخدام -5
 .الساندة الاتجاىات جميع في المحتمل اخمنال تحديد
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 مؤىل رسمي متحدث تعيين ذلك في بما ,الخلّبقة القيادة عمى بدورىا تؤثر عوامل وجود -6
 اسبةمنال البدائل إيجاد عمى القائد قدرة وكذلك العام, الرأي واستقبال الإعلبم وسائل مع لمتعامل

 قائد ويأخذ للؤشخاص العممي المستوى يرتفعو  القرار, اتخاذ في اسبمنال البديل تأخر حالة في
 الظروف خمق إلى, بالإضافة نفيلمموظ والنفسية والصحية الفردية الفروق الاىتمام في الموقع

 يرفع مستوى المنظمة أن   يمكن إبداع أي والثقافة التنظيمية في والييكل التنظيمي المناسبة

(Zhang& et al,2015:102)  القيادة يةأىم فيتؤثر  التيالعوامل  ىذه(يوضح 7)الشكلو 
 .الخلّبقة

 

 الخلّبقة القيادة يةأىم عمىالعوامل المؤثرة : (7)الشكل

 بالاعتماد عمى المصادر المذكورة. اعداد الباحث منالمصدر: 

لت: يبادئ انمٍادة خايسا     :الخلّا

او القائد  الخلّبقةالقيادة  وجود عدة مبادئ تقوم عمييا إلى(Shukla& et al, 2013:475) أشار 
  الخلبق وىي:

 وظيفتو. بميام الكامل الإلمام ولديو تقنيًا بارعًا الخلّبق القائد يكون ن  أ -1

العوامل التً 
تإثر على 

اهمٌة القٌادة 
قة  الخلاا

ثقة القائد 
 بالنفس

الروح 
 المعنوٌة

الشعور 
بالانتماء الى 

 العمل

وجود عوامل 
مإثرة على 

القٌادة 
قة  الخلاا

استخدام 
دروس 
 العملٌات

التمتع 
بالخبرة 
 المٌانٌة



 
 

‌

 33  

 المرتكزات الفكرية والمف اهيمية لمتغيرات الدراسة    ................................ الفصل الثاني  

 التحدي إلى والانتقال ة,الصحيح الإجراءات واتخاذ ,المسؤولية تحمل الخلّبقالقائد  عمى -2
 القادم.

 .مشكمةلم جيد حل استخدام و, اسبمنال الوقت في سميمة قرارات اتخاذ -3

 يرون ولكنيم فعمو, يممن يتوقع ما فقط يسمعوا لان أ جبفي ,نفيلمموظ جيد قدوة يكون ن  أ -4
 .الخلّبق القائد افعال أيضًا

 نفيالموظ طبيعة عمىو , ليم الرفاه عن يبحث وأن   وفيموظ عمى الخلّبق القائد يتعرف أن   -5
 .كرامة واحترام. بكل معيم والتعامل, صدق بكل بيم والاىتمام

 ظمةمنال في يجري ما حول معمومات الخلّبق القائد لدى يكون ان تتطمب الخلّبقة القيادة -6
 أشخاص مع أيضًا ولكن ظمةمنال داخل من فقط المرؤوسين مع ليس التواصل ةفيكي لمعرفة
 ظمة.منال لمساعدة ظمةمنال خارج من آخرين

 و الشخصية تنمية عمى تساعدىم التيو , بالعاممين الخاصة المسؤوليةب الشعور تطوير -7
 المينية. المسؤوليات ذفيتن عمى ستساعدىم التي الحميدة الصفات

 يكون ألا يجب ابداعي بشكل المشاكل حل نّ إ (Karwowski, 2013: 26)ذلك أكد إلىاضافة  
 الذاتية الفعالية من معين بمستوى أيضا يتميز بل فحسب الإبداعية القدرات من الكثير الفرد لدى

  .الإبداعية

 تسمح التي ةالابداعي والبيئة اسبمنال اخمنال رفيوتو  وممارساتيم بخصائصيم القادة تزويد أن 
 اكتمال دعن تنتيي ميكانيكية عممية وليست مستمرة ممارسة ىي الإبداع مع والتعامل والتفكير بالتمايز
 أو ظمةمنال عمى يجب, و الأعضاء بين الحماس ونشر المؤسسة تطوير عمى يساعد ىذا كل, المرحمة
 البيئية الظروف مع وتكييفيا الآخرون يمارسيا التي الخلّبقة الأساليب استخدام ةالأمني المؤسسة
جراء باستمرار ويشكمو الإبداع يحفز أن شأنو من ىذا كل ,ظمةمنال في السائدة  للؤفضل تغييرات وا 

 .(93: 2113)القرشي, 
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لت انمٍادةخصائص : سا  ساد  :الخلّا

 يمكن الامور من عدد في تكمن الخلّبقة القيادة أنّ  إلى( 32: 2116, الموسوي) أشارت 
 من مجموعة الخلّبق القائد ويمتمك, الخلّبقة القيادية العممية يؤدي قائد يسمى فرد وجود في تمخيصيا
 أشخاص مجموعة وجود إلى بالإضافة, شرعيةال سمطةال أو مكتسبةال الميارات أو شخصيةال الصفات
 القائد من كل إليو يسعى محدد ىدف ووجود ,عمييم التأثير درجة حسب الخلّبق القائد تعميمات يتبعون

 عممية عمى تؤثر مختمفة مواقف التغير سريعة بيئة وجود ويثير, تحقيقو عمى ويعملبن والمجموعة
 والتحدي لمفرص الاستجابة خلبل من ووضوح وابتكار تعاطف ىي الخلّبقة القيادة, فالخلّبقة القيادة

 مختمف بشكل بالأشياء والقيام بالتفكير يتعمق المستويات والأمر جميع عمى التعمم تمنع التي لمقضايا
 والفرص والبيئة الظروف أيضا ونالخلّبقالقادة  العاممين, ويقدم لجميع الحياة فرص أجل تحسين من

التي يمتمكيا القادة  الخصائص من عدد( وىناك (Stoll& Temperley, 2009: 2للآخرين الملبئمة 
 بطرق الخلّبقة القيادة عممية بممارسة ملي يسمح مما التقميديين, القادة خصائص عن تختمف ونالخلّبق

: 2113ت) القرشي, أشار حيث  العمل في ناجحة لممؤسسة الحالي الوضع يجعل مما , جديدة وأساليب
 يا ما يمي:منالخصائص او الميام نذكر  منيتمتع بمجموعة  الخلّبقالقائد  نّ أ إلى( 86

 : مثل أبعاد ترى الرؤية ىذه, وبيئتيا ظمةمنلم الشاممة لمصورة مستقبمية رؤية -1
 حيث من والاقتصادية والفنية المقبمة؟ الإدارية الخمس السنوات في ظمةمنال ستكون كيف‌-أ 

  ؟وكيفا كما البشرية الموارد
  ظمة؟منال تحتاجيا التي النتائج ما‌-ب 
 . الجودة وتحسين زيادة ‌-ج 
 . النجاحات المرجوة و التميز ومجالات و البرامج الخطط تحديد‌-د 
 .البيئة ومراقبة القراءة أساس عمى ظمةمنال ميمة تخطيط  -2
 .الأفقية والقطاعات التنظيمية والمستويات ظمةمنال برسالة مشترك وعي بناء -3
 التمكين نحو السموكيات ىذه وأداء ظمةمنال ثقافة في الابتكار وسموكيات واتجاىات قيم غرس -4

 . الإيجابي تحقيقوال زفيوالتح
 .البدء عمى زىمفيوتح الرسميين القادة عمى نفيالموظ اعتماد تقميل -5
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 التي الخصائص منيتصف بالعديد  الخلّبقالقائد  نّ أ إلى( 69: 2114) بوراس,  أشاروقد  
 يا:مناستقرت عمييا البحوث والدراسات 

المعاممة الحسنة  فيالقائد يجب ان يتمتع بروح المشاركة الاجتماعية  نّ إ إذالتفاعل الايجابي:  -1
 يم.بينما فيمع الجماعة لتحقيق التعاون 

 تبيا ويقظا لمعالجة اي حالة طارئة تواجو الجماعة.مناليقظة: وىنا يجب ان يكون القائد  -2
: ويجب ان يكون بالتخطيط الجيد واستمرار المتابعة لتحقيق تمك الأفرادالحرص لتحقيق ىدف  -3

 وتفادي وتقويم الاخطاء. ىدافالأ
تخطي الخوف  عمىوالمبادأة: ان يكون لدى القائد القدرة  يجابيةالشجاعة والحماسة الا -4

 ار والطموح والمثابرة.الابتك عمىالعمل والقدرة  عمىة غير ومواجية المشكلبت والصعوبات وال
قوة الشخصية والتنظيم والتحمل: يجب ان يكون القائد قوي الشخصية ويوضع الخطط المحددة  -5

 البدنية والعقمية. الناحية منوقوي التحمل 
 تحقيق مميزا في دورا الاستراتيجية والتي تؤدي اساليب القيادة من واحدة ىي الخلّبقة فالقيادة 
الموظفين  المناسبة والعلبقة بين القائد وثقة الجودة عمى بناء جيدة خمق بيئةل الاستراتيجي التنسيق
 إلى بالإضافة (,Ibrahimi, 2020: 123)المنظمة والابتكار في الإبداع يعزز وفإنّ  ذلك, عمى علبوة
 القائد يتمتع أن يجب , الميام ىذه أداء من تمكنو التي بالخصائص يتمتع الذي المبدع القائد كون

 مع التعامل وعميو , المرجوة وأىداف القائد يحقق حتى , سابقًا ذكرناىا التي الصفات ىذه بكل المبدع
 خصائص بين( ي8) الشكل. و الطوارئ حالات لجميع جاىزًا وسيكون مبتكرة حمول أماموو  .المشكلبت

 .الخلّبقالقائد 
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 الخلااقالقائد  خصائص: (8) الشكل

 .المذكورة المصادر عمى بالاعتماد اعداد الباحث منالمصدر: 

لت انمٍادة يتطهباث: ا  سابؼ  : الخلّا

 عن في البحث المبتكرة الحمول معالجة باستخدام إلى تحتاج معينة تحديات المنظمات تواجو  
 متغيرة بيئة مع والتكيف التعمم عمى القدرة لدييم الذين الأفراد وتحديد تنوعا أكثر عاممة قوة لتجنيد طرق
 متطمبات لأن واسع محددة نطاق عمى الوظائف من المزيد أصبحت ذلك عمى الوظيفة علبوة في

 كل بذل الخلّبقة القيادة تستحقف, (Williams& Foti, 2011: 2 )باستمرار تتغير المنظمة واحتياجات
 نجاح في فعالًا  دورًا تمعب حيث ذىا,فيتن إلى المؤدية الإمكانات كل واستغلبل ذلك لتحقيق جيد

 .(24: 2118,آلحسين)المؤسسة

 منيا: نذكر الخلّبقة لمقيادة ةعدّ إلى متطمبات (Rickards& Moger, 2000: 280) اشار وقد

 المعرفة تقاسم من الفريق يستفيد إبداعي جيد أي بداية في أنو الخلّبق القائد: التفاىم -1
  .لمعاممين الجديدة الأفكار تتطور خلبليا من التي والافتراضات والمعتقدات

 إلى يرقى النظر وجيات لاقتراح الفريق قبل من التفاىم مرحمة خلبل من:  المشتركة الرؤية -2
 . مشتركة نظر وجية

  لمعاممي. الإيجابي المناخ يةأىم عمى يؤكد الفريق قائد:  المناخ -3

 خصائص القائد الخلاق

 التفاعل الاٌجابً

 الٌقظة

الحرص على تحقٌق 
 هدف الافراد

الشجاعة والحماسة 
 الاٌجابٌة والمبادأة

قوة الشخصٌة والتنظٌم 
 والتحمل



 
 

‌

 37  

 المرتكزات الفكرية والمف اهيمية لمتغيرات الدراسة    ................................ الفصل الثاني  

 .السابقين مع التعامل عند نظر وجيات بديل عن البحث مبدأ يؤكد الفريق قائد:  المرونة -4
 المداولات يشجع مما الفريق لقائد بالأفكار الالتزام لبناء الجيود تبذل: الأفكار أصحاب -5

  الأفكار. لملبءمة المصممة
 إنو لمفريق السابقة لمنماذج والمناقشة التعمم التجربة لتحقيق القيادة تدخلبت: التجربة من التعمم -6

 . المشروع فريق تطوير مراحل بخصوص تخمينًا يقدم
 ما يمي:يا مننذكر  الخلّبقةلمقيادة ة عدّ متطمبات ان ىناك  إلى( 83: 2119ت)الحربي,أشار و 

 لضمان ,فيالإضا العمل وأحيانًا الرسمية العمل بساعات ممثمة نسبيًا, طويمة لساعات العمل -1
 .اسبمنال الوقت في العمل حل من الانتياء

 المستقبمية ىدافالأ لحماية عرضية نفقات ىي الفائدة لضمان التضحيات من الكثير تقديم -2
 . عمييا الحصول يمكن لا أو عمييا الحصول يتم قد التي المحتممة

 غيرو أ متوقعة غير وعقبات تحديات في المتمثمة النفسية والضغوط العمل في الإجياد -3
 .مفاجئة إخفاقات حدوث أو جدد افسينمن ظيور مثل , محسوبة

 مع التعامل في والإبداع الابتكار عمميات إلى الحاجة في متمثلبً  ذىنياً  جيداً  يتطمب -4
  .النمو لضمان الأداء تحسين أو المشكلبت

 وكذلك والمحاسبة والتمويل والقانون والخدمة الصناعة مثل الميارات وتخرج الخبرات تنوع -5
 .ظمةمنال في الرأسي التكامل لتحقيق والتخصصات التخرج

 ذفيالتن حالة في المؤسسة نجاح سبب ىي الخلّبقة القيادة احتياجات أن لنا يتضح سبق مما 
 .نالسابقي نالباحثي قبل من ذكر ما بحسب , والعاممين القائد قبل من ذفيالتن بعد بيا والالتزام

لت انمٍادة أبؼاد: ا  ثايُ  :الخلّا

 قيادة عمى والقدرة الفطري الإبداع إلى الوصول للؤفراد يمكن تحولية عممية الخلّبقة القيادة 
او سمات  أبعادىنا ركزت  منالمشروع, و  أو ظمةمنال ورؤية أىدافب الوفاء نحو والآخرين أنفسيم
  .لمقيادة ثلبثي نموذجأ ىوو  (والابتكار الوضوحو  التعاطف)محاور وىي  ةثلبث في الخلّبقة القيادة

الباحثون اعتمدوا ابعاد اخرى كا) المرونة, الطلبقة, الاصالة, الحساسية  بعضعمماً ان 
, (19: 2111, السكارنة) , و(29: 2119,محمد)و  ,(44: 2116مثل )الموسوي,  لممشكلبت(,
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الا ان الباحث اعتمد الابعاد والتي تتميز بالحداثة في مصدرىا وعميو تم اختيار المقياس وغيرىم, 
وكما موضح ادناه  بعادوالخاص ببيان ىذه الأ (9) الشكلالجاىز ليا وحسب المصدر الموضح في 

(Ivanova& et al, 2020:4): 

 

 الخلّبقة القيادة أبعاد: (9الشكل)

Source: Ivanova, N., Gheerawo, R., Poggi, J., Gadzheva, I., & Ramster, G. (2020, July:p4). 

Towards a Gold Standard Operations Control Centre (OCC): applying Creative 

Leadership principles in the re-design of an OCC at a leading international airline. 

In The 22nd dmi: Academic Design Management Conference Proceedings (Vol. 

2020, No. 1, pp. 273-291). Design Management Institute.  

 :التعاطف -1

 ةفيمعر  قدرة الآخرين, اي إنيا سموكيات و والمشاعر الأفكار عمى التعرف عمى ىو القدرة 
والنوايا والمشاعر  الاحتياجاتمعرفتيم, : للآخرين العقمية بالحالات تتعمق استنتاجات لعمل

( Gheerawo& et al, 2020:6). 

دارة الداخمي الاتصال آليات تتطمب لمتعاطف المؤسسية الممارسة أنحيث    المعرفة ىذا وا 
 وتفاعل تواصل عممية تكون أن إلى حاجة ىناك المؤسسي, التعاطف من نوع يتطور لكي أنو يعني

 لتمكين ةفيكا رؤية إلى يؤدي قد والذي مؤسسي إطار فيو  القائد والعاممين, بين مكثف ومشترك
 (Hodgson& Wertheim, 2007: 934), وقد عرف  (New& Kimbell, 2013: 9)يالتعاطف الاتصال

‌الابتكار

‌الوضوح ‌التعاطف
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نوو ‌للآخرين, ةفيوالعاط ةفيالمعر  بالتجارب تتعمقالفيم و  عمى القدرة أنو عمى التعاطف  المعرفية القدرة ا 
 Van Baaren)والشعور والنوايا الاحتياجاتمن  للآخرين الذىنية الأفكارب يتعمق فيما الاستدلال لجعل

, et al, 2009:38), دفيبالمست الاىتمام بأنو ىو التعاطف (215: 2117)كرفوع واخرون,  يرىما في 
ن أنيق بأسموب حمول لإيجاد المبذول والجيد بمشاكمو والاىتمام الخصوص وجو عمى  و بكل سانيوا 

 لو, الشخصي الاىتمام رفيوتو  المحددة احتياجاتو خلبل من الفرد مع والفيم التواصل وكذلك امتنان,
بداء ومشاكميم لاحتياجاتيم نفيالموظ وفيم معرفة إلى بالإضافة  مدى إلى بالإضافة بحميا, الاىتمام وا 
  .ظمةمنال عمل وتناسب ملبءمة

 والصداقة والتقدير الاحترامب التعاطف ( بأنو يشمل197: 2119واضاف )الناصري واخرون,  
 .لمزبون الخدمة مقدم يظيرىا التي

 الآخرين وسموكيات ومشاعر أفكار عمى التعرف عمى القدرة ىو) التعاطفويرى الباحث ان  
 .(يافي والتفكير وفيميا

 : الوضوح -2

 ذلك توصيل عمى القدرة , اي إنيا المشروع أو ظمةمنال واتجاه لرؤية واضح فيم امتلبكىو  
 العمل تمكينو  ,ظمةمنوال والفريق الفرد نمودعم  لغرض العاممين من متنوعة مجموعة إلى فعال بشكل

 , فالقائد(Gheerawo& et al, 2020:7 ) الشخصي التركيز تحقيقوالفعال  والتعاون والتواصل الجماعي
 ويمكّن معياريًا, اسبونمن أتباع ياعن يعبر التي العمل مكان في الخلّبقة السموكيات ي ظير الخلّبق
 أساس عمى عادلة قرارات اتخاذ خلبل من والإجراءات الأدوار ىذه قبول من أتباعيم ونالخلّبق القادة
 لشرح العميا الإدارة يافي توضع التي الصورة الوضوح (, و يمثلSeung& kang, 2019: 3متحيز) غير
(, 79: 2119ذلك) محمود وحربي,  لتحقيق اتباعيا يجب التي الطريقة وتحديد بو يقومون الذي العمل
ن    إيجابيًا تجاه اتأثير  بدوره ينتج فيالوظي والرضا فيالوظي الرضا إلى الإيجابي يضيف الوضوح وا 

,  (Thangavelu& Sudhahar, 2017: 7)ظمةمنال فيوظيفة الرضا  تفعيل فيوالمسؤوليات  الأدوار
 &Dobbins)المشكلبت  تحديد في واضح اليدفيكون  دماعن كثيرًا أسيل القرار اتخاذ صبحفي

Pettman, 1997: 524) 
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 من متنوعة مجموعة مع بفعالية التواصل عمى ىو القدرة) الوضوحويرى الباحث ان  
 .(المشروع أو ظمةمنال واتجاه لرؤية واضح فيم لدييم يكون ان اجل من عاممينال

 الابتكار:  -3

 الحمول لمخدمات لإيجاد والموارد والميارات الفكر استخدام عمى الفطرية البشرية ىو القدرة 
ا )الحجوج وابو عمي, أشار , و (Gheerawo& et al, 2020:7 )الصمة  ذات دةفيوالم الجديدة تجاتمنوال

 عمى تساعد التي والسموكيات والعمميات الممارسات من مجموعة ( بأن الابتكار ىو15: 2118
 بطرق القرارات واتخاذ المشكلبت حل عمى نفيالموظ زفيتح خلبل من ظمةمنال في العام اخمنال تحسين
 عمى ( بأن الابتكار ىو القدرة4: 2111التفكير, وقد عرف )المشوط, في مألوفا غيرو  إبداعًا أكثر

بداعي مختمف بشكل التفكير عمى القدرة ثم العلبج, تتطمب مشكمة بوجود الشعور يجاد وا   حل وا 
 أو خدمة يكون أن يمكن جديدًا شيئًا ان الابتكار ىو تقديم إلى( 31: 2115اسب, واضاف )معراج, من

 جديدة المبتكر الشيء اصرعن كل تكون أن يمزم ولا جديدًا, اختراعًا أو إداريًا ااسموب أو نظرية أو سمعة
الآن, وقد  حتى أحد يمتمكيا لا جديدة لأشكال إنشاء مجرد لتكون فييك بما إبداعية ولكنيا تمامًا,

 المواد نتائج في تغيير إلى يؤدي الذي البشري السموك ( بأن الابتكار ىو19: 2111عرفو) السكارنة, 
الاجتماعية,  فعةمنوال والقيمة الأصالةو  بالخبرة ويتميز والمؤسسات والإدارات اتالمجتمع في المستخدمة

 يمكن, والتطور والنمو لمبقاء فرصًا يوفر لأنو الإداري العمل جوانب من ميمًا جانبًا الابتكار ويعد
 عمى الإدارة الابتكار ويساعد ومواجيتيا, لحميا جديدة بدائل اكتشاف خلبل من لممشكلبت حمول إيجاد
دارتو المؤسسي النظام في الابتكار يسيم ,اتتأثير ال لتصور قدراتيا توسيع  زيادة في ومستوياتو وا 
(, 14: 2116تحتوييا)السودي,  التي الأنشطة ولكافة ونوعاً  كماً  المخرجات, لجميع الإنتاجية الكفاءة

 عمى ريدةالف البشرية ىو القدرة)يرى الباحث ان الابتكارحيث  (Gheerawo& et al )يتفق الباحث معو 
  .(صمة وذات دةفيوم جديدة تجاتمنو  وخدمات حمول لخمق والموارد والميارات الفكر من الاستفادة
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 الابداػً الأداء: انثاًَ بحثالد

 :تمهٍد

 جديد كل اخترعوا البشر لأن البشرية, تعالى الله خمق أن ذمن موجودة إنسانية ظاىرة الإبداع 
 أصبح واليوم. التكنولوجية افسةمنال وطرق الثانية العالمية الحرب خلبل الدول بين افسةمنبال وارتبطوا
 , الاجتماعية أم السياسية بعادالأ في سواء الأنظمة ىذه في ضرورة البشرية والتنمية والتطوير الإبداع
 في الازدىار تحقيق أجل من تتكافل ظماتمنفال ,واستقرارىا ظماتمنال بقاء ينظم الذي المعيار وأصبح
 الوصول عمى لإبداع ىو القدرةفا لمغاية, ميمان والابداع فالابتكار والتنافسية, المضطربة البيئات

 المبدعين الأشخاص عمى فائدة معدل يعود ان يمكن الوقت بنفس الفريدة اسبةمنال والحمول لؤفكارل
ن   الأخرى, المؤسسات عن التميز في مؤسسة أي قوة ويدعم  الابداعي الأداء تدعم التنظيمية البيئة وا 

 تحتويو  آلية كونيا من أكثر عضوية اليياكل تكونوتعاونية و  ديمقراطية أكثر القيادة تكون دماعن
 وحل والميارات الجيل فكرة عمى التدريب يركزو  الأفراد من متنوعة مجموعة عمى المجموعات
 لمتابعة ظمةمنال استعداد ومدى المخاطر نحو والتوجو الاستيعابية القدرة و للئبداع اللبزمة المشكلبت

 العمل دعم و ظمةمنال قدرة عمى تؤثر التي الأساسية العوامل ىيو  العمل مسارات و والمخاطرة الإبداع
  ., اما الابتكار فيو تنفيذ لتمك الافكار الابداعية عمى ارض الواقعالابداعي

 : الابداػً الأداء يفهىو: اولا

 :الأداءمفيوم  -1

يا, فيادوات التغيير الاساسية  منىيكل المؤسسات وأداة  فيالمحرك الرئيسي  الأداء عدي 
تمك  فيكفاءة الادارة  عمىاداء الرسالة الخاصة بيا وتحقيق ىدفيا يعتمد  فيفنجاح المؤسسات 

ي السريع وتستجيب المجتمعالتغيير  عمىادارة متميزة وفعالة وقادرة  إلى, وتحتاج كل مؤسسة المؤسسة
 ,Curristine)(, وقد عرف 91: 2119العربي والقشلبن,  متطمبات المستقبل ومواكبة التغييرات) إلى

 وحدات أو ظماتمنال أو الحكومات تتخذىا التي الإجراءات نتائج أو فوائد بأنو الأداء (130 :2005
 في الفرد أداء ىو الأداء ان   إلى( 42: 2111) الفروخ,  أشار, و محددة لأغراض الأفراد أو الإنفاق
 لقياس تستخدم عينةم معايير وفق الأداء ىذا عمى ويحكم عممو, جوانب جميع فيوالميام  الأنشطة
سمبية  التقييم نتيجة وتكون ايجابية التقييم نتيجة تكون ,ايجابية جزمنال العمل نتيجة كانت فإذا ,الأداء
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ن إتمام درجة الأداء ( بأن  42: 2121, ويرى ) العمي, جز سمبيةمناذا كانت نتيجة العمل ال  جازوا 
 تحويل ةفيوكي , لمعمل ومتطمباتو الفرد رغبات وتمبي تحقق التيشخصية و  وظائف تشكل التي الميام

ويتفق الباحث  ,مخرجات إلى الأولية والموارد والآلات المصنعة نصف مثل المواد ظمةمنال مدخلبت
 التيالميام والانشطة المختمفة إنجاز بىو قيام الفرد ) الأداءبأن  حيث يرى (2111الفروخ,  مع)

 .(يا عممومنيتكون 

 مفيوم الابداع: -2

 ركيزة يعد الذي الإبداع بدراسة التنظيمية الإدارية ونالشؤ  في والخبراء العمماء من الكثير ييتم 
 و لكي يصبحمن الاستفادة ويمكن ظمة,منال في تحقيقو يتعين الذي والاتجاه المعاصر الإداري الفكر
ي ابتدع الشيء اي عن, فالإبداع لغة ي(27: 2119)محمد, ظمةمنداخل ال العمل إتقان من مكتسبة ميزة

 تستخدميا التي الطريقة ي ىيعنفي(, اما اصطلبحا 299: 2111مثال سابق ) حريم,  غير عمىانشأه 
 في الثروة تكوين في العالية القدرات ذات المصادر لدعم أو , لمثروة جديدة مصادر لخمق ظمةمنال

 الأفكار والبحث توليد الابداع يمثل ( بأن  43: 2121, ويرى ) العمي, (294: 2116) فلبق, المستقبل
نّ المشكلبت  حل عمى وقدرة فريدة قيمة عن والبحث جديدة, عمل طرق عن  متكاممة عممية يمثل ووا 

, ويرى الباحث بأن ظمةمنال داخل المترابطة والعمميات الأنظمة من مجموعة ذلك في بما شاممة,
 .(مألوفة سابقا غيرالقديم ولكن بطريقة جديدة و او اعادة تقديم ىو الاتيان بشيء جديد )الابداع 

 : الابداعي الأداءمفيوم  -3

 عمى يؤثر بدوره والذي لممرؤوسين القائد دعم حيث من أتباعو عمى القائد سموك يؤثر 
 القيادةو  , القائد, والجودة وضوح مثل القائد, سموكيات أن اقترحوا تجريبية دراسات , وىناكالإبداع

 أو الفعمي الإبداع يعزز بدوره والذي الابداعي العمل اخمنب إيجابي بشكل يرتبط الذي التشاركية
 من الابداعي التنظيم عمى خاص بشكل إيجابي تأثير المبدعين لمقادة يكون أن يمكن, و الابتكار
 قادة مع الأفكار اقشةمنل شريك أفضل ىو الابداعي القائد أن, و الابداعي العمل اخاتمن تحقيق خلبل
 , ويقترح (Ellen& et al, 2012: 370) والتحسين التطوير من بمزيد الأفكار تكون حتى إبداعًا أقل
(Houghton& DiLiello, 2010, 231) الابداعي الأداء وتشجيع لدعم تتحد اصرعن ثلاثة أن ىناك : 
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 مقرونة بممارسة المخاطر من مقبولة مستويات عمى التشجيع بأنو والم عر ف :التنظيمي الدافع -1
 الراىن. الوضع تحدي

 من أخرى و أنواع والتدريب الأدواتو  والمعدات الأشخاص ذلك في بما :التنظيمية الموارد -2
 الدعم. آليات

 عمى المركزة والمعموماتية و التقييمات الاستقلبلية ذلك في بما :الداعمة الإدارة ممارسات -3
 الكفاءة.

وحسب  الابداعي الأداءب المتعمقةندرج ادناه جدولا بالتعاريف  الابداعي الأداءولتوضيح مفيوم 
 ادناه: (7الجدول) في بينم وكماي منالتسمسل الز 

  الابداعي الأداءاسيامات بعض الباحثين لمفيوم : (7جدول )ال
 المفيوم المصدر ت
1 Houghton& DiLiello, 

2010, 231 
 .الفعالية و زيادة المشاكل لحل اسبةمنو  دةفيوم جديدة أفكار تكوين ىو عممية

2 Ellen et al, 2012 : 368 حد في ميمًا السموكعدّ  يمكن و الأفكار اختيار و تقييم و توليد منيتض سموك أو عممية ىو 
 .ةالابداعي لمنتائج ضروري مسبق كشرط تصوره يمكن لأنو ذاتو

3 Gupta &Singh, 2013: 

66 
 وجد وقد" معًا يعممون الأفراد من مجموعة بواسطة أو فرد بواسطة دةفيوم جديدة أفكار إنتاج
 .جديد تجمن أداء و والبقاء والنمو التنظيمي الابتكار إلى أساسي بشكل يمتس أنيا

4 Humala, 2015: 427 الاستعداد منعممية تنشأ  وىو ,المجموعات و الأفرادب مرتبط د,فيوم جديد شيء توليد فعل ىو 
 .الجماعي الاستعداد إلى بالإضافة الشخصي

5 Murphy,2016,265 اسبةمنال البيئة رفيتو  خلبل منو  التدريب خلبل من ياتحقيق يمكن اجتماعياً  محددة عممية فيو 
 .اجتماعي سياق في لتزدىر المختمفة ةالابداعي القدرة مستويات من لمعديد

6 Du& et al, 2016: 6 اختيار قبل مشكمةال لنفس البدائل من كبير عدد أو جديدة أفكار توليد نالموظفي محاولة ىو 
 .النيائي الحل

7 Wen& et al, 2017:24 عدّة مستويات في يحدث والذي, دةفيوالم الجديدة والحمول والعمميات الأفكار من الإنتاج ىو, 
  الجماعي. الإبداع مستوى و الفردي الإبداع مستوى من كلبً 

8 Khalili, 2017:1122  الفردي. المستوى عمى دةفيوم جديدة أفكارًا تنتج التي بالسموكياتيعرف 
9 Chaubey & et al, 

2019: 63 
 نحو الأفكار ذفيلتن اللبحقة المرحمة إلى والابتكار الأفكار توليد إلى تشير التي العمميةىو 

 .تجاتمنال أو الممارسات أو الإجراءات في الأفضل
11 Hoang& et al, 2020: 

10 
 يكون بأن القائد من اقرار و جديدة فكرة تحقيق جدوى لتقييم معًا والمرؤوسين القائد عمل وىو
 لو إجراء أول يكون مما ومكمفًا, بالمخاطر محفوفًا ذفيالتن موضع الجديدة الأفكار ىذه ذفيتن

 .ونجاحيا الجديدة الفكرة ذفيتن بعد لاحق وقت في نفيالموظ جيود تقدير ىو لمقائد
 .المذكورة المصادر عمى بالاعتماد الباحث اعداد من: المصدر
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 قد الباحثين من العديد أن الواضح من ,( 7) الجدول في المذكورة المفاىيم ىذه باستخدام 
تج او منيا عمل او عنالافكار ينتج  ىذهىو عممية توليد افكار جديدة, و  الابداعي الأداءان  عمى اتفقوا

المستوى  منمستوى افضل  إلى المؤسسةظمة او منمستوى ال منفكرة او عممية او اجراء جديد, يرفع 
 الفكرة. ىذهكانت عميو قبل ايجاد او ولادة  التي

 ية:( نستخمص الحقائق الآت7الجدول ) فيل المفاىيم الواردة خلب منو  

 زيادة و المشاكل لحل اسبةمنو  دةفيوم جديدة أفكار تكوين ىو عممية الابداعي الأداء إنّ  -1
 الفعالية.

 السموك عدّ  يمكن و الأفكار اختيار و تقييم و توليد منيتض ىو سموك الابداعي الأداء إنّ  -2
 ة.الابداعي لمنتائج ضروري مسبق كشرط تصوره يمكن لأنو ذاتو حد في ميمًا

 وىو, المجموعات و الأفرادب مرتبط د,فيوم جديد شيء توليد فعل ىو الابداعي الأداء إنّ  -3
 الجماعي. ستعدادالأ إلى بالإضافة الشخصي ستعدادالأ من تنشأ عممية

 خلبل منو  التدريب خلبل من ياتحقيق يمكن اجتماعياً  محددة عممية ىو الابداعي الأداء إنّ  -4
 سياق في لتزدىر المختمفة ةالابداعي القدرة مستويات من لمعديد اسبةمنال البيئة رفيتو 

 .اجتماعي

الذي يركز عمى توليد الافكار الجديدة  الأداء) ىو  الابداعي الأداء يرى الباحث بأنّ و 
 .(ومشاركتيا بين افراد التنظيم والسعي لتحقيقيا عن طريق استغلال الموارد المتاحة بالشكل الامثل

 : الابداػً الأداء ٍتأهً: ثاٍَا  

" الإبداع" مصطمح تعريف يتم البحث, ىذا سياق فيإبداعية,  بأفكار الابتكارات جميع تبدأ 
إنتاج  بمثابة ىنا الموظف إبداع يعد ومن ثم  . الأفكار ىذه ذفيتن ىو والابتكار الأفكار, توليد وأنّ  عمى

 ظمةمنلمليذه الأفكار أو المنتجات أو إجراءات جديدة أو أصمية, ويحتمل أن تكون مفيدة 
John,2005:183)),  (23: 2113العبيدي,)ينرئيس بينجان من الابداعي الأداء يةأىم تأتيو:  

 التي ةغير المت الظروف لأن ,الابداعي الأداءب الاىتمام إلى ظماتمنال دفعت التي العوامل ىو :الأول
 دفعت اقتصادية, أم اجتماعية أم ةفيثقا أم سياسية كانت سواء اليوم, ظماتمنال يافي تعيش

  .واستمرارىا. بقاؤىم منتض إبداعية بطريقة ليا الاستجابة إلى ظماتمنال
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 العمل اسموبو  الييكل في اتغير والت ليا للبستجابة ظماتمنلم والتكنولوجية الفنية القوى تطوير الثاني:
 :التالية الفوائد تحقيق في الآخر الجانب يتمثل مابين إبداعية, بطرق والإدارة

 والإبداع الإنجاز في السرعة خلبل من الأخرى ظماتمنال مع التنافس عمى ظمةمنال قدرة زيادة -1
 العممية. في

  الاتصال. فاعمية زيادة -2

  اكبر. بشكل التنظيم نجاح -3

  المخاطر. وتقميل العمل بيئة سلبمة زيادة -4

  للآخرين. اسبةمن مكانتيا وجعل ظمةمنال صورة تحسين -5

  الاحتياجات. لتمبية الإبداع حافز من يزيدان ظمةمنال خبرات ووفرة الموارد قمة -6

 الاستجابة عمى القدرة في منتك الابداعي الأداء يةأىم إلى( 38: 2118)ناصر, أشاروقد  
 الموارد لجميع الأمثل والاستثمار بقائيا لضمان ظمةمنبال المحيطة البيئة في اتغير الت مع والتكيف
 الفكرية القدرات لتنمية ظمةمنال تطوير في سيامالاو  ظمةمنلم والمعموماتية والمادية والمالية البشرية
 التي الخدمات جودة وتحسين القدرات ختبارلا الفرصة حيممن خلبل من ظمةمنبال لمعاممين والعقمية
 وفعالية بكفاءة يامن يعانون التي لممشكلبت إبداعية حمول إيجاد من ظماتمنال وتمكين ظمةمنال تقدميا
 الإبداع وتحسين الإدارية عممياتيا فيو  ظمةمنال بناء إلى يؤدي ىذا كل. يافي ايجابية تغييرات لإجراء

 وصول تحسين ذلك في بما يجابيةالا الجوانب من عدد تحقيق خلبل من العامة الإدارات عمل في
 الآثار وتقميل العمل بيئة وتحسين الخدمة تقديم وسرعة العملبء رضا وزيادة المعمومات إلى المستخدم

 عمى ظماتمنال في الإبداع تعزز الاجتماعية العوامل أنّ  إلى ((John,2005:184 أشار مافي, البيئية
 في الآخرين جانب من الداعم السموك أن إلى الاجتماعي النفس عمم في الأبحاث تشير التحديد وجو
( 25:  2116)ىمد,  ما اوضحفي ن,فيالموظ إبداع يعزز( نفيوالمشر  العمل زملبء مثل) العمل مكان
 : التالي النحو عمى ظماتمنال في الابداعي الأداء لظاىرة يجابيةالا الجوانب تمخيص انو يمكن إلى

 لأنيا مستقر موقف في ظمةمنال يضع مما المحيطة البيئة اتغير لمت الاستجابة عمى القدرة -1
 . التنظيمية العمميات عمى تؤثر لا بطريقة التغييرات ىذه مع لمتعامل مستعدة

  والفرد. ظمةمنال عمى بالنفع يعود بما ظمةمنال خدمات تحسين -2
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 لتنمية الفرصة إتاحة خلبل من ظمةمنبال لمعاممين والعقمية الفكرية القدرات تنمية في سيامالا -3
  القدرات. ىذه

 الحديثة. التطورات مع يتوافق بما العممية الأساليب في المالية لمموارد الأمثل الاستخدام -4

  الموجودة. والبشرية المادية والموارد المختمفة التنمية خطط بين توازن خمق عمى القدرة -5

 عن الدراسةب السماح خلبل من قدراتيا من والاستفادة البشرية لمموارد الأفضل الاستخدام -6
 المحيطة. اتغير المت مع يتناسب بما العمل لأنظمة المستمر والتحديث العمل مجال في الجديد

 لذلك, ةالابداعي لمعممية الأساسية الركيزة يابوصف الابداعي الأداء يةأىم نستنتج أن يمكننا 
 جاىدة تسعى أن والمبدعين, ةالابداعي النتائج في تفكر أن وقبل فياكان ىد ميما ظماتمنال عمى يجب
 .ةالابداعي و الممارسات السموكيات نموازدىار و  عمى تساعد خاصة بيئة رفيلتو 

 : الابداػً الأداءخصائص ا: ثانث

 الوقت نفس في والعمل مختمفة تواصمية أدوار إتقان ظمةمنال في الخلّبقة القيادة عمى يجب 
ظمة لكي منال فيالاشخاص العاممين  مع التكيف عمى والقدرة والدعم زفيوالتح والمشاركة التمكين عمى
 تمكن بطريقة الأفكار ومشاركة المفتوح والتواصل لممعمومات الفعالة المشاركة ونالخلّبقالقادة  منيض
 &Tina) جديدة أفكار ولتوليد لمعمل معمومات إلى ظمة يحتاجونمنال فيكون العاممين  الابداع من

Helena, 2018:70) الأداء خصائص أىم حصر ثم الإبداع خصائص إلىالتطرق اولا  سيتم, وىنا 
ة نذكر الابداعيالخصائص  منىناك العديد  نّ أ إلى (25: 2113, العبيدي) أشارحيث ,  الابداعي

 : يامن

  .ظمةمنال في إجراء أو عممية ىو الإبداع -1

( ككل ظمةمنال إدارة , العمل مجموعة) يةعنالم ظمةمنلم جديدًا شيئًا الإبداع يكون أن يجب -2
  .بذلك يقومون الذين للؤشخاص بالنسبة جديدًا كان لو حتى

  .عرضيًا وليس متعمدًا الإبداع يكون أن يجب -3

  .ظمةمنال إفادة إلى الإبداع ييدف أن يجب -4

 .والمزايا الآثار بعمومية الإبداع يتسم أن يجب -5
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 يا:من عدّة خصائص للئبداع أن   إلى( 11: 2114,الراشدي) أشارو  

 الأفكار. إنتاج عمى القدرة ىو الإبداع -1

 الاخرين. عن تميزه خصائص المبدع الشخص يمتمك -2

 ة.الابداعي الأفكار إنشاء يافي يتم التي ىي ةالابداعي العممية -3

 الإبداع. زفيتح في الكبير تأثيرال عن التعبير يتم المجتمعو  البيئة أجل من -4

 إنتاج. شكل في صورة ىو الإبداع -5

 التعميمية والمؤسسات الأسرة في الاجتماعية التنشئة عممية سياق في الابداع تعمم يمكن -6
 الأخرى.

 وىي: عدّة لو خصائص الابداعي الأداء( ان 34: 2118وذكرت ) سركيس,  

 , وتطورىا الجديدة الأفكار مواجية في الشخص متابعة عن تعبر ىي: التغيير عمى القدرة -1
 مستوى من والانتقال التغيير عمى والقدرة , متخصصة غير مجالات في الدخول إلى بالإضافة

 . العمل في يحدث الذي التغيير مع لمتكيف أكثر بشكل , آخر إلى

 مقترحات إلى والتوصل جديد شيء عن الدراسة حول العصف الذىني ديع الذىني: العصف -2
 وتشجيعيا والأفكار المقترحات تمك دعم ويمكن , المجال ىذا في تطبيقيا يمكن جديدة وأفكار

 . الأغمبية من المجال ىذا في عمييا الموافقة وتمت ميزة وليا صحيحة كانت إذا

 واتخاذ واجييا التي لممشكلبت إبداعية حمول تقديم عمى الفرد قدرة ىذا يوضح :المشكلات حل -3
 مشكمةال معالجة محاولة إلى بالإضافة , اسبمنال الوقت في بيا للبحتفاظ اسبةمنال القرارات
 .المعمومات في نقص ىناك كان لو حتى. اسبةمنال الحمول إيجاد و تجنبيا ومحاولة

 . الابداعي الأداء( يوضح خصائص 11)الشكلو 

 تشمل ما يمي: التيو  للئبداعخصائص شخصية  توجدانو  إلى (Politis, 2005: 183)أشارو  

مياميم  يحبون الذين فالأشخاص وضميرية, تقميدية أقل جديدة, تجارب عمى الانفتاح -1
 بدرجة وبعضيا المجال في والميارات المعرفة يمتمكون كانوا إذا مبدعين أيضًا يصبحون
 ةفيالكا الموارد حيممن يتم دماعن مبدعين كذلك سيكونون نفيالموظوانّ  التفكير في الانفتاح
 عمميم لإجراء
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 .العمل زملبء بين التواصل الزيادة بسبب للئبداع ايجابية بيئة تخمق التيو  بالنفس, ثقة أكثر -2

 الفكرية. بالتحديات مميئًا عمميم يكون دماعن , لمذات وطموحًا قبولًا  -3

 في أنفسيم عمى والسيطرة الاستقلبلية من عالية درجة حيممن يتم دماعن دفعًا,منو  مسيطرًا -4
 العمل.

 

  الابداعي الأداءخصاص : (10)الشكل

 .المذكورة المصادر عمى بالاعتماد اعداد الباحث منالمصدر: 

 : الابداػً الأداءا: يستىٌاث زابؼ

 تبادل يةأىم يجب ان تكون لديو الخلّبقالقائد بأن  (Tina & Helena, 2018:66) أشار 
 بشكل معًا العمل أفكار خلبل مشاركة من اطلبع عمى الجميع لإبقاء نفيالموظ جميع مع المعمومات

 لدعم الظروف تييئة القادة بيا حاول التي الطريقة ىي يذهف, والحضور والتفاعل المكان نفس في وثيق
 المباشرة المحادثة إلى تتبنى, بالإضافة بأن الجديدة للؤفكار لمسماح حواجز دون والتواصل التعاون
العممية  الممارسة يعني والذي لوجو وجيًا تظممنال الاتصال عبر الحالية المعمومات مشاركة وتحقيق

ان  إلى( 27: 2113ت )العبيدي, أشار ثابتة, و  أعمال جداول مع وشيرية أسبوعية اجتماعات من
 يا:منمستويات نذكر للئبداع عدة 

 وخصائص قدرات لدييم الذين الأشخاص يحققو الذي الإبداع ىو مستوى الفرد: عمىالابداع  -1
ت أشار ( حيث 67: 2113, واكدت ذلك )القرشي, والذكاء الاستطلبع وحب المعرفة مثل إبداعية

خصائص 
 للابداع

القدرة على 
 التغٌٌر

 حل المشكلات العصف الذهنً
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 حب تشمل الآخرين عن وتميزه المبدع الشخص بيا يتميز التي الخصائص منانو  إلى
 المخاطرة وحب والمرونة والذكاء المصير وتقرير المستقل والحكم بالنفس والثقة والمثابرة الاستطلبع
 .التحميل عمى والقدرة والطموح

 مع تتعاون التي العمل في محددة مجموعات في وىو المستوى مستوى الجماعة: عمىالابداع  -2
: 2118الأفضل )ناصر,  إلى الأداء وتغيير يجمبونيا التي ةالابداعي الأفكار ذفيلتن البعض بعضيا

38). 

 والخبرات الميارات من الكثير عمى الابداع منالمستوى  يعتمد ىذا ظمة:منمستوى ال عمىالابداع  -3
 أساس عمى الاختراع براءات وتقديم وخدماتيا تجاتيامن تطوير عمى والقدرة ظمةمنال في الموجودة
ما في ,(16: 2115)جلبب وآل طعين,  الداخمية والبيئة الخارجية الظروف مع وتكييفيا المعرفة
 الإنتاج ظمة ىومنمستوى ال عمىالابداع  ن  أ إلى( 12: 2116وصلبح الدين,عبد الحكيم ) أشار

 ةغير الص ظماتمنال في واضح وىو , المؤسسة في مجموعة من أكثر إليو تصل الذي الابداعي
 المعمومات وتبادل بالتواصل يسمح مما , البعض بعضيا من قريبة المجموعة تكون حيث

 احتياجات معرفة و خبرة ويتطمب , إبداعية حمول إلى لموصول الخبرات من العديد ومشاركة
 الإبداع تجعل أن يجب لذلك , البقاء أرادت إذا ضرورة المؤسسات في الإبداع أصبح و. العملبء
 ., وىذا المستوى الذي تناولو الباحث في دراستو الحاليةوالممارسة العمل في اليومية طريقتو

 .الابداعي الأداءمستويات  بين( ي11) الشكلو 

 

  الابداعي الأداءمستويات : (11)الشكل

 .المذكورة المصادر عمى بالاعتماد اعداد الباحث منالمصدر 

مستوٌات 
 الأداء الابداعً

الابداع على 
 مستوى الفرد

الابداع على 
مستوى 
 الجماعة

الابداع على 
 مستوى المنظمة
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 : الابداػً الأداء اَىاع سا:خاي

 (111: 2115,الطيب) يم منو  الابداعي الأداء منكثيرة  اً نوعان ىناك أ إلىباحثون  أشار 
الانتاجي  الابداعي الأداء, و يةىمقميمة الأ الأصالةالكفاءة و  يافيالتعبيري وتكون  الابداعي الأداءيا من
والذي يتعمق بتقديم طرق جديدة, الاختراعي  الابداعي الأداءتج او آلة او خدمة, و منى بتطوير عني
 الأداءو كسب افكار جديدة, و عنالابتكاري والخاص بالتطوير المستمر للؤفكار وينتج  الابداعي الأداءو 

  " لكونو يتطمب وضع افكار وافتراضات جديدة.الظيوري ويكون حدوثو نادرا الابداعي

 نوعين منيتكون  الابداعي الأداء نّ ( أ11: 2116ح الدين, )عبد الحكيم وصلب أشارما في 
 :الفني الابداعي الأداءالاداري و  الابداعي الأداءين ىما رئيس

 وسياسات وعمميات التنظيمي, الييكل في تغييرات منيتض ىو ابداع الاداري: الابداعي الأداء -1
 منف ن,فيالموظ مع علبقةال طبيعة وكذلك جديدة, وضوابط جديدة انظمةو  واستراتيجيات مختمفة,
 عمى جديدة وتطبيق الفمسفات الادارية الجديدة إدارة ذفيتن مثل جديدة, ظمةمن لتحقيق الإبداع
 المؤسسات في العاممين قدرة إن القول بأنو يمكن (8: 2111, واضاف )الجعبري, المثال سبيل
 لممشكلبت والحساسية الأصالةو  بالمرونة تتميز التي الحديثة التفكير أساليب استخدام عمى

 وابتكار والاىتمام, المجال في طويمة لفترات التركيز عمى والقدرة ذفيوالتن القيادة عمى والمحافظة
 ىذه وتظير عامة, فعةمن بتحقيق وتتميز الماضي في استخداميا يتم لم جديدة وأساليب طرق
 لقدرات وفقًا وتنميتيا تطويرىا ويمكن ظمة,منال أو المجموعة أو الفرد مستوى عمى ةالابداعي القدرة
 الأداء ( بأنّ 21: 2118ت)أمال, أشار , و ظماتمنوال والجماعات للؤفراد المتاحة والامكانيات الفرد

 التحديات مواجية من ظمةمنال تمكن التي الأساسية والميارات الأدوات منالاداري يتض الابداعي
دارة  الابداعي الأداء( 39: 2118, وعرفت )محمد الحسن, فرص إلى وتحويميا الأزمات وا 

 تكمفة بأقل اليدف لتحقيق المتاحة الموارد تحسين خلبل من جديدة عمل آلية الاداري بأنو إنشاء
 .ممكن وقت أسرع فيو 

 العمميات نوع في تميزىم التيو  المبدعين للؤشخاص الفريدة القدرات ىو الفني: الابداعي الأداء -2
 طرق في تغييرات أو جديدة, خدمات و تجاتمن رتطو  يشمل وىذا (,25: 1993ق, فيالعقمية ) تو 

 صفة الفني ىو الابداعي الأداء, و (313: 2119)الزبيدي, التكنولوجي الابتكار ويسمى الإنتاج
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 العوامل مع لمفرد الدماغية الإمكانات تفاعل نتيجة والممارسة التدريب خلبل من ينشأ مكتسبة فنية
 عمى( Solé& et al, 2020: 210, وذكر )(82: 2113الثقافة) الشاوي,  وخاصة المحيطة, البيئية

 الميارة تبادل, تتفاعل عممية أو ميارة أنو عمىمعو  التعامل يمكن الفني الابداعي الأداء نّ أ
 إدارية يتطمب عممية ىو الأعمال, وظائف من العديد فيو مثل ,معين موقف أو بيئة مع والعممية
 لتقديم الصحيحة والمكافآت القياس غامضًا, ويتطمب ليس فيو معينًا, انضباطاً و  وقواعد أدوات
 جميع قبل من وعرضيا تعمميا يجب سمة وىو ,(Epstein, 2016:7ومستدامة) عالية عوائد
, (Nazir& et al, 2020:2) التدريب و اسبةمنال الممارسات خلبل من ظمةمنال في تقريبًا نفيالموظ

 لتقديم التنظيمية الجوانب جميع تطوير عمى جوىرىا في تركز عممية ىو الفني الابداعي الأداءف
 بين قوية روابط خمق خلبل من , ظمةمنال ونمو المتجددة الزبائن ورغبات احتياجات تمبي خدمات
, (414: 2116ظمة ) خميل, منلم الأجل طويل والنمو الفني والتقدم , المعرفة ونشر , الأحداث

 ذلك في و التقني يشمل بماالفني أ الابداعي الأداء نّ أ إلىت أشار ( فقد 24: 2113اما )العبيدي, 
 في اتغير والت الشركة, تستخدميا التي التقنيات عمى تغييرات أو جديدة خدمات أو تجاتمن تطوير
دخال الإنتاج, طرق  . الابداعي الأداءنواع أ بين( ي12)الشكلو  .ىاغير و  العمل في الكمبيوتر وا 

 

  الابداعي الأداء انواع: (12)الشكل

 .المذكورة المصادر عمى بالاعتماد اعداد الباحث منالمصدر: 

 

 

انواع 
الأداء 
 الابداعً

الأداء 
الابداعً 

 الفنً

الأداء 
الابداعً 
 الاداري
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 : الابداػً الأداء: يساحم ػًهٍت ادساس

 عممية بيا تمر التي المراحل ايجاز يمكن وآثاره الابداعي الأداءمعالم عممية  دراسة خلبل من 
, مشكمةال تعريف: الاليام: ةتيالمراحل الآ باستخدام ةالابداعي العممية الأدب حيث يصف الابداعي الأداء

 توليد: الإضاءة, و العقمية لمجمعيات لمسماح الواعية الجيود من وقفة: الحضانة, و المعرفة اكتساب: التحضيرو 
 .(Botega& da Silva, 2020: 1109)إنشاؤىا تم التي الحمول تقييم: التحقق, و الأفكار

 مراحل خلبل من الإطار ىذا مثل في الإبداع يتطور أنّو إلى(Stojcic, 2018: 569) أشارما في 
 يتم الابتكار, عممية غرار عمىالمحققة  النتائج وتقييم الأفكار صحة من والتحقق وتوليد إعداد منتتض

 ياأنّ  عمى المحددة الفردية المكونات من مجموعات ثلبث خلبل من ةالابداعي الأفكار توليد تسييل
 بالإبداع. الصمة ذات والعمميات وخارجية, لمميارات داخمية زيةفيتح عوامل

 ىي: الابداعي الأداءان مراحل عممية  إلى( 29: 2113) كاظم, أشاروقد  

 .ىاغير و  والندوات المؤتمرات وحضور العمل في والتدريب والقراءة التعمم ةمد ىي :الإعداد مرحمة -1

لى المرحمة في المدرج النشاط فإن ,لىالأو  المرحمة بعد ) الاليام(:الاحتضان  مرحمة -2  التي الأو 
( الاقدام عمى السير, السيارات قيادة مثل) الأساسية مشكمةال مع ليس آخر نشاط عمى تحتوي
الاوقات  كل في يعمل أن يمكن مبدع لشخص بالنسبة الأوقات ىذه في الذي العقمي والنشاط

 (.16: 2113)الكعبي, 

 حيث التوالي, عمى ةالابداعي العممية إنشاء برنامج المرحمة ىذه : يرافقمشكمةمعالجة المرحمة  -3
إلغاؤه  أو المشروع وسيتوقف لممشروع, اتخاذىا سيتم التي العقبات أو المشكلبت بعض يرافق

 (.31: 2118)سركيس, 

 من بالتحقق المبدع وقيام الحل مع الفكرة تجربة يافي يتم التي المرحمة ىي ىذه: مرحمة التحقيق -4
 لكي فكرتو إلى الانتقاد توجيو من المبدع يامن يستفاد المرحمة ىذهو , ياعن الاعلبن قبل الفكرة
 .الابداعي الأداء( يوضح مراحل عممية 13) الشكلو  (.25: 2118 )أمال, ذاتيا تقييميا من يتمكن
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  الابداعي الأداء عممية مراحل: (13) الشكل

 .المذكورة المصادر عمى بالاعتماد اعداد الباحث منالمصدر: 

 

 : الابداػًلأداء نالايجابً وانسهبً  تأثير: انسابؼا

 من أكبر بشكل يافي التحكم يمكن التي الداخمية, اتتأثير ال خلبل من الايجابي تأثيراليكون  
 الأداء تحقيق بيا يتم التي الطرق أفضل بإحدى مكاسب تحقيق نفيلمموظ يمكن الخارجية, اتتأثير ال

 أدائيم عمى والخطأ والسيطرة التجربة خلبل منو  الجيد المستمر والمثابرة, خلبل من ىي الابداعي
 بين الاتصالبأفضل  ةفيعاط حالة في النتائج تنعكس , وقد(Thundiyil& et al, 2016: 728)الابداعي
 زيادة إلى لاحقًا يؤدي مما العمل, في الحمول لمتحديات إيجاد في الرغبة وزيادة ظمة,منوال نفيالموظ
 أخرى, بعبارة. أداء أفضل تحقيق ومن ثم   المحددة, ىدافالأ المبذولة لتمبية والجيود الابداعي السموك
 بدورىا التيو  افضل, و مواقفعن ينتج ن ممافيوالموظ القادة بين يجابيةالا العلبقات عززأصيمة ت قيادة
 دخالا أو الإدارة تغيير أو التنظيم إعادة , إن  (Semedo& et al, 2016:3)وأدائيم نفيالموظ إبداع تعزز

 ىناك ىياكل كانت إذا الابداعي الأداء معوقات انتشار من قد تحد شاممة وجديدة واستراتيجيات أىداف
 التغييرات من العديد ولكن. ناجحة ذفيالتن وعمميات بحكمة الممارسات تصميم وتم جديدة تنظيمية
 قد ثم   ومن (التكاليف خفض أي) موارد الكفاءة بزيادة جزئيًا أو كميًا مدفوعة ظماتمنال في المستمرة
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 أيضًا التنظيمي التغيير يمثل قد ذلك, عمى الموارد, علبوة تناقص مع الأداء عقبات انتشار من تزيد
 ذوي , فالموظفون(Qygarden& et al, 2020:691)ظمة منال فيموظ عمى سمبًا لموظيفة يؤثر طمبًا

 الأدوار وعروض الابداعي الأداء ارتفاع مستويات عن ويبمغوا التوقعات يم يحققونفإن   العالي المستوى
 بما والقيام أفعاليم, عن المسؤولية وتحمل مستقمة, صنع قرارات عمى نالقادرو  ة ىم الموظفونفيالإضا

 عمىا ايجابيا تأثير بنجاح وىذا يشكل  بعمميم لمقيام الدافع لدييم أفضل لأنفسيم, كون أو صواب ىو
 . (Safavi& Karatepe,2018: 10)الابداعيادائيم 

 اتتأثير وجود  إلى (123: 2119ت ) مزىر, أشار فقد  الابداعيللؤداء  ةالسمبي اتتأثير الاما  
 :يامن الابداعيسمبية للؤداء  عدّة

 عمى القدرة وعدم المؤسسات, ميزات أو المواد بإمكانيات المرتبطة: المادية السمبية اتتأثير ال -1
 المادية والحوافز والأماكن الخاصة الطرق حيث من الابداعي الأداء عممية بمتطمبات الوفاء

 .ىاغير و  الأخرى

 والسياسة يةالمجتمع والبيئة والتقاليد والعادات بالمعتقدات المتمثمة :السمبية الاجتماعية اتتأثير ال -2
 .(9: 2119والمخاطر) احمد,  التعميمية

 المعرفة, ونقص النقد, من والخوف الذات, احترام تدني ذلك في بما :يةمنالسمبية الض اتتأثير ال -3
 طرق وتقديم النمطية, التفكير وعادات الحرية, عداموان والقيود الذات, عن والرضا الطموح عداموان

  .(457: 2113وز, عنالإعلبمية) ال التغطية وفقدان والمعمومات, الميارات ونقص المعروفة, الحل

 بشكل مشكمةال جوانب فيم في العامل الشخص فشل في يتمثل :السمبية الادراكية اتتأثير ال -4
 البعيدة العلبقات ادراك في او الصعوبة, النطاق تضييق او, سياقيا عن العزل بسبب صحيح
 .الابداعي للؤداء السمبية اتتأثير ال بيني( 14) الشكلو  (.39: 2118يا) سركيس, في ةمنالمتض
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 الابداعي للأداء السمبية اتتأثير ال: (14) الشكل

 .المذكورة المصادر عمى بالاعتماد اعداد الباحث منالمصدر: 

 : الابداػً الأداء ػهىانؼىايم الدؤثسة : ايُثا

 مع تتداخل التي العوامل من العديد ىناك أن يعني مما معقدة ظاىرة ىو الابداعي الأداء 
 في الةفعّ  تكون أن يمكن العوامل ىذه أن ىو الابداعي النشاط تعقيد من يزيد وما وتطوره, تكوينو
 التي المشكلبت حل في فعالين يكونوا أن أيضًا ويمكنيم ,عينةم ظروف في الأداء ىذا زفيوتح صياغة
مما  الابداعي الأداء عمىتؤثر  عدّة يناك عواملف ,(45: 2115) الطيب,ظماتمنال أو الأفراد يواجييا
 يا:منظمة نذكر منال عمىيؤثر 

 الدراسة في الاستثمار زيادة عمى وقدرتيا ظمةمنال حجم بين ايجابية علبقة ىناك  ظمة:منحجم ال -1
 عمى تعمل التي الأساسية الموارد رفيبتو  مرتبط ظمةمنال حجم أنّ  حقيقة عن فضلبً  , والتطوير
 , فالتحسينات(39: 2118)ناصر, الموارد ىذه إلى الوصول وكذلك الابداعي الأداء تحسين

 يامن كثيرة عوامل عمى يتوقف الانتاج , فمعدلالأداء في مباشر أثر ذات الاجرائية والتنظيمية

التؤثٌرات 
 السلبٌة المادٌة
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 العمل تتابع تدفق من يعدل الذي التنظيمي فالتغيير الإجرائية والتنظيمية, الترتيبات مدى ملبءمة
 في الخطوات عدد تقصير ويؤدي , الإنجاز معدل في المتسمسل العمل سير عن ينتج ما عادةً 

 (.47: 2111العمل) الياجري,  وحدة لإكمال المطموبة الموارد تقميل إلى العممية
 ياأىدافو  وىيكميا ظمةمنمل الفعال الأداء عمى تؤثر التي الداخمية العوامل تشمل  ظمة:منبيئة ال -2

 الاقتصادية العوامل مثل الخارجية والعوامل المستخدمة والإجراءات الاستراتيجي وموقعيا ومواردىا
 (55: 2111والقانونية) بحر والعجمة,  والسياسية ةفيوالثقا والتكنولوجية

 تحكم التي والإجراءات والأساليب والقواعد السياسات العمل أنظمة تمثل : انظمة واجراءات العمل -3
 ةالابداعي الروح تنمية في العمل وعمميات الأنظمة يمتس محددة أىداف لتحقيق ظمةمنال أنشطة
 ذفيتن في والصرامة والتعقيد الروتين عن يبتعدون دماعنو  والبساطة بالخفة يتسمون دماعن نفيلمموظ
 .(53: 2111العمل)بحر والعجمة,  وقواعد الموائح

 المديرين تأثير ةفيكي فيم عمى تساعدنا التي الإدارة مكونات أىم أحد ىي القيادة : القيادةنمط  -4
وبالاعتماد عمى المصدر  قوةلم مصدر ون يكونالمدير  يمارسو الذي القيادة فأسموب ,يمفيموظ عمى

عوني وبن ) يقوم المديرون بالتأثير عمى المرؤوسين لتوجيو جيودىم نحو انجاز الاىداف التنظيمية
. التنظيمية ىدافالأ ذفيلتن الآخرين عمى تأثيرال بعممية دراية عمى القيادةو  ,(113: 2119ساسي,

صدار القبول حالة في ذيفيالتن الرئيس بو يقوم الذي النشاط ىو ىذا  الإداري والإشراف الأوامر وا 
بن )عينةم أىداف لتحقيق والاستمالة تأثيرال خلبل منو  الرسمية السمطة باستخدام الآخرين عمى

 الممارسات من نظام أنو عمى القيادةتعريف نمط  أيضًا ويمكن. (31: 2116اصرية, منالشيخ و 
رشادىم الآخرين عمى تأثيرلم القائد يتبناىا التي  المشتركة ىدافالأ وتحقيق الميام لأداء طواعية وا 

 .(94: 2117نور الدين و قرزة, )والمرغوبة
 طبيعة تعزز ةالمكافآو  الحوافز إن   حيث ممموسة, غيرأم  ممموسة كانت سواء الحوافز والمكافآت: -5

 الطلبقة من تزيد والحوافز والمكافأة عالٍ, بمستوى التفكير عمى القدرة لديو منل خاصةو  الإنتاج
 حةمنال وطريقة والأحكام الشروط طبيعة عمى يعتمد الإبداع من وموقفيم الفكرية والإنتاجية

 الحوافز ىذه إلى يحتاج يعنالم والشخص الإبداع, خلبل من فقط إلييا والوصول لغرضوا
 او الحوافز بين الارتباط ضعف إذا ولكن الإبداع, عمى كبير تأثير لو يكون دئذعنف والمكافأة,
 موجودة تكون لا وقد ضعيفًا يكون المكافأةو  حوافزال تأثير فإنّ  بالإبداع, المرتبط واليدف المكافأة
 .الابداعي الأداء عمى( يوضح العوامل المؤثرة 15) الشكلو .(45: 2113)العمي, 
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  الابداعي الأداء عمى المؤثرة العوامل: (15) الشكل

 .المذكورة المصادر عمى بالاعتماد اعداد الباحث منالمصدر: 

 : الابداػً الأداء أبؼاد: تاسؼا

 ظمة,منلم العامة ىدافالأ تحقيق في ميمًا دورًا تمعب البشرية الموارد أن بو المسمم من 
 عصر متطمبات لتمبية وتنميتيا البشرية الموارد بتنمية الاىتمام من لابد ثم ليا والنمو النجاح لتحقيق
 وتحديات لأزمات تستجيب التي الحديثة الإدارة أساليب إدخال يتطمب الذي الأمر والانفتاح العولمة

 أو المالية اليياكل في النظر وكذلك ودوافعو وسيطرتو الفكري المال رأس إدارة خلبل من العمل بيئة
 تمكن التي الدراسات من اً كثير  الباحثون اقترحو بأنّ  (54: 2121, العمي) أشارالتنظيمية, ف وحتى الفنية

 العقمية القدرات وعرض بالإبداع ييتم والقدرة كما بالأبداع تتميز سموكيات أداء من الأشخاص
 يمثل اذ الحياة ضرورات حدأ يعد كذلك المتميزة ةالابداعي لإظيار السموكيات واستعدادىم الشخصية

 والاقسام الانشطة بينالأفضل  والتعاون الكامل التنسيق ظمةمنال تحقق خلبليا من التي العممية
 ميوتقي قياس في يمتس الابداعي الأداء أبعاد ان الفنية الخطوات من سمسمة بواسطة يمبين مافي والتعاون
: 2121منيم )العمي, بعادالأ بعض عمى اتفاق إلى توصموا قد الباحثين ان ملبحظة مع خدمة أفضل

: 2119, و)رشيد وحميد,(16: 2114وآل طعين, )جلبب منيمفاما الباحثين الذين لم يتفقوا  (54
 ,الأصالةب) بالآتي تتمثل التيو  (Purnomo,2019:13)بورنومو  أبعاد عمى بناءو د الباحث اعتمو  ,(39

 في ىااختبار  يتم و البحث في الباحث سيعتمدىا التي وىي (بالمشكلبت الحساسية الطلبقة,, المرونة
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 ظمةمنلم المبحوثة والبيئة واغراضو واقع البحث مع تنطبق و يةأىم اكثر لكونيا العممي الجانب
 بالآتي: والمتمثمة

  :الأصالة -1

القائد  منز فين وىذا الدعم او التحفيالموظ تصورات زفيىو تح الخلّبقالقائد  سموكيات من
خبرة  لدييم الذين نالموظفيتسييل عمل  اللبحق حول نفيإبداع الموظ إلى يفضي الذي الخلّبق
 الجوىري‌الابداعيالعمل  إلىاجل الوصول  من لأداء ابداعي افضل, تطويرىا لضمان

 (Cerne& et al, 2013: 9),   ن مرتبطة بالتكرار  غيردة و فيالاتيان بأفكار جديدة ونادرة وم عمىالقدرة  وا 
 الأصالةمألوف وبعيد المدى ىنا يطمق عميو ب غيرالافكار السابقة والاتيان بإنتاج  من
يمكن التطرق الييا فقد و  الأصالةتعريف  إلىالباحثين  منوقد تطرق عدد  (28: 2113,العبيدي)

 و, الخلّبقة الأفكار واكتشاف التقميدية التفكير طرق عن الابتعاد بأنيا (51: 2111,السكارنة) عرفيا
 تفكير لديو الخلّبقالشخص  لأنّ  معروفة غير أو مسبوقة غير أفكار توليد عمى القدرة ىيكذلك 
( بأن 44: 2116(, وذكرت )الموسوي, 44: 2116)المشيداني,. والمشترك المعروف عن يبتعد أصيل

 ىي جوىر الحداثة) الأصالة ويرى الباحث انّ وجدتو,  ونوعيتو الفكر قيمة عمى فتركزالافكار الاصيمة 
 وليس ذاتو من والاخيرة الأوْلى النسخة ىو الاصل لان مكان اي من بيا ليسجل الأصالة تكوينو 

 المكررة غيرو  جديده الافكار انتاج تمثل كونيا ةالابداعي القدرات أىم من واحده وتمثل اخر مكان من
 .(امتلاكيا عمى الاخرين قدره وعدم بيا التميز يعني الأصالة وامتلاك

  المرونة: -2

 فيالقبول  منتفرض درجة  التيبيئة عمميا و  فيظمة منيا الفي غيرتت التينتيجة لمظروف 
التكييف مع ىذا التغيير, وىذا يشجع لتبني كل شيء موجود قابل لمتكييف والتعديل نتيجة تمك 

ة فتكون النتيجة حدودكان ىذا الموجود لا يؤدي حاجات م فإنّ الظروف والعمل بيا, وبالعكس 
 لمتغييرات ةفيالكا القدرات وامتلبك التكيف سرعة يعنت, فالمرونة (44: 2116, الموسوي)بالرفض
 نوعين ىما: إلى(,ويمكن تقسيم المرونة 29: 2119والذىنية )محمد, الفكرية

 نيائية مشكمة حل خلبلو من يرى الذي العقمي الاتجاه تغيير عمى القدرة ة: ىيفيالمرونة التكي 
, الصحيح الحل مع ليتوافق السموك في متعمد تغيير إلى يحتاج الشخص لأن , التكيف تسمى
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 لقيادة التكيف عمى القدرة امتلبك نيالخلّبق القادة عمى يتعين بأنو( Murphy,2016: 252)واشار
 دورًا ذلك ويعد نالاستراتيجيي القادة من عالية مستويات خلبل من ياتحقيق يتم التيو  التغيير
 .القرار صنع في مؤسساتيم مشاركة ضمان في ميمًا

 عند الفرد دون حاجة ضرورية يتطمبيا الموقف, التي تظير  ىي المرونة التمقائية: المرونة
فيعطي الشخص عددا من الاستجابات لا تنتمي الى فئة واحدة, انما الى عدد متنوع من 

التفكير  فيالمرونة  انّ  إلى( 117: 2119واوضحت )مزىر,  (,21: 2118)آل حسين,الفئات
 إلىالرؤية  فينقطة مغايرة  منزوايا التفكير والانطلبق  غيرت عمىيكون نتيجة قدرة المبدع 

 .مشكمةال

وتغيير  مختمفة بطرق التفكير ةفيمختمفة وكي انماط انشاء عمى وقدرتيم العاممين استعداد إن   
 Patterson& et)الاتجاىات  جميع ملبحظة خلبل من حميا و المشكلبت و المواقف نحو الأفكار

al,2004:8)  

 التي والتحديات لممشاكل والاستجابة التكيف عمى ىي القدرة)المرونة  ويرى الباحث انّ  
 في الاوقات المناسبة اسبةمنال الحمول عمى والحصول معيا التكيف وسرعو ظماتمنال ليا تتعرض
 مواجيو في يمتس التي الافكار من الابتكار عمى وامكانياتيم ظماتمنوال لأفرادل ةكبير  يةأىم وتمثل

 .(ابداعية بصوره والتحديات المشاكل

  الطلاقة: -3

خلبل قيام  منالباحثين ان العقل البشري يشبو العضلبت بالنمو والتطور  منيرى الكثير 
الشخص بالتمرينات الرياضية ويقوى بكثرة فالعقل كمما تم تزويده بأشياء مثيرة لمتفكير ازدادت قدرتو 

الواقعية  مشكمةالحمول لمالمعالجة لممعمومات وازدادت طلبقتو الفكرية كما يزداد قدرتو لإيجاد  عمى
تصور بدائل كثيرة  عمىخلبل قدرتو  منيمتمك بصيرة خلبقة  الخلّبقفالقائد  ,(13: 2113, الكعبي)

 منم وجود اجابة واحدة ليا وليس بعدتتميز  التييتعامل بيا مع المشكلبت لطرح اسئمة صحيحة و 
 منالاجابات بحيث لا يمل  ىذهجمع  فيالوقت الذي يقتضي  منمزيداً  الخلّبقالغريب ان يفقد القائد 

الباحثين  منىنا عرف العديد  منو (, 262: 2116, فيتجربة الحمول ولا يفقد الصبر بسرعة) الصير 
تكون خارج نطاق التفكير  التيلمتفكير بالزوايا والاتجاىات  الخلّبقامتلبك القائد  يعنوتالطلبقة 
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الافكار والبدائل  منمى توليد قدر ممكن قدرتو ع الخلّبقالسابق والحالي مما يجعل عقل القائد 
 عمى الفرد قدرة(, والطلبقة 161: 2116والتصورات والمترادفات والاستعمالات) العطار والموسوي, 

 واستكشاف تحميل إلى تحتاج التي الأفكار من الكثير تتطمب الخلّبقة العممية لأن جديدة أفكار خمق
 (.27: 2113,الزىراني) :إلىوتنقسم الطلبقة  وتقييم

 عينةم يةمنز  ةمد في الأفكار من ممكن عدد أكبر توليد عمى القدرة يعنالطلبقة الفكرية: ت. 
 ذات والجمل الكممات من ممكن عدد أكبر إنتاج عمى القدرة يعني الطلبقة المفظية: إنو 

 . المختمفة المعاني
 بيا. مرتبطة بفكرة تتعمق أفكار ابتكار عمى القدرة يعنطلبقة التداعي: وت 
 ما بفكرة المتعمقة التصورات تطوير عمى القدرة يعنالطلبقة التصورية: ي . 

 خلال ةالابداعي الافكار انتاج عمى المبدعين الأفراد امكانية)ويرى الباحث ان الطلبقة ىي  
 والتعرض المشاكل في الوقوع دعن الافكار ىذه استدعاء عمى والسيولة وبسرعو معينو يومنز  مده

 .(ظمةمنال تصيب التي لمتحديات

 الحساسية لممشكلات:  -4

الموقف ىنا يقصد بو  أو البيئة في الضعف نقاط أو الاحتياجات أو المشكلبت ان إدراك 
 مع التعامل عمى القدرة يعنالحساسية لممشكلبت تو ,  (23: 2116) سلبمة,  الحساسية لممشكلبت

: 2121)عبد الامير, , وأشارحل إلى تحتاج التي المشاكل بعض أو مشكمة عمى ينطوي معين موقف
 عمى وىو واحد, موقف في كثيرة أشياء رؤية عمى الخلّبق القائد قدرة ( بأن الحساسية لممشكلبت215
عادة للؤفكار المعقدة الوظائف تحميل عمى قدرتو إلى بالإضافة القصور, وأوجو بالأخطاء دراية  بنائيا وا 

 لمقادة الخلّبقة الخصائص أىم من المشاكل تجاه الحساسية تعدبالمشاكل و  يشعر أن أيضًا ويمكنو
 (94: 2113,القرشي) :ىي الأساسية اصرعنال بعض الطريقة ىذه تتبنىو 

 دراك فيم عمى القدرة الحساسية: ىي  ذلك في بما , معين موقف في بالفعل يحدث ما وا 
 الآخرين. تجاه والمشاعر السموكيات

  يمتس بطريقة اليومية الحياة مواقف في يحدث ما تقييم الميارات التشخيص: تمثل عمىالقدرة 
 البشري. لمتفاعل الأساسية اتغير المت فيم خلبل من الفعال العمل في
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 المواقف حسب بفاعمية التصرف عمى القدرة مرونة التصرف: ىي. 

 كامل بشكل مشاعره عن التعبير في الشخص وحرية حساسية عمى التدريب طريقة تعتمد
 جدول أو غرض دون اقشةمنلم الاجتماعات ت عقد ما غالبًا , لذلك. وأفعاليم الآخرين عن آرائو وتوضيح
 لاحقًا إليو والاستماع اقشةمنال في يحدث ما تسجيل يتم. الطريقة ىذه فعالية ولزيادة محدد أعمال
 تجاىيم.  الآخرين ومواقف الآخرين تجاه الخاصة مواقفو متدرب فمكل. حدوثو لضمان

 في الفرد امكانيو حدوثيا قبل المشاكل توقع ىي)ويرى الباحث ان الحساسية لممشكلبت  
 الناتجة والاخطار الاضرار حجم تقميل يعني سريعا المشاكل اكتشاف فإنا  الاخرين قبل استكشافيا

 الأداء أبعاد بين( ي16)الشكلو  .(يافي الوقوع وعدم يافيتلا واحتماليو يااحتوائ عمى والقدرة ياعن
 . الابداعي

 

 

 

 

 

 

  الابداعي الأداء أبعاد: ( 16) الشكل

 الابداعي الأداء في هتأثير و  الاستراتيجي التفكير(, 2121, )حسين عبد ميثم بياء, العميالمصدر: 
, المقدسة كربلبء في الموحدة الوطنية البطاقة شؤون قسم تسبيمن من عينة لآراء تحميمي بحث
 .59كربلبء, ص جامعة, والاقتصاد الادارة كمية, الاعمال ادارة قسم, ماجستير رسالة

 

 

 الأداء

 الابداعً

 الأصالة

 المرونة

 الطلاقة

الاحساس 

لمشكلاتل  

هدافالأ  



 
 

‌

 62  

 المرتكزات الفكرية والمف اهيمية لمتغيرات الدراسة    ................................ الفصل الثاني  

:  ٌٍغيرالدت بين ؼلّلتان ػاشسا 

 منخلبل ما تم التطرق اليو  من يتم الابداعي الأداءو  الخلّبقة القيادة بين علبقةتحديد الان 
 بين الارتباط علبقة وبرؤية عامة انّ  المبحثين الاول والثاني فين والباحثين فيالمؤل منقبل العديد 

بصورة اكثر نتيجة  بعادتوضيح بسيط لمواقع ورؤية الأ عمىتقوم  الابداعي الأداءو  الخلّبقة القيادة
ات البحث وىو احد غير مت بين علبقةوىذا يتطمب فيم الظمة منبيئة ال فيالاحداث المستمرة التغيير 

 :الدراسة ات غير مت بين علبقةالبحث وحسب ال إلىلمتطرق  الرئيسةالمطالب 

قة القيادة بين علاقةال  : الابداعي الأداءو  الخلاا

 الابداعي الأداء وراء ما إلى بالتقدم مرتبطًا ميمًا بناء كبير حد إلى الإبداعي الأدب أغفل لقد 
 الحكمة ت عر ف القيادة حكمة ىو المفقود البناء ىذا (فكرة تنفيذ أي) الابتكار إلى( فكرة توليد أي) الفردي
 اللبزمة والحكمة الصالح والحكم الشديد العقمي لمتمييز سمطوي منصب في الفرد امتلبك بأنيا القيادية
 الإبداعية الأفكار تحديد عمى بالقدرة مرتبط فيو الابداعي الأداءب القيم الخاص العمل عمى لمتعرف
 الموافقة بسمطة يجب ان يتمتع فالقائد ومبتكرة مبدعة لتكون لممؤسسة المطموبة القيادة وتوفير

 الأفكار لتحديد المطموب بالمستوى يتمتع بحيث الحكمة من عالٍ  بمستوى والدعم الموارد لتخصيص
 الأداء أن عمى تجريبي تنظيمي دليل عمى والحصولالابتكار,  نحو دعميا يجب التي الإبداعية
 ياً أساس دورًا القيادة حكمة تمعب حيث والابتكار لمقيادة الداعم السموك بين العلبقة يتوسط الابداعي

(Simmons& Sower, 2012:1)ذفيتن أجل من ولكن لابتكارلظيور ا أساسًا الخلّبقة الأفكار , وتعد 
 اللبزمة الموارد من واسعة مجموعة عمىىناك بيئة لمحصول  يكون أن الضروري منف بنجاح الابتكار

 كونلي المفاىيمية الناحية منالابتكار  ظيور من الرغم عمى بتكار,بالا الإبداع للببتكار لذلك يرتبط
, وقد اشار بعض عمماء البحث والتطوير بأن الميزة الاكثر شيوعاً للؤداء  الابداعي الأداء عنمختمفاً 
بكون ليم دافع ذاتي وتحمس وانجذاب لتحدي المشكلبت ىو الدافع الداخمي لمعاممين بأن  الابداعي

اً تأثير ظمة يؤثر منبيئة ال في مناخ النفسي الآمنن الإ ,Ghosh, 2015: 1129)) وليس الدافع المال فقط
 الخلّبقالحافز الذي يتبعو القائد  مند وجود مستوى عالٍ عنن فيلمموظ الابداعي الأداء عمىمباشراً 

 .(Ma& et al, 2020: 1358) الابداعي الأداءو زيادة عنمما يفضمو الموظفون وينتج 
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 التنافسية والقدرة الفعالة العمل ممارسات منن فيلمموظ الابداعي الأداءذلك ف إلىبالإضافة  
 القدرة أيضا الإبداع للببتكار, ويستمزم أساسا يشكل الحديثة لأنو ظماتمنلم يةىمالأ بالغ أمر التنظيمية

 التنافسية كون معظم المؤسسات والقدرة نحو النمو الابتكار يدفع الإبداع العمل, لأن إنتاج عمى
 أعمال يواجيون دماعن خاصة الابداع عمى نفيالموظ لتشجيع فعالة طرق عن البحث بشدة تستثمر
 إبداع تحقيق إلى الخدمات مقدمو بعض مؤسسات تسعى المثال سبيل عمى وديناميكية تنافسية
 نفيلمموظ يمكن الصناعات, الخدمات ىذه مثل في الجودة عالية خدمات لتقديم كوسيمة نفيالموظ
 رئيسيا دافعا يشكلمما  ةالابداعي الأفكار ذفيوتن استغلبلتوليد و  عمى قادرة كانت إذا كبيرة قيمة إضافة
 .(Zaitouni& Ouakouak, 2018: 1745) التنافسية والقدرة الخدمات شركات لنجاح

 من آليات من خلبل عدة الموظفين إبداع لرعاية ميمة الخلّبقةالقيادة  أن إلى الأبحاث تشير 
و الراحة  والموارد الييكل التنظيمي لممنظمة توفير مثل الابداعي الأداء عمى التأثير لمقادة خلبليا يمكن

ن   ,الإبداعية بالعممية في المشاركة الموظفين تحفيز في تساعد التي النفسية والظروف  يمكنيم القادة وا 
 طريق للئبداع عن يحتاجونيا التي تزويدىم بالموارد خلبل من التابعين بين الابداعي الأداء تحقيق
 .(Carmeli& et al, 2013: 98)والتمويل المواد مثل الأساسية الموارد شراء



 

   

 

 انثانث انفصم

نهدزاست انتطبٍمً الجاَب  

 

.الدراسة مقاٌٌس اختبار‌:الاول المبحث  

 متغٌرات وتشخٌص وصف: الثانً المبحث

.نتائجها وتحلٌل الدراسة  

الدراسة فرضٌات اختبار: الثالث المبحث  
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انثانث انفصم  

 نهدزاست انتطبٍمً الجاَب

 :يمديت

حث, فالمبحث الاول الجانب التطبيقي لمدراسة اذ يحتوي عمى ثلبثة مبايتضمن ىذا الفصل  
مقاييس الدراسة لمتأكد من مدى صلبحية ومصداقية المقاييس المستخدمة, وتطرق  يتعمق باختبار

وذلك بعرض نتائج التحميل  وتحميل نتائجيا الدراسة متغيراتالمبحث الثاني بوصف وتشخيص 
, اما المبحث الثالث فتضمن حول مدى توافر متغيرات الدراسة الوصفي لاستجابات عينة الدراسة

ىا وطبيعة علبقات أبعادحول متغيراتيا و  متحقق من فرضيات الدراسةلسة اختبار فرضيات الدرا
 .الارتباط والتأثير فيما بينيا
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 اندزاستيماٌٍس  اختبازالأول: الدبحث 

 :يمديت

 فيمدى صلبحية ومصداقية المقاييس المستخدمة  منالتأكد  اختبارجراء ييتم ىذا المبحث با 
 الدراسةات غير مت من غيرات الاولية لمقياس كل متختبار خلبل القيام بالا من, اذ يتم ذلك الدراسة  ىذه
فقدان البيانات وشذوذىا, واعتدالية البيانات )التوزيع الطبيعي( والصدق البنائي التوكيدي,  اختبارك

, الوضوح, التعاطفه )أبعادممثلب ب الخلّبقة القيادة غيرذلك لمت سيتمومعامل الثبات )كرونباخ الفا(, و 
 (, الحساسية لممشكلبتالأصالةقة, المرونة, الطلب)  بعادممثلب بالأ الابداعي الأداء غيرالابتكار( ومت

 يمي:  وكما

 وتىصٍفها انفسػٍت هاأبؼادو انسئٍست اندزاستاث غيرأولا : تسيٍز يت

 الفرعية ىاأبعادات و غير المتيوضح ( 8والجدول )ين رئيسين غير الحالية مت الدراسة منتتض 
 .بعدتقيس كل  التيالتحميل الاحصائي لمبيانات وعدد الفقرات  فيوترميزىا 

 الترميز والتوصيف: (8الجدول )

 المصدر الرمز فقراتعدد ال بعدال غيرالمت

 
 
قة القيادة   الخلاا

 SY 16 التعاطف

(Gheerawo, 2020,4) 11 الوضوح CL 

 CR 16 الابتكار

الابداعي الأداء   

 FL 5 المرونة

(Purnomo,2019: 13) 
 FLU 5 الطلاقة

 OR 5 الأصالة

 SE 5 الحساسية لممشكلات

 ادبيات الموضوع عمىبناء الباحث  اعداد: المصدر
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 انبٍاَاثبؼض فمداٌ  : استكشافثاٍَا  

قااااااد  التاااااايالبيانااااااات  فاااااايالخطااااااوة ضاااااارورة ممحااااااة لدقااااااة النتااااااائج كونيااااااا تبحااااااث  ىااااااذهتشااااااكل  
ي وجااااود خلبيااااا عنااااالبرنااااامج الاحصااااائي ممااااا ي إلااااىالاسااااتبانة  مااااند القيااااام بتنزيميااااا عنااااتسااااقط ساااايوا 

دقيقاااااة بسااااابب الفقااااادان لتماااااك البياناااااات  غيااااارالاول ان تكاااااون النتاااااائج  بينجاااااان منفارغاااااة وىاااااذا يتضااااا
 Amosبعاااااض البااااارامج الاحصاااااائية لا تعمااااال اذا كانااااات ىنااااااك خمياااااة فارغاااااة مثااااال برناااااامج  نّ أ ثانيااااااً و 

 فاااااايالتكاااااارارات المتااااااوافر  اسااااااموبفقاااااادان بعااااااض البيانااااااات تاااااام اعتماااااااد  ماااااانالتأكااااااد  اختبااااااارولإجااااااراء 
 (9جاااااااادول )ال وضااااااااحاذ يلبيااااااااان وجااااااااود فقاااااااادان لاااااااابعض ارقااااااااام البيانااااااااات ام لا  SPSS.V25برنااااااااامج 

الجااااادول ان البياناااااات كامماااااة ولااااايس ىنااااااك  مااااان بااااايناذ يتوالبياناااااات المفقاااااودة,  عيناااااةالفقااااارات وحجااااام ال
 ات. ختبار لأجراء باقي الايا مما يميد فينقص 

 البيانات  استكشاف فقدان بعض: (9جدول )ال

 عينةال الفقرات ت
البيانات 
 عينةال الفقرات ت المفقودة

البيانات 
 عينةال الفقرات ت المفقودة

البيانات 
 المفقودة

1 SY1 187 0 22 CL6 187 0 43 CR16 187 0 

2 SY2 187 0 23 CL7 187 0 44 FL1 187 0 

3 SY3 187 0 24 CL8 187 0 45 FL2 187 0 

4 SY4 187 0 25 CL9 187 0 46 FL3 187 0 

5 SY5 187 0 26 CL10 187 0 47 FL4 187 0 

6 SY6 187 0 27 CL11 187 0 48 FL5 187 0 

7 SY7 187 0 28 CR1 187 0 49 FLU1 187 0 

8 SY8 187 0 29 CR2 187 0 50 FLU2 187 0 

9 SY9 187 0 30 CR3 187 0 51 FLU3 187 0 

10 SY10 187 0 31 CR4 187 0 52 FLU4 187 0 

11 SY11 187 0 32 CR5 187 0 53 FLU5 187 0 

12 SY12 187 0 33 CR6 187 0 54 OR1 187 0 

13 SY13 187 0 34 CR7 187 0 55 OR2 187 0 

14 SY14 187 0 35 CR8 187 0 56 OR3 187 0 

15 SY15 187 0 36 CR9 187 0 57 OR4 187 0 

16 SY16 187 0 37 CR10 187 0 58 OR5 187 0 

17 CL1 187 0 38 CR11 187 0 59 SE1 187 0 

18 CL2 187 0 39 CR12 187 0 60 SE2 187 0 

19 CL3 187 0 40 CR13 187 0 61 SE3 187 0 

20 CL4 187 0 41 CR14 187 0 62 SE4 187 0 

21 CL5 187 0 42 CR15 187 0 63 SE5 187 0 

 SPSS.V.25مخرجات برنامج  عمىبناء المصدر: اعداد الباحث ب
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 ػديه  يٍشروذ انبٍاَاث  استكشاف وجىد ثانثا:

لا فظياااااور بعاااااض البياناااااات  بياااااان وجاااااود بعاااااض البياناااااات الشااااااذة أوالخطاااااوة ب ىاااااذهتتكفااااال  
الحالياااااة  الدراساااااة فاااااي المعتمااااادمساااااتوى المقيااااااس او المااااادرج  مااااان عماااااىيكاااااون مساااااتواىا ا التااااايالشااااااذة 

اذ قااااااد  بينالاسااااااتبانات الخاصااااااة بالمسااااااتجي مااااااندما يااااااتم تنزياااااال البيانااااااات عناااااامسااااااألة تحاااااادث عااااااادة 
مماااااا ىاااااو مطماااااوب لمدراساااااة وىاااااذا  عماااااىكاااااون باااااذلك مساااااتواىا افييتكااااارر بااااانفس الخمياااااة ذكااااار رقااااام ماااااا 

محتواىاااااا الحقيقاااااي  عااااانىا بعااااادساااااتظير بالتحميااااال وقاااااد ت التااااايمااااادى دقاااااة النتاااااائج  غيربحاااااد ذاتاااااو ساااااي
تقنيااااة  عمااااىعدمااااو تاااام الاعتماااااد  ماااانوجااااود تمااااك البيانااااات الشاااااذة  ماااانالتحقااااق  لغاااارضالااااذي تختبااااره و 

(Boxplot) الحزماااااااة الاحصاااااااائية  منضاااااااSPSS.V.25  خلبلياااااااا وجاااااااود  مااااااانوقاااااااد اكتشاااااااف الباحاااااااث
 مااااانبعاااااض الفقااااارات وقاااااد تااااام معالجتياااااا لتكاااااون باااااذلك البياناااااات خالياااااة  فااااايبعاااااض البياناااااات الشااااااذة 

لاااااىلمفقااااارة  (Boxplot)اختباااااار باااااين( ي17) الشاااااكلالشاااااذوذ والتطااااارف و  بالاساااااتبانة )تااااام اخاااااذ فقااااارة  الأو 
عاااااارض متطمبااااااات  فاااااايالعمميااااااة  الحاااااادود عاااااانعاااااادم الاسااااااياب والخااااااروج  لغاااااارضواحاااااادة لمتوضاااااايح 

 .التحميل(

 

 شذوذ البيانات اختبار: (17) الشكل
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 -:اػتدانٍت انبٍاَاث يٍانتحمك زابؼا: 

توزيع متماثل افتراضي  الذي يعرف بأنوالتوزيع الطبيعي  إلىان اعتدالية البيانات يشير  
وشكل ىذا التوزيع غالبًا ما ي شار إليو  عينةات مغير بمتالمعمقة البيانات  بينيستخدم لإجراء المقارنات 

د التحميل عنالذي يتخذه  الشكلحنى الجرس نتيجة منوقد يدعى بعض الاحيان بباسم "شكل الجرس" 
أن غالبية البيانات تقع ي عنوىو ي لا, أوخلبلو ي ستدل ىل البيانات تتوزع طبيعي  منلمبيانات والذي 

ن  مركز التوزيع,  منبالقرب  تحميل التوزيع الطبيعي ميم لمبحث العممي كونو يوجو الباحث باتجاه  وا 
ادق النتائج  إلىالوصول  من ثم  بياناتو و  اختبارالاساليب الاحصائية الاكثر ملبئمة لمجال ونطاق 

استخدام الاساليب الاحصائية المرتبطة بالتوزيع  يةأىم إلىالمتوخاة, عمما ان الباحثين يشيرون 
القوة مجال حيث  منطبيعي ال غيرب الاحصائية المرتبطة بالتوزيع الاسالي منالطبيعي كونيا افضل 

احدى الطرق الخاصة  عمىوقد تم الاعتماد  (Pallant, 2007:210)ذ والتخمين فيالتنالاحصائية و 
 منوالمتوفر ض (Kolmogorov-Smirnov) اسموبحنى التوزيعي لمبيانات المختبرة وىو منباستكشاف ال

د المقارنة بيا يجب ان عنو  ختبارقيمة معيارية للباعتماد  عنفضلب  (SPSS.V.25) الحزمة الاحصائية
وتعتمد  عمىكحد ا 5))% معنويةمستوى  حدودالقيمة المعيارية وب من عمىا ختبارتكون نتائج الا

  (Schindler &Copper, 2014 ): حساب القيمة المعيارية فيتية الآ المعادلة

  
    

√ 
 

وكمما كانت القيمة الاحصائية  عينةحجم ال إلىتشير  nما بينالقيمة المعيارية  إلى Dاذ تشير 
البيانات تتبع التوزيع  انّ  عمىفيذا يدل  5)د مستوى )%عنالقيمة المعيارية  من عمىا ختبارللب

تتوزع  ىاأبعادات و غير لممت ختبار( ان جميع قيم الا11الجدول ) بينالطبيعي والعكس صحيح , اذ ي
  .الدراسةات الخاصة بختبار العممية لأجراء الا الأدواتطبيعيا مما يوجو الباحث لاختيار 

 ىاأبعادو  الدراسةات غير اعتدالية البيانات لمت اختبار: (10جدول )ال

 Kolomgorov- Smirnov غيرالمت ت

Test Statistic 

القيمة المعيارية 
D 

 معنويةال

 P=.000 0.099 0.101 التعاطف 1

 P=.000 0.099 0.128 الوضوح 2
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 Kolomgorov- Smirnov غيرالمت ت

Test Statistic 

القيمة المعيارية 
D 

 معنويةال

 P=.000 0.099 0.132 الابتكار 3

 P=.000 0.099 0.112 المرونة 4
 P=.000 0.099 0.106 الطلاقة 5

 P=.000 0.099 0.102 الأصالة 6

 P=.000 0.099 0.124 الحساسية لممشكلات 7

 SPSS.V.25نتائج برنامج  عمىالمصدر : اعداد الباحث بناء 

 انصدق انظاهسي  اختبازخايسا: 

لبياااااان تاااااوافر الظاااااواىر الماااااراد  اداة القيااااااس فااااايتتاااااوفر  التااااايو القااااادرة نّااااابأ :ف الصااااادقعااااارّ ي   
و لمقياااااااس , وىااااااو الدرجااااااة تصااااااميم, ويقااااااي م صاااااادق أداة البحااااااث ماااااادى قياااااااس الأداة لمااااااا تاااااام دراسااااااتيا

 عينااااااة( قياااااااس المفاااااااىيم انةتكااااااون بيااااااا النتااااااائج صااااااادقة بحيااااااث تتطمااااااب أداة البحااااااث )الاسااااااتب التااااااي
يعاااااد الصااااادق الظااااااىري مؤشااااارا أساسااااايا وميماااااا لصااااادق المقيااااااس , وىاااااو . و بشاااااكل صاااااحيح  الدراساااااة
يقااااايس بياااااا ماااااا اساااااس لقياساااااو , وىاااااو إجاباااااة شااااااممة  ختباااااارياااااا الافييبااااادو  التااااايالدرجاااااة  إلاااااىيشاااااير 

, وىااااو الطريقااااة الأبسااااط لتحديااااد دقااااة صاااالبحية المقياااااس والبناااااء  ختباااااركتقياااايم سااااريع لمااااا يقيسااااو الا
لمااااااام الخبياااااار المقاااااايم لمموضااااااوع وماااااادى تخمينااااااو لشااااااكل  عمااااااىتعتمااااااد كميًااااااا  التاااااايالمقصااااااود و  خباااااارة وا 

 عمااااااااىتاااااااام عاااااااارض الاسااااااااتبانة بصااااااااورتيا الاوليااااااااة اذ  المبحااااااااوث غياااااااارالمقياااااااااس وماااااااادى تمثيمااااااااو لممت
الصااااادق الظااااااىري  مااااانوذلاااااك لمتأكاااااد  ين( محكماااااعشااااارة) عمااااام الادارة بماااااغ عاااااددىم فااااايمتخصصاااااين 

 مااااناجاااارى الباحااااث مااااا تاااام تثبيتااااو  , وقاااادالمحكمااااين أسااااماء( يوضااااح 1لأداة القياااااس, والممحااااق رقاااام )
 .قبل السادة المحكمين منتعديلبت 

  انصدق انبُائً انتىكٍدي اختبازسادسا: 

( SEM) الييكمية المعادلة نمذجةيعد احدى تقنيات ( CFA) التوكيدي العامميتحميل ان ال 
العموم الاجتماعية  فيقبل الباحثين  من, اذ تزايد استخدامو Amosتمثل احدى خصائص برنامج  التيو 

ة الدراسات المعتمدلممقاييس صحة بنية العوامل الداخمية  منالتأكد  منوىو يمكن الباحث  ,والسموكية 
صحة  عمىما لتقديم دليل  العاممي التوكيديوجو الخصوص يمكن استخدام التحميل  عمى والبحوث,
التحميل العاممي التوكيدي ن بخصوص مقياس معين كما ان يتبناىا الباحثو  فرضية ما عمىالتأكيد 
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 فإنّ اليياكل العاممية معين والذي يمكن ان يعرف أيضًا باسم  غيريحدد نموذج القياس الخاص بمت
ثقافات  من عينة عمىقد يستخدم  غيرالمتاستخدام التحميل العاممي التوكيدي تبرز لان مقياس  يةأىم

ة المقياس او تكييف تساؤلاتو, اذ لغ غيريا لأول مرة اذ قد تتفيالذي تم استخدام المقياس  غيراخرى 
فيو  (Byrne, 2001:56)صلبحية المقياس التحميل العاممي التوكيدي مندق لمتأكد وأيعد أحد اقوى 

معين , والتحميل العاممي التوكيدي ىو أداة  بعديا بارتباطاصر و عنة تمثيل الفيوصف لكي عنعبارة 
 , عينةاستجابات ال بينات الارتباطتجمع  التيالوصول لأفضل نموذج لمبيانات  عمىتحاول التأكيد 

ن    فينماذج القياس كما ىي مقترحة  أن   منما يقدمو التحميل العاممي التوكيدي ىو التأكد  أىم وا 
الانموذج الييكمي الناتج  منوىناك معيارين لمتحقق  حيث العوامل وعدد فقرات القياس منالمصادر 

تعرف  التيو  (0.40) مناكبر يجب ان تكون  التيىما تقديرات المعممة  (CFA)مخرجات تحميل  عن
تربط  التيالاسيم  عمىتظير  التيالأوزان الانحدارية المعيارية قيم  عنوىي عبارة  بمعاملبت الصدق

اما المعيار  فقرات المقياس منقابمة لمقياس( مع كل فقرة  غيرتكون  التيات غير المتة )منات الكاغير المت
تخضع  التيالبيانات  بينمؤشرات جودة مطابقة الانموذج اي مدى التطابق  منالثاني ىو التأكد 

 .تمك المؤشرات (11)جدول الويوضح  الييكمية نمذجةلمتحميل والانموذج المفترض بال

 الييكمية نمذجةمؤشرات وقاعدة جودة المطابقة لمعادلة ال: (11)جدول ال

 نسبة جودة المطابقة المؤشرات ت
xقيم بينالنسبة  -1

 5 مناقل  dfودرجات الحرية  2

 0.90 مناكبر    Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابقة مؤشر  -2

 0.90 مناكبر  Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشر تاكر ولوس  -3

 0.90 مناكبر  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  -4
5-   التقريبي:مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 0.05-0.08 بين

 (Chan et al.,2007; Singh, 2016:388) المصدر:

استكشااااااف الصااااادق  سااااايتم الدراساااااةات غيااااار الصااااادق البناااااائي التوكيااااادي لمت اختباااااارولإكماااااال  
 . الابداعي الأداءمقياس ول,  الخلّبقة القيادةالبنائي التوكيدي لمقياس 
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قة القيادة غيرلمت التحميل العاممي التوكيدي. 1  :  الخلاا

( فقرة, 16) التعاطفاساسية ىي ) أبعاد ةخلبل ثلبث من الخلّبقة القيادة غيرمت اختبار سيتم
( ان بعض التقديرات المعيارية 18) الشكل مناذ يتضح  ( فقرة(16الابتكار ) ( فقرة,11) الوضوح

 ,CL1, CR1, CR2, CR3, CR4, CR13) الفقرات ىي ىذهالمعيار المحدد و  من)التشبعات( اقل 

CR14, CR15, CR16) انخفاض  عنفضلب  مقبولة احصائياً  غير وىي (0.40) من قللان قيمتيا ا
 التيخلبل مؤشرات التعديل  منمؤشرات جودة المطابقة لمنموذج ووجود فرصة لتحسينيا احصائيا 

 يقترحيا البرنامج.

 

قة( : الصدق البنائي التوكيدي لمقياس القيادة 18الشكل )  الخلاا

الاخطاء المعيارية  بينتربط إضافة مسارات جديدة يجب القيام بيا ابتداء ىي  التيان الخطوة 
 ىذهالمقاسة, و  غيرات غير ة والاخطاء المعيارية لممتمنات الكاغير المت بينالمقاسة او  غيرات غير لممت
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تحسن تشبع الفقرة  فيبيدف النظر  اخطاء القياس بين بالحقيقة ىي علبقات التباين المشتركالمسارات 
حالة عدم جدوى ذلك يعمد الباحث لحذف الفقرة ثم اعادة  فيظير تشبعيا اقل المعيار المحدد و  التي

او ما  اخطاء القياس بينالتحميل وكذلك يقوم الباحث بإعادة اجراء بناء علبقات التباين المشترك 
بيدف تحسين مطابقة  (Modification Indices)مؤشرات التعديل  باعتماد يعرف الاخطاء المعيارية

( 19)الشكلاذا استوجب التحميل ذلك, اذ يوضح  عينةال منسحبت  التيمع البيانات  ختبارنموذج الا
 مناكبر لان تشبعاتيا (. بعادمتعدد الأ غيرمت) الخلّبقة القيادة عبارة تقيس بنية (34) فقرات الأن ال

الانموذج  فيمقبولية مؤشرات جودة المطابقة المظاىرة  عنفضلب وىي مقبولة احصائياً.  (0.40)
مطابقة لنموذج المختبرة البيانات  وىذا انّ  بعادمتعدد الأ غيرالفقرات تقيس مت توضح أن   التيالمختبر و 

 .الخلّبقة القيادة القياس المتمثل ىنا بمقياس

 

قة(: الصدق البنائي التوكيدي لمقياس القيادة 19الشكل )  بعد التعديل الخلاا

ن   (P<.001)د عنااااااااا معنوياااااااااةوىاااااااااي الانماااااااااوذج ( ممخاااااااااص تقاااااااااديرات 12جااااااااادول )ال باااااااااينوي  وا 
 وىي تحقق الشرط المطموب. (1.96) منالنسبة الحرجة اكبر 
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قة القيادة نموذج متغيرلاتقديرات : (12جدول )ال الخلاا  

تعادالأ الوساس الفمشاخ  S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

SY1 
 

 *** 7.597 112. 849. 647. التعاطف

SY2 
 

 *** 7.800 114. 887. 669. التعاطف

SY3 
 

 *** 7.876 112. 882. 678. التعاطف

SY4 
 

 *** 6.858 107. 733. 571. التعاطف

SY5 
 

 *** 7.543 114. 857. 642. التعاطف

SY6 
 

 *** 7.091 120. 854. 595. التعاطف

SY7 
 

 *** 7.097 117. 833. 595. التعاطف

SY8 
 

 *** 7.895 119. 936. 680. التعاطف

SY9 
 

 *** 7.994 122. 974. 691. التعاطف

SY10 
 

 *** 8.541 120. 1.028 754. التعاطف

SY11 
 

 *** 7.953 124. 990. 686. التعاطف

SY12 
 

 *** 8.496 124. 1.050 748. التعاطف

SY13 
 

 *** 7.694 124. 953. 658. التعاطف

SY14 
 

 *** 7.431 144. 1.072 630. التعاطف

SY15 
 

 *** 7.500 131. 981. 637. التعاطف

SY16 
 

    1.000 623. التعاطف

CL2 
 

 *** 19.077 051. 972. 885. الىضىح

CL3 
 

 *** 19.419 047. 912. 891. الىضىح

CL4 
 

 *** 19.800 049. 978. 897. الىضىح

CL5 
 

 *** 21.947 047. 1.030 930. الىضىح

CL6 
 

 *** 19.089 049. 937. 885. الىضىح

CL7 
 

 *** 20.256 048. 980. 905. الىضىح

CL8 
 

 *** 18.805 050. 943. 880. الىضىح

CL9 
 

 *** 18.799 053. 999. 880. الىضىح

CL10 
 

 *** 19.693 051. 1.000 895. الىضىح

CL11 
 

    1.000 906. الىضىح

CR5 
 

 *** 6.783 087. 591. 492. الاتتكاس

CR6 
 

 *** 12.387 088. 1.093 814. الاتتكاس

CR7 
 

    1.000 798. الاتتكاس

CR8 
 

 *** 9.513 080. 761. 661. الاتتكاس
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تعادالأ الوساس الفمشاخ  S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

CR9 
 

 *** 12.441 081. 1.006 817. الاتتكاس

CR10 
 

 *** 12.408 087. 1.074 815. الاتتكاس

CR11 
 

 *** 12.041 075. 904. 797. الاتتكاس

CR12 
 

 *** 10.934 090. 984. 739. الاتتكاس

 AMOS.V.23المصدر: مخرجات برنامج 

  الابداعي الأداء غيرالتحميل العاممي التوكيدي لمت. 2

( فقرات, الطلبقة 5فرعية ىي )المرونة ) أبعاد ةخلبل اربع من الابداعي الأداء غيرلقد تم قياس مت 
بعض  أنّ  (21) الشكل من( فقرات, اذ يتضح 5( فقرات, الحساسية لممشكلبت)5) الأصالة( فقرات, 5)

 من قللان قيمتيا ا (FLU5,SE2,SE1)المعيار المحدد وىي الفقرات  منالتقديرات المعيارية التشبعات اقل 
انخفاض مؤشرات جودة المطابقة لمنموذج ووجود فرصة  عنفضلب  مقبولة احصائياً  غير وىي (0.40)

 يقترحيا البرنامج. التيخلبل مؤشرات التعديل  منلتحسينيا احصائيا 

 

 الابداعي الأداء( : الصدق البنائي التوكيدي لمقياس 20الشكل)
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الاخطاء  بينتربط إضافة مسارات جديدة يجب القيام بيا ابتداء ىي  التيالخطوة  نّ إ 
المقاسة,  غيرات غير ة والاخطاء المعيارية لممتمنات الكاغير المت بينالمقاسة او  غيرات غير المعيارية لممت

تحسن تشبع  فيبيدف النظر  اخطاء القياس بين المسارات بالحقيقة ىي علبقات التباين المشترك ىذهو 
ذلك يعمد الباحث لحذف الفقرة ثم حالة عدم جدوى  فيظير تشبعيا اقل المعيار المحدد و  التيالفقرة 

اخطاء القياس او ما  بينعادة التحميل وكذلك يقوم الباحث بإعادة اجراء بناء علبقات التباين المشترك إ
بيدف تحسين مطابقة  (Modification Indices)مؤشرات التعديل  يعرف الاخطاء المعيارية باعتماد

 (21) الشكلاذا استوجب التحميل ذلك, اذ يوضح  عينةال منسحبت  التيمع البيانات  ختبارنموذج الا
 مناكبر تشبعاتيا  لانّ (. بعادمتعدد الأ غيرمت) الابداعي الأداءعبارة تقيس بنية  (17) فقرات الأن ال

الانموذج  فيمقبولية مؤشرات جودة المطابقة المظاىرة  عنفضلب وىي مقبولة احصائياً.  (0.40)
مطابقة المختبرة البيانات  انّ  يظير وىذا بعادمتعدد الأ اً غير الفقرات تقيس مت نّ توضح أ التيالمختبر و 

 . الابداعي الأداء نموذج القياس المتمثل ىنا بمقياسلا

 

 الابداعي بعد التعديل  الأداءالصدق البنائي التوكيدي لمقياس (: 71الشكل )
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ن   (P<.001) دعناااااااا معنويااااااااةوىااااااااي الانمااااااااوذج ( ممخااااااااص تقااااااااديرات 13جاااااااادول )ال بااااااااينوي   وا 
 وىي تحقق الشرط المطموب. (1.96) منرجة كانت اكبر الد

الابداعي الأداء نموذج متغيرالتقديرات : (13جدول )ال   

بعادالأ المسار الفقرات  S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

FL1 
    1.000 810. المرونة 

FL2 
 *** 10.180 100. 1.020 782. المرونة 

FL3 
 *** 9.067 102. 923. 691. المرونة 

FL4 
 *** 5.196 127. 661. 413. المرونة 

FL5 
 *** 5.100 126. 645. 414. المرونة 

FLU1 
    1.000 613. الطلاقة 

FLU2 
 *** 6.964 143. 994. 674. الطلاقة 

FLU3 
 *** 7.249 152. 1.099 719. الطلاقة 

FLU4 
 *** 7.317 148. 1.087 731. الطلاقة 

OR1 
 *** 7.324 152. 1.116 694. الأصالة 

OR2 
 *** 8.428 168. 1.417 778. الأصالة 

OR3 
 *** 8.577 172. 1.472 864. الأصالة 

OR4 
    1.000 613. الأصالة 

OR5 
 *** 9.618 132. 1.273 773. الأصالة 

SE3 
    1.000 861. الحساسية لممشكلات 

SE4 
 *** 15.197 067. 1.024 891. الحساسية لممشكلات 

SE5 
 *** 14.599 070. 1.019 860. الحساسية لممشكلات 

 AMOS.V.23المصدر: مخرجات برنامج 

 -:يؼايم انثباث  اختبازسابؼا: 

يا الفروق الفردية بانسجام وتجانس فييمكن ان تقاس  التيالدرجة معامل الثبات  اختباريمثل  
ثبات  منولمتحقق و, اجم مندما يقيس ما بني عن, ويعد المقياس ثابتاً مقياس معين عند الاجابة عن

اكثر الاساليب شيوعاً وىو كرونباخ الفا , الذي تعد قيمتو معتمدة كمما  الدراسةاداة القياس اعتمدت 
معامل  أن قيم( 14الجدول ) منذ نلبحظ إمستوى البحوث السموكية  عمى( 0.70تجاوز نسبة )
القيم  ىذه( وتعد 0.71 - 0.97) بينقد تراوحت  الفرعية ىاأبعادو  الرئيسة الدراسةات غير كرونباخ الفا لمت
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ة كونيا قيم عالية بالمقارنة مع قيم فيالدراسات الوص فيمقبولة ومعتمدة وذات مستوى ثبات ممتاز 
صالحة لمتطبيق النيائي كونيا تتصف ومقاييسيا  الدراسةوبذلك أصبحت أداة , ألفا المعيارية كرونباخ 

 -(:14الجدول ) في موضح وكمابالدقة والثبات 

 القياس لأداةالثبات البنائي : (14الجدول)

معامل كرونباخ الفا  بعادالأ الرئيس غيرالمت
 بعدلم

معامل كرونباخ الفا 
 لممقياس

قة القيادة  0.97    الخلاا

  0.92 التعاطف
 0.96 الوضوح

 0.84 الابتكار

 0.88    الابداعي الأداء

  0.77 المرونة
 0.71 الطلاقة

 0.86 الأصالة

 0.76 الحساسية لممشكلات

 SPSS.V.25برنامج  مخرجات عمى بالاعتماد الباحث اعداد من :المصدر
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 وتحهٍم َتائجها اندزاست تغيراثوصف وتشخطٍص ي: الدبحث انثاًَ

 ... تمهٍد

حول مدى توافر  الدراسة عينةلاستجابات  فيالمبحث بعرض نتائج التحميل الوصيختص ىذا  
قة القيادة) الدراسةات غير مت  الأداء) غيرومت (, الابتكارالوضوح, التعاطفه الثلبثة: أبعادب الخلاا

 في الفرعية ىاأبعادو الحساسية لممشكلبت(  ,الأصالةالطلبقة,  ه الاربعة: المرونة,أبعادب الابداعي
رض قيم الأوساط الحسابية ىذا المبحث ع من, اذ يتض الدراسة عينة المثنى مديرية شرطة محافظة

تقسيم قيمو  ضوء فيالنتائج تفسير قيمة الوسط الحسابي  عمىالتعميق  في) سيعتمد ةالموزون
تحديد اجابات افراد  في المعتمد( الخماسي Likertمقياس )الحسب خمس فئات تتناسب مع فئات 

؛ مرتفع  3.40-2.61؛ معتدل  2.60-1.81خفض من؛  1.80-1خفض جداً من, وىي ) عينةال
, وقيم الانحرافات المعيارية ,  (Dewberry, 2004: 15) (5-4.21؛ مرتفع جداً  3.41-4.20

 عمىاسبة . و منبرامج التحميل الاحصائي ال إلى, استناداً والترتيبية النسبية يةىم, والأومستوى الاجابة
 النحو الاتي:

لت انمٍادة غيراولا : وصف وتشخطٍص يت  الخلّا

 غيارالمتىاذا  أبعاادوصف وتشاخيص فقارات و  الخلّبقة القيادة غيروصف وتشخيص مت منيتض 
 -اجمالياً , وكالآتي: غيرالمتثم وصف وتشخيص  منتفصيمياً و 

 :التعاطف بعد. وصف وتشخيص 1 

 منيتضح اذ  الخلّبقة القيادة غيرمت منض التعاطف بعدالفقرة بوصف وتشخيص  ىذه تتعمق 
محتواىا  التي ةعشر  الثالثيا الفقرة فيكانت , ةفقر  ةعشر  تم قياسو بست التعاطف بعدان ( 15الجدول )

حيث الوسط  من عمى( ىي الامساعدة إلىيحتاج  رى شخصاً يدما عنالمساعدة  فيرغبة قوية  ولدي)
ان مستوى الاجابة كان  عمىوىذا يدل  (0.781)وبانحراف معياري يبمغ  (4.30)الحسابي الذي بمغ 

 فيبان المدير  عينةالنتيجة توضح وجود قناعة لدى ال ىذهو  (86%) نسبية تبمغ يةأىممرتفعا جدا وب
اسداء  عندما تكون ىناك حاجة لذلك بحيث لا يمتنع عنبمساعدة الاخرين  العمل لدية حس عال

 .بينتسمنال الأفرادالنصح والمشورة والتوجيو بما يعزز تمبية حاجة 
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 تسبا سعيدامندما يرى عنلا يشعر بالسعادة محتواىا ) التيالرابعة حين حصمت الفقرة  في 
(R)) عمىوىذا يدل  (0.692)وبانحراف معياري بمغ  (3.89)بمغ  الذي الاقل حسابيالوسط ال عمى 

 النتيجة انّ  ىذهاذ توضح  (78%) يتيا النسبية تبمغأىمكانت  التيالفقرة  يذهمستوى اجابة مرتفع ل
المثنى وقد يعود ذلك لطبيعة التعامل  مديرية شرطة محافظة فيلدييا شعور مرتفع بالسعادة  عينةال

 قبل الادارة. منالذي يحظون بو 

وبانحراف معياري بمغ  (4.13) التعاطفبشكل عام بمغ الوسط الحسابي  بعدمستوى ال عمىو  
المثنى  مديرية شرطة محافظة في التعاطف بعدمستوى مرتفع لتوافر  عمىالنتيجة  ىذهاذ تدل  (0.765)

قبل  من التعاطفتدرك وجود  عينةال انّ  عمىوىذا يدل  (83%) يةأىممستوى  منوض الدراسة عينة
 عن عينةتصور جيد لدى ال فيالشخصية مما انعكس  ىماالمديرية تجاىيم وتجاه قضي فيالادارة 
 ادارتيا.

 بعدالترتيبية ل يةىمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والأ: (15)جدول
 (n= 187) التعاطف

 العبارة ت
 العمل: فيمديري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 يةىمالأ
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

 يةىمالأ
 الترتيبية

دما يشتتتعر بشتتتخص آختتتر مستتتتثار عنتتتا فيتتتيُستتتتثار عاط 1
   اُ فيعاط

 8 مرتفع 0.83 0.707 4.16

 5 مرتفع 1 4.20 0.714 0.84(R)مشكلات  من بينتسمنلا ييتم بما يصيب ال 2

 غيتتتتتردما يتتتتترى شخصتتتتتاً يعامتتتتتل بطريقتتتتتة عنتتتتتينتتتتتزعج  3
 محترمة

 10 مرتفع 0.82 0.702 4.10

 16 مرتفع 3.89 0.692 0.78 (R) تسبا سعيدامندما يرى عنلا يشعر بالسعادة   4

يتحستتتتن  بينتستتتتمندما يجعتتتتل العنتتتتيشتتتتعر بالاستتتتتمتاع  5
 وضعيم . 

 12 مرتفع 0.81 0.720 4.04

 13 مرتفع 0.81 0.775 4.03 ىم تحت مسؤوليتو. منييتم بمشاعر وحاجات   6

مشتتتتاكمة يحتتتتاول تغييتتتتر  عتتتتنتستتتتب مندما يحادثتتتتو عنتتتت 7
 (R) موضوع آخر . إلىالحديث 

 14 مرتفع 0.80 0.754 4.01

دما يكونتتتتتتون حتتتتتتزينين حتتتتتتتى عنتتتتتتخرون بتتتتتتالآ يشتتتتتتعر  8
 دما لا يقولون أي شيء.عن

 9 مرتفع 0.82 0.742 4.11

                                                           
1

  . تم عكس الاجابات اثناء التحلٌل



 
 

‌

 82  

 الجانب التطبيقي للدراسة  ................................................................. الفصل الثالث  

 العبارة ت
 العمل: فيمديري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 يةىمالأ
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

 يةىمالأ
 الترتيبية

 6 مرتفع 0.84 0.760 4.19 تناغم" مع مزاج الآخرين. في يجد أنو  9

متتتتتع الأشتتتتتخاص التتتتتذين لتتتتتدييم  التعتتتتتاطفشتتتتتعر بيلا   10
 (R) أمراض خطيرة.

 2 مرتفع جدا 0.86 0.736 4.29

جدا مرتفع 0.85 0.778 4.24 يتفاعل مع احزان الآخرين .   11  4 

جدا مرتفع 4.26 0.757 0.85 (R) بما يشعر بو الآخرون. ليس ميتما  12  3 

 رى شخصتتتاً يتتتدما عنتتتالمستتتاعدة  فتتتيرغبتتتة قويتتتة  ولديتتت  13
 .مساعدة  إلىيحتاج 

جدا مرتفع 0.86 0.781 4.30  1 

عتتتتادل, لا  غيتتتتررى شخصتتتتا يُعامتتتتل بشتتتتكل يتتتتدما عنتتتت  14
 (R) شعر بالشفقة عميو كثيرا.ي

 15 مرتفع 0.79 0.918 3.97

 7 مرتفع 0.83 0.831 4.17 .بالسعادة  ودما يشعر مرؤوسيعنيفرح كثيراً   15

 يتتتتتةأىمبشتتتتتعر ي رى شخصتتتتتا يتتتتتتم استتتتتتغلالويتتتتتدما عنتتتتت 16
 حمايتو . 

 11 مرتفع 0.82 0.865 4.09

  مرتفع 0.83 0.765 4.13 المعدل العام
 :الوضوح بعد. وصف وتشخيص 2

 منيتضح اذ  الخلّبقة القيادة غيرمت منض الوضوح بعدالفقرة بوصف وتشخيص  ىذه تتعمق 
محتواىا  التي ةعشر  السادسيا الفقرة فيكانت , اتفقر بعشر  تم قياسو الوضوح بعدان ( 16الجدول )

( .الأمنيبناء استراتيجيات التعامل  فيمختمف المراتب  فيتشكيل فرق عمل  فييسمح بالمشاركة )
وىذا يدل  (0.954)وبانحراف معياري يبمغ  (3.27)حيث الوسط الحسابي الذي بمغ  من عمىىي الا
 مناعتقاد النتيجة توضح وجود  ىذهو  (65%) نسبية تبمغ يةأىمان مستوى الاجابة كان مرتفعا وب عمى
المدير يدفع باتجاه بناء الفرق المتخصصة لمعمل بيدف وضع خطط استراتيجية  بانّ الدراسة  عينةقبل 
 اسبة.من

 عمى (تابع خطط العمل لضمان استكماليايمحتواىا ) التيالعاشرة حين حصمت الفقرة  في 
مستوى اجابة  عمىوىذا يدل  (1.007)وبانحراف معياري بمغ  (3.02)بمغ  الذي الاقل حسابيالوسط ال

 اايمان عينةلم نّ النتيجة أ ىذهاذ توضح  (60%) يتيا النسبية تبمغأىمكانت  التيالفقرة  يذهمعتدل ل
 قد تعترضيا. التييا وحل المشاكل منجز منتم وضعيا بيدف معرفة ال التيبان الادارة تتابع  معتدلا
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وبانحراف معياري بمغ  (3.17) الوضوحبشكل عام بمغ الوسط الحسابي  بعدمستوى ال عمىو 
المثنى  مديرية شرطة محافظة في الوضوح بعدمستوى معتدل لتوافر  عمىالنتيجة  ىذهاذ تدل  (0.982)

تعتقد بمستوى معتدل بان المدير يسعى  نّ أ عمىوىذا يدل  (63%) يةأىممستوى  منوض الدراسة عينة
 طريقة ادارة المديرية. فيان يكون واضحا  إلى

 بعدالترتيبية ل يةىمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والأ: (16)جدول ال
 (n= 187) الوضوح

 العبارة ت
 العمل: فيمديري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 يةىمالأ
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

 يةىمالأ
 الترتيبية

 مخرجات التحميل العاممي التوكيدي عمىتم حذف الفقرة بناء  1
ويسعى  بينتسمنيحاول ان يستكشف المصالح المتنوعة لم 2

 تحقيقيا .  إلى

 3 مرتفع 0.65 0.991 3.24

 في بينتسمنمشاركة ال يةأىميأخذ بنظر الاعتبار  3
 .تخصيم  التيالقرارات 

 5 مرتفع 0.64 0.923 3.22

ظمة ورؤى منرؤى ال بينتحقيق التوافق  إلىيسعى  4
 العاممين .  الأفراد

 4 مرتفع 0.65 0.982  3.23

 2 مرتفع 0.65 0.999 3.25 ظمة لإنجاز العمل . منيعتمد طريقة عممية  5

مختمف  فيتشكيل فرق عمل  فييسمح بالمشاركة  6
 .  الأمنيبناء استراتيجيات التعامل  فيالمراتب 

 1 مرتفع 0.65 0.954 3.27

طرق  عمىيستخدم طريقة العصف الذىني لمحصول  7
 ة . الأمنيواساليب لمعالجة القضايا 

 6 معتدل 0.64 0.977 3.19

ية ومسؤوليات منقوم ببناء خطة عمل ذات جداول ز ي 8
 تحقيقيا .  لغرض بينتسمنلتكون واضحة لممحددة 

 9 معتدل 0.60 0.966 3.03

بطريقة عممية  نبوتسمنيقدميا ال التييناقش الخطط  9
 تسيل قبوليا اذا كانت ناجعة 

 8 معتدل 0.62 1.024 3.11

 10 معتدل 0.60 1.007 3.02 تابع خطط العمل لضمان استكماليا.ي 10

تواجو  التيحمول مبتكرة لممشاكل المستمرة  إلىسعى ي 11
 المديرية . 

 7 معتدل 0.63 0.995 3.13

  معتدل 0.63 982. 3.17 المعدل العام
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 الابتكار: بعد. وصف وتشخيص 3

 منيتضح اذ  الخلّبقة القيادة غيرمت منالابتكار ض بعدالفقرة بوصف وتشخيص  ىذه تتعمق 
محتواىا  التي ةيا الفقرة الحادية عشر فيكانت , اتفقر  يالابتكار تم قياسو بثمان بعدان ( 17الجدول )

حيث  من عمى( ىي الأ.ابتكاري بعمل لمقيام الصحيحة المزاجية الحالة في يكون أن يجب انو يعتقد)
مستوى الاجابة  أنّ  عمىوىذا يدل  (0.952)وبانحراف معياري يبمغ  (3.97)الوسط الحسابي الذي بمغ 

مكان  فيكالمواساة  ايجابيةالنتيجة توضح وجود مشاعر  ىذهو  (79%) نسبية تبمغ يةأىمكان مرتفعا وب
 المثنى. مديرية شرطة محافظة فيقبل المدير  منالعمل 

 تسيل التي اللاشعورية بالعمميات يؤمنمحتواىا ) التيالسابعة حين حصمت الفقرة  في 
وىذا يدل  (1.051)وبانحراف معياري بمغ  (3.66)بمغ  الذي الاقل حسابيالوسط ال عمى (الابتكار عممية
 أنّ النتيجة  ىذهاذ توضح  (73%) النسبية تبمغيتيا أىمكانت  التيالفقرة  يذهمستوى اجابة مرتفع ل عمى

و يستمع لو ويحاول فان عينةم مشكمة بينتسمندما يعرض احد العنلدييا ثقة بمديرىا خصوصا  عينةال
 ان يجد معو الحمول ليا.

وبانحراف معياري بمغ  (3.82)بشكل عام بمغ الوسط الحسابي الابتكار  بعدمستوى ال عمىو  
المثنى  مديرية شرطة محافظة فيالابتكار  بعدمستوى مرتفع لتوافر  عمىالنتيجة  ىذهاذ تدل  (1.04)
مجال  فيالابتكار  أنّ تدرك  عينةال أنّ  عمىوىذا يدل  (76%) يةأىممستوى  منوض الدراسة عينة

ن  المديرية  فيمرتكزات العمل  أىمالعمل احد   فيىي المحدد  بينتسمنطريقة تعامل الادارة مع ال وا 
 تحقيق ذلك الابتكار.

 بعدالترتيبية ل يةىمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والأ: (17)جدول ال
 (n= 187)الابتكار 

 العبارة ت
 العمل: فيمديري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 يةىمالأ
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

 يةىمالأ
 الترتيبية

 مخرجات التحميل العاممي التوكيدي عمىتم حذف الفقرة بناء  1

 مخرجات التحميل العاممي التوكيدي عمىتم حذف الفقرة بناء  2

 مخرجات التحميل العاممي التوكيدي عمىتم حذف الفقرة بناء  3

 مخرجات التحميل العاممي التوكيدي عمىتم حذف الفقرة بناء  4
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 العبارة ت
 العمل: فيمديري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 يةىمالأ
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

 يةىمالأ
 الترتيبية

 منتتتتظم غيتتتر بأنتتتو الابتكتتتار فتتتي استتتموبو يصتتتف 5
  (R) منيجي. غير أو

 4 مرتفع 0.78 1.008 3.89

 مصتتتتتتادرىا. فيتتتتتتم أو شتتتتتترحيا يمكتتتتتتن لا رؤى, لديتتتتتتو 6
(R) 

 7 مرتفع 0.74 1.127 3.68

 تستتتتتتيل التتتتتتتي اللاشتتتتتتعورية بالعمميتتتتتتات يتتتتتتؤمن 7
 .الابتكار عممية

 8 مرتفع 0.73 1.051 3.66

 فتتتتي طويمتتتتة زمنيتتتتة فجتتتتوات ىنتتتتاك يكتتتتون متتتتا غالبتتتتا 8
 (R. )خلاليا عمل دافع لديو ليس عممو

 3 مرتفع 0.79 967. 3.93

 المديريتتتة فتتتي واضتتتحة انجتتتازات يحقتتتق ان أستتتتطاع  9
. 

 6 مرتفع 0.74 1.033 3.70

 2 مرتفع  0.79 1.105 3.94 . مبتكراً  ليكون ميم العاطفي تأثره ان يعتقد  10

 المزاجيتتتتة الحالتتتتة فتتتتي يكتتتتون أن يجتتتتب انتتتتو يعتقتتتتد  11
  . ابتكاري بعمل لمقيام الصحيحة

 1  مرتفع 0.79 952. 3.97

 تمامتتتا يستتتتوعبيا جديتتتدة, فكتتترة عمتتتى يحصتتتل عنتتتدما 12
 .بالكامل يتابعيا انو حتى

 5  مرتفع 0.76 1.116 3.78

 مخرجات التحميل العاممي التوكيدي عمىتم حذف الفقرة بناء  13

 مخرجات التحميل العاممي التوكيدي عمىتم حذف الفقرة بناء  14

 مخرجات التحميل العاممي التوكيدي عمىتم حذف الفقرة بناء  15

 مخرجات التحميل العاممي التوكيدي عمىتم حذف الفقرة بناء  16

  مرتفع 0.76 1.04 3.82 المعدل العام
يظير الجدول  فقد,  اجمالياً  الخلّبقة القيادة غيرلمت ةفيالاحصاءات الوص إلىاما بالنسبة  

ميدانية, اذ بمغ  أبعاد بثلبثوالذي يقاس  الخلّبقة القيادة غيرة لمتفينتائج الاحصاءات الوص (18)
النسبية  يةىم( و بمغت الأ0.929( وبمغ الانحراف المعياري )3.71) غيرالمتليذا  الكميالوسط الحسابي 

 مستوى مرتفع منقد تحقق اض الخلّبقة القيادة غيران مت إلىالنتائج الاحصائية  ىذه%( , وتشير 74)
 تيتم الدراسة عينةمديرية شرطة المثنى  فيالادارة ان  عمى, مما يدل المبحوثين الأفرادحسب اجابات 

 . الخلّبقة القيادة أبعادجيدا ب

 الدراسة عينة اتالكميمستوى  عمىميدانياً  الفرعية الخلّبقة القيادة أبعادترتيب  إلىاما بالنسبة  
 عينةالتوالي حسب اجابات افراد ال عمى( الوضوح, الابتكار , التعاطففقد جاء ترتيبيا كالاتي )
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 من بعديوضح المتوسطات الحسابية لكل  (22)الشكلو  (17الجدول ) في موضح وكما,  المبحوثة
 الخلّبقة القيادة أبعاد

 بعادالترتيبية للأ يةىمودرجة الاجابة والأالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (18)جدول ال
قة القيادة غيرلمت الرئيسة  (n=187)الخلاا

المتوسط  الرئيسي بعدال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 يةىمالأ
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

 يةىمالأ
 الترتيبية

 الاول  مرتفع 0.83 0.765 4.13 التعاطف. 1
 الثالث معتدل 0.63 982. 3.17 الوضوح.7

 الثاني مرتفع 0.76 1.04 3.82 . الابتكار3
قة القيادة غيرالمعدل العام لمت  - مرتفع 0.74 0.929 3.71 الخلاا

 

 

قة القيادة غيرمت أبعاديوضح مستوى  مخطط: (22شكل )  حسب المتوسط الحسابي الخلاا

  الابداػً الأداء غيراولا : وصف وتشخطٍص يت

 غيرالمتىذا  أبعادوصف وتشخيص فقرات و  الابداعي الأداء غيروصف وتشخيص مت منيتض 
 -اجمالياً , وكالآتي: غيرالمتثم وصف وتشخيص  منتفصيمياً و 

 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

‌الابتكار‌‌الوضوح‌التعاطف‌

‌1سلسلة



 
 

‌

 87  

 الجانب التطبيقي للدراسة  ................................................................. الفصل الثالث  

 المرونة: بعد. وصف وتشخيص 1

 منيتضح اذ  الابداعي الأداء غيرمت منالمرونة ض بعدالفقرة بوصف وتشخيص  ىذه تتعمق 
لىيا الفقرة فيكانت , اتفقر المرونة تم قياسو خمس  بعدان ( 19الجدول )  يملديمحتواىا ) التي الأو 

حيث الوسط  من عمى( ىي الالإنجاز العمل بفاعمية ةجديد افكار طرح عمى البحث في ةالقدر 
ان مستوى الاجابة كان  عمىوىذا يدل  (0.717)وبانحراف معياري يبمغ  (4.04)الحسابي الذي بمغ 

بيئة التطبيق يتمتعون بقابميات  في الأفرادالنتيجة توضح ان  ىذهو  (81%) نسبية تبمغ يةأىممرتفعا وب
 . الأداءانجاز العمل بأفضل  فيتصب  التيوقدرات مرتفعة لتوليد الافكار الجديدة 

 اساليب في اتغير الت احداث عمى يحرصون)محتواىا  التيالخامسة حين حصمت الفقرة  في
 (0.905)وبانحراف معياري بمغ  (3.53)بمغ  الذي الاقل حسابيالوسط ال عمى (واخرى فتره بين العمل

 ىذهاذ توضح  (71%) يتيا النسبية تبمغأىمكانت  التيالفقرة  يذهمستوى اجابة مرتفع ل عمىوىذا يدل 
طرق العمل  فياحداث تغييرات  إلىالمثنى يسعون  مديرية شرطة محافظة في الأفرادالنتيجة ان 

 اطة بيا.منالخاصة بالدائرة بما يعزز مستوى انجازىا لمياميا ال

وبانحراف معياري بمغ  (3.81)بشكل عام بمغ الوسط الحسابي المرونة  بعدمستوى ال عمىو  
المثنى  مديرية شرطة محافظة فيالمرونة  بعدمستوى مرتفع لتوافر  عمىالنتيجة  ىذهاذ تدل  (0.817)

مديرية  فيالمرونة  منمستوى جيد  وجود عمىوىذا يدل  (76%) يةأىممستوى  منوض الدراسة عينة
 المثنى. شرطة محافظة

 بعدالترتيبية ل يةىمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والأ: (19)جدول ال
 (n= 187)المرونة 

 العبارة ت
 العمل: فيزملائي 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 يةىمالأ
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

 يةىمالأ
 الترتيبية

لإنجاز العمل  ةجديد افكار طرح عمى البحث في ةالقدر  يملدي 1
 بفاعمية . 

 1 مرتفع 0.81 0.717 4.04

 عمييا ونحكمي لا و ةالبناء ةالجديد الافكار تجربو يحاولون 2
  مسبقا

 3 مرتفع 0.78 0.758 3.92

 2 مرتفع 0.81 0.775 4.03 . معو التكيف ةظممنال عمى ةمتطور  ظاىره التغيير ان يعتقدون 3

 4 مرتفع 0.71 0.934 3.54 . ومن ةستفادللا ييألر  المخالف يأالر  معرفو عمى يحرصون 4
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 العبارة ت
 العمل: فيزملائي 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 يةىمالأ
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

 يةىمالأ
 الترتيبية

 فتره بين العمل اساليب في اتغير الت احداث عمى يحرصون 5
 وأخرى

 5 مرتفع 0.71 0.905 3.53

  مرتفع 0.76 0.817 3.81 المعدل العام
 الطلاقة: بعد. وصف وتشخيص 2

 منيتضح اذ  الابداعي الأداء غيرمت منالطلبقة ض بعدالفقرة بوصف وتشخيص  ىذه تتعمق 
لدييم محتواىا ) التييا الفقرة الرابعة فيكانت , اتفقر الطلبقة تم قياسو بأربع  بعد أنّ ( 21الجدول )

حيث الوسط الحسابي الذي بمغ  من عمىىي الا(  الظروف المختمفة فيالتفكير السريع  عمىالقدرة 
 يةأىمان مستوى الاجابة كان مرتفعا جدا وب عمىوىذا يدل  (0.807)وبانحراف معياري يبمغ  (4.29)

المثنى لدييم  مديرية شرطة محافظة في بينتسمنال الأفرادالنتيجة تؤكد تمتع  ىذهو  (86%) نسبية تبمغ
 قدرة العصف الذىني لتوليد الحمول لمظروف الطارئة المختمفة. 

لىحين حصمت الفقرة  في  لمواجيو ةالسريع الحمول اقتراح عمى ةالقدر  يملديمحتواىا ) التي الأو 

وىذا  (0.885)وبانحراف معياري بمغ  (4.00)بمغ  الذي الاقل حسابيالوسط ال عمى ( العمل كلبتمش
 ىذهاذ توضح  (80%) يتيا النسبية تبمغأىمكانت  التيالفقرة  يذهمستوى اجابة مرتفع ل عمىيدل 

العمل وىذا مؤشر جيد  في مشكمةيستطيعون توليد افكار عديدة لأي  بينتسمنال الأفراد أنّ النتيجة 
 الخاصية. ىذهلامتلبكيم 

وبانحراف معياري بمغ  (4.03)بشكل عام بمغ الوسط الحسابي الطلبقة  بعدمستوى ال عمىو  
المثنى  مديرية شرطة محافظة فيطلبقة ال بعدمستوى مرتفع لتوافر  عمىالنتيجة  ىذهاذ تدل  (0.866)

مديرية  فيالطلبقة  منمستوى جيد  وجود عمىوىذا يدل  (81%) يةأىممستوى  منوض الدراسة عينة
 المثنى. شرطة محافظة
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 بعدالترتيبية ل يةىمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والأ: (20)جدول
 (n= 187)الطلاقة 

 العبارة ت
 العمل: فيزملائي 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 يةىمالأ
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

 يةىمالأ
 الترتيبية

 العمال كلبتمشا لمواجياو ةالساريع الحماول اقتاراح عماى ةالقدر  يملدي 1
. 

 4 مرتفع 0.80 0.885 4.00

 2 مرتفع 0.81 0.800 4.07 .قصيره يومنز  فتره خلبل فكره من اكثر تقديم عمى ةالقدر  يملدي 2

 3 مرتفع 0.81 0.829 4.06 ة .المبدع ةالجديد الافكار عن باستمرار يبحثون 3

جدا مرتفع 0.86 0.807 4.29 ة.المختمف الظروف في السريع التفكير عمى ةالقدر  يملدي 4  1 

 مخرجات التحميل العاممي التوكيدي عمىتم حذف الفقرة بناء  5

  مرتفع 0.81 0.866 4.03 المعدل العام
 :الأصالة بعد. وصف وتشخيص 3

 منيتضح اذ  الابداعي الأداء غيرمت منض الأصالة بعدالفقرة بوصف وتشخيص  ىذه تتعمق 
لىيا الفقرة فيكانت , اتفقر تم قياسو بخمس  الأصالة بعدان ( 21الجدول ) ينجزون )محتواىا  التي الأو 

متجدد بأسموباعمال  من ييمال ما يسند (4.05)حيث الوسط الحسابي الذي بمغ  من عمىىي الا (
 نسبية تبمغ يةأىمان مستوى الاجابة كان مرتفعا وب عمىوىذا يدل  (0.957)وبانحراف معياري يبمغ 

اطة بيم بأساليب عدة حسب منيؤدون واجباتيم ال بينتسمنال الأفرادالنتيجة ان  ىذهاذ توضح  (%81)
  .مقتضيات العمل الخاص بيم

 طقيةمنالاقتراح الحمول  عمىالقدرة  يمتمكونمحتواىا ) التيالخامسة حين حصمت الفقرة  في 

وبانحراف معياري بمغ  (3.87)بمغ  الذي الاقل حسابيالوسط ال عمى ( العمل كلاتلمواجية مش .

اذ  (77%) يتيا النسبية تبمغأىمكانت  التيالفقرة  يذهمستوى اجابة مرتفع ل عمىوىذا يدل  (0.978)
تقديم حمول تلبئم مجال  عمىيا القدرة منلدييم ممكات جيدة  بينتسمنال الأفراد أنّ النتيجة  ىذهتوضح 

  .العمل الخاص بدائرتيم

وبانحراف معياري بمغ  (3.96)بشكل عام بمغ الوسط الحسابي للؤصالة  بعدمستوى ال عمىو  
المثنى  مديرية شرطة محافظة في الأصالة بعدمستوى مرتفع لتوافر  عمىالنتيجة  ىذهاذ تدل  (0.999)
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مديرية  في الأصالة منمستوى جيد وجود  عمىوىذا يدل  (79%) يةأىممستوى  منوض الدراسة عينة
 المثنى. محافظةشرطة 

 بعدالترتيبية ل يةىمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والأ: (21)جدول ال
 (n= 187) الأصالة

 العبارة ت
العمل: فيزملائي   

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 يةىمالأ
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

 يةىمالأ
 الترتيبية

 1 مرتفع 0.81 957. 4.05 متجدد بأسموباعمال  من ييمال ينجزون ما يسند 1

 التاااايحاااال المشااااكلبت  فاااايتقميااااد الاخاااارين  عاااانالابتعاااااد  يحاااااولون 2
 تعترض سير العمل

 4 مرتفع 0.79 1.082 3.93

الميااارات  أىاامالاقناااع احاادى  عمااى ةاداره النقاااش والقاادر يسااتطيعون  3
 .  بيا ونتمتعي التي

 3 مرتفع 0.79 1.013 3.97

 2  مرتفع 0.80 969. 4.00 .الواحدة مشكمةمقترحات او بدائل عديدة لحل ال يضعون 4

 كلبتلمواجياااة مشااا طقياااةمنالاقتاااراح الحماااول  عماااىالقااادرة  يمتمكاااون 5
 . العمل

فعمرت 0.77 978. 3.87  5 

  مرتفع 0.79 0.999 3.96 المعدل العام
 الحساسية لممشكلات: بعد. وصف وتشخيص 4

 الابداعي الأداء غيرمت منالحساسية لممشكلبت ض بعدالفقرة بوصف وتشخيص  ىذه تتعمق 
يا الفقرة فيكانت , اتفقر  تم قياسو بثلبث الحساسية لممشكلبت بعدان ( 22الجدول ) منيتضح اذ 

لى حيث الوسط  من عمىىي الا (محتواىا ) التي الأو  العمل كلاتالتعامل مع مش فيالحماس  يظيرون
ان مستوى الاجابة كان  عمىوىذا يدل  (1.023)وبانحراف معياري يبمغ  (3.79)لذي بمغ الحسابي ا
الحماسة لدى  من االنتيجة ان ىناك مستوى مرتفع ىذهاذ توضح  (76%) نسبية تبمغ يةأىممرتفعا وب

 .مشكلبت منلمتعامل مع ما يعترض عمميم  بينتسمنال الأفراد

ل البيانات والمعمومات يحمتجمع يقومون بمحتواىا ) التيالخامسة حين حصمت الفقرة  في 

وبانحراف معياري  (3.64)بمغ  الذي الاقل حسابيالوسط ال عمى ( قبل اتخاذ القرار كلبتبالمش المتعمقة
اذ  (73%) يتيا النسبية تبمغأىمكانت  التيالفقرة  يذهمستوى اجابة مرتفع ل عمىوىذا يدل  (1.043)بمغ 
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المعمومات وتحميميا واستنباط  عمىالحصول  عمىلدييم القدرة  بينتسمنال الأفرادالنتيجة ان  ىذهتوضح 
 .الحمول لممشاكل بطريقة إبداعية

وبانحراف  (3.73)بشكل عام بمغ الوسط الحسابي الحساسية لممشكلبت  بعدمستوى ال عمىو  
 في الحساسية لممشكلبت بعدمستوى مرتفع لتوافر  عمىالنتيجة  ىذهاذ تدل  (1.026)معياري بمغ 

ىناك  أنّ  عمىوىذا يدل  (75%) يةأىممستوى  منوض الدراسة عينةالمثنى  مديرية شرطة محافظة
 المثنى. مديرية شرطة محافظة فيالتحسس بالمشكلبت  من امستوى جيد

 بعدالترتيبية ل يةىمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والأ: (22)جدول ال
 (n= 187)  الحساسية لممشكلات

 العبارة ت
 العمل: فيزملائي 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 يةىمالأ
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

 يةىمالأ
 الترتيبية

 مخرجات التحميل العاممي التوكيدي عمىتم حذف الفقرة بناء  1

 مخرجات التحميل العاممي التوكيدي عمىتم حذف الفقرة بناء  2

 1 مرتفع 0.76 1.023 3.79 .العمل كلبتالتعامل مع مش فيالحماس  يظيرون 3

 2  مرتفع 0.75 1.012 3.77 كلبت تطوير بدائل عديده لمتعامل مع المش عمى ةالقدر  يملدي 4

 المتعمقاااااااااااااةل البياناااااااااااااات والمعموماااااااااااااات ياااااااااااااحمتجماااااااااااااع يقوماااااااااااااون ب 5
 .  قبل اتخاذ القرار كلبتبالمش

 3 مرتفع 0.73 1.043 3.64

  مرتفع 0.75 1.026 3.73 المعدل العام
يظير الجدول  فقد,  اجمالياً  الابداعي الأداء غيرلمت ةفيالاحصاءات الوص إلىاما بالنسبة  

ميدانية, اذ بمغ  أبعاد ةبأربعوالذي يقاس  الابداعي الأداء غيرة لمتفينتائج الاحصاءات الوص (23)
النسبية  يةىم( و بمغت الأ0.927( وبمغ الانحراف المعياري )3.88) غيرالمتليذا  الكميالوسط الحسابي 

 مستوى مرتفع منتحقق ض الابداعي الأداء غيران مت إلىالنتائج الاحصائية  ىذه%( , وتشير 78)
 الدراسة عينةالمثنى  مديرية شرطة محافظةادارة ان  عمى, مما يدل المبحوثين الأفرادحسب اجابات 

 . الابداعي الأداء منلدييا مستوى جيد 

المديريااااااة مساااااتوى  عماااااىمياااااادانياً  الفرعياااااة الاباااااداعي الأداء أبعاااااادترتيااااااب  إلاااااىاماااااا بالنسااااابة  
( , المرونااااااة, الحساسااااااية لممشااااااكلبتالأصااااااالةالطلبقااااااة, فقااااااد جاااااااء ترتيبيااااااا كااااااالاتي ) الدراسااااااة عينااااااة
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 (23الجااااااااادول ) فاااااااااي موضاااااااااح وكماااااااااا,  المبحوثاااااااااة عيناااااااااةالتاااااااااوالي حساااااااااب اجاباااااااااات افاااااااااراد ال عماااااااااى
  .الابداعي الأداء أبعاد من بعديوضح المتوسطات الحسابية لكل  (23)الشكلو 

 بعادالترتيبية للأ يةىمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والأ: (23)جدول ال
 (n=103) الابداعي الأداء غيرلمت الرئيسة

المتوسط  الرئيسي بعدال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 يةىمالأ
 النسبية

مستوى 
 الاجابة

 يةىمالأ
 الترتيبية

 الثالث مرتفع 0.76 0.817 3.81 المرونة

 الاول مرتفع 0.81 0.866 4.03 الطلاقة

 الثاني مرتفع 0.79 0.999 3.96 الأصالة
 الرابع مرتفع 0.75 1.026 3.73 الحساسية لممشكلات

 - مرتفع 0.78 0.927 3.88 الابداعي الأداء غيرالمعدل العام لمت
 

 

 حسب المتوسط الحسابي الابداعي الأداء غيرمت أبعاديوضح مستوى  مخطط: (23شكل )

 

  

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

الحساسية‌‌الاصالة‌الطلاقة‌المرونة
‌للمشكلات
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 اندزاستفسضٍاث  اختباز: الدبحث انثانث

 ... تمهٍد

وطبيعة علبقات  ىاأبعاداتيا و غير حول مت الدراسةفرضيات  منالتحقق  إلىييدف ىذا المبحث  
تمك العاقات وىل  عنالفكري الذي تم طرحو الانموذج يا وىل ىي تنسجم مع بينما في تأثيروال الارتباط

الحالية ام انيا لا تقدم دعم تجاه تمك  الدراسة فيالمصاغة  الفرضياتتقدم النتائج الدعم لتمك 
 علبقات باختبارالاول يتعمق  نجزئيي إلىالفقرة  ىذهىذا المسعى ستقسم  منالتأكد  لغرضو  الفرضيات
يما ثم الجزء بين التلبزمبيدف معرفة مدى  المعتمد غيرالمته و أبعادو  المستقل غيرالمت بين الارتباط

 المعتمد غيرالمته و أبعادو  المستقل غيرالمت بينوالتفسير  تأثيرعلبقات ال باختبارالثاني الذي يختص 
 التيات غير ة لمتالمستقمات غير يما ومعرفة القدرة التفسيرية لممتبين تأثيرمستوى ال منبيدف التحقق 

 يأتي : وكما الدراسة عينةمستوى  عمى المعتمد غيرالمت فيتحصل 

لى انسئٍست الازتباط فسضٍت اختباز الازتباطفسضٍاث  اختباز  /اولا  
ْ
 :الأو

 بعلبقات المتعمقة الرئيسة الفرضية اختبار لغرض( Pearson) البسيط الارتباط اسموباعتماد  سيتم 
 الارتباط( معاملبت 24( ويظير الجدول ) الابداعي الأداء, و الخلّبقة القيادة) الدراسةات غير مت بين الارتباط
 معنوية اختبار إلىالذي يشير  (.Sig) معنويةومستوى ال ,الحالية  الدراسةات غير مت بين( Pearson) البسيط
قيمة  إلىالنظر  سيتم, ة الحكم عميوفيوكي الارتباطمعامل  ولتفسير قيمة .( n) عينة, وحجم ال الارتباطمعامل 
 ( : 24الجدول ) فييتضح  وكماخمس فئات اساسية  إلى الارتباطمعامل 

 الارتباط فئات تفسير مستوى معامل (24جدول )ال

 الارتباطقيمة معامل  الارتباط علبقةتفسير  ت
 0 ارتباط علبقة توجدلا  1

 1± سالبة تامة موجبة او ارتباط علبقة 2
 0)-± (0.30 سالبةاو  ايجابيةضعيفة  ارتباط علبقة 3
 ± (0.70-0.31) سمبية او ايجابيةقوية  ارتباط علبقة 4
 (0.99-0.71) ± سمبيةاو  ايجابيةقوية جدا  ارتباط علبقة 5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for 

business students " 5
th

 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 
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 بين الارتباط علبقة اختبارخلبل  من التلبزممدى  باختبار الرئيسة الارتباطفرضية  تتعمق 
 عمى تنص التيمعتمد و  غيركمت الابداعي الأداء غيرالمت بينمستقل و  غيركمت الخلّبقة القيادة غيرالمت
قة القيادة بين معنوية دلالةذات  طردية ارتباط علاقة توجد)  (  الابداعي الأداءو  الخلاا

 معنوياة دلالاةذات  طردياة ارتباط علبقةوجود  إلى( 25جدول )ال فيالظاىرة نتائج التشير اذ  
0.689يماا )بين الارتبااطإذ بمغات قيماة معامال  , الاباداعي الأداء غيارومت الخلّبقة القيادة غيرمت بين

** )
 المعتماد غيارالمتو  الخلّبقاة القياادة المساتقل غيارالمت باينلماتلبزم  الاتجااه الطاردي إلاىالقيماة  ىاذهوتشير 
بماااغ ثقاااة  بمساااتوى( و 0.01) معنوياااةد مساااتوى عناااالطردياااة  الارتبااااط علبقاااة, اذ كانااات  الاباااداعي الأداء

 عيناةوجية نظار ال من ينغير المت بينالطردي  التلبزموجود  إلىاعلبه  الارتباط علبقةاذ تشير  %(99)
 غيتترالمت بتتينطرديتتة قويتتة  ارتبتتاط علاقتتةمستتتوى  من. وىتتو ضتتالدراسااة  عينااةمجااال التطبيااق  منضاا

 .المعتمد غيرالمتو  المستقل

تحقياق مسااتوى  فايمماا يانعكس  الخلّبقاةان وجاود ساموكيات لمقيااادة  إلاىالنتاائج  ىاذهاذ تشاير  
 المثنى. مديرية شرطة محافظة في الابداعي الأداء

 بتين الارتبتاط علاقتةالخاصتة ب الأوْلتى الرئيستة الفرضتية قبتولما تقدم يمكتن  عمى واعتماداً  
قة القيادة غيرمت   الابداعي الأداء غيرومت الخلاا

قة القيادة بين الارتباطمصفوفة معاملات : (25)جدول ال   الابداعي الأداء غيره ومتأبعادب الخلاا

Correlations 

القيادة  الابتكار الوضوح التعاطف  
قة  الخلاا

 الأداء
 الابداعي

 
.385

**
 .714

**
 .641

**
 1 

.000 .000 .000  

N 187 187 187 187 

Pearson 

Correlation 
.817

**
 .387

**
 .202

**
 .689

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .000 

N 187 187 187 187 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V.25 برنامج مخرجات: المصدر

 فرضيات فرعية تتمثل بالاتي: ثلبث الرئيسة الارتباطفرضية  منوتنبثق 
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 :الأوْلى الفرعية الفرضية اختبار .1

 الابداعي الأداء غيرومت التعاطف بعد بينالطردي  التلبزممدى  باختبار الفرضية ىذه تيتم 
 الأداء غيرومت التعاطف بعد بين معنوية دلالةطردية ذات  ارتباط علاقة توجد): عمى تنص التيو 

 (  الابداعي

 بعاااد بااين معنوياااة دلالااةطردياااة ذات  ارتباااط علبقاااةوجااود  إلاااى( 25تشااير نتاااائج الجاادول )اذ  
0.817يما )بين الارتباطإذ بمغت قيمة معامل  , الابداعي الأداء غيرومت التعاطف

القيمة  ىذه( وتشير **
( وبدرجااة 0.01) معنويااةد مسااتوى عناا الابااداعي الأداء غياارومت التعاااطف بعااد بااين طرديااةال علبقااةال إلااى
 .%(99ثقة )

 الابااااداعي الأداء غياااارومت التعاااااطف بعااااد بااااين طااارديال الااااتلبزم إلااااىاذ تشاااير النتيجااااة اعاااالبه  
 طردية قوية جدا علبقةمستوى  منوض

وجياة نظار  مان الدراساة عيناةالمثناى  مديرية شارطة محافظاة في التعاطفان وجود  بيناذ يت 
  الابداعي الأداءمستوى  فينتائج طردية  إلىسيؤدي حتما  عينةال

 .الأوْلى الرئيسة الفرضية عن المنبثقة الأوْلى الفرعية الفرضية قبولما تقدم يمكن  عمى واعتماداً  

 : الثانية الفرعية الفرضية اختبار .2

 التيو  الابداعي الأداءالوضح ومستوى  بعد بين التلبزممدى  باختبار الفرضية ىذه تتعمق 
 ( الابداعي الأداء الوضوح بعد بين معنوية دلالةذات  ايجابيةطردية  ارتباط علاقة توجد) :عمى تنص

 الوضااح باين معنوياة دلالاةطردياة ذات  ارتبااط علبقاةوجاود  إلاى( 25تشاير نتاائج الجادول )اذ 
0.387يماااا )بين الارتبااااطإذ بمغااات قيماااة معامااال  , الاباااداعي الأداء غيااارومت

 إلاااىالقيماااة  ىاااذه( وتشاااير **
( وبدرجااة ثقااة 0.01) معنويااةد مسااتوى عناا الابااداعي الأداء غياارومت الوضااوح بعااد بااينالطرديااة  علبقااةال
(99)%. 

 منوضا الاباداعي الأداء غيارومت الوضاوح بعاد باينالطردي  التلبزم إلىاذ تشير النتيجة اعلبه 
 .ايجابيةقوية  علبقةمستوى 
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تلبزم زيادة مستوى  إلىسيؤدي  الوضوح منان وجود مستويات جيدة  إلىالنتيجة تشير  ىذهو  
 المثنى. مديرية شرطة محافظة في الدراسة عينةوجية نظر  من الابداعي الأداء

 الرئيستة الفرضتية عتن المنبثقتة الثانيتة الفرعيتة الفرضتية قبولما تقدم يمكن  عمى واعتماداً 
 . الأوْلى

 :الثالثة الفرعية الفرضية اختبار .3

 التيو  الابداعي الأداءالابتكار ومستوى  بعد بين التلبزممدى  باختبار الفرضية ىذه تتعمق 
 ( الابداعي الأداءو  غيرالابتكار ومت بعد بين معنوية دلالةذات  طردية ارتباط علاقة توجد) :عمى تنص

 بعاااد باااين معنوياااة دلالاااةذات  طردياااة ارتبااااط علبقاااةوجاااود  إلاااى( 25تشاااير نتاااائج الجااادول )اذ 
0.202يماا )بين الارتباطإذ بمغت قيمة معامل  , الابداعي الأداء غيرومت الابتكار

القيماة  ىاذه( وتشاير **
وبدرجة ثقاة ( 0.01) معنويةد مستوى عن الابداعي الأداء غيرالابتكار ومت بعد بين الطردية علبقةال إلى
(99)%. 

 منوضا الاباداعي الأداء غيرالابتكار ومت بعد بين طرديال التلبزم إلىذ تشير النتيجة اعلبه إ 
 طردية ضعيفة علبقةمستوى 

 الأداءتااالبزم زياااادة مساااتوى  إلاااىباااوادر الابتكاااار سااايؤدي  ران ظياااو  إلاااىالنتيجاااة تشاااير  ىاااذهو  
 المثنى. شرطة محافظةمديرية  في الدراسة عينةوجية نظر  من الابداعي

 .الأوْلى الرئيسة الفرضية عن المنبثقة الثالثة الفرعية الفرضية قبولما تقدم يمكن  عمى واعتماداً  

  :انثاٍَت انسئٍست انفسضٍت تأثيرفسضٍاث ان اختباز / ثاٍَا  

 الييكمية المعادلة نمذجة اسموب عمىاعتمادا  الفرعيةو  الرئيسة تأثيرفرضيات ال اختبار سيتم 
(SEM )سمسمة  إلىيمكنيا الوصول  التي الأدوات أىم من الييكمية المعادلة نمذجةصبحت تقنيات أذ إ

نّ , بطريقة قابمة لمقياس التابعةو ة المستقمات غير المت بين المترابطةات الارتباط من تقنية ( SEM) وا 
ذلك  إلىبالإضافة  , ةمنوالكا الملبحظةات غير المت بينإحصائية شاممة تدرس فرضيات العلبقات 

حالة  فيالانحدار المتعدد , لا سيما تحميلبت  منأكثر قيمة بكثير  SEMأن تقنية  إلىتجدر الإشارة 
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 غيرو  المباشرة اتتأثير الحيث تمثيل  منفعال لمغاية  اسموب SEM فأنوبذلك  , ات المقاسةغير المت
وبذلك يمكن تحديد مستوى  الافتراضيالانموذج  فيالعوامل المقاسة  عمىة منات الكاغير لممت المباشرة

 يأتي : وكماطريقيا ,  عنات غير المت بينالمباشر  تأثيرال

 الأداء المعتمااااد غياااارالمتو  الخلّبقااااة القيااااادة المسااااتقل غيااارالمت تااااأثيرماااادى  باختبااااار الفرضااااية ىااااذه تياااتم 
 : عمى تنص التيو  الابداعي

قةالقيادة ذات دلالة معنوية بين متغير  طرديتأثير  يوجد)  (الابداعي  الأداء متغيرفي  الخلاا

 القيادة غيرلمت معنوية دلالة يذ ايجابي تأثيروجود  بينيت( 24) الشكل خلبل ملبحظة من 
( 0.69) المعياري قد بمغت تأثير, كما يتضح ان قيمة معامل ال الابداعي الأداءمستوى  في الخلّبقة
 مستوى عمى%( 69بنسبة ) الابداعي الأداء غيرمت فيايجابا  ؤثري الخلّبقة القيادة غيرمت ي انعنوىذا ي

 القيادة منوحدة انحراف واحدة  غيري ان تعنوىذا يالدراسة,  عينةالمثنى  مديرية شرطة محافظة
 الأداء فيطردي  غيرت إلىسوف يؤدي الدراسة  عينة المثنى مديرية شرطة محافظة في الخلّبقة

 في( الظاىرة .C.Rوذلك لان قيمة النسبة الحرجة ) معنويةالقيمة  ىذهوتعد ( . 69%بنسبة ) الابداعي
 في( الظاىر P-Value=0.01) معنويةد مستوى عن معنوية( قيمة 12.958) البالغة( 26الجدول )

 الجدول ذاتو.

 غيرمت أن  ي بعنوىذا ي( 0.47)( قد بمغت ²R) التفسير( ان قيمة معامل 24) الشكل منكما يتضح  
الاول يتعمق  بينوىذا قد يعود لسب الابداعي الأداء فيتحدث  التيات غير يفسر الت الخلّبقة القيادة

عمييا  المباشرة الجوانبتتأثر ب الابداعي الأداء ارتباطيتضح اعتقادىا بان  التيالمدروسة  عينةبال
الرؤى.... الخ( والسبب الثاني ان سموكيات  في الوضوحالتعامل, و  في التعاطفكالأمور السموكية )

 عمىومدى انعكاسيا بشكل مباشر  عينةيرتبط بالإدارة العميا وىي واضحة التوافر لم الخلّبقة القيادة
  .عينةوجية نظر ال من الابداعي الأداءمستوى 

 مقيتادةلايجتابي  تتأثيربوجتود  المتعمقتة الثانيتة الرئيستة الفرضتية قبتولما تقدم يمكن  عمى واعتماداً  
قة  ايجابي وقوي. تأثيرمستوى  منوض الابداعي الأداء غيرمتفي  الخلاا
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معادلة الوفق اسموب نمذجة ة الرئيسة الثانية المسار الانحداري الخاصة بالفرضي:  (72)شكل 
 الييكمية

قة القيادة غيرمت بين نموذج التأثيرا تقدير: (26جدول )ال   الابداعي الأداء غيرومت الخلاا

بعادوالأ غيرالمت اتغير المت المسار   S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

الابداعي الأداء قة القيادة --->   الخلاا  .689 .716 .055 12.958 *** 

 *** 16.421 064. 1.051 769.  الابداعي الأداء ---> الطلاقة

 *** 11.600 095. 1.104 648.  الابداعي الأداء ---> الأصالة

 *** 10.381 074. 767. 606.  الابداعي الأداء ---> المرونة

 *** 8.744 123. 1.078 540.  الابداعي الأداء ---> الحساسية لممشكلات

قة القيادة ---> التعاطف  *** 5.684 078. 444. 385. الخلاا

قة القيادة ---> الوضوح  *** 13.894 101. 1.403 714. الخلاا

قة القيادة ---> الابتكار  *** 11.382 101. 1.153 641. الخلاا

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 ثلاث فرضيات فرعية : الفرضية ىذه من تتفرعو 
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 الأداء غيرمت في التعاطف بعدل معنوية دلالةذو ايجابي  تأثير يوجد: الأوْلى الفرعية الفرضية.1
  الابداعي

 في التعاطف بعدل اويعنم الايجابي د تأثيروجود  بينيت( 25) الشكل خلبل ملبحظة من 
القيمة  ىذه( وتعد 0.81المعياري قد بمغت ) تأثير, كما يتضح ان قيمة معامل ال الابداعي الأداء
( قيمة 27.718) البالغة( 27الجدول ) في( الظاىرة .C.Rوذلك لان قيمة النسبة الحرجة ) معنوية
 الجدول ذاتو. في( الظاىر P-Value= 0.01) معنويةد مستوى عن معنوية

( 0.84قد بمغت )نموذج المختبر للب (²R) التفسير( ان قيمة معامل 25) الشكل منكما يتضح 
 عمىتطرأ  التيات غير الت من( 84%تفسير ما نسبتو ) عمى ةقادر  الخلّبقة القيادة أبعادي بأن عنوىذا ي
  الدراسة عينةمديرية محافظة المثنى  في الابداعي الأداء

 الأداءمستوى  عمىيؤثر بشكل مباشر  التعاطفترى ان  عينةان ال إلىاذ تشير النتيجة اعلبه 
 الأداءمستوى  تحقيق في بينتسمنقبل الادارة تجاه ال من التعاطف جود بعداذ قد يعود ذلك لو  الابداعي
  الابداعي

 الثانية الرئيسة الفرضية عن المنبثقة الأوْلى الفرعية الفرضية تقبلما تقدم  عمى واعتماداً  
 .تأثيرفرضيات ال من

 الأداء غيرمت في الوضوح بعدل معنوية دلالةذو ايجابي  تأثير يوجد : الثانية الفرعية الفرضية. 2
  الابداعي

 في الوضوح بعدل اويعنم الايجابي د تأثيروجود  بينيت( 25) الشكل خلبل ملبحظة من 
معبرة  القيمة ىذه( وتعد 0.35المعياري قد بمغت ) تأثير, كما يتضح ان قيمة معامل ال الابداعي الأداء
 في( الظاىرة .C.Rالحرجة )قيمة النسبة  عنفضلب  الابداعي الأداء عمى الوضوح بعدل تأثيروجود  عن

 في( الظاىر P-Value= 0.01) معنويةد مستوى عن معنوية( قيمة 11.860) البالغة( 27الجدول )
 الجدول ذاتو.
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مستوى  تحقيق فييؤثر بشكل مباشر  الوضوحتعتقد بان  عينةال أنّ  إلىالنتيجة  ىذهاذ تشير  
 بينما فيتتسم بانسجام  التيالمثنى  شرطة محافظةمديرية وىذا قد يعود لطبيعة عمل  الابداعي الأداء

 .  الابداعي الأداءة والادارة والذي ينعكس بزيادة مستوى فيكوادرىا الوظي

 الثانية الرئيسة الفرضية عن المنبثقة الثانية الفرعية الفرضية تقبلما تقدم  عمى واعتماداً  
 .تأثيرفرضيات ال من

 الأداء غيرمت فيالابتكار  بعدل معنوية دلالةذو ايجابي  تأثير يوجد: الثالثة الفرعية الفرضية. 3
  الابداعي

 فيالابتكار  بعدل اويعنم الايجابي د تأثيروجود  بينيت( 25) الشكل خلبل ملبحظة من 
معبرة  القيمة ىذه( وتعد 0.20المعياري قد بمغت ) تأثيرقيمة معامل ال أنّ , كما يتضح  الابداعي الأداء
 في( الظاىرة .C.Rقيمة النسبة الحرجة ) عنفضلب  الابداعي الأداء عمىالابتكار  بعدل تأثيروجود  عن

الجدول  في( الظاىر P-Value= 0.01) معنويةد مستوى عن معنوية( قيمة 6.714) البالغة( 27الجدول )
 ذاتو.

مديرية شرطة  فيتعتقد بان توافر مستويات الابتكار  عينةال أنّ  إلىالنتيجة  ىذهاذ تشير  
وىذا يوضح ان المديرية تعتمد  الابداعي الأداءمستوى  تحقيق فيالمثنى يؤثر بشكل مباشر  محافظة

 ة والادارية.الأمنيمجالات الابتكار لتحقيق متطمبات عمميا  عمى

 الثانية الرئيسة الفرضية عن المنبثقة الثالثة الفرعية الفرضية تقبلما تقدم  عمى واعتماداً  
 .تأثيرفرضيات ال من

ىاااااي المساااااارات  المعتماااااد غيااااارالمت فاااااي اتاااااأثير ان جمياااااع المساااااارات حققااااات  باااااينمماااااا يتقااااادم ت 
,  الابااااااداعي الأداء إلااااااى الوضااااااوح بعااااااد بااااااين, و  الابااااااداعي الأداء غياااااارمت إلااااااى التعاااااااطف بعااااااد بااااااين

 االنتيجاااااة تقااااادم دعمااااا ىاااااذه وفإنّاااااماااااا تقااااادم  ضاااااوء فااااايو  الاباااااداعي الأداء غيااااارالابتكاااااار ومت بعاااااد باااااينو 
 . الفرعية الفرضياتتجاه قبول  اكمي
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وفق اسموب ات الفرعية لمفرضية الرئيسة الثانية المسار الانحداري الخاصة بالفرضي: (72)شكل 
 معادلة الييكميةالنمذجة 

قة القيادة غيرمت أبعاد بين نموذج التأثيرا تقدير: (27جدول )ال   الابداعي الأداء غيرومت الخلاا

بعادوالأ غيرالمت اتغير المت المسار   S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

الابداعي الأداء  *** 27.718 026. 733. 814. التعاطف --->  

 *** 11.860 016. 184. 349. الوضوح --->  الابداعي الأداء

 *** 6.714 017. 114. 198. الابتكار --->  الابداعي الأداء

 *** 16.421 064. 1.051 769.  الابداعي الأداء ---> الطلاقة

 *** 11.600 095. 1.104 648.  الابداعي الأداء ---> الأصالة

 *** 10.381 074. 767. 606.  الابداعي الأداء ---> المرونة

 *** 8.744 123. 1.078 540.  الابداعي الأداء ---> الحساسية لممشكلات

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 
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وانتىصٍاثالاستُتاجاث   

 

 المبحث الاول: الاستنتاجات

 المبحث الثانً: التوصٌات
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  انسابغ انفصم

 الاستُتاجاث وانتىصٍاث

 :يمديت

 من المستنبطة الاستنتاجات تحديد الأول المبحث منيتض مبحثين إلى الفصل ىذا وينقسم 
 إلى الوصول إلى ييدف الثاني المبحث اما ظمةمنال في الميداني البحث نتائج و الجانب النظري

 يأتي: مافي الباحث ليا يتطرق سوف لذلك الباحث الييا توصل ما مع الاستنتاجات ىذهتوصيات 

 المبحث الاول : الاستنتاجات

 المبحث الثاني: التوصيات
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 الاستُتاجاث الأول: الدبحث 

 تمهٍد

تمثل  التيو  ,الدراسة  إلييا توصمت التي الاستنتاجات ىملأ استعراضاً  المبحث ىذا يتناول 
القاعدة  تعد التيو  العممي الجانب تفصيل تقديم اجل من توصل الييا الباحث التيالمحصمة النيائية 

 -: يأتي وكماالاساسية لبناء التوصيات النيائية 

ن في المديرية لميارات وقدرات تمكنيم من مزج واداء اكثر من سموك لتأدية يمتمك المسؤولو  -1
 في المديرية. الأداءالميام ومتطمبات العمل مما يعزز مستوى 

الطلبقة,  ,الأصالة) منتتض التيو  ( الابداعي الأداء )المعتمد غيرالمت أبعاد جميع إنّ  -2
 بعدال ان بينوت المثنى شرطة محافظةمديرية  في فرةامتو  (لممشكلبت الحساسية المرونة,
 بعد ثم منو  (الأصالة) بعد ويميو المبحوثة المديرية في تطبيقا الاقوى ىو كان )الطلبقة(
  (.لممشكلبت )الحساسية بعد واخيرا )المرونة(

 الأداءوبين مستويات  الخلّبقةوجود تلبزم بين توافر سموكيات القيادة  إلىاشارة النتائج  -3
تجد انو بوجود القيادة  العينة أنّ في مديرية شرطة محافظة المثنى وىذا يوضح  الابداعي
  .الذي يتجاوز المستوى الوظيفي يعتبر متوافراً  الأداءمستوى  فإنّ  الخلّبقة

 الابداعي الأداء مستوى عمى مباشر بشكل يؤثر( التعاطف) بعد أنّ  يتبين النتائج خلبل من -4
 الابداعي الأداء مستوى تحقيق في المنتسبين تجاه الادارة قبل من التعاطف جودلو  ذلك ويعود

. 
 إلى ذلك ويعود الابداعي الأداء مستوى تحقيق في مباشر بشكل يؤثر( الوضوح) بعد إنّ  -5

 الوظيفية كوادرىا بين فيما بانسجام تتسم التي المثنى محافظة شرطة مديرية عمل طبيعة
وذلك للبنسجام بين كوادرىا الوظيفية  الابداعي الأداء مستوى بزيادة ينعكس والذي والادارية
 .والادارية

ير كان ىذا التأثأنّ لا إ الابداعي الأداءبعد الابتكار يؤثر بشكل ايجابي في مستوى أنّ تبين  -6
المثالي المديرية لم توظف بعد الابتكار بالشكل  أنّ مما يؤشر  ضمن مستوى مقبول وغير عال

 .بنسب عالية جدا الابداعي الأداءالذي ينعكس مضامينو عمى تحسين مستوى 
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%( وىي نسبة ضئيمة جداً 1,534توصمت الدراسة الى ان العنصر النسوي يشكل ما نسبتو) -7
  في الدائرة المبحوثة.

 عندما الاخرين لمساعدة عالي حس لدييم العمل في المديرون معظم أنّ  إلى الدراسة توصمت -8
 تمبية يعزز بما والتوجيو والمشورة النصح اسداء عن يمتنعون لا بحيث لذلك حاجة ىناك تكون
 .المنتسبين الأفراد حاجة

 لطبيعة ذلك يعود وقد المثنى محافظة شرطة مديرية في بالسعادة مرتفع شعور لدييا العينة إنّ  -9
 . الادارة قبل من بو يحظون الذي التعامل

 مديرية في المدير قبل من العمل مكان في كالمواساة ايجابية مشاعر وجود النتائج أظيرت -11
 في ويساعدىم لمشاكميم جيد مستمع فيو بمديرىا ثقة لدييا العينة ن  وأ المثنى محافظة شرطة
 .ليا الحمول وضع

 القيادة أبعادب جيدا تيتم الدراسة عينة المثنى شرطة مديرية في الادارة بان الدراسة وجدت -11
 الجديدة الافكار لتوليد مرتفعة وقدرات بقابميات يتمتعون التطبيق بيئة في الأفراد ن  وا الخلّبقة

 .الأداء بأفضل العمل انجاز في تصب التي
 العمل طرق في تغييرات احداث إلى يسعون المثنى محافظة شرطة مديرية في الأفراد إنّ  -12

 عالي بمستوى يتمتعون وىم بيم المناطة لمياميا انجازىا مستوى يعزز بما بالدائرة الخاصة
 توليد ويستطيعون المختمفة الطارئة لمظروف الحمول لتوليد الذىني العصف عمى القدرة من

 . العمل في مشكمة لأي عديدة افكار
 العمل مقتضيات حسب عدة بأساليب بيم المناطة واجباتيم يؤدون المنتسبين الأفراد نّ إ -13

 الخاص العمل مجال تلبئم حمول تقديم عمى القدرة منيا جيدة ممكات ولدييم بيم الخاص
 يعترض ما مع لمتعامل المنتسبين الأفراد لدى الحماسة من مرتفع مستوى وىناك بدائرتيم
 .مشكلبت من عمميم
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 انتىصٍاث: الدبحث انثاًَ

 :تمهٍد

 التوصيات من مجموعة تقديم يشمل لمبحثا ىذا فإنّ  أعلبه, المذكورة الاستنتاجات ضوء في 
 ينمالعام المديرينو  ينالأمنيالقادة  ذلك في بما ية,عنالم الجيات باىتمام تحظى أن المؤمل منو  ,

دراك ,الخلّبقة القيادة خصائص تبني التي السبل أفضل تحقيق أجل منوزارة الداخمية  في والمديرين  وا 
 -: تشمل التوصيات ىذه ةالأمنيالمؤسسات  في الابداعي الأداء تنمية

 الأداء عمى وانعكاسيا ىاتأثير و  يتياأىم أثبتتالدراسة  لأن الخلّبقة القيادة عمى التركيز -1
 . الابداعي

من خلبل  الابداعي الأداء الممارسات المختمفة من اجل تنمية تحقيقالعمل المتواصل ل -2
 المنافسة بين الافراد العاممين و تكريميم عن طريق العلبوة والترقية.

 باليدف الموظفون يمتزم بحيث ظمةمنال وأقسام مفاصل بين الخلّبقة القيادة ثقافة نشر -3
الإدارية  والسمطة المالية الموارد تكون أن يجب لأنو العميا, الإدارة تقترحو الذي التنظيمي
 .الخلّبقالقائد  إلى الموكمة الميمة حجم مع متوافقتين

فيما بين العاممين وحثيم عمى التواصل عمى الدائرة المبحوثة نشر روح التعاون والمساعدة  -4
 الاجتماعي فيما بينيم.

 لرؤية واضح فيم لدييم يكون ان اجل من العاممين من متنوعة مجموعة مع بفعالية التواصل -5
 المشروع. أو ظمةمنال واتجاه

 وخدمات حمول لخمق ظمةمنال فيوالموارد المتوفرة لدى العاممين  والميارات الفكر من الاستفادة -6
 صمة. وذات دةفيوم جديدة تجاتمنو 

مديرية شرطة  فيالضباط  منصر النسوي عنيوصي الباحث وزارة الداخمية بالاىتمام بال -7
 المبحوثةة الدائر  فيصر عنالقيادية وذلك لقمة ىذا ال اصبمنال اسناد في المثنىمحافظة 
 الاسري. فعنال بالمرأة ومشاكل الخاصة يةالمجتمع مع المشاكل التعامل لغرض

 التي الأصالة ويمتمكون المكررة غيرو  الجديدة الافكار انتاج اكتشاف الاشخاص الذين يمثمون -8
, من خلبل اجراء اختبارات فكرية في اكاديمية امتلبكيا عمى الاخرين قدره وعدم بيا يتميزون
 .الشرطة
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 التي والتحديات لممشاكل والاستجابة التكيف عمى القدرة المبحوثةظمة منالضرورة امتلبك  -9
 للؤفراد كبيرة يةأىم وتمثل اسبةمنال الحمول عمى والحصول معيا التكيف وسرعة ليا تتعرض

 والتحديات المشاكل مواجية في تساىم التي الافكار من الابتكار عمى وامكانياتيم ظماتمنوال
 .خلبقة بصوره

 بذلك الكفيمة السبل ايجاد خلبل من العاممين الأفرادو  الادارة بين الفعالة التواصل قنوات تقوية -11
 . والسموكي التنظيمي المستوى عمى

 افضل تقديم عمى العاممين وتساعد الوظيفي الانتماء تعزز ملبئمة عمل بيئة ايجاد عمى العمل -11
 . بيا يعممون التي لممنظمة ما لدييم

 قبل من الخطط وضع عند الراي وابداء لممشاركة المنظمة في الجميع امام المجال فتح -12
 المستمر والتقويم العكسية التغذية وتمقي الخطط تمك لتنفيذ المستمرة والمتابعة العميا الادارات
 . للؤداء

 وفتح البناء التغيير منيج واعتماد بالعمل الخاصة والبرامج الخطط تحديث عمى العمل ضرورة -13
 . العمل في والابداعية الجديدة الافكار امام المجال

 .العمل اتجاه الحماس استمرار يضمن وبما العاممين الأفراد لدى الدافعية تحقيق عمى العمل -14
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 الدصادزلائًت الدساجغ و

 اولًا: المراجع

 (4, سورة التين الآية)القران الكريم

 العربية المصادر: ثانياً 

 الكتب -أ

والادارة, دار امجد لمنشر والتوزيع,  القيادة في, اساسيات (2115 )الاشيب, نوال عبد الكريم, -1
 عمان, الاردن.

النقد العربي القديم, الييئة العامة  في, مفيوم الابداع الفني (1993) ق, مجدي احمد,فيتو  -2
 لمكتبة الاسكندرية, الييئة المصرية العامة لمكتاب.

ة يمقدمة قصيرة جدا, ترجمة حسين التلبوي, كممات عرب القيادة, (2113)جرينت, كيث,  -3
 لمترجمة والنشر, القاىرة, جميورية مصر العربية.

 , دار حامد لمنشر والتوزيع, عمان.2ظور كمي, طمنظمات من(, ادارة ال2111حريم, حسين,) -4

(, السموك التنظيمي وسموك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال, 2114حريم, حسين,) -5
 دار حامد لمنشر والتوزيع, عمان.

 المسيرة, دار التربوية, الإدارة, (۷۰۰۲)حسنين, محمد , والعجمي إبراىيم محمد حسن حسان, -6
 .عمان

 (, الابداع الاداري, دار اسامة لمنشر والتوزيع, عمان, الاردن.2119خيرالله, جمال,) -7

, مستحقات عامة في التفكير الاستراتيجي, المنتدى (2112)الخير, عبد الالو ابراىيم,  -8
  الاسلبمي, الرياض.

 .والتوزيع لمنشر المسيرة دار",  الاداري الابداع" ,(2111) ,خمف بلبل ,السكارنة -9
ة, دار الفكر الجامعي لمنشر, الابداعيالادارية و  القيادة(, 2116, محمد, )فيالصير  -11

 الاسكندرية.

(, الادارة المدرسية الحديثة مفاىيميا النظرية وتطبيقاتيا 2118عطوي, جودت عزات,) -11
 العممية, دار الثقافة لمنشر والتوزيع, عمان, الاردن.
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, دار فيالوظي الأداءتحسين  في(, التعمم التنظيمي واثره 2111, )منفايز عبد الرحالفروخ,  -12
 جميس الزمان لمنشر والتوزيع, المممكة الاردنية الياشمية.

ظمات الاعمال, دار اليازوري العممية لمنشر منالاجتماعية ل المسؤولية(, 2116فلبق, محمد, ) -13
 والتوزيع, عمان. 

 نحو(  ةالابداعي القيادة)  العربية للئدارة المعاصرة التحديات ,(2116)د,يس أحمد , مصطفى -14
 . الإدارية لمتنمية العربية ظمةمن,ال ,القاىرة تنافسية بشرية لموارد إبداعية قيادة

 الاردن, عمان, والتوزيع لمنشر امجد دار, زفيالادارية وفن التح القيادة, (2115)ق,فيالنخمة, و  -15

 المجلات والدوريات -ب

 الابداع معوقات عمى التغمب في التنظيمية الثقافة تأثير, (2119), فاضل شيناز, احمد -1
, والاقتصاد الادارة كمية, الاقتصادية لمعموم العراقية المجمة(, استطلبعية دراسة) التنظيمي
 (.21)العدد, ريةتنصالمس الجامعة

 وعلبقتيا التنظيمية اتغير المت ,(2111)ق عطية, فيو العجمة, تو  عطية بحر, يوسف عبد -2
 المديرين عمى ميدانية دراسة" العام بمؤسسات القطاع العاممين لممديرين الابداعي الأداءب

(, 14, المجمد)(الإنسانية العموم سمسمة) الأقصى جامعة , مجمة"غزة قطاع العاممين بوزارات
 (.2العدد)

ذ فيتن في, دور القادة الحقيقية (2115)البغدادي, عادل ىادي و الحدراوي, رافد حميد عباس,  -3
 منعدد  فيانشطة التجديد الاستراتيجي ) دراسة تطبيقية وفق نظرية تعدد المستويات 

الجامعات العراقية الحكومية(, مجمة كمية التربية لمبنات لمعموم الانسانية, كمية الادارة 
 (.17والاقتصاد, جامعة الكوفة, العدد)

 المورد أداء عمى التنظيمية المحددات , أثر(2116)اصرية, رشيد, منبن الشيح, سارة و  -4
 الجزائرية, المؤسسات أداء مسعود(, مجمة زياء)حاسيفيلمجيو  الوطنية المؤسسة في البشري
 (.9ورقمة, الجزائر, العدد) مرباح قاصدي جامعة

فكر الامام الحسين)ع( نيضتو المباركة  فيالاستراتيجية  القيادة, (2116)الجد, حيدر,  -5
, , العتبة العباسية المقدسةانموذجا, مجمة العقيدة, المركز الاسلبمي لمدراسات الاستراتيجية

 (9العدد)
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 النفسي المال راس تأثير, (2115), سبتي موسى يوسف, طعين آل و دىش احسان, جلبب -6
 القادسية جامعتي في التدريسيين من عينة لآراء تحميمية دراسة الابداعي الأداء في الايجابي
 الادارة كمية, الاعمال ادارة قسم, والاقتصادية الادارية لمعموم القادسية مجمة, والمثنى

 (.3)العدد(, 17) المجمد, القادسية جامعة, والاقتصاد
, واقع الابداع الاداري لدى (2118)الحجوج, اكرم محمد و ابو عمي, عبد القادر خالد,  -7

المدارس الحكومية ونوابيم بمحافظة خان يونس, مجمة العموم النفسية والتربوية, وزارة  مديري
 (.2(, العدد)7التربية والتعميم العالي, فمسطين, المجمد)

 استراتيجي كمدخل التنظيمي التعمم استخدام متطمبات, (2119), خمف فيلا المن, الحربي -8
 المجمة, الكويت بدولة التربوية بالمؤسسات العاممين لدى ةالابداعي القيادة ميارات لتنمية
 (.6)العدد, الكويت دولة, التربية وزارة, الانسانية والدراسات للآداب العربية

 لآراء استطلبعية دراسة توجمنال تصميم في التقني الابداع اثر, (2116), محمد عمياء, خميل -9
 لمعموم بغداد كمية مجمة, بغداد معمل/ الجمدية لمصناعات العامة الشركة في العاممين من عينة

 (.48)العدد, الجامعة الاقتصادية

, دور المرونة الاستراتيجية في 2119رشيد, صالح عبد الرضا وحميد, عذراء عبد الكريم,  -11
الابداعي, مجمة المثنى لمعموم الادارية والاقتصادية, كمية الادارة والاقتصاد,  الأداء تحقيق

 (.3(, العدد)9المجمد) جامعة المثنى,
 في المجزئة لممعمومات التعاوني التكامل اسموب , اثر(2119)الزبيدي, عامر راشد شيال, -11

الطائرة, مجمة واسط لمعموم  بالكرة للؤعداد الفني الأداء وتعمم الشخصي تطوير الابداع
 (.42العدد)(, 15الانسانية, كمية التربية البدنية وعموم الرياضة, جامعة واسط, المجمد)

ن فيلمموظ الابداعيالسموك  عمىالتمكين الاداري  أبعاد, أثر 2116سلبمة, محمد وليد سالم,  -12
 الإدارية والدراسات للؤبحاث المفتوحة القدس جامعة شركة الاتصالات الفمسطينية, مجمة في

 (.6(, العدد )2المجمد) – والاقتصادية
الفني الفاعل, مجمة الاكاديمي, كمية الفنون , الابداع (2113)الشاوي, ناصر عبد الواحد,  -13

 (.38الجميمة, جامعة بغداد, العدد)
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 الثانوية المدارس قيادات لدى الاداري الابداع تطوير, (2118), سفر حنان, الشيراني -14
 العدد, 2 المجمد, التربوية العموم مجمة, ةالابداعي القيادة ضوء في مشيط خميس بمحافظة

 .فمسطين, غزة, 15
دراسة مقارنة النماذج المستخدمة  فيالوظي الأداءتقويم  (,2111)الصواف, ماىر محمد, -15

 .(76(, )24بالمممكة العربية السعودية وجميورية مصر العربية, مجمة الادارة العامة,)
 الخلّبقة القيادة بين علبقةال في التكنولوجية القدرات , دور2121عبد الامير, صفاء عبد عمي,  -16

شركة آسيا سيل  فيموظ من عينةظمة بحث استطلبعي لآراء منلم الذىنية والصورة
, والاقتصاد الادارة كمية, الاعمال ادارة للبتصالات, المجمة العراقية لمعموم الادارية, قسم

 (.59العدد ) (,15المجمد) ,كربلبء جامعة
 في خلّبقةال القيادة( دور 2116العطار, فؤاد حمودي و الموسوي, نادية ناصر عكمة, ) -17

مجمة  ات الاىمية,الكمي من عينة في تطوير المقدرات التنظيمية الديناميكية دراسة تطبيقية
 (.1جامعة كربلبء, قسم ادارة الاعمال, كمية الادارة والاقتصاد, جامعة كربلبء, العدد)

 آداب مجمة, التعميم في الإبداع ومعوقات المرأة, (2113), بعيوي عمي اليام, وزعنال -18
 (.15)العدد(, 5)المجمد, تكريت جامعة, الآداب كمية, الفراىيدي

:  الابداعي الأداء عمى, اثر العوامل التنظيمية (2119)عوني, بوجمعة و بن ساسي, الياس,  -19
الجنوب الشرقي الجزائري, المجمة  فيات العمومية فيدراسة حالة الاطباء الكوبيين بالمستش

 .(2(, العدد)6جامعة قاصدي مرباح ورقمة, الجزائر, المجمد)الجزائرية لمتنمية الاقتصادية, 
 ظميمنال الابداع مراحل في ىاتأثير و  المعرفة إدارة , عمميات(2113)كاظم, حمزة محمد,  -21
, مجمة التقني, الجامعة التقنية التقني التعميم ىيئة تدريسيي من عينة لآراء استطلبعية دراسة -21

 (.4(, العدد)26الوسطى, المجمد)
, دراسة (2117)كرفوع, عدنان طو و احمد, سناء ستار و ابو طبيخ, ليث شاكر محسن,  -22

 فيمصرف بابل الاىمي  فيرضا الزبون دراسة تطبيقية  فيجودة الخدمة ودورىا  أبعادبعض 
 (.111رية, العدد)تنصمحافظة النجف الاشرف, مجمة الادارة والاقتصاد, الجامعة المس

المراحل وسبل التنمية, مجمة البحوث  بعاد, الابداع المفيوم الأ(2113)الكعبي, سيام مطشر,  -23
 (.36(, العدد )11والنفسية, جامعة بغداد, المجمد) التربوية البحوث التربوية والنفسية, مركز
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 تحقيق فيالاستراتيجي  الوضوح تأثير, (2119)محمود, سماح مؤيد و حربي, انسام حسون,  -24
وزارة التخطيط, مجمة الادارة والاقتصاد, الجامعة  فيالاستنزاف المستقبمي_ دراسة استطلبعية 

 (.118رية, العدد)تنصالمس
 دراسة المدني الدفاع حوادث ادارة في ةالابداعي القيادة, (2113),ابراىيم بن فيد, المرشد -25

, ةالأمني البحوث مجمة, الرياض بمدينة المدني الدفاع بإدارة العاممين الضباط عمى تطبيقية
 (.54)العدد

 الفساد ظاىرة من والحد المتميز الأداء تحقيق في الأبداع أثر, (2119), عمي اسيل, مزىر -26
 إطارات/  المطاطية لمصناعات العامة الشركة مدراء من عينو لآراء تحميميو دراسة الإداري
, والاقتصاد الادارة كمية, والادارية الاقتصادية لمعموم الغري مجمة, بابل إطارات ,الديوانية
 (.13)العدد(, 2)المجمد, القادسية جامعة

ظمة دراسة منلم الابداعي الأداء في, التفكير الاستراتيجي (2118)ناصر, احمد عبد الامير,  -27
تحميمية لمصنع نسيج وحياكة واسط/ معمل الحياكة دراسة حالة, مجمة كمية الكوت الجامعة, 

 .2ادارة الاعمال, كمية الادارة والاقتصاد, جامعة واسط, المجمد الثالث, العددقسم 
, (2119)الناصري, طارق كاظم و حميل, مصطفى صباح و سميمان, عمي عبد الامير,  -28

 نفيالموظ من عينة لآراء تحميمي دراسة - الخدمة جودة في وأثرىا العمل ضغوط مسببات
الكاظمية, مجمة الادارة والاقتصاد, الجامعة  في الوطنية البطاقة دائرة في العاممين

 (.121رية, المجمد الاول, العدد)تنصالمس
 ممارسة عمى الإدارية القيادة أنماط أثر ,(2117) قرزة, أسميان, مزىودة و نورالدين, -29

 والتجارية الاقتصادية العموم بكمية العاممين الأفراد نظر وجية من التنظيمية المواطنة سموكيات
الجزائر,  ورقمة, مرباح قاصدي جامعة الاقتصادية, لمتنمية الجزائرية المجمة التسيير, وعموم
 (.6العدد)

(, الابداع في القطاع الحكومي, مجمة العموم الاقتصادية, 2116ىواري, مطروح خميل, ) -31
 جامعة سطيف.

 ةالابداعي القيادة خصائص, (2119),حكمت سيف, الرزاق عبد و السلبم عبد علبء, اليماني -31
 مجمة, الاعمار قطاع/  العراق في UNDP في مسحية دراسة الازمات ادارة مراحل في ودورىا
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(, 15)المجمد, تكريت جامعة, والاقتصاد الادارة كمية, والاقتصادية الادارية لمعموم تكريت
 .1ج(47)العدد

 الرسائل والاطاريح الجامعية -ت

الاستراتيجي لممنظمات,  الأداء(, القيادة الابداعية واثرىا عمى 2116ادمو, احمد محمد, ) -1
 رسالة ماجستير, كمية الدراسات العميا, جامعة السودان لمعموم والتكنموجيا.

 لدى الابداعية القيادة ممارسة درجة, (2118),العزيز عبد بن الله عبد بنت سارة, حسين آل -2
 الادارة قسم, ماجستير رسالة, تميم بني حوطة بمحافظة الابتدائية ةالمرحم مدارس قائدات

 المممكة, الاسلبمية سعود بن محمد الامام جامعة, الاجتماعية العموم كمية, التربوي والتخطيط
 .السعودية العربية

 قطاع مديرية حالة الابداع الاداري دراسة في التحويمية القيادة (, دور2118أمال, بايزيد, ) -3
 والتجارية الاقتصادية العموم التسيير, كمية عموم المسيمة, رسالة ماجستير, قسم المدنية الحماية
 بالمسيمة. بوضياف محمد التسيير, جامعة وعموم

(, دور القيادة الادارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العاممين 2114بوراس, نور الدين, ) -4
دراسة ميدانية بالمركب المنجمي لمفوسفات جبل العنق بئر العاتر تبسة, رسالة ماجستير, قسم 

 العموم الاجتماعية, كمية العموم الانسانية و الاجتماعية, جامعة محمد خيضر بسكرة. 
الوظيفي في  الأداء(, دور الابداع الاداري في تحسين 2111ري, عدنان ايوب, )الجعب -5

الييئات المحمية الفمسطينية دراسة تطبيقية عمى شركة كيرباء الخميل, رسالة ماجستير, ادارة 
 الاعمال, كمية الدراسات العميا والدراسة العممي, جامعة الخميل.

(, دور ادارة مؤسسات رعاية الايتام في 2114, )الراشدي, عبد العزيز بن ساعد بن عطاالله -6
تنمية الابداع لدى الايتام من وجية نظر مديري المؤسسات والمشرفين, رسالة ماجستير, قسم 

 الادارة التربوية والتخطيط, كمية التربية, جامعة ام القرى, المممكة العربية السعودية.

بداع بالمؤسسة, رسالة ماجستير, جامعة (, القيادة ودورىا في تنمية الا2115رزيف, حنان, ) -7
 اكمي ميند اولحاج.

 بالالتزام وعلبقتيا لممديرات الابداعية القيادة, (2113),محمد بن احمد بنت مريم, الزىراني -8
 المديرات نظر وجية من المكرمة مكة بمدينة الاطفال رياض دور في لممعممات التنظيمي
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, القرى ام جامعة, التربية كمية, والتخطيط التربوية الادارة قسم, ماجستير رسالة, والمعممات
  .السعودية العربية المممكة

 التنظيمية الثقافة مستوى تحسين في الابداعية القيادة دور, (2116), رشيد عواد نيى, ساعد -9
 الادارة اكاديمية, الاعمال ادارة في الماجستير لنيل دراسة, الفمسطينية الصحة وزارة في

  .فمسطين, غزة, العميا لمدراسات والسياسة
 عمى ميدانية دراسة الابداعي لمعاممين الأداء عمى البيئة اثر,(2118),مارلين, سركيس -11

 التخصصي الاعمال ادارة ماجستير رسالة, دمشق في العاممة الخاصة السورية المصارف
MBA ,السورية الافتراضية الجامعة. 

الاداري لدى مديري  الأداءادارة الابداع ولاقتيا ب(, درجة 2116السودي, سناء راجي احمد, ) -11
المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجية نظر المعممين والمعممات, 

 رسالة ماجستير, كمية الدراسات العميا, جامعة النجاح الوطنية في نابمس, فمسطين. 
 الجامعات في الكميات عمداء لدى يةالابداع القيادة, (2119), ابراىيم محمد ديانا, الشيوان -12

 رؤساء نظر وجية من التنظيمي الصراع بإدارة وعلبقتيا عمان العاصمة محافظة الاردنية
 الشرق جامعة, التربوية العموم كمية, والمناىج الادارة قسم, ماجستير رسالة, الاكاديمية الاقسام
 .الاردن, عمان, الاوسط

تنافسية المؤسسات الجزائرية, اطروحة  تحقيق(, دور ادارة الابداع في 2115الطيب, فتان,) -13
دكتوراه, ادارة الاعمال, كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير, جامعة جيلبلي 

 سيدي بمعباس, الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. -ليابس
 السموك عمى القيادي النمط (, أثر2116ن, بولعراوي, )عبد الحكيم, ريموش وصلبح الدي -14

 عموم لممرؤوسين دراسة حالة الشركة الافريقية لمزجاج, رسالة ماجستير, قسم الابداعي
 تبسة.– التبسي العربي التسيير, جامعة وعموم التجارية و الاقتصادية العموم التسيير, كمية

أثر التوجو الابداعي واستراتيجية التدريب عمى (, 2113العبيدي, جواىر عبد اليادي محمد, ) -15
اداء العاممين في شركة نفط الكويت, رسالة ماجستير, قسم ادارة الاعمال, كمية الاعمال, 

 جامعة الشرق الاوسط.
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 الابداعي بحث الأداء في وتأثيره الاستراتيجي (, التفكير2121العمي, بياء ميثم عبد حسين, ) -16
المقدسة, رسالة  كربلبء الموحدة في الوطنية البطاقة شؤون قسم سبيمنت من عينة لآراء تحميمي

 ماجستير, قسم ادارة الاعمال, كمية الادارة والاقتصاد, جامعة كربلبء.
(, العلبقة بين ادارة المعرفة والابداع التنظيمي واثرىما في 2113العمي, ريتا موسى عبد الله, ) -17

قطاع الاتصالات وتكنموجيا المعمومات في  ادارة المنظمة دراسة تطبيقية عمى منظمات
 الاردن, رسالة ماجستير, قسم ادارة الاعمال, كمية الاعمال, جامعة الشرق الاوسط.

 الجامعات في التنظيمي والمناخ الابداعية القيادة, (2113), الله عبد حسن ليمى, القرشي -18
 العربية المممكة, القرى ام جامعة, والتخطيط التربوية الادارة قسم, دكتوراه اطروحة, السعودية
  .السعودية

التنظيمية في العلبقة بين  لمبيئة الوسيط (, الدور2118يوسف, ) محمد محمد الحسن, نسمة -19
الجناح الغربي, رسالة ماجستير,  –السودان جامعة حالة القيادة الادارية والابداع الاداري دراسة

 جامعة السودان لمعموم والتكنموجيا.عموم ادارة الاعمال, كمية الدراسات العميا, 

 الداخمي التسويق بين العلبقة في العاممين لرضا الوسيط الدور, 2116, ادم, النور محمد -21
 .والتكنموجيا لمعموم السودان جامعة, ماجستير رسالة, التنظيمي والولاء

 المركب حالة دراسة لمعاممين الاداري الابداع عمى الحوافز تأثير, (2119), مقيرش, محمد -21
, والاداري السياسي التنظيم فرع, ماجستير رسالة, بالمسيمة الحضنة التجاري الصناعي
, السياسية والعموم الحقوق كمية, الدولية والعلبقات السياسية العموم قسم, محمية ادارة تخصص
  .المسيمة بوضياف محمد جامعة

: الابداعي السموك تحقيقل البارعة القيادة سموكيات توظيف, (2117), حميد زينب, مزىر -22
 التدريسية الييئة أعضاء من عينة لآراء تحميمية دراسة المدركة الذاتية لمكفاءة الوسيط الدور
, والاقتصاد الادارة كمية, الاعمال ادارة قسم, ماجستير رسالة, القادسية جامعة كميات في

 . القادسية جامعة
 الاستراتيجي بالتخطيط وعلبقتيا الابداعية القيادة, (2116),ناصر حسون زيد, المشيداني -23

 وعموم البدنية التربية كمية, دكتوراه اطروحة, والتعميم التربية وزارتي في الرياضية لممؤسسات
 .بابل جامعة, الرياضة
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(, اثر بيئة العمل عمى الابداع الاداري دراسة تطبيقية عمى 2111المشوط, محمد سعد فيد, ) -24
لمعموم الأمنية في دولة الكويت, رسالة ماجستير, قسم ادارة الاعمال, اكاديمية سعد العبدالله 

 كمية الاعمال, جامعة الشرق الاوسط.
(, اثر التمكين الاداري عمى الابداع التنظيمي دراسة ميدانية 2115معراج, قدري احمد, ) -25

العموم بمديرية الصيانة لشركة سوناطراك بسكرة, رسالة ماجستير, قسم عموم التسيير, كمية 
 الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير, جامعة محمد خيضر بسكرة.

 الخلّبقة القيادة دور تطوير في الخلّبقة القيادة دور, (2116), عكمة ناصر نادية, الموسوي -26
 من عينة في القيادات لآراء استطلبعية دراسة) الديناميكية التنظيمية القدرات تطوير في

 .كربلبء جامعة, والاقتصاد الادارة كمية, الاعمال ادارة قسم, ماجستير رسالة(, الأىمية الكميات
(, اثر التمكين والابداع في تحسين اداء العاممين دراسة 2111الياجري, عذاري سعود, ) -27

 كمية, الاعمال ادارة تطبيقية بالييئة العامة لمصناعة في دولة الكويت, رسالة ماجستير, قسم
 .الاوسط الشرق جامعة, الاعمال

لمعاممين  الابداعي السموك عمى القيادة (, أثر أنماط2116ىمد, سيف الدين جلبل رشوان, ) -28
, رسالة ماجستير, كمية الدراسات العميا, جامعة السودان لمعموم (السودانية البنوك) :عينة دراسة

 والتكنموجيا.
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(7ملحق)  

 تحكٌم استبانة

 جامعة كربلبء 
 كمية الإدارة والاقتصاد 

 قسم إدارة الأعمال/ الدراسات العميا
 ... المحترم...............................الدكتور.....

 تحكيم استبانةم | 
 نيديكم اطيب التحيات ... 

دور القيادة  ) الموسومة ات رسالتناغير أعدت لقياس مت التيأيديكم الاستبانة  بيننضع  
قة  في ) الضباط ( بينتسمنال منعينو  عمىيراد تطبيقيا  التي ( الابداعي الأداء تحقيقفي  الخلاا

ىي جزء متطمبات نيل درجة الدبموم العالي المعادل و  مديريو شرطو محافظو المثنى نموذج لمبحث ,
 .  الأمني التخطيط الاستراتيجي فيلمماجستير 

شخصااااكم الكااااريم قااااراءه  ماااانىااااذا المجااااال , ناماااال  فااااي ةخبااااره متميااااز  ماااانكم فااااي نتوساااامونظاااارا لمااااا 
ماااااااع بياااااااان  ةالاساااااااتبان فاااااااي ةوالفقااااااارات الاااااااوارد بعاااااااادحاااااااول الأ آرائكاااااااماباااااااداء  فااااااايالفقااااااارات والتفضااااااال 
 -: ةالمحاور الاتي ضوء في الدراسةسوف تخدم  التي ةالملبحظات الضروري

 ة؟ الاساسي الدراسةات غير ىل ان الفقرات تقيس مت-1 

 ؟ اجمو منالذي وضعت  لغرضوقياس ا بعدمدى وضوح كل فقره مثبت تحت كل  -2 

 ؟بعدمدى انتماء كل فقره لكل  -3 

 ؟اسبومن غيرد الفقرات التبعااو اس بعدمدى امكانيو اضافو فقرات اخرى لكل  -4 

 -: ادناه موضحوقد اعتمد الباحث مقياس ليكرت الخماسي ال
 لا أتفق شدة لا أتفق  محايد  أتفق أتنفق بشدة 

     
 ق والتألق والنجاحفيين لكم دوام التو منمتو  اعنكما نشكر تعاونكم م

 المشرف         الباحث
 أ.م صفاء عبد عمي عبد الأمير      قاسم محمد عبد عمي
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 وفيميتتتا الآختتترين وستتتموكيات ومشتتتاعر أفكتتتار عمتتتى التعتتترف عمتتتى القتتتدرة ىتتتو -: التعتتتاطف – 1
 .فييا والتفكير

 الفقرات
 

 -مديري في العمل :

 درجة الوضوح درجة الانتماء
 الملاحظات

غير  واضحة لا يتنمى ينتمي
 واضحة

        اُ فيدما يشعر بشخص آخر مستثار عاطعنا فييُستثار عاط -1
      (Rمصائب ) من بينتسمنلا ييتم بما يصيب ال -7
      محترمة غيردما يرى شخصاً يعامل بطريقة عنينزعج  -3
      تسبا سعيدا مندما يرى عنلا يشعر بالسعادة  -2
      يتحسن وضعيم .  بينتسمندما يجعل العنيشعر بالاستمتاع  -2
      ىم تحت مسؤوليتو. منييتم بمشاعر وحاجات  -6
 إلىمشاكمة يحاول تغيير المحادثة  عنتسب مندما يحادثو عن -2

  موضوع آخر .
     

دما لا يقولون عندما يكونون حزينين حتى عن بالآخرون يشعر -8
 أي شيء.

     

      تناغم" مع مزاج الآخرين. في يجد أنو -9
 مع الأشخاص الذين لدييم أمراض خطيرة. التعاطفشعر بيلا  -11
(R)      

      يغضب لأجل بكاء احدىم .  -11
      (R) بما يشعر بو الآخرون. ليس ميتما -17
      زعجا.منرى شخصا يدما عنالمساعدة  فيرغبة قوية  ةلدي -13
شعر بالشفقة يعادل, لا  غيررى شخصا يُعامل بشكل يدما عن -12

 (R) عميو كثيرا.
     

      السعادة. منالسخف أن يصرخ الناس  منجد أنو ي -12
      حمايتو .  يةأىمبشعر ي رى شخصا يتم استغلالويدما عن -16

 )) المتغٌر الأول ((

قااةالقٌااادة   ‌ومناقشيية‌تبيياد ‌خييلا ‌ميي ‌والتييابعي ‌القيياد ‌بييي ‌وارتبيياط‌تواصيي ‌عملييية‌هيي :  الخلاا

‌ارض‌علييي ‌لتطبيقهيييا‌الحليييو ‌ووضييي ‌خلاقييية‌أفكيييار‌لتحقيييي ‌المختلفييية‌الآراء

 .المنشود ‌الأهداف‌تحقي ‌و‌المشكلات‌ح ‌م ‌تمكنهم‌لك ‌الواق 
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 متتتتن العتتتتاممين متتتتن متنوعتتتتة مجموعتتتتة متتتتع بفعاليتتتتة التواصتتتتل عمتتتتى القتتتتدرة ىتتتتو -: الوضتتتتوح - 2
 . المشروع أو المنظمة واتجاه لرؤية واضح فيم لدييم يكون ان اجل

 الفقرات
 

 -مديري في العمل :

 درجة الوضوح درجة الانتماء
 الملاحظات

غير  واضحة لا يتنمى ينتمي
 واضحة

تقدم مستقبلا  لمنتسبي المديريةوصف رؤية شخصية  و. يمكن1
       الموارد المتاحة لممديرية . قابلا لمتحقيق مع 

يحاول ان يستكشف المصالح المتنوعة لممنتسبين ويسعى إلى . 7
      تحقيقيا . 

يأخذ بنظر الاعتبار أىمية مشاركة المنتسبين في القرارات التي . 3
      .تخصيم 

      يستخدم الاعمام لمرؤى التي يتفق بيا المنتسبين مع المديرية . . 2
      يعتمد طريقة عممية منظمة لإنجاز العمل . . 2
يسمح بالمشاركة في تشكيل فرق عمل في مختمف المراتب في . 6

 بناء استراتيجيات التعامل الأمني . 
     

يستخدم طريقة العصف الذىني لمحصول عمى طرق واساليب . 2
      لمعالجة القضايا الأمنية . 

قوم ببناء خطة عمل ذات جداول زمنية ومسؤوليات محددة ي. 8
      لتكون واضحة لممنتسبين لغرض تحقيقيا . 

يناقش الخطط التي يقدميا المنتسبين بطريقة عممية تسيل . 9
      قبوليا اذا كانت ناجعة 

      تابع خطط العمل لضمان استكماليا.ي. 11
تواجو المديرية سعى إلى حمول مبتكرة لممشاكل المستمرة التي ي. 11
 . 

     

 والمتتتتوارد والميتتتتارات الفكتتتتر متتتتن الاستتتتتفادة عمتتتتى الفطريتتتتة البشتتتترية القتتتتدرة ىتتتتي -الابتكتتتتار : – 3
 .صمة وذات ومفيدة جديدة ومنتجات وخدمات حمول لخمق

 الفقرات
 

 -مديري في العمل :

 درجة الوضوح درجة الانتماء
 الملاحظات

غير  واضحة لا يتنمى ينتمي
 واضحة

       يعتبر شخصا مبدعا . . 1
      نخرط في العمل الابداعي عمى أساس منظم.ي. 7
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 الفقرات
 

 -مديري في العمل :

 درجة الوضوح درجة الانتماء
 الملاحظات

غير  واضحة لا يتنمى ينتمي
 واضحة

      ببساطة دون التفكير فييا. والأفكار الابداعية تخطر ببال. 3
عمى حل  بدأ العملينتظر وميض الإليام قبل أن ي. عادة ما 2

      .المشكمة

      (R) في الإبداع بأنو غير منتظم أو غير منيجي. وصف اسموبي. 2
      (R) .يمكن شرحيا أو فيم مصادرىا رؤى, لا  و. لدي6
      ؤمن بالعمميات اللاواعية التي تسيل عممي الابداعي.ي. 2
 وليس لدي وطويمة في عمم زمنية كون ىناك فجواتي. غالبا ما 8

      (R) خلاليا.عمل دافع 

      أستطاع ان يحقق انجازات واضحة في المديرية . . 9
      يعتقد ان تأثره العاطفي ميم ليكون مبدعا . . 11
لمقيام  كون في الحالة المزاجية الصحيحةييجب أن يعتقد انو . 11

      بعمل إبداعي.

 انو ستوعبيا تماما حتىيحصل عمى فكرة جديدة, ي. عندما 17
      تابعيا بالكامل.ي

الكمال في إلى و وتوجي وشعر أن الأفكار الجديدة تمتمكي. 13
      تحسين اداء المديرية . 

      الإبداع يأتي من العمل الجاد والمثابرة.عتقد أن ي. 12
      عتقد أن الإبداع يأتي من التخطيط الدقيق والتدبر.ي. 12
      عادة ما يقوم بممارسات مختمفة ليكون مبدعاً . . 16
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 الاصتتتل لأن   مكتتتان أي متتتن بيتتتا ليستتتجل الأصتتتالة وتكتتتوين الحداثتتتة جتتتوىر وىتتتي -الأصتتتالة : -1
 أىتتتتم متتتتن واحتتتتده وتمثتتتتل اختتتتر مكتتتتان متتتتن ولتتتتيس ذاتتتتتو متتتتن والاخيتتتترة الأوْلتتتتى النستتتتخة ىتتتتو

قتتتة القتتتدرات  يعنتتتي الأصتتتالة وامتتتتلاك المكتتتررة وغيتتتر جديتتتده الافكتتتار انتتتتاج تمثتتتل كونيتتتا الخلاا
 .امتلاكيا عمى الاخرين قدره وعدم بيا التميز

 الفقرات
 درجة الوضوح درجة الانتماء

 الملاحظات
غير  واضحة لا يتنمى ينتمي

 واضحة
       متجدد بأسموبمن اعمال  يال انجز ما يسند

      سير العملاحاول الابتعاد عن تقميد الاخرين في حل المشكلات التي تعترض 
      عمى الاقناع احدى أىم الميارات التي اتمتع بيا ةاداره النقاش والقدر 

      اضع مقترحات او بدائل عديدة لحل المشكمة الواحدة
      امتمك القدرة عمى اقتراح الحمول المنطقية لمواجية مشاكل العمل

 ليتتتتا تتعتتترض التتتتي والتحتتتديات لممشتتتاكل والاستتتتجابة التكيتتتف عمتتتى القتتتدرة ىتتتي -المرونتتتة : -2
 المناستتتتبة الاوقتتتتات فتتتتي المناستتتتبة الحمتتتتول عمتتتتى والحصتتتتول معيتتتتا التكيتتتتف وستتتترعة المنظمتتتتات

 فتتتي تستتتيم التتتتي الافكتتتار متتتن الابتكتتتار عمتتتى وامكانيتتتاتيم والمنظمتتتات للأفتتتراد كبيتتترة أىميتتتة وتمثتتتل
 .خلااقة بصورة والتحديات المشاكل مواجية

 الفقرات
 

 -:مديري في العمل 

 درجة الوضوح درجة الانتماء
 الملاحظات

غير  واضحة لا يتنمى ينتمي
 واضحة

      العمل لإنجاز فاعميو اكثر جديده افكار طرح عن البحث في ةالقدر  لدي
      مسبقا عمييا حكم لا و ةالبناء ةالجديد الافكار تجربو احاول
       معيا التكيف ةالمنظم عن ةمتطور  ظاىره التغيير ان اعتقد
      منو ةستفادللا ييألر  المخالف الراي معرفو عمى احرص
      واخرى فتره بين العمل اساليب في التغيرات احداث عمى احرص

 )) المتغٌر الثانً ((

‌واجراءاتهيا‌قدر ‌الافراد‌عل ‌ايجاد‌وتوليد‌الافكيار‌الجدييد ‌التي ‌تخيدم‌المن ميات‌الابداعً : الأداء

 (‌Sharifirad , 2018 : 18)‌‌والعمليات‌وموق ‌العم .
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 متتتتدة ختتتتلال الابداعيتتتتة الافكتتتتار انتتتتتاج عمتتتتى المبتتتتدعين الأفتتتتراد امكانيتتتتة ىتتتتي -الطلاقتتتتة : - 3
 المشتتتتتاكل فتتتتتي الوقتتتتتوع عنتتتتتد الافكتتتتتار ىتتتتتذه استتتتتتدعاء عمتتتتتى والستتتتتيولة وبستتتتترعة معينتتتتتة زمنيتتتتتة

 . المنظمة تصيب التي لمتحديات والتعرض

 الفقرات
 درجة الوضوح درجة الانتماء

 الملاحظات
غير  واضحة لا يتنمى ينتمي

 واضحة
       العمل مشاكل لمواجيو ةالسريع الحمول اقتراح عمى ةالقدر  لدي
      قصيره زمنيو فتره خلال فكره من اكثر تقديم عمى ةالقدر  لدي
      ةالمبدع ةالجديد الافكار عن باستمرار ابحث
      ةالمختمف الظروف في السريع التفكير عمى ةالقدر  لدي
      النقاش في ةفائق بميارات اتمتع

 فتتتتتتي الفتتتتتترد وامكانيتتتتتتة, حتتتتتتدوثيا قبتتتتتتل المشتتتتتتاكل توقتتتتتتع ىتتتتتتو -الحساستتتتتتية لممشتتتتتتكلات : – 4
 والاخطتتتار الاضتتترار حجتتتم تقميتتتل يعنتتتي ستتتريعا المشتتتاكل اكتشتتتاف فتتتإنا  الاختتترين قبتتتل استكشتتتافيا

 .فييا الوقوع وعدم تلافييا واحتمالية احتوائيا عمى والقدرة عنيا الناتجة

 الفقرات
 درجة الوضوح درجة الانتماء

 الملاحظات
 واضحة لا يتنمى ينتمي

غير 
 واضحة

       افكر في المشكمة من وجيات نظر متعددة
      بمشكلات العمل قبل حدوثيااتنبأ 

      اظير الحماس في التعامل مع مشاكل العمل
      عمى تطوير بدائل عديده لمتعامل مع المشاكل ةلدي القدر 

      .  اجمع واحمل البيانات والمعمومات المتعمقة بالمشاكل قبل اتخاذ القرار
  -الاسم : 

  -المقب العممي :
 -التخصص العام :

 -التخصص الدقيق :
  -الحالي: العمل مكان
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 (3ممحق)
 استمارة الاستبانة

  جامعة كربلبء 

 الإدارة والاقتصادكمية 
 قسم إدارة الأعمال

 الدراسات العميا 
 

 استبانة
 السادة المستجيبون المحترمون...

 واحترام: تحية
دور القيادة  ) ات رسالتنا الموسومةغير أعدت لقياس مت التيأيديكم الاستبانة  بيننضع  
قة التخطيط  في الميني متطمبات شيادة الماجستير من, وىي جزء  ( بداعيالا الأداء تحقيقفي  الخلاا

 عمىكم الإجابة منكم نرجو غير  منيون بالأمر ولكونكم الأقدر عن, وبما أنكم الم الاستراتيجي الأمني
  فقراتيا بكل دقة وموضوعية.

 وأرجو التفضل بقراءة الملبحظات الآتية:
 إجاباتكم سوف لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي. إن-1
 الموضوعي الدقيق ىو المطموب, إذ ليس ىناك إجابات صحيحة أو خاطئة. رأيك-2
حد ما, اتفق, اتفق  إلىاتفق, اتفق  )لا اتفق بشدة, لا بين( بدائل تتراوح 5أمام كل فقرة ) ستجد-3

 وجية نظرك. عنتعبر  التييا و من( تحت واحدة ك وضع علبمة )منبشدة(, نرجو 
وجود تعاريف  عنفضلب .  أي استفسار حول فقرات الاستبانة عناستعداد للئجابة  عمى الباحث-4

 .الحقول اللبحقة  ىذه منات امام كل حقل غير المت ىذه منكل  عن
 ق والتألق والنجاحفيم دوام التو ين لكمنمتو  اعننشكر تعاونكم مكما 

 
 الباحث

 قاسم محمد عبد علً

 

 المشرف 
 الاستاذ المساعد

 صفاء عبد علً عبد الامٌر
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 الجزء الاول

  المعمومات الشخصية

  انثى ذكر النوع الاجتماعي : -1

 

  49-41  39-31  سنة فأقل 31 العمر:2- 

 

  فأكثر 61  51-59

 

  دبموم عالي        سبكالوريو    دبموم   اعدادية فأقل -: المؤىل العممي -3

  دكتوراه   ماجستير     

 

  19-15  14-11  9- 6  سنوات فأقل  5 ة:فيالخبرة الوظي 4-

 

  فأكثر 21
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 الجزء الثاني
  الدراسةات غير مت

 اسباً.منملاحظة : اشر مقابل الخيار الذي تراه 

 

 وفيميتتتا الآختتترين وستتتموكيات ومشتتتاعر أفكتتتار عمتتتى التعتتترف عمتتتى القتتتدرة ىتتتو -: التعتتتاطف – 1
  .فييا والتفكير

 الفقرات
 العمل فيمديري 

لا اتفق 
 بشدة

لا 
 اتفق

لا اتفق 
اتفق  اتفق حد ما إلى

 بشدة
       اُ فيدما يشعر بشخص آخر مستثار عاطعنا فييُستثار عاط -1
      (Rمشكلات ) من بينتسمنلا ييتم بما يصيب ال -7
      محترمة غيردما يرى شخصاً يعامل بطريقة عنينزعج  -3
      (R) تسبا سعيدامندما يرى عنلا يشعر بالسعادة  -2
      يتحسن وضعيم .  بينتسمندما يجعل العنيشعر بالاستمتاع  -2
      ىم تحت مسؤوليتو. منييتم بمشاعر وحاجات  -6
 إلىمشاكمة يحاول تغيير الحديث  عنتسب مندما يحادثو عن -2

      (R) موضوع آخر .

دما لا عندما يكونون حزينين حتى عن بالآخرون يشعر -8
      شيء.يقولون أي 

      تناغم" مع مزاج الآخرين. في يجد أنو -9
مع الأشخاص الذين لدييم أمراض  التعاطفشعر بيلا  -11

      (R) خطيرة.

      يتفاعل مع احزان الآخرين .  -11
      (R) بما يشعر بو الآخرون. ليس ميتما -17
يحتاج  رى شخصاً يدما عنالمساعدة  فيرغبة قوية  ولدي -13
      .مساعدة  إلى

     شعر يعادل, لا  غيررى شخصا يُعامل بشكل يدما عن -12

 )) المتغٌر الأول ((

قاااةالقٌاااادة   ‌تبييياد ‌خيييلا ‌مييي ‌والتيييابعي ‌القييياد ‌بيييي ‌وارتبييياط‌تواصييي ‌عمليييية‌هييي :  الخلاا

‌الحلييييييو ‌ووضيييييي ‌خلاقيييييية‌أفكييييييار‌لتحقييييييي ‌المختلفيييييية‌الآراء‌ومناقشيييييية
‌تحقيييي ‌و‌المشيييكلات‌حييي ‌مييي ‌تمكيينهم‌لكييي ‌الواقييي ‌ارض‌علييي ‌لتطبيقهييا
 .المنشود ‌الأهداف
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 الفقرات
 العمل فيمديري 

لا اتفق 
 بشدة

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 حد ما إلى

اتفق  اتفق
 بشدة

 (R) بالشفقة عميو كثيرا.
      .بالسعادة  ودما يشعر مرؤوسيعنيفرح كثيراً  -12
      حمايتو .  يةأىمبشعر ي رى شخصا يتم استغلالويدما عن -16
 متتتتن العتتتتاممين متتتتن متنوعتتتتة مجموعتتتتة متتتتع بفعاليتتتتة التواصتتتتل عمتتتتى القتتتتدرة ىتتتتو -: الوضتتتتوح -2

 . المشروع أو المنظمة واتجاه لرؤية واضح فيم لدييم يكون ان اجل

 الفقرات
 مديري في العمل

لا اتفق 
 بشدة

لا 
 اتفق

لا اتفق 
اتفق  اتفق إلى حد ما

 بشدة
قابمة لمتحقق  لمنتسبي المديريةوصف رؤية شخصية  و. يمكن1

      مستقبلا في ظل الموارد المتاحة . 

يحاول ان يستكشف المصالح المتنوعة لممنتسبين ويسعى . 7
      إلى تحقيقيا . 

يأخذ بنظر الاعتبار أىمية مشاركة المنتسبين في القرارات . 3
      .التي تخصيم 

يسعى إلى تحقيق التوافق بين رؤى المنظمة ورؤى الأفراد . 2
      العاممين . 

      يعتمد طريقة عممية منظمة لإنجاز العمل . . 2
يسمح بالمشاركة في تشكيل فرق عمل في مختمف المراتب . 6

 في بناء استراتيجيات التعامل الأمني . 
     

يستخدم طريقة العصف الذىني لمحصول عمى طرق واساليب . 2
 لمعالجة القضايا الأمنية . 

     

قوم ببناء خطة عمل ذات جداول زمنية ومسؤوليات محددة ي. 8
      لتكون واضحة لممنتسبين لغرض تحقيقيا . 

يناقش الخطط التي يقدميا المنتسبين بطريقة عممية تسيل . 9
      قبوليا اذا كانت ناجعة 

      تابع خطط العمل لضمان استكماليا.ي. 11
تواجو سعى إلى حمول مبتكرة لممشاكل المستمرة التي ي. 11

      المديرية . 
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 والمتتتتوارد والميتتتتارات الفكتتتتر متتتتن الاستتتتتفادة عمتتتتى الفطريتتتتة البشتتتترية القتتتتدرة ىتتتتي -الابتكتتتتار : – 3
 .صمة وذات ومفيدة جديدة ومنتجات وخدمات حمول لخمق

 الفقرات
 مديري في العمل

لا اتفق 
 بشدة

لا 
 اتفق

لا اتفق 
اتفق  اتفق إلى حد ما

 بشدة
      يعد شخصا مبتكراً . . 1
      عمى أساس منظم. الابتكارينخرط في العمل ي. 7
      يبتكر الحمول الناجعة ببساطة ودون تفكير . . 3
عمى حل  بدأ العملينتظر وميض الإليام قبل أن ي. عادة ما 2

      .المشكمة

 بأنو غير منتظم أو غير منيجي الابتكارفي  وصف اسموبي. 2
(R)      

      (R) .يمكن شرحيا أو فيم مصادرىا رؤى, لا  و. لدي6
      .الابتكار ةالتي تسيل عممي شعوريةاللاؤمن بالعمميات ي. 2
 وليس لدي وطويمة في عمم زمنية كون ىناك فجواتي. غالبا ما 8

      (R) خلاليا.عمل دافع 

      أستطاع ان يحقق انجازات واضحة في المديرية . . 9
      يعتقد ان تأثره العاطفي ميم ليكون مبتكراً . . 11
 كون في الحالة المزاجية الصحيحةييجب أن يعتقد انو . 11

      .ابتكاري لمقيام بعمل 

 انو ستوعبيا تماما حتىيحصل عمى فكرة جديدة, ي. عندما 17
      تابعيا بالكامل.ي

الكمال في إلى و وتوجي وشعر أن الأفكار الجديدة تمتمكي. 13
      تحسين اداء المديرية . 

      يأتي من العمل الجاد والمثابرة. الابتكارعتقد أن ي. 12
       يأتي من التخطيط الدقيق والتدبرالابتكار عتقد أن ي. 12
      عادة ما يقوم بممارسات مختمفة ليكون مبدعاً . . 16
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 الاصتتتل لأن   مكتتتان أي متتتن بيتتتا ليستتتجل الأصتتتالة وتكتتتوين الحداثتتتة جتتتوىر وىتتتي -الأصتتتالة : - 1
 أىتتتتم متتتتن واحتتتتده وتمثتتتتل اختتتتر مكتتتتان متتتتن ولتتتتيس ذاتتتتتو متتتتن والاخيتتتترة الأوْلتتتتى النستتتتخة ىتتتتو

قتتتة القتتتدرات  يعنتتتي الأصتتتالة وامتتتتلاك المكتتتررة وغيتتتر جديتتتده الافكتتتار انتتتتاج تمثتتتل كونيتتتا الخلاا
 .امتلاكيا عمى الاخرين قدره وعدم بيا التميز

 الفقرات
 مديري في العمل

لا اتفق 
 بشدة

لا 
 اتفق

لا اتفق 
اتفق  اتفق إلى حد ما

 بشدة
      متجدد بأسموبمن اعمال  ييمال ينجزون ما يسند -1
الابتعاد عن تقميد الاخرين في حل المشكلات التي  يحاولون -7

      تعترض سير العمل

عمى الاقناع احدى أىم  ةاداره النقاش والقدر يستطيعون  -3
      .  بيا ونتمتعيالميارات التي 

      .مقترحات او بدائل عديدة لحل المشكمة الواحدة يضعون -2
القدرة عمى اقتراح الحمول المنطقية لمواجية  يمتمكون -2
      . العمل كلاتمش

 ليتتتا تتعتتترض التتتتي والتحتتتديات لممشتتتاكل والاستتتتجابة التكيتتتف عمتتتى القتتتدرة ىتتتي -المرونتتتة : - 2
 المناستتتتبة الاوقتتتتات فتتتتي المناستتتتبة الحمتتتتول عمتتتتى والحصتتتتول معيتتتتا التكيتتتتف وستتتترعة المنظمتتتتات

 فتتتي تستتتيم التتتتي الافكتتتار متتتن الابتكتتتار عمتتتى وامكانيتتتاتيم والمنظمتتتات للأفتتتراد كبيتتترة أىميتتتة وتمثتتتل
 .خلااقة بصورة والتحديات المشاكل مواجية

 الفقرات
 مديري في العمل

لا اتفق 
 بشدة

لا 
 اتفق

لا اتفق 
اتفق  اتفق إلى حد ما

 بشدة
لإنجاز  ةجديد افكار طرح عمى البحث في ةالقدر  يملدي- -1

      العمل بفاعمية . 

 عمييا ونحكمي لا و ةالبناء ةالجديد الافكار تجربو يحاولون -7
      . مسبقا

 التكيف ةالمنظم عمى ةمتطور  ظاىره التغيير ان يعتقدون -3
      . معو

 )) المتغٌر الثانً ((

‌التن يييم‌افييراد‌بييي ‌ومشيياركتها‌الجديييد ‌الافكييار‌توليييد‌عليي ‌يركيي ‌الييذ ‌الأداء‌:الابااداعً  الأداء

والعملييات‌‌الامثي ‌بالشيك ‌المتاحية‌الميوارد‌اسيتلالا ‌طريي ‌ع ‌لتحقيقها‌والسع 
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 الفقرات
 مديري في العمل

لا اتفق 
 بشدة

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 إلى حد ما

اتفق  اتفق
 بشدة

      . منو ةستفادللا ييألر  المخالف يأالر  معرفو عمى يحرصون -2
 فتره بين العمل اساليب في التغيرات احداث عمى يحرصون -2

      واخرى

 زمنيتتتة متتتدة ختتتلال الابداعيتتتة الافكتتتار انتتتتاج عمتتتى المبتتتدعين الأفتتتراد امكانيتتتة ىتتتي -الطلاقتتتة : – 3
 المشتتتتتاكل فتتتتتي الوقتتتتتوع عنتتتتتد الافكتتتتتار ىتتتتتذه استتتتتتدعاء عمتتتتتى والستتتتتيولة وبستتتتترعة معينتتتتتة
 .المنظمة تصيب التي لمتحديات والتعرض

 الفقرات
 مديري في العمل

لا اتفق 
 بشدة

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 اتفق إلى حد ما

اتفق 
 بشدة

 كلاتمش لمواجيو ةالسريع الحمول اقتراح عمى ةالقدر  يملدي -1
      . العمل

 زمنيو فتره خلال فكره من اكثر تقديم عمى ةالقدر  يملدي -7
      . قصيره

      ة .المبدع ةالجديد الافكار عن باستمرار يبحثون -3
      ة.المختمف الظروف في السريع التفكير عمى ةالقدر  يملدي -2
      . النقاش في ةفائق بميارات يتمتعون -2

 استكشتتتافيا فتتتي الفتتترد وامكانيتتتة, حتتتدوثيا قبتتتل المشتتتاكل توقتتتع ىتتتو -الحساستتتية لممشتتتكلات : – 4
 الناتجتتتة والاخطتتتار الاضتتترار حجتتتم تقميتتتل يعنتتتي ستتتريعا المشتتتاكل اكتشتتتاف فتتتإنا  الاختتترين قبتتتل
 .فييا الوقوع وعدم تلافييا واحتمالية احتوائيا عمى والقدرة عنيا

 الفقرات
 مديري في العمل

لا اتفق 
 بشدة

لا 
 اتفق

لا اتفق 
اتفق  اتفق إلى حد ما

 بشدة
      في المشكمة من وجيات نظر متعددة يفكرون -1
      بمشكلات العمل قبل حدوثيا يتنبؤون -7
      .العمل كلاتالحماس في التعامل مع مش يظيرون -3
      كلاتعمى تطوير بدائل عديده لمتعامل مع المش ةالقدر  يملدي -2
ل البيانات والمعمومات المتعمقة يحمتجمع يقومون ب -2

      .  قبل اتخاذ القرار كلاتبالمش
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A 

Abstract 

The study aimed to achieve a basic goal, which is to show the role of creative 

leadership in achieving creative performance and to know the extent to which the 

dimensions of the independent variable, creative leadership, represented by (sympathy, 

clarity and innovation) can affect the dependent variable represented by creative 

performance with its dimensions (flexibility, fluency, originality and sensitivity to 

problems). Among the objectives, including knowing the direct impact of adopting creative 

leadership behaviors in strengthening the relationship between employees and creative 

performance in the institution, the study sample and identifying the basic pillars of creative 

leadership and creative performance among a selected sample of the surveyed community. 

From a sample of the researched department through the study sample of (200) 

questionnaires and (187) questionnaires were retrieved, all of which were valid for 

statistical analysis, as well as using a set of statistical methods that helped analyze the 

research data and test its hypotheses represented by statistical tools (included repetitions, 

technique) Boxplot) within the SPSS.V.25 statistical package, and data moderation T 

(normal distribution), confirmatory structural validity, reliability coefficient (Cronbach's 

alpha), arithmetic means and standard deviations, simple correlation method (Pearson) and 

statistical programs. The research reached a set of conclusions, the most important of 

which is that all dimensions of the two variables (creative leadership and creative 

performance) are applied in the surveyed department, Al-Muthanna Governorate Police 

Directorate. Adopting scientific research and focusing on creative leadership because the 

study proved its importance, impact and reflection on creative performance. 

Keywords: creative leadership, creative performance, Al Muthanna Governorate Police 

Directorate 
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