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 بسم االله الرحمن الرحيم

 

  یؤُْتَ  وَمَن یشََاءُ  مَـن الْحِـكْمَــة یؤُتيِ﴿
 كَثیِ�راً  خَیْ�ـراً  أوُتِ�ـيَ  فقََ�ـدْ  الْحِكْمَ�ة       

 ﴾ الألَْباَبِ  واْ أول إلاَِّ  یذََّكَّرُ  وَمَا
 

 صدق االله العلي العظيم                             

 )٢٦٩البقرة(                     

 

 

 

 

 

 



 الإهداء
 طرقت أبوابھا .... حینإلى المدینة التي ألھمتني 

 ....ھذا بابھا أھدي بحثي (ع)مدینة العلم وعلي (ص)محمدنبینا إلى 
 إلى الأكرم منا جمیعا

 شھداء وطني
 الى سعادة لحظة لي لیقدم اناملھ كلَّت من الى حب قطره لیسقني فارغا الكاس جرع من الى
 )) الله رحمھ والدي(( الكبیر القلب الى العلم طریق لي لیمھد دربي عن الاشواك حصد من

 
 الى والتفاؤل الحنانو الحب معنىو الحیاة في ملاكي الى الھدایة طریق المستقیم طریقي الى

 اغلى الى جراحي بلسم وحنانھا نجاحي سر دعائھا كان من الى الوجود سر و الحیاة بسمة
 ))الغالیة امي(( الحبایب

 شد أزريأالى من بھم 
 اخوتي
 وإلى
 ديأولازوجتي و

 ه لي من دعم ومساندهوقدم الله على ما أھمجز
 إلى كل من علمني حرفا أساتذتي الأجلاء

 بذلتیھ ليالتحیة ومعھا الانحناء لفیض علمك ولوقتك الذي  ةأستاذتي المشرف
 أھدي شكري الجزیل

 وھذا البحث المتواضع ...
 لى جمیع أصدقائي وأحبائيإو

 لكم مودتي واحترامي
  
 
 
 
 

                                                                             
 الباحث                                                                               

  أ
 



 عرفانشكـر و

 قال ا عز وجل في كتَابِه الكَريِم { لَئن شكَرتُم لأزَيِدنَّكُم } صدق ا العلي العظيم.

م�ا الحمد والشكر للہ سبحانھ وتعالى على نعمتھ وتوفیقھ لي فلولا فضلھ س�بحانھ عل�يّ 
 وصلت إلى ما ابتغي وأرجو تحقیقھ . 

یطی��ب ل��ي أن أتق��دم ب��وافر الش��كر والامتن��ان للأس��تاذة الفاض��لة ال��دكتورة أم��ل محم��د 
 الت��ي ك��انوالإش��راف عل��ى ھ��ذا البح��ث، س��لمان التمیم��ي  لتفض��لھا وتكرمھ��ا بتحم��ل عن��اء 

لملاحظاتھ��ا القیم��ة وتوجیھاتھ��ا الس��دیدة أبل��غ الأث��ر ف��ي إتمام��ھ فلھ��ا ك��ل الش��كر والعرف��ان 
 قس�م وجزاھا الله خیر جزاء المحسنین. وأتوجھ بجزیل الش�كر والعرف�ان إل�ى الس�ید رئ�یس

 كثی�راً م�ن أم�امي ذل�ل ال�ذي أس�عد محم�د عل�ي وھ�اب الع�واد  الأس�تاذ ال�دكتور المحاس�بة
 . مسیرة الدراسة اعترضت التي الصعاب

 المرحل�ة ف�ي یسالت�در ع�بء ش�كري إل�ى جمی�ع أس�اتذتي الأفاض�ل ال�ذین تحمل�وا
 م�تن ف�ي أس�ماءھم اثب�ت أن ویش�رفني التحضیریة وبذلوا جھ�دا ف�ي إعطائن�ا ف�یض عل�ومھم

ص��لاح  مھ��دي الك��واز والاس��تاذ ال��دكتور محم��د حس��ین  ال��دكتور الأس��تاذ وھ��م رس��التي
 و الأس�تاذ طلال الججاوي الدكتور والأستاذ حیدر المسعودي  روالاستاذ الدكتو الجبوري 

  .  الدكتور علي احمد فارس
شكري وتقدیري إلى السید رئیس وأعضاء لجنة المناقش�ة المحت�رمین لتفض�لھم قب�ول 
مناقشة ھذه الرسالة، ولما تحملوه من عن�اء مراجع�ة وتق�ویم الرس�الة، كم�ا وأس�جل ش�كري 

 محكمین الاستبانة لما أبدوه من ملاحظات قیمة . وتقدیري إلى جمیع الأساتذة
ال�دكتور  وأقدم شكري الى كل من الاستاذ المساعد الدكتور میثم مالك الخاقاني وال�ى 

وإب��داء  أس��دوه  ل��ي م��ن نص��یحة احم��د جاس��م العبی��دي عل��ى م��ازی��د عائ��د م��ردان وال��دكتور 
 والمقوم اللغوي . العلمیین، والى المقومین تابة البحث الرأي  وعون أثناء الدراسة وك

العلی�ا وم�وظفي الت�دریب والتط�ویر وم�وظفي الرقاب�ة والت�دقیق ال�داخلي  دارةالى الإو
وموظفي تقنیة المعلومات في شركة توزیع المنتجات النفطیة على م�ا أب�دوه ل�ي م�ن تع�اون 

 .مطلوبة لإتمام بحثي المتواضع ھذاواجابات الاستبانة وتزویدي بالمعلومات ال
وختام�ا لا یس�عني وأتقدم بشكري إلى زملائي  في الدراسة جمیعاً وفقھم الله لكل خی�ر،       

ق�دم عون�ا ف�ي أثن�اء  ون أبدى لي رأیا أو أسدى نصحاً أإلا أن أسجل شكري وامتناني لكل مَ 
 .ولو بكلمة طیبةدراستي 

لوجھھ ونوراً عل�ى  خالصاً وأتوجھ بالدعاء إلى الله سبحانھ وتعالى بأن یجعل ھذا العمل      
 الصراط المستقیم.

 والله ولي التوفیق
 ظاهر                                      

  ب
 



 

 

  

 ثبت  المحتویات                                               
 رقم الصفحة التفاصیل

  الآیة
  إقرار المقوم اللغوي

  إقرار المشرف
  العلیاإقرار رئیس لجنة الدراسات 

  إقرار لجنة المناقشة
 أ الإھداء
 ب وعرفانشكر 

 ث -ت المحتویات
 ح-ج ولاالجد

 د -خ الاشكال
 ذ -د الملاحق

 ز -ر المختصرات 
 س المستخلص

 ۱ المقدمة
 ۱۷-۲ دراسات السابقة/منھجیة البحث وولالفصل الأ

 ۱٤-۲ دراسات سابقة /ولالمبحث الأ
 ۱۷-۱٥ / منھجیة البحث  المبحث الثاني

 ۷۷-۱۸  كفاءة وفاعلیة الرقابة الداخلیة في تحقیق  حوكمة تقنیة المعلومات دور الفصل الثاني/ 
 ۳٦-۱۸ / حوكمة تقنیة المعلوماتولالمبحث الأ

 ٥٥-COBIT ۳۷عمل إطارالمبحث الثاني /حوكمة تقنیة  المعلومات وفق 
 ۷۷-٥٦ المبحث الثالث  /كفاءة وفاعلیة الرقابة الداخلیة  

 ۱۲۷-۷۸ الفصل الثالث/ الجانب التطبیقي 
 ۸٤ – ۷۸ / نبذة تعریفیة عن عینة البحث (الشركة عینة البحث )ولالمبحث الأ

 ۱۱٤ – ۸٥ المبحث الثاني / تقویم اداء القیاس وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة 
 ۱۲۷ – ۱۱٥ فرضیات الدراسة  إختبارالمبحث الثالث/ 

 ۱۳۱ – ۱۲۸ الفصل الرابع/الاستنتاجات والتوصیات
 ۱۲۹ - ۱۲۸ / الاستنتاجات  ولالمبحث الأ

 ۱۳۱ - ۱۳۰ المبحث الثاني/ التوصیات 

 ۱٤٥- ۱۳۲ المصادر المراجع و قائمة

  ت
 



 I –IX الملاحق

  English المستخلص

  Englishالواجھة 
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 ولاالجد ثبت
 

رق�����������م 
 الجدول

 الصفحة رقم الجدول عنوان

 ۲٥ المعلومات تقنیة حوكمة مفاھیم أبرز ۱
 إط�����ار أبع�����ادو المعلوم�����ات تقنی�����ة إدارة اتإج�����راء ب�����ین العلاق�����ة ۲

COBIT2019 المحدث 
٥۲ 

 للرقاب��ة المتكام��ل ط��ارللإ عش��ر الس��بعة والمب��ادئ الخمس��ة المكون��ات  ۳
 COSO الداخلیة

۷٤ 

 ومب���ادئ المح���دث  COBIT 2019) أبع���اد( مج���الات ب���ین العلاق���ة ٤
COSO  المتكامل 

۷٦ 

 ۸٦ المفقودة البیانات فحص ٥
 ۸۸ ھاأبعادو الدراسة لمتغیرات الطبیعي التوزیع إختبار ٦
 ۸۹ والتوصیف الترمیز ۷
 ۹۰  الخماسي لیكرت مدرج ۸
 ۹۲-۹۱ الھیكلیة النمذجة لمعادلة المطابقة جودة وقاعدة مؤشرات ۹

 ۹٥-۹٤  المعلومات تقنیة حوكمة متغیر نموذج تقدیرات ۱۰
 ۹۷-۹٦ تقدیرات نموذج متغیر كفاءة الرقابة الداخلیة ۱۱
 ۹۸  تقدیرات نموذج متغیر فاعلیة الرقابة الداخلیة ۱۲
 ۹۹ القیاس أداة البنائي ثبات ۱۳
 ۱۰۰  حصائيتصنیف فئات الوصف الإ ۱٤
ی�ة ھمالحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاجابة والأالمتوسطات  ۱٥

 لبعد التقییم والتوجیھ والمراقبةالترتیبیة 
۱۰۱-۱۰۲ 

ی�ة ھمالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاجابة والأ ۱٦
 والتخطیط والتنظیم مواءمةلبعد الالترتیبیة 

۱۰۳ 

ی�ة ھمالمعیاریة ومستوى الاجابة والأالمتوسطات الحسابیة والانحرافات  ۱۷
 لبعد البناء والاقتناء والتنفیذالترتیبیة 

۱۰٤ 

ی�ة ھمالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاجابة والأ ۱۸
 لبعد التوصیل والخدمة والدعمالترتیبیة 

۱۰٦ 

ی�ة ھمالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاجابة والأ ۱۹
 لبعد المراقبة والتقییم والتقدیرالترتیبیة 

۱۰۷ 

ی�ة ھمالمتوسطات الحسابیة والانحراف�ات المعیاری�ة ودرج�ة الاجاب�ة والأ ۲۰
  حوكمة تقنیة المعلومات الرئیسة لمتغیر بعادالترتیبیة للأ

۱۰۸ 

ی�ة ھمالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاجابة والأ ۲۱
 لبعد كفاءة الرقابة الداخلیةالترتیبیة 

۱۱۰-۱۱۱ 

 ۱۱۳ی�ة ھمالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاجابة والأ ۲۲

  ج
 



 لبعد فاعلیة الرقابة الداخلیةالترتیبیة 
 

كف��اءة الرقاب��ة وتق��دیرات نم��وذج الت��أثیر ب��ین حوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات   ۲۳
 الداخلیة 

۱۱۷ 

كفاءة  یر حوكمة تقنیة المعلومات  ومتغ أبعادتقدیرات نموذج التأثیر بین  ۲٤
 الرقابة الداخلیة 

۱۲۰-۱۲۱ 

فاعلی��ة  وی��ر حوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات تق��دیرات نم��وذج الت��أثیر ب��ین متغ ۲٥
 الرقابة الداخلیة 

۱۲۳ 

فاعلیة  ویر حوكمة تقنیة المعلومات متغ أبعادتقدیرات نموذج التأثیر بین  ۲٦
  الرقابة الداخلیة

۱۲٦-۱۲۷ 
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 الاشكال ثبت

 الصفحة رقم الشكل عنوان الشكل رقم

 ۱۷ البحث نموذج ۱
۲ 

 مس���تویات( الش���ركات بحوكم���ة المعلوم���ات تقنی���ة حوكم���ة علاق���ة
 ) الحوكمة

۲۰ 

 ۲۸ المعلومات تقنیة حوكمة عناصر ۳
  COBIT ل التاریخي التطور ٤

 
٤۰ 

 ٤۱ COBIT     مرتكزات ٥
 ٤۳ COBIT4.1 عمل إطار ٦
 ٤٥    COBIT5 طارلإ  الاسترشادي النموذج ۷
 ٤۷ COBIT5       مبادئ ۸
 ٤۹ قیمة إضافة: الحوكمة ھدف ۹

   ط�����ارلإ وفق�����ا المعلوم�����ات لتقنی�����ة والحوكم�����ة دارةالإ عملی�����ات ۱۰
COBIT5 

٥۰ 

 ٥۱ COBIT2019  اتجراءلإ الاسترشادي الانموذج ۱۱
 ٥۳ COBIT 2019 عمل إطار مبادئ ۱۲
 ٦٥ الخمسة الداخلیة لرقابة ا مكونات ۱۳
 ۸۱ النفطیة المنتجات لتوزیع الاشرف النجف فرع التنظیمي الھیكل ۱٤
 ۸۲ المعلومات وتقنیة الداخلي والتدقیق الرقابة لشعبتي التنظیمي الھیكل ۱٥
 ۸۷ البیانات شذوذ إختبار ۱٦
   المعلومات تقنیة حوكمة لمقیاس التوكیدي البنائي الصدق ۱۷

 
۹۳ 

 ۹٦ الداخلیة الرقابة كفاءة لمقیاس التوكیدي البنائي الصدق ۱۸
 ۹۸  الداخلیة الرقابة فاعلیة لمقیاس التوكیدي البنائي الصدق ۱۹
 حس�ب المعلوم�ات تقنی�ة حوكمة متغیر أبعاد مستوى یوضح مخطط ۲۰

 الحسابي المتوسط
۱۰۹ 

حس��ب كف��اءة الرقاب�ة الداخلی��ة متغی�ر  أبع��ادمخط�ط یوض��ح مس�توى  ۲۱
 المتوسط الحسابي

۱۱۲ 

حس�ب فاعلی�ة الرقاب�ة الداخلی�ة متغی�ر  أبع�ادمخطط یوضح مس�توى  ۲۲
 المتوسط الحسابي

۱۱٤ 

 ۱۱٦ اس�لوب وف�ق ول�ىالا الرئیسة بالفرضیة الخاصة ينحدارالإ المسار ۲۳
  خ

 



 الھیكلیة المعادلة نمذجة
الفرعی�ة للفرض�یة الرئیس�ة ي الخاصة بالفرض�یات نحدارالإالمسار  ۲٤

 وفق اسلوب نمذجة المعادلة الھیكلیةولى الا
۱۲۰ 

وف�ق اس�لوب  ثانی�ةالخاصة بالفرض�یة الرئیس�ة ال ينحدارالمسار الإ ۲٥
 نمذجة المعادلة الھیكلیة

۱۲۲ 

 الرئیس�ة للفرض�یة الفرعی�ة بالفرض�یات الخاصة ينحدارالإ المسار ۲٦
 الھیكلیة المعادلة نمذجة اسلوب وفق ثانیةال

۱۲٦ 
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 الملاحقثبت 

 I اسماء محكمي الاستبانة ۱الملحق رقم 

 II-X استمارة الاستبیان ۲الملحق  رقم 
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 المختصراتثبت 

 المختصر الانكلیزیة باللغة العنوان العربیة باللغة العنوان
 Acquire and Implement AI والتنفیذ الاكتساب
 للمحاس�������بین الامریك�������ي المعھ�������د
 القانونیین

American Institute of 
Certified Public Accountant  

AICPA 

 Align, Plan and Organize  APO والتنظیم والتخطیط مواءمةال
 Build, Acquire and Operate  BAI والتنفیذ متلاكوالإ البناء

 Confirmatory Factor Analysis CFA التوكیدي العاملي التحلیل
 المعلوم����ات عل����ى الرقاب����ة اھ����داف
 بھا المرتبطة والتقنیة

Control Objectives for 
Information and Related 

Technology 

COBIT 

 committee of sponsoring الراعیة المنظمات لجنة
organization 

COSO 

 Delivery and Support DS والتوصیل الدعم
 Deliver, Service and Support   DSS والدعم والخدمة التوصیل

 Evaluate, Direct and Monitor  EDM والمراقبة والتوجھ التقییم
 والتأكی����د الت����دقیق مع����اییر مجل����س
 الدولیة

International Audit and 
Assurance Standards Board 

IAASB 

 internal control  IC الداخلیة الرقابة
 internal control System  ICS الداخلیة الرقابة نظام
 Institute of Internal Auditior IIA الداخلیین المدققین معھد

 نظ�������م ورقاب�������ة ت�������دقیق جمعی�������ة
 المعلومات

Information Systems Audit 
and Control Association 

ISACA 

 The Standardization for  للتقییس العالمیة المنظمة
Organization International  

ISO 

 Information Technology IT المعلومات تقنیة
 Information Technology المعلومات تقنیة حوكمة

Governance 
ITG 

 Information Technology المعلومات تقنیة حوكمة معھد
Governance Institute 

ITGI 

 Information Technology المعلومات تقنیة معھد
Institute 

ITI 

 Information Technology ITIL لتقنی������ة التحتی������ة البنی������ة مكتب������ة

  ر
 



 Infrastructure Library المعلومات
 Monitor and Evaluate ME والتقییم المتابعة
 Monitor, Evaluate and Assess  MEA والتقدیر والتقییم المراقبة
 Plan and Organize PO والتنظیم التخطیط

 Structural Equation Modeling)  SEM  الھیكلیة المعادلة نمذجة
 Sarbanes-Oxley SOX ساربنیز أوكسلي قانون

 للعل���������وم حص��������ائيالإ البرن��������امج
  الاجتماعیة

Statiststical Packages for Social 
Sciences  

SPSS 
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 المستخلص  

المح�دث  COBIT2019 طارلإ التعرف على أثر حوكمة تقنیة المعلومات وفقاً الدراسة إلى ھذه  تھدف          
التخط��یط والتنظ��یم ، البن��اء م��ة وءتوجی��ھ والتقی��یم والمراقب��ة، المواال(به الخمس��ة والمتمثل��ة  أبع��ادم��ن خ��لال 

والتق�دیر ) ف�ي تعزی�ز كف�اء وفاعلی�ة الرقاب�ة  والتنفی�ذ، التوص�یل والخدم�ة وال�دعم، المراقب�ة والتقی�یم متلاكوالإ
ة تبع�ا لمتغی�رات الدراس�ة (حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات كمتغی�ر حص�ائیالداخلیة ، وتحدی�د الف�روق ذات الدلال�ة الإ

اھ�داف ھ�ذه الدراس�ة ت�م تص�میم اس�تبانة مستقل وكفاء وفاعلیة الرقابة الداخلیة كمتغیر ت�ابع). ولغ�رض تحقی�ق 
 )أبع��ادتقنی��ة  المعلوم��ات وكف��اءة وفاعلی��ة الرقاب��ة الداخلی��ة وف��ق مج��الات ( ت العلاق��ة ب��ین حوكم��ةتناول��

COBIT2019 الخمسة . 

ن ف��ي ش��عب الرقاب��ة والت��دقیق ال��داخلي وم��وظفي ش��عب تقنی��ة یوق��د وزع��ت الاس��تبانة عل��ى الم��دققین ال��داخلی
ھیئ�ات ھ�ذه  إح�دىمحافظ�ات الت�ي تمث�ل  لنفطی�ة لخم�سالشركة العامة لتوزیع المنتجات االمعلومات في فروع 

لآرائھ��م. واش��تملت الاس��تبانة عل��ى  إس��تطلاعالش��ركة (ھی��أة الف��رات الاوس��ط لتوزی��ع المنتج��ات النفطی��ة ) ف��ي 
س��تنتاجات الت��ي ب��رز الإأم��ا أ. یض��م خمس��ة مج��الات والث��اني مج��الین بواق��ع (س��تون عب��ارة)  ولمح��ورین الأ

لیھا الدراسة ھي وجود تأثیر معنوي للمتغیر المستقل (حوكمة تقنیة المعلومات) على المتغیر المعتمد إتوصلت 
حوكمة تقنیة المعلومات  أبعادة بین إحصائی(كفاءة وفاعلیة الرقابة الداخلیة). ووجود علاقة موجبة وذات دلالة 

ة الرقابة الداخلیة  وفي ضوء تلك النتائج قدمت الدراسة عددا وكفاءة وفاعلی الخمسة ) COBIT2019 أبعاد(
تبن�ي مع�اییر الحوكم�ة وارس�اء قواع�دھا ف�ي الش�ركات النفطی�ة لغ�رض زی�ادة وج�وب  ھ�ا : أھممن التوصیات 

ض�منھ م�ن مع�اییر الش�فافیة، قدرتھا وفاعلیتھا، ونشر الوعي المعلوماتي بثقاف�ة حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات بم�ا تت
 إط����ار إعتم����ادلة والمش����اركة الت����ي ت����نعكس عل����ى الارتق����اء ب����أداء ھ����ذه الش����ركات وكفاءتھ����ا، ءوالمس����ا

المحدث  في الشركات العامة النفطیة العراقیة  بص�ورة عام�ة  وش�ركة توزی�ع لمنتج�ات  COBIT2019عمل
 الداخلیة. النفطیة بصورة خاصة بوصفھا آلیة لحوكمة تقنیة المعلومات وأثرھا في تعزز كفاءة وفاعلیة الرقابة

 

 

 

 

  س
 



 مقدمةال
 

1 

تقنی��ة  المعلوم��ات ف��ي المج��الات المحاس��بیة والمالی��ة تزای��دا واس��عا ف��ي المؤسس��ات   إس��تخدامش��ھد         
العاملة في العراق في السنوات  الاخیرة وبالأخص في مؤسسات القطاع الحكومي مم�ا أدى إل�ى اھتم�ام 
ع�دد غی�ر قلی�ل م�ن الب�احثین والمھنی�ین والاك��ادیمیین بدراس�ة  مخاطرھ�ا ووس�ائل رقاب�ة وت�دقیق ال��نظم 

ھ�ذا الس�یاق ف�ان المخ�اطرة والرقاب�ة عل�ى نظ�ام  م تطبیقھا في ھذه المؤسسات، و ف�يلالكترونیة التي یتا
 أنظمةعد جوھر العملیات الرقابیة التي تتم في المؤسسات التي تعتمد المعلومات المحاسبیة الالكترونیة تُ 

وحوكم��ة  تقنی��ة  إدارةعالی��ة ف��ي مج��الات رقاب��ة تقنی��ة المعلوم��ات،  فض��لا ع��ن معلوم��ات ذات تقنی��ة 
 .المعلومات

الحدیثة في مجال الرقابة في بیئة تقنیة المعلومات على الدور الذي تلعبھ حوكم�ة  دراسات وقد أكدت ال  
ع�د التطبی�ق المحك�م والفاع�ل لحوكم�ة  تقنی�ة یٌ  إذتقنیة المعلومات في تحقیق أھداف الوح�دة الاقتص�ادیة، 

یس��اعد ف��ي تقنی��ة المعلوم��ات و  إس��تخدامف��ي ح��ل المش��اكل الجدی��دة الناتج��ة ع��ن اً مھم�� ع��املاً المعلوم��ات 
أن تقنیة المعلومات ت�دعم تحقی�ق أھ�داف الوح�دات الاقتص�ادیة وتعم�ل عل�ى تحس�ین فاعلی�ة على التأكید 

ان تعظ�یم العوائ�د م�ن إذ  ت�ؤدي إل�ى ت�وفیر آلی�ة لرقاب�ة مخ�اطر تكنولوجی�ا المعلوم�اتو، فیھ�ا ستثمارالا
دي الى تحسین الانتاجیة وزیادة الكفاءات ویعتمد وبدرج�ة كبی�رة عل�ى ؤتكنولوجیا المعلومات ی امإستخد
 مخاطر تقنیة المعلومات وكیفیة قیاسھا وتقییم ادائھا.  إدارةكیفیة 

ال�ذي قام�ت بوض�عھ مؤسس�ة رقاب�ة وت�دقیق نظ�م المعلوم�ات  COBIT2019عم�ل كوب�ت  إط�ارد عَ ویُ  
ASCA  وھو عبارة عن مجموعة من تطبیقات الرقابة والحمایة لنظم المعلومات السائدة وال�ذي یس�اعد

ف�ي إعط�اء التأكی��د لمس�تخدمي خ��دمات تقنی�ة المعلوم�ات بوج��ود رقاب�ة وحمای��ة ك�افیتین وك��ذلك   دارةالإ
ھ لح�ل مش�كلة إس�تخدام البحث ولافقد ح طاریة ھذا الإھمتدعیم آراء المدققین حول الرقابة الداخلیة، ولأ

الرقاب�ة الداخلی�ة للش�ركات النفطی�ة العراقی�ة للتغیی�رات ف�ي بیئ�ة تقنی�ة المعلوم�ات  أنشطةضعف مواكبة 
. مخاطرھ�ا إدارةالمعلوم�ات و آم�نوحوكمة تقنیة المعلومات وحمای�ة  إدارةكونھ من النماذج المھمة في 

% م��ن الموازن��ة العام��ة 90ات��ھ أكث��ر م��ن ونظ��را لأھمی��ة القط��اع النفط��ي ف��ي الع��راق وال��ذي تمث��ل وارد
البح�ث عل�ى ال�دور ال�ذي   اركز ھذ العراقیة وبحكم عمل الباحث في شركة توزیع المنتجات النفطیة لذى

 كفاءة وفاعلیة الرقابة الداخلیة .تلعبھ  حوكمة  تقنیة المعلومات وأثرھا في تعزیز 
 الأول : دراس��ات س��ابقة  تس��بقھا مقدم��ة البح��ث وك��ان الفص��ل أربع��ة فص��ول م��نكان��ت خط��ة البح��ث  

إذ تم تقسیمة الى ثلاث مباحث الأول حوكم�ة تقنی�ة  ،، والفصل الثاني : الجانب النظريومنھجیة البحث 
،أم��ا المبح��ث الثال��ث ، تح��دث ع��ن COBIT إط��ار حوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات وف��ق المعلوم��ات والث��اني،

 . بالاضافة الى الرقابة في ظل تقنیة المعلومات ة الداخلیة الرقاب و الكفاءة والفاعلیة
وضم ثلاث مباحث الأول ،عینة البحث وصدق أداة الدراس�ة  تطبیقي الثالث : الجانب ال لفیما كان الفص

أم�ا الثال�ث : إختب��ار فرض�یات الدراس�ة . ف�ي ح�ین ك�ان الفص�ل الراب��ع.  ت�ائج الدراس�ةتفس�یر ن. والث�اني 
 .بالإضافة الى الملاحق المصادرو توصیات ثم خُتمِ البحث بالمراجعالاستنتاجات وال
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 الفصل الأول

 ومنھجیة البحث السابقة دراسات 
 

 دراسات سابقة  -المبحث الاول :
 

 منھجیة البحث  -المبحث الثاني:
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 ولالفصل الأ

 منھجیة البحثو  دراسات سابقة

  
  الاط��لاع عل��ى الدراس��ات الس��ابقة ذات الص��لة بموض��وع البح��ث وم��ن ث��م یس��تلزم البح��ث العلم��ي         

ال��ذي د المنھجی��ة بمثاب��ة المس��ار  عَ��ذ تُ إالفك��ري ال��ذي اس��تند إلی��ھ البح��ث.  وض��ع منھجی��ة توض��ح الأس��اس
كلة  ی��ة ومش��أھمذل��ك م��ن خ��لال توض��یح  ،المح�ددة ف یوض�ح توج��ھ البح��ث للوص��ول إل��ى  تحقی��ق الاھ��دا

 ف�ي ومن ھنا جاء ھ�ذا الفص�ل ستند علیھا . وسبل الوصول الى النتائج .یوھدف البحث والفرضیات التي 
، فیم��ا  عنھ��ا الح��اليبح��ث م��ا یمی��ز ال )العربی��ة منھ��ا والاجنبی��ة  ( دراس��ات س��ابقة ولالأ تن��اولمبحث��ین: ی

 . منھجیة البحث الثاني تناولی
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 لاولالمبحث ا

 سابقة دراسات
الدراسات السابقة والاستفادة  من النتائج  بعض  للإحاطة بموضوع الدراسة ینبغي الاطلاع على               

إذ الدراس�ة تل�ك التوص�یات الت�ي اوص�ت بھ�ا ومعرف�ة م�ا یمی�ز الدراس�ة الحالی�ة ع�ن  أھمالتي توصلت الیھا و
 یة والاجنبیة بخصوص ھذا الموضوع دناه بعض الدراسات العربأندرج 

   Arabic Researchesعربیة   دراسات  أولا :

 
 ۲۰۱٥نصور ،  -۱

 المالیة ( دراسة میدانیة )أثر حوكمة تكنولوجیا المعلومات على جودة التقاریر  الدراسةعنوان 

كلی��ة الاقتص��اد /جامع��ة  –ة اطروح��ة أع��دت لنی��ل درج��ة ال��دكتوراه ف��ي المحاس��ب الدراسةنوع 
 سوریا –ن یتشر

ھدفت الدراسة إلى تقییـم  مستوى تطبیق حوكمة تكنولوجیا المعلومات في قطاع   الدراسةھدف 
 . COBIT  إطارالمصارف السوریة من خلال نموذج قیاسي یعرف ب

 
 
 
 

 اس�������������������تنتاجات
 الدراسة 

 -:أھمھانتائج  الدراسة الى تتوصل
مستوى تطبیق  حوكم�ة تكنولوجی�ا المعلوم�ات ف�ي المص�ارف  الس�وریة  .۱

بمجالات�ھ  COBITعم�ل  ط�ارمحل الد راسة ھو مستوى متوسط وفقاً لإ
  .ة، وعلى مستوى المجالات الجزئیةربعالأ

بالمس���توى المطب����ق ف����ي  وج���ود أث����ر لحوكم���ة تكنولوجی����ا المعلوم����ات .۲
بمجالاتھ    COBITعمل  طارالمصارف السوریة  محل الدراسة وفقاً لإ

ة مجتمعةً، وبشكل منف�رد عل�ى ج�ودة التق�اریر المالی�ة الت�ي تع�دھا ربعالأ
 تلك المصارف 
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 توص��������������������یات
 الدراسة

 التوصیات التي اوصت بھا الباحثة : أھم
التطبی�ق  الس��لیم لآلی�ات  حوكم��ة تكنولوجی�ا المعلوم��ات ف�ي المص��ارف   .۱

من  خلال  إعادة تقی�یم ك�ل مج�ال ( COBIT)عمل  إطارالسوریة وفق 
  .ة  وتجنب نقاط الضعف فیھاربعمن  مجالاتھ الأ

قی��ام  إدارات وأقس��ام تكنولوجی��ا المعلوم��ات ف��ي المص��ارف  الس��وریة  .۲
المعلومات، ولا سیما ما یتعل�ق بالبنی�ة   بتحدید الاحتیاجات من تكنولوجیا

، ومتابعتھ�ا وتقییمھ�ا عب�ر ال�زمن التحتیة والبرامج والتطبیقات والاف�راد
خ���ذه  بع����ین  الاعتب����ار التغیی����رات المس����تمرة ف����ي مج����ال تكنولوجی����ا آ

 المعلومات.
لحوكم��ة تكنولوجی��ا المعلوم��ات  أداةك�� COBIT عم��ل  إط��ارتبن��ي  .۳

یئ�ة مس�تقلة بالس�وریة وذل�ك م�ن خ�لال  المص�ارف  والرقابة علیھ�ا ف�ي 
  مشرفة على ذلك  وتشكیل لجان  فرعیة تتولى مراقبة عملیة التطبیق .

 ) ۲۰۱۸( الزبیدي ، -  ۲
 

 الدراسة  عنوان
تقی��یم دور حوكم���ة تكنولوجی���ا المعلوم���ات وتأثیرھ��ا ف���ي ج���ودة ت���دقیق ال���نظم 

 المحاسبیة الالكترونیة 

 
 الدراسة  نوع 

وھ�ي ج�زء -جامع�ة ك�ربلاء   -والاقتص�اد  دارةالى مجلس كلی�ة الإرسالة مقدمة 
  العراق -من متطلبات نیل درجة الماجستیر في علوم المحاسبة

 
 الدراسة ھدف 

 إلى تحقیق الاتي:  الدراسة  تھدف
 آم����نمعلوم����ات وأھمیتھ����ا ف����ي تعزی����ز توض����یح  حوكم����ة تكنولوجی����ا ال .۱

 .المعلومات في ظل النظم المحاسبیة الالكترونیة
للرقابة الداخلیة عل�ى نظ�م المعلوم�ات  COBITعمل  طاربیان نظري لإ .۲

 الالكترونیة.
تقی���یم  دور حوكم���ة تكنولوجی���ا المعلوم���ات وم���دى تأثیرھ���ا عل���ى ج���ودة  .۳

 التدقیق.
 

 
 
 
 

 اس������������������تنتاجات  
 الدراسة 

 -ھي :  الدراسة الیھا  تالنتائج التي توصل أھممن  
اخلی���ة  ف���ي ظ���ل ال���نظم المحاس���بیة ن ت���وفیر بیئ���ة مناس���بة للرقاب���ة الدإ .۱

 ساھمكترونیة  من خلال تطبیق الیات حوكمة تكنولوجیا المعلومات یلالا
 في تحسین جودة التدقیق ویؤثر ذلك في تقلیل تكالیف التدقیق .

لاستجابات أفراد العینة الى وج�ود علاق�ة  حصائيبینت نتائج التحلیل الإ .۲
ة بین تعزی�ز حوكم�ة تكنولوجی�ا المعلوم�ات  إحصائیموجبة  وذات دلالة 

 وجودة التدقیق الداخلي في ظل النظم المحاسبیة الالكترونیة 
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 ) ۲۰۱۹(ابو صافي ، - ۳

 
 الدراسة  عنوان

ة الخاص�ة العامل�ة ف�ي س�اھممدى توافق نظام الرقاب�ة الداخلی�ة ف�ي الش�ركات الم
 ) دراسة حالة : شركة السكسك.( COSO إطارقطاع غزة مع 

 
  الدراسةنوع 

غزة –رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل بكلیة التجارة في الجامعة الاسلامیة 
 فلسطین –

 
 الدراسة ھدف 

الدراسة إلى التعرف على مدى توافق نظام الرقاب�ة الداخلی�ة ف�ي الش�ركات  ھدفت 
 . COSO إطارة ً الخاصة العاملة في قطاع غزة مع ساھمالم

 
 
 
 

اس�������������������تنتاجات 
 الدراسة 

  -:ھا أھمستنتاجات وخلصت الدراسة إلى عدد من الا
ف�ي ش�ركة السكس�ك  COSO توافر عناصر الرقابة الداخلیة وفق نموذج  .۱

ي بعد البیئة  الرقابیة، ف�ي ح�ین ج�اء ولكبیرة جدا احتل المرتبة الأ بدرجة
في المرتبة الثانیة بعد  تقدیر المخاطر، وحص�ل عل�ى المرتب�ة الثالث�ة بع�د 

الرقابی����ة وحص����ل عل����ى المرتب����ة الرابع����ة بع����د المعلوم����ات   نش����طةالأ
 ت، وحصل على المرتبة الخامسة بعد  المراقبة.الإتصالاو

ة ب�ین متوس�طات اس�تجابة المبح�وثین إحص�ائیات دلال�ة لا توجد ف�روق ذ  .۲
البیئ��ة الرقابی��ة، تق��دیر    ( COSO ) ح��ول ت��وافر عناص��ر نم��وذج

ت، نظام المراقبة الإتصالاالرقابیة، نظام المعلومات و نشطةالمخاطر، الأ
سنوات  -المؤھل -العمر(مجتمعة في شركة السكسك تعزى إلى متغیرات 

 .)الوظیفي المسمى -المحافظة-الخدمة

 آم�نللرقابة الداخلیة الى تقلیل مخ�اطر  COBITعمل  إطاریؤدي تبني  .۳
 سبیة الالكترونیة.المعلومات في ظل نظم المعلومات المحا

 
 
 

 توص��������������������یات 
 الدراسة 

  -ھي : لیھا الباحثةإمن  أھم التوصیات التي اشارت  
العمل  على توفیر  نظام فعال وملائ�م للاتص�ال وتب�ادل المعلوم�ات ب�ین  .۱

 جمیع المستویات الاداریة داخل  الھیكل التنظیمي للمصرف.
ف�ي المص�رف وف�ق  تكنولوجیا حوكمة لقیاس نموذج تطبیق العمل على  .۲

 حوكم�ة لمس�توى  معی�اري مقی�اس لیك�ون وذل�ك  COBIT إط�ار
 المعلومات. تكنولوجیا

 المص�رف ف�ي المعلومات الخاصة بتكنولوجیا والأقسام دارةالإ تقوم أن .۳
 عب�ر وتقییمھا ومتابعتھ�ا المعلومات من تكنولوجیا الاحتیاجات بتخطیط

 .الزمن
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  الدراسةتوصیات 

  :ھاأھموقد خلصت الدراسة إلى عدة توصیات 
 إعتم�ادالعمل على تحلیل و تقدیر المخاطر الت�ي تواج�ھ ش�ركة السكس�ك و .۱

 الوسائل التقنیة في عملیة التقییم للمخاطر.
إنھ��ا قاع��دة الرقاب��ة الداخلی��ة ف��ي المؤسس��ات  إذالرقابی��ة  نش��طةتعزی��ز الأ .۲

یج�اد طریق��ة اوش�ركة  السكس��ك بالش�كاوي  إدارةویتمث�ل ذل�ك ف��ي اھتم�ام 
 موضوعیة ونزیھة لمعالجتھا.

ت والعم��ل عل��ى إح��داث متابع��ة الإتص��الازی��ادة الاھتم��ام بالمعلوم��ات و .۳
وتحدیث مستمر یتناسب والتغیرات التي تمر بالشركة، ومن ذلك الاھتمام 

 توفیر نظام قوي لمعالجة المعلومات.ب

 

 )۲۰۱۹(غزال واخرون،  - ٤

 سة میدانیة راأثر تكنولوجیا المعلومات على  فاعلیة  نظام الرقابة الداخلیة د  الدراسةعنوان 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التس�ییر قس�م العل�وم  -رسالة ماجستیر   الدراسة  نوع
 الجزائر .–الوادي ّ  -المالیة والمحاسبیة جامعة الشھید حمھ لخضر 

 والرقابة والاتصال المعلومات لتكنولوجیا الأساسیة المفاھیم على التعرف ھدف الدراسة
 في والاتصال لمعلومات تكنولوجیا استخدام أثر على الضوء تسلیط -. الداخلیة

 . الداخلیة الرقابة أنظمة فاعلیة  رفع

 . الداخلیة الرقابة عملیة في المعلومات تكنولوجیا استخدام مخاطر على التعرف 

 

اس���������������تنتاجات  
 الدراسة 

 -النتائج المتحصل علیھا من الدراسة: أھم

مھمة بدرجة كبیرة في بناء نظ�ام الرقاب�ة  تكنولوجیا المعلومات والإتصال -۱
 الداخلیة خاصة مع تطور وتعقد العملیات وصعوبة مراقبتھا.

ام الرقاب��ة ف��ي فاعلی��ة نظ�� اً كبی��ر اً ت��أثیر  لتكنولوجی��ا المعلوم��ات والإتص��ال -۲
 من خلال الجودة والسرعة في المعلومات المقدمة.ه الداخلیة للمؤسسة ھذ

وج��ود علاق��ة طردی��ة ب��ین تكنولوجی��ا المعلوم��ات وفاعلی��ة نظ��ام الرقاب��ة  -۳
التكنولوجی�ا وال�تحكم فیھ�ا أدى ذل�ك إل�ى زی�ادة  إس�تخدامالداخلیة كلم�ا زاد 

 فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة.
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 توص��������������������یات
  الدراسة

 

 

 

 

ھن��اك  مجموع��ة م��ن التوص��یات والت��ي م��ن ش��أنھا تحس��ین ورف��ع فاعلی��ة نظ��ام 
 -ھا:أھمالداخلیة والرقابة 

 الإتصالتكنولوجیا المعلومات و منلال الأمثل للإمكانیات المتاحة الاستغ -۱
 یمكن توفیر بیئة رقابیة جیدة.  حیثفي تطبیق نظام الرقابة الداخلیة ب

مواكب��ة التط��ورات العلمی��ة الحدیث��ة ف��ي مج��ال تكنولوجی��ا المعلوم��ات م��ن  -۲
رات المتخصصة ومتابع�ة خلال الاشتراك في المؤتمرات والندوات والدو

 .الإتصالالمستجدات في مجال تكنولوجیا المعلومات و

 )۲۰۱۹(العبیدي ،  -  ٤  

الرقاب�ة   إط�ارو   ( COBIT5 ) حوكم�ة  تقنی�ة المعلوم�ات إط�ارالتكامل ب�ین  الدراسة عنوان 
المتكامل المحدث  ودوره في تعزی�ز مص�داقیة الق�وائم المالی�ة COSOالداخلیة 

 تطبیقیةدراسة  –

الجامع��ة المستنص��ریة  –والاقتص��ادُ  دارةأطروح��ة مقدم��ة إل��ى  مجل��سُ كلی��ة  الإ  الدراسةنوع 
 –وھيُ جزءُ منُ متطلبات  الحصول عل�ىُ درج�ة ال�دكتوراه فلس�فة ف�يُ المحاس�بة 

 العراق

 

 

 

 الدراسة  ھدف

 :البحث إلى بیان الاتي  الدراسة ھدف

الداخلیة والمبادئ الجدی�دة الص�ادرة المتكامل للرقابة  COSO إطارتوضیح  -۱
 ۲۰۱۳عن لجنة دعم المنظمات في عام 

 لحوكمة تقنیة المعلومات المؤسسیة COBIT5 إطارتوضیح  -۲
یس�ھم ف�ي تعزی�ز  COBIT5و COSO ي إطاروضع أنموذج للتكامل بین  -۳

 الرقابة الداخلیة وحوكمة تقنیة المعلومات
  . تعزیز مصداقیة القوائم المالیةتطبیقا للنموذج المقترح وتحدید دوره في  -٤
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اس���������������تنتاجات  

  الدراسة
 
 
 
 
 
 

على الجان�ب النظ�ري  عتمادالاستنتاجات التي توصلت إلیھا الدراسة بالإ أھممن 
 -والتطبیقي وكما یأتي:

 الدفاعات ضد فشل الوحدات الاقتصادیة. أھم إحدىإن الرقابة الداخلیة تعد  -۱
تك�وین المعلوم�ة المحاس�بیة وإنتاجھ�ا بأفض�ل یة في أھمإن للرقابة الداخلیة  -۲

شكل ممكن ، ولضمان فاعلیة الرقابة الداخلیة ف�أن ذل�ك یحت�اج إل�ى متابع�ة 
 مستمرة ومراقبة لأداء المسؤولین عنھا .

من حوكمة الش�ركات تس�ھم ف�ي الرقاب�ة  تعد حوكمة تقنیة المعلومات جزءً   -۳
 إطاروا ن تكامل  ل ، على تقنیة المعلومات ، وا دارة المخاطر بشكل أفض

COSO   إط��ارالمح��دث المتكام��ل للرقاب��ة الداخلی��ة م��ع   COBIT5  
  .لحوكمة تقنیة المعلومات یسھم في تدعیم نظام الحوكمة المؤسسیة بالكامل

 
 
 

توص��������������������یات 
 الدراسة 

عل��ى الاس��تنتاجات الت��ي ت��م  عتم��ادالتوص��یات الت��ي یوص��ي بھ��ا الباح��ث بالإ أھ��م
  :التوصل إلیھا

ض�رورة إھتم��ام المص��ارف والش��ركات الاخ�رى بالرقاب��ة الداخلی��ة وتط��ویر   -۱
 عناصرھا بما یتلاءم مع الاصدارات الحدیثة لھا.

ومب�ادئ عن�د  COSO إط�ارض�رورة أخ�ذ الوح�دات الاقتص�ادیة بالحس�بان  - ۲
 وضع وتقییم الرقابة الداخلیة لأنھ یوسع نطاق التركیز على العملیات.

المح�دث  المتكام�ل  COSO إط�ارضرورة أخذ المصارف بالحسبان تكامل  - ۳
نھ یسھم في تدعیم نظ�ام الحوكم�ة لحوكمة تقنیة لأ COBIT5للرقابة الداخلیة مع 

 .المؤسسیة بالكامل
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    sForeign Researcheاجنبیة   دراسات ثانیا :

۱  -   )Sakyi ,2017 ( 

 

 الدراسة  عنوان

"Efficiency and Effectiveness of Internal Control System 
A Case Study of The Ghana Commercial Bank-Kumasi"  

  نظام الرقابة الداخلیة: دراسة حالة من البنك التجاري الغاني فاعلیةكفاءة و

 
  الدراسةنوع 

 إدارةرس���الة ماجس���تیر ف���ي قس���م الدراس���ات المحاس���بیة التعلیمی���ة، كلی���ة تعل���یم 
، قدمت إلى كلیة الدراسات العلیا في الوفاء الجزئي لمتطلبات منح درجة عمالالأ

  غانا     -وینیبا  -(المحاسبة) في جامعة التعلیم  عمالالأ إدارةالماجستیر في 

 
 الدراسة ھدف 

 إلى تحقیق الأھداف التالیة. نھایة السعت ھذه الدراسة في 
 الغانيمراجعة البیئة الرقابیة للبنك التجاري  -۱
 ات تقییم المخاطر في البنك التجاري الغاني.إجراء فاعلیةفحص  -۲
الرقابة المعمول بھا  أنشطةللتأكد من دقة وكفایة وموثوقیة تقییم مدى كفایة  -۳

 في بنك غانا التجاري.
 أنش�طةمراقب�ة عل�ى بن�ك التج�اري الغ�اني ، إج�راءات للما إذا كان فیللتأكد  -٤

 الرقابة الداخلیة تعمل بشكل مناسب. 

 

اس���������������تنتاجات 
 دراسةال

  -ما كشفت عنھ  نتائج الدراسة : أھم

 ات وضعھا البنك التجاري الغاني لتعزیز الامتثال. إجراءن ھناك  إ -۱
ی��تم  إذعل��ى الرقاب�ة الداخلی��ة  دارةالقی�اس المطب��ق ھ��و مس�ؤولیة إش��راف الإ -۲

 ات الرقابة.إجراءبسیاسات و لتزامالا
تبین أن وحدة التدقیق الداخلي كانت مس�ؤولة ع�ن مراقب�ة الامتث�ال لسیاس�ة  -۳

بتقی��یم المخ��اطر ولك��ن وح��دة الت��دقیق   دارةالرقاب��ة الداخلی��ة بینم��ا تق��وم الإ
 من عملیات الفروع ، فھم یزورون الفروع فقط شھریا جزءً الداخلي لیست 
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  الدراسةتوصیات 

 -التوصیات التي اوصت بھا الدراسة ھي :  أھم

ن بن��ك غان��ا التج��اري المح��دود یج��ب أن ینش��ئ وح��دات ت��دقیق داخل��ي ف��ي إ -۱
یك�ون ھن�اك دائمً�ا موظف�و  حی�ثفروعھ المختلف�ة ف�ي جمی�ع أنح�اء ال�بلاد ، ب

 تدقیق داخلي لضمان الامتثال للضوابط الداخلیة الموجودة في المنظمة.
یجب أیضًا تناوب موظفي الت�دقیق ال�داخلي عل�ى زی�ارة الف�روع ف�ي فت�رات  -۲

 منتظمة لتجنب أي شكل من أشكال الممارسات الخاطئة. 

 

  ۲  -   )Al Shammai &  Khalawi , 2018   (  

 

  الدراسةعنوان 

The impact of using SWOT analysis on improving the 
efficiency and effectiveness of the internal control system 
according to the COSO model1. 

نظام الرقابة الداخلی�ة وف�ق  فاعلیةفي تحسین كفاءة و SWOTتحلیل  إستخدامأثر 
 .  COSO 1نموذج 

 

  الدراسة نوع

 Al Kut Journal of Economicsبح���ث مس���تل م���ن رس���الة ماجس���تیر 
Administrative Sciences / ISSN: 1999 -558x / Issue:  30 – 2018   

 

 دراسةھدف ال

 
 -تھدف الدراسة إلى:

 أدوات إس�تخدامالرقابة الداخلیة ف�ي الوح�دات الحكومی�ة م�ن خ�لال  أنظمةتطویر  -۱
) وھ��ي اختص��ار لتحلی��ل نق��اط الق��وة والض��عف SWOTالتحلی��ل الاس��تراتیجي (

 إج�راءوالفرص والتھدیدات. والتي تواجھ المراجعین الداخلیین والمحاس�بین عن�د 
 التدقیق.

استكشاف المشاكل والعقبات التي تعترض عملیة الرقابة وإیجاد الحل�ول قب�ل ب�دء  -۲
 عملیة الرقابة والتدقیق الداخلي. 

 وسو مع بیئة الرقابة الداخلیة العراقیة. كما یھدف البحث إلى تكییف نموذج ك -۳

 

 اس�������������������تنتاجات
 الدراسة

 ما توصلت الدراسة الیھ من  استنتاجات أھم
 وجود العدید من المؤسسات الرقابیة. أدى ذلك إلى تداخل التعلیمات والقوانین. -۱
ة ال�رأي والمجل�س الاتح�ادي للرقاب�ة أمات والأوام�ر الص�ادرة ع�ن ھی�تعدد التعلی -۲

 المالیة والمفتش العام یخلق ارتباكًا بین الموظفین. 
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 الدراسة توصیات 

 الدراسة :بھ ما أوصت  أھم

 أنظم�ة) ف�ي تقی�یم SWOTالتحلیل الاستراتیجي ( أدواتعلى  عتمادضرورة الإ -۱
 الرقابة الداخلیة للوحدات الاقتصادیة

 والمجلس الاتحادي للرقابة المالیة.  ة النزاھة أإنشاء مؤسسة جدیدة تضم ھی -۲
 توحید التعلیمات الصادرة عن السلطات التشریعیة .  -۳

 

 

 

 ۳  -    )Haouam  ,  2020   ( 

  IT governance impact on financial reporting quality  الدراسةعنوان 
using COBIT framework)( 

 إط�ار إس�تخدامج�ودة التق�اریر المالی�ة ب تأثیر حوكمة تكنولوجی�ا المعلوم�ات عل�ى
 COBITعمل 

 

  الدراسةنوع 

 v10.بح��ث منش��ور ف��ي المجل��ة العالمی��ة لعل��وم الكمبی��وتر: النظری��ة والبح��ث. 
i1.4143 

 

 الدراسة ھدف 

قیاس جودة التقاریر المالیة التي تعدھا الشركات من خلال تقییم مدى ت�وافر  -۱
 المالیة ،خصائص المعلومات في إعداد التقاریر 

عم���ل  إط���اروالتع���رف عل���ى ت���أثیر حوكم���ة تقنی���ة المعلوم���ات م���ن خ���لال  -۲
COBIT  .على جودة التقاریر المالیة المعدة من قبل الشركات 

 
  اس����������������������تنتاجات  

 الدراسة

 ما توصل الیة البحث:  أھم
ه أبع��ادب COBITعم��ل  إط��ارھن��اك علاق��ة ب��ین حوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات و -۱

 التقاریر المالیة.ة بشأن جودة ربعالأ
وخصائص الجودة ف�ي التق�اریر  بعادتبین أن ھناك علاقة إیجابیة بین ھذه الأ  -۲

 المالیة.
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  الدراسة توصیات

 التوصیات  أھم 
). ITGاس��تراتیجیة واض��حة تتعل��ق بمجموع��ة التقنی��ات المتكامل��ة ( إعتم��اد -۱

 المنظمات من خلال تقنیة المعلومات . نشطةلتحقیق أفضل أداء لأ
المناس�بة الت�ي ی�تم م�ن  دواتالمعاییر والتعلیم�ات والق�وانین والأ إختیاریجب  -۲

 خلالھا التحكم في تقنیة المعلومات لتحقیق أھدافھا.

 

٤  - )Masanja & Masimba  ,2020   ( 

 

  الدراسةعنوان 

The Effectiveness of Internal Control System  on The 
Efficiency of Financial Management  for Selected Training 

Institutions In Arusha  Tanzania 
المالیة لمؤسس�ات ت�دریب مخت�ارة  دارةنظام الرقابة الداخلیة في كفاءة الإ فاعلیة

 في أروشا تنزانیا.

 

  الدراسةنوع 

 Contemporary Journal of Education and Businessبح�ث منش�ور  
(CJEB)  ISSN 2738-9294 (Online) Vol. 1 Iss. 1, 2020 (pp. 55-

73 )  

 

  الدراسةھدف 

المالی�ة ف�ي  دارةنظام الرقابة الداخلیة عل�ى كف�اءة الإ فاعلیةتبحث ھذه الدراسة في 
مؤسسات تدریبیة مختارة. وق�د طبق�ت الدراس�ة م�نھج البح�ث الكم�ي وك�ان تص�میم 

وجامع�ة  MS-TCDCالبحث وصفیاً وارتباطاً ف�ي طبیعت�ھ. أجری�ت الدراس�ة ف�ي 
 أروشا.

 

اس�������������������تنتاجات 
  الدراسة

 تشیر النتائج إلى
الرقاب�ة الداخلی�ة ق�د  أنظم�ةن المشاركین في البحث متفقون على أن مكونات إ -۱

 تم تنفیذھا في المؤسسة. 
 نظمةالمالیة نتیجة لأ دارةوافق المجیبون بشدة أو وافقوا على وجود كفاءة للإ -۲

الرقاب�ة الداخلی�ة  أنظمةالرقابة الداخلیة المناسبة. وحول موضوع العلاقة بین 
 المالیة  دارةوكفاءة الإ

  الدراسةتوصیات 
الرقاب�ة  نظم�ةكریس المزید من الجھ�ود والم�وارد لأبضرورة ت :  الدراسة اوصت
 المالیة دارةإنھا ضروریة لكفاءة الإ إذالداخلیة 
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 ٥  - )Tria et al., 2020    ( 

 

 الدراسة عنوان 

Assessing Factors Affecting the  Effectiveness of Internal 
Control Systems  in Construction Enterprises in the Ba  

Ria-Vung Tau Province, Vietnam. 

الرقابة الداخلیة في مؤسس�ات البن�اء  أنظمة فاعلیةتقییم العوامل التي تؤثر على 
 في مقاطعة باریا فونج تاو ، فیتنام .

 ,Institutions and Economies  Vol. 12, No. 4بح�ث منش�ور ف�ي         الدراسةنوع 
October 2020, pp. 3-25  

 

  الدراسةھدف 

الرقاب�ة الداخلی�ة لھ�ذه  أنظم�ة فاعلی�ةالعوامل التي تؤثر عل�ى  لمعرفة البحثیھدف 
 المؤسسات في مقاطعة باریا فونج تاو. 

 

  الدراسةاستنتاجات 

 الاستنتاجات  أھم
وجود تأثیر إیجابي لعوامل الرقاب�ة الداخلی�ة  الخمس�ة ، بیئ�ة الرقاب�ة ، تقی�یم  -۱

 أوض��ح  إذت ،المراقب��ة  ، الإتص��الاالرقاب��ة، المعلوم��ات و أنش��طةالمخ��اطر؛ 
الرقاب��ة   أنش��طةعام��ل  عام��ل المراقب��ة أق��وى العوام��ل  ت��أثیراَ  والبح��ث إن 
 .فاعلیةعلى الأقل  اً ظھر تأثیر

علاوة على ذلك ، فإن عامل سیاسة العقوبات القانونیة لم یثبت وجود علاقة  -۲
 نظام الرقابة الداخلیة. فاعلیةمع 

ی�ة أھماقت�رح الب�احثون ع�دة توص�یات لتعزی�ز ال�وعي ح�ول من أھ�م التوص�یات:    الدراسةصیات تو
الرقاب���ة الداخلی���ة لم���دیري ش���ركات البن���اء الص���غیرة والمتوس���طة وق���ادة  أنظم���ة

 المؤسسات الحكومیة المحلیة في مقاطعة فونج تاو ، فیتنام. 
 

 السابقة  لدراساتامن بحث الموقع 
ت مواضیع  متعددة لھا علاق�ة تناولالسابقة والتي  و الاجنبیة  العربیة  الدراساتعلى الاطلاع من خلال 

نی�ة المعلوم�ات ی�ة تقأھمو غیر مباشرة، نجد انھا اتفق�ت عل�ى أوضوع البحث الحالي بصورة مباشرة بم
فض�لا  ریتھااس�تمراوالش�ركات  س�تدامةمة  المتع�ددة وأھمیتھ�ا بالنس�بة لاطر الحوكأدارتھا من خلال إو

قی�ق تحف�ي  اس�تمرارھاولحفاظ على الش�ركات في ایتھا أھمیة الرقابة الداخلیة وأھماتفقت على عن ذلك 
دوار أه المواض��یع م��ن زوای��ا مختلف��ة وم��ن ت ھ��ذتناول��لا إن ھ��ذه البح��وث إاھ��دافھا  بكف��اءة  وفاعلی��ة  

  -یلي : السابقة نوجز ما دراسات ج ما یمیز البحث الحالي عن المختلفة، ولغرض  توضی
عل�ى ج�ودة التق�اریر المالی�ة ثرھ�ا أاز حوكمة تقنیة المعلومات وبی�ان برإلى إھدفت بعض  الدراسات  -۱

 ) .   Haouam  ,  2020(   ) و ۲۰۱٥وھي  (نصور،
بی�ان دور تقنی�ة المعلوم�ات ف�ي تعزی�ز فاعلی�ة  الرقاب�ة ل�ى إ)  ۲۰۱۹دفت دراسة (غزال واخ�رون ،ھ-۲

 الداخلیة .

 



 دراسات سابقة --------الأول المبحث  -------الاول الفصل 
 

14 

) ال�ى بی�ان اث�ر تطبی�ق حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات عل�ى ج�ودة الت�دقیق  ۲۰۱۸دراسة (الزبیدي،ھدفت  -۳
 الداخلي .

) تكامل تطبیق حوكمة تقنیة المعلومات مع اطر الرقابة الداخلی�ة  ۲۰۱۹كما بینت دراسة  (العبیدي ، -٤
COSO .واثرھا على جودة التقاریر المالیة 

 أنظم��ة فاعلی��ةن��ت تھ��دف ال��ى تقی��یم العوام��ل الت��ي ت��ؤثر عل��ى ) كا  Tria& et al.,2020دراس��ة ( -٥
 الرقابة الداخلیة في مؤسسات البناء .

تحلی���ل  إس���تخدامكان���ت تھ���دف لمعرف���ة أث���ر   ) (AlShammai&Khalawi,2018بینم���ا دراس���ة -٦
SWOT نظام الرقابة الداخلیة وفق نموذج  فاعلیةفي تحسین كفاءة وCOSO    . 

ث�ر حوكم�ة المعلوم�ات ف�ي تعزی�ز المس�توى العلم�ي لطلب�ة لمعرفة أ ) ۲۰۲۰،(یحیى  وھدفت دراسة -۷
 یة .ولالدراسات  الأ

 -الحالي : بحثفي حین ان ال .۱

في تعزی�ز كف�اءة وفاعلی�ة الرقاب�ة الداخلی�ة م�ن  احوكمة تقنیة المعلومات وأثرھ  تتناول -۱

المعلوم�ات ف�ي  راء عینة من كوادر الرقابة والت�دقیق ال�داخلي وك�وادر تقنی�ةآخذ أخلال 

 شركة توزیع المنتجات النفطیة.

كان��ت معظ��م البح��وث الس��ابقة مطبق��ة ف��ي المص��ارف والتعل��یم وغیرھ��ا م��ن المج��الات  -۲

الاخرى في حین تم تطبیق البحث الح�الي ف�ي مج�ال الش�ركات العام�ة العراقی�ة (ش�ركة 

 توزیع المنتجات النفطیة ).

ی�ز كف�اءة وفاعلی�ة الرقاب�ة الداخلی�ة  وفق�ا تم بیان أثر حوكمة  تقنیة المعلومات  ف�ي تعز  -۳

 المحدث.   COBIT2019لإطار عمل 

تن���اول دراس���ة العلاق���ة ب���ین حوكم���ة تقنی���ة المعلوم���ات وفق���ا  تمی���ز بحثن���ا الح���الي ان���ھ -٤

المحدث ودوره في تعزیز كفاءة وفاعلیة الرقابة الداخلیة وذل�ك   COBIT 2019لاطار

من خلال إضافة قیمة للوحدة الاقتصادیة والذي بدوره ی�نعكس وبش�كل كام�ل ف�ي ج�ودة 

الاب���������������������������������������������������������������������������������������لاغ الم���������������������������������������������������������������������������������������الي 
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 المبحث الثاني : منھجیة البحث
       

أھ��داف البح��ث،  أھمی��ة البح��ث، ھ��ذا المبح��ث منھجی��ة البح��ث متمثل��ة ب��ـ (مش��كلة البح��ث، تن��اولی
 -البحث، ونموذج البحث) وكالاتي:  أبعادالبحث،  أدواتفرضیات البحث، 

  The problem of the Researchمشكلة البحث   ۱- ۱-۱

والاداري جراء مشكلات ع�دة وم�ن بینھ�ا تتمثل مشكلة البحث بتنامي ظاھرة الفساد المالي 
ضعف نظام الرقابة الداخلیة في اغلب الوحدات الحكومیة ، مما دعى الى ض�رورة تعزی�ز 

 .COBITكفاءة وفاعلیة ھذه النظم عبر اعتماد حوكمة تقنیة المعلومات وفق إطار 
داخلی�ة الان الاھتمام الواسع ال�ذي تش�ھده الوح�دات الاقتص�ادیة بالرقاب�ة ال على الرغم منو

وعلیة لابد من وجود الیات للرقابة وإدارة   ،تقنیة المعلوماتھناك تأخر في اللحاق بتطور 
تتمث�ل مش�كلة البح�ث وبناء على ما تقدم،  تقنیة المعلومات بصور محكمة والسیطرة علیھا 

بأبع��اده   COBITالتطبی��ق الس��لیم لحوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات وف��ق إط��ار عم��ل  ف��ي أث��ر
 : الاتي سؤالتعزیز كفاءة وفاعلیة الرقابة الداخلیة. وتتلخص مشكلة البحث بال فيالمختلفة 

 
) عل�ى كف��اءة   COBITعم��ل ( إط�ارم�ا ھ�و  أث��ر حوكم�ة تقنی�ة المعلوم��ات وف�ق  .۱

 ؟عینة البحثوفاعلیة الرقابة الداخلیة في الشركة  

  The importance of the Researchیة البحث أھم  ۱-۱-۲

 ت،المعلوما بتقنیةیة التي تحظى بھا عملیة تقدیر المخاطرة المرتبطة ھمیة  البحث من الأأھم تنبع
 - :یة البحث في النقاط الاتیةأھمجلى و تت

 بش�كل المعلوم�ات  تقنی�ة  وموارد  عملیات وقیاس فحص فيCOBIT( ( عمل إطار دور .۱
 .الداخلیة الرقابة وفاعلیة كفاءة تعزیز أجل من ومنتظم دائم

الشركة العامة لتوزیع المنتجات النفطیة من خلال  أعمالدور تقنیة  المعلومات في تطویر  .۲
تفعی��ل عملی��ات الرقاب��ة والتخط��یط واتخ��اذ الق��رارات،  بش��كل یتناس��ب م��ع واق��ع النش��اط 

 في تطویر أداء ھذه الشركة.  ساھموبأسلوب دینامیكي ی
 ، اوتنفی��ذ الق��رارات والس��یطرة علیھ�� عم��التعظ��یم الأتقنی��ة المعلوم��ات ف��ي حوكم��ة  دور .۳

 والحصول على معلومات تساعد على صنع القرارات الاستراتیجیة. 

      The objectives of the Researchأھداف البحث    ۱-۱-۳

 -: یھدف البحث إلى تحقیق الاتي 
 تطبیق�ھ  عن�د الداخلی�ة الرقاب�ة  وفاعلی�ة كف�اءة تعزیز في المعلومات تقنیة  حوكمة دراسة .۱

 .النفطیة المنتجات لتوزیع العامة الشركة في
یة تطبیق آلیات حوكمة تقنیة المعلومات في الشركة العامة لتوزی�ع المنتج�ات أھم یحتوض .۲

 النفطیة  . 
  .وجمیع مجالاتھ COBIT) ل (عم طاربیان نظري لإ .۳
  .على تقنیة  المعلوماتوالرقابة لرقابة الداخلیة ظري لنن ابی .٤
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 The hypotheses of the Researchفرضیات  البحث    ٤-۱-۱

   -یستند البحث على الفرضیات الاتیة:
 ف�ي ظ�لبین حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات  تأثیر ذو دلالة معنویة علاقة وجد لا ت –ى ولالأ الفرضیة  - :أولا

) المح��دث عل��ى كف��اءة  الرقاب��ة الداخلی��ة عن��د  تطبیق��ھ ف��ي الش��ركة عین��ة (COBITعم��ل  إط��ارتطبی��ق 
 البحث. 

 ف�ي ظ�لب�ین حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات  تأثیر ذو دلالة معنوی�ةعلاقة  وجد ت لا - الثانیة ثانیا :  الفرضیة 
كة عین��ة ) المح��دث  عل��ى فاعلی��ة الرقاب��ة الداخلی��ة عن��د  تطبیق��ھ ف��ي الش��ر(COBITعم��ل  إط��ارتطبی��ق 
 البحث .

  -: مصادر البیانات والمعلومات    ٥-۱-۱
والابح�اث الس�ابقة المرتبط�ة  روح�ات طط�لاع عل�ى  المص�ادر والرس�ائل  والإلإعداد البحث ت�م الا

 حی��ث ھ��ا ف��ي بن��اء وإع��داد  الاس��تبانة وتص��میمھا م��نأدواتبموض��وع البح��ث وك��ذلك الاس��تفادة م��ن 
ن الواقع،  وأن تكون محققة للھدف الذي وضعت المحتوى والبساطة،  وعدم  الغموض،  والقرب م

 .من أجلھ

  -البحث  :  حدود     ٦-۱-۱    
 الشركة العامة  لتوزیع المنتجات النفطیة . -: ةالمكانی الحدود -۱
   ۲۰۲۱/ ۷  - ۱۲/۲۰۲۰من     -: ةالزمانی الحدود  -۲

 مجتمع وعینة البحث   ۱-۱-۷
بحث تم ونوع العلاقات بینھا في مجتمع ال بحثال بھدف إجراء الجانب التطبیقي ودراسة متغیرات

بیعة الشركة مجتمعا للبحث وفقا لمقتضیات وط (الشركة العامة لتوزیع المنتجات النفطیة) اختیار 
یعم��ل ض��من م��لاك الش��ركة ول��ھ إط��لاع واس��ع عل��ى عم��ل  الباح��ث إذ إن  وتعاونھ��ا م��ع الباح��ث

ة یعتمد الباحث الاستبانة كوسیلة رئیسإ الشركة وأیضا سھولة الحصول على أي معلومات منھا، 
الت�ي تخ�ص متغی�رات الدراس�ة الحالی�ة، فق�د ت�م توزی�ع الاس�تبانة عل�ى م�وظفي  القی�اسفي عملیة 

وم�ات ف�ي ھی�أة توزی�ع الف�رات الاوس�ط الت�ي تح�وي شعبتي الرقابة والتدقیق الداخلي وتقنی�ة المعل
استمارة تم�ت  ۱۲۱وبواقع  كربلاء ،النجف الاشرف ، بابل ، المثنى وفرع القادسیة: على فروع 

  . الباقین  ۱۷منھا  بینما لم یستجیب  ۱۰٤تم الرد على 
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 نموذج  البحث  إ  ۱-۱-۸

تمث�ل حوكم�ة  إذمتغی�رات البح�ث .  ن) ال�ذي یب�ین العلاق�ة ب�ی۱الش�كل ( لتوضیح نموذج البحث ت�م إع�داد
كوب��ت المح��دث ) المتغی��ر المس��تقل، وكف��اءة وفاعلی��ة الرقاب��ة الداخلی��ة  إط��ار أبع��ادتقنی��ة المعلوم��ات ( 

 (المتغیر التابع).
 
 
 
 

 المتغیر التابع                                                                     المتغیر المستقل                
 كفاءة وفاعلیة الرقابة الداخلیة                                                  حوكمة تقنیة المعلومات            

 
 

 نموذج البحث إ )۱الشكل (
 المصدر : من إعداد الباحث

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 الفصل الثاني

في  حوكمة تقنیة المعلومات دور  
كفاءة وفاعلیة الرقابة  تحقیق 

 الداخلیة

 المبحث الاول

 حوكمة تقنیة المعلومات 
 

 المبحث الثاني

 COBITإطار عملفق حوكمة تقنیة  المعلومات و

 

 المبحث الثالث 

 كفاءة وفاعلیة الرقابة الداخلیة 
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 ولالمبحث الأ -۲-۱
 حوكمة تقنیة المعلومات

 تمھید

 أعمالنتیجة للتطورات المتسارعة والتقدم الكبیر في تقنیة  المعلومات والتي اصبحت ركیزة اساسیة في   

والس�یطرة عل�ى تقنی�ات المعلوم�ات بعملیاتھ�ا  رقاب�ةلغلب الشركات برز مفھوم حكومة تقنیة المعلومات لأ

 أولافي تحقیق اھداف الشركة، لھ�ذا نس�تعرض ف�ي ھ�ذا المبح�ث  ساھموقراراتھا المختلفة وبالشكل الذي ی

عن حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات موض�وع البح�ث والدراس�ة، تقنی�ة  یتھ ولتمیزهھممفھوم حوكمة الشركات لأ

 تقنیة المعلومات .یة حوكمة أھمالمعلومات ، مفھوم و

 یة حوكمة الشركات  أھممفھوم و ۲-۱-۱

المتب�ع ال�ذي ی�تم م�ن خلال�ھ  ط�اربأنھ�ا الإ ( Corporate Governance ) توص�ف حوكم�ة الش�ركات

عرفھا  مراقبة ومتابعة الشركات،  أي تحدید أھداف الشركة ومراقبة عملھا في ضوء الأھداف المحددة  و

الش��ركة م��ن ناحی��ة، وب��ین المم��ولین  إدارةالت��ي تح��دد العلاق��ة ب��ین  الآلی��اتالس��ویداوي: " بأنھ��ا مجموع��ة 

ھم وتعظ��یم م��واللأ دارةوأص�حاب المص��الح م��ن ناحی��ة أخ�رى، لك��ي یض��من الممول��ون حس�ن اس��تغلال الإ

 ).  ۲٦۸: ۲۰۱۸شھید والعیسى،  "(الربحیة  

ز عل��ى مجموع��ة م��ن ) إن حوكم��ة الش��ركات ج��اءت  كمفھ��وم متكام��ل یرتك��۳:  ۲۰۱۹ویؤك��د (ب��درة،  

الآلیات والمبادئ والقواعد الإرشادیة نتیجة سعي المؤسسات الدولیة لاستعادة الثقة في م�ا یق�دم م�ن ق�وائم 

یج�اد ق�انون یح�دد ال�دفاتر والس�جلات المحاس�بیة إمالیة وما تحتویھ من معلومات تف�رض عل�ى الش�ركات 

ن ی�ؤدي إل�ى تفعی�ل الآلی�ات المحاس�بیة أك�ن التي یج�ب إع�دادھا والتق�اریر المالی�ة الت�ي یج�ب نش�رھا ویم

المتعلقة بإعداد القوائم المالی�ة المنش�ورة، وبم�ا یحق�ق الافص�اح والش�فافیة م�ن اج�ل الوف�اء بمتطلب�ات ھ�ذا 

 المفھوم . 

ف��لاس بع��ض إو عدی��ده م��ن الع��الم  نھی��ارات الاقتص��ادیة والمش��اكل المالی��ة الت��ي م��رت بھ��ا دولوبع��د الإ 

خاص�ة، )ان�رون ووورل�د ك�وم  تا(د بص�ور مختلف�ة ، وبع�د انھی�ار ش�ركح�الات  الفس�االشركات وانتش�ار 

ي تف�رض نفس�ھا عل�ى  اھتم�ام المھم�ة الت� ض�وعاتظھر اھتمام  كبیر بمفھوم الحوكم�ة وأمس�ت م�ن المو

على جائزة نوبل للاقتصاد  ۲۰۰۹والمؤسسات وحصل ھذا الموضوع في عام   عمالن ورجال الأیالباحث
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یت��ھ ودوره الب��ارز . كم��ا إن تبن��ي قواع��د الحوكم��ة الرش��یدة أھمعل��ى الحاج��ة الملح��ة إلی��ھ وھ��و خی��ر دلی��ل 

مھم��ا وعنص��را م��ن عناص��ر تقی��یم الش��ركة، وع��املا مھم��ا ف��ي   ج��زءً تش��كل إذ ی��ة كبی��رة، أھم ذوص��بح أ

ن یس�اھماطمئنان المستثمرین مما یؤدي إلى كسب ثقة  كافة المتعاملین مع الش�ركة  م�ن المس�تثمرین والم

ب�دول الع��الم  عم��الوغی�رھم ، وب��الرغم م�ن ذل��ك یوج�د ھن��اك  تف�اوت ف��ي جھ�ود واھتمام��ات منظم�ات الأ

 ). ۱۹٥: ۲۰۲۰،وعزة سفیان یتھ (أھمالمختلفة في ممارسة ھذا المفھوم على الرغم من 

ین س��اھملس��ھا والمومج الش��ركة إدارةحوكم��ة الش��ركات توص��ف التعام��ل والعلاق��ة ب��ین  ویمك��ن الق��ول إن

للأھ�داف الت�ي ھ�ي  للتوص�ل دارةیج�اد الح�افز للمجل�س والإإ ف�يتس�اعد  . ووأصحاب المص�لحة الآخ�رین

 ون.ساھممحل اھتمامات الشركة والم

 علاقة حوكمة  الشركات بحوكمة تقنیة المعلومات (مستویات الحوكمة )  ۲-۱-۲

، مس�تویات م�ن الحوكم�ة ةان ھن�اك ثلاث�تندرج حوكمة تقنیة المعلومات ضمن حوكمة الش�ركات باعتب�ار  

ات التنفیذی�ة ج�راءھ�و حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات وال�ذي یتمث�ل ف�ي الھیاك�ل التنظیمی�ة والإ ولفالمستوى الأ

والقیادی��ة الت��ي تض��من ان تقنی��ة المعلوم��ات  تس��اند وتوس��ع اس��تراتیجیة المؤسس��ة واھ��دافھا. ام��ا المس��توى 

ات والادوار ج�راءعن مجموعة م�ن السیاس�ات والإالثاني ھو مستوى حوكمة المؤسسة  والذي ھو عبارة 

العلیا في المؤسسة بھدف تحقیق  الضبط والرقابة على العملیات وضمان حف�ظ حق�وق  دارةالتي تتبناھا الإ

اصحاب المصلحة  والانسجام م�ع التش�ریعات  والق�وانین ذات الص�لة. ام�ا المس�توى الثال�ث م�ن الحوكم�ة 

شریعي الذي ت�وفره الدول�ة بمؤسس�اتھا المختلف�ة ویض�من حق�وق اص�حابھا القانوني والت طارفیتمثل في الإ

، والمنافس�ة  عم�الالملموسة وغی�ر الملموس�ة مث�ل حق�وق الملكی�ة الفكری�ة وحق�وق الامتی�ازات وتنظ�یم الأ

 )یؤكد طار)، وفي ھذا الإ ۱۱۷:  ۲۰۱٦والیات لفض النزاعات( جیجخ  وفرحات ، إطاروغیرھا ویقدم 

Ali& Khusna ,2020:26)   جنبً��ا إل��ى جن��ب م��ع أقس��ام تقنی��ة   دارةوالإ دارةیج��ب عل��ى مجل��س الإ

یتم تضمین تقنیة المعلومات ف�ي حوكم�ة الش�ركات  حیثالتعاون والعمل معًا ب، المعلومات داخل الشركات

 وإدارتھا.

  ) یوضح مستویات الحوكمة الثلاث۲والشكل (  
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 المعلومات بحوكمة الشركات (مستویات الحوكمة )) علاقة حوكمة تقنیة ۲الشكل (

 ث)) . (بتصرف من قبل الباح۱۱۸:۲۰۱٦ ،وفرحات  جیجخ (المصدر : 

 یة تقنیة المعلومات أھممفھوم و ۲-۱-۳

 مفھوم تقنیة المعلومات ۲-۱-۳-۱
یس�تخدمھا  إذ  (technique ) مفھوم كلم�ة تقنی�ة   أولالى مفھوم تقنیة المعلومات ، نوضح إقبل التطرق 

 خ��رون اخ��تلاف واض��ح بینھم��ا.آف��ي ح��ین ی��رى   (Technology) تكنلوجی��ا كم��رادف لكلم��ة بعض��ھم

التقنی�ة  بأنھ�ا "التركیب�ة المناس�بة م�ن  منتج�ات أو مخرج�ات  ) ۱٥٥: ۲۰۱۸(  معمر ونبیلة  ،ویعرفون 

التكنولوجیا لتحقیق أھداف انتاجیة محددة أو المعرفة المتجسدة في الواق�ع الم�ادي لتحقی�ق غای�ات معین�ة"  

أم��ا التكنولوجی��ا فتع��رف بأنھ��ا الاس��الیب والعملی��ات الفنی��ة الت��ي تس��تخدمھا الوح��دات الاقتص��ادیة لتغیی��ر 
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ج�اءت لق�د . ل�ى مخرج�ات تتمث�ل بالس�لع والخ�دمات إس المال والطاقة ) أ(المواد والمعرفة ورالمدخلات 

وتعني الحرفة، المھارة، الفن، الصنعة  (Techno) :ىولمن كلمتین ھما: الأ(Technology) كلمة تقنیة

 وتعن��ي العل��م أو الدراس��ة. وترجم��ت كلم��ة تقنی��ة( Loges) الم��أخوذة م��ن كلم��ة(Log) :، والثانی��ة

(Technology )بانھ�ا الاجھ�زة  ۳۰۲: ۲۰۱٤ویش�یر  ( عص�یمي،     .الى اللغة العربی�ة بكلم�ة تقنی�ة (

 Databaseقواع�د البیان�ات  إدارةونظ�م   Softwareوالب�رامج الج�اھزة  Hardwareوالمعدات المادیة 

وغیرھ�ا وك�ل م�ا یتص�ل بت�وفیر  Communications and Netsت الإتص�الاالش�بكات و إدارةونظ�م 

 Americanالمعلومة المفیدة .  وعرفت تقنیة المعلومات م�ن قب�ل المعھ�د الامریك�ي لتقنی�ة المعلوم�ات (ِ

Institute for Information Teknology)   إدارةبانھا "دراسة، تص�میم، تط�ویر، تطبی�ق، دع�م أو 

ت البرمجی��ة  والاجھ��زة الت��ي تتعام��ل م��ن نظ��م المعلوم��ات المعتم��دة عل��ى الحاس��وب، خصوص��ا التطبیق��ا

خلالھ�ا  تقنی�ة المعلوم�ات م�ع تقنی�ات الحاس�وب والب�رامج الحاس�وبیة  لتحوی�ل  وتخ�زین  ومعالج�ة ونق��ل 

وق�د عرف�ت مجموع�ة تقنی�ة المعلوم�ات  ).   ٤۰:  ۲۰۱٥" ( نص�ور ، آم�نواسترجاع المعلومات بش�كل 

تفعی�ل ، تط�ویر، تص�میم، دع�م أو تس�ییر   ، ا  دراس�ةنھ�أ) تقنی�ة المعلوم�ات: عل�ى   ( ITAA الأمریكیة

الحواس��یب  إس��تخدامالمعلوم��ات الت��ي تعتم��د عل��ى الحواس��یب. وت��ولي تقنی��ة المعلوم��ات اھتمام��ا  ب أنظم��ة

(  ع�وض الله  واس�ترجاع المعلوم�ات ، تحوی�ل، والتطبیقات البرمجی�ة لتخ�زین، حمای�ة، معالج�ة، إرس�ال

) على أنھا  "طریق�ة لنش�ر المعلوم�ة الص�ریحة    Zahra et al.,2019:97كما عرفتھا().  ٥۷: ۲۰۱۷،

والتي یمكن استیعابھا من قبل الفرد لاكتس�اب فھ�م أفض�ل وتعم�ل تقنی�ة المعلوم�ات عل�ى تكام�ل المعلوم�ة  

 معلومتھا".    إدارةالمؤسسة من  وًتمكن 

مادی�ة  أدواتھ م�ن إس�تخدام ھ�ي ك�ل م�ا یمك�نب�أن تقنی�ة المعلوم�ات ومن المفاھیم السابقة یمكن الق�ول  

مثل الحاسوب وجمیع ملحقاتھ كالطابعات والھارد والاقراص المضغوطة والوسائط المادی�ة  وغیر مادیة 

، الت�ي یمك�ن م�ن خلالھ�ا جم�ع وادخ�ال ومعالج�ة وتخ�زین البیان�ات  الإتص�الالاخرى والبرامج وشبكات 

 لى مخرجات ( معلومات ) یمكن الاستفادة منھا.إوتحویلھا 

 یة تقنیة المعلومات أھم ۲-۱-۳-۲

إن تقنیة المعلومات والتقدم العلمي ھما عصب تطور البش�ریة ورقیھ�ا وتوس�ع امكانیتھ�ا وطاقتھ�ا ، ولق�د  

انعكست  مختلف التطورات التقنیة العالمیة السریعة على المجتمع العالمي ككل كعامل اساسي في حرك�ة 

كة ھذا التقدم وتقنیاتھ وانغام�ھ المت�واترة، وق�د اح�دثت ث�ورة وتار حرأالبشر، واصبح الانسان یعیش على 

 ۲۰۱۱خ�رون ،آتقنیة المعلومات نقلة نوعیة في ھیكل المؤسس�ات وخاص�ة ف�ي ال�دول المتقدم�ة( الذیب�ة و

إن تقنیة المعلومات أصبحت واح�دة  (Ettish  et  al., 2017:362)).  وفي ذات  السیاق یوضح   ۱۷:
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ع�ن  ة ،  وھ�ي مس�ؤولعم�الوتط�ویر الأ اس�تدامةحاسمة في ض�مان  أداةتیجیة  والأصول الاسترا أھممن 

إن  إذ). ITمؤسس�ة تعتم�د عل�ى تقنی�ة المعلوم�ات ( ةوتنفی�ذھا والحف�اظ علیھ�ا لأی� ضوابط عدی�دة تصمیم 

تقنی��ة المعلوم��ات مس��ؤولة ع��ن جم��ع المعلوم��ات وتحویلھ��ا وأرش��فتھا وحمایتھ��ا ومعالجتھ��ا وتس��لیمھا 

حكومی��ة )  ب�ان مؤسس��ات  Ali et.al 2019:854,واس�ترجاعھا بأم��ان حس�ب الض��رورة.  كم�ا یب��ین ( 

ھ�ا أعمال دارةتس�تخدم ھ�ذه التقنی�ة لإ إذتقنیة المعلومات لمعالجة البیانات إلكترونیً�ا،  إستخدامب تقوم عدیدة 

 عم�المھم�ة ف�ي الأ أداةإلى تبادل المعرفة ، وقد جعل ھذا م�ن تقنی�ة المعلوم�ات  ضافةوتقدیم خدماتھا بالإ

لھائ�ل للبق�اء الحدیثة، وھذا یتطلب من المؤسسات من جمیع الأنواع والأحج�ام مواكب�ة ھ�ذا التق�دم التقن�ي ا

 في بیئة تنافسیة.  

ت م��ن قب��ل الإتص��الاتقنی��ة المعلوم��ات و إس��تخدام) بان��ھ ت��م Rizki & Bahtiar, 2019:50(  ویؤك��د

ت الإتص�الاتقنیة المعلوم�ات و إستخدامالمؤسسات الحكومیة منذ عدة عقود وبكثافة متزایدة، ولضمان أن 

المخ�اطر المرتبط�ة بھ��ا  إدارةالفع��ال للم�وارد و س�تخدامی�دعم حقً�ا أھ�داف الحوكم�ة م��ن خ�لال مراع�اة الإ

 ت . الإتصالاالرشیدة فیما یتعلق بتقنیة المعلومات و دارةفھناك حاجة إلى الإ

ھ�ا أھم عدی�دة س�بابلانیات المعلومات اصبح ضروریاً تق إستخدام) Chakir et al.,2020:49ویشیر ( 

:-   

رب���اح أوتعظ���یم  عم���الزال���ة بعض���ھا م���ن الناحی���ة المادی���ة وبالت���الي تحس���ین الأإترش���ید العملی���ات و .۱

 الخدمات المقدمة من قبل الوحدات الاقتصادیة بغض النظر عن نشاطاتھا.

القضیة الاستراتیجیة ذات  للنجاح لأن اً أساسی اً دة یعتبر شرطإن وجود بیئة تقنیة معلومات عالیة الجو .۲

نح���و تحدی���د الأھ���داف  ت���أثیر كبی���ر عل���ى  الوح���دة الاقتص���ادیة  بأكملھ���ا وقی���اس التق���دم التنظیم���ي

نظ�ام معلوم�ات موث�وق  اً تخاذ القرار التنظیمي تتطلب الوح�دات الاقتص�ادیة أساس�لإو،  الاستراتیجیة

ظ��ام إمكانی��ة تق��دیم المس��اعدة ف��ي اتخ��اذ الق��رارات  للق��ادة وتقلی��ل درج��ة ع��دم الیق��ین ، لیعط��ي ھ��ذا النٌ 

 ة في أداء عملیة صنع القرار.ساھموالم

المع�املات ومعالج�ة المعلوم�ات وك�ذلك جم�ع   إدارة) مھم�ة للغای�ة ف�ي ITم�ات (وثائق تقنی�ة المعلو  .۳

 المعلومات ونشرھا.

 تھا وتحویلھا وتنمیتھا. إستدامالتجاریة و عمالأصبحت تقنیة المعلومات مھمة جدًا في دعم الأ .٤

منھجي  ویمكن أن تقلل من الكلف التش�غیلیة، وتزی�د م�ن  یمكن أن تتم عملیات تقنیة المعلومات بشكلٍ  .٥

 القدرة التنافسیة. 
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 حوكمة تقنیة المعلومات ٤-۲-۱

   مدخل الى حوكمة تقنیة المعلومات ۱-٤-۲-۱
الرقمی�ة والحل�ول المس�تقبلیة، والت�ي  عم�اللا یتج�زأ م�ن اس�تراتیجیات الأ ج�زءً تقنیة المعلومات  أصبحت

ن ت�������نجح أرادت أوم�������ات إذا وی�������ة لحوكم�������ة تقنی�������ة المعلولت�������دعو المؤسس�������ات إل�������ى إعط�������اء الأ

  ). (Kizito,2020:21وتستمر

تقنی��ة المعلوم��ات أو  أنظم�ةھ��ا تش�غیلیاً عل��ى إعتمادویلاح�ظ فش��ل بع�ض المؤسس��ات أیضً�ا ف��ي فھ��م م�دى 

غالبً�ا  فضلا ع�ن ذل�كھا. أعماللومات في تطویر وتنفیذ استراتیجیات المستوى الذي تشارك فیھ تقنیة المع

العلی��ا إل��ى المعرف��ة المطلوب��ة لط��رح الأس��ئلة الص��حیحة ح��ول مخ��اطر تقنی��ة المعلوم��ات  دارةم��ا تفتق��ر الإ

وھن�اك ع�دة مش�اكل تواج�ھ المؤسس�ات یمك�ن .  ونفقاتھا ، مما یجع�ل المؤسس�ات عرض�ة لمخ�اطر كبی�رة

 -: (Jonhariono  et al.,2020:2194)اجمالھا بما یلي 

 الأمثل لتقنیة المعلومات والإشراف علیھا. تعمال سعدم الإ .۱

 الحصول علیھا.  مَ تقنیة المعلومات مع النتائج التي في ت ستثمارلا تتناسب تكالیف الا .۲

 ۰التطبیقات و تحفیز الكادر التشغیلي  إستخدامغیر متسقة بشأن یة سیاسات إدار .۳

  ۰ضعف المھارات والإنتاجیة .٤

ات لتحلی�ل كف��اءة الم�وارد ، وتقی��یم  وتعی�ین المعلوم��ات وخصائص�ھا لإنت��اج إج��راءھن�اك حاج��ة إل�ى  .٥

 القرارات بطریقة موثوقة  . 

حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات تواج�ھ تح�دیاً إداریً�ا ) إن  Haes,2018:3  &Grembergen( ویوضح 

       م���ات م��ع الق���رارات والمس���ؤولیات المتعلق���ة  بتقنی���ة المعلوم���ات.تتعام���ل حوكم���ة تقنی���ة المعلو إذمھمً��ا.  

یمك�ن أن تس�اعد ف�ي ض�مان أن تقنی�ة المعلوم�ات ت�دعم أھ�داف  إذوتعد حوكمة تقنیة المعلومات مھمة جدا 

المخ���اطر والف���رص الت���ي تنش���أ م���ع تقنی���ة  إدارةف���ي تقنی���ة المعلوم���ات، و س���تثمار،  وتعظ���یم الاعم���الالأ

والمدیرین التنفیذیین اھتمامًا  دارة). وستنجح المنظمة عندما یولي مجلس الإISACA,2012المعلومات (

 .) ISACA,2012( عماللتقنیة المعلومات مثل الأجزاء المھمة الأخرى في ممارسة الأ

  :م حوكمة تقنیة المعلوماتمفھو ۲-٤-۲-۱

من خلال معھد حوكمة تقنی�ة  ۱۹۸۸) عام  IT Governanceلقد نشأ مفھوم حوكمة تقنیة  المعلومات (

) ف�ي الولای�ات المتح�دة الأمریكی�ة وذل�ك  لترص�ین  ITGI: IT Governance Instituteالمعلوم�ات( 

عم��ل المؤسس��ات والمنظم��ات وتنظ��یم عملی��ات الس��یطرة عل��ى تقنی��ة المعلوم��ات ف��ي ھ��ذه المؤسس��ات.  

القیم���ة المتعلق���ة بتقنی���ة  إض���افةاطر و) عل���ى انخف���اض المخ���ITGوت���نعكس حوكم���ة تقنی���ة المعلوم���ات (

وف�ي  ، ، ومما یؤدي إلى خطر عالٍ ستثمارالمعلومات فحوكمة تقنیة المعلومات بحاجة إلى كلف عالیة للا
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 الوقت نفسھ توفر فرصا بدیلة للتطور والتجدید. 

تخط�یط  أن حوكمة تقنیة المعلومات تجمع بین أفضل الممارسات في الى  (Ali :2019:854)كما اشار  

تھ��ا لتحقی��ق أھ��دافھا ولاومراقب��ة أداء تقنی��ة المعلوم��ات لض��مان دع��م تقنی��ة المعلوم��ات للمؤسس��ة ف��ي مح

لذلك ف�إن إدخ�ال المعلوم�ات ف�ي مختل�ف القطاع�ات ل�ھ ت�أثیر واض�ح عل�ى إنتاجی�ة العم�ل، ة. الاستراتیجی

 . والإشراف دارةوخاصة في مجال الإ

 في المیزة التنافسیة ساھمالتجاریة أو الخدمیة یمكن أن ی نشطةي الأالصحیح لھذه التقنیة ف ستخداموأن الإ 

ھ��ذه التقنی��ة ف��ي تحس��ین الأداء الاس��تراتیجي للمؤسس��ات م��ن خ��لال تحس��ین  س��اھموتللوح��دة الاقتص��ادیة 

العلاقة بین المؤسس�ة والبیئ�ة الخارجی�ة، وك�ذلك المس�اعدة عل�ى تحس�ین العملی�ات بش�كل یزی�د م�ن كف�اءة 

) إن مفھ�وم Viecco,2020:2&Arevalo( ك�ل م�ن  . ویؤك�دغیلیة والإداری�ة والتس�ویقیةالعملیات التش�

م��ن قب��ل  تعریف��ات عدی��دة حوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات ك��ان موض��وع نق��اش من��ذ التس��عینیات، وق��د ت��م تق��دیم 

بعض الجوانب،  وم�ع الأكادیمیین والمھنیین في ھذا المجال. وقد لوحظ أن التعاریف المختلفة تختلف في 

ف�ي قواس�م مش�تركة تتعل�ق بالتكام�ل ب�ین الش�ركات وتقنی�ة المعلوم�ات،  والت�ي  تش�ترك ا ذلك فإن معظمھ

 تعُرف عادةً بالمواءمة الاستراتیجیة وتعتبر أحد العناصر الرئیسیة لحوكمة تقنیة المعلومات. 

لی�ات الش�ركة تنص التعریفات أیضًا صراحةً على أن حوكمة تقنیة المعلومات ھي جزء لا یتجزأ من عم 

الأفضل لأداء تقنیة المعلوم�ات. وق�د ل�وحظ أیضً�ا أن  ستخداموتتضمن عملیات وھیاكل لصنع القرار والإ

حوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات  إذ تقنی��ة المعلوم��ات.  إدارةھن�اك فرقً��ا واض��حًا ب��ین حوكم��ة تقنی��ة المعلوم�ات و

بینم�ا یح�تفظ الأخی�ر  عم�المعلوم�ات والأبكثیر وترك�ز عل�ى المطال�ب الحالی�ة والمس�تقبلیة لتقنی�ة ال أوسع

 بنھج إداري یوفر الخدمات ومنتجات تقنیة المعلومات والعملیات .

الحوكمة من خلال كیفیة عم�ل تقنی�ة المعلوم�ات وكی�ف تك�ون س�لطة اتخ�اذ الق�رار ف�ي  فاعلیةویتم تحدید 

فإن حوكمة تقنی�ة المعلوم�ات ھ�ي مس�ؤولیة الم�دیرین  ).Jonhariono  et al.,2020:2195المؤسسة (

فضلا عن  ذلك ، تتكون من القیادة والھیاكل التنظیمیة والعملی�ات الت�ي تض�من  دارةالتنفیذیین ومجلس الإ

أن تقنی�����ة المعلوم������ات الخاص������ة بالمؤسس�����ة ت������دعم وتوس������ع اس�����تراتیجیات وأھ������داف المؤسس������ة ( 

Nur’ainy,2020:97 .( 

تقنیة المعلومات وحمایة مخرجاتھا من المعلوم�ات، اس�تدعت ض�رورة البح�ث ع�ن ولضمان حمایة نظم  

الب�احثین للعم�ل عل�ى إیج�اد ع�ى لنظم تقنیة المعلومات، "مم�ا د الفاعلة دارةات الكفیلة  بتحقیق الإجراءالإ

 س�تخدامھ�ا م�ن المعلوم�ات م�ن الإات التي تضمن تعظیم منافع تقنیة المعلومات، وتحم�ي مخرجاتجراءالإ

).  مم�ا ف�تح المج�ال للبح�ث ف�ي حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات، وق�د  ۳: ۲۰۱۹غیر الصحیح لھ�ا "(العبی�دي ،
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 Institute) معھ���د تقنی���ة المعلوم���ات  إنش���اءكان���ت الولای���ات المتح���دة س���باقة ف���ي ذل���ك م���ن خ���لال 

Technology Information)   والذي  یرمز  لھ   اختصارا(ITI)  ) ،٥۳: ۲۰۱٥نصور( . 

ان ھذا المنھج الجدید في التعامل مع تقنی�ة المعلوم�ات ھ�و م�ا یع�رف )  ٦۲: ۲۰۱۹(العبیدي ،  كما اشار

كلف��ون بقی��ادة الوح��دة وص��ف الكیفی��ة الت��ي یق��وم الاش��خاص الم ،  بحوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات وال��ذي یعن��ي

لان   دارةعن�د ممارس�تھم لعملی�ات الاش�راف والرقاب�ة والإ الحسبانأخذ تقنیة المعلومات في بالاقتصادیة 

ما إذا كانت الوحدة تصادیة یكون لھا الاثر الحاسم فیالكیفیة التي تطبق بھا تقنیة المعلومات في الوحدة الاق

  ستحقق رؤیتھا ومھمتھا واھدافھا الاستراتیجیة .

المعلوم��ات بانھ��ا الھیاك��ل التنظیمی��ة كم��ا عرف��ت حوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات م��ن قب��ل معھ��د حوكم��ة تقنی��ة 

ة الوح��دة ات التنفیذی��ة والقیادی��ة لتقنی��ة المعلوم��ات الت��ي ج��اءت للمس��اعدة ف��ي توس��یع اس��تراتیجیج��راءوالإ

   Djemaa,2020:4-5( ك������ل م������ن ویلخ������ص (Etzler,2007:19).فالاقتص������ادیة وتحقی������ق أھ������دا

Haouam&ھاابرز ) ۱لجدول ()  بعض التعاریف كما في ویوضح  ا . 

 )۱الجدول ( 

 أبرز مفاھیم  حوكمة تقنیة المعلومات
 

معھد حوكمة تقنیة 
 ۲۰۰۳المعلومات ، 

التنفیذی��ة وھ��ي ج��زء لا یتج��زأ م��ن حوكم��ة  دارةوالإ دارةھ��ي مس��ؤولیة مجل��س الإ
الشركات وتتكون من القیادة والھیاكل التنظیمی�ة والعملی�ات ، مم�ا یض�من أن تقنی�ة 
 المعلومات في المؤسسة تدعم وتسلط الضوء على أھداف واستراتیجیات المؤسسة.

Lan & Bill,2005 والھیاك��ل التنظیمی��ة ات والسیاس��ات والمس��ؤولیات ج��راءمجموع��ة متكامل��ة م��ن الإ
 المرتبطة بتقنیة المعلومات لدعم صنع القرار الفعال.

 
Jordan& Musso, 

2005 

المخ�اطر كم�ا یرك�ز عل�ى مس�اعدتھم  إدارةالأداء و إدارةتقنی�ة المعلوم�ات و أنظمة
 إدارةتقنی�ة المعلوم�ات العالمی�ة. وتش�مل ( إدارةعلى العمل بما یتماشى م�ع مع�اییر 

المعلوم�����ات ، خط�����ط  آم�����ن إدارةالمش�����اریع ،  إدارةالبنی�����ة التحتی�����ة ، برمج�����ة 
 إس��تخدامواس��تراتیجیات تقنی��ة المعلوم��ات). الھ��دف ھ��و مس��اعدة الش��ركات عل��ى 

 مواردھا لتحقیق الأھداف المطلوبة. 

Abdul Rahman, 
2013 

 
 
 

تقنی��ة  فعال��ة ف��ي الوح��دة الاقتص��ادیة م��ن خ��لال خل��ق المرون��ة ف��ي أداةأو  أداةھ��ي 
ینُظ�ر إلیھ�ا عل�ى أنھ�ا الق�درة  إذالمعلومات والھیاكل والعملیات  أنظمةالمعلومات و

التنظیمیة للتحكم في تثبیت وتنفیذ اس�تراتیجیة تقنی�ة المعلوم�ات وھ�ي دلی�ل للاتج�اه 
 المناسب لتحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة.

 :Djemaa,2020:4-5 &Haouam ( Resourceالمصدر:(  

ب���ان  حوكم���ة تقنی���ة المعلوم���ات ھ���ي ارش���اد وض���بط یمك���ن  الق���ول وم���ن خ���لال  التع���اریف الس���ابقة 

ورقاب����ة  وتوجی����ھ  لتقنی����ة المعلوم����ات بم����ا یحق����ق اھ����داف الوح����دة الاقتص����ادیة  والجھ����ات الخارجی����ة 
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قیم����ة لھ����ا وبم����ا  إض����افةیة)  الوح����دة الاقتص����ادیة  وإس����مرار( اس����تدامةوالداخلی����ة المرتبط����ة بھ����ا و

المعلوم���ات  آم���نتقنی���ة المعلوم���ات، والس���یطرة عل���ى  إدارةیتماش���ى م���ع المع���اییر العالمی���ة  الخاص���ة ب���

التنفیذی����ة  دارةوالإ دارةوالمخ����اطر الت����ي تح����یط بھ����ا ویق����ع ع����اتق ھ����ذه المس����ؤولیة عل����ى مجل����س الإ

 تقنیة المعلومات.  موظفي ومسؤول و

 ت یة حوكمة تقنیة المعلوماأھم   ۳ -٤ -۲-۱

الوحدة الاقتصادیة لھا  یؤدي الى دعم  تلك الوح�دة   إتباعإن یة حوكمة تقنیة المعلومات  من أھمتنبع       

ف�ي تقنی�ة المعلوم�ات.   س�تثمارتقنیة المعلومات،  اذ انھ�ا ت�ؤدي ال�ى تعزی�ز الا إستخدامفي تحقیق اھدافھا ب

الى ذل�ك  ضافةالمخاطر المتعلقة بھا . بالإ إدارةوایضا تعمق من تحقیق السیطرة على تقنیة  المعلومات و

والعم��لاء  والم��وردین وكاف��ة الفئ��ات   حلق��ة وص��ل ب��ین الوح��دة الاقتص��ادیة   IT Governanceتعتب��ر 

یھ�ا ف�ي كونھ�ا تت�یح أھمال�ى انھ�ا تكم�ن  إض�افةالداخلیة والخارجیة المتعامل�ة  معھ�ا عل�ى مس�توى الع�الم. 

          ).  (Hamode,2016:66مواكب����ة جمی���ع التط����ورات التكنلوجی����ةالانفت���اح ف����ي الاس����واق الجدی����دة و

 ھ�ي وكمة تقنی�ة المعلوم�اتح إن) Grembergen,2019:18  &Haes( كلً من  السیاق یرىوفي ھذا 

ب��دأت بع��ض المنظم��ات بتطبی��ق  إذالمف��اھیم الت��ي أص��بحت مھم��ة ج��دا ف��ي مج��ال تقنی��ة المعلوم��ات  إح��دى

وتع�د حوكم�ة تقنی�ة  وتقنی�ة المعلوم�ات.  عم�الأج�ل تحقی�ق الان�دماج ب�ین الأحوكمة تقنیة المعلومات م�ن 

أص�بحت تقنی�ة إذ ) أمرًا مھمًا في كل الوح�دات الاقتص�ادیة  Information Technologyالمعلومات (

ھذه الوحدات ولتحقیق أھداف تنظیمیة جیدة ھن�اك  استدامةالمعلومات في ھذا الوقت تلعب دورًا مھمًا في 

 ك��ل م��ن ) . ویؤك��د Sihotang,2020:2194تقنی��ة المعلوم��ات بش��كل جی��د (  إدارةحاج��ة ماس��ة إل��ى 

)Djemaa&Haouam,2020:4  (أص��بحت ع��املاً ھامً��ا م��ن بأنھ��ا  حوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات ی��ة أھم

معلومات عن طری�ق  تطبی�ق لك من خلال تقدیم  العوامل النجاح في تحقیق نجاح الوحدة الاقتصادیة  وذ

ش��ك ف��ي أن المزی��د م��ن الوح��دات الاقتص��ادیة تعتم��د عل��ى تقنی��ة المعلوم��ات  أدن��ىول��یس ھن��اك   التقنی��ة.

ھا من ش�أنھ أن أعمالالمعلومات وفقاً لخط  حكومة تقنیة إدارةوإن تنفیذ و  ،عمالقیمة للأ ضافةكمحرك لإ

 كما تلعب تقنیة المعلوم�ات دورًا ل�یس تكتیكیً�ا أو تش�غیلیاً فحس�ب، ب�ل تلع�بیولد میزة تنافسیة في السوق 

الوح��دة الاقتص��ادیة عل��ى الم��دى الطوی��ل   اس��تدامةقی��ادة ونم��و و ض��منذي یال��ودورًا اس��تراتیجیاً أیضً��ا، 

)Arevalo,2020:4   Viecco&.(  

 المؤسس���ات الحكومی���ة  ت م���ن قب���لالإتص���الاتقنی���ة المعلوم���ات و إس���تخدامم���ن جھ���ة أخ���رى لق���د ت���م 

ت الإتص���الاتقنی���ة المعلوم���ات و إس���تخداممن���ذ ع���دة عق���ود ، وبكثاف���ة عالی���ة ولض���مان أن  ل���بعض ال���دول

المخ���اطر المرتبط���ة بھ���ا، ھن���اك حاج���ة إل���ى الحك���م الرش���ید  إدارةالفع���ال للم���وارد و س���تخدامت���دعم الإ
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نی�����ة المعلوم�����ات ت، والت�����ي تعُ�����رف باس�����م حوكم�����ة  تقالإتص�����الافیم�����ا یتعل�����ق بتقنی�����ة المعلوم�����ات و

   .)Bahtiar& Rizki,2020:50ت  (الإتصالاو

م���ن خ���لال النق���اط الآتی���ة ( الذیب���ة تتجس���د  تقنی���ة المعلوم���ات  ةی���ة حوكم���أھمو ف���ي ھ���ذا الس���یاق  ان  

 -)   :۲۲٤:۲۰۱۱واخرون ،

فض���ل ف���ي ظ���ل أ بش���كلٍ  عم���الالأ اس���تثمار حوكم���ة  تقنی���ة المعلوم���ات ف���ي الق���درة عل���ى ھمس���ت .۱

قیم���ة  إض���افةحوكم���ة جی���د  لتزوی���د المنظم���ات ب���الفرص المناس���بة وذل���ك م���ن اج���ل  إط���اروج���ود 

الفع���ال ف���ان تقنی���ة  المعلوم���ات ل���ن تعط���ي الق���درة للمنظم���ة عل���ى  ط���ار، وب���دون الإللش���ركةجدی���دة 

 وبالتالي ضیاع الفرص الجیدة مما یؤدي الى تدمیر والغاء المنظمة. عمالللأ ستثمارالا

حوكم���ة تقنی���ة  المعلوم���ات ض���روریة ج���دا م���ن اج���ل فھ���م واض���ح لمكون���ات وعناص���ر تقنی���ة  ع���دُ تُ  .۲

ن ینص���ب اھتم���ام حوكم���ة أ) ITGI(المعلوم���ات. فق���د اقت���رح معھ���د  حوكم���ة  تقنی���ة المعلوم���ات 

وثانیھم���ا  ، عم���القیم���ة للأ إض���افةھم���ا التأكی���د عل���ى توص���یل وأولرین، تقنی���ة المعلوم���ات عل���ى ام���

 والمشاكل التي یمكن ان تتعرض لھا تقنیة  المعلومات.تقلیص المخاطر : 

، عم����التول����د حوكم����ة  تقنی����ة  المعلوم����ات  قیم����ة للمنظم����ة وھ����ي ض����روریة لتعظ����یم قیم����ة الأ- .۳

ال���ى انھ���ا تعم���ل عل���ى تقلی���ل المخ���اطر الت���ي تواجھھ���ا، ونتیج���ة ل���ذلك ف���ان حوكم���ة تقنی���ة  إض���افة

ویج���ب ان تظھ���ر ف���ي اجن���دتھم  ارةدوی���ات اھتم���ام مج���الس الإأولالمعلوم���ات یج���ب ان تك���ون م���ن 

 ویات  المدراء ورؤساء الاقسام.أولو

ف���ي تقنی���ة المعلوم���ات یتطل��ب تك���الیفً مرتفع���ة، وھ���ذا یع��د س���بباً كافی���اً لم���دى حاج���ة  س��تثماران الا .٤

المؤسس���ات إل���ى وج���ود حوكم���ة لتقنی���ة المعلوم���ات م���ن اج���ل الوص���ول بالمؤسس���ة  ال���ى رؤی���ة 

بش��كل افض��ل ف��ي ح��ال  عم��الالأ اس��تثمارلق��درة عل��ى واض��حة تعط��ي حوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات ا

حوكم����ة جی����دین لتزوی����د المؤسس����ات ب����الفرص المناس����بة وذل����ك م����ن اج����ل  إط����ارو إدارةوج����ود 

ذات فاعلی�����ة عالی�����ة ف�����ان تقنی�����ة   دارةوالإ ط�����ارقیم�����ة جدی�����دة للمؤسس�����ة. وب�����دون الإ إض�����افة

وبالت����الي ض����یاع  عم����الالفاع����ل للأ س����تثمارالمعلوم����ات ل����ن تعط����ي الق����درة للمؤسس����ة عل����ى الا

 الفرص الجیدة مما یؤدي الى تدمیر وضیاع المؤسسة.

 أبعاد حوكمة تقنیة المعلومات  ٤-٤-۲-۱
ول�ت تحدی�دھا  ومنھ�ا اوح دراس�ات عدی�دة ش�ارت الیھ�ا ألحوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات  بع�ادھناك عدد من الأ

 ITالخط��وة الأول��ى لتطبی��ق المعلوم��ات   بع��ادھ��ذه الأتعُ��د و (Bowen  et al.,2007:195)دراس��ة  

Governance     :وھي 
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ویقص���د بھ���ا تركی���ز المؤسس���ات عل���ى إنج���از : البع���د الأول ھیكلی���ة حوكم���ة تقنی���ة المعلوم���ات  – ۱

ك�ز ھ�ذا البع�د رَ الاستراتیجیات من خلال مواءمة  تقنیة المعلومات مع أنشطة الأعمال. إض�افة ال�ى ذل�ك یُ 

، وتحدید الاتجاھات، والسیاسات المتتالیة، ومدى توافق الھیك�ل التنظیم�ي رالقراتخاذ لیات لإآعلى تفعیل 

 للإدارة مع الھیكل التنظیمي لنظم المعلومات. 

تتـم إدارة حوكمة تقنیة المعلوم�ات م�ن خ�لال وض�ع : عملیات حوكمة تقنیة المعلومات :البعد الثاني –۲

السیاس�ات، و تحدی�د الإج�راءات المس�تخدمة لتنفی�ذ مش�روعات نظام للمساءلة في الشركة، وأیضاً تحدید  

 في تقنیة المعلومات، أي معالجة عملیات تقنیة المعلومات. ستثمارالا

 إذیھ�تم  بتقی�یم م�دى تطبی�ق البع�دین الس�ابقین  : مقاییس او مخرجات تقنیة المعلوم�ات :الثالثالبعد   -۳

نیة المعلومات لض�مان تحقی�ق النت�ائج المرس�ومة، وذل�ك م�ن یھتم ھذا البعد بتقییم ھیكل وعملیات إدارة تق

 لنظام ومدى التوافق فیما بینھا. خلال تقییم البنیة للنظام. إضافة الى عملیات ا

 .   (Grembergen & haes,2019:4)السابقة  بعاد الا ) ۳ویوضح الشكل (

 

 )  عناصر حوكمة تقنیة المعلومات۳الشكل  (

Source : ( Grembergen & Haes ,  2019:4) 
 

  رات تطبیق حوكمة تقنیة المعلوماتمبر ٥-٤-۲-۱

لتوض����یح الحاج����ة إل����ى حوكم����ة تقنی����ة المعلوم����ات ف����ي الوح����دات الاقتص����ادیة س����یتم التط����رق إل����ى 
لتحقی����ق مس����توى م����ن الس����یطرة عل����ى تقنی����ة  دارةبع����ض الأم����ور الت����ي تش����كل مب����ررات أم����ام الإ

: ۲۰۱۹المعلوم���ات بص���ورة جدی���ة (العبی���دي  ، آم���نم���ع موض���وع المعلوم���ات ، وت���دفعھا للتعام���ل 
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٦٦.( 

ف�ي الغال�ب یدوی�ة أو  عم�الات الأإج�راءإن : الإتص�الالتام والمتزاید على نظم المعلومات و عتمادالإ - ۱

ات ومھم�ات عم�ل تعتم�د عل�ى التوثی�ق ال�ورقي بك�ل م�ا فی�ھ م�ن محدودی�ة إجراءشبھ یدویة أي تستند إلى 

بأنھا الطریقة التي یتم فیھا إنتاج منتج أو تقدیم خدم�ة، وھ�ي الوص�فة الت�ي ی�تم  عمالات الأإجراءوتعرف 

فیھا جمع المدخلات وخلطھا معا لإنتاج المنتج سواء أك�ان وثیق�ة أم خدم�ة، وبع�د دخ�ول تقنی�ة المعلوم�ات 

علومات تتشارك ، ویتم ذلك من خلال نظم معلوماتیة تحتفظ بالمات آلیاً جراءللمنظمات أصبح تنفیذ ھذه الإ

ات عل�ى المعامل��ة عل�ى وف��ق الض��وابط ، ج��راءوم��ع ض�بط تسلس��ل العملی��ات وتقن�ین الإ جھ��ات عدی�دةبھ�ا 

واستعمال السلطة الممنوحة للعاملین على وفق اللوائح م�ن خ�لال م�نح وحج�ب ص�لاحیات الاس�تعمال ف�ي 

ماتیة، مما یستدعي ض�رورة ات الآلیة، ولكن تظھر ھناك مخاطر من إساءة استعمال النظم المعلوجراءالإ

المعلوم��اتي وھ��ذا م��ا یعب��ر عن��ھ  م��نع��زل المعلوم��ات ع��ن أی��دي الع��ابثین لتحقی��ق مس��توى مقب��ول م��ن الآ

 أي أن تكون المعلومات محمیة ومصونة. Integrityبالسلامة أو بالنزاھة 

إن أي تقص����یر ف����ي ت����وافر المعلوم����ات أو ح����دوث خل����ل ف����ي قیم����ة المعلوم����ات الاس����تراتیجیة :  - ۲

معالج���ة البیان���ات س���یكون ل���ھ أث���ر س���لبي ف���ي س���معة الوح���دة الاقتص���ادیة ، وس���وف تتزع���زع الثق���ة 

بقیادتھ�����ا وفرقھ�����ا الاداری�����ة ل�����ذا عل�����ى القی�����ادیین الانتب�����اه إل�����ى ض�����رورة التعام�����ل م�����ع المنظوم�����ة 

ھا مس���تلزمات اتیجیة وعل���یھم دعمھ���ا وت���وافرالموج���ودات الاس���تر أھ���مالالكترونی���ة  ف���ي الوح���دة كأح���د 

 تھا وحمایتھا من المخاطر المختلفة.إستدامیة أھمدراك إالفنیة والبشریة والقیادیة، و

ی����ة المعلوم����ات للوح����دات الاقتص����ادیة ، ھملأ اً : نظ����ر ات ف����ي التقنی����اتس����تثمارتزای����د قیم����ة الا - ۳

ب���ذلك تس���تثمر میزانی���ات ض���خمة ل���ذلك ، فأنھ���ا تعم���ل عل���ى ت���وافر متطلباتھ���ا الفنی���ة والبش���ریة ، وھ���ي 

ات تتع���اظم یوم���ا بع���د ی���وم ، علی���ھ ینبغ���ي حمایتھ���ا وت���وفیر سیاس���ات  و آلی���ات س���تثماروإن ھ���ذه الا

افر أس��س علمی��ة ات ذات القیم��ة العالی��ة ، م��ع وج��ود حاج��ة ملح��ة لت��وس��تثمارلإق��رار ومراقب��ة ھ��ذه الا

ات التقنی���ة عل���ى س���تثماریفھا ھ���ذه الاتخ���اذ الق���رار وتفس���یر القیم���ة الت���ي س���وف تض���إوتطبیقی���ة ل���دعم 

 الوحدة وكیف ستقوم بخدمة أھدافھا الاستراتیجیة. أعمال

 

ت�����وافر منظوم������ة معلوماتی������ة  إن الخس�����ائر الناتج������ة ع�����ن توق������ف المنظوم�����ة المعلوماتی������ة :  - ٤

)  Availabilityوجاھزیتھ����ا للخدم����ة ف����ي الأوق����ات المح����ددة وب����الجودة المطلوب����ة یمك����ن أن یس����مى(

افر المنظوم�����ة المعلوماتی�����ة ف�����ي الخدم�����ة یتس�����بب بخس�����ائر مادی�����ة ومعنوی�����ة للوح�����دة وان ع�����دم ت�����و

الاقتص����ادیة، ویق����یس الخب����راء الأث����ر الم����الي لتوق����ف منظوم����ة تقنی����ة المعلوم����ات عل����ى الوح����دة م����ن 
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لیف والای���رادات ة والمحاس���بة الاداری���ة ف���ي بن���اء أنم���وذج للتك���احص���ائیخ���لال اس���تعمال الوس���ائل الإ

 المترتبة على توقف ھذه المنظومة. ثارفي تقدیر قیمة الآ

 متطلبات تطبیق حوكمة تقنیة المعلومات ٦-٤-۲-۱

تعم���ل عل���ى دم���ج  عدی���دة تش���ریعات ة تقنی���ة المعلوم���ات لاب���د م���ن وج���ود ق���وانین ولنج���اح تنفی���ذ حوكم���

المؤسس���ات وتنظ���یم بیئ���ة العم���ل  إدارة أعم���الت المس���تعملة ف���ي  جمی���ع  الإتص���الاتقنی���ة المعلوم���ات و

 ).۱۷۸: ۲۰۲۰یمكن اجمالھا بما یلي  (یحیى ،  متطلبات عدیدةفیھا ،فلابد من توافر 

:وتش���مل مجموع���ة م���ن المكون���ات الاساس���یة لتنفی���ذ حوكم���ة تقنی���ة المعلوم���ات م���ن  البنی���ة التحتی���ة - ۱

خلالھ�����ا  وتتمث�����ل ب�����أجھزة الحواس�����یب بأنواعھ�����ا المختلف�����ة  وق�����درتھا ، ونظ�����م وب�����رامج التش�����غیل 

الحواس����یب  داخ����ل مبن����ى المؤسس����ات مث����ل :المواق����ع المكانی����ة  عم����ال،ومتطلب����ات البنی����ة التحتی����ة لأ

كترون����ي لقیامھ����ا الت����ي تمث����ل اس����اس تنفی����ذ العم����ل الالت الحواس����یب ،التوص����یلات الس����لكیة ،وش����بكا

 بتناقل المعلومات وتبادلھا عبر المواقع المختلفة.

 إس���تخداملتنظیم���ي م���ن خ���لال ا تعمال التقنی���ة الحدیث���ة ف���ي البن���اءس���إ:  الالكترونی���ة دارةنظ���ام الإ  -۲

ول  عل����ى البیان����ات ل����ي ب����ین الوح����دات التنظیمی����ة لتس����ھیل الحص����ش����بكات المعلوم����ات لل����ربط الآ

وتق�����دیم أفض�����ل الخ�����دمات  عم�����الوالمعلوم�����ات لاتخ�����اذ الق�����رارات الس�����لیمة والمناس�����بة لإنج�����از  الأ

 للمستفیدین   وبأقل التكالیف وبأسرع وقت ممكن . 

ی�����ة  المتخصص�����ة (محلل�����ین ن:تتمث�����ل بت�����وفیر الملاك�����ات الف كف�����اءات التفاع�����ل م�����ع التقنی�����ة - ۳

ت وتش���غیل الأجھ���زة  ...ال���خ) الت���ي تس����اعد الإتص����الاومب���رمجین وفنی���ین ومتخصص���ین ف���ي تقنی���ة 

عل��ى تبس��یط تس��ھیل حوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات ف��ي المؤسس��ات بم��ا ی��تلاءم  م��ع ثقاف��ة جمی��ع الع��املین 

 فیھا.

 أنظم����ةلتقنی����ة وتكیی����ف . متابع����ة التط����ورات امتابع����ة  التق����دم التقن����ي ونظ����ام الص����یانة الدوری����ة -٤
المعلوم�����ات والب�����رامج المس�����تخدمة ف�����ي العملی�����ات التش�����غیلیة وص�����یانة الب�����رامج ومواكبتھ�����ا لھ�����ذه 

 التطورات.
 

 حوكمة تقنیة المعلومات مراحل تطبیق ۷-٤-۲-۱
إل����ى المج����الات  إض����افةان دورة حی����اة حوكم����ة تقنی����ة المعلوم����ات تت����ألف م����ن المراح����ل التالی����ة    

 Prado et) ف�����ي ك�����ل مرحل�����ة م�����ن مراح�����ل ال�����دورة. وفقً�����ا ل�����ـوالمكون�����ات المس�����تخدمة 
al.,2020:34005)      ف�������إنInformatio Technology Governance (ITG).     

 -لدیھا دورة حیاة تتكون من المراحل التالیة:
نی�ة المعلوم��ات تش�یر ھ�ذه الخط��وة إل�ى التخط�یط الاس�تراتیجي لتق . التواف�ق الاس�تراتیجي والامتث�ال - ۱

الخاصة بھ ، فضلاً عن  عمالھ وقطاعات الأأعمالعتبار استراتیجیاتھ  وأخذ في الإتو الخاص بالمؤسسة.
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تتكون ھذه المرحلة من عدة  واتفاق بازل.  Sarbanes Oxleyمتطلبات الامتثال الخارجیة ، مثل قانون 

الأداء، مص��ادر واحتیاج��ات مج��الات منھ��ا: التواف��ق الاس��تراتیجي ، مب��ادئ تقنی��ة المعلوم��ات  ، أھ��داف 

 .التطبیق

إل������ى ھ������ذه المرحل�����ة  ش�����یر ت. وی�����ات وتخص������یص الم�����واردولوتحدی������د الأ لت�����زام) الق�����رار والا۲(

مس�����ؤولیات اتخ�����اذ الق�����رارات الاس�����تراتیجیة المتعلق�����ة بھندس�����ة تقنی�����ة المعلوم�����ات والبنی�����ة التحتی�����ة 

، وم���ن ب���ین الأم���ور الأخ���رى ف���ي ھ���ذه المرحل���ة ، ی���تم تحدی���د آلی���ات ص���نع الق���رار ، أي  س���تثماروالا

المس���ؤولة ع���ن الق���رارات وم���ن ھ���م الأش���خاص المس���ؤولون. أم���ا المج���الات الت���ي تش���كل ھ���ذه  دارةالإ

 ویات وحافظة تقنیة المعلومات. ولالمرحلة فھي : آلیات القرار؛ معاییر تحدید الأ

ھ������ذه المرحل������ة الھیك������ل التنظیم������ي وال������وظیفي لتقنی������ة  تن������اولت .دارةالھیك������ل والعملی������ات والإ) ۳(

والتش���غیل الت���ي ت���دعم تقنی���ة المعلوم���ات والت���ي تتماش���ى بش���كل مباش���ر  دارةالمعلوم���ات وعملی���ات الإ

. ف���ي ھ���ذه المرحل���ة ، ی���تم تحدی���د أو إع���ادة تعری���ف عملی���ات عم���الم���ع الاحتیاج���ات الاس���تراتیجیة للأ

م ، م���ن ب���ین أم���ور أخ���رى. مج���الات ھ���ذه المرحل���ة ھ���ي: المش���اریع. والبن���ى التحتی���ة وال���دع نظم���ةالأ

 خدمات؛ الابتكارات العلاقة مع المستخدمین العلاقة مع الموردین.

، والت����ي تش����یر إل����ى  (ITG) مراح����ل: ھ����ذه ھ����ي المرحل����ة الأخی����رة م����ن الأداء إدارةالقیم����ة و) ٤( 

ش���یر مؤش���رات لنت���ائج عملی���ات تقنی���ة المعلوم���ات والمنتج���ات والخ���دمات. كم���ا یُ  إنش���اءجم���ع وتحدی���د و

 الأداء، والعملی����ات، والتش����غیل،القیم����ة و إدارةی����ة تقنی����ة المعلوم����ات ف����ي ھیك����ل أھمة وس����اھمإل����ى م

تنظ����یم والمعلوم����ات  آم����نكف����اءات والاس����تعانة بمص����ادر الق����درات یج����ب  أھ����داف الأداء  ولتحقی����ق

علاق����ة المس�����تخدم و وی����اتولمع����اییر تحدی�����د الأوآلی�����ات اتخ����اذ الق����رار  و خط����ة تقنی����ة المعلوم����ات

 المنظمة.  أعمالأداء تقنیة المعلومات و إدارة و قیمة تقنیة المعلومات إدارة و بالموردین

 أداء تقنیة المعلومات.  إدارةقیمة تقنیة المعلومات و إدارةمجالات ھذه المرحلة ھي: 

إل���ى توجی��ھ تقنی���ة المعلوم��ات لتلبی���ة احتیاج��ات العم���ل ، وتق��دیم المس���اعدة   (ITG)یھ��دف تنفی��ذ دورة

 .ؤسسةالم إدارةفي صنع القرار في 

 حوكمة تقنیة المعلومات   لISO معاییر  ۸-٤-۲-۱

صدار ع�دد م�ن المع�اییر إواحدة من المنظمات المھمة التي اھتمت ب  (ISO)تعد المنظمة الدولیة للمعاییر 

ص�درتھا ھ�ذه أالمع�اییر الت�ي  أھموحمایة تقنیة المعلومات. وفي ما یلي  منمعاییر لآبھدف تطویر وإعداد 

 -:  (Al hila et al.,2017:200)المنظمة في ما یخص حوكمة تقنیات المعلومات   
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 : ISO 27001معیار  - ۱

وتأس���یس القواع���د والل���وائح الھام���ة المتعلق���ة  نش���اءلإ ۲۰۰٥ت���م إص���دار ھ���ذا المعی���ار ف���ي ع���ام 

المعلوم���ات ونظ���ام الحمای���ة. تخ���تص ھ���ذه المب���ادئ بالتص���میم والتنفی���ذ والرقاب���ة والص���یانة  آم���ن إدارةب���

 .والتطویر المستمر لأداء ھذه الدائرة ، وكذلك تقییم المخاطر الإلكترونیة 

 : ISO 27002معیار  - ۲

. یتعل����ق ھ����ذا المعی����ار ب����التطبیق الفعل����ي للقواع����د ۲۰۰٥ت����م إص����دار ھ����ذا المعی����ار أیضً����ا ف����ي ع����ام 

 والقواعد التي تم إعدادھا بواسطة المعیار السابق. 

التكنولوجی���ة  لموج���وداتھ بع���د مرحل���ة التنفی���ذ ، م���ن أج���ل حمای���ة اإتباع���ھ���ذا المعی���ار ھ���و ال���ذي یج���ب 

التنظیمی���ة  دارةغیل م���ن خ���لال السیاس���ات التالی���ة: الإلھ���ا وك���ذلك لتجن���ب مخ���اطر التش��� م���نوت���وفیر الآ

 العملیات ومراقبة العملیات. إدارةالمعلومات والأصول ،  آمن إدارةالموارد ،  إدارة، 

    :ISO 38500معیار    - ۳

 یستند ھذا المعیار إلى ما یلي: 

 تقنیة المعلومات.  دارةودقیق لإ واضحٍ  تحدید المھام والمسؤولیات بشكلٍ  - أ

 استراتیجیة التخطیط بما یتماشى مع أھداف الشركة ومتطلباتھا.  - ب

 قتناء تقنیة المعلومات لأسباب منطقیة ومقبولة ومحددة سلفاً. إ - ت

 الثقة في أن الأداء التكنولوجي یسیر على ما یرام.  - ث

 توافق تقنیة المعلومات مع القوانین واللوائح الأخرى.  - ج

الش����كاوى .    إدارةالمس����تمرة ،  عم����الوتط����ویر الأ إدارةمراع����اة الم����وارد البش����ریة . معلوم����ات ،  - ح

، والمنش�������ور م�������ن   ISO 38500ان  المعی�������ار )   Viecco,2020:&Arevalo  5وی�������ذكر (

معی���ار معت���رف ب���ھ دولیً���ا ف���ي حوكم���ة تقنی���ة  أولقب���ل (المنظم���ة الدولی���ة للتوحی���د القیاس���ي) ، ھ���و 

 المعلومات. 

، ویق�����دم  AS8015: 2005بن�����اءً عل����ى المعی�����ار الأس����ترالي  ۲۰۰۸ت����م نش����ره ف�����ي یونی����و 

الش����ركات لتقنی����ة المعلوم����ات. المب����ادئ الت����ي یعتم����د  إدارةمجموع����ة م����ن التعریف����ات المتعلق����ة ب����

ال��ذي یرك��ز عل��ى إع��لام وتوجی��ھ جمی��ع الم��وظفین المش��اركین ف��ي تص��میم  المھ��منم��وذج العلیھ��ا 

والعملی����ات والھیاك����ل الت����ي ت����دعم حوكم����ة تقنی����ة المعلوم����ات. إن����ھ  ةداروتنفی����ذ نظ����ام سیاس����ة الإ

ت. إن���ھ "معی���ار استش���اري مب���دئي الإتص���الامعی���ار دول���ي لحوكم���ة الش���ركات لتقنی���ة المعلوم���ات و

ویش����جع المنظم����ات  دارةالإ مجل����سوی����وفر "إرش����ادات عام����ة ح����ول دور  ع����الي المس����توى" ،

 .المعلومات الخاصة بھم" المعاییر المناسبة لدعم حوكمة تقنیة إستخدامعلى 
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  عوامل  نجاح  تنفیذ  حوكمة  تقنیة  المعلومات ۹-٤-۲-۱

) ، ھناك بع�ض العوام�ل المھم�ة الت�ي م�ن ش�أنھا ITGمن أجل تحقیق أھداف  حوكمة  تقنیة المعلومات  (

جی�د، فم�ن ) ، فإذا لم ی�تم أداؤھ�ا بش�كل CSFsتسھیل التنفیذ  تسمى ھذه العوامل عوامل النجاح الحاسمة (

غیر المرجح أن تتحقق مھمة أو أھداف المشروع  وھي لیست خطوات عملیة مفصلة لتنفیذ نظام، بل ھي 

. ھن�اك بع�ض العوام�ل المھم�ة الت�ي تش�جع عل�ى نج�اح تنفی�ذ نظم�ةعوامل مساعدة تدعم التنفی�ذ الن�اجح للأ

ITG  ُتقنی��ة المعلوم��ات  ط��ر حوكم��ة  وتعط��ي مؤش��رات جی��دة عل��ى ھ��ذا النج��اح. ذك��رت بع��ض مع��اییر وأ

)ITGأس�ماء ومع�اني مختلف�ة مث�ل العوام�ل التمكینی�ة أو التح�دیات. وفیم�ا  إستخدام) ھذه العوامل ضمنیاً ب

 -):Gary 911-2016:910,العوامل ( أھمیلي 

) ھ�و جھ�د تع�اوني ب��ین ITG:  إن تنفی�ذ حوكم�ة تقنی��ة المعلوم�ات ( مش�اركة أص�حاب المص�لحة .۱

مجموعات الموظفین في المؤسسة، مع ت�أثیر الأط�راف والل�وائح الخارجی�ة. المختلفة و دارةمستویات الإ

والث�اني م�ن  ول، تلبیة احتیاجات أصحاب المصلحة ، والمبدأ الأCOBITلـ  وللا یمكن تحقیق المبدأ الأ

ISO38500  .المسؤولیة  و الاستراتیجیة  دون مشاركة أصحاب المصلحة ، 

خط����وة أخ����رى بع����د مش����اركة أص����حاب المص����لحة ، وغیاب����ھ  دارةدع����م الإ دع����یُ  :  دارةدع����م الإ .۲

 ). ITGسیعیق الخطوات التالیة للتنفیذ الناجح لحوكمة تقنیة المعلومات  (

، یع�����د ال�����دعم الم�����الي مص�����در قل�����ق كبی�����ر لأي تنفی�����ذ ن�����اجح لمش�����اریع تقنی�����ة   ال�����دعم الم�����الي .۳

لأخ���رى، ویل���زم م���ن المش���اریع ا أكث���رالمعلوم���ات. وع���ادة م���ا تكل���ف مش���اریع تقنی���ة المعلوم���ات 

 دعم التمویل المستمر. 

: الھیك����ل التنظیم����ي والل����وائح الداخلی����ة والتسلس����ل الھرم�����ي  الت����أثیرات التنظیمی����ة (الداخلی����ة) .٤

ھ��ي أمثل��ة عل��ى الت��أثیرات التنظیمی��ة، ل��ذلك ، یع��د الت��أثیر التنظیم��ي ال��داخلي جانبً��ا مھمً��ا  دارةل��لإ

 ) ITGیجب مراعاتھ عند تنفیذ حوكمة تقنیة المعلومات (

: تع���د  المواءم���ة والتواص���ل والعلاق���ة  عم���الالتواف���ق الاس���تراتیجي ب���ین تقنی���ة المعلوم���ات والأ .٥

جوان����ب مھم����ة یج����ب مراعاتھ����ا عن����د تنفی����ذ حوكم����ة تقنی����ة  عم����الب����ین تقنی����ة المعلوم����ات والأ

 ).ITGالمعلومات (

م�وظفي  إدارةبالنسبة لأي مشروع متعلق بتقنیة المعلوم�ات ، تلع�ب  موظفي تقنیة المعلومات: إدارة .٦

 ) .ITGفي تنفیذ حوكمة تقنیة المعلومات (ا المشروع لومات دورًا رئیسیاً في نجاح ھذتقنیة المع

ھیك���ل تقنی���ة المعلوم���ات ھ���و م���زیج م���ن العملی���ات والمب���ادئ والأدوار ھیك���ل تقنی���ة المعلوم���ات:  .۷
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 المطلوبة لتحقیق الأھداف المرجوة من ھذه العملیات.  

 حوكمة تقنیة المعلومات   أدوات ۱۰-٤-۲-۱

مھم���ا وحساس���اً ف���ي معظ���م اس���تراتیجیات الوح���دات  ج���زءً ) (ITGتع���د حوكم���ة تقنی���ة المعلوم���ات         

تش�یر ال�ى التوس�ع ف�ي ع�الم تقنی�ة عدیدة  عواملاً الاقتصادیة المتنافسة في الاسواق العالمیة ، كما أن ھناك 

الوح�دات م�ن خ�لال تقنی�ة المعلوم�ات یج�ب أن  نش�طةالمعلومات ، ومن أجل الوص�ول إل�ى أفض�ل أداء لأ

الت�ي م�ن خلالھ�ا ی�تم ض�بط تقنی�ة  دواتتختار ما یناسبھا من المع�اییر والتعلیم�ات والق�وانین الخاص�ة والأ

:  ۲۰۱۹والتعلیم�ات م�ا ی�أتي (العبی�دي ، دواتھ�ذه الأ أھ�مالمعلومات لتحقیق أھدافھا ، ویمكن الق�ول  ان 

۷٦ .( 

ھ�����ي مكتب�����ة للممارس�����ات المتعلق�����ة  ) :ITIL(نی�����ة التحتی�����ة لتقنی�����ة المعلوم�����ات مكتب�����ة الب   - ۱

ف���ي إنجلت���را ف���ي أواخ���ر الثمانینی���ات م���ن قب���ل  ITIL).  ت���م تط���ویر ITبخ���دمات تقنی���ة  المعلوم���ات (

) ، والت����ي تعُ����رف حالیً����ا باس����م مكت����ب التج����ارة CCTAت المركزی����ة (الإتص����الاوكال����ة الكمبی����وتر و

خ������دمات تقنی������ة   إدارةا للممارس������ات الجی������دة لتوجی������ھ إط������ار  ITIL). ت������وفر OGCالحكومی������ة (

خ��دمات تقنی��ة   دارةویص��بح نھجً��ا مقب��ولاً عل��ى نط��اق واس��ع لإ لی��ة یتزای��د قب��ول ھ��ذه الأ، المعلوم��ات 

ف��ي جمی��ع أنح��اء الع��الم ھ��ذه الممارس��ات  منظم��ات عدی��دة المعلوم��ات ف��ي جمی��ع أنح��اء الع��الم وتتبن��ى 

خ���دمات تقنی���ة  المعلوم���ات . وتزای���د قبولھ���ا داخ���ل المنظم���ات لأن���ھ م���ع الجی���دة لتحس���ین ال���تحكم ف���ي 

الخدم����ة بأنھ����ا  OGCھا تحق����ق المؤسس����ات تحس����ینات ف����ي نت����ائج ھ����ذه العملی����ات. وتع����رف إس����تخدام

وس����یلة لت����وفیر قیم����ة للعمی����ل ، مم����ا یس����ھل تحقی����ق نف����س النت����ائج دون تك����الیف الملكی����ة والمخ����اطر 

  )   . Gehrmann , 2012:69المحددة  (

للرقاب���ة الداخلی���ة، انطل���ق  إط���ارعب���ارة ع���ن  ھ���و COSO: للرقاب���ة الداخلی���ة  COSO إط���ار   - ۲

ات الت����ي یتض����منھا بدای����ة التس����عینات لیغط����ي ج����راءوت����م تط����ویر الإ ۱۹۸٥العم����ل ب����ھ ف����ي ع����ام 

العملی���ات الم���ؤثرة والفاعل���ة لتقنی���ة المعلوم���ات م���ع إعط���اء موثوقی���ة للتق���اریر المالی���ة فض���لا ع���ن ان���ھ 

 ) .۲۲۷: ۲۱۱متناغما مع التنظیم الداخلي للوحدة الاقتصادیة( الذیبة وآخرون، یعد 

) تتك���ون م����ن COSOلجن����ة المنظم���ات الراعی���ة () إن (Marshall el at.,2021:328ویؤك���د  

، ومعھ������د الم������دققین ال������داخلیین، ومعھ������د المحاس������بین AICPAجمعی������ة المحاس������بة الأمریكی������ة، و 

اللج���ان المنبثق���ة ع���ن لجن���ة  إح���دى، وھ���ي ۱۹۹۲الإداری���ین، ومعھ���د التنفی���ذیین الم���الیین. ف���ي ع���ام 

Tread Way أص���درت .COSO  المتكام���ل ( ط���ارالإ -الرقاب���ة الداخلی���ةIC وال���ذي ت���م قبول���ھ ، (

 



 حوكمة تقنیة  المعلومات -الاول المبحث  -الثاني الفصل 

35 

ی���ة وت���م دمج���ھ ف���ي السیاس���ات والقواع���د عل���ى نط���اق واس���ع باعتب���اره الس���لطة عل���ى الرقاب���ة  الداخل

 إط���ار، ت���م تح���دیث ۲۰۱۳الوح���دات الاقتص���ادیة. ف���ي ع���ام  أنش���طةوالل���وائح المس���تخدمة للرقاب���ة  ف���ي 

COSO)( إط���ارالحالی���ة والتق���دم التكنول���وجي. یح���افظ  عم���الللتعام���ل بش���كل أفض���ل م���ع تط���ور الأ 

  مب����دأً س����بعة عش����ر العم����ل الأص����لي ویض����یف  ط����ارات الخمس����ة لإالجدی����د عل����ى المكون���� ICعم����ل 

ویعتم��د عل���ى المف��اھیم وی���دعمھا. یحت���وي ك��ل مك���ون م���ن المكون��ات الخمس���ة عل���ى اثن��ین عل���ى الأق���ل 

 . وما یصل إلى خمسة مبادئ

نش���ئ ھ���ذا الق���انون لحمای���ة أُ ق���د   : ) (Sarbanes-Oxley Actق���انون  س���اربانس اوكس���لي    -۳

ض���وابط فعال���ة وق���د ش���ملت ھ���ذه   إنش���اءز عل���ى  كٌ���رَ ن م���ن ح���الات  الغ���ش والتلاع���ب، كم���ا المس���تثمری

الاھ����داف الت����ي یس����عى ال����ى  أھ����مالض����وابط عل����ى ط����رق لمس����اعدة الش����ركة عل����ى تحقی����ق أھ����دافھا. و

تتحق����ق الش����فافیة بدراس����ة وتحدی����د  إذ تق����دیم المعلوم����ات المالی����ة بش����فافیة،   SOXتحقیقھ����ا  ق����انون 

قناع���ة بأنھ����ا لا  لتوص���ل ال����ىھ���ا بغ����رض اإعتمادی���ة قب����ل نش���رھا وولالبیان���ات المالی���ة  الس����نویة والأ

عب���ارات غی���ر ص���حیحھ، ول���م یح���ذف م���ن ھ���ذه البیان���ات اي معلوم���ات او مب���الغ  وأتتض���من بیان���ات 

ال���ى ذل���ك التحق���ق م���ن ص���حھ وكف���اءة نظ���ام  ض���افةم���ن ش���أنھا ان تجع���ل تل���ك البیان���ات مض���للة. بالإ

 إكتش���افوالغ���ش وخط���اء ى فاعلیتھ���ا ف���ي الح���د م���ن عملی���ات الأالرقاب���ة الداخلی���ة ف���ي الش���ركة، وم���د

 االرقابی��ة بطریق��ة تمكنھ�� نش��طةوم��دى ق��درتھا عل��ى القی��ام بتنفی��ذ تل��ك الأ خط��اء ف��ور وقوعھ��ا .تل��ك الأ

ویؤك���د   .(Coates,2007:6) والثب���ات ف���ي تنفی���ذھا نش���طةم���ن التحق���ق م���ن ج���ودة تنفی���ذ ھ���ذه الأ

)Amy,2019:72 إن ق������انون (Sarbanes-Oxley م������ن الوح������دات الاقتص������ادیة تقی������یم   یتطل������ب

ج����ودة ض����وابطھا الداخلی����ة عل����ى التق����اریر المالی����ة والإب����لاغ عنھ����ا بش����كل دوري. لغ����رض تحس����ین 

 جودة التقاریر المالیة الخارجیة المقدمة من الشركات العامة

المطبق���ة ف���ي حوكم���ة تقنی���ة  دواتالأ أوس���عو أھ���مم���ن  ط���ارھ���ذا الإ دع���ویُ  :  COBIT إط���ار    -٤

 في المبحث الثاني من ھذا الفصل بصورة تفصیلیھ.لیھ إالمعلومات واحدثھا لذلك سوف نتطرق 

 ع���ن الحوكم���ة أولاعط���اء فك��رة إال���ى حوكم��ة تقنی���ة المعلوم��ات و ت���م ول الاالمبح���ث ف��ي   ت��م التط���رق

ی���ة  وذل���ك لم���ا لھ���ا م���ن ارتب���اط وثی���ق ھمبش���كل ع���ام (حوكم���ة الش���ركات) م���ن ناحی���ة المفھ���وم والأ

م��ن حوكم��ة الش��ركات وبین��ا ھ��ذه العلاق��ة بینھم��ا وم��ن  ج��زءً یع��د الاخی��ر  إذبحوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات 

رتباطھ��ا بموض��وع البح��ث والتمھی��د ل��ھ یتھ��ا  بش��كل ع��ام لإأھمم��ات ومفھ��وم تقنی��ة المعلو تن��اولث��م ت��م 

المعلوم��ات م��ن ناحی��ة المفھ��وم  ة بحوكم��ة تقنی��ة الام��ور المتعل��ق أھ��م تن��اولوت��م  ی��ة، ھمالأ حی��ثم��ن 

ومب���ررات الحاج���ة لتطبی���ق حوكم���ة تقنی���ة المعلوم���ات ومتطلب���ات تطبیقھ���ا وك���ذلك  أبع���ادی���ة  وھموالأ

الخاص���ة بحوكم���ة تقنی���ة المعلوم���ات  (ISO) ییریقھ���ا ومع���ادورة حیاتھ���ا والعوام���ل الم���ؤثرة ف���ي تطب
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یت����ھ ھ����ذه ھمح����دثھا ولأأھا وأوس����عھا وأش����ملم����ن   COBITإط����ارتطبیقھ����ا والت����ي یع����د  أدواتو

 سیتم التطرق الیھ بصورة تفصیلیة. إذخصصنا لھ المبحث الثاني 
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 المبحث الثاني ۲-۲

 COBITعمل إطارحوكمة تقنیة  المعلومات وفق 
الت��ي  تطب��ق م��ن  دواتالأ أھ��مل��ى حوكم��ة  تقنی��ة المعلوم��ات  وإ ولبع��د التط��رق ف��ي المبح��ث الأ        

حوكم��ة تقنی��ة  أدوات  أوس��عو أھ��مكأح��د   COBITإط�ارس��یتم التركی��ز ف��ي ھ��ذا المبح��ث عل��ى  ، خلالھ�ا

والإرشادات التي تعم�ل  دواتتم تطویر عدد من أطر حوكمة تقنیة  المعلومات لتوفیر الأ إذ   المعلومات.

ش�مولاً  كث�رالأ طارباعتباره الإ  COBITعمل  إطارعلى تحسین حوكمة تقنیة  المعلومات وأبرزھا ھو 

 لحوكمة تقنیة  المعلومات .

 -:  COBITمفھوم  ۲-۲-۱

 Control Objectives for Information"ى  ول�م�ن الاح�رف الأ COBIT إط�ار ج�اءت تس�میة 

and Related Technologies"  تستخدم للرقابة والس�یطرة عل�ى تقنی�ة  أداةعمل مفتوح و إطار. وھو

 إط�ارالمعلومات ، طور بواسطة معھد حوكمة تقنیة المعلومات ف�ي الولای�ات المتح�دة الامریكی�ة، ویح�دد 

معی�ارا عام�ا  طارللرقابة على عملیات تقنیة المعلومات كما یوفر ھذا الإ مستوى عالٍ  اذ اُ فاھدأ العمل ھذا

أمان جید لتقنیة المعلومات، وممارسات للرقابة من أجل تدعیم احتیاجات قابلا للتطبیق، ومقبولا من اجل 

تقنی��ة المعلوم��ات، كم��ا ی��زود م��دققي الحس��ابات  ت��أمینف��ي تحدی��د ومتابع��ة المس��توى المناس��ب ل دارةالإ

بمجموعة من القیاسات والمؤشرات المقبولة للحص�ول عل�ى حوكم�ة جی�دة تس�اعدھم ف�ي إب�داء رأیھ�م ف�ي 

 ).  ۲۲۹: ۲۰۱۰بھ وآخرون،(الذی المؤسسات

العلیا التي تضع مجموعة من الض�وابط  دارةمجموعة من الممارسات الجیدة للإ   COBITإطار یصف 

منطق���ي للعملی���ات المتعلق���ة بتقنی���ة المعلوم���ات. ولا  إط���ارعل���ى تقنی���ات المعلوم���ات وتنظمھ���ا ح���ول 

عم��ل منع��زلاً ولكن��ھ متواف��ق م��ع المع��اییر الأخ��رى الموج��ودة، مث��ل إص��دارات  إط��ار)   (COBITیع��د

COBIT   الس��ابقة، وبع��ض المع��اییر مث��لISO 38500 ال��ذي یكم��ل بش��كل أساس��ي مب��ادئ (التقی��یم ،

  (ISACA,2015:23).والتوجیھ والمراقبة) 

خ��تص  بالرقاب��ة عل��ى نظ��م المعلوم��ات إ COBITعم��ل  إط��ارإن   ) ۱۲: ۲۰۱۹كم��ا ذك��رت (الزبی��دي ،

وق��د ت��م   المعلوم��ات ، آم��نالمحاس��بیة  الالكترونی��ة وتقنی��ة  المعلوم��ات ذات الص��لة بھ��ذه ال��نظم وحمای��ة 

 طار). ویرجع ظھور ھذا الإISACAمن قبل جمعیة تدقیق ورقابة نظم المعلومات (  طارتطویر ھذا الإ

ن من صعوبات عند العمل في ظل وجة لما یواجھ المدققوذلك نتیالقرن المنصرم  إلى منتصف تسعینیات 

 النظم الالكترونیة .

عم��ل یتض��من مجموع��ة م��ن  إط��اربأن��ھ "  COBITعم��ل    إط��ار ) Ali :,2019:857وع��رف   (   

تقنیة  المعلومات في المؤسسة".  یمثل ھذا مجموعة من الممارس�ات الت�ي  دارةالإرشادات أو المساعدة لإ
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ھ��ذه التقنی��ة،  تش�یر تقنی��ة المعلوم��ات إل��ى أن عملی�ات الحوكم��ة س��توفر التوجی��ھ ال��لازم  إدارةترك�ز عل��ى 

التي تستند إلى احتیاجات المؤسسة والتي تحصل على التغذیة الراجعة من ھ�ذه العملی�ات  دارةلعملیات الإ

نفیذ ھ�ذه العملی�ات ات التي یتم تنفیذھا وتوفیر التعدیلات اللازمة. یتم تجراءمن أجل تقییم التوجیھات والإ

  عم��ل  ط��ارالرئیس��یة لإ بع��ادة مج��الات ممثل��ة بالأربع��م��ن خ��لال دورة حی��اة تقنی��ة  المعلوم��ات لأ

COBIT یع��د حوكم��ة تقنی��ة  المعلوم��ات.   أنش��طةوھ��ي تش��مل عملی��ات حوكم��ة مختلف��ة تش��مل مختل��ف

COBIT   یمكنھ�ا س�د الفج�وة ب�ین  أداةعم�ل و إط�ار"ھدف التحكم للمعلومات والتقنیة  ذات الص�لة" ھ�و

، وإب�لاغ أص�حاب المص�لحة بھ�ذا المس�توى م�ن عم�الاحتیاجات ال�تحكم، والمش�كلات الفنی�ة ومخ�اطر الأ

 الرقابة". 

ھ�و النظ�ام ال�ذي   COBIT) ف�ي ھ�ذا المج�ال إن   ( Viecco & Arevalo, 2020:6 ك�ل م�ن وذك�ر

تقنی�ة   إدارةیساعد المؤسس�ات عل�ى خل�ق قیم�ة لتحس�ین مس�تویات المخ�اطر داخ�ل المؤسس�ة مم�ا یس�مح ب�

ا ش�املاً یس�اعد الش�ركات عل�ى تحقی�ق إطاركلي على جمیع مستویات المؤسسة و یوفر  المعلومات بشكلٍ 

تقنی�ة المعلوم�ات  إدارة  COBITتقنی�ة المعلوم�ات الخاص�ة بالش�ركات. یت�یح  إدارةأھدافھا في حوكمة و

التجاری�ة بأكملھ�ا م�ن البدای�ة إل�ى النھای�ة  عم�ال، بم�ا ف�ي ذل�ك الأمؤسس�ةبطریقة شاملة لجمیع  مفاص�ل ال

 والمجالات الوظیفیة لمسؤولیة تقنیة  المعلومات. 

عبارة عن مجموع�ة م�ن الوث�ائق والمب�ادئ التوجیھی�ة  )ISACA (2012) ،  )COBITبینما تماشیاً مع

الفج�وة ب�ین  والمس�تخدمین عل�ى س�دِّ  دارةیس�اعد الم�دققین والإ إطارلتنفیذ حوكمة تقنیة  المعلومات، وھو 

  ).Mutia  & Nur’ainy, 2019:98 ( واحتیاجات الرقابة والقضایا الفنیة عمالمخاطر الأ
یحق�ق للم�دیرین والم�دققین ومس�تخدمي تقنی�ة   COBITعم�ل   إط�اران عل�ى م�ا تق�دم یمك�ن الق�ول  بناءً 

ل�ى إ إض�افة، ص�حیح یة بشكل ستثمارقراراتھم الا ھم واتخاذأعمالداء أھم من كنَ مَّ المعلومات الفوائد التي تُ 

نھ یساعد المدراء في التعرف وتحدید استراتیجیتھم و تحدید الخطط المتعلقة بمعلوم�اتھم، وك�ذلك التأكی�د إ

ان�ھ یس�اعد مس�تخدمي تكنلوجی�ا  ض�افةالمحافظة على خدماتھم التي تق�دم للزب�ائن ومراقب�ة الاداء، بالإمن 

المعلوم��ات عل��ى فھ��م وتنفی��ذ التطبیق��ات العلمی��ة للمعلوم��ات وتأكی��دھا وك��ذلك عم��ل التق��اریر و یس��اعدھم 

 . آمنوحاكمیتھا بشكل  عمالضمنیا في رقابة الأ
 

 -:   COBIT اصدارات تطور مراحل  ۲-۲-۲

 -:یلي كما    COBIT اصدارات تطور مراحلیمكن تحدید 

م��ن قب��ل مؤسس��ة ت��دقیق  ط��ار:ت��م إص��دار ھ��ذا الإ  COBIT1) ولى (الاص��دار الأول��المرحل��ة الأ   - ۱

 Audit، وكان الھدف الاساسي منھ  ت�دقیق ( ۱۹۹٦) في عام    ISACAورقابة نظم المعلومات  (   
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 ) . ۷۹: ۲۰۱۹(العبیدي، تقنیة المعلومات أنظمة) 

اذ ش�ھدت ھ�ذه   ۱۹۹۸صدرت ھذه النس�خة ع�ام أ :  COBIT2المرحلة الثانیة  (الاصدار الثاني)   -۲

خض�ع ھ�ذا  إذالنسخة العدید من التط�ورات الت�ي اس�تندت بمجملھ�ا عل�ى أس�اس ت�دقیق تقنی�ة  المعلوم�ات. 

تقنی�ة المعلوم�ات اذ ك�ان الھ�دف الاساس�ي  دارةا واسعا لإإطاراصبح بموجبة   أكثرلعملیة تطویر  طارالإ

 ).  ۱۲: ۲۰۱۹لھا رقابة تقنیة  المعلوماتَ، كما تضمن ایضا الارشادات الاداریة  ( الزبیدي،

ت ھ��ذه تناول��و ۲۰۰۰اص��درت ھ��ذه النس��خة ع��ام  :COBIT3المرحل��ة الثالث��ة (الاص��دار الثال��ث )  - ۳

 ال�ى ان�ھ إض�افةنض�ج لعملی�ات تقنی�ة  المعلوم�ات . المرحلة مقاییس وعوامل النجاح الاساسیة  ونم�اذج ال

 أنظم�ة إدارةتكنلوجیا المعلومات وقد كان الھدف الاساس�ي من�ھ ھ�و  دارةتمت وضع المبادئ التوجیھیة لإ

 ).  ۱۲:  ۲۰۱۹تكنلوجیا المعلومات (الزبیدي ،

، وھ�ي  ۲۰۰٥: ت�م إص�دار نس�خة رابع�ة ف�ي ع�ام    COBIT4المرحلة الرابعة (الاص�دار الراب�ع) - ٤

حی�ث ت�م ال�زام المص�ارف م�ن قب�ل البن�ك  كات والمص�ارفالنسخة المعمول بھ�ا والمطبق�ة م�ن قب�ل الش�ر

تقنی�ة المعلوم�ات م�ن خ�لال إخض�اعھا  أنظم�ةرق�ابي عل�ى   إط�اریج�اد إ، ویتعلق بالمركزي بذلك مؤخرا

ت أداء ومنھجیة للتقییم والمراجع�ة، كم�ا تتكام�ل الاھ�داف مؤشرا طارلقواعد حوكمة الشركات، ویقدم الإ

 . ) ۷۹:  ۲۰۱۹(العبیدي ، ھاأعمالمع احتیاجات الوحدة الاقتصادیة و

والتنفی�ذ، التوص�یل وال�دعم،  م�تلاكة مجالات: التخط�یط والتنظ�یم، الإأربعأیضًا إلى  COBITیتم تقسیم 

موارد تقنیة المعلومات وكیفیة  إستخدامإرشادات للوحدات حول  COBITالمراقبة والتقییم. یوفر نموذج 

 ). (Abiola,2012:26عملیات تقنیة المعلومات والمتطلبات القانونیة للمنظمة إدارة

 ھ���و المھم���ة COBITم���ن اص���دارات  إن  : COBIT5المرحل���ة الخامس���ة (الاص���دار الخ���امس)  - ٥

COBIT5    وق�د أك�دت عل�ى مفھ�وم حوكم�ة تقنی�ة  المعلوم�ات داخ�ل الوح�دة   ۲۰۱۲التي صدرت عام

ش��امل یس��اعد المؤسس��ات  ف��ي تحقی��ق  إط��ار) ف��ان ھ��ذا الإص��دار ھ��و ISACAالاقتص��ادیة . ووفق��اً ل��ـ  (

تقنی��ة   إدارةتقنی��ة  المعلوم��ات. إذ ی��وفر ال��دعم ال��لازم للمنظم��ة ف��ي  إدارةأھ��دافھا الخاص��ة بالحوكم��ة و

لوجی�ا وخذ في الحسبان كافة جوانب المس�ؤولیات الوظیفی�ة المتعلق�ة بتكنالأالمعلومات بطریقة شاملة  مع 

مع مراعاة  مصالح المستفیدین الداخلیین والخارجیین م�ن تقنی�ة  المعلوم�ات. كم�ا .  عمالالمعلومات والأ

المعلوم�ات الت�ي ی�تم  آم�نی�ة م�وارد للتأك�د م�ن  مناس�بة ومعقولالازم�ة  جمیع الجوانب   COBIT5 یبین

المع�اییر والارش�ادات  إختبارأنشاؤھا على مجموعة من المبادئ التي یجب ان تقوم المؤسسة بوضعھا، و

والعملیات والرقابة علیھا. كم�ا یق�دم مجموع�ة م�ن العوام�ل الت�ي تس�اعد عل�ى التأك�د م�ن  منوسیاسات الآ

 ). ۱۳: ۲۰۱۹بكفاءة داخل المنظمة  (الزبیدي ، عمالصحاب المصلحة، وعلى تشغیل الأأرضا 

إص����دار تح����دیث  ، ت����م ۲۰۱۸ف����ي ن����وفمبر  المح����دث:  COBIT 2019الاص����دار الاخی����ر  – ٦
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COBIT5  أي ،COBIT2019  رس����میاً. یھ����دف تح����دیثCOBIT   ھ����ذا إل����ى تس����ھیل تنفی����ذ أكث����ر

خصیصً���ا ل���ـ `` إدارة المؤسس���ة للمعلوم���ات والتكنولوجی���ا الفعال���ة ویتض���من تع���دیل  ومص���مممرون���ة 

، وسلس�����لة أھ�����داف محدث�����ة ، وإدخ�����ال ث�����لاث عملی�����ات جدی�����دة ، والمقدم�����ة م�����ن  COBITمب�����ادئ 

مج���الات التركی���ز (الت���ي تھ���دف إل���ى التركی���ز عل���ى مواق���ف مح���ددة لح���ل المش���كلات) ، یع���د تط���ور 

دی����د م����ن التغیی����رات ذات الص����لة (المتعلق����ة بتكنولوجی����ا اس����تجابة ص����حیة للع COBITإط����ار عم����ل 

المعلوم���ات) الت���ي تواجھھ���ا المؤسس���ات (عل���ى س���بیل المث���ال ، دور متغی���ر للمعلوم���ات والتكنولوجی���ا 

، وتغیی�����ر نم�����اذج المص�����ادر لخ�����دمات تكنولوجی�����ا المعلوم�����ات ، وتغیی�����ر نم�����اذج الأعم�����ال بس�����بب 

 .   (De Haes at el,.2020:5)إلى ذلك الرقمیة. التحول ، المشھد التنظیمي المتغیر وما

 خلال المراحل التاریخیة COBIT طار) التطور التاریخي لإ٤ویوضح الشكل (      

 

 
 COBIT)  التطور التاریخي ل ٤الشكل (

 على عتمادبتصرف من الباحث والإ المصدر:

Source :Meijer  P.R. & Bruyndonckx. D “COBIT 5 A bridge too far or a giant 

leap forward?” IT Governance and Internal Control, 2015: 42. 
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 .  COBITالمرتكزات التي یقوم علیھا مفھوم   ۲-۲-۳ 

ع�دة عملی�ات یمك�ن توض�یحھا م�ن خ�لال الش�كل  إل�ى  COBIT یقوم علیھا يتیمكن تقسیم المرتكزات الّ 

)٥(: 

      

 COBITمرتكزات   ) ٥الشكل ( 

 )COBIT5على ( عتماداعداد الباحث بالإالمصدر: من 

 : المعلومات معاییر:  أولا
ھ�ذه  COBITمرض ، یجب أن تفي المعلومات بعدة معاییر. وض�عت  لتحقیق الأھداف التنظیمیة بشكلٍ  

ب�ین ع�دة مب�ادئ  COBITعلى احتیاجات المعلومات الخاصة بالمنظم�ة أو الش�ركة. یجم�ع  المعاییر بناءً 

، وھ��ي: الج��ودة ة ، ویص��وغھا ف��ي ث��لاث فئ��ات رئیس��یةلتجمی��ع المعلوم��ات بن��اءً عل��ى النم��اذج الحالی��

، تظھر سبع فئات مترابطة التي تم ذكرھا المتطلبات الثلاث. بناءً على ھذه  منوالمسؤولیة الائتمانیة والآ

یمكن أن تلبي احتیاجات مؤسس�ة أو ش�ركة  التيموارد المع بعضھا البعض ، وتكون بمثابة معاییر لتقییم 

 -:Amikbandung, 2017: 250)ھذه المعاییر ھي ( ،للمعلومات

التي تصف المعلومات ذات الصلة والمتعلقة بالعملیة التجاریة التي یتم تق�دیمھا ف�ي الوق�ت  : فاعلیةال - ۱

 المحدد بالطریقة الصحیحة والمتسقة والمناسبة.

مرتكزات 
COBIT 

 موارد تقنیة المعلومات

 عملیات تقنیة المعلومات

 معاییر المعلومات
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 إنتاجیة واقتصادیة). أكثرالأمثل للموارد ( ستخدامبتوفیر المعلومات من خلال الإتعلق ت : الكفاءة  - ۲

 بحمایة المعلومات الحساسة من الوصول غیر المصرح بھ.  تتعلق: السریة   - ۳

 النزاھة المتعلقة بدقة المعلومات واكتمالھا وكذلك صحتھا وفقاً للتوقعات وقیم العمل. - ٤

علوم��ات المتاح��ة الت��ي تتطلبھ��ا العملی��ات التجاری��ة الحالی��ة والمس��تقبلیة ، وك��ذلك ، یتعل��ق بالمالت��وافر  - ٥

 حمایة الموارد اللازمة والقدرات ذات الصلة.

تك��ون العملی��ات التجاری��ة ھ��ي  إذیص��ف اس��تیفاء الق��وانین والل��وائح والاتفاقی��ات التعاقدی��ة  الامتث��ال ، - ٦

 ارجیاً.الموضوع ، أي معاییر العمل التي یتم تحدیدھا خ

وتنفی�ذ الأداء الم�الي الع�ام والوف�اء  دارة، المتعلقة بتوفیر المعلومات الكافی�ة ل�لإ موثوقیة المعلومات  - ۷

 بتقاریر المسؤولیة.

 : المعلومات تقنیة موارد:  ثانیا
  -) : ۱۹۹: ۲۰۱٤تقسم موارد تقنیة المعلومات إلى خمسة أقسام   (زیود وآخرون ،

وھي الوعاء الذي یحتوي على البیان�ات الأساس�یة المخزن�ة عل�ى وس�ائل التخ�زین   :قاعدة البیانات   - ۱

 المختلفة،  والتي لا بد من توافرھا حتى یمكن القیام بعملیة التشغیل.

الحاس�بات الالكترونی�ة،  إس�تخدام: وھ�ي الأج�زاء الإجرائی�ة لنظ�ام المعلوم�ات الق�ائم عل�ى   البرامج  - ۲

 یسمى برامج النظام ، والثاني یسمى البرامج التطبیقیة. ولوھناك نوعان  من البرامج: الأ

والش�بكات،  والأجھ�زة الص�لبة،  التش�غیل، أنظم�ةمثل  (  نظمة: وتتضمن الأجھزة والألتكنولوجیا  ا - ۳

 وقواعد البیانات  ، والوسائط  المختلفة...إلخ  ).

 : وھي ،البنیة التحتیة، والموارد مثل الكھرباء، والأبنیة، والماء...إلخ. یلاتالتسھ - ٤

(ت��ربط ) ب��ین  ی��ة كب��رى، كونھ��ا ت��دمجأھمعناص��ر المكون��ة ذات ال:   وھ��ي م��ن الم��وارد البش��ریة   - ٥

 ن...الخ ).ون، والمبرمجون ،و المحللو، وتعمل على تشغیلھا، ومن أمثلتھا (المخططالعناصر المختلفة

   المعلومات تقنیة عملیات:  ثالثا
  طاركان ھناك تطور للعملیات التي یقوم علیھا ھذا الإ   COBITعمل  طارلإمع التطورات الحاصلة   

 

  COBIT4.1  إطارعملیات  – ۱

 ) ادناه.٦على عملیات تقنیة المعلومات بصورة خاصة والتي یوضحھا الشكل ( طارركز ھذا الإ
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 COBIT4.1عمل  إطار )٦الشكل (

Source : COBIT4.1,2007:27 

 أرب�ع) ض�من ٦عملی�ة  كم�ا موض�حة بالش�كل ( وثلاث�ین أربععلى   COBIT 4.1یقوم الاصدار الرابع 

والتنفیذ ،الدعم والتوصیل ، المتابعة والتقییم ) وادناه توضیح لھ�ذه  متلاكمجالات (التخطیط والتنظیم ،الإ

  -المجالات :

 تحدید الخطة الاستراتیجیة لتقنیة المعلومات -۱
 تحدید الھیكل الاساسي للمعلومات -۲
 تحدید التوجیھات التقنیة  -۳
 تحدید وتنظیم عملیات تقنیة المعلومات وعلاقاتھا-٤
 في تقنیة المعلومات ستثمارادارة الا -٥
 توصیل اھداف وتوجیھات الادارة -٦
 ادارة الموارد البشریة لتقنیة المعلومات -۷
 ادارة الجودة -۸
 تقدیر وادارة مخاطر تقنیة المعلومات -۹

 ادارة المشروعات -۱۰

 وتقییم اداء تقنیة المعلوماتمتابعة  -۱

 متابعة وتقییم الرقابة الداخلیة -۲

 بالمتطلبات الخارجیة لتزامتأكید الا -۳

 توفیر حوكمة تقنیة المعلومات -٤

 

 تحدید واداة مستویات الخدمة  -۱
 ادارة خدمات الطرف الثالث  -۲
 ادارة الاداء والطاقة الاستیعابیة -۳
 تأكید استمرار الخدمات -٤
 النظم آمنتأكید  -٥
 تحدید تكالیفھا وتخصیصھا -٦
 تأھیل وتدریب المستخدمین -۷
 ادارة خدمات المكتب والاحداث المتعلقة بھا -۸
 (التنظیر)ادارة التھیئة  -۹

 ادارة المشكلات (المخاطر الطارئة) -۱۰
 ادارة البیانات -۱۱
 ادارة بیئة التجھیزات التقنیة (المادیة) -۱۲
 ادارة العملیات التشغیلیة -۱۳

 تحدید الحلول المؤتمتة  -۱
 الاقتناء والمحافظة على البرامج التطبیقیة -۲
 الاقتناء والمحافظة على البنیة التحتیة  -۳
 تمكین عملیات التشغیل والاستعمال – ٤
 الحصول على موارد تقنیة المعلومات – ٥
 ادارة التغییر  -٦
 وضع الحلول والتغیرات واعتمادھا -۷
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ف��ي قنی��ة الأمث��ل للت س�تخدام:  یش�مل ھ��ذا المفھ��وم الإ Plan and Organize  التخط�یط والتنظ��یم  - ۱

وم ذل�ك ، یس�لط ھ�ذا المفھ� فض�لا ع�نالشركات ، ومساعدة الشركات على تنفیذ أھدافھا العامة والخاصة. 

. قنی�ةالت إس�تخدامتنظیم  في الشركات ، لتحقیق نتائج مرض�یة ، أثن�اء ال، والضوء على شكل البنیة التحتیة

مل یجب أن تتوافق مع ما ھ�و الع في الشركات ویؤكد أن أھداف  تھساھمالمتعلقة بم  الاستراتیجیة تناولی

المعلومات وربطھا وإدارتھا بكفاءة.  كذلك یؤدي الافتقار إل�ى التخط�یط  أنشطة. یجب تخطیط مخطط لھا

 Al hila et)اوالتنظیم إلى فشل الشركة في تحدید التھدیدات من مصادر داخلیة وخارجیة والاستجابة لھ

al .,2017:199) . 

: تحدی��د واكتس��اب المتطلب��ات التقنی��ة وم��ن ث��م تنفی��ذھا م��ن ( الاس��تحواذ والتنفی��ذ)  والتنفی��ذ م��تلاكالإ - ۲

خلال العملیات الجاریة داخل الشركة ، من خلال وضع خطة للحفاظ على المعلومات ، وأص�ول الش�ركة 

 ، مما یساعد على إطالة عمر تقنیة المعلومات للشركة و مكوناتھا ، تصمیم العملیات في مجال الاستحواذ

 اتا ، وتنفی��ذھا ودمجھ��ا ف��ي عملی��والتنفی��ذ لتحدی��د حل��ول المعلوم��ات التقنی��ة وتطویرھ��ا والحص��ول علیھ��

یة دورة مرارتإس�الحالیة ف�ي ھ�ذا المج�ال لض�مان  نظمة. یتم تضمین الصیانة والتغییرات في الأؤسسةالم

 .(Al hila et al. ,2017 :199) نظمةحیاة   الأ

المؤسس�ة وتنفی�ذ  أنظم�ةیة المعلومات في ن: دمج تق Delivery and Support  الدعم والتوصیل - ۳

 مج�التكنولوجی�ا المعلوم�ات. یأخ�ذ ھ�ذا ال أنظم�ةتطبیقاتھا ودعم العملی�ات لتك�ون ق�ادرة وفعال�ة ف�ي تنفی�ذ 

أیضًا في الاعتبار الخدمات المطلوبة للتوصیل ، والت�ي تمت�د م�ن العملی�ات التقلیدی�ة إل�ى الت�دریب. لتق�دیم 

فع�ال، ویمك�ن أن ی�ؤدي الفش�ل ف�ي تحقی�ق أھ�داف الرقاب�ة ف�ي ھ��ذا  الخ�دمات ، یج�ب أن ی�تم ال�دعم بش�كلٍ 

ات خاطئة ، لأنھا تس�تند إلى معاملات مسجلة بشكل غیر صحیح ، والتي بدورھا تؤدي إلى قرار المجال 

إلى معلومات غیر صحیحة ، ویمكن أن ی�ؤدي إل�ى ت�دمیر المع�دات أو خس�ارة یمك�ن أن تعط�ل العم�ل أو 

غی��ر المص��رح ب��ھ إل��ى الاحتی��ال  س��تخدامتس��بب تك��الیف إض��افیة. ع��لاوة عل��ى ذل��ك ، یمك��ن أن ی��ؤدي الإ

 ).۲۱۸: ۲۰۱٤(زیود وآخرون،) الخسارة (فقدان الوالاختلاس و

یھدف إلى التأكد من مدى انسجام  مجالان ھذا ال: Monitor and Evaluate لمتابعة والتقییم  ا - ٤

للوص�ول إل�ى  الحالیة، مع ما صمم وخطط لھ، من أجل تحقیق أھداف الشركة. كم�ا یھ�دف أیض�اً  نظمةالأ

 عم��ال. وم��دى ق��درتھا عل��ى تحقی��ق أھ��داف الأ نظم��ةالأغی��ر المتحی��ز لفاعلی��ة وكف��اءة التقی��یم المس��تقل و

وعملیات الرقابة على الشركات من خلال المدققین الداخلیین والخارجیین، ویعني ذلك أن جمی�ع عملی�ات 

 لت�زامالحوكم�ة وتحس�ین الج�ودة، والاس منتظم بشكل دائم للسعي لتطبیق تحتاج إلى قیا المؤسسةوموارد 

الإداري عل��ى عملی��ات الرقاب��ة ف��ي الش��ركة، وتزوی��دھا بتأكی��دات بمتطلب��ات الرقاب��ة، وتحقی��ق الإش��راف 

 مستقلة من خلال المدقق الداخلي والخارجي.
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 :  COBIT5عملیات تقنیة  المعلومات   -۲

م��ن  اثنت�ان وثلاث��ین مب��ادئ للحوكم��ة ، و ) منھ�ا٥(عملی��ة وھ��ي  س��بع وثلاث�ین،  عل��ى  COBIT5یق�وم  

 & Marshallأو مج��الات  وھ���ي  أبع��ادة أربع���العملی��ات الاداری��ة ، وھ���ذه العملی��ات موزع���ة ف��ي 

Steinbart, 2018: 201): (- 

ومختص�����رھا والتنفی�����ذ  الام�����تلاكالبن�����اء و)، APO(والتنظ�����یم ومختص�����رھاوالتخط�����یط   مواءم�����ةال

)BAIومختص�رھا(الخدم�ة وال�دعم تقدیم و)،الDSSوالتقی�یم ومختص�رھا ( والمتابع�ة )والمراقب�ةMEA 

 ) ھذه العملیات  ۷).ویوضح الشكل (  

 

 COBIT5 طار) النموذج الاسترشادي  لإ۷الشكل ( 

 )  بتصرف من الباحثISACA, 2012a :  p. 33 المصدر  : (
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  COBIT 5مبادئ   ٤-۲-۲

لحوكمة  الفعالة لتقنی�ة  المعلوم�ات وإدارتھ�ا. ویعتم�د لأفضل الممارسات  COBIT5عمل  إطاریصف 

COBIT5  عل��ى المب��ادئ الخمس��ة التالی��ة لحوكم��ة تقنی��ة  المعلوم��ات وإدارتھ��ا. وتس��اعد ھ��ذه المب��ادئ

ات أصحاب المص�لحة وین�تج أفض�ل نظ�ام استثمارفعال یحمي  إدارةحوكمة و إطارالمؤسسات في بناء 

 ).   Romney & Steinbart ,2018:226معلومات ممكن  (

  Meeting Stakeholder Needs: تلبیة احتیاجات أصحاب المصلحة .۱

نظ��ام  نش��اءات التجاری��ة لإج��راء)  المس��تخدمین عل��ى تخص��یص العملی��ات والإCOBIT5یس��اعد (  إذ

ازن الس��لیم ب��ین خل��ق الت��وبب المص��لحة. كم��ا أن��ھ یس��مح للش��ركة ف��ي قیم��ة إل��ى أص��حا فمعلوم��ات یض��

 .  عائدالمخاطر وال

  Covering the Enterprise End-to-end. تغطیة المشروع من البدایة إلى النھایة .۲

)فقط على عملیة تقنیة  المعلومات ، فإنھ یدمج جمی�ع وظ�ائف تقنی�ة  المعلوم�ات  COBIT5لا  یركز( 

 والعملیات في وظائف الشركة والعملیات.

 . Applying an Integrated Framework واحد متكامل إطارتطبیق  .۳

 إط�ار إنش�اءی�تم  حی�ث )عل�ى مس�توى ع�ال م�ع المع�اییر والأط�ر الأخ�رى ب (COBIT5یمكن مواءمة 

 تقنیة  المعلومات . إدارةشامل لحوكمة و

 ی��وفر(     Enabling a Holistic Approach. نھ��ج ش��امل إتب��اعالتمك��ین م��ن  .٤

(COBIT5 فعالة لجمیع وظائف تقنیة  المعلومات في الشركة.    إدارةنھجًا شاملاً یؤدي إلى حوكمة و 

  Management Separating Governance From.  دارةفص��ل الحوكم��ة ع��ن الإ .٥

 . دارةبین الحوكمة والإ COBIT5) یمیز( 

 فیما یلي توضیح مختصر لھذه المبادئو

 : تلبیة احتیاجات أصحاب المصلحة ۱المبدأ 

إیجاد قیمة للأطراف ذات الصلة من خلال الموازنة بین تحقیق الفوائ�د الغرض من وجود المؤسسات ھو 

) جمیع العملیات اللازم�ة  (COBIT 5الموارد للقیم القصوى. یوفر إستخداموتقلیل مستویات المخاطر و

إن لك�ل  إذو  تقنی�ة المعلوم�ات. إس�تخدامھا من عناصر التمكین لدعم إیجاد قیمة مؤسسیة من خ�لال ریوغ

ھا م�ن خ�لال توض�یح تت�ابع اتس�یاق م�ع كوب�ت لیناس�ب تبن�ي داف مختلف�ة، ف�یمكن لمؤسس�ة م�امؤسسة  أھ

ویاتھ���ا وترجم���ة الغای���ات المؤسس���یة عالی���ة المس���توى ال���ى أھ���داف مح���ددة متعلق���ة بتقنی���ة أولالأھ���داف و

 .، ومن ثم ربط تلك الأھداف بعملیات وممارسات محددةدارةالمعلومات وقابلة  للإ
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 قیمة . إضافة) ھدف الحوكمة ۸ویوضح الشكل ( 

 

 

 قیمة إضافة)ھدف الحوكمة: ۸شكل ( 

)17:ISACA, 2015( Source : 

  :تغطیة المؤسسة من بدایتھا الى نھایتھا ۲المبدأ  

حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات والحوكم�ة المؤسس�یة و یغط�ي جمی�ع  بین)على خلق تكامل COBIT5یعمل ( 

) لا یرك�ز فق�ط عل�ى  وظیف�ة تقنی�ة المعلوم�ات   (COBIT5 إنئف والعملیات داخل ا لمؤسسة كم�ا الوظا

ولكن��ھ یح��ول المنش��أة للتعام��ل م��ع المعلوم��ات والتقنی��ات ذات الص��لة كأص��ول یج��ب عل��ى ك��ل ف��رد  ف��ي 

 دارةالمؤسسات  التعامل معھا تماما مثل أیة أصول أخ�رى. تراع�ي جمی�ع عناص�ر تمك�ین  الحوكم�ة والإ

مت��داد المؤسس��ة م��ن ب��دایتھا ال��ى نھایتھ��ا، أي أنھ��ا ذات  ص��لة المتعلق��ة بتقنی��ة المعلوم��ات أن تك��ون عل��ى ا

علاق�ة  داخل�ي  ى بحوكمة المعلومات المؤسسیة والتقنیات وإدارتھا بصورة شاملة لك�ل ش�يء وك�ل ف�رد ذ

 او خارجي .

 :  عمل واحد متكامل إطار:تطبیق  ۳المبدأ 

كل منھا یقدم إرشادات حول  ، المعلومات المبادىء  بتقنیة ،الممارسات المثلى  ،ھناك الكثیر من المعاییر

یتماشى على مستوى عال  (COBIT5)  تقنیة لحوكمة جامعا المعلومات. إن أنشطةمجموعة فرعیة من 

تقنی�ة المعلوم�ات المؤسس�یة  إط�ارالص�لة، وب�ذلك یمكن�ھ أن یك�ون مع المعاییر وأطر العمل الأخرى ذات 
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 وما یتعلق بإدارتھا من مسائل.

مع الأخذ في الحسبان المكون�ات العدی�دة المتش�ابكة تتطل�ب حوكم�ة  كلیا شمولیا، اً :تمكین أسلوب ٤المبدأ 

) مجموع�ة م�ن COBIT5وكفاءة أسلوب ش�مولي . یع�رف ( فاعلیةتقنیة المعلومات المؤسسیة وإدارتھا ب

تع�رف عل�ى تقنی�ة المعلوم�ات وی�تم ال إدارةعناصر التمكین لدعم تطبیق نظام شامل للحوكمة المؤسسیة و

ش�مل الات�ي تالعوامل على نطاق واسع على أنھا أي شيء یمكن أن یساعد في تحقی�ق أھ�داف المش�روع و

 ) :  ۱٦: ۲۰۱۹(الزبیدي ،

ل��ى ارش��ادات عملی��ة إھ��ي وس��ائل لترجم��ة الس��لوكیات المرغوب��ة  ط��ر العم��ل:أالمب��ادئ والسیاس��ات و -أ

 الیومیة. دارةللإ

لتحقیق اھداف معینة وانتاج مجموعة من  نشطةتمثل مجموعة منظمة من الممارسات والأ العملیات: -ب 

 المعلومات.قنیة المخرجات لدعم تحقیق الاھداف الشاملة بت

 تضمنت الكیانات الرئیسیة لاتخاذ القرار في المنظمة .  الھیاكل التنظیمیة: -ج 

سلوكیات الافراد والمنظمة بشكل عام والت�ي ع�ادة م�ا ی�تم التقلی�ل م�ن  الثقافة والأخلاق والسلوكیات: -د 

 .دارةالحوكمھ والإ أنشطةشانھا كأحد عوامل نجاح 

تضمنت جمیع المعلومات الت�ي تس�تخدمھا وتنتجھ�ا المنظم�ة وھ�ذه المعلوم�ات ض�روریة  المعلومات: -ه 

 غیلي ف�ان المعلوم�ات تك�ون ف�ي كثی�رٍ لتشغیل المنظمة وحوكمتھا بشكل جید .وان كان على المستوى التش

وتشمل المعلومات في مرحلة الادخال لنظام المعلوم�ات  من الاحیان ھي المنتج الرئیسي للمنظمة نفسھا. 

 او في مرحلة التشغیل او في مرحلة المخرجات.

وفر للمنظم�ة تشمل البنیة التحتیة والتقنیات والتطبیق�ات الت�ى ت� الخدمات والبنیة التحتیة والتطبیقات: -و 

البیان���ات، ش���بكة  إدارةخ���دماتھا مث���ل نظ���م التش���غیل ،نظ���م  كنلوجی���ا المعلوم���ات وتیس���یر تق���دیممعالج��ة ت

 الانترنیت.

تتعل��ق بالعناص��ر البش��ریة المن��وط  بھ��م لتخط��یط  نظ��م المعلوم��ات  الاف��راد، والمھ��ارات والكف��اءات: -ز 

ق��رارات تخ��اذ الإج��ل أم��ن  نش��طةی��ع الأوالخ��دمات المرتبط��ة بھ��ا الت��ي تك��ون لازم��ة لنج��اح اكتم��ال جم

 و خارج المنظمة. أفراد من داخل لأاالصحیحة. وقد یكون ھؤلاء 

 دارة:فصل الحوكمة عن الإ ٥المبدأ 

. ھ��ذان المج��الان یتض��منان  أنواع��ا دارة) می��ز  بوض��وح ب��ین  الحوكم��ة  والإ  COBIT5عم��ل ( إط��ار

مختلف��ة  ،  ویخ��دمان  أغراض��ا مختلف��ة. وتتمث��ل رؤی��ة ، ویتطلب��ان ھیاك��ل تنظیمی��ة نش��طةمختلف��ة م��ن الأ

)COBIT5 في  دارة)  حول ھذا التمییز الھام بین الحوكمة والإ(Marshall &  Steinbart , 2018: 

201)   :-     
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 الحوكمة  -أ

ات أص�حاب المص�لحة م�ن أج�ل تحدی�د أھ�داف إختی�ارتسعى الحوكمة لأن یتم تقییم احتیاج�ات وش�روط و

وی�ات واتخ�اذ الق�رار؛ ولمتزنة ومتفق علیھا لیتم تحقیقھا؛ وتحدید التوجھات من خلال ترتیب الأمؤسسیة 

ف��ي معظ��م المؤسس��ات تك��ون  . ومراقب��ة الأداء والامتث��ال ف��ي مقاب��ل الأھ��داف والاتجاھ��ات المتف��ق علیھ��ا

ات الحوكمة  في من مسؤولی جزءً بقیادة رئیسھ. وقد یتم تفویض  دارةالحوكمة الشاملة مسؤولیة مجلس الإ

 المؤسسات الكبرى المعقدة لھیاكل تنظیمیة فرعیة ضمن مستویات ملائمة، خصوصا.

 دارةالإ   -ب 

) CEOالتنفیذی�ة تح�ت قی�ادة ال�رئیس التنفی�ذي ( دارةھي مسؤولیة الإ دارةفي معظم المؤسسات تكون الإ 

ات وتعم�ل ھ�ذه المب�ادىء  الخمس�ة مع�ا لتمك�ین المؤسس�ة م�ن س�تثمارالمعلومات والا إستخداملتحسن من 

ف��ي التقنی��ات بالش��كل الأمث��ل وذل��ك لفائ��دة أص��حاب لمص��لحة.   دارةعم��ل فع��ال للحوكم��ة والإ إط��اربن��اء 

 لتقنیة المعلومات. دارة) یبین عملیات  الحوكمة والإ۹والشكل (

 

 COBIT5   طاروالحوكمة لتقنیة المعلومات  وفقا لإ دارة) عملیات الإ ۹شكل (

Source : Romney , B . Marshall  & Steinbart,  Paul John,(2018).      

"Accounting information systems" fourteenth  edition:  200  
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 ۸۲: ۲۰۱۹، )  المبادئ الخمسة لحوكمة تقنیة معلومات المؤسسة وإدارتھا( العبیدي10ویوضح الشكل (

.(                                                                              

 

 COBIT5) مبادئ  ۱۰شكل ( 

  .)  ۸۲: ۲۰۱۹ العبیدي ،(  المصدر: 

 المحدث : COBIT 2019 طارالاصدار السادس لإ ٥-۲-۲

 المحدث COBIT 2019 : عملیات أولا

العم��ل  إط��ارح��دث الاتجاھ��ات الحدیث��ة الت��ي تع��الج أوھ��ي تمث��ل  ۲۰۱۹ص��درت ھ��ذه النس��خة ف��ي ع��ام 

م�ن  جمع كلأً  طارطر تقنیة المعلومات ،و ھذا الإأُ للوحدات الاقتصادیة بما في ذلك   یةمنوالاحتیاجات الآ

ع��ن الغ��رض ال��رئیس لھ��ا  ومج��الات النش��اط  ف��ي خم��س مج��الات تحم��ل أس��ماء تعب��ر دارةالحوكم��ة والإ

لحوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات وادارتھ�ا ال�ذي  إطارالمحدث ھو  COBIT إطارللأھداف الواردة  فیھا. ویعد 

یشمل الوح�دة الاقتص�ادیة بكاملھ�ا، وھ�و یص�ف أفض�ل التطبیق�ات او الممارس�ات الحوكم�ة المتعلق�ة بھ�ذا 

عم��ل ش��امل یس��اعد الوح��دات الاقتص��ادیة عل��ى تحقی��ق  إط��اركم��ا ان��ھ ) .  ٥۸: ۲۰۲۱الش��أن (الش��مري،

وتكم�ن  COBIT 2019نق�اط الق�وة ف�ي  إح�دىتكنولوجیا المعلومات. ھذه الش�مولیة ھ�ي  إدارةأھداف  و
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 المعلومات والتحكم فیھا.  أنظمة دارةلإ إطاروراء قبولھ الدولي المتزاید ك

.  یح�دد النم�وذج عملی�ات الحوكم�ة الخم�س COBIT 2019) ھو النموذج المرجع�ي لعملی�ة ۱۱الشكل (

الـ  دارة. تنقسم عملیات الإ)عملیة إداریة ۳٥) و EDMأو  –(یشار إلیھا باسم التقییم والتوجیھ والمراقبة 

 ة التالیة: ربعإلى المجالات الأ ۳٥

 .)APOمواءمة  وتخطیط وتنظیم( .۱

 .(BAI)وتنفیذ استحواذ بناء و  .۲

 . )DSSالتوصیل والخدمة والدعم (  .۳

 ). MEAمراقبة وتقییم وتقدیر  (  .٤

 COBIT2019عمل  طار) النموذج الاسترشادي لإ۱۱ویوضح الشكل (  

 

 COBIT2019ات  جراء) الانموذج الاسترشادي لإ  ۱۱شكل (

 COBIT2019:Governance system and componentsالمصدر : بتصرف من الباحث

 :P(21) 
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 COBIT2019 إط��ار أبع��ادتقنی��ة المعلوم��ات و إدارةات إج��راءالعلاق��ة ب��ین )  ۲ویع��رض الج��دول ( 

 .المحدث 

 )۲الجدول ( 

 المحدث COBIT2019 إطار مجالاتتقنیة المعلومات  إدارةات إجراءالعلاقة بین 

 مج�����������������������������������الات 

 COBIT2019إطار

 وحوكمة تقنیة المعلومات  إدارةات إجراء

التقی���������یم والتوجی���������ھ  ۱

 والمراقبة 

(EDM) 

الحوكم��ة، التأك��د م��ن تحقی��ق الفوائ��د  إط��ارالتأك��د م��ن وض��ع وص��یانة 

المص�ادر ،  إستخدام(المنافع) ، التأكد من تحسین المخاطر ، التأكد من 

 التأكد من شفافیة اصحاب المصلحة .

المواءم����ة والتخط����یط  ۲

 والتنظیم

(APO) 

الاس����تراتیجیة ،  دارةتقنی����ة المعلوم����ات ، الإ إدارةعم����ل  إط����ار إدارة

 إدارةالمحفظ��ة ،  إدارةالابتك��ار ،  إدارةالمعماری��ة المؤسس��یة ،  دارةالإ

 إدارةالم��وارد البش��ریة ،  إدارةالعلاق��ات ،  إدارةالموازن��ة والتك��الیف ، 

المخ�اطر ،  إدارةالج�ودة ،  إدارةالم�وردین ،  إدارةاتفاقیات الخدمات ، 

 البیانات. إدارة،  منالآ إدارة

اء والاس�������تحواذ البن������ ۳

 والتنفیذ

(BAI) 

بن����اء  إدارةتعری����ف المتطلب����ات ،  إدارةالب����رامج والمش����اریع ،  إدارة

تمك���ین التغی���رات  إدارةالت���وافر والق���درة ،  إدارةالحل���ول وتعریفھ���ا ، 

المعرف�ة  إدارةالقبول والتحولات ،  إدارةالتغییرات ،  إدارةالمؤسسیة ، 

 المشاریع . إدارةالتولیفات ،  إدارةالاصول ،  إدارة، 

التق���������دیم والخدم���������ة  ٤

 والدعم 

(DSS) 

المش���اكل ،  إدارةطلب���ات الخدم���ة والح���وادث ،  إدارةالعملی���ات ،  إدارة

ات إج��راءض�وابط  إدارةی��ة ، منالخ�دمات الآ إدارةیة ، مرارتس�الا إدارة

 .عمالالأ

المراقب�������ة والتقی�������یم   ٥

 والتقدیر 

(MEA) 

التوافقیة ، مراقب�ة وتقی�یم وتق�دیر ض�وابط مراقبة وتقییم وتقدیر الكفاءة 

الداخلی���ة ، مراقب���ة وتقی���یم وتق���دیر التوافقی���ة م���ع المتطلب���ات  نظم���ةالأ

ات إج�راءالخارجیة ، مراقب�ة وتقی�یم الض�مان. ) توض�یح  للعلاق�ة ب�ین 

 .المحدث  COBIT2019 إطار أبعادتقنیة المعلومات و إدارة

 

 ) ۹٤: ۲۰۲۱المصدر : (الشمري ،
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 المحدث: COBIT 2019ثانیا : مبادئ  

تقنی�ة المعلوم�ات وھ�ي تس�اعد  إدارةوھ�ي اساس�یة لحوكم�ة و ط�ارمب�ادئ یس�تند علیھ�ا ھ�ذا الإ ةھناك س�ت

فاعلة لحمایة استمارات حملة الاسھم وانتاج افض�ل  إدارةیوفر حوكمة و إطارالوحدة الاقتصادیة في بناء 

 المحدث .  COBITمبادئ  ) یوضح۱۲تقنیة ممكنة للمعلومات .والشكل (

 

 COBIT 2019عمل  إطار) مبادئ ۱۲الشكل (

COBIT® 2019 Framework: p27) (: Source 

) ھ�������ي المتطلب�������ات الأساس�������یة لنظ�������ام حوكم�������ة تقنی�������ة معلوم�������ات ٦وھ�������ذه  المب�������ادئ الس�������تة (

 -) وھي :COBIT,2019 :27المؤسسة(

 إس��تخداملتلبی��ة احتیاج��ات أص��حاب المص��لحة ولتولی��د قیم��ة م��ن  إدارة. تحت��اج ك��ل مؤسس��ة إل��ى نظ��ام ۱.

 ت.الإتصالاتقنیات المعلومات و

الخاص بالمؤسس�ة م�ن ع�دد م�ن المكون�ات الت�ي یمك�ن أن تك�ون م�ن أن�واع  I&T إدارة. تم بناء نظام ۲ 

 مختلفة والتي تعمل معًا بطریقة شاملة.

م�ن  أكث�ردینامیكیاً. ھذا یعني أنھ ف�ي ك�ل م�رة ی�تم فیھ�ا تغیی�ر واح�د أو  ةكمو. یجب أن یكون نظام الح۳ 

 عوامل التصمیم ، یجب مراعاة تأثیر ھذه التغییرات على نظام
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 .دارةوھیاكل الحوكمة والإ أنشطة. یجب أن یمیز نظام الحوكمة بوضوح بین ٤

مجموع��ة م��ن عوام��ل  خدامإس��ت. یج��ب أن ی��تم تص��میم نظ��ام الحوكم��ة وفقً��ا لاحتیاج��ات المؤسس��ة ، ب٥ 

 ویة.ولالتصمیم كمعاییر لتخصیص مكونات نظام الحوكمة وترتیبھا حسب الأ

. یجب أن یغطي نظام الحوكمة المؤسسة من البدای�ة إل�ى النھای�ة ، م�ع التركی�ز ل�یس فق�ط عل�ى وظیف�ة ٦ 

 یق أھدافھا.تقنیة المعلومات بل على جمیع التقنیات ومعالجة المعلومات التي تضعھا المؤسسة لتحق

ھ لبناء نظام حوكمة إستخدامالحوكمة الذي یمكن  طار) مبادئ  أساسیة لإ۳) ثلاثة ( COBITكما یحدد (

 . COBIT,2019 :28)للمؤسسة (

الحوكم��ة إل��ى نم��وذج مف��اھیمي ، یح��دد المكون��ات الرئیس��یة والعلاق��ات ب��ین  إط��ار. ینبغ��ي أن یس��تند ۱ 

 المكونات، لتحقیق أقصى قدر من الاتساق والسماح بالأتمتة.

محت�وى جدی�د والق�درة عل��ى  إض��افةالحوكم�ة مفتوحً��ا ومرنً�ا. یج�ب أن یس�مح ب إط�ار. یج�ب أن یك�ون ۲ 

 فاظ على النزاھة والاتساق.الطرق مرونة، مع الح أكثرمعالجة القضایا الجدیدة ب

 الحوكمة مع المعاییر والأطر واللوائح الرئیسیة ذات الصلة. إطار. یجب أن یتماشى ۳ 

 -): ۹۲: ۲۰۲۱وذكرت ھذه المبادئ كما یلي (الشمري، 

تقنی�ة معلوم�ات مؤسس�یة بفاعلی�ة وكف�اءة  إدارةلحوكم�ة و: التمكین اسلوب شمولي (كل�ي ): ولالمبدأ الأ

عالیة یتطلب ذلك اسلوبا شاملا ، مع الاخذ بالحسبان المكونات العدیدة المتداخلة والمترابطة معا ، ویحدد 

ل�دعم    COBIT  5نف�س المجموع�ة م�ن عناص�ر التمك�ین الت�ي ح�ددھا   COBITالمح�دث ل  ط�ارالإ

 تقنیة المعلومات . إدارةتطبیق نظام شامل للحوكمة المؤسسیة و

من المع�اییر والممارس�ات المثل�ى المتعلق�ة  كثیرٌ ھناك  عمل متكامل وموحد : إطارالمبدأ الثاني : تطبیق 

تقنی�ة المعلوم�ات ، إذ إن  أنش�طةبتقنیة المعلوم�ات ، ك�ل منھ�ا یق�دم ارش�ادات ح�ول مجموع�ة فرعی�ة م�ن 

ط�ر العم�ل الاخ�رى  ذات الص�لة، أُ م�ع المع�اییر و المح�دث یتماش�ى عل�ى مس�توى ع�الٍ   COBIT إط�ار

 جامعا لحوكمة تقنیة المعلومات المؤسسیة وما یتعلق  بإدارتھا. اً إطاروبذلك یمكنھ أن یكون 

المح�دث القابلی�ة للتح�دیث   COBIT إط�اری�وفر  عمل دین�امیكي للحوكم�ة : إطارالمبدأ الثالث : تطبیق 

تغیی�ر اي م�ن عوام�ل  ، فف�ي ح�اللتغیرات ف�ي الوح�دة الاقتص�ادیةة اوالتحسین والتطویر المستمر لمواكب

فإنھ سوف یؤثر في نظام الحوكمة بالعم�ل عل�ى تحدیث�ھ لمواكب�ة واس�تیعاب التغی�رات  طارتصمیم ھذا الإ

 



 COBITحوكمة تقنیة  المعلومات وفق إطار عمل -الثاني المبحث  -الثاني ل الفص
 

55 

 وتلبیة الاحتیاجات الجدیدة .

، وذل�ك ك�ون دارةبوضوح بین الحوكمة والإ طاریمیز ھذا الإ :فصل الحوكمة عن الادارة المبدأ الرابع :

الخدم�ة  نوك�ذلك یتطل�ب ك�ل منھم�ا ھیاك�ل تنظیمی�ة مختلف�ة ویق�دما أنش�طةھذان المجالان یعتم�دان عل�ى 

 لأغراض مختلفة .

المح�دث مس�تخدمیھ عل�ى مواءم�ة  ط�اریس�اعد الإ المبدأ الخامس : تلبیة احتیاج�ات أص�حاب المص�لحة :

م نظ�ام معلوم�ات یض�یف قیم�ة لأص�حاب المص�لحة اتھا لتق�دیإجراءوتكییف عملیات الوحدة الاقتصادیة و

وایضا یساعد الوحدة الاقتصادیة على الموازنة بین المخ�اطر والمكاف�آت ، ویعم�ل عل�ى التكیی�ف بمبادئ�ھ 

 التي تحكمھ لیناسب سیاق جمیع الاطراف .

المح�دث عل�ى  التكام�ل ب�ین  ط�ار: یعم�ل ھ�ذا الإ المبدأ السادس :تغطیة الشركة من بدایتھا ال�ى نھایتھ�ا

یغط��ي جمی��ع الوظ��ائف والعملی��ات داخ��ل الوح��دة  حی��ثحوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات والحوكم��ة المؤسس��یة ب

ز عل���ى وظیف��ة تقنی���ة المعلوم��ات فق���ط وانم��ا یح���ول الوح���دة ركّ��یُ  لا ط���ارالاقتص��ادیة ، كم���ا إن ھ��ذا الإ

ي الاخذ بنظر الاعتبار ان جمیع عناصر . وینبغتماما مثل أي أصول أخرى الاقتصادیة الى التعامل معھا

الوح�دة الاقتص�ادیة م�ن مت�داد االمتعلقة بتقنیة المعلوم�ات تك�ون عل�ى  دارةالتمكین الخاصة بالحوكمة والإ

ي انھ��ا ش��املة لك��ل ش��يء داخلی��ا وخارجی��ا ذو ص��لة بحوكم��ة المعلوم��ات المؤسس��یة أب��دایتھا ال��ى نھایتھ��ا 

 والتقنیات ذات الصلة وادارتھا.

ط�ر حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات أُ  أش�ملو أوس�عالذي یع�د م�ن  COBITعمل  إطارالى تطرق ھذا المبحث 

تقنیة المعلومات ، تم اخذ نبذة تعریفیة  إدارةوالمعاییر التي تخص حوكمة وكونھ یتماشى مع جمیع الاطر 

ومبادئ�ھ  COBITمرتك�زات  أھ�موبھ�ا والاص�دارات وعملھ�ا  رَّ ومراحل التطور التي م� طارذا الإعن ھ

 COBIT2019  المح�دث ل�ھ  ط�اروالإ COBIT5والعملیات التي یدیرھا كم�ا ب�ین باختص�ار عملی�ات 

یره ف��ي الرقاب��ة الداخلی��ة والعلاق��ة بینھم��ا ف��ي المبح��ث الت��الي والجان��ب التطبیق��ي .ت��أث تناولوال��ذي س��ن
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 المبحث الثالث ۲-۳

 كفاءة وفاعلیة الرقابة الداخلیة

لمعرفة ت�أثیر حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات عل�ى تعزی�ز كف�اء وفاعلی�ة الرقاب�ة الداخلی�ة لاب�د م�ن معرف�ة         

وایضا یركز مبحثنا ھذا   .الأطر النظریة للرقابة الداخلیة الرقابة الداخلیة وماھیة الكفاءة والفاعلیة وماھیة 

المفــاھیم المتعلقــة بالرقابــة الداخلیــة ومراح�ل التطـ�ـور الـ�ـتي شـ�ـھدتھا  الرقاب�ة الداخلی�ة  إل�ى  أھمعلى 

جانــب كــل مــن أھــداف، أنـ�ـواع، عناصـ�ـر ، مكونـ�ـات ، اقس�ام ،مقوم�ات الرقابـ�ـة الداخلیـ�ـة والرقاب�ة 

 الداخلیة في ظل تقنیة المعلومات .

 فاعلیة مفھوم الكفاءة وال ۲-۳-۱

القدرة على اس�تعمال المھ�ارات والمع�ارف الشخص�یة ف�ي وض�عیات جدی�دة ، بمفھومھا العام الكفاءة  عدتُ    

الابتكار والقدرة عل�ى التكی�ف أیضاً تنظیم العمل وتخطیطھ والكفاءة  ضمن المھني كما تت احقلھ إطارداخل 

تعني تحقیق العلاقة المثلى بین عناصر المدخلات والمخرج�ات ، ف�ي ح�ین  كذلك مع نشاطات غیر عادیة. 

  .) ۱۷: ۲۰۱۹(السید ،ان الفاعلیة تعني تحقیق الاھداف المطلوبة 

بشكل كبیر من خ�لال مع�اییر تقاس الرقابة الداخلیة  تحدید كفاءةإن    (Hunziker,2016 :1)بینما یذكر 

. إلى قدرتھا على المرونة التنظیمیة  ضافةوكفاءة التنسیق بالإ تحقیق الھدف ونسبة المدخلات والمخرجات

 فاعلی�ة ھ�ي :والرقاب�ة الداخلی�ة  مؤش�رات فاعلی�ة أھ�مال�ى  ) (Lansiluoto et al.,2016:7بینم�ا یش�یر 

، وتحقی�ق من الاستجابة بشكل مناس�ب للمخ�اطروكفاءة العملیات والتي تتعلق بتمكین الوحدات الاقتصادیة 

أھ��داف الأداء والربحی��ة ، وحمای��ة الم��وارد م��ن  الخس��ارة، موثوقی��ة التق��اریر المالی��ة  الت��ي تغط��ي إع��داد 

ات ج�راءات الإبلاغ عن أي نقاط ضعف ف�ي الض�وابط م�ع الإإجراءالبیانات المالیة الموثوقة ، بما في ذلك 

الت�ي بالقوانین والل�وائح  لتزام، التي تحدد الا التصحیحیة، الامتثال للقوانین واللوائح المعمول بھا (القانون)

 .تخضع لھا الوحدة الاقتصادیة

 مفھوم الرقابة الداخلیة  -۲-۳-۲

ـلاك خل�ـق عن المُ� دارةنشأت الرقابة الداخلیة نتیجة إحساس الوحدات الاقتصادیة بالمخاطر،  فانفصال الإ

، وبع��د ذل��ك ، ظھ��رت الحاج��ة  دارةتص��رفات الإھم  نتیج��ة أم��والت ض��یاع حتم��الاال��دیھم إحساس��اً بمخ��اطر 

لـدرء ھـذا الإحس�اس وم�نح الم�لاك الاطمئن�ان ن وشخاص مھنیألرقابة الداخلیة التي یتكفل بھا الملحة إلي ا

العلی�ـا ع�ـن الادارات  الوس�طیة  ع�ن الجھ�ات  التنفیذی�ة  دارةالموضوعي المناسب ، كذلك فان انفصال الإ

عل��ـى التق��ـاریر والبیان��ات المكتوب��ة ف��ي متابع��ة س��یر العم��ل ف��ي  دارةالإ إعتم��ادنتیج��ة توس��ع  المش��اریع و

 ق ومتابع��ة یمك��نائل تحق��وس�� ىمم��ـا اس��تدعي الحاج��ة إل�� دارةالمؤسس��ة  ق��د ول��د  إحس��اس ب��الخطر ل��دى الإ
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عرف��ت الرقاب��ة بینم��ا . )  ۳٦: ۲۰۱۱(اب��و كمی��ل،  .بواس��ـطتھا درء المخ��ـاطر المحتمل��ـة كلی��ـا أو جزئی��ا

 دارةالإالمؤسس�ة  و إدارة" عملیة یلتزم  أو یتم تنفیذھا من قبل مجل�س بانھا   ) COSOاخلیة من قبل  (الد

وھ��ي مص��ممة لتحقی��ق ض��مان معق��ول بش��أن تحقی��ق الأھ��داف ف��ي الفئ��ات خ��رین والم��وظفین التنفی��ذیین الآ

ب��القوانین   لت��زاموالاالتش��غیلیة  وموثوقی��ة المعلوم��ات والتق��اریر المالی��ة وكف��اءة العملی��ات  فاعلی��ةالتالی��ة:  

أو التص��رف غی��ر  س��تخداموالل��وائح  والض��وابط المعم��ول بھ��ا  وحمای��ة الأص��ول م��ن الاخ��تلاس أو الإ

یعك�س التعری�ف الس�ابق  بع�ض المف�اھیم الأساس�یة: الرقاب�ة الداخلی�ة ھ�ي "عملی�ة" الرقاب�ة  . والمسموح بھ

المؤسس��ات  أنش��طةات متسلس��لة تح��دث أو تتخل��ل إج��راءلیس��ت ح��دثاً أو ظرفً��ا واح��دًا  ب��ل ھ��ي  الداخلی��ة

 العمل أو مقنعة.  دارةبھا الإ نت  متأصلة في الطریقة التي تدیرات إذا كاجراءالاقتصادیة، ھذه الإ

 ,.Rick et al) ا  الآخ��رون عل��ى الرقاب��ة الداخلی��ةالمؤسس��ة وادارتھ��ا  وموظفیھ�� إدارةی��ؤثر مجل��س 

2004:230) . 

م�دقق الحس�ابات الخ�ارجي عن�د اع�داده لبرن�امج ت�دقیق  لیة الكیان المھم الذي یركزعلیھالرقابة الداخ وتعد 

نظ��ام الرقاب��ة الداخلی��ة لا یح��دد  و ق��وةأن ض��عف أات الت��ي س��یبدأ بتنفی��ذھا وختب��ارالحس��ابات وتحدی��د الإ

م�ا یح�دد ایض�ا العم�ق المطل�وب ف�ي فح�ص تل�ك دلة الاثبات  في عملیة التدقیق  فحسب وانأ الحصول على

من غیرھ�ا ویج�ب أن  أكبرات و التركیز علیھا بدرجة جراءالادلة ویوضح ایضا الوقت المناسب للبدء بالإ

بالأس�الیب الت�ي  یستمر مدقق الحس�ابات  ف�ي فح�ص وتقی�یم نظ�ام الرقاب�ة الداخلی�ة حت�ى یمكن�ھ م�ن الالم�ام

اب�ة ي ذھن�ھ ع�ن فاعلی�ة وكف�اءة الرقدرجة الوثوق  وازالة الشك المتك�ون ف�لى إ تعتمدھا الوحدة الاقتصادیة

ع�د  ، كم�ا  تُ اً وس�لیم اً للرقابة الداخلیة  قوی� اً نظام إقامة، ویترتب على المؤسسات الداخلیة للوحدة الاقتصادیة

 ). ۱۰: ۲۰۱٤المحافظة على ھذا النظام وسلامة تطبیقھ من مسؤولیتھا ( أبو كمیل، 

مفھوم الرقابة الداخلی�ة تط�ورا ت�دریجیاً ومھم�اً ومنس�جما م�ع التط�ورات الس�ریعة والمتتالی�ة ف�ي تطور  لقد

وانم�ا تط�ورت لتك�ون   فق�ط ، وس�یلة تكف�ل المحافظ�ة عل�ى النق�د یة فالرقابة الداخلی�ة ل�م تع�دالحیاة الاقتصاد

المؤسس��ات والوح��دات  العلی��ا لتحقی��ق أھ��داف دارةمجموع��ة م��ن العناص��ر أو المكون��ات الت��ي تعتم��دھا  الإ

ویع�د قس�م الرقاب�ة الداخلی�ة ف�ي القط�اع الع�ام (الحك�ومي ) م�ن أب�رز الاقس�ام  كون�ھ  یس�اعد  . الاقتص�ادیة 

العلی�ا ف�ي رس��م الخط�ط والسیاس��ات الملائم�ة اس��تنادا للتوص�یات الت�ي ی��تم تق�دیمھا، كم��ا  انھ�ا تق��وم  دارةالإ

علیھ�ا ف�ي اتخ�اذ  عتم�ادلتق�اریر والق�وائم المالی�ة لإمكانی�ة الإبتدقیق  جمیع البیانات الاداری�ة والمحاس�بیة وا

والق�وانین  نظم�ةتمض�ي  ض�من الأ عم�الالقرارات، ك�ذلك  تس�عى  الرقاب�ة  الداخلی�ة إل�ى التأك�د م�ن أن الأ

  .)۱۲: ۲۰۱٦ات المقررة ( الوادیة ،جراءواللوائح والإ

الرقاب�ة رف�ت ق�د عُ ل  AICPAانونیین الأمریك�يات التدقیق  التابعة لمجمع المحاس�بین الق�إجراءاما جمعیة 

المؤسس��ة لض��مان ص��حة  إدارةات والأس��الیب الت��ي تض��عھا ج��راءوالإنظم��ة مُ الط��ة خُ الالداخلی��ة بأنھ��ا " 
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 الت��زامعلیھ��ا وتحقی��ق الكف��اءة التش��غیلیة والتأك��د  م��ن  عتم��ادودقتھ��ا  وزی��ادة درج��ة الإلی��ة داخالمعلوم��ات ال

 . )۱۱:  ۲۰۱۷ولعرابة ،  (یحیات" دارةالعاملین بالسیاسات الإداریة التي وضعتھا الإ

"خط�ة لتنظ�یم الرقاب�ة الداخلی�ة ھ�ي   AICPAوفي تعریف اخر لمجمع المحاس�بین الق�انونیین الأمریك�ي  

المالی�ة  ات الكفیلة  بحمایة الأص�ول الت�ي تمتلكھ�ا المؤسس�ة ولحف�ظ الس�جلات وال�دفاترجراءالسیاسات والإ

 ).۱۷:   ۲۰۱۸"(بركاتي وشاكر ،

ات الرس�میة ج�راءالرقاب�ة الداخلی�ة ھ�ي الإ أنظم�ةإن  )Tumwebaze  et al.,2018:17بینما یؤك�د (    

الأخط�اء وعملی�ات الاحتی�ال أو منعھ�ا  إكتش�افالقائمة على المعلومات التي یس�تخدمھا الم�دیرون لض�مان 

 International Auditing and (IAASB,2016)بینم��ا ع��رف  .وحمای��ة أص��ول الش��ركة بأم��ان

Assurance Standards Board   تطویرھالتي تم تصمیمھا وتنفیذھا والرقابة الداخلیة بأنھا "العملیة ا 

وغیرھم من الموظفین لتقدیم تأكید معقول ح�ول تحقی�ق أھ�داف الكی�ان  دارةمن قبل المكلفین بالحوكمة والإ

وكف�اءة العملی�ات والامتث�ال للق�وانین والل�وائح  المعم�ول بھ�ا "    فاعلی�ةفیما یتعلق بموثوقیة التقاریر المالیة 

Ajao& Victory,2021:139).( 

ن م�ن ووالموظف� دارةومجل�س الإ دارةھ الإالرقابة الداخلیة ھي كل م�ا تق�وم ب� ومما سبق یمكن القول ان   

 ات للحفاظ على الوحدة الاقتصادیة ودیمومتھا في تحقیق اھدافھا بكفاءة وفاعلیة .إجراء

 یة الرقابة الداخلیة: أھم -۲-۳-۳

العلمی��ـة الحدیث��ة، وأنھ��ا  دارةالأرك��ان الأساس��یة ل��ـلإ أھ��مع��د م��ن  ی��ة الرقاب��ة الداخلی��ة م��ن كونھ��ا تُ أھم ت��أتي

الوح���دات الاقتص���ادیة المتط���ورة وللنھ���وض بالمنظم���ات، لتواك���ب  التط���ـویر  دارةالعص���ب الرئیس���ي لإ

�والتحدیث تحقیق�ا لمس�تویات عالی�ة م�ن الكفای�ة الإنتاجی�ة وتُ   دققم�ا یرتك�ز علی�ھ م� أھ�مالرقاب�ة الداخلی�ة  دعَّ

 ات ال�لازم  فح�ـصھاختب�اریض�ا تح�د ی�ـد الإأ، وذ التدقیقلبرنـامجھ  لتنفی عند إعـداده الحسابات الخـارجي 

 ).  ٤۰: ۲۰۱۱(ابو كمیل،

ی��ة البالغ��ة م��ن خ��لال ال��دور ال��ذي  تلعب��ھ ف��ي  ھمالرقاب��ة الداخلی��ة ف��ي الوح��دات الحكومی��ة تتس��م بالأ وبم��ا ان

ل�ى أص�ول المؤسس�ات العام�ة  عملیة ضبط  وعدم تلاعب في  الم�ال الع�ام  تحص�یلاً وإنفاق�اً، والمحافظ�ة ع

والتلف من أجل تحقیق خدمات ذات جودة عالیة، وتوفیر معلوم�ات  ستخداممن السرقة والضیاع وإساءة الإ

الوح��دات  فاعلی��ةدقیق��ة لمتخ��ذي الق��رار، الأم��ر ال��ذي ی��ؤدي  ب��دوره ال��ى  تحس��ین وتط��ویر الأداء ورف��ع 

م�ن نفق�ات مھا ھ�ذه الوح�دات والتقلی�ل دمات الت�ي تق�دّ الحكومیة وكفایتھا،  مما ینعكس إیجاباً على جودة الخ

المواطنین من خلال ترشید النفقات العامة وال�ذي  ی�ؤدي  ب�دوره إل�ى تقلی�ل  الحاج�ة للمزی�د م�ن الإی�رادات 

 ).۲٦٥: ۲۰۱٤(العبادي ،  التي تحُصل من  المواطنین على شكل ضرائب ورسوم

  أھ�دافھا تحقی�ق عل�ى مس�اعدتھا ال�ى المؤسس�ات ف�ي الداخلی�ة  للرقاب�ة تص�میم نظ�ام ف�ي الس�بب ویرج�ع 
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لمنظمة ا أھداف ان معقول بتأكید دارةالإ لتزوید إعدادھا تم  ات وسیاساتإجراء مجموعة  النظام ویحتوي.

 للمحاسبین الأمریكي للمعھد التابعة المراجعة اتإجراء لجنة تقریر"  ویشیر.  تحقیقھا یتم سوف الأساسیة

(البغ�دادي   -: الأتی�ة العوام�ل ال�ى یرجع  الداخلیة لرقابةوالتركیز على ا الاھتمام زیادة ان  "الى القانونیین

 )  ۱۸۰: ۲۰۱۹وعوده،

 بفاعلی�ة  العملی�ات مراقب�ة یمك�ن ولك�ي ،التنظیمی�ة توسع ھیاكلھ�ا الىأدى الوحدات الاقتصادیة  كبر حجم  -۱

 .الثقة من عالیة درجة فیھا تتوافر التي والتحلیلات التقاریر من العدید على دارةالإ تعتمد ان ینبغي

 إكتشافو ومنع الأخطاء  الوحدة الاقتصادیةموجودات  على للمحافظة  دارة على الإأولا  المسؤولیة تقع    -۲

 علیھ وتعتمد عنھ الاستغناء یمكن لا راً ام الداخلیة للرقابة وفعال  كفو وجود نظام فإن ثم ومن تالاختلاسا

 .مسؤولیاتھا الوفاء بجمیع  في دارةالإ

 بش�كل تفص�یلي لكثی�ر م�ن  بالت�دقیق  یق�وم انللحس�ابات   يالخ�ارج الم�دقق على ریتعذ العملیة الناحیة من -۳

  الش�امل التدقیق من بدلاً   يختبارالإ التدقیق على عتمادوالإ  معقولة اتعاب حدود في الوحدات الاقتصادیة

یعم�ل وف�ق  كف�وء  الداخلی�ة الرقابة نظام  وجود ھأعمالب ویة للقیام ولإعطاء الأ الضروري من كان ثم ومن

 . ضوابط سلیمة

  أھداف الرقابة الداخلیة -٤-۲-۳

: تی�ةفي الفئات الا دارةتعد الرقابة الداخلیة عملیة مصممة لتوفیر تأكید معقول فیما یتعلق بتحقیق أھداف الإ

(Arens et al, 2012:321 )     

 موثوقیة التقاریر المالیة.  - ۱ 

  وكفاءة العملیات.  فاعلیة  - ۲ 

 الامتثال للقوانین المعمول بھا واللوائح.   - ۳ 

 -:) ۲۷: ۲۰۱۸) ،(عادل ،٥: ۲۰۱٦ري ،(صاب  وھناك أھداف أخرى یمكن بیانھا بالاتي

 أھ�متع�د الرقاب�ة م�ن  إذتنظ�یم الوح�دة الاقتص�ادیة  ض�من تحدید الصلاحیات والمسؤولیات و الس�لطات -۱

ن، ویحدث ھذا عن طریق التنفیذ الصارم ون التنفیذیووالمسئول دارةلتنفیذھا مجلس الإ التي یسعى الأھداف

 ۰ دارةھومن مسؤولیة الإ اً رقابی اً والدقیق لمختلف للوائح والقوانین وعلیھ  فإن تصمیم  نظام

حمای�ة  ویقص�د ب�ھ ،والتلاعب والاختلاس والتل�فالمحافظة على  أصول الوحدة الاقتصادیة من السرقة -۲

  :الوحدة الاقتصادیة  لأصولھا وسجلاتھا حمایة فعلیة ونجد في ھذا المجال حمایتین

ى :حمایة مادیة  ویقصد بھا "حمایة الأصول من الأخطار التي یمكن أن تتع�رض لھ�ا م�ن ولالحمایة الأ -أ 

   . ختلاس " اذ تحفظ في مخازن مھیأة لھذا الغرض إ وأجراء العوامل الخارجیة من سرقة أو تلف 

الحمایة الثانیة : حمایة محاسبیة ویقص�د بھ�ا ارتب�اط التس�جیل المحاس�بي  بالحرك�ات الفعلی�ة للأص�ول  -ب 
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وتتضمن جمیع حركاتھا لكي  یمكن متابعتھا بدقة مثل استلام المواد والادخال والاخراج المخزني  وعملیة 

 ۰ن الحالاتوغیرھا م ستثمارالا

واتخ��اذ  رس��م السیاس��اتعلیھ��ا ف��ي  عتم��ادالبیان��ات المحاس��بیة لك��ي یمك��ن الإ موض��وعیة التأكی��د عل��ى   -۳

غیرھ�ا للوح�دة الاقتص�ادیة  أو ل ی�وفر حی�ثالأھ�داف عل�ى الأط�لاق، ب  أھ�مویع�د م�ن  .  القرارات الإداریة

ع��ن ھ��ذه الوح��دة  وبالت��الي ین��تج عنھ��ا اتخ��اذ ق��رارات ص��ائبة وس��لیمة ، فوج��ود أي  المعلوم��ات الص��حیحة 

الوحدة الاقتصادیة  وعلى المتعاملین معھا وال�ذي ب�دوره ی�ؤدي إل�ى  فيت في ھذا النظام قد یؤثر سلبا ثغرا

  ۰وصحة المعلومات المقدمة  موضوعیةعدم 

ءة الانتاجی���ة للوح���دة ص���ر رف���ع الكف��ااعل��ى عن م���ن خ��لال التركی���ز الكفای��ة الانتاجی���ة ى مس���تورف��ع  - ٤

 ۰وظیفة معینة إطارالتي تمثل  قدرتھا في الوصول إلى الھدف الذي حددتھ سابقا في الاقتصادیة 

 ۰محاسبیة واقتصادیةیھ ومن خلال  الأھداف أعلاه یتضح أن الرقابة الداخلیة تشمل على جوانب ادار

 دارةبالسیاسات والأھداف الموضوعة م�ن قب�ل الإ لتزاموھي  تشجیع العاملین على الا داریةالإوانب جال -أ

 ۰ودراسة الزمن والحركة  وبرامج تدریب العاملین والرقابة على الجودة

وتتمثل بحمایة الأصول والتحقق من ص�حة المعلوم�ات والبیان�ات والق�وائم المالی�ة  جوانب المحاسبیةال -ب

أس��الیب التخط��یط وبح��وث العملی��ات والموازن��ات التخطیطی��ة والتك��الیف وعلیھ��ا  عتم��ادوزی��ادة درج��ة الإ

  . المعیاریة والانحرافات وأسبابھا وأسالیب مراجعتھا

وھ��ي مرتبط��ة بزی��ادة الكف��اءة التش��غیلیة أي تحقی��ق الاس��تغلال الأمث��ل للم��وارد  قتص��ادیةالاجوان��ب ال -ت 

  . المتاحة لمنع الضیاع والتلف

   :النظام المتكامل للرقابة الداخلیةعناصر  -٥-۲-۳
الأساس��یة الت��ي ت��رتبط بعض��ھا ال��بعض،  عناص��ریعتم��د نظ��ام الرقاب��ة الداخلی��ة الفاع��ل عل��ى مجموع��ة م��ن ال

وبالتالي فإنھ في حالة وجود أي قصور فیھ�ا ق�د یترت�ب عل�ى ذل�ك الح�د م�ن فاعلی�ة ھ�ذا النظ�ام، وفیم�ا یل�ي   

 -:)۲۸-۲۷: ۲۰۱۹لمقومات (أبو صافي ،ا أھم
: یع��د الھیك��ل التنظیم��ي نقط��ة البدای��ة م��ن أج��ل تحقی��ق الرقاب��ة المحاس��بیة والإداری��ة الھیك��ل التنظیم��ي  -۱

 ۰الفاعلة على عملیات الوحدة الاقتصادیة

ات الت��ي تتبعھ��ا الوح��دة ج��راءیتض��من النظ��ام المحاس��بي سلس��لة م��ن الإ إذ س��لیم :المحاس��بي النظ��ام ال  -۲

الاحتف��اظ بس��جلات محاس��بیة ی��تم بموجبھ��ا توجی��ھ وتس��جیل وتبوی��ب عملیاتھ��ا وإع��داد  الاقتص��ادیة بھ��دف 

 ۰التقاریرعنھا

ات التفص�یلیة جراء: ویقصد بھا توافر برامج  تتضمن كافة الإات العمل التفصیلیة وأدلة التدقیقإجراء -۳

  ۰اتراءجعن تنفیذ تلك الإ المسؤولةالتي یجب تنفیذھا لكل دورة مستندیھ وتحدید الجھة 
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مقوم�ات نظ�ام الرقاب�ة الداخلی�ة الفاع�ل  أھ�م: م�ن وجود مجموعة من العاملین المؤھلین بدرج�ة كافی�ة -٤

 ۰الكفاءات التي تتناسب مع أعباء المسؤولیات والسلطات المفوضة لھا إختیارحسن 

بمس�تویات الأداء  لت�زامإن وجود معاییر للأداء التي یتم م�ن خلالھ�ا التأك�د م�ن "م�دى الا رقابة الأداء: - ٥

  ۰المخطط لھا ومعالجة الانحرافات عن ھذه المستویات  یعكس وجود بیئة رقابیة فاعلة " 

كاف�ة الوس�ائل المحوس�بة ف�ي الن�واحي المالی�ة والاداری�ة م�ا  إس�تخدام: ویقص�د بھ�ا الوسائل المستخدمة- ٦

   .ي تلاعب أو اختلاسأمكن لضمان الدقة وتوفیر الضوابط الرقابیة لحمایة المال العام من أ

 مكونات الرقابة الداخلیة الخمسة -٦-۲-۳
مكون�ات أساس�یة، و الاھتم�ام بھ�ا  ةلتصمیم وتنفی�ذ أي نظ�ام  فاع�ل للرقاب�ة الداخلی�ة،  یج�ب مراع�اة خمس� 

  وھي : بیةلضمان تحقیق الأھداف الرقا

  بیئة الرقابة   - ۱

لتوفیر أساس متین لتصمیم وتشغیل نظام الرقابة یة أھم كثرالأھو ان ھذا العنصر  )COSO 2013تشیر (

ع��د بیئ��ة الرقاب��ة  "مجموع��ة المع��اییر والعملی��ات والھیاك��ل الت��ي ت��وفر یداخلی��ة للوح��دة الاقتص��ادیة ،كم��ا وال

العلی�ا نھ�ج القی�ادة  دارةوالإ دارةالأساس لتنفیذ الرقابة الداخلیة عبر الوحدة الاقتصادیة  " ویحدد مجل�س الإ

وفي ھذا    (Anha  et al.,2020 :134 )یة الرقابة الداخلیة ومعاییر السلوك المتوقعة "  أھمفیما یتعلق ب

ف�ي الوح�دة  ICS فاعلی�ةن ھ�ذا المك�ون ل�ھ علاق�ة إیجابی�ة م�ع إ)  Tri  et  al., 2020:3الس�یاق  یؤك�د (

، والثقاف��ة المخ��اطر  إدارةالاقتص��ادیة و یوض��ح فلس��فة مخ��اطر الش��ركة الت��ي تش��مل أن��واع المخ��اطر ، و

المخ�اطر . كم�ا أك�د  دارةالأخلاقیة ، وسیاسات الموارد البش�ریة ، وإس�ناد المس�ؤولیة والھیك�ل التنظیم�ي لإ

)Mahadeen   et al ., 2016:4 ی�ة ف�ي أھم كث�ر) ان  ھ�ذا المك�ون یع�د العام�ل الأICS .  وم�ن الش�كل

المظلة للمكونات الأخرى، و من دون وجود بیئة رقابیة فعالة، سوف ل�ن  )  یتبین أن بیئة الرقابة تمثلُ 13(

ة الأخرى رقابة داخلیة فعالة، وتعد البیئة الرقابیة ھي حج�ر الاس�اس ال�ذي تس�تند  ربعینتج عن العناصر الأ

    :علیھ المكونات الأخرى وأساس تحقیق نظام رقابي كفؤ و فعال و تتكون من

:  وتش���مل ك���ل م���ن : النزاھ���ة ،الأمان���ة والاخ���لاص ف���ي العم���ل ،  دارةجاھ���ات الإالق���یم الأخلاقی���ة وات  -أ

والحرص على الانجاز وھي من  العناصر المھمة و الاساسیة لبیئة الرقابة التي لھا تأثیر واضح في سلوك 

ات الاف��راد الع��املین بالمؤسس��ة لأن��ھ النزاھ��ة والق��یم الاخلاقی��ة تس��اعدان عل��ى تقلی��ل الملاحظ��ات و المخالف��

بسیاس�اتھا   لت�زاممطالبة بدعم القیم  الأخلاقیة التي ت�دفع الاخ�رین عل�ى الا  دارةالداخلیة في  المؤسسة ،فالإ

خلاقی�ة وك�ل م��ا ی�ؤثر ف��ي مع�املات المؤسس��ة  اللاأالقائم�ة عل�ى الانج��از ومن�ع التص��رفات غی�ر القانونی��ة و

 ۰) ۲۱: ۲۰۱۲وتفعیل سلوكیات وممارسات عمل نمطیة مقبولة (العازمي ،

" إذا م�ا كان�ت  جودتھ�ا و كفایتھ�ا  فاعلی�ة أكث�رإن بیئة الرقابة للشركة سوف تك�ون   : بالكفاءة لتزامالا -ب
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یتم تقییمھا على ضوء ثقافتھا " وأن الكفای�ة ھ�ي المھ�ارة و المعرف�ة الض�روریة لتحقی�ق المھ�ام الت�ي تح�دد 

لوظ�ائف الخاص�ة والت�یقن م�ن أن ھ�ؤلاء ال�ذین إل�ى تحدی�د مس�تویات لكفای�ة ا دارةوظیف�ة الف�رد وتحت�اج الإ

 ). ۲۰: ۲۰۱۸(عادل ،یقومون بالتشغیل لدیھم التدریب والخبرة والذكاء الضروري لأداء الوظیفة 

عن التقویم  ولھو المسؤول الأ دارةمجلس الإ عدُّ یُ  إذ:  او لجنة التدقیق دارةدور ومشاركة مجلس الإ  -ت

مكانة كبرى ف�ي  تدقیق وابط، وأیضاً  تحتل لجان البتلك الض لتزامالمستمر لنظم الرقابة الداخلیة، ومدى الا

ابو صافي   ( التحقق من نظم الرقابة الداخلیة، خاصة فیما یتعلق بالشركات المقیدة ببورصة الاوراق المالیة

،۲۰۱۹ :۳۷ (۰ 

بش�أن التقری�ر  ھا لونمط تشغیلھا تمثل اتجاھا ومدخلاً  دارةن فلسفة الإإ:  ونمط التشغیل دارةفلسفة الإ  -ث

العلی�ا  دارة، أن المث�ال الشخص�ي المح�دد ع�ن طری�ق الإعمالمخاطر الأ إدارةالمالي والقضایا المحاسبیة و

عل�ى وج�ھ یة الرقاب�ة الداخلی�ة أھمللعاملین بشأن ثقافة الشركة وبشأن  اً واضح یوفر إنذاراً  دارةومجلس  الإ

رئیسیا في تحدید ما إذا كان التابعین من المرؤوس�ین  التحدید كما یلعب المسؤول الرئیسي في الشركة دوراً 

 ۲۰۱۸(ع�ادل ، المقبول�ة عم�الیق�رون الطاع�ة أو الاعوج�اج أو تجاھ�ل قواع�د الش�ركة لأن�واع مخ�اطر الأ

:۲۰-۲۱ .  ( 

وح��دة اقتص��ادیة  ج��زء ھ��ام م��ن بیئ��ة الرقاب��ة  لأن��ھ ی��تم  ةالھیك��ل التنظیم��ي لأی�� یع��د  الھیك��ل التنظیم��ي  -ج

م�ع ض�رورة دراس�ة الھیك�ل التنظیم�ي  الوحدة الاقتصادیة والرقابة علیھا م�ن خ�لال تخطیط وتنفیذ  أھداف

 ). ۲٦: ۲۰۱۳الھیكل التنظیمي للشركة لمعرفة مزایاه وعیوبھ  (سرایا، 

عناص�ر مث�ل الم�ذكرات م�ن  تن ھ�ذه الجوان�ب ق�د ش�ملإ:  تحدی�د وتوزی�ع الص�لاحیات والمس�ؤولیات -ح 

ی��ة الرقاب��ة والام��ور المرتبط��ة بھ��ا ،الخط��ط التش��غیلیة والتنظیمی��ة الرس��میة ، أھمالعلی��ا بخص��وص  دارةالإ

). ۳۸٤: ۲۰۰٥وتوص��������یف عم��������ل الم��������وظفین والسیاس��������ات المرتبط��������ة ب��������ھ (أرین��������ز و لوب��������ك ،

إن عملی��ة م��نح الص��لاحیات وتحدی��د المس��ؤولیات م��ن الام��ور ، ) ۸٦: ۲۰۱۷خ��رون ،آوتؤك��د(الجوھر و 

تحدی�د المھمة في المنظمات التي یعمل بھا عدد كبی�ر م�ن الاف�راد  اذ ی�تم تعزی�ز ال�وعي  الرق�ابي عن�دما ی�تم 

السلطة والمسؤولیة  وتوصیلھ الى المستویات ال�ى المس�تویات الاداری�ة والع�املین بالوح�دة الاقتص�ادیة كاف�ة 

،وتتأثر بیئة الرقابة في اي وحدة اقتصادیة بسلطات ومسؤولیات الافراد والتي یتم تحدیدھا على وفق الھیكل 

التنظیم�������������������������������������������������������������������ي المطب�������������������������������������������������������������������ق فیھ�������������������������������������������������������������������ا  .

جوانب الرقابة الداخلی�ة، أي   أھممن د الموظفون عَ :   یُ  والشؤون الاداریةسیاسات وممارسات الافراد   -خ 

حت��ى ل��و كان��ت  بع��ض  لبیان��ات المالی��ة الناتج��ة موثوق��ةس��تظل ا ن بالثق��ةوالموظف��ون أكف��اء وج��دیر إذا ك��ان

اء أن بالتغییر من  حالة النظام إل�ى منالضوابط الأخرى غائبة . بینما یقوم الأشخاص غیر الأكفاء أو غیر الآ

ون والكف�ؤون ق�ادرون دقامعم�ول بھ�ا، الأش�خاص الص�ض�وابط عدی�دة حالة من الفوضى حتى لو كان ھناك 
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 ,Arens)على الأداء على مستوى عالٍ حتى عندما یكون ھناك عدد قلی�ل م�ن الض�وابط الأخ�رى ل�دعمھم  

 دارة) ان وج��ود قس��م مرك��زي فع��ال لإ۲۹٦: ۲۰۱٤.  وف��ي نف��س الس��یاق یؤك��د  (عص��یمي ،( 2012:296

الرقابة عن طریق وض�ع الرج�ل المناس�ب  فاعلیةشؤون الافراد(العاملین بالوحدة الاقتصادیة یزید كثیرا من 

في المكان المناسب (الوظیفة التي تناسب مؤھلاتھ وقدراتھ ) وعن طریق التدریب یمكن تنمیة ھ�ذه الق�درات 

 إج�راء(ع�ن طری�ق  س�تخدام،كذلك وجود القسم في الوحدة الاقتصادیة  یس�اعد عل�ى رس�م سیاس�ات فعال�ة للإ

ید وتعریف المسؤولیات عن طریق التوصیف الواض�ح والمكتم�ل لك�ل المقابلات مثلا )،كما یساعد على تحد

 وظیفة ،وكل ذلك یعد مھما لخلق بیئة رقابیة فعالة.

ویھتم ھذا المك�ون بتحدی�د وتحلی�ل المخ�اطر المتعلق�ة بتحقی�ق أھ�داف الوح�دة :  تقییم (تقدیر) المخاطر   - ۲

 ۲۰۱۷ی�ة ح�دوثھا والتقلی�ل م�ن تأثیراتھ�ا ال�ى مس�تویات مقبول�ة (رفاع�ھ، إحتمالالاقتصادیة ، والتعرف على 

عملی��ة تحدی��د و اس��تجابة لمخ��اطر ونت��ائج العم��ل  ) بانھ��ا ۱٤: ۲۰۱۷(یحی��ات و لعراب��ة ،).   . ویش��یر ٥٦:

 Anha et)    یؤك��د و إع��داد التق��اریر المالی��ة المطب��ق.  ط��ارلأغ��راض إع��داد التق��اریر المالی��ة وفق��ا لإ

al.,2020:134)   عملی�ة تنظیمی�ة أو اس�تراتیجیة بطبیعتھ�ا عن�دما تح�دث المخ�اطر  فم�ن المحتم�ل ألا  بأنھا

المخ�اطر ھ�ي" عملی�ة مص�ممة لمن�ع أو تقلی�ل  إدارةتحقق الوحدة الاقتصادیة  الأھداف المحددة  لھ�ا .  بینم�ا 

یع�د تقی�یم   إذا الرئیس�یة" المخاطر وبالتالي فھي تس�اعد الوح�دة الاقتص�ادیة  عل�ى تجن�ب ع�دم تحقی�ق أھ�دافھ

 ) Pham, 2018:5المخاطر ( إدارةمھمًا في  جزءً المخاطر 

  الرقابة أنشطة   - ۳

ات ج�راءوض�عھا م�ن خ�لال السیاس�ات والإ ات تمَّ إجراءالرقابة ھي  أنشطة)  فان  "COSO,2013فقاً لـ (و         

الرقابة  أنشطةلتقلیل المخاطر وتحقیق أھداف الوحدة الاقتصادیة " و یتم تنفیذ  دارةلضمان تنفیذ توجیھات الإ

ف�ي بیئ�ة تقنی�ة المعلوم�ات .  عمالالأ إجراءعلى جمیع مستویات الوحدة الاقتصادیة و في مراحل مختلفة من 

  Anha(  فاعلیة كثرأ رقابة ذات  كفاءة عالیة عند اذ  یتم تحقیق الرقابة الداخلیة  بشكلٍ  أنشطةإذا تم تحقیق 

et al.,2020 :135بینما یشیر .((Al-Fatlawi ,2018 :3050 )    نظم المحاسبة و تقنیة  إستخدامالى  ان

 صحیح.   +م تنفیذھا وتشغیلھا بشكلوالموارد الأخرى للتأكد من ان الضوابط المناسبة ت المعلومات

التي یتم اعدادھا والسیطرة علیھا وایص�الھا ض�من مة ئوھي المعلومات الملا  : تالإتصالالمعلومات وا  - ٤

ی�تمكن الاف�راد انج�از واجب�اتھم ومس�ئولیاتھم بفاعلی�ة، وتش�مل ھ�ذه  إذالش�كلي و الزمن�ي المناس�بین ،  طارالإ

ث�ل الم�الكین والمقرض�ین الناحیة وجود نظام اتصال فعال داخل الوحدة الاقتصادیة  وخارجھ�ا م�ع أط�راف م

والظ�روف الخارجی�ة  (  نش�طةعامل مع البیانات الداخلیة وتلك المتعلق�ة بالأح�داث والأ، كذلك  التنوالمجھزی

 . )  ۳۷:  ۲۰۱۷شعث ،

الرقاب�ة  أنظم�ة فاعلی�ةت عامل مھم یؤثر عل�ى الإتصالا) أن المعلومات وNguyen,2018: ( 768ویرى   
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جی�د ل�ھ ت�أثیر إیج�ابي عل�ى  بش�كلٍ ت المص�مم الإتص�الاأكد جمیع الباحثین أن نظ�ام المعلوم�ات و إذالداخلیة، 

وث��وق م��ن داخ��ل الوح��دة م الرقاب��ة الداخلی��ة ف��ي الوح��دة الاقتص��ادیة ویج��ب تحدی��د المعلوم��ات بش��كلٍ  فاعلی��ة

وخارجھا لیتم إبلاغھا ومعالجتھا من قب�ل الأش�خاص ذوي الوظ�ائف ف�ي الوق�ت المناس�ب . بینم�ا الاقتصادیة 

یتعل�ق   إذت ھي المكون الرابع للرقابة الداخلیة، الإتصالاإن المعلومات و    (Babalola ,2020:16) دیؤك

ھذا بتحدید ونقل المعلوم�ات ذات الص�لة ف�ي الوق�ت المناس�ب بم�ا یس�مح للم�وظفین ب�أداء مس�ؤولیاتھم وعل�ى 

ي بتحدی��د الانحراف��ات ف�� دارةس��بیل المث��ال  یمك��ن أن یس��مح إع��داد التق��اریر المالی��ة ف��ي الوق��ت المناس��ب ل��لإ

 عملیاتھا  التشغیلیة.  

 دارةالمراقبة مع التقییم المستمر أو الدوري لجودة الرقابة الداخلیة من قب�ل الإ أنشطةتتعامل :  ةالمراقب   -٥

لتحدید أن الضوابط تعمل على تحق�ق الاھ�داف المح�ددة لھ�ا  وأن�ھ ی�تم تع�دیلھا بم�ا یتناس�ب م�ع التغی�رات ف�ي 

الظ��روف وت��أتي المعلوم��ات الت��ي ی��تم تقییمھ��ا م��ن مجموع��ة متنوع��ة م��ن المص��ادر ، بم��ا ف��ي ذل��ك دراس��ات 

ظم��ین مث��ل الھیئ��ات التنظیمی��ة نالض��وابط الداخلی��ة الحالی��ة ، تق��اریر الم��دقق ال��داخلي ، والتق��اریر م��ن قب��ل الم

ح�ول رس�وم الف�واتیر. بالنس�بة  زب�ائنفي التش�غیل ، والش�كاوى م�ن ال، والتغذیة الراجع�ة م�ن م�وظ مصرفلل

، وخاصة الشركات الكبیرة بینم�ا یع�د قس�م الت�دقیق ال�داخلي ض�روریاً للمراقب�ة الفعال�ة ل�لأداء عدیدة لشركاتٍ 

(البغ�دادي  یؤك�د لس�یاقوف�ي نف�س ا  . ( Arens, 2012:301) الة التشغیلي للضوابط الداخلیة لكي تكون فع

 أداء لج�ودة الدوري التقییم  وأ رالمستم بالتقییم تتعلقالمتابعة) المراقبة (  أنشطةان  )۱۸۱: ۲۰۱۹وعودة ،

 م�ع ینس�جمبم�ا  تع�دیلھا إمكانیة وتحدید الداخلیة الرقابة كفاءة مدى لتحدید دارةالإ الداخلیة الذي تتبناه الرقابة

 التنظیمی�ة الھیئ�اتروتقاری الداخلی�ة الرقاب�ة فح�ص طری�ق ع�ن ذل�ك ویح�دثة المحیط� الظ�روف ف�ي التغی�ر

تعد المراقبة م�ن الجوان�ب الھام�ة للرقاب�ة   ) ( COSO,2013وفقا ل و وغیرھا . الحسابات وتقاریر مراقب

ض�وابط الداخلی�ة الت�ي ت�م إجراؤھ�ا إن الغ�رض م�ن المراقب�ة ھ�و تحدی�د ال إذالداخلیة في أي وح�دة اقتص�ادیة 

المراقب�ة  "التقییم�ات  أنش�طةبشكل صحیح وكامل وفعال كما ھو مصمم لجمیع المكون�ات الخمس�ة،  وتش�مل 

المستمرة أو التقییمات الدوریة أو مزیج من الاثنین ویتم تضمین التقییمات المس�تمرة ف�ي العملی�ات الروتینی�ة 

 دارةالتقییم المنفصل بشكل دوري من قبل موظفي الإ إجراءویتم إجراؤھا على أساس الوقت الفعلي بینما یتم 

  .   ( Anha  et   al. ,2020   :768)"  والتدقیق الداخلي والأطراف الخارجیة 
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  ) مكونات ا لرقابة الداخلیة الخمسة۱۳شكل (  ویوضح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) مكونات ا لرقابة الداخلیة الخمسة۱۳شكل ( 

 من الباحث والإعتماد علىالمصدر : بتصرف 

Arens et al, 2012: 295) .( 

 

 أقسام الرقابة الداخلیة  -۲-۳-۷

لحمای�ة  دارةات والط�رق والل�وائح وال�نظم  الت�ي تس�تخدمھا الإج�راءعد الرقابة الداخلیة" مجموعة من الإتُ     

علیھ�ا وزی�ادة الكف�اءة  عتم�ادأصول الوح�دة الاقتص�ادیة ولض�مان دق�ة وس�لامة البیان�ات المالی�ة وامكانی�ة  الإ

الرقاب�ة الداخلی�ة ال�ى الاقس�ام  أنظم�ةالموض�وعة"،  كم�ا وتنقس�م  دارةبسیاسات الإ لتزامالتشغیلیة وضمان الا

 -):۳۱: ۲۰۱۹التالیة ( أبو صافي ،

مھم�ة وظائف المحاسبة الإداریة ھي تزوید الم�دیرین بمعلوم�ات  أھمعد من وتُ   الرقابة الاداریة : أنظمة - ۱

 Khoruzhy et al ).اقتص��ادیاً تس��اعد عل��ى ال��تحكم ف��ي التك��الیف وتحس��ین كف��اءة وإنتاجی��ة العملی��ات

ات ج�راءبأنھ�ا  تش�مل" الخط�ة التنظیمی�ة والإ )۳۱: ۲۰۱۹( أب�و ص�افي ، كما أش�ارت الیھ�ا     (2018:2,.

الت�رخیص الاداري للعملی�ات، وھ�ذا والوثائق والسجلات المتعلقة بعملیات اتخ�اذ الق�رارات والت�ي  تق�ود ال�ى 

الترخیص وظیفتھ اداریة ترتبط على نحو مباشر بالمسؤولیة عن تحقیق أھ�داف المنظم�ة. كم�ا تش�مل وس�ائل 

بالسیاس�ات  لت�زامق�در ممك�ن م�ن الكفای�ة الانتاجی�ة م�ع تش�جیع الا أكب�رات الھادف�ة لتحقی�ق ج�راءالتنسیق والإ

 بیئة الرقابة 
 

 ة المراقب المعلومات والاتصالات  الرقابة  أنشطة تقییم المخاطر 
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ة ودراس�ات حص�ائیتحقیق أھدافھا وسائلا متعددة مثل الكشوفات الإ والقرارات الاداریة وھى تعتمد في سبیل

الوق���ت والحرك���ة، وتق���اریر الاداء، والرقاب���ة عل���ى الج���ودة، والموازن���ات التقدیری���ة، والتك���الیف المعیاری���ة 

  .الخرائط والرسوم البیانیة وبرامج التدریب المتنوعة للمستخدمین   إستخدامو

دق�ة البیان�ات المحاس�بیة المس�جلة بال�دفاتر والحس�ابات  إختب�ار: ھ�ي  المالی�ةالرقابة المحاس�بیة و أنظمة - ۲

علیھا، وتتبع عملی�ات ص�حة تس�جیل وتبوی�ب وتحلی�ل وع�رض البیان�ات المحاس�بیة وتش�مل  عتمادودرجة الإ

دق�ة البیان�ات المحاس�بیة المثبت�ة بال�دفاتر والحس�ابات  إختب�ارات الھادف�ة ال�ى ج�راءجمیع وس�ائل التنس�یق والإ

قی�ود التس�ویة م�ن  إعتم�ادات، ودقانظام المص إتباعویضم ھذا النوع وسائل متعددة علیھا، و عتمادودرجة الإ

المحاسبیة تھتم بتحلیل بیئة العمل وتحدید الاحتیاجات م�ن تطبی�ق المحاس�بة  نظمةموظف مسؤول. كما أن الأ

سواء كانت مالیة أو تكالیف أو حكومیة، ومن ثم تصمیم نظام محاسبي یقابل الاھ�داف والاحتیاج�ات ووض�ع 

  . )۳۱: ۲۰۱۹ات التي تحدد آلیة العمل  ( أبو صافي ،جراءمجموعة من الإ

ضبط  الى تھدف التي والمحاسبیة التنظیمیة والوسائل اتجراءالإ من مجموعة یشمل -:  الضبط الداخلي - ۳

بواس�طة  یراج�ع م�ا ش�خص عمل بجعل وذلك ومستمرة تلقائیة بصورة ومراقبتھا الاقتصادیة الوحدة عملیات

 م�ن قص�یرة بفت�رة وقوعھ�ا بعد ھاإكتشاف او التلاعب أو الاخطاء وقوع ومنع العمل سیر لضمان اخر شخص

 .)  ۱۲: ۲۰۱۷للنظام (سمراء ، التلقائي التطبیق خلال

وھ�و  دارةنھ نشاط تقییمي مستقل، ینشأ داخل المؤسسة لتدقیق العملیات كخدمة للإإ:"  يالداخل التدقیق  -  ٤

).   ۲۹: ۲۰۱۰وس��یلة رقابی��ة إداری��ة تعم��ل عل��ى قی��اس وتقی��یم فاعلی��ة وس��ائل ال��ر قاب��ة الأخ��رى"( س��لامة ،

وتقی�یم الأداء والمحافظ�ة  عم�الالمنظمة على رفع جودة الأ إدارةیة التدقیق الداخلي في أنھ یساعد أھموتكمن 

آلی��ات الرقاب��ة  أھ��مد ع��ین وأذن المراج��ع الخ��ارجي، وعَ��ن��ھ یُ إإل��ى  إض��افةعل��ى ممتلك��ات وأص��ول المنظم��ة، 

د التدقیق الداخلي  "جھاز مستقل ضمن مكونات الشركة إذ یع�د عَ یُ ).  و۳۰:  ۲۰۱٥المؤسسیة (  عز الدین  ،

ه للقی�ام بخ�دمات التأك�د  عل�ى ص�حة إنش�اءیتم   إذالوسائل العامة لنظام الرقابة الداخلیة  الفعالة،  إحدىبمثابة 

الأخطاء و م�ن أج�ل الاطمئن�ان عل�ى أن كاف�ة وس�ائل الض�بط الموض�وعة ھ�ي  إكتشافالبیانات المحاسبیة و 

ة  و للتأك�د حص�ائیدرجة عالیة  من التطبیق  وكفایة  بالشكل الذي یضمن دقة البیان�ات المحاس�بیة  و الإعلى 

م��وظفي الش��ركة وتطب��یقھم   لكاف��ة السیاس��ات  و  إتب��اعالش��ركة و التحق��ق م��ن  أم��والم��ن حمای��ة  أص��ول و 

 )    ۱٦۰: ۲۰۲۰( لوجاني،لھا" ات الاداریة  المرسومة جراءالخطط و الإ

ف�ي  دارةویمكن القول إن التدقیق الداخلي ھ�و الج�زء الاساس�ي م�ن أج�زاء الرقاب�ة الداخلی�ة وھ�و ع�ین الإ 

 العلیا. دارةمتابعة تنفیذ التعلیمات والضوابط الساریة المفعول الصادرة من الإ
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 الرقابة الداخلیة في ظل تقنیة المعلومات  ۲-۳-۸

 تقنیة المعلومات في الرقابة الداخلیة.  إستخداممزایا    ۲-۳-۸-۱

والكف�اءة  فاعلی�ةتقنی�ة المعلوم�ات وذل�ك لتحقی�ق مزی�داً م�ن ال إس�تخدامیطرحھ�ا  عدیدةمتیازات إھناك منافع و

)  ۱٥-۱٤: ۲۰۱۹ھ�ا (الجبل�ي ،أھمة ودقیقة لمستخدمي القوائم  المالی�ة وآمنللرقابة الداخلیة لتوفیر معلومات 

 -): ۸۲- ۸۱: ۲۰۲۰،(وھیبة ،

ف�ي المعلوم�ات وتخف�یض موض�وعیة ت في الوقت المناسب وزی�ادة الأي توفیر المعلوماتحسین  الوقتیة.  -۱

 ات الرقابة وتحسین إمكانیة الفصل المناسب بین المھام.إجراءالخطر الذي یحیط ب

الق��درة عل��ى تحس��ین وتط��ویر أس��الیب الرقاب��ة الداخلی��ة ع��ن طری��ق الاس��تفادة بالإمكانی��ات الت��ي یوفرھ��ا   -۲

 لي للرقابة الذاتیة على عملیات التشغیل الیومیة .الحاسب الآ

القدرة على تشغیل حجم كبیر من العملیات المعقدة في وق�ت مح�دود وبتكلف�ة ص�غیرة ع�لاوة عل�ى انع�دام  -۳

 على العنصر البشرى. عتمادوالحسابیة تقریباً وانخفاض درجة الإ الاخطاء التشغیلیة

 الاستفادة من الامكانیات الضخمة لتخزین المعلومات في صورة ملفات إلكترونیة وسرعة استرجاعھا. -٤

العلیا كنتیجة طبیعیة لارتفاع جودة المعلومات التي یقدمھا النظام المستخدم  دارةارتفاع جودة قرارات الإ -٥

 بعد تشغیلھا بصورة دقیقة.

 تأثیر تقنیة المعلومات على الرقابة الداخلیة   ۲-۳-۸-۲

یج��ب عل��ى الم��دقق ان یعی��د التحق��ق م��ن الخص��ائص الاساس��یة  للرقاب��ة الداخلی��ة  المحاس��بیة ف��ي حال��ة ادخ��ال 

 -)  :۲۷٤: ۲۰۱٤م لا وكما یلي (الیاور ،أھدافھا أید ما اذا كانت ھذه الخصائص  تحقق الحاسوب لتحد

الفص�ل بینھ�ا  ف�ي ظ�ل النظ�ام  بالنسبة لخاصیة الفصل بین المھام ،على سبیل المثال ف�ان المھ�ام الت�ي ت�مَّ  - ۱

 الیدوي  قد تم جمعھا  في برنامج واحد للحاسب .

للم�دقق ف�ي ظ�ل الحاس�وب وھ�ي ان ی�تم تنفی�ذ  مش�كلات كثی�رة تس�بب خ�رى ق�د أُ ھناك خاص�یة جوھری�ة  - ۲

 .اً لیآتم برمجتھا لتنفیذ العملیات العملیات  كما تمت  الموافقة علیھا ، لان معظم نظم الحاسبات ی

خاص��یة التس��جیل الص��حیح للعملی��ات المحاس��بیة الت��ي ت��ؤثر عل��ى نت��ائج المخرج��ات ف��ي حال��ة الادخ��ال  - ۳

 ة بینما  یمكن التحقق  من صحة الادخال  في النظام الیدوي .الخاطئ الى الحاسب

 خاصیة القیود على حیازة الموجودات التي یمكن التلاعب بھا في نظام الحاسبة .  - ٤

نظ�ام   إس�تخدامالمقارنة  الیدویة بین الموج�ود وس�جل الموج�ود عن�د   إجراءالتحقق من عدم التلاعب  ب  - ٥

 الحاسوب في تصمیم  برامج  الموجودات الثابتة.
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 اسالیب التقنیة المستخدمة في الرقابة الداخلیة   ۸-۳ -۲-۳

كترونیة  وذلك لكون الاسالیب الاسالیب الال إستخداماسالیبھا بالتقنیة  في مجال الرقابة وتطویر  إستخدامإن   

س�ترجاع البیان�ات والمعلوم�ات الت�ي تمث�ل حج�م كبی�ر م�ن الیدویة لم تصبح مناسبة في مجال تحلیل وحفظ وا

ة والھندسیة في مجال تحلیل البیان�ات حصائیالاسالیب الریاضیة والإ إستخدام،كما انھا لم تتمكن من  عمالالأ

وھناك حاجة الى دقة وامانة وموضوعیة المعلومات التي تستخدم في عملیة الرقابة ولتحقیق ھذه الغایة یمكن 

 -):  ۷۰: ۲۰۱٦جموعھ من الاسالیب التي تسھل عملیة الرقابة منھا ما یلي ( بن عیشي ، م إستخدام

 العینات وتقویمھا . إختیارة في حصائیسلوب المعاینة الإإ إستخدام  -  ۱

 ھا في ظل التشغیل الیدوي .إستخدام ة المتطورة التي یتعذرحصائیب الإالاسالی إستخدامالتحلیل ب - ۲

والتحكیم الذاتي للتأكد من صحة البیانات والمعالج�ات المحاس�بیة وموض�وعیة المعلوم�ات سلوب الضبط إ -۳

 الخارجة .

 تصمیم برامج الكمبیوتر لإبراز الارقام الشاذة في البیانات لإعطائھا مزیدا من الایضاحات . - ٤

 .اسلوب العرض والافصاح البیاني في اعداد القوائم والتقاریر المختلفة  إستخدام - ٥

 اسلوب التغذیة العكسیة في المعلومات . إستخدام  -٦

 :أسالیب الرقابة الداخلیة في ظل تقنیة المعلومات  ٤-۸ -۲-۳

علیھ�ا، ل�ذلك یج�ب فح�ص أس�الیب الرقاب�ة عل�ى  عتم�ادیھتم المدقق دائما بدقة السجلات المحاسبیة وم�دى الإ 

یمك�ن  لك�ي ،رسجیل العملی�ات المحاس�بیة بال�دفاتالعملیات والوظائف التي یقوم بأدائھا مركز الكومبیوتر في ت

ات الت��ي تخ�ص ھ��ذه المھ��ام وس��ائل ج��راءعل��ى المعلوم��ات الت�ي تحتویھ��ا ھ��ذه الس��جلات وتس�مى الإ عتم�ادالإ

 -) :۱۰۹:  ۲۰۱٥وفق الاسالیب الاتیة ( بواطورة  و سمایلي  ،  الرقابة على التطبیقات وتتم 

ن یحدث عل�ى س�بیل المث�ال ألیات التي تمنع وقوع حدثا سیئا من : ھي تلك الآأسالیب الرقابة الوقائیة  : أولاً 

قد تض�ع الش�ركة الالی�ات لل�دخول ال�ى نظ�ام بوض�ع كلم�ة م�رور او ال�رقم ال�وطني او الك�ود ی�تم ارس�الھ ال�ى 

) . ۳۲۱: ۲۰۲۱ستخدم للدخول الى النظام لمنع الاشخاص غیر المخولین من الدخول الى النظام (الع�واد،الم

لكترونی�ة قب�ل البیان�ات المحاس�بیة الا ت�داوللال تھتم أسالیب الرقابة الوقائیة لمنع الأخطاء الممكن ح�دوثھا خ�

وقوعھا، وتوضع ھذه الأسالیب الوقائیة ضمن الخطوات المتع�ددة لنظ�ام المعلوم�ات الإلكترونی�ة. وفیم�ا یل�ي 

 -) : ۱۰۹:  ۲۰۱٥أسالیب الرقابة الوقائیة في عملیة إدخال البیانات ( بواطورة  و سمایلي  ،  أھم

، ویتطل�ب دارةلس�لطة عام�ة أو مح�ددة ل�لإ: یج�ب تنفی�ذ جمی�ع المع�املات طبق�ا  البیانات الأصلیة إعتماد -۱

ھ��ذه العملی��ات، ویج��ب أن  إعتم��ادالأم��ر ھن��ا فح��ص العملی��ات بواس��طة  ش��خص مخ��تص ومس��ؤول ع��ن 

من العملیات المختلفة  حصر عددعد بَ وَ ، فحصھا مثل التوقیعیوضح أن مستندات العملیة نفسھا بما یشیر ب

المجموع�ة لمعالجتھ�ا إلكترونی�ا ب�التوقیع عل�ى مس�تند مع�ین یرف�ق  إعتمادفي دفعة واحدة یقوم المختص ب
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الأخط�اء، وك�ذلك تھ�دف لتحقی�ق  كتش�افلإللقسم المختص ثم بقائمة محتویات الدفعة من العملیات، ومن 

 الدقة في المدخلات.

أجھ�زة التحق�ق م�ن ص�حة الم�دخلات  إس�تخدامتتض�من ھ�ذه الأس�الیب  :  أسالیب رقابة تحوی�ل البیان�ات  -۲

واستخراج مستندات أصلیة مكتوبة بلغة الآلة خلال إدخال العملی�ات ی�دویا، واس�تخراج نظ�ام المس�تندات 

المرتدة، وتستخدم أیضا للتأكد من سلامة تحویل البیانات والعملی�ات المالی�ة م�ن اللغ�ة المق�روءة إل�ى لغ�ة 

تخراج مس�تند بتل�ك البیان�ات ب�ا اس�الآلة، ویھدف التحقق من مطابقة البیانات التي ت�م إدخالھ�ا فإن�ھ ی�تم غال

 بلغة الآلة. اً مكتوب

ھذا النوع من النماذج، والتي یتحفظ علیھا مسؤول ما ف�ي  إستخدامن إ:  النماذج متتابعة الأرقام إستخدام -۳

مكان معین أمین طبقا لأرقامھا المتسلسلة، یعتبر من وسائل الرقابة التقلیدیة المعروفة لیس فقط في نظام 

غف�ال إدخ�ال إ م�نالمحاسبة الإلكترونیة بل كذلك في النظام الیدوي، ویساعدھا ھذا الأس�لوب ف�ي الوقای�ة 

 إدخال بیانات غیر صحیحة. إحتمالما یؤدي إلى تخفیض البیانات، ك

یتعل�ق  إذ: یتم تنقیع بیانات المدخلات بعد تحویلھ�ا إل�ى لغ�ة الآل�ة،  ات التنقیح  المبرمجةإختبار إستخدام -٤

ب�رامج الكومبی�وتر لفح�ص وقب�ول أو رف�ض بیان�ات العملی�ات طبق�ا لمع�اییر موض�وعیة  إس�تخدامالأمر ب

الكمیات والرموز والقیم والبیانات الأخ�رى للم�دخلات. وغالب�ا م�ا یطل�ق عل�ى تخص معقولیة أو شرعیة 

 ھذه المعاییر اسم الرقابة المبرمجة.

تھ�دف ھ�ذه الأس�الیب إل�ى تح�ذیر الع�املین بمرك�ز الكومبی�وتر  ثانیا :  أسالیب الرقابة التحذیریة(الكشفیة ):

ات تص�حیح إج�راءعن وقوع الأخطاء، فھي تشیر إلى الأخطاء أثناء حدوثھا،  وبالت�الي یتطل�ب الأم�ر اتخ�اذ 

تل��ك الأخط��اء وغالب��ا م��ا تتض��من الرقاب��ة التحذیری��ة عل��ى عملی��ات إدخ��ال البیان��ات ومعالجتھ��ا وكم��ا یل��ي  ( 

 -) : ۱۱۰:  ۲۰۱٥یلي  ،بواطورة و سما

معالج�ة بیاناتھ�ا ف�ي ترتی�ب  : تتضمن الدفعة مجموعة من العملیات التي سیتم المجامیع الرقابیة للدفعات -۱

ھا وتھ��دف للتأك��د م��ن معالج��ة س��تخداموی��تم إع��داد مج��امیع رقابی��ة لك��ل مجموع��ة م��ن العملی��ات لإ متت��الٍ 

 العملیات التي تتكون منھا المجموعة أو الدفعة.

: أي أن��ھ یج��ب أن یق��وم بمھم��ة الت��دقیق موظ��ف آخ��ر یختل��ف ع��ن  ب الرقاب��ة عل��ى تحوی��ل البیان��ات أس��الی -۲

 الموظف الذي قام بإعداد المستند الأصلي للعملیة.

م�ا ك�ان المل�ف تح�ت  إكتش�افبرامج كومبی�وتر خ�اص  إستخدامیمكن ب إذ:  بطاقات التعریف الإلكترونیة -۳

 التحدیث صحیحا أم لا. 

ات التحذیری�ة ختب�ارات التنقیح المبرمجة الوقائیة م�ن أح�د الإإختبار: یمكن اعتبار  المبرمجةات ختبارالإ -٤

وان وجود ھذه الأسالیب الرقابیة یھدف إلى توجیھ انتباه العاملین عل�ى تش�غیل نظ�ام الكومبی�وتر بح�دوث 
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 صحة البیانات.    بارإختأخطاء، أو إذا ما حدث تخطي للمدى المحدد في برامج الكومبیوتر، إذا لم یتحقق 

وتسمى ایضا رقابة رد الفعل وھي تقع بعد الرقابة الوقائی�ة  ثالثا :  أسالیب الرقابة العلاجیة (التصحیحیة ) :

والكش��فیة، ولكنھ��ا لا تمن��ع  ح��دوث أي حال��ة س��یئة ق��د ح��دثت، لكنھ��ا ت��وفر الی��ات لتص��حیح الوض��ع وبأفض��ل 

مركزي لمكافحة الفایروسات یكشف ك�ل مس�تخدم غی�ر مع�رف الحلول، على سبیل المثال إذا كان لدیك نظام 

لدى النظام ویتم حذفھ الا ان ھناك حالات حدثت ولم تكشف، وھنا سوف ی�تم اع�ادة النظ�ر ف�ي نظ�ام مكافح�ة 

 ).   ۳۲۲: ۲۰۲۱الفایروسات بعد تحدید المشاكل الجدیدة التي واجھھا التطبیق (العواد ،

) إن ھذه الأسالیب تھدف إلى مساعدة المختصین في فحص ۱۱۰:  ۲۰۱٥بینما یؤكد (بواطورة و سمایلي  ، 

ھا خ�لال مرحل�ة معالج�ة البیان�ات، ویمك�ن إكتش�افوتصحیح الأسباب التي أدت إلى ح�دوث الأخط�اء الت�ي ت�م 

أسالیب الرقابة العلاجیة خلال مراحل إدخال ومعالجة واستخراج البیانات كما ھو الحال في أس�الیب  إستخدام

ة التحذیریة ، وتستخدم أسالیب الرقابة العلاجیة للتأكد من تصحیح العملیات التي حدثت فیھا الأخطاء ، الرقاب

 وإعادة بیانات صحیحة لھذه العملیات لمعالج .

 الحاسوب  أنظمةل ظالرقابة الداخلیة في   ٥-۲-۳-۱۰

 الحاسبات الشخصیة  أنظمة : الرقابة الداخلیة في بیئة أولا

ق�ل م�ا یمك�ن ف�ي بیئ�ة معالج�ة واس�عة أالرقابة العام�ة  أنظمةفي بیئة نموذجیة لحاسب شخصي یكون مستوى 

رقابة مختارة المساعدة في تحسین المستوى الكل�ي للرقاب�ة الداخلی�ة  آمنات  جراءالنطاق ،ومع ذلك یمكن لإ

 ۲٦٦: ۲۰۱٤ش�مل م�ا یل�ي (الی�اور ،الحاسبات الشخصیة المس�تقلة ت أنظمة،وكذلك فان الرقابة  الداخلیة في 

(:- 

 -ات التنظیمیة وتشمل :جراءالسیاسات والإ -۱

 برامج الحاسوب .  إستخداموالتنفیذ والتوثیق وحمایة البیانات و  متلاكمعاییر الإ - أ

 تدریب المستخدمین . - ب

 والمساندة والتخزین . منالارشادات الخاصة بالآ - ت

 كلمة السر(كلمة العبور ). إدارة - ث

 الشخصي . ستخدامالإسیاسات  - ج

 صیانة البرنامج والحمایة ضد الفیروسات . - ح

 مستوى مناسب من فصل الواجبات والمسؤولیات . - خ

 المعدات :یمكن حمایة المعدات بالوسائل التالیة :–الحمایة المادیة  – ۲

غ�لاق علیھ�ا وتثبی�ت الحاس�ب الشخص�ي عل�ى و اغطیة حمایة والإأو خزائن أوضعھا في غرف  - أ

 ة .ولاط
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 یر الملفات الرئیسة .تشف - ب

 لى مفتاحي التشغیل والاغلاق .إغلاق على الوصول إلیة آتركیب  - ت

 عند السفر .أو خارج الموقع  ستخدامالإھا عند إتباعات المناسبة الواجب جراءتحدید الإ - ث

 الكوارث والحریق والفیضانات . فيتلف التنفیذ أسالیب الرقابة لمنع  - ج

الوس��ائل القابل��ة للفص��ل وغی��ر قابل��ة للفص��ل : م��ن الممك��ن تخ��زین ب��رامج الحاس��ب -الحمای��ة المادی��ة   -۳

الشخصي على وسائل تخزین الدیسكات (الاقراص المرنة ) والاقراص المدمجة من الحاسب الشخصي ،ام�ا 

مس��ؤولیة الاق��راص الص��لبة ع��ادة م��ا تك��ون موج��وده ض��من الحاس��ب الشخص��ي ف��لا یمك��ن فص��لھا ل��ذا ف��ان 

 . آمنالمستخدم ھي حمایة وسائل التخزین القابلة للفصل  في مكان 

مكانی��ة الوص��ول ال��ى الب��رامج إس��الیب التالی��ة م��ن الممك��ن ان تقیی��د م��ن ن الأإالب��رامج والبیان��ات :   آم��ن – ٤

 -والبیانات للموظفین المصرح لھم بذلك :

 كلمات السر (كلمة العبور ) والتشفیر . إستخدام - أ

 مجموعة من اسالیب الرقابة على الوصول.تنفیذ  - ب

 وسائل تخزین قابلة للفصل . إستخدام - ت

 الملفات المخفیة . إستخدام - ث

عادة على المستخدم لضمان التوفر المستمر  دارةالعملیات في بیئة الحاسب الشخصي :تعتمد الإ إسمرار  –٥

ات ج�راء،وھ�ذا یس�تلزم اتخ�اذ الإ ف�ي حال�ة تعط�ل او خس�ارة او تل�ف المع�دات  او الب�رامج وغیرھ�ا نظمةللأ

 التالیة :

 التشغیل والبرامج والبیانات . أنظمةاحتفاظ المستخدم بنسخ من  -أ 

 توفیر امكانیة  الوصول  لمعدات بدیلة ضمن -ب 

 الحاسبات المباشرة   أنظمةثانیا :  الرقابة الداخلیة في بیئة 

توج�د  إذالحاس�بات الشخص�یة المس�تقلة   أنظم�ةتختلف الرقابة الداخلیة في بیئة الحاسبات المباشرة عن بیئ�ة  

ی�ة خاص�ة للمعالج�ات المباش�رة أھمالمعلومات الت�ي تس�تخدم الحاس�وب لھ�ا  أنظمةبعض الضوابط العامة في 

 -): ۲۰۲: ۲۰۰۹نذكر منھا ما یلي (جمعة ،

ات لتنفی��ذ الوص��ول ال��ى الب��رامج والبیان��ات وخصوص��ا من��ع إج��راءمیم وتعن��ي تص�� :ض��وابط الوص��ول  - ۱

الوصول غیر المشروع الى الاجھزة الطرفیة المباشرة والبرامج والبیانات وكذلك إدخال العملی�ات  إكتشافو

ب�رامج  إس�تخدامبرامج تشغیل الحاسوب من قب�ل م�وظفین س�یئین ف�ي  إستخداموالتغیرات لملفات البیانات ، و

 ھا.إعتمادحاسوب لم یتم 

الض��وابط عل���ى كلم��ة الس���ر لتحدی��دھا والحف���اظ علیھ��ا وتغیی���ر الوص��ول الیھ���ا بواس��طة المس���تخدمین  -  ۲
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 الشرعیین فقط .

وذلك للتأكد من أن الضوابط السابق ذكرھا قد تم إدراجھا ضمن النظام  نظمةضوابط صیانة وتطویر الأ -  ۳

 ات إضافیة .إجراءي تعد ھذه الضوابط خلال صیانتھ وتطویره وبالتال

ضوابط البرمجة وتعني التوثیق المناسب للتغیرات المباشرة على البرامج ،وبالت�الي تع�د ھ�ذه الض�وابط  -  ٤

أیة تغیرات غیر مناسبة لب�رامج الحاس�وب الت�ي ت�م الوص�ول الیھ�ا  إكتشافات مصممة لمنع أو إجراءبمثابة 

 إستخدامرة ، ویمكن تقیید الوصول بواسطة ضوابط منھا على سبیل المثال من خلال الاجھزة الطرفیة المباش

 برمجیات مكتبة البرامج المتخصصة . إستخدامالتشغیل المنفصل و

 

 حاسبات قواعد البیانات   أنظمةثالثا :   الرقابة الداخلیة في 

 دارةرقابة فعالة على قاعدة البیانات  ونظام لإ أنظمةتتطلب الرقابة الداخلیة في بیئة قاعدة البیانات وجود 

البیان��ات  إدارةطبیع�ة  ىعل� الرقاب�ة الداخلی�ة  بش��كل كبی�ر أنظم�ةقاع�دة البیان�ات والتطبیق�ات ،وتعتم�د فاعلی��ة 

ی��ة ھمالرقاب��ة العام��ة  ذات الأ أنظم��ةقاع��دة البیان��ات وكیفی��ة اجرائھ��ا .ویمك��ن تص��نیف   إدارة أعم��الوعل��ى 

 -):۲٦۹-۲٦۸: ۲۰۱٤قاعدة البیانات الى المجموعات التالیة (الیا ور ،الخاصة في بیئة 

لتطویر وصیانة  البرامج التطبیقیة الذي یس�اعد ف�ي تط�ویر ك�ل برن�امج تطبیق�ي جدی�د الاسلوب الموحد  – ۱

 وتعدیل البرامج التطبیقیة ،ویساعد في تحسین دقة وسلامة واكتمال قاعدة البیانات من خلال :

 التعریف ومراقبتھا للامتثال .وضع معاییر  - أ

 ات الاسترجاع لضمان توفر قاعدة البیانات .إجراءوضع وتنفیذ البیانات المساندة و - ب

 وملفات البیانات . ولاوضع مستویات متنوعة من الرقابة على الوصول لعناصر وجد - ت

 یانات .رقابة لضمان اكتمال ودقة واتساق عناصر البیانات والعلاقات في قاعدة الب أنظمةوضع  - ث

 ات اعادة ھیكلیة البیانات عند القیام بتغیرات منطقیة وإجرائیة  وفعلیة .إجراء إتباع - ج

وج��ود مھم��ة  واض��حة ومح��ددة  م��دیر البیان��ات لض��مان ھیحتاج�� إذنم��وذج البیان��ات وملكی��ة البیان��ات : –۲

ف�ردة مس�ؤولي لمسؤولیة سلامة ودقة كل عنصر من عناصر البیانات ،ویجب ان یوك�ل  ك�ل مال�ك  بیان�ات م

البیانات (الوصول ) و ماھي  المھ�ام الت�ي  إستخدامتعریف الوصول وقوانین السلامة مثل تحدید من یستطیع 

 یة ).منأیستطیعون اداءھا (مھام 

 أنظم�ةم�ن خ�لال ول المستخدم الى قاعدة البیانات الوصول الى قاعدة البیانات : من الممكن تقیید وص -۳

، وتطبیق ھذه القیود على الافراد والاجھزة الطرفیة  والب�رامج مث�ل تغیی�ر كلم�ات الس�ر رقابة على الوصول

 كلمات السر. فاعلیةبین فترة واخرى لضمان 

المطلوب��ة لتص��میم  وتنفی��ذ وتش��غیل  قاع��دة  نش��طةن مس��ؤولیة اداء مختل��ف الأإ فص��ل الواجب��ات :  - ٤

 



 یةكفاءة وفاعلیة الرقابة الداخل -الثالث المبحث  -الثاني الفصل 
 

73 

 الفنیة والتصمیم  والاداریین والمستخدمین .البیانات مقسمة  بین الموظفین  مسؤولین عن الامور 

 مصادر  البیانات . إدارة  -٥

 قاعدة البیانات. إستردادومن البیانات أ -٦

 المتكامل   COSOالمحدث ومبادئ   COBIT 2019 ) أبعادالعلاقة بین مجالات (   ۲-۳-۹

  COBIT 2019إط�اربص�ورة موس�عة وت�م التط�رق ال�ى  COBIT إطارتم  التطرق في المبحث الثاني الى 

الخمس��ة والعملی��ات (الاھ��داف)    COBIT2019مج��الات)( أبع��ادوبی��ان  تفص��یلاً  أكث��ر المح��دث بص��ورةٌ 

الرقاب��ة  إط��ار( مج��الات ) ولبی��ان العلاق��ة ب��ین كوب��ت المح��دث و بع��ادین  الت��ي تش��تمل علیھ��ا ھ��ذه الأربع��الأ

COSO   إط�ارالمتكام�ل لاب�د م�ن توض�یح لمكون�ات الرقاب�ة وف�ق COSO  مب�ادئ  المتكام�ل وCOSO  

) المكون�ات الخمس�ة والمب�ادئ الس�بعة عش�ر  ۳المتكامل للرقابة الداخلیة  (السبعة عشر). ویوضح الجدول ( 

 .COSOالمتكامل للرقابة الداخلیة  طارللإ

 ) ۳جدول ( 

 COSOالمتكامل للرقابة الداخلیة  طارعشر للإالمكونات الخمسة والمبادئ السبعة 

 المبادئ المكونات ت

 

 

۱ 

 

 

 

 :وتعد الأساس لجمیع المكونات بیئة الرقابة

 بة الداخلیة. جوھر أي عمل االأخرى للرق 

 تجاري ھو أفراده وسماتھم الفردیة ، بما في ذلك 

 النزاھة والانضباط والقیم الاخلاقیة والكفاءة 

 .یعملون فیھاوالبیئة التي 

 بالنزاھة والاخلاق لتزامالا -۱

 إدارةالاشراف على الرقابة الداخلیة من قبل مجلس  - ۲

 مستقل .

 الھیاكل، خطوط الابلاغ ، والمسؤولیات المناسبة  - ۳

  دارةفي السعي لتحقیق الأھداف التي وضعتھا الإ

 .دارةبإشراف مجلس الإ

 بجلب الافراد ذوي الكفاءة وتطویرھم  لتزامالا -٤

 والاحتفاظ بھم بالتوافق مع الاھداف.

 محاسبة الافراد عن مسؤولیاتھم في الرقابة  -٥

 الداخلیة سعیا لتحقیق الاھداف.
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 یجب على الوحدة الاقتصادیة :تقدیر المخاطر ۲

 المخاطر إدارة، مخاطرھا إدارةتحدید وتحلیل و

 النظر  دارةعلى الإھي عملیة دینامیكیة ویجب 

 في التغیرات في البیئة الخارجیة وفي داخل الوحدة

 التي قد تشكل عقبات امام أھدافھا.

 

 تحدید الاھداف بشكل واضح لتحدید المخاطر وتقییمھا -٦

 تحدید وتحلیل المخاطر لتحدید كیفیة ادارتھا. - ۷

 النظر في امكانیة ارتكاب الاحتیال. -۸

 یرات التي یمكن ان تؤثر بشكل كبیر تحدید وتقییم التغ  -۹

 على نظام الرقابة الداخلیة .

 اتجراءوتساعد السیاسات والإالرقابة :  أنشطة ۳

 الرقابیة على ضمان تنفیذ التصرفات التي حددتھا

 لمعالجة المخاطر وتحقق اھداف الوحدة  دارةالإ

 الرقابة على أنشطةالاقتصادیة بفاعلیة. ویتم تنفیذ 

 المستویات وفي مراحل مختلفة ضمن عملیةجمیع 

 الوحدة وعلى تقنیة المعلومات.

 ات الرقابیة التي قد تساعدجراءوتطویر الإ إختیار -۱۰

 على تخفیف المخاطر الى مستوى مقبول .

 الرقابة العامة على تقنیة  أنشطةوتطویر  إختیار -۱۱

 المعلومات.

 السیاسات الرقابة على النحو المحدد في  أنشطةنشر  -۱۲

 ات ذات الصلة .جراءوالإ

 

 

٤ 

 

 الحصول على نظم ت:الإتصالاالمعلومات و

 ت وتبادل المعلومات اللازمةالإتصالاالمعلومات و

 عملیات الوحدة الاقتصادیة والرقابة علیھا. دارةلإ

 ویجب ان یتم التواصل داخلیا وخارجیا لتوافر 

 الرقابة الداخلیة  أنشطةالمعلومات اللازمة لتنفیذ 

 الیومیة . ویجب على جمیع الموظفین فھم

 مسؤولیاتھم. 

 

 

 الحصول على المعلومات ذات الصلة وذات جوده - ۱۳

 عالیة او دعمھا لدعم الرقابة الداخلیة.  

 ابلاغ المعلومات داخلیا بما في ذلك الاھداف – ۱٤

 والمسؤولیات اللازمة لدعم العناصر الأخرى للرقابة  

 داخلیة .ال

 إبلاغ مسائل ذات الصلة بالرقابة الداخلیة إلى – ۱٥

 الاطراف الخارجیة . 
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 یجب مراقبة العملیة برمتھا  المتابعة أو المراقبة: ٥

 یمكن  حیثوادخال التعدیلات حسب الضرورة ب

 تغییر النظام حسب مقتضیات الظروف .

 وتتأكد التقییمات من ما إذا كان كل عنصر من 

 عناصر الرقابة الداخلیة موجودا وفاعلا . ویتم  

 الابلاغ عن أوجھ القصور في الوقت المناسب ،

 عن المسائل دارةالعلیا ومجلس الإ دارةوابلاغ الإ

 الخطیرة.

 تقییمات مستمرة أو إجراءوتطویر و إختیار – ۱٦

 منفصلة لعناصر الرقابة الداخلیة . 

 ى المسؤولین عنتقییم أوجھ القصور وإبلاغھا ال – ۱۷

 العلیا دارةات التصحیحیة ، بما في ذلك الإجراءالإ 

 . دارةومجلس الإ 

 

 (IASCA, 2014: 20-22)على  عتمادعداد الباحث بالإالمصدر: من ا

 

 المتكامل  COSOالمحدث ومبادئ   COBIT 2019) أبعادویمكن معرفة العلاقة بین مجالات (

 )4من خلال الجدول (
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 )٤الجدول(

 المتكامل  COSOالمحدث ومبادئ   COBIT 2019) أبعاد(العلاقة بین مجالات 

مجالات 

COBIT2019  

 المحدث

 

 المتكامل   COSOمبادئ 

التقی���یم والتوجی���ھ 

 والمراقب����������������������ة 

EDM)( 

P01,P02,P03,P05,P06,P07,P08,P10,P11,P13,P14, 

P15,P16,P17 

 مواءم�����������������������ةال

والتخط���������������������یط 

  (APO)والتنظیم 

P01,P03,P04,P05,P06,P06,P07,P08,P09,P10, 

P11,P12,P13,P14 

 م����تلاكالبن����اء والإ

  (BAI)والتنفیذ 

P05,P06,P09,P10,P11,P13,P14 

التق����دیم والخدم����ة 

   (DSS)والدعم 

P05,P06,P10,P11,P13,P14 

المراقب��ة والتقی��یم 

والتق�������������������������دیر 

(MEA)  

P05,P06,P08,P10,P11,P13,P14,P16,P17 

 

 )۹۳-۹۲: ۲۰۱۹على  (العبیدي ،  عتمادمن اعداد الباحث والإالمصدر: 

P    المبدأ= 

 المتكامل ویحمل معھ رقم المبدأ او تسلسلھ COSO) لمبدأ الرقابة الداخلیة ( Pیرمز الحرف  إذ

 المتكامل.  COSOمبادئ  ۱۷-۱وتبدأ من تسلسل 

(حوكمة تقنیة المعلومات  ولالى الجانب النظري من البحث وتكون من ثلاث مباحث وھي المبحث الأ تطرق ھذا الفصل

یتھا  وعلاقتھا بحوكمة تقنیة المعلوم�ات (مس�تویات الحوكم�ة ) وك�ذلك أھم)الذي تطرق الى حوكمة الشركات مفھومھا و

ی�ة وعناص�ر حوكم�ة تقنی�ة ھمالمفھ�وم والأ إذیة تقنی�ة المعلوم�ات وم�ن ث�م حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات م�ن أھمبین مفھوم و

ھا ومتطلبات تطبیقھا ومبررات تطبیقھا ودورة حیاتھا وعوامل نجاح تنفیذھا ومعاییر الای�زو الخاص�ة أبعادالمعلومات و
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 COBIT إط�اروھ�و  دواتث الث�اني ال�ى اح�د ھ�ذه الأتطبیقھا  وتم التوسع ف�ي المبح� أدواتبحوكمة تقنیة المعلومات  و

 طاریة والمراحل  التي مر بھا ھذا الإھمالمفھوم والأ إذلتطبیق حوكمة تقنیة المعلومات من  إطار أشملو أوسعالذي یعد 

 وعملیات�ھ والمع�اییر الت�ي یج�ب COBIT إط�ارومبادئ   طارواصداراتھ  ومعرفة المرتكزات التي یرتكز علیھا ھذا الإ

المح�دث ال�ذي یع�د  COBIT 2019وت�م التركی�ز عل�ى الاص�دار الس�ادس  COBIT إط�اران تفي بھا المعلوم�ات وف�ق 

احدث اصدار حالیا لبیان تأثیر حوكمة تقنیة المعلومات وفق اح�دث اص�دار عل�ى كف�اءة وفاعلی�ة الرقاب�ة الداخلی�ة . بینم�ا 

وایض�ا   .الأط�ر النظری�ة للرقاب�ة الداخلی�ة اھی�ة الرقاب�ة الداخلی�ة وكز المبحث الثالث  على  ماھیة الكفاءة والفاعلی�ة ومرَّ 

المفــاھیم المتعلقــة بالرقابــة الداخلیــة إلى جانــب كــل مــن أھـ�ـداف، أنـ�ـواع، عناصـ�ـر ، مكونـ�ـات ،  أھمكز  على رَّ 

ن العلاق��ة ب��ین حوكم��ة تقنی��ة ب��یَّ  اقس��ام ،مقوم��ات الرقابـ��ـة الداخلیـ��ـة والرقاب��ة الداخلی��ة ف��ي ظ��ل تقنی��ة المعلوم��ات. وأخ��راً 

 المتكامل. COSOبادئ الرقابة الداخلیة لالمحدث وم COBIT2019 إطارالمعلومات وفق 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبیقي  الفصل الثالث

 المبحث الاول:

 عن عینة البحث تعریفیة نبذه

 

 

 المبحث الثاني :

وتحلیل وتفسیر  تقویم اداء 
 نتائج الدراسة
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العام��ة لتوزی��ع المنتج��ات نب��ذة تعریفی��ة ع��ن عین��ة البح��ث (الش��ركة  :ولالمبح��ث الأ -۱  -۳

 ). النفطیة
 

 نبذة تاریخیة  ۳-۱-۱

ی�دار م�ن قب�ل ش�ركة الراف�دین وف�ي ع�ام  ۱۹٥۲كان نشاط توزیع المنتجات النفطیة  في العراق قب�ل ع�ام 

نش��اط التوزی��ع ش��ركة نف��ط خ��انقین المح��دودة نیاب��ة ع��ن الحكوم��ة العراقی��ة . بت��اریخ  إدارةتول��ت  ۱۹٥۲

مؤسس��ة حكومی��ة تم��ارس توزی��ع المنتج��ات النفطی��ة ف��ي الع��راق وتحم��ل اس��م  أولتأسس��ت  ۳/۱۹٥۹/٤

المؤسسة العراقیة لتعبئة الطائرات ب�الوقود  إنشاءتم  ۱۹٦۷(مصلحة توزیع المنتجات النفطیة ) وفي عام 

ھ�ذه المؤسس�ة  ۱۹۷۲ة  ب�ین الع�راق وش�ركة توت�ال الفرنس�یة، وق�د الحق�ت ع�ام ساھموالزیوت كشركة م

ت�م الغ�اء  ۲/٤/۱۹۸٦سم مدیریة تعبئة الطائرات بالوقود. وف�ي إبمصلحة توزیع المنتجات النفطیة وتحت 

منش�آت جغرافی�ة وف�ي المن�اطق (الش�مالیة ،  أرب�عع نشاطھا على المؤسسة العامة للمنتجات النفطیة وتوز

الوسطى ، الفرات الاوسط ، الجنوبیة ) مع منشأة خط�وط الانابی�ب وش�ركة نق�ل المنتج�ات النفطی�ة، وف�ي 

 ۲۸/۸/۱۹۸۸ش�ركة توزی�ع المنتج�ات النفطی�ة  وبت�اریخ  إستحداثتم الغاء كافة المنشآت  و ۸/۸/۱۹۸۸

ت�م دم�ج ۲/۱/۱۹۹۱ز  والحق�ت واجباتھ�ا بش�ركة توزی�ع المنتج�ات النفطی�ة . ف�ي الغیت شركة توزیع الغا

شركة توزیع المنتجات النفطیة لتص�بح مس�ؤولة ع�ن نش�اط التوزی�ع ف�ي الع�راق . ت�م اع�ادة ھیكلی�ة نش�اط 

 ثلاث شركات ھي : إستحداثوتم  ۲٥/۹/۱۹۹۳التوزیع وذلك بتاریخ 

 الشركة العامة لتوزیع المنتجات النفطیة . •

 ة الغاز .ئالشركة العامة لتعب •

 الشركة العامة لخطوط الانابیب . •

اعلاه اصبحت الشركة العامة لتوزیع المنتجات النفطیة مسؤولة عن نشاط توزیع المنتجات  ووفق الھیكلیة

 والغاز في البلاد .

سلة عملیات لتشكیلات وزارة النفط ) حلقة استراتیجیة في س إحدىتمثل شركة توزیع المنتجات النفطیة  (

ی��ة نش��اطھا كون��ھ مرتبط��ا بحی��اة الم��واطن س��واء للاس��تھلاك المباش��ر او أھمأتي ت��الص��ناعة النفطی��ة ، و

المنتجات النفطی�ة للم�واطنین  الحیاة الیومیة  تتولى الشركة تأمین للأغراض الصناعیة والتجاریة لدیمومة

وتزوید محطات تولید الطاقة الكھربائیة والمولدات الاھلیة والحكومیة في عموم البلاد بوق�ود زی�ت الغ�از 

وتصریف انتاج المصافي من الغ�از الس�ائل والبن�زین ووق�ود الط�ائرات وال�دیزل وزی�ت الغ�از م�ن خ�لال 

تشرف على نشاط التوزیع ف�ي  .عبئة وساحات الغاز والنفط وتشغیل منافذ البیع المتمثلة بمحطات الت إدارة

ال�ى   إض�افة) س�احة غ�از ونف�ط موزع�ة ف�ي المحافظ�ات  العراقی�ة ۲۰۷۰) محطة تعبئة وقود و(۱۳٥۲(
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) سیارة انتاجی�ة  عامل�ة لنق�ل المنتوج�ات  وتمتل�ك الش�ركة ورش ومعام�ل ۱۲۸۷سطول نقل (إمتلاكھا  لإ

ھا  معملي الدورة والمدائن لص�یانة الش�احنات م�ع  ف�رق أھملفنیة المتنوعھ كبیرة تضم العدید من الاقسام ا

 متخصصة للفحص الھندسي والسیطرة النوعیة  ومختبرات فحص المنتوج قبل تسویقھ .

 تأسیس الشركة  ۳-۱-۲

 ش��������������ركة توزی��������������ع المنتج��������������ات النفطی��������������ة (( ش��������������ركة عام��������������ة)) :ةاس��������������م الش��������������رك

 . وزارة النفط   : الجھة المؤسسة

) ٦الم�ادة ( حك�امتم تسجیل الشركة اس�تنادا لأ م. ۱۹۹۸التأسیس: الحادي عشر من شھر ایار لسنة تاریخ 

 .۱۹۹۷لس�����������������������نة  ۲۲م�����������������������ن ق�����������������������انون الش�����������������������ركات العام�����������������������ة رق�����������������������م 

 .ل���دیھا ھیئ���ات وف���روع ف���ي جمی���ع انح���اء الع���راق بغ���داد ، و –موقعھ���ا ومركزھ���ا الرئیس���ي : ال���دورة 

مة )) محل المنش�أة العام�ة لتوزی�ع المنتج�ات النفطی�ة ، حلت  شركة توزیع المنتجات النفطیة (( شركة عا

لس��نة  ۲۲ق��انون الش��ركات العام��ة رق��م  أحك��اماتھ��ا، وتراع��ي الش��ركة التزامونقل��ت  الیھ��ا كاف��ة حقوقھ��ا و

 . المبینة فیھ لتحقیق اغراضھا حكاموتخضع للنصوص القانونیة والأ ۱۹۹۷

 ھاأعمال أھماھداف الشركة و ۳-۱-۳

ة في دعم الاقتصاد الوطني ف�ي مج�ال القط�اع النفط�ي م�ن خ�لال توزی�ع وبی�ع ساھمالمتھدف الشركة الى 

 :. المنتج����ات النفطی����ة بم����ا یحق����ق اھ����داف خط����ط التنمی����ة والخط����ط المعتم����دة ف����ي وزارة ال����نفط

)  ۱۰۱قانون تنظیم وزارة النفط رق�م (  أحكامالتالیة وفق  نشطةتمارس الشركة لغرض تحقیق اھدافھا الأ

 : لمع���������������������������������������������������دلا ۱۹۷٦لس���������������������������������������������������نة 

 . اس���������تلام وتوزی���������ع كاف���������ة ان���������واع  المنتج���������ات النفطی���������ة عل���������ى مناف���������ذ البی���������ع -۱ 

 . نق����ل كاف����ة ان����واع المنتج����ات النفطی����ة م����ن مص����ادرھا ال����ى مناف����ذ البی����ع التابع����ة للش����ركة - ۲

 . والس�������یطرة عل�������ى مناف�������ذ بی�������ع المنتج�������ات النفطی�������ة ف�������ي عم�������وم الع�������راق دارةالإ - ۳

 . النفطی������ة ف������ي المناف������ذ المملوك������ة  للقط������اع الخ������اصالاش������راف عل������ى بی������ع المنتج������ات  - ٤

 .بی�����ع  كاف�����ة ان�����واع المنتج�����ات النفطی�����ة ال�����ى المؤسس�����ات الحكومی�����ة والاھلی�����ة والم�����واطنین  - ٥

 . العق�����ود الخاص�����ة بنق�����ل المنتج�����ات النفطی�����ة بالس�����یارات داخ�����ل القط�����ر وخارج�����ھب�����رام إ -٦

 . نشطتھاالفنیة والخدمیة بما یدعم أ عمالوتنفیذ جمیع الأ إدارة - ۸

 الصلاحیات الممنوحة للشركة  ٤-۳-۱

 -: يللش�����������ركة ص�����������لاحیة تحق�����������ق اھ�����������دافھا م�����������ن خ�����������لال القی�����������ام بم�����������ا ی�����������أت

 . الاحتیاطی��ة وغیرھ��ا  دواتش��راء واس��تئجار واس��تیراد وس��ائط النق��ل والاجھ��زة والمع��دات والأ  - ۱

لبی��ع لمع��ارض والمخ��ازن وتعی��ین ال��وكلاء النق��ل والخ��زن والتس��ویق وف��تح ا ممارس��ة كاف��ة أعم��ال - ۲
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 .المنتجات النفطیة 

المنقولة وغیر المنقولة ومختلف المك�ائن وتس�جیلھا باس�مھا  موالالعقارات ووسائط النقل والأ إمتلاك - ۳

جمی�ع المع�املات وتش�یید المنش�آت والابنی�ة  إج�راءفي الدوائر المختصة وبیعھ�ا وایجارھ�ا واس�تئجارھا و

 .تحقیق أھدافھا والمخازن لغرض

ف��تح الحس��ابات الجاری��ة وحس��ابات الت��وفیر ل��دى المص��ارف العراقی��ة والاجنبی��ة وب��العملات الوطنی��ة  -٤

والاجنبیة على وفق الضوابط والتعلیمات والقوانین التي تسمح بذلك واصدار وقبول الشیكات والس�فتجات 

بما فیھ�ا الكمبی�الات وس�ندات الش�حن وتظھیرھ�ا  تداولات المصرفیة والسندات القابلة للعتمادولھا فتح الإ

 .وحفظھا والحصول على التسھیلات المصرفیة المختلفة بضمان او بدونھ

ل ة ض�مانا للتس�ھیلات  والق�روض والت�ي تحص��تداول�ة وغی�ر متداول�الاقت�راض ورھ�ن موجوداتھ�ا الم -٥

ا ض�مانا ل�دیون الش�ركة وحقوقھ�ا تج�اه ة وارتھانھتداولة وغیر المتداولالمر علیھا كما لھا قبول أموال الغی

 .الغیر

ذات  أعم�الة او المش�اركة معھ�ا ف�ي تنفی�ذ س�اھمة ف�ي الش�ركات المس�اھمالفائض النقدي بالم استثمار - ٦

بع�د استحص�ال الموافق�ات الع�راق علاقة بنشاط الشركة داخل العراق ویمك�ن ان تق�وم بھ�ذا العم�ل خ�ارج 

 .ةاللازم

) یوم�ا عل�ى ان ۱۸۰كودائ�ع ثابت�ة ل�دى المص�ارف العراقی�ة لم�دة لا تتج�اوز ( النقدي ائضالف استثمار -۷

ینف�تح حس�اب خ�اص ف�ي س�جلات الش�ركة  لغ�رض تثبی��ت الفوائ�د المس�تحقة ع�ن تل�ك الودائ�ع لتحق�ق م��ن 

 اظھارھا في الحسابات الختامیة.

والاقت�راض  لتموی�ل نش�اطھا ومش�اریعھا م�ن المؤسس�ات المالی�ة والش�ركات  م�والالحصول على الأ - ۸

./ . ) من رأس مال الشركة  ٥۰العامة الوطنیة بموجب عقود وشروط یتم الاتفاق علیھا وبما لا یتجاوز ( 

 المدفوع.

 ي والج�اري بع�د استحص�ال الموافق�اتس�تثمارالاقتراض من خارج العراق لتمویل نش�اط الش�ركة الا - ۹

 اللازمة.

المؤتمرات العلمیة والندوات المتخصصة  والدورات التدریبیة او المشاركة فیھا داخل العراق  إقامة - ۱۰

 ھا .أعمالوخارجھ لغرض تطویر 

 الھیكل التنظیمي  ٥-۳-۱

حول عینة البحث لابد من إعطاء صورة او توضیح للھیكل التنظیمي الخ�اص بعین�ة البح�ث  أكثرللتعرف 

ب��ر حج��م ش��ركة توزی��ع المنتج��ات النفطی��ة وترام��ي اطرافھ��ا ف��ي جمی��ع انح��اء الع��راق ووج��ود وب��النظر لك

تق�دیم   بالمواطن م�ن خ�لالھیئات تابعة لھا وفروع في جمیع محافظات العراق كونھ�ا عل�ى تم�اس مباش�ر
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ة خدمة لجمیع المواطنین في العراق وھي توزیع المنتجات النفطیة بكافة انواعھ�ا عل�ى الم�واطنین بص�ور

ف�روع مجتم�ع البح�ث ت�م  لتش�ابھ الھیك�ل التنظیم�ي لجمی�ع  عامة للاستھلاك المباشر وغیر المباشر ونظ�را

أحد الفروع (فرع النجف ) لإعطاء صورة واض�حة وبی�ان موق�ع ش�عب الرقاب�ة والت�دقیق ال�داخلي  إختیار

رأي م�وظفي ھ�اتین الش�عبتین ح�ول  إس�تطلاعتم  إذوشعب تقنیة المعلومات ذات الصلة بموضوع البحث 

المقترح لحوكمة تقنیة المعلومات وبیان أثره في تعزیز كفاءة وفاعلیة الرقاب�ة الداخلی�ة م�ن  طارتطبیق الإ

خلال توزیع استبانة على موظفي ھاتین الشعبتین( في خمس محافظات من العراق ) وھي فروع الشركة 

جات النفطیة  والاستفادة من الخبرات العلمیة والعملیة التي یتمتع التابعة لھیأة الفرات الاوسط لتوزیع المنت

)  یمث��ل الھیك��ل التنظیم��ي لف��رع ۱٤بھ��ا ھ��ؤلاء الم��وظفین بحك��م عملھ��م ف��ي ھ��ذه المواق��ع وادن��اه  الش��كل (

 النجف احد الفروع التابعة للشركة كنموذج لكافة الفروع كونھا تملك نفس الھیكلیة.

 
 )۱٤الشكل ( 

  فرع النجف الاشرف /توزیع المنتجات النفطیةشركة التنظیمي لالھیكل 

 فرع  النجف -قسم الموارد البشریة/ توزیع المنتجات النفطیةشركة على  عتمادالمصدر :  اعداد الباحث  بالإ

 الاشرف 
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یتكون الفرع النموذج من خمسة اقسام وثم�ان ش�عب م�ن ض�منھا ش�عبتا الرقاب�ة والت�دقیق ال�داخلي وش�عبة 

تقنیة المعلومات التي سوف نوضحھما بشكل تفصیلي  ووحدتان مركزیتان. اما الاقسام  فھي قسم التوزیع 

الزی�وت وش�عبة المحطات وشعبة توزیع الغاز وشعبة توزیع  إدارةویحتوي على خمس  شعب  ھي شعبة 

التجھی��ز وش��عبة المعلوم��ات والقس��م الث��اني ھ��و قس��م الم��وارد البش��ریة ال��ذي  یح��وي ب��دوره عل��ى ش��عب 

الخدمات الاداریة ، الملاك ، الموارد البشریة ، التدریب، والقسم الثالث قسم الحسابات ویتفرع الى خم�س 

وال��ذمم و ش��عبة حس��ابات الاف��راد.  ش��عب الحس��ابات العام��ة ،والقط��ع ،المیزانی��ة والتك��الیف ، الموج��ودات

الكھرباء ، المیكانیك ، المدنیة وشعبة الادامة  ھي :شعب  أربعرابع (القسم الفني ) بدوره یحتوي لالقسم او

ش�عب ، نق�ل الغ�از ،نق�ل المنتج�ات ، الحرك�ة وش�عبة  ھمس والاخیر ھو قسم النقل ومن ضمنالقسم الخاو. 

صیانة السیارات . اما الشعب الخاصة بعینة البحث فكانت شعبة الرقاب�ة  والت�دقیق ال�داخلي  وش�عبة تقنی�ة 

 ) الھیكلیة الكاملة لھاتین الشعبتین والوحدات التابعة لھما .۱٥المعلومات. وسیوضح الشكل (  

 

 
 ) ۱٥الشكل  ( 

 تنظیمي لشعبتي الرقابة والتدقیق الداخلي وتقنیة المعلوماتالھیكل ال

 رع النجفف /على قسم الموارد البشریة عتمادالمصدر:  إعداد الباحث بالإ
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الھیكل التنظیمي لش�عبة الرقاب�ة والت�دقیق ال�داخلي وش�عبة تقنی�ة المعلوم�ات  )۱٥یوضح  الشكل (

التنظ�یم لب��اقي الف��روع عین��ة البح�ث ونش��اھد ان ك��لا الش��عبتین  إذف�ي ف��رع النج��ف ال�ذي یمث��ل نم��وذج م��ن 

ا تعد مركزیتان وتتفرعان الى عدد من الوحدات ولكل وحدة عمل خ�اص ھممرتبط برئیس الدائرة اي كلأ

 بھا وسنبین عمل ھذه الوحدات كما یلي :

 -نتمي الیھا الوحدات التالیة :تشعبة الرقابة والتدقیق الداخلي   :أولا

:تھتم ھ�ذه الوح�دة بت�دقیق جمی�ع مبیع�ات الش�ركة الت�ي ی�تم بیعھ�ا ف�ي كاف�ة  تدقیق المبیعاتوحدة  .۱

المنافذ التوزیعیة والتأكد من ایداع المبالغ في حساب الشركة في المصارف ومطابقة الكمیات المباع�ة م�ع 

 .المبالغ المودعة في الحسابات الجاریة للشركة

لی�ة الت�ي ه الوحدة بتدقیق جمی�ع الام�ور المالی�ة وغی�ر الما:وتھتم ھذ وحدة تدقیق حسابات الافراد .۲

یفادات والرواتب وتس�كینھا والعقوب�ات وأثرھ�ا وك�ل م�ا یخ�ص الم�وظفین ف�ي تخص أفراد الشركة من الإ

 الشركة .

: تقوم ھذه الوحدة بتدقیق كافة السجلات التي تفتحھ�ا الش�ركة وحدة تدقیق السجلات والموجودات .۳

لم�دفوعات والمقبوض�ات وس�جلات الموج�ودات الثابت�ة ك�ذلك ت�دقیق الموج�ودات مثل سجلات الصندوق ا

 ونسب اندثارھا وسندات الادخال والاخراج.

: یترك��ز عم��ل ھ��ذه الوح��دة عل��ى جمی��ع ع��دادات بی��ع المنتج��ات وح��دة ت��دقیق القی��اس والمع��ایرة .٤

الم�دققین وی�تم رف�ع موق�ف  ومعایرة اي عداد الا بعلم ھذه الوحدة وبحض�ور اح�د إستبداللا یتم  إذالنفطیة 

شھري من قبلھا بجمیع العملیات التي تتم ش�ھریا ال�ى ش�عبة الرقاب�ة والت�دقیق ال�داخلي وم�ن ث�م ترف�ع ھ�ذه 

 التقاریر الى الجھات العلیا .

ینصب عمل ھذه الوحدة عل�ى مناف�ذ البی�ع ومتابع�ة حرك�ة البی�ع ھ�ذه  وحدة تدقیق ریع المحطات: .٥

الرصید المرحل من الیوم السابق والمنت�وج ال�وارد وط�رح المبیع�ات الیومی�ة المنافذ والموقف الیومي من 

بشكل یومي في البنوك مع قیم المبیعات الیومی�ة وك�ذلك متابع�ة حرك�ة الع�دادات  ةومطابقة المبالغ المودع

 ومطابقتھا مع الكمیات المباعة.

مصروفات تقوم بھا الش�ركة م�ن مش�تریات  ةیقع على عاتق ھذه الوحدة ای وحدة تقیق الصرف : .٦

 دامة عملھا وتحقیق اھدافھا بكفاءة وفاعلیة.ن المبالغ التي تحتاجھا الشركة لإلیات وغیرھا مآاو تصلیح 

تق�وم ب�دقیق جمی�ع  إذوتتعام�ل ھ�ذه الوح�دة م�ع القس�م الق�انوني  وحدة تدقیق العقود والمناقصات: .۷

الاخرى قبل توقیع الم�دیر علیھ�ا وك�ذلك ی�تم م�ن خلالھ�ا ص�رف العقود التي تبرمھا الشركة مع الاطراف 

ال�ذرعات المنج�زة وغیرھ�ا م�ن المص�روفات الت�ي ی�تم ص�رفھا بموج�ب عق�د  ،المبالغ للعقود المبرمة مثل

 خاص بھا مع الشركة.
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ي الشعب المركزیة والتي ترتبط بمدیر الدائرة مباش�رة وتنتم� ىحدإوھي  :  ثانیا: شعبة تقنیة المعلومات

 -الیھا الوحدات الاتیة:

ك�امیرات المراقب�ة الت�ي تنتش�ر ف�ي جمی�ع الام�اكن  أعم�التھتم ھذه الوح�دة بجمی�ع  وحدة الكامیرات : .۱

بنای�ة الف�رع والمس�تودعات الت�ابع والمحط�ات وس�احات الغ�از وال�نفط م�ن  ،التابعة لفرع الشركة مث�ل

واع��داد الكش��وفات الخاص��ة بش��راء الكامیرات(التن��در) وس��حب  إس��تبدالتنص��یب وص��یانة وش��راء و

 وخزن تسجیلات الكامیرات.  

ت م�ن ناحی�ة الإتص�الاوینصب عمل ھذه الوح�دة عل�ى ش�بكات الانترن�ت ووحدة الشبكات والانترنت :  .۲

 .الإتصالالتنصیب والصیانة ومعالجة العطلات وتوفیر سعات النت وغیرھا من الامور التي تخص 

یكون عمل ھذه الوحدة صیانة الحاسبات وجمیع ملحقات الحاسبة م�ن ناحی�ة  صیانة والبرمجة:وحدة ال .۳

الصیانة والتوصیة بشراء كل ما تحتاجھ الشركة من اجھ�زة ت�دخل ف�ي الحاس�بات وتش�خیص العط�لات 

 ومعالجاتھا واصلاحھا.

اجھ��زة البص��مة   : وتھ��تم ھ��ذه الوح��دة بإص��دار الھوی��ات للم��وظفین ومتابع��ةوح��دة الھوی��ات والبص��مة .٤

وربطھا مع كاف�ة المواق�ع النفطی�ة وس�حب بص�مة الم�وظفین ورقی�ا للاس�تفادة منھ�ا ف�ي متابع�ة حض�ور 

 وغیاب العاملین وتزوید شعبة الرقابة والتدقیق الداخلي بتقریر دوري او مفاجئ عن حضور العاملین. 

 الآتي :ھاتین الشعبتین نلاحظ  بعد ھذا التوضیح لعمل

والتدقیق الداخلي لا تقوم بممارسة التدقیق على وحدات تقنیة المعلومات بصورة  الرقابةشعبة   -۱

وح�دة الھوی�ات والبص�مة وعن�د عل�ى فق�ط  تم�ارس عملھ�ا نم�اإتامة (تغطیة جمی�ع وح�داتھا ) و

 حالة الشراء أو عند صرف مبالغ لصیانة الاجھزة الخاصة بتقنیة المعلومات .

 أكث�رنلاحظ من خلال الھیكل التنظیمي لش�عبة الرقاب�ة والت�دقیق ال�داخلي ع�دم وج�ود وح�دة او  -۲

ش��������������������عبة تقنی��������������������ة المعلوم��������������������ات. أعم��������������������الخاص��������������������ة بت��������������������دقیق 
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  وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة الوصف الاحصائيالمبحث الثاني:  ۳-۲
 فحص مصداقیة وثبات مقاییس الدراسة  ۳-۲-۱

الجانب التطبیقي ودراسة متغیرات الدراسة ون�وع العلاق�ات بینھ�ا ف�ي مجتم�ع الدراس�ة  (الش�ركة  إجراءبھدف 

العامة لتوزیع المنتجات النفطیة) اعتمد الباحث الاستبانة كوسیلة رئیس�ة ف�ي عملی�ة جم�ع البیان�ات الت�ي تخ�ص 

والت��دقیق ال��داخلي وتقنی��ة  متغی��رات الدراس��ة الحالی��ة، فق��د ت��م توزی��ع الاس��تبانة عل��ى م��وظفي ش��عبتي الرقاب��ة

ك�ربلاء ،النج�ف الاش�رف ، باب�ل ، المثن�ى : المعلومات في ھیأة توزیع الفرات الاوسط التي تحوي على فروع 

 مائ�ة وأرب�ع أف�راداستمارة استبیان  وتم الرد علیھ�ا م�ن قب�ل  مائة وواحد وعشرینوتم توزیع   وفرع القادسیة 

، ولھذا فان التحقق من مدى ثباتھا ومص�داقیة المحت�وى ال�ذي سبعة عشرو ولم یتم الرد من قبل العدد الباقي وھ

تقیسھ یعد امرا لا بد منھ لقبول ما ینتج عن تحلیلھا م�ن علاق�ات وت�أثیر ب�ین متغی�رات الدراس�ة، ولتحقی�ق ذل�ك 

اعتم��د الباح��ث عل��ى احص��اءات ع��دة للتحق��ق م��ن ثب��ات ومص��داقیة المقی��اس المتعل��ق بمتغی��ر حوكم��ة تقنی��ة 

والتخطیط والتنظیم، البناء والاقتناء والتنفیذ، التق�دیم والخدم�ة  مواءمةعلومات (التقییم والتوجیھ والمراقبة، الالم

والدعم، المراقبة والتقییم والتقدیر) ومتغیر كفاءة الرقابة الداخلیة (احادي البعد) ومتغیر فاعلیة الرقابة الداخلیة 

الباحث جملة من الاحص�اءات وكم�ا  أستخدموثبات ھذه الاستبانة (احادي البعد) ولغرض التحقق من مصداقیة 

 یلي:

 -ي لبیانات استبانة الدراسة:ولالاستكشاف الأ -۱

ي للبیانات التي تحتویھ�ا الاس�تبانة یھ�دف ال�ى التأك�د م�ن ان تل�ك البیان�ات تخل�و م�ن ولان عملیة الاستكشاف الأ

م��ن مقی��اس الدراس��ة المعتم��د) والغ��رض م��ن ذل��ك  أدن��ىاو  أعل��ىال��نقص والخط��أ والش��ذوذ (أي وج��ود ارق��ام 

ھا موثوقیة عن المتغیرات للوقوف على مدى توافرھا في بیئة التطبی�ق وعلی�ھ أكثرالنتائج و أدقالحصول على 

فان عملیة التثب�ت م�ن تل�ك البیان�ات الت�ي جمعھ�ا الباح�ث م�ن خ�لال اجاب�ات الاف�راد عین�ة الدراس�ة یع�د خط�وة 

المنشود ولغرض الكشف عن وجود خلل ام لا في البیانات التي تم جمعھا م�ن عین�ة اساسیة في تحقیق الغرض 

الدراس��ة توج��د ض��رورة للقی��ام بعملی��ة الفح��ص الابت��دائي ولتحقی��ق ھ��ذا الفح��ص یس��تلزم الام��ر الم��رور ب��ثلاث 

 -خطوات وكالاتي:

 التأكد من فقدان البیانات -ى:ولالخطوة الأ

ن فقدان جزء من البیانات یشیر الى وجود خلل في البرنامج المستخدم لعملیة التحلیل وھذا یعد ام�ر إ   

ی�ة ان تفق�د إحتمالوارد وعندما یقوم الباحث بتوزیع الاستبانة الخاص�ة بالدراس�ة وم�ن ث�م جمعھ�ا فھن�اك 

مستجیب نتیجة اسباب من معلوماتھا المطلوب ان تملئ من قبل ال جزءً بعض الاستبانات التي تم جمعھا 

یة الخطأ في عملیة ادخال البیانات الخاص�ة إحتمالمنھا عدم المليء الصحیح لكامل فقرات الاستبانة، او 

بالتحلی��ل، واذا م��ا ح��دث وحص��ل ھ��ذا الفق��دان ل��بعض البیان��ات بنس��ب معتب��رة ف��ان ذل��ك یخ��ل بمص��داقیة 
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ل عن�دما یك�ون ھن�اك بیان�ات مفق�ودة للبیان�ات، فض�لا ع�ن ان بع�ض الب�رامج لا تعم� حصائيالتحلیل الإ

) ف�ي استكش�اف نس�ب البیان�ات المفق�ودة Spss V.23ونتیجة لذلك فقد اعتمد الباحث حزم�ة الاحص�اء (

طریقة التكرارات فھكذا خطوة كفیل�ة بتحدی�د ع�دد البیان�ات المفق�ودة  م�ن البیان�ات الص�الحة، اذ  إعتمادب

لبیانات المفق�ودة، اذ اوض�ح التحلی�ل بع�دم وج�ود بیان�ات ) الى الفقرات وحجم العینة وا 5یشیر جدول ( 

 مفقودة وكما مبین في ادناه:

  )5جدول (  

 فحص البیانات المفقودة

البیانات  العینة الفقرات ت

 المفقودة

البیانات  العینة الفقرات ت

 المفقودة

البیانات  العینة الفقرات ت

 المفقودة
1 EDM1 104 0 21 BAI5 104 0 41 INC1 104 0 

2 EDM2 104 0 22 BAI6 104 0 42 INC2 104 0 

3 EDM3 104 0 23 BAI7 104 0 43 INC3 104 0 

4 EDM4 104 0 24 BAI8 104 0 44 INC4 104 0 

5 EDM5 104 0 25 DSS1 104 0 45 INC5 104 0 

6 EDM6 104 0 26 DSS2 104 0 46 INC6 104 0 

7 EDM7 104 0 27 DSS3 104 0 47 INC7 104 0 

8 EDM8 104 0 28 DSS4 104 0 48 INC8 104 0 

9 APO1 104 0 29 DSS5 104 0 49 INC9 104 0 

10 APO2 104 0 30 DSS6 104 0 50 INC10 104 0 

11 APO3 104 0 31 DSS7 104 0 51 EF1 104 0 

12 APO4 104 0 32 DSS8 104 0 52 EF2 104 0 

13 APO5 104 0 33 MEA1 104 0 53 EF3 104 0 

14 APO6 104 0 34 MEA2 104      0 54 EF4 104 0 

15 APO7 104       0 35 MEA3 104      0 55 EF5 104 0 

16 APO8 104       0    36 MEA4 104      0 56 EF6 104 0 

17 BAI1 104       0 37 MEA5 104     0 57 EF7 104 0 

18 BAI2 104       0 38 MEA6 104     0 58 EF8 104 0 

19 BAI3 104 0 39 MEA7 104 0 59 EF9 104 0 

20 BAI4 104 0 40 MEA8 104 0 60 EF10 104 0 

 Spss. V.23مخرجات برنامج  إعتمادالمصدر: اعداد الباحث ب
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 تدقیق شذوذ البیانات وتطرفھا  -الخطوة الثانیة:

بع�ض البیان�ات ت�م ادخالھ�ا خط�أ ی�ة ان تك�ون إحتمالان عملیة ت�دقیق ش�ذوذ البیان�ات وتطرفھ�ا یش�یر ال�ى وج�ود 

المس�توى الع�ام لمعظ�م الدراس�ات ون�وع المقی�اس المس�تخدم او ق�د تق�ل ع�ن ذاك  من أعلىیكون مستواھا حیث ب

وبالت�الي الظھ�ور بنت�ائج لا تعك�س  حص�ائيالمستوى مما یشكل مشكلة تؤثر على مجری�ات عملی�ات التحلی�ل الإ

ھا لغ�رض إكتش�افج�ة ل�ذلك ف�ان الباح�ث علی�ھ تتب�ع تل�ك البیان�ات وحقیقة العلاقات ب�ین الظ�واھر المدروس�ة ونتی

 الباح�ث طریق�ة   إس�تخدمولتحقیق ھذا الغرض  -معالجتھا ان كانت موجودة ضمن تشكیلة البیانات المجموعة 

(Boxplot) یم الش�اذة لمعرفة وجود ھذه القیم ولكل فقرة من فقرات الاستبانة، اذ اظھرت النتائج عدم وجود الق

ھذا ممھد للاطمئنان بمصداقیة نتائج التحلیل التي سیتم استخراجاھا من خلال البرن�امج.  دعَ والمتطرفة، وعلیھ یُ 

فقرات المقیاس (لم تذكر جمیع الفقرات كونھ یخ�رج ع�ن الھ�دف  حدىوفیما یلي نموذجا لعملیة تدقیق الشذوذ لإ

 العلمي للرسالة)

 
 )۱٦الشكل ( 

 شذوذ البیانات إختبار

  Boxplotعلى  عتمادالمصدر من اعداد الباحث بالإ

 -التوزیع الطبیعي للبیانات: إختبارالتحقق من  -الخطوة الثالثة:

ة حص�ائیالإ دواتالباح�ث ل�لأ إختی�ارنوع التوزیع یش�كل ض�رورة لأن�ھ یس�اعد ف�ي  إختبارن التحقق من إ

المتطلب��ات للحص��ول عل��ى نت��ائج دقیق��ة ومعب��رة، وض��من المج��ال  أھ��مالملائم��ة لمج��ال دراس��تھ یع��د اح��د 

یتعل�ق ب�التوزیع  ولھا ف�ي التحلی�ل الأإس�تخدمیوج�د ن�وعین م�ن التوزیع�ات للبیان�ات الت�ي ی�تم  حصائيالإ
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 إس��تخدامی��ة تحدی��د ذل��ك یتمح��ور ح��ول أھموان  ،طبیع��ير الوالن��وع الث��اني یتعل��ق ب��التوزیع غی�� ،الطبیع��ي

و الاحص��اءات اللامعلمی��ة ولھ��ذا یع��د التحق��ق م��ن طبیع��ة توزی��ع البیان��ات خط��وة الاحص��اءات المعلمی��ة ا

ضروریة توجھ الباح�ث تج�اه الاحص�اءات الملائم�ة لتحلی�ل بیانات�ھ فعن�دما یظھ�ر ت�وزع البیان�ات طبیعی�ا 

البیان��ات  إتب��اعالاحص��اء المعلم��ي، ام��ا ف��ي حال��ة ظھ��ور  أدواتن یس��تخدم أعل��ى الباح��ث ذل��ك إن یعن��ي 

الاحص�اء اللامعلم�ي،  وم�ا یش�ار الی�ھ ان�ھ  أدوات إستخدامالزام الباحث بذلك غیر الطبیعي یعني للتوزیع 

الفرض���یات والس���بب یع���ود ال���ى ان ھ���ذه  إختب���ارالاحص���اءات المعلمی���ة ف���ي  إس���تخدامغالب���ا م���ا یفض���ل 

ة حص�ائیالاحصاءات تتضمن خصائص ممی�زة عل�ى الاحص�اءات اللامعلمی�ة لاس�یما ف�ي نط�اق الق�وة الإ

ولغ�رض التحق�ق م�ن ان العین�ة مس�حوبة م�ن مجتم�ع  (Pallant, 2007:210)ھولة التنفیذ والتخمین وس

لإثب��ات  (Kolmogorov-Smirnov)تتب��ع بیانات��ھ التوزی��ع الطبیع��ي ف��ان الباح��ث اعتم��د عل��ى طریق��ة 

ص��حة التوزی��ع الطبیع��ي للبیان��ات المس��حوبة م��ن المجتم��ع وبحس��ب ك��ل متغی��ر م��ن متغی��رات الدراس��ة 

اذ تساعده ھذه الاحص�اءات ف�ي معرف�ة م�ا اذا كان�ت الاجوب�ة الخاص�ة  (Spss v.23)برنامج  إستخداموب

 ختب��اربالاس�تبانة ض�من المنحن�ى الطبیع�ي ام لا، ولتحقی�ق ذل�ك یس�تلزم الام�ر تحدی�د القیم�ة المعیاری�ة للإ

 Copper and)والت��ي یمك��ن حس��ابھا م��ن خ��لال المعادل��ة الاتی��ة :  5)وعن��د مس��توى معنوی��ة (%

Schindler,2014:623) 

 D=1.36
√𝑛

 

 ختب�ارة للإحص�ائیتش�یر ال�ى حج�م العین�ة وكلم�ا كان�ت القیم�ة الإ nالى القیمة المعیاری�ة بینم�ا  Dاذ تشیر 

فھذا یدل على ان البیان�ات تتب�ع التوزی�ع الطبیع�ي والعك�س  5)من القیمة المعیاریة عند مستوى (% أعلى

ھا تتوزع طبیعیا مما یتیح للباح�ث أبعادللمتغیرات و ختباریع قیم الإ) ان جم 6صحیح، اذ یبین الجدول ( 

 المعلمیة  دواتالأ إستخدام

 ) 6جدول ( 

 ھاأبعادالتوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة و إختبار

 Kolomgorov- Smirnov المتغیر ت

Test Statistic 

 المعنویة القیمة المعیاریة 

 P=.000 0.133 0.145 التقییم والتوجیھ والمراقبة ۱

 P=.000 0.133 0.138 والتخطیط والتنظیم مواءمةال ۲

 P=.000 0.133 0.141 والتنفیذ متلاكالبناء والإ ۳

 P=.000 0.133 0.150 التوصیل  والخدمة والدعم ٤

 P=.000 0.133 0.140 والتقدیر المراقبة والتقییم ٥
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 P=.000 0.133 0.144 كفاءة الرقابة الداخلیة ٦

 P=.000 0.133 0.156 فاعلیة الرقابة الداخلیة ۷

 Spss V.23المصدر : اعداد الباحث بناء على نتائج برنامج 

 -القیاس: أداةوصف  -۲

القیاس الخاصة بالدراسة الحالیة على متغیر حوكمة تقنیة المعلومات ومتغیر كف�اءة الرقاب�ة الداخلی�ة  أداةتشمل 

 وفاعلیة الرقابة الداخلیة وفي ادناه وصف لكل منھا:

 : مقیاس حوكمة تقنیة المعلوماتأولا

ط والتنظ�یم، البن�اء والتخط�ی مواءم�ة(التقی�یم والتوجی�ھ والمراقب�ة ،  ال أبع�اد ةیتألف ھذا المتغی�ر م�ن خمس�

 (40)والتنفیذ، التوصیل والخدم والدعم، المراقبة والتقییم والتقدیر )، ویتكون ھ�ذا المتغی�ر م�ن  متلاكوالإ

 فقرة.

 ثانیا: مقیاس كفاءة الرقابة الداخلیة:

 فقرات  (متغیر احادي البعد)  یتألف ھذا المتغیر من عشر

 : مقیاس فاعلیة الرقابة الداخلیة:لثا ثا

 فقرات  (متغیر احادي البعد)  یتألف ھذا المتغیر من عشر

یقدم توضیحا حول ترمیز كل متغی�ر وك�ل بع�د وتحدی�د مص�در الحص�ول عل�ى المقی�اس وع�دد  ) 7( والجدول 

 الفرعیة.    بعادالفقرات لكل بعد من الأ

 )7الجدول ( 

 الترمیز والتوصیف

 المصدر الرمز عدد الفقرات البعد المتغیر

 

 

 حوكمة تقنیة المعلومات

  EDM 8 التقییم والتوجیھ والمراقبة

 APO 8 والتخطیط والتنظیم مواءمةال

 BAI 8 والتنفیذ متلاكالبناء والإ

 DSS 8 التوصیل والخدمة والدعم

 MEA 8 المراقبة والتقییم والتقدیر

  INC 10 احادي البعد كفاءة الرقابة الداخلیة

  EF 10 احادي البعد الداخلیةفاعلیة الرقابة 

 على الادبیات المذكورة عتمادالباحث بالإ من اعداد :المصدر
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 صدق مقیاس الدراسة: إختبار -۳

ج�دول (  الاعتمد الباحث على مدرج لیكرت الخماسي في استكشاف توافر متغیرات الدراسة وكم�ا یوض�حھ 

8 . ( 

 ) 8جدول (

 مدرج لیكرت الخماسي

 اتفق تماما اتفق محاید اتفقلا  لا اتفق تمام

1 2 3 4 5 

 

دقتھا ومصداقیة قیاسھا للظواھر المدروس�ة ف�ان الباح�ث اج�رى  إذفضل النتائج من أوبھدف الحصول على 

 ات الاتیة لمقیاس الدراسة. ختبارالإ

 القیاس أداة. صدق أولا

بالدراس�ة لتمثی�ل المتغی�رات خی�ر یؤشر الصدق في البحوث العلمیة درج�ة دق�ة فق�رات الاس�تبانة الخاص�ة 

ات الخاصة ببرھنة مدى ص�دق فق�رات الاس�تبانة، ویمت�از ختبارتمثیل، ویعد الصدق الظاھري من احد الإ

ی��ة عل��ى مجموع��ة م��ن الاس��اتذة المحكم��ین ولالأ ھري بض��رورة ع��رض الاس��تبیان بص��یغتھالص��دق الظ��ا

عل��ى م��دى ص��لاحیة الاس��تبانة ف��ي تمثی��ل للاس��تعانة بخب��راتھم العلمی��ة ف��ي مج��ال البح��ث العلم��ي للحك��م 

) محكم��ا م��ن  أح��د عش��ری��ة عل��ى ( ولموض��وع الرس��الة خی��ر تمثی��ل اذ عرض��ت الاس��تبانة بص��ورتھا الأ

)  1القی��اس، والملح��ق رق��م (  داةالمتخصص��ین ف��ي عل��م المحاس��بة وذل��ك للتأك��د م��ن الص��دق الظ��اھري لأ

 یوضح اسماء المحكمین.

 إذذ قام الباحث بتقدیم الاستبانة الى المحكمین بھدف الاستیض�اح ع�ن وض�وح ك�ل فق�رة م�ن فقراتھ�ا م�ن إ

او ح��ذف م��ا ی��رى  إض��افةالمحت��وى الفك��ري والص��یاغة وتص��حیح م��ا ینبغ��ي تص��حیحھ م��ن العب��ارات م��ع 

باح�ث ن ق�ام الوي ض�وء الآراء الت�ي اب�داھا المحكم�ن من عبارات في أي محور من المح�اور وف�والمحكم

 أكث��ر) م��ن المحكم��ین واع��ادة تص��حیحھا وص��یاغتھا لتك��ون  12التع��دیلات الت��ي اتف��ق علیھ��ا  (  إجراءب��

 وضوحا.

  -قیاس الدراسة: أداةثانیا. ثبات 

ات التمھیدیة والضروریة لأنھا تحدد م�دى امكانی�ة الحص�ول عل�ى ختبارالقیاس من الإ أداةثبات  إختباریعد 

م��ا ت��م توزیع��ھ بم��دد زمنی��ة مختلف��ة والثب��ات یأخ��ذ ش��كلین ھم��ا الثب��ات البن��ائي نف��س النت��ائج م��ن المقی��اس اذا 

 -والثبات البنائي لفقرات المتغیر وكالاتي: ،للمتغیر
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 أ. الصدق البنائي التوكیدي 

للتحقق من  (Confirmatory Factor Analysis)التحلیل العاملي  التوكیدي  إستخدامتھتم ھذه الفقرة ب

 (CFA)الصدق البنائي التوكیدي للمقاییس المس�تخدمة ف�ي ھ�ذا البح�ث. ویع�د التحلی�ل الع�املي التوكی�دي 

ات ج��راءوتتمث��ل الإ (Structural Equation Modeling)أح��د تطبیق��ات نمذج��ة المعادل��ة الھیكلی��ة 

 Latent)ة من�ارات الكالمتبع�ة ف�ي ھ�ذا التحلی�ل ف�ي تحدی�د النم�وذج المفت�رض وال�ذي یتك�ون م�ن المتغی�

Variables) المفترض��ة للمقی��اس ومنھ��ا تخ��رج أس��ھماً  بع��ادأو المتغی��رات غی��ر المقاس��ة وھ��ى تمث��ل الأ

متجھ��ة إل��ى الن��وع الث��اني م��ن المتغی��رات والت��ي تع��رف ب��المتغیرات المقاس��ة أو المتغی��رات التابع��ة أو 

الخاص��ة بك��ل عام��ل ع��ام وھن��ا  بع��ادالأالمتغی��رات الداخلی��ة ، والت��ي تمث��ل الفق��رات الخاص��ة بك��ل بع��د أو 

د ف��ي تطبی��ق ھ��ذا الاس��لوب عل��ى البرن��امج عتمِ��أُ ة.  ومن��اض أن العب��ارات مؤش��رات للمتغی��رات الكفت��رَ یُ 

یتمث�ل  (CFA)التحلی�ل الع�املي التوكی�دي  إج�راء.   والھ�دف الاس�اس م�ن (Amos, V.23) حصائيالإ

 للتحقق من سؤالین اساسین ھما :

ي تم الحص�ول علیھ�ا م�ن عین�ة البح�ث ت�تلاءم وتنس�جم م�ع النم�وذج الفرض�ي ھل ان البیانات الت .۱

 للقیاس ؟ 

ن نموذج القیاس المستخدم (حوكمة تقنیة المعلومات، كفاءة الرقابة الداخلی�ة، فاعلی�ة الرقاب�ة أھل  .۲

 بع�ادالمحددة، وھل الفقرات التي تتضمنھا ھ�ذه الأ بعادالداخلیة) یتكون بشكل فعلي ومؤكد من الأ

 ا؟ًإحصائیصف بالصدق ومقبولة تت

یتم التحق�ق منھ�ا م�ن خ�لال مجموع�ة م�ن المؤش�رات یطل�ق علیھ�ا مؤش�رات  ولالاجابة عن السؤال الأ    

. وفي ضوء ھذه المؤشرات یتم قبول النموذج المفت�رض للبیان�ات ( 9)جودة المطابقة الظاھرة في الجدول 

الأوزان ال�ى التحق�ق م�ن ق�یم  ض�افةالمؤشرات ایض�ا بالإأو رفضھ. اما السؤال الثاني فانھ یعتمد على ھذه 

ة (المتغی�رات الت�ي تك�ون غی�ر من�ایة المعیاریة التي تظھر على الاس�ھم الت�ي ت�ربط المتغی�رات الكنحدارالإ

م�ن  أكب�روكلم�ا كان�ت  قابلة للقی�اس) م�ع ك�ل فق�رة م�ن فق�رات المقی�اس، والت�ي تع�رف بمع�املات الص�دق

 صدق العبارة.فانھ ھذا یدل على  (0.40)

 (9)جدول
 مؤشرات وقاعدة جودة المطابقة لمعادلة النمذجة الھیكلیة

 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت

 5اقل من  dfودرجات الحریة    x2النسبة بین قیم -۱

 0.90من  أكبر   Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابقة  -۲

 0.90من  أكبر omparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  -۳
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 0.90من  أكبر Normed Fit Index (NFI)مؤشر المطابقة المعیاري  -٤

٥-  :مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقریبي 

t Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 

 0.05-0.08بین 

 (Chan et al.,2007; Singh, 2016:388)المصدر: 

باستكش�اف الص�دق البن�ائي  ولج�زاء یتعل�ق الج�زء الأأ ةال�ى ثلاث� ختب�اروبناء على ما س�بق یقس�م الإ     

یخص الصدق البنائي التوكیدي لمقیاس كفاءة الرقابة  ،التوكیدي لمقیاس حوكمة تقنیة المعلومات، والثاني

 الداخلیة، والثالث یخص الصدق البنائي التوكیدي لمقیاس فاعلیة الرقابة الداخلیة:

 . الصدق البنائي التوكیدي لمقیاس حوكمة تقنیة المعلومات: ۱

ل�ك الموج�ودة ف�ي م�ع ت (19)یتبین م�ن خ�لال مقارن�ة مؤش�رات ج�ودة المطابق�ة الظ�اھرة ف�ي الش�كل      

فقرة تقیس بنیة (حوكمة تقنی�ة المعلوم�ات). وف�ي ض�وء  (40)صحة افتراض أن الـ  الى  ( 11 )الجدول 

ة (المتغی�رات الت�ي تك�ون منایة المعیاریة الظاھرة على الاسھم التي تربط المتغیرات الكنحدارالأوزان الإ

ع�رف بمع�املات الص�دق یمك�ن الحك�م عل�ى غیر قابلة للقیاس) مع كل فقرة م�ن فق�رات المقی�اس، والت�ي ت

 &Costello)اً   إحص���ائیوھ���ي مقبول���ة  (0.40)م���ن  أكب���رص���دق الفق���رات جمیعھ���ا لان قیمتھ���ا 

Osborne,2005:112)فان مؤشرات  بعاد. اما لغرض التأكد من ان ھذه الفقرات تقیس متغیر متعدد الأ

(مؤش�رات وقاع�دة  (10)تشیر من خ�لال مقارنتھ�ا م�ع الج�دول  (19)جودة المطابقة الموجود في الشكل 

اساسیة ھي (  أبعاد ةجودة المطابقة نمذجة المعادلة الھیكلیة) بان حوكمة تقنیة المعلومات یتكون من خمس

والتخط�یط والتنظ�یم، البن�اء والاقتن�اء والتنفی�ذ، التوص�یل والخدم�ة  مواءم�ةالتقییم والتوجیھ والمراقب�ة ، ال

، المراقبة والتقییم والتقدیر) لان قیم ھذه المؤشرات مطابقة لقواعد نمذجة المعادل�ة الھیكلی�ة. وھ�ذا والدعم

یؤكد بان البیانات التي سحبت من عینة البحث مطابقة لنموذج القیاس المتمث�ل ھن�ا بمقی�اس حوكم�ة تقنی�ة 

 المعلومات.
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  Amos. V.23على  عتمادالمصدر من اعداد الباحث بالإ

)ملخص التحلیل اذ یتبین ان جمیع تقدیرات النموذج معنویة تحت مستوى   وھي 10كما یوضح جدول ( 

 (P<.001) وكذلك كانت النسبة الحرجة. C.Rمن  أكبر (1.96)تحقق الشرط المطلوب  

 

 

 

 

 )۱۷( شكل 
 توكیدي لمقیاس حوكمة تقنیة المعلومات  الصدق البنائي ال
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 ) (10جدول 

      تقدیرات نموذج متغیر حوكمة تقنیة المعلومات

 المعنویة النسبة الحرجة الخطأ المعیاري التقدیر      S.R.W بعادالأ المسار الفقرات

EDM1 <--- 1.000 864. التقییم والتوجیھ والمراقبة    

EDM2 <--- 10.515 087. 919. 797. التقییم والتوجیھ والمراقبة *** 

EDM3 <--- 12.394 080. 992. 871. التقییم والتوجیھ والمراقبة *** 

EDM4 <---  8.284 107. 888. 685. التقییم والتوجیھ والمراقبة *** 

EDM5 <--- 8.669 102. 884. 707. التقییم والتوجیھ والمراقبة *** 

EDM6 <--- 11.575 090. 1.043 841. التقییم والتوجیھ والمراقبة *** 

EDM7 <--- 12.163 086. 1.052 863. التقییم والتوجیھ والمراقبة *** 

EDM8 <---  12.462 087. 1.079 874. التقییم والتوجیھ والمراقبة *** 

APO1 <--- 6.658 096. 641. 606. والتخطیط والتنظیم مواءمةال *** 

APO2 <--- 7.274 106. 773. 647. والتخطیط والتنظیم مواءمةال *** 

APO3 <---  10.224 085. 868. 829. والتخطیط والتنظیم مواءمةال *** 

APO4 <--- 9.181 109. 1.001 772. والتخطیط والتنظیم مواءمةال *** 

APO 5 <---  5.943 109. 648. 553. والتخطیط والتنظیم مواءمةال *** 

APO6 <--- 8.142 107. 873. 708.  والتخطیط والتنظیم مواءمةال *** 

APO7 <--- 10.890 092. 1.002 862. والتخطیط والتنظیم مواءمةال *** 

APO8 <--- 1.000 828. والتخطیط والتنظیم مواءمةال    

PAI1 <--- 1.000 818. البناء والاقتناء والتنفیذ    

PAI2 <--- 10.603 102. 1.082 846.  البناء والاقتناء والتنفیذ *** 

PAI3 <---  11.745 093. 1.093 901.  والاقتناء والتنفیذالبناء *** 

PAI4 <--- 8.212 110. 907. 710. البناء والاقتناء والتنفیذ *** 

PAI5 <---  10.965 105. 1.147 863. البناء والاقتناء والتنفیذ *** 

PAI6 <--- 11.656 098. 1.145 897.  البناء والاقتناء والتنفیذ *** 

PAI7 <--- 11.097 099. 1.102 871. والاقتناء والتنفیذ البناء *** 

PAI8 <--- 10.871 105. 1.141 860.  البناء والاقتناء والتنفیذ *** 

DSS1 <--- 1.000 759. التوصیل والخدمة  والدعم    

DSS2 <--- 8.111 135. 1.094 755.  التوصیل والخدمة  والدعم *** 
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 المعنویة النسبة الحرجة الخطأ المعیاري التقدیر      S.R.W بعادالأ المسار الفقرات

DSS3 <---   9.486 123. 1.163 866. والدعمالتوصیل والخدمة *** 

DSS4 <---  9.376 124. 1.160 858. التوصیل والخدمة  والدعم *** 

DSS5 <---  8.921 116. 1.034 823. التوصیل والخدمة  والدعم *** 

DSS6 <--- 6.465 116. 748. 622. التوصیل والخدمة  والدعم *** 

DSS7 <---  7.856 127. 997. 739. التوصیل والخدمة  والدعم *** 

DSS8 <--- 7.016 115. 804. 670.  التوصیل والخدمة  والدعم *** 

MEA1 <--- 1.000 703. المراقبة والتقییم والتقدیر    

MEA2 <--- 7.608 117. 889. 649.  المراقبة والتقییم والتقدیر *** 

MEA3 <---  8.355 167. 1.392 855.  المراقبة والتقییم والتقدیر *** 

MEA4 <--- 7.672 161. 1.233 786.  المراقبة والتقییم والتقدیر *** 

MEA5 <--- 8.318 189. 1.568 854.  المراقبة والتقییم والتقدیر *** 

MEA6 <--- 8.779 181. 1.589 904.  المراقبة والتقییم والتقدیر *** 

MEA7 <--- 8.069 175. 1.409 828.  المراقبة والتقییم والتقدیر *** 

MEA8 <--- 7.985 143. 1.140 639.  المراقبة والتقییم والتقدیر *** 

 

 Amos. V.23مخرجات برنامج  إعتمادالمصدر: اعداد الباحث ب

 

 . الصدق البنائي التوكیدي لمقیاس كفاءة الرقابة الداخلیة۲

م�ع تل�ك الموج�ودة ف�ي  ( 20)یتبین من خلال مقارن�ة مؤش�رات ج�ودة المطابق�ة الظ�اھرة ف�ي الش�كل      

فق��رة تق��یس بنی��ة (كف��اءة الرقاب��ة الداخلی��ة). وف��ي ض��وء  (10)ال��ى ص��حة افت��راض أن ال��ـ  (11)الج��دول 

تغی�رات الت�ي تك�ون ة (الممنایة المعیاریة الظاھرة على الاسھم التي تربط المتغیرات الكنحدارالأوزان الإ

غیر قابلة للقیاس) مع كل فقرة من فقرات المقی�اس ، والت�ي تع�رف بمع�املات الص�دق یمك�ن الحك�م عل�ى 

 &Costello) ةمقبول����ة إحص����ائیوھ����ي  (0.40)م����ن  أكب����رص����دق الفق����رات جمیعھ����ا لان قیمتھ����ا 

Osborne,2005)بع�ادس متع�دد الأ. اما لغرض التأكد من ان ھذه الفقرات تقیس متغیر احادي البعد ولی 

 ) ( 11تش�یر م�ن خ�لال مقارنتھ�ا م�ع الج�دول ( 19)ف�ان مؤش�رات ج�ودة المطابق�ة الموج�ود ف�ي الش�كل 

تك��ون م��ن عش��ر تلی��ة ب��ان كف��اءة الرقاب��ة الداخلی��ة مؤش��رات وقاع��دة ج��ودة المطابق��ة نمذج��ة المعادل��ة الھیك

وھذا یؤكد بان البیانات التي سحبت  لقواعد نمذجة المعادلة الھیكلیة فقرات لان قیم ھذه المؤشرات مطابقة

 من عینة البحث مطابقة لنموذج القیاس المتمثل ھنا بمقیاس كفاءة الرقابة الداخلیة. 

 



 وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسةالوصف الاحصائي  –المبحث الثاني  –الثالث الفصل 

96 

 
 )۱۸( شكل 

 الصدق البنائي التوكیدي لمقیاس كفاءة الرقابة الداخلیة

  Amos. V.23 على عتمادالمصدر من اعداد الباحث بالإ

 

) ملخ��ص التحلی��ل اذ یتب��ین ان جمی��ع تق��دیرات النم��وذج معنوی��ة تح��ت مس��توى     11كم��ا یوض��ح ج��دول (

 (P<.001) وكذلك كانت النسبة الحرجة. C.Rمن  أكبر (1.96)وھي تحقق الشرط المطلوب  

 

 

 )   11جدول ( 

 تقدیرات نموذج متغیر كفاءة الرقابة الداخلیة

 الخطأ  التقدیر S.R.W بعادالأ المسار الفقرات

 المعیاري

 المعنویة النسبة الحرجة

INC1 <--- 10.205 096. 981. 772. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC2 <--- 10.076 108. 1.083 767. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC3 <--- 8.661 107. 924. 700. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 
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 الخطأ  التقدیر S.R.W بعادالأ المسار الفقرات

 المعیاري

 المعنویة النسبة الحرجة

INC4 <---  5.906 117. 692. 532. الداخلیةكفاءة الرقابة *** 

INC5 <--- 11.547 079. 910. 824. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC6 <--- 12.119 086. 1.041 845. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC7 <--- 10.285 083. 852. 775. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC8 <--- 1.000 897. كفاءة الرقابة الداخلیة    

INC9 <--- 13.633 084. 1.145 890. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC10 <--- 
 

 *** 11.967 088. 1.051 840. كفاءة الرقابة الداخلیة

 

 Amos. V.23مخرجات برنامج  إعتمادالمصدر: اعداد الباحث ب

 . الصدق البنائي التوكیدي لمقیاس فاعلیة الرقابة الداخلیة۳

م�ع تل�ك الموج�ودة ف�ي  (20)یتبین م�ن خ�لال مقارن�ة مؤش�رات ج�ودة المطابق�ة الظ�اھرة ف�ي الش�كل      

فق�رة تق�یس بنی�ة (فاعلی�ة الرقاب�ة الداخلی�ة). وف�ي ض�وء  (10)الى صحة افت�راض أن ال�ـ  ( 12 )الجدول 

ة (المتغی�رات الت�ي تك�ون منایة المعیاریة الظاھرة على الاسھم التي تربط المتغیرات الكنحدارالأوزان الإ

غیر قابلة للقیاس) مع كل فقرة من فقرات المقی�اس ، والت�ي تع�رف بمع�املات الص�دق یمك�ن الحك�م عل�ى 

 &Dstello)اً إحص����ائیوھ����ي مقبول����ة  (0.40)م����ن  أكب����رص����دق الفق����رات جمیعھ����ا لان قیمتھ����ا 

Osborne,2005)بع�ادعد ولیس متع�دد الأ. اما لغرض التأكد من ان ھذه الفقرات تقیس متغیر احادي الب 

 (12 )تش�یر م�ن خ�لال مقارنتھ�ا م�ع الج�دول  ( 20)ف�ان مؤش�رات ج�ودة المطابق�ة الموج�ود ف�ي الش�كل 

(مؤشرات وقاعدة جودة المطابقة نمذجة المعادلة الھیكلیة) ب�ان فاعلی�ة الرقاب�ة الداخلی�ة یتك�ون م�ن عش�ر 

ل��ة الھیكلی��ة. وھ��ذا یؤك��د ب��ان البیان��ات الت��ي فق��رات لان ق��یم ھ��ذه المؤش��رات مطابق��ة لقواع��د نمذج��ة المعاد

 سحبت من عینة البحث مطابقة لنموذج القیاس المتمثل ھنا بمقیاس فاعلیة الرقابة الداخلیة.

 

 



 وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسةالوصف الاحصائي  –المبحث الثاني  –الثالث الفصل 

98 

 
 

 

 

 

  Amos. V.23على  عتمادالمصدر من اعداد الباحث بالإ

 ) ملخص التحلیل اذ یتبین ان جمیع تقدیرات النموذج معنویة تحت 12جدول  (كما یوضح 

 وك��ذلك كان��ت النس��بة الحرج��ة. C.Rم��ن  أكب��ر (1.96)مس��توى   وھ��ي تحق��ق الش��رط المطل��وب   

(P<.001) 

 )   12جدول ( 

 تقدیرات نموذج متغیر فاعلیة الرقابة الداخلیة

 المعنویة النسبة الحرجة المعیاري الخطأ التقدیر S.R.W بعادالأ المسار الفقرات

EF1 <--- 7.351 100. 739. 665. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF2 <--- 8.785 094. 829. 766. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF3 <--- 8.876 103. 914. 768. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF4 <--- 8.720 096. 836. 758. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF5 <--- 9.677 110. 1.063 887. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF6 <--- 11.265 101. 1.141 904. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

 )۱۹شكل (

 توكیدي لمقیاس فاعلیة الرقابة الداخلیةالصدق البنائي ال
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 المعنویة النسبة الحرجة المعیاري الخطأ التقدیر S.R.W بعادالأ المسار الفقرات

EF7 <--- 10.884 104. 1.135 887. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF8 <--- 1.000 807. فاعلیة الرقابة الداخلیة    

EF9 <--- 11.000 080. 884. 758. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF10 <---- 
 فاعلیة الرقابة الداخلیة

 
.818 1.004 .103 9.712 *** 

 

 Spss. V.23مخرجات برنامج  إعتمادالمصدر: اعداد الباحث ب

 

 -القیاس: داةالثبات البنائي لأ -ب

یؤكد مدى موثوقیة البیانات التي سیحص�ل علیھ�ا الباح�ث م�ن  اً إحصائی اً د اسلوبعَ الثبات البنائي یُ  إختبارن إ 

الثبات لفقرات الاستبانة كما مب�ین ف�ي ج�دول  إختبارتوزیع الاستبانات على افراد العینة المدروسة ، كنتائج 

 ) التالي: 13(   

 )  13الجدول(

 القیاس أداةثبات البنائي 

            معامل كرونباخ            بعادالأ المتغیر الرئیس

 الفا للبعد

معامل كرونباخ            

 الفا للمقیاس

 

 

 حوكمة تقنیة المعلومات

 0.97 

  0.91 والتقییم والتوجیھ والمراقبة

  0.90 والتخطیط والتنظیم مواءمةال

  0.95 البناء والاقناء والتنفیذ

  0.92 التوصیل والخدمة والدعم

  0.93 المراقبة والتقییم والتقدیر

 0.94  كفاءة الرقابة الداخلیة

  0.95                فاعلیة الرقابة الداخلیة

 SPSS V.23برنامج  مخرجات على عتمادبالإ الباحث من اعداد :المصدر

لمجم��ل فق��رات المتغی��ر   (Cronbch's Alpha)) ان قیم��ة معام��ل الثب��ات (13یتب��ین م��ن خ��لال الج��دول 

مم��ا یؤش��ر وج��ود ثب��ات مرتف��ع ف��ي فق��رات  (0.97)المس��تقل المعب��ر ع��ن حوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات بلغ��ت 
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ام�ا لمجم�ل   (0.70)م�ن القیم�ة المح�ددة والبالغ�ة  أكث�رین بس�بب كونھ�ا ربع�المتغی�ر المس�تقل للفق�رات الأ

وھ�ذه القیم�ة تؤش�ر تخط�ي  (0.94)عام�ل الثب�ات فقرات المتغیر المعتمد كفاءة الرقابة الداخلیة فق�د س�جل م

اما لمجمل فقرات المتغیر فاعلیة الرقابة  (0.70)من  أعلىالثبات بشكل جید كونھا  ختبارفقرات المتغیر لإ

 الثب�ات بش�كلٍ  ختب�اروھذه القیمة تؤش�ر تخط�ي فق�رات المتغی�ر لإ (0.95)الداخلیة فقد سجل معامل الثبات 

 وتدل تلك النتائج على وجود الثبات العالي في فقرات متغیرات الدراسة. (0.70)من  أعلىجید كونھا 

 : تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة حصائيالوصف الإ ۳-۲-۲

یتعلق ھذا المبحث بعرض نتائج التحلیل الوصفي لاستجابات عینة الدراس�ة ح�ول ت�وافر متغی�رات البح�ث 

النفطیة عینة الدراسة، اذ یتض�من ھ�ذا المبح�ث ث�لاث جوان�ب ه في الشركة العامة لتوزیع المنتجات أبعادو

ه الخمس��ة  (التقی��یم أبعادیتع��رض ال��ى المتغی��ر المس��تقل المتمث��ل حوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات ب��ـ ولھ��ي، الأ

والتخطیط والتنظیم، البناء والاقتناء والتنفیذ،  التوصیل والخدم�ة وال�دعم ،  مواءمةوالتوجیھ والمراقبة ، ال

(كف�اءة الرقاب�ة الداخلی�ة)  ولفیتعل�ق ب�المتغیر المعتم�د الأ ،م�ا الجان�ب الث�انيأ، المراقبة والتقییم والتق�دیر) 

الداخلی�ة) متغی�ر أح�ادي  یتعلق بالمتغیر التابع الثاني (فاعلی�ة الرقاب�ة ،والجانب الثالث ،حادي البعدأ متغیر

البعد وشمل كل الجوانب عرض للمتوسطات الحسابیة لفق�رات الاس�تبانة وانحرافاتھ�ا المعیاری�ة ومس�توى 

 یة الترتیبیة. ھمالاجابة وشدة الاجابة والأ

ھ�ا لأي فئ�ة. ولان وتم تحدید مستوى الاجابات في ضوء المتوسطات الحسابیة م�ن خ�لال تحدی�د انتماء    

لا اتف�ق تمام�اً) ف�ان ھنال�ك خم�س فئ�ات  –عتمد على مقیاس لیكرت الخماس�ي (اتف�ق تمام�اً تالبحث استبانة 

، وم�ن ث�م قس�مة  (5-1= 4 )تنتمي لھا المتوسطات الحسابیة. وتح�دد الفئ�ة م�ن خ�لال ایج�اد ط�ول الم�دى 

او  (1)للمقیاس  دنىالى الحد الأ (0.80). وبعد ذلك یضاف (4 \ 5 = 0.80) (5)المدى على عدد الفئات 

 ، وتكون الفئات كالاتي:(5)للمقیاس  علىیطرح من الحد الأ

 )14جدول (

 حصائيتصنیف فئات الوصف الإ

 المستوى الفئات تسلسل الفئة

 منخفض جدا 1.80 – 1 1

 منخفض 2.60 – 1.81 2

 معتدل 3.40 – 2.61 3

 مرتفع 4.20 – 3.41 4

 مرتفع جداً   5.00 – 4.21 5

 (Dewberry, 2004: 15)المصدر: 
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 . حوكمة تقنیة المعلومات:أولا

 ه الخمسة وكما یلي:  أبعادتتعلق ھذه الفقرة بالوصف الخاص بمتغیر حوكمة تقنیة المعلومات و

 . التقییم والتوجیھ والمراقبة :۱

وم�ات اذ تھتم ھذه الفقرة بالوصف الخاص ببعد التقییم والتوجیھ والمراقبة ضمن متغیر حوكمة تقنی�ة المعل

ی�ة الترتیبی�ة ھمالمتوس�طات الحس�ابیة والانحراف�ات المعیاری�ة ومس�توى الاجاب�ة والأ ( 15)یظھر الج�دول

 (4)لإجاب�ات عین�ة البح�ث اتج�اه بع��د التقی�یم والتوجی�ھ والمراقب�ة . اذ یلاح�ظ ف��ي ھ�ذا الج�دول ب�ان الفق��رة 

ق�د حص�لت عل�ى ) تدعم أھ�داف الش�ركةضرورة ضمان توفیر الموارد البشریة  الكفؤة التي ( بـ الخاصة

یب�ین تناس�ق وتن�اغم اجاب�ات  (0.886)وب�انحراف معی�اري  (4.28)المتوس�طات الحس�ابیة فق�د بل�غ  أعلى

عین��ة البح��ث اتج��اه ھ��ذه الفق��رة، وض��من مس��توى اجاب��ة "مرتف��ع ج��دا " وبلغ��ت ش��دة الاجاب��ة لھ��ذه الفق��رة 

بالسیاس�ات الداخلی�ة  لت�زامات الاإج�راءیر وتوج�د مع�ایالخاص�ة ( (5). في حین حص�لت الفق�رة  (%86)

 (4.21)المتوس��طات الحس��ابیة بل��غ  أدن��ىعل��ى  )نظ��م المعلوم��ات آمنوحق��وق الملكی��ة ونش��ر ال��وعي ب��

یبین انسجام اجابات الافراد عینة البحث وضمن مستوى اجابة "مرتف�ع  (0.885)وبانحراف معیاري بلغ 

 .(84%)" وكانت شدة الاجابة لھذه الفقرة 

وب�انحراف معی�اري ع�ام  (4.25)التقییم والتوجیھ  والمراقب�ة بل�غ  ووفقاً لما تقدم، فان المعدل العام لبعد   

اذ تش�یر  (0.85). وقد حصل ھذا البعد على مستوى اجابة "مرتفع جدا"  شدة الاجابة بلغت (0.827)بلغ 

عام�ة لتوزی�ع المنتج�ات النفطی�ة عین�ة المتوسطات الى توافر بعد التقییم والتوجیھ والمراقب�ة ف�ي الش�ركة ال

ان تطبی�ق حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات یمك�ن ان یتحق�ق م�ن خ�لال الاھتم��ام الدراس�ة اذ یش�یر ھ�ذا البع�د ال�ى 

 بالتقییم والتوجیھ والمراقبة .

 (15)جدول 

لتوجیھ یة الترتیبیة لبعد التقییم واھمالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاجابة والأ

 والمراقبة

(n= 104) 

  ت

 العبارة

 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعیاري 

 مستوى

 الاجابة 

 شدة

 الاجابة 

 یةھمالأ

 الترتیبیة 

 تھدف حوكمة تقنیة المعلومات الى ضمان تحقیق  1

 أھداف الشركة.  

 3 0.86 مرتفع جدا  0.791 4.26

 تساعد حوكمة تقنیة المعلومات في انجاز  2

 العملیات التجاریة وبتكالیف اقل.  

 7 0.83 مرتفع 0.787 4.22
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 تقنیات إستخدامیتم تحدید المخاطر الناتجة عن  3

 المعلومات وادارتھا من قبل الشركة. 

 2 0.85 مرتفع جدا 0.778 4.27

 ضرورة ضمان توفیر الموارد البشریة  الكفؤة 4

 التي تدعم أھداف الشركة.  

 1 0.85 جدامرتفع  0.886 4.28

 یتم  ضمان توفیر التقنیة اللازمة لدعم اھداف  5

 الشركة بتكلفة مثالیة . 

 8 0.84 مرتفع 0.855 4.21

یتم قیاس أداء تقنیة المعلومات واعداد التقاریر عنھا بش  6

 عالیة . 

 6 0.82 مرتفع 0.847 4.23

 یتم اشراك جمیع الاطراف ذات العلاقة في  7

 المتعلقة بتقنیة المعلومات لضمانات جراءالإ

 التحقیق الامثل لأھداف  الشركة .  

 5 0.86 مرتفع جدا 0.833 4.24

 وجود توافق ودعم بین تقنیة المعلومات 8

 جیة . قوانین والقواعد التنظیمیة الخاروال 

 4 0.85 مرتفع جدا 0.844 4.25

  0.85 مرتفع جدا 0.827 4.25 المعدل العام

 Spss. V.23مخرجات برنامج  إعتماداعداد الباحث بالمصدر: 

 والتخطیط والتنظیم: مواءمة. ال۲

والتخطیط والتنظیم ضمن متغیر حوكمة تقنیة المعلوم�ات  مواءمةتھتم ھذه الفقرة بالوصف الخاص ببعد ال

الترتیبی�ة ی�ة ھم) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاجاب�ة والأ16اذ یظھر الجدول (

 (1)والتخط�یط والتنظ�یم. اذ یلاح�ظ ف�ي ھ�ذا الج�دول ب�ان الفق�رة  مواءم�ةلإجابات عینة البحث اتجاه بعد ال

) لا یوجد تطبیق لحوكمة تقنیة المعلومات بمعزل عن النظام الالكتروني المطبق في الش�ركة( بـ الخاصة

یب�ین تناس�ق  (0.799)ف معی�اري وب�انحرا (4.29)المتوس�طات الحس�ابیة فق�د بل�غ  أعلىقد حصلت على 

وتناغم اجابات عینة البحث اتجاه ھذه الفق�رة، وض�من مس�توى اجاب�ة "مرتف�ع ج�دا " وبلغ�ت ش�دة الاجاب�ة 

 . (86%)لھذه الفقرة 

 )الش�ركة وحج�م عمل طبیعة مع یتلاءم ومرن واضح تنظیمي ھیكل یوجد(  (6)في حین حصلت الفقرة  

یب��ین انس��جام اجاب��ات  (0.931)وب��انحراف معی��اري بل��غ  (4.12)المتوس��طات الحس��ابیة بل��غ  أدن��ىعل��ى 

 .(82%)الافراد عینة البحث وضمن مستوى اجابة "مرتفع" وكانت شدة الاجابة لھذه الفقرة 

وب�انحراف معی�اري  (4.23)بل�غ   التخط�یط والتنظ�یمو  مواءمةال ووفقاً لما تقدم، فان المعدل العام لبعد   

اذ  (0.85). وقد حصل ھذا البعد على مستوى اجابة "مرتفع ج�دا"  ش�دة الاجاب�ة بلغ�ت (0.687)عام بلغ 
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والتخطیط والتنظیم في الشركة العامة لتوزیع المنتجات النفطیة  مواءمةتشیر المتوسطات الى توافر بعد ال

قنی�ة المعلوم�ات م�رتبط بش�كل كبی�ر م�ع النظ�ام ان تطبی�ق حوكم�ة تعینة الدراس�ة اذ یش�یر ھ�ذا البع�د ال�ى 

 الالكتروني في الشركة ووضع خطة استراتیجیة طویلة الامد لنظم المعلومات وبشكل دقیق وواضح

 (16)جدول 

 مواءمةیة الترتیبیة لبعد الھمالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاجابة والأ

 (n= 104)   والتخطیط والتنظیم

  ت

 العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الانح��������������� 

 المعیاري

 مستوى 

 الاجابة

 شدة

 الاجابة 

یة ھمالأ

 الترتیبیة

 لا یوجد تطبیق لحوكمة تقنیة المعلومات بمعزل عن  1

 النظام الالكتروني المطبق في الشركة . 

   1 0.86 مرتفع جدا  0.799 4.29

 یتم وضع خطة استراتیجیة طویلة الامد لنظم المعلومات  2

 بشكل دقیق وواضح . 

 7 0.83 مرتفع 0.914 4.13

 یتم تحدید  كمیة نوعیة المعلومات المطلوبة وتصنیفھا  3

 ھا ب تلائم الخطة الاستراتیجیة  للشركةآمنومستوى  

 4 0.85 مرتفع جدا 0.791 4.26

 المطلوبة للمواردیتم تحدید المؤھلات العلمیة  4

 البشریة والمھارات والخبرات المطلوبة . 

 3 0.85 مرتفع جدا 0.979 4.27

 بالسیاسات الداخلیة  لتزامات الاإجراءتوجد معاییر و 5

 نظم المعلومات . آمنوحقوق الملكیة ونشر الوعي ب

 6 0.84 مرتفع 0.885 4.19

 عمل طبیعة مع یتلاءم ومرن واضح تنظیمي ھیكل یوجد 6

 الشركة.  وحجم 

 8 0.82 مرتفع 0.931 4.12

 توجد خطط لضمان جودة النظام الالكتروني المطبق في  7

 الشركة.

 2 0.86 مرتفع جدا 0.877 4.28

 5 0.85 مرتفع جدا 0.919 4.24 توجد   خطط  لفحص والتدریب والمراجعة ما بعد التنفیذ . 8

  0.85 مرتفع جدا 0.687 4.23 المعدل العام

 

 Spss. V.23مخرجات برنامج  إعتمادالمصدر: اعداد الباحث ب

 

 



 وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسةالوصف الاحصائي  –المبحث الثاني  –الثالث الفصل 

104 

 . البناء والاقتناء والتنفیذ:۳

والتنفیذ ض�من متغی�ر حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات اذ  متلاكتھتم ھذه الفقرة بالوصف الخاص ببعد البناء والإ

ی��ة الترتیبی��ة ھمالمتوس��طات الحس��ابیة والانحراف��ات المعیاری��ة ومس��توى الاجاب��ة والأ (17)یظھ��ر الج��دول

 الخاص�ة (1)لإجابات عینة البحث اتجاه بعد البناء والاقتناء والتنفیذ. اذ یلاحظ في ھذا الجدول بان الفق�رة 

ق��د ) ی��تم تحدی��د برمجی��ات النظ��ام المطل��وب حیازتھ��ا ووض��ع نظ��م الرقاب��ة الملائم��ة علیھ��ا وص��یانتھا( ب��ـ

یب��ین تناس��ق  (0.809)ب��انحراف معی��اري و (4.26)المتوس��طات الحس��ابیة فق��د بل��غ  أعل��ىحص��لت عل��ى 

وتناغم اجابات عینة البحث اتجاه ھذه الفق�رة، وض�من مس�توى اجاب�ة "مرتف�ع ج�دا " وبلغ�ت ش�دة الاجاب�ة 

ی��تم وض��ع سیاس��ة اط��لاق البرمجی��ات الخاص��ة ( (7). ف��ي ح��ین حص��لت الفق��رة  (85%)لھ��ذه الفق��رة 

المتوس��طات الحس��ابیة بل��غ  أدن��ىعل��ى  )توثیقھ��ا وتحدی��د مس��ؤولیة الص��یانة علیھ��ا إج��راءوتوزیعھ��ا و

یبین انسجام اجابات الافراد عینة البحث وضمن مستوى اجابة  (0.839)وبانحراف معیاري بلغ  (4.11)

 .(82%)"مرتفع" وكانت شدة الاجابة لھذه الفقرة 

وب�انحراف معی�اري ع�ام بل�غ  (4.21)البناء والاقتناء والتنفیذ بل�غ  ووفقاً لما تقدم، فان المعدل العام لبعد   

اذ تش�یر  (0.84). وقد حصل ھذا البع�د عل�ى مس�توى اجاب�ة "مرتف�ع ج�دا"  ش�دة الاجاب�ة بلغ�ت (0.733)

ص�ة بالنظ�ام المطل�وب البناء والاقتناء والتنفیذ مما یعني تحدی�د البرمجی�ات الخاالمتوسطات الى توافر بعد 

  والنظم الخاصة بمراقبتھا وبما یلائم خصائصھا وطرق صیانتھا. 

 (17) جدول 

یة الترتیبیة لبعد البناء والاقتناء ھمالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاجابة والأ

 والتنفیذ

(n= 104) 

 المتوسط  العبارة ت

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري 

 مستوى 

 الاجابة

 شدة

 الاجابة 

یة ھمالأ

 الترتیبیة

 یتم تحدید برمجیات النظام المطلوب حیازتھا ووضع نظم  1

 الرقابة الملائمة علیھا وصیانتھا.

    1 0.85 مرتفع جدا  0.809 4.26

 التصمیم المرن  إذیتم تحدید البرمجیات المطلوبة من  2

 والاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة وكیفیة جمع البیانات.

 7 0.84 مرتفع 0.848 4.18

 لیات آیتم تحدید  المخرجات المطلوبة وتوثیقھا وتحدید  3

 لملائمة لھا وقابلیتھا للرقابة  المعالجة ا 

 6 0.84 مرتفع  0.805 4.19
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 یتم تجھیز المعدات الالكترونیة والبرمجیات الجدیدة   4

 .وتجھیز الصیانة الوقائیة اللازمة  للمعدات 

 2  0.85 جدا مرتفع 0.847 4.25

 یتم توفیر معاییر برمجیات النظام المختلفة مثل الامان 5

 والتركیب والصیانة والرقابة وكیفیة الاستغلال الامثل للنظام. 

 5 0.84 مرتفع جدا 0.888 4.21

 یتم تحدید المعاییر المتعلقة بتركیب وتشغیل  النظام  6

 مثل التدریب وحجم أداء البرمجیات التطبیقیة وخطط التنفیذ 

 وتحویل النظام والبیانات 

 3 0.84 مرتفع جدا 0.847 4.23

  إجراءیتم وضع سیاسة اطلاق البرمجیات وتوزیعھا و 7

 توثیقھا وتحدید مسؤولیة الصیانة علیھا .

 8 0.82 مرتفع 0.839 4.11

 برمجیات خاصة لمواجھة التغیرات إعتمادیتم تركیب و 8

 الطارئة ومعالجتھا اثناء سیر العمل . 

 4    0.84 مرتفع جدا 0.880 4.22

   0.84 مرتفع جدا 0.733 4.21 المعدل العام

 Spss. V.23مخرجات برنامج  إعتمادالمصدر: اعداد الباحث ب

 التوصیل والخدمة والدعم:  -٤

تھتم ھذه الفقرة بالوصف الخاص ببعد التوصیل والدعم ضمن متغیر حوكمة تقنیة المعلومات اذ یظھر الجدول 

یة الترتیبیة لإجابات عین�ة البح�ث ھمالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاجابة والأ (18)

 یوجد لدى الش�ركة( بـ الخاصة (6)الفقرة اتجاه بعد التوصیل والخدمة والدعم. اذ یلاحظ في ھذا الجدول بان 

المتوس�طات الحس�ابیة فق�د بل�غ  أعل�ىق�د حص�لت عل�ى ) بھ�ا والاحتف�اظ وجمعھا البیانات لتحضیر نظام خاص

یب��ین تناس��ق وتن��اغم اجاب��ات عین��ة البح��ث اتج��اه ھ��ذه الفق��رة، وض��من  (0.797)وب��انحراف معی��اري  (4.25)

یتض�من ( (3). ف�ي ح�ین حص�لت الفق�رة  (85%)مستوى اجابة "مرتفع جدا " وبلغت شدة الاجابة لھذه الفقرة 

وب�انحراف  (3.96)المتوس�طات الحس�ابیة بل�غ  أدن�ىعل�ى  )ات احتساب الكلف واصدار الف�واتیرإجراءالنظام 

یبین انسجام اجابات الافراد عینة البحث وض�من مس�توى اجاب�ة "مرتف�ع" وكان�ت ش�دة  (0.891) معیاري بلغ

 .(79%)الاجابة لھذه الفقرة 

وب�انحراف معی�اري ع�ام بل�غ  (4.09)التوص�یل والخدم�ة وال�دعم بل�غ  ووفقاً لما تقدم، فان المعدل العام لبعد   

اذ تشیر المتوسطات  (0.82). وقد حصل ھذا البعد على مستوى اجابة "مرتفع "  شدة الاجابة بلغت (0.703)

الى توافر بعد التوص�یل والخدم�ة وال�دعم اذ یتض�ح ان الش�ركة ل�دیھا نظ�ام خ�اص لتحض�یر البیان�ات وجمعھ�ا 

 والاحتفاظ بھا. 
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 (18)جدول

یة الترتیبیة لبعد التوصیل ھمالاجابة والأالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى 

 والخدمة والدعم

(n= 104) 

  ت

 العبارة

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري 

 مستوى

 الاجابة

 شدة

 الاجابة

یة ھمالأ

 الترتیبیة

 

1 

 

 تعمل الشركة على تحدید النقاط المشتركة  مع الزبائن وطبیعة 

 العلاقة معھم لتسھیل عملیة الرقابة .

      6 0.81 مرتفع   0.874 4.04

 یوجد نظام دقیق لتوثیق  البیانات وتصنیفھا وحمایتھا 2

 حسابات المستخدمین لھا . إدارةو 

 5      0.82 مرتفع 0.960 4.09

     8 0.79 مرتفع  0.891 3.96 ات احتساب الكلف واصدار  الفواتیر .إجراءیتضمن النظام  3

 یتم توفیر امداد مستدام للطاقة لموقع المعلومات  4

 التكنولوجیة 

      7 0.80 مرتفع 0.897 3.99

 یوفر النظام توثیق عملیات الانطلاق والتشغیل  5

 العمل المعیاري.  ولاھا والسجلات وجدإسمرارو

 4     0.81 مرتفع  0.834 4.05

 البیانات لتحضیر نظام خاص یوجد لدى الشركة 6

 بھا. والاحتفاظ وجمعھا 

 1    0.85 مرتفع جدا 0.797 4.25

 یوجد لدى الشركة نظام خاص لمعالجة الاخطاء  7

 النظام . إستخدام أعمالو

       3 0.82 مرتفع 0.895 4.11

 یتم توفیر الاحتیاجات التشغیلیة وتحدید مستویات 8

 الخدمة المقدمة  

       2     0.84 مرتفع جدا 0.796    4.21

      0.82 مرتفع  0.703 4.09 المعدل العام

 Spss. V.23مخرجات برنامج  إعتمادالمصدر: اعداد الباحث ب

 .المراقبة والتقییم والتقدیر:٥

تھ�تم ھ�ذه الفق��رة بالوص�ف الخ�اص ببع��د المراقب�ة والتقی�یم والتق��دیر ض�من متغی�ر حوكم��ة تقنی�ة المعلوم��ات اذ 

یة الترتیبیة لإجاب�ات ھمالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاجابة والأ (20)یظھر الجدول 

بتم الحص�ول عل�ى ( بـ الخاصة (2)عینة البحث اتجاه بعد المتابعة والتقییم. اذ یلاحظ في ھذا الجدول بان الفقرة 
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 أعل��ىق��د حص��لت عل��ى ) بالتعاق��دات لت��زامب��القوانین والاحتیاج��ات التنظیمی��ة والا لت��زامالا إذتأكی��د مس��تقل م��ن 

یب�ین تناس�ق وتن�اغم اجاب�ات عین�ة البح�ث  (0.743)وب�انحراف معی�اري  (4.25)المتوسطات الحسابیة فقد بل�غ 

. ف��ي ح��ین (85%)اتج��اه ھ��ذه الفق��رة، وض��من مس��توى اجاب��ة "مرتف��ع ج��دا " وبلغ��ت ش��دة الاجاب��ة لھ��ذه الفق��رة 

مش�كلات  أي ع�ن المناس�ب الوق�ت ف�ي المعني الإداري لمستوىا یتوفر إبلاغ عنالخاصة ( (6)حصلت الفقرة 

 (0.953)وبانحراف معیاري بل�غ  (4.05)المتوسطات الحسابیة بلغ  أدنىعلى  )الداخلیة الرقابة  في ثغرات او

یب��ین انس��جام اجاب��ات الاف��راد عین��ة البح��ث وض��من مس��توى اجاب��ة "مرتف��ع" وكان��ت ش��دة الاجاب��ة لھ��ذه الفق��رة 

(%81). 

وب�انحراف معی�اري ع�ام بل�غ  (4.15)المراقب�ة والتقی�یم والتق�دیر بل�غ  ووفقاً لما تقدم، فان المعدل الع�ام لبع�د   

اذ تش�یر المتوس�طات  (0.83). وقد حصل ھذا البعد على مستوى اجابة "مرتفع "  شدة الاجابة بلغ�ت (0.724)

ب��القوانین والاحتیاج��ات  لت��زامالش��ركة ت��دعم الا مم��ا یش��یر ال��ى انوالتق��دیر   المراقب��ة والتقی��یمال��ى ت��وافر بع��د 

  بالتعاقدات. لتزامالتنظیمیة والا

 (19)جدول 

یة الترتیبیة لبعد المراقبة والتقییم ھمالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاجابة والأ

 والتقدیر

(n= 104) 

 المتوسط العبارة ت

 الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري

 مستوى

 الاجابة 

 شدة

 الاجابة
یة ھمالأ

 الترتیبیة

 یتم تحدید الیة للرقابة على العملیات الداخلیة وتعیین  1

 مستوى التقریر عن ھذه الرقابة  

        2 0.85 مرتفع جدا  0.769 4.24

  لتزامالا إذبتم الحصول على تأكید مستقل  من  2

 بالتعاقدات لتزامبالقوانین والاحتیاجات التنظیمیة والا

 1  0.85 مرتفع جدا 0.743 4.25

 تتوفر معلومات مناسبة حول مستوى حوكمة تقنیة 3

 المعلومات الموجودة في الشركة. 

        7 0.81 مرتفع  0.884 4.06

 یوجد تحدید لألیات الرقابة على العملیات الداخلیة وتحدید  4

 مستوى التقریر عن ھذه الرقابة.

        5 0.82 مرتفع 0.851 4.11

 یتوفر في الشركة معاییر رقابیة لمتابعة وتقییم أدائھا 5

 التشغیلي  وبشكل دوري. 

 4  0.83 مرتفع  0.996 4.16
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 الوقت في المعني الإداري المستوى یتوفر إبلاغ عن 6

 الداخلیة. الرقابة  في ثغرات مشكلات او أي عن المناسب 

 8  0.81 مرتفع  0.953 4.05

 تناسب لنظام الرقابة  الداخلیة المستخدم مع طبیعةیوجد  7

 المخاطر التي یمكن أن تتعرض لھا الشركة. 

        6 0.82 مرتفع 0.923 4.10

 یتمتع العاملون في مجال التدقیق والرقابة بالاستقلالیة عن 8

 ات الرقابة إجراءفي تحسین  ساھمالتنفیذیة مما ی دارةالإ 

 الداخلیة.

        3  0.85 مرتفع جدا 0.967 4.23

   0.83 مرتفع  0.724 4.15 المعدل العام

 

 Spss. V.23مخرجات برنامج  إعتمادالمصدر: اعداد الباحث ب

 في ضوء الجدول الاتي : بعادویمكن ان نلخص مستویات ھذه الأ 

 (20)جدول 

الرئیسة لمتغیر  بعادالترتیبیة للأیة ھمالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ودرجة الاجابة والأ

 حوكمة تقنیة المعلومات

(n=104 ) 

 المتوسط  البعد الرئیسي

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 مستوى 

 الاجابة

 شدة  

 الاجابة 

 یة ھمالأ

 الترتیبیة

 ولالأ 0.85 مرتفع جدا 0.827 4.25 التقییم والتوجیھ والمراقبة .۱

 الثاني 0.85 مرتفع جدا 0.687 4.23 والتخطیط والتنظیم مواءمة.  ال۲

 الثالث 0.84 مرتفع جدا 0.733 4.21 .البناء والاقتناء والتنفیذ۳

 الخامس 0.82 مرتفع 0.703 4.09 . التوصیل  والخدمة والدعم٤

 الرابع 0.83 مرتفع 0.724 4.15 .المراقبة والتقییم والتقدیر ٥

 حوكمة المعدل العام لمتغیر

 تقنیة المعلومات 

  0.83 مرتفع 0.711 4.17

 Spss. V.23مخرجات برنامج  إعتمادالمصدر: اعداد الباحث ب

 حصل على المرتبة  التقییم والتوجیھ والمراقبةویلاحظ من خلال بیانات الجدول اعلاه بان بعد  

 

یة الترتیبیة حسب اجابات عینة البحث اما اقل بعد فقد ك�ان م�ن نص�یب بع�د التوص�یل ھمى بدرجة الأولالأ
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والخدم��ة وال��دعم ، وبش��كل ع��ام ك��ان المتوس��ط الحس��ابي الع��ام لمتغی��ر حوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات مرتف��ع 

) یوض��ح 22والش��كل (  (0.83). وبش��دة اجاب��ة بلغ��ت  (0.711)وب��انحراف معی��اري ع��ام بل��غ  (4.17)

 حوكمة تقنیة المعلومات أبعادالحسابیة لكل بعد من المتوسطات 

 

 

 
 )۲۰شكل (

 متغیر حوكمة تقنیة المعلومات حسب المتوسط الحسابي أبعادمخطط یوضح مستوى 

  Amos. V.23على  عتمادالمصدر : من إعداد الباحث بالإ

 

 . متغیر كفاءة الرقابة الداخلیة:ثانیا

المتوس��طات  (22)تھ��تم ھ��ذه الفق��رة بالوص��ف الخ��اص بمتغی��ر كف��اءة الرقاب��ة الداخلی��ة اذ یظھ��ر الج��دول   

ی�ة الترتیبی�ة لإجاب�ات عین�ة البح�ث اتج�اه متغی�ر ھمالحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاجابة والأ

العلی�ا ف�ي  دارةتح�رص الإ( ب�ـ الخاص�ة (7)كفاءة الرقابة الداخلیة. اذ یلاح�ظ ف�ي ھ�ذا الج�دول ب�ان الفق�رة 

الش��ركة عل��ى رف��ع مس��توى التأھی��ل العلم��ي والعمل��ي للع��املین ف��ي الش��ركة م��ن خ��لال علمی��ات الت��دریب  

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

التقییم       
والتوجیھ والمراقبة  

)EDM( 

الموائمة والتخطیط 
 )APO(والتنظیم 

البناء والامتلاك 
 ) BAI(والتنفیذ 

التوصیل والخدمة  
 )DSS(والدعم 

مراقبة وتقییم 
 )MEA(وتقدیر 
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یبین  (0.793)وبانحراف معیاري  (4.27)المتوسطات الحسابیة فقد بلغ  أعلىقد حصلت على ) المستمر

تناسق وتناغم اجابات عینة البح�ث اتج�اه ھ�ذه الفق�رة، وض�من مس�توى اجاب�ة "مرتف�ع ج�دا " وبلغ�ت ش�دة 

تتمتع الادارات والاقسام المختلفة في الخاصة ( (2). في حین حصلت الفقرة  (85%)الاجابة لھذه الفقرة 

المتوس�طات الحس�ابیة بل�غ  أدن�ىعل�ى  )الموكل�ة  الیھ�ا عم�الالشركة باس�تقلالیة كافی�ة ومناس�بة لأداء الأ

یبین انسجام اجابات الافراد عینة البحث وضمن مستوى اجابة  (1.022)وبانحراف معیاري بلغ  (3.94)

 .(79%)"مرتفع" وكانت شدة الاجابة لھذه الفقرة 

ع�ام بل�غ  وبانحراف معیاري (4.12)ووفقاً لما تقدم، فان المعدل العام لمتغیر كفاءة الرقابة الداخلیة بلغ    

اذ تش��یر  (0.83). وق��د حص��ل ھ��ذا البع��د عل��ى مس��توى اجاب��ة "مرتف��ع "  ش��دة الاجاب��ة بلغ��ت (0.727)

الموظفین  إمتلاكعلى رفع مستوى  دارةكفاءة الرقابة الداخلیة اذ تحرص الإالمتوسطات الى توافر متغیر 

كف�اءة الرقاب��ة  أبع�ادن یوض��ح المتوس�طات الحس�ابیة لك�ل بع��د م� (22)والش�كل لق�دراتھم العلمی�ة والعملی�ة 

 الداخلیة.

 (21)جدول 

یة الترتیبیة لبعد كفاءة الرقابة ھمالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاجابة والأ

 الداخلیة

(n= 104) 

الانحراف  المتوسط الحس العبارة ت

 المعیاري

 مستوى

 الاجابة 

 شدة

 الاجابة

 یة الترھمالأ

 یتوافر في الشركة  دلیل عمل یتضمن وصفا  وظیفیا 1

 ات المتبعة فيجراءمحددا لكافة المھام والواجبات والإ 

 الشركة . 

      4 0.84 مرتفع جدا   0.917 4.21

تتمت��ع الادارات والاقس��ام المختلف��ة ف��ي الش��ركة باس��تقلالیة ك  2

  .الموكلة  الیھا عمالومناسبة لأداء الأ

 10     0.79 مرتفع 1.022 3.94

  دارةھناك سیطرة وتدخلات بدرجة كبیرة من قبل الإ 3

 والعلمیات  نشطةالعلیا في تنفیذ الأ

      8 0.81 مرتفع  0.954 4.03

 تتركز العدید من المھام والصلاحیات لدى أشخاص 4

 محددین في الشركة . 

     7 0.82 مرتفع 0.940 4.09

 2      0.85 مرتفع جدا  0.797 4.25 العلیا في الشركة  بأخلاقیات العمل . دارةتلتزم الإ 5
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 تتضمن نظم تقنیة المعلومات المطبقة في الشركة  6

 ضوابط رقابیة كافیة لتوفیر الحمایة المناسبة لمكونات  

  .النظام المادیة ومنع حالات التخریب 

 5      0.83 مرتفع  0.889 4.15

 العلیا في الشركة على رفع مستوى دارةتحرص الإ 7

 التأھیل العلمي والعملي للعاملین في الشركة من خلال 

  .علمیات التدریب  المستمر 

    1 0.85 مرتفع جدا 0.793 4.27

تضمن نظم تقنیة المعلوم�ات ض�وابط رقابی�ة كافی�ة لمن�ع ح  8

الوصول غیر المصرح ال�ى مكون�ات  النظ�ام المادی�ة والمن 

 التخزین . أدواتكبطاقة الدخول والارقام السریة، حفظ 

    3 0.84  مرتفع جدا 0.805 4.22

یت��وفر ل��دى الش��ركة  البنی��ة التحتی��ة الملائم��ة لممارس��ة انش  9

 التقنیة بكفاءة .

 9       0.80   مرتفع 0.929 3.99

عملی��ة الرقاب��ة  بش  إج��راءتس��مح البرمجی��ات المت��وفرة ف��ي  10

 دوري ومستمر .

     6    0.83 مرتفع 0.903 4.13

  0.83 مرتفع 0.727 4.12 المعدل العام

 

 Spss. V.23مخرجات برنامج  إعتمادالمصدر: اعداد الباحث ب
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 )۲۱شكل (

 متغیر كفاءة الرقابة الداخلیة حسب المتوسط الحسابي أبعادمخطط یوضح مستوى 

  Amos. V.23على  عتمادالمصدر : من إعداد الباحث بالإ

 . متغیر فاعلیة الرقابة الداخلیة:ثالثا

المتوس�طات  (22)تھتم ھذه الفقرة بالوصف الخاص بمتغیر فاعلیة الرقابة الداخلیة اذ یظھر الج�دول   

یة الترتیبیة لإجابات عینة البحث اتجاه متغیر ھمالحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاجابة والأ

نظ�ام الرقاب�ة  س�اھمی( ب�ـ الخاص�ة (9)فاعلی�ة الرقاب�ة الداخلی�ة. اذ یلاح�ظ ف�ي ھ�ذا الج�دول ب�ان الفق�رة 

 (4.42)ات الحس��ابیة فق��د بل��غ المتوس��ط أعل��ىق��د حص��لت عل��ى ) الداخلی��ة ف��ي تحقی��ق أھ��داف الش��ركة

یب��ین تناس��ق وتن��اغم اجاب��ات عین��ة البح��ث اتج��اه ھ��ذه الفق��رة، وض��من  (0.855)وب��انحراف معی��اري 

 (3). ف�ي ح�ین حص�لت الفق�رة  (88%)مستوى اجابة "مرتفع جدا " وبلغ�ت ش�دة الاجاب�ة لھ�ذه الفق�رة 

م��ـة لتب��ادل المعلوم��ات ب��ین جمی��ع تمل��ك  الرقاب��ـة الداخلی��ـة  وس��ـائل اتص��ـال فاعل��ة  وملائالخاص��ة (

 (0.875)وب�انحراف معی�اري بل�غ  (4.17)المتوسطات الحسابیة بلغ  أدنىعلى  )المستویات الإداریة.

یبین انس�جام اجاب�ات الاف�راد عین�ة البح�ث وض�من مس�توى اجاب�ة "مرتف�ع" وكان�ت ش�دة الاجاب�ة لھ�ذه 

 .(83%)الفقرة 

وبانحراف معیاري ع�ام  (4.27)ووفقاً لما تقدم، فان المعدل العام لمتغیر فاعلیة الرقابة الداخلیة بلغ    

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

الفقرة 
 الاولى

الفقرة 
 الثانیة

الفقرة 
 الثالثة

الفقرة 
 الرابعة

الفقرة 
 الخامسة

الفقرة 
 السادسة

الفقرة 
 السابعة

الفقرة 
 الثامنة 

الفقرة 
 التاسعة

الفقرة 
 العاشرة
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اذ  (0.86). وقد حصل ھذا البعد على مس�توى اجاب�ة "مرتف�ع ج�دا"  ش�دة الاجاب�ة بلغ�ت (0.720)بلغ 

دى العین�ة ب�ان نظ�ام الرقاب�ة فاعلیة الرقابة الداخلیة اذ توجد قناعة لتشیر المتوسطات الى توافر متغیر 

یوض�ح المتوس�طات الحس�ابیة لك�ل بع�د م�ن  ( 23)والش�كل الش�ركة.  الداخلیة یسھم في تحقی�ق اھ�داف

 فاعلیة الرقابة الداخلیة. أبعاد

 (22)جدول 

یة الترتیبیة لبعد فاعلیة الرقابة ھمالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاجابة والأ

 الداخلیة

(n= 104) 

 المتوسط  العبارة ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 مستوى

 الاجابة 

 شدة

 الاجابة

 یة ھمالأ

 الترتیبیة

 یساعد وجود بیئة رقابیة تعمل بشكل جید على تحقیق الفاعلیة    1

 مكونات ھیكل الرقابة الداخلیة .

 4 0.86 مرتفع جدا 0.808 4.29

 بتحدیـد المھـام والمسـؤولیات لكـل وظیفتتسم الرقابـة الداخلیـة  2

 في الھیكل التنظیمي . 

 7 0.85 مرتفع 0.803 4.24

 تملك  الرقابـة الداخلیـة  وسـائل اتصـال فاعلة  وملائمـة لتبادل  3

 المعلومات بین جمیع المستویات الإداریة.

 10 0.83 مرتفع  0.875 4.17

 المـوارد البشـریة التزامتشــجع  الرقابـ ـة الداخلیــة في زیـادة  4

 ات الإداریة للعمل . جراءبتطبیق السیاسات والإ 

 6 0.85 مرتفع 0.803 4.26

 تساعد الرقابة الداخلیة في التقییم المـادي والمعنـوي لأصـول  5

 المؤسسة  وحمایتھا .

 8 0.85 مرتفع جدا  0.872 4.23

 ات الرقابیـةجراءالرقابـة الـداخلیة تطـویر الإتضمن  6

 المناسـبة بشكل دوري لضمان مواكبة التطورات في مجال 

 والسلامة . منالآ 

 9 0.84 مرتفع  0.917 4.20

 علـى اتخـاذ القـرار وذلـك  دارةتساعد الرقابـة الداخلیـة الإ 7

 من خلال إمدادھم بالمعلومات اللازمة في الوقت المناسب .

 5 0.86 مرتفع جدا 0.931 4.28

 الموظفین الاكفاء للأداء  إختیارالرقابة الداخلیة في  ساھمت 8

 الرقابیة .  عمالالأ

 3 0.86 مرتفع جدا 0.901 4.30

 1 0.88 مرتفع 0.855 4.42 نظام الرقابة الداخلیة في تحقیق أھداف الشركة ساھمی 9
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 المكلفـین بالرقابــة الداخلیـة  یمتلكون الإلمــام الكـافي بكــل  10

 ات وقوانین الشركةإجراءمـا یخـص 

 2 0.86 مرتفع   0.893     4.31

  0.86 مرتفع 0.720 4.27 المعدل العام

 Spss. V.23مخرجات برنامج  إعتمادالمصدر: اعداد الباحث ب

 

 

 
 )۲۲شكل ( 

 متغیر فاعلیة الرقابة الداخلیة حسب المتوسط الحسابي أبعادمخطط یوضح مستوى 

 Amos. V.23على  عتمادالمصدر : من إعداد الباحث بالإ
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فرضیات الدراسة إختبار: الثالث بحثالم  
التأثیر ھا وطبیعة علاقات أبعادیھدف ھذا المبحث الى التحقق من فرضیات الدراسة حول متغیراتھا و

فیما بینھا وھل ھي تنسجم مع النموذج الفكري ال�ذي ت�م طرح�ھ ع�ن تل�ك العلاق�ات وھ�ل تق�دم النت�ائج 

ام انھا لا تقدم دعم تجاه تلك الفرضیات ولغ�رض الدعم لتلك الفرضیات المصاغة في الدراسة الحالیة 

ه والمتغیر المعتمد بھدف التحقق من مستوى التأثیر بینھما ومعرف�ة أبعادالتأكد من  المتغیر المستقل و

القدرة التفسیریة للمتغیرات المس�تقلة للتغی�رات الت�ي تحص�ل ف�ي المتغی�ر المعتم�د عل�ى مس�توى عین�ة 

 الدراسة  وكما یأتي :

 

 الدراسةفرضیات  إختبار
) SEMا على اس�لوب نمذج�ة المعادل�ة الھیكلی�ة (إعتمادفرضیات التأثیر الرئیسة والفرعیة  إختبارسیتم 

الت��ي یمكنھ��ا الوص��ول إل��ى سلس��لة م��ن  دواتالأ أھ��ماذ اص��بحت تقنی��ات نمذج��ة المعادل��ة الھیكلی��ة م��ن 

) تقنی��ة SEMابل��ة للقی��اس، وإن (الارتباط��ات المترابط��ة ب��ین المتغی��رات المس��تقلة والتابع��ة بطریق��ة ق

إلى ذلك تجدر  ضافةة ، بالإمناة شاملة تدرس فرضیات العلاقات بین المتغیرات الملاحظة والكإحصائی

المتع��دد ، لا س��یما ف��ي حال��ة  نح��دارقیم��ة بكثی��ر م��ن تحل��یلات الإ أكث��ر SEMالإش��ارة إل��ى أن تقنی��ة 

تمثی��ل الت��أثیرات المباش��رة وغی��ر  إذاس��لوب فع��ال للغای��ة م��ن  SEMالمتغی��رات المقاس��ة ، وب��ذلك ف��أن 

ة على العوامل المقاسة في النموذج الافتراض�ي وب�ذلك یمك�ن تحدی�د مس�توى مناالمباشرة للمتغیرات الك

 التأثیر المباشر بین المتغیرات عن طریقھا ، وكما یأتي :

 :الاولى . الفرضیة الرئیسةأولا

م�دى ت�أثیر المتغی�ر المس�تقل حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات  والمتغی�ر المعتم�د  إختب�ارتھتم ھذه الفرض�یة ب

 كفاءة الرقابة الداخلیة  والتي تنص على :

 كفاءة الرقابة الداخلیة )ونویة بین حوكمة تقنیة المعلومات ردیة  ذات دلالة مع(توجد علاقة تأثیر ط

) یتب��ین وج��ود ت��أثیر ایج��ابي ذو دلال��ة معنوی��ة لمتغی��ر حوكم��ة تقنی��ة  23م��ن خ��لال ملاحظ��ة الش��كل (

المعلومات في مستوى كف�اءة الرقاب�ة الداخلی�ة ، كم�ا یتض�ح ان قیم�ة معام�ل الت�أثیر المعی�اري ق�د بلغ�ت    

) وھ�ذا یعن�ي ان متغی�ر حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات ی�ؤثر ایجاب�ا ف�ي متغی�ر كف�اءة الرقاب�ة الداخلی�ة  0.79(

%) عل�ى مس�توى الش�ركة العام�ة لتوزی�ع المنتج�ات النفطی�ة عین�ة الدراس�ة . وھ�ذا یعن�ي ان 79(بنسبة 

تغیر وحدة انحراف واحدة من حوكمة تقنیة المعلوم�ات  ف�ي  الش�ركة العام�ة لتوزی�ع المنتج�ات النفطی�ة 

ھذه القیم�ة ) . وتعد 79%عینة الدراسة سوف یؤدي الى تغیر طردي في كفاءة الرقابة الداخلیة  بنسبة (

) قیم��ة 13.035) البالغ��ة (23) الظ��اھرة ف��ي الج��دول (.C.Rمعنوی��ة وذل��ك لان قیم��ة النس��بة الحرج��ة (
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 ) الظاھر في الجدول ذاتھ.P-Value=0.01معنویة عند مستوى معنویة (

) وھ�ذا یعن�ي ب�أن متغی�ر 0.62) ق�د بلغ�ت (²R) ان قیم�ة معام�ل التفس�یر (23كما یتضح من الش�كل (

 المعلومات یفسر التغیرات التي تحدث في  كفاءة الرقابة الداخلیة   حوكمة تقنیة

ن المتعلق��ة بوج��ود ت��أثیر ایج��ابي ب��ی الاول��ىاً عل��ى م��ا تق��دم یمك��ن قب��ول الفرض��یة الرئیس��ة إعتم��ادو

  كفاءة الرقابة الداخلیة  وضمن مستوى تأثیر ایجابي وقوي.حوكمة تقنیة المعلومات  و

     

 

 

 

  Amos. V.23على  عتمادالمصدر : اعداد الباحث بالإ

 

 

 )٢٣(لشك

 ة الرئیسة الثالثةنحداري الخاصة بالفرضیالمسار الإ 

 معادلة الهیكلیةالوفق اسلوب نمذجة 
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 ) 23جدول (

 كفاءة الرقابة الداخلیة التأثیر بین  حوكمة تقنیة المعلومات  وتقدیرات نموذج 

 

 المتغیر المعتمد

 

 المسار

 

 المتغیر المستقل

 

S.R.W. Estimate S.E. C.R. 

 

P 

 

 *** 13.035 068. 886. 789. حوكمة تقنیة المعلومات ---> كفاءة الرقابة الداخلیة

INC1 <--- 14.541 071. 1.035 820. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC2 <--- 14.796 078. 1.159 825. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC3 <--- 12.091 083. 1.005 766. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC4 <--- 8.335 098. 820. 635. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC5 <--- 14.771 061. 903. 824. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC6 <--- 16.554 063. 1.043 853. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC7 <--- 13.433 065. 871. 798. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC8 <--- 19.300 051. 979. 885. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC9 <--- 19.274 059. 1.131 885. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC10 <--- 16.312 065. 1.055 849. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

 *** 18.701 041. 765. 879. حوكمة تقنیة المعلومات ---> التقییم والتقدیر والتوجیھ

والتخطیط  مواءمةال

 والتنظیم
<--- 

 حوكمة تقنیة المعلومات  
.922 .978 .040 24.188 *** 

 البناء والاقتناء

 والتنفیذ
<--- 

 المعلومات حوكمة تقنیة
.911 1.032 .046 22.408 *** 

 *** 25.139 040. 1.007 927. حوكمة تقنیة المعلومات ---> الدعم والتوصیل والخدمة

 ---> المراقبة والتقییم والتقدیر
 حوكمة تقنیة المعلومات

.877 .982 .053 18.554 *** 

 Amos. V.23مخرجات برنامج  إعتمادالمصدر: اعداد الباحث ب

 

 وتتفرع من ھذه الفرضیة خمس فرضیات فرعیة :

 ى:ولالفرضیة الفرعیة الأ -۱

 كفاءة الرقابة الداخلیة  ییم والتوجیھ والمراقبة  في یوجد تأثیر ایجابي ذو دلالة معنویة لبعد التق
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والمراقبة ) یتبین وجود تأثیر ایجابي دال معنویا لبعد التقییم والتوجیھ 24من خلال ملاحظة الشكل (  

) وتع�د ھ�ذه 0.29في كفاءة الرقابة الداخلیة ، كما یتضح ان قیم�ة معام�ل الت�أثیر المعی�اري ق�د بلغ�ت (

) 3.472) البالغ�ة (24) الظ�اھرة ف�ي الج�دول (  .C.Rالقیمة معنویة وذلك لان قیمة النسبة الحرجة (

 تھ.) الظاھر في الجدول ذاP-Value= 0.01قیمة معنویة عند مستوى معنویة (

) وھ�ذا 0.68)  للنم�وذج المختب�ر ق�د بلغ�ت (²R) ان قیمة معامل التفسیر (24كما یتضح من الشكل ( 

) من التغیرات التي تط�رأ 68%حوكمة تقنیة المعلومات  قادرة على تفسیر ما نسبتھ ( أبعادیعني بأن 

 الدراسة  على كفاءة الرقابة الداخلیة  في الشركة العامة لتوزیع المنتجات النفطیة عینة

م�ن  الاول�ىى المنبثق�ة ع�ن الفرض�یة الرئیس�ة ول�اً على م�ا تق�دم تقب�ل الفرض�یة الفرعی�ة الأإعتمادو

 فرضیات التأثیر.

 الفرضیة الفرعیة الثانیة:  -۲

 والتخطیط والتنظیم في كفاءة الرقابة الداخلیة  مواءمةیوجد تأثیر ایجابي ذو دلالة معنویة لبعد ال

والتخط��یط  مواءم��ة) یتب��ین وج��ود ت��أثیر ایج��ابي دال معنوی��ا لبع��د ال(24م��ن خ��لال ملاحظ��ة الش��كل  

) 0.09والتنظیم في كفاءة الرقابة الداخلی�ة ، كم�ا یتض�ح ان قیم�ة معام�ل الت�أثیر المعی�اري ق�د بلغ�ت (

) البالغ�ة  24) الظ�اھرة ف�ي الج�دول (.C.Rوتعد ھذه القیمة معنویة وذل�ك لان قیم�ة النس�بة الحرج�ة (

 ) الظاھر في الجدول ذاتھ.P-Value= 0.01) قیمة معنویة عند مستوى معنویة (2.177(

م�ن  الاول�ىاً على م�ا تق�دم تقب�ل الفرض�یة الفرعی�ة الثانی�ة المنبثق�ة ع�ن الفرض�یة الرئیس�ة إعتمادو

 فرضیات التأثیر.

  الفرضیة الفرعیة الثالثة:. ۳

    كفاءة الرقابة الداخلیة  بناء والاقتناء والتنفیذ في لبعد ال یوجد تأثیر ایجابي ذو دلالة معنویة   

) یتب��ین وج��ود ت��أثیر عكس��ي غی��ر دال معنوی��ا لبع��د البن��اء والاقتن��اء 24م��ن خ��لال ملاحظ��ة الش��كل ( 

) 0.04-والتنفیذ في كفاءة الرقابة الداخلی�ة ، كم�ا یتض�ح ان قیم�ة معام�ل الت�أثیر المعی�اري ق�د بلغ�ت (

القیمة غیر معبرة عن وجود تأثیر لبعد البناء والاقتناء والتنفی�ذ عل�ى كف�اءة الرقاب�ة الداخلی�ة  وتعد ھذه 

) قیم�ة غی�ر 0.374-) البالغ�ة (  (24) الظ�اھرة ف�ي الج�دول.C.Rفض�لا ع�ن قیم�ة النس�بة الحرج�ة (

 ) الظاھر في الجدول ذاتھ.P-Value= 0.01معنویة عند مستوى معنویة (

م�ن  الاول�ى تقدم ترفض الفرضیة الفرعیة الثالثة المنبثق�ة ع�ن الفرض�یة الرئیس�ةاً على ما إعتمادو

 فرضیات التأثیر.
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  الفرضیة الفرعیة الرابعة:. ٤

  في كفاءة الرقابة الداخلیة   الدعم یوجد تأثیر ایجابي ذو دلالة معنویة لبعد والتوصیل والخدمة   

ایجابي دال معنویا لبعد والتوصیل والخدمة ال�دعم  ) یتبین وجود تأثیر 24من خلال ملاحظة الشكل ( 

) وتع�د ھ�ذه 0.07في كفاءة الرقابة الداخلیة ، كما یتضح ان قیم�ة معام�ل الت�أثیر المعی�اري ق�د بلغ�ت (

القیمة معبرة عن وجود تأثیر لبعد الدعم والتوصیل والخدمة عل�ى كف�اءة الرقاب�ة الداخلی�ة  فض�لا ع�ن 

) قیمة معنویة عن�د مس�توى 2.642) البالغة (  24الظاھرة في الجدول () .C.Rقیمة النسبة الحرجة (

 ) الظاھر في الجدول ذاتھ.P-Value= 0.05معنویة (

م�ن  الاول�ى اً على ما تقدم تقب�ل الفرض�یة الفرعی�ة الرابع�ة المنبثق�ة ع�ن الفرض�یة الرئیس�ةإعتمادو

 فرضیات التأثیر.

  الفرضیة الفرعیة الخامسة:. ٥

   كفاءة الرقابة الداخلیة  راقبة والتقییم والتقدیر في ایجابي ذو دلالة معنویة لبعد الم یوجد تأثیر   

) یتبین وجود تأثیر ایجابي دال معنویا لبعد المراقب�ة والتقی�یم والتق�دیر 24من خلال ملاحظة الشكل ( 

) وتع�د ھ�ذه 0.48(في كفاءة الرقابة الداخلیة ، كما یتضح ان قیم�ة معام�ل الت�أثیر المعی�اري ق�د بلغ�ت 

القیمة معبرة عن وجود تأثیر لبعد المراقبة والتقییم والتق�دیر عل�ى كف�اءة الرقاب�ة الداخلی�ة  فض�لا ع�ن 

) قیمة معنویة عن�د مس�توى 5.094) البالغة ( 24) الظاھرة في الجدول ( .C.Rقیمة النسبة الحرجة (

 ) الظاھر في الجدول ذاتھ.P-Value= 0.01معنویة (

م�ن  ول�ىنبثق�ة ع�ن الفرض�یة الرئیس�ة الاعلى ما تقدم تقبل الفرضیة الفرعیة الخامسة الماً إعتمادو

 فرضیات التأثیر.
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  Amos. V.23على  عتمادالمصدر : اعداد الباحث بالإ

 ) 24جدول (

 متغیر حوكمة تقنیة المعلومات  ومتغیر كفاءة الرقابة الداخلیة أبعادتقدیرات نموذج التأثیر بین 

 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P المتغیرات المستقلة المسار المتغیر التابع

 002. 3.472 108. 375. 291. التقییم والتوجیھ والمراقبة ---> كفاءة الرقابة الداخلیة

 004. 2.177 045. 098. 093. والتخطیط والتنظیم مواءمةال ---> كفاءة الرقابة الداخلیة

 708. 374.- 111. 041.- 042.- البناء والاقتناء والتنفیذ ---> كفاءة الرقابة الداخلیة

 032. 2.642 028. 074. 071. والتوصیل والخدمة والدعم ---> كفاءة الرقابة الداخلیة

 *** 5.094 094. 480. 479. المراقبة والتقییم والتقدیر ر ---> الرقابة الداخلیةكفاءة 

INC1 <--- 14.541 071. 1.035 820. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

 ) 24( شكل 

 ات الفرعیة للفرضیة الرئیسة الثالثةالمسار الانحداري الخاصة بالفرضی

 معادلة الهیكلیةالوفق اسلوب نمذجة 

 
 



 اختبار الفرضیات –المبحث الثالث  – الجانب التطبیقي– الثالثالفصل 
 

121 

 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P المتغیرات المستقلة المسار المتغیر التابع

INC2 <--- 14.796 078. 1.159 825. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC3 <--- 12.091 083. 1.005 766. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC4 <--- 8.335 098. 820. 635. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC5 <--- 14.771 061. 903. 824. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC6 <--- 16.554 063. 1.043 853. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC7 <--- 13.433 065. 871. 798. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC8 <--- 19.300 051. 979. 885. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC9 <--- 19.274 059. 1.131 885. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

INC10 <--- 16.312 065. 1.055 849. كفاءة الرقابة الداخلیة *** 

 

 Amos. V.23مخرجات برنامج  إعتمادالمصدر: اعداد الباحث ب

 :الثانیةثانیا. الفرضیة الرئیسة 

م�دى ت�أثیر المتغی�ر المس�تقل حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات  والمتغی�ر المعتم�د  إختب�ارتھتم ھذه الفرض�یة ب

 فاعلیة الرقابة الداخلیة  والتي تنص على :

فاعلی��ة الرقاب��ة  ردی��ة  ذات دلال��ة معنوی��ة ب��ین  حوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات  و(توج��د علاق��ة ت��أثیر ط

 الداخلیة  )

) یتبین وجود تأثیر ایجابي ذو دلالة معنوی�ة لمتغی�ر حوكم�ة تقنی�ة (25لاحظة الشكل من خلال م      

المعلومات في مستوى فاعلیة الرقابة الداخلیة ، كما یتضح ان قیمة معامل التأثیر المعی�اري ق�د بلغ�ت    

الداخلی�ة   ) وھذا یعني ان متغیر حوكمة تقنیة المعلومات  یؤثر ایجابا في متغیر فاعلی�ة الرقاب�ة0.74(

%) على مستوى الشركة العامة لتوزیع المنتج�ات النفطی�ة عین�ة الدراس�ة . وھ�ذا یعن�ي ان 74بنسبة (

تغیر وحدة انحراف واحدة من حوكمة تقنیة المعلومات  في  الشركة العامة لتوزیع المنتج�ات النفطی�ة 

) . وتع�د ھ�ذه 74%س�بة (عینة الدراسة سوف یؤدي الى تغی�ر ط�ردي ف�ي فاعلی�ة الرقاب�ة الداخلی�ة  بن

) 11.129) البالغ�ة ( 25) الظاھرة في الج�دول (.C.Rالقیمة معنویة وذلك لان قیمة النسبة الحرجة (

 ) الظاھر في الجدول ذاتھ.P-Value=0.01قیمة معنویة عند مستوى معنویة (

) وھ�ذا یعن�ي ب�أن متغی�ر 0.55) ق�د بلغ�ت (²R) ان قیم�ة معام�ل التفس�یر (25كما یتضح من الش�كل (
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 حوكمة تقنیة المعلومات یفسر التغیرات التي تحدث في  فاعلیة الرقابة الداخلیة  

المتعلق��ة بوج��ود ت��أثیر ایج��ابي ب��ین  ثانی��ةمك��ن قب��ول الفرض��یة الرئیس��ة الاً عل��ى م��ا تق��دم یإعتم��ادو

 حوكمة تقنیة المعلومات  ومتغیر فاعلیة الرقابة الداخلیة  وضمن مستوى تأثیر ایجابي وقوي.

 

 

 

  Amos. V.23على  عتمادالمصدر : اعداد الباحث بالإ

 

 

 

 ) 25( شكل 

 ة الرئیسة الرابعةالخاصة بالفرضیالمسار الانحداري 

 معادلة الهیكلیةالوفق اسلوب نمذجة 
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 ) 25جدول (

 تقدیرات نموذج التأثیر بین متغیر حوكمة تقنیة المعلومات  ومتغیر فاعلیة الرقابة الداخلیة

 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P المتغیر المستقل المسار المتغیر المعتمد

 ---> فاعلیة الرقابة الداخلیة
حوكمة تقنیة 

 المعلومات
.739 .822 .074 11.129 *** 

EF1 <--- 11.358 074. 837. 746. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF2 <--- 13.758 065. 897. 805. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF3 <---  15.278 066. 1.011 833. الداخلیةفاعلیة الرقابة *** 

EF4 <--- 14.636 063. 916. 822. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF5 <--- 17.064 061. 1.041 859. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF6 <--- 19.445 058. 1.129 887. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF7 <--- 16.570 066. 1.102 853. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF8 <--- 15.862 066. 1.054 842. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF9 <--- 13.802 069. 956. 806. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF10 <--- 16.657 064. 1.058 854. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

التقییم والتوجیھ 

 والمراقبة
<--- 

حوكمة تقنیة 

 المعلومات
.879 .765 .041 18.701 *** 

والتخطیط  مواءمةال

 والتنظیم
<--- 

حوكمة تقنیة 

 المعلومات
.922 .978 .040 24.188 *** 

 البناء والاقتناء

 والتنفیذ
<--- 

حوكمة تقنیة 

 المعلومات
.911 1.032 .046 22.408 *** 

والتوصیل والخدمة 

 والدعم
<--- 

حوكمة تقنیة 

 المعلومات
.927 1.007 .040 25.139 *** 

 ---> المراقبة والتقییم والتقدیر
حوكمة تقنیة 

 المعلومات
.877 .982 .053 18.554 *** 

 Amos. V.23مخرجات برنامج  إعتمادالمصدر: اعداد الباحث ب
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 وتتفرع من ھذه الفرضیة خمس فرضیات فرعیة :

 

 ى: ولالفرضیة الفرعیة الأ-۱

 فاعلیة الرقابة الداخلیة  قییم والتوجیھ والمراقبة في دلالة معنویة لبعد التیوجد تأثیر ایجابي ذو 

) یتب��ین وج��ود ت��أثیر ایج��ابي دال معنوی��ا لبع��د التقی��یم والتوجی��ھ ف��ي 26م��ن خ��لال ملاحظ��ة الش��كل (  

القیمة ) وتعد ھذه 0.10فاعلیة الرقابة الداخلیة ، كما یتضح ان قیمة معامل التأثیر المعیاري قد بلغت (

) قیم�ة 5.333) البالغ�ة ( 26) الظ�اھرة ف�ي الج�دول ( .C.Rمعنویة وذلك لان قیمة النس�بة الحرج�ة (

 ) الظاھر في الجدول ذاتھ.P-Value= 0.01معنویة عند مستوى معنویة (

) وھ�ذا 0.62)  للنم�وذج المختب�ر ق�د بلغ�ت (²R) ان قیمة معامل التفسیر ( 26كما یتضح من الشكل (

) من التغیرات التي تط�رأ 62%حوكمة تقنیة المعلومات  قادرة على تفسیر ما نسبتھ ( بعادأیعني بأن 

 على فاعلیة الرقابة الداخلیة  في الشركة العامة لتوزیع المنتجات النفطیة عینة الدراسة 

م�ن  ثانی�ةالى المنبثق�ة ع�ن الفرض�یة الرئیس�ة ول�اً على ما تقدم تقبل الفرضیة الفرعی�ة الأإعتماد"و

 فرضیات التأثیر".

 الفرضیة الفرعیة الثانیة:  - ۲

 فاعلیة الرقابة الداخلیة  والتخطیط والتنظیم في  مواءمةیوجد تأثیر ایجابي ذو دلالة معنویة لبعد ال

والتخط��یط  مواءم��ة) یتب��ین وج��ود ت��أثیر ایج��ابي دال معنوی��ا لبع��د ال26م��ن خ��لال ملاحظ��ة الش��كل (  

) 0.21والتنظیم في فاعلیة الرقابة الداخلیة ، كما یتض�ح ان قیم�ة معام�ل الت�أثیر المعی�اري ق�د بلغ�ت (

) البالغ�ة  26) الظ�اھرة ف�ي الج�دول ( .C.Rوتعد ھذه القیمة معنویة وذلك لان قیمة النس�بة الحرج�ة (

 الجدول ذاتھ. ) الظاھر فيP-Value= 0.01) قیمة معنویة عند مستوى معنویة (7.586(

اً على ما تقدم تقب�ل الفرض�یة الفرعی�ة الثانی�ة المنبثق�ة ع�ن الفرض�یة الرئیس�ة الرابع�ة م�ن إعتمادو

 فرضیات التأثیر.

  الفرضیة الفرعیة الثالثة:. ۳

فاعلی��ة الرقاب��ة  یوج��د ت��أثیر ایج��ابي ذو دلال��ة معنوی��ة لبع��د البن��اء والاقتن��اء والتنفی��ذ ف��ي متغی��ر   

    الداخلیة 

) یتب��ین وج��ود ت��أثیر عكس��ي غی��ر دال معنوی��ا لبع��د البن��اء والاقتن��اء 26م��ن خ��لال ملاحظ��ة الش��كل ( 

) 0.20-والتنفیذ في فاعلیة الرقابة الداخلیة ، كما یتض�ح ان قیم�ة معام�ل الت�أثیر المعی�اري ق�د بلغ�ت (

اعلی�ة الرقاب�ة الداخلی�ة  وتعد ھذه القیمة غیر معبرة عن وجود تأثیر لبعد البناء والاقتناء والتنفیذ على ف

) قیم�ة غی�ر 1.631-) البالغ�ة ( 26) الظ�اھرة ف�ي الج�دول ( .C.Rفضلا ع�ن قیم�ة النس�بة الحرج�ة (
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 ) الظاھر في الجدول ذاتھ.P-Value= 0.01معنویة عند مستوى معنویة (

م�ن   ثانی�ةالئیس�ة اً على ما تقدم ترفض الفرضیة الفرعیة الثالثة المنبثقة ع�ن الفرض�یة الرإعتمادو

 فرضیات التأثیر.

  الفرضیة الفرعیة الرابعة:. ٤

  فاعلیة الرقابة الداخلیة  التوصیل والخدمة والدعم في  یوجد تأثیر ایجابي ذو دلالة معنویة لبعد   

  

) یتبین وجود تأثیر ایجابي دال معنویا لبعد ال�دعم والتوص�یل والخدم�ة 26من خلال ملاحظة الشكل (

) وتع�د ھ�ذه 0.21الرقابة الداخلیة ، كما یتضح ان قیمة معامل الت�أثیر المعی�اري ق�د بلغ�ت (في فاعلیة 

القیمة معبرة عن وجود تأثیر لبعد والتوصیل والخدمة والدعم على فاعلیة الرقابة الداخلیة  فضلا عن 

ن�د مس�توى ) قیمة معنویة ع8.148) البالغة ( 26) الظاھرة في الجدول ( .C.Rقیمة النسبة الحرجة (

 ) الظاھر في الجدول ذاتھ.P-Value= 0.01معنویة (

م�ن  ثانی�ةال اً على ما تقدم تقب�ل الفرض�یة الفرعی�ة الرابع�ة المنبثق�ة ع�ن الفرض�یة الرئیس�ةإعتمادو

 فرضیات التأثیر.

  الفرضیة الفرعیة الخامسة:. ٥

 فاعلیة الرقابة الداخلیة  اقبة والتقییم والتقدیر  في یوجد تأثیر ایجابي ذو دلالة معنویة لبعد المر   

   

) یتبین وجود تأثیر ایجابي دال معنویا لبعد المراقب�ة والتقی�یم والتق�دیر 26من خلال ملاحظة الشكل ( 

) 0.50والتقدیر في فاعلیة الرقابة الداخلیة ، كم�ا یتض�ح ان قیم�ة معام�ل الت�أثیر المعی�اري ق�د بلغ�ت (

مة معبرة عن وجود ت�أثیر لبع�د المراقب�ة والتقی�یم والتق�دیر عل�ى فاعلی�ة الرقاب�ة الداخلی�ة  وتعد ھذه القی

) قیم�ة معنوی�ة 4.912) البالغ�ة ( 26) الظ�اھرة ف�ي الج�دول ( .C.Rفضلا عن قیمة النسبة الحرجة (

 ) الظاھر في الجدول ذاتھ.P-Value= 0.01عند مستوى معنویة (

الفرضیة الفرعیة الخامسة المنبثقة ع�ن الفرض�یة الرئیس�ة الرابع�ة م�ن اً على ما تقدم تقبل إعتمادو

 فرضیات التأثیر.
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  Amos. V.23على  عتمادالمصدر : اعداد الباحث بالإ

 ) 26 جدول (

 متغیر حوكمة تقنیة المعلومات  ومتغیر فاعلیة الرقابة الداخلیة أبعادتقدیرات نموذج التأثیر بین 

 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P المتغیرات المستقلة المسار المتغیر التابع

 

 فاعلیة الرقابة الداخلیة
<--- 

التقییم والتوجیھ   

 والمراقبة
.100 .128 .024 5.333 .006 

 ) 26(شكل 

 ات الفرعیة للفرضیة الرئیسة الرابعةالمسار الانحداري الخاصة بالفرضی

 معادلة الهیكلیةالوفق اسلوب نمذجة 
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 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P المتغیرات المستقلة المسار المتغیر التابع

 الرقابة الداخلیةفاعلیة 
<--- 

والتخطیط  مواءمةال

 والتنظیم
.209 .220 .029 7.586 .004 

 103. 1.631- 119. 194.- 198.- البناء والاقتناء والتنفیذ ---> فاعلیة الرقابة الداخلیة

 فاعلیة الرقابة الداخلیة
<--- 

والتوصیل والخدمة 

 والدعم
.215 .220 .027 8.148 .003 

 الداخلیةفاعلیة الرقابة 
<--- 

المراقبة والتقییم 

 والتقدیر
.500 .497 .101 4.912 *** 

EF1 <--- 11.358 074. 837. 746. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF2 <--- 13.758 065. 897. 805. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF3 <--- 15.278 066. 1.011 833. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF4 <--- 14.636 063. 916. 822. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF5 <--- 17.064 061. 1.041 859. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF6 <--- 19.445 058. 1.129 887. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF7 <--- 16.570 066. 1.102 853. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF8 <---  15.862 066. 1.054 842. الرقابة الداخلیةفاعلیة *** 

EF9 <--- 13.802 069. 956. 806. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

EF10 <--- 16.657 064. 1.058 854. فاعلیة الرقابة الداخلیة *** 

 

 Amos. V.23 مخرجات برنامج إعتمادالمصدر: اعداد الباحث ب
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 الفصل الرابع :الاستنتاجات والتوصیات

 الت�ي یوص�ي بھ�ا الباح�ث  والتوص�یات الاستنتاجات التي توص�لت الیھ�ا الدراس�ة أھمیعرض ھذا الفصل 

الرئیس��ة للدراس��ة والجان��ب  بع��ادعل��ى الع��رض النظ��ري والتحلیل��ي للأدبی��ات ذات العلاق��ة بالأ عتم��ادبالإ

التطبیقي استنادا ال�ى النت�ائج والتحل�یلات والتفس�یرات لإجاب�ات وردود عین�ة البح�ث ح�ول حوكم�ة تقنی�ة 

العام�ة لتوزی�ع المعلومات وأثرھا في تعزیز كفاءة وفاعلیة الرقابة الداخلیة كدراسة تطبیقی�ة ف�ي الش�ركة 

 المنتجات النفطیة. 

 

 الاستنتاجات: ولالمبحث الأ

عل��ى الجان��ب النظ��ري  عتم��ادب��رز الاس��تنتاجات الت��ي توص��ل الیھ��ا البح��ث بالإأیع��رض ھ��ذا المبح��ث 

 -والتطبیقي وكما یلي :

والرقابة على تقنیة المعلومات  دارةفي الإ ساھممن حوكمة الشركات ت جزءً د حوكمة تقنیة المعلومات عَ تُ  .۱

 المخاطر بشكل أفضل .  إدارةو

ر إلى حوكمة تقنیة المعلومات على أنھا تمثل ترتیباً  استراتیجیا لتقنیة المعلومات بما یتسق مع نشاط نظَ یُ  .۲

م��ن خ��لال تط��ویر وإدام��ة رقاب��ة  فاعل��ة  لتقنی��ة  عم��الوین��تج ع��ـن ذل��ك أقص��ى قیم��ة  لنش��اط الأ عم��الالأ

 .المخاطـر إدارةالأداء و إدارةالمعلومات وتحقیق المساءلة، و

��إذ رَ  COBIT ط��ارھن�اك تط�ور مس��تمر ف�ي الھ��دف النھ�ائي لإ .۳  أنظم��ةعل��ى ت�دقیق  ولز الاص�دار الأكَّ

،  دارةارش��ادات ل��لإتقنی��ة المعلوم��ات ووض��ع  أنظم��ةالث��اني ك��ان للرقاب��ة عل��ى الاص��دار والمعلوم��ات، 

 أنظم�ةالرقابة على  ،تقنیة المعلومات والاستفادة من أنموذج نضج القدرة ، والرابع أنظمة إدارة ،والثالث

ز على خل�ق ً القیم�ة كَّ والذي رَ  ،تقنیة المعلومات من خلال اخضاعھا لقواعد حوكمة الشركات و الخامس

 . المحدث للإصدار الخامس COBIT 2019المخاطر وتحسین الموارد وأخیرا الاصدار  إدارةو

الدفاعات ضد فشل الوح�دات الاقتص�ادیة وھ�ي مح�رك مھ�م لأداء  أھم ىعد أحدإن الرقابة الداخلیة تُ  .٤

والحفاظ على قیمة الوحدة الاقتصادیة ، وھ�ي ج�زء لا  إنشاءالمخاطر، ویمكنھا من  إدارةو عمالالأ

 یتجزأ من نظام الحوكمة. 

ی�ة ف�ي تك�وین المعلوم�ة المحاس�بیة وإنتاجھ�ا بأفض�ل ش�كل ممك�ن، ولض�مان أھمإنّ للرقابة الداخلی�ة  .٥

فاعلی�ة الرقاب�ة الداخلی��ة ف�أن ذل�ك یحت��اج إل�ى متابع��ة مس�تمرة ومراقب�ة لأداء المس��ؤولین عنھ�ا، كم��ا 

وفق  مرارتسإینبغي الأخذ بالأعتبار عند تصمیمھا أن تمتاز عناصرھا بالمرونة لإمكانیة تطویرھا ب

 المستجدات التي تواجھ الوحدة الاقتصادیة.

وجود مجموعة كبیرة من المخاطر التي ق�د تتع�رض لھ�ا الوح�دات الاقتص�ادیة وم�ن بینھ�ا مخ�اطر تقنی�ة  .٦
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 إط�ارالرقابی�ة وف�ق  نش�طةالأ إس�تخدامالمعلومات والتي ینبغي الح�د منھ�ا ویمك�ن أن ی�تم ذل�ك م�ن خ�لال 

COBIT. 

ھنالك اھتمام كبیر بالرقابة الداخلیة من قبل المنظمات والمؤسسات ، إذ ت�م إص�دار مجموع�ة م�ن الاط�ر  .۷

الرقابیة  والمعاییر التي تعالج مشاكل الرقابة الداخلیة والتي تم تطویرھا لتواكب تطور تقنیة المعلوم�ات 

 . 

الرقابی��ة الت��ي یمك��ن  ةنش��طمجموع��ة م��ن المف��اھیم والمب��ادئ والمج��الات والأ COBIT إط��اریتض��من  .۸

 ھا في تطویر الرقابة الداخلیة . إستخدام

یج��ابي ف��ي إؤثر بش��كل مھ��م وت��ن حوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات إالتوص��ل الیھ��ا ال��ى  عكس��ت النت��ائج الت��ي ت��مَّ  .۹

 .مستوى كفاءة الرقابة الداخلیة للشركة العامة لتوزیع المنتجات النفطیة

نتیجة  أعلىقد حصل على ن بعد التقییم والتوجیھ والمراقبة إ في الجانب العمليیستنتج من نتائج البحث  .۱۰

 الاخرى في التأثیر وبشكل مھم وایجابي في مستوى كفاءة الرقابة الداخلیة. COBIT أبعادمن بین 

أتضح من النتائج ان بعد البناء والاقتناء والتنفیذ لا یوجد لھ تأثیر ذو دلال�ة معنوی�ة عل�ى مس�توى كف�اءة  .۱۱

 لیة.الرقابة الداخ

یج��ابي ف��ي مس��توى فاعلی��ة الرقاب��ة إمھ��م و ؤثر بش��كلٍ ت��ن حوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات إج ال��ى تش��یر النت��ائ .۱۲

 .للشركة العامة لتوزیع المنتجات النفطیةالداخلیة  

نتیج�ة م�ن ب�ین  أعل�ىعل�ى  یض�اً أ ق�د حص�لَ ن بعد التقی�یم والتوجی�ھ والمراقب�ة إبینت نتائج البحث كذلك  .۱۳

ف�ي الش�ركة الاخرى في التأثیر وبشكل مھم وایجابي في مستوى فاعلیة الرقابة الداخلی�ة  COBIT أبعاد

بع�د التقی�یم والتوجی�ھ والمراقب�ة ف�ي ل القدرة الكبیرة. وتعكس ھذه النتیجة العامة لتوزیع المنتجات النفطیة

كة العام��ة لتوزی��ع عل��ى كف��اءة وفاعلی��ة الرقاب��ة الداخلی��ة للش��ر الت��أثیر وتفس��یر التغی��رات الت��ي ق��د تط��رأ

 المنتجات النفطیة.

 شیر النتائج الى وجود ت�أثیر عكس�ي غی�ر دال معنوی�ا لبع�د البن�اء والاقتن�اء والتنفی�ذ ف�ي فاعلی�ة الرقاب�ةتُ  .۱٤

ع��دم وج��ود ت��أثیر لبع��د البن��اء والاقتن��اء والتنفی��ذ عل��ى فاعلی��ة الرقاب��ة الداخلی��ة  عل��ى الداخلی��ة ، مم��ا ی��دل 

 نفطیة. للشركة العامة للمنتجات ال
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 التوصیات:  المبحث الثاني
 -في نھایة البحث یوصي الباحث:

العمل على توفیر  نظام فعال وملائم للاتصال وتبادل المعلومات بین جمیع المستویات الاداریة  .۱

یتمكن من مشاركة جمیع العاملین في عملیة إعداد وتطویر  كي داخل  الھیكل التنظیمي للشركة ، 

 نظم المعلومات مما لھا أثر في تحقیق الرضا النفسي، وتقلیل دوافع المقاومة للنظام.

ت وتحدیث��ھ بص��ورة مس��تمرة م��ن اج��ل مواكب��ة الإتص��الاض��رورة الاھتم��ام بنظ��ام المعلوم��ات و .۲

 أنش�طةالتقنیات الحدیث�ة لتغطی�ة جمی�ع  دامإستخالتغیرات والتطورات العالمیة، وذلك من خلال  

 .بالمعلومات اللازمة وبالوقت المناسب ولینالمسؤوتوفیر آلیات فعالة لتزوید الشركة    أعمال

ضرورة العمل على ایج�اد وس�ائل فاعل�ة للتقی�یم المس�تمر لآلی�ات الرقاب�ة عل�ى تقنی�ة المعلوم�ات  .۳

ف��ي وس��ائل اخت��راق ال��نظم الالكترونی��ة أو  المطبق�ة ف��ي الش��ركة ، وذل��ك نتیج��ة للتط��ور المس�تمر

 ة التلاعب في معلوماتھا.ولامح

والأقسام الخاصة بتقنیة المعلوم�ات ف�ي الش�ركة بتخط�یط الاحتیاج�ات م�ن تقنی�ة  دارةأن تقوم الإ .٤

آخذه بالحسبان تواف�ق الاحتیاج�ات م�ع م�ا خط�ط ل�ھ، وتقییمھا ومتابعتھا عبر الزمن، المعلومات 

التغی�رات المس�تمرة ف�ي مج�ال تقنی�ة المعلوم�ات، م�ن اج�ل الاس�تفادة م�ن  والعمل  على مواجھ�ة

 أصولھا بشكل أمثل للوصول إلى عوائد مرتفعة.

 للش��ركة، مؤسس��یة اس��تراتیجیة أھ��داف بوض��ع النفطی��ة المنتج��ات توزی��ع ش��ركة قی��ام ض��رورة  .٥

 المؤسس��یة الحوكم��ة دع��م أج��ل م��ن المعلوم��ات، تقنی��ة لقس��م اس��تراتیجیة أھ��داف وض��ع وك��ذلك

 .المعلومات تقنیة وحوكمة

بثقافة حوكمة تقنیة المعلومات بما تتضمنھ من معاییر الشفافیة،  الخاص نشر الوعي المعلوماتي .٦

 والمشاركة التي تنعكس على الارتقاء بأداء ھذه الشركات وكفاءتھا. مساءلةوال

العمل على  تطویر مھارات الع�املین ف�ي مج�ال الرقاب�ة  الداخلی�ة ف�ي ظ�ل التش�غیل الالكترون�ي  .۷

التع�رف  إل�ى ض�افةات الرقابة الداخلی�ة، بالإإجراءعلى جمیع  أوسعللبیانات والتعرف  بصورة 

 على المدخلات والمخرجات الخاصة بالرقابة وعملیة المعالجة. 

المعلومات الحدیثة وارساء قواع�دھا ف�ي الش�ركات النفطی�ة ضرورة تبني معاییر حوكمة تقنیات  .۸

 لغرض زیادة قدرتھا وفاعلیتھا .

المح�دث   COBIT2019 إط�ارف�ي الش�ركة وف�ق تقنی�ة المعلوم�ات حوكم�ة  تطبی�ق العمل عل�ى  .۹
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ورقابة تقنیة المعلومات مم�ا ی�ؤدي ال�ى تعزی�ز كف�اءة وفاعلی�ة الرقاب�ة  دارةلإ إطار لیكون وذلك

 الداخلیة . 

للح�د م�ن المخ�اطر الت�ي ق�د تتع�رض لھ�ا  COBIT طارالرقابیة لإ نشطةستعمال الأإضرورة   .۱۰

 المتكامل. COSOالوحدات الاقتصادیة التي تستعمل تقنیة المعلومات ، وذلك من خلال مبادئ 

بنم�وذج نض�ج الق�درة لمعرف�ة درج�ة تطبی�ق  COBIT ط�ارالرقابی�ة لإ نش�طةضرورة ربط الأ .۱۱

 على تطوریھا لمواجھة مخاطر تقنیة المعلومات.والعمل  نشطةھذه الأ

 COBIT إط�ارض�رورة ادخ��ال الك�وادر العامل��ة ف�ي الش��ركة ب�دورات تدریبی��ة تطبیقی�ة ع��ن  .۱۲

 . طارالمحدث من أجل زیادة كفاءتھم ومعرفتھم بالإ 2019

یة كبیرة للوحدات الاقتصادیة أھمضرورة اھتمام الباحثین بموضوع الرقابة الداخلیة لما لھ من  .۱۳

في محاربة الفساد والتقلیل من مجالات الخطأ والإسراف في استعمال الم�وارد، ویمك�ن اس�تفادة 

الاقتصادیة من البحوث المنش�ورة ع�ن موض�وع الرقاب�ة الداخلی�ة والاس�تعانة بھ�ا عن�د الوحدات 

وض��������������������������������������ع أو تقی��������������������������������������یم أنظمتھ��������������������������������������ا الرقابی��������������������������������������ة.
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 العربیة المصادرالمراجع و

 المراجع

  الكریم القران

 العربیة المصادر

 : الكتب العربیةأولا

ترجمة: محمد، محمد عبد القادر،  )"المراجعة مدخل متكامل" ۲۰۰٥ارینز، الفین، ولوبك، جیس،  ( -۱

المملك��ة العربی��ة  -وكم��ال ال��دین س��عید، مراجع��ة: أحم��د حام��د حج��اج، دار الم��ریخ للنش��ر، الری��اض

 السعودیة. 

ى / دار ص�فاء ول�)"دراس�ات وبح�وث ف�ي الت�دقیق والتأكی�د" الطبع�ة الأ ۲۰۰۹جمعة ،احم�د حلم�ي ( -۲

 الاردن . –عمان –للنشر والتوزیع 

علي والبلداوي ،شاكر عبد الك�ریم و عب�د محم�د ، احس�ان ذی�اب  و حم�ودي ، احم�د الجوھر، كریمة  -۳

)"الاتجاھات الحدیثة في التدقیق والرقابة وفقا للمع�اییر الدولی�ة  والتش�ریعات المحلی�ة ۲۰۱۷جاسم  (

 بغداد.–مكتب الجزیرة للطباعة والنشر /العراق –ى ول"الطبعة الأ

)" نظ�م المعلوم�ات  ۲۰۱۰،نضال محمود و الجعی�دي ،عم�ر عی�د(الذیبة ،زیاد عبد الحلیم والرمحي  -٤

 الأردن .–عمان  ى . دار المسیرة للنشر والتوزیع  والطباعة . ولفي الرقابة والتدقیق " الطبعة الأ

) . "أص���ول ت���دقیق الحس���ابات وتطبیقات���ھ عل���ى دوائ���ر العملی���ات ف���ي  ۲۰۱۷رفاع��ھ ،ت���امر مزی���د ( -٥

 الأردن . -لتوزیع .عمان المنشأة". دار المناھج للنشر وا

). " الرقاب�ة والمراجع�ة الداخلی�ة الحدیث�ة "  دار التعل�یم الج�امعي ،   ۲۰۱۳(    سرایا ،محم�د الس�ید  -٦

 ج م ع . –الاسكندریة 

ى، ول�) ."مفاھیم حدیثة ف�ي الرقاب�ة الداخلی�ة والمالی�ة". الطبع�ة الأ ۲۰۱۰سلامة ، مصطفى صالح  ( -۷

 الأردن .  -عمان ، دار البدایة ناشرون وموزعون

والحمای�ة ل��نظم المعلوم�ات المحاس��بیة .دار  م�ن)  نظ�م الرقاب��ة والآ۲۰۱۰عص�یمي ، أحم�د زكری��ا (  -۸

 المملكة العربیة السعودیة.  -المریخ  للنشر ،الریاض

). " أث��ر نظ��ام الرقاب��ة الداخلی��ة عل��ى ج��ودة ۲۰۱۷ش��عت، محم��د ( عص��یمي ،احم��د زكری��ا زك��ي و  -۹

 المملكة العربیة السعودیة. -لنشر ،الریاضالتقاریر" دار المریخ  ل
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مع�اییر الت�دقیق الدولی�ة "  إط�ار)"الت�دقیق المتق�دم ف�ي  ۲۰۲۱العواد ،أسعد محمد عل�ي وھ�اب (  -۱۰

 العراق . –ى . دار الكتب موزعون ناشرون بغداد ول.الطبعة الأ

ات العلمی�ة ج�راءالنظ�ري والإ طارالإ–)"نظام الرقابة الداخلیة  ۲۰۱٤الیا ور، علي عصام   (   -۱۱

 العراق .–" دار الدكتور للعلوم الاداریة والاقتصادیة . بغداد 

 

 جامعیة یح الطارثانیا :الرسائل والإ

الرقابة الداخلیة لھدف حمایة البیانات المعدة  أدوات) " تطویر  ۲۰۱۱،(  سعد محمد ،  أبو كمیل -۱۲

 ج م ع .–الكترونیا   " رسالة ماجستیر ((دراسة تطبیقیة )) جامعة القاھرة 

) ."تقی�یم فاعلی�ة الرقاب�ة الداخلی�ة ف�ي ال�وزارات الحكومی�ة "رس�الة    ۲۰۱٤أبو كمی�ل، ھن�اء  (  -۱۳

 فلسطین . -ماجستیر الجامعة الاسلامیة، غزة

ة س�اھممدى توافق نظام الرقابة الداخلیة في الشركات الم") ۲۰۱۹رین رشاد ،(أبو صافي، صاب -۱٤

(دراس�ة حال�ة: ش�ركة   رس�الة ماجس�تیر ( COSO  )"إط�ارالخاص�ة العامل�ة ف�ي قط�اع غ�زة م�ع 

    https://library.iugaza.ed فلسطین -۰ )السكسك

رس��الة  "ي المؤسس��ات الص��غیرة والمتوس��طةف��)  "الرقاب��ة الداخلی��ة ۲۰۱٦آس��مھان، ص��ابري ،( -۱٥

 الجزائر .  -أم البواقي -ات الرقابة الداخلیة في تعاونیة الحبوب والبقول الجافةإجراءتقییم  ماجستیر

تكنولوجی�ا المعلوم�ات ف�ي تقی�یم نظ�ام  إس�تخدام)" دور ۲۰۲۰بكراوي، نوال وشحمي، لخض�ر ( -۱٦

–. رس�الة  ماجس�تیر ف�ي العل�وم المالی�ة والمحاس�بة  )دراس�ة حال�ة بجامع�ة ادرار( " قابة الداخلی�ةالر

 الجزائر. -جامعة احمد ادرار

تكنولوجیا المعلوم�ات عل�ى فاعلی�ة  إستخدام):أثر  ۲۰۱٦بن عیشي ،بشیر وبن عیشي ،عمار ، ( -۱۷

ة لولایة ساھمیدانیة على شركات المدراسة م-ة الجزائریة  ساھمنظام الرقابة الداخلیة في شركات الم

 الجزائر.–بسكرة 

)  " دور الرقاب��ة الداخلی��ة ف��ي زی��ادة مص��داقیة المخرج��ات المحاس��بیة ۲۰۱۷ج��دي، س��مراء، (  -۱۸

 -)للمؤسس�������ات الاقتص�������ادیة الجزائری�������ة  " (دراس�������ة عین�������ة م�������ن المؤسس�������ات الجزائری�������ة 

 . http://dspace.univ-msila.dz:8080 الجزائر 

وانعكاسھا عل�ى  COBIT5الزبیدي ،زھراء عبد الرحیم مھدي "تقییم تكنلوجیا المعلومات وفق  -۱۹

والاقتص�اد ،جامع�ة ك�ربلاء  داةجودة الت�دقیق ال�داخلي " رس�الة ماجس�تیر مقدم�ة ال�ى مجل�س كلی�ة الأ

)۲۰۱۸.( 

 

https://library.iugaza.ed/
http://dspace.univ-msila.dz:8080/
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الداخلی�ة عل�ى ج�ودة التق�اریر المالی�ة "دراس�ة ). "أث�ر نظ�ام الرقاب�ة ۲۰۱۷شعت، محمد حیدر (  -۲۰

الجامع�ة  ة العام�ة المدرج�ة ف�ي بورص�ة فلس�طین " رس�الة ماجس�تیر س�اھمتطبیقیة عل�ى ش�ركات الم

 . https://iugspace.iugaza.edu.ps) .فلسطین -الاسلامیة، غزة 

 المتوازنة العلامات وبطاقة  COBIT اطار بین التكامل)."۲۰۲۱، ( عبیس نھلة، الشمري -۲۱
  مقدمة دكتوراه إطروحة) مقترح نموذج( -الاعمال منظمات في المعلومات تقنیة إدارة أداء لتقویم

 .العراق/  كربلاء جامعة – والاقتصاد الإدارة كلیة مجلس إلى
تفعی���ل نظ���ام الرقاب���ة الداخلی���ة ف���ي )  "دور المراجع���ة الداخلی���ة ف���ي  ۲۰۱۸ع���ادل ،ص���واش ،( -۲۲

المس���یلة   – دراس���ة حال���ة المرك���ب الص���ناعي التج���اري الحض���نة -المؤسس���ة " رس���الة ماجس���تیر

http://dspace.univ-msila.dz:8080 ۰  

طبیق معاییر الرقابة في ت دارة)" دور مجالس الإ ۲۰۱۲العازمي ،فایز مرزوك حمد الصعفاك ( -۲۳

. رس�الة ماجس�تیر ) الداخلیة وأثرھا في تحقیق أھداف الشركات الصناعیة الكویتیة " (دراسة میدانی�ة

  https://meu.edu.jo/libraryTheses/586cc5d36880الكویت  –جامعة الشرق الاوسط  –

حوكم���ة تقنی���ة المعلوم���ات  إط���ار) ."التكام���ل ب���ین   ۲۰۱۹ي ،احم���د جاس���م حم���ودي ،(العبی���د -۲٤

)COBIT5ودوره في تعزی�ز مص�داقیة الق�وائم المالی�ة "   الرقابة الداخلیة المتكامل المُحدث إطار) و

الجامع���ة  –والاقتص���اد  دارةطروح���ة دكت���وراه مقدم���ة  إل���ى مجل���س كلی���ة الإإ -دراس���ة تطبیقی���ة  

  https://uomustansiriyah.edu.iq المستنصریة

)  "أثر فاعلیة نظ�ام الرقاب�ة الداخلی�ة عل�ى أداء الم�دقق ال�داخلي ۲۰۱٥عز الدین  ،عمر زھیر ،( -۲٥

 – عم�الرس�الة الماجس�تیر ف�ي المحاس�بة. كلی�ة الأ دراسة میدانیة على الجامعات الاردنیة الخاص�ة".

 جامعة الشرق الاوسط/الاردن .

أداء  فاعلی�ةزی�ادة  يدور المعلوم�ات المحاس�بیھ  ف�). ۲۰۱۷أحمد حسن عبدالقادر،( ، عوض الله -۲٦

دراس�ة حال�ة س�وق الخرط�وم ل�لأوراق (التجارة الالكترونیـة لضمـان ترشیـد قرارات المستخـدمیــن 

 لین  كلیة الدراسات العلیا..جامعة النیالمالیة  أطروحة دكتوراه  فلسفھ في المحاسبة

) "جودة نظام الرقابة الداخلیة ودورھا ف�ي تحقی�ق  ۲۰۱٥الكلكاوي ،شاكر عبد الأمیر محمود، ( -۲۷

مق��دم إل��ى ھیئ��ة  )بح��ث تطبیق��ي ف��ي العتب��ة الحس��ینیة المقدس��ة(یة" س��تثمارفاعلی��ة مش��اریع الخط��ة الا

ات نی��ل ش��ھادة المحاس��بة متطلب��م��ن  ج��زء العرب��ي للمحاس��بین الق��انونیین وھ��واء ف��ي المعھ��د من��الآ

 .القانونیة

) . "دور التدقیق الداخلي في حوكمة الشركات "دراسة حالة: مجموعة ۲۰۲۰لوجاني ،عزیز ، ( -۲۸

م��ن المؤسس��ات الإقتص��ادیة  الجزائری��ة" . أطروح��ة مقدم��ة  لنی��ل  ش��ھادة  دكت��وراه عل��وم ف��ي عل��وم 

 

https://iugspace.iugaza.edu.ps/
http://dspace.univ-msila.dz:8080/
http://dspace.univ-msila.dz:8080/
https://meu.edu.jo/libraryTheses/586cc5d36880
https://uomustansiriyah.edu.iq/
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  الجزائر  .-المحاسبة

) "دور المراجع��ة الداخلی��ة ف��ي مراقب��ة حس��ابات ۲۰۱۸( لیل��ى برك��اتي ، ن��ور الھ��دى ش��اكر ، -۲۹

-http://dspace.univالخزین��ة" دراس��ة حال��ة المرك��ب الص��ناعي التج��اري الحض��نة بالمس��یلة ـ

msila.dz:8080/xmlui  

الداخلیة وأثرھا في مخاطر المراجع�ة  )   "كفاءة الرقابة ۲۰۱٥محمد ،أنس القاسم فضل الله ، (  -۳۰

الخارجی��������������ة" رس��������������الة ماجس��������������تیر جامع��������������ة الس��������������ودان للعل��������������وم والتكنلوجی��������������ا   

http://repository.sustech.edu  

) " أثر حوكمة تكنولوجیا المعلومات على ج�ودة  التق�اریر المالی�ة "  ۲۰۱٥نصور، ریم محمد ( -۳۱

مجل��ة جامع��ة تش��رین للبح��وث والدراس��ات  -راس��ة میدانی��ة. " .  اطروح��ة دكت��وراه ف��ي المحاس��بة  د

  ۰ ۲العدد - ۳٦سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة المجلد   -العلمیة  

) "دور الرقابة الداخلیة على المخزون السلعي في المحافظة على  ۲۰۱٦الوادیة ،محمد رفیق  (  -۳۲

 فلسطین. -دراسة میدانیة تطبیقیة على وزارة الصحة الفلسطینیة .المال العام"

 دارةودورھا ف�ي تط�ویر الإ  الإتصال) . "تكنولوجیا المعلومات و۲۰۲۰الوافي ، بجاوي عبد ،( -۳۳

الریاض���یة "دراس���ة میدانی���ة ل���دیوان مرك���ب متع���دد الریاض���ات لولای���ة س���طیف" رس���الة ماجس���تیر 

 الجزائر . -علوم و تقنیات النشاطات البدنیة و الریاضیةجــــامعـة محمد بوضیاف المسیلة معھد 

) رسالة الماجستیر  بعنوان " دور المراجعة الداخلیة ۲۰۱۷یحیات ، حمزه  ولعرابة، فوزیة  ، ( -۳٤

ف��ي تقی��یم أداء نظ��ام الرقاب��ة الداخلی��ة ف��ي المؤسس��ة الاقتص��ادیة دراس��ة حال��ة: المرك��ب الص��ناعي 

  http://dspace.univ-msila.dz:8080مسیلة–التجاري"  الحضنة 

 

 

 الدوریات والبحوث العربیة

) "  COSO( إط�ار).  "فحص وتقویم نظ�ام الرقاب�ة الداخلی�ة عل�ى وف�ق ۲۰۱۸أحمد، أشرف.(  -۳٥

في التعلیم الجامعي الاھلي: بحث تطبیقي في كلیة شط الع�رب الجامع�ة الاھلی�ة. مجل�ة المثن�ى للعل�وم 

 ) . ۱٥٦-۱٤۰ص ( ۲العدد  -۸الاداریة والاقتصادیة، جامعة المثنى ، العراق، مجلد 

ة الی���ات حوكم���ة  الش���ركات ف���ي تعزی���ز ج���ودة المعلوم���ات س���اھم) م ۲۰۱۹ب���درة ،بوش���مبة ،( -۳٦

 .۱٤۰-۱۱۲،ص۲العدد:– ۷تصادیة ،المجلد .مجلة الحكمة للدراسات الاقالمحاسبیة 

 الداخلیة الرقابة وفاعلیة ) "كفاءة ۲۰۱۹ (،نوفل احمد ،شاكرو عوده صاحب صلاح،  يالبغداد -۳۷

 

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui
http://repository.sustech.edu/
http://repository.sustech.edu/
http://dspace.univ-msila.dz:8080/


 المراجع والمصادر
 
 

136 

بح�ث  )القادس�یة محافظ�ة مج�اري مدیری�ة ف�ي تطبیقی�ة دراس�ة"( الحكومی�ة المؤسس�ات أداء تقی�یم في

 ۰منشور في مجلة كلیة  التراث الجامعة /العدد عشرون

واق�ع تطبی�ق أس�الیب الرقاب�ة الداخلی�ة ف�ي ) " ۲۰۱٥سمایلي ،  نوفل  ، ( بواطورة ، فضیلة و    -۳۸

ظ��ل بیئ��ة تكنولوجی��ا المعلوم��ات ف��ي البن��وك التجاری��ة " دراس��ة میدانی��ة لوك��الات البن��وك العمومی��ة 

 .۱۳العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة / العدد: ولایة تبسة. مجلة  -الجزائریة 

أث��ر مخ��اطر تكنولوجی��ا المعلوم��ات عل��ى "   )  ۲۰۱۹الجبل��ي  ، ولی��د س��میر عب��د العظ��یم   ،( -۳۹

( مجلة الدراسات   مكونات ھیكل الرقابة الداخلیة مسئولیة مراجعي الحسابات عنھا "  دراسة میدانیة

 الوادي، الجزائر، العدد العاشر، السنة العاشرة ).-لشھید حمھ لخضرالمالیة والمحاسبیة، جامعة ا

) "حوكم�ة تكنولوجی�ا المعلوم�ات  ودورھ�ا ف�ي الوقای�ة ۲۰۱٦جیجخ ،فایزة وفرحات ، س�میرة ( -٤۰

 -العدد –جامعة بسكرة /الجزائر – عمالالأ إدارةمن الازمات "  مجلة الاقتصادیات المالیة البنكیة  و

۱- . 

تحلیل العلاقة بین تطبی�ق حوكم�ة الش�ركات و ) " ۲۰۱۷،( الرحمن محمد سلیمان رشوان، عبد  -٤۱

مجل��ة الدراس��ات " حوكم��ة تكنولوجی��ا المعلوم��ات و أثرھ��ا عل��ى زی��ادة ج��ودة المعلوم��ات المحاس��بیة

)، ص. ۲۰۱۷ ولدیس��مبر/كانون الأ ۳۱( ۸، الع��دد ۲۰۱۷المجل��د 239T . المالی��ة، المحاس��بیة و الإداری��ة

۱۱۲-۱۳۸،.239T  الجزائر 

).  "   تحدی��د مس��توى حوكم��ة  ۲۰۱٤زی��ود ، لطی��ف و عل��ي ، حس��ین و نص��ور ، ری��م محم��د ( -٤۲

 COBITعم�ل ( إط�ارتكنولوجیا المعلومات المطبق  في المصرف التجاري السوري باللاذقیة وفق 

) "  مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراس�ات العلمی�ة _ سلس�لة العل�وم الاقتص�ادیة والقانونی�ة المجل�د 

 ) .۲لعدد () ا ۳٦(

). "انعكاس�ات الاس�ناد الخ�ارجي ألنش�طة تكنولوجی�ا المعلوم�ات عل�ى ۲۰۱۷سرحان، محم�د  ، ( -٤۳

 )  ٤۸۱-٤٤٦( ٤ -العدد ۸ة، مجلد  ھیكل الرقابة الداخلیة". المجلة العلمیة للدراسات التجاریة والبیئی

الش�ركات  لتط�ور ونم�و إطار."حوكمة الشركات ك ) ۲۰۲۰سفیان، زغوان و الأزھر ،عزه ، ( -٤٤

-۱۹٤. ص۱/ العــ��ـدد:  ۱۳العائلی��ة ". مجل��ـة العل��وم الاقتص��ادیة والتس��ییر والعل��وم التجاری��ة المجل��د

۲۰۹ . 

) ."أثر حوكمة الش�ركات ف�ي ج�ودة   ۲۰۱۸رزان حسني ،العیسى ،   ضحى محمد  ، (  شھید ، -٤٥

مجل�ة جامع�ة الق�دس  " السوریةدراسة تطبیقیة على ھیئة الاوراق والاسواق المالیة (التقاریر المالیة 

 ۰)۲۰۱۸آذار(  – ۲ون ،ربعالعدد الرابع والأ -المفتوحة للابحاث والدراسات 

 

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%B1%D8%B4%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22181150%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22181150%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22181150%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
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)"تق�یم فاعلی�ة حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات ف�ي  ۲۰۱۸صاحي ،   احمد مھ�دي  و خال�د ،ولی�د عاش�ور ( -٤٦

العامل��ة ف��ي  تحقی��ق  س��لامة وموثوقی��ة الق��وائم  المالی��ة "(دراس��ة تطبیقی��ة عل��ى المص��ارف التجاری��ة

والاقتص��اد جامع��ة  دارةالع��راق )  . مجل��ة الك��وت للعل��وم الاقتص��ادیة والاداری��ة تص��در م��ن كلی��ة الإ

 ) الجزء الثاني   . ۲۸واسط  العدد (

) بحث منشور في مجلة المع�ارف العلمی�ة الدولی�ة   ۲۰۱۷ضیف الله ،نسیمة وبن زیاد ،إیمان  ،( -٤۷

 .۲۱۸-۲۰۳ص  ۲۲العدد :–ة عشر /قسم العلوم الاقتصادیة  السنة الثانی

).  "دور نظ�ام الرقاب�ة الداخلی�ة ف�ي الوح�دات الحكومی�ة الاردنی�ة ف�ي ۲۰۱٤العبادي، إب�راھیم. ( -٤۸

ضبط الانفاق الحكومي ".  دراسة میدانیة على الوحدات الحكومیة في محافظة جرش. مجلة الجامعة 

 .264-288.) ( ۲۲میة، غزة، الاسلامیة للدراسات الاقتصادیة والاداریة، الجامعة الاسلا

عل��ى تحلی��ل  COSO) ."أث��ر الرقاب��ة الداخلی��ة وف��ق مق��ررات لجن��ة  ۲۰۱۷القض��اة، لی��ث ، (  -٤۹

، عم�الالأ إدارةفي البنوك التجاریة الاردنیة". المجلة الاردنیة في  ٥CSمخاطر الائتمان وفق منھج 

 ) .٥۲۱ – ٤۹۸(۱۲العدد  ٤المجلد  

 المحاس�بیة للبیان�ات الإلكترون�ي التش�غیل) . دراس�ة بعن�وان :" ۲۰۱٦مشكور ،س�عود  جای�د ، ( -٥۰

 .  45 العدد  23 الداخلیة ". منشور في مجلة المحاسب المجلد الرقابة أداء كفاءة تحسین في واثره

قی��یم نظ��ام تكنولوجی��ا المعلوم��ات عل��ى ت إس��تخدام)أث��ر  ۲۰۱۸ھلام��ي ،  نبیل��ة و قرب��ة،  معم��ر( -٥۱

مجل��ة المقری��زي للدراس��ات الاقتص��ادیةً  « "۳۱٥الرقاب��ة الداخلی��ة وفق��ا لمعی��ار المراجع��ة ال��دولي 

 ۱٦٦-۱٥۲، ص: ۱، العدد  ۲المجلد  -والمالیة  

"دور الرقاب���ة )  ۲۰۰۹  ( ھل��دني ، آلان عجی���ب مص��طفى و الغب���ان ،   ث���ائر ص��بري محم���ود -٥۲

دراسة تطبیقیة على عینة من المصارف في  الداخلیة في ظل نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني"

 7th , Jan. – 2010شتاء  ٤٥السنة السابعة ، العدد : إقلیم كردستان ـ العراق . مجلة علوم انسانیة 

-نظام الرقابة الداخلیة  فاعلیةتكنولوجیا المعلومات على  إستخدام)" أثر  ۲۰۲۰( مناوھیبة ،ض -٥۳

یة بولای�ة س�طیف" . مجل�ة العل�وم الاقتص�ادیة وعل�وم دراسة میدانیة في بع�ض المؤسس�ات الاقتص�اد

 . ۹۰-۷٦)  ص۱)  العدد (۲۰المجلد(–التسییر 

) . "اث��ر حوكم��ة المعلوم��ات  ف��ي تعزی��ز المس��توى العلم��ي لطلب��ة   ۲۰۲۰یح��ي ، من��ى ح��ازم   ( -٥٤

 .۱۳۲یة  " (دراسة تطبیقیة ). مجلة الآداب /العدد ولالدراسات الأ
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 اثر حوكمة تقنیة المعلومات في تعزیز كفاءة وفاعلیة الرقابة الداخلیة    

 ((بحث تطبیقي في شركة توزیع المنتجات النفطیة ))                

 -تعریف بعض المصطلحات المتعلقة بالبحث : 

  حوكمة تقنیة المعلومات 

وتوجھ  لتقنیة المعلومات بما یحقق اھداف الوحدة الاقتصادیة والجھات  ھي ارشاد وضبط ورقابة
قیمة لھا وبما  إضافةیة)  الوحدة الاقتصادیة   وإسمرار(  استدامةالخارجیة والداخلیة المرتبطة بھا و

المعلومات  آمنتقنیة المعلومات ، والسیطرة على  إدارةیتماشى مع المعاییر العالمیة  الخاصة ب
التنفیذیة ومسؤول  دارةوالإ دارةوالمخاطر التي تحیط بھا ویقع عاتق ھذه المسؤولیة على مجلس الإ

 وكادر تقنیة المعلومات.  

 COBIT  

 Control Objectives for Information"ى  ولمن الاحرف الأ COBIT إطار جاءت تسمیة 
and Related Technologies"  بة والسیطرة على تقنیة تستخدم للرقا أداةح وعمل مفتو إطار. وھو

 إطار، طور بواسطة معھد حوكمة تقنیة المعلومات في الولایات المتحدة الامریكیة، ویحدد المعلومات
معیارا  طارلإھدف ذو مستوى عالي للرقابة على عملیات تقنیة المعلومات كما یوفر ھذا ا٤۰العمل ھذا 

وممارسات للرقابة من أجل تدعیم  ،اجل أمان جید لتقنیة المعلوماتن ، ومقبولا معاما قابلا للتطبیق
 تقنیة المعلومات تأمینفي تحدید ومتابعة المستوى المناسب ل دارةاحتیاجات الإ

 الكفاءة

بمفھومھا العام یشمل القدرة على استعمال المھارات والمعارف الشخصیة في وضعیات جدیدة  الكفاءة
تتضمن أیضاً تنظیم العمل وتخطیطھ  والإبتكار والقدرة على التكیف مع  حقلھ المھني كما إطارداخل 

نشاطات غیر عادیة.  والكفاءة المھنیة ھي قدرة شخص ما على استعمال مكتسبات من أجل ممارسة 
 .وظیفة حرفة أو مھنة حسب متطلبات محددة ومعترف بھا في مجال العمل 

 الفاعلیة 

وتعني الفاعلیة مدى النجاح في تحقیق الاھداف، وھذا یعني أن درجة الفاعلیة إنما تقاس بمدى تحقیق 
یندر أن یكون ھناك ھدف  إذالاھداف المحددة والتي وجدت أصلا لتتحقق، كما أن الفاعلیة أیضا نسبیة 

ف مع بعضھا البعض، من ھدف، وقد تتعارض ھذه الاھدا أكثرواحد للنظام بل إنھ غالبا ما یكون ھناك 
 لذا تتحدد درجة الفاعلیة بمدى تحقیق الاھداف المحددة. 

 

III 
 



 

) في الشركة محل    EDMمجال التقییم والتوجیھ والمراقبة( –مستوى تطبیق حوكمة تقنیة المعلومات   :أولا

  COBITعمل  إطارالدراسة  وفق  

 اتفق )EDM(اسئلة مجال   ت
 تماما

 اتفق
 
 

 اتفقلا  اتفقلا  محاید
 تماما

تھدف حوكمة تقنیة المعلومات الى ضمان تحقیق   ۱
 أھداف الشركة. 

     

تساعد حوكمة تقنیة المعلومات في انجاز العملیات  ۲
 التجاریة وبتكالیف اقل. 

     

تقنیات  إستخدامیتم تحدید المخاطر الناتجة عن   ۳
 المعلومات وادارتھا من قبل الشركة . 

     

ضرورة ضمان توفیر الموارد البشریة  الكفؤة  ٤
 التي تدعم أھداف الشركة. 

     

ضمان توفیر التقنیة اللازمة لدعم اھداف  یتم  ٥
 الشركة بتكلفة مثالیة . 

     

یتم قیاس أداء تقنیة المعلومات واعداد التقاریر   ٦
 عنھا بشفافیة عالیة .

     

العلاقة في یتم اشراك جمیع الاطراف ذات  ۷
ات المتعلقة بتقنیة المعلومات لضمان جراءالإ

 التحقیق الامثل لأھداف  الشركة .

     

وجود توافق ودعم بین تقنیة المعلومات والقوانین  ۸
 والقواعد التنظیمیة الخارجیة .

     

 ,Align, Plan  )والتنظیم والتخطیط   مواءمةال –مستوى تطبیق حوكمة تقنیة المعلومات   ثانیا :  

Organize)    ومختصرھا ) APO(    عمل  إطارفي الشركة محل  الدراسة  وفقCOBIT  

 
 ت

        
  )APO أسئلة مجال  (

  

 
 اتفق
 تماما

 
 اتفق

 

 
 محاید

                
 اتفقلا 

 
 اتفقلا 

 تماما
لا یوجد تطبیق لحوكمة تقنیة المعلومات بمعزل   ۹

 عن النظام الالكتروني المطبق في الشركة .
     

یتم وضع خطة استراتیجیة طویلة الامد لنظم   ۱۰
 المعلومات بشكل دقیق وواضح .

     

یتم تحدید  كمیة نوعیة المعلومات المطلوبة  ۱۱
تلائم الخطة  إذھا آمنوتصنیفھا  ومستوى 
 الاستراتیجیة  للشركة

     

یتم تحدید المؤھلات العلمیة المطلوبة للموارد  ۱۲
 البشریة والمھارات والخبرات المطلوبة .

     

بالسیاسات  لتزامات الاإجراءتوجد معاییر و ۱۳
نظم  آمنالداخلیة وحقوق الملكیة ونشر الوعي ب

 المعلومات .

     

IV 
 



 

 مع یتلاءم ومرن واضح تنظیمي ھیكل یوجد ۱٤
 الشركة. وحجم عمل طبیعة

     

توجد خطط لضمان جودة النظام الالكتروني  ۱٥
 المطبق في الشركة.

     

توجد   خطط  لفحص والتدریب والمراجعة ما بعد  ۱٦
 التنفیذ .

     

 
 

 ,Build ) والتنفی���ذ مج���ال البن���اء والاقتن���اء  –مس���توى تطبی���ق حوكم���ة تقنی���ة المعلوم���ات  ثالث���ا :  
Acquire, Implement.) ) ومختص���رھاBAI  .(  عم���ل  إط���ارف���ي الش���ركة مح���ل  الدراس���ة  وف���ق

COBIT 
 

 ت
 

 ) BAI(أسئلة مجال         
 

 اتفق
 تماما

 
 اتفق

 
 یدمحا

 
 اتفقلا 

لا 
 اتف����ق
 تماما

ی��تم تحدی��د برمجی��ات النظ��ام المطل��وب حیازتھ��ا ووض��ع نظ��م  ۱۷
 الرقابة الملائمة علیھا وصیانتھا.

     

التص����میم الم����رن  إذی����تم تحدی����د البرمجی����ات المطلوب����ة م����ن  ۱۸
 والاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة وكیفیة جمع البیانات.

     

ی���تم تحدی���د  المخرج���ات المطلوب���ة وتوثیقھ���ا وتحدی���د الی���ات   ۱۹
 المعالجة الملائمة لھا وقابلیتھا للرقابة  .

     

والبرمجی�ات الجدی�دة  وتجھی�ز یتم تجھیز المعدات الالكترونیة  ۲۰
 .ت الصیانة الوقائیة اللازمة  للمعدا

     

ی���تم ت���وفیر مع���اییر برمجی���ات النظ���ام المختلف���ة مث���ل الام���ان  ۲۱
 والتركیب والصیانة والرقابة وكیفیة الاستغلال الامثل للنظام.

     

یتم تحدید المعاییر المتعلقة بتركیب وتشغیل  النظام مثل  ۲۲
التدریب وحجم أداء البرمجیات التطبیقیة وخطط التنفیذ 

 وتحویل النظام والبیانات 

     

توثیقھا  إجراءیتم وضع سیاسة اطلاق البرمجیات وتوزیعھا و ۲۳
 وتحدید مسؤولیة الصیانة علیھا .

     

مجیات خاصة لمواجھة التغیرات رب إعتمادیتم تركیب و ۲٤
 الطارئة ومعالجتھا اثناء سیر العمل .

     

        
 
 
 
 

V 
 



 

 ,Deliver, Service التوص�یل والخدم�ة وال�دعم مج�ال  -مستوى تطبی�ق حوكم�ة تقنی�ة المعلوم�ات  رابعا :   

Support )   ومختصرھاDSS  .(-   عمل  إطارفي الشركة محل  الدراسة  وفقCOBIT  

 
 ت

        
 )  DSSأسئلة     مجال ( 

 اتفق
 تماما

 محاید اتفق
 

 لا    اتفقلا 
 اتفق           

      
                        تماما

۲٥ 
 

تعم��ل الش��ركة عل��ى تحدی��د النق��اط المش��تركة  م��ع 
الزب���ائن وطبیع���ة العلاق���ة معھ���م لتس���ھیل عملی���ة 

 الرقابة .

     

البیان���ات وتص���نیفھا یوج���د نظ���ام دقی���ق لتوثی���ق   ۲٦
 .حسابات المستخدمین لھا  إدارةوحمایتھا و

     

ات احتساب الكلف واص�دار إجراءیتضمن النظام  ۲۷
 الفواتیر .

     

یتم توفیر ام�داد مس�تدام للطاق�ھ لموق�ع المعلوم�ات  ۲۸
 التكنولوجیة 

     

ی��وفر النظ��ام توثی��ق عملی��ات الانط��لاق والتش��غیل  ۲۹
 العمل المعیاري.  ولاوالسجلات وجدھا إسمرارو

     

 البیان�ات لتحضیر نظام خاص یوجد لدى الشركة ۳۰
 بھا. والاحتفاظ وجمعھا

     

یوجد لدى الشركة نظ�ام خ�اص لمعالج�ة الاخط�اء  ۳۱
 النظام . إستخدام أعمالو

     

یتم توفیر الاحتیاجات التشغیلیة وتحدید مس�تویات  ۳۲
 الخدمة المقدمة .
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 ,Monitorالمراقبة والتقییم   والتقدیر مجال  -مستوى تطبیق حوكمة تقنیة المعلومات   خامسا :    

Evaluate, Assess  ) ومختصرھاMEA .(-   عمل  إطارفي الشركة عینة  الدراسة  وفقCOBIT  

 
 ت

              
 ) MEA(أسئلة مجال                       

 
 اتفق
 تماما

 
 اتفق

 
 محاید

 
 اتفقلا 

                        
 اتفقلا 

 تماما

یتم تحدید الیة للرقابة على العملیات الداخلیة  ۳۳
 وتعیین  مستوى التقریر عن ھذه الرقابة 

     

 لتزامالا إذبتم الحصول على تأكید مستقل  من  ۳٤
 لتزامبالقوانین والاحتیاجات التنظیمیة والا

 بالتعاقدات

     

تتوفر معلومات مناسبة حول مستوى حوكمة تقنیة  ۳٥
 المعلومات الموجودة في الشركة.

     

یوجد تحدید لألیات الرقابة على العملیات الداخلیة  ۳٦
 وتحدید مستوى التقریر عن ھذه الرقابة.

     

یتوفر في الشركة معاییر رقابیة لمتابعة وتقییم  ۳۷
 التشغیلي  وبشكل دوري.أدائھا 

     

 في المعني الإداري المستوى یتوفر إبلاغ عن ۳۸
  في ثغرات مشكلات او أي عن المناسب الوقت
 الداخلیة. الرقابة

     

یوجد تناسب لنظام الرقابة  الداخلیة المستخدم مع  ۳۹
طبیعة المخاطر التي یمكن أن تتعرض لھا 

 الشركة.

     

في مجال التدقیق والرقابة یتمتع العاملون  ٤۰
في  ساھمالتنفیذیة مما ی دارةبالاستقلالیة عن الإ

 ات الرقابة الداخلیة.إجراءتحسین 
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 اراء عینة الدراسة حول كفاءة  الرقابة الداخلیة   سادسا : 

 

 ت

        

 كفاءة  الرقابة الداخلیة        

 
 

 اتف�������ق
 تماما

 
 

 اتفق

 

 محاید

 لا

 اتفق 

لا    
 اتف�����������ق

 تماما

یتوافر في الشركة  دلیل عمل یتضمن وصفا   ٤۱
وظیفیا محددا لكافة المھام والواجبات 

 ات  المتبعة في الشركة .جراءوالإ

     

تتمتع الادارات والاقسام المختلفة في الشركة  ٤۲
الموكلة   عمالباستقلالیة كافیة ومناسبة لاداء الأ

  .الیھا

     

سیطرة وتدخلات بدرجة كبیرة من قبل ھناك  ٤۳
 والعلمیات  نشطةالعلیا في تنفیذ الأ دارةالإ

     

تتركز العدید من المھام والصلاحیات لدى  ٤٤
 أشخاص محددین في الشركة .

     

العلیا في الشركة  بأخلاقیات العمل  دارةتلتزم الإ ٤٥
. 

     

تتضمن نظم تقنیة المعلومات المطبقة في الشركة    ٤٦
ضوابط رقابیة كافیة لتوفیر الحمایة المناسبة 
  .لمكونات النظام المادیة ومنع حالات التخریب

     

 
٤۷ 

العلیا في الشركة على رفع  دارةتحرص الإ
مستوى التأھیل العلمي والعملي للعاملین في 
  .الشركة من خلال علمیات التدریب  المستمر

     

تضمن نظم تقنیة المعلومات ضوابط رقابیة كافیة  ٤۸
لمنع حالات الوصول غیر المصرح الى مكونات  
النظام المادیة والمنطقیة كبطاقة الدخول والارقام 

 التخزین . أدواتالسریة، حفظ 

     

یتوفر لدى الشركة  البنیة التحتیة الملائمة  ٤۹
 بكفاءة . لممارسة انشطتھا التقنیة

     

عملیة  إجراءتسمح البرمجیات المتوفرة في  ٥۰
 الرقابة  بشكل دوري ومستمر .
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 اراء عینة الدراسة حول فاعلیة  الرقابة الداخلیة     سابعا :

 
 ت

    
   فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة             

 
 اتفق
 تنانا

 
 اتفق

 
 محاید

 
 اتفقلا 

 
 اتفقلا 

 تماما

 
٥۱ 

یساعد وجود بیئة رقابیة تعمل بشكل جید على  
تحقیق الفاعلیة في مكونات ھیكل الرقابة الداخلیة 

. 

     

٥۲ 
 

تتسم الرقابـة الداخلیـة بتحدیـد المھـام 
 والمسـؤولیات لكـل وظیفة في الھیكل التنظیمي .

     

تملك  الرقابـة الداخلیـة  وسـائل اتصـال فاعلة   ٥۳
لتبادل المعلومات بین جمیع المستویات  وملائمـة
 الإداریة.

     

 التزامتشــجع  الرقابـ ـة الداخلیــة في زیـادة  ٥٤
ات جراءالمـوارد البشـریة بتطبیق السیاسات والإ

 الإداریة للعمل . 

     

تساعد الرقابة الداخلیة في التقییم المـادي  ٥٥
 والمعنـوي لأصـول المؤسسة  وحمایتھا .

     

ات جراءتضمن الرقابـة الـداخلیة تطـویر الإ ٥٦
الرقابیـة المناسـبة بشكل دوري لضمان مواكبة 

 والسلامة . منالتطورات في مجال الآ

     

علـى اتخـاذ  دارةتساعد الرقابـة الداخلیـة الإ ٥۷
القـرار وذلـك من خلال إمدادھم بالمعلومات 

 اللازمة في الوقت المناسب .

     

الموظفین  إختیارالرقابة الداخلیة في  ساھمت ٥۸
 الرقابیة .  عمالالاكفاء للأداء الأ

     

نظام الرقابة الداخلیة في تحقیق أھداف  ساھمی ٥۹
 الشركة

     

المكلفـین بالرقابــة الداخلیـة  یمتلكون الإلمــام  ٦۰
ات وقوانین إجراءالكـافي بكــل مـا یخـص 

 الشركة

     

IX 
 



 

Abstract 
This study aims to identify the impact of IT governance in accordance with the 
updated COBIT 2019 framework through its five dimensions of (guidance, 
evaluation and monitoring, harmonization, planning and organization, 
construction, acquisition and implementation, delivery, service and support, 
monitoring, evaluation and appreciation) in enhancing the efficiency and 
effectiveness of internal control, and identifying statistically significant 
differences depending on the variables of the study (IT governance as an 
independent, efficient and effective internal control variable as a dependent 
variable). In order to achieve the objectives of this study, a questionnaire was 
designed to address the relationship between IT governance and the efficiency 
and effectiveness of internal control in accordance with the five areas 
(dimensions) of COBIT2019. 

The questionnaire was distributed to internal auditors of the Internal Control and 
Audit Division and it division staff in the branches of the General Company for 
the Distribution of Petroleum Products to five provinces, which represents one of 
the bodies of this company (The Middle Euphrates Organization for the 
Distribution of Petroleum Products) in a survey of their opinions. The resolution 
included two axes, one comprising five areas and the other two areas with 60 
words. The most notable conclusion of the study is that there is a moral impact 
of the independent variable (IT governance) on the approved variable (efficiency 
and effectiveness of internal control). The existence of a positive and statistically 
significant relationship between the dimensions of IT governance (the five 
dimensions of COBIT 2019) and the efficiency and effectiveness of internal 
control and in the light of these results the study made a number of 
recommendations, the most important of which are: 

 :The adoption of governance standards and the establishment of their rules in oil 
companies for the purpose of increasing their capacity and effectiveness, and 
spreading information awareness of the culture of IT governance with its 
standards of transparency, accountability and participation that are reflected in 
the upgrading of the performance and efficiency of these companies, adopting 
the framework of COBIT2019 updated in Iraqi public oil companies in general 
and a distribution company for petroleum products in particular as a mechanism 
for it governance and its impact in enhancing the efficiency and effectiveness of 
internal control.. 
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	1 -   مكتبة البنية التحتية لتقنية المعلومات (ITIL) : هي مكتبة للممارسات المتعلقة بخدمات تقنية  المعلومات (IT).  تم تطوير ITIL في إنجلترا في أواخر الثمانينيات من قبل وكالة الكمبيوتر والإتصالات المركزية (CCTA) ، والتي تُعرف حاليًا باسم مكتب التجارة الحك...
	2 -   إطار COSO للرقابة الداخلية  :COSO هو عبارة عن إطار للرقابة الداخلية, انطلق العمل به في عام 1985 وتم تطوير الإجراءات التي يتضمنها بداية التسعينات ليغطي العمليات المؤثرة والفاعلة لتقنية المعلومات مع إعطاء موثوقية للتقارير المالية فضلا عن انه يعد م...
	ويؤكد Marshall el at.,2021:328)) إن لجنة المنظمات الراعية (COSO) تتكون من جمعية المحاسبة الأمريكية، و AICPA، ومعهد المدققين الداخليين، ومعهد المحاسبين الإداريين، ومعهد التنفيذيين الماليين. في عام 1992، وهي إحدى اللجان المنبثقة عن لجنة Tread Way. أصدر...
	3-   قانون  ساربانس اوكسلي Sarbanes-Oxley Act) ( :  قد أُنشئ هذا القانون لحماية المستثمرين من حالات  الغش والتلاعب, كما رَكٌز على  إنشاء ضوابط فعالة وقد شملت هذه  الضوابط على طرق لمساعدة الشركة على تحقيق أهدافها. وأهم الاهداف التي يسعى الى تحقيقها  قا...
	2-3-5- عناصر النظام المتكامل للرقابة الداخلية:
	يعتمد نظام الرقابة الداخلية الفاعل على مجموعة من العناصر الأساسية التي ترتبط بعضها البعض، وبالتالي فإنه في حالة وجود أي قصور فيها قد يترتب على ذلك الحد من فاعلية هذا النظام، وفيما يلي   أهم المقومات (أبو صافي ،2019 :27-28):-
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