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Abstract
This study aims to identify the impact of IT governance in accordance with the
@ updated COBIT 2019 framework through its five dimensions of (guidance,
%evaluation and monitoring, harmonization, planning and organization,
construction, acquisition and implementation, delivery, service and support,
monitoring, evaluation and appreciation) in enhancing the efficiency and
effectiveness of internal control, and identifying statistically significant
differences depending on the variables of the study (IT governance as an
@ independent, efficient and effective internal control variable as a dependent
variable). In order to achieve the objectives of this study, a questionnaire was
@ designed to address the relationship between IT governance and the efficiency
and effectiveness of internal control in accordance with the five areas
@ (dimensions) of COBIT2019.

%&%&%&%&%&%&@&%&%&%&%&@

@ The questionnaire was distributed to internal auditors of the Internal Control and
Audit Division and it division staff in the branches of the General Company for
the Distribution of Petroleum Products to five provinces, which represents one of

@ the bodies of this company (The Middle Euphrates Organization for the
Distribution of Petroleum Products) in a survey of their opinions. The resolution

@ included two axes, one comprising five areas and the other two areas with 60
words. The most notable conclusion of the study is that there is a moral impact
of the independent variable (IT governance) on the approved variable (efficiency

@ and effectiveness of internal control). The existence of a positive and statistically
significant relationship between the dimensions of IT governance (the five

@ dimensions of COBIT 2019) and the efficiency and effectiveness of internal
control and in the light of these results the study made a number of

@ recommendations, the most important of which are:

@ :The adoption of governance standards and the establishment of their rules in oil
companies for the purpose of increasing their capacity and effectiveness, and
spreading information awareness of the culture of IT governance with its

@ standards of transparency, accountability and participation that are reflected in
the upgrading of the performance and efficiency of these companies, adopting

@ the framework of COBIT2019 updated in Iragi public oil companies in general
and a distribution company for petroleum products in particular as a mechanism
for it governance and its impact in enhancing the efficiency and effectiveness of

@ internal control..

@
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	Uثانيا : دراسات  اجنبية  Foreign ResearcheUs
	موقع البحث من الدراسات السابقة
	من خلال الاطلاع على الدراسات  العربية و الاجنبية  السابقة والتي تناولت مواضيع  متعددة لها علاقة بموضوع البحث الحالي بصورة مباشرة أو غير مباشرة, نجد انها اتفقت على أهمية تقنية المعلومات وإدارتها من خلال أطر الحوكمة  المتعددة وأهميتها بالنسبة لاستدامة ا...
	1- هدفت بعض  الدراسات إلى إبراز حوكمة تقنية المعلومات وبيان أثرها على جودة التقارير المالية وهي  (نصور,2015 ) و (  Haouam  ,  2020   ) .
	2-هدفت دراسة (غزال واخرون ,2019 ) إلى بيان دور تقنية المعلومات في تعزيز فاعلية  الرقابة الداخلية .
	3- هدفت دراسة (الزبيدي,2018 ) الى بيان اثر تطبيق حوكمة تقنية المعلومات على جودة التدقيق الداخلي .
	4- كما بينت دراسة  (العبيدي ,2019 ) تكامل تطبيق حوكمة تقنية المعلومات مع اطر الرقابة الداخلية COSO واثرها على جودة التقارير المالية.
	5- دراسة (Tria& et al.,2020  ) كانت تهدف الى تقييم العوامل التي تؤثر على فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية في مؤسسات البناء .
	6- بينما دراسةAlShammai&Khalawi,2018) (  كانت تهدف لمعرفة أثر إستخدام تحليل SWOT في تحسين كفاءة وفاعلية نظام الرقابة الداخلية وفق نموذج COSO   .
	7- وهدفت دراسة (يحيى ،2020 ) لمعرفة أثر حوكمة المعلومات في تعزيز المستوى العلمي لطلبة الدراسات  الأولية .
	1. في حين ان البحث الحالي :-
	1- تناولت  حوكمة تقنية المعلومات وأثرها في تعزيز كفاءة وفاعلية الرقابة الداخلية من خلال أخذ آراء عينة من كوادر الرقابة والتدقيق الداخلي وكوادر تقنية المعلومات في شركة توزيع المنتجات النفطية.
	2- كانت معظم البحوث السابقة مطبقة في المصارف والتعليم وغيرها من المجالات الاخرى في حين تم تطبيق البحث الحالي في مجال الشركات العامة العراقية (شركة توزيع المنتجات النفطية ).
	3-  تم بيان أثر حوكمة  تقنية المعلومات  في تعزيز كفاءة وفاعلية الرقابة الداخلية  وفقا لإطار عمل COBIT2019   المحدث.
	4- تميز بحثنا الحالي انه تناول دراسة العلاقة بين حوكمة تقنية المعلومات وفقا لاطارCOBIT 2019  المحدث ودوره في تعزيز كفاءة وفاعلية الرقابة الداخلية وذلك من خلال إضافة قيمة للوحدة الاقتصادية والذي بدوره ينعكس وبشكل كامل في جودة الابلاغ المالي
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	2-1- المبحث الأول
	حوكمة تقنية المعلومات
	2-1-1 مفهوم وأهمية حوكمة الشركات
	توصف حوكمة الشركات ( Corporate Governance ) بأنها الإطار المتبع الذي يتم من خلاله مراقبة ومتابعة الشركات،  أي تحديد أهداف الشركة ومراقبة عملها في ضوء الأهداف المحددة  وعرفها  السويداوي: " بأنها مجموعة الآليات التي تحدد العلاقة بين إدارة الشركة من ناحي...
	ويؤكد (بدرة، 2019 : 3) إن حوكمة الشركات جاءت  كمفهوم متكامل يرتكز على مجموعة من الآليات والمبادئ والقواعد الإرشادية نتيجة سعي المؤسسات الدولية لاستعادة الثقة في ما يقدم من قوائم مالية وما تحتويه من معلومات تفرض على الشركات إيجاد قانون يحدد الدفاتر وا...
	وبعد الإنهيارات الاقتصادية والمشاكل المالية التي مرت بها دول عديده من العالم  وإفلاس بعض الشركات وانتشار حالات  الفساد بصور مختلفة ، وبعد انهيار شركتا( انرون ووورلد كوم )خاصة، ظهر اهتمام  كبير بمفهوم الحوكمة وأمست من الموضوعات المهمة التي تفرض نفسها ...
	2-1-2  علاقة حوكمة  الشركات بحوكمة تقنية المعلومات (مستويات الحوكمة )

	2-1-3 مفهوم وأهمية تقنية المعلومات
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	2-1-4 حوكمة تقنية المعلومات
	2-1-4-1 مدخل الى حوكمة تقنية المعلومات
	أصبحت تقنية المعلومات جزءً لا يتجزأ من استراتيجيات الأعمال الرقمية والحلول المستقبلية، والتي تدعو المؤسسات إلى إعطاء الأولوية لحوكمة تقنية المعلومات إذا أرادت أن تنجح وتستمرKizito,2020:21)).
	ويلاحظ فشل بعض المؤسسات أيضًا في فهم مدى إعتمادها تشغيليًا على أنظمة تقنية المعلومات أو المستوى الذي تشارك فيه تقنية المعلومات في تطوير وتنفيذ استراتيجيات أعمالها. فضلا عن ذلك غالبًا ما تفتقر الإدارة العليا إلى المعرفة المطلوبة لطرح الأسئلة الصحيحة حو...

	2-1-4-2 مفهوم حوكمة تقنية المعلومات:
	2-1- 4- 3   أهمية حوكمة تقنية المعلومات
	من جهة أخرى لقد تم إستخدام تقنية المعلومات والإتصالات من قبل  المؤسسات الحكومية لبعض الدول منذ عدة عقود ، وبكثافة عالية ولضمان أن إستخدام تقنية المعلومات والإتصالات تدعم الإستخدام الفعال للموارد وإدارة المخاطر المرتبطة بها، هناك حاجة إلى الحكم الرشيد ...
	و في هذا السياق  ان أهمية حوكمة تقنية المعلومات  تتجسد من خلال النقاط الآتية ( الذيبة واخرون ،224:2011)   :-

	2-1-4-4 أبعاد حوكمة تقنية المعلومات
	2-1-4-5 مبررات تطبيق حوكمة تقنية المعلومات
	لتوضيح الحاجة إلى حوكمة تقنية المعلومات في الوحدات الاقتصادية سيتم التطرق إلى بعض الأمور التي تشكل مبررات أمام الإدارة لتحقيق مستوى من السيطرة على تقنية المعلومات ، وتدفعها للتعامل مع موضوع آمن المعلومات بصورة جدية (العبيدي  ،2019: 66).
	2 - قيمة المعلومات الاستراتيجية : إن أي تقصير في توافر المعلومات أو حدوث خلل في معالجة البيانات سيكون له أثر سلبي في سمعة الوحدة الاقتصادية ، وسوف تتزعزع الثقة بقيادتها وفرقها الادارية لذا على القياديين الانتباه إلى ضرورة التعامل مع المنظومة الالكترون...
	2-1-4-6 متطلبات تطبيق حوكمة تقنية المعلومات
	لنجاح تنفيذ حوكمة تقنية المعلومات لابد من وجود قوانين وتشريعات عديدة  تعمل على دمج تقنية المعلومات والإتصالات المستعملة في  جميع  أعمال إدارة المؤسسات وتنظيم بيئة العمل فيها ،فلابد من توافر متطلبات عديدة  يمكن اجمالها بما يلي  (يحيى ،2020 :178).
	2-1-4-7 مراحل تطبيق حوكمة تقنية المعلومات
	2-1-4-8  معايير ISOلحوكمة تقنية المعلومات
	تعد حوكمة تقنية المعلومات ITG)) جزءً مهما وحساساً في معظم استراتيجيات الوحدات الاقتصادية المتنافسة في الاسواق العالمية ، كما أن هناك عواملاً عديدة تشير الى التوسع في عالم تقنية المعلومات ، ومن أجل الوصول إلى أفضل أداء لأنشطة الوحدات من خلال تق...
	1 -   مكتبة البنية التحتية لتقنية المعلومات (ITIL) : هي مكتبة للممارسات المتعلقة بخدمات تقنية  المعلومات (IT).  تم تطوير ITIL في إنجلترا في أواخر الثمانينيات من قبل وكالة الكمبيوتر والإتصالات المركزية (CCTA) ، والتي تُعرف حاليًا باسم مكتب التجارة الحك...
	2 -   إطار COSO للرقابة الداخلية  :COSO هو عبارة عن إطار للرقابة الداخلية, انطلق العمل به في عام 1985 وتم تطوير الإجراءات التي يتضمنها بداية التسعينات ليغطي العمليات المؤثرة والفاعلة لتقنية المعلومات مع إعطاء موثوقية للتقارير المالية فضلا عن انه يعد م...
	ويؤكد Marshall el at.,2021:328)) إن لجنة المنظمات الراعية (COSO) تتكون من جمعية المحاسبة الأمريكية، و AICPA، ومعهد المدققين الداخليين، ومعهد المحاسبين الإداريين، ومعهد التنفيذيين الماليين. في عام 1992، وهي إحدى اللجان المنبثقة عن لجنة Tread Way. أصدر...
	3-   قانون  ساربانس اوكسلي Sarbanes-Oxley Act) ( :  قد أُنشئ هذا القانون لحماية المستثمرين من حالات  الغش والتلاعب, كما رَكٌز على  إنشاء ضوابط فعالة وقد شملت هذه  الضوابط على طرق لمساعدة الشركة على تحقيق أهدافها. وأهم الاهداف التي يسعى الى تحقيقها  قا...
	2-3-5- عناصر النظام المتكامل للرقابة الداخلية:
	يعتمد نظام الرقابة الداخلية الفاعل على مجموعة من العناصر الأساسية التي ترتبط بعضها البعض، وبالتالي فإنه في حالة وجود أي قصور فيها قد يترتب على ذلك الحد من فاعلية هذا النظام، وفيما يلي   أهم المقومات (أبو صافي ،2019 :27-28):-
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