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ٝجٗؼٌحْثٜح ػِث٠ غوثس جُٔٓثطهى٤ٖٓ  طثىه٤ن جُهثحٌؾ٢ٜىف جُركثع جُث٠ ه٤ثحِ جغثٍ جُؼٞجٓثَ كث٢ ؾثٞوز ج٣ُ

ضثُجٍٝ ٝه٤ٔس جُشًٍس ك٢ ذ٤ثس جلاػٔحٍ جُؼٍجه٤س, جي ضٔػِص ٓشثٌِس جُركثع كث٢ جٕ جُؼى٣ثى ٓثٖ جُشثًٍحش 

ؾثد ػِث٠ جُٔثىهن جلاُطثُجّ أػٔحُٜح ضكص ْوق جُطش٣ٍؼحش ٝجُِٞجتف ٝجُوٞج٤ٖٗ ْح٣ٌس جُٔلؼٍٞ, ذٔثح ٣طٞ

ذٌحكس جُوٞج٤ٖٗ ٝجلاٗظٔس, جي إٔ ػىّ جُطُجٓٚ ذحُوٞج٤ٖٗ هى ٣إو١ ئ٠ُ ئُكحم جُضثٌٍ ذٔاثحُف جلااثٍجف 

جُٔؼ٤٘س لأٜٗح ضطأغٍ ذشٌَ ًر٤ٍ ذطِي جُطوح٣ٌٍ, ٝجٕ ٓاىجه٤س جُر٤حٗحش جُٞجٌوز ك٢ جُطوح٣ٌٍ ُٜح وٌٝ ًر٤ٍ 

كثثث٢ ػ٤ِٔثثس جُطثثثىه٤ن ٓثثثٖ لثثأٗٚ جٕ ٣وِثثثَ ٓثثثٖ غوثثثس كثث٢ هثثثٍجٌضْٜ, ٝجٕ ػثثثىّ جْثثطهىجّ  جْثثثح٤ُد قى٣ػثثثس 

ًٔثثح جػطٔثثى جُركثثع ػِثث٠ جُٔثثٜ٘ؽ جُٞلثثل٢ جُطك٤ِِثث٢ ٓثثٖ نثث ٍ جنطرثثحٌ جُٔٓثثطهى٤ٖٓ ذطِثثي جُر٤حٗثثحش, 

جْثثطٔحٌز,  100)( ٓثثٖ جلثثَ   75ػثثٖ ا٣ٍثثن ضاثث٤ْٔ جْثثطٔحٌز جْثثطر٤حٕ ٌٓٞٗثثس ٓثثٖ   ٝجُلٍضثث٤حش 

ضٞلَ جُركثع جُث٠ ػثىز جي  ٝض٣َٞؼٜح ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ ٌٓحضد جُطىه٤ن ٝو٣ٞجٕ جٍُهحذس جُٔح٤ُس ك٢ جُؼٍجم,

أنَّ استتدامام هومتجم ةتجمت ايدتتم ال رتا ايهت ازد هتتمم ا ماتزماا رتا ا ستتدامام  جْثط٘طحؾحش ًثحٕ جٜٛٔثح

اي تتزما اذ دتتبه  امتتز  جذيتتن يداةتتن ا يماتتز اد جا  هتتزد ايدتتا ياتتتد ازيهتت ازد رتتا اي ماتتم هتتن مج 

ا يدت ام اةتجمت ايدتم ال جرتل ا  دصزم اي زيها جاصاح دطاال هذا ايهومجم سز ي ايهو تج ا اهتز ان 

استزعم اهتا  ااات  علتس داستان ا ماب جا ات    ايهد ز ف علامز هن  ا  ايهت ازد ه زاا  ايدم ال

  اد ايهيزسان. ايهزيا يلأط اف ايه يان عن ط ال  سم ايسد اداةازد جادازذ ايت ا

أ١ ئٕ ٗط٤ؿس ؾٞوز جُطىه٤ن ٝجُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٤ِٚ ٝؾٞو جُط َّ جُطٍو١ ذ٤ٖ ج٠ُ ذ٤٘ص جٓح جْٛ جُ٘طحتؽ 

ًٔح جػطٔى جُركع ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُطك٢ِ٤ِ ٖٓ ن ٍ جنطرحٌ %( 99جُوٍجٌ ٓورُٞس ذىٌؾس غوس هىٌٛح  

جُٔطٌٞٗس ٖٓ لًٍس ذـىجو ػٖ ا٣ٍن ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُٔح٤ُس جُهحلس ذؼ٤٘س جُركع جُلٍض٤حش ٝ

ُِٔشٍٝذحش جُـح٣َس ٝٓاٍف ذـىجو ٝذحلاػطٔحو ػ٠ِ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس جُٔ٘شٌٞز ُطِي جُؼ٤٘حش, ُػ ظ 

ُـٍض ه٤حِ ه٤ٔس جُشًٍس ٖٓ ن ٍ جْطهىجّ جُٔؼحوُس  2020ُٝـح٣س ػحّ  2018ْ٘ٞجش ٖٓ ػحّ 
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٣وثّٞ ذٜثح ٓثىهن جُكٓثحذحش  ٤ًٞى٣ثسضٛح نثىٓحش ؼثىجلان٤ثٍز ذهثىٓحش جُطثىه٤ن ذ   ج٥ٝٗثسجَوجو جلاٛطٔحّ ك٢ 

جُٔح٤ُثس جي ٣ٌٔثٖ جُو٤ثحّ ذٜثًٙ  حٗثحشجُر٤جلاػطٔحو ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُٞجٌوز كث٢  ح٤ٗٚئٌٓٓىٟ  ك٢ذأذىجء ٌأ٣ٚ 

هضث٤س ؾثٞوز جلاوجء جُٜٔ٘ث٢ ٓكثٌٞج ُِؼى٣ثى  ىُثًُي ضؼثجُطأ٤ًىجش ذاٌٞز كٍو٣س جٝ ٓشطًٍس جٝ ضشح٤ًٌس, 

جُؼٔثَ ػِث٠ ضكٓث٤ٖ ٛثًٙ  لأؾثَظٔس ٝجُىٌجْحش ٝجُطش٣ٍؼحش جُاثحوٌز ػثٖ جُٔ٘ظٔثحش ج٤ُٜ٘ٔثس ٗ  ٖٓ جلأ

ٝهثىٌضٜح ػِث٠ جُططثٌٞ  جي ضطثٌٞش جُؼ٤ِٔثس جُطىه٤و٤ثس ذلؼثَ ار٤ؼطٜثح جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓثس, جُؿٞوز ٝجُكلثح  ػ٤ِٜثح

ٝجُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ضٞجؾٜٜح ْثٞجء  ُِٞكحء ذحلاقط٤حؾحش جُٔط٘ح٤ٓس ك٢  َ ضـ٤ٍجش ٝضطٌٞجش ذ٤ثس جلاػٔحٍ

ٓشثحًَ ػى٣ثىز ٜٓ٘ثح جُطوحضث٢ ٖٓ ٓح ضطؼٍض ُٚ  ص ضِي جُٔطـ٤ٍجش وجن٤ِس جٝ نحٌؾ٤س ذحلإضحكس ج٠ُأٗ  ً

ؼٍضثص ُٜثح ذ٤ثثس َ جلآَثحش جُطث٢ ضقثٍٞ ؾثٞوز جوجء جُطثىه٤ن ٝنحلثس كث٢  ثٝجُطٓحؤلاش جُطث٢ جغ٤ثٍش 

ٓٔثح جغثٍ يُثثي ْثِرح ػِث٠ ٜٓ٘ثثس ٝؿ٤ٍٛثح,  Enron, Meark, Zerox ..… جلاػٔثحٍ ٜٝٓ٘ثح لثًٍحش

ٕ  ًثٓثٌٞ جُطىه٤ن ك٢ جُؼى٣ثى ٓثٖ جلا جُوثٞجتْ  جُػوثس كث٢ جُٔؼِٞٓثحش جُٔكحْثر٤س جُاثحوٌز ٓثٖ كوثىجٕجٜٛٔثح  أ

ٗط٤ؿثثس ُثثًُي جكطوثثٍش جُٔؼِٞٓثثحش لاٛثثْ ػ٘حلثثٍٛح ٝٛثثٞ ؾٞوضٜثثح, جي ٣ؼثثى جُٜثثىف جلاْحْثث٢ ٓثثٖ جُٔح٤ُثثس ٝ

ٓىٟ لىم ٝػىجُس جُوٞجتْ جُٔح٤ُثس ُ٘ط٤ؿثس جلاػٔثحٍ  ذأذىجء ٌج٣ٚ جُل٢٘ جُٔكح٣ى ك٢ ٛٞ ه٤حّ جُٔىهنجُطىه٤ن 

 .ػحٓحٝكوح ُِٔرحوب جُٔكحْر٤س جُٔورُٞس هرٞلا ؼىز ٔٝجًٍُُٔ جُٔح٢ُ ٝجُ

ضؼ٣ُثثُ ٜٓ٘ثثس جُطثثىه٤ن ٝػٔثثَ جُٔثثىهو٤ٖ ُِٞلثثٍٞ جُثث٠ ٓٓثثطٟٞ جُؿثثٞوز  جُؼٔثثَ كثث٢ج٤ٔٛثثس ُٝٔوطضثث٤حش 

ٞضغ جًٍُٖ جلاْح٢ْ ك٢ ًٛج جُركع ٝٛٞ ضك٤َِ جُؼٞجَٓ جُٔثإغٍز كث٢ ؾثٞوز جُطثىه٤ن ذ ذس ٣ؿ١ٍجُٔطِٞ

ػِث٠ غوثس جُٔٓثطهى٤ٖٓ ٝه٤ٔثس  جٗؼٌحْثٚٝٓثىٟ  جُؿثٞوزجُهحٌؾ٢ ٝه٤حِ ضثأغ٤ٍ ًثَ ػحٓثَ ػِث٠ ٓٓثطٟٞ 

َ   ٣ؿثث١ٍ, جُشثثًٍس ك٣ٍثثن جُطثثىه٤ن, ٌٓطثثد جُطثثىه٤ن ذحلإضثثحكس جُثث٠ ػٞجٓثثَ جنثثٍٟ ٓثثٖ  جُط٤ًٍثثُ ػِثث٠ ًثث

لهاثث٤س ٓػثثَ جُطأ٤ٛثثَ جُؼِٔثث٢ ٝجٌُلثثحءز ٝجُهرثثٍز ج٤ُٜ٘ٔثثس ُِٔثثىهن, ٝٓثثىٟ ضثثٞجكٍ جلاْثثطو ٤ُس ٝجُك٤حو٣ثثس 

 .  جُكٓحذحش ٝجُٔٞضٞػ٤س ُِٔىهن
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 جلاٍٝ جُٔركع

 جذكحظ ْحذوس 

Previous Studies 

 ض٤ٜٔى

جي ض٘ثحٍٝ جُؼى٣ثى ٓثٖ جُرثحقػ٤ٖ ؾثٞوز جُطثىه٤ن ٝجُؼٞجٓثَ  ,جُركثعضؼى جلاذكحظ جُٓثحذوس ٛث٢ جُٔلطثحـ  كث٢ ٓؿثحٍ 

 صضثٍؼجْط  ٝجُٔكِث٢ جٝ جُؼٍذث٢ ٝجلاؾ٘رث٢ جُٔإغٍز ك٤ٚ, ٌُٖ ٖٓ ٝؾٜحش ٗظٍ ٓهطِلثس ْثٞجء ػِث٠ جُٔٓثطٟٞ 

  -:ؾٓط٤ٍ ٝجذكحظ ػ٤ِٔس ًًٍٗ جٜٛٔحٓؿٔٞػس ٖٓ جلاذكحظ جُٓحذوس ٝض٘ٞػص ذ٤ٖ ٌْحتَ ٓح

 

 

 (2007ٔاتٕ انمًظاٌ,  تضج ) اعايح

انؼٕايم انًؤحشج ػهٗ اعتملانٛح ٔصٛاد انًشارغ انخاسرٙ دساعح  ػ٘ٞجٕ جُركع

 –فٙ لطاع غضج  ٍٛٛإََانمػهٗ انًشارؼٍٛ  يٛذاَٛح تطثٛمٛح

 فهغطٍٛ

 ٌٓحضد جُطىه٤ن ػ٤٘س جُركع

 -ضرٍَ ٓشٌِس جُركع ٖٓ ن ٍ جُطٓحؤٍ جلاض٢: ٓشٌِس جُركع

ٛثثثَ ه٤ثثثحّ جٍُٔجؾثثثغ جُهثثثحٌؾ٢ ذطوثثثى٣ْ جُهثثثىٓحش جلاْطشثثثح٣ٌس  -1

 ٝجلاوج٣ٌس ذؿحٗد نىٓحش جُطىه٤ن ٣إغٍ ػ٠ِ ؾٞوز جُطىه٤ن؟

ٛثثَ جٕ جُؼٞجٓثثَ ٓػثثَ قؿثثْ جُشثثًٍس ٓكثثَ جُطثثىه٤ن جٝ جضؼثثحخ  -2

 جُٔىهن؟ػ٤ِٔس جُطىه٤ن ضإغٍ ػ٠ِ ق٤حو٣س 

 ٣ٜىف جُركع ج٠ُ جلاض٢: ٛىف جُركع

 ضكى٣ى ٓىٟ ٝضٞـ ٓلّٜٞ جلاْطو ٤ُس ك٢ هطحع ؿُز. -1

جُطؼثثثٍف ػِثثث٠ جُؼٞجٓثثثَ جُٔثثثإغٍز ػِثثث٠ جْثثثطو ٤ُس جٍُٔجؾثثثغ  -2

 جُهحٌؾ٢ ك٢ هطحع ؿُز.

جُٞهثثٞف ػِثث٠ ٌج١ جُٔثثىهو٤ٖ قثثثٍٞ جُؼٞجٓثثَ جُٔثثإغٍز ػِثثث٠  -3

 جْطو ٤ُطْٜ ٝق٤حوضْٜ.

جْثثثثطو ٤ُس جُٔثثثثىهن جُٞهثثثثٞف ػِثثثث٠ جُضثثثثٞجذ  جُطثثثث٢ ضكٌثثثثْ  -4

 جُهحٌؾ٢.

جْٛ جلاْط٘طحؾحش جُط٢ ضْ 

 جُطٞلَ ج٤ُٜح

ج ٍٜش ٗطثحتؽ جُركثع جٕ ؿحُر٤ثس جُٔثىهو٤ٖ هثى جًثىٝج جٕ ضوثى٣ْ نثىٓحش 

جْطشثثح٣ٌس ُِؼ٤ٔثثَ جُثث٠ ؾحٗثثد نثثىٓحش جُطثثىه٤ن ٣ثثإغٍ ْثثِرح ػِثث٠ ؾثثٞوز 

 جُطىه٤ن.

ًٔح ج ٍٜش جُ٘طحتؽ جٕ ذوحء جُٔىهن كث٢ نىٓثٚ ػٔ تثٚ ُٔثىز ض٣ُثى ػثٖ 

 ْ٘ٞجش ٣إغٍ ذشٌَ ِْر٢ جْطو ٤ُطٚ.   نّٔ
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 جٝلا: جذكحظ ػٍذ٤س 

 

 (2015يضًٕد ٔاخشٌٔ تضج )

انماإائى   لٛاااط يغااتٕٖ تااأحٛش تؼاال انؼٕاياام انًااؤحشج ػهااٗ راإدج  ػُٕاٌ انثضج

 انًانٛح

 ٌٓحضد جُطىه٤ن  ػ٤٘س جُركع

 -ضرٍَ ٓشٌِس جُركع ٖٓ ن ٍ جُطٓحؤٍ جلاض٢: ٓشٌِس جُركع

 جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ؾٞوز جُوٞجتْ جُٔح٤ُس؟َٛ ٣ٌٖٔ ضكى٣ى  -1

 ػ٠ِ ؾٞوز جُوٞجتْ جُٔح٤ُس؟َٛ ٣ٌٖٔ ه٤حِ ضأغ٤ٍ ًٛٙ جُؼٞجَٓ  -2

٣ٜىف جُركع ج٠ُ جُطٞلَ ُٔىٟ ٓٞضٞػ٤س جُوثٞجتْ جُٔح٤ُثس جُطث٢ ٣ثىهوٜح  ٛىف جُركع

جُٔثثىهن جُهثثحٌؾ٢ جُٔؼثثىز ٓثثٖ هرثثَ جُشثثًٍحش ٝذٌٜٞٗثثح نح٤ُثثس ٓثثٖ جُـثث  

 ٝجُط ػد ٝجُطأًى ٖٓ ضطحذوٜح ٓغ جُٔؼح٤٣ٍ جُٔؼٍٔٞ ذٜح. 

جْٛ جلاْط٘طحؾحش جُط٢ 

 ضٞلَ ج٤ُٜح جُركع

ذحُٔكحْثرس ٝجُطثىه٤ن ٓثٖ ج ٍٜش ٗطحتؽ جُطك٤َِ ضثؼق جٛطٔثحّ جُوثحت٤ٖٔ 

جكٍجو جُؼ٤٘س ذٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس ًؼٞجَٓ ٓإغٍٙ ك٢ ٓٓطٟٞ ؾٞوز جُوٞجتْ 

 .جُٔح٤ُس

 

 (2018,اٌانُؼغ) تضج

انؼٕايم انًؤحشج فٙ رٕدج انتذلٛك يٍ ٔرّ َظش يذلمٙ  ػُٕاٌ انثضج

 انضغاتاخ انخاسرٍٛٛ

 ٌٓحضد جُطىه٤ن ػ٤٘س جُركع

 -ن ٍ جُطٓحؤٍ جلاض٢: ضرٍَ ٓشٌِس جُركع ٖٓ ٓشٌِس جُركع

ٓح ٓىٟ ٝؾٞو ػ هس ذ٤ٖ جٌُلحءز ٝجُطأ٤َٛ جُؼِٔث٢ ُِٔثىهن  -1

 ٝذ٤ٖ ؾٞوز جُطىه٤ن؟

ٓثثح ٓثثىٟ ٝؾثثٞو ػحُوثثس ذثث٤ٖ جُهرثثٍز ج٤ُٜ٘ٔثثس ُِٔثثىهن ٝذثث٤ٖ  -2

 ؾٞوز جُطىه٤ن؟ 

هس ذ٤ٖ جْثطو ٤ُس جُٔثىهن ٝٓٞضثٞػ٤طٚ  ٓح ٓىٟ ٝؾٞو ػ -3

 ٝذ٤ٖ ؾٞوز جُطىه٤ن؟ 

٤ٔٛثثس ؾثثٞوز لأهثثس ذثث٤ٖ ئوٌجى جُٔثثىهن  ٓثثح ٓثثىٟ ٝؾثثٞو ػ -4

 جُطىه٤ن ٝذ٤ٖ ؾٞوز جُطىه٤ن؟

س ذثث٤ٖ أضؼثثحخ جُٔثثىهن ٝذثث٤ٖ ؾثثٞوز  هثثٓثثح ٓثثىٟ ٝؾثثٞو ػ -5

 جُطىه٤ن؟

س ذثثث٤ٖ جُؼٞجٓثثثَ جُٔطؼِوثثثس ذٌٔطثثثد  هثثثٓثثثح ٓثثثىٟ ٝؾثثثٞو ػ  -6

 جُطىه٤ن ٝذ٤ٖ ؾٞوز جُطىه٤ن؟ 
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هس ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُٔطؼِوس ذل٣ٍثن جُطثىه٤ن  ٓح ٓىٟ ٝؾٞو ػ -7

 ن؟ٝذ٤ٖ ؾٞوز جُطىه٤

 جلاض٢ : ػ٠ِ ٣ٜىف جُركع ٛىف جُركع

ٓلّٜٞ ؾٞوز ضىه٤ن جُكٓحذحش ٝٓىٟ أ٤ٔٛطٜح ػ٠ِ ُطؼٍف ج -1

ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ٓىهو٢ جُكٓحذحش جُهحٌؾ٤٤ٖ ك٢ هطحع 

 .ؿُز

ضكى٣ى ٝضك٤َِ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ ؾٞوز جُطىه٤ن ٖٓ  -2

 .ٝؾٜس ٗظٍ جُٔىهن جُهحٌؾ٢

جْٛ جلاْط٘طحؾحش جُط٢ ضْ 

 جُطٞلَ ج٤ُٜح
ضٞؾثثى ػثثىز ػٞجٓثثَ ضثثإغٍ ػِثث٠ ؾثثٞوز جُطثثىه٤ن جُهحٌؾ٤ثثس  -1

ٝٛثث٢ جُطأ٤ٛثثَ جُؼِٔثث٢ ٝجٌُلثثحءز ج٤ُٜ٘ٔثثس, جُهرثثٍز ج٤ُٜ٘ٔثثس, 

 جْطو ٤ُس جُٔىهن ٝٓٞضٞػ٤طٚ.
نرٍز جُٔثىهن كث٢ جُ٘شثحا جُث١ً ٣٘طٔث٢ ج٤ُثٚ جُؼ٤ٔثَ ٣ؼط٤ثٚ  -2

٤ٓثثثُز ض٘حكٓثثث٤س ػثثثٖ ؿ٤ثثثٍٙ كٜثثثٞ ٣ٓثثثطط٤غ ضكى٣ثثثى ار٤ؼثثثس 

جُط٢ ٤ْوّٞ ذٜح قط٠ ٣طْ أوجء جُؼ٤ِٔثس جُطىه٤و٤ثس  جلإؾٍجءجش

 .ذحُؿٞوز جُٔطِٞذس

 

 (2018ٙ,َاتضج )انلارل

جُؼٞجٓثثَ جُٔثثإغٍز كثث٢ ؾثثٞوز نىٓثثس ضثثىه٤ن جُكٓثثحذحش ٓثثٖ ٝؾثثٚ ٗظثثٍ جُٔكحْثثر٤ٖ  ػ٘ٞجٕ جُركع

كثثث٢ ْثثث٣ٌٞس , ٝٓثثثىٟ ج٤ٔٛثثثس ضطر٤ثثثن ٓؼثثثح٤٣ٍ ٝجؾثثثٍجءجش جُٔٞجلثثثلس    جُوثثثح٤٤ٖٗٞٗ

11011ISO 

 ٌٓحضد ضىه٤ن ػ٤٘س جُركع

  -:٣أض٢ضطٔػَ ٓشٌِس جُركع ذٔح  ٓشٌِس جُركع

 .ؾٞوز جُطىه٤نجُؼ٢ِٔ ُِٔىهن ٝذ٤ٖ  ٝجُطأ٤َٛٓح ٓىٟ ٝؾٞو ػ هس ذ٤ٖ جٌُلحءز  -١

  .ٓح ٓىٟ ٝؾٞو ػ هس ذ٤ٖ جُهرٍز ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔىهن ٝذ٤ٖ ؾٞوز جُطىه٤ن -2

  .ٓىٟ ٝؾٞو ػ هس ذ٤ٖ جْطو ٤ُس ُِٔىهن ٝذ٤ٖ ؾٞوز جُطىه٤ن ٓح-3

 .ٓىٟ ٝؾٞو ػ هس ذ٤ٖ جضؼحخ جُطىه٤ن ٝؾٞوٙ جُطىه٤ن ٓح -4

جُطؼٍف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ؾٞوز ضىه٤ن جُكٓحذحش ٝٓىٟ أ٤ٔٛطٜح ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ  -1 ٛىف جُركع

 جُهحٌؾ٤٤ٖ ك٢ هطحع ؿُز. ٓىهو٢ جُكٓحذحش

جُٔٓحٛٔس ك٢ جُطؼٍف ػ٠ِ ٤ًل٤س ضك٤ٖٓ ؾٞوز جُطىه٤ن, ٝضض٤٤ن كؿٞز  -2

 ُِٞلٍٞ ذٜح ئ٠ُ جُٔٓطٟٞ جُٔطِٞخ.ؼ٤ِٔس ضِي جُجُطٞهؼحش ك٢ 

٢ٛٝ جُطأ٤ٛثَ جُؼِٔث٢  َ ضإغٍ ػ٠ِ ؾٞوز جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ضٞؾى ػىز ػٞجٓ -1 جْٛ جلاْط٘طحؾحش

ؾثثٞوز جُطثثىه٤ن,  لأ٤ٔٛثثسجوٌجى جُٔثثىهن ٝجٌُلثثحءز ج٤ُٜ٘ٔثثس, جُهرثثٍز ج٤ُٜ٘ٔثثس, 

ػٞجٓثثَ ٓطؼِوثثس ذٌٔطثثد جُطثثىه٤ن, ػٞجٓثثَ ٓطؼِوثثس ذل٣ٍثثن جُطثثىه٤ن, أضؼثثحخ 
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 .جُٔىهن

ئوٌجى ٓثثىهن جُكٓثثحذحش ػِثث٠ إٔ ضثثطْ ػ٤ِٔثثس جُطثثىه٤ن  لأ٤ٔٛثثسضثثأغ٤ٍ ٛ٘ثثحى  -2

ذؿٞوز ػح٤ُس ػ٠ِ ؾٞوز جُطىه٤ن أُٖ يُي ٣ثىػْ ْثٔؼطٚ ٝلثٍٜضٚ كث٢ ٓؿثحٍ 

 ػِٔٚ .

نرٍز جُٔىهن ك٢ جُ٘شحا ج١ًُ ٣٘ط٢ٔ ج٤ُٚ جُؼ٤َٔ ٣ؼط٤ٚ ٤ُٓز ض٘حكٓث٤س ػثٖ   -3

جُط٢ ٤ْوّٞ ذٜثح قطث٠ ٣ثطْ أوجء  جلإؾٍجءجشؿ٤ٍٙ كٜٞ ٣ٓطط٤غ ضكى٣ى ار٤ؼس 

  .جُؼ٤ِٔس جُطىه٤و٤س ذحُؿٞوز جُٔطِٞذس

 

 (2016تضج )انؼطأَح, 

جُؼٞجَٓ جُٔكىوز ُطًٍُ ْٞم ٜٓ٘س جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ك٢ جلأٌوٕ ٝجغٍٛح  ػُٕاٌ انثضج

 ػ٠ِ ؾٞوز جُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس

 ٌٓحضد جُطىه٤ن ػُٛح انثضج

٣شٜى ْٞم ٜٓ٘س جُطىه٤ن ػح٤ُٔح ضًٍُج ُِٜٔ٘س ذ٤ٖ لًٍحش ٓكثىٝوز ًٝثٕٞ  يشكهح انثضج

ذحُططٌٞجش جُكحلِس ؾحء ًٛج جُركع ُكَ ٓشثٌِس  ٣طأغٍْٞم ٜٓ٘س جُطىه٤ن 

جُط٤ًٍثثُ ٝٓثثٖ غثثْ ضك٤ِثثَ جغثثٍ جُؼٞجٓثثَ جُٔكثثىوز ُط٤ًٍثثُ جُٓثثٞم ٝجُٔطٔػِثثس 

 .ذٌٔطد جُطىه٤ن ٖٓ ق٤ع جُكؿْ ٝجُٓٔؼس ٝجُهرٍز ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُؼٞجَٓ

 جُطح٤ُس : جلأٛىجفضكو٤ن  ٠جُ ركعجُ جٓؼ٠ ٣ًٛ ْذف انثضج

 .جلأٌوٕه٤حِ وٌؾس ضًٍُ ْٞم ٜٓ٘س جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ك٢  -1

 جلأٌوٕذ٤حٕ أغٍ جُؼٞجَٓ جُٔكثىوز ُطًٍثُ ْثٞم ٜٓ٘ثس جُطثىه٤ن كث٢  -2

ٌٓطد جُطىه٤ن ػ٠ِ ؾٞوز جُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُثس  هس ذٔٞجللحش يجش جُؼ

 ُِشًٍحش جُٔىٌؾس ك٢ ذٌٞلس ػٔحٕ

 جلأٌوٕٜٓ٘ثس جُطثىه٤ن كث٢ ذ٤حٕ أغٍ جُؼٞجَٓ جُٔكثىوز ُطًٍثُ ْثٞم  -3

جُؼ٤ٔثثثَ ػِثثث٠ ؾثثثٞوز جُطوثثثح٣ٌٍ جُٔح٤ُثثثس  هثثثس ذٔٞجلثثثلحش يجش جُؼ

 .ُِشًٍحش جُٔىٌؾس ك٢ ذٌٞلس ػٔحٕ

ٕ  ضٞلِص ج٠ُ ٗطحتؽ ضر٤ٖ  اْى الاعتُتاراخ جُطىه٤ن ٝجُٔطٔػِثس    جُؼٞجَٓ جُٔكىوز ػ٠ِ ٜٓ٘س أ

وز نرثٍز جٌُٔطثد ( ُٜثح جغثٍ ج٣ؿثحذ٢ كث٢ ؾثٞ ,قؿْ جٌُٔطد, ْثٔؼس جٌُٔطثد

 جُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس جُٔىهوس .  

 

                                                           

 (  2016تضج )ػٕاد٘,

 جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ وٌجْس ُؼ٤٘س ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ؾٞوز ضوح٣ٌٍ ػ٘ٞجٕ جُركع

 جُشٍم جُؿُجت١ٍٓكحكظ٢ جُكٓحذحش ُٔهطِق ٝلا٣حش 

 ػ٤٘س ٖٓ ٓكحكظ٢ جُكٓحذحش ػ٤٘س جُركع

 ضطٔػَ ٓشٌِس جُركع ذحلاض٢: ٓشٌِس جُركع

ذ٤ٖ ٓكحكظ٢ جُكٓحذحش ك٢ جُؿُجتٍ قٍٞ ضأغ٤ٍ  جنط فَ ٣ٞؾى ٛ -1

 جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢؟ ؾٞوز ضوح٣ٌٍ ٖػ جلاْطو ٤ُس

, هطحع ٗشحا٢, قؿْ ًكؿَْ ضإغٍ جُهاحتص جٍُٔضرطس ذحُشًٍس ٛ -2
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 جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢؟ ؾٞوز ضو٣ٍٍ ٖػجلأٌذحـ 

ًحُط٣ٌٖٞ, جُطى٣ٌد ٝجُهرٍز  شًٍسجُهاحتص جٍُٔضرطس ذحَُ ضإغٍ ٛ -3

 جُهحٌؾ٢؟ ك٢ ؾٞوز ضو٣ٍٍ جُطىه٤ن

 .ٓكحكظٞ جُكٓحذحش ٣ٚئذٍجَ جُىٌٝ ج١ًُ ٣إو -1 ٛىف جُركع 

 .حكظ٢ جُكٓحذحش قٍٞ ٓٞضٞع جُىٌجْسحش ٗظٍ ٓكٜٓؼٍكس ٝؾ -2

 .ؾٞوز جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ٠ُِٔإغٍز ػضكى٣ى جُؼٞجَٓ ج -3

 .غ ٖٓ ٓٓطٟٞ ؾٞوز جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢جُهٍٝؼ ذ٘طحتؽ ٝضٞل٤حش هى ضٍك -4

 .٠ ٤ًل٤س ضك٤ٖٓ ؾٞوز جُطىه٤نِٔس ك٢ جُطؼٍف ػٛجُٔٓح -5

ٕ  ٘طحتؽ ٓر٤٘س جُ جْٛ جلاْط٘طحؾحش ػحَٓ  ًرٍ  ى  ٍ ك٢ ؾٞوز ضوح٣ٌٍ جُطىه٤ن, ٣ٝؼجلاْطو ٤ُس ضأغ أ

 جُٔإغٍز ك٢ ؾٞوز جُطىه٤نجُؼٞجَٓ ٖٓ  شًٍسقؿْ جُ

 

 -اتضاث ارُثٛح : -َٛاحا 

 (,Abdelmoula , Affes 2019تضج )

 : Determining factors of the quality of joint audit ػُٕاٌ انثضج

Tunisian context ضكى٣ثثى ػٞجٓثثَ ؾثثٞوز جُطثثىه٤ن جُٔشثثطٍى: جُٓثث٤حم "

 .جُط٢ٓٗٞ

 لًٍحش جُطىه٤ن ػُٛح انثضج

ا يهبد أسئلن دد لل اةتجمت جيطتز  م دبها  الأ هن ايهزيان اي زيهاند ااهع  يشكهح انثضج
يماتتز  ه متتم ا تتم رحتتاان نيتت جن جا اايدتتم ال ايهستتدت . عتت جت علتتس ذيتتن

ا ازن ا عداز  اي ئاسا هج ايدممام االل ااداتز . آ ه  أيم سجن يلدم ال
هتن ازيد هيزن ازةن نيس الإه اف ايداهالا يداسان استدت يان ايهتم تان 

ا دتتم . جرتتا هتتذا ايستتاز هم تتتنأةتت  استتد زمت ايهتتتن رتتا اياازيتتزد ايهزياتتن اي
نعتتزمت هتتتن ايهستتدهه ان رتتا عتت ا اي ماتتم هتتن ايلتتجائح ايدتتا دمتتمف نيتتس 

ا هتتن  اتت  ا ايهستهزت سازستتن ايدتم ال. اتتزن يهت  ايج  تتن اياحتت ابدتم الاي

 لا  ايهداتذت يداستان  جاعتم ايدتم ا( أاتم ايدتمااECايهوجحان الأج جاان )

تز لإيهتزب ستج  ديزرستاجةجمت ا . دهته  الأستزياا ايديماهاتن يدم ال جأاحا
ت يان ايهتم ل ايدتم ال ايههتد ن ايدا دممف نيس د  ا  هتن ايسج  را استد

جديزجا ايهم تان ا جايدباام علس دهاا  يةين ايدم ال جايام هن ايامهزد ا
ستدت يان غا  ايهد لتتن ازيدتم ال. ايمتمف هتن ايدتم ال ايههتد ن هتج معتم ا

 ايهم تان جد  ا  ايامهزد ايدا اتمهجيمز.

ػٔثثَ ٝجُؼٞجٓثثَ جُٔثثإغٍز كثث٢ ؾثثٞوز  حٕر٤ثثذ ٛثثىف جُركثثع جُثث٠ ْثثى جُلؿثثٞز ْذف انثضج

  .ك٢ ٤ْحم جُؼَٔ جُط٢ٓٗٞ  ٤٤ٖحٗٞٗجُوجُٔىهو٤ٖ 

  ان عتتتمت عجاهتتت  د تتت   ةتتتجمت ايدتتتم العلتتتس ههتتتز ا ستتتديدزةزد دؤاتتتم اْى الاعتُتاراخ
اذ ا  عزه  اؤه  علتس دلتن  جا سدت يان جايسه نها اياوزبت ج ايههد ن

 .ايةجمت يان ايسا هادلون
 

 

 (El Assy,2015تضج )

 :The Effect of Joint Audit on Audit Quality ػ٘ٞجٕ جُركع

Empirical Evidence from Companies Listed on the 
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Egyptian Stock Exchange  " أحش انتاذلٛك انًشاتشن ػهاٗ رإدج

 انتذلٛك: دنٛم تزشٚثٙ يٍ انششكاخ انًذسرح فٙ انثٕسطح انًظشٚح

 لًٍحش ضىه٤ن ػ٤٘س جُركع 

نيتتس  اتتزم ايازصتتلن رتتا ا ستتجا  امد وحتتزئح ايدةز اتتن جايهزياتتن اياستتاا  ٓشٌِس جُركع
ايهيمهتتان جأصتتازا ايهصتتلان افاتت ان رتتا ةهاتتع أياتتزب اي تتزيم ازيدتتتزم 

ايهتم تجن اياتز ةاجن ادهد تجن اتاتز همين ايدم ال جايدسزؤ  عهتز نذا اتزن 
ازيهسدجازد ايهطلجان هن ا سدت يان جاياا ت جايازر  يدتمام  ؤان اتاتان 

ؤا  نيتتس  اتتزم ايهوجحتتان جعزميتتن يهتتئجن عهتت ب ايدتتم ال. أمس هتتذا ايستت
ا اتتز د ا   2212ا رتتا ج  دمتتز اياحتت اب ايصتتزم ت رتتا عتتزم الأج جااتتن

م تان علتتس اادهتتزف الأاطتتزب استتدامام عتتمت آياتتزد يداستتان  تتم اد ايهتت
  عتتن الأاطتتزب ايةجه اتتن رتتا اياازيتتزد ايهزياتتن جاتتجار  ايهتتم تان ي اتت 

ازيد افيازد ايدا ا د ادمز ايهوجحتان  جاام هن أهم ايةجه ان ايهادهون
 الأج جاان ها ههز سن ايدم ال ايههد ن يداسان ةجمت ايدم ال هن ا  

  د اا  سج  ايدتم ال هتن ات   ا جدتلاداسان اوزبت ايهم ل جاسدت ياده
 .دهةاع ممج  ه ازد دم ال صغا ت

جغثثٍ جُطثثىه٤ن جُٔشثثطٍى كثث٢ جُٔكحكظثثس ػِثث٠  حٕذ٤ثث٣ٜثثىف ٛثثًج جُركثثع جُثث٠  ٛىف جُركع

٣َثحوز  ٤ٔٛثسِث٠ ججُضثٞء ػ ػ٠ِ ؾٞوز جُطىه٤ن, جي ْثِ  ٝجٗؼٌحْٜحٌذحـ جلا

جُطو٣ٍٍ جُاثحوٌ ٓثٖ ٓثىهو٤ٖ ٓشثط٤ًٍٖ ٣ٌثٕٞ جًػثٍ وهثس  ٕ  ؾٞوز جُطىه٤ن لأ

ٕ  , ًٝثثًُي كثثن ٝجقثثىٓثثٖ جُطو٣ٍثثٍ جُاثثحوٌ ٓثثٖ ٓثثىه جُكاثثٍٞ ػِثث٠ جوُثثس  أ

لثىجٌ جُطىه٤ن ٖٓ جٌذؼس جػ٤ٖ ٣ُ٣ى ٖٓ وهس ٌج١ جُٔثىهن جُث١ً ٣ؼطٔثى كث٢ ج

ٕ  , ًٝثًُي كثضو٣ٍثٍٙ ذ٘ثحء ػِث٠ ٛثًج جُثى٤َُ جُطثىه٤ن جُٔشثطٍى ٣كٓثٖ هثثىٌز  أ

ٜح ضط٤ف ٌَُ ٓىهن ٍٓجؾؼس ٗ  , لأجُؿ٣ٍٛٞس جلاٗكٍجكحشف ٖ ك٢ جًطشحجُٔىهو٤

ٕ  جُؼٔثثَ جُثث١ً هثثحّ ذثثٚ جلانثثٍٕٝ ُِطأًثثى ٓثثٖ  جُٔثثىهو٤ٖ ج٥نثث٣ٍٖ هثثى جضهثثًٝج  أ

, أوُثس جُطثىه٤ن جُٔ٘حْثرس ٝجٌُحك٤ثس ئؾٍجءجش جُطىه٤ن جُٔ٘حْرس ُِكاٍٞ ػِث٠

 ٌٖٔ٣ٝ  ٕ  ػٖ ا٣ٍن٠ ضك٤ٖٓ جْطو ٤ُس جُٔىهن ٣إو١ جُطىه٤ن جُٔشطٍى ئُ أ

جُٔثىهو٤ٖ جُٔشثط٤ًٍٖ  ٕ  ضؼحف جُؼ هس جلاهطاحو٣س ذ٤ٖ جُٔىهن ٝجُؼ٤ٔثَ لأئ

 .حخ جُطىه٤ن ذ٣ْٜ٘٤طوحْٕٔٞ جضؼ

ٕ   ذ٤حٕجُركع ج٠ُ  جضٞلِص ٗطحتؽ ًٛجي  جْٛ جلاْط٘طحؾحش ضثىهو٤ٜح ٓثٖ  ؾثٍٟجُشًٍحش جُط٢  أ

ضثىهو٤ٜح ٓثٖ  ؾث٤ٍٟٖ جًػثٍ ضكلظثح ٓثٖ جُشثًٍحش جُطث٢ هرَ ٓثىهو٤ٖ ٓشثطًٍ

 ٓىهن ٝجقى.

ح ضٞلثثثِص جٕ ٛ٘ثثثحى ػثثثىز ػٞجٓثثثَ ضثثثإغٍ ػِثثث٠ ؾثثثٞوز جُطثثثىه٤ن ٜٝٓ٘ثثثح ًٔثثث

 جلاْطو ٤ُس ًٝلحءز جُٔىهن ٝٓٞضٞػ٤طٚ ٝؿ٤ٍٛح .....

 

 (  Benali,2013تضج )

 The Shareholders Confidence and Effectiveness of the ػ٘ٞجٕ جُركع

Joint Auditors Empirical Validation in the French 

Conte"  غوس جُٔٓح٤ٖٔٛ ٝكؼح٤ُثس ٓثىهو٢ جُكٓثحذحش جُٔشثط٤ًٍٖ: جُطكوثن

 .جُطؿ٣ٍر٢ ك٢ ج٤ُٓحم جُل٢ٍٓٗ

 لًٍحش ضىه٤ن ػ٤٘س جُركع

 جي ٓشٌِس جُركع ضطٍـ جُؼى٣ى ٖٓ جلاْثِس ًٝحلاض٢: ٓشٌِس جُركع

َٛ ٌأ١ ٓىهو٢ جُكٓحذحش ٖٓ لأٗٚ إٔ ٣إغٍ ذشٌَ ئ٣ؿحذ٢ ػِث٠  -1

 غوس جُٔٓح٤ٖٔٛ.
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 ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ٝٛحّ ػ٠ِ غوس جُٔٓح٤ٖٔٛ. ٌّْٞ جُطىه٤ن ُٜحَٛ  -2

جْطو ٤ُس أػضثحء ُؿثحٕ جُطثىه٤ن ٝٓؿثحُّ جلإوجٌز ُٜثح ضثأغ٤ٍ  َٛ -3

 ئ٣ؿحذ٢ ٝ

 ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ ػ٠ِ غوس جُٔٓح٤ٖٔٛ.           

ٛثثثَ ْثثثطإغٍ و٣ثثثٕٞ جُشثثثًٍس ذشثثثٌَ ْثثثِر٢ ًٝر٤ثثثٍ ػِثثث٠ غوثثثس  -4

 جُٔٓح٤ٖٔٛ.

ٛ٘ثثحى ػ هثثس ئ٣ؿحذ٤ثثس ٝٛحٓثثس ذثث٤ٖ جُؼحتثثى ػِثث٠ جلألثثٍٞ ٝػحتثثى  -5

 ٔٓح٤ٖٔٛجُ

 جُػوس.          

جغٍ ؾٞوز جُطىه٤ن جُٔشطٍى ٝذؼض ج٤ُحش جُكٌٞٓس  حٕذ٤جُركع ج٠ُ  ٛىف ٛىف جُركع

ٕ  ػِثث٠ غوثثس جُٔٓثثطهى٤ٖٓ, ٣ٝرثث٤ٖ ذثث كؼح٤ُثثس ػٔثثَ جُٔثثىهن ضشثثٌَ لثثٍاح   أ

, ٓثٖ جؾثَ جْثطؼحوز جُٔح٤ُس جُٔ٘شٌٞز ٖٓ هرَ جُشثًٍحش حٗحشجُر٤ُٔٞغٞه٤س 

جُٔٓح٤ٖٔٛ ك٢ ٓاثىجه٤س جُٔؼِٞٓثحش  غوس جلكحخ جُٔاِكس ٝلا ٤ْٔح غوس

جُٔح٤ُس جُٔ٘شٌٞز, ٣ٝكحٍٝ ًٛج جُركع جْطٌشثحف جُؼ هثس ذث٤ٖ جُٔطـ٤ثٍجش 

 .جُٔهطِلس ك٢ ج٤ُٓحم جُل٢ٍٓٗ

جي ج ٜثثثٍش جُ٘طثثثحتؽ  ٝؾثثثٞو ػ هثثثس ج٣ؿحذ٤ثثثس ٝيجش ٓـثثثُٟ ذثثث٤ٖ جُطثثثىه٤ن  جْٛ جلاْط٘طحؾحش

ٕ  جُٔشطٍى, ٌٝج١ جُٔثىهو٤ٖ  ٝجْثطو ٤ُس جػضثحء ُؿث جُطثىه٤ن, ػِث٠ غوثس  أ

ػِثثث٠ غوثثثس  ٜٓٔثثثسؾٜثثثس ذ٤٘ٔثثثح ٛ٘ثثثحى ػ هثثثس ْثثثِر٤س ٝجُٔٓثثثطهى٤ٖٓ ٓثثثٖ 

جُٔٓثثطهى٤ٖٓ ٓطٔػِثثس ذأضؼثثحخ جُطثثىه٤ن, ٝٓثثىز جُطؼثثحٕٝ ذثث٤ٖ جلااثثٍجف يجش 

 جُؼ هس, ٝقؿْ جُشًٍحش ٝو٣ٜٞٗح .

   

 اْى يا ًٚٛض ْزا انثضج ػٍ الاتضاث انغاتمح :

 ك٢ ٓغ جُركع جُكح٢ُ ض٘حُٝص ٝضشحذٜص جلاذكحظ جُٓحذوس

, س جٌُٔطد, قؿْ جٌُٔطد, جٌُلحءزوٌجْس ؾٞوز جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ٝجُؼٞجَٓ جُٔإغٍ ك٤ٚ ٝجُٔطٔػِس   ْٔؼ -\

ضِثي جُوثٞجتْ جُٔىهوثس ٛث٢ جُٔاثىٌ جُث١ً  ؼثىٛحٜح ٖٓ ضأغ٤ٍ ػِث٠ جُوثٞجتْ جُٔح٤ُثس, ذ  جلاْطو ٤ُس ...جُم( ٝٓح ُ

 -جُركع ذٔح ٣أض٢ : ج, جي ض٤ُٔ ًْٛ جُٔٓطور٤ِسِكس ك٢ جضهحي هٍجٌض٣ٜؼطٔى ػ٤ِٚ جلكحخ جُٔا

 . ٝجُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٤ِٚ ض٤ِٓ  جُضٞء ػ٠ِ ٓلح٤ْٛ ؾى٣ىز ك٢ جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ -1

 .ذكحظ جُٓحذوس ك٢ ٓؿحٍ جلانطاح  ٝجضحكس ػ٤ِٔس  ُلأ ؼى ًٛج جُركع ؾى٣ى٣  2- 
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 انخاَٙانًثضج                                                 

 جلااحٌ جُؼحّ ُِركع

General Framework of Research 

 جُٔوىٓس 

  ٕ ؾٞوز جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ٝجُؼٞجٓثَ جُٔثإغٍز ك٤ثٚ, ٝاثٍم ضكٓث٤٘ٚ, ٣ؼثى ٓٞضثٞػح ٜٓٔثح ٣ىٌْثٚ جُؼى٣ثى ٓثٖ  أ

جُرحقػ٤ٖ ٝجلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ٝجُٔ٘ظٔحش ج٤ُٜ٘ٔس جُط٢ ضٓؼ٠ ُطط٣ٍٞ جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ٝئػحوز جُػوس ُِؿٜحش جُٜٔطٔثس 

ٓحش ُٜثثًٙ جُٞ ٤لثثس ذٓثثرد ٝجُٔٓثثطل٤ىز ٓثثٖ نىٓثثس جُطثثىه٤ن جُهثثحٌؾ٢ ذؼثثى ضٍجؾثثغ جُػوثثس كثث٢ ٓاثثىجه٤س جُهثثى

ٝجُلشَ جُٔح٢ُ ُِؼى٣ى ٖٓ جُشًٍحش جُؼح٤ُٔس. ٣ٝكحٍٝ ًٛج جُركع جْثطؼٍجض جُؿٜثٞو جُٔرًُٝثس كث٢  حٌجش٤ٜٗجلا

جلاذكحظ جُٓحذوس ُٔؼٍكس ٓلّٜٞ ؾٞوز جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ٝٓؼ٤حٌ ضِي جُؿٞوز, ٝػٞجَٓ جُؿٞوز جُلؼحُثس, ٝاثٍم 

 ضك٤ٜٓ٘ح ٝجٍُهحذس ػ٤ِٜح ك٢ وُٝس جُؼٍجم . 

 Research Importance                   اًْٛح انثضج 1-2

 -ضوْٓ ج٤ٔٛس جُركع ج٠ُ :

 انثضج فٙ اطاسْا انُظش٘ اًْٛح1-2-1

ص وجن٤ِثس ٗحْٞجء ًُلأاٍجف ًحكس َ جُططٌٞ جُؼح٢ُٔ يجش ج٤ٔٛس ًر٤ٍز  جُٔح٤ُس جُٔىهوس ك٢  جُر٤حٗحشكص جلر

جٝ جُهحٌؾ٤ثثس ٝجُٔطٔػِثثس ذحُٔٓثثح٤ٖٔٛ ٝجُٔٓثثطػ٣ٍٖٔ ٝجُثثىٝجتٍ  ٝجُٔطٔػِثثس ذثثحلإوجٌز ٝجلاهٓثثحّ جُٔهطِلثثس ُِٔ٘شثثأز,

ٕ  جُك٤ٌٓٞس ...جُم, ًُج ك ٝؾؼِٜثح ٓطٞجكوثس  حٗحشجُر٤إو١ ج٠ُ ضك٤ٖٓ ضِي ؾى٣ىز ٖٓ لحٜٗح جٕ ضجِْٞخ جْطهىجّ  أ

ٕ  س, جي ضطٔػثَ ذحُ٘طثحتؽ جُطث٢ ٣ٌٔثٖ ِٝٓر٤س ُؿ٤ٔغ جقط٤حؾحش جلااٍجف يجش جُؼ هث ٓثح  ػثٖ ا٣ٍثنضٓثلٍ ػٜ٘ثح  أ

ٕ  ٣ٌٔثٖ  ضهثىّ ذثٚ جُرثحقػ٤ٖ ٝجُٜٔطٔث٤ٖ كث٢ ٛثًج جُٔؿثحٍ, ٝيُثي ذطك٤ِثَ جُؼٞجٓثَ جُٔثإغٍز كث٢ ؾثٞوز جُطثىه٤ن   أ

ٕ  ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جلااٍجف يجش جُؼ هس ٝ حْٚجٗؼٌٝجُهحٌؾ٢  ٗطحتؽ ًٛٙ جُىٌجْس ُٜح ج٤ٔٛس ًر٤ٍز ك٢ ضؼ٣ُُ ه٤ٔس  أ

 جُشًٍس . 

 اًْٛح انثضج فٙ اطاسْا انتطثٛم1-2-2ٙ-

ؾثثثٞوز جُطثثثىه٤ن جُهثثثحٌؾ٢  كثثث٢ٓٞضثثثٞع ضك٤ِثثثَ جُؼٞجٓثثثَ جُٔثثثإغٍز  جُركثثثع ج٤ٔٛطثثثٚ ٓثثثٖ ج٤ٔٛثثثس ضر٘ثثث٣٢ٓثثثطٔى 

ػِثثث٠ غوثثثس جُٔٓثثثطهى٤ٖٓ ٝه٤ٔثثثس جُشثثثًٍس, ٝيُثثثي لأؾثثثَ جُٜ٘ثثثٞض ذٞجهثثثغ جُٜٔ٘ثثثس ًٝأقثثثى ْٝثثثحتَ  ححْثثثٜجٗؼٌٝ

ٌكثثثغ ٓٓثثثطٟٞ غوثثثس جُٔٓثثثطهى٤ٖٓ كثثث٢ ٗشثثثحا ٌٓحضثثثد جُطثثثىه٤ن ٝٓثثثح ضؼٌٓثثثٚ ٓثثثٖ جغثثثحٌ ج٣ؿحذ٤ثثثس ػِثثث٠ ؾثثثٞوز 
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هن ٝجُٞلثثثثثٍٞ جُثثثثث٠ ٌج١ ك٘ثثثثث٢ ٓكح٣ثثثثثى ٣ؿٓثثثثثى ػىجُثثثثثس ٝلثثثثثىم جُوثثثثثٞجتْ جُٔح٤ُثثثثثس ُِٞقثثثثثىز ضو٣ٍثثثثثٍ جُٔثثثثثى

 جلاهطاحو٣س ٓكَ جُطىه٤ن. 

                                                                                                        اْاذاف انثضاج 2-1-1 

 -:ضوْٓ جٛىجف جُركع ج٠ُ 

  الاْذاف فٙ اطاسْا انُظش٘  1-2-1-1

 جُطؼٍف ػ٠ِ ٓلّٜٞ جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ٝجلاؾٍجءجش  ٝج٤ُٓحْحش جٌُٔٞٗس ُٚ. - أ

ػ٠ِ غوس جُٔٓطهى٤ٖٓ ٝه٤ٔس  حْٚجٗؼٌجُطؼٍف ػ٠ِ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ ؾٞوز جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ٝٓىٟ  - خ

 جُشًٍس .

 ٠ جُٔٓطٟٞ جُٔطِٞخ.                                     جُطؼٍف ػ٠ِ ٤ًل٤س ضك٤ٖٓ ؾٞوز جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ٝجُٞلٍٞ ذٚ جُ -ؼ     

  الاْذاف فٙ اطاسْا انتطثٛم2-2-1-1ٙ

  ٝجُٔطـ٤ٍجش يجش جُؼ هس. ضك٤َِ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ ؾٞوز جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢  - أ     

جُطك٤ِثثثثَ ػثثثثٖ ا٣ٍثثثثن لانطرثثثثحٌ ٓثثثثىٟ هرثثثثٍٞ جٝ ٌكثثثثض لثثثثكس جُلٍضثثثث٤س  ٤ٓثثثثىج٢ٗجؾثثثثٍجء ذكثثثثع  - خ

 جلاقاحت٢ . 

                                          Research Problem                          يشكهح انثضج3-1-1

 يشكهح انثضج فٙ اطاسْا انُظش٘ 1-3-1-1

٣ؿثد  ْثح٣ٌس جُٔلؼثٍٞ, ذٔثح جُوثٞج٤ٖٗضُجٍٝ جُؼى٣ى ٖٓ  جُشًٍحش أػٔحُٜثح ضكثص ْثوق جُطشث٣ٍؼحش ٝجُِثٞجتف ٝ

ٕ  , جي ًحكثثس ظٔثس٤ٖٗ ٝجلأجَٗحُوٞذثث ػِث٠ جُٔثثىهن جلاُطثُجّ  ٤ٖ هثى ٣ثثإو١ ئُث٠ ئُكثثحم جُضثثٌٍ ٗجػثثىّ جُطُجٓثٚ ذثثحُوٞ أ

ٕ  طأغٍ ذشٌَ ًر٤ٍ ذطِي جُطوح٣ٌٍ, ٜٝح ضٗ  ذٔاحُف جلااٍجف جُٔؼ٤٘س لأ جُثٞجٌوز كث٢ جُطوثح٣ٌٍ  حٗثحشجُر٤ٓاىجه٤س  أ

ٕ  ٖ يُي ػ٠ِ جُٔىهن ػ٘ى جوجء ػِٔٚ ًر٤ٍ ك٢ هٍجٌضْٜ, ٝذحٍُؿْ ٓ ضأغ٤ٍُٜح  جٌُلحءز ٝجُؼ٘ح٣س ج٤ُٜ٘ٔس كث٢  ٣رًٍ أ

ٜح ضطأغٍ ذحُؼى٣ى ٖٓ جُؼٞجَٓ ٜٓ٘ح ٓطؼِوس ذؼ٤ِٔس جُطثىه٤ن ٜٝٓ٘ثح ٓطؼِوثس ذل٣ٍثن ٗ  ًَ ٍٓقِس ٖٓ ػ٤ِٔس جُطىه٤ن لأ

ٕ  , ٝجُطىه٤ن ٜٝٓ٘ح ٓطؼِوس ذؼٞجَٓ جنٍٟ ٕ  ٚ ٗأقى٣ػثس كث٢ ػ٤ِٔثس جُطثىه٤ن ٓثٖ لثػىّ جْطهىجّ  جْح٤ُد  أ ٣وِثَ  أ

 ٣٘ؼٌّ ػ٠ِ ه٤ٔس جُشًٍس .  ٖٓ غْٝ جُر٤حٗحشُٔٓطهى٤ٖٓ ذطِي ٖٓ غوس ج
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 يشكهح انثضج فٙ اطاسْا انتطثٛمٙ 2-3-1-1

    -جُؼى٣ى ٖٓ جلاْثِس ًٝحلاض٢ : ا٣ٍن ػٖضرٍَ ٓشٌِس جُركع جُططر٤و٤س 

 جُٔح٤ُس جُٔىهوس ؟  حٗحشجُر٤َٛ ضإغٍ ػٞجَٓ جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ؾٞوز -1

 ؟ػ٘ى ٣َحوز ؾٞوز جُطىه٤نَٛ ضُجو غوس جلااٍجف جُٔؼ٤٘س ذحُوٞجتْ جُٔح٤ُس جُٔىهوس  -2

 ؟ ػ٘ى ٣َحوز ؾٞوز جُطىه٤نَٛ ه٤ٔس جُشًٍس ضُوجو  -3

 ٓىٟ جوٌجى ٌٓحضد جُطىه٤ن ذحُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ؾٞوز جُطىه٤ن ٝضلؼ٤ِٜح ػ٘ى ٓٔحٌْس جُٜٔ٘س؟  -4

 Research Assumption                            فشضٛح انثضج 4-1-1 

 -ذحلاْط٘حو ج٠ُ ٓشٌِس جُركع ٝجٛىجكٚ ض٘وْٓ جُلٍض٤حش ج٠ُ:

 فشضٛاخ انثضج فٙ اطاسْا انُظش1-4-1-1٘ 

  ٕ  ضطلٍع ج٠ُ كٍض٤ط٤ٖ ًٝحلاض٢: ك٢ جاحٌٛح جُ٘ظ١ٍ كٍض٤س جُركع أ

ٕ  أ.   جُؼٞجَٓ ٣إغٍ ك٢ ؾٞوز جُطىه٤ن.ضك٤َِ  أ

ٕ  خ.  ٣ثثثثإغٍ كثثثث٢ هثثثثٍجٌجش جُٔٓثثثثطهى٤ٖٓ ٝه٤ٔثثثثس ضطر٤ثثثثن ضك٤ِثثثثَ جُؼٞجٓثثثثَ جُٔثثثثإغٍز كثثثث٢ ؾثثثثٞوز جُطثثثثىه٤ن  أ

 جُشًٍس.

 فشضٛاخ انثضج فٙ اطاسْا انتطثٛم2-4-1-1ٙ

 ضٞؾى ػ هس يجش ولاُس جقاحت٤ح ذ٤ٖ ؾٞوز جُطىه٤ن ٝجُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٤ِٚ.  1- 

 جُٓٞه٤س ُشًٍس ذـىجو.ضٞؾى ػ هس يجش ولاُس جقاحت٤ح ذ٤ٖ ؾٞوز جُطىه٤ن ٝجُو٤ٔس  -2

 ضٞؾى ػ هس يجش ولاُس جقاحت٤ح ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ؾٞوز جُطىه٤ن ٝجُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُشًٍس ذـىجو.3- 

 ضٞؾى ػ هس ضأغ٤ٍ ٓٞؾرس جقاحت٤ح ذ٤ٖ ؾٞوز جُطىه٤ن ٝجُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُٔاٍف ذـىجو.   - 4

  ٠ ؾٞوز جُطىه٤ن ٝجُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُٔاٍف ذـىجوضٞؾى ػ هس يجش ولاُس جقاحت٤ح ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػِ -5
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 Research Limits                                                             صذٔد انثضج5-1-1

جٍُهحذثس  جٕٝو٣ثٌٞٓحضثد جُطثىه٤ن  جُر٤ثس جُٔكحْر٤س ٝذحُطكى٣ى ػ٠ِ ػ٤٘ثس ٓثٖنهثضج:  اَٛحانًكانضذٔد 1-5-1-1

 .جُشًٍحش جُٔىٌؾس ك٢ ْٞم جُؼٍجم ُلأٌٝجم جُٔح٤ُس جُٔح٤ُس ٝ

 (. 2021 – 2020جُٔىز ج٤ُُ٘ٓس ُِركع ٖٓ   نهثضج:  اَٛحانضيانضذٔد 2-5-1-1

 ٔانثشايذ انًؼتًذج  اَاخانثٛيظادس 

 الاعانٛة فٙ اطاسْا انُظش1-6-1-1٘

 جلاؾ٘ر٤س ٝجُؼٍذ٤س ٝجُٞغحتن ٝجُطوح٣ٌٍ.  اح٣ٌفْحتَ ٝجُى٣ٌٝحش ٝجلاجػطٔىش جُرحقػس ػ٠ِ جٌُطد ٝجٍُ

 الاعانٛة فٙ اطاسْا انؼًه2-6-1-1ٙ

جػطٔىش جُرحقػس ػ٠ِ ضك٤َِ جُطوح٣ٌٍ ج٣ُٞ٘ٓس ُِشًٍحش جُٔىٌؾس ك٢ ْٞم جُؼٍجم ُلأٌٝجم جُٔح٤ُس جُٔطٔػِس خ 

رٍٗثحٓؽ , كضث  ػثٖ جْثطهىجّ جqُ  لًٍس ذـىجو ُِٔشٍٝذحش جُـح٣َس, ٓاٍف ذـىجو( ذحْثطهىجّ ٓإلثٍ ضثٞذُ٘

 .حٗسجلاْطرضك٤َِ ٗطحتؽ  لأؾَ( Smart-Pls, spssجلاقاحت٢  

ج٠ُ جُركع  ػٖ ا٣ٍنس جُركع, جي ضٓؼ٠ جُرحقػس ٢ ًٛج جُٔركع ؾٍٟ ضكى٣ى ً  ٖٓ جٛىف ٝٓشٌِس ٝكٍض٤ك

, جي جػطٔثثىش ػِثث٠ جُٔثثىنَ ج٣ضثثح جغرثثحش ُِلٍضثث٤حشٝف جُٔٞضثثٞػس ٝج٣ؿثثحو قِثثٍٞ ُِٔشثثحًَ ضكو٤ثثن جلاٛثثىج

ػِثث٠ جْثثحِ ٓ٘طوثث٢ ٓثثٖ جُلٍضثث٤حش جُث٠ جلاْثثط٘طحؾحش ج١ ٓثثٖ  جُؼثثحّ جُثث٠ جُهثثح ( ًٔثثح  جلاْثط٘رحا٢ جُٔر٘ثث٢

ًج ( جي ٛثؼثحّجُث٠ جُجُهثح  جػطٔىش ػ٠ِ جُٔىنَ جلاْطوٍجت٢ جُٔر٢٘ ػ٠ِ جْحِ قوحتن ٝٓؼحُْ ػحٓس ج١ ٖٓ  

ٕ  جُٔركع ٣ٞضف جُاٌٞز جُط٢ ٣ؿد  ٣ٌٕٞ ػ٤ِٜح جُركع, ًٔح ْطوّٞ جُرحقػس ذطك٤ِثَ جُؼٞجٓثَ جُٔثإغٍز ػِث٠  أ

ػِث٠ غوثس جُٔٓثطهى٤ٖٓ ٝه٤ٔثس جُشثًٍس ٝٓثٖ غثْ ضؼ٣ُثُ جنطرثحٌ جُلٍضث٤حش ػثٖ  حْٜحجٗؼٌؾٞوز جُطىه٤ن ٝٓىٟ 

 جُٔؼىز ٝكن ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ.  حٗسجْطرا٣ٍن ضا٤ْٔ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ي المبحث الاول      : جودة التدقيق الخارج 

 

ي المبحث الثا
ي  ن  ي جودة التدقيق الخارج 

 
: تحليل العوامل المؤثرة ف

كة  ثقة المستخدمي   على  اوانعكاسه  وقيمة الشر

 الفصل الثانً 
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 تًٓٛذ

 ؼى جُطىه٤ن ٜٓ٘س ض٣ٌٍٝس ِٝٓكس ُطِر٤س جقط٤حؾحش ٓٓطهى٤ٜٓح, ٝنحلس ذؼى جُططٌٞ جٌُر٤ٍ جُط٢ لٜىض٣ٚ     

ك٢ جُٔؿحلاش جلاهطاحو٣س ٝجُطرحولاش جُطؿح٣ٌس, جي جلركص ضِي  ٝلا ٤ْٔح جُشًٍحش ك٢ ٓؿحلاش ٓهطِلس,

جُشًٍحش ضطؼحَٓ ٓغ جاٍجف ػىز ْٞجء جاٍجف وجن٤ِس جٝ نحٌؾ٤س جٝ جاٍجف ُٜح ٓاحُف جٝ ػ هحش 

ٓرحلٍز جٝ ؿ٤ٍ ٓرحلٍز ٓغ جُشًٍس, ٓٔح جٝؾد ػ٠ِ جُشًٍحش ضر٢٘ ٝ ٤لس ؾى٣ىز وجنَ ٤ٌِٜٛح جُط٘ظ٢ٔ٤ 

ٕ  , ًٝحكس جُط٢ ضوّٞ ذٜحًس وجنَ جُشٍ ٝجُ٘شحاحشذٌَ جُططٌٞجش  ؽ جلااٍجفضوّٞ ًٛٙ جُٞ ٤لس ذاذ  ًٛٙ  أ

ٕ  س ذٜٔحٜٓح ػ٠ِ جكضَ ٝؾٚ لاذى ٖٓ جُٞ ٤لس ٓطٔػِس ذٜٔ٘س جُطىه٤ن ٢ٌُٝ ضوّٞ ًٛٙ جُٜٔ٘ ضطٔطغ ذالس  أ

ىٕٝ ػ٠ِ جلاْطو ٤ُس ٝجُك٤حو٣س ك٢ ج٣احٍ جُٔؼِٞٓس ُطِي جلااٍجف, كؼ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ جُٔٓطػٍٕٔٝ ٣ؼطٔ

ح, جُوٍجٌ ٛٞ ضكو٤ن جًرٍ ػحتى ٌٖٓٔ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس جُٔىهوس ك٢ جضهحي هٍجٌجضْٜ جُٔٓطور٤ِس, جي ٣ٌٕٞ جغٍ يُي ّٓ  أ

جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس ضؼطٔى ػ٠ِ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس جُٔىهوس ذٞجْطس ٤ٛثس ك٤٘س ٓكح٣ىز ػ٘ى ضىهو٤ٜح ًٍُُِٔ جُٔح٢ُ 

, ًَ يُي جوٟ ج٠ُ ضٌٍٝز ٝؾٞو اٍف نحٌؾ٢ ٓٓطوَ ح٤ٗسجتطُِٔٔشٍٝػحش جُط٢ ض٣ٍى هٍٝض ٝض٤ٜٓ ش 

س, ٝجلااٍجف جُٔٓطل٤ىز ُلؿٞز جُرؼى ذ٤ٖ جلإوجٌز ٝجُٔٓح٤ٖٔٛ ٖٓ ؾٜ ٕح٣وّٞ ذٜٔحٓٚ ػ٠ِ جًَٔ ٝؾٚ, ٌُٖ ً

جُٔح٤ُس ٝجُط٢ ضاىٌٛح جلاوجٌز جلاغٍ جلاًرٍ ػ٠ِ جُٔٞغٞه٤س ذطِي  حٗحشجُر٤نٍٟ جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ ٖٓ ؾٜس ج

ؼٌّ ِْرح ػ٠ِ أٗجُٞهٞع ك٢ جلأنطحء ٓٔح  ٖٓ غْحوز ضؼو٤ى ػَٔ جُٔكحْر٤ٖ ٝوٟ ك٢ ٣َجًٛج  ,حٗحشجُر٤

جُٔىهن ُِكاٍٞ ػ٠ِ  ضأغ٤ٍؾس ُٔىهن ٓكح٣ى ٝ ٓٓطوَ, ٣رىأ , ٝجُؼٞجَٓ جًًٌُٔٞز جوش ج٠ُ ٣َحوز جُكححٗحشجُر٤

س ُـٍض ضؼ٣ُُ أوُس ضٍضر  ذحُؼ٘حلٍ جٍُٔضرطس ذحلأقىجظ جلاهطاحو٣س ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضو٤٤ٜٔح ذط٣ٍوس ٓٞضٞػ٤

ئ٠ُ جُؿٜحش جُٔؼ٤٘س, ٝيُي لأؾَ ضكو٤ن ٘طحتؽ جُوٌؾس ٓطحذوس ًٛٙ جُؼ٘حلٍ ُِٔؼح٤٣ٍ جُٔٞضٞػ٤س غْ ضٞل٤َ 

 .  حٗحشجُر٤ضِي ٌض٠ جُؿٜحش جُٔٓطل٤ىز ٖٓ 
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 يفٕٓو انتذلٛك انخاسرٙ 1:-2-1

ٕ  جُطثىه٤ن ذٔؼ٘ثحٙ جُؼثحّ  جي ٣ٌٔثٖ  هرَ جُططٍم ج٠ُ ٓلّٜٞ جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ لا ذى ٖٓ ٓؼٍكثس      ٗرث٤ٖ ٓلٜثّٞ  أ

ؾٔغ ٝضو٤٤ْ جوُس جلاغرحش ٝجلاكاحـ ػٖ ٓىٟ ٓطحذوس جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس جُٔوىٓس ٓثغ جُٔؼثح٤٣ٍ  ٚ  أٗ  جُطىه٤ن ػ٠ِ 

 (Al Arens et (5: 2019 ٓٓؼٞو١, (. 2012:43جُٔٞضٞػس ٖٓ هرَ لهص ٓإَٛ ٝٓٓطوَ, جُوحض٢,

2014:4).) 

نطثس ٓ٘ظٔثس ٝٓٞغٞهثس   نطثس جُطثىه٤ن(, ُطك٤ِثَ ػثٖ ا٣ٍثن "جُطثىه٤ن جيج ٛثٞ ٓثٜ٘ؽ ٓث٘ظْ ٝػٍكٚ جُؼثٞجو    

جُٓثثثؿ ش جُٔكحْثثثر٤س ٓثثثٖ هرثثثَ جُٔثثثىهو٤ٖ ذحْثثثطهىجّ ٓؿٔٞػثثثس ٓط٘ٞػثثثس ٓثثثٖ جُطو٤٘ثثثحش جُٔورُٞثثثس ػٔٞٓثثثح." 

 (24 2020: جُؼٞجو,

( AAAػٖ ؾٔؼ٤س جُٔكحْثرس جلا٤ٌ٣ٍٓثس   جي جضلن جٌُطحخ ػ٠ِ ضؼ٣ٍق جُطىه٤ن ٝكوح ُٔح يًٍ ذحُطو٣ٍٍ جُاحوٌ

: جُطىه٤ن ٛٞ ػ٤ِٔس ٓ٘طظٔس ٝٓٞضٞػ٤س ُِكاٍٞ ػ٠ِ أوُثس جلإغرثحش ٝضو٣ٜٞٔثح ك٤ٔثح ٣طؼِثن ذاثىم أض٢ًٝٔح ٣

جُٞهحتغ ٝجلأقىجظ جلاهطاحو٣س ٝيُي ُِطكون ٖٓ وٌؾثس جُططثحذن ذث٤ٖ جُكوثحتن ٝجُٔؼثح٤٣ٍ جُٔٞضثٞػس ٝئ٣اثحٍ 

  -ٛثثثثًج جُطؼ٣ٍثثثثق ٗؿثثثثى ٓثثثثح ٣ثثثثأض٢ : ػثثثثٖ ا٣ٍثثثثنٔؼِٞٓثثثثحش, ٤ٖ ٓثثثثٖ ٓٓثثثثطهى٢ٓ جُجُ٘طثثثثحتؽ ئُثثثث٠ جُٜٔطٔثثثث

 (Louwers.et al, 2018:5  152):2021, ٝجنٍٕٝ   ٤ٍْٔز( 2014:30 جُؿٔحٍ,

 , ضىه٤ن جُٞقىجش جُك٤ٌٓٞس .٤ن جُٔهطِلس ٓػَ جُطىه٤ن جُىجن٢ِٞجع جُطىهَٗأٚ لَٔ ًَ أٗ  ُىٌؾس  حٓحػٚ أٗ  1-

-2  ٕ ٚ ػ٤ِٔثس ٓ٘طظٔثس ٓطٌٞٗثس ٓثٖ ٓؿٔٞػثس ٓثٖ جلاؾثٍجءجش جُٔ٘طظٔثس أٗ ثًٛج جُطؼ٣ٍق ٝلق جُطثىه٤ن ذ أ

 ٝجُٔهططس ؾ٤ىج . 

 ٜح ضر٤ٖ ار٤ؼس ػ٤ِٔس جُطىه٤ن جلاْح٢ْ .ٗضضٖٔ  ػرحٌز ؾٔغ جلاوُس ٝجُوٍجتٖ( ٝيُي لأ -3

ػ٤ِٔس جُطىه٤ن لا ض٘كاٍ كو  ػِث٠  ٕ  شطس ٝجلاقىجظ جلاهطاحو٣س ( ٝيُي لأٗ  ضضٖٔ ػرحٌز   ٗطحتؽ جلأ4- 

 . ج٣ضحضشَٔ ككص جُ٘ظحّ جُٔكحْر٢  ئٗٔحٝؼِٞٓحش ككص جُٔ

ٕ  ضو٤ث٤ْ جُ٘طثحتؽ جلاهطاثحو٣س : ٣ؿثد  ؿث٣١ٍػٖ ا٣ٍوٜح ٣طضٖٔ جُٔؼح٤٣ٍ جُٔوٌٍز جُط٢ 5-  ضٌثٕٞ ٓٞقثىز  أ

حٝٓلٜٞٓس ٌَُ جلااٍجف جُٔؼ٤٘س,  ّٓ ذحُ٘ٓرس ُِطوح٣ٌٍ كططٔػَ ًٛٙ جُٔؼثح٤٣ٍ كث٢ جُٔرثحوب جُٔكحْثر٤س  جُٔوثٍز  أ

 ٝجُٔورُٞس ػٔٞٓح .

ٚ ٣ؼثى ٗ ثضطضٖٔ ػرحٌز   ضر٤ِؾ جلااٍجف جُٔؼ٤٘س ذ٘طحتؽ جُطىه٤ن (:  ج١ ضٌٍٝز جػىجو ضو٣ٍٍ جُطثىه٤ن لأ -6

 (William,2003:p 26-27 ٤ِْٝس جضاحٍ ٝضر٤ِؾ ٗطحتؽ جُطىه٤ن ج٠ُ جلااٍجف جُٔؼ٤٘س . 
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ٕ  ًُج ٣ٌٖٔ جُوٍٞ  جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ٣واى ذٚ ػ٤ِٔس ٓ٘طظٔس ٣إو٣ٜح لهص ٖٓ نحٌؼ جُشًٍس ٝٓٓطو  ػٜ٘ثح  أ

جُٔح٤ُثس ُِشثًٍس  جُر٤حٗثحشٖٓ ٗحق٤س ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝوّٞ ذأذىجء ٌج١ ك٢٘ ٝ ٓكح٣ى ػٖ ٓىٟ ْث ٓس ٝلثىم 

 (2017:12 قؿس, جُط٢ ٣وّٞ ذطىه٤وٜح, ٢ٌُ ضٓطل٤ى ٜٓ٘ح جلااٍجف جُهحٌؾ٤س يجش جُؼ هس . 

                                     انتطٕس انتاسٚخٙ نهتذلٛك انخاسرٙ 2:-2-1

٣ٞضف ًٛج جُؿىٍٝ جُططٌٞ جُطح٣ٌه٢ ج١ًُ ٍٓش ذٚ ٜٓ٘س جُطىه٤ن ًٓ٘ ذثىج٣طٜح ٝٓثح ؾثٍش ػ٤ِٜثح ٓثٖ ضؼثى٣ ش 

 ن ٍ جٍُٔجقَ جُٔهطِلس .

ٓىٟ ػ٤ِٔحش  ف جُطىه٤نٛى جُلطٍز ج٤ُُ٘ٓس

 جُطكون

ج٤ٔٛس جُضٞجذ  

 جُىجن٤ِس

 ِٜٓٔس ٓلاِس جًطشحف جُـ  1500هرَ ػحّ 

 ِٜٓٔس ٓلاِس جًطشحف جُـ  1850-1500

ًشثثق جلاقط٤ثثحٍ كثث٢  1905 -1851

 جُٔوحّ جلاٍٝ

ٝؾٞوٛثثثثثثثثثثح ذثثثثثثثثثث٤ٖ  ٓلاِس

ظٔثثثس جُٔكحْثثثر٤س ٗ  جلأ

ٓؼطثثثٍف ذٜثثثح, ٌُثثثٖ 

 ِٜٓٔس ذط٣ٍوس ٓح

اثحف ٓثٖ ٗ  ضكى٣ى جلأ 1933 -1906

ٓٞهثثثثثثثق جُطوثثثثثثثح٣ٌٍ 

 جُٔح٤ُس.

ًشثثثثثثثثق جلاقط٤ثثثثثثثثحٍ 

 ٝجلانطحء.

ٓؼطثثثٍف ذٜثثثح هِثثث٤   جنطرحٌ ٝضلا٤َ

 ٝضٌطٓد ج٤ٔٛس

اثحف ٓثٖ ٗ  ضكى٣ى جلأ 1940 -1934

ٓٞهثثثثثثثق جُطوثثثثثثثح٣ٌٍ 

 جُٔح٤ُس.

ًشثثثثثثثثق جلاقط٤ثثثثثثثثحٍ 

 ٝجلانطحء

جنثثثثثثثثثثثً جُؼ٤٘ثثثثثثثثثثثحش 

ٝضطثثثثثثث٣ٍٞ ضو٤٘ثثثثثثثحش 

 ؾى٣ىز

ذثثثثثثثثثثىتص ٍٓقِثثثثثثثثثثس 

 جلاٛطٔحّ ذٜح
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اثحف ٓثٖ ٗضكى٣ى جلأ 1960 -1941

ٓٞهثثثثثثثق جُطوثثثثثثثح٣ٌٍ 

 جُٔح٤ُس.

جنثثثثثثثثثثثً جُؼ٤٘ثثثثثثثثثثثحش 

ضو٤٘ثثثثثثثحش ٝضطثثثثثثث٣ٍٞ 

 ؾى٣ىز

ذثثىء جُط٤ًٍثثُ ػ٤ِٜثثح 

 ذشٌَ ًر٤ٍ

 جُر٤حٗحشضكى٣ى لىم  1970 -1961

 جُٔح٤ُس .

جُطأًثثثثثثى ٓثثثثثثٖ ضِثثثثثثي 

ضثْ ػٍضثثٜح  حٗثحشجُر٤

 ذشٌَ ػحوٍ.

جنثثثثثثثثثثثً جُؼ٤٘ثثثثثثثثثثثحش 

ٝضطثثثثثثث٣ٍٞ ضو٤٘ثثثثثثثحش 

 ؾى٣ىز

 جُط٤ًٍُ ذشٌَ ًر٤ٍ

جُطأًثثثثى ٓثثثثٖ لثثثثىم  1981 - 1980

 جُٔح٤ُس . حٗحشجُر٤

ٝجُطأًى ٓثٖ ػٍضثٜح 

 ذشٌَ ػحوٍ

جٍُهحذثثثثثثثثثثس ٣َثثثثثثثثثثحوز 

جُىجن٤ِثثثثس ٓثثثثٖ هرثثثثَ 

 جُشًٍس

جُط٤ًٍُ ػ٤ِٜح ذشٌَ 

 ًر٤ٍ

جُهىٓحش جلاْطشح٣ٌس  1990 -1981

 ُؼ٤َٔ جُطىه٤ن

 

جنطرثثثثثثثثحٌ ٓلاثثثثثثثثَ 

جنطرثثثثثثثثثحٌ جُٔثثثثثثثثثٞجو 

جؾثثثثثٍجءجش ضك٤ِ٤ِثثثثثس 

جُطثثىه٤ن ػِثث٠ جْثثحِ 

 جُٔهحاٍ.

جُط٤ًٍُ ػ٤ِٜح ذشٌَ 

 ًر٤ٍ

ٜٗثثثثثثثثثثثؽ ٓهثثثثثثثثثثثحاٍ  2000 -1991

جلاػٔثثحٍ:  ٓؿٔٞػثثس 

 ٝجْؼس ٖٓ جُؼٔ ء .

جلاػٔثثثثثثحٍ  ٓهثثثثثثحاٍ

يجش جُاثثِس ذحُطثثىه٤ن 

. 

جنطرثثثثثثثثحٌ ٓلاثثثثثثثثَ  

جنطرثثثثثثثثثحٌ جُٔثثثثثثثثثٞجو 

 جؾٍجءجش ضك٤ِ٤ِس.

جُط٤ًٍُ ػ٤ِٜح ذشٌَ 

 ًر٤ٍ .

جُكاٍٞ ػِث٠ ضأ٤ًثى  2010 -2001

ٓؼوثثٍٞ كثث٢ جُطوثثح٣ٌٍ 

 جُٔح٤ُس .

جذثثثثىجء جُثثثثٍج١ قثثثثٍٞ 

جنطرثثثثثثثثحٌ ٓلاثثثثثثثثَ  

جنطرثثثثثثثثثحٌ جُٔثثثثثثثثثٞجو 

 جؾٍجءجش ضك٤ِ٤ِس.

جُط٤ًٍُ ػ٤ِٜح ذشٌَ 

 ر٤ٍ .ً
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 جُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس .

ضكى٣ى جُؼ هس ٓح ذث٤ٖ  2011

جُٔؼِٞٓثثثثحش جُٔح٤ُثثثثس 

 ٓغ جُٔؼح٤٣ٍ.

جنطرثثثثثثثثحٌ ٓلاثثثثثثثثَ 

جنطرثثثثثحٌجش ٓٓثثثثثطوِس 

ُِٔؼثثحٓ ش جُطك٤ِ٤ِثثس  

جؾثثثثثٍجءجش ٓلاثثثثثِس  

 ككص جُٔٞج٣َٖ .

ْثثثثثثث٤طٍز جٌُلثثثثثثثحءز 

 جُىجن٤ِس .

 ( Kesimli, 2019:9(  67-59: 2020 جُؼٞجو,   

 اًْٛح انتذلٛك انخاسرٙ 3:-2-1

ضرٍَ ج٤ٔٛٚ جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ك٢ ًٞٗٚ ٤ِْٝس لا ؿح٣س كٜٞ ٣ؼٞو ذحُلحتىز ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جلااٍجف جُطث٢ ُٜثح ػ هثس 

لأ٤ٔٛس جُطىه٤ن ذحُ٘ٓثرس لألثكحخ جُشثًٍحش ٝجلااثٍجف جُهحٌؾ٤ثس :    حٕذ٤ٓغ جُشًٍس ٓكَ جُطىه٤ن, ٝجلاض٢ 

 (.21 -20 2009:جٍُٓحق٢, 

 اطضاب انششكاخ  -1

 جُـ  ٝجلانطحء ٝجُط ػرحش ٖٓ هرَ جُٔىهن ُٔٞ ل٢ جُشًٍس ٓكَ جُطثىه٤ن ٝٓثح ٣طًٍثٚ ٓثٖ جغثٍ  حٕذ٤

 ٗل٢ٓ ػ٤ِْٜ ٣ٔ٘ؼْٜ ٖٓ جٌضٌحخ ج١ ٓكحُٝس ؿ  ك٢ جُٔٓطورَ . 

 ٕجٍُهحذس جُىجن٤ِس ك٢ جُشًٍس ٓكَ جُطىه٤ن ٓٔح ٣ٓثحػى جلاوجٌز ظٓٞجاٖ جُضؼق ٝجُػـٍجش ك٢ ٗ ذ٤ح ْ

 جُطاك٤ك٤س جُٔ٘حْرس .ك٢ جضهحي  جلاؾٍجءجش 

 ٣ؼَٔ ػ٠ِ ض٤َٜٓ ض٣ٞٓس جُكٓحذحش ك٢ لًٍحش جلالهح  . -

ض٤ٍٓ ضوى٣ٍ غٖٔ ذ٤غ جُشًٍس كث٢ قحُثس ٌؿرثس جلثكحذٜح كث٢ ذ٤ؼٜثح ٝػثحوز ٓثح ٣طٔثثٖ جُٔشثط١ٍ جُث٠  -

 ٗط٤ؿس هحتٔس جًٍُُٔ جُٔح٢ُ جُٔىهوس ٖٓ هرَ جُٔىهن جُهحٌؾ٢ .

 جلكحخ جُشًٍس ٓكَ جُطىه٤ن ٝجُطأًى ٖٓ ْ ٓس جٓٞجُْٜ جُٔٓطػٍٔز .   حٕجأث٣َ٘حوز  -

 الاطشاف انخاسرٛح2- 

  ض٤ٍٓ ٜٓٔس ٓاِكس جُضٍجتد ك٢ ٌذ  جُض٣ٍرس ذ٘طحتؽ جػٔحٍ جُشًٍس جي ٣ٓطهىّ ٓٞ ل٢ ٓاِكس

 جُض٣ٍرس جُوٞجتْ جُٔح٤ُس جُٔىهوس ٖٓ هرَ ٓىهن جُكٓحذحش ك٢ ٌذ  جُض٣ٍرس . 

   ٕ ٣وىّ كحتىز ُؿٜحش ٓطؼىوز ٖٓ جُؿٌٜٔٞ ٝجُشًٍحش جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ ضو٣ٍٍ ٓىهن  ضىه٤ن جُكٓحذحش أ

, جُؿٜحش جُك٤ٌٓٞس .  ذٍج٢ٔٛ, ذحش ٖٝٓ ذ٤ٖ ٛإلاء ْٛ جُٔٓطػ٣ٍٖٔ, جُىجت٤ٖ٘, جُؼح٤ِٖٓجُكٓح

6:2019 ) 
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 خظائض انتذلٛك انخاسرٙ 4 :-2-1 

 (2014:13 ٤ِ٤ًٔس,   -ضطٔػَ ناحتص جُطىه٤ن ك٤ٔح ٣أض٢ :

 جُطىه٤ن ػ٤ِٔس ٓ٘طظٔس  -

 ؾٔغ جوُس جلاغرحش ذشٌَ ٓٞضٞػ٢  ؿ٣١ٍ -

 ضطؼِن ذطأ٤ًىجش نحلس ٝذطاٍكحش ٝجقىجظ جهطاحو٣س  -

 وٌؾس جُططحذن ذ٤ٖ ضِي جُطأ٤ًىجش ٝجُٔؼح٤٣ٍ جُٔوٌٍز -

  ضر٤ِؾ جُٔٓطهى٤ٖٓ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ذ٘طحتؽ جُطىه٤ن -

 اْذاف انتذلٛك انخاسرٙ  5:-2-1

ص حٗثذأذىجء ٓىهن جُكٓحذحش ٌأ٣ح ك٤٘ح ٓكح٣ثىج, قثٍٞ جُوثٞجتْ جُٔح٤ُثس ك٤ٔثح جيج ٣ًطكون ٛىف جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢    

ىش ٝكثثن جُٔرثثحوب ٝجُٔؼثثح٤٣ٍ جُٔكثثىوز, جي ٜثثح جػ ثثأٗضؼرثثٍ ذاثثٌٞز لثثحوهس ٝػحوُثثس كثث٢ ًثثَ جلآثثٌٞ جُؿ٣ٍٛٞثثس ٝ

 -٣ٓحػى جٍُأ١ جُل٢٘ ك٢ ضكو٤ن جٛىجف كٍػ٤س جنٍٟ ُِطىه٤ن ٜٝٓ٘ح :

جلاػطٔحو ػ٤ِٜح . ح٤ٗسئٌٓٝجُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٝٓىٟ  حٗحشجُر٤جُطكون ٖٓ لكس   -1 

 2- جػطحء ٌج١ ك٢٘ ٓكح٣ى جػطٔحوج ػ٠ِ جلاوُس ٝجُرٍج٤ٖٛ ػٖ لىم ٝلٍػ٤س جُوٞجتْ جُٔح٤ُس .

 جلاوجٌز ك٢ ٝضغ ج٤ُٓحْحش ٝجضهحي جُوٍجٌجش جلاوج٣ٌس جُٔ تٔس . حٗىز3ٓٓ- 

ج١ هاٌٞ جٝ نَِ ك٢ جُ٘ظحّ ٖٓ  حٕٝذ٤ٍهحذس جُىجن٢ِ جٓىجو جوجٌز جُشًٍس ذحُٔؼِٞٓحش جُ َٓس ػٖ ٗظحّ جُ 4-

 (7: 2016(,  أْٔحء, 2009:29,ػ٢ِجؾَ ضك٤ٖٓ ًٛج جُ٘ظحّ.  

 ٕاع انتذلٛك انخاسرٙأَ 6:-2-1

 ٞجع ُِطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ٣ٌٖٔ ج٣ضحقٜح ًحلاض٢ ٢ٛٝ:ٗأٛ٘حى غ ظ 

٣ٝطٔػَ ذأػٔحٍ جٍُٔجهرس ج٣ُٞ٘ٓس  جُوحٕٗٞ( :ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُطىه٤ن ٣لٍضٚ legal Audit  ٢حٗٞٗجُوجُطىه٤ن  -1

 جلاؾرح٣ٌس جُط٢ ٣٘لًٛح ٍٓجهد جُكٓحذحش.

( :ًٛج جُ٘ٞع ٓثٖ جُطثىه٤ن  ٣وثّٞ ذثٚ لثهص ٓكطثٍف  contractuel Auditجُطىه٤ن جُطؼحهى١ جلانط٤ح١ٌ  -2

 ٝٓٓطوَ  ذطِد ٖٓ جوجٌز جُشًٍس جٝ جقى جلااٍجف جلانٍٟ جُٔطؼحِٓس ٓؼٜح, ٣ٌٖٝٔ ضؿى٣ىٙ ٣ْٞ٘ح . 
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( : ٣وثّٞ ذٜثًج جُ٘ثٞع ٓثٖ جُطثىه٤ن لثهص ٓكطثٍف نثحٌؾ٢  Expertise judiciaireجُهرثٍز جُوضثحت٤س  -3

ذطو٣ٍٍٙ ُكَ جُُ٘جػحش جُوحتٔس ذ٤ٖ ٓإْٓس ٓؼ٤٘ثس ٝاثٍف ٓطؼحٓثَ  حٗسجلاْطؼذطِد ٖٓ جُٔكٌٔس, جُٜىف ٓ٘ٚ 

 (Messier, 2010, p: 12(  5 2017:(,  ٗر٤َ,2008:27ٓؼٜح .  ذٞض٤ٖ ,

 انخاسرٙ يفٕٓو رٕدج انتذلٛك 7:-2-1

  ٕ ٝجضف ٓطلن  ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ يُي ُْ ٣ٍو ضؼ٣ٍق لحَٓ جٝ ,ُهحٌؾ٢ ج٤ٔٛس ًر٤ٍزُٔلّٜٞ ؾٞوز جُطىه٤ن ج أ

 ٝؾٜحش ٗظٍ ٓطؼىوز .  ػٖ ا٣ٍنٚ ٣٘ظٍ ج٤ُٚ ٗرد ك٢ يُي لأ, ٣ٍٝؾغ جُٓػ٤ِٚ ٖٓ هرَ جُرحقػ٤ٖ

جُكٓحذحش ذحًطشحف جُهٍٝهحش ك٢ جُ٘ظحّ جُٔكحْر٢  ٚ ه٤حّ ٓىهنأٗ  ؿِٞ ؾٞوز جُطىه٤ن ػ٠ِ أٗ  ًٔح ػٍف و١ 

 .ك٢ ٓؿحٍ جُطىه٤ن حٓحػ, جي لاه٠ ًٛج جُطؼ٣ٍق هرٞلا ًس ٝجلاذ ؽ ػٖ ضِي جُهٍٝهحشُِشٍ

ٕ  , كجُطؼ٣ٍق ٝكوح ًُٜج ٖٓ غْطشلس ذحْطو ٤ُس جُٔىهن, ٝؿِٞ جذ ؽ جُٔىهن ػٖ جلانطحء جٌُٔأٗ  ًٔح ٌذ  و١   أ

ػٖ جتْ جُٔح٤ُس جُٔىهوس ٝيُي هىٌز جُٔىهن ػ٠ِ جًطشحف جُط ػرحش ٝجُطض٤َِ ك٢ جُوٞ ىٍ ػ٠ِؾٞوز جُطىه٤ن ض

ٓطؼِن  جُػح٢ٗ, ٤ٖٔٝ : جلاٍٝ ٓطؼِن ذأ٤ِٛس جُٔىهن, ًٔح هٓٔص ؾٞوز جُطىه٤ن ج٠ُ هٓهٞز جلاْطو ٍ ا٣ٍن

 ,Tritschler et al جًطشحف جُط ػرحش ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس جُٔىهوس .  ح٤ٗسئٌٓذٔٞضٞػ٤س جُٔىهن ٝٓىٟ 

2014:10) 

ٚ ػرثحٌز ػثٖ ٓؿٔٞػثس  ٓثٖ جُاثلحش ٝجُهاثحتص جُطث٢ ٣ط٤ٔثُ ذثٚ ٓ٘ثطؽ ٗثأف جنٍٕٝ ؾٞوز جُطىه٤ن ذٍَ ًٔح ػ

ُؼٔث ء ٝجُٔٓثط٤ٌِٜٖ, ْثٞجء ٓثٖ ضاث٤ْٔ جُٔ٘ثطؽ جٝ ٓؼ٤ٖ جٝ نىٓس ٓؼ٤٘س ٝذثًُي ضثإو١ جُث٠ ضِر٤ثس جقط٤حؾثحش ج

 .(2017:49, ٍٓجوجُؼٔ ء ٝجْؼحوْٛ .  جٌضحء  ؾَلأضا٤٘ؼٚ 

ثثح ّٓ ٗظثثحّ ٌهحذثثس جُؿثثٞوز  ضاثث٤ْٔ ٝجٗشثثحءجُٔؼثثح٤٣ٍ جُى٤ُٝثثس ٍُهحذثثس جُؿثثٞوز  كٜثث٢ ضطِثثد ٓثثٖ لثثًٍحش جُطثثىه٤ن  أ

ٕ  ٖٓ جؾَ ض٣ُٝىْٛ ذطأ٤ًى ٓؼوٍٞ ذث ٝجُكلح  ػ٤ِٚ جُشثًٍس ٝٓٞ ل٤ٜثح ٣طروثٕٞ جُٔؼثح٤٣ٍ ج٤ُٜ٘ٔثس ٝجُٔططِرثحش  أ

ٕ  جُٔوثثثثثثثثٌٍز, ٝ ٤ثثثثثثثثسحٗٞٗجُو جُطوثثثثثثثثح٣ٌٍ جُطثثثثثثثث٢ ضاثثثثثثثثىٌ ٓثثثثثثثثٖ جُشثثثثثثثثًٍس ٓطروثثثثثثثثس ضثثثثثثثثٖٔ جُظثثثثثثثثٍٝف  أ

  (ISSAB,2014:42)جُٔك٤طس.

ٕ  ًٔح ذ٤ٖ جلاػٍؾ٢    ؾٞوز جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ٛٞ ٓىٟ هىٌز ٓىهن جُكٓحذحش ػ٠ِ جًطشحف جلأنطحء ٝجُـ   أ

 . (ٝجُط ػد أغ٘حء ض٘ل٤ً ػ٤ِٔس جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢

جُٔح٤ُس ٝجلإذ ؽ  جُر٤حٗحشذحًطشحف جُهطأ ٖٓ  جقطٔحٍ ه٤حّ ٌٓطد جُطىه٤ن جي ضظٍٜ ؾٞوز جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ك٢ 

ٕ  ٚ, ٝػ٘ ٕ  ىٍ ػ٠ِ ؾٞوز جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ض أ جلاُطُجّ ذحُٔؼح٤٣ٍ ج٤ُٜ٘ٔس ٍُِٔجؾؼس ٝهٞجػى ٝأن ه٤حش  أ
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ج٤ُٜ٘ٔس ُط٘ظ٤ْ جُِٓٞى ج٢ُٜ٘ٔ ٝجُٔرحوب جُطٞؾ٤ٜ٤س ُِطىه٤ن, ٝج٣ضح جُوٞجػى ٝجلإؾٍجءجش جُاحوٌز ػٖ ج٤ُٜثحش 

 ( Alaraj et al, 2017:5جُٜٔ٘س ُٝٗجٛس جٍُٔجؾؼس جُهحٌؾ٤س ٖٓ هرَ جُطىه٤ن  

 خاسرًٙذلك انانطفاخ  8:-2-1

ٕ  ؿٔٞػس ٓثٖ جُاثلحش جُطث٢ ٣ؿثد ٛ٘حى ٓ كٍ كث٢ ٓثىهن جُكٓثحذحش كضث  ػثٖ جُٔثإٛ ش جُؼ٤ِٔثس ٝٛث٢ ضطثٞ أ

 (37: 2014(,  جُٜؿ٤ٖ, 2006,81: جُٔطحٌٗس, 

1 .  ٕ ٕ  ٝ, ٠ أٍْجٌ جُؼ٤َٔ ج١ًُ ٣ىهن أػٔح٣ٌُٕٚٞ أ٤ٓ٘ح ٝٓكحكظح  ػِ أ لا ٣وّٞ ذحْثطهىجّ  أ٣ثح  ٓثٖ جُٔؼِٞٓثحش  أ

 جُط٢ جاِغ ػ٤ِٜح ُلحتىز لًٍس أنٍٟ.

2 .  ٕ  ٣ٌٕٞ لرٌٞج . أ

ٕ  . ػ٠ِ جُٔىهن 3 , ٤ؼس ٝلكس جُؼٔثَ جُث١ً ْثٞف ٣وثّٞ ذثٚلا ٣ٞجكن ػ٠ِ أ١ ػَٔ لأ١ ػ٤َٔ ئلا ئيج كْٜ ار أ

 جلاهط٘حع ذًٜج جُؼَٔ .ٖٝٓ غْ 

4 .  ٕ ٕ  ٌأ٣ٚ, ٣ٌٕٝٞ ٝجهؼ٢ ٝج٤ٖٓ ًًُٝي ٓٓطو   ك٢  أ  ٣ٌٕٞ كط٘ح ٣وظح  قحضٍ جُرى٣ٜس. أ

5 .  ٕ ٕ  ػٔحُٚ ك٢ ٓؿحٍ جنطاحلٚ ٝلا ٣ؿَٞ ٣ٌٕٞ ج أ  ٣هٍؼ ػ٘ٚ . أ

6 .  ٕ   .ٓؿحٍ جنطاحلٚ ٝجلآٌٞ يجش جُاِسجُط٢ ضكىظ ك٢ ًحكس ِططٌٞجش ٣ٌُٕٞ ػ٤ِٔح  ٝٓٞجًرح   أ

   انخاسرٙ ًذلكانطفاخ سأ٘ 9:-2-1

ٕ  ػ٠ِ ٓىهن جُكٓحذحش   -ٔس ٜٝٓ٘ح :٣ٜٔطاق ٌج٣ٚ ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُالحش ٝجُهاحتص جُ أ

 -1  ٕ ؿثثحَ ذٍٗثثحٓؽ ػٔثثَ جُٔثثىهن أ٣ٌٗثثٕٞ ٓر٤٘ثثح ػِثث٠ جْثثحِ جٌُلثثحءز ج٤ُٜ٘ٔثثس ٝجُٜٔثثحٌز جُٔطِٞذثثس لأؾثثَ  أ

 جُٔطِٞخ ٓ٘ٚ. 

ٕ  ٣ؿد 2-  ٣ٌٕٞ ٌأ١ جُٔىهن ٓكح٣ىج ٝؿ٤ٍ ٓطك٤ُ ُطٍف ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ قٓحخ اٍف أنٍ ٝألا ٣طأغٍ ذأ٣س  أ

 ضـٞا  ضٌٕٞ ٗطحتؿٜح ٓؼٌْٞس ػ٠ِ ػِٔٚ ذط٣ٍوس ٓرحلٍز أٝ ؿ٤ٍ ٓرحلٍز.

ٕ  ٣ؿد  3- ػثٖ لهاث٤س ٓثىهن جُكٓثحذحش جًُجض٤ثس  جهؼ٤ح ٣ؼرٍ كؼ  ػٖ ٗطحتؽ ٝجهؼ٤س, ٣ٝؼر٣ٌٍٕٞ ٌج٣ٚ ٝ أ

 أػٔحٍ ضىه٤ن جُكٓحذحش.ٝكوح ُٔح ٓحٌْٚ ٖٓ 
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-4   ٕ ٕ  ْثثح ػِثث٠ جُطك٤ِثثَ  ٝجُطٔكثث٤ص ,ٝهرثثَ ٣ٌثثٕٞ ٌج١ ٓثثىهن جُكٓثثحذحش  ٓؼطٔثثىج جْح أ ٣وط٘ثثغ ٓثثىهن  أ

ٕ  حش ذٍأ٣ٚ ٝئذىجتٚ ُٚ, ٣ؿد ػ٤ِٚ جُكٓحذ ٓثىهن   ح٤ٗثسئ٣ٌٓوّٞ ذطو٤٤ْ ٗظحّ جٍُهحذثس جُىجن٤ِثس ٝضكى٣ثى ٓثىٟ  أ

 .  جُكٓحذحش جلاػطٔحو ػ٤ِٚ ك٢ ٓؿحٍ ض٘ل٤ً جُرٍٗحٓؽ

ٕ  ٣ؿثثد ػِثث٠ ٓثثىهن جُكٓثثحذحش 5-  ٕ  أذثثىجء ٌأ٣ثثٚ ذط٣ٍوثثس ٓ تٔثثس ْٝثث٤ِٔس, ٣ٝوثثّٞ ذ أ ٣وثثّٞ ذطؿ٤ٔثثغ أوُثثس  أ

جلإغرحش جُ َٓس ٝجُٔ تٔس ٝجٌُحك٤س ُطٌٕٞ جلأْحِ ج١ًُ ٣ؼطٔى ػ٤ِٚ ك٢ جذىجء ٌج٣ٚ ٝجُطو٣ٍٍ ػ٤ِٚ . جُٞهحو 

 ( 2010,112ٝجنٍٕٝ,

 انًذلك انخاسرٙيغؤٔنٛاخ  10:-2-1

  ٕ ٓٓإ٤ُٝس جٍُٔجهد ض٘طؽ ٖٓ ػوى ٣وّٞ ذٚ اٍك٤ٖ ٣ٝكاَ جن ٍ ذحُطُجّ ٓطٍضد ٖٓ يُي جُؼوى جي ضؼٍف  أ

جي ضطِهص ٓٓإ٤ُٝس جُٔىهن جُهحٌؾ٢ ذطىه٤ن , جف جٍٓ ٓؼ٤ٖ ٣ٓطٞؾد ٓإجنًز كحػِٜٚح جهطٍأٗ  جُٔٓإ٤ُٝس ذ

جلاْطٍٔج٣ٌس ك٢ جُؼَٔ ػ٘ى  جُشًٍس ٝقٓحذحضٜح جُٔح٤ُس ٝجُطأًى ٖٓ جلاوجٌز ضوّٞ ذحضرحع ٓرىأ حٗحشذ٤ٝككص 

ٕ   ِطأًى ُٖٓجُهحلس ذحُشًٍس ٓكَ جُطىه٤ن  جُر٤حٗحشجػىجو  طض٤ٖٔ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس جُٞقىز جلاهطاحو٣س ضوّٞ ذ أ

ػ٠ِ جلاْطٍٔجٌ ٖٓ  حٕج٤ٌُكاحقحش ًحك٤س ضطؼِن ذوىٌضٜح ػ٠ِ جلاْطٍٔجٌ َٝٛ ٛ٘حى لي قٍٞ هىٌز ئٖٓ 

 ( .2016: 44ٛحو١,. جٍ ضح٣ٌم جلىجٌ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس 

 -٣ٌٖٝٔ ضِه٤ص ٓٓإ٤ُٝحش جُٔىهن ذحلاض٢:

ٕ  جي ضر٤ٖ  يغؤٔنٛح تأدٚثٛح: 1-10-2-1 جُٔىهن هاٍ ك٢ ٝجؾحذطٚ جٝ جنَ ذٜح ٝقٓد ٓح ض٘ص ػ٤ِٚ  أ

ٕ  جُوٞجػى ٝجُ٘وحذحش ج٤ُٜ٘ٔس جُط٢ ٣٘طٓد ج٤ُٜح ك جُطٞه٤ق جُٔإهص ػٖ  ًًُيٝ ُٝٞٓح جأًٗجٌجُٔىهن ٣طِو٠  أ

 .ػضحء جٍُٔنص ُْٜ ذُٔجُٝس جُٜٔ٘سُٓجُٝس جُٜٔ٘س ج٠ُ لطد جْٔٚ ٖٓ ْؿَ جلا

َٕ ٖٓ جًٌ   (2017:7 ٗر٤َ,  -جُٔٓإ٤ُٝس جُطأو٣ر٤س : ح

٣طٔػَ جًٍُٖ جُٔحو١ ك٢ جُؼحَٓ جلإ٣ؿحذ٢ أٝ جُِٓر٢ ج١ًُ ٣اىٌ ٖٓ جُٔىهن جُكٓحذحش كايج جًٍُٖ جُٔحو١: - 

جن ُٚ ذٞجؾرٚ جُٞ ٤ل٢ أٝ جُطُجٓٚ ج٢ُٜ٘ٔ ك  ٣ٌٖٔ ٓٓحءُطٚ ضأو٣ر٤ح  ٝضوّٞ جُؿ٣ٍٔس ُْ ٣ٞؾى نطأ ُْٝ ٣ػرص 

جُطأو٣ر٤س ذٔؿٍو ٝهٞع جُهطأ جُٞ ٤ل٢ ٝج٢ُٜ٘ٔ ُٝٞ ُْ ٣وغ ضٌٍ كؼ٢ِ ٣طٍضد ػ٤ِٚ ٓٓإ٤ُٝس ضأو٣ر٤س ٝػ٠ِ 

ٕ  يُي ك  .جُضٌٍ ٤ُّ ًٌ٘ح  ك٢ جُٔٓإ٤ُٝس جُطأو٣ر٤س ذه ف جُٔٓإ٤ُٝس جُٔى٤ٗس أ

ٕ  لا ٣ٌل٢ لىٌٝ جُهطأ ٖٓ جُٔىهن جُهحٌؾ٢ قط٠ ٣كحًْ ضأو٣ر٤ح  ذَ لا ذى  :جُٔؼ١ٞ٘ جًٍُٖ - ٣اىٌ جُلؼَ  أ

ٍ  ١ً جٌضٌرٚ ػٖ ئٌجوز آغٔس ٝلا جُهحاة جُ ٕ   ػ٠ِ ٣ىّ جُهطأ جُطأو٣ر٢ ٣ٌٕٞ وجتٔح  ٓطؼٔىج  كٜٞ هى ٣ٌٕٞ ٓواٞو  أ

 (2012:34 جُكِٞ,  .ٓشىوج  ػ٘ى ضوى٣ٍ جُؼوٞذسٚ ئيج غرص جُطؼٔى ألرف  ٍكح  أٗ  أٝ ؿ٤ٍ ٓواٞو ًَ ٓح ٛ٘حُي 



 وانعكاسه في ثلة المس تخدمين وكيمة الشركة / الاطار النظري تدكيق الخارجي: تحليل العوامل المؤثرة في جودة ال الفصل الثاني

 

 22 

جُوٞجػى ضُِّ ٖٓ جُكن ٜح ٓؿٔٞػس ٖٓ أٗ  ضؼٍف جُٔٓإ٤ُٝس جُٔى٤ٗس ػ٠ِ " يغؤٔنٛح يذَٛح 2:-2-1-10 

( 2019:304ذؿرٍ ًٛج جلان٤ٍ ٝيُي ػٖ ا٣ٍن ضؼ٣ٞض ٣وىٓٚ ُِٔضٌٍٝ".   ٌٗٞ جُى٣ٖ,  ذحلأن٣ٍٖضٌٍج 

 جلاض٤س : حٕجلأًٌٝضطٔػَ جُٔٓإ٤ُٝس جُٔى٤ٗس ك٢ 

ك٢ جٍُهحذس  حٗرٚؾٓحٍ جُٔىهن جُهحٌؾ٢ ٓى٤ٗح جلا جيج ضٞكٍ جلاٛٔحٍ ٝجُهطأ ٖٓ نطأ ٣اىٌ ٖٓ ٓىهن: لا ٣   -

 ػ٠ِ قٓحذحش جُشًٍس.

ٓحٍ جُٔىهن جُهحٌؾ٢ ٓى٤ٗح جلا جيج جلحخ جُٔىػ٢ ضٌٍج ٗط٤ؿس نطأ جٝ ضٌٍ ٣ا٤د جُٔىػ٢:  لا ٣   -

ٕ  ػٖ ٓٓحٌ جُطىه٤ن جُؼحو١, ك كٍجكٚجٗ  ُْ ٣ػرص ٝهٞع جُضٌٍ ك  ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ذكع ك٢ ٓٓإ٤ُٝطٚ جُٔى٤ٗس .  أ

ٕ  ٌجذطس جُٓرد ذ٤ٖ جُضٌٍ ٝجُهطأ: ذحلإضحكس ئ٠ُ نطأ جُٔىهن ٝقىٝظ جُضٌٍ ُٔىػ٢ ٣ؿد  - ٣ٌٕٞ ًٛج  أ

ٕ  ٣ؿد جُضٌٍ ٗط٤ؿس قط٤ٔس لإٛٔحٍ جٝ نطأ جُٔىهن, ًًٝج  ٣ػرص جُٔىػ٢ ػ هس ْرر٤س ذ٤ٖ نطأ جُٔىهن  أ

 (2017:7 ٗر٤َ,  .ٓٓحٌ جُطىه٤ن جُؼحو١  ٝذ٤ٖ جُضٌٍ ج١ًُ ألحذٚ ٗط٤ؿس ًٛج جلاٛٔحٍػٖ  جكٚجٗكٍٝ

ّ حوّٞ ذٚ ٓىهن جُكٓحذحش جغ٘حء جُو٢ٛٝ٤ جُٔٓإ٤ُٝس جُاحوٌز ػٖ كؼ  ٓح ٣يغؤٔنٛح رُائٛح:  3-10-12

 ٕ  جُٔى٤ٗس , لأ٢ٗٞ ضكًٍٜح ج٤ُ٘حذس جُؼحٓس ٤ُّٝ جُٔطضٌٍ ٓػَ جُٔٓإ٤ُٝس حٗذٞجؾرحضٚ ج٤ُٜ٘ٔس ٝذٔٞؾد ٗص ه

www.dorar-جُلؼَ جلاؾٍج٢ٓ ٣ِكن جُضٌٍ ذحُٔؿطٔغ ًٌَ ٤ُّٝ ذحُشهص جُٔطضٌٍ كو   

aliraq.net.) 

: ض٘شأ ًٛٙ جُٔٓإ٤ُٝس جُطؼحهى٣س ضؿحٙ ػ٤َٔ جُطىه٤ن ٝضؼطٔى ػ٠ِ يغؤٔنٛح يذلك انضغاتاخ تزاِ ػًلائّ -

ح ٝٓطضٖٔ ػ٠ِ قوٞم ٝٝجؾرحش ًَ ٖٓ جُطٍك٤ٖ طٍك٤ٖ, ٝهى ٣ٌٕٞ ًٛج جُؼوى ٌٓطٞذذ٤ٖ جُٝؾٞو ػوى ٓرٍّ 

ٕ  ُي ٣لضَ ًُٝ ٕ  ٣ٌٕٞ جُؼوى ٌٓطٞذح, ٝ أ ٕ  ص ٛ٘حى ذ٘ٞو نحلس ٣ٍؿد ً  جُطٍك٤ٖ ذا ٜحٌٛح ك٤ؿد أٗ  ً أ  أ

جُكحُس ْٞف  ٝهى ٣ٌٕٞ جلاضلحم ذ٤ٖ جُطٍك٤ٖ ؿ٤ٍ ٌٓطٞخ  لل٣ٞح( ك٢ ًٛٙ ٝجضكس ك٢ جُؼوىٝضٌٕٞ  حٍٛز 

٣ؼطٔى جلأٍٓ كو  ػ٠ِ ضٞك٤ٍ جلأوُس ٝجُوٍجتٖ جُط٢ ضل٢  ئٗٔح٣ٝاؼد ئغرحش أ١ ل٢ء ذحُ٘ٓرس ُِطٍك٤ٖ 

 (. 2014:27 للح ػ١ٍٔ,  .ذـٍض جلإغرحش

ٖٓٔ ُْ ٣ٍضر  ٓؼْٜ  ن٣ٍٖض٘شح ًٛٙ جُٔٓإ٤ُٝس جضؿحٙ جلا يغؤٔنٛح يذلك انضغاتاخ تزاِ انطشف انخانج: -

ٍ ٓرحلٍ. ًٝٛٙ جُٔٓإ٤ُٝس ٓٞضغ جُٔىهن ذؼوى ْٝٛ جُطٍف جُػحُع, ٝهى ٣ٌٕٞ ٓ٘طلؼح  أل٤ , جٝ ذشٌَ ؿ٤

ٕ  ُوى ذ٤٘ص جلأوذ٤حش  .ٚ ضٞؾى ٓٓإ٤ُٝس ُِٔىهن جيج ُْ ٣ٌٖ ٛ٘حى ػوىأٗ  ف, ق٤ع ٣ٍٟ جُرؼض  ن ٓٓإ٤ُٝس  أ

حجُٔح٤ُس,  جُر٤حٗحشف, كوى ٣ٌٕٞ جُطٍف جُػحُع ٓٓطل٤ىج ٖٓ  جُٔىهن ضؿحٙ جُطٍف جُػحُع ك٤ٚ ن ّٓ جُٔٓطل٤ى  أ

حجُٔح٤ُس,  حٗحشجُر٤ٚ ٣ٓطهىّ أٗ  ػِْ ٓٓرن ذ ػ٠ِ ٢حْْجلاكٜٞ جُطٍف ج١ًُ ٣ٌٕٞ جُٔىهن  جلأْح٢ْ ّٓ  أ

 (. 2019:12  وجنَ, .جُٔٓطل٤ى ؿ٤ٍ جلأْح٢ْ كٜٞ جُطٍف ؿ٤ٍ ج٠ُٔٓٔ ٖٓ ذىج٣س ػ٤ِٔس جُطىه٤ن
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 (220انشلاتح ػهٗ انزٕدج) يؼٛاس انتذلٛك انذٔنٙ سلى   11:-2-1

  ٕ  "ٌٓطد جُطىه٤ن جُو٤حّ ذٜح ْٞجءٓؿٔٞػس ٖٓ ج٤ُٓحْحش ٝجلاؾٍجءجش جُط٢ ٣ؿد ػ٠ِ  َٔؾٞوز جٍُهحذس ضش أ

جٝ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ  ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُشًٍس جَٝ ػحّ جٝ ذٜٔٔس جُطىه٤ن ذشٌَ نح , ص ضطؼِن ذحُشًٍس ذشٌٗحً

ػ٤ِٔس جُطىه٤ن ًٌَ ٝيُي ٖٓ جؾَ ه٤حّ  ٌٓطد جُطىه٤ن ذهىٓس ؾ٤ٔغ جلااٍجف يجش جُؼ هس ذٔح ٣طلن ٓغ 

 (86, 2006 ج٤ًُٗرحش, ٓؼح٤٣ٍ جُطىه٤ن جُٔ٘اٞ  ػ٤ِٜح .

 -ػُاطش سلاتح انزٕدج فٓٙ تتضًٍ الاتٙ :

 س.جُٔططِرحش ج٤ُٜ٘ٔ -

 جٌُلحءز ٝجُؿىجٌز.  -

 ضل٣ٞض جلأػٔحٍ.  -

 . جلالٍجف -

 جلاْطشحٌجش.  -

 هرٍٞ جُؼٔ ء جُؿىو ٝجلاْطٍٔجٌ ٓغ جُوىج٠ٓ.  -

 جُطلط٤ . -

 َظاو يشالثح انزٕدج 12:-2-1

 ضؼطٔى  ٤ْحْحش ٝئؾٍجءجش ٍٓجهرس جُؿٞوز ك٢ جُشًٍس ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاض٢ :

 قؿْ جُشًٍس ٝػىو ٌٓحضرٜح 

 وٌؾس جْطو ٤ُس جُٔٞ ل٤ٖ ٌٝٓحضد جُٔٔحٌْس 

 ٓؼٍكس ٝنرٍز جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح 

  ٝضؼو٤ى ٓٔحٌْس جٌُٔطد .ار٤ؼس 

 . ضٌِلس ضط٣ٍٞ ٝض٘ل٤ً ٤ْحْحش ٝئؾٍجءجش ضر  جُؿٞوز ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُُٔج٣ح جُٔوىٓس 

ٌ   يشالثح انزٕدج , ٚزة ػهٛٓا ٔػُذيا تضغ انششكح عٛاعاخ ٔإرشاءاخ  -تشاػٙ الاتٙ: أ

 ل٤ٖ جُٔإ٤ِٖٛ ُط٘ل٤ً ٤ْحْحش ٍٓجهرس جُؿٞوز ٝجلاؾٍجءجش . جٓٓإ٤ُٝحش  كى٣ىض ُٞٔ 

  ؽ ٤ْحْحش ٝجؾٍجءجش ٍٓجهرس جُؿٞوز ُِٔٞ ل٤ٖ .جذ 

      .ٍٓجهرس كؼح٤ُس ٗظحّ ٍٓجهرس جُؿٞوز(FIood et al, 2015 
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 انًتطهثاخ الاخلالٛح نهًذلك  13:-2-1

( ٓثثٖ جُٔثثىهو٤ٖ جلآطػثثحٍ ُِٔططِرثثحش جلان ه٤ثثس ػ٘ثثى ضثثىه٤ن 14-٣200ططِثثد جُٔؼ٤ثثحٌ جُٔكحْثثرس جُثثى٢ُٝ       

ٝٗثثس ضشثثَٔ جُٔططِرثثحش جلان ه٤ثثس ػِثث٠ جلاْثثطو ٤ُس ٝجُٔططِرثثحش جلانثثٍٟ جُٔىٌؾثثس كثث٢ ٓى, جي جُٔح٤ُثثس جُر٤حٗثثحش

ٕ  ػِث٠ جُثٍؿْ ٓثٖ  ,هٞجػى جُٓثِٞى ُٜٔ٘ثس جُٔكحْثرس ككاثٜح  ؿث١ٍٔٞضثٞػ٤س ٛث٢ ٓثٖ جُٔٞجضث٤غ جُطث٢  ٣جُ أ

ٕ  , ئلا ٤حش جُطىه٤نذشٌَ ٓطٌٌٍ ك٢ أوذ ٕ  ن ه٤ثس جُٔطرو٤ثس ض٤ٔثَ ئُث٠ جُٔرثحوب جلأ أ ذشثٌَ أهثَ ككاثٜح  ؿث٣١ٍ أ

 ضٌٍجٌج .

: ًٌُش جلاوذ٤حش جُكى٣ػس ك٢ ٓؿحٍ جُٔٞضٞػ٤س ػ٠ِ جُلس جُٔىهن ٓغ جُؼٔ ء جي ضشثٌَ ضِثي انًٕضٕػٛح  1-

ثثح(. Bamber et al, 2007جلاُلثثس ضٜى٣ثثىج ػِثث٠ جْثثطو ٤ُطٚ ًٔثثح جكطثثٍض   ّٓ ك٤ٔثثح ٣طؼِثثن ذحلأ٤ٔٛثثس جُ٘ٓثثر٤س  أ

ٍٜش طؿ٤ٍ جُٔٓؿِس  ًٌُٝش جُىٌجْس ػ٠ِ ه٤حِ ٓىٟ ضؼحَٓ جُٔكوو٤ٖ ٓغ جُؼ٤ٔثَ ٝجُٜٔ٘ثس جي جلث جٓحشُ ُطُ

ٕ  (  ذٞغ٤وس ضل٤ى ذ Bamber and Iyerٗطحتؿْٜ   ٕ  ٣طؼحِٕٓٞ ٓغ جُؼ٤َٔ ٖٓ جُٔطٞهثغ  جُٔىهو٤ٖ ج٣ًُٖ أ ٣ورِثٕٞ  أ

ثح( جلاُطُجٓثحشّ ضٓثؿ٤َ جُٔؼحُؿحش جُٔكحْر٤س ُاحُف جُؼ٤َٔ ج١ ذٔؼ٘ث٠  ػثى ّٓ ذحُ٘ٓثرس ُِٔثىهو٤ٖ جُث٣ًٖ ُثى٣ْٜ  أ

ُاثحُف جُؼ٤ٔثَ  ج١ ػثىّ  حٗثحشجُر٤ٚ ٓثٖ ؿ٤ثٍ جُٔطٞهثغ هرثٍٞ ضثىه٤ن أٗ ثجُٔح٤ُثس ك حٗثحشجُر٤نرٍز ًر٤ٍز ك٢ ضىه٤ن 

 (. جٓحشجلاُطُضٓؿ٤َ 

ٕ  ٓثٖ ٝجؾرثحش جُٔكحْثد جُٜٔ٘ث٢ :  انكفااءج انًُٓٛاح ٔانؼُاٚاح انلاصياح -2 ؼٍكثثس ٣ٌثٕٞ ػِث٠ جاث ع ضثحّ ذحُٔ أ

ٕ  ٝجُٜٔحٌجش جُل٤٘س, ٢ً ٣ضٖٔ  ٣وىّ ُِؼ٤َٔ نىٓس ٤ٜ٘ٓثس ًلثإز ٓر٤٘ثس ػِث٠ جْثحِ جُططثٌٞجش جُٔٓثطٍٔز كث٢  أ

 (.2012:78ؾٔؼس, جُٔٔحٌْحش ٝجُطش٣ٍؼحش ٝجلاْح٤ُد. 

ٕ  ػِثث٠ ٓثثىهن جُكٓثثحذحش انغااشٚح :  3- قطثث٠ ذحُر٤ثثثس جلاؾطٔحػ٤ثثس, ٝلا ٣وثثّٞ  لا ٣وثثّٞ ذاكشثثحء جْثثٍجٌ ػٔ تثثٚ أ

ضثثحكس ئُث٠ يُثثي ٣٘رـث٢ ػِثث٠ ٓؼِٞٓثثس ٣طِثغ ػ٤ِٜثثح  جغ٘ثحء جُو٤ثثحّ ذأػٔحُثٚ جلا ذٔٞجكوثثس جُؼ٤ٔثَ, ذحلاذحْثطهىجّ ج١ 

 ػرى جُؼحٍ,   .جقطٍجّ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ُٔرىأ جُٔكحكظس ػ٠ِ ج٣ٍُٓس جُطحٓس حُٕضٔجُٔىهن جضهحي جُهطٞجش جُٔؼوُٞس 

2015:32) 

ٕ  ػِثث٠ ٓثثىهن جُكٓثثحذحش جُٔكطثثٍف انغااهٕن انًُٓااٙ:  4- ٣ِطثثُّ ذثث وجخ جُٓثثِٞى جُٜٔ٘ثث٢ جْثثطؿحذس ُِٔططِرثثحش  أ

ٕ  ج٤ُٜ٘ٔس جُاحوٌز ػٖ جُؿٜحش ج٤ُٜ٘ٔس يجش جُؼ هس , ٝػ٤ِٚ  ٓة ُِٜٔ٘س جٝ ُِؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح, لا ٣وّٞ ذأ١ ػَٔ ٣   أ

 -جي ٣شَٔ جلاض٢ :

 جْطهىجّ ج١ ْٝحتَ ض٢ٓء ئ٠ُ جُٜٔ٘س ْٝٔؼطٜح. -

 جُٔرحُـس ك٢ ض٤ٔٓس جُهىٓحش جُٔوىٓس ُلأن٣ٍٖ. -

 (11: 2010ج٤ًُٗرحش,  هىجّ جلاْح٤ُد جُط٢ ضوَِ ٖٓ ْٔؼس جُٔكحْر٤ٖ جلأن٣ٍٖ. جْط-
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 انششكح نتُغزى يغ يؼاٚٛش انًضاعثح انذٔنٛح  اَاختٛيغؤٔنٛح انًذلك ػٍ تؼذٚم  14:-2-1

ٕ  لا ٣ؿَٞ ُٔىهن جُكٓحذحش  , ٍٞجكوس جوجٌز جُٔشثٍٝع ػِث٠ جُطـ٤٤ثجُشًٍس جلا ذؼى ٓ حٗحشذ٣٤وّٞ ذحُطؼى٣َ ػ٠ِ  أ

ح ّٓ  ٕ  ك٢ قحٍ جقطثٞجء جُوثٞجتْ جُٔح٤ُثس ػِث٠ ذؼثض جُٔهحُلثحش جُٔحو٣ثس ك٤ؿثد ضـ٤٤ٍٛثح ٝكوثح ُو٘حػثس جُٔثىهن , لأ أ

ٕ  جُؼٍف ؾٍٟ ذ  -٣وّٞ جُٔىهن ذاذ ؽ جوجٌز جُٔشٍٝع ذٞؾٜٚ ٗظٍٙ ٝػ٤ِٚ جلاض٢ : أ

جُٔح٤ُس ٣ٌٕٝٞ  حٗحشجُر٤جؾٍجء جُطؼى٣ ش ػ٠ِ  ؿٍٟٚ ٣  أٗ  جوجٌز جُشًٍس ذٔ قظحش جُٔىهن كجهط٘ؼص جيج 1- 

 جلآٍ ٓ٘ط٤ٜح .

ح 2- ّٓ ٝؾٜثٚ ٗظثٍ جُٔح٤ُثس ٓثٖ  حٗثحشجُر٤ك٢ قحُثس ػثىّ ٓٞجكوثس جوجٌز جُشثًٍس ػِث٠ جؾثٍجء جُطؼثى٣ ش كث٢  أ

ٕ  ِٔي جُكن ك٢ جؾٍجء ضِي جُطؼى٣ ش, ٌُٖٝ ٖٓ قوٚ ٚ لا ٣أٗ  , كجُٔىهن ٕ  ٣طكلظ ك٢ ضو٣ٍٍٙ ٝ أ ٣شث٤ٍ جُث٠  أ

 ((http://www.asca.sy/download/PDF 700,705) ٓؼ٤حٌ جُطىه٤ن جُى٢ُٝ ضِي جُٔهحُلحش . 

 طشق تضغٍٛ ػًهٛح رٕدج انتذلٛك انخاسرٙ 15:-2-1

ٛ٘ثثحى جٌُػ٤ثثٍ ٓثثٖ جُىٌجْثثحش ٝجُٔٔحٌْثثحش ٓثثٖ هرثثَ جُٔ٘ظٔثثحش ج٤ُٜ٘ٔثثس جُٔوطٍقثثس ُِؼٔثثَ ػِثث٠ ٓؿٔٞػثثس ٓثثٖ 

  -جلأْح٤ُد جُط٢ ضٜىف ئ٠ُ ضك٤ٖٓ ؾٞوز جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ ٝػ٠ِ جُ٘كٞ جلاض٢ :

 جُطط٣ٍٞ ٝجُطأ٤َٛ جُؼ٢ِٔ ٝجُؼ٢ِٔ ُِٔىهن جُهحٌؾ٢. -1

 ٝضغ ٓؼح٤٣ٍ ضر  ؾٞوز جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢. -2

اثثٍم ٍُِهحذثثس ػِثث٠ ؾثٞوز جٍُٔجؾؼثثس جُهحٌؾ٤ثثس ٜٓ٘ثثح أْثثِٞخ ٓؿِثّ جٍُهحذثثس ػِثث٠ ٌٓحضثثد جُطثثىه٤ن  ٝضثغ -3

 جُهحٌؾ٢.

ضشثثث٤ٌَ ُؿ٘ثثثس جٍُٔجؾؼثثثس أٝ جُطـ٤٤ثثثٍ جلإُُجٓثثث٢ ٍُِٔجؾثثثغ ػثثثٖ ا٣ٍثثثن وػثثثْ جْثثثطو ٤ُس جُطثثثىه٤ن جُهثثثحٌؾ٢  -4

 (,Alaraji et al 2017جُهحٌؾ٢.  

 ٕاع تمشٚش انًذلك أَ 16:-2-1

٣وٓثٜٔح ٓثٖ ق٤ثع  ضوح٣ٌٍ جُٔىهن جُهحٌؾ٢ ذحنط ف جُؿٜثس جُطث٢ ٣٘ظثٍ ج٤ُٜثح ٜٓ٘ثح, كٜ٘ثحى ٓثٖٞجع أٗ  ضهطِق  

ٛح ٢ٛٝ ضوح٣ٌٍ ػحٓس ٝنحلس, ٝٛ٘حى ٖٓ ٣وٜٓٔح ٖٓ ق٤ع ٓثح ضكط٣ٞثٚ ٓثٖ ٓؼِٞٓثحش وػىجئ  وٌؾس جلاُُجّ ك٢ 

 ج٣ؿثثحذ٢ ٓثثٜٔح ٓثثٖ ق٤ثثع جُثثٍج١ ٝٛثث٢ ضو٣ٍثث٣ٍو ذؼضثثْٜهاثث٤ٍز ٝٓهطاثثٍز, كثث٢ قثث٤ٖ ٝٛثث٢ ضوثثح٣ٌٍ ا٣ِٞثثٚ ٝ

ٝٓطكلظ ِْٝر٢ ٝػىّ جذىجء جٍُج١, ٌُٖ جُوْٓ جلانٍ ٣وٜٓٔح ضوح٣ٌٍ ٓٞؾٜٚ ج٠ُ جلكحخ جُشًٍس جٝ جُطوثح٣ٌٍ 

 ( . ضو٣ٍثٍ جُطثىه٤ن ٛثٞ ضو٤ث٤ْ ُِٞضثغ2009:77جُٔٞؾٜس ُثدوجٌز ٝضٌثٕٞ ٌِٓٔثٚ ُِطو٣ٍثٍ جُواث٤ٍ    ٓ٘ثحػ٢, 

جًٔثثحٍ ٛثثًج جُطو٣ٍثثٍ ٓثثٖ هرثثَ نر٤ثثٍ ٓكحْثثرس ٓٓثثطوَ, جي ٣ـطثث٢ جلثثٍٞ جُشثثًٍس  ؿثث١ٍجُٔثثح٢ُ ُشثثًٍس ٓؼ٤٘ثثس ٣
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حٝناٜٞٓح ٣ٝوىّ ضو٤٤ْ ٓطؼٔن ُِٞضغ جُٔح٢ُ ُِشًٍس ٝٓٓطورِٜح,  ضلا٤ِ٤ ح ٌَُ ٖٓ جُ٘طحتؽ جُطث٢  ٣ٞكٍ ِٓها 

ٌٓطٞذثس لثحوٌز  ٝغ٤وثٌس ٛث٢ انضغااتاخ تمشٚاش ياذلك (,(https://smallbusinessج٤ُٜح جُشثًٍس.ضٞلِص 

ٌٌٕٞ أٛ  لإذىجء ٌأ١ ػٖ لهص ٓكح٣ىٌ ذٜىف ئػ ّ ٓٓطهىّ جُٔؼِٞٓحش قثٍٞ وٌؾثس جُططثحذن  ٢ٜ٘ٓ ٢ٜ٘ٓ ٣

ٌٖ جُٔؼِٞٓحش ظٔثس جٍُهحذثس ٗ  جُٔث٘ظْ لأ حو١ٗطوثلاجػ٤ِثٌٚ ًث٘ص جُلكثص ذٔؼ٘حٛح ج٢ُٜ٘ٔ جُٔطؼحٌف  جلاهطاحو٣سٌ  ذ٤

ٝجُٔؼِٞٓثثحش جُٔكحْثثر٤سٌ جُٔر٤٘ثٌثس كثث٢ جُثثىكحضٍ ٝجُٓثثؿ ش ٝجُوثثٞجتْ جُٔح٤ُثثسٌ ذٞجْثثطس جُٔثثىهن  ٝجُر٤حٗثثحشجُىجن٤ِثثس 

ٝٓكح٣ىٌ ػثٖ ٓثىٟ وهثس  ٢ٝجُوٞجػى ج٤ُٜ٘ٔسٌ ذٜىف ئذىجء ٌأ١ ك٘ جُوح٤ٗٞٗسجُهحٌؾ٢, ٝذٔح ٣طٌٔش٠ ٓغ جُٔططِرحش 

ثثح, ٝٓثثح ئيج ً جُر٤حٗثثحشأٝ لثثكس  ٌٜ  ٢ضؼطثث شثثًٍسجُٔح٤ُثثسٌ جُطثث٢ أػثثىضٜح جُجتْ ص جُوثثٞٗثثحٝجُٔؼِٞٓثثحش ُ ػطٔثثحو ػ٤ِ

 .ٝٗطثثحتؽ أػٔحُٜثثح كثث٢ جُٓثث٘س جُٔح٤ُثثسٌ ٓكثثَ جُطثثىه٤ن شثثًٍسٝػحوُثثس ػثثٖ جًٍُٔثثُ جُٔثثح٢ُ ُِ لثثٌٞز لثثحوهس

https://ar.wikipedia). ) 

 -ٞجع جُطوح٣ٌٍ ٖٓ ق٤ع جٍُج١ ٜٝٓ٘ح:أْٗٞف ًٍُٗ وٌجْط٘ح ك٢ ًٛج جُٔركع ػ٠ِ  

٣اىٌ ٛثًج جُ٘ثٞع ٓثٖ جُطوثح٣ٌٍ ػ٘ثىٓح لا ٣كاثَ جُٔثىهن ػِث٠ جوُثس ضثىه٤ن  انتمشٚش تشا٘ يتضفع : -

جُٔح٤ُثثس ذحقطٔثثحٍ ٝؾثثٞو ضك٣ٍلثثحش  حٗثثحشجُر٤ٓ٘حْثثرس ًٝحك٤ثثس, ٓٔثثح ٣ثثإو١ جُثث٠ جُٞلثثٍٞ ذكٌثثْ ػِثث٠ 

, جٝ ج٤ٗسج٤ُُٔجلانٍٟ جُٔٞؾٞوز ك٢  حٗحشجُر٤ؾ٣ٍٛٞس ذحُٔؿٔٞع جٝ ذشٌَ ٓلٍو, ٌُٖ لا ضإغٍ ػ٠ِ 

ٕ  ٣اَ جُٔىهن ج٠ُ جقطٔحٍ ذ ٕ  جُطك٣ٍلحش ؿ٤ٍ ٌٓطشلس ٌُٖ ٖٓ جٌُٖٔٔ  أ  حٗثحشجُر٣٤ٌٕٞ ُٜثح ضثأغ٤ٍ  أ

 (. 2020:385جُٔح٤ُس ًٞقىز ٝجقىز  جُؼٞجو, 

 ؿ٤ثٍ ٓثطكلظ (ػ٘ثىٓح ضؼطث٢  ج٣ؿثحذ٢جُطؼر٤ثٍ ذٜثًج جُثٍأ١ ج١ ٌج١  ٣ؿث١ٍ : ٚزااتٙانتمشٚش تشأ٘ ا -

جُٔحو٣ثس ٝكوثح لإاثحٌ  حجٗرٜثؾٞجُوٞجتْ جُٔح٤ُس ُِٔىهن لٌٞز ػحوُس ٝقو٤و٤س جُطٔػ٤َ جُؼحوٍ كث٢ ؾ٤ٔثغ 

ٕ  جُطىه٤ن جُٔح٢ُ جُٔكىو ًٔح ٣ش٤ٍ ًٛج جٍُأ١ ضث٤٘ٔح ئُث٠  أ١ ضـ٤٤ثٍجش كث٢ جُٔرثحوب جُٔكحْثر٤س أٝ  أ

تْ جُٔح٤ُثثس ٝكوثثح ُلألثثٍٞ جٍُٔػ٤ثثس . ف ػٜ٘ثثح كثث٢ جُوثثٞجكاثثٝج قثثىوش ٍم جُٔطروثثس ٝآغحٌٛثثح هثثىجُطثث

https://accdiscussion.com) .),323):2007 ٍْج٣ح 

٣طْ جلىجٌ ًٛج جُ٘ثٞع ٓثٖ جُطو٣ٍثٍ كث٢ قحُثٚ ػثىّ ٓوثىٌز جُٔثىهن  ػِث٠ الايتُاع ػٍ اتذاء انشأ٘ :  -

 جلآط٘حع ػٖ جٍُج١ ُلأْرحخ جلاض٤س:  ؿ١ٍهط٘حع ذاىم جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٣ٝجلا

ٝؾثثٞو ه٤ثثٞو ػِثث٠ ٗطثثحم جُطثثىه٤ن, جيج كوثثى جُٔثثىهن جْثثطو ُٚ كثث٢ ػ هطثثٚ ذحُشثثًٍس, جيج ٌأٟ جُٔثثىهن 

 ٚ ؿ٤ٍ هحوٌ ػ٠ِ ضو٤٤ْ كٍض جْطٍٔج٣ٌس جُشًٍس .أٗ  قٓد قٌٔٚ ج٢ُٜ٘ٔ 

ٕ  ٖ جُطو٣ٍٍ جُِٓر٢ ك٢ ٣ٝط٤ُٔ ًٛج جُطو٣ٍٍ ػ جُو٤حّ ذثٚ ػ٘ثىٓح لا ضطثٞجكٍ ُِٔثىهن جوُثٚ  ؿ١ٍجُ٘ٞع ٣ أ

ػ٘ثىٓح ضطثٞجكٍ  ح٢ٗجُػثجغرحش ًحك٤ٚ لأذىجء ٌج٣ٚ جُٔكح٣ى ػٖ ػىجُس ٝلىم جُوٞجتْ جُٔح٤ُس, ذ٤٘ٔح جُ٘ٞع 

جْثثطهىجّ جُ٘ثثٞػ٤ٖ ٓثثٖ جُطو٣ٍثثٍ كثث٢  ثثَ  ؿثث١ٍذؼثثىّ ػىجُثثس جُوثثٞجتْ جُٔح٤ُثثس ٣ٝ جُٔثىهن جلأوُثثس جٌُحك٤ثثس

 (. 91 :2009جُكحلاش جُط٢ ضطْٓ ذحلأ٤ٔٛس جُشى٣ىز.  ٓ٘حػ٢, 

https://smallbusiness)/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_(%D8%B9%D9%84%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_(%D8%B9%D9%84%D9%85)
https://ar.wikipedia/
https://accdiscussion.com)/
https://accdiscussion.com)/
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ٜثح لا أٗ  جُٔح٤ُثس ٝ حٗحشجُر٣٤وىّ جُٔىهن ًٛج جُطو٣ٍٍ ػ٘ىٓح لا ٣ٌٕٞ ٌجض٤ح ػٖ انتمشٚش تشا٘ عهثٙ :  -

ٕ  حش ٣ٌٔثٖ ضٔػَ ٗط٤ؿس جػٔحٍ جُشًٍس ًٍُٝٓٛح جُٔثح٢ُ جٝ ٣ٌثٕٞ ٛ٘ثحى جنطثحء ؾ٣ٍٛٞثس ٝٓهحُلث  أ

ِٔىهن ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح  ًٛج جُطو٣ٍٍ ذٔػحذس جُٓ ـ جلاْح٢ْ ُ ىٛحضهَ ذػوس جُٔٓطػ٣ٍٖٔ, جي ٣ؼ

طرحٙ جُؿٌٜٔٞ قٍٞ ج١ ٗٞع ٖٓ جُٜ٘ؽ ؿ٤ٍ جُٔورٍٞ ج١ًُ ضورِثٚ أٗ  ؾًخ ُس ػحٓس ٣ٌٖٝٔ ُِٔىهن أًٔٓ

 (.2009:133,  وقىٝـ ٝجُوحض٢, ((www.wallstreetmojo.comجُشًٍحش. 
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 ايهااث ايهزيا

علس هتن ايهسدامهان ج اهن  جاي ازسهةجمت ايدم ال اياز ةا  رااي جاه  ايهؤه ت 

 ايه ان

 

 تمهٌد 

  2-3-1 جودة التدلٌك الخارجً فًالعوامل المؤثرة 

 2-3-1-1   بفرٌك المدلمٌنالمرتبطة و التدلٌكجودة  فًالعوامل التً تؤثر. 

  2-3-1-2ًجودة التدلٌك والمرتبطة برسوم التدلٌك العوامل المؤثرة ف. 

  2-3-1-3ًجودة التدلٌك والمرتبطة بمكتب التدلٌك. العوامل المؤثرة ف 

  2-3-1-4.العوامل المؤثرة على جودة التدلٌك والمرتبطة بعملٌة التدلٌك 

 2-3-1-5  جودة التدلٌك الخارجً  فًعوامل اخرى مؤثرة 

 2-3-2  ثمة المستخدمٌن. 

 2-3-3  لٌمة الشركةمفهوم . 
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 تمهٌد

ةجمت اي هلان ايدم اتاتن جااواتن  رام ال اياز ةا جهزيمز هن دبها  اديزج  هذا ايهااث اي جاه  ايه داطن ازيد

علس   ا اد ايهسدامهان ج اهن ايه انا اذ ااان هذا ايهااث هةهجعن هن اي جاه  جهيمز )هادا  زسمزاي ا

ايدتتم الا اياوتتزبت ايهمياتتن جاي يزاتتن اي  هتتنا استتدت يان ايهتتم لا ر اتتل ايدتتم الا عهلاتتن ايدتتم الا هتتمس ام ان 

اي لهاتتن جاي هلاتتنا اد تتزا هتتم ل اياستتزازد لأههاتتن داتاتتل ايةتتجمت رتتا اي هلاتتن ايدم اتاتتنا هتتؤه د ايهتتم ل 

داماتم اي جاهت  ايهتؤه ت علتس ةتجمت م  ال ........ايت(( . جد تايدم الا عجاه  ه داطتن ازيهؤسستن هات  ايدتم

ايدم ال ذاد أههان ااا ت هن جةمن يم  اصازا ايهصلانا جذيتن استاا أههاتن ايدت ات  ايتذي ا تم  هتم ل 

 اياسزازد يمذ  ايةمزد .  

 الخارجً جودة التدلٌك ًفالعوامل المؤثرة 2-3-1 

ةجمت اي هلان ايدم اتان هن اي ازئ  الأسزستان ايدتا اةتا ه اعزدمتز عيتم ايد ت ا  راد م اي جاه  ايهؤه ت   

يمتذ ايهجحتج ا جذيتن يمت ا يصتت جان داماتم هومتجم م اتل يمتزا اذ هيتتزن ازةتن هزستن يم استن جدالات  دلتتن 

. طتتتت اف ايهستتتتدوامت هتتتتن دلتتتتن اي هلاتتتتننيتتتتس هةهجعتتتتزد جادةزهتتتتزد استتتتا الأ دتستتتتمايدتتتتا اي جاهتتتت  ج

 (2017:17اه ةزين)

 .المدلمٌنبفرٌك المرتبطة و التدلٌكجودة  فًالعوامل التً تؤثر  -الأول: لمجموعةا2-3-1-1

 ازيهم ل .جاصجصز ايهد لتن  ايدم الهازه علس ةجمت اها   ايهؤه تهن اي جاه  ام اي م دجةم

 الكفاءة المهنٌة والتأهٌل العلمً للمدلك  

 هيتتزن ع  تتن ناةزااتتن اتتان ةتتجمت ايدتتم ال جهتتؤه د ايهتتم ل جاوزبدتته. أنَّ جةتتمد اي ماتتم هتتن الأااتتزث       

هسدجس ايد لام جاياا ت اي هلان جيج  همزمت  أنَّ رتم جةم  اتم ت ايدتيان د ام هن أة  ايهم لاي أنَّ ا اامج اذين

ات  هتن اياةتم  أنَّ اييدتزئ  دهتا  نيتس  بنَّ رت اازيسزعن. جهن هتم ايهم ل ه داطن اها  ناةزاا اه م د الأة 

أج هتما  دتم ال  ا أج  زئتم ر اتل دتم الم لربت ايهم ل. ياا دصتاح هتهاز رام ت ايويان يمهز دبها  ناةزاا جايت

ااتجن هتم ل الأماب علتس م ااتن ةاتمت  أنَّ ا اةتا هؤه د ايههات ت. علتس ستاا  ايههتز اةا اسداوزب ا ا اي

ا ج تتم داتتجن ايه  رتتن ايازصتتن ازيهةتتز د ايجماواتتن ياا ايداتاتتل / ايدتاتتام اي لهتتاأستتزاتتزي لجم ا ةدهزعاتتن ج

ياسد هطلجان  ايهزيا دم الا جيان ايهمز اد ايهدتمهن را ايهازسان جايادلون ايدا اد ان دم اتمز ح ج انايه

ا مائه  ((Al-Khaddash et al, 2013:212 )را ه اة ن الأماب أج دتاام ايا يزه . ز
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   استملالٌة المدلك 

 انستتدت ي ا نَّ ا لأايدتتم الأهتتم يتطتتن د داتت  علامتتز هميتتن ج ده اةتت  ا ستتز استتدت ياج م لايهتت م ي اهتتن تتد  

ا جرتتتا جما ان ايتتتجائم ايهزياتنجاات  هجحتتجعان رتا هتتمس هصتلأي طتت ف داات   مجن هايه هتتن ااتمأ  أاتتهدست  ز

اف اب  أنَّ جا اداتزذ  ت ا اد عزميتن رتا تم ت ايهتم ل  رتادؤه   م ه اين ايدا   هن  اج بنَّ ريهةل  ايه زاا  

د ه  هذ  علتس  اتزمت ايهتتن ج اايهزيان اياازيزدازا ايهصلان را هم ل اياسزازد د ام هن هتن أصايهسدتلن ي

ه جةتجم ازيتن ه ايتن ادطلتا هتن أيَّتاهز ا  ف اسدت يان ايهم ل علتس  وزبت اي هلان را أسجا   أ  ايهز جا

ايهم ل ااماب جةه يم  غا  هداا ت يط ف ه ان ا   ااداز  اماب ايدم ال جهن هم دتتجام اييدتزئ  جاصتما  

 الإست م()(Wakil  et al,2020:840        -:ن يجعان  سدت يان ايهم ل جههتزاذ اان ايدهاا  ااايدت ا . 

 (25: 2014ا أاجغاما ()20: 2018جاا جنا

  ا سدت   ايذهيا 

ادة م ايهم ل هن اي حغجط اج مارع اج هصلان ازصن عيم ااماب  أنَّ  هومجم ا سدت   ايذهيا هج

اتن ها  ذهيان  ازين ا سدت   أنَّ  دا د سايايذادان  ايهاصان ذين ايسةم هع اييم ان  أنَّ  ااها اذ 

هومتجم ياتن  ا اتادغة ي علامز ا م  ايه زاا هذ   نَّ لأا هاممت اج ه زاا  جاحان يمزجحع هتزاا  

ا  ااجن ي امز أنَّ ايهم ل علس  ه اةايَّ لأ  هومجهه اادغ   ياايذها سدت    رتا  الدت م ايصتم  جاهايز

 .  ااماب  ااه جااهف اياتزئل را دت ا  

    ايمزه ي  ا سدت 

هتن دحهن عتمم ايستاط ت  هميانجاع اف  جاعم اجن هيزن ا أنَّ  هجهومجم ا سدت   ايمزه ي  أنَّ 

ا جهتذا هتز هزياتز دمز هع نمااج ا دازط  هصلانجةجم أي  جعمم يهم ل اج اعلس ا ايه ان ا  نما ت 

هاصتادها ج يهتم لا دواات عتن  ه هستبين هجحتجعان ا اتمتأيَّتجحجعان علتس يهنياه اييم ان ادطلع د

م رامتز يااا د نمز هسبين ذهيان اأيَّ س يوسه عل يهم لا اسدت   ايسديم  رما    ججرتز يمذ  اييم ان

 دااهمتز ه تزاا  ج جاعتم هاتممت.  متز هستبين هجحتجعان أيَّ علس  ايامزا اييم  اة جنيهزيوسها م ل يله

 (20 :2017)ا ا  جاا جنا

  ًبذل العناٌة المهنٌة اللازمة والشن المهن 

ايهةهع ا ه ااا يلهازساان ادطلا هن هم تا اياسزازد را ايه از  ايهزيث هن ه زاا  ايدم ال اذ  اي يزاتن 

ااطتط ي هلته  أنَّ ايهميان اي  هن اهيزب ايتازم ا هلان ايدم ال جاعمام ايدتز ا ا اذ اةا علتس هتم ل اياستزازد 

ؤجيان ات  هتم ل استزازد ا هت  حتهن هيهتبت هست أنَّ جاؤماه ا يزان هميانا جاتذين دودت ا اي يزاتن ايهمياتن 

 جاعمام ايدتز ا . ايهاماياام ن ه زاا  اي ه   أنَّ ايدم ال 
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اتان  ده ة  اوزبت هم تا اياسزازدا ج م  لأة  داتال هزهماي  هن هطلاز اسزساز ج اذ  اي يزان ايهميان جا مَّ 

اوزبت ايهم ل جاذ  اي يزان را ايم جاام هن ايجم  جاعم ايسلجن ا ا  اا جهن اة  داتاتل اي يزاتن ايهمياتن 

ةهتتع جدتاتتام اميتتن يتتا اهيتتزب اماب عهلاتتن ايدتتم الا اهتتز   ايهتتن ايهم أنَّ اي  هتتن  اتتم علتتس هتتم ل اياستتزازد 

ا ا  ا هاتزدا جاتذين ددطلتا اميتن ا هاتزد هتن هتم ل هازازا جدتاهز لأميتن  هازدا اذ ادطلا ايهن ايهميا ذهيز

 (29: 2014اهدلن ايهمز ت يلتازم ا هله.  )ااجغاماا دبها  علهاز جعهلاز ازرازاااجن هؤه   أنَّ اياسزازد 

 

 العوامل المؤثرة على فرٌك التدلٌك 1) ) شكل

 (الشكل اعلاه من اعداد الباحثة)

 العوامل المؤثرة على جودة التدلٌك والمرتبطة برسوم التدلٌك -: الثانٌةالمجموعة 2-3-1-2

 ٌكرسوم التدل 

هيتزن  أنَّ علتس ايت غم هتن ج اياتز ةاا ةجمت ايدم ال راايدم ال  دالوننيس دبها  اي مام هن الأاازث دها    

اؤمي داواا أد زا ايدم ال هدههلن را  ايوا ت الأسزسان  أنَّ ا   اامذا اياصجص اي مام هن اف اب ايهادلون

ا غزيا دها   سجم ج (Hai,2016:85)علس هذا ايدوسا  ادول اي مام هن ايازاهاناذ  ةجمتادلن اي داواانيس  ز

د تاتم ا هدههلنعجاه  عمت ايزبا علس جايدا ادلتزهز ايهم تجن هتزا  امهزدمم ايهميان ايهازيغ نيس هتما  ايدم ال 

اياز ةاتتن   ايدتتم العهلاتتزد   ستتجم دالوتتن. دههتت  هتتن اي جاهتت  الأاتت سااتت ت جاي ماتتم اياتتمهزد جهستتدجس اي

 ايهتمهتن ات داط ايد تجاا عتن اياتمهزدجايامهزد ايدا اؤمامز.  ايدا ادلتزهز ايهم ل هتزا  هتما  ايد جااا

هالتغ دالوتن  أنَّ اتذا  اذ .  هات أج اي هت انلإاهتز  اي هت  ج اهتن اياتمهزد ايهتمهتن يل يهستديوذاهتما  ايج تد ا

ا رتتادلتتف ااد د اياتتز ةا يدتتم ال أج  ستتجم ايدتتم الا اهاتتن دوستتا  دالوتتن اذ  ااستتا ايامهتتن ايهتمهتتنا اا اااتت  ز

ر ال 
 ايدم ال

ايهميان  اياوزبت
 جايدزها  اي لها

 اسدت يان
 ايهم ل

اذ  اي يزان 
 جايهن ايهميا
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أج س    هسدجس ايامهن ايهطلجان جامز ماين علس هتما  اي ه  ايذي  زم اه ايهم تجن أيَّ علس ايدم ال اياز ةا 

 .(Suryanto,2014:29...اي(. ) ايسزعن

 -:ا ا هذ  اي جاه  جهن ايدم ال را ايه ازد  سجم رادؤه  هيزن اي مام هن اي جاه  ايدا 

 فترة حٌازة العمد  

-Abdul)م ايهدوتل علامتز اتان ايهتم ل جايهت ازد هات  ايدتم ال ت ا ااتز ت اي تتم هتا ت ردت ت ا يدترد ت  أنَّ 

rahman et al, 2017:3)جااتمت هتن أاهت   د تم  ج ايهتم ل نازستدت ياردت ت ااتز ت اي تتم  ز دت داط. جعزمت ه

سدت يادها ج تم اهادتد ا تا ا ااتزث علتس جةتجم ع  تن ا رايدا دؤه  اي جاه  نحزرن نيس أد زا ايدم ال ا

اد تزا ايدتم ال رتا ايستين  أنَّ  ااةتن   ذيتندا ات ةت ياردت ت ااتز ت اي تتم جةتجمت ايدتم الا جط مان هز اتان 

دتؤه  ايهتم ل هتع اي هات  امتز ط  داايدتا اتودت ت ايطتج   جةمن اات س د تمجهن ا اي اتنا جيس ا   هيه را 

ادتس يتج أمس  ه ئمتمايدتم ال ا ادوتزم ا  زدتاها يهازجيتن ذين ايدم الا جا جم ايساا  سجمعاسا ااها  

 . سجم ايدم الذين نيس داواا 

 حجم الشركة محل التدلٌك 

دؤمي اةم ايه ان د ام  ه الهزأيَّ  جاححايدم ال رهن اي سجم هن اي جاه  ايدا دؤه  علس  ناةم ايه ا م   ا  

ع  ن ط مان هن ا اازث علس جةجم أهادد اي مام اذ عهلان ايدم الا   يةزلإايهاذجيان ايةمم جايج د   ازمت  

 ,Kraub et alجأاحتز (  (Eshleman & Guo, 2013:21 هيمتز  اةم ايه انج ايدم ال  سجم جان اان 

  سجم ايدم ال اؤه  رااةم ايه ان  بنَّ ذين رعلس  جايزبا ا ( (Alhadab, 2018زرن نيس ازلإح ((2015:3

 (.  Abdul-rahman et al, 2017 )ةجمت ايدم الدؤه  را  جهن هم

 درجة المخاطرة 

ادتجس ايتتجائم  عتن صم  جعمايتني   ا  ا  ا ا اإاماباياز ةا ها ايهازط  ايدا دؤمي نيس  ازم ايهم ل  ه 

سته ن  ستلاز علتس ؤه ههتز ات( 32: 2015ااياتذج ) ازطئتن اهتا  ةتجه ي دلتن ايتتجائم عيمهز داتجنايهزيان 

يلتاتزم ا هلاتن ايدتم ال  جم ةتن  ايج د ايهاتذج  ن ع  ن ط مان اانهيز بنَّ ر يداةنجازي اايدم ال ها  ه اناي

ايتلالتن ايتزمهتن  ادعلتس سته ن هادتا ايدتم ال رتا ايستيج دتؤه  نيس يداةن عزمين   ايهازط ت لأة  ايجصج 

  اؤه  ادهز علس الأد زا. هيَّ لأ
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 رسوم التدلٌك العوامل المؤثرة فً 2))شكل                          

 (اعداد الباحثةالشكل اعلاه من )                                     

 جودة التدلٌك والمرتبطة بمكتب التدلٌك  العوامل المؤثرة فً -عة الثالثة:المجمو2-3-1-3

ـتـؤه  جايدتـا د امجياتنأج ايد هازدتا هالاتن يَّتزددهدتع اهةهجعتن هتن ايصتوزد ستجاب ا هازدـا ايدــم ال أنَّ   

جاصتـوزد ةاتـمت اهدتـا ايدتـم ال  ها ـتـه الهتـز اهدتـز أيَّ  ا اذدتـم الاي زدعهلاــ را اة اباداهـا  هلاــجم 

ااائتن جايدـــــتـا ددصـــــتـف  ا عهتز   تـ   هتـن  م دتـه ايديزرستـان رتـا اائتـنا اـ  ذيـن علتـس أمائتـه ج يأ

 .ـــــز  ايدــــــم ال هةـا ازصنهــــــمامت جديزرسان 

 -: اجهن ايصوزد ايهؤه ت را هازدا ايدم ال هز ابد

 ه متم ا ااتزث ايستزاتن ه أنَّ ازي غم هن  : اةم هادا ايدم ال(  هتKraub et al, 2015:4 دؤاتم )

( هتن أاهت  (The Big 4 جاةتم هادتا ايدتم ال رهته   د تم   ةتجمت ايدتم الجةجم ع  ن ط مان اتان 

جهيزن هؤه اد ياةم ايهادا ايدم ال اج  ايه ازد ايدا دصم   جائم هزيان ذاد ةجمت دم ال عزيان

أعلس  هذ  ايهازدا داتل ةجمت  بنَّ ر هن هما جهسزههده اييساان را سج  امهزد ايدم ال جايهازسان

زيهازدتا ةجمت ايدتم ال دت داط ا أنَّ علس ذين  ا م    س يم ا يسه دمز جاةهمز. ج  هن ايهازدا الأا

داتتجن هازدتتا  أنَّ هتتن غاتت  ايهيطتتتا  ه  أيَّتتازيهازدتتا ايصتتغا ت اتتزرد اا  دتت داط جنيهتتزاياااتت ت رتتتطا 

 الأاطتزب اادهتزفااات  اادهتز   سنيت أات س زثاااتدجصلد  زايدم ال ايصغا ت عماهن ايةمجسا اه

        ا ت  اةهتز. ع هت ازد دتم الهتز يتن هتهت ازد ايدتم ال  سااتم زماتعيتم  ان ازيتجائم ايهزي ايةجه ان

 (132: 2014) ه ايمانا

 سجم 
 ايدم ال

م ةن 
 ايهازط ت

اةم 
 ايه ان 

رد ت 
 ايااز ت
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 يد ا  همين ايدم ال را هازدا جايهمهن هن اي جاه  ايوزعلن د م   سه ن هازدا ايدم ال: سه ن هادا ايدم ال 

ااداز هتز  هن  ا  ايه ازد ايهادلون عيم  ام ا اذ امز ا ان ا عداز  همهنصون ها ه اين مجن أا سا ج

افجين ا اا ت هجحج  را ا اازث ديزجيد اي مام هن اذ ا اسزازدمزدم ال ايذي ساتجم ا ه ان يهادا دم ال

ايتس جةتجم ا ااتزث ا تا هتن هتذ  جاهادد سه ن جهم ت هازدا ايدم ال جهمس دبها هز را ةجمت ايدم الا 

ستج ان  ايهازدتا ايدتا ددالتس استه نايهت ازد ايتس ااداتز   دا ايدم ال جدجةتهزسه ن هان اان ااةزاا ع  ن

 جهميان ةامت .

ا ههت   متز ايااتز أيَّ ذاد ايسته ن ايةاتمت علتس ج ايههتمج ت ايتس هازدتا ايدتم ال يان ايم  ايا ا ا ا     

جهتز دتمهته هتن اتمهزد دها هتز عتن غا هتز هتن ايهازدتاا دم ال أرح  ييدزئ  أعهزيمتز  د اميله ازد ايدا 

ا اذ اسدوزم هن دتز ا هز لأة  ادازذ ايت ا اد علس دتز ا هز ايسيجان با ايزي ايويا ايصااح أإاماب اي اجدتجم 

ا                                           علتتتتتتتتتتس اعهتتتتتتتتتتز  دلتتتتتتتتتتن ايهتتتتتتتتتت ازد .                     رتتتتتتتتتتا ايهتتتتتتتتتت ازد ايهم تتتتتتتتتتتن ههتتتتتتتتتتز اتتتتتتتتتتي ا  ااةزاتتتتتتتتتتز

 ( 27: 2016)اي طزجينا 

اياةتتم ااهتتن رتتا اتتمجم  اااتت ت جايهازدتتا ايصتتغا ت  ايداتتزان اتتان هازدتتا ايدتتم ال أنَّ ا اتت  جاتت س ايتتا ا 

مي لأةت  ةتذا سازسن ايهازدا ايااا ت د دهم علس دوج مز اياهت ي جايهتز أنَّ اذ  ااياه ان جايهزمان زيزدالإها

ايتس ااتم هازدتا ايدتم ال  جا يدهزب ازمت اةم هادا ايدم ال عا   ازمت عمم عه ئه  أنَّ اي ازئن ايةمما اهز 

  .  يمز دها هز عن غا هز هن ايهازدا ايه  جرن مجياز هن اي جاه  ايهؤه ت جايهمهن لأة  داتال ها ت ديزرسان

 (:46 2020) ع ا  جاا جنا 

 ازيه زاا  ايهميان  همس ايد ام ايهازدا 

د ات  عتن هستدجس ا ماب ايهميتا ا  اات س أاتن ه تزا بنَّ هت مزبيَّ ايهد ز ف علامز هايدم ال  ا ه زا م  د    

جهمس ايد ام هازدا ايدم ال امزا اذ هيزن ع  ن ط مان اان ةجمت اي هلاتن ايدم اتاتن جاتان ا يدت ام ادلتن 

ايمائزد ايهميان جا اازث ا ازماهان د ه  علس صتازغن هاات  يه تزاا  ايدتم ال هتع  بنَّ ايه زاا ا يذين ر

               استتده ا ان دتاتتام هتتمس ه ئهتتن دلتتن ايه تتزاا  ي ادازةتتزد ايهدةتتممت يهستتدامها دلتتن ايتتتجائم . حتتهزن

 (53 :2016)اسهزبا 

 دا ايدم ال زايتحزاز ايه رجعن حم ها 

  امد عمم ايتحزاز ايه رجعن حم هم تا اياسزازد ايت ن اي ه ان اي تـمان ايهزحـاان هـن ا      

  نهتـم تااينههتـز   ا جا تجم ذيتن يداةتنهتن أحتـ ا  هزماتـن اصتازا ايهصتزيح  اساا هز أصتزاجذين  

ا  دـم الايهميـن  أنَّ  اذا ايهطلجان جاةاـزدمم ايهمياـن جدتصـا هم رـا أماب ا دـ داط ا دازطـز ازيامهزد جهاتـز

 زيتجايانجةتا علتس ايهتم تان ا يدت ام اتا يتذا ازرتن ايهستدوامانلأصتازا ايهصتلان  جاي هت ب ج ايهتمهن
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زهمم اواتص ايتتجائم ايهزياتنا مهن ج جاعم ايسلجن ايهميا جه زاا  ايدم ال ايهد ز ف علامز عيتم  اتيجالأ

  -هيزن اسازا عمامت امد ايس  رع دلن ايمعزجي جهيمز : أنَّ اهز 

 ايدتمم ايس اع يلهمينا ههز احزف اعازب ةمامت يلهم ل ياج ايط ف ايهزيث. -

 د  ا اي مام هن ايه ازد ي ر   ا   رد اد اياسزم. -

 را ايتحزاز ايهدهزامن عمم جةجم دجاام يلهازمئ ايهازساان .  -

اتان ايهت ازد جا تجم ذيتن ي ستدوزمت هتن هغت اد ايهاتزمئ  زجيتمها جةجم عمم ااا  هن عهلازد  -

 (50-49: 2013 ايهازساان.  ) ايهصم ا

 

 الصفات المؤثرة على مكتب التدلٌك                                     3))شكل                          

 (اعداد الباحثةالشكل اعلاه من )

 بجودة التدلٌك والمرتبطة بعملٌة التدلٌك  العوامل المؤثرة -المجموعة الرابعة:2-3-1-4

  التخطٌط لعملٌة التدلٌك 

اط اتتن  ااطتط ي هلته   أنَّ ه اةتا علتس ايهتم ل اياتز ةا بيَّتزم ايدم ال اط اتن ر زيتن رةز  همأيلأة     

عهت  هتزهلن ييطتز  ايواتص جهتن هتم د ةهدمتز جداتماهمز رتا  نجحع استد اداةا ةامت جذين عن ط ال

هادا 
 ايدم ال

 اةم ايهادا

همس ايد ام 
ايهادا 
ازيه زاا  
 ايهميان

ايتحزاز 
ايه رجعن 
 حم ايهادا

 سه ن ايهادا
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م ها  ا يزه ا اذ ادحهن هذا ايا يزه  اةت اباد جاطتجاد عهت  ايدتم ال يديواتذ ايهمهتن جهتن هتم ايتاتز

ديواتذ عهلاتن  حتهزنةه ه هن ايهسديماد جاميتن ا هاتزد جذيتن لأةت   ا هلان ايدجهال يلدم ال اهز اة ي

 ايدم ال ا يزان جاوزبت رزئتن .                                         

جحع اسد اداةان ياطن عه  ه ايه امتمف ايتدالص هتن ايهاتزط  اييزةهتن هتن  علس ا م   يداطاط جا   

اةم هيهزت اي ها  جد تام اعهزيمز  علس ساا  ايههز  ا مسدجس ه انا عه  ايدم ال اج ايدتلا  هيمز ايس ه

م جحتع هتذ  ن ايدتا يمتز دتبها  عيتهتن ا هتج  ايهمهت ز ةا ايسزاتن هتع هيهتزت اي هات جاا ت ايهم ل ايا

 ((renanoo.blogspot.com   بدمم.سد اداةان هن ااث عمم ايهم تان اياز ةاان جاوزاي

 اههان ايداطاط دا   را : أنَّ ج

 ايه داطن ا هلان ايدم ال. ايةجاياهسزعم ايهم ل را هةز  عهله اي  -1

 هسزعمت ايهم ل را اياصج  علس امين اهازد ازران جدتجام هذ  ا مين . -2

 ايدتلا  هن اصج  ا ف هز اان اي ها  جايهم ل.ايام اج  -3

 دامام ايههزا  ايهادهلن جهسزعمت ايهم ل را المز ازيج د ايهيزسا. -4

 (:49-48 2019)عه ا رل اوزبت جاا ت ايهم تان . ااداز  اعحزب عهلان ايدم ال علس ج -5

 ًفحص نظام الرلابة الداخل 

دتتجم ادصتهام ججحتع يمتزم   تزاا ماالتا اذ  نَّ أجيهجهز   ام  ا ان عه  ايه ازدهن اة  اسده      

ه هةهجعن هن ا ة اباد جاي  زازد ايهازساانا جايدا دتتجم الإما ت اا استدمز هتن اةت  أيَّ ا  ف علس 

ان اييزدةن عيمتز . اهتز ا ت ف ايداتل هن ايدسةا د ايهازساان جهصما ادمز جهمس م ن اياسزازد ايسيج

جه ا اتن متمف نيتس حتاط اايدتا جايديماهاتن جايهازستاان يجستزئ  الإةت اباد جاهتن هةهجعتن  ه  أيَّتعلس 

 استن زنيحتهآات   هتاص اجاستطن م لاصج ت دلتزئان جذين اة   عه  هتاص هتز ات ايهيهبت ز عها

 ات  ج جعمتز ج صتا ت هتن  هتمتجاادهزرمز ا م اا الأاطزب أج ايد عرا ج ج  اي هن سا  اي ه  جهيع

جايص اازد جاي ه   ايهسؤجيازديمزم اتجم علس أسز  دج اع هذا اي بنَّ ر ينايدطاال ايدلتزئا يليمزم ايذ

( ا               3ا 2018)ستتتتتتتتمزما ا جدةيتتتتتتتتا  اتتتتتتتتزم ايهجمتتتتتتتتف اديواتتتتتتتتذ اي هلاتتتتتتتتن اازهلمتتتتتتتتز. ياتتتتتتتت   ستتتتتتتتم

(www.fbsa.gov.iq/uploads/files/attachments/guid4. ) 

 

 

 

 

 

http://www.fbsa.gov.iq/uploads/files/attachments/guid4
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 المؤثرة على عملٌة التدلٌك  العوامل (4) شكل                           

 (الشكل اعلاه من اعداد الباحثة)                                       

 عوامل اخرى مؤثرة على جودة التدلٌك الخارجً  -المجموعة الخامسة :2-3-1-5

هن اي جاه  ا ا س ايهؤه ت علس ةجمت ايدم ال ها عجاه  هتزرانا ده ا انا ا دصزمان جاهان ااحز  ذين 

 (:159 2019)عام ايةلا ا ايةمج  ا دا .     عن ط ال 

 على جودة التدلٌك الخارجً مؤثرةالخرى الاعوامل ٌوضح ال2)جدول رلم )         

 عجاه  ا دصزمان عجاه  ده ا ان عجاه  هتزران

ايهيتز  ايهتتزرا اتتؤه  علتس ةتتجمت 

 هلاتتن ايدم اتاتتنا رهتزرتتن ايهتتم ل اي

 ا  علس استلجاه رتا ايدواات  يد

علس ط   ةهتع اميتن ا هاتزدا ج

هتزرتتتتتن ا رتتتتت ام جه تتتتت ردمم  أنَّ ج

ابههاتتن دت اتت  هتتم ل اياستتزازد 

سدمر مم ايس ا عدهزم علتس ذيتن 

ايدت اتتت  لأةتتت  اداتتتزذ  تتت ا دمم 

د  تتتت ا  زي تتتتايهستتتتدتالان ستتتتجاب ا

ي ستتتتتتتتتتتدههز  اج  تتتتتتتتتتت جا اج 

ايحتتتت ائا اتتتتؤه  علتتتتس   تتتتزيجن

ه هتتن ايغزيتتا يَّتتةتتجمت ايدتتم الا لأ

 هتتتز ا غتتتا اصتتتازا ايهصتتتلان

اعلتتتس عزئتتتم  جا عهتتتز  اداتاتتتل

ههاتتتن علتتتس استتتدههز ادمما ههتتتز 

اهتتتتتة مم علتتتتتس ايدمتتتتت ا هتتتتتن 

ايحتت ائا جهتتن هتتم ايتاتتزم ادتتتمام 

 جائم هزيان هحللن ههز اؤه  سلاز 

ال. ياتتن علتتس ةتتجمت علهاتتن ايدتتم 

ر تتز   ا ستتدههز  يتته دتتبها   تتزيجن

اؤه  ايدحام علتس عهلاتن ةتجمت 

ايدم الا جايتمج  ايدتا   ددصتف 

متتز بياه تتم د دحتتام ه دو تتن ر

دؤمي ايس داتتل ه تم د ا اتز  

 بنَّ هزيان عزيانا جهن اةت  ذيتن رت

ا ايهصتتتتتتزيح اتجهتتتتتتجن اصتتتتتتاز

عتتتن از داتتتزا هازيوتتتزد هزياتتتن 

دتتمام  تجائم هزياتن ازطئتن  ط ال

جذيتتتتن يةلتتتتا اااتتتت  عتتتتمم هتتتتن 

هستتتدهه ي ا هتتتجا ا ههتتتز اتتتؤه  

ايداطاط 
ي هلان 
 ايدم ال

راص يمزم 
اي  زان 
 ايماالا

 عهلانايدم ال
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ايدم اتاتتنا هتتن  رتتا ةتتجمت اي هلاتتن غا هز... 

ن اتان ايهتم ل ااث ديمتام اي   ت

اه اياتل رتا ه ا طيَّ جايهسدهه  لأ

اياصتتتتتج  علتتتتتس دت اتتتتت  اواتتتتتم 

ازستتتتتتده ا ان ايهتتتتتتت ان هاتتتتتتت  

ايدتتتتتم ال جااتتتتتان هتتتتتمس صتتتتتم  

 جعماين ايتجائم ايهزيان ايهم تن .  

 سلاز علس ةجمت اي هلان ايدم اتان.

 

 

 العوامل الاخرى والمؤثرة على جودة التدلٌك الخارجً( 5)شكل 

 (اعلاه من اعداد الباحثة الشكل)                                     

ايهازستاان علس ايه لجهتزد  جا عدهزم ايد اا  زياننها مزأيَّ لس ايهتن ع زنااان اه :ثمة المستخدمٌن2-3-2 

ايهوتزهاها  ايااتزن رتاهازستان ايهزياتن ايهجهج اتن اذ عت ف هةلت  ه تزاا  اي اجا اطزب ز يااا ايازيان هن 

 اد اتم دههالته ايازيان هن ا اطزب جايداا  ام ةن ه ئهن جد ا  اصم  هتزمز ايه لجهزد أيَّ علس  ((2ايه  م 

داتتجن ه لجهتتزد غاتت  هحتتلله ا جدطااتل جايداتتتل هتتن صتتادمز جست هدمزداتتجن ايه لجهتتن  زالتتن يل أنَّ جاةتا 

لجهتزد ايتجا مت رتا ايتتجائم ةجه  ا اتماث اهتز رتا ذيتن ايهتاجن جايدتتما اد اتج  ايه عن جد ا  اصم  

عجاه  
 اا س

عجاه  
 ده ا ان

عجاه  
 هوزران

عجاه  
 ا دصزمان
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دتمم ه لجهزد هزيان دسزعم اصازا ايهصزيح هن اسداماهمز اهز اواتمهم رتا  ان علس ايه ازد أنَّ اذ  نايهزيا

د دلن ا ط اف يمز ع  ن زياذ اصااد ايه ازد دد زه  هع اط اف هد ممت سجاب ا د ه ئهناادازذ   ا 

 جاييهزطزد ج ادزيدطازد اا   ا ط اف ايه يان اهازه ت اج غا  هازه ت ه مز ههز اجةا علس دلن ايه 

جد تتممد ا طتت اف ايهمدهتتن  (2017:82( )ايةاتج يا37 2014: ااتتنا  )ااتتجا ايدتتا داصتت  اتماالمزازرتن 

جديجعد اغ اا اسداماهمز اسا ع  دمم ازيه ان جهن اهم دلن ايوئزد ايهسدامهن  ايهزيان ادالا  ايتجائم

 -:يدلن ايتجائم هز ابدا

  :دسزعمهم را ه  رن همس  مزيَّ لأجايه لجهزد ايهازساان  زياازيزدايهت حان امدهجن ا أنَّ ايهت حجن

 . م ت ايه ان علس دسمام ايت جا جرجائمهز جه اتدمز عيم اسداتز  دلن ايت جا

  دستزعمهم رتا اداتزذ  ت ا اد هد لتتن  متزيَّ لأايهسدهه جن: اادتزج ايهت ن ايتس ايه لجهتزد ايهازستاان

س متم ا ات جن مائهتز علتس ايه لجهتزد ايدتا دستزعمهم علتيَّ اه اب اج ااتع اج ا ادوتزم از ستدههز  لأ

 .ا  از  ايهج عن نه  رن همس  م ت ايه ان را ديها

 نزياتمم هتن اداتزذ ايتت ا اد اتج  اهادهاتي متزيَّ لأاي ه ب ازياصج  علتس ايه لجهتزد  مدماي ه ب: ا 

 . ايه ان جازصن عيم جةجم د زه د طجالن ا ة 

 متتم يَّ ايتتمائيجن جايهتتج مجن ازيه لجهتتزد ايتتجا مت رتتا ايتتتجائم ايهزياتتن لأ امتتدم ن:جايتتمائيجن جايهتتج م

مم امدهجن أيَّ سدمرع عيم هجعم اسداتز مزا اهز  د ايهازيغ ايهسداتن يمميزاذا اراهز اسدطا جن دامام 

 . يلجامت ا  دصزمان زياا ئدهازيه لجهزد ايازصن ازيه ا  

  زياننهاه  رن همس ج ااان ايه ان ج اسدت ا اهاي زهلجن: امدم اي زهلجن ازيه لجهزد يه  رن همس 

 ايه ان را مرع د جاحزد يمم ج ازمت  جادامما جدجرا  ر ص عه  ةمامت.

 لأة ازيه لجهزد ايهد لتن ازيدغذان اي اسان اج  ايت ا اد ايهداذت هساتز  ا جن: امدم ايهما جنايهم 

 . اد ةمامت دصا را هصلان اهماف ايه انادازذ   ا 

 داتتمم  أنَّ ايهزياتتن  ايةهمتتج : دتتؤه  ايهتت ازد علتتس  تت ا  ايةهمتتج  اطتت   عتتمتا اهتتز اهاتتن يلتتتجائم

ايدطتجا اد جا دةزهتزد ايةماتمت رتا يهتج ايهت ان  د جامهم ازيه لجهزد اج  عن ط الايةهمج  

 .هطدمزأيَّ جديج  

  ةمتزد عتمت د دهتم علتس دت ات   جايهدههت   نَّ ايهستزههان جذيتن لأايهم تان: ا تم ايهتم تان اتما  عتن

 ( 5-2013:4(ا)اجازيوناvan Aller, 2010: 9 ( ) 12: 2016)ادتسا   ا ااه ايويا ايهازام.

َ ٣َثحوز قاثطٜح جُٓثٞه٤س جُطث٢ ضطٔػث ػٖ ا٣ٍنجُشًٍحش ج٠ُ ضؼظ٤ْ ه٤ٔطٜح  ضٜىف ًَ -:مٌمة الشركةتمهٌد ل

ٕ  ذو٤ٔس جْٜٜٔح ك٢ جْٞجم جُٔحٍ,  ٣ثإغٍ كث٢ جُؼى٣ثى  ئٗٔثح٣َٝحوز ه٤ٔطٜح لا ٣٘ؼٌّ كوث  ػِث٠ جلثكحخ جلاْثْٜ  أ
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ٖٓ جلااٍجف ْٜٝٓ٘ جُٔٓطػ٣ٍٖٔ ٝجُىجت٤ٖ٘ ٝجُٔوٍض٤ٖ ٝجُؿٜحش جُك٤ٌٓٞس .... ٝؿ٤ٍٛثح, ج١ جلااثٍجف جُطث٢ 

ٕ  ك ح٤ٗسغضٍذطْٜ ػ هس ٓرحلٍز ٓؼٜح, ٖٝٓ ؾٜس  جُٔٓثح٤ٖٔٛ ٝٓثح  ا٣ٍثن ػثٌٖثّ ه٤ٔطٜثح جوجٌز جُشثًٍحش ضؼ أ

ٕ  ٣ٔطٌِٞٗثثٚ ٓثثٖ جْثثْٜ  كثث٢ ضِثثي جُشثثًٍحش,  جلاوٝجٌ جُطثث٢ ضوثثىٜٓح جوجٌز جُشثثًٍس ٛثثٞ جضهثثحي هثثٍجٌجش ٓ٘حْثثرس  أ

ٝضطر٤وٜح ػ٠ِ جٌض جُٞجهغ ٣ٌٕٝٞ ٛىف ًٛٙ جُوٍجٌجش ٛٞ ضؼظ٤ْ ه٤ٔطٜح . ضٓؼ٠ جُشثًٍحش وجتٔثح جُث٠ ٣َثحوز 

ُٔثىٟ ًلثحءز جُوثٍجٌجش جلاوج٣ٌثس ٝجُٔح٤ُثس  حِجٗؼٌثه٤ٔطٜح ضٔػثَ  ٕ  ٓس لأؼظ٤ْ ه٤ٔطٜح ك٢ ْٞم جُٔ٘حكجلاٌذحـ ٝض

ٖٓ  جلالٍٞ جٝ ضكى٣ى ٤ٌَٛ جلاْطػٔحٌ ص ضِي جُوٍجٌجش ٓطؼِوس ك٢ ٓؿحٍ جلاْطػٔحٌ جٝ جهط٘حءٗحُِٔ٘شأز ْٞجء ً

ٕ  ضٜح ًِٝٔثح َجوش ه٤ٔثس جُٓثْٜ كثح٣ٍٛٞثس ُِشثًٍحش ٛثٞ ضؼظث٤ْ ه٤ٔثس ٓ٘شثجلاٛىجف جُؿ جُث٠ ٣َثحوز  يُثي ٣ثإو١ أ

ْثؼٍ جُٓثْٜ ٓضثٍٝذح كث٢ ػثىو  ػثٖ ا٣ٍثنٔثس جُٓثٞه٤س ُِشثًٍس ذرٓثحاس ه٤ثحِ جُو٤ ؿث١ٍه٤ٔطٜح جُٓٞه٤س . ٣ٝ

جلأْْٜ جًُِٔٔٞس, جي ضكٓد ه٤ٔس جُٔ٘شأز ذاضحكس جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُِى٣ٖ ٝجلأْْٜ جُٔٔطحَز ٝقاس جلأه٤ِس ٗحهاح 

                                                                          ئؾٔح٢ُ جُ٘وى جُِٔٔٞى

اذ ا م  اته هتاب ه تانرتا ايلغتن نيتس ايتههن ايتذي ات ت ايه ان  اهنها  هومجم ا  : مفهوم لٌمة الشركة2-3-3

اتن ايد ةهتن ايهزيهت ان  م  اهتن ايا جدبايهاذين ايهدج ع اياصج  علامز هن جايهيزرع اي جائم  اهتما  ا داط

جاس ز جذين اساا دبه   ااةزاز اج سلاز اةهاتع اي جاهت   اسد اداةازا ما  هذا ايهومجم اذ ا ملأماب ايه ازدا 

تز( :6 2017ن.) ايتصتزاااج غات  هزيات ند از ةان اج ماالان اج هزياتيزب اجايهؤه اد سجا  بنَّ هازستااز رت أه 

اجةم عمت دوسا اد جهوزهام يلتاهن  جنيهزه   دجةم يم ان هازساان هسدتلن يلتاهن أيَّ ايهازساان ادوتجن علس 

اييم ان ايهازساان هن ايهازساان ايد  ف علس هتذا ايهومتجم  طاا نهسدهمت هن اييمم ايهازساانا اذ ددطلا 

 2016).)ايةةزجي جاا جنا 

اذ ددحتهن دلتن ا صتج  ايديمتام ايهت ان  ا داط ااةم اي اح ايذي داتته أصتج  ه انهومجم  اهن اي أنَّ    

 اهتن ايهت ان دههت  صتزرا  بنَّ ز راه اي   زد ايتزئهن اان اما ت ايه ان جايةمزد ايه داطن امزا يذا رايتزئم اه

 ( 45: 2016. ) عاتم ايغوتتز ا د ه يجاتن اج هزماتنزيتايتاهتن ايازياتن اييزدةتن هتن استدههز ادمز ايازهلتن ستجاب ا

عتن ايوزئتتمت اي زئتتمت ياهلتتن ا ستتمم متتز ا ماب ايهتتزيا جايهزحتا جاياتتزيا جايهستتدتالاا رحتت  أيَّ جد ت ف علتتس 

جاصازا ايهصزيح جايهسدهه انا يدج  مم اياصج  علس اعلس عزئم ههان يداةن اسدههز  اهجايمم رتا دلتن 

(ا جاادلتف Bhullar & Bhatnagar, 2013 : 335ايه ان جايدا د جحمم عتن هاتزط  استدههز ادمم . )

هدلامتز ستجاب دهتج ات  ا هتازب ايهزماتن ايدتا  يلأرت ام نازييستارتزيه جت هومجم ايه جت عن هومجم  اهن ايه ان 

تزز اد اج عتز ادا د سايزا ا ستمم ايهزياتن ايازصتن از ستدههز  جايهدههلتن اتت ا اد ا ما ت  متاايتاهتن ر أه 

داماتم  اهتن ايهت ان عتن ط اتل داماتم ايست    (. جاةت ي (Krishnamurti et al,2018:290.  ايهزياتن
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اي زمي  سمم ايه ازد را سج  ايهتز  جايتزب علتس ذيتن دتي ا  ايتت ا اد ايهزياتن ج ا ستدههز ان جهتستجم 

 ( 2019ا  از . ) رجمتا 

يةز  اي ه ان ه داط اد مام  اهدمتز جا دهتم ذيتن علتس  تم دمز ازيتمه   أنَّ جاايد اي مام هن اييم ازد     

عتن جاتدم ذيتن  هتن ةمتن اات سا اد اي   تن ازيهت انجاان هصلان ا ط اف ذ هن ةمن اان اما ت ايه ان

ه ازد علتس داتاتل  حتز عه ئمتز  م ت اي أنَّ جا ايهادلون جايه ازدايزب هاان ادصز  هع ايهةدهع ط ال 

 جيهج جاستدت ا  يمتزالمز جااتل ها ت ديزرسان يهسدت نسد اداةاهودز  اي اد غا  ايهلهجسن جها هن ايتم  مد

 ااحتز ايدةز ان جاي   زد هع اي ه ب جايدازيوزد ا سد اداةان جاياائان جايهج مان جايهةدهتع هزداي   د م

يمتتز علتتس عتتمت اعداتتز اد جهتتا  نايهتت ان رتتا التتل  اهتت ا جد دهتتم30): 2013. )ايغتتزا ا ها اتتزد يلتاهتتن

 -از دا:

هلهجسن اج غا  هلهجسن اج د هذ  ايهجا م يزد دهم ايه ان علس  م دمز را دامام ةهاع ايهجا م سجاب ا -١

 . ههلجان يله ان اج يط ف هزيث

 . ايه ان جددحهن رجائم يلهةدهع اا  راهزئمز يمز دبها  أيَّ  ة سجايدا  تايهجةجما  ايتام  -٢

جدتتتمام  اوتت  التتل  اهتته يمتتزد دتتاداتتمم هستتزههدمز ايج ايستتج ايهتت ان اهايمتتز يتتت  استتد اداةادمز ايتتس  أنَّ -3

.  ايهدزاتتتن يلهستتتزههان جدتاتتتام هتتتمس ر زياتتتن جاوتتتزبت ايهتتت ان  ستتتدامام هجا مهتتتزه لجهتتتزد ذاد هصتتتما ان 

(Mervyn, 2011: 12) 

 المٌمة مرتبطة بالعدٌد من المفاهٌم  أن         

 زااياوت( )اي ت ا جا ات  ا IAS,32,36,39,40جرتز يله از  ايهازساان ايمجياتن ): ايتاهن اي زمين1- 

ايتاهن ايدتا تمز أيَّ د  ف علس اذ زيههدلازد ايهسدهه ت ا ايهد لل جايتاز اا عد اف را  اهن ا صج ا  

عهلاتن دازمياتن  ط اتل عتناتان ةهاتع ايةمتزد اي اغاتن اتذين  ههان هازميدمز ابص  اج دسمام ايدت ام امتز

استدلم عتن  ايست   ايتذي زمتبيَّ ا( ايتاهتن  FASB)اهز عت ف هةلت  ه تزاا  ايهازستاان ايهزياتن ت ةجه ان

يتت  اصتجم رتا د زهت  ستل  جهيتدمم اتان  عتن ط اتلمر ته ةت ي ع هجةجم اج ايهالغ ايذي ااا ط ال

 -جها : دجةم ه هن هماا  يلتاز  ازيتاهن اي زمينج. دز ا( ايتاز را ايهد زهلان را ا سجا  

 م ايه لجهتزد جا ست ز  ذاد اي   تن ايدتا داصت  يداةتن سداما  ايسج : اهجةا هذا ايهما  ا  هم

هتز يتن جداماتم  اهتن ا يدت ام اج ا صت  اذ اهات  هتذا عتن ط اتل ايد زه د ايازصلن را ايستج ا 

 .ايو لان اياازيزده ا دهم علس أيَّ ايهما  عن غا   هن ايهماا  
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   داجا  ايهاتزيغ ايهستدامهن  ة لأاسزياا ايتاز  جايدتاام ا سدامم هما  ايما : اهجةا هذا ايهما

 جايدمرتزد اييتمان ايس هالغ ر لا ازيا هاصجم. ازلأ از جايهدههلن 

  ااتجن  أنَّ هما  ايالون: اهجةا هذا ايهما  ادم اسدامام هالغ ه ان يلاصج  علس اص  اه جاةا

يمذا ا ص  يوت  ايتتجت جايتتم ت علتس دتتمام اياتمهزدا اذ اباتذ ايمت  ا عداتز  هتذا ايهتما  ايتاهتن 

 .يهاادسزا ايتاهن اي زمين عن ط ال  يلأص ا سدامايان 

ا صتج ا اذ  الون استداجاذ ا صتج  دهاتد علتس استز  ا ديتزب بنَّ الون ايدز ااان: جرتز يمذا ايهامأ رداي-2

لاصج  علس  ا  ايهز ا جا م ياياصج  علس ايسلع جايامهزد  لأغ ااه ئم  ن اسز  م هذ  ايتاهد  

 . دسة  را ايسة د ايهازساان مزبيَّ راهازد ايتاهن  ة يا أنَّ 

ايتاهتن ايازياتن: اهتا  هتذا ايهتتما  ايتس  اتط  اهتن ايهجةتجم اتتت ا  ا ستداجاذ علاتها جد ت ف ايتاهتتن 3-

جهز هيته اصتم ا صت  هايدمرتزد اييتمان ايهاطط يمز جايه داطن ازسدامامز ازص  ةهع أيَّ علس  ايازيان

 ن.  اهده ايازيا

رتا ايستج ا أج  هجةتجما اتته اي أنَّ ايس   ايذي اهان  هبيَّ اايتاهن ايسج ان اها  هما   ايتاهن ايسج ان:-4

ايتاهتن ايستج ان نيتس  أ   هتا د  اذ  أج يهزط دةتز ي ه تان.هجةجم  يهلاانايهسدهه  اهن ايدا ا طامز ايت

جهن  ح ا عمم أسمهمز اس   ايازيا. عن ط ال ساداهدماجين علياازا جاه اين ايهز  ايسج ا يه ان 

أست ز هز رتا  نَّ لأ ا جذيتنالأستممج اي تتجم افةلتن مجاد ايهدماجيتن رتا اياج صتنا ههت لأاالأسم  دامام 

رتتا داماتتم  اهتتن داهتتن أااتت  صتت جان ياتتن يهتت هز علتتس يطتتز  جاستتعا  ةتت ياج ايستتج  هدزاتتن استتمجين

ايهههيتتان ايااتت اب جاستتدامام  دطلتتاا جايدتتا  تتم دايهتت ازد جاي تتتز ادههتت   ايهدماجيتتنالأصتتج  غاتت  

 -:ه  ايتاهتتتتتتتن ايستتتتتتتج ان ا تتتتتتتمت عجاهتتتتتتت ددتتتتتتتب. اذ يلهتتتتتتت ان ايستتتتتتتج ان ومتتتتتتتم ايتاهتتتتتتتن ي اي تتتتتتتتز اان

https://www.arabiainc.com)) 

  ايهسدهه ان ا اح ايه ان هسدتا ايدياؤ ا ااان ايسمم جدج  زد. 

  ايهدج  نايم جف ايسازسان جا  دصزمان . 

  ايهدج ع دج ا مز  ازلأ از ايدياؤ. 

ايتتس هتتذ  اي جاهتت  هيتتزن عجاهتت  ااتت س دتتما  ه متتز هدههلتتن اتتزيم جف اي زهتتن ايستتزئمت رتتا  ازلإحتتزرن

 .28): 2015)يص ا . ا سجا 
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  اي ايازاهن

ههز سال جا م اسد  اا ةجمت ايدم ال را ايهااث الأج  جايدم ال ايههد ن جايدهز اا را ايهااث 

علس هتن ايهسدامهان ج اهن ايه ان را هذا ايهااثا  زسمزاي اججاي جاه  ايهؤه ت را ةجمت ايدم ال  زياايه

ةا) ايههد ن جايدهز اا(  ال اياز ةجمت ايدمرا هيزن عجاه  عمامت دؤه   بنَّ هن جةه يم  ايازاهن د س ا

داتال هذ  ايةجمت د م همين ح ج ان جهلان يدلاان اادازةزد هسدامهامزا جازصن ا م ايدطج  ايااا   أنَّ 

 بنَّ ا جهيمز ايهةز د ا  دصزمان جايدازم د ايدةز ان. جد س اهممده ايه ازد را هةز د هادلون ايذي

د ايهد لتن جايه لجهز اياازيزديويا ايهازام عن ةهاع يدزئ  عه  ايهم ل اصما  دت ا  ايهدحهن  ااه ا

هيمز اط اف ماالان جاز ةان اذ يمذ  مذا ايدت ا  اهيزن اط اف عمامت همدهن ج ازيه ان ها  ايدم ال

ا جاياصج  علس دبااماد ه تجين  ازذ ايت ا  يهسدامها دلن ايدتز اايدتز ا  اه  ازيغ ا ههان را عهلان اد

ايجا مت رامز جهز يه هن دبها  را ايام هن هازج د ايه ان را ايد عا اج  ياازيزدااج  همس هصما ان 

اممز  ه لجهزد   د ا  ايجا ع اياتاتا يله ان ا ه  ايذي اسزعم را دتجام الأماب جد  ا   اهن ايه ان 

ن جايدهز اا ايدم ال ايههد  بنَّ ايازاهن ا د سن اةجمت ايدم ال اها  هتاج . اهز الاا طهج  ايهسدامها

اي  اان جا ج اانا جةزبد يداةن ةمجم  انايالمه دة ان طاتد را اي مام هن أيَّ يا  جيام ايصمرن ا  

 ااازيدجةامزد جا سزياا اياماهن ايهم تان لأة  دطجا  جداسان أماب همين ايدم ال هع ح ج ت الأاذ 

ا ا م اجم. دبها   أنَّ جد س  ددهان ايهمين هن هجاةمن ايدطج اد ايازصلن را اائن الأعهز  جايدا د مام اجهز

 -ا دا : عن ط ال اازيمز اهن ايه ان اهان  علس ايههد ن جايدهز اادطاال ايدم ال 

  َّمي ايس داتال دطاال ايدم ال ايههد ن جايدهز اا ا    ةجمت ايتجائم جايدتز ا  ايهزيان ههز اؤ أن

 .ةجمت ايدم الا جايام هن ههز سن اما ت ا  از  ههز اي ا  ااةزاز علس  اهن ايه ان

  اام هازدا  بنَّ ه ا    هن سه ن ايه ان جازصن اذا ابيَّ ر دطاال ايدم ال ايههد ن جايدهز ااعيم

 .اي ا  ااةزاز علس  اهن ايه ان ( ههزBig4هن )ايدم ال 

 را دو ا  ايههز سزد ايهازساان ايهداومن يله انا اييداةن  جايدهز ااايدم ال ايههد ن  زعماس

دؤمي ايس الل ر ص اسدههز ان ةمامت يله ان جداواا  ا  ايهز  جايدتلا  هن عمم دهزه  

 ايه لجهزد اان ايهسدامهانا ههز دؤه  ااةزاز را  اهن ايه ان .

 جا يا ارزدرا اادهزف ا اطزب  ا ه  ايدم ال ايههد ن جايدهز اا علس  ازمت  م ت ايهم تان 

ايةجه انا جايدياؤ اهازط  اي س  ايهزيا جا ر  ا ههز اؤمي ايس  ازمت اوزبت ا سجا  ايهزيان 

زجداسان ا ماب ايهزيا يله ازد جداواا اط  ايه لجهزدا  م اصازا ايت ا ا ههز اي ا  أه 

يهزيانا جازييداةن علس  اهن ااةزاز علس د  ا    ا اد ايهسدهه ان جديهاط سج  ا ج ا  ا

  .ايه ان
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 وصف وتذخيص عينة البحث
انيالميد انبالج البياناتمرادر جمع   3-1-1 

 ؼوخزوسش  ىويي   انةاسوت خروسيػ  العسمو  لم حو  ىوف   الجانو التو  خخو   البياناتلغفض الحرؽ  ىما 

الاو  معمؽموووات ىاموووة ىوووؼ ى شوووة ال حووو  والتحرووو ل العمسووو  والتخرووو  ال  اسووو  وسوووشؽات الخبوووف  وىوووو   

فتزوسؼ الدولا  لوؽ  ىوؽ   التو ق ق  ان الثوالجيء  أمّاال و ات الت  يبية  اخل وخا ج البم  ف  مجا  الت ق ق, 

, ة ال حووو  ىموووا مييوووا  ليسوووفت الخساسووو ابة ى شوووواىتسووو ت ال الثوووة فووو   يوووا  اسوووتجمووول السووولهف   يوووه, والعؽا

    .الاستبيانيؽضح مسؽنات استسا    والج و  الاخ 

 الاستبيانمكهنات استمارة   (3)جدول                                    

 ى   الفقفات الجيء الاو 
 9 السعمؽمات العامة

 ى   الفقفات الثان الجيء 
 الاسئمة الستعمقة بالسحؽ  السحؽ  انىشؽ  الاستبيانمحاو  

 السحؽ  الاو 
ىؽ   الت ق ق والعؽامل السلهف  

 ىميه
 23خحم ل الراي  

 

 مجتمع وعينة الدراسة  3-1-2

 مجتمع البحث 3-1-2-1 

 ". ىسيع الاففا  او الاشياء او الاشخاص الحيؼ يذسمؽن مؽضؽع مذسمة ال ح ه "أن  السجتسع ال حث  ب ع  فّ  ى  

http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx  
الفقابووة الساليوووة ومساخوو  التوو ق ق فووو  العووفاا بحدوو  نذوووف  مفاقبوو  الحدوووابات  انويتسثوول مجتسووع ال حووو   وو يؽ 

الاخترواص  ذوي  ؼالاكا يس  ( اضافة الا 235اذ  مغ ى   مفاقب  الحدابات السجازيؼ لمعسل ) 2020لدشة

http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx
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( undp) بوووو ؼ مشعسووووة و ( unicef)  والسوووو قق ؼ العووووامم ؼ فوووو  السشعسووووات الخامووووة بذوووولون السووووفأ  مشعسووووة

 الس ن . السجتسع ومشعسات

 عينة الدراسة  3-1-2-2

ويذووتف   الإلرواييةاخت ووا   وفووق أسووال   السعايشووة  جوفي ي الإلراي ىويء موؼ السجتسوع ها" أن  ىفف  الع شة ب

ختزسوووووؼ  أن  خكوووووؽن مسثموووووة لمسجتسوووووع الوووووحي نقوووووؽـ    اسوووووته, ولكووووو  خكوووووؽن الع شوووووة مسثموووووة لمسجتسوووووع يجووووو   أن  

 ".الإلروووووووواي خرايووووووووو  السجتسوووووووووع بذوووووووووكل يسسششوووووووووا خعس وووووووووػ نتايجهوووووووووا لتق يوووووووووف أاوووووووووػ معالوووووووووػ السجتسوووووووووع 

https://www.scad.gov.ae/MethodologyDocumentLib.   
اضوووافة الووووا  البيانوووواتكوووأ ا  اساسووووية لجسوووع  الاسوووت انةة ال الثوووو  موووؼ اىووول خحق ووووق ااووو اع ال حوووو  اسوووتخ م

ىذووؽاي   الكتفونيووة وو  يوة بذووسل الاسووت انة( مووا  و ؼ 100خؽزيوع ) قوابتت الذخرووية موع الافووفا , اذ ىووف  الس

تف ت  بة وى ـ  قة الاىابات.ؽ لع ـ استيفاؤاا الذفو  السطم است انة( 25) واست ع  است انة( 75) واس 

 عينة الدراسةوصف  3-1-3

 تهػ ضوسؼ فقوف  السعمؽموات العاموة س تػ ومف ى شة ال ح  استشا ا الوا ىو   الاسوتسا ات السؽزىوة والوا اىوا

عمسو  او التخر  الالجشس او او  العسفالفقابة السالية بحد    يؽان  مساخ  خ ق ق او انك ااذ ما حد ب

 وسشؽات الخبف , ال و ات الت  يبية  اخل وخا ج البم .   ؽظيف ال انعشؽ الكا يس , الاسلال ال

 الرقابة المالية ديهان -مكاتب التدقيق - أ

 الرقابة المالية( ديهان –( عينة البحث )مكاتب التدقيق 4) جدول

 الشد ة التكفا  الفقابة السالية  يؽان الشد ة التكفا  مساخ  الت ق ق
مديرية الرقابة المالية/  %23 17 لتدقيقمكاتب ا

 كربلاء
58 77% 

 75 100%  75 100% 

 الج و  مؼ اى ا  ال الثة . 

https://www.scad.gov.ae/MethodologyDocumentLib
https://www.scad.gov.ae/MethodologyDocumentLib
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 عينة البحث من حيث الجنس  - ب

 ( عينة البحث من حيث الجنس5)جدول 

 الندبة التكرارات الفئات
 %69 52 ذكهر

 %31 23 اثأن

 %100 75 المجمهع

 الجدول من اعداد الباحثة. 

( اذ 52خسثوول العوو   الاكبووف ) سووت انةىوو   الووحكؽ  واسووتجا تهػ لت أن  ف الووحكف يسسووؼ متلعووة أن وومووؼ الجوو و  
( مووؼ اموول 23) سووت انةواسووتجا تهػ لت الانووا ىوو    ن  ا( مووؼ الشدوو ة الكميووة   شسووا كوو%69 مغوو  ندووبته   ) 

ه يؽىوو  فووا ا مووا  وو ؼ ىوو   أن وومووؼ الشدوو ة الكميووة, لووحا يسسووؼ القووؽ  ىمووا  31)اذ خسثوول ندوو ة )  اسووت انة( 75)
 الاخ  .البيان   الذسلىؼ طفيق مؼ ل   الاستجابة ويسسؼ خؽضيح ذلغ  الانا الحكؽ  الا ى   

 
 ى شة ال ح  مؼ ل   الجشس( 6)شسل 
 (الذكل من اعداد الباحثة)                                      
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 عينة البحث من حيث العمر - ت

 البحث من حيث العمر( 6)جدول 
 الندبة التكرارات الفئة

 %17 13 سنة 30-25من 

 %16 12 سنة35 -31من 

 %27 20 سنة40 -36من 

 %11 8 سنة 41-45من 

 %16 12 سنة 50- 45من

 %13 10 سنة 51اكثر من

 %100 75 المجمهع

 الجدول من اعداد الباحثة.
ىمووووووا فئووووووة اىسووووووا  مختمفووووووة وخزووووووسش  سوووووو  فئووووووات  الاسووووووت انة ه وزىوووووو أن وووووومووووووؼ الجوووووو و  الدووووووا ق يتزووووووح 

( اذ خزوووووسش  افوووووفا  اوووووح  الفئوووووة 40 – 36موووووؼ فئوووووة الاىسوووووا  ) سوووووت انةوىووووواءت اىموووووا ندووووو ة اسوووووتجابة لت

 مؼ السجسؽع الكم .  %27)( خكفا  وبمغ  ندبتهػ لؽال  )20)

( اذ 30-(25موووووووؼ فئوووووووة اىسوووووووا  ختوووووووفاو  موووووووا  ووووووو ؼ  سوووووووت انة  ندووووووو ة الاسوووووووتجابة لتن وووووووكا الثوووووووان السدوووووووتؽ  

السدوووووتؽ   أمّوووووا( موووووؼ السجسوووووؽع الكمووووو . %17خكوووووفا  لهوووووح  الفئوووووة وبمغووووو  ندوووووبتهػ لوووووؽال  ) 13)خزوووووسش  )

-31مووووؼ مجسووووؽىت ؼ الاولووووا مووووؼ فئووووة اىسووووا  ختووووفاو  مووووا  وووو ؼ) سووووت انة  ندوووو ة الاسووووتجابة لتانووووالثالوووو  ك

خكوووووووفا  لكوووووووت السجسوووووووؽىت ؼ وبمغووووووو  ندوووووووبتهػ  12)وخزوووووووسش  ) 50) 45 -ة موووووووؼ فئوووووووة )الثانيوووووووو  35)

مووووؼ فئووووة اىسووووا  ختووووفاو   سووووت انة  ندوووو ة الاسووووتجابة لتان وووو( مووووؼ السجسووووؽع الكموووو . السفكووووي الفابووووع ك16%)

. %13)كوووووفا  لهوووووح  الفئوووووة وبمغووووو  ندوووووبتهػ لوووووؽال  ) ( خ10سوووووشة( اذ خزوووووسش  ) 51موووووا  ووووو ؼ ) اكثوووووف موووووؼ 

(  (41 – 45موووؼ فئوووة اىسوووا  ختوووفاو  موووا  ووو ؼ سوووت انة  ندووو ة الاسوووتجابة لتانوووالسدوووتؽ  الخوووامس ك أمّوووا

الاغمبيووووووة  أن  ؼ السجسووووووؽع الكموووووو . نتلوووووو  مسووووووا سووووووبق ( موووووو%11( خكووووووفا  وبمغوووووو  ندووووووبتهػ )8وخزووووووسش  )

ىمووووا الشزوووووؽج الفكووووفي والاسوووووتقفا  الشفدوووو  مسوووووا  يّوووو    خييوووو  اىسووووا اػ ىوووووؼ الخامدووووة والعذوووووفون سووووشة مسوووووا 
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 بيووووووان ال الذووووووسلىووووووؼ طفيووووووق . يسسووووووؼ ايزووووووا  ذلووووووغ  سووووووت انةيشووووووت  ىشهووووووا السروووووو ا ية فوووووو  الاسووووووتجابة لت

 الاخ  :

 
 ى شة ال ح  مؼ ل   العسف( 7) شسل                                

 )الذكل من اعداد الباحثة(                                         

 عينة البحث من حيث المؤهل العممي  - ث

 عينة البحث من حيث المؤهل العممي ( 7)جدول

 الندبة التكرار المؤهل العممي
 %7 5 دكتهراه او ما يعادلها

 %16 12 ماجدتير

 %9 7 دبمهم عالي

 %68 51 بكالهريهس

 %0 0 اخرى 

 %100 75 المجمهع

 الجدول من اعداد الباحثة. 
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لؽ يؽ  ال سوووا    شوووها لحسموووة   ن ووواك سوووت انةاسوووتجابة لت اكبوووف ندووو ة أن  الجووو و  الدوووا ق يتزوووح  ىوووؼ طفيوووق
او مووا  ( والوو كتؽ ا  9فبمغوو  )الوو  مؽـ العووال   أمّووا ( 16 شدوو ة )الساىدووت ف  ( خم هووا م اشووف  شووها   68)

مدوتؽ  ىمسوو  متيووػ مسوا يوو   ىمووا  ( (0الاخووف   شدوو ة ات لذوها ا لحسمووة  نوواواقوول ندو ة ك ( (7يعا لهوا
البيوان   الذوسليلامهػ الا فهػ فقوفات الاسوت انة بذوسل ى و  ويعويز موؼ  قوة ووضوؽ  الاىابوات ومرو اق تها و 

      .الاخ  يؽضح ذلغ

     
                     

 من حيث المؤهل العممي البحث عينة( 8) شكل                  

 (الذسل مؼ اى ا  ال الثة)                                    
 التخر  الاكا يس   - ج

 ى شة ال ح  مؼ ل   التخر  الاكا يس (8)ى و 
 الندبة التكرار التخرص الاكاديمي

 %45 34 محاسبة

 %19 14 عمهم مالية مررفية

 %19 14 ادارة اعمال

 %7 5 اقتراد

 %10 8 اخرى 

 %100 75 المجمهع
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 الجدول اعداد الباحثة. 
مؼ ى شة ال  اسة خخررهػ الاكا يس  محاس ة  ست انةاكبف ند ة استجابة لت أن  الج و  الدا ق  مؼيتزح 

 أمّوا  10ايف اخف   شدو ة   وخم ها وظ19  خم ها ىمؽـ مالية ومرف ية / ا ا   اىسا   شد ة 45وبشد ة 

وخبوو ؼ اووح  الشدوو  ان السدووتج ب ؼ لتسووت انة لهووػ    مووؼ ى شووة ال حوو 7  لتقترووا   شدوو ة انوواقوول ندوو ة ك

 ف  الاىابة ىما فقفات الاست انة   قة ووضؽ  ومر ا ية ىتقة وممة بسؽضؽع ال ح  الامف الحي يداى 

. 

 
 عينة البحث من حيث التخرص الاكاديمي( 9)شكل

 الذكل من اعداد الباحثة()

 الهظيفي انالعنه  - ح

 الهظيفي انالعنه عينة البحث من حيث (9)جدول
 الندبة التكرار الهظيفي انالعنه 

 %12 9 محاسب

 %49 37 مدقق

 %39 29 اخرى 

 %100 75 المجمهع

 الجدول من اعداد الباحثة. 
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  49اكبووف ندوو ة اسووتجابة مووؼ ى شووة ال حوو  وظيفووتهػ موو قق وبشدوو ة  أن  الجوو و  الدووا ق ىووؼ طفيووق يتزووح 

    مووؼ ى شووة ال حوو 12  لؽظيفووة السحاسوو   شدوو ة انوواقوول ندوو ة فك أمّووا  39خم هووا وظووايف اخووف  وبشدوو ة 

ذلوغ   يوانيسسوؼ . واحا يعيز فو   قوة الاىابوات وخذ ف الشد  اىت  الا وىؽ  خخر  وخسا  بالسؽضؽع 

 الذسل الاخ : ىؼ طفيق

 
 عينة البحث من حيث العنهان الهظيفي ( 10) شكل                  

 )الذكل من اعداد الباحثة(                                   

 سنهات الخبرة  - خ
 عينة البحث من حيث سنهات الخبرة( 10)جدول                   

 سشؽات الخبف  التكفا  الشد ة
 سشؽات5 اقل مؼ  8 10%
 سشؽات10 -6مؼ  14 19%
 سشة15 -11مؼ  17 23%
 سشة20  -16 مؼ 22 29%
 سشة 20 ؼم اكثف 14 19%
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 السجسؽع 75 100%
 الج و  مؼ اى ا  ال الثة. 

 -)  لمفئة ن  اك مؼ ل   سشؽات الخبف  ست انةاستجابة لت اكبف ند ة أن  الج و  الدا ق يتزح ىؼ طفيق 

( و )اكثف مؼ 10-6خم ها الفئت ؼ مؼ )  (23وبشد ة )11-15) ) ة مؼخم ها الفئ ( (29 شد ة 20)  16
مؼ ( 10%سشؽات(  شد ة ) 5وبمغ  اقل ند ة مؼ ى شة ال  اسة لمفئة )اقل مؼ %19)سشة(  شد ة ) 20

الا وىؽ  الخبف  ف  العسل مسا يدهػ ف  فهػ فقفات الاست انة والاىابة ىم ها خذ ف اىت   السحكؽ   الشد 
 الذسل الاخ . ىؼ طفيق يسسؼ ايزا  ذلغ   قة ومؽضؽعية و 

 
 ( يهضح عينة البحث من حيث سنهات الخبرة11شكل رقم )

 ال و ات الت  يبية  اخل البم  -  

 الدورات التدريبية داخل البمد( يهضح عينة البحث من حيث 11جدول رقم )

 الشد ة التكفا  ى   ال و ات الت  يبية  اخل البم 

 %33 25 ال و ات الستعمقة  تحد ؼ ىؽ   الت ق ق

 %20 15 ال و ات الستعمقة بسعاي ف الدمؽك السهش 

 %25 19 اخف  

 %100 75 السجسؽع

 .بالاعتماد عمى استبانة البحث الجدول من اعداد الباحثة

0

5

10

15

20

25

 ٥ا   هن 
 ١0-٦هن 

 ١٥-١١هن
 ٢0-١٦هن 

 ٢0ااه  هن 

 التكرارات



 الفصل الثالث: العوامل المؤثرة في جودة التدكيق وانعكاسه في ثلة المس تخدمين / الجانب التطبيلي 

 

 53 

مووؼ ل وو  الوو و ات الت  يبيووة  اخوول البموو   سووت انةىوو   الافووفا  السدووتج ب ؼ لت أن    ف الووحكفأن ووالجوو و  ضووح يؽ 
يسؽن مؼ  الثان ف  السدتؽ   أمّا (%33)واكبفاا مؼ ل   ال و ات الستعمقة  تحد ؼ ىؽ   الت ق ق وندبتها 

ف  السدتؽ  الثال  يسؽن ال و ات الستعمقة بالت ق ق السذتفك  %25)ال و ات ف  السجالات الاخف  وبشد ة )
مغ  اقل ند ة مؼ ل   ى شة ال ح  ال و ات الستعمقة بسعاي ف الدمؽك السهش  ( وب%22والتذا ك  وبشد ة )

اوح  الو و ات الفكوف العوال  والعمسيوة مسوا يعويز السؽضوؽعية وال قوة فو  ىؼ طفيق ( اذ يتل  %20وبشد ة )
 الاخ : البيان  الذسلىؼ طفيق ذلغ  ان ي. يسسؼ الاست انةالاىابة ىما فقفات 

 
 عدد الدورات التدريبية داخل البمدعينة البحث من حيث (12)شكل 

 ال و ات الت  يبية خا ج البم  - ذ

 الدورات التدريبية خارج البمدمن حيث عدد يهضح عينة البحث  (12جدول رقم )

 الشد ة التكفا  ى   ال و ات الت  يبية خا ج البم 

 %31 23 ال و ات الستعمقة  تحد ؼ ىؽ   الت ق ق

 %25 19 الستعمقة بسعاي ف الدمؽك السهش ال و ات 

 %27 20 اخف  

 %100 75 السجسؽع

 . بالاىتسا  ىما است انة ال ح  الج و  مؼ اى ا  ال الثة
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مووؼ ل وو  الوو و ات الت  يبيووة خووا ج البموو   سووت انةىوو   الافووفا  السدووتج ب ؼ لت أن  ف الووحكف أن ووالجوو و  ضووح يؽ 
يسؽن مؼ  الثان ف  السدتؽ   أمّا (%31)واكبفاا مؼ ل   ال و ات الستعمقة  تحد ؼ ىؽ   الت ق ق وندبتها 

ف  السدوتؽ  الثالو  يسوؽن الو و ات الستعمقوة بسعواي ف الدومؽك  %27)ال و ات ف  السجالات الاخف  وبشد ة )
قوووول ندوووو ة مووووؼ ل وووو  ى شووووة ال حوووو  الوووو و ات الستعمقووووة بالتوووو ق ق السذووووتفك ( وبمغوووو  ا%19السهشوووو  وبشدوووو ة )

اوح  الو و ات الفكوف العوال  والعمسيوة مسوا يعويز السؽضوؽعية ( اذ يتل  ىؼ طفيق %13والتذا ك  وبشد ة )
 الاخ :  البيان  الذسلىؼ طفيق . يسسؼ ايزا  ذلغ الاست انةوال قة ف  الاىابة ىما فقفات 

 

 من حيث عدد الدورات التدريبية خارج البمد عينة البحث(13)شكل
 

  الاستبانةصدق  اختبار3-1-4 

 اختبار الردق الظاهري.3-1-4-1 

ىموووا مجسؽىوووة موووؼ السحسسووو ؼ ذوي  فقووو  ى ف ضووو    الاسوووتبياني لاسوووتسا   لأىووول التأكووو  موووؼ الرووو ا العوووااف 

 ( محسسا.  8الاختراص وى  اػ)  

ىما ما ق مؽ  مؼ متلعوات  يسوة,  ىسميات التع يل  شاءا   أ ىف ي لأىل الؽقؽع ىما أ اءاػ لؽ  مفاهيسها 

  واىتسا اا بذسمها الشهاي  ف  احا ال ح . يانالاستبالامف الحي ساى  ىما خقؽيػ استسا   

  البياناتالاساليب الاحرائية المدتخدمة لتحميل  3-1-4-2

 ايدا ا اد

0

5

10

15

20

25

داسان ةجمت 
ه زاا  ايسلجن  ايدم ال

ايدم ال ايههد ن  ايهميا
 جايدهز اا

 اا س

 التكرارات

 ايدا ا اد



 الفصل الثالث: العوامل المؤثرة في جودة التدكيق وانعكاسه في ثلة المس تخدمين / الجانب التطبيلي 

 

 55 

روواي   تفم ووي مووؼ موو   مووتلياخها لمتحم وول الال لمتأكوو وخوو  يقها  الاسووتبيانبعوو  خجسيووع قووؽايػ  ةال الثوو  قاموو

ليمووووة التحم وووول ىووووؼ طفيووووق كوووول قايسووووة ىمووووا الحاسووووؽ  الالكتفونوووو   انووووات ي, وخحس وووول الاسووووئمة الووووؽا     هووووا

ىموووا لدووو   للإىابووواتخفىيحيوووة  اناوز  بإىطووواء ةال الثووو  , هوووػ قامووو(spssالالرووواي  لمعموووؽـ الاىتساعيوووة )

( ويعتس  السييا  ىما   و  خ   ىموا   ىوة likert scaleالخساس  )  لسييا  ليسفتوفقا  الااسية الشدبية 

ا بع   ىات  ,اماخسالسؽافقة او الاىتفاض ىما ميغة ما يعط  ال  ىات الاخية ) خسس   ىات لمفاي اخفق 

 (.  اماخس,   ىة وال   لمفاي لا اخفق لمفاي لا اخفق   ىتانلمفاي اخفق, هت    ىات لمفاي السحاي , 

 (2020:72,في ال   الالرايية الاخية : )الذه الاس  ماست خ    الاستبيان ل ع ا ات ولتحم

 يحدو  بطفيقوة الستؽسوط السوفىح  مؼ ااػ مقايس الشيىة السفكييوة اذ يع  الؽسط الحدا  الحدابي : الهسط

 الؽسط الحدا  .الاخ  يب ؼ طفيقة خفد ف  يػ الج و  و , او السؽزون 

 يهضح طريقة تفدير قيم الهسط الحدابي ((13جدول رقم 
 درجة الاتفاق القيمة ت
 غ ف مؽافق بذ   1.80 1
 غ ف مؽافق 2.60 -1.80 2
 محاي  3.4 -2.61 3
 مؽافق 4.20 -3.41 4
 مؽافق بذ   5 - 4.21 5

او اخوتتع السشوت  ىوؼ السؽاموفات اليياسوية,   اعانحوف  تؽ  : واؽ معيا  لييا  مد المعياري  افنحر الا  - 

 ىؼ وسطها الحدا  . البياناتيييس خذت  اذ 

: واوؽ الو  مقواييس التذوت  الشدوبية السهسوة وخكوؽن نتيجتوه خاليوة موؼ ولو   الييوا ,  معامل الاختلاف -ج 

   السجسؽىات متذا هة او مختمفة  ؽل ات الييا .ن  امسا يدهل اىفاء السقا نة سؽاء ك

نو  ج مؽاقوف السدوتج ب ؼ ازاء متغ وفات ال حو  وفوق ملشوف ندو ة الاسوتجابة الوا اليوة  ندبة الاستجابة : - 

 لحالة الس  كة وىما الشحؽ الاخ  السييا , وخشقدػ اح  الالية الا خسدة مدتؽيات متداوية, خسثل كل مشها ا
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 الحالة الس  كة  ويسثل خ نيا ش ي ا ف  مدتؽ  39.9 ) – 20)السدتؽ  الاو  : يقع   ؼ -

 ويسثل خ نيا ف  مدتؽ  الحالة الس  كة  (59.9 – 40): يقع   ؼ الثان السدتؽ   -

 ويسثل السدتؽ  الستؽسط لمحالة الس  كة ( 69.9-60)السدتؽ  الثال  : يقع   ؼ -

 ويسثل ا خفاىا ف  مدتؽ  الحالة الس  كة  (89.9 70-)السدتؽ  الفابع : يقع   ؼ  -

ويسثووووووووووول ا خفاىوووووووووووا شووووووووووو ي ا فووووووووووو  مدوووووووووووتؽ  الحالوووووووووووة  (100 -(90: يقوووووووووووع  ووووووووووو ؼ الخوووووووووووامسالسدوووووووووووتؽ   -

 ( 72 2019:الس  كة.)ىب الله,
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 الثان الس ح  

 الاست انةخحم ل نتاي  

 تمهيد

ال ح  الستكؽنوة موؼ )مساخو   السؽزىة ىما ى شة الاستبياننتاي  استسا   وخحم ل  ىفض س ح يتشاو  احا ال

ؽلا الووا اخت ووا  الففضوويات التوو  وموو الاسووت انةسشتها وفقووا  لمسحوواو  التوو  خزوو الفقابووة الساليووة(  يووؽانالتوو ق ق/ 

 ضسؼ مشهجية ال ح . اىتس ت

ٌتعلققك بالفرضققٌة الاولققى التققً تققنص علققى )توجققد علالققة ذات دلالققة : الثللانيالقدللم  تحميللل نتللائ 3-2-1 

 .(عوامل المؤثرة علٌهجودة التدلٌك وال احصائٌا بٌن
 (/ جهدة التدقيق 14)جدول

 الفقف  ت
 جهدة التدقيق

الؽسط 
 الحدا  

 اعنحف الا
 السعيا ي 

ند ة 
 الاستجابة

معامل 
 الاختتع

 %11.77 %93.33 0.55 4.67 ايازةن ايهلان يةجمت ايدم ال.  1-

هميتتن ايدتتم ال عهلاتتن ددطتتج  ازستتده ا  رتتا  2-
 هةزيمز ايهميا جاي هلا.

4.49 0.50 89.87% 11.13% 

هميتتن ايدتتم ال ةتتزب يداةتتن ا  هتتزد دطتتج   3-
 ايهزيان .

3.96 0.78 79.2% 19.69% 

 %14.19 %87,46 0.61 4.37   اييسان اي زهن

 )جهدة التدقيق(  -/ اولا :الثانيتحميل نتائ  القدم 

( واوحا يعو  %93.33ندو ة الاسوتجابة ىاليوة ىو ا متسثموة ) أن  ب (17)خذ ف الشتاي  الؽا    مؼ الج و   قػ1- 

اشاك لاىة ممحة لجوؽ   التو ق ق ويعويز ذلوغ  يسوة الؽسوط الحدوا   اذ  أن  ى شة ال ح  وى ت  أن  ايجا يا  اذ 

السعيوا ي  اعنحوف الايعويز ذلوغ  يسوة و ( وفوق السييوا  السوحكؽ , 3( واؽ ايجا   كؽنه اىما مؼ )4.67 مغ )

 ىؼ وسطها الحدا   .  البياناتاشاك خذت  بديط ب أن  ىما  يّ    ( مسا 0.55اذ  مغ )
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الاخفووواا موووؼ قبووول الع شوووة  شدووو ة  اذ  مغووو  ىاليوووةالاسوووتجابة  أن  ( بووو17خذووو ف الشتووواي  فووو  الجووو و   قوووػ )  -2

ويعويز  مهنة التدلٌك عملٌة تتطور باستمرار فً مجالها المهنً والعملً. أن  مسا يذ ف الوا  (89.87%)

وفوووق مييوووا  ليسوووفت  3)لكؽنوووه اىموووا موووؼ ) موووؽ   ايجا يوووة ( اذ يسثووول4.49ذلوووغ الؽسوووط الحدوووا   ال وووالغ )

ه متشاس  أن  بخرؽص معامل الاختتع ف أمّا( واؽ ضسؼ الس  , 0.50معيا ي  مغ ) اعانحف وب, الخساس 

 (.%11.13السعيا ي اذ  مغ ند ة ) اعنحف والاى ا مع الؽسط الحدا   

اشوواك ندوو ة اخفوواا ى وو   مووؼ قبوول ى شووة ال حوو  متسثمووة  أن  ( خذوو ف بوو17الشتوواي  الووؽا    فوو  الجوو و   قووػ ) 3-

ا ت   ذيتن ايجستط  تطور مهنة التدلٌك جاء نتٌجقة الازمقات المالٌقة  أن  مما يؤكد عمى ( %79.2 شدو ة )

السعيا ي ومعامل الاختتع  مغ كل مشهسا  اعنحف الا أمّا( يسثل مؽ   ايجا ية ىالية, 3.96اياسزاا ايازيغ )

السعيووا ي ندوو ة خذووتته قم مووه ىوو ا ومعاموول  الانحووفاع أن  ىمووا  يّوو    ( مسووا %19.69و) (0.78ىمووا التووؽال  )

 السعيا ي. الانحفاعلؽسط الحدا   و الاختتع متشاس  مع ا

 .جودة التدلٌك فًالعوامل المؤثرة ( 15) جدول

أ/ التأهٌل العلمً والكفاءة المهنٌة لمدلمً  .جودة التدلٌك فًالعوامل المؤثرة  انٌاث
 الحسابات

4 
ايهتتتم ل اتتتا ا هتتتجموا ايهتتت ان هاتتت   زيناستتتد 

ايدم ال ههن يمامم ايدبها  اي لها جاياوتزبت ايهمياتن 
 .ههز ا ام هن ةجمت ايدم ال

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الاستجابة

معامل 
 الاختلاف

3.84 0.81 76.8% 21% 

ه  رن جهدزا ن ايدطج اد اه زاا  ج جاعتم  5
 .ايهميا ا ام هن ةجمت ايدم ال ايسلجن

4.23 0.78 84.5% 18.4% 

ه ا ا اياسزازد ايذي اهدلن دبهات  علهتا  6
جايااتتت ت ايهمياتتتن جيماتتتته اطتتت   اتتتتزي لجم 
ايه داطن را هةز  عهلته  تزم  علتس ااتماب 

 . ااه راهز ا  ا علاه هن ه لجهزد
 

4.63 0.65 87.2% 14.9% 

7 
 
 
 

ه ا اتتتتتتا اياستتتتتتزازد ايازصتتتتتتلان علتتتتتتس 
دبهاتتتت  علهتتتتا رتتتتا ايهازستتتتان جايدتتتتم ال 
 تتزم ان علتتس داتاتتل ايةتتجمت رتتا اي هلاتتتن 
 ايدم اتان                     

4.07 0.77 82.9% 19% 
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 %18.33 %82.85 0.75 4.19 اييسان اي زهن

 / أ: التأهيل العممي والكفاءة المهنية لمدققي الحدابات.انياث/ الثانيتحميل نتائ  القدم 
اشوواك ندوو ة اخفوواا ى وو   مووؼ قبوول ى شووة ال حوو  متسثمووة  أن  بوو (18الشتوواي  الووؽا    فوو  الجوو و   قووػ ) فخذوو  -4

ايهتتم ل اتتا ا هتتجموا ايهتت ان هاتت  ايدتتم ال ههتتن يتتمامم  زيناستتد  أنَّ علتتس  ا تتم   ههتتز  (%76.8 شدوو ة )

ا ت   ذيتن ايجستط اياستزاا اياتزيغ   هتن ةتجمت ايدتم ال اتؤمي ايتس  اتزمتايدبها  اي لهتا جاياوتزبت ايهمياتن 

السعيووووا ي ومعاموووول الاخووووتتع  مووووغ كوووول مشهسووووا ىمووووا  الانحووووفاع أمّووووا( يسثوووول مووووؽ   ايجا يووووة ىاليووووة, 3.84)
السعيووا ي ندوو ة خذووتته قم مووه ومعاموول الاخووتتع  الانحووفاع أن  ىمووا  يّوو    ( مسووا %21( و)(%76.8التووؽال 

 السعيا ي. الانحفاعمتشاس  مع الؽسط الحدا   و 

 "معرفة ومتابعة التطورات بمعاٌٌر ولواعد السلون المهنً ٌزٌد من جودة التدلٌك" -5

  ضووسؼ السدووتؽ  الج وو  اذ  مغوو  أن ووندوو ة الاسووتجابة ك أن  ( بوو18الشتوواي  الووؽا    فوو  الجوو و  السووفقػ ) خذوو ف
ا ام هتن ةتجمت ه  رن جهدزا ن ايدطج اد اه زاا  ج جاعم ايسلجن ايهميا اي أنَّ  ىما يّ    ( مسا 84.5%)

( واوؽ ضووسؼ السوو   العوال  لدوو  مييووا  لك ووفت 4.23ويعويز ذلووغ  يسووة الؽسوط الحدووا   ال ووالغ ) ايدتتم ال
 ذلغ ىما وىؽ  خذت  قم ل ف  الاىابات. يّ    ( و 0.78معيا ي  مغ ) اعانحف وبالخساس , 

المرتبطقة فقً  مرالب الحسابات الذي ٌمتلقن تأهٌقل علمقً والخبقرة المهنٌقة ولدٌقه اطقلاو بقالعلوم" -6
 ت"مجال عمله لادر على ابداء راٌه فٌما ٌعرض علٌه من معلوما

 

  ضووسؼ السدووتؽ  الج وو  العووال  اذ أن ووندوو ة الاسووتجابة ك أن  ( بوو18الشتوواي  الووؽا    فوو  الجوو و  السووفقػ )خذوو ف 

جيماتته ه ا تتا اياستتزازد ايتتذي اهدلتتن دبهاتت  علهتتا جايااتت ت ايهمياتتن  أنَّ  ىموا يّوو    ( مسوا %87.2 مغو  )

ويعيز ذلغ د اط   ازي لجم ايه داطن را هةز  عهله  زم  علس ااماب  ااه راهز ا  ا علاه هن ه لجهز

 وبوانحفاع ( واوؽ ضوسؼ السو   العوال  لدو  مييوا  لك وفت الخساسو ,4.63 يسة الؽسط الحدا   ال والغ )

معامووول الاخوووتتع فقووو   موووغ  أمّووواموووا وىوووؽ  خذوووت  قم ووول فووو  الاىابوووات, ذلوووغ ى يّووو    ( و 0.65معيوووا ي  موووغ)

(14.9%.) 

مرالبً الحسابات الحاصلٌن على تأهٌل علمً فً المحاسبة والتدلٌك لادرٌن على تحمٌك الجودة " -7

   ٌة"فً العملٌة التدلٌم

ه ا اا اياسزازد  82.9)(  ؽىؽ  ند ة اخفاا ىالية اذ  مغ  )18الشتاي  الؽا    ف  الج و  ) خذ ف

يعيز   اعلها را ايهازسان جايدم ال  زم ان علس داتال ايةجمت را اي هلان ايدم اتايازصلان علس دبها  
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 أمّا( واؽ ضسؼ الس   السدسؽ , 0.77معيا ي  مغ)وبانحفاع (,4.07ذلغ  يسة الؽسط الحدا   ال الغ )

                                             السعيا ي. الانحفاعمتشاسق مع  يػ الؽسط الحدا   و  أن  ( وك%19)معامل الاختتع  مغ 

 استملالٌة المدلك (16جدول رقم )

المتوسقققققط  استملالٌة المدلك -ب
 الحسابً

 الانحقققققققراف
 المعٌاري

نسققققققققققققققبة 
 الاستجابة

معامقققققققققققققققل 
 الاختلاف

اتؤه  علتس ةتجمت  ي اهتن جاستدت يان ايهتم ل 8-
 .ايدم ال

4.68 0.49 93.6% 10.47%` 

 اتتتتزم هتتتتم تا اياستتتتزازد ادتتتتتمام ديتتتتز  د  -9
يله ان ها  ايدتم ال اتؤه  علتس استدت ياده 

 جهن هم اؤه  سلاز علس ةجمت ايدم ال. 

4.21   1.03 84% 24.5% 

اياتم هتتن دمماتماد ا ستتدت يان اج داواحتتمز  10-
يلهستدجس ايهطلتتجا اجاستتطن ايهتتم ل اتت داط 

 ااةزاز علس ةجمت ايدم ال. 

4.23 0.80 84.5% 19% 

اياتتمهزد ا سدهتتز ان ايهتمهتتن يل هاتت  اتتؤه   11-
 علس اسدت يان ايهم ل.

3.64 0.99 72.8% 27.19% 

 %20.29 %83.72 0.83 4.19 اييسان اي زهن              

 ب/ استقلالية المدقق. /انياث/ الثانيتحميل نتائ  القدم 

 ٌؤثر على جودة التدلٌك" نزاهة واستملالٌة المدلك" -8

ه ا اتا  أنَّ اتان ههتز ا   %93.6)(  ؽىوؽ  ندو ة اخفواا ىاليوة اذ  مغو  )19الشتواي  الوؽا    فو  الجو و  ) خذ ف

اياسزازد ايازصلان علس دبهات  علهتا رتا ايهازستان جايدتم ال  تزم ان علتس داتاتل ايةتجمت رتا اي هلاتن 

( واوؽ ضوسؼ السو   0.49معيوا ي  موغ)وبوانحفاع (,4.68ويعيز ذلغ  يسة الؽسط الحدا   ال الغ ) اايدم ات

 الانحووووفاعمتشاسووووق مووووع  وووويػ الؽسووووط الحدووووا   و  أن  ( وكوووو`%10.47)معاموووول الاخووووتتع  مووووغ  أمّوووواالسدووووسؽ , 

 السعيا ي.

"لٌام مدلمً الحسابات بتمدٌم تنقازلات للشقركة محقل التقدلٌك ٌقؤثر علقى اسقتملالٌته ومقن ثقم ٌقؤثر سقلبا 

 على جودة التدلٌك"

اتتج   (%84(  ؽىووؽ  ندوو ة اخفواا ىاليووة فوو  ى شووة ال حو   مغوو  )19الجوو و  )الشتوواي  الووؽا    فو  خذو ف  -9

 ازم هم تا اياسزازد ادتمام ديز  د يله ان هات  ايدتم ال اتؤه  علتس استدت ياده جهتن هتم اتؤه  ستلاز علتس 
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( واوؽ ضوسؼ 1.03معيوا ي  موغ )وبوانحفاع (,4.23, يعويز ذلوغ  يسوة الؽسوط الحدوا   ال والغ )ةجمت ايدم ال

 الانحووفاعمتشاسووق مووع  وويػ الؽسووط الحدووا   و  أن  ( وكوو%24.5معاموول الاخووتتع  مووغ ) أمّوواالسوو   السدووسؽ , 

 السعيا ي. 

"الحد من تهدٌدات الاستملالٌة او تخفٌضها للمستوى المطلوب بواسطة المقدلك ٌقرتبط اٌجابقا علقى  10-

 " جودة التدلٌك

 أنَّ ااتان  (%84.5 ؽىوؽ  ندو ة اخفواا ىاليوة فو  ى شوة ال حو   مغو  )( 19الشتاي  الؽا    ف  الج و  )خذ ف 

اياتم هتن دمماتماد ا ستدت يان اج داواحتتمز يلهستدجس ايهطلتجا اجاستطن ايهتتم ل ات داط ااةزاتز علتس ةتتجمت 

( واوؽ ضوسؼ السو   0.80معيوا ي  موغ )وبوانحفاع (,4.21, يعيز ذلغ  يسة الؽسط الحدوا   ال والغ )ايدم ال

 السعيا ي.  الانحفاعمتشاسق مع  يػ الؽسط الحدا   و  ان( وك%19معامل الاختتع  مغ ) أمّاالسدسؽ , 

 "الخدمات الاستشارٌة الممدمة للعمٌل ٌؤثر على استملالٌة المدلك" 11-

 أنَّ ااتان  (%72.8(  ؽىوؽ  ندو ة اخفواا ىاليوة فو  ى شوة ال حو   مغو  )19الشتاي  الؽا    ف  الج و  ) خذ ف

, يعويز ذلوغ  يسوة الؽسوط الحدوا   ال والغ ؤه  علتس استدت يان ايهتم لايامهزد ا سدهز ان ايهتمهن يل هات  ا ت

( واووؽ ضووسؼ 0.99معيووا ي  مووغ )وبووانحفاع ,0.64)( وفووق مييووا  ليسووفت   )3( واووؽ اىمووا مووؼ )3.64)

 الانحووفاعمتشاسووق موع  ويػ الؽسووط الحدوا   و  أن  ( وكو%27.19معامول الاخوتتع  مووغ ) أمّوواالسو   السدوسؽ , 

 السعيا ي.

 ( مكتب التدقيق 17)جدول 

المتوسط  مكتب التدلٌك -ت
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

نسبة 
 الاستجابة

معامل 
 الاختلاف

هادتتتا ايدتتتم ال استتتدامم اةتتت اباد دة تتت   12-
ر اته علس علم اازرن ايدطتج اد ايدايلجةاتز 

 جايهميان.

3.8 0.69 76% 18.15% 

ستتته ن هادتتتا ايدتتتم ال دتتتؤه  علتتتس ةتتتجمت  13-
 ايامهن ايهتمهن يل ها .

3.98 0.84 79.7% 21.23% 

هادتا ايدتم ال ا هت  علتس جحتع اةتت اباد  14-
ايداطتتاط جا هتت اف جايهدزا تتن اهتتز اتتد بم 

4.18 0.69 83.7% 16.50% 
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 هع ه زاا  ايةجمت .

هازدا ايدم ال استزعم علتس دتاتام اةت اباد  15-
ايواتص جاي  زاتن رتتا ديواتذ ا يتزه  ايدتتم ال 

 اها  ةام. 

4.1 0.67 82.7% 16.22% 

 %18 %80.53 0.72 4 اييسان اي زهن 
 

 /ت/ مست  الت ق ق. انياث/ الثانيتحميل نتائ  القدم 

 "   التطورات التكنلوجٌا والمهنٌةمكتب التدلٌك ٌستخدم اجراءات تجعل فرٌمه على علم بكافة "

ٕ  ر٤ٖ ٣   (%76( ذٞؾٞو ٗٓرس جضلحم ػح٤ُس ك٢ ػ٤٘س جُركع ذِـص 20جُ٘طحتؽ جُٞجٌوز ك٢ جُؿىٍٝ  ضش٤ٍ  -12  أ

, ٣ؼثَُ يُثي ه٤ٔثس ًحكس ٌٓطد جُطىه٤ن ٣ٓطهىّ جؾٍجءجش ضؿؼَ ك٣ٍوٚ ػ٠ِ ػِْ ذحُططٌٞجش جُطٌِ٘ٞؾ٤ح ٝج٤ُٜ٘ٔس

ٓؼ٤ثح١ٌ ذِثؾ  ٝذثحٗكٍجف(, 0.8ٝكثن ٓو٤ثحِ ٤ٌُثٍش خ   (3)( ٝٛثٞ جػِث٠ ٓثٖ 3.8جُْٞ  جُكٓثحذ٢ جُرثحُؾ  

ح( ٝٛٞ ضٖٔ جُٔىٟ جُٔٓٔٞـ, 0.69  ّٓ ٕ  ( ًٝث%18.15ٓؼحٓثَ جلانثط ف ذِثؾ   أ ٓط٘حْثن ٓثغ هث٤ْ جُْٞث   أ

 جُٔؼ٤ح١ٌ. جلاٗكٍجفجُكٓحذ٢ ٝ

  "سمعة مكتب التدلٌك تؤثر على جودة الخدمة الممدمة للعمٌل" 

ااتان  (%79.7(  ؽىؽ  ند ة اخفاا ىالية ف  ى شة ال ح   مغو )20الؽا    ف  الج و  )الشتاي  خذ ف  -13

, يعويز ذلوغ  يسوة الؽسوط الحدوا   ال والغ سه ن هادا ايدتم ال دتؤه  علتس ةتجمت ايامهتن ايهتمهتن يل هات  أنَّ 
( واووؽ ضووسؼ 0.84معيووا ي  مووغ )وبووانحفاع (, 0.98وفووق مييووا  ليسووفت   ) (3)( واووؽ اىمووا مووؼ 3.98)

متشاسووووق مووووع  وووويػ الؽسووووط الحدووووا    أن  ( وكوووو%21.23 مووووغ ) فقوووو  معاموووول الاخووووتتع أمّوووواالسوووو   السدووووسؽ , 
 السعيا ي. الانحفاعو 

 "مكتب التدلٌك ٌعمل على وضع اجراءات التخطٌط والاشراف والمتابعة بما ٌتلاءم مع معاٌٌر الجودة"

ااتان  (%83.7ند ة اخفاا ىالية ف  ى شوة ال حو   مغو )(  ؽىؽ  20الشتاي  الؽا    ف  الج و  )خذ ف  14-

, هادا ايدم ال ا هت  علتس جحتع اةت اباد ايداطتاط جا هت اف جايهدزا تن اهتز اتد بم هتع ه تزاا  ايةتجمت
 1.18وفووووق مييووووا  ليسووووفت   ) (3)( واووووؽ اىمووووا مووووؼ 4.18يعوووويز ذلووووغ  يسووووة الؽسووووط الحدووووا   ال ووووالغ )

 أن  ( وكو%16.50معامول الاخوتتع  موغ ) أمّواالس   السدوسؽ ,  ( واؽ ضسؼ0.69معيا ي  مغ )وبانحفاع (,
 السعيا ي.  الانحفاعمتشاسق مع  يػ الؽسط الحدا   و 

 "مكاتب التدلٌك ٌساعد على تمٌٌم اجراءات الفحص والرلابة فً تنفٌذ برنامج التدلٌك بشكل جٌد" 
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ااتان  (%82.7ف  ى شة ال ح   مغ ) (  ؽىؽ  ند ة اخفاا ىالية20الشتاي  الؽا    ف  الج و  )خذ ف  -15

, يعويز ذلوغ  يسوة هادا ايدم ال اسزعم علس دتاام اة اباد ايواص را ديواذ ا يزه  ايدم ال اهتا  ةاتم أنَّ 
معيووا ي  مووغ وبووانحفاع (, 1.1وفووق مييووا  ليسووفت   ) (3)( واووؽ اىمووا مووؼ 4.1الؽسووط الحدووا   ال ووالغ )

متشاسوق موع  ويػ الؽسوط  أن  ( وكو%16.22الاخوتتع  موغ ) معامول أمّوا( واؽ ضوسؼ السو   السدوسؽ , 0.67)
 السعيا ي.  الانحفاعالحدا   و 

 ( فريق التدقيق 18)جدول 

-ث الوسط  فرٌك التدلٌك 
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

نسبة 
 الاستجابة

 معامل
  الاختلاف

ا هدهتتزم هتتن  اتت  ايهتتم ل ازي هلاتتن ايدم اتاتتن  16-
 د ام هن ةجمت ايدم ال. 

4.5 0.17 89.3% 0.23% 

 اتزم ر اتتل ايدتتم ال اجحتتع اةتت اباد ه ايتتن  17-
يا  ايا رزد را ا ةدمزماد ايهميان اتؤه  

 ااةزاز علس ةجمت ايدم ال.

4.1 1.2 82.1% 29.3% 

ايدغااتت  ايتتمج ي يو اتتل ايدتتم ال استتزهم رتتا  18-
 داسان ةجمت اي هلان ايدم اتان. 

4.1 0.8 82.4% 19.5% 

اتجاعتم ج امأا  ايهتم تانايدت ام ايدباام علس  19-
هتتتتن  اتتتت   ئتتتتا  ر اتتتتل  ايستتتتلجن ايهميتتتتا

 .ايدم ال

4.4 0.6 87.7% 13.6% 

 %15.66 %85.37 0.69 4.28 اييسان اي زهن

 /  / ففيق الت ق ق. انياث/ الثانيتحميل نتائ  القدم 

 "الاهتمام من لبل المدلك بالعملٌة التدلٌمٌة تزٌد من جودة التدلٌك "

ٌبقٌن  (%82.7(  ؽىؽ  ند ة اخفاا ىالية ف  ى شة ال حو   مغو )21الشتاي  الؽا    ف  الج و  )خذ ف  16-

يعويز ذلوغ  يسوة الؽسوط الحدوا    ،الاهتمام من لبل المدلك بالعملٌة التدلٌمٌقة تزٌقد مقن جقودة التقدلٌك أن  

( واوؽ ضوسؼ 0.17معيوا ي  موغ )وبوانحفاع (, 1.5وفوق مييوا  ليسوفت   ) (3)( واؽ اىما مؼ 4.5ال الغ)

 الانحوفاعىموا التشاسوق موع  ويػ الؽسوط الحدوا   و  يّو    ( 0.23)معامول الاخوتتع  موغ  أمّواالس   السدوسؽ , 

 السعيا ي.
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لٌام فرٌك التدلٌك بوضع اجراءات معٌنة لحل الخلافات فً الاجتهادات المهنٌة ٌؤثر اٌجابا على جقودة  "

 " التدلٌك

الاخفووواا موووؼ قبووول الع شوووة  شدووو ة  اذ  مغووو  ىاليوووةالاسوووتجابة  أن  ( بووو21خذووو ف الشتووواي  فووو  الجووو و   قوووػ ) -17

لٌام فرٌك التدلٌك بوضع اجراءات معٌنة لحل الخلافات فً الاجتهادات المهنٌة  مسا يذ ف الا (82.1%)

لكؽنووه  موؽ   ايجا يوة ( اذ يسثوول4.1ويعويز ذلووغ الؽسوط الحدوا   ال والغ ) .ٌقؤثر اٌجابققا علقى جققودة التقدلٌك

( واوؽ ضوسؼ السو  , 0.60معيا ي  مغ ) وبانحفاع,1.01)وفق مييا  ليسفت الخساس    ) 3)) اىما مؼ

السعيووا ي اذ  مووغ ندوو ة  الانحووفاعه متشاسوو  ىوو ا مووع الؽسووط الحدووا   و أن ووبخرووؽص معاموول الاخووتتع ف أمّووا

(13.6%.) 

 "التغٌٌر الدوري لفرٌك التدلٌك ٌساهم فً تحسٌن جودة العملٌة التدلٌمٌة "

اشواك ندو ة اخفواا ى و   موؼ قبول ى شوة ال حو  متسثمووة  أن  ( بو21الشتواي  الوؽا    فو  الجو و   قوػ )خذو ف  -18

ا ت   ذيتن   التغٌٌر الدوري لفرٌك التدلٌك ٌساهم فقً تحسقٌن جقودة العملٌقة التدلٌمٌقة (%82.4 شدو ة )

السعيا ي ومعامل الاخوتتع  موغ كول  الانحفاع أمّا( يسثل مؽ   ايجا ية ىالية, 4.1ايجسط اياسزاا ايازيغ )

السعيا ي ند ة خذتته قم مه ىو ا ومعامول  الانحفاع أن  ىما  يّ    ( مسا %19.5( و)0.8مشهسا ىما التؽال  )

 السعيا ي.  الانحفاعالاختتع متشاس  مع الؽسط الحدا   و 

 "من لبل رئٌس فرٌك التدلٌك بمواعد و ادأب السلون المهنً المدلمٌنالتزام التأكٌد على  "

اشوواك ندوو ة اخفوواا ى وو   مووؼ قبوول ى شووة ال حوو  متسثمووة  أن  ( خذوو ف بوو21الشتوواي  الووؽا    فوو  الجوو و   قووػ ) 19-

مقن لبقل رئقٌس  بمواعقد و ادأب السقلون المهنقً المقدلمٌنالتزام على التأكٌد بق ٌدّل  مما  (%82.4 شدو ة )

السعيوا ي  الانحوفاع أمّوا( يسثل مؽ   ايجا يوة ىاليوة, 4.4ا    ذين ايجسط اياسزاا ايازيغ )  فرٌك التدلٌك
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السعيووا ي  الانحووفاع أن  ىمووا  يّوو    ( مسووا %13.6( و)0.6ومعاموول الاخووتتع  مووغ كوول مشهسووا ىمووا التووؽال )

 .السعيا ي  الانحفاعند ة خذتته قم مه ى ا ومعامل الاختتع متشاس  مع الؽسط الحدا   و 

 ( اتعاب التدقيق19)جدول

-ج الوسط  اتعاب التدلٌك 
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

نسبة 
 الاستجابة

معامل 
 الاختلاف

ايدتتا ادتزحتتزهز ايهتتم ل دتتؤه   د تتزااهتتن ا   20-
 ةجمت ايدم ال. را

3.9 0.68 77% 17.43% 

داوتتتاا ايهتتتم ل لأد زاتتته لأةتتت  اياصتتتج   21-
رتا  علس ااات  عتمم هتن اي هت ب اتؤه  ستلاز

 ةجمت ايدم ال

3.97 0.94 79.4% 23.67% 

سلجن ايهم ل ادبه  ااةم ا د زا ههز اؤه   22-
 سلاز را ةجمت ايدم ال.

3.5 1.03 69.6% 29.42% 

دجةتتتم ع  تتتن ط ماتتتن اتتتان اةتتتم ايهتتت ان  23-
جاد تتزا ايهتتم ل رالهتتز  امد اةتتم ايهتت ان 

  ام اد زا ايهم ل.

3.6 0.76 71.7% 21.11% 

 %22.9 %74.4 0.85 3.74 اييسان اي زهن

 /ج/ اخعا  الت ق ق. انياث/ الثانيتحميل نتائ  القدم 

 " جودة التدلٌك فًالتً ٌتماضاها المدلك تؤثر  تعابٌمة الال "

اشواك ندو ة اخفواا ى و   موؼ قبول ى شوة ال حو  متسثموة  أن  ( بو22الشتواي  الوؽا    فو  الجو و   قوػ )خذ ف  -20

ا    ذيتن   جودة التدلٌك فًالتً ٌتماضاها المدلك تؤثر  تعابٌمة الال أن  مما يؤكد عمى ( %77 شد ة )

السعيا ي ومعامل الاخوتتع  موغ كول  الانحفاع أمّا( يسثل مؽ   ايجا ية ىالية, 3.9ايجسط اياسزاا ايازيغ )

السعيوووا ي ندووو ة خذوووتته قم موووه ىووو ا  الانحوووفاع أن  ىموووا  يّووو    ( مسوووا %17.43( و)0.68مشهسوووا ىموووا التوووؽال  )

 السعيا ي. الانحفاعومعامل الاختتع متشاس  مع الؽسط الحدا   و 

 "تخفٌض المدلك لأتعابه لأجل الحصول على اكبر عدد من العملاء ٌؤثر سلبا فً جودة التدلٌك "

 ((79.4الاخفاا مؼ قبل الع شة  شد ة اذ  مغ  ىاليةالاستجابة  أن  ( ب22خذ ف الشتاي  ف  الج و   قػ ) 21-

تخفٌض المدلك لأتعابقه لأجقل الحصقول علقى اكبقر عقدد مقن العمقلاء ٌقؤثر سقلبا فقً جقودة  مسا يذ ف الوا
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وفق مييوا   3)لكؽنه اىما مؼ ) مؽ   ايجا ية ( اذ يسثل3.97يعيز ذلغ الؽسط الحدا   ال الغ )  التدلٌك

بخروووؽص معامووول  أمّووواواوووؽ ضوووسؼ السووو  ,  0.94)) موووغ معيوووا ي  وبوووانحفاع,0.97)ليسوووفت الخساسووو    )

 (.%23.67)السعيا ي اذ  مغ ند ة  الانحفاعه متشاس  ى ا مع الؽسط الحدا   و أن  الاختتع ف

 "سلون المدلك ٌتأثر بحجم الاتعاب مما ٌؤثر سلبا فً جودة التدلٌك "

الاخفووووواا موووووؼ قبووووول الع شوووووة  اذ  مغووووو  ىاليوووووةالاسوووووتجابة  أن  ( بووووو22خذووووو ف الشتووووواي  فووووو  الجووووو و   قوووووػ ) -22

يعويز ذلوغ   سلون المدلك ٌتأثر بحجم الاتعاب ممقا ٌقؤثر سقلبا فقً جقودة التقدلٌك مسا يذ ف ((69.6 شد ة

وفوق مييوا  ليسوفت الخساسو     3)لكؽنوه اىموا موؼ ) مؽ   ايجا يوة ( اذ يسثل3.5الؽسط الحدا   ال الغ )

ه متشاس  ىو ا أن  بخرؽص معامل الاختتع ف أمّاواؽ ضسؼ الس  ,  1.03))معيا ي  مغ وبانحفاع,0.5))

 (.%29.42)السعيا ي اذ  مغ ند ة  الانحفاعمع الؽسط الحدا   و 

 تتوجد علالة طردٌة بٌن حجم الشركة واتعاب المدلك فكلما زادت حجم الشركة زاد اتعاب المدلك "

الاخفووووواا موووووؼ قبووووول الع شوووووة  اذ  مغووووو  ىاليوووووةالاسوووووتجابة  أن  ( بووووو22خذووووو ف الشتووووواي  فووووو  الجووووو و   قوووووػ ) 23- 

توجد علالة طردٌة بٌن حجقم الشقركة واتعقاب المقدلك فكلمقا زادت حجقم الشقركة  مسا يذ ف ((71.1 شد ة

 3)لكؽنووه اىمووا مووؼ ) مووؽ   ايجا يووة ( اذ يسثوول3.6يعوويز ذلووغ الؽسووط الحدووا   ال ووالغ )  زاد اتعققاب المققدلك

بخرووؽص  أمّوواواووؽ ضووسؼ السوو  ,  0.76) مووغ)معيووا ي  وبووانحفاع,0.6)وفووق مييووا  ليسووفت الخساسوو    )

 (.%21.11)السعيا ي اذ  مغ ند ة  الانحفاعه متشاس  ى ا مع الؽسط الحدا   و أن  معامل الاختتع ف

 الندب العامة لمعهامل المؤثرة في جهدة التدقيق الخارجي والمذترك والتذاركي (20)جدول 

الهسط  الفقرة ت
 الحدابي

 الانحراف
 المعياري 

ندبة 
 الاستجابة

معامل 
 الاختلاف

 %14.19 %87.46 0.61 4.37    جهدة التدقيقالمحهر الاول/  1
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 %18.33 %82.85 0.75 4.19 التأهيل العممي والكفاءة المهنية أ

 %20.29 %83.72 0.83 4.19 استقلالية المدقق ب

 %18.15 %76 0.69 3.8 مكتب التدقيق ت

 %15.66 %85.73 0.69 4.28 التدقيقفريق  ث

 %22.9 %74.4 0.85 3.74 اتعاب التدقيق ج

 

ٕ  جُؿىٍٝ جُٓحذن ٣طضثف  ػٖ ا٣ٍن ُٔكثٌٞ ؾثٞوز جُطثىه٤ن جي ذِثؾ قثٞج٢ُ  ٕحجػِث٠ ٗٓثرس ٓطْٞث  قٓثحذ٢ ًث أ

ح( ٝٛٞ ضٖٔ جُٔىٟ,  3.9  ّٓ ٕ  ذهاٞ  ٓؼحَٓ جلانط ف ك أ ٝٛث٢ لأضؼثحخ (  (%22.9صأٗ ثجػ٠ِ ٗٓثرس ً أ

ٌُثث  ٓثثٖ  (0.85جُٔؼ٤ثثح١ٌ جػِثث٠ ٗٓثثرس   جلاٗكثثٍجف, جي ذِثثؾ ُكٓثثحذ٢ٚ ٓط٘حْثثد ؾثثىج ٓثثغ جُْٞثث  جأٗ ثثجُطثثىه٤ن ٝ

 .جضؼحخ جُطىه٤ن

 اختبار الفرضيات 4-2-3
 

ثحر٤ٖ جْح٤ْٖ جلاٍٝ ٣طؼِن ذحنطرحٌ ػ هحش جلاٌضرحا ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْثس, ٗحض٘وْٓ ًٛٙ جُلوٍز ج٠ُ ؾ      ّٓ  أ

ذحنطرثثحٌ جُلٍضثث٤حش ػِثث٠  سجُرحقػثث شذحنطرثثحٌ جُؼ هثثحش جُطأغ٣ٍ٤ثثس جُٔرحلثثٍز جي جػطٔثثى٢ ك٤طؼِثثن ٗحد جُػثثحَٗثثجُؿ

 Structural)( ٜٝٓ٘ؽ ٓؼحوُس جًُ٘ٔؾثس ج٤ٌِ٤ُٜثس (Pearson)ٓالٞكس جلاٌضرحا  ٓؼحٓ ش جلاٌضرحا جُر٤ٓ  

Equation Modeling) ٝٓؼحوُس جًُ٘ٔؾس ج٤ٌِ٤ُٜس .(SEM) ػِث٠  زىٌه٣ٞس, ٝضو٤٘س ًٗٔؾس ُٜثح جُوث ٢ٛ جوجز

, ًًُٝي ُٜح جُوحذ٤ِس ُِطؼحَٓ ٓثغ جُٔطـ٤ثٍجش جٌُحٓ٘ثس ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٝجُٔؼطٔىزجُطؼحَٓ ٓغ جػىجو ًر٤ٍز 

(Latent variables)   ٍٔوحْثثس( جُطثث٢ ضطٌثثٕٞ ذلؼثثَ ٓؿٔٞػثثس ٓثثٖ جُٔطـ٤ثثٍجش جُطثث٢ ٣ٌٔثثٖ ه٤حْثثٜح. جُؿ٤ثث

٤ثس  ٓثغ جٝ ذثىٕٝ جنطثحء جلاٌضرثحا(, ٝضك٤ِثَ جُٔٓثحٌ ٝجُطك٤ِثَ جُؼثح٢ِٓ ٝجُ٘ٔثحيؼ ٗ  , ٝجُٔؼثحولاش جلأجٌٗكىكحلا

ٜح ا٣ٍوس ضأ٤ًى٣س جًػٍ ٖٓ ًٜٞٗثح ا٣ٍوثس جْطٌشثحك٤س, أٗ  جُٓرر٤س ًِٜح قحُس نحلس ٖٓ ٓؼحوُس جًُ٘ٔؾس ج٤ٌِ٤ُٜس. 

طـ٤ٍ ٓثح ػِث٠ ٓطـ٤ثٍ ٓطهىٜٓح ذـ٤س ذ٘حء ٗٔٞيؼ ك٢  ٍٝف ٗظحّ ٖٓ جُطأغ٤ٍجش ؿ٤ٍ جلاضؿح٤ٛس ُٔض سجُرحقػ ٕ  لأ

ٜثثح ضو٤٘ثثس ٓٓثثطهىٓس ُطهٔثث٤ٖ ٝضكى٣ثثى ٗٔثثحيؼ جُؼ هثثحش جُهط٤ثثس ذثث٤ٖ جُٔطـ٤ثثٍجش. ٛثثًٙ جُٔطـ٤ثثٍجش وجنثثَ أٗ  جنثثٍ. 

ُِو٤حِ ٝجُٔطـ٤ٍجش جٌُحٓ٘س. كثحُٔطـ٤ٍجش جٌُحٓ٘ثس ٛث٢ ضٍج٤ًثد  ٌٔٔ٘سٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُجُ٘ٔٞيؼ هى ضطضٖٔ ًَ 

جُٔطؼثثىو,  جٌٗكثثىجلاؾثثس ج٤ٌِ٤ُٜثثس ذثثى٣َ جًػثثٍ هثثٞز ُطك٤ِثثَ كٍضثث٤س لا ٣ٌٔثثٖ ه٤حْثثٜح ذشثثٌَ ٓرحلثثٍ. ٓؼحوُثثس جًُ٘ٔ

 ٝضك٤َِ جُٔٓحٌ, ٝضك٤َِ جُؼح٢ِٓ ٝضك٤َِ جُٓ َْ ج٤ُُ٘ٓس . 
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ضٔػ٤ِٚ ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُٔوحْس جُط٢  ؿ١ٍج٤ٌِ٤ُٜس ًَ ٖٓ ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش ٣ٝك٢ ٓؼحوُس جًُ٘ٔؾس       

ٕ  ضٔػَ ذحٍُْْ ًٔإلٍجش ُِٔطـ٤ٍجش جٌُحٓ٘س. ٖٝٓ غْ كث ٗٔثٞيؼ جُٔؼحوُثس ج٤ٌِ٤ُٜثس ٛثٞ ٗٔث  كٍضث٢ ُؼ هثحش  أ

نط٤س ٓٞؾٚ ٝؿ٤ٍ ٓٞؾٚ ذ٤ٖ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جٌُحٓ٘س ٝؿ٤ٍ جٌُحٓ٘س  جُٔوحْس(. جُؼ هحش جُٔٞؾٚ ضىٍ 

حػ٠ِ ذؼض جل٘حف جُطأغ٤ٍجش جُٔٞؾٚ ُٔطـ٤ٍ ٓح ػ٠ِ ٓطـ٤ٍ جنٍ.  ّٓ جُؼ هحش ؿ٤ثٍ جُٔٞؾثٚ كٜث٢ جٌضرحاثحش  أ

جُٔٞؾٚ. ك٢ ضك٤َِ جُٔٓحٌ ٣وىّ ٛ٘حى جنطرحٌ ُؼ هحش ذث٤ٖ ٓؿٔٞػثس ٓثٖ جُٔطـ٤ثٍجش جُٔوحْثس لا ضىٍ جُطأغ٤ٍجش 

 ٝلا ضطضٖٔ ك٢ ٗٔٞيؾٚ ٓطـ٤ٍجش ًحٓ٘س. ُٝطكو٤ن جٛىجف جُىٌجْس ضٖٔ ًٛج جُٔركع هْٓ ج٠ُ ؾُت٤٤ٖ ٛٔح:  

 

 اختثاس ػلالاخ الاستثاط تٍٛ يتغٛشاخ انذساعح: . أ

ٓٓثحٌجش جُلٍضث٤حش جُطث٢  ػٖ ا٣ٍنضطؼِن ًٛٙ جُلوٍز ذحنطرحٌ جُٔٓحٌجش جلاٌضرحا٤س ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس 

 :  ٣أض١٢ ػٖ ار٤ؼس جُؼ هحش ضِي ًٝٔح ذ٘حءٛح ذشٌَ ضاٌٞ

 ألا. انفشضٛح انشئٛغح الأنٗ:

لانطرحٌ جُلٍض٤س جٍُت٤ٓثس جلاُٝث٠ ٝجُٔطٔػِثس ذؼ هثحش  (Pearson)جْطهىجّ ٓؼحَٓ جلاٌضرحا جُر٤ٓ   ؾٍٟ   

جلاٌضرحا ذ٤ٖ ؾٞوز جُطىه٤ن ٝجُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٤ِٚ  جُطأ٤َٛ جُؼ٢ِٔ, جْطو ٤ُس جُٔثىهن, ٌٓطثد جُطثىه٤ن, ك٣ٍثن 

ذث٤ٖ ؾثٞوز  (Pearson)ٓالٞكس ٓؼحٓ ش جلاٌضرحا جُر٤ٓ  (12) جُطىه٤ن, جضؼحخ جُطىه٤ن(. جي ٣ظٍٜ جُؿىٍٝ 

ٕ  جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٤ِٚ. ٝهرَ جُهٞض ك٢ جنطرحٌ جُلٍضث٤حش كثجُطىه٤ن ٝ جُؿثىجٍٝ جُٔطؼِوثس ذحلاٌضرثحا ضشث٤ٍ  أ

ك٢ جُؿىٍٝ ٣شث٤ٍ جُث٠ جنطرثحٌ ٓؼ٣ٞ٘ثس  (.Sig). ٝٓهطاٍ (tailed-2)ٝٗٞع جلانطرحٌ  (75)ج٠ُ قؿْ جُؼ٤٘س 

ٕ  جُٔكٓٞذس ٓغ جُؿى٤ُٝس ٖٓ ؿ٤ٍ  (t)ٓوحٌٗس ه٤ٔس  ػٖ ا٣ٍنٓؼحَٓ جلاٌضرحا  ٣ظٍٜ ه٤ٜٔح. كحيج  ٍٜ ٝؾٞو  أ

ٕ  ػِث٠ ٓؼحٓثَ جلاٌضرثحا كث (**)ػ ٓس  ٕ   ىٍ ػِث٠ٛثًج ٣ث أ  ؿث١ٍجُٔكٓثٞذس جًرثٍ ٓثٖ جُؿى٤ُٝثس. ٣ٝ (t)ه٤ٔثس  أ

 ًٝحلاض٢ :   (Saunders, et al, 2009,459)جُكٌْ ػ٠ِ ٓوىجٌ هٞز ٓؼحَٓ جلاٌضرحا ك٢ ضٞء هحػىز 

 (21رذٔل )

 تظُٛف يغتٕٚاخ ػلالاخ الاستثاط

 Rيمذاس الاستثاط  يغتٕٖ ػلالح الاستثاط خ

 0.30-0.00يؼايم الاستثاط الم يٍ  ٌاارا ك ػلالح استثاط يُخفضح  1

 0.31-0.70لًٛح يؼايم الاستثاط تٍٛ  ٌاارا ك ػلالح استثاط لٕٚح 2

 0.99-0.71يؼايم لًٛح الاستثاط اػهٗ يٍ  ٌاارا ك ػلالح استثاط لٕٚح رذا )أ تايح( 3

 0يؼايم لًٛح الاستثاط  ٌاارا ك ػلالح استثاط لا تٕرذ 4

ػلالااااااااح استثاااااااااط تايح)طشدٚااااااااح  5

 أػكغٛح(

1± 
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 (-(0.30-0.00يؼايم الاستثاط الم يٍ  ٌاارا ك ػلالح استثاط ػكغٛح ضؼٛفح 6

 (0.31-)-(0.70-)لًٛح يؼايم الاستثاط تٍٛ  ٌاارا ك ػلالح استثاط ػكغٛح لٕٚح 7

رااذا ػلالااح استثاااط ػكغااٛح لٕٚااح  8

 )أ تايح(

 (-0.99) -(0.71-)يؼايم لًٛح الاستثاط اػهٗ يٍ  ٌاارا ك

 تاػتًاد الادتٛاخ الاصظائٛح حانًظذس: اػذاد انثاصخ

تٕرذ ػلالح استثاط يٕرثح راخ دلانح اصظائٛح تٍٛ رٕدج جلا٠ُٝ   ذٜىف هرٍٞ جُلٍض٤س جٍُت٢ٓ٤

ذحنطرحٌ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاٌضرحا جُر٤ٓ   سجُرحقػ ص(. ٖٓ ػىّ هرُٜٞح هحٓانتذلٛك ٔانؼٕايم انًؤحشج ػهّٛ

( ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘س جُؼ هس ذ٤ٖ ؾٞوز جُطىه٤ن ٝجُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٤ِٚ (Sig. 2-tailedذحْطهىجّ جنطرحٌ  

( ج٠ُ ٝؾٞو ػ هس جٌضرحا ٓٞؾرس ٝٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ؾٞوز جُطىه٤ن ٝجُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٤ِٚ (٣28ش٤ٍ جُؿىٍٝئي 

672.ٓؼحَٓ جلاٌضرحا جُر٤ٓ  ذ٤ٜ٘ٔح   جؾٔحلا, ئي ذِـص ه٤ٔس
**

ٝضش٤ٍ ًٛٙ جُو٤ٔس ج٠ُ هٞز جُؼ هس جُطٍو٣س  (

%( ٝذىٌؾس غوس ذِـص 1   ٓح ٣ىػْ يُي ٓؼ٣ٞ٘س ػ هس جلاٌضرحا جُط٢  ٍٜش ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ٕ  ئ, ٝذ٤ٜ٘ٔح

( ٣ٞضف ضِي جُؼ هس, جي ٣طضف هرٍٞ جُلٍض٤س جٍُت٤ٓس جلأ٠ُٝ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س  (27%( ٝجُؿى99ٍٝ 

ٕ  %( أ١ 1  ٝؾٞو جُط َّ ذ٤ٖ  آٗلس جًًٍُ%( . جي ضػرص جُ٘ط٤ؿس 99ٗط٤ؿس جُوٍجٌ ٓورُٞس ذىٌؾس غوس هىٌٛح   أ

 .ضكون جُؿٞوز ك٢ جُطىه٤ن ٝذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُٔكىو جُط٢ ضإغٍ ػ٤ِٚ 
 

 ( 22)رذٔل 

رٕدج انتذلٛك ٔانؼٕايم انًؤحشج ػهّٛ  يؼايلاخ الاستثاط تٍٛ يتغٛشيظفٕفح   

Correlations 

 جُطأ٤َٛ جُؼ٢ِٔ 

جْطو ٤ُس 

 جضؼحخ جُطىه٤ن ك٣ٍن جُطىه٤ن ٌٓطد جُطىه٤ن جُٔىهن

جُؼٞجَٓ 

 ؾٞوز جُطىه٤ن جُٔإغٍز جؾٔحلا

Pearson Correlation 1 .567 جُطأ٤َٛ جُؼ٢ِٔ
**

 .572
**

 .420
**

 .275
*
 .782

**
 .599

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .017 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 

جْطو ٤ُس 

 جُٔىهن

Pearson Correlation .567
**

 1 .662
**

 .483
**

 .395
**

 .833
**

 .543
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 

Pearson Correlation .572 ٌٓطد جُطىه٤ن
**

 .662
**

 1 .516
**

 .377
**

 .849
**

 .621
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .001 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 

Pearson Correlation .420 ك٣ٍن جُطىه٤ن
**

 .483
**

 .516
**

 1 .322
**

 .722
**

 .399
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .005 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 

Pearson Correlation .275 جضؼحخ جُطىه٤ن
*
 .395

**
 .377

**
 .322

**
 1 .566

**
 .319

**
 

Sig. (2-tailed) .017 .000 .001 .005  .000 .005 
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N 75 75 75 75 75 75 75 

جُؼٞجَٓ 

 جُٔإغٍز جؾٔحلا

Pearson Correlation .782
**

 .833
**

 .849
**

 .722
**

 .566
**

 1 .672
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 75 75 75 75 75 75 75 

Pearson Correlation .599 ؾٞوز جُطىه٤ن
**

 .543
**

 .621
**

 .399
**

 .319
**

 .672
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .005 .000  

N 75 75 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 ٝضطلٍع ٖٓ ًٛٙ جُلٍض٤س  نّٔ كٍض٤حش كٍػ٤س ٢ٛ :

 تٕرذ ػلالح استثاط راخ دلانح اصظائٛح نثؼذ انتأْٛم انؼهًٙ يغ يتغٛش رٕدج انتذلٛك1-

ٕ  ذ  27)ٌهْ  جلاٌضرحا جُظحٍٛ ك٢ ؾىٍٍٝ ضك٤َِ ٣ظٜ ( 0.30ٜثح جًرثٍ ٓثٖ ٗ  ٛ٘حُي ػ هحش جٌضرثحا ه٣ٞثس  لأ أ

جي ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاٌضرحا جُطأ٤َٛ جُؼ٢ِٔ ٝؾٞوز جُطىه٤ن  ذ٤ٖ ذؼى (1 %)ٝيجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ 

0.599) ٜٔحجُر٤ٓ  ذ٤٘
**

جي ضرث٤ٖ ٛثًٙ جُ٘ط٤ؿثس ٝؾثٞو  . ٝضىػْ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿثس لثكس جُلٍضث٤س جُلٍػ٤ثس جلاُٝث٠.(

 جُط َّ ذ٤ٖ  ٌٜٞ جُطأ٤َٛ جُؼ٢ِٔ ٝذ٤ٖ ؾٞوز جُطىه٤ن

 

 تٕرذ ػلالح استثاط راخ دلانح اصظائٛح نثؼذ اعتملانٛح انًذلك يغ يتغٛش رٕدج انتذلٛك2-

ٕ  ذثث ( 27)٣ظٜثثٍ ؾثثىٍٝ ٓاثثلٞكس جلاٌضرثثحا  وجُثثس ٓؼ٣ٞ٘ثثح ذثث٤ٖ ذؼثثى ج٣ؿحذ٤ثثس ه٣ٞثثس ٝ ٛ٘حُثثي ػ هثثحش جٌضرثثحا أ

0.543)جْطو ٤ُس جُٔىهن ٝٓطـ٤ٍ ؾٞوز جُطىه٤ن. جي ذِـص ػ هس جلاٌضرحا 
**

ك٢ ق٤ٖ ذِـص ٓؼ٣ٞ٘س ػ هحش    (

ذ٤ٖ ذؼثى جْثطو ٤ُس  (1 %)ٓٓطٟٞ جي ضظٍٜ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ ٝؾٞو ػ هس جٌضرحا ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى  (000.)جلاٌضرحا 

س. جي ضر٤ٖ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٝؾثٞو جُػح٤ٗجُٔىهن ٝٓطـ٤ٍ ؾٞوز جُطىه٤ن, جي ضىػْ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس لكس جُلٍض٤س جُلٍػ٤س 

 .جُط َّ ذ٤ٖ ضٞجكٍ جْطو ٤ُس جُٔىهن ٝذ٤ٖ ؾٞوز جُطىه٤ن

 ٓغ ٓطـ٤ٍ ؾٞوز جُطىه٤نتٕرذ ػلالح استثاط راخ دلانح اصظائٛح نثؼذ يكتة انتذلٛك  -3

ٕ  ٓالٞكس جلاٌضرحا جُط٢ ضٞضف  ج٠ُ(27)  ٣ش٤ٍ ؾىٍٝ ٛ٘حُي ػ هحش جٌضرحا ه٣ٞس ٝيجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى  أ

ٓؼحٓثَ جلاٌضرثحا ذ٤ٜ٘ٔثح  س حٍٛز ذ٤ٖ ذؼى ٌٓطد جُطثىه٤ن ٝٓطـ٤ثٍ ؾثٞوز جُطثىه٤ن جي ذِـثص ه٤ٔث (1 %)ٓٓطٟٞ 

(0.621
**

ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٝؾٞو جُط َّ ذث٤ٖ ٌٓطثد ٝضىػْ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس لكس جُلٍض٤س جُلٍػ٤س جُػحُػس. جي ضر٤ٖ  (

 جُطىه٤ن ٝذ٤ٖ ؾٞوز جُطىه٤ن

 تٕرذ ػلالح استثاط راخ دلانح اصظائٛح نثؼذ فشٚك انتذلٛك ٔيتغٛش رٕدج انتذلٛك - 4

ٕ  ٓالٞكس جلاٌضرحا جُط٢ ضٞضف  ج٠ُ (27)  ٣ش٤ٍ ؾىٍٝ ٛ٘حُي ػ هحش جٌضرحا ه٣ٞس ٝيجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س  أ

ٓؼحٓثَ جلاٌضرثحا  س حٍٛز ذ٤ٖ ذؼى ك٣ٍن جُطثىه٤ن ٝٓطـ٤ثٍ ؾثٞوز جُطثىه٤ن جي ذِـثص ه٤ٔث (1 %)ػ٘ى ٓٓطٟٞ 
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0.399)ذ٤ٜ٘ٔح 
**

ٝضىػْ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس لكس جُلٍض٤س جُلٍػ٤س جٍُجذؼس. جي ضر٤ٖ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٝؾٞو جُثط َّ  (

 ذ٤ٖ جُؼَٔ ذل٣ٍن جُطىه٤ن ٝذ٤ٖ ؾٞوز جُطىه٤ن

 

 ثؼذ اتؼاب انتذلٛك ٔيتغٛش رٕدج انتذلٛكتٕرذ ػلالح استثاط راخ دلانح اصظائٛح ن5- 

ٕ  ٓالٞكس جلاٌضرحا جُطث٢ ضٞضثف  ج٠ُ (27)  ٣ش٤ٍ ؾىٍٝ ٛ٘حُثي ػ هثحش جٌضرثحا ه٣ٞثس ٝيجش ولاُثس ٓؼ٣ٞ٘ثس  أ

ٓؼحٓثَ جلاٌضرثحا  س ثحٍٛز ذث٤ٖ ذؼثى جضؼثحخ جُطثىه٤ن ٝٓطـ٤ثٍ ؾثٞوز جُطثىه٤ن جي ذِـثص ه٤ٔث (1 %)ػ٘ثى ٓٓثطٟٞ 

0.319)ذ٤ٜ٘ٔح 
**

جُ٘ط٤ؿس لكس جُلٍض٤س جُلٍػ٤س جُهحٓٓثس. جي ضرث٤ٖ ٛثًٙ جُ٘ط٤ؿثس ٝؾثٞو جُثط َّ ٝضىػْ ًٛٙ  (

 ذ٤ٖ جُكاٍٞ ػ٠ِ جضؼحخ جُطىه٤ن ٝذ٤ٖ ضكون ؾٞوز جُطىه٤ن

 

 

 اختثاس فشضٛاخ انتأحٛش تٍٛ يتغٛشاخ انذساعح: . ب

 :أض٢حٛٚ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ًٝٔح٣ضطؼِن ًٛٙ جُلوٍز ذحْطٌشحف ٓٓطٟٞ ػ هحش جُطأغ٤ٍ جُٔرحلٍ ٝجضؿ

 ألا. انفشضٛح انشئٛغح الأنٗ:

 (.تٕرذ ػلالح تأحٛش يٕرثح راخ دلانح اصظائٛح تٍٛ رٕدج انتذلٛك ٔانؼٕايم انًؤحشج ػهّٛ لا 

 Structural Modelجُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ  ٖ ا٣ٍنأغ٤ٍ جُٔرحلٍز ػك٢ جنطرحٌ كٍض٤حش جُط سجُرحقػ شجػطٔى     

.  ٣ٝطٌثٕٞ جُ٘ٔثٞيؼ ج٤ٌُِٜث٢ ٓثٖ (Smart PLS. V.20)حْطهىجّ ذٍٗحٓؽ ذذحْطهىجّ ٓؼحوُس جًُ٘ٔؾس ج٤ٌِ٤ُٜس 

ػثثٖ ٓؿٔٞػثثس ٓثثٖ جُٔطـ٤ثثٍجش جُٔٓثثطوِس ٝجُٔؼطٔثثىز , جي ضثثٍضر  جُٔطـ٤ثثٍجش جُٔٓثثطوِس ٓثثغ جُٔطـ٤ثثٍجش جُٔؼطٔثثىز 

(. ٝهى ضٌٕٞ جُٔطـ٤ثٍجش جُٔٓثطوِس ٍٓضرطثس ٓثغ ذؼضثٜح جُثرؼض كىجٌٗجلاْْٜ يٝ جضؿحٙ ٝجقى  ٓٓحٌجش  ا٣ٍن

حش ٗثثحْٜ يٝ جضؿثثح٤ٖٛ. ٣ٝٓثثطهىّ جُ٘ٔثثٞيؼ ج٤ٌُِٜثث٢ ُِطأًثثى ٓثثٖ ٓ تٔثثس ٗٔثثٞيؼ جُىٌجْثثس ٓثثغ جُر٤ْثث ػثثٖ ا٣ٍثثن

 جُٔٓطهىّ ُِؼ٤٘س. 

ٛٞ جُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ ُِىٌجْس ج١ًُ ٣ٞضف جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ذشثٌَ جؾٔثح٢ُ ٝؾثٞوز جُطثىه٤ن  ( 14)ٝجُشٌَ     

ح ّٓ ثح( Bجلاْْٜ يجش جلاضؿحٙ جُٞجقى ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ج٠ُ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى كطٔػَ ػ هس جُطأغ٤ٍ  ه٤ٔس  أ ّٓ  أ

جُو٤ٔثثس جُظثثحٍٛز كثث٢ جُثثىجتٍز ُؿثثٞوز جُطثثىه٤ن كطٔػثثَ ٓؼحٓثثَ جُطلٓثث٤ٍ ٓؼحَٓ جُطكى٣ثثى( جُطثث٢ ضٓثث٠ٔ ذحُٔؼثثحٓ ش 

Rجُٔؼ٤ح٣ٌس  ضٓطهىّ لانطرحٌ جُلٍض٤حش(  
2

أغ٤ٍجش ٝٓىٟ ٓطحذوس جُ٘ٔثٞيؼ ٟ ضِي جُط( ُٝـٍض ضل٤ٍٓ ٓٓطٞ

 :أض٢ًٝٔح ٣ ٞخ ًٗٔؾس جٍُٔذؼحش جُاـٍٟٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ ٝكن جِْٗػ٠ِ ٓؼح٤٣ٍ ُطو٤٤ْ جلأش جػطٔى

 ًٕرد َ  انتمٛٛى انكهٙ نزٕدج يطاتمح الأGoF 

٣ش٤ٍ ج٠ُ ٓىٟ جلاػطٔحو ػ٠ِ جُ٘ٔٞيؼ جُٔهطرٍ أ١ جُٔطـ٤ٍجش جُٔوحْس ٝجُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ كؼ٘ى ٝضؼٜٔح 

ؼ ػ٠ِ ه٤حِ جُظحٍٛز جُٔىٌْٝس ك٢ ٗٔٞيؼ ٝجقى ٣ٌٕٞ وٌٝ ؾٞوز جُٔطحذوس ضٞض٤ف ٓىٟ هىٌز جُ٘ٔٞي
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ٓطْٞ  جُطرح٣ٖ جُٔٓطهِص ؾًٌ ٓطْٞ  ٓؼحَٓ جُطل٤ٍٓ ك٢ ٓطْٞ   ػٖ ا٣ٍن ٚجْطهٍجؾ ؿ٣ٝ١ٍ

(AVE) (Chin, 2010: Henseler and Sarsted, 2013). 

 ٙتمٛٛى الاستثاط انخط 

ضشثث٤ٍ ه٤ٔثثس ٛثثًج جُٔإلثثٍ جُثث٠ جنطرثثحٌ جلاٌضرثثحا جُهطثث٢ ػ٘ثثىٓح ٣ٌثثٕٞ ٛ٘ثثحى جٌضرثثحا ػثثح٢ُ ذثث٤ٖ ٓطـ٤ثث٣ٍٖ 

حٓٓطو٤ِٖ  ّٓ جيج قاَ جٌضرحا ذ٤ٖ جًػثٍ ٓثٖ ٓطـ٤ث٣ٍٖ ٓٓثطو٤ِٖ كؼ٘ثىٛح ٣ٓث٠ٔ جٌضرثحا نطث٢ ٓطؼثىو ٣ٝثطْ  أ

ٕ  ٝجُطثث٢ ٣ؿثثد  (Variance Inflation Factor) (VIF)ه٤ٔثثس  ػثثٖ ا٣ٍثثنجُطكوثثن ٓثثٖ يُثثي  ٕ ضٌثثٞ أ

 .(Hair et al, 2017)ُوحػىز  ٝكوح   5ه٤ٔطٜح جهَ ٖٓ 

 يؼايلاخ انًغاس 

ذحُطثأغ٤ٍجش جُٔرحلثٍز ٝجُطث٢ ضٌثٕٞ ه٤ٜٔثح  ًًُيجُٔطـ٤ٍجش ٝجُط٢ ٣طِن ػ٤ِٜح  ٝضش٤ٍ ج٠ُ جُؼ هس جُلٍض٤س ذ٤ٖ

ػ هس ج٣ؿحذ٤س ػ٠ِ ًِٝٔح جهطٍذص جُو٤ٔس ٖٓ جُٞجقى ذحلاضؿحٙ جُٔٞؾد كٜٞ و٤َُ  (1+-1-)جُٔؼ٤ح٣ٌس ذ٤ٖ ه٤ٔط٢ 

جُكاثٍٞ ػ٤ِثٚ  ؿث١ٍجُهطأ جُٔؼ٤ح١ٌ جُث١ً ٣ ػٖ ا٣ٍنٓؼ٣ٞ٘س ًٛٙ جُو٤ْ  ٖٓ ٌٖٔ جُطأًى٣ٝجُؼٌّ لك٤ف ٝ

 ؿثث١ٍٜثثح ٣ػثثٖ ا٣ٍوٝ (Smart-PLS)ٝجُثثً ٣ٞؾثثى ضثثٖٔ قُٓثثس  (Bootstrapping)جنطرثثحٌ  ػثثٖ ا٣ٍثثن

ٕ  ٝجُطث٢ ٣ؿثد  tقٓثحخ ه٤ٔثس   0.05.              ػ٘ثى ٓٓثطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ثس هثىٌٙ  1.96ضٌثٕٞ ه٤ٔطٜثح جًرثٍ ٓثٖ  أ

(Hair et al, 2017:195)                                                                                                 

 

  يؼايم انتضذٚذR² 

٣ش٤ٍ ٓؼحَٓ جُطل٤ٍٓ جٝ جُطكى٣ى ج٠ُ هىٌز جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ػ٠ِ ضل٤ٍٓ جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضكىظ ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ 

ضٌثثٕٞ جُوثثىٌز  0.19ص ه٤ٔطثثٚ جهثثَ ٓثثٖ حٗثثجيج ً ٣ثثأض٢جُثث٠ ٓٓثثط٣ٞحش هرثثٍٞ ه٤ٔطٜثثح ًٔثثح  (Chin,1998)٣ٝشثث٤ٍ 

ثحأك٢ٜ هىٌز ضثؼ٤لس  0.33-0.19ص ضطٍجٝـ ذ٤ٖ ٗحجُطل٣ٍ٤ٓس ٍٓكٞضس ٝجيج ً ص جُو٤ٔثس ضطثٍجٝـ ذث٤ٖ ٗثحجيج ً ّٓ

حك٢ٜ ه٤ٔس ٓؼطىُس  0.33-0.67 ّٓ  ك٢ٜ ه٤ٔس ػح٤ُس. 0.67ص جًرٍ ٖٓ ٗحجيج ً أ

ٕ  ( 14 جُشثثٌَ  ػثثٖ ا٣ٍثثن٣ٝطضثثف  ٓثثٖ  (%47)جُؼٞجٓثثَ جُٔثثإغٍز جؾٔثثحلا هثثحوٌز ػِثث٠ ضلٓثث٤ٍ ٓثثح ٗٓثثرطٚ  أ

ثثحجُطـ٤ثثٍجش جُطثث٢ ضطثثٍأ ػِثث٠ ٓطـ٤ثثٍ ؾثثٞوز جُطثثىه٤ن  ّٓ كطؼثثُٟ ُٔٓثثحٛٔحش  (%53)جُ٘ٓثثرس جُٔطرو٤ثثس ٝجُرحُـثثس  أ

 ٔٞيؼ جُىٌجْس ٢ٛٝ ه٤ٔس ضل٤ٍٓ ٓؼطىُس. َٗأٓطـ٤ٍجش جنٍٟ ؿ٤ٍ وجنِس ك٢ 

ٕ  ( ذث14جُشٌَ     ػٖ ا٣ٍنًٔح ٣طضف  ٕ  (. ضٞضثف ذث0.68( جُرثحُؾ  βه٤ٔثس ٓؼحٓثَ ج٤ُٔثَ جُكثى١   أ ٣َثحوز  أ

كٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٤ْإو١ ئُث٠ ٣َثحوز ٓٓثط٣ٞحش ؾثٞوز ٗذٔوىجٌ ٝقىز ٝجقىز ٖٓ جلاجُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ٓٓط٣ٞحش 

٘ٔثثٞيؼ ج٤ٌُِٜثث٢ ٝؾثثىٍٝ ٣ٞضثثف جُ(14) ٝلثثٌَكثثٍجف ٓؼ٤ثثح١ٌ ٝجقثثى .ٗج%( ٓثثٖ ٝقثثىز 68جُطثثىه٤ن ذ٘ٓثثرس  

 كىجٌ. ٗجلاجُٔهطرٍ ٝٓٓحٌجش 
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ٕ  ( ذ31ًٔح ٣ٞضف ؾىٍٝ   ُِٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ُِط٘رإ ذحُطـ٤٤ٍجش كث٢ جُٔطـ٤ثٍ جُٔؼطٔثى   ٓؼ٤حٌ جُوىٌز جُط٘رإ٣س أ

(Q2)  ٝج١ًُ ٣ؿد  ٕ ٕ  ٝٛٞ ٓإلٍ ؾ٤ى ًٔح  (0.253)جي ذِؾ  (0)٣ٌٕٞ جًرٍ ٖٓ  أ  ٓإلٍ ؾثٞوز جُٔطحذوثس   أ

(GoF)ً 0.1)لا ٣ٞؾثى ضطثحذن ٓثح ذث٤ٖ  0.10ص جُ٘ٓثرس جهثَ ٓثٖ أٗ ثص ضثٖٔ ٓٓثطٟٞ ؾ٤ثى  جيج ًأٗ ثُِ٘ٔٞيؼ-

ٕ  ضطحذن ٓؼطىٍ ٝجيج ًث (0.36-0.25)ضطحذن ضؼ٤ق ٓح ذ٤ٖ  (0.25 كٜثٞ ضطثحذن ؾ٤ثى( كث٢  0.36جًرثٍ ٓثٖ  أ

ٕ  ( ٓٔثح P 0.01,t=7.826ص هث٤ْ جُٔؼ٣ٞ٘ثس ُ نطرثحٌ  أٗ ثق٤ٖ ً ٓؼ٣ٞ٘ثس جُؼ هثس ٝذحُطثح٢ُ هرثٍٞ  ٣ثىٍ ػِث٠ أ

 ( 14  )شسل 

 ة الاولانح ا ي الخامة بالففضيالسدا  الا

 وفق اسمؽ  معا لة الشسحىة الهيسمية
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حجُلٍض٤س جٍُت٤ٓس جلا٠ُٝ  ّٓ ( كضث  ػثٖ  31جُؿثىٍٝ    ػثٖ ا٣ٍثنػٖ قؿْ جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ جُٔطـ٤ثٍجش  ٣طرث٤ٖ  أ

 جُط٢  ٍٜش جهَ ٖٓ جُٔؼ٤حٌ جُٔكىو ُورُٜٞح.   (VIF)ه٤ٔس 

 

 ((23ؾىٍٝ

 ضوى٣ٍجش ٗٔٞيؼ جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍ ج٤ُوظس ج٣ٍُحو٣س ٝٓطـ٤ٍ جٍُٔٝٗس جلاْطٍجض٤ؿ٤س

Q2  رٕدج

 انًطاتمح

GOF 

 VIF T انًغاس

value 

P 

value 

S.R.W  يؼايم

انتضذٚذ 

R² 

انًشَٔح --->انٛمظح انشٚادٚح  0.517 0.253

 غتشاتٛزٛحان

1 7.826 0.000 0.684 0.468 

 Smart-PLSتاػتًاد يخشراخ تشَايذ  حانًظذس: اػذاد انثاصخ

 ٝضطلٍع ٖٓ ًٛٙ جُلٍض٤س نّٔ كٍض٤حش كٍػ٤س :

 ٕٚرذ تأحٛش رٔ دلانح اصظائٛح نثؼذ انتأْٛم انؼهًٙ فٙ رٕدج انتذلٛكلا : 1-. انفشضٛح انفشػٛح1

ك٢ جنطرحٌ جُلٍض٤حش جُلٍػ٤س ُؼ هس جُطأغ٤ٍ جُٔرحلٍ ذ٤ٖ  جُطأ٤َٛ جُؼ٢ِٔ, جْطو ٤ُس جُٔىهن,  سجُرحقػ شجػطٔى

 Structural)ٌٓطد جُطىه٤ن, ك٣ٍن جُطىه٤ن, جضؼحخ جُطىه٤ن( ٝٓطـ٤ٍ  ؾٞوز جُطىه٤ن( ػِث٠ جُ٘ٔثٞيؼ ج٤ٌُِٜث٢ 

Model)  جلانطرثحٌ كث٢ ذٍٗثحٓؽ ٝذحْطهىجّ ًٗٔؾس جُٔؼحوُس ج٤ٌِ٤ُٜس جُط٢ ٢ٛ جقىٟ ٗٔثحيؼ(Smart-PLS) ,

ثح٣ٔػَ جُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ ُِىٌجْس ج١ًُ ٣ٞضف جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز  ٝؾثٞوز جُطثىه٤ن  (15)ٝجُشٌَ  ّٓ جلاْثْٜ يجش  أ

حجلاضؿحٙ جُٞجقى ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ج٠ُ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى كطٔػَ جُٔؼحٓ ش جُٔؼ٤ح٣ٌس  ّٓ جُو٤ٔس جُظحٍٛز كث٢  أ

ؾٞوز جُطىه٤ن كطٔػَ ٓؼحَٓ جُطلٓث٤ٍ ٓؼحَٓ جُطكى٣ثى( جُطث٢ ضٓث٠ٔ ذحُٔؼثحٓ ش جُٔؼ٤ح٣ٌثس ْٝ  جُىجتٍز  ُٔطـ٤ٍ 

R ضٓثثطهىّ لانطرثثحٌ جُلٍضثث٤حش(  
2

ٕ  ( ٝجُطثث٢ ض رثث٤ٖ ذثث ٓثثٖ  (%52)جُؼٞجٓثثَ هثثحوٌز ػِثث٠ ضلٓثث٤ٍ ٓثثح ٗٓثثرطٚ  أ

ثثحجُطـ٤ثثٍجش جُطثث٢ ضطثثٍأ ػِثث٠ ٓطـ٤ثثٍ ؾثثٞوز جُطثثىه٤ن  ّٓ كطؼثثُٟ ُٔٓثثحٛٔحش  (%52)جُ٘ٓثثرس جُٔطرو٤ثثس ٝجُرحُـثثس  أ

ٔثٞيؼ جُىٌجْثثس, ٝٛثثٞ هثىٌز ؾ٤ثثىز ُطلٓث٤ٍ ُِطـ٤ثثٍ جُثث١ً ٣كاثَ كثث٢ ؾثثٞوز أٗ  ٓطـ٤ثٍجش جنثثٍٟ ؿ٤ثٍ وجنِثثس كثث٢ 

ٕ  ذثث٣طضثثف ًٔثثح  جُطثثىه٤ن. ٓؼ٤ثثحٌ جُوثثىٌز جُط٘رإ٣ثثس ُِٔطـ٤ثثٍجش جُٔٓثثطوِس ُِط٘رثثإ ذثثحُطـ٤٤ٍجش كثث٢ جُٔطـ٤ثثٍ جُٔؼطٔثثى   أ

(Q2)  ٝج١ًُ ٣ؿد  ٕ ٕ  ٝٛٞ ٓإلٍ ؾ٤ى ًٔح  (0.240)جي ذِؾ  (0)٣ٌٕٞ جًرٍ ٖٓ  أ  ٓإلٍ ؾثٞوز جُٔطحذوثس   أ

(GoF)  لا ٣ٞؾثى ضطثحذن ٓثح  0.10ص جُ٘ٓرس جهَ ٖٓ ٗحص ضٖٔ ٓٓطٟٞ ؾ٤ى  جيج ًٗحً (0.480)ُِ٘ٔٞيؼ ذِؾ

كٜثٞ ضطثحذن  0.36جًرثٍ ٓثٖ  حٕضطحذن ٓؼطىٍ ٝجيج ً (0.36-0.25)ضطحذن ضؼ٤ق ٓح ذ٤ٖ  (0.25-0.1)ذ٤ٖ 

 ؾ٤ى( 

ٕ  ًٔح ٣طضف ذ  =)جُرثحُؾ ٝٓطـ٤ثٍ ؾثٞوز جُطثىه٤ن ٝذث٤ٖ ذؼثى جُطأ٤ٛثَ جُؼِٔث٢ ( βه٤ٔس ٓؼحٓثَ ج٤ُٔثَ جُكثى١   أ

0.284 , P>.05) كضث  ػثٖ . ٛث٢ ه٤ٔثس ٓٞؾرثس ٝؿ٤ثٍ ٓؼ٣ٞ٘ثس  ٕ جي ذِـثص  (1.96)ص جهثَ ٓثٖ حَٗثً tه٤ٔثس  أ
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ص جهثَ ٓثٖ جُٔؼ٤ثحٌ جُٔكثىو ٝٛثًٙ أٗ ثجُطث٢ ً VIF  ٢ٛٝ لا ضكون جُشٍا جُٔطِٞخ كض  ػٖ ه٤ٔس  (1.936)

ٗٔثثٞيؼ ج٤ٌُِٜثث٢ ُؼ هثثس جُطثثأغ٤ٍ ذثث٤ٖ ذؼثثى جُ٘ط٤ؿثثس ؾثثحءش ؿ٤ثثٍ ٓطحذوثثس ُطٞهؼثثحش جُىٌجْثثس, ٝٗط٤ؿثثس ُٔهٍؾثثحش 

ؿثثىٍٝ ٣ٞضثثف جُٝ  (15)ٝلثثٌَ ضثثٍكض جُلٍضثث٤س جُلٍػ٤ثثس جلاُٝثث٠. جُطأ٤ٛثثَ جُؼِٔثث٢ ٝٓطـ٤ثثٍ ؾثثٞوز جُطثثىه٤ن 

ٕ  جُطك٤َِ  ضوى٣ٍجش جُ٘ٔٞيؼ( جي ضٞضف ٛثًٙ جُ٘ط٤ؿثس  ِٝٓهص جٌٗكىجلاجُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ جُٔهطرٍ ٝٓٓحٌجش   أ

ٕ  جُؼ٤٘س ُى٣ٜح جوٌجى ذ جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ لا ٣إغٍ ك٢ ضكو٤ن ؾٞوز ُؼ٤ِٔس جُطىه٤ن ٝجُٓثرد هثى ٣ؼثٞو ُػوحكثس جُؼٔثَ  أ

 جُٓحتىز جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ ج٤ٔٛس جُهرٍز ُطكو٤ن ؾٞوز جُطىه٤ن جًػٍ ٖٓ جُطأ٤َٛ جُؼ٢ِٔ.

 

 ٕٚرذ تأحٛش رٔ دلانح اصظائٛح نثؼذ اعتملانٛح انًذلك ٔيتغٛش رٕدج انتذلٛكلا :  2- . انفشضٛح انفشػٛح2

ٗطحتؽ جُؼ هس ذث٤ٖ ذؼثى جْثطو ٤ُس جُٔثىهن ٝذث٤ٖ ؾثٞو جُطثىه٤ن ٝضط٘رثأ   (32)( ٝجُؿىٍٝ 15ًٔح ٣ؼٍض جُشٌَ  

ٕ  ًٛٙ جُلٍض٤س ذ ذؼى جْطو ٤ُس جُٔىهن ٤ٌْٕٞ ُٚ ضأغ٤ٍ ج٣ؿحذ٢ ك٢ ٓٓطٟٞ ؾٞوز جُطىه٤ن . جي ضؼثٍض جُ٘طثحتؽ   أ

ٕ  ذ كضث  ػثٖ ضثأغ٤ٍ ج٣ؿثحذ٢ ٝؿ٤ثٍ ٓؼ٘ث١ٞ  ٝٛثٞ (= 0.126 , P> . 05) ذِثؾجْطو ٤ُس جُطىه٤ن  ضأغ٤ٍ ذؼى أ

ٕ  ٢ٛٝ جهَ ٓثٖ جُٔؼ٤ثحٌ جُٔكثىو ُورُٜٞثح ٝجُث١ً ٣ؿثد  (1.090)جُط٢ ذِـص  tه٤ٔس   (1.96), ٣ٌثٕٞ جًرثٍ ٓثٖ أ

ٝٛثًٙ جُ٘ط٤ؿثس ص جهثَ ٓثٖ جُٔؼ٤ثحٌ جُٔكثىو  ٗثحجُطث٢ ً VIF  ٢ٛٝ لا ضكون جُشٍا جُٔطِثٞخ كضث  ػثٖ ه٤ٔثس 

جْثطو ٤ُس ٗٔثٞيؼ ج٤ٌُِٜث٢ ُؼ هثس جُطثأغ٤ٍ ذث٤ٖ ذؼثى ٝٗط٤ؿثس ُٔهٍؾثحش ؾحءش ؿ٤ٍ ٓطحذوس ُطٞهؼثحش جُىٌجْثس, 

ٕ  س ٝضٞضثثف ٛثثًٙ جُ٘ط٤ؿثثس جُػح٤ٗثثضثثٍكض جُلٍضثث٤س جُلٍػ٤ثثس ٝٓطـ٤ثثٍ ؾثثٞوز جُطثثىه٤ن جُٔثثىهن  ٕ  جُؼ٤٘ثثس ضؼطوثثى ذثث أ  أ

جْطو ٤ُس جُٔىهن لا ٣كون ؾٞوز ُؼ٤ِٔثس جُطثىه٤ن ًثٕٞ كث٢ ذ٤ثثس جلانطرثحٌ هثى ٣اثؼد ًػ٤ثٍج ضكو٤ثن جلاْثطو ٤ُس 

 ُِٔىهن ُط٘ل٤ً جؾٍجءجضٚ ٓٔح ٣٘ؼٌّ ِْرح ػ٠ِ ؾٞوز جُطىه٤ن.

 

 اصظائٛح نثؼذ يكتة انتذلٛك فٙ يتغٛش رٕدج انتذلٛكٕٚرذ تأحٛش رٔ دلانح لا : 3-. انفشضٛح انفشػٛح3

ٗطثثحتؽ جُؼ هثثس ذثث٤ٖ ذؼثثى ٌٓطثثد جُطثثىه٤ن ٝٓطـ٤ثثٍ ؾثثٞوز جُطثثىه٤ن ٝضط٘رثثأ ٛثثًٙ   (32)( ٝجُؿثثىٍٝ ٣15ؼثثٍض جُشثثٌَ   

ٕ  جُلٍض٤س ذ ٕ  ذؼى ٌٓطد جُطىه٤ن ٤ٌْٕٞ ُٚ ضأغ٤ٍ ج٣ؿحذ٢ ك٢ ٓٓطٟٞ ؾٞوز جُطىه٤ن. جي ضؼٍض جُ٘طحتؽ  ذ أ ضثأغ٤ٍ ذؼثى  أ

 (2.140)جُطث٢ ذِـثص  tكض  ػٖ ه٤ٔس ضأغ٤ٍ ج٣ؿحذ٢ ٝٓؼ١ٞ٘  ٝٛٞ (= 0.399 , P< . 01) ذِؾ    ٌٓطد جُطىه٤ن 

ٕ  ٢ٛٝ جًرٍ ٖٓ جُٔؼ٤حٌ جُٔكىو ُورُٜٞح ٝج١ًُ ٣ؿد  ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ؾحءش ٓطحذوس ُطٞهؼثحش  (1.96)٣ٌٕٞ جًرٍ ٖٓ   أ

ضورثثَ ٝٓطـ٤ثثٍ ؾثثٞوز جُطثثىه٤ن  ٌٓطثثد جُطثثىه٤نٗٔثثٞيؼ ج٤ٌُِٜثث٢ ُؼ هثثس جُطثثأغ٤ٍ ذثث٤ٖ ذؼثثى ٝٗط٤ؿثثس ُٔهٍؾثثحش جُىٌجْثثس, 

ٕ  جُلٍض٤س جُلٍػ٤س جُػحُػس, ضر٤ٖ جُ٘طحتؽ  ٕ  جُؼ٤٘س ُى٣ٜح جػطوحو ذ أ ٓثٖ ٣ضثٖٔ ؾثٞوز جُطثىه٤ن ٛثٞ ٌٓطثد جُطثىه٤ن ًثٕٞ  أ

 جُط٤ٔٓس ضٞق٢ ذحُشها٤س جُٔٓطوِس ٝج٤ٍُْٔس ك٢ جُؼَٔ جُطىه٤و٢. 
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 ٕٚرذ تأحٛش رٔ دلانح اصظائٛح نثؼذ فشٚك انتذلٛك فٙ يتغٛش رٕدج انتذلٛك لا:4-انفشضٛح انفشػٛح. 4

ٗطحتؽ جُؼ هس ذ٤ٖ ذؼى ك٣ٍن جُطىه٤ن ٝذ٤ٖ ؾٞو جُطثىه٤ن ٝضط٘رثأ ٛثًٙ   (32)( ٝجُؿىٍٝ 15ًٔح ٣ؼٍض جُشٌَ   

ٕ  جُلٍض٤س ذ ٕ  ذؼى ك٣ٍن جُطىه٤ن ٤ٌْٕٞ ُٚ ضأغ٤ٍ ج٣ؿثحذ٢ كث٢ ٓٓثطٟٞ ؾثٞوز جُطثىه٤ن . جي ضؼثٍض جُ٘طثحتؽ  ذث أ  أ

جُط٢  tكض  ػٖ ه٤ٔس ضأغ٤ٍ ج٣ؿحذ٢ ٝؿ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘  ٝٛٞ (= 0.097 , P> . 05) ذِؾك٣ٍن جُطىه٤ن  ضأغ٤ٍ ذؼى

ٕ  ٢ٛٝ جهَ ٖٓ جُٔؼ٤حٌ جُٔكىو ُورُٜٞح ٝج١ًُ ٣ؿد  (0.952)ذِـص  ٝٛث٢ لا ضكوثن  (1.96), ٣ٌٕٞ جًرٍ ٖٓ أ

ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ؾحءش ؿ٤ٍ ٓطحذوس ص جهَ ٖٓ جُٔؼ٤حٌ جُٔكىو  ٗحجُط٢ ً VIF  جُشٍا جُٔطِٞخ كض  ػٖ ه٤ٔس 

ٝٓطـ٤ثثٍ ؾثثٞوز ك٣ٍثثن جُطثثىه٤ن ٗٔثثٞيؼ ج٤ٌُِٜثث٢ ُؼ هثثس جُطثأغ٤ٍ ذثث٤ٖ ذؼثثى ٝٗط٤ؿثثس ُٔهٍؾثثحش ُطٞهؼثحش جُىٌجْثثس, 

ٕ  جُ٘ط٤ؿثس  ضٍكض جُلٍض٤س جُلٍػ٤س جٍُجذؼس ٝضٞضف ًٛٙجُطىه٤ن  ٕ  جُؼ٤٘ثس ضؼطوثى ذث أ ُِطثىه٤ن لا  جُؼٔثَ ًل٣ٍثن أ

٣كون ؾٞوز ُؼ٤ِٔس جُطىه٤ن ٝجُٓرد هى ٣ؼٞو ُهحل٤س جُطىه٤ن جُط٢ ضكطحؼ ؾٜثى ٝنرثٍز كٍو٣ثس جًػثٍ ٓثٖ جُؼٔثَ 

 ؼٌّ ػ٠ِ ه٘حػس جُؼ٤٘س ذؼىّ ضأغ٤ٍ ك٣ٍن جُؼَٔ ك٢ ؾٞوز جُطىه٤ن.أٗ  ضٖٔ ك٣ٍن ضَٞع ك٤ٚ جُٜٔحّ ًٝٛج ٓح 

 ٕٚرذ تأحٛش رٔ دلانح اصظائٛح نثؼذ اتؼاب انتذلٛك فٙ يتغٛش رٕدج انتذلٛكلا : 5-انفشضٛح انفشػٛح. 5

جُطىه٤ن ٝذ٤ٖ ؾٞو جُطىه٤ن ٝضط٘رثأ ٛثًٙ  اتؼابٗطحتؽ جُؼ هس ذ٤ٖ ذؼى   (32)( ٝجُؿىٍٝ 15ًٔح ٣ؼٍض جُشٌَ   

ٕ  جُلٍض٤س ذ ٕ  جُطىه٤ن ٤ٌْٕٞ ُٚ ضأغ٤ٍ ج٣ؿحذ٢ كث٢ ٓٓثطٟٞ ؾثٞوز جُطثىه٤ن . جي ضؼثٍض جُ٘طثحتؽ  ذث اتؼابذؼى  أ  أ

 tكضث  ػثٖ ه٤ٔثس ضثأغ٤ٍ ج٣ؿثحذ٢ ٝؿ٤ثٍ ٓؼ٘ث١ٞ  ٝٛثٞ (= 0.042 , P> . 05) ذِثؾجُطثىه٤ن  اتؼاب ضأغ٤ٍ ذؼى

ٕ  ٢ٛٝ جهَ ٖٓ جُٔؼ٤حٌ جُٔكىو ُورُٜٞثح ٝجُث١ً ٣ؿثد  (0.427)جُط٢ ذِـص  ٝٛث٢ لا  (1.96) ٣ٌثٕٞ جًرثٍ ٓثٖ أ

ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿثس ؾثحءش ؿ٤ثٍ ص جهَ ٖٓ جُٔؼ٤حٌ جُٔكىو  ٗحجُط٢ ً VIF  ضكون جُشٍا جُٔطِٞخ كض  ػٖ ه٤ٔس 

ٝٓطـ٤ثٍ جُطثىه٤ن  اتؼاابٗٔثٞيؼ ج٤ٌُِٜث٢ ُؼ هثس جُطثأغ٤ٍ ذث٤ٖ ذؼثى ٝٗط٤ؿس ُٔهٍؾحش ٓطحذوس ُطٞهؼحش جُىٌجْس, 

ٕ  ضثٍكض جُلٍضث٤س جُلٍػ٤ثس جُهحٓٓثس ٝضٞضثف ٛثًٙ جُ٘ط٤ؿثس ؾٞوز جُطثىه٤ن  ٕ  جُؼ٤٘ثس ضثٍٟ  أ ٓٞضثٞع جضؼثحخ  أ

ٕ  جُطىه٤ن لا ٣كون ؾٞوز ذحُطىه٤ن ٝهى ٣ؼٞو جُٓرد جػطوحو جُؼ٤٘س  ٔح ٛٞ ٓوحذثَ ُِؿٜثى ئٗ  ٓح ضأنًٙ ٓوحذَ جُطىه٤ن  أ

٤ثً ُٔثح ٛثٞ ٓطِثٞخ وٕٝ ْثِٞى جُٔرًٍٝ ٤ُّٝ ذٜىف ضؼ٣ُُ جلاوجء ُطكو٤ثن ؾثٞوز جُطثىه٤ن ج١ ذٔؼ٘ث٠ جنثٍ ض٘ل

 ضطٞػ٢.
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 (15 لٌَ 

 جُٔٓحٌ جلاٗكىج١ٌ جُهح  ذحُلٍض٤س جُلٍػ٤س ُِلٍض٤س جٍُت٤ٓ٤س جلا٠ُٝ ٝكن جِْٞخ ٓؼحوُس جًُ٘ٔؾس ج٤ٌِ٤ُٜس

 (24 ؾىٍٝ 

 ضوى٣ٍجش ٗٔٞيؼ جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ٝٓطـ٤ٍ ٝؾٞوز جُطىه٤ن

Q2  رٕدج

 انًطاتمح

GOF 

 VIF T انًغاس

value 

P 

value 

S.R.W  يؼايم

انتضذٚذ 

R² 

0.240 0.480  0.522 

  0.284 0.053 1.936 1.787 رٕدج انتذلٛك-انتأْٛم انؼهًٙ  

رٕدج -اعتملانٛح انًذلك  

 انتذلٛك

1.989 1.090 0.276 0.126  

  0.333 0.007 2.716 2.140 رٕدج انتذلٛك-يكتة انتذلٛك  

  0.097 0.342 0.952 1.376 رٕدج انتذلٛك-انتذلٛكفشٚك   

  0.042 0.669 0.427 1.356 رٕدج انتذلٛك-اتؼاب انتذلٛك  
 

 Smart-Plsذحػطٔحو ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ  سجُٔاىٌ: جػىجو جُرحقػ

 

 

 (15)شكل 

 ات الفرعية لمفرضية الرئيدة الاولىحداري الخاصة بالفرضين  المدار ال 

 معادلة الهيكميةالوفق اسمهب نمذجة 
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 تمهٌد

لثثثثًٍس ذـثثثثىجو  جُٔح٤ُثثثثس,ح٣ٌه٤ثثثثس ػثثثثٖ ْثثثثٞم جُؼثثثثٍجم ُثثثثلأٌٝجم ْثثثث٘ط٘حٍٝ كثثثث٢ ٛثثثثًج جُٔركثثثثع ٗرثثثثًٙ ض   

ػ٤٘ثثثثس جُىٌجْثثثثس ٝجُٔىٌؾثثثثس كثثثث٢ ْثثثثٞم جُؼثثثثٍجم ُِٔشثثثثٍٝذحش جُـح٣َثثثثس ٝٓاثثثثٍف ذـثثثثىجو جُٔطٌٞٗثثثثس ٓثثثثٖ 

 ( . (Tobin's qجُطك٤َِ جُٔح٢ُ ٌَُ ػ٤٘س ذكع ذحْطهىجّ ٓإلٍ  , ًٔح ٣ؿ١ٍجُٔح٤ُس ُلأٌٝجم

 انًانٛح نلأٔساقعٕق انؼشاق َثزج تاسٚخٛح ػٍ  1-3-3

ًٞجقثى ٓثٖ جلأْثٞجم جُٔح٤ُثس أٝ ك٢ ًٍُٓ جُؼحلٔس ذـىجو  2004ُؼحّ  ق٣ٍُجٕضأّْ ًٛج جُٓٞم ك٢ لٍٜ     

٣طٌٕٞ ًٛج جُٓٞم ٖٓ ػ٘حلٍ ػىزّ ٢ٛ: لثًٍحش جُطثأ٤ٖٓ, ٝجُشثًٍحش جُطث٢ ضؼٔثَ , أْٞجم جُرٌٞلس جُؼح٤ُٔس

٣طُج٣ثى ػثىو ٛثًٙ جُشثًٍحش جي كث٢ هطثحع جُٔاثحٌف, ٝجُشثًٍحش جُاث٘حػ٤س ٝجٌُُجػ٤ثس ٝجُٓث٤حق٤س جُٔهطِلثس, 

ٕ  ضِٞ ج٥نٍ ذؼى  ح  ٓحػ ضطث٠ُٞ ٓٓثإ٤ُٝس ئوجٌز ٝض٘ظث٤ْ  , جيّ 2004لًٍس كث٢ ػثحّ  ٣15طؿحَٝ  ػىوٛح لا ٕ  حً أ

ٕ  ًجضثثٚ ٝضٓثث٠ٔ ٤ٛثثثس جلأٌٝجم جُٔح٤ُثثس جُؼٍجه٤ثثس, ٝيُثثي ذؼثثى ذأٓثثٌٞٙ ٓ٘ظٔثثس يجش ئوجٌز ٓٓثثطوِس  ص ضٓثث٘ى ٗثثحً أ

 ُوطحع ق٢ٌٓٞ ٝٛٞ َٝجٌز جُٔح٤ُس. ح  ٤ُٝس أٌٓٞ جُرٌٞلس جُؼٍجه٤س ْحذوٓٓإ

 -يٍ اْذاف انغٕق يا ٚأتٙ:

  ك٤ثٚ ذط٣ٍوثس ضطلثن ٓثغ ٛثىف قٔح٣ثس جُٔٓثطػ٣ٍٖٔ  جُٔىٌؾثسضٍض٤د ٝض٘ظ٤ْ جػضثحء جُٓثٞم ٝجُشثًٍحش

 .ك٤ٚ  جُػوسٝضؼ٣ُُ 

  ٚجُط٘حك٤ٓس٤ُٔز جُٝ جُشلحك٤سضؼ٣ُُ ٓاحُف جُٔٓطػٍٔ ذٓٞم ٣طْٓ ك٤ . 

  ٝكؼحُس ٖٓ ضٜٔ٘ح ػ٤ِٔثحش جُطٓث٣ٞس ٝجُٔوحلثس ُٜثًٙ  ٓ٘طظٔسضر٤ٓ  ضؼحٓ ش جلاٌٝجم جُٔح٤ُس ذاٌٞز

 . جُٔؼحٓ ش

  ضط٣ٍٞ ًٛج جُٓٞم ذٔثح ٣ط٘حْثد ٓثغ جلاهطاثحو جُثٞا٢٘ ٝٓٓثحػىز جُشثًٍحش كث٢ ذ٘ثحء جلآثٞجٍ جُ َٓثس

 .ُ ْطػٔحٌ

  جٝ ؿ٤ثثٍْٛ ذشثث ٖجُؼثثٍجه٣َ٤٤ثثحوز جُطٞػ٤ثثس ُِٔٓثثطل٤ى٣ٖ ْثثٞجء  ٕ .  كثثٍ  جلاْثثطػٔحٌ كثث٢ ٛثثًٙ جلاْثثٞجم أ

iq.net/isxportal/portal/aboutUs.html-http://www.isx   

ك٢ جُو٤ٔس  جٗهلحضضؼٍضص ج٠ُ ٜح أَٗك, عٕق انؼشاق نلأٔساق انًانٛح ٔانششكاخ انًذسرح فّٛ تطٕس أيّا

  -:69:2016)  جُؿ٢ِ٤ٔ,جُٓٞه٤س لأْٜٜٔح ذٓرد جُطىٌٛٞ جُ٘حضؽ ػٖ جلاض٢ 

جلأٝضحع ج٤ُٓح٤ْس جُٔضطٍذس ذٓرد جُٜؿٔحش جُؼ٣ٌٍٓس جُٔطٌٌٍز ػ٠ِ جُؼٍجم ٝجُط٢ أوش ئ٠ُ  1-

 ْؼٍ لٍف جُى٣٘حٌ جُؼٍجه٢. جٗهلحض

http://www.isx-iq.net/isxportal/portal/aboutUs.html
http://www.isx-iq.net/isxportal/portal/aboutUs.html
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ٓٓطٟٞ جلأْؼحٌ ٖٓ جُطىٌٛٞ ٝئػحوز ٜح جُكلح  ػ٠ِ أٗ  جُٓٞم( جُط٢ ٖٓ ل لحٗؼسؿ٤حخ جُشًٍحش   2-

 جُطٞجَٕ ئ٤ُٚ.

 جُٔٔحٌْحش جُضحٌز ُرؼض جُْٞطحء جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٓٞم. 3-

جلإلحػحش جُط٢ ٣ٍٝؾٜح جُؼى٣ى ٖٓ جُٔٓطػ٣ٍٖٔ ٝجُْٞطحء ٖٓ جؾَ ٌكغ أٝ نلض أْْٜ لًٍس ٖٓ  4-

 لًٍحش جُٓٞم ُـٍض جُكاٍٞ ػ٠ِ جٍُذف ج٣ٍُٓغ.

 انششكاخ انًذسرح فٙ عٕق انؼشاق نلأٔساق انًانٛح فًٛكٍ تٕضٛضٓا تانزذٔل الاتٙ: أيّا

 جُشًٍحش جُؼٍجه٤س جُٔىٌؾس ك٢ ْٞم جُؼٍجم ُلأٌٝجم جُٔح٤ُس (25)جُؿىٍٝ ٌهْ 

 انظُاػح انًظاسف انخذياخ

وؾِس ٝجُلٍجش ُِط٤ٔ٘س  فٓاٍ 1 ايياان يلهتزج د اي زهن 1

 ٝجلاْطػٔحٌ

 ذـىجو ُا٘حػس ٓٞجو 1

 جُطـ٤ِق

جُى٢ُٝ  ألٌٞ فٓاٍ 2 جُرحو٣س ُِ٘وَ جُؼحّ 2

 ُ ْطػٔحٌ

ذـىجو ُِٔشٍٝذحش  2

 جُـح٣َس

ايه هج ت ي سدههز اد  3
 اي تز ان

 جُه٤حاس جُكى٣ػس 3 ٓاٍف ذحذَ 3

جُا٘حػحش  4 ٓاٍف ذـىجو 4 يليت  اي زماغمام اي  ا   4

 جلاٌُط٤ٍٗٝس

اي  ا ان ييت  ايهيدةزد  5
 اييوطان جاياحزئع

 حؼدٗطُجُلِٞؾس  5 جُٔاٍف جُطؿح١ٌ جُؼٍجه٢ 5

 ت٤سٗشحجلإجُٔٞجو 

جُٞا٤٘س ُا٘حػس  6 ٓاٍف وجٌ جُٓ ّ ُ ْطػٔحٌ 6 اي  ا ان يليت  ايا ي 6

 ٝضؿحٌز جلاغحظ

ٓى٣٘س جُؼحخ جٌٍُل  7

 ج٤ُٓحق٤س

 جُٜ ٍ جُا٘حػ٤س 7 ٓاٍف جلاهطاحو 7

جُؼٍجه٤س ُا٘حػحش  8 ٓاٍف ج٣ ف جلاْ ٢ٓ 8 جُٔٞلَ ُٔىٕ جلاُؼحخ 8

 جٌُحٌضٕٞ

جُؼٍجه٤س ُطا٤٘غ  9 ٓاٍف جُه٤ِؽ جُطؿح١ٌ 9 انفُادق ٔانغٛاصح 

 ٝض٣ٞٓن جُطٌٔٞ

جُٔى٣٘س ج٤ُٓحق٤س ك٢ ْى  1

 جُٔٞلَ

 ُلأػٔحٍجُؼٍجه٤س  10 ٓاٍف جلاْطػٔحٌ جُؼٍجه٢ 10

 جُٜ٘ى٤ْس

جُؼٍجه٤س ُِٓؿحو  11 جُٔاٍف جُؼٍجه٢ جلاْ ٢ٓ 11 ك٘ىم ذـىجو 2

 ٝجُٔلٍٝلحش

ٓاٍف جُشٍم جلاْٝ   12 ك٘ىم ذحذَ 3

 ُ ْطػٔحٌ

 جُا٘حػحش جُهل٤لس 12

ُ ْطػٔحٌ  حٕؾ٤ٜ ٓاٍف 13 ك٘حوم ػشطحٌ 4

 ٝجُط٣َٞٔ جلاْ ٢ٓ

 حؼ ٗطلاجُهحٌَ  13

 ت٤سٗشحجلإجُٔٞجو 

ٓاٍف جُر و ُ ْطػٔحٌ  14 ك٘حوم ًٍذ ء 5

 ٝجُط٣َٞٔ جلاْ ٢ٓ

 ٗطحؼلاجٌُ٘ى١  14

 جُِوحقحش جُر٤ط٣ٍس
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جُٔ٘اٌٞ  15 حٕٓاٍف ًٌٞوْط 15 ك٘ىم جُٔ٘اٌٞ 6

 ُِا٘حػحش جُىٝجت٤س

 شُ ْطػٔحٌججُٞا٤٘س  7

 ج٤ُٓحق٤س

ٓاٍف جُٔٞلَ ُِط٤ٔ٘س  16

 ٝجلاْطػٔحٌ

ل٘حػحش جلالرحؽ  16

 جُكى٣ػس

جُا٘حػحش  17 ٓاٍف جُٔ٘اٌٞ 17 ٤ٖكِٓطك٘ىم  8

ج٤ٔ٤ٌُح٣ٝس 

 ٝجُر ْط٤ٌ٤س

طحؼ جلاُرٓس أٗ   18 جُٔاٍف جُٞا٢٘ جلاْ ٢ٓ 18 ك٘ىم جُٓى٣ٍ 9

 جُؿحُٛز

 انضساػح  جُٔاٍف جلا٢ِٛ جُؼٍجه٢ 19 انتأيٍٛ 

 ؼٗطحُدجلا٤ِٛس  1 ٓاٍف جُشٔحٍ 20 جلا٤ِٛس ُِطأ٤ٖٓ 1

 جٌُُجػ٢

 حؼدٗطُجُؼٍجه٤س  2 جُؼٍجه٢ حٕجلاتطٔٓاٍف  21 جلا٤ٖٓ ُِطأ٤ٖٓ 2

 ٝض٣ٞٓن جُِكّٞ

جُؼٍجه٤س ُِٔ٘طؿحش  3 ٓاٍف ٍْٞٓ جُطؿح١ٌ 22 وجٌ جُٓ ّ ُِطأ٤ٖٓ 3

 جٌُُجػ٤س

جُه٤ِؽ ُِطأ٤ٖٓ ٝجػحوز  4

 جُطأ٤ٖٓ

 حؼٗطلاجُؼٍجه٤س  4 ٓاٍف جُٔطكى ُ ْطػٔحٌ 23

 جُرًٌٝ

ٓاٍف جُر و ُ ْطػٔحٌ  24 الاعتخًاس 

 جلاْ ٢ٓٝجُط٣َٞٔ 

حؼ ٗطجُكى٣ػس لا 5

 ج٢ٗجُك٤ٞ

جُشٍم جلاْٝ   6 الاتظالاخ  جُٞتحّ ُ ْطػٔحٌ جُٔح٢ُ 1

 طحؼ جلأْحىٗ  لأ

 ج٤ْح ٤َْ ُ ضاحلاش 1 جٌُُٝجء ُ ْطػٔحٌ جُٔح٢ُ 2

 لًٍس جُهحضْ ُ ضاحلاش 2  

Source:( / http://www.isx-iq.net). 

 َثزج تاسٚخٛح ػٍ ششكح تغذاد نهًششٔتاخ انغاصٚح 2-3-3

ذاثثثثىٌٝ لثثثثٜحوز جُطأْثثثث٤ّ ذٔٞؾثثثثد ًطثثثثحخ وجتثثثثٍز ضٓثثثثؿ٤َ جُشثثثثًٍحش جُٔثثثثٍهْ  ذـثثثثىجو ضأْٓثثثثص لثثثثًٍس   

 ,أٗثثثثىجىٝضؼى٣ ضثثثثٚ جُ٘حكثثثثًز  1983ُٓثثثث٘س  36ٕٞ جُشثثثثًٍحش ٌهثثثثْ حٗكثثثثن هثثثث, 1989/3/23ٝذطثثثثح٣ٌم  3315

ّ  ٛثثثثث حٓثثثثثأ ٝضؼرثثثثثثس  ؼلاٗطثثثثثح ٝجُٔاثثثثثحٗغٛثثثثثٞ ضأْثثثثث٤ّ جُٔؼحٓثثثثثَ  ىف جُشثثثثثًٍس ك٤طٔػثثثثثَ ذ٘شثثثثثحاٜح جُثثثثثٍت٤

طثثثحؼ ٝضؼرثثثثس ج٤ُٔثثثحٙ جُٔؼى٤ٗثثثس ػ ٓثثثس أٗجضثثث٤ق ج٤ُٜثثثح  ٞجػٜثثثح ٝقح٤ُثثثح  أٗجُٔشثثثٍٝذحش جُـح٣َثثثس ػِثثث٠ جنثثثط ف 

ٕٞ جلاْثثثطػٔحٌ جُاثثث٘حػ٢ ُِوطثثثحػ٤ٖ جُهثثثح  ٗحجُكى٣ػثثثس ٍٓجػ٤ثثثس ذثثثًُي جقٌثثثحّ هثثث ُلأْثثثح٤ُدٝكوثثثح  ًٞجك٤٘ثثثح

 حأٓثثث, جُُػلٍج٤ٗثثثس -جُكثثث٢ جُاثثث٘حػ٢  -,٣وثثثغ ٓوثثثٍ جُشثثثًٍس كثثث٢ ذـثثثىجو 1998ُٓثثث٘س  20ٝجُٔهثثثطِ  ٌهثثثْ 

ٝٓؿٔثثثغ ذـثثثىجو  ذحُُػلٍج٤ٗثثثسكثثث٢ ٓوثثثٍ جُشثثثًٍس  جُُػلٍج٤ٗثثثس ٓاثثثحٗغٝجُٔٞجهثثثغ جُطحذؼثثثس ُٜثثثح ٛثثث٢  جُٔاثثثحٗغ

http://www.isx-iq.net/
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( ذٜ٘ح٣ثثثس ٣1329رِثثثؾ ػثثثىو ٓثثثٞ ل٢ جُشثثثًٍس  جُٔهُٗثثث٢ ٝٓؿٔثثثغ جٍُلثثثحكس جُٔهُٗثثث٢ كثثث٢ ًٔثثثد ْثثثحٌز,

  .(2019)انتمشٚش انغُٕ٘ نششكح تغذاد نهًششٔتاخ انغاصٚح  .2019ػحّ 

 َثزج تاسٚخٛح ػٍ يظشف تغذاد 3-3-3

ُوثى ذثٍَ ًٞجقثى , ٛٞ ٝجقى ٖٓ أًرٍ جُٔاحٌف جُطؿح٣ٌس جُهحلثس كث٢ جُؼثٍجم ٓاٍف ذـىجو ذلٍٝػٚ ّٕ ئ     

 ,ٚ  ُؼٔ تث ذؿثٞوز ٝغوثس ضحٓثس جُطؿح٣ٌثس ٝجُؼح٤ُٔثسٝ ُهثىٓحش جُٔح٤ُثسٖٓ أًرٍ جُٔاحٌف ك٢ جُٔ٘طوس جُطث٢ ضوثىّ ج

 جُاـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس.ًًُي جُشًٍحش 

نثىٓحش جُؼوثحٌجش جُطؿح٣ٌثس ٝهثٍٝض جُر٘ثحء, نثىٓحش  ػِث٠ٝضشثَٔ  نرٍجء ك٢ جُؼى٣ى ٓثٖ جُٔؿثحلاش ُى٣ٚ     

ٓثثٖ جلأكثثٍجو جُطثث٢ ضضثثْ ٓؿٔٞػثثس  ءُؼٔثث ج سذحلإضثثحكس ئُثث٠ نىٓثث, ٝجُط٣ٞٔثثَ جُطؿثثح١ٌ ٝجلاػطٔثثحوجش, حٕجلاتطٔثث

كث٢  ٗثصحْثٞجء ً, ٝجُوٍٝض جُشهاث٤س ٝهثٍٝض جُٓث٤حٌجشٓحذحش جُطٞك٤ٍ ٝجُوٍٝض ج٤ٌُ٘ٓس ٓطٌحِٓس ٖٓ ق

 ٤1992ح, ٝٛٞ جٍٝ ٓاٍف ج٢ِٛ ْٔف ُثٚ ذٔٔحٌْثس ػ٤ِٔحضثٚ جُٔاثٍك٤س ػثحّ جُشٍم جلأْٝ  أٝ لٔحٍ أك٣ٍو

كث٢ ج٣ُٞٝحضثٚ جقط٤حؾثحش جلاهطاثحو جُثٞا٢٘, جي ضأْثّ ٛثًج جُٔاثٍف ذؼثى ضؼثى٣َ جُٔثحوز جُهحٓٓثس ٓثٖ  ٝجضؼح  

اهتز   ايات امت التف ايهست    2004عتزم ٕٞ جُر٘ي جُٔاٍك٢ ٝجوٌؼ ك٢ ْٞم جُؼٍجم ُثلأٌٝجم جُٔح٤ُثس حٗه

 ايتتتتتتتتجطياا ا تتتتتتتتم هتتتتتتتتذا ايهصتتتتتتتت ف عحتتتتتتتتجا رتتتتتتتتا هةهجعتتتتتتتتن هتتتتتتتت ان ههتتتتتتتتز اع اياجاتتتتتتتتد.

                                                                             )https://www.bankofbaghdad.com.iq) 

  ػُٛح انذساعح ٔكٛفٛح اختٛاسْا 4-3-3

جُركثثع حش ػ٤٘ثث ش جُـح٣َثثس ٝٓاثثٍف ذـثثىجو لانطرثثح٣ٌطٌثثٕٞ ٓؿطٔثثغ جُركثثع ٓثثٖ لثثًٍس ذـثثىجو ُِٔشثثٍٝذح      

 2019ُٝـح٣ثثس ػثثحّ  2017جُٔ٘شثثٌٞز ُطِثثي جُؼ٤٘ثثحش ُثثػ ظ ْثث٘ٞجش ٓثثٖ ػثثحّ  سذحلاػطٔثثحو ػِثث٠ جُوثثٞجتْ جُٔح٤ُثث

 . Tobin's Qحْطهىجّ جُٔؼحوُس جُر٤ٓطس ذ ه٤حِ ه٤ٔس جُشًٍسُـٍض 

 جُشًٍس جُوطحع ش

 لًٍس ذـىجو ُِٔشٍٝذحش جُـح٣َس هطحع جُا٘حػس 1-`

 ٓاٍف ذـىجو هطحع جُٔاحٌف -2

 انًظذس)اػذاد انثاصخح(

 (qانًماٚٛظ انًغتخذيح ) يؤشش تٕتُض  5-3-3

اادهتزف هتذا اييهتجذج هتن  ات   ة سمهن يتاز  هسدجس اماب ايه ازدا ا م هذا اييهجذج هن اييهزذج ايه   

ب اي ااتتا يلهتت ازد جايدج تتع ا اذ استتدوزم هتتن هتتذا اييهتتجذج يداماتتم هتتمس ا ما1969ةتتاه  دتتجاان عتتزم 

https://www.bankofbaghdad.com.iq/
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اصم  يدزئةه يذين اعدهمد ايازاهن علاه يتاز  همس ايهجهج تن  يمزا ادها  هذا اييهجذج عن غا     لاهسدتااي

جازييداةتن  اي ايتنايهتن دتتز  ادالات  ا اب ارت ام  أنَّ هن ايه  جف  هيلأا ايهيهج ت يله ازد ايهزيان زيزدازياا

 زيتزدياا اتز  هستدجس ايهتتن ةت س يتذين  ايه دو تنا ايهتن عن ط الاياصج  علاه  ة يا ماب ايةام ا بنَّ ر

ا   -يليهجذج ا دا : ايه ان جايهص ف عايه ايااث جرتز

Tobin's Q= MVE + PS + DEBT / TA 

MVE  = . ازص  ح ا س   ايسمم را يمزان اي زم ا مم ا سمم اي زمان ايهاددا امز 

PS  =. ايتاهن اييتمان ي سمم ايههدز ت ايتزئهن يله ان 

  = DEBT  اهن ايهجةجماد  صا ت ا ة  + ايتاهن ايمرد ان                     – اهن ايهطلجازد  صا ت ا ة 

 يلهطلجازد طجالن ا ة .

TA  . ايتاهن ايمرد ان يهةهع هجةجماد ايه ان = 

( (Q>1د زيترزذا ا اTobin's Qاسدامام ه زمين  عن ط اله از  اياام علس  ااان جاماب ايه ازد  نَّ ن  

 أنَّ  ( رتذا اتم  علتس(Q<1د بيتاذا ا زأهتايتاهن ايسج ان يله ان اعلس هن  اهن هجةجمادمتز  أنَّ  رمذا ام  علس

 ( 112-111: 2016( )اي زاميا 25: 2012ايتاهن ايسج ان يله ان ا   هن  اهن هجةجمادمز .  )ايي اهاا 

  Tobin'sايدالا  ايهزيا يتاهن ايه ان ازسدامام هؤه  6-3-3

  -ه ان اغمام جهص ف اغمام جاز دا : عن ط الايدالا  ايهزيا  اة ي

 يه ان اغمام Tobin's ايدالا  ازسدامام هؤه  1-6-3-3

 2019جيغزان  2017( س   ا غ   يه ان اغمام هن عزم 26ةمج  )

 2017 اسم ايه ان
 مايز  / يلسمم

2018 
 مايز / يلسمم

2019    

 مايز / يلسمم 

 3.290 3.590 2,360 يلهه جازد ايغز انه ان اغمام 

 . 2019 -2017سج  اي  ا  يلأج ا  ايهزيان يلود ت هن  اازيزدايهصم / اعمام ايازاهن از عدهزم علس 

 ( عمم ا سمم ايهاددا امز يه ان اغمام/ ا   زم ازيه اان27ةمج  )

 / سمم2019 / سمم2018 / سمم2017 اسم ايه ان

 177,333    177,333    177,333 ايغز ان ه ان اغمام يلهه جازد

 . 2019 -2017سج  اي  ا  يلأج ا  ايهزيان يلود ت هن  اازيزدايهصم  / اعمام ايازاهن از عدهزم علس 
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 هازيغ ايهطلجازد  صا ت ا ة  يه ان اغمام 28)ةمج  )

 / مايز 2019 / مايز 2018 / مايز 2017 اسم ايه ان

 

ه ان اغمام 
 ايغز انيلهه جازد 

15,567,261,290 17,175,627,542 37,350,959,640 

            .2019 -2017سج  اي  ا  يلأج ا  ايهزيان يلود ت هن  اازيزدايهصم  / اعمام ايازاهن از عدهزم علس 

 ( هازيغ ايهجةجماد  صا ت ا ة  يه ان اغمام29ةمج  )                           

 / مايز 2019 / مايز 2018  / مايز2017 اسم ايه ان

 

ه ان اغمام يلهه جازد 
 ايغز ان

95,440,108,111 119,011,802,550 164,497,099,924 

 .2019 -2017سج  اي  ا  يلأج ا  ايهزيان يلود ت هن  اازيزدايهصم  / اعمام ايازاهن از عدهزم علس 

 ( ايتاهن ايمرد ان يلماجن طجالن ا ة  يه ان اغمام30ةمج  )

 / مايز 2019 / مايز 2018 / مايز 2017 اسم ايه ان
ه ان اغمام يلهه جازد 

 ايغز ان
306,646,295,479 333,079,967,725 366,178,176,830 

 .2019 -2017سج  اي  ا  يلأج ا  ايهزيان يلود ت هن  اازيزدايهصم  / اعمام ايازاهن از عدهزم علس 

 ايتاهن ايمرد ان يهةهج  هجةجماد ه ان اغمام  31)ةمج  )

 / مايز 2019 / مايز 2018 / مايز 2017 اسم ايه ان
ه ان اغمام يلهه جازد 

 ايغز ان

322,213,556,769 350,255,595,267 403,529,136,470 

 .2019 -2017سج  اي  ا  يلأج ا  ايهزيان يلود ت هن  اازيزدايهصم  / اعمام ايازاهن از عدهزم علس  

( لعدم توافرها فً الموائم المالٌة لشركة ( Tobin's q*لم ٌتم تطبٌك لٌمة الاسهم الممتازة فً معادلة 

 بغداد للمشروبات الغازٌة . 

 يه ان اغمام (Tobin's q)(  اهن 32ايةمج  )

 

ايجسط  2019 2018 2017 اسم ايه ان
 اياسزاا

ا ماب جاي ااان 
 يله ان

ه ان اغمام 
 يلهه جازد ايغز ان

 عزيا 2,16 2,03 2,5 2,00

 . ايهصم  / اعمام ايازاهن 

يهتت ان اغتتمام  (Tobin's q)اعتت   ايتتذي ااتتان  اهتتن ه زميتتن  رتتا  ايتتف ايتتذا ايةتتمج   عتتن ط اتتل     

 يلهت ان عايتن ايااتث Tobin's qهيزن ا دوز  را  تام  نَّ ن( 2019 -2017يلهه جازد ايغز ان يلود ت هن )
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ستاا ا دوتز  دلتن ايتاهتن ايتس ا دوتز  است ز  ايغلتل يمتذ  ايهت ان رتا يمزاتن ا عتجام ايهتذاج ت جاهتز  اذ ا م  

 ( . 36هجحح را ةمج    م )

فٌعتبر  1ت لٌمته اصغر من انك ااذ أمّا  1اكبر من  انك ابمستوى عالً اذ Tobin's qتحدٌد لٌمة  ن  إ*

 متساوي . ان بٌنهما ٌعدك امنخفض  اذ

 

 (Tobin's Q)( ٌوضح لٌم معامل 16شكل )

 لمصرف بغداد q Tobin'sالتحلٌل المالً باستخدام مؤشر 2-6-3-3

 ( 2019 -2017( س   ا غ   يلود ت هن )33ةمج  )

              2017 اسم ايهص ف

 مايز / سمم

2018 
 مايز / سمم

2019  

 مايز / سمم

 0.300 0.290 0,950 هص ف اغمام

 سج  اي  ا  يلأج ا  .  اازيزدايهصم / اعمام ايازاهن از عدهزم علس 

 (2019 – (2017( عمم ا سمم ايهاددا امز يلود ت هن 34ةمج  )

 / سمم2019 / سمم2018 / سمم2017 اسم ايهص ف

 250,000,000 250,000,000 250,000,000 هص ف اغمام
 

 هازيغ ايهطلجازد  صا ت ا ة 35)ةمج  )

 / مايز 2019 / مايز 2018 / مايز 2017 ايهص فاسم 

 829,844,396 809,424,357 717,989,330 هص ف اغمام
 

0

1

2

3

٢0١7 
٢0١8 

٢0١9 

 Tobins Qلٌم 
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 (2019 – (2017( هازيغ ايهجةجماد  صا  ا ة  يلود ت هن 36ةمج  )

 / مايز 2019 / مايز 2018 / مايز 2017 اسم ايهص ف

 792,936,906 879,760,346 939,879,339 هص ف اغمام

 ( ايتاهن ايمرد ان يلماجن طجالن ا ة 37)ةمج  

 / مايز 2019 / مايز 2018 / مايز 2017 اسم ايهص ف

 29,258,385 37,371,481 95,221,274 هص ف اغمام

 

 ايتاهن ايمرد ان يهةهج  ايهجةجماد  38))ةمج 

 / مايز 2019 / مايز 2018 / مايز 2017 اسم ايهص ف

 1,132,744,205 1,113,538,558 1,090,152,647 هص ف اغمام

    

 يهص ف اغمام (Tobin's q) اهن ( 39)ةمج 

ايهدجسط  /مايز 2019 / مايز 2018 / مايز 2017 اسم ايهص ف

 اياسزاا

ا ماب جاي ااان 

 يله ان

 هياوا 0,09 0,12 0,04 0,10 هص ف اغمام

 

 -2017يهصت ف اغتمام يلودت ت هتن ) (Tobin's q)اع   ايتذي ااتان  اهتن ه زميتن   را ايف ايذا  ايةمج  

دلن ايتاهن ايس  اياوزايلهص ف عاين ايااثا اذ ا م ساا  Tobin's qرا  ام  اياوزاهيزن  نَّ ن( 2019

 ( . (43اس ز  ايغلل يمذ  ايه ان را يمزان ا عجام ايهذاج ت جاهز هجحح را ةمج    م اياوزا

فٌعتبر  1ت لٌمته اصغر من أناذ ك أمّا  1اكبر من  انبمستوى عالً اذ ك Tobin's qتحدٌد لٌمة  أن  *

 متساوي .  بٌنهما ٌعتبر انمنخفض  اذ ك
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 (Tobin's Q)( ٌوضح لٌم معامل 17شكل)

هتتتن ااتتتث دطااتتتل ه زميتتتن عيتتتم ايهتز يتتتن اتتتان هتتت ان اغتتتمام يلههتتت جازد ايغز اتتتن جاتتتان هصتتت ف اغتتتمام 

Tobin's Q) ايهتتت ادانا اهاتتتن ا ةتتتز  ايستتتاا رتتتا ذيتتتن ايتتتس هيتتتزن رتتت   ازييدتتتزئ  يالدتتتز  أنَّ (ا ي اتتتم

 .ه ازد ا ا س اييله ان يوسمز اج اايمز جاان ا اد ف اس   ايغلل اان سيه جاا س 

 اختثاس انفشضٛاخ3-3-7

تٕرذ ػلالح تأحٛش يٕرثح راخ دلانح اصظائٛح تٍٛ رٕدج انتذلٛك   خاَٛحح انانفشضٛح انشئٛغ1-7-3-3

 (.ٔانمًٛح انغٕلٛح نششكح تغذاد

( ٗطحتؽ جنطرحٌ ضثأغ٤ٍ ؾثٞوز جُطثىه٤ن ػِث٠ جُو٤ٔثس جُٓثٞه٤س ُشثًٍس ذـثىجو جي (50( ٝؾى٣20ٍٝٞضف لٌَ       

ٖٓ جؾٔح٢ُ جُطـ٤ٍجش ك٢ جُو٤ٔس جُٓثٞه٤س ُشثًٍس ذـثىجو ذ٤٘ٔثح   (%83)ؾٞوز جُطىه٤ن ضلٍٓ ٓح ٗٓرطٚ  ٕ  ئ٣طضف 

ض٘طٓد ُؼٞجَٓ ؿ٤ثٍ وجنِثس ذ٘ٔثٞيؼ جلانطرثحٌ جُكثح٢ُ. ٝٛث٢ هثىٌز ضلٓث٤ٍ  (%17)جُ٘ٓرس جُرحه٤س ٝجُط٢ ٗٓرطٜح 

ٕ   طضفؾ٤ىز ًٔح ٣ ٝٛث٢ ٗٓثرس ػح٤ُثس  (%91)ٓوىجٌ ضأغ٤ٍ ؾٞز جُطىه٤ن ك٢ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُشًٍس ذـثىجو ٣رِثؾ  أ

 . (%91)ٚ ًِٔح ضـ٤ٍش ؾٞوز جُطىه٤ن ٝقىز ٝجقىز ًِٔح ضأغٍ ًُُي جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ذٔوىجٌ أٗ  ٖٓ جُطأغ٤ٍ ضٞضف 

كض  ػٖ ٓؼ٤حٌ ٓوىجٌ جُط٘رإ ج١ًُ ٣ٔطٌِٚ ؾٞوز جُطىه٤ن ُِط٘رإ ُِطـ٤ٍجش جُط٢ ضكىظ ك٢ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُشًٍس 

ٕ  ٝٛثٞ ٓإلثٍ ؾ٤ثى ًٔثح  (0.807)جي ذِؾ  (0) جًرٍ ٖٓ ٕ  حذـىجو ً ُِ٘ٔثٞيؼ (GoF) ٓإلثٍ ؾثٞوز جُٔطحذوثس   أ

 ىٍ ػِث٠ٓٔثح ٣ث( P 0.01,t=44.750وث٤ْ جُٔؼ٣ٞ٘ثس ُ نطرثحٌ  جُص ٗثحص ضٖٔ ٓٓثطٟٞ ؾ٤ثى  كث٢ قث٤ٖ ًحًَٗ

تٕرذ ػلالح تأحٛش يٕرثح راخ دلاناح اصظاائٛح تاٍٛ  هرٍٞ جُلٍض٤س  جُط٢ ض٘ص ػ٠ِ  ٖٓ غْٓؼ٣ٞ٘س جُؼ هس ٝ

 (.رٕدج انتذلٛك ٔانمًٛح انغٕلٛح نششكح تغذاد

0

0.02

0.04

0.06
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0.1
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 (40ؾىٍٝ  

 ضوى٣ٍجش

 ٗٔٞيؼ جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍ ؾٞوز جُطىه٤ن ٝجُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُشًٍس ذـىجو 

Q2  رٕدج

 انًطاتمح

GOF 

 VIF T انًغاس

value 

P 

value 

S.R.W  يؼايم

انتضذٚذ 

R² 

انمًٛح انغٕلٛح --->رٕدج انتذلٛك   0.688 0.807

 نششكح تغذاد

1 44.750 0.000 0.910 0.829 

 Smart-PLSتاػتًاد يخشراخ تشَايذ  حانًظذس: اػذاد انثاصخ

تٕرذ ػلالح تأحٛش يٕرثح راخ دلانح اصظائٛح تٍٛ انؼٕايم انًؤحشج ػهٗ  خانخحانفشضٛح انشئٛغح ان2-7-3-3

 (.رٕدج انتذلٛك ٔانمًٛح انغٕلٛح نششكح تغذاد

( ٗطحتؽ جنطرحٌ ضأغ٤ٍ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ؾٞوز جُطىه٤ن ػِث٠ جُو٤ٔثس   51( ٝؾىٍٝ    ٣21ٞضف لٌَ        

ٕ  جُٓٞه٤س ُشًٍس ذـىجو جي ٣طضف  ٓثٖ جؾٔثح٢ُ   (%36)جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ؾٞوز جُطىه٤ن ضلٓثٍ ٓثح ٗٓثرطٚ  أ

ؿ٤ٍ وجنِس ض٘طٓد ُؼٞجَٓ  (%64)جُطـ٤ٍجش ك٢ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُشًٍس ذـىجو ذ٤٘ٔح جُ٘ٓرس جُرحه٤س ٝجُط٢ ٗٓرطٜح 

ٕ   هثثىٌز ضلٓثث٤ٍ ٓؼطىُثثس ًٔثثح ٣طضثثف ذ٘ٔثثٞيؼ جلانطرثثحٌ جُكثثح٢ُ. ٝٛثث٢ ٓوثثىجٌ ضثثأغ٤ٍ جلاذؼثثحو  جُطأ٤ٛثثَ جُؼِٔثث٢,  أ

٢ُ  ٞجص ػِثث٠ جُطثثٗثثحجْثثطو ٤ُس جُٔثثىهن, ٌٓطثثد جُطثثىه٤ن, ك٣ٍثثن جُطثثىه٤ن( كثث٢ جُو٤ٔثثس جُٓثثٞه٤س ُشثثًٍس ذـثثىجو ً

ٝٛث٢ ٗٓثثرس ٤ُٓثثص ًر٤ثثٍز ٓثثٖ جُطثثأغ٤ٍ ٝجُٓثثرد هثثى ٣ؼثثٞو ُؼثثىّ هثثىٌز جُشثثًٍس ػِثث٠  (170,297,134,144%)

 ضٞ ٤ق ًٛٙ جلاذؼحو ك٢ جقىجظ ضـ٤٤ٍ ك٢ ه٤ٔطٜح جُٓٞه٤س 

كض  ػٖ ٓؼ٤حٌ ٓوىجٌ جُط٘رإ ج١ًُ ٣ٔطٌِٚ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ؾٞوز جُطىه٤ن ُِط٘رإ ُِطـ٤ٍجش جُطث٢ ضكثىظ    

ٕ  ك٢ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُشثًٍس ذـثىجو ًث ٕ  ٝٛثٞ ٓإلثٍ ؾ٤ثى ًٔثح  (0.425)جي ذِثؾ  (0) جًرثٍ ٓثٖ أ ٓإلثٍ ؾثٞوز  أ

( (P 0.05ص هث٤ْ جُٔؼ٣ٞ٘ثس ُ نطرثحٌ أٗ ثص ضثٖٔ ٓٓثطٟٞ ؾ٤ثى  كث٢ قث٤ٖ ًأٗ ثُِ٘ٔثٞيؼ ً(GoF) جُٔطحذوثس  

 (18)لٌَ 

 ػح٤ٗسجُهحلس ذحُلٍض٤س جُ كىج١ٌٗجُٔٓحٌ جلأ

 وفق اسمؽ  معا لة الشسحىة الهيسمية
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٢ٛٝ ٓورُٞس جقاثحت٤ح أ١ ضكوثن ٓٓثطٟٞ جُطثأغ٤ٍ ذ٤٘ٔثح ُثْ ٣كوثن ذؼثى جضؼثحخ  (5%)ُ ٌذغ جذؼحو ػ٘ى ٓٓطٟٞ 

( ٛث٢ 21( ٝجُشثٌَ      51ظثحٍٛز كث٢ جُؿثىٍٝ  جُطىه٤ن ضأغ٤ٍ ك٢ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُشًٍس ذـىجو ًثٕٞ جُو٤ٔثس جُ

ه٤ٔثثس ؿ٤ثثٍ ٓؼ٣ٞ٘ثثس  جي ضشثث٤ٍ ٛثثًٙ جُ٘طثثحتؽ جُثث٠ ضوثثى٣ْ وػثثْ ؾُتثث٢ ُورثثٍٞ جُلٍضثث٤حش جُهحلثثس ذطثثأغ٤ٍ جُؼٞجٓثثَ 

 جُٔإغٍز ػ٠ِ ؾٞوز جُطىه٤ن ػ٠ِ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُشًٍس ذـىجو.

 

 

 

 

 (  41ؾىٍٝ    

 ضوى٣ٍجش ٗٔٞيؼ جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ؾٞوز جُطىه٤ن ٝجُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُشًٍس ذـىجو

Q2  رٕدج

 انًطاتمح

GOF 

 VIF T انًغاس

value 

P 

value 

S.R.W  يؼايم

انتضذٚذ 

R² 

0.425 0.527  0.364 

انمًٛح انغٕلٛح -انتأْٛم انؼهًٙ  

 نششكح تغذاد

1.453 1.978 0.023 0.144  

انمًٛح انغٕلٛح  -اعتملانٛح انًذلك  

 نششكح تغذاد

1.354 2.183 0.036 0.134  

انمًٛح انغٕلٛح  -يكتة انتذلٛك  

 نششكح تغذاد

1.943 2.264 0.017 0.297  

 (19)شكل 

 ثالثةالخاصة بالفرضية ال الانحداري المدار 

 نمذجة المعادلة الهيكميةوفق اسمهب 
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انمًٛح انغٕلٛح  -فشٚك انتذلٛك  

 نششكح تغذاد

1.738 2.724 0.022 0.170  

انمًٛح انغٕلٛح  -انتذلٛك اتؼاب  

 نششكح تغذاد

1.569 0.782 0.669 0.015  

 Smart-Plsذحػطٔحو ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ  سجُٔاىٌ: جػىجو جُرحقػ

 شاتؼحانفشضٛح انشئٛغح ان4-7-3-3

( ٗطثحتؽ جنطرثحٌ ضثأغ٤ٍ ؾثٞوز جُطثىه٤ن ػِث٠ جُو٤ٔثس جُٓثٞه٤س ُٔاثٍف 53( ٝؾثىٍٝ      ٣23ٞضف لثٌَ        

ٕ  ذـىجو جي ٣طضف  ٖٓ جؾٔح٢ُ جُطـ٤ثٍجش كث٢ جُو٤ٔثس جُٓثٞه٤س ُٔاثٍف   (%11)ؾٞوز جُطىه٤ن ضلٍٓ ٓح ٗٓرطٚ  أ

ض٘طٓثد ُؼٞجٓثَ ؿ٤ثٍ وجنِثس ذ٘ٔثٞيؼ جلانطرثحٌ جُكثح٢ُ. ٝٛث٢  (%89)ذـىجو ذ٤٘ٔح جُ٘ٓرس جُرحه٤س ٝجُطث٢ ٗٓثرطٜح 

ٕ  هىٌز ضل٤ٍٓ ضؼل٤ٚ  ًٔح ٣طضف   (%34)ٍف ذـثىجو ٣رِثؾ ٓوىجٌ ضأغ٤ٍ ؾٞز جُطىه٤ن ك٢ جُو٤ٔس جُٓثٞه٤س ُٔاث أ

ٚ ًِٔح ضـ٤ٍش ؾٞوز جُطىه٤ن ٝقىز ٝجقىز ًِٔح ضأغٍ ًُُي جُو٤ٔثس جُٓثٞه٤س أٗ  ٢ٛٝ ٗٓرس ػح٤ُس ٖٓ جُطأغ٤ٍ ضٞضف 

 . (%34)ذٔوىجٌ 

كضثث  ػثثٖ ٓؼ٤ثثحٌ ٓوثثىجٌ جُط٘رثثإ جُثث١ً ٣ٔطٌِثثٚ ؾثثٞوز جُطثثىه٤ن ُِط٘رثثإ ُِطـ٤ثثٍجش جُطثث٢ ضكثثىظ كثث٢ جُو٤ٔثثس جُٓثثٞه٤س 

ٕ  ٝٛثثٞ ٓإلثثٍ ؾ٤ثثى ًٔثثح  (0.073)جي ذِثثؾ  (0) ٓثثٖجًرثثٍ  ٕ  حُٔاثثٍف ذـثثىجو ًثث  ٓإلثثٍ ؾثثٞوز جُٔطحذوثثس   أ

(GoF)ً ص ه٤ْ جُٔؼ٣ٞ٘س ُ نطرحٌ  ٗحص ضٖٔ ٓٓطٟٞ ؾ٤ى  ك٢ ق٤ٖ ًٗحُِ٘ٔٞيؼP 0.01,t=3.037 ٓٔثح )

 هرٍٞ جُلٍض٤س  جُط٢ ض٘ص ػ٠ِ  ٖٓ غْٓؼ٣ٞ٘س جُؼ هس ٝ ىٍ ػ٣٠ِ

 (.تٕرذ ػلالح تأحٛش يٕرثح راخ دلانح اصظائٛح تٍٛ رٕدج انتذلٛك ٔانمًٛح انغٕلٛح نًظشف تغذاد 

 

 

 

 

 

 

 

 (  20)شسل 

 فابعةالسدا  الأن ح ا ي الخامة بالففضية ال

 وفق اسمؽ  معا لة الشسحىة الهيسمية
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تٕرذ ػلالح تأحٛش يٕرثح راخ دلانح اصظائٛح تٍٛ انؼٕايم انًؤحشج   خايغحانفشضٛح انشئٛغح ان5-7-3-3

 (.ػهٗ رٕدج انتذلٛك ٔانمًٛح انغٕلٛح نًظشف تغذاد

( ٗطحتؽ جنطرحٌ ضأغ٤ٍ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ؾٞوز جُطىه٤ن ػِث٠ جُو٤ٔثس 54( ٝؾىٍٝ      ٣24ٞضف لٌَ        

ٕ  جُٓٞه٤س ُٔاٍف ذـىجو جي ٣طضف  ٖٓ جؾٔح٢ُ   (%82)جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ؾٞوز جُطىه٤ن ضلٍٓ ٓح ٗٓرطٚ  أ

ض٘طٓثد ُؼٞجٓثَ ؿ٤ثٍ  (%18)جُطـ٤ٍجش ك٢ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُٔاٍف ذـثىجو ذ٤٘ٔثح جُ٘ٓثرس جُرحه٤ثس ٝجُطث٢ ٗٓثرطٜح 

ٕ  هىٌز ضل٤ٍٓ ػح٤ُس ًٔح ٣طضف  وجنِس ذ٘ٔٞيؼ جلانطرحٌ جُكح٢ُ. ٢ٛٝ ٓوىجٌ ضأغ٤ٍ جلاذؼحو  جْثطو ٤ُس جُٔثىهن,  أ

٢ٛٝ ٗٓرس ٤ُٓص ًر٤ٍز  (1.00,0.017)ص ػ٠ِ جُطح٢ُ  ٗحًٌٓطد جُطىه٤ن( ك٢ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُٔاٍف ذـىجو 

حٖٓ جُطأغ٤ٍ ذحُ٘ٓرس ُرؼى جْطو ٤ُس جُٔىهن  ّٓ ذؼى جُطىه٤ن كوى قون ضأغ٤ٍ ضحّ ُِرؼى ٓثغ جُو٤ٔثس جُٓثٞه٤س ُٔاثٍف  أ

حذـىجو  ّٓ ُو٤ٔثس ذحه٢ جلاذؼحو جُطأ٤َٛ جُؼ٢ِٔ ٝك٣ٍن جُطىه٤ن, ٝجضؼحخ جُطىه٤ن ُْ ضكون ػ هس ضأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س ٓثغ ج أ

 جُٓٞه٤س ُٔاٍف ذـىجو

كض  ػٖ ٓؼ٤حٌ ٓوىجٌ جُط٘رإ ج١ًُ ٣ٔطٌِٚ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ؾٞوز جُطىه٤ن ُِط٘رإ ُِطـ٤ٍجش جُط٢ ضكىظ ك٢ 

ٕ  ٝٛثثٞ ٓإلثثٍ ؾ٤ثثى ًٔثثح  (0.795)جي ذِثثؾ  (0) جًرثثٍ ٓثثٖ ٕحجُو٤ٔثثس جُٓثثٞه٤س ُٔاثثٍف ذـثثىجو ًثث ٓإلثثٍ ؾثثٞوز  أ

( (P 0.05ص هث٤ْ جُٔؼ٣ٞ٘ثس ُ نطرثحٌ أٗ ثص ضثٖٔ ٓٓثطٟٞ ؾ٤ثى  كث٢ قث٤ٖ ًٗثحُِ٘ٔثٞيؼ ً(GoF) جُٔطحذوثس  

( ضِثثي جُ٘طثثحتؽ  ٝجُطثث٢ ضوثثىّ وػثثْ   ؾُتثث٢ ُورثثٍٞ جُلٍضثث٤حش جُهحلثثس   24( ٝجُشثثٌَ  ٣ٝ54ؼثثٍض جُؿثثىٍٝ  

 ذطأغ٤ٍ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ؾٞوز جُطىه٤ن ػ٠ِ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُٔاٍف ذـىجو.

 

 

 

 

 

 (   21  )شسل 

 خامدةلاالخامة بالففضية  الانح ا ي السدا  

 الهيسمية وفق اسمؽ  معا لة الشسحىة



 الفصل الثالث: العوامل المؤثرة في جودة التدكيق وانعكاسه في ثلة المس تخدمين / الجانب التطبيلي 

 

 92 

 (  42ؾىٍٝ    

 ضوى٣ٍجش ٗٔٞيؼ جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ؾٞوز جُطىه٤ن ٝجُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُٔاٍف ذـىجو

Q2  رٕدج

 انًطاتمح

GOF 

 VIF T انًغاس

value 

P 

value 

S.R.W  يؼايم

انتضذٚذ 

R² 

0.795 0.628  0.821 

انمًٛح انغٕلٛح -انتأْٛم انؼهًٙ  

 نًظشف تغذاد

1.721 0.878 0.023 -0128  

انمًٛح انغٕلٛح  -اعتملانٛح انًذلك  

 نًظشف تغذاد

1.734 1.983 0.036 0.017  

انمًٛح انغٕلٛح  -يكتة انتذلٛك  

 نًظشف تغذاد

1.673 13.186 0.017 1.00  

انمًٛح انغٕلٛح  -فشٚك انتذلٛك  

 نًظشف نششكح تغذاد

1.912 .424 0.022 -0.053  

انمًٛح انغٕلٛح  -اتؼاب انتذلٛك  

 نًظشف تغذاد

1.296 0.682 0.669 -0.062  

  Smart-Plsذحػطٔحو ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ  سجُٔاىٌ: جػىجو جُرحقػ



 

 

 

 

 

 

 

 

     

 ع بالفصل الرا
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 ا سديدزةزد

 دهمام

هتتذا ايوصتت  اييداةتتن  ث ا ستتديدزةزد جايدجصتتازد اذ ا تتماديتتزج  ايوصتت  اي ااتتع هتتن ايااتت     

دتستتتاهه ايتتتس هااهتتتان ا ج  دههتتت   ااتتتث جةتتتجه  ايهجحتتتج  جغزادتتته يتتتذين ةتتت ساييمزئاتتتن يل

 -ازيدجصازد جاز دا: جايهزيا دةزاز سديدز

 ا يماتتز ادرتتا ا ستتدامام جذيتتن يداةتتن  ايدتتم ال رتتا ايهتت ازد هتتمم ا ماتتزماا  استتدامام هومتتجم ةتتجمت أنَّ  1-

جا  هزد ايدا ياتد ازيه ازد را اي مام هن مج  اي زما اذ دبه  امز ا  دصزم اي زيها جاصاح دطاال هذا 

 ايهومجم سز ي ايهو ج . 

ا يد ام اةجمت ايدم ال جرل ه زاا  ايدم ال ايهد ز ف علامز هن  ا  ايهت ازد ههتز استزعم اهتا  ااات   -2

ستد اداةازد جاداتزذ ايتت ا اد  ستم اي عتن ط اتلعلس داستان ا ماب جا ات   ايهتزيا يلأطت اف ايه ياتن 

 ايهيزسان. 

ىتقوة ا خ ووا  لهووا رتا ةتتجمت ايدتم ال  اي جاهتت  ايهتتؤه ت نَّ نيستديد   أن  اي هلتتا اهاتتن  ايةزيتا عتن ط اتتل -3

العتقوة  قوؽ الييسوة الوا  وخذو ف اوح  (**672.)ال دويط   شهسوا  الا خ وا إذ  مغو   يسوة معامول يوة, ومعشؽ  مؽى وة

اذ خثب  الشتيجة انفة الحكف ىما وىوؽ   ( 99لقفا  مقبؽلة    ىة هقة ق  اا )نتيجة ا أن  أي   شهسا,  طف يةال

 ختزـ   ؼ خحقق الجؽ   ف  الت ق ق وب ؼ العؽامل السح   الت  خلهف ىميه. 

الع شوة  أن  أي  ل عو  مستو  التو ق ق فو  متغ وف ىوؽ   التو ق ق اي هلا داان جةتجم دتبها  ايةزيا عن ط ال -4
موووؼ يزوووسؼ ىوووؽ   التووو ق ق اووؽ مستووو  التووو ق ق كوووؽن التدوووسية خوووؽل  بالذخروووية السدوووتقمة  أن  لوو يها اىتقوووا  بووو

       والفسسية ف  العسل الت  يق . 

معامول اذ  مغو   التأا ل العمس  فو  ىوؽ   التو ق ق ل ع  اي هلا داان عمم جةجم دبها  ايةزيا عن ط ال -5
او   يسوة .(= 0.284 , P>.05)ال والغ التو ق ق و  و ؼ بعو  التأا ول العمسو  ومتغ وف ىوؽ   ( βالس ول الحو ي )

السلاوول العمسوو  لا يوولهف فوو  خحق ووق  أن  الع شووة لوو يها ا  اك بوو أن  اذ خؽضووح اووح  الشتيجووة مؽى ووة وغ ووف معشؽيووة 
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ىووؽ   لعسميوووة التووو ق ق والدوووب  قووو  يعوووؽ  لثقافوووة العسووول الدووواي   التووو  خعتسووو  ىموووا ااسيوووة الخبوووف  لتحق وووق ىوووؽ   
 تأا ل العمس .الت ق ق اكثف مؼ ال

 اذ خعفض ل ع  استقتلية الس قق ومتغ ف ىؽ   الت ق ق دبها اي هلا داان عمم جةجم  ايةزيا عن ط ال  -6
 خووأه ف ايجووا   وغ ووف معشووؽي  واووؽ (= 0.126 , P> . 05)  مووغاسووتقتلية التو ق ق  خووأه ف بعوو  أن  الشتواي   بوو

اسووتقتلية السوو قق لا يحقووق ىووؽ   لعسميووة التوو ق ق كووؽن فوو    ئووة  أن  الع شووة خعتقوو  بوو أن  وخؽضووح اووح  الشتيجووة 
 الاخت ا  ق  يرع  كث فا خحق ق الاستقتلية لمس قق لتشف ح اىفاءاخه مسا يشعسس سم ا ىما ىؽ   الت ق ق.

 اذ خعوفض ففيوق التو ق ق فو  متغ وف ىوؽ   التو ق ق ل عو  دبها اي هلا داان عمم جةجم  ايةزيا عن ط ال -7
وخؽضوح وغ وف معشوؽي,  خوأه ف ايجوا   واؽ (= 0.097 , P> . 05)  مغففيق الت ق ق  خأه ف بع  أن  الشتاي   ب

لمتووو ق ق لا يحقوووق ىوووؽ   لعسميوووة التووو ق ق والدوووب  قووو  يعوووؽ   العسووول كففيوووق أن  الع شوووة خعتقووو  بووو أن  اوووح  الشتيجوووة 
عسوس أن  لخامية الت ق ق الت  خحتاج ىه  وخبف  فف ية اكثف مؼ العسل ضسؼ ففيوق خوؽزع  يوه السهواـ واوحا موا 

 ىما قشاىة الع شة بع ـ خأه ف ففيق العسل ف  ىؽ   الت ق ق.

 خعوفض اذ خعا  الت ق ق ف  متغ وف ىوؽ   التو ق قل ع  ا دبها اي هلا داان عمم جةجم  ايةزيا عن ط ال -8
وخؽضوح خأه ف ايجا   وغ ف معشؽي,  واؽ (= 0.042 , P> . 05)  مغالت ق ق  اتعاب خأه ف بع  أن  الشتاي   ب

مؽضؽع اخعا  الت ق ق لا يحقق ىؽ   بالت ق ق وق  يعوؽ  الدوب  اىتقوا  الع شوة  أن  الع شة خف   أن  اح  الشتيجة 
سا اؽ مقا ل لمجه  السبحو  وليس  ه ع خعييي الا اء لتحق ق ىؽ   التو ق ق اي أن  ما خأخح  مقا ل الت ق ق  أن  

 بسعشا اخف خشف ح لسا اؽ مطمؽ   ون سمؽك خطؽى .
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 ايهزياايهااث 

 ايدجصازد

  -زئ  ايم اسن دجصا ايازاهن اهز ابدا:را حجب يد

لأة  داتال اهمارمز  ايدم ال ايهد ز ف علامز هن  ا  ايه ازده زاا  ح ج ت ا عدهزم علس  -1

جاعطزب ايهسدهه ان جاصازا ايهصلان جايهم تان جايهسدوامان دت ا ا هجاما مجن دهداد يةهاع ايتجائم 

 ايهزيان. 

هستتدامها ايتتتجائم ايهزياتتن اد  اتتجن هتتن  نَّ حتت ج ت اممتتز  اههاتتن ةتتجمت ايدتتم ال يهتتم تا اياستتزازدا لأ -2

جن علامتز رتا اداتزذ  ت ا ادمم ج ستم ممتم ا دهتيَّ د عهلان ايدم ال ايةجمت ايدزهتن هتن دلتن اي هلاتن جلأها ةز

 اسد اداةازدمم ايهسدتالان .

ٌٕٞ جُٔح٤ُثس ْثط حٗثحشجُر٤قٍٞ ػىجُثس  ٌْج٣ٜ ٕ  ئجي  ْػ٠ِ جْطو ٤ُطٜ كحكظذح٢ُ جُكٓحذحش ٓىهو ه٤حّ ضٌٍٝز 3-

ٕ  ضؼطوثى ذث جُركع ػ٤٘س صحًَٗ جقط٠ جي ٓٓطو٤ِٖ,يجش ٓاىجه٤س ٓطى٤ٗس جي ُْ ٣ٌٞٗٞج  كوثن ضجْثطو ٤ُس جُٔثىهن لا  أ

  ؾٞوز جُؼ٤ِٔس جُطىه٤و٤س ًٕٞ ك٢ ذ٤ثس جلانطرحٌ هى ٣اؼد ًػ٤ٍج ضكو٤ن جلاْطو ٤ُس ُِٔىهن ُط٘ل٤ً جؾٍجءجضٚ . 

ٝجٌُلثحءز ج٤ُٜ٘ٔثس طٞكٍ ك٤ْٜ جُطأ٤ٛثَ جُؼِٔث٢ ٣  ك٢ جنط٤حٌ ٓىهو٢ جُكٓحذحش ذٔح ػ٠ِ ٌٓحضد جُطىه٤ن جُكٍ 4-

ٕ  جُ َٓس ٝ قطث٠   ٍ جُطىه٤ن ٓغ جلاٛطٔحّ ك٢ ٓٞجًرس جُططٌٞجش جُكى٣ػس ُِٜٔ٘س٣٤ٌٞٗٞج ػ٠ِ ٓؼٍكس ضحٓس ذٔؼح٣ أ

ٕ  ص ػ٤٘س جُركع  ُى٣ٜح جوٌجى ذٗحجي ً جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ لا ٣إغٍ ك٢ ضكو٤ن ؾٞوز جُؼ٤ِٔثس جُطىه٤و٤ثس ٝضؼطٔثى ػِث٠  أ

 ج٤ٔٛس جُهرٍز ُطكو٤ن ؾٞوز جُطىه٤ن جًػٍ ٖٓ جُطأ٤َٛ جُؼ٢ِٔ.

 ُطثىه٤ن ذٜثح ٝضهاث٤صٌٓحضثد ججُؼَٔ ػ٠ِ ضكى٣ى جضؼحخ جُطىه٤ن ذط٣ٍوس ٓٞضٞػ٤س ٝجُطأًى ػِث٠ جُطثُجّ 5-  

ٕ  جُؼ٤٘ثس ضثٍٟ  صٗثحً ٕ  ئٝجُٔٓثطٍٔ ُِٔثىهو٤ٖ ؾُء ٖٓ ضِي جلاضؼثحخ ػِث٠ جُطثى٣ٌد ٝجُطؼِث٤ْ  ٓٞضثٞع جضؼثحخ  أ

ٕ  ٝجُطىه٤ن لا ٣كون ؾٞوز ذحُطىه٤ن  ٍٝ ٤ُّٝ ذٜثىف ضؼ٣ُثُ ٔح ٛٞ ٓوحذَ ُِؿٜى جُٔرًٗ  ئٓح ضأنًٙ ٓوحذَ جُطىه٤ن  أ

 .  جلاوجء 
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 المصادر

 

 المصادر والمراجع العربٌة

 الكرٌم انالمر

 

  التمارٌر والوثائك الرسمٌة: -اولاا 

 2019 -2017ايدتز ا  ايسيجان يه ان اغمام يلهه جازد ايغز ان هن  -1

 2019 - 2017هن ايدتز ا  ايسيجان يهص ف اغمام  -2

 انكتة: -اَٛاح

جُٔطرٞػثثحش  و٣ثثٞجٕ(" جٍُٔجؾؼثثس ٍٝٓجهرثثس جُكٓثثحذحش ٓثثٖ جُ٘ظ٣ٍثثس جُثث٠ جُططر٤ثثن", 2008محمد, ذثثٞض٤ٖ, 1- 

 ,جُؿُجتٍ. 3جُؿحٓؼ٤س ذٖ ػٌٕ٘ٞ ,ا

(تايه اة ن اان اييم ان جايدطاالتا د  اا ااهم ازهم 2003جهز ا جيام ا جاه سجن هيااا )د -2

 ما  ايه ا(.اةزج جاهز  ايمان س اما اي ازاا ايههلان اي  اان ايس جمانا 

(" جُٔىنَ جُث٠ جُطثىه٤ن ٝجُطأ٤ًثى ٝكوثح ُِٔؼثح٤٣ٍ جُى٤ُٝثس ُِطثىه٤ن", وجٌ لثلحء ُِ٘شثٍ 2012ؾٔؼس ,جقٔى,  3- 

 , جٌُِٔٔس جلاٌو٤ٗس جُٜحل٤ٔس .ػٔحٕ,1ٝجُط٣َٞغ, ا

, 1("جلاضؿحٛحش جُٔؼحلٍز ك٢ جُطىه٤ن ٝجُطأ٤ًى", وجٌ للحء ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ, 2009ؾٔؼس, جقٔى ق٢ِٔ, 4- 

 , جٌُِٔٔس جلاٌو٤ٗس جُٜحل٤ٔس . ػٔحٕ

ثح(, "جٍُٔجؾؼس ٝقًٞٔس جُشثًٍحش" جُطرؼثس جلأُٝث٠, جُؼث٤ٖ, جلأ2014ػرى جُٔؼُ,   حٕؾ٤ٜجُؿٔحٍ,  5- ٌجش ّٓ

 جُؼر٤س جُٔطكىز, وجٌ جٌُطحخ جُؿحٓؼ٢.

 ١جُٔظٜثٍ"ٍٓجؾؼس جُكٓثحذحش جُٔطوىٓثس جلااثحٌ  (2009وقىٝـ, ق٤ٖٓ جقٔى, جُوحض٢, ق٤ٖٓ ٣ْٞق,  -6

 , جلاٌوٕ. حٕػٔ, 1, جُؿُء1ٝجلاؾٍجءجش جُؼ٤ِٔس", وجٌ جُػوحكس ُِطرغ ٝجُط٣َٞغ, ا

جُٔك٤ِثس  جُوثٞج٤ٖٗظٔثس ٝٗ  (" ضىه٤ن جُكٓحذحش ك٢ ضٞء ٓؼح٤٣ٍ جُطىه٤ن جُى٤ُٝثس ٝجلأ2006ج٤ًُٗرحش, ػ٢ِ, 7- 

 , جٌُِٔٔس جلاٌو٤ٗس جُٜحل٤ٔس . ػٔحٕ, 1ٗظ٣ٍس ٝضطر٤ن", وجٌ ٝجتَ ُِ٘شٍ, 

,  ػٔثحٕ, 3(" ضىه٤ن جُكٓحذحش ك٢ ضٞء جُٔؼثح٤٣ٍ جُى٤ُٝثس ", وجٌ ٝجتثَ ُِ٘شثٍ, ا2010ج٤ًُٗرحش, ػ٢ِ, 8- 

 جٌُِٔٔس جلاٌو٤ٗس جُٜحل٤ٔس .

 " ٍٓجؾؼس جُٔؼحٓ ش جُٔح٤ُس", وجٌ للحء ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ, جلاٌوٕ. 2009) جٍُٓحق٢, ٗٞجف محمد ػرحِ, -9

 ػٔحٕ, 1ذحش جُ٘ظ١ٍ", وجٌ ج٤ٍُٓٔز ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ, ا(,"ػِْ ضىه٤ن جُكٓح٣ٌَ2011وحش ٝجنٍٕٝ,  -10

 , جٌُِٔٔس جلاٌو٤ٗس جُٜحل٤ٔس .
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"جلثثٍٞ ٝهٞجػثثى جٍُٔجؾؼثثس ٝجُطثثىه٤ن جُشثثحَٓ", جٌُٔطثثد جُؿثثحٓؼ٢ جُكثثى٣ع  (2007ْثث٣ٍح, محمد جُٓثث٤ى,  -11

 جٌْ٘ى٣ٌس, ٓاٍ. ,1ُِط٣َٞغ ٝجُ٘شٍ, جُطرؼس 

١ٍ ٝجلاؾٍجءجش جُؼ٤ِٔس", ٜ"ٍٓجؾؼس جُكٓحذحش جُٔطوىٓس جلااحٌ جُٔظ (2012جُوحض٢, ق٤ٖٓ ٣ْٞق,  -12

 ., ػٔحٕ, جلاٌو1ٕ, جُؿُء2وجٌ جُػوحكس ُِطرغ ٝجُط٣َٞغ, ا

(" ْٓٞثثٞػس جٍُٔجؾؼثثس جُهحٌؾ٤ثثس جُكى٣ػثثس ٝكوثثح ُٔؼثثح٤٣ٍ جٍُٔجؾؼثثس 2009ػِثث٢, ػرثثى جُٞٛثثحخ ٗاثثٍ,  -13

 , ٓاٍ, جلاٌْ٘ى٣ٌس .جُؼٍذ٤س ٝجُى٤ُٝس ٝجلا٤ٌ٣ٍٓس ", جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س ُِ٘شٍ 

" جُطىه٤ن جُٔطوثىّ كث٢ جاثحٌ ٓؼثح٤٣ٍ جُطثىه٤ن جُى٤ُٝثس", وجٌ جٌُطثد 2020)جُؼٞجو, جْؼى محمد ػ٢ِ ٝٛحخ,  -14

 , جُؼٍجم.1ٝجُٞغحتن ذرـىجو, ا 

,  ػٔثحٕ, 1(" ضىه٤ن جُكٓحذحش جُٔؼحلٍ", وجٌ ج٤ٍُٓٔز ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ , ا2006,  حٕؿٓجُٔطحٌٗس , 15-

 جٌُِٔٔس جلاٌو٤ٗس جُٜحل٤ٔس.

 ٝجُوثحٕٗٞجُىذِٞٓحْث٤س كث٢ جُلوثٚ جلاْث ٢ٓ  حٗسجُكاث حٗحشضثٔ("2016جٍ ٛحو١, ػرثى   ذثٖ قٓث٤ٖ,   16-

 , ج٣ٍُحض, جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س.1ٝجلاهطاحو, ا جُوحٕٗٞوٌجْس ضأل٤ِٚ ٓوحٌٗس", ٌٓطرس  –جُى٢ُٝ 

, جٌُِٔٔثثس  حٕػٔثث, 1جُكٓثثحذحش " ٌٓطرثثس جُؼٍذثث٢ ُِ٘شثثٍ ٝجُط٣َٞثثغ, ا(" ضثثىه٤ن 2010,  حٕٝو٣ثثجُٞهثثحو, 17- 

 جلاٌو٤ٗس جُٜحل٤ٔس .

 انثضٕث ٔانذٔسٚاخ: -حانخا  

("ٛثثَ ضطٓثثن أقٌثثحّ جُٔثثٍجؾؼ٤ٖ كثث٢ ٓاثثٍ ٓثثغ ٗٔثثٞيؼ نطثثٍ جٍُٔجؾؼثثس", ٓؿِثثس 2002أقٔثثى, لثث ـ,   1-

 جلأٍٝ, ٓاٍ.جُىٌجْحش  ٝجُركٞظ جُطؿح٣ٌس, ٤ًِس جُطؿحٌز, ؾحٓؼس جُُهح٣َن, جُؼىو 

(" جُؼٞجٓثثَ جُٔثثإغٍز ػِثث٠ جْثثطو ٍ ٍٓجؾثثغ جُكٓثثحذحش", جلأًحو٤ٔ٣ثثس  2017و٤ُٔثث٢,  ػٔثثٍ ذثثٍجم, محمد, -2

, ٤ًِس جُؼِّٞ جلاهطاحو٣س جُطؿح٣ٌس ٝػِّٞ ٤سحٗٞٗجُو,هْٓ جُؼِّٞ جلاهطاحو٣س ٝ  ٤سٗٗٓحٝجلإُِىٌجْحش جلاؾطٔحػ٤س 

 (.16-2    17جُؼىو  ,-ؾحٓؼس ْط٤ق  -جُط٤٤ٍٓ 

(," ه٤ثثحِ ٓٓثثطٟٞ ضثثأغ٤ٍ ذؼثثض جُؼٞجٓثثَ 2015ػثثى١ لثثلحء جُثثى٣ٖ كحضثثَ  ,ك٤كثثحء ػرثثى جُهثثحُن,جُرطثثحا  3-

ؾحٓؼثثس جُراثثٍز ,  –جُٔثثإغٍز ػِثث٠ ؾثثٞوز جُوثثٞجتْ جُٔح٤ُثثس" وٌجْثثحش جوج٣ٌثثس , ٓؿِثثس ٤ًِثثس جلاوجٌز ٝجلاهطاثثحو 

 (.39-1,     14, جُؼىو7جُٔؿِى

س كثث٢ جلاكاثثحـ ػثثٖ جُٔؼِٞٓثثحش جُٔح٤ُثثس جُٔ٘شثثٌٞز (," ضو٤ثث٤ْ جُشثثلحك2016٤, ِثث٢جُؿؿثثح١ٝ, اثث ٍ محمد ػ 4-

ػ٠ِ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ُ ْْٜ" ذكع ٓ٘شٌٞ ك٢ جُٔؿِس جُؼٍجه٤ثس, جُؼثىو  حْٜحجٗؼٌُِٝٔاحٌف جُؼٍجه٤س جُهحلس 

 , ذـىجو, جُؼٍجم.  10, جُٔؿِى42

(," ٓٞغٞه٤ثثس جُٔؼِٞٓثثحش جُثثٞجٌوز كثث٢ جُوثثٞجتْ جُٔح٤ُثثس جلاْثثطػٔح٣ٌس 2017جُؿرثث١ٌٞ, ػِثث٢ نِثثق ًثثحاغ,   5-

 (.93-79, جُالكس 3, جُؼىو 12لاضهحي جُوٍجٌجش جلاْطػٔح٣ٌس", ٓؿِس ؾحٓؼس ي١ هحٌ, جُٔؿِى 
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جُٔهحُلثثحش ٝجلأنطثثحء كثث٢ جُوثثٞجتْ جُٔح٤ُثثس ٝوٌٝ ٍٓجؾثثغ جُكٓثثحذحش كثث٢ (" 2019وجنثثَ, ٌْثثَ قٓثث٤ٖ,  -6

ٓؼٍكطٜح ٝضاك٤كٜح", ذكع ٓوىّ ج٠ُ ٓؿِّ ٤ًِس جلإوجٌز ٝجلاهطاحو, هْٓ جُؼِّٞ جُٔح٤ُس ٝجُٔاٍك٤س, ؾحٓؼس 

 جُوحو٤ْس, جُؼٍجم. 

وٌجْثثثس  -"ػ هثثثس جٍُٔجؾؼثثثس جُٔشثثثطًٍس ٝجٍُٔجؾؼثثثس جُُٔوٝؾثثثس ذؿثثثٞوز جلاٌذثثثحـ (,2018ْثثث٤ِْ, جقٔثثثى,  7-

 .2, ٓؿِى1ضطر٤و٤س", ؾحٓؼس ػ٤ٖ لّٔ, ٓؿِس جُلٌٍ جُٔكحْر٢, جُؼىو

جْثطهىجّ جُطثىه٤ن جُهثحٌؾ٢ كث٢ جُكثى ٓثٖ آغثحٌ جُٔكحْثرس (," ٤ْٔ2021ٍز, نثٞج١ٌ, جْثٔحػ٤ٖ ؾٞجٓثغ,  8-

جُالكس  1جُؼىو  6" ٓؿِس جُ٘ٔٞ جلاهطاحو١ ٣ٌٝحوز جلاػٔحٍ, جُٔؿِى جلإذىجػ٤س ك٢  َ ضر٢٘ قًٞٔس جُشًٍحش

 150- 165) 

, "جاحٌ ٓوطٍـ ُى٤َُ هٞجػى ِْٞى ٢ٜ٘ٓ ٓٞقى ُِٜٖٔ جُٔكحْر٤س ك٢ 2020)جُش١ٍ٤ٜ, جؾٞجو ؿحْٗ ػ٢ِ,  9-

جُؼٍجم ٝجغٍٙ ك٢ ضؼ٣ُُ ؾٞوز جلاوجء ج٢ُٜ٘ٔ ك٢ ضٞء جوُس هٞجػثى جُٓثِٞى جلان ه٤ثس جُى٤ُٝثس", ذكثع جُٔؼٜثى 

 جُؼٍذ٢ ُِٔكحْر٤ٖ جُوح٤ٖٗٞٗ

(,"ه٤حِ أغٍ ضطر٤ن جٍُٔجؾؼثس جُٔشثطًٍس ػِث٠ ه٤ٔثس جُشثًٍس أوُثس ػ٤ِٔثس 2019ػرى جُك٤ِْ, أقٔى قحٓى  -10

ٖٓ ذ٤ثثس جلأػٔثحٍ جُٔاث٣ٍس", ٓؿِثس جلإْثٌ٘ى٣ٌس ُِركثٞظ جُٔكحْثر٤س, هٓثْ جُٔكحْثرس, ٤ًِثس جُطؿثحٌز, ؾحٓؼثس 

 (.235-159,    جُػح٢ٗجلإٌْ٘ى٣ٌس, جُؼىو 

ٝأغٍٛثثح كثثث٢ أوجء ٓثثثىهن جُكٓثثثحذحش (," ٓكثثثىوجش ؾثثثٞوز جُطثثثىه٤ن 2020,  حْٕثثِٔػ٣ُثثُ, قٓثثثحّ, ٌجتثثثى 11-

وٌجْس جْثطط ػ٤س ٥ٌجء ػ٤٘ثس ٓثٖ ٌٓحضثد ٝلثًٍحش جُطثىه٤ن جُهثحٌؾ٢", ؾحٓؼثس ْثٍٞٓ, ٓؿِثس  -جُهحٌؾ٢ 

 , جُطرؼس جلا1.٠ُٝ, جُٔؿِى 1, جُؼىو٤سٗٗٓحجلإ٤ًِس جٌُٞش جُؿحٓؼس ُِىٌجْحش 

ه٤ٔس جُشًٍس ٓثغ جُططر٤ثن ػِث٠ (," جغٍ جلاكاحـ ػٖ جُٔؼِٞٓحش جُر٤ث٤س ػ٠ِ 2019كٞوز, لٞه٢ ج٤ُٓى,  12-

لثثًٍس ْثث٤ى١ ٣ًٍثثٍ ُِرط٤ٔ٤ًٍٝح٣ٝثثحش", ٓؿِثثس جُىٌجْثثحش جُطؿح٣ٌثثس جُٔؼحلثثٍز, ٤ًِثثس جُطؿثثحٌز, ؾحٓؼثثس ًلثثٍ 

 ., جُؿُجتٍ 7جُش٤م, جُؼىو

(,"ػ هثثس جٍُٔجؾؼثثس جُٔشثثطًٍس ٝجٍُٔجؾؼثثس جُُٔوٝؾثثس ذؿثثٞوز جلأٌذثثحـ وٌجْثثس 2018محمد, جقٔثثى ْثث٤ِْ,  -13

ؾثُء  1ٝجٍُٔجؾؼس, ؾحٓؼس ػ٤ٖ جُشّٔ ٤ًِس جُطؿحٌز, ٓؿِس جُلٌٍ جُٔكحْر٢ جُؼىو  ضطر٤و٤س ", هْٓ جُٔكحْرس

2    1-35.) 
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وٌجْثس  -(" جُطىه٤ن جُٔشطٍى ذ٤ٖ لؼٞذحش جُططر٤ن ٝضك٤ٖٓ جوجء جُطىه٤ن 2020جُ٘ؼ٢ٔ٤, ذحْٔس كحُف,  -14

ٕ  جْطط ػ٤س ٥ٌجء جوجٌجش جُٔاحٌف ٍٝٓجهر٢ جُكٓحذحش ك٢ جه٤ِْ ًٍوْط ٓثص أٗ  جُؼٍجم", ٓؿِثس  هٚىٟ َ -أ

 (.541-514,     2, جُؼىو 5جُؼ٤ِٔس , جُٔؿِى

 -Tobin's Q(" جُط٘رإ ذأوجء ٌٝذ٤كثس جُشثًٍحش ذحْثطهىجّ ٓؼحوُثس 2012جُ٘ؼ٢ٔ٤, لٜحخ جُى٣ٖ جقٔى,  -15

٤س وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ جُشًٍحش جُٔىٌؾس ك٢ ْٞم جُؼٍجم ُلأٌٝجم جُٔح٤ُس", ٓؿِس وٌجْحش ٓكحْر

 . 25,   20, جُؼىو 7ٝٓح٤ُس, جُٔؿِى 

جُٔٓثثإ٤ُٝس جُٔى٤ٗثثس ٝجُؿُجت٤ثثس ُٔكثثحكظ٢ جُكٓثثحذحش كثث٢ جُشثثًٍحش (,"  2019ٗثثٌٞ جُثثى٣ٖ, لثثكٍج١ٝ,  -16

 –, ٤ًِثس جُكوثٞم ٝجُؼِثّٞ ج٤ُٓحْث٤س, ؾحٓؼثس جذثٞ ذٌثٍ ذِوح٣ثى ٤ثسحٗٞٗجُوجُٔٓحٛٔس", ٓؿِثس جُىٌجْثحش ٝجُركثٞظ 

 .1, جُؼىو 4, جُٔؿِى حٕضِٔٓ

(, "أغثثٍ ضطر٤ثثن ٓثثىنَ جٍُٔجؾؼثثس جُٔشثثطًٍس ػِثث٠ ضٞه٤ثثص ئلثثىجٌ ضو٣ٍثثٍ 2018قٓثثحّ جُٓثثؼ٤ى, ج٤ًُٞثَ,  -17

جٍُٔجؾؼس ك٢ ذ٤ثس جُٔٔحٌْس ج٤ُٜ٘ٔس جُٔا٣ٍس وٌجْس ضطر٤و٤س " هْٓ جُٔكحْرس  ٤ًِس جُطؿحٌز ٝجوجٌز جلأػٔثحٍ, 

 , ٓاٍ.جٕقِٞؾحٓؼس 

 انشعائم ٔالاطاسٚش انزايؼٛح:-ساتؼا   

(," وٌٝ ٍٓجؾؼثثس جُوثثٞجتْ جُٔح٤ُثثس جٍُٔق٤ِثثس ُِشثثًٍحش جُٔىٌؾثثس كثث٢ 2014جذثثٞ ًٌرثثس, ػٔثثٍ محمد ْثثؼ٤ى,  1- 

", وٌجْثثس ٓحؾٓثثط٤ٍ ٓوىٓثثس جُثث٠ ٤ًِثثس جلاهطاثثحو, ؾحٓؼثثس وٓشثثن, هٓثثْ ج٤ٗثثس٤ٓىوٌجْثثس  -ضؼ٣ُثثُ غوثثس جُٔٓثثطػٍٔ

 جُٔكحْرس, ٣ٌْٞح. 

غٍز ػ٠ِ جْطو ٤ُس ٝق٤حو جٍُٔجؾثغ جُهثحٌؾ٢ (, " جُؼٞجَٓ جُٔإ2007, حٕجُؤاجذٞ جْحٓس, محمد, جذٍج٤ْٛ  -2

" ٌْثثحُس ٓحؾٓثثط٤ٍ ٓوىٓثثس جُثث٠ ٓؿِثثّ ٤ًِثثس جلاهطاثثحو ٝجُؼِثثّٞ جلاوج٣ٌثثس ,جُؿحٓؼثثس  ج٤ٗثثس٤ٓىوٌجْثثس ضطر٤و٤ثثس 

 كِٓط٤ٖ .  -جلاْ ٤ٓس  ,هْٓ جُٔكحْرس ٝجُط٣َٞٔ, ؿُز

 حُوٞج٤ٖٗػثىّ جلاُطثُجّ ذث(" جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ ًلحءز جُٔىهن ٌُِشثق ػثٖ 2014أذٞ ؿ٤ىج, ػر٤ٍ ٓكٔٞو,  -3

",  وٌجْثس ٓحؾٓثثط٤ٍ ٓوىٓثس جُث٠ ٤ًِثس جلاهطاثثحو, هٓثْ جُٔكحْثرس,  ؾحٓؼثس وٓشثثن, ٤ٓىج٤ٗثس وٌجْثس -ظٔثسٗ  ٝجلأ

 جُؿ٣ٌٜٞٔس جُؼٍذ٤س ج٣ٌُٞٓس. 

(" جْطو ٍ جٍُٔجؾثغ جُهثحٌؾ٢ ػِث٠ 2018  ق٤ٔىجضٞ لحذٍ,ؾ ٍ جُى٣ٖ, ٣ٞٓرؼ٢ جلاْ ّ, ٌٗٞ لرحـ,  -4

( وٌجْس ػ٤٘س ٓثٖ ج٤ُٜ٘ٔث٤ٖ ُٞلا٣ثس جُثٞجو١ ٝٝلا٣ثس ٌٝهِثس", ٓثًًٍز ٓوىٓثس لاْثطٌٔحٍ (10-01 جُوحٕٗٞضٞء 

ٓططِرحش لٜحوز ٓحْطٍ أًثحو٢ٔ٣ جُث٠ ٤ًِثس جُؼِثّٞ جلاهطاثحو٣ٚ ٝجُطؿح٣ٌثس ٝػِثّٞ جُطٓث٤٤ٍ, هٓثْ جُؼِثّٞ جُٔح٤ُثس 

 ٝجُٔكحْر٤س, ؾحٓؼس جُش٤ٜى قٔٚ ُهضٍ ذحُٞجو١, جُؿُجتٍ.
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كثثث٢  ٤ٓىج٤ٗثثثس وٌجْثثثس -ُٝثثثس لثثث٤حؿس ٓإلثثثٍجش ه٤ثثثحِ ؾثثثٞوز جُطثثثىه٤ن(," ٓكح2016جْثثثٔحء, ذٞوٝٗثثثص,   -5

جُؿُجتثثٍ", وٌجْثثس جاٍٝقثثس ٓوىٓثثس جُثث٠ ٤ًِثثس جُؼِثثّٞ جلاهطاثثحو٣س ٝجُطؿح٣ٌثثس ٝػِثثّٞ جُطٓثث٤٤ٍ, هٓثثْ جُؼِثثّٞ 

 ذٌٍٓز . -جُطؿح٣ٌس, ؾحٓؼس محمد ن٤ضٍ

حش جُٔإْٓثثس (," ج٤ٔٛثثس جُطثثىه٤ن جُهثثحٌؾ٢ كثث٢ جٍُهحذثثس جُىجن٤ِثثس ػِثث٠ ٓهُٝٗثث2016جْثثٔحء, كثثٍٝؼ,   -6

وٌجْثثس قحُثثس ضؼح٤ٗٝثثس جُكوثثٍٞ ٝجُروثثٍٞ جُؿحكثثس جّ جُرثثٞجه٢", وٌجْثثس ٓحؾٓثثط٤ٍ ٓوىٓثثس جُثث٠ ٤ًِثثس  –جلاهطاثثحو٣س 

 جُؼِّٞ جلاهطاحو٣س ٝجُطؿح٣ٌس ٝػِّٞ جُط٤٤ٍٓ, هْٓ ػِّٞ جُط٤٤ٍٓ, ؾحٓؼس جّ جُرٞجه٢. 

ح٤ُثس وٌجْثس قحُثس ػ٤٘ثس ٓثٖ (" وٌٝ جٍُٔجؾؼثس جُهحٌؾ٤ثس كث٢ ضؼ٣ُثُ غوثس جُوثٞجتْ جُٔ(2016ذطو٠, ٗٓث٣ٍٖ, -7

(", وٌجْس جاٍٝقثس ٓوىٓثس جُث٠ ٤ًِثس 2014 (2010-ضوح٣ٌٍ ٓكحكظ٢ جُكٓحذحش ذٞلا٣س ٌٝهِس ٓح ذ٤ٖ جُلطٍز 

 ٌٝهِس, هْٓ ضىه٤ن, جُؿُجتٍ. –جُؼِّٞ جلاهطاحو٣س ٝجُطؿح٣ٌس ٝػِّٞ جُط٤٤ٍٓ, ؾحٓؼس هحلى١ ٍٓذحـ 

وٌجْثس  –ك٢ ضٍل٤ى هٍجٌجش جُٔإْٓس جلاهطاثحو٣س (, " ج٤ٔٛس جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ 2019ذٍج٢ٔ٤ٛ, ٣َ٘د,  -8

قحُثثس ُؼ٤٘ثثس ٓثثٖ جُٔإْٓثثحش جلاهطاثثحو٣س جُٔٓثث٤ِس", وٌجْثثس ٓحؾٓثثط٤ٍ ٓوىٓثثس جُثث٠ ٤ًِثثس جُؼِثثّٞ جلاهطاثثحو٣س 

 ٝجُطؿح٣ٌس ٝػِّٞ جُط٤٤ٍٓ, هْٓ جُٔح٤ُس ٝجُٔكحْرس , ؾحٓؼس ج٤ُِٓٔس .

ؾثٞوز جُوثٞجتْ جُٔح٤ُثس وٌجْثس قحُثس ػ٤٘ثس  (" وٌٝ جٍُٔجؾؼس جُهحٌؾ٤س ك٢ ضك2013ٖ٤ٓذٞنحُلس, ٤ِْٝس,   -9

", وٌجْس جاٍٝقس ٓوىٓس جُث٠ ٤ًِثس  2010-2008ٖٓ ضوح٣ٌٍ ٓكحكظ٢ جُكٓحذحش ذٞلا٣س ٌٝهِس ٓح ذ٤ٖ جُلطٍز

 ٌٝهِس, هْٓ ضىه٤ن, جُؿُجتٍ. –جُؼِّٞ جلاهطاحو٣س ٝجُطؿح٣ٌس ٝػِّٞ جُط٤٤ٍٓ, ؾحٓؼس هحلى١ ٍٓذحـ 

, " ه٤ثثحِ وٌؾثثس جُشثثلحك٤س كثث٢ جلإكاثثحـ جُٔكحْثثر٢ ُِشثثًٍحش (2016جُؿ٤ِٔثث٢, ٛثثىٟ جٓثث٤ٖ ػ٤ِثث١ٞ,   -10

جُا٘حػ٤س جُؼٍجه٤س جُٔىٌؾس ذٓٞم جُؼٍجم ُلأٌٝجم جُٔح٤ُس ٝجُطٞهؼحش جُٔٓطور٤ِس ُٜح: ذكع ضطر٤وث٢ كث٢ ػ٤٘ثس 

ٖٓ جُشًٍحش جُا٘حػ٤س جُٔىٌؾس ك٢ ْثٞم جُؼثٍجم ُثلأٌٝجم جُٔح٤ُثس ",  ٌْثحُس ٓحؾٓثط٤ٍ ٓوىٓثس ئُث٠ ٓؿِثّ 

٤ًِثس جلاوجٌز ٝجلاهطاثحو,  -جلاهطاثحو ؾحٓؼثس ًثٍذ ء كث٢ ػِثّٞ كث٢ جُٔكحْثرس, ؾحٓؼثس ًثٍذ ء٤ًِس جلإوجٌز ٝ 

 جُؼٍجم.

ػِث٠ لثًٍحش  ج٤ٗثس٤ٓىوٌجْثس  -(,"جُؼٞجٓثَ جُٔثإغٍز ػِث٠ أضؼثحخ جُطثىه٤ن 2015جُكًٝز, ٣َثى نضثٍ,   -11

جُطىه٤ن ك٢ جٌُِٔٔس جلأٌو٤ٗس جُٜحل٤ٔس ", وٌجْس ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس ج٠ُ ٤ًِس جلأػٔحٍ, هْٓ جُٔكحْثرس ٝجُط٣ٞٔثَ, 

 ؾحٓؼس جُشٍم جلأْٝ , جٌُِٔٔس جلأٌو٤ٗس جُٜحل٤ٔس.

جُٔٓإ٤ُٝس ج٤ُٜ٘ٔس ُٔىهو٢ جُكٓحذحش ك٢ جًطشحف جُـ  ٝجُهطأ كث٢ (," 2012جُكِٞ, ل٣ٍ٤ٖ ٓاطل٠,  -12

", وٌجْثس ٓحؾٓثط٤ٍ ٓوىٓثس جُث٠ ٤ًِثس  وٌجْس ضطر٤و٤س ٌُٔحضد ضىه٤ن جُكٓحذحش كث٢ هطثحع ؿثُز -ْ جُٔح٤ُسجُوٞجت

 ؿُز كِٓط٤ٖ.  -جُطؿحٌز, هْٓ جُٔكحْرس ٝجُط٣َٞٔ, ؾحٓؼس جلاْ ٤ٓس
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وٌجْس قحُثس جُٔإْٓثس   -(," وٌٝ جٍُٔجؾؼس جُىجن٤ِس ك٢ ضو٤٤ْ ٗظحّ جٍُهحذس جُىجن٤ِس 2018ْٜحّ, هحٌز,  -13

جُؼِثّٞ جلاهطاثحو٣س ٝجُطؿح٣ٌثس ٝػِثّٞ جُطٓث٤٤ٍ ,  ", وٌجْس ٓحؾٓثط٤ٍ ٓوىٓثس جُث٠ ٤ًِثسENAPجُٞا٤٘س ُِىٖٛ 

 جُر٣ٍٞز. -هْٓ جُٔح٤ُس ٝجُٔكحْرس, ؾحٓؼس أ٢ًِ ٓك٘ى أُٝكحؼ 

 –جُٔح٤ُس  حُر٤حٗحش(" جاحٌ ٓوطٍـ ُلكص جلاقط٤حٍ ٝٓ٘ؼٚ ٝضؼ٣ُُ جُػوس ذ2016  جُؼح٣ى١, جذٍج٤ْٛ ٗؼ٤ْ, 14-

ذكع ضطر٤و٢ ك٢ ػ٤٘س ٖٓ جُشًٍحش جُٔٓحٛٔس جُؼٍجه٤س جُٔىٌؾس ك٢ ْٞم جُؼثٍجم ُثلأٌٝجم جُٔح٤ُثس", وٌجْثس 

 ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس ج٠ُ ٤ًِس جلاوجٌز ٝجلاهطاحو, هْٓ جُٔكحْرس, ؾحٓؼس ًٍذ ء. 

(," جغثثٍ ٓهثثحاٍز جٍُٔجؾؼثثس ػِثث٠ ؾثثٞوز جٍُٔجؾؼثثس جُهحٌؾ٤ثثس كثث٢ جُر٤ثثثس 2019ًج١ٌ,  ػرثثى جُؿ٤ِثثَ, ُهثث -15

وٌجْثثس ػ٤٘ثثس ٓثثٖ ٓكثثحكظ٢ جُكٓثثحذحش", وٌجْثثس جاٍٝقثثس ٓوىٓثثس جُثث٠ ٤ًِثثس جُؼِثثّٞ جلاهطاثثحو٣س  -جُؿُجت٣ٍثثس

 ذٌٍٓز .  -ٝجُطؿح٣ٌس ٝػِّٞ جُط٤٤ٍٓ, هْٓ جُؼِّٞ جُطؿح٣ٌس, ؾحٓؼس محمد ن٤ضٍ

(, "وٌٝ جٍُٔجؾؼثثس جُٔشثثطًٍس كثث٢ ضو٤ِثثَ كؿثثٞز جُطٞهؼثثحش كثث٢ 2017ٓثث٤ى جقٔثثى, ػرثثى جُثثٍق٤ْ, ٣ٓثثٍٟ جُ -16

ػ٠ِ ٌٓحضد جٍُٔجؾؼس جُهحٌؾ٤س ذٞلا٣س جُهٍاّٞ", ذكع ٓحؾٓط٤ٍ ٓوثىّ جُث٠ ٤ًِثس  ٤ٓىج٤ٗسوٌجْس -جٍُٔجؾؼس 

ٕ  جُىٌجْحش جُؼ٤ِح, ؾحٓؼس ج٤ِ٤ُٖ٘, هْٓ جُٔكحْرس ٝجٍُٔجؾؼس, جُٓٞو  . أ

("ٓثىٟ جُطثُجّ ٍٓجؾؼث٢ جُكٓثحذحش ذأن ه٤ثحش جُٜٔ٘ثس ٝهٞجػثى جُٓثِٞى 2015ػرى جُؼحٍ, ٓكٔثٞو ذٌثٍ,  17-

وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ لًٍحش ٌٝٓحضد جٍُٔجؾؼس كث٢ هطثحع ؿثُز", ٌْثحُس ٓحؾٓثط٤ٍ ؿ٤ثٍ ٓ٘شثٌٞز,  -ج٢ُٜ٘ٔ 

 . جُؿحٓؼس جلإْ ٤ٓس, ؿُز, كِٓط٤ٖ

ضؼ٣ُثُ ضوثح٣ٌٍ جلأوجء جُٔثح٢ُ " أغٍ جْطهىجّ ذطحهس ه٤ْ جُٔشٍٝع كث٢ 2016)ج٤ُٓى,  حٌٕٗٞٛ, ػرى جُـلحٌ -18

ضطر٤و٤س", وٌجْس وًطٌٞجٙ ٓوىٓثس جُث٠ ٤ًِثس جُطؿثحٌز, ؾحٓؼثس  -جلاْطٍجض٤ؿ٢ ػ٠ِ ضؼظ٤ْ ه٤ٔس جُٔ٘شأز , وٌجْس

 ٓاٍ .  –ه٘حز ج٣ُّٞٓ, جلأْحػ٤ِ٤س 

ػِث٠  ج٤ٗثس٤ٓىوٌجْثس  -(," أغٍ ٓهحاٍ ٜٓ٘ثس جُطثىه٤ن ػِث٠ ؾثٞوز جُطثىه٤ن 2013, ٍٓلى,  ٌػ٤ى جُٔاى -19

ٌٓحضد جُطىه٤ن ك٢ هطحع ؿُز", وٌجْس ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس ج٠ُ ٤ًِس جُطؿحٌز, هْٓ جُٔكحْثرس ٝجُط٣ٞٔثَ, جُؿحٓؼثس 

 جلاْ ٤ٓس, ؿُز . 

(," جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ؾٞوز ضوح٣ٌٍ جُطىه٤ن جُهحٌؾ٢ وٌجْثس ُؼ٤٘ثس ٓثٖ 2016, ٌٗٞ جُٜىٟ,  ػٞجو20١-

ؿِثّ ٤ًِثس جُؼِثّٞ جلاهطاثحو٣س ,ؾحٓؼثس جّ جُرثٞجه٢, هٓثْ ٓكحكظ٢ جُكٓثحذحش " ٌْثحُس ٓحؾٓثط٤ٍ ٓوىٓثس جُث٠ ٓ

 ٍٓجؾؼس ٝضىه٤ن, جُؿُجتٍ.



 المصادر

 

 122 

(," كؼح٤ُس ضهط٤  جُطىه٤ن ٝكن جُٔؼح٤٣ٍ جُى٤ُٝس ك٢ ضك٤ٖٓ ؾٞوز جلأوجء ج٢ُٜ٘ٔ 2019ػٍٔ, ٓٓؼٞو١,  21-

جُث٠ ٤ًِثس ُؼ٤٘س ٖٓ جُٔإْٓثحش جُٔؼطٔثىز ُِطثىه٤ن ذثحُؿُجتٍ", وٌجْثس جاٍٝقثس ٓوىٓثس  ج٤ٗس٤ٓىوٌجْس  -ُِٔىهن

 أوٌجٌ, جُؿُجتٍ. –جُؼِّٞ جلاهطاحو٣س ٝجُطؿح٣ٌس ٝػِّٞ جُط٤٤ٍٓ, هْٓ ػِّٞ جُط٤٤ٍٓ, ؾحٓؼس أقٔــى وٌج٣ــس 

(,"جُؼٞجٓثثَ جُٔكثثىوز ُطًٍثثُ ْثثٞم ٜٓ٘ثثس جُطثثىه٤ن جُهثثحٌؾ٢ كثث٢ 2016ْثثحُْ ,   حْٕثث٤ِٔجُؼطحٝٗثثس , ٌذثثح  22-

جلأٌوٕ ٝجغٍٛح ػ٠ِ ؾٞوز جُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس" ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس ج٠ُ ٓؿِّ ٤ًِس جلاػٔحٍ , ؾحٓؼثس جُشثٍم 

 جلاْٝ  , هْٓ جُٔكحْرس, جلاٌوٕ . 

 هثثس ذثث٤ٖ ٓٓثثطٟٞ (," ه٤ثثحِ أغثثٍ ٓثثىنَ جٍُٔجؾؼثثس جُٔشثثطًٍس ػِثث٠ جُؼ2017ؿثثح٢ُ, جلثثٍف جقٔثثى محمد,  -23

ذكع  ",EGX100جُطكلظ جُٔكحْر٢ ٝه٤ٔس جُشًٍس: و٤َُ ضطر٤و٢ ٖٓ جُشًٍحش جُٔىٌؾس ذحُٔإلٍ جُٔا١ٍ 

 ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىّ ج٠ُ ٤ًِس جُطؿحٌز, هْٓ جٍُٔجؾؼس ٝجُٔكحْرس , ؾحٓؼس ه٘حز ج٣ُّٞٓ , ٓاٍ .

ُِْٔٔٞثس ػِث٠ أْثحِ (,"ئاثحٌ ٓوطثٍـ ُِٔكحْثرس ػثٖ جلألثٍٞ ؿ٤ثٍ ج 2013جُـح٣ , أَٓ ػرىجُٔؿ٤ثى,  -24

وٌجْثثس ٗظ٣ٍثثس ٝ  –جُوثثىٌجش جُرشثث٣ٍس ٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ثثس ٝ جُط٘ظ٤ٔ٤ثثس ٝ أغثثٍ يُثثي ػِثث٠ أْثثؼحٌ أْثثْٜ جُشثثًٍس 

 ضطر٤و٤س", وٌجْس وًطٌٞجٙ ٓوىٓس ج٠ُ ٤ًِس جُطؿحٌز, ؾحٓؼس ا٘طح. 

(" ٓىٟ ٓٓثإ٤ُٝس جُٔثىهن جُهثحٌؾ٢ كث٢ جًطشثحف قثحلاش  2014ػ١ٍٔ, كض٤َ ٓاطل٠ ٣ْٞق,  للح 25-

جُٔح٢ُ ك٢ جُشًٍحش جُٔٓحٛٔس جُؼحٓس جلاٌو٤ٗس", ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس ج٠ُ ٓؿِّ ٤ًِس جلاػٔحٍ, هْٓ  جُلٓحو

 جُٔكحْرس ٝجُط٣َٞٔ, ؾحٓؼس جُشٍم جلاْٝ , جلاٌوٕ. 

 ؼٌحْثثٚ ػِثث٠ ه٤ٔثثسأٗ  (,"ٓثثىنَ ٓوطثثٍـ ُطأ٤ًثثى ضوثثح٣ٌٍ جلاْثثطىجٓس ٝ 2017ْثث٤ق جُثثى٣ٖ أٓؿثثى,  , جُواثثحخ -26

 ", وٌجْس ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس ج٠ُ ٤ًِس جُطؿحٌز, ؾحٓؼس جُٔ٘اٌٞز, ٓاٍ. وٌجْس ضطر٤و٤س –جُٔ٘شأز 

 -(," جُطأ٤َٛ ج٢ُٜ٘ٔ ٍُِٔجؾغ جُهحٌؾ٢ ٝأغٍٙ ػِث٢ ؾثٞوز جٍُٔجؾؼثس 2014هٍٔ جُى٣ٖ, ٣ٍٖٓٗ جلا٤ٖٓ,  -27

", وٌجْثس ٓحؾٓثط٤ٍ ٓوىٓثس جُث٠ ٤ًِثس جُىٌجْثحش جُؼ٤ِثح, هٓثْ جٕذحُٓثٞوػِث٠ ٌٓحضثد جٍُٔجؾؼثس  ٤ٓىج٤ٗسوٌجْس 

 .جٕجُٓٞوُِؼِّٞ ٝجُطٌِ٘ٞؾ٤ح,  جٕجُٓٞوْرس ٝجُط٣َٞٔ, ؾحٓؼس جُٔكح

وٌجْس  قحُس لًٍس يّ  -( "ٓكطٟٞ ٓؼح٤٣ٍ ضوح٣ٌٍ جٍُٔجؾؼس جُهحٌؾ٤س ك٢ جُؿُجت٤ِ٤ًٔ2014ٍس, ٤ِْْ,  -28

جُؼِثّٞ جلاهطاثحو٣س ٝجُطؿح٣ٌثس  ٓوىٓس ج٠ُ ٤ًِثس ", ًًٍٓز ٓحْطٍ 2012شحء ٝجُىٌجْحش جُٜ٘ى٤ْس ٗ  ّ جػٔحٍ ُلأ

 ٝػِّٞ جُط٤٤ٍٓ, هْٓ ػِّٞ جُطؿحٌز, ؾحٓؼس محمد ن٤ضٍ, ًٍٓز. 

(," جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ ؾٞوز نىٓس ضىه٤ن جُكٓحذحش ٖٓ ٝؾٚ ٗظٍ جُٔكحْر٤ٖ ٢2018 ,ذحْْ , ٗحجُ يه -29

جُؿحٓؼثس جلاكطٍجضث٤س ٤٤ٖٗٞ ك٢ ٣ٌْٞس" ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس جُث٠ ٓؿِثّ ٤ًِثس جلاكطٍجضث٤س جُٓث٣ٌٞس , ٗحجُو

 ج٣ٌُٞٓس, هْٓ جُؿٞوز , ٣ٌْٞح.
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(," جٍُٔجؾؼس جُٔشطًٍس ٝوٌٝٛح ك٢ ضو٤َِ ٓهحاٍ جٍُٔجؾؼس وٌجْس 2018لال٤ٖ, ٤ٍْٜ ػرى جُِط٤ق,   -30

 " ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس ج٠ُ ٓؿِّ ٤ًِس جُطؿحٌز , ؾحٓؼس ج٤ِ٤ُٖ٘ , هْٓ جُطؿحٌز , جُهٍاّٞ.ج٤ٗس٤ٓى

وٌجْس  -" وٌٝ ٓؼح٤٣ٍ جُطىه٤ن جُؿُجت٣ٍس ك٢ ضك٤ٖٓ ؾٞوز جُطىه٤ن ك٢ جُؿُجتٍ(,2017, ػٔحو, حٗسٍٓؾ31- 

وٌجْثثس ٓحؾٓثثط٤ٍ ٓوىٓثثس جُثث٠ ٤ًِثثس جُؼِثثّٞ جلاهطاثثحو٣س  ٓكثثحكظ٢ جُكٓثثحذحش نرثثٍجء ٓكحْثثر٤ٖ", - ح٤ٗٚجْثثطر٤

 جّ جُرٞجه٢.  -ٝجُطؿح٣ٌس ٝػِّٞ جُط٤٤ٍٓ,  هْٓ ػِّٞ جُطؿحٌز, ؾحٓؼس جُؼٍذ٢ ذٖ ٤ٜٓى١ 

(" ضوح٣ٌٍ جٍُٔجؾؼس جُهحٌؾ٤س ك٢ ضَ قط٤ٔس ضطر٤ن جُٔؼح٤٣ٍ جُٔكحْر٤س جُى٤ُٝس 2009ٓ٘حػ٢, ق٤ٌٔس,  32-

ك٢ جُؿُجتٍ", وٌجْس ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس ج٠ُ ٤ًِس جُؼِثّٞ جلاهطاثحو٣س ٝجُطؿح٣ٌثس ٝػِثّٞ جُطٓث٤٤ٍ, هٓثْ جُطٓث٤٤ٍ, 

 ذحض٘س, جُؿُجتٍ . -ؾحٓؼس جُكحؼ ُهضٍ

٤ٓىج٤ٗثس  وٌجْثس –ُٔىهن جُهحٌؾ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ أوجء جُٔإْٓس جلاهطاثحو٣س وٌٝ ج(," 2017ٗر٤َ, ذٞهٍز,   -33

وٌجْس ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس ج٠ُ ٤ًِس جُؼِّٞ جلاهطاحو٣س ٝجُطؿح٣ٌثس ٝػِثّٞ جًٍُٔد جُا٘حػ٢ جُطؿح١ٌ جُكض٘س", 

 .  ؾحٓؼس محمد ذٞض٤حف ذح٤ُِٓٔسجُط٤٤ٍٓ, هْٓ ػِّٞ جُطؿح٣ٌس,  

ػٖ ض٣َٞغ جلأٌذحـ ٝ ٌذك٤س جُْٜٓ ك٢ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س أُْٜٓ  ٕجلإػ (," أغٍ 2015ٗاٍ, نحُى ؾٔحٍ,  -34

ُلأٌٝجم جُٔح٤ُس", وٌجْس ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓثس جُث٠ ٤ًِثس جلاهطاثحو  ػٔحٕجُشًٍحش جلأٌو٤ٗس جُٔىٌؾس ك٢ ذٌٞلس 

 . حٕػٔٝجُؼِّٞ جلاوج٣ٌس, هْٓ جُٔكحْرس, ؾحٓؼس جُؼِّٞ جُططر٤و٤س جُهحلس, 

,"جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ؾٞوز جُطثىه٤ن ٓثٖ ٝؾٜثٚ ٗظثٍ ٓثىهو٢ 2018),  حٕجُ٘ؼٓ, ْٔحـ جْحٓس حٕجُ٘ؼٓ -35

", ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس ج٠ُ ٓؿِثّ ٤ًِثس جلاهطاثحو ٝجُؼِثّٞ جلاوج٣ٌثس , ج٤ٗس٤ٓىجُكٓحذحش جُهحٌؾ٤٤ٖ وٌجْس 

 كِٓط٤ٖ. -جُؿحٓؼس جلاْ ٤ٓس , هْٓ جُٔكحْرس ٝجُط٣َٞٔ ,ؿُز

ٜٔ٘ث٢ ٍُٔجهرث٢ جُكٓثحذحش جُؼثح٤ِٖٓ كث٢ جوجٌز جُؿٔؼ٤ثحش (," ضو٤٤ْ جلاوجء ج2014ُجُٜؿ٤ٖ, ق٢٘ٓ قٖٓ,  -36

ذثثَٞجٌز جُىجن٤ِثثس", ٌْثثحُس ٓحؾٓثثط٤ٍ ٓوىٓثثس جُثث٠ ٓؿِثثّ ٤ًِثثس جُطؿثثحٌز, جُؿحٓؼثثس جلاْثث ٤ٓس, هٓثثْ جُٔكحْثثرس 

 كِٓط٤ٖ.  -ٝجُط٣َٞٔ, ؿُز

"وٌٝ جُؼاثثثق جُثثث٢ً٘ٛ جلاٌُطٍٝٗثثث٢ كثثث٢ ضطثثث٣ٍٞ جوجء جٍُٔجؾؼثثثس  (2016ن٤ِثثثَ, محمد جقٔثثثى جذثثثٍج٤ْٛ,  -37

ٌْثثحُس ٓحؾٓثثط٤ٍ ٓوىٓثثس جُثث٠ ٓؿِثثّ ٤ًِثثس وٌجْثثس ضك٤ِ٤ِثثس",  -شثثطًٍس ُِكثثى ٓثثٖ ٓٔحٌْثثحش جوجٌز جلاٌذثثحـجُٔ

 جُطؿحٌز, ؾحٓؼس ذٜ٘ح, ٓاٍ. 

وٌجْس جْثطط ػ٤س",  -(" جغٍ جُوىٌجش جُطٌِ٘ٞؾ٤س ك٢ ضك٤ٖٓ ؾٞوز جُٔ٘طؿحش2017ٍٓجو, ٌجكى كحضَ,  38-

 جلاوجٌز ٝجلاهطاحو, ؾحٓؼس ًٍذ ء, جُؼٍجم.  ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ٓوىٓس ج٠ُ ٓؿِّ ٤ًِس
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(ات دتاام هتمس ايدت ام ايهتم ل اياتز ةا اه تزاا  ايدتم ال ايمجياتن ايهادصتن 2017اةنا جيام اجسفا) -39

اديمام اسدامام عه  ايهم ل ايماالا جايااا  هن جةه يم  هم تا اياسزازد اياز ةاان را ايحون ايغ اان 

 مهن ايس عهزمت ايم اسزد اي لازا ةزه ن ايتم .اولسطانتا  سزين هزةسدا  هت

"التخطوويط الاسووتفاخيج  فوو  موو ا   ن شووؽ  الااميووة: الؽاقووع وانسووؽذج  ,2019))ىبوو الله, كووفـ خؽف ووق  , 40-
 .ف ",  سالة ماىدت ف مق مة الا مجمس كمية الا ا   والاقترا , ىامعة السؽمل, العفاامقت
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 ٌكم ورحمة الله وبركاته .لالسلام ع
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 البلد : عدد الدورات التدرٌبة داخل -

ايمج اد ايهد لتن اداسان 
 ةجمت ايدم ال

ايمج اد ايهد لتن اه زاا  ايسلجن 
 ايهميا

 ()دذا اا س

   

 عدد الدورات التدرٌبة خارج البلد :  -9

ايمج اد ايهد لتن اداسان 
 ةجمت ايدم ال

ايمج اد ايهد لتن اه زاا  ايسلجن 
 ايهميا

 اا س )دذا (

   

 المسم الثانً: مفهوم جودة التدلٌك والعوامل المؤثرة علٌه 

هج همس  م ت هم ل اياسزازد علس اادهزف الأاطزب جايغ  جايد عا أهيزب ديواذ عهلان   جودة التدلٌك/

اهز ع ف اا جن ةجمت ايدم ال ابيه عاز ت عن هةهجعن هن ايصوزد جاياصزئص ايدا ا ايدم ال اياز ةا

 . جاذين دؤمي ايس دلاان اادازةزد اي ه ب جايهسدملاانعن از ا ايامهزد ادها  اه امهن ه اين 

د س ايازاهن ابن هيزن هةهجعن هن اي جاه  ايدا دؤه  علس ةجمت اي هلان ايدم اتاتنا ايهطلتجا هتيام داماتم 

 همس هجارتدام علس ا  جاامت هن هذ  اي جاه  . 

ايهطلتجا هيتن ااداتز  )اوافقك بشقدة( القى )لا اوافقك بشقدة( سدةم رتت اد ات  رتت ت اهت  ااداتز اد هتن 

 ايذي ا ا  جا ع اي ه  .( فً المكان المناسب √بوضع علامة )ايوت ت ايدا دد بم هع جةه يم ن 

 . ( 1-23ايسؤا  ا ج : ) ادحهن ايوت اد هن

 اد لل ازيو حان ا جيس ايدا ديص علس )دجةم ع  ن ذاد م ين ااصزئاز اان ةجمت ايدم ال جاي جاه  ايهؤه ت علاه.( 

 همس ايهجارتن ايوت اد د

 اجارل اهمت ةجمت ايدم ال اج 
 م ةن  5

 اجارل
 م ةن 4

 هازام
 م ةن 3

   اجارل
 م ةن 2

  اجارل 
 اهمت

 م ةن 1

      يةجمت ايدم ال.ايازةن ايهلان  -1

همين ايدم ال عهلان ددطج  ازسده ا  را هةزيمز ايهميا  -2
 جاي هلا.

     

      دطج  همين ايدم ال ةزب يداةن ا  هزد ايهزيان . -3

 اي جاه  ايهؤه ت علس ةجمت ايدم ال هزياز
 

     

      ايدبها  اي لها جاياوزبت ايهميان يهم تا اياسزازد. -أ

اسد زين ايهم ل اا ا هجموا ايه ان ها  ايدم ال  -4
ههن يمامم ايدبها  اي لها جاياوزبت ايهميان ههز ا ام هن 

 ةجمت ايدم ال.
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ه  رن جهدزا ن ايدطج اد اه زاا  ج جاعم ايسلجن  -5
 ايهميا ا ام هن ةجمت ايدم ال.

     

ه ا ا اياسزازد ايذي اهدلن دبها  علها جاياا ت  -6
ايهميان جيماه اط   ازي لجم ايه داطن را هةز  عهله 
  زم  علس ااماب  ااه راهز ا  ا علاه هن ه لجهزد. 

     

ه ا اا اياسزازد ايازصلان علس دبها  علها را  7-
ايهازسان جايدم ال  زم ان علس داتال ايةجمت را 

 اي هلان ايدم اتان. 

     

      اسدت يان ايهم ل -ا

       ي اهن جاسدت يان ايهم ل اؤه  علس ةجمت ايدم ال. 8-

 ازم هم تا اياسزازد ادتمام ديز  د يله ان ها   -9
ايدم ال اؤه  علس اسدت ياده جهن هم اؤه  سلاز علس 

 ةجمت ايدم ال. 

     

ايام هن دمماماد ا سدت يان اج داواحمز يلهسدجس  10-
ايهطلجا اجاسطن ايهم ل ا داط ااةزاز علس ةجمت 

 ايدم ال. 

     

ايهتمهن يل ها  اؤه  علس ايامهزد ا سدهز ان  11-
 اسدت يان ايهم ل.

     

      هادا ايدم ال -د

هادا ايدم ال اسدامم اة اباد دة   ر اته علس علم  12-
 اازرن ايدطج اد ايدايلجةاز جايهميان.

     

سه ن هادا ايدم ال دؤه  علس ةجمت ايامهن ايهتمهن  13-
 يل ها .

     

جحع اة اباد ايداطاط هادا ايدم ال ا ه  علس  14-
 جا ه اف جايهدزا ن اهز اد بم هع ه زاا  ايةجمت .

     

هازدا ايدم ال اسزعم علس دتاام اة اباد ايواص  15-
 جاي  زان را ديواذ ا يزه  ايدم ال اها  ةام. 

     

-ث       ر ال ايدم ال 

ا هدهزم هن  ا  ايهم ل ازي هلان ايدم اتان د ام هن  16-
 ةجمت ايدم ال. 

     

 ازم ر ال ايدم ال اجحع اة اباد ه اين يا   17-
ايا رزد را ا ةدمزماد ايهميان اؤه  ااةزاز علس ةجمت 

 ايدم ال.

     

ايدغاا  ايمج ي يو ال ايدم ال اسزهم را داسان ةجمت  18-
 اي هلان ايدم اتان. 

     

ايدباام علس ايد ام ايهم تان اتجاعم ج امأا ايسلجن  19-
 ايهميا هن  ا   ئا  ر ال ايدم ال.

     

-ج       اد زا ايدم ال 

 اهن ا د زا ايدا ادتزحزهز ايهم ل دؤه  را ةجمت  20-
 ايدم ال.

     

داواا ايهم ل لأد زاه لأة  اياصج  علس ااا  عمم  21-
 سلاز را ةجمت ايدم الهن اي ه ب اؤه  

     

سلجن ايهم ل ادبه  ااةم ا د زا ههز اؤه  سلاز را  22-
 ةجمت ايدم ال.

     

دجةم ع  ن ط مان اان اةم ايه ان جاد زا ايهم ل  23-
 رالهز  امد اةم ايه ان  ام اد زا ايهم ل.
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 استمارة المحكمين

 قائمة بأسماء الساتذة المحكمين لاستمارة الاستبيان

 مكان العمل المقب العممي اسم المحكم ت

جامعة بغداد كمية الادارة والاقتراد/ قدم  استاذ عباس حميد التميمي د. 1
 المحاسبة

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي استاذ د. محمد عمي داوود الخرسان 2

د. بذرى عبد الههاب  3
 المذهداني

جامعة بغداد كمية الادارة والاقتراد/ قدم  استاذ
 المحاسبة

الجامعة المدتنررية كمية الادارة  استاذ  د. ابتهاج اسماعيل يعقهب 4
 والاقتراد/ قدم المحاسبة

 كركهكالمعهد التقني/  استاذ د. غازي البياتي 5

الجامعة المدتنررية كمية الادارة  استاذ د. كريم عمي الجههر 6
 والاقتراد/ قدم المحاسبة

جامعة سهمر كمية الادارة والاقتراد/ قدم  استاذ د. عبد الرضا سعهد حدن 7
 المحاسبة

جامعة البيان كمية الادارة والاقتراد / قدم  استاذ د. عمي عبد الغني 8
 المحاسبة 



 

 

 

    The research aims to measure the impact of factors on the quality of external 

audit and its reflection on the confidence of users and the value of the company in 

the Iraqi business environment, as the research problem was that many companies 

conduct their business under the roof of legislation, regulations and laws in force, 

In what the auditor must abide by all laws and regulations, as his failure to 

comply with the laws may lead to harm to the interests of the concerned parties 

because they are greatly affected by those reports, and that the credibility of the 

data contained in the reports has a major role in their decisions, and that not using 

modern methods in the audit process from It would reduce the users’ confidence 

in that data, as the research relied on the descriptive analytical approach by 

testing hypotheses and by designing a questionnaire consisting of (75) out of (100 

forms, And its distribution on a sample of audit offices and the Office of 

Financial Supervision in Iraq, as the research reached several conclusions, the 

most important of which was that the use of the concept of audit quality in 

companies witnessed an increase in use as a result of the collapse and crises that 

befell companies in many countries of the year, as the global economy was 

affected by it and became The application of this concept is valid, and the 

commitment to the quality of the audit in accordance with the auditing standards 

recognized by the companies greatly helps to improve the performance and 

financial reporting of the concerned parties by drawing strategies and making 

appropriate decisions. 

As for the most important results, it was shown that there is a direct correlation 

between the quality of auditing and the factors affecting it, meaning that the result 

  Abstract 

 



 

 

of the decision is acceptable with a confidence degree of (99%). And the Bank of 

Baghdad, and based on the published financial statements of those samples, for 

three years from 2018 to 2020 for the purpose of measuring the value of the 

company by using the simple equation Tobin's Q. 
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