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 تسُ الله اٌشحمٓ اٌشدٍُ

ٍِّئْ ٌَنَا ِِْٓ سَتَّنَا آذِنَا ِِْٓ ٌَذُْٔهَ سَدَّْحً ًَىَ))

 (10) ((أَِْشَِٔا سَشَذًا

 (10)اٌىيف

 " صذق الله اٌؼًٍ اٌؼظٍُ "
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 الأىذاء

 اٌشسٌي محّذ ًاي تٍرو  اٌطٍثين اٌطاىشٌٓ صٌٍاخ الله ػٍٍيُ اجمؼين .... الأًيالى المؼٍُ 

، اٌضاىذ ، الأتًّ ،  ٌماي ػنوُ الأب، أتً رٌه اٌشياب اٌنيرٍ  دُ غصناً سلٍماً ِنثثمحً ِٓ جزعأتً ٌطالما ون

بحٍاذه  الأخيراٌؼصبيّ، ٌٌجيه ٌا أتً المًٍء تاٌبراءج ًِسذح الحُضْ اٌتي لم ذفاسله درى اٌٌٍَ 

ًاٌمٌج ، ًٌٌ طٍثٌا ِني أْ أصٌخ اٌؼٍُ  الإتذاع،وند ُِخرٍفاً ػٓ تمٍح المٌٍن بمؼأاذه، وند سِضاً ِٓ سٌِص 

 .طٍثدُ ِنو نجّحً ، أذى محّلاً تالمجشاخػٓ اٌؼمً وً أصفه ، سألٌي : أتً ىٌ اٌزي ارا 

أًِ ٌا غصٌْ اٌضٌَّضَفٌْ ، أًُِ المنَاسه ًالمُرٌْ ، ٌمذ ِشّ ًلد طًٌٌ ُِنز آخش ِشج وأد فٍيا الأشٍاء 

ٌطالما   ًاضذح ػٍى اٌثششٌح ، فىندِ ٌا أًِ اٌشًء اٌٌدٍذ اٌٌاضخ في طشٌمً، أًِ اٌتي

مذ ذؼٍّدُ ِنهِ أٌّا أوٌْ ِثٍيُ ، ػٍَّّرني أٌّا أجشح، ًلا أخزي، ًلا أفٍد ذٍُيّني ثثاذًا لاذذوّو ِؼاًي اٌضِٓ ، ٌ

 . الأٌادي

  أختي ، ًأخً ؛

 حرسُِّث ّاءِ   شؼاس  أصؼذ بها ٌٍسأًِ تشسٌَ ًخطاٌاي  ، تملأًْ دفاذش أٌا  اونرُ أشثوُ تالملائىح ٌَُ ذذًٌٔ ٌطالما

 .  ٍوذُخٍمٌْ تمٍة أَ ، ًػين طف ٔرُ ًأىثط ضادىحً، فأ

 ٌىُ ىزه اٌثّشج ..اىذي 



 
 ة

 

 ايزُبٌؽكشٔ

نبياء والسرسمين نبيشا وحبيب قمهبشا أبي سين والرلاة والدلام عمى أشرف ال ب العاللله ر   سد  الح         
 القاسم محمد )ص( وعمى الو وصحبو الاخيار الس شتجبين.

متشاني إن أتقدم بجزيل شكري ووافر أ شي الاع  د  عد أن منَّ الله تعالى عميَّ بإتسام ىذه الرسالة، لا ي  ب   
لى جشاب أستاذي الفاضل الدكتهر حدام محمد عمي العهيد لجيهده الكبيرة وملاحظاتو إبعد الله "عز وجل" 

 الدديدة لإكسال ىذه الرسالة. القي ِّسة وتهجيياتو  

عة كربلاء الدكتهر علاء لى الديد عسيد كمية الإدارة والاقتراد في جامإمتشان وأتقدم بجزيل الذكر والإ     
فرحان الدعسي والديد معاون العسيد لمذؤون العمسية والدراسات العميا الدكتهر محمد حدين الجبهري، وإلى 
كل أساتذتي الافاضل في قدم السحاسبة لسا بذلهه من جيد طهال فترة دراستي، واخص بالذكر مشيم الديد 

 الدكتهرطلال الججاوي و  الدكتهرصلاح الكهاز، و  دكتهرالاسعد  العهاد و  الدكتهررئيس قدم السحاسبة 
 أمل التسيسي. والدكتهرهجاسم السعسهري و  والدكتهرمحمد الياسري و  والدكتهرحيدر السدعهدي و 

لى الدادة رئيس وأعزاء لجشة السشاقذة السحترمين لتفزميم بقبهل إويدرني أن أتقدم بالذكر الجزيل     
غشائيا بآرائيم وملاحظاتيم القي ِّسة، م عب ِّرة عن تقديري واحترامي لجسيع ىذه الآراء مشاقذة ىذه الرسالة وإ

 التي ستزيف حتساً الى ىذه الرسالة الرصانة العمسية الكبيرة.

ولا يفهتشي أن أتقدم بالذكر والعرفان الى مشتدبي الذركة العامة لمرشاعات الشديجية/ معسل  
 ديم بإنجاز ىذه الرسالة فجزاىم الله خير جزاء السحدشين.مهمة ت  القديفة، الذين لم يبخمها بأي مع

ة الدراسة     كسا ويطيب لي أن اتقدم بجزيل الذكر والامتشان الى أفراد عائمتي الذين تحسمها معي مذقَّ
 وصعهباتيا وكانها لي خير عهنٍ وسشد.

ابة عائمتي الثانية، حفظيم الله ويدرني أن أتقدم الى زملائي في الدراسة كافة الذين كانها لي بسث   
 ووفقيم لسا فيو الخير والرلاح.

وفي الختام أتقدم بالذكر الجزيل الى كل من قدم لي يد العهن عمى أي نحه كان، مع اعتذاري الذديد لكل 
 من سيهت عن ذكره وأسأل الله عز وجل أن يجزييم عشي خير جزاء السحدشين.

خانجبؽض
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انًغزخهص

 َ٘٘ ٝظ٤لش حُـٞىس ُِظٌخَٓ ر٤ٖر رؤىحطٚ حُٔظٔؼِشحُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ،  ىٍٕٝ طؤػ٤َ ٣ٜيف حُزلغ ح٠ُ ر٤خ

٘ظؾٝحٗؼٌخٓٚ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ه٤ٔش حُ، ٛ٘يٓش حُو٤ٔش حٌُِلش حُٔٔظٜيكش  ،  ٜيف كوي ٝهغ طلو٤ن ٌٛح حُ أؿَ، ٖٝٓ ُٔ

ًز٤َس ك٢ ىػْ  أ٤ٔٛشُٔخ ٣ٔؼِٚ ٌٛح حُوطخع ٖٓ ُِزلغ   رٞٛلٚ ٓـظٔؼخ  ػ٠ِ حُوطخع حُٜ٘خػ٢  هظ٤خٍح٫

ش ُِزلغ. حهظ٤خٍ، ٝح٫هظٜخى حُٔل٢ِ  حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص ح٤ُٔ٘ـ٤ش، ٓؼَٔ حُوي٣لش/ حُلِش، ًؼ٤ ِّ٘

ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ  كخٍطٌِ حُزلغظوَحث٢، ٜٓ٘ـ٤ٖ ٛٔخ حُٜٔ٘ؾ ح٫ٓظ٘زخ٢١ ٝحُٜٔ٘ؾ ح٫ٓ شحُزخكؼ ضحطزؼ اً

حء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٖٓ حُيٍحٓش ػٖ ٣َ١ن حٌُظذ ٝحُزلٞع ٝحَُٓخثَ ٝح١٫خ٣ٍق حُـخٓؼ٤ش أػَح٫ٓظ٘زخ٢١ ك٢ 

 حُيٍحٓشٝحُٔوخ٫ص ٝحُي٣ٍٝخص حُؼَر٤ش ٜٓ٘خ ٝح٫ؿ٘ز٤ش، ٝحػظٔي ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ح٫ٓظوَحث٢ ك٢ حػزخص ك٤َٟخص 

ح٤ٗش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٓلَ حُزلغ ٝحُٔوخر٬ص حُ٘و٤ٜش ٓغ حُٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ ٣َ١ن ح٣ُِخٍحص ٝحُٔؼخ٣٘ش ح٤ُٔي

 ح٬١٫ع ػ٠ِ حُٔـ٬ص ٝحُظوخ٣ٍَ حُٔلخٓز٤ش ٝحٌُِل٣ٞش. ٝ، ؼَٔك٢ حُٔ

٢ ٖٓ ٗؤٗٚ ظل٤َِ حُظ٣ٞٔوحُطٞظ٤ق طِٞٛض حُزخكؼش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٖٝٓ أٜٛٔخ إٔ  ًٔخ

س ح٫هظٜخى٣ش ػٖ ٣َ١ن حُظل٤َِ حُٔٔظَٔ ُِٔٞم ُِلٍٜٞ ػ٠ِ إٔ ٣ٔخػي ح٩ىحٍس ػ٠ِ حُٜ٘ٞٝ رٞحهغ حُٞكي

ٓؼِٞٓخص طْٜٔ ك٢ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٣َؿزٜخ حُِرٕٞ ، ًٔخ طِٞٛض حُزخكؼش ح٠ُ ػيى ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٜٝٓ٘خ ٣٘زـ٢ 

ٝحُؼَٔ ٓؼخ  ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ  حٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طزخىٍ ُِٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حهٔخّ حُظط٣َٞ ٝحُظ٤ْٜٔ ٝح٫ٗظخؽ ٝحُظ٣ٞٔن 

 ١ٌُ ٣ِز٢ حٗظخؽ ٓ٘ظـخص هخىٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم.رخُويٍ ح
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خانًوذي

ططٍٞص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝططٍٞص ٓؼٜخ  اًص حُؼوٞى ح٧ه٤َس طـ٤َح  ًز٤َح  ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُٔؼخَٛس، ي  ٜ  ٗ      

 خ  ٝحٟل ح  ٗظخؿٜخ، ٝٛخكذ ٌٛح حُظطٍٞ ٝحُظـ٤َ حُٞحٓغ ٗٔٞاظٜٔخ ٝأٓخ٤ُزٜخ ٝكـْ هظٜخى٣ش ك٢ ُٗ حُٞكيحص ح٩

طٔٔض رخُظ٘ٞع حُٔٔظَٔ ٖٓ ؿٜش ١ِذ اكظ٤خؿخطْٜ ٝطؼويص ٝاطِح٣يص اً حُِرخثٖ،  ٍٝؿزخص ك٢ ٓظطِزخص

٘ظـخص ًحص حُـٞىس ٝحُٔٞحٛلخص  ُٔ حُٔطخُزش رؤٓؼخٍ  ك٬٠  ػ٤ًٖٔٝخص حُطِذ ػ٤ِٜخ،  ،ٖٓ ٝؿٜش ٗظَْٛحُ

 .ط٘خك٤ٔش

حُٞكيحص  خػيحُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طٔ ٝػ٤ِٚ كبٕ حُ٘ظْ حٌُِل٣ٞش حُظو٤ِي٣ش أٛزلض ػخؿِس ػٖ ٍْٓ حُطَحثن   

 ،َٓحًِ ط٘خك٤ٔش ٜٓٔش ك٢ ظَ ٌٛح حُظطٍٞ ٝحُظـ٤َ حُٞحٓغ ح١ٌُ طٜ٘يٙ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ٍُِٞٛٞ ح٠ُح٫هظٜخى٣ش 

كظ٤خؿخص حُٔظؼيىس حُظـ٤َحص ٝح٩ ُظٌٜٔ٘خ ٖٓ طِز٤ش حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص اؿَحء طـٜض ٌٛٙ حُٞكيحص ح٠ُاٌُُي 

ٝآظؼٔخٍ ٓؼِٞٓخطٚ  ٣ٔؼ٠ ح٠ُ ٓؼَكش ٝطل٤َِ ٓظطِزخص حُِرخثٖ ٍٝؿزخطْٜ حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ كبٕ ُِِرخثٖ،

حٌُِلش حُٔٔظٜيكش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ىٍحٓش حُٔٞم ٝطلي٣ي حُٔؼَ ًٌُٝي ، َ٘٘ ٝظ٤لش حُـٞىسحىحطٚ حُٔظٔؼِش رٟٖٔ 

ٌزيٛخ ر٘خء  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧ٓؼخٍ حُٔٞؿٞىس ك٢ ح٧ٓٞحم ٤ُْٝ ًٔخ ٛٞ ٓظؼخٍف ػ٤ِٚ ػٖ ٣َ١ن حٌُِلش حُظ٢ طظ

ٛ٘يٓش حُو٤ٔش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٌي ٌٓٞٗخص ك٬٠  ػٖ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٠ٓخكخ  ح٤ُٜخ ٛخٖٓ ٍرق ٓؼ٤ٖ، 

٘ظؾ ٝطلي٣ي ح٫ؿِحء ح٤٠ُٔلش ُِو٤ٔش ٝطؼ٣ِِٛخ، ٝطلي٣ي ح٫ؿِحء ؿ٤َ ح٤٠ُٔلش ُِو٤ٔش ٝٓلخُٝش حُـخثٜخ أٝ  ُٔ حُ

حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢، ٝحُلي حُٔٔٔٞف رٚ ٖٓ  طول٠٤ٜخ ػ٠ِ ٝكن ٓظطِزخص حُِرٕٞ حُظ٢ طْ طلي٣يٛخ ػٖ ٣َ١ن

 .لي٣يٙ ػٖ ٣َ١ن حٌُِلش حُٔٔظٜيكشحٌُِلش ح١ٌُ ٣ظْ ط

َّْٔ حُزلغ ح٠ُ أٍرؼش كٍٜٞ ٢ٛٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:كوي ٝػ٤ِٚ       هُ

الأٔل: ٣٘ؤْ ػ٠ِ ٓزلؼ٤ٖ، ٣ظ٠ٖٔ حُٔزلغ ح٧ٍٝ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ انلصم ر٤٘ٔخ ٣ظ٠ٖٔ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ،

 اًظ٘خٍٝ حُظؤ٤َٛ حُ٘ظ١َ ُٔظـ٤َحص حُزلغ، ك انلصمانضبَٙ:، آخ ص ِٛش رٟٔٞٞع حُزلغىٍحٓخص ٓخروش ًح

ك٤ٔخ ططَم حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ رظو٤٘ش حٌُِلش حُٔٔظٜيكش،  ط٘خ٣ٍٝظ٘خٍٝ حُٔزلغ ح٧ٍٝ ٓ٘ٚ حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢، ر٤٘ٔخ 

ىٍٝ ٜٓ٘ؾ حُظل٤َِ ظطَم ح٠ُ ٝح٧ه٤َ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ك٤ انًجؾشانشاثغح٠ُ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش،  أٓخ  انًجؾشانضبنش

كزُبٔلانلصمانضبنش حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش ُظل٤ٖٔ ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ، حٓخ

ُظل٤ٖٔ ه٤ٔش  TC,VEرٔٔخٗيس حىحس َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس ُظلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ ٗخص حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ خط٤ُٞق ر٤

خػخص ح٤ُٔ٘ـ٤ش/ ٓؼَٔ حُوي٣لش، اً ٣وظٚ حُٔزلغ ح٧ٍٝ رظل٤َِ حُٞكيس ك٢ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٜ٘ حُٔ٘ظؾ

، ح٫هظٜخى٣ش ٓلَ حُزلغ، ك٤ٔخ ٣وظٚ حُؼخ٢ٗ رظطز٤ن حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ُِزلغ ك٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٓلَ حُزلغ
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٢ ٓزلؼ٤ٖ، ٣وظٚ حُٔزلغ ح٧ٍٝ رخ٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ حُزخكؼش كانلصمانشاثغ: َٝٗٔ

 ٛظٔخّ.ىٍحٓظٜخ، ر٤٘ٔخ ٣وظٚ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ رخُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طَٟ حُزخكؼش أٜٗخ ؿي٣َس رخ٩



 



 

 



 

 

 سابقتان نذراساثمنهجيت انبحث وا
 

 

 ِنيجٍح اٌثذث -المثذث الأًي :

اٌذساساخ اٌساتمح -المثذث اٌثأً :

 انفصم الأول
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ٔ ش ؾ انًج  لالأ

ٓ ي  ش ؾ ٛخانج غ ُ

ٓ   إ    ٠ ك٢ ١َم حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٌُُي ٣ٔظؼَٝ ٌٛح حُٔزلغ ح٢ُٛٝ٧ حُوطٞس ٜ٘ـ٤ش حُزلغ ػ٤ِٔش اػيحى 

٤ش ٝح٤ُِ٘ٓش ٜٝٓخىٍ ٝك٤َٟش حُزلغ ٝكيٝىٙ حٌُٔخٗ ح٧ٛيحفٝ ٤ٔٛشح٧ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُظ٢ طظٔؼَ رخٌُِٔ٘ش ٝ

 ًٗٔٞؽ حُزلغ.أؿٔغ حُز٤خٗخص، ٝ

Research problem:يؾكهخانجؾشألاا

ٝحُظطٍٞ حُلخَٛ ك٢ ر٤جش حُظ٤ٜ٘غ ، ًٝحم حُِرخثٖأطـ٤٤َ ٝ   ٧ٓٞحمحَٝف حُٔ٘خكٔش حُلخىس ك٢ ٕ ظُ ا     

رٍٜٞس  ك٢ حُؼَحم هطخع حُٜ٘خػش ك٢ص ِٓزخ أػَ ر٤ٖ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٝحُِرٕٞ ٓل٤ٜٓٞشكـٞس  ، ُِّٝي  حُلي٣غ

ُظ٢ ححُؼخٓش ُِٜ٘خػخص ح٤ُٔ٘ـ٤ش /رخرَ ػخٓش، ٌُُي ٣ٔؼ٠ ٌٛح حُزلغ ح٠ُ ط٘خٍٝ ٌِٓ٘ش ٝحهؼ٤ش طَٔ رٜخ حًَُ٘ش 

ُٔ  أىٝحص طز٢٘ حًَُ٘ش رٔزذ ػي٫ّ طظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص حُِرخثٖ،  أٓؼخٍطٜخ٤ْٓ ٝ رظوي٣ْطظٔؼَ  ٔزن ُِظل٤َِ حُ

ٛخٖٓ  ح  حٌُِلش ُحثي أٓخّٓيهَ حُظٔؼ٤َ حُوخثْ ػ٠ِ  حٓظؼٔخٍك٬٠ ػٖ  ،ُِٔٞم ُٔؼَكش ٓظطِزخص حُِرٕٞ

٘ظـحُوٜخثٚ حُٞظ٤ل٤ش ُك٢  خ  حٗولخٟ ٓزذ ٓٔخ ،حَُرق ح٫ٓظـخرش  ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ طؤهٌ ٜخ ٫ًٞٗ ،خطٜخُٔ

٘ظـُٔظطِزخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ ح٫َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ ٟؼق ه٤ٔش طِي حُ ٝرخُ٘ظ٤ـش ػِٝف حُِرخثٖ ػٜ٘خ  ،خصُٔ

٘ظـٟٝؼق طٜخ٤ْٓ  ،٫ٍطلخع ًِلظٜخ ٘ظؾٓوخٍٗش ٓغ حُ خطٜخُٓ  :ٌُُي طٌٖٔ ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ ،حُٔٔظٍٞى ُٔ

٘ظؾؿزخطْٜ ػ٘ي ط٤ْٜٔ حُٔظطِزخص حُِرخثٖ ٍٝح٫هٌ رَٛ ٣ٌٖٔ  -1  ؟ُٔ

٘ظؾحُ ًِلشَٛ ٣ٌٖٔ ٓٞحُٗش  -2  ح١ٌُ ٣ويٓٚ؟ ىحءح٧ٓوخرَ  ُٔ

 حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ حُٔ٘ظؾ؟ ٔٞحُٗش ر٤ٖ حٌُِق ٝحُٞظخثقَٛ ٣ٌٖٔ حُ -3

ا:ْذفانجؾش  Research objective صبَٛب

  -: ٣ٜيف حُزلغ  ح٠ُ

  .ٖ ٝحُِرخثٖر٤ٖ ح٤ُٜٔٔٔ حُوخثٔشحُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ُٔي حُلـٞس ر٤خٗخص  حٓظؼٔخٍ -1

٣ٌٕٝٞ ًُي ك٢ حُٔ٘ظؾ،  حُِرخثٖ كظ٤خؿخصاٗ٘خء طٞحُٕ ٓؼوٍٞ ر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔوظِلش ٫حُؼَٔ ػ٠ِ  -2

ٖٓ  ،حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش حُظٌخَٓ ر٤ٖظلو٤ن ُ ر٤خٗخص حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٞظ٤قط ػٖ ٣َ١ن

٘ظـ١َف  أؿَ  .خص ًحص ًِق ٝطٜخ٤ْٓ طِز٢ ٍؿزخص حُِرخثٖ ٝططِؼخطُْٜٓ



 انلصمالأٔل/انًجؾشالأٔل:يُٓغٛخانجؾش

 

 
4 

 

رظز٢٘ طو٤٘خص اىحٍس حٌُِلش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُلي٣ؼش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ ُيٟ حُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش  -3

 طْٜٔ رظل٤ٖٔ ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ح٣ـخرخ  ػ٠ِ ًَِٓ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ك٢ حُٔٞم.

ا:  Research importanceانجؾشأًْٛخ صبنضب

ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ك٢  أ٤ٔٛش٣زَُ ٝػ٢ِٔ  ظ١َٗ ١خٍا ٖٓ طوي٤ْٔٛ٣ظٚ أ٣ٔظٔي حُزلغ 

حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ أؿَ ٓؼَكش ٓظطِزخص حُِرخثٖ ٍٝؿزخطْٜ، ٝرخُوٜٞٙ ك٢ ظَ ر٤جش أػٔخٍ طظْٔ 

ك٬٠  ػٖ ر٤خٕ ىٍٝ طو٤٘ش حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٝطو٤٘ش ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ك٢  رخُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ٝحُظطٍٞ حُٔٔظَٔ،

حُظ٢ لي٣ؼش حُظو٤٘خص حُ ًٜٞٗٔخ ٖٓ ،حُِرخثٖ ٍٝؿزخطْٜ ح٠ُ هٜخثٚ ٓٞؿٞىس ك٢ حُٔ٘ظؾطَؿٔش ٓظطِزخص 

٤ُش، ح٫َٓ ح١ٌُ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش َُٔحًِ ر٤جش ح٫ػٔخٍ حُلخ طظٔخ٠ٗ ٓغ

 ط٘خك٤ٔش ٓظويٓش ك٢ حُٔٞم، ك٬٠  ػٖ ٟٔخٕ ٗٔٞٛخ ٝى٣ٔٞٓظٜخ.

ا:كشضٛخانجؾش  Research Hypothesisساثؼب

 : ح٥ط٤ش ر٘خء  ػ٠ِ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ٝحٛيحكٜخ طْ ٤ٛخؿش حُلَٝٝ 

  ٕٝظ٤لش حُـٞىس ٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن طل٤ٔ٘خص ر رٔٔخٗيس حىحطٚ حُٔظٔؼِش حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢  حٓظويحّح َ٘٘

٘ظؾك٢ ط٤ْٜٔ حُ  .ػٖ ٣َ١ن طل٤ِِٚ َُؿزخص ٝٓظطِزخص حُِرٕٞ ُٔ

  ٕك٢  أك٠َح٠ُ ٗظخثؾ  رٞٛلٜٔخ ا١خ٣ٍٖ ٓظٌخ٤ِٖٓ ، ٣ئى٣خٕو٤ٔش حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٝٛ٘يٓش حُ حٓظويحّح

٘ظـطول٤ٞ ًِق حُ  .خص ٓغ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـٞىس حُٔطِٞدُٔ

ا:ؽذٔدانجؾش   Border Resercher خبيغب

 انؾذٔدانًكبَٛخنهجؾش -1

 أٓخ ،ـظٔغ حُزلغ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص ح٤ُٔ٘ـ٤ش / رخرَ حُظخرؼش ُُٞحٍس حُٜ٘خػش ٝحُٔؼخىٕ طٔؼَ ٓ    

٘ظـ٣٘ظؾ ٓوظِق حُ ٝٛٞ ،ٓؼَٔ هي٣لش رخرَ ك٤ٔؼَ ػ٤٘ش حُزلغ   خص ح٤ُٔ٘ـ٤ش .ُٔ

 انؾذٔدانضيبَٛخنهجؾش -2

٢ٛٝ ّ  2017ُٔ٘ش  حُوخٛش رخُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٓلَ حُزلغ حُٔخ٤ُش ٝحُظوخ٣ٍَ حُز٤خٗخص طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ  

 ٓخ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ . أكيع
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ا:أعبنٛتعًغانجٛ  Data Collectionبَبدٔانًؼهٕيبدعبدعب

انغبَتانُظش٘: -1

٣ِ٤ٌِٗش ٖٓ حٌُظذ ٖٓ حُٜٔخىٍ حُؼَر٤ش ٝح٩ػيى ٠ ك٢ ػَٝ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ػِ ٚحُزخكؼ صػظٔيح     

 ػزخص ك٤َٟش حُزلغ .اٝحَُٓخثَ ٝ ح١٧خ٣ٍق ٝحُي٣ٍٝخص حٍُٔ٘٘ٞس ػ٠ِ ٗزٌش ح٫ٗظ٤َٗض ك٢ ٓز٤َ 

انغبَتانؼًهٙ: -2

ٔؼَٔ ٤ٔٗؾ ُٜخ حُزخكؼش ح٣ُِخٍحص ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ هخٓض ر ٝٔـ٬ص حُٔلخٓز٤ش  ًٝ٘ٞكخص حٌُِلش ػظٔخى حُحطْ      

 .ٓؼَكش ٍأ١ حُِرٕٞ  ؿخٗذٗظخثؾ ح٫ٓظزخٗش حُٔويٓش ح٠ُ حُلجش حُٔوٜٞىس ٖٓ ًٌُٝي  ،حُلِش

search variablesعبثؼب:يزـٛشادانجؾش

 ، ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ . حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ، حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ،ٛ٘يٓش حُو٤ٔش

 



















 انلصمالأٔل/انًجؾشالأٔل:يُٓغٛخانجؾش

 

 
6 

 

ا :إًَرطانجؾشصبيُب

(1انؾكم)

إًَٔرطانجؾش

 

 

 

 

 

 

 

خانًصذس:يٍإػذادانجبؽض

 التحلٌل التسوٌمً

Marketing Analysis 

 وظٌفة الجودةنشر 

QFD 

 الكلفة المستهدفة

Target Cost 

 هندسة المٌمة

Value Engneering 

 تحسٌن لٌمة المنتج تخفٌض كلفة المنتج
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بَٙ انض ش ؾ انًج 

عبثوخدساعبد

ِٜش حًُحص  ،ٖٓ ح٬١٫ع ػ٤ِٜخ شحُزخكؼ ضٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ طٌٔ٘ ح  ػيى٣ٔظؼَٝ ٌٛح حُٔزلغ    

 (TC)حُٔٔظٜيكش  ٌِلشٝ حُ (QFD) ٝحىحطٚ حُٔظٔؼش رـ حُٔظٔؼِش رخُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش

ًُي ػ٠ِ ه٤ٔش  ٤ًٝق ٣٘ؼٌْ ، ٝٓيٟ حٌٓخ٤ٗش ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٖٓ طلو٤ن ٍٟخ حُِرٕٞ،  (VE)ٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش 

٘ظؾحُ  .ْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ٤ظْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ أٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓخص ٝأٝٓ  ،ُٔ

 : دراسات عربٌة اولا 

اسم الباحث وتارٌخ 

 الدراسة  

اْىالاعزُزبعبدانزٙاْذافانذساعخػُٕاٌانذساعخ

رٕصهذنٓب

حٓظٜيحف حُٔؼَ ًؤٓخّ  2007الغبان، والذهبً 

ُظلو٤ن طو٤٘ش حٌُِلش 

حُٔٔظٜيكش ُِٞكيحص 

ح٫هظٜخى٣ش حُؼخِٓش ك٢ 

 ر٤جش ح٫ػٔخٍ حُلي٣ؼش .

ىٍحٓش  ح٠ُٜيف حُزلغ ٣ 

٤ِٔش حُظٔؼ٤َ ٝحُٔيحهَ ػ

 ٝىٍحٓشحُٔٔظويٓش ٌُُي، 

ر٤خٕ حُٔيهَ حُٔؼخَٛ 

ك٢ حُظٔؼ٤َ ٝأػَٙ ك٢ 

حٓظٜيحف حٌُِق ٝحهظَحف 

ٜٓ٘ـ٤ش ٝآ٤ُش ُظطز٤ن ًُي 

 حُٜٔ٘ؾ .

٣ظطِذ حُٔيهَ حُٔلخٓز٢ 

حُظو٤ِي١ ٖٓ حٌُِلش 

حُٔلٔٞرش ٖٓ ٝحهغ 

ر٤خٗخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ 

حُٔؼٍٔٞ رٚ ٝ ٓؼِٞٓخطٚ 

هظٜخى٣ش ك٢ حُٞكيحص ح٫

 رخُلٔزخ٫ٕٝ ٣ؤهٌ 

ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش 

ِّٕ  .ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش طو٤٘ش  ا

حٌُِلش حُٔٔظٜيكش طظطِذ 

ٔؼَ حُٔٔظٜيف رخُح٧هٌ 

ح١ٌُ ٓ٘ٚ ٣ظْ حَُؿٞع 

 .حٌُِق ٝحٓظٜيحكٜخُظلي٣ي 

حٓظويحّ طو٤٘ظ٢ حٌُِلش  2012ابو رغٌف، 

حُٔٔظٜيكش ٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش 

٣ٜيف حُزلغ ح٠ُ طلو٤ن 

حُظٌخَٓ ر٤ٖ طو٤٘ظ٢ حٌُِلش 

حٕ حٓظويحّ طو٤٘ظ٢ حٌُِلش 

حُٔٔظٜيكش ٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش 
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ًب١خٍ ٓظٌخَٓ ك٢ 

٘ظـخص،  ًِلشطول٤ٞ  ُٔ حُ

ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ 

حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص 

 .ٝح٢ٓ  -ح٤ُٔ٘ـ٤ش

حُٔٔظٜيكش ٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش 

ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طول٤ٞ 

٘ظـخص ٝحُظ٤ًَِ  ًِلش ُٔ حُ

٘ظؾ  ُٔ ػ٠ِ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ حُ

 ٓظطِزخص حُِرٕٞ   ٝكن

ًٌُٝي ٣ٜيف ٍٝؿزخطٚ 

ٍ ٗظ١َ ح٠ُ طلو٤ن ح١خ

ُظو٤٘خص اىحٍس حٌُِلش 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔظٔؼِش 

رخُظو٤٘خص ٟٓٞٞع 

 حُيٍحٓش

رٞٛلٜٔخ ا١خ٣ٍٖ ُؼَٔ 

٣ٔخػي ػ٠ِ  ٓظٌخَٓ

ًُٝي ػٖ  ٌِلشهلٞ حُ

٣َ١ن طؼي٣َ ط٤ْٜٔ 

٘ظـخص رٔخ ٣ظ٬ءّ ٓغ  ُٔ حُ

ٍؿزخص ٝٓظطِزخص 

حُِرٕٞ ػٖ ٣َ١ن 

ح٠ُ ح٤ٔٛ٧ش  حٍُٞٛٞ

حُ٘ٔز٤ش ٌَُ ٌٕٓٞ ٖٓ 

٘ظؾ. ُٔ  ٌٓٞٗخص حُ

 ٌِلشحُظٌخَٓ ر٤ٖ حُ أػَ  2015 ،عابد

حُٔٔظٜيكش ٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش 

ك٢ طيػ٤ْ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش 

ًَُِ٘خص حُٔيٍؿش ك٢ 

ىٍحٓش  ،رٍٞٛش كِٔط٤ٖ 

ٍٓخُش  –٤ٓيح٤ٗش 

 ٓخؿٔظ٤َ .

ٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ 

حُظٌخَٓ ر٤ٖ  أػَٓؼَكش 

ٝٛ٘يٓش  حُٔٔظٜيكش ٌِلشحُ

 ىحءح٧حُو٤ٔش ػ٠ِ 

حُظ٘خك٢ٔ ٝحُٔخ٢ُ 

ًَ٘خص حُٔيٍؿش ك٢ ُِ

 رٍٞٛش كِٔط٤ٖ .

ٛ٘خى ططز٤ن ريٍؿش 

ٓؼوُٞش ٖٓ حًَُ٘خص 

حٌُِلش حُٔٔظٜيكش  ِٓٞد٧

 ِّٕ ٌٛح حُظطز٤ن ٛٞ  ا٫ أ

ططز٤ن طِوخث٢ ٫ ٣ٔظ٘ي 

ًٔخ  ،ح٠ُ ٓؼَكش ػ٤ِٔش 

 ِّٕ حًؼَ حًَُ٘خص ططز٤وخ   أ

حُٔٔظٜيكش  ٌِلشحُ ِٓٞد٧

طخػخص حُظؤ٤ٖٓ ٢ٛ ه

 ،ٝحُٜ٘خػش ػ٠ِ حُظٞح٢ُ 

ِّٕ ًٔخ  حهَ حًَُ٘خص  أ

ٛٞ  ِٓٞدططز٤وخ  ٌُٜح ح٧

 هطخع حُويٓخص . 

طٞظ٤ق ٓظَحط٤ـ٤ش   2017علً،

حُٔؼِغ حٌُٛز٢ )ؿٞىس، 

ٖٓ حٛيحف حُزلغ ٛٞ 

حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ػ٬هش 

حٕ ُِظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

ك٢ اكيحع طـ٤٤َحص  ٍح  ىٝ
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ًِلش ،ٝهض( ُظو٤ِٚ 

٘ظؾ  ُٔ حُلـٞس ر٤ٖ حُ

ٝطٞهؼخص حُِرٕٞ ، 

ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ 

حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص 

 حُلِش .–ح٤ُٔ٘ـ٤ش 

طٌخَٓ ر٤ٖ حُـٞىس ٝحٌُِلش 

ٝحُٞهض ٝٓؼَكش طؤػ٤َ 

رؼ٠ٜخ رؼ٠ٜخ ػ٠ِ 

رخ٫ٓظ٘خى ح٠ُ  ح٥هَ

حكظ٤خؿخص حُِرٕٞ 

ٝٓظطِزخطٚ ٝر٤خٕ أػَ ٌٛٙ 

ح٫كظ٤خؿخص ك٢ طو٤ِٚ 

٘ظؾ  ُٔ حُلـٞس ر٤ٖ حُ

ٝطٞهؼخص حُِرٕٞ 

رخ٩ٟخكش ح٠ُ ُلض حٗظزخٙ 

ح٠ُ  حًَُ٘خص حُؼَحه٤ش

ٍَٟٝس ح٫ٛظٔخّ رؤرؼخى 

حُٔؼِغ حٌُٛز٢ ٓـظٔؼش 

ٖٓ أؿَ ح٧ٛيحف 

ٔظَحط٤ـ٤ش ٌُٜٙ حُ

حًَُ٘خص ٝطلل٤ِٛخ ػ٠ِ 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طٌخَٓ ٌٛٙ 

ح٧رؼخى حُؼ٬ػش ٖٓ أؿَ 

٘ظـخطٜخ ُيٟ  ُٓ طؼ٣ِِ ه٤ٔش 

 حُِرخثٖ .

ٓٔظَٔس ك٢ ٓٞهغ حُِرٕٞ 

ًَِ٘ش ، ك٤غ رخُ٘ٔزش ُ

أٛزلض حًَُ٘خص ح٤ُّٞ 

ٝكن طٞؿ٤ٚ  ػ٠ِ  طؼَٔ

ٖٓ حُِرٕٞ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ 

ٛيكٚ ٝطلو٤وٚ ، ًٔخ ر٤٘ض 

ِّٕ حُيٍحٓش   ٓخحُٔؼَٔ  أ

٣ِحٍ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظ٤ْٜٔ 

 ح  ًؼ٤َ ٣ٔظ٘لٌح٤ُي١ٝ ح١ٌُ 

ٖٓ حُٞهض ٓغ حكظوخٍٙ ح٠ُ 

 حُيهش .

حٓظويحّ طو٤٘ش ٛ٘يٓش  2019دهٌرب،

لش حُو٤ٔش ًؤىحس ُظلي٣ي حٌُِ

حُٔٔظٜيكش ٝطل٤ٖٔ 

٘ظؾ ػ٠ِ ٝكن  ُٔ ط٤ْٜٔ حُ

ٓظطِزخص حُِرٕٞ ،رلغ 

ططز٤و٢ ك٢ ٜٓل٠ 

طٜيف حُيٍحٓش ح٠ُ ر٤خٕ 

أ٤ٔٛش ططز٤ن طو٤٘ش ٛ٘يٓش 

حُو٤ٔش ٝٓـخ٫ص 

حٓظؼٔخُٜخ ك٢ حُٜٔل٠ 

٣ٝ٘زؼن ٖٓ حُٜيف 

ح٧ٓخ٢ٓ حٛيحف كَػ٤ش 

ػيّ حٓظويحّ ٌٛٙ حُظو٤٘ش 

٠ ػ٠ِ ٖٓ هزَ حُٜٔل

ح٣٫ـخر٤خص ٖٓ َؿْ حُ

حُظ٢ طلووٜخ حُٔظٔؼِش 

٘ظـخص  ُٔ رظط٣َٞ حُ

٘ظؾ ٝطل٤ٜٔ٘خ  ُٔ ٜٝٓ٘خ حُ
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 ٜٓ٘خ: حُٔٔخٝس.

٘ظؾ  .1 ُٔ طل٤ٖٔ ط٤ْٜٔ حُ

 ٝؿٞىطٚ.

 طلو٤ن ٍٟخ حُِرٕٞ. .2

 ًِلشلو٤ن ٝكَ ك٢ ط

 َٗحء حُز٣ِٖ٘ حُٔلٖٔ.

ٟٓٞٞع حُيٍحٓش 

 ٤ُٖ، حُز٣ِٖ٘(ٝ)حٌُخُ

ح٫َٓ ح١ٌُ حكويٛخ ِٓح٣خ 

ط٘خك٤ٔش ًخٌُِلش ٝحُـٞىس 

ريحع ٝحَُٔٝٗش ٝح٩

 ٝؿ٤َٛخ .

 

 

ا: دراسات أجنبٌة   ثانٌا

اسم الباحث وتارٌخ 

 الدراسة  

حْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظ٢  حٛيحف حُيٍحٓش  ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش 

 طِٞٛض ُٜخ

Ibusuki & 

Kaminski,  2007 

 Product 

development 

process with focus 

on value 

engineering and 

target –costing : A 

case study in an 

automotive 

company . 

٘ظؾ  ُٔ ػ٤ِٔش طط٣َٞ حُ

رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٛ٘يٓش 

حُو٤ٔش ٝحٌُِلش حُٔٔظٜيكش: 

كخُش ىٍح٤ٓش ك٢ ًَٗش 

 ٛ٘خػش ح٤ُٔخٍحص.

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ 

حُؼَٔ ػ٠ِ حرَحُ 

أِٓٞد كي٣غ ُظط٣َٞ 

٘ظـخص ك٢ حًَُ٘خص  ُٔ حُ

حُوخٛش ُٜ٘خػش 

ح٤ُٔخٍحص ػٖ ٣َ١ن 

حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ 

خص حُلي٣ؼش ٓؼَ حُظو٤٘

حُٔٔظٜيكش  حٌُِلش

ٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٝٓخ ٌُٜٙ 

حُظو٤٘خص  ٖٓ ىٍٝ كؼخٍ 

 .ٌِلشك٢ اىحٍس حُ

 

ٝ ح٧ىحء  ٌِلشطْ طل٤ٖٔ حُ

٘ظؾ ٝهي طْ  ُٔ حُٞظ٤ل٢ ُِ

طلو٤ن حُـٞىس حُٔطِٞرش 

رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حكظ٤خؿخص 

ٍٝؿزخص حُِرخثٖ 

حٓظَحط٤ـ٤ش حًَُ٘ش ٓلَ ٝ

 حُزلغ.
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Slater, 2010 Target costing as 

strategic cost 

management tool 

in the south 

African motor 

industry . 

حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ًؤىحس 

ُ٪ىحٍس حٌُِلش 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٛ٘خػش 

حُٔلًَخص ك٢ ؿ٘ٞد 

أك٣َو٤خ ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ 

ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، ؿخٓؼش 

 ؿ٘ٞد حك٣َو٤خ  

 طوي٣ْ٣ٜيف حُزلغ ح٠ُ 

ش ح١خٍ ٗظ١َ ُظو٤٘ش حٌُِل

حُٔٔظٜيكش ٖٓ ك٤غ 

ىٍٝٛخ ٝٓزخىثٜخ ك٢ 

اىحٍس حٌُِلش حُٔظَحط٤ـ٤ش  

ٓغ ططز٤ن ٌٛٙ حُظو٤٘ش 

ك٢ حًَُ٘خص حُٔؼ٤٘ش 

ربٗظخؽ حُٔلًَخص ك٢ 

ؿ٘ٞد حك٣َو٤خ رٌَ٘ 

ٓخػي ػ٠ِ طل٤ٖٔ ه٤ٔش 

٘ظـخطٜخ ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس  ُٓ

 حُظ٘خك٤ٔش .

٣ٌٖٔ حٕ ٣ٞكَ ططز٤ن طو٤٘ش 

حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٍإ٣ش 

ُِيٍٝ ح١ٌُ  ٝحٟلش ٝكٜٔخ  

طِؼزٚ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ هطخع 

ٛ٘خػش حُٔلًَخص ك٢ 

ؿ٘ٞد حك٣َو٤خ ، ٝحٕ ؿخُز٤ش 

حًَُ٘خص حُظ٢ طؼظٔي حٌُِلش 

حُٔٔظٜيكش ًؤكي طو٤٘خص 

حٌُِلش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش هي  اىحٍس

طٔظل٤ي ٖٓ ططز٤ن ٌٛٙ 

حُظو٤٘ش ك٢ طل٤ٖٔ ه٤ٔش 

٘ظـخطْٜ ٓغ ٣ُخىس هيٍطٜخ  ُٓ

 حُظ٘خك٤ٔش .

Al-maryani,  

2015 

The Strategic 

Impact of 

Integration 

between Target 

costing and 

continuous 

Improvements 

Techniques in 

Achieving cost 

Reduction 

competitive 

Advantage / An 

analytical study . 

حٕ ٛيف حُزلغ ٣ظٔؼَ 

ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ 

طو٤٘ظ٢ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ 

ٝ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش 

ٝٓخ٢ٛ حُظـ٤َحص حُظ٢ 

ك٢  خ  كِٜض ًٝخٗض ٓزز

ظٍٜٞ ٌٛٙ حُظو٤٘خص 

ٝٓؼَكش أػَ حُظٌخَٓ ر٤ٖ 

ٌٛٙ حُظو٤٘ظ٤ٖ ٝىٍٝٛٔخ 

ٓغ  حٌُِلشطول٤ٞ ك٢ 

حُٔلخكظش ػ٠ِ ؿٞىس 

٘ظـخص ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس  ُٔ حُ

حُظ٘خك٤ٔش ُِٞكيحص 

أًيص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حٕ 

حُٔليى حَُث٢ٔ٤ ٨ُٓؼخٍ 

ٛٞ حُٔٞم ػ٘ي ططز٤ن 

حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ري٫  ٖٓ 

ٓليى حٌُِلش رخ٩ٟخكش ح٠ُ 

حٕ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٢ٛ 

ٝحكيس ٖٓ طو٤٘خص اىحٍس 

ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ حٌُِل

 ًِقطؼَٔ ػ٠ِ اىحٍس 

ح٩ٗظخؽ ػٖ ٣َ١ن ح٫ػظٔخى 

ػ٠ِ حُظٞهؼخص حُٔٔظوز٤ِش 

ٝحُز٤خٗخص ٖٓ أؿَ حُظوط٢٤ 

٘ظؾ ك٢ َٓحكَ ٓزٌَس )  ُٔ ُِ
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ح٧ػَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ 

ُِظٌخَٓ ر٤ٖ طو٤٘ظ٢ حٌُِلش 

حُٔٔظٜيكش ٝحُظل٤ٖٔ 

لش حُٔٔظَٔ ُظلو٤ن حٌُِ

ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش / رلغ 

ٍٓ٘٘ٞ ك٢ ٓـِش حُـيحٍس 

 ُِٔلخٓزش ٝحُظيه٤ن .

حَُٔحكَ ح٤ُٝ٧ش ( ٠٣خف  ح٫هظٜخى٣ش .

ح٠ُ ًُي ٍر٢ حُؼٞحَٓ 

حُيحه٤ِش رخُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش 

ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ أؿَ 

ك٢ ٣ُخىس حَُرق ٝح٫ٓظَٔحٍ 

 حُٔ٘خكٔش.

Sharafoddin, 

2016 

The Utilization of 

target costing and 

its Implementation 

Method in Iran . 

ٓ٘خكغ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش 

١َٝحثن ططز٤وٜخ ك٢ 

أ٣َحٕ ، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ٝ 

 ٌٓظز٤ش .

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ 

ٓؼَكش ٓلّٜٞ طو٤٘ش حٌُلش 

حُٔٔظٜيكش ٝٓخ٢ٛ 

٤٘ش ٤ِٔٓحص ٌٛٙ حُظو

ٝكٞحثيٛخ رخ٩ٟخكش ح٠ُ 

ٓؼَكش ح٫هظ٬ف ر٤ٜ٘خ 

ٝر٤ٖ حُظو٤٘خص حُوي٣ٔش 

ٝٓخ٢ٛ حُؼوزخص حُظ٢ 

ػيّ ط٘ل٤ٌ  ىٕٝطلٍٞ 

ٌٛٙ حُظو٤٘ش ٝهي حٓظويّ 

 ِٓٞدحُزخكغ ح٧

حُٞٛل٢ ك٢ ػَٟٚ 

ُِـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝحُؼَٔ 

ح٤ُٔيح٢ٗ ُِظَٞٛ ح٠ُ 

ٓزخد ػيّ ططز٤ن ٌٛٙ أ

 حُظو٤٘ش ك٢ ح٣َحٕ .

ٞم ٗظَح ُؼيّ ٝؿٞى ٓ

ط٘خك٢ٔ طظُٞي ٛؼٞرخص 

طٞحؿٚ حًَُ٘خص ح٣٫َح٤ٗش 

ك٢ ططز٤وٜخ ٌُِِلش 

حُٔٔظٜيكش ًٌُٝي ٗيٍس 

حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش ٟٝؼلٜخ 

ىٟ ح٠ُ ٛؼٞرش أًَ ٌٛح 

حػظٔخى ٌٛٙ حُظو٤٘ش 

رخ٩ٟخكش ح٠ُ حكظوخٍ حُ٘ظْ 

ح٩ىح٣ٍش حُٔؼظٔيس ٛ٘خى 

ُٔظطِزخص حُِرخثٖ حُظ٢ ٫ 

طظٔخ٠ٗ ٓغ هٜخثٚ ٌٛٙ 

طًَِ ػ٠ِ  حُظو٤٘ش حُظ٢

ٓظطِزخص حُِرخثٖ ٝطوي٣ْ 

أك٠َ ح٧ٓؼخٍ ٓغ ٓخ 

٣ظ٘خٓذ ٓغ حَُرل٤ش ٝكخُش 

 حُٔ٘خك٤ٖٔ .

shu, 2017 Quality function 

deployment 

 ِّٕ حُٜيف ٖٓ ٌٛٙ  ا

حُيٍحٓش ٛٞ حهظَحف 

طِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ 

٘ظؾ ٓٞؿٚ  ُٓ حهظَحف ط٤ْٜٔ 
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integration with 

design 

methodologies . 

طٌخَٓ َٗ٘ ٝظ٤لش 

حُـٞىس ٓغ ٜٓ٘ـ٤خص 

حُظ٤ْٜٔ ، أ١َٝكش ك٢ 

هْٔ ٓؼٜي ًٌٍٞٗٞى٣خ 

ٞٓخص ُٜ٘يٓش ٗظْ حُٔؼِ

ٓويٓش ٤َُ٘ ٓظطِزخص 

ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ 

حُؼِّٞ حُظطز٤و٤ش )ٗظْ 

حُـٞىس( ك٢ ؿخٓؼش 

-ٓٞٗظ٣َخٍ–ًٌٍٞٗٞى٣خ 

 ً٘يح-ًٞر٤ي

٘ظؾ ُا١خٍ  ُٓ ظ٤ْٜٔ 

ٓٞؿٚ ٗلٞ ٓظطِزخص 

حُِرٕٞ رخٓظويحّ َٗ٘ 

ٝظ٤لش حُـٞىس ػ٠ِ 

أٓخّ حَُٔكِش رخ٩ٟخكش 

 ح٠ُ ىٓؾ ٜٓ٘ـ٤خص

ٝطو٤٘خص حُظ٤ْٜٔ 

حُٔ٘خٓزش ح٫هَٟ ٓغ 

QFD شُٔؼخُـ 

حُٜؼٞرخص ٝحُٔؼٞهخص 

حُظ٢ ط٘ظؾ ػٖ حٓظويحّ 

ح٫ٓخ٤ُذ ٝحُظو٤٘خص 

حُوي٣ٔش حُظ٢ ٫ طؼ٤َ 

 حٗظزٜخ  ح٠ُ حُِرٕٞ .

ٗلٞ ٓظطِزخص حُِرٕٞ ٣ؼظٔي 

ػ٠ِ 

QFD،EBD،AHP،AD 

ِزخص ك٤غ ٣ظْ طل٤َِ ٓظط

حُِرٕٞ ٝحُظَٞٛ ُٜخ 

رط٣َوش  EBDرخٓظويحّ 

ًؼَ طلخػ٤ِش طـٔغ ر٤ٖ أ

حُِرخثٖ ٝح٤ُٜٖٔٔٔ 

ٝحُٜٔ٘ي٤ٖٓ ٣ٝظْ طلي٣ي 

حُٔظـ٤َحص حُٔوظِلش ك٢ 

َٓحكَ حُظ٤ْٜٔ حُٔوظِلش 

 DAٍٝرطٜخ ٓؼخ  رخٓظويحّ 

ُظل٤ٖٔ حٌٓخ٤ٗش طظزغ  

حُظ٤ْٜٔ ك٤غ كووض 

 حُيٍحٓش ٛيف حُزلغ .

Elamir , 2017  Integration Effect 

target costing and 

Value Engineering 

on manufacturing 

firm’s 

performance : 

Moderating Role 

of competitive 

strategy . 

طؤػ٤َ طٌخَٓ حُظٌِلش 

حُٔٔظٜيكش ٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش 

طٜيف حُيٍحٓش ح٠ُ 

خَٓ ر٤ٖ طلو٤ن حُظٌ

حٌُِلش حُٔٔظٜيكش 

ٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٝط٢٤ِٔ 

ح٠ُٞء ػ٠ِ طؤػ٤َ ٌٛح 

حُظَحر٢ ٝحُظٌخَٓ ك٢ 

 أىحء حُٔ٘٘آص حُٜ٘خػ٤ش

طؤػ٤َ  ٝحٕ طٌخَٓ حُظو٤٘ظ٤ٖ ً

ؿِث٢ ػ٠ِ ح٧ىحء حُؼ٢ِٔ 

٤ُْٝ ُٚ طؤػ٤َ ك٢ ح٧ىحء 

 حُٔخ٢ُ .
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ػ٠ِ أىحء ًَٗش 

 كي٣غىٍٝ  حُظ٤ٜ٘غ:

 ُِٔظَحط٤ـ٤ش حُظ٘خك٤ٔش .

Imaad Shaik,   

2019 

Utilising a Modern 

Quality Function 

Deployment 

Process in ship 

Modularisation . 

ح٫ٓظلخىس ٖٓ ػ٤ِٔخص 

َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس 

حُلي٣ؼش ك٢ ٌٗٔؿش 

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ   حُٔلٖ،

ٓويٓش ٤َُ٘ ىٍؿش 

ٓخؿٔظ٤َ حُؼِّٞ ك٢ 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.

طٜيف حُيٍحٓش ح٠ُ 

حُظَٞٛ ُٔظطِزخص 

حٛلخد حُِٜٔلش 

)حُِرخثٖ( ٖٓ أؿَ ر٘خء 

ٓلٖ ًٗٔٞؿ٤ش طَحػ٢ 

حٗذ حُٔطِٞرش ؿ٤ٔغ حُـٞ

ك٤غ طٔؼَ حُٜيف 

ح٧ٓخ٢ٓ ٌُٜٙ حُيٍحٓش 

طٞظ٤ق طو٤٘ش َٗ٘  ك٢

ٝظ٤لش حُـٞىس ٝطلي٣ي 

ٓؼَ ك٢ ػ٤ِٔخص أٜٗؾ 

ٛ٘خػش حُٔلٖ رٔوظِق 

 ح٧ٗٞحػٜخ .

 

طِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ حٕ 

حطزخع ًَٗخص ٛ٘خػش 

حُٔلٖ ُٜٔ٘ؾ َٗ٘ ٝظ٤لش 

حُـٞىس ٓٞف ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ 

حٗظخؽ ٓلٖ ٜٓٔٔش رٌَ٘ 

ٕ ٌٛح ٣ؼَٔ ٓؼ٤خ١ٍ ك٤غ ح

٘ظؾ  ُٔ ػ٠ِ ط٤ُٞي ٓظطِزخص حُ

ىٓؾ ٍؿزخص  ػٖ ٣َ١ن

حُِرٕٞ ٓغ ٍؿزخص 

حًَُ٘خص ٟٓٞٞع حُيٍحٓش 

ٌٝٛح ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٣ُخىس 

حٗظخؿ٤ش حًَُ٘خص ٓغ 

حُٔلخكظش ػ٠ِ هيٍطٜخ 

 حُظ٘خك٤ٔش .
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ا:رؾهٛمانذساعبدانغبثوخ صبنضب

طـخٛخص ٓوظِلش ، اػظٔخىٛخ اَؿْ حُ ػ٠ِ شر٘خء  ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُٔخرو

ػخّ ػ٠ِ ا٣ـخى كٍِٞ ٓوظَكش ٬ٌُِ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ، هخٛش  ػ٠ِ ٗلًٞخٗض طًَِ 

، ُٝؼَ أرَُٛخ ُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ أٛيحف ٓ٘ظًَشٖٓ ح ػيى، طظوخٍد حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ حُزخٛظش ٌِقحُ

ٝطؼ٣ِِ حًَُِٔ  حٌُِلشٝحكيس أٝ أًؼَ ٖٓ ًُي ك٢ هلٞ  أٓخ، ي٣ؼشحُل ح٩ىح٣ٍشططز٤ن طو٤٘خص حُٔلخٓزش 

، ًٌُٝي حُظٞحَٛ حُٔؼَك٢ ُيػْ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش ٓٞحء ك٢ هطخع حُٜ٘خػش أٝ حُويٓخص حُظ٘خك٢ٔ

ٖٝٓ ػْ  ،ٌِلشك٢ هلٞ حُ أػَٛخٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٝ ،حُٔٔظٜيكش ٌِلشح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُظو٤٘خص حُ ؿخٗذحُلخ٤ُش ٖٓ 

ٕ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش اٝأه٤َح  ٣ٌٖٔ حُوٍٞ  ح٩ٗظخؽ٤ُذ ػ٠ِ كَم حُؼَٔ حُٔظٌخِٓش ٝطط٣َٞ أٓخ حُظ٤ًَِ

ُ ٌٛح حُظوخٍد ٖٓ هٞطٜخ ٝ أٛيحكٜخ ٝح٤ٔٛظٜخ ٝٗظخثـٜخ،رخُيٍحٓش حُلخ٤ُش هي كووض طٌخ٬ٓ  ٓؼٜخ ٖٓ ك٤غ  ِِّ هي ػ

ُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش رؤىٝحص حُظٌلش ٝٓخ ٍٛيطٚ ٖٓ حُـٞحٗذ حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش ٫ٝ ٠ٔ٘ٗ طوخٍرٜخ ٓغ ح

  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش .

-أْىيبًٚٛضانذساعخانؾبنٛخػٍانذساعبدانغبثوخ:

ٜخ ُِظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٝٛٞ ٜٓطِق ػ٠ِ كي خٓظويحٓط٤ِٔص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػٖ ٓخ ٓزوٜخ ٖٓ حُيٍحٓخص ر -1

 أ٤ٔٛشأػطض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  ، ك٤غحُيٍحٓخص حُٔخروش ػِْ ٝح٬١ع حُزخكؼش ُْ ٣َى ًًَٙ ًؼ٤َح  ك٢ 

 . ح٩ىح٣ٍشكؼخٍ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص  أػَأًزَ ُٔلّٜٞ حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٝٓخ ُٚ ٖٓ 

ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ( ػٖ ٣َ١ن  ،حُٔٔظٜيكش  ٌِلشحُلي٣ؼش ) حُ ح٩ىح٣ٍشًخِٓض حُيٍحٓش ر٤ٖ طو٤٘خص حُٔلخٓزش  -2

 أؿَٝحُيٍٝ حُلؼخٍ ح١ٌُ ُؼزٚ ٖٓ ،  َ٘٘ ٝظ٤لش حُـٞىسر ٝحىحطٚ حُٔظٔؼِشطٞظ٤ق حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ 

 طلو٤ن حُظٌخَٓ .

ٝحُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ك٤غ  ح٢ٍٝ٧ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ ؿؼَ ٓظطِزخص حُِرٕٞ رخُٔوخّ ٓخًٓخٕ حُٜيف ح٧ -3

 ٓيه٬ص ُؼ٤ِٔش حُظٌخَٓ .  طؼُيُّ 







 

 





 

ٌٍرىاًِ تين اٌىٍفح المسريذفح ًىنذسح اٌمٍّح ِذخً ٔظشي 

 رسٌٌمً ٌرذسين لٍّح المنرجفي ضٌء ِنيج اٌرذًٍٍ اٌ

 

 اٌرذًٍٍ اٌرسٌٌمً -المثذث الأًي:

 ذمنٍح اٌىٍفح المسريذفح -المثذث اٌثأً:

 ذمنٍح ىنذسح اٌمٍّح  -المثذث اٌثاٌث:

دًس ِنيج اٌرذًٍٍ اٌرسٌٌمً في تحمٍك اٌرىاًِ تين اٌىٍفح  -المثذث اٌشاتغ:

   المسريذفح ًىنذسح اٌمٍّح ٌرذسين لٍّح المنرج

 انلصمانضبَٙ:انزأصٛمانُظش٘نهجؾش

ٛبَبدانزؾهٛمانزغٕٚوٙ:رٕنٛقثالأٔلانًجؾش

 َؾشٔظٛلخانغٕدحأداحضًٍ

:َٙانكهلخانًغزٓذكخانًجؾشانضب 

:ُْذعخانوًٛخ انًجؾشانضبنش 

ٙانًجؾشانشاثغ:رٕنٛقثٛبَبدانزؾهٛمانزغٕٚو

 QFD، TC، VEضًٍرطجٛن

انًشركضادانًؼشكٛخنهزؾهٛم

انزغٕٚوٙٔانكهلخانًغزٓذكخ

 ُْٔذعخانوًٛخ

 نثانيانفصم ا



 انلصمانضبَٙ/انًجؾشالأٔل:انزؾهٛمانزغٕٚوٙ

 

 
16 

 

جؾ   ً الأٔلشُان

انز ؾهّٛمانز غٕٚوٙ

٘ظؾحُ ًِلشط ول٤ٞ ا٠ُ ؿخٗذ       ٜش  ُٔ ٘ظـحُ أٓؼخٍٗولخٝ حُٔٞحؿ  خص حُٔ٘خكٔش ، طُٞحؿٚ حًَُ٘خص ح٤ُّٞ ُٔ

ؿزخص حُِرخثٖ  ٍ ظ٘ٞػش ٖٓ حُظ لي٣خص، ٖٓ ر٤ٜ٘خ ، ٣ُخىس  ُٓ ـٔٞػش  هَُٜ ىٍٝس ك٤خس حُ ٝ ٓظطِزخطْٜ ٓ   ٝ ٘ظؾ،  ُٔ ،

ظٔؼَ  إٔ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ك٤غ ُٔ ظِح٣ي حُ ُٔ ُ ْ ط ؼيُ ًخك٤ش ك٢ ا٣ـخى حُلٍِٞ ُِللخظ ػ٠ِ ح٠ُـ٢ حُظ٘خك٢ٔ حُ

ٔزن ٝحُٔٔظَٔ ُِٔٞم، ٝحُـٔغ ر ٤ُ٘ٚ ٝر ٤ٖ  ُٔ ظطِزخص حُِرخثٖ، ٓٔخ ٣ُِّٞي كخؿش ُِظل٤َِ حُ ُٔ رَٔػش ح٩ٓظـخرش ُ

ظخكش ، حُظ٤ْٜٔ، حُظ٤ٜ٘غ  ُٔ ٤ْٔ  أؿَن، ٖٓ ٝػ٤ ػ٠ِ ٗلُِٞؼَٔ ٓؼخ   -هزَحص حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش حُ طٜ 

٘ظـحُ ؿزخص حُِرٞ ٝط٤ٜ٘ؼٜخ ػ٠ِ ٗلٞ ٣ؼٌْخص ُٔ رٕٞ ػ٠ِ ٍ   ِ ٕٞ حُ أًٝحهٚ، ٤ٌُ   ٝ ٝر٘خء  ٜخ. ثٓظؼيحى َُ٘ححٕ 

ْٛ ٤ِٔٓحطٚ ؼ٣َلخطٚ ٝأظطَم حُزخكؼش ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ح٠ُ ٗ٘ؤس حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٝٓلٜٞٓٚ ٝطظٓػ٠ِ ًُي 

 ٗ٘ؤطٜخ ٝٓلٜٜٞٓخ ٝطؼ٣َلٜخ  ؿٜش ظ٤لش حُـٞىس ٖٓ َٗ٘ ٝ أىحسحُظؼَف ػ٠ِ  ٝ ،ٝحٛيحكٚ ٝهطٞحص ططز٤وٚ

 ِٝٓح٣خٛخ ٝكٞحثيٛخ ٝح٤ُش ططز٤وٜخ .

Marketing analysis its origin and conceptَؾأرّٔيلٕٓيّألاا:انزؾهٛمانزغٕٚوٙ

٣ٞو٢      ٜ َص حُلخؿش ا٠ُ حُظ ل٤َِ حُظٔ  ٓ٘طو٤ش ُِطَ ٗظ٤ـش ٓزخَٗس  رٞٛلٚ ظ  ٘ظؾحُن حُلي٣ؼش ك٢ ط ط٣َٞ حثٝ  ُٔ ،

ٍس حُٜ٘خػ٤ش ًخٗض حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ط ؼَٔ ك٢ ظَ حُظٞؿٚ حُل١ٌَ  ٢ اً ًخٕ حُطِذ ح٩ٗظخؿك ل٢ ك ظَس حُؼٞ 

، ٤ُْٝ ٛ٘خى ٓخ ٣يػٞ حُٞكيس ح٩ٗظخؽ٣لٞم حُؼَٝ، ًَٝ ٓخ٣ُ٘ظ ؾ ٣زخع، ٝحُظ٤ًَِ ٜٓ٘ذ كو٢ ٗلٞ ٣ُخىس 

 . (Martin&Pierre, 1996:13)خص حُِرخثٖ ح٫هظٜخى٣ش ا٠ُ إٔ طظؼَف أٝ كظ٠ إٔ طلٌَ ك٢ ٓظطِزخص ٍٝؿز

 ح٩ٗظخؽحُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش هخىٍس ػ٠ِ  ؿؼ٢َ ٓغ ٣ُخىس حُظطٍٞ حُظٌِ٘ٞؿ٢، ح٩ٗظخؿإ آظَٔحٍ حُظٞؿٚ 

٘ظـر٤ٌٔخص ًز٤َس طلٞم حُطِذ ػ٠ِ حُ ُِِرٕٞ ٓـخٍ ُِٔلخِٟش ٌُؼَس حُٔؼَٝٝ، ٝٗظ٤ـش ٌُُي  أٛزقخص، ُٝٔ

 أٓخ٢ّ ح٠ُ "حُلٌَ حُز٤ؼ٢" ٝٛٞ طل٤ٌَ ٣وّٞ ػ٠ِ ح٩ٗظخؿ٤ٌَٛخ ٖٓ حُلٌَ طلُٞض حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ك٢ طل

٣ُخىس حُـٞىس ٠ٓٝخػلش حُـٜٞى حُظ٣َٝـ٤ش ُيكغ حُِرٕٞ َُِ٘حء، ٓغ روخء طلو٤ن ٓظطِزخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ 

خص ٘ظـُٓ ُى٣خى ٗيس حُٔ٘خكٔش أىًٍض حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش إٔ اٗظخؽ ح(، ٝٓغ 2003:37ػ٠ٔ٤، رٖ ٓطِزخ  ػخ٣ٞٗخ  )

 أحَٓح  ػخ٣ٞٗخ ، ٌُُي ريٍٝؿخرظْٜ ٣ؼ٢٘ رخ٠ٍَُٝس ُٜٓٞش ر٤ؼٜخ ١ِٔخ ٣زو٠ طلو٤ن ٓظطِزخص حُِرخثٖ  ًحص ؿٞىس ٫

٫ري حٕ طًَِ  ح٩ٗظخؽرٔخ ك٤ٜخ حٗ٘طش  –حُظل٤ٌَ ٗلٞ حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢، أ١ إٔ ًَ أٗ٘طش حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش 

ٚ رظلو٤ن ٍؿزخص ٝٓظطِزخص حُِرخثٖ،  ؿ   ٞ ُ ٘ظـٓظـخرش ُٔلّٜٞ حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٛٞ طوي٣ْ ح٫طظٔؼَ  ك٤غ ٝط خص ُٓ
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٘ظـؿي٣يس أٝ طل٤ٖٔ حُ  ,Kotler et al)خص حُلخ٤ُش رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ رٍٜٞس أًزَ ٓغ ٓظطِزخص ٍٝؿزخص حُِرخثُٖٔ

2004:228)  

ُظ٢ طظؼِن حُٔؼِٞٓخص ح ظوي٣ْ رٍٝؿزخص حُِرخثٖ، ًُٝي  خكظ٤خؿخصٌُُي كوي اٍطز٢ ٓلّٜٞ حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ر     

٘ظـ خهظ٤خٍر ٘ظـ، أٝ اؿَحء طل٤ٔ٘خص ػ٠ِ حُٝط٤ٜٜٔٔخ خص ؿي٣يسُٓ حُظ٘زئ رظل٬٤٠ص حُِرخثٖ  ٝخص حُلخ٤ُش، ُٔ

٘ظؾحَُٔطزطش روٜخثٚ حُ  ( .190: 1997 ،حُٔٔخػيٚ، ٝؿٞىس حُٔٞحى حُيحهِش ك٢ حُٜ٘غ )ثأىحٝ ُٔ

٢ ٛٞ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص طيػْ ػ٤ِٔخص حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو ٕ  أ( Prasad ,:1998 (158أًي  ٗلٔٚ خ٫طـخٙر ٝ    

٘ظـط٤ْٜٔ ٝط٤ٜ٘غ  خص طؼٌْ ٍؿزخص حُِرٕٞ ٝحًٝحهٚ، ػٖ ٣َ١ن ط٤ٌٖٔ حهٔخّ حُظ٣ٞٔن ٝحُظ٤ْٜٔ ٝحُظ٤ٜ٘غ ُٓ

٘ظؾٝػ٤ن ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طط٣َٞ  ػ٠ِ ٗلُِٞؼَٔ ٓؼخ   ٬ٓٓلٚ رٞحٓطش ٣ُخىس ٫ٝء حُِرٕٞ  ِٗظ٣ٌْٖٔٔ حٕ  ُٓ

 ٚ. ثٍٝؿزظٚ حُؼخ٤ُش ك٢ َٗح

٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٣ؼط٢  ٓؼِٞٓخص ُِٞكيس ح٫هظٜاخى٣ش ػاٖ حُز٤جاش حُوخٍؿ٤اش، ٛاٌٙ حُٔؼِٞٓاخص ٟا٣ٍَٝش كخُظل      

٤٤اَ  أؿآَاٖ  ٣ ظ طِِّاذ ٓؼِٞٓاخص ػاٖ ر٤جظاٚحُا١ٌ ُزوخء حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش، ط٘زٚ ا٠ُ كاي ًز٤اَ حٌُاخثٖ حُلا٢  حُظ ـ

٤ق ٝحُظ طٍٞ ، كخُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش طلظخؽ اُا٠ ٓؼَكاش ٤ًاق طظـ٤اَ حُز٤ ػايّ  ٝجاش حُوخٍؿ٤اش حُوخٛاش رٜاخ، ٝحُظٌ 

 (3 :2018ُاا٠ حُظَحؿااغ ٝػاايّ حُ٘ٔااٞ كاا٢ حُٔااٞم حُظلخػااَ ٝحُظطااٍٞ ر٘ااخء  ػِاا٠ ٛااٌٙ حُٔؼِٞٓااخص ٓاا٤ئى١ ح

,(Grigsby. 

ٔ ذ    رل   ٝ Sharenkova  ٌَ٘خكٔاش حُ٘اي٣يس أٝؿزاض ػِا٠ حُٞكايحص ح٫هظٜاخى٣ش إٔ طٔاؼ٠ ٝر٘ا ُٔ أٗاٚ ٗ ظ٤ـاش حُ

٣٘اٌي ك٤ٜاخ،  أٛازقن ٍٟخ حُِرٕٞ ٝحٕ ٓوُٞش"حُٜ٘خػش طَٝؽ ُ٘لٔاٜخ" ٓٔظَٔ ك٢ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلو

٘ظـ% ٖٓ ح80ُاً أػزظض ىٍحٓش حؿ٣َض ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ إٔ  ذ زخص طلَ٘ ك٢ حُٔٞم رؼاي ١َكٜاخ رؼاخ٤ٖٓ رٔأُ

 (Sharenkova, 2015: 26) حُظل٤َِ  حُظ٣ٞٔو٢ أ٤ٔٛشٗلٞ حُِرٕٞ ُؼيّ حىٍحى  ُٔٞؿٜش ٟؼق ح٩ؿَحءحص ح

٘ااظؾحُ ًِلااشح٫هظٜااخى٣ش ؿخُزااخ  ٓااخ ط٤ٔااَ كاا٢ حُظ٤ًَااِ ػِاا٠  ً إ حُٞكاايحصا ٝحُٔ٘ااخًَ حُل٤٘ااش حُيحه٤ِااش، ٣ٌٝاإٞ  ُٔ

ِّٕ خ٣َٛااخ  حٝٓااطل٤خُ ػِاا٠ حُِراإٞ ٝحُو٠ااخ٣خ حُظ٘خكٔاا٤ش كاا٢ حُٔااٞم ، ػِٔااخ  ظط٤ًَِٛاخ  حُظٜاا٤٘غ ٝحُظٔاا٣ٞن أًؼااَ  أ

٘ظـحُظ٢ طُْٜٔ ك٢ ط ط٣َٞ حُحُٔ٘ظٍٞحص  ر ا٤ِّ  ،Veryzer)  (22 :2005 ,صخُٔ ػايى ٓاٖ حُزاخك٤ؼ٤ٖ إٔ ٓاٞظل٢  ٖ  ٝ 

حُظ٣ٞٔن ٝحُظ٤ٜ٘غ ُي٣ْٜ أٛيحف ٓوظِلش "ػٞحُْ ك٣ٌَش" ٓوظِلش، ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ طلاخػ٬ص ؿخُز اخ ٓاخ ط٘طا١ٞ ػِا٠ 

٘اظؾحَُٜحع ٝٓٞء حُلْٜ، رخُ٘ظ٤ـش طئى١ ٤ٛٔ٘ش ٓ٘ظٍٞ ٝحكاي اُا٠ هٜاٍٞ كا٢ حُ ٓاٖ ؿخٗاذ ٬ٓءٓاش حُٔاٞم،   ُٔ

xie et al, 2003:233)حُوخثاَ إٔ اؿاَحءحص حُظل٤ِاَ حُظٔا٣ٞو٢ ٝحُظٜا٤ْٔ ٝػ٤ِٔاخص  ( ُاٌُي، ٣اَؿق حُاَأ١
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٘ظؾٝػ٤ن ١ٞحٍ ؿٜٞى طط٣َٞ حُ ػ٠ِ ٗلٞحُظ٤ٜ٘غ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓظٌخِٓش  ٌٛح حُظٌخَٓ ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ  ٧ٕ، ُٔ

٘ظؾه٤ٔش حُ  (Swink & Song, 2007: 203)ُيٟ حُِرٕٞ.  ُٔ

ِّٕ   اً  حُِراخثٖ، ٝٛاٌح ٣ؼ٘ا٢ إٔ  حكظ٤خؿاخصٔخػي ك٢ طِز٤ش حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ؿَحءحص حُظ٢ طا

 ,.Schockert, et al) ٝكٜٔاٚ ٓاِٞى حُِراخثٖ ُٔؼَكاشؿ٤ٔاغ ح٧ٗ٘اطش حُوخٛاش رٜاٌح حُظل٤ِاَ طٌإٞ ٓٞؿٜاش 

كو٤واش ٓلخىٛاخ إٔ حُٞكايحص ح٫هظٜاخى٣ش اً أٗخٍ ح٠ُ   Sharenkova) (26 :2015,ًُي حًي  ، ٝهي(1 :2013

٘ظـٌإٞ حُظ٢ ٜٗـٜخ ٓٞؿٚ ٗلٞ حُِرٕٞ ط خطٜاخ أًؼاَ ٗـخكاخ  ك٤اغ طاْ طط٣َٞٛاخ ُظِز٤اش كخؿاش ٝحٟالش راي٫  ٓاٖ ُٓ

 ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظو٤٘خص حُيحه٤ِش ٌٝٛح حُٜ٘ؾ طظزؼٚ أؿِذ حًَُ٘خص حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢. 

اض ػ٤ِٜاخ،       ٟ َّْ ر٘خء  ػ٠ِ ٓخ ط ويّ، ٬ُ٣كع حٕ ٓخطٞحؿُٜٚ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ طلي٣خص ٛخثِاش كَُ ػ٤ِٜاخ طلُاظ

حُظل٤ِااَ  أٛاازقٝحُٔلخكظااش ػِاا٠ ٓٞهؼٜااخ كاا٢ حُٔااٞم، كوااي ،طلٔاا٤ٖ هاايٍطٜخ حُظ٘خكٔاا٤ش رـ٤ااش ح٫كظلااخظ رِرخثٜ٘ااخ 

ا٤ٖ ٝ، ٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حُٔخػ٤ش ُِظلٞمحُظ٣ٞٔو٢ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُٜٔٔش ُيٟ حُ ٜظٔ  ُٔ ٌُظِّخد ٝحُ ٌٛح ريٍٝٙ ؿؼَ حُ

اا  ٓ  ٝ ُٜٔااطِق ٓٔااخكخص كاا٢ أرلااخػْٜ،  ااٍٞ ٟٓٞااٞع حُظل٤ِااَ ٣وُٜٜاإٞ ُٜااٌح حُ ٤ظْ ػ ااَٝ رؼااٞ ٓااخ ؿااخء  ك 

 ، ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ح٥ط٢:طؼ٣َلٚحُظ٣ٞٔو٢ ٖٓ ٗخك٤ش 

 ( 1ؿيٍٝ ) 

 Marketing analysis definitions طؼ٣َلخص حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢

 المصدرانزؼشٚق

انلٓدددىانًطهدددٕةنزؾوٛدددنرطدددبثنعٛدددذنودددذسادانٕؽدددذحالاهزصدددبدٚخيدددغرودددذٚى

انًظٓدشانزُبكغدٙنهًُبكغدٍٛٛانؾدبنٍٛٛانؾغدجبٌكٙالأخزئٍيغانضثباؽزٛبعبد

ٔانًؾزًهٍٛ.



(Savvides, 1990: 
14) 

انًؼهٕيبدانخبصخثزؾذٚذيذٖانزـٛشكٙانجٛئخانخبسعٛخ،ٔايكبَٛخروذٚىْٕ

انزنك،ثؾٛشٚغٓىرنككٙصٚبدحهذسرٓبكٙرؾوٛن ركٛٛقثٛئزٓبانذاخهٛخٔكوب

اْذاكٓب.

 (83: 2002ف، )ابو لح

عًدددغةبكدددخانًؼهٕيدددبدػدددٍانجٛئدددخانخبسعٛدددخانزدددٙلار خ دددغنغدددٛطشحانٕؽدددذح

ٛخثٓذفرًُٛخػلاهزٓدبيدغانضثدبئٍالإَزبعالاهزصبدٚخ،ٔنكُٓبرؤُصشػهٗهذسرٓب

 2005 جمال،و  ثابت)

:116) 
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كٙاعٕاهٓبانًغزٓذكخ

ؼهٕيددبد  ً ًددغان غًٕػدخيددٍانٕعددبئمانًغددزخذيخكددٙع  ددذٖصْددبٔكشي  نزؾذٚددذي 

انزـٛٛشكٙانجٛئخانخبسعٛخثؾٛدشرغُدٓىكدٙصٚدبدحهدذسحانٕؽدذحالاهزصدبدٚخكدٙ

 برٓبٔانًُبكغخكٙانغٕميُُزغرطٕٚش



 ،ادرٌسو  حمدان)
2007 :71) 

ُٓغخنٕظبئقان  ً ُزظدساعخيُ نـدش رؾغدٍٛانؼلاهدخثدٍٛانضثدٌٕٔخصدبئصًُ

ُزغان ٓب.اعزخذايؾـٛهٓبٔرطٕٚشْبٔإَزبعٓبٔر ةهلخبدًُٔ

(Usenko, 2008: 

223) 

انًصذس:يٍإػذادانجبؽضخثبلاػزًبدػهٗانًصبدسانًؤؽشحإصاءْب.

٤ًااِ حُزااخكؼ٤ٖ ػ٘ااي  ط ؼاا٣َلْٜ ُِظل٤ِااَ حُظٔاا٣ٞو٢ ػِاا٠ ٓظخرؼااش حُظطااٍٞ ح  ُلخٛااَ كاا٢ حُز٤جااش ٓٔااخ ط و اايّ ٬ُ٣كااع طَ 

حُٞكايس ح٫هظٜاخى٣ش حُظا٢ ط٘طا١ٞ ػِا٠ ػٞحٓاَ ٓظؼايىس ٌُُي كخُظل٤ِاَ حُظٔا٣ٞو٢ ٛاٞ ٗظاخؽ ػ٬هاخص ، حُوخٍؿ٤ش 

٘ااظؾطاائػَ ػِاا٠ حُو٤ٔااش حُٔيًٍااش ُِِراإٞ ُٔاأخص حُٛاا٢ ح٧ٝؿااٚ ىحه٤ِااش ٝهخٍؿ٤ااش ، ٝ حُٔوظِلااش، ٗظااَح  ٫ٕ  ُٔ

حُؼوخكااش ، ٝحُِرااخثٖ حُظاا٢ طٔااظٜيف حُٞكاايحص ح٫هظٜااخى٣ش طلو٤وٜااخ ٛاا٢ ٓظـ٤ااَحص هخثٔااش ػِاا٠ حُٞهااض،  حكظ٤خؿااخص

٘ظؾْٜ ك٢ حُظلخػَ ر٤ٖ ٓظطِزخص حُٔٞم ٝػ٤ِٔخص ط٤ٜ٘غ حُحُظ٣ٞٔو٢ ٣ٔ كخُظل٤َِ ،خكٔشٗيس حُٔ٘ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤خ، ٝ ُٔ 

 & Chong) حُِراخثٖ حُا٠ ٓٞحٛالخص ٤ٓٝاِحص طايهَ ٟأٖ ػ٤ِٔاخص حُظٜا٤٘غ حكظ٤خؿاخصػٖ ٣َ١ن طَؿٔش 

Chen, 2010: 396).  

خ ُٔؼِٞٓخص حُِرٕٞ حُٔٔظويٓش ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحك ٝ  ٔ ح ٜٓ  ٍ ٘اظؾَ ططا٣َٞ ح٣ُؼي حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٜٓي  كٜاٞ، ُٔ

٤ٔااِحص حُ ٝرلااؼْٜ ػااٖحُِرااخثٖ  حكظ٤خؿااخص٣اائى١ اُاا٠ ط لٔاا٤َ  ُٓ ٞحٛاالخص ٝ ٘ااظؾُٓ حُظاا٢ طُِٔاا٢ هاايٍحص حُظٜاا٤٘غ  ُٔ

ظوايّ ٓٔاخ ٣ِ٣اي حُٞهاض  ُٓ ٔاظ٣ٞخص أػِا٠ ٓاٖ ط زاخىٍ حُٔؼِٞٓاخص، ٝاػطاخء اٗاؼخٍحص رٞهاض  ُٓ حُٔطِٞرش ٓٔخ ٣لُوان 

  .(Swink & Song,2007:204)حُٔظخف ُظخ٤ٖٓ حُٔٞحٍى ح٬ُُٓش

٘ظؾُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ َٓحكَ طط٣َٞ حُحٛ٘خى ؿِٔش ٖٓ حُِٔح٣خ طٌظٔزٜخ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ   ُٔ 

 Sharenkova،. (van, et al., 2005: 181)) , (26 :2015  ٢ٛٝ ًخ٥ط٢:

٘ظؾطويّ ٍإ٣ش طل٤ِ٤ٜش ُِؼ٬هش ر٤ٖ ٤ِٓحص حُ .1  ٍٟٝخ حُِرخثٖ ًِْٜٝٓٞ. ُٔ

٘ظـٝطلي٣ي ، ٤ُْ كو٢ أكٌخٍ حُ طٔخػي ػ٠ِ كْٜ .2 حُِرخثٖ  حكظ٤خؿخصطٞهغ  خ طْٜٔ ك٢خص حُـي٣يس ؛ رَ اُٜٗٔ

 ٍٝؿزخطْٜ حُٔٔظوز٤ِش حُظ٢ ُْ ٣ظْ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ ر ؼي.

٘ظؾ٣ظْ طوي٣ْ حُ .3  طوخً حُوَحٍحص ر٘خء  ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص حُِرٕٞ.حك٢ ٌَٗ هخرَ ُِظ٘ل٤ٌ ػ٘ي  ُٔ
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 حُٔلظِٔش ٝطـ٤٤َحص حُظل٬٤٠ص. حُِرخثٖٝف ٓٔظَٔ ، ٓغ َٓحػخس ظَ أٓخ٣ّظْ اؿَحإٙ ػ٠ِ  .4

ٌٛٙ حُِٔح٣خ حُظ٢ ًًَص حٗلخ  طٌٖٔ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُظل٤َِ  حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ح٩ؿخرش رؼوش ػ٠ِ 

(Brumfield, 2012: 1-2) :ح٧ٓجِش ح٥ط٤ش

 : ٖٓ ْٛ حُِرخثٖ حُٔٔظٜيكٕٞ ٝٓخًح ٣ويٍٕٝ؟ح٧ٓٞحم .1

٘ظؾحُ .2 ٘ظؾ: ٓخ حُُٔ  ٤ٓظْ طوي٣ٔٚ ٤ًٝق ٣ٌٕٞ ٤ِٔٓح ؟ ح١ٌُ ُٔ

 حُٔ٘خكٔش: ٖٓ ْٛ حُٔ٘خكٕٔٞ ٤ًٝق ٓظ٠غ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٗلٜٔخ ك٢ ٟٓٞغ حُٔ٘خكٔش؟   .3

٘ظؾحُٞهض: ٓظ٠ ٣ويّ حُ .4  حُـي٣ي ا٠ُ حُٔٞم؟  ُٔ

٘ظؾحُظـ٤ِق: ٤ًق ٗويّ حُ .5  ُِِرٕٞ؟ ُٔ

٘ظـ: ٤ًق طُٔؼَِّ حُٓؼخٍح٧ .6 ٘ظـاخص؟ ٝٓخ ٢ٛ حُو٤ٔش حُٔيًٍاش ُُٔ ح٫هظٜاخى٣ش ر٘ظاَ حُِرإٞ؟  خص حُٞكايسُٔ

 َٝٛ ٣ظٔخ٠ٗ حُٔؼَ ٓغ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ك٢ حُٔٞم؟

ا:اْذافانزؾهٛمانزغٕٚوٙ Marketing analysis goalsصبَٛب

اُا٠ آظٌ٘اخف حُٔاٞم، ُٔؼَكاش ٓاخ ٛاٞ ٟٝاغ حُٔاٞم حُلاخ٢ُ ٓاٖ  ػ٠ِ ٗلٞ ػخّ  ٣ٜيف حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢

٘ظـااك٤ااغ حُ ٤ااغ آٌخٗااخص حُٔااٞم، اً ٣ؼااي حُظل٤ِااَ حُظٔاا٣ٞو٢ أٓااَح  رااخُؾ خص أٝ حُواايٓخص حُلخ٤ُااش ًٝااٌُي ٓااٖ كُٔ

٘ظـاااػ٘ااايٓخ ٣ظؼِااان ح٧ٓاااَ رخُِراااخثٖ حُٔٔاااظٜيكش، ٝ ٣ـاااذ إٔ ٣ظٔخٗااا٠ ػاااَٝ حُ ٤ٔٛاااشح٧ خص كااا٢ حُٔاااٞم ٓاااغ ُٔ

ٝحُظل٠اا٬٤ص حُ٘وٜاا٤ش ُِِرااخثٖ حُٔلظِٔاا٤ٖ، اً طظٔؼااَ أٛااْ أٛاايحف حُظل٤ِااَ حُظٔاا٣ٞو٢ رااخ٥ط٢:  كظ٤خؿااخصح٫

(Krysiński, et al., 2017: 9) . 

٘ااظؾٝطل٠اا٬٤ص حُٔٔااظوي٤ٖٓ حُٜ٘ااخث٤٤ٖ ُِ حكظ٤خؿااخصكٜااْ  .1 ، ًٝااٌُي ٓؼَكااش ح٫ٍطزااخ١ راا٤ٖ حُؼٞحٓااَ ُٔ

٘ظـحُٔوظِلش حُظ٢ هي طئػَ ػ٠ِ اٛظٔخّ حُٔٔظوي٤ٖٓ رخُ  خص حُٔويٓش.ُٔ

كٜاْ ػ٤ِٔاش ٛا٘غ حُواَحٍ  أؿاَطلي٣ي أٛلخد حُِٜٔلش حَُث٤ٔ٤ٖ ٬َٓٝٓ حُو٤ٔش حُوخٛاش رٜاْ، ٓاٖ  .2

 ُي٣ْٜ.

٘ظـحُٔٞم حُلخ٤ُش ُِحٓظٌ٘خف  .3  .خص حُٔٔخػِشُٔ

 .طلي٣ي آٌخٗخص حُٔٞم ٝطلي٣ي ١َٝٗ حُؼَٝ ٝحُطِذ .4
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ا:خطٕادانزؾهٛمانزغٕٚوٙ Marketing analysis stepsصبنضب

ٝٓ٘ؼَٝ ٝٛلخ  ٓوظَٜح  ٌُٜٙ حُوطٞحص ٛ٘خى َٓحكَ ٓؼ٤٘ش ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٣ـذ اؿَحإٛخ، 

 -:(Camilleri, 2018: 8) ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ٝ

طلي٣ااي ٓ٘ااٌِش حُزلااغ ٝطلي٣ااي  ٛااٌٙ حَُٔكِااش ظ٠اأٖط رؾذٚددذانًؾددكهخٔأْددذافانجؾددش: -:ٗالأٔنددانخطددٕح

ٗااٞع حُٔؼِٞٓااخص حُظاا٢ ٣لظااخؿٕٞ ا٤ُٜااخ كاا٢  إٔ ٣وااٍَ رااخكؼٞ حُٔااٞم أ٠٣ااخ   ٣٘زـاا٢ٝ ،أٛاايحف حُزلااغ رؼ٘خ٣ااش

 :ٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ أٛيحف حُزلغٝ، ٓخّح٧

زلغ ٗظَس ػخهزش ػ٠ِ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ ٫ طِحٍ ك٢ َٓكِش أ٤ُٝش ٖٓ : ٣ؼط٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُاعزكؾبكٙ  -1

 .ٝطلي٣ي حُل٤َٟش أك٠َحُظلو٤ن. ٣ٔخػي حُزلغ ح٫ٓظٌ٘خك٢ حُٔٔٞم ػ٠ِ طلي٣ي حٌُِٔ٘ش رٌَ٘ 

 ٫ ٣ـ٤اذاً  ،: ٣ٔظويّ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُزلغ ُٞٛق هٜخثٚ حٌُٔخٕ أٝ حُظخَٛس ه٤ي حُيٍحٓشٔصلٙ -2

٣ٌٔاٖ إٔ ٣ٌ٘اق ػاٖ ٌُ٘اٚ  ،٤ًاق / ٓظا٠ / ُٔاخًح طلايع حُوٜاخثٚ راـ ح٫ٓجِش حُٔظٔؼِش ٖػ ٌٛح حُ٘ٞع

٣ٔٔق ُِزاخكؼ٤ٖ ٝ ،، ٝٓخ ا٠ُ ًُيحُِرخثٖٓؼِٞٓخص كٍٞ آٌخٗخص حُٔٞم، ٝحُظ٤ًَزش حٌُٔخ٤ٗش، ٝٓٞحهق 

 رخهظزخٍ ك٤َٟش كٍٞ ػ٬هخص حُٔزذ ٝحُ٘ظ٤ـش.

ْ ؿٔؼٜخ ٝحُٜٔخىٍ حُظ٢ ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٗٞع حُز٤خٗخص حُظ٢ ٤ٓظ انخطٕحانضبَٛخ:رصًٛىٔرطٕٚشخطخانجؾش:

 -، ٌٝٛح ٣ظطِذ:ؿٔؼٜخ ٜٓ٘خ

 (.ٜخ ُـٔغ حُز٤خٗخص )طو٤٘خص حُزلغ ح٢ٌُٔ أٝ حُ٘ٞػ٢حٓظويحٓطلي٣ي ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ ٤ٓظْ  -1

 .ػ٤٘خص ػ٘ٞحث٤ش أٝ ؿ٤َ ػ٘ٞحث٤ش حٓظويحّحطوخً هَحٍ ر٘ؤٕ  -2

 .ًِلظٚٝ كٔخد ٝهض حُزلغ -3

حُٔ٘ااٌِش، ٝطلاايى  ىحٍسرٔـااَى إٔ طلاايى ح٩ ٔرؾهٛهٓددب:انخطددٕحانضبنضددخ:رُلٛددزخطددخانجؾددش،عًددغانجٛبَددبد

أٛاايحكٜخ حُزلؼ٤ااش ٝطوااٍَ ٓااخ ٛاا٢ حُٔؼِٞٓااخص حُظاا٢ طظطِزٜااخ، ٣ـااذ إٔ ط٘ظوااَ اُاا٠ حَُٔكِااش حُظخ٤ُااش ٓااٖ ػ٤ِٔااش 

 .ُٔوخر٬ص ح٤ُٔيح٤ٗشرخ٫ٓظز٤خٕ ٝح ِٓو٣ٚظُٞهغ ْٜٓ٘ ط٤ْٜٔ  ك٤غ ،حُزلغ

طل٤َٔ حُ٘ظاخثؾ حُظا٢  حُزخكؼ٤ٖؿٔغ حُز٤خٗخص، ٣ـذ ػ٠ِ  رؼيانخطٕحانشاثؼخ:رلغٛشانُزبئظٔالاثلاؽػُٓب:

، ٣ٌٕٞ حُظل٤َٔ أَٜٓ اًح طْ حُظوطا٢٤ رؼ٘خ٣اش ُطاَم طل٤ِاَ حُز٤خٗاخص كا٢ ػ٤ِٔاش حُزلاغ ك٤غ ،طِٞٛٞح ا٤ُٜخ

ح ك٢ ٓيٟ ه٤ٔش حُزلغٝ  َ  ك٤غ ،طؼي حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ٝطوي٣ٜٔخ ػخ٬ٓ  ٓئػ

 ٓظِح٣ي ُظل٤َِ ٗظخثـٜخ ح٤ٌُٔش اكٜخث٤ خ. ػ٠ِ ٗلٖٞٓ ًٝخ٫ص ح٧رلخع كِّ رَحٓؾ حٌُٔز٤ٞطَ  ىػيطٔظويّ 

 :ٝحٌَُ٘ حىٗخٙ ٣ٟٞق ٌٛٙ حُوطٞحص 
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(2انؾكم)

 خطٕادانزؾهٛمانزغٕٚوٙ

Source: Camilleri، Mark Anthony، 2018، “Understanding Customer Needs and Wants. In Travel 

Marketing، Tourism Economics and the Airline Product”، Springer Nature، Switzerland، chapter2، 

p 8. 

ا:ديظثٛبَبدانزؾهٛمانزغٕٚوٙيغَؾشٔظٛلخانغٕدح  ساثؼب

Integrate marketing analysis data with quality function deployment 

ا٤ْٔ ٝاٗظاخؽ ك٢ حُٔٞم حُظ٘خك٢ٔ، طل٤ُي ر٤خٗخص حُظل٤َِ حُظٔاٞ ٘ظـا٣و٢ كا٢ طٜ  خص طٔاظـ٤ذ ُظـ٤اَحص حُٔاٞم ُٓ

ٗ٘ااَ  أىحس٤ خ ُِٞكاايحص ح٫هظٜااخى٣ش، ٝرٜااٌح حُٜاايى، طؼُااي أٓخٓااض ٗاا١َ خ أٛاازلحُِرااخثٖ، حُظاا٢  حكظ٤خؿااخصٝطِز٤ااش 

٘اظؾحُِراخثٖ كا٢ طٜا٤ْٔ حُ حكظ٤خؿخصٓظَحط٤ـ٤ش طؼٌْ  أىحس  QFDٝظ٤لش حُـٞىس   ك٤اغ ٝػ٤ِٔاخص حُظٜا٤٘غ،  ُٔ

حُِراخثٖ اُا٠ ٓظطِزاخص ك٤٘اش ػاٖ ٣َ١ان ىٓاؾ حُظٔا٣ٞن ٝحُظٜا٤ْٔ ٝحُظٜا٤٘غ  حكظ٤خؿاخصظَؿٔاش ٜخ ُحٓظويحٓظْ ٣

 .(Kazemzadeh al et,2009:1019)ٝحُٞظخثق ح٧هَٟ ًحص حُِٜش رخُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش
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ٔ ااذ  ر ل   ٝPreasad  ٖ٘ااظؾططاا٣َٞ  أؿاآَاا ظطِزااخص حُِرااخثٖ ، ٣ـااذ إٔ طظؼااَف  ُٓ ُٓ و٤و٤ااش  ااٍٞس ك  ُٜ ٣ؼٌااْ ر 

٘ااظؾحُِرااخثٖ )ٓااخ ٣ـاذ إٔ ٣ٌاإٞ ػ٤ِااٚ حُ حكظ٤خؿااخصخى٣ش ػِاا٠ حُٞكايحص ح٫هظٜاا ( ٝحَُؿزااخص )ٝٓااخًح ٣َؿزاإٞ  ُٔ

إٔ حُوٜاي اً  ،ٌٛٙ حَُؿزاخص ٔؼَكش( QFDُأرلخع حُٔٞم ٓغ َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس ) حٓظويح٣ّٝظٕٔ٘ٞ (، اً ٣ظْ 

حُٔااٞم )ٛااٞص أىحس ٗ٘ااَ ٝظ٤لااش حُـااٞىس ٛااٞ ىٓااؾ ر٤خٗااخص أرلااخع  ٓااغٓااٖ آااظويحّ ر٤خٗااخص حُظل٤ِااَ حُظٔاا٣ٞو٢ 

٘اظؾ ، ػاٖ ٣َ١ان حُظٜا٤ْٔ ٝحُاظلٌْ ٝحُظٜا٤٘غ ٝأه٤اَح  كا٢ حُظٔا٤ِْ  ُٔ حُِرٕٞ( ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكَ ىٍٝس طط٣َٞ حُ

٘ظؾ  حىحطٚ  رؼزخٍس أهَٟ ، ط٘ظؾ ر٤خٗخص حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ربٓظويحّ، ٝحُيػْ ُٓ َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس ٜٓ٘ـ٤ش طط٣َٞ 

 .(Prasad,(1998:159 ٣لًَٜخ حُِرٕٞ

، QFD٘٘اَ ٝظ٤لاش حُـاٞىس ر حىحطاٚ حُٔظٔؼِاش حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حَُٔحكَ حُٔزٌَس ٖٓ ططز٤ان  ٤شأٛٔط زَُ  اًح  

ر٤ٖ ح٤ُٜٖٔٔٔ ٝحُِراخثٖ ٩ٗ٘اخء طاٞحُٕ ٓؼواٍٞ  حُوخثٔش حُلـٞسر٤خٗخص حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ُٔي  حٓظؼٔخ٣ٍظْ ك٤غ 

 . (Kazemzadeh al et.,2009:1019)حُِرخثٖ كظ٤خؿخصر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔوظِلش ٫

٣ؼَٔ هْٔ طل٤َِ حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ ٗـخف حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ك٢ طِز٤ش ٍٟخ حُِرخثٖ أٝ حُٔظطِزخص حُل٤٘ش حُٔظؼِوش   

٘ظـح١ٌُ ٣ٔٔق رٔوخٍٗش  House of Qualityرٔ٘خك٤ٜٔخ، حً ٣وغ هْٔ طل٤َِ حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ ٤ٔ٣ٖ ٜٓلٞكش  خص ُٓ

٘ظـحُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ر ٘ظـ، ًٔخ ٣ظ٤ق ُِٔي٣َ٣ٖ طو٤٤ْ هيٍس حُخص حُٔ٘خك٤ٖٔ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِشُٔ خص حُٔوظِلش ُٔ

ٝحٌَُ٘ ح٥ط٢ ٣ٟٞق ػ٬هش ٝٓٞهغ  (valtasaari&tiusanen, 2000: 27)حُِرخثٖ حكظ٤خؿخصػ٠ِ طِز٤ش 

 حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٖٓ َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس .

 

 

 

 

 

 

 



 انلصمانضبَٙ/انًجؾشالأٔل:انزؾهٛمانزغٕٚوٙ

 

 
24 

 

  ( 3حٌَُ٘ ) 

 ػ٬هش ٝٓٞهغ حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٖٓ َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس

 Source: Valtasaari، M. (2000). Design for customer needs: Utilization of quality function 

deployment in product development”، Masters Thesis: Lappeenranta University of 

Technology، Department of Industrial Engineering and Management، Finland.   

إ اً  ،٬ٙ ػ٬هش حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٟٖٔ ٜٓلٞكخص َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس ٝٓيٟ حُظ٬ُّ ر٤ٜ٘ٔخػأ٤ٖ حٌَُ٘ ز  ٣ُ     

٣ؼط٢ حُٞكيس  َُ٘٘ ٝظ٤لش حُـٞىسٓظؼٔخٍ حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٟٖٔ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُ ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ ح٬ُُّٔ ا

حُٞكيس ٌٖ إٔ طظؼِْ ٤ًٝق ٣ٔح٫هظٜخى٣ش ٍإ٣خ كٍٞ ٤ًل٤ش طِز٤ش ٤ُْ كو٢ حُلخؿخص حُلخ٤ُش ًٌُي حُٔٔظوز٤ِش، 

٠ؼق ح٧ىحء أٝ ح٧ىحء حُٔل١َ ػٖ ؿ٤َ هٜي، ً ٜخٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ، ٝٓخ ٢ٛ حُٔـخ٫ص حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٓ٘ ح٫هظٜخى٣ش

٘ظؾ، َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىسٌٛح ٣ٝيػْ هْٔ ه٤خّ ح٧ىحء حٓظويحّ  ُٓ ٝٓ٘ظطَم  رخػظزخٍٙ أًؼَ ٖٓ ٓـَى أىحس طط٣َٞ 

 .  (valtasaari&tiusanen,2000: 27-28)َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس ر٘ت ٖٓ حُظل٤َٜ ٫ىحس
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ا:انُؾأحٔانزطٕسانزبسٚخٙنُؾشٔظٛلخانغٕدح  خبيغب

The origins and historical development of spreading the quality function 

َ٤٘٣(4-1997: 1, Akao( أُٗٚ ح٠ُ( طْ اٗ٘خء طو٤٘ش َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىسQFD َك٢ ح٤ُخرخٕ ك٢ أٝحه )

، ه٬ٍ كوزش حٗلِٜض ك٤ٜخ حُٜ٘خػخص ح٤ُخرخ٤ٗش ػٖ ٟٝغ ٓخ رؼي حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ُظط٣َٞ  حُٔظ٤٘٤خص

٘ظـحُ ٘ظؾخص ٖٓ ه٬ٍ حُظو٤ِي ٝحُ٘ٔن ٝحٗظوِض ا٠ُ طط٣َٞ حُُٔ ك٢ ٌٛٙ حُز٤جش  QFD ي  ُ  ٞ  ك ،ح٧ٛخُش أٓخّػ٠ِ  ُٔ

٘ظؾًط٣َوش أٝ ٓلّٜٞ ُظط٣َٞ  حُؼ٘ٞحٕ حُلَػ٢ "ٜٗؾ َُٔحهزش حُـٞىس  ،ؿي٣ي طلض ٓظِش َٓحهزش حُـٞىس حُ٘خِٓش ُٓ

ًُظذ، ٣ٟٞق ٌٛٙ  QFDأٍٝ ًظخد ػٖ ٟٓٞٞع  يحُ٘خِٓش" ح١ٌُ طٔض اٟخكظٚ ا٠ُ َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس  ،٣ٝؼ

ٝ ًخٗض  QFDٝه٬ٍ ٌٛح حُٞهض هيٓض ٧ٍٝ َٓس ٓلّٜٞ ٣َ١ٝوش  1965-1960 خ ر٤ٖ ح٫ػٞحّ ٔ، كحُؼ٬هش

٘ظـطَٔ رظط٣َٞ  اً، ٍحص ح٤ُخرخ٤ٗش ك٢ ه٠ْ ٗٔٞ ٣َٓغٛ٘خػش ح٤ُٔخ خص ؿي٣يس ٫ ٜٗخ٣ش ُٜخ ٝطـ٤٤َحص ك٢ ُٓ

.QFDحُزٌٍس حُظ٢ ٗ٘ؤ ٜٓ٘خ  ح٥ط٤ظخٕض حُٔٔؤُظخٕ أٛزل، ك٢ ًُي حُٞهض ،حُطَحُ

ؿٞىس حُظ٤ْٜٔ ، ٌُٖٝ ٤ًل٤ش حُو٤خّ رٌُي ُْ ٣ظْ حُؼؼٍٞ ػ٤ِٜخ ك٢ أ١ ًظذ  أ٤ٔٛشريأ حُ٘خّ ٣يًٍٕٞ  .1

 .ٓظخكش ك٢ طِي ح٣٧خّ

ويّ رخُلؼَ ٓوططخص ػ٤ِٔش َٓحهزش حُـٞىس ، ٌُٖٝ طْ اٗظخؽ حُٔوططخص ك٢ ٓٞهغ ًخٗض حًَُ٘خص طٔظ .2

٘ظـحُظ٤ٜ٘غ رؼي إٔ طْ اهَحؽ حُ  خص حُـي٣يس ٖٓ حُو٢.ُٔ

ٖٓ   Kiyotaka Oshiumi، هيّ 1966ك٢ ػخّ ( ح٠ُ أٗٚ revelle, et al., 1998: 374ٝأٗخٍ )

Bridgestone Tire Corp ٜٓـٔٞػش ٖٓ هٜخثٚ  َ ٌٛح حُـيٍٝؿيٍٝ ٢ٔٓ ؿيٍٝ ٟٔخٕ حُؼ٤ِٔش ٝأظ

، حُظ٢ طْ طل٣ِٜٞخ ٖٓ حُٜلخص حُلو٤و٤ش ، ا٠ُ ػٞحَٓ حُؼ٤ِٔش ، ٝٛٞ ؿيٍٝ ٣ـذ اٗ٘خإٙ هزَ ريء حُـٞىس حُزي٣ِش

َ  اٝك٢ ٓخ رؼي طْ  ،ح٩ٗظخؽ حُـيٍٝ  حٓظويحّ" ٝؿَص ٓلخ٫ٝص ٠ٔٔ٣Design Viewpoints " ٟخكش كو

٘ظؾحُـي٣ي ك٢ طط٣َٞ  ُـ٘ش أرلخع  (JSQC) ػ٤٘ض حُـٔؼ٤ش ح٤ُخرخ٤ٗش َُٔحهزش حُـٞىس 1975ٝك٢ ػخّ ، ؿي٣ي ُٓ

 13ًَٓض حُِـ٘ش حُٔ٘ٞحص حُـ  1978ٝك٢ ػخّ  ،(QFD حٌُٔز٤ٞطَ )ٝأ١ِن ػ٤ِٜخ ٫كو خ ٓـٔٞػش أرلخع 

 ، طْ َٗ٘ طو٣ََ ٓٔق ٜٗخث٢ كٍٞ كخُش ططز٤ن1987، ٝك٢ ػخّ QFD حُظخ٤ُش ُِزلغ حُٔٔظَٔ كٍٞ ٜٓ٘ـ٤ش

QFD  ٖحٓظويحَّٗٔ ح٫ٓظط٬ع ٓخ ٢ِ٣ رخػظزخٍٙ حُـَٝ ٖٓ  رخ٤ٗش. حًَُ٘خصًَٗش ٣خ 80ر٤   QFD :-   

 طلي٣ي ؿٞىس حُظ٤ْٜٔ ٝحُـٞىس حُٔوط٢ ُٜخ . .1

٘ظـص ػ٠ِ حُٓخٟٝغ ػ٨ .2  خص حُظ٘خك٤ٔش .ُٔ
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٘ظـطط٣َٞ حُ .3  خص حُـي٣يس حُظ٢ ط٤ِٔ حًَُ٘ش .ُٔ

ا:يلٕٓؤرؼشٚقروُٛخَؾشٔظٛلخانغٕدح  عبدعب

Concept and definition of quality function deployment technique 

٣ٔخػي  ك٤غ ،حُويٍس ػ٠ِ ىٓؾ ١ِزخص حُِرخثٖ ٓغ حُـٞحٗذ حُل٤٘ش ٢ٛ َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس حٕ طو٤٘ش

 أؿَحُِرخثٖ ٝحُٔظطِزخص حُل٤٘ش ٖٓ  حكظ٤خؿخصش ر٤ٖ ظخثق ػ٠ِ اؿَحء حُٔلخ٬ٟص حَُث٤ٔٔظؼيى حُٞحُحُل٣َن 

٘ظؾطط٣َٞ  خ طؼُي ٓلٜٞٓ أىحس٤ُْ كو٢  QFD ٖٓ ػْ  كبٕػخ٢ُ حُـٞىس. ٝ ُٓ  ٣ويّ خ  ػخ٤ُٔ خ  ٜٓ٘ـ٤ش ٌُٖٝ أ٠٣ 

٘ظؾ٤ِٓٝش ُظَؿٔش ٓظطِزخص حُِرخثٖ ك٢ ًَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ طط٣َٞ حُ  (Sharma,2012:25) . / حُويٓش ُٔ

َ٤٘٣ ٝ (Heizer et al., 2017: 166)  ٕٔخ:٤ظ٤ٖ ٛأٓخٓكوَط٤ٖ  ظلو٤نطٜيف ُ ٝظ٤لش حُـٞىس َٗ٘حىحس ح٠ُ أ 

 طلي٣ي ٓخ ٢َٟ٣ حُِرٕٞ  -1

 طَؿٔش ٍؿزخص حُِرخثٖ ا٠ُ حُظ٤ْٜٔ حُٔٔظٜيف.  -2

( ٛٞ ٓلخُٝش حُظؤًي ٖٓ إٔ حُظ٤ْٜٔ حُٜ٘خث٢ QFDٖٓ َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس ) حُـَٝ حَُث٤ْ ٌُُي كبٕ

٘ظؾُ ٘ظؾكٖٔ حُٔ٘خٓذ حُظلون ٖٓ إٔ ٓخ ٣ظْ حهظَحكٚ ُظ٤ْٜٔ حُ حُِرخثٖ، حكظ٤خؿخصأٝ هيٓش ٣ِز٢ رخُلؼَ  ُٔ أٝ  ُٔ

َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس  أىحسٖٓ ططز٤ن ٕ حُلٌَس ا ٝ (،slack et al., 2010: 126) ْٜحكظ٤خؿخطحُويٓش ٓٞف ٣ِز٢ 

حُؼ٤ِخ ٫ٓظزيحٍ حُظ٤ًَِ حُظو٤ِي١ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٤ًل٤ش طلو٤ن  ىحٍسكَٛش ُ٪ٛٞ حػطخء 

٘ظؾط٤ْٜٔ ٝطوي٣ْ  حُ٘ظخثؾ ٖٓ ه٬ٍ طو٤َِ حُـٜٞى ٝطو٤َِ حُٞهض حُٔٔظـَم ٩ػخىس حُلؼ٤ِش  كظ٤خؿخص٣ِز٢ ح٫ ُٓ

ظْ ٣ٓٝ٤ِز٢ ٓظطِزخطٚ  ِرٕٞ ٝحُيه٤ن ٝحُٔ٘خٓذ ٖٓ حُزيح٣ش ٌَُ ٓخ ٢َٟ٣ حُ هظ٤خٍك٢ ك٢ ٟٞء ح٫ ِرخثُِٖ

حٕ ( Pawitra, 2003: 401)٣َٟٝ ، (Mazur,1997:2)رٌَ٘ ٓلَٜ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ٍ ٌٛٙ حُظو٤٘ش ط٘خٝ

 .حُِرخثٖ ا٠ُ ٓظطِزخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓ٘خٓزش حكظ٤خؿخصْ ٢ٛ ػ٤ِٔش طوط٢٤ طظَؿ  QFDطو٤٘ش 

٘ظـ٣٘زٚ طط٣َٞ حُ QFD حٓظويحّا٠ُ إٔ  Miguelٝرلٔذ   خص حُٔزظٌَس ، ٌُٝ٘ٚ ٣وظَٜ ػ٠ِ ُٔ

٘ظؾحُلخ٤ُش ، ٝاػخىس ط٤ٜجش حُ ح٩ٗظخؽح٩ٟخكخص ُوط١ٞ  ٘ظؾ، ٝطل٤ٖٔ حُ ُٔ ًٌُي إٔ حُ٘ظخثؾ  Miguelٝ ٣ٟٞق  ُٔ

ح ٗي٣ي حهي طئى١ ا٠ُ حرظٌخٍ ٟج٤َ أٝ   ٍ  طؼ٣َلخصرؼٞ  حُزخكؼش ٟٞقظٝٓ ،ٓظ٢ٓٞ أٝ ػظ٤ْ ، ٌُٖٝ ٤ُْ حرظٌخ

 :  (Miguel, 2009: 106) ٜخأكيػٌٛٙ حُظو٤٘ش ٝ
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(2عذٔل)

 QFDثؼضرؼشٚلبد

 المصدر التعرٌف ت

٠ُ ٓظطِزخص ك٤٘ش ٝػ٘ي ًَ َٓكِش ٖٓ حَُٔحكَ ا حُِرخثٖ ػ٤ِٔش طل٣َٞ ٍؿزخص 1

٘ظؾ٣َٞ حُُظ٢ طَٔ رٜخ ػ٤ِٔخص ططح  .ًُيح٬ُُٓش ُظلو٤ن  ىٝحصح٧ٝطلي٣ي  ، ُٔ

 )حُٔؼ١ٍٞٔ

: 2009، ح١ُٞٓٞٔٝ

29 ) 

٘ظؾطو٤٘ش ٓٔظويٓش ٠ُٔخٕ إٔ حُظ٤ْٜٔ حُٜ٘خث٢ ُ 2 أٝ هيٓش ٣ِز٢ رخُلؼَ  ُٔ

 ُرخث٘ٚ. حكظ٤خؿخص

(slack et al., 

2010: 666) 

ٖ ػُؼ٤ِٔش ٜٓ٘ؾ ػ٢ِٔ ٣ًَِ ػ٠ِ ح٫ٍطوخء رـٞىس حُظ٤ْٜٔ ٝحُظط٣َٞ ُِٔ٘ظٞؽ ٝح 3

٘ظؾٛـخء ُٜٞص حُِرٕٞ ٝٛٞص حُٜٔ٘يّ ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ ُظوي٣ْ ح٩ ٣َ١ن هخىٍ  ُٓ

 " .ًَُِ٘شػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 

 ٝ )حُوط٤ذ

 (107 :2011،ُٞى٣َ

 

ٝطٔؼ٤ِٜخ ك٢ هٜخثٚ حُـٞىس طَؿٔش ُٔظطِزخص َُٝؿزخص ُٜٝٞص حُِرٕٞ  4

 ُِلٍٜٞ ػ٤ِٜخ . حُِرٕٞحُظ٢ ٣ٔؼ٠  ٝٝظخثلٜخ

، ُٓٞٞى ٝ)ح٢ٓ٬ُ 

2014 : 35 ) 

( ٝطَؿٔظٜخ ا٠ُ ٓٔخص )٤ًق( حُِرٕٞ)٣َ٣ي ِرٕٞ ػ٤ِٔش ُظلي٣ي ٓظطِزخص ح٢ُٛ  5

 ٚ.أٓخ٣ٌٖٓٔ ٌَُ ٓـخٍ ٝظ٤ل٢ كٜٔٚ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ 

(Heizer et 

al.,2017:  166 ) 

ٍ  طو٤٘ش ُظط٣َٞ حُ 6 ٘ظؾ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ وز٤ُٞش ٖٓ حُِرٕٞ ٖٔٓ حُ ُٔ

زخص حُِرٕٞ ٓٞحء ًخٗض ٌٛٙ حَُؿزخص ٓؼِ٘ش ك٤غ طٌٖٔ حًَُ٘ش ٖٓ ٟٝغ ٍؿ

ك٢ حُٞهض حُلخَٟ حّ ٢ٛ ٍؿزخص ٓظٞهؼش ٓٔظوز٬ ك٢ ػ٤ِٔخص ٝحٝ ؿ٤َ ٓؼِ٘ش 

٘ظـطط٣َٞ حُ  خص.ُٔ

 )حُٔٔؼٞى١

 ( 39 :2017،ٜٓي١ٝ

حُظوط٢٤ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ٍؿزخص  أىٝحصكِٔلش ٝٓـٔٞػش ٓظ٘خٓوش ٖٓ   7

 حَُث٤ٔ٤ش. حُِرٕٞٝٓظطِزخص 

حُز٤خط٢  ٝ )ٍٟخ

 :2018، ١َُٔ٘ٝح

185 ) 

٘ظـ٤ِٓٝش ُظط٣َٞ حُ 8 ، حُ٘ؼ٢ٔ٤ٝ )حُوطخٕٗزخع ٍؿزخص اخص ٍٝكغ ؿٞىس حُظ٤ْٜٔ حُظ٢ طٜيف ح٠ُ ُٔ
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انجبؽضخثبلاػزًبدػهٗانًصبدسانًؤؽشحإصاءْب.انًصذس:يٍإػذاد

ِّٕ حػ٬ٙ  ٣َلخصٗٔظ٘ظؾ ٖٓ حُظؼ :ح٦ُط٢ٜٝٓ٘خ  خ  ٛيحكأَُ٘٘ ٝظ٤لش حُـٞىس  أ

 . حُِرٕٞٗزخع ٍؿزخص ٝٓظطِزخص ا٠ُ اطٜيف  .1

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِرٕٞ ٝٓٔخع ٛٞطٚ ٝطؼَٔ ػ٠ِ طل٣َٞ ٌٛح حُٜٞص ح٠ُ ٓٞحٛلخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش  .2

 .ط٘زغ ٌٛٙ حَُؿزخص  

 ٓ٘خٓزش . ًِلشطٜيف ح٠ُ طوي٣ْ ًَ ٓخ ٣َؿذ ٣ٝطٔق ُٚ حُِرٕٞ ٓغ ٟٔخٕ حُـٞىس ٝ .3

ٔؼِٖ ٝحُظ٘زئ رخَُؿزخص ح٫ُ طًَِ كو٢ ػ٠ِ حَُؿزخص حُلخ٤ُش ٝحُٔؼِ٘ش رَ طٔؼ٠ ح٠ُ ٓؼَكش ؿ٤َ  .4

 حُٔٔظوز٤ِش .

 حُظ٢ طًَِ ػ٤ِٜخ َٗ٘ ح٧ٛيحفٕ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ ا( 161:  2015،حُٔخػي١حُٔخػخط٢ ٝٝحٟخف )

٘ظؾٚ حُثٓغ هٜخ حُِرخثٖٝظ٤لش حُـٞىس ٌُٖٝ حُٜيف حَُث٤ْ ٛٞ ٓوخرِش ٓظطِزخص  ػيحى ط٤ٜٔٔٚ اح١ٌُ ٤ٓظْ  ُٔ

٘ظؾٖٓ هزَ ٢ٜٔٔٓ حُ ط٣ِي ٖٓ ه٤ٔش  حُظ٢ ح٧ٛيحفػ٠ِ حُظ٤ًَِ ك٢ ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ ُظلو٤ن  QFDطٔخػي  اً، ُٔ

٘ظؾحُ ِّٕ ٝ ،ُيٟ حُِرٕٞ ُٔ ٕ ًَ هطٞس ٖٓ ٌٛٙ حُوطٞحص طٜيف أٝٓـٔٞػش هطٞحص ٓظِِٔٔش ٢ٛ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش  أ

 ط٢ :رخ٥ ح٧ٛيحفح٠ُ طلو٤ن ٢ٗء ٓؼ٤ٖ ٝطظٔؼَ ٌٛٙ 

 ُِظ٤ًَِ ػ٤ِٚ. خ  ٤أٓخٓ خ  ؿؼَ حُِرٕٞ ٛيك .1

 طٜيف ح٠ُ طو٤َِ ٝهض حُظ٣ٞٔن. .2

 .ٌِلشحُؼَٔ ػ٠ِ هلٞ حُ .3

 حُٔؼِٞٓخص. اىحٍسطٔخػي ػ٠ِ  .4

 طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُظ٣ٞٔن ٝطط٣َٞ حُظؼخٕٝ. .5

٣ٌٖٝٔ طَؿٔش ٌٛٙ حَُؿزخص ٝحُٔظطِزخص ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ٝٓظطِزخطٚ  حُِرٕٞ

٘ظؾحُٔٞحٛلخص حُظ٢ طيهَ ك٢ ط٤ْٜٔ حُ ٜٓخ حٓظويحٟٝٔخٕ حُـٞىس حُظ٢ ٣ظْ  ُٔ

.ح٩ٗظخؽك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكَ 

2020: 439)

ٝطؼَٔ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٚ  حُِرٕٞطؼَٔ ػ٠ِ حٓظٜيحف ٝ َٗ٘ ٛٞص  أىحس 9

ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٍؿزخطٚ ٝ ٓظطِزخطٚ ٝطل٣ِٜٞخ ح٠ُ هٜخثٚ ك٤٘ش ٣ـذ طٞحكَٛخ 

٘ظؾرخُ  هَ.آًؼَ ٖٓ ٢ٗء أػ٠ِ ٍٟخ حُِرٕٞ  ىحسك٤غ طًَِ ٌٛٙ ح٧ ُٔ

 2020 ،)حٌُٞحُ ٝػ٢ِ

: 126) 
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ا: Benefits of Quality Function Deployment شٔظٛلخانغٕدحروُٛخَؾيُبكغعبثؼب

ٜٛٔخ ١ٔٞف ٌٛٙ أٜٝخ ٠ُ طلو٤وآـٔٞػش ٖٓ حُلٞحثي حُظ٢ طٔؼ٠ ًَ ٝكيس حهظٜخى٣ش  َُ٘٘ ٝظ٤لش حُـٞىسٕ ا

 :(Natee et al., 2016: 43) ٢ٛ ًخ٥ط٢حُٔ٘خًَ حُٔظؼِوش رخُـٞىس ٝ ٠ُ طلو٤وٜخ ٜٝٓ٘خ  طو٤َِاحُٞكيحص 

 .حُِرخثٖ حكظ٤خؿخصي ٖٓ كخ٫ص ػيّ حُظؤًي ٝطٔخػي ك٢ حُظلي٣ي حُٔزٌَ ُظٞهؼخص ٝطؼَٔ ػ٠ِ حُل .1

ٜخ حٓظويح٣ٓظْ ؿٔغ ٌٛٙ حُظٞهؼخص ك٢ َٓحكَ ٓزٌَس ٝ ِرخثٖ،حُ حكظ٤خؿخص٣َ١وش ٜٓ٘ـ٤ش ُـٔغ ٝطلي٣ي  .2

 ُظٞك٤َ كٍِٞ حُظ٤ْٜٔ حُٜل٤لش.

٠ ح٧ُٝك٢ حَُٔحكَ  حُِرخثٖ حكظ٤خؿخص٤ُش ُظَط٤ذ ٝطلي٣ي ٝؿٔغ آٝكٍِٞ ط٤ٔ٤ٜٔش  طوي٣ْطٔخػي ػ٠ِ  .3

 .ُ٪ٗظخؽ

ظو٤َِ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ٓغ ططٍٞ ٣ْٜٔ ر ِرٕٞحُظلي٣ي حُٔزٌَ ُظٞهؼخص حُ ٜٝٓ٘خ ،طو٤َِ ػيّ ح٤ُو٤ٖ رؼيس ١َم .4

ٝهخص إٔ كْٜ ك٣َن حَُٔ٘ٝع ٌُٜٙ حُظو٤٘ش رٌَ٘ طخّ ٝٝحٟق ٣ٔخػي ػ٠ِ طو٤َِ أ، اً َٓحكَ حَُٔ٘ٝع

 .ٗظخؿٚ ٌٓ٘ حُزيح٣شاطخّ رٔخ ٣٘زـ٢ ىٍحى ا٣ٌٕٞ حُل٣َن ػ٠ِ  اًػخىس حُظ٤ْٜٔ ا

زخص حُِرخثٖ ظْ ٓظخرؼش ٓظطِ  ط ك٤غ ،ٕ ػ٤ِٔش طز٢٘ ٌٛٙ حُظو٤٘ش ٣ٔخػي ك٢ طل٤ٖٔ هط٢ حَُٔ٘ٝعا .5

حُظو٤٘ش رٔظخرؼش حُظل٬٣ٞص ٝحُظـ٤َحص ْ ٌٛٙ ٜٝطٔ ،ح٣ش حٗط٬م حَُٔ٘ٝع ٝكظ٠ ٜٗخ٣ظٚٝطٞهؼخطْٜ ٖٓ ري

 حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ططَأ. 

ػ٠خء حُل٣َن ٣ٝظلون أحُظو٤٘ش ٛٞ طؼ٣ِِ حُٔ٘خًٍش ٝحُظٞحَٛ حُٞظ٤ل٢ ر٤ٖ ْٛ ٓخ طلووٚ ٌٛٙ إٔ ٖٓ ا .6

ؿٔغ ٓظطِزخص  أؿَؿَحءحص ٝحُؼ٤ِٔخص ٖٓ ٩ط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ طٞك٤ي ؿٜٞىْٛ ٝطٞك٤ي ح ػٖ ٣َ١نًُي 

 يحف ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ ك٢ حُظ٤ْٜٔ .أٛٝطل٣ِٜٞخ ح٠ُ  ٝطلي٣يٛخ حُِرخثٖ

ِّٕ  (mehrjerdi, 2010: 617)ٟخف أرٌٜح حُٜيى ٝ  ٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣ :أ ٓظؼيىسٌُٜٙ حُظو٤٘ش كٞحثي  أ

 ٝر٤ٖ ٓخ طٔظط٤غ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٗظخؿٚ رخُلؼَ. حُِرٕٞطلو٤ن ٓٞحُٗش ٣َٛلش ر٤ٖ ٓخ ٣َؿذ رٚ  -1

 .  ح٧هٔخّطؼ٣ِِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ك٣َن حُؼَٔ ٝحُٔظٔؼ٤ِٖ رخُٜٔ٘ي٤ٖٓ ك٢  -2

 ٔخّ حًَُ٘ش .أهطٔخػي ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُظٞحَٛ ر٤ٖ  -3

ٍ  ٌ٘ٛٙ حُظو حٓظويحّحٕ  -4  أ٤ٔٛشٖٓ حُظٞػ٤ن ُٔؼَكظْٜ رٔيٟ  ًخف   ٤ش ٣ٔخػي حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طوي٣ْ هي

 حُٔؼِٞٓخص .

٘ظؾىهخُٜخ ك٢ ػ٤ِٔخص طط٣َٞ حُآظطِزخص حُِرٕٞ ٝ رخُلٔزخٕ ح٧هٌ -5 ًُٝي ُظلو٤ن ٣ُخىس ٍٟخ  ُٔ

 .حُِرخثٖ
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ا  انغٕدحٔظٛلخ:يزطهجبدانزطجٛنانلؼَّبلنُؾشصبيُب

Requirements for effective implementation of Quality Function Deployment 

: )ى٤َٛد ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ٗخؿق ٝكؼَّخٍ رؼٞ حُٔظطِزخص  ػ٠ِ ٗل٣ٞظطِذ ططز٤ن َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس 

 )43: ٣ٝ2020ؼوٞد، 

ٌٛح حُٔطِذ ٛٞ  ؼيَّ ٣ُ ، اً َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىسح٫ُظِحّ ٝحُيػْ ٖٓ هزَ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ططز٤ن  -1

 ن.حُظطز٤ أٓخّ

ٝحُٔٔخٍٓخص ًحص حُِٜش، اً ٣لظخؽ  ػ٠ِ ٝكن حُٔزخىة َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىسحُؼَٔ ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ ك٣َن  -2

 حُل٣َن ح٠ُ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ.

رخُلْٜ حُـ٤ي ٝحُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش رطَم كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٖٓ  َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس٣ـذ حٕ ٣ظٜق ك٣َن  -3

 كٌخٍ ٝطل٤ِِٜخ.ط٤ُٞي ح٧ أؿَ

حُل٣َن ك٢ ىػْ  ؼِٔٚح١ٌُ ٣ٔظٛٞٝ،ِٞٓخص ىحهَ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٔؼُِكَ ٗظخّ ىػْ ح٣ـذ حٕ ٣ظٞ -4

 ٗ٘طظٚ.أ

ا  Stages of a Quality Function Deployment:يشاؽمرطجٛنَؾشٔظٛلخانغٕدحربعؼب

Application 

ػزَ ِِٓٔش ٓظؼخهزش ٢ٛٝ ٍرؼش أَٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس طَٔ رَٔحكَ  ٕأ (singh & kumer, 2014: 16)حٗخٍ 

 :ح٥ط٢  ػ٠ِ حُ٘لٞ

ُزظيشؽهخرخطٛطان .1 ًُProduct planning 

ر٤ض )ىر٤خص ؿِذ ح٧أ٠ ٣ظْ طل٣َٞ ٓظطِزخص حُِرٕٞ ح٠ُ ٓظطِزخص ك٤٘ش ٝٛ٘ي٤ٓش ٝط٠ٔٔ ك٢ ح٧ُٝك٢ حَُٔكِش 

 (حُـٞىس

  Part developmentيشؽهخَؾشانغضء .2

٘ظؾح١ طلي٣ي ٌٓٞٗخص حُ ،٢ٛٝ طَؿٔش حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ح٠ُ  هٜخثٚ ح٫ؿِحء   ،حُظ٢ طوخرَ ٓظطِزخص حُِرٕٞ ُٔ

 ٝح٫رظٌخٍ ح١ٌُ ٣ويٓٚ حُل٣َن حُٜ٘ي٢ٓ. ح٩ريحعٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ حَُٔكِش رٌٜٞٗخ طلظخؽ ح٠ُ 
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 Process planningيشؽهخرخطٛطانؼًهٛخ .3

٤ش حُظ٢ طـ١َ ح٩ٗظخؿؿِحء ٓغ حُؼ٤ِٔخص طؼظٔي ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٠ِ حَُٔكِش ٓخروظٜخ ك٤غ ٣ظْ ٓوخرِش هٜخثٚ ح٧

٘ظؾػ٠ِ حُ ُٔ . 

 Production planningالإَزبطيشؽهخرخطٛط .4

َٓحهزش حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش  أؿَٖٓ  ح٩ٗظخؽ٤ش ح٠ُ ٓظطِزخص ح٩ٗظخؿ٣ظْ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طَؿٔش حُؼ٤ِٔخص 

 ٤ش .ح٩ٗظخؿ

 House of Quality:ثٛذانغٕدحػبؽشاا

 كظ٤خؿخصخثٖ ٝطَطز٢ رخ٫حُِر ػ٠ِ ٝكن حكظ٤خؿخص٢ٛ ٣َ١وش طٔظويّ ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُِٔغ أٝ حُويٓخص 

ُٔٔخػيس حًَُ٘خص ػ٠ِ ؼَٔ طوط٢٤ طٔظ أىحس٢ٛ  ٕ َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىسا ،حُل٤٘ش ٩ٗظخؽ حُِٔغ أٝ حُويٓخص

ُٞٛق ٤ٌَٛ ٌٛٙ  ؼَٔكخٕ حُو٤خّ ح١ٌُ ؿخُزخ ٓخ ٣ٔظ ،ٗظزخٜٛخ ػ٠ِ حُِرخثٖ ك٢  حُظ٤ْٜٔ ٝحُظ٤ٜ٘غحط٤ًَِ 

 ,.HOQ  (Rif’ah et alص حُـٞىس حٝ ٓ٘خٍُ حُـٞىس حُظو٤٘ش ٛٞ ٜٓلٞكش ػ٠ِ ٌَٗ ٓ٘خٍُ حُظ٢ ط٠ٔٔ ر٤ٞ

2020 :115) 

،  َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس أىٝحصٕ ر٤ض حُـٞىس ٢ٛ اكيٟ أ(Heizer et al., 2017:204) ٤٠٣ٝق 

٘ظؾ٢ٛٝ طو٤٘ش ٤ٍٓٞٓش ُظلي٣ي حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍؿزخص حُِرخثٖ ٝحُ طلي٣ي حُؼ٬هش ػٖ ٣َ١ن ٌٝٛح  )أٝ حُويٓش( ُٔ

٘ظـْ حُرط٣َوش ٛل٤لش ٣ٌٖٔ ط٤ٜٔ  حُِرٕٞ . رٜخخص ٝحُؼ٤ِٔخص رخ٤ُِٔحص حُظ٢ ٣َؿذ ُٔ

( ٢ٛ حُز٘خء HOQٕ ٜٓلٞكش ر٤ض حُـٞىس )أ( ك٤َٟ lowe & ridgway, 2000:106) أٓخ

ٝٓخثَ  طويّحُظ٢ ٤ٜٓٞش ٢ٛٝ ٗٞع ٖٓ حُوَحث٢ حُٔل ،٢ٛٝ أًؼَ أٌٗخُٜخ َٜٗس َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس،ح١ًَُِٔ ُـ 

َٓ٘ٝع ٓؼ٤ٖ أٝ ٓـٔٞػش  حكظ٤خؿخصٜخ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ُٝ ،ُِظوط٢٤ ٝحُظٞحَٛ ر٤ٖ حُٞظخثق

 حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق اكيٟ ٗوخ١ هٞطٜخ. أ١ ٓٔظوي٤ٖٓ ٝطٔؼَ ٌٛٙ 

 Stages of a Quality Function Deploymentػؾش:يكَٕبدثٛذانغٕدحاؽذ

Application 

خص حٝ ح٫ؿِحء ٣ظٌٕٞ ر٤ض حُـٞىس ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حٌُٔٞٗ oddershed), (845  :2019رلٔذ 

ِٜٓلش  ك٢ٓجِش حُظ٢ ؿ٤ٔؼٜخ طٜذ ٝطٜيف ٣ظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ اً ،حُظ٢ طـٔؼٜخ ػ٬هخص ك٢ حُٜٔلٞكخص
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هَ ٝط٠ٔٔ ٌٛٙ ز٤ض ٌٌٝٛح ح٫ٗظوخٍ ح٠ُ حُز٤ض ح٥ٔظ٠ ٓخ طظْ ح٫ؿخرش ػٖ ٌٛٙ ح٫ٓجِش ٣ٌٖٔ ٖٓ ر٘خء حُكحُِرٕٞ 

ٝ ر٤ض أحٕ ًَ ٍِٓ٘ ُِٝرٕٞ ر٘ظخّ حُظ٤ٜ٘غ حٌُخَٓ ٣ظْ ٍر٢ هٜخثٚ ٝٓٔخص ح حًحُؼ٤ِٔش ػ٤ِٔش ر٘خء حُز٤ض 

ًٝٔخ ٟٓٞق  ُز٤ضطيػ٠ رخْٓ )ر٤ض حُـٞىس( ٌُٕٞ ٓظَٜٛخ ٓؼَ حٝ ،ُ٘ظخّ حُظ٤ٜ٘غ ح  ٝحكي خ  كَػ خ  ؼَ ٗظخ٣ٓٔ

 .(4) ك٢ حٌَُ٘

(4ؽكم)

HOQيصلٕكخثٛذانغٕدح

Source: Stevenson، W. (2015). Operations management. New York: McGraw-Hill 

Education، p. 156. 

Steps to build a quality houseػؾش:خطٕادثُبءثٛذانغٕدحصبَٙ

  -: ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢َٓحكَ ٢ٛٝ  طَٔ ػ٤ِٔش ر٘خء ر٤ض حُـٞىس حٝ ر٘خء ٜٓلٞكش ر٤ض حُـٞىس رٔض

 الأٔنانخطٕح ٚغًٗ يب أ انضثٌٕ يزطهجبد رؾذٚذ / انضثٌٕ)ٗ ٣ٝظٔؼَ ٛٞص حُِرٕٞ  :(صٕد

ٔظطِزخص حُِرٕٞ ٝٓخ ٣َ٣ي ٣َٝؿذ رٚ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ طلو٤ن ٓخ ٣َؿذ رٚ ٌٝٛٙ حُوطٞس ٜٓٔش ٝرٔؼخرش ر

 ( 440:  2020 ،. )حُوطخٕ ٝ حُ٘ؼ٢ٔ٤  (QFD)ُؼ٤ِٔش  ٓخّكـَ ح٧

ػْ ط٘ظوَ ح٠ُ ط٘ظ٤ْ  ح٫ٓظٔخعٗ٘خ١ ٓؼ٤ٖ ٓظٔؼَ رؼ٤ِٔش  ٝططز٤وٜخ ٗٚ ػَٔأ٣ٝؼَُف ٛٞص حُِرٕٞ ػ٠ِ 

، ٝك٢ ٌٛٙ حُوطٞس ح٫ٓظٔخعَ ٝططز٤ن حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٣ٞخص ٝطل٤ِح٧ُٝٝطَط٤ذ 
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٢ٛ حُظ٢ ٣ٌٖٔ  انًؼهُخؽزٛبعبدالاحٕ اً حُٔؼِ٘ش ٝح٤٘ٔ٠ُش ٝحُٜخٓظش  كظ٤خؿخص٣ـذ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ح٫

 ىٝحصح٧ خٓظويحّ( ركظ٤خؿخصُِِرخثٖ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ ٝػخىس ٓخ طلَٜ حًَُ٘خص ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص )ح٫

ٌٛٙ ١َم ط٣ٞٔن طو٤ِي٣ش ٣َٜٔ  يٝ حُٔوخر٬ص ٝطؼأٓظط٬ػخص ٌٖٔ ُِِرخثٖ حُٔ٘خًٍش رٜخ ٓؼَ ح٩حُظ٢ ٣

 ٜخ ٗٔز٤خ  حٓظويحٓ

رخُؼخىس حٕ ٌٛٙ ،ح٤ُٜخ ٝٓؼَكظٜخ  ح٫ٛؼذ ك٢ حٍُٞٛٞك٤ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ  ان ًُٛخؽزٛبعبدالا أٓخ   

ًٌَٛخ ٝك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ُ ْٜ ٣ؼظزَٜٝٗخ ٝحٟلش ٫ٝ ٣ٞؿي ىحع  حَُؿزخص ٫ ٣َٜف رٜخ حُِرٕٞ ٫ٗ

ٌٜٙ ػ٠ِ ىٍح٣ش ر ٣ٌٕٞ حُِرٕٞ ٫ل٢ حُـخُذ كٛؼذ ك٢ حُلْٜ ٢ٜ ح٧ك انصبيزخؽزٛبعبدالا أٓخ .خ٣لظخؿٜٞٗ

حُلي٣ؼش حُظ٢  ٨ُٓخ٤ُذ حٓظويحٜٓخظل٤َِ ٝحُظؤًي ٖٓ ه٬ٍ حًَُِ٘ش حُظو٤ٖٔ ٌُُٖٝٝ ٣ٌٖٔ  ،ح٫كظ٤خؿخص

 . freeman & radziwill) , (2 :2018 خطٔظويٜٓ

ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ُٞٛق ػ٤ِٔش طِز٤ش ٓظطِزخص حُِرخثٖ ٞص حُِرٕٞ ٛٞ ٜٓطِق ٣ٔظويّ ك٢ ح٧ٛ ِّٕ ا

٘ظؾًٌُٝي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ ٢ٛ طو٤٘ش طط٣َٞ حُ حُِرخثٖ  حكظ٤خؿخصحُظ٢ ط٘ظؾ ٓـٔٞػش ٓلِٜش ٖٓ ٍؿزخص ٝ ُٔ

حُزيحثَ  حُ٘ٔز٤ش ٝحَُٟخ ػٖ ٤ٔٛشح٣ٞ٧خص ٖٓ ك٤غ ح٧ُٖٝٓ ػْ طَط٤ذ حُظ٢ ٣ظْ ط٘ظ٤ٜٔخ ك٢ ٤ٌَٛ ٢َٓٛ ٝ

 (٢Griffin et al., 2010: 1: )ؤط٣ٝٞكَ ٛٞص حُِرٕٞ ٓخ ٣ ،حُلخ٤ُش 

 كْٜ ٓلَٜ ُٔظطِزخص حُِرٕٞ  .1

 ُـش ٓ٘ظًَش ُِل٣َن ك٢ حُٔٔظوزَ. .2

٘ظؾحُٔيه٬ص حَُث٤ٔش ُظلي٣ي ٓٞحٛلخص حُظ٤ْٜٔ حُٔ٘خٓزش ُِ .3  ٝ حُويٓش حُـي٣يس.أ ُٔ

٘ظـٗوطش حٗط٬م ٓل٤يس ؿيح  ٫رظٌخٍ حُ .4  خص.ُٔ

ٕ أ٠ُ ا٫ ٣ظـِأ ٖٓ ٓ٘ظٔش طًَِ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُـٞىس ٝطٜيف ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش  ءرٕٞ ٛٞ ؿِٕ ٛٞص حُِا

 حُٔظٞهؼش . طِي حُٔؼِ٘ش ٝؿ٤َ حُٔؼِ٘ش  ٝٝطٞهؼخطٚ ٍٝؿزخطٚ ظوخ١ حُٔٔظَٔ ُٔظطِزخص حُِرٕٞ ٬ُُٓظزخه٤ش حطٌٕٞ 

َٟ٣ٝ (Tabiaa & Madani, 2021: 32) ٠ُ اهي ططٍٞ طل٤ٖٔ حُـٞىس ًٔلّٜٞ َُٟخ حُِرٕٞ  ٕأ

٤ش ٓخٓحُِرٕٞ ح٧ حكظ٤خؿخصٝط٠ٔٔ ك٢ حُـخُذ )ٛٞص حُِرٕٞ( ٢ٛٝ كٌَس طظ٠ٖٔ ٍؿزخص ٝ ،ٗخِٓشٗظَس 

٤ش ٓخٖٓٓ حُ٘ٔخًؽ ٝحُٜٔ٘ـ٤خص، اً طؼُي حُٞظ٤لش ح٧ ػيى١٧ ػَٔ حٝ هيٓش، اً ٣ٌٖٔ ٍإ٣ش ٌٛح حُٔلّٜٞ ك٢ 

ًَ   ٝحُِرخثٖ،  حكظ٤خؿخصز٤ش ٜخ ك٢ ًَ ٓؼخِٓش طـخ٣ٍش ُظِحٓظويحُٜٓٞص حُِرٕٞ ٢ٛ ؿٔغ ٓيه٬ص حُِرخثٖ ٝ

 ٛيحٍ ٣ٝـذ طول٠٤ٚ حٝ حُظوِٚ ٓ٘ٚ.ا٢ٗء ٫ طويّ ك٤ٚ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ه٤ٔش ُِِرٕٞ ٛٞ 
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ٌَٔ٣ٝ2017: 204)  ,(Heizer et al.  :رخه٢ حُوطٞحص ًٝٔخ ٢ِ٣ 

انضبَٛخ خثٚ : )طلي٣ي هِٜانزؼشفػهٗةٛلٛخاسضبءانُغجٛخنًزطهجبدانضثًٌْٕٔٛخالأرؾذٚذ:انخطٕح

٘ظؾٓليىحص حُ  .٤ِٓٝحص أٝ ٓٔخص حُٔ٘ظٞؽ( ُٔ

 انضبنضخ ٚؼشفانخطٕح انز٘ انزُبكغٙ انزوٛٛى انغٕم): صٕد طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُوطٞس طـ٤ٔغ ر٤خٗخص ػٖ (:

حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ػٖ ٣َ١ن حُٔٞم ٝٓوخٍٗظٜخ ٓغ ٓ٘ظـخص حًَُ٘ش، رٜيف طو٤٤ْ ٓ٘ظؾ حًَُ٘ش ك٬٠  ػٖ 

 ًَ٘ش ُظِز٤ش ٓظطِزخص حُِرٕٞ.ًٜٞٗخ طؼُي ًؤٓخّ طٔظ٘ي ح٤ُٚ حُ

 : انشاثؼخ انخطٕح )صٕدانًُٓذط(رؾذٚذ ٣ظْ رٔٞؿذ ٌٛٙ حُوطٞس طَؿٔش ٓظطِزخص  :انًٕاصلبدانلُٛخ

 حُِرٕٞ ح٠ُ هٜخثٚ ٛ٘ي٤ٓش، ٖٝٓ ػْ طلي٣ي ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ُٜخ .

 انخبيغخ: رٕٞ ٝحُوٜخثٚ ك٢ ٌٛٙ حُوطٞس طٟٞق حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظطِزخص حُِ: يصلٕكخالإسرجبطانخطٕح

 حُٜ٘ي٤ٓش، ٝطٔظؼَٔ ػخىس ٓـٔٞػش ٖٓ حَُُٓٞ ُِظؼز٤َ ػٖ هٞس حُؼ٬هش .

طٔؼَ ٌٛٙ حُوطٞس طلي٣ي ح٫ٍطزخ١ رؾذٚذيكَٕبدانًُزظانزٙرغٓىكٙروهٛصانلغٕاد:انخطٕحانغبدعخ:

ُوٜخثٚ ٌَُ ٓظطِذ ٖٓ ٓظطِزخص حُِرٕٞ ٌٝٓٞٗخص حُٔ٘ظؾ ك٢ ظَ حُؼ٬هش حُظ٢ طَر٢ ٌٛح حٌُٕٔٞ ٓغ ح

 حُٜ٘ي٤ٓش ٣ٌٕٝٞ ًُي ػٖ ٣َ١ن ٜٓلٞكش طليى هٞس ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حٌُٕٔٞ ًَٝ هخ٤ٛش ٖٓ هٜخثٚ حُٔ٘ظؾ .

  ر٤ٞص حُـٞىس ،طَِٔٔ ٣ٔؼَ  (5)ٝحٌَُ٘ 
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(5انؾكم)

 انغٕدحثٕٛدرغهغم

 

Source: Heizer، Jay & Barry Render & Chuck Munson، (2017)، “Operations Management 

Sustainability and Supply Chain Management”، Twelfth Edition، Global Edition، 

published by Pearson Education، USA، p 207. 

 

٤ُش ط٘ل٤ٌٙ ٝحُظ٢ طْ رؼي إٔ ططَه٘خ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ح٠ُ ٓلّٜٞ حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٝحٛيحكٚ ِٝٓح٣خٙ ٝآ 

، اً طْ حُظطَم ر٢٘ء ٖٓ حُظل٤َٜ ح٠ُ ٢ٛQFD أىحس َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس ٝ ٚح٫ػظٔخى ك٤ٜخ ػ٠ِ حكيٟ حىٝحط

 ٌٛٙ ح٧ىحس ٖٓ ك٤غ ٓلٜٜٞٓخ ٝح٤ٔٛظٜخ ٝحٛيحكٜخ ٌٝٓٞٗخطٜخ ٝآ٤ُش ط٘ل٤ٌٛخ، ٬٣كع إٔ  حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢

 ٝطلي٣يٖٓ حرَُ ح٫ىٝحص حُظ٢ طْٜٔ رٔؼَكش ٝىٍحٓش ٓظطِزخص حُِرخثٖ  ٝرٞحٓطش أىحس َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس ٣ؼُي

ىٍؿش أ٤ٔٛظٜخ، اً طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ػٖ ٣َ١ن طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ُِٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ 

ٕ ٣ظلون أؿَ طِز٤ش ٓظطِزخص حُِرخثٖ ٍٝؿزخطْٜ، ٝك٢ ًحص حُٞهض كبٕ طِز٤ش ٌٛٙ حُٔظطِزخص ٝحَُؿزخص ٌٖٓٔ أ

ٌُِق ػخ٤ُش طؼوَ ًخَٛ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٝط٠ؼق ٖٓ ٌٓخٗظٜخ ح ُظ٘خك٤ٔش ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ، ٝػ٤ِٚ ٣٘زـ٢ ر

حٓظويحّ طو٤٘ش طْٜٔ ك٢ حُٔٞحُٗش ر٤ٖ طِز٤ش ٓظطِزخص حُِرخثٖ ٍٝؿزخطْٜ ٓغ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ 

حٌُِلش، ٌُح ٓظظطَم حُزخكؼش ك٢ حُٔزلغ ح٬ُكن ٖٓ ٌٛح حُزلغ ح٠ُ حكيٟ حىٝحص حٌُِلش حُٔظَحط٤ـ٤ش حُلي٣ؼش 

 حُٔٔظٜيكش. ٝحُٔظٔؼِش رظو٤٘ش حٌُِلش
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 ً  انضبَٙش جؾ ان

ٓ انًغُخ هلكُان Target Costخـذكز

ًٝز٤َح  حُظ٢ ٖٓ أرَُٛخ حُٔ٘خكٔش ىٍٝح كؼخ٫   كيػض ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُٔؼخَٛس أىص حُظطٍٞحص حُظ٢

ض ٫ طئى١ أٛزلك٢ ؿؼَ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش طؼ٤ي حُ٘ظَ ك٢ حُظل٤ٌَ ك٢ ح٧ٗظٔش ٝحُٔيحهَ حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ 

ًُٝي رٔزذ هٍٜٞ ٝٓليٝى٣ش  ،ح٩ىح٣ٍشَٝ حُٔطِٞد رٍٜٞس ًخك٤ش ٝهخٛش ك٢ ٓـخٍ ٓلخٓزش حٌُِلش ٝحُـ

رطز٤ؼش حُلخٍ إٔ حُؼخُْ ٛٞ ػخُْ ٓظـ٤َ ، ٝٓؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ إٔ طلون ُٜخ حُ٘ـخف طوي٣ْهيٍس ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ك٢ 

كؼض حًَُ٘خص ٝحُٞكيحص ظٍٜٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ ى  خُظطٍٞ ح٣َُٔغ هخٛش رؼيرٝؿ٤َ ػخرض كٜٞ ػخُْ ٣ٔظخُ 

ٝطؼي  ،ٝطلو٤ن حُ٘ـخف حُٔطِٞد ،ح٫هظٜخى٣ش ا٠ُ حُلخؿش ا٠ُ ٗظْ كي٣ؼش ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ُٔٞحًزش حُظطٍٞ

٘ظـطًَِ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ خ حٜٗ اً ،حٌُِلش حُٔٔظٜيكش  ٖٓ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ  خص طِز٢ ٍؿزخصُٓ

حُِرٕٞ رٜٔخ ٝحُٔؼَ حُٔ٘خٓذ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ  ،خُـٞىس حُٔطِٞرشً ٓظؼيىس ٝٓظطِزخص ٝكخؿخص حُِرٕٞ ٖٓ ٗٞحف  

٘ظـحًَُ٘خص طلو٤ن ًَ ٖٓ   ّأٓخرٌٜح حُٔؼَ كٌخٕ  ٚثػ٠ِ َٗح ح  هخىٍ ٓ٘ول٠ش ٝؿٞىٙ ػخ٤ُش  ًِلشخص ًحص ُٓ

ٌٛح حُٔزلغ ٗ٘ؤس ٣ظ٘خٍٝ  ٝ. ٟٔخٕ حُظطٍٞ ٝحُزوخء ٝحُ٘ٔٞ أؿًَُٝي ُظلو٤ن ٓٔظٟٞ ٢َٟٓ ٖٓ حَُرل٤ش ٖٝٓ 

ىص ح٠ُ ظٍٜٞٛخ ٝ ٓلٜٜٞٓخ ٝطؼ٣َلٜخ ٝهٜخثٜٜخ ٝٓزخىثٜخ ٤ِٔٓٝحطٜخ ٝحُٔؼٞهخص ٝح٧ٓزخد حُظ٢ أٌٛٙ حُظو٤٘ش 

 ٟخكش ح٠ُ َٓحكَ ططز٤وٜخ .ىٕٝ ططز٤وٜخ أٝ ٛؼٞرش ططز٤وٜخ رخ٩حُظ٢ طلٍٞ 

 History Of Target Costingَؾأحروُٛخانكهلخانًغزٓذكخألاا: 

أٝؿيٛخ ١ٍٝٞٛخ ١َ٘ٛ كٍٞى ك٢ ك٤غ  ،٣ش حُوَٕ حُٔخ٢ٟحُٔٔظٜيكش  طؼٞى ا٠ُ ريح ٌِلشٗ٘ؤس حُ ِّٕ ا

ًَٗش كٍٞى ُٜ٘خػش ح٤ُٔخٍحص ػْ رؼيٛخ ططٍٞص ه٬ٍ َٓكِش حًَُٞى ح٫هظٜخى١ رؼي ٗ٘ٞد حُلَد حُؼخ٤ُٔش 

 (.sakurai, 1989:23حُؼخ٤ٗش )

ٛاٌٙ  ١زوِّاضٛا٢ حُظا٢  Toyotaح٤ُخرخٕ ٝرخ٠ُز٢ كا٢ ٗاًَش ط٣ٞٞطاخ ٝػِا٠ حُاَؿْ ٓاٖ إٔ  كظَٜص ك٢  

ٗظَ٘ص ٝظَٜص ك٢ ححُٔٔظٜيكش  ٌِلش٢ٛ حُظ٢ ١ٍٞطٜخ ٝرٔزذ ٌٛح حُظطٍٞ كخٕ حُ Nissanإٔ ًَٗش  ح٫و٤٘ش حُظ

حٗظ٘اَ ٛاٌح حُٔلٜاّٞ  1980حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ ٜٓ٘خ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٝىٍٝ أٍٝٝر٤اش أهاَٟ ٝكا٢ ػاخّ 

٤ض حٌُِلاااااش حُٔٔاااااظٜيكش ٫ٝهاااا٠ ٗاااااؼز٤ش ٝحٓاااااؼش كاااا٢ أُٔخ٤ٗاااااخ ٝ ر٣َطخ٤ٗاااااخ ٝ كاااا٢ ح٧ىر٤اااااخص ح٧ُٔخ٤ٗاااااش ٓاااأ

(zielkostenmanagement)   ٌِلاااااااشحُ اىحٍسٝٓؼ٘خٛاااااااخ (cost management ) ٝٓااااااا٤ٔض أ٠٣اااااااخ

(zielkostenrechnung) حُٔٔظٜيكش ٌِلشٔخد ح٣ُٝوٜي رٚ ك.  (Bengu, 2010:213-214)  
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ه٬ٍ َٓكِش حُظ٤ْٜٔ رٔؼ٠٘ هزَ َٓكِاش  ٌِلشٛٞ ٣َ١وش ُظوط٢٤ حُ( Genka Kikaku)حٕ ٜٓطِق   

هظَحػٜااخ حهظَحع ٛااٌٙ حُط٣َوااش ًٝااخٕ حُٜاايف ٓااٖ بهخٓااض حُ٘ااًَخص ح٤ُخرخ٤ٗااش كاا٢ كظااَس حُٔااظ٤٘خص راا اً ،٩ٗظااخؽح

ٕ طَؿٔش ٛاٌح حُٜٔاطِق أ اً، (Elkelety, 2006:380)ٓٞحؿٜش حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُلي٣ؼش 

ػاٖ حُٔايهَ ح٫ٓاظَحط٤ـ٢ حُ٘اخَٓ َ ٓاٖ ه٬ُاٚ ؼزِّ ٝإٔ ٌٛح حُٜٔطِق  ٣ُ ( Target cost)ا٠ُ حُِـش ح٩ٗـ٣ِ٤ِش 

رٔؼخرش حُلٌَس حُظ٢ ٣ظْ حٍُٞٛٞ ٖٓ ه٬ُٜخ  يٌٛح حُٜٔطِق ٣ؼ إ  ًٌُٝي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ  ٌِلشروٜٞٙ طول٤ٞ حُ

  :ٝحٌَُ٘ أىٗخٙ ٣ٔؼَ ٗ٘ؤس حٌُِلش حُٔٔظٜيكش(Kwah, 2008:44) ٌِلشا٠ُ طول٤ٞ حُ

 

(6انؾكم)

 انًغزٓذكخكهلخاناصم

 

 Source: feil et al،. 2004، “Japaness Target Costing. A Historical Perspective” International of 

strategic Cost Management، p 10. 
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ا: اعجبةظٕٓسروُٛخانكهلخانًغزٓذكخصبَٛب

Reasons For The Emergence Of The Target Cost Technique 

 :  ٜخ ٓخ ٢ِ٣ٖٓ ح٧ٓزخد حُظ٢ أىص ا٠ُ ظٍٜٞٛخ ٖٝٓ أٛٔ ػيىٛ٘خى  

ُى٣خىٛااخ ٝطٞٓااغ ٛااٌٙ حُٔ٘ااخ٣ٍغ ىكااغ أٛاالخرٜخ اُاا٠ حُو٤ااخّ اٗاايس حُٔ٘خكٔااش راا٤ٖ حُٔ٘ااخ٣ٍغ ح٫هظٜااخى٣ش ٝ .1

ٓوظِااق ٝؿي٣ااي ػِاا٠ ٓااخ ًااخٕ ػ٤ِااٚ ٓااخروخ ٓااٖ ح٧ٓااخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ااش ًُٝااي ٠ُاأخٕ  أٓااِٞدرخُزلااغ ػااٖ 

٘ظـااًُٝااي ػااٖ ٣َ١اان طوااي٣ْ  ح٧ٓااٞحمح٫ٓااظَٔحٍ ٝحُزوااخء كاا٢   ٝؿااٞىس ػخ٤ُااشٓ٘ول٠ااش  ًِااقخص ًحص ُٓ

R.bear & f.schmid,1994:20-22).) 

٘ظـطلُٞض حًَُ٘خص ٖٓ ًَٗخص ٛ٘خػ٤ش طْٜٔ حُ  .2 خص حُظ٢ طلون طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػخ٤ُش ا٠ُ ًَٗخص طواّٞ ُٔ

٘ظـااخ ػِاا٠ طٜاا٤ْٔ أٓخٓاا  حُِراإٞخص طلواان حُٔٞحٛاالخص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ااخ حُظاا٢ ٣طِزٜااخ ٣ٝزلااغ ػٜ٘ااخ ُٓ

(Morgan & Werakoon, no year: 40.) 

٘ظـطوخً هَحٍحص طوٚ طٔؼ٤َ حُححُٜؼٞرش ٖٓ  أٛزق  .3 ػايّ حُظؤًاي  خص حُـي٣يس ًُٝاي ٗظ٤ـاش ُظاَٝف ُٔ

زلاغ ػاٖ ٗظاخّ ٣واّٞ ريٍحٓاش ًاَ ٓاٖ حُز٤جاش ُِحُ٘اًَخص  ىكاغٝحُـٔاٞٝ حُظا٢ طلا٢٤ ر٤جاش حُواَحٍ ٓٔاخ 

٘ظؾحُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُوخٛش رخُ  (.639: 1995ٝطٌَحٍ ًُي رخٓظَٔحٍ )٣ُ٘خص،  ُٔ

ٗظ٤ـش ُِؼَٝ ٝحُطِذ ًُٝي ػٖ  ٓؼخٍح٧حُٔٔظٜيكش  ُِلي ٖٓ ح٣ُِخىس حُلخِٛش ك٢  ٌِلشحُ طو٤٘شظٍٜٞ   .4

ٝٓلخُٝش ُٟٞغ كيٝى ٓؼ٤٘ش ٝطـ٘اذ ؿ٤ٔاغ ػ٤ِٔاخص ح٩ٓاَحف ٝحُ٘٘اخ١خص  ح٩ٗظخؽ ًِلش٣َ١ن كَٜ 

 (. (Wood, 1998:63حُظ٢ ٫ ط٤٠ق ه٤ٔش

و٤ِي٣ش ك٢ ػِٜٔخ كٌاخٕ ٛاٌح حُٔٔظٜيكش  ٛٞ ػـِ ٟٝؼق ح٧ٗظٔش حُظ ٌِلشأكي أْٛ أٓزخد ظٍٜٞ ٗظخّ حُ .5

 (.Boer & J., 1999: 49ح٫رظٌخٍ ٝحُظطٍٞ ك٢ ح٧ٗظٔش ُظلخى١ حُ٘وٚ حُ٘خطؾ ػٖ ح٧ٗظٔش حُٔخروش )

إ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٣َ١وش ٗظـض ٓزخَٗس ػٖ ٣َ١ن ح٧ٓٞحم ًحص حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس كا٢ ػايى ٓاٖ حُٜا٘خػخص، 

٘اظؾ ُٔ ٘اظؾ حُاَرق  ٝطليى حٌُِلش حُٔٔاظٜيكش حٌُِلاش حَُٔؿٞراش ُِ ُٔ ػِا٠ أٓاخّ ٓاؼَ ط٘خكٔا٢ ٓؼا٤ٖ، رل٤اغ ٣اَرق حُ

حُٔطِااٞد، ٝرخُ٘ظ٤ـااش ٣ااظْ طلي٣ااي حٌُِلااش كٔااذ حُٔااؼَ حُٔلاايى، اً ٣ـااذ إٔ طؼظٔااي حُ٘ااًَش حُظاا٢ طٔااظويّ حٌُِلااش 

٘اظؾ أٝ ػ٤ِٔاش حُظٜا٤٘غ ُظِز٤اش  ٌِلشحُٔٔظٜيكش ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ طيحر٤َ ٛخٍٓش ُولٞ حُ ُٔ أٝ اػخىس ط٤ْٜٔ حُ

م ٝحُزوخء رٟٞؼ٤ش َٓرلاش، كظـزاَ حٌُِلاش حُٔٔاظٜيكش حُٞكايس ح٫هظٜاخى٣ش ػِا٠ إٔ طٜازق أًؼاَ هايٍس ٓؼَ حُٔٞ

 (.Blocher, 2019: 14ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ )



 انلصمانضبَٙ/انًجؾشانضبَٙ:انكهلخانًغزٓذكخ

 

 
39 

 

ا:   The concept of target costing       انًغزٓذكخكهلخيلٕٓوانصبنضب

ِّٕ ٝرٔخ  ٖٓ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ رظو٤٘ش حٌُِلش  ػيىٛظْ كوي ححُ٘ي٣يس ض طظْٔ رخُٔ٘خكٔش أٛزلر٤جش ح٫ػٔخٍ ح٤ُّٞ  أ

 ٥ط٢ك٢ حُـيٍٝ ح ٟٞقٓ٘ ٌُُيػ٠ِ ٍكغ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش،  أ٤ٔٛشحُٔٔظٜيكش ُٔخ ُٜخ ٖٓ 

 ٍحء رؼٞ حٌُظخد كٍٞ ٓلّٜٞ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش.أ

(3انغذٔل)

 رؼشٚلبدروُٛخانكهلخانًغزٓذكخ

ذسانًصانزؼشٚقد

٘ظؾح٤ٌُِش ُِ ٌِلشحُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طو٤َِ حُ ٌِلشحُ اىحٍس أىٝحصٝحكيس ٖٓ 1 ٝػِا٠ ١اٍٞ  ُٔ

٘ااظؾحُ سكظااَس ك٤ااخ ٝحُظٜاا٤ْٔ  ح٩ٗظااخؽ٣ٝلٜااَ ٛااٌح رٔٔااخػيس ًااَ ٓااٖ أهٔااخّ ٛ٘يٓااش  ُٔ

 ٝحُٔلخٓزش ٝ رلٞع حُظ٣ٞٔن.

(Sakurai,1998:39) 

ًُاي رٔازذ ط٤ًَاِٙ ػِا٠ كٔاذ حُطِاذ ٝ ح٩ٗظخؽحٌُِلش ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ  ىحٍسٜٓ٘ؾ ٩

 ٓظطِزخص حُِرٕٞ ٝهخٛش رٔخ ٣ظؼِن رخُـٞىس ٝحٌُلخءس ٝحُٞهض.

(IFCA, 2008:9) 

حُٔااٞم ٓااغ  أٓاخّحُظا٢ طـٔااغ را٤ٖ حُظٔااؼ٤َ حُواخثْ ػِاا٠  ٓااؼخٍح٣َ١٧وااش ُظلي٣اي  ٜٗاخح

 .ٌِلشٞ ح٤ُحُظ٤ًَِ ػ٠ِ طول

(Warren et al, 

2009:380) 

٘ظـظٜخى٣ش ك٢ ط٤ْٜٔ حُحُٞكيس ح٫ه ؼِٜٔخ٢ٛ حُط٣َوش حُظ٢ طٔظ2 خص ٝحُوايٓخص ُظِز٤اش ُٔ

 .ًَ ٖٓ كخؿخص حُِرٕٞ ٝ أٍرخكٜخ حُٔٔظٜيكش

 ٣ٞٓق، ُٝحٌُٞح(

2011 :501( 

هخٛاش كا٢ ٣َ١ٝوش طٔؼ٤َ ٜٓٔٔش ُظؼ٣ِِ هيٍس حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ػِا٠ حُٔ٘خكٔاش ، 

٘ظـأٓٞحم حُ  .خص حُـي٣يس أٝ حُ٘خٗجش ُٔ

(Needles&Grosson 

, 2011:485) 

٘اظؾٝحُٔـخ٫ص حُٔخ٤ُش ٝحُِرخثٖ ك٢ َٓكِاش طوطا٢٤ حُ ح٩ٗظخؽطٜظْ رؤٗ٘طش  كِٔلش4 ُٔ، ٝ  

طوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طؼٔاَ ػِا٠ طو٤ِاَ حٓٔخػيس حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ػ٤ِٔش 

٘ظؾًُِلش حُ حُا١ٌ ٣ؼٔاَ ػِا٠ طلٔا٤ٖ ه٤ٔظاٚ حُظ٘خكٔا٤ش كا٢  ػِا٠ حُ٘لا٣ُٝٞخىس حُـاٞىس  ُٔ

 . حُٔٞم

(Ghosh , 2013: 63) 

٘اظؾٜٗخ حٌُِلش حُٔويٍس ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٌُاَ ح أٝ هيٓاش طٌٔاٖ حُٞكايس ح٫هظٜاخى٣ش  ُٓ

 ٖٓ طلو٤ن حُيهَ حُظ٘ـ٢ِ٤ حُٔٔظٜيف ػ٘ي حُز٤غ رخُٔؼَ حُٔٔظٜيف.

(Horngren et 

al,2015:523) 
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٘اظؾحٌُِلاش كا٢ َٓكِاش طوطا٢٤ حُ اىحٍسٜٗخ طو٤٘اش طٜايف حُا٠ ح5 ػاٖ ٣َ١ان  ٝطٜا٤ٔٔٚ ُٔ

ٌُِلش  ٘ظؾحُٔٔظٜيكش ُطلي٣ي حُ أٝ هيٓاش ٓؼ٤٘اش ًُٝاي رطاَف ٛاخٖٓ حُاَرق حُٔٔاظٜيف  ُٔ

 .ٖٓ ٓؼَ حُز٤غ حُٔٔظٜيف

(Drury, 2018:618) 

 انًصذس:يٍإػذادانجبؽضخثبلاػزًبدػهٗانًصبدسانًؤؽشحإصاءْب.

ا: انكهلخانًغزٓذكخٔروُٛخانكهلخانزوهٛذٚخاَظًخيوبسَخثٍٛساثؼب

A comparison between the traditional cost method and the target cost method 

ٗظْ حُظٞؿٚ ح٠ُ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش  ٢ٛ حُلَ٘ حُلخَٛ ٗٔز٤خ  ك٢ ح٠ُ حُظ٢ ىػض  حُٔٔٞؿخصْٛ إٔ ٖٓ ا      

 ض ٌٛٙ حُ٘ظْ ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ ٓٞحًزش حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ، ٝحُـيٍٝأٛزل ك٤غحُظو٤ِي٣ش،  حٌُِلش

 ٗخٙ ٣ٟٞق حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُ٘ظْ حُظو٤ِي٣ش ٝحٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٖٓ ه٬ٍ ؿٞحٗذ ٓوظِلش.ىأ ك٢

(4انغذٔل)

انًوبسَخثٍٛانُظىانزوهٛذٚخٔانكهلخانًغزٓذكخ

انًغزٓذكخكهلخانانزوهٛذ٘انُظىانًوبسَخأعبط

ٖٓ ػ٤ِٔش  ح  حُٔٞم ؿِء ٣ؼي٫  حُٔٞم

 .ٌِلشحُظوط٢٤ ُِ

ك٢  ح  ٍٝحُٔٞم حُظ٘خك٢ٔ ى ٣ئى١

 .ٌِلشػ٤ِٔش حُظوط٢٤ ُِ

ٚ أٓخ٣ٝٓظْ ػ٠ِ  ٌِلشطلي٣ي حُ ٓؼخٍح٧طلي٣ي 

 .طلي٣ي ٓؼَ حُز٤غ

ٚ ٣ظْ أٓخٓٓؼَ حُز٤غ ٝػ٠ِ  طلي٣ي

 .ح٩ٗظخؽ ًِلشطلي٣ي 

ٕ حُظو٤َِ ٝحُلي ٖٓ كَٙ حُظِق ا ٌِلشطول٤ٞ حُ

ٝح٤٠ُخع ٣ٔخػي ػ٠ِ طول٤ٞ 

 .ٌِلشحُ

ٕ ٣ُخىس حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػ٤ِٔش ا

٘ظط٤ْٜٔ حُ  .ٌِلش٣ولٞ حُ ؾُٔ

٫ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ىٍٝ ٍُِٔٞى٣ٖ  ح٥ٍحء

ه٬ٍ َٓكِش حُظ٤ْٜٔ ٝحٗٔخ ٣ظْ 

حَٗحًْٜ رؼي ح٫ٗظٜخء ٖٓ ػ٤ِٔش 

 .ح٩ٗظخؽ

ه٬ٍ َٓكِش  ٍ  ٣ٌٕٞ ٍُِٔٞى٣ٖ ىٝ

٣ظْ حَٗحًْٜ هزَ اً  ،حُظ٤ْٜٔ

 .ح٩ٗظخؽػ٤ِٔش 



 انلصمانضبَٙ/انًجؾشانضبَٙ:انكهلخانًغزٓذكخ

 

 
41 

 

ٛيكٜخ حُؼَٔ ػ٠ِ هلٞ ٓؼَ  ح٧ٛيحف

 .غحُز٤

ٛيكٜخ حُؼَٔ ػ٠ِ هلٞ ٓؼَ 

 َ٘حء .حُ

ٗ٘طش أ٫ طٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ ًَ ٖٓ  حُؼ٬هش 

 .ٌِلشِِٓٔش حُو٤ٔش ٝطوط٢٤ حُ

ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ ِِٓٔش حُو٤ٔش 

 .ٌِلشٝحُظوط٢٤ ُِ

Source:Kwah, D., (2008), "Facing up to New Realism: The case of using the Target Cost 

Management approach in healthcare delivery Management", master thesis of Philosophy 

In Management, Graduate School, University of Exeter, p54. 

ا:  Objective Of Target Costing  اْذافروُٛخانكهلخانًغزٓذكخخبيغب

اُا٠ حُٔٔاظٟٞ حُا١ٌ  ٌِلاش٫  ٝٛاٞ طولا٤ٞ حُأ٢ أٓخ٣ٓظ٠ق ٓٔخ ٓزن إٔ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش  ُٜخ ٛيف        

٘ظـحُٔلخكظش ػ٠ِ ؿٞىس حُ ػٖ ٣َ١وٌٖٚٔ ٣  ػٖ ٣َ١نًُي  ـ١َخص ٟٝٔخٕ حُزوخء ك٢ ٓٞم حُٔ٘خكٔش ٣ُٝٔ

 ح٧ٛايحفحُٔٔاظٜيكش  كا٤ٌٖٔ ًًاَ رؼاٞ  ٌِلاشاؿَحء ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ُِٔٞم ٝحٗط٬هخ ٓاٖ حُٜايف حُاَث٤ْ ُِ

 :حُلَػ٤ش ٝأٜٛٔخ

٘ظـحُ ًِلشحُؼَٔ ػ٠ِ هلٞ  -1  ٘ظـخص ٓغ حُللخظ ػ٠ِ ؿٞىس حُُٔ ٘اظؾٝحُؼٔاَ ػِا٠ طواي٣ْ  خصُٔ كا٢ حُٞهاض  ُٓ

 (.3: 2008،)ح٤ُ٘ن حكٔيحُٔخثيس ك٢ حُٔٞم ٓؼخٍح٧حُٔ٘خٓذ َٝٓحػخس حُٔؼَ ٓوخٍٗش ٓغ 

٘ظؾحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ُِ -2   ((Dekker, 2003:23 حُِر٢ٕٞ ْٜٝٓ ُـٌد أٓخٓػخَٓ  ُٔ

٘ظؾإٔ ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِ -3  ٣ا٘ؼٌْ ػِا٠ ٝ حُِراخثٖ ٝؿاٌد  ٌِلاش٣ؼَٔ ػ٠ِ هلٞ حُ ُٔ

٘ظؾحُٔؼَ حُٜ٘خث٢ ُِ ٘ظـح١ٌُ ٣ـؼَ حُطِذ ػ٤ِٚ ٣ظؼيٟ كيٝى حُيُٝش حُ ُٔ ش حٝ حُٜٔا٘ؼش ٝٛاٌح رايٍٝٙ ٣ائى١ ُٔ

 ( 47-35: 2002 ،)ٍحؿوخٕ  ا٠ُ ؿٌد أٓٞحم ؿي٣يس ٝ ٓٔظ٤ٌِٜٖ ؿيى

٘ااظؾحرظاايحء  ٓااٖ َٓكِظاا٢ طوطاا٢٤ حُ حٌُِااقطولاا٤ٞ  -4  رؼااي حُز٤ااغ َٔكِااش هاايٓخص ٓااخ رٗظٜااخء ٝطٜاا٤ٔٔٚ ٝح ُٔ

(Ellarm, 2011:11.) 

ح٫ٛظٔخّ رخُِرخثٖ َٝٓحػخس ٓظطِزخطْٜ ٝطلو٤ن ٍؿزخطْٜ ٖٓ ٗخك٤ش حُٔاؼَ ٝحُـاٞىس ك٬راي ٓاٖ  ػٖ ك٬٠   -5

ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن ح٧ٍرخف ٝ ٟٔخٕ حُزوخء ٝحُٔ٘خكٔش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ)حُٔطخٍٗش  ىحٍسطلو٤ن ٛيف ح٩

، 2008: 286 .) 
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٘ظؾًخكش َٓحكِٜخ حرظيحء  ٖٓ طوط٢٤ حُك٢  ٌِقٍهخرش حُٝطل٤َِ ٝطو٤٤ْ   -6 حٗظٜاخء  ٝػاْ طٜا٤ٔٔٚ ٝططا٣َٞٙ  ُٔ

٘ظؾرخُظوِٚ ٖٓ حُ )حرٞ ػاٞىس ىحءح٧ٝطل٤َِ ؿ٤ٔغ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ ىحه٤ِخ ٝهخٍؿ٤خ ٝحُٔظٔؼِش ك٢  ُٔ

،2010: 31 (. 

ا:   Characteristics Of Target Costingانًغزٓذكخكهلخخصبئصانعبدعب

    َٟ٣(Drury, 2012:572)  ُحُٔٔاظٜيكش  ٛاٞ حُظ٤ًَاِ ػِا٠ طولا٤ٞ حٌُِلاش كا٢  ٌِلاشإٔ ٖٓ أْٛ ٓخ ٤ٔ٣اِ ح

٘اظؾَٓكِش حُظوط٢٤ ٝحُظ٤ْٜٔ ٓاٖ ىٍٝس ك٤اخس حُ ِّٕ طاًٌَ رؼاٞ حُيٍحٓاخص  ك٤اغ ،ُٔ ٘اظؾحُ ًِلاش%( ٓاٖ 80) أ ُٔ 

ح٫هظٜاخى٣ش حُٞكايحص  طظواٌٛخًُٝاي ٓاٖ ها٬ٍ حُواَحٍحص حُظا٢  ،ُظِحّ رٜخ ه٬ٍ ٌٛٙ حَُٔكِاش٣ـذ ط٘ل٤ٌٛخ ٝح٫

٘ظؾحُظ٢ طظ٠ٖٔ ٓٞحٛلخص ٝط٤ْٜٔ حُ  ،ح٩ٗظاخؽها٬ٍ كظاَس  طظلوانحُظا٢  ٌِاقحُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ٌٔاٖ طلي٣اي حُ ُٔ

٘ظؾٌٛح اًح ًخٕ حُ ٘ظؾاًح ًخٕ حُ أٓخ ح  ؿي٣ي ُٔ إ ٤٘ٝغ طٌٕٞ هي طلووض ها٬ٍ َٓكِاش حُظٜا ٌِقؿِذ حُأكبٕ   خ  هخثٔ ُٔ

ِٓل٘خ ٓخروخ ٓاٖ أَس ًَٔكِش حُظوط٢٤ ٝحُظ٤ْٜٔ ًٔخ َحكَ حُٔزٌطٌٕٞ ٟج٤ِش ه٤خٓخ ك٢ حُٔ ٌِلشػ٤ِٔش طول٤ٞ حُ

٘ظؾىٍٝس ك٤خس حُ  .ط٢ق ك٢ حٌَُ٘ ح٥ًٝٔخ ٟٓٞ ُٔ
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(7انؾكم)

ُزظانًزؾووخخلالدٔسحؽٛبحانكهقانًهزضوثٓبٔانكهقان ًُ 

 

Source : Colin Drury،2012 ."Management and Cost Accounting "8
th

 edition printed in 

china by RR Donnelley .p.572 . 

إٔ حٌُِلااش حُٔٔااظٜيكش  طٔااخػي حُٜٔاا٤ٖٔٔ ٝحُٜٔ٘يٓاا٤ٖ ٝؿ٤ٔااغ حُؼااخ٤ِٖٓ كاا٢ حُٞكاايس  Ghafaeer ٠٣ٝاا٤ق     

حُٔٞحٛالخص  طلٔاَح٫هظٜخى٣ش ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٍٝف ح٫رظٌخٍ ٝحُظؼخٕٝ ُظلو٤ن حُٜايف حُٔ٘اظَى ٝٛاٞ طواي٣ْ ٓ٘ظاٞؽ 

  -:   (Ghafaeer, 2014:250 )ٖ حُوٜخثٚ  أٜٛٔخك٤ًٌَ ٓـٔٞػش ٓ ٝحُـٞىس حُٔطِٞرش
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٘ظؾحُوخٛش رخُ شٌِلطوّٞ رظوط٢٤ حُ   -1   .٠ ٝ ىٍٝس ك٤خطٚح٧ُٝٝ حَُٔطزطش رٚ ٖٓ ه٬ٍ حَُٔحكَ  ُٔ

٘ظؾط٤ْٜٔ حُ  -2 ٛظٔخٓاٚ ٓاغ ححُظ٢ طٌٕٞ ٓلٍٞ ُٔطِٞرش حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ا٤ُٜخ حُِرٕٞ ٝكن حُوٜخثٚ ح ػ٠ِ ُٔ

 .ٓ٘خٓزش ؤٓؼخٍحُللخظ ػ٠ِ حُـٞىس ٝر

٘اظؾٓاٖ َٓكِاش حُظوطا٢٤ ُِ ح  خ ٣ظؼِن رٜاخ ٓاٖ ٓاٞحٍى ٝأٗ٘اطش رايءٛيحف حٌُِلش ٝٓأطٞؿ٤ٚ   -3 ٝ طٜا٤ٔٔٚ  ُٔ

 .س حُٔظٔؼِش رويٓخص ٓخ رؼي حُز٤غح٧ه٫َٞٛٝ٤  ا٠ُ حَُٔكِش 

ا:    Principals of target costing يجبدئروُٛخانكهلخانًغزٓذكخعبثؼب

ٓزاخىة  إٔ (Slater, 2010: 26-27)ٝ  (Berry, 2006: 206-207)( ٝ  42: ٣،2016اًٌَ )حٌُاٞحُ

  -: ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ٌٛٙ حُظو٤٘ش ٣ٌٖٔ كَٜٛخ ك٢ ٓظش ٓزخىة ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛٝ 

  price – led costingانغؼشٚوٕدانكهلخ -1

 -:ٝكن حُٔؼخىُش حىٗخٙػ٠ِ حٕ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ػخىس ٓخ طٌٕٞ ٓٞؿٜش ٖٓ ىحهَ حُٔٞم ٝ

 انًغزٓذكخكهلخْبيؼانشثؼانًغزٓذف=ان-)انغؼشانًغزٓذف(عؼشانغٕم

ْٛ  ػٞحَٓ ػ٬ػش طئػَ ػ٠ِ حُٔؼَ حُٔٔظٜيف ٛ٘خُي(  (Dater&Rajan, 2018:525-526 رلٔذٝ

٘ظؾكخُِرخثٖ ٣ٌٕٞ طؤػ٤َْٛ ػٖ ٣َ١ن حُطِذ ػ٠ِ حُ  ( ٌِلشٝحُ ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ، )حُِرخثٖ، خُِرٕٞ ٣زلغ ػاٖ ك ُٔ

كاابٕ ٛااٌح ح٧ٓااَ ٣ؼااٞى اُاا٠ حُٞكاايحص ح٫هظٜااخى٣ش ٝٓاايٟ ٓؼَكظٜااخ ( )حُؼخٓااَ حُؼااخ٢ٗحُٔ٘خكٔاإٞ  أٓااخ ،حُـااٞىس

ًُاي ػاٖ ٣َ١ان ٓؼَكاش هايٍحطْٜ ٝطو٤٘اخطْٜ  ٣ـا١َٝ،ىٕٝ طؼَٟاٜخ ُِؤاخٍس  ٓؼخٍح٧ٓظؼيحىٛخ ُولٞ اٝ

 ىحٍس٣ؼااٞى ًُااي اُاا٠ حُؼٔااَ حٌُلااٞء ٩ ،ٌِلااشحُ ٢ٛااٝ ح٧ه٤ااَحُؼخٓااَ حُٔاائػَ  أٓااخ ،ٝٓااظَحط٤ـ٤خطْٜ حُظ٘ااـ٤ِ٤ش

 .ُظلو٤ن حُظول٤ٞ حُٔٔظٜيف ك٤ٜخ ٣شحُٞكيحص ح٫هظٜخى

ُزظانزشةٛضػهٗيشؽهخرصًٛىان -2 ًُfocus design  

٘ظـحُلٍٜٞ ػ٠ِ  أؿَٖٓ   اكايحعػ٠ِ حًَُ٘ش إٔ طؼَٔ ػ٠ِ  ،ٌِلشخص ػخ٤ُش حُـٞىس ٝ طلو٤ن طول٤ٞ حُُٓ

كَٛاش  حُٞكايس ح٫هظٜاخى٣ش طٔظِاي ًإًُٞاي  ٣ظلوان٣ٌٔاٖ حٕ ٝ ،ح٩ٗظاخؽطـ٤َحص ٛ٘ي٤ٓش هزَ حُٔزخٗاَس رؼ٤ِٔاش 

٘ظؾٜخ ه٬ٍ َٓكِش حُظوط٢٤ ُظ٤ْٜٔ حًُِلُظلو٤ن حَُهخرش ػ٠ِ  ُٔ . 
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 focus on customer انضثٌٕانزشةٛضػهٗ -3

٧ٕٝ حٌُِلاش حُٔٔاظٜيكش   ٤ٔٛاشح٧إٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٝؿٜش ٗظَ حُِرٕٞ ٝكْٜ كخؿخطٚ ٝٓظطِزخطٚ كا٢ ؿخ٣اش   

ٝحُ٘اٌَ  .كا٢ ؿ٤ٔاغ َٓحكاَ ِٓٔاِش حُو٤ٔاش رخُلٔازخ٢ٕٛ ٓٞؿٚ ُِٔٞم ك٬ري ٓاٖ إٔ طؤهاٌ ٝؿٜاش ٗظاَ حُِرإٞ 

 ٣ٟٞق حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ طلو٤ن ٍٟخ حُِرٕٞ. ح٥ط٢

(8انؾكم)

انزشةٛضػهٗانضثٌٕ

Source: Drury ،c.(2006):”Management and cost accounting “ . 6
th

  Ed .، London : Thomson 

. 

   cross-functional involvementانزُغٛنثٍٛانٕظبئق -4

إ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُٞظخثق ٤ٓئى١ ا٠ُ طلو٤ان ٗـاخف كا٢ ػ٤ِٔاش ططز٤ان حٌُِلاش حُٔٔاظٜيكش  ٝٛاٌح     

حُٔوظِلش ك٢ حُٞكايحص ح٫هظٜاخى٣ش ٓؼاَ ٛ٘يٓاش حُظٜا٤٘غ ٝحُظٜا٤ْٔ  ح٧هٔخّحُظ٤ٔ٘ن ٣ظْ ر٤ٖ حُٞكيحص حُلَػ٤ش ٝ

 ٝحُظ٣َٞٔ ٝحُظ٣ٞٔن ٝحُٔـ٣ِٜٖ أ٠٣خ.
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  value – chain involvementانًؾبسةخكٙعهغهخانوًٛخ  -5

٣اائى١ اُاا٠ ، حُٔااٍٞى٣ٖ ٝحُٔااُٞػ٤ٖ ٝحُظـااخٍ حُوخثٔااش راا٤ٖإ ططاا٣َٞ حُؼ٬هااش راا٤ٖ ٌٓٞٗااخص ِٓٔااِش حُو٤ٔااش 

ك٢ طلو٤ان حُظطز٤ان حُ٘اخؿق ُٜاٌٙ  ٓخّٝإٔ طل٤ٖٔ حُؼ٬هش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٛٞ ح٧ ،ٝهِن ه٤ٔش ُِِرٕٞ ٌِلشطول٤ٞ حُ

 ُو٤ٔش٣ٟٞق ًٗٔٞؽ ِِٓٔش ح ح٥ط٢َ ٝحٌُ٘ ،حُظو٤٘ش

(9انؾكم)

 ًَٕرطعهغهخانوًٛخ

 source: Jackson ،S.،Sawyers، R.& Jenkins ، J., (2009), “ Managerial accounting : a focus 

on decision maling “ ، 5
th

 Ed.، Ohio ، South-Western : Thomson . 

  life – cycle Orientation دٔسحانؾٛبحةهلخرؾذٚذ -6

حُظ٢ طٌٕٞ ًحص ػ٬هش ريٍٝس ك٤اخس  ٌِلشًَ ػ٘خَٛ حُ رخُلٔزخٕإٔ ٣ئهٌ   ،٣ي حٌُِلش حُٔٔظٜيكش٣ٔظِِّ ػ٘ي طلي 

٘ظؾحُ ٘ظؾٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ًَ ٖٓ حُ ُٔ ٘اظؾ٠ حُٔظٔؼِاش كا٢ حُظوطا٢٤ ُِح٧ُٖٝٓ حَُٔحكَ ءح  ري ٝحُِرٕٞ ُٔ  ح  ٝٓاٍَٝ ُٔ

 رَٔكِش هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ. ح  ٗظٜخءاٝ رخُزلغ ٝحُظط٣َٞ
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ا: رطجٛنروُٛخانكهلخانًغزٓذكخيضاٚبصبيُب

 Advantages Of Applying The Target Cost Technique 

 ( Compt, 2009:172-173) -:ح٥ط٢إ ٖٓ أْٛ ِٓح٣خ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش 

٘ظـحُ ًِلش اىحٍسآٌخ٤ٗش   .1  .ٓوط٢ ُٜخخص حُظ٢ طٔظخُ رٌٜٞٗخ ٓ٘ول٠ش ُٝٔ

  .ح٧ٓٞحمٓغ حُِرخثٖ ٝ حُٔٔظٜيكش ػ٠ِ ٣ُخىس حُؼوش ٝحُؼ٬هش ٌِلشطٔخػي حُ .2

٘ظؾطـؼَ ط٤ْٜٔ حُ  .3 َٓع ٣ٝؼٞى ًُي ُلْٜ حُٔٞم ٝٓ٘خًٍش كَم ٓظؼيىس أٝ أك٠َرٌَ٘ ٝطط٣َٞٙ   ُٔ

 ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٝ حُٜ٘يٓش حُؼ٤ٌٔش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظو٤٘خص .ٓؼَ حُظو٤٘خص حُيحػٔش  حٓظويحّ ٝحُٞظخثق 

٘ظـرظٌخٍ حُحظ٘خك٤ٔش ٝطٔخػي ػ٠ِ حُطٔخػي ٌٛٙ حُظو٤٘ش ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس   .4 ُظِحّ خص رخ٩ٟخكش ا٠ُ ح٫ُٔ

 رخُؼَٔ ٝطلي٣ي ٗوخ١ ح٠ُؼق ٝحُؼَٔ ػ٠ِ كِٜخ.

٘ظـًَ٘ش ػٖ ٣َ١ن ط٤ْٜٔ حُُِ ٜيكش طؼَٔ ػ٠ِ هِن ٓٔظوزَ ط٘خك٢ٔحٌُِلش حُٔٔظ إ .5 خص حُٔ٘خٓزش ُٔ

  حُظ٢ طـي ُٜخ حُٔؼَ حُٔطِٞد ك٢ حُٔٞمٝط٤ٜ٘ؼٜخ ٝطط٣َٞٛخ 

٣ٌٖٔ ح٤ُٔطَس  ٌِقه٬ٍ َٓكِش حُظ٤ْٜٔ ًُٝي ٧ٕ ؿ٤ٔغ حُ لشٌِػ٠ِ ٍهخرش حُ ىحٍس٣ٌٕٞ ط٤ًَِ ح٩ .6

 ػ٤ِٜخ.

حٌُِلش  ، حً ٣َٟ حٕ (Hergeth, 2002: 8) ٤٠٣ق ٤ِٔٓحص حهَٟ ػ٬ٙ،أك٢  ٤ِٔحص٠ُ حُاٟخكش ا   

ًُٝي  ،١ش حُٔٞمخرٞٓ شحُٔٔظٜيكش ٬ٓثٔش ُِظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُلي٣ؼش ًُٝي ٌُٜٞٗخ ٓٞؿٜ

 :ط٢ي٣ش ح٧هَٟ ٌُٜٝح ط٤ِٔص رخ٥حُٞهٞع ك٢ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٔززٜخ حُٔيحهَ حُظو٤ِ ٣ئى١ ا٠ُ طـ٘ذ

اىح٣ٍش طٔخػي ػ٠ِ  أىحسٛخ ػيِّ ا٠ُ ٝطٞػ٤وٜخ ،ُظٔـ٤َ حُز٤خٗخص حُظخ٣ٍو٤ش  أىحسطـ٤َ ٓلٜٜٞٓخ ٖٓ ًٜٞٗخ  .1

٘ظـط٤ْٜٔ    خص ؿ٤يس ٝ ٗخؿلش.ُٓ

٘ظـحُٔؼَ ٛٞ حُٔٞؿٚ ك٢ طط٣َٞ حُ ؿؼَ .2 ػٖ ٣َ١ن  شُظط٣َٞ طٌٕٞ ٓٞؿٜخص ٝػ٤ِٚ كبٕ ػ٤ِٔش حُٔ

  حَُرق حُٔٔظٜيف ٝحُٔٞم.

رَٜف حُ٘ظَ ػٖ ًٜٞٗخ ٬ٓثٔش ُٔظوٌ حُوَحٍ  ٌِقحٌُِلش ح٤ٌُِش حُظو٤ِي٣ش طظـٚ ا٠ُ طٞػ٤ن ؿ٤ٔغ حُ إٔ .3

ًَ حُز٤خٗخص حُظ٢ طَحٛخ ٬ٓثٔش ٝطئػَ ػ٠ِ  طوي٣ّْ ٫ ػ٠ِ ػٌٜٔخ ٗـي حٌُِلش حُٔٔظٜيكش طظـٚ ا٠ُ أ

 ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ.
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 ،حُ٘٘خ١ أٓخّر٤٘ٔخ ٓيه٢ِ حٌُِلش ػ٠ِ ،ك٢ حُٔٞم  ؿَح٧ ظوٌ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش حُٔظَحط٤ـ٤خص ٣ٞ١ِشط .4

 .ؿَه٤َٜس ح٧ ح٧ٛيحفٝحٌُِلش حُٔظـ٤َس ٣ًَِحٕ ػ٠ِ 

ا:  يؼٕهبدرطجٛنروُٛخانكهلخانًغزٓذكخربعؼب

 Obstacles To Applying The Target Cost Technique 

ِّٕ ٖٓ ػ٠ِ حَُؿْ  ّ أٓخا٠ُ إٔ ٛ٘خى ػوزخص طوق  ٓظؼيىسحُٔٔظٜيكش ٢ٛ طو٤٘ش كي٣ؼش ٝطظٔظغ رِٔح٣خ  لشحٌُِ أ

  ططز٤ن ٌٛٙ حُظو٤٘ش ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ ٝ ًٌَٓ٘ أْٛ ح٥ٍحء حُظ٢ ؿخءص كٍٞ ٌٛح حُٟٔٞٞع

ِّٕ (  170 :2008 ٝؿٜش ٗظَ )حُٔٔؼٞى١، ٖٓ ٛ٘خى ٓ٘خًَ ٓلظِٔش ٌٖٓٔ إٔ طليع ػ٘ي ططز٤ن ٌٛٙ  ا

 -:حُظو٤٘ش ٝأٜٛٔخ

حُظ٤ْٜٔ ك٢ ٓز٤َ  ٕٞ ٜٝٓ٘يٓٞٝحُٔٞظل ٕٝ ؼَٝ ُٚ حٍُٔٞىح٠ُـ٢ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظ ِٓٞدأُ   -1

ّ أٓخ خ  حٍُٞٛٞ ا٠ُ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٤ٓئى١ ا٠ُ ظٍٜٞ ه٬كخص ر٤ٖ ٌٛٙ ح١٧َحف ٓٔخ ٣ٔزذ ػخثو

 ططز٤وٜخ.

٘ظؾحُ ػخىس ىٍٝس ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٝطط٣َٞاحُظول٤ٞ حُٔٔظٜيف ك٢ حٌُِلش ٣ـذ حٍُٞٛٞ ا٠ُ  أؿَٖٓ   -2 ُٔ 

 ٌٛح ريٍٝٙ ٣ئى١ ح٠ُ كويحٕ كَٛش حُلٍٜٞ ػ٠ِ كٜش ٓٞه٤ش .ٝ ،٠ُ ٝهض ٣ٞ١َا٣لظخؽ  اً

 : ٢ٛٝ  ( رؼٞ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طظؼَٝ ُٜخ طو٤٘ش حٌُِلش حُٔٔظٜيكش165: ٤٠٣ٝ2011ق )ؿ٣ََس ، 

ٗٞع ٖٓ حُـٔٞٝ ٝػيّ حُلْٜ ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ُٔؼظْ حُٞكيحص  ٣٘ٞرٚٓخُحٍ ٓلّٜٞ ٌٛٙ حُظو٤٘ش  -1

 . ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣لظخؽ ا٠ُ طٌؼ٤ق حُظي٣ٍذ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظـخٍد ٝحُوزَحص حُٔخروش،ح٫هظٜخى٣ش 

إٔ حُٔيٍحء ٓخُحُٞح  ا٫ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ٌٛٙ حُظو٤٘ش طٔخػي ػ٠ِ حُظطٍٞ حُٔٔظَٔ ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش  -2

 ٓظ٤ٌٖٔٔ رخ٩ؿَحءحص حَُٝط٤٘٤ش ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش.

 ـيى.حُػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ حُٔلظ٤ِٖٔ ٝ ٞأٌِٓ٘ش ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٘ز ح٫هظٜخى٣شطٞحؿٚ حُٞكيس   -3

 حٌُِلش حُٔٔظٜيكش. أِٓٞدٗوطش حُزيح٣ش ُظطز٤ن  يٛؼٞرش حُظ٘زئ رٔؼَ حُٔٞم ح١ٌُ ٣ؼ  -4

Ways To Reach Your Target Costطشمانٕصٕلانٗانكهلخانًغزٓذكخػبؽشاا: 

 ٌِلاشحُ ىحٍسخى٣ش ٍُِٞٛٞ ح٤ُٚ، ُٝيٟ حًَُ٘ش ه٤اخٍحٕ ٩حُٔٔظٜيكش  ٛيف طٔؼ٠ حُٞكيحص ح٫هظٜ حٌُِلش ؼيط      

 (Blocher, 2019: 530) . شٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حٌُِلش حُٔٔظٜيك
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 أٓاخّػِا٠  ٌِلاشٌِلش حُٔظويٓش ٓؼَ حُحُ اىحٍسطو٤٘خص  حٓظؼٔخٍىٓؾ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٤ٜ٘غ حُـي٣يس، ٝػٖ ٣َ١ن . 1

 حُ٘٘خ١، ٝحُٔؼ٢ ا٠ُ اٗظخؿ٤ش أػ٠ِ.

٘ظؾس ط٤ْٜٔ حُ. ػٖ ٣َ١ن اػخى2  ٌِلاش٬ً حُو٤خ٣ٍٖ ك٢ ؿٜٞى حُ حٓظويحٌُُّي هي طوظخٍ حًَُ٘خص  ،أٝ حُويٓش ُٔ

 . ٌِلش٤ش ٝط٤ْٜٔ ٓ٘ولٞ حُح٩ٗظخؿحُٔٔظٜيكش ُظلو٤ن ٣ُخىس 

انًشاؽمانشئٛغٛخنزُلٛزانكهلخانًغزٓذكخاؽذػؾش: 

The Main Stages Of Implementing The Target Cost 

 (Driscole, 2003: p 8-12 )٤ظ٤ٖ ٛٔخ: أٓخٌُِٓلش حُٔٔظٜيكش ٣َٔ ٖٓ ه٬ٍ َٓكِظ٤ٖ ح أِٓٞدحٕ ط٘ل٤ٌ 

 ٝ طظ٠ٖٔ ٓخ ٢ِ٣:Costing   Establishing Target ألاا:يشؽهخركٍٕٚانكهلخانًغزٓذكخ

 أرلخع حُٔٞم. -1

 .حُِرخثٖطل٬٤٠ص حُٔٞم ٝ   -2

 طل٬٤ِص حُٔ٘خكٔش.   -3

 ٓؼَ حُٔٞم حُظ٘خك٢ٔ.  -4

 حَُرق حَُٔؿٞد رٚ.  -5

 .حُِرخثٖ حكظ٤خؿخص  -6

ا:يشؽهخ  ٝطظ٠ٖٔ ٓخ ٢ِ٣:Attainting Target Costingٔرُلٛزْبانكهلخانًغزٓذكخرطجٛنصبَٛب

 طز٢٤ٔ ٝظ٤لش حُـٞىس.  -1

٘ظؾحُظؼَف ػ٠ِ هٜخثٚ حُ -2 ُٔ. 

 ىٍحٓش ِِٓٔش حُو٤ٔش.  -3

 ٤ش.ح٩ٗظخؿحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص   -4

 ح٩ٗظخؽٝٓخ رؼي  ح٩ٗظخؽٗ٘طش أىٍحٓش  -5

 ط٥٢حُٔوط٢ ح ػٖ ٣َ١نػ٬ٙ أك٢ حَُٔكِظ٤ٖ ٣ٌٖٝٔ طٔؼ٤َ 
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(10انؾكم)

انكهلخانًغزٓذكخنزوُٛخخانًشاؽمانشئٛغ

 

Sours: Ansari, Shahaid & Jan Bell،CAM-I target cost core group, (1997), “Target costing: The 

next Frontier InStrategic Cost Management”, Irwin-McGraw Hill، p7. 





Implement The Target Cost Technique رُلٛزروُٛخانكهلخانًغزٓذكخػؾش:َٙصب

  ٜاخ كٜا٢ رطز٤ؼاش حُلاخٍ طٔاؼ٠ ًِل اىحٍسػ٘يٓخ طوظخٍ حُٞكايحص ح٫هظٜاخى٣ش طو٤٘اش حٌُِلاش حُٔٔاظٜيكش كا٢ 

 حًىه٤ان  ػ٠ِ ٗلٞش ح٠ُ ٍكغ حٌُلخءس حُظ٘خك٤ٔش ُٜخ ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ، ٌُُي كبٜٗخ طلظخؽ  ح٠ُ ططز٤ن ٌٛٙ حُظو٤٘

  ٠ُ إٔ حٌُِلش  حُٔٔظٜيكش  ٣ظْ ططز٤وٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُوطٞحص ح٥ط٤ش:آٖ حٌُظخد  ػيىأٗخٍ 
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 ْذافانًجٛؼبدٔالأسثبػرادانًذٖانطٕٚمأرؾذٚذ .1

Set long – term Sales and profit objectives  

طلو٤وٜاخ  ٣٘زـا٢حُظا٢  ىحٍسيىس ٓاٖ ح٩حُٔل ح٧ٛيحفطٔخػي ػ٠ِ ىػْ  ؿَػ٠ِ حًَُ٘ش ط٣ٌٖٞ هطش ٣ٞ١ِش ح٧     

ٛايحف ُِٔز٤ؼاخص ٝح٧ٍراخف ٣ٞ١ِاش أٓظطِزاخص حُٔاٞم ٣ٝاظْ ًُاي ػاٖ ٣َ١ان ه٤اخّ حُ٘اًَش رظلي٣اي  طِز٤ش أؿَٖٓ 

٘ظؾًَ ٖٓ ٝ حُظؤًي  ؿَح٧ ْٜ كا٢ طلو٤ان ح٧ٍراخف حُٔوططاش ٝإٔ حُظل٤ِاَ حُظلٜا٢ِ٤ ُِٔ٘خكٔا٤ٖ ٝ ُٚ ىٍٝ ٣ٝٔ ُٓ

 .  (slater, 2010:35)فحُِرخثٖ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن ٌٛح حُٜي

  نهؾصٕلػهٗاهصٗسثؾٛخالإَزبطْٛكهخخطٕط  .2

Structure the product lines to achieve maximum profitability   

٘ظـٖٓ حُ ػيىح  ٧ٕ ٛ٘خى  ،٠ُٔخٕ اٗزخع ٍؿزخص حُِرخثٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ٝطـ٘ذ اٍرخًْٜ  خ  خص طٔزذ اٍرخًأُ

حُا١ٌ ٠٣أٖ  ػِا٠ حُ٘لاٞ ح٩ٗظاخؽظْ ٤ٌِٛاش هطا١ٞ طإٔ  ٘زـ٢ٌُٜح ٣ٝ،ُؼيّ ططخروٜخ ٓغ ٍؿزخطٚ  حُِرٕٞ ُيٟ

 .(slater, 2010:35)اٗزخع حَُؿزخص 

 Target priceرؾذٚذانغؼشانًغزٓذف .3

٘ظؾ٣ؼَف حُٔؼَ حُٔٔظٜيف ػ٠ِ حٗٚ ٓؼَ ٣ظْ طوي٣َٙ ُِ أٝ حُويٓش حُظ٢ ٣َؿذ حُِرٕٞ حُٔلظٔاَ كا٢ ىكؼاٚ  ُٔ

٘اظؾٝٓؼَكاش حُو٤ٔاش حُظا٢ ٣ظٞهاغ إٔ ٣لٜاَ ػ٤ِٜاخ حُِرإٞ ٓاٖ حُ خ  ٜٔا٣ٝؼظٔي طوي٣َ ٌٛح حُٔؼَ ػِا٠ ك،ٓوخرِٜخ  ُٔ 

٘ظؾك٤غ طوّٞ حًَُ٘خص رخُؼَٔ ػ٠ِ طل٤َِ حُٔٞم ٝػَٔ أرلخع ٝٓؼَكش هٜخثٚ حُ حُظ٢ ٣َؿذ رٜخ حُِرٕٞ  ُٔ

 (. 986: 2003،طؼ٣َذ حُلـخؽ،)ط٘خٍُِ ٌٍَٕٛٞٗ   ٛخ ُوخء٣ٙيكؼٞ إٔحُظ٢ ٣ٌٖٔ  ٓؼخٍح٧ًٌُٝي 

حُٔٔظٜيكش  ٣ـذ إٔ طلون حُظٞحُٕ ر٤ٖ ح٫ػظزخٍحص  ٓؼخٍح٠ُ٧ إٔ ا(   29-26: 2000،َُكٖٔحً ٤٘٣َ )ػزي ح 

  :٫ط٤شح

  حًَُ٘خص حُٔ٘خكٔش ٣ٝل٠َ إٔ ٣ٌٕٞ أهَ ٜٓ٘خ. أٓؼخٍإٔ ٣ٌٕٞ حُٔؼَ حُٔٔظٜيف ٫ ٣ِ٣ي ػٖ  .1

ِا٠ ػِا٠ ىكؼاٚ ٓوخراَ حُلٜاٍٞ ػ ح  حُٔؼَ حُٔٔظٜيف ٛٞ حُٔؼَ ح١ٌُ ٣ٌإٞ حُِرإٞ أٝ حُٔٔاظِٜي هاخىٍ .2

٘ظؾحُ ٌِّٖ حَُٔ٘ٝع ٖٓ طلو٤ان كٜاش ٓاٞه٤ش ُِ ٓؼخٍح٧ٝإٔ ٌٛٙ  ُٔ ٘اظؾحُظ٢ ٣ظوزِٜخ حُِرٕٞ طٔ حُٔوظاَف  ُٔ

  ٝط٤ٓٞغ ٗطخم ٌٛٙ حُلٜش رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أٓٞحم ؿي٣يس

 ٫ٝ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظ٘خٍُ ػ٘ٚ . ىحٍسحُٔٔظٜيكش  حهَ ٛخٖٓ ٍرق طوزِٚ ح٩ ٓؼخٍح٧طٔؼَ   .3
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إٔ حُٔاؼَ حُٔٔاظٜيف ٣اظْ  (horngren et.al, 2012: 234-239ؼَ ك٤اَٟ  )ٓاٖ ك٤اغ طلي٣اي حُٔا أٓاخ 

  -: طلي٣يٙ رط٣َوظ٤ٖ ٛٔخ

رٔؼ٠٘ آهَ إٔ حُِرٕٞ ٛٞ ح١ٌُ ٣ليى ٌٛٙ حُو٤ٔش  Perceived Valueحُو٤ٔش حُٔيًٍش  أٓخّػ٠ِ  - أ

٘ظؾحُٞظ٤ل٢ ُِ ىحءطزؼخ ٨ُ   .ٝٓخ ٣لووٚ ٖٓ اٗزخع ٝٓ٘لؼش ُٔ

٘ظـاُ حُٞظ٤ل٢ ىحءح٧ح٫ػظٔخى ػ٠ِ  - ب ِِرإٞ ٝٛاٌٙ ُٜٗاخ طلوان ه٤ٔاش أػِا٠  ٛخأٓاؼخٍُِٔ٘خكٔا٤ٖ ٝ خصُٔ

 ػ٤ِٔش حُلْٜ ُِِرخثٖ ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ ٜٓٔش ٨ُٓزخد أىٗخٙ:

   ٍ٘ظـاإ حُارطز٤ؼااش حُلااخ ٓ٘ول٠ااش ٓااٞف طؼٔااَ ػِاا٠ طو٤٤ااي  ؤٓااؼخٍحُظاا٢ طٔظااخُ رخص حُٔ٘خكٔااش ُٔ

  رخٓظَٔحٍ. ٓؼخٍح٧

  ٕٞ٘ظـأُاخّ  طاخّ  رخُا٣ٌإٞ ػِا٠ ٓؼَكاش ٝٗظَح ُِظويّ حُلخَٛ ك٢ حُز٤جش حُلخ٤ُش كبٕ حُِر خص ُٔ

ٛخ ٝ ؿٞىطٜااخ، ك٤اغ ٣ٔااؼ٠ حُِرإٞ ىحثٔااخ اُا٠ ػٔااَ طاٞحُٕ ٓااٖ ك٤اغ حُـااٞىس حُؼخ٤ُااش أٓاؼخٍٝ

  حُٔ٘ول٠ش. ٓؼخٍح٧ٝ

  هااي طٞحؿااٚ حُٞكاايس ح٫هظٜااخى٣ش ٓ٘ااٌِش كاا٢ طٜاال٤ق أهطااخء حُظٔااؼ٤َ ػ٘اايٓخ طٌاإٞ ىٍٝس ك٤ااخس

٘ظؾحُ  حُٔٞه٤ش. ه٤َٜس ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ كويحٕ كٜش حًَُ٘ش ُٔ

 

  Determine target Profit رؾذٚذانشثؼانًغزٓذف .4

 إٔ(Edmonds, et al.,2008:108)  ، (kee & matherly ,2006:290-291)ًاَ ٓاٖ  أًاي

ػ٤ِٔش طلي٣ي ح٧ٍرخف حُٔٔظٜيكش  طؼظٔي ػ٠ِ حٛايحف ٤ٓٝخٓاش حُٞكايس ح٫هظٜاخى٣ش كا٢ طوطا٢٤ ح٧ٍراخف 

٣ظطِاذ حُٔؼَكاش  ٝ ٓظٜيحكٚ ٖٓ حَُرقاحُٔ٘خٓذ ُٔخ ٓطِٞد ٝكظ٠ ٣ظْ حُظلي٣ي  ؿَٓظٞٓطش ٣ٞ١ِٝٚ ح٧

٘ظؾحٌُخك٤ش رخُ ٘ظـٗلٔٚ ٝحُ ُٔ ٗاٚ كا٢ ظاَ طو٤٘اش أ(  322: 2009،حُلز٤طا٢  )أٟاخف  ك٤ٔخ ،خص حُٔ٘خكٔشُٔ

حٌُِلش حُٔٔظٜيكش  ٣ظْ طلي٣ي ٛخٖٓ حَُرق حُٔطِاٞد ٝحَُٔؿاٞد راٚ كا٢ ًؼ٤اَ ٓاٖ ح٧ك٤اخٕ ػاٖ ٣َ١ان 

ك٤ٟٞاق إٔ ٓاٖ )  (Baharudin and jusohb, 2014:5 أٓاخ ،ٔز٤ؼاخصٓؼيٍ حُؼخثاي ػِا٠ حُ ٓظويحّا

ػ٠ِ حُظوط٢٤  ػظٔخىلي٣ي حَُرق حُٔٔظٜيف رخ٫ن ُظوط٢٤ أٍرخف حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٛٞ طحثحُطَ أك٠َ

ُِاَرق ًٝاٌُي ٣ؼاي رٔؼخراش حُظاِحّ ٓظلان ػ٤ِاٚ ٝػِا٠ ؿ٤ٔاغ حُؼاخ٤ِٖٓ ح٫ُظاِحّ  ؿاَحُٔظ٢ٓٞ ٝحُط٣َٞ ح٧

 رظلووٚ .
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  Target Cost انًغزٓذكخلخكهرؾذٚذان  .5

 wild and) :ح٥ط٤اش٣ظْ ك٢ ٛاٌٙ حُوطاٞس حُظٞٛاَ اُا٠ حٌُِلاش حُٔٔاظٜيكش  ًُٝاي ػاٖ ٣َ١ان ططز٤ان حُٔؼخىُاش  

shaw , 2010:49) 

 ْبيؼانشثؼانًغزٓذف-انًغزٓذكخ=عؼشانجٛغكهلخان

 Current Cost انؾبنٛخكهلخغبةانؽ .6

حُلخ٤ُاش  ٌِلاشٔاخد ٝٓؼَكاش حُك( ٣اظْ كا٢ ٛاٌٙ حُوطاٞس 5كش  كا٢ حُوطاٞس )حُٔٔاظٜي ٌِلشرؼي إٔ ٣ظْ طلي٣ي حُ 

 .( 164: 2011،)ؿ٣ََسٝحُٔٞحٍى ٝػ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ ٝكوخ ُ٪ٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكش ًَُِ٘ش

  َ٤٘٣ٝ, 2013:494)  Burns )طو٤٘اخص ٓظطاٍٞس ٝكي٣ؼاش ٓاٞف ٣ٔاخػي ػِا٠ طلي٣اي  حٓاظؼٔخ٠ٍُ إٔ ا

٘ظؾحٌُِلش رٌَ٘ ؿ٤ي، كبًح ًخٕ حُ ٘ظؾُٔظٞهغ ٛٞ ح ُٔ  ػاٖ ٣َ١وا٣ٌٚٔاٖ  أٓاخّٓؼيٍ ك٤ٌإٞ ُِٞكايس ح٫هظٜاخى٣ش  ُٓ

٘ااااظؾحُٔظٞهؼااااش ُِ ٌِااااقٍٛااااي ٝطلي٣ااااي حُ ٘ااااظؾ٫ٓاااا٤ٔخ اًح ًخٗااااض حُٔٞحٛاااالخص ٓ٘ااااخرٜش ُِٝحُـي٣ااااي  ُٔ حُوااااي٣ْ  ُٔ

.(Alexandra, 2017 :3) 

  Target reduction targetرؾذٚذانزخلٛضانًغزٓذف .7

حُظول٤ٞ حُٔٔظٜيف ػ٠ِ حٗٚ حُلَم ر٤ٖ ًَ ٖٓ حٌُِلش حُلخ٤ُش  ( 240: 2007،حٌُٛز٢ ٝحُـزخٕ(٣ؼَف   

: ٝحٌُِلش حُٔٔظٜيكش  ًٔخ ك٢ حُٔؼخىُش ح٫ط٤ش

 انكهلخانًغًٕػثٓب-انزخلٛضانًغزٓذف=انكهلخانؾبنٛخ 

( حٗاٚ ٣ـاذ ػِا٠ حُل٣َان حُٔواظٚ رخُظٜا٤ْٔ ٓلخُٝاش طوِا٤ٚ ٛاٌح (Dater& Rajan, 2018:532ز٣ٖٝ٤ُ 

 خٌَُ٘ ح١ٌُ طظٔخٟٝ رٚ ًَ ٖٓ حٌُِلش حُلخ٤ُش ٝحٌُِلش حُٔٔظٜيكش  حٝ طٌٕٞ أهَ ٜٓ٘خ .حُلَم حُ٘خطؾ ر

  Achieve of target reduceانزوُٛبدانؾذٚضخبعزخذاورؾوٛنانزخلٛضانًغزٓذفنهكهلخث .8

رؼااي ح٫ٗظٜااخء ٓااٖ حُوطااٞحص أػاا٬ٙ طزاايأ َٓكِااش طلو٤اان حُظولاا٤ٞ حُٔٔااظٜيف ُٜٝااٌح ٛ٘ااخى ٓـٔٞػااش ٓااٖ  

ِظٞٛااَ اُاا٠ حُظولاا٤ٞ حُٔطِااٞد ٜٝٓ٘ااخ طو٤٘ااش حُظلٔاا٤ٖ حُٔٔااظَٔ  ٝحُظل٤ِااَ ُٜخ حٓااظويحٓحُظاا٢ ٣ٌٔااٖ  ح٫ىٝحص

ٓلَٜ كا٢ حُٔزلاغ حُؼخُاغ ٓاٖ  ػ٠ِ ٗلٞحُظ٢ ٤ٓظْ ط٘خُٜٝخ    value Engineering حُٔلٌي ٝ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش 

 ٌٛح حُلَٜ.
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خ ٝحٛايحكٜخ ٝآ٤ُاش ط٘ل٤اٌٛخ كا٢ رؼي إٔ حٓظؼَٟ٘خ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ٓلّٜٞ طو٤٘ش حٌُِلاش حُٔٔاظٜيكش ٝح٤ٔٛظٜا

حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش، ٬٣كع إٔ ٌٛٙ حُظو٤٘ش طؼُي ٖٓ حُظو٤٘خص حُٜٔٔش ُِٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظ٢ طٔاْٜ كا٢ ٍكاغ 

حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُٜخ ػٖ ٣َ١ن ىٓؾ ٓظطِزخص حُِرٕٞ ٝحُظ٢ طْ حُظؼَف ػ٤ِٜخ ػٖ ٣َ١ن حُظل٤َِ حُظٔا٣ٞو٢ كا٢ 

ٓوق حٌُِلش حُٔٔٔٞف رٚ ُِزواخء ٟأٖ ر٤جاش ح٫ػٔاخٍ حُظ٘خكٔا٤ش، اً طلُايى ٛاٌٙ  حُٔزلغ ح٫ٍٝ ٖٓ ٌٛح حُلَٜ ٓغ

حُظو٤٘ش حُلي حُٔٔٔٞف رٚ ٖٓ ًِلاش حُٔ٘اظؾ ػاٖ ٣َ١ان طلي٣اي حُٔاؼَ حُٔٔاظٜيف )ٝحُا١ٌ ٣اظْ ح٫ػظٔاخى ػ٤ِاٚ ٓاٖ 

ُٜاخ حُوايٍس ، ٝطٔظويّ ٌٛٙ حُظو٤٘ش ٓـٔٞػش ح٫ىٝحص حٝ حُظو٤٘خص حُظ٢ طٔٔق طاٞكَ ه٬ٍ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ ك٢ حُٔٞم(

ػ٠ِ طول٤ٞ حٌُِلش ُِلاي حُٔٔأٞف راٚ ٝٓاٖ ٛاٌٙ حُظو٤٘اخص ٛا٢ طو٤٘اش ٛ٘يٓاش حُو٤ٔاش ٝحُظا٢ ٓا٤ظْ حُظطاَم ح٤ُٜاخ 

 ر٢٘ء ٖٓ حُظل٤َٜ ك٢ حُٔزلغ ح٬ُكن.
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 المبَحَثْ الثالث

  هَندَسَة المٌمةَ 

 ِّٕ خص  ا٠ُ طـ٤٤َ أِٓٞرٜخ ٓزخد ُـٞء حًَُ٘أكي أيس حُٔ٘خكٔش ٝحُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ًخٗض ح٣ُِخىس ك٢ ك   ا

ٝطَى ح٫ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ أٛزلض ٟؼ٤لش ٫ٝ طئى١ حُـَٝ حُٔطِٞد ٜٓ٘خ رٍٜٞس ؿ٤يس، كٌخٕ ٫ري ٖٓ 

٘ظؾ، ٧ٝؿَ رِٞؽ  ٌِقطلو٤ن ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص ٜٝٓ٘خ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٞظخثق ٝط٤َٗي حُ ُٔ ُظل٤ٖٔ ه٤ٔش حُ

٣ٜ٘ذ ػ٠ِ حَُٔحكَ حُٔزٌَس ُؼ٤ِٔش حُظ٤ْٜٔ، ًُٝي ٧ٕ ٓؼظْ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُٔطِٞد، كبٕ حُظ٤ًَِ ٣ـذ إٔ 

٘ظؾ،  ًِق ُٔ ٘ظؾ ٣ظْ طلي٣يٛخ ك٢ َٓكِش طٜـ٤ْٔ حُ ُٔ ٘ظؾ، ح١ٌُ  أًحُ ُٔ ٣ٔظِِّ ح٧َٓ طلي٣ي حُظ٤ْٜٔ حُٔ٘خٓذ ُِ

٫ٝ ط٤٠ق ه٤ْ  ٌِلش٣ؼَٔ ػ٠ِ هلٞ ًِلظٚ، ٝ كٌف حُٞظخثق ؿ٤َ ح٣ٍَٝ٠ُش  حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حُ

ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٖٓ ح٧ىٝحص حُٜٔٔش حُظ٢ ٓخػيص اىحٍحص حًَُ٘خص ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ ك٢ ٌٛح  ُِِرٕٞ، ٝطؼي

حُٔـخٍ، ٣ٝظ٠ٖٔ ٌٛح ُٔزلغ حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ُٜ٘يٓش حُو٤ٔش ٝٓلّٜٞ حُو٤ٔش ٝٓلّٜٞ ٝطؼ٣َق ٛ٘يٓش حُو٤ٔش 

ِٓح٣خ ٝكٞحثي ػٖ  ، ك٬٠  ٝحُٞهٞف ػ٠ِ كٞحثيٛخ ٝٓؼَكش ِٓز٤خطٜخ، ٝٓؼَكش َٓحكَ ططز٤ن ٌٛٙ حُظو٤٘ش

٘ظؾ، ٝطلو٤ن  ُٔ ٝا٣ـخر٤خص ططز٤ن ٌٛٙ حُظو٤٘ش ٝكٞحثيٛخ ٝٓخ كووظٚ ٖٓ ػٞحَٓ ٓٔخػيس ك٢ طل٤ٖٔ ٓٞحٛلخص حُ

٘ظؾ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ كٜش ٓٞه٤ش  ك٢ حُٔٞم حُٔ٘خكٔش ٢ٛٝ  ٌِلشٝكٍٞحص ك٢ حُ ُٔ ٓغ حُللخظ ػ٠ِ ؿٞىس حُ

 ٓ٘خكٔش ًز٤َس طؼُيَّ ٖٓ ٓٔخص ػخُْ ح٤ُّٞ .

بسٚخٙنُٓذعخانوًٛخانزطٕسانزألاا:

The historical development of value engineering 

ٖٓ ٜٓطِق ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٫ش  حٓظؼٔخٍٍٜٞ ٝظًخٗض ريح٣خص 

 أؿَه٬ٍ حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ًُٝي ٖٓ   General Electricك٢ ًَٗش  Larry milesٜ٘ئّحُ

٘ظـطو٤َِ ًِلش ٛ٘غ حُ ٘ظـػَٔ ح٤ُٜٖٔٔٔ ػ٠ِ طط٣َٞ حُ ػٖ ٣َ١نٝطْ ٌٛح ح٫َٓ  ،خصُٔ خص حُظ٢ طئى١ ُٔ

٘ظـحُٜٔ٘يٕٓٞ طل٤َِ ٝظخثق حُ ؼَٔٓظحٝرٌِلش ٛ٘غ ٓ٘ول٠ش، ٝهي  حُٞظخثق ٗلٜٔخ خص ري٫  ٖٓ ُٔ

٘ظـحُ ًٝخٕ ٓزذ حُِـٞء ح٠ُ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٛٞ حُ٘يٍس  ،(Dimsey & Mazur, 2003:p2)خص ٗلٜٔخ ُٔ

٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ا General Electricٌُٜٝح ٓؼض ًَٗش  ،٤ش ٝ هطغ حُـ٤خٍح٧ُٝحُٞحٟلش ك٢ حُٔٞحى 

٘ظـٗ٘خء طٜخ٤ْٓ ؿي٣يس ٓغ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٞظخثق ًحطٜخ ُِآٞحى ري٣ِش ٝ ً ا ،خص،  ٝ ًخٗض ٌٛٙ ٢ٛ حُزيح٣شُٔ

ي رؼ ف  َِّ ريٍحٓش ٌٛٙ حُ٘ظْ ٝحٍُٞٛٞ ح٠ُ ٓخ ػُ  1947ػخّ  Larry Milesطْ ط٤ٌِق حُٜٔ٘يّ ح٢ٌ٣َٓ٫ 



:ُْذعخانوًٛخانضبنشٙ/انًجؾشانلصمانضبَ  

 

 
56 

 

ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ  ٓؼُٚ رخُظل٤ٌَ ٛٞ ٖٝٓ  كوي ريأ ،Value analysisًُي رخُظل٤َِ حُو٢ٔ٤ حٝ ) طل٤َِ حُو٤ٔش ( 

هش  ُِكٌخٍ ه  أ٠ُ اٍُِٞٛٞ  ٘ظؾ١٧ ٗلٜٔخ ٤ش ٓخٓحُٞظخثق ح٧ ٤نطلوٖٓ ٗؤٜٗخ  ريحثَ ا٠ُ ٬ٍَّٞٛٞ حٝ   ُٓ

 Larry،  ٝريأ ٗلٔٚ ىحءح٧ ظٟٞٓٔ ٓ٘ول٠ش  ٝطلون أٓؼخًٍٝحص كَس ح٤ُٝش ٓظٞأٓٞحى  خٓظؼٔخٍهيٓش ٝر

Miles ( 1952-1947ك٢ حُلظَس  ) حُوخػيس  ٝح٫ْٓ حَُث٤ٔش ُظط٣َٞ ٌٛٙ حُ٘ظْ، ، ٖٝٓ ػْ رٟٞغ

٠ُ حُزل٣َش ح٤ٌ٣َٓ٫ش اٝطلي٣يح    General Electricح٠ُ هخٍؽ ًَٗش 1954طلُٞض ٌٛٙ حُظو٤٘ش ك٢ ػخّ 

٤ش ٝحٗظوَ ططز٤ن ٌٛٙ حُظو٤٘ش ٖٓ ٗطخم حُظ٤ٜ٘غ ٓؼِٔخ ٜخ ٖٓ هْٔ حُٜ٘يٓش ك٢ حُزل٣َش ح٣َٓ٫ٌحٓظؼٔخُطْ  كوي

، 1961ٗظخؿ٤ش ٓؼِٔخ كَٜ ٫كوخ  ك٢ ػخّ اح٠ُ ٓ٘خ٣ٍغ ٛ٘ي٤ٓش ٝ General Electric ًخٕ ك٢ ًَٗش  

 . (Reel , 2007 : 2-3)ٝٓغ ك٢ ٓ٘خ٣ٍغ حُز٘خء ٝحُظ٤٤٘ي أح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ  ٝرٌَ٘  ضػ٘يٓخ طٔ

٫ رؤّ رٜخ ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ ٌٛٙ  ٛ٘خُي ٓـٔٞػش أٛزقخ٢ٟ ٝحهَ حُو٤٘٤ٔٔخص ٖٓ حُوَٕ حُٔأٝك٢ 

٠ُ حُظل٤ٌَ رؼوي ُوخءحص ٤ٜ٘ٓش ٬ٍُطوخء احُظو٤٘ش ٝحُٜٔظ٤ٖٔ رٜخ ك٢ ٬ً حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخٙ ٓٔخ ىػخ 

 American Societyط٤ٌَ٘ حُـٔؼ٤ش ح٤ٌ٣َٓ٫ش ُٜٔ٘ي٢ٓ حُو٤ٔش  1958طْ ك٢ ػخّ  ك٤غ ،ىحءح٧رٞحهغ 

of Value Engineers ُٜخ ٣ٝ َِٓSAVE ٝض ٢ٛ حَُٔٗي ُٜٔ٘ي٢ٓ حُو٤ٔش ٝحُٔٔئٍٝ ٝحُٔ٘ظْ ٛزلح

طؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘لْٜ حُٜ٘خىحص  ك٢ُٜ٘ئٕٝ حُظؤ٤َٛ ٝح٫ػظٔخى ُِؼخ٤ِٖٓ حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ ٌٛٙ حُظو٤٘ش، 

ٝ حُظي٣ٍذ حُؼ٢ِٔ، ٝك٢ ػخّ أٝحُظَحه٤ٚ ُِٔحُٝش ٌٛٙ حُظو٤٘ش ٓٞحء ًخٕ ػٖ ٣َ١ن حُيٍحٓخص ح٫ًخى٤ٔ٣ش 

ٟٔض ك٢  اً  ٠ُSAVE international حُٔ٘ظٔش حُي٤ُٝش ُٜٔ٘ي٢ٓ حُو٤ٔش آْ حُـٔؼ٤ش ا ٤َطْ طـ٤ 1995

 (. 2: 2009 ،ػ٣ٞ٠ظٜخ ًَ ٖٓ ح٤ُخرخٕ ٝحٓظَح٤ُخ ٝحُٜ٘ي ) ٗ٘خٍ

ا: value conceptيلٕٓوانوًٛخصبَٛب

٘ظؾط٤ٔٔش حُإ      ٝػ٠ِ ػٌْ ًُي  ،ىحثٚ حُٞظ٤ل٢ ًِٝلظٚأ ٜ٘خى طٞحُٕ ٓ٘خٓذ ر٤ٖكٝ )حُويٓش ( ًٝ ه٤ٔش أ ُٔ

٘ظؾطئػَ ػ٠ِ ه٤ٔش حُ ٌِلشحُٞظ٤ل٢ ٝحُ ىحءح٧ر٤ٖ ؼ٬هش ٗٞع حُ ٕبك ، ٌُُيًحص ه٤ٔش ؿ٤َ ؿ٤يس ي٣ؼ حُؼَٔ  كؼ٘ي  ،ُٔ

٘ظـ٣ُخىس ك٢ ه٤ٔش حُ رخُٔوخرَ ٓظٌٕٞ ٛ٘خى ٌِلشحُٞظ٤ل٢ ٝطول٤ٞ حُ ىحءح٣ُ٧خىس ػ٠ِ  ٝ حُويٓخص حُٔويٓش أخص ُٔ

.(Miles,1989: 4-5)  

كٌخٗض ػ٤ِٔش  ،ُظلو٤ن ٝهِن حُو٤ٔش خ  ٓؼ٤٘ خ  أِٓٞر٣ٔظؼَٔ  ًخٕ حُٜٔ٘ؾ حُظو٤ِي١ إ ًٌَ،ٖٝٓ حُـي٣َ رخُ

٘ظؾًخٗض طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ  ك٤غ ،حُٜ٘يٓش ٗؼزش حُظ٤ْٜٔ طظْ ٖٓ  ٣ٝويّ ُْٜ  حُِرخثٖ حكظ٤خؿخصٓؼخ٢ُ ٣ِز٢  ُٓ

 ضك٢ حُٜٔ٘ؾ حُلي٣غ ًخٗ أٓخ ،ػخ٣ٞٗخ   حُِرخثٍٖأ١ ٝ  ٍث٤ٔ٤خ   حُظ٤ْٜٔ ٍأ١ ٜٓ٘ي٢ٓ كٌخٕ ،حُٔ٘لؼش حُٔطِٞرش

٘ظؾرظٌخٍ حُح٣ُٞٝخص حُِرٕٞ ٖٝٓ ػْ أحُٜيحٍس ُظلي٣ي  ُٔظطِزخص حُِرٕٞ ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ـؼَ  ٝط٤ٜٔٔٚ ٝكوخ   ُٔ
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٘ظؾحُ ٣ٞخص ح٧ُٝظٔؼَ رٜ٘يٓش حُو٤ٔش حُظ٢ طٔؼ٠ ح٠ُ طلي٣ي ٣ ، ٌٝٛح حُٜٔ٘ؾٍؿزخص حُِر٣ِٕٞز٢ ًٝؼَ أ  ٓوز٫ٞ   ُٔ

ٝٓٔخ ٓزن ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش طًَِ ػ٠ِ كؼخ٤ُش  ، ٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ طوخً حُوَحٍ كٍُِٞٛٞ ح٠ُ ػ٤ِٔش ح

٘ظؾػْ طوّٞ رظلي٣ي ٤ِٔٓحص ٗٞػ٤ش طـؼَ حُ ،ح٧ٛيحفحُٞظخثق ٝحَُؿزخص ٝحُٔظطِزخص ٝ حًؼَ ٓوز٤ُٞش ٢ٌُٝ  ُٔ

 ,Al-yousefi):(11) ػ٘خَٛ ٍث٤ٔ٤ش ًٝٔخ ٓز٤ٖ ك٢ حٌَُ٘طلون ًَ ٌٛح ٣ـذ ػ٤ِٜخ حُٔٞحُٗش ر٤ٖ ػ٬ع 

2010: 3) 

(11انؾكم)

انؼُبصشانشئٛغٛخنهوًٛخ

Sours : Al-yousefi ، Abdulaziz S.، (2010)، ”value engineering App.lication Benefits in 

sustainable construction”، Riyadh: Project Management Institute Arabian Gulf 

Chapter 
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 َ ًٔخ ٢ِ٣ :( ٌٛٙ حُؼ٘خٛ al-yousefi, 2010:3ٝػَف )

٘ظؾٚ حُأؿِ: ٢ٛ حُؼَٔ ح١ٌُ هُِن ٖٓ  Function حُٞظ٤لش  .1  ٝحَُٔ٘ٝع . ُٔ

٘ظؾ٠ُ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُا: ٢ٛ حُٔٞحٛلخص حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُِرٕٞ Qualityحُـٞىس   .2 ٕ أ٘زـ٢ حُظ٢ ٣ ُٔ

 طٌٕٞ ٓطخروش ُظٞهؼخطٚ .

 ٤ش .ح٧ُٝ ٌِلشؿ٤َ حُٔزخَٗس ٝحُ حَُٜٔٝكخص ؿ٤ٔغ: ٢ٛ   costحٌُِلش .3

ا:صبن  The concept and definition of value engineeringٔرؼشٚلٓبُْذعخانوًٛخيلٕٓوضب

ٝطلو٤ن ٓٔظٟٞ حُـٞىس  ٌِلشٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٢ٛ طو٤٤ْ ٜٓ٘ـ٢ ُـ٤ٔغ ؿٞحٗذ ِِٓٔش حُو٤ٔش، رٜيف طو٤َِ حُ     

٘ظـٝ طٔظِِّ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش طل٤ٔ٘خص ك٢ طٜخ٤ْٓ حُ ،ِرخثٖح١ٌُ ٢َٟ٣ حُ ك٢ ٓٞحٛلخص حُٔٞحى خص ٝطـ٤٤َحص ُٔ

ُظو٤َِ  حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ػٖ ٣َ١ن حُظ٤ْٜٔ ًِلشطوَِ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٬ً  ٖٓ اً  ،طؼي٬٣ص ك٢ ١َم حُٔؼخُـش ٝ

 اػخىس حُؼَٔ طوَِ حٜٗخ ، ك٬٠ ػٖ ًُيح٤٠ُٔلش ُِو٤ٔشؿ٤َ  ٌِقحًُخكش ػيى حٌُٔٞٗخص ٝٓخػخص ح٫هظزخٍ ٝ

٘ظؾحُ ٔطِٞرش ُظ٤ٜ٘غحُ حٌُٔخثٖطوَِ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٓخػخص ػَٔ  رٔؼ٠٘ ٛ٘يٓش  ك٢ ٣ٝظٔؼَ حُٔلّٜٞ حَُث٤ْ ،ُٔ

٘ظؾاىٍحى إٔ حُ٘خطؾ حُٜ٘خث٢ ٤ُْ ٛٞ حُ ك٢ حُو٤ٔش ، ٌُٖٝ حُٞظخثق ٝٓيٟ ؿٞىس ط٤َٛٞ ٌٛٙ حُٞظخثق ا٠ُ  ،ُٔ

٘ظـك٢ ٝهض ٓزٌَ ٖٓ ػ٤ِٔش طط٣َٞ  VEطٔظويّ ًَ ًَٗش ط٤ٜ٘غ ًزَٟ ٗخؿلش حُِرٕٞ، اً   ,Datar) خطٜخُٓ

et al, 2018: 552 -554)  

٘ظـٖٝٓ ؿخٗذ آهَ كبٕ اؿَحءحص ٛ٘يٓش حُو٤ٔش طظْ ك٢ َٓكِش حُظوط٢٤ ٩ٗظخؽ حُ      خص ٝط٣ٌٖٞ حُؼ٤ِٔخص ُٔ

أػ٘خء ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ، ٝطٔظويّ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ك٢ ٗظ٠ حُوطخػخص ٜٝٓ٘خ ػ٠ِ ك٢ ٣ظْ اؿَحإٛخ  ك٤غ٤ش، ح٩ٗظخؿ

أػ٘خء َٓحكَ ط٤ْٜٔ َٓ٘ٝع  ك٢ ٤ٔ٘خص ػ٠ِ حُو٤ٔش٣ـذ اؿَحء ؿ٤ٔغ حُظل ك٤غٓز٤َ حُٔؼخٍ ك٢ هطخع حُز٘خء، 

ٙ رؼي إطـ٤٤َحص ػ٠ِ حَُٔ٘ٝع حَُٔحى ر٘خ ٢ اؿَحء أ١أٓخٓ ػ٠ِ ٗلٞحُز٘خء، ٧ٗٚ ٤ٌٕٓٞ ٖٓ حُٔٔظل٤َ 

حًظٔخُٚ، ٌُح طلظخؽ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حُٜ٘خػ٤ش ا٠ُ حُظل٤ٌَ ك٢ ٌٛح ح٧َٓ ر٘لْ حُط٣َوش، ٝ ىحثٔخ  ٓخ طٌٕٞ 

٘ظؾص ػ٠ِ ط٤ْٜٔ حُػ٤ِٔش اؿَحء طـ٤٤َح )ح١ رؼي َٓكِش حُظوط٢٤( ػ٤ِٔش ٌِٓلش  خ٩ٗظخؽأٝ حُؼ٤ِٔش رؼي حُزيء ر ُٔ

 (Rains  ,2011: 23ػ٘خء َٓكِش حُظوط٢٤ ُ٪ٗظخؽ )أ ك٢أًؼَ ٖٓ حُظـ٤٤َ

حُظ٢ ٔش ٝحُل٣ٞ٤ش ُِٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ حُظو٤٘خص حُٜٔ يُّ ؼطُ  شق ٓٔخ ٓزن حٕ طو٤٘ش ٛ٘يٓش حُو٣ٔ٤ظ٠

حُظ٢ طظْٔ رخُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس، ٝػ٤ِٚ كوي أ٠ُٝ ًؼ٤َ ٖٓ ػٔخٍ ح٤ُّٞ ٫٧ٓظَٔحٍ ٝحُ٘ـخف ك٢ ر٤جش حٖٓ حٌٜٔ٘خ طُ 
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ٍحء رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظَّخد كٍٞ طؼ٣َق آ٣ٟٞق  ح٥ط٢هٜٟٞ ٌُٜٙ حُظو٤٘ش، ٝحُـيٍٝ  أ٤ٔٛشحٌُظِّخد ٝحُزخكؼ٤ٖ 

 طو٤٘ش ٛ٘يٓش حُو٤ٔش.

(5انغذٔل)

 رؼشٚلبدروُٛخُْذعخانوًٛخ

 المصدر رٌفالتع ت

دورة الحٌاة  كلفةأنها منهجٌة منظمة تحدد وتختار ألل خٌارات  1

فً التصمٌم والمواد والعملٌات التً تحمك المستوى المطلوب من 

 كلفوتسعى إلى التخلص من ال ،والموثولٌة ورضا الزبائن دا الأ

 غٌر الضرورٌة. 

Well,2005  256:  

 كلفةٌة بألل ساسالأ تجمُنتحمٌك وظائف ال جهد منظم موجه نحو 2

المطلوب والجودة والموثولٌة  دا الألدورة الحٌاة بما ٌتفك مع 

عادةً ما تموم الفرق متعددة الوظائف المكونة من أفراد  ،والسلامة

والتسوٌك بتمٌٌم كل عملٌة ونشاط  الإنتاجمن ألسام التصمٌم و

  مُنتجلكما ٌمومون بتمٌٌم المٌمة المضافة ل مُنتجتصمٌم ال ه ٌتطلب

 كلفةثم ٌمررون ما إذا كان هنان طرٌمة أكثر فعالٌة من حٌث ال

 العملٌة أو النشاط . دا لأ

BALAKRISHNAN, 

2009: 558 

هً عملٌة ٌتم من خلالها اجرا  التحلٌل التفاضلً بٌن كل من  3

الكلٌة  كلفةو بٌن ال وخصائصهو مستوٌاته  مُنتجوظائف ال الأنواع

 .مُنتجلل

502: 2011 ،الكواز  

 كلفتمٌٌم منهجً لجمٌع جوانب سلسلة المٌمة ، بهدف تملٌل ال 4

 الزبونوتحمٌك مستوى الجودة الذي ٌرضً 

Datar, 2018:552             

 كلفةفحص منهجً متعدد التخصصات للعوامل التً تؤثر على  5

بتكار وسائل لتحمٌك الغرض المحدد ا أجلأو الخدمة من  مُنتجال

المستهدفة،  كلفةطلوب للجودة والموثولٌة بالبالمعٌار الم

 .ةلمٌموالمعروف أٌضًا باسم تحلٌل ا

Drury, 2018: 618  
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 احتٌاجاتمع تلبٌة  كلفهً عملٌة  لإعادة تمٌٌم الأنشطة لتملٌل ال 6

 الزبائن . 

Miller&Nobles, 

2018:  1043   

 الإنتاجمجموعة الأسالٌب التً ٌستخدمها المهندسون وموظفو  7

ٌرغب فٌه  مُنتجلإنشا   كلفةلتحدٌد مجموعة الموارد الألل 

 .الزبون

WILLIAMS , 2018: 

861 

هندسة المٌمة هً تمٌٌم منهجً لجمٌع جوانب سلسلة المٌمة، بهدف  8

 إذتملٌل الكلف وتحمٌك مستوى الجودة الذي ٌرضً الزبائن، 

، اتمُنتجتستلزم هندسة المٌمة المٌام بتحسٌنات فً تصمٌمات ال

 .وتغٌٌرات فً مواصفات المواد، وتعدٌلات فً طرق العملٌات

 

Horngren, 2018: 

532 

 لىو البحث ع مُنتجتصمٌم ال كلفةتشٌر هندسة المٌمة إلى تملٌل  9

ألل  كلفةبو  نفسها وظٌفة المكونات الأصلٌة دا طرق إبداعٌة لأ

المحافظة على الجودة و  بالحسبان الأخذالحالٌة مع  كلفةمن ال

 .دا الأ

Len-holm,   2019: 

137 

وتحسٌن العملٌة تستخدم المعلومات التً تم  كلفةهً تمنٌة لتملٌل ال 10

ثم تفحص السمات  الإنتاجوعملٌات  مُنتججمعها حول تصمٌم ال

 المختلفة للتصمٌم والعملٌات لتحدٌد المرشحٌن لجهود التحسٌن.

Hiliton,  2020 : 821 

أو  مُنتجمن  الزبائنٌمة التً ٌحصل علٌها عملٌة لتحدٌد ممدار الم 11

 خدمة بناً  على مٌزاتها ووظائفها.

Phillips, 2020: 716 

انًصذس:يٍإػذادانجبؽضخثبلاػزًبدػهٗانًصبدسانًؤؽشحإصاءْب.

 ٢ٛٝ : ح٧ٛيحفٕ ُٜ٘يٓش حُو٤ٔش ٓـٔٞػش ٖٓ أػ٬ٙ أ ٣َلخصٖٓ حُظؼطٔظ٘ظؾ حُزخكؼش 

 . حُِرٕٞ حكظ٤خؿخصٓغ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ طِز٤ش  ٌِلش٤َِ حُاػخىس طو٤٤ْ ح٧ٗ٘طش ُظو  .1

٘ظـ١َف  .2  .خخص ٣ٌٕٞ حُِرٕٞ ػ٠ِ حٓظؼيحى ُِيكغ ٓوخرُِٜٓ

٘ظـكٌف حُٞظ٤لش ؿ٤َ ح٣ٍَٝ٠ُش ك٢ حُ .3 ٕ ؿ٤َ ك٢ ك٤ٖ ٣ٌٕٞ حُِرٞ ،ٜخًِلخص حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ُٔ

 .ٓٔظؼي  ُيكغ أ١ ٓوخرَ ػٜ٘خ

 ٓٔخ ٣ِ٤ٓي ٖٓ ح٧ٍرخف. ح٩ٗظخؽ ِلشًطٜيف ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ُِزلغ ػٖ ١َم ُظو٤َِ  .4
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، (Miller&Nobles , ٢1072:2018 ٖٓ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٛٞ طلو٤ن حٌُِلش حُٔٔظٜيكش )ٓخٓحُٜيف ح٧ .5

طل٤َِ ٜٓ٘ـ٢ ٣ليى ٣ٝوظخٍ  ٢ٛٛ٘يٓش حُو٤ٔش  ٕا  (Kumar et al., 2018: 1922-1923) ٝرلٔذ

 ػ٠ِ ٗل٣ٞظْ ١َف حُٔئحٍ  ٌُُي ٗظٔش٤ٔخص ٝحُٔٞحى ٝحُؼ٤ِٔخص ٝح٧حُزيحثَ ًحص حُو٤ٔش ُِظٜٔ أك٠َ

 .ٓظٌٍَ

ا: Benefits and benefits of value engineering يُبكغٔكٕائذُْذعخانوًٛخساثؼب

ٝحٟق  ػ٠ِ ٗل٠ُٞ ٓٔخٛٔظٜخ اٜٗخ رخ٩ٟخكش أ اًحٌُِلش حُٔٔظٜيكش،  أىٝحصكي أ ًٜٞٗخٕ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ا    

 (  454-453:  2019 ،: ) حَُر٤ؼ٢ ٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ٞحثي كبٜٗخ طلون ٓـٔٞػش ٖٓ حُل ٌِلشك٢ طول٤ٞ حُ

٘ظـحىهخٍ طل٤ٔ٘خص ك٢ ط٤ْٜٔ حُ .1 ؿَحء طؼي٬٣ص ػ٠ِ اخص ػٖ ٣َ١ن ػَٔ طـ٤٤َحص ك٢ حُٔٞحى ُٝٔ

 .ح٩ٗظخؽن حث١َ

٘ظؾٝ ػ٠ِ حُأ ح٩ٗظخؽش ك٢ ؿَحء طل٤ٔ٘خص ػ٠ِ حُٔٞحى حُيحهِا ػٖ ٣َ١ن حُِرخثًٖٔذ ٍٟخ  .2  .ٗلٔٚ ُٔ

ػٖ ٫طلون ه٤ٔش ُِِرٕٞ ًُٝي  رخُ٘ظ٤ـشحُظ٢ ٫ ط٤٠ق ه٤ٔش ٝ ٌِقطؼي٣َ حُٝ أٝ كٌف أطول٤ٞ  .3

ظو٤َِ حٌُِق ُ حهَٟ ٣ُخىس حُـٜٞى ٖٝٓ ؿٜش ه٤ٔش طو٤َِ ٓٔززخص حٌُِلش ٨ُٗ٘طش حُظ٢ ٫ط٤٠ق ٣َ١ن

 ًزَ ك٢ ٌٛٙ ح٫ٗ٘طش.أحُظ٢ ط٤٠ق ه٤ٔش ُوِن ًلخءس 

٘ظـحُلٍٜٞ ػ٠ِ  أؿَٖٓ  .4  ىحءح٧ُظٞحُٕ ر٤ٖ ًَ ٖٓ حٌُِلش ًٝحص ه٤ٔش ًِٝلش ٓ٘خٓزش ٣ظْ ح خصُٓ

٘ظؾحُظـ٤٤َحص حُٔطِٞرش ػ٠ِ حُ كيحعطخكش حُزيحثَ ٧ا ػٖ ٣َ١نٝحُٞظ٤لش ٝحُـٞىس ٝحُٔظَٜ  ح١ٌُ  ُٔ

 .ًَٔ ٝؿٚأ٣لون حُٞظخثق حُٔطِٞرش ػ٠ِ 

٘ظؾػ٘ي طلي٣ي ٝظخثق حُ .5 ِيكغ ٓوخرِٜخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ طؼظ٤ْ حٍرخف ُٓظؼيحى طخّ ححُِرٕٞ ػ٠ِ  ٕحُظ٢ ٣ٌٞ ُٔ

 .  ٌِلشح٫هظٜخى٣ش ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٝكَحص ك٢ حُ حُٞكيس

ٛ٘خُي ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٞحثي ح٫هَٟ ُٜ٘يٓش حُو٤ٔش ٣ٌٖٔ   حٕ ( 196-195: 2011،ٝحٟخف )ؿخْٓ 

 طِو٤ٜٜخ رخُ٘وخ١ ح٫ط٤ش :

٘ظـحُ ٝأىحء طل٤ٖٔ ؿٞىس .1  خص .ُٔ

٘ظؾحُظ٢ طوٚ ىٍٝس ك٤خس حُ ٌِقحُؼَٔ ػ٠ِ طول٤ٞ حُ .2  غ .ح٤ٌُِش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝحُٔ٘خ٣ٍ ُٔ
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 حُ٘ظخّ ٝحُويٍس حُٞظ٤ل٤ش. أىحءطل٤ٖٔ ٝطز٢٤ٔ  .3

 طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٍرل٤ظٜخ  ٌٝٓخٗظٜخ ك٢ حُٔٞم حُظ٘خك٢ٔ . .4

٣ـخى كٍِٞ ُظـ٘زٜخ ٝحُٞهخ٣ش ا٤ش ٝح٩ٗظخؿٕ طٞحؿٚ حُؼ٤ِٔش أهطخٍ حُٔلظِٔش حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ حُلي ٖٓ ح٩ .5

 ٜٓ٘خ.

ا: خانوًٛخ)عهجٛبرٓب(انزأصٛشادؿٛشانًشؿٕةكٛٓبنُٓذعخبيغب

Undesirable Effects of Value Engineering (Disadvantages( 

ٜٗخ ٣٘ٞرٜخ رؼٞ أ٫ ا٣ـخر٤ش حُظ٢ طلووٜخ طو٤٘ش ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ػ٠ِ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ػخٍ ح٩ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٥

  (datar, 2018: 555: )ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢حُِٔز٤خص ٝ

 .حُٔٔظٜيكش حٌُِلشًح كِ٘ٞح ك٢ طلو٤ن هي ٣٘ؼَ حُٔٞظلٕٞ رخ٩كزخ١ ا .1

رٌَ٘ ؿ٤َ ٓظٔخٝ ػ٠ِ ٝظخثق حُؼَٔ  حٌُِقهي طظطٍٞ حُِ٘حػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤غ ٣وغ ػذء هلٞ  .2

 حُٔوظِلش ك٢ ِِٓٔش ه٤ٔش حًَُ٘ش، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، ػ٠ِ حُظ٤ٜ٘غ أًؼَ ٓ٘ٚ ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن

هظ٬ف ٍؿزخص أػ٠خء حؼخد ٓظ٤حٖٓ ح٤ُِٔحص ُٔـَى  ػيىح  هي ٤٠٣ق حُل٣َن ٓظؼيى حُٞظخثق   .3

 .حُل٣َن

٘ظؾهي ٣ٌٕٞ حُ .4  ٣وّٞ حُل٣َن رٌَ٘ ٓظٌٍَ رظو٤٤ْ حُظٜخ٤ْٓ حُزي٣ِش. ك٤غه٤ي حُظط٣َٞ ُلظَس ٣ٞ١ِش  ُٔ

ِّٕ ( 502: 2011،ٝحٟخف ) حٌُٞحُ  ٤ٖ ٝٛٔخ :أِٓٞرٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٣ٌٖٔ حٗـخُٛخ ػٖ ٣َ١ن  رٌٜح حُٜيى أ

٘ظؾحُؼَٔ ػ٠ِ طلي٣ي حُظٜخ٤ْٓ حُوخٛش رخُ -1 ٕٝ حُظ٠ل٤ش ٖٓ ى ٌِلش٠ُ طول٤ٞ حُاظ٢ طئى١ حُ ُٔ

 .رخُٞظخثق حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ

 حٌُِق٠ُ ٣ُخىس ٗٔزش احُظ٢ طئى١ ء حُٞظخثق حُظ٢ طٌٕٞ ؿ٤َ ٣ٍَٟٝش كٌف حٝ حُـخ -2

 .ٓوخرِٜخ ُِيكغٝرخُٔوخرَ ٣ٌٕٞ حُِرٕٞ ؿ٤َ ٓٔظؼي 

٘ظؾَحء طل٤َِ ٝظ٤ل٢ ُِؿآَ ٣ظطِذ ػ٬ٙ كخٕ ح٧أ٤ٖ ِٓٞرٖٓ ح٧ؼَٔ حُٔٔظ ِٓٞدٝرـٞ حُ٘ظَ ػٖ ح٧       ُٔ 

كخًح ًخٗض ًِلش حُٞظ٤لش حػ٠ِ ٖٓ حُو٤ٔش ك٤ٔظِِّ  ،ٝٓوخٍٗش حُٞظ٤لش ٓغ حُو٤ٔش حُظ٢ ٌٖٓٔ حٕ ٣يكؼٜخ حُِرٕٞ 

ٕ حُِرٕٞ أًح طْ حُظؤًي اك٢ ك٤ٖ  ،ؿَحء طؼي٣َ ػ٠ِ حُٞظ٤لش رل٤غ ٣ٌٕٞ حُٔٔظٟٞ حهَ ٖٓ حُو٤ٔش حُظ٢ طلووٜخ ا

 (502 :2011،) حٌُٞحُ.ُو٤ٔش ك٤ظْ حُظوِٚ ٖٓ طِي حُٞظ٤لش ؿ٤َ ٓٔظؼي ٜٗخث٤خ ُِيكغ ٓوخرَ ح
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ا: نٛخرُلٛزروُٛخُْذعخانوًٛخآعبدعب

Value Engineering Technology Implementation Mechanism

٘ظؾط٤ْٜٔ حُ ًِلشط٤َ٘ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش  ا٠ُ طو٤َِ  ٘ظؾطَ٘ٔ طل٤َِ حُ  ًا ُٔ  ىحءُِزلغ ػٖ ١َم اريحػ٤ش ٧ ُٔ

أٝ آٌخ٤ٗش  ىحءح٧أهَ ىٕٝ حُظ٠ل٤ش رخُٔٞػٞه٤ش أٝ  ٌِلشحٌُٔٞٗخص ح٤ِٛ٧ش ر ٝحُزلغ ػٖٜخ ٗلٔحُٞظ٤لش 

 ،ح٩ٗظخؽأٝ أػ٘خء ػ٤ِٔش  ح٩ٗظخؽٓخ هزَ أ١ أػ٘خء طط٣َٞ حُظ٤ْٜٔ ، ك٢ ٣ظْ اؿَحإٛخ  VE ىٍحٓخصً ٕٞ  ،ح٤ُٜخٗش

ْ اؿَحء ىٍحٓخص ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٤ظك ،٩ؿَحء ٓؼَ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ٛٞ أػ٘خء طط٣َٞ حُظ٤ْٜٔ حُيه٤نحُٞهض إٔ  ٝ

ًحص ٝ حُٜيف ٖٓ حُؼ٤ِٔش ٛٞ طلي٣ي ٌٓٞٗخص أٝ أٗظٔش حُظ٤ْٜٔ  ح٩ٗظخؽػخىس  ه٬ٍ َٓكِش حُظوط٢٤ ُٔخ هزَ 

ٝ ٣لظخؽ  ،طظْ ىٍحٓش ٝظخثق ًَ ٌٕٓٞ أٝ ٗظخّ ُظوي٣َ آٌخ٤ٗش طل٤ٖٔ حُو٤ٔش  ٓخّ. ٝك٢ ح٧حُو٤ٔش ح٧ػ٠ِ 

حُظ٤ْٜٔ  حُٔ٘طو٢ ح١ٌُ ٣ٔظويٓٚ حُْٜٔٔ ك٢ طط٣َٞ ٓخ٧ّا٠ُ كْٜ ح ٛ٘يٓش حُو٤ٔش  ك٣َن ىٍحٓش

ٛ٘يٓش حُـَٝ ٖٓ  ، ٌُُي كبٕحُٔٞحى ٝحُٔؼيحص حهظ٤خٍك٢ ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ حُظ٤ْٜٔ ٝ ح٬ُُٓشكظَحٟخص ٝح٫

٤ش، ح٧ُٝ ٌِلش٣ظْ اٗ٘خء ر٤خٗخص حُ ك٤غٜخ حٓظويحٓٛٞ طط٣َٞ هخثٔش رخُٔٞحى أٝ حٌُٔٞٗخص حُزي٣ِش حُظ٢ ٣ٌٖٔ  حُو٤ٔش 

ٝ حُٜيف ٛٞ طلي٣ي حُزيحثَ حُظ٢ ،ؿَحء ٓوخٍٗخص ٝظ٤ل٤ش ر٤ٖ حُزيحثَ ٌٝٓٞٗخص حُظ٤ْٜٔ حُظ٢ ٣ظْ ىٍحٓظٜخ ٣ٝظْ ا

ىٍٝس حُل٤خس  ًِلشٓظِز٢ ٓظطِزخص حُٔخُي ٝطٞكَ ه٤ٔش اٟخك٤ش َُِٔ٘ٝع حٌُٔظَٔ ٝ ؿخُز خ ٓخ ٣ظْ طل٤َِ ر٤خٗخص 

 .(Gaikwad, et al., 2020: 54) عهزَ طوي٣ٔٚ ا٠ُ ٓخُي حَُٔ٘ٝ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٌَُ ري٣َ 

طِي حُظ٢ طٔؼَ  حهظ٤خٍٕ ػ٤ِٔش  اػيحى ٓوظَكخص ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٛٞ طل٤َِ ِٓح٣خ ٝػ٤ٞد ًَ ري٣َ، ػْ ٣ظْ ا

ص حُظـخ٣ٍش ٓخحُظل٤ِ٤ٜش ٝحُؼ٬ ٌِقه٤ٔش ُؼَٟٜخ ػ٠ِ حُْٜٔٔ ٝحُٔخُي، رٔخ ك٢ ًُي ؿ٤ٔغ حُ أك٠َ

هظَحف أَٓ حٓغ ح٫هظَحف  ػ٠ِ ؿَحٍ ٛ٘يٓش  ك٣َن حُظ٢ أػيٛخ ٌِلشٝح٩ػزخطخص، ٣ٝـذ ط٤ٔ٠ٖ ؿ٤ٔغ ر٤خٗخص حُ

ح٧هَٟ أٝ ٓـ٬ص طظزغ  ٌِقك٢ ٓـَ، ػ٠ِ ؿَحٍ َٓحهزش حُ ( (VEهظَحفححُظـ٤٤َ. ك٤غ ٣ظْ طظزغ ًَ 

 .(,len  2019: 138-137حُظ٢ طويّ حُؼَٝٝ ُِْٜٔٔ ٝحُٔخُي ُِٔٞحكوش ػ٤ِٜخ )حُٔؼيحص 

حىٗخٙ  ك٢ ظو٤٘ش ًٝخٕ ٌَُ رخكغ ًٝخطذ ٍأ١ هخٙ رٚ ٝٓ٘ظ٘خٍٖٝٓ حُزخكؼ٤ٖ َٓحكَ ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُ ػيىط٘خٍٝ 

 ٓوظَٜ ًٝٔخ ٢ِ٣ : ػ٠ِ ٗلٞحُوطٞحص  حٍأ١ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ  ك٤غ ًًَٝ

 ٓض طـ١َ ػ٠ِ ٝكنط٘ل٤ٌ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش  إ (Al-Anzi, et al., 2017: 2311)رلٔذ ٝؿٜش ٗظَ:(ألا)

  :ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢  َٓحكَ

 .حَُٔ٘ٝع ُلْٜ ٝط٤ٟٞق حُٞظخثق ٝح٤ُِٔحص حُٔليىس َٓكِش طل٤َِ حُٞظ٤لش: طل٤َِ .1
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 .حُويٍحص حُٔطِٞرش ىحء٤ش: ط٤ُٞي ح٧كٌخٍ كٍٞ ؿ٤ٔغ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُزيحثَ حُوخرِش ُِظطز٤ن ٧ح٩ريحػحَُٔكِش  .2

 .أكٌخٍ هخرِش ُِظطز٤ن ُِظ٤ٔ٘ش ك٢ ط٤ْٜٔ ري٣َ هظ٤خٍَٓكِش حُظو٤٤ْ: طـ٤ٔغ ح٧كٌخٍ ٫ .3

 .ٌِلشُظل٤ٖٔ حُظ٤ْٜٔ ٝحُ ُلَٙح ٝطـ٤ٔغي ٣ليطَٓكِش حُظط٣َٞ:  .4

 .ِرخث٧ٖٛلخد حُِٜٔلش ٝحُ ٌِلشْ حٍُٔ٘ٞس ر٘ؤٕ ح٣ُويطَٓكِش حُؼَٝ:  .5

 ىٗخٙ ٣ٔؼَ ٌٛٙ حَُٔحكَأٝحٌَُ٘  ك٣َن حُو٤ٔش ٝحُٔظخرؼش. َٓكِش حُظ٘ل٤ٌ: ططز٤ن ط٤ٛٞش .6

(12انؾكم)

يشاؽمرُلٛزُْذعخانوًٛخ

 

Source: Al-Anzi, F. S. & M. Sarfraz & A. Elmi & A. R. Khan, (2017),” Design 

Transformation to Reduce Cost in Irrigation Using Value Engineering”, World Academy 

of Science Engineering and Technology, International Journal of Industrial and 

Manufacturing Engineering, Vol: 11, No: 10. 
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ا)  ( ,.Abhijeet, et al 2020: 72-71حُو٤ٔش كٔذ ٝؿٜش ٗظَ )ط٘ل٤ٌ طو٤٘ش ٛ٘يٓش  َٓحكَ :(صبَٛب

حُٔؼِٞٓخص كٍٞ  أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش٣ـٔغ ك٣َن  ٌٛٙ حَُٔكِشك٢ : َٓكِش حُٔؼِٞٓخص .1

٣وّٞ حُل٣َن ربؿَحء ٝ ،حُٔويٍس ٌِلش، ٝحُٓظطِزخص حُزَٗخٓؾ، ٝط٤ْٜٔ حَُٔ٘ٝع، ٝحُوِل٤ش، ٝحُو٤ٞى

 حُؼخ٤ُش. ٌِلشحُلَػ٤ش ُظلي٣ي ٓ٘خ١ن حُٝحَُث٤ٔش ٤ل٢ ٨ُٗظٔش طل٤َِ ٝظ

حُل٣َن ػ٤ِٔش طلخػَ ؿٔخػ٢ ُظلي٣ي أكٌخٍ ري٣ِش ٩ٗـخُ ٝظ٤لش  ؼ٣َٔٔظ: (٤شح٩ريحػ)حَُٔكِش حُظو٤٘٤ٔش  .2

 أٝ كَػ٢. ٍث٤ْ ٗظخّ

، ٝطو٤٤ٜٔخ ٖٓ حُل٣َن ح٩ريحع٣ظْ كلٚ ح٧كٌخٍ حُظ٢ طْ اٗ٘خإٛخ ه٬ٍ َٓكِش : (حُظل٤َِ)َٓكِش حُظو٤٤ْ  .3

ٝطل٤ٖٔ حَُٔ٘ٝع ٣ُِٔي  ٌِلشظَٜ أًزَ آٌخ٤ٗش ُظلو٤ن ٝكٍٞحص ك٢ حُح٧كٌخٍ حُظ٢ طُ  حهظ٤خ٣ٍظْ  ك٤غ

  -ٖٓ حُيٍحٓش ٣ٌٖٝٔ طٔؼ٤َ ٌٛٙ حَُٔكِش رخٌَُ٘ ح٫ط٢ :

(13انؾكم)

يشاؽمرُلٛزُْذعخانوًٛخ

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Abhijeet, D. Patil & A. A. Bhatkar & S. S. Mohite, (2020), ”Value Addition In 

Wall Plaster”,  International Journal Of Engineering Sciences & Research Technology، 

9(4),P71-72. 
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ح٧ٝٛخف ٝحَُٓٞٓخص  ٣وّٞ ربػيحى٣زلغ حُل٣َن ك٢ ح٧كٌخٍ حُٔوظخٍس ٝ: (حُظ٤ٛٞش)َٓكِش حُظط٣َٞ .4

 .((VEك٢ ظَُيػْ ط٤ٛٞخص ٓو ٌِلشحُٝطوي٣َحص 

ٗظٜخء ٖٓ رؼي كظَس ٝؿ٤ِس ٖٓ ح٫  ،ك٢ هظخّ ٍٝٗش حُؼَٔ ٗل٣١ٞويّ حُل٣َن  ػَٝ : َٓكِش حُظو٣ََ .5

١ش هخثي خرخٌُخَٓ رٞحٓ ٣VE٘ظَٔ ػ٠ِ ؿٜي  VEاػيحى طو٣ََ أ٢ُٝ ػٖ  ٣ظْ ك٤غ،  VEٍٝٗش ػَٔ 

 .ىحٍسح٧ا٠ُ  ٣ٝويّل٣َن حُ

ا) ٝؿٜش ٗظَ ٓ٘ظٔش  رلٔذ  :(صبنضب
1

SAVE International  ٕظل٤َِ حُو٤ٔش  رطٌٕٞ  ط٘ل٤ٌ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش أ

 .(eng.org-https://www.value) وطش حُؼَٔ ٝحُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ ٓض َٓحكَ ٢ٛٝ :ُ

 أك٠َ ػ٠ِ ٗلٞحُٔؼِٞٓخص: ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ُلْٜ حَُٔ٘ٝع  .1

 .ثق حُٔطِٞرشطل٤َِ حُٞظ٤لش: طل٤َِ حَُٔ٘ٝع ُلْٜ ٝط٤ٟٞق حُٞظخ .2

 .حٌُٔٔ٘ش ٩ٗـخُ حُٞظخثق حُٔطِٞرش حُٞٓخثَرظ٤ُٞي ح٧كٌخٍ كٍٞ ؿ٤ٔغ حُو٤خّ : ح٩ريحع .3

 .حُظو٤٤ْ: ؿٔغ ح٧كٌخٍ ٝحُٔلخ٤ْٛ ٝكيى طِي حُظ٢ ٣ٌٖٔ طط٣َٞٛخ ك٢ طل٤ٔ٘خص ه٤ٔش ٓليىس .4

 .ُظل٤ٖٔ حُو٤ٔش ك٠َح٧حُزيحثَ  حىػياحهظ٤خٍ ٝحُظط٣َٞ:  .5

 .حُو٤ٔش ٧ٛلخد حُِٜٔلش ك٢ حَُٔ٘ٝعويّ ط٤ٛٞش طحُؼَٝ حُظوي٢ٔ٣ :  .6

ٍحء رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ٍٝأ١ حُٔ٘ظٔش ٗلٜٔخ ٓ٘ظ٘خٍٝ َٓحكَ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ر٢٘ء ٖٓ حُظل٤َٜ أرؼي ٓؼَكش      

حُظ٢ ٣ـذ حطزخػٜخ ػ٘ي حؿَحء  ،ك٤غ طظ٤ِٔ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش رٞؿٞى ػيى ٖٓ حَُٔحكَ حُٔظِِٔٔش حُظ٢ طَٔ رٜخ 

  -ظل٤َٜ :ىٍحٓش ٓؼ٤٘ش ًٌَٝٓ٘ٛخ ر٢٘ء ٖٓ حُ

study stage-Per انذساعبدانزٙرغجنانوًٛخ:ٗالأٔنانًشؽهخ

 ( 40-39: 2000 ،)ح٤ُٞٓل٢ حُظخ٤ُشؿَحءحص ٝطظٌٕٞ ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ ح٩

حُٔـٔٞػش حُظ٢ ٤ٓظٌٕٞ ٜٓ٘خ حُل٣َن ٝحُظ٢ ؿخُزخ ٓخ  حهظ٤خ٣ٍظْ  اً ،ك٣َن ػَٔ ٓظؼيى حُٞظخثق حهظ٤خٍ .1

ٖٓ  ػيىحُل٣َن  ٖٔظ٣٠ٝ ،ٗوخٙ ك٢ حُٔ٘خ٣ٍغ حُٜـ٤َسأ ٖٓ هٔٔش ح٠ُ طٔؼش٣ٌٕٞ ػيىْٛ  

 حُوزَحص ٝحُظوٜٜخص .

                                                           
SAVE International 

1
الجمعٌة لأعضائها التعلٌم والتدرٌب  تمدمالمكرس لتطوٌر منهجٌة المٌمة وتعزٌزها.  الأولهو المجتمع الدولً 

 .التروٌجٌة والشبكات والتمدٌر الأدواتوالمنشورات والشهادات و
ا برنامج اعتماد معترف به عالمٌاا كمعٌار صناعً للكفاءة فً تطبٌك منهجٌة المٌمة. تعد لمة المٌمة السنوٌة حدثاا رئٌسٌاا لـ SAVE تدٌر  SAVE أٌضا

 .وٌحضرها عادةا مندوبون من كل لارة

https://www.value-eng.org/
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ك٣َن رو٤خىس ًَ لَم ٣ٌٕٝٞ ػيى ٖٓ حُػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حَُٔ٘ٝع ًز٤َح ٗٔز٤خ كٜ٘خ ٣ظْ طو٤ْٔ ك٣َن حُؼَٔ ح٠ُ  أٓخ

 .( certified value specialist)هٜخث٢ ك٢ ٓـخٍ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش أ

 .طل٢ِ٤ٜ ػ٠ِ ٗلَُٞٔ٘ٝع ظْ َٓحؿؼش حطحُل٣َن  حهظ٤خٍرؼي  .2

هظٜخى١ ٤ُظٌٖٔ حُل٣َن ٖٓ ٓؼَكش حُٞكَ ح٫ريٍحٓش ٝطلي٣ي حٌُِلش حُظل٤ِ٤ٜش َُِٔ٘ٝع ٣وّٞ حُل٣َن  .3

 ٕ ٣لووٚ حَُٔ٘ٝع.أح١ٌُ ٣ٌٖٔ 

 .َكِش ًُٝي ػٖ ٣َ١ن ػَٔ ؿيٍٝ ٢ُ٘ٓطلي٣ي ريح٣ش ٜٝٗخ٣ش ًَ ٓ .4

 .٣ن رٌُيخء ٖٓ حُيٍحٓش ٝطلي٣ي طخٍٗظ٣ٜـذ ػ٠ِ حُل٣َن ٓؼَكش ٓظ٠ ٣ظْ ح٫ .5

value studay and business plan دساعخانوًٛخٔخطخانؼًم:انًشؽهخانضبَٛخ

:ٔػهٗانُؾٕاٜرٙٛخأعبعًٔٚكٍروغٛىْزِانًشؽهخانٗيشاؽم

 information phase يشؽهخانًؼهٕيبد .1

ه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُوخٛش ٝٓؼَكش حُز٤خٗخص حُيح حُِرخثٖك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظْ حُظؼَف ػ٠ِ ٍؿزخص ٝٓظطِزخص    

  (cerqueiro et al., 2011:141)ٜٓخىٍٛخ .  حهظ٤خٍرخُيٍحٓش ٝ

٘ظؾطٜيف ٌٛٙ حَُٔكِش ح٠ُ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخَُٔ٘ٝع ٓلَ حُيٍحٓش حٝ حُ رخ٩ٟخكش ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص  ُٔ

ُٔ٘خك٤ٖٔ ك٤غ طًَِ ٠ ٣ٝظْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُزخثؼ٤ٖ ٝحُِرخثٖ ٝحح٧ُٝحُظ٢ ؿٔؼٜخ ك٣َن حَُٔكِش 

٘ظؾٌٛٙ حَُٔكِش ح٠ُ ٓؼَكش ٓخ ٣َ٣يٙ  حُِرٕٞ ٝٓخ٢ٛ حُوٜخثٚ حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ُظظٞكَ ك٢ حُ  ،ًخُلـْ ُٔ

 (  242: 2011 ،حُٔظَٜ ٝٓخ ح٠ُ ًُي ٖٓ ٓٞحٛلخص. )ػ٣ِِ ٝحُز١ٌَٝ ،حُُٕٞٝ

 

  function analysis phaseيشؽهخانزؾهٛمانٕظٛلٙ .2

َِّ ٣ُ  اً ،َ ػَٔ ٛ٘يٓش حُو٤ٔشطؼي َٓكِش حُظل٤َِ حُٞظ٤ل٢ ؿٞٛ  أىحء٘خ١ ٣ظْ رٔٞؿزٚ كلٚ ًِلش ٝ ٗٗٚ أف ػ٠ِ ؼ

٘ظؾٝ كلٚ ٓٞحٛلخص حُأًَ ٝظ٤لش  ٤ش ٓخَُٓٔكِش ٛٞ طلي٣ي ٓخ٢ٛ حُٞظخثق ح٧ٝحُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٌُٜٙ ح ُٔ

٘ظؾٝحُؼخ٣ٞٗش ُِ  (  28: 2009 ،. )حُ٘خ٣غ حُِرخثٖحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٍؿزخص  أؿَٖٓ  ُٔ
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ظٜخٍٛخ ا( FASTحُظ٢ ٣ٌٖٔ ُظو٤٘ش طل٤َِ حُٞظخثق )ٖ ح٧ؿَحٝ ٍٝحء حُظل٤َِ حُٞظ٤ل٢ ٓ ٓـٔٞػشٝٛ٘خى    

   ( Kumar, et al., 2018: 1922-1923) :ح٥ط٢ٝػ٠ِ حُ٘لٞ 

 ٟٔخٕ حُؼ٬هخص حُٜل٤لش ر٤ٖ حُٞظخثق .1

 خ ؿ٤يح ُظ٤ٜ٘ق حُٞظخثق.أٓخٓ ٣ويّ  .2

 طلي٣ي حُٞظخثق حُٔلوٞىس. ٝطَط٤ذ حُٞظخثق ك٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخػي  .3

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ظؾ ط٤ٟٞق ٓؼ٠٘ حُٞظ٤لش ػٖ ٍْٓ طوط٤ط٢ ُِٞظخثق.  .4

ٟ ٤ٔ٣ِٝ طِي حُظ٢ ٣ٌٖٔ كٌكٜخ أٝ ىٓـٜخ ٓغ ح٥هَخ  ُؼؼٍٞ ػ٠ِ ٝظخثق ٌٍَٓس أًؼَ ٟٝٞك٣ٜزق ح  .5

 .رخُ٘ظ٤ـش ٗلٜٔخ

ٖٝٓ ػْ ٣ُْٜٔ ك٢ ك٢ طـ٘ذ حُوَٝؽ رخُلَ حُٜل٤ق ٌُِِٔ٘ش حُوخ١جش،  ٣FASTٌٖٔ إٔ ٣ٔخػي   .6

٘ظـخ٤ُش ُِح٩ؿٔ ٌِلشحُ طو٤َِ   .خص أٝ حُويٓخصُٔ

 طلي٣ي ٗطخم حُظؼٜي رخَُٔ٘ٝع. .7

  creative phase/انخهنالإثذاعيشؽهخ .3

ك٤خٕ رَٔكِش ح٧ ٤ِٞ حُٔٞحٛذ حُظ٢ ط٠ٔٔ ك٢ رؼٝطلل ح٩ريحع٫ َٓكِش ٬١٧م احٕ ٌٛٙ حَُٔكِش ٓخ٢ٛ      

ػ٤ِٔش  ػٖ ٣َ١نٍحٓش حُو٤ٔش ٌٛٙ حَُٔكِش ري أٓخ٣ّوّٞ حُل٣َن حُٔوظٚ ػ٠ِ  ( speculation)حُظؤَٓ 

٠٣خ أًؼَ ك٢ ٤ٍٛي حُل٣َن ٣ٝظْ أريحػ٤ش اكٌخٍ أهِٕ ٓؼِٞٓخص ٝ أؿَريٕٝ ه٤ٞى ٌٝٛح ٖٓ  ح٧كٌخ١ٍَف 

ٝك٢ ٌٛٙ  ،و٠خ٣خحُ ١ٌٙٛ ١َٝف حُلٍِٞ حُظ٢ طٔخػي ك٢ كَ ٓؼَ أه٘ش حُو٠خ٣خ ٝحُٔ٘خًَ ٝاريحء حَُٓ٘خ

 ,Dell’Isola).  ٗلٜٔخ ـٞىس ٝطئى١ حُٞظخثق٠٣خ ٣ظْ طلي٣ي حُزيحثَ حُظ٢ طلخكع ػ٠ِ حُأحَُٔكِش 

1997:221) 

  Evaluation phaseيشؽهخانزوٕٚى .4

كٌخٍ ح٧ ،كبٕ ٘ظ٤ـشطل٤ٖٔ حُو٤ٔش ٝرخُ أؿًَُٝي ٖٓ  ضَك٣ظْ كَُ ح٫كٌخٍ حُظ٢ ١ُ  ح٩ريحعًٔخٍ َٓكِش ارؼي     

رخُٞكيس ٣ش حُظ٢ طل٢٤ ح٫هظٜخى٣ش ٝؿ٤َ ح٫هظٜخى ػ٠ِ ٝكن حُؼٞحَٓظْ كلٜٜخ ٣حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ 

َّٕ  ، (Gongbo,2009: 25) ح٫هظٜخى٣ش ك٢  حصٍٞٓيٟ طلو٤وٜخ ُِٞك ػ٠ِ حٓخّكٌخٍ طظْ ح٧ حهظ٤خٍػ٤ِٔش  كب

٘ظؾٝٓٔخٛٔظٜخ ك٢ طل٤ٖٔ ه٤ٔش حُ ٌِلشحُ ُٔ (sharma et al., 2011: 2206)  
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 Development phaseيشؽهخانزطٕٚش .5

٠ُ ٓوظَكخص اؿَحء طط٣َٞ ػ٤ِٜخ ٝطل٣ِٜٞخ اخروش ٣ظْ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش حُزيحثَ ك٢ حَُٔكِش حُٔ حهظ٤خٍرؼي      

ؿَحءحص حُٔطِٞرش ٖٓ ػٖ ٣َ١ن ٓـٔٞػش ح٩ ًُٝي،هظٜخى٣خ ٝك٤٘خ حػ٤ِٔش هخرِش ُِظطز٤ن رل٤غ طٌٕٞ ٓ٘خٓزش 

 ( 66: 2015 ،ٍث٤ْ حُل٣َن ٢ٛٝ: )ػخري

 حُ٘وٚ حُٔ٘خٓذ ُظط٣َٞ حُلٌَس. حهظ٤خٍ .1

 طو٤ٜٚ ٓيس ُِظط٣َٞ ٝطلي٣يٛخ. .2

 .ٝؿيُٝظٜخ طَط٤ذ ح٫ؿظٔخػخص .3

 .ٝحُلي ٜٓ٘خ طو٤َِ حُٜؼٞرخص .4

 

  presentation phase يشؽهخانؼش  .6

ح٢٠ُٔ ك٢ حَُٔ٘ٝع  أؿَٖٓ  ٝٓ٘خه٘ظْٜ  ٛلخد حُٜٔخُقأ حٌُ٘ق ػٖٕ حُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حَُٔكِش ٛٞ ا

ٛلخد أٖ ٝٗٔـخّ ٝح٫ُظِحّ ر٤ٖ ًَ ٖٓ ح٤ُٜٔٔٔؿْ ٝح٫طٜيف َٓكِش حُؼَٝ ح٠ُ هِن ٗٞع ٖٓ حُظ٘خ ك٤غ

 (. 218:2013،حُ٘ؤٕ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظٞؿ٤ٜخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُطَكخٕ ) حرٞ ٍؿ٤ق ٝحُٔؼ١ٍٞٔ

  Post Workshop Studyيشؽهخانذساعبدانلاؽوخنهوًٛخانًشؽهخانضبنضخ/

كٌخٍ ك٤غ ٣ظْ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ػَٝ ؿ٤ٔغ ح٧ػيحى ح٤ُٜـش حُٜ٘خث٤ش ُٜ٘يٓش حُو٤ٔش بطظٔؼَ ٌٛٙ حَُٔكِش ر

ػيحى ِٓوٚ رخُظوخ٣ٍَ حُظ٢ طوٚ احٓش ٝح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ظْ ططز٤وٜخ ٝطْ حُظَٞٛ ح٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُيٍ حُظ٢

ٝٓ٘خه٘ظٜخ ٝح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ،ٝٓؼَكش حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٌٖٓٔ حٕ طئػَ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُزيحثَ  ،حُزيحثَ حُظ٢ طْ حهظَحكٜخ

 .Farrell), (27: 2010َٓحهزش هطش حُؼَٔ 

 

 

 

 



:ُْذعخانوًٛخانضبنشٙ/انًجؾشانلصمانضبَ  

 

 
70 

 

ْ ػَٟٚ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ٖٓ حُظطَم ح٠ُ ٓلّٜٞ طو٤٘ش ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٝٛيحكٜخ طؤ٤ٓٔخ  ػ٠ِ ٓخ ط

ظٜخ ٝآ٤ُش ط٘ل٤ٌٛخ ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش، ٬٣كع إٔ طو٤٘ش ٛ٘يٓش حُو٤ٔش طؼُي ٖٓ حُظو٤٘خص حُٜٔٔش ٤ٝحٛٔ

خٖٓ ُِٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ك٢ طول٤ٞ ًِلش ٓ٘ظـخطٜخ ٍُِٞٛٞ ح٠ُ طوي٣ْ حٓؼخٍ ط٘خك٤ٔش ٓغ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٛ

حَُرق حُٔطِٞد، اً طؼَٔ ٌٛٙ حُظو٤٘ش ػ٠ِ ىٓؾ ٓظطِزخص حُِرٕٞ حُظ٢ كُيىص ػٖ ٣َ١ن حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٓغ 

ًِلش حُٔ٘ظؾ ٝحُظ٢ كُيىص ػٖ ٣َ١ن طو٤٘ش حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٍُِٞٛٞ ح٠ُ ٓ٘ظؾ رٔٞحٛلخص ٣َؿذ رٜخ حُِرٕٞ 

٤ٚ كبٕ حُظٌخَٓ ر٤ٖ طو٤٘ظ٢ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ، ٝػِءّ ٝح٫ٓؼخٍ حُظ٘خك٤ٔش ٓغ ًِلش ٓ٘ظؾ طظٞح

حُ٘ظْ حُظ٢ طْٜٔ رَكغ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٞكيحص حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٖٓ  ىٍٝٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش ػٖ ٣َ١ن 

  ح٫هظٜخى٣ش ٝٛٞ ٓخ ٓ٘ظطَم ح٤ُٚ ك٢ حُٔزلغ ح٬ُكن.



دٔسيُٓظانزؾهٛمانزغٕٚوٙكٙرؾوٛنانزكبيمثٍٛانكهلخانًغزٓذكخانلصمانضبَٙ/انًجؾشانشاثغ:

   ُْٔذعخانوًٛخنزؾغٍٛهًٛخانًُزظ
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 ابعالمبحث الر

ستهدفة وهندسة المٌمة دور منهج التحلٌل التسوٌمً فً تحمٌك التكامل بٌن الكلفة الم

 لتحسٌن لٌمة المنتج

٘ظـؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حَُٔطزطش رإ       ،ح٧ٓٞحمٓيٟ حُلخؿش ُٜخ ك٢ ٝطل٤ِِٜخ ٝر٤خٕ خص حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ُٔ

٘ظؾطلْٜ ٍؿزخص ٝكخؿخص حُِرخثٖ ٝطٞهؼخطْٜ ٝطلي٣ي هٜخثٚ حُ ٣ٌٕٞ ػٖ ٣َ١ن غ ؤحُظ٢ ٖٓ ٗ ُٔ ٜٗخ ك 

٘ظـهٜخثٚ ٤ِٔٓٝحص حًٌُُٝي ىٍحٓش حُٔ٘خك٤ٖٔ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش  ،حءحُِرٕٞ ٗلٞ حطوخً حُوَحٍ رخَُ٘ خص ُٔ

طٌخَٓ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش  ٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش   طل٤ُي ك٢ حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ر٤خٗخص إٔ Blocher ًيح ك٤غ، حُٔ٘خكٔش

٘ظؾَٝٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس  ُِٔٔخػيس ك٢ طلي٣ي ٌٓٞٗخص حُ لٞ ٓظٜيحكٜخ ٩ػخىس حُظ٤ْٜٔ أٝ ُوححُظ٢ ٣ـذ  ُٔ

ح٩ؿٔخ٤ُش  ٌِلشح٤ُٜٖٔٔٔ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ طو٤ْٔ حُ ٣QFDٔخػي حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٝرٔٔخٗيس اً  ،ٌِلشحُ

٘ظؾحُٔٔظٜيكش ُِ ٘ظؾا٠ُ حٌُٔٞٗخص حُظ٢ ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ حُ ُٔ ُٔ . 

خطٕادرؾوٛنركبيمانكهلخانًغزٓذكخُْٔذعخانوًٛخثًغبَذحَؾشٔظٛلخانغٕدحأٔلاا:

Steps to achieve the integration of target cost and value engineering with the 

support of the deployment of the quality function 

أ٠ُُٝ حُوطٞحص طزيأ رخُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ُظلي٣ي حٌُِٔ٘ش ػٖ ٣َ١ن طلي٣ي ح٣َُ٘لش حُٔٔظٜيكش ٖٓ حُِرخثٖ 

٬ص َُِٔكِش ح٠ُٝ٫ َُ٘٘ ٝظ٤لش حُـٞىس ٝحُظ٢ ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٜ٘خ ٝطل٤ِِٜخ ٝطؼُي ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ًٔيه

ػٖ ٣َ١وٜخ ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٍؿزخص حُِرٕٞ ٖٝٓ ػْ طَؿٔش حَُؿزخص ح٠ُ ٓٞحٛلخص ك٤٘ش ٝهٜخثٚ ٛ٘ي٤ٓش 

ُظلي٣ي أؿِحء ٌٝٓٞٗخص حُٔ٘ظؾ حُظ٢ طلون ٌٛٙ حَُؿزخص، ٝحُوطٞس حُؼخ٤ٗش طظْ رٔٔخٗيس حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٝحُظ٢ 

ش حُٔٔظٜيكش ٌُٔٞٗخص حُٔ٘ظؾ ٣ٝظْ ٓوخٍٗش حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٌُِٔٞٗخص ٓغ حٌُِلش ػٖ ٣َ١وٜخ ٣ظْ طلي٣ي حٌُِل

حٕ حٌُِلش   (Gandhinathan, et al., 2004: 1004)، حً ٣ئًيٌِلشحُلخ٤ُش )حُلؼ٤ِش( ُظلي٣ي كـٞس حُ

حٌُِلش  طًَِ ػ٠ِ حٌُِلش ٝريٍؿش أهَ ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓظطِزخص حُِرخثٖ ٝٗظ٤ـش ٌُُي، ٣ُ٘ظَ ا٠ُحُٔٔظٜيكش 

، حٓخ حُوطٞس ح٫هَٟ ػ٠ِ أٜٗخ ٓظِش حهظٜخى٣ش ر٤٘ٔخ ٣ُ٘ظَ ا٠ُ ٓظطِزخص حُِرخثٖ ػ٠ِ أٜٗخ ه٤ٞى ط٘خك٤ٔش ِِٓٓش

٣ٌٕٝٞ  ٌِلشك٢ٜ ٓـٔٞػش حُـٜٞى حُٔزٌُٝش َُىّ حُلـٞس ر٤ٖ حٌُِلش حُلخ٤ُش ٝحٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٍٝىّ كـٞس حُ

ٖٓ أؿَ حُزلغ ػٖ حُٔـخ٫ص حُظ٢ أٗٚ  ( (Blocher , 2019:536-537 رٔٔخٗيس ٛ٘يٓش حُو٤ٔش، حً ٤٘٣َ
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٘ظؾ ىٕٝ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ؿٞىس  ُٔ طٔخػي ك٢ حٓظ٤ؼخد حُلـٞس حُظ٢ هي طليع ر٤ٖ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٝحٌُِلش حُلؼ٤ِش ُِ

٘ظؾ ، ٛ٘خى ػيىح  ٖٓ ح٧ىٝحص ٝحُطَحثن حُظ٢ طٔخػي طو٤٘ش حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ػ٠ِ طؤى٣ش ىٍٝ ٍث٤ْ ك٢ هلٞ  ُٔ حُ

، حً ٖٓ حٜٛٔخ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش حُظ٢ طؼَٔ ؿ٘زخ  ح٠ُ ؿ٘ذ ٓغ حٌُِلش رخُٔٔظٜيكش ُظلو٤ن حُظول٤ٞ حُٔطِٞد، ٌِٝلشحُ

٣ظْ ػٖ ٣َ١ن ٛ٘يٓش حُو٤ٔش طلي٣ي ٝظ٤لش ًَ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗخص حُٔ٘ظؾ ٖٝٓ ػْ طلي٣ي أ٤ٔٛش ًَ ٌٕٓٞ ك٢ 

١ٌ ٝظ٤لظٚ ٫ط٤٠ق ه٤ٔش طلو٤ن ٍؿزخص حُِرٕٞ ٝاهظَحف ح٫كٌخٍ ُظول٤ٞ حٌُِق ػٖ ٣َ١ن حُحُش حُـِء حُ

٘ظؾ ٝحٌُِلش ػ٠ِ أٜٗخ ػ٬ػش ػ٘خَٛ ك٣ٞ٤ش ُؼ٤ِٔش ُِِرٕٞ،  ُٔ اً ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ ٓظطِزخص حُِرخثٖ ٝٝظخثق حُ

طِؼذ ىٍٝح  ك٣ٞ٤خ  ُِـخ٣ش ك٢ ىػْ ػ٤ِٔش طلي٣ي  QFD ٝ VEكبٕ أىٝحص ٓؼَ  ٌُُيكش، يطلي٣ي حٌُِلش حُٔٔظٜ

  .ظطِزخص حُٞظ٤ل٤ش ٍٟٝخ حُِرخثٖحٌُِلش حُٔٔظٜيكش ػٖ ٣َ١ن حُللخظ ػ٠ِ حُٔ

(  َٟ٣Warren ,et al., 2009 : 380 -381 ٕا٠ُ أ  )ٌُِقْٜ ك٢ طو٤َِ حُحُٔٔظٜيكش ٓظٔ ٌِلشطلي٣ي ح 

ٝك٢ َٓكِش طوط٢٤  أهَ ٌِلشر ْٜ ك٢ طز٢٤ٔ حُظ٤ْٜٔطٔ ك٢ٜ، رٔخ ك٢ ًُي َٓكِش حُظ٤ْٜٔ ، ػيسك٢ ٗوخ١ 

٤ش حُٔزخَٗس ٖٓ ه٬ٍ ا٣ـخى ريحثَ ح٧ُٝحُٔٞحٍى  ًِلشٛٞ طو٤َِ  ٌِلش، ٣ٌٕٞ حُٜيف ٖٓ حُٔٔخٛٔش ك٢ حُ ح٩ٗظخؽ

، ًٌُٝي طو٤َِ حُؼٔخُش حُٔزخَٗس ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكش حُؼيى حُٔطِٞد ُ٪ٗظخؽ ك٢ َٓكِش حُظ٤ْٜٔ ٝك٢  ًِلشرؤهَ 

َٓكِش حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش. طؼَٔ ٌٛٙ حُظو٤٘ش ػ٠ِ حُظوِٚ ٖٓ حُٜيٍ ٖٓ ه٬ٍ طلل٤ِ حُؼٔخٍ َٝٗ٘ ػوخكش 

 ك٢ حًَُ٘ش. ٌِلشحُ هلٞ

ش حُـٞىس ٝحٌُِلش ر٤ٖ َٗ٘ ٝظ٤ل ُظلو٤ن حُظٌخَٓ حٗٚ ((Blocher , 2019:536-537ٖٝٓ ؿخٗذ حهَ حًي 

 :٣ظْ حطزخع حُوطٞحص ح٥ط٤شش حُو٤ٔش حُٔٔظٜيكش ٝٛ٘يٓ

 اػيحى هخثٔش رٔظطِزخص حُِرٕٞ ٝطَط٤زٜخ  .1

َ  ٖٓ حٌُٔٞٗخص طلي٣ي حٌُٔٞٗخص ٝ .2  ٓئَٗ حٌُِلش ٌُ

ًَ ٌٕٓٞ ك٢ طِز٤ش ٓظطِزخص حُِرٕٞ، طظطِذ ٌٛٙ حُوطٞس ػخىس  ك٣َو خ ٓظؼيى حُٞظخثق هي طلي٣ي ٓٔخٛٔش  .3

 ٣َ٘ٔ ٓل٢ِِ حُظ٣ٞٔن ٝحُؼ٤ِٔخص ٝاىحٍس حٌُِلش.

طلي٣ي ٓئَٗ ح٤ٔٛ٧ش ٌَُ ٌٕٓٞ ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ؼٌْ ه٤ٔش حٌُٕٔٞ رخُ٘ٔزش ُِِرٕٞ، ٝ ُلٔخد ٓئَٗ  .4

ش حُٔج٣ٞش ُِٔٔخٛٔش ٌَُ ٌٕٓٞ ػْ ٗـٔغ ٌٛٙ ح٤ٔٛ٧ش ، ٠َٗد ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ٌَُ ٓظطِذ ك٢ حُ٘ٔز

 حُٔزخُؾ.
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( ك٢ ٌٛح حُٜيى ا٠ُ إٔ طو٤٘ش حٌُِلش حُٔٔظٜيكش طظ٤ِٔ ػٖ ح٧ٓخ٤ُذ ٤٠٣Bragg ,2010 : 61-68ق )

٘ظؾ ػ٠ِ ٗلٞ  رظول٠٤ٜخحُظو٤ِي٣ش ٖٓ ك٤غ اىحٍس حٌُِلش  ُٔ ٖٓ ك٤غ أٜٗخ طٔظ٘ي ا٠ُ ىٍحٓش حٌُِلش حُٔظؼِوش رخُ

٘ظؾ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ حٓظزخه٢ رط٣َوش ٓٞؿٜ ُٔ ش ٗلٞ حُٔٔظوزَ رل٤غ طٔخػي حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ اػيحى حُظ٤ْٜٔ حُٔ٘خٓذ ُِ

٘ظؾ ٤ُْ كو٢  ُٔ طلو٤ن ٍٟخ حُِرخثٖ ٓغ ٣ُخىس حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ، ك٤غ إٔ حُظ٤ْٜٔ حُٔوظَف ُِ

 ك٢ ٟٞء ح٫ٌٓخ٤ٗخص حُٔظٞكَس ٌُٖٝ ك٢ كيٝى حٗٔـخٜٓخ ٓغ ٓظطِزخص حُِرخثٖ.

ا   Product Value:هًٛخانًُزظصبَٛب

اً طًَِ أرلخع حؿِذ حُٞكيحص  ،ك٢ ٓـخ٫ص حُزلغ حُٔوظِلش ٝؿخ٠ٓخ   ٓؼويح   حُو٤ٔش ٓلٜٞٓخ  طؼُي 

إٔ حُظؤ٤ْٓ ك٬٠  ػٖ  ،أٝ حُٔٞم ِرٕٞرٌَ٘ ٓظِح٣ي ػ٠ِ حُو٤ٔش، ٫ ٤ٓٔخ حُو٤ٔش حُظ٢ ٣يًٍٜخ حُح٫هظٜخى٣ش 

ؤػ٘خء ك ،رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش ح  أَٓ ٞكيس ح٫هظٜخى٣شح٥ه٣َٖ ك٢ حُ ٝأٛلخد حُِٜٔلش ِرخثٖحُٔ٘ظَى ُِو٤ٔش ٓغ حُ

أرلخع حُو٤ٔش حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٝ ٔخػي٣ػ٤ِٔش ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص أٝ أٗظٔش هيٓش حُٔ٘ظؾ  ٣ٌٖٔ إٔ 

طلي٣ي حُؼٞحَٓ أٝ حُٔٔخص حُظ٢  رخ٩ٟخكش ح٠ُ حٌٓخ٤ٗش ،ك٢ ٝهض ٓزٌَ ٝٓظطِزخطْٜ ِرخثٖك٢ طلي٣ي حكظ٤خؿخص حُ

، ٝطلي٣ي ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ِرخثٖ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣شطئػَ ػ٠ِ أكٌخّ حُ

 حُويٍس ػ٠ِأٝ رظؼز٤َ آهَ كبٕ حُو٤ٔش ٢ٛ ، (CAMPBELL, et al., 2013: 2) شُِٔٔخص حُٔظؼِوش رخُو٤ٔ

حُويٍس  أٜٗخ أ٠٣خ ػ٠ِ حُو٤ٔش طؼ٣َق ًٔخ ٣ٌٖٔ ،حُِرخثٖ حُلؼخ٤ُش ػٖ ٣َ١ن اٍٟخء ٝطل٤ٖٔ ،ٌِقحُظلٌْ ك٢ حُ

طوَ ٫ َىٝى٣ش حٌُخك٤ش ٢ٛ طِي حُظ٢ ٔٔظؼَٔس حُلخ٤ُش، ٝحُٔٓٞحٍ حُطلو٤ن َٓىٝى٣ش ٓٔظوز٤ِش ًخك٤ش ٖٓ ح٧ ػ٠ِ

 خُو٤ٔش ٢ٛ ٓخ ٣ٔؼ٠ ا٤ُٜخكٝػ٤ِٚ  ،ٔخ٤ٖٔٛ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ك٢ حٓظؼٔخٍحص أهَٟٔحُظ٢ ربٌٓخٕ حُ َىٝى٣شٔػٖ حُ

 ٓخ٤ُذ٫ح ٓظؼٔخٍ ٓوظِقرخ ُزِٞؿٜخ ٣ٕٝٞوطط ٖ ًخُِرخثٖ ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝؿ٤َْٛأٛلخد حُِٜٔلش حُٔوظِل٤

 (70: 2018ح٩ىح٣ٍش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش )١خ٤ٖٓ،  ٝحُوط٢ خ٤ُشٔحُ

( ح٠ُ إٔ ٛ٘خُي ػيى ٖٓ حُٔليىحص ُو٤ٔش حُٔ٘ظؾ حُظ٢ ٣يًٍٜخ حُِرٕٞ 784: 2019ٝط٤َ٘ )حُـ١َٔ، 

 -ًٝخ٥ط٢: 

ح٠ُ اىٍحى حُِرٕٞ ُـٞىس حُٔ٘ظؾ ػٖ ٣َ١ن حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ح٧ىحء  ٤٘٣َٝ ٌٛح حُٔلّٜٞ انغٕدحانًذسةخ: -1

 حُٞظ٤ل٢ حُلؼ٢ِ ُِٔ٘ظؾ ٝر٤ٖ ٓخ ٣ظٞهؼٚ حُِرٕٞ ٖٓ هٜخثٚ ٝٓٞحٛلخص ٣٘زـ٢ طٞكَٛخ ك٢ حُٔ٘ظؾ.

٣ؼي حُٔؼَ رؤٗٚ حُٔٞحٍى حُظ٢ ٠٣ل٢ رٜخ ٖٓ حؿَ حهظ٘خء ٓ٘ظؾ ٓخ، اً ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ حُٔؼَ  انغؼش: -2

ُٔؼَ حُٔيٍى ٖٓ حُِرٕٞ )حُٔؼَ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ حُِرٕٞ ػ٠ِ حٓظؼيحى ُيكؼٚ ٖٓ حُلؼ٢ِ ُِٔ٘ظؾ ٣ٔخ١ٝ ح
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أؿَ حهظ٘خء حُٔ٘ظؾ(، كٌِٔخ ًخٕ حُٔؼَ حُلؼ٢ِ ٣ٔخ١ٝ حُٔؼَ حُٔيٍى ًِٔخ ُحىص هيٍص حُٞكيس 

ح٫هظٜخى٣ش ػ٠ِ ح٫كظلخظ رخُِرخثٖ، ًِٝٔخ ًخٕ حُٔؼَ حُلؼ٢ِ أًزَ ٖٓ حُٔؼَ حُٔيٍى ًِٔخ ُحىص 

 ٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ُِرخثٜ٘خ.حكظٔخ٤ُش كويحٕ حُ

 ٢ٛٝ اىٍحى حُِرٕٞ ُِٞهض ٝحُـٜي حُٔزٌٍٝ ك٢ ٓز٤َ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ. انًلائًخ: -3

٬٣كع ٓٔخ ٓزن إٔ طٞظ٤ق حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ُِظٌخَٓ ر٤ٖ طو٤٘ظ٢ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش 

خك٤ٔش ُِٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ٓٞحؿٜش حُظ٘ حُؼـَحص٣ْٜٔ ٝرٌَ٘ كخػَ ك٢ طؼ٣ِِ ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ ٝرخُ٘ظ٤ـش طؼ٣ِِ 

ر٤جش ح٫ػٔخٍ حُلخ٤ُش حُظ٢ طظٜق رخُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس، اً ٣ؼَٔ حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ػ٠ِ ٓؼَكش ٓظطِزخص حُِرخثٖ 

ٝطل٤ِِٜخ ٝر٤خٕ أ٤ٔٛظٜخ رخُ٘ٔزش ُِِرٕٞ، ٖٝٓ ػْ حٓظويحّ حُظٌخَٓ ر٤ٖ طو٤٘ظ٢ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش 

٣لون ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش أٛيحكٜخ،  رٔٞحٛلخص ٣َؿذ رٜخ حُِرٕٞ ٓغ ٓٔظٟٞ ًِلش ٓؼ٤ٍُِٖٞٛٞ ح٠ُ ٓ٘ظؾ 

( ػه14ٗٔٚهخصانؾكم الاػزًبد ظم كٙ انوًٛخ ُْٔذعخ انًغزٓذكخ انكهلخ ثٍٛ انزكبيم رؾوٛن آنٛخ )

 انزؾهٛمانزغٕٚوٙ.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



دٔسيُٓظانزؾهٛمانزغٕٚوٙكٙرؾوٛنانزكبيمثٍٛانكهلخانًغزٓذكخانلصمانضبَٙ/انًجؾشانشاثغ:

   ُْٔذعخانوًٛخنزؾغٍٛهًٛخانًُزظ
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(14انؾكم)

 انزؾهٛمانزغٕٚوٙكٙظمالاػزًبدػهTC ٔVEٗآنٛخرؾوٛنانزكبيمثٍٛ

 

 انًصذس:يٍإػذادانجبؽضخ



 

 





 نهبحثالجانب انخطبيقي 

 

 انخعريف بمجخمع وعينت انبحث -المبحث الأول:

 (QFD)حىنيف بياناث انخحهيم انخسىيقي بمسانذة  -:المبحث انثاني

نخحقيق انخكامم بين انكهفت المسخهذفت وهنذست انقيمت  نخحسين قيمت 

المنخج

 

 

 

 انلصمانضبنش:انغبَتانزطجٛوٙنهجؾش

رؾهٛمانٕؽذحالاهزصبدٚخيؾمالأٔلانًجؾش:

 انجؾش

:َٙرٕنٛقثٛبَبدانزؾهٛمانًجؾشانضب

 )QFDانزغٕٚوٙثزطجٛن)
دٔسانزؾهٛمانزغٕٚوٙكٙرؾوٛنانزكبيم

هًٛخانًُزظكٙنزؾغTCٔ VEٍٛثٍٛ

 انٕؽذحالاهزصبدٚخيؾمانجؾش

 

 

انًجؾشالأٔل:َجزحرؼشٚلٛخػٍانٕؽذح

 الاهزصبدٚخيؾمانجؾش

 انثانثانفصم 
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الأٔلانًجؾش

 انٕؽذحالاهزصبدٚخيؾمانجؾشرؾهٛم

٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُٔزلغ ٝٛلخ  ػٖ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٓـظٔغ حُزلغ حُٔظٔؼِش رـ )حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٜ٘خػش 

ٝػ٠ِ ز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ػٜ٘خ ح٤ُٔ٘ـ٤ش /رخرَ ( ٝػ٤٘ش حُزلغ حُٔظٔؼِش رٔؼَٔ هي٣لش رخرَ، ٤ٓٝظْ ػَٝ حُ

 : حُ٘لٞ ح٥ط٢

ػُٛخانجؾشخزٛبساألاا:اعجبة

ش ُِزلغ ٛٞ ٧ٜٗخ طؼُي  حهظ٤خٍحٕ حُٔزذ ك٢  )حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص ح٤ُٔ٘ـ٤ش/ ٓؼَٔ حُوي٣لش( ًؼ٤ ِّ٘

٬ُٓظَٔحٍ  حُظ٢ ٣ـذ ػ٤ِٜخ حٕ طظٔظغ رِٔح٣خ ط٘خك٤ٔش طئِٜٛخ ك٢حْٛ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حُٔل٤ِش ٖٓ 

٣ٞحؿٚ ٌٛح حُٔؼَٔ ٓ٘خكٔش ػخ٤ُش ٓٞحء  ٖٓ  ك٤غش ٗي٣يس، ػٔخٍ حُلخ٤ُش حُظ٢ طظْٔ رٔ٘خكٔٝح٫ُىٛخٍ ك٢ ر٤جش ح٧

٘ظـحُ ٘ظـ٤ٖ حُٔل٤٤ِٖ حٝ ػٖ ٣َ١ن حُُٔ حًَُ٘ش حُزلغ ػٖ كٍِٞ  اىحٍسُِٝٓخ  ػ٠ِ  ؤٛزقخص حُٔٔظٍٞىس، كُٔ

ٝ  طل٬٤٠ص حُِرخثٖ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼَكش  ح٩ٗظخؽ طْٜٔ ك٢ طلو٤ن ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ُٜخ، ػٖ ٣َ١ن طول٤ٞ ًِق

، ٌُح طٌٕٞ  ح٧ٛيحفكخػَ ك٢ طلو٤ن ٌٛٙ  ػ٠ِ ٗلٞرٞحٓطش ططز٤ن ٓظَحط٤ـ٤خص ٝطو٤٘خص طْٜٔ  طِز٤ش ٍؿزخطْٜ 

ش ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش.هظ٤خٌٍٛٙ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٓ٘خٓزش ٫  ٛخ ًؼ٤ ِّ٘

ا:َجزحربسٚخٛخػٍانؾشةخانؼبيخنهصُبػخانُغٛغٛخٔيشاؽمرطٕسْب  صبَٛب

يس حهظٜخى٣ش طؼٞى ٤ٌِٓظٜخ ح٠ُ حُيُٝش ٝطظٔظغ ر٘و٤ٜش حٕ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٜ٘خػش ح٤ُٔ٘ـ٤ش ٢ٛ ٝك

ٓؼ٣ٞ٘ش ٝحٓظو٬ٍ حى١ٍ ٝٓخ٢ُ، ٝطؼي حكيٟ حْٛ حًَُ٘خص حُظخرؼش ُُٞحٍس حُٜ٘خػش ٝحُٔؼخىٕ ٝحُٔظوٜٜش ك٢ 

٢ٛ ٝحكيس ٖٓ ًَٗخص ُٝحٍس حُٜ٘خػش ٝحُٔؼخىٕ ٝ ٓـخٍ حُٜ٘خػش ح٤ُٔ٘ـ٤ش، ٖٝٓ حًزَ حًَُ٘خص ك٢ حُؼَحم،

هٔٔش ػَ٘ ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ٝ رطخهش ط٤ٔ٤ٜٔش   (15,000,000)رَأٓٔخٍ هيٍس  1967/ 10/ 15طؤٓــٔض ك٢ 

( ٤ِٕٓٞ ٓظَ ٢ُٞ١ ٝط٠ْ ػ٬ػش ٓؼخَٓ ٍث٤ٔش ٢ٛٝ ٓؼَٔ حُـٍِٝ، ٓؼَٔ ح٤ُٔ٘ؾ ٝطل٤٠َحطٚ ٝ 30هيٍٛخ )

ٓؼَٔ حُظٌِٔش رخ٩ٟخكش حٍُٞٗخص ًز٤َس ِٓلوش ٢ٛٝ ٍٝٗش ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗش، ٍٝٗش ٗـخٍس، ٓزخًش، ًَٜرخء ٝ هْٔ 

ػْ طـ٤٤َ ح٫ْٓ ح٠ُ حًَُ٘ش  1968/ 13/8و٤خ١ش ًخٗض طيػ٠ آٌٗحى حًَُ٘ش حُؼخٓش ٤ُِٔ٘ؾ حُل١َ٣َ رظخ٣ٍن ُِ

 8/ 1حُظـخ١ٍ رظخ٣ٍن  ح٩ٗظخؽٝرخَٗص  1970/ 2/  8حُؼخٓش ٤ُِٔ٘ــؾ حُ٘ـخػْ ٝطْ حكظظــــــــــــخكٜخ ك٢  

/1970. 
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، ٝك٢ 7هَحٍ ٓـِْ حُظوط٢٤ حَُٔهْ  ٔٞؿذر ٝ طوٍَ حٗ٘خء ٓؼَٔ حُوي٣لش ٝحُـخًخٍى 1980ٝك٢ ػخّ 

حُز٬ٓظ٤ٌ٤ش ك٢  ٤ًخّطْ ىٓؾ حُٜٔ٘غ ٓغ ح٧ 1988ك٢ ػخّ ىٓؾ حُٜٔ٘غ ٓغ ٜٓ٘غ ك٣ََ حُٔيس ٝ  1987ػخّ 

 ُزٔش حُـخِٛس ٝٓؼَٔ حُٔـخى ح٤ُي١ٝ ٓغ حُٜٔ٘غ.ٓؼَٔ ح٧طْ ىٓؾ  1995ك٢ ػخّ  ٝ،ط٣ٌَض 

ش ػخٓش طلض ٠ٔٔٓ "حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٜ٘خػش ًَٗ ٝؿؼِٜخٟٝخع حُوخ٤ٗٞٗش طْ ط٤٤ٌق ح٧ 1997ٝك٢ ػخّ 

( طٔؼٔخثش ٝػٔخ٤ٗش 958,954,000ٝرَأّ ٓخٍ ٓويحٍٙ ) 1998ح٤ُٔ٘ـ٤ش /حُلِش" ٝٛيٍ ُٜخ ٗظخّ ىحه٢ِ ك٢ 

ك٢ ٗخىٍ ؿ٘ٞد  -ٝهٕٔٔٞ ٤ِٕٓٞ ٝطٔؼٔخثش ٝحٍرؼش ٝهٕٔٔٞ حُق ى٣٘خٍ، ٝ طوغ حًَُ٘ش ك٢ ٓلخكظش رخرَ 

 ىْٝٗ . 100ٙ ٝرٔٔخكش ًَِٓ حُلِش ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حٍُٜٞس حىٗخ

 (15حٌَُ٘ )

 حُٔٞهغ حُــَحك٢ ُٔؼَٔ ٤ٔٗؾ حُلِش  ك٢ ٓلخكظش رخرَ

 

 

 

 

 

 

.GPSيٍاػذادانجبؽضخثبلاػزًبدػهٗانـانًصذس:
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 -ٖٓ حُٔؼخَٓ ٢ٛٝ : ح  ط٠ْ حًَُ٘ش حُؼخٓش ػيىٝ

1- ( انؾهخ َغٛظ ٝحُٔو١ِٞش  حُظ٢ حُوط٤٘ش ٝحُل٣َ٣َش  ح٧هٔ٘ش٣وظٚ ٌٛح حُٔؼَٔ ربٗظخؽ  (:1يؼًم

خُس ١لخٍ ٝحَُ٘حٗق ٓؼَ حُز٤ش  ٝح٬ُٔرْ حَُؿخ٤ُش ٬ٓٝرْ ح٧طٔظويّ ك٢ ٛ٘خػش ح٬ُٔرْ حُ٘ٔخث

 ٓٞى ٝحُٔطزٞع .ر٤ٞ ٝح٧ٝح٣َُزٕٞ ٝح٧ٗٞحع حُزٞر٤ِٖ ح٧

حُؼو٤ِش حُظ٢ طظٔؼَ  ح٧هٔ٘شٖٓ  ٧ٗٞحعَ ٓوظِق ح٫: ٣٘ظؾ ٌٛح حُٔؼٔ يؼًمهذٚلخثبثم)ػُٛخانجؾش( -2

ش ٝحُٔٞر٤ِ٤خ ٝحٌُٞر٬ٕ ُِٔظخثَ ٝري٫ص حُؼَٔ ك٬٠ ػٖ حُـٞحىٍ ٝٓـخىس ح٬ُٜس، ٝحُزي٫ص رخُوي٣ل

 حُؼ٣ٌَٔش.

٘ظـ: ٣وظٚ ٌٛح حُٔؼَٔ ربٗظخؽ  ػيى ٖٓ حُيؼًمالأنجغخانغبْضح/انُغق -3 خص ٓؼَ حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش ُٔ

 ٓوظِلش ٖٓ حُٔؼخ١ق. ٞحعأٗٝحُزيُش حَُؿخ٤ُش ٝري٫ص حُؼَٔ رخ٩ٟخكش ح٠ُ 

يؼً -4 : انذٕٚاَٛخ َغٛظ حُظ٤ًَز٤ش  ح٧هٔ٘شحُوط٤٘ش ٝ ح٧هٔ٘شٓظؼيىس ٖٓ  أٗٞحػخ  ٣٘ظؾ ٌٛح حُٔؼَٔ م

 حُـٍِٝ. ٝأٗٞحع

الأ -5 ةٛبطيصُغ : حُ٘خ٣ِٕٞ  أ٤ًخّحُز٬ٓظ٤ٌ٤ش حُٔ٘ٔٞؿش ٝ ٤ًخ٣ّ٘ظؾ ٌٛح حُٜٔ٘غ ح٧انجلاعزٛكٛخ

حُ٘لخ٣خص. أ٤ًخّٝ

صبنضب:َجزحربسٚخٛخػٍيؼًمهذٚلخثبثم:

ٓظَ  1,500,000ّ ٝرطخهش ط٤ٔ٤ٜٔش 1980ّ ٝحُظ٘ـ٤َ حُظـ٣َز٢ ػخّ 1976طْ حٗ٘خء حُٔؼَٔ ػخّ        

٣ٞ٘ٓخ  ًٝخٗض ر٘ٞػ٤ش ػخ٤ُش ٝكخُص ػ٠ِ ٜٗخىحص طوي٣َ٣ش ػي٣يس ٖٓ حُـٜخُ ح١ًَُِٔ ُِظو٤٤ْ ٝح٤ُٔطَس 

ِّٕ طْ طط٣َٞ حُٔؼَٔ ٝحػخىس طؤ٤ِٛٚ ربىهخٍ ٌٓخثٖ ٤ٔٗؾ كي٣ؼش ٝ 2008حُ٘ٞػ٤ش. ٝك٢ ػخّ  حًَُ٘ش ح٫ؿ٘ز٤ش  أ

حُؼخ٤ُٔش حُٜ٘خػ٤ش حُٔظوٜٜش  ًزَ حًَُ٘خصأكخٕ ى١ ٬٣ٝ ( حُزِـ٤ٌ٤ش ٢ٛٝ ٖٓ حُظ٢ هخٓض رظـ٤ِٜ حٌُٔخثٖ) 

ٗظخؽ ٌٓخثٖ ٤ٔٗؾ حُوي٣لش ٝحٌُٞر٬ٕ ٝحُٔـخى ٝرٔٞحٛلخص ػخ٤ُش حُـٞىس رخ٩ٟخكش ح٠ُ ًَٗش ٤ًٌٖٞٓ اك٢ 

(Gusken)  ٍرخف أْ ُـَٝ حُٜ٘ٞٝ رخ٫ٍهخّ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝطلو٤ن ُظٜخ٤ٓىهخٍ حٌُٞٓز٤ٞطَ رخأُخ٤ٗش ٝطْ ح٧

 حُظخ٤ُش : ٣ي١ حُؼخِٓش ٣ٝظٌٕٞ حُٔؼَٔ ٖٓ ح٧هٔخًّزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ ح٧أؿ٤يس ٝط٘ـ٤َ 

 هْٔ حُوي٣لش -1

 (1هْٔ حُو٤خ١ش ) -2

 (2هْٔ حُو٤خ١ش ) -3
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يؼهٕيبدؽٕلانًؼًم

 ٗ / ىٍ حُؼخُؼش / طوخ١غ ى٣ٞح٤ٗشخٓٞهغ حُٔؼَٔ :٣وغ ٓؼَٔ حُوي٣لش ك٢ ًَِٓ ٓلخكظش رخرَ / ه٠خء حُلِش-

 .ٗـق

ا: ْذافيؼًمانوذٚلخأساثؼب

٘ظـ٣ٜيف حُٔؼَٔ ح٠ُ طوي٣ْ  خص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ٝٓطخروش ُِٔٞحٛلخص حُؼَحه٤ش حُٔؼظٔيس ٝحُلَٙ ػ٠ِ ُٓ

٘ظـ٤ُٝش ًحص ٗٞػ٤ش ٝٓ٘٘ؤ ؿ٤ي ٠ُٔخٕ ؿٞىس حُأٓٞحى  حٓظويحّ   حُِرخثٖخص ٓغ حُلَٙ ػ٠ِ َٓحػخس ١ِزخص ُٔ

٘ظؾخُٞحهغ ح٫هظٜخى١ ُِزِي ٝٓي كخؿش حُٔٞم حُٔل٤ِش ٖٓ حُٝحُٜ٘ٞٝ ر  حُٔل٢ِ. ُٔ

ا:انٓٛكمانزُظًٛٙنهٕؽذحالاهزصبدٚخيؾمانجؾش خبيغب

 ( ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼَٔ هي٣لش ٝه٤خ١ش رخرَ ،٣16ز٤ٖ حٌَُ٘ )
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(16انؾكم)

انٓٛكمانزُظًٛٙنهٕؽذحالاهزصبدٚخيؾمانجؾش

 

خثبلاػزًبدػهٗثٛبَبدهغىانزخطٛطٔانًزبثؼخانًصذس:يٍإػذادانجبؽض
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ا:خذيبدانًؼًمٔصثبئُّ خبيغب

٘ظـحُوطخع حُؼخّ ٝحُٜ٘خػ٢ ٝح٫ٓظ٢ً٬ٜ حُٔل٢ِ ٖٓ  حكظ٤خؿخص٣ويّ حُٔؼَٔ  )حُوي٣لش،  ح٧هٔ٘شخص ُٓ

ًٌُي  ٝحٌُٞر٬ٕ، ٝحُـخىٍ، ٝٓـخىس ح٬ُٜس(، ٝاٗظخؽ حُٞٓخىس ٝحٌُٞٗش حُي٣زخؽ، ٝط٘ـ٤َ ه٢ كَّ حُؼٞحىّ،

٘ظـط٘ـ٤َ ٓخً٘ظ٢ ؿطخء حَُأّ ٝؿطخء حُويّ، ٝٓخً٘ش حُظؼو٤ْ رخُ٘ٔزش ُِ خص حُطز٤ش، ٝٓخً٘ظ٢ حُظط٣َِ ُظط٣َِ ُٔ

٘ظـص ًٝخكش حُٓخحَُ٘حٗق ٝحُؼ٨ خص ح٫هَٟ ٝط٘ـ٤َ ه٢ حُطزخػش حَُه٤ٔش ٝحُلَح٣ٍش ٝطل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حُظؼزجش ُٔ

٘ظـٝحُظـ٤ِق ُِ  خص، ٣ٝظٔؼَ ُرخثٖ حُٔؼَٔ رخ٥ط٢:ُٔ

٤ٛجش حُل٘ي حُ٘ؼز٢ ٝ ،ُٝحٍس حُيكخع ٝ ٓيحٍّ،  ٝطخع حُؼخّ حُٔظٔؼَ رٔئٓٔخص حُيُٝش )ٓٔظ٘ل٤خص،حُو -1

 ... ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ٓئٓٔخص حُيُٝش حُؼَحه٤ش.

 حُوطخع حُوخٙ ٣َٝ٘ٔ حُٔٞح٤٘١ٖ ٬ًٝٝء حُٔؼَٔ.  -2

ا:انًشاؽمالإَزبع ٛخنصُبػخانجذنخانؼغكشٚخكٙيؼًمانوذٚلخعبدعب

ٍٓخٍ حُؤخٕ ح٠ُ ا٣ظْ  ،حُؼ١ٌَٔ ٝح٫طلخم ػ٠ِ طلخ٤َٛ حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش ٝٗٞع حُؤخٕ رؼي حٓظ٬ّ حًُ٘ٔٞؽ

ؿٜخُ حُظو٤٤ْ ٝح٤ُٔطَس حُ٘ٞػ٤ش ُـَٝ ٓطخروش حُٔٞحٛلخص حُٔطِٞرش ٖٓ حُـٜش حُطخُزش )ك٢ كخُش طٞكَ 

حُٔويٓش حُؤخٕ ر٤ٌٔش ه٤ِِش(، ٝػ٘ي ٓطخروش حُٔٞحٛلخص حُٔطِٞرش ٣ظْ ػَٔ ًٗٔٞؽ ٛل١َ كٔذ حُٔٞحٛلخص 

حُٔل٤ِش  ح٧ٓٞحمٖٓ  أٓخٖٓ حُـٜش حُطخُزش، ٝػ٘ي ٓٞحكوش حُـٜش حُطخُزش ٣ظْ َٗحء حُؤخٕ رخُٔٞحٛلخص حُٔطِٞرش 

 حٝ ٖٓ هخٍؽ حُوطَ.

رؼي ٍٝٛٞ حُؤخٕ ٣ظْ كلٜٚ ٖٓ هزَ ح٤ُٔطَس حُ٘ٞػ٤ش ُظلي٣ي ح٤ٌُٔخص ٝٗٞػ٤ظٜخ ػْ ٣ظْ حٍٓخٍ ًٗٔٞؽ ح٠ُ 

 :ح٥ط٤شػ٬ٙ ٣ظْ حُٔزخَٗس رخ٩ؿَحءحص أؼي ٍٝٝى ٓطخروش حُٔٞحٛلخص رٝٞػ٤ش ؿٜخُ حُظو٤٤ْ ٝح٤ُٔطَس حُ٘

 كلٚ حُؤخٕ ػ٠ِ ٓخً٘ش كلٚ حُؤخٕ ُظلي٣ي رؼٞ حُؼ٤ٞد حٕ ٝؿيص. -1

 َٗ٘ حُؤخٕ ػ٠ِ ٓخً٘ش َٗ٘ حُؤخٕ ك٢ هْٔ حُلٜخٍ ٝكٔذ ٌَٗ حُزيُش. -2

( 1ٔش ٍهْ )حُٔلِٜش ك٢ حُوخث َ ػ٠ِ هْٔ حُو٤خ١ش ٝكٔذ َٓحكَ ح٩ٗظخؽط٣ُٞغ حُؤخٕ حُٔلٜ -3

 حَُٔكوش.

ٌٓ٘ ريح٣ظٚ ح٠ُ حًظٔخٍ  ٝٓظخرؼش ح٩ٗظخؽُِؼخ٤ِٖٓ َ ح٩ٗظخؽ ٣وّٞ رؼيٛخ هْٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رَ٘ف َٓحك -4

 ه٤خ١ش حُزيُش )َٓٝحٍ + ه٤ٔٚ (.
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٣َحكن ٌٛٙ حَُٔحكَ ٓظخرؼش ٤ٓيح٤ٗش ٖٓ هزَ هْٔ ح٤ُٔطَس حُ٘ٞػ٤ش ٝكٔذ حُٔٞحٛلخص حُٔليىس ٖٓ هزَ  -5

 . ح٩ٗظخؽػيّ ٓطخروش حُٔٞحٛلخص ٫ ٣ٔظِْ حُـٜش حُطخُزش ٝك٢ كخُش 

ُِزيُش حُؼ٣ٌَٔش ٣ظْ ط٘ظ٤ق حُزيُش ٖٓ حُو١ٞ٤ حُِحثيس ػْ طََٓ ح٠ُ هْٔ  ح٩ٗظخؽرؼي حًظٔخٍ َٓحكَ  -6

 ح١ٌُٞ ُـَٝ ٣ًٜٞخ رخُٔطَٜ حُٔطِٞد.

طََٓ حُزي٫ص ٖٓ هْٔ ح١ٌُٞ ح٠ُ حُـخِٛ ك٤غ ٣وّٞ هْٔ ح٤ُٔطَس حُ٘ٞػ٤ش ٖٓ ٓطخروظٜخ ُِٔٞحٛلخص  -7

 ٔطِٞرش.حُ

ٝرؼيٛخ طَطذ ىحهَ ًخٍطٕٞ ػْ ٣ظْ  أ٤ًخّطلٍٞ رؼي ًُي ح٠ُ هْٔ حُظـ٤ِق ك٤غ ٣ظْ طـ٤ِلٜخ ىحهَ  -8

 ط٤ِٜٔٔخ ح٠ُ حُٔوخُٕ، ك٤غ طٌٕٞ ؿخِٛس ُِظ٤ِْٔ ُِـٜش حُطخُزش. 

 -٤ش ُِزيُش حُؼ٣ٌَٔش رخ٥ط٢:ح٩ٗظخؿٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ ٌٛٙ حَُٔحكَ 

 حٓظ٬ّ حًُ٘ٔٞؽ. -1

 ١ِذ حُؤخٕ. -2

 ٔخٕ ُِللٚ ُظؤًي ٖٓ هِٞٙ ٖٓ حُؼ٤ٞد.حٍٓخٍ حُو -3

 َٗ٘ حُؤخٕ. -4

 كٜخٍ حُؤخٕ كٔذ ط٣َٜلش حُزيُش ) َٓٝحٍ + ه٤ٔٚ(. -5

 .ح٩ٗظخؽحٓظ٬ّ حُؤخٕ ٖٓ هزَ هْٔ  حُو٤خ١ش ٝط٣ُٞؼٚ كٔذ َٓحكَ  -6

 )طؼ٤ِْ ٝٓظخرؼش (. ح٩ٗظخؽحَٗحف حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ َٓحكَ  -7

 ُ٘ٞػ٤ش.ٓظخرؼش ًَ طلخ٤َٛ حُٔٞحٛلخص ٖٓ هزَ هْٔ ح٤ُٔطَس ح -8

 حُظ٘ظ٤ق. -9

 ح١ٌُٞ. -10

 حُظـ٤ِق ٝحُظؼزجش . -11

 حُظ٤ِْٔ ُِٔوِٕ. -12

 حٓظ٬ٓٚ ٖٓ هزَ حُـٜش حُطخُزش. -13
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 .ٛخنهجذلادانؼغكشٚخالإَزبعٔانؾكمانزبنٕٙٚضؼانًغهكانزكُٕنٕعٙنهؼًهٛخ



(17انؾكم)

انًغهكانزكُٕنٕعٙلإَزبطانجذنخانؼغكشٚخ

 

ٗثٛبَبدهغىانزخطٛطٔانًزبثؼخانًصذس:يٍإػذادانجبؽضخثبلاػزًبدػه
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ا:َظبوانكهلخانًزجغكٙانٕؽذحالاهزصبدٚخيؾمانجؾش عبثؼب

حُٔطزن ك٢ حًَُ٘ش ٓلَ حُزلغ ك٤غ حٕ ٌٛٙ  حٌُِلشطؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ ٗظخّ  ىحٍسحٕ ح٩

ٝػ٤ِٚ  ،ٔلخِٟش ر٤ٖ حُزيحثَحُٝحُظٔؼ٤َ ٝحَُ٘حء ًٌُٝي  ح٩ٗظخؽػ٠ِ حطوخً هَحٍحص  ىحٍسحُٔؼِٞٓخص طٔخػي ح٩

٣ظز٤ٖ حٕ حًَُ٘ش  ،ك٢ حًَُ٘ش ػ٤٘ش حُزلغ حٌُِلشػ٘ي ح٬١٫ع ػ٠ِ حُٔـ٬ص حُظ٢ ٣ظْ ٌٜٓٔخ ٖٓ هزَ ٗؼزش 

 : ٢ِ٣ ٝحُظ٢ ٣ٔظ٘ي ػ٠ِ ٓخٔلخٓز٢ حُٔٞكي ك٢ ػِٜٔخ طؼظٔي ػ٠ِ حُ٘ظخّ حُ

 روغٛىانًؼًمػُٛخانجؾشانٗيشاةضةهلخ -1

ًَِٓ هيٓخص  ،ح٩ٗظخؽٍرغ ٓـخ٤ٓغ ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛٝ ًَ ٖٓ ًَِٓ أ ك٢ٓزٞرش  حٕ َٓحًِ حٌُِلش ك٢ حًَُ٘ش

ٝػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٣ٌٖٝٔ طل٤َِ  8-7-6-٣ٝ5َِٓ ٌَُ ًَِٓ ٍِٓ  ح٩ىح٣ٍشٝ حَُٔحًِ  ،َٓحًِ حُظ٣ٞٔن ، ح٩ٗظخؽ

  -ًَ ٓـٔٞػش ٍث٤ٔ٤ش ح٠ُ ٓـخ٤ٓغ كَػ٤ش ًٝٔخ ٢ِ٣ :

حٗظخؿ٢ رخُ٘ٔزش ُِٔؼَٔ ٣َٝ٘ٔ ػيى ٖٓ حُ٘ؼذ رًَِٔ ًِلش  ح٩ٗظخؽ٣ظٔؼَ هْٔ (:5) ح٩ٗظخؽَٓحًِ   - أ

 ٌٛٙ حُ٘ؼذ ًَِٓ ًِلش طخرؼش ُٚ ٣َِٝٓ ُٜخ رَِٓ ػيى١ هخٙ رٌَ ٜٓ٘خ .  ٝطؼيُّ 

ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص  طْٜٔحُظ٢  ح٧هٔخّرٌَ  ح٩ٗظخؽ(: طظٔؼَ َٓحًِ هيٓخص 6) ح٩ٗظخؽَٓحًِ هيٓخص  - د

حُظوط٢٤  ٝ،حُٔوخُٕ ٝ،هْٔ حُظٜخ٤ْٓٝ ،٤شٝطظٔؼَ ٌٛٙ حَُٔحًِ رؤْ ح٤ُٔطَس حُ٘ٞػ ح٩ٗظخؽح٠ُ هْٔ 

 ٝح٤ُٜخٗش ًٌُٝي حُلخٍ ٣َِٓ ٌَُ هْٔ ٍِٓ ػيى١ هخٙ رٚ . ،حُزلغ ٝحُظط٣َٞ  ٝ،ٝحُٔظخرؼش 

ظ٣ٞٔو٤ش حُٔ٘ظَ٘س ػ٠ِ (: طظٔؼَ ٌٛٙ حَُٔحًِ رؤْ حُظ٣ٞٔن ٝؿ٤ٔغ حُٔ٘خكٌ ح7ُحَُٔحًِ حُظ٣ٞٔو٤ش ) - ص

٘ظؾحُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ظْ ط٣ٞٔن حُحُٔلخكظخص   ٌَ ٓ٘لٌ ٖٓ ٌٛٙ حُٔ٘خكٌ حُظ٣ٞٔو٤ش ػيى هخٙ رٚ.ُٝ ُٔ

هْٔ حَُهخرش  ٝ،ٝحُوخ٤ٗٞٗش  ح٩ىح٣ٍشهْٔ حُ٘ئٕٝ ٝ ،(: طظٔؼَ رؤْ حُ٘ئٕٝ حُٔخ٤ُش8) ح٩ىح٣ٍشحَُٔحًِ  - ع

.يه٤ن ٌَُٝ ٜٓ٘خ ٍِٓ ػيى١ هخٙ رٚٝهْٔ حُظ ،حُيحه٤ِش ٝحُظـخ٣ٍش 

 :رجٕٚتػُبصشانكهلخٔرخصٛصٓبٔرٕصٚؼٓبػهٗيشاةضانكهق -2

كٔخرخص ٍث٤ٔ٤ش  ك٢رٔخ حٕ حًَُ٘ش طؼظٔي ك٢ طز٣ٞزٜخ ػ٠ِ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔٞكي ٌُح طْ طز٣ٞذ ػ٘خَٛ حٌُِلش 

 -ػْ طْ طل٤ِِٜخ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٔخرخص حُلَػ٤ش ًٝٔخ ٢ِ٣ :

٣ظٔؼَ ٌٛح حُلٔخد رـ٤ٔغ حُٔزخُؾ حُ٘وي٣ش حُظ٢ ٣يكؼٜخ حُٔؼَٔ ػ٤٘ش حُزلغ ح٠ُ (:31)ح٧ؿٍٞحَُٝحطذ ٝ - أ

 ح٧ؿٍٞح١ٌُ ٣ٔؼَ حَُحطذ ح٢ٔٓ٫ ٝؿ٤ٔغ حُٔوٜٜخص ٣ٝظ٠ٖٔ ٔٞظل٤ٖ ٝحُٔ٘ظٔز٤ٖ رٍٜٞس ىحثٔش حُ

ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ طيكغ ُِؼٔخٍ حُٔئهظ٤ٖ ٝحٌُٔخكآص حُظ٢ طيكغ ُْٜ رٍٜٞس ط٘ـ٤ؼ٤ش ٝحؿٍٞ حُؼٔخٍ ح٫هَٟ 
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طز٤ٖ ه٬ٛش حَُٝحطذ حُظ٢  أٓخٌّٛٙ حَُٝحطذ ػ٠ِ َٓحًِ حٌُِق ػ٠ِ  ًِلشح٫ٟخك٤ش ٣ٝظْ طو٤ٜٚ 

 كٜش ًَ ًَِٓ ٖٓ حَُٝحطذ .

 ح٩ٗظخؽ(: ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُلٔخد ًخكش حُٔٔظِِٓخص ح٬ُُٓش ٩ًٔخٍ ػ٤ِٔش 32حُٔٔظِِٓخص حُِٔؼ٤ش ) - د

  -٠٣ْٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٔخرخص حُلَػ٤ش ٢ٛٝ :

ًخُؤخٕ  ح٩ٗظخؽ٤ش حُظ٢ طيهَ ك٢ ح٧ُٝ(: ٣ٔؼَ ٌٛح حُلٔخد ًِلش حُٔٞحى 321ص )ٓخخ٤ش ٝحُوح٧ُٝحُٔٞحى  (1

ح١ٌُ ٣ز٤ٖ ُٜخىٍ حُٔو٢ِٗ ٓزخَٗس ػ٠ِ َٓحًِ حٌُِق رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓٔظ٘ي ح ٌِقٜٚ ٌٛٙ حُٝطو

 حُـٜش حُظ٢ ٓٞف طَٜف ُٜخ حُٔٞحى.

ح٣ُِٞص ٝحُٞهٞى ٝحُ٘لّٞ حُٔٔظويٓش ُٞٓخث٢ حُ٘وَ ًٌُٝي  ًِلش(: ٣َ٘ٔ 322حُٞهٞى ٝح٣ُِٞص ) (2

٧ٜٗخ طَٜف ح٠ُ  ،رخُظٔخ١ٝ ػ٠ِ َٓحًِ حٌُِق ٝ ًِلٜخٝط٣ُٞغ  ،٤ش ح٩ٗظخؿحٌُٔخثٖ ٝحُٔؼيحص 

 . ح٧هٔخّحُٔؼيحص ٝحٌُٔخثٖ ٝح٤ُٔخٍحص حُظ٢ طويّ هيٓش ُـ٤ٔغ 

٤ش ح٩ٗظخؿهطغ حُـ٤خٍ حُظ٢ ٣ظْ َٛكٜخ ٨ُهٔخّ  ًِلش(: ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُلٔخد 323ح٫كظ٤خ٤١ش ) ىٝحصح٧ (3

 ٝطو٤ٜٚ ًِلٜخ ػ٠ِ َٓحًِ حٌُِق حُٔزخَٗس ٝٝكن حُٔؼِٞٓخص حُٟٔٞلش ك٢ ٓٔظ٘ي ،ٝحُوي٤ٓش 

 حُٜخىٍ حُٔو٢ِٗ .

٘ظـٜخ ك٢ طـ٤ِق حُحٓظويحٓ(: ٣َ٘ٔ ٌٛح حُلٔخد ًِق حُٔٞحى حُظ٢ ٣ظْ 324حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق) (4 خص ُٔ

 ٝطوٜٚ ًِلٜخ ػ٠ِ َٓحًِ حٌُِق ٓزخَٗس ٝٝكن حُٔؼِٞٓخص حُٟٔٞلش ك٢ ٓٔظ٘ي حُٜخىٍ حُٔو٢ِٗ.

٣ظْ  ،ًخكش  ح٧هٔخّح٤ُٜخ  ٣ٔؼَ ٌٛح حُلٔخد كٔخد حُِٞحُّ ٝ حُو١َخ٤ٓش حُظ٢ طلظخؽ(:325حُٔظ٘ٞػخص) (5

 ُِظ٣ُٞغ . ؤٓخّٜخ ػ٠ِ َٓحًِ حٌُِق رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ًًِلط٣ُٞغ 

حً ٣ظْ  ،٣ظْ َٛكٜخ ػ٠ِ حُٔخء ٝحٌَُٜرخءحُظ٢ ٌِق٣ٔؼَ ٌٛح حُلٔخد حُ(:326حُٔخء ٝحٌَُٜرخء) (6

 أٓخحص حٌَُٜرخء حٌَُٜرخء ػ٠ِ َٓحًِ حٌُِق حُٔٔظل٤يس ٝ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ هَحءس ػيحى ًِلشطو٤ٜٚ 

 ُِظ٣ُٞغ . ؤٓخّرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔٔخكش ً ًِلٚحُٔخء ك٤ظْ ط٣ُٞغ 

حُٔظؼِوش رٜٔخ٣ٍق ٤ٛخٗش حٌُٔخثٖ ٝحُٔزخ٢ٗ ٝٝٓخثَ  ٌِق٢ٛ ؿ٤ٔغ حُ(:33حُٔٔظِِٓخص حُوي٤ٓش ) - ص

  -ػ٬ٕ ٝطَ٘ٔ ٓخ ٢ِ٣ :حُ٘وَ ٝح٫ٗظوخٍ ٝ ًٌُي هيٓخص ح٩

 ُِظ٣ُٞغ. ؤٓخّحُٔٔخكش ً أٓخ٠ّ َٓحًِ حٌُِق ٝػ٠ِ ػِ ًِلٜخ( : ٣ظْ ط٣ُٞغ 331) ر٤٘ش٤ٛخٗش ح٧ (1

ٌٛح حُلٔخد ػ٠ِ َٓحًِ حٌُِق ٝرخ٫ػظٔخى  ًِلش( :  ٣ظْ طو٤ٜٚ ٤ٛ332خٗش  ح٫٥ص ٝحُٔؼيحص) (2

 ػ٠ِ ٓٔظ٘ي حُو٤ي .
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ٌٛح حُلٔخد ػ٠ِ َٓحًِ حٌُِق رخُظٔخ١ٝ رخػظزخٍٛخ طويّ  ًِلش(: طُٞع ٤ٛ333خٗش ٝٓخثَ حُ٘وَ ) (3

 . ح٧هٔخّحُويٓش ٌُخكش 

ٝػ٠ِ  ح٩ٗظخؽػ٠ِ َٓحًِ  ػ٬ٕحُوخٛش رخُيػخ٣ش ٝح٩ ٌِق٣غ حُ(: ٣ظْ ط334ُٞػ٬ٕ )حُيػخ٣ش ٝح٩ (4

٘ظؾٓؼَ ر٤غ حُ أٓخّ ٘ظـحُ أٓؼخٍح٠ُ حؿٔخ٢ُ  ُٔ  خص حُٔٔظل٤يس .ُٔ

ٌح حُلٔخد كٔخرخص ٓ٘ظ٣َخص ٣ٝظ٠ٖٔ ٛ(:35ـَٝ حُز٤غ )ُكٔخد ٓ٘ظ٣َخص آٍح٢ٟ ٝر٠خثغ  - ع

  ٝ  غ ُـَٝ حُز٤غ ٓل٤ِش ٝٓٔظٍٞىس.ـَٝ حُز٤غ ٝٓ٘ظ٣َخص ر٠خثُ حٍح



 طوٜٚ ٓزخُؾ حُلٞحثي ػ٠ِ َٓحًِ حٌُِق حُٔٔظل٤يس ٖٓ حُوَٝٝ .(:36ٍح٢ٟ )٣ـخٍ ح٧اكٞحثي ٝ - ؽ

 .ٟٖٔ ٌٛح حُلٔخد ػ٠ِ َٓحًِ حٌُِق ٝكوخ  ُِٔـ٬ص حُٔٞؿٞىس ٌِق(: طوٜٚ ح37ُح٫ٗيػخٍحص ) - ف

ٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢، ٗلوخص ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُلٔخد  كٔخرخص ح٠ُ(:38كٔخد حَُٜٔٝكخص/حُظل٤ِ٣ٞش ) - م

 ٝحُي٣ٕٞ حُٔ٘طٞرش ،ص، حُظزَػخص ُِـ٤َأٓخحُظوخػي ، حُظؼ٠٣ٞخص، حُـَ

حُٔ٘ٞحص حُٔخروش، /٣َٝ٘ٔ ٌٛح حُلٔخد  َٜٓٝكخص(:39كٔخد حَُٜٔٝكخص/ح٫هَٟ ) - ى

 حُؤخثَ حَُأٓٔخ٤ُش ٝؿ٤َٛخ.  ٝ،حَُٜٔٝكخص حُؼ٤َٟش ٝ

 

 ) 6)حُـيٍٝ 

 :2017ُزلغ ُؼخّ ح٫هظٜخى٣ش ٓلَ ح حُٞكيس  حٍرخف ٝهٔخثَ

 

  اتٌرادالإ

 ؿٔخ٢ُ حُٔؼَٔ ا حْٓ حُلٔخد  حساب

 2,846,529 حُ٘٘خ١ حُِٔؼ٢ ا٣َحى 41

 - حُ٘٘خ١ حُظـخ١ٍ ا٣َحى 42

 20,000 حُ٘٘خ١ حُوي٢ٓ ا٣َحى 43

 16,792 حُظ٘ـ٤َ ُِـ٤َ ا٣َحى 44

 748,000 ًِلش حُٔٞؿٞىحص حُٜٔ٘ؼش ىحه٤ِخ   45

 10,412 حص طل٤ِ٣ٞشا٣َحى 48

 892,000 هَٟأحص ا٣َحى 49
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 2,875,393 اتٌرادمجموع الإ

  المصارٌف 

 3,424,969 ح٧ؿٍٞحَُٝحطذ ٝ 31

 829,661 حُٔٔظِِٓخص حُِٔؼ٤ش 32

 97,769 حُٔٔظِِٓخص حُوي٤ٓش  33

 - ٣ـخٍحصاكٞحثي ٝ  36

 732,776 ح٫ٗيػخٍحص 37

 - ٜٓخ٣ٍق طل٤ِ٣ٞش 38

 683,000 هَٟأٜٓخ٣ٍق  39

 5,085,858 وفاتمجموع المصر

 (2,210,465)  الربح/الخسارة

 

ِّٕ ػ٬ٙ ك٢ أ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ  ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ  (2,210,465)حُٔؼَٔ ػ٤٘ش حُزلغ كون هٔخٍس هيٍٛخ  أ

 ِّٕ ِّٕ ٠٣خ  ٖٓ حُـيٍٝ أ٣ٝظز٤ٖ  ،حُٔؼَٔ ػ٤٘ش حُزلغ هخٍؽ ٓٞم حُٔ٘خكٔش حُٔل٤ِش  أ حص ٣َحىٓويحٍ ح٩ أ

ُْ طلون رخه٢  2017حص طوٚ هْٔ حُوي٣لش  كو٢ ٫ٕ ك٢ ٓ٘ش ى٣َح( ٝحٕ ٌٛٙ ح٩(2,875,393رِؾ 

ؿٔخ٢ُ ا% ٖٓ ٣67ٌَ٘ ٗٔزش  أِّٗٚ ٝػ٘ي حُ٘ظَ ح٠ُ ٓزِؾ حَُٝحطذ َٟٗ  ،حص ا٣َحىح١  ح٧هٔخّ

حَُٜٔٝكخص ٌُٜٙ حُٔ٘ش ٢ٛٝ ٗٔزش ًز٤َس ؿيح  ٝػ٤ِٚ ٣ـذ ػ٠ِ حًَُ٘ش حهٌ ح٫ؿَحءحص ح٬ُُٓش 

 ُظلخى١ حُؤخثَ حُٔظٌٍَس .

 :َزبطالإصةهقيشاةضانخذيبدػهٗيشاةضاػبدحرخصٛ -3

َٓحًِ  ًِلشػخىس ط٣ُٞغ ا٠ َٓحًِ حٌُِق حُٔوظِلش ك٤غ ٣ظْ ػِٝط٣ُٞؼٜخ  ٣ظْ طو٤ٜٚ كٔخرخص حٌُِق 

هيٓخص  ًِلشك٤غ ٣ظْ طل٤َٔ  ،ح٩ٗظخؽػ٠ِ َٓحًِ  ح٩ىح٣ٍشٝحَُٔحًِ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحَُٔحًِ  ح٩ٗظخؽهيٓخص 

حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ  ٌِقك٤غ ٣ـ١َ ط٣ُٞغ حُ ،ػيى حُؼٔخٍ أٓخّش ٝػ٠ِ ػ٠ِ حُزيُش حُؼ٣ٌَٔ ح٩ٗظخؽَٓحًِ 

 ٌِقٌٌٝٛح حُلخٍ رخُ٘ٔزش ُِ ،ًِلش ًَ ٜٓ٘خ أٓخّ( ٝػ٠ِ 6) ح٩ٗظخؽ( َٝٓحًِ هيٓخص 5) ح٩ٗظخؽَٓحًِ 

 . حٌُِلش أٓخّك٤غ طُٞع ػ٠ِ   ح٩ىح٣ٍش
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َٙانًجؾشانضب

نزؾغٍٛ TC,VEثٍٛنزكبيمنزؾوٛنا(QFD)ثًغبَذحنٛقثٛبَبدانزؾهٛمانزغٕٚوٙرٕ

هًٛخانًُزظ

ػٖ ٣َ١ن ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ػٖ ح٣َُ٘لش  إ أ٠ُٝ حُوطٞحص طزيح رخُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٝرظلي٣ي حٌُِٔ٘ش  

حُٔٔظٜيكش ْٝٛ ٓ٘ظٔز٢ حُـ٤ٖ، حً طْ حُظٞحَٛ ٓغ ػيى ٖٓ ٓلخٍ ر٤غ حُزي٫ص حُؼ٣ٌَٔش ك٬٠  ػٖ ح٫ٓظلٔخٍ 

ح٬١٫ع ح٤ُٔيح٢ٗ ٝطٞؿ٤ٚ حٓجِش ح٠ُ ٓ٘ظٔز٢ حُٔؼَٔ طْ ، ٝرؼي ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٔزخَٗ ُزؼٞ ٓ٘ظٔز٢ حُـ٤ٖ

ٌِ٘ش، ُِٝهْٔ حُظ٣ٞٔن  ك٢ هْٔ حُ٘ئٕٝ حُٜ٘ي٤ٓش ، ُٔ ى ص حُ ٝحُظ٢ طظَُٜ لٍٜٞ ػ٠ِ اؿخرخص، ػٖ ٣َ١وٜخ، كُي 

حُظ٣ٞٔو٢ ٗلٞ حُِرٕٞ، ٌُُي ٤ٓظْ حٓظؼٔخٍ ر٤خٗخص حُظل٤َِ  ُٔٞؿٜشحًَُ٘ش ح حصأؿَحء ًز٤َ ك٢ ٟؼق رٞؿٞى

٘ظؾ، اً إٔ ط٤ًَِ حُظل٤َِ  ُٔ ٟٖٔ حُٜٔلٞكش ح٠ُٝ٧ َُ٘٘ ٝظ٤لش حُـٞىس ٝٛٞ ىٓؾ ٛٞص حُِرٕٞ ك٢ طط٣َٞ حُ

 ِّٕ َّْ كب حُظ٣ٞٔو٢ ٣ٜ٘ذ ػ٠ِ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُِرخثٖ ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ، رٌَ٘ ٜٓ٘ـ٢ ٝٓٔظَٔ ٝكؼ٢ِ، ٖٝٓ ػ

٤ؼ٤ش طْٜٔ ػ٠ِ ٗلٞ كؼخٍ أًؼَ ك٢ ؿٜٞى حُظ٘زئحص طٌٕٞ ٝحهؼ٤ش، ٌٝٛح ٣ـؼَ ٖٓ َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس أىحس طـٔ

٘ظؾ، ٌُُي كبٕ اؿَحءحص حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٝحُظ٤ْٜٔ ٝػ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓظٌخِٓش ػ٠ِ  ُٔ طل٤ٖٔ حُ

٘ظؾ، ،   ُٔ ٜرٙ:بثٔرزهخصخطٕادانزؾهٛمانزغٕٚوٙٗلٞ ٝػ٤ن ١ٞحٍ ؿٜٞى طط٣َٞ حُ

طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حَُٔكِش طلي٣ي حٌُِٔ٘ش، حً ذيزطهجبدانضثٌٕ:رادانؼلاهخثزؾذٚانخطٕحالأنٗ:رؾذٚذانًؾكهخ

ػ٤٘ش  زيُش حُؼ٣ٌَٔشٓظطِزخص حُِرٕٞ ٍٝؿزخطْٜ ػ٘ي ط٤ْٜٔ حُ طْ طلي٣ي حٌُِٔ٘ش ٝحُٔظٔؼِش رؼيّ ح٫هٌ رخ٫ػظزخٍ

َُِٞٛ ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٖٓ  ،QFDٝطلي٣ي ح٫ىٝحص حُظ٢ طٔظـ٤ذ ُظِي حُٔظطِزخص ٝحرَُٛخ ٛٞ  حُزلغ

، ٢ٛٝ طلي٣ي ٓظطِزخص حُِرٕٞ  ٤ٓQFDظْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حَُٔحكَ ح٠ُٝ٫ ٖٓ أىحس حً  ٕ طئى١ ُِلَٗؤٜٗخ ح

 ًٝخ٥ط٢:

ًوطٞس أ٠ُٝ ٗزيأ رظلي٣ي ٓظطِزخص حُِرخثٖ ٍٝؿزخطْٜ ، اً ٗوّٞ رؼَٔ هخثٔش  رؾذٚذيزطهجبدانضثٌٕ: -1

٘ظ ُٔ ؾ حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش، ٝهي ٖٓ ح٫كظ٤خؿخص ٝحَُؿزخص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣ليىٛخ حُِرٕٞ ػ٘ي حهظ٤خٍٙ ُ

هخٓض حُزخكؼش ربؿَحء ٓوخر٬ص ٓغ ٓ٘ظٔز٢ حًَُ٘ش حُٔظٞحؿي٣ٖ ك٢ ػيى ٖٓ ٓ٘خكٌ حُز٤غ حُوخٛش 

رخًَُ٘ش، ٝٓوخرِش رؼٞ أٛلخد حُٔلخٍ حُظـخ٣ٍش حُٔوظٜش رز٤غ حُزي٫ص حُؼ٣ٌَٔش، ٝػ٠ِ ٌٛح 

ص ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظطِزخص ٝحَُؿزخص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣٘زـ٢   َ ٘ظؾ حُزيُش ح٧ٓخّ أهُظ٤ ُٓ ٝطْ طٞحؿيٛخ ك٢ 

 ًٝٔخ ك٢ حٌَُ٘ ح٥ط٢: حػيحى حٓظزخٗش رظِي حُٔظطِزخص 
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 (18) ؽكم

يزطهجبدانضثٌٕانشئٛغخ



انًصذس:إػذاد ٔةزنكثؼضيٍ،انًوبثلاديغثؼضيٍسعبلانجٛغكٙانًُبكزانخبصخثبنؾشةخانٗاعزُبدا

ذلادانؼغكشٚخ.اصؾبةانًؾبلانزغبسٚخٔيؾلادثٛغانج

ظلي٣ي ٗٞع طظٔؼَ حُوطٞس حُؼخ٤ٗش ٖٓ هطٞحص حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ رانخطٕحانضبَٛخ:رصًٛىٔرطٕٚشخطخانجؾش:

 -، ٌٝٛح ٣ظطِذ:حُز٤خٗخص حُظ٢ ٤ٓظْ ؿٔؼٜخ ٝحُٜٔخىٍ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ؿٔؼٜخ ٜٓ٘خ

(، اً ٓظؼظٔي حُ٘ٞػ٢طلي٣ي ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ ٤ٓظْ حٓظويحٜٓخ ُـٔغ حُز٤خٗخص )طو٤٘خص حُزلغ ح٢ٌُٔ أٝ  -أ 

 حُزخكؼش ػ٠ِ ط٣ُٞغ حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ.

، ٝهي حػظٔيص حُزخكؼش ك٢ ٌٛح حُزلغ ػ٠ِ حطوخً هَحٍ ر٘ؤٕ حٓظويحّ ػ٤٘خص ػ٘ٞحث٤ش أٝ ؿ٤َ ػ٘ٞحث٤ش -د 

ش ٖٓ ٓ٘ظٔز٢ ُٝحٍس حُيكخع حُؼَحه٤ش.  حهظ٤خٍ ػ٤ ِّ٘

طليى ح٩ىحٍس حٌُِٔ٘ش، ٝطليى أٛيحكٜخ  رٔـَى إٔ انخطٕحانضبنضخ:رُلٛزخطخانجؾش)عًغانجٛبَبدٔرؾهٛهٓب(:

ٖٓ هطٞحص حُظل٤َِ حُزلؼ٤ش ٝطوٍَ ٓخ ٢ٛ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظطِزٜخ، ٣ـذ إٔ ط٘ظوَ ا٠ُ حَُٔكِش حُظخ٤ُش 

 ٝحُظ٢ طظٔؼَ رخ٥ط٢: QFDحُظ٣ٞٔو٢ ػ٠ِ ٝكن أىحس 

2- : انضثٌٕ نًزطهجبد انُغجٛخ ص حُِرٕٞ  طظٔؼَ ٌٛٙ حُوطٞس رظلي٣ي ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش َُؿزخ الأًْٛخ

ػ ض ػ٠ِ 1ٝٓظطِزخطٚ ٝػ٠ِ ٝكن ٓخ ؿخء  ك٢ حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش حُٟٔٞلش ك٢ حُِٔلن )  ُ ُٝ ( حُظ٢ 

مماومة الظروف 
 الجوٌة

 المٌاسات

 الجمالٌة

 الناحٌة الصحٌة

 السعر

 متانة المماش

 انسٌابٌة المماش

 سهولة التنظٌف

 ثبات اللون
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ح٣َُ٘لش حُٔٔظٜيكش ْٝٛ ٓ٘ظٔز٢ ُٝحٍس حُيكخع، اً طْ حػظٔخى ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ُلٔخد ٓـٔٞع 

 طٌَحٍحص حُؼ٤٘ش، ٝهي أػط٤ض ح٧ُٝحٕ ح٥ط٤ش ُ٪ؿخرخص:

 

سعخانٕصٌأانذانلوشح

5يٓىعذاا

4يٓى

3يؾبٚذ

2ؿٛشيٓى

1ؿٛشيٓىعذاا

(َزبئظرلشٚؾيؾزٕٚبدالاعزجبَخ1ٕٔٚضؼ)    

(7عذٔل)

 انضثٌٕنهجذنخانؼغكشٚخبؽزٛبعبديؾزٕٚبدالاعزجبَخانلوشحألااانخبصخث



د



يزطهجبدانضثٌٕ

ؿٛشيٓىعذااؿٛشيٓىيؾبٚذيٓىيٓىعذاا

54321

 1 - 4 5 40 ٓظخٗش حُؤخ1ٕ

 1 - 3 16 30 ػزخص ح2ُِٕٞ

 1 - 2 13 34 ٓوخٝٓش حُظَٝف حُـ٣ٞش3

 1 2 2 10 35 حُو٤خ4ّ

 2 - 8 18 22 حُـٔخ٤ُش5

 1 - 10 9 30 حُ٘خك٤ش حُٜل٤ش6

 1 1 8 9 31 حُٔؼ7َ

 - 5 9 15 21 ح٤ٔٗخر٤ش حُؤخ8ٕ

 1 1 10 12 26 ُٜٓٞش حُظ٘ظ٤ق 9

:اػذادانجبؽضخثبلاػزًبدػهَٗزبئظالاعزجبَخانًصذس
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حُ٘ٔز٤ش ٌُٜٙ حُٔظطِزخص رخُ٘ٔزش ُِِرٕٞ  ٤ٔٛشح٧ػ٬ٙ ٣ظْ ح٫ٕ طلي٣ي إٔ طْ طل٣َؾ ح٫ٓظزخٗش ك٢ حُـيٍٝ رؼي ح   

 ٝػ٠ِ ٝكن حُـيٍٝ ح٫ط٢:

(8عذٔل)

كشٚخانُغجٛخٔػذدانذسعبدنكميطهتيٍيزطهجبدانضثٌٕنهجذنخانؼغًْٛخالأ



د



يزطهجبدانضثٌٕ

يٓى

عذاا



يٓى



يؾبٚذ

ؿٛش

يٓى

ؿٛش

يٓىعذا



انًغًٕع

انزشعٛؾٙ



ًْٛخالأ

انُغجٛخ



ػذد

انذسعبد 54321

200يزبَخانوًبػ1
2
201201233

3
11.84%

4
9

7 %1506490122411.38صجبدانه2ٌٕ

8 %1705260122911.64يوبٔيخانظشٔفانغٕٚخ3

6 %1754064122611.48انوٛبط4

2 %11072240220810.57انغًبنٛخ5

4 %15036300121711.03انُبؽٛخانصؾٛخ6

5 %15536242121811.08انغؼش7

1 %105602710020210.26اَغٛبثٛخانوًبػ8

3 %13048302121110.72عٕٓنخانزُظٛق9

  %1968100انًغًٕع

(7انًصذس:اػذادانجبؽضخثبلاػزًبدػهٗانغذٔل)

٠ ٖٓ ح٧ُٝحُ٘ٔز٤ش ُٔظطِذ ٓظخٗش حُؤخٕ ؿخءص ك٢ حَُٔطزش  ٤ٔٛشح٧أػ٬ٙ إٔ ك٢ ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ 

% ٢ٛٝ أػ٠ِ ٗٔزش ك٢ حُـيٍٝ ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُِرخثٖ ٣ٜ٘ذ 11.84ٓظطِزخص حُِرٕٞ ك٤غ كخُص 

% ،  11.64ٓوخٝٓش حُظَٝف حُـ٣ٞش كـخءص رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٝر٘ٔزش  أٓخ ،ٓظخٗش حُؤخٕ ٠ِ ػٔخْٜٓ حٛظ

 .ًٖ طٞحؿيْٛأٓخٌُٕٞ حُلجش حُٔٔظويٓش ُِزيُش حُؼ٣ٌَٔش طلظخؽ ٌُٜٙ حُوخ٤ٛش رٔزذ ظَٝف ػِٜٔخ ٝط٘ٞع 

ش طظٌٕٞ ٖٓ % ٝحُٔزذ ٣ؼٞى ح٠ُ إٔ حُـٜش حُٔٔظٜيك11.48ٝٓـَ ٓظطِذ حُو٤خّ حَُٔطزش حُؼخُؼش ر٘ٔزش 

                                                           
2
 40×5=200 

3
 (40*5(+)5*4(+)4*3(+)1*1=)233 

4
 233÷1968=11.84% 
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ٗٔز٤ش  ؤ٤ٔٛشػزخص حُِٕٞ كوي ؿخء رخَُٔطزش حَُحرؼش ٝر أٓخ ،حػٔخٍ ٓوظِلش  ٌٝٛح ٣ظطِذ ط٘ٞع رخُو٤خٓخص 

ِّٕ %  ٌٝٛح ٓؼ٘خٙ 11.38 ٝطيّٝ ٧ًؼَ كظَس ٌٓٔ٘ش، ٝؿخء  ،ػ٣ٌَٔش ًحص حُٞحٕ ػخرظشريُش حُِرٕٞ ٣لظخؽ  أ

ِرٕٞ ٣ًَِ ػ٠ِ ػَٜ٘ حُو٤ٔش حًؼَ ٖٓ % ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ح11.08ُحُٔؼَ رخَُٔطزش حُوخٓٔش ٝر٘ٔزش 

٘ظؾحٌُِلش ٝٓٔظؼي ُيكغ ٓؼَ أػ٠ِ ُِ حُـخٗذ حُٜل٢  أٓخ .ح١ٌُ طظٞكَ ك٤ٚ هٞحٙ طلون ه٤ٔش ػخ٤ُش ُي٣ٚ  ُٔ

ِّٕ  ػ٠ِ % ٌٝٛح ٣ي11.03ٍكللن ٗٔزش  حُـٜش حُٔٔظٜيكش ٫ طٌظَع ح٠ُ ٗٞػ٤ش حُؤخٕ ٖٓ حُ٘خك٤ش  أ

ِّٕ حُٜل٤ش  رخُـِي ٖٝٓ حُٔؼَٝف حٕ ٓ٘ظٔز٢ حُـ٤ٖ ٣َطيٕٝ حُزيُش طٔزذ كٌش ٝط٤ٜؾ  ح٧هٔ٘شرؼٞ  كب

ِّٓ  ،ًؼَ أحُؤخٕ ػخ٤ُش  ًِٔخ ًخٕ ٛل٤خ    حُؼ٣ٌَٔش ُلظَس ٣ٞ١ِٚ كٌِٔخ ًخٗض ٗٔزش حُوطٖ ك٢ ٓظطِذ  خأ

%  رٔؼ٠٘ حٕ حُِرٕٞ ٫ ٣ٜظْ ًؼ٤َح  رٌٜح حُٔطِذ ٖٓ ٗخك٤ش حٕ 10.72ُٜٓٞش حُظ٘ظ٤ق كلَٜ ػ٠ِ ٗٔزش 

% ٌٝٛح ٣يٍ  10.57ٝكَٜ ػَٜ٘ حُـٔخ٤ُش ػ٠ِ  ،ٔخم ٣ٌٖٝٔ ط٘ظ٤لٚ رُٜٔٞش ٣ٌٕٞ حُؤخٕ ٓوخّٝ ٬ُط

كلَٜ ػ٠ِ ٓظطِذ ح٤ٔٗخر٤ش حُؤخٕ  أٓخٝ ،ٙ ٖٓ ٟٖٔ ٓظطِزخطْٜهظ٤خٍػ٠ِ حٛظٔخْٜٓ رؼَٜ٘ حُـٔخ٤ُش ٫

حُ٘ٔز٤ش  ٤ٔٛشح٧( ٍٛٞس ٝحٟلش ٬ُهظ٬ف ك٢ ٣ٝ19ز٤ٖ حُٔيٍؽ حُظٌَح١ٍ ك٢ حٌَُ٘ ) % .10.26 ٗٔزش

 .ُِرُٕٞٔظطِزخص ح

(19انؾكم)  

انُغجٛخنًزطهجبدانضثبئًٍْٛخالأ



 (8ٖٓ اػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ):نًصذسا

9.00%

9.50%

10.00%

10.50%

11.00%

11.50%

12.00%

 الاًْٛخانُغجٛخ

 الاهمٌة النسبٌة
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ُزظهنروٛٛىانضثٌٕ ُزظٔانانًؾهًُٙ  :انصًُُٛٙ

٘ظؾ٤ْ ٤ُِؿَحء طوإ ٣ظْ ح٥ حُ٘ٔز٤ش ُِٔظطِزخص رخُ٘ٔزش ُِِرٕٞ ٝٓوخٍٗظٚ ٓغ  ٤ٔٛشح٧حُٔ٘خكْ ٝطلي٣ي  ُٔ

 حُٔل٢ِ  ٘ظؾُٔ حُ

(9عذٔل)

ُزظانُغجٛخنكميزطهتؽغتروٛٛىانضثٌٕنهجذنخانؼغكشٚخنًؼًمخٛبطخثبثمٔانًْٛخالأ ًُ

انًُبكظ)انصُٛٙ(

ُزظانيؼًمخٛبطخثبثميزطهجبدانضثبئٍ انصًُُٛٙ

انًغًٕع

انزشعٛؾٙ

ًْٛخالأ

انُغجٛخ

ػذد

انذسعبد

انًغًٕع

انزشعٛؾٙ

ًْٛخالأ

انُغجٛخ

ػذد

سعبدانذ

2%718810.01 %22111.56يزبَخانوًبػ

3%819410.33%22311.67صجبدانهٌٕ

يوبٔيخانظشٔف

انغٕٚخ

23212.14%920610.97%4

7%421911.66%21411.19انوٛبط

8%322912.19%20810.88انغًبنٛخ

1%61789.48%21811.41انُبؽٛخانصؾٛخ

9%524012.78%21711.36انغؼش

6%221111.24%20710.83اَغٛبثٛخانوًبػ

5%121311.34%1718.95عٕٓنخانزُظٛق

%1878100%1911100انًغًٕع

شروخٍٝ حُٔحيـٖٓ حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص ح٫ٓظزخٗش ًٌُٝي ر٤خٗخص ٖٓ حُانًصذس:

٘ظؾؿَٟ طلي٣ي حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ُ انًُٓذط(:رؾذٚذانًزطهجبدانلُٛخ)صٕد -3 ُؼ٣ٌَٔش ٖٓ حُزيُش ح ُٔ

ؿَطٜخ حُزخكؼش ٓغ ٓٔئٍٝ هْٔ حُو٤خ١ش ٝطْ طلي٣ي ٌٓٞٗخص حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش أه٬ٍ حُٔوخر٬ص حُظ٢ 

 :( 20حُوخٛش رٔظطِزخص حُِرٕٞ ٝ ًٔخ ك٢ حٌَُ٘ )
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(20انؾكم)

ُزظيكَٕبدان )انجذنخانؼغكشٚخ(ًُ



كٙانٕؽذحالاهزصبدٚخيغؤٔلهغىانخٛبطخاػذادانجبؽضخثبلاػزًبدػهٗانجٛبَبدٔانًوبثلادانؾخصٛخيغانًصذس:يٍ

يؾمانجؾش.

انغضء(: -4 َؾش انؼلاهبد) يصلٕكخ ٘ظؾرؼي حٕ كيىٗخ ًَ ٖٓ ٓظطِزخص حُِرٕٞ ٌٝٓٞٗخص حُ رؾذٚذ ُٔ 

ْٜ ٌٛٙ حُٜٔلٞكش ٜ٘ٔخ ٝطٔص ُِظَٞٛ ح٠ُ حُؼ٬هش ر٤رخ٩ٌٓخٕ ح٫ٕ طلي٣ي ٜٓلٞكش حُؼ٬هخ أٛزق

٘ظؾرظلي٣ي ٗٔزش ٓٔخٛٔش ًَ ؿِء ٖٓ ٌٓٞٗخص حُ  ك٢ طلو٤ن ٓظطِزخص حُِرٕٞ. ُٔ

انشيضانٕصٌ

 ʘ=ػلاهخهٕٚخ5

 Օ=ػلاهخيزٕعطخ3

 =ػلاهخضؼٛلخ1

 =لارٕعذػلاهخ0





 لماش عسكري مرلط

 لماش بطانة

 أزرار

 حلمة 

 ماجن تٌب

 شرٌط لوبجة

 علامة

 شرٌط أسفل الحجل 

 سحاب 

 مكونات البدلة العسكرٌة
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(10عذٔل)

ُزظيصلٕكخانؼلاهبدثٍٛيزطهجبدانضثٌٕٔيكَٕبدان ًُ  

ُزظَٕبدانيك ًُ





يزطهجبدانضثٌٕ

هًبػ

ػغكش٘

يشهط

هًبػ

ثطبَخ

يبعكؽهوخأصساس

رٛت

ؽشٚط

هٕثغخ

ؽشٚطػلايخ

أعلم

انؾغم

عؾبة

ʘՕՕՕՕՕՕՕՕيزبَخانوًبػ

ʘصجبرٛخانهٌٕ

ʘʘيوبٔيخنهظشٔفانغٕٚخ

ՕՕՕՕՕՕՕՕՕانوٛبط

ʘʘՕʘՕانغًبنٛخ

ʘՕانُبؽٛخانصؾٛخ

ʘʘʘʘʘʘʘʘʘانغؼش

ʘՕاَغٛبثٛخانوًبػ

ʘՕعٕٓنخانزُظٛق

: حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓي٣َ هْٔ حُـٞىس ٝٓٔئٍٝ هْٔ ح٤ُٔطَس حُ٘ٞػ٤ش ٝٓٔئٍٝ هْٔ انًصذس

 حُظٜخ٤ْٓ .

٘ظؾ) ٌٕٓٞ ( ٖٓ ٌٓٞٗخص حُ(ػ٬هش ًَ ؿِء ٣10ٟٞق حُـيٍٝ )       أٓخّك٢ طِز٤ش ٓظطِزخص حُِرٕٞ ػ٠ِ  ُٔ

آٍحء حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝطْ ح٫طلخم ػ٠ِ طلي٣ي ح٫ٍطزخ١ حٝ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ًَ ٖٓ ٓظطِزخص حُِرخثٖ 

٘ظؾٌٝٓٞٗخص  حُ ٢ ْٜ كطٔ حُظ٢ ؼ٬هخص، ك٘ـي ٓؼ٬ إٔ ح٫ؿِحءٝأُٝحٕ ُِظؼز٤َ ػٖ ٌٛٙ حُ ٝهي طْ اػطخء ٍُٓٞ ُٔ

إٔ حُؼ٬هش ٌٛٙ حَُُٓٞ  ك٤غ طؼ٢٘،  (هٔخٕ ػ١ٌَٔ َٓه٢ ٝهٔخٕ حُزطخٗش )ٓظخٗش حُؤخٕ ٢ٛٓظطِذ طِز٤ش 

ر٤ٖ حُؤخٕ حُؼ١ٌَٔ حَُٔه٢ ٝٓظخٗش حُؤخٕ ٢ٛ ػ٬هش ه٣ٞش،  ٝحُؼ٬هش ر٤ٖ هٔخٕ حُزطخٗش ٝٓظخٗش حُؤخٕ ٢ٛ 

( ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ٌُٔٞٗخص حُزيُش 11ْ )، ٝػ٤ِٚ ٣ٟٞق حُـيٍٝ ٍهٓطش ٌٌٝٛح حُلخٍ  ُزو٤ش حٌُٔٞٗخصػ٬هش ٓظٞ

 حُؼ٣ٌَٔش 
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(11عذٔلسهى)

انُغجٛخنًكَٕبدانجذنخانؼغكشٚخًْٛخالأ



انًكَٕبد



يزطهجبد

انضثٌٕ

هًبػ

ػغكش٘

يشهط

هًبػ

ثطبَخ



أصساس



ؽهوخ



يبعك

رٛت



ؽشٚط

هٕثغخ



ػلايخ



ؽشٚط

اعلم

انؾغم

عؾبة



ًْٛخالأ

انُغجٛخ

نًزطهجبد

نضثٌٕا

يزبَخ

انوًبػ

5
59.2 35.5 35.5 35.5 35.5 35.5 35.5 35.5 35.5 11.84

صجبرٛخ

انهٌٕ

56.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11.38

% 

يوبٔيخ

انظشٔف

انغٕٚخ

58.2 58.2 11.64 0.0 0.0 0.0 0.0 11.64 11.64 11.64

% 

11.48 34.44 34.44 34.44 34.44 34.44 34.44 34.44 34.44 34.44انوٛبط

% 

10.57 31.7 10.6 52.85 0.0 0.0 31.7 52.85 10.6 52.85انغًبنٛخ

% 

انُبؽٛخ

انصؾٛخ

55.15 33.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11.03

% 

11.08 55.4 55.4 55.4 55.4 55.4 55.4 55.4 55.4 55.4انغؼش

% 

اَغٛبثٛخ

انوًبػ

51.3 30.78 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10.26

% 

عٕٓنخ

انزُظٛق

53.6 32.3 0.0 0.0 0.0 0.0 10.72 0.0 0.0 10.72

% 

 477.04انًغًٕع

 

290.32 189.83 157.04 125.34 125.34 188.52 147.6 168.64 1869.7

                                                           
5
 5×11. 84=59.2 
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ًْٛخالأ

انُغجٛخ

نًكَٕبد

ُزظان ًُ

 

6
25.5% 

 

 

 

15.5% 

 

10.15% 

 

8.40% 

 

6.70% 

 

6.70% 

 

10.10% 

 

7.89% 

 

9.02% 



100%



(.7(ٔ)8ػهٗعذٔنٙ)انًصذس:يٍاػذادانجبؽضخ ثبلاػزًبد

٘ظؾحُِرٕٞ ٌٝٓٞٗخص حُ صُؼ٬هش ٓخ ر٤ٖ ٓظطِزخح( حػ٬ٙ طل٤َٔ  11حُـيٍٝ ٍهْ ) ٣ظز٤ٖ ٖٓ          ٝػ٠ِ ٌَٗ  ُٔ

( ك٢ 8ٗٔزش ٓج٣ٞش ٖٓ ه٬ٍ َٟد ٓٔخٛٔش ًَ ٌٕٓٞ ك٢ طلو٤ن ٓظطِزخص حُِرٕٞ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ )

ِّٕ ، حُ٘ٔز٤ش ٌَُ ٓظطِذ  ٤ٔٛشح٧ ٢ ٖٓ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٛٞ حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ط٤ْٜٔ ٌٓٞٗخص  ٓخٓحُـَٝ ح٧ أ

٘ظؾحُ ٘ظـحُ٘ٔز٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُِرخثٖ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ  ٤ٔٛشح٧ أٓخّػ٠ِ   ُٔ خص ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حٗزخع ُٓ

٘ظؾ( ٣ز٤ٖ طَط٤ذ ٌٓٞٗخص ح21ٍُؿزخص ٝٓظطِزخص حُِرٕٞ. ٝحٌَُ٘ ٍهْ ) ٜخ ) حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش ( كٔذ ح٤ٔٛظ ُٔ

 حُ٘ٔز٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُِرٕٞ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(6)

477.04÷1869.7 =25.5 
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(21انؾكم)

 انُغجٛخثًكَٕبدانجذنخانؼغكشٚخًْٛخالأ

 

   Excelانًصذس:اػذادانجبؽضخثبلاػزًبدػهٗثشَبيظ

ٗش ٛٔخ ٖٓ حًؼَ حػ٬ٙ حٕ ًَ ٖٓ حُؤخٕ حُؼ١ٌَٔ حَُٔه٢ ٝ هٔخٕ حُزطخ ك٢ (٣21ظ٠ق ٖٓ حٌَُ٘ )         

٘ظؾحٌُٔٞٗخص ٓٔخٛٔش ك٢ ط٣ٌٖٞ حُ  أٓخٌُُّٝي ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حًَُ٘ش حُؼَٔ ػ٠ِ  ،ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُِرخثٖ ُٔ

 حُ٘ٔز٤ش ٌُِٔٞٗخص حُظ٢ طْ حٓظوَحؿٜخ ًؤ٤ُٝخص ُِؼَٔ.  ٤ٔٛشح٧

 انجؾشالأنٗهذ أٌكشضٛخ ًٚكٍانوٕل اصجبرٓب،ٔػهّٛ انزؾٔانزٙرُصػهٗ"رى هٛماٌاعزخذاو

ُزظػٍطشٚننكٙانًشاؽمانًجكشحانزغٕٚوٙ ًُ ُؾشٔظٛلخانغٕدحٚغٓىكٙرؾوٛنرؾغُٛبدكٙرصًٛىان

.رؾهٛهّنشؿجبدٔيزطهجبدانضثٌٕ



 لماش عسكري مرلط
 

 لماش بطانة
 

 أزرار
 

 حلمة
 

 ماجن تٌب
 

 شرٌط لوبجة
 

 علامة
 

 شرٌط اسفل الحجل
 

 سحاب
 

 اهمٌة المكونات بالنسبة للزبون
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 Target Costing رطجٛنروُٛخانكُهلخانًغزٓذكخ

ُٔظٔؼِاش راـ )ٗ٘اَ رؼي حٕ طْ طلي٣ي ٌٓٞٗخص حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش ٟٖٔ حُوطٞس حَُحرؼاش ٓاٖ ٗ٘اَ ٝظ٤لاش حُـاٞىس ٝح  

حُ٘ٔااز٤ش ٌُااَ ٌٓاإٞ رخُ٘ٔاازش ُِِراإٞ،  ٝحٓااظٌٔخ٫  ُٔااخ طااْ حُظؼااَٝ ُااٚ ٟاأٖ حُـخٗااذ  ٤ٔٛااشح٧حُـااِء( ٝطلي٣ااي 

٤ااَ حُٔطِٞرااش ٝػِاا٠ ٝكاان حُ٘ظاا١َ ٣ااظْ ح٫ٕ ططز٤اان حٌُِلااش حُٔٔااظٜيكش ُِٔٔااخػيس كاا٢ طلو٤اان حٛاايحف ؿٜااٞى حُظـ٤

 ط٤ش:حُوطٞحص ح٥

 رؾذٚذعؼشانجٛغانًغزٓذف .1

٘ظـااحُ أٓااؼخٍٓؼَكااش ٣ااي ٓااؼَ حُز٤ااغ حُٔٔااظٜيف ٣ظطِااذ طلي خص حُٔٔخػِااش كاا٢ حُٔااٞم، ُااٌُي هخٓااض حُزخكؼااش  ُٔ

ربؿَحء حٓظوٜخء ك٢ حُٔٞم حُٔل٢ِ ا٠ُ ؿخٗذ ٓوخرِش ٓٔئٍٝ هْٔ حُ٘ئٕٝ حُظـخ٣ٍش ك٢ حًَُ٘ش رٜيف حُظؼَف 

٘ظـحُ أٓؼخٍػ٠ِ  ٘ظؾخص حُٔ٘خكٔش ٝحُٔٔخػِش ُُٔ  ( :12ٟٞق ك٢ حُـيٍٝ )حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش ػ٤٘ش حُزلغ ًٝٔخ ٓ ُٔ

(12عذٔل)

ُزظعؼشان انًُبكظًُ

ُزظاعىان عؼشانجٛغانًُؾأًُ

19000صُٛٙثذنخػغكشٚخ

21000رشةٙثذنخػغكشٚخ

20000عؼبسالأيزٕعط



ٖ  ُِزخكؼش ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )     ٘اظؾكا٢ حُٔاٞم ٝٓاؼَ ر٤اغ  ٓاؼخٍح٧( ػ٘ي حُٔوخٍٗاش را٤ٖ ٓظٞٓا٢ 12ط ز ٤  ٓؼٔاَ  ُٓ

٘ظؾ( ى٣٘خٍ ػَحه٢ إٔ ٓؼَ ر٤غ 22000حُلِش حُزخُؾ ) ٤ٔٗؾ ٘اظؾحُ أٓؼخٍحًَُ٘ش ػ٤٘ش حُزلغ ٣لٞم  ُٓ حُٔ٘اخكْ  ُٔ

ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ ًَِٓ حًَُ٘ش حُظ٘خك٢ٔ ك٢ حُٔٞم ٝرخُ٘ظ٤ـش طو٤َِ كَٛش طلو٤ن ح٫ٍرخف ٌُُي ٣ـذ ػ٠ِ حُ٘اًَش 

٘ظؾحُ ًِلشاػخىس حُ٘ظَ ك٢  ٓاؼَ حُز٤اغ ٓاغ حُٔلخكظاش ػِا٠ ٛاخٖٓ ك٢ ٓز٤َ طول٠٤ٜخ ٢ٌُ طظٌٖٔ ٖٓ طول٤ٞ  ُٔ

 حَُرق حُٔليى.
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 رؾذٚذانشثؼانًغزٓذف .2

% 10طظٔؼَ حُوطٞس حُؼخ٤ٗش ٖٓ هطٞحص طلي٣ي حٌُِلش حُٔٔظٜيكش طلي٣ي حَُرق حُٔٔظٜيف ٝٓظؼظٔي حُزخكؼش ٗٔازش 

 ًٜخٖٓ ٍرق ٓؼوٍٞ ٝٓظؼخٍف ػ٤ِٚ ٓوخٍٗش  رٜٞحٖٓ ٍرق حًَُ٘خص ك٢ حُٔٞم.

 

 ٝكن حُٔؼخىُش حػ٬ٙ: ٤ٌٕٓٞ ٛخٖٓ حَُرق ػ٠ِ

 ى٣٘خٍ ٛخٖٓ حَُرق حُٔٔظٜيف %2000 = 10×  20000

 رؾذٚذانكهلخانًغزٓذكخ .3

رؼي إٔ طْ طلي٣ي ٓؼَ حُز٤غ حُٔٔظٜيف ٝٛخٖٓ حَُرق حُٔٔظٜيف ك٢ حُوطٞط٤ٖ أػ٬ٙ ٣ظْ حُظٞٛاَ كا٢ ٛاٌٙ 

 ٔخرٜخ ًخ٫ط٢ :ٜيكش  ٝكوخ   ُِٔٞم ٝػ٤ِٚ ٣ظْ كحُوطٞس ح٠ُ حٌُِلش حُٔٔظ

ْبيؼانشثؼانًغزٓذف–خانًغزٓذكخ=عؼشانجٛغانًغزٓذفانكهل

 حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ُِزيُش حُؼ٣ٌَٔش

دُٚبس18000=2000–20000

 غبةانكهلخانؾبنٛخؽ .4

٘ظؾٔخد حٌُِلش حُلخ٤ُش ٣ُظْ ك حُظ٢ طاْ حُلٜاٍٞ ػ٤ِٜاخ ٓاٖ  ٌِلشحُزيُش حُؼ٣ٌَٔش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓـ٬ص حُ ُٔ

 ( : 13خ ٟٓٞغ ك٢ حُـيٍٝ )حًَُ٘ش ػ٤٘ش حُزلغ ًٝٔ

 

 

 

 

 

َغجخْبيؼانشثؼ× ثؼانًغزٓذف=عؼشانجٛغانًغزٓذفْبيؼانش  
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(13عذٔلسهى)

ُزظةهلخانٕؽذحانٕاؽذحن انجذنخانؼغكشٚخًُ

32403انصُبػٛخلإَزبطكهلخاعًبنٙانكهلخػُصشان

ثذنخػغكشٚخ

ةهلخانٕؽذحانٕاؽذح

:انًزـٛشحانكهلخ

 10,500 340,231,500انًٕادانًجبؽشح

 2,920 94,616,760الاعٕسانًجبؽشح

13,420 434,848,260اعًبنٙانكهلخانًزـٛشح

0805,360 680 173انكهلخانضبثزخ

34018,780 528 608اعًبنٙةهلخانصُغ

144648 997 20انًصبسٚقانزغٕٚوٛخ

428 48419 525 629انكهلخانكهٛخ/ةهلخانٕؽذحانٕاؽذح

 ؼجخانكهلخكٙانًؼًم.ثبلاػزًبدػهٗثٛبَبدؽ انًصذسيٍاػذادانجبؽضخ

 رؾذٚذانلغٕحثٍٛانكهلخانؾبنٛخٔانكهلخانًغزٓذكخ .5

٘اظؾرؼي إٔ طْ طلي٣ي حٌُِلاش حُلؼ٤ِاش ُ حُ٘اًَش ػ٤٘اش حُزلاغ ٝحٌُِلاش حُٔٔاظٜيكش ٣اظْ كا٢ ٛاٌٙ حُوطاٞس طلي٣اي  ُٔ

 حُلـٞس ر٤ٖ حٌُِلش حُلخ٤ُش  ٝحٌُِلش حُٔٔظٜيف ػٖ ٣َ١ن حُٔؼخىُش ح٥ط٤ش :

انكهلخانًغزٓذكخ–نكهلخانلؼهٛخ=اكهلخكغٕحان

 حُٔٔظٜيكش رٍٜٞس ٓلِٜش.٣ٟٝٞق حُظول٤ٞ حُٔٔظٜيف ٝٗٔزظٚ ح٠ُ حٌُِلش حُلؼ٤ِش حٌُِلش  (14ٍهْ )ٝحُـيٍٝ 
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(14عذٔل)

يوذاسانزخلٛضانًغزٓذفَٔغجزّ

انًجهؾَٔغجزّانزلبصٛم

19428انكهلخانلؼهٛخ

18000انكهلخانًغزٓذكخ

1428هلخككغٕحان

%7.5انٗانكهلخانلؼهٛخانًغزٓذكخَغجخكغٕحانكهلخ

انًصذس:يٍإػذادانجبؽضخ.

كا٢ كا٤ٖ حٕ حٌُِلاش  ح  ى٣٘اخٍ 19428أػ٬ٙ ٣ظز٤ٖ ُِزخكؼش حٕ حٌُِلش حُلؼ٤ِش ُِٞكايس حُٞحكايس  (14)ٖٓ حُـيٍٝ 

% ، ٝحٓظ٘خىح ح٠ُ ًُي  7.5ٓويحٍٛخ ٝر٘ٔزش  ى٣٘خٍ  1428 ٌُُي كٜ٘خى كـٞس ٓويحٍٛخ ح  ى٣٘خٍ 18000حُٔٔظٜيكش 

 .٤ٓظْ طلي٣ي ٓويحٍ حُلـٞس رخُ٘ٔزش ٌُِٔٞٗخص ُِؼَٔ ػ٠ِ طول٠٤ٜخ

 

رؾذٚذانكهلخانًغزٓذكخنهًكَٕبد .6

 (15ؿيٍٝ )

 حٌُِلش حُٔٔظٜيكش أٓخًِّلش ٌٓٞٗخص حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش ػ٠ِ 

يوذاسانزخلٛضانكهلخانؾبنٛخانزلبصٛم

(7.5)%

كَٕبدانكهلخانًغزٓذكخنهً

 7492.5 (607.5)8100هًبػػغكش٘يشهط

 1535.5 (124.5)1660هًبػانجطبَخ

 129.5 (10.5)140اصساس

 185 (15)200ؽهوخ

 9.25 (0.75)10يبعكرٛت

 18.5 (1.5)20ؽشٚطهٕثغخ

 92.5 (7.5)100ػلايخ

 37 (3)40ؽشٚطاعلمانؾغم
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 212.75 (17.25)230عؾبة

 9712.5 (787.5)10500انًغًٕع

 

ى٣٘خٍ ٌُٔٞٗخص حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش ٣٘زـ٢ ٍىٜٓخ   787.5حػ٬ٙ ٣ظز٤ٖ إٔ ٛ٘خى كـٞس ٓويٍٛخ ك٢ ٖٓ حُـيٍٝ 

ٓخ٤ُذ طٔخػي ك٢ ًُي ًٝٔخ ؿخء ك٢ حُـخٗذ أن ٝحثٍُِٞٛٞ ح٠ُ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٌُُي ٣ظطِذ ططز٤ن ١َ

 ٍ ح٠ُ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش .َىّ حُلـٞس ٝحُُٞٛٞحُ٘ظ١َ، ٤ٓظْ ططز٤ن ٛ٘يٓش حُو٤ٔش 

 

روُٛخُْذعخانوًٛخبعزخذاوانزخلٛضث

 حٓظويحّػٔخٍ حُلي٣ؼش ٌُٜٝح ٣ـذ ٝٓخ ٣ليع  ٖٓ طـ٤َحص ك٢ ر٤جش ح٧ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ٓٞحًزش حُظطٍٞ  أؿَٖٓ 

٘ظؾ٢ ح١ٌُ طٔؼ٠ ُٚ حًَُ٘خص ح٤ُّٞ ٝٛٞ حٗظخؽ ٓخٓطو٤٘خص كي٣ؼش ُظلو٤ن حُٜيف ح٧ ٣ِز٢ ٍؿزخص حُِرخثٖ ٖٓ  ُٓ

طلو٤ن حٌُِلش حُٔٔظٜيكش  أؿَٖٓ  QFDك٤غ حُـٞىس ٝحٌُِلش ٌُٜٝح ٓٞف طٔظويّ حُزخكؼش ٌٛٙ حُظو٤٘ش ح٠ُ ؿخٗذ 

٘ظؾُظلي٣ي ٓئَٗ حُو٤ٔش ٌُٔٞٗخص حُ طول٤ٞ ٝطل٤ٖٔ ه٤ٔظٜخ ػٖ ٣َ١ن  ح١ٌُ ٤ْٜٓٔ ك٢ك٢ َٓكِش حُظ٤ْٜٔ  ُٔ

ح٠ُ َٜ حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝهي طْ حُظطَم ك٢ حُٔزلغ حُؼخُغ ٖٓ حُل ،حؿَحء طـ٤٤َحص ك٢ حُظ٤ْٜٔ

 -حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ع َٓحكَ ٢ٛٝ :َٓحكَ ططز٤ن ٌٛٙ حُظو٤٘ش 

ٗ:انذساعبدانزٙرغجنانوًٛخالأٔنانًشؽهخ

 -ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:ٝطظؤُق ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ ػ٬ع هطٞحص 

ُزظاناخزٛبس -1 ٘ظؾحُ حهظ٤خٍطْ  :ًُ ٘ظؾرٔٞؿذ ٌٛٙ حُوطٞس ٝٛٞ  ُٔ ٣ش ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ٖٓ حُزيُش حُؼٌَٔ ُٓ

٘ظؾططز٤ن طو٤٘ش ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ػ٠ِ حُ أؿَ ٘ظؾٌٛح حُ حهظ٤خٍٖٝٓ ه٬ٍ حُظٞحؿي ح٤ُٔيح٢ٗ ُِزخكؼش طْ  ُٔ ُٔ 

 ًٞٗٚ ٣وٚ ٣َٗلش ٜٓٔش ك٢ حُٔـظٔغ رخ٩ٟخكش ح٠ُ ٣ُخىس حُطِذ ػ٤ِٚ .

انٕظبئقٚكشاخزٛبس -2 يزؼذد ػًم ٛلخد أك٣َن ػَٔ ٖٓ  خهظ٤خٍطٔؼِض ٌٛٙ حُوطٞس ر :ن

ٝحُٔ٘ظ٣َخص  ح٩ٗظخؽهظٜخٛخص حُٔوظِلش ك٢ ًَ ٖٓ ٓـخ٫ص حُظ٤ْٜٔ ٝحُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٝح٫

ٝٓي٣َ  ،ٝٓي٣َس حُظوط٢٤ ،ٝٓٔئٍٝ ٗؼزش حُظ٤ْٜٔ ،طؤُق حُل٣َن ٖٓ ٓي٣َ ٓؼَٔ ح٤ُٔ٘ؾٝ، ٌِلشٝحُ

ًٝخٕ ك٣َن ػَٔ ٓظؼخٕٝ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ  ،ٌِلشٝٓٔئٍٝ حُ ،ٝٓي٣َ حُلٔخرخص  ،هْٔ حُ٘ئٕٝ حُٜ٘ي٤ٓش
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ز٤ن ٌٛٙ حُظو٤٘ش ٤ُْ ُٚ ٬ٓٓق ك٢ حًَُ٘ش ٌُٖٝ ًخٕ حُل٣َن ػ٠ِ حٓظؼيحى طخّ ُِؼَٔ ٓغ حُزخكؼش حٕ طط

٘ظؾطلو٤ن ٛيف حُزلغ ٝطط٣َٞ  أؿَٖٓ   حًَُ٘ش ػ٤٘ش حُزلغ .  ُٓ

ُظطز٤ن  شطْ طلي٣ي كظَس حهَ ٖٓ ٓ٘ش ٝحكيس ه٬ٍ كظَس طٞحؿي حُزخكؼ :رؾذٚذربسٚخاَزٓبءيذحانذساعخ -3

 .ػ٤٘ش حُزلغ  حُيٍحٓش ك٢ حًَُ٘ش

انًشؽهخانضبَٛخ:دساعخانوًٛخ

 : ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢َٓحكَ ٓظظخ٤ُش ٢ٛٝ  طظٌٕٞ َٓكِش ىٍحٓش حُو٤ٔش ٖٓ ٓض

، ٣ظْ ك٢ ك٢ َٓكِش حُيٍحٓخص حُٔخروش، ًٌُٝي حهظ٤خٍ ك٣َن حُؼَٔ رؼي طلي٣ي حُٔ٘ظؾألا/يشؽهخانًؼهٕيبد:

 حُٔؼِٞٓخص طْ ؿٔغ حً، حُٔظؼِوش رٔ٘ظؾ حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش ِٞٓخصٌٛٙ حَُٔكِش حُزلغ ػٖ أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔؼ

ُِزيُش ، ٢ٛ حُظٌخ٤ُق حُظل٤ِ٤ٜش خص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ٖٓ ىحهَ حًَُ٘شزخُ٘ٔزش ُِٔؼِٞٓكٖٓ ىحهَ ٝهخٍؽ حًَُ٘ش. 

ٓلِٜش كٍٞ  ٓؼِٞٓخصأٓخ ٗؼزش حُظٜخ٤ْٓ كظِٝى ، حُظٌخ٤ُق ٗؼزشحُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُؼ٣ٌَٔش 

حُظ٢ ٣َٔ رٜخ حُٔ٘ظؾ. أٓخ حُٔؼِٞٓخص  ٤شهٔخّ ح٩ٗظخؿح٧، ٝك٢ اٗظخؿٚ حُيحهِش، ٝح٧ؿِحء حُل٢٘ ُِٔ٘ظؾحُظ٤ْٜٔ 

 .ًُي ٝؿ٤َ ح٤ُٝ٫شحُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ هخٍؽ حًَُ٘ش ك٢ٜ ٓؼِٞٓخص طظؼِن رخُٔ٘خك٤ٖٔ ٍٝٓٞى١ حُٔٞحى 

انٕظٛلٙ: انزؾهٛم يشؽهخ ا/ ُظو٤٘ش  ك٤غ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ٌٖٔ طلي٣ي طؼي ٌٛٙ حَُٔكِش ؿَٞٛ ػَٔ ٌٛٙ ح صبَٛب

و٤ٚ حٌُٔٞٗخص حُظ٢ ٓٞف طو٠غ ح٠ُ ٓئَٗ حُو٤ٔش ٌَُ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗخص حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش ُـَٝ ط٘

 :  ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ٌُُٝي ططزن َٓكِش حُظل٤َِ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ هطٞحص ٝ ،ؿَحءحص طو٤٘ش ٛ٘يٓش حُو٤ٔشا

٘ظؾحُ٘ٔز٤ش ٌُٔٞٗخص حُ ٤ٔٛشح٧طلي٣ي  -1 ك٤غ طظٔؼَ  QFDي ٌٛٙ حُوطٞس ٓٔزوخ  ك٢ ططز٤ن : طْ طلي٣ ُٔ

 َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس حُظ٢ طْ ًًَٛخ ٓخروخ  .  أىحسٌٛٙ حُوطٞس رظطز٤ن 

٘ظؾطلي٣ي ٝظخثق حُ  -2 ٘ظؾ: رؼي طو٤ْٔ  ُٔ ٖ حٌُٔٞٗخص حُظ٢ طيهَ ك٢ حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش ح٠ُ ٓـٔٞػش ٓ ُٓ

( حىٗخٙ  16خص ٝحُـيٍٝ ٍهْ ) ٣ظْ ك٤ٔخ رؼي طو٤ٜٔٔخ ح٠ُ ٓـٔٞػش ٝظخثق ٝكٔذ حٌُٔٞٗ ،حٗظخؿٜخ

  -٣ٟٞق ًُي :
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 (16ؿيٍٝ )

٘ظؾطـِثش   حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش ح٠ُ ٝظخثلٜخ  ُٓ

انٕظٛلخانًكَٕبد

 % ر٤ُٞٔظَ 35% هطٖ ٝ ٣65ٔؼَ حُٔظَٜ حُوخٍؿ٢ ُِزيُش حُؼ٣ٌَٔش ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ هًبػػغكش٘يشهط

 زيُش ٣ٔؼَ حُطزوش حُيحه٤ِش ٝ ٝظ٤لظٚ ٣ؼَٔ ًزطخٗش ُِهًبػثطبَخ

٧ؿَحٝ ؿِن حُؤِٜش ًٌُٝي حُظلٌْ رو٤خّ ح٫ًٔخّ ٝ ؿِن حُـ٤ٞد رخ٩ٟخكش ح٠ُ اصساس

 ؿِن حَُٔٝحٍ

 طٔظويّ َُِٔٝحٍ ٝحُؤِٜش ؽهوخ

 ٣ٔظويّ ٧ؿَحٝ حُظؼز٤ض ٌَُ ٖٓ حُؤِٜش ٝحَُٔٝحٍيبعكرٛت

 ٝظ٤لظٚ طؼز٤ض حُ٘طخم ك٢ حَُٔٝحٍ ؽشٚطهٕثغخ

 ُـٜش حُٔٔظويٓش ٣ٔظويّ ُِي٫ُش ػ٠ِ حػلايخ

 ٣ٔظويّ حٓلَ حَُٔٝحٍ ٧ؿَحٝ حُظؼز٤ض ؽشٚطاعلمانؾغم

 حٓظويٓٚ ك٢ ؿِن حَُٔٝحٍ .٣ٝٔظويّ ٧ؿَحٝ ؿِن رؼٞ حُـ٤ٞد ك٢ حُزيُش عؾبة

 ظٔخى ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٗؼزش حُظ٤ْٜٔ .حُٜٔيٍ : حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػ

٢ ٌٛٙ حُوطٞس ٗليى ًِلش حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طظٌٕٞ حُ٘ٔز٤ش ٌُِلش ٌٓٞٗخص حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش : ك ٤ٔٛشح٧طلي٣ي  -3

حُ٘ٔز٤ش ٌَُ ٌٕٓٞ ٖٓ حٌُٔٞٗخص ًٝٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ  ٤ٔٛشح٧ٜٓ٘خ حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش رخ٩ٟخكش ح٠ُ 

 حىٗخٙ : 

 (17ؿيٍٝ )

٘ظؾحُ٘ٔز٤ش ٌُٔٞٗخص  ٤ٔٛشح٧حٌُِلش حُلخ٤ُش ٝ  2017حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش ُؼخّ  ُٓ

انُغجٛخًْٛخالأانكهلخانؾبنٛخانًكَٕبد

 %77.14 8100هًبػػغكش٘يشهط

 %15.81 1660هًبػثطبَخ

 %1.33 140اصساس

 %1.90 200ؽهوخ
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 %0.095 10يبعكرٛت

 %0.19 20ؽشٚطهٕثغخ

 %0.95 100ػلايخ

 %0.38 40ؽشٚطاعلمانؾغم

 %2.19 230عؾبة

 %100 10500انًغًٕع

 .ٌِلش٠ ٓـ٬ص حُحُٜٔيٍ : ٖٓ حػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػِ

 -: ح٥ط٤شحُٔؼخىُش  أٓخّحُ٘ٔز٤ش ٌُِلش حٌُٕٔٞ ػ٠ِ  ٤ٔٛشح٧ٔخد ؿَٟ ك

 ًِلش حٌُٕٔٞ                                                   

 حُ٘ٔز٤ش ٌُِلش حٌُٕٔٞ =  ٤ٔٛشح٧

  ٌُِلشؿٔخ٢ُ حا                                                 

 

٘ظؾحُ٘ٔز٤ش ٌُٔٞٗخص حُ ٤ٔٛشح٧و٤ٔش : رؼي حٕ طْ حٓظوَحؽ طلي٣ي ٓئَٗ حُ -4 حُ٘ٔز٤ش ٌُِلش ًَ  ٤ٔٛشح٧ٝ ُٔ

 -ح٫ٕ ٤ٓظْ طلي٣ي ٓئَٗ حُو٤ٔش ٌَُ ٌٕٓٞ ًٝٔخ ٢ِ٣ : أٓخٌٕٓٞ ك٢ حُوطٞحص حُٔخروش 

 

 حُ٘ٔز٤ش ٌَُ ٌٕٓٞ  ٤ٔٛشح٧                       

 ٓئَٗ حُو٤ٔش = 

 ُ٘ٔز٤ش ٌُِلش ًَ ٌٕٓٞ ح ٤ٔٛشح٧                     

٘ظؾ( ٣ٟٞق ٓئَٗ حُو٤ٔش ٌُٔٞٗخص  18ٝحُـيٍٝ ٍهْ )   :حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش  ُٓ
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 (18ؿيٍٝ )

٘ظؾٓئَٗحص حُو٤ٔش ٌُٔٞٗخص  حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش  ُٓ  

انُغجٛخنكهلخةمًْٛخالأ يؤؽشانوًٛخ

 يكٌٕ

انُغجٛخنكمًْٛخالأ

 يكٌٕ

 انًكَٕبد

0.33 77.14%  25.51% ١ َٓه٢هٔخٕ ػٌَٔ   

0.98 15.81%  15.52%  هٔخٕ رطخٗش 

7.63 1.33%  10.15% ٍُحٍأ   

4.42 1.90%  8.40%  كِوش  

70.52 0.095%  6.70%  ٓخؿي ط٤ذ 

35.26 0.19%  6.70%  ٢٣َٗ هٞرـش 

10.63 0.95%  10.10%  ػ٬ٓش 

20.76 0.38%  7.89%  ٢٣َٗ حٓلَ حُلـَ  

4.11 2.19%  9.02%  ٓلخد  

 ش رخ٫ٓظ٘خى ػ٠ِ حُـي٤ُٖٝ حُٔخرو٤ٖ حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكؼ

ُظ٢ طو٠غ ٩ؿَحءحص ( كخٕ حٌُٔٞٗخص ح 18ٝحٓظ٘خىح  ح٠ُ ٓئَٗ حُو٤ٔش ح١ٌُ طْ حٓظوَحؿٚ ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ ) 

 ( ٢ٛ ًٔخ ٢ِ٣ :  1حُظ٢ ٣ٌٕٞ ٓئَٗ ه٤ٔظٜخ حهَ ٖٓ )ٛ٘يٓش حُو٤ٔش 

 . حُؤخٕ حُؼ١ٌَٔ حَُٔه٢ 

 هٔخٕ حُزطخٗش . 

 حُظ٢ طلظخؽ ح٠ُ حٛظٔخّ ٝىػْ حًؼَ ٢ٛ :( 1ٖٓ )ٓئَٗ ه٤ٔظٜخ حًزَ  حٌُٔٞٗخص حُظ٢ طز٤ٖ حٕ أٓخ

 .ٍح٫ٍُح 

 .حُلِوش 

 . ٓخؿي ط٤ذ 

 . ٢٣َٗ هٞرـش 

 . ػ٬ٓش 
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  . َ٢٣َٗ حٓلَ حُلـ 

 حُٔلخد .  

حٌُٔٞٗخص حُظ٢ ٓظو٠غ ح٠ُ ٝػ٤ِٚ رؼي حٕ طْ حُظؼَف ػ٠ِ ٓئَٗحص حُو٤ٔش ٌُِٔٞٗخص ٣ٌٖٔ ح٫ٕ طلي٣ي 

 طلظخؽ ح٠ُ طول٤ٞ، ٢ٛٝ ًَ ٖٓ )حُؤخٕ حُؼ١ٌَٔ حَُٔه٢، هٔخٕ حُزطخٗش(. ٓش حُو٤ٔش ٝحُظ٢حؿَحءحص ٛ٘ي

ا/يشؽهخ  ٌِلش٣ظْ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ١َف ؿ٤ٔغ ح٫كٌخٍ ٝحُٔوظَكخص حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ظْ طول٤ٞ حُ:الإثذاعصبنضب

٘ظؾٝطل٤ٖٔ ه٤ٔش  حٌُِق حُؼخ٤ُش  طْ ه٬ٍ حَُٔكِش حُٔخروش طلي٣ي حٌُٔٞٗخص ًحص ،حًَُ٘ش )حُزيُش ُؼ٣ٌَٔش (  ُٓ

ريٕٝ حُٔٔخّ رـٞىس  ٌِلشٝػ٤ِٚ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طْ حُظَٞٛ ح٠ُ رؼٞ حُٔوظَكخص حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ هلٞ حُ

٘ظؾحُ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حًَُ٘ش ػ٤٘ش حُزلغ حُؼَٔ ػ٠ِ  ٝهٔخٕ حُزطخٗش حًُؼ١ٌَٔ حَُٔه٢ حٜٝٓ٘خ حُؤخٕ  ُٔ

 ٕ حُلخؿش ح٠ُ طو٤َِ حُـٞىس . ىٝ ػ٠ِ ًِق ر٤ٖ حٌُٔٞٗخصأٌٙ حٌُٔٞٗخص حُظ٢ طؼظزَ طول٤ٞ ًِق ٛ

ا/يشؽهخانزوٕٚى: ك٢ حُوطٞس حُٔخروش  طلي٣ي ٓخ٢ٛ حٌُٔٞٗخص حُوخٟؼش ٫ؿَحءحص ٛ٘يٓش حُو٤ٔشرؼي حٕ طْ  ساثؼب

ٝ َٛ ٌٛٙ حُٔوظَكخص طِز٢ ٍؿزخص ٝ  ١َف رؼٞ ح٫كٌخٍ ٝحُٔوظَكخص ٝٓ٘خه٘ظٜخ٣ظْ ك٢ ٌٛٙ حُوطٞس 

 : ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ٓظطِزخص حُِرخثٖ 

طوظَف حُؤخٕ حُؼ١ٌَٔ حَُٔه٢ ٛٞ ٖٓ حُٔٞحى حُٔؼَٟش ٬ُكظٌخٍ ٖٓ هزَ حُظـخٍ حُٔل٤٤ِٖ ٝػ٤ِٚ حٕ  -1

حُؤخٕ ٖٓ ح٤ُٜٖ ك٤غ طٞكَ ُ٘خ ٌٛح حٓظ٤َحى حُزخكؼش ٝرؼي حُٔيح٫ٝص ٓغ حُ٘ؼزش حُظـخ٣ٍش ُِٔؼَٔ 

٘ظؾؿٞىس حػ٠ِ ًِٝلش حهَ ك٤غ ط٘ظ١َ حًَُ٘ش حُؤخٕ ٖٓ حُٔٞم حُٔل٢ِ ك٢ رـيحى ٝرٔٞحٛلخص  ُٓ 

ػٖ ٣ٌٖٔ حٓظ٤َحىٙ ٖٓ ح٤ُٜٖ  ُِٔظَ حُٞحكي ك٢ ك٤ٖ 2025% رُٞٔظَ ٝرٌِلش 35% هطٖ ٝ  65

% ٝ 70ر٘ٔزش  هطٖ ٝػ٠ِ أرـٞىس ٣َ١ن ح٫طلخم حُٔزخَٗ ٓغ حكي حُٔؼخَٓ ػ٠ِ طٞك٤َ ٌٛح حُؤخٕ 

ى٣٘خٍ( 2000)% رُٞٔظَ ٝرٌِلش حه30َ
7
٘ظؾٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ حٟخكش ؿٞىس ُِ  ُٔ . 

زش ُؤخٕ حُزطخٗش كٜٞ ٓؼَٝ ح٠٣خ  ٬ُكظٌخٍ ٖٓ حُظـخٍ حُٔل٤٤ِٖ ٝػ٤ِٚ طوظَف ًٌُي حُلخٍ رخُ٘ٔ -2

ٓزخَٗس  ٖٓ ح٤ُٜٖ حً طزِؾ  ؤخٕحُ ٌٛح حٓظ٤َحىحُزخكؼش ٝرؼي حُٔيح٫ٝص ٓغ حُ٘ؼزش حُظـخ٣ٍش ُِٔؼَٔ 

(1525)( حكي )ٖٓ ٟٜٔ٘خ ًِلش حُ٘لٖ ٝحُ٘وًَِلش حُٔظَ حُٞ
8
 ى٣٘خٍ/ٓظَ رؼيٓخ ًخٗض ًِلش َٗحء حُٔظَ 

 ( ٓويحٍ ح٫ٗولخ٣ٝ19ٟٝٞق حُـيٍٝ ) .ى٣٘خٍ/ٓظَ 1660حُظـخٍ حُٔل٤٤ِٖ  حُٞحكي ٖٓ

 

                                                           
(7) 

ؽصهذانجبؽضخػهٗةهلخانًزشانٕاؽذيٍانوًبػانًغزٕسديٍانصٍٛػٍطشٚنانزٕاصميغيغًٕػخيٍأصؾبةانًؼبيمكٙانصٍٛ.
(8)

اصميغيغًٕػخيٍأصؾبةانًؼبيمكٙانصٍٛ.ؽصهذانجبؽضخػهٗةهلخانًزشانٕاؽذيٍانوًبػانًغزٕسديٍانصٍٛػٍطشٚنانزٕ
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 (19ؿيٍٝ )

 ٓويحٍ ح٫ٗولخٝ ك٢ ًِلش حُٞكيس حُٞحكيس ٖٓ حُٔٞحى

يوذاسانضٚبدحأانكهلخانؾبنٛخانزلبصٛم

)الاَخلب (

ةهلخانٕؽذحانٕاؽذحيٍ

الاعضاءثؼذانزخلٛض

 6765 (1335) 8100هًبػػغكش٘يشهط

 1525 (135) 1660هًبػانجطبَخ

 140 0 140اصساس

 200 0 200ؽهوخ

 10 0 10يبعكرٛت

 20 0 20ؽشٚطهٕثغخ

 100 0 100ػلايخ

 40 0 40ؽشٚطاعلمانؾغم

 230 0 230عؾبة

 9030 (1470) 10500انًغًٕع

 حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكؼش .

ِّٕ  حػ٬ٙ( 19) ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ٘ظؾٓويحٍ حٌُِلش ٌُٔٞٗخص حُ أ ٝٓغ  / ٝكيسى٣٘خٍ 9030ض أٛزل ُٔ

ِّٕ ٓوخٍٗظٜخ رخٌُِق حُلؼ٤ِش ٣ظ٠ق  ٝحُـيٍٝ  / ٝكيس،ى٣٘خٍ 1470حُٔٞحى رٔويحٍ  ًِلشك٢  خ  ٛ٘خى طول٠٤ أ

٘ظؾحُظخ٢ُ ٣ٟٞق حٌُِق حُٔوظَكش ُِٞكيس حُٞحكيس ُ  حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش . ُٔ

 (20ؿيٍٝ )  

٘ظؾكيس ٖٓ ُِٞكيس حُٞححُٔوظَكش  حٌُِلش  حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش ُٓ

ةهلخانٕؽذحانٕاؽذحكهلخػُصشان

:انًزـٛشحانكهلخ

 9030 حُٔٞحى حُٔزخَٗس

 2,920 ح٫ؿٍٞ حُٔزخَٗس
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11,950اعًبنٙانكهلخانًزـٛشح

5,360انضبثزخانكهلخ

17,310عًبنٙةهلخانصُغإ

648انًصبسٚقانزغٕٚوٛخ

17958حانٕاؽذحانكهلخانكهٛخ/ةهلخانٕؽذ

انًصذس:إػذادانجبؽضخ

ا/يشؽهخانزطٕٚش  خبيغب

ٔخروش ٝػ٤ِٚ ٣ظْ ك٢ ٌٛٙ كٌخٍ حُظ٢ حهظ٤َص ك٢ حَُٔكِش حُٙ حَُٔكِش ػ٠ِ طط٣َٞ حُزيحثَ ٝح٧طًَِ ٌٛ

ػيحى طوخ٣ٍَ ػ٤ِٔش هخرِش ُِظطز٤ن رخ٩ٟخكش ح٠ُ ػَٝ حُٞكٍٞحص ٝحُٔوظَكخص ٝحُلٞحثي حُظ٢ احَُٔكِش 

، ٌُح ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٤ٓظْ ح٫هٌ رخُلٔزخٕ ؿ٤ٔغ حُٔوظَكخص ٝح٧كٌخٍ حُظ٢ ط٬ثْ ٝحهغ ٖ حُيٍحٓشػٗظـض 

 -حُؼَٔ ٝطط٣َٞٙ، ٣ٝؤْ أػ٠خء حُل٣َن حُوخٙ رٌٜٙ حَُٔكِش آ٤ُش حػيحى حُظو٣ََ ػ٠ِ ػ٬ػش أؿِحء ٢ٛٝ:

 حُزلغ -1

 حُظط٣َٞ -2

 حػيحى حُظو٣ََ حُٔزيث٢ -3

ا/يشؽهخانؼش  عبدعب

وش ػ٤ِٜخ حٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحك أؿََكِش ٍكغ حُٔوظَكخص ٝ ح٫كٌخٍ ح٠ُ حُٔٔظل٤ي ٖٓ ٣ظْ ك٢ ٌٛٙ حُٔ

 ٟخك٤ش ٖٝٓ رؼيٛخ ٣ظْ حُٜٔخىهش ػ٤ِٜخ . آؼِٞٓخص 

انًشؽهخانضبنضخ:انذساعخانلاؽوخنهوًٛخ

كٌخٍ حُظ٢ ح٣٧ظْ ٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ حُٔوظَكخص ٝ س ٖٓ َٓحكَ طو٤٘ش ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٝرٔٞؿزٜخح٧ه٤َطٔؼَ ٌٛٙ حَُٔكِش 

 طْ ١َكٜخ ٝحُظؤًي ٖٓ ططز٤وٜخ ٝٓيٟ حٓظـخرش حُْٜٔٔ ُِٔوظَكخص ٝح٫كٌخٍ حُٔويٓش. 

 ؤىحسحُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔظٔؼَ ر حٓظويحّٖٓ ه٬ٍ ٝٓظطِزخطٚ ٝػ٤ِٚ ٣ظز٤ٖ حٗٚ طْ حُظؼَف ػ٠ِ ٍؿزخص حُِرٕٞ 

ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ك٤غ  خٓظويحّٞد رَٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس ٝطلو٤ن حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٝحُظَٞٛ ح٠ُ حُظول٤ٞ حُٔطِ

٘ظؾرِـض ًِلش  ( 18000حُٔٔظٜيكش حُزخُـش )٢ٛٝ حهَ ٖٓ حٌُِلش  / ٝكيس،ى٣٘خٍ( 17958حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش ) ُٓ

م حُٔ٘خكٔش ٝحُويٍس ػ٠ِ ٌٖٔ حًَُ٘ش ٖٓ حُزوخء ك٢ ٓٞطظٓٞف  ٌٛح ٝػ٤ِٚ ٝٓغ ٓويحٍ حُظول٤ٞ ،/ ٝكيسى٣٘خٍ
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٘ظؾٍرخف ُِطلو٤ن ح٧ اٌاعزخذاوانكهلخ"ُ٘ظ٤ـش حػزخص ك٤َٟش حُزلغ حُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٝرخ ،حًٌٍُٔٞ ُٔ

ُزغبد ًُ انًغزٓذكخُْٔذعخانوًٛخثٕصلًٓبإطبسٍٚيزكبيهٍٛ،ٚؤدٚبٌانَٗزبئظأك مكٙرخلٛضةهقان

."يغانًؾبكظخػهٗيغزٕٖانغٕدحانًطهٕة

٘ظـحُ ًِلشحٓخ٤ُذ ُظول٤ٞ ػ٠ِ حًَُ٘ش حٕ طٔظَٔ ك٢ حُزلغ ػ٠ِ ١َم ٝك٬٠  ػٖ أٗٚ ٣ـذ   خص ُٔ

حُوخٛش رخًَُ٘ش ٝٛ٘خى ػيى ٖٓ حُطَم حُظ٢ حػزظض كؼخ٤ُظٜخ ك٢ ػ٤ِٔش حُظول٤ٞ ٜٝٓ٘خ طو٤٘ش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ 

 . ٍٗش حَُٔؿؼ٤ش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظو٤٘خصحُٔوخ حٓظويحّٝ 



 



 

 

 

 

 الأسخنخاجاث وانخىصياث

 الأسخنخاجاث -المبحث الأول:

 ثانخىصيا -المبحث انثاني:
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 انلصمانشاثغ

الاعزُزبعبد:الأٔلانًجؾش

 ك٢ حُـخٗز٤ٖ حُ٘ظ١َ ٝحُظطز٤و٢ : شح٤ُٜخ حُزخكؼ ض٣ٔظؼَٝ ٌٛح حُٔزلغ حْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظ٢ طِٞٛ

اعزُزبعبدانغبَتانُظش٘-ألاا:

ن حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ػٖ ٣َ١ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ٔخػي ح٩ىحٍس حُٜ٘ٞٝ رٞحهغ  ٢ظل٤َِ حُظ٣ٞٔوحُإٔ طٞظ٤ق  -1

 حُظل٤َِ حُٔٔظَٔ ُِٔٞم ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص طْٜٔ ك٢ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٣َؿزٜخ حُِرٕٞ

ِّٕ حػظٔخى ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش ك٢ طوط٢٤ ح٩ٗظخؽ ٝحُٔز٤ؼخص ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى هَِ ٝحٟق ك٢ ىٍحٓش  -2 ا

ٝحهغ حُٔٞم ٝٓظطِزخص حُِرٕٞ، ٓٔخ أىٟ ا٠ُ كيٝع كَم ًز٤َ ٝٝحٟق ر٤ٖ هط٢ ح٩ٗظخؽ ٝحُٔز٤ؼخص 

 ٣خىطٜخ أٝ ٗوٜخٜٗخ.ك٢ ُ

ُٔٞحًزش ططٍٞحص حُز٤جش  حًَُ٘شاىحٍس حٌُِلش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ هزَ  ٛ٘خى كخؿش ٓخٓش ح٠ُ ططز٤ن حىٝحس -3

حُظ٘خك٤ٔش حُلي٣ؼش ، ٝهخٛش طو٤٘ش حٌُِلش حُٔٔظٜيكش  رٔزذ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ حُظٔؼ٤َ ٖٓ ه٬ٍ حٓظٜيحف 

حُٔؼِٞٓخص  ح٬ُُٓش ُظطز٤ن ٌٛح حُٜ٘ؾ، ٝهِش حٌُِلش ٝحُظٔؼ٤َ ر٘خء  ػ٠ِ أرلخع حُٔٞم ، ٣ٝؼُيُّ ٗوٚ 

 ٓؼَكش حُؼخ٤ِٖٓ رٔظطِزخص حُظطز٤ن ،ٖٓ أْٛ حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ حًَُ٘ش.

 ح٧هطخء ٝحُؼ٤ٞد. ٣ٝوَِإٔ ططز٤ن حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٣وَِ حُٜيٍ ، ٝ -4

حُو٤ٔش ، اً  ٛ٘يٓش  ٜٓ٘خٛ٘خى ػيى ٖٓ حُظو٤٘خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طْٜٔ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ،  -5

٘ظؾ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٠ٔٔ٣  ُٔ طؼي ٛ٘يٓش حُو٤ٔش طو٤٘ش أٓخ٤ٓش ُؼَٔ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٝحٌُِلش ح٤ُٝ٧ش ُِ

٘ظؾ ، ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ طلي٣ي أٝؿٚ حُوٍٜٞ ٝح٠ُؼق ك٢ ط٘ل٤ٌ ح٧ٗ٘طش ٖٓ ه٬ٍ  ُٔ رخُظل٤َِ حُٞظ٤ل٢ ُِ

ٌْ ك٢ حُظلي٣ي حُٜل٤ق طل٤ِِٜخ ا٠ُ ه٤ٔش ٠ٓخكش ٝه٤ٔش ؿ٤َ ٠ٓخكش ، ٢ٛٝ حُظ٢ ريٍٝٛخ ٓظ٘ؼ

 ٝحُؼخىٍ ٌُِِلش حُٔٔظٜيكش.

طو٤٘ش حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٢ٛ ٣َ١وش كي٣ؼش ُِظٔؼ٤َ ٝهلٞ حٌُِلش ، ك٤غ طزيأ ٖٓ هخٍؽ حُٞكيس  -6

ح٫هظٜخى٣ش ، أ١ ٖٓ حُٔٞم ٝطًَِ ػ٠ِ حُِرٕٞ ، ػ٠ِ ػٌْ حُط٣َوش حُظو٤ِي٣ش ُِظٔؼ٤َ حُظ٢ طزيأ ٖٓ 

 ّ )حٌُِلش + ٛخٖٓ حَُرق( ، ٫ٝ ط٢ُٞ حٛظٔؤٓخ ًخك٤ خ ُِِرٕٞ.ىحهَ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٢ٛٝ ػ٠ِ أٓخ
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( اكيٟ أىٝحص ٗظخّ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٢ٛٝ طو٤٘ش ٗخؿلش ك٢ ٓـخٍ طل٤ٖٔ VEطؼي طو٤٘ش ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ) -7

٘ظـخص ٣ُٝخىس حَُرل٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ ٣ظٞحكن ٓغ ح٧ٓؼخٍ  ُٔ ٘ظؾ ٝط٤َٗي حٌُِلش ٝهلٞ أٓؼخٍ حُ ُٔ حُ

 ؼخ٤ُٔش.حُظ٘خك٤ٔش حُٔل٤ِش ٝحُ

٘ظـخص  -8 ُٔ طؼي ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٖٓ أْٛ ح٧ىٝحص حُظ٢ ٣ظْ حٓظويحٜٓخ ُظلو٤ن ًُي ٖٓ ه٬ٍ طؼي٣َ ط٤ْٜٔ حُ

 ىٕٝ حُٔٔخّ رخُـٞىس. ٌِلشحُظ٢ طوَِ حُ

٘ظؾطؼظٔي ٛ٘يٓش حُو -9 ُٔ ٘ظؾ ٝٓٞحٛلخطٚ ٖٓ أؿَ طو٤َِ ٤ٔش ػ٠ِ حُظل٤َِ حُٞظ٤ل٢ ُِ ُٔ ، أ١ طل٤َِ ًِلش حُ

 ٟٞ حُٔطِٞد ٖٓ ؿٞىس ٌٛح حُٔ٘ظؾ ٝٝظخثلٚ. ٓغ حُللخظ ػ٠ِ حُٔٔظ ٌِلشحُ

خ رَ٘٘ ٝظ٤لش حُـٞىس ، ٣ٔخػي  -10  ٓ إ طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ طو٤٘ظ٢ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش ، ٓيػٞ

 حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ػ٠ِ طؼ٣ِِ ىٍٝٛخ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝطلو٤ن حُو٤ٔش ُِِرٕٞ.

٬ع ٝؿٜخص ٗظَ )حُِرٕٞ، ـٞىس حُٔظٔؼِش ك٢ ػطٞظ٤ق طل٤َِ حُظ٣ٞٔن حُٔظٔؼَ ك٢ أىحس َٗ٘ ٝظ٤لش حُ -11

، حُٔٞظلٕٞ( ُظلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش،ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ٔخػي ح٩ىحٍس ح٩ىحٍس

ِّْ طٌٜٔ٘خ ٖٓ حٓظـ٬ٍ حُلَٙ ٝطـ٘ذ حُظٜي٣يحص  ػ٠ِ ط٘و٤ٚ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ ح٧ىحء ، ٖٝٓ ػ

 ش.ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝ حًظٔخد ٤ِٓس ط٘خك٤ٔ

ا:اعزُزبعبدانغبَتانزطجٛوٙ  صبَٛب

 ًَ حُؼَحم ك٢ حُٜ٘خػش روطخع ح٫ٛظٔخّ ٝػيّ حُٔٔئُٝش حُـٜخص ٖٓ حُيػْ ٝؿ٤خد حُل٢ٌٓٞ ح٩ٛٔخٍ -1

 حُٔز٤ؼخص ٓٔظٟٞ ٝحٗولخٝ حُزلغ، ػ٤٘ش حًَُ٘ش ك٢ حُٜ٘خػش طَحؿغ ك٢ أٓخ٤ٓخ   ػخ٬ٓ   ًخٕ ٌٛح

 .ُي٣ٜخ

، ٕ طَكغ ىٍؿش حٓظـ٬ٍ ٌٛٙ حُطخهخص، ٝػ٠ِ ح٩ىحٍس أًؼ٤َسػخ١ِش ٖٓ ٝحهغ أىحء حًَُ٘ش ٛ٘خى ١خهخص  -2

 .ك٢ ح٣٫ي١ حُؼخِٓش ٝحُٔوخُٕ هخٛش

٣َؿغ ح٫ٗولخٝ ك٢ كـْ اٗظخؽ حًَُ٘ش ػ٠ِ ٗلٞ أٓخ٢ٓ ا٠ُ حُظوخىّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٫٦ُص  حُظ٢ ٠٠ٓ  -3

 ػ٤ِٜخ ٓ٘ٞحص.

ظطِزخص حُِرٕٞ حً كَٜ رٔٞؿذ طو٤٘ش َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس طْ طلي٣ي ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ٌَُ ٓظطِذ ٖٓ ٓ -4

% ، 11.84حُؤخٕ ٝٓوخٝٓش حُظَٝف حُـ٣ٞش حػ٠ِ أ٤ٔٛش ٗٔز٤ش ك٤غ رِـض ٗٔزٜخ  ٓظخٗشٓظطِز٢ 
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% ٝػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ طل٤٠َ حُِرٕٞ ُِؤخٕ ح١ٌُ ٣ٔظخُ رـٞىس ػخ٤ُش ٣ٌٕٝٞ 11.64

 ٤َحص .ٓوخٝٓخ  ُِظؤػ٤َحص حُـ٣ٞش ًخ٧ٓطخٍ ٝأٗؼش حُْ٘ٔ ٝح١َُٞرش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظؤػ

ػزَ طلي٣ي ٗٔزش ٓٔخٛٔش ًَ ٌٕٓٞ ك٢ طلو٤ن ٓظطِزخص حُِرٕٞ طز٤ٖ حٕ ٢ٌٗٞٓ )حُؤخٕ حُؼ١ٌَٔ  -5

حَُٔه٢ ، هٔخٕ حُزطخٗش ( ٢ٛ ٖٓ حًؼَ حٌُٔٞٗخص حُظ٢ طْٜٔ ك٢ طلو٤ن ٓظطِزخص حُِرخثٖ حً رِـض ٗٔزش 

خٕ رؤًؼَ ٖٓ ٣ٜٔٔ ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ٌٛحٕ حٌُٔٞٗخٕ%( ػ٠ِ حُظٞح15.52٢ُ،%25.51ٓٔخٛٔظٜٔخ )

٘ظؾ40 ُٔ  .% ٖٓ حُ

ُظلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ طو٤٘ظ٢ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش  QFDحٓظويحّ حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ ٝحُٔظٔؼَ رظو٤٘ش  ر٘خء  ػ٠ِ -6

ى٣٘خٍ/ ٝكيس، رؼيٓخ  17,958ٔ٘ظؾ حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش ح٠ُ ح٤ٌُِش ٌُِلش حُ كوي حٗول٠ضٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش 

 .ٝكيسى٣٘خٍ/  19,428ٌِلش هزَ ًُي طزِؾ حًُخٗض 

حَُٔطلؼش  حٌُِلش، طْ طلي٣ي ٓـخ٫ص هلٞ حٌُِلش ٌُِٔٞٗخص ًحص ٍ ططز٤ن طو٤٘ش حٌُِلش حُٔٔظٜيكشٖٓ ه٬ -7

 ر٘خء  ػ٠ِ ؿيٍٝ ٓئَٗ حُو٤ٔش ٌَُ ٌٕٓٞ ٣ظْ طول٠٤ٚ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش.

٘ظـخص حًَُ٘ش ٗظ٤ـش ػيّ -8 ُٓ طٞؿٚ  ٛ٘خى ٟؼق ك٢ طلي٣ي ٓظطِزخص حُِرٕٞ ٝٛٞ ٓخ ٣٘ؼٌْ ِٓزخ  ػ٠ِ 

 حًَُ٘ش ٗلٞ اٍٟخء حُِرخثٖ ٝٛٞ ٖٓ أْٛ ح٣ُٞٝ٧خص حُظ٢ ٫ ٣ـذ اؿلخُٜخ.

ٛ٘خى حٗولخٝ ٝحٟق ك٢ ٓٔظٟٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٗظ٤ـش ػيّ حٛظٔخّ حًَُ٘ش رَكغ ٓٔظٟٞ حُؼٔخٍ ، ًٌُٝي  -9

 ػيّ ٝؿٞى ٗظخّ كٞحكِ ٓظؼِن ربٗظخؿ٤ش حُؼٔخٍ.

٘ظـخص حًَُ٘ش ك٢ ظَٝف حُٔٞم هِش ح٫ٛظٔخّ رٟٔٞٞع حُيػخ٣ش ٝ ح٩ػ٬ٕ ُظؼ٣َق حُِرخثٖ  ر -10 ُٔ

٘ظـخص ٓ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم ٖٝٓ ٓ٘خٗت ٓوظِلش ٓٔخ أىٟ ا٠ُ حٗولخٝ ًز٤َ ك٢  ُٓ حُلخ٤ُش، ٝٝؿٞى 

 حُٔز٤ؼخص.

ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٝرٔٔخٗيس حُظل٤َِ حُظ٣ٞٔو٢ طْ طلي٣ي حؿَحءحص ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ٝطلي٣ي  -11

 (.  ٝهٔخٕ حُزطخٗشٕ حُؼ١ٌَٔ حَُٔه٢، حٌُٔٞٗخص حُظ٢ طو٠غ ٌُٜٙ ح٫ؿَحءحص ٢ٛٝ )حُؤخ
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بدانزٕصٛ:انًجؾشانضبَٙ

حٓظ٘خىح  ح٠ُ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظ٢ طِٞٛض ح٤ُٜخ حُزخكؼش ك٢ حُٔزلغ حُٔخرن، ٓظويّ ػيى ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طَٟ 

 أٜٗخ ٜٓٔش ُظلو٤ن حٛيحف حُزلغ ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

ط٣َٞ ٝحُظ٤ْٜٔ ٝح٫ٗظخؽ ٝحُظ٣ٞٔن ٝحُؼَٔ ٓؼخ  ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طزخىٍ ُِٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حهٔخّ حُظ -1

 ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ.

٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش حُظٞحَٛ حُٔٔزن ٝحُٔٔظَٔ ٓغ حُِرخثٖ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ػٖ  -2

٘ظـخص حكظ٤خؿخص حُِرٕٞ هٜخثٚ حُٔ٘ظـخص ُٔ  .ٍٝؿزخطٚ رخُويٍ ح١ٌُ طِز٢ ك٤ٚ حُ

٘ظـخص ٓزظٌَس  حطزخع ح٧ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ك٢ حُظ٤ٜ٘غ ، ٣٘زـ٢ -3 ُٓ ًٌُٝي حُزلغ رخٓظَٔحٍ ػٖ ِٓح٣خ ؿي٣يس ٝ

 ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼٞحَٓ ح٧ٓخ٤ٓش ُِ٘ـخف .

ٖٓ ه٬ٍ حػظٔخى طو٤٘خص  ػ٤٘ش حُزلغ ح٫هظٜخى٣ش سطط٣َٞ ٝحهغ ٗظخّ حٌُِلش حُٔطزن ك٢ حُٞكي ٣٘زـ٢ -4

٤ن ٌٛٙ حُظو٤٘خص حُظ٢ طٔخػي كي٣ؼش ٌُِِلش ٝحُٔلخٓزش ح٩ىح٣ٍش ٓغ طي٣ٍذ ٝطؤ٤َٛ ٓٞظل٢ حُٔلخٓزش ُظطز

 ك٢ ٓٞحًزش حُظطٍٞحص ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ح٤ُّٞ.

ٓظٌخَٓ ، ٝحطزخع َٓحكَ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش حُظ٢  ػ٠ِ ٗلٞحٓظويحّ طو٤٘ظ٢ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش  -5

٘ظؾ حًٌٍُٔٞ. ُٔ ٘ظؾ )حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش( ٖٓ أؿَ ٟٔخٕ هلٞ ًِلش حُ ُٔ  طْ ًًَٛخ ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ُ

لخؿش ا٠ُ ط٣ٌٖٞ ك٣َن ػَٔ ك٢ َٓكِش حُظط٣َٞ ٝحُظ٤ْٜٔ ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓٔخػيس ح٧ٗ٘طش ح٧هَٟ حُ -6

ٓؼَ ح٩ٗظخؽ ٝكٔخرخص حٌُِلش ٝحُـٞىس ٝحُظ٣ٞٔن ، ح٣ٌُٖ ٣ويٕٓٞ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش حُظ٢ 

ًٞحىٍ ر٣َ٘ش  طٔخػي ك٣َن حُظط٣َٞ ٝحُظ٤ْٜٔ ، ٝك٢ ٟٞء ٗظخّ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ، أ١ حُٔؼ٢ ُظٞك٤َ

 ك٤٘ش ٝاىح٣ٍش ًلئس ُٔخ ُٜخ ٖٓ أ٤ٔٛش ك٢ ططز٤ن ٌٛٙ حُظو٤٘ش .

٘ظـخص ري٫  ٖٓ حُٜ٘ؾ حُظو٤ِي١ )حٌُِلش +  -7 ُٔ حُؼَٔ ػ٠ِ حػظٔخى أِٓٞد حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ػ٘ي طٔؼ٤َ حُ

 ٛخٖٓ حَُرق( ًُٝي ٣ُِخىس هيٍس حًَُ٘ش ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش.

ٝحُٔز٤ؼخص ػ٠ِ أٓخّ ىٍحٓش ٝحهغ حُٔٞم َٝٓحػخس حػظٔخى ح٧ٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش ك٢ طوط٢٤ ح٩ٗظخؽ  -8

ٓظطِزخص حُِرٕٞ رل٤غ طٌٕٞ هط٢ ح٩ٗظخؽ ٓظٞحكوش ٓغ كخؿش حُٔٞم ٝك٢ ٟٞء ح٩ٌٓخٗخص حُل٤٘ش 

 ٝح٩ٗظخؿ٤ش ًَُِ٘ش.
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٘ظؾ ػ٤٘ش حُزلغ  -9 ُٔ ٣ـذ ػ٠ِ حًَُ٘ش ػيّ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٍٓٞى٣ٖ ٓل٤ِٖ ػ٘ي َٗحء حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ُِ

 لخُٝش حٓظ٤َحى حُٔٞحى ٓزخَٗس ٖٓ حُزِي حُٜٔ٘غ .)حُزيُش حُؼ٣ٌَٔش ( ٝٓ

طو٤ِٚ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ هط١ٞ ح٩ٗظخؽ ٝح٧هٔخّ ح٩ىح٣ٍش ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُؼٔخُش حُِحثيس ك٢ ح٧هٔخّ  -10

 ح٧هَٟ أٝ ربٟخكش ه٢ اٗظخؽ ٩ٗظخؽ حُٔٞحى حُوخّ ٝطط٣َٞ حُٜٔ٘غ.

خص حُظ٢ ًخٕ ٓئَٗ ه٤ٔظٜخ حهَ ٖٓ ٝحكي حٌُٔٞٗ ًِلشطوظَف حُزخكؼش ه٤خّ حًَُ٘ش ػ٤٘ش حُزلغ رظول٤ٞ  -11

 . (، ٝهٔخٕ حُزطخٗش)حُؤخٕ حُؼ١ٌَٔ حَُٔه٢رـ ٝحُٔظٔؼِش 
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انًشاعغ

انوشآٌانكشٚى

انًصبدس

انًصبدسانؼشثٛخأٔلاا:

انكزت-أ

 .83ٙ ، 2002 َٜٓ، حُـي٣يس، حُـخٓؼش ىحٍ ططز٤و٢(، )ٓيهَ حُظ٣ٞٔن ، ح٬ُّٔ ػزي ،هلق أرٞ -1

 ، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش"ِٓٞى حُٔٔظِٜي: ػٞحَٓ حُظؤػ٤َ حُز٤ج٤ش" (، 2003) ،ػ٘خر٢ ،رٖ ػ٠ٔ٤ -2

 .1ؽ، ِحثَحُـ ،

ٓلخٓزش حُظٌخ٤ُق " (،2003) ،طؼ٣َذ ى. أكٔي كخٓي كـخؽ ،ٝؿٍٞؽ كٞ ٓظَ ،ط٘خٍُِ ٍٛٞ ٗـَ -3

 .ىحٍ ح٣َُٔن  َُِ٘٘ ،حُـِء حُؼخ٢ٗ "،ٓيهَ اىح١ٍ

 حُيحٍ ،"انًؼبصش انزغٕٚن" (،2005) ح٢َُٓٔ، محمد حُي٣ٖ ؿٔخٍ ْ،حى٣ٍ حَُكٖٔ ػزي ،ػخرض -4

 .َٜٓ حُـخٓؼ٤ش،

 ٔانزخطٛط الاعزشارٛغٛخ" (،2007) حى٣ٍْ، ٛزل٢ محمد ٝحثَٝ ر٢٘ محمد هخُي كٔيحٕ، -5

 .ح٫ٍىٕ ح٤ُخ١ٍُٝ، ىحٍ  ،"الاعزشارٛغٙ

حُطزؼش ح٠ُٝ٫، ىحٍ  "،حُٔلخٓزش ح٩ىح٣ٍش، "(2011) ٣ٞٓق، كخثِ ٗؼ٤ْ ٬ٛٝف ٜٓي١ ؿٞحى  حٌُٞحُ، -6

 .حرٖ ح٫ػ٤َ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘، حُؼَحم

، ػٔخٕ ،ٝحُظ٣ُٞغ َُِ٘٘ َُٛحٕ ىحٍ ،"حُ٘خَٓ حُٔلّٜٞ ك٢ حُظ٣ٞٔن(، "1997، )ه٤َِ ٢ًُ حُٔٔخػي، -7

  ح٫ٍىٕ.

، حٌُِٔٔش حُؼخُؼش ِٓٞد"، حُطزؼشحُو٤ٔش ٝحُٔلّٜٞ ٝح٧ اىحٍس"، ( 2000) ،ػزيحُؼ٣ِِ ٤ِٓٔخٕ ح٤ُٞٓل٢، -8

  https://almohandes.org، ٔؼٞى٣شحُؼَر٤ش حُ
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 انشعبئمٔالاطبسٚؼ–ة

ح٤ٔٛش حٓظويحّ ٜٓ٘ؾ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ك٢ طل٤ٖٔ ًلخءس طٔؼ٤َ (، "2010، )ػ٢ِ ػيٗخٕ ،حرٞػٞىس -1

  .، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش حُظـخٍس، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش ، ؿِس"حُويٓخص حَُٜٔك٤ش

٘ظـٝطط٣َٞ حُ حٌُِلشحُٔٔظٜيكش ك٢ طول٤ٞ  ٌِلش"ىٍٝ حُ(، 2002)ؿوخٕ، ٤ٓٔخء ٓلٔٞى محمد، ٍح -2 خص ُٔ

، ؿخٓؼش حُِٔي ش ك٢ ٓي٣٘ش ؿيس"، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حَُٔ٘ٝػخص حُٜ٘خػ٤ –

 .٤ش حُٔؼٞى٣شػزيحُؼ٣ِِ، حٌُِٔٔش حُؼَر

ك٢ طول٤ٞ ًِق حُ٘ٞػ٤ش ٝطل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش " ىٍٝ ٛ٘يٓش حُو٤ٔش  ،( 209) ، ٍٗٞ ٛزخف ك٤ٖٔ،حُ٘خ٣غ  -3

٘ظـحُ س ٍىح٤ًِش ح٧ ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُٔلخٓزش،"ظطز٤ن ػ٠ِ ًَٗش حُليحء/ٜٓ٘غ طُٔٞرخُ –خص ُٔ

 . ٝح٫هظٜخى، ؿخٓؼش رـيحى

(، "ىٍٝ حُلًٞٔش حُٔئ٤ٔٓشِّ ك٢ هِن حُو٤ٔشِّ ك٢ حُٔئٓٔش"، أ١َٝكش ١2018خ٤ٖٓ، ػخث٘ش، ) -4

، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤1قىًظٍٞحٙ، ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ ٓط

 ؿ٣ٍٜٞٔش حُـِحثَ.

حُٔٔظٜيكش ٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش ك٢ طيػ٤ْ حُويٍس  ٌِلشحُظٌخَٓ ر٤ٖ حُ أػَ " ،( 2015) ػخري، ٍٗخ ٗٞحف، -5

٤ًِش  ؿخٓؼش ح٫َُٛ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ،(PEX)حُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘خص حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞٛش كِٔط٤ٖ 

 .ح٩ىح٣ٍشؼِّٞ ح٫هظٜخى ٝ حُ

لـٞس طٞظ٤ق ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔؼِغ حٌُٛز٢ )ؿٞىس، ًِلش ،ٝهض( ُظو٤ِٚ حُ (، "2017ػ٢ِ، كٔخّ محمد، ) -6

٘ظؾ ٝطٞهؼخص حُِرٕٞ ُٔ "، حُلِش–، ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص ح٤ُٔ٘ـ٤ش ر٤ٖ حُ

 .خ٤ُشحُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِيٍحٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔ -ؿخٓؼش رـيحى ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ، 

حُٞظخثق حُٔٞؿٜش  أٓخّىٍٝ حُظٌخَٓ ر٤ٖ طو٤٘ظ٢ حٌُِلش ػ٠ِ " ،(2016) حٌُٞحُ، ٬ٛف ٜٓي١ ؿٞحى،  -7

ٓويٓش ح٠ُ ٓـِْ ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ  ،ح٠ُٔخكش ُِِرٕٞ"رخُٞهض َٝٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس ك٢ طلو٤ن حُو٤ٔش 

  رـيحى. ٝح٫هظٜخى ك٢ حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش، ىحٍس٤ًِش ح٩
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 ًِق(،" آٌخ٤ٗش ططز٤ن طو٤٘خص اىحٍس حٌُِلش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٩ىحٍس 2008ؿَحى،)حُٔٔؼٞى١، ك٤يٍ ػ٢ِ  -8

حُـٞىس ٝأػَٛخ ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش "، ح١َٝكش ىًظٍٞحٙ، حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِيٍحٓخص حُٔلخٓز٤ش، 

 .ؿخٓؼش رـيحى

 انًوبلادٔانجؾٕسٔانذٔسٚبد–ط

طو٤٘ظ٢ حٌُِلش  حٓظويحّ" ،( 2013)  ػـ٤َ،محمد ػ٠ِ ،ٝ حُٔؼ١ٍٞٔ حٓٔخػ٤َ ػزخّ َٜٓ٘  ،حرٞ ٍؿ٤ق -9

٘ظـخص "، ٓـِش ىٍحٓخص ٓلخٓز٤ش ٝٓخ٤ُش،حُ ًِلشحُٔٔظٜيكش ٝٛ٘يٓش حُو٤ٔش ًب١خٍ ٓظٌخَٓ ُظول٤ٞ  ُٔ 

 . 23حُؼيى ، حُؼخٖٓحُٔـِي 

ح٫ٗ٘طش  أٓخّػ٠ِ  ٌِلش"ٓٔخٛٔش ٛ٘يٓش حُو٤ٔش رظول٤ٞ حُ ،( 2011) ؿخْٓ، ٍؿي ٛخْٗ، -10

(ABC)"، حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش، ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش، حُؼيى  -ْ حُٔلخٓزش هٔ ح٫هظٜخى،ىحٍس ٤ًِٝش ح٩

 .ٍح٧ٝحُٔـِي  حَُحرغ،

حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٝحٌٓخ٤ٗش ططز٤وٚ ك٢  أٓخّ"ٜٓ٘ؾ حُظٔؼ٤َ ػ٠ِ  ،(2011) ،٬١ٍ ِٓٔخٕ ،ؿ٣ََس -11

 ح٩ىح٣ٍشٓـِش ىٍحٓخص حُؼِّٞ  ،ىٍحٓش ططز٤و٤ش " –هطخع ح٫ى٣ٝش ٝحُٜ٘خػخص حُطز٤ش ك٢ ح٫ٍىٕ 

 . (1، حُؼيى )(38حُٔـِي )

حُٔٔظٜيكش ك٢ حُٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍش ىٍحٓش  ٌِلشحػظٔخى ٓيهَ حُ"، (2009) ،هخْٓ ٓلٖٔ حُلز٤ط٢، -12

 ،94حُؼيى  ،31حُٔـِي  كَع ٤ٟٗ٘ٞ "، ٓـِش ط٤ٔ٘ش حَُحكي٣ٖ، –حُٜٔخ١ٍ حُظـخ٣ٍش  ططز٤و٤ش ك٢ ًَٗش

 . ىحٍس ٝح٫هظٜخى، ؿخٓؼش ح٤ًَُِٛٞٔش ح٩

ك٢ طط٣َٞ  ح٩ىح٣ٍش(، " طو٤٘خص حُٔلخٓزش 2020 ٤َٔٓ ٝ ك٤لخء ػزي ه يع ٣ؼوٞ د، )ى٤َٛد، محمد -13

٘ظؾحُ رلغ ططز٤و٢ ك٢ ًَٗش  (QFD) ٝطلو٤ن ٓظطِزخص حُِرٕٞ رخػظٔخى طو٤٘ش َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس ُٔ

  .51ى ، حُؼي15ٓـِش ىٍحٓخص ٓلخٓز٤ش ٝ ٓخ٤ُش، حُٔـِي "، رـيحى َُِٔ٘ٝرخص حُـخ٣ُش / ٓٔخٛٔش هخٛش

 ٌِلشُظلو٤ن طو٤٘ش حُ ؤٓخّ"حٓظٜيحف حُٔؼَ ً (،2007) ، حُـزخٕ ؿ٤ِِش ػ٤يحٕ ٝػخثَ ٛز١َ ،ٌُٛز٢ ح -14

ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش  ،حُٔٔظٜيكش ُِٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حُؼخِٓش ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ حُلي٣ؼش "

  .، ؿخٓؼش رـيحىٝح٫هظٜخى  ىحٍس٤ًِش ح٩ ،48، حُؼيى 13ح٩ىح٣ٍش، حُٔـِي ٝ
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حُٔٔظٜيكش  ٌِلشُظلي٣ي حُ ؤىحسطو٤٘ش ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ً حٓظويحّ" ،( 2019) محمد ٤َٔٓ ى٤َٛد، حَُر٤ؼ٢، -15

٘ظؾٝطل٤ٖٔ ط٤ْٜٔ حُ س ًَِٝٓ ػ٠ِ ٝكن ٓظطِزخص حُِرٕٞ رلغ ططز٤و٢ ك٢ ٓي٣َ٣ش ٜٓل٠ حُٔٔخٝ ُٔ

 .حُزلغ ٝحُظط٣َٞ حُ٘لط٢ "، رـيحى، ٓـِش حُيٗخ٤َٗ، حُؼيى حُٔخرغ ػَ٘

حُظٌخَٓ ر٤ٖ  أػَ(، "2018ٔي محمد حُز٤خط٢، محمد ػزخّ ٜٗٞى ح١َُٔ٘، )ٍٟخ، ٠ٗخٍ محمد، كٔخّ حك -16

حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٝ  أىحءك٢ طل٤ٖٔ  (QFD)ص حُٔظٞحُٗش ٝىحُش َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىسٓخرطخهش حُؼ٨

 .43طلو٤ن حُو٤ٔش ُِِرٕٞ"، ٓـِش ٤ًِش حَُحكي٣ٖ حُـخٓـؼش ُِؼِّٞ، حُؼيى

(، " ىٍٝ َٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس 2015ىحٝٝى حُٔخػي١، )حُٔخػخط٢، ػلخف كٖٔ ٛخى١ ٝ ػز٤َ حٓؼي  -17

ك٢ طو٣ْٞ حُٔ٘ظٞؽ "رلغ ططز٤و٢ ك٢ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُٜ٘خػش ح٣ُِٞص حُ٘زخط٤ش / ٜٓ٘غ حُٔؤٕٓٞ"، ٓـِش 

 .84، حُؼيى 21، حُٔـِي ح٩ىح٣ٍشحُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝ

 .ٜ٘يٓشش ح٤ًُِ –رلغ ٓويّ ح٠ُ ؿخٓؼش ىٓ٘ن  ،"ٛ٘يٓش حُو٤ٔش"، (2009) ، ؿٜٕٞ،ٗ٘خٍ -18

ؿخٓؼش  رلغ ٓويّ ح٠ُ ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى، ،"حٌُِلش حُٔٔظٜيكش" (،2008) ح٤ُ٘ن أكٔي، ػ٬ء، -19

 ، ٣ٍٞٓخ.كِذ

حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٝ حٌٓخ٤ٗش ططز٤وٜخ ك٢ حُٔئٓٔخص  ح٫هظٜخى٣ش ، "(2016)ح٤َٓس َُٜٗحى،  ،ٛخُق -20

 .03، حُؼيى ، ٓـِش ح٫رظٌخٍ ٝحُظ٣ٞٔن"حُـِحث٣َش

"ٓيهَ حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ك٢ ٓـخٍ ٍهخرش ٝهلٞ حٌُِلش (، 2000)ق ػزيحُٔـ٤ي، ػزيحَُكٖٔ، ػخ١ -21

ؿخٓؼش أ١ٞ٤ٓ، ٤ًِش ًَخص ح٣َُٜٔش"، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش، ًٜيف حٓظَحط٤ـ٢ ُظيػ٤ْ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِ٘

 .خٍس، حُؼيى حُؼخٖٓ ٝحُؼَٕ٘ٝحُظـ

ٝحػخىس ٛ٘يٓش  " ٛ٘يٓش حُو٤ٔش ،( 2011) ٣ٍخٝ كِٔس،ٝ ، ر٣َُٖ ٤ٗن ٓلْ ٝحُز١ٌَػ٣ِِ -22

 ،61، حُؼيى 17ح٩ىح٣ٍش، حُٔـِي ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝ "، ٌِلش٤خص ٝىٍٝٛٔخ ك٢ طول٤ٞ حُحُؼِٔ

 .ىحٍس ٝح٫هظٜخى، ؿخٓؼش رـيحى٤ًِش ح٩

(، "ٓيهَ ٓلخٓز٢ ٓوظَف ُِظٔؼ٤َ رٜيف طؼظ٤ْ حُو٤ٔش 2019حُـ١َٔ، َٟٓٝ ٣ٞٓق حكٔي، ) -23

٤ـ٢ ُِٔ٘٘ؤس"، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُِيٍحٓخص، حُٔـِي حُؼخَٗ، حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط

 .حُؼيى حُؼخ٢ٗ، حُـِء ح٧ٍٝ
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(، " ر٘خء ر٤ض حُـٞىس ُظل٤ٖٔ حُويٓخص 2014ح٢ٓ٬ُ، ؿٔخٕ هخْٓ ىحٝى ٝ ٠ٜٓ ؿٔخٍ ُٓٞٞى، ) -24

، حُٔـِي ح٩ىح٣ٍشحُٜل٤ش : رلغ ططز٤و٢ ك٢ ٓٔظ٘ل٠ رـيحى حُظؼ٢ٔ٤ِ"، ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝ 

 .78حُؼيى ، 20

٣٬ُلخء رٔظطِزخص حُـٞىس  QFD أىحس"ططز٤ن (، 2011)، ، ٤َٔٓٝ ًخَٓ حُوط٤ذُٞى٣َ، طخ٤ُٖ ًخ٣ِحى -25

 (.86ٝح٫هظٜخى، حُؼيى ) ىحٍسىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص حُـِي٣ش، ٓـِش ح٩

 ش حُـٞىسىٍٝ طو٤٘ش َٗ٘ ٝظ٤ل (، "2017حُٔٔؼٞى١، ك٤يٍ ػ٢ِ ؿَحى ٝكٔخّ محمد ػ٢ِ ٜٓي١، ) -26

(QFD )  ِّٞحُٔـِي ح٩ىح٣ٍشك٢ طو٤ِٚ حُلـٞس ر٤ٖ حٌُِلش ٝحُو٤ٔش ُيٟ حُِرٕٞ"، حُٔـِش حُؼَحه٤ش ُِؼ ،

 .54، حُؼيى 13

حُٔٔظٜيكش ك٢ حًَُ٘خص  ٌِلشٓظطِزخص ٝٓؼٞهخص ططز٤ن ٓيهَ حُ" ،(2008ؿٔخٕ كخُق، ) ،حُٔطخٍٗش -27

 .02حُؼيى  ،24هظٜخى٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش، حُٔـِي ٫، ٓـِش ؿخٓؼش ىٓ٘ن ُِؼِّٞ ح"حُٔٔخٛٔش حُؼخٓش ح٧ٍى٤ٗش

 أىحس حٓظويحّ(، "2009حُٔؼ١ٍٞٔ، ا٣ؼخٍ ػزي حُٜخى١ آٍ ك٤لخٕ ٝ حكٔي ٍٜٓ٘ٞ ٓلٖٔ ح١ُٞٓٞٔ، ) -28

 ٝح٫هظٜخى، حُؼيى حُٔخىّ ٝحُٔزؼٕٞ. ىحٍس"، ٓـِش ح٩َٕٗ٘ ٝظ٤لش حُـٞىس ك٢ طل٤ٖٔ ه٤ٔش حُِرٞ
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 الشركة )البدلة العسكرٌة (  مُنتجمعلومات خاصة عن  -اولا:

  -:لكل من الخصائص التالٌة همٌةالأحدد درجة 

 مهم جداا  متطلبات الزبائن
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 . دامستخالوان ثابتة خلال فترة ال
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  لمختلف الظروف الجوٌة.

     

ٌنبغً ان ٌأخذ بنظر العتبار عند تصمٌم  -4
البدلة العسكرٌة مختلف لٌاسات الفئة 

  المستهدفة .

     

من الضروري ان تكون البدلة العسكرٌة  -5
ذات تصمٌم ٌراعً الجوانب الشكلٌة 

 والعملٌة للمستخدم .

     

ٌنبغً  ان تكون البدلة العسكرٌة ملائمة  -6
  من الناحٌة الصحٌة للمستخدم .

     

ذو سعر مناسب  مُنتجٌنبغً ان ٌكون ال -7
 ممارنة بالجودة الممدمة .

     

ٌنبغً  ان ٌكون المماش المستخدم ذو  -8
 انسٌابٌة عالٌة.

     

ٌنبغً ان ٌكون المماش المستخدم فً  -9
  ة سهل التنظٌف . انتاج البدلة العسكرٌ
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 البدلة العسكرٌة  مُنتجثانٌا: تمٌٌم الزبون ل

  المنافس : مُنتجكرٌة للتوافر المتطلبات التٌة للبدلة العسمدى حدد 

 







 
 

 متطلبات الزبائن
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 مهم
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غٌر 
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العسكرٌة ذات تصمٌم ٌراعً الجوانب 
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 انسٌابٌة عالٌة.
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  انتاج البدلة العسكرٌة سهل التنظٌف . 
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-7540694يزبَخانوًبػ 1

90524561صجبدانهٌٕ 2

--1006442يوبٔيخانظشٔفانغٕٚخ 3

-14056212انوٛبط 4

--160609انغًبنٛخ 5

-75482728انُبؽٛخانصؾٛخ 6

--215169انغؼش 7

135442741اَغٛبثٛخانوًبػ 8

140442441عٕٓنخانزُظٛق 9
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 آنٛخؽغبةانكهلخانؾبنٛخنكميكٌٕيٍيكَٕبدانجذنخانؼغكشٚخ

 

مكونات البدلة   الكلفة الحالٌة تفاصٌل الكلفة لكل مكون

 العسكرٌة

امتار من المماش العسكري  4تحتاج البدلة العسكرٌة 

(= 4×2025د/م ) 2025المرلط حٌث ان سعر المتر الواحد 

8100 

8100  هًبػػغكش٘يشهط

تحتاج البدلة العسكرٌة متر واحد من لماش البطانة وسعر 

 1660المتر 

1660 هًبػانجطبَخ

الواحد  رزر )دكمة( وسعر الأزرا 14 تحتاج البدلة العسكرٌة

 دٌنار 10

140  اصساس

حلمات وسعر الحلمة الواحدة  4تحتاج البدلة العسكرٌة الى 

 دٌنار 50

200  ؽهوخ

سم من الماجن تٌب لكل بدلة 5تحتاج البدلة العسكرٌة  

 سم 5لـ 10بسعر 

10  يبعكرٛت

 40سم )نص متر( سعر المتر 50تحتاج البدلة العسكرٌة 

(40÷2=20) 

20  ؽشٚطهٕثغخ

دٌنار  50تحتاج البدلة العسكرٌة علامتان سعر العلامة 

(50×2=100) 

100  ػلايخ

 80سم )نص متر( سعر المتر  50تحتاج البدلة العسكرٌة 

 (40=2÷80دٌنار )

40  ؽشٚطاعلمانؾغم

 تحتاج البدلة العسكرٌة نوعان من السحاب 

حاب الواحد، دٌنار للس130سحاب طوٌل للممصلة بسعر 

دٌنار للسحاب الواحد 100وسحاب لصٌر للسروال بسعر 

(130+100=230) 

 

230 عؾبة
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AA 

 

The research aims to demonstrate the effect of employing marketing analysis 

represented by the technique of spreading the quality function to integrate the two 

techniques of target costing and value engineering and its reflection on improving the value 

of the product. And the selection of the General Company for Textile Industries، Al-

Qudifa/Hilla Factory، as a sample for the research. 

The researcher followed two approaches، the deductive approach and the inductive 

approach، and he relied on the deductive approach to enrich the theoretical side of the 

study through books، research، letters، university theses، articles and periodicals، both 

Arab and foreign، and relied on the inductive approach to prove the research hypotheses 

through visits and field coexistence of the economic unit in question. Research and personal 

interviews with laboratory officials، as well as access to accounting and cost records and 

reports. 

The researcher has reached a set of conclusions، the most important of which is that the 

use of marketing analysis represented in the tool of publishing the quality function 

represented by three points of view (customer، management، employees) to achieve 

integration between target cost and value engineering helps management to diagnose 

strengths and weaknesses in performance، and thus enables it From exploiting 

opportunities and avoiding threats from competitors، which would enable it to gain a 

competitive advantage، in addition to the fact that the company’s performance there are 

many idle energies، and the management should raise the degree of exploitation of these 

energies، especially that the company’s products have what distinguishes them from 

similar products in terms of quality، as well as The decrease in the company's production 

volume is mainly due to the technological obsolescence of the years-old machinery 
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