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 المستخلص
 ب

 المستخلص
ل(  ين قيم الثقافة بما للقيادة الروحية تهدف الدراسة بصورة أساسية الى تحديد الدور التفاعلي )المعد ِّ

انطلاقاً من مشكلة رئيسة شخصت بعدة تساؤلات تضمنت مدى ادراك  ،الحسينية وسلوك العمل التطوعي 
العلاقات التأثيرية والتفاعلية بين المتغيرات ميدانياً , ولتجذير الاسس الفلسفية اعتمدت الدراسة انموذج 

(fry : 2005 لقياس القيادة الروحية ) ثاري، الايالرؤية ، الامل/الايمان ، الحب ابعاد ) خمسةالذي يتكون من
الباحث  مقياس من قبلالفقد تم بناء  ةواما قيم الثقافة الحسيني( المعنى/ الاتصال ، العضوية /الانتماء

التسامح ، الحوار ، الإصلاح ، الاندماج الاجتماعي ، احترام الاخرين ، ممارسة ) سبعة ابعادالذي تضمن و 
سلوك لقياس  (Spector & Suzy: 2002)( وانموذج الطقوس والشعائر ، التضحية من أجل المبادئ

سلوك ) تضمن اربعة ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية وسلوك العمل العكسي استعملالعمل التطوعي والذي 
المواطنة التنظيمية على مستوى المنظمة ، وسلوك المواطنة التنظيمية على مستوى المنتسبين ، وسلوك 

 ( .العكسي ما بين الافرادالعمل العكسي التنظيمي ، وسلوك العمل 

دَ   تفسيرها،و في عرض معلومات الدراسة وتحليلها  التحليلي والوصفي والاستكشافيمنهج الوقد اعْتُمِّ
مت  رئيسة في جمع بيانات ومعلومات الدراسة فضلًا عن بعض المقابلات  بوصفها اداةالاستبانة واستُخدِّ

( استمارة استبانة على عينة من منتسبي لواء 361زيع )الاستكشافية، كما تم تو  الشخصية مع افراد العينة
 . احد تشكيلات هيئة الحشد الشعبي علي الأكبر

ولغرض التحليل والمعالجة الاحصائية اعتمدت الدراسة التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي 
ة , الاحصائية الوصفيمجموعة من المقاييس مع  المعتمدة،بنائية اساسية لصدق المقاييس  كاختبارات

ل. نموذجةمعامل ارتباط الرتب,   المعادلة الهيكلية لقياس علاقات التأثير , التحليل المعد ِّ

بروتم التوصل  كبر لدى قيادة لواء علي الأ الاهتمام الواسعالدراسة الى استنتاجات عديدة كان اهمها  عِّ
ذلك  وأن وى الميدانيالمست ذ الياتها الروحية علىوهيئة الحشد الشعبي بتطبيق مفاهيم القيادة الروحية وتنفي

 مكانية خفضأة وسلوك العمل التطوعي الإيجابي مع يالعلاقة ما بين قيم الثقافة الحسين يعدلمن شأنه ان 
تهاج ضرورة اناهمها كان وقد اثمرت الدراسة عن مجموعة من التوصيات  لسلوك العمل التطوعي العكسي.

نهج المرجعية العليا في النجف الاشرف والسير على خطاهم الأكبر  علىولواء القادة في هيئة الحشد 
بها لما تمتلكه المرجعية العليا من معرفة كبيره في القيم الحسينية وتجسيدها المثل العليا وزيادة الارتباط 

بر المجتمعروحانيه لدى  أكثرمما جعلها  الكفائي اذ تجلل  عبفتواها للدفا أطلقتهما  عامة لتجربتها الجلية عِّ
 .عينة الدراسة لا سيما ذلك باستجابة واسعه قل نظيرها

 الكلمات المفتاحية: 

 قيم ثقافة الحسينية، القيادة الروحية، سلوك العمل التطوعي، سلوك المواطنة التنظيمية، سلوك العمل العكسي.



     
                                                                               

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

 واعتزازا   وتقديرا   احتراما  ثمرة جهدي المتواضع اليكم أهُدي         

 
                                                          

 .....بدمه الى من استنهض القيم وأرساها في النفوس
 ابي الاحــــــرار الامــــــام الحسين )ع(                    .                

 .....ان يجدد فيه ذلك الاستنهاضمن ينتظر العالم  الى
 ان )عج(ر والزمـصـب العـاحـصدي ـهـالم                                    .

 .....الاب والقائد والملهم الروحيالى 
 له(ـي )دام ظـانــيستـي الســلـد عـيـالس                            .      
 .....البلاد والعباد بتطوعهمن دافع عن  الى

 ابطـــــال هيئــــة الحــــشد الشـــــعبي                .               
 رضنا بدمائها.....الى الأرواح التي سقت أ

  الابرار وقادة الانتصاردائنا ـرواح شهر الأطهأ                               .
 بدعائها.....رواح التي أُنير دربي الى الأ

 اسأل الله ان يطيل في اعمارهمامي وابي                                  . 
 المحبة الصابرة الودودة..... الحنونةالى 
 ــرفيقة درب                                 .

 
 ي وت

 
ء
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 و

 
 روحي زوجتي العزيزة م
 وتحملوني الى من اهتموا لأمري وساندوني حياتي

ائـأع                             .
ّ
 وأبنائي واتيـوتي وأخـائي إخـي وأحبـز

 
 

 صلاح اليساري

 أ



  ......................................... ............................شكر وامتنان
 ج

 شكر وامتنان
 

 ولا شكره من ينقص ولا ذكره من ينسى لا الذي العليم الأشياء، فناء بعد والآخر والإحياء الإنشاء قبل لله الحمد
 لي ويسر أعانني ما على واشكره والتقصير بالذنب اعترافي مع احمده رجاه، من رجاء يقطع ولا دعاه من يخيب

 الله أبواب الطاهرين الطيبين بيته أهل وعلى وسلم وآلة عليه الله صلى محمد نبينا على والسلام والصلاة العسير،
 الأمة. نجاة وسفينة المفتحة

ومعلمي  أستاذي الكبير إلى والامتنان الجزيل بالشكر أتقدم أن إلاا  يسعني لا هذه اطروحتي إنجاز بعد فإنني
اللذان  الأستاذ المساعد الدكتورة زينب مكي البناءفيصل علوان الطائي والاخت العزيزة  الدكتور الكبير الأستاذ وأخي

 ماورصانة علمه ماعليَّ من نبله ىأفاضالدور العلمي الكبير من خلال اشرافهم على هذا الجهد العلمي فقد  اكان لهم
رشاداته ماتوجيهاته حسنو  ماوكرم خلقه ماني برعايتهاوغمر   أن إلى الأولى لبناتهاالدراسة  وضعت أن منذ العلمية ماوا 
  الله. الأخيرة بحمد حروفها ختمت

كما على جهودهم الكريمة ,  انالعلمي انوشكري وامتناني الوافي الى السادة الافاضل المقوم اللغوي والمقوم
ن على تفضلهم قبول مناقشة يس واعضاء لجنة المناقشة المحترميتقدم بخالص الشكر والعرفان الى السيد رئأ

ويدعوني واجب الوفاء خير الجزاء . عني هم الله فجزاالاطروحة واغنائها بملاحظاتهم العلمية القيامة وآرائهم السديدة 
كر أ. د. علاء فرحان , أ. د. ة الدراسة واخص منهم بالذطيلة مد مر اكالأ  لأساتذتيوالعرفان ان اتقدم بالشكر والامتنان 

أ. د.  , أ. د. ميثاق الفتلاوي أ.د. حميد عبيد عبد, الطائيأ. د. عبد الحسين ,  عواد الخالدي, أ. د. الياسري اكرم 
 وشكري وتقديري الى السيد رئيس قسم ادارة الاعمال الاستاذ. احمد فارس علي أ. م. د. ,  حريجة الحسناوي حسين 
الدراسة سواء  مدةطيلة الكبير  ماواهتمامه مارعايتهعلى  فؤاد حمودي العطاروالأستاذ  محمود فهد الدليميالدكتور 

  كان ذلك في التدريس او في رئاسة القسم.
اغنت  مةقيا  ملاحظات من أبدوه لما الاستبانة استمارة وام  قوَّ  اللذين الاساتذة الخبراء والمحكمين إلى شكري  وأقدم

 تمت مقابلتهم فقد والمشايخ العلماء الاجلاء الذين السادةوكذلك اقدم شكري وامتناني الى سماحة وطورت محتواها 
عبر اغناهم الدراسة بطروحاتهم العلمية الكبيرة التي أعطت للدراسة اهميه اكبر مما كنت أعطوا من وقتهم الثمين 

السيد الصديق العزيز والاخ الكبير ) الدكتور افضل  إلى والامتنان الشكر آيات بأسمى أتقدم أن يفوتني ولا ، اتوقعها
مسيرتي الدراسية من القبول الى التخرج بالإضافة الى دوره الكبير في تحديد واسناده لي في على متابعته الشامي ( 

ة في عميد كلية العلوم الإسلامي طلال الكماليكما اتقدم بالشكر الجزيل الى الاخ العزيز الدكتور  عنوان الدراسة ،
في اجراء المقابلات المساعدة في رفدي بالمصادر العلمية وكذلك على جهوده ومساعدته الكبيرة  جامعة وارث الانبياء

عامر العطوي رئيس جامعة المثنى على استشاراته الدكتور  الاستاذ الى الاخ العزيزوامتناني , وشكري  الشخصية
   دور كبير في تعزيز قيمة الدراسة . اكان لهالعلمية القيمة التي رفدت الدراسة بأساليب علمية 

 ، صفاءعبد الله صكر الدراسة الأحبة الأعزة  في به فؤادي تجاه زملاء ة معنى ينبض به قلبي ويشغفوا وللأخ  
 فلهم مني خالص المودة والاعتزاز . ابتسام,  سؤدد,  فاطمةبشرى ,  عصام ، غازي ،,  محمد,  ، حيدر السعيدي

حبة والزملاء ء والأصدقارٌ في قلبي من الأهل والأك  له ذ  ولكل من اهتم لأمري وسأل عن احوالي ولم يذكره قلمي ولكن 
 الاعمال.اقدم خالص شكري وامتناني للجميع واسأل من الله الرضا وقبول خالص 

 الباحث
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 مقدمة
 نقاش محط يسل ،وبالعكس الإيجاب الى السلب من الشخصية تغيير على اوقدرته ةالثقافيالقيم  تأثير نا

الثقافات، هي التي تتحكم بطبيعة سلوك الفرد والجماعة، وصارت هي  فقد اصبحت ،بديهي أمر فهو أحد

من اجل ضمان  ثقافاتنا قيم ملامححاجة دائمة لتطوير بالمعيار الذي يقُاس به مدى التحضر، لذا نحن 

كيف نجدد ونطور من  الرئيسي:التساؤل لكن يبقى  .المستوى العالي للوعي لكل فرد من افراد المجتمع

 ها احتوتونك الحسينيةالذي تجيب عنه قيم الثقافة  التساؤلوهذا هو  ؟مع تطور الزمان والمكانقيمنا الثقافية 

 ،به مبالغان هذا الرأي  بعضهم يرى وقد الآراء، هذه مثل على بعضهم يعترض وربمالكن  الوافية،الإجابة 

 الحسينية، الثقافة قيم ملامح إظهار إن الحسينية. قيم الثقافةلالاطلاع الكافي  لديهملم يكن  قد الحقيقة في ولكنهم

 نع الإجابة في تصب   الأمور هذه كل ارتباطاتها، لإيضاح الجاد والسعي بنيتها، على الضوء وتسليط

 .أعلاه ردةاوال الإشكالية

 مرور عم التجدد قدرة تمتلك أنها لها الأهم السمة ولعل حاسما، أمرا الحسينية الثقافةقيم  حضور كان هنا من

عِبر ع( التي تجسدت بشخصية الامام الحسين ) ملامحال وهي الخاصة، بملامحها احتفاظها مع الوقت،

ر القيادة عندما تحضوما دامت وسائل الايقاد غير متوفرة  جامدهلكن تبقى تلك القيم  العاشورائية.مسيرته 

ة الروحية فالقياد البشرية،من اهم محددات الذاتية للنفس  تعد الروحية كونلتجعلها فاعلة ان  يمكنالروحية 

ان تعمل على تفعيل القيم الحسينية وهي القيم المستنهضة من الثورة  التي يمكنمرتكز أساسي للمنظمات 

يات التطوعية للسلوك ا  الحسينية بالشكل الذي يعكس عنها تعزيز لسلوكيات التطوعية الإيجابية وتخفيض

 السلبية.

على المجتمعات والمنظمات والافراد العاملين في المجالات  ا  عالي ا  كما ان لسلوك العمل التطوعي تأثير

 تلك التصرفات والسلوكيات.لالتطوعية لكن لا بد من وجود دوافع محركة 

اقية عندما احتلت بعض المدن العر 2014هو ما حصل في عام  هذه الدراسةأن ما دفع الباحث الى تبني 

صدر سماحة أ 2014/ 10/6والتي سعت الى احتلال بلدنا العزيز, ففي  جماعات داعش الارهابيةمن قبل 

من خلالها  ىفتوى الجهاد الكفائي, اذ دع السيد آية الله العظمى علي الحسيني السيستاني ))دام ظله الوارف((

اء الملايين من ابناء هذا البلد العزيز وعلى فلبى هذا الند ،الناس الى التطوع لحمل السلاح دفاعا  عن بلدنا 

من خلالها هذه الجموع صورة تبين معنى سلوك ت بحملة قل نظيرها رسم اتهميوقوماختلاف معتقداتهم 

ويبقى التساؤل عن هذا الدافع الذي يحرك سلوكيات  العمل التطوعي ودوره في تغيير المعادلة المجتمعية ،

 . وهو النفستقديم اغلى ما يمكن لالأفراد 
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الباحث للتعرف على الدور التفاعلي للقيادة الروحية ما بين قيم الثقافة الحسينية  عمدوانطلاقا مما ذكر 

 أحد لواء علي الأكبرعينة من منتسبي  لآراءتحليلية استطلاعية وسلوك العمل التطوعي من خلال دراسة 

اذ تم اخذ هذه العينة كونها من المجتمع الذي عمل على تلبية نداء المرجعية  الشعبي،تشكيلات هيئة الحشد 

يم الثقافة قفضلا  عن دراسة وتحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة المتمثلة بـ ) البلد،بالتطوع للدفاع عن 

 تابع.متغير ك التطوعي(كمتغير مستقل و )القيادة الروحية( كمتغير معدل تفاعلي و)سلوك العمل  الحسينية(

 تي:كالآ وزعت تأطرت مكوناتها ضمن أربعة فصول وتطبيقيا ،وبهدف تغطية مضامين الدراسة نظريا  

صص خ ين،مبحث وكان على السابقة(الدراسات بعض الفصل الأول )منهجية الدراسة والباحث في تناول 

 .الدراسةلمنهجية الثاني المبحث فيما خصص  السابقة،للدراسات لبعض الأول المبحث 

 ،لدراسةل الفلسفية ةوالذي اهتم بتأطير الطروحات الفكري للدراسة(الجانب النظري ) الفصل الثاني وكان

ة الحسينية قيم الثقافتأطير الطروحات الفكرية والفلسفية ل علىالمبحث الأول مباحث ركز  اربعةوجاء في 

أطير تلقيادة الروحية والمبحث الثالث عن تأطير الطروحات الفكرية والفلسفية لعن  الثانيوالمبحث 

الطروحات الفكرية والفلسفية لسلوك العمل التطوعي والمبحث الرابع تأطير الطروحات الفكرية والفلسفية 

 للعلاقة ما بين المتغيرات.

باحث تناول م ةاشتمل على ثلاث للدراسة(، إذ)الجانب التطبيقي  الباحث فيه الى تطرقفالثالث اما الفصل 

الوصف الاحصائي )عرض فكان المبحث الأول وصف واختبار أداة القياس للدراسة اما المبحث الثاني 

  فرضيات الدراسة. اختبار فكان اما المبحث الثالث (وتفسير نتائج الدراسة

هتم امبحثين  ، ضمنوالمقترحات المستقبلية( والتوصيات )الاستنتاجاتالفصل الرابع ب الدراسة واختتمت

من ض اليها والتي خلصت بتوصيات ومقترحاتت التي تمكن الباحث من التوصل بالاستنتاجاالأول 

حقيقية في المجتمع بشكل عام  مشكله الباحث ان تكون اضافه علمية لمعالجات يأملالثاني، المبحث 

  خاص.بشكل  عينة البحثوالمنظمة 
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 الفصل الأول

 ومنهجية الدراسة بعض الدراسات السابقة

 :تمهيد

توررررست تتررررا ال توسرررر  تواةتترررره  رررر    ررررجة  ت   ة رررر   ووصرررر   ن عررررلم توى اررررجي توى   رررر إ

وتةتررر و بجت ا ررر  و لتض ررره   رررل تواةتتررر ل تو ررر  ره هتل تو ررر ه  ىاسسلت  ررر    رررا  رررلوة  تت ترررسه 

  . أحَا شلوط قجتعا توب ث تو  ى    دةتته تك د ىسه و ه ت س ن        تلإ ن لا ا 

 وأةتو ررر  ثسن تو ررر  رسنتوبررر ح ةتوو ىررر  ت  ررر  ب ثرررسن  ا ررر ول  تلاول و اةتتررره  ضرررىن تو  ررر ه إ

 رر    وى ل رره ؤوتغ رر و تو جت ررت توارر  ورر   ررا  تغ   رر  تواةتترره تو  وسرره وتكىرر ل   وسررلم تلاتررا  د     رر

 ضرررىن توىب رررث توثررر         سررره  سىررر   ,  تو ا ثررره وىجتكبررره تواارررجةتل تواررر     ررر   ررر  حرررر  تلادتة 

و ج رررسل توجتررر ع  توى اىرررا   ررر   رررس   رررات    , وت ىسا ررر  تعرررلم  ةررر  ه تواةتتررره , و عِبرررلتواةتتررره 

 تواةتته و  ادت   . 
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 الأولالمبحث 

 بعض الدراسات السابقة

 :تمهيد

 لدر تااااا   لحذلسااااا    لعلاقااااا   مت سااااا    لباااااذالسا  ل اااااذ          لمبحاااااا  تااااا ذ ذ يتناااااذا   ااااا        

لا ظ اااذر  لمنطل اااذ    لتطاااا   تااالال  لعمااا     ل ساااذال  ل ااسااا   لح اااسنس  قاااسل  لل ذ ااا  ) ااا  ا لمتمللااا  

  لفك ي  اتحديد  لاختلا ذ   سا  لدر ت   لحذلس  ا لإت ذ ذ   لمع  س   ل ذ   .

 لدر تااذ    عاا ب  عاا تخااتا  لف اا ل  لاالاا    اا    رسس اا    ر عاا  اا    لمبحااا  لاا      تاال ت  ااسل

 عااا ب   لف ااا ل  للذ سااا ا لمت سااا  قاااسل  لل ذ ااا   لح اااسنس  للاتتكشاااذل  لمفاااذ سم  لتااا   تاااتخد  ذ  لبذااااا 

 تحديااااد   للذللاااا  لف اااا ل  اتخااااتا  لدر تاااا   ااااا  لدر تااااذ   ل ااااذ     لتاااا  تنذالاااا   ت ساااا      عاااا 

 ااا  ل  اااذ يمسااا   لدر تااا    ل   عااا  ااا  ااااسا تخاااتا  لف ااا ل   ل اااذ     جاااذلا   لا اااذال  اااا  لدر تاااذ  

   لحذلس  اكمذ ي ت :
 ية.الحسين الثقافة قيم لمتغير المفاهيمي للاستكشاف الباحث استخدمها التيبعض الدراسات اولاً: 

 (1الجدول )

 (قيم الثقافة الحسينية) بمتغيربعض من الدراسات الخاصة 

 (2016: الله )عبد دراسة .1

 . لح سنس   لن ض      لإ  ذ س   ل سل تج سد الدراسة عنوان

   لإتلا س   لعلام كلس   جل      نشار  حا مستوى الدراسة

 لح سا   لإ ذم   ض      لإ  ذ س   ل سل تج دجا  ب   ل   لضاء لت لسط الدراسة هدف

 ضلاا    لم لمسا  سا  ص)  لنب  تلال صارل للأ   أ ذا   لت   ل لام  لسه

        ا لحديا.  لم لمسا  فاس     لا  ذ س  راح ا م   غس  ل   ا

  لمجتمع اسذل     ل سل أ مس  تنذا :  لأا :  بحلسا    ي ع  لماضاع

  ض       لإ  ذ س   ل سل:  للذ  ا. تجذ  ذ ا لأاصسذء  لأ بسذء ا  ؤالس 

 . ل لام  لسه  لح سا  لإ ذم

  المعتمدة الابعاد

  لاا سذ   ل   ذلا تمذا  لح سنس  لللارل تحلسلس  ار ت  والعينة المجتمع

  ل ي  لا اجذج ت ايل إل  ت دل  ل لام  لسه  لح سا  لإ ذم   ض  كذ   النتائج أبرز

 ه س  ا  مذ  لمجتمع ا  تشذ   صذ ه  إل   لحق اإ ذال  لأ   ج د    اص 

 ل   أم  لفذضل    لإ  ذ س   ل سل صعسد  ل  تا ء ا لا ح  ل  لت اي  ا

 .  لأصعدل جمسع  ل   م  ل  س  اتسذت   لإا رل صعسد

 (2016 المصري:) .2

 المنظومة القيمية للنهضة الحسينة الدراسة عنوان
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  لإصلاح  لح سن   جل      نشار  حا مستوى الدراسة

 أركذن  لمنظا    ل سمس   لح سنس ت لسط  لضاء  ل   ل  ي دل  لبحا  الدراسة هدف

 ا رتبذطذت ذ  لأتذتس .

  المعتمدة الابعاد

 ا سذ  لأ  ل   ذلا تمذا  ل سمس   لح سنس لأركذن  لمنظا    تحلسلس  ار ت  والعينة المجتمع

 لمنظا    لح ااسنس  امل   عطسذ   ك ي    تااتخلصاا   تذسب  لبحا  ل   ن النتائج أبرز

ي  لاتااتم  ر  اأخلاقس   تاات ا   لضاامذس   لح ل ال  ل  للحظ   ب   نصاا ت

ا لكلس   ا  ل سل  كاا  تف   ااذت ااذ.     كااد   ل   ا لتجاادا  اكااذ اا   نطل ااذ

مذال  ل  ل    لحا ر  ب   لعنف  ا  ت  جما    ا  ل سل   مذ ذ ) لح ي    

ا لنصاااااسح  ك ا ل تااااالمس  للعلاق   ع  لاخ يا   ل ام   اك لع  لت كسد  ل  

  . صسذ    لم أل   لتعذيش  ل لم    لا ذء  ذلع اا ا لما ثسق

 (2017: جاسم) .3

  لح سنس   لن ض     ا لأخلاقس   ل سمس   لمنظا   الدراسة عنوان

 . لح سن   لإصلاح  جل      نشار  حا مستوى الدراسة

    لح سنس  لن ض     ا ل سمس   لأخلاقس   لمنظا    ل   لضاء ت لسط الدراسة هدف

 . لمعذص   لإ  ذن ا نذء  لت  اي   لبنذء    ااار ذ

  المعتمدة الابعاد

  لح سنس .  ذلن ض   نس   لت  للأا سذ  تحلسلس  ار ت  والعينة المجتمع

 لاق  لأخ  لنضب ي ت  الا ا لتعلسل   لت  س  تمل    لح سنس   لن ض  أن النتائج أبرز

ا  اتتب ع ا لتل سف   ذلتعلسل إلا    لح سن   أن    ذش  ا جديدل ت  اي  ط قذ

 .  لح سن   لا قع  ا   تل م   لت  اي   ذلا قع تن  

 (2017مسلم: جاسم، )دراسة  .4

 الأمن الثقافي المعاصر في ضوء القيم النهضوية للثورة الحسينية عنوان الدراسة

 حا  شذرل     ؤتم   لعمسد  لعلم   ل   ع  ل ي إقذ     ك   لعمسد  مستوى الدراسة

 للدر تذ  ا لبحاث  
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تاظسف  عطسذ   للارل  لح سنس  اإ كذن  لإ ذال  ن ذ   ل      لبحا  ي دل هدف الدراسة

   ت صسا  بذائ  لأ ا  لل ذ    اصفه    اذ  ا   اع  لأ ا  لإ  ذ    ل ي 

لا ي   أ مس   ا   س   لف اع  ا ذ تبذرل  ا  لماضا ذ   لحساي   لت  

يط ا ذ  لا قع  لع     لمعذص ؛ لمذ  جدل  ا  لاق  جدلس  قذسم   سا  لعذلل 

لع    ا سا  ل  ب  ل   ختلف  لصاعد  ل سذتس  ا لاجتمذ س  ا لاقتصذاي   

 ا لأ ل  ا تلع  لصعد  ا  لصعسد  لل ذ  . 

  الابعاد المعتمدة

  ار ت  تحلسلس  لللارل  لح سنس   ذلا تمذا  ل   لاا سذ  المجتمع والعينة

 ا ثارل  لإ ذم  لح ااااااسا )ع  لا  ذ تبذر ذ ثارل  تظ س   للمذر  لمُجتنذل النتائج أبرز

ادث     ز ذنٍ  ذ  ا  لتذريخ اا ااااااب     تاظسف تلع  للمذر  جع  

 تذسج ذ خطا    ملس  يت جه إلس ذ  لعذلل  لع    ا لإتااالا       ا لعذلل 

ذ لا  دُ  لنذ  ا  لتعذط   عه. ا ذ تبذر  ل سل  غس   لإتلا     ذ تبذرل  ذلما

 يمكا ت س  ذ. تذ    ذ سذ لا  لح سنس  ثذ

 ( 2020) التميمي :دراسة  .5

 ث ذ    للارل  ند  لإ ذم  لح سا ) لسه  ل لام  عنوان الدراسة

     جل   لبذاا  حا  نشار  مستوى الدراسة

 لإصلاا  لللارل  لحُ سنس  اكسف شكل   للارل  للمعن  لضاء لت لسط  هدف الدراسة

  للم لمسا. دخلا ث ذ سذ 

  الابعاد المعتمدة

 ار ت  تحلسلس  لللارل  لح سنس   ذلا تمذا  ل   لاا سذ  المجتمع والعينة

 - تتخلص   لدر ت   ذلنتذسب  لاتس :  النتائج أبرز

    ع ا  ج   لماقف   لاتااااالام لل يكا لللارل أي  أتاااااذلسب خذرج  -1

اصااعا ته  ذ ز    لحُ ااسا  لسه  ل االام  تم ااكذ  ذلإتاالام اتعذلسمه 

 لدين   ل ي ر  ق  للارل اشااااك   للاتااااتدر جات   ع أ د سه ا لع 

 أاد أ ل  ظذ   ذ  ا أج   لإتلام ا ص ته.

ا   ا  ظذ    للارل  لاتااتشاا  ل  ل ي كذن له  عد ا  -2  تااتمد  نه  رااسذ

م ا صااحذ ه  ل ال ا لأصاا  ر  ل    ذا   أ    لحُ ااسا  لسه  ل االا

 تحال   لصااذلح ل  لط سذن ا لاقال  اج  ل اقلب  عذال   لما  

جديدل تؤكد  ل  ك      لإ  ااااااذن   ل ااااااف إل   ا اا ل  ذل ااااااعذال

 هاا يت

 
 

 نفا  آالواردة  الدراسات السابقةعداد الباحث بالاعتماد على إمن : المصدر
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عمل سلوك ال الروحية، )القيادةبمتغير  الخاصة: استعراض بعض الدراسات السابقة ثانيا

 التطوعي(

 :وكما يأتي القيادة الروحية بمتغيرالدارسات السابقة الخاصة بعض  .أ
 (2الجدول )  

 (الروحية القيادة)بمتغير بعض الدراسات السابقة الخاصة 

 الدراسات العربية

 (2017 )عليوي، .1

دور القيادة الروحية في تحقيق الريادة الاجتماعية من خلال الحد  الدراسةعنوان 

عينة من العاملين في  لآراءدراسة تحليلية  التغيير:من عقبات 

 ةالعتبة الحسينية المقدس

  ط اا  اكتار ل الدراسة مستوى

ي دل  لبحا  ل   سذن اار  ل سذال  ل ااس     تح سق  ل يذال   هدف الدراسة

     صدر  لإل ذم ا لت ثس   ذلعذ لسا ا ل ي يمكا  ا   لاجتمذ س  

 ل ااس  لدى  ت تعم ط ي ه ضمذن  لاتتجذ    لطا س    ا     

لتح سق  نذخ للتفذ    لايجذ    سا  لمنظمذ  ”  ل ذال تبسلا

  ا لمجتمعذ   لعذ ل   س ذ

 - لاتصذ ,  لعضاي   – يمذن , اب  لايلذر,  لمعن   –رؤي  , أ    الابعاد المعتمدة

  لا تمذء

تل تطبسق      لبحا     لعتب   لح ااااااسنس   لم دتاااااا   ل   دا  ا  المجتمع والعينة

     تجسب 370 لعذ لسا  سه ا ل ي  لغ  دا ل ) 

تاصل   لدر ت   ل   جما    ا  لاتتنتذجذ  أ م ذ ظ ار ت ثس    ابرز النتائج

 ن  لحد  ا  كمذ  لاجتمذ س  ل ااس     عذا ذ  ل   ل يذال لل سذال 

  بذ   لت سس  ي  ل ا شك   عناي    زيذال قال  لعلاق   سا  ل سذال 

 . لاجتمذ س  ل ااس  ا ل يذال 

 الدراسات الاجنبية

2. Kaya: 2013)) 

 عنوان الدراسة 

  

The Relationship between Spiritual 

Leadership and Organizational Citizenship 

Behaviors: A Research on School Principals’ 

Behaviors  
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 بحث :التنظيمية المواطنة وسلوكيات الروحية القيادة بين العلاقة

 المدارس مديري سلوكيات حول

 & Educational Sciences: Theory  حا  نشار    الدراسة مستوى

Practice  

  ل ااسااا   ل ساااذال  اااسا  لعلاقااا   حاااا إلااا   لدر تااا   ااا ل  اااد   هدف الدراسة

 لماااااادي ي  OCB)  لتنظسمساااااا   لما طناااااا  تاااااالاكسذ  اأ عااااااذا

 . لا تد سس   لمد رس  علم   ظ  اج    ا  لمد رس

  يمذن   اب  لايلذر –رؤي    أ    الابعاد المعتمدة

ا  علم 383  لمعلمسا  ا  سن   ل  كم    ح إج  ء تل المجتمع والعينة   ا ذ

  لا تد سس   لمد رس

  عضااا ذ  اااع كبسااا   شاااك    تبطااا   لمت سااا    جمساااع أن لااااا  ابرز النتائج

  لأ عااااذا  جمسااااع تتنباااا   ل ااساااا   ل سااااذال أن ايلُاااااا   لاااابع  

  لفضاااااسل  تاااااسمذ تااااالال  لما طنااااا   لتنظسمسااااا   لااااا   لأر عااااا 

  اا    ااال ت ااذ ل قااد  ل ااساا   ل سااذال أن  لمف ااام ا ااا.  لمد ساا 

لاااا  لال  لما طناااا   لتنظسمساااا   أكلاااا  صاااالب  أرضااااس  تشااااكس 

  لمنظم .    لتت ل  

3. (Alimudin& et al : 2017) 

 Effect of Spiritual Leadership to عنوان الدراسة

Organizational Culture and Employee’s 

Loyalty  

 وولاء التنظيميأأأأأأة الثقافأأأأأأة علأأأأأأ  الروحيأأأأأأة القيأأأأأأادة تأأأأأأأثير

  الموظف

 Jurnal Terapan Manajemen dan Bisnis حا  نشار  الدراسة مستوى

is licensed under 

 ل ل لا أ مذط تصف  لت   ل ببس   لعلاقذ  تحديد إل  ت دل هدف الدراسة

 اس  ل ا  لمنظم   ا خلا   ختبذر  دى ت ثس   ل سذال    للعنذص 

  لماظف. االاء  لتنظسمس   لل ذ    ل 

- لعضاي    لاتصذ   – لمعن    لايلذر اب   يمذن  –أ    رؤي   الابعاد المعتمدة

  لا تمذء
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ا  51شمل   لعسن   المجتمع والعينة  شخصذ

  ل ااس   ل سذال  ا كبس   إيجذ سذ ت ثس    نذل أن  لبحا  تسج  تظ   النتائج أبرز

ذ يلُاا .  لتنظسمس   لل ذ   تجذل  للل ذ   كبس  ل  لإيجذ    لت ثس  أيضا

   ل غس  الكا إيجذ   ت ثس  ا نذل  لماظف  الاء  ل   لتنظسمس 

 . لماظف الاء  ل   ل ااس  لل سذال

4. Ozgenel & Samet , 2020)) 

 عنوان الدراسة 

  

The Effect of School Administrators’ Spiritual 

Leadership Style on School Culture 

 ثقافة عل  المدارس لمديري الروحية القيادة أسلوب تأثير

  المدرسة

 journal Spiritual Psychology ااا   حاااا  نشاااار  الدراسة مستوى

and Counseling. 

  ل سااااذال أتاااالاب كااااذن إ    ااااذ تحديااااد إلاااا   لدر تاااا   اااا ل ت اااادل هدف الدراسة

 لتصااااار   ا  اااااذ  لمدرتاااا   ل ذ اااا  يتنباااا  للم ااااؤالسا  ل ااساااا 

 . ختلف   درتس    تايذ      لعذ لسا  لمعلمسا

  يمذن , اب  لايلذر –رؤي  , أ     الابعاد المعتمدة

ااااااذ 3657  ااااااا  لدر تاااااا   جتمااااااع تكااااااان المجتمع والعينة   اااااا  يعملااااااان  علما

  اااااا  كذرتااااااذ   نط اااااا   اااااا  ا للذ اياااااا   لا تد سساااااا   لمااااااد رس

  سناااا   ختسااااذر تاااال. 2019-2018  لدر تاااا  لعااااذمل إتااااطنبا  

ااااذ 446  ااااا  لدر تاااا    لا تد سساااا   لمااااد رس  اااا  يعملااااان  علما

 ا للذ اي  ا لمتاتط 

 اإيجذ ساااا   تاتااااط   لاقاااا   نااااذل أن  لدر تاااا   تااااذسب أظ اااا   النتائج أبرز

ا  للإا رياااسا  ل ااسااا   ل ساااذال اأ ماااذط  لمدرتاااس   لل ذ ااا   اااسا ا  اااذ

 أن  لبحاااا إلااا  خلاااا  لاااع  ضااالا  اااا.  لمعلماااسا لتصاااار  

  لااا   ؤشااا   كذ ااا   لماااد رس لمااادي ي  ل ااسااا   ل ساااذال أ ماااذط

 . لمعلمسا لتصار   ا  ذ  لمدرت  ث ذ  

5. Gocen& Ragip ,2020)) 



 السابقةبعض الدراسات  :الاولالمبحث ...................الدراسات السابقة ومنهجية الدراسة  الأول: بعضالفصل 
10 

 The Causal Effect of Spiritual Leadership on عنوان الدراسة

Organizational Health in Educational 

Organizations.  

 يف التنظيمية الصحة عل  الروحية للقيادة السببي التأثير

 التربوية. المنظمات

 International Online Journal of   )  حا  نشار الدراسة مستوى

Educational Sciences   

 ل ااس    ل سذال  سا  ل ببس   لعلاق  لفحا  لدر ت    ل تنظسل تل هدف الدراسة

 . لمعلمسا لتصار   ا  اذ  لتنظسمس  ا لصح 

 لاتصذ ,  لعضاي   – يمذن , اب  لايلذر,  لمعن   –أ    رؤي  ,  الابعاد المعتمدة

  لا تمذء -

    ذ ب  ا  ا  تتذ  298  ا  لدر ت   سذ ذ   ل   لحصا  تل المجتمع والعينة

 ,Şanlıurfa, Gaziantep (جذ عذ      لدكتار ل

Kahramanmaraş during ( 2014  لدر ت   لعذم خلا- ,   

2015. 

 ح  لص  ل  كبس  ت ثس  ل ذ  ل ااس   ل سذال أن  لنتذسب ظ     النتائج أبرز

 . لتنظسمس 

6. Kyle,2020)) 

 عنوان الدراسة 

  

An Exploration of Human Dignity as a 

Foundation for Spiritual Leadership 

 الروحية للقيادة كأساس الإنسان كرامة استكشاف

 أط اا  اكتار ل مستوى الدراسة

  لك   ااااا   ظ يااااا   تتكشاااااذل ل ااااادل  اااااا  ااااا    لبحاااااا  اااااا  هدف الدراسة

  بذشاااااا   شااااااك     ي تكشااااااف.  ل ااساااااا  ا ل سااااااذال  لإ  ااااااذ س 

 ا كذ ت ااااذ  لإ  ااااذ س    ذل سماااا   ن ااااذ  عباااا    لإ  ااااذ س    لك   ااا 

  لتنظسمساا   ل سااذال ا ظ ياا   ل ااساا    ل سااذال إلاا  للت اادم ك تااذس

  ااااا   لإ  اااااذن ك   ااااا  أن  لأط ااااااا     ت تااااا ح . لمعذصااااا ل

  ل ااس .  ل سذال  ا ضمن   نص 

 لاتصاااذ  ,  – لايماااذن , ااااب  لايلاااذر ,  لمعنااا   –رؤيااا  ,   ااا   الابعاد المعتمدة

  لا تمذء – لعضاي  

 ءا لمدر   لمتاتط  لم تاى  ا ا لمدر ء للأ   ا  سد  س  ار ت  المجتمع والعينة

 .  لمنظمذ   ا  تنا    جما       لتنفس يسا
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 - جما    ا  لأ ار أ م ذ: أظ     لنتذسب  النتائج أبرز

  لا تاااا  ل يجااااب كاااا   ت ل أن  لمشااااذركسا أاركااااا  أن  ااااا

 صااانع  ملساااذ   ااا   ل اااذال يشااا ك ل  ناااد ذ ا ات    اااذ   اااذ

  ااع يتا  ااق قسااذاي تاالال  ااا  لشااذ    ل اا  ر صاانع.  ل اا  ر

 . ل ااس   ل سذال لممذرت   لعلسذ  لمل 

اااذ  لمشاااذركان أ اااذا  تجعل ااال  لتااا   ل ساااذال تااالاكسذ  أن أيضا

   اااااذ  ا اثاقاااااان ا ع ا اااااان   سساااااان  ااااا   ل يشاااااع ان

 إا ذتاااا ل إلاااا   ذلإضااااذ    ذلك   اااا  إا ذتاااا ل  اااا  ت ااااذ ل

 . لعم   كذن   "  ذلأ مس "

 
 

 :وكما يأتي التطوعيبمتغير سلوك العمل الدارسات السابقة  .ب
 (3الجدول )

 (سلوك العمل التطوعي)  بمتغيربعض من الدراسات السابقة الخاصة 

1. (Miles & et al : 2002) 

 Building an Integrative Model of Extra Role Work عنوان الدراسة

Behaviors: A Comparison of Counterproductive 

Work Behavior with Organizational Citizenship 

Behavior 

 سا    ذر  :  لإضذ    لدار      لعم  ل لاكسذ  تكذ ل   ما ج  نذء

  لتنظسمس .  لما طن  اتلال  لمنتب غس   لعم  تلال

 International    حا  نشار  مستوى الدراسة

Journal of Selection and Assessment 

  ل ي  قت ح  لعذم  لنما ج  ا أج  ء  ل   ختبذرت دل   ل  لدر ت   هدف الدراسة

(Spector and Fox    لمفذ سمس   لتشذ ه أاجه  ل  يعتمد كنما ج  

لال  لبحا ) ت  ا  لمتبذينسا  لمجذلسا   يا ر ط    ت ذ د قد  لت 

 يجذ س  لإ  لمشذ    ذتتخد م  لما طن   لتنظسمس  اتلال  لعم   لعك    

     لعم   اتلاكسذ   لبسئس   لظ ال  سا اتسط  كمت س    ا ل لبس 

 . لإضذ س   لأاا ر

 تلال  ا طن  تنظسمس   تلال  م   ك    الابعاد المعتمدة

 نفا  آالواردة  الدراسات السابقةعداد الباحث بالاعتماد على إمن : المصدر
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  لمنظمذ   ا  لعديد    تاظسف ل تل  ذ لاا  203كذن اجل  لعسن   المجتمع والعينة

    سا  جل اكذ ا  ا لأكذايمس   س  لت  س  ا لم   ق ا لمذلس   لصنذ س 

 . لاريد  جناب جذ ع 

ذ  لدر ت  اجد   تذسب النتائج أبرز   لبس ا ل  لإيجذ س   لمشذ   للمكا ذ   ع الاا  ا ما

 لأاا ر       لعم  اتلاكسذ   لبسئس   لظ ال  سا اتسط  كمت س   

  . لتطا س 

2. (Ilies & et al : 2013) 

 Guilty and Helpful: An Emotion-Based Reparatory عنوان الدراسة

Model of Voluntary Work Behavior 

 طا   لت  لعم  ل لال  لعذطف   ل  قذسل تعايض   ما ج: ا فسد  د ن

 Journal of Applied Psychology   حا  نشار  مستوى الدراسة

    ب  ل ل   لاكسذت ل  لعك س   ا  لنذس تا س  ت دل   ل  لدر ت   ل  هدف الدراسة

  ن  إ لا  ل ايتل   ك س   تذسب إل  يؤاي  ل ي  لعم  تلال أي)  لعم 

  لاجتمذ س   لأ   ل   ت كا  أ  لا  سه    غاب اغس   عذكس تلاك ل

  تعايض تلال إل   ل  ب  دارل يؤاي    .  ذل  ب  لشعار إل  يؤاي

  . لتنظسمس   لما طن  تلال أي)  طبسعته إيجذ  

 تلال  ا طن  تنظسمس   تلال  م   ك    المعتمدة لابعادا

 تتخدم  لبذاا ثلاث  جذ سع  ا  لعسنذ   ع ت سس  اق   لأتئل   كذن  المجتمع والعينة

ا شخص 96 لمجذ سع  ل   لتا ل  ) لمجما    لأال     اكذ   ذ

ا شخص 85) لمجما    للذ س   ا شخص78  اكذ   ) لمجما    للذلل  ذ    ذ

    س ذ   لم غاب غس   ل لاكسذ  تصحسح يمكا أ ه إل   لنتذسب تشس  النتائج أبرز

 .لاكسذ  ل  ل  ل  ل لبس   ذلنتذسب  لماظفسا تا س  خلا   ا  لعم   كذن

3. (Meyer& et al : 2014.) 

 Measuring Job-Related Situational Strength  and عنوان الدراسة

Assessing Its Interactive Effects With  Personality on 

Voluntary Work Behavior. 

  ع س  لتفذ ل آثذر ذ ات سسل  ذلاظسف   لمتعل    لظ  س   ل ال قسذس

  لتطا  .  لعم  تلال  ل   لشخصس 

 Journal of Management حا  نشار     مستوى الدراسة
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 ثس  ذلت  ص     أكل  تج يبس   ختبذر   ت دل   ل  لدر ت   ل   عذلج  هدف الدراسة

   لعم  )ب     لظ  س   ل ال   سذس تطاي   أ) خلا   ل لاك   ا

 ل ل ا تصار    ل   لف اي   لف اق   ذ تؤث   لت   لط ق ار ت 

  لعم  لالت  ل   لظ  س  لل ال  لمعتدل   لت ثس     ختبذر  ج)  لظ  س 

  . لعك    لعم  اتلال  لتنظسمس   لما طن  تلال أي)  لتطا  

  لعك    لعم   لتنظسمس   تلال  لما طن  تلال الابعاد المعتمدة

  ت   ط  ار تذ ع  تتخدم  لبحا أتلاب  لتحلس  لار  المجتمع والعينة

لظ  س      ل ال   قاي   ل   لنف    ل سذس خصذسا إل   ن  لنتذسب تشس  أبرز النتائج

  لماقف   قال اا   لم ت بل   لتنظسم   لبحا ت  س  )ا ذلتذل  لعم  

    لف اي    لف اق  دار يتعلق  سمذ  لنظ ي   ل   ل ذسم   لتنبؤ   اا ل

ل ال   إل   لم تندل  لاتسط ت ثس    اا ل  لظ  س    ل ال تصار  

 س   ت ث ا لحد  ا  لتنظسمس    لما طن  تلال  ل   لظ  س      لعم 

 ذسب نت ي ت   ل ي  لعم  تلال  ل  ) ل ال  لظ  س  للعم    لاتسط

 . ك س 

4. Mekpor& Kwasi:2017)) 

 Leadership styles and employees’ voluntary work الدراسةعنوان 

behaviors in the Ghanaian banking sector  

 القطاع في للموظفين التطوعية العمل وسلوكيات القيادة أساليب

 الغاني المصرفي

 Leadership & Organization حا  نشار     مستوى الدراسة

Development Journal . 

 اكسذ   ل  ل سذال أتذلسب تتنب   دى أي لتحديد  ل ت دل   ل  لدر ت   الدراسةهدف 

 للماظفسا  لتطا    لعم 

    تلال  لما طن   لتنظسمس   تلال  لعم   لعك    الابعاد المعتمدة

 ا لب سط   ل ذا    لعشا سس   لعسنذ  أخ  أتذلسب  لدر ت    تمد  المجتمع والعينة

 ا   ل      ا237 سن  )حجل ا ش كذ   3 لمبحاثسا  تل  خ   لاختسذر

  لش كذ   لللاث .

 نب  ت ا لمعذ لا   لتحايلس   ل سذال أتذلسب أن  لدر ت   تذسب كشف  النتائج أبرز

 ل سذالل أن اجد  لتنظسمس  للماظفسا   لما طن    لال إيجذ    شك 

  لمنتب غس   لعم   كذن تلال  ع كبس ل تلبس   لاق   لتحايلس 
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تلال  ع   عناي  غس   لاق  ل ذ  ل سذال  لتبذالس  أن اسا    للماظفسا 

  لعم   لعك  

5. (Supriyanto&et al : 2020) 

 Leadership Styles as a Predictor of the Voluntary عنوان الدراسة

Work Behaviors of Bank Employees 

  لبنع لماظف   لتطا    لعم  ل لاكسذ  كمؤش   ل سذال أتذلسب

 International Journal of Economics and  حا  نشار    مستوى الدراسة

Management 

  TL)  لتحايلس   ل سذال اا   لأا سذ  تاتسع إل   لدر ت    ل ت دل هدف الدراسة

 جذ بذن  نذل.  لتطا    لعم  تلال لش ح  JS)  لاظسف  ا ل ضذ

 ا ء لأ  ل  كبس ل آثذر ل ذ  لت   لبش ي   لما را جاال جا  ب  ا   مذن

 غس   لعم  اتلال  OCB)  لتنظسمس   لما طن  تلال  مذ  لتنظسم 

  .CWB)  ا  لعك    لمنتب

 تلال  لما طن   لتنظسمس   تلال  لعم   لعك    الابعاد المعتمدة

  ملاك  كمؤت   PT Bank Syariah     اظفاذ 140  ا  لعسن  المجتمع والعينة

  ذلا ب     SOE) للدال 

تلال  لما طن   ت يد أن يمكا  ل سذا    لتحالس  أن  لنتذسب تظ   النتائج أبرز

 ظ  ت تلال  لعم   لعك    ت ل  أن يمكا  لم ذ       سنمذ   لتنظسمس 

ذ  لنتسج       لتحالس  ل سذا  سا  لعلاق     تاتط  لاظسف   ل ضذ أن أيضا

 مت س ك  لعذطف   ل كذء ت ثس  ت كسد تل كمذ  لما طن   لتنظسمس  اتلال 

  عتد      لع.

 
 

 ً  السابقة الدراسات مجالات الافادة من :ثالثا

 لمن جساااااذ    ناااااذل تشاااااذ ه   اااااب   اااااسا  لمن جسااااا   لم اااااتخد    ااااا   لدر تااااا   لحذلسااااا  ا عااااا  .1

  لم تخد       لدر تذ   ل ذ   .

 . لحذلس   لدر ت      نه ا لاتتفذال  ل ذ    للدر تذ   لتحلسلس   لجا  ب  ل   لاطلاع .2

  لمع  ااا  للتااا  كل جدياااد شااا ء  ضاااذ   ا حذالااا   ل اااذ     لدر تاااذ  لاااه تاصااال   ماااذ  لاتاااتفذال .3

 . لم ت ب     للبذالسا جديد  ذب  تح    ي ذ ل  ن       ل ي

ا لبحااااث  ااا  تع يااا   لجذ اااب  لنظااا ي   .  لاتاااتفذال  اااا  عااا   لمصاااذار  لم اااتخد   ا لاااداريذ4

 للدر ت   لحذلس .

 نفا  آالواردة  الدراسات السابقةعداد الباحث بالاعتماد على إمن : المصدر
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 ااا   لدر تاااذ   ل اااذ    ا حذالااا   لاتاااتفذال  ن اااذ  ل.  لاطااالاع  لااا   عااا   لم اااذيسس  لعلمسااا   لمعتماااد5

    تصمسل  تتمذرل  لاتتبذ  .

 .  لاتتفذال  ا  ع   لااا    لااصذسس   لم تخد       لتحلس  للدر تذ   ل ذ   . 6
 

 ً  الحالية الدراسة مميزات: رابعا

 تعد  ا  ار ت  تنذال   ت س  قسل  لل ذ    لح سنس  كمت س  جديد ا  ت  . .1

 . لمت س        سئ   لحشد  لشعب  ل ح ب  طلاع  لبذاا    ذ تعد  ا  ار ت  تل  حل ذ     .2

 ل سااااذال  ل ااساااا   قااااسل  لل ذ اااا   لح ااااسنس   تاااالال  لعماااا  )تمساااا    در تاااا   لمت ساااا     ل سس اااا   .3

  لتطا    كح    ا ادل.

تمساا    لدر تاا   لحذلساا   ذ  ااذ تبناا   لاصااا  للنتااذسب  باا   اا التسا  لأالاا  كذ اا    الاا   نااذء   .4

 لح اااسنس   ا ذ تماااذا  تاااذلسب اديلااا  للحصاااا   لااا     ساااذس  لمااا  جدياااد لمت سااا  )قاااسل  لل ذ ااا 

  لبسذ ذ   لمطلا    ا للذ س  تطبس س   ذ تمذا ا تتخد م  لم سذس  ل ي أ د ل     ل  ب.

 اااا  تااالاب لجماااع  لبسذ اااذ   ااا   لدر تااا   لحذلسااا   ن اااذ  لم ذ لااا   لشخصاااس    أكلااا   تاااتعمذ تااال   .5

  تتمذرل  تتكشذل   تتمذرل قسذس   لملااظ    تتمذرل  تتبذ  .

 لااا   كاااذن ا سنااا    تاااتعمذلهقاااسل  لل ذ ااا   لح اااسنس   لا ي تصااا  )يعت اااد  لبذااااا  ن  لمت سااا   لجدياااد  .6

فذال  نااه  اا   ختلااف  لمنظمااذ   اا   ل طااذع  لدر تاا  ا لا ااذكا  لممذثلاا   ح ااب   اا  يمكااا  لاتاات

  ا  لل ذ    لتنظسمس  ا لع لشمالسته.  لحكا   ا ل طذع  لخذص  كمذ يمكا  ن يكان  ديلاا 
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 المبحث الثاني 
 منهجية الدراسة

 :تمهيد
وة تةةةةةة سس.ة تةةةةةة سلينةةةةةةثساللهةةةةةة سة   ةةةةةة سة  لمةةةةةة سة مهمةةةةةةاستشةةةةةةكاسة  كةةةةةة   سة    ةةةةةةياسمنهجيةةةةةةاسة   ة ةةةةةةا

مةةةةة سة مهةةةةلاستوجيةةةةة،سة  تمةةةةة لاسملهةةةةة  سة سس.وتج ةةةةةل   سمةةةةة سة مجةةةة  سة  ملةةةةة ستةةةة ينسيةةةةةل سة م  مةةةةةاسة    يميةةةةا
تن لةةةة سة   ة ةةةةاساةةةة سه   هةةةة س  لإ مةةةة لاس    ي يةةةةاسة تةةةة س ةةةةلتلاسسوة مهنةةةة ست ةةةة ا سة م نلةةةةل سمةةةة سة  كةةةة سة  ة  س

 متغلةةةةةة ةاسة   ة ةةةةةةاسوم  لي ةةةةةةه سة مت  ةةةةةةاسونةةةةةةو سست ةةةةةة لاس يضةةةةةة    سسوةيضةةةةةة  س سأ ةةةةةة ةمهسة وصةةةةةةو سة ةةةةةةثسوت  لةةةةةة 
النتهةةةةةةة سوةل وةاسة مت  ةةةةةةةاسمةةةةةةة سجمةةةةةةة سة يي نةةةةةةة اسة مةةةةةةةنهتسة ةةةةةةة  ستتينةةةةةةة خسو ةةةةةةة و   سومجتم هةةةةةةة سوة تيةةةةةةة  س

 -ةلآت :ستتضم سسمنهجياسة   ة اوسس.وة م   ج اسةلإ ص  ياسوة ت  ل سوة م لوم اسوة ت للا

 اولاً: مشكلة الدراسة 
تعااا أغلب ااااظلات ال ااا ةلاتعفادااااولضاااالعماااااتلاعلةاااعيلاعد ااا هلات   دااااولات اااغلتعاااالضاااالا ااا ل

عادااااملاد  ت اااا لت ال اااا ةلادااااالاتااااا ع  لت   اااااالعت اااا  فلالأدعارلات ااااغلضااااالات  دااااالاتلتماااااض  لا

ك اااا لت اااا راةلعااااغلااعأااااولالألااااااف لاتد ااااافلضااااالاعأ اااا  لللل،لعاأعد ساااا تىلداااااعلات ل  ااااملا اااادالداااا  

اتما د اااولات اااغلض داااالاتلت ااا  لعاااغلتععااااالالأأ ااا ولعاعد ااا هلات   دااااولعاااغلات ال ااا ة،لعضاااال ااا  ل

الأأ اا  لاتمااا د لاتفعااااولات ااغلتعااالضااالات عاا  ا لات ا  ااولات ااغلعلااتاا لداااالاتاراسااولعات  اا لاتعا ااغل

لطلضالاتما د ل.ا هلضاىلت اغلات ال  ةلت  الاتا 

عداااالت ااافةلات  ااااولات  ساااولت  اااال ااا الاتاااا طلعاااغلاتلااافعيلات ا سااااولاعد  ااا د وللعالأضاااااول

ات ااااتلاتعفاداااولاسااا   اولضااالد اااالتالااا لار ااا اغل اا اةلاتلاتخ اااف لات اااغل اا ا  لااااااأ لاتع  اا لاعاااال

اتعفاداااااولا ااااعللالأضااااااولاتع اااادف وتاااا لت اااا الاض ضااااىلات  س ااااوللل2014داااا  لض  اااافيل  لااااغلعااااغل

لع  امااا لدااا ولد سااااالاعلادأاااعلضاااالات ااام  لاااااال ااا الات الاااا لات   ااافي،لد تااا ولاتعااافا اتااا   ل

)دا لتااااىلات ا ااا  أغلات  اااااغلات ااااالدااااغللعات    ااااولا ااا  اوللعاااغلاتالااايلالأ ااافيلاتعااااا لااااوات فاع

 اااعظلداع اأاااىلتا ااا عاال ااا الاتعا اااعل ااا الاتااااااللضا ااااالات ااا ا ااالع ااا ىلاتل ااا دلاتدعااا  غل،لاتااا اري 

ع   ااازلا ضاااا  لات  ااا در لت  اا ااااول اااا  لاعسااا   اولتدفاضااااولاعر،لعكفاضااااولاعأ ااا تلعااااغلاتعاااافا ،ل

عل ااافةلع ااا  الات  اااالات اااع غلاعاااالت ااا الاااااا للاتعااافا لضاااالاااااالاعأ  ااا للت ااا  لاتع ااا  الا   اااول

لاعلضاا ااااىل،لا ااااعل   ااااازت  داااا الا ا ااااطلات  اااا ا ض ةلاااااالاتلاع اااا  لتاااا لاذلتااااار،لاتعفاداااااو،ل

اتلتااافدل ااا الاعد اااااللدااااعلادم ااااىلعت دااايلتماضاااىلعاسااا   د لاتللاتعئاااولضاااالاععااافاد ااا  للاسااا   د 

ل.لداوات  زلات   در لت     ىلعغلاتد افلضالات  ادملعات ا  قلاتعف
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ضاااىلاتاااعرلات عاا داغلتامااا د لاتفعااااولعت قاف اا لداااعلدااا ل اا  لاتاراسااولعلاااالضااالضعفعااوللع ااا لععااغ

ض اااا    ةلسااااا الاتع ااااالات  اااا دغلتاااااىلات ال ااااولل عاااا الضااااا يلض دااااالاتلات م عااااولات  اااااااولعاتاااا

بألااا الداااالض اااااىلدااااض للات ل  داااوض ةاااملات  ااا لكااا تلاتلاعد ااا هلات   دااااولات اااغلد ضااا لا ااا ل ااا  ل

ضاااالات   ااا داالعماااالت ماااقلاتا ااافلدااااعل ااا  لاتل  داااوللات  ااا اولعات عااا أغلعاعلااااا ل  ااا تا الاااولع

لات   فعولعا ت فدولاتم  ى.

سااا  الاعداااا لت لع عمااا  للاااا ت   ا ات مامااااولاااا هلاتمااا  لاتااععاااولت ااا  لاعدااااادللةات  ااا  علتد ااااع اااا ل

ضااا لدا ااا لا تل اأاااظلات  د اااولعااا تللاعإذلعااافدلضا ااااا ل3ادااااادلات   ااا داالاااا اتغل)ل اتعفادااااولعتاااا

هلالاااافل الت ااا  ااا دلا  ااا  لل،لع اااا   لد اااافل  لذتااازلاتااافد لتاااعظلت ماماااىلعتاااعظلتالا ااااولعلاااااهلع اااف

اتلل اااالتع ماااالاععااافاد اتااا يلد اااالدااااعلت ف ااازلتاااازلاتااااعاعملتااااىل ااا الاتعاااادلضااااللات  دااا ضااا ل ااا ل

داااا  لاتمااااا د لاتفعااااااولعإضد أااااا ةلت قاف اااا لتاااااىلات فاعاااااولاتا ااااااولاتعاااااا لعااااغلاتالاااايللات  داااا ل اااا 

ضاا لتاا لدداافلذتاازلعااغلضال  تااا ل ااالضااالات  دااالاتلأ  ااالداااعللعإذا،لا اا اع اافيلعب  اا تلاتااا  ل

لل.ضالاعفادلضال  تا لتازلاتا   ج

لدااااعلع عك ااا لض اااداولاتاراساااولضااا لتماااا ل  داااالاتلأ ااافالضل  داااولضاااالات  ااا  عةلات اااغلتخااا لااااا ل 

ل  تغ:

 ب ااع   اتعللدا لات م عولات  اااولتا ت هلاتاراسواتعااولداالات ال ول الت  اعلادار ل .1

اتلاتمااااا د لاتفعااااااولت اااا لدعرلعااااغلت ف اااازلدااااا لات م عااااولاتعااااااولداااااالات  اااا لادار للتاااا ضا ااااال .2

  اتاراسوات  ااولتاىلاعفادلدااول

 اتاراسو ض لضاىلات فااطلعات  اعقلااالااع دلض غافاةلل .3

 ض لضاىلادراالدااولاتاراسولاتعلض غافاةلاتاراسول  .4

لعضااا لضااااىلض ااا    ىلعاااغ،ل  للاااااقلساااا الد اااالت  دااالض اا لعاااغلتماااا لات م عاااولات  ااااااولدعر ااال .5

ات عاااا داغلتامااااا د لاتفعااااااولت  ماااااقلذتاااازلضاااااللااااااهلاتاااااعرللاتعااااااولداااااالات  اااا ألاااا الادار ل

  ااا   

دااااا لات م عااااولات  اااااااولعسااااا الاتع ااااالضاااا لالاااا لاتاااااعرلات عاااا داغلتامااااا د لاتفعااااااولضاااا لااااااال .6

  اتاراسودااولات   دغلعغلات ال ول

  ال  دالاا للضما  لدا غلتما لات م عولات  اااول  دالاتل  مقلا اايلاتاراسو ل .7

   ت   ف س اللغ لعض لدااولاتاراسوتاىللض غافاةلاتاراسولت اعفلض   ىل ض ل  .8
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 همية الدراسةأثانياً: 

لللللللل-:لاعتغلدِ فت لاعلب  اولاتاراسول

بس سااااول اااغل)داااا لات م عاااولات  ااااااو،لتا عت ااا لت اقاااولض غاااافاةللدِ ااافتا ااااقلا  ااااولاتاراساااول -1

ات    اااولدااااولاتاراسااولا اااايلت اا   لعااغلت ماااقلسااا الاتع ااالات  اا دغ للاتفعااااو،لاتمااا د 

ت ااادااةل ائاااولات  اااالات اااع غلعاتل ااا  لات  غاااافاةلات اقاااوللا تاااعىلباااااالأك ااافللغااااا اللداااا

لضالد ا.لضل  عو ل  لدراس   لتت ل

ت م عااولات  اااااولاذلضاا لداااةلك ااا التا م عااولات الا اااولعااغلات ال اا ةلض دااالاتلت مااقلاتلدااا لال -2

ضاااالداااا لات م عاااوللا لات م عاااولات الا ااااولاااا للك ااا ل  داااالاتلتدااا تبعساااملعذتااازلت ااا  تا   لل  لا اااااع

 ل.ات  اااو

تا غااااافلعدااااالتفسااااخ  لعاااغللوع اااافلد ااااالو لاتلاتفكااا   لالأس سااااولتماااا لات م عاااولات  اااااولق ا ااا -3

ات ال ااا ةلض داااالاتلتخااااقلساااا الض ا ااااولتالا ااااولدااا تغلعض داااالاتلت ااا  لعا ااادالك اااافل

 لات ال  ة.اتعد غلعغللات   دغلعغلتخعاضلات ا ا

اتماااا د لاتفعاااااولتعااااللعبتت   ااازلا ااا للدا د اااواتل  ت ااااولاععااافادلعاااغلات ال ااا ةلتاااا   لرضااا ال -4

 لاععاااافادلعااااغلات ال اااا ةلعبتلذتاااازلدااااال  اااا دالعااااغلات فتداااا اةلات ااااغلتاااافكالاتا اااالتااااازلباااااا

ت ف ااازلعتفسااااالداااا لات م عاااولات  اااااولتااااىلد ضاااولاععااافادلداااااض لتع اااالاتماااا د لاتفعاااااولعاااغل

ات ال اااولدااااعلت ااااغلداااا لات م عاااولات  ااااااولاعلتع اااالدااااعلتععاا ااا لعض داااالاتل ااااعدفلدااااعل

 ل.عات ا غ ل)الإ ل اغ،سا الاتع الات   دغلا ماىل

ض غااااافلدااااا لات م عااااولات  اااااااو،لك اااا لاأ اااا لت لاااااعلب  ا  اااا لعااااغلك أ اااا لاعهلدراسااااولتا عتاااا ل -5

 ل.ا االات  ا لا  ظدااولاتاراسولاتاراسولالأعتعلك  فعاولدك  را لعغلات ال ول

اذل ااا  لات اااا الات  ااا دغللدااااعلك أ ااا لت ااا عهلت اااااطلات ااا لت ااافالب  ااااولاتاراساااولضاااالل -6

اتم اااا   لاتفعااااااولعاتعم  ا ااااولعض دااااالاتللااااافعاا لعااااغلبك اااافضاالااااولاعد اااا هلات   داااااول

ت تااايلذتااازلات ال ااا ةلت ااا ت   لبيلداااااض لت  ااااعلات ال اااولداااا لات م عاااولات  ااااااولع دااا تل

 .لعغلات ا كا ةلات   داولاع ل ااولع رد  لتا   لدا د لرعااولض دالاتل خاقلت  ل

م ااولت عااااقلا   امااا ةلض ااا ل  ل ااا  لاتاراساااولضفتدااا لتاراسااا ةلعا  قاااتدااا تل  ضاااالات  اااا لاتل -7

 عاااال ااا الات ماااا  لكااا عهلدراساااولد اااااولعضاااأااااولعض داااالاتل  ااا عااللاذداااا لات م عاااولات  ااااااو،ل

ض ااا   ولض  اةاااعولعاااغلع ااا للتد أ ااا لتعاااااةااا عوللات لااا عة،ات ااا ا  تلعاااغلاتعا اااالضاااالل ضا ااا

لات لااا هلاضااا  لات ااا ا االتا  ااا لعاااغلضاااا د البلاااافىلت عااااقلاااا يلض غاااافلضاااالض غاااافاةلاتاراساااو

لعارت   ىلا  غافاةلبلافى.

ل
ل
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 ثالثاً: اهداف الدراسة 

داااا لات م عاااولات  ااا مال)لاااااالات  غاااافعاااغلااااا تل  اعاااولاتعاداااوللات  تااااول    ااا ر اااايلاتاراساااوللإت     

اتماااا د لات عااا داغل)لضاااملات  غاااافعداد   ااا للساااا الاتع اااالات  ااا دغ عات  غاااافلات ع  اااال)لات  ااااااو 

اتعاداااولااا  ااا لعذتااازلضاااالاااااالاععااا د لضا ااا لعاااغلضدااا تلاتاراساااوللت ا اااالالااا عاااغلعدعر للاتفعاااااو 

عاااغللات اااا الات  ااا دغعاااغلاعرتمااا للا  ااا  ىللد ااااغل  ااا   عت   اااالاتا ااا  جلات   دعاااولاتاااعلعادااامل

 عك  ل  تغ:لاع اايلاعلافىاتعلا اولضاللاتاراسو،لاة عوضد تل

ل.اتاراسولدااولتاىلات   دغلاتع السا الض   ىلضعفعو .1

 .ات   ل    ةلت  ماقلوعساال د تلات  اااولات م عولتما لدا غلضما  لاا ل .2

دااا لات م عااولات  اااااولعااغلإضد أاااوللااااقلسااا الد ااالت اا دغلإ ل ااااولعتمااااالسااا الت ااخا لدعرل .3

 اتع الات   دغلات ا غ.

عات  غاااافللات  ااااااو )داااا لات م عاااولات  ااا ماللعاااااةلتا  غاااافالا  ااا رلدادااا ةلاعرت ااا  لعات ااا قافلاتل .4

لات  اااا دغ سااااا الاتع ااااالعكاااا الالا   ر اااا لضااااملات  غااااافلات ع  ااااال)لاتفعااااااو ل)اتمااااا د ات عاااا داغل

 سا او. غلدادولإ ل ااولاعلدادوللاتعادول اعاضد أاولت ا ال  اعول

لاتماااا د لات  ااااااو،لات م عاااولداااا )اـاااـللاتخ تاااولاتاراساااولت  غاااافاةلك ضاااالعضعفعاااغلعدااافيلإ ااا رلااااا ل .5

لاتخ تااااولعات عفعاااااولات ا اماااا ةلاتعا اااااولا اااا لضعفعااااولدِ اااافلات  اااا دغ لاتع ااااالسااااا الاتفعااااااو،

 .ات  غافاةلا   

 .لافىالأات ال  ةلععغلدراس ةللت   امىضما  لدا لات م عولات  اااولاضد أاولاعع د لضال .6
 

 لبناء مقياس لمتغير قيم الثقافة الحسينيةالدراسات الاولية رابعاً: 

 للChurchill:1979)لعةاااااااااااع  اتخ ااااااااااا اةلاتف ا ااااااااااااولات اااااااااااغللاتاراساااااااااااولات عااااااااااا لللللللللل

(،MacKenzie& et al : 2011(،ل Ren& Hanqin:2018لعااااغلاااااا للات مااااا  لاذل 

دااااعلاتا ااا لاسااا خاض لاتاراساااولاتاااا جلاعسااا مفا غلت  تااااالعااااا للاتعمااافاةل.عك أااا للا ااا اةلات اااا لل

لاعتغ:ل

 الفقراتالخطوة الأولى: توليد 

للاتاراسوات ع ل للاس مفا ا أ ل   لات يضما  للاتعمفاةت  تاا لات  اااو لات م عو لعغل ع فلدا  ،لألف   

تف ا ولاتخ  اةلاا عد   دلداعللاتعمفاةت  تاالعات م ااةلات ع مولبس س لكخ   لبعتعلالأداا ةلات  امول

ولعدا لات م عا هلدا لات م عوللات  ا د ل.لاعالاع االداعلالأداا ةلل( Churchill:1979)لات غلبعتعلا  

لعا لات  ا ات  اااو لاتلد  ا لضا للعغ خ  اةداعلضل  دو لاععتاو لاتاراسو عا تخ   لضا جل)للادااد

Schwartz: 2006)لمعةلكاعاولا هل  لإا  دلااالاتل ا تزلات يعلنظرية توجهات قيم الثقافةت اظلل
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اس ساوللاةضا لس لاعا  الاتخ  ااا ةلا علاعتلاذل    ال  الضا لتار لغلا دالالأس ساولتاما لت  ر

ل ل غ:Schwartz2006,143تاما لات م عول)

ل.ا  قافلعقام  لارت     لتفت طلات غلات ع مااةل غلاتما ل -1

ل.اتع الداعلت ع لعات غلات ف  اولالأ اايلت افلإتعلاتما ل -2

لغعلتاولذاةلدا ل غععات ا لعاتا ا وللض الات  دولات  اد لعات  اديلالإافالاةلت ل عالاتما ل -3

لت  ا لدالبعلالأتاد للبعلاتع  اولضملاعلات ارسولعغلبعلاتع ا لاتما  لتدال    لات ع  ا لاتغفا ل

ل.ض اد لض اديلبعلب ا للبعلبعع هلإتعلد د  للت افلات غلعات  اديلات ع  افلض الالأةاق

ل.عالأاااثلعالأ خ  لعات ا س ةلالإافالاةل ماا تت اا غللضعا رلاتما لتع ا -4

  فضغلا ظلالأ  اولتاعفد.لأل  لت  داالات عضلت ع   لا تا  ولالأ  اولا ظلضفت ولاتما  -5

لات  اديل  اىلض ل غلات اولذاةلات  ا ع ولاتما لااالع ت ل ر .لاتع الت اىلتاما لاتا  اولالأ  او -6

لعات ا كا ة.

  اااولعدا لولعدا لات م عولاتاعداعل  الالأس  لت لض  تعولات   ثلعاعداا ةلات غلتعاغلا تما لعاتما لات م ع

داعل   لاتم دا لضالات  ا اةلالأس ساولات غللعاا ل للذاةلاتعادواتا  ولات  اااولعضل  دولضالاتاراس ةل

 لضعفد لعا ظلاعتاولات غلاس خاض  ل60  دالضاللاات  لت ا الاتما لالأس ساولعمالت لاس خا لدفااول)

(Ren& Hanqin:2018)ل1عغلا ملات ا أ ةلاتخ تولا اع دلات  غافلعك  لض ااىلعغلات ا قلرد ل)لل 

ا  فلضالاع االعات   تعوللعات ع  لتا عفداةلعات ع  ا لات غلتعاغلا تما لعاعالل7لااهلع ف لتل عاةل

لعاا ل ل لاتا  او لالأ  او لعا ظ لااعه لعغ لعةع   لت  لاتما  لت    لعاتلاعتو لات  ا للات ع   لر  و داع

مفا اولعألفالتا عماالاتد افلعغلات  ة العات  ع  ةلات اسعولت ع   لدا لات م عولات  اااوللاا ىلاتا   جلاعس 

ل 1ك  لعغلات ا قلرد ل)

تدالت لتدال ا تزلدا دولك عاولتاىلات  ا لعغلذتزلك  لعاتلض غافلدا لات م عولات  اااول   العغل ا تىل ماال

د ااولات م ااولات ع مولاتعلذعيللدِ فات  ا لت ع تلولاتل أظلالأعهللالأعهلدم  ايلعالألافلبك د  غلت الذ ظ

،لاذلت لات  اىلاتعللاتعمفاةك اايللا  اةلت تاالل( Churchill:1979)اعلا    لعات غل  افلاتا  ل

لاضاتع  ولات  اااولات ماسولعت لاتام للا ت   عهلدال ع ولات ا فلات  ااغلعت لا ادىلداعل ايلات  ا ل

عت لات اظلضاىلت ا الضل  دولضالاتعا  للعاتخ   للتا   لاتخ ف لل،لاا للضما  لدالدا لات م عولات  اااو

ىلداعلاتلق رتلدِ فعاعت   لاتد عغلدالاتما لات  اااولاعلاتما لات غلبرادلاعض  لات  االاس ا  ة  لا لأضىل

ل لاافاللضم ااةلضع مولعغلذتزلعت ت  ال   لات خ ا ةلاا ىلبك د  اولع  لتف ا لد ف ل خ ا ةلعت

ل لض ااىلعغلات ا قلرد ل) لضم ااىلعك    لت م ااولضل  دولات خ ا ةلعاتعا  للعاتخ   لل2اداادلاس   ر 

فعأ لاداادلضم ااىلاتد فعأىلأ الولاأ   رلضف،لكلدِ فعك أ لات م ااةلعغلب   لض ع عتولع ا  لك تلاتد فعأاول

عاع   لك أ لا دالض   فلدا  لاتلا املات م ااةلت لار ع   لععا  لاعالت لااعت   لعداالأ   ولكالضم ااىل
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د  لضالد اىلعغلاتخ   لالأعتعلتا د يلداعلضاىلاعس ل اولاداإل ك تلات  ا ل عف،لاعس   ر لات غلت 

لالأعتعللل ضالات م  تاولتاس   رل%90س   ر لعك أ ل ا تزلاس ل اولت الاتعلعاتفعضلاتعل   لاع

غلااغ لاتخ تولا  غافلدا لات م عولات  اااولعات لعاتعمفاةعلاا  لأ   جلات م ااةلا  تاالضل  دولاعاع دل

فلك أ  لات  ا لعغلا دئلاعضلاعرد  تاعا تفلات غلل لعمف لك  لك تل ا تزلاتع  لد ه ل51س عولااع دلو)

ك أ لاتعمف لالألااف لعغلات م ااولت ا تلضاىلات   امولاتعدف ولتاىلبت  ولات خ  لضملعدفلات  ا لا داادل

ل 3عك  لض االعغلات  اقلرد ل)لاس   ر لت تاالاتعمفاة

 الفقراتتخفيض -الثانية: الخطوة 

لاتعمفاة ازلعاتلد ااولات ماا لتل لظلتماا   لتا  كالضالت    لات ا ل،ادا لت   االلاتعمفاةا لفدلإأ  لل

قاقولت تايلل.للت ل(MacKenzie& et al : 2011,304)لاتعمفاةض  ولعفاللاس ع  هت  لا اس ول

لضالاااىلاتل ضع ةلاتعفاداوالأد  هلإدار لعغل اولدك  را للعلا  وعغلات ا الات الا غللا للا افلد ف

ضاللتدالاعُالداعلات ع  ا لا ادىلع ا ا لضالكاللا افلإك  هلاس  االا  لعغلذتزلاتعا تف،ت   ولعفال

لعمف )لات د لداعلكال)ل لع3رد ل)لات ا قعك  لض ة لعغللذاةلات اولعاتعمفاةلدا لات م عولات  ااوباع دل

ل.لت   االع  لتاااولات    ى  ىبعل افلبس سالتا  غاعلعللتا  غل ات ما  لضالاا لك أ لعمفاةضال

اعتع  لاعلدا لاعتع  لضملاتالفلعغلإضد أاولتخعاضلتازلاتعا تفلعك تلذتزلا عد   دلضاللااهلاتالفلعغل

لات اغولاعتاول:ل.عا ظ(Lawshe : 1975,567)داعلاتاولاا   ولأ  ولتاااولات    ىل

)2/ N2N -CVR=(ne 

  لدادلاتخ فالل)ل(neعلدادلاتخ فاللعغلاتالاولعل ل (N لاتعلأ  ولتاااولات    ىلعلCVRاذلت اف)ل

ل عالتخ فال،ادااض ل د تل ا الاتع  لك ضالااالل.ا  غلاتعلات ما  تلاتعمف ت اعقلداعلبتللعغلاتالاولات  ا

CVRال  فلساع اك فلاتع  لداعلد  هلاتعمف لعل   اض للع  ل%75بك فلبعل   عيللCVR اذالك ت،لاض لض   ا 

اب    ل دااض ل   لاا للدا لات م عوللع  لض لأع مالبأىل ايلضا سظل(Polit & et al : 2007, 466) ض   ا 

لات  اااولا   لات عا رل

عا  عولااع دلاتعلاتل د تل ا تزلس عولااع دلت  غافلدا لعمف ل ل51ضال)لاتعمفاةعلاا  لأ الوللاعضل

ات  اااول غل)ات   ض ،لات   اولضالااالات   دئ،لات  ار،لالإتاا،لاا فا لاعلاف ا،لض  رسولات م عول

عمفاة.لل6تدالاعالل  لعمف42ات م  لعات ع  ف،لاعأاض جلاعا   دغ لضمللاعضلدادلاتعمفاةلاتدااولاتعل)

ل ل4عك  لض ااولعغلاعس   ر لاعس   أولضا قلرد ل)

 مارة على العينة توزيع الاست-الخطوة الثالثة: 

لت  لات لل اعا للاتعمفاةإااتو لات  دعج لعات عاع لات ة ا لعدا  لا تغ  ، لت   ا  &Ren)ات غ

Hanqin:2018 .)(لااع دلر ا ولعاعالاتلت لات   هلداعل7داعل)ل ت لت ا ع لا ل لدا ف42اادأ ل 

اتاىلات  ا للت  لت تاعاع  ئا تللات دالاتا   غلتاس   ر لاتخ تولا ما  لدا لات م عولات  اااولعتا  كا
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لوف عتغف،لات د يلداعلاتخ    لات اد لض ضالاأ  لتا ل لألف  لعتلف  ا للعتا  كاعغلاتعمف لات  امول

لتا  غافلتغف،لاافاللت ااالاتع ضالاعس د  عغل

اذلت لت ا مل   لاعس   ر لداعلدااولبعتاولضالضا   غلعض  عتغلاتع  ولات  اااولات ماسولعا دالد  ا غل

ل لات  ا م لعغ ل ف م اا لاس خاا  لت  لات  أاوللدِ فاذ لعات ف مو ل)عرداو  لض   ف لا دا لاعس   راة ت ا م

   للغع  اول افلض  مف ل)اتد فعأاو لضاللااهلاس خاا لات س  الاعتد فعأاولأ الولتد تلالأعة الات

لاداضغ،لل)اداري لاس   ر لعت  الضخ اعولض تيل311اتع ف لعااغ لاعس   راةلات غلت  لالإا اولداا  ل)

ضالضا   غلعض  عتغل لاضاغل،للااضغل،لض تيلداد ةل،لضارول،لض اا ل،للضعا ،لضار ل،لض  سظل،ل

ل٪67,3.لتفاعا لبد  رلبك فلضالاأ ثل%21,2عللذك رل٪.78,8اتعااوللت  ا .لاتع  ولات  اااولات ماسو

عااغ لد ض  .لل30-21ت فاعالبد  ر  لااالل٪22.8ضاللعااغ لأ  ولد ض  ل45عل31ضالات   ركاالااال

د ض ،لاض لات   االاتاراسغل65ضاللبك فل٪1,6عااغ لأ  ول.ل65-45ت فاعالبد  ر  لضالل٪8,3أ  ول

لأ  و لالإدااد و ل   د  لا اى لأ  و لااغ  ل41بي)ل%13,2عما لأ  ول،ا لعفد  ا ا للعااغ 

دعتللات  ال،لاض ا لعفد ل37بيل)ل%11,8عااغ لأ  ولا اول   د لل،ا لعفد ل184بيل)ل%59.1ات د ت ر   

ل.ا ل لعفد49بيل)ل%15,9الإدااد ولعد أ لأ     ل

 للمقياس ةالسيكو متري الحصول على الخصائص الخطوة الرابعة:

لاتع ضاغلاعس د  عغلك أ للعاعالللل لت ااا ل غل)ات   ض ،لاتاافال لس عو لاتعا تفلالأس ساو لاإام ل ا   ج

ات   اولضالاااللاعأاض جلاعا   دغل،لاا فا لاعلاف ا،لض  رسولات م  ل،لات ع  فات  ار،لالإتاا،ل

 ل5 لعمف لعمالك تلاعالات   ض ل  د تلضال)37 لعمف لاتعل)42 لعدالت للاعضلعمفاةلات ما  لضال)ات   دئ،

عاعالاعأاض جلاعا   دغللعمفاة ل5عاعالالإتاال  د تلضال)لعمفاة ل6عاعالات  ارل  د تلضال)للعمفاة

ات ع  فل  د تلضالعاعالض  رسولات م  لعلعمفاة ل5عاعالاا فا لاعلاف ال  د تل)لعمفاة ل6  د تلضال)

ل37عا تزلااغ لدادلعمفاةلات ما  ل)لعمفاة ل6عاعالات   اولضالااالات   دئل  د تلضال)لعمفاة ل4)

ل 4 لعمف لتدالاعاع دلعك  لض ة ولعغلاعس   ر لاتف ا اوللات ا قلرد ل)
ل

 خامساً: فرضيات الدراسة والمخطط الفرضي

 :الاتيوعلى النحو  الرئيسة تشتمل الدراسة على مجموعة من الفرضيات

 الثقافييية قييييم بيييين معنويييية دلالييية ذات  رديييية ارتبيييا  علاقييية توجيييدالفرضيييية الرئيسييية الأوليييى:  -1

 .التطوعي العمل وسلوك الحسينية

 :وتنبثق من الفرضية الرئيسية الأولى أربع فرضيات فرعية هي التالي

لات م عاااولداااا لاااااالضعا  اااولدعتاااولذاةل فد اااولارت ااا  لداداااولت ااااال:الاوليييى الفرعيييية الفرضيييية -أ

لات ائو.لض   ىلداعلات الا اولات  ا اولعسا الات  اااو
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لات م عاااولداااا لاااااالضعا  اااولدعتاااولذاةل فد اااولارت ااا  لداداااولت ااااالالثانيييية: الفرعيييية الفرضيييية -ب

لاععفاد.لض   ىلداعلات الا اولات  ا اولعسا الات  اااو

لات م عاااولداااا لاااااالضعا  اااولدعتاااولذاةلدد ااااولارت ااا  لداداااولت ااااا:لالثالثييية الفرعيييية الفرضيييية -ت

لات الا غ.لاتعد غلاتع العسا الات  اااو

لات م عاااولداااا لاااااالضعا  اااولدعتاااولذاةلدد ااااولارت ااا  لداداااولت ااااا:لالرابعييية الفرعيييية الفرضيييية -ث

لاععفاد.لااالاتعد غلاتع العسا الات  اااو

 القيييييادة بييييين معنوييييية دلاليييية ذات  ردييييية ارتبييييا  علاقيييية توجييييدالفرضييييية الرئيسييييية الثانييييية:  -2

 التطوعي. العمل وسلوك الروحية

 :التالي هي فرعية فرضيات أربع من الثانية الرئيسية الفرضية من وتنبثق   

لاتمااااا د لااااااالضعا  ااااولدعتااااولذاةل فد ااااولارت اااا  لدادااااولت اااااا الاولييييى: الفرعييييية الفرضييييية -أ

 ات ائو.لض   ىلداعلات الا اولات  ا اولعسا الاتفعااو

لاتمااااا د لااااااالضعا  ااااولدعتااااولذاةل فد ااااولارت اااا  لدادااااولت اااااالالثانييييية: الفرعييييية الفرضييييية -ب

 اععفاد.لض   ىلداعلات الا اولات  ا اولعسا الاتفعااو

لاتمااااا د لااااااالضعا  ااااولدعتااااولذاةلدد اااااولارت اااا  لدادااااولت اااااا الثالثيييية: الفرعييييية الفرضييييية -ت

 ات الا غ.لاتعد غلاتع العسا الاتفعااو

لاتماااا د لاااااالضعا  اااولدعتاااولذاةلدد ااااولارت ااا  لداداااولت اااااالرابعييية:  الفرعيييية الفرضيييية -ث

 .اععفادلااالاتعد غلاتع العسا الاتفعااو

الفرضيييية الرئيسيييية الثالثييية: يوجيييد تيييلثير  يييردق ذو دلالييية معنويييية لقييييم الثقافييية الحسيييينية فيييي  -3

 . سلوك العمل التطوعي

 :التالي هي فرعية فرضيات أربعة الثالثة الرئيسية الفرضية من وتنبثق

لعاااغلات  ااااااولات م عاااولتماااا لضعا  اااولدعتاااولذعل ااافديلتااا قافل  ااااا الاوليييى: الفرعيييية الفرضيييية -أ

 ات ائو.لض   ىلداعلات الا اولات  ا اولسا ا

لعاااغلات  ااااااولات م عاااولتماااا لضعا  اااولدعتاااولذعل ااافديلتااا قافل  ااااا الثانيييية: الفرعيييية الفرضيييية -ب

 اععفاد.لض   ىلداعلات الا اولات  ا اولسا ا

لعاااغلات  ااااااولات م عاااولتماااا لضعا  اااولدعتاااولذعلدد اااغلتااا قافل  ااااا الثالثييية: الفرعيييية الفرضيييية -ت

 ات الا غ.لاتعد غلاتع السا ا

لعاااغلات  ااااااولات م عاااولتماااا لضعا  اااولدعتاااولذعلدد اااغلتااا قافل  ااااا الرابعييية: الفرعيييية الفرضيييية -ث

 اععفاد.لااالاتعد غلاتع السا ا

 سيييلوك فيييي الروحيييية للقييييادة معنويييية دلالييية ذو  يييردق تيييلثير يوجيييدالفرضيييية الرئيسيييية الرابعييية:  -4

 . التطوعي العمل
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 :التالي هي فرعية فرضيات أربعة الرابعة الرئيسية الفرضية من وتنبثق

لساااا العااغلاتفعااااولتامااا د لضعا  ااولدعتااولذعل اافديلتاا قافل  اااا الاولييى: الفرعييية الفرضييية -ج

 ات ائو.لض   ىلداعلات الا اولات  ا او

لساااا العااغلاتفعااااولتاماااا د لضعا  ااولدعتااولذعل ااافديلتاا قافل  اااا الثانيييية: الفرعييية الفرضييية -ح

 اععفاد.لض   ىلداعلات الا اولات  ا او

لساااا العاااغلاتفعاااااولتامااا د لضعا  اااولدعتاااولذعلدد اااغلتاا قافل  ااااا الثالثييية: الفرعيييية الفرضييية -خ

 ات الا غ.لاتعد غلاتع ا

لعااااغلاتفعااااااولتامااااا د لضعا  ااااولدعتااااولذعلدد ااااغلتاااا قافل  اااااا الرابعيييية: الفرعييييية الفرضييييية -د

 اععفاد.لااالاتعد غلاتع السا ا

 فييييي الروحييييية للقيييييادة معنوييييية دلاليييية ذو معييييدل تييييلثير يوجييييد-الفرضييييية الرئيسييييية الخامسيييية:  -5

 التطوعي العمل وسلوك الحسينية الثقافة قيم بين العلاقة

ل 1)ل دا

 اتعفةغلاتاراسولضخ ط

 

 

 

 

 

 

 

ل

ل

 

ل

ل

ل

ل

 

 المصدر: اعداد الباحث
 

 سادساً: منهج الدراسة 

ضاااا  جلدا ااااولالأعتاااعلك أااا لض اااااولدااااعلات اااا جلاعسااا مفا غللوقاقااالات  تااااولاد  ااااةلاتاراساااوللل

ات  ااااااغلعاااغلل–ات اااا جلات تاااعغلعات ااا أغلعات  تااا لدااااعلعاااغلااااا للضماااا  لداااا لات م عاااولات  ااااااول

 

 القيادة الروحية

 ةقيم الثقافة الحسيني

 تاثير

 ارتباط 

 معدل

 سلوك العمل التطوعي
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اذلاسااا خاض لات اااا جلات تاااعغلعاااغلعتااايلات ا أااا ةلات  عاماااولاعاااااولاتاراساااوللعفةاااا ت  ،الا  ااا رل

لات  غافاة. دلاتعادولااالعات ا جلات  اااغلعغلت ااالات ا أ ةلعإ ل

ل
 

لسابعاً: مجتمع وعينة الدراسة

ت اااععلت عفعاااولاتعاداااولعات ااا قافلات عااا داغلتاماااا د لاتفعاااااولضااا لاااااالداااا لات م عاااولاتل اا  لاتاراساااوللللللللل

ات  ااااااولعساااا الاتع اااالات  ااا دغلعضااااىلإضد أااااوللاااااقلض ااا  ىلض ماااا لضاااالات اااا كا ةلات   دااااول

تاا قافلداااعلعادااملاتع ااالات ال ااغلعات ل  عااغلتاا التاا لالااا لضل  ااملاتاراسااول ائااولالإ ل ااااولت اا لت اا لضااال

لات  الات ع غ.

لت دا لاتعاا لات  العدفلاتعلات   اا لاتعم  ا ولا ت  غولت   لدفاداولض س ىلات ع غلض س ول ائولات  ا

لاتدع  غلاتل  دلىع  لداعلاا ل للات االدالتا عدلا ت   الاتعفادغلات عظلباا للد الضالا   اف ولاس ل اولأ الو

غلاع فيلعات    اولا   اولات فاملاتا اغلالأداعلات االدالاتاليلعغلاتعاا لاتا ااولات فاعاولب ام   لات غ

ل.لات  ااغلات ا   أغل)دا لتاىلات اري 

لاس  عفةلاعاض لاتعفادغلات ةملاتعلك س ل اول2014\6\13لا  ر الات فاعاولضالاتع  ىل   لا لة

لف واتل   الاعس ل اولعك أ لافض   لاتعفاداولاتاعتولكا تلعا دل  ادلا ةلات يلاتد افلاتخ فلاوات فاع

لعاتما  ل  اود  تاىلعت الت دااةلة الات    داالضالك اف لاداادلعاأخف  لاتدع  غلاتل  دلتاع  ىلع ر و

لللللللل.اتخ فلت  الا ت  ايلات  ا ولاتم اةلضملعات ا اقلا ت ع عت

لا  سافل14/06/2014لا  ر ال2014لت او ل301)لرد لات اراللضلافلدفارلات   ركولتارلاتع  ىلاعا

لت لافلاتع ضولالأض أولك  ول18/06/2014لا  ر ا ل47)لات فد لاتا  اأغلعا لأضفلات ع غ،لات  ال ائو

لاتم  اعلات اراللضلافلاف افلالإداريلارت     لعاا تلات ع غلات  ال ائولت سافلت  العات يلات ارال

لات  ا ولعاابةلاعا  لتال لت داات  لا دالات تغلعاداريلضال .لتام اةلاتع  

تااا لالاااا لداااااولاتاراساااولضاااالت اااداالتااا اللدااااغلالأك ااافلعبااااالتاااازلات  ااادااةل ائاااولات  اااالات اااع غل،ل

ت ااادال ااا الاتاااا اللاد  ااا رالضاااالتااا ر الاتااااارلاتع ااا ىلعك أااا لتا اااىلاتعا اااالضاااالات اا ااا ةلعات  ااا  ل

ات   داااولعدااال اا رالعااغلا اااظلات عاا رالتااا عدلدااالات اااالعك أاا ل ا تاازلتا ااىلاتعا ااالضااالاتا اا   ةل

ات   داااااولالألااااافىل ااااافلاتع اااادف ولك ت  اااا رك ةلعااااغلتالااااا لات  اااا راةلات اا أاااااولعلا تااااولعااااغل

كااافااللات ماساااولاعلتالاااا لاتا ااا   ةلات اااغلت   ا ااا لضا ماااولاتعااافاةلالأعساااطللتا ااااال،لاذل  اااا لداااادل

 لعااافدلعاد عاااولت اااااع تىلاتع ااادف ولعالإدار اااولعاتا ا ااا اولك ااا لاتل2600 الاتاااا اللاااا اتغل)اعااافادل ااا

لد ا الات  االلعات   عاال.عض  اع ةللتل املاتلفاعلدا د لاتا اللتا   ل
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ل   لت اللداغلالأك فلدا لبع اجلع غل:

 ع جلض تزلاع  ف -1

 ع جلات خ  رلات معغل -2

 ع جلاتم س  -3

 ع جلضغ ع فلد اف -4

 الأأ  رع جل -5

عات ااا عةلعاعسااا خ  راةلعاضاااالاتاااا الللوا لإةااا عولاتاااعلت ااادااةلضمااافلاتاااا اللضاااالك ا اااول ااساااا

عات ااااف لعاعتاااا ةلع اف ااا لضاااالات  ااادااةلالإدار اااولعاتع ااادف ولات اااغل    ا ااا لاتاااا اللت الاااا لبضااا رل

 د اى.

 لالااا لدااااولساا امولتاا لالااا ل اا  لاتعااااولععماا لت  اعااولالإضد أاا ةلات ااغل  اافةلاااافاللاتاراسااو،لدا اا  لتاا

ضاااالضا  ااا غلعض ااا عتغلاتع  اااولات  ااااااولات ماساااولتغاااف،لااااا للضماااا  لض غاااافلداااا لات م عاااولات  اااااول

عضااالقاا لادلاااالات  غااافلاعااالات  اا هلداااعلاتا اا  جلةاا الاساا   ر لاعساا   أولات ااغلتاا لت ا ع اا لداااعل

لتغ:لاعفادلدااولاتاراسولضالضا   غلت اللداغلالأك فلعك أ لتع تاالاتعاا االك ع

 ل311اتعاااااولاعس د ااا عاولت  غاااافلداااا لات م عاااولات  ااااااولعات اااغلااااا لدااااد  لات  ااا لا االعا ااا ل) -أ

 .عات غلت لالا ا ر  لا دالد  ا غلعفدا لضالضا   غلعض  عتغلاتع  ولات  اااولات ماسو

 لضاااالضا  ااا غلتااا الل361)لات  ااا لا االداااااولاتاراساااولتل ااااملات  غاااافاةلعات اااغلااااا لدااااد -ب

 .د  ا غلا دالالا ا ر  لت لعات غ داغلالأك ف
 ج

 (4جدول )
 وصف عينة الدراسة 

 

 % النسبة العدد الفئة العوامل الديمغراية

 ذكر النوع الاجتماعي

 

361 100% 

 % 100 361 المجموع

 

 

 العمر

 %1 4 سنة فلقل  20

30 – 21 150 41% 

40 – 31 117 32% 

50 – 41 78 21% 

51  -  60 8 2% 

 %1 4 سنة فلكثر  61

 % 100 361 المجموع

  

 المؤهل العلمي

 %46 169 متوسطة او دون

 %29 103 اعدادية

 %25 89 بكالوريوس
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 361 المجموع

 

 

 

100 % 

 %100 361 متطوع مجاهد المنصب الوظيفي

  %100 361 المجموع

 

 

 سنوات الخدمة

 %3 11 سنة فلقل 1

2  -  4 133 37% 

5 -  7 196 54% 

 %6 21 سنوات7اكثر من 

 %100 361 المجموع

 

 

 أدوات الدراسة  ثامناً:

اتاراسااااولات  تااااااولاد  ااااااةلداااااعلضل  داااااولضاااااالالأدعاةلات اااااغلساااا    لعاااااغلإك ااااا هلا أ ا ااااا لللللل

للل  تغ:اتالفيلعاتع اغلعك  ل

 النظرق  الإ ار .1

ات    ااااولعاتعفاااااولعات  اااااولاد  اااالاتاراساااولات  تااااولدااااعلضل  داااولضاااالات  ااا درلاعاا ااااول

 اتل ضعاول.لعاع فعا ةلا تد ظلعات لاةلعاتفس  ا

 العملي  الإ ار .2

ل-عك عتغ:للاتع اغلا ساا االالإ  رت لاا للت  ماقلا اايلاتاراسولعمال

ض اداااااولدد اااا لداااااعلاساااا   ر لاساااائاول ااااافللاتاراسااااولعااااغلاتل أااااظلاتع اااااغلاعع للاد  اااااة-أ

ضااااللاات اااا لعلات اااغلتااافع لات ع ماااولت ل  داااولضاااالاتخ  ااا للعاتعا ااا لل ات خ ااااوللا ت مااا ااة

عداااالتااا لااااا تلذتااازلتع ااااالعاااغلاتاراساااولل لات تااا هلااااا للضماااا  لت  غاااافلداااا لات م عاااولات  ااااااول

لاععتاول.

عداااالاا ااا ةلدااااعللعت ااا ااا ،ا أااا ةلا اااملات لاس سااااولعاااغادا للات اااغلتعاااااعسااا   أوللاسااا   ر -ب

ل غ:ض  عرلر ا وللارام

 لعات   اااااللاتع اااف،تخااا لداااااولاتاراساااولعت ااا ال)لات اااغات عا ضااا ةلات عف عااااوللالمحيييور الأول:

لعسا اةلاتخاضولات تاعاو ل.ل،ات فك لات تاعغلعاتاراسغ ل

عتااا لااااا للات ماااا  ل ل)داااا لات م عاااولات  ااااااولات  ااا ماات مااا  افلاتخ تاااولاااا ت  غافللالمحيييور الثييياني:

 لعمااااف لعاعااااالاااااافاللات  ااااااالاتعاااا ضاغلاعس د اااا عغللاا اااا ل42ضااااالد ااااالات  ااااا لعات  داااا تلل)

 : من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات مجتمع الدراسة  المصدر
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عاااا تزلبتااا   لعمااافاةل ل3 لعماااف لعاعاااالااااافاللات  اااااالاتعااا ضاغلات  كااااايلتااا لاااا يل)37و)

  للعمف .34عمفاةلات ما  ل)

عدااالتاا لاعد  ااا دللاااا د لاتفعااااو ات عاا داغل)اتمت اا الات مااا  افلاتخ تااولااا ت  غافلالمحييور الثالييث:   

ضااملتداااايلعمفاتااىلضااالد ااالات  ااا لل لعمااف 26)ل.لعات  داا تلضاااfry et al:2005)داااعلضمااا  ل)

 ل3ااااا ي)عاعااااالاااااافاللات  ااااااالاتعاااا ضاغلات  كاااااايلتاااا لدااااااولاتاراسااااولا ااااظل ف مااااولات ال ااااول

  لعمف .24ات ما  لضال)لبت  عمفاةلعا تزل

اذلتااا لاسااا خاا لل ساااا الاتع اااالات  ااا دغلات مااا  افلاتخ تاااولاااا ت  غافلات ع  اااال)ل: الرابيييعالمحيييور 

   لسااااا الات  ا اااااولض اااا ر الاااااااعاتاااا يلت اااا الل Spector & Suzy: 2002)أ اااا ذجل

اتاااااا اردلعااااااغلل لاعساااااا ع أولاااااا تا  ذجات الا ااااااولعالألااااااافلساااااا الاتع ااااااالاتعد اااااغل،لعدااااااالت ااااا

 ل10 لت ااااا الات  ا ااااولات الا اااااولعات  داااا تلضااااال) (Williams& Stella: 1991دراساااو

 لعمااافاةلدااااعلض ااا  ىلاتعااافدل،لل5 لعمااافاةلدااااعلض ااا  ىلات ال اااولعل)5عمااافاةلضم ااا ىلا اااماال)

 لت اااا الاتع اااالاتعد اااغللRobinson& Rebecca: 1995اتااا اردلعاااغلدراساااول)للعاتا ااا ذج

 لعمااافاةلدااااعل9 لعمااافاةلدااااعلض ااا  ىلات ال اااولعل)7 لعماااف لضم ااا ىلا اااماال)16عات  دااا تلضاااال)

ل.دااولاتاراسولض   ىلاتعفدلضملتداايلعمفاتىلضالد الات  ا لا ظل  اعولات ال ول

 الوسائل الإحصائية المستخدمةتاسعاً: 

اغاااف،لات  ااا هلدااااعلأ ااا  جلاتعادااا ةللالإا ااا  او،ضاااالالأدعاةللدااااعلدااااداد  ااااةلاتاراساااولللللل

ات فأاا ضجللاساا ع  هإذلتاا للعدا ساا  ،ااااالات  غااافاةلع ااال لدااالات  مااقلدااالضاااىلتاا ولاتعفةااا ةل

اةاااا عولاتااااعلاساااا خاا للات  ا اااااو. للإااااافاللات  اااااااةلالإا اااا  اولSPSS V23الإا اااا  غل)

داااااولعاتااا يلسااا يل  ااا خا لات الواتا  ذااااععاااقلضاااالاالضع دتاااوللAMOS))لت اااااالات  ااا رافأااا ضجل

 لModeration Analysisات عااااهل)لات  اااااالتماااااوات  تااااو،لإةااا عولاتاااعلاسااا خاا لعاااغلاتاراساااول

هلات  غااااف الاااااالات ع داااالض ااا  ىلات اداااااولتغاااف،لت ا اااالات ع دتاااولوأ  ذاااالاساااا ولععاااق لات عاااا ِ

لات ع دا.لض غافلاا لللااهلضالعات   ما

للا اتغ:عت  ا لالأدعاةلالإا   اولات   خاضول

 :بالآتيوتتمثل  الصدق والثباتلادوات -1

:لت  كااااااالات اااااا لات اااااا  غلتا مااااا  افلعضااااااىلوالاستكشيييييافي التحلييييييل العييييياملي التوكييييييدق -ب

لضا     لت   أا  لاتالف و.

تعمااااال:لتا  كاااالضاااالق ااا ةلات مااا  افلعدد  ااا لعاااغلداااا  لات  غاااافاةلضااااااأا  لدعتلمعاميييل الثبيييات -و

لاعلتاالاا.
ل
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 تا  كالضالضاىلاأ ل  لعات   لاتعمفاةلات غلت  ا  .للمعامل الاتساق الداخلي: -ة

ل

لدرااااااولبيلإتاااااعلبعلضااااااىلبيلإتاااااعل:ل عااااااغاختبيييييار الصيييييدق الظييييياهرق و يييييدق المحتيييييو  -ث

 ض لضعالضالبااى.لاعلا   رلاتل مافل  ال    ام

ةنهةةةة ستت ةةةة سة تو  ةةةة سسضةةةةم  ة يي نةةةة اسوسسم لميةةةةا لتأ ةةةة سمةةةة سمةةةة  سساختبييييار التوزيييييع الطبيعييييي: -ج

ة هيي ةةةةةةةة سةلاس سممةةةةةةةة سي هةةةةةةةة س ل   ةةةةةةةة س   ةةةةةةةةاسة تيةةةةةةةة  سة  ةةةةةةةة  ل سة ت للليةةةةةةةةاسة م  مةةةةةةةةاس هةةةةةةةة خس

 .ة يي ن اسوةج ةءسة  ت   ةاسة مهلو ا

ل،لعت   الا اتغ:الأدوات الإحصائية الو فية -2

 ات  اعت.ل   اغات سطلات -أ

  عا ري.اتلاعأ فاي -ب

 اتخ  لات عا ري. -ت

 ض   ىلالإا او. -ث

 اعرت   لات  اطل)اافس تل .ضع ضال -ج

 ضع ضالات ع اف. -ح

 اعأ اارلات  اط -خ
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 الثانيالفصل 

 الجانب النظري للدراسة

 يد:تمه
 إنما توردة،مس ثقافة أو دخيلة ثقافة هناك وليست فقط، ذاك أو المجتمع هذا تخص ثقافةقيم  هناك ليست   

افية فيما بعضها البعض لكن لا بد من وجود قيم ثق ومتأثرة مؤثرة بينها فيما حركتها في الثقافات تتواصل

 لإنسانيةا نجازاتالإ جوهرها في تحتضن التي الإنسانية للقيم الشامل الحضور يكون لديها التياصيلة و

هي الا و وتقدمها وإخفاقاتها ونجاحاتها بصراعاتها الإنسانية جهود ثمرات تختصر أنها العصور، مر على

 حجم امتلاك الشعوب منها وما هو حجم التفاوت في ذلك. فما هوقيم الثقافة الحسينية 

كما ان الجوانب الروحية أصبحت من اساسيات المجتمعات وعملية التغذية الروحية لا تختلف عن التغذية 

بها كما جها وادواتها واساليبرام متجسدتاالجسدية او العقلية لذا للقيادة نصيب منها من خلال القيادة الروحية 

يم الحسينية وما هو حجم القمع السلوكيات التطوعية وكذلك  ان عملية تحديد حجم الترابط ما بين هذه القيادة

والمجتمعات من على مستوى المنظمات جزء مهم تطوعي وان ذلك يعد خلق سلوك عمل  انعكاسها على

 .التطوعيةخلال تحديد أهمية واهداف ومجالات الاعمال 

متكون من أربعة أبحاث تحدد الأطر الفكرية والفلسفية لهذه الفصل ال تناول هذاذهب الباحث الى لذا  

لثقافة الحسينية( ا )قيم ـالمتغيرات الثلاثة والتي تم تخصيص المبحث الأول الى الأطر الفكرية والفلسفية ل

لسفية ة الروحية( والمبحث الثالث للأطر الفكرية والفالقياد)لـ والمبحث الثاني الى الأطر الفكرية والفلسفية 

 الثلاثة(العلاقة ما بين المتغيرات  )لتحديدوالمبحث الرابع  التطوعي(العمل  سلوك)لـ 
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 المبحث الثاني

 قيم الثقافة الحسينية

 تمهيد

يستدعي  الأمر الذيشهد العالم تحولات كبيرة في منظومة القيم الثقافية في عصر الحداثة وما بعد الحداثة 

بما يوازي تطور الأفكار، فالحياة البشرية ما كانت تصل الى ما وصلت إليه،  للمنظماتتجديد البنية الثقافية 

على تفكير الانسان وثقافاته ومن ثم سلوكه، وهكذا  في جانبها الايجابي، لو لا التهذيب الذي طرأ رويدا

دى مصارت الثقافات هي التي تتحكم بطبيعة سلوك الفرد والجماعة، وصارت هي المعيار الذي يقُاس به 

من اجل ضمان المستوى العالي  الثقافية قيم التحضر، لذا نحن في حاجة دائمة لتطوير الملامح في جانب

 .للوعي لكل فرد من افراد المجتمع عموما

واهمية قيم  ينية،الحسقيم الثقافة  الثقافة،وقيم  بالقيم،وسيتناول هذا المبحث مجموعة المفاهيم التي ترتبط )

 .الحسينية(قيم الثقافة  ابعادالحسينية، الثقافة 

 مفهوم قيم الثقافة الحسينية أولا: 

 الثقافة، لقيم،اقبل تناول مفهوم قيم الثقافة الحسينية كمتغير شامل سيتم التعرف على مفاهيم )

 يأتي:وكما  ومن ثم مفهوم قيم الثقافة الحسينية (،قيم الثقافة

  القيم -1

 (قيم + ال) وتحليلها( قيم) وجذعها( قوم) وجذرها تكسير جمع صورة في( قيِمَ  ) الاسم أصلها كلمة الْقِيمَ:

 لوسيط:اوالقيم هي الفضائل الدينية والخلقية الاجتماعية التي تقوم عليها حياة المجتمع الإنساني )المعجم 

 لمتاعاقيمة و"القيمة" قيمة الشي قدره وقيمة  اوكتاب قيم يعني ذ مستقيم،مر قيم يعني فأ .(768، 2004

هي صفة للشيء فالقيمة  (.768, 1978 واخرون: )إبراهيم المستقيمةوالأمة القيمة تعني الامة  ثمنه

وهي تكمن في العقل البشري وليست في الشيء الخارجي نفسه  للجماعة،تجعله ذا أهمية للفرد أو 

ف كلمة القيمة على أنها "درجة““ Longman. ووفقاً لقاموس (40 ،1996 )طهطاوي:  الشيء،فائدة  تعُرَّ

وهو معيار أو فكرة لدى معظم الناس حول قيمة الصفات  فيه،والجودة في شيء ما تجعله مفيداً أو مرغوباً 

 .(Ezinwanne;2019,2)الجيدة". 

والتي  المواقف،معتقدات مستقرة وطويلة الأمد حول ما هو مهم في مجموعة متنوعة من ان القيم هي 

حول ما الذي يجب ان يتجه اليه في الحياة وكيف عبارة عن اعتقادات فردية  والافعال فهيالقرارات توجه 

(.  وهي عبارة عن الأفكار والمشاعر التي لدى Gibson& et al :2012, 33يجب ان نتصرف )
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هذه الأفكار والمشاعر تعرف بالقيم التي  والمجتمعات، وانالأشخاص حول العمل والوظائف والمنظمات 

الفلسفة المثالية ان القيم  أصحاب ويرى (. George & Jones; 2012,66تكون عادة طويلة الاجل )

مطلقة وغير متغيرة وهي صـالحة لكـل زمان ومكان فهي لا تتغير بتغير الافراد من جيل الى جيل او من 

إذ إنها ليست من صنع البشر بل هـي جـزء مـن طبيعـة الكـون  مجتمع الـى مجتمـع فهي ثابتة في جوهرها

لارض، فهو همزة ى اذاته، ودور الإنسان هو حمل هذه القـيم وعلـى عاتقـه تتحقـق الغائيـة الالهيـة علـ

المواقف  لذلك فأن مفهوم القيم يشير (.67, 2013)السعدي : الوصل بين الحدث )الواقعة( والقيمة

والمعايير المقبولة للسلوكيات التي يتوقع كل مجتمع أن يلتزم بها الأعضاء  لوكيات والأفعالوالمعتقدات والس

(Ezinwanne;2019,2).  وتعتمد الفلسفة المثالية على الأساس القيمي الذي وضعه الفيلـسوف اليونـاني

أساس يمثل عالم القيم الذي يجمعه مثلث القيم العليا عنده وهو الحق والخير والجمال فقيمة  وهو، افلاطون

سلوكي، في حين تختص قيمة الجمال بكل ما هو  ما هووقيمة الخير بكل  معرفة، ما هوالحق تتعلق بكل 

بسات اي لظروف والملاان هذه القيم العليا الثلاث كامنـة في طبيعتها وهي ثابتة لا تتغير بتغير ا وجداني،

(. 68, 2013في عالم خارجي )السعدي : وكأنه انها سابقة على الوجود المحسوس وكائنة في عالم المثل

 Johnsتوجه عام حول تفضيل حال اجتماعية على أخرى ))هي القيم اما الفلسفة التقليدية للقيم ترى ان 

& Saks; 2014,120 .) أن نمطًا معيناً من السلوك أو الحالة النهائية  فالقيم تمثل قناعات أساسية مفادها

 & Robbins) للوجود هو شخصياً أو اجتماعياً مفضلًا على السلوك المعاكس أو الحالة النهائية للوجود

Tim ;2014,71). هي تفضيلات واسعة فيما يتعلق بمسارات العمل أو النتائج المناسبةف(John& et al 

عد القيم في تحديد التفكير "الأساسي" للناس: ما يحبونه أو يكرهونه أو لا تسا المجتمعفي (. ف2012,38;

ظامها وتعزيز استقرار ن لأعضائها،تعمل القيم على نقل الإحساس بالهوية  فقد المنظمةاما في  به،يبالون 

 & Duhوتسهل الالتزام بشيء أكبر من الذات ) المهمة،إلى القضايا  المديرينوتوجيه انتباه  الاجتماعي،

et al ;2010,475 تمكن الافراد من الموت  يمكن ان ينظر الي القيم على أنها وجهة نظر أو قناعة(. اذ

لهذا السبب يبدو أن القيم تتغلغل في الواقع في كل جانب من جوانب الحياة البشرية  ،من أجلها

(Ezinwanne;2019,2) .أن تختلف الدول في التفاعل بين قيمها الثقافية ومحتوى الوسائط  كذلك يمكن

(Danowski & Han :2020,44).  تشكل القيم الروحية الأطر الأخلاقية والثقافية والاقتصادية اذ

كون ولكنه إطار ي المختلفةإن إطار العمل ليس إطارًا للمقايضات بين مجالات القيمة و للفرد والاجتماعية

تكون فحقوق والتزامات متساوية ومتبادلة  -أي العوالم البشرية والطبيعية والروحية  -والأشياء  دالأفرافيه 

 عمل تعكس تصرفات الفرد في ال القيم الروحية والاجتماعية والاقتصادية والبيئية مترابطة بإحكامفيه 

(Davies&et al : 2020,2.) 

 :(.Schwartz;2006 ,143)وكما يلي  والتي بينها للقيم ست ميزات رئيسيةوهنالك 
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 هي المعتقدات التي ترتبط ارتباطًا وثيقاً بالتأثير. القيم-1

 التي تحفز على العمل.وتشير إلى الأهداف المرغوبة  القيم-2

هذه الميزة عن المفاهيم الأضيق مثل المعايير ب تحدداذ تتجاوز الإجراءات والمواقف المحددة  القيم-3

 تشير عادةً إلى إجراءات أو أشياء أو مواقف معينة.والمواقف التي 

 والأشخاص والأحداث. أو تقييم الإجراءات والسياسات ختيارلاكمعايير  تعمل القيم-4

ً مرتبة  القيم-5 هرمية تميز هذه الميزة ال الأولويات،لبعضها البعض لتشكيل نظام  النسبية للأهمية وفقا

 أيضًا القيم من الأعراف والمواقف.

المقايضة بين القيم المتنافسة ذات الصلة هي ما يوجه المواقف  وتكون النسبية للقيم توجه العمل الأهمية-6

 .والسلوكيات

فالقيم هي عبارة عن مقاييس يحكم بها على الأفكار والأشخاص والأشياء والأعمال والموضوعات 

ها وعدم قيمتها ؤأو من حيث سو ،بهامن حيث حسنها وقيمتها والرغبة  والجماعية،والمواقف الفردية 

وكراهيتها كونها ترتبط بالفرد وسلوكياتها سواء كان في البيت او في المجتمع او في المنظمة فكل ما 

لكن  هذه القيم بمختلف أنواعها هي عنصر حكم على ما هو صواب أو جيد أو مرغوببيربط الشخص 

 .والمجتمع والاسرةالدين  ويبقى منبع هذه القيم ه

  الثقافة -2

التقييم و والتحليلمجموعة من القيم والأفكار والرموز المفيدة التي تساعد الأفراد للتواصل هي الثقافة 

دور  رالتي تفس الفرديةإلى القيم والتفضيلات  كما تشير(. Banerjee:2008,368كأعضاء في المجتمع )

  .(Tabellini:2008, 258المشاعر الأخلاقية في تحفيز السلوك البشري وتنظيم التفاعلات الاجتماعية )

 شكلت والتي الرموز، بواسطة والمنقول المكتسب للسلوك وضمنية صريحة أنماط، من الثقافة تتكون اذ

 لجوهرا يتكون اليدوية؛ المصنوعات في تجسيداتها ذلك في بما البشرية، للجماعات المميزة الإنجازات

 بها المرتبطة القيم وسيما الأفكار( تاريخياً والمختارة المشتقة) التقاليد من للثقافة الأساسي

(Iguisi:2009,144.)  التي تميز أعضاء مجموعة أو فئة من وبرمجة جماعية للعقل تعرف على انها كما

الطريقة المكتسبة والمشتركة للقيام بالأشياء في او هي عبارة عن  (.Yoon:2009,294الناس عن أخرى)

والتصرفات من السمات  متكاملةمجموعة  الى أيضا تشير( John& et al :2012,40)مجتمع معين 

بشعب ما إلى الحد الذي يميزه عن الشعوب أو المجتمعات الأخرى، وتستمر هذه السمات المميزة  الخاصة

عراف الأ تشمل اكما أنه ،إلى ذلك والدين، وما والفنون، والعمل، والموسيقى، واللباس، الناس،لتشمل لغة 
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 أو القيم معنىتعكس  فالثقافة (.Ezinwanne:2019,2والمحرمات والقيم الخاصة بالناس ) الاجتماعية،

 عليها مادوالاعت بناؤها تم والتي المنظمة، أعضاء جميع فيها يشترك التي الأساسية المعتقدات أو المعايير

 &Ahern)  وكما بينها وهناك ثلاثة ابعاد للثقافة (.Yusuf :2020,16التنظيمية ) الأهداف لتحقيق معاً

et al :2015,166)  :- 

 .يعتقدون أنه يمكن الوثوق بالآخرين( الافراد. الثقة مقابل عدم الثقة )ما إذا كان 1

يعتقدون أن عليهم اتباع القواعد التي تمليها السلطات  الافراد. التسلسل الهرمي مقابل المساواة )ما إذا كان 2 

  (.العليا

يعتقدون أنه يجب عليهم التضحية بالمكاسب الشخصية من  الافراد. الفردية مقابل الجماعية )ما إذا كان 3 

 أجل الصالح العام للجميع(.

  -: (.Yoon;2009,294)وكما تليح خمسة ابعاد للثقافة مرتبطة بالعمل الا ان هوفستد اقتر

الدرجة التي يقبل بها الأعضاء الأقل قوة في المنظمات توزيع السلطة بشكل غير  :القوةمسافة  -1

 . يمتساو

 الدرجة التي يؤكد بها المجتمع على دور الفرد.  :الفردية -2

الدرجة التي يؤكد بها المجتمع على القيم الذكورية التقليدية )مثل التنافسية والإنجاز  :الذكورة -3

 على عكس الآخرين )مثل التنشئة ومساعدة الآخرين وتقدير جودة الحياة(.  (،والطموح

الدرجة التي يشعر بها الناس بالتهديد بسبب المواقف غير المؤكدة وغير المنظمة  اليقين:تجنب عدم  -4

 والغموض. 

 تعزيز الفضائل الموجهة نحو المكافآت المستقبلية. :المدىالتوجه طويل  -5

المحيطين  بالأشخاص فمعظم الافراد يهتمونالثقافة هي وظيفة" التحكم الاجتماعي "  تؤديهاالوظيفة التي  ان

إذا شاركنا مجموعة مشتركة من التوقعات مع الأشخاص الذين نعمل معهم ، فنحن تحت  وبالتالي بهم،

 Guiso& et al :2013سيطرتهم كلما كنا في وجودهم ، فالثقافة تعد احد اكثر الأنظمة تحكما بالأفراد )

قيقة هذا يفترض ح،  ثقافة الناس هي ما يميزهم عن المجتمعات البشرية الأخرى في الأسرة البشريةو (.4 ,

الادعاء بوجود مجتمع بدون ثقافة يعني ضمنياً أن مثل هذا و أنه لا يمكن أن يكون هناك شعب بدون ثقافة

ات الاجتماعية أو المعايير، المعتقد المنظماتالمجتمع استمر في البقاء بدون أي شكل من أشكال التنظيم أو 

غير صحيح على الإطلاق، هذا على خلفية أن الثقافة هي والمحرمات ونحو ذلك ؛ وهذا النوع من التأكيد 

مجموع السلوك المكتسب لمجموعة من الأشخاص الذين يعُتبرون عمومًا تقليداً لهذا الشعب وينتقل من جيل 

 ( .Ezinwanne:2019,2إلى جيل )
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 ا  مكتسب ا  سلوكخلاصة لما تقدم يمكن القول ان الثقافات تتعدد مع تعدد الشعوب والمناطق وتبقى الثقافة 

مع تطور  عن مجموعة من القيم والأعراف والتقاليد الاجتماعية والتي تكون عادة موروثة او متجدد  

 المنظمات.او  واقع الفرد او المجتمع تترجملكنها في الحقيقة المجتمعات 

 مفهوم قيم الثقافة  -3

الدين وما وراء المادة، وما بعد الحداثة ألغت  هُمشونتيجة التحولات الكبيرة فقد  الحداثة عصرن إ

نفسه ل الإنسان يسوغهاإنمّا حقائق متعددّة وعندها حقيقة واحدة  يوجد حيث لاالاعتبارات الدينية والغيبية، 

 في حدود النفعية، جُلّ  مؤطرووفق منظومة لا تخضع إلى معايير ثابتة من احترام الثقافات والديانات، 

العمل والنجاح و المواقف والمعتقداتفالقيم تشكل  (.219, 2016)المصري : ة مطلقةاهتماماتها ماديّ

والثروة والسلطة والإنصاف والمنافسة والعديد من المكونات الأخرى من هذا القبيل لمحتوى وسياق بيئة 

 John& et al) تميل القيم إلى التأثير في المواقف والسلوك اذ (.Banerjee;2008,368) .العمل

 ,Mc Shaneالمشتركة عبر المجتمع ) المنظمة وقيمهاجزء أساسي من ثقافة  فقيم الثقافة(. 2012,38;

& Mary ;2008,41.)   ادر من مص يوجهونهاكنتاج للتعلم والخبرة التي  الافرادقيم  الواقع تتطورفي

، ينتج عن ر من شخص لآخنظرًا لاختلاف التعلم والتجارب  ، مختلفة في البيئة الثقافية التي يعيشون فيها

من المرجح أن تكون هذه الاختلافات عميقة الجذور ويصعب تغييرها والثقافية  ذلك اختلافات في القيم

 &John)د الفرر لها جذور في الطفولة المبكرة والطريقة التي نشأ بها فالكثي)وإن لم يكن من المستحيل( 

et al ;2012,38 ). مستودع المعرفة والخبرة والمعتقدات والقيم والمواقف والمعاني  كما انها تعكس

والتسلسلات الهرمية والدين والمواقيت والأدوار والعلاقات المكانية ومفاهيم الكون والأشياء المادية 

في سياق الأجيال من خلال السعي الفردي والجماعي  الافرادوالممتلكات التي اكتسبتها مجموعة كبيرة من 

(Iguisi , 2009 : 144 لذا فالقيم. )الافتراضات الأساسية  بالقيم كجوهر وانمكوناً أساسياً للثقافة ،  تعد 

الثقافة ومع ذلك فإن العلماء الآخرين الذين يتفقون بشكل عام مع نهجه قد أدرجوا القيم على نفس القدر من 

 فهو يشيرقيم الثقافية المفهوم فعند التطرق الى (.Ogbonna , 2019 :312الأهمية في تصور الثقافة )

لأنفسهم والآخرين وكيف يعاملون بعضهم  الافرادمحددات أساسية لكيفية رؤية الى انها 

مجموعة معينة من الأشخاص الذين  كما يمكن تعريفها على انها (.Banerjee;2008,368البعض)

ية او انها عمل يير محددة للقيمةيمكن أن يكون لديهم معاويشاركون الأطر والرموز التي نسميها الثقافة 

 Jurt & et alام لا ) سواء كانت محددة ثقافياً معينة،للإشارة إلى القيمة التي تضعها الثقافة على كيانات 

المعتقدات الدائمة بأن نمطًا معيناً من السلوك أو الحالة النهائية للوجود  الى وكذلك تشير .(2015,92;

 Chegini & Kashanifar; 2016,192) مفضل شخصياً أو اجتماعياً على نمط السلوك أو الحالة النهائية 

ما هو  حول أو صريح يشكل ضمني"الأفكار المجردة المشتركة هي الثقافية فيما يرى اخرون بان قيم  .)
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 &Al-Merr)واكد  (.Phuong, & Harima; 20019,88 )جيد وصحيح ومرغوب في المجتمع"

Irtaimeh;2020,39.)ددها القيم تحوالتي لثقافة هي العامل البيئي الأكثر فاعلية في السلوك الفردي ا ان

مجموعات الحدود بين ال وضعفإنها تساعد على  الافرادلأن الثقافة مشتركة بين ،  ع في المجتم والمعتقدات

اطها الأساسية للقيم في أنمتختلف الثقافات ف ،المختلفة والتأثير على كيفية ارتباط أعضائها ببعضهم البعض

الطريقة التي يفكر بها الناس في أمور مثل الإنجاز والثروة والمكاسب المادية والمخاطر ووالمواقف 

(. John& et al ;2012,40)المنظمات وعلاقاتهم مع  والتغيير قد تؤثر على كيفية تعاملهم مع العمل

ي القيم البيئة التي ينتمي لها الفرد تؤثر ف وأن ثقافةتساهم في بناء القيم لدى الأفراد  الثقافية والاختلافات

يهتمون والتي تهتم بالعلاقات الاجتماعية يبنى لدى افرادها قيم اجتماعية  القائد. فالمجتمعات االتي يتبناه

مثل النظام  للمنظمةالأساسية  قيم الثقافة أما(. Veselina; 2011,10بهم )الافراد المحيطين  باحتياجات

 (.Duh & et al ;2010,475)وذات صله في المنظمة والنجاح والمجتمع والتآزر لها معنى وثيق 

ون بشدة قد يهتم الموظفو الثقافاتي بعض ف يمكن أن تختلف القيم الثقافية تمامًا من منظمة إلى أخرىكما 

م وان هذه القي لكن في حالات أخرى قد يهتمون أكثر بالابتكار التكنولوجي أو رفاهية الموظف بالمال،

تتغير تبعا للظروف التي يمر بها الفرد وتمر بها المنظمة وحسب الثقافة التنظيمية وقوة الارتباط والعضوية 

لكل شخص من خلال  الفرديوير وتعزيز نظام القيم يتم تطو .(Slocum& Don ;2011,480)للمنظمة 

الدينية والأصدقاء والتجارب الشخصية والمجتمع الذي يعيش  المنظماتالتنشئة الاجتماعية من الوالدين و

 .  (McShane, & Mary ;2008,41)ومتعددة فاكتساب القيم يمر بمراحل طويله  النحوفيه على هذا 

ة من الشخصيلبناء  بطرق مختلفة وتوفر مجموعة من الفرص الافرادبط مجموعات القيم في ترتحيث 

 :(Infield& Mugisha;2013,9) التي بينها خلال مجموعة القيم الخمس الاتية

 الدفن،اقع ومو والقرابين،والطقوس  العبادة،ومواقع  مثل المقدسةالروحية: تشمل المواقع الطبيعية  القيم-1

 .او بالأشخاص الروحانيون بألهه،والمواقع المرتبطة 

مشاريع الحفاظ على المجتمع كحوافز اقتصادية بدلاً من الفوائد الثقافية  فياستعمالها الاستخدام: تم  قيم-2

ء إلا أن الدوافع الثقافية الكامنة ورا الاقتصاد،للمجتمعات. على الرغم من أن الاستخدام لا يمكن فصله عن 

الموارد يتم تجاهلها بشكل عام. قد تكون الموارد المحددة ضرورية للحفاظ على الممارسات الثقافية  استعمال

 .يمةالقثقافية مادية أو مرتبطة بأنشطة نمط الحياة  منتجاتهناك حاجة إلى البعض الآخر لصنع  ولذلك

 الحياة.ترتيب أسلوب الحياة: قد يكون جمع الموارد ضرورياً لإعداد  قيم-3
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عارك مثل مواقع الم التاريخية،الأماكن: يتم تحديد قيم الأماكن في المواقع ذات الأهمية الثقافية أو  قيم-4

والقبور والنصب التذكارية والآثار التي تحدد هوية الشعب. قد تكون الملامح الطبيعية قد نشأت عن أفعال 

 ى مكان الأشخاص والروابط المؤدية إليه.قد تكون الإجراءات مطلوبة للحفاظ عل. لذلك الأسلافالآلهة أو 

القيم الأخلاقية: تسمح الأخلاق أو الفلسفات الأخلاقية للمجتمعات والجماعات والأفراد بمعالجة مسائل -5

وتلك  طئة،الخاوفصل الأفعال الصحيحة عن تلك  الطبيعي،الأخلاق فيما يتعلق بالسلوكيات تجاه العالم 

الدينية م وخاصة القي مجتمع،هذه الأحكام ارتباطًا جوهرياً بالقيم العليا لأي الجيدة عن تلك السيئة. ترتبط 

مجموعة من المبادئ الأخلاقية الشاملة التي يمكن أن تساعد في حل المشكلات  سويةوالتي توفر  والروحية

 الأخلاقية المعقدة.

 الثقافة الحسينية قيم-4

 الحسينية هي قيم الثقافةف الإسلامية،استنهاض قيم الثقافة  نعنيعندما نتكلم عن قيم الثقافة الحسينية 

لأنها  نسان،بالإكونها استوعبت الكثير من الجوانب التي تتصل  القيم،ونهضة  القيم،وثورة  القيم،صراع 

(. او هي القيم التي روجت لها الثورة 63, 2004الإلهية )الموسوي : طلقاتهانبمثورة من أجل الإنسان 

   نتمائه وجنسيتها باختلافالتي تلائم الانسان  والكريمالعيش الحر  عليها لضمانالإنسانية  وثقفتالحسينية، 

 (. 236,  2016 التميمي:او دينة فهي ثورة عالمية لم يشهد لها التاريخ مثلا لها )

عباره عن منظومة متكاملة محكمة النسيج مترابطة الحلقات تقوم على اركان  الحسينية(منظومة القيم ) 

ي سلوك ف هتجسد تطبيقات عملي التي وسنة الرسول محمد )ص( وأهل البيت )ع( الكريم،ثابته من القران 

الانسان , مما يجعلها تمثل النموذج الأمثل كمنتج معرفي , وعقدي حضاري متجذر في الإرث الثقافي 

, بل نهضة حية متجددة تعبئ نسقاً من القيم للأجيال عبر  تاريخيةمي , فهي ليست مجرد حادثة الإسلا

 يالذ الاعوجاج وتقويم الواقع لإصلاح نهضه هي الحسينية النهضةف (.220, 2016 :العصور )المصري 

, 2017 الله:عبد واهوائهم ) اهدافهم مع يتماشى ان الدين من اصحابها اراد التي السياسات بسبب حصل

 كل و مانز كل في لنا يظهر الذي الذاتي بالتجديد تسميتها ويمكن ذاتيا تتجدد النهضة هذه وباتت .(288

 هذا و لاصلاحا في الامام وفلسفه منهج تطبيق تروم والتي التجديد عمليه في طريقتها لها، و البشر من فئه

 حيث الدول به قامت الذي يالاصلاح العمل باقي على والريادة التميزفي  الندرة للإصلاح اعطي التجديد

 التجديد، اذ أيقظت  عطاء من تحمله ما بكل متجدده الحسين الامام ثوره ومازالت الزوال مصيره كان

 الاذهان  اذ ايقظت البشر كل عند السلام عليه الحسين الامام من المستوحاة و المستدام الاستراتيجي الاداري

 احرار للك الطريق وخارطة فلسفه اصبحت بحيث السنين هذه كل وبقى استمر الذي المنهج بهذا للتمسك

ً سلوكو اَ شعار والفضيلة الخير بقيم الحسينية النهضة اتسمت وقد (.161، 2017) الطائي والعبادي :  العالم  ا

 ةالإسلامي الامه وجدان في النهضة هذه خلود اسباب من ولعل ،الخط نهاية الى للنهضة الاولى اللحظة ومنذ
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 سينالح الامام نهضه فانلذلك  المستويات مختلف على فكري اثراء من النهضة تلك قدمته ما هو وغيرها

  (.287, 2017 الله:)عبد  الميدان هذا في اساسيا معلما تشكلكونها  السلام عليه

ستنهاض ا فهي  -فيمكن إعطاء تعريف اجرائي عنها : اما عندما نتكلم عن مفهوم قيم الثقافة الحسينية

 الأفرادو الجماعات بين تجمع التي التصرف في طرق والمعتقدات والتقاليد المعايير من فريد تكوين الى

الإنسانية  ياتسلوكبال ترتبطاذ  ، اليومية سواء كانت في العمل او خارج العمل ممارسة الحياة في

ومكان  مانزفي كل  الافراديتحلى بها ينبغي ان الأخلاقية التربوية العليا التي تحاكي المثل الاعلى والتي 

في نفس المنظمات والمجتمع والافراد والحفاظ على الحقوق لكل من الأهداف حقيق خلالها تمن  يمكنو

 .  شخصيةلا تتغير تبعا لأهواء  ومحكمة معايير واسس ثابتهركائز والى  باستنادهاوذلك الوقت 

 قيم الثقافة الحسينية أهمية-: ثانيا  

محتمل أن غير ال من لأنه والتي بدورها تؤثر على السلوك والمواقفتؤثر قيم الثقافية على المعتقدات 

القيم تشكل قضية ف(. Chwialkowska &et al: 2020, 11) .السلوكيكون للثقافة تأثير مباشر على 

واهتم بها الفلاسفة والأديان والتنظيمات الاجتماعية  خاصةمهمة شغلت الفكر الإنساني عامة والتربوي 

تمثل جانبا مهما من الثقافة في أي  لأنها الزمنوكانت مركز اهتمام الأنبياء والرسل والمصلحين عبر 

, 2017 جاسم:امة ان تنهض من دون الاعتماد على القيم التي تدعمها وتؤيدها ) لأيلا يمكن  مجتمع لذلك

و "لا الما "يجب"  اتهم ودوافعهم وتؤثر على تصور الافرادمواقف ال  تضع القيم الأساس لفهم اذ(. 196

نة أو نتائج معي للسلوك وماهوا مفضلللصواب والخطأ  ت فهي تحتوي على تفسيرا ، يجب" أن يكون

أن القيم الثقافية حيث  .(Robbins & Tim :2014,71-72تؤثر على المواقف والسلوك ) فهيجة لذلك نتيو

والعادات والأعراف المجتمعية للدولة ذات أهمية بالغة للقادة لفهمها من أجل التحفيز والقيادة وبناء فرق 

عالية الأداء والتعامل مع النزاعات في مؤسساتهم بشكل أكثر فعالية ، كما  تؤثر القيمة المهيمنة لثقافة البلد 

اذ تكمن أهمية قيم الثقافة الحسينية في التركيز  .(Slocum& Don :2011,482) المنظمةأيضًا على ثقافة 

اذ اطلق الامام الحسين )ع( شعاره الإصلاحي ) ما خرجت اشرا ولا بطرا وانما  يعلى نهجها الإصلاح

لطلب الإصلاح في امة جدي (. فقد ركزت هذه النهضة على مفهوم الإصلاح وان لهذا المفهوم استدلالات 

ومنها ما يرتبط بالأمر بالمعروف والنهي عن  النهضة،ا يرتبط بفهمنا الى اهداف ودوافع هذه عقيلة فمنها م

ما يتعلق بإناطة الأدوار الى أصحابها ولا سيما  وكذلكالمنكر وعدم الخضوع للظلم وتأسيس الحرية للعالم، 

-239, 2016تها )التميمي :في الجانب السياسي والذي كان النواة الحقيقية للإصلاح لأن الامة مرتبطة بقاد

240 .) 

 يعد القيمجسيد وان ت بها، والالتزام وتطبيقها الإنسانية للقيم تجسيد في الحسينية النهضة دورتكمن اهمية 

 النسبةب الاجتماعية الحياه اهميه من اهميه كتسبت الإنسانية القيمف، المباركة النهضة تلك اهداف ابرز من



 قيم الثقافة الحسينية :الاولالمبحث ...................................الجانب النظري :الثانيالفصل 
39 

 عوامل مجموعه في مرهونحيث انه  والسعادة الكمال نحو وحركته المجتمع تماسك من خلال الانسان لنوع

 وتفعيلها ةالإنساني لقيمل التسديد هو العوامل تلك ومن الإيجابية الحركة تلك في والفاعل الواضح الاثر لها

 (.288, 2017 الله:عبد ) الخارجي الواقع في وتطبيقها بها والالتزام

وتعزيز لغة التسامح والوسطية  الاخر،الحوار واحترام الحسينية على لغة  قيم الثقافية فقد أكدت

رف ويعت بالحق،ويؤمن  المحبة،وتعميق التفاهم ومعالجة الاختلافات بأسلوب سلمي ينشر  والاعتدال،

نا ، فلو ركزنا بكل هذه القيم وافترض وتوضيح المواقف وكشف الشبهات لتألف القلوب يلغيه،بالأخر ولا 

دها في المجتمع او لدى الافراد في المؤسسات او تم بناء الثقافة التنظيمية للمنظمة بأسلوب ونظرية تواج

قيم الثقافة الحسينية فمن الممكن ان يولد ذلك لدى المنظمة مستويات عالية من الرفاهية الروحية 

البناء حاله من الاستقرار ووالاستقرار والتكامل والاندماج والالتزام التنظيمي وان ذلك بطبيعته سينعكس ل

المنظمات من تحقيق أهدافها وبالوقت نفسه يتمكن الفرد  وتمكنالصحيح والسليم للمجتمعات وللمنظمات 

 من المحافظة على حقوقه وتحقيق أهدافه المشروعة .

 اهداف قيم الثقافة الحسينية -: ثالثا  

( 330، 1995: )الدليميأصناف صنفت الدليمي الأهداف القيمية للفكر التربوي الإسلامي الى خمسة 

 :هي .

: ويعني الغاية التي تؤدي الى ترسيخ القيم الايمانية العقائدية التربوية الإسلامية اليمانيأ. الهدف القيمي 

 .ستعانة، الاستغفاروالتمسك بها وتضم القيم الاتية: الايمان، التقوى، العبادة، الا

ب. الهدف القيمي الاخلاقي: وتعني الغاية التي تؤدي الى ترسيخ القيم الاخلاقية الإسلامية والتمسك بها 

 .الاستقامة التوبة الامانة الطاعة وتضم القيم الاتية: الصدق العدل الحق

ية تماعية التربوية الإسلامج. الهدف القيمي الاجتماعي: ويعني الغاية التي تؤدي الى ترسيخ القيم الاج

 .صلة الرحموالتقدير والاهل  وحب الاحترامووالتمسك بها، وتضم القيم الاتية: العدالة 

د. الهدف القيمي الاقتصادي: ويعني الغاية التي تؤدي الى ترسيخ القيم الاقتصادية التربوية الإسلامية 

 .الاصلاحوالعمل والتوزيع العادل و التبذيرعدم والتمسك بها، وتضم القيم الاتية: 

هـ. الهدف القيمي العسكري: ويعني الغاية التي تؤدي الى ترسيخ القيم التربوية الجهادية وتضم القيم الاتية: 

 .النصرالدين والعمل على حفظ و حسن الاعداد للحرب

تربوية تحمل في أخلاقية  وبناء منظومةان الهدف الأساسي من قيم الثقافة الحسينية هو استنهاض 

أسلوب يبين  سليمة تحملطياتها شخصية او مجموعة الاشخاص لديهم القدرة على اجراء تعاملات 
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حقيقة وجود الانسان في هذه الحياة بالشكل الذي يدعو الى التعايش السلمي المبني على المحبة والتأخي 

 للأخر.والقبول 

 قيم الثقافة الحسينية  خصائص-رابعا : 

ان قيم الثقافة الحسينية هي قيم الثقافة الإسلامية والتي كان للأمام الحسين )ع( الدور الكبير في 

 (282-277, 2015 )الصوافي:استنهاض هذه القيم وكما بينها 

زمانه وجنس الفرد  عن النظر ومكان بصرف زمان لكل تصلح عليا ومثلألهي مصدرها ثابته  قيم  -1

 . ونوعه ومكانه

 لفصلا يمكن لا بحيث وعميقا قويا ارتباطاومرتبطة بالسلوك الأخلاقي  العقيدة من منبثقه انها -2

 هو النفاق الخلق وسوء الايمان هو الخلق حسن مثل بينهما

 الاسلام اوجب فقد سلوكيات الاخلاقية هي المجالات هذه واول الحياة مجالات جميع في الشمولية -3

 .الحسنة بالأخلاق الانسان يتقيد ان

 .بها التحلي طرق وبيان الواقعي التطبيق هدفهاعملية: ان هذه القيم  القيم -4

 في ىتعال الله بمراقبه الانسان شعور نابع من هوو المصدر الأساسي لها الالتزام في السلوكيات -5

 ذلك

 عالالاف تحرك التي والبواعث والمقاصد النوايا الى تمتد ولكن بظاهرها الافعال على الحكم عدم -6

 الظاهرة

 .تحريمية ودوافع مسوغات في الا الشر، ءانها ثم والوجدان القلب وترضي العقل تقنع مبادئ -7

 الافراد. وجدان في تؤثرالتي  الروحية والقيم المبادئ في والعبادة الاخلاق بين ما لربطا  -8

 انماو الاوامر واصدار والارشاد بالتوجيهيكتفي فان هذا النمط من الثقافة لا  :ممارسةالو سلوكال -9

 لرسولا القيم التي كان يطبقها وهذا الاسلام وقيم مبادئ تطبيق في الاعلى القضاء الى الامتثال

 .وانبهاج جميع في قواعدال استنهاض هذه في ذلك في دورا الحسين الامام وكان وسلم عليه الله صلى

, 2017 وعبد الأمير:)جاسم وهنالك مجموعة من الخصائص تتصف بها قيم الثقافة الحسينية وهي 

473-476 :)-  

 لنبويةا والسنه الكريم القران الإلهي المستند الى طلقهامن منهذه القيم  اتخذت فقد-الهية المصدر:  -1

 .الشريفة

 تكاملام استخداما واستعداداته قدراته الانسان يستخدم ان على القيم هذه تقوم-: والوسطية التوازن -2

ً ومتوازن  اخر جانب حساب على جانب تنميه على تقوم لا القيم هذه ان الاه، ومعنويات مادياته بين ا
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 ميقوالع الموضعي الفهم وعن سلامه الإنسانية للطبيعة ةمتكامل نظره على تقوم بل الفرد في

 .البشرية والمعرفة والثقافة والمجتمع الانسان لخصائص والصادق

 لىع بجانب تهتم لا فهي الحياة نواحيجميع ل شاملة قيم هي القيم هذه نإ- والعمومية: الشمولية -3

 مكانو زمان لكل ةوصالح ةشامل قيم فهي البشر مصالح جميع في تاهتم بل الاخر الجانب حساب

 .ومبادئه الاسلامي الدين شموليه من والصلاحية الشمولية هذه مستمدهو

 الشر. فعل عن والنهي الخير فعل الى الدعوة تعني- الإيجابية: -4

 كرموأ أرقي هو الانسان ان على اكدت إذا الانسانية وتحقيق الانسان بتكريم تعني- الإنسانية: -5

 .له سخرت الموجودات كل لان الدنيا في مخلوق

 الشخص مزاجل تتبع ولا والانسان والمكان الزمان بتغير تتغير لا ثابته قيم هي القيم هذه ان- الثبات: -6

 من تغيرت لا المسلمين عند ثابته قيمه والايثار والصدق والعدل الحق مثلا ربانيه، قيم لأنها وذلك

 عندهم مرتبط المجتمعات بعض عندلكن بها  معهود ما هو وهذا ،لأخر وقت ومن اخرى الى بيئة

 .والمكان الزمانوالظروف  حسب تتغير بمقدار ما تحققه لهم من منفعة لذا القيم

 مبدا هوو بالتطور الاتسامة عن فضلا ومكان زمان كل في للتطبيق قابليتها وتعنيالاستمرارية:  -7

كونها اخذت على  ومكان زمان لكل صالحه عامه الاسلام تعاليم اذنالإسلام،  طبيعة من مستمد

 .المجتمع وبناء الفرد بناء عاتقها

 تعقيد ولا فيها موجود اذ لا غموض ووضوحها ساطتهابب القيم هذه تمتاز- والوضوح: البساطة -8

 .الناس عامه على سهلا فهمها يكون ان لأجل وذلك

 يكون ان ينبغي ما الى الوصولب نفسه الوقت وفي وامكانياته بالواقع القيم هذه ترتبط-: الواقعية -9

 الاثرو المستيقظ الحقيقي الوجود ذات الموضوعية الحقائق مع تتعامل كيف فهي الواقع هذا عليه

 .والطبيعية الفطرية عاتاالنزانها لا تستجيب الى  كماالايجابي  يالواقع

 كتفيولا ت الاشياءتنظر بعمق الى  بل ةهامشي او ةسطحي ةفكر الى تستند لا القيم هذه ان-: العمق -10

ذهب بل ت ةوسطحي بسيطة ةنظر الظواهر الى النظر في الاكتفاء او الجزئية الامور عند الوقوفب

بل  مالتقوي لعمليه اساسا المنفعة جعلوا الذين النفعية لمذاهباعلى العكس من  بعمق،الى الأمور 

 الشكل الذي تذهب المصلحة الى منفعة فئة معينة دون أخرى.

ًابعادًقيمًالثقافةًالحسينية-:ًخامساً 

 وقدل الباحث ه من قبؤ الحسينية استنادا الى المقياس الذي تم بناالثقافة قيم ابعاد تم الاعتماد على اخذ ً
نتائجه  خصتلفي الفقرة الرابعة والتي  المبحث الثانيفي الفصل الأول إيضاح طريقة بناء المقياس تم 

مارسة مو احترام الاخرين، و الاندماج الاجتماعي، و الإصلاح، و الحوار، و بتحديد سبعة ابعاد هي )التسامح، 
   -الطقوس والشعائر، وأخيرا التضحية من أجل المبادئ( والتي سنتناولها بشكل تفصيل كما مبين ادناه: 
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ًالتسامحًً -1

 الدينية ةالحري على وعلامة كمعيار دولية مكانة الأديان بين التسامح مبدأ حقق الأخيرة، السنوات يف
(Walton: 2015, 60.)  عدوانيةال المظاهر او كبح لتقييد" كآلية أخلاقية، مسألة" التسامح" اعتبار يمكنو 

 فهمل مساحة للأفراد يوفر إيجابيًا موقفًا اذ يمثل التسامح(. Melikov & et al: 2019, 2223)"والعدائية
 (.Alhendi,et al : 2021,3المجتمع ) داخل الانسجام خلق في الموقف هذا يساعد أن يمكن الآخرين،

 بالحق ينالآخر  للمعارضين يسمح مما السلبي، والتدخل للقمع معارضة قوة على انه لتسامحاويعرف 
 لا من على يةالحر  مفهوم تطبيق يتطلبو  الحرية من كونه نوع خاص ،يريدونها التي الحياة يعيشوا أن في

 الافراد لدى يكون  أن يمكن ذلك، ومع ،المرء عليها يوافق لا التي والمعتقدات الممارسات على أو يحبونه
 في لمساواةا احترام و المجتمعية الصراعات تجنب هما رئيسيان سببان هناك لكن للتسامح مختلفة أسباب
 بدلاً  ةالواقعي الاهتمامات على القائمة قوتها مدى في التسامح أشكال تختلفاذ  ،الآخرين وحقوق  المكانة

 المجتمعية اياالقض حول للتفكير والبراغماتية المبدئية الطرق  مع تتوافق والتي- المبدئية الاهتمامات من
 Velthuis) للمجتمعات الثقافي التنوع في المجموعات بين العلاقات على مختلفة آثار لها يكون  قد لذلكو 

& et al : 2021,2.) 

 مع توافقت لا والتي معها يتفقون  لا التي الحياة وأنماط الأفكار الافراد يقبل أن التسامح يعنيكما 
 أقل لىع ضروريًا التسامح يجعل والاختلاف ممكنًا، الاختلاف يجعل فالتسامححياتهم،  وأنماط أفكارهم
 التي خلاقيةالأ الانتهاكات تتجاوز للتسامح الأخلاقية الضرورة كانت إذا فيما النظر الضروري  منف تقدير،

 الأمم ثلم) الدولية المنظمات تعمل ، اذلكي يعطي مبرر لذلك  الثقافية الممارسات في متأصلة تكون  قد
 عزيزت على العالم أنحاء جميع في والمربون  والمدارس والمدنية الدينية والجمعيات( واليونسكو المتحدة
 الوطنية يةالدراس المناهج من جزءًا التسامح جعل الاوربي الاتحاد مجلس اقترح المثال، سبيل على ،التسامح
 التسامح يتضحاذ  (.Melanie &Verkuyten :2021,51-52) . ذلكعلى  الأعضاء الدول جميع ووافقت

 الوداعة،و  واللطف، ،، الرحمة الإيجابي والموقف الإحسان،: السلوك أخلاقيات تميز التي الصفات خلال من
 لمهنيةا والكرامة ، للعالم إنسانية نظرة وجود خلال من المهنية في التسامح تحديد تم ، اذوغيرها ،المحبة

 اطفيالع والاستقرار ، والديناميكية ، والحياد ، والاعتدال ، النفس وضبط ، الذاتي والنقد ، والشرف
 ةالإنساني ملامح اروع واصحابه السلام عليه الحسين الامام جسد قد(.و Sokol& et al : 2021, 5وغيرها)
 الامام مرأف عطاشا وكانوا زياد بن جيش الويه بأحد التقى، اذ  كربلاء الى طريقه في والتسامح والرحمة
 قد سقى و فا(ترشيًالخيلًوارشفًالماءًالقومً)اسقوالهم وقال الجيش بسقي اتباعه ((السلام عليه)) الحسين

 تسامح دىم تبين ذلك من اروع ورهص هناك فهل المحاربي طعان ابن بنفسه السلام عليه الحسين الامام
ثناء ا معهم لما فعلوه وهذا ما حدث فعلا كان لو الامر من يعلم وهومع أعدائه  حتى هتوعف الحسين الامام

  (. 220, 2013)السعدي :المعركة 
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ًلآخرينلًوالعفوًالسماحًموقفالتيًتعبرًعنًالنبيلةًالقيمًالأخلاقيةًالانسانيةًاحدًًهوًالتسامحف
التسامحًوانًً،ًمهوسلوكياتومعتقداتهمًًوآرائهمأيًقبولًأفكارًًثقافتهمًتتطلبهاًالتيًبالطريقةًيعيشواًبأن

ذًكانًإً،ًنهضةًالمباركةالمنًالقيمًالأخلاقيةًالتيًركزًعليهاًالامامًالحسينًعليهًالسلامًفيًوالعفوً
المواقفًالتيًتشيرًالىًالسماحًوالعفوًوانًمثالًذلكًهوًماًحدثًًمعسكرهًيحملًفيًطياتهًالعديدًمنً

لطفًاًةعندماًجعجعًبالأمامًالىًانًاوصلهًالىًموقعًواقعوهوًقائدًطليعةًجيشًالعدوًمعًالحرًالرياحيً
لكنًبعدًانًاستبصرًالطريقًوأعادًالىًرشدهًفدنىًمنًالامامًوطلبًمنهًالسماحًوالتوبةًقالًلهًالامامً

ًيبنًلناًالامامًمعنىًالسماحًانًتبتًتابًاللهًعليكًفعفىًالامامًعنهًواستشهدًبينًيديًالامامً وهنا
فيًالتسامحًوالعفوًهيًمحوًالأثرًأيًالسماحًبالقولًوالفعلًفالتسامحًًةمهمًةنقطً،ًلكنًتبقىوالتسامحً

ًعظممًيتفقتأكيدًعلىًضرورةًقبولًالاخر،ًكماًعلىًانًيحملًالمرءًإمكانيةًمحوًالأثرًفيًذلك،ًوأيضاً
وًًصفةًالتسامحًأنًعلىًالناس ولكنممكن اًالسلميًالتعايشًيجعلمرغوبةً اًالصعبًمنًيبدوًً، ًمارسةمًجد 

ًأوًيةطائفًأوًضيقةًنظرًوجهةًيتبنىًقدوًً،ًعواطفهمًفيًينجرفونًًالناسًلأن،ًوذلكًالتسامحًأحيان ا
قًفيًاوًضيًالذاتًحولًالتمركزًبسببًالتسامحًممارسةًالصعبًمنًيكونًًالأحيانًبعضًفياوًً،ًقبلية

اوًقدًيذهبًالبعضًفيًقياسهًلمفهومًالتسامحًالىًانهًأحدًعناصرًالضعفًً،المساحةًالثقافيةًللفردً
ًفهيًمنًالقيمًالنبيلة.ًلكنًتبقىًالحقيقةًعكسًذلك

ًالحوار-2

(. وبمعنى Storme& et al : 2012,35 ) طرفين أو شخصين بين الحديث الضيق بالمعنى يعني
(، Raelin:2012,5) المشترك والفهم المعنى عن خلالها من الافراد يبحث التي الوسيلة الحواراخر يعد 

 البصيرة أو لمعرفةا تحسين شأنه من والذي الجديد للفهم، الاكتشاف نحو موجه نشاط كما يتم تعريفه على انه
 (.Matusov& Kiyotaka: 2014,4) " فيها للمشاركين الحساسية أو

فالحوار ( Maine& et al :2019, 389) الآخر/  الذات تمييز يتجاوز علائقي حدث هو الحوارف
 تهمارقيع اختلاف على والجماعات الأفراد بين النظر لوجهات ومحترم مفتوح تبادل على تنطوي  عملية"هو 

  (.Villalobos:2019,380)  يةوالتراث اللغوية والخلفيات ودياناتهم وثقافتهم

ما ويوفر إمكانيات بشرية أكثر حرية واستقلالية وشفافية ، ك القدرات والقابليات لتنمية مهم الحوارف
 مهمة لةوسي هوف المتنوعة للمجتمعات والثقافي الاجتماعي التحول من مهمًا جزءًا الحوار إقامةيعد عملية 

 إثراء من ممه جزء أيضًا لكنه الوطنية للوحدة جسر كونه المجموعات مختلف بين التحيزات على للقضاء
 يف هلأفكار  شخص" إيداع" فعل في اختزاله يمكن لا الحوارف. (Afriansyah:2020, 50) نظر وجهات
 ,Maine& et al :2019) المتحاورين يستهلكها" للأفكار تبادل مجرد يصبح أن يمكن ولا آخر، شخص

389). 
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 للتوصل اسأس بمثابة الحوار خلال من بناؤهما يتم اللذين ينالمتبادل والتفاهم الثقة تكون  أن يمكنو 
 واحين جميع من الأشخاص يعتمدكما  ،مشترك اهتمام وذات عام نفع وذات ومستنيرة منطقية قرارات إلى

 لمعالجة امالع القطاع في وضوحًا أكثر بشكل دورها ادت العمليات هذه ولكن والمداولات، الحوار على الحياة
 أو المدارس حسينوت البيئي والتدهور النووي  والانتشار  الأعراق بين العلاقات مثل المتقلبة السياسة قضايا

 يجسد لذلك اوفقً و  كشل تعاوني على جوهرهما في والتداول الحوار يعتمد تطوير المنظمات كما العدالةتحقيق 
 يعتمدون  ملذلك فه المألوف والسيطرة للقيادة الفردي الشكل عن القيادة أشكال من مختلفًا شكلاً  المحاورون 

 فرضية نم أكثر وليست نظر وجهات عدة بين من واحدة هي نظر وجهة أي بأن تعترف  تبادلية قيادة على
  .(Raelin:2012,5)فحصها يتم

 وارح ذلك ومثالوالموعظة  النصح بأسلوب اصحابه مع )ع(الحسين الامام حوارات جميع وقد امتازت
 بهاصحا جميع مصرع شاهد وقد الطف معركة ارض في وحده ان بقى بعد هئاعدا مع )ع( الحسين الامام
 الجراح من هفي مما الرغم وعلى غاضبا الخطاب يكون  ان يتوقع و يديه بين المنحور الرضيع واخرهم واهله
ًاللهًاتقواًاللهً)ًعبادمخاطبهم  قالف عليهم  اً رحيم للقوم اً صحنا ابد السلام عليه نهإف هنت جسدهاو  التي

ًىاولوًًبالبقاءًحقاًالانبياءًلكانًاحدًعليهاًوبقيًلاحدًبقيتًلوًالدنياًنإفًحذرًعلىًالدنياًمنًوكونوا
ًونعيمهاً،ً،ًفجديدهاًبالًللبلاءًاهلهاًوخلقًللبلاءًالدنياًخلقًتعالىًاللهًانًغيرًبالقضاءًوارضىًبالرضا

ًلعلكمًاللهًواتقونًًالتقوىًًالزادًخيرًفانًتزودواًقلعهًوالدار،ًًبلغهًوالمنزلًمكفهرًوسرورهاً،ًمضمحل
. وهنا كان الامام )ع( يركز في خطابه على دور مهم حول قيمه (100، 2017( )جاسم ومسلم :تفلحونً

 مهمه هي النصح والإرشاد من خلال تذكيرهم بما يفعلونه.

والحوارًيعدًمنًالقيمًالأخلاقيةًالساميةًالتيًتساعدًعلىًتبادلًالأفكارًوالمقترحاتًوالآراءً،ًلذاً
ًعرفتنامًالحوارًكماًيوسعًالمنتجة،ًالبشريةًالتفاعلاتًلتعزيزًاللغةًمظاهرًمنًفالحوارًيستخدمًكمظهر

ًلىإًبالاستماعًمهتمينًيكونواًأنًشريطةًالحوارًإلىًالأشخاصًالذات،ًكماًينضمًبينًالتحولًخلالًمن
ًمنًلتغييراًباحتماليةًالاستمتاعًوفيًفيماًبينهمً،ًمختلفةًنظرًوجهاتًفيًوالتفكيرًالبعض،ًبعضهم
ةًيشكًفيًضرورًًاً التعاونيً،ًلذاًلاًاعتقدًانًاحدًالعملًإلىًيؤديًماًغالب اًيتعلمونه،ًوالحوارًماًخلال

ًلكنًيبقىًذلكًوجودًعلاقاتًمتبادلةًمعًالا ًالمتبادلً، ًالثقةًوالاحترام ًالمحبةًوتقومها خرينًتدعمها
ًوالإ ًكالعلم ،ً ًالصفاتًالشخصية ًمن ًالطرفًالاخر ًيحمل ًما ًالأول ًبجانبين خلاصًوالتواضعًمرهون

ًبمستوىً ًفهو ًالجانبًالاخر ًاما ًالإنسانية ًالسماتًالشخصية ًمن ًوغيرها ًوالشهامة ًوالنبل والمعاشرة
ًالبعضً ًبينًبعضنا رتبطًبمجموعةًمنًالمصالحًوالاهدافًتًكتجمعاتالعلاقاتًالتيًينبغيًانًنقيمها
ًالمشتركةًومدىًإمكانيةًالحوارًوالتعاونًفيًذلك.ًً

ً

ً
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ًالإصلاح-3

(. 1, 2016 )محمد: أحسن حال الى حال من التغيير او الانتقال هو اللغوي  معناه في الاصلاح
 الى التغييرب الالتزام في تستند المجتمع في بطيء تدريجي تغيير احداث الى ةهالموج العامة الحركة هوف

 افراد جميع نبي القانون  امام والعدالة الفرص تكافؤمع  الخلل ةزالإ الى وتهدف المجتمع لأفراد الواعية الإرادة
 بجميع التمتعو  وتطويره المجتمع بناء في المجتمعية المشاركة اساليب ةتنمي على والعمل وفئاته المجتمع
 الاصلاح كما تم تعريفاو  (.66, 2021 )محمد: المجتمع في الانسان وحقوق  والسياسية المدنية الحريات

 خميس:و  )عبيد المجالات مختلف في التغيير للسياسة المحدد وهو ،تنويري  عقلاني انساني منهج هو
 عباس:الحكمة ) اليه تدعو ما على الحال استقامة الى التغيير البعض على انه يشيرفيما (. 86, 2009
 نفسها قافةللث ليس واعيال للإصلاح اتضالنه هذه تأتي )الإصلاح( لكلمة الدقيق المعنىفب (.66, 2020

 حول طبيعي شكلب الثقافات تر ثتأ المختلفة الثقافية اتضالنه ظهرت عندما ذلك بعد ،الثقافية للسياسة بل
ومن هنا يأتي المعنى (. Link:1986, 118)اصلاح للثقافة نفسها  أوبطبيعة الثقافة  منها كل في التحكم

هذا التغييرً   عوينب المجتمعيعني التغيير إلى الأحسن، وتحقيق التقدم وتحديث الاجتماعي للإصلاح والذي 
فيما يشير البعض على  (.66, 2021 )محمد: من احتياجات المواطنين، ولا تمليه الصفوة ولا تفرضه فرضا

المقصود بالإصلاح هو ف(.66, 2020الحكمة )عباس:  اليه تدعو ما على الحال استقامة الى انه التغيير
 ارجية،خحداث تغيير نوعي في نمط الاستجابة للمؤثرات المحيطة بالفرد سواء كانت المؤثرات داخلية أم إ

وهذا التغيير النوعي في الاستجابة يتبعه تغيير في نمط سلوك الفرد وتصرفه حيال المثيرات والمحذورات في 
السلوك في مقاييس وقواعد الآداب و الموقف ويتحدد نوع هذا التغيير في نمط الاستجابة وفي نوعية السلوك 

 لها روجت التي القيم هيفقيم الإصلاح الحسيني  (.67, 2021 )محمد: المتبعة في المحيط الاجتماعي
 مانتماءاته ختلافبا الافراد تلائم التي والكرامة الحر العيش لضمان عليها الانسان بتثقيف الحسينية الثورة

 الارض على بقد ه لأن,  الى يومنا هذا مثيلاً  التاريخ له يشهد لم ةعالمي ةثور  فهي ماو ديانته هموجنسيات
 ةتاريخي ةوقف سألةللم ان الا الحديث,  التاريخ في الثوابت من كثيرا واطلق المفاهيم من كثيرا غير ثوري  ربيع
ًفيًصلاحالاًلطلبًخرجتً))ًانماشعارا اصلاحيا  الثورةفي هذه  السلام عليه الحسين الامام شعار كان فقد
 ةوالام دينال صلاحتهدف ل الاصلاح الواضح وجهها حسينية ةثقاف الثورة ثقافة تكان هنا ومن  جدي((ًةمأ

 جراءا على المتجددة القدرة الحسينية للثورة بانه يرى  من وهناك. (26-25, 2020بكل المعاني ) التميمي :
 بعد في المجال الاداري  وسيماالمجالات  كافة في ةاصلاحي تعديلات واجراء الحيوية النظم على تغييرات

 جاده في رادالاف جعل منها والغاية الاستدامة تحقيق اجل من طويله زمنيه ولفترات المطلق الفساد شابه ان
  (.157, 2017الشامل )الطائي والعبادي:  الاصلاح وهو الالهي الهدف لتحقيق الصواب

 :(86, 2009عبيد وخميس: ) يليكما وهي الاصلاح  لحركه كأساسابعاد  ةاربعوهنالك  الىأربعة 

 السلطة. ةوعقلن المدني المجتمع ةمنظوم لبناء كمدخل الحرية عدب    -أ
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 .الاجتماعية الديمقراطية الدولة رساءلإ دخلكم الحوار عدب   -ب
 .والعنف التطرف ونبذ والتسامح لاستقراردخل كم السلم عدب   -ت
 .ا  ودولي وطنيا العولمة انعكاسات لتعديل كمدخل التضامن عدب   -ث

مجموعةًمنًالإجراءاتًوالتدابيرًوهوًً،تعنيًالإصلاحًالشاملًلكلًمفاصلًالحياةفقيمًالإصلاحً
ًفهوًعطل،قدًاوًالتيًيتمًاستخدامهاًلمعالجةًحالهًمنًالانحرافًاوًلمعالجةًشيءًقدًفسدًاوًتلفً

ىًرجاعهاًالىًوضعهاًالسابقًاوًالالقيامًبإًمعيعنيًمعالجةًللنقصًالحاصلًاوًالإشكاليةًالتيًحصلتهً
وانًهذهًالعمليةًاوًالإجراءاتًتتمًوفقًمجموعةًمنًالبرامجًوالخططًوالصياغاتًالتيًًذلك،منًًأفضل

مصطلحًعليهًانهًقدًصلحًسواءًكانًًإطلاقتمكنًمنًمعالجهًالخللًالحاصلًبالشكلًالذيًيمكنًمنً
ًًًعات(.مجتماوًمنظماتًاوًً)افرادهذاًالإصلاحًالىً

 
ًالاجتماعيًًالاندماج -4

 والنظام حدةالو  بمعنى الاجتماعية للبنية المكونة للأجزاء المتوافق التفاعل عنمفهوم الاندماج  يعبر
 في قافيةوث سياسية وكوحدة جسدية كإقامة الغالب في الاندماج استخدام تم الاجتماعية، المصطلحات فيف

 لاجتماعيةا التنشئة عملية عنالاندماج  كما يعبر، الثانية العالمية الحرب بعد الناشئة الفوضوية البيئة
 الاجتماعية، بنيةال من كجزء الاندماجالأولى  بطريقتين اجتماعيًا الاندماج اعتبار يمكنو  الافراد،لدى  والثقافية
 والثقافي لاجتماعيا التكامل يتشابك عام بشكل. واختبارها المجتمع ثقافة تبني مثل الثقافي التكاملوالثانية 

 .(Zabun: 2018 ,21-22)معاً 

 مختلفةلا مصطلحاتوال الدراسات من العديد فيه استخدمت الأبعاد متعدد بناء هو الاجتماعي الاندماجو  
 من لرغما على النشاط أو التكامل أو الاجتماعي الترابط أو الاجتماعية الروابط أو الاجتماعية الشبكات مثل
 الروابط في انخراطًا باعتباره الاجتماعي الاندماج تعريف في تماثلًا  هناك أن إلا المصطلحات هذه تعدد
 الاجتماعي الاندماج فإن (.Ogundare& et al: 2020. 60) الموسع إلى الحميم النطاق من تمتد التي
Ozgan& ) المجتمع في الاندماج مع يتناسب الذي لوجودها الجماعات وعي مستوى  حالة هو

Sahabettin: 2018; 26). 

 هم افقيامجتمعات في الانصهار من الافراد مكنت   التي الاجتماعية العملية يعني الاجتماعي الاندماجف
 منظمةلى ا انتسابهم تعزيزل سياسية هويه اكتسابمن خلال  وعموديا عيشها وانماط عاداتها قيمها من خلال

 على هقائم يموتعل تعلم عمليه تعتبر التي بالتنشئة يرتبط الاجتماعي الاندماج بان القول يمكنو  ،الدولة
 في لاندماجا على تساعده ادوار اداء من لتمكينه المناسبة المعايير الفرد اكساب هدفها الاجتماعي التفاعل

 الاجتماعي الاندماج يشملو  .(33, 2017احمد:  و)عبد القادر  المجتمع في فاعلا فردا ليصبح الحياه
 ماعيةالاجت الشبكات من جزءًا كونه عن ينتج الذي بالانتماء الذاتي والشعور المواطنة من نشطًا شكلًا "
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 (.Pan& et al ; 2019,2 )"المجتمع داخل مغزى  ذات ومهنية اجتماعية أنشطة في والانخراط السائدة

 نع مختلفة اجتماعية مجموعات قبل من مشتركة بنية بناء خلال من الاجتماعي الاندماج تحقيق يتمو 
 هتحقيق كذلك يمكن الخاصة، والثقافية الاجتماعية سماتها حماية خلال من أعلى هيكل في البعض بعضها

 البعض عضهماب يدعمان التكاملين كلا. الروحي التكامل هو والثاني الوظيفي التكامل هو ىالأول. بطريقتين
 الأول لمقاما في يهدفو  الثانوية الاجتماعية العلاقات مستوى  على هو الوظيفي التكامل أن متشابك،شكلا 

 يهدف وحيالر  التكامل أما والاقتصاد والتعليمة والسياسة القانون  سياق فيملتزماً  يصبح المواطن أن إلى
 يالدين امالالتز  سياق في المجتمع في الافراد يصبح أن على يركز و الثقافي التكامل إلى ذلك من بدلاً 

 الاختلافات على القضاء الممكن من ليس اذ (.Zabun: 2018 ,21-22) والعقائدي والاخلاقي والثقافي
 ذهه توجيه في فعال فهو ذلك من العكس على بل الاجتماعي الاندماج خلال من المجتمع داخل الموجودة

 الساسيةو والتنشئة الاجتماعية  الأسرةعلى  التركيزخلال  منونظام متكامل  تناغم في ووضعها الاختلافات
  .( :2018Ozgan& Sahabettin ;26) تنظيمية وغيرها من الوسائل الاخرى الثقافة الو  التعليم  مع

ما بين أصحابه تدل على مدى قصة عشق لا تنتهي في الموروث الثقافي  ع()لحسين وللإمام ا
الغلام التركي )أسلم( ذلك العبد الذي ذاب عشقاً في الامام اذ نشير الى بينهم، الاندماج الاجتماعي فيما 

ابي عبدالله ع وقاتل قتال الأبطال حتى سقط على الأرض و نال الشهادة في أرض الطفوف فجلس الإمام 
م فتح عينه وجد الإمام عند رأسه فتبسم وأسلولما عند رأسه وبكى ووضع وجهه الشريف على وجه أسلم، 

 .(30: 45/  ه1110المجلسي : )وابن رسول الله واضع خده على خدي وقال من مثلي  روحه

والتناسقًوالتماسكًماًبينًترابطًمدىًالمجموعةًمنًالقيمًالتيًتبينًهوًفالاندماجًالاجتماعيً
ونظراًلاختلافًالثقافاتًوالمفاهيمًواللغاتًوالعاداتًوالتقاليدًلكيًيصبحًكيانا ًكليا ًموحدا ،ًاجزاءًالمجتمعً

ًبينً ًًنإفًالمجتمعات،والدياناتًما ًأذلك ًالاندماج ًالى ًأهمية ًالاندماجًًالاجتماعي،عطى ًيوفره ولما
نًكلًذلكًإعنًالتعايشًالسلميًونبذًللكراهيةًوتقليلًللفروقاتًالمجتمعيةًفًةمهمًةالاجتماعيًمنًصورً

ًً.الىًقيمًالاندماجًالاجتماعيًكبرأتركيزاًيعطيً

ً

ًاحترامًالاخرينً -5

 مسكالت يقتصر ان ينبغي ولا العالية الإنسانية المقامات الى الانسان يوصل من هي الاخلاق ان
 عورالش ةتنمي على اثرا تترك ان دون  من فقط الاخرين مع التعامل عند اظهارها على ةالحسن بالأخلاق
 بمضامينها قيةالأخلا القيم تجلت فقد العمل مستوى  على اترجمته ثم ومن بالروح المتمثل الانساني الاخلاقي
يرتبط مفهوم اذ  (.56, 2018:  حيدر ال) والتسامح والتعايش والعفو الصفح بروح وتتجلى العالية الإنسانية

 واحترام دينياو  وثقافيا سياسيا عنا المختلف الاخر وقبول يشير الى اعتراف التسامح باحترام الاخرين كونه
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 واحترام القبول يعني انه يا وتعزيزها تشجيعها بل وتقاليده وعاداته وثقافته وافكاره آرائه وقبول وقبوله اختلافه
 بل فقط اخلاقيا باواج ليس فهو الاختلاف في تناسق مع المختلفة التعبير في عالمنا وانماط الثقافات التنوع
 (.302, 2020 وحقوقي )رزاق: سياسي واجب

النزعة الإنسانية هي الفلسفة الإنسانية التي تحترم الانسان بنفسه وتعتبره مركز الكون ومحور كما ان 
 احترام أنف ،معتقداته أو آرائه واحترام الشخص احترام بين فرق  هناك التأكيد(. وب16, 2017 الرحيم:) القيم

 أن لك،ذ من العكس على ،بشأنها يختلفون  التي الأمور في معهم التعامل عن الامتناع يعني لا الآخرين
. كما (Chambers:2020, 865) رأيهم بتغيير الآخرين إقناع محاولة يعطي سلوك عن الآخرين احترام

 ممارسات نىيتب الذي وهو أهمية الأكثر المورد هم موظفيها أن تدرك للآخرينان المنظمات التي توفر احترام 
 الإجماعب معًا والتخطيط ، خوف دون  مفتوح بشكل الذهني بالعصف الأشخاص يقومحيث  الأداء عالية عمل

 بالظهور لةللمشك السماح وعدم ، فعال بشكل الفعلي الوقت في المشكلات وحل ، بأمانة المشكلات وتحديد ،
 لح من أيضًا يمكّنون  ولكنهم الأمامية الخطوط يموظف والمعرفة الخبرة ذوو القادة يقود، كما أخرى  مرة

 والصادق المفتوح لوالتواص ، تانالمتبادل والثقة الاحترام ثقافة البيئة هذه مثل تتطلبو  ،الفور على المشكلات
 (.Ljungblom& Thomas :2021,5)المصلحة أصحاب بين والتعاون  التآزر وعلاقات ،

 الحوار يمخلال ق من الإنسانية القيم تأكيد على نهضته في السلام عليه الحسين الامام فقد سعى 
 سلمى أسلوبب الاختلافات ومعالجه التفاهم وتعميق والاعتدال والوساطة التسامح قيم وتعزيز واحترام الاخرين

 لتأليف هاتوكشف الشب المواقف وتوضيح خرينيلغي الا ولا خربالآ والاعتراف بالحق والايمان المحبة ونشر
في عاشوراء تمتاز واعدائه  اصحابه مع الحسين الامام حوارات جميع ان  (.320, 2019القلوب )إبراهيم: 

 تهين تيال الاساليب عن مترفعا كان الأمامف الانساني الحوار اصول مثال وهي الاخر حترامإب سواء حد على
اسم )ج الهدى الى الضلالة من جذبه اجل من نفسه من به ارحم يكون  ويكادله،  عدواً  كان وان الشخص
 . (100، 2017ومسلم :

ويعبرًعنهًتجاهًكلًشيءًحولهًأوًيتعاملًًفالاحترامًهو الإنسانً، أحدًالقيمًالحميدةًالتيًيتميزًبهاً
لذيًبالشكلًاًفهوًتقديرًلقيمةًماًأوًلشيءًماًأوًلشخصًما،ً،وعنايةًوالتزامواحترامًمعهًبكلًتقديرً

ً.تعززًقيمةًومكانةًالشخصالتيًأوًلمظهرًمنًمظاهرًنوعيةًالشخصيةًًقدره،أوًًبقيمته،إحساسًيوفرً
ً.لذاًيعدًاحترامًالاخرينًأحدًالقيمًالأخلاقيةًالعلياًوالتيًأكدًعليهاًالسلوكياتًالإنسانية

ًممارسةًالطقوسًوالشعائر -6

 الكوارثو  الأخطارب محاط الانسان لأن الغذاء الى تحتاج ما مثل والتدين الدين الى تحتاج النفس نإ
 الباحثون و  العلم اهل درس معينة فقد قوسطو  به ةخاص وشعائر ةعقيد الى ةحاج في يبقى لذا الطبيعية

 داياتب منذ الانسان حال وهذا الوجوه من وجه في متدين غير اً شعب بينها يجدوا فلم الارض بقاع اغلب
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 هددت التي المخاطر تلك من تحميه ةقو  عن البحث دائم لذلك فالفرد،  الارض كوكب سطح على وجوده
 الى يرجعون  الواقع في لكنهم الشعوب بعض في متدينين ليسوا هم من وحتى، الكوارث  هعن وتدفع وجوده
 (.51, 2019عبد الكاظم :) الخير لهم وتجلب الشر عنهم تدفع محركه قوى  هناك ان معتقدهم من السماء

 الطابع ءإضفا خلال من رمزيًا بعدًا تأخذ التي العمل لوحدات ما حد إلى متكرر تسلسل هي الطقوسف
 ومثلهم أفكارهم عن والجماعات الأفرادفهي تعني تعبير  ،والزمان المكان في ووضعها والأسلوب الرسمي

 الأفكار هذه وتعزز تشكل الطقسية الأفعال فإن أخرى  ناحية ومن الطقوس، هذه خلال من وهوياتهم وعقلياتهم
 وشعائر العلامة وهي ةشعير  جمع هيف الشعائر اما (.Weegen & et al :2020,3) والهويات والعقليات

 تعالى قوله من وجاءت وممارساتها وتقاليدها العبادة مظاهر هيف لطاعته الله نصبها التي الاعلام الله هي
 (7, 2018)القاسمي : القلوب((ًتقوىًًمنًنهاإفًاللهًشعائرًيعظمً))ومن

 والثقافية الشخصية الأنماط وتحويل إصلاحتعني  الطقوس ممارسةكما ان عملية 
(Hegland:1995,69.)  أو الأداتي الهدف مجرد تتجاوز ممارسات هيفممارسة الطقوس والشعائر 

 نفسه الفعل جخار  معنى إلى وتشير ،(رمزيًا وب عدًا أداتيًا بعدًا) الأفعال تلك تجمعكونها  ،للفعل الوظيفي
(Weegen& et al:2020,1.)  الظروف في تحولات إحداثفعملية المشاركة في الطقوس تعمل على 

 النفسية الطقوسب يتعلق فيما سيما ،بقوة الافكار يغير الطقوس عملف البشري، للمجتمع وغير المادية المادية
او  ابه مالقيا تم التي الشعيرة ورمز علم الشعائري  النشاط يعكس أن كما يجب معينة، ممارسات خلال نوم

 لواضحة التيالروحانية ا في تحولات إلى ستؤدي أنها توقع في ذلك بعد الطقوس تنخرطكونها  عن عقيدتها،
 (.Yartekwei:2011,4)المادي العالم في ستظهر

 ىللمعن مصدرًا تصبح أن يمكنو  غير ذات اهمية الروتينية الممارسات تبدو المجال ففي هذا
 ،الطقوس عمليات خلال من هذا يحدثاذ  ،إجراؤها يتم التي قائوالطر  السياق على اعتمادًا والروحانية،

 هذه ظاهريا دوتب قدو  الروتينية الممارسات إلى شعائريًا ب عدًا وعي، بغير أو بوعي تضيف ان يمكن والتي
 Weegen) نفسها الممارسة تتجاوز أعمق رمزية معان هناكلكن من الداخل  من الخارج عادية الممارسات

& et al:2020,3.) 

 &Kapitányامتازت بها الطقوس والشعائر والتي أشار اليها )وهنالك مجموعة من الخصائص التي 
et al: 2020,2.)   :وهي-  

  والتكرار والتشكيلات بالصلابة وتتميز العمل عن مسبقًا محددة تسلسلات -1
 تكون من أنظمة لها معنى ورمزية  -2
 لهدف( تخفض من قيمة ا او عناصر سببيًا مبهمةال العناصر أي) مفيدة غير عناصر على تحتوي  -3
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ومنًخلالًماًتقدمًفأنًالطقوسًوالشعائرًهيًمجموعةًالقيمًالتيًعبرًعنهاًبالعاداتًوالتقاليدًالتيً
ًإضافةً ،ً ًوبسلوكياتهم ًالافراد ًهذه ًترتبطًبنوايا ًمنًالافراد ًمجموعة ًبها ًبهإيقوم ذهًلىًمدىًايمانهم

ًوايمانهمًبمكانًوزمانًإقامةًالشعيرةًعليهمًهمرًبهاً،ًوكذلكًمدىًتأثيًيلتزمونًالطقوسًاوًالشعيرةًالتيً
وراءًحياءًأيامًعاشإفيًمدينةًكربلاءًيمارسونًشعيرةًًوخاصة,ًوعليهًنلاحظًملايينًالناسًفيًالعراقً

فيًشهريً)ًمحرمًوصفر(ًوهيًأيامًخاصةًباستشهادًالامامًالحسينً)ع(ًابنًعليًابنًابيًطالبً،ً
فاطمةًالزهراءًابنةًالنبيًمحمدً)ص(ً،ًوذلكًايماناًمنهمًبضرورةًوجدهًالنبيًمحمدً)ًالمصطفى(ً،ًوامهً

احياءًهذهًالأيامًالتيًاستشهدًبهاًهذهًالشخصيةً،ًًفهناًتكمنًالمسألةًفيًمدىًايمانهمًبهذهًالقيادةً
،ًًفهنالكًالعديدًمنًالسلوكياتًالتيًتقومًبهاًهذهًالمجاميعًفيًهذهًًةالشعيرًومكانًوزمانًاحياءًهذهً

الأيامًوفيًهذاًالمكانًلاًيمارسونًتلكًالسلوكياتًفيًالأيامًالعاديةً،ًًوانًدلًذلكًفإنماًيدلًعلىًمدىً
الارتباطًالنفسيًوالعقائديًوالجسديًبهذهًالشخصيةًومدىًتأثيرهاًعليهمً،ًبالشكلًالذيًأدىًالىًتمسكً

عندماًًكرهفًاذهانناًترسخًفيلملايينًبهذهًالشخصيةًرغمًاستشهادهاًواستشهادًمنًكانواًمعهً،ًوهناًا
تؤمنًمجموعةًمنًالافرادًبشخصيةًمعينةًنتيجةًاعتدالهاًوتضحياتهاًممكنًانًيقدمًالافرادًًكلًماًيطلبً

موعةًدىًايمانًهذهًالمجحتىًوانًكانًذلكًبعدًوفاتهًًولوًكلفهمًذلكًانفسهمً،ًلكنًذلكًيرتبطًبمًممنه
ًبتلكًالقيادةًاوًبتلكًالشخصيةً.

ًمنًاجلًالمبادئًالتضحية -7

وتقسم  ، (sacricium) وهي عشر الثالث القرن  إلى تعود التيو  اللاتينيةكلمة التضحية الى  جذور تعود
 مقدس فعل أنها على التضحية ت عرَّف وهكذا  او يفعل يصنع (facere)و مقدس (sacer) على

(Akhtar:2012,96.) 

 الكوني والعالم رالبش بين العلاقات إلى للإشارة الأنثروبولوجيا في شائع بشكل" تضحية" كلمة تستخدم
 لإجراءاتا إلى أيضًا المصطلح يشير حيث الحية غير البدائل أو الحية الكائنات وتبادل قتل أساس على

 ضحيةالت نظريات تؤسساذ  ،الإيثارية والمواقف والنكران التنازل أساس على الافراد بين الاجتماعية
 والاجتماعي لدينيا للمفهوم البعدين هذين بين وظيفية أو تطورية روابط الى الأنثروبولوجيا في الكلاسيكية

 تجربة وأ التكافؤ خلال من الاجتماعي التماسك تخلق التضحياتف الاجتماعية، بالوظائف يتعلق فيما
 (.Hardenberg:2018,1)الموجهة للعنف  التأثيرات أو الاقوى  الاجتماعية

 او (.Zulaika:2021, 1العنف ) ضد الدفاع في للوقاية فهنالك من يعرف التضحية على انها أداة
 من واحتياجاته دالفر  مصالح وراء السعي عن التخلي أنها على ت فهم والتي وثيقة لاقةبناء ع التضحية تعني
 لقضاياا إلى بالإضافة اليومية بالأمور تتعلق قدو  العلاقةفي  جودة أو الشريك ومصالح احتياجات أجل

 تفيد يثح الصراع حالات في سيما تكيفية قيمة التضحية تحملفهي في بعض الحالات  ،أهمية الأكثر
 التضحية تقديم يمكن التي السياقات تحديد خلال منو  (.Mandal: 2020,318) في العلاقات استقرار
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 أو ثمين ءلشي طوعي استسلام هناك الجانب الاول: التضحية لعمل أساسيين جانبين هناك أن يبدو ،فيها
 يمةق ذي غرض تحقيق إلى يهدف التنازل هذا أن لجانب الثانياما ا بشدة، فيه مرغوب أو عاطفياً  مهم

  (.Akhtar:2012,97) عالية

 الصمود ذلك هسيكلف بما يبالي لا الحق على موقفة في اً صامد الانسان يبقى ان العليا القيم من انو 
 وكان جخر  اجلها من التي المبادئ على المساومة انواع كل رفض ((السلام عليه)) الحسين الأمامف, ثمن من
 جسد لقد لحقا اجل ومن تعالى الله سبيل في وعياله واصحابه بأولاده للتضحية مستعده ((السلام عليه))

 به يقتدى مثالا فاصبح معنى من الكلمة تحمله بما والصمود التضحية قيمه )عليه السلام( الحسين الامام
 ولكن يديه بين لوهقت الرضيع ابنه الطفل وحتى واصحابهأنصاره  جميعوا وقتل الماء عنه القوم منع فقد الآجال

 بكل نضالوال التضحية على فاقدم عليها يساوم او مبادئه عن يتنازل ان السلام عليه الامام رفض ذلك مع
 (.396-395, 2017) عبد الله : محتسبا صابرا شهيدا ظلومام ان مضى الى ةقو  من يملكه ما

 شهادة روعمش أنفسهم وتقديم والنفيس بالغالي التضحية الى الشعبي الحشد رجال تسابق ان كما
 ولا عاشوراءلاذ  الخالدة الطفوف ارض في الحسينية الشهادة فعل على بالأساس هامرتكز  انو  بالدماء ةمخمض

 .(125, 2017العارضي , )خاص جهادية كما كانت عند اهل العراق بشكل  استثارةت هناك كان ما الحسين
 لمفقودةا الحقوق  وسيادة والقوانين الحريات استعادة محاولة هو الدائمة التضحية كانت تطلبه هذه ماوان 

(Zulaika:2021, 14). 

بذلًالنَّفسًأوًالوقتًأوًهيًمنًأسمىًالقيمًالإنسانيةًوالتيًتعنيًًمنًأجلًالمبادئًالتضحيةف
نًعلىًذلك،ًوًً،ًولأجلًهدفًأرجى،ًمعًاحتسابًالأجرًوالثواباوًالىًمبدأًاعلىًالمالًلأجلًغايةًأسمى ا 

ًًالتيًيتخلقًأفرادهاًبالتضحيةًوالبذل،ًلاًشكًفيًأنهاًتكونًقادرةًعلىًإنجازًأهدافهاًالامةالجماعةًأوً
ًوطموحاتهاوتحق ًالقصوىًًوالوصولًإلىًغايتهاًيقًآمالها بالشكلًالذيًيساعدًعلىًإيصالًًبالسرعة

منًًنظمةالموانًذلكًبطبيعةًالحالًينعكسًعلىًالمنظماتًفعندماًيضحيًافرادًًرسالتهاًبالوقتًالمناسب
ًبالحسبان.اجلًالمبادئًالتيًيؤمنونًبهاًممكنًانًيصنعواًماًلمًيكنً

ًً
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 الثانيالمبحث 

 القيادة الروحية

 تمهيد 

 نعفضلا  حظي مفهوم القيادة الروحية باهتمام باحثي حقلي السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية

اتسع  ا  مهم ا  رمتغي العشرين، ليصبحسيما في العقود الثلاثة الأخيرة من القرن  والاجتماع،النفس  علم متخصصي

لال نجاح وتفوق المنظمات من خلركيزة أساسية  باعتباره الاهتمام والعناية به في الدراسات الإدارية والتنظيمية

قة الروحية عند القائد يمثل إلهام وتحريك مواردها البشرية العاملة فيها نحو دلالات التسامي، إذ أن توافر الطا

تزال  لا انه لاا، لهؤلاء المرؤوسين القيادة، وكذلك جانبا  أساسيا  لفاعلية للمرؤوسينأحد جوانب السلوك التحفيزي 

  .المنظمات الروحية فيمدى تأثيرات القيادة  هناك فجوات في فهمنا للقيادة الروحية وبشكل أكثر تحديد ا

 ةنشأ ة،الروحيمفهوم القيادة ) وأطر الفكرية  لمتغير القيادة الروحية وهيوسيتناول هذا المبحث مجموعة المفاهيم 

 الروحية(بعاد القيادة أ الروح،خصائص القائد  الروحية،، واهمية القيادة وتطور نموذج القيادة الروحية

 

 مفهوم القيادة الروحية-اولا :

تعرف على للمفهوم القيادة الروحية قي القيادة الروحية لا بد من تحليل ش  قبل التطرق الى مفهوم 

 ماهيتهما ومن ثم التطرق الى مفهوم القيادة الروحية وكالاتي:

 القيادة  مفهوم-1

ما  ودالى وجمن أشار  فهنالك لها،الجدلية التي لم يتفق حتى الان على وضع تعريف موحد هي أحد المفاهيم 

بساطة تعني ب فيها،هذه الأرقام الحقيقية أو المبالغ  تعريف مختلف لكلمات القائد و / أو القيادة 1400 من يقرب

ف  .(Silva;2016,1وبالتالي يستمر البحث عن تعريف أفضل ) القيادة،أنه لا يوجد إجماع حول ماهية  ِّ اذ يعُر 

ا ونفوذ ا في  ا مركزي ا أو موقع ا مؤثر  معنى ب المجموعةالقاموس الحديث لعلم الاجتماع القائد بأنه شخص يشغل دور 

في حالة عدم وجود زعيم لا يمكن أن تعمل المنظمة لأنه لا يوجد شيء لقيادة وتوجيه المنظمة  آخر

(FanggidaE;2015,204.)  

 &Mariyantiفي تحقيق الأهداف المشتركة )ة لديهم رغبالرين وتوليد فالقيادة هي فن إدارة الآخ

Husin;2020,205 .) عملية التأثير على الأعضاء داخل التنظيم من خلال دمج الإبداع هي كما ان القيادة

القيادة ليست مجرد مسألة الحصول على منصب أو سلطة ولكن أيضا من التفاعل والتواصل مع اذ ان والابتكار 

 .(Supriyanto &Vivin ;2020,167الأعضاء )

 Mihelic& et al)وتنظيمية ظرفية  أطرالقيادة إلى وجود علاقة بين القائد وأتباعه في  مفهوم شيريو

شكلا  شاملا  من الفهم والمحاكاة الأكاديمية التي تؤكد على  تولدالقيادة هي ظاهرة متعددة الأوجه ف(. 2010,32;

عملية إقناع  كما يشار لها بانها (.FanggidaE;2015,204) إنجاز القائد وخصائصه وميزاته وسحره وقدراته
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تحقيق لوعملية تسهيل الجهود الفردية والجماعية أ بذلك،الآخرين بفهم والاتفاق حول ما يجب القيام به وكيفية القيام 

كان  عقلي والذي روح وموقفالقيادة حالة ذهنية وحالة  كذلك يمكن عد (.van;2019,44الأهداف المشتركة )

تشجيع وتقديم المثل العليا في جميع و مجبرا  على أن يؤدي جميع أنواع الإجراءات والأفعال والسلوك والكلام

 ( . Makkar;2019,2)والمجتمع مجالات حياة الدولة والأمة 

والقدرة على  ز،والتعزيوالتواصل المستمر  والتنظيم، الذاتي،والوعي  تتطلب البصيرةفالقيادة عندما تكون فعالة 

 ,Klingborg & et al ; 2006والتوظيف الناجح للمتابعين المتحمسين للعمل ) مشتركةتحفيز رؤية مستقبلية 

280.)  

 يأتي : ماك وهي توفرها ينبغي والتي ةالهام السمات بعض لديهمبكفاءة القيادة  يتمتعون الذين القادة فأن لذلك

(Mishra;2016, 61-62.) 

 .فيه يتواجدون الذي بالمحيط دراية على الجيدون القادة يكون أن يجب   -: الوعي .1

 .الوظيفة مع تتناسب صعبة قرارات اتخاذ القادة على يجب  -: الحسم .2

 .الشخص على تأثيره هو ما ويفهم الآخر لمشاعر مدرك ا المرء يكون عندما التعاطف يعني  -: التعاطف .3

 .أفرادهم أداء عن فضلا ، فريقهم أعضاء أداء عن المسؤولية العاديين غير القادة يتحمل  -: المساءلة .4

 .أعضائه من وكذلك نفسه في والحقيقي الصالح القائد يثق  -: الثقة .5

 .الإيجابية للطاقة مصدر هو الجيد القائد  -:التفاؤل .6

 لناسا يترك لن ، إليه الموكلة للمهمة متحمس ا القائد يكون وعندما متحمس ا الجيد القائد يكون -: الحماس .7

ا  .المتابعة سوى آخر خيار 

 .حددها التي أهدافه على ويركز للمستقبل يخطط الفعال القائد  -: التركيز .8

الاخرين لغرض انجاز هدف محدد الا انها تبقى عملية  فيالتأثير على هي قدرة وإمكانية الفرد  اذن فالقيادة

من دون عملية الممارسة ، فلا يمكن أن يتعلم احد السباحة من خلال عملية  ا  ممارسة ولا يمكن أن تصنع قائد

ة بعاده ويخوض المخاطرأتعلم السباحة ولكن يجب أن ينزل الى البحر لكي يعرف  ةيكيفلالقراءة او الاستماع 

ستطيع مواجهة المشاكل والصعوبات التي تواجهه ويتعلم منها  ، هكذا هو القائد يحتاج الى ممارسة وبالتالي ي

حتى يتعلم بالشكل الذي يمكنه من ابراز الصفات القيادية , فمن غير الممكن ان نطلق على  ئكي يصيب او يخط

فأن هذه الصفة تحتاج الى فرصه احد الأشخاص بأنه قائد من دون الممارسة وخوضه غمار المعتركات وبالتالي 

 .لإظهار الإمكانات والقدرات التي يتم من خلالها الحكم على الفرد بأنه قائد 

 كما ان هنالك مجموعة أنماط للقيادة واهم تلك الأنماط كما مبين ادناه

 

 ( أنماط القيادة5جدول )

 المفهوم المصدر النمط القيادي ت
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1  

 القيادة التحولية

 

 

(Diaz & Hector 

;2011,299) 

 

هي العملية التي يقوم من خلالها القائد بتعزيز أداء 

المجموعة أو التنظيم بشكل يفوق التوقعات بحكم الارتباط 

العاطفي القوي مع أتباعه أو أتباعه مقترن ا بالالتزام 

 الجماعي بقضية أخلاقية أعلى

 Reed & et al) القيادة الأخلاقية 2

;2011,420.) 

هي القيادة القائمة على تأكيد التوازن في الاخلاقيات 

 الإدارية والوعي الذاتي كأساس ثابت للقيم الأخلاقية .

هي المدى الذي يقوم فيه القائد بإشراك الآخرين في اتخاذ  (Yukl;2011,287) القيادة التشاركية 3

 القرارات التي يكون للقائد سلطة ومسؤولية رسمية بشأنها.

 &Arran) القيادة الحقيقية 4

Brad;2011,354)  

نمط سلوك القائد الذي يعتمد على القدرات النفسية الإيجابية 

والمناخ الأخلاقي الإيجابي ويعززهما ، لتعزيز الوعي 

الذاتي ، والمنظور الأخلاقي الداخلي ، والمعالجة المتوازنة 

 نللمعلومات ، والشفافية العلائقية من جانب القادة الذي

 تطوير-يعملون مع الأتباع ، وتعزيز الذات الإيجابية 

 & Setyaningrum) القيادة الخادمة 5

et al ;2020,903.) 

هي نموذج للقيادة يشجع على الاهتمام بالناس ويشرك 

 الموظفين في صنع القرار.

 &Arran) القيادة الاصلية 6

Brad;2011,354) 

أنها معرفة واضحة ومحددة عن الذات من جميع النواحي 

والتفضيلات ونقاط القوة والضعف(  )المعتقدات

 والتصرف بشكل متسق مع تلك المعرفة الذاتية

القيم والمواقف والسلوكيات الضرورية لتحفيز  تشمل (.Fry;2003,294) القيادة الروحية 7

الذات والآخرين بشكل جوهري حتى يكون لديهم شعور 

 والعضوية الاتصالبالبقاء الروحي من خلال 

  الادبياتالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على 

 

 الروحية مفهوم-2

صبر الصفات الحب والرحمة وأي ان كلمة "روحية" هي كلمة تأتي من الروح وهي مرتبطة بالروحانيات 

 Sweeney & Louisلنفس وللآخرين )لتجلب السعادة التي والمغفرة والرضا وغيرها من الأشياء 

تتألف من مجموع أفعال الشخص أثناء تحركه في الحياة.  ي. فالروحانية شكل من أشكال السلوك وه(2012,98;

(Niemandt ; 2019,158 .)  والإلهام مجال المعنى الى في المقام الأول كما تشير الروحانية
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(van;2019,46 )أشار كذلك و(Baykal;2019,47) وترتبط الوجوديةفهم شامل وعميق للذات  على انها 

كل يكون هذا مرتبط ا بش وقد العامةبالمعايير والقيم التي ترضي حاجات المرء الخاصة ضد المصلحة و بالأخلاق

 ( . van;2019,47)  مع الاخرين  الفردالسعي الى تحقيق الكمال الداخلي والترابط الذي يمكن  وا بالدينتقليدي 

ة ترتبط بالحال خبرة عميقةبل هي  للإنسانلا ينُظر إلى الروحانية على أنها مجرد رفاهية أو كمال أو معنى اذ  

الإنسانية فكما هو معروف ان الانسان مكون من جسد وعقل وعواطف ومشاعر وروح وكثير من الأشياء غير 

المترابطة بالجوانب المنطقية او العقلية مثل المشاعر والعواطف التي تصنف تحت فئة الروحية او الجوانب 

  .(Naidoo ;2014, 3)للإنسان  النفسية

ي أ بالمسؤولية،شعور الو رضا  الو والغفران   وتسامح   بصفات الروح البشرية من حب ورحمة   ان الروحية تهتم

الروحانية تشير إلى الحياة الداخلية والبعد الذاتي والتجريب العاطفي فان الروحية هي جزء من البيئة 

(Nullens;2019,190 .)رئيسيةبثلاثة محاور الروحانية ترتبط و (Baykal; 2019, 47) :هي  

على أنه التخلي عن السلوك المتمركز حول الأنا في  التعالييمكن تفسير  ،والفضيلةالتعالي والترابط  -أ

  .من ناحية أخرى الطويلالبحث عن فائدة أعلى وميزة جماعية على المدى 

 على مناخ تنظيمي محدد بالثقة المتبادلة والإيثار والحميمية والانتماء والحساسية. الترابط   -ب

  .وممارستهاتتعلق بامتلاك القيم الأخلاقية  الفضيلة -ج

ان احد الجوانب المهمة التي ترتكز عليها الروحية في القيادة هو عملية الانصهار التي تولدها القيادة الروحية من 

و تشكل دوافع الافراد نح والروح( اذوالعقل والقلب  )الجسم الأربعةخلق حالة الاندماج ما بين الجوانب الروحية 

الالتزام والأداء العالي على المستوى التنظيمي اما على المستوى الفردي فهي حالة الشعور بالفرح والسلام 

هي ) القلب ، الروح ، الروح وهنالك خمسة مستويات للروح  (. Bindlish& et al :2012,6والاستقرار )

كما مبينه في الشكل   (. Qasemi:2009,9ح الواثقة ( والتي بينها )العادية او البشرية ، الروح الراضية ، الرو

 ادناه:
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مستويات الروح (2الشكل رقم )  

 

Source : Qasemi, Hamid Reza. "Toward a Spiritual System in Organization through Spiritual 

Leadership." Proceedings of the 53rd Annual Meeting of the ISSS-2009, Brisbane, Australia. 2009, p 9. 

 

   القيادة الروحيةمفهوم  -3

" التي تعني التنفس المطلوب للحياة Spiritusكلمة " الروحية منهي جوهر القيادة  التي” Spiritتأتي كلمة "     

قيمة الحقيقية الطبيعة الحقيقية وال أوانها الوجود،القوة التي يعتقد أنها تعيد الحياة إلى  هيالروح ف اللاتينية،باللغة 

التصورات  هاجانب ىلا(.Ozgenel& Samet ;2020,141لعالم العقل والعاطفة وليس الجانب المادي للإنسان )

روط ا ش والتي تمثلمجموعة من العناصر يتضمن للقيادة الروحية  نموذج ان والتابعالأساسية لخصائص القائد 

حدودية وحالات طارئة )الوسطاء( مثل النرجسية ، والدافع الاجتماعي للقيادة  ، وتصورات التابعين عن نزاهة 

 هذه العناصر دورا مهما  في القيادة الروحية  تؤديويمكن ان  ،القائد )الأخلاق( ، والدعم التنظيمي المتصور 

(Krishnakumar & et al :2015,18 .) 

(. Sheikh&et al ;2019,2وسيلة للحد من الضغط المرتبط بالعمل وجعل الموظفين يشاركون في عملهم ) فهي

ا متجدد ا على ما  حيث ان الضغوطات الفريدة التي تواجه المنظمات في جميع أنحاء العالم اليوم تستدعي تركيز 

وتتصدى المنظمات العامة والخاصة وحتى التطوعية للتحديات التي تديرها من الانهيارات  ,يشكل القيادة الروحية
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ا بالروابط العاطفية والأصبل  بالقوة والسلطة فحسب  لا تتعلق وهي  ،الأخلاقية إلى الإرهابية  الة إنها تتعلق أيض 

خلاقية  القيادة الاك الى مجموعة من النظريات النظرية والتجريبية اشارت الدراسات والبحوث  كماوالقيم الروحية, 

ا مثالية وإيجابية )     & Krishnakumarوالقيادة الاصيلة  والقيادة الروحية ومع ذلك ، فإن القيادة ليست دائم 

et al ;2014,17. ) 

لعلاقة ل حظي المفهوم الأساسي للقيادة الروحية باعتراف عالمي في طريقة قياس الأداء التنظيمي كنتيجةفقد 

للقيادة الروحية أن توجه القادة لمساعدة الأتباع ليكونوا قادرين على تلبية  والأتباع ويمكنالتفاعلية بين القادة 

ة في من خلال المشارك بالاستقلالية والكفاءة والارتباط الذاتية والشعوراحتياجات النظام الأعلى مثل الكفاءة 

  (.Gocen &Terzi ;2019,101)دفق التوتحقيق حالة  الهدف،المهام وتحديد 

 Chenل )في العم لخلق معنىتركز القيادة الروحية على إشباع الحاجات الروحية للموظفين وتقدير تصوراتهم و

et al ; 2019, 3.) القادة الذين لديهم موقف روحي سيظُهر موقف الخدمة لديهم ، والخدمة في هذه الحالة هي ف

 .(Sari& et al ; 2019, 67) وبناء الثقة في الأعضاء من خلال الاصغاء المتبادل تشجيع للآخرين عملية ال

الافراد العاملين وتحفيزهم والعمل على حل الاختلاف في وجهات يجب أن تكون لدى القائد الحكمة لتقدير كما 

 لتشكي-القائد  يمتلكهاالتي ربما تكون الروحية ف(. Makkar;2019,2)النظر وتوجيههم نحو الطريق الصحيح 

مجموعة من إدارة القائد  حيث يتمكن(. Niemandt ; 2019,158)المنظمة سلوكيات داعمه لعمل الافراد في 

تاج لذلك تح والتحويل،يجب أن يكون أسلوب قيادته أبعد بكثير من الإلهام  ومكثفة،ذات احتياجات متنوعة 

ني ودوافع أفكار المرء وموقفه وسلوكياته لتحويلها إلى إلى قادة لديهم القدرة على التفكير وفهم معاالمنظمات 

 (.Makkar;2019,2غرس نظرة ورعية في العمل )يتمكن من وبالتالي  الآخرينوجهة نظر عملية من  جوانب

التي توجه الضمير العقلانية  وانما تعنيان القيادة الروحية لا تعني القيادة المضادة للعقل اذ 

(FanggidaE;2015,205 لذا تضمن القيادة الروحية تحفيز .)رؤية الوإلهامهم جوهري ا من خلال  الافراد

ضروري لتلبية الاحتياجات الأساسية لكل من القائد  اأنه، حب الايثارعلى  القائمةالمنظمة وثقافة  المتسامية

كما (. Fry;2016,1)المنظمة  للفريق داخل والعضوية الانتماءوالأتباع من أجل الرفاهية الروحية من خلال 

لى خلق حالة تعمل عتطور المنظمات الإيجابية حيث كالتنظيمي للتطوير والتحول  الروحية كنموذجالقيادة  تعتبر

العاملين مما ينعكس على تحسن في الأداء داخل المنظمات  للأفرادمن التعايش السلمي والرفاهية الروحية 

(Supriyanto, & at al; 2020, 738).  

إن نظرية القيادة الروحية مدروسة جيد ا  ،القيادة الروحية هي خروج عن القيم التي تتميز بالمصلحة الذاتيةف 

بالمقارنة مع مناهج القيادة الأخرى والتي تشمل التوجيه الصريح للاحتياجات العليا والصفات الثقافية والتنظيمية 

 (.  Makka;2019,85لكل من القادة الروحيين والأتباع )

القائد  يمتلك-التمييز الروحي جانبين مرتبطين ارتباط ا وثيق ا ببعضهما البعض: ا لقيادة الروحية تتضمن حيث

 والتعلم يمانالإوتنشئة الروحي القدرة على التمييز وإرساء التمييز الروحي كممارسة بين فريق القيادة والجماعة. 
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ويركز على الإرشاد الروحي وتنشئة الأعضاء داخل الجماعة نحو  التعلمالقائد الروحي أسلوب حياة  يعيش-

 (.Niemandt ;2019,159)والتعلم التنشئة 

ا على جميع القادة العامل فحسبإلى القادة الدينيين لا يشير مفهوم القيادة الروحية  لذلك فأن ين في بل ينطبق أيض 

ورة لا يمتلكون بالضر وقد الروحي،قد لا يكون للزعماء الدينيين بالضرورة شخصية القائد ف المنظمات،قادة 

 Junaedi&Waruwu)وكما بينها  يمكن تفسير القيادة الروحية على النحو التالي حيث .صفات القيادة الروحية

; 2020,23:) 

 وواعي.ولكنها موقف قيادي حكيم  ديني ا،الروحية ليست قائد ا  القيادة-أ 

 .والبيئة والمجتمع، أعضائها، منلكل ما هو موجود حولها تقارب روحي عميق الروحية تعني وجود  القيادة-ب

ا على أداء المهام والمسؤوليات المختلفة المعطاة  تعني-ج فكير دون الحاجة إلى الت لكالقيادة الروحية أن تكون قادر 

 , ذلك العمل المردود المادي الذي تتلقاه من جراءفي مقدار 

 .أو التفاني في مصلحة الآخرين الخدمة المطلقةالروحية لها روح  القيادة-د

مصدر القيادة الروحية هو الحياة الداخلية أو الممارسة الروحية التي تمكِّن الفرد من أن يكون أكثر وعي ا بذاته ان 

ا على التواصل مع شيء أكبر يخدم الصالح العام  ، يمكن ووأن يتجاوز المصالح الذاتية الأنانية  وأن يكون قادر 

ا وحدة الوجود تجاه الطبيعة  أو النظام الاجتماعي أو الأخلاقي الإنساني  أن يشمل هذا الارتباط بشيء أعظم توجه 

القيم و والمعنىبالهدف  الافرادكلها تزود ف، وة روحية داعمة ها كق، أو الممارسات الروحية والدينية للاستفادة من

 (.&2017,5Egel ;  Fry) الإيثارية

 ( ادناه 6القيادة الروحية حيث تناولها الباحثون كلا حسب وجهة نظره وكما مبين في الجدول ) مفاهيموقد تعددت 

 ( مفاهيم القيادة الروحية6الجدول )

 الـــمـفـهـوم المصدر ت

1 (Fairholm:1997,113)  القدرة على التأثير في الاخرين وتهيئة الظروف لغرض تحقيق

 النجاح من خلال التأثير الروحي

2  

(Fry;2003,294.) 

على أنها "تشتمل على القيم والمواقف والسلوكيات الضرورية 

لتحفيز الذات والآخرين بشكل جوهري حتى يكون لديهم شعور 

 والعضوية" الاتصالبالبقاء الروحي من خلال 

3  

(Reave:2005,655.) 

هي القيادة التي يجسد فيها القائد القيم الروحية مثل النزاهة والصدق 

والتواضع من خلال خلق شخصية يمكن الوثوق بها مما يمكن من 

التأثير في الاخرين وتجسيد تصرفاته وسلوكياته مما ينعكس على 

 الروحي .الافراد الاخرين من عمليات التعامل 
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4 (Fry, & et al;2005,836).   قوالفري ، الافراد عبر والقيمة الرؤية في توافق خلقهي عملية 

 من أعلى مستوى تعزيز ، من أجل التنظيمية ومستويات ، المتمكن

 والإنتاجية التنظيمي الالتزام

5  

(Fry, & et al;2007,70). 

ن وتحويل وتغيير كل مهي عملية ترابطية تهدف الى بناء وتنسيق 

الذات والاخرين من المنظمة نحو الأفضل من خلال الارتباطات 

 الروحية.

6  

(Ngunjiri;2010, 758). 

 

هي "ظاهرة يمكن ملاحظتها تحدث عندما يجسد شخص في منصب 

قيادي القيم الروحية مثل النزاهة والصدق والتواضع وخلق الذات 

 ،كمثال لشخص يمكن الوثوق به والاعتماد عليه والإعجاب به 

ا من خلال السلوك ، سواء في الممارسة التأملية  ويتجلى ذلك أيض 

 ية والرحمة والاحترام للآخرين"الفردية أو في المعاملة الأخلاق

7 (Nicolae & et al 

:2013,553) 

 ةالمتجسد والعقائدية والدينية الأخلاقية القيم على القائم القيادة أسلوب

المصالح الاجتماعية  تحقيق إلى وتهدف التنظيمية الثقافة فيها

 العمل ظروف تحسين مثلمنها  سواء حد على والتجارية والتنظيمية

 المستمر التحفيز و القرار صنع وعمليات ،

8  

(FanggidaE;2015,205). 

مصطلح "الزعيم الروحي" أو  اوتعني القوى الخارقة كما هو وارد 

استخدام الذكاء الروحي أو التي تستند الى "المستشار الروحي" ، 

 او إمكانيات الحدس في التأثيرحدة العين الداخلية أو الحاسة السادسة 

 الاخرين .في 

9  

(Jahandar,et al ; 

2017,5724.) 

مجموعة من القيم والمواقف والسلوكيات اللازمة لخلق الدافع هي 

في النفس وفي الآخرين حتى يتمكن الأفراد من التمتع بالرفاهية 

 الروحية من خلال الشعور بالمغزى في العمل والشعور بالمجتمع

10 (Nguyen & et al 

;2018,43) 

مع بين القيم والمواقف والسلوكيات القيادة التي تعمل على الجأنها 

 نحو تحقيق الهدف  الضرورية لتحفيز الأتباع

11  

(Samul; 2020,6) 

رؤية لتجربة الشعور بالدعوة والهدف والمعنى ، وتأسيس  هي خلق

ثقافة تنظيمية قائمة على القيم الروحية من أجل الشعور بالانتماء 

 بالفهم والتقدير الشعورووالعضوية 

12 (Supriyanto& Vivin; 

2020,169.) 

هي ظاهرة يمكن ملاحظتها تحدث عندما يجسد الشخص القيم 

الروحية مثل النزاهة والصدق والتواضع من خلال العلامات 
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ا موثوق ا ومُثنى عليه عند قيادة  التجارية الشخصية باعتبارها نموذج 

 منظمة معينة

13 (Junaedi&Waruwu ; 

2020,23) 

 يكهموتحرفيهم هي قيادة قادرة على إلهام الآخرين وإيقاظهم والتأثير 

 إليهمالموكلة  تفي انجاز الالتزاماليكونوا أكثر حكمة 

 اعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة  المصدر:

 

ان القيادة الروحية ترتكز على مجموعة من المرتكزات التي ترتبط بسلوكيات العاملين  تبينمن خلال ما تقدم 

 يأتي:والتي تقوم على ما 

  .ومتفوقتحديد هدف واضح  عِبرمعنى لحياتهم الالقائد واتباعه بإحساس عِبرها رؤية يشعر  بناء .1

التأكيد على القيم الروحية مثل النزاهة والصدق والتواضع وخلق الذات كمثال لشخص يمكن الوثوق  .2

 واقواله.به والاعتماد عليه والإعجاب به وتقليد افعاله 

ة حيث يشعر القائد واتباعه بالانتماء والعضوي الإيثارية،ترسيخ ثقافة تنظيمية تقوم على قيم المحبة  .3

 بالفهم والتقدير.   ورمتكاملة والشعكمجموعة 

 .ترسيخ قيم التأمل والايمان بالشكل الذي يظهر ان جميع الأهداف ممكنة التحقيق  .4

 القيادة الروحية نوع فريد من القيم الأخلاقية والمعنوية الهادفة الى تحقيق اهداف تنظيمية اجتماعية. .5

 عالهم.افالقائد الروحي في الهام الاخرين والتأثير عليهم بالشكل الذي يمكن ان تتحكم في  القدرة لدى .6

ين الالهام والشعور بالأخرفحسب ولكن كل من يمتلك  ا  دينيالروحي قائد ان يكون القائد  بالضرورةليس  .7

 بالمجتمع. ا  تأثير أكثر وام ليكونهايقاظهم وتحريكعلى  القدرةولديه 

 جموعميكون له تأثير كبير على  (الكاريزماـ)واحد إيجابي يتمتع بفجميع تلك الصفات عندما تتوفر في شخص 

ة ويمكن للنظر ايجابية.وان الهام الآخرين هي قوة  الأهداف،تجذبهم هذه الشخصية وتدفعهم لتحقيق  ،حولهمن 

الإيجابية للشخص أن تحرك الأشخاص ذوي الشخصية والمواقف بالشكل الذي يخلق لديهم الرغبة في محاولة 

لتحقيق أشياء عظيمة ومواصلة المهمة حتى في مواجهة المواقف التي تكون شديدة الصعوبة وقد تكلف في 

 ءبأشياراد قاموا بالحركات وتجرؤوا وقاموا والتاريخ مليء بأف نفسه.بعض الاحيان ارواح الاتباع والقائد 

  الآخرين. الهمتعظيمة 

 وتطور نموذج القيادة الروحية نشأة-ثانيا :  

تعد نظرية القيادة الروحية جديدة نسبيًا حيث أن منظري القيادة الأكاديمية التقليدية بدأوا مؤخرًا فقط في النظر 
،  Fairholmبينها )إلى البعد الروحي للناس كعامل في النظريات المتطورة للقيادة والإدارة والمنظمات والتي 

1997(.)8,47120Wilson : ) 
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 Fairholm( للقيادة الخادمة بمثابة مصدر إلهام لنموذج القيادة الروحية 1977) s’Greenleafان مفهوم 
 لتواصلاعنصرًا للقيادة الروحية تم تنظيمها في ثماني فئات أساسية:  28حدد هذا النموذج اذ   (2000،  1997)

من الناحية ف .والرؤيةالاشراف و  روحانيةالو الخدمة و  أخلاقي مستوى اعلى و  كفاءةالو   مستمرال تحسنالو الاجتماعي 
ادة الرئيسي وهدف القي الروحية،وتقنيات عملية القيادة  القيادة،تغلغلت هذه الأفكار الأساسية في مهام  العملية

مكانيات  Fairholmالمتمثل في التحسين المستمر، اذ أبرز  الحاجة إلى أن يفهم القادة ليس فقط قدرات وا 
ولكن يجب ان يفهموا احتياجاتهم واهتماماتهم كما يجب أن يفهم القادة هذه القدرات  وأتباعهم،المرؤوسين 

 (. :2018,25Wagnerوالاحتياجات والاهتمامات في تطوير الخطط للوصول إلى الأهداف التنظيمية )

الروحية اذ  نظرية القيادة( على تطوير 2003) Fairholm (1997  ،2000 )Louis Fryساعد نموذج اذ 
ن الهدف من نظرية القيادة الروحية هو إنشاء "توافق الرؤية والقيمة عبر الفريق الاستراتيجي المُمكّن ، كا

نظرية القيادة  ن كو  ،والمستويات الفردية ، وفي النهاية ، تعزيز مستويات أعلى من الالتزام التنظيمي والإنتاجية"
يهدف الى  fryالروحية هي امتدادًا لنماذج التحفيز الجوهري ونظريات الروحانية في مكان العمل،  فقد كان 

تطوير نظرية تشمل نماذج قائمة على التحفيز ، من خلال التركيز على الدوافع التحفيزية الرئيسية الثلاثة  المتمثلة 
الدوافع  fryفادة  من النظريات السابقة للروحانية في مكان العمل ، اذ حدد بالجهد ، والأداء والمكافأة مع الاست

والرؤية )الأداء( ، والحب  القيادة الروحية على أنها الأمل / الإيمان )الجهد( نظريةالتحفيزية الثلاثة ضمن 
الروحي لدى  لتنشيط البقاءالإيثاري )المكافأة( ، على التوالي اذ عملت مكونات القيادة الروحية الرئيسية هذه معًا 

 (.: 2003,293fryوالعضوية ) بالانتماءالأتباع من خلال الانخراط في الشعور 

في نظام جامعة تكساس وعلى عدة  Louis Fryهي نظرية قيادة تنظيمية ناشئة طورها اذن القيادة الروحية ف
  مراحل

(fry : 2003, fry & et al : 2005,   Fry & Slocum:2008, fry & cohen :  2009, fry & et 

al :2009 , fry & Nisiewicz: 2013,  fry & et al : 2017) 

وكان هنالك تطوير واضح  لمراجعات ثلاث رئيسة، خضعت النظرية 2003بعد ان تم نشرها لأول مره في عام  
( والثالثة Slocum: fry &2008)( والثانية et al : fry &2005) المراجعات ل كانت هذه المراجعاتفي 

(2017fry & et al : وقبل إيضاح شكل .) نموذج القيادة الروحية ومراحل هذا النموذج ينبغي الإشارة تطور
بأي  ةطفهي غير مرتب ،محددالى موضوع مهم وهو ان نظرية القيادة الروحية لا تتعلق بالقيادة الدينية بشكل 

منظمة دينية، إنها نظرية عامة للقيادة التنظيمية تدمج ولا تقتصر على القيادة في سياق  محددة،تقاليد دينية 
المعتقدات الراسخة للقادة والأتباع في نموذجها للدافع الجوهري والرفاهية، وبشكل أوضح يمكن النظر الى القيادة 
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 ىالروحية  كجزء من حركة "الروحانية في العمل" بدلا من رؤيتها كعنصر أو نتاج للفكر الديني، ، فهي تسعى إل
ويمكن  (.:2021,2Kyleتعزيز الإشباع الشخصي ، والكمال للفرد ، والعلاقات الشخصية الجيدة في مكان العمل)

 Fry): 2003(الإشارة الى النموذج التالي هو النموذج الأول 

 نظرية القيادة الروحيةنموذج ( 3شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :( Fry: 2003) 

 لروحيةا القيادة في النموذج الهذ الرئيسية الاقتراحات أحدان  نيوالذي يبنموذجه الأول    ( :2003,695fryقدم )
 الاحتياجات الروحية القيادةمنظمات متعلمة مع استمرار نجاحها من خلال استغلال  إلى التحول ضرورية
نتاجية التزامًا أكثر يصبحوا حتى الروحي للبقاءوالاتباع  القائد من لكل الأساسية  وان هذا لتنظيميةا الناحية من وا 
 يأتي:ما  يستتبع

  .فرقًا وتحدث معنى لها حياتهم أنو  الاتصالب عِبرها المنظمة أعضاء يشعر حيث رؤية إنشاء. 1 

 واهتمام يقيةحق رعاية والأتباع للقادة يكون  حيث الإيثاري  الحب على قائمة تنظيمية/  اجتماعية ثقافة إنشاء. 2
 .والتقدير بالفهم ويشعر بالعضوية شعور عنه ينتج مما والآخرين، الذات من لكل وتقدير

 

 

 
 المكافاة الاداء مجهود العمل

 الالتزام التنظيمي

 الإنتاجية

 المكافأة

 )حب الغير(

 العضوية

 ان تكون مفهوما 

قيم القائد , التوجهات 

 والسلوك

حاجة الاتباع للبقاء 

 الروحي

 المخرجات التنظيمية

 

الامل / الايمان / 

 العمل

ان يكون للحياة  الرؤية

 معنى مختلف
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 نظرية القيادة الروحيةنموذج ( 4شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :( Fry &et al: 2005)   

أعلاه يوضح علاقة ما بين العوامل الروحية المختلفة بالمقاييس التقليدية وقيم وسلوكيات القائد التي  النموذجن إ
تحقق نجاح القائد هذه العوامل هي الدافع الروحي )العمل والاتصال(، والصفات الروحية )النزاهة الصدق، 

ظهار ال معاملة العادلة، والتعبير عن الاهتمام، والتواضع(، والممارسات الروحية )إظهار الاحترام للآخرين، وا 
كما  تصال،للابدءًا من العمل باعتباره الحلقة الأولى  والاستماع بتجاوب، وتقدير المساهمات، المعاملة بالمثل(

، وان ذلك ينعكس مورضاههو الحال بالتأكيد على الدوافع الروحية كونها مرتبط بالتحسينات في تحفيز المتابعين 
 .( :2005Reave ,665مع الارتباط بدوافع القائد الخاصة ) الفرد،المجموعة ونتائج أداء على إنتاجية 

 عة،الطبي مع والتواصل واليوغا، الملهمة، والقراءة والتأمل، الصلاة،: الروحية الممارسة على أمثلة( fry) قدمف
 والأمل يثاري الإ الحب تنمية على إيجابي بشكل تؤثر الممارسات هذه أن وأكد  المجلات وكتابة الدينية، والطقوس

 لخاصا بإحساسهم الروحيين القادة تربط الروحية الممارسات إن قال ذلك، على علاوة المنظمة برؤية الإيمان/ 
 والتابعين رينالآخ التنظيميين القادة لإلهام للقائد جوهريًا دافعًا هذا يوفر. الروحي الرفاه أو والعضوية بالدعوة

(2018,29 : Wagner.) 

 

 

 

 الأداء )الرؤية(

 المكافأة

 )حب الغير(

 المجهود

 ()الامل /الايمان

 لعمل(

 الاتصال

ان يكون للحياة معنى 

 مختلف

 العضوية

 ان تكون مفهوما 

 ان تكون مقدرا

 الالتزام التنظيمي

 الإنتاجية

الموظف في احسن 

 حالاته

قيم القائد , التوجهات  

 والسلوك

 المخرجات التنظيمية حاجة الاتباع للبقاء الروحي
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 نظرية القيادة الروحيةنموذج ( 5شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: (Fry & Slocum: 2008; Fry & Nisiewicz : 2013) 

 

على وجه التحديد  معالجات عديده منهانظرية القيادة الروحية ل(  :2008,13fry & slocumلقد أظهر نموذج )
 -: وكما مبين ادناهأربع قضايا حاسمة مهمة للقادة والتابعين 

تناول هذا النموذج بشكل صريح الحاجة إلى القادة المعاصرين لمواءمة سلوكياتهم ومعتقداتهم مع مجموعة  – 1
 من القيم العالمية أو القيم المتفق عليها.

القيم الفردية للقائد على مجموعة من القيم العالمية التي يوجد حولها  ترسخلأن نظرية القيادة الروحية  نظرًا- 2 
النقص الحاصل في عملية التطابق الذي  الى معالجة القيادة الروحية بنظريةفان ذلك دفع إجماع علمي ناشئ، 

 من خلال مفهوم الرفاهية الأخلاقية. اذ تتم المعالجة  الخادمةشوهد في المناقشات للقيادة 

وك خلق ثقافة تنظيمية تعزز القيم والمواقف والسل من قبل الافراد الذين يمارسون القيادة الروحية الى السعي-3
 المتطابق والمتسق عبر الفرد والجماعة والمستويات التنظيمية.

خصية أو من حيث النتائج الش الافرادممارسة القيادة الروحية إطارًا لتحقيق مستويات عالية من رفاهية  توفر- 4
 لكل من القادة والأتباع. المكافأة

 

 

 النتيجة  الروحية في احسن الاحوال القيادة الروحية

 الرؤية الايمان الامل /   

الحياة 

 الداخلية

 حب الايثاري

 الاتصال 

ان يكون للحياة معنى 

 مختلف

 العضوية

 ان تكون مفهوما 

 الالتزام والإنتاجية 

 الأداء المالي

 الموظفينرضا 



 القيادة الروحية: الثانيالمبحث ............................الجانب النظري.............. :الثانيالفصل 
65 

 نظرية القيادة الروحيةنموذج ( 6كل رقم )ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: (Fry & et al, 2017) 

كيفية عمل نموذج القيادة الروحية اذ تشير نظرية القيادة الروحية الى الحياة الداخلية أو  النموذج اعلاهيوضح 
وحب  الرؤية،و  الإيمان،والتي تتكون من الأمل /  الروحية،الممارسة الواعية التي تؤثر بشكل إيجابي على القيادة 

ت الإيجابية يتطلعون إلى المستقبل ويوفر الرغبة والتوقعا التابعيينفإن الأمل / الإيمان برؤية المنظمة يبقي  الايثار
أن ذلك فمن خلال الأمل / الإيمان برؤية واضحة ومقنعة  وان قيم حب الايثارالتي تغذي الجهد لمتابعة الرؤية. 

ستلزم القيادة تفي حياته اليومية، كما  يحدث فرقًاوانه ذلك الشخص  حياةفي  والمعنى بالاتصالينتج إحساسًا 
ذه القيم يجب على القادة صياغة هو  ،الروحية أيضًا إنشاء ثقافة تنظيمية قائمة على صفات وقيم الحب الإيثاري 

قدير. اسًا بالفهم والتإحس الفرديمنح و يؤدي إلى خلق إحساس بالعضوية  وان ذلك من خلال مواقفهم وسلوكهم
ي تنتج والت ،الايثاروالحب  والرؤية، الإيمان،الأمل /  تعد مصدراممارسة الحياة الداخلية عملية فإن  وبالتالي،

دية والعضوية التي تؤثر بشكل إيجابي في النهاية على النتائج الفر  الاتصالإحساسًا بالرفاهية الروحية من خلال 
 (. & 2017,4et al: fry) المهمةوالتنظيمية 

 العمل في مكانإيجابية ومجتمعات مختلفة أنه يمكن للقادة إنشاء ثقافات وبشكل عام تقترح هذه النظرية 
القادة  يحفز ان ذلك مبنية على قيم حب الايثار والصفات الإيجابية للقائد من صدق ونزاهة وتعامل روحي اذ

ة مع إمكانية توليد فرص والعمل،والأتباع بشكل جوهري من خلال الأهداف المشتركة، والأمل / الإيمان بالجهد 
 لخدمة الآخرين.

 

 الحياة الداخلية 

 الذهنية الكاملة

 الاتصال

 العضوية

الالتزام التنظيمي 

 والإنتاجية

 

 

 الرضا 

الروحية في احسن  القيادة الروحية

 الاحوال
 الرؤية

 الامل / الايمان حب الغير
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 ه قدموا العديد من الاقتراحات والإضافات على النظرية،ؤ ( وزملاfryفعند ملاحظة النماذج اعلاه نلاحظ ان )
بما في ذلك فكرة أكثر اكتمالًا عن نموذج التحفيز الداخلي بالإضافة إلى مفهوم أكثر شمولًا للنتائج النهائية 

وعند الوقوف على  (5) كونها مزايا مهمة للموظفين كما يؤكدها الشكل -بدورها توضح الجانب الروحيالتي 
الداخلية والذهنية الداخلية للقائد، والجانب  نلاحظ ان النظرية تؤكد على دور الحياة ( 6) النموذج الاخير 

 العسكرية الوحدات منها المنظمات من متنوعة مجموعة في النظرية اختباران عملية  للأفراد كما الروحي 
ة العلاق اعطى لها أهمية كبيرة كون نتائجها قد أظهرت  الربحية،  والمنظمات والشرطة المدينة والحكومة
النتائج الفردية والتنظيمية. تشمل هذه النتائج زيادة الالتزام التنظيمي، والرضا و  الروحية القيادة بين الايجابية

دارة الحياة المهنية الذاتية، وتحديد الهوية، وسلوك المواطنة التنظيمية، وايقاد الضميرالوظيفي، والإيثار،  ، وا 
 عن اوالرض جيده من الأداء والانتاجيةوتحقيق مستويات  التنظيمي والالتزاموالاتصال الفعال، والولاء، مع 

 .الوظيفية تهمحيا

 القيادة الروحية  أهمية-: ثالثا  

من الاحتياجات الأساسية في المنظمات لما لها من ارتباطات نفسية وروحية ما بين  ةالروحية واحدتعد القيادة 

فراد أ القائد الروحية في التأثير في إمكانياتالروحية من خلال تكمن أهمية القيادة  والقادة لذا تافراد المنظما

 -:.(Yang& Fry. ; 2018,309) تتمثل في النقاط الأتية والتي بينها التي المنظمة

ا بأن حياتهم لها معنى وتحدث فرق ا تشارك-1  .في إنشاء رؤية حيث يختبر كل من القادة والتابعين شعور 

يشعرون و بالانتماءشعور  التابعينحيث يكون للقادة و الإيثاري،ثقافة تنظيمية قائمة على قيم الحب  وضع-2

 والآخرين.ولديهم رعاية حقيقية واهتمام وتقدير لكل من الذات  والتقدير،بالفهم 

الذهنية لمساعدتهم على أن يكونوا أكثر وعي ا بذاتهم  الروحية أوالممارسات  للموظفين أوالحياة الداخلية  دعم-3

إله  مة،عظيقوة  عادي،سواء كان ذلك كائنا  غير  الدينية،م الإنسانية أو الروحية أو واستخلاص القوة من معتقداته

 ، أو التعاليم الفلسفية / الأخلاقية.

 Nguyen& et) بينهاكما  لسببين رئيسيينالقيادة الروحية موضوع اهتمام في إدارة المنظمات أصبحت  كما

al ; 2018,46.)  . 

ختلافات اتصالات كافية في العديد من الا الروحية إنشاءيتابعون نموذج القيادة  الذينالتنظيميين للمديرين  يمكن-أ

حل النزاعات المتكررة للدين والأخلاق والقيم في مكان العمل  الشخصية ويمكنهممن السياقات الثقافية وسمات 

 بنجاح. 

تحفيز  حيث يمكنه منوالعقلية لصحة الجسدية لتأثيراته على االقادة الأسلوب الروحي مزيد ا من الاهتمام  يولي-ب

  .الموظفين في نهج مختلف دون إيلاء الكثير من الاهتمام للتعويضات المالية
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 هفرتو ما وتلهمهم من خلال ،في إمكانية الاتصال للموظفينإحساس ا  في خلقالروحية  أهمية القيادةتكمن  كما 

 ;Samulأجل تطوير الروحانية في مكان العمل ) منهم بينعلاقات وثيقة  وإمكانية بناء الروحية،القيم 

كل والعضوية التي تؤثر بش الاتصالالإحساس بالرفاهية الروحية من خلال  القيادة الروحية تخلق اذ (.2020,11

 fry; 2016,4بينها )والتي تنعكس على الأداء والتي  المهمةوإيجابي في النهاية على النتائج الفردية والتنظيمية 

): 

ن مرتبطين ومخلصييكونون إحساس بالعضوية ومعنى للعمل الذين لديهم  الأشخاص- التنظيمي:. الالتزام 1

 ويريدون البقاء في المنظمات التي تلبي هذه الاحتياجات الروحية.

لديهم مشاكل في الانتماء للمنظمة وعدم استقرار في عضويتهم واهمية الأشخاص الذين  تحفيز-. إنتاجية الوحدة 2

 تعزيز التحسين المستمر لوحدة العمل والإنتاجية لمساعدة المنظمة على النجاح.عملهم من أجل 

بالعضوية والانتماء للمنظمة ويشعرون بان ما يقومون به الذين لديهم إحساس  الأشخاص-. الرضا عن الحياة 3

 أعلى.  وذات جودةسيرون حياتهم على أنها أكثر ثراء  عنى فانه له هدف وم

د تعد حلقة الموار لكونهاالاتباع  وتصرفات على سلوكيات التأثيرقيادة الروحية بإمكانية تكمن أهمية الاذ  

خلق شعور لدى الاتباع بان ما في من القائد  جهدا وان ذلك يتطلبالبشرية العنصر الأساسي في المنظمة 

 ات،القراريقومون به له معنى وان إمكانية تحقيق ما يقومون به غير مستحيل مع اشراكهم في تنفيذ بعض 

 بالصفات والتحليالسلوك الأخلاقي انتهاج لدى القائد من خلال  والالهامالتأثير  مكانيهإب ا  لكن يبقى كل ذلك مرتبط

 واشعار الذاتالابتعاد عن الشخصنة وحب والروحية مثل النزاهة والمصداقية وزرع الامل في نفوس الاتباع 

من خلال تعزيز قنوات الاتصال وبناء أواصر  أهمية عاليةالافراد العاملين بأن ما يقوم به الفرد من عمل له 

   العضوية والانتماء الى المنظمة .

 الروحيخصائص القائد  -: رابعا  

لى ينُظر إ أخرىمن ناحية  الافراد،تميل الروحانيات إلى غرس مشاعر الترابط والتضحية والتواضع في 

القيادة تقليدي ا على أنها عملية التأثير على الأتباع من موقع السلطة الشخصية أو الشرعية على الرغم من وجود 

يادة ويات مختلفة من مشاركة الأتباع وتأثيرهم )مثل القالعديد من المتغيرات في نظريات القيادة التي تستخدم مست

ا بين القادة ا واضح  ي القيادة والأتباع ف المشتركة والقيادة الذاتية( فإن معظم أطر القيادة الرئيسية حددت تمييز 

 (. Krishnakumar& e al ;2015,23)الروحية 

الاتباع ثم الأداء مع ان عناصر القيادة الروحية هي وجود القائد الروحي والمرجعية الروحية والمنهج الروحي 

 وان القياد الروحية هي استراتيجيات للتأثير السلوكيالقيادي الروحي المرتكز على الجانب الأخلاقي والجانب 

 (. (Sharda &Sandra:2017,488 على الاتباع لغرض الإصلاح

ت الروحية المنظما يعمل القادة الروحيون في أماكن مختلفة ويتبعون معايير مختلفة عند وضع سياسات شركات اذ

 Nicolae et al ) التشغيلية.في محركات رؤيتها ومهامها ودوافعها وممارسات تحفيز الجهد أو الإدارة  تختلفف
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القيادة يجب الالتفات إلى بعض الجوانب المهمة لدى  الا انه (Qasemi;2009,3 أشار )و(    2017,17;

 -:وأهمها ما يلي الروحية 

ائنات هم ك الموظفين ان اذ ةوالأخلاقي ةالروحي باستخدام القيم الافراديكون الموقف تجاه  :الافرادأ( الموقف من 

في  رادللأفتكون الاحتياجات الروحية  لذلك الثقة والحب والهدوء والشفافية والنزاهة والصدق يحتاجونروحية 

 القمة. 

غير مباشر  التابعيينإن تأثير القائد على  يستخدم القائد نوع ا من السلطات غير القسرية وغير المادية ب( القوة:

ا،أكثر من كونه   . المتكونة في مخيلة الافرادبحيث يتبعونه بسبب القوة والكفاءة البديهية  مباشر 

ا يستطيع فيه  ج( التحكم: تكون سيطرة القائد داخلية وأخلاقية أكثر من القائد الخارجي الروحي الذي يخلق جو 

 تحسين جانب التحكم في النفس. نوالموظف

وأهم  لرائعةاببعض الميزات  روحيا  تجهيز القائد التي تعمل على الخصائص الإنسانية للقيادة الروحية اهم  كما ان

د ويجب أن يكون القائ والتواضع والثقة والولاء والشجاعة والنزاهة والصدق والتعاطف اللطفهي  تلك السمات

ا بالثقة     (.Jahandar & et al ; ,2017,5725لطيف مع الموظفين )و الاخرين ويسامح وجدير 

 والتي بينهاان المعتقدات الروحية للقادة قد تأثر على قيادتهم بثلاث خصائص مهمة على الأقل 

(Krishnakumar, , et al ;2014,24-25.):-   

ن فقد أظهرت الدراسات الروحانية أن الأفراد الذي الترابط،للمعتقدات الروحية أن تسهل تركيز القائد على  يمكن-1

نات بأن جميع الناس والكائ والشعور-لديهم معتقدات روحية قوية غالب ا ما يكون لديهم مشاعر عالية من الترابط 

 الحية مترابطة.

القادة يساعدهم الإيمان الديني في اتخاذ القرار لأن القادة يؤمنون بشدة أو يؤمنون  أن الوجوديةالدينية أو  العقيدة-2

 أو شيء ما غير مثبت( لذا نرى لدى القادة الروحيين شعور بالخدمة والتواضع. السلطة،أو  الله،بكيان أعلى )

 بالكاريزما.ما يرتبط القادة الروحيون  المقنعة غالب االكاريزما، الجاذبية  -4

يز القادة لصقل مهاراتهم وكفاءاتهم لتعز اقد يبني عليه التي يةالشخصية الأساسوالصفات الروحية مع توفر 

مل وخلق مكان ع الآخرينعقلية الاستدامة من خلال البحث عن مستويات أعلى من الوعي الذاتي والتركيز على 

 (.Samul;2020,8من خلال الروحية )من الجاذبية وهو أمر ضروري لتحقيق أقصى قدر  روحي

ك لكن هنالفي الاخرين  لهاملإوا في إمكانية التأثير ا  جوهري ا  تبقى خصائص القيادة الروحية عنصرلذا 

اختلاف ما بين القيادة الروحية والقيادات الأخرى فهنى عنصر جوهري ومهم اصبح المؤثر الكبير في سلوكيات 

العقائدي والفكري ، سيما في المجتمع الشرقي كون الجوانب الاجتماعية لها الروحي والافراد وهو الجانب 

ك بدى جليا في تقدم المجتمعات فالعوامل الروحية اليوم الفكرية والعقائدية وان ذل  مارتباطاته علىتأثير كبير 

أصبحت محط اهتمام كبير ، فخصائص القائد الروحي لها تأثير كبير ففي بعض الأحيان لها تأثير إيجابي وفي 

بعض الأحيان لها تأثير سلبي ، لذلك فالخصائص الروحية للقيادة مهمه في استقرار المنظمات سواء كانت تلك 

 اقتصادية اجتماعية دينية او غيرها .المنظمات 
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 القيادة الروحية  ابعاد-: خامسا  

الاجتماعية أو  المنظماتسواء  ،المنظماتن أسلوب القيادة الروحية مناسب جد ا ليتم تطبيقه على جميع ا

الحكومية أو ا التجارية او الدينية لذلك مهما كان المنصب والمهمة التي يقوم بها شخص ما يجب أن يطبق نموذج 

 Junaedi, & Dermawanطالما أن قيادته يجب أن تكون نعمة للأعضاء ومن حوله ) الروحية،القيادة 

;2020,2)  . 

 الروحية القيادة (ابعاد7جدول )

 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على الادبيات
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1 (Fry ; 2003) * * * * *   

2 (Fry& et al ; 2007) * * * * *   

3 (Aydin & Ceylan;2009) * * * * *   

4 (Jeon;2011) * * * * *   

5 (Fry & et al; 2011) * * * * *   

6 Khani et al; 2013) ( * * * * *   

7 (Wibawa ; 2014) * * * * *   

8 ( Tang& et al ; 2014) * * *     

9 Khani et al;2015) ) * * * * *   

10 Egel&Fry;2017)) * * *     

11 (Fry ; 2017) * * * * *   

12 ( Makkar& Singh;2019) * * * * * * * 

13 ( Jahandar& et al ; 2020) * * * * *   

14 (Supriyantoa&Ekowati;2020) * * * * *   
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تبين أن هناك اتفاقا بين اغلب الكتاب  القيادة الروحية ( والخاصة بإبعاد تحقيق 7 وبناء على ما ورد في الجدول )

الايمان /الرؤية ، الامل ( فأكثر أكدوا على  %90والباحثين على وجود ابعاد أساسية من خلال الجدول يتبين أن ) 

.ووفق ذلك ستكون هذه الأبعاد هي الأبعاد التي سيتم اعتمادها  الاتصال ، العضوية الانتماء /، حب الايثار ، المعنى

 .اسة الحاليةفي الدر

 الرؤية -1

ا في تنمية شخصية لها الرؤية ان     ا مهم  إن رؤية القيادة والعيش وفق ا لقيم الفرد ومعتقداته وخدمة  اذ القادة،دور 

صالة وخدمة الأ وتتطلب رؤية الآخرين توفر للقادة هدف ا يتجاوز المصالح الذاتية والتوجيه في مساعيهم التنموية

 Sweeney & Louisالآخرين أن يطور القادة الوعي الاجتماعي والمهارات اللازمة لتأسيس علاقات إيجابية )

;2012,101)  . 

ا أساسي ا و وجودها،تحدد الرؤية ثقافة المنظمة وقيمها الأساسية وسبب اذ  يعد وجود الرؤية الصحيحة عنصر 

لداخلية أو تكون الحياة ا الروحية،لقيادة انموذج ففي  مثل الأداء والرعاية للتجريد،لتحديد القيم الصحيحة اللازمة 

 (. Sandra ;2017 ,488 &Sharda) الممارسة الروحية هي مصدر القيادة الروحية

عدة في وتبسيط التفاصيل والمسا للتغييرالكشف عن الاتجاه العام  اعلى أنه اتفسيره الرؤية يمكنأهم وظائف ان 

 . (Baloglu & Engin;2009,178)ع تنسيق إجراءات العديد من الأشخاص المختلفين بشكل فعال وسري

قيقه تحتتجلى الرؤية في مكان العمل من خلال تحديد الأهداف والثقة والإيمان والموقف الإيجابي الذي يمكن و

فعله  وهو ما لا يستطيع وتحريرهم،القائد إلى إلهام أتباعه وجعلهم يؤمنون برؤيته من خلال تمكينهم  يحتاجحيث 

 (. Makkar& Ajay; 2020 ,247)سوى صاحب البصيرة 

 ; Cordero & et alرؤية المنظمة هي سبب وجودها والحالة "المثالية" التي تهدف المنظمة إلى تحقيقها ) ان

  Dali)المستقبل طويلة المدى حيث ستظهر اتجاه المنظمة في  استراتيجيةالرؤية هي خطة ف (. 2018 ,8404

& Hanifah ;2009,1.) تساعد الرؤية وكما بينهاو(Makkar& Ajay; 2020 ,247.) 

  .تحديد الاتجاه العام للمنظمة أ(  

  .المساعدة في تبسيط مجموعة واسعة من القرارات التكتيكية في جميع أنحاء المنظمة )ب( 

 .المساعدة في تنسيق الإجراءات عبر المنظمة)ج(  

 الأفرادمعنى، فوان عملهم له يشعرون بالقيمة الذاتية  الافراديجعل  حيثهادف المستقبل التشير الرؤية إلى و

هي تفضيل  و (. Wang& et al ; 2019,2) المستقبلبحاجة ماسة الى رؤية تستشعر امكاناتهم وتلهمهم نحو 

وصول الرؤية التي ترسم إمكانية الفالرؤية ليست الأحلام التي لا يمكن الوصول إليها ولكنها  المنظمةوأسلوب حياة 

المستقبلي المطلوب بشكل مثالي هي التي تنظم كيف وبأي وسيلة يمكن تحقيق الوضع  الى الهدف

(Altıok;2011, 62 اذ )(  تشير الرؤية الشخصية إلى القيم التي تكمن وراء رؤية القائد للعالمHallinger& 

Ronald ; 2002. 12).  
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في المستقبل او هي الاتجاه المقصود الذي يشير الى بيان حول ما تريد ان تكون عليه المنظمة  هيالرؤية ف

 (.Nguyen& et al ; 2018,49)المشاعر والعاطفة لكل عضو في المنظمة 

 (. Jahandar,et al ; 2017,5724-5745). المستقبل في تحقيقه إلى المنظمة تسعى ما إلى الرؤية وتشير

حيث  دلشخصية الفرمما يعني أن أفكارنا تتمتع بأعلى قوة  لذا يبقى صاحب الرؤية له دور كبير في المنظمة 

ذلك ، ل وبالتالي تنعكس على واقع العمل في المنظمات  تنعكس هذه الأفكار في هويتنا وهدفنا واتجاهنا في الحياة

يبدأ التحكم في عملية تفكيرنا بفهم من نحن روحيا  وإدراك هدفنا واتجاهنا في الحياة إذا كان لدينا فهم قوي لهذه 

ي تمكن الفرد وبالتال حياتنا فيالأمور ، فيمكننا أن ندرك هويتنا الذاتية وكيف أن الأفكار اليومية تخلق الاتجاهات 

 ;Makkar& Ajay)اضحة للمنظمة وبالتالي ينعكس على قوة الشخصية  صاحب القوة العقلية من رسم رؤية و

2020 ,247 .) 

هوية المنظمة وما تريد ان تكون عليه  عِبرها تعرف للمستقبلهي تصور واستشراف ومن ذلك يتبين ان الرؤية 

مع الاخذ بنظر الاعتبار الوضع الحالي للمنظمة من حيث الإمكانات المادية والبشرية والظروف  مستقبلا

المحيطة بالمنظمة. لكن تبقى الرؤية أحد المرتكزات التي تبين مدى شفافية القيادة الروحية فعندما تكون الرؤية 

سهم سي ةتابعين وان مدى وضوح الرؤيواضحة لدى الافراد العاملين فأن ذلك سيولد ارتباط ما بين القادة وال

ؤية من تنفيذ هذه الر ا  مهم ا  في تحقيق الدعم من الافراد في تنفيذ تلك الرؤية بالأخص عندما يكون الافراد جزء

 وموضع اهتمام القيادة بالشكل الذي سينعكس على المساهمة الفاعلة للتابعين في تنفيذ تلك الرؤية. 

 

 الايمان/الامل -2

المطلوبة  ةالامكانية والوسائل السلوكيتنبع من الاعتقاد بأن المرء لديه  تحفيزيةالأمل شعور إيجابي وحالة 

تحقيقها وقد  يريدلدى فرد يعمل او  مارغبة يعد على انه كما  (.Bailis & Judith;2012,342) هلتحقيق أهداف

فو(. Ekeke & Ubong ;2016,372 )تكون حقيقة او حاله من الثقة  بأنه القدرة المتصورة  ايضا  الامل  يعُرَّ

ف بأنه القدرة  . وفي سياق اخر(Ribeiro; 2012,698 )المرجوة على استنباط مسارات لتحقيق الأهداف  يعُرَّ

مسارات تلك ال ستخدامباعن طريق التفكير  النفسالمتصورة لاشتقاق المسارات إلى الأهداف المرجو وتحفيز 

(Snyder;2002 ,249.) صعبةبتحسن حاله قد تكون  شعور لدى الفردبأنه  كما تم تعريفة (Folkman; 

 Ekeke& Ubong)  كل البيانات الوجود وراءالأمل يتمثل في التأكيد على أن جوهر ف ( .2010,902

الامل عبارة عن الرغبة مع التوقع لتحقيق الذات بينما يشير الايمان الى ضمان الأشياء التي يأمل  .(2016,373;

  (. Sandra ;2017 ,488 &Sharda)الفرد في تحقيقها، أي ان الايمان يضيف اليقين الى الامل 

قدرة الشخص  المقابل تعتمدعمليات التكيف الإدراكي في  على يعتمد جزئي اإحياء الأمل في المواقف شديدة التوتر ف 

 ;Folkman)المرجوة وجود أمل فيما يتعلق بالنتيجة  الوقت علىعلى تحمل المواقف المجهدة بشدة بمرور 

2010, 903 .) 

 وجود عنصرين رئيسيين مترابطين للأمل.( Snyder& et al ; 1991,570يقترح )و 
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 إلى الشعور تشير الامكاناتو ،بالأهدافالناجحة المرتبطة  الامكاناتأن الأمل يغذيه تصور  نفترض - أولا   

 بالتصميم الناجح في تحقيق الأهداف في الماضي والحاضر والمستقبل. 

 السلوكية الوسائلن ا بالأهداف، اذالناجحة المتعلقة  لسلوكيةا بتوفير التصور للوسائلأن الأمل يتأثر  نفترض -ثاني ا 

  رسمية. أكثر بشكلالأهداف وإنشاء خطط ناجحة لتحقيق  فيالشعور بالقدرة  هي

يعكس الإيمان ثقة القائد في إمكانية تحقيق الرؤية والتي يمكن أن تلهم المستويات العالية منها المرؤوسين كما 

يغرس القادة الأمل في المجموعة من خلال إلهامهم  اذ(. Wang& et al ; 2019,2لإنجاز المهمة التنظيمية. )

 (. Baykal&2019,59لتحقيق هدف روحي رفيع المستوى )

 حتهصبشيء لم تثبت  فهو الاعتقاد الراسخ ،فيهلديك الرغبة  لشيء توقع أو أمل مجرد من أكثرهو  الإيمانف

رغوب تثبت اليقين المطلق والثقة بأن الشي الموالمواقف التي  على قيم وسلوكياتمبني  على أساس فالإيمان يقوم

 الروادع مواجهة إلى برؤية معينه إيمان أو أمل لديهم الذين كما يتوق الأفراد يتحققفيه والمتوقع سوف 

نتيجة  هي هاورسالت المنظمة رؤية تحقيق في الثقة وبالتالي فإن،  أهدافهم لتحقيق والتحمل المستمرة والصعوبات

  (.Nguyen& et al ; 2018,49) الإيمان أو الأملذلك  الى

لذلك التوقع من خلال بث الدعم والاسناد لايمان هو اما أ ، ما ءفالأمل هو شعور إيجابي بالتوقع لتحقيق شي

انية إمك الحالتين هو تعبير عن مشاعر التفاؤل في تاممكن تحقيقه وفي كل هذا الشيءعناصر الثقة في ان 

مستقبلي، وللقيادة الروحية الدور في تفعيل تلك المشاعر الإيجابية في نفوس الافراد من خلال  ءتحقيق شي

الاقتراب الروحي من سلوكيات العاملين، وان ذلك يكون ممكن عندما تكون القيادة قريبة من الافراد العاملين 

مل على استثارت تلك السلوكيات ولديها المعرفة باحتياجاتهم المادية والمعنوية ومن خلال ذلك ممكن ان تع

والمشاعر ، فعندما تتمكن القيادة في استثارت هذا الشعور من الامل والايمان ممكن ان يكون له دور كبير في 

ينتج عنه سلوكيات قد تكون غير  القيادةواهداف الافراد ويكون لدى الافراد ايمان بتلك  تحقيق اهداف المنظمة

 .متوقعه

 )الحب الايثاري( يثارحب الإ -3

نتيجة ة والرفاهيوالتناغم الانسجام بالكمال وعلى أنه شعور  يعرف القيادة الروحيةأطار نظرية في حب الإيثار 

إرساء ثقافة اجتماعية / وان ذلك يساهم في (. &2017,5Egel ;  Fry)لرعاية واهتمام الفرد لنفسه والاخرين 

تقدير لكل الووالشعور بالفهم العضوية، بشعور فيما بين القائد واتباعه لزرع الإيثار  حبتنظيمية تقوم على قيم 

  (.FanggidaE;2015,205) من الذات والآخرين

ف وان قيم حب الايثار والتي تتأل الخيريةغالب ا ما يتم استخدام مصطلح حب الايثار بشكل مترادف مع الاعمال و

 ذلكيكمن أساس إذ  نوالآخريوتقدير لكل من الذات  ومحبةوإخلاص من خلال رعاية غير مشروطة وغير أنانية 

 الثقة،و النفس،وضبط  الذات،ونكران  والتواضع، والتسامح، الحسد،وعدم  واللطف، الصبر،قيم  فيالمفهوم 

 (.Fry;2003,712الصدق) والولاء،
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أي انه  "هو "العمل بهدف إفادة الآخر النقيوالإيثار غير النقي. الإيثار  النقيهناك تمييز مشترك بين الإيثار و

اما الإيثار غير النقي هو سلوك اجتماعي محفز بدوافع  بالأخرين،الاهتمام إيجابي يكون هدفه فقط  اجتماعي سلوك

ا حول الذات أو حتى عن طريق المصلحة الذاتية   Wittekبالإضافة إلى الاهتمام بالآخرين ) الضيقة،أكثر تمحور 

& René; 2015,979.)  

بالعضوية  لالهامن خ يشعر الناس اذمتغير رئيسي في نظرية القيادة الروحية لخلق ثقافة تنظيمية  فحب الإيثارلذا 

وعند التركيز على الاهتمام والتقدير والرعاية لكل من الذات والاخرين بغض النظر  والتقدير،ويشعرون بالفهم 

عن الاحتياجات الشخصية للفرد فأن ذلك يبعد الخوف والغضب والغيرة والفشل والشعور بالذنب ويوفر الأساس 

ر فيها للمنظمات التي يتوفكما انه يولد الولاء والالتزام  البال،للرفاهية الروحية والشعور بالفرح والسلام وراحة 

 مثل السلبية المشاعر على التغلب الايثار حب يشمل كما(.  Sandra ;2017 ,488 &Sharda) الايثارحب 

 مقوم عتبارهاا يتم التي المهمة التفكير قائوطر والتفاهمات الايجابية القيم الايثار يشمل والخوف والحزن الغضب

 في كيفونهاوي القيم هذه يشكلون الروحيون والقادة الجدد للقادمين تدريسها ويتم المجموعة أعضاء يتقاسمه اخلاقي

 حب الايثارك فوائد عاطفية ونفسية كبيرة في فضل لهنالذا   (.Rturk& Emrah;2017,16) اليومية حياتهم

للمجموعات الأربع الرئيسية من المشاعر  السلبية اتالتغلب على التأثير قدرةلديه  كونأو الاهتمام بالآخرين 

 :(Fry;2003,712)بينها المدمرة وكما 

 والتخوف. القلق- الخوف-أ

 والاستياء والحسد والغيرة والكراهية. العداء- الغضب-ب 

الإحباط ، والحالات المزاجية المكتئبة ، ومشاعر الذنب المختلفة التي تؤدي إلى تدمير  -الشعور بالفشل  -ت 

 الذات .

 التحيز والأنانية والوعي الذاتي والغرور. -الكبرياء  -ث

عكس الانانية ينشأ بدافع شعور عاطفي اتجاه الاخرين ويهدف الى التضحية من إيجابي حب الايثار هو سلوك 

لدى الفرد داخل المنظمات ممكن ان  ا  يكون موجود فعندما ةسلوك يرتبط بالجوانب الإيجابيو فهأجل الغير ، 

ب الايثار والتضحية يحدث فارق كون طبيعة العمل في اغلب المنظمات هي اعمال جماعية وعندما يتوفر ح

 كن انمم كل ذلكوغياب للأنانية والتحيز فان ذلك سيمكن الفريق من توفير رفاهية روحية وانسجام وتناغم و

لكن يبقى هنا دور القائد الروحي في التركيز على للأفراد العاملين ، يولد الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي 

العمل ع مالجوانب التي تساهم في تعزيز السلوكيات التي تنمي حب الايثار والتضحية ما بين أعضاء الفريق 

   اتية كونها عناصر تقتل الايثار في النفوس .روح الانانية و المصلحة الذعلى على التغلب 

 

 الاتصال \المعنى  -4
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ترتبط الروحانيات بالأخلاق والمعايير والقيم التي تحدد إرضاء الفرد  لذا الروحانية هي البحث عن المعنى

س ضروري ا لكن هذا بالطبع لي بالدينقد يكون هذا مرتبط ا بشكل تقليدي ، لاحتياجاته الخاصة مقابل المصلحة العامة

(van;2019,47.) 

 المشاركة لىإ يحتاجون والمنظمات الافراد أن افتراض على تقوم اجتماعية/  إنسانية مسؤولية له العمل في فالمعنى

 . (Makkar& Ajay ;2020,245) والصناعة التجارة مسائل مجرد من أكبر إطار في أهمية ذات مسائل في

أن  دونيعتقعن انهم فضلا  لهم،المنظمة أن الوظيفة التي يقومون بها مهمة وذات مغزى بالنسبة  افراديعتقد كما 

فكلمة المعنى هي كلمة تسُتخدم لوصف  (.Aydin&Ceylan ; 2009,186عملهم يحدث فرق ا في حياة الناس )

افية تتحقق هذه الاحترو تطلب الاحتراف الحفاظ على معايير الجودة والالتزام بالعملوي خصائص المحترفين

الفرد ان وظيفته لها معنى  ا، وان هذه المشاركة يرى من خلالهالهادف المساهمة في العملبسهولة أكبر من خلال 

وان وظيفته تصبح موضع فخر له ذات قيمة يعدها  يعمل فيها تصبح الوحدة التي مهمة حيث وأنهاوقيمة 

(Rturk& Emrah;2017,16 .) هذا سيساعد روحي ا، بعُد ا ولديهم العمل في المعنى عن يبحثونالذين  فالأفراد 

 Makkar& Ajay)) ايضا   أنفسهم ومع البعض بعضنا مع العميقة الروابط رؤية على الروحي البعد

مد يست وبذلك، الآخرين،يشير إلى تجربة كيفية إحداث فرق من خلال خدمة فإنه  اما الاتصال.(2020,245;

ا الشعور بأن  الافرادلا يسعى  لذا المعنى والهدف من الحياة فقط إلى الكفاءة والإتقان من خلال عملهم ولكن أيض 

كأحد الخصائص المميزة للمحترف يستخدم الاتصال ف.  (fry & et al ;2011له معنى أو قيمة اجتماعية )  عمله

لاخلاقيات ا اذ يمتلكون متخصصة،بشكل عام بخبرة معرفية يحملون القدرة على الاتصال  الذينالمهنيون يتمتع و

ائفهم ) والالتزام القوي بوظ المهنة،الالتزام بالحفاظ على معايير الجودة داخل  وكذلكالعمل في  المتفانية للعملاء

fry & et al ;2011.) 

 متلكوني الافراد في العملتعني الاعتراف بأن  ممكن ان تعزز الشعور بالمعنى كونها أن الروحانية في العملكما 

 الاعمالفي من خلال المشاركة  له معنىجعل وجودهم يمكن  داخلي اذنفسي استشعار ولديهم  ،روحيوجود 

مل أهمية المعنى في العفهم القائد ي ذلك عندماتحقيق يمكن  اذ المسعىالمهم كيفية معالجة هذا من ولكن  الهادفة،

يؤهله كأحد الأساسيات المساهمة في القيادة  مماالعاملين  للأفرادالمعنويات والتشجيع الروحي ساعد في رفع يو

استخدام الفهم لتجاوز بعض الأشياء أو لإحداث أيضا يمكن و(. Makkar& Ajay; 2020 ,247الروحية. )

دور  وهنا(. Rturk& Emrah;2017,16)العمل  منفرق في العمل من أجل الآخرين ولإيجاد معنى وهدف 

للعاملين المعنى عن حقيقة العمل وما لهم من تأثير في الاخرين بالشكل الذي يولد  يوضحفدوره القائد الروحي 

وارتباط لديهم احترام كبير للذات  لذلك يتولد(.  Khani& et al ; 2013, 30لمواجهة تحديات العمل ) ا  شعور

دارة القدرة على إيولد شعور بفأن ذلك  معنىلشعور بأن الحياة هادفة وذات ا معوالآخرين وعلاقة جيدة مع نفسي 

تحقيق  في ذلك مثلتيحيث  المستمر وتحقيق الذات مووالشعور بالنالقناعات الداخلية مع توليد عالم المحيط بفعالية ال

 .(Fry& Lee ; 2005,24الروحية )الهدف من القيادة 
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توليد الأثر في النفس بالشكل الذي يسهم المعنى من العمل هو الاتصال : يعني  /المعنى وتبن من خلل ذلك ان 

نشأ عنه عملية اتصال وتواصل مع الاخرين  بشكل إيجابي نتيجة تولد شعور داخلي تفي خلق معنى من العمل 

لياته تطوير قابالى بالراحة النفسية والروحية ، وان ذلك يدفع بالفرد عندما يكون لديه شعور بالمعنى لعمله 

وحية القيادة الر، فمع تحقيق أهدافه الشخصيةوامكانيته وممكن ان ينعكس على خطط واهداف المنظمة مستقبلا 

التي تتمكن من توفير التقدير والاحترام واستشعار الافراد العاملين في المنظمة بأن ما يقومون به له معنى 

فاعل في تحقيق اهداف المنظمة فبالتأكيد سيولد قناعات لدى الافراد ويحفزهم نحو تقديم كبير لديهم وله اثر 

ية في بعض الأمور مبهمة وغير واضحه  نتيجة تفاوت المستويات المزيد من العطاء  لكن تبقى العوامل الروح

التنظيمية وكذلك مستوى المعرفة والخبرة بالإضافة الى مستوى الانسجام المتحقق ما بين الافراد العاملين في 

يجب التركيز من قبل القيادة على  كلذلالأموال  سالمنظمة وما بين الإدارة بالإضافة الى اهداف أصحاب رؤو

تحقيق اعلى مستوى من الانسجام والتفاهم بالشكل الذي يتم الكشف عن اكبر قدر ممكن من العوامل الروحية 

 .لدى الجميع 

 العضوية-الانتماء-5

عندما يكون لدينا بيانات حول الجهات  مثلا المشاركة،العضوية أو  حالةيشير مصطلح "الانتماء" عادة  إلى 

هي مؤشر على المجموعات  فيالمشاركة عضوية وان  للشركة،يشير ذلك الى انتمائهم  الشركة في العاملة

مع لديها ارتباط أن المنظمة تعني  لعضويةفا(.  &2011,417Daniel; Borgatti) بالمجموعةالارتباط 

 حسب إمكانية توفير أساليب الانتماء لذلك يصبح أعضاء المنظمة المخلصين أعضاء مقربين أعضائها

(Aydin&Ceylan ; 2009,186 .)كأبناء قوة طبيعية قد في مكون نهج شامل يحتضن كل فرد  الانتماء هوف

 &Makkar)فإن الارتباط يتعلق بالاعتراف وقبول توحيد الجميع  الطبيعة،تكون مع الذات أو مع الآخرين أو 

Ajay; 2020 ,247 .)فرادللأوان من الاحتياجات النفسية  المجتمعحالة الانتماء إلى  اما العضوية فتشير الى 

للمجموعة ة العضوي ةتعزيز حالهو ان يتم الفهم والتقدير للفرد وان توفر ذلك سيعمل على  المجموعةالعاملين في 

(Rturk& Emrah;2017,16.)  

قدير ولديه تموجود فرد بأن اليركزون على الحاجات الأساسية والمتمثلة الافراد العاملين في المنظمات ان كما 

والاتصالات التي تحدث عن طريق التفاعل  المتبادلةحد كبير من العلاقات  ينبع الىمكانة وان هذا الشعور و

لقيادة الروحية هي فا(. 10, 2018واخرون :  )طالبالانتماء وبالتالي يولد  الاجتماعي والعضوية في المجموعة

رتكز ي توالتوالعضوية في مكان العمل  بالاتصالأو إحساسهم  لموظفين،اعملية تهدف بشكل أساسي إلى إرضاء 

 لايثاروحب اعلى قيم مشتركة ومحفزة بشكل جوهري داخل الثقافة التنظيمية على غرار الرؤية والأمل / الإيمان 

(Hunsaker& Jeong;2020,2527.)  

 الانتماء و في العملوالبحث عن معنى  تشير طريقة إجراء العمل الذي يعبر فيه الناس عن أصواتهم الداخليةكما 

التي يسعى القيادة الروحية فأنها توجه العمليات  كأحد ادوات .( Gocen & Terzi; 2019,100)  للمجموعة

قة معنى والتعبير عن مطابخلق أو  سهولة قنوات الاتصالإلى العثور على معينة فيها الأشخاص أو أعضاء منظمة 
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 ; Kaya الأصوات الداخلية للأشخاص مع كل من الأهداف المشتركة للمجتمع الذي يشعرون بأنهم جزء منه )

القيادة الروحية هو الاستفادة من الاحتياجات الأساسية للقادة والأتباع للبقاء الروحي ومن اهداف  (. 599 , 2015

والقيم بين الأفراد والجماعات لتعزيز مستويات أعلى من  الرؤىلخلق توافق  والعضوية، الاتصالمن خلال 

 ( . Gocen & Terzi; 2019,101الالتزام والإنتاجية في المنظمات ) 

حب يم ق بنمذجةبشكل إيجابي على الرفاهية الروحية حيث يقوم أعضاء المجموعة تؤثر القيادة الروحية  انكما 

عل ما الإيمان والاستعداد "لفووالتي تولد الأمل  مشتركة،يطورون بشكل مشترك رؤية ولبعضهم البعض  الايثار

ا بالرعاية والاهتمام ويتطلبه الأمر"  بادلين المتعندما ينخرط القادة والأتباع في هذه العملية ويكتسبون شعور 

ا بالعضوية ويشعرون بالفهم  يكتسب  القيادة الروحية فان لذلك (fry & et al ;2011)والتقدير الأعضاء شعور 

 أصبحت تشير الىالعضوية (. فNicolae& et al ; 2017, 17القيادة )في  إلى أسلوب إدارة فريد تحولت

لمجموعة االتفاعل ما بين أعضاء و والاتصالاتشعور بالفهم والاحترام الذي ينشأ إلى حد كبير من خلال العلاقة ال

 ; Jahandar& et alمن أربع فئات أساسية ) والتي تتكونتحدث كجزء من العضوية في المجموعات  التي

5727):- 

القيادة الروحية إلى إرضاء الأفراد. إرضاء الموظفين يجعلهم يشعرون بأنهم أعضاء  تؤدي-المجموعة: أ( رضا  

  .في الفريق في المنظمة

  .الثقة في قائدهم العاملين إلىنهج القيادة الروحية يدفع  إن-بقائدهم: ب( ثقة الموظفون 

ا القادة-الجماعي: ج( العمل  يتم تنفيذ المهام كعمل وفي منظمة روحية  الروحيون يجعلون العمل الجماعي مهم 

 جماعي وتعاوني.

هو  معهم،والتواصل  احترام الطرف الآخر ومراعاة مواقفه وآرائه في معاملة الآخرين أن-المتبادل: د( التفاهم  

 الروحية.أهم نقطة توكد عليها القيادة 

 ترتبط بالجوانب النفسية للفردن مسألة العضوية والانتماء انما هي حاجة روحية غريزية إومن خلال ذلك تبين 

ان  لذا نلاحظ المنظمة.كما انها تنعكس على السلوكيات الشخصية للأفراد العاملين وممكن ان تؤثر على اهداف 

ا في زيادة المرونة يؤديهذا الإحساس بالعضوية  ا مهم  ادة السعفي العمل وتقبل الاخر والمساهمة في رسم  دور 

فسه ، بالوقت نفي حال توفره جيد مع الاخريننظام تواصل واتصال كما أنه يوفر  العاملين،للأفراد والرفاهية 

قدر ممكن من الأعضاء وان  أكبرما بين المجموعات بالشكل الذي يساهم في اشراك التأثير  على زرعسيعمل 

ة من تحقيق دذلك سيساهم في تنامي شعور الانتماء والترابط داخل المجموعات والذي بدوره سيمكن القيا

 اهداف المنظمة واهداف الفرد،

تغير الم ان اذرابط ما بين متغيرات الدراسة ممكن ان ينعكس بالتوان كل ما تم ذكره في ابعاد القيادة الروحية  

مستقل  كمتغيرقيم الثقافة الحسينية مع معدل ممكن ان يكون له دور كمتغير تفاعلي الأول وهو القيادة الروحية 

يجابي لإاوالذي يدفع بالأفراد الى سلوك العمل التطوعي  التابععلى المتغير  ا  تأثير ذلك وبالتالي ممكن ان يحدث

   .عينة البحثفي المنظمة مع إمكانية تقليل سلوك العمل التطوعي السلبي 
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 المبحث الثالث

 سلوك العمل التطوعي

 مهيدت

يعد العمل التطوعي ركيزة أساسية مهمة في بناء المجتمعات وتقدمها وتنميتها ، اذ يكتسب العمل 
 البلدان مختلفالعامة في  المنظماتالحكومات و أهمية متزايدة يومًا بعد يوم حيث لم تعد الإيجابي التطوعي 

المعيشية  فقد زادت الظروف قادرة على أداء دورها التنموي بشكل فردي وتلبية احتياجات أفرادها ومجتمعاتها,
وأصبحت الاحتياجات متغيرة ومتسارعة باستمرار ، ولذلك كان لابد من وجود  صعوبة والاقتصادية والمادية

الجهات  تؤديهموازية لجهود الجهات الحكومية التي تساعد القطاع العام وتكمل الدور الذي  ومنظمات هيئات
دورًا رئيسيًا في الشؤون الاجتماعية  تؤديالمدنية" التي  المنظماتالحاجات تسمى "تلبية الحكومية في 

التي تدعم  فيذ البرامجوالتنموية وغالباً ما يكونون في الطليعة في معالجة قضايا المجتمع ورسم الخطط وتن
 عمل الحكومة في مختلف مجالات التنمية الوطنية الشاملة. 

لاعمال ا وفوائد اذ يتناول المبحث الحالي مفهوم سلوك العمل التطوعي واهمية الاعمال التطوعية ومجالات
 التطوعي.العمل سلوك التطوعية بالإضافة ابعاد 

 سلوك العمل التطوعي نشأة-اولا: 

يعد سلوك العمل التطوعي نزعة إنسانية جاءت مع بروز الكون اذ خص الله سبحانه وتعالى بعض 
هودهم من دون أي مقابل بالشكل الذي يكرس ج الافرادعباده بهذه النزعة المتكونة في وجدانهم ليقضوا حوائج 

سان لإنسان على اعتبار أن الإنوقد بدأ العمل التطوعي مع بداية وجود ا واموالهم وافكارهم في خدمة المجتمع ,
كائن اجتماعي لا يستطيع العيش بمفرده يتعاون مع أخيه الإنسان حتى يستطيع تحقيق حاجاته فقد تطور 

 نشأ مع كل مجتمع انساني ومع كل حضارة من الحضاراتو العمل التطوعي مع تطور الانسان والكائنات، 
ريم أكد الدين الإسلامي في القران الك حيث الكتب السماويةفي  اومع كل ديانة من الديانات وقد كان ذلك جلي

على الاعمال التطوعية والاعمال التي فيها تكافل اجتماعي واعمال  المواضيعوالسنة النبوية في العديد من 
 في خدمة المجتمع وكما جاء في كتابه الكريم: ةخيري

 (.158شَاكِرٌ عَلِيمٌ ")سورة البقرة :وَمَن تَطَوَّعَ خَيْرًا فَإِنَّ اللَََّّ  قوله تعالى"

دَقَاتِ وَالَّذِينَ لا يَجِدُونَ إِلا جُهْدَهُمْ فَيَسْ  "تعالى وقوله  خَرُونَ الَّذِينَ يَلْمِزُونَ الْمُطَّوِ عِينَ مِنَ الْمُؤْمِنِينَ فِي الصَّ
 (.79") سورة التوبة : مِنْهُمْ سَخِرَ اللََُّّ مِنْهُمْ وَلَهُمْ عَذَابٌ أَلِيمٌ 
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تقدير  لىامكتب إحصاءات العمل  حيث يشيرفقد بدا العمل التطوعي يتنامى في العالم يوما بعد يوم 
 & Hynes) اً مليون 84ما يقرب عدد البالغين الذين تطوعوا في الولايات المتحدة حوالي  2000عام 

Andrea:2004,3 المحلي والمستوى العمل التطوعي يكتسب أهمية بالغة على المستوى (. اذ نلاحظ ان
والذي كان فيه التركيز على دور  2001الدولي ففي العصر الحديث كانت السنة الأولى للتطوع عام 

الحكومات ومسؤولياتها في دعم سلوكيات العمل التطوعي وذلك لتلبية رغبات وحاجات الافراد والمجتمعات 
من  %32,1ويشترك حوالي  (.Nelson: 2005,2مهمة في تطوير العمل التطوعي ) ةخطو  هفقد عد

من تتراوح أعمارهم م %32في استراليا وصلت نسبة المتطوعين حوالي و المجتمع الأوربي في اعمال تطوعية 
 الاعمال رسميا يشاركون  اً بريطاني اً مليون 22 نحو هنالكو  (.Meier& Stutzer:2014,3)فأكثر سنة  18

 طلب نهلأ نصف هذا العدد في اعمال تطوعية خيريةكما يشارك  وطنيا واجبااذ يرونه  سنه كل التطوعية
 تنفيذيه خيريه ةمنظم الف200  من اكثر الأربعة اقاليمها في بريطانيا تمتلك كما والمساعدة العون  تقديم منهم
 سوق  اتدعمه ةمسجلال غير والتطوعية الخيرية المؤسسات والعديد من مانحه خيريه منظمه( الاف 10)وقرابه

 775 ةقراب الخيري قطاعها  في يعمل و استرليني جنيه مليارات 9 بحوالي وتقدر مبالغ الدعم الرائجة التبرعات
كونده ) أسبوع كل عمل ةساع مليون  90 حوالي الرسمية التطوعية العمل ساعات تبلغ فيما موظف الف
 يرغ المنظمات دائرةل احصائيات اخر تشير كما ان العراق لا يختلف عن باقي الدول اذ (.116, 2020:

 منظمه فرع (145) بينهامحافظة عراقية  (18)في تعمل حكومية غير منظمه (4700)تسجيل الى الحكومية
)دائرة المنظمات غير الحكومية  2010 لسنه 12 رقم النافذ الحكومية غير المنظمات لقانون  وفقا اجنبيه

طور في ظل غياب الدولة في بعض المجتمعات، تو يعتقد البعض أن العمل التطوعي نشأ و  (.2020،1:
إلا  جهازهاسعة الرغم من حجم  فالدولة وعلىلكن ذلك لا يقلل من أهميته في ظل وجود الدولة من عدمها، 

في ظل الأوضاع غير الطبيعية التي تمر بها المجتمعات  سيماافر الجهود والمساعدة، ضأنها بحاجة إلى ت
 (. 13, 2018:والصوفي  الفرا)لآخر من حين 

فقد كان مهرجان الزيارة المليونية  2003الاعمال التطوعية في العراق لها شكل اخر بعد عام  الا ان
م به الشعب العراقي اسمى صور التطوع وبالأخص في الزيارة الاربعينية للأمام دللعتبات المقدسة والذي يق

ومال ووقت ولجميع أصناف المجتمع من  فقد تم تقديم كل ما هو ممكن من جهدمن كل عام الحسين )ع( 
رجال ونساء وأطفال وكبار السن وصغار السن بالشكل الذي أدى الى إيصال صوره عن الاعمال التطوعية 
التي بدا يتنافس فيها أبناء هذا الشعب وقد كان هنالك تصريحات لبعض المختصين من دول اجنبية بالشكل 

 .جة لهذا السوك الذي ابهر الجميعالذي أدى الى تغيير معتقدات البعض نتي

م  2014عن الصورة الأولى وقد تكرر ذلك في عام  ةالا ان ذلك لا يمنع من تقديم صوره أخرى مغاير  
من خلال تقديم صورة تختلف عن نظيرتها من حيث المضمون والموقف والوقت لكنها لا تختلف عنها من 

 قبل المرتزقة من الوهابية والتكفيرين والتي سعت الى عندما احتلت بعض المدن العراقية من، حيث السلوك
صدر سماحة السيد آية الله العظمى علي الحسيني السيستاني أ 2014/ 10/6تقسيم واحتلال بلدنا العزيز, ففي 
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من خلالها الناس الى التطوع لحمل السلاح دفاعاً عن  ىفتوى الجهاد الكفائي, اذ دع ))دام ظله الوارف((
بحملة قل  ماتهيوقوم ى هذا النداء الملايين من ابناء هذا البلد العزيز وعلى اختلاف معتقداتهمبلدنا , فلب

من خلالها هذه الجموع صورة تبين معنى سلوك العمل التطوعي ودوره في تغيير المعادلة ت نظيرها رسم
  ويبقى التساؤل عن هذا الدافع الذي يحرك سلوكيات الأفراد بتقديم اغلى ما يمكن وهو النفس . المجتمعية ،

م بعد اصابة اغلب دول العالم بوباء كورونا فقد كان هنالك 2020را ما حصل في شهر اذار عام يواخ
يث ابدى ن حاخرى لا تقل اهمية عن سابقتيها م ةيضا تم  رسم صور أسلوك غير مسبوق وفريد من نوعه و 

ابناء هذا الشعب صوره عن العمل التطوعي فقد قدم خدماته الطبية والرعاية والتكافل الاجتماعي وقد كان 
فقد شارك العديد بأعمال تطوعية من خلال ، هنالك دور واضح في رص الصفوف بين ابناء هذا الشعب 

تغسيل وغيرها من الاعمال الاخرى تقديم خدمات طبية وعلاجات صحية ومساعدة ذوى المتوفين بالدفن وال
 الأوقاف إلى لإضافةبا الأخرى  الدينية المراقد ورئاسة والعلوية والعباسية الحسينية لاسيما الدينية العتبات أدتو 

 الصحية مراكزال من العديد بناء فقد تم عليها، والسيطرة الوباء هذا انتشار من الحد في متميزا دورا الحكومية
 الحاجات لبيةت على الحكومية الصحة المؤسسات دعم بهدف والعلاجية الطبية بالمواد وتجهيزها الاستثنائية
 مراكزها عضب تخصيصانشاء معامل الاوكسجين و  إلى بالإضافة الإصابات، كثرة بسبب المتزايدة الصحية
 مهماتببالإضافة الى قيامهم بدور التطوعي  ،الغرض لهذاومنشأتها الخدمية العامة  ومستشفياتها الصحية

جراء خاصة، مقابر في الوباء هذا ضحايا دفن  ارةوز  عجزت أن بعد ما حد إلى الطبيعية الدفن مراسم وا 
 .الخطرة المهمة بهذه القيام من الصحة

هذا  لكن يختلف الان،معه لغاية  استمرة الانسان و أنش منذفنلاحظ مما تقدم ان العمل التطوعي نشأ 
مدى  هوالسلوك من شخص الى اخر ومن مجتمع الى اخر ومن بلد الى اخر وان الذي يقف وراء ذلك 

 ع الباحثدفهذا السلوك. مما الافراد بني لتهذا المفهوم وما هي الدوافع والمجالات التي تؤدي لالاستيعاب 
 .لأبناء المجتمعالى تبني هذه الدراسة التي نعتقد بأهميتها 

 مفهوم سلوك العمل التطوعي انياَ:ث

ويمكن ان ينظر اليه او ان يسمع منه أي انه الطريقة التي يمكن  الافرادالسلوك هو كل عمل من 
مكانية قياسها ) على انه أي تحرك ملحوظ  حيث عرف .(Alberto & Troutman , 2003: 5ملاحظتها وا 

ته و يمكن ملاحظ الفردالشيء الذي يقوم به ينظر الى السلوك على انه . ( Bergner, 2011:147)وعلني 
 Bicardوقياسه وتكراره وعندما نحدد السلوك بوضوح نصف على وجه التحديد الإجراءات التي قام بها الفرد )

& Bicard , 2012 : 3 ). السلوك الأفعال والتصرفات التي تكون مكتسبة او غير مكتسبة  لذلك يشمل
 اليساري )المؤثرات التي يواجهها الفرد خلال لحظة معينة  تجاهوتكون قابلة للقياس والتي تصدر من الافراد 

 (. 64 ،2017:وطالب
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التطوع هو التبرع التطوعي بالوقت والمواهب لتقديم الخدمات أو أداء المهام دون توقع تعويض مالي  أما
هو" أي نشاط يُمنح فيه الوقت بحرية تعود بالنفع  التطوع ف  (.Thoits & Lyndi :2001,115)مباشر 
والمهام التي يتم  الاعمال(. ويُعرَّف بأنه Woldie& Kiddus:2020,6أو مجموعة أو منظمة ) الفردعلى 

 & Kinnunen) بدون أجر )أو مقابل تعويض رمزي( خلال وقت الفراغ. تطوعي،تنفيذها على أساس 
Maria :2014,5.)  

 لا المدني، المتطوعون في جميع أنحاء العالم، يعد التطوع حجر الزاوية في عمل واستدامة المجتمع 
بالتالي و  المدنييقدمون فقط مساهمة كبيرة في إيصال مختلف الخدمات والأنشطة من قبل منظمات المجتمع 

 ولكن يعتقد أنها تعزز رأس المال الاجتماعي وتعزيز الديمقراطية تمثل قوة اقتصادية رئيسية
(Hustinx:2010,239  .) خلال المنظمات يشير سلوك التطوع إلى الأنشطة التي يتم إجراؤها من اذ

لتخفيف الاحتياجات في المجتمع من قبل الأفراد الذين يتلقون القليل من التعويض المالي أو لا يحصلون 
يهدف إلى  اً التطوع نشاط يعدكما  .(Liu& Xiulan :2020, 1على أي تعويض مالي مقابل جهودهم )

متطوع المساعدة الآخرين من خلال الإرادة الحرة وبدون أجر مالي ، على أساس عقد قانوني بين المنظمة و 
(Muresan&Urzeala:2019,155  .) 

, 2018 والساعدي: )البياتي ذلك بين وقد بين شكلين من أشكال العمل التطوعي التمييزيمكن و 
291): 

السلوك التطوعي ويقصد به مجموعة التصرفات التي يمارسها الفرد وتنطبق عليها شروط  لشكل الاول:ا 
العمل التطوعي ولكنها تأتي استجابة لظرف طارئ، أو لموقف إنساني أو أخلاقي محدد، مثال ذلك أن يندفع 

يل عمل نب وهذا-إثر حادثّ  ألم به  ةأو إسعاف جريح بحالة خطر  الهلاك،غريق يشرف على  لإنقاذالمرء 
 .ا  تطوعي اً ويعد سلوك

من أشكال العمل التطوعي فيتمثل بالفعل التطوعي الذي لا يأتي استجابة لظرف طارئ بل  الشكل الثاني: 
يأتي نتيجة تدبر وتفكر مثاله الايمان بفكرة تنظيم الأسرة وحقوق الاطفال بأسرة مستقرة وآمنة. فهنا يكون 

 يؤمن به. الفعل بهدف الحفاظ على الفكر الذي

 سلوك العمل التطوعي مفاهيم( 8جدول رقم )

 الــــــــــــــــــمـفـهـوم المصدر ت
1 (Wilson& Marc1997:694)  بأنه "عمل غير مدفوع الأجر يتم توفيره لأطراف لا يدين

 لها العامل بالتزامات تعاقدية أو عائلية أو صداقة"
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2 (Wilson:2000,2015.)  م ستلز والتي ت المساعدةهو جزء من مجموعة سلوكيات
المساعدة التلقائية ولكنه أضيق نطاقًا من بالتزامًا أكثر 

 .الرعاية المقدمة للأسرة والأصدقاء
3 (Spector &Suzy:2002,270.)  تعلقي والذي المناطة بالفرد المهمة أداء يتجاوزهو سلوك 

 على درةالق لديها التي المفيدة الأعمال أو الطوعي بالإيثار
 ةالمواطن سلوكب عليها يطلق التيو  المنظمات تعزيز

 أو رةالمدم الطوعية بالأفعال اما عندما يتعلق التنظيمية،
 سلوكب تسمى منظمة والتي او الزملاء تؤذي التي الضارة
 .المنتج غير العمل

4 (Einolf & Susan:2011,300)  هادف الى خدمة المجتمع يكون فيه   اجتماعيهو نشاط
  .جابيةاايالافراد المشاركون اكثر ميولا للأعمال التطوعية 

5 (Borchardt& 
Monica:2016,66). 

وهو عمل بدون اجر مادي يؤديه الافراد لأسباب شخصية 
 مختلفة سواء كان إيجابي او سلبي.

6 (Mekpor& Kwasi :2017,76.)  وهو سلوك تقديري يكون في الغالب غير رسمي او غير
مصرح به بشكل مباشر يعمل على تعزيز الأداء الإيجابي 

 في المنظمة. 
7 (Muresan&Urzeala:2019,155) مشاركة إيثارية للشخص في أنشطة مختلفة بمهام  هو

ناء مختلفة مثل: التنظيم والتنفيذ والإدارة والتنسيق والتقييم أث
  بشكل طوعي. الخدمات الاجتماعية

8 (Erdurmazlı:2019,1).  وهو نشاط مخطط ومدروس من قبل الفرد يبحث من
خلاله عن فرصة لمساعدة الاخرين يشكل التزاما على 

 الفرد خلال فتره معينة 
9 (Lima& Enzo :2019,21.)  الإيثار لمساعدة حب هو نشاط اجتماعي قائم على فعل

 .بدون عائد مادي الآخرين
10  (Woldie& Kiddus:2020,5)  شكلًا من أشكال السلوك الاجتماعي الإيجابي الذي يعد

يتضمن قرارًا يتم اختياره بحرية لتخصيص قدر مستدام من 
أو  اشخاص آخر أو مجموعة فردالوقت والجهد لمساعدة 

 عادةً من خلال منظمة غير ربحية.معينة  قضية
 المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبيات
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اهم المرتكزات التي اكدت عليها المفاهيم السابقة  يحددومن خلال ما تقدم يمكن إعطاء تعريف اجرائي 
 التطوعي.عن سلوك العمل 

ابية يجالإصور السلوك العمل التطوعي  "هو سلوك انساني طوعي دون اكراه يتجسد في رسم اسمى ان 
، لغرض تحقيق منفعة عامة دون انتظار أي من دوافع لذلك العمل من خلال ما يمتلكه الفرد سلبية الاو 

 مردود مادي مقابل ذلك".

 : فتتمثل باما اهم المرتكزات التي اكد عليها مفهوم سلوك العمل التطوعي 

 .ةتقديم خدمستند الى الرغبة في ي اً او جمعي اً ان التطوع سواء كان فردي -1
 التطوعي.عدم انتظار أي عائد مادي مقابل العمل  -2
 .عندما يكون ايجابيا فرادلايعد ممارسة إنسانية الغاية منها خدمة المجتمع او خدمة ا -3
دما عن من شخص الى اخر لكن تشترك بهدف واحد هو حب الخير للأخرين فهنالك دوافع تختل -4

 يكون بسلوك المواطنة التنظيمية.
 على هذا السلوك. ةاو مكره ةان الفرد او المجموعات المتطوعة غير مجبر  -5

 اهداف العمل التطوعي  -: ثالثاً  

يسهم  يثحان الأهداف الرئيسة للعمل التطوعي هي التقليل أو الحد من المشكلات التي تواجه المجتمع ،  
وح وينمي العمل التطوعي كذلك ر  ، جتماعية لما لها من جدوى اقتصاديةالابشكل كبير في سرعة التنمية 

التفاهم  هاج سلوكانت كما ان السلوك الطوعي يتيح الى ،المجتمع  افرادالمشاركة  ويتيح التقارب  والتفاهم بين 
من قبلهم كما أنه يؤدي إلى اشباع رغبات الشخص  المرغوبةوالتقارب حول مجموعة الأهداف الإيجابية 

 ةفضلا عن ذلك حصوله على مكان ،الذات والانتماء والولاء لمجتمعه المتطوع لإحساسه بالنجاح وتحقيق 
 (. 193, 2019) جابك و الخفاجي :  ى افضل بالمجتمع وتكوين صداقات وعلاقات   أخر 

ة الآخرين زيادة رفاهيمهمه لهم كلأنها تشير إلى أهداف  متنوعةتعكس اهتمامات  دوافع المتطوعين ان
 Cornelis& et alالجماعة أو دعم المبادئ الأخلاقية العالمية وغير المتحيزة ))الإيثار(، أو زيادة رفاهية 

تستخدمه و  بالتضامنوالمتمثل  مختلف المستوياتيبرز العمل التطوعي كمؤشر رئيسي على و (. 2013,458
الحكومات بشكل متزايد في جميع أنحاء العالم كأداة لاسترداد الخسارة المزعومة للمجتمع 

(Hustinx:2010,239 اذ وجدت العديد من الأبحاث .)بين رضا المتطوعين ودوافع  ما علاقات مهمه
 المتطوعين، مما يشير إلى أن رضا المتطوعين وتحفيز المتطوعين وخبراتهم ترتبط ببعضها البعض، لذلك

من خلال التقييم المستمر لمستويات الرضا التي يدركها المتطوعين، واستكشاف مصدر هذه المشاعر و 
الإيجابية، ستكون المنظمات أكثر قدرة على صياغة استراتيجيات لتحفيز المزيد من التطوع وان هذا بدوره 

وفقًا لمنظمة العمل و  (.Wong& et al : 2011,20)دوران العمل في المنظمات يمكن أن يقلل من معدلات 
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إن  م اذالعاليئية في جميع أنحاء الدولية "يعد العمل التطوعي موردًا مهمًا لحل المشكلات الاجتماعية والب
هائل والمساهمة التي يقدمها في نوعية الحياة في البلدان أكبر، على الرغم من ذلك ، الحجم مثل هذا العمل 

لم يُبذل حتى الآن سوى القليل من الجهد المستمر في قياسه لذا فهو يساهم في الموازنة الاقتصادية للعديد 
  (.Kinnunen & Maria :2014,4من البلدان )

نلاحظ أن جميع المشاركين تقريبًا لديهم علاقة مستقرة وعادة ما يكون  التطوعوعند تحليل أسباب 
أزواجهم أيضًا متطوعين أو كانوا متطوعين اما الهدف او المعنى من القيام بالعمل التطوعي هو من اجل : 

لى التطوير الجيد التركيز عحيث ان بالتبرع ،  والالتزاممن النتائج الفردية  الاستفادةالمعاملة بالمثل  -الحرية 
 &Borchardt)للعمل والشعور بالمساهمة والاستمرارية تجاه الصعوبات يولد الولاء للمنظمة او المجتمع 

Monica:2016,66 .) 

 الفوائد الفردية والمجتمعية للنشاط التطوعي،من خلال يمكن اكتشاف العمل التطوعي في المجتمع و 
المحلية والوطنية يعد عاملًا مهمًا عند التفكير في  المنظماتدعم المتطوعين والمحافظة عليهم داخل  وان

(. ولكي يتم تحقيق الهدف من العمل التطوعي ينبغي Brayko& et al : 2016 , 78رفاهية المجتمع )
يادة اعداد تم ز تمجتمعات لكي والجمعيات المعنية بذلك ان تركز على الدوافع لدى الافراد وال المنظماتعلى 

لمتطوع يمكن تقسيم دوافع او  المتطوعين،  وبالتالي تتمكن من تحقيق الأهداف المرجوة من العمل التطوعي ,
 )هناك عامل آخر يكافئ العمل الدافع الخارجي)العمل يكافئ نفسه( ،  الدافع الداخليإلى ثلاث مجموعات: 

 ةالعلاقات الاجتماعيأو فرصة عمل أو ترقية ، على سبيل المثال(  -، مثل الجانب الاقتصادي المحتمل 
 (.&Enzo Lima :2019,21)لقاء مع أشخاص يشاركونهم نفس المعتقدات والتطلعات( )

لتطوع منها ما يكون على المستوى الفردي لوخلاصة لما تقدم نلاحظ ان هنالك العديد من الأهداف 
سواء كان الغرض هو المنفعة الفردية من خلال ما يتم تحقيقه من خلال القيام بالأعمال التطوعية او على 

من الاندماج والتكامل الاجتماعي وذلك بتقديم الوقت او الجهد او  ةمن خلال رسم صور  المجتمعمستوى 
تطوعية او على مستوى الدولة وذلك عندما تكون الدولة عاجزه عن المال او غيرها من المساهمات ال

 .  افعهو الد وراء هذا السلوك السرلذا يبقى  معين ، تغطية نشاط معين نتيجة كارثه طبيعية او تحد  

 أهمية العمل الطوعي -: رابعاً 

إن تعقد الحياة الاجتماعية وتطور الظروف المعاشية والتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والأمنية 
أوضاعاً وظروفاً جديدة تقف الحكومات أحياناً عاجزة عن مجاراتها ,  على المجتمعوالتقنية المتسارعة تملي 

لك يتبين لذاقع وهذه الأوضاع واجهة هذا الو مما يستدعي تضافر كافة جهود المجتمع الرسمية والشعبية لم
 دور العمل التطوعي الفاعل والمؤازر للجهود الرسمية.
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الذين و هم لبالنسبة في مساعدة الآخرين غير المعروفين  دور رئيسي لهمفهناك اشخاص حول العالم 
 &Woldieيحتاجون إلى دعم دون توقع أي مدفوعات أو مكافأة أو معاملة بالمثل )المساعدة في المقابل( ) 

Kiddus:2020,5ر اهتمام جميع الفئات ويعمل على مساعدة الاقران ، ي(. اذ يمكن للعمل التطوعي ان يث
ودعم الفئات المحرومة المختلفة من السكان ، وحماية الطبيعة والموارد العالمية ، والنضال من أجل حقوق 

ة وبيئة اجتماعية ومهنية ، يمكن لكل الإنسان ضد التمييز وما إلى ذلك ، اعتمادًا على كل شخصية معين
ه نشاط من خلال شخص أن يجد سببًا مناسبًا للقتال من أجل المتطوع المناسب والانضمام إليه

(Muresan&Urzeala:2019,155) . 

أن يكون  حيث يمكن ان العمل التطوعي ليس فقط نتيجة للتكامل الاجتماعي ولكنه أيضًا سبب له ،
فالعمل التطوعي فرصة  (.Einolf & Susan:2011, 300التطوع وسيلة لتنمية علاقات اجتماعية جديدة )

 (.Bellmore : 2018,13مثالية لمقابلة أفراد آخرين متشابهين في التفكير وبناء علاقات مهنية )

الية للمنظمات في الحد من الخسارة كما يعد العمل التطوعي أحد العوامل المساهمة في التحديات الم 
(. كذلك تبرز اهمية العمل التطوعي Brayko& et al : 2016 , 78وبالتحديد المنظمات غير الربحية )
ستخدمه وت ،المشاركة وطوعية التضامن  لما يمثله من اسلوب المختلفةكمؤشر رئيسي على المستويات 

الى الوضع الطبيعي عندما يحدث خلل في  للاستعادةداة الحكومات بشكل متزايد في جميع أنحاء العالم كأ
و للعمل التطوعي أهمية ومكانة كبرى فهو يؤثر بشكل  (. Hustinx:2010,239) للدولةاحد المفاصل 

إيجابي في حياة الفرد والأسرة والمجتمع بحيث يحقق الترابط والتآلف والتآخي بين افراد المجتمع، وكذلك يجسد 
جتماعي والمواساة ويساهم في تحسين المستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي  من خلال مبدأ التكافل الا

من الأبواب التي تساعد الأشخاص للتدريب والتأهيل في  اً والعمل التطوعي يعد باب، المساعدة والإيثار 
تي نرغب طرق الخير النحسنها او لا تتوفر الفرصة للقيام بها ، فهي إما جهد بدني او احد  الاعمال التي لا

من خلال استثمار أوقات الفراغ ببذل جهد بما هو مفيد او بذل المال، او بشكل مزدوج من خلال و ،  بسلوكها
اذ يوفر التحدي المتمثل في تعزيز العمل التطوعي (. 25, 2018بذل المال والجهد معاً ) الفرا و الصوفي :

ادئ السلوكية لإحداث تغيير اجتماعي إيجابي على في المنظمات فرصة لمحللي السلوك لتطبيق المب
 (. Brayko & et al : 2016 , 79 ) والاجتماعيالمستويين الفردي 

المدنية"  تطوير "المهاراتو تبادل المعلومات، ليميل المتطوعون إلى أن يكونوا أكثر نشاطًا سياسيًا كما 
 (. Wilson:2000,231)التطوعي التنشئة الاجتماعية تؤدي دورا مهما السلوك  انكما  العامة،وتعزيز الثقة 

ع ومنها ما يكون على مستوى المجتم اً فرديالعمل التطوعي لديه العديد من الفوائد منها ما يكون  وان
أن يكون العمل التطوعي وسيلة موثوقة للمساعدة في زيادة رفاهية الفرد بالإضافة إلى ذلك للمجتمع  يمكن و
(2019,17Enzo : Lima&.)  
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عندما يغيب دور الدولة في تغطية الاحتياجات العامة والخاصة  سيمافالعمل التطوعي له أهمية بالغة      
عندما يتوفر سلوك العمل التطوعي فأنه يحقق مستوى من الرعاية  ةمهم ةللمجتمع , وان ذلك يرسم معادل

 ذات الطبقية العاليةالاجتماعية او الاندماج الاجتماعي او التكامل الاجتماعي وبالأخص في المجتمعات 
لكي يتم تحقيق الغاية من العمل و ن معنى الايثار والتضحية من اجل الاخرين ، ي، وان هذا العمل يب

ة وكذلك الخدمي المنظماتالتركيز على أهمية السلوك التطوعي وانعكاساته على المجتمعات و  التطوعي يجب
على المستوى الفردي لدى المتطوعين فيجب التشجيع على الاعمال الفردية في نفس الوقت الذي نوكد 

الى تلك  الافرادمن خلال استجابة  التطوعيعلى الاعمال التطوعية الجماعية ، كما تكمن أهمية العمل 
الاعمال التطوعية سواء كانت بشكل منظم من خلال منظمات المجتمع المدني او من خلال التشكيلات 

يها وجد فتهذا من جانب دعم المجتمع بالوقت نفسه فأن المنظمات التي  الرسمية او بشكل غير رسمي
لك بالعكس من ذووالتقدم سلوكيات مواطنة تنظيمية ممكن ان تحقق مستويات عالية من الولاء والانتماء 

 ةممكن عندما يتوفر السلوك العكسي او المنحرف فان ذلك سينعكس على المنظمات وممكن ان يوفر حال
 .من عدم الانسجام وعدم الاستقرار الوظيفي في المنظمة 

 العمل التطوعيسلوك  وفوائد : مجالاتخامسا

 يشمل العمل التطوعي العديد من المجالات وكما مبينة في الشكل ادناه 

ويتضمن هذا المجال مجموعة من البرامج الاكاديمية والتربوية ومنها ) محو   -:المجال التعليمي -1

الامية ، الدورات التعليمية والأكاديمية ، التعليم الالكتروني , التعليم المستمر ، الارشاد الاسري ، 

 من البرامج التربوية الاخرى (. وغيرها

ويتضمن البرامج الصحية ومنها ) العناية بذوي الاحتياجات الخاصة ، مراكز  -: المجال الصحي -2

،  مراض التوحدأالعناية بكبار السن ، التطوع لمواجهة الكوارث الطبية ، العناية بالأشخاص ذوي 

 تقديم الارشادات الطبية والصحية والنفسية .. الخ(.

 إقامة ، العلمية الندوات تنظيم)  ومنها التوعوية البرامج من مجموعة ويتضمن -: الديني المجال -3

 ( الخ.  ةالارشادي المجالس إقامة ، اليومية العبادات تنظيم ، الدينية الشعائر حياءإ ، الدينية المحافل

 رعاية ، الايتام رعاية)  ومنها الاجتماعية البرامج من مجموعة ويتضمن  -:الاجتماعي المجال -4

.. . المدمنين مكافحة ، والمرأة الطفولة رعاية ، العامة الارشادات ، المتشردين رعاية ، المحتاجين

 (. الخ

) المشاركة في الكوارث الطبيعية ، المشاركة في الاعمال  -:والمدنيالمجال السياسي والمهني  -5

العسكرية ، والمشاركة في الحوادث الطارئة ، المشاركة في إقامة دورات تدريبية عسكرية او 

لخ ... ا، مساعدة الزملاء في تطوير قابلياتهم ، إقامة اعمال تطوعية هادفة داخل المنظمة ، سياسية 

) 
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 التلوث وممارسةمجالات الاهتمام بالبيئة والطبيعة وحمايتها من  ويتضمن- الهوايات:مجال  -6

 تقدم الارشادات التصحر،مواجهة  بالغابات، )العنايةالرياضة وممارسة الفنون الترفيهية ومنها 

 ية،رياضمكافحة التلوث، إقامة برامج  الخدمية، الإنشاءات وأدامهالقيام بالحملات صيانة  البيئة،

 .بالهوايات(الاهتمام  بالمواهب،العناية 

 
 ( مجالات العمل التطوعي7)شكل رقم

Source : Al-Ani, Wajeha. "Methodological analyses and applications to determine 
and maximize the added value of volunteer work in Oman." International Journal 
of Humanities and Social Sciences 6,2 (2017): 53-64. 

  -ما فوائد سلوك العمل التطوعي فهنالك مجموعة من الفوائد التي يتم الحصول عليها وكما مبينه ادناه:أ

 تنمية ذاتية  -1

ياة ، عن الح ، الرضاالفردييمكن أن يثير العمل التطوعي التفكير، والذي يمكن أن يؤدي إلى النمو 

وغالباً ما يشعر المتطوعون بالرضا عن عملهم, فمن بين كبار السن والشباب على حد سواء يرتبط 

(. كما ان من بين الفوائد الرئيسية Bellmore : 2018,13)الرضا عن الحياة بشكل أكبر بالتطوع 

والثقة ، وتطوير مهارات مهنية واجتماعية جديدة  العمل،هو اكتساب الخبرة في  التطوعي،لسلوك العمل 

 سلوك العمل التطوعي

مجال 

 الصحة

مجال 

 التعليم

مجال 

 الهوايات

مجال ال

السياسي 

مجال ال والمهني

 الاجتماعي

مجال ال

 الديني
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مجتمع ، وإحداث تغيير في البيئة الاجتماعية كل تلك العوامل تؤدي الى ال، والشعور بأنهم جزء من 

 (.Muresan&Urzeala:2019,155تطوير وتنمية الفرد )

 الشعور بالهدف / المعنى في الحياة  -2

أولئك الذين تلقوا  همالذين يبلغون عن شعورهم بالرضا عن أنشطتهم التطوعية  ينان المتطوع

يدفعهم هذا الشعور إلى مواصلة عملهم التطوعي وذلك لما انعكس من والتدريب والدعم المناسبين، 

 Soderhamn & et alمن خلال مساعدة الاخرين )سلوك إيجابي يمكن الفرد من الشعور بالحياة 

"معنى الحياة هو العثور على هديتك , الغرض من الحياة هو  شكسبير،كما قال ويليام (. 2017,2:

اذ إن الشعور بالهدف مشتق من العطاء للآخرين ,هذا الإحساس بالهدف الذي يوفره  "التخلي عنها

وتبين أن الأفراد يتوقعون أن يعوضهم   (.Bellmore : 2018,13) للحياةالتطوع يعطي هيكلًا ومعنى 

اء والإثر للمكانة،ومصدرًا  والتقدير،ويمكن أن يكون ذلك مصدرًا موثوقاً للرضا والاحترام  التطوع،

 Ferreira& etأوقات الفراغ بجودة عالية ) استغلالوشكلًا من أشكال  الآفاق،وتوسيع  الشخصي،

al : 2009,3.) 

 الشعور بالسعادة والرضا والسلام  -3

أن بوالشعور  والسلام،أن تكون متطوعًا هو تجربة إيجابية وذات مغزى توفر إحساسًا بالسعادة 

مفاهيم الرضا عن الحياة والسعادة هي مقاييس  إن (.Soderhamn& et al :2017,5)مفيد  الفرد

منحتهم و عملهم، فيالرضا والشعور بأنهم مفيدون و المعاملة اللطيفةيستمد المتطوعون  حيث للرفاهية

يمكن للمرء أن يستمتع بالنشاط نفسه ولكن أيضًا  والسلام،التجربة الهادفة للتطوع شعورًا بالسعادة 

  (.Piliavin& Erica : 2007,452)المجتمع يشعر بالرضا عن خدمة 

 تعزيز الشعور بالذات   -4

مله فإن ع إنجازاتهعندما يبدأ في ملاحظة و بالذاتيعيد تقييم الحياة فأنه يشعر  المتطوع عندما

ة التي حتى الطريق شيءيكتسب عمقاً أكبر ويعتقد أنه سيكون ناجحًا وأنه من الممكن إعادة ترتيب كل 

 المتطوعينرضا  اهمها وهناك عوامل (.Selli& et al: 2008 ,1087 ) المشاكليتعامل بها مع 

تطوع وطول عمر الخدمة والنية لمواصلة ملقد وجد أن هذا يرتبط بشكل إيجابي بالوقت الذي يقضيه ال

طوعين المتان هذا التأثير الإيجابي على سلوك التطوع لدى الأفراد من حيث تحفيز  التطوعي،العمل 

ً للعمل الشعور بالرضا المكتسب في تجارب التطوع السابقة يمكن أن يكون تحفيزو عد القوة انه يفا

 (.Wong& et al : 2011,20للأنشطة التطوعية المستقبلية )

 فوائد للصحة العقلية -5

 &Piliavinتكشف العديد من الدراسات عن الآثار الوقائية للتطوع على الصحة العقلية والبدنية ) 

Erica : 2007,450 .)لية،العقهناك عدد من الأسباب التي تجعل التطوع يعود بفوائد على الصحة و 

 فسية،والنعمل العمل التطوعي على تحسين الوصول إلى الموارد الاجتماعية حيث ي لكبار السن سيما
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أن التطوع  يكشفلذلك  والتي من المعروف أنها تتصدى للحالات المزاجية السلبية مثل الاكتئاب والقلق

عامًا ، في حين أن التعرض المطول للعمل التطوعي يفيد  65يقلل من مستويات الاكتئاب لمن هم فوق 

 (. Musick& Wilson :2003,259)الحالتين  كلا 

 التفاعل الاجتماعي والاندماج المجتمعي -6

 كونه يوفر زيادة في مستويات التكامل للمتطوعينينُظر إلى التواصل مع الآخرين على أنه فائدة   

  الاجتماعي لما يوفره من تفاعل واندماج الاجتماعي بالشكل الذي ينعكس على الصحة العقلية والبدنية 

(Bellmore : 2018,13 على الرغم من الاعتقاد السائد بأن العمل التطوعي مفيد ليس فقط .)

ة م إيلاء القليل من الاهتمام للعواقب الفعلية للخدمة التطوعيللمجتمع ولكن للأفراد الذين يؤدونه إلا أنه يت

(. وبما ان التطوع له Thoits & Lyndi:2001,115)للأفراد على الرفاه الجسدي و / أو النفسي 

 قاتالعلادور اجتماعي مهم ، فمن المتوقع أن ينتج عنه الآثار الصحية المفيدة والمرتبطة بمزيد من 

"قد تقلل سمات الإيثار للعمل التطوعي المستويات المدمرة من استيعاب فضلا عن ذلك الاجتماعية، 

 (. :2000,232Wilsonالذات")

 زيادة الرفاهية -7

ستة مقاييس للرفاهية مرتبطة ارتباطًا إيجابياً بالتطوع: الرضا عن الحياة ، والسعادة ،  هنالك 

 : Piliavin& Ericaلبدنية ، والاكتئاب )واحترام الذات ، والشعور بإتقان الحياة ، والصحة ا

لذا نلاحظ ان العمل التطوعي يساهم في بناء الرفاهية المجتمعية باعتباره الدافع (. 2007,451

في هذه الأنشطة، وبالتالي يسمح لهم بالمشاركة في إضفاء الديمقراطية  الافرادالأخلاقي الذي يوجه 

 (.Selli& et al: 2008 ,1088 ) بأبعادها الاجتماعية والسياسية والاقتصادية للدولةالفعالة 

 عندما يكون والمجالات المستويات كافة على كثيرة إيجابية انعكاسات التطوعي ولسلوك العمل

 مراتهث ومن بأسره، المجتمع وعلى منه والمستهدفين فاعله على بالخير يعود وهو بشكله الإيجابي ،

 والسعادة الراحة وإكسابه للفرد، النفسية الحاجات وإشباع تعالى، الله من والثواب الأجر نيل

 بالمشاعر القلب وتغذية بالروح، والسمو والضراء، السراء في حوله من لمشاركته والطمأنينة؛

 لمجتمع،ا في المثل العليا والمبادئ العليا الأخلاقية القيم وترسيخ والرحمة، والرقة كالرفق النبيلة

 وسلوكياتها بمبادئها الأمم فحياة ومعنويا ، ماديا   به وتنهض ،والايجابية الحيوية تعزز والتي

 لهاك لتنصب والقدرات الجهود وتعبئة واستثمارها، المجتمع طاقات تفعيلالمساهمة في و وإنجازاتها،

 العمل ودعم الاجتماعية، الخدمات مستوى ورفع والعامة ، الخاصة والمصالح المنافع تحقيق في

 الخبرات الأفراد وإكساب المستدامة، الاقتصادية التنمية تحقيق في والإسهام والخاص، الحكومي
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 طوعفالت بأنفسهم، والرقي الفرد ، كمدار والعملية بالإضافة الى إمكانية توسيع العلمية والمهارات

 .الفاضلةالحميدة و الصفات مدارج في بالنفس للارتقاء عظيمة فرصة

 سلوك العمل التطوعي : نماذجسادساً 

يعد الانموذج أداة تحليلية ونسقًا كامناً يدرك الافراد من خلاله واقعهم ويتعاملون معه وفق صياغة 
معينة  يُجرِّدها العقل الإنساني من كمٍّ هائلٍّ من العلاقات والتفاصيل ، فيختار بعضها ثم يُرتبها ترتيبًا خاصّاً 

ا , بحيث تصبح مترابطة بعضها ببعض ترابطًا يتميَّز بالاعتماد المتبادل وتشكيلأو يُنسقها تنسيقًا خا و حدة  صًّ
وبذلك هو يقدم إطاراً عاماً ومؤشرات تدل على ما يجب أن يكون  (17-16:  2002)النكلاوي , متماسكة 

تعد لذلك  (16:  2008)عبد المنعم والسيد النجار , عليه شكل الواقع في اغلب الممارسات الاجتماعية 
النموذجات سلوك العمل التطوعي خارطة الطريق الذي سار عليه اغلب الكتّاب والباحثين في تحديد الابعاد 
الاساسية التي تمثل جوهر سلوك العمل التطوعي  , وبالتالي فان عرض بعض هذه النموذجات يعد الخطوة 

 الحالية :  اسةالدر افضلها وبما يناسب توجهات الاولى في تحديد ابعاد سلوك العمل التطوعي ومن ثم اختيار 
 (Wilson& Marc, 1997). انموذج 1

( 1تم بناء نظرية متكاملة للعمل التطوعي الرسمي وغير الرسمي على أساس أن العمل التطوعي هو )
( عمل موجه 3( سلوك جماعي يتطلب رأس مال اجتماعي ، و )2عمل منتج يتطلب رأس مال بشري ، )

لمال البشري الوظيفة لقياس رأس او . باستخدام التعليم والدخل والصحة  الثقافي مالقي يتطلب رأس بشكل أخلا
ياس رأس لق الدينوعدد الأطفال في الأسرة والتفاعل الاجتماعي غير الرسمي لقياس رأس المال الاجتماعي و 

 (.Wilson& Marc:1997,694المال الثقافي)
رأس مال البشري ,  :رئيسة لتطبيق انموذج سلوك العمل التطوعيثلاثة عناصر ( 8ويبين الشكل )

 رأس مال اجتماعي ، رأس مال ثقافي . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (Wilson& Marc, 1997) ( : انموذج8شكل )ال

 (Wilson& Marc, 1997)اعداد الباحث استناداً الى المصدر:
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 (Thoits &Lyndi  , 2001)انموذج . 2

 ( ان هنالك أربعة نماذج لنظرية للعمل التطوعي وهي Thoits &Lyndi  , 2001: 117بين )

لى أن تشير الأبحاث إو " التحفيز التطوعي" يؤكد دوافع الأفراد أو أهدافهم في العمل التطوعي.   -1
 الذات، وتنمية جديدة،لتعلم مهارات  المثال،سبيل  متنوعة علىالأشخاص يقدمون الخدمة لأسباب 

وحتى  معي،المجتوالتعبير عن القيم الشخصية والالتزام  لمهنة،والاستعداد  الذات، وتعزيز احترام
  .أو تهديدات الهوية النزاعات-الحد من الأنا 

لعلاقة على ا "،الذي يمكن تسميته "نموذج القيم والمواقف الثاني،"القيم والمواقف" ركز النموذج  -2
 .ة المدنية أو المسؤولية الخيريةبين التطوع ومعتقدات الأفراد حول أهمية المشارك

 ،"يفترض أن الخدمة التطوعية السابقة تؤدي إلى تطوير "هوية الدور التطوعي "،" هوية الدور -3
 .والتي بدورها تحفز النشاط التطوعي المستقبلي

هوية المجموعة" يشير النموذج إلى أن الأفراد لديهم الدافع لمساعدة الآخرين الذين يتم  نموذج” -4
 .التعرف عليهم بشكل جماعي

 ( Spector & Suzy: 2002) نموذج -3
 وعي من خلال تحقيق التوازن للأفعال والسلوكيات التطوعيةطنتائج عن سلوك العمل الت يقدم هذا النموذج

لوارد وقد تمت الاستعانة بالنموذج ا التنظيمية. المواطنة وسلوك العكسي العمل الجمع ما بين سلوكع بر 
( لسلوك المواطنة التنظيمية والنموذج الوارد في دراسة )  (Williams& Stella: 1991في دراسة

Robinson& Rebecca: 1995 لتشل نموذج سلوك العمل التطوعي اذ تم  ( لسلوك العمل العكسي
 تقسيمه الى قسمين هما :

  سلوك العمل العكسي: هو سلوك يمثل العدوان والتخريب ويهدف الى إيذاء المنظمة او موظفيها– أولاً  

سلوك اجتماعي ايابي يهدف الى مساعدة الاخرين ويهدف الى  المواطنة التنظيمية هو السلوك – ثانيًا
 دة للمنظمة او الافراد العاملين.تقديم المساع

 (Hustinx &Frans  , 2003انموذج ) -4

( من Hustinx &Frans  , 2003: 167يتم سرد التفسيرات الحالية لسلوك العمل التطوعي والتي بينها )
خلال التغيرات النوعية في دوافع وأنماط التطوع التحفيزية على خلفية التحولات الهيكلية الاجتماعية الأوسع 

ويتم  حقيقة مضمنة في السيرة الذاتية،و مشاركة المتطوعين مؤهلة  لذلك تكون نطاقًا التي يقودها التحديث. 
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للعمل التطوعي على غرار نماذج السيرة الذاتية إنشاء إطار تحليلي جديد للأنماط الجماعية والانعكاسية 
المستويات و الأشكال و تُفهم أنماط التطوع على أنها متعددة الأبعاد و النموذجية التي حددها منظرو التحديث. 

لى طول خطوط ستة ع ةيالموقف-والتحفيزيةيتم استكشاف كل من السمات الهيكلية السلوكية حيث بطبيعتها. 
 التنظيمية،يئة والب الالتزام،والمسار وشدة  التحفيزي،والهيكل  الذاتية،ار المرجعي للسيرة أبعاد مختلفة: الإط
 .وعلاقته بالعمل المدفوع النشاط،واختيار )مجال( 

 (Gronbjerg & Brent, 2004. انموذج )4

 :Grønbjerg & Brentبدراسة العمل التطوعي القائم على المشاركة الدينية  ) يهدف هذا النموذج   
( ولغرض تقوية العمل التطوعي وتعزيز توفير الخدمات الاجتماعية القائمة على الدين في 263 ,2004

الولايات المتحدة اذ تم تحديد أربعة ابعاد أساسية للعمل التطوعي وهي )الحالة الأسرية ، الحالة الاجتماعية 
 المجتمعي ، المشاركة الدينية(. والاندماجوالاقتصادية ، 

 (Schugurensky& Karsten : 2005انموذج ) .5

( تعريف للتطوع مستخدمه على نطاق واسع  11مقالة وتقرير اذ تم تشخيص ) 300تم مراجعة اكثر من  
ة كانت موجودة في تلك التعريفات للعمل التطوعي: الطبيعومن خلالها تم تحديد أربعة ابعاد للعمل التطوعي 

والسياق أو الرعاية التي يتم بموجبها أداء التطوع  ومن المستفيد داخل كل  التطوعية للفعل وطبيعة المكافأة
 بُعد  وكما مبينه ادناه :

 وتتكون من ثلاثة فئات  -الاختيار: حرية  -1

 الإرادة الحرة )الاختيار طوعياً( ب. غير مرغوبة نسبياً ج. الالتزام بالتطوع .أ

 وتتكون من اربعة فئات   -طبيعة المكافأة: -2

على الإطلاق ب. لا شيء متوقع ج. المصروفات المستردة د. الراتب / الأجر لا شيء  .أ

 المنخفض

 السياق او الرعاية التي يتم بموجبها التطوع :  -3

 ب. غير رسمي  رسمي .أ

 المستفيدون المقصودون وتتكون من  -4

ابق على نفس أ. ابتعد عن / أساعد الآخرين / الغرباء ب. . ابتعد عن / أساعد الأصدقاء أو الأقارب ج .  

 المسافة )أيضًا(    

 (Cornelis & et al , 2013) انموذج-6
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ب توقع جوان وركز على ( العمل التطوعي في المنظمات الشبابية:Cornelis & et al , 2013,456وضع )
 .دوافع ذاتية ودوافع موجهه هما:متميزة من السلوك التطوعي من خلال بعدين اساسيين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Liu & Xiulan . , 2020). انموذج 7
التطوع في المناطق الحضرية في الصين باستخدام بيانات من  تستكشف هذه الدراسة تنبؤات  العمل

حول السلوكيات التطوعية للمواطنين الحضريين في الصين. تشير النتائج إلى أن الثقة العامة  2013مسح 
والعضوية في الحزب الشيوعي الصيني ونوع وحدة العمل ترتبط ارتباطًا وثيقًا بالعمل التطوعي الذي تنظمه 

ساعد متغير الدراسة سلوك العمل التطوعي من خلال مقاييسه والمتمثلة   الغربية،لى غرار الدول الحكومة. ع
)) سلوك المتطوع ) سلوكيات بشرية ( والمتغيرات الديمغرافية ) العمر والجنس ( والمتغيرات الخاصة بالعوامل 

  ) التكامل والعلاقات الاجتماعية ( الاجتماعية والاقتصادية ) التعلم والدخل والتدين (، رأس مال الاجتماعي
 ورأس مال السياسي((  ، في شرح التطوع على مستوى القاعدة الشعبية الذي تنظمه في المناطق الحضرية. 

 
 (Supriyanto & et al : 2020نموذج ) -8

. وظيفةبال المتعلقة الأنشطة من يتكون  الذي الموظف بأداء مرتبط سلوك هو التطوعي العمل سلوك
 المتطوع خلاله من يبحث اً مدروس ياً تخطيط اً نشاط التطوعية المساعدة سلوكيات تتضمن أن المفترض من
قسمين  على لوكالس هذا ينقسم. كبيرة زمنية فترة خلال ملتزمًا ارتباطًا ويتطلب الآخرين لمساعدة مناسبات عن
(Supriyanto& et al : 2020,3): 

 

الدوافع الذاتية

الدوافع الموجهه

سلوك العمل 
التطوعي

الدوافع الذاتية

الدوافع الموجهه

سلوك العمل 
التطوعي

 ( 9شكل )ال
 ((Cornelis & et al , 2013اعداد الباحث استناداً الى  المصدر:
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 تُعرف لتيوا المنظمة تحسين إمكانية تفيد الافراد مع إيثارية تصرفات هو الايجابي السلوك- أولاً  
  التنظيمية.سلوك المواطنة  باسم عمومًا

 وأ الزملاء تؤذي أو الضرر تلحق أن المحتمل من التي السلوكيات هوالسلوك السلبي  – ثانيًا
  او سلوك العمل غي المنتج سلوك العمل العكسي باسم تعرف والتي المنظمات

السابقة نلاحظ ان الباحثين اختلفوا فيما بينهم في  النموذجات عرضعتماداً على ما تقدم ومن خلال ا 
لعمل التطوعي وطبيعة الاختلاف بينهم يعد حالة صحية لاتساع رقعة لسلوك االاتفاق على انموذج موحد 

ى الفرد والمنظمة عات على مستو المفهوم وارتباطاته وتأثيراته المتعددة في اوجه مختلفة من المتغيرات والموضو 
ثل استوفى الاستحقاق العلمي المتم إذا اسلوب أفضلويبدو انه  تطبيق،العلى حدٍّ سواء وعلى مستويات 

 بشمولية الابعاد التي يتضمنها الانموذج للمفهوم.
عْ الباحث  وفي سبيل استكشاف الانموذج الافضل والاقرب الى توجهات دراستنا الحالية يُخْضِّ

السابقة لتقييم مضمون محتواها تقييماً موضوعياً من حيث الرأي السائد المتمثل بان المعيار  الأنموذجات
الاساس الذي يتفق عليه الباحثين في اختيار انموذج سلوك العمل التطوعي هو شمولية الانموذج للأبعاد 

  مثيل.تطوعي داخل المنظمات خير عن سلوك العمل التالحقيقية ومدى قربه من الواقع الميداني الذي يعبر 
 (Spector & Suzy: 2002)وبشمولية عالية وواقعية عميقة انصب اختيار الباحث على اختيار انموذج 

تم استعمال نفس الأسلوب  اذ (Supriyanto,et al : 2020)علما ان هذا النموذج لا يختلف عن نموذج
في دراستنا الحالية وتبني ابعاده  (Spector & Suzy: 2002)اختيار انموذج  ، الا انه تمفي الدراسة

كمقاييس لسلوك العمل التطوعي تعبر عن واقعها الميداني في )مكان التطبيق( ويعود هذا الاختيار الى كون 
العمل التطوعي وكون ابعاده هي بمثابة المصداق سلوك الانموذج يمثل النظرة الشمولية المتكاملة لواقع 

ابعاد سلوك العمل التطوعي بكل دلالاتها وحقائقها انما هي تنطلق وتعمل ضمن  وان والتطبيق الميداني ,
تضمن قرارًا يتم الذي يالتطوع بجانبية الإيجابي والسلبي تشير الى  كونه شكلًا حدود بيئة الفرد ومعتقداته 

آخر أو مجموعة أو قضية ، عادةً من  فرداختياره بحرية لتخصيص قدر مستدام من الوقت والجهد لمساعدة 
وتعتمد بالدرجة الاساس على حالة الحرية في اختيار العمل وان انموذج  خلال منظمة غير ربحية ،

(Spector & Suzy: 2002)  . بالإضافة كونه من ركز على ذلك وما تميز به على باقي الأنموذجات
فضلًا عن ان الانموذج يتوافق الى حد بعيد مع الاهمية العلمية التي  ,الدراسات الأولى في هذا المجال 

رابط سلوكي من تقدمها الباحثون وما ركّز عليه اغلبهم من نقاط اساسية تحيط بمفهوم سلوك العمل التطوعي 
 في المنظمات بالشكل الذي يعكس واقع التطوع. 

 ابعاد سلوك العمل التطوعي  سابعاَ:

كما مبين أعلاه والذي يقسم سلوك العمل التطوعي  (Spector & Suzy: 2002)انموذج تم اختيار 
  -هما: قسمين اساسين  على
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  التنظيميةسلوك المواطنة  أولا:

 الفردية نم بدلاً  الذاتي بالحكم وتتمتع مجموعة في تقع التي العمل هياكل على اليوم منظمات تعمل
 لأكبرا الجزءحيث العمال  بين والنشاط التعاون  أهمية من زاد العمل مسار وان. مركزيًا فيها التحكم ويتم

&Ghani ظمات )في المن عنها الاستغناء يمكن التي لا التنظيمية المواطنة مثل الاختيارية لسلوكياتيتمثل با
Memon: 2020 , 44 .)  

 بها يعترف لاو  العمل عقد يشترطها لا التي التقديرية السلوكياتاحد  هي التنظيمية المواطنة سلوكان 
 : Ilies, et al : 2013للمنظمة ) الفعال الأداء في تساهم ولكنها مباشر بشكل الرسمي المكافآت نظام

 يميةوتحسين الفعالية التنظ لفرد اخر واحدة من السمات البارزة للموظف لتحسين أداء العملاو انه . (1053
(Ghani& Memon: 2020 , 43) 

داء أ يحسن والذي ما حد إلى إراديًا الأقل على يكون  والذي الموظف سلوك أنه على هفيعر كما تم ت
(Dalal, et al : 2009,1052) والشعور ، الإيجابي الاجتماعي للسلوك ممارسة هو التطوعي لعملفا 

 لقيما على ويقوم النطاق، واسعة مميزة شخصية عن يعبر حيث انه المجتمع إلى والانتماء بالمسؤولية
 إلى يسعون و  أنفسهم الأفراد يجد العمل هذا في والتعاون، والثقة الصدق مثل الحميدة والسلوكيات الاجتماعية

فسلوك المواطنة التنظيمية هو سلوك  (.Chabuk& Nawfal: 2019,192) الخاصة مصالحهم تحقيق
 نظام قبل من صريح أو مباشر بشكل عليه التعرف يتم ولا تقديري، فردي عمل طوعي إيجابي وهو سلوك

 واجب لبًامط ليس السلوك أن ، والقصد هناللمؤسسة الفعال الأداء يعزز المجمل في وهذا ، الرسمي المكافآت
نما ا المنظمة مع الشخص عمل لعقد بوضوح المحددة الشروط أي ، الوظيفي الوصف أو للوظيفة النفاذ

 :Man)  " عليه يعاقب أنه على عمومًا إغفاله يُفهم لا بحيث ، شخصي اختيار مسألة بالأحرى  السلوك
عني ت سلوك المواطنة التنظيمي بـ يتعلق فيما التقديري  المصطلح استخدام إن(. اذ 2016,15

 : (Mekpor& Kwasi: 2017,76)مايلي

 يتم لا عندما حتى العقوبة أشكال من شكل أي دون  الفرد اختيار مسألة أنها شيء كل وقبل أولاً   -1
 .السلوك هذا مثل عرض

 .للفرد المنظمة تعطيه الذي رسميًا المحدد الوظيفي الوصف السلوكيات هذه تتجاوز  -2
 لذلك ،للمنظمة الرسمي المكافآت نظام من سلوك المواطنة التنظيمية كجزء على التعرف يتم لا  -3

  .جهودهم على المكافأة توقع دون  ذلك في الموظفون  ينغمس
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 التنظيمية المواطنة سلوك أبعاد -
 يقيالحق للمحتوى  الأساسية الابعاد ماهي حول الباحثين بين ما تام اتفاق وجود عدم من غمالر  على  

 العملية الأساليب في متكرر بشكل يستخدمان اتجاهين هنالك ان الا التنظيمية المواطنة سلوك لمفهوم
 لقياس سلوك المواطنة التنظيمية.

 يقسم والذي (.Wener: 1994و) Williams& Stella: 1991)) اليه اشار والذي الاول الاتجاه  
 أفرادًا تفيد التي التنظيمية المواطنة سلوكيات هما رئيسيين بعدين الى التنظيمية المواطنة سلوك مفهوم

 لتنظيميةا المواطنة سلوكيات هو الثاني البعدتام و  وبشكل اختياري  الاخرين ةمساعد يعني والذي محددين
 من يعد لا والذي المنظمة نحو الموجهة المساعدة سلوك يعني والذي عام بشكل المنظمة تفيد التي

 الرسمية. العمل متطلبات
 المواطنة سلوك ابعاد تقسيم اساس على يقوم والذي (. Organ:1988) بنموذج ويتمثل الثاني الاتجاه اما

-Gao: 2020,25) امثال الباحثين من العديد تناوله و اليه اشار وقد رئيسيه ابعاد خمسه الى التنظيمية
 والروح ، والضمير ، الإيثار) هي  النموذج هذا ابعاد اهم ومن (Supriyanto,et al : 2020,3(.و )26

 وكما مبينه ادناه : طوعية المشاركة ( ، واللباقة او المجاملة ، الرياضية
 طوعي وكسل او هو ،العملمشاكل  في هؤ زملا يساعد الذي لفردا عمل سلوك إلى الإيثار يشير-الايثار:  .1

 .المنظمة داخل والفاعلية الأداء تقييمات على إيجابًا ويؤثر الزملاء يساعد
 العالي والحضور للوقت الفعال الاستخدام خلال من يظهر الذي الموظف وسلوك عمل-: الضمير  .2

 لإضافي،ا العمل مثل العمل متطلبات من الأدنى الحد تجاوز الضمير ، يعنيالتنظيمية للوائح والامتثال
  العمال  زيادة في مهمًا دورًا يؤدي وهو

يجابي رياضي بموقف الموظفين عمل سلوك هي الرياضية: الروح .3  جنبت ومحاولة واجباتهم أداء في وا 
 الأمثل توى المس دون  التنظيمية المواقف مواجهة في شكاوى  دون  التسامح تعني الرياضية الروح. الشكاوى 
 الموظفين دوران معدل من وتقلل

 المتعلقة كتل سيما ،المنظمة حياة في بالانخراط اهتمامًا يُظهر سلوك هي-)المجاملة(:  او الكياسة اللباقة .4
 تأثير هل المهذب ، فالسلوكالآخرون  يواجهها التي بالعمل الخاصة المشكلات من يخفف الذي بالسلوك
 لىإ المجاملة اذ تشير كفاءة أكثر الجماعي العمل وجعل الزملاء بين النزاعات من الحد على إيجابي
 التقديري  كاو السلو  .العمل زملاء يسببها التي المشكلات منع وكذلك، المخاطر وتخفيف المشكلات تجنب
 لفردا سلوك لتأثيرات والمدركة الآخرين مع العمل مشاكل حدوث منع إلى يهدف الذي الموظف قبل من
 .الآخرين مع المشاكل منع كذلك الآخرين حقوق  إلى الإساءة عدمو  الآخرين على

 نالصعيدي على التنظيمية الوظائف ودعم التطوعية المشاركة يظهر سلوك هي-المشاركة: طوعية  .5
 أو التنظيمية، العمليات في البناءة والمشاركة المسؤولية موقف من الوعي وهذا والاجتماعي، المهني
 إدارة يف الموظفين مشاركة إلى تشير والتي جيدة تنظيمية عضوية شكل في للموظف العمل سلوك
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 مستوى و  التنظيمي الأداء تحسن قد والتي المنظمة في المطلوبة غير الاجتماعات حضور مثل المنظمات
  .العملاء شكاوى  تقليل وبالتالي الخدمة

 للدراسة لتطبيقيةا لمتطلباتل وفقا اساسيين بعدين بأخذ وذلك الاول الاتجاه على سنعتمد الدراسة هذه وفي   
الشق الاخر لمتغير سلوك العمل التطوعي والذي يرتبط بسلوك العمل العكسي  فان ذلك عن فضلا

 علىو  كلها المنظمة مستوى  على القياس حيث من التنظيمي المستوى  نفس يأخذ والذي)المنحرف( 
 الافراد مستوى 

  العكسي العمل سلوك. ثانياَ 

 الناحية نم كبيرة مشاكل يسبب أن يمكن لأنه كبيرًا العكسي اهتمامًاسلوك العمل مفهوم  اجتذب لقد
 السنوات يف الاهتمام من فقد حضي بمستوى عالٍّ  المنظمة، في والأفراد للمنظمات وكذلك المالية وغير المالية
 &Alwansyahسلوك العمل العكسي ) يتعلق فيما حدثت التي العامةالمشاكل  من العديد بسبب الأخيرة

Tantri : 2020,109 .) لواسعةا طبيعته بسبب العمل لأصحاب مشكلة المنتج غير العكسي العمل سلوكان 
 بدءًا ال،الأشك من متنوعة مجموعة عكسية نتائج إلى تؤدي التي العمل سلوكيات تتخذ أن يمكن الانتشار،

 م مدىع النظر بغض العمل، مكان في لعنفا وحتى العمل مكان في للسرقة نسبيًا البسيطة الأعمال من
 في خاصة مصلحة المنظمات ولدى سلبية، ظاهرة تكون  ما دائمًا العكسي العمل سلوكيات فإن خطورته،

 :Ramshida& Manikandan)السلوكيات  هذه في( المتقدمين أو) الموظفين مشاركة باحتمالية التنبؤ
2013,61.) 

او  اديإر  عملفهو  المنتج( )غيرالى سلوك العمل العكسي  ةإشار وهنالك العديد من المفاهيم التي  
 Dalal, et)المنظمة  المشروعة بالمصالح الإضرار إلى يهدف الأقل على أو يضر، الذي الموظف سلوك

al : 2009,1052 . ) 

 العدوان تشمل أن ويمكن" الآخرين المنظمة أعضاء أو المنظمة إيذاء منه المقصود السلوك"هو  او
 والمصالح افالأعر  تنتهك تقديرية سلوكياتوهي  ذلك إلى وما ، العمل في الجهد تقليلو  واللفظي، الجسدي

 . (,1052Ilies, et al : 2013) للمنظمة المشروعة

 . المنظمة وادوار قواعد مع يتعارض فعل هو (Alwansyah& Tantri : 2020,109) هاو كما عرف 
 لالعم في والبطء والتخريب السرقة مثل المنظمة أعضاء أو منظمة يضر الذي الموظفين سلوك او هو

ضاعة  في وكيسل انحراف اأنه على سلوكيات العمل العكسي تصنيف يمكن و, الشائعات  ونشر الوقت وا 
 روالذي يعرض المنظمة والموظفين للخط الضار التأثير ذات الموظفين تصرفات إلى اذ يشير ،العمل مكان

(Supriyanto,et al : 2020,3)  .فاهيةر  بذلك ويهدد الهامة التنظيمية القواعد ينتهك تطوعي سلوك فهو 
 الدافع إلى يفتقرون  إما الموظفين لأن اً طوعي الموظف انحراف كليهما، وهنا يكون  أو أعضائها أو المنظمة
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 &Robinson)التوقعات  تلك لخرق  متحمسين يصبحون  أو الاجتماعي للسياق المعيارية التوقعات مع للتوافق
Rebecca: 1995,556.) منظمةال قواعد لكونه يتجاهل منتج العكسي هو سلوك غير العمل سلوك بما ان 

 عكسية نتائج إلى يؤدي الذي العمل في يعملون  الذين الأشخاص أو بالمنظمة الضرر إلحاق هو منه والغرض
 من التحرر أجل من الإنترنت عبر والتسكع والانتقام والانحراف العنف من مختلفة سلوكيات يتخذ أن يمكن
 جموعةم فهو السلوك من واحدًا نوعًا فقط ليس المنتج غير العمل وذلك كون سلوك السلوك من النوع هذا

 هذه مثل في الانخراط أسباب اذ تختلف(. Nawaz& et al : 2018,211-212السلوكيات ) من مجمعة
 نظماتالم على الصعب من يكون  قد لذلك ونتيجة آخر، إلى موقف من عنها التعبير ووسائل السلوكيات

حرف كونه هو سلوك من العكسي العمل فسلوك. عكسية نتائج إلى تؤدي التي العمل سلوكيات أسباب تحديد
 &Ramshidaالمنظمات ) في الأشخاص أو بالمنظمات الضرر إلحاق ينوي  أو يضر إرادي سلوك

Manikandan: 2013,61.)  التعليمات مع للتوافق الشخص تحفيز يتم حيث كمثال منحرفًا السلوكيعد لذا 
 ضويةع وفي حال استمرار الانحراف سيفقد عليه تنطبق أنها على إليها يُنظر التي التوقعات ومن المعيارية

 نع للانحراف الدافع على الحصول أو/  و للتوافق اما في حال الحصول الدافع عام بشكل في المجموعة
 &Alwansyahالمعيارية ) للتوقعات مخالف بشكل تتصرف الواقع في وبالتالي التوقعات، المعياري 

Tantri : 2020,109 .) 

 (:  Krings& Gregoire: 2011,152بينها )هي حاسمة لسلوك العمل العكسي  معايير ثلاثة هناكو 

 سلوكياتال من واسعة مجموعة يغطي وبالتالي الضرر إلحاق إمكانية لديه لانان سلوك العمل العكسي ضار  -1
 أو لاقيغير الاخ التحرش المهمة او لإنجاز طويل وقت أخذمثل  نسبيًا المعتدلة الحالات من بدءًا السلبية،
 . للخطر بأكمله فريق سلامة تعرض قد التي التنظيمية المعدات تخريب

 يكون  حيث وادثالح عن ختلفي فهو وبالنتيجة هادف بفعل ضررًا تسبب ان سلوكيات العمل العكسية هادفة -2
 .ماهر غير موظف لعمل المقصودة غير النتيجة المثال، سبيل على عالي الضرر

 سبيل لىع سلوك العمل العكسي التنظيمي وتسمى) المنظمة سلوك العمل العكسي جهتين هما اما يستهدف  -3
 لمثال،ا سبيل على الأفراد؛ بين العكسيسلوك العمل  ويسمى) المصلحة أصحاب أو( التخريب المثال،
 (.الزملاء تجاه العدوان

 ابعاد سلوك العكسي 

 ( سلوكيات العمل العكسية الى بعدين أساسيين هماRobinson& Rebecca: 1995,556فقد صنف )

   العمل العكسي التنظيمي سلوك-1 

 الأصول وأ بالممتلكات الضرر يلحقون  أو الموظفون  فيها يكتسب التي الحالات" أنها-: الملكيةانحرافات 
 "إذن دون  العمل لمنظمة المادية
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 وكمية دةجو  من الأدنى الحد تحدد والتي رسميًا المحظورة المعايير تنتهك سلوكيات هي-: الإنتاجانحراف 
 " تحقيقه المطلوب العمل

 الأفراد بين العمل العكسي سلوك-2

 دوانيةع بطريقة التصرف هو شخصيًا، وضار خطير منحرف سلوك على يحتوي  الذي-: الشخصي العدوان
 .آخرين أفراد تجاه عدائية أو

 في ينالآخر  الأفراد يضع الذي الاجتماعي التفاعل في المشاركة أنه على السلوك-: السياسي الانحراف
 .سياسيًا أو شخصيًا مؤات غير وضع

 في مكان العمل العكسييوضح سلوك العمل  (10) لشكلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Robinson, Sandra L.; Bennett, Rebecca J.,( A Typology of Deviant 
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 الرابعالمبحث 

 العلاقة بين المتغيرات 

 تمهيد

رية تربط من اسس وبناءات نظ الباحثون  أشار اليهلما تتجلى العلاقة بين متغيرات الدراسة كصورة مترابطة 
المنطقي  ن بحد ذاته الاساسالمترابط والمتماسك الذي يكو   لتشكل البناء الفكري بشكل جزئي متغيرات الدراسة 

ي تصويرٌ او تمثيلٌ ا تَفَحُّصْ الباحث للمصادر المتوفرة لم يتيسر ان وَجَدَ ل ووفقا  للعلاقة الميدانية بين المتغيرات , 
متغيرات الثلاثة ن النظري للعلاقة بين المتغيرات الثلاثة , لذلك اتجهت الدراسة الى عرض العلاقة بين كل اثنين م

وسلوك العمل  , قيم الثقافة الحسينية,  القيادة الروحيةالمتمثلة و وحسب ما اورده الباحثون في نتاجاتهم العلمية , 
 : وعلى النحو الاتي,  التطوعي

 الروحية وسلوك العمل التطوعيالعلاقة بين القيادة  :اولا 

 

التي  وحية () القيادة الر شمولية أكثر قيادة إلى دعت ، والتنظيمي والمجتمعي العالمي للتغيير المتسارعة القوةان  
 لمنطقيا التفكير) والعقل ،( المادي) الجسد: البشري  الوجود جوهر تحدد التيو  الأربعة الأساسية المجالات تدمج
 السريع ثالحدي مجتمعنا في التغييرات تؤديبالوقت الذي  ، والروح( المشاعر ، العواطف) والقلب ،( العقلاني أو
 القائم سميوالر  والموحد والمركزي  التقليدي البيروقراطي التنظيمي الشكل عن مختلف بشكل المنظمات إدارة إلى
 الإدارة نبي ما الاهتماممن حيث  جذري ا اختلاف ا يختلف ة  اكثر حداث تعليمي تنظيمي نموذج إلى ، الخوف على

 (.Naidoo:2014,1) كدافع والقيادة كسيطرة
 وقد التطوعي، العمل الموظفين لسلوك على للتأثير ا  مفتاح خاص بشكل القيادة أسلوب أو القادة ياتسلوك تعد كما

فشلهم عندما يتعلق الامر بسلوك القائد  من اليأس أو لتحقيقهم امر ما بالفخر أو بالسعادة الأفراد يشعر
(Supriyanto & et al : 2020, 2وهنالك أربع .) منحت والتي ن و التابع بها يعجب للقائد أساسية خصائص 

 رؤية حقيقلت السعي في والالهام الأمام إلى والتطلع الصدق تشمل الأداء على الناس تحفيز في مصداقية القائد
بير ك بشكل كذلك يكونون  فإنهم عالية بمصداقية يتمتعون  قادتهم أن الافراد يرى  عندما مشتركة، وكفاءة

((Supriyanto& Vivin : 2020,167 .عمل اذال مكان في الفردي السلوك على لها تأثير القيادة لذلك تبين ان 
 إيجابية نتائج تحقق التي السلوكيات في الانخراط على الموظفين تحفيز على بالقدرة المنظمة في الجيد القائد يتمتع
 تشجع تيال الآليات وفهم تحديد المهم لذلك من للموظفين الوظيفي الرضا تحسين فضلا عن عملهم مكان في

 تشجيع في القائد دور أهمية ترتكزكما (. Supriyanto & et al: 2020, 2جيدين ) قادة يصبحوا أن على الأفراد
 منحواي أن يمكن فعالة رؤية يطورون  الذين القادة كون  المنظمة، في الأفراد بين في السلوك الإضافية الأدوار
ا الأفراد يجاد خلال الاتصالمن  إحساس   ؤيوي ر  شكل تطوير عمليةاذ ان  ،مختلفة حياة وخلق الحياة في معنى وا 
 أكثر دافأه تحقيق على المنظمة في الأفراد شجيي القائد رؤية في والمعتقدات الآمال خلال الإيثارية من لقيم
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 الأهمية نم بمزيد الشعور على مساعدتهم خلال من للموظفين الروحية المشاعر الروحية القيادة تسهل ، كماتحدي ا
 لموظفينل السلوكيات التطوعية من قبل زيادة إلى النهاية في ذلك سيؤدي للمنظمة  المواطنة ومشاعر عملهم في
(Djaelani & Trianmanto: 2020, 3908.)  

 
ا   بين قيم الثقافة الحسينية وسلوك العمل التطوعي العلاقة :ثانيا

 والحق ةوالسعاد والكمال الخير قيم هي ةسامي ةانساني قيما هناك ان بفطرته يدرك الانسان ان في شك لا
،  الفرد كل يقدسها القيم وهذه الاخرى  القيم من وغيرها الاخرين وخدمه والاخلاص والايثار والتضحية والخير

 وذلك السلوكو  التطبيق صعيد على الوجود نادره القيم هذه ولكن شخص كل اليها يطمح و مجتمع كل يصبوا لهاو 
 من ةخيالي افكار او مثاليه نظريات كأنها الافراد نظر في تبدو جعلها الذي الامر بها الالتزام صعوبةلو لسموها 
)عبد  غباتهور  وغرائزه شهواته في الانسان هو الانسان دام ما ممكن غير شيء تطبيقها ان باعتبار اليقظة احلام
 (. 382، 2017الله : 

 توفر ساسيةأ معتقدات هي فالقيم، أساسها على العيش المرء يقرر للسلوك معايير القيم تعد عام، بشكلو 
 )والاختيار يلوالتفض للحكم معايير أنها على إليها ويُنظر والأفعال المواقف ذلك في بما الشخص لسلوك إرشادات

Mutua & Timothy : 2021,2.) 
ثورة فكرية وأخلاقية، ثورة قيمية أبرزت حقائق وأقرت تعاليم وهو ثورة إنسانية إذا ما بوصفه   الإسلامجاء 

لإسلامية ، وضيق الايديولوجيات الدينية السابقة مثل الوثنية وهذه الثورة اقبل الاسلامالحياة العربية  بجاهليتهاقيست 
الأرض  نسانية تضع الإنسان في أسمى منزلة علىقيما  إ لإقرارهاذلك و  الإنسانية تتميز بأنها ثورة مستمرة ومستجدة

وقد سلك الإمام الحسين عليه السلام الطريق  وتحله مرتبة منفردة لا يضاهيها سواها لدى سائر الكائنات الحية
بالطبع واجه ظروفا  غير تلك التي واجهت الأنبياء والسبب في ترسيخ تلك القيم الا انه   نفسه الذي سلكه الأنبياء

( الهو في سيره على خط الأنبياء والصالحين الذي دعا إليه الله سبحانه وتعالى ونبيه الكريم محمد )صلى الله عليه 
ده الى لتجسي. (22, 2013) السعدي : م مما دعا الناس الى التأثر في تلك القيلذلك    وقدم نفسه الطاهرة قربانا
 الأمانة واداء صدقكال عليها الامه ةوتربي المجتمع صفوف في ونشرها والفضيلة الخير تلك القيم والمتمثلة بقيم

 الانبياء عاتق لىع القيت التي المسؤوليات اهم من تعد التي ،القيم من وغيرها ثاريوالا الضعفاء ةواعان الغير واعانه
 المهمة بهذه صياءوالاو  الانبياء قام وقد والشرعي العقائدي الجانب الى بالنسبة مسؤولياتهم الى بالإضافة والاوصياء

 علاوة  (.382، 2017 الله:)عبد  القيم تجسيد مجال في ناصعة و ةواضح بصمات تركوا فقد وجه اكمل على
 جبي المجتمعية الخدمات لتشجيع المبذولة والجهود التطوعي العمل في مهمة محددات هي القيم أن ذلك، على
 وهي لتطوعيا للعمل مهمة وقعاتكونها تعد ت الإيجابي الاجتماعي السلوك في القيم تؤديه الذي بالدور تعترف أن

 قيم ا ولدون ي الذين القادة يكون  أن المرجح من ، كمافعال بشكل المتابعين على للتأثير المتطوعين القادة تساعد
 يركز تيال المهمة المجالات أحد أن إلى بالتالي يشير وهذا التطوعي، العمل في انخراط ا أكثر إيجابية اجتماعية

 لقيما تشكيل يتم حيث وقيمهم الافراد هوية عن تعبير هو التطوع فإن ،يتبنونها التي القيم هو المتطوعون  عليها
 مشترك مكون  يه القيمكون  والمهنة الدينية والمعتقدات والتعليم المبكرة الحياة تجارب خلال من للمتطوعين المميزة
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Mutua& ) العقائدية الثقافات من العديد في مدعومة وهي المجتمعي التطوع تقاليد تشكل الأديان لجميع
Timothy : 2021,2 .)  

 
ا    وسلوك العمل التطوعي وقيم الثقافة الحسينية الروحية العلاقة بين القيادة: ثالثا

 في موجودة يادةالق أن الحقائق تٌظهر، المشتركة الأهداف لتحقيق الآخرين في التأثير على القدرة هي القيادة
 تفسير مكنيا، اذ فعاليته هو الآخر عن أحدهما يميز ما لكن. المختلفة الثقافات ذات البلدان في المنظمات جميع

 بالبعد الآخر الاجتماعي والسلوك القيادة أسلوب وتأثر لديهم الثقافية القيم في عدم التطابق بسبب الاختلافات
 والقيم والمواقف الأغراض في توازن  إقامة عليهم يتعين أنه مشكلة القادة يواجهكما  ،السلوك فيه يحدث الذي الثقافي
ا يتراجعون  لا الأفراد أن يبدو ، اذالعمل لمجموعات المعاكسة والسلوكيات والأقوال والأفعال  الثقافية مقيمه عن أبد 

د تعليمية خبراتمن  لديهمبما  ، الثقافية الأولويات و حياتهم أسلوب عن يتخلون  ولا العمل أثناء  ، مختلفة اريةوا 
 هذه رتغيي القادة يستطيع ما ونادرا   منظمة في يدخلون  عندما وقدرات ومفاهيم ، وقيم ، وشخصيات ، ومعرفة

 (. shatalebi & Yarmohammadian: 2011,3704). الشخصيات
 رينوالآخ الذات لتحفيز اللازمة والسلوكيات والمواقف القيم من مجموعة هي الروحية القيادةأما أسلوب 

 وأن لدعوة،وا العضوية خلال من الروحي بالبقاء شعور لديه المنظمة في عضو كل فإن وبالتالي جوهري، بشكل
 لاستراتيجياتا خلال من القيم تطابق تطوير هو والأتباع للقادة الروحية الرفاهية دعم في الروحية القيادة تأثير

نتاجيةو  التنظيمي والالتزام والرفاهية النفسية الصحة تحسين شأنه من الذي يوالفرد الجماعي والتمكين  الموظفين، ا 
القيادة الروحية ظاهرة يمكن  وتعد (.Alimudin& et al : 2017,76المنظمة ) أداء على النهاية في سيؤثر مما

ملاحظتها، وهي تحدث عندما يكـون الشخص في موقف القيادة، ويقوم بتجسيد القيم الروحية مثل : النزاهة والـصدق 
وتقوم القيادة الروحية على أساس .  (225, 2019)الحسيني و فائزة : والتواضع، وتقدير الذات، واحترام الآخرين

 ـان(الامتن-الرصـانة -المحبـة -الكـرم -الـشجاعة -الرعايـة -)الرحمةت المعقدة مثل: سلسلة متداخلة من الـصفا
(Crossman,2010:553 ) . يكون  حيثببالقيم الثقافية للأفراد،  الروحية القيادة ترتبط أن يجب جوهرها في 

 يتم بحيث عملوال الوعي من أعلى مستويات إلى البعض بعضهم رفع في الأهمية بالغ أمر ا بأكمله بالفرد الاهتمام
 مصدر إنكون  (Fairholm& Taylor : 2015,347) وعمليات التواصل والثقافة للذات، المستمر التحسين
 كاملت ودرجة قوة وتعتمد ، على الافراد كبير تأثيرمن  له لماأي منظمة هو قائد المنظمة  فيوالفشل  النجاح
 ، المنظمة ادةق أو مؤسسو وضعها التي الافتراضات ووضوح القوة تجنب أو ، الإيجابي التعزيز وشروط ، الثقافة

 وتقوية ابيإيجعمل  سياق تشكيل أخير ا. الأساسية القيم عن تكشف ثاني ا،. المنظمة ثقافة أولا   والتي تتضمن
 الروحية القيادةلذا تعد   (.Ozgenel& Samet : 2020,138-139) السلبية الجوانب وتغيير الثقافية العناصر

 والالتزام معنى ذات يمق عن للتعبير مطلوب الحقيقي الفلسفي الالتزام لأن الفعالة التنظيمية القيم لبرامج مهم مفتاح"
 ورعاية تطويرو  للآخرين المعنى ضمان على التركيز إلى الحاجةفهنا  القيمة تكوين في الموظفينوممارسة  بإشراك

 والقيم، الأخلاق منظور منو (.Taylor &Fairholm  :2015,347) المتبادل والتوافق المجتمع وبناء الآخرين،
 القيم على القيمة إلى المستندة القيادة تستند، اذ والتنظيمية والجماعية الفردية القيم وتعزيز تأسيس في تأثير للقادة
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 رؤية القيمة لىع القائمون و  القادة يوضحاذ  أساسها، على ويتصرف القائد إليها دعا والتي بقوة والداخلية المشتركة
 كفاءتهم وتعزيز ظفينالمو  قيم تفعيل خلال من الأداءب والالتزام للتابعين العادي غير الحافز لتنشيط أفضل لمستقبل
  (.Naidoo:2014,5) الجماعية والرؤية القادة مهمة في بمساهمتهم مرهون ا الذاتي تقديرهم وجعل الذاتية

وقد اظهرت الثورة الحسينية المباركة قيماَ وانماطا من الثقافة على مستوى عالي من الإنسانية يحتاجها جميع 
افراد المجتمع، وهذي القيم هي قيم إنسانية أخلاقية عليا تحاكي المثل التي يجب ان يتحلى بها الافراد في كل 

حسين )ع( انقلابا فكريا وعقائديا وثقافيا  من خلال (. فقد أحدث الامام ال98, 2017مكان وزمان )جاسم ومسلم: 
ثورته وكان هذا الانقلاب في جميع مفاصل الفكر الفردي والمجتمعي، اذ اجمع اغلب القادة والمفكرين على ان 
الامام الحسين )ع( هو مصلح عقائدي ولديه قدرة التأثير الفكري في الاخرين وما زالت رسالته تؤثر في جميع 

لثقافية لكونها تتسم بالاستدامة الفكرية والعقائدية وأصبحت افئدة الناس تهوي اليه للتأثير الواضح من قبل الأوساط ا
(. فعند التتبع من قبل الباحث للعلاقة ما بين قيم الثقافة الحسينية مع 169، 2017هذه القيادة )العبادي والطائي: 

يم وخصائص واهمية تختلف من حيث قابلية التأثير على القيادة الروحية تم ملاحظة ان كلا منهما يحمل مفاه
سلوك العمل التطوعي وبشكل منفصل، وبذلك لكلا منهما دور في طبيعة العلاقة مع السلوك التطوعي وهذا ما تم 
بيانه في الفقرة الاولى والثانية، لكن عندما يتفاعلان ممكن ان يكون لهما دور فاعل في التأثير على السلوكيات 

 وعية الإيجابية    التط

 
ث متغيرات الثلاثة مما دفع الباحالبينت العلاقة ما بين يتضح عدم وجود دراسة وتأسيسا  على ما تقدم 

ي يمكن النظر التو  الدراسة،ه في عرضتم تتوافق مع ما ذه العلاقة حول طبيعة ه ةمفاهيميللسعي لتأسيس صورة 
  -الاتي: عن طريق اليها 

 ابعاد في أثيرهات وتعظيم لزيادةقيم الثقافة الحسينية لدى الافراد  ما بينالقيادة الروحية ي تفاعلال الدور          
 طريق:يتحقق عن  ممكن ان وهذامجتمعتا  سلوك العمل التطوعي

مكن ان مالدور التفاعلي للقيادة الروحية ما بين قيم الثقافة الحسينية على سلوك العمل التطوعي وهذا  .1
يكون لدى القيادة اهتمام بوسائلها وابعادها مجتمعتا  )الرؤية، الامل /الايمان، الحب الايثاري، يتحقق عندما 

 قيم الثقافة الحسينية بالشكل الذي من الممكن ان تنعكس التفاعل معالمعنى، العضوية( ومدى إمكانية 
 سلوك المواطنة التنظيمية وخفض سلوك العمل العكسي. في زيادةعنه 

ممكن هذا و  ابعاد سلوك العمل التطوعي  في تأثيرها وتعظيم لزيادة قيم الثقافة الحسينة مع ةالرؤيتفاعل  .2
رؤية القائد ، التي يفهمها الأعضاء ، والمقبولة ، والمدعومة ف، الرؤيةب القيادةاهتمام يتحقق عن طريق ان 

ا للتوصل إلى   يمية مناسبةأهداف وغايات تنظبرسالة قائمة على أسس قانونية ثابتة ، ستكون ضرورية أيض 
اذ تتجلى الرؤية في مكان العمل من خلال تحديد الأهداف والثقة والإيمان والموقف الإيجابي الذي يمكن 

يحتاج القائد إلى إلهام أتباعه وجعلهم يؤمنون برؤيته من خلال تمكينهم وتحريرهم ، وهو ما لا و  ، تحقيقه
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لحسينية التي بقيم الثقافة ا القيادة الروحيةرؤية  تفاعل مستوى  , وما ه سوى صاحب البصيرةيستطيع فعل
 ومدى تأثريها عليهم بالشكل الذي يدفعهم الى العمل بسلوكيات تطوعية . الأفراد ايتحلى به

تطوعي ابعاد سلوك العمل ال في تأثيرها وتعظيم لزيادة قيم الثقافة الحسينة مع (الايمان/ الامل )تفاعل  .3
 العالية اتالمستوي تلهم أن يمكن والتي الرؤية، تحقيق إمكانية في القائد ثقة يعكس الإيمان/  الأملكون 
المخطط لها بدفع الافراد الى الخوض في السلوكيات التطوعي وذلك من  المهمة لإنجاز المرؤوسين منها

  العاملين. الأفرادقيم الثقافة الحسينية التي يؤمن بها  مع التفاعلخلال 
كون تطوعي ابعاد سلوك العمل ال في تأثيرها وتعظيم لزيادة قيم الثقافة الحسينة مع الحب الايثاري تفاعل  .4

ا الحب الايثاري  يُظهر سلسلة من سلوكيات القادة التي تقدر الرعاية والاحترام المتبادلين وتنتج إحساس 
شكيلها تية من المرجح أن يتم تموا قيم ثقافة حسينيةبناء  على  المنظمة،بالفهم والتقدير من قبل أعضاء 
م تدفع العاملين الى المزيد من الايثار والتضحية وتقديم المساعدة الى قيبالشكل الذي يمكن عن طريق 

  التطوعي.الاخرين ودعم الافراد والمنظمة من خلال سلوك العمل 
 العمل التطوعي ابعاد سلوك في تأثيرها وتعظيم لزيادة قيم الثقافة الحسينة مع / الاتصالبعد المعنىتفاعل  .5

ة زز الحياة الداخليممكن ان يع يقتنعيبحثون عن معنى في العمل ، والذي  الافراد في المنظماتأن ، 
ا روحي ا ، يأتي دور القائد الروحي في ان يوضح للعاملين المعنى عن وهنا  للأفراد ويعطي عملهم بُعد 

فالمعنى  ، لمواجهة تحديات العمل ا  ل الذي يولد شعور حقيقة العمل وما لهم من تأثير في الاخرين بالشك
يريدون  المنظماتالمجتمعات و  و الافرادفي العمل له مسؤولية إنسانية / اجتماعية تقوم على افتراض أن 

هنا و  ويحتاجون إلى المشاركة في مسائل ذات أهمية في إطار أكبر من مجرد مسائل التجارة والصناعة
تركيز على القيم التي تدفع الافراد في توحيد رؤيتهم في سلوك عمل معين له منفعة يكمن دور القائد في ال

ب مادية ن بها على مكاسو القائملا يطمح التي يقوم بها الافراد مشتركة من قبل الجميع وان هذه المنفعة 
ادها ممكن ان بأبعوان إمكانية التفاعل ما يبن المعنى في العمل مع قيم الثقافة الحسينية جراء القيام بها 

 .تشكل دافع للتأثير في خلق سلوكيات تطوعية
 ك العمل التطوعيابعاد سلو  في تأثيرها وتعظيم لزيادة قيم الثقافة الحسينة مع /لانتماءلعضوية تفاعل بعد ا .6

عندما ف , أعضائها وتقدرهم ، لذلك يصبح أعضاء المنظمة المخلصين أعضاء مقربينب ترتبطأن المنظمة 
يكتسب الأعضاء و ينخرط القادة والأتباع في هذه العملية ويكتسبون شعور ا بالرعاية والاهتمام المتبادلين ، 

التي يحملها  قيم الثقافةوعندما يتفاعل بعد العضوية  مع ,  شعور ا بالعضوية ويشعرون بالفهم والتقدير
وية الى ن بها تكسبهم العضو ال التي يقومويشعرهم بان الاعمن بما ينتج عنهم من رضى وتقدير و العامل

 .وبالتالي ممكن ان تؤثر فيهم وتدفعهم الى السلوك في اعمال تطوعيةالمجتمع 
تأثير القيادة الروحية على بعد سلوك المواطنة التنظيمية لزيادة وتعظيم السلوك الإيجابي على المنظمة او  .7

مجتمعتا ي بأبعادها فلقيادة بالجوانب الروحية والمتمثلة من خلال زيادة اهتمام ا ويمكن ان يكون على الافراد 
مكانية توفيرها بالشكل الذي من الممكن ان ينعكس على الافراد مما يدفعهم للخوض في السلوكيات  وا 

 .والتي تكون لها مردودات إيجابية سواء كانت على المنظمة او على الافراد التطوعية الإيجابية
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 المنظمة على السلبي السلوك للمساهمة في تخفيض العمل العكسي سلوك بعد على الروحية القيادة تأثير .8
 بأبعادها والمتمثلة الروحية بالجوانب القيادة الاهتمام زيادة خلال من ذلك يكون يمكن ان و  الافراد ما بين او

مكانية مجتمعتا ب السلوكيات الى تجن يدفعهم مما الافراد على ينعكس ان الممكن من الذي بالشكل توفيرها وا 
 الافراد العاملين. ما بينكون فيها ضرر على المنظمة او يالسلبية التي 

تأثير قيم الثقافة الحسينية على بعد سلوك المواطنة التنظيمية لزيادة وتعظيم السلوك الإيجابي على المنظمة  .9
مكانية متمثلة بأبعادها مجتمعتا و او على الافراد ويمكن من خلال زيادة الاهتمام بقيم الثقافة الحسينية وال ا 

عكس على ين ذلك ممكن ان اناو في الثقافة المنظمة العامة و توفيرها في سلوك وثقافة الافراد العاملين 
 .وعية إيجابيةطمستوى الفرد او على مستوى المنظمة في تبني سلوكيات ت

على مستوى  السلوكيات العكسية في تخفيض العمل العكسي سلوك بعد على الحسينية الثقافة قيم تأثير .10
 أبعادهاب والمتمثلة الحسينية الثقافة بقيم الاهتمام زيادة خلال من ويمكن المنظمة او على مستوى الافراد

مكانية مجتمعتا  انمكن ذلك م او ثقافة المنظمة العامة وان العاملين الافراد وثقافة سلوك في توفيرها وا 
 ة.العكسي التطوعيةسلوكيات ال تخفيض في المنظمة مستوى  على او الفرد مستوى  على ينعكس
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 الفصل الثالث

 الجانب العملي للدراسة

 

 :تمهيد

لغرر الولوفرروىلالررالولالإررائيلووالررائة للوليلةةرر لولةفةلرر لاررعلاةارر لولقدررمل و رر لولة و رر ل لررةل رر ل

 لإطلرررضلالةرررول برررلإ ة ل ررر لوللإطررر للولرررالوللامرررضلوليةلرررول رررةعلةارررةل لرررو لولة و ررر لل رررولة  رررال

للللللإج وءوتلولة و  .

لوللررررةلللول قرررراتل)وخلإقررررا لولأل ل لإاررررال لولةقدررررماةررررملل، قااررررمل ثلاثرررر  ررررةعل رررر ولول لرررر لوذل

ةلألو  امةا هررررال ررررول ررررلأدلوتلولة و رررر رللغرررر ال ي  رررر ل ررررةلألوللررررة سللوللررررةلللأدلوتلوللةررررا لل

 يةررر ل ررر ولل،رولة و ررر )لصرررتلل صرررغةرل لإغةررر وتللولةقدرررملول رررامول لرررةل ارررال لوخلإقرررا لولة و ررر لو رررا

و رراللولةقدررملالررال دلةرر لملإررائيلولقةامرراتلووالررائة لوللإررول رر لجةيهرراللغرر الفةررا ل لإغةرر وتلولقدررم

وللإرررول ررر لوللإوصررر لولةهرررال رررول ررر لولة و ررر لل)وخلإقرررا ل   رررةاتلولة و ررر رل لرررةل ارررال لول الرررمولةقدرررمل

ل.ولأ الةضلووالائة ولقةاماتلل قلل ول وءلملإائيلاةلة ل دلة للولدالة ،
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 المبحث الأول
 الدراسةاختبارات الصدق والثبات لأداة 

 تمهيد

 لتطبيق،اتعد الاختبارات البنائية ضرورة ملحة للتحقق من موثوقية مقاييس البحث على مستوى بيئة 
هدف فحص واختبار اداة القياس بالاختبارات الضرورية الخاصة بعلى بعض هذا المبحث  وبذلك يشتمل

 هيئة-الأكبرعلى  )لواءمجتمع وعينة الدراسة ومدى ملائمتها لواقع  قدرتها على القياسالتأكد من مدى 
ار التوزيع المحتوى واختبوصدق الصدق الظاهري اختبارات المبحث ولتحقيق ذلك تضمن  ،الشعبي(الحشد 

وعلى  لداخلي،االتوكيدي واختبار الثبات والاتساق البنائي الاستكشافي والصدق البنائي  الصدقالطبيعي و 
 :التاليالنحو 

 اولًا : ترميز وتوصيف متغيرات البحث 

ترميز وتوصيف متغيرات البحث بمؤشراتها القياسية لغرض تسهيل اجراءات استخدام اساليب  تم
التعامل وتسهيل مهمة قراءتها و  الاستبانةللبيانات المستخرجة من استمارة  ةالإحصائيوالمعالجة التحليل 

ليزية حسب مصطلحاتها الانكالرئيسة وأبعادها الفرعية ورموزها  بحث( متغيرات ال9يوضح الجدول )و ، معها 
 .وعدد الفقرات في كل بُعد 

 ( : ترميز وتوصيف المتغيرات وابعادها الفرعية9الجدول )
 المتغيرات
 الرئيسة

 الابعاد
 الفرعية

 رمز المؤشر
 الاحصائي

عدد 
 الفقرات

 قيم الثقافة الحسينية
Hussainiya 

cultural values 
HusCulVal 

 TO 6 التسامح
 DI 6 الحوار

 RE 6 الاصلاح
 SI 6 الاندماج المجتمعي

 RO 6 احترام الاخرين
 PRR 6 ممارسة الطقوس والشعائر

 SP 6 المبادئالتضحية من اجل 
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 القيادة الروحية
spiritual 

leadership 
SpiLea 

 VI 5    الرؤية
 FH 5 الامل / الايمان  

 AL 7 الحب الايثاري 
 ME 4 المعنى

 AM 5 الانتماء / العضوية

 سلوك العمل التطوعي
Volunteer Work 

Behavior 
VolWorBeh 

سلوك المواطنة التنظيمية على 
 مستوى الهيئة

OCBCL 5 

سلوك المواطنة التنظيمية على 
 مستوى المنتسبين

OCBAL 5 

 OCWB 7 سلوك العمل العكسي التنظيمي
 ICWB 9 سلوك العمل العكسي بين الافراد

 
 المصدر : اعداد الباحث استناداً الى استمارة الاستبانة .

 قياس الصدق المحتوى لأداة و صدق الظاهري ال اختبارثانياً : 
  اذ اشارلصدق المقياس  هومهم هأساسي تمؤشراالمحتوى  وصدقالظاهري يعد الصدق 

(sekrana :2003,206)  يقيس أي فعلًا، قياسه أجل من أعد ما يقيس الذي هوالى ان صدق المقياس 
 أي إلى وأ مدى أي إلى يعني الإطار هذا في والصدق مختلف، شيء يقيس ولا لقياسها، أعد التي الوظيفة

كما يعد الصدق الظاهري مؤشرا أساسيا ومهما  . به يقاس أن دما قص قياس الاختبار هذا يستطيع درجة
 بشكل كامل يعتمدلذا  اذ يؤشر الى ما يظهره المقياس ظاهريا وليس الى ما يقيسه فعلا لصدق المقياس ، 

المبحوث  لشكل المقياس ومدى تمثيله للمتغير تشخيصهالخبير المقيم للموضوع ومدى  وامكانياتعلى خبرة 
(Cooper & Schindler,2014:257)  طترتب التي الدرجة إلى تشير اما بالنسبة الى صدق المحتوى 

 من جانب همأ  المحتوى  صدق  او الدراسة المستهدفة ، لذا يعد المستهدفة بالبنية التقييم أداة عناصر بها
Dixon& )  قياسهمثل بنود الاختبار تمثيلا جيدا للمجال المراد يمدى  اي الىو  النظري  البناء جوانب

Marie :2019,477.)  
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ومن اجل تحديد الصدق الظاهري وصدق المحتوى لمقياس البحث الحالي  سبق،اعتماداً على ما 
داة صدق اوذلك للتأكد من توجه الباحث الى مجموعة من الخبراء والمتخصصين في مجال ادارة الاعمال 

ن انتماء ووضجججججوف كل فقرة مانسججججججامها من حيث تمثيل المتغيرات من خلال الابعاد و القياس وتحديد مدى 
  .الدراسةعينة لكل بعد على مستوى حيث المحتوى التطبيقي والصياغة 

وقججد قججدم بججدورهم السججججججججججججججججادة المحكمون مجموعججة من التعججديلات والملاحظججات المفيججدة حول بعض 
لقياس وقد جرى بعض المداولات وتبادل للآراء وتم توضججججججججججججيح بعض الامور صججججججججججججياغة واسججججججججججججلوب فقرات ا

المتعلقة بفقرات القياس وكيفية تكييف الفقرات حسب الواقع الميداني ومستوى العينة وبذلك تم تغيير بعض 
جاماً مع انسجججججأكثر  اجرائها لتكون ضجججججرورة  السجججججادة الخبراءالتي رأى الصجججججياغات الخاصجججججة ببعض الفقرات 

 تمثيلًا للمتغيرات ميدانياً. وأكثراجابات العينة 

  التوزيع الطبيعي للبيانات اختبار ثالثاً:

 البسيط اطالارتب معامل مثل الدراسة فرضيات اختبار في تستخدم التي الإحصائية الاختبارات جميع     
التوزيع الطبيعي  يعد. لذا المعلمية البيانات وجود افتراض على تعتمد اختبارات هي الانحدار وتحليل بيرسون 

من اهم التوزيعات الاحتمالية وذلك لان معظم الظواهر في حياتنا اليومية تتبع التوزيع الطبيعي فهو يستخدم 
 جرس مقلوب ويكون التوزيع متماثلًا عندما تتطابقفي كثير من المجالات ، كما ان بياناته تظهر بشكل 

كالوسط الحسابي ، الوسيط ، والمنوال ويتوقف الحصول على منحنى  ة المركزيةفيه قيم مقاييس النزع
يعد اختبار وبذلك  (Lyon:2014,621-623) التوزيع الطبيعي للبيانات على طبيعة العينة وحجمها

لتوزيع انها تتبع ا ضمانالبيانات و  معلميةالتوزيع الطبيعي من اهم الاختبارات المهمة للتأكد من مدى 
الطبيعي ام لا مما يعطي للباحث حرية اختيار الاساليب التحليلية الملائمة لهذه البيانات واجراء الاختبارات 

  هما:وبذلك اعتمد الباحث لاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات فرضيتين . المطلوبة

1. (Ho:)  توزيع للالخاصة بمتغيرات البحث بيانات الفرضية العدم التي تنص على عدم اتباع
 الطبيعي.

2. (H1:)  لتوزيع الطبيعيل البحثالفرضية البديلة التي تنص على اتباع البيانات الخاصة بمتغيرات.  
( الى اهمية ان تتوزع البيانات ضمن حدود التوزيع الطبيعي Tan et al , 2010:70يشير )وهنا 

 والتفلطح( Skewness) الالتواء اختبار خلال من الغالب في للبيانات الطبيعي التوزيع فحص ويتم، 
(Kurtosis)، وزيعًات موزع الاستجابات نمط يعتبر  الصفر من والتفلطح الالتواء من كل يقترب عندما 
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كما يعد مستوى الدلالة للتفلطح والالتواء ايضا مؤشراً عن توزيع البيانات وذلك من خلال حساب  ،طبيعيًا
ا اقل المعياري وكلما كانت قيمته االمعيارية بقسمة قيمة احصائية الالتواء والتفلطح على خطأه( Zقيمة )
ولأغراض البحث الحالي يتضح من الجدول   .( تكون البيانات ذات توزيع طبيعيp < .01±( )2.58من )

اءت اقل من عية ج)( ان قيم احصائية اختبار التفلطح والالتواء لمتغيرات البحث الرئيسة وابعادها الفر 
 (Zكما انه عند ملاحظة قيم ) الطبيعي،حدودها الموضحة اعلاه وهذا يدعم ان البيانات تخضع للتوزيع 

 تخضع متغيرات البحث بأبعادهاوهذا يدل على ان جميع  ±(2.58)يتضح انها جاءت اقل من  المعيارية
مكن رفض فرضية وبذلك ي المعلمية في التحليل والاختبار. الاساليبلتوزيع الطبيعي وهذا يسمح باستخدام ل

العدم ويتم قبول الفرضية البديلة التي تنص على ان بيانات المتغيرات الحالية تتبع التوزيع الطبيعي حسب 
  عينة.اجابات 

 الدراسةاختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات  (:10الجدول )

 المتغيرات والابعاد
 التفلطح

Kurtosis 
الخطأ 
 المعياري 

Z 
Kurtosis 

 الالتواء
Skewness 

الخطأ 
 المعياري 

Z 
Skewness 

TOL -0.523 0.296 -1.767 -0.285 0.158 -1.804 
DI -0.541 0.296 -1.828 0.12 0.158 0.759 
RE -0.472 0.296 -1.595 -0.104 0.158 -0.658 
SI -0.639 0.296 -2.159 0.097 0.158 0.614 
RO -0.599 0.296 -2.024 -0.11 0.158 -0.696 
PRR -0.464 0.296 -1.568 -0.257 0.158 -1.627 
SP -0.191 0.296 -0.645 0.123 0.158 0.778 

 0.677 0.158 0.107 2.091- 0.296 0.619- قيم الثقافة الحسينية
VI 0.632 0.296 2.135 -0.294 0.158 -1.861 
FH -0.333 0.296 -1.125 -0.167 0.158 -1.057 
AL 0.435 0.296 1.470 -0.248 0.158 -1.570 
ME -0.318 0.296 -1.074 0.131 0.158 0.829 
AM -0.146 0.296 -0.493 0.03 0.158 0.190 

 1.532 0.158 0.242 1.044- 0.296 0.309- القيادة الروحية
OCBCL -0.531 0.296 -1.794 -0.064 0.158 -0.405 
OCBAL -0.561 0.296 -1.895 -0.279 0.158 -1.766 
OCWB -0.62 0.296 -2.095 -0.029 0.158 -0.184 
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 (SPSS V.23المصدر : مخرجات برنامج )  

 اختبار الصدق البنائي الاستكشافي رابعاً:

ومن بين  نمتغيري بين الترابط لتحديد كمية طرق  تطوير خلال من العوامل تحليل طرق  سيأستم ت
تحديد  فياهتم والذي  1902تلك العوامل الإحصائية تحليل العامل الاستكشافي الذي تم تطويره في عام 

ومنذ ذلك الحين استخدم بشكل واسع في تخفيض  الابعاد،كان متغير هو متغير احادي او متعدد  إذاما 
 ( Suhr: 2006,2) بالأبعاداو تخفيض عدد المقاييس الخاصة عدد الابعاد 

ك عدة معايير جوهرية تحقق ذلمن الضروري التأكد من وللتأكد من الصدق العاملي الاستكشافي 
 (Field , 2009 : 644-647يمكن تحديدها بالاتي: )

 The)( KMO) اولكن -من خلال مقياس كايزر ماير العينة الميدانية حجم التحقق من كفاية  .1
Kaiser-Meyer-Olkin Measure ) المتداخلةومدى وجود علاقات الارتباط (Interrelated )

الاعتماد  من خلالمعنوية الاختبار وتحديد (Bartlett’s test) من خلال اختبار  بين المتغيرات
 (.Chi-Squareة قيمة مربع كاي )على معنوي

اوي او تزيد عندما تس معنويةتعطي دلالة التي يجب ان النسبة المئوية التراكمية للتباين المفسر  .2
 بشكل عام . (%60عن )

عن الواحد لعدد الابعاد الخاصة بقياس كل متغير ( Eigenvalue) ةر الكامنو أن لا تقل قيمة الجذ .3
 الصحيح.

معنوياً ( لتكون دالة %30( عن )Factors Loadingالعوامل )تحميل او ان تزيد نسب تشبع  .4
 والاجتماعية.ومعتمدة ضمن الدراسات السلوكية 

ا . يستخدم اساساً لبناء المقاييس الجديدة للمتغيرات وتطويرهوبما ان التحليل العاملي الاستكشافي 
لباحث المستقل والذي تم بناءه من قبل ا الحالي على مستوى المتغيرات البحثفانه سوف يعتمد في اطار 

اذا بعد استخدامه الطرق العلمية في بناء المقياس وكما موضح في الفصل الأول المبحث الثاني من خلال 

ICWB -0.647 0.296 -2.186 -0.192 0.158 -1.215 
 1.165- 0.158 0.184- 2.088- 0.296 0.618- سلوك العمل التطوعي
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( فرد وبعدها تم 311ومسؤولي في العتبة الحسينية المقدسة وقد كانت العينة من ) ناخذ عينة من منتسبي
  في لهذا المتغير وعلى النحو الاتي :التحليل العاملي الاستكشا ءاجرا

  قيم الثقافة الحسينيةالتحليل العاملي الاستكشافي لمتغير  -

لثقافة قيم ايجري اختبار مدى صدقها في قياس  ابعاد، سبعة( فقرة مقسمة على 42يتضمن هذا المقياس )
من اجل التثبت على الفقرات التي تتمتع بصدق عالي واستبعاد الفقرات غير الملائمة بعد  الحسينية

( ان مدى كفاية عدد افراد العينة قد بلغ 11اخضاعها للمعايير التي ذكرت سابقاً . اذ يتضح من الجدول )
على ان ( اي انها قيمة مقبولة مما يدل 0.50( وهي اكبر من )KMO( وهو قيمة احصائية )0.817)

العينة مناسبة لأجراء التحليل العاملي . اما بخصوص مدى وجود علاقات الارتباط بين فقرات المقياس 
( اذ يتضح ان مستوى Bartlett’s testفان ذلك يمكن التحقق منه من خلال مقياس اختبار بارتليت )

ا يدل على ان مصفوفة ( مم0.05( وهي نسبة اقل من )0.000( قد بلغت )Chi-Squareالمعنوية لقيمة )
  معنوياً.الارتباط ليست مصفوفة وحدة مما يجعل العلاقات بين فقرات المقياس دالة 

 
 قيم الثقافة الحسينية( الخاص بمقياس Bartlett’sواختبار ) (KMO( : قيمة احصائية )11الجدول )
817. 

2613.552 
861 
.000 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  Adequacy 
Bartlett’s Test of                    Approx. Chi- 
Sphericity                              df 
                                            Sig. 

 (.SPSS V.23مخرجات ) المصدر:
تحليل قد انتخب ال( ان 12يتضح من الجدول ) فانهاما بالنسبة الى تحليل المكونات الاساسية 

صة بالمقياس تنتظم تحتها الفقرات الخا لقيم الثقافة الحسينيةعوامل رئيسة تمثل المكونات الاساسية  سبعة
امل كما بلغت النسبة المئوية التراكمية للتباين المفسر للعو  الصحيح،من الواحد  أكثروكانت جذورها الكامنة 

( مما يدل على توفر الدلالة الاحصائية 0.60وهي اعلى من النسبة المحددة البالغة )( 74.599) السبعة
 .للمقياس

 قيم الثقافة الحسينية ر لمقياسالتباين الكلي المفس (:12جدول )ال

 المكون 
المربعة اتبعالتشاستخلاص المجاميع من  الجذور الكامنة الاولية اجمالي مجاميع مربع  

 التشبعات
التباينمن  الكلي  الاجمالي % التراكمية % من التباين الكلي % التراكمي % 

1 13.371 31.835 31.835 13.371 31.835 31.835 6.893 

2 4.878 11.614 43.448 4.878 11.614 43.448 7.928 
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3 3.954 9.414 52.863 3.954 9.414 52.863 6.689 

4 2.847 6.778 59.641 2.847 6.778 59.641 7.878 

5 2.414 5.748 65.389 2.414 5.748 65.389 4.651 

6 2.192 5.218 70.607 2.192 5.218 70.607 5.630 

7 1.677 3.992 74.599 1.677 3.992 74.599 5.839 

8 1.414 3.366 77.965     

9 1.206 2.872 80.838     

10 1.131 2.692 83.529     

11 .925 2.202 85.731     

12 .823 1.959 87.690     

13 .675 1.608 89.298     

14 .659 1.568 90.866     

15 .563 1.341 92.207     

16 .467 1.113 93.320     

17 .406 .966 94.286     

18 .394 .938 95.225     

19 .347 .826 96.050     

20 .284 .677 96.727     

21 .212 .506 97.233     

22 .189 .451 97.684     

23 .170 .404 98.089     

24 .145 .346 98.434     

25 .131 .313 98.747     

26 .099 .236 98.983     

27 .087 .208 99.191     

28 .076 .180 99.371     

29 .054 .129 99.500     

30 .053 .125 99.625     

31 .040 .094 99.719     

32 .029 .068 99.788     

33 .022 .052 99.839     
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34 .016 .039 99.878     

35 .015 .035 99.913     

36 .011 .025 99.938     

37 .009 .022 99.960     

38 .007 .017 99.977     

39 .006 .014 99.991     

40 .002 .006 99.996     

41 .001 .003 99.999     

42 .000 .001 100.000     

 (.SPSS V.23المصدر : مخرجات )

( يوضح الخارطة الركامية للجذور الكامنة التي تمثل المخطط البياني الذي تتضح فيه 11والشكل )
 قيمة الجذور الكامنة لفقرات المقياس )المحور العمودي( وعدد الفقرات )المحور الافقي( .

 

 
 لمتغير قيم الثقافة الحسينية الخارطة الركامية (11الشكل رقم )
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معامل الارتباط  التي تعبر عن مربع قيم الثقافة الحسينيةاما ما يتعلق بنسب التشبع لفقرات مقياس 
ية لالمستخرجة على وفق نتائج التحليل العاملي فقد سجل نسباً عا السبعةالبسيط بين كل فقرة مع العوامل 

( وحسب العوامل 13( وهي كما موضحة في الجدول )0.30البالغة ) المعنويةفاقت النسبة المحددة للدلالة 
( فقره قابله للقياس 37وقد خلصت نتائج التحليل بتشبع ) التي افرزها التحليل العاملي الاستكشافي السبعة

له في اوبعد ان اصبح المقياس جاهز تم ادخ لضعف تشبعها مع المعيار المعين( فقرات 5فيما تم حذف )
الرئيسة للبحث والتي تم طرحها على العينة الرئيسية والمتمثلة بأفراد لواء علي الأكبر احد الوية  الاستمارة

 .هيئة الحشد  

  قيم الثقافة الحسينية( : نسب التشبع لفقرات مقياس 13الجدول )

 فقرات المقياس ت

 نسب التشبع

العامل 

 الاول

العامل 

 الثاني

العامل 

 الثالث

العامل 

 الرابع

العامل 

 الخامس

العامل 

 السادس

العامل 

 السابع

1 

 التسامح

TOL1 .878       

2 TOL2 .875       

3 TOL3 .768       

4 TOL5 .605       

5 TOL6 .435       

6 TOL4 .294       

7 

 الحوار

DI1  .870      

8 DI2  .804      

9 DI3  .729      

10 DI4  .695      

11 DI5  .602      

12 DI6  .539      

13 

 الاصلاح

RE1   .823     

14 RE2   .788     

15 RE4   .717     

16 RE5   .698     

17 RE6   .643     

18 RE3   .279     

19 

الاندماج 

 الاجتماعي

SI1    .871    

20 SI2    .823    

21 SI3    .764    

22 SI4    .751    

23 SI5    .633    

24 SI6    .619    

25 RO1     .815   
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26 

احترام 

 الاخرين

RO2     .699   

27 RO3     .559   

28 RO4     .518   

29 RO5     .447   

30 RO6     .176   

31 

ممارسة 

الطقوس 

 والشعائر

PRR1      .846  

32 PRR3      .789  

33 PRR4      .760  

34 PRR6      .472  

35 PRR2      .229  

36 PRR5      .194  

37 

التضحية 

من أجل 

 المبادئ

SP1       .785 

38 SP2       .751 

39 SP3       .716 

40 SP4       .611 

41 SP5       .452 

42 SP6       .382 

 (.SPSS V.23المصدر : مخرجات )

  الصدق البنائي التوكيدياختبار  خامساً :
 مع اصخ بشكل تتعامل التي الهيكلية المعادلة نمذجة من نوع هوالتحليل العاملي التوكيدي  ان

التأكد ي أ ةالمرصود المؤشرات أو المقاييس بينما  العلاقات علىوان الهدف منه هو التأكد  القياس نماذج
 Brown& Michaelالعينة في بيئة تطبيق معينة )اجابات و المقياس  ما بينتوافق لا مدى من

:2012,361).  
والعوامل  ةالمرصود المتغيرات بين علاقة بوجود القائلة الفرضية باختبار يستخدم هذا التحليل

 (  Suhr: 2006,1)كليهما أو التجريبي البحث أو النظرية معرفةلل هذا التحليل  يستخدم اذ الكامنة
ق التحليل العاملي التوكيدي لابد من التحق ،الهيكلي الناتج عن مخرجات ولغرض تقييم الانموذج

  (Hair et al. , 2014 : 115من معيارين هما: )

 (Parameter Estimates) تقديرات المعلمة. 1
ى الأسهم القيم الظاهرة علاو نسب التشبع وهي  المعياريةالاوزان الانحدارية تمثل تقديرات المعلمة 

تجاوزت  إذامجدية و حيث ان تقديرات المعلمة تكون مقبولة  تقيسها،التي  الفقراتبالتي تربط بين الأبعاد 
 .(0.40)اقيامها نسبة 
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 Model Fit Indices)) مؤشرات مطابقة الانموذج -2
من خلال لقياس مدى مطابقة الانموذج الهيكلي المتحقق  ،تستخدم مؤشرات مطابقة الانموذج

لتي أي التحقق من ان البيانات ا المقياس،والهيكل الذي اعد من خلاله  بيانات العينة للمعايير الموضوعة
مؤشرات  يوضح( 14) والجدولوفق معايير معينة.  تم الحصول عليها تنسجم مع الانموذج الفرضي للقياس

  مطابقة الانموذج الهيكلي للتحليل العاملي التوكيدي على مستوى متغيرات البحث. تقييم

 نماذج التحليل العاملي التوكيدي( : مؤشرات مطابقة 14جدول )
 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت
 df CMIN/DF < 5ودرجات الحرية   2x قيمالنسبة بين  1

 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  2
Comparative Fit Index 

 

CFI > 0.90 

 (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد 3
The Incremental Fit Index 

 

IFI > 0.90 

 (TLIمؤشر توكر ولويس ) 4
The Tucker-Lewis Index 

 

TLI > 0.90 

 (RMSEA)مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي  5
Root Mean Square Error of Approximation 

 

RMSEA < 0.08 

Source : Singh,V., (2016) " Perceptions of emission reduction potential in air transport : 

a structural equation modeling approach ", Environ Syst Decis 36 , P. 388 . 

 

 :  قيم الثقافة الحسينيةلمتغير الصدق البنائي التوكيدي . 1
( 6) الحوار فقرة،( 5) التسامحهي ) ة ابعادعسبمن خلال  الثقافة الحسينيةقيم تم قياس متغير 

( فقرات ، وممارسة الطقوس 5( فقرات واحترام الاخرين )6، والاندماج الاجتماعي )( فقرة5) الاصلاف فقرة،
( ان 12يتضح من خلال الشكل )اذ ( . ( فقرات 5( فقرات والتضحية من أجل المبادئ )4والشعائر )

زت النسبة تربط الأبعاد بفقراتها( قد تجاو  التي الأسهمالظاهرة على  )النسبالمعيارية  ةتقديرات المعلم اغلب
 (SP2)( و SP1و) ((0.25اذ كان تقديرها ) الحوارالظاهرة في بعد ) (DI5) اتالا الفقر ( 0.40المقبولة )
( على التوالي( 16,.)(SP2) ( و22,.) (SP1تقدير )في بعد التضحية من أجل المبادئ اذ كان  )والظاهرة

عض قيم كما ان ب ،حذفهم. وهذا يدل على ضعف تمثيلها القياسي للبعد الذي تنتمي اليه مما يستوجب 
ترشاد الاسوهذا يستوجب  لها،مؤشرات مطابقة الانموذج كانت غير مستوفية لقاعدة القبول المخصصة 
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لتحسين مستوى مؤشرات مطابقة التي يقترحها البرنامج ( Modification Indicesمؤشرات التعديل )ب
الانموذج الهيكلي الذي يمكن من خلاله تحديد مدى الانسجام بين الهيكل النظري الذي اعد من خلاله 

 . عينة الدراسةعلى مستوى  المقياس مع اجابات افراد العينة

 
 

 
من مؤشرات تعديل الانموذج الهيكلي نلاحظ ان  (17)اعلاه واجراء  تالفقراولذلك وبعد حذف 

الانموذج قد اكتسب مستوى المطابقة اللازمة وكما يتضح من خلال متابعة مؤشرات مطابقة الانموذج 
 باتلإجاوبهذا يكون الانموذج الهيكلي قد حصل على مستوى عالٍ من المطابقة  (.13الظاهرة في الشكل )

 افراد العينة.

 قبل التعديل الحسينيةلمتغير قيم الثقافة التوكيدي التحليل العاملي :  (12الشكل )
 .Amos v.23برنامج مخرجات المصدر: 
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 ةلنسبمتابعة قيم ا من خلالوذلك  تقديرات المعلمة فقد كانت كلها نسب معنوية اما بالنسبة الى
مما يشير إلى جدوى وصدق هذه  التي اتضح بانها قيم معنوية( 15في الجدول ) الظاهرة( .C.Rالحرجة )
 اليها.وامكانية الاعتماد عليها في قياس الابعاد التي تنتمي  المعلمات

 

 
 
 
 

 قيم الثقافة الحسينيةمعلمات التحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير  (:15جدول )ال
 المسارات

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

التقدير 

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية

TOL1 <--- 29.036 029. 850. 883. التسامح *** 

TOL2 <--- 28.175 035. 978. 704. التسامح *** 

TOL3 <--- 39.523 028. 1.109 893. التسامح *** 

TOL5 <--- 1.000 941. التسامح    

 بعد التعديل لمتغير قيم الثقافة الحسينيةالتوكيدي التحليل العاملي :  (13الشكل )
 .Amos v.23برنامج مخرجات المصدر: 
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TOL6 <--- 44.423 020. 897. 832. التسامح *** 

DI1 <--- 12.469 066. 818. 643. الحوار *** 

DI2 <--- 24.882 039. 975. 851. الحوار *** 

DI3 <--- 1.000 691. الحوار    

DI4 <--- 17.240 060. 1.034 800. الحوار *** 

DI6 <--- 18.198 052. 954. 662. الحوار *** 

RE1 <--- 1.000 618. الاصلاح    

RE2 <--- 13.126 072. 951. 559. الاصلاح *** 

RE4 <--- 14.793 077. 1.136 872. الاصلاح *** 

RE5 <--- 10.886 072. 782. 471. الاصلاح *** 

RE6 <--- 12.765 095. 1.210 939. الاصلاح *** 

SI1 <--- 1.000 434. المجتمعي الاندماج    

SI2 <--- 11.281 136. 1.532 427. المجتمعي الاندماج *** 

SI3 <--- 11.026 126. 1.387 560. المجتمعي الاندماج *** 

SI4 <--- 9.495 125. 1.186 608. المجتمعي الاندماج *** 

SI5 <--- 10.770 153. 1.646 931. المجتمعي الاندماج *** 

SI6 <--- 9.641 144. 1.384 687. المجتمعي الاندماج *** 

RO1 <--- 21.107 053. 1.110 860. الاخرين احترام *** 

RO2 <--- 21.306 050. 1.073 838. الاخرين احترام *** 

RO3 <--- 21.112 053. 1.127 820. الاخرين احترام *** 

RO4 <--- 22.304 058. 1.285 941. الاخرين احترام *** 

RO5 <--- 1.000 796. الاخرين احترام    

PRR1 <--- الطقوس ممارسة 
 والشعائر

.871 1.102 .053 20.677 *** 

PRR3 <--- الطقوس ممارسة 
 والشعائر

.932 1.100 .055 19.878 *** 

PRR4 <--- الطقوس ممارسة 
 والشعائر

.804 1.000    

PRR6 <--- الطقوس ممارسة 
 والشعائر

.801 1.019 .066 15.479 *** 

SP3 <--- اجل من التضحية 
 المبادئ

.873 1.000    

SP4 <--- اجل من التضحية 
 المبادئ

.608 .904 .062 14.632 *** 

SP5 <--- اجل من التضحية 
 المبادئ

.980 .997 .073 13.709 *** 

SP6 <--- اجل من التضحية 
 المبادئ

.827 1.071 .056 19.052 *** 

 (.Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )   

  :الروحيةالقيادة لمتغير الصدق البنائي التوكيدي  .2

 الامل / الايمان، ة ( فقر 5)الرؤيةابعاد فرعية هي ) خمسةمن خلال  القيادة الروحيةتم قياس متغير 
(. اذ يتضح من ( فقرة5) العضوية / الانتماء( فقرة ، 4) المعنى( فقرة ، 7) الحب الايثاري ، ة ( فقر 5)
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اذ  الرؤية)الظاهرة في بعد  (VI5الا الفقرات ) ،(0.40الشكل )( ان تقديرات المعلمة قد تجاوزت نسبة )
كما هي مبينة  (( 33,.اذ كان تقديرها ) ي في بعد الحب الايثار  )والظاهرة( AL7و)( 0.29كان تقديرها )
( الظاهرة في .C.R( وان جميعها نسب معنوية وذلك لأنه عند متابعة قيم النسبة الحرجة )14في الشكل )

( وهذا يشير الى جدوى هذه 0.01( عند مستوى معنوية )2.56( اتضح انها اكبر من )16الجدول )
  المعلمات وصدقها.

 
 

 
 

 فقد أظهرتمن مؤشرات التعديل  تسعةوبعد اجراء  الأنموذجأما بالنسبة الى مؤشرات مطابقة 
 مؤشرات متابعة خلال من يتضح وكما النتائج بان جميعها كانت مستوفية لقاعدة القبول المخصصة لها

، وبذلك فان الانموذج الهيكلي قد حاز على مستوى عالٍ من  (15) الشكل في الظاهرة الانموذج مطابقة
 . ابعاد فرعية موزعة على خمسة ( فقرة23بواقع )يقاس  القيادة الروحيةالمطابقة مما يؤكد أن متغير 

 

 القيادة الروحية قبل التعديل ( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس14الشكل )
 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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  الروحية القيادةلمتغير  ( : معلمات التحليل العاملي التوكيدي16جدول )

 المسارات

الاوزان 

الانحدارية 

 المعيارية

التقدير 

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية

VI1 <--- 6.839 188. 1.288 606. الرؤية *** 

VI2 <--- 6.789 187. 1.268 590. الرؤية *** 

VI3 <--- 1.000 414. الرؤية    

VI4 <--- 7.131 296. 2.113 681. الرؤية *** 

FH1 <--- 11.612 068. 791. 575. الايمان/  الامل *** 

FH2 <--- 10.755 066. 714. 570. الايمان/  الامل *** 

FH3 <--- 11.445 105. 1.197 574. الايمان/  الامل *** 

FH4 <--- 16.366 056. 910. 827. الايمان/  الامل *** 

FH5 <--- 1.000 829. الايمان/  الامل    

AL1 <--- 17.504 045. 780. 724. الايثاري الحب *** 

 القيادة الروحية بعد التعديل ( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس15الشكل )
 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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AL2 <--- 22.121 040. 881. 817. الايثاري الحب *** 

AL3 <--- 16.058 064. 1.021 670. الايثاري الحب *** 

AL4 <--- 25.410 044. 1.114 907. الايثاري الحب *** 

AL5 <--- 11.211 046. 516. 533. الايثاري الحب *** 

AL6 <--- 1.000 875. الايثاري الحب    

ME1 <--- 8.604 135. 1.159 718. المعنى *** 

ME2 <--- 7.727 132. 1.017 548. المعنى *** 

ME3 <--- 7.152 099. 705. 524. المعنى *** 

ME4 <--- 1.000 483. المعنى    

AM1 <--- 14.449 084. 1.213 656. العضوية/  الانتماء *** 

AM2 <--- 16.000 080. 1.273 815. العضوية/  الانتماء *** 

AM3 <--- 11.939 064. 765. 575. العضوية/  الانتماء *** 

AM4 <--- 1.000 752. العضوية/  الانتماء    

AM5 <--- 17.983 086. 1.541 913. العضوية/  الانتماء *** 

 (Amos V.23المصدر: مخرجات البرنامج )   

 :  سلوك العمل التطوعيلمتغير الصدق البنائي التوكيدي  .3
هما سلوك المواطنة التنظيمية هي ) أربعة ابعادمن خلال  سلوك العمل التطوعيتم قياس متغير 

) سلوك العمل العكسي وعلى مستوى ،  ( فقراة(5وعلى مستوى المنظمة ب) ةفقر ( 5)ب مستوى الافراد
( ان تقديرات المعلمة 16(. اذ يتضح من الشكل )( فقرات9فقرات وعلى مستوى المنظمة )( 7)ب الافراد

( وان جميعها نسب معنوية وذلك لأنه عند متابعة 16( كما هي مبينة في الشكل )0.40قد تجاوزت نسبة )
( عند مستوى معنوية 2.56( اتضح انها اكبر من )17( الظاهرة في الجدول ).C.Rالنسبة الحرجة )قيم 

  ( وهذا يشير الى جدوى هذه المعلمات وصدقها.0.01)
فقد أظهرت النتائج بان جميعها كانت مستوفية لقاعدة  الأنموذجأما بالنسبة الى مؤشرات مطابقة 

نموذج الهيكلي قد حاز على مستوى عالٍ من المطابقة مما يؤكد أن القبول المخصصة لها ، وبذلك فان الا
  . وكما مبينه ادناه موزعة على بعدين ( فقرات26بواقع )يقاس  سلوك العمل التطوعيمتغير 
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 سلوك العمل التطوعيلمتغير  ( : معلمات التحليل العاملي التوكيدي17)جدول 

 المسارات

الاوزان 

الانحدارية 

 المعيارية

التقدير 

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية

OCBCL1 <--- التنظيمية المواطنة سلوك 
الهيئة مستوى على  

.911 1.000    

OCBCL2 <--- التنظيمية المواطنة سلوك 
الهيئة مستوى على  

.644 .777 .051 15.315 *** 

OCBCL3 <--- التنظيمية المواطنة سلوك 
الهيئة مستوى على  

.794 .906 .068 13.370 *** 

OCBCL4 <--- التنظيمية المواطنة سلوك 
الهيئة مستوى على  

.706 .767 .050 15.363 *** 

OCBCL5 <--- التنظيمية المواطنة سلوك 
الهيئة مستوى على  

.640 .738 .054 13.592 *** 

OCBAL1 <--- التنظيمية المواطنة سلوك 
المنتسبين مستوى على  

.873 1.280 .076 16.926 *** 

OCBAL2 <--- التنظيمية المواطنة سلوك 
المنتسبين مستوى على  

.879 1.295 .075 17.155 *** 

 سلوك العمل التطوعي ( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس16الشكل )
 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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OCBAL3 <--- التنظيمية المواطنة سلوك 
المنتسبين مستوى على  

.725 1.042 .076 13.795 *** 

OCBAL4 <--- التنظيمية المواطنة سلوك 
المنتسبين مستوى على  

.690 .991 .057 17.283 *** 

OCBAL5 <--- التنظيمية المواطنة سلوك 
المنتسبين مستوى على  

.714 1.000    

OCWB1 <--- العكسي العمل سلوك 
 التنظيمي

.867 1.580 .105 15.015 *** 

OCWB2 <--- العكسي العمل سلوك 
 التنظيمي

.754 1.321 .098 13.418 *** 

OCWB3 <--- العكسي العمل سلوك 
 التنظيمي

.672 1.077 .090 11.921 *** 

OCWB4 <--- العكسي العمل سلوك 
 التنظيمي

.584 .993 .093 10.705 *** 

OCWB5 <--- العكسي العمل سلوك 
 التنظيمي

.680 1.036 .086 12.062 *** 

OCWB6 <--- العكسي العمل سلوك 
 التنظيمي

.669 1.000    

OCWB7 <--- العكسي العمل سلوك 
 التنظيمي

.426 .799 .085 9.348 *** 

OCBCL1 <--- التنظيمية المواطنة سلوك 
الهيئة مستوى على  

.911 1.782 .187 9.549 *** 

ICWB2 <--- بين العكسي العمل سلوك 
 الأفراد

.875 1.929 .192 10.042 *** 

ICWB3 <--- بين العكسي العمل سلوك 
 الأفراد

.723 1.450 .158 9.202 *** 

ICWB4 <--- بين العكسي العمل سلوك 
 الأفراد

.528 .912 .065 13.934 *** 

ICWB5 <--- بين العكسي العمل سلوك 
 الأفراد

.489 1.000    

ICWB6 <--- بين العكسي العمل سلوك 
 الأفراد

.798 1.759 .180 9.778 *** 

ICWB7 <--- بين العكسي العمل سلوك 
 الأفراد

.683 1.797 .199 9.020 *** 

ICWB8 <--- بين العكسي العمل سلوك 
 الأفراد

.551 1.141 .142 8.021 *** 

ICWB9 <--- بين العكسي العمل سلوك 
 الأفراد

.628 1.541 .176 8.737 *** 

 (Amos V.23المصدر: مخرجات البرنامج )   

 الثبات لأداة القياس: اختبار  سادساً 

يقصد بثبات استقرار المقياس وعد تناقضه داخل عناصره أي انه يعطي النتائج نفسها اذا ما عيد 
 (Sekrana:2003,311)تطبيقه على العينة نفسها أي ثبات واتساق المقياس مع تغيير الوقت )

ويعد معامل  ة،البنييتمتع المقياس بمصداقية عالية في الاتساق إذا كانت عناصره تقيس نفس كما 
وللتحقق من  (Taherdoost , 2016 : 33المقياس الأكثر استخدامًا في هذا الجانب ) الفا كرونباخ 
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معتمدة كلما  مته، الذي تعد قي الفا كرونباخ وهو  استخدامااكثر الاساليب  البحثثبات اداة القياس اعتمد 
فعندما تحصل فقرات ( Sekrana:2003,311( على مستوى البحوث السلوكية )0.70تجاوز نسبة )

 (0.70)اعلى او يساوي ومعامل ثبات مركب  (0.70)اعلى او يساوي الفا كرونباخ المقياس على معامل 
كما تم اعتماد معامل الصدق الهيكلي لتحديد نسبة صدق اداة القياس  فان هذا يدل على وجود الثبات.

 (.18بالنسبة للمتغيرات والابعاد الفرعية اعتماداً على اجابات افراد العينة . وكما موضح في الجدول )

عادها الرئيسة واب البحث لمتغيراتكرونباخ الفا أن قيم معامل  ولأغراض البحث الحالي يتضح
( وتعد هذه القيم مقبولة في الدراسات الوصفية كونها قيم عالية 0.718- 0.942الفرعية قد تراوحت بين )

. كما تبين ان قيم معامل الصدق الهيكلي )الذي ( 0.70البالغة ) المعياريةكرونباخ الفا بالمقارنة مع قيم 
عتمدة ( كانت قيم عالية ومجدية بالنسبة للمقاييس المباخ الفا كرونيستخرج من خلال الجذر التربيعي لقيم 

 على مستوى المتغيرات الرئيسة وابعادها الفرعية . 

ثبات العالي. الالصدق صالحة للتطبيق النهائي كونها تتصف بالدقة و  البحثوبذلك أصبحت أداة 
 سةعينة الدراالمعتمدة حسب اجابات قياس اللأداة والصدق الهيكلي معاملات الثبات ( 18)الجدول ويبين 

  .الدراسةعينة على مستوى 

  وابعادها الفرعية الدراسة ( : معاملات الثبات والصدق الهيكلي لمتغيرات18الجدول )
 



 اختبار الصدق والثبات:  الاولالمبحث ..................................الجانب العملي :الثالثالفصل 
125 

 

 .SPSS V.23مخرجات برنامج على عتماد لاالمصدر: اعداد الباحث با       

 الداخليالاتساق  اختبار :سابعاً 

 بعادامتغيرات و بين  ()الارتباط الداخلييهدف هذا الاختبار الى التحقق من مدى وجود الاتساق 
( لمعرفة الارتباطات Pearsonواعتمد الباحث على استخدام معامل ارتباط ) فقراته،مع الحالي  البحث

. اذ تشير الارتباطات المعنوية الى قوة المقياس المعتمد وفقراتها،الابعاد المتغيرات و المعنوية بين تلك 
نتائج  اذ تبين قيم وابعاده،المقياس ومتغيراته ( قيم معاملات الارتباط بين فقرات 19ويوضح الجدول )

معامل الصدق  الفا كرونباخ معامل  المتغيرات والابعاد ت
 الهيكلي

 0.965 0.932 التسامح 1
 0.908 0.825 الحوار 2
 0.927 0.860 الاصلاح 3
 0.901 0.811 الاندماج المجتمعي 4
 0.946 0.895 احترام الاخرين 5
 0.939 0.882 ممارسة الطقوس والشعائر 6
 0.926 0.857 التضحية من اجل المبادئ 7
 0.971 0.942 قيم الثقافة الحسينية 8
 0.872 0.761 الرؤية 9
 0.847 0.718 الامل / الايمان 10
الايثاري الحب  11  0.852 0.923 
 0.892 0.796 المعنى 12
 0.927 0.859 الانتماء / العضوية 13
 0.947 0.897 القيادة الروحية 14
 0.931 0.867 سلوك المواطنة التنظيمية على مستوى الهيئة 15
سلوك المواطنة التنظيمية على مستوى  16

 المنتسبين
0.896 0.947 

 0.922 0.851 التنظيميسلوك العمل العكسي  17
 0.942 0.888 سلوك العمل العكسي بين الافراد 18
 0.959 0.920 سلوك العمل التطوعي 19
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المتغيرات والفقرات من جهة والابعاد ( بين 0.01الاختبار وجود علاقات ارتباط معنوية عند مستوى معنوية )
داخلي وهذا يدل على وجود اتساق  (**0.928 – **0.275اذ تراوحت بين ) ،من جهة اخرى  فقراتالو 

 البحث.على مستوى مقاييس عالي 

 : الاتساق الداخلي بين فقرات المقياس وابعاده الفرعية( 19) جدولال

ارتباط الفقرة  الفقرة
 بالبعد

ارتباط الفقرة 
ارتباط الفقرة  الفقرة بالمتغير

 بالبعد
ارتباط الفقرة 

 بالمتغير
TOL1 .898** .636** FH1 .703** .473** 
TOL2 .749** .536** FH2 .553** .362** 
TOL3 .928** .572** FH3 .713** .335** 

TOL4 
حذفت من خلال التحليل العاملي 

 **FH4 .786** .659 الاستكشافي

TOL5 .926** .639** FH5 .776** .592** 
TOL6 .848** .566** AL1 .771** .627** 
DI1 .740** .671** AL2 .841** .719** 
DI2 .733** .672** AL3 .779** .509** 
DI3 .741** .711** AL4 .899** .623** 
DI4 .813** .621** AL5 .449** .499** 

DI5  حذفت من خلال التحليل العاملي
 **AL6 .868** .602 التوكيدي

DI6 .840** .641** AL7  حذفت من خلال التحليل العاملي
 التوكيدي

RE1 .693** .497** ME1 .785** .386** 
RE2 .731** .496** ME2 .664** .315** 

RE3  حذفت من خلال التحليل العاملي
 **ME3 .680** .275 الاستكشافي

RE4 .855** .575** ME4 .789** .154** 
RE5 .700** .534** AM1 .743** .618** 
RE6 .805** .597** AM2 .853** .731** 
SI1 .705** .500** AM3 .730** .509** 
SI2 .789** .479** AM4 .799** .593** 
SI3 .752** .366** AM5 .899** .755** 
SI4 .613** .606** OCBCL1 .831** .546** 
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SI5 .779** .568** OCBCL2 .802** .348** 
SI6 .687** .540** OCBCL3 .808** .409** 
RO1 .766** .610** OCBCL4 .812** .392** 
RO2 .821** .649** OCBCL5 .787** .379** 
RO3 .834** .521** OCBAL1 .802** .647** 
RO4 .868** .498** OCBAL2 .883** .546** 
RO5 .861** .498** OCBAL3 .835** .411** 

RO6 
حذفت من خلال التحليل العاملي 

 الاستكشافي
OCBAL4 .829** .329** 

PRR1 .873** .627** OCBAL5 .851** .559** 

PRR2  حذفت من خلال التحليل العاملي
 **OCWB1 .805** .792 الاستكشافي

PRR3 .875** .583** OCWB2 .769** .594** 
PRR4 .846** .692** OCWB3 .732** .610** 

PRR5  حذفت من خلال التحليل العاملي
 **OCWB4 .700** .495 الاستكشافي

PRR6 .774** .606** OCWB5 .792** .732** 
SP1  من خلال التحليل العاملي حذفت

 التوكيدي
OCWB6 .803** .787** 

SP2 OCWB7 .531** .507** 
SP3 .821** .672** ICWB1 .771** .726** 
SP4 .716** .448** ICWB2 .808** .830** 
SP5 .868** .679** ICWB3 .800** .672** 
SP6 .861** .616** ICWB4 .639** .496** 
VI1 .453** .231** ICWB5 .676** .528** 
VI2 .568** .388** ICWB6 .811** .810** 
VI3 .647** .424** ICWB7 .742** .736** 
VI4 .726** .556** ICWB8 .628** .519** 

VI5  حذفت من خلال التحليل العاملي
 **ICWB9 .673** .618 التوكيدي

 
 SPSS V.23   على برنامج بالاعتماد الباحث اعداد: المصدر   
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 المبحث الثاني

 الوصف والتحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة وابعادها

 تمهيد

عينة  لالخ نا مهجمع مت يات التنبياللعلى عرض نتائج التحليل الاحصائي المبحث  يشتمل هذا
تماد عالاب الرئيسة وابعادها الفرعية وتحديد نتائج الاحصاءات الوصفية البحثت اياس متغير قلغرض  الدراسة

، الانحراف المعياري ، معامل الاختلاف النسبي ،  الوسط الحسابي)كـ ية ئحصالاا تاالمؤشر بعض  على
 وكما يأتي : ، (Microsoft Excel & SPSSمخرجات برامج )والاهمية النسبية( استناداً الى 

تحقيق اهداف البحث وتفسير اجابات عينتها وتحديد مستواها ميدانياً تم الاعتماد على تفسير  ولأجل
الاوساط الحسابية المتحققة من خلال الرجوع الى خمس فئات تم تحديدها لهذا الغرض والتي تتناسب مع 

ضح وكما يت العينة،المعتمد في تحديد اجابات  (تماماً لا اتفق  – تماماً الخماسي )اتفق  (Likert)مقياس 
 (:20في الجدول )

 لوصف الإحصائيالوسط الحسابي لتصنيف فئات : ( 20جدول )ال

 مستوى الفئة مدى الفئة تسلسل الفئة
 منخفض جدا 1.80 – 1 1
 منخفض 2.60 – 1.81 2
 معتدل 3.40 – 2.61 3
 مرتفع 4.20 – 3.41 4
 مرتفع جدا 5.00 – 4.21 5

Source : Nakapan, W. & Radsiri, S. (2012) " Visual training in virtual world: A 
comparative study between traditional learning versus learning in a virtual 
world , P. 573 . 

 قيم الثقافة الحسينيةوتشخيص متغير  وصف-اولا 

تشخيص و اذ تناولت الفقرة الاولى وصف  فقرتين، قيم الثقافة الحسينيةيتضمن وصف وتشخيص متغير 
وابعاده  قافة الحسينيةقيم الثمتغير  وتشخيصاما الفقرة الثانية فتناولت وصف  تفصيلياً،فقرات وابعاد هذ المتغير 

 -وكالآتي:  اجمالياً،
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 تفصيلياا  قيم الثقافة الحسينيةوصف وتشخيص متغير  -1
 -وكما يأتي: فصيلياً ت قيم الثقافة الحسينيةفقرات وابعاد متغير  وتشخيصتتعلق هذه الفقرة بوصف 

 التسامحأ. وصف وتشخيص بعد 
 خمسب تم قياسهي ذالالتسامح لبعد ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي 21يتضح من الجدول )

( ومعامل 0.792( والانحراف المعياري )4.130)ا البعد ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذ فقرات
 عينة الدراسة( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد %82.60( والاهمية النسبية )%19.17)النسبي الاختلاف 

عد التسامح بب اهتمام كانوا لديهم عينة الدراسةاللواء  افرادان مما يؤكد  مرتفعاً  كانا البعد على فقرات هذ
ذي يحقق بالشكل ال عينة الدراسةهذه القيمة على مستوى واسع لدى افراد اللواء   ترسيخهعلى  ويعملون 

وتفعيل مبدأ  ترسيخ اذ ان مبدأ هنالك استجابة واسعة لهذا البعد لذلك يتبين انانسجام واللفة لدى الجميع 
كان  التيكانت هذه الصفة من الصفات  دتعد من مرؤة الإسلام وقمهم كونها العفو عند المقدرة كونها 

 . يتحلى بها الامام الحسين )ع( السلام وقد كانت هنالك العديد من الشواهد التاريخية لتلك الصفة

على  (ابالفعل والقول مع تسامحنايكون  نحرص على انالتي محتواها )الخامسة وقد حصلت الفقرة 
بلغ نسبي ( وبمعامل اختلاف 0.828( وبانحراف معياري بلغ )4.161اعلى وسط حسابي اذ بلغ )

على هذه  مرتفعاً وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان  (،%83.21( وبأهمية نسبية بلغت )19.90%)
  الفقرة.

على  (نحرص على تطبيق مبدأ العفو عند المقدرةالاولى التي محتواها )في حين حصلت الفقرة 
بلغ نسبي ( وبمعامل اختلاف 0.804) ( وبانحراف معياري بلغ4.108اقل وسط حسابي حيث بلغ )

( وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط %82.16نسبية بلغت ) وبأهمية( 19.57%)
 العينة.الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات افراد 

 التسامحلبعد الحصاءات الوصفية : ( 21جدول )ال

 الفقرات
 الوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

 5 82.16 19.57 0.804 4.108 نحرص على تطبيق مبدأ العفو عند المقدرة.  -
نعمل على توثيق الصلات والعلاقات الاجتماعية الإيجابية  -

 بيني وبين الاخرين من خلال قيم التسامح.

4.114 0.807 19.61 82.27 4 
 3 82.60 19.72 0.815 4.130 نحرص على تنمية قيم ثقافة التسامح وقبول الاخر.  -
 2 82.77 19.77 0.818 4.139 يسهم التسامح لدينا في تنامي شعور الايثار اتجاه الاخرين. -
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 1 83.21 19.90 0.828 4.161 نحرص على ان يكون تسامحنا بالفعل والقول معا. -

 - 82.60 19.17 0.792 4.130 التسامحالمعدل العام لبعد 
 (. , Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 الحوارب. وصف وتشخيص بعد 
 خمسةب تم قياسهي ذال الحوارلبعد ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي 22يتضح من الجدول )

ي الكلي ، اذ بلغ الوسط الحسابمن خلال التحليل العاملي التوكيدي  الخامسةبعد ان تم حذف الفقرة  فقرات
( والاهمية %18.76)النسبي ( ومعامل الاختلاف 0.770( والانحراف المعياري )4.102)ا البعد لهذ

مما  مرتفعاً  كانا البعد على فقرات هذ عينة الدراسة( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد %82.04النسبية )
ص سلوك الحوار فيما بينهم وعدم التفرد بالقرارات التي تختسعى الى تشجيع  عينة الدراسة افرادان يؤكد 

 حساسة اسةعينة الدر الاعمال التي يقوم بها افراد  كون المهام الملقاة على عاتقهم وذلك لارتباطه بالمجموعة 
ام والتفاهم ى مستوى عالي من الانسجلذا تحتاج هذه العينة ال بحياتهم ولديها ارتباطات قد تكون متعلقة جدا 

احد  وان ذلك أيضا يعد عينة الدراسةواستخدام مبدأ الحوار ما بينهم وما بين القيادات العليا في اللواء 
في كيفية التعامل مع العدو كونه يساهم في تنمية  عينة الدراسةالأساليب المهمة في نشاط واعمال افراد 

  .ة مستويات الثقة بالنفسمهارات التحليل للمواقف وزياد

 التحليل مهارات تنميةعلى  الاخرين محاورة تساعدنا التي محتواها ) الرابعةوقد حصلت الفقرة 
( 0.820( وبانحراف معياري بلغ )4.141على اعلى وسط حسابي اذ بلغ ) (بالنفس والثقة للمواقف الذاتي

وهذا يدل على ان مستوى  (،%82.83)( وبأهمية نسبية بلغت %19.79بلغ )نسبي وبمعامل اختلاف 
  الفقرة.على هذه  مرتفعاً الاجابات كان 

ى اقل وسط عل (المهام انجاز في الحوار لغة نستخدمالتي محتواها ) الثانيةفي حين حصلت الفقرة 
( %19.24بلغ )نسبي ( وبمعامل اختلاف 0.782( وبانحراف معياري بلغ )4.067حسابي حيث بلغ )

وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية  (،%81.33نسبية بلغت ) وبأهمية
 العينة.الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات افراد 

 الحوارلبعد الحصاءات الوصفية : ( 22جدول )ال

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات
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 4 81.55 19.34 0.789 4.078 نحرص على المشاركة في تبادل الأفكار. -

 5 81.33 19.24 0.782 4.067 نستخدم لغة الحوار في انجاز المهام. -

تساعدنا محاورة الاخرين على التبصرة ووضوح  -

 الرؤية في العمل.

4.094 0.797 19.47 81.88 3 

تنمية مهارات التحليل على تساعدنا محاورة الاخرين  -

 الذاتي للمواقف والثقة بالنفس.

4.141 0.820 19.79 82.83 1 

نوافق على رأي الأغلبية عند المناقشة في موضع  -

 الخلاف.

 التوكيدي العاملي التحليل خلال من حذفت

نتبنى اسلوب الحوار مع الاخرين بانفتاح وتفاعل في  -

 .وترتيب الاولوياتحل المشكلات 

4.130 0.815 19.72 82.60 2 

 - 82.04 18.76 0.770 4.102 المعدل العام لبعد الحوار

 (. , Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 الصلاحج. وصف وتشخيص بعد 
 خمسب تم قياسهي ذال الاصلاحلبعد ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي 23يتضح من الجدول )

( ومعامل 0.743( والانحراف المعياري )4.040)ا البعد ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذ فقرات
 عينة الدراسة( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد %80.81( والاهمية النسبية )%18.39)النسبي الاختلاف 

بقيم هتمام تعمل على الا عينة الدراسةافراد العينة في اللواء ان مما يؤكد  مرتفعاً  كانا البعد على فقرات هذ
من قبل  قيم الإصلاحكما ان عملية انتهاج  الإصلاح كونها تساهم في رفع الظلم الذي يتعرضون اليه ، 

ي يلحق ومواجهة الفساد الذ رفع قيمة الانسان وكرامته والحفاظ على كيانهتساهم في  عينة الدراسةافراد 
وى عالي المجتمع كما ان ذلك يرتبط بمستالمؤسسة التي ينتمون اليها او الفساد الذي يلحق في  الضرر في

عندما تكون مهتمة في ترسيخ قيم الإصلاح الحسيني في نفوس  هيئة الحشد وقيادة لواء على الاكبر بأداة
عينة دى افراد ل كقيمة ثقافة حسينية في ترسيخ مفهوم الإصلاحمهم فهذا البعد  عينة الدراسةافراد اللواء 

بالشكل الذي يعكس ارتباط هذه الفئة بشعار طالب الإصلاح في امة جده الا وهو الامام الحسين  الدراسة
 .)ع(

 وكرامته الانسان قيمة رفع اجل من الإصلاح قيم ننتهجالتي محتواها ) الخامسةوقد حصلت الفقرة 
( وبمعامل 0.816( وبانحراف معياري بلغ )4.111على اعلى وسط حسابي اذ بلغ ) (كيانه على والحفاظ

وهذا يدل على ان مستوى الاجابات  (،%82.22( وبأهمية نسبية بلغت )%19.84بلغ )نسبي اختلاف 
  الفقرة.على هذه  مرتفعاً كان 
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 بشكلها سينيةالح الثقافة قيم فهم في الهيئة تهتمالتي محتواها ) الاولىفي حين حصلت الفقرة 
( 3.958على اقل وسط حسابي حيث بلغ ) (أنفسنا في الحسيني الإصلاح قيم لتنمية والمدروس العميق

نسبية بلغت  وبأهمية( %19.86بلغ )نسبي ( وبمعامل اختلاف 0.786وبانحراف معياري بلغ )
وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع  (،79.17%)

  العينة.بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات افراد 
 الصلاحلبعد الحصاءات الوصفية (: 23جدول )ال

 

 (. , Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 الاندماج الاجتماعي. وصف وتشخيص بعد د

بستة  هتم قياسي ذال الاندماج الاجتماعيلبعد ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي 24يتضح من الجدول )
( ومعامل 0.565( والانحراف المعياري )3.769)ا البعد الوسط الحسابي الكلي لهذ، اذ بلغ  فقرات

 عينة الدراسة( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد %75.38( والاهمية النسبية )%14.98)النسبي الاختلاف 
الاندماج  بمستوياتتعمل على الاهتمام  عينة الدراسةافراد ان مما يؤكد  مرتفعاً  كانا البعد على فقرات هذ

عمال لما له من تأثير على مستوى الا فيما بينهاالاجتماعي وتهتم في معالجة مستوى التكامل والانسجام 
ذه القيمة ه من مكتسباتها عينة الدراسةافراد  ذلك يؤكد على ان كما ان ،عينة الدراسة افرادالتي يقوم بها 

ها من بالإضافة الى الارتباط العقائدي بالقضية الحسينية وما ل يعملون بها تأثير على ذلكالتي  للبيئة وان

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف%

الاهمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

تهتم الهيئة في فهم قيم الثقافة الحسينية بشكلها  -

العميق والمدروس لتنمية قيم الإصلاح الحسيني في 

 أنفسنا.

3.958 0.786 19.86 79.17 

5 

تعمل إدارة الهيئة على ترسيخ قيم الإصلاح في جميع  -

 مفاصل العمل.

4.000 0.775 19.37 80.00 4 
الذي نتعرض له في نتساعد مع زملائنا لدفع الظلم  -

 بعض الأحيان.

4.103 0.835 20.36 82.05 2 
نستلهم قيم الإصلاح من الثورة الحسينية لمواجهة  -

 الفساد.

4.031 0.783 19.42 80.61 3 
ننتهج قيم الإصلاح من اجل رفع قيمة الانسان  -

 وكرامته والحفاظ على كيانه.

4.111 0.816 19.84 82.22 1 

 - 80.81 18.39 0.743 4.040 الصلاحالمعدل العام لبعد 
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مل انكار الذات في الع نقطه مهمة وهي كما ان من الضروري التركيز على،  تأثيرات على عينة الدراسة
 .كونه يؤثر وبشكل كبير على عمل الفريق

وسط  على اعلى (الاخرين حوائج ننجز عندما بالفخر نشعرالتي محتواها ) السادسةوقد حصلت الفقرة 
( %18.42بلغ )نسبي ( وبمعامل اختلاف 0.715( وبانحراف معياري بلغ )3.881حسابي اذ بلغ )

  الفقرة.على هذه  مرتفعاً وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان  (،%77.62وبأهمية نسبية بلغت )

سابي على اقل وسط ح (عملنا في الذات انكار على نحرصالتي محتواها ) الاولىفي حين حصلت الفقرة 
 وبأهمية( %16.51بلغ )نسبي ( وبمعامل اختلاف 0.598( وبانحراف معياري بلغ )3.623حيث بلغ )

وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها  (،%72.47نسبية بلغت )
  نة.العيمازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات افراد 

 الندماج الجتماعيلبعد الحصاءات الوصفية : ( 24جدول )ال

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

 6 72.47 16.51 0.598 3.623 نحرص على انكار الذات في عملنا. -

 5 74.85 17.65 0.660 3.742 .نحرص على عدم العجب عندما ننجز اعمال الاخرين -

 4 75.35 16.70 0.629 3.767 نعمل على التجرد من العصبية من اجل التكامل المجتمعي. -

 2 76.40 17.19 0.657 3.820 نضحي بوقتنا من اجل خدمة الاخرين. -

 3 75.62 16.48 0.623 3.781 .اسلوب التكافل والتعاضد مع افراد المجتمع نتبنى -

 1 77.62 18.42 0.715 3.881 عندما ننجز حوائج الاخرين.نشعر بالفخر  -

 - 75.38 14.98 0.565 3.769 المعدل العام لبعد الاندماج الاجتماعي

 (. , Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 احترام الخرين. وصف وتشخيص بعد ه
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 بخمس هتم قياسي ذال احترام الاخرينلبعد ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي 25يتضح من الجدول )
( ومعامل 0.783( والانحراف المعياري )4.056)ا البعد ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذ  فقرات

 عينة الدراسة( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد %81.12( والاهمية النسبية )%6.69)النسبي الاختلاف 
رام المتبادل بقيم الاحتتعمل على الاهتمام  عينة الدراسةافراد ان مما يؤكد  مرتفعاً  كانا البعد فقرات هذ على

ا وما بين قياداتها التنظيمية والإدارية العلي عينة الدراسةما بين افراد اللواء وكذلك ما بين افراد اللواء 
خارج حدود المنظمة لما لهذه المؤسسة من  بالإضافة الى المسائلة المهمة هو عملية احترام الاخرين

ارتباطات خارجية ولا سيما في بادئ تشكيل هيئة الحشد الشعبي كونها تشكلت في ظرف استثنائي وما 
للقيادات من دور في تفعيل هذه القيم كونها تساهم وبشكل كبير في توفير استقرار اداري وتنظيمي وعسكري 

 .عينة الدراسةلدى 

على اعلى  (الهيئة في عملنا أساس والمحبة والتكاتف التعاون التي محتواها ) الخامسةة وقد حصلت الفقر 
( %20.41بلغ )نسبي ( وبمعامل اختلاف 0.834( وبانحراف معياري بلغ )4.086وسط حسابي اذ بلغ )
  الفقرة.على هذه  مرتفعاً وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان  (،%81.72وبأهمية نسبية بلغت )

لى اقل وسط ع (الحشد هيئة في المعاشرة حسن على نحرصالتي محتواها ) الثانيةفي حين حصلت الفقرة 
( %19.72بلغ )نسبي ( وبمعامل اختلاف 0.791( وبانحراف معياري بلغ )4.008حسابي حيث بلغ )

وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية  (،%80.17نسبية بلغت ) وبأهمية
  العينة.الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات افراد 

 احترام الخرينلبعد الحصاءات الوصفية : ( 25جدول )ال

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

 4 80.72 19.57 0.790 4.036 نتعاطف مع زملائي في العمل. -

 5 80.17 19.72 0.791 4.008 نحرص على حسن المعاشرة في هيئة الحشد. -

 3 81.33 20.10 0.817 4.067 نعمل على خلق حالة من الانسجام مع الاخرين. -

 2 81.66 20.31 0.829 4.083 للأخرين في العمل.نضع في اهتماماتنا عدم الاساءة  -
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 1 81.72 20.41 0.834 4.086 التعاون والتكاتف والمحبة أساس عملنا في الهيئة. -

 - 81.12 19.29 0.783 4.056 المعدل العام لبعد احترام الاخرين

 (. , Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 الطقوس والشعائرممارسة . وصف وتشخيص بعد و

تم ي ذالممارسة الطقوس والشعائر لبعد ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي 26يتضح من الجدول )
( 0.752( والانحراف المعياري )4.037)ا البعد ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذ فقرات بأربعة قياسه

عينة وهذا يدل على ان اتفاق افراد ( ، %80.73( والاهمية النسبية )%18.62)النسبي ومعامل الاختلاف 
عقائدية لديها ارتباطات سلوكية و  عينة الدراسة افرادان مما يؤكد  مرتفعاً  كانا البعد على فقرات هذ الدراسة

ذا ان عملية ل عينة الدراسةفي هذا البعد مما يشير ان هذه الممارسات لها تأثير على تصرفات وافعال افراد 
هم له أهمية كبيرة وينعكس على حيات عينة الدراسةالمساهمة في ممارسة الطقوس والشعائر من قبل افراد 

ما ان كبالشكل الذي يولد التكاتف والمحبة وعدم التفرقة في تعاملاتهم الخارجية والداخلية، العملية واليومية 
في الحصول على السلوكيات الإيجابية والتي كانت  سيسهمهذه الشعائر  والاستفادة منمسألة الاهتمام 

 . عينة الدراسةجزء من الممارسات العقائدية لدى 

 روالشعائ الطقوس ممارسة في الاهتمام على دائما نحرصالتي محتواها ) الاولىوقد حصلت الفقرة 
( وبمعامل اختلاف 0.781( وبانحراف معياري بلغ )4.064على اعلى وسط حسابي اذ بلغ ) (الحسينية

 مرتفعاً وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان  (،%81.27( وبأهمية نسبية بلغت )%19.22بلغ )نسبي 
  الفقرة.على هذه 

 أوقات يف توعوية برامج اعداد في المشاركة على نتساعدالتي محتواها ) الثالثةفي حين حصلت الفقرة 
( وبانحراف معياري بلغ 4.008على اقل وسط حسابي حيث بلغ ) (الحسينية والطقوس الشعائر مواسم

وعلى الرغم من  (،%80.17نسبية بلغت ) وبأهمية( %18.83بلغ )نسبي ( وبمعامل اختلاف 0.755)
ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب 

  العينة.اجابات افراد 

 ممارسة الطقوس والشعائرلبعد الحصاءات الوصفية : ( 26جدول )ال
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 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

نحرص دائما على الاهتمام في ممارسة الطقوس  -

 والشعائر الحسينية.

4.064 0.781 19.22 81.27 1 

والطقوس الحسينية نساهم في تنظيم الشعائر  -

 لغرض اظهارها بشكل مثالي.

4.044 0.770 19.03 80.89 2 

نتساعد على المشاركة في اعداد برامج توعوية في  -

 أوقات مواسم الشعائر والطقوس الحسينية.

4.008 0.755 18.83 80.17 4 

ممارسة الطقوس والشعائر الحسينية تعد من اهم  -

 . حياتنافي  تؤثرالقيم التي 

4.031 0.793 19.69 80.61 3 

 - 80.73 18.62 0.752 4.037 المعدل العام لبعد ممارسة الطقوس والشعائر

 (. , Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 التضحية من أجل المبادئ. وصف وتشخيص بعد ي

تم ي ذال التضحية من أجل المبادئلبعد ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي 27يتضح من الجدول )
اذ بلغ  ، من خلال التحليل العاملي التوكيدي الأولى والثانيةبعد ان تم حذف الفقرة  فقرات بأربعة قياسه

النسبي ( ومعامل الاختلاف 0.761( والانحراف المعياري )3.960)ا البعد الوسط الحسابي الكلي لهذ
 اعلى فقرات هذ عينة الدراسة( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد %79.20( والاهمية النسبية )19.21%)

 لديها اهتمام بالمبادئ التي تؤمن بها وانها على استعداد عينة الدراسة افرادان مما يؤكد  مرتفعاً  كانالبعد 
للتضحية من أجل تلك المبادئ سواء كانت تلك التضحية بالمال او بالنفس او بالوقت والجهد وان ذلك يدل 

مكن ي بتلك المبادئ ويجب التركيز عليها كونها من القيم الكبيرة التي عينة الدراسةعلى مدى ارتباط افراد 
 العديد من الاستراتيجيات والاهداف سواء كانت تلك الأهداف داخلية او خارجية فردية او جماعية يريغان ت

بالإضافة يجب الإشارة الى ضرورة معرفة العناصر والعوامل الخارجية التي من الممكن ان تحرك تلك 
   .القيم

 القضية رةنص اجل من بماله او بنفسه يضحي ان مستعد الكلالتي محتواها ) الاولىوقد حصلت الفقرة 
( وبمعامل 0.794( وبانحراف معياري بلغ )4.014على اعلى وسط حسابي اذ بلغ ) (بها يؤمن التي

( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات %80.28( وبأهمية نسبية بلغت )%19.78بلغ )نسبي اختلاف 
 . على هذه الفقرة  مرتفعاً كان 
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 لو حتى لعلياا قيمنا عن التنازل عدم فكرة الهيئة في تسودالتي محتواها ) الثانيةفي حين حصلت الفقرة 
( 0.826( وبانحراف معياري بلغ )3.917على اقل وسط حسابي حيث بلغ ) (واموالنا ارواحنا ذلك كلفنا

وعلى الرغم من ان هذه الفقرة  (،%78.34نسبية بلغت ) وبأهمية( %21.08بلغ )نسبي وبمعامل اختلاف 
قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات افراد 

  .العينة

 التضحية من أجل المبادئلبعد الحصاءات الوصفية : ( 27جدول )ال

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

 المبادئتسود في الهيئة قيم التضحية من اجل  -
 .والقيم العليا

 

 التوكيدي العاملي التحليل خلال من حذفت
نتفق جميعا على اهمية التضحية بالغالي والنفيس  -

 .من اجل نصرة المظلومين

من اجل  بمالهالكل مستعد ان يضحي بنفسه او  -

 بها.نصرة القضية التي يؤمن 

4.014 0.794 19.78 80.28 1 

تسود في الهيئة فكرة عدم التنازل عن قيمنا العليا  -

 .واموالناحتى لو كلفنا ذلك ارواحنا 

3.917 0.826 21.08 78.34 4 

نهتم في نشر ثقافة المبادئ التي نؤمن بها  -

 للأخرين.

3.958 0.793 20.03 79.17 2 

نعمل على ترسيخ قيم التضحية في نفوس الأجيال  -

 اللاحقة. 

3.950 0.798 20.20 79.00 3 

 - 79.20 19.21 0.761 3.960 المعدل العام لبعد التضحية من اجل المبادئ

 (. , Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 اجمالياا  الحسينيةقيم الثقافة وصف وتشخيص متغير  -2
، اذ يظهر  اً وابعاده اجمالي قيم الثقافة الحسينيةلمتغير  تتضمن هذه الفقرة الاحصاءات الوصفية

بعاد ميدانية ، ا بسبعةوالذي يقاس  قيم الثقافة الحسينيةنتائج الاحصاءات الوصفية لمتغير  (28الجدول )
( و بلغ معامل 0.671وبلغ الانحراف المعياري )( 4.014اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا المتغير )

( ، وتشير هذه النتائج الاحصائية الى ان %80.27( و بلغت الاهمية النسبية )%16.71الاختلاف )
، لدراسة عينة امن الاهمية حسب اجابات الافراد  مرتفعةقد حاز على درجة  قيم الثقافة الحسينيةمتغير 

توافرها  قيم الثقافة الحسينية وابعادها ومدىتهتم بشكل كبير بمستوى  الدراسةعينة  افرادمما يدل على ان 
لديهم والتي تبنى على التسامح واحترام الاخرين وتأكيد لغة الحوار والإصلاح في المنظمات والمجتمع كما 
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 راسةعينة الدان عملية الاندماج الاجتماعي ما بين الافراد تعد من الأمور المهمة التي يركز عليها افراد 
 ينة الدراسةعبالإضافة الى وجود بعض المرتكزات الأساسية التي تبنى عليها تصرفات وسلوكيات افراد 

منها ممارسة الطقوس والشعائر الخاصة بهم بالإضافة الى مرتكز المبادئ التي يؤمنون بها فأنها تعد اهم 
 جسدهابالقيم التي  اهبالإضافة الى ان ارتباط امن حياتهم كونها ترتبط بشكل كبير بالعقائد التي يؤمنون به

اع بشكل الذي انعكس على ارتف عينة الدراسةاعطى ذلك أهمية كبيره الى افراد فقد  الامام الحسين )ع( 
  . مستويات الاستجابة لديهم 

فقد جاء  ينة الدراسةعالفرعية ميدانياً على مستوى  قيم الثقافة الحسينيةاما بالنسبة الى ترتيب ابعاد 
 الشعائر،و ممارسة الطقوس  الاخرين،احترام  الإصلاح، الاخرين،احترام  الحوار، التسامح،ترتيبها كالاتي )

( على التوالي حسب اجابات افراد العينة، وكما في الجدول الاجتماعي الاندماج ،التضحية من أجل الاخرين
يله التفاوت بالأهمية ما بين الابعاد بفوارق قلالا ان هذا الترتيب وكما مبين ادناه يبين ان مستوى  (28)

 .عينة الدراسةمما يدلل على مدى الترابط من حيث الأهمية ما بين الابعاد لدى 

 بأبعاده  قيم الثقافة الحسينيةالحصاءات الوصفية لمتغير  : (28جدول )ال

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

معامل 
 الختلاف%

الهمية 
 النسبية%

ترتيب 
 الفقرات

 1 82.60 19.17 0.792 4.130 التسامح

 2 82.04 18.76 0.770 4.102 الحوار

 4 80.81 18.39 0.743 4.040 الإصلاح

 7 75.38 14.98 0.565 3.769 الندماج الجتماعي

 3 81.12 19.29 0.783 4.056 احترام الخرين

 5 80.73 18.62 0.752 4.037 ممارسة الطقوس والشعائر

 6 79.20 19.21 0.761 3.960 التضحية من أجل المبادئ

 - 80.27 16.71 0.671 4.014 المعدل العام لمتغير قيم الثقافة الحسينية
 (. , Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

الاعتماد على ب قيم الثقافة الحسينيةبعد من ابعاد ( ترتيب الاهمية النسبية لكل 17ويوضح الشكل )
 البحث.الاهمية النسبية المتحققة على مستوى عينة 
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المبادئ

82.60%
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80.81%
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 الحسينية الثقافة قيم متغير لأبعاد البياني التمثيل( : 17) الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .Microsoft Excel))المصدر: مخرجات برنامج 

 الروحية القيادةوصف وتشخيص متغير  -ثانياا 
فقرات تشخيص و فقرتين ، اذ تناولت الفقرة الاولى وصف  القيادة الروحيةيتضمن وصف وتشخيص متغير 

،  ابعاده اجمالياً و  القيادة الروحيةمتغير  وتشخيص، اما الفقرة الثانية فتناولت وصف  وابعاد هذ المتغير تفصيلياً 
 -وكالآتي:

 تفصيلياا  القيادة الروحيةوصف وتشخيص متغير  -1
  -وكما يأتي: تفصيلياً  القيادة الروحيةمتغير وابعاد فقرات  وتشخيصتتعلق هذه الفقرة بوصف 

 الرؤيةأ. وصف وتشخيص بعد 
 فقرات أربعب تم قياسهي ذال الرؤيةلبعد ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي 29يتضح من الجدول )

ا هذ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي ل التوكيدي العاملي التحليل خلال من الخامسة الفقرة حذف تم ان بعد
( والاهمية النسبية %17.97)النسبي ( ومعامل الاختلاف 0.711( والانحراف المعياري )3.959)البعد 
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ان ؤكد مما ي مرتفعاً  كانا البعد على فقرات هذ عينة الدراسة( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد 79.19%)
على  رؤية هيئة الحشد وتعمل بتطبيق ملتزمة الدراسة وقيادة لواء علي الأكبر مجتمعهيئة الحشد قيادة 
ما ان عليها ك . الجميع قبل من مفهومه وتكون عينة الدراسة  اللواء لأفراد وملهمه واضحه الرؤية تلك جعل

 .بتلك الرؤية  عينة الدراسةلدى افراد ان تعمل في زرع الثقة والقناعة 

سط حسابي على اعلى و  (بها وألتزم الحشد هيئة رؤية أفهمالتي محتواها ) الاولىوقد حصلت الفقرة 
( وبأهمية نسبية %19.55بلغ )نسبي ( وبمعامل اختلاف 0.803( وبانحراف معياري بلغ )4.105اذ بلغ )
 . على هذه الفقرة  مرتفعاً ( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان %82.11بلغت )

على اقل  (الموظفيه الحشد هيئة رؤية في ثقة لديالتي محتواها ) الرابعةفي حين حصلت الفقرة 
بلغ نسبي ( وبمعامل اختلاف 0.776( وبانحراف معياري بلغ )3.742وسط حسابي حيث بلغ )

وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل  ( ،%74.85نسبية بلغت ) وبأهمية( 20.75%)
 الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات افراد العينة . 

 الرؤيةلبعد الحصاءات الوصفية : ( 29جدول )ال

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

 4.105 وألتزم بها. هيئة الحشد أفهم رؤية  

 
0.803 19.55 82.11 1 

مجموعة العمل الخاصة بي لديها بيان رؤية يبرز أفضل 

 ما لدي. 

4.017 0.789 19.63 80.33 2 

 3 79.00 22.92 0.905 3.950 أفضل أداء لي. هيئة الحشد تلهم رؤية 
 4 74.85 20.75 0.776 3.742 لموظفيها.  هيئة الحشدلدي ثقة في رؤية 

 التوكيدي العاملي التحليل خلال من حذفت واضحة ومقنعة بالنسبة لي هيئة الحشدرؤية 

 - 79.19 17.97 0.711 3.959 المعدل العام لبعد الرؤية
 (. , Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 المل/ اليمانب. وصف وتشخيص بعد 

 اسهتم قيي ذال الامل / الايمانلبعد ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي 30يتضح من الجدول )
( ومعامل 0.555( والانحراف المعياري )3.721)ا البعد ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذ فقرات بخمس

 عينة الدراسة( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد %74.43( والاهمية النسبية )%14.90)النسبي الاختلاف 
د كبيرة تبذل جهو لواء علي الأكبر مجتمع الدراسة القيادة ان مما يؤكد  مرتفعاً  كانا البعد على فقرات هذ
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كون ذلك سينعكس على إمكانية بذل هيئة الحشد لدى افراد اللواء برؤية قادة من اجل زرع الامل والايمان 
من قبلهم من اجل تحقيق اهداف ورؤية هيئة الحشد وان ذلك بدوره سيبين مدى الثقة التي  اقصى الجهود

 .  لمنشودةاتم زرعها لديهم بأفكار ورؤية الهيئة والقائمين عليها وبالتالي سيهم بسرعة تحقيق الأهداف 

 على لحشدا هيئة لمساعدة إضافيًا جهدًا وأبذل مثابر أناالثانية التي محتواها )وقد حصلت الفقرة 
( 0.714( وبانحراف معياري بلغ )3.781على اعلى وسط حسابي اذ بلغ ) (تمثله بما أؤمن لأنني النجاح

وهذا يدل على ان مستوى  (،%75.62( وبأهمية نسبية بلغت )%18.89بلغ )نسبي وبمعامل اختلاف 
 . على هذه الفقرة  مرتفعاً الاجابات كان 

 بهيئة أثق يلأنن عملي في دائمًا جهدي قصارى  لأبذالتي محتواها ) الثالثةفي حين حصلت الفقرة 
( وبمعامل 0.506( وبانحراف معياري بلغ )3.686على اقل وسط حسابي حيث بلغ ) (وقادتها الحشد

وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد  ( ،%73.73نسبية بلغت ) وبأهمية( %13.72بلغ )نسبي اختلاف 
حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات افراد 

  .العينة

 المل / اليمانلبعد الحصاءات الوصفية : ( 30جدول )ال

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

وأنا على استعداد للقيام بكل ما  بهيئة الحشدلدي إيمان 

 الأمر لضمان تحقيقها لمهمتها.  يتطلب

3.767 0.742 19.71 75.35 2 

لى ع هيئة الحشدأنا مثابر وأبذل جهداً إضافياً لمساعدة 

 النجاح لأنني أؤمن بما تمثله. 

3.781 0.714 18.89 75.62 1 

بهيئة أبذل قصارى جهدي دائمًا في عملي لأنني أثق 

 وقادتها.  الحشد

3.645 0.824 22.61 72.91 5 

 نريدو بهيئة الحشدأضع أهدافاً صعبة لعملي لأنني أؤمن 

 . سوية أن ننجح

3.690 0.556 15.07 73.80 4 
ومهمتها من خلال بذل كل ما  بهيئة الحشدأظُهر إيماني 

  .للنجاحسعي الفي و

3.740 0.649 17.35 74.79 3 

 - 74.43 14.90 0.555 3.721 المعدل العام لبعد المل / اليمان
 (. , Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 الحب اليثاري ج. وصف وتشخيص بعد 
 ياسهتم قي ذال الايثاري الحب لبعد ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي 31يتضح من الجدول )

لحسابي ، اذ بلغ الوسط ا التوكيدي العاملي التحليل خلال من الخامسة الفقرة حذف تم ان بعد فقرات ستة
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( والاهمية %21.54)النسبي ( ومعامل الاختلاف 0.799( والانحراف المعياري )3.710)ا البعد الكلي لهذ
مما  مرتفعاً  كانا البعد على فقرات هذ عينة الدراسة( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد %74.20النسبية )

القيادات في لواء علي الأكبر وهيئة الحشد متواضعون وغير متكبرين وصادقون بدون كبرياء ولا ان يؤكد 
ؤكد لدى وهذا يويهتمون بموظفيهم ولا يعاقبون على الأخطاء التي تحدث دون قصد من قبل افراد اللواء 

ينة علذا نلاحظ استجابة عالية من قبل  افراد اللواء ان قادتهم لديهم الشجاعة للدفاع عنهم وعن شعوبهم
 .  الدراسة

 كابهاارت دون  من الأخطاء على تعاقب لا الحشد هيئةالتي محتواها ) الخامسةوقد حصلت الفقرة 
نسبي ( وبمعامل اختلاف 0.870معياري بلغ ) ( وبانحراف3.939على اعلى وسط حسابي اذ بلغ ) (عمداً 
على  مرتفعاً ( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان %78.78( وبأهمية نسبية بلغت )%22.09بلغ )

 . هذه الفقرة 
 ويتحدثون  قدامالأ على يسيرون  الحشد هيئة في القادةالتي محتواها ) الثالثةفي حين حصلت الفقرة 

نسبي ( وبمعامل اختلاف 1.151( وبانحراف معياري بلغ )3.416على اقل وسط حسابي حيث بلغ ) (الينا
( ، وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل %68.31نسبية بلغت ) وبأهمية( %33.70بلغ )

 الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات افراد العينة . 
 الحب اليثاري لبعد الحصاءات الوصفية : ( 31جدول )ال

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

 4 74.02 25.86 0.957 3.701 تهتم حقاً بموظفيها هيئة الحشد

يحتاجون وعندما  لموظفيها،لطيفة ومراعية  هيئة الحشد
 تريد أن تفعل شيئاً حيال ذلك.  مساعده،

3.712 0.940 25.32 74.24 2 
 6 68.31 33.70 1.151 3.416  ناويتحدثون الييسيرون على الأقدام هيئة الحشد القادة في 

 3 74.13 27.82 1.031 3.706 جديرة بالثقة ومخلصة لموظفيها.  هيئة الحشد
 1 78.78 22.09 0.870 3.939 . ارتكابها عمداً من دون الأخطاء على لا تعاقب  هيئة الحشد
 5 73.96 26.28 0.972 3.698 صادقون وبدون كبرياء زائف.  هيئة الحشدالقادة في 
 التوكيدي العاملي التحليل خلال من حذفت لديهم الشجاعة للدفاع عن شعوبهم هيئة الحشدالقادة في 

 - 74.20 21.54 0.799 3.710 المعدل العام لبعد الحب اليثاري 
 (. , Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 / التصال المعنىد. وصف وتشخيص بعد 
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تم  يذال المعنى / الاتصال لبعد ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي 32يتضح من الجدول )
( 0.762( والانحراف المعياري )4.079)ا البعد لهذ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي  فقرات بأربعة قياسه

عينة ( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد %81.58( والاهمية النسبية )%18.69)النسبي ومعامل الاختلاف 
 قيادات اللواء وهيئة الحشد يعملون على خلق معانيان مما يؤكد  مرتفعاً  كانا البعد على فقرات هذ الدراسة

عارهم عن طريق توضح الدور الكبير الذي يقومون به واش عينة الدراسةملين افراد اللواء كبيره في نفوس العا
بان ما يقومون به له معنى كبير في تحقيق امن واستقرار البلد وهذا يخلق لهم شعور إيجابي يدفعهم لتحقيق 

 ل تقديسالأفضل كما ان هذا الدور ينمي قنوات التواصل مع جميع الأشخاص المحيطين بهم من خلا
 للدور الكبير الذي يقومون به من أجل خدمة المجتمع كما ان ذلك يعزز الجانب النفسي والعقائدي لديهم

 .الذي يعد من الأمور المهمة في سلوك افراد عينة البحث

اعلى وسط  على لي( بالنسبة جدًا مهم به أقوم الذي العملمحتواها ) التيالأولى وقد حصلت الفقرة 
( %20.71بلغ )نسبي ( وبمعامل اختلاف 0.859( وبانحراف معياري بلغ )4.150بلغ )حسابي اذ 

  الفقرة.على هذه  مرتفعاً وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان  (،%82.99وبأهمية نسبية بلغت )

على  (لي سبةبالن شخصي مغزى  ذات وظيفتي أنشطةالتي محتواها ) الثانيةفي حين حصلت الفقرة 
بلغ نسبي ( وبمعامل اختلاف 0.844( وبانحراف معياري بلغ )3.958اقل وسط حسابي حيث بلغ )

وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل  (،%79.17نسبية بلغت ) وبأهمية( 21.32%)
  العينة.الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات افراد 

 المعنىلبعد الحصاءات الوصفية : ( 32جدول )ال

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

 1 82.99 20.71 0.859 4.150 .العمل الذي أقوم به مهم جداً بالنسبة لي
 4 79.17 21.32 0.844 3.958 أنشطة وظيفتي ذات مغزى شخصي بالنسبة لي

 3 81.94 19.49 0.799 4.097 العمل الذي أقوم به مفيد بالنسبة لي. 
 2 82.22 20.42 0.839 4.111  .العمل الذي أقوم به يحدث فرقاً في حياة الناس

 - 81.58 18.69 0.762 4.079 المعدل العام لبعد المعنى
 (. , Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 النتماء/ العضويةوصف وتشخيص بعد ه. 
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 تم قياسه يذال الانتماء /العضويةلبعد ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي 33يتضح من الجدول )
( ومعامل 0.515( والانحراف المعياري )3.588)ا البعد ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذ فقرات بخمسة

 عينة الدراسة( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد %71.76( والاهمية النسبية )%14.35)النسبي الاختلاف 
اء قيادات اللواء وهيئة الحشد يقدرون الافراد العاملين في اللو  انمما يؤكد  مرتفعاً  كانا البعد على فقرات هذ

مل له أهمية لعويشيدون بتفانيهم في عملهم عن طريق اشعارهم بالاحترام والتقدير وان وجودهم في هذا ا
كبيره وانهم عناصر أساسية لوجود هذا الكيان كما ينبغي على رؤساءهم في العمل الاهتمام بشكل اكبر 

 .بالجوانب التي تثير مخاوفهم في العمل كون ذلك سيساهم بشكل اكبر في تحقيق اهداف المنظمة 

سط على اعلى و  (عملي في كشخص بالتقدير أشعرالتي محتواها ) الرابعةوقد حصلت الفقرة 
( %14.35بلغ )نسبي ( وبمعامل اختلاف 0.638( وبانحراف معياري بلغ )3.734حسابي اذ بلغ )

  الفقرة.على هذه  مرتفعاً وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان  (،%71.76وبأهمية نسبية بلغت )

لى اقل وسط ع (مخاوفي تتفهم الحشد هيئة أن أشعرالاولى التي محتواها )في حين حصلت الفقرة 
( %17.02بلغ )نسبي ( وبمعامل اختلاف 0.582( وبانحراف معياري بلغ )3.421حسابي حيث بلغ )

( ، وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية %68.42نسبية بلغت ) وبأهمية
 ينة . الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات افراد الع

 النتماء/ العضويةلبعد الحصاءات الوصفية : ( 33جدول )ال

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

 5 68.42 17.02 0.582 3.421 تتفهم مخاوفي.  هيئة الحشدأشعر أن 
 3 71.97 16.36 0.589 3.598 عملي. تقدر تقدرني و هيئة الحشدأشعر أن 

 2 73.19 17.59 0.644 3.659 أشعر بتقدير كبير من قيادتي. 
 1 74.68 17.08 0.638 3.734 أشعر بالتقدير كشخص في عملي. 

 4 70.53 16.24 0.573 3.526 تظُهر الاحترام لي ولعملي هيئة الحشدأشعر أن 
 - 71.76 14.35 0.515 3.588 المعدل العام لبعد النتماء / العضوية

 (. , Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 اجمالياا  القيادة الروحيةوصف وتشخيص متغير   -2
ظهر الجدول ، اذ ي وابعاده اجمالياً  القيادة الروحيةلمتغير  تتضمن هذه الفقرة الاحصاءات الوصفية

غ الوسط ابعاد ميدانية ، اذ بل بخمسوالذي يقاس القيادة الروحية نتائج الاحصاءات الوصفية لمتغير  (34)
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( و بلغ معامل الاختلاف 0.542( وبلغ الانحراف المعياري )3.812الحسابي الكلي لهذا المتغير )
ادة القي( ، وتشير هذه النتائج الاحصائية الى ان متغير %76.23( و بلغت الاهمية النسبية )14.21%)

، مما يدل على ان عينة الدراسة من الاهمية حسب اجابات الافراد  مرتفعةقد حاز على درجة  الروحية
 القيمب امالاهتم من حيث بأبعاد القيادة الروحيةتسعى الى الاهتمام  قيادات اللواء وهيئة الحشد الشعبي

وايضاح  جوهريًا ينوالآخر  النفس تحفيز في يتبنوها أن الافراد العاملين على يجب التي وكياتوالسل والمواقف
 البقاءب شعور منهما لكل يكون  بحيثرؤية واهداف القيادة وتنامي حب الايثار واستشعار الامل والايمان 

 فهمون ي بأنهم ويشعرون  ،وان ما يقومون به له معنى في حياتهم  والعضوية الانتماء خلال من الروحي
 .  من خلال ما يقومون به ويقدرون 

فقد جاء  ةعينة الدراسالفرعية ميدانياً على مستوى  القيادة الروحيةاما بالنسبة الى ترتيب ابعاد 
توالي ( على الالامل / الايمان ، الحب الايثاري ، الانتماء / العضوية الرؤية،المعنى، ترتيبها كالاتي )

 .( 34، وكما موضح في الجدول )عينة الدراسة حسب اجابات افراد 
 بأبعاده  القيادة الروحيةالحصاءات الوصفية لمتغير  : (34جدول )ال

الوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

معامل 
 الختلاف%

الهمية 
 النسبية%

ترتيب 
 البعاد

 2 79.19 17.97 0.711 3.959 الرؤية
 3 74.43 14.90 0.555 3.721 المل/ اليمان
 4 74.20 21.54 0.799 3.710 الحب اليثاري 

 1 81.58 18.69 0.762 4.079 المعنى
 5 71.76 14.35 0.515 3.588 النتماء/العضوية

 - 76.23 14.21 0.542 3.812 القيادة الروحيةالمعدل العام لمتغير 
 (. , Microsoft Excel SPSS) بالاعتماد على مخرجات برامجالمصدر: اعداد الباحث 

لى بالاعتماد ع القيادة الروحيةبعد من ابعاد ( ترتيب الاهمية النسبية لكل 18ويوضح الشكل )
 البحث.الاهمية النسبية المتحققة على مستوى عينة 
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العضوية

 القيادة الروحيةمتغير  لأبعاد( : التمثيل البياني 18الشكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .Microsoft Excel))المصدر: مخرجات برنامج 

 سلوك العمل التطوعي وتشخيص متغير وصف-ثالثاا 
وصف  اذ تناولت الفقرة الاولى فقرتين، سلوك العمل التطوعييتضمن وصف وتشخيص متغير 

سلوك متغير  صوتشخياما الفقرة الثانية فتناولت وصف  تفصيلياً،فقرات وابعاد هذ المتغير وتشخيص 
 -وكالآتي:  اجمالياً،وابعاده العمل التطوعي 

 تفصيلياا  سلوك العمل التطوعيوتشخيص متغير  وصف-1
  -وكما يأتي: يلياً تفص سلوك العمل التطوعيمتغير وابعاد فقرات  وتشخيصتتعلق هذه الفقرة بوصف 

 سلوك المواطنة التنظيمية على مستوى الهيئة أ. وصف وتشخيص بعد 
 سلوك المواطنة التنظيمية علىلبعد ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي 35الجدول )يتضح من 

( والانحراف 4.380)ا البعد ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذ  فقرات بخمس تم قياسهي ذالمستوى الهيئة 
( ، وهذا يدل على %87.59( والاهمية النسبية )%8.98)النسبي ( ومعامل الاختلاف 0.393المعياري )

ديها اهتمام ل عينة الدراسةافراد ان مما يؤكد  مرتفعاً  كانا البعد على فقرات هذ عينة الدراسةان اتفاق افراد 
 الايثار وشغف ون تلككما يم الاعتيادية غير الظروف في وخاصة مهامهم لأداء الاخرين لمساعدةواسع 

بينهم بالوقت الذي يكون الافراد ملتزمين بالتعليمات التي تصدر من الجهات العليا للهيئة المساعدة فيما 
وقادة اللواء مما دفعهم في بعض الأوقات الى العمل في أوقات الاستراحة في حال تم تكليفهم باي مهام 
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ن بها هي التي يقمو  ان اقتظت الضرورة لكن لا يمنع ذلك من قيام القيادات العليا بإيضاح ان تلك الاعمال
 . لظروف استثنائية غير عادية ولوقت محدد فأن ذلك ممكن ان يؤثر على نوع الأداء المطلوب منهم

 لها حتراميا يعكس الذي بالشكل عملنا بتعليمات نلتزمالتي محتواها ) الرابعةوقد حصلت الفقرة 
( وبمعامل 0.500معياري بلغ )( وبانحراف 4.468على اعلى وسط حسابي اذ بلغ ) ( طوعي وبشكل

( ، وهذا يدل على ان مستوى الاجابات %89.36( وبأهمية نسبية بلغت )%11.18بلغ )نسبي اختلاف 
 . على هذه الفقرة  مرتفعاً كان 

 خاصةو  مهامهم لأداء الاخرين لمساعدة دائما نتطوعالتي محتواها ) الاولىفي حين حصلت الفقرة 
( 0.430( وبانحراف معياري بلغ )4.244على اقل وسط حسابي حيث بلغ ) (الاعتيادية غير الظروف في

( ، وعلى الرغم من ان هذه %84.88نسبية بلغت ) وبأهمية( %10.13بلغ )نسبي وبمعامل اختلاف 
الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات 

 افراد العينة . 
 سلوك المواطنة التنظيمية على مستوى الهيئةلبعد الحصاءات الوصفية : ( 35جدول )ال

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

نتطوع دائما لمساعدة الاخرين لأداء مهامهم وخاصة في 
 الظروف غير الاعتيادية. 

4.244 0.430 10.13 84.88 5 

 4 86.93 11.49 0.499 4.346 نمتلك الايثار وشغف المساعدة فيما بيننا. 
نقدم العون والتوجيه الى زملائنا الجدد في العمل وبشكل 

 تطوعي .
4.424 0.495 11.19 88.48 2 

نلتزم بتعليمات عملنا بالشكل الذي يعكس احترامي لها 
 وبشكل طوعي.

4.468 0.500 11.18 89.36 1 
ننجز بعض المهام في أوقات استراحتنا إذا تم تكليفنا من 

 قبل الهيئة.
4.416 0.493 11.18 88.31 3 

على  التنظيميةالمعدل العام لبعد سلوك المواطنة 
 مستوى الهيئة

4.380 0.393 8.98 87.59 

- 

 (. , Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 الفراد. وصف وتشخيص بعد سلوك المواطنة التنظيمية على مستوى ب

 سلوك المواطنة التنظيمية علىلبعد ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي 36يتضح من الجدول )كما 
( والانحراف 4.424)ا البعد ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذ فقرات بخمس تم قياسهي ذالمستوى الافراد 

( ، وهذا يدل على %88.48( والاهمية النسبية )%9.56)النسبي ( ومعامل الاختلاف 0.423المعياري )
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مساعدة  افراد اللواء يعملون علىان مما يؤكد  مرتفعاً  كانا البعد على فقرات هذ عينة الدراسةان اتفاق افراد 
ن وبأقصر جهد ممكالمنتسبين الجدد وبشكل طوعي وتشجيع زملائهم في العمل على انجاز مهامهم بأقصى 

ويعملون على مساعدة زملائهم خارج أوقات الدوام ان تطلب الامر الى ذلك الا انه يبقى لديهم ممكنه فتره 
مهمه تنشيط جانب مساعدة الزملاء ممن لديهم مشاكل في المهام المناطة بهم وان كل ذلك يلتزم الدعم 

 . الروحي والنفسي لكي يستمر افراد اللواء في هذا السلوك الايجابي 

 شكلوب العمل في الجدد زملائنا مساعدة على نعملالتي محتواها ) الثالثةة وقد حصلت الفقر 
( وبمعامل اختلاف 0.500( وبانحراف معياري بلغ )4.477على اعلى وسط حسابي اذ بلغ ) (تطوعي
 مرتفعاً وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان  (،%89.53( وبأهمية نسبية بلغت )%11.17بلغ )نسبي 

 . الفقرة على هذه 

 المهام يف مشاكل لديهم ممن زملائنا مساعدة نحاولالتي محتواها ) الاولىفي حين حصلت الفقرة 
( وبمعامل اختلاف 0.476( وبانحراف معياري بلغ )4.346على اقل وسط حسابي حيث بلغ ) (بهم المناطة
الفقرة قد حصلت على ( ، وعلى الرغم من ان هذه %86.93نسبية بلغت ) وبأهمية( %10.96بلغ )نسبي 

 اقل الاوساط الحسابية الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات افراد العينة . 
 سلوك المواطنة التنظيمية على مستوى الفرادلبعد الحصاءات الوصفية : ( 36جدول )ال

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

نحاول مساعدة زملائنا ممن لديهم مشاكل في المهام المناطة 
 بهم. 

4.346 0.476 10.96 86.93 5 

 4 87.87 11.13 0.489 4.393 نساعد الاخرين ممن لديهم أعباء عمل كبيرة.
 1 89.53 11.17 0.500 4.477 نعمل على مساعدة زملائنا الجدد في العمل وبشكل تطوعي .

 2 89.31 11.19 0.499 4.465 نشجع زملائنا على انجاز الاعمال المناطة بهم.
نعمل بعد أوقات الدوام الرسمي في حال احتاج زملائنا الى 

 ذلك.
4.438 0.497 11.19 88.75 3 

المعدل العام لبعد سلوك المواطنة التنظيمية على مستوى 
 الفراد

4.424 0.423 9.56 88.48 

- 

 (. , Microsoft Excel SPSS) اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامجالمصدر: 

  التنظيميسلوك العمل العكسي . وصف وتشخيص بعد ج
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  تنظيميالسلوك العمل العكسي لبعد ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي 37يتضح من الجدول )
( والانحراف المعياري 2.444)ا البعد ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذ  فقرات بسبعة تم قياسهي ذال
( ، وهذا يدل على ان اتفاق %48.89( والاهمية النسبية )%40.60)النسبي ( ومعامل الاختلاف 0.992)

على ل نسبي بشكتعمل  عينة الدراسةافراد ان مما يؤكد ا البعد على فقرات هذ عينة الدراسةافراد نسبي لدى 
ف على مستوى المنظمة من خلال اتباع التعليمات والضوابط مع تقليل سلوك العمل العكسي او المنحر 

من الواء دون وجه استحقاق ووفق السياقات الرسمية مع الالتزام بأقصى  شيءوعدم اخذ  بالأمانةالالتزام 
 حد ممكن من الوقت المطلوب وعدم التلاعب بأوقات الدوام مع الالتزام بعدم أداء الواجب بشكل خاطئ .

على  صد(ق وعن التعليمات اتباع عدم البعض تعمد لقدالتي محتواها ) السابعةوقد حصلت الفقرة 
بلغ نسبي ( وبمعامل اختلاف 1.180( وبانحراف معياري بلغ )2.551اعلى وسط حسابي اذ بلغ )

على  متوسطوهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان  (،%51.02( وبأهمية نسبية بلغت )46.25%)
  الفقرة.هذه 

 دون  ئيسير  من نقودا العمل في الزملاء بعض يأخذالتي محتواها ) الثالثةفي حين حصلت الفقرة 
نسبي ( وبمعامل اختلاف 1.136( وبانحراف معياري بلغ )2.213على اقل وسط حسابي حيث بلغ ) إذن(
حصلت على اقل مستوى الاستجابات ان هذه الفقرة و  (،%44.27نسبية بلغت ) وبأهمية( %51.33بلغ )
 . او دون ذلك من قبل عينة الدراسة متوسط كان الاجابات مستوى  ان على يدل وهذا

 التنظيميسلوك العمل العكسي لبعد الحصاءات الوصفية : ( 37جدول )ال

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

 2 50.53 46.56 1.176 2.526 يأخذ بعض زملائي معدات بدون اذن.  -

يتلاعب بعض زملائي بساعات العمل مما يؤثر على عمل  -
 الهيئة.

2.515 1.186 47.14 50.30 3 
 7 44.27 51.33 1.136 2.213  .دون إذن يأخذ بعض الزملاء في العمل نقودا من رئيسي -
 4 48.92 46.07 1.127 2.446 .في العملاخرين ممتلكات أشخاص  هنالك من يأخذ -
 5 48.86 44.89 1.097 2.443 هنالك من يؤدي بعض الاعمال بصورة خاطئة وبقصد. -
عندما يحتاج الامر  ءينجز بعض الزملاء الاعمال ببطي -

  الى سرعة بالإنجاز.

2.416 1.077 44.59 48.31 6 
 1 51.02 46.25 1.180 2.551 تعمد البعض عدم اتباع التعليمات وعن قصد.لقد  -
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المعدل العام لبعد سلوك العمل العكسي على مستوى 
 الهيئة

2.444 0.992 40.60 48.89 

- 

 (. , Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 بين الفرادوصف وتشخيص بعد سلوك العمل العكسي د. 

وى سلوك العمل العكسي على مستلبعد ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي 38يتضح من الجدول )
( والانحراف 2.608)ا البعد ، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذ فقرات بتسعة تم قياسهي ذال الافراد 

( ، وهذا يدل %52.16( والاهمية النسبية )%36.62)النسبي ( ومعامل الاختلاف 0.955المعياري )
لديها  ةعينة الدراسافراد ان مما يؤكد ا البعد على فقرات هذ عينة الدراسةافراد نسبي لدى على ان اتفاق 

في تقليل السلوك العمل العكسي ) المنحرف ( او غير المنتج على مستوى الافراد من خلال نسبي اهتمام 
التركيز على عدم اخذ استراحات طويله مع الالتزام بأوقات بدأ الدوام مع التماسك في العمل فيما بينهم 

للواء ا على بعضهم البعض في حال حصل خطأ كون ذلك يرتبط بحساسية عمل افراد الملامةوعدم وضع 
ارتباطات قد تكون ميدانية في موقع الواجب الحساس او في موقع الواجب التنظيمي او الإداري  لما له من

بالأخص ضرورة التأكيد على بناء عنصر الثقة  حساسةكون عملهم له خصوصية عالية ولديه تشعبات 
د تكون إيجابية واتخاذ قرارات قفأنها تؤثر على كفيته بناء علاقات العالي وعدم استخدام أساليب الخداع 

التركيز على عنصر مهم وهو إيضاح ان عملية  عينة الدراسةلها تأثير مصيري على عمل افراد اللواء 
الدور الكبير الذي يقوم به افراد اللواء وان عملهم له معنى وذو قيمة كبيره فأن ذلك سيسهم من زيادة الولاء 

 .ل على تقليل السلوكيات السلبية او غير المنتجة  والانتماء والعضوية للفريق كما سيعم

لى اعلى ع (المحددة المدة من أطول استراحة البعض يأخذالتي محتواها ) الثالثةوقد حصلت الفقرة 
( %36.61بلغ )نسبي ( وبمعامل اختلاف 1.036( وبانحراف معياري بلغ )2.831وسط حسابي اذ بلغ )
  الفقرة.على هذه  مرتفعاً وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان  (،%56.62وبأهمية نسبية بلغت )

 شخاصلأ الوظيفي الأداء قيمة من البعض يقللالثانية التي محتواها )في حين حصلت الفقرة 
( وبمعامل اختلاف 1.050( وبانحراف معياري بلغ )2.540على اقل وسط حسابي حيث بلغ )( اخرين
ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط  (،%50.80نسبية بلغت ) وبأهمية( %45.16بلغ )نسبي 

 . الدراسة عينة قبل من ذلك دون  او متوسط كان الاجابات مستوى  ان على يدل وهذاالحسابية 

 سلوك العمل العكسي على مستوى الفرادلبعد الحصاءات الوصفية : ( 38جدول )ال
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 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

 2 56.34 41.75 1.176 2.817 يتأخر بعض زملائي عن الدوام وبدون عذر رسمي. -
يحضر البعض من زملائي لإنجاز الاعمال ويتظاهر لم  -

 بالمرض رغم انه ليس مريض.

2.640 1.107 41.93 52.80 5 
 1 56.62 36.61 1.036 2.831  .المحددة المدة استراحة أطول من يأخذ البعض -
 7 49.36 42.60 1.051 2.468 .سرقةلغرض ال قبل الوقت المحدد يعمل البعض -
يستخدم البعض أساليب الخداع دائما في العمل والتي  -

 لا تنسجم مع قيم الثقافة الحسينية.

2.645 1.050 39.68 52.91 4 
لأشخاص الأداء الوظيفي يقلل البعض من قيمة  -

  اخرين.

2.540 1.147 45.16 50.80 6 
الآخرين على الأخطاء التي  يلوم بعض زملائي -

  ارتكبوها.

2.762 1.082 39.18 55.24 3 
 9 47.59 47.04 1.119 2.380 نقلل من احترام شخص اخر في العمل. -
يخلق بعض زملائي حالات الصراع فيما بين  -

  المنتسبين.

2.388 1.090 45.65 47.76 8 

المعدل العام لبعد سلوك العمل العكسي على 
 مستوى الفراد

2.608 0.955 36.62 52.16 

- 

 (., Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 اجمالياا  التطوعيسلوك العمل صف وتشخيص متغير و  -2
هر الجدول ، اذ يظ اجمالياً  التطوعيسلوك العمل لمتغير  تتضمن هذه الفقرة الاحصاءات الوصفية

مة على دمق نيميداني ببعدينوالذي يقاس  سلوك العمل التطوعينتائج الاحصاءات الوصفية لمتغير  (39)
( و بلغ 0.473( وبلغ الانحراف المعياري )3.464، اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا المتغير ) مستويين

( ، وتشير هذه النتائج الاحصائية الى %69.28مية النسبية )( و بلغت الاه%13.64معامل الاختلاف )
اسة عينة الدر من الاهمية حسب اجابات الافراد  جيدهقد حاز على درجة  متغير سلوك العمل التطوعيان 

لديها اهتمام في سلوك المواطنة التنظيمية على مستوى المنظمة  عينة الدراسةافراد ، مما يدل على ان 
الكلي او على مستوى الافراد وتعمل على تعزيزه كما انها تسعى على تقليل سلوكيات العمل العكسي ) 
السلوك المنحرف ( سواء كان ذلك على مستوى المنظمة ككل او على مستوى الافراد وان ذلك يعد نقطة 

لى عاتق القيادات الإدارية سواء كانت على مستوى اللواء او على مستوى هيئة الحشد إيجابية لكن يقع ع
الشعبي تعزيز ذلك الجانب من خلال وضع برنامج تحفيزي ارشادي يمكن من تعزيز الثقة المتبادلة ما بين 

 شد الشعبي حهيئة ال تتشكل اجله منالذي وقياداتها من اجل الاسهام في تحقيق الغرض  عينة الدراسةافراد 
. 
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فقد  ة الدراسةعينالفرعية ميدانياً على مستوى  سلوك العمل التطوعياما بالنسبة الى ترتيب ابعاد 
سلوك  ،سلوك المواطنة التنظيمية على مستوى الافراد ومن ثم على مستوى الهيئةجاء ترتيبها كالاتي )

ينة الدراسة علتوالي حسب اجابات افراد ( على االعمل العكسي بين الافراد ومن ثم على المستوى التنظيمي
 ( 39وكما موضح في الجدول ) ،

 بأبعاده  سلوك العمل التطوعيالحصاءات الوصفية لمتغير  : (39جدول )ال

الوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

معامل 
 الختلاف%

الهمية 
 النسبية%

ترتيب 
 البعاد

 2 87.59 8.98 0.393 4.380 على مستوى الهيئة التنظيميةسلوك المواطنة 

 1 88.48 9.56 0.423 4.424 على مستوى الفراد التنظيميةسلوك المواطنة 

 4 48.89 40.60 0.992 2.444 التنظيميسلوك العمل العكسي 

 3 52.16 36.62 0.955 2.608 الفراد بينسلوك العمل العكسي 

 - 69.28 13.64 0.473 3.464 التطوعيسلوك العمل المعدل العام لمتغير 
 (. , Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

عتماد بالا سلوك العمل التطوعيبعد من ابعاد ( ترتيب الاهمية النسبية لكل 19ويوضح الشكل )
 .الدراسةعينة افراد  استجابة الاهمية النسبية المتحققة على مستوى على 

 سلوك العمل التطوعيمتغير  لأبعاد( : التمثيل البياني 19الشكل )
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 Microsoft Excel))المصدر: مخرجات برنامج 
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 المبحث الثالث

 فرضيات الدراسة تفسير اختبار و

 تمهيد
 تأثيربما تحتويه من فرضيات ارتباط و  البحثفرضيات وتفسير يسعى هذا المبحث الى اختبار 

وبذلك  الفرضيات،ختبار لامجموعة من الادوات المعلمية الدقيقة  توقد اعتمد ،المتغيراتوتفاعل ما بين 
خصصت الاولى لاختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات ثلاث فقرات رئيسة يشتمل هذا المبحث على 

شتملت الفقرة الثالثة في حين االدراسة بينما خصصت الفقرة الثانية لاختبار فرضيات التأثير بين متغيراتها 
 يأتي:وكما  ،التفاعليالتأثير  فرضية على اختبار

  ا ابتر ف ضفات ا الفتر  اولا 

الارتباط بين المتغير  ات( لغرض اختبار فرضيPearsonالارتباط البسيط ) اسلوباستخدم الباحث 
 (سلوك العمل التطوعي) التابعوالمتغير ( القيادة الروحية) التفاعليوالمتغير ( قيم الثقافة الحسينيةالمستقل )

بتقسيمه الى  سيتم اعتماد الرأي القائل عليه،وكيفية الحكم معامل الارتباط  ولتفسير قيمة .بأبعاده الفرعية
 ( : 40خمس فئات اساسية وكما يتضح في الجدول )

 الفتر   ضئ ا تفسيف مستوى مع مل (40جدول )ال

 قتمة مع مل الفتر    تفسيف علاقة الفتر   ا
 r = 0   افتر  ل توجد علاقة   1
 r = ±1 موجرة او س لرة ت مة 2
 ± )0.00- (0.30 اعتفة ايج بتة او سلبتة 3
 ± (0.70-0.31) قوتة ايج بتة او سلبتة 4
 ±( 0.99-0.71) قوتة جدا ايج بتة او سلبتة 5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for business 

students " 5th ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 

 ،( بين متغيرات الدراسة الحالية Pearson( معاملات الارتباط البسيط )40ول )اظهر جدتو 
الذي يشير إلى اختبار  (.Sig)اضافة الى شموله على مختصر  ، (tailed-2)نوع الاختبار الى ويشير 

فإذا  ،( المحسوبة مع الجدولية من غير أن تظهر قيمها tمعنوية معامل الارتباط من خلال مقارنة قيمة )
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 (0.01)على معامل الارتباط فإنّ هذا يدل على معنوية معامل الارتباط عند مستوى  )**(ظهرت العلامة 
 .( %95) وبدرجة ثقة( 0.05)ويته عند مستوى على معن )*(فيما تدل العلامة  ( ،%99) ودرجة ثقة

 الولى:الففاتة الفئتسة ابتر ف . 1
 العمل وسلوك الحسينتة الثق ضة قتم بين معنوتة دللة ذاا طفدتة افتر   علاقة وجدي) 
 ( التطوعي.

قيم الثقافة معنوية بين وذات دلالة ( الى وجود علاقة ارتباط موجبة 41تشييييييييييييييير نتائ  الجدول )
( وتشيييييير هذه القيمة 322.0**إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما ) ،الطوعيالحسيييييينية وسيييييلوك العمل 

 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01الى العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )
 هتمام عاليا  كان لديهمكلما عينة الدراسة  افراد هذه العلاقة بان  وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير

 الاندماجو  والاحترام المتبادل قيم الثقافة الحسييييييييييييينية من اسييييييييييييتخدام لغة الحوار والتسييييييييييييامح والمحبةبأبعاد 
د التركيز على القيم التي لديها تأثير كبير على سيييييييلوكيات وتصيييييييرفات ا فراكذلك بفيما بينهم  الاجتماعي

ن م وان هذا تضيييحية من أجل المبادل التي يومنون بهامن ممارسييية الطقوس والشيييعائر والعينة الدراسييية  
سواء كان ذلك بتعزيز سلوك العمل التطوعي  سلوك العمل التطوعيشأنه ان يحقق مستويات متقدمة من 

 . الإيجابي او بتخفيض سلوك العمل التطوعي السلبي

 التطوعيقتم الثق ضة الحسينتة وسلوك العمل  مع ملاا الفتر   بين: ( 41جدول )ال

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

قة وجد علايالتي تنص على )الفئتسيييية ا ولى وتأسييييتسيييي ا على م  تقدم تمان قبول الففاييييتة 
 (.قتم الثق ضة الحسينتة وسلوك العمل التطوعيافتر   ذاا دللة معنوتة بين 

 :بالآتيفرضيات فرعية تتمثل  أربعةالاولى وتنبثق من فرضية الارتباط الرئيسة 

 المتغيرات

سلوك مواطنة 

تنظيمية على 

 مستوى المنظمة

 مواطنة سلوك

 على تنظيمية

 الافراد مستوى

سلوك العمل 

العكسي 

 التنظيمي

سلوك العمل 

العكسي على 

 مستوى الافراد

 العمل سلوك

 التطوعي

قيم الثقافة 

 الحسينية

Pearson 

Correlation 
.603** .661** -.210** -.219** .322** 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 361 361 361 361 361 
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وجد علاقة افتر   طفدتة ذاا دللة معنوتة بين قتم الثق ضة ي)ابتر ف الففاتة الففعتة الولى: أ. 
 ( المواطنة التنظتمتة على مستوى الهيئةالحسينتة وسلوك 

قيم معنوية بين وذات دلالة موجبة قوية ( الى وجود علاقة ارتباط 41تشييييييييييييييير نتائ  الجدول )اذ 
باط بينهما إذ بلغت قيمة معامل الارت ،الثقافة الحسينية وبعد سلوك المواطنة التنظيمية على مستوى الهيئة

( 0.01( وتشير هذه القيمة الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )603.0**)
 .(%99وبدرجة ثقة )

بقيم  تسييييييعى الى الاهتمامعينة الدراسيييييية   افرادهذه العلاقة بان  وبناءً على ما تقدم يمكن تفسييييييير
وى مستوى سلوك المواطنة التنظيمية على مستمن شأنه ان يحسن من  ذلك فأنالثقافة الحسينية بأبعادها 

لتطوع ا وان يعزز مسيتويات الايثار وشيغا المسياعدة والالتزام بالتعليمات الخاصية بالعمل مع ككلالهيئة 
 التي قد تحتاجها هيئة الحشد في أوقات الاستراحة اذ تم تكلفهم.بعض المهام  لإنجاز

الففعتة ا ولى المنبثقة من الففاييتة الفئتسيية ا ولى تمان قبول الففاييتة على م  تقدم  وبن ءا 
 قتم الثق ضة الحسينتة ورعد سلوك المواطنةبين وجد علاقة افتر   ذاا دللة معنوتة يعلى )التي تنص 

 (.التنظتمتة على مستوى الهيئة

يوجد علاقة افتر   طفدتة ذاا دللة معنوتة بين قتم الثق ضة ) الث نتة:ابتر ف الففاتة الففعتة ب. 
 ( الضفادالحسينتة وسلوك المواطنة التنظتمتة على مستوى 

 الثقافة قيم بينوذات دلالة موجبة قوية ( الى وجود علاقة ارتباط 41تشييييييييييييييير نتائ  الجدول )اذ 
إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما  الافراد، مسييييييييييييييتوى  على التنظيمية المواطنة وسييييييييييييييلوك الحسييييييييييييييينية

( 0.01( وتشير هذه القيمة الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )661.0**)
 .(%99وبدرجة ثقة )
 قيمب تمامالاه الى تسييييييعىعينة الدراسيييييية   افراد بان العلاقة هذه تفسييييييير يمكن تقدم ما على وبناءً 

 على ةالتنظيمي المواطنة سييييييلوك مسييييييتويات من يحسيييييين ان شييييييأنه من ذلك فأنبأبعادها  الحسييييييينية الثقافة
ذين المهام للأفراد ال لإنجازاذ يمكن ان يعزز لديهم المسيييييييياعدة فيما بينهم عينة الدراسيييييييية   افراد مسييييييييتوى 
كما ان ذلك يشييييجعهم على مسيييياعدة زملائهم الجدد  أكبرفي انجاز مهامهم او لديهم عبئ عمل  يتأخرون 

 الذين لم يتقنوا العمل بعد 
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ولى المنبثقة من الففاييتة الفئتسيية ا   الث نتةتمان قبول الففاييتة الففعتة على م  تقدم  وبن ءا 
 مواطنةال وسييييييلوك الحسييييييينتة الثق ضة قتموجد علاقة افتر   ذاا دللة معنوتة بين يعلى )التي تنص 
 (.الضفاد مستوى  على التنظتمتة

 لثق ضةا قتم بين معنوتة دللة ذاا عاستة افتر   علاقة وجدي) الث لثة:ابتر ف الففاتة الففعتة ج. 
 ( التنظتمي العاسي العمل وسلوك الحسينتة

 ةالثقاف قيممعنوية بين وذات دلالة  سيييالبة عكسيييية( الى وجود علاقة 41تشيييير نتائ  الجدول )اذ 
( وتشييييير -0,210**إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما ) ،التنظيمي العكسييييي العمل وسييييلوك الحسييييينية

 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية ) العكسيةهذه القيمة الى العلاقة 
 بقيم مامالاهت الى الدراسيييييييية تسييييييييعىعينة  افراد بان العلاقة هذه تفسييييييييير يمكن تقدم ما على وبناءً 

مكن ان يحد اذ ي التنظيميسلوك العمل العكسي  من يقلل ان شأنه من ذلك فأن بأبعادها الحسينية الثقافة
من السييييييلوكيات التي لها ضييييييرر على المنظمة من حيث المسيييييياهمة في تعزيز شييييييعور الالتزام في العمل 

وام مع الحرص على وعدم اخذ ممتلكات المنظمة مع أداء الاعمال بشييييكلها الصييييحيح والالتزام بأوقات الد
  إليهم.سرعة الإنجاز للمهام الموكلة 

ولى المنبثقة من الففاييتة الفئتسيية ا   الث لثةتمان قبول الففاييتة الففعتة على م  تقدم  وبن ءا 
 عملال وسيييييييييلوك الحسيييييييييينتة الثق ضة قتم بينوجد علاقة افتر   ذاا دللة معنوتة يعلى )التي تنص 

 (.التنظتمي العاسي

 لثق ضةا قتم بين معنوتة دللة ذاا عاستة افتر   علاقة وجدي) :الفارعة الففعتة الففاتة ابتر ف. د
 ( الضفاد بين العاسي العمل وسلوك الحسينتة

 سلوكو  الحسينية الثقافة قيم بين دلالة وذات سالبة عكسية علاقة وجود الى( 41) الجدول نتائ  تشير اذ
 الى القيمة هذه وتشير( -,.219**) بينهما الارتباط معامل قيمة بلغت إذ الافراد، بين العكسي العمل

 (.%99) ثقة وبدرجة( 0.01) معنوية مستوى  عند المتغيرين هذين بين العلاقة العكسية

 الثقافة قيمب الاهتمام الى تسعىعينة الدراسة   افراد بان العلاقة هذه تفسير يمكن تقدم ما على وبناءً 
حد من اذ يمكن ان ي بين الافرادسلوك العمل العكسي  من يقلل ان شأنه من ذلك فأن بأبعادها الحسينية

وعدم  الالتزام في العمل السلوكيات التي لها ضرر على الافراد العاملين من حيث المساهمة في تعزيز
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عدم استخدام للفرد مع التظاهر في بعض الحالات بالمرض او اخذ استراحة اكثر من الوقت المحدد 
الاخرين في حال حدوث أي اخفاق من قبل الزملاء او تقليل والملامة أساليب الخداع والمماطلة في العمل 

مع خفض في الصرعات الداخلية ما بين الموظفين العاملين فأن كل ما تم ذكره ممكن قيمة العمل الزملاء 
   .ةر على الافراد العاملين في المنظمان يعزز من مستوى خفض السلوكيات غير المنتجة والتي لها ضر 

 المنبثقة من الففايييييتة الفئتسييييية ا ولى التي الفارعةتمان قبول الففايييييتة الففعتة على م  تقدم  وبن ءا 
ذاا دللة معنوتة بين قتم الثق ضة الحسييييينتة وسييييلوك العمل  عاسييييتةوجد علاقة افتر   ي) علىتنص 

 (بين الضفادالعاسي 

 الث نتة:الففاتة الفئتسة ابتر ف . 2
  (التطوعي. العمل وسلوك الفوحتة القت دة بين معنوتة دللة ذاا طفدتة افتر   علاقة وجدي) 

 القيادةمعنوية بين متغير وذات دلالة ( الى وجود علاقة ارتباط موجبة 42تشيييييييير نتائ  الجدول )
( وتشييييير هذه القيمة **0.382إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما ) التطوعي، العمل وسييييلوك الروحية

 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01الى العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )
ي إدارة هيئة الحشد وبالاشتراك مع قيادة لواء علهذه العلاقة بان  وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير

إيضاح رويتها وجعلها أكثر ملموسية لدى افراد عينة الدراسة كما تعمل تسعى الى ا كبر مجتمع الدراسة 
لدراسة  عينة اعلى زرع الامل وحب الايثار لديهم كون ذلك يعزز العضوية والانتماء ويجعل عمل الافراد 

قرار وحب للعمل الذي يقومون به وان ذلك سيييييييييييسييييييييييهم في تعزيز سييييييييييلوك العمل له معنى مما يوفر اسييييييييييت
 التطوعي لدى افراد عينة البحث.

 التطوعيالقت دة الفوحتة وسلوك العمل  مع ملاا الفتر   بين: ( 42جدول )ال

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 المتغيفاا
سلوك مواطنة 
تنظتمتة على 
 مستوى المنظمة

 مواطنة سلوك
 على تنظتمتة
 الضفاد مستوى 

سلوك العمل 
العاسي 
 التنظتمي

سلوك العمل 
العاسي على 
 مستوى الضفاد

 العمل سلوك
 التطوعي

 القت دة الفوحتة

Pearson 
Correlation 

.686** 

 

.729** -.199** -.226** .382** 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 361 361 361 361 361 
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فتر   يوجد علاقة ا)التي تنص  الث نتةتمان قبول الففايييتة الفئتسييية على م  تقدم وتأسيييتسييي ا 
 (.طفدتة ذاا دللة معنوتة بين القت دة الفوحتة وسلوك العمل التطوعي

 :يبالآتفرضيات فرعية تتمثل  اربعةالثانية وتنبثق من فرضية الارتباط الرئيسة 

 لفوحتةا القت دة بين معنوتة دللة ذاا طفدتة افتر   علاقة وجدي)ابتر ف الففاتة الففعتة الولى: أ. 
 ( الهيئة مستوى  على التنظتمتة المواطنة وسلوك

 ةالقياد بينمعنوية وذات دلالة موجبة قوية ( الى وجود علاقة ارتباط 42تشييير نتائ  الجدول )اذ 
إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما  الهيئة، مسييييييييييييييتوى  على التنظيمية المواطنة سييييييييييييييلوكبعد و  الروحية

( وتشييييييييييييييير هذه القيمة الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مسييييييييييييييتوى معنوية **686,.)
 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01)

 علي لواء ادةقي مع وبالاشتراك الحشد هيئة إدارة بان العلاقة هذه تفسير يمكن تقدم ما على وبناءً 
الاهتمام في القيادة الروحية فان ذلك من شيييييأنه ان يعزز سيييييلوك المواطنة  تسيييييعى الدراسييييية مجتمع ا كبر

 .التنظيمية على مستوى الهيئة

 الث نتةسيية الفئتالمنبثقة عن الففاييتة  تمان قبول الففاييتة الففعتة ا ولىعلى م  تقدم  وبن ءا 
 نةالمواط وسييييييييلوك الفوحتة القت دة بين معنوتة دللة ذاا طفدتة افتر   علاقة وجديالتي تنص على )

 (.الهيئة مستوى  على التنظتمتة

وجد علاقة افتر   طفدتة ذاا دللة معنوتة بين القت دة الفوحتة ي) الث نتة:ابتر ف الففاتة الففعتة ب. 
 ( المنتسبينوسلوك المواطنة التنظتمتة على مستوى 

 ةالقياد بينمعنوية وذات دلالة موجبة قوية ( الى وجود علاقة ارتباط 42تشييير نتائ  الجدول )اذ 
نهما إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بي ،المنتسيييييييبين مسيييييييتوى  على التنظيمية المواطنة سيييييييلوكبعد و  الروحية

( 0.01( وتشير هذه القيمة الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )729.0**)
 .(%99وبدرجة ثقة )
 علي لواء ادةقي مع وبالاشتراك الحشد هيئة إدارة بان العلاقة هذه تفسير يمكن تقدم ما على وبناءً 

 مواطنةال سيييييلوك يعزز ان شيييييأنه من ذلك فان الروحية القيادة في الاهتمام تسيييييعى الدراسييييية مجتمع ا كبر
 .الافراد عينة البحث مستوى  على التنظيمية
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 الث نتةتسيية الفئالمنبثقة عن الففاييتة  الث نتةتمان قبول الففاييتة الففعتة على م  تقدم  وبن ءا 
 نةالمواط وسييييييييلوك الفوحتة القت دة بين معنوتة دللة ذاا طفدتة افتر   علاقة وجديعلى )التي تنص 
 (.المنتسبين مستوى  على التنظتمتة

تة ذاا دللة معنوتة بين القت دة الفوح عاستةوجد علاقة افتر   ي) الث لثة:ابتر ف الففاتة الففعتة ج. 
 ( التنظتمي العمل العاسيوسلوك 

 القيادة بينمعنوية وذات دلالة  سييييييييييييييالبة( الى وجود علاقة ارتباط 42تشييييييييييييييير نتائ  الجدول )اذ 
( -199.0**إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما ) ،التنظيمي العكسييييييييييييييي العمل سييييييييييييييلوكبعد و  الروحية

( وبدرجة ثقة 0.01بين هذين المتغيرين عند مسيييييييتوى معنوية ) العلاقة العكسييييييييةوتشيييييييير هذه القيمة الى 
(99%). 

 علي لواء ادةقي مع وبالاشتراك الحشد هيئة إدارة بان العلاقة هذه تفسير يمكن تقدم ما على وبناءً 
 يعمل على تخفيض ان شيييييييييأنه من ذلك فان الروحية القيادة في الاهتمام تسيييييييييعى الدراسييييييييية مجتمع ا كبر

  سلوك العمل العكسي التنظيمي لدى عينة البحث.

 الث نتةتسيية الفئالمنبثقة عن الففاييتة  الث لثةتمان قبول الففاييتة الففعتة على م  تقدم  وبن ءا 
 ملالع وسيييييييلوك الفوحتة القت دة بين معنوتة دللة ذاا عاسيييييييتة افتر   علاقة وجديعلى )التي تنص 

 (.التنظتمي العاسي

ة ذاا دللة معنوتة بين القت دة الفوحت عاستةوجد علاقة افتر   ي) :الفارعةابتر ف الففاتة الففعتة . د
 ( بين الضفادوسلوك العمل العاسي 

 القيادة بينمعنوية وذات دلالة  سييييييييييييييالبة( الى وجود علاقة ارتباط 42تشييييييييييييييير نتائ  الجدول )اذ 
( وتشييييير -226.0**إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما ) الافراد، بين العكسييييي العمل وسييييلوك الروحية

 .(%99( وبدرجة ثقة )0.01بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية ) العكسية العلاقةهذه القيمة الى 
 علي لواء ادةقي مع وبالاشتراك الحشد هيئة إدارة بان العلاقة هذه تفسير يمكن تقدم ما على وبناءً 

 يضتخف على يعمل ان شيييييييييأنه من ذلك فان الروحية القيادة في الاهتمام تسيييييييييعى الدراسييييييييية مجتمع ا كبر
 .البحث ينةع على مستوى الافراد العكسي العمل سلوك
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 الث نتةتسيية الفئالمنبثقة عن الففاييتة  الفارعةتمان قبول الففاييتة الففعتة على م  تقدم  وبن ءا 
 ملالع وسيييييييلوك الفوحتة القت دة بين معنوتة دللة ذاا عاسيييييييتة افتر   علاقة وجديعلى )التي تنص 

 (.الضفاد بين العاسي

 ضفات ا التأثيف ابتر ف   ا اث نت
نظرًا للتقدم المتزايد باستمرار في أدوات القياس والتحليل ، يتمتع علماء النفس والقياس بإمكانية 

علوم مكونات من مختلا ال عدة عوامل اوأكبر في الجمع بين النتائ  السلوكية أو المعرفية القائمة على 
( خيارًا معقولًا لتحديد وفحص طبيعة SEMالاجتماعية والسلوكية والصحية ، وبذلك يمكن أن تكون )

 Hwangالعلاقات بين مجموعة متغيرات بناءً على النظريات أو المعرفة الموثقة في الدراسات السابقة )
et al. , 2020 : 8 ) المعادلة الهيكلية  تعد تقنية نمذجةكماSEM  اسلوب فعال للغاية من حيث تمثيل

التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للمتغيرات الكامنة على العوامل المقاسة في النموذج الافتراضي وبذلك 
تمتاز هذا التقنية بانها عكس تحليل الانحدار اذ تسمح بأدراج أخطاء القياس في التحليلات لان تجاهل 

اس يمكن ان يودي الى تقديرات معلمات متحيزة بين المتغيرين مما يودي الى تفاقم المشكلة اخطاء القي
. وبذلك تعد تقنية متقدمة حديثة لتحديد ( Sardeshmukh & Vandenberg,2017:1-3دون حلها )

 فرعية،الو وسيتم اعتمادها لغرض اختبار فرضيات التأثير الرئيسة  المتغيرات،مستوى التأثير المباشر بين 
 يأتي:وكما 

يوجد تأثيف طفدي ذو دللة معنوتة لقتم الثق ضة الحسينتة ضي ) :الث لثةالففاتة الفئتسة ابتر ف . 3
 (.التطوعيسلوك العمل 

ي سلوك ف قيم الثقافة الحسينية( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير 20يوضح الشكل )
 ها،لاذ نلاحظ ان نتائ  موشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدة القبول المخصصة  ،التطوعيالعمل 

. كما يتضح (080.)المدى المقبول الخاص بها البالغ ( وهي اقل من RMR=0.023فقد بلغت قيمة )
ي فيوثر  قيم الثقافة الحسينية ( وهذا يعني ان متغير0.32ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

م قيمن  واحدهوهذا يعني ان تغير وحدة  البحث.عينة  ( على مستوى %32بنسبة ) سلوك العمل التطوعي
وتعد  (.32%بنسبة ) سلوك العمل التطوعي تغيير سوف يودي الىعينة الدراسة  لدى الثقافة الحسينية 

( 6.459) البالغة( 43( الظاهرة في الجدول ).C.Rهذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )
 ( الظاهر في الجدول ذاته.P-Valueقيمة معنوية عند مستوى معنوية )
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( وهذا يعني بأن 10.0( قد بلغت )2R) التفسير( ان قيمة معامل 20كما يتضح من الشكل )
سلوك العمل  ى( من التغيرات التي تطرأ عل10%قادر على تفسير ما نسبته ) الحسينيةقيم الثقافة  متغير

( فتعود لمتغيرات أخرى غير داخلة %90أما النسبة المتبقية والبالغة )عينة الدراسة   اللواء في التطوعي
 . البحثفي أنموذج 

 ذو طفدي يفتأث يوجدالتي تنص على )تمان قبول الففاتة الفئتسة الث لثة و وبن ءا على م  تقدم 
 (.التطوعي العمل سلوك ضي الحسينتة الثق ضة لقتم معنوتة دللة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 43جدول )
 سلوك العمل التطوعي ضيقتم الثق ضة الحسينتة مس فاا ومعلم ا ابتر ف تأثيف 

 المسارات
الاوزان 

الانحدارية 

 المعيارية

التقدير 

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية

 قتم الثق ضة الحسينتة ضي سلوك العمل التطوعي ( تأثيف20الشال )
 (Amos V. 23المصدف: مبفج ا بفن مج )
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 (Amos V. 23مبفج ا بفن مج )المصدف: 

 :كالاتييمكن اختبارها فرضيات فرعية  اربعة الثالثةفرضية الرئيسة الوتنبثق من 

 سلوك ضي ةالحسينت الثق ضة لقتم معنوتة دللة ذو طفدي تأثيف يوجد) الولى:ابتر ف الففاتة الففعتة أ. 
 (الهيئة مستوى  على التنظتمتة المواطنة

 سلوك في الحسينية الثقافة لقيمذو دلالة معنوية  إيجابي قوي ( وجود تأثير 21يوضح الشكل )
( وهذا 0.60قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )اذ نلاحظ ان  الهيئة، مستوى  على التنظيمية المواطنة
( على %60نسبة )ب قيم الثقافة الحسينية يوثر في سلوك المواطنة التنظيمية على مستوى الهيئةيعني ان 

الدراسة نة عيلدى افراد قيم الثقافة الحسينية وهذا يعني ان تغير وحدة واحدة من  الدراسة.مستوى عينة 
وتعد هذه القيمة  (.60%بنسبة ) سلوك المواطنة التنظيمية على مستوى الهيئةيودي الى تغير  سوف

( قيمة معنوية 14.324) البالغة( 44( الظاهرة في الجدول ).C.Rمعنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )
 (.0.000) عند مستوى معنوية

 لث لثةاالففاتة الففعتة الولى المنبثقة عن الففاتة الفئتسة  قبول تمانعلى م  تقدم  وتأستس ا 
 التنظتمتة ةالمواطن سلوك ضي الحسينتة الثق ضة لقتم معنوتة دللة ذو طفدي تأثيف يوجدالتي تنص على )

 (.الهيئة مستوى  على

سلوك 

العمل 

 التطوعي

 *** 6.459 045. 292. 322. قيم الثقافة الحسينية --->

TOL <--- 54.909 020. 1.087 945. قيم الثقافة الحسينية *** 

RO <--- 49.203 021. 1.054 933. قيم الثقافة الحسينية *** 

RE <---  الثقافة الحسينيةقيم  .934 1.025 .021 49.699 *** 

DI <--- 71.604 015. 1.078 967. قيم الثقافة الحسينية *** 

SI <--- 35.446 022. 796. 882. قيم الثقافة الحسينية *** 

PRR <--- 40.911 024. 970. 907. قيم الثقافة الحسينية *** 

SP <--- 37.209 027. 989. 891. قيم الثقافة الحسينية *** 

OCBCL <---  سلوك العمل

 التطوعي
.632 .972 .063 15.485 *** 

OCBAL <---  سلوك العمل

 التطوعي
.623 .921 .061 15.105 *** 

OCWB <---  سلوك العمل

 التطوعي
.631 .964 .063 15.416 *** 

ICWB <---  سلوك العمل

 التطوعي
.651 1.022 .063 16.288 *** 
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يوجد تأثيف طفدي ذو دللة معنوتة لقتم الثق ضة الحسينتة ضي ) الث نتة:ابتر ف الففاتة الففعتة ب. 
 (الضفادسلوك المواطنة التنظتمتة على مستوى 

لقيم الثقافة الحسينية على بعد ذو دلالة معنوية  إيجابي قوي ( وجود تأثير 21يوضح الشكل )
( 0.66قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )اذ نلاحظ ان  ،الافراد سلوك المواطنة التنظيمية على مستوى 

الافراد  في بعد سلوك المواطنة التنظيمية على مستوى  بشكل قوي  قيم الثقافة الحسينية توثروهذا يعني ان 
ينة ع افراد لدىالحسينية قيم الثقافة وهذا يعني ان تغير وحدة واحدة من  الدراسة.عينة ( %66بنسبة )

وتعد هذه  (.66%بنسبة ) تغير سلوك المواطنة التنظيمية على مستوى الافراديودي الى  الدراسة سوف
( قيمة 16.697) البالغة( 44( الظاهرة في الجدول ).C.Rالقيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )

 (. 0.000) معنوية عند مستوى معنوية

ة الث لثة المنبثقة عن الففاتة الفئتس الث نتةقبول الففاتة الففعتة  تمانعلى م  تقدم  وتأستس ا 
 التنظتمتة ةالمواطن سلوك ضي الحسينتة الثق ضة لقتم معنوتة دللة ذو طفدي تأثيف يوجدعلى )التي تنص 

 (.المنتسبين مستوى  على

 ضي ينتةالحس الثق ضة لقتم معنوتة دللة ذو عاسي تأثيف يوجد) الث لثة:ابتر ف الففاتة الففعتة ج. 
 (التنظتمي العاسي العمل سلوك

لقيم الثقافة الحسينية على بعد سلوك ذو دلالة معنوية  سلبي( وجود تأثير 21يوضح الشكل )
( وهذا يعني ان 0.21-قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )اذ نلاحظ ان  ،التنظيميالعمل العكسي 

مستوى عينة ( على %0,21-بنسبة ) سلوك العمل العكسي التنظيميفي  قيم الثقافة الحسينية توثر عكسيا
ودي الى عينة الدراسة سوف يافراد  قيم الثقافة الحسينية لدىوهذا يعني ان تغير وحدة واحدة من  الدراسة.
وتعد هذه القيمة معنوية وذلك  (.0,21-%بنسبة ) في بعد سلوك العمل العكسي التنظيمي عكسيا تغير

( قيمة معنوية عند مستوى 4.084-) البالغة( 44( الظاهرة في الجدول ).C.Rالنسبة الحرجة ) لان قيمة
 (.0.000) معنوية

ة الث لثة المنبثقة عن الففاتة الفئتس الث لثةقبول الففاتة الففعتة  تمانعلى م  تقدم  وتأستس ا 
 العاسي لالعم سلوك ضي الحسينتة الثق ضة لقتم معنوتة دللة ذو عاسي تأثيف يوجدعلى )التي تنص 
 (.التنظتمي
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 ضي ينتةالحس الثق ضة لقتم معنوتة دللة ذو عاسي تأثيف يوجد) :الفارعةابتر ف الففاتة الففعتة . د
 (الضفاد بين العاسي العمل سلوك

لقيم الثقافة الحسينية على بعد سلوك ذو دلالة معنوية  سلبي( وجود تأثير 21يوضح الشكل )
( وهذا يعني ان 0.22-قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )اذ نلاحظ ان  الافراد، بينالعمل العكسي 

مستوى ( على %0,22-بنسبة ) الافراد بينسلوك العمل العكسي في  قيم الثقافة الحسينية توثر عكسيا
وف يودي عينة الدراسة س افراد قيم الثقافة الحسينية لدىوهذا يعني ان تغير وحدة واحدة من  الدراسة.عينة 

وتعد هذه القيمة معنوية  (.0,22-%بنسبة ) الافراد بينفي بعد سلوك العمل العكسي  عكسيا الى تغير
قيمة معنوية عند  (4.251-) البالغة( 44( الظاهرة في الجدول ).C.Rوذلك لان قيمة النسبة الحرجة )

 (.0.000) مستوى معنوية

ة الث لثة المنبثقة عن الففاتة الفئتس الفارعةقبول الففاتة الففعتة  تمانعلى م  تقدم  وتأستس ا 
 العاسي لالعم سلوك ضي الحسينتة الثق ضة لقتم معنوتة دللة ذو عاسي تأثيف يوجدعلى )التي تنص 

 (.الضفاد بين
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 ( 44جدول )
 التطوعيقتم ثق ضة الحسينتة ضي ارع د متغيف سلوك العمل متغيف  تأثيف مس فاا ومعلم ا ابتر ف

 المسارات
الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

التقدير 

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية

OCBCL <--- HusCulVal .603 .840 .059 14.324 *** 

OCBAL <--- HusCulVal .661 .886 .053 16.697 *** 

OCWB <--- HusCulVal -.210 -.291 .071 -4.084 *** 

ICWB <--- HusCulVal -.219 -.311 .073 -4.251 *** 

 (Amos V. 23المصدف: مبفج ا بفن مج )

 سلوك ضي الفوحتة للقت دة معنوتة دللة ذو طفدي تأثيف يوجد) :الفارعةالففاتة الفئتسة ابتر ف . 4
 (.التطوعي العمل

 القيادة الروحية في سلوك العمل( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير 22يوضح الشكل )
، اذ نلاحظ ان نتائ  موشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدة القبول المخصصة لها ، فقد التطوعي

. كما يتضح ان (080.)المدى المقبول الخاص بها البالغ ( وهي اقل من RMR=0.019بلغت قيمة )
مل سلوك العفي يوثر  القيادة الروحية ( وهذا يعني ان متغير0.38قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )

 القيادة الروحية فيواحدة وهذا يعني ان تغير وحدة  البحث.عينة ( على مستوى %38بنسبة ) التطوعي
وتعد هذه القيمة معنوية  (.38%بنسبة ) سلوك العمل التطوعيسوف يودي الى تغير عينة الدراسة  في 

 التطوعيمتغيف قتم ثق ضة الحسينتة ضي ارع د متغيف سلوك العمل  ( تأثيف21الشال )
 (Amos V. 23المصدف: مبفج ا بفن مج )
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( قيمة معنوية عند 7.836) البالغة( 45( الظاهرة في الجدول ).C.Rوذلك لان قيمة النسبة الحرجة )
 ( الظاهر في الجدول ذاته.P-Valueمستوى معنوية )

( وهذا يعني بأن 150.( قد بلغت )²R) التفسير( ان قيمة معامل 22كما يتضح من الشكل )
سلوك العمل  ى( من التغيرات التي تطرأ عل15%قادر على تفسير ما نسبته ) القيادة الروحية متغير

( فتعود لمتغيرات أخرى غير داخلة في %85أما النسبة المتبقية والبالغة )عينة الدراسة   في التطوعي
 . البحثأنموذج 

 ذو طفدي تأثيف يوجدالتي تنص على ) قبول الففاتة الفئتسة الفارعةوبن ءا على م  تقدم يتم 
 (.التطوعي العمل سلوك ضي الفوحتة للقت دة معنوتة دللة

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 ( 45جدول )

 على سلوك العمل التطوعي القت دة الفوحتةمس فاا ومعلم ا ابتر ف تأثيف 

 القت دة الفوحتة على سلوك العمل التطوعي تأثيف (22الشال )
 (Amos V. 23المصدف: مبفج ا بفن مج )
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 (Amos V. 23المصدف: مبفج ا بفن مج )

 :كالاتييمكن اختبارها فرضيات فرعية  اربعة الرابعةفرضية الرئيسة الوتنبثق من 
 لوكس ضي الفوحتة للقت دة معنوتة دللة ذو طفدي تأثيف يوجد) الولى:ابتر ف الففاتة الففعتة أ. 

 (الهيئة مستوى  على التنظتمتة المواطنة
 مواطنةال سلوك في الروحية للقيادةذو دلالة معنوية  إيجابي قوي ( وجود تأثير 23يوضح الشكل )

( وهذا يعني ان 0.69قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )اذ نلاحظ ان  ،الهيئة مستوى  على التنظيمية
مستوى ( على %69بنسبة ) سلوك المواطنة التنظيمية على مستوى الهيئةتوثر في بعد  القيادة الروحية

ر في عينة الدراسة سوف يودي الى تغي القيادة الروحيةوهذا يعني ان تغير وحدة واحدة من  الدراسة.عينة 
وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة ( . 69%بنسبة ) سلوك المواطنة التنظيمية على مستوى الهيئة

 ( قيمة معنوية عند مستوى معنوية17.903) البالغة( 46( الظاهرة في الجدول ).C.Rة الحرجة )النسب
(0.000.) 

 لفارعةاالففاتة الففعتة الولى المنبثقة عن الففاتة الفئتسة  قبول تمانعلى م  تقدم  وتأستس ا 
 على متةالتنظت المواطنة سلوك ضي الفوحتة للقت دة معنوتة دللة ذو طفدي تأثيف يوجدالتي تنص على )

 (.الهيئة مستوى 

 سلوك يض الفوحتة للقت دة معنوتة دللة ذو طفدي تأثيف يوجد: )الث نتة ابتر ف الففاتة الففعتة ب. 
 (الضفاد مستوى  على التنظتمتة المواطنة

 المسارات
الاوزان 

الانحدارية 

 المعيارية

التقدير 

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية

 سلوك
 العمل

 التطوعي

 *** 7.836 058. 451. 382. الروحية القيادة --->

VI <--- 31.872 035. 1.119 859. الروحية القيادة *** 

AM <--- 25.366 030. 755. 801. الروحية القيادة *** 

AL <--- 21.093 052. 1.088 743. الروحية القيادة *** 

FH <--- 21.253 036. 757. 746. الروحية القيادة *** 

ME <--- 34.808 035. 1.225 878. الروحية القيادة *** 

OCBCL <--- 15.485 063. 972. 632. التطوعي العمل سلوك *** 

OCBAL <--- 15.105 061. 921. 623. التطوعي العمل سلوك *** 

OCWB <--- 15.416 063. 964. 631. التطوعي العمل سلوك *** 

ICWB <--- 16.288 063. 1.022 651. التطوعي العمل سلوك *** 



 اختبار وتفسير فرضيات الدراسة : الثالثالمبحث ............: الجانب العملي.............. الثالثالفصل 
168 

 المواطنة سلوك في الروحية للقيادة( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية 23يوضح الشكل )
( وهذا يعني 0.73قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )، اذ نلاحظ ان  الافراد مستوى  على التنظيمية

مستوى ( على %73بنسبة ) الافراد مستوى  على التنظيمية المواطنة سلوكبعد وثر في ت القيادة الروحية ان
ر في عينة الدراسة سوف يودي الى تغي القيادة الروحيةوهذا يعني ان تغير وحدة واحدة من . عينة الدراسة 

وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة ( . 73%بنسبة ) الافراد مستوى  على التنظيمية المواطنة سلوك
 ( قيمة معنوية عند مستوى معنوية20.225) البالغة( 46( الظاهرة في الجدول ).C.Rالنسبة الحرجة )

(0.000 .) 

ة الفارعة المنبثقة عن الففاتة الفئتس الث نتةقبول الففاتة الففعتة  تمانعلى م  تقدم  وتأستس ا 
 على متةالتنظت المواطنة سلوك ضي الفوحتة للقت دة معنوتة دللة ذو طفدي تأثيف يوجدعلى )التي تنص 

 (.الضفاد مستوى 
سلوك ي ضللقت دة الفوحتة يوجد تأثيف عاسي ذو دللة معنوتة ) الث لثة:ابتر ف الففاتة الففعتة ج. 

 (التنظتمي العمل العاسي
 العمل سلوك في الروحية للقيادة لمتغير ذو دلالة معنوية سلبي( وجود تأثير 23يوضح الشكل )

القيادة  ( وهذا يعني ان0.20-قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )اذ نلاحظ ان  التنظيمي، العكسي
 الدراسة.مستوى عينة ( على %0.20-بنسبة ) العمل العكسي التنظيميسلوك في  تأثير عكسيالروحية 

سلوك ياً لعكسفي عينة الدراسة سوف يودي الى تغير  القيادة الروحيةوهذا يعني ان تغير وحدة واحدة من 
وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة  (.0.20-%بنسبة ) العمل العكسي التنظيمي

(C.R. )( 46الظاهرة في الجدول )(.0.000) ( قيمة معنوية عند مستوى معنوية3,863-) البالغة 

ة الفارعة المنبثقة عن الففاتة الفئتس الث لثةقبول الففاتة الففعتة  تمانعلى م  تقدم  وتأستس ا 
 العاسي العمل سلوك ضي الفوحتة للقت دة معنوتة دللة ذو عاسي تأثيف يوجدعلى )التي تنص 

 (.التنظتمي

 سلوك ضي الفوحتة للقت دة معنوتة دللة ذو عاسي تأثيف يوجد) :الفارعةابتر ف الففاتة الففعتة . د
 (الضفاد بين العاسي العمل

 العمل سلوك في الروحية للقيادة لمتغير ذو دلالة معنوية سلبي( وجود تأثير 23يوضح الشكل )
القيادة  ( وهذا يعني ان0.23-التأثير المعياري قد بلغت ) قيمة معاملاذ نلاحظ ان  الافراد، بين العكسي
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 الدراسة.مستوى عينة ( على %0.23-بنسبة ) الافراد بين العكسي العمل سلوكفي  تأثير عكسيالروحية 
 سلوكل يعكس في عينة الدراسة سوف يودي الى تغير القيادة الروحيةوهذا يعني ان تغير وحدة واحدة من 

وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة ( . 0.23-%بنسبة ) الافراد بين العكسي العمل
(C.R.( الظاهرة في الجدول )46 )(.0.000) قيمة معنوية عند مستوى معنوية (4,392-) البالغة 

ة الفارعة المنبثقة عن الففاتة الفئتس الفارعةقبول الففاتة الففعتة  تمانعلى م  تقدم  وتأستس ا 
 ينب العاسي العمل سلوك ضي الفوحتة للقت دة معنوتة دللة ذو عاسي تأثيف يوجدعلى )التي تنص 

 (.الضفاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 ( 46جدول )

 التطوعيضي ارع د متغيف سلوك العمل  متغيف القت دة الفوحتة تأثيف مس فاا ومعلم ا ابتر ف

 متغيف القت دة الفوحتة على ارع د سلوك العمل التطوعي( تأثيف 23الشال )
 (Amos V. 23المصدف: مبفج ا بفن مج )
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 المسارات
الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

التقدير 

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية

OCBCL <--- SpiLea .686 1.247 .070 17.903 *** 

OCBAL <--- SpiLea .729 1.275 .063 20.225 *** 

OCWB <--- SpiLea -.199 -.360 .093 -3.863 *** 

ICWB <--- SpiLea -.226 -.418 .095 -4.392 *** 

 (Amos V. 23المصدف: مبفج ا بفن مج )

 ضفاتة التف عليابتر ف  -ث لث ا :

ل تقنية احصائية متقدمة هي  سيتم اعتمادالتفاعل  جل اختبار فرضية   Moderation)التحليل المعدِّّ
Analysis ) ل تحديدالذي يهدف الى متغير  ناءمن خلال بوالمستقل  مستوى التفاعل بين المتغيرين المعدِّّ
 التحليل.والقيام بعدة خطوات متسلسلة تتضمن تنفيذ الية  (Interaction Variableالتفاعل )

( الانموذج المفاهيمي والانموذج الاحصائي الخاص بالتحليل المعدل وتوصيا اختبار 24ويوضح الشكل )
 التفاعل.فرضية 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : النموذج المف هتمي والحص ئي للتحليل المعدل24الشال ) 
Source : Memon, M. A., Cheah, J. H., Ramayah, T., Ting, H., Chuah, F., & Cham, T. 
H. (2019). " Moderation analysis: issues and guidelines." Journal of Applied Structural 
Equation Modeling, 3(1), P. ii . 

 

 للتحليل المعدل الاحصائيالانموذج  الانموذج المفاهيمي للتحليل المعدل

المتغير المستقل 

(IND.) 

 متغير 

 التفاعل

(INT.) 

  المتغير

 المعدل 

(MOD.) 

 المتغير 

 التابع

(DEP.) 

  المتغير

  المعدل

(MOD.) 

 المتغير

 التابع

(DEP.) 

المتغير 

المستقل 

(IND.) 
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و غراض اختبار الفرضية الرئيسة الخامسة )فرضية التفاعل( سيتم استخدام تقنية  سبق،واعتماداً على ما 
 يأتي:وكما  الهيكلية،التحليل المعدل وفق اسلوب نمذجة المعادلة 

 العلاقة ضي الفوحتة للقت دة معنوتة دللة ذو معدل تأثيف )يوجد الب مسة:الففاتة الفئتسة ابتر ف . 5
 (.التطوعي العمل وسلوك الحسينتة الثق ضة قتم بين
( ومن ثم بناء متغير التفاعل Z Scoringاذ تم تحويل بيانات المتغيرات الى صيغة القياس المعيارية ) 

(Interaction Variable( من خلال تفاعل المتغير المستقل )والمتغير المعقيم الثقافة الحسينية ) ل دِّّ
( ، وسيتم الحكم على جدوى الدور المعدل من خلال معيارين الاول مدى الدلالة المعنوية القيادة الروحية)

( بين الانموذج الاول والثاني بحيث اذا 2Rلمتغير التفاعل والثاني مقدار التغير في قيمة معامل التحديد )
 لتطوعيقيم الثقافة الحسينة وسلوك العمل ابين  التأثيريةكان التغير ايجابي فان هذا يدل على ان العلاقة 

 عينة الدراسة.في المتبعة  القيادة الروحيةتبعاً لتغير مستوى ايجابياً تتغير 
ل 25الشكل )يوضح وبذلك   لقيادة الروحيةل( اختبار فرضية التفاعل التي تتمثل بتحديد مستوى الدور المعدِّّ
  .التطوعيقيم الثقافة الحسينية وسلوك العمل العلاقة بين  تعزيزفي 

 ( 47جدول )
 مس فاا ومعلم ا ابتر ف ضفاتة التف عل

Paths S.R.W. Estimate  S.E. C.R. P R2 

سلوك 

العمل 

 التطوعي

<--- 
الثقافة قيم 

 الحسينية
.307 .307 .057 5.348 *** 

Model 1 

R2 = .673 

سلوك 

العمل 

 التطوعي

<--- 
القيادة 

 الروحية
.501 .501 .058 8.690 *** 

Model 2 

R2 = .720 

سلوك 

العمل 

 التطوعي

<--- 

 متغير التفاعل

Interactio

n Var. 

.221 .204 .026 7.758 *** 
Change of 

R2 = .047 

 . (Amos V.23مبفج ا بفن مج )المصدف : 
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 التطوعي العمل وسلوك الحسينتة الثق ضة قتم بين العلاقة ضي الفوحتة لقت دةا( تأثيف 25الشال )
 (Amos V. 23المصدف: مبفج ا بفن مج )
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قيم الثقافة الحسينية

عمل التطوعي               الدور  التفاعلي للقيادة الروحية  في العلاقة بين قيم الثقافة الحسينية وسلوك ال

القيادة الروحية high med low

( في حين ان القيمة 673.0بلغت )( قد 2Rمن الانموذج الهيكلي الاول ان قيمة معامل التحديد ) وتبين
( وهذا يعني ان التغير 0.720ازدادت في الانموذج الهيكلي الثاني بفعل وجود متغير التفاعل اذ بلغت )

( . كما نلاحظ من خلال الانموذج الهيكلي الثاني ان قيمة تقدير 0.047كان ايجابي وقد بلغت قيمته )
لحرجة النسبة ا( تتمتع بالدلالة المعنوية وذلك استدلالًا بقيمة 0.204معامل التأثير لمتغير التفاعل البالغة )

(C.R.( الظاهرة في الجدول )7،758( البالغة )47 ) و( هي قيمة معنوية عند مستوى المعنويةP-Value )
بين قيم علاقة في ال القيادة الروحيةوبالتالي فان ذلك يثبت الدور المعدل لمتغير الظاهر في الجدول ذاته. 

نية وسلوك قيم الثقافة الحسيبين  الطرديةاي ان مستوى العلاقة  ،التطوعيالثقافة الحسينية وسلوك العمل 
ادة هيئة الحشد قيفان  ولذلك واحدة،بمقدار وحدة  القيادة الروحيةبتغير مستوى  يرتفعسوف  العمل التطوعي

ي زيادة ف القيادة الروحية ومرتكزات وعوامل وابعادان تعتمد على اسس  بالإمكان وقيادة لواء علي الاكبر
 التطوعي.وتعزيز العلاقة ما بين قيم الثقافة الحسينية وسلوك العمل 

( المخطط البياني 26ويوضح الشكل ) .الب مسةوتؤاد النت ئج اعلاه اما نتة قبول الففاتة الفئتسة 
 يادة الروحيةالقللمتغير المعدل للعلاقة التفاعلية بين متغيرات الدراسة الذي يظهر المستويات الثلاثة 

ل العلاقة بين   قيم الثقافة الحسينية وسلوك العمل التطوعي)منخفض . متوسط . عالي( وكيا انها تعدِّّ
 .بشكل تفاعلي 
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 low med high قتم الثق ضة الحسينتة
high 11.26046 13.05056 14.84066 
med 9.57871 11.10571 12.63271 
low 7.89697 9.16086 10.42475 

حسينة قيم الثقافة الكمتغير معدل في العلاقة بين  القيادة الروحية(: التمثيل البياني لمستويات 26الشكل )

 وسلوك العمل التطوعي

 (.Mod Graph: مخرجات برنامج ) المصدر
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 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات المستقبلية

 

 تمهيد:

  هما  يتضمن هذا الفصل مبحثين    

الاسثثثثتاتااات التثثثث   ليهثثثثلد  الياثثثثا  الاناسثثثثل الحاليثثثثل   ا بياثثثثا الا ثثثث    وو  ثثثثا  :  الأول المبحثثثث 

 ثثثث  نثثثثي   تثثثثا    للم لكثثثثاات الفك يثثثثل والمفاهيميثثثثل لمتةيثثثث ات الاناسثثثثل  وال مليثثثثل

ي يم البا ثثثث    ثثثث   سثثثثعمليثثثثل لحليثثثثل البيا ثثثثات و ثثثثي الأسثثثثالي  ا  صثثثثا يل  لثثثثذا 

 . ال لميلالاستاتااات  

 لاثثا  ثث  ثث   التيهثثيات التثث  لثث  التيهثثل يهثثذا المبحثث  الثث  لأثث ين الأول  قسثث   ثثا  :الثثثا  المبحثث    

م تمثثثثثن وعياثثثثثل مثثثثثن المنمثثثثثل ا  لسثثثثثاعا  المثثثثثذوينت والتثثثثث نثثثثثي  الاسثثثثثتاتااات 

أمثثثا الاثثثي الثثثثا     ثثثا لثثث   الم اثثثيت. ولح يثثثي اهثثثاا اا الانل ثثثا   ئها اثثثاعلثثث   الاناسثثثل

لثثثثث لبه  اثثثثثذ  لاثثثثثاول الم ت  ثثثثثات المسثثثثثت بليل  ثثثثثيل الاناسثثثثثات المحتملثثثثثل والتثثثثث  

 المتةي ات.
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 المبحث الاول

 الاستنتاجات

  

 :تمهيد

يتضمممهذ  مممبح حعهض ممم  لامممتا ا مممن حاةمممتعتليل  حعع تيممما ححعله اممما حعتممم   ه ممم  حع  ممما ا حعع ل اممما    

حععتمممل ل حعع ل اممما حعتممم  ح همممت   ححيضمممل ع ج مممال حعهضبحعممما  مممذ ثضممم  حعضلهممم  دممم  حلاممم حل  مممب  حع  حةممما 

 .حع  حةالا ى لااعا ح جتهع لاع ل حعج ال حعفكتيا ع هتغاتح  ححنلكلةل  ل حعها حناا 

  الاستنتاجات النظريةأولا: 

حعضممممل    حعسممممان  مممم  كمممما حعهجتهممممع حعهت كمممماح  حيةلةمممماا عضعممممل   أهمممم  لمممم  ثممممان حع سلدمممما حع  مممماعاا   .1

، ح مممما  ممممل يةكمممم  وممممتح    لهامممم  حد ممممن ثممممان ححعهلاممممل  حيةلةمممم  ع  مممم اج حعفممممتل  ححايتهممممللا 

 حعاحةع.حع سلدا حع  اعا  شك  ل 

لح   حعتجممم ل  مممع  مممتح  حعاثممم لا مممى سممم    حع هت ممم  ح مممن  هاممماح  ثمممان حع سلدممما حع  ممماعاا حن مممل  أهممم  .2

 .حاةلةاا ع حهتفلظ ل  هلا   ل حعتغاات د   كل ا ل 

حاهممم حل حع الةممماا، ححايتهللااممما، ححا لاثاممما، كلدممما ع كهمممذ أ هاممما حع سلدممما حع  ممماعاا دممم  حةمممتالل  ل  .3

حهتفلظ مممل  هاممما  ثضممما  ح ححعتحهاممما،  مممع حةتع لوممم ل ع سمممان ح ن ممملناا حادمممتحل،حعه مممتج   دممم  هامممل  

 .حعتج ي  ححعتغاات ن ا حيدض  لح هل

ححعفضمما ا امملل ح حةمم اكل ح مما حا ممت حعممب  يل  ممل ح  ممه  ثممان حع سلدمما حع  مماعاا   مملا  ثممان حع اممت  .4

 . ح تج ل   لع 

فهنهذذ للالعقليذذ لهاسذذلالاتتلالهذذ الالهوهذذ  لح لمم  ثممان ح ممملا   ممذ ح ممن  ت كمماح  ثممان حع سلدمما حع  مماعاا  .5

هذذلااول لا افذذهلهذذ ضلالنهنذذ مل هنهذذ لهذذ ليذذ لافهلفذذ لأه لفذذ لهع  ول النهذذ ل ذذ للأهذذ ليذذ لافهلفوههنذذ ل

هذذذ ليلاعلذذذطلفان هذذذ لالألا ا لالذذذ لل كذذذ ل  لاأسذذذيللالة يذذذ لللعذذذ ل مللالهنكذذذ ل  ذذذلا لاللنذذذ  للل لذذذ 

أصذذذذة فه ل تلسذذذذيه لفذذذذ لال  نذذذذكلالسي سذذذذ ل الذذذذ صلكذذذذ  لالنذذذذ ا لالةقيقيذذذذ لل صذذذذ  للأ لاتهذذذذ ل

 .ه لافه لفق لالاه 

 لا مممى ةكممم   كاممما  حعتضممم اا  مممذ أيممم  حعهضمممللا لا مممى لاهممم  حعتمممح ات حعلممملع  عسمممان حع سلدممما حع  ممماعاا  .6

 لعهمممل  ححعج ممم   حعمممى ح  يضممم  حعهجتهمممع حلااعممما حع  حةممما  شمممك   ممملد  لعشمممك  حعمممب  يممم دع حعفمممتل 

 .ححعاث  ححععفس لح  حكتتحل

 مممذ  حي امممت يه ممم حعضعمممل  حعفكمممت  عسمممان حع سلدممما حع  ممماعاا ع يممم   سمممل ة  مممع حع سلدممما حعتع اهاممما حا ح   .7

ات ل حح  كلز مممل حعمممى  كمممل ا  مممذ ثمممان حع سلدممما حع  ممماعاا ح عممم  عشمممهاع ح  ي مممات ح  هاممم  حعهضمممها  يممما 

 أةلةاا ا  تغات  ع  غات حيا لد ححا اح .
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 هكمممذ ح  يكممما  حعع مممت  ححعله ممم     ممماعاا لممم  ح   مممن حع  ممما  لا مممى  عمممل   سامممل  ثمممان حع سلدممما حع .8

علانطمممملا   مممم  ن ممما  طضاسممممل  أ ممممتج حدمممم  حعل يممم   ممممذ حعهجمممملا  كانممم  يممممت ض   سممممان  سلدمممما   نممماح

 ى ه ح ةاح .حعهع هل  ححعهجتهع ححادتحل لا 

ح ضمممن ح  حعسمممملل  لاعمممم  ل يله ممما  لا ممممى حظ ممممل  حعت مممتدل  ححع مممم اكال  حعتمممم   ت  مممى   ممممل حعسامممملل   .9

  حعلل  اذ.حعتحهاا  هكذ ح  يعلكس لا ى حعت تدل  ححع  اكال  حعللطفاا ححعتحهاا ع ج 

إ ةممل  يلنممط حاطه عممل  حعتحهمم  عمم ج حععممل   شممك  لاممل  حعمم ج حدممتحل  لهمم  حعسامملل  حعتحهامما لا ممى  .10

 ع لل  اذ.عهل ع ي ل  ذ لااح    ت ض   جاحنط حعتحهاا   عت ض  عاح  لا   حيكضت  شك   لد

عهمممل ع مممل  مممذ  ل  ثايممم ل   مممادت حعساممملل  حعتحهاممما ياحنمممط   هممما ع مممل حعسممم    لا مممى يلممم  حعهع هممما  علد ممم .11

 .ع جهاع ححو الاع  ل  كا  حعتؤيا  ةاهل إ كلناا  ح ات لا ى حعلل  اذ

لايمما حعتممتح    ممل  مماذ حعساممللح  ححادممتحل حعلممل  اذ حح   عمم   هكممذ ح   لهمم  حعسامملل  حعتحهامما لا ممى   .12

يمممادت ةممممتلاا لالعاممما دمممم    ساممم  حي مممم حا ةممماح  كممممل  لا مممى   ممممتاج حعهع هممما حح لا ممممى   ممممتاج 

 حادتحل حعلل  اذ.

 ةةممممس حعسامممملل  حعتحهامممما حعممممى  عممممل   ةة مممم  ممممم ان  مممملي   عمممم ج حعهع همممما حعهض ا مممما ع  ح مممما  .13

 ححدتحل ل.حعتحهاا  ذ هلعا حان جل  ححعتتح    ل  اذ ثاللح  ل   حةا  ل حح ل  ادت  حعسالل 

 مممادت حعساممملل  حعتحهاممما اممملا  عممم ج حادمممتحل حعلمممل  اذ  مممح  حالاهمممل  حعتممم  يسا ممما    مممل  لعمممى حح   .14

 ع هع ها. ع   هكذ ح  يلاز حححمت حانتهل  حلاضايا حعفتل 

كان مممل نالاممما إن ممملناا يتضعل مممل  مممذ يلممم  ةممم اج حعلهممم  حعتطمممالا  ظمممل ت   تعل اممما  كت مممط أ هات مممل  .15

حح لاعممم  ل  حيحوممملي  امممت حعطضالممما حح دممم  هلعممما ه ممما  كممماح ل طضالاممما حادمممتحل لاعممم  ل  كممما 

 يشلت  ح  حا تيذ   لي  حعى   للا   حح   ع  ةاشلت   ح   ل يسا     ع   لعى.

حعه ممممتج حيكضممممت ع مممم اج حعلهمممم  حعتطممممالا   مممم  حعتمممم    ممممتج حعفممممتل ع ساممممل    ممممب   حعمممم ححدع  ضسممممى .16

 حعت تدل  ححع  اكال  حعت   ذ حعههكذ ح   كا  إيجل اا ح ذ حعههكذ ح   كا  ة ضاا.

مممل ع ممم  حعهشمممكلا  حايتهللااممما ححعضا اممما دممم  يهامممع أن مممل   .17 حعلممملعن يلممم  حعلهممم  حعتطمممالا   ممما ل ح   ه 

 جتهلل .حعهحع   ح ات كضات لا ى  هلة  

ح ع ممل  ممل يكمما   لا ممى حعه ممتاج حعفممتل حعلهمم  حعتطممالا  ع يمم  حعل يمم   ممذ حعفاح مم   ع ممل  ممل يكمما   ح  .18

 . ع  ذ  أكضتلا ى   تاج حعهجتهع ح ع ل  ل يكا  
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 الاستنتاجات الميدانية :ثانيا

 مممن  عمممل   سامممل  ثمممان حع سلدممما حع  ممماعاا  لتهممم  لا مممى حع طممماح  حعل هاممما دممم   عمممل  حعهسامممل  ححعمممب   .1

)حعت مممل ن، ححعلفممما، حح مممملا ، ححانممم  لا حايتهمممللا ، حهتمممتح   ح لممملل  ممم     ممم  نتل جممم    مممضلا

حا مممتيذ،  هل ةممما حعطسممما  ححعشممملل ت، حعتضممم اا  مممذ أيممم  حعهضمممللا . ححعمممب   مممن حالاتهممملل دممم  

 عممممل  حعهساممممل  لا ممممى لااعمممما حةتكشمممملداا  ممممذ  عت ممممض  ح  ممممةحع  حعلتضمممما حع  مممماعاا حعهس ةمممما ح عمممم  

  حعهتغات.ححا  ضلط حعهكلن  يدتحل لااعا حع  حةا   بح ع  اماا حعهكل  

حدمممتحل لااعممما حعض ممم  حعمممى يهامممع ح لممملل ثمممان حع سلدممما حع  ممماعاا ح ع مممط  عممم  حةمممتجل ا لالعاممما  مممذ  علعممم   .2

 تفلح ممما ح مممبح يةكممم  ح  حدمممتحل لااعممما حع  حةممما  شمممك  ثمممان حع سلدممما حع  ممماعاا عممم ي ن أ هاممما كضامممت  حح  

 .حعت  ظ ت  عفستح  حعهتغات لعاا ع  ياو   حي هاا حعع ضاا حعل

حدمممتحل لااعممما حع  حةممما حعمممى يهامممع ح لممملل حعساممملل  حعتحهاممما ح مممبح يممم    عممم   علعممم  حةمممتجل ا لالعاممما  مممذ  .3

حعساممملل  حعتحهاممما عكمممذ   ح لمممللحيكضمممت عممم ي ل ح تهمممل   لا مممىثاممملل   ا ممما حع شممم  حعشممملض  حعممماح   ح لا مممى 

 .حعت  ظ ت  عفستح  حعهتغات  ع ط  تفلح ا حح   ع  يةك   حي هاا حعع ضاا حعللعاا

 حدمممتحل يل مممل   حدسمممل   مممذ حا هاممما  ياممم  ثممم  هممملز لا مممى ل يممما   تغامممت ةممم اج حعلهممم  حعتطمممالا ح     .4

حدممتحل لااعمما حعض مم  عمم ي ل ح تهمممل  دمم  ةمم اج حعهاحطعمما حعتع اهاممما  هممل يمم   لا مممى ح   ،لااعمما حع  حةمما

كهممل حن ممل   مملى لا ممى  لا ممى   ممتاج حعهع همما حعك مم  حح لا ممى   ممتاج حادممتحل ح لهمم  لا ممى  لايمما 

ةمماح  كممل   عممم  لا ممى   ممتاج حعهع همما ككممم   حعهع ممتا  )حع ممم اج س امم  ةمم اكال  حعلهمم  حعلك مم  

 .حح لا ى   تاج حادتحل

ثممممان حع سلدمممما  لعايمممما  مممماذ ح ح  لاعمممما حعممممى حيممممال لالاثمممما ح  ضمممملط  ايضمممما  اعمممم  نتممممل ل حع  حةمممما  .5

ح يهممملع  حكمممبع   ايمممال لالاثممما ح  ضممملط  مممل  ممماذ ثمممان حع سلدممما  حع  ممماعاا حةممم اج حعلهممم  حعطمممالا 

 ح ع ط  تفلح ا  ل  اذ حا للل.حع  اعاا حح للل ة اج حعله  حعتطالا  لا ى حعه تاج حعفتلا  

 اعممم  نتمممل ل حع  حةممما حعمممى حيمممال لالاثممما ح  ضممملط ح ح  لاعممم   لعايممما  ممماذ حعساممملل  حعتحهاممما حةممم اج  .6

يممممال لالاثمممما ح  ضمممملط  ح  لاعمممم   لعايمممما  مممماذ حعسامممملل  حعلهمممم  حعتطممممالا   شممممك  حيهمممملع  حكممممبع  ح

 حعفتلا  ح ع ط  تفلح ا  ل  اذ حا للل.حعتحهاا حح للل ة اج حعله  حعتطالا  لا ى حعه تاج 

ثممان حع سلدمما حع  مماعاا  لعايمما  مماذ ح ح  لاعمما  ايضمما   ممح اتحعممى حيممال لالاثمما  اعمم  نتممل ل حع  حةمما  .7

ل لالاثممما ح  ضممملط  مممل  ممماذ ثمممان حع سلدممما حع  ممماعاا ح يهممملع  حكمممبع   ايممما حةممم اج حعلهممم  حعطمممالا 

 حح للل ة اج حعله  حعتطالا  لا ى حعه تاج حعفتلا  

 اعممم  نتمممل ل حع  حةممما حعمممى حيمممال لالاثممما  مممح ات ح ح  لاعممم   لعايممما  ممماذ حعساممملل  حعتحهاممما حةممم اج  .8

حعلهمممم  حعتطممممالا   شممممك  حيهمممملع  حكممممبع  حيممممال لالاثمممما ح  ضمممملط  ح  لاعمممم   لعايمممما  مممماذ حعسامممملل  

 هاا حح للل ة اج حعله  حعتطالا  لا ى حعه تاج حعفتلا .حعتح
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عهتغامممت حعساممملل  حعتحهاممما دممم  حعللاثممما  ممماذ ثمممان حع سلدممما  اعممم  نتمممل ل حع  حةممما حعمممى حيمممال لح   لممم    .9

حح   عممم  يتط مممط زيممملل  حا تهمممل  دممم  حعجاحنمممط حعتحهاممما عهمممل  حع  ممماعاا حةممم اج حعلهممم  حعتطمممالا 

    ممل ن  شممك  ححوممن دمم   لايمما ةمم اج حعلهمم  حعتطممالا  ع ممل  ممذ  ممح ات ح فلامم  ع سممان حع  مماعاا حعتمم

 .ح يجل   ح  فض ة اج حعله  حعتطالا  حع  ض 

كممممل  لا ممممى  ح  ةمممما ةمممم اج حعلهمممم  حعتطممممالا  ح يجممممل   زيمممملل   ثممممان حع سلدمممما حع  مممماعاا دمممم  ةممممل ه  .10

 حع  ض . ع  ع  اج حعله  حعتطالا   أكضت ع ض    تاج حعهع ها حح لا ى   تاج حادتحل 

حعساممملل  حعتحهاممما دممم  زيممملل  ةممم اج حعلهممم  حعتطمممالا  ح يجمممل   ةممماح  كمممل  لا مممى   مممتاج ةمممل ه   .11

 حعهع ها حح لا ى   تاج حادتحل  ع ض  أكضت  ع  ع  اج حعله  حعتطالا  حع  ض .

 اعممم  نتمممل ل حع  حةممما ح   علعممم  ن مممضا  مممح ات حح  ضممملط  مممل  ممماذ ثمممان حع سلدممما حع  ممماعاا حةممم اج حعلهممم   .12

لاعمممم  ل ل  مممم  حعسامممملل  حعتحهامممما كهتغاممممت  فممممللا     غمممم  حعع ممممضا   عكممممذ %32حعتطممممالا   سمممم ح   )

 حةمممت ل   لال ممما حععمممل  ع تطممماي ححعتممم     ح مممبح يشمممات حعمممى  ف مممات  لتدممما حعسممما  حع حدلممما حعتممم 72%)

حعهتيلامممما حع يعامممما حعل اممممل دمممم  حععجممممم حااممممتا ححعهته  مممما   ممممهلها حعهتيممممع حعمممم يع   حةممممتله ت ل

حح ت ممملع ن   ظ ممم  حعممماح ا  ع تمممح ات لا مممى لال ممما حععمممل  )لح حع ا مممتلن حيلا مممى حع ممما  لا ممم  حع  ممماع  

ان ثممم  تفلاممم ع جهامممع  كساممملل   حهاممما  لح   ه  ممم   سممم       مممع ممم دلي لامممذ حعض حعكفمممل    ممملعتطاي يحح مممت 

ح عممل نجممم   حع  مماعاا ح لعتمملع   هكمممذ  ممذ حع  مما  لا مممى حكضممت لاه امما  طالاامما عممم دع حع طممتحع سلدمما 

حعض مم  همما  حعسمما  حع حدلمما ححعضللامم  حعممب  لاهمم    شممك اح يل مما لاممذ حعت مملؤ  حعممب   ممن طتهمم  دمم  

 .لا ى   تيك ن 

ل
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 المبحث الثاني 
 

 والمقترحات المستقبلية التوصيات

 :تمهيد

به ئمممل حع امممب حعاممم ض   عممميح  يتضمممهذ  مممبح حعهض مممم عمممن  عهوهيعمممل امممذ حعتي ممم    حع   مممل     

فضمممن عمممذ اوهيعمممل امممذ حعهثتن ممم   علضممم    ذ  حعههتهممم ذ  ،ع ةمممل حعبةح ممملحلأكضمممن حعهة همممل  علممم 

 اممم    تطض ث مممل،ضمممي  اممم  لبامممف حعض  مممم فممم  مةح مممتف حع  ع مممل امممذ ح مممن   نيمممل  حعاممم في فممم بهمممبح 

 حظهنتف حلا تةت ج   بو  ض ه  حعة ني  حعه بح  ي

 

  أولا: التوصيات

 ج لهممم  فث فمممل تة  ه مممل  علهة هممم  حع همممل علممم  قة ممم   لممم ح حع ث فمممل حع أممم ة ل كهنت ممم ح      ممم ل   .1

 ت هل به  حعهة ه   با ل ع م  حعهة هل حعهض يفل با ل خ صي

كهفمممنم   اف ت مممل حعوهممم   عح  حع نلمممل علممم  ت   مممل لممم ح حع ث فمممل حع أممم ة ل  ج لهممم  اةهممم   علهممم  .2

 ف  حعهبحةس  حعو ا   ي تبةس مةح  ل

 ت ف نحتهممم  علممم  افممم   ح لممم ح حع ث فمممل حع أممم ةل  علممم  عهمممل  مممب ح    ةت عهمممل تيضممم   تنكممم   .3

 حعهوتهع  حعهة ه   با ل ع م  حعهة هل حعهض يفل با ل خ صي

  كضمممنحف ت مممبا فممم ة   حف ت مممني لممم ح حع ث فمممل حع أممم ة ل  حعهه مممذ حعت مممنل علممم  حعمممب حفع حعتممم  امممذ .4

  ليك    حع  ال ذيف  

تطممميين  هممم ع  جبيمممب  علث ممم م  حعن   مممل  حعتممم  امممذ حعهه مممذ حف ت ممم   اأمممتي  بةممم   حع ثمممل اممم  بممم ذ  .5

  حعهة هليحعث  مح  حع ل    حلافنحم حع  ال ذ اذ  جل  ي م  اأتي  حلاةتض   ا  ب ذ حعفنم 

هفممم   ح  حب ممم م حعث ممم م  حعن   مممل ب حلا تهممم محعممم  حعث ممم م  حعن   مممل امممذ خمممن   يممم م    كضمممنقعطممم   م ة  .6

ت  يمم  حعه مم ي ن حلأكضممن  حعته م مم  كهممةه  ف بمم  اممذ خممن   علمم اممذ لضممل ل مم م    ئممل حع اممب  عمميح  

ته ممم  امممع حع ممم ال ذ امممذ حجمممل   ك مممنباممم ل  حيو ب ممملحعن   مممل  حلأخنل مممل  حعتنبييمممل  بةممم   عنلممم   

 عهحي  حلا تنحم كأب فثتهح  قظه ة حعتثبين

كضممممن علمممم  تن مممم لا افهمممميم  ممممب حلاي مممم ة حلأ علمممم عهممممل حعث مممم مح  حع ل مممم  فمممم    ئممممل حع اممممب  عمممميح   .7

  حعتف    ا  ب ذ حع  ال ذ ف  ه  اذ حلاب  م حعهههل ف  حعث  م  حعن   لي

ع ةمممل تن ممم لا افهممميم  مممليي حع همممل حعتطممميع   ب ممم ف   ه تمممف عمممب  حعهوتهمممع باممم ل عممم م  حعهة همممل  .8

 يبا ل خ ص حعبةح ل

حةشممم م حلافمممنحم حعمممبيذ عمممبيهح حعهممم   تطيع مممل ع أممم ل  اة نفمممف  ح    مممن اةتومممف  حيضممم   حف اممم   .9

عمممبيه  ضمممنة علممم  حعفمممنم  فأمممف  علممم  حعهة همممل  يثياممميف بمممف  مممب  حعهممم   ضممم ة     مممن اف مممب  

  حلاخنيذي 
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اممذ حعأممليك      ممن حعهةتوممل اممع   كضممنحع هممل علمم   ضممع بممنحا  ته ممذ حعهة هممل اممذ حع ممب بامم ل  .10

 يثيايف بف يتض ةب اع ا  ي هلي ف اذ ل ح  أ ة لي قيض   حف ا 

حعت ك ممب علمم  بةمم   عنلمم   ج ممب  امم  بمم ذ حعهة همم     ممن حعنب  ممل  حعب عممل فمم ف ععمم   مم ة    علمم   .11

  وح حلاعه   حعتطيع ل  ب عت ع    ة    عل  حعهوتهع ك لي

حعثةممميح   فمممت  لةممميح  جبيمممب  ت ممم   امممذ  مممليي حع همممل حعتطممميع  ت ممميف ف هممم  حعب عمممل حعنحعممم  عتلممم  .12

  حعضنحا ي

 حفقل اممممل  ممممب ح    ةت عهممممل تيضمممم  حعممممب ة حع ض ممممن عوعهمممم   حعتطيع ممممل ح يو ب ممممل  امممم  اه ممممذ  .13

 ت ثثف تل  حلاعه  ي

حع همممل علممم  تطممميين اث ممم س لممم ح حع ث فمممل حع أممم ة ل  تطض ثمممف علممم  ب ئمممل ا ممم ين  ف  مممف امممذ حعهه مممذ حف  .14

 ت يف  ة ع  قض فل عله ل  خن ي

 ح ت بحم ع ل حع يحة ف  ح و    حعهه م  حعيحجض  يحع هل عل  ت  ي  اضب   .15

 بامم له  حع أمم ة ل حع ث فممل لمم ح فهممح فمم   يمم م  ح تهمم م   ئممل حع اممب حعامم ض   ل مم م  عمميح  علمم  حلاكضممن .16

  فيس حع  ال ذ ف  حعليح ي ف  حع أ ة  ح  ن  ل ح عتةه ل  حعهبة س حع ه ق

ح وممم   حلاعهممم   كي هممم  فممم  ب ممم  حلاعهممم   تيعمممب  فممم  حعمممبح  ح  ممم ةحع مممنص علممم  قشممم عل فث فمممل  .17

 اةه يحع ن ة  لب يب ب حلاجن  حع يحب ف  ب ض ً 

 يمم م  حلا تهمم م فمم  لمم ح حلا ممبا   حلاجتهمم ع   حع ممنص اممذ لضممل ل مم م    ئممل حع اممب حعامم ض   ل مم م   .18

  ج له  اذ فيحب  حعه ئلي ه ئلحع ف  حعه  شن   أذ عل عيح  عل  حلأكضن 

 بمممنحا  حعمممبحم فممم حلأكضمممن باممم ل حك مممن ف عل مممل  علممم حعت ك مممب علممم  ااممم ةكل   ئمممل حع امممب  عممميح   .19

 حعت ك مممب علممم    ه مممل حعه  ف مممل علممم   حع أممم ة ل  حعطثممميس حعاممم   ن ايح مممح   لممم   فممم  تيعييمممل

      ب  حعا   ن  حعطثيس حع أ ة لي

 ي حايحعة  حة ح ة  عع  كلفة  عي  ت  حع ل   حعث ح عذ حعتة    عبم حعت ث ل با ل    ع عل  .20

حلأكضممن عممب  حفنحم مم  بن يممل  علمم حع هممل علمم   ةث حع ثممل اممذ لضممل ل مم م    ئممل حع اممب حعامم ض   عمميح   .21

    بحفه يحعه ئل 

ي ي ممميف لمممنيض ذ باممم ل  كضمممن  لأف عممميح  علممم  حلأكضمممن حعاممم ض  ل ممم مح    ئمممل حع امممب   مةحيضمممن ة   .22

حفممممنحم حعه ئممممل  حعلمممميح  علمممم   جممممف حعت بيممممب اممممذ خممممن  عهممممل جمممميلا  تفثبيممممف  حعت ممممبا حعمممم   اممممذ

ي ممم   لممم ح حلاي ممم ة  حعتضممم  ل امممذ  جمممل  فممم ف ععممم  ي ممم   قا    مممل حعتثممم ةب امممةهح  كمممبع حفمممنحم ح 

 ي ي ي يف با ل  ك ن ح أو م حعهض مئ حعت  يؤاةيف به 

حلافمممنحم حع ممم ال ذ ا ممم  ل   حلأكضمممن ل ممم م    ئمممل حع امممب حعاممم ض   ل ممم م  عممميح  علمممضمممن ة  ا نفمممل  .23

 حعت  اذ حعهه ذ حف تثلثل اذ حةتض  هح  ح ته  هح عله ئل  حعليح  عل   جف حعت بيبي  عبيهح
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 فمممم   خ  ممممل اهمممم اهح لأمح  حلاخممممنيذ اأمممم عب اممممذ  جممممل  تطمممميثحعت ك ممممب علمممم  تن مممم لا فث فممممل حع .24

 يحلاعت  ميل   ن حع ن ل

حع همممل علممم  قيضممم   حف ب ممم  حلاعهممم   حعتطيع مممل ع أممم ل  ضمممض  تلممم  حعت مممنف   كممميف ييجمممب  .25

 ممم ه   حف  مممبح حعتاممم  ل يهتممم   ب مممض ل  ف هممم  لاعمممبيه  ضمممنة علممم  حعهة همممل  علممم  حلافمممنحم حع ممم ال ذ 

    عيعث  بيل  حف  ي ت نل اه ذ حف ية    عل  حعليح   حعه ئل با ل 

عتطيع مممل ح يو ب مممل حعتممم  يثممميم بهممم  حلافمممنحم حع ممم ال ذ  حشممم  ة ح ح ب لأعهممم   يمم م  حلا تهممم م  حعتثمممبين  .26

بمم ف امم  يثيامميف بممف عممف ا ةمم  اهممح  عممف تمم ف ن كض ممن  مميح  كمم ف ععمم  حعتمم ف ن علمم  اأممتي  حعهوتهممع ح  

 حعفنمييعل  اأتي  حعهة هل ح  عل  حعهأتي  

حع ض ممن حعممبي يةض مم  ضممن ة  ل مم م حعث مم مح  حع ل مم  بمم عتنك   علمم  عة ممن اهممح   ممي قيضمم   حعممب ة  .27

يثممميم بمممف حفمممنحم حعلممميح   حف عهلهمممح عمممف ا ةممم   ع  ل همممل كض مممن  فممم ف ععممم    أمممهح امممذ  يممم م  حعممميلا  

 ي حلا ته    حع ضييل علفنيق كه     هل عل  تثل ل حعأليك    حعألض ل ح    ن حعهةتول

ية ممل بتيج همم   حعهنج  ممل حعب حلاكضممن ل مم م  حع اممب حعامم ض   ل مم م  عمميح  علمم  ضممن ة   يمم م  تهأمم  .28

حع ل مممم   حعهته ممممل بأممممه  ل حعهنجممممع حعممممبية  حلأعلمممم  حعأمممم ب علمممم  حع أمممم ة  حعأ أممممت     محم ظلممممف 

علممم  حف لا  بهممم حعممميحةل   اههممم  ك  ممم  حع مممن ل حعهأمممتثضل ل حعتممم  امممذ حعهه مممذ حف ت  مممق حةتضممم  هح 

كممممميف  مممممبح حعتاممممم  ل  مممممي تاممممم  ل عث  مممممبي  ي مممممبا حشممممم ل ف فممممم  حةتض  ممممم تهح ح محةي حعن مممممه ي

عامممم ب عت نيمممم  ححعممممب حفع حلأ   مممم ل حعممممم  يحعضا نفممممل فمممم  حعهنج  ممممل  قا    مممملحعمممم   ب  ضمممم فل

 بهممم حيهممم ف حعةممم س  امممعاثمممبحة تهأممم هح بممم عث ح حع أممم ة ل  لا نفممم امممعحع نحلممم  علممم   جمممف حعت بيمممب 

  ليا  تهحي حختنلاع  عهح ل  م  ة   ل ا تبعل  بي فه
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ت ف نحته    ل  س اأتثضنً،حعض  م عتي  ع حعبةح ل   نله حعت   حعهأتثضل ل  ة ع  اوهيعل اذ حعهثتن   

 -ي ت : اع حعهت  نح  حلاخن   كه  

 يع هلل ح حع ث فل حع أ ة ل  حعن     ل ف  ا  ف حف  حع نلل ب ذ علث  م  حعن   ل  حعتف عل مةح ل حعب ة  -1

 خن  حعب ة حعي    عة ح ل حعث  بم ة ل ح حع ث فل حع أ ة ل ف  ت  ي  حعيلا  حعتة  ه  اذ  -2

م ة ل ح حع ث فل حع أ ة ل ف  ت ث ق حعنض  حعيظ ف  اذ خن  حعب ة حعي    علبك   حلا تنحت و   -3

 حعهة هليعلث  مح  حع ل   ف  

  ببحع ليحت  ي   ليك    حع  ال ذ اذ خن  حعب ة حعي    علثبةح   ف م ة ل ح حع ث فل حع أ ة ل  -4

 ة  ه ل ف  ت  ي   ليي حع هل حعتطيع  ت ف ن حعة ح ل حعت -5

 اذ خن  حعب ة حعي    علث  م  حعن   لي ت ث ق حعةو   حعتة  ه  ل ح حع ث فل حع أ ة ل  م ة   -6

 ا  ب ذ ل ح حع ث فل حع أ ة ل  حلأمح  حعهته  ي حعتة  ه ل حعهيح ةل عأليي حعتف عل  حعب ة -7
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 اذ خن  حعب ة حعي    عل ف    حعبحت ل عب  حعث م ي م ة حعث  م  حعن   ل ف  ت ث ق حلا تثنحة حعيظ ف  -8

 ت ث ق حعيلا  حعيظ ف  اذ خن  ت أ ذ حعأه ل حعهبةكلي ف م ة ل ح حع ث فل حع أ ة ل  -9

 حلا تنحت و يم ة حعث  م  حعن   ل ف  ت  ي  حعأه ل حعهبةكل اذ خن  حعتف  ن   -10
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 (1الملحق رقم )

ترتبط بمتغير قيم الثقافة الحسينية مصطلحات  

 

 

 كلا نعم قيم الثقافة الحسينيةب مفردات ترتبط ت

السلم المجتمعي ، مواجهة ثقافة الكراهية ،  ،التعايش السلمي  ، العفو ،)الرحمةالتسامح  1

الإنسانية، ، الروح  ، عدم السكوت على الظلم ، إشاعة حب الخيرالنهي عن الجور والطغيان

 (القيم الروحية 

  

 \الملاحظات 

عدم  مي،الهرالتسلسل  الديني،الاستقلالية الفكرية، الاستقلال العاطفي، الاستدماج )الحرية  2

، الغيرة ، الوفاء بالعهد ، التمسك ، السلم المجتمعي ، قبول الرأي الاخرخرق القيم المجتمعية

 (بالقيم الوجدانية

  

 \الملاحظات 

 ة،التضحي، النزعة الإنسانية الاخرين،الاهتمام بشؤون  التوعية، النفس،اصلاح الإصلاح ) 3

 (، العدل الايثار

  

 \الملاحظات 

انكار الذات، النهي عن العجب، الايثار، التضحية من اجل الاخرين، الاندماج الاجتماعي ) 4

، ن، التعاو، التكامل الاجتماعي ، ممارسة الطقوس والشعائر الشعور بالإنجاز ، تكامل الانساق

 (الجود

  

 \الملاحظات 

ب، ، نبذ التعصالشراكة ، ، تعميق التفاهم، الاعتراف بالأخر، الحكمة، كشف الشبهاتالحوار ) 5

 (القيم الايجابية

  

 \الملاحظات 

التوزيع العادل للموارد، التكافل الاجتماعي، النهي عن الظلم، التحرير الوجداني المساواة ) 6

 (، الاستقامة  المطلق، الامر بإقامة العدل

  

 \الملاحظات 

مواجهة ثقافة الكراهية والتطرف المجتمعي ،التعاطف،  التسامح الإيجابي ،احترام الاخرين ) 7

 (، الاستدماج الدينيحسن المعاشرة ، الانسجام ،عدم الإساءة ، التعاون والتكاتف والمحبة

  

 \الملاحظات 



 

(2ملحق رقم )  

أسئلة مقابلةاستمارة   

   أسئلة المقابلة 

 ماهي  ؟الحسينية عن قيم الثقافة  هل يمكنك أن تشرح لي بشيء من التفصيل

 

 السؤال الاول

 الاجابة 

كيف تقوم بتكييف عملك في تعزيز قيم الثقافة الحسينية لجعلها مناسبة مع المشهد 

 الاجتماعي والثقافي والسياسية الحالي 

 السؤال الثاني

 الاجابة 

ما رأيك حول ارتباط نبذ العنف والحرية والمساوة والاندماج المجتمعي والاصلاح 

 واحترام الاخرين والاستشارة بقيم الثقافة الحسينية 

 السؤال الثالث

 الاجابة 

كيف نعزز قيم الثقافة الحسينية لدى عامة الناس بالشكل الذي تصبح قاعدة في 

 الحياة العملية 

 السؤال الرابع

 الاجابة 

هل واجهت تضارب في القيم الثقافة الحسينية التي تروج لها والقيم الفردية في 

 المجتمع 

 السؤال الخامس

 الاجابة 

بصفتك كمختص في القضية الحسينية كموانع لتطبيق  تعتدهاماهي العوائق التي 

 قيم الثقافة الحسينية كقاعدة ثقافية شعبية 

 السؤال السادس

 الاجابة 

ماهي الركائز او المكونات الأساسية لقيم الثقافة الحسينية برأيك كمختص في هذا 

.المجال  

 السؤال السابع

 الاجابة 

 السؤال الثامن هل هناك شيء تودُّ إضافته قبل نهاية المقابلة

 الاجابة 

(1ماهو رأيك بالجدول رقم )  السؤال التاسع 

 



 

(3ملحق رقم )  

المقياس قبل التخفيضاستمارة توليد فقرات   

 ت الابعاد الفقرات

  احرص على تطبيق مبدأ العفو عند المقدرة  -

 

 

 التسامح

1 

 2 يسهم تسامحي بتوثيق الصلات والعلاقات الاجتماعية الإيجابية بيني وبين الاخرين -

 3 احرص على تنمية قيم ثقافة الاختلاف وقبول الاخر  -

 4 احرص على نبذ سلوك العنف من خلال التسامح والمحبة  -

 5 يسهم التسامح في تنامي شهور الايثار اتجاه الاخرين  -

 6 احرص على ان يكون تسامحي بالفعل لا بالقول . -

  احرص على ان أشارك الاخرين في افكاري -

 

 

 الحوار

7 

 8 استخدم لغة الحوار في انجاز الاعمال -

 9 في العمل الاخرين على التبصرة ووضوح الرؤيةتعمل محاورة  -

 10 تعمل محاورة الاخرين على تحديد نقاط القوة والضعف في العمل -

 11 أوافق على رأي الأغلبية عند المناقشة في موقع الخلاف -

يحرص القائمين على منظمتي ترسيخ لغة الحوار كمبدأ للتأكيد على أهمية الاعمال  -

 التي نقوم بها.
12 

  مع جميع فئات المجتمع مهما كانت خلفيتهم العقائدية تحقيق العدالةاحرص على  -

 

 

 

 الاصلاح

13 

 14 الانسجام والتفاهم حالة من داخل المنظمة عملية التوزيع العادل للموارد تحقق  -

 15 تعد عملية التوعية والاسترشاد من أولويات اعمالي من أجل تحقيق العدالة -

 16 من اجل إقامة العدل في منظمتي اعمل مع زملائي -

 17  عر بعدالة تقييم مسؤولي في العملاش -

 18 احرص على اصلاح نفسي قبل الاخرين -

 19 اتساعد مع زملائي لدفع الظلم الذي نتعرض اليه في بعض الاحيان -

 20 اعمل على تحقيق التعاون والعمل المشترك ما بين العاملين -

 21 المشاعر الطيبة والتعاطف مع الاخرينتعمق لغة الإصلاح  -

التي احرص على واعد عملية التضحية من اجل الاخرين احد المبادئ السامية  -

 تطبيقها
 

 

 

22 

 23 احرص على انكار الذات في عملي -

 24  احرص على عدم العجب عندما انجز اعمال الاخرين -



 

 25 الاندماج الاجتماعي ركيزة في التكامل المجتمعيتعد عملية التجرد من العصبية  -

 26 اضحي في وقت من اجل خدمة الاخرين -

 27 اعمل على نبذ الشائعات المغرضة في العمل من اجل وحدة النسيج الاجتماعي -

 28 تدعيم أسلوب التكافل والتعاضد بيني وبين افراد المجتمع -

 29 تسهم قيمة الغيرة في الحفاظ على النسيج الاجتماعي  -

 30 اشعر بالفخر عندما انجز حوائج الاخرين -

  اتعاطف مع زملائي في العمل -

 

 احترام الاخرين

 

 

31 

 32 احرص على حسن المعاشرة في منظمتي -

 33 اعمل على خلق حالة من الانسجام مع الاخرين -

 34 يحرص القائمين على منظمتي الى عدم الإساءة للأخرين في العمل -

 35 والمحبة أساس عملنا في منظمتيالتعاون والتكاتف  -

 36 احترام الحريات والحقوق لكل فرد في المنظمة -

  نحرص دائما على الاهتمام في ممارسة الطقوس والشعائر الحسينية. -

 

 

ممارسة الطقوس 

 والشعائر

37 

على احياء الممارسات الخاصة بالطقوس  الحسينية تعمل إدارة العتبة -

 والشعائر الحسينية .
38 

 39 نساهم في تنظيم الشعائر والطقوس الحسينية لغرض اظهارها بشكل مثالي. -

نتساعد على المشاركة في اعداد برامج توعوية في أوقات مواسم الشعائر  -

 والطقوس الحسينية .
40 

 41 نحرص دائما على الاهتمام في ممارسة الطقوس والشعائر الحسينية. -

 42 قيم الثقافة في المنظمةتعمل ممارسة الطقوس على ترسيخ  -

 43 ممارسة الطقوس والشعائر جزء من شخصية منتسبي العتبة -

 44 نعمل على ترسيخ قيم ممارسة الطقوس والشعائر الى افراد اسرتنا -

  والقيم العليا المبادئقيم التضحية من اجل  العتبةتسود في  -

 

التضحية من أجل 

 المبادئ

45 

 46 .التضحية بالغالي والنفيس من اجل نصرة المظلوميننتفق جميعا على اهمية  -

 47 . من اجل نصرة القضية التي يؤمن بها بمالهالكل مستعد ان يضحي بنفسه او  -

فكرة عدم التنازل عن قيمنا العليا حتى لو كلفنا ذلك ارواحنا  العتبةتسود في  -

 . واموالنا
48 

 49 للأخرين .نهتم في نشر ثقافة المبادئ التي نؤمن بها  -

 50 نعمل على ترسيخ قيم التضحية في نفوس الأجيال اللاحقة  -

 51 تعد قيم التضحية من اجل المبادئ احد أسس ثقافة المنظمة -

 



 

(4ملحق رقم )  

التخفيض بعداستمارة توليد فقرات المقياس   

 ت الابعاد الفقرات الملاحظات

  نحرص على تطبيق مبدأ العفو عند المقدرة.  -  -

 

 

 التسامح

1 

نعمل على توثيق الصلات والعلاقات الاجتماعية  -  -

 الإيجابية بيني وبين الاخرين من خلال قيم التسامح.

2 

 3 نحرص على تنمية قيم ثقافة التسامح وقبول الاخر.  -  -

تم حذفها في التحليل العاملي  -

 الاستكشافي

نحرص على نبذ سلوك العنف عبر قيم التسامح  -

 والمحبة.

4 

يسهم التسامح لدينا في تنامي شعور الايثار اتجاه  -  -

 الاخرين.

5 

 6 نحرص على ان يكون تسامحنا بالفعل والقول معا. -  -

  نحرص على المشاركة في تبادل الأفكار. -  -

 

 

 الحوار

7 

 8 نستخدم لغة الحوار في انجاز المهام. -  -

تساعدنا محاورة الاخرين على التبصرة ووضوح  -  -

 العمل.الرؤية في 

9 

تساعدنا محاورة الاخرين تنمية مهارات التحليل  -  -

 الذاتي للمواقف والثقة بالنفس.

10 

نوافق على رأي الأغلبية عند المناقشة في موضع  -  -

 الخلاف.

11 

نتبنى اسلوب الحوار مع الاخرين بانفتاح وتفاعل في  -  -

 .حل المشكلات وترتيب الاولويات

12 

ة في فهم قيم الثقافة الحسينيتهتم العتبة الحسينية  -  -

بشكلها العميق والمدروس لتنمية قيم الإصلاح 

 الحسيني في أنفسنا.

 

 

 

 

 الاصلاح

13 

تعمل إدارة العتبة الحسينية على ترسيخ قيم الإصلاح  -  -

 في جميع مفاصل العمل.

14 

تم حذفها في التحليل العاملي  -

 الاستكشافي

 15 نحرص على اصلاح أنفسنا قبل الاخرين. -

نتساعد مع زملائنا لدفع الظلم الذي نتعرض له في  -  -

 بعض الأحيان.

16 

نستلهم قيم الإصلاح من الثورة الحسينية لمواجهة  -  -

 الفساد.

17 

ننتهج قيم الإصلاح من اجل رفع قيمة الانسان  -  -

 وكرامته والحفاظ على كيانه.

18 

 19  نحرص على انكار الذات في عملنا. -  -



 

نحرص على عدم العجب عندما ننجز اعمال  -  -

 .الاخرين

 

 

الاندماج 

 الاجتماعي

20 

نعمل على التجرد من العصبية من اجل التكامل  -  -

 المجتمعي.

21 

 22 نضحي بوقتنا من اجل خدمة الاخرين. -  -

 23 .اسلوب التكافل والتعاضد مع افراد المجتمع نتبنى -  -

 24 نشعر بالفخر عندما ننجز حوائج الاخرين. -  -

  نتعاطف مع زملائي في العمل. -  -

 

 احترام الاخرين

 

 

25 

 26 نحرص على حسن المعاشرة في هيئة الحشد. -  -

 27 نعمل على خلق حالة من الانسجام مع الاخرين. -  -

 28 للأخرين في العمل.نضع في اهتماماتنا عدم الاساءة  -  -

 29 التعاون والتكاتف والمحبة أساس عملنا في الهيئة. -  -

حذفها في التحليل  تم  -

 العاملي الاستكشافي

احترام الحريات والحقوق لكل فرد في العتبة  -

 الحسينية.

30 

نحرص دائما على الاهتمام في ممارسة الطقوس  -  -

 والشعائر الحسينية.
 

 

ممارسة 

الطقوس 

 والشعائر

31 

تم حذفها في التحليل  -

 العاملي الاستكشافي
احياء تعمل إدارة العتبة الحسينية على  -

الممارسات الخاصة بالطقوس والشعائر 

 الحسينية.

32 

نساهم في تنظيم الشعائر والطقوس الحسينية  -  -

 لغرض اظهارها بشكل مثالي.
33 

نتساعد على المشاركة في اعداد برامج توعوية  -  -

 في أوقات مواسم الشعائر والطقوس الحسينية.
34 

تم حذفها في التحليل  -

 العاملي الاستكشافي
عملية المشاركة في الشعائر والطقوس الحسينية  -

 لا تقتصر على مذهب معين.
35 

ممارسة الطقوس والشعائر الحسينية تعد من اهم  -  -

 القيم التي تؤثر في حياتنا. 
36 

قيم التضحية من اجل  العتبة الحسينيةتسود في  -  -

 .والقيم العليا المبادئ
 

 

التضحية من 

 أجل المبادئ

37 

على اهمية التضحية بالغالي والنفيس  نتفق جميعا -  -

 .من اجل نصرة المظلومين
38 

من اجل  بمالهالكل مستعد ان يضحي بنفسه او  -  -

 بها.نصرة القضية التي يؤمن 
39 

فكرة عدم التنازل عن  العتبة الحسينيةتسود في  -  -

 .واموالناقيمنا العليا حتى لو كلفنا ذلك ارواحنا 
41 

المبادئ التي نؤمن بها نهتم في نشر ثقافة  -  -

 للأخرين.
41 

نعمل على ترسيخ قيم التضحية في نفوس الأجيال  -  -

 اللاحقة. 
42 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة كربلاء          

 كلية الادارة والاقتصاد      

 قسم ادارة الاعمال / الدراسات العليا

 برنامج الدكتوراه         

 

 

 السيد المجيب المحترم .....
 نهديكم أطيب تحياتنا.......  

 
 م / استبانة اطروحة دكتوراه

تمثل الاستبانة التي بين أيديكم جزءً من مشروع اطروحة الدكتوراه في إدارة الأعمال الموسومة 
ث  بح -قيم الثقافة الحسينية وسلوك العمل التطوعي  ما بين)الدور التفاعلي للقيادة الروحية 

 (منسبي هيئة الحشد الشعبي لواء علي الأكبر )ع(تحليلي لآراء عينة من 
حيث تتضمن مجموعة من الفقرات التي تستخدم لقياس متغيرات الدراسة أعلاه ، لذلك فان 

صول هذه أثر إيجابي في و لهسيكون  هيئة الحشدمشاركتكم في تقديم الصورة الحقيقية عن واقع 
 الاطروحة إلى المستوى المطلوب . 

 نرجو تفضلكم باختيار الإجابة المناسبة لكل فقرة ، مع ملاحظة ما يلي :  
 ( في الحقل الذي يبين مدى اتفاقك مع الفقرة المطروحة.وضع علامة ) .1
ة عدم صلاحيالاجابة على جميع فقرات الاستبانة , لان ترك فقرة دون اجابة يؤدي الى  .2

 الاستمارة وبالتالي اهمالها.
 الباحث مستعد للإجابة عن اي تساؤل قد يتبادر الى اذهانكم.  .3

علماً بأن المعلومات المدونة كافة ستتم بطابع السرية والأمانة العلمية والتي ستستخدم لأغراض 
 البحث العلمي فقط ، نشكر لكم تعاونكم وحسن استجابتكم .

 لنجاح والموفقة الدائمة في أعمالكممع تمنياتنا لكم با
 

 طالب الدكتوراهإعداد                                                   إشراف           
 صلاح مهدي عباس اليساري                                    فيصل علون الطائيد  أ.         
                                             ب مكي البناءزيند  م. أ.                  

 م 2020                                                          هـــــ                   1443  
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  البحث بعينة التعريفية المعلومات / الأول  لمحور ا

 ( في المربع المناسب لكل فقرة يرجى وضع علامة )

 سنة .                 العمر : .أ

 التحصيل الدراسي:   .ب

   الوظيفي :المركز  .ج

 :   مدة الخدمة  .د

  البحث بمتغيرات المتعلقة الفقرات/ الثاني المحور 

,  ريمالك القران من ثابته اركان على تقوم الحلقات مترابطة النسيج محكمة متكاملة منظومة عن عباره هيقيم الثقافة الحسينية  -:  اولاا 

 بوصفه منتج الأمثل النموذج تمثل يجعلها مما,  الانسان سلوك في عملية تطبيقات تجسد( ع) البيت وأهل( ص) محمد الرسول وسنة

ا نسق تعبئ متجددة حية نهضة بل,  تاريخية حادثة مجرد ليست فهي,  الإسلامي الثقافي الإرث في متجذر حضاري وعقدي,  معرفي  من ا

  (.2016,  المصري)العصور عبر للأجيال القيم

 -:الابعاد الاتية   وتتضمن

  : هي قيمة إنسانية ايجابية يتمتع بها الافراد بوصفها ثقافة تمنحهم العيش بحرية واحترام وتجاهل السلوكيات السلبية . التسامح -1

 

 ت

اتفق  فقراتال

 تماما

 

 اتفق

غير 

 متأكد

لا اتفق  لا اتفق

 تماما

       .العفو عند المقدرة نحرص على تطبيق مبدأ - 1

نعمل على توثيق الصلات والعلاقات الاجتماعية الإيجابية بيني وبين  - 2

 .الاخرين من خلال قيم التسامح

     

       .نحرص على تنمية قيم ثقافة التسامح وقبول الاخر - 3

      والمحبة.نحرص على نبذ سلوك العنف عبر قيم التسامح  - 4

      الاخرين.يسهم التسامح لدينا في تنامي شعور الايثار اتجاه  - 5

      معا.نحرص على ان يكون تسامحنا بالفعل والقول  - 6

هو قيمة جوهرية ثقافية تمثل لغة من لغات التفاعل الإنساني تستند الى طرح فكري متسما باحترام الاخرين وذا مدلول علمي  الحوار: -2

  ملموس. إثروعقلي وذو 

 

 

 ت

اتفق  فقراتال

 تماما

غير  اتفق

 متأكد

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماما

      الأفكار.نحرص على المشاركة في تبادل  - 1

      .نستخدم لغة الحوار في انجاز المهام - 2

      .تساعدنا محاورة الاخرين على التبصرة ووضوح الرؤية في العمل - 3

التحليل الذاتي للمواقف والثقة تساعدنا محاورة الاخرين تنمية مهارات  - 4

 .بالنفس

     

      .نوافق على رأي الأغلبية عند المناقشة في موضع الخلاف - 5

نتبنى اسلوب الحوار مع الاخرين بانفتاح وتفاعل في حل المشكلات  - 6

 .وترتيب الاولويات
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صحيح لغرض ت أفضلوضع  المحيطة بالأفراد الىهو نهج فكري إصلاحي يهدف الى تغير نوعي في نمط الاستجابة للمؤثرات  الاصلاح: -3

 الخاطئ.الانحراف الحاصل في المسار الحالي 

 

اتفق  فقراتال ت

 تماما

غير  اتفق

 متأكد

لا اتفق  لا اتفق

 تماما

دروس العميق والمتهتم الهيئة في فهم قيم الثقافة الحسينية بشكلها  - 1

 لتنمية قيم الإصلاح الحسيني في أنفسنا.

     

      عمل.التعمل إدارة الهيئة على ترسيخ قيم الإصلاح في جميع مفاصل  - 2

      نحرص على اصلاح أنفسنا قبل الاخرين. - 3

      نتساعد مع زملائنا لدفع الظلم الذي نتعرض له في بعض الأحيان. - 4

      الفساد.نستلهم قيم الإصلاح من الثورة الحسينية لمواجهة  - 5

ننتهج قيم الإصلاح من اجل رفع قيمة الانسان وكرامته والحفاظ على  - 6

 كيانه.

     

 عن إزالة التفكك الاجتماعي والاستبعاد الاجتماعي عبرمجتمعات آمنة ومستقرة وعادلة هو عملية تكوين  المجتمعي:الاندماج  -4

 د الإقصاء الاجتماعي.ل  الإيجابية المصممة لتغيير الظروف والسلوكيات التي تو طريق ربطها بالثقافة

 

 

 ت

اتفق  فقراتال

 تماما

غير  اتفق

 متأكد

لا اتفق  لا اتفق

 تماما

      .نحرص على انكار الذات في عملنا - 1

      .نحرص على عدم العجب عندما ننجز اعمال الاخرين - 2

      على التجرد من العصبية من اجل التكامل المجتمعي. نعمل - 3

      نضحي بوقتنا من اجل خدمة الاخرين. - 4

      .اسلوب التكافل والتعاضد مع افراد المجتمع نتبنى - 5

      نشعر بالفخر عندما ننجز حوائج الاخرين. - 6

 .بهم  والاحتفاظعناية الو واحترام الاخرين للتعبير عن تقديرهو أحد القيم الحميدة التي يتميز بها الإنسان،  احترام الاخرين: -5

 

 

 ت

اتفق  فقراتال

 تماما

 

 اتفق

غير 

 متأكد

لا اتفق  لا اتفق

 تماما

      نتعاطف مع زملائي في العمل. - 1

      نحرص على حسن المعاشرة في هيئة الحشد. - 2

      خلق حالة من الانسجام مع الاخرين. نعمل على - 3

      للأخرين في العمل.نضع في اهتماماتنا عدم الاساءة  - 4

      التعاون والتكاتف والمحبة أساس عملنا في الهيئة. - 5

      .احترام الحريات والحقوق لكل فرد في الهيئة - 6

القواعد التي يتخّذها الإنسان وتتخذها الجماعات في تعاملها وتصرّفها مع  لمجموعة ممارسة الطقوس والشعائر: هي ممارسة -6

 بذلك.والتي تنبع من الايمان  ما تعده مقدسّا

اتفق  فقراتال ت

 تماما

غير  اتفق

 متأكد

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماما
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نحرص دائما على الاهتمام في ممارسة الطقوس والشعائر  - 1

 الحسينية.

     

الهيئة على احياء الممارسات الخاصة بالطقوس تعمل إدارة  - 2

 والشعائر الحسينية.

     

نساهم في تنظيم الشعائر والطقوس الحسينية لغرض اظهارها  - 3

 بشكل مثالي.

     

نتساعد على المشاركة في اعداد برامج توعوية في أوقات مواسم  - 4

 الشعائر والطقوس الحسينية.

     

الشعائر والطقوس الحسينية لا تقتصر على عملية المشاركة في  - 5

 مذهب معين.

     

 ثرتؤممارسة الطقوس والشعائر الحسينية تعد من اهم القيم التي  - 6

 . حياتنافي 

     

هي قيمة أخلاقية تحتاج الى ايمان يقابل عملية التضحية مبني على الفطرة السليمة والعقيدة  قيمة التضحية من اجل المبادئ: -7

 المتينة.

 

"القيم والمواقف والسلوكيات التي يجب على المرء أن يتبناها في تحفيز نفسه جوهرياا والآخرين بحيث هي   القيادة الروحية:  -:ثانيا

أي إنهم يختبرون المعنى في حياتهم ، ولديهم شعور بإحداث فرق ،  –يكون لكل منهما شعور بالبقاء الروحي من خلال الدعوة والعضوية 

 -:الآتي من الابعادتضمن تو،(.Fry; 2005,836)مون ويقدرون  "ويشعرون بأنهم يفه

 هو ما تسعى هيئة الحشد الى تحقيقه في المستقبل عبر مواردها المتوافرة .  الرؤية : -1

 ت
أتفق  الفقرات

 تماما
 أتفق

غير 

 متأكد

 لا

 أتفق 

لا أتفق 

 تماما

      وألتزم بها. هيئة الحشد أفهم رؤية   1

      مجموعة العمل الخاصة بي لديها بيان رؤية يبرز أفضل ما لدي.  2

      أفضل أداء لي. هيئة الحشد تلهم رؤية  3

      لموظفيها.  هيئة الحشدلدي ثقة في رؤية  4

      واضحة ومقنعة بالنسبة لي هيئة الحشدرؤية  5

 

 الامر من اجل تعظيم قيمة الهيئة من خلال تحقيق أهدافها. هو قيام المنتسبين بما يتطلبه الايمان: \أمل  -2

 

اتفق  فقراتال ت

 تماما

غير  اتفق

 متأكد

لا اتفق  لا اتفق

 تماما

      .والقيم العليا المبادئتسود في الهيئة قيم التضحية من اجل  - 1

نتفق جميعا على اهمية التضحية بالغالي والنفيس من اجل  - 2

 .نصرة المظلومين

     

من اجل نصرة القضية  بمالهالكل مستعد ان يضحي بنفسه او  - 3

 بها.التي يؤمن 

     

تسود في الهيئة فكرة عدم التنازل عن قيمنا العليا حتى لو كلفنا  - 4

 .واموالناذلك ارواحنا 

     

      للأخرين.نهتم في نشر ثقافة المبادئ التي نؤمن بها  - 5

       .نعمل على ترسيخ قيم التضحية في نفوس الأجيال اللاحقة - 6
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 ت
أتفق  الفقرات

 تماما
 أتفق

غير 

 متأكد
 لا أتفق

لا أتفق 

 تماما

1 
لأمر ا يتطلبوأنا على استعداد للقيام بكل ما  بهيئة الحشدلدي إيمان 

 لضمان تحقيقها لمهمتها. 

     

2 
على النجاح لأنني  الحشد هيئةأنا مثابر وأبذل جهداا إضافياا لمساعدة 

 أؤمن بما تمثله. 

     

ا في عملي لأنني أثق  3        وقادتها. بهيئة الحشدأبذل قصارى جهدي دائما

4 
 أن ننجح ونريد بهيئة الحشدأضع أهدافاا صعبة لعملي لأنني أؤمن 

 . سوية

     

5 
سعي الومهمتها من خلال بذل كل ما في و بهيئة الحشدأ ظهر إيماني 

  .للنجاح

     

 

الاحترام والرعاية والاهتمام وتقدير عنه ينتج والتفاهم بين القائد ومنتسبي الهيئة بالشكل الذي شعور بالانسجام  هو : الحب الايثاري -3

 المتبادل والذي ينعكس على سلوكياتهم في العمل .

 

 ت
أتفق  الفقرات

 تماما
 أتفق

غير 

 متأكد
 لا أتفق

لا أتفق 

 تماما

      تهتم حقاا بموظفيها الحشدهيئة  1

2 
د تري يحتاجون مساعده،وعندما  لموظفيها،لطيفة ومراعية  هيئة الحشد

 أن تفعل شيئاا حيال ذلك. 

     

       ويتحدثون الينايسيرون على الأقدام هيئة الحشد القادة في  3

      جديرة بالثقة ومخلصة لموظفيها.  هيئة الحشد 4

      . من دون ارتكابها عمداا الأخطاء على لا تعاقب  هيئة الحشد 5

      صادقون وبدون كبرياء زائف.  هيئة الحشدالقادة في  6

      لديهم الشجاعة للدفاع عن شعوبهم هيئة الحشدالقادة في  7

هو تنامي الشعور لدى المنتسبين بان ما يقومون به له معنى ويحدث فارق في الحياة العملية سواء كانت في العمل او المعنى:  -4

 المجتمع . 

 

  الفقرات ت

أتفق 

 تماما

 

 

 أتفق

 

غير 

 متأكد

 

 لا أتفق

لا أتفق 

 تماما

 

      .العمل الذي أقوم به مهم جداا بالنسبة لي 1

      شخصي بالنسبة ليأنشطة وظيفتي ذات مغزى  2

      العمل الذي أقوم به مفيد بالنسبة لي.  3

       .العمل الذي أقوم به يحدث فرقاا في حياة الناس 4

 

وهو الشعور لدى المنتسبين بالفهم والتقدير وانهم جزء من مجتمع اكبر بالشكل الذي يخلق حالة من الترابط العضوية:  \الانتماء  -5

 .  فيما بينهم
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أتفق  الفقرات ت

 تماما

غير  أتفق

 متأكد

لا أتفق  لا أتفق

 تماما

 

      تتفهم مخاوفي.  هيئة الحشدأشعر أن  1

      عملي. تقدر تقدرني و هيئة الحشدأشعر أن  2

      أشعر بتقدير كبير من قيادتي.  3

      أشعر بالتقدير كشخص في عملي.  4

      ت ظهر الاحترام لي ولعملي هيئة الحشدأشعر أن  5

 

ا لثثا  .بالوظيفة المتعلقة الأنشطة من يتكون الذي الموظف بأداء مرتبط سلوك هو التطوعي العمل سلوكبأنه  :  سلوك العمل التطوعي -:ا

 الآخرين لمساعدة مناسبات عن المتطوع خلاله من يبحث مدروس تخطيط نشاط التطوعية المساعدة سلوكيات تتضمن أن المفترض من

ا ارتباطاا ويتطلب  .(Supriyanto,et al : 2020,3كبيرة) زمنية فترة خلال ملتزما

 : قسمين إلى السلوك هذا ينقسم

 هي واحدة من السمات البارزة للموظف لتحسين أداء زميل العمل وتحسين الفعالية التنظيمية -: سلوك المواطنة التنظيمية -6

(Ghani& Memon: 2020 , 43.) 

 :(  المنتسبينمستوى على  -2 الهيئةمستوى على  -1)  الاتية  تضمن الابعادوي

 . الهيئةمستوى على  -أ

 ت
 الفقرات

أتفق 

 تماما
 أتفق

غير 

 متأكد
 لا أتفق

 

لا أتفق 

 تماما

1 
وخاصة في  مهامهملأداء لمساعدة الاخرين دائما  نتطوع

      .الظروف غير الاعتيادية
 

       .المساعدة فيما بيننانمتلك الايثار وشغف  2

3 
الجدد في العمل وبشكل  العون والتوجيه الى زملائنا نقدم

 .تطوعي 

     

4 
 بالشكل الذي يعكس احترامي لهاعملنا بتعليمات  نلتزم

 طوعي.بشكل و

     

5 
ل تم تكليفنا من قب إذاننجز بعض المهام في أوقات استراحتنا 

 .الهيئة

     

 .المنتسبينمستوى على  -ب

 الفقرات ت
أتفق 

 تماما
 أتفق

غير 

 متأكد

 لاأتفق

 

 

 لا أتفق

 تماما

1 
في المهام المناطة ممن لديهم مشاكل  زملائنامساعدة  نحاول

  .بهم

     

      .الاخرين ممن لديهم أعباء عمل كبيرة نساعد 2

      .الجدد في العمل وبشكل تطوعي  زملائناعلى مساعدة  نعمل 3

      .على انجاز الاعمال المناطة بهم زملائنا نشجع 4

      .كالى ذل زملائنااحتاج بعد أوقات الدوام الرسمي في حال  نعمل 5
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 تشمل أن ويمكن" الآخرين المنظمة أعضاء أو المنظمة إيذاء منه المقصود السلوك"او هو  -سلوك العمل العكسي )المنحرف(: -7

 المشروعة والمصالح الأعراف وتنتهك تقديرية السلوكيات هذه كل ذلك إلى وما ، العمل في الجهد وسحب واللفظي، الجسدي العدوان

سلوك العمل العكسي   -سلوك العمل العكسي التنظيمي ب -وينقسم الى بعدين اساسين هما أ (.,Ilies, et al : 2013 1052) للمنظمة

 بين الافراد

   سلوك العمل العكسي التنظيمي -أ

 ت
 الفقرات

 بالمهام(انحراف  –سلوك عكسي تنظيمي )انحراف بالملكية 
أتفق 

 تماما
 أتفق

غير 

 متأكد
 لا أتفق

 

لا أتفق 

 تماما

1 
  .خذ بعض زملائي معدات بدون اذنيأ -

    
 

2 
يتلاعب بعض زملائي بساعات العمل مما يؤثر على عمل  -

 الهيئة.

     

       .دون إذن بعض الزملاء في العمل نقودا من رئيسي يأخذ - 3

      .في العملاخرين ممتلكات أشخاص  هنالك من يأخذ - 4

      .بعض الاعمال بصورة خاطئة وبقصديؤدي هنالك من  - 5

6 
عندما يحتاج الامر الى  ءينجز بعض الزملاء الاعمال ببطي -

  .سرعة بالإنجاز

     

      .تعمد البعض عدم اتباع التعليمات وعن قصدلقد  - 7

 

 الأفراد بين العمل العكسي سلوك -ب

 الفقرات ت

انحراف  –سلوك عكسي بين الافراد )العدوان الشخصي 

 سياسي(

أتفق 

 تماما
 أتفق

غير 

 متأكد

 أتفق لا

 

 

 

 لا أتفق

 تماما

      .يتأخر بعض زملائي عن الدوام وبدون عذر رسمي - 1

2 
لإنجاز الاعمال ويتظاهر يحضر البعض من زملائي لم  -

 .ليس مريض بالمرض رغم انه

     

       .المحددة المدة استراحة أطول من يأخذ البعض - 3

      .سرقةلغرض ال قبل الوقت المحدد يعمل البعض - 4

5 
ع دائما في العمل والتي لا ايستخدم البعض أساليب الخد -

 .تنسجم مع قيم الثقافة الحسينية

     

       .لأشخاص اخرينالأداء الوظيفي من قيمة  يقلل البعض - 6

       .ارتكبوهاالآخرين على الأخطاء التي  يلوم بعض زملائي - 7

      .نقلل من احترام شخص اخر في العمل - 8

       .يخلق بعض زملائي حالات الصراع فيما بين المنتسبين - 9

 



 (6ملحق رقم )

 استمارة الاستبانة بعد تخفيض الفقرات من خلال التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي

 ت الابعاد الفقرات الملاحظات

  نحرص على تطبيق مبدأ العفو عند المقدرة.   -

 

 

 التسامح

1 

على توثيق الصلات والعلاقات الاجتماعية نعمل   -

 الإيجابية بيني وبين الاخرين من خلال قيم التسامح.

2 

 3 نحرص على تنمية قيم ثقافة التسامح وقبول الاخر.   -

تم حذفها في التحليل العاملي  -

 الاستكشافي

نحرص على نبذ سلوك العنف عبر قيم التسامح 

 والمحبة.

4 

في تنامي شعور الايثار اتجاه يسهم التسامح لدينا   -

 الاخرين.

5 

 6 نحرص على ان يكون تسامحنا بالفعل والقول معا.  -

  نحرص على المشاركة في تبادل الأفكار.  -

 

 

 الحوار

7 

 8 نستخدم لغة الحوار في انجاز المهام.  -

تساعدنا محاورة الاخرين على التبصرة ووضوح   -

 الرؤية في العمل.

9 

محاورة الاخرين تنمية مهارات التحليل تساعدنا   -

 الذاتي للمواقف والثقة بالنفس.

10 

تم حذفها في التحليل العاملي  -

 الاستكشافي

نوافق على رأي الأغلبية عند المناقشة في موضع 

 الخلاف.

11 

نتبنى اسلوب الحوار مع الاخرين بانفتاح وتفاعل في   -

 .حل المشكلات وترتيب الاولويات

12 

ها في فهم قيم الثقافة الحسينية بشكلهيئة الحشد تهتم   -

العميق والمدروس لتنمية قيم الإصلاح الحسيني في 

 أنفسنا.

 

 

 

 

 الاصلاح

13 

على ترسيخ قيم الإصلاح في هيئة الحشد تعمل إدارة   -

 جميع مفاصل العمل.

14 

تم حذفها في التحليل العاملي  -

 الاستكشافي

 15 الاخرين. نحرص على اصلاح أنفسنا قبل

نتساعد مع زملائنا لدفع الظلم الذي نتعرض له في   -

 بعض الأحيان.

16 

نستلهم قيم الإصلاح من الثورة الحسينية لمواجهة   -

 الفساد.

17 

ننتهج قيم الإصلاح من اجل رفع قيمة الانسان   -

 وكرامته والحفاظ على كيانه.

18 
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  نحرص على انكار الذات في عملنا.  -

 

 

الاندماج 

 الاجتماعي

19 

 20 نحرص على عدم العجب عندما ننجز اعمال الاخرين.  -

نعمل على التجرد من العصبية من اجل التكامل   -

 المجتمعي.

21 

 22 نضحي بوقتنا من اجل خدمة الاخرين.  -

 23 .اسلوب التكافل والتعاضد مع افراد المجتمع نتبنى  -

 24 الاخرين.نشعر بالفخر عندما ننجز حوائج   -

  نتعاطف مع زملائي في العمل.  -

 

 احترام الاخرين

 

 

25 

 26 نحرص على حسن المعاشرة في هيئة الحشد.  -

 27 نعمل على خلق حالة من الانسجام مع الاخرين.  -

 28 للأخرين في العمل.نضع في اهتماماتنا عدم الاساءة   -

 29 .الهيئةالتعاون والتكاتف والمحبة أساس عملنا في   -

تم حذفها في التحليل   -

 العاملي الاستكشافي

احترام الحريات والحقوق لكل فرد في العتبة 

 الحسينية.

30 

نحرص دائما على الاهتمام في ممارسة الطقوس   -

 والشعائر الحسينية.
 

 

ممارسة الطقوس 

 والشعائر

31 

تم حذفها في التحليل  -

 العاملي الاستكشافي
الحسينية على احياء الممارسات تعمل إدارة العتبة 

 الخاصة بالطقوس والشعائر الحسينية.
32 

نساهم في تنظيم الشعائر والطقوس الحسينية   -

 لغرض اظهارها بشكل مثالي.
33 

نتساعد على المشاركة في اعداد برامج توعوية في   -

 أوقات مواسم الشعائر والطقوس الحسينية.
34 

تم حذفها في التحليل  -

 الاستكشافيالعاملي 
عملية المشاركة في الشعائر والطقوس الحسينية لا 

 تقتصر على مذهب معين.
35 

ممارسة الطقوس والشعائر الحسينية تعد من اهم   -

 القيم التي تؤثر في حياتنا. 
36 

حذفت من خلال التحليل  -

 العاملي التوكيدي
 ادئالمبقيم التضحية من اجل  هيئة الحشدتسود في 

 .والقيم العليا
 

 

التضحية من أجل 

 المبادئ

37 

نتفق جميعا على اهمية التضحية بالغالي والنفيس 

 .من اجل نصرة المظلومين
38 

من اجل  بمالهالكل مستعد ان يضحي بنفسه او   -

 بها.نصرة القضية التي يؤمن 
39 

فكرة عدم التنازل عن قيمنا  في هيئة الحشدتسود   -

 .واموالناالعليا حتى لو كلفنا ذلك ارواحنا 
41 

 41 نهتم في نشر ثقافة المبادئ التي نؤمن بها للأخرين.  -
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نعمل على ترسيخ قيم التضحية في نفوس الأجيال   -

 اللاحقة. 
42 

 فقرات متغير القيادة الروحية

   .أفهم رؤية هيئة الحشد وألتزم بها   -

 

 الرؤية

1 

مجموعة العمل الخاصة بي لديها بيان رؤية يبرز   -

  .أفضل ما لدي
2 

 3  .تلهم رؤية هيئة الحشد أفضل أداء لي  -

 4  .لدي ثقة في رؤية هيئة الحشد لموظفيها  -

حذفت من خلال التحليل  -

 العاملي التوكيدي
 5 رؤية هيئة الحشد واضحة ومقنعة بالنسبة لي

الحشد وأنا على استعداد للقيام بكل لدي إيمان بهيئة   -

  .ما يتطلب الأمر لضمان تحقيقها لمهمتها
 

 

 الامل / الايمان

6 

أنا مثابر وأبذل جهداً إضافيًا لمساعدة هيئة الحشد   -

  .على النجاح لأنني أؤمن بما تمثله
7 

أبذل قصارى جهدي دائمًا في عملي لأنني أثق بهيئة   -

  .الحشد وقادتها
8 

أهدافاً صعبة لعملي لأنني أؤمن بهيئة الحشد أضع   -

  .ونريد أن ننجح سوية
9 

أظُهر إيماني بهيئة الحشد ومهمتها من خلال بذل كل   -

  .ما في والسعي للنجاح
10 

  هيئة الحشد تهتم حقاً بموظفيها  -

 

 

 حب الايثار

11 

هيئة الحشد لطيفة ومراعية لموظفيها، وعندما   -

  .أن تفعل شيئاً حيال ذلكيحتاجون مساعده، تريد 
12 

القادة في هيئة الحشد يسيرون على الأقدام   -

  ويتحدثون الينا
13 

 14  .هيئة الحشد جديرة بالثقة ومخلصة لموظفيها  -

هيئة الحشد لا تعاقب على الأخطاء من دون ارتكابها   -

  .عمداً 
15 

-  

 
القادة في هيئة الحشد صادقون وبدون كبرياء 

  .زائف
16 

حذفت من خلال التحليل  -

 العاملي التوكيدي
القادة في هيئة الحشد لديهم الشجاعة للدفاع عن 

 شعوبهم
17 

  .لي بالنسبةالعمل الذي أقوم به مهم جداً   -

 

 المعنى/الاتصال

18 

 19 أنشطة وظيفتي ذات مغزى شخصي بالنسبة لي  -

 20  .العمل الذي أقوم به مفيد بالنسبة لي  -

 21  .أقوم به يحدث فرقاً في حياة الناس العمل الذي  -
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   .أشعر أن هيئة الحشد تتفهم مخاوفي  -

 

 العضوية /الانتماء

22 

 23  .أشعر أن هيئة الحشد تقدرني وتقدر عملي  -

 24  .أشعر بتقدير كبير من قيادتي  -

 25  .أشعر بالتقدير كشخص في عملي  -

 26 ولعمليأشعر أن هيئة الحشد تظُهر الاحترام لي   -

  مقياس متغير السلوك التطوعي فقرات لا يوجد فيها حذف 

 



  (7ملحق )
 الباحث قبل من معهم مقابلات اجراء تم الذين السادة بأسماء جدول

 عدد المقابلات الصفة الاسم التاريخ ت

سماحة المرجع الديني السيد  24/4/2021 1
 1 اية الله المدرسي )دام ظله الوارف(

الشيخ  المرجع الديني سماحة 27/3/2021 2
مقابله واحدة  اللهاية  )دام ظله الوارف( فاضل الصفار

 من ساعة لأكثر

سماحة السيد محمد علي بحر  4/3/2021 3
 العلوم

مدير مؤسسة خطيب وعالم و 
، ولديه ريةالعلوم الخي بحر

ومؤسس  المؤلفات،العديد من 
 لمعهد العلمين للدراسات العليا 

مقابله واحدة 
 لأكثر من ساعة

، كبار خدام المنبر الحسيني أحد سماحة السيد حسين الحكيم 3/4/2021و 5/3 4
 2 ولديه العديد من المؤلفات

، كبار خدام المنبر الحسيني أحد سماحة الشيخ زمان الحسناوي  2/4/2021 5
 ولديه العديد من المؤلفات

مقابله واحد 
 لأكثر من ساعة

الحسيني، كبار خدام المنبر  أحد سماحة الشيخ إبراهيم النصيراوي  15/3/2021و4/3 6
 2 العديد من المؤلفات ولديه

 سماحة الشيخ علي الفتلاوي  3/3/2021 7

كبار خدام المنبر الحسيني،  أحد
ورئيس قسم في العتبة 

/ ولديه الحسينية المقدسة
ومؤسس  العديد من المؤلفات

للعديد من المكتبات العلمية في 
 أكثر من مكان

1 

 سماحة الشيخ إبراهيم الاشتر 8/4/2021 8
كبار خدام المنبر الحسيني/  أحد

مدير مكتب السيد المرجع 
 الديني السيد المدرسي

1 

 السيد الدكتور أفضل الشامي 27/3/2021و3/3 9

معاون الأمين العام للعتبة 
الحسينية المقدسة للشؤون 
الفكرية والثقافية / عضو 

مجلس إدارة العتبة الحسينية / 
 رئيس هيئة التعليم الجامعي

2 

 سماحة الشيخ جعفر الابراهيمي   10
وتم تم التواصل معه وتم التحضير الى المقابلة 
لم  إعطاء مقدمات عن الموضوع لكن المقابلة

 لكثرت اعمال سماحته تكتمل
 تم الاعتذار لسفره خارج القطر سماحة الشيخ حبيب الكاظمي   11

 



 (8ملحق )
  الاستبانةاستمارات موا أسماء السادة الخبراء الذين حك   

 مكان العمل الدقيق الاختصاص الاسم ت
 المثنىكلية الإدارة والاقتصاد / جامعة  السلوك التنظيمي عامر علي حسين العطوي أ. د.  1
 جامعة كربلاءكلية الإدارة والاقتصاد /  السلوك التنظيمي ميثاق هاتف الفتلاوي أ. د.  2
 الكوفةكلية الإدارة والاقتصاد / جامعة  السلوك التنظيمي الحكيمعلي يوسف ليث أ. د.  3
 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة بغداد السلوك التنظيمي أ. د. علي حسون فندي الطائي 4
 جامعة كربلاء/  والاقتصاد الإدارة كلية ادارة الموارد البشرية حسين حريجة الفتلاوي أ. د.  5

 الكوفةكلية الإدارة والاقتصاد / جامعة  أدارة التسويق د. يوسف حجيم الطائيأ.  6

 القادسية جامعة/  والاقتصاد الإدارة كلية إدارة استراتيجية رشيد صالح عبد الرضاأ. د.  7
 الكوفةكلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة  السلوك التنظيمي عمار عبد الأمير زوينأ. د.  8
 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة كربلاء البشرية الموارد ادارة علي رزاق العابديأ. د.  9

 جامعة بغدادكلية الإدارة والاقتصاد /  الاستراتيجيةادارة  صلاح الدين الكبيسيأ. د.  10
 كربلاءجامعة كلية الإدارة والاقتصاد /  إدارة تسويق ناظم الشيباني الهامد.  م.أ. 11

 الإدارة الاستراتيجية عباس الشامي أفضلم. د.  12
وارث جامعة  / كلية الإدارة والاقتصاد
 الانبياء

 اللغة العربية صالح مجيد الخزرجيم. د.  13
وارث كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة 

 الانبياء

 



 

Abstract 

This study aimed to determine the interactive (modifying) role of spiritual 

leadership in the relationship between the (Husseini) culture values and the 

behavior of volunteer work, based on the problem of the Iraqi organizations’ lack 

of interest in the behavior of volunteering, as it was diagnosed with a main 

question represented by (Is there an interactive role (modifier) for spiritual 

leadership in The relationship between the values of (Husseini) culture and the 

behavior of voluntary work)?. the study adopted a model (fry: 2005) to measure 

spiritual leadership, which consisted of five dimensions (vision, hope/faith, 

altruistic love, meaning/communication, membership/belonging). The scale was 

built by the researcher as it included seven dimensions (tolerance, dialogue, 

reform, social integration, respect for others, ritual and ritual practice, sacrifice 

for the sake of principles) to measure Husseini culture value  .  The scholar adopted 

a model (Spector & Suzy: 2002) to measure volunteer work behavior, which 

included organizational citizenship behavior on two levels (first: organizational 

citizenship behavior at the organizational level, second: organizational citizenship 

behavior at the individual level) and reverse work behavior at two levels (first: 

organizational reverse work behavior, second: work behavior interpersonal 

reverse) The analytical, descriptive and exploratory approach was adopted in 

presenting, analyzing and interpreting the study data, and the questionnaire was 

used as a main tool in collecting data , as well as some personal interviews with 

members of the exploratory sample. (361) questionnaires were distributed to 

members of the Ali al-Akbar Brigade, one of the formations of the Popular 

Mobilization Authority. For the purpose of statistical analysis, the study relied on 

exploratory and confirmatory factor analysis as basic structural tests for the 

validity of the approved standards, with a set of descriptive statistical measures, 

Pearson correlation coefficient, and structural equation modeling to measure 

influence relationships, as well as the modified analysis. The study reached several 

conclusions, including the interest of the leadership of the Ali al-Akbar Brigade 

and the Popular Mobilization Authority in applying the concepts of spiritual 

leadership, and that in the event of an increase in the rates of interest in spiritual 

leadership and the implementation of its spiritual mechanisms at the field level, it 

modifies the relationship between the values of (Husseini) culture and the behavior 

of positive volunteer work with Possibility to reduce counterfactual behavior. The 

study resulted in a set of recommendations, the most important: the necessity of 

the leaders in the Ali al-Akbar brigade to follow the approach of the “supreme 

guide” in Najaf and to follow because the “supreme guide” possesses great 

knowledge of Husseini values and their embodiment of ideals, which made them 

more spiritual in society in general Because of clear experience through what 

“supreme guide” issued with  “fatwa” for adequate defense, as this was manifested 

in a broad response. 

 

Keywords: Husseini culture value, spiritual leadership, voluntary work behavior, 
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