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 بسم ا الرحمن الرحيم
 

 (قل اعملوا فسيرى ا عملكم ورسوله والمؤمنون)

 العظيمالعلي صدق ا   

من ا أن  أتمنىسمه بكل افتخار .. ا أحمل وعلمني العطاء بدون انتظار .. الذي إلى من كلله ا بالهيبة والوقار .. 

ل انتظار وستبقى كلماتك نجوما أهتدي بها اليوم وفي الغد وإلى الأبدايمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافها بعد طو   

  والدي العزيز

بسمة الحياة وسر الوجود والحنان والتفاني ..و  معنى الحب وإلى ملاكي في الحياة ..    

ها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايبإلى من كان دعاؤ   

 أمي الحبيبة

سندي في الحياة   الى    

 اخوتي واخواتي (تقديرا واعتزازاً)

 الى زوجتي الغالية لتحملها الصعاب معي  (نصفي الاخر) 

 الى اسماعيلي و يحياي قرة عيني ابني الغالي ( يزن)   

  إلى كل من علمني حرفاً ، وأخذ بيدي في سبيل تحصيل العلم ، والمعرفة

 إليهم جميعاً أهدي ثمرة جهدي ، ونتاج بحثي المتواضع

 
  
 
 
 
 
 

 الباحث

 الاهداء



 
 ت

 

الحمِد للہ رب العالمین والصلاة والسلام على معلم البشریة وھادي الإنسانیة وعلى آلھ  
 .  وصحبة ومن تبعھم بإحسان إلى یوم الدین

یسرني ویشرفني ان اتقدم بجزیل الشكر والامتنان الى استاذي ومشرفي الفاضل الأستاذ المساعد 
الذي كان مشرفاً علمیاً أمیناً ، فجزاه الله عني خیر  (الدكتور 

 جزاء المحسنین... متمنیاً لھ التوفیق لخدمة البلد والمسیرة العلمیة . 

وخالص الشكر والعرفان للأساتذة     تفضلھم بقبول مناقشة ل
 المقوم العلميالشكر موجھ إلى الأستاذ الرسالة وإغنائھا علمیاً... جزاھم الله خیر الجزاء، و

لتحملھ تقویم  للخبیر اللغويلتحملھ عناء قراءة الرسالة... جزاه الله الخیر، وخالص امتناني 
 الرسالة لغویاً... فلھ كل الشكر والعرفان. 

اد الأستاذ الدكتور ــــإلى عمید كلیة الإدارة والاقتص العطروأقدم شكري المتواصل وثنائي 

  طلبة الدراسات العلیا، ومن واجب العرفان أن أتقدم بالشكر إلى كل من لرعایتھ

الدكتور رئیس قسم إدارة الأعمال الأستاذ      وكل أساتذة قسم إدارة
 .  الأعمال في جامعة كربلاء

مقترحاتھم ل إذ كان انةالاستب استمارة بتحكیم قاموا المحكمین الذین الأساتذة إلى والعرفان والشكر
 . المطلوب العلمي بشكلھا الاستمارة إظھار في المھم الدور وأفكارھم

الضباط العاملین في مدیریة الاستخبارات ومكافحة الارھاب جمیع  إلى والتقدیر بالشكر أتقدم كما
 . ةالذین أولوا اھتماماً في الاجابة على استمارة الاستبان في واسط

 دبلوم العالي المعادل للماجستیرواقدم خالص شكري وتقدیري لزملاء الدراسة في مرحلة ال
 واطلب من الله ان یوفقھم في حیاتھم العلمیة والعملیة .

 ) سندي وشقیقي  ولاسیما عائلتي أفراد لجمیع والتقدیر الاحترام آیات بأسمى وأتقدم

 . في اكمال مشواري الدراسي  بعد صاحب الفضل الاكبر 

 والشكر الطریق لمواصلة العزیمة نفسي في بعثت بكلمة ولو أعانني من لكل وتقدیري شكري و
 .قلمي یذكرھم ولم نفسي في مكانة لھم من لكل موصول

 السمیع انھ خطانا ویسدد ویرضا یحب ما لكل جمیعا یوفقنا أن القدیر العلي الله أسال الختام وفي
                      ...المجیب

 ومن الله التوفیق

 الباحث
 

 عرفان شكر و
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یُعد مفھوم التمكین الاداري من المفاھیم المعاص�رة المھم�ة الت�ي ترتق�ي بالعنص�ر البش�ري ف�ي المنظم�ات ال�ى         

یتصدر اولویات الادارة الحدیثة لإدارة الموارد البشریة بالتعاون م�ع م�دراء الانش�طة الوظیفی�ة  مستویات راقیة ، اذ

الاخرى في المنظمة، ویأتي ذلك عن طریق ابراز الدور المح�وري للم�وارد البش�ریة كق�وة تنافس�یة، تتزای�د اھمیتھ�ا 

ع�ن طری�ق التركی�ز عل�ى م�ا تقدم�ھ الم�وارد النسبیة على حساب الم�وارد المالی�ة، و المادی�ة، و التكنولوجی�ة، وذل�ك 

 تُع��د خف��ة الحرك��ة، كم��ا  البش�ریة للمنظم��ة، ول��یس م��ن خ��لال م��ا تفعل��ھ م��ن اج��ل اث�راء قیم��ة المنظم��ة ل��دى الع��املین

 والف�رص الأعم�ال، بیئ�ة ودینامیكی�ة ش�دیدة، منافس�ة ظل في تعیش التي الحدیثة للمنظمات ممیزة سمة الاستراتیجیة

 وتنظ�یم والأنظم�ة الأس�الیب وابتك�ار الاس�تراتیجیات تط�ویر ف�يس�واء  منظم�ةوما تحتاجھ ال تجلبھا التي والتھدیدات

 .والخدمات للسلع البیئیة للاحتیاجات الاستجابة تحدیث و العاملین مھاراتو  قدرات

 المش��كلة تب��رز اذ ، الاس��تراتیجیة الحرك��ة خف��ة تحقی��ق ف��ي الاداري التمك��ین ت��أثیر اختب��ار ال��ى الدراس��ة ھ��دفت      

 المنظم�ات، معظ�م ف�ي العمل�ي يالتطبیقالواقع و النظري الجانب بین معرفیة فجوة وجود من خلال للدراسة الرئیسة

 أثر ھو ما:  اھمھا وكان الباحث تصور على بناء التساؤلات من مجموعة ھاترجمت  التي و عینة مدیریةال ذلك في بما

 واس�ط محافظة في الإرھاب ومكافحة الاستخبارات مدیریة في  الاستراتیجیة الحركة خفة تحقیق في الاداري التمكین

 بأبعاده الاداري التمكین بین العلاقة طبیعة یوضح فرضي مخطط تصمیم  تم  الدراسة لأھداف الوصول اجل ومن  ؟

 خف�ة و) الت�دریب و،  الس�لطة تف�ویض،  العم�ل ف�رق ، التحفی�ز،  المعلومات مشاركة و الاتصالات(الخمسة التي ھي 

،  الرؤی�ة وض�وح ، الجوھری�ة المق�درات،  الاستراتیجیة  الحساسیة:( الخمسة التي ھي بأبعادھا الاستراتیجیة الحركة

 واتج�اه  وطبیعة لمعرفة الفرضیات من مجموعة بناء تم كما ،)المشتركة المسؤولیة و،  الاستراتیجیة الأھداف اختیار

 لجم�ع رئیسیة أداة بوصفھا الاستبانة على الاعتماد تم وقد ، الاستراتیجیة الحركة خفة و الاداري التمكین بین  العلاقة

 فیھ�ا الع�املین  الض�باط جمی�ع م�ن الدراس�ة عین�ة نفس�ھ ھ�و وال�ذي الدراسة مجتمع تكون اذ الدراسة عینة من البیانات

التوكی��دي  الع��املي التحلی��ل دراس��ةال تْ دَ وق��د اعْتم�� یش��غلونھا، الت��ي المناص��ب بمختل��ف  ض��ابطاً ) 91( ع��ددھم والب��الغ

معام��ل ارتب��اط و م��ن المق��اییس الاحص��ائیة الوص��فیة ةمجموع��و ییس المعتم��دةختب��ارات بنائی��ة اساس��یة لص��دق المق��ااك

 عملت، وق�د اس�ترلقی�اس علاق�ات الت�أثی  Structural (Equation Modeling) نمذجة المعادلة الھیكلیة و بیرسون

  .(SPSS, V.23,  Microsoft Excel 2010, AMOS v.23) الإحص�ائي البرن�امجس�الیب ع�ن طری�ق ھ�ذه الا

 م�ن معتدل�ة درج�ة عل�ى ح�از ق�د الاداري التمك�ین متغی�ر ان س�تنتاجات أھمھ�االا بمجموع�ة م�ن دراس�ةال خرج�توقد 

 الاف�راد اجاب�ات حس�ب م�ا نوع�ا الاھمیة من مرتفعة درجة على حاز قد الاستراتیجیة الحركة خفة متغیر وان الاھمیة

  الاس�تراتیجیة الحرك�ة خف�ة و الاداري التمك�ینالفرعیة ب�ین أبع�اد  بعادوجود ارتباط وتأثیر في الأ ، وكذلك.المبحوثین

 .اومحاورھِ 



 
  ج

ج�ب عل�ى المدیری�ة عین�ة الدراس�ة زی�ادة الاھتم�ام یعن مجموعة من التوص�یات ك�ان اھمھ�ا  دراسةال توقد اثمر      

(التمك�ین بمتغیرات الدراسة عن طریق تثقیف العاملین فیھ�ا وبال�ذات م�ن الض�باط  بك�ل م�ا یتعل�ق بمتغی�ري الدراس�ة 

ویمك�ن وطبیعة الواقع لھذین المتغیرین وابعادھما في المدیریة عینة الدراسة ،  الإداري و خفة الحركة الاستراتیجیة)

إقام��ة الن��دوات و ورش العم��ل لف��تح المج��ال للح��وار وبی��ان اھ��م المعوق��ات قی��ق ذل��ك م��ن خ��لال ع��دت الی��ات أھمھ��ا تح

المؤثرة على ھذه المتغیرات وابعادھما مع استضافة أصحاب الاختص�اص والجھ�ات ذات العلاق�ة لأب�داء الملاحظ�ات 

 اتخاذ القرارات .الاستئناس بآرائھم في و

 .ةالاستراتیجی خفة الحركة،  تمكین الاداريال الكلمات المفتاحیة:
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        دمة ــــــــــــــــالمق

1 

 قدمةالم                                                 
 

مزید من الصلاحیات ال اتالعاملین في المنظم منحعلى فكرة  ةمستندعمل الیة  الاداريالتمكین  دیعُ       
اذ یعرفھ                        ،كل واتخاذ القرارات المناسبةافي حل المش اتالمبادرتقدیم المشاركة ووالمسؤولیات وتشجیعھم على 

(Al- Sufyani & Al- Ameri, 2021: 578)  مستقل بشكل للعمل اللازمة بالسلطة العاملین تزوید إلى یھدف ھیكلي بناءبأنھ 
 فرص و الإبداع زیادةتبرز أھمیتھ من خلال مساعدتھ في  و .المحتملة العملاء متطلبات وتلبیة بسرعة والاستجابة

ما  .إبداعیة أفكار تقدیم و الإبداعي التفكیر و المبادرة روح على ینالعامل تشجیع و العمل حریة بسبب الابتكار
الإداریة انتھاجھا للأسالیب الحدیثة في الإدارة وتجاوزھا للمركزیة  قیطرن عفي أعمالھا وذلك  ةیجعلھا منظمة رائد

ني ھكذا تب دارة العلیا في المنظماتالإمن  التي تعیق عمل المنظمات وتؤدي الى بطئ حركاتھا الامر الذي یستوجب
اھم العوامل التي  من وصفھمتفوقھ على منافسیھا بیقضي على الروتین والجمود ویجعلھا  متطور أسلوب اداري

وتحقیق القدرة على المنافسة بأكثر من أسلوب ویمنحھا  ھالأھداف الوصولفي  اعدتستعزز خفة حركة المنظمات و 
 .في سوق العمل البقاء والاستمرار 

 المنظمة قدرةبأنھا   (Doz & Kosonen, 2006:53)تم تعریفھ من قبل ةالاستراتیجیخفة الحركة مفھوم  نَّ إو        
 خلال من، التغیر دائمة لاعمالا بیئةظل  في اَ دینامیكی واستراتیجیتھا لنظامھا تشكیلال إعادة أو تعدیلال على

المنظمة  رؤیة عن التخلي دون الزبائن واتجاھات احتیاجات مع التأقلم إلى بالإضافة، ةالمستمرالمراقبة الحثیثة و
 على تقدمھا علىفي المحافظة  وتبرز أھمیة خفة الحركة الاستراتیجیة للمنظمة من خلال مساعدتھا .الرئیسة 
، وقد استخدم الباحث أسلوب المنھج الوصفي التحلیلي  .العملاءو رغبات  لاحتیاجات استجابتھا خلال من منافسیھا

تفشي وباء كورونا وحضر التجول الذي منع الباحث من التنقل  أھمھاكما واجھت الباحث مجموعة من المعوقات 
 للحصول على المصادر الحدیثة او التواصل من عدد اكبر من المحكمین. 

المبحث الأول  صَ صَّ مبحثین خُ من ل الأول الفص یتكون ،اربعة فصول على دراسةھیكلیة ال تاشتملما فی       
الفصل  تم تخصیص، بینما دراسةلل العلمیة لمنھجیةان ضماما المبحث الثاني فتالسابقة  جھود المعرفیةال لإبراز
 تمكین الاداريال : الأول ، تضمن المبحثثلاثة مباحثكوناً من مت دراسةال المفاھیمي لمتغیرات للتأطیرالثاني 
ني ، أما المبحث الثا)فرق العمل، تفویض السلطة، و التدریب، التحفیز ،المعلومات مشاركة و الاتصالات(بأبعاده 

، الرؤیة وضوح، الجوھریة المقدرات، الحساسیة الاستراتیجیة(بأبعادھا الاستراتیجیة  خفة الحركةتضمن : قد ف
 متغیرات العلاقة بینلتوضیح  المبحث الثالث خصصبینما  ،)المشتركة المسؤولیة، الاستراتیجیة الأھداف اختیار

ھا) وتضمن ثلاثة لوتحلی دراسةلاختبار فرضیات ا:( دراسةالثالث للجانب التحلیلي للالفصل ص تخأ و الدراسة
 متغیرات تشخیص و وصفالمبحث الثاني  تضمن، والقیاس لأداة البنائیة الاختبارات، اھتم المبحث الأول مباحث
الدراسة بالفصل الرابع الذي  ت، وختمالدراسة فرضیات اختباراھتم المبحث الثالث فیما ، الفرعیة وابعادھا الدراسة

تناول المبحث الثاني مجموعة من التوصیات والمقترحات بینما المبحث الأول الاستنتاجات وتضمن ، مبحثینحتوى ا
 .دراسةال تھاالتي قدم لیةالمستقب







   

 دراسةلل العامالاطار 
 

 . السابقة هود المعرفيةالجابرز المبحث الاول:  

 علمية للدراسة .نهجية الالمالمبحث الثاني:  

 








 
                                          

 

 

       منھجیة الدراسة وبعض الجھود المعرفیة السابقة : ولالفصل الا السابقة المعرفیة الجھود بعض:  ثانيالمبحث ال
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 الفصل الأول                                              

 وللاا المبحث                                               

 الجهود المعرفية السابقةأبرز 

 : توطئة 
    

 طریقن ع میدانيھا الباحث في الاطار النظري والعلی یعتمد ،السابقة ركیزة اساسیة المعرفیةجھود ال تعد           

الجھود اذ تدل الدراسات و ،النتائج التي توصلت إلیھا أھمبین التجانس بینھا ودرجة كشف الاختبار وتحلیل و

إلى التواصل الفكري والعلمي  ؤديالسابقة للدارسة الحالیة إلى نقطة البدایة للباحثین الجدد وھذا ما ی معرفیةال

یبرز في تزوید الباحثین والممارسین والكتاب بمجموعة من المتطلبات  یةأھمو لعل الجانب الاكثر   المنتظم 

السبب الذي حث الباحث الى  ،الدراسة اتتناولھسالخاصة بالموضوعات التي المھمة وو والمؤشرات الدقیقة 

، التي تناولت موضوعي الاجنبیةاللغات العربیة و باللغة السابقة  جھود المعرفیةاستعراض مجموعة من ال

التي تمت الإفادة ، ستراتیجیة و الابعاد الخاصة بھا، و خفة الحركة الاكین الاداري و الابعاد الخاصة بھالتم

تساھم في رسم المنھج التطبیقي والعلمي من جانب اخر وكما ھو موضح في منھا في الجانب النظري و

 . حسب تسلسلھا الزمني ، و )2(و )1(الجدولین 
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     )   2020 , بن حمزة(                                           الاولى الدراسة     

 
 دراسةعنوان ال

 أثر التمكین على الابداع الإداري بمؤسسات التعلیم العالي 
دراسة تطبیقیة : كلیة العلوم الدقیقة و علوم الطبیعة و الحیاة وكلیة العلوم و 

   -جامعة محمد خیضر بسكرة –التكنولوجیا 
 

 
 دراسةأھداف ال

 والحیاة الطبیعة وعلوم الدقیقة العلوم كلیة في العاملین اتجاھات معرفةھدف ھذه الدراسة إن 
 أیضا التعرفكذلك و السائد التمكین مستوى نحو بسكرة بجامعة والتكنولوجیا العلوم وكلیة
 المختلفة بأبعاده التمكین أثر معرفة وكذلك ھم،نیالذي یسود ب الإداري الإبداع مستوى على
   في الكلیة المبحوثة العاملین عند الإداري الإبداع في

 
 الدراسةمجتمع وعینة 

 العل�وم كلی�ة ف�ي الإداريالعاملین في المج�ال  الموظفین من مجموعة الدراسة مجتمع تضمن
مت اس�تخد حی�ث ، بس�كرة بجامع�ة والتكنولوجی�ا العل�وم وكلی�ة والحیاة الطبیعة وعلوم الدقیقة

  عاملاً ) 120( حجمھا لغوالتي یب البسیطة العشوائیة العینة اسلوب الدراسة
 الاسالیب أھم     

 المستخدمة الاحصائیة
  الوصفي الاحصاء مقیاس -1

  المتعدد الانحدار تحلیل -2

 
 الاستنتاجات أھم  

   اً متوسط جاءعینة الدراسة ا كلیة في السائدین الإداري الإبداع و التمكین من كل مستوى أن
   ینعاملال لدى الإداري الإبداع تنمیة في للتمكین إحصائیة دلالة ذي ریأثت ھناكوان 

 في) العمل فرق( ببعده لتمكینل إحصائیة دلالة ذي ریأثت وجودواستنتج الباحث ایضًا 
   الدراسة محل بالكلیتین الموظفین لدى الإداري الإبداع

     
 التوصیات  أھم      

 یساعد تنظیمي مناخ وإیجاد العاملین بین التمكین ثقافة نشر على العملاوصت الدراسة ب
 والتأكید للعاملین، الصلاحیات تفویض في التوسع خلال من التمكین، مفھوم تطبیق على
  بالعمل المتعلقة القرارات صنع في إشراكھم مبدأ على

 

 

 

 

 

العربیة باللغة الدراسات  -1
: 

 الاداري التمكیناولاً: دراسات 
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 )  2020   , العبید(                                           انیةالث  الدراسة    
 العمل ضغوط ظل في العمل ترك نیة علي وأثره الإداري التمكیین دراسةعنوان ال

  معدل كمتغیر                                
 ضغوط ظل في العمل ترك نیة على وأثره الإداري التمكین على التعرف إلى الدراسة ھدفت دراسةأھداف ال

  السودانیة التجاریة الشركات في العاملین لدى معدل كمتغیر العمل
 

 الدراسةمجتمع وعینة 
 النفیدي، مجموعة ( في  متمثلاً  السودانیة التجاریة بالشركات العاملین سةاردال مجتمع شمل

 على الاعتماد تم حیث )  الذھبي السھم اوتوباش، شركة ، دال  مجموعة البربري، مجموعة
 لیھمع وزعت اً فرد ) 400( العینة حجم وكان ) المیسرة(  الاحتمالیة غیر العینة اسلوب

  الموزعة الاستبانات جملة من )%  3 83 ( بنسبة استبانة ) 325 ( منھا ردتاذ  الاستبانات
 

  
الاسالیب  أھم

 الاحصائیة المستخدمة

   الاستكشافي العاملي التحلیل -1
   التوكیدي العاملي التحلیل -2
   الاعتمادیة وتحلیل -3
   آلفا کرونباخ تحلیل -4
   بیرسون  ارتباط معامل -5
   الحسابي والوسط -6
   المعیاري فراالانح -7

 التجاریة بالشركات العمل ترك نیة علي الإداري للتمكین اثر وجوداستنتجت الدراسة  الاستنتاجات أھم
 العمل ترك ونیة الاداري التمكین بین العلاقة تعدل العمل ضغوطأن وكذلك    السودانیة

     
 التوصیات  أھم      

 وخاصة الإداري التمكین لأبعاد العاملین إدراك بتنمیة الاھتمام بضرورة الدراسة اوصت
 إلى والنظر المسؤولیات تحمل على تشجیعھم خلال من الدنیا الإداریة المستویات في

   العمل ترك نیة وتقلیل الولاء مستوى من الرفع لأجل للتعلم كفرص أخطائھم
 

 )   2021   , الجناعي(                                      ةثالثلاالدراسة     
   أثر الثقافة التنظیمیة في الاداء الوظیفي من خلال التمكین الاداري         دراسةعنوان ال
 التمكین خلال من الوظیفي الأداء في التنظیمیة الثقافة أثر على التعرف إلى الدراسة ھدفت دراسةأھداف ال

  صنعاء العاصمة بأمانة الأھلیة المستشفیات في الإداري
 
 دراسةعینة ال

 على الدراسة تاعتمدو  أھلیة مستشفیات سبعة في العاملین من الدراسة عینة اختیار تم
 أفرادھا عدد بلغ التي العینة من البیانات لجمع الاستبانة وعلى التحلیلي، الوصفي المنھج

)327(  
  الاسالیب أھم

  المستخدمة الاحصائیة
 اختبار الفا کرونباخ  -1
 تحلیل الانحدار البسیط  -2
 تحلیل المسار -3

   
 الاستنتاجات أھم   

كما أن و   أن الثقافة التنظیمیة والتمكین الإداري یؤثران بشكل إیجابي في الأداء الوظیفي
   الثقافة التنظیمیة تؤثر بشكل إیجابي في التمكین الإداري

  أن التمكین الإداري یمثل وسیطا جزئیاً في أثر الثقافة التنظیمیة في الأداء الوظیفيو 
 
 التوصیات أھم   

 تصمیم عند الإداري والتمكین التنظیمیة الثقافة على التركیز التنفیذیین المدیرینیجب على 
 تعمل التي العوامل أھم من الإداري والتمكین التنظیمیة الثقافة لأن الأداء إدارة عملیات

   الوظیفي الأداء تطویر على
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 )(Al- Sufyani & Al- Ameri , 2021                           لاولىاالدراسة 
 Impact of Administrative Empowerment on Organizational عنوان الدراسة   

Commitment: A Case Study of Taj Sheba Hotel in Yemen 
 الیمن في سبأ تاج لفندق حالة دراسة: التنظیمي الالتزام على الإداري التمكین أثر

 
 أھداف الدراسة  

 الوظیفیة، الاستقلالیة تأثیر تحلیلو  ،التنظیمي الالتزام على الإداري التمكین أبعاد أثر تحلیل
عینة  فندقال في التنظیمي الالتزام على التدریب، و الجماعي ،العمل والتواصل ، والتحفیز
  الدراسة 

بلغ حجم العینة و   سبأ تاج فندق في العاملین وھم جمیع) 140( مجتمع الدراسة حجم بلغ مجتمع وعینة الدراسة
   منھم  اً ) فردً 100(

 
 الاسالیب أھم

 الاحصائیة
  المستخدمة

    المعیاري فالانحرا -1
 البسیط الخطي الانحدار معادلة -2
   آلفا کرونباخ تحلیل -3
   بیرسون ارتباط  معامل -4
   التوكیدي العاملي التحلیل -5
   الحسابي والوسط -6

 
 الاستنتاجات أھم

 العمل ، التواصل ، التحفیز، الاستقلالیة( الإداري التمكین أبعاد جمیعان أظھرت النتائج 
   التنظیمي الالتزام على كبیر تأثیر لھا الدراسة ھذه في المستخدمة) التدریب، الجماعي

 كاستراتیجیة الاداري التمكینب اكثر اداریا اھتماما تولي ان سبأ تاج فندق ادارة على یجب التوصیات أھم   
    التنظیمي الالتزام وتعزیز الجودة تحسین و للتنمیة فعال وطریق جدیدة

 

 ) ,  Khawaldeh et al  2021(                            نیةالثاالدراسة 
 The Relation between the Administrative Empowerment and عنوان الدراسة  

Creative Behavior at Jordanian Private Universities        
  الخاصة الأردنیة الجامعات في الإبداعي بالسلوك الإداري التمكین علاقة     

  
 

 أھداف الدراسة

 في الإبداعي والسلوك الإداري التمكین بین العلاقة على التعرف الدراسة هذه هدف
 وجهة منها فی الإداري الابتكار مستوى تحدید على أهدافها تركز اذ المبحوثة الجامعات

 في والتمییز الإبداعي السلوك علىي الإدار  التمكین تأثیر معرفةو  فیها العاملین نظر
 المبحوثة الجامعاتفي  الأردنیین العاملین نظر وجهة من العمل تطویر

 
 مجتمع وعینة الدراسة

كافة الأقسام التابعة للجامعات الخاصة في ) من الافراد العاملین في 150بلغ حجم العینة (
  الأردن 

  الاسالیب أھم
 المستخدمة الاحصائیة

   المعیاري فالانحرا -1
  الانحدار المتعدد  -2
   آلفا کرونباخ تحلیل  -3

 الدراسات باللغات الاجنبیة :-2
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   التوكیدي العاملي التحلیل -4

 
 الاستنتاجات أھم

 تأثیر أظهرت و  اً متوسط كان الإداري والإبداع التمكین تطبیق مستوى أن النتائج أظهرت
  الاداري  التمكین تطبیق مستوى على الخبرة سنوات

 
 التوصیات أھم

 نظام وضعو   الإداریة المستویات بین السلطة وتفویض الفعال التواصلب اوصت الدراسة
   المبدع العامل ومكافأة والمعرفة الوعي لنشر والمعنویة المادیة للحوافز

 

 

 

 

2

 )2019،  الموسوي(                                   الدراسة الاولى
 تأثیر الیات التعلم التنظیمي في خفة الحركة الاستراتیجیة                الدراسة عنوان   

 
 

 الدراسة أھداف   

 ، المعرفة تحدید آلیات(ب المتمثلة التنظیمي ملالتع آلیات دور عن الكشف الدراسة ھدفت
 في یةھلالا المصارف في)  المعرفة استثمار وآلیات ، المعرفة امتصاص لیاتوا

) الاشرف النجف المثنى، بابل، ، القادسیة ، المقدسة كربلاء(  الاوسط الفرات محافظات
 وانسیابیة الاستراتیجیة، الحساسیة( بأبعادھا ةلالمتمث الاستراتیجیة الحركة خفة تعزیز في

  )الجماعي والالتزام الموارد،
 

 الدراسة عینةمجتمع و
 المصرف، مدیر نائب ) 35 ( و مصرف، مدیر ) 35 ( من سةاالدر عینةو مجتمع یتألف

 الاوسط تاالفر محافظات في ةلالعام یةھلالا المصارف في(  قسم رئیس) 108( و
 )178 ( المجتمع حجم ان أي ) بابل الاشرف، النجف القادسیة، المثنى،  المقدسة، كربلاء(

  اً فرد ) 150 ( اھقوام عشوائیة عینة سحب تم فقد سةاالدر عینة اما ، اً فرد
      
 الاسالیب أھم     

  المستخدمة الاحصائیة

   الوسط الحسابي -1
   الانحراف المعیاري -2
   معامل الارتباط -3
   معادلة الانحدار الخطي البسیط -4
   معامل کرونباخ الفا -5

  
 الاستنتاجات أھم   

 التنظیمي ملالتع آلیات بین احصائیة دلالة ذات ارتباط علاقة وجود الى سةاالدر تلتوص
 لآلیات تأثیر علاقة وجود عن فضلا ما،ھمن كل ابعاد وبین تیجیةاالاستر الحركة وخفة

  تیجیةاالاستر الحركة خفة في التنظیمي ملالتع
 

 التوصیات أھم    
 الاستراتیجیات وتطویر لفھم مختلفة آلیات باستعمال المبحوثة المصارف قیام ضرورة

 اقسام كل في شامل وبشكل بسرعة الخارجیة المتغیرات مع التكیف بتحقیق الكفیلة
    المصرف

ثانیاً: دراسات خفة الحركة 
 الاستراتیجیة

 العربیة :باللغة الدراسات -1
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 )2020(الداؤد، الباشقالي ،                                   ةثانیالدراسة ال
 نحو جامعات ذات خفة حركة استراتیجیة                 عنوان الدراسة

 العراق -دراسة في عینة من جامعات القطاع الخاص في اقلیم كردستان 
تستھدف الدراسة تحدید طبیعة علاقة الارتباط والأثر بین أبعاد الیقظة الریادیة وخفة الحركة  أھداف الدراسة

  الاستراتیجیة في عینة من الجامعات الأھلیة في إقلیم كردستان العراق 
مجتمع وعینة 

 الدراسة
ة وقد اختار الباحثان عینة غیر عشوائی  یتألف مجتمع الدراسة من القیادات الإداریة حصرا

  صالحة للتحلیلاستبانة ) استمارة 49) فرداً ، وتمت استعادة (60بلغ عددھا (
الاسالیب  أھم

الاحصائیة 
 المستخدمة 

   الانحراف المعیاري -1
   معامل الارتباط البسیط -2
   الانحدار الخطي البسیط -3

الیقظة الریادیة في خفة توصلت الدراسة إلى أن ھناك علاقة ارتباط وأثراً معنویاً لأبعاد  الاستنتاجات أھم
  الحركة الاستراتیجیة

الجامعات المبحوثة إلى بیئة عمل ملائمة تتوافر فیھا الموارد ونظم العمل والآلیات  حاجة التوصیات أھم  
  المناسبة لإعادة توزیع مواردھا بالسرعة اللازمة لمواكبة التغیرات البیئیة

 )2021،  يالذبحاو(                                  ةثالثالدراسة ال
 الدور التفاعلي لخفة الحركة الاستراتیجیة في العلاقة بین القیادة الاصیلة والاداء المستدام  عنوان الدراسة

 
 أھداف الدراسة

تأثیر القیادة الاصیلة كمتغیر مستقل في الاداء المستدام كمتغیر  علاقة اختبارتستھدف الدراسة 
مستجیب من خلال المتغیر المعدل والذي یتمثل بخفة الحركة الاستراتیجیة، في الشركة العامة 

   لتجارة الحبوب
مجتمع وعینة 

 الدراسة
وقد  الحبوب لتجارة العامة الشركة فيعاملین في الاقسام والشعب یتألف مجتمع الدراسة من ال

استبانة ت استمارة نمضاً ، وتمستجیب) 269عینة غیر عشوائیة بلغ عددھا ( اختار الباحث
  ) فقرة مدعومة بالمقابلات الشخصیة و المعایشة المیدانیة كأدوات مساعدة37(

أھم الاسالیب 
 الاحصائیة

 المستخدمة 

 نمذجة المعادلة الھیكلیة  -1
 الوسط الحسابي  -2
 المعیاري الانحراف -3
 بیرسون ارتباطمعامل  -4

من استنتاجات تعاظم تأثیر القیادة الاصیلة في الاداء المستدام الدراسة الیھ توصلت أھم ما  الاستنتاجات أھم
  معززة بمستوى تأثیر خفة الحركة الاستراتیجیة كمتغیر معدل (طردي) للعلاقة بین المتغیرین 

   الحبوب لتجارة العامة الاصیلة وخفة الحركة الاستراتیجیة في الشركةتعزیز القیادة ضرورة  التوصیات أھم
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 )Al-Shawabkeh 2019 ,الدراسة الاولى                          (
 The Impact of Total Quality Management Practices on Strategic عنوان الدراسة 

Agility in Jordanian Concrete Companies 
یة في شركات أثر ممارسات ادارة الجودة الشاملة على خفة الحركة الاستراتیج

  الباطون في الأردن 
اتیجیة تھدف الدراسة إلى بحث أثر ممارسات ادارة الجودة الشاملة على خفة الحركة الاستر أھداف الدراسة

   عینة الدراسةلشركات 
مجتمع وعینة 

 الدراسة
ممن یعملون في شركات الباطون  اداريوقائد فریق وموظف  امدیرً  120جمعت البیانات من 

  الأردنیة بواسطة الاستبانة
الاسالیب  أھم

الاحصائیة 
 المستخدمة

   الانحراف المعیاري -1
  تحلیل کرونباخ آلفا  -2
  معامل ارتباط  بیرسون  -3

جابي على خفة الحركة یبشكل إ تؤثرإدارة الجودة الشاملة  ساتمماران  دراسةأظھرت النتائج ال الاستنتاجات أھم 
  ین وإدارة العلاقات مع العملاء الاستراتیجیة، وكان التأثیر الأكبر لتمكین الموظف

 
 التوصیات أھم  

للتحقق من زمنیة أطول  مدهالدراسة الباحثین في المستقبل بجمع المزید من البیانات على  اوصت
كما توصي بإجراء دراسات مماثلة في صناعات أخرى   أداة القیاس و الحالي جالإنموذصلاحیة 

  في الأردن وخارج الأردن لضمان أن تكون النتائج عامة

 )Al-Romeedy , 2019( الدراسة الثانیة 

  

 عنوان الدراسة

Strategic Agility as a Competitive Advantage in Airlines - Case 
Study: Egypt Air 

 دراسة حالة: مصر للطیران -خفة الحركة الاستراتیجیة كمیزة تنافسیة في شركات الطیران 

یة خفة الحركة الاستراتیجیة في تحقیق میزة تنافسیة من خلال أھمتھدف الدراسة إلى توضیح  أھداف الدراسة 
 ) التكلفةالإبداع، التسلیم، مرونة العملیات، جودة الخدمات، (دراسة أثرھا على 

الاسالیب  أھم
الاحصائیة 
 المستخدمة

   الانحراف المعیاري -1
  تحلیل ارتباط سبیرمان  -2
  تحلیل الانحدار الخطي البسیط   -3

مجتمع وعینة 
 الدراسة

استمارة استبیان وزعت على عینة عشوائیة من العاملین في شركة  )300الدراسة (  اعتمدت
  للتحلیل  استمارة استبیان صالحة) 256 ( مصر للطیران، وتم الاعتماد على تحلیل

 

 الاستنتاجات أھم

أوضحت النتائج أن خفة الحركة الاستراتیجیة تؤثر بشكل كبیر على تحقیق میزة تنافسیة في 
التسلیم، ثم الإبداع، مرونة العملیات، ( ىران، حیث أنھا تؤثر بشكل كبیر علشركة مصر للطی

   )كلفةالقیادة جودة الخدمة، وأخیرا 

الاجنبیة باللغات الدراسات -2
: 
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 مجالات الافادة من الدراسات السابقة 

 بمتغیراتة متمثلةً الحالی للدراسة حقیقیة فائدة أظھرتالسابقة التي  جھود المعرفیةال برزأ الاطلاع علىبعد        

  -اذ تتمثل استفادة الباحث منھا بما یلي :) و خفة الحركة الاستراتیجیة الاداري(التمكین 

   المنھجیة العلمیة لأعداد الدراسة و ایضا اسلوب البناء الفكري لھا  التعرف على  في ساعدت الباحث -1

  ة لدراسة الحالیالفرضي لمخطط الصیاغة وتصمیم  منفادة ستلاا -2

   السابقة الدراسات في المعتمدة والبحوث المصادر معرفة طریق عن النظري الاطار وضع في الباحث ساعدت -3

  ) الاستراتیجیة الحركة خفة و الاداري التمكین(الباحث في تحدید المقیاس الملائم لمتغیرات الدراسة  ساعدت -4

   توصیاتھا والدراسة  ستنتاجاتساعدت الباحث في عملیة صیاغة ا -5

  في الاطلاع على مقاییس المتغیرات وصیاغة فقرات استمارة الاستبیان  الباحثساعدت  -6

   الدراسة  عینة حث في التعرف على طریقة انتقاء ساعدت البا -7

    یجب أن تركز الشركة على التدریب والتعلیم المستمر لتطویر مھارات الموظفین و خبراتھم التوصیات  أھم

 ) Hamdan et al  , 2020(ة                     ثالثالدراسة ال
 واقع تطبیق خفة الحركة الاستراتیجیة في المنظمات الأھلیة الفلسطینیة        عنوان الدراسة

ھدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تطبیق خفة  الحركة الاستراتیجیة في المنظمات الأھلیة  الدراسة أھداف
 الفلسطینیة في قطاع غزة 

أھم الاسالیب 
الاحصائیة 
 المستخدمة

    كرونباخ ألفا طریقة -1
 معامل ارتباط بیرسون   -2
 إنموج الانحدار الخطي المتعدد   -3
   البعدیة المتوسطات لمقارنة LSD اختبار -4

مجتمع وعینة 
 الدراسة

الدراسة موظفي الجمعیات العاملة في محافظات قطاع غزة، وتم استخدام أسلوب  عینة  شملت
 صالحة للتحلیل   ) استبانة 298) فرد ا وقد تم استرداد  ( 343العینة العنقودیة وبلغ حجم العینة ( 

 
 

 أھم الاستنتاجات

فروق ذات دلالة إحصائیة في أبعاد المقیاس تعزى لمتغیر الجنس في أبعاد خفة الحركة  توجد
الاستجابة  الاستراتیجیة  (الحساسیة الاستراتیجیة ، وضوح الرؤیة ، اختیار الأھداف الاستراتیجیة،

 السریعة واتخاذ الإجراءات) وكانت الفروق لصالح الإناث  بینما لم تكن ھناك فروق ذات دلالة
إحصائیة في بعدي (المسؤولیة المشتركة ، القدرات الأساسیة) تعزى لمتغیر الجنس لم تكن ھناك 

فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي أبعاد خفة الحركة الاستراتیجیة تعزى لمتغیر الفئة 
   العمریة ، والمؤھل العلمي

لى التمویل من الدول الاخرى لتلبیة حاجة المنظمات الأھلیة في قطاع غزة إلى الحصول ع أھم التوصیات
 احتیاجات الجمعیات لمواجھة الأزمات ومنحھا الاستقلالیة حفاظا على دورھا في المجتمع  



    .............. 
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 ثانيال المبحث                                                       

 دراسةلالعلمية ل نهجيةالم

 

 : توطئة 
 و النظري انبینالج وضع فيعلیھا تمھیداً  الاستناد تم التيالعلمیة للدراسة  المنھجیة المبحثا ھذ ستعرضی       

 ضیاتھاروضع ف و الإجرائیة التعریفاتاھم و اوأھدافھ اوأھمیتھ دراسةال مشكلة تشخیص دراسةال شملت وبذلك ،تطبیقيال
 . تحلیلھا و البیانات جمع في المستخدمة الطرقبیان  وكذلك.  الفرضي امخططھ تصمیمو

 


 والنمو والاجتماعیة والاقتصادیة السیاسیة المتغیرات عن الناتجة الأمنیة الأزمات من للعدید الیوم عالمنا یواجھ       

 التفكیر انتھاج على ، منھا الاستخباریة وخاصة الأمنیة، الاجھزة یجبر الذي الأمر والعولمة، العالمي والانفتاح السكاني

 المركزیة تعد لم اذ عملھا، في اداري تمكین توفیر یستلزم الذي الامر استراتیجیة حركة بخفة والعمل الاستراتیجي

 اذ تواجھھا، التي والمواقف للأحداث بسیط نھج على الاعتماد أو، القرارات لاتخاذ مناسبة التقلیدیة والسیاسات الشدیدة

 قبل من معتمدة لازالت التي نظریتھ في) فوشیھ جوزیف( ذكر كما، المستقبلیة الأحداث لاستكشاف رؤیة تقدیم یجب

.) منھا لنحد الجریمة نستبق( ھي والتي الفرنسیة الاستخبارات

بوجود بطئ في الإجراءات التي تستخدمھا المنظمة عینة الدراسة في منع و مكافحة  الدراسة مشكلة تبرزو      

الإرھاب والجریمة والمنظمة بسبب وجود مركزیة إداریة في اتخاذ القرار وعدم انتھاج أسلوب التمكین الإداري الامر 

و  ،لي للأحداث الأمنیة ونتائجھا الذي یجعل المدیریة فاقد لاھم ممیزاتھا بصفتھا مدیریة استخبارات ذات استشعار عا

ضعف معینة في جانب من فقد أستشعر وجود نقاط ، مدیریةال ھذهفي  العاملینمن الضباط القادة  أحد ھو الباحث أن بما

خاصة بعدما ظھر ذلك و الأمنیة، التحدیات مواجھة فيالمھام والاعمال التي تقوم بھا ھذه المدیریة ذات الأھمیة الكبیرة 

 ضمن التصنیف العربي والعالميبصورة عامة وبصورة سلبیة وغیر مطمئنة ، في تصنیف الوضع الأمني بالعراقجلیاً 

في  العراق اذ تم تصنیف ،) 2019( عامل) جنیف بروتوكول( العالمي السلام مؤشر فيللدول ذات الاستقرار الأمني، 

وجاء في التصنیف  العربي، ضمن التصنیف) جدًا المنخفض( الأمن ذات الدول بین من كانبل ، متدنیةال المراكز

 ةالاجتماعی ظواھرفھم ال في ضعف نقاط وجود إلى یشیر مما. )16: 2020، (مضاض ،) 159( بالترتیب العالمي

 بشكل مرتبطاً  كان ذلك لأن الاستراتیجیة، الحركة وخفة التمكین الاداري ذلك في بما ،على كافة المستویات ةوالتنظیمی

 أو ةادیم كانت سواء المتاحة، مواردال استخدام وطریقة الأمنیة التھدیدات مواجھة في المتخذة القدرات بطبیعة مباشر

 وھذا ،یة الشدیدة في اتخاذ ھكذا قراراتفي التعامل مع التحدیات المستحدثة بسبب المركز بطئال عن فضلاً  ،مادیة غیر



 
...................................................... 
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 و علمیة أسس یجادلإ سعیاً و. المدیریة عینة الدراسة  منھا تعاني التي المشكلات ھذه تشخیص إلى الباحث حث ما ھو

 : يتالال الرئیس التساؤل طریق نع دراسةال مشكلة تجسید تم المشكلات، ھذه تعالج حلول



 الفرعیة الاتیة :ومنھ تنبثق التساؤلات 

 ؟ماھي أسس العلاقة المنطقیة بین التمكین الإداري وخفة الحركة الاستراتیجیة معرفیاً ً  -1

 عن أھمیة التمكین الإداري ؟المدیریة عینة الدراسة في  العاملین القادةھل ھناك تصور واضح من قبل  -2

 بخفة الحركة الاستراتیجیة ؟المدیریة عینة الدراسة  في العاملین القادةھل ھناك اھتمام من قبل  -3

 القادةنظر  وجھةمن خفة الحركة الاستراتیجیة  معبأبعاده مستوى علاقة الارتباط بین التمكین الإداري ھو ما  -4

 ؟ المدیریة عینة الدراسة  في العاملین

 فيالقادة العاملین  نظر من وجھة الاستراتیجیة الحركة خفة تعزیز فيبأبعاده  الإداري التمكین تأثیرمستوى ھو ما  -5
 ؟المدیریة عینة الدراسة 



، من خلال أھمیة الموضوعات و المفاھیم العلمیة التي اعتمدتھا في دراستھا تستمد البحوث والدراسات أھمیتھا       

لدراسة بالنقاط التالیة : اأھمیة یمكن ایجاز و ، ھادراستومدى تأثیرھا في مجتمع 

 وثورة العولمة زمن في الجدیة غایة في تموضوعاو خفة الحركة الاستراتیجیة  الإداري التمكین موضوعیُعد   -1

 ببطء فكرت يتال المنظمات تنتظر لا التي المتسارعة المستجدات منكذلك تُعد و وغیرھا والتكنولوجیا المعلومات

 . المتردد القائد ذلك ولا

داري و خفة الحركة التمكین الإ( اواھمیتھ دراسةال تغیراتم بینالحاصلة  العلاقة طبیعة من فادةستالا -2

 مستوى على إیجاباً  نعكست بصورة فیھا الوعي وزیادة الدراسة عینة عمل المدیریة تطویر من خلال) الاستراتیجیة

 .بیئتھا سیاق في إنجازاتھا جودة

 الخاصة والاستراتیجیة التنظیمیة الأبعاد دراسة إلىالمدیریة عینة الدراسة العلیا في  دارةالإ أنظار توجیھ محاولة -3

 المطلوب الأداء لواقعبصورة كبیرة  ملاءمة والعمل على جعلھا) الاستراتیجیة الحركة خفة و الإداري لتمكینبا(

 .بصورة عامة العراق في غیر مستقرة ال التنظیمیة البیئة ظل في منھا

 



 
...................................................... 
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في العلمیةللجھود  ةً كملمو ، الحدیثالاستراتیجي  و الإداري الأدب اھتمامات كمللت ةالمتواضع دراسةال هھذ تجاء 

الى تحقیق  دراسةسعى ال، اذ تااجراءھ ومبررات دراسةال مشكلة جوانبالى  مستندةً  و ،دراسةلل العلمي المیدان

 ، دراسةالمساھمة في حل مشكلة ال یمكن موعة من الأھداف والتي عن طریقھامج

 : التاليبالشكل  الأھداف تحدید اذ یمكننا

 . العملي الجانب في قیاسلل اعتمادھا بھدف دراسةال لمتغیرات المیدانیة المقاییس أفضل تحدیدإیجاد و  لىالعمل ع -1

 في ودوره التمكین الاداري ومستوى واقع تشخیص على المدیریة عینة الدراسة القادة العاملین في  قدرة مدى إیضاح -2

  . دراسةخفة الحركة الاستراتیجیة للإفادة منھا في الجانب المیداني لل تحقیق

  . المدیریة عینة الدراسة  في ةالاستراتیجی خفة الحركة تعزیز فيالتمكین الإداري  دور إیضاح محاولة -3



 .حصول على مصادر اكثر تخص الدراسةتفشي وباء كورونا وفرض حظر التجوال الامر الذي منع الباحث من ال -1

طبیعة المدیریة المبحوثة والتي تتصف بالسریة والامنیة العالیة الامر الذي حال دون قیام الباحث بأجراء المقابلات  -2

مع بعض القادة العاملین سابقاً في المدیریة عینة الدراسة بسبب صعوبة ذكر اسمائهم دون موافقة المراجع العلیا 

 عینة المستجوبینذ اكتفى الباحث بأجراء مقابلات مع بعض في وكالة الاستخبارات وخوفهم من المسؤولیة ، ا

 الدراسة كتعزیز للإجابات .

لدراسات تتحدث عن مفهوم خفة الحركة  ات في =جامعات محافظة واسط الاهلیة والحكومیةافتقار المكتب -3

 الاستراتیجیة.

 رتهم العلیا.إدامن  خوفاً  عند الاجابة على فقرات الاستبانة بعض المستجوبینومجاملة  تحیز -4

صعوبة الوصول إلى بعض الأبحاث الموجودة على بعض المواقع والتي تتطلب مقابلاً مادیاً نظیر الحصول  -5

 علیها.



 
...................................................... 
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 توفیر أن اذ الباحث، أفكار في محوریة كانت التي الفرعیة المتغیرات و انرئیس نمتغیراال على دراسةال تاشتمل        

بعض التعریفات  )3(ویعرض الجدول  الإطار، ھذافي  الأساسیة الركائز أحدیُعد   المتغیرات لھذه الإجرائیة التعریفات

 الحالیة : دراسةالمفاھیمیة في إطار اھتمامات ال اوحدودھ دراسةالإجرائیة لمتغیرات ال

3

 ت
المصطلح / 

 المتغیر
 التعریف

 الاداري تمكینال: ولا أ

 الكفاءة واستثمار اعمالھم اداء في والاستقلالیة الحریة المنظمة في الادنى القیادات منح ھو 

 في الموجودة المشاكل حل في لھم الفعلیة القدرات على ویركز، كامل بشكل بداخلھم التي

 المستویات على الاعتماد من یقلل و، واعمالھم قراراتھم مسؤولیة بتحمل لھم ویسمح العمل

 . )324 -323:  2019(الھم وأخرون ،  ، اعمالھم اتمام في الاعلى الاداریة

1 

 و الاتصالات

مشاركة 

 المعلومات

 الاتجاه ثنائي اتصال ھو الفعال والاتصال ، المفاھیم لتوحید المعلومات وتبادل نقل عملیة يھ

 2019(المزلم، ، والمعلومات والآراء الأفكار وتبادل آرائھم عن للتعبیر الفرصة العاملین یمنح

 :41( . 

2 

      

  التحفیز        

 إطار ضمن الادارة العلیا بتحدیدھا قومت التي الخارجیة المؤثرات و العوامل من مجموعة وھ

 في العاملین سلوك لتوجیھ ، مدافعیتھ أي ینللعامل الداخلیة البواعث على التأثیر بقصد ، معین

 .  )21:  2019(الدغمي، ، المنظمة و للعاملین المشتركة المصالح تلبي معینة اتجاھات

3 

 

 العمل فرق

 ویعتمد مشتركة، و محددة أھداف لتحقیق معًا یعملون الذین العاملین من مجموعة ھي

 )41:  2019(المزلم ، ، المنظمة وغایات أھداف تحقیق في المساھمة على قدرتھا على نجاحھا

. 

4 

 

 السلطة تفویض

 إلى یؤدیھا التي المھام أو اختصاصھ من جزء ممارسة المنظمة مدیر یفوض أن ابھ یقصد

 الحق أو السلطة لدیھ العامل أو المفوض الشخص یصبح اذ، المنظمة تلك  في العاملین أحد

 .) 12: 2017(الحمیدي، ، المنظمة مدیر إلى الرجوع دون معینة قرارات اتخاذ في

5 
     

 التدریب     

 وظیفة أداء على العامل قدرة تحسین إلى تھدف التي التنظیمیة أو الإداریة الجھود بھ یقصد

 . )15؛ 2019(قسایمة، ، بھا یعمل التي المنظمة في محدد دور اداء أو معینة



 
...................................................... 
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خفة الحركة :  ثانیا 
 الاستراتیجیة 

 ظل في دینامیكیاً واستراتیجیتھا لنظامھا التشكیل إعادة أو التعدیل على المنظمة بقدرة تتمثل

 مع التأقلم إلى بالإضافة، المستمرة و الحثیثة المراقبة خلال من ، التغیر دائمة الاعمال بیئة

 ( ,Doz & Kosonen ،الرئیسة المنظمة رؤیة عن التخلي دون عملاءال واتجاھات احتیاجات

2008 :53)  

1 
  الحساسیة  

 الاستراتیجیة

 ھذه توضیح و وفھم واستیعاب للتطبیق القابلة المعلومات عنبحث ال على المنظمة قدرة تمثل

 الذي بالشكل وتحلیلھا المعلومات ھذه وتفسیر، المنظمة بیئة مع تكیفھا خلال من المعلومات

 المعرفة زیادة ان اخرى بعبارة أي، المنظمة تواجھھا التي التحدیات معالجة خلالھ من یمكن

 , Mavengere( .العمل تحدیات معالجة اجل من متنوعة اسالیب و طرق اتخاذ الى تؤدي

2013: 16( 

2 
 المقدرات

 الجوھریة

 المعرفة عن ینتج والذي ، المنظمة في المتراكم التنظیمي التعلم و الخبرات من مجموعة ھي

 المنظمة أنشطة  تنفیذ في حقیقي احتراف إلى تؤدي والتي العمل لإتمام المطلوبة المھارات و

 .) 18: 2018(أسماعیل ، ، 

 وضوح الرؤیة 3
 مستندةً على قدرتھا على بناءً  بناءه المنظمة تحاول الذي المستقبلي والاتجاه الطموح وھ

  .) 18: 2016(ھنیة ، ، الخارجیة الظروف فھم ومحاولة الداخلیة ظروفھا معرفة

4 
 الأھداف اختیار

 الاستراتیجیة

 تسعى اذ بأكملھا، المنظمة وتخص مستقبلاً  تحقیقھا المنظمات تطمح التي النھائیة النتائج ھي 

 بھا، تقوم التي الإجراءات و المھام و الأنشطة خلال من النھائیة النتائج تحقیق إلى المنظمات

 سواء أنشطتھا طبیعة كان وأیاً ، كبیرة أو صغیرة حجمھا كان مھما منظمة كل أن شك ولا

 محتواھا في تتضمن أھداف مجموعة أو ھدف لھا یكون أن بد لا ربحیة، أو خدمیة كانت

 . ) AbuRadi,2013 : 31(، الیھا الوصول المنظمة ترید التي النتائج

5 
المسؤولیة 

 المشتركة

 بأسلوب اً مجتمعً  العمل فریق قبل من المنظمة داخل القرارات صنع و اتخاذ عملیة بھا یقصد

 قرارات باتخاذ جمیعاً  الفریق أعضاء یلتزم اذ، الجماعي النجاح إلى الفریق أعضاء كل یقود

 أن إلى جماعیة بصفة المتخذة القرارات تتسم اذ مدروسة، بطرق و جماعي بشكل جریئة

 .) 21:  2019( حمدان ، ،  الفردیة بالقرارات مقارنةً  دقة و ثقة وأكثر تحفظاً أقل تكون

 بالاعتماد على الادبیات المذكورة . المصدر : من إعداد الباحث                                              

 

 

 

 



 
...................................................... 
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 المدیریةللتمكین الإداري في تحقیق خفة الحركة الاستراتیجیة في  أثرتحقیق الھدف من الدراسة بوجود  من أجل        

 كل عن یتفرع اساسیتین ، وتقسم الى فرضیتینةھا الدراسة الحالیتینبغي اثبات صحة الفرضیات التي اعتمد عینة الدراسة

 : التالي الشكل وعلى فرعیة فرضیات خمس منھما

1 الاستراتیجیة التمكین الإداري و خفة الحركة  بین معنویة دلالة ذات ارتباط علاقة توجد، 

 :الشكل التالي  الخمسة على الثانویة الفرضیات منھا وتتفرع

 .وخفة الحركة الاستراتیجیة (الاتصالات ومشاركة المعلومات ) احصائیاً بین ذات دلالة معنویة ارتباط علاقة توجد - أ

 .الاستراتیجیة الحركة وخفة)  التحفیز(  بین احصائیاً  معنویة دلالة ذات ارتباط علاقة توجد - ب
 .الاستراتیجیة الحركة وخفة ( فرق العمل ) احصائیاً بین ذات دلالة معنویة ارتباط علاقة توجد - ت

 .الاستراتیجیة الحركة وخفة( تفویض السلطة )  احصائیاً بین ذات دلالة معنویة ارتباط علاقة توجد - ث

 .الاستراتیجیة الحركة وخفة) التدریب(  بین احصائیاً  معنویة دلالة ذات ارتباط علاقة توجد - ج

2_ :خفة الحركة  التمكین الاداري فيمتغیر ل دلالة معنویة يوجد تأثیر ذی

 تیة :الآ ة، وتتفرع منھا الفرضیات الثانویة الثلاثالاستراتیجیة

 . الاستراتیجیة الحركة خفةفي )  المعلومات ومشاركة الاتصالات(لبعد  دلالة معنویة احصائیاً  يیوجد تأثیر ذ  - أ

 .الاستراتیجیة الحركة خفةفي )  التحفیز(  لبعد دلالة معنویة احصائیاً  يیوجد تأثیر ذ  - ب

 .الاستراتیجیة الحركة خفةفي )  العمل فرق(  لبعددلالة معنویة احصائیاً  يیوجد تأثیر ذ  - ت

 .الاستراتیجیة الحركة خفة في)  تفویض السلطة(  لبعد احصائیاً  معنویة دلالة ذي تأثیر یوجد  - ث

 .الاستراتیجیة الحركة خفة في)  التدریب(  لبعد احصائیاً  معنویة دلالة ذي تأثیر یوجد  - ج



تستوجب المنھجیة  اھواھداف دراسةال ضوء مشكلةفي بالاعتماد على الاطار الفكري لأدبیات التمكین الاداري و       
، المتغیر المستقل ین الرئیسینعلاقات الارتباط و التأثیر بین المتغیرضي یتحدد من خلالھ اھم تصمیم مخطط افترا

على الاساس النظري  دراسةالمخطط الفرضي لل(التمكین الاداري) والمتغیر المعتمد (خفة الحركة الاستراتیجیة)، 
 ) .، خفة الحركة الاستراتیجیة الاداري التمكین( دراسةالذي سیتناول متغیرات ال

 -: دراسةال وتشمل متغیرات



 
...................................................... 
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1- : الاتصالات (أبعاد والتي ھي (خمسة  یتمثل بمتغیر التمكین الاداري والذي یقاس من خلال
 . )التدریب ،تفویض السلطة ،فرق العمل، التحفیز ،مشاركة بالمعلوماتو

2-   الحساسیة الاستراتیجیة ھي ایضاً وابعاد  بخمسةیمثلھ متغیر خفة الحركة الاستراتیجیة ویقاس)
یوضح الشكل  و، )، المسؤولیة المشتركة اختیار الاھداف الاستراتیجیة، ةوضوح الرؤی،  المقدرات الجوھریة، 
 : وكما یليالفرضي  دراسةال المخطط )1(

 

 
      1

 
  من اعداد الباحث المصدر:          
 

 

 تشخیص الضروري من اذ معین، تخصص ضمن ةعلمی دراسة لأي ضروریًا أمرًا دراسةال حدود تحدیدیُعد         

 : التالي الشكل وعلى دراسةال هلھذ المناسبة) الزمنیة والحدود ، المكانیة الحدودو البشریة ، الحدود(

 



 
...................................................... 
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1  

وش�ملت مق��ر  ) واس��ط محافظ�ةف��ي  الإرھ�اب ومكافح��ة راتس�تخباالا مدیری��ة( ف�ي ةالحالی�� دراس�ةال تأجری�    

المدیری��ة وكاف��ة الأقس��ام والش��عب والوح��دات ف��ي مرك��ز المحافظ��ة والاقض��یة والن��واحي ض��من الح��دود الإداری��ة 

ة دروس�الم في المدیری�ةالمتمثل بالقادة (الضباط)  المجتمعافراد  جمیع على ستبیاناستمارة الا توزیع وتمللمحافظة 

 .عینة الدراسة  مدیریةال في الضعف نقاط بعض ومعالجة دراسةال أھمیة نقاط تحدید بھدف

2  

وھم جمیعاً من المدیریة عینة الدراسة في على القادة العاملین  ااختبار فرضیاتھ ةالحالی دراسةجري الت      

ویشغل ھؤلاء ، دراسةملاك المدیریة اثناء اجراء اللواء ) حسب  -و برتب مختلفة تبتدأ من (ملازم اول  ضباطال

مدیر ، معاون مدیر، مدیر مدیریةوبدرجات متعددة تتضمن ( دراسةال مجتمعالقادة عدت مناصب في المدیریة 

 غیرھا ) . ، ضابط وحدة، مدیر شعبة، قسم

 

 لجم���ع خط���ط وض���ع و ةالعلمی��� دراس���ةال عملی���ة خ���لال م���ن لباح���ثا  لتوجی���ھدل���یلاً  دراس���ةال م���نھجیُع���د       

المرج����وة  ی����ةبحثال امتطلباتھ���� توض����یح طریقھ����ا نع���� یمك����ن الت����ي والم����وارد الأدوات وتحدی����د المعلوم����ات

 ، امنھ��� أمول���ةالم والأھ���داف ةالحالی��� دراس���ةال متطلب���ات تلبی���ة أج���ل م���نو . نظامی���ة و ومتس���قة س���ھلھ بطریق���ة

اس����تمارة  خ����لال م����ن أبعادھ����ا وت����أطیر المش����كلة لتعری����ف تحلیل����يالوص����في ال نھجأس����لوب الم���� اعتم����اد ت����م

ة الرئیس���المتغی���رات  ب���ین العلاق���ةمعرف���ة طبیع���ة  إل���ى لوص���ولبھ���دف ا دراس���ةال متغی���رات تتض���من اس���تبیان

 ذات المعلوم���ات و البیان���ات جم���ع ع���ن طری���ق العلاق���ة ھ���ذه وأث���ر ةالحالی��� دراس���ةوالمتغی���رات الفرعی���ة لل

 .دراسةال عینة المدیریة من الصلة

 

ة عینالمدیریة  على دراسةال نتائج لأن ،دراسةلل المیداني للجانب اً ضروریشیئاً  دراسةال مجتمع وصفیُعد        

 من بالتاليو  ،ھا في التنظیم والھیكلیة والظروفعلى المدیریات المتشابھة مع باقي على تعمیمھایمكن  سةدراال

، وتتضمن ھذه الفقرة مجموعة من وتوضیح مبررات اختیاره دراسةال مجتمعواضح ل تعریف تحدید الضروري

 النقاط وھي :

 



 
...................................................... 
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1  

مكونات وكالة  أھمتُعد المدیریات التابعة للمدیریة العامة للاستخبارات ومكافحة الإرھاب والتي  ىوھي أحد         

تأسست المدیریة بعد سقوط ، جمیعھا من تشكیلات وزارة الداخلیةتكون والتي ، الاستخبارات والتحقیقات الاتحادیة

وكانت تحت مسمى ، كأحد توابع المدیریة العامة للاستخبارات و مكافحة الإرھاب، )2003سنة (بعد النظام السابق 

مدیریات الاستخبارات تُعد الى المسمى الحالي و هفي واسط) ثم تم تغییر(مدیریة المعلومات والتحقیقات الوطنیة 

ومكافحة الإرھاب في المحافظات كافة العمود الفقري لوكالة الاستخبارات والتحقیقات الاتحادیة وبالذات بعد 

اھمھا وتفرعت منھا عدت مدیریات تابعة لنفس الوكالة و، )2014اندماجھا مع مدیریة مكافحة الإرھاب سنة (

في محافظة نظمة المالجریمة مدیریة مكافحة وماتیة في محافظة واسط ) وكذلك (مدیریات (مدیریة التقنیات والمعل

 العمل مجال في الخبرة ذات المھنیة الكوادر من نخبة بامتلاكھ یتمیز متطور استخباراتي جھازتُعد و، )واسط 

  .ھا ملاك ضمن والفنیة العلمیة التخصصات مختلف امتلاكھا عن فضلاً  ، يالمیدان الاستخباري

في استتباب الامن في المحافظة من خلال امتلاكھا للمعلومات الأمنیة  اً كبیر اً دور دراسةال عینةان للمدیریة       

الإرھابیة ، بھدف اتخاذ التدابیر الاحترازیة لمنع العملیات منیة في المحافظة بھذه المعلوماتوتزوید بقیة الأجھزة الأ

قانون مكافحة احكام تحت أفعالھم الاجرامیة وكذلك القاء القبض على المتھمین والمطلوبین للعدالة سواء الواقعة و 

 ) او بقیة القوانین العقابیة الأخرى .2005الإرھاب لسنة (

  ) الإرھاب مكافحة في آمنة بیئة ضمانتستمد المدیریة رسالتھا من رسالة وكالة الاستخبارات والمتضمنة 

 أمن أجل من بصمت والعمل ،تقني وال يوالتحقیق يالاستخبارالجھد  تطویر خلال من المدیریة والجریمة

 ، المدیریة اقسام وشعب في العاملینالتي یتحلى بھا  نزاھةالو خلاصلإا و شجاعةال وتثمین ، المواطن

 . )فقط للعراق الولاء( ویكون عنصري أو طائفي أو حزبي توجھ أي عن الابتعاد خلال ومن

  خرتفت التي الأصیلة العربیة والقیم نیف،الح الإسلامي الدین من مستمدةمدیریة ال بھا تؤمن التي القیمتُعد 

ي ھ القیم وتلك الیومیة عند القیام بواجباتھا وتعزیزھا اظھارھاو بھا تسعى على الالتزامو، المدیریة بھا

 ). والصدق والعدالة والنزاھة والاحترام والتضحیة الشجاعة(

2  

، بالدول الأخرى مقارنةً ماضیة ال السنوات في متفاوتًا انیً تدیشھد  العراقفي  يالأمن لقطاعمن المسلم بھ ان ا      

 وقد والتطور، بالتقدم لھ تسمح التي والاستراتیجیات الطرقتبني  تستوجب من الأجھزة الامنیة ملحةھناك حاجھ و

 الأمنیة الأھمیة عن فضلاً  ، والعالمي العربي الأمن قطاع بتقییم المتعلقة والنتائج التقاریر من العدید ذلك على دلت

قل جھد و أمن بعمل على توفیر الأي ھو الالاستخبارالغیة من الجھد ان  اذ ، الأمن مجال في الاستخباراتي للعمل

اذ ان أسلوب الحرب المباشرة مع المجامیع الإرھابیة او الاجرامیة اصبح قدیم وعدیم الجدوى ، قل كلفة مادیةأ



 
...................................................... 
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ام استخدمع قیام تلك المجامیع بم المباشر اصبح نادر الحدوث وبالذات ادطریقة المعارك او الصلان ومكلف جدًا 

 تكنولوجي والمعلوماتيوأیضا تطورھا المستمر والمخیف وبالذات على الصعید ال، أسلوب حرب الشوارع

، لذلك بدأت الدول لھاسیلة قویة لكسب العناصر الجدیدة والاستخباري ومنھا التجنید واتخاذھا العاطفة الدینیة كو

 لإجراء الباحث شجع الذي الأمر ،المتقدمة بالاعتماد على الجھد الاستخباري في القضاء على تلك المجامیع الضالة

 یؤثر متأملاً ان الإیجابیة، الجوانب وتحفیز السلبیة الجوانب وتقییم تشخیص في متواضعة كمساھمة دراسةال ھذا

 .واجباتوال العمل حیث المشابھة لھا من مدیریاتلل اإنموذجً  ارھاعتباو ةسمدیریة عینة الدراال أداء على

3  

 ممثلةتكون و ،دراسةبال المعني المجتمع الافراد العاملین فيمن  اإنموذج أو جزءًااختیار  العینةتضمن ت      

 المجتمع ومفردات الوحدات جمیع دراسة محل الجزء أو نموذجالإ ھذا ویحل ، المشتركة خصائصھ وتحمل لھ

 صفة من صفات أو مشتركة خاصیة لھا التي والعناصر المفردات كافة بأنھ : المجتمع یُعرَّف ذا .الأصلیة

في  قادة العاملینبل تم اعتماد كافة افراد المجتمع من ال دراسةللم یتم تحدید عینة ل في دراستنا الحالیةو، دراسةال

یمثلون القادة  كونھم ھمرتباختلاف بضباط الجمیع اشتملت على ) فرداً 91(المدیریة وذلك لقلة عددھم والبالغ 

) استمارة 91وبذلك قام الباحث بتوزیع ( .واسط العاملین في مدیریة الاستخبارات ومكافحة الإرھاب في محافظة

ان عدد الاستبانات التي تم و ، %)100وبنسبة الاسترجاع قد بلغت (، ) استبانة91منھا ( استبانة كان الراجع

تبین  الاستبانات المسترجعةوبعد تفحص ، قسام المدیریة أعلاهفي مختلف العدد الكلي للضباط ل توزیعھا مطابق

 جمیعاً للتحلیل .صلاحیاتھا 
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  :وعلى النحو التالي )4( الجدول كما مبین في دراسةال مجتمع أفراد خصائص نتائجیمكن توضیح  

  )4(جدول ال                                       

   

                                                                الاستبانة استمارة نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من:  المصدر              

 :كالاتي دراسةال مجتمع أفراد خصائص نتائج ان ) 4( الجدول من حظنلاو 

1- : 

 منسبتھ بلغت اذ، ذكورمن ال ھم دراسةال مجتمع افرادجمیع  أن) 4( الجدول أظھرت النتائج الإحصائیة في        

 أي% ) 0(  بلغت الاناث نسبةوان ، من الرجال فرداً ) 91( ھم یبلغ عددالذین  مجتمعجمیع افراد ال أي) 100%(



 
...................................................... 
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 قساملاا ضمن عملھا إدارة في الرجال عنصر على المبحوثة المدیریة اعتماد یعني مما، انعدام وجود العنصر النسوي

 . سةاالدرعینة  المدیریة في المختلفة

2-    

 اعمارھم تقع دراسةال مجتمع افراد من نسبة أكبر ان) 4( الجدول في  الواردة الاحصائیة النتائج توضح       

 افراد من%) 60( یعادل ما أي، فرداً  )55(بلغ عدد افراد ھذه الفئة  اذ) سنة 40 – 31( العمریة الفئة ضمن

%) 31( یعادل ماأي ، فرداً ) 28( والتي بلغ عدد افرادھا) سنة 50 -41(  العمریة الفئة وتلتھا، دراسةال مجتمع

افراد ) 5(والتي بلغ عدد افرادھا ) سنة 30 -20( العمریةالفئة  بالمرتبة الثالثة یلیھا، دراسةال مجتمع افراد من

 یعادل ما أي% ) 3( نسبة)  فأكثر-51( العمریة الفئة أما، دراسةال مجتمع افراد من%) 6( یعادل ماأي ، فقط

 . الشبابیة الفئة من ھم مجتمعال افراد غالبیة ان یعني ما، دراسةال مجتمع افراد من) 3(

3-  
 من%) 81( یعادل ما أي، ) فرداً 74عددھم ( بلغ اذ البكالوریوس شھادة حملت من ھم مجتمعال افراد اغلب نّ إ      

 مجتمع افراد من % )8( یعادل ما أي، ) افراد7عددھم ( بلغ اذ لدبلوما شھادة حملت میلیھ، دراسةال مجتمع افراد

 مجتمع افراد من % )8( یعادل ما أي ) افراد ایضاً،7عددھم ( بلغ اذ عدادیةالا شھادة حملت جاء بعدھا، دراسةال

، دراسةال مجتمع افراد منفقط ) 2(%) اذ كان یحمل ھذه الشھادة  2ة الدكتوراه بنسبة (حملت شھاد ویلیھم ،دراسةال

 نسبةوكانت ، ) فقط حاصل على ھذه الشھادة1اذا ان كان فردا ( الماجستیر شھادة حملت تمثل% ) 1( نسبة كذلكو 

                .دراسةال مجتمعلعدم وجود من یحمل ھذه الشھادة من افراد %) 0( العالي الدبلوم شھادة حملت

4-  
 لدیھم دراسةال مجتمع أفراد من نسبة اكبر ھي%) 56( نسبة ان) 4( الجدول في الواردة النتائج من یتضح      

(  نسبة وتلیھا، دراسةال مجتمع أفراد من) 51( عددھم والبالغ، سنة)  15 - 11(  بین ماوظیفیة  الخدمة سنوات

) 18( عددھم والبالغ، سنة)  20-16( بین ماوظیفیة  الخدمة سنوات لدیھم دراسةال مجتمع أفراد من%)  20

، واتسن) 10-6(  بین ما وظیفیة الخدمة سنوات لدیھم ممن دراسةال مجتمع أفرادفمثلت %)  9(  نسبة أما، فرداً 

 سنوات لدیھم ممن دراسةال مجتمع أفرادفمثلت %) 6(  نسبة أما، مجتمعفقط من افراد ال دافرا)  8( عددھم والبالغ

ویلیھا الافراد الذین ، مجتمعفقط من افراد ال دافرا)  6( عددھم والبالغ، سنة) 30-26(  بین ما وظیفیة الخدمة

 افراد منفقط  دافرا)  5( عددھم بالغاذ %) 5(  نسبةب سنة)  25-21( بین ماوظیفیة  الخدمة سنواتلدیھم  

 فأكثر-31( بین ماوظیفیة  خدمة سنوات لدیھمممن  دراسةال مجتمع فرادلأ%)  3(  نسبة ھاتوتل، دراسةال مجتمع

 مما ،دراسةال مجتمع) ضمن افراد  5 – 1فئة سنوات الخدمة الوظیفیة (وانعدمت ، دافرا) 3( عددھم والبالغ، )

 الشباب فئة منو  الأمني والاستخباري العمل مجال في جیدة خبرة یمتلكون دراسةال مجتمع أفراد معظم أن یدل

 . طاقاتھم من للإفادة



 
...................................................... 
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5- : الحالي  
 شعبال مدراء من ھم دراسةال مجتمع افراد معظم ان الى) 4(  الجدول في الواردةالإحصائیة  النتائج تمثل     

 مجتمع افراد منفرداً  فقط )  37( عددھم لغبوالذین % )  41(   نسبتھم بلغت اذ، المدیریة في ضباطال من

متنوعة وغیر مدرجھ في ھیكلیة المدیریة تلاھم الفئة المصنفة تحت مسمى (غیرھا) من مناصب  ثم، دراسةال

(  بنسبة الوحدات و واوالمفارز وبدلاء مدراء الشعب و التحقیق كضباط المكاتب ، الضباطعددا من یشغلھا 

 بالغاذ % ) 21( بنسبة مدراء الوحدات تلاھم، دراسةال مجتمع افراد منفرداً )  21( عددھم بالغاذ %)  23

) 12( عددھم بالغاذ % ) 13( بنسبة ویلیھم مدراء الاقسام، دراسةال مجتمع افراد منفرداً  فقط ) 19( عددھم

وكذلك فرداً واحد فقط من ، %)1(مدیر مدیریة واحد فقط وبنسبة یوجد  ،و دراسةال مجتمع افراد منفرداً  فقط 

ومن الجدیر بالذكر ان ھیكلیة المدیریة غیر ، أیضا %)1(وبنسبة  یشغل منصب معاون مدیر مجتمعافراد ال

 . حذف أخرىومستقرة وتتمیز بكثرة تغییرھا وتعدیلھا واستحداث اقسام او شعب جدیدة 



1 

 الاكادیمیة والمجلات الكتب من متوفر ماعلى  دراسةالنظري للفي اعداد واستیعاب الجانب  اعتمد الباحث         

 شبكة عن فضلا والأجنبیة، منھا العربیة، الجامعیةالدكتوراه  الماجستیر و اطاریح رسائل و المحكمة والدوریات

لغرض  دراسة، لغرض الاطلاع على احدث المعلومات الخاصة بموضوع ال) الانترنیت( العالمیة المعلومات

 . دراسةالوصول الى ھیكلة اطار علمي واضح یستھدف وضع معالجة لمشكلة ال

2  

 لتأكدلغرض او ،)3( رقم الملحق في وضحة بصورة اساسیةالم ةناالاستب على أساسي بشكل الباحث اعتمد      

المحكمین من تخصص إدارة الاعمال سادة ال من مجموعة على الاولي  نموذجالإ عرض تم ة الاستبانةدقمدى  من

 ومدى افقراتھ على وملاحظاتھم آرائھمب الاخذو )1( رقم الملحقھو مبین في  كماو العربیة  في الجامعات العراقیة

 ،رمحاو ثلاثة من ةانالاستبتكون تو ،دراسةال متغیرات قیاس على الفقرات ھذه وقدرة وضوح و واكتمال دقة

یة للشخص المجیب ( معلومات عامة ) على فقرات الاستبانة مثل ( النوع التعریف معلوماتالب یتعلق الأول المحور

بینما اختص  .)، المنصب الوظیفيسنوات الخدمة الوظیفیة، التحصیل العلمي، الفئات العمریة، الاجتماعي

خاص بالتمكین الإداري وابعاده  المحور الثانيالحالي وكان  دراسةبأبعاد متغیرات الالمحوران الثاني و الثالث 

، ) فقرة ایضاً 25اما المحور الثالث أختص بخفة الحركة الاستراتیجیة وابعادھا واحتوى على (، ) فقرة25وضم (

 ) . 3وكما ھو مبیناً بالتفصیل بالملحق (



 
...................................................... 
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 ة طرقعد استخدام على الباحث اعتمد ،دراسةال فرضیات صحة واختبار ومعالجتھا البیانات تحلیل أجل من      

 وبما )AMOS v.232010Microsoft Excel , SPSS V.23 ,( حاسوبیةال امجالبر في متوفرة حصائیةا

  : الاتیة الأدوات تطلبت ةالحالی دراسةال فإن الأساس ھذا وعلى لھا، وملائمتھا المجمعة البیانات طبیعةمع  یتناسب

  : الإحصائیةالتحلیل و المعالجة  أدوات - 1

 والمعالجة للتحلیل واسع بشكل اعتمادھا بسبب الإحصائیة التحلیلیة الأدوات من مجموعة استخدام تم      

 : الأدوات ھذه أھم یلي وفیمافي الدراسات السابقة  الفرضیات واختبار

بھدف تحدید  البیانات توزیع في عتداللاا لتحدید : )فسمیرنو - ولموغوروفغ( الطبیعي التوزیع اختبار - أ

 .ادوات التحلیل المناسبة في اختبار الفرضیات 

 . لمبانیھا النظریة  وضمان ملائمتھا للمقاییس البنائي الصدق لتوكید : التوكیدي العاملي التحلیل - ب

 .  المعتمدة للمقاییس الثبات معامل لقیاسیستخدم  :ألفا  کرونباخ اختبار - ت

 : بالاتي  وتتمثل الوصفیة، الإحصائیة الأدوات -2

 الحسابي الوسط استخدام نلأ ،دراسةال لمتغیرات مجتمعال أفراد استجابة معدل لتحدید ):Mean( الحسابي الوسط - أ

 .  دراسةال متغیرات على مجتمعال إجابات مستوىیوضح لنا 

 تشتت مستوى المعرفة یستخدم و الحسابي، الوسط عن الإجابات لقیم التشتت مستوى لقیاس: المعیاري الانحراف - ب

 .  الحسابي وسطھا عن المدروسة مجتمعال أفراد إجابات

 لتحدید مدى تجانس اجابات العینة .  معامل الاختلاف النسبي : - ت

 فقرات على دراسةال مجتمع استجابات أھمیة درجة توضیح ل تستخدم التي النسبة ھي و  :النسبیة الأھمیة - ث

 مضروبة المقیاس درجات عدد على الحسابي الوسط قسمة ناتج من نستخرجھا و ، علیھم الموزعة الاستبانة

 درجة لاستخراج الأخرى الأھمیة مستویات مع المقیاس مساحة على الإجابة نسبة تقارن وبعدھا ،)100(ب

 . الأھمیة

 الأدوات الإحصائیة التحلیلیة :  -3

 .  بیرسون الارتباط معامل  - أ

 .الھیكلیة المعادلة نمذجة  - ب







   

دراسةالجانب النظري لل 
 

 داري .الاالتمكين المبحث الاول:  
 الاستراتيجية .خفة الحركة المبحث الثاني:  

 دراسة .العلاقة بين متغيرات الالمبحث الثالث:  
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 الفصل الثاني                                          

 المبحث الأول                                          

                       داريتمكين الالا                                       



 یعیش العالم المتقدم اذ، و الابداعالمتزاید عن الكفاءة بالعدید من مظاھر التجدید والبحث الحالي  صرعال یتمیز       
. الاعمال  و، والصناعیة، تتسم بأنھا سریعة ومتلاحقة في كافة المجالات والقطاعات الحكومیةتغیرات تطورات و 

یطلق على ھذا العصر  اذ اصبح، جمیع میادین الحیاة أصبحت مھمة فيوالتي ، والعولمة مظاھر التكنولوجیاولاسیما 
. ولاسیما  المنظماتعلى جمیع ، والتي اثرت بدورھا وبشكل مباشر )العصر الرقمي(تسمیة العصر ما بعد الحداثة او 

 یجب، وتحقیق النجاح و التمیز المستدامتكون قادرة على الاستمرار  قویة منظمةومن اجل انشاء ، الامنیة المنظمات
من ، ة الامنیة وتوجیھھا بالصورة الصحیحةعمل و مھام الاجھزتكون قادرة على انجاح  موارد بشریةادارة تمتلك  إنّ 

یتصدر اولویات الادارة الحدیثة تمكین العاملین  إنّ  اذ مما لا شك فیھ، وتمكینھم في اعمالھم العاملین فیھاخلال تدریب 
ابراز الدور ویأتي ذلك عن طریق ، المنظمةفي  الاخرى مدراء الانشطة الوظیفیةلإدارة الموارد البشریة بالتعاون مع 

، التكنولوجیةو ، و المادیة، النسبیة على حساب الموارد المالیةتتزاید اھمیتھا ، للموارد البشریة كقوة تنافسیةالمحوري 
من خلال ما تفعلھ من اجل اثراء قیمة  ولیس، على ما تقدمھ الموارد البشریة للمنظمةوذلك عن طریق التركیز 

من المفاھیم المعاصرة المھمة التي ترتقي بالعنصر  یُعدمفھوم التمكین الاداري  انفن ذا .لدى العاملینالمنظمة 
 و، الكفاءةو، والتفكیر المستقل، والثقة بالنفس، روح الفریقو ، راقیة من التعاونالى مستویات  في المنظمات البشري
 وروح المبادرة .، الابداع



1 

 یقال، " الاستطاعة یعني القدرة و التمكین" انبالعرب  انلسمعجم حسب ما ذكر في  یعرف التمكین لغةً       
لھ  نفلا" "مكن  في مادةاما في المعجم الوسیط . )78:  1999، ابن منظور(، اي تمكن، انمن السلط ةذو مكان نفلا

تعني  )مكنھو (ال اي جعل لھ علیھ سلطاناً في الشيء " و"مكن لھ ، فھو مكینمكانةً عظم قدره عندھم لدى الناس 
التمكین في اللغة  وجاء . ) 12:  2015، شقوره( ، في اتمام الاعمال والقوة، القدرةو، الاستطاعة، و الشدة

مرتبطا بمفھوم التفویض اذ یتم تعریف كلمة التمكین  " Webster's 1979"في معجم  كما ذكرالانجلیزیة 
(Empower to Give, Sometimes Official Authority to The Freedom to ,do Something) 

(سالم ، ما شيء لعمل احیاناما  او القوة القانونیة او منح قوة لشخصلسلطة الرسمیة الصلاحیة او ابمعنى اعطاء 
ھي اعطاء القوة او السلطة الاولى بصورة رسمیة ، فأتى بصیغتین للتمكین كسفورداما قاموس ا .)52:  2016،

الخاصة او الوضع الذي ھو والصیغة الثانیة تعني اعطاء شخص معین سیطرة اوسع على حیاتھ ، لفعل شيء ما
، الكلمة تتضمن السلطة هھذ إنّ  )Salami and Saeidian, 2013 : 505( ویرى . )37:  2014، (العامري، فیھ

یكون لدیھم  لكينقل السلطة إلى العاملین في المستویات الدنیا  بمعنى، حریة العمل في المنظمة، والصلاحیات



 ...................   ................................................ 
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بأنھ انعقاد  یمكن تعریفھ المعنى الفكري للتمكین انف )12:  2015، شقوره( وبحسب. ، القدرة على تحدید قراراتھم
، و قبول، و یعرف بأنھ ایجاب المعنى العلمي للتمكین :اما  اللامركزیة )،الرقابة ( ولنشر، اجتماع لنقل السلطة

(اندراوس ، اي ھو التنفیذ الفعلي لإعطاء العاملین حق التصرف و اتخاذ القرارات وتحملھم للمسؤولیة، و ممارسة
 .)  47: 2008، معایعةو 

 2–

منظورین خلال  التمكین من إلىالنظر  مكانیةأ )  Robbins, 2005( حااقترحسب  )42: 2016، (الغانميرىت      
 :  یليكما وأساسیین 

  

 أسالیب عددتوسیع ب وذلكو العاملین،  المدیر بین سلطةالفي  مشاركةال فكرة على المنظورھذا  یتمحور      

 من خلال أیضاً  یتضح كما.  )Spreitzer, 2007 : 3(،  في المنظمة والموارد والمعلومات الفرص إلى الوصول

 اء فرق العملأنش مثلم التمكین تدع ملائمةتوفیر نظم التي تتطلب اتخاذ القرارات في  اتالصلاحی خویلتب ھتمامالا

اذ  .. )242 : 2008، (الطائيتوفیر التدریب اللازم  اً ایض و، العاملینبأداء  حوافز مرتبطوال رواتبالنظام  جعل و

من  هبعد التمكین وعملیة منح قبل  العاملین بین المدیر و الناشئة ةالعلاقطبیعة  بفھم وتوضیح ھذا المنظور یسعى

 ,George( للمنظمة التنظیمي الھیكل المستویات الدنیا فياتخاذ القرارات ذات الصلة إلى  سلطة اعطاء أجل

2013:17( .  



      القدرةلكفاءة وا نحو عاملال لدىدافعیة لا ركز علىی اُ تحفیزی اً مفھوم نفسيال جانبالالتمكین من  عدی            

:7)  2007 ،Spreitzer( تحفیز عملیةب ھتمی وبالتالي التحفیز مفھوم نفسيال منظورھذا ال من التمكین یشمل ذ. ا 

أسالیب ب ینعامللل النفسیة الحالة تتأثراذ . زالمحف مفھومبال المنظور ھذا یسمى ولھذا ، التمكین تطبیق عند عاملینال

تحفیز في  ھستخدمأتم ی النفسيالتمكین أن ، ) Lee & Kah, 2001: 684( .التمكین بعملیة المرتبطة المدیر إجراءاتو

 كفاءةنھج استباقي للتمكین من خلال ال وإتباع، الشخصي تحكمدمج تصورات الیعمل على  إذ، مشاركة العاملین

 ,. Goncalves, etal(، العاملین مساھمةبزیادتھا تزداد فالسببیة  والأھمیةبالانتماء للمجتمع  شعورالمع ، الذاتیة

2013: 3(. 

 : لھذا المنظور وھي روئھناك أربع  انف )Nazem & Ojghaz, 2014 : 341 ( حسبو

یعمل على  اذ، الارتباط الشخصي للعاملین بالعمل أوالغایة  بینالذي یو، منھ ھدف العمل أو ھو جدوى:  المعنى -1

التي  المعتقدات وھم الیومي، سلوكك، العاملینب قیم الخاصةالو للعمل الاحتیاجات الضروریةبین  تساقالا اظھار

 .یؤمنون بھا 

 .ةجید بصورةلھم اعمابمھام  لقیامل ضروریةالالمھارات  و صفاتال یمتلكون ھمناالعاملین  إحساسب یتمثل: المقدرة -2
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 أنجاز عند نیالعاملالقرارات من قبل  في أتخاذ الاستقلالیةمقدار حریة التصرف و  تعني:  الشخصیة الإرادةحق  -3

 . التشغیلیة و لاستراتیجیةاو  على النتائج الإداریة اً واسع تأثیراً لھم  انب مقدار أیمانھملھم واعما

أسلوب عمل المنظمة على  تراتیجیاً اسو  إداریاً  استطاعتھم التأثیرحول النفسي  العاملین شعور یقصد بھ:  التأثیر -4

 حسب والباحثین الكتاب بعض نظر وجھة حسب الاداري التمكین تعریفاتأھم  ویمكن ایجاز، بھا  ي یعملونتال

 :الاتي )5(رقم  الجدولكما ھو مبین في في  الزمني تسلسلھا

5

 المفھوم الصفحة  السنة / ھـالباحث ت

1 Holden 2001 575 العمل تأدیة على قادرین العمال التي تجعل، العمل في و الاستقلالیة ھو الحریة 

 .المنظمة  خدمة في الجماعي

  2004 الكبیسي 2
136 

 

ھو زیادة الاھتمام بالعاملین عن طریق منحھم صلاحیات اوسع، و اثراء كمیة 

القرارات  المعلومات المعطاة لھم، وزیادة فرص المبادرة والمبادأة لصنع و اتخاذ

 .اعمالھم  تعیق التي المشاكل ومواجھة

3 Kanooni 2005 5  واستغلالالقرارات  لصنعالقوة  ھمو اعطائو تفویض الادارة للعاملین،  ،ھو مشاركة 

 . الفرص

4 
Yuki & 

Becker 
2006 

 اللازمة الموارد العاملین، وتوفیر جھود تعرقل التي البیروقراطیة تقلیص ھو عملیة 307

 .للنجاح 

5 Evans 2008 
 احتیاجاتھو ضروري لتلبیة  لقیام بكل مامن اجل االسلطة للعاملین  ھو اعطاء 305

 .  العملاء

6 Krajewski 2010 200 المنظمة داخل المشكلة الأدنى التنظیمیة المستویات في العمل فرق ھو اعطاء 

 .الإدارة  من بدلاً ، ونتائجھا القرارات صنع مسؤولیة

7 Heizer 2011 419 المستویات إلى و اناطتھا والسلطة المسؤولیات ومنحھم العمال وظائف توسیع 

 .المنظمة  من الأدنى

8 Gul ,et al. 2012  
 یتیح مما، التنظیمي العمل بدور المتعلقة القرار صنع عملیة في العاملین مشاركة 294

 في مضافة قیمة و تحقیق جید لأداء و الإبداعیة المبتكرة الأفكار استخدام لھم

 .المنظمة 

9 Ghosh 2013 
 المستویات الادنى في الھیكلھو عملیة تخویل السلطة، والمسؤولیة للعاملین في           65

 .لعاملین ل السلطة من المدیرین لاقتناوھو یعني ، التنظیمي
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10 Winkle, 2014 
ھو حاجة العاملین في المنظمة لاتخاذ المبادرة، وتبنیھ المخاطر، وتحفیز عملیة  70

 لدیھ، وتعاملھ مع عدم الیقین .الابتكار 

خلف، حمادي 11  2016 

ھو منح اھمیة للعاملین من خلال اشراكھم في عملیة صنع القرارات بالإضافة الى  114

اعطائھم السلطة، و المسؤولیة، والثقة بالنفس عن طریق زیادة استقلالیتھم من 

 اللازمة.  خلال زیادة التدریب والمؤھلات

  2018 مھدي 12

 صنع عملیات في و مشاركتھ الإداریة القرارات ممارسة في الفرد دور ھو تعزیز 613

و  بكل كفاءة العمل لإنجاز اللازمة المتطلبات كافة و توفیر للمسؤولیة وتحملھ القرار

 .عالیة  فعالیة

13 
، محمد حامد

 سلامة
2019 

بالتمكین الاداري من یعرف التمكین اجرائیا : ھو مقدار تمتع المدیرون في المنظمة  607

توفیر الثقة بالنفس لھم، والقناعة بما یمتلكوه من مقدرات معرفیة تساعدھم في 

 اتخاذ القرارات، واختیار النتائج التي یطمحون الیھا .

14 
Asiri, Al 

Sharqi 
2020  

 وإشراكھم تأھیلھم و قدراتھم تنمیةو  الإداریة العملیة تفاصیل بكل العاملین تمكین 160

 خلالھا من التحرك صلاحیات منحھم و المنظمةب الخاصة القرارات اتخاذ و صنع في

 .  المكان المناسب في تعیینھم و

  2020 الرقب  15

ھو عملیة ممارسة اداریة تحفیزیة یتم عن طریقھا منح السلطة والمسؤولیة  16

و للعاملین في المنظمة من دون الرجوع للإدارة العلیا، و اعطاءھم الثقة، 

الصلاحیات، و الحریة في التصرف في عملیة اتخاذ القرارات، بغیة تطویر الاداء في 

 مواجھة المشكلات .

 
 

  2020 المالكي و الراوي 16
ھو تمكین كافة العناصر في المنظمة من عاملین، و قیادات علیا، و بنى تحتیة، و  96

الانظمة والفعالیات امكانات، وموارد، وغیرھا، اي انھا متكونة من مجموعة من 

 المترابطة مع بعضھا البعض وبصفة مؤثرة ومستمرة .

 
 

17 
الشریفان، فلمب   2020  

وذلك من خلال مشاركتھم في ، المنظمة في العاملین القوة الكامنة إطلاق ھو عملیة 157

عملیة اتخاذ وصنع القرارات الخاصة، ومشاركة فرق العمل، و اكسابھم المزید من 

المھارات والسلوكیات كالإبداع الاداري، من اجل الوصول الى اعلى مستویات 

 الانتاج والجودة وتقلیل الھدر . 

 
 

18 
Al- Sufyani 

& Al- Ameri 
2021  

 مستقل بشكل للعمل اللازمة بالسلطة العاملین تزوید إلى یھدف ھیكلي ھو بناء 578

 المحتملة . العملاء متطلبات وتلبیة بسرعة والاستجابة

                         الواردة في الجدول. الأدبیاتعلى عتماد لاالباحث با إعداد: من المصدر
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 مفھوم تحدید في اختلفوا الكتاب، الا انھمو الباحثین من كبیراً عدداً  اھتمام موضعالاداري  تمكینالیعُد موضوع           

باحث او تصور كل  بحسب الاختلاف ھذا الإداري، اذ یتركز التمكین مضمون على اتفاقھم من رغمعلى ال ،لھ معین

 للتمكین مشترك تعریف لاختلاف حول وضعل رئیسال السبباذ ان  ) 36:  2010، (خزعل .الإداري  للتمكین كاتب

 من اً دعد حتويت غیر ثابتھ دینامیكیة بیئات دائماً  یواجھكونھ الذي  لمنظماتالاداري یرجع الى طبیعة النظام الھیكلي ل

یرجع سبب اختلاف وكذلك ، اً أیض المنظور ھذا في مختلفة تفسیرھا حسب اوجھ یمكن التيوالممارسات  الأنشطة

         .منھ  الغایة وا لھدفل استناداً  المختلفة هللأبعاد تعریفھمحسب الإداري  لتمكینحول ا ینباحثال وجھات نظر

)Ugboro & Obeng, 2000 :249(. فیھا یتم التي الحالات في، معقدة الاداري التمكین عملیة إنّ  ثبت فقد، ذلك ومع 

 أرض على ممارستھا یتمإنّ  مؤكد غیرال من كما، رالصب تتطلب الأمد طویلة عملیةو انھا  اً رسمی التمكین ممارسة

 المنظمة التزام اختبار یتم ثم. المنظمة على ھیكلیة آثار لھا یكون إنّ  المحتمل من، توزیع السلطة إعادة بعد .الواقع

  . ) ,Jannok & Sangberg 2020 : 3( منھ . تعنیھ وما بالتمكین

  نھ :بأالاداري التمكین الباحث ف عری تم ذكره من تعریفات ومفاھیم على ما وبناءً     

 المبادرات اتخاذ من یتمكنوا حتى الاستقلالیة من معینة درجة ینالعامل منح خلالھا من یتم إداریة، استراتیجیة        

 في تشجیع ایضا وتساھم العلیا الإدارة من ةمباشر وجود رقابة دون، بأنفسھم العمل في المشكلات لحل والقرارات

 .و تعزیز الولاء التنظیمي المنظمة  في ودمجھم قدراتھم في الثقة وبناء، الجماعي العمل

–

 تُعدوالتي  مبادئسبعة  إلى الاداري التمكینب المتعلقة یاتالأدببالرجوع الى و ) 11:  2019، (قسایمھ شیرت      
من  الأولى الحروف من المقتبسةو )  Stirr, 2003(مبادئ  تسمیة یطلق علیھاوالتي اساسیات التمكین الاداري ،

 :بالشكل التالي  ھي و) Empower( كلمة
1- Education ) E - الذي یزید من  الشي، التعلیم إلى یحتاج المنظمة في فرد كلإنّ  یعني ما وھو

 .ھا فی النجاح فرص كذلك یعمل على زیادة و، ة العاملین في المنظمةفاعلی
2- MotivationM-  :وابرازالتمكین فكرةب إقناعھم طریق نع للعاملین الحافز خلق على التركیز أي ، 

 . المنظمة نجاح في الحیوي دورھم
3- Purpose )P - و فلسفتھا المنظمة وایضا ایضاح مبادئ، لأھدافل لعاملینا افھام یقصد بھ. 

4-  Ownership )O -  :ویتحقق ذلك ، ما بمعنى ملكھمھي  المنظمةإنّ  نیالعامل یحسإنّ  أي

) تتمثل  3As ف یطلق علیھ (أحر) معادلة للتمكین الإداري متكونة من ثلاثة Stirr یقترح (  و .تمكینھمنتیجة 
  -بالأحرف الأولى لعناصر المعادلة والتي ھي : 

 لة = الإنجاز المسائالسلطة + 
Authority + Accountability = Achievement 
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المسؤولیة عن قرارتھم و على الإدارة والعاملین في المنظمة تقبل یجب ، و من اجل تحقیق الإنجازلذلك 
في حال تم تشجیعھم وحثھم على التعبیر عن أفكارھم ومقترحاتھم   للعاملینوقد تكون المسؤولیة ممتعة ، افعالھم

 . ) 38 :20019، ندا( أیضا یسمح لھم بممارسة سلطاتھم على أعمالھم . كان  او اذ، للإدارة العلیا
5- Willingness to change W -  :  ّالمنظمة ترقیةفي رغبة  ینالعامل توجد عندإن 

م الادارة تقواذ لم ، ثة في انجاز اعمالھاتستخدم المنظمة الطرق الحدیإنّ  ،اذ یمكن من خلال نتائج التمكین، للأفضل
 وسائل الاداء ستؤدي الى الفشل .  ان ف، العلیا والوسطى بتشجیع التغییر

6- )  E- Ego Elimination( ینطبقإنّ  بصورة عامة فیجب ینالعامل على ینطبقكان  لو حتى ھذا : إنكار الذات 
  . بھا یعملون التي المنظمة لصالح الذات اننكریتحلوا بصفة إنّ  المفترض من الذین بصورة اخص على المدیرین

7- Respect R - :  یؤدي الاحترام عدمان نلأوذلك ، انك سبب لأي ینالعامل بین التمییز معد یعنيو 
  . الإداري التمكین جھود جمیع فشل إلى
 عامللكل إنّ  فمن المتعارف علیھ، لا حین یؤمر یرضىیقدم افضل ما لدیھ حین  العاملإنّ  ویرى الباحث     

ھنا حصولھ على حقوقھ قبل مطالبتھ بواجباتھ والتي اھمھا تمتعھ  بالرضاحقوق وعلیھ واجبات) المقصود (
من خلال الثقة بقدراتھ، من قبلھم الاستقلالیة شيء من  بھ من خلال منحھ مدراءهوالاحترام و بثقة بالتقدیر 

بنوع ویحظى ، مستقرا نفسیا كانذا تتمناھا أي منظمة، ا التيقد یقترب من المثالیة  العاملإنّ  لذا یعتقد الباحث
 .  في التعامل معھ من الترف الاخلاقي



 برزت اذ، في وقتنا الحاضرالأساسیة و الحاسمة للمنظمات  المتطلباتالاھتمام بمفھوم التمكین الإداري احد  یعُد         

في ظل توجھ المنظمات الى تطبیق وتبني المفاھیم الحدیثة في الإدارة  حدیث إداري كمفھوم الإداري التمكین أھمیة

الموارد  طاقة استثمار في فعالة و باعتباره وسیلة، و مفھوم إدارة الجودة الشاملة، كمفھوم إعادة ھندسة العملیات الإداریة

، الوظیفي والتجدید الإبداعو  لابتكارا دعم و المھام و الأعمال انجاز في التعقید نم للتخلص كذلك والموجودة  البشریة

 من الیھا النظر یمكن الإداري التمكین یحققھا التي المزایاإنّ  ) 19 – 18:  2015، طموس( ترىو  . ) 32:  2007، ان كنع(

 : الاتي النحو وعلى جوانب ثلاثة

1  

في العمل الي  حریة یساعد على تطویر مقدرات العاملین وإتاحة الفرص لھم للأبداع والابتكار لكونھ یتیح لھم   - أ

 .  إبداعیة أفكار تقدیمل  المبادرةعلى  یشجعھم ویؤدونھ 

 لكتإنّ  یدركون و، العمل في الحریةب یشعرون و بالتمكینیتمتعون  الذین ین العاملف:  للمنظمة ینالعامل ولاء یعزز من - ب

 الولاء مستوى تحسین على تساعد بدورھا والتي، ینالعاملو الإدارة بین صحیةالو یجابیةالإ علاقةلل ھي صورة الحریة

 .  العمل فيمشاركتھم  و ین للمنظمةالعامل
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 أكثریكون  الممكن العاملف: والتجدید التطویرالتي تستخدمھا في عملیة  برامجال في المنظمةالإداري  التمكین یساھم - ت

ھي  التغییر مشاریع فشلب تتسبب التي المشاكل أصعب من یعُد اذ ، للتغییر مقاومة أقل ویتصف بانھ للتغییر اً استعداد

 . التغییر نتائج من اً خوف للتغییر ینالعامل مقاومة

 الحصول و المنظمة وسمعة السوقجیدة في  حصة و الخدمة جودةو  الربحیة حیث من جیدة أداء نتائج لىا صولالو  - ث

 . ة عام بصورة أفضل مالیة مؤشرات على

 من خلال الدافعیة التي یمنحھا للعاملین في التمكین یسھم: یةالإنتاج قدرتھا زیادة فيللمنظمة  الاداري التمكین یساعد  - ج

 ارتفاع مستوى في یسھم مما وظائفھم إثراء إلى إضافة المسؤولیة تحمل في یمنحھم الثقة والداخلیة  قدراتھم استنفار

 .  منظمةلل الإنتاجیةالقدرة 

حقبھ  أي أكثر في تعقید ذوو تنافسیة أكثر مستقبل نحو المنظمة لتحویل جدیدةوسیلة فعالة و الإداري   التمكین یعُتبر - ح

 اللحاق أجل من و التأقلم التعلم على بقدرة جیدة الجیدة وتتمتع نةومرتتصف بال المنظمة یجعل أنھ كما ، ة سابق زمنیة

 .توسیعھاالسعي الى و السوق في حصتھا على والحفاظ العملاء غباتر تلبیة و بالمنافسة

2-  

 كماو ، فیھاالعاملین  أداءفي  إیجابي بشكل عكسنی أنشطتھا و سیاساتھا في التمكین مفھوم اعتماد المنظمة علىإنّ        

 :  التالیة النقاط في موضح

 للمھام بالنسبة العاملانتماء  زیادة في اً أیض ویساعد عامللل الداخلي الانتماء تعزیز على یساعد التمكین: الانتماء تحقیق  - أ

 وانخفاض الإنتاجیة مستوى تحسین إلى یؤدي مما، إلیھ ینتمي الذي العمل بالمنظمة وفریق ارتباطھ وزیادة یؤدیھا التي

 .العمل  اندور معدل وانخفاض العمل عن التغیب

 نتیجةتكون  التي و الإیجابیة المشاركة و الفعالیة من عالٍ  بمستوى التمكین عن الناتجة المشاركة تتمیز: الفعالة المشاركة - ب

 . المنظمة أھدافو  غایات نحو المسؤولیةب وإحساسھ لفردا نتماءا واقع من

 التمكین برامجمتحصلھ من  نتیجة و دافعة كقوة مھمة فكرة العامل أداء تحسین فكرة تعُد: العامل أداء مستوى تطویر - ت

 . المھمة 

و ، العاملین بتمكین قمنا اذا ما :  بالمسؤولیة ماحساسھ وتنمیة العملفي  مالتي تو اجھھ لضغوط العاملین مقاومةزیادة  - ث

 ادتدزاو، مواجباتھ و معملھا عن بالمسؤولیة محساسھزاد ا، القرار صنع في مشاركتھم و صلاحیاتھم وزدنا من

 .تواجھھم في العمل التي للضغوط ممقاومتھ

 یشعر عندما الخصوص وجھ علىو ، غیره من أكثر العمل قیمة الممكن العامل یدرك: العمل لمعنى العامل إدراك - ج

 دور لھ مھم عنصر أنھ و یحس، النتائج على التأثیر في ودوره الخاصة قیمتھ ویدرك العمل مجریات ومھام في بسیطرتھ

 . المنظمة مصلحة في صبی يالذ اسھامھ ولھ
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 زیادة عن تثمر التي العوامل من تعُد العمل في والمشاركة والاستقلالیة العمل بحریة الإحساس : الوظیفي الرضا تحقیق - ح

 .  لعاملینلدى ا السعادة و الرضا

، الھوازي( ، الیھم الموكلھ المھام واتمام انجاز في اكبر شعور واكسابھم تمكینھم على العمل و اكبر مھام العمال منح - خ

2001 :87  (. 

 معرفھ لھ شخص أكثر و أقرب لأنھ المشكلة من التخلص وحریة كاملة مسؤولیة المشكلة إلى الأقرب العامل منح - د
 . ) ,. Khawaldeh et al  2021: 2722 (، علیھا ویؤثر بھا

3-  

 اذا ما تم التعامل معھم من خلال عاملین ذوي  التام ھمرضایبدون  الزبائنإنّ  إلى )19 :2016 ،الغانمي( وترى    

اذ یستطیع ھؤلاء العاملین التجاوب وتلبیة رغبات العملاء بسرعة بناءَ على مستوى التمكین  عالیةتمكین  مستویات

 یزید امكانیةفالتمكین ، ینالعامل تمكین و العمیل رضا بینو طردیة  إیجابیة علاقة وجود إلى یشیر مما، الممنوح لھم 

 سرعةال إلى یؤدي مما الوظیفة لمتطلبات والاستجابة والفھم والتكیف المرونة من مرتفعة مستویاتب التعاملفي  العامل

 التمكین عملیةإنّ  القول یمكن هاستقراؤ و ذكره تم ما خلال من و، المقدمة الخدمات جودة و الإنجازنسب و الأداءفي 

 من العدید ولدت التمكین استراتیجیة تبني انو، استراتیجي موردأھم  تعد التي البشریة الموارد استثمار أھمیة من تنطلق

 و، العمل اندور معدل لو تقل الإبداعو  التفكیر ھ علىعو تشج ھتوإنتاجی العامل أداء في تنعكس التي الإیجابیة النتائج

 .أقرانھا بین للمنظمة متمیزة تنافسیة منزلة قو تحق المستقبل تحدیات مع التعامل تستطیع متعلمة منظمة إنشاء على یعمل

فوائد او أھمیة او مزایا التمكین الإداري لا ینحصر تأثیرھا الإیجابي على المنظمة والعاملین إنّ  ویرى الباحث        

 : الاتيأیضا على النحو  بصورة خاصة لا یمكن تجاھلھا لما لھا من أثر مھم فقط بل یشمل المدراء

یغیر نظرة العاملین اتجاھھ من مدیر یأمر وینھي الى قائد مساھم فعال  التمكین الإداري یطور إمكانیات المدیر و ان  -1

 تعُدحب الانا او الذات ویغلب المصلحة العامة على مصلحتھ الخاصة والتي ل بتركھ یسھم التمكین اذ في تطویر المنظمة

 . القائدصفات أھم  من

 والألفة المحبةلھم من خلالھ مما یزید  العاملین بسبب الثقة التي یمنحھا الإداري یوطد العلاقة بین المدیر والتمكین  ان  -2

 بینھم والامر الذي یكون لھ نتائج إیجابیة على المنظمة ككل .

ویستنیرون یجعلھم یستشیرونھ في كافة الأمور التي تواجھھم  ین من المدیر والعاملیزیل حاجز الخوف او الخجل لدى  -3

 .المدیر محب ناصح لھم و لیس متصیدا لأخطائھم إنّ  التمكین الإداري الممنوح لھم یدل علىإنّ  بسبب، برأیھ

 للمسائل الوقت من المزید لتخصیص لھم الفرصة وإتاحة و المتمیزین الموھوبین العاملین تشخیص من راءالمد تمكین -4

 . )48: 2013(أبو ردن، ، المھمة الإداریة

ین الممكنین وتقییمھا العاملیستطیع متابعة كافة النتائج عن اعمال  اذیزید من اطلاع وخبرة المدیر على كافة الأمور  -5

 .و دون ضغوط بحیادیة 
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 یقلل زخم العمل الیومي والروتیني عنھ و یتیح لھ المجال للأبداع والابتكار والتفكیر الاستراتیجي لخدمة المنظمة و -6

 . مھارتھ في الادارةتنمیة وتطویر 

 وأھداف ومھام رؤى وتطویر الاستراتیجیة الأعمال على للتركیز الوقت من المزید وإتاحة، القادة تفكیر طریقة تطویر -7

 .)48: 2013(أبو ردن، ، المنظمة

 ات اكبر وذلك للخبرةمسؤولیالتمكین الإداري یؤھل المدیر لمناصب اعلى و  انبناءً على النقاط أعلاه نستشف ب -8

و أالناجحة للمنظمة  ھتح المتحقق للمنظمة الامر الذي یدل على إدارعن التمكین الإداري والنجالناتجة والفائدة ا

 .المنصب السابق

 

: 

 دون الوصف حیث من الإداري التمكین طریق عن تحقیقھا یمكن التي الأھداف تعریف في الباحثون اختلف         

 في الاختلاف إلى الوصف في الاختلاف یرجع وقد، الاستراتیجیة لھذه رئیسال والھدف النتیجة من حیث الاختلاف

 ھناك .الإدارة تتبعھا أیدیولوجیة أو تنظیمیة فلسفة أو إداریة استراتیجیة أنھالإداري على  التمكین مفھوم النظرة الى

 . )270، 2010، اللوزي( :یلي كما وھي، الإداري التمكین تطبیق خلال من تحقیقھا المراد الأھداف من مجموعة
 .المقدمة الخدمات جودة زیادة و تطویر على السعي -1

 .الأداء كفاءة على فاعلیة و تأكید -2

 .الإدارةكما ترید  لیس و المستفیدون یرغب بھا  التي بالطریقة الاعمال اتمام -3

 .المستفیدین على أكبر تأثیر لھ سیكون المتخذ القرار -4

 .الإنجاز  سرعة في ھمتس بصورة البیروقراطیة و القیود إزالةیساعد في  -5

 . المستمر التحسینو  التطویر -6

 . )10: 2020، (بن حمزة، الاستجابة للتغیرات البیئیة -7

 :التالیة الأھداف كون من أجل تحقیقی لمنظمةمن قبل ا الإداري التمكین ان انتھاجف ) 85، 2009 مة،الشل ( وبحسب

 .مھامھم تنفیذ في الحریة من المزید منحھم خلال من العمل فرق و عاملینلل الفعال التأثیر زیادة -1

 .العمل أزمات و مشاكل حلفي  عاملینلدى ال الفعلیة قدراتمال على یركز الاداري التمكین ان  -2

 . عاملینال في الموجودة للمھارات الكامل الاستغلال إلى التمكین یھدف -3

 المشاركة مجال في كافیة صلاحیات یمنحھم و أنشطتھم إدارة في الإدارة على اً اعتماد أقل عاملینال یجعل التمكین -4

 . القرار واتخاذ صنع في

 . وقراراتھم أفعالھم نتائج عن مسؤولین عاملینال یجعلالتمكین الإداري  -5
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 ومن، الباحثین ھاتتوج مع تناغمت الإداري التمكین لمفھوم عدیدة  تحلیلیة مناھج الادبیات السابقة لقد ذكرت        

 تتبناھا التي الآلیات باختلاف تختلف الاداري التمكین أنواع او اشكالإنّ  الاستنتاج یمكن التحلیلیة الأطر تلك خلال

 التمكین تداعیات لقبول العاملین استعداد و ھذا من جانب التمكین استراتیجیة تنفیذ إلى الرامیة جھودھا في الإدارة

 التمكین عملیة قسم فقد ) 24:  2015، ( الزبیدي اما و . ) 31:  2002، الملوك(من جانب اخر  أشكالھ ونجاحالإداري 

 :انواع  ثلاثة إلى الاداري

1-   یؤدیھا التي و الأعمال الأنشطة في رأیھ وتوضیح نظره وجھة اعطاء في العامل قدرة یدل على ،

 .الظاھري  التمكین لعملیة الأساسیة المكونات تعُدالتي  القرار صنع في لمشاركتھ

2- : و ، و تحدیدھا و تعریفھا المشكلات حل بھدف مجموعة ضمن العمل على العاملین قدرة بھ یقصد

 من خلالھا یمكن ین التيعامللل الجدیدة المھارات تعلیم ثم، لحلھا المقترحاتو  العمل المتعلقة بمشاكل البیانات جمع أیضا

 . العمل  انجاز

3-  : القدرة كذلك و، وطرق حلھا المشكلات أسباب تحدید على عاملینال قدرة و یتضمن 

 .المنظمة كفاءة زیادة إلى تؤدي بطریقة. المنظمة عمل تنفیذ أسالیب في تغییرات و تحسینات إجراء على

(شكلاً رابعاً وھو ، )510: 2021(غفوري، ویضیف         یستند ھذ النوع من التمكین على  حیث

  .العدالة والمساواة  ة على أساسمعتمدتكون القوانین والأنظمة والتعلیمات التي 

 أنواع وھي : ةأنواع التمكین الى اربع فیقسمون ) 81:  2019، ( الزعبي و الھزایمة اما

 التمكین من خلال المشاركة . -1

 التمكین من خلال الادماج . -2

 التمكین من خلال الالتزام .  -3

 التمكین من خلال تقلیل المستویات الإداریة . -4

 :التالیین  الشكلین في التمكین) 20:  2018، (عبلة قدم بینما

1- : وما، عملھ بیئة في التأثیر على قدرتھ ومقدار ودوافعھ الفرد عن تنتج مستقلةو  فردیة وھو عملیة 

 من العالیة الدرجة كذلك و، بھ المنوط العمل لممارسة الكاملة قدرتھ إلى بالإضافة لذلك اللازمة من الخیارات لدیھ

 .  وارداً شیئا  لھ یجعل امر تمكینھ مما، عملھ و لمنظمتھ والتفاني یحملھا التي الالتزام

2-  والأبعاد العوامل خلق أي، للتمكین مشجعة بیئة لخلق المنظمة تستخدمھا التي الأنشطة ھي و 

 . المناسب الموقف في الصحیح العمل أداء على  و جعلھم قادرین فیھاالعاملین  تمكین على تشجع التي
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 الھرمي الھیكل و نظمةالا في تغییراتھا من تضمنما یو الاداري التمكین عملیةإنّ  )47 – 46:  2018، (عمر یرى     

 ھذه تدعم التي القدرات و المتطلبات من مجموعة توفیر علیھا یفرض مما، المنظمة یواجھ اً كبیر اً تحدی تمثل للمنظمة

 : التالي النحو على بعضھا ذكر یمكن ، العملیة

1-     : عملیةعلى قناعة تامة بضرورة  العلیا تكون الإدارةإنّ في البدایة  یجب 

كون الظروف المتغیرة في سوق المنافسة تحتم انتھاجھ من قبل المنظمة لتستطیع المنافسة والتفوق لكي تكون ، التمكین

 عقول في وزرعھا نقلھا محاولة ثم التمكین فكرة تبني العلیا الإدارة على یتوجب لذلك ،داعمھ بصورة جدیة وفعالة لھ 

 التمكین عملیة نجاح الذي سیثمر التغییر بضرورة الكامل الاقتناع نقطة إلى النھایة بغیة الوصول بھم في العاملین،

 . المنظمة في الاداري

2- :  یجب ان یتم تطبیق عملیة

 في اً جذری اً تغییر تتطلب اذ، اً نسبی أنھا بطیئةب معروفھالإداري  التمكین عملیةالتمكین بصورة استراتیجیة وذلك لان 

 ن لا محدودة مدةفي  التغییر یحدث لا. المنظمة ثقافة في اً تغییر تتطلب وایضا، المنظمة في والعاملین المدیرین مواقف

 . التغییر مقاومة إلى یدفعھم وقد الطریقة ھذه في یشكون عاملینال یجعل الجماعي القرار اتخاذ في الخبرة نقص

3- : وھو للغایة مھم عامل الإداري على التمكین عملیة نجاح یقوم 

 لـفكرة كبیر دعم ھو الثقة عنصرإنّ  ذإ، الدنیا و المتوسطة المستویات في و العاملین العلیا الإدارة بین متبادلة ثقة توفر

، یحققونھا نجاحات أي على یثنيإنّ  و علیھ العاملین شجعیان وللتمكین،  داعمة بیئة خلق على المدیر تجبر لأنھا التمكین

  . العقاب تستحق جریمة و لیس، المستقبل في الأداء تحسین و للتعلم فرصة ھو الخطأإنّ  افھامھم و

4-  : الحقیقي القائد ان و، الإدارة اتجاه العاملین قبل من طوعیة تعاقدیة علاقة وجود التمكین تبین عملیة 

 . ) داخليالالذاتي او  لتزاملاا(  و یسمى ذلك برؤیتھ  للالتزام الدافع فیھم ویرسخ  العاملین یحفز الذي ھو

5- : جمیع بین المعلومات مشاركة مفھوم ان تتبنى التمكین عملیة نجاحلإالمنظمة  على یستوجب 

 إلى تمیل التي المرنة التنظیمیة الھیاكل اتباع و، أسفل إلى أعلى من الاتصالات على التركیز و، المنظمة المستویات في

 عاملینال قبل من القرار صنع عملیةالعاملین استیعاب  ستطیعی خلالھ ناذ ع ،الھرمي التسلسل من أكثر ةأفقی تكونإنّ 

 لأنفسھم سیضعون الحالي أدائھم نتائج حول كاملةو  صحیحة معلومات لدیھم الذین ینالعاملإنّ  اذ، الدنیا المستویات في

  . المستقبل في تحقیقھا إلى یسعون أعلى أداء مستویات

6-   : توفر فھماً  لأنھاالعوامل التي تدعم او تعیق عملیة التمكین في المنظمة أھم  من تعُد

 . )151: 2021، (الجناعي ،افضل لمكونات المنظمة المعقدة التي بدورھا تكون داعمة للتمكین
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–

 التغییر عملیةاذ ان  ، و عاملینوال والمرافق المنظمة سیاساتلكافة  تامھ تغییر عملیةالإداري  التمكین یُعد     
 . )16: 2016قوز، (  : وھيمراحل  بعدة تمرھذه 

 التي المعوقات إزالة و للتمكین الداعمة التنظیمیة البیئة تھیئة خلال من :)المبدئیة التھیئةالأولى ( المرحلة -1
 ھذه و تتطلب.  منھمفرد  كل دور توضیح و التمكین بعملیة عاملینال تعریف یتم اذ، تنفیذه دون تحول

 تواجھ التي الأسئلة على الإداري للإجابة التمكین بعملیة واسعة معرفةذات و ةتتسم بالقو قیادة الخطوة
 . عاملینال

 یؤدي الذي القائد وجود المرحلة ھذه تتطلب ) :اً جدولتھا زمنی المرحلة الثانیة(مرحلة وضع الأھداف و -2
 و من أعضاء الفریق جمیع إلى الاستماع من خلال المعلومات جمعاذ یقوم ب) الفریق منسق( المنسق دور

 حتى المنظمة للعاملین في المناسبین و التوجیھ المشورة یقدمو  یقوم بتحلیلھا من ثمو المنظمة كافة مرافق
 .لحلھا و یسعون یواجھونھا التي المختلفة التنظیمیة والمشكلات بالأھداف درایة على یكونوا

 الدعم و السیولة بتوفیرھذه المرحلة  تتبلور :)التسھیلات المادیة في بیئة العملمرحلة ( مرحلة الثالثة -3
 .واقعة حقیقة التمكین برنامج لجعل الكافي المالي

 و الرقابة و التقییم و التنفیذ آلیات اعتماد فیھا یتم التي المرحلة ھي :)التطویر مرحلة( المرحلة الرابعة -4
 تحقیق نحو أعضائھا و مھارات الجھود توجھ و تدعم و نفسھا على العمل فرق تعتمد بحیث التطویر
 . تواجھھم التي تللمشاكلا المناسبة الحلول و وضع الأھداف

–

 العاملین الاداري تمكینلللتطبیق عملیة  طرق عشر )14-13: 2017 النعیمي،( عن نقلاً ) 1993، فیسدا( اقترح     
 :كالتالي وھي ،

 إلى الموكلة المسؤولیات تكونإنّ  ھنا الضروري من : مسؤولیاتمنح العامل  عن طریقالإداري  التمكین -1
 محددة . وة واضحتتصف بكونھا  عاملینال

 دافعیتھ زیادة إلى ؤديی صلاحیاتان منح العامل مزیداً ال :صلاحیات  طریق منح العامل نع الاداري التمكین -2
 . للعمل

وزیادة  العاملین لتحفیز معاییر الإدارة تضعإنّ  یجب : نموذجيال والأداء المعاییر طریق نع الاداري التمكین -3
 . اتھمیإمكانمن  اعلى مستوى إلى لوصولدعمھم لودافعیتھم 

 المنظمة داخل والضعف القوة نقاط معرفة من المنظمة تتمكن لكي : الراجعة التغذیة طریق نعالإداري  التمكین -4
 .فلابد من الاھتمام الواردة من خلال التغذیة الراجعة  وإصلاحھا تقویتھاو ، وخارجھا

المھام  لاأكمفي  لمساعدتھم الخبرةالتدریب للعاملین  یوفر: والتطویر التدریب طریق نع الإداري التمكین -5
 .بھم المنوطوالواجبات 

 الخبرةب تزویدھم یجب، واجباتھم أداء العاملون لكي یستطیع : والمعرفة المعلومات طریق نع الاداري التمكین -6
 . بذلك لقیامل الضروریة المعلوماتو 

ام المھ لإنجاز یتھمدافع من سیزید فإنھ، بالتقدیرالعاملون  یشعر عندما :والتقدیر الاھتمام طریق نع التمكین -7
 .والواجبات الموكلھ الیھم على اتم وجھ
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 یسبق النجاحإنّ  اذ یذكر للنجاح بدایة یكون ما اً غالب الفشلإنّ  داعتقا ك ھنا :بالفشل السماح طریق نع التمكین -8
 .التمیز  إلى تقودهإنّ  یمكن و المجازفة بالمخاطرة عامللل السماح أنف من ثمَّ  و الفشل

 و یعمل على توفیر الوظیفة في التفكیر من یقلل عامللل الثقة منحإنّ  :الثقة منح العاملین طریق نع التمكین -9
 .الوقت

 مبعملھ ینالعامل اھتمام اً أیض الاحترام یزید لذا، الاھتمام و للتقدیر مشابھ الاحترام : الاحترام طریق نع التمكین -10
 . التمكین عملیة نجاحیؤدي الى  و من ثم

–

 تدني إلى تؤدي و المنظمات في للعاملین الإداري التمكین عملیة من تحد التي المعوقات من العدید ھناك       
 إلى یؤديوھذا ، تطویرھا  أوتجدیدھا  في التفكیر دون التعلیمات و الأنظمة بتنفیذ والتزامھم وابتكارھم إبداعھم
 من مجموعةالأبحاث و الدراسات من العدید أبرزت، السیاق ھذا وفي. إداریاً  لتمكینھم الملائم المناخ غیاب

 تنفیذ في المختلفة المنظمات فشل إلى تؤدي و قد الإداري التمكین التي تعرقل تطبیق المعوقات المشاكل و
  -: )334:  2018، (الھم، الشكل التالي على المعوقات ھذه تصنیف یمكن و، داخلھا التمكین

1-  

 و، الإداري التمكین تطبیق في عقبھكون ت اذ شخصیتھ في تؤثر و نفسھ المدیرب تتعلق التي المعوقات ھي     
 -:) 318 – 317 :2011، الله عطا( ،في تتمثل

 .من الناحیة الإداریة ین العاملو العلیا الإدارة بین متبادلة ثقة عدم وجود - أ
 لھم الممنوحة للصلاحیات سوء استخدام العاملین الممكنین مخافة الاداري التمكین لتطبیقالقیادات العلیا  محاربة - ب

 .التي یتمتعون بھا والسلطة ھمنفوذل خسارة القیادات مناو 
 .تجدیدھا وا تطبیقھا في مرونةأي  إبداء دون التنظیمیةوالارشادات  القوانینبتطبیق  نیالمدیر تزمت - ت
 .الوظیفي بالأمن الشعور عدم بسبب المستویات الاداریة قیادات المنظمة على مختلف بین التعاون قلة - ث
 . الإداري التمكین تطبیق في فشلاً  یسببمما ، نعاملیوال یرینمدال عند الابتكار و للإبداع یةالدافعمستوى  تدني - ج
 العملعلى حساب نجاح المجموعة اي  والفردیة الأنانیة انتشارنتیجة على نجاحھم الشخصي  العاملین تركیز - ح

  .الجماعي 
 .الخطأ حدوثاو المجازفة  منن عاملیوال نمدیریال لدى اغلب وفاخوجود م - خ
 .القیادات الأخرى  و العلیا الإدارة بین الإنسانیة العلاقات ضعف - د
 .  الجماعي لعملقیامھم باعند  النزاع و انتشار العاملین بینالتنظیمي   الصراع ارتفاع مستوى - ذ
 . ) 524:  2019( الحسن، رفض الإدارة العلیا بأھمیة للتمكین الإداري لعدم قناعتھا بھ ،  - ر
 . ) 34:  2019، المطیري( فقدانھا لسلطتھا على العاملین ،  العلیا من الإدارة مخاوف - ز

2-  
و  مناخ توفیر مقدار و اھدافھا الوصول الى كیفیة و عملھا ةطریقو  بالمنظمة تتعلق التي المعوقات ھي   
 داخل وتعدد المستویات الاداریة ،و رتابتة ھرمیة البناء التنظیمي في وتتمثل الإداري، للتمكین مناسبة ثقافة

 . ) 524:  2019، الحسن(المنظمة، 
 . الرؤیة عدم اتضاح - أ
 . الوظیفة داخل المتداخلة والتخصصات المھام و لوظائفجامد لایقبل التعدیل ل وظیفي وصفوجود  - ب
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 . التنظیمي الدعم انعدام - ت
، 2018، البدارین(، المسؤولیات و الاعباء تلك لتحمل مؤھلین الغیر العاملین علىاضافیة  واجبات وضع - ث

24( . 
 . الإداري التمكین لتطبیق المنظمة داخل مناسب مناخ وجود عدم - ج

3-  
في  الإداري التمكین لإتاحة واللامركزیة المركزیة درجة و السائد الإداري نموذج بالإ المرتبطة المعوقات وھي 

 : في وتتمثل، المنظمة
 . داخل المنظمة  التقلیدیة و الروتینیة الإداریة سالیب العملا تسید - أ
 . المنظمات داخل اتالقرارو صنع  اتخاذ عندكثرتھا  و الإجراءاتو تعقید  لإدارةمن قبل ا المركزیة ستخداما - ب
 .بصورة كبیرة عند قیامھا باعمالھا الحدیثة الإداریة بالاسالیب استعانة الادارة العلیا للمنظمة عدم  - ت
 .)40:  2019، الحیالي(، المطلوبة بالسرعة المعلومات توفر وعدم المنظمات داخلالمستخدم  تالاتصالا نظام سوء - ث
 . المعنوي و المادي الدعم حیث من اللازمة التنظیمیة الموارد قلة - ج
 الإداري و مفھوم تفویض التمكین مفھوم بین التمكین بسبب المساواة لمفھوم اً مرادف الصلاحیات تفویض اعتبار - ح

 . ) Forrester,  2000: 66(، الصلاحیات
 .علیھا تدریبھم  وعدمالمھارات  توفیر من السلطة شركاء احتیاجاتعدم تلبیة  - خ
في  الثقة و حتراماو، تقییم و تحفیز و، عادل أجر عدم توفیر و بالجماعیةصحیة تتصف  عمل بیئة وجود عدم - د

 .  المنظمة
 .)34: 2019، المطیري(، وتمسكھا بھ البیروقراطي بالنظامبعض المنظمات  تزمت - ذ
 . الاداري التمكین ممارسةل تعمل على تحفیزالعاملین التي  التطویر الذاتي و تدریبیةال المناھج مستوى انخفاض - ر
 . ملائمةمجدیھ او  غیر تقییم سالیباستخدام ا - ز
 . مرضيمكافآت وحوافز عدم وجود نظام  - س

4- 

 تمكین في النجاح أجل من تجاوزھا عاملینوال المدیر على جبتوی التي الفسیولوجیة العقبات من العدید ھناك          
 .)20– 39، 2012 شعبان،( ،التالي النحو على توقعاتھم وكذلك، ومعتقداتھم مواقفھم تغییر عاملینال على یجب اذ، المنظمة

 ھذه كانت إذاكون مقبولة من قبل العاملین تسفانھا  العمل في تغییرات ینالعامل یواجھ عندما :الاتجاھات  تغییر - أ
، علیھا سیحصلون التي الشخصیة الفوائد للعاملین المدیر یبین لم فاذا، ھمل شخصیةو  حقیقیة فوائد ذات التغییرات

 یقتنع التي الفوائد إنّ  اذ، المنظمة في لتغییراتاھمیة بالنسبة ل اي لتأكیدبا یوجد فلا، المنظمة تمكین نتیجة
 سواء، لتحفیزھم أشكالاً  یلھم الادارة مما، لھم المناسب الدعم تقدیم یمكنھا، التغییرات ھذه بفضل بتحقیقھا عاملینال

 .  اً مادی أو معنویا الحافزكان 
، و الفوائد التي یرغبون بھا یتلقونھا التي الفوائد بین تطابق وجود من التأكد إلى نعاملوال یحتاج : التوقعاتتغییر  - ب

 و، عاملینال توقعات الفوائد ھذه فیھ تلبي لا وقت في، عاملینال من الجھد من بمزید المطالبة المعقول غیر منفانھ 
 ن لا، التمكین بسبب علیھا لوحصیتم ال التي الفوائدأھم  من للنجاح المبكر الإدراكإنّ  ھنا نلاحظإنّ  یجب

 . التمكین عملیةاعراض العاملین عن  زیادة إلى إلا یؤدي لن الناجح بالتمكین المبكر الوعي إلى الافتقار
 المنظمة في طبیعةو القیم المترسخة  المعتقدات بعض على تغییرات إجراء اً جد الضروري من :المعتقدات تغییر - ت

 المنظمة داخل مثلا، لنجاحل المسؤولیة تقاسم فكرةإنّ  اذ، الإداریة الوظائف تشمل المعتقدات ھذه بالطبع، القیادة و
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 الادارة كانت إذا و، الواقع مع منسجم یكون إنّ  من اجال أسس على تكون إنّ  یجب اً غریب اً أمر یُعد، بالمساواة
المنظمة  التمكین عملیة تكونإنّ  نتوقعإنّ  ینبغي فلا، عاملینال لدى التغییر ھذا مثل قبول و إقناع على قادرة غیر

 .ناجحة

–

الابعاد التي تدل على محتواه و متضمناتھ والتي أھم  عي تحدیدتستددراسة التمكین الاداري إنّ  مما لاشك
ویمكن تحدید ، النظریة و العلمیة اضمن حدودھ ةالمنشود الدراسةعن طریقھا یمكن التوصل الى اھداف 

ذكرھا مجموعة من الباحثین مرتبة حسب تسلسلھا  التي مختلفةالروئ بحسب الابعاد التمكین الاداري 
 .)6( كما ھو مبین في الجدول والزمني 

6

 أبعاد التمكین الإداري                                               

 الباحث او الكاتب اسم ت
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1 Halversen ,2005 :48     *      *    * 
           *   *   33: 2006العساف، 2
 2008، معایعة، اندراوس 3

:15 
 * * *    * * * *   *  

4 Daft, 2010  505:  * *  *      *      
 *    *     *      46:  2010، الاصقة 5
    *  *  *   *      183: 2012عبدالحسین،  6
         *   *   * 2013 :الحافظ، المعاضیدي 7
      *    *  *  *  14: 2014عفانة، 8
      *      *  * * 112: 2014، لوطیفيا 9

10 Omar, 2014: 105    *  *  *  *  *    
  * *       * * *  *  93 -91:  2016، صالح 11
  * *        *   *  63-62:  2016سالم، 12
    *  *  *    *    207: 2016الصباغ،  13
    * * *    *  *    106 -105:  201طیفور،  14
    *  *  *  *  *    21 – 20:  201الدغریر،  15
    *  *  *  *  *    33 – 32:  2019المطري، 16
    *  *  *  *  *    140: 2019إبراھیم،عكاب، 17
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      *      *  * * 42 -40:  2019الحیالي، 18
:  2019السماك، الحیالي، 19

336 - 339 
*   * *   *        

    *  *  *  *  *    523 - 521: 2019الحسن، 20
        *  *  *    130 - 129:  2019،محمد 21
    * *     *  *    13 – 11 : 2019،العنزي 22
:  2019الشنطي، حمدونة، 23

111 - 112 
   *  *    * * *    

24 Hassan,et al., 2019 :7 
– 8 

     *  *  *  *   * 

25 Alfadli&Al-Mehaisen, 
2019 : 123 

   *  *    *  *    

           * *  * * 49: 2020المھلاوي،  26
    * * *  *  * *     49:  2020، العریقي 27
  * *           *  6، 2020بني ھاني،  28
    *  *  *  *  *     108 – 2020:107،مخدوم 29
30 Albdareen,2020: 197  *   *  *         
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 . الادبیات الواردة فیھالمصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على 

ري والتي حددت بخمسة أبعاد اغلب الباحثین قد اجمعوا على أبعاد التمكین الادا انب )6(نلاحظ من الجدول      
و التي حصلت تفویض السلطة ) ، فرق العمل  ، التدریب، التحفیز، الاتصالات ومشاركة المعلومات( وھي : 

على التوالي ومن ھنا تم % )  39، % 42، % 50، % 53، % 65(   )6(على اعلى النسب  في الجدول 
 وتم اختیارھا . ھذه الابعاد الاكثر اتفاقاً  داعتما

1- 

 اتجاھین ذو اتصال، الفعال فلاتصال، المفاھیم دیوحبھدف ت، وتبادلھا المعلومات نقل عملیةتعرف بأنھا        
 المعلومات تُعد .)41، 2019، المزلم(، المعلومات و الآراء و، الافكار وتبادل، الرأي ابداء فرصة لعاملینا یمنح

 شأنھ من المعلومات توفر انف ذلك إلى بالإضافة الاستراتیجیة،و التشغیلیة القرارات لاتخاذالأساسیة  الركیزة
 مثل بالإدارة العاملین ثقة یعزز شيء یوجد لا اذ، الثقة منحھم خلال من املینللع الذاتیة المشاركة یعززإنّ 

إنّ  اذ. ) Wilkinson, 1998 : 44( خارجھا الآخرون یعرفھا لا التي بمنظماتھم المتعلقة المعلومات مشاركة
إنّ  طالما، الغموضو  الغضب وإزالة العمل في الضغط لتقلیل المنظمة في اً جد اً أساسی یُعد المفتوح الاتصال
 المفتوح الاتصال وھذا، المتدرج الترویج استراتیجیات كافة مع یتداخل و یتخلل التدریب حالھ حال، الاتصال

 و. الھرمي شكلھا المنظمة عن تتخلى بحیث الاسفل من. مسطحة المنظمة جعل إلى، أخرى ناحیة من، یمیل
 بین من وكلاھما، الإداري تمكینال و المفتوح الاتصال بین قویة ھناك علاقة ارتباطإنّ  وجد فقد ذلك مع
 تؤدي المعلوماتإنّ  .)341: 2006، ملحم( الحدیث المشروع نجاح انلضم ضروریة تُعد التي خرىالأ شروطال

 كونیإنّ  یجب و السبب.  الإداري التمكین في أھمیة الأكثر العامل تُعد اذ، العاملین تمكین في اً مركزی اً دور
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، ین اكثر معرفة و فھم لأسباب التي أدت الى اتخاذ ھذه القرارات لكي یزداد التزامھم بإجراءات المنظمةالعامل
، التنظیمي المستوى على تمییز دون المنظمة في العاملین جمیع أیدي في المعلوماتتكون إنّ  وعلیھ یستوجب

 إلى الوصولحریة  عاملینال لدى انك إذا التنظیمي الأداء مستوى رفع في یساعدإنّ  الإداري للتمكین یمكنو 
 العوامل دراسة حول الباحثون. وقد اجرى )454: 2011(جلاب، . والأداء بالعمل المتعلقة الضروریة المعلومات

 ینالعامل تحفز التي الأسبابأھم  أحد ھي المعلومات مشاركةإنّ  وجدوا والعاملین في المنظمة  تحفز التي
 في تكمن الصعوبة لكن، مشاركتھا عند قیمة أكثر المعلومات أو المعرفة مصادر تصبح اذ، العمل على

 والذي الفعال الاداري للتمكین اً رئیس مؤشراً  المعلومات توفر یُعدو  .) ( Szulanski, 1996 : 27 – 43 المشاركة
 :  )63: 2005 النوري،(، ما یلي للعاملین في المنظمة یحقق خلالھ من

 .أعمالھم لأداء إلیھا یحتاجون التي لمعلوماتصورة مقبولة لب وصولمن خلالھا اللعاملین یستطیع ا -1
 بشكل و مشاركتھا المعلومات ھذه على للحصول اللازمة والإداریة الفنیة الجوانب على العاملین استحواذ -2

 .الآخرین  مع فعال
عند  تلاقیھم التي و المشاكلا الزبائنیطرحھا  التي الأسئلة جمیع على الإجابةیستطیع العاملین من خلالھ  -3

  .أداء اعمالھم
 .و عدم حجبھا عنھم  أعلاه المذكورة المعلومات بكافة الممكنین العاملین إبلاغ المنظمة دارةتستطیع الإ  -4
 .المعلومات ھذه دقة ةمسؤولی وتحمل دقیقة معلومات تقدیم على العاملین بقدرات ثقةتوفر  -5
مما یتیح لھم  لدیھم التي المعلومات و نوعیة كمیة حیث لعاملین منا لدى بالمسؤولیة كبیر إحساستوفر  -6

 .البیئة في یواجھونھ بما یتعلق فیما تامةال التصرف حریة
و العمودیة  الأفقیة الاتصال قنوات تجمیع من للاستفادةوتحفزھم  العاملینعند  الاھتمام مستوى تزید -7

 .المعلومات لتبادل و نقل والمتشابكة و النازلة والصاعدة

2–

 من تزید أنھا العلیا الإدارة رأت إذا و، ینالعامل احتیاجات تلبیة كیفیة معرفة طرق إحدى الحوافز دراسة تُعد       
 للسلوك المناسبة الحوافز لھم توفیرھا أجل من احتیاجاتھم وتطویر دوافعھم تحدید فعلیھا، لدیھا العاملین وكفاءة إنتاجیة

التعزیز بصورة عامة  ) 318:  2000، حرحوش داغر و( وقد عرف ، الإیجابي التعزیز ھو التمكین أساس و المرغوب
 من السلوك على التأثیر على انھاما التعزیز الإیجابي فقد عرفاه  . نتائجھ عن طریق معین سلوك في التأثیرعلى انھ 

فقد  )204: 2011، الخالدي( اما . مماثلة مواقف في المطلوب السلوك تكرار احتمال من تزید إیجابیة نتائج إنتاج خلال
التي و ھدیھ أو جائزة وجود أو، العاملیة لدافع تستجیب ةاجتماعیً  أو ة كانتمادیً  ةخارجیً  على انھا حالھ: الحوافزعرف 

  .العاملینیتجاوب معھا  التي الأسباب ىأحد تُعد

 

 

 لى صنفین أساسیین على النحو التالي : الحوافز یمكن تقسیمھا عإنّ  ) 22:  2019، الدغمي( بحسب       

، في المنظمة العاملین لدى  الإبداع و الابتكار مستوى نميت التي الحوافز تلك وھي: الإیجابیة  الحوافز  -أولا 
 :التالي  بالشكل نوعین إلىتصنیفھا  یمكنو
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 و، الأرباح تقاسم، التعویضات و، والمكافآت ،السنویة الرواتب و، العلاوات في تتمثل :المادیة  الحوافز -1
 و،  المحددة العمل ساعات یتجاوز الذي الإضافي العمل و، المعیشة نفقات في للزیادة المقابل الراتب زیادة
 . العینیة المادیة الفوائد و الصحي التأمین مزایا كذلك

 جھودتثمین ، تقدیرالو شكرال ، كتبترقیةال :مثل العامل، بأداء أساسي بشكل ترتبط :المعنویة الحوافز -2
 .یة تقدیرال شھاداتال و، الادارة في العاملین  مشاركة و، ینالعامل

 أداء تغییرالتي تستھدف و العامل على تفرض التي المختلفة العقوبات إلى تشیر و : السلبیة الحوافز  -ثانیا 
 . العمل في وسلوكھ أدائھ لتحسین العامل لإرشاد اً دافع یكون من ثمَّ و، إیجابیا ھتمعاقب تم الذي العامل

 فیقسمھا الى نوعین: ) 18:  2017، الصلاحات(  أما         
 .المخاطر تقبل و المبادرةعلى  ینالعامل شجعاذ ی، تمكینال سلوك قبلأي : الحوافز القبلیة -1
 .معنویة أو سواء كانت مادیة إیجابیة لنتائج إلى الوصول اذ یشجع، التمكین سلوك بعد أي :البعدیة الحوافز -2

 

 :)29: 2011 (الجساسي، ،التالیین الرئیسیین الھدفین الاھتمام بعین منظمةال في الحوافز نظام تطویر یأخذإنّ  یجب        

 اذ ،ینالعامل و لمنظمةل یحقق الفائدة إنّ  المنظمة في حوافز نظام إنشاءیراعى عند إنّ  یجب : الاقتصادي الھدف -1
 و منتجاتھ تحسین و الإنتاجیة زیادة إلى تھدف و التي. الإنتاج لعناصر الأمثل الاستخدام إلى المنظمة تسعى

 . فیھاالعاملین  وعلىالأولى  بالدرجة على المنظمة بالنفع یعود مما جودتھا
 عملیة في عامل وأھم الإنتاج في عنصرأھم  لأنھ، العاملب مباشرةبصورة  مرتبطوالذي یكون  :المعنوي الھدف -2

 بعض تلبیة في یساعدإنّ  یجب النظام وھذا الحوافز نظام وضع من ھدفمستال ھوو ، المؤثرة وروحھا الإنتاج
 . العامل مع التعامل في فھمھا یجب التي واحاسیسھ  مشاعره و رغباتھ

  
 : الآتي تتمثل في كبیرة أھمیة المنظمة في المكافآت او الحوافز لنظامإنّ  )18: 2009، الخطیب (یرى      

 . النفسيو  لاجتماعياوضعھ  و المادي ھوضع تحسین والمنظمة  بمصالح العامل اھتمامات ربط -1

 . للعاملین الإنتاجیة الكفاءة زیادة طریق عن المنظمة دخل زیادة -2

 .الطرق بأفضل منھا والاستفادة ینالعامل طاقات و قدرات تفجیر على تساعد -3

 . العمل عن العاملین رضا زیادة في ةساعدالم -4

 

 

3–

 تطویر یعتمداذ . محددة ومشتركة  أھداف بلوغل ةً سوی یعملون الذین عاملینال من عدد بأنھافرق العمل تعرف       
تجاوز ل للعاملینوالتشجیع  الدعموتقدیم  التوجیھ یستطیع قوي قائدوجود  على المنظمة في العمل فرقونجاح 

               ، الجماعیة المسؤولیة حس ولدیھ اً كفؤ یكونإنّ  ویجب، العمل في یواجھونھا قد التي الصعوبات
Rousan ,2014 :125)- Al(. اذ ، العاملین بین و المسؤولیة بالأھمیة الشعور تعظیم في فعال بشكل العمل فرق تساھم
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 ثقةال لدیھا العلیا تكون الإدارةإنّ  أذ، بجدیة الوظیفة مع یتعاملون و بالمسؤولیة إحساسھمخلال  من لھماأعم ینجزون
:  2019، (الشمري، صحیحة إداریة صورة ب تھممسؤولی وتولى العمل إكمال على قادرة ستكون فرق العملإنّ  في كاملةال

 نتیجة والعیوب المشاكل من العدید العربیة الدول في المنظمات في الجماعي العمل تجارب و تشوب . ) 66 – 65
 ھذه على القضاء تم إذا اما .والشلل المنظمي  و التحیز التكتل و كذلك وجود النزاعات ونتیجة الأعضاء بین التنافس
العاملین  بین المتبادلة الثقة إلى ذلك فسیؤدي، ومتكاملة وتعاونیة ومتوافقة وموحدة سلسة بطریقة قالفر توعمل العیوب

 تنشیط إلى یؤدي بدوره وھذا، المختلفة الفرق وبین وكذلك بین الفریقوفریق العمل  الإدارة بین اً وایض، الفریق في
 إلىیؤدي  بحریة المعلومات ومشاركة المعرفة وتدفق، المعلومات وتبادل، المعرفة وإنتاج، والابتكار التعلم عملیة

العمل  لفرق صلاحیاتھا بعض تنازل عنال علىالعلیا  الإدارة تشجیع إلى یؤدي ثم، للمنظمة تنافسیة میزة على الحصول
 .) 12:  2019، (العنزي، والاستقلالیة الحریة من المزید لعاملینا وتعطي التمكین إلى تؤديالتي  ثقةال من المزید ومنحھم

في أداء الواجب ھو تقلیل الفساد الإداري والمالي  العملأسلوب فرق أنتھاج ویرى الباحث ان اھم میزة یحققھا      
 .اتمام العمل بالصورة المطلوبة والمثالیة في  ویدعم تحقیق النزاھة والعدالة

4–

العاملین  أحد إلى یؤدیھا التي المھام أو اختصاصھ من جزء ممارسة المنظمة مدیر یفوضإنّ  ویقصد بھ       
 دون معینة قرارات اتخاذ في الحق أو السلطة لدیھ العامل أو المفوض الشخص اذ یصبح، المنظمة تلك في

 لأدنى السلطة تفویض تكون عملیةإنّ  ھو الإداري التمكین لمفھوم رئیسال الھدفإنّ  اذ، المدیر إلى إحالتھا
 توسیع یتطلب وھذا. القرار صنعفي   ةاللامركزی نظام عملھ وفق العاملیمارس  اذ، المنظمة في إداري مستوى

 في أوسع بصلاحیات التمتع من الأدنى الإداریة المستویات في ینالعامل تمكین أجل من السلطة تفویض نطاق
و یرى  المنظمة إدارة و العملكان م في الفعالة المشاركة وتحقیق، القرار واتخاذ العمل وحریة، الأھداف تحدید

)Alkrdem, 2021: 109(  ّمن ابرز معوقات تفویض السلطة والاستقلالیة  تُعدمركزیة الھیاكل التنظیمیة إن.   

  )10:  2017(الحمیدي،  :لتفویض السلطة عدة مزایا أھمھا ما یلي ان و

وخاصة للقیادات في المستویات ، للأفضل المھني التطویر مع نعاملیال أداء في ینعكس للسلطة التفویض - أ
 الوسطى والدنیا .

 . مستدامة و إیجابیة بطریقة الوقت یوفر تفویض السلطة للمدیر - ب
 على یساعد مما، القدرات لتنمیة أكبر مھارات ممارسة و تعلم خلال من نعاملیال قدرات السلطة تفویض ینمي - ت

 . المسؤولیة مع السلطة مةمؤا في بالرضا اً شعور یخلق و الوظائف تقدم

 : تتمثل بالتاليتتحقق من خلال تفویض السلطة في المنظمات إن النتائج التي یمكن أھم  إنّ  )73:  2014، (العامريیرى  

 .الموكلھ الیھم بموجب التفویض على المھام نعاملیال موافقة - أ
 .بنجاح یضھافوتالتي تم  المھام إتمام - ب
 .للمفوضین  المعنویة القوة الدافعیة ورفع الروح زیادة - ت
 .شاكلالم حل في العاملین امكانیات تنمیة - ث
 . الفراغ وقت من المزید للمدراء - ج
 .المتبادلة العلاقات تدعیم - ح
 . التنسیق والتنظیمیة  الكفاءة تطویر - خ
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5

 على مساعدتھمو العاملینلدى معینة  مھارات تنمیة عملیة بأنھ التدریب) .Mejia et al، 259: 2012( عرّف      
 ینالعامل اكتساب على تركزالتي  تنظیمیةال و شخصیةال مھاراتالأداء، أو ھي عملیة تطویر ال أخطاء تصحیح

 جھود في اً أساسی اً عنصر التدریب یُعداذ . ممكنة طریقة بأفضل وظائفھم أداء على تساعدھم معینة وقدرات اتخبرل
 و خبراتھم نحو و معارفھم مھاراتھم لتطویر أو و المعرفة بالمعلومات التي تھدف لتزوید العاملین الإداري التمكین

 تحسین و البشریة الموارد وتطویر تدریب نحو الجھود بتوجیھ الحدیثة المنظمة تتمیز، والمستقبلیة اتھم الحالیةكفاء
و  المھارات لاكتساب العاملین أمام الطریق یفتح مما العلمیةو  التكنولوجیة التطورات مع یتماشى بما التدریب برامج

سمات المنظمة الممكنھ ھو ایجاد برامج تدریبیة  و دورات  أھم  منإنّ  الخبرات و حسب رأي بعض الباحثین
و  الاتصال وترسیخ مھارات المشاكل وحل النزاعات و إدارة القرار صنع مھاراتھم في تھدف الى صقل للعاملین

  .العمل فرق مع العمل

 

 الى نوعین أساسیین وھما : )   25:  2019، (الدغميیمكن تقسیم التدریب بحسب 

 لھ وھذا، عام بشكل في المنظمة البشري  المال قیمة رأس زیادة على التدریب من النوع ھذا یساعد :العام  التدریب   -1

 والجانب، مماثل المنظمات التي تمارس نشاط في صالح التدریب من النوع وھذا، العامل إنتاجیة على كبیر تأثیر

 و ینتقلون المنظمة العمال یغادرإنّ  المرجح من لأنھ، للخطر المنظمة یعرض أنھ ھو، التدریب من النوع لھذا السلبي

 .الأخرى المنافسة المنظمات إلى المنظمة نشاط و تحویل مخاطر التكالیف یزید مما، أخرى منظمة إلى

، معینة قدرات مھارات و العاملین اكتساب على التأكید إلى التدریب من النوع ھذا یستھدف :الخاص  التدریب -2

 . نفسھا للمنظمة فقط الفردیة الإنتاجیة معدل زیادة بقصد 

 

 التدریب عملیات تتمتع، المھنیة قدراتھم و الشخصیة خصائصھم یحسن و العاملین قدرات التدریب یعزز     

 2009، السالم( الباحثین وبحسب اراء الوقت نفس في المزایا من بالعدید ینالعاملو بالمنظمة الخاصة والتطویر

:270( ،(Dessler, 2011 : 275), 2002: 8)  Mcclelland, ( ،)، 84:  2012  عیشي، بن(، )444:  2007برنوطي  ( ،

 للعاملین التطویر و التدریب فوائد انف  ) 138: 2011 حسونة،(، )Sommerville،  2007:  210(، )173:  2010،جودة (

 :تتمثل بالتالي  المنظمة و



 .لدیھ  القدرات تطویر من و المھارات تطویر و المعرفة زیادة بسبب الذي تم تدریبھ للعامل عالیة إنتاجیة -1
 .بشكل متقن العمل  اداء سیثمر الذي الأمر العمل الخطأ في معدل تقلیل -2
 . اتبفي الر زیادةال و المھني التقدم و الترقیة نحو عاملال أمام الطریق حیفس -3
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 .  الشخصیة التنمیة بالنفس و الثقة تشجیع -4
 العاملین  . معنویات رفع -5
 .لدى العاملین  الشخصیة الاھداف یرسخ -6
 . بینھما العلاقات تقویة و العاملین و المدیر بین الثقةتعزیز  -7
 .العاملین  تمكین لمفھوم الناجح التطبیق في الاسھام  -8

  : - أ
 . مالیة مكاسب إلى یؤدي الامر الذي العملیات كفاءة زیادة  -1
 . المنتجات في الابتكار معدل ارتفاع  -2
 .العاملین  أداء تقییم إجراء -3
 .الأنظمة المعاییر و استدامة انضم إلى یھدف -4
 .  المھنیة السلامة مخالفاتمعدل  و الحوادث حالات من یحد  -5
 .  التنظیمي التطویرالتنمیة و  إجراء -6
 .الضائعات   معدل ین والعامل اندور تكالیف یقلل -7
 . الجودة لتحسین كفریق العمل كیفیة فھم على ینالعامل یساعد  -8
 .الفنیة الإداریة و في الممارسات التكالیفمستوى  تقلیل  -9

 . بالمنظمة العاملین بین التواصل و للنمو المناسب المناخ تھیئة -10
 . التغییر بعملیة قناعاتھم في ترسیخ العاملین مساعدة -11
 .بصورة عامة  الإداریة الرقابة حجم و تخفیض الرقابة حلقات تخفیض في المساعدة -12
 . للمنظمة ولائھ و العامل التزام یؤكد -13
 .الصراعات الوظیفیة  العمل و ضغوط و الأزمات إدارة على العاملین یساعد  -14

 للمھام ممارستھ و مجال العامل تخصص الاھتمام بعین تأخذ إنّ  یجب التدریبیة العملیة إنّ  الباحث یرى      
 تكون و انما روتینیة او معادة تكون لاإنّ  أي المھاري لدیھ و المعرفي الجانب تزید وتطور انو والوظائف

وتطویر عقلیة العامل بصورة والنفقات  الجھد توفیر بھدف البعض بعضھا تكمل تدریبیة حلقات شكل على
 .تجعلھ قادر على الابداع والابتكار الداعم لطموح المنظمة

– 

و  الخاصة ظروفھا على بناءً  التمكین فھم منظمة كل على یجب، منھ الاقتراب الإداري أو التمكین لتحقیق      
 المختلفة التمكین نماذجلأبرز  أمثلةیظھر لنا  الدراسات السابقة مراجعة ومن، الخارجیة لھا وأالداخلیة  البیئة سیاق
وبالرغم من قیام الباحث باعتماد أسلوب الجدول او  ،الاداري التمكین مفھوم و تفسیر تحلیل في ھمتس إنّ  یمكن التي

(المصفوفة) في اختیار الابعاد المعتمدة في ھذه الدراسة وعدم استخدام المقیاس الذي یطلق علیھ احیاناً ب او
الفرق بین النھج الذي استخدمھ  ان یبین للمھتمین او الباحثین ممن سیطلعون على ھذه الدراسة كان بقصدالجاھز 

والمقارنة بینھا و ترك الخیار لھم في استخدم أي  ىفي دراستھ وبقیة النماذج المعتمدة في اغلب الدراسات الأخر
لتوفیر الجھد لھم باعتبارھا دراسة تشرح اكثر من طریقة في  أسلوب في اختیار الابعاد للدراسات اللاحقة وكذلك

 : ذلك توضح التي النماذجأھم  فیما یليواختیار الابعاد، 
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1- (1988)Conger and Kanungo : 

 خلال من الذاتیة الكفاءة إلى الفردي الدافع مبدأ على بالتمكین Conger and Kanungo (1988) إنموذج یھتم     
 : جانبین من القوة لمفھوم مشابھ التمكین إنّ  فكرة نموذجالإ اقترحاذ ، بالعجز عاملینال شعورتولد  التي العوامل تحدید

 یكون عن طریق اعتبار التمكین الإداري مرادف لتفویض السلطة بصورة ضمنیة. :الأول الجانب

نستطیع عن طریقة اعتبار التمكین الإداري مصطلح أوسع من مشاركة السلطة، اذ یقوم الانموذج  :الثاني الجانب
 بوصف التمكین كأسلوب اداري متكون من خمس مراحل والتي ھي :

 الاحساس التي تولد التنظیمیة العوامل ھنالك مجموعة من : القوة نقصتتسبب ب التي العوامل تشخیص -أ
 : التاليبالشكل  العوامل ھذه اذ تصنف، ینالعامل لدى القوة بانعدام

 و الرئیسة التي تحدث في المنظمة التنظیمیة التغییراتتتمثل ب :للمنظمة التنظیمي بالھیكل العوامل المرتبطة – أولاً 
 و كذلك  الاتصال في نظام ضعفتؤدي الى و الإجراءات تعقیدب تتسبب التي البیروقراطیة الإداریةالأسالیب 

 .الموارد توزیع في المركزي التواجدتتسبب ب

 وغیاب المتبع في المنظمة المكافأة نظام ینتج عن سوء :المعتمد في المنظمة  المكافآت بنظام المرتبطة عواملال - ثانیاً 
 .عاملینال بین للتنافس وفقاً في توزیع الحوافز  والمساواة العدالة

العاملین من قبل  أخطاء لتصید السعي مع في الرقابة العالیة السیطرةان أسلوب : بالإشراف ذات الصلة عواملال - ثالثاً 
 .و الھیمنة یؤدي الى انعدام القوة لدى العاملین التسلطو التخویفمن خلال استخدام المشرفین 

 والعاملین، الإدارة بین التواصل ضعف نتیجة الدور وضوح غیاب : الوظیفة بتصمیم ذات الصلة العوامل - اً رابع
في  تنوعمستوى ال ضانخفا معالإداري  والروتینالتعلیمات  لوائحو الإجراءات من الكبیر العددوایضاً بسبب 

مستوى  انخفاض وایضاً  ، الواقعیة الأھداف وغیابالتكنولوجي  والدعم التدریب برامج ضعفو ، المھام
 الإدارة على یجب ، الضعف تسبب التي العوامل على القضاء أجل من. القرار اتخاذ في مساھمة العاملین

 للتخلص المناسبة التمكینیة الآلیات عن والبحث ، الأول المقام في ذلك أسباب تشخیص لمحاولة البحوث إجراء
 .المشاكل ھذه من

 مثل ، التمكین إلى تھدف التي المناسبة الإداریة السیاسات وضع یتم : التمكین إلى التي تؤدي الإداریة السیاسات - ب
 تسبب التي العوامل على للقضاء ، بالأداء والحوافز المكافآت لربط والسعي العمل وإثراء التشاركیة الإدارة

 .الموظفین مستوى انخفاض

، القوة الى انخفاض المؤدیة عواملالقضاء على الالى ھدف وی :للعاملین الذاتیة الكفاءةالخاصة ب معلوماتال توفیر - ت
 . الخبرات العاطفیة و الاستشارات على التركیزك

 درجة زیادة تؤدي الى التيو  عاملینال إلى المقدمة المعلوماتإیصال  عند الاحساس ھذا حققیت : العامل تمكین - ث
 .عاملینالعند  داءالأ توقعات من زیدت والمبذول من قبلھم  الجھد

 والأھداف الواجبات و إتمام المھام تحقیقل عاملینال لدى والمثابرة الرغبةتوفر  عند ذلكیتحقق  :السلوك تعدیل - ج
 متعلقة بالتمكین كعملیة اداریة .) مختلف الخطوات ال2ویوضح الشكل ( .منھم  المطلوبة
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2 
 ) 24:  2020، العبید(  :صدرالم                                 

نحو  التوجھ یتم، القوة نقصعدام او نا ینتج عنھا التي الاسباب شخیصتالقیام ب بعد أن )2( الشكل من بینیت
، ثم بعد ذلك ھانجاح انوضم التمكینعملیة  تیسیر بھدف الملائمة الإداریة الاسالیب تطویر ھي الثانیةمرحلة ال

 ثمومن ، المناسبة التمكینیة البیئة إعداد بھدف الضغوطات على والقضاء للعاملین اللازمة المعلوماتیتم توفیر 
 – 21:  2020( العبید، ، الأھداف والوصول  المھام لإنجازبالتحفیز  و دعمھا لتمكینعملیة ابتطبیق  الإدارة تبدء
22 (. 

2- 1990Tomas and Velthouse  : 

 من Conger and Kanungoالذي تم إنجازه من قبل  نموذج الإ Tomas and Velthouseاكمل             
 التمكیناذ قاما بتعریف  ،( Cognitive Empowerment Model )الادراكي  التمكین إنموذج انشاء خلال

 اً مباشر اً ارتباط ةرتبطالمو عامل لل العامة الظروف تحتوي على والتي، الداخلیة المھام تشجیع في كزیادة
 نظام و الذاتمن  ینطلق إنّ  لتمكینل لا بد إنّ  وقد ذكرا.  التحفیز و الرضا عنھا ینتج والتي، یؤدیھا التي بالمھمة

 السلوكیات یشجع مما، الذات مفھوم و الخارجي العالم رؤیة كیفیة المعتقدات نظام یحتوي اذ، المعتقدات
، للتمكین نفسیة أبعاد أربعةا حددقد  و، المنظمة في المطبقة التمكین منھجیات و بالأھداف یربطھا و المقصودة

 :وھي  ینالعامل تمكین أساس واعتبروھا

 یستطیع أنھ على السلوك إلى فیھ یُنظر يالذ المستوى إلى الإدراكي التأثیر یشیر : الإدراكي أو الحسي التأثیر - أ
 في المطلوب التأثیر تنتج و بدورھا تؤدي التي الھدف أو المھمة بتحقیق یتعلق فیما الضروري التغییر انشاء
 یمكن التي القرارات على تأثیره وا الآخرین عمل علىیقیم التأثیر باعتقاد بإمكانیة تأثیر الفرد  و. عاملال بیئة

 . المستویات جمیع على اتخاذھا
، المحاولة عند كبیرة بكفاءة الأنشطة امن خلالھ یؤدي إنّ  للفرد یمكن مستوى الى ايتعني والتي :  الكفاءة  - ب

امكانیتھم  یدركونمتمكنین من الاعمال التي یكلفون بأدائھا و  انھمفالعاملین الذین یتسمون بالكفاءة یشعرون ب
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 اختارھا التي المھام أداء عند بالإنجاز الفرد إحساس عن الكفاءة تعبرو . اً جھد بذلوا إذا انالمھام بإتقلأداء تلك 
 . المھام أداءعند  جودةالو، جید بشكل إجراؤھا تم التي المھام انجاز الكفاءةب سساحالا ویتضمن، بكفاءة

 المھام أو الأھداف بقیم الاھتمام طریق عن للعمل معنى الاداري التمكین عملیة تمنح : للعمل معنى إعطاء - ت
 الدور مستلزمات بین مقارنة إجراء یتم ھنا لأنھ، الفرد معاییر أو أفكار طریق نع علیھا الحكم یتم والتي

 إنّ  یعني العمل إدراك و، قیمة لھا یؤدیھا التي المھام انب الفرد اعتقاد مثل، الفردالخاصة ب معتقداتال و الوظیفي
 على یسیر الفرد انب الشعور یمثل العمل معنى انف من ثمَّ  و، نبیلة لأغراض المھام أداء بفرصة یشعر الفرد

 . قیمة رسالة ینجز وأنھ، المبذول من قبلھ والوقت الجھد بمقدار طریق
 و، عملھ مھامھ اداء اسلوب اختیار في العامل الفرد بھا یتمتع التي الحریة مقدار یقصد بھا و : الاختیار حریة - ث

 حكمة استخدام یستطیع بأنھ الشعور و، اختیاره في حر بأنھ الشعور الفرد یمنح بالاختیار الاحساس ھذا
 ). 24 : 2015، ( طموس بھا یقوم التي للمھمة فھمھ خلال من التصرف و يالشخص

3- 1995) (Spritzer:   

 : التالي توضیحھا على النحو یمكن، الإداري التمكین إلى تؤدي عدة عوامل على )(Spritzer, 1995 إنموذج یعتمد    

 .  ھلذاتالفرد  احترام مستوىكذلك و التحكم مركزك : الفرد بخصائص ذات الصلة العوامل - أ
و  والمكافآت الحوافزنظام  و، المعلومات كأسلوب مشاركة : الوظیفة بخصائصالصلة  ذات العوامل - ب

 . المكافأت المتبع في المنظمة 

 إنموذجب الابعاد المتعلقة لتلك تكون مساویة  أبعاد أربعة من یتكون والذي، التمكین العوامل ھذهنتج ت اذ     
Velthouse)  (Tomas and نموذجالإ لھذا اً طبق التمكین انو.  الاستقلالیة، الكفاءة، المعنى ،ھي التطویرو 

 استقرار ھماالإداري و  التمكین عملیة دانیساع مھمین عنصرین توفر مع الإداریة الكفاءةو  الإبداع إلى یؤدي
    : یلي ما) 3( الشكل ویبین .) 27 – 26:  2020( العبید، ، الجماعة رغبةو  المنظمة

 

                  3

) 26 : 2015، طموس( : المصدر                   



 ...................   ................................................ 

 

 المبحث الاول : التمكین الاداري   الجانب النظري للدراسةالفصل الثاني : 

48 

4- Bayerlien and Harris:  
 : في المكونات ھذه وتتمثل، الإداري التمكین عملیة تتحقق توفرھا لكي یجب عناصر ثلاثة على نموذجالإ ھذا یعتمد     

 ذات القرارات و اتخاذ المھام وأداء لإدارة و القوة الحریة نعاملیال تمنح التيیقصد بھا الصلاحیات  و : السلطة - أ
 .الصلة

 الواجبة. المھام أداء عن المسؤولیة العمل ومجموعات عاملینال تحملو تعني  المسائلة : - ب
 المھام وإنجاز، القرارات قرار لاتخاذ اللازمة والمعرفة والمھارات المعلومات امتلاك یقصد بھا و : القدرة - ت

 .) 27:  2018(الجعبري، 
5- 1996Spector : 

 لھذا اً وفقالمستحیل  من اذ، تدریجیة عملیةبانھ  الإداري تمكین یصف وھو، 1996 سنة في نموذجالإ ھذاظھر       
 قاعدة من خلال الاداري لتمكینلإنموذج  الكاتب یقدم، صدد ال ھذا فيو . فجأة الاداري تمكینال عملیة تطبیق، نموذج الإ

  .نموذج الإ ھذا التالي )4( الشكلاذ یبین ، التخلي و التولي
                       

 
                       4Spector 1996 

 )35  : 2003، ( أفندي: المصدر                  
 طریق نع التولي ویتم، الاداري تمكینالعملیة  تنفیذ عند و التخلي التولي قاعدة أعلاه الشكل یتضح من        

 العاملین تمكین تطبیق نحو التحول یتطلب اذ، المنظمة لعمل العامة الأھداف و الاستراتیجیة للأطر الدقیق التعریف
 مسؤولیتھا الإدارة تتحمل بطریقة، ینالعامل اختصاصات تحدید و أھدافھا تحدید في حازمة المنظمة تكون إنّ 

 على تشجیعھم و العاملین تأھیل إلى فیھدف التخلي أما. الموكلھ الیھم  الأھداف ونالعاملیتولى  و الاستراتیجیة
 قادرین بجعلھم أي، إداریاً  متمكنین العاملین بجعل بالتفاصیل اھتمامھا تتخلى الإدارة عن بحیث بفاعلیة التصرف

:  2003(افندي، ، والاستقلالیة الثقة من إطار في لعملھم اللازمة بالموارد تزویدھم عن طریق القرارات اتخاذ على
31 – 36(. 
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 الثانيالمبحث                                    

                                  خفة الحركة الاستراتيجية                          

   : 
 امتلاك إلى حاجتھا الیوم المنظمات تعیشھا التي والخطیرة السریعة والتغییرات التحدیات اقتضت لقد       
 ھاتنشیطو  ،منھا والتعلم وتجاربھا خبراتھا من والاستفادة، ظروفھا تنظیم وإعادة التغییرات إحداث على القدرة
 التغیرات مع التكیف على قادرة ومتجددة مرنة تنظیمیة نماذج إلى والتحول، التحدیات و التغیرات ھذه ھةلمجاب

 خلال من ذلك تحقیق ویمكن، نتائجھا لتمییز جدیدة فرص وخلق، والمعرفیة والمعلوماتیة والاقتصادیة العالمیة
 شدیدة، منافسة ظل في تعیش التي الحدیثة للمنظمات ممیزة سمة وھي الاستراتیجیة، خفة الحركة نھج اعتماد

 الاستراتیجیات تطویر فيسواء  منظمةما تحتاجھ الو تجلبھا التي والتھدیدات والفرص الأعمال، بیئة ودینامیكیة
 للسلع البیئیة للاحتیاجات الاستجابة تحدیث و العاملین مھاراتو  قدرات وتنظیم والأنظمة الأسالیب وابتكار

 .والخدمات



 لاحظاذ ی. الماضیة العشر السنوات في لظھورا في الاستراتیجیة الحركة خفة تفاصیل في الخوض بدأ          
 تعني والتي الاستراتیجیة، الحركة خفة على كبیر حد الى التنظیمي البقاء یعتمد التنافسیة، شدیدة البیئات في أنھ
 كلمة تعلمتُس. و  ) Lewis et al. , 2014:  63( باستمرار المتغیرة للبیئات وواعیة مرنة استجابات جوھرھا في

(Agility)  تھاترجم، اذ یتم  تتناولھا التي العلومبحسب  متنوعة أشكالعدة وب واسع مدىبو ةعد مجالات في 
 امعناھ في تعمقالمن خلال  اذ. خفة الحركة او الرشاقة وھي نفس المعنى الى مصطلحالى اللغة العربیة 

 الحركة خفة تمكن وبالمثل،.  والتنافسیة التغیر شدیدةتتصف بانھا  بیئة في قھیتحق تستطیع ما ومعرفة الحقیقي
 إیجابي بشكل الاستجابة أجل من دینامیكي وذكاء مرنة تنافسیة حركات وتطبیق بدء من المنظمة الاستراتیجیة

 خفة تشترك جدیدة، سوقیة حقائق لإنشاء الاستراتیجیة في التحولات وبدء الآخرون یفرضھا التي للتغییرات
 والأصول القدرات من جزئیًا، بنیت، وھي مشتركة جذور في الصمود على والقدرة الاستراتیجیة الحركة

 فھي ذلك، ومع. للفرص مصادر والمفاجأة التغییر افتراض من كل یكون أن یمكن ذلك، على علاوةَ . التكمیلیة
 لمعالجة الاستراتیجیة الحركة خفة الى حاجة ھناك. المختلفة البیئیة للظروف للاستجابة مصممة متمیزة ھیاكل
 یسبب الذي للتغییر للاستجابة مطلوبة الصمود على القدرة أن حین في فیھ ھوادة لا والذي المستمر التغییر

 ,Lengnick-Hall & Beck(. فیھا یعملون التي المضطربة البیئات مع التعامل في ومدھشًا شدیدًا اضطرابًا
خفة الحركة  مفھومح یوضت جبی، الاستراتیجیة لخفة الحركة العام المفھوم شرحمن خلال و )2016:3

 التحرك على القدرة"انھا    (Oxford) قاموس في العام بمعناھا تم وصفھا اذ، أولى كخطوة الاستراتیجیة
 )Iacocca( معھد رعایة تحت و ،)1991( سنة فيرسمیاً  لأول مرة المصطلحظھر ھذا  اذ"، وسھولة بسرعة

 الولایات عبر منظمة عشر ةثلاث من التنفیذیین المدیرین من متخصص فریق اجتمع اذ، )(Lehigh جامعة في
 محاولة وكانت، العالمیة التنافسیة لبیئةا في مجابھة الرؤیة على قائمة استراتیجیة على الأمریكیة المتحدة

 بدراساتمختصین اً مستشار أربعین من لأكثر المجموعة ھذه استمعت.  وطني إجماع خلق من بدلاً  توضیحیة
، المتنقلة العمل ورش من سلسلة في ذلك تم وقد. منظمة 150 عن ممثلین و وطنیة واھتمامات مختلفة وأنشطة

 The 21st والعشرین الواحد القرن في التصنیعیة المشاریع استراتیجیة" باسم النھایة في النتائج نشر وتم
Century Manufacturing Enterprise Strategy"، خفیفة  التصنیع منظمات مفھوم ومن خلالھ برز

 الحادي القرن مدخل عند الأعمال منظمات بھا تتمتع أن یجب التي الخصائص أھم من كواحدة، الحركة
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 بیئة ظل في الازدھاربالتطور و  للمنظمة سمحوالتي ت الممیزة السمة ھي الحركة خفة وببساطة، والعشرین
  . ) 51:  2015، الوخیان ( المستمر و التغیر تمتاز بالغموض

 الكتاب بعض نظر وجھة حسب  الاستراتیجیة الحركة خفة تعریفات اھمنوضح  التالي )7( الجدول و من      
 .الزمني  تسلسلھا حسب والباحثین

 
  )7الجدول (                                                 

 . الزمني تسلسلھا حسب والباحثین الكتاب بعض نظر وجھة حسب  الاستراتیجیة الحركة خفة تعریفات اھم

 تعریفال                          الصفحة السنة /ھـالباحث ت

1 Doz & 
Kosonen 

 لنظامھا تشكیلال إعادة أو تعدیلال على المنظمة قدرةتتمثل ب 53  2006 
 خلال من، التغیر دائمة لاعمالا بیئةظل  في دینامیكیًا واستراتیجیتھا

 احتیاجات مع التأقلم إلى بالإضافة، ةالمستمر المراقبة الحثیثة و
 .المنظمة الرئیسة   رؤیة عن التخلي دون الزبائن واتجاھات

2 Becker  2007 4 ن عالاستفادة منھا سبل فھم الفرص البیئیة وفي المنظمة  قدرة تعني
 بشكلوتنفیذھا  استراتیجي ذات منحىالتخطیط لأحداث تغییرات  طریق

 .احتیاجھاعند  لة اعسریع وف

3 Ofoegbu 
& Akanbi  

 

 في و التأقلم و وافیھ ةمستمر بصورة الضبط على قدرة المنظمات ھي 1 2012
 ما یتعلقفی الرئیسة  الانشطة في  استراتیجیا والتوجھ المناسب الوقت

 قدرةمال .البیئة حساسیة خلال من معروفا ، اذ یكونالمتغیرة الظروفب
 . تنافسیة بیئة في المربح العمل على

4 Farzin& 
Safari 

 غیر التغییرات مع بسرعة والتفاعل التكیف على المنظمة قدرة تعني 299 2014
 .التغییرات لتلك مبتكرة حلول وتقدیم المتوقعة

5 Murungi 2015 3 التي المعرفة انتاج استراتیجیاتخلال  من مستلھمھ دینامیكیة قابلیة إنھا 
 .أفضل بصورة التغییر إدارة التعامل مع في المنظمات تعین

6 Alon et al 2017 116  إعادةبھدف  الامتیاز لأصحاب المنظمة الممنوحة من قبل القدرةوھي 
 تأثیرمدى  ومعرفة، الداخلیة التنظیمیة ھاعواملو ھاموارد ھیكلة

 الإدارة تستطیع لا التي الخارجیة الاقتصادیة الظروف في التغییرات
 وتحقیق المیزة التنافسیة التغییرات ھذه مع للتعامل، علیھا السیطرة
 دورة على اعتمادًا الوقت بمرور الامتیاز ھذا یتغیر وقد، علیھا والحفاظ
 .الاعمال  بیئة في والتغییر الاقتصاد

7 Rebentisc
h, et al 

 المنتج احتیاجات و اداراك اكتشاف على یقصد بھا قدرة المنظمة 894 2018
 مع عةیسرصورة ب التغییرات ھذه استیعاب على و مقدرتھا، المتغیرة

 . المنتج تطویر تقدم
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 .بالجدول  الواردة المصادر على بالاعتماد الباحث إعداد :المصدر             

 الملاحظات التالیة :ومن خلال الجدول اعلاه نذكر 
 المنظمة تمتلكھا أن یجبالتي  )Ability( قدرةال ھيالحركة  خفةمقصود بال أن إلى اتریفالتع اغلب تقرتط -1

 . التنافسفي سوق الاستمرار و للبقاء 
 تكیفن تا لمنظمةلمن خلالھا یمكن  والتي، المنظمة في الاستراتیجیة دارةا وجود على القدرة ھذه فرتو دستنی -2

 . البیئیة التغیرات مع
 عن ما حد إلى تختلف أنھا إلا، الاستراتیجیة بالإدارة ةتصلم الاستراتیجیة خفة الحركةكون  من الرغمعلى  -3

 یعني التقلیدي بمعناھا استراتیجیة بناء إن. تمامًا معھ تتعارض لا لكنھا، لھا الكلاسیكي الاستراتیجي النھج
 . سنوات لعدة بصرامة تطبیقھا سیتم التيو  تنظیمیة استراتیجیة عنھ ینتج الذي الشامل التخطیط

 رؤیةو على ال، الاستراتیجي التفكیر علىھي تأكید  بل، الاستراتیجیة غیاب الاستراتیجیة خفة الحركةلا یقصد ب -4
 من بدلاً  تنفیذه و الاستراتیجي للتطویر مشترك مفھوم إلى بالإضافة الاستراتیجي التخطیط من بدلاً  واضحةال

 . الحالتین ھاتین فصل
 حركةال یفةخف تتصف بكونھا لكي وبشریة وتكنولوجیة وتشغیلیة تنظیمیة متطلبات المنظمات ضرورة امتلاك -5

 استراتیجیا .
خفة الحركة الاستراتیجیة یعرفھا الباحث : وملاحظات عن  اتریفتعمفاھیم و و من خلال ما تم ذكره من        
 تجدید و تكییف یتضمن والذي التنظیمیة، المرونة من مستوى أعلىقدرة المنظمة على ان تكون في بانھا 
 نموذج ضمن جدیدةاو تھدیدات  فرص اكتشافأي عند  استجابة الظروف البیئیة المتغیرة الاستراتیجي التوجھ
 . الدینامیكیة البیئات في الجدیدة، الأعمال نماذج وا الحالي الأعمال



 وھیاكل إداریة وأسالیب، جدیدة فلسفات إلى الانتقال یتطلب خفیفة الحركة المنظمات مفھوم إلى التحول إن      
 مفھوم من و استراتیجیًا ةومتطور. حدیثة منظمة إلى تقلیدیةمن  المنظمة تطورمن ثمّ  و) مسطحة، شبكیة( تنظیمیة
         :أساسیین جانبین عبر خفیفة الحركة المنظمات تمر اذ، الاستراتیجیة خفة الحركة إلى الاستراتیجیة الإدارة

 ) 36:  2015، حیاصات( 

 خفیفة الحركة . والمنظمة التقلیدیة المنظمة بین المقارنة -اولاًً 

 :التالیة للمبادئ وفقًا، الاستراتیجیةالحركة  خفة إلى الاستراتیجیة الإدارة من الانتقال -ثانیاً 

 
 

 

تتمثل بالاستجابة الفوریة للتغیرات البیئیة من خلال استغلال الفرص  13 2019 حمدان 8
المتاحة للاستمرار بالمنافسة عن طریق ابتكار افكار جدیدة وتحقیق 

 مرونة عالیة .

الداؤد،  9
 الباشقالي

ھي فلسفة اداریة تنتھجھا المنظمات لتعزیز استجابتھا للتغیرات البیئیة  501 2020
 التي تحیط بھا بھدف تحقیق التمیز والتفوق المنظمي .
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1

 الأساسیة للأعمال باستمرار الاستراتیجي الاتجاه تعدیل علىالمنظمة  قدرة الاستراتیجیة خفة الحركةتمثل        
 إنشاء خلال من فقط لیس ، المتغیرة والظروف الاستراتیجیة الطموحات وظائف من وظیفةتعتبر  إنھا اذ، ةنظمللم

 للمنظمة قیمة صنعل إبداعیةواسالیب  جدیدة أعمال نماذج إنشاء خلال من أیضًا ولكن ، جدیدة وخدمات منتجات
 التقلیدیة المنظمات عن تمیزھا التي الخصائص من العدید لدیھا خفیفة الحركة المنظمة أن إلى الإشارة یجبو

ة بین المنظمات التقلیدیة و رئیس) عناصر الاختلاف ال8یوضح الجدول ( و، )Audran ,2011:22( .الأخرى
 .المنظمات خفیفة الحركة الاستراتیجیة 

         8

 المنظمات خفیفة الحركة    المنظمات التقلیدیة     وجھ المقارنة  ت     
 منبسط، افقي، شبكي عامودي، ھرمي الھیكل التنظیمي  -1

 الخبرة في اختصاصات محددة متعددة الاختصاصات  و فرق العملكفاءة الوحدات   -2

 لا مركزیة مركزیة انسیابیة المعلومات وصنع القرار   -3

 التنسیق السیطرة و التحكم ( رقابیة )  راءدور المد  -4

، علیةاالف، الاحترام المتبادل خصائص الافراد العاملون  -5
 الانطباع 

، الابتكار او الابداع، المسؤولیة
 الانطباع، الاستقلالیة

                                            Source: (Audran, 2011:22). 
 لأنھ ،دینامیكیة أعمال بیئة في النجاح مفتاح خفة الحركة الاستراتیجیة ھي أن )(Santala ,2009: 36 أكد      
 ،الشدید الیقین وعدم بالاضطراب تتسم  بیئة في الفرص من والاستفادة التغییر تنفیذ على القدرة مستوى یعكس
ھو كما  ھا تنفیذ وعملیة الاستراتیجیة صیاغة بین مشتركاً  مفھوماً  تمثل الاستراتیجیة الحركةان خفة  آخر، بمعنى

 . )5(مبین في الشكل 

 
  5

                                             Source : ( Santala, 2009 :36 ).  
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 الاستراتیجیة الأفكار من عدد لىشیر ات الاستراتیجیة خفة الحركة أن القول نستطیع، على ما تم ذكرهبناءً  و     
 المعلومات تبادلو ، ممكن وقت أسرعب عملائھا احتیاجات تلبیة نتضمل المنظمة تستخدمھ يو الت یة والإبداع
 . الذاتیة الإدارة على التركیز وزیادة

 

 اذ الأعمال، لمنظمات المتفوق للأداء الأساسیة الأدلة كأحد الاستراتیجیة خفة الحركة بمصطلح الاھتمام برز      
 على المنظمة قدرة تعكس ولكنھا أشكال عدت تتخذ أن یمكن ومتنوعة معقدة بنیة الاستراتیجیة خفة الحركةتُعد 

 من وتتكون مشتركة جذور لھا التنظیمیة الصفات ھذه. والدینامیكیة القویة و المرنة القدرات وتطبیق السریع التطور
 نظر وجھة من الاستراتیجیة خفة الحركة أھمیة تلخیص یمكن الاتجاه ھذا فيو . تكمیلیة وكفاءات ومھارات موارد
 خفة إلى عام بشكل تحتاج المنظمات جمیعان  ) 2014، 153: والموسوي العابدي(یرى  اذ الباحثین و الكتاب بعض

 المنظمات داخل الإداریة المشاكل وزیادة والداخلیة، الخارجیة البیئة في التغیرات بسبب الاستراتیجیة الحركة
 البیئة في التغیرات مواكبة على القدرة في أیضًا تبرز الاستراتیجیة خفة الحركة أھمیة أن الخارجیة المنافسة واحتدام

الھدف  للغایة مرن استراتیجي تخطیط على یعتمد منظم برنامج المنظمة إنشاء خلال من والداخلیة للمنظمة الخارجیة
فقد ) 21:  2017، (القریشياما  .والمخاطر العقبات جمیع على التغلب من والتأكد یراتللتغ سریعة استجابة تحقیق منھ

و  .لبقاء ودیمومة المنظمات ونجاحھا خفة الحركة الاستراتیجیة احدى المتطلبات المھمة والجوھریةإنّ اكد على 
 على قدرتھا على المنظمة قبل من الحفاظ في تبرز الاستراتیجیة خفة الحركة أھمیة أن ):DoZ, 2007  23( بحسب
 أنكذلك  یوضحو ، الاستراتیجي الشلل عن والابتعاد استمراریتھا على وتحافظ ثابتة منظمة تكون لا حتى التغییر
 و الموارد و انسیابیة، الاستراتیجیة الحساسیة وھي، الاستراتیجیة لخفة الحركة ةرئیس أساسیة قدرات ثلاث ھناك

من ھذه  أكثر أو ةواحد لدیھ یكون لا وعندما مرنة، تكون بأن للمنظمة تسمح القدرات ھذه لأن، الجماعي الالتزام
 .  الأخرى المنظمات و مجابھة المنافسةلا تستطیع  ثابتة منظمة إلى الوقت بمرورتتحول ، القدرات

 كیف و المتغیرة الأعمال بیئة فية خفة الحركة الاستراتیجیة أھمی )12 – 11:  2020، (الیاسري واخرون یوضحو     
 :التالي النحو على الاستراتیجي نجاحھا على الحفاظ المعاصرة للمنظمات یمكن

  .المقدمة في بقائھا ضمانمن ثمّ و، استراتیجیًا نفسھا بتجدید خفة الحركة الاستراتیجیة للمنظمة تسمح -1
  .المتغیرة لدى الزبائن  للرغبات بسرعة للاستجابة للمنظمة المبتكر الأداء تحسن -2
 البیئیة التغیرات مع الفعال التأقلم من اجل تحقیق الضروریة الاستراتیجیة من خلالھا المرونة المنظمة تكتسب -3

  .السریعة
  .حركة بخفة واستغلالھا البیئیة الفرص استكشاف على قدرتھا خلال من التنظیمیة البراعة تحقق  -4
 تحسین في ومتنوعة متجددة تنافسیة مزایا على الحصول خلال من ةنظمللم التنافسیة المیزة اعتمادأیضا ب تقوم  -5

 .قیمة تضیف لا التي الأنشطة جمیع على والقضاء كبیرة خدمات وتقدیم التكالیف وخفض الجودة
 .الاستراتیجي  الاستشعار في قدرتھا على بناءً  والمستقبلیة الحالیة لمشاكلھا مبتكرة بحلول المنظمة زودت -6
  . جدیدة موارد واكتساب المتاحة التنظیمیة للموارد الفعال الاستخدام قتحق -7

 ومراقبة إدارة على المنظمة امكانیة تجسد الاستراتیجیة خفة الحركة أن إلىفیشیر  )(Santala, 2009: 37اما          
 خلال من المستمر التغییر لاحتضان المنظمات تعد أنھا اذ، البیئیة التحولات وتیرة بتكرار المرتبط، المستمر التغییر
 العقبات وإزالة. حاسمة إجراءات واتخاذ الموارد وتعبئة تنظیم وإعادة، المھارات وتنمیة البدائل، من مجموعة تولید
 عالیة منتجات تقدیم على المنظمة قدرة تحسین على خفة الحركة تعمل، ذلك على علاوةً  التغییر، دون تحول التي

عاملین لل والخبرات المعرفة تحسین طریق نع للمنظمات التنافسیة القدرة زیادة الضروري منیكون من ثمّ و، الجودة
 ,Doz & Kosonen( ویشیر.  )Braunscheide, 2005 :53( والمرغوبة المنشودة النتائج تحقیق لمنظمةل یتیحون الذین

 ھذا على وللحفاظ، غیرھا على تتفوق أن ویمكن، معینةمدة  في فاعلة تكون المنظمات بعض أن إلى، )12 :2006
، أخرى ناحیة ومن. المستقبل عالم لدخول فعالة خفة الحركة كوسیلة على الاعتماد علیھا جبستوی، والتمیز التفوق

 خفة تدعم التي الفرص اغتنام وإمكانیة بھا المحیطة المفاجئة التغییرات بسبب الحركة خفیفة المنظمة تكن لم إذا
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 لأن وذلك. الوقت مرور مع السبات و المرونة عدم من حالة إلى بالمنظمة تؤدي أن فیمكن، الاستراتیجیة الحركة
 إلى الوقت بمرور ستتحول فإنھا وإلا الاستراتیجیة بخفة الحركة الاعتناء ضرورة في تكمن المنظمات نجاح أسباب

والاخذ ویجب على المنظمة كذلك ان الاھتمام برؤیتھا الاستراتیجیة . ومتطلباتھا عواملھا بكل استراتیجي شلل حالة
 والكفاءات المھاراتو ویجب علیھا الاتكال على المقدرات الجوھریة ، بالحسبان من عدم عرقلة الموارد او تقلیدھا

 النجاح إلى الطریق وھي، خفة الحركة الاستراتیجیة تعزیز في مرتكزات العوامل ھذهتُعد  اذ الإداریة والخبرات
 . تحقیقھا إلى المنظمات تسعى التي الأھداف وتحقیق

 والمرونة المنظمة، بھیاكل یتعلق ما كل تحول ھو الاستراتیجیة خفة الحركة اعتمادومن الجدیر بالذكر ان       
 في كما محركات أربعة طریق عن المستوى رفیع فریق عمل تتطلب الخفة واستعادة، ضروري كشرط التنظیمیة

 )Doz & Kosonen, 2006 : 12( )6( الشكل
 . قدیمة بجذور جدیدة رؤیة/  )C) (Cognitive( إدراكیة محركات -1
 .والتكامل بالتمایز تسمح التي الجدیدة العملیات/  )O) (Organizational( منظمیھ محركات -2
 .العلیا الإدارة – القمة من یبدأ اھتمام/  )R) (Relational( علاقاتیة محركات -3
 . المتحدة والطاقة الالتزام/  )E) (Emotional( عاطفیة محركات -4

 تستطیع، المختلفة الاستراتیجیة النشاطات طبیعیة و البدایة نقطة على استنادا تتباین التي التتابعیة السلسلة طریق عن
 .الاستراتیجیة الحركة خفة لاستعادة التوجھ إعادة خلالھا من المنظمة

 
 

 .الاستراتیجیة الحركة خفة الى الاستراتیجي للالش من للتحول) CORE( الرئیسة المحركات) 6( شكل 
                                                        Source : (Doz. & Kosonen, 2006 : 13) . 
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 القدرة تعزیز ذلك في بما ، اتجاھات عدة في الاستراتیجیة الحركة خفة إلى النظر یمكن ، لذلك وفقًا

 وقیادة التوقع على بناءً  التنافسیة بیئتھا تشكیل إلى القیادیة المنظمات تسعى ومبتكرة جذریة مناھج تحقیق على

 تشكیل ذلك في بما ،. الداخلیة القوى نحو للإجراءات للاستجابة كوسیلة الاستراتیجیة الحركة خفة و ، التغییر

 تخصیص لإعادة العلیا الإدارة مھارات على تعتمد التي المعرفیة والفوائد ، الاتجاه ھذا تدعم التي والقیم الرؤیة

 ، أنشطتھا في جدیدة وظیفة لبدء أو للمستقبل واضحة رؤى وتحقیق الجدیدة الاتجاھات لتوقع الھیكلیة الموارد

 ، ذلك ومع. عملیاتھا في والخمول السبات وتجنب المنظمة مستویات جمیع على بوضوح الابتكار یمكنھا بحیث

 التغییر ویتمثل ، الاستراتیجیة الحركة خفة في ركود إلى البیئي التغییر من العالیة المستویات تؤدي أن یمكن

 المخاطر وتقلیل الیقین عدم إدارة تكون أن یجب وبالتالي ، المنظمة تواجھھا التي والمخاطر الیقین عدم في البیئي

 .)Ojha,2008:2(.للمنظمات قلق مصدر

 

 المعتادة الاعمال فعل في ةستمرم لأنھا بل، خطاءللأ ھاارتكببسبب  لیس، تتلاشىو  المنظمات بعض تضمحل

 الحركة خفة إلى الیوم اتنظمم فیھ تحتاج الذي السؤال على )2019، حمدان( أجاب و، طویلةمدة ل صحیحة لأنھا

مما  و قصیرة خدمتھم تكونمدة  نلا اتھمنظمم لإدارةللمدیرین التنفیذیین  كافیًا یعد لم الوقت لان .الاستراتیجیة

و ، الیوم ناعالم في التكنولوجي لتطورل نتیجةَ  البیئة في السریعة التغیرات بسبب أفضل بشكل الأداء إلى ھمیضطر

 المفتاح التي تعتبر الاستراتیجیة خفة الحركةاعتماد ، إدارتھا وفرق المنظمات على فإن الھجوم ھذا على للتفوق

الاستراتیجیة ھي  خفة الحركةان  )Al-Romeedy, 2019: 2(ویرى ، )15:  2019، حمدان( التفوق المرجو  لتحقیق

اذ یجب على المنظمة ان تكون خفیفة الحركة لتتكیف مع التغیرات  المنافسة سوقفي  للمنافسة والبقاء نھجافضل 

 للنھج وفقًا التغییر عملیات قیادة صعوبة على) 20 : 2011 دي،ضیالمعا( شددوقد كما  غیر المتوقعة في سوق العمل،

 ،ةعارسمتال اتالتغییر مع للتعامل بدیل كنھج للمنظمات ضروري أمر تبني خفة الحركة الاستراتیجیةیُعد و التقلیدي،

 حیاتھا، دورة من معینة مرحلة في عالیة بكفاءة تتمیز المنظمات بعض أن إلىایضًا  ) 15:  2019، حمدان( وأشار

 على للحفاظ فعالة كأداة خفة الحركة الاستراتیجیة تتبنى أنعلیھا  یجب والتمیز، التفوق ھذا على تحافظمن اجل ان و

 . التفوق ھذا



 لمنھج ھاتبنی خلال من تحققت قدالأعمال  منظماتاغلب أھداف من  العدید أنف )78: 2006 (الشمري، بحسب       

 : ما یلي  منھاو ، الاستراتیجیة الحركةخفة 

 . ةالمنافس بیئة إطار ضمن تقییمھ و ،التنافسي ھامركز علىة منظملا محافظة في سھمت -1
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 . و الدوام  والنمو البقاء على المنظمة امكانیة تطویر -2

 .الأعمال لبیئة المعرفیة راتقدوال التحلیلیة المھارات تنمیة و تطویر -3

 من مجموعة لتحقیق استراتیجیة حركةخفة  خلق إلى تطمح اغلب المنظمات أن )43: 2014(الفروخ،  یضیف         

 : التالیة المعادلة في توضیحھا  یتم، الأھداف

  أھداف خفة الحركة الاستراتیجیة = تولید التركیز + السرعة + مرونة المنظمة والقادة

والذي من خلالھ یتم تحدید الابعاد ، الحركة الاستراتیجیة خفة إنموذجب یسمى فیما الأھداف ھذه تضمین یتم اذ     

 ادناه . )7(الأساسیة لخفة الحركة الاستراتیجیة وكما ھو واضح في الشكل 

 
                           7

                                              Source: www.agilityconsulting.com 

http://www.agilityconsulting.com/
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 قدرات المنظمة تمتلك أن یجب ةالاستراتیجی الحركة خفة إنموذج تطبیق عند أنھ )4( رقم الشكل من یتضح     
 والقدرات ةالاستراتیجی خفة الحركة نموذج أبعاد بین العلاقةان  اذ، )التكنولوجیة القدرات ذلك في بما( تنظیمیة

  .متكاملة علاقة ھي) العملیات،  التكنولوجیا، الأفراد( یمثلھا التي التنظیمیة

 ) :9وتتبین حالة التكامل فیما بینھا من خلال الجدول (

 

                  9

خفة الحركة  إنموذج ت
 الاستراتیجیة 

 العملیات )، التكنولوجیا، القدرات التنظیمیة ( الافراد       

، الأساسیة مؤشرات الاداء مع التعامل و، التغییر عملت التي القوى فھمسعي لال السبق في التغییر   -1
 الاعمال . البیئةمجریات ب الجید الوعيوالادراك و 

 

 موارد ومواءمة الفعالة القیادة وممارسات، یتمثل بوضوح رسالة المنظمة تولید الثقة   -2
 . واضح بشكل متكامل عمل فریق وبناء أولویاتھا مع المنظمة

 

مواكبة الأولویات و التركیز على یة بھدف فاعلذات  ةنظماوجود تتمثل من خلال  الشروع بالتنفیذ   -3
وثقافة تنظیمیة تحفز على ، و قدرات اتخاذ القرارات الفعالة، بیئة الاعمال

 الاھتمام بالعمل .
 

الأفكار الإبداعیة  انتاجعلى  تحفزي ة التالتنظیمی البیئة توفیر طریقن یتحقق عو تحریر الفكر  -4
 وتطویرھا و تحسین العملیات و المنتجات 

 

 تنظیمیة وحدة لكل الأداء مؤشرات وتحدید، المتوازن الأداء بطاقة تطویر عملیة تقییم النتائج   -5
 .التعلم اسالیب و طرق وتحدید، حدة على

 

 . )41:  2015، المصدر : ( حیاصات                       



 فيتسھم  وتفاعلھا تكاملھا خلال من التيو الاستراتیجیة خفة الحركة ومقاییس أبعاد الباحثین من العدید ناقش     

 .للمنظمة العامة للمكونات أفضل رؤیة لتشكیل للمنظمة والخارجیة الداخلیة العوامل بین یجمع منظم عام إطار تحقیق

 تعرض الباحث اھم الابعاد التي تناولھا الباحثین .سی )10(وفي الجدول 
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              10

 خفة الحركة الاستراتیجیة أبعاد                                               
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2020  :5 
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 من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر أعلاه . : المصدر                 
الا ان الباحث سوف یعتمد ، أبعاد محددة لخفة الحركة الاستراتیجیةبالرغم من اختلاف الباحثین على تحدید       

، %67وھي ( ) 14والتي قد حصلت على أعلى النسب في الجدول (، الاستراتیجیةعلى خمسة ابعاد لخفة الحركة 
وبناءً على ذلك تم اعتماد الابعاد الأكثر اتفاقاً وتم اختیارھا وھذه ، % ) على التوالي40، 47%، 47%، 50%

الجوھریة، وضوح الرؤیة، وھي (الحساسیة الاستراتیجیة، المقدرات ، الابعاد تم اعتمادھا نسبةً لتحقیقھا لأعلى النقاط
 .)ستراتیجیة، المسؤولیة المشتركةاختیار الأھداف الا

1  

 المعلومات من ممكن قدر أكبر على الانفتاحبانھا عملیة التي من خلالھا یتم  الاستراتیجیة الحساسیة تعرف    
 المختلفة والمنظمات الأشخاص من متنوعة مجموعة مع علاقات ورعایة إنشاء طریق نع والابتكار والذكاء

، فقد وصفھا بأنھا الاستمراریة عن طریق تحدید الفرص واغتنامھا )10: 2019(بكر، اما  .)58: 2021الذبحاوي، (
 بالتغیرات والشعور ة ذات الفعالیةالبیئی الجھات بمسح البعد ھذا یتمثلاذ بأسرع ما یمكن قبل المنافسین الاخرین، 

 ستراتیجیةالا و البصیرة، البیئیة الاتجاھات وفھم وتوقع، المھم الاستراتیجي التبصر ذلك في بما، فیھا المتجددة
 حسین،( الجودة عالي الداخلي والحوار الاستراتیجي الوعيوالارتقاء ب، الحالیة للبیئة شامل تحلیل إجراء عن ناتجةال

 واستیعاب، للتطبیق القابلة المعلومات عن البحث على المنظمة بإمكانیة الاستراتیجیة الحساسیة تمثل. )113: 2016



 …………...……………… 
 

 60 

 حتى وتحلیلھا المعلومات ھذه تفسیر خلال من، المنظمة بیئة مع تأقلمھا طریق نع المعلومات ھذه وتوضیح وفھم
 مختلفة وأسالیب طرق إلى المتزایدة المعرفة تؤدي أخرى بعبارة و، تواجھھا التي التحدیات تحدید من تتمكن

 وجھات أو الآراء و الحقائق من مجموعة ھي المعرفةان  اذ. )Mavengere, 2013: 16( الأعمال تحدیات لمواجھة
 متلكھات التي والاستراتیجیات والمبادئ والمفاھیم والمعلومات والبیانات والخبرات العمل وأسالیب والأحكام النظر

او معینة  موقف أو معین بظرف المتعلقة المعلومات لتفسیر تستخدم المعرفة ھذهان  إلى بالإضافة، الفرد أوالمنظمة 
الثاني و داخلي مصدر: الاعمال الأول  معرفة على للحصول طریقتان ھناكو . الموقف أو الظرف ھذا مع والتعامل

 والذاكرة والمعتقدات والافتراضات الخبرات مثل الضمنیة، المعرفةب یتجسد الداخلي المصدرف. خارجي مصدر: 
 المصدر أما. البیانات وقواعد الوثائق یتضمنف الاعمال لمعرفة الداخلي المصدراما  .العاملین  وذاكرة التنظیمیة
لاستعانة بالخبراء وا المؤتمرات وحضور المقارنة وتشمل الصریحة المعرفة في فیتمثل الاعمال  لمعرفة الخارجي

 الاقتصادیة والاتجاھات والفیدیو التلفزیونمشاھدة و الإنترنت على المنشورة والمقالات والصحف والمجلات
 والمنافسین والموردین العملاء من المعلوماتو  البیانات جمعوأیضا ، التكنولوجیة والتطورات والاجتماعیة

  (60 وبین .)Hijazi & Al - hroot ,2013:  63(  مشتركة ومشاریع تحالفات إنشاء و الاخرى المنظمات مع والتعاون
Lewis et al., 2014 :( البیئة اتجاه الموجھة الاستراتیجیة بین الدمج  عملیة في تساعد الاستراتیجیة الحساسیة أنب 

 الحساسیة ) Doz & Kosonen، 2011:  154( و بحسب   .الداخلیة البیئة اتجاه الموجھة والاستراتیجیة الخارجیة
 الشدید التركیز مع الخارجیة للقوى الأولیة الاتجاھات من والتحذیر المبكر الوعي بین الدمج في الاستراتیجیة تساعد

 الحساسیة أن إلى ) Doz & Kosonen، 2009:  342(  و یرى. بالمسؤولیة والشعور الحقیقي الوقت ضیاع من والحذر
 تأتي بل الآخرین، متابعة من أتيی ینلامللع وعي  كللیس  أن مبدأ و تحقیق المعرفة باكتساب تتعلق الاستراتیجیة

 ذلك في بما، المختلفة المجموعات أو الأشخاص من العدید من التھدیدات من فائدة والأكثر الأغنى الأفكار بعض
 ھذه أخذ لأن. الفكر مراكز أو المواد خبراء وا، الأخرى المنظمات وا النھائیین، والمستخدمین العملاء كبار

 أسالیب من العدید لوجود نظرًا. الصحیحة الإحصائیات على الحصول من اجل الضروري من واختبارھا المعلومات
 من جزء وھذا، ) الاستراتیجیین الشركاء ( الشركاء مع أو المنظمات أو الشخصیة الخبرة مثل المختلفة الخبرة
 الحساسیة أن ) 16-15: 2016 ھنیة،(وبحسب  .الاستراتیجیة الحساسیة إلى تؤدي التي المفتوحة الاستراتیجیة عملیة

خفة  تقویةمن ثمّ و الاستراتیجیة الحساسیة تحقیق من المنظمة تمكن أساسیة عناصر ثلاثة من تتكون الاستراتیجیة
 وھي : ممكنة تكلفة وبأقل یمكن ما بأسرع المنظمة أھداف وتحقیق الاستراتیجیة حركتھا

 المتعددین، المساھمین مع الاستراتیجي التعاون ھما أساسین عنصرین وتشمل :المفتوحة الاستراتیجیة العملیات - أ
 .المنظمة افراد بین العلمیة ب التجار

 والأھداف الرؤیة، مرونة وھي رئیسة عناصر ثلاث یشمل أیضاً  وھو :الاستراتیجیة  الیقظة على دشدیالت - ب
  . المستقبلیة الرؤیة على الانفتاح المتناقضة،

عرفي . وكما موالتنوع ال، المفاھیمي الإثراء حقیقة ھما نعنصرا ویتضمن :ذو الجودة العالیة  داخليال حوارال - ت
 . )8(ھو مبین في الشكل 
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        8      ( Kehunen,2009)

 . )16:  2016، (ھنیة: المصدر                     

2  

 المھارات و المعارف نتاج یكون الذي و، المنظمة في المتراكم التنظیمي التعلم و الخبرات بأنھا تعرف            
 اسماعیل،( المنظمة أنشطة اداء في فعلیة احترافیة عنھا ینتج التي و المطلوبة والمھام الواجبات  لإتمام الضروریة

 التي والضعف القوة نقاط تحدید جانب من، الداخلیة قدراتھاتركز وتفھم  أن المنظمة على یجبو  ) .18:  2018
 المنظمة كفاءاتتُعد والتي  الجوھریة  قدراتمال تحدید ایمكنھمن ثمّ و، الاستراتیجیة قدراتھا لتشخیص وذلك، تمتلكھا
 عيادراك و و ویمثل بمنافسیھا مقارنة الزبائن رضامن  مستویات أعلى تحقیق نحو المعرفیة الخصائص وتوجھ

 . ) 33:  2020، الحسامیة ( أدائھا كیفیة معرفة أو الوظیفة لأداء المطلوبة قدراتمبال المنظمة
 أن تتمثل في، ةرئیس مشكلة تواجھ الأساسیة قدراتھا تدرك لا التي المنظمة أن ،) 38:  2018، أبو ردن(ویرى        
 تتوافق التي والمعرفة المھارات قائمة تعریفلا بد من إیجاد و و، الحصول ونادرة سیئةتكون  الفرص تتبع عملیة

 في ھاتأخذ القیادة انوبامتلاكھا  المنظمة تتمیز التي القوة ونقاط الفریدة الأصول ھي وھذه ،الجوھریة تھااقدرم مع
 ویؤكد .والتكنولوجیا المعرفة و العاملین تشمل والتي، ةنظمللم الشاملة استراتیجیتھا صیاغة عندكذلك و. الاھتمام 

 بالموارد تھتم ان المنظمة : وھي الخصائص، من بمجموعة تتمیز الجوھریة  قدراتمالان  ) 33:  2020، الحسامیة(
 مما ،الأخرى المنظمات تمتلكھا لا التي والقدرات الموارد ندرةكذلك  و.  بلوغھ تسعى الى الذي بالھدف المتعلقة

. لللتحو قابلة غیر فھي عالیة، بتكلفة أو بصعوبة، ولكن تقلیدھا یمكنھا أو تستطیع، لا المتنافسة المنظمات أن یعني
 غیر قدرات تنشئ أن منافسیھا إلى تحویلھا دون التنافسیة مزایاھا من الاستفادة في ترغب التي المنظمات على یجب
 . لھم بدیل تقدیم في یفكرون فإنھم، الجوھریة قدراتمال نقل استطاعتھم عدم من منافسیھا یأسی و حین للتحویل قابلة

3  

 على قدرة من تملكھ ما على اعتماداً ، لتحقیقھ المنظمة تسعى الذي المستقبلي الاتجاه وأ الطموح  بأنھا تعرف       
 واضحة رؤیة امتلاك إناذ . )18، 2016، ھنیة( الخارجیة الظروف استبصار ومحاولةً  الداخلیة ظروفھا معرفة

 مھمتھاعن طریقھا باستخلاص  المنظمةتقوم  اذ، الناجح الاستراتیجي التخطیط في الأولى الخطوة ھو ةنظمللم
وھو  منظمة لأي سؤال أھم على یجیب اذ، بلوغھا المنظمة تستھدف واضحة أھداف تحدیدأیضا  خلالھا من ویمكن
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 تشیر اذ ،ستشعارالا و البصیرة بین تجمع الرؤیة ان )19:  2019، نجم(یرى اذ   المستقبل؟ في نكون أن نرید ماذا
 تصور ةذھنی خطة إعطاء على القدرة فیدل على  الاستشعار  اما العقل، في واضحة صورة وجود لىا البصیرة
 المطلوب بالاستقرار والتمتع للتنفیذ اللازمة بالسرعة المنظمة یزود الواضحة الرؤیة وبعد المستقبلیة الأحداث
 جاذبیة كثرالأ المصداقیةذات  الواقعیة العملیةتُعد  فالرؤیة، ممكنا ذلك ناك كلما المتاحة الفرص استغلال و لاستثمار
 اتخاذ في السرعة تمنحھا رؤیةوضوح ال ،فأن متقلبة عمل بیئة في معقدة تحدیات المنظمات تواجھ عندماف، للمستقبل
 و، بھا الخاصة القیمة سلسلة في الشركاء جمیع على والتركیز اللازمة بالكفاءة تنفیذھا و والإجراءات القرارات

 إلىیؤدي  الحقیقیة إمكاناتھا فھمو  وإدراك على المنظمة قدرة عدمأن و.  ابھ المرتبطة الفرص انتھاز نحو دفعھا
 یزود الرؤیة وضوح لأن الفرص من العدید ھدروالذي بدوره یسبب  القدرات تلك تسخیر على القدرة فقدانھا

 باستغلال لھا تسمح التي القیمة سلسلة أجزاء جمیع ویحفز التنفیذ وعملیات الأنشطة لجمیع اللازمة بالسرعة المنظمة
 . ) 20-19:  2019، نجم ( المناسبة الفرص

4  

 الأنشطة خلال من النھائیة النتائج تحقیق إلى تسعى اذ تحقیقھا، المنظمات تطمح التي النھائیة النتائج قصد بھای     
ان اختیار الأھداف الاستراتیجیة یعتمد  )Al-Shawabkeh (19 :2019, ویرى ،تقوم بھا التي الإجراءات و المھام و

 أو صغیرة حجمھا كان مھما منظمة كل أن شك ولا، وھریة لتحقیق اقصى قدر من النجاحعلى فھم المقدرات الج
تتضمن  أھداف مجموعة أو ھدف لھا یكون أن لا بد ربحیة، أو خدمیةسواء كانت  أنشطتھا طبیعة كان وأیًا، كبیرة

من  و المنظمة رسالة من الأھداف ھذه تتبلور على الاغلب و ،الوصول الیھا المنظمة ترید التي النتائج محتواھا في
 . )Abu-Radi,2013 : 31( وتفصیلاً  تحدیدًا أكثر تكون ثمّ  

 : ما یلي من ةالاستراتیجی فاھدالا مستویات تتكون منظمة أي في) ان 20:  2018، اسماعیل(ویرى           
 تسعى المنظمة الى التيالكلیة  النتائج حول ةو شامل ةعام بطریقة صیاغتھا تتم :الاستراتیجیة الأھداف - أ

 أھداف أنھا على تصنیفھا ویتم بأكملھا المنظمة وتشمل العلیا الإدارة قبل من تحدیدھاوضعھا و  ویتم تحقیقھا
 . الأجل طویلة

 مستوى على صیاغتھا و تكون الإدارة الوسطى و الإدارة العلیا قبل من صیاغتھا  تمت  : التكتیكیة الأھداف - ب
 الأھداف من تحدیدًا أكثر تتصف بكونھاو ذات أجل متوسط أھدافتُعد و ، ةرئیسال والإدارات القطاعات

 .  الاستراتیجیة الأھداف تحقیق یتم خلالھا من التي الوسائل تمثل لأنھا عنھا وتنقسم الاستراتیجیة
 مستوى على صیاغتھا تمو ت الإشرافیةمع الإدارة  الوسطى الإدارة إعدادھا یشارك في : التشغیلیة الأھداف - ت

 تتمیز وتنقسم منھا، و   التكتیكیة الأھداف من تفصیلاً  أكثر وتتصف بانھا. و العاملین  والوحدات الأقسام
 . التكتیكیة الأھداف لتحقیق الوسائلو  الأسالیب تمثل و قصیر بمدى
 :وھو  الاستراتیجیة للأھداف آخر اً تصنیف ھناكان  )182: 2020 الفقیھ،( ترى و           

 . المجتمع بخدمة تتمثل : یةمجتمع أھداف - أ
 . المنظمة معھ تتعامل الذي بالجمھور المتعلقة : المخرجات أھداف - ب
 . والفعالیة، والبقاء، النمو، ككل المنظمة بعمل والمعنیة : النظام أھداف - ت
 اً سعی تولدھا التي القوة ةنظمالم خصصت بسببھا التي تستعمالابالا المرتبطة الأھداف:  المشتقة الأھداف - ث

 .أھداف أخرى  لتحقیق
5   

 كل قودی بأسلوب مجتمعاً  العمل فریق قبل من المنظمة داخل قراراتال عملیة اتخاذ و صنع  ان المقصود بھا       
 بطرقو  جماعي بشكل جریئة قرارات باتخاذ جمیعاً  الفریقأعضاء  یلتزم اذ، الجماعي النجاح إلى الفریق أعضاء

 القراراتب مقارنةً  دقة و ثقة وأكثر تحفظًا أقل تكون أن إلىالمتخذة بصفة جماعیة  القراراتتتسم  اذ، مدروسة
 عن الناشئ العمل في جھد أقصى یجعلھم یبذلون للعاملین  داخلي حافزاً تُعد  المشتركة المسؤولیةان ،  الفردیة
الالتزام ان  كما  .) 21:  2019، حمدان( أعضائھا على الحفاظ على الكبیرة والقدرة المجموعة وقیم بأھداف الإیمان
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 تعتمد و التي  ةنظمللم قیمة تخلق أنفریق العمل یمكن  اعضاء جمیع المسؤولیة من قبل الجماعي  والشراكة في
 المساھمة أجل من الزبائن مع العلاقة وتطویر وجود لمدى مقیاس وھي، الجماعي العمل فكرة على أساسي بشكل

  .)2021 : 92 ،الھنداوي( القیمة خلق في
 الجماعیة والقیادة القرار صنع في العاملین مشاركة أھمیة على الباحثینو  الكتاب من مجموعة اكدوقد       

 اعمال و إدارة في العاملین مشاركة أھمیة على وشددوا، بصورة جماعیة المشكلات وحل التشاركیة والإدارة
 الجماعي الإنجاز في ممساعدتھ ومدى المتعددة الفاعلین الاعضاء مسؤولیة إلى تطرقوا  كما. المنظمة نشاطات

 المشتركة المسؤولیة تُعد و ، ةیعوتجمی تراكمیة بطریقة النتائج لتكوین حاجة توجد اذ ،وتحقیقھا والمخرجات للنتائج
 ھي المستفیدین مع علاقتھاتُعد  اذ، القیمة سلسلة شركاء مع علاقات اءشنا طریق نع المتراكمة لمنظمة لقیمة مقیاسًا
 . القیمة خلق في المساھمات أھم من واحدة

 : وھي الجماعي، والعمل المشتركة للمسؤولیة مھمة عوامل على وجود، )22 - 21:  2019، ( حمدان كدأو قد       
 كفریق . جماعیة العمل بصورة - أ
 قدراتھ الشخصیة. و التنفیذي المدیر قیادة طریقة - ب
 الفریق . تجدید - ت
 . التالي )9(موضح في الشكل و كما ھو  المتعددة . والاعتمادیة الأعمال جدول في المساھمة - ث

 
            9

 ) .22:  2019، (حمدان :المصدر              
 


 مأ داخلیة بیئة كانت سواء، فیھا تعمل التي البیئة مع مھمة مزایا ةنظمللم الاستراتیجیة خفة الحركة تضیف   
 قد المنظمات ھذه ولكن، الأعمال بیئة في، تظھر التي الجدیدة الفرص نحو باستمرار بالتوجھ لھا للسماح، خارجیة

و  مزایا من مجموعة نذكر یلي فیماو ، خفة الحركة الاستراتیجیة تطبیق من تحدقد  التي عقباتبعض ال ھاتواجھ
 . الاستراتیجیة خفة الحركة معوقات
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 ةخفة الحرك تطبیق عند ھاتتمتع ب المزایا منمجموعة  لمنظمةان ل )46 –45: 2015، (حیاصات اوضحت         
 :و أھمھا ما یلي  الاستراتیجیة،

 .العملاء ورغبات لمتطلبات الاستجابة طریق نع منافسیھا على ریادتھاب المنظمة تتمسك -1
 من خلال الاستغلال الجید للفرص المتاحة لھا . المنظمة أھداف على تأثیر لھا أي تھدیدات منعت -2
 . التي تسعى لھا ھاھدافا تحقق التي لقراراتالمنظمة ل اتخاذتسھم في  -3
 .  التنفیذ ثقافة نشرمن خلال  البیروقراطیة عن الابتعادتسھم ب -4

و رغبات  لاحتیاجات ومتوازنة منظمة بطریقة و بسرعة تستجیب الافتراضیة اتنظمالم أن أیضًایضاف و    
 . الاستراتیجیة میزة خفة الحركة من بالاستفادة لھا یسمح مما، المتاحة الموارد من ھا وكذلك احتیاجاتھانئزبا

 

الاستراتیجیة  الحركة خفة مستوىزیادة ل المنظمات بعض في المتبعة الإجراءات أن الدراسات بعض تبین      
 فإن ، ذلك على علاوة. المنظمة داخل الحركة خفة تطبیق تمنع وبالتالي التعقید، مستوى رفع إلى غالبًا تؤدي

 نھج اعتماد الضروري من لذلك ، التعقید درجة من یزید التنظیمیة الحركة خفة من معینة لمعاییر المفرط التطبیق
 المبالغة ھو الرئیسیة الأسباب أحد اذ ان .الاستراتیجیة الحركة خفة وأبعاد الیقین عدم عناصر یدمج نظري

 من التي العوائق من عدد ھناكو. المنظمة قدرة تتجاوز درجة إلى التنظیمیة الحركة خفة لمعاییر المفرط والتطبیق
 :یلي فیما تتمثل و المنظمات داخل الاستراتیجیة الحركة خفة تطبیق من تحد أن شأنھا

 لشركاءا من قبل الحركةة خف میزات واعتماد لتنفیذ الدعم تقلیل بمعنى : المفھوم لتنفیذ الدعم مستوى تدني -1
 . الخ... المساھمین، الزبائن، الموردین مثل الاساسیین

 .الحركة خفة لتطبیق الكافیة والكفاءات راتقدالم لدیھم لیس اھرینم غیر نیعاملب تتضح :الموارد خبرات قلة -2
و  الحرة المنافسة تؤدي الى انخفاض التي الحكومیة التشریعات إلى توعز : الحكومیةقوانین والأنظمة ال -3

 . الاتجاه ھذاب للسیر المنظمة قدرةمن  تقلص
 المنظمات اعمال على قیود التي تفرض محلیةال أو دولیةال تفاقیاتالا ویقصد بھا :المحلیة أو العالمیة القیود -4

 . )46:  2015، حیاصات( الخدمة مالتسویق أ أو بالمنتج سواء
المؤسسات عمل خفة الحركة الاستراتیجیة في  لاعتمادث على الرغم من الضرورة الملحة ویرى الباح      

والأسالیب التي تستخدمھا المجامیع الإرھابیة سواء  والارھاب الأمنیة لمسایرة التطور المخیف في عالم الجریمة
في تنفیذ ھجماتھا او بتجنید عناصر جدد الیھا او في عملیة التسویق للأفكار الھدامة التي تتبناھا عن طریق 

مة القوانین العقابیة الخاصة بالمؤسسات الأمنیة اان صر اذغیرھا من أسالیب أخرى .  وأالوسائل التكنولوجیة 
قانون على رأسھا و، ینشئ عن القیام بالواجبات الاعتیادیةاجتھاد غیر صائب  أومحتمل فران أي خطأ وعدم غ

العقوبات  والتي قد تصل 2015) لسنة 35و تعدیلھ رقم ( 2008) لسنة 14عقوبات قوى الامن الداخلي ذو الرقم (
العلاوة و وتأخیر  لة مدة التوقیفالى السجن المصاحب للإخراج من الخدمة ویصاحبھ أیضا قطع الراتب طی فیھ

مة ھكذا تشریع ا، ان صرالاحالة الى الامرةمن المنصب او الى الإقالة  یؤديیمكن ان  و الترقیة الى رتبة اعلى
جدیدة فیھ عند اتخاذ أي قرار لمواجھة أي حالة  بالغالتریث الم علىالقادة والامرین في المؤسسات الأمنیة یؤدي ب

وتغلب  ویؤدي الى جمودھا وشللھا الأمنیة مما یفقد المؤسسة الأمنیة صفة خفة الحركةتطرأ على الساحة 
  . المنافسین علیھا 
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 مفیدة تكون أن یمكناساسیة  مبادئ ثلاثة اكد على ) Sull  ,2009( ان  ) 69:  2015، الوخیان( جاء في  
 : ،وھيفي عملھا   استراتیجیة خفة حركة  أظھرت التي المنظمات من عددل تھراقبمن خلال م للمنظمات

ما تملكھ  كل واستغلال و اكتشافھا  باستشعار الفرص التي تقوم ھي الناجحة ان المنظمات :الفرص البحث عن -1
 تحالفات شكل تتخذ قد والتي ، الجدیدة والمجالات الفرص تلك إلى لوصولمن طاقات وموارد بھدف ا

 رأس أو تقنیة أو معلومات شكل أیضًا تأخذ أن یمكن. جدیدة خدمات أو منتجات أو جدیدة أسواق أو استراتیجیة
 بشري مال

  الحركة خفة ستار تحت والمخاطرة اللامبالاة عباءة المدیرین بعض یرتدي :المخاطرتخفیض مستوى  -2
 وتدیر ، المراھنات سقوط مخاطر من باستمرار یقللون الذین أولئك ھم فاعلیة الأكثر ، اذ ان القادة الاستراتیجیة

 ، النمو أسواق إلى للوصول المحتملة الاستحواذ عملیات في التفكیر طریق عن مخاطرھا المنظمات بعض
 دفع تجنب على الحرص مع ، المستقبل في الربحیة تحقیق إمكانیة لزیادة الخام والمواد والطاقة العمالة وتقلیل
 .الصفقات الخسارة عند كبیرة مبالغ

 ظھور راوانتظ ةالمنافس ساحة في وجودھاعلى بالمحافظة  المنظمة تقوم أي ان  : ةالمنافس سوق في التواجد -3
 . اغتنامھا ثمومن ، ممتازة فرص

–

و  الخاصة ظروفھا على بناءً  ھافھم منظمة كل على یجب ،امنھ الاقتراب أوخفة الحركة الاستراتیجیة  لتحقیق      
خفة الحركة  لنماذج أمثلةیتبین لنا  الجھود المعرفیة السابقة مراجعة ومن، والخارجیة لھا الداخلیة البیئة سیاق

وعلى الرغم من ، خفة الحركة الاستراتیجیة مفھوم و تفسیر تحلیل في ھمتس أن یمكن التي المختلفة الاستراتیجیة
اختیار الباحث لأسلوب الجدول في اختیار الابعاد الا ان ذكر ابرز النماذج لخفة الحركة الاستراتیجیة كان بھدف 
إضافة قیمة للدراسة الحالیة و المقارنة بینھا وبین ابرز النماذج المعتمدة من قبل الباحثین او للمقارنة بین أسلوب 

س صح اختیار الابعاد من خلال الاطلاع على ھذه النماذج وتوفیر الجھد على الجدول و النماذج الجاھزة وقیا
 : ذلك توضح التي النماذج أھم فیما یليوالباحثین واعتباره نقطة انطلاق لاختیار الأسلوب الانموذج الأفضل 

1 ,2006Doz & Kosonen  

 أن نویعتقدا ، نموذجالا لھذا الأساس وضع من أول انویعتبر) Doz & Kosonen( إلى نموذجالا ھذا یعود      
 ھذه الاعمال فعل في تستمر لأنھا ولكن ، غیر صحیحة بأعمال تقوم  لأنھا لیس تختفي وتتلاشى المنظمات اغلب
 یجب المنظمات أن ھو نموذجالا ھذا من الھدفاذ ان  ،. الجیدة الاعمال عمل على اعتادت كما ، الوقت طویلة لفترة

 والتي ،) الالتزام ، التنفیذ ، الإدراك( وھي الاستراتیجیة، الحركة لخفة مكونات ثلاثة على رئیسي بشكل تركز أن
 نع مھمة جوانب في المنظمات مساعدةعلى  نتائجھ في یساھم نموذجالا ھذا لأن ،،)10( بالشكل توضیحھا یمكن

 میزة على ةحافظمال بھدف التغییر من استفادة أقصى لتحقیق وفعالیة وحسم بسرعة العمل جھود تحشید طریق
 ) .92-91:  2016، أحمد، سموعي( السوق تقلب من الرغم على استراتیجیة
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          10Doz & Kosonen,2006

             Source  :  (Doz & Kosonen ,2006: 5). 

2 Doz & Kosonen,2008 

 إلى العملیات على تركز التي المنظمات من للانتقال اتنظمالم تسلكھ أن یجب الذي المسار نموذجالا ھذا یبین
 تنجح ما غالبًا. والسریع المعقد التغییر سیاق في النمو في والاستمرار التكلفة حیث من الكفاءة ذات المنظمات
 تعاني لا لأنھا ، نتائج أقل على التركیز إلى تمیل لأنھا التقلب سریعة بیئة في الازدھار في الأعمال ریادة منظمات

 نتائجال تقوم عندما. العملیات على حتمًا ستركز ولكنھا ، الكبیرة المجموعات فیھا تعمل التي التعقید درجة من
 تحقیق علیھم سیتعین ذلك وبعد. الصناعة سوق في الازدھار إلى سیقودھم الذي النمو مسار على وضعھمب یجابیةالإ

 یمكن ، لذلك. نموھم عنتج النا التعقید استغلال بھدف إجراءاتھم توحید أجل من الأساسیة أعمالھم في كبیرة مرونة
 لتحقیق الاستراتیجي التخطیط على فقط تعتمد أن الأجل طویلة والمستقرة الناضجة الصناعات في العاملة للمنظمات

 الواقع مع المنظمة استراتیجیة تكیف أنیقة استجابة أنھا إلى الاستراتیجیة الحركة خفة تشیر ، وبالتالي. المستدام النمو
 ، استراتیجیًا خفیفة الحركة المنظمات تكون ولكي ، تعقیدًا أكثر الفعال تنفیذھا یظل بحیث للتغییر، الجدید المعقد
 من الاستراتیجیة الحركة خفةب) Doz & Kosonen( یسمیھ ما ھذاالالتزام  و خفة الحركة بین توازنًا تحقق أن یجب
 یمكن والتي ، الأساسیة الأعمال في للغایة مرنة ھیاكل على تحتوي التي ، الخیارات من كبیر بعدد الاحتفاظ خلال

 أخرى ناحیة من. منافسیھا على كبیرة میزة لاكتساب الضروري بالموارد الالتزام نوع توفیر من المنظمات تمنع أن
 خفة تختلف ، لذلك ونتیجة. للاضطراب خاص بشكل عرضة ویكون المنظمات یشل أن مدالا طویل للتخطیط یمكن

 قدرة لتحسین الوقت بمرور التطور في تستمر أن ویجب في الوقت المحدد الأعمال تطویر عنالاستراتیجیة  الحركة
 تصاحب أخرى معضلةوھنالك . تواجھھا التي الشدیدة والمنافسة التھدیدات مع التعامل في الاستمرار على المنظمة

 سریعة بیئة في فعالة حسیة استجابة سلوكیات لاستنباط اللازمة السریعة بالاستجابة تتعلق الاستراتیجیة الحركة خفة
 قد بینما ، الأخطاء من العدید إلى ومعقدة مؤكدة غیر ظروف ظل في سریعة خیارات اتخاذ یؤدي أن یمكن. التغیر
 للفرص المنظمة فقدان إلى الخارجیة الإشارات حول والتنظیر الشرح في الوقت من الكثیر قضاء یؤدي

Audran,2011:48-49)( .  وكما ھو مبین في الشكل)11( . 
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             112008Doz & Kosonen,

                                                       Source :  (Audran,2011:48) .  

3 2013, Rubaie-Idris & AL 

 قام اذ. الاستراتیجیة الحركة وخفة الاستراتیجي التعلم وھما، مفھومین تقیس التي المھمة النماذج من نموذجالإ ھذا      
 ھذا من ان الغرض اذ.الاستراتیجیة  الحركة خفة على الاستراتیجي التعلم أبعاد تأثیر ىمد بعملیة قیاس نموذجھذا الإ

 المعرفة وتوزیع، الاستراتیجیة المعرفة خلق ( في المتمثلة الاستراتیجي التعلم أبعاد تأثیر ةمعرف ھو نموذجالإ
 أن جواستنت، الاستراتیجیة الحركة خفة في) الاستراتیجيلمعرفة ا والتنفیذ الاستراتیجیة المعرفة و توضیح، الاستراتیجیة

 العلیا أھدافھا لتحقیق استراتیجیات صیاغة على المنظمات مساعدةفي  الاستراتیجي للتعلم القدرات یحسن نموذجالإ ھذا
)Idris & AL-Rubaie:2013: 72( ،الشكل في مبین ھو وكما )التالي . )12 

 
    12Idris & AL-Rubaie, 2013

                Source : ( Idris & AL-Rubaie, 2013 :72 ) 
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4 2013 ), Radi-( Abu  

 على الاستراتیجیة الرشاقة تأثیر" الموسومة أطروحتھ في) Abu-Radi( قبل من الإنموذج ھذا تطویر تم       
 أبعاد قیاس ھو الإنموذج ھذا من ان الغایة". الأردن في الخاص القطاع مستشفیات في التشغیلیة التنافسیة القدرات

 المحددة، الاستراتیجیة الأھداف، الأساسیة القدرات، الرؤیة وضوح( في المتمثلة الاستراتیجیة الحركة خفة
 مواردھا استخدام المنظمة من الاستراتیجیة الحركة خفة تتطلب اذ، )  الإجراءات أتخاذ، المتبادلة المسؤولیة
 أجل من المنظمة داخل والبحث الاستراتیجي التخطیط من بدلاً  الواضحة والرؤیة التفكیر على والتركیز المشتركة

 الرؤیة تعتبر و. تحقیقھ المنظمة تحاول لما مشترك فھم ھي التي الرؤیة عن فضلاً  ، الجوھریة المقدرات فھم
 أعضاء من والتزامًا مشتركة رؤیة الناجح التغییر یتطلب. فعال تغییر لإحداث الحاسمة العوامل أحد الواضحة
 إلى أیضًا المنظمة ،تحتاج لھم قیمة المنظمة تخلق وكیف تقدیرًا الأكثر العملاء معرفة عن فضلاً  ، ا جمیع المنظمات

 رغبة بكیفیة وترتبط واضحة رؤیة المنظمة تخلق أن ینبغي. وتنسیقھا الإجراءات لتوجیھ الھدف الى واضح إحساس
 Abu-Radi, 2013 : 7). ممارستھا الآخرون یرى أن المنظمة ترید وكیف عملائھا مع العمل في المنظمة

 
13Abu-Radi, 2013 

                                                    Source : (Abu-Radi, 2013 : 7) 
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 الثالثالمبحث                                      

 لاداري و خفة الحركة الاستراتيجيالتمكين االعلاقة بين       

 

 -توطئة :
 متغیرات تربط التي النظریة الأسس من الباحثون بھ أفاد ما خلال من الدراسة متغیرات بین العلاقة تتضح        
الباحث الى عرض  ،و قد استقر  المتغیرات بین المیدانیة للعلاقة النظري الأساس للتشك البعض ببعضھا الدراسة

في العلاقة بین متغیري الدراسة ( التمكین الإداري و خفة الحركة الاستراتیجیة ) حسب ما ذكره الباحثون 
 مجموعةل ، كحصیلةوالتعقید والغموض الاضطراب بكثرة المنظمات فیھا تعمل التي البیئة، حیث تتصف دراساتھم

 الأنشطة على تؤثر التي المتغیرات تعدد إلى أدى مما المتداخلة، والتكنولوجیة والثقافیة الاجتماعیة العوامل من
 تحقیق خفة حركة إلى و تجتھد تطمح التي المنظمات فإن لذلك. وتحدیاتھا مشاكلھا و زیادة التنظیمیة والممارسات

 بین العلاقة طبیعة توضیحالى  المبحث ھذا في سنسعى لذلك ،التمكین الإداري ان تنتھج ة یجب علیھااستراتیجی
  . و اتمامھ الجانب النظري تدعیم وبلورة في لأھمیتھا الدراسة، متغیرات

 المنظمات داخل القوة علاقات في تحول احداث إلى یؤدي الإداري التمكین، ان  )162:  2015(البدراني ، ترى       
 خفة على تعتمد الطویل المدى على واستدامتھا استمراریتھا أن تدرك الناجحة المنظمات وأن خاصة ،تعتمده التي

 الضغوط لمواجھة الاستراتیجي بالتوجھ یرتبط الذي التفكیر من جدید نوع بأنھا توصف والتي ستراتیجیة،الا حركتھا
 المختلفة . واحتیاجاتھا البیئة متطلبات مع تكییف علىلتحسین امكانیاتھا و المستمرة

من خلال ابعاده وتبرز أھمیة دور التمكین الإداري في تعزیز خفة الحركة الاستراتیجیة في المنظمات        
 . )40:  2009و ( ملحم ،  )53:  2010(أبو ھتلة ،  : من خلال ما یليالمختلفة 

 وتحدید الاستراتیجیة الشؤون على للتركیز الوقت من مزید وإتاحة ، في المنظمات مدیرینال تفكیر طریقة تطویر -1
الامر الذي سیعزز خفة حركة المنظمة من خلال العمل على تعزیز وضوح رؤیة ،  المنظمة وأھداف ومھام رؤى

 .الاستراتیجیة لھاالمنظمة ، وكذلك النجاعة في اختیار الأھداف 
 كفاءة ضمان طریق عن الخدمة جودة تحسین في یسھمس ، حیث المختلفة المنظمة  أقسام موارد استخدام تحسین -2

 او الدولي ، ویتمثل ذلك بتعزیز في السوق الاعمال المحلي القویة المنافسة مواجھة و تعزیز قدرتھا في المنظمة
  من اھم ابعاد خفة الحركة الاستراتیجیة . انیُعدالحساسیة الاستراتیجیة و المقدرات الجوھریة للمنظمة و الذان 

 راءلآ الاستماع  من الاستفادة طریق نع و الزبائنن العاملین بی فیما ثقةوایضا  مباشر نفتاحیوفر التمكین الإداري ا -3
وكذلك ان الثقة بین العاملین سوف تكون .  التي تقدمھا المنظمةالخدمات و  السلع جودة حول العملاء توجیھاتو 

من دعائم واسس تحقق بعد المسؤولیة المشتركة لخفة  تُعدركیزة أساسیة لأنشاء وتدعیم فكرة فرق العمل ، والتي 
 الحركة الاستراتیجیة .

الذي تعتمد المنظمة علیھ لتطویر ، و  زبائنھا و المنظمة بین ودائمة قویة علاقة وخلق الاتصالات فعالیة تطویر -4
فدقة و وفرة المعلومات الجیدة والجدیدة وسرعة عملیات الاتصالات یجعل المنظمة  الاستراتیجیة حساسیتھا وتدعیم

 تتفوق على منافسیھا من حیث قوة الاستشعار للتغیرات البیئیة و سرعة اتخاذ القرار الذي تدعمھ تلك المعلومات . 
 العاملین والتزام دافعیة من یحسن مما البیروقراطیة لغیاب نتیجة ،  الأسئلة على والإجابة المھام تنفیذ في عةالسر  -5

، للعاملین  ةجیدفي ھذه الحالة وسیلة تحفیز  یُعدویتمثل ذلك بتفویض السلطة والذي . على اتم وجھ العمل انجاز في
 للمنظمة عندما یحقق الالتزام الجماعي للعاملین وتحملھم للمسؤولیة .الامر الذي یعزز من خفة الحركة الاستراتیجیة 
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 لھم الفرصة وإتاحة ، والمتمیزین الموھوبین العاملین على التعرف من مدیرینلالإداري یتیح الفرصة ل تمكینان ال -6
ویتضح ذلك من خلال تعزیز المقدرات الجوھریة للمنظمة والتي یعد  .مھمة إداریة لأمور الوقت من المزید لتكریس

 من أھمھا رأس المال البشري .
وھنا أیضا یتبین . مستمر بشكل للعمل الطاقة منحھمی و للعاملین یةبداعالإ القدرات و یطور طینش التمكین الإداري  -7

 زز خفة حركتھا الاستراتیجیة .دور التمكین الإداري في تعزیز المقدرات الجوھریة للمنظمة مما یع
 وإعطائھم والمھني، الشخصي بالتوازن الشعور وإكسابھم العاملین، لدى الإیجابیةب الاحساس الاداري التمكین زیعز  -8

 ".الوظیفي رضاھم تحسین" إلى بالإضافة عملھم، لأداء فعالة وطرق بدائل لإیجاد الذھنیة التمارین لممارسة الفرصة
ویتجسد ھنا دور التمكین الإداري في تعزیز الحساسیة الاستراتیجیة والمقدرات الجوھریة من خلال توفر عدت 

 أداء المنظمة لأعمالھا . میزات متعددة تدعم خیارات لمواجھة المشاكل او توفیر 
 موقعھا لتحدید ةنظمللم طریق خارطة بتحدید لھا تسمح مستمرة تنافسیة میزة على للحصول الفرصة المنظمة یمنح -9

حیث یكون ھنا التمكین الاداري معزز لوضوح رؤیة المنظمة و یساعدھا  .المستقبل في سوق الاعمال جغرافیة في
 أیضا في اختیار أھدافھا الاستراتیجیة .

 مع القرار اتخاذ سرعة تبني المنظمات لمفھوم التمكین الإداري ینتج عنھ أن فیعتقد،  )111:  2014(الوطیفي، أما        
 العمل عبء و تقلیل السلطة تفویض إلى بالإضافة ، التشغیلیة المستویات على خاصة ، القرارات تلك سلامة ضمان

تجتھد  الأھداف التياھم من  تُعدوالتي ، ةالرقابی قاء ممارستھاب ضمان مع. منظمة من العلیا المستویات على
 خفة الحركة الاستراتیجیة . المنظمات لبلوغھا عند تبني 

الذي و التنظیمي الھدف تحقیق علىالعاملین  یساعد الاداري تمكینان ال )Asgarsani , et al., 2013: 740(ویرى        
تم اختیاره من خلال خفة یاحد الأھداف الاستراتیجیة التي  یُعد لوصول الیھا والذيلغایة المثلى التي تطمح المنظمة لھو ا

الأسباب الذي یكون احد  العاملین ورضا المنظمة عمل جودة على إیجابي تأثیرایضاً  لھ ویكون .الاستراتیجیة الحركة 
( فرق  وانشاء أي تنمیة روح الفریق بین العاملین التعاونمفھوم كذلك خ یرس و .التحفیز من وراء اتباع المنظمة لأسلوب

 تحدث العمل في والمرونة الحریة للعاملین توفر التي المنظمات المسؤولیة المشتركة حیث ان تدعم فكرةالتي  العمل) 
 ینتج عنھ مما ، عملھم وملكیة ةألوالمس المسؤولیة من أكبر بقدر یشعرون جعلھممن خلال  عملھا جودة في كبیرًا فرقًا

 وفرو ی.  التشغیلیة والتكالیف العاملین دوران تكالیف مثل التنظیمیة التكالیف من الى التقلیل یؤدي و الإنتاجیةفي  زیادة
ویدعم ایضاً . لدیھم  الإبداعیة الأنشطة من أفضل بشكل والاستفادة الجودة لتحسین العمل ملین الاستقلالیة فياایضاً للع

 للمنظمة الجوھریة لمقدراتا زیادة ویؤدي كذلك الى. و دقیقة مفصلة بطریقة الوظیفة وصف على والقدرة الوظیفة إثراء
ان الاتصالات ومشاركة المعلومات لھا تأثیر كبیر في جودة القرار  فیھا . الفكري المال رأس وتطویر خلق خلال من

حیث تعد المعلومات جانباً مھما خفة الحركة الاستراتیجیة  تتبنىالتي في المنظمات حل المشاكل لالمتخذ من قبل المنظمة 
تخاذ قراراتھا ، فبدونھا یصعب على العاملین التصرف بصورة صحیحة فھي التي تمنحھم تعتمد علیھ المنظمات في ا

 - 15:  2013عفانة، ( ،ر ھو الاتصال الفعال في المنظماتالثقة بقراراتھم ، ولا سیما ان من اھم أسباب الابداع والابتكا
 ویعمل التحفیز على تعزیز خفة الحركة الاستراتیجیة في المنظمات ،  .) 16

من خلالھ  یتم وبالتالي للعاملین معینة احتیاجات تلبیة في عامل مھم  یُعد ان التحفیز  )27:  2018(عبلة، حیث یرى 
،  المختارة الاستراتیجیة الأھداف الذي یدعم  الامر للمنظمة التنظیمیة الأھداف لتحقیق  مستھدفة بطریقةلسلوك ا توجیھ

 وبالتالي ، الھ اللازمة المھارات المزید لجذب یدفع المنظمات بین المقدمة  الحوافز كمیة ونوع  في كما ان الاختلاف 
 ، أدائھم تحسین على الموظفین تشجیع إلى ضافةً ا للمنظمة الجوھریة قدراتمال من تُعد يوالذ ، البشري رأس مالھا دعمت

ان تعمل على توفیر نظام متقدم  المنظمة ینبغي على و .الإنتاجیة زیادة خلال من الشركة أرباح زیادة على ویساعد
حیث یجب على المنظمة توفیر تدریب دائم و منظم ، لعاملین فیھا للتحسین مھارات اتخاذ القرارات ومھارات التفاوض 

:  2018(عبلة، كما وقد حدد  التي تدعم قراراتھم .المھارات الجدیدة  لیتزودوا بالمعرفة ولإتاحة الفرصة للعاملین فیھا 
 العاملین ربط في یسھم و. التنظیمي والأداء الإنتاجیة زیادةدعم المنظمة من خلال ، لھ دور مھم ب دریبان الت )27
 على المنظمة انفتاح في یسھم وھذا. المنظمة تجاه إیجابیة وخارجیة داخلیة اتجاھات خلق على یساعد و. المنظمة ھدافبأ

. للمنظمة العامة البیانات وتوضیح فھمفي  یسھمو. فیھا الإداریة القرارات طتبسی و القیادیة الأسالیب وتطویر. المجتمع
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دعم ویعزز خفة وھذا كلھ ی ة.الداخلیالاستشارات  و تالاتصالا فاعلیة في والمساھمة فیھا المعلومات وإثراء تحدیدویدعم 
 في المنظمةالحركة 

 مع لتعاملتبني خفة الحركة الاستراتیجیة ل الأعمال روادو  المنظماتأن على  ) Kwon et al., 2018: 3( ویرى 
 قدرات ثلاث إلى الاستراتیجیة خفة  فیصن یتم حیث ، التغیر سریعة بیئة في للبقاء اتمنظملل ضروریة كقدرة ، التغییر
 للمنظمات اساسیة عناصر ثلاثةال ھذه تُعدحیث  )الموارد انسیابیة و القیادة وحدة ، الاستراتیجیة الحساسیة(وھي  تمكینیھ

 مع بالتواصل والاھتمام الوعيكمال  وإلى شدة الادراك لىع الاستراتیجیة الحساسیة حیث تدل ، والابتكار لنمومن اجل ا
 قرارات اتخاذ في الإدارة امكانیة لىفتشیر ا القیادة وحدة اما ، واسعة استراتیجیة عملیات طریق نع الخارجي العالم

 توزیع وإعادة الفرص تحدید علىللمنظمة  الداخلیة القدرة لىفیدل ع الموارد تدفق واما  ، و تنفیذھا جریئة و سریعة
 في المنظمة یقظة تكامل عن تنتج خفة الحركة الاستراتیجیة  أن یرى،  ) 36:  2018(أبو ردن ،  اما . بسرعة الموارد
 على القدرة مع،  او بیئیًة ةداخلیً سواء كانت ھذه التغییرات . التحدیاتو الفرصب فارتعمن خلال الا اتالتغییر مواجھة
 مرنة وبطریقة المناسب الوقت في ذلك حیث یكون ، التغییرات لھذه استباقي فعل ردبشكل  استجابة في الموارد استخدام
 الآثارمن  وتقلیلھا السوقفي  الوقت بمرور تظھر التي التقلبات مع التعامل في تساعد بدورھا والتي ، معقولة وبأسعار
 خفة الحركة مفھومأن ف )71:  2020،  مضاض( وبحسب . السوق في وحصتھا المنظمة عمل على تؤثر قد التي السلبیة

  وھما :  بخاصیتین یتمیز الاستراتیجیة
 الكبیر بالدور مرتبطة عالم الإدارة كونھا في المعاصرة المفاھیم من خفة الحركة الاستراتیجیة تُعدحیث  : إداریة - أ

  .الامر الذي سینتج عنھ تفوق على المنافسین  السوق تطورات طبیعةلفھم  ستجابةسرعة ا المتمثل بوجود
 نطاق حیث من كانت ، خفة الحركة الاستراتیجیة مفھومب الخاصیة الاستراتیجیةھذه ارتباط  ان : استراتیجیة - ب

و  الیقین البیئي عدم حالات ومواجھة المستقبلیة الرؤیة عن التخلي دون المستقبلیة توجھاتھا تطور و المنظمات
 سریعة أعمال بیئة في المنظمة نجاح سر فیؤكدان على أن )501: 2020 الداؤد،(اما الوقت  . نفس في المنظمي

 في تسھم خفة الحركة الاستراتیجیة أن )Ojha ,2008: 3( و بحسب خفة الحركة الاستراتیجیة ، في یكمن التغیر
 على قادرة المنظمات ھذه ستكون وبالاعتماد علیھا. الزبائن مرنة تلبي احتیاجات و رغبات  استراتیجیات تطویر

 ) Kwon et al., 2018: 278(  اما . لزبائنھا المتوقعة وغیر المختلفة و تستجیب للطلبات البیئیة للتغیرات الاستجابة
 الاستجابة على والقدرة ، شدیدة منافسة ھناك تكون عندما یظھر الاستراتیجیة الحركة خفة إلى الحاجة ان فیؤكد

 وتقدیم استراتیجیة شراكات إقامة عند ، التطور سریعة البیئیة و للتغیرات ، المتغیرة الزبائن لاحتیاجات بفعالیة
  .المستوى عالیة خدمة
 على اساس وتقیمھا التنافسیة المنظمة مكانة تعزز الاستراتیجیة خفة الحركة أن )78: 2006 (الشمري، ضیفوت     

خفة الحركة  وتساعد. و الاستمرار بالبقاء  النمو على المنظمة قدرة تحسین في یسھم بما ، التنافسیة البیئة متغیرات
 بیئة فھم في تسھم التي والشاملة الواسعة والمعرفیة التحلیلیة المھارات قدرات تطویر في أیضًا الاستراتیجیة 

واضحا كیف تؤثر خفة وبھذا یتجلى . القیادیة مھاراتھم وتطویر ، وتجھیزھم المدیرین كبار وإعداد ، الأعمال
 استجابة تتطلب خفة الحركة الاستراتیجیة  فإن في انجاحھ ، تسھمالحركة الاستراتیجیة على التمكین الإداري و

 على الاستراتیجیة خفة الحركة تساعد ، الطریقة وبھذه. البیئیة والتحدیات للتغیرات عالیة سرعةببراعة وو بسیطة
والتي  الجدیدة الاستراتیجیة المفاجآت على التغلب فيوتعزز قدرة المنظمة  فیھا المرغوب غیر التغییرات مواجھة

 .المتطلبین الزبائن و تحقیق رضا للمنظمة قیمة و اضافة الفرص، واستغلال ، الأعمال بیئة في متوقعة تكون غیر
  الحركة بخفة الأوجھ متعددة بعلاقة یرتبط الإداري التمكین أن أعلاه ورد مامن  الباحث استنتج        

 إلى ویطورھا الاستراتیجیة الحركة خفة یدعم المنظمات في الإداري التمكین تطبیق زیادة أن حیث ،الاستراتیجیة
 مشاركة و الاتصالات( الخمسة بأبعادھا الاداري التمكین ان لا سیما الإبداع، امتلاك على التنافس درجة

 بأبعادھِا الاستراتیجي الاستراتیجیة الحركة خفة و)  التدریب ، السلطة تفویض العمل، فرق التحفیز، المعلومات،
 الاستراتیجیة، الاھداف اختیار الرؤیة، وضوح الجوھریة، المقدرات الاستراتیجیة، الحساسیة( الخمسة

 تدعم مرنة مساحة الذي یوفرالامر بیئیة اضطرابات وجود خلال من العلاقة ھذه تدیر )  المشتركة المسؤولیة
 .الاستراتیجیة الحركةخفة 
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 المبحث الأول 

 القياس لأداةالبنائية  الاختبارات



وبذلك  ،تعد الاختبارات البنائیة ضرورة ملحة للتحقق من موثوقیة مقاییس الدراسة على مستوى بیئة التطبیق       

قدرتها فحص واختبار اداة القیاس بهدف التأكد من مدى الاختبارات الضروریة الخاصة بعلى بعض هذا المبحث  یشتمل

ولتحقیق ذلك ، عینة الدراسة  )مدیریة الاستخبارات ومكافحة الارهاب في واسط(ومدى ملائمتها لواقع  على القیاس

واختبار التوزیع الطبیعي واختبار التوكیدي الصدق البنائي المحتوى و وصدق الصدق الظاهري  اختباراتالمبحث تضمن 

 :لنحو الاتي الثبات والاتساق الداخلي ، وعلى ا



  متغیرات الدراسة متغیرین رئیسیین هما :تتضمن 

الاتصالات وتشارك ابعاد فرعیة تمثلت بـ( بخمسة الذي یتم قیاسه  تغیر الاول هو المتغیر المستقل التمكین الاداريلما -1

 ) . المعلومات ، التحفیز ، فرق العمل ، تفویض السلطة ، والتدریب

الحساسیة ابعاد فرعیة تمثلت بـ( بخمسة الذي تم قیاسه  خفة الحركة الاستراتیجیةمتغیر الثاني فهو المتغیر التابع ال -2

) . وقد جرى تراتیجیة ، والمسؤولیة المشتركةالاستراتیجیة ، المقدرات الجوهریة ، وضوح الرؤیة ، اختیار الاهداف الاس

 قیاس هذه المتغیرات اعتمادا على مقاییس معتمدة تم عرضها في منهجیة الدراسة الحالیة .

سیتم ترمیز وتوصیف متغیرات الدراسة وابعادها الفرعیة في ضوء مصطلحاتها الانكلیزیة وذلك وفي ضوء ما تقدم         

تسهیل و  الاستبانةللبیانات المستخرجة من استمارة  ةالإحصائیوالمعالجة التحلیل لیب ااستخدام استسهیل اجراءات لغرض 

حسب متغیرات الدراسة الرئیسة وأبعادها الفرعیة ورموزها  )11(یوضح الجدول و ،  هاالتعامل معمهمة قراءتها و 

 .وعدد الفقرات في كل بُعد مصطلحاتها الانكلیزیة 
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11

 المتغیرات
 الرئیسة

 الابعاد
 الفرعیة

 رمز المؤشر
 الاحصائي

 عدد الفقرات

 التمكین الاداري
Administrative 
Empowerment 

admEmp 

 المعلومات ومشاركةالاتصالات 
Communication and 
information sharing 

CIS 5 

 التحفیز
motivation 

mo 5 

 فرق العمل
work teams 

WT 5 

 تفویض السلطة
Delegation of authority 

DA 5 

 التدریب
training 

TR 5 

خفة الحركة 
 الاستراتیجیة

Strategic agility 
StrAgi 

 الحساسیة الاستراتیجیة
strategic sensitivity 

SS 5 

 المقدرات الجوهریة
core capabilities 

CC 5 

 وضوح الرؤیة
clarity of vision 

CV 5 

 اختیار الاهداف الاستراتیجیة
Choosing strategic goals 

CSG 5 

 المسؤولیة المشتركة
Shared responsibility 

SR 5 

 . استناداً الى استمارة الاستبانة المصدر : اعداد الباحث
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الـى  ) Devriendt et al. , 2012 : 329( اذ اشـاریعـد الصـدق الظـاهري مؤشـرا أساسـیا ومهمـا لصـدق المقیـاس ،       

صــدق المقیــاس مــن خــلال قدرتــه علــى قیــاس مــا وضــع مــن اجلــه او الصــفة المــراد قیاســها ، فالمقیــاس الصــادق هــو ذلــك 

إما صدق المحتوى فهو من الأدوات المهمة في كثیر  المقیاس الذي لدیه القدرة على قیاس الصفة التي وضع من اجلها. 

ضــمان صــحة وصــلاحیة المقیــاس وإعطــاء الثقــة للقــراء والبــاحثین  علــىمــن المجــالات ، اذ یســاعد هــذا النــوع مــن الصــدق 

ـــة ، ویمكـــن ان یحـــدد صـــدق المحتـــوى الصـــلاحیة المتعلقـــة بمـــا یتضـــمنه  حـــول الأدوات المســـتخدمة فـــي المنهجیـــة البحثی

والصـــلاحیة الجوهریـــة ، وصـــلاحیة الملاءمـــة ، والصـــلاحیة التمثیلیـــة ، والصـــلاحیة المنطقیـــة أو صـــحة أخـــذ المقیـــاس ، 

 . )Yaghmale , 2003 : 25(العینات المناسب لمجال محتوى الابعاد في الاستبیان 

الباحـث  یـة اتجـهومن اجل تحدید الصدق الظاهري وصـدق المحتـوى لمقیـاس الدراسـة الحال،  سبقعلى ما  واعتماداً       

كمـا هـو مـذكور فـي الملحـق رقـم والتخطـیط الاسـتراتیجي مجموعة من الخبراء والمتخصصین في مجال ادارة الاعمال  الى

انتمــاء الابعــاد و تمثیــل المتغیــرات مــن خــلال مــن حیــث  انســجامهاداة القیــاس وتحدیــد مــدى صــدق اوذلــك للتأكــد مــن ) 1(

 مدیریــة الاســتخبارات ومكافحــة الارهــابعلــى مســتوى لكــل بعــد ووضــوح كــل فقــرة مــن حیــث المحتــوى التطبیقــي والصــیاغة 

صـــیاغة حـــول بعـــض  المفیـــدة التعـــدیلات والملاحظـــاتالســـادة المحكمـــون مجموعـــة مـــن بـــدورهم وقـــد قـــدم  .عینـــة الدراســـة 

وكیفیـة الامور المتعلقـة بفقـرات القیـاس توضیح بعض  وتم لآراءوتبادل ل وقد جرى بعض المداولات واسلوب فقرات القیاس

التـي رأى تغییر بعض الصیاغات الخاصة ببعض الفقرات  تموبذلك تكییف الفقرات حسب الواقع المیداني ومستوى العینة 

 .میدانیاً للمتغیرات  تمثیلاً اكثر و مع اجابات العینة  انسجاماً لتكون أكثر  اجرائهاضرورة  السادة الخبراء

 

یقصد بهذا الاختبار توزیع میداني للبیانات المتجمعة ویظهر بیانیا على شكل جرس مقلوب ویكون التوزیع متماثلاً       

كالوسط الحسابي ، الوسیط ، والمنوال ویتوقف الحصول على منحنى  عندما تتطابق فیه قیم مقاییس النزعة المركزیة

یعد اختبار وبذلك  )Ghasemi & Zahediasl , 2012 : 487( التوزیع الطبیعي للبیانات على طبیعة العینة وحجمها

انها تتبع التوزیع الطبیعي ام لا  ضمانمدى اعتدالیة البیانات و التوزیع الطبیعي من اهم الاختبارات المهمة للتأكد من 

وبذلك اعتمد . مما یعطي للباحث حریة اختیار الاسالیب التحلیلیة الملائمة لهذه البیانات واجراء الاختبارات المطلوبة

  :هما الباحث لاختبار التوزیع الطبیعي للبیانات فرضیتین 
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1- )Ho : (للتوزیع الطبیعيالخاصة بمتغیرات الدراسة بیانات الالعدم التي تنص على عدم اتباع  فرضیة . 

2- )H1 ( : للتوزیع الطبیعي .الخاصة بمتغیرات الدراسة الفرضیة البدیلة التي تنص على اتباع البیانات 

كونه من اكثر الاسالیب شهرة ودقة للتحقق سمیرنوف  - ولموغوروفغاختبار تبنى الباحث اعلاه لتحقیق الغرض و    

 البیانات وكیفیة توزیعها ، وعلى النحو الاتي :من اعتدالیة 

للمتغیرین التمكین الاداري ) 0.084 , 0.079ان قیمة احصائیة الاختبار قد بلغت ( )12(من الجدول  یتضحاذ       

للمتغیرین ) 0.132 , 0.200لاختبار (الاحصائیة لمستوى المعنویة على التوالي ، بینما بلغ وخفة الحركة الاستراتیجیة 

، وهذا یدل على ان جمیع فقرات اي انه غیر دال معنویاً ) 0.05(المعنویة البالغ اعلى من مستوى  ووهعلى التوالي 

وبذلك یمكن رفض  المعلمیة في التحلیل والاختبار. الاسالیبلتوزیع الطبیعي وهذا یسمح باستخدام ل تخضع المتغیرین

فرضیة العدم ویتم قبول الفرضیة البدیلة التي تنص على ان بیانات المتغیرین تتبع التوزیع الطبیعي حسب اجابات عینة 

التمكین  ینمتغیر المنحنى التوزیع الطبیعي لاعتدالیة التوزیع الخاص ببیانات  )15(و  )14( ینویوضح الشكلالدراسة 

  .وخفة الحركة الاستراتیجیة  الاداري

12 

Var. خفة الحركة  التمكین الاداري
 الاستراتیجیة

N 91 91 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 3.3833 3.7442 
Std. Deviation .45432 .48288 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .084 .079 
Positive .084 .035 
Negative -.069 -.079 

Test Statistic .084 .079 
Asymp. Sig. (2-tailed) .142c .200c,d 

 )SPSS V.23المصدر : مخرجات برنامج (    
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 (SPSS V.23)المصدر: مخرجات البرنامج                 
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) هو التأكد من  (Confirmatory Factor Analysisان الهدف من اجراء اختبار التحلیل العاملي التوكیدي

والتأكد من توافق بنیة المقیاس مع اجابات العینة في بیئة  صدق البناءات النظریة لمتغیرات البحث ومدى دقتها میدانیا

نظریة أساسیة تتعلق بعدد محدد من العوامل (الابعاد)  التحلیلهذا یتضمن و  )Kaiser et al., 2020 : 7(تطبیق معینة 

وهیكل معین من فقرات القیاس التي تنتمي كل منها الى بعد معین ، وغالبًا ما یتم تضمین هذا التحلیل في إطار عمل 

 Structural Equation Modeling نمذجة المعادلة الهیكلیةحالیاً بیسمى او ما أكبر لنمذجة المسار 

)SEM((Mair , 2018 : 3) 

  خفة الحركة الاستراتیجیة ) منحنى التوزیع الطبیعي لاعتدالیة التوزیع لمتغیر15الشكل (
 (SPSS V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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ویقوم التحلیل العاملي التوكیدي على استیعاب بنیة المفهوم موضوع الدراسة او التحلیل ، وان لكل عامل 

:  2012(تیغزة ، مؤشراته او متغیراته المقاسة المتفردة دون اي تقاطع او اشتراك بفقرات القیاس بین اكثر من عامل كامن 

التحلیل العاملي التوكیدي لابد من التحقق من معیارین  ،الهیكلي الناتج عن مخرجاتولغرض تقییم الانموذج   )163

 )Hair et al. , 2014 : 115(هما: 

 )Parameter Estimates( تقدیرات  المعلمة -1

القیم الظاهرة على الأسهم التي او نسب التشبع وهي  المعیاریةالاوزان الانحداریة تمثل تقدیرات المعلمة   

اقیامها نسبة اذا تجاوزت ومجدیة حیث ان تقدیرات المعلمة تكون مقبولة ،  التي تقیسها الفقراتبتربط بین الأبعاد 

)0.40( . 

 Model Fit Indices)( مؤشرات مطابقة الانموذج -2

من خلال بیانات العینة لقیاس مدى مطابقة الانموذج الهیكلي المتحقق  ،تستخدم مؤشرات مطابقة الانموذج     

أي التحقق من ان البیانات التي تم الحصول علیها والهیكل الذي اعد من خلاله المقیاس ،  للمعاییر الموضوعة

مطابقة الانموذج  تقییممؤشرات  یوضح )13( والجدولوفق معاییر معینة.  تنسجم مع الانموذج الفرضي للقیاس

  الهیكلي للتحلیل العاملي التوكیدي على مستوى متغیرات البحث.

 نماذج التحلیل العاملي التوكیدي) : مؤشرات مطابقة 13جدول (

 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت
 df CMIN/DF < 5ودرجات الحریة     x2يلغغفالنسبة بین  1

2 
 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن 

Comparative Fit Index 

 

CFI ≥ 0.90 

3 
 )IFI( مؤشر المطابقة المتزاید

The Incremental Fit Index 

 

IFI ≤0.90 

4 
 )TLIمؤشر توكر ولویس (

The Tucker-Lewis Index 

 

TLI > 0.90 

5 
 (RMSEA)مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقریبي 

Root Mean Square Error of Approximation 

 

RMSEA ≤ 0.08 

Source : Singh,V., (2016) " Perceptions of emission reduction potential in air transport 
: a structural equation modeling approach ", Environ Syst Decis 36 , P. 388 . 
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 :  التمكین الاداري لمتغیرالصدق البنائي التوكیدي  -1

،  ) فقرة5( المعلومات ومشاركةالاتصالات ابعاد فرعیة هي ( خمسةمن خلال التمكین الاداري لقد تم قیاس متغیر         

یتضح من خلال الشكل اذ ) . ) فقرة5) فقرة ، والتدریب (5، تفویض السلطة ( ) فقرة5( فرق العمل،  ) فقرة5( التحفیز

قد تجاوزت النسبة  تربط الأبعاد بفقراتها) التي الأسهمالظاهرة على  النسب المعیاریة ( ةان جمیع تقدیرات المعلم )16(

وهذا یدل .  )0.36اذ كان تقدیرها ( الاتصالات ومشاركة المعلومات بعدالظاهرة في  )CIS2( الا الفقرة) 0.40المقبولة (

الانموذج كانت كما ان بعض قیم مؤشرات مطابقة ، ستوجب حذفها یعلى ضعف تمثیلها القیاسي للبعد الذي تنتمي الیه مما 

وهذا یستوجب ). CFI , IFI , TLI , RMSEAغیر مستوفیة لقاعدة القبول المخصصة لها وهذا ما یتضح في قیم (

لتحسین مستوى مؤشرات مطابقة الانموذج التي یقترحها البرنامج ) Modification Indicesمؤشرات التعدیل (الاسترشاد ب

لانسجام بین الهیكل النظري الذي اعد من خلاله المقیاس مع اجابات افراد الهیكلي الذي یمكن من خلاله تحدید مدى ا

 .العینة

من مؤشرات تعدیل الانموذج الهیكلي نلاحظ ان الانموذج قد اكتسب  ستةاعلاه واجراء  ولذلك وبعد حذف الفقرة     

وبهذا .  )17(شرات مطابقة الانموذج الظاهرة في الشكل وكما یتضح من خلال متابعة مؤ  مستوى المطابقة اللازمة

 .عینة الدراسةافراد العینة على مستوى  لإجاباتیكون الانموذج الهیكلي قد حصل على مستوى عالٍ من المطابقة 

التي ) .C.Rالحرجة ( ةمتابعة قیم النسب من خلالوذلك  تقدیرات المعلمة فقد كانت كلها نسب معنویة اما بالنسبة الى

وامكانیة الاعتماد علیها في قیاس الابعاد التي  مما یشیر إلى جدوى وصدق هذه المعلمات اتضح بانها قیم معنویة

 تنتمي الیها .
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 لمتغیر التمكین الاداري قبل التعدیلالتحلیل العاملي التوكیدي :  )16الشكل (
 .Amos v.23برنامج مخرجات المصدر: 
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 :  ر خفة الحركة الاستراتیجیةلمتغیالصدق البنائي التوكیدي  -2

، ة ) فقر 5( الحساسیة الاستراتیجیةابعاد فرعیة هي (  خمسةلقد تم قیاس متغیر خفة الحركة الاستراتیجیة من خلال    

) 5، والمسؤولیة المشتركة ( ) فقرة5( اختیار الاهداف الاستراتیجیة) فقرة ، 5( وضوح الرؤیة، ة ) فقر 5( المقدرات الجوهریة

وان  )18() كما هي مبینة في الشكل 0.40ان تقدیرات المعلمة قد تجاوزت نسبة ( )18(). اذ یتضح من الشكل فقرة

 لمتغیر التمكین الاداري بعد التعدیلالتحلیل العاملي التوكیدي :  )17الشكل (
 .Amos v.23برنامج مخرجات المصدر: 
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اتضح انها اكبر من  )14() الظاهرة في الجدول .C.Rجمیعها نسب معنویة وذلك لأنه عند متابعة قیم النسبة الحرجة (

  ) وهذا یشیر الى جدوى هذه المعلمات وصدقها.0.01) عند مستوى معنویة (2.56(

فقد أظهرت النتائج بان جمیعها كانت من مؤشرات التعدیل  عشرةوبعد اجراء  الأنموذجأما بالنسبة الى مؤشرات مطابقة 

مستوفیة لقاعدة القبول المخصصة لها ، وبذلك فان الانموذج الهیكلي قد حاز على مستوى عالٍ من المطابقة مما یؤكد أن 

  .التساويب ابعاد فرعیة خمسةموزعة على  فقرة )25(بواقع متغیر خفة الحركة الاستراتیجیة یقاس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 خفة الحركة الاستراتیجیة ) التحلیل العاملي التوكیدي لمقیاس18الشكل ( 
 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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 لمتغیر خفة الحركة الاستراتیجیة ) : معلمات التحلیل العاملي التوكیدي14جدول (

الاوزان الانحداریة  المسارات
 المعیاریة

التقدیر 
 اللامعیاري

الخطأ 
 المعیاري

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعنویة

SS1 <--- 1.000 905. الحساسیة الاستراتیجیة    

SS2 <--- 8.265 047. 390. 703. الحساسیة الاستراتیجیة *** 

SS3 <--- 7.697 065. 498. 671. الحساسیة الاستراتیجیة *** 

SS4 <--- 5.864 089. 521. 552. الحساسیة الاستراتیجیة *** 

SS5 <--- 6.393 101. 646. 590. الحساسیة الاستراتیجیة *** 

CC1 <--- 7.105 109. 778. 699. المقدرات الجوھریة *** 

CC2 <--- 9.900 149. 1.473 910. المقدرات الجوھریة *** 

CC3 <--- 7.678 120. 924. 672. المقدرات الجوھریة *** 

CC4 <--- 1.000 770. المقدرات الجوھریة    

CC5 <--- 10.100 089. 895. 660. المقدرات الجوھریة *** 

CV1 <--- 10.654 057. 609. 809. وضوح الرؤیا *** 

CV2 <--- 1.000 899. وضوح الرؤیا    

CV3 <--- 10.190 058. 587. 796. وضوح الرؤیا *** 

CV4 <--- 10.591 060. 639. 813. وضوح الرؤیا *** 

CV5 <--- 9.565 055. 523. 766. وضوح الرؤیا *** 

CSG1 <---  اختیار الاھداف
 *** 7.908 123. 973. 765. الاستراتیجیة

CSG2 <---  اختیار الاھداف
    1.000 784. الاستراتیجیة

CSG3 <---  اختیار الاھداف
 *** 8.273 121. 1.003 791. الاستراتیجیة

CSG4 <---  اختیار الاھداف
 *** 10.119 116. 1.176 845. الاستراتیجیة

CSG5 <---  اختیار الاھداف
 *** 7.861 117. 916. 760. الاستراتیجیة

SR1 <--- 10.470 059. 619. 870. المسؤولیة المشتركة *** 

SR2 <--- 10.849 064. 694. 890. المسؤولیة المشتركة *** 

SR3 <---  المشتركةالمسؤولیة  .811 .692 .075 9.266 *** 

SR4 <--- 9.519 056. 531. 824. المسؤولیة المشتركة *** 

SR5 <--- 1.000 825. المسؤولیة المشتركة    
 )Amos V.23المصدر: مخرجات البرنامج (   
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یُعرَّف الثبات في البحث العلمي بأنه الخاصیة التي تُعبِّر عن تقارب القیم والقراءات الخاصة بمعیار القیاس في   

(القحطاني ، كل مرة یُطبّق فیها ، أو مقدار عدم تغیر معیار القیاس عند تكرار استعماله في أوقات مختلفة وعینات مختلفة 

من اشهر الاسالیب التي تعبر عن ثبات المقاییس السلوكیة  )Cronbach's Alphaویعتبر معامل ( )191:  2020

) وتكون عالیة الموثوقیة اذا تجاوزت 0.70) وتكون قیم كرونباخ الفا مقبولة اذا تجاوزت قیمه (1-0وتتراوح قیمته بین (

 . )459:  2018ل ، (رشید و دخی) 0.60) وتكون المقاییس ضعیفة الموثوقیة اذا كانت قیمة المعامل دون (0.80قیم (

لمتغیرات الدراسة الرئیسة وابعادها الفرعیة قد كرونباخ الفا أن قیم معامل  ولأغراض الدراسة الحالیة یتضح   

كرونباخ ) وتعد هذه القیم مقبولة في الدراسات الوصفیة كونها قیم عالیة بالمقارنة مع قیم 0.714 - 0.921تراوحت بین (

(الذي یستخرج من خلال الجذر التربیعي لقیم . كما تبین ان قیم معامل الصدق الهیكلي ) 0.70ألفا المعیاریة البالغة (

 على مستوى المتغیرات الرئیسة وابعادها الفرعیة .كانت قیم عالیة ومجدیة بالنسبة للمقاییس المعتمدة كرونباخ الفا) 

 الثبات العالي. ویبین الجدولالصدق بالدقة و  تتصف  وبذلك أصبحت أداة الدراسة صالحة للتطبیق النهائي كونها   

حسب اجابات عینة الدراسة على مستوى مدیریة المعتمدة قیاس اللأداة الهیكلي والصدق معاملات الثبات (15)  

 .  الاستخبارات ومكافحة الارهاب في واسط

  الدراسة وابعادها الفرعیة ) : معاملات الثبات والصدق الهیكلي لمتغیرات15الجدول (

 معامل الصدق الهیكلي معامل كرونباخ الفا الأبعادالمتغیرات و  ت

1 

 0.868 0.753 الاتصالات وتشارك المعلومات

 0.938 0.880 التحفیز

 0.943 0.890 فرق العمل

 0.955 0.912 تفویض السلطة

 0.976 0.952 التدریب

 0.984 0.969 التمكین الاداري

 0.950 0.903 الحساسیة الاستراتیجیة 2
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 0.962 0.926 المقدرات الجوهریة

 0.953 0.909 وضوح الرؤیة

 0.978 0.957 اختیار الاهداف الاستراتیجیة

 0.960 0.922 المسؤولیة المشتركة

 0.987 0.975 خفة الحركة الاستراتیجیة
 .SPSS V.23مخرجات برنامج على عتماد لاالمصدر: اعداد الباحث با        



الدراسة الحالیة  ابعادمتغیرات و بین  )الداخلي اق (الارتباطیهدف هذا الاختبار الى التحقق من مدى وجود الاتس

المتغیرات ) لمعرفة الارتباطات المعنویة بین تلك Pearsonفقراتها ، واعتمد الباحث على استخدام معامل ارتباط (مع 

قیم معاملات الارتباط  )16(ویوضح الجدول  .عنویة الى قوة المقیاس المعتمدالابعاد وفقراتها ، اذ تشیر الارتباطات المو 

مستوى معنویة عند ، اذ تبین قیم نتائج الاختبار وجود علاقات ارتباط معنویة  هوابعادالمقیاس ومتغیراته بین فقرات 

 )**0.952 – **0.361اذ تراوحت بین ( ،من جهة اخرى فقراتالو المتغیرات والفقرات من جهة والابعاد بین ) 0.01(

 .مقاییس الدراسة  على مستوىوهذا یدل على وجود اتساق داخلي عالي 

 : الاتساق الداخلي بین فقرات المقیاس وابعاده الفرعیة) 16( جدولال

 الفقرة
الفقرة ارتباط 

 بالبعد
ارتباط الفقرة 

 بالمتغیر
 الفقرة

ارتباط الفقرة 
 بالبعد

ارتباط الفقرة 
 بالمتغیر

CIS1 .536** .361** SS1 .846** .806** 

CIS3 .775** .721** SS2 .769** .622** 

CIS4 .840** .777** SS3 .847** .666** 

CIS5 .856** .812** SS4 .934** .748** 

ST1 .779** .764** SS5 .926** .720** 

ST2 .813** .707** CC1 .772** .706** 

ST3 .838** .752** CC2 .894** .855** 

ST4 .865** .765** CC3 .915** .849** 

ST5 .838** .857** CC4 .920** .822** 



       .................................................... 
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WT1 .793** .738** CC5 .910** .807** 

WT2 .774** .773** CV1 .836** .846** 

WT3 .872** .727** CV2 .940** .845** 

WT4 .864** .736** CV3 .827** .774** 

WT5 .864** .840** CV4 .874** .775** 

DA1 .927** .843** CV5 .842** .787** 

DA2 .879** .796** CSG1 .916** .875** 

DA3 .792** .734** CSG2 .931** .841** 

DA4 .916** .832** CSG3 .945** .865** 

DA5 .793** .791** CSG4 .929** .864** 

TR1 .924** .883** CSG5 .896** .857** 

TR2 .952** .876** SR1 .897** .743** 

TR3 .924** .856** SR2 .915** .834** 

TR4 .909** .854** SR3 .949** .808** 

TR5 .881** .827** SR4 .854** .748** 

   SR5 .894** .814** 
 SPSS V.23   على برنامج بالاعتماد الباحث اعداد: المصدر   
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 المبحث الثاني                                   

 وابعادها الفرعية الدراسة وصف وتشخيص متغيرات

 :توطئة
مستوى مقاییس الدراسة في بیئة التطبیق  یتضمن وصف وتشخیص متغیرات الدراسة وابعادها الفرعیة تحدید

 و عینةالجابات إعرض نتائج تحلیل على هذا المبحث  یشتمل، لذلك ) مدیریة الاستخبارات ومكافحة الارهاب في واسط(

الانحراف  ،(الوسط الحسابي بـالمتمثلة  المناسبة الاحصاء الوصفيمقاییس بعض من خلال استخدام  وصفها وتشخیصها

وابعادها الفرعیة وفقرات القیاس  متغیرات الدراسة الحالیة على مستوىالاهمیة النسبیة)  ،معامل الاختلاف  ،المعیاري 

 ، وكما یأتي :الخاصة بها 



بهدف التحدید الأفضل لمستوى إجابات الأفراد عینة الدراسة فقد اعتمد الباحث في تحدید مستویات المقارنة للفئات 

لا اتفق  – بقوةاتفق  الذي اشار الى انه في حالة اعتماد مقیاس لیكرت الخماسي ( )Dewberry , 2004 : 15( على رأي 

  : )17( جدولالفي موضح كما و  ، الحسابیة) فان هناك خمس فئات تنتمي لها المتوسطات بقوة

17

 مستوى الفئة مدى الفئة تسلسل الفئة

 منخفض جدا 1.80 – 1 1
 منخفض 2.60 – 1.81 2

 معتدل 3.40 – 2.61 3
 مرتفع 4.20 – 3.41 4

 مرتفع جدا 5.00 – 4.21 5
Source : Dewberry, C. (2004). Statistical methods for organizational research: Theory and 

practice. Psychology Press.  P. 15. 
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فقرتین ، تتناول الاولى الوصف الاحصائي لفقرات التمكین الاداري ضمن وصف وتشخیص متغیر وبذلك یت

  -الوصف الاحصائي اجمالیاً ، وكالآتي:و  فتتناول التشخیصوابعاد هذ المتغیر تفصیلیاً ، اما الثانیة 

 تفصیلیاً التمكین الاداري  وصف وتشخیص متغیر -1

 -كما یأتي:و  تفصیلیاً التمكین الاداري لفقرات وابعاد متغیر  تتعلق هذه الفقرة بالوصف الإحصائي

 وصف وتشخیص بعد الاتصالات ومشاركة المعلومات - أ

 تم قیاسهالتي الاتصالات ومشاركة المعلومات لبعد  الوصفي التحلیل الاحصائينتائج  )18(الجدول  یتضح من  

اذ بلغ الوسط  ،عن طریق التحلیل العاملي التوكیدي منه  الثانیةبعد ان تم حذف الفقرة ) CIS1-CIS4( فقرات بأربع

) والاهمیة %16.36( النسبي الاختلاف) ومعامل 0.546) والانحراف المعیاري (3.335(ا البعد الحسابي الكلي لهذ

 مما یؤكد ان معتدلاً  كانا البعد على فقرات هذالدراسة عینة وهذا یدل على ان اتفاق افراد  ،) %66.70سبیة (الن

تهتم الى حد ما ببعد الاتصالات بین العاملین وكیفیة مشاركة  مدیریة الاستخبارات ومكافحة الارهاب عینة الدراسة

الامنیة وتحقیق اقصى استفادة منها في عملیات اتخاذ القرار والسعي الى تطبیق التقنیات الحدیثة في المعلومات 

 .الاتصالات ومشاركة المعلومات ومحاولة السیطرة على مختلف معطیات المعلومات ومستویاتها الخارجیة والداخلیة

ر المعلومات اللازمة للضباط اولاً بأول لأداء تحرص المدیریة على توفیالتي محتواها ( الاولىوقد حصلت الفقرة   

بلغ  نسبي ) وبمعامل اختلاف0.321( ) وبانحراف معیاري بلغ3.912وسط حسابي اذ بلغ (على اعلى  )اعمالهم بدقة

  .على هذه الفقرة وهذا یدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا  ،) %78.24نسبیة بلغت ( وبأهمیة) 8.22%(

تستخدم المدیریة وسائل متنوعة ومرنة في ایصال المعلومات التي محتواها ( الخامسةفي حین حصلت الفقرة      

نسبي ) وبمعامل اختلاف 0.671) وبانحراف معیاري بلغ (2.714وسط حسابي حیث بلغ (على اقل  )للعاملین فیها

 . على هذه الفقرة معتدلاً وهذا یدل على ان مستوى الاجابات كان  ،) %54.29نسبیة بلغت ( وبأهمیة) %24.74بلغ (

 

 

 





……………… 

 

 الفرعیةوصف وتشخیص متغیرات الدراسة وابعادھا :  لثانيالمبحث ا   الجانب العملي للدراسةالفصل الثالث : 

89 

18



 

) ST1-ST5( فقرات بخمس تم قیاسهالتي التحفیز لبعد  الوصفي التحلیل الاحصائينتائج  )19(الجدول  یتضح من      

 النسبي ) ومعامل الاختلاف0.486الانحراف المعیاري ( ) و3.233(ا البعد اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذ ،

 كانا البعد على فقرات هذوهذا یدل على ان اتفاق افراد عینة الدراسة  ،%) 64.66%) والاهمیة النسبیة (15.02(

 بأسالیبتسعى الى ان تهتم بصورة افضل مدیریة الاستخبارات ومكافحة الارهاب عینة الدراسة  مما یؤكد ان معتدلاً 

الامنیة للمواطنین وهنا یتضح اهمیة في تقدیم الخدمات المختلفة التحفیز واثارة دوافع المنتسبین للعمل الجاد وبذل الجهود 

 .سین مستوى اداءهم والتزامهم تجاه المهام المكلفین بها ودور الحوافز المادیة والمعنویة في تشجیع المنتسبین على تح

على  )لأداء لصنع المنافسة بین الضباطتضع المدیریة معاییر عالیة لالاولى التي محتواها (وقد حصلت الفقرة        

وبأهمیة %) 27.41بلغ ( نسبي ) وبمعامل اختلاف1.001) وبانحراف معیاري بلغ (3.651اعلى وسط حسابي اذ بلغ (

 . على هذه الفقرة وهذا یدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا  ،%) 73.01نسبیة بلغت (
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یساهم التحفیز في  سرعة انجاز الاعمال و تحقیق التي محتواها ( الرابعةفي حین حصلت الفقرة     

) وبمعامل اختلاف 0.714) وبانحراف معیاري بلغ (2.813على اقل وسط حسابي حیث بلغ ( )الأهداف المنشودة

على هذه  معتدلاوهذا یدل على ان مستوى الاجابات كان  ،%) 56.26نسبیة بلغت ( وبأهمیة%) 25.36بلغ (نسبي 

 الفقرة . 

19

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 معامل

 الاختلاف %

الاهمیة 

 النسبیة %

ترتیب 

 الفقرات

1 
تضع المدیریة معاییر عالیة للأداء لصنع 

 . المنافسة بین الضباط 
3.758 0.603 16.03 75.16 1 

2 
تسعى المدیریة على حصول الضباط على 

 امتیازات وظیفیة ذات ارتباط  بمستوى  الاداء.
3.253 0.508 15.60 65.05 2 

3 
تعتمد المدیریة التحفیز على اساس الكفاءة 

 في العمل لتحقیق مبدأ العدالة. 
3.121 0.574 18.40 62.42 4 

4 
في  سرعة انجاز الاعمال و التحفیز  یساهم

 هداف المنشودة .الأتحقیق 
2.813 0.714 25.36 56.26 5 

5 

 من  اكبر اثر ذات المادیة الحوافز تكون

 للأبداع  الضباط تشجیع على المعنویة الحوافز

 . اعمالهم في الابتكار و

3.220 0.533 16.57 64.40 3 

 - ST 3.233 0.486 15.02 64.66 التحفیزالمعدل العام لبعد 

 ). SPSS( Microsoft Excel)( المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 فرق العملوصف وتشخیص بعد  - ب

 فقرات بخمس تم قیاسهالتي فرق العمل لبعد  الوصفي التحلیل الاحصائينتائج  )20(الجدول  یتضح من        

)WT1-WT5 (، ا البعد اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذ)ومعامل الاختلاف0.601) والانحراف المعیاري (3.268 ( 

ا البعد على فقرات هذوهذا یدل على ان اتفاق افراد عینة الدراسة  ،%) 65.36%) والاهمیة النسبیة (18.39( النسبي

تسعى الى الاهتمام بتقسیم العمل والتركیز مدیریة الاستخبارات ومكافحة الارهاب عینة الدراسة  مما یؤكد ان معتدلاً  كان

لجة المشكلات التي تظهر المهام ومعا بإنجازعلى العمل الفرقي اكثر من الفردي وتشكیل اللجان المختلفة لتكلیفها 
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بصورة غیر متوقعة وهذا یؤكد اهمیة فرق العمل وكیفیة نقل المهارات وتبادل الخبرات وتشارك المعلومات بین اعضاء 

 كل فریق.

على اعلى  )تعتمد المدیریة على اسلوب فرق العمل في انجاز الأعمالالاولى التي محتواها (وقد حصلت الفقرة     

%) وبأهمیة 17.72بلغ ( نسبي ) وبمعامل اختلاف0.668) وبانحراف معیاري بلغ (3.769وسط حسابي اذ بلغ (

 . على هذه الفقرة وهذا یدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا  ،%) 75.38نسبیة بلغت (

لخاصة بكل قسم من اقسام عمل اتؤثر الصراعات بین فرق الالتي محتواها ( الخامسةفي حین حصلت الفقرة      

) وبمعامل اختلاف 0.811) وبانحراف معیاري بلغ (2.824على اقل وسط حسابي حیث بلغ ( )بصورة سلبیة المدیریة

على هذه  معتدلاً وهذا یدل على ان مستوى الاجابات كان  ،%) 56.48نسبیة بلغت ( وبأهمیة%) 28.71بلغ (نسبي 

 الفقرة . 

20

 الفقرات ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

معامل 
 الاختلاف %

الاهمیة 
 النسبیة %

ترتیب 
 الفقرات

1 
 في العمل فرق اسلوب على المدیریة تعتمد
 . الأعمال انجاز

3.769 0.668 17.72 75.38 1 

2 
علاقات في المدیریة توثق فرق العمل 

 .  العاملین و تدعمها
3.593 0.614 17.09 71.87 2 

3 
رفع  المدیریة على  تسهم فرق العمل في

 . للعاملینالقدرات الابتكاریة 
3.066 0.772 25.17 61.32 4 

4 
 الصادرة من قبل فرقالقرارات المدیریة ب تهتم

 .العمل
3.088 0.725 23.48 61.76 3 

5 
صراعات بین فرق العمل الخاصة بكل تؤثر ال

 .بصورة سلبیة  المدیریة  من اقسامقسم 
2.824 0.811 28.71 56.48 5 

 - WT 3.268 0.601 18.39 65.36فرق العمل المعدل العام لبعد 
 ). SPSS( Microsoft Excel)( المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 

 تفویض السلطةوصف وتشخیص بعد  - ت

 فقرات بخمس تم قیاسهالتي تفویض السلطة لبعد  الوصفي التحلیل الاحصائي) نتائج 21الجدول ( یتضح من       

)DA1-DA5 (، ا البعد اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذ)ومعامل الاختلاف0.464) والانحراف المعیاري (3.541 ( 
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ا البعد على فقرات هذوهذا یدل على ان اتفاق افراد عینة الدراسة  ،%) 70.81%) والاهمیة النسبیة (13.11( النسبي

تهتم ببعد تفویض السلطة للمنتسبین مدیریة الاستخبارات ومكافحة الارهاب عینة الدراسة  مما یؤكد ان مرتفعاً  كان

فیة في عملیات صنع لتحقیق العدید من الفوائد المهمة في هذا الاطار على سبیل المثال اكساب المنتسبین مهارات اضا

 .یهم المباشرین في حال عدم وجودهمالقرار والادارة وتعزیز امكاناتهم في حل المشكلات و امكانیة تعویض دور مسؤول

 )یقوم المدیر بسحب السلطات المخولة لمرؤوسیه ان اساؤوا استخدامهاالتي محتواها ( الثالثةوقد حصلت الفقرة        

%) 15.20بلغ ( نسبي ) وبمعامل اختلاف0.569) وبانحراف معیاري بلغ (3.747على اعلى وسط حسابي اذ بلغ (

 . على هذه الفقرة وهذا یدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا  ،%) 74.95وبأهمیة نسبیة بلغت (

بمتابعة ادائي وتقدیم المشورة و الدعم في یقوم مدیري المباشر التي محتواها ( الخامسةفي حین حصلت الفقرة      

) وبمعامل 0.483) وبانحراف معیاري بلغ (3.297على اقل وسط حسابي حیث بلغ ( )المهام المفوضة لي باستمرار

 معتدلاً وهذا یدل على ان مستوى الاجابات كان  ،%) 65.93نسبیة بلغت ( وبأهمیة%) 14.65بلغ (نسبي اختلاف 

 على هذه الفقرة .

21

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمیة 

 % النسبیة

ترتیب 

 الفقرات

1 
یسمح  مدیري المباشر بطرح ارائي بشأن العمل 

 المفوض الي .
3.615 0.592 16.37 72.31 2 

2 
المهمات التي اكلف بها بحریة واستقلالیة  انجز

 عالیة .
3.550 0.500 14.10 70.99 3 

3 
سحب السلطات المخولة لمرؤوسیه ان بالمدیر  یقوم

 اساؤوا استخدامها .
3.747 0.569 15.20 74.95 1 

4 
الصلاحیات المفوضة الي خلال ب لا یتدخل الامرین 

 فترة التفویض. 
3.495 0.545 15.60 69.89 4 

5 
یقوم مدیري المباشر بمتابعة ادائي وتقدیم المشورة و 

 .م في المهام المفوضة لي باستمرارالدع
3.297 0.483 14.65 65.93 5 

 - DA 3.541 0.464 13.11 70.81تفویض السلطة المعدل العام لبعد 

 ). SPSS( Microsoft Excel)( المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج
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-TR1( فقرات بخمس تم قیاسهالتي التدریب لبعد  الوصفي التحلیل الاحصائينتائج  )22(الجدول  یتضح من

TR5 (، ا البعد اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذ)النسبي ) ومعامل الاختلاف0.550) والانحراف المعیاري (3.413 

 كانا البعد على فقرات هذوهذا یدل على ان اتفاق افراد عینة الدراسة  ،%) 68.26%) والاهمیة النسبیة (16.10(

تهتم نوعاً ما ببعد التدریب وتصمیم مدیریة الاستخبارات ومكافحة الارهاب عینة الدراسة  مما یؤكد اننوعاً ما  مرتفعاً 

 اهمیة ورش العمل المیدانیة وبرامج تدریبیة متنوعة في الجانب الامني والسلوكي والتعامل مع الاخرین اضف الى ذلك 

المعایشات الحقیقة لتعزیز الحس الامني والاستخباراتي لدى المنتسبین وتعظیم امكاناتهم في التعامل مع المعلومات 

 الامنیة التي تردهم من مصادر مختلفة .

خلال خطة برنامج من یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة في المدیریة الاولى التي محتواها (وقد حصلت الفقرة 

بلغ  نسبي ) وبمعامل اختلاف0.638) وبانحراف معیاري بلغ (3.539على اعلى وسط حسابي اذ بلغ ( )معدة مسبقاً 

 . على هذه الفقرة وهذا یدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا  ،%) 70.77%) وبأهمیة نسبیة بلغت (18.03(

على اقل  )عتمد المدیریة برامج منتظمة في توجیه الضباط الجددتالتي محتواها ( الرابعةفي حین حصلت الفقرة 

 وبأهمیة%) 19.82بلغ (نسبي ) وبمعامل اختلاف 0.647) وبانحراف معیاري بلغ (3.264وسط حسابي حیث بلغ (

 على هذه الفقرة .  معتدلاً وهذا یدل على ان مستوى الاجابات كان  ،%) 65.27نسبیة بلغت (

22

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمیة 

 النسبیة%

ترتیب 

 الفقرات

1 
یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة في المدیریة من 

 .  خلال خطة برنامج معدة مسبقاً 
3.539 0.638 18.03 70.77 1 

2 
یخضع كل ضابط في اقسام وشعب المدیریة لبرنامج 

 .متخصص وفقاً لاحتیاجاتهم الفعلیةتدریبي 
3.506 0.603 17.21 70.11 2 

3 
خضع الضباط في المناصب الاداریة الى برامج ی

 .تؤهلهم الى ادارة المنصب بكفاءة تدریبیة
3.484 0.565 16.22 69.67 3 

4 
 الضباط توجیه في منتظمة برامج المدیریة تعتمد

 .الجدد
3.264 0.647 19.82 65.27 5 
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5 

تقوم المدیریة  بدراسة  شاملة و دوریة عن 

احتیاجاتها من البرامج التدریبیة قبل تصمیمها او 

 اختیارها وتنفیذها .

3.275 0.539 16.45 65.49 4 

 - TR 3.413 0.550 16.10 68.26التدریب المعدل العام لبعد 

 ). SPSS( Microsoft Excel)( المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج



) 23(یظهر الجدول اذ  ، الفرعیة اجمالیاً  وابعادهالتمكین الاداري الوصف الإحصائي لمتغیر هذه الفقرة  تتضمن  

اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي  ،ابعاد میدانیة  بخمسیقاس  يوالذالتمكین الاداري نتائج الاحصاءات الوصفیة لمتغیر 

بلغت  %) و13.43(النسبي معامل الاختلاف بلغ  ) و4540.الانحراف المعیاري (بلغ ) و 3.383المتغیر ( لهذا

حاز على درجة قد التمكین الاداري هذه النتائج الاحصائیة الى ان متغیر تشیر و  ، %)67.67الاهمیة النسبیة (

مدیریة الاستخبارات ومكافحة الارهاب ان یدل على  مما ، المبحوثیناد حسب اجابات الافر نوعا ما من الاهمیة  معتدلة

في واسط عینة الدراسة تهتم الى حد ما بنشاط التمكین في ممارسة الانشطة الاداریة والمراكز الوظیفیة وهذا یتضح من 

خلال الاهتمام بعوامل تفویض السلطات واعطاء الضوء الاخضر للمنتسبین بممارسة ادوار اكثر في العمل الاداري 

وانجاز المهام والواجبات اعتماداً على العمل الفرقي وتحفیزهم مادیاً ومعنویاً  زیز مشاركتهم للمعلومات وتدریبهم وتع

 الامنیة المرسومة . للأهدافلتحقیق افضل انجاز 

جاء ترتیبها فقد عینة الدراسة  المدیریةمیدانیاً على مستوى  الفرعیةالتمكین الاداري ترتیب ابعاد اما بالنسبة الى 

حسب ) على التوالي تفویض السلطة ، التدریب ، الاتصالات ومشاركة المعلومات ، فرق العمل ، والتحفیزكالاتي (

  ) .23وكما موضح في الجدول (اجابات افراد العینة المبحوثة ، 

23

 الابعاد ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمیة 

 النسبیة %

ترتیب 

 الفقرات

 3 66.70 16.36 0.546 3.335  الاتصالات ومشاركة المعلومات 1

 5 64.66 15.02 0.486 3.233  التحفیز 2

 4 65.36 18.39 0.601 3.268 فرق العمل  3

 1 70.81 13.11 0.464 3.541 تفویض السلطة  4
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3.05

3.1

3.15

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

الاتصالات 
ومشاركة 
 المعلومات 

 التدریب  تفویض السلطة  فرق العمل  التحفیز 

الاتصالات 
ومشاركة 

 المعلومات 
 التحفیز 

 فرق العمل 

 تفویض السلطة 

 التدریب 

 2 68.26 16.10 0.550 3.413 التدریب  5

 - AdmEmp 3.383 0.454 13.43 67.67 المعدل العام لمتغیر التمكین الاداري

  )SPSS( Microsoft Excel)(اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 

بالاعتماد على التمكین الاداري الفرعیة لمتغیر  للأبعاد) ترتیب الاهمیة النسبیة 19شكل (ویوضح ال

 الاوساط الحسابیة الموزونة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 التمكین الاداريالتمثیل البیاني لإبعاد متغیر : ) 19شكل (ال 

 .Microsoft Excel)( مخرجات برنامجصدر: الم            



فقرتین ، تتناول الاولى الوصف الاحصائي خفة الحركة الاستراتیجیة ضمن وصف وتشخیص متغیر وبذلك یت

   -الوصف الاحصائي اجمالیاً ، وكالآتي:و  فتتناول التشخیصلفقرات وابعاد هذ المتغیر تفصیلیاً ، اما الثانیة 

1

 -وكما یأتي: تفصیلیاً خفة الحركة الاستراتیجیة لفقرات وابعاد متغیر  تتعلق هذه الفقرة بالوصف الإحصائي
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 بخمس تم قیاسهالتي الحساسیة الاستراتیجیة لبعد  الوصفي التحلیل الاحصائينتائج  )24(ول الجد یتضح من   

) ومعامل 0.428الانحراف المعیاري ( ) و3.877(ا البعد اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذ ،) SS1-SS5( فقرات

على فقرات وهذا یدل على ان اتفاق افراد عینة الدراسة  ،%) 77.54%) والاهمیة النسبیة (11.03( النسبي الاختلاف

تهتم باستشعار التغیرات والتحركات مدیریة الاستخبارات ومكافحة الارهاب عینة الدراسة  مما یؤكد ان مرتفعاً  كانا البعد هذ

لتحدید الاجراءات الاستباقیة والعلاجیة الحاصلة في ظروف البیئة واستحصال المعلومات الاستخباریة الهامة عن اي حالة 

 لها والتعامل مع الظروف المحیطة بهدف السیطرة علیها واتخاذ القرارات المناسبة في ضوء معطیاتها.

على اعلى  )تهتم المدیریة بالدراسات المستقبلیة تحسباً من الازمات المتوقعةالتي محتواها ( ثانیةالوقد حصلت الفقرة    

%) وبأهمیة نسبیة 8.27بلغ ( نسبي ) وبمعامل اختلاف0.333) وبانحراف معیاري بلغ (4.022وسط حسابي اذ بلغ (

 . على هذه الفقرة وهذا یدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا  ،%) 80.44بلغت (

على اقل  )تمتلك المدیریة القدرة على توقع الازمات الأمنیة قبل وقوعهاالتي محتواها ( الاولىفي حین حصلت الفقرة   

 وبأهمیة%) 19.36بلغ (نسبي ) وبمعامل اختلاف 0.672) وبانحراف معیاري بلغ (3.473وسط حسابي حیث بلغ (

من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابیة الا انها مازالت تتمتع وعلى الرغم  ،%) 69.45نسبیة بلغت (

 .حسب اجابات افراد العینة  بمستوى اجابات مرتفع

24

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 معامل

 الاختلاف%

الاهمیة 

 النسبیة%

ترتیب 

 الفقرات

1 
تمتلك المدیریة القدرة على توقع الازمات الأمنیة قبل 

 وقوعها .
3.473 0.672 19.36 69.45 5 

2 
تهتم المدیریة بالدراسات المستقبلیة تحسباً من 

 الازمات المتوقعة .
4.022 0.333 8.27 80.44 1 

 2 79.56 11.23 0.447 3.978 تجاربها السابقة لتجنب الاخطاء  ة مندیریتستفید الم 3

4 

 التغیرات اكتشاف على بسرعتها المدیریة تتمیز

 وعناصر الارهابیة المجامیع انشطة في الحاصلة

 . المنظمة الجریمة

3.978 0.494 12.42 79.56 3 

5 
التكیف مع المتغیرات على القدرة المدیریة لدى 

 الخارجیة وادارة الازمات الطارئة . 
3.934 0.512 13.02 78.68 4 
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 - SS 3.877 0.428 11.03 77.54الحساسیة الاستراتیجیة المعدل العام لبعد 

 ). SPSS( Microsoft Excel)( المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

  

 فقرات بخمس تم قیاسهالتي المقدرات الجوهریة لبعد  الوصفي التحلیل الاحصائينتائج  )25(الجدول  یتضح من

)CC1-CC5 (، ا البعد اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذ)ومعامل 0.515) والانحراف المعیاري (3.978 (

على وهذا یدل على ان اتفاق افراد عینة الدراسة  ،%) 79.56%) والاهمیة النسبیة (12.95( النسبي الاختلاف

تسعى الى الاهتمام مدیریة الاستخبارات ومكافحة الارهاب عینة الدراسة  مما یؤكد ان مرتفعاً  كانا البعد فقرات هذ

بالإمكانات والقدرات المادیة والبشریة وتحسین مستواها في ممارسة العمل المیداني وتقدیم الخدمات الامنیة 

ستخباراتیة وتعزیز مهارات المنتسبین في التعامل مع المواقف والازمات الامنیة بهدف تحسین مستوى المؤسسة والا

 الامنیة وتعظیم ادائها. 

 ات المطلوبة لدى العاملین فیهاتسعى المدیریة على تنمیة المهار التي محتواها ( الخامسةوقد حصلت الفقرة 

) وبمعامل 0.563) وبانحراف معیاري بلغ (4.286على اعلى وسط حسابي اذ بلغ ( )لاستتباب الامن في المحافظة

وهذا یدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا  ،%) 85.71%) وبأهمیة نسبیة بلغت (13.15بلغ ( نسبي اختلاف

 . على هذه الفقرة 

على اقل وسط  )مة لأداء اعمالهاتمتلك المدیریة المهارات اللاز التي محتواها ( الثانیةفي حین حصلت الفقرة 

 وبأهمیة%) 20.42بلغ (نسبي ) وبمعامل اختلاف 0.720) وبانحراف معیاري بلغ (3.528حسابي حیث بلغ (

وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابیة الا انها مازالت  ،%) 70.55نسبیة بلغت (

 .حسب اجابات افراد العینة  تتمتع بمستوى اجابات مرتفع

           25

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمیة 

 النسبیة%

ترتیب 

 الفقرات

1 
یتوفر لدى المدیریة الدرایة الكافیة بالمهارات 

 والخبرات التي یمتلكها العاملون فیها .
3.670 0.496 13.50 73.41 4 

 5 70.55 20.42 0.720 3.528 تمتلك المدیریة المهارات اللازمة لأداء اعمالها . 2

 3 83.52 13.64 0.569 4.176تحرص المدیریة على ابقاء كفاءات و خبرات  3
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 مستویاتها .ن فیها على اعلى یالعامل

4 
تمتلك المدیریة الاسالیب الحدیثة و المتطورة في 

 شطتها .نادارة ا
4.231 0.559 13.22 84.62 2 

5 
لدى  المطلوبةالمهارات  على تنمیة المدیریة تسعى

 المحافظة.في العاملین فیها،  لاستتباب الامن 
4.286 0.563 13.15 85.71 1 

 - CC 3.978 0.515 12.95 79.56المقدرات الجوهریة المعدل العام لبعد 
 ). SPSS( Microsoft Excel)( المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

  

 فقرات بخمس تم قیاسهالتي وضوح الرؤیة لبعد  الوصفي التحلیل الاحصائينتائج  )26(الجدول  یتضح من   

)CV1-CV5 (، ا البعد اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذ)ومعامل الاختلاف0.529) والانحراف المعیاري (3.574 ( 

ا البعد على فقرات هذوهذا یدل على ان اتفاق افراد عینة الدراسة  ،%) 71.47%) والاهمیة النسبیة (14.81( النسبي

تعمل على صیاغة رؤیتها الاستراتیجیة مدیریة الاستخبارات ومكافحة الارهاب عینة الدراسة  مما یؤكد ان مرتفعاً  كان

والسعي  المنتسبینسلوك بهدف توجیه بصورة واقعیة ضمن الامكانات التي تمتلكها وفي ضوء الظروف البیئیة المتوفرة 

یة في الحفاظ والسیطرة على المصالح العامة الى تطبیق الاجراءات الامنیة في ضوء ما یحقق رؤیة المؤسسة الاستخبارات

 والموقف الامني بصورة عامة.

على اعلى  )لدى المدیریة ادراك واضح لمهمتها للفترة الاستراتیجیة القادمةالاولى التي محتواها (وقد حصلت الفقرة 

%) وبأهمیة 13.79بلغ ( نسبي ) وبمعامل اختلاف0.562) وبانحراف معیاري بلغ (4.077وسط حسابي اذ بلغ (

 . على هذه الفقرة وهذا یدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا  ،%) 81.54نسبیة بلغت (

یوجد لدى العاملین مستوى عالٍ من الاتفاق حول المبادئ التي توجه التي محتواها ( الثانیةفي حین حصلت الفقرة 

) وبمعامل 0.827) وبانحراف معیاري بلغ (2.934على اقل وسط حسابي حیث بلغ ( )السلوك في تنفیذ عملیاتها

 معتدلاً وهذا یدل على ان مستوى الاجابات كان  ،%) 58.68نسبیة بلغت ( وبأهمیة%) 28.20بلغ (نسبي اختلاف 

 على هذه الفقرة . 
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 وضوح الرؤیةلبعد الاحصاءات الوصفیة : ) 26جدول (ال                

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمیة 

 النسبیة%

ترتیب 

 الفقرات

1 
ا للفترة الاستراتیجیة المدیریة ادراك واضح لمهمته لدى

 القادمة
4.077 0.562 13.79 81.54 1 

2 
 حول الاتفاق من عالٍ  یوجد لدى العاملین مستوى

 عملیاتها تنفیذ في السلوك توجه التي المبادئ
2.934 0.827 28.20 58.68 5 

 2 77.80 14.05 0.547 3.890 تمدة من وضوح رؤیتها المستقبلیة قرارات المدیریة مس 3

 3 70.77 16.48 0.583 3.539 فیهاوضوح رؤیة المدیریة هو ما یوجه سلوك العاملین  4

 4 68.57 15.15 0.519 3.429 یتم ترجمة رؤیة المدیریة و اهدافها العامة بواقعیة. 5

 - CV 3.574 0.529 14.81 71.47وضوح الرؤیة المعدل العام لبعد 

 ). SPSS( Microsoft Excel)( المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

  

 بخمس تم قیاسهالتي اختیار الاهداف الاستراتیجیة لبعد  الوصفي التحلیل الاحصائينتائج  )27(الجدول  یتضح من

) ومعامل 0.653الانحراف المعیاري ( ) و3.745(ا البعد اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذ ،) CSG1-CSG5( فقرات

على فقرات وهذا یدل على ان اتفاق افراد عینة الدراسة  ،%) 74.90%) والاهمیة النسبیة (17.42( النسبي الاختلاف

تهتم بصیاغة اهدافها على مدیریة الاستخبارات ومكافحة الارهاب عینة الدراسة  مما یؤكد ان مرتفعاً  كانا البعد هذ

وتحقق في الوقت نفسه النظرة الواقعیة للوظائف الامنیة التي یمارسها  في ضوء رؤیتها ورسالتهاالمستوى الاستراتیجي 

ف تحصیل المعلومات الدقیقة التي تفید المؤسسة الامنیة في التعامل مع المنتسبین وتحسین الحس الاستخباراتي لدیهم بهد

 الخامسةوقد حصلت الفقرة المشكلات التي تستجد بین الحین والاخر ضمن حدود جغرافیة معینة للمناطق التي تعمل فیها.

) 3.846ابي اذ بلغ (على اعلى وسط حس )تحدد المدیریة اطاراً زمنیاً لتحقیق أهدافها بشكل مسبقالتي محتواها (

وهذا یدل  ،%) 76.92%) وبأهمیة نسبیة بلغت (17.30بلغ ( نسبي ) وبمعامل اختلاف0.665وبانحراف معیاري بلغ (

تقوم المدیریة بوضع التي محتواها ( الاولى. في حین حصلت الفقرة على هذه الفقرة على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا 

) وبمعامل 0.704) وبانحراف معیاري بلغ (3.539على اقل وسط حسابي حیث بلغ ( )بدقةاهداف مستقبلیة محددة لها 

وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل  ،%) 70.77نسبیة بلغت ( وبأهمیة%) 19.90بلغ (نسبي اختلاف 

 .حسب اجابات افراد العینة  الاوساط الحسابیة الا انها مازالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع
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 اختیار الاهداف الاستراتیجیةلبعد الاحصاءات الوصفیة : ) 27جدول (ال          

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمیة 

 النسبیة%

ترتیب 

 الفقرات

1 
محددة لها  مستقبلیة تقوم المدیریة بوضع اهداف

 بدقة. 
3.539 0.704 19.90 70.77 5 

2 
تقوم المدیریة بوضع الاهداف الاستراتیجیة في ضوء 

 رؤیتها ورسالتها.
3.846 0.714 18.56 76.92 2 

3 
ما متاح مع  للمدیریةالاهداف الاستراتیجیة  تتلائم 

 .مستقبلیة فرص من 
3.648 0.689 18.89 72.97 4 

 3 76.92 19.73 0.759 3.846 ق .یتتصف أهداف المدیریة بأنها قابلة للتحق 4

5 
تحدد المدیریة اطاراً زمنیاً لتحقیق أهدافها بشكل 

 مسبق.
3.846 0.665 17.30 76.92 1 

 - CSG 3.745 0.653 17.42 74.90اختیار الاهداف الاستراتیجیة المعدل العام لبعد 

 ). SPSS( Microsoft Excel)( المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 

 فقرات بخمس تم قیاسهالتي المسؤولیة المشتركة لبعد  الوصفي التحلیل الاحصائينتائج  )28(الجدول  یتضح من   

)SR1-SR5 (، ا البعد اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذ)ومعامل الاختلاف0.550) والانحراف المعیاري (3.547 ( 

ا البعد على فقرات هذوهذا یدل على ان اتفاق افراد عینة الدراسة  ،%) 70.95والاهمیة النسبیة (%) 15.52( النسبي

وما یقدموه بآراء الضباط  الى حد ماتهتم مدیریة الاستخبارات ومكافحة الارهاب عینة الدراسة  مما یؤكد ان مرتفعاً  كان

فیة مواجهة المشكلات الامنیة جیات المختلفة وكیوصیاغات الاستراتیالخطط  رسم من مقترحات میدانیة على مستوى

 . وتشجیع تشارك الافكار ونقل مهارة التعامل مع المواقف الامنیة لتطویر مستوى الاداء وتحسین النتائج المتوقعة 

تشجع المدیریة العاملین على مبدأ المسؤولیة المشتركة و الجمیع التي محتواها ( الرابعةوقد حصلت الفقرة       

) وبمعامل 0.478) وبانحراف معیاري بلغ (3.714على اعلى وسط حسابي اذ بلغ ( )مسؤول عن النتائج النهائیة

وهذا یدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعا  ،%) 74.29%) وبأهمیة نسبیة بلغت (12.87بلغ ( نسبي اختلاف

تتعامل المدیریة مع كافة الاطراف بوصفهم شركاء في التي محتواها ( الخامسةفي حین حصلت الفقرة  .على هذه الفقرة 

) 0.913) وبانحراف معیاري بلغ (3.297على اقل وسط حسابي حیث بلغ ( )المسؤولیة عن تحقیق النتائج النهائیة
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وهذا یدل على ان مستوى الاجابات كان  ،%) 65.93نسبیة بلغت ( وبأهمیة%) 27.69بلغ (نسبي وبمعامل اختلاف 

  .على هذه الفقرة معتدلاً 

                  28 

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمیة 

 النسبیة%

ترتیب 

 الفقرات

1 
عند  اتهممقترحو الاخذ ب الضباطالمدیریة بآراء تهتم 

 .  الخطط وضع
3.659 0.477 13.02 73.19 2 

2 
تدرس المدیریة الاخطاء لمعالجتها بهدف تحویلها 

 .  الى فرص
3.484 0.603 17.31 69.67 4 

3 
تطویر للتبادل الافكار اقسامها المدیریة  تشجع

 .ادائهامستوى 
3.582 0.579 16.15 71.65 3 

4 
تشجع المدیریة العاملین على مبدأ المسؤولیة 

 مسؤول عن النتائج النهائیة. و الجمیع المشتركة
3.714 0.478 12.87 74.29 1 

5 
هم شركاء وصفتتعامل المدیریة مع كافة الاطراف ب

 في المسؤولیة عن تحقیق النتائج النهائیة. 
3.297 0.913 27.69 65.93 5 

 - SR 3.547 0.550 15.52 70.95المسؤولیة المشتركة المعدل العام لبعد 

 ). SPSS( Microsoft Excel)( الباحث بالاعتماد على مخرجات برامجالمصدر: اعداد 

2

، اذ یظهر  الفرعیة اجمالیاً  وابعاده خفة الحركة الاستراتیجیةالوصف الإحصائي لمتغیر هذه الفقرة  تتضمن    

، اذ بلغ ابعاد میدانیة  بخمسوالذي یقاس خفة الحركة الاستراتیجیة نتائج الاحصاءات الوصفیة لمتغیر  )29(الجدول 

النسبي بلغ معامل الاختلاف  ) و4830.) وبلغ الانحراف المعیاري (3.744الوسط الحسابي الكلي لهذا المتغیر (

خفة الحركة %) ، وتشیر هذه النتائج الاحصائیة الى ان متغیر 74.88بلغت الاهمیة النسبیة ( %) و12.90(

المدیریة یدل على ان  مما ، المبحوثینحسب اجابات الافراد نوعا ما من الاهمیة  مرتفعةقد حاز على درجة الاستراتیجیة 

حسین مستواها من خلال التوجه الى تعزیز عوامل خفة الحركة الاستراتیجیة وت بأبعادعینة الدراسة تسعى الى الاهتمام 

الاستشعار البیئي وتحسین اداء وحداتها وتعظیم مقدراتها الجوهریة ومواردها البشریة اضف الى ذلك الاهتمام بوضوح 

رؤیتها العامة امام جمیع المنتسبین وواقعیتها ومدى انسجامها مع اختیار اهدافها الاستراتیجیة وتحدید وتوصیف 

 ولیتها المشتركة على الجمیع مما یعزز بالمحصلة النهائیة ادوار المدیریة في التعامل مع المتغیرات المحیطة بها. مسؤ 
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

 وضوح الرؤیة 

الحساسیة 
 الاستراتیجیة 

 المقدرات الجوھریة 

 وضوح الرؤیة 

اختیار الاھداف 
 الاستراتیجیة 

المسؤولیة 
 المشتركة 

جاء فقد عینة الدراسة  المدیریةمیدانیاً على مستوى  الفرعیة خفة الحركة الاستراتیجیةترتیب ابعاد اما بالنسبة الى      

الحساسیة الاستراتیجیة ، اختیار الاهداف الاستراتیجیة ، وضوح الرؤیة ،  المقدرات الجوهریة ،ترتیبها كالاتي (

  . )29() على التوالي حسب اجابات افراد العینة المبحوثة ، وكما موضح في الجدول والمسؤولیة المشتركة

29

 الابعاد ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

معامل 

 %الاختلاف

الاهمیة 

 %النسبیة

ترتیب 

 الفقرات

 2 77.54 11.03 0.428 3.877 الحساسیة الاستراتیجیة  1

 1 79.56 12.95 0.515 3.978 المقدرات الجوهریة  2

 4 71.47 14.81 0.529 3.574 وضوح الرؤیة  3

 3 74.90 17.42 0.653 3.745 اختیار الاهداف الاستراتیجیة  4

 5 70.95 15.52 0.550 3.547 المسؤولیة المشتركة  5

 - StrAgi 3.744 0.483 12.90 74.88خفة الحركة الاستراتیجیة المعدل العام لمتغیر 

  )SPSS( Microsoft Excel)(المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

بالاعتماد خفة الحركة الاستراتیجیة الفرعیة لمتغیر  للأبعادترتیب الاهمیة النسبیة  )20(شكل ویوضح ال

 على الاوساط الحسابیة الموزونة.

 

 

 

 

 

 

20

 .Microsoft Excel)(صدر: مخرجات برنامج الم



 ....... ....................................... 

 

   ي للدراسةعملالجانب ال:  الثالثالفصل  اختبار فرضيات الدراسة:  الثالثالمبحث 

103 

 المبحث الثالث                                  
 اختبار فرضيات الدراسة                             

 : توطئة
لاختبار فرضيات الدراسة وتحليل وتفسير نتائجها وذلك من خلال عرض  اموجز   ايتضمن هذا المبحث عرض     

نتائج تحليل الارتباط بين المتغيرات ، وعرض نتائج تحليل الانحدار باستخدام اسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية 
Structural Equation Modeling (SEM في ضوء اجابات افراد العينة وعلى مستوى )مديرية الاستخبارات 

 عينة الدراسة ، وكما يأتي : ومكافحة الارهاب في واسط
 : فرضيات الارتباطاختبار   /اولًا

( لغرض اختبار الفرضية الرئيسة المتعلقة بعلاقات الارتباط بين Pearsonالارتباط البسيط ) سيتم اعتماد اسلوب 
المعلومات ، التحفيز ، فرق العمل ، تفويض  الاتصالات ومشاركةالفرعية ) بأبعاده( التمكين الاداريالمتغير المستقل )

معاملات الارتباط البسيط  (30)ويظهر الجدول  (ةالاستراتيجي خفة الحركة) التابع( والمتغير السلطة ، والتدريب
(Pearsonبين متغيرات الدراسة الحالية ) ، ومستوى المعنوية (Sig.)  الذي يشير إلى اختبار معنوية معامل الارتباط ،

الى خمس  النظر الى قيمة معامل الارتباط، سيتم وكيفية الحكم عليه معامل الارتباط  ولتفسير قيمة . (nالعينة ) وحجم
 :  (30)ضح في الجدول يت اساسية وكمافئات 

 الارتباط فئات تفسير مستوى معامل (30جدول )ال 
 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط ت
 r = 0 توجد علاقة ارتباط لا 1
 r = ±1 موجبة او سالبة تامة 2
 ± )0.00- (0.30 ضعيفة ايجابية او سلبية 3
 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سلبية 4
 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سلبية 5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for business 

students " 5
th

 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 
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 اختبار فرضية الارتباط الرئيسة :

 ( ةالاستراتيجي وخفة الحركة التمكين الاداري بينذات دلالة معنوية )توجد علاقة ارتباط 

التمكييين الاداري وخفيية موجبيية بييين متغييير معنوييية ذات دلاليية الييى وجييود علاقيية ارتبيياط  (31)تشييير نتييائج الجييدول اذ     
( وتشير هذه القيمة اليى قيوا العلاقية الطرديية بيين **0.718إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما ) ، الحركة الاستراتيجية

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

عينييية الدراسيية فيييي حيييال مديريييية الاسيييتخبارات ومكافحيية الارهييياب هيييذه العلاقييية بييان  عليييى مييا تقيييدم يمكييين تفسيييروبنيياء     
من حيث نشاط الاتصالات ومشاركة المعلومات بين المنتسيبين وتحدييد اسياليب التحفييز  التمكين الادارياهتمامها بأبعاد 

والواجبات والسعي الى الاهتمام بتفويض السلطة الى المنتسيبين  المادية والمعنوية واتباع نظام فرق العمل في اداء المهام
 لتحسين مستوى اداءهم وتدريبهم وهذا من شأنه ان يحسن خفة الحركة الاستراتيجية للمديرية .

 .الفرضية الرئيسة الاولى  قبولوتأسيساً على ما تقدم يمكن 

 الحركة الاستراتيجيةالتمكين الاداري وخفة  معاملات الارتباط بين ( 31جدول )ال

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 : تتمثل بالاتي فرعية فرضيات خمسوتنبثق من فرضية الارتباط الرئيسة 

بعد الاتصالات ومشاركة المعلومات دلالة معنوية بين  توجد علاقة ارتباط ذات) اختبار الفرضية الفرعية الاولى: -1
 .(ةالاستراتيجيوخفة الحركة 

الاتصييييالات ومشيييياركة بعييييد موجبيييية بييييين معنوييييية ذات دلاليييية وجييييود علاقيييية ارتبيييياط  (31)نتييييائج الجييييدول  تأظهيييير      
( وتشييير هييذه القيميية الييى قييوا **0.623إذ بلغييت قيميية معامييل الارتبيياط بينهمييا ) ، المعلومييات وخفيية الحركيية الاسييتراتيجية

 .%(99وبدرجة ثقة )( 0.01العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

 المتغيرات
الاتصالات 
ومشاركة 
 المعلومات

تفويض  فرق العمل التحفيز
التمكين  التدريب السلطة

 الاداري

 خفة الحركة

ةالاستراتيجي  

Pearson 
Correlation .623** .657** .675** .684** .651** .718** 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
n 91 91 91 91 91 91 
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الاتصالات ومشاركة المعلومات وتبني عينة الدراسة الى الاهتمام ببعد  المديريةسعي ويمكن تفسير هذه العلاقة بان  
  بين المنتسبين وتبادلها لتحسينالتقنيات الحديثة من حيث اجهزا الاتصال والشبكات والانترنت وتشارك المعلومات 

منها في معالجة المواقف الامنية وحل المشاكل التي تعرقل العمل الامني وهذا بدوره ان  الاداء وتحقيق افضل استفادا
 يعزز قدرا المديرية وخفة حركتها الاستراتيجية .

 .الرئيسة الاولى الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الفرضية  قبولعلى ما تقدم يمكن  واعتماداً 

بعد التحفيز وخفة الحركة )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين : الثانية اختبار الفرضية الفرعية  -2
 (.الاستراتيجية

وخفية الحركية  بعيد التحفييزموجبية بيين معنويية ذات دلالية وجيود علاقية ارتبياط  (31نتائج الجدول )أظهرت             
القيمية اليى قيوا العلاقية الطرديية بيين ( وتشيير هيذه **0.657إذ بلغت قيمية معاميل الارتبياط بينهميا ) ، الاستراتيجية

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

التحفيز وتشجيع المنتسبين على الى الاهتمام ببعد  - عينة الدراسة -ويمكن تفسير هذه العلاقة بان سعي المديرية     
افئات والحوافز المادية والمعنوية وتأثير كتب الشكر العمل وتنفيذ المهام والواجبات المكلفين بها من خلال المك

والتقدير والثناء على الجهود الايجابية التي يقدمها المنتسبين واتباع اسلوب الثواب في تحفيزهم وتشجيعهم وهذا 
 وتحسين مسؤولياتها المشتركة.بدوره يعزز امكانات المديرية ومقدراتها وقدرتها على التعامل مع ظروف البيئة 

 .الرئيسة الاولى المنبثقة عن الفرضية  الثانيةالفرعية الفرضية  قبولعلى ما تقدم يمكن  واعتماداً 

بعد فرق العمل وخفة الحركة )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين : الثالثة اختبار الفرضية الفرعية  -3
 (.الاستراتيجية

وخفيييية الحركيييية  بعييييد فييييرق العمييييلموجبيييية بييييين معنوييييية ذات دلاليييية وجييييود علاقيييية ارتبيييياط  (33)نتييييائج الجييييدول أظهييييرت 
( وتشيير هيذه القيمية اليى قيوا العلاقية الطرديية بيين **0.675إذ بلغت قيمية معاميل الارتبياط بينهميا ) ، الاستراتيجية

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

فرق العمل وتشجيع العمل الجماعي من ويمكن تفسير هذه العلاقة بان سعي المديرية عينة الدراسة الى الاهتمام ببعد  
خلال تشكيل اللجان المختلفة وتحديد مهامها المتنوعة ودعم توجهات الاقسام الامنية في اتخاذ القرارات الرشيدا 
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رات اعضاء الفريق الامني وتحسين امكاناتهم وهذا من شأنه ومعالجة المشاكل التي تواجهها من خلال تعزيز مها
 ان يعزز قدرات المديرية وخفة حركتها الاستراتيجية .

 .الرئيسة الاولى المنبثقة عن الفرضية  الثالثةالفرعية الفرضية  قبولعلى ما تقدم يمكن  واعتماداً 

بعد تفويض السلطة وخفة الحركة )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين :  الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  -4
 (.الاستراتيجية

وخفيية  بعييد تفييويض السييلطةموجبيية بييين معنوييية ذات دلاليية وجييود علاقيية ارتبيياط  (31)نتييائج الجييدول أظهييرت 
القيميية الييى قييوا العلاقيية الطردييية ( وتشييير هييذه **0.684إذ بلغييت قيميية معامييل الارتبيياط بينهمييا ) ، الحركيية الاسييتراتيجية

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01بين هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

تفويض السلطة من خلال طرح ويمكن تفسير هذه العلاقة بان سعي المديرية عينة الدراسة الى الاهتمام ببعد  
او من الزملاء واستقلالية دون تدخل من القادا  وتقديم المقترحات للمهام التي يقومون بتأديتها وانجازها بحرية الآراء

الى متابعة المسؤولين المباشرين للمهام التي يؤديها المنتسبين ودعمهم وتشجيعهم المستمر والذي بدوره  بالإضافة
 يحسن من الاداء بشكل عام ويعزز قدرا المديرية وخفة حركتها الاستراتيجية.

 ديم المشورا و الدعم في المهام المفوضة لي باستمرار.يقوم مديري المباشر بمتابعة ادائي وتق

 .الرئيسة الاولى المنبثقة عن الفرضية  الرابعةالفرعية الفرضية  قبولعلى ما تقدم يمكن  واعتماداً 

بعد التدريب وخفة الحركة )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين : الخامسة اختبار الفرضية الفرعية  -5
 (.الاستراتيجية

وخفية الحركية  بعيد التيدريبموجبية بيين معنويية ذات دلالية وجود علاقية ارتبياط  (33)نتائج الجدول أظهرت 
( وتشيير هيذه القيمية اليى قيوا العلاقية الطرديية بيين **0.651إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهميا ) ، الاستراتيجية

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01هذين المتغيرين عند مستوى معنوية )

التدريب وسعيها الى تصميم ويمكن تفسير هذه العلاقة بان سعي المديرية عينة الدراسة الى الاهتمام ببعد  
برامج تدريب فاعلة من خلال ادخال المنتسبين في دورات تدريبية حول التعامل مع القضايا الامنية والاستخباراتية 
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صل بين الحين والاخر اضف الى ذلك اهمية ورش وكيفية حل المشكلات الامنية والتعامل مع الازمات التي تح
 العمل الميدانية في ذات الاطار مما يعزز من امكانات المديرية وخفة حركتها الاستراتيجية .

 .الرئيسة الاولى الفرعية الخامسة المنبثقة عن الفرضية الفرضية  قبولعلى ما تقدم يمكن  واعتماداً 

  فرضيات التأثيراختبار  اً /ثاني

اذ ( SEMثير الرئيسة والفرعية اعتمادا على اسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية )سيتم اختبار فرضيات التأ      
مكون اساسي في التحليل الاحصائي متعدد المتغيرات وتستخدم من قبل  نمذجة المعادلة الهيكليةاصبحت تقنيات 

، التسويق ، الطب ، ومختلف الباحثين في العلوم  علماء البيولوجيا ، الاقتصاديين ، باحثي التعليم ، الادارا
عاما  لأنماط عديدا من النماذج مثل نماذج تحليل المسار  إطار تحليليهي ومن ثمّ  . السلوكية والاجتماعية

المباشر بين المتغيرات عن طريقها ، وكما  التأثيريمكن تحديد مستوى . وبذلك  المتعددالبسيط و وتحليل الانحدار 
 يأتي :

 ( ةالاستراتيجي خفة الحركةفي  للتمكين الاداريمعنوية ذو دلالة  تأثيروجد ي: ) الفرضية الرئيسة الثانيةبار اخت
 خفة الحركةفي  التمكين الاداري معنوية لمتغيرذو دلالة  ر ايجابيوجود تأثي (21)يوضح الشكل      

كانت ضمن قاعدا القبول المخصصة لها ، فقد ، اذ نلاحظ ان نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج  ةالاستراتيجي
. كما يتضح ان قيمة (080.)المدى المقبول الخاص بها البالغ ( وهي اقل من RMR=0.024بلغت قيمة )

خفة الحركة ؤثر في متغير يالتمكين الاداري  متغيريعني ان ( وهذا 0.72قد بلغت ) لمعياريثير امعامل التأ
وهذا يعني ان تغير وحدا انحراف واحدا من . عينة الدراسة  المديرية%( على مستوى 72بنسبة )الاستراتيجية 

بنسبة خفة الحركة الاستراتيجية ايجابي في ؤدي الى تغير عينة الدراسة سوف ي المديريةفي  التمكين الاداري
 البالغة( 32الجدول )( الظاهرا في .C.Rهذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )تعد و ( . %72)
 ( الظاهر في الجدول ذاته.P-Valueمعنوية )( قيمة معنوية عند مستوى 9.779)

التمكين  متغير( وهذا يعني بأن 520.( قد بلغت )²R) التفسيران قيمة معامل  (21)كما يتضح من الشكل 
 المديريةفي خفة الحركة الاستراتيجية  ى( من التغيرات التي تطرأ عل52%قادر على تفسير ما نسبته ) الاداري

  .الدراسة %( فتعود لمتغيرات أخرى غير داخلة في أنموذج48أما النسبة المتبقية والبالغة ) ةعينة الدراس

 .الرئيسة الثانية الفرضية  قبولعلى ما تقدم يمكن  واعتماداً  
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 التمكين الاداري في خفة الحركة الاستراتيجيةتأثير مسارات ومعلمات اختبار :  (32جدول ) 

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

 النسبة

 المعنوية

P 

خفة الحركة 

 الاستراتيجية
<--- 

التمكين 

 الاداري
.718 .763 .078 9.779 *** 

CIS <--- 
التمكين 

 الاداري
.891 .720 .039 18.590 *** 

ST <--- 
التمكين 

 الاداري
.928 .992 .042 23.713 *** 

TR <--- 
التمكين 

 الاداري
.936 1.133 .045 25.329 *** 

DA <--- 
التمكين 

 الاداري
.932 1.000    

WT <--- 
التمكين 

 الاداري
.913 1.208 .057 21.272 *** 

SS <--- 
خفة الحركة 

 الاستراتيجية
.835 .739 .051 14.369 *** 

CC <--- 
خفة الحركة 

 الاستراتيجية
.918 .979 .045 21.932 *** 

CV <--- 
خفة الحركة 

 الاستراتيجية
.929 1.019 .043 23.875 *** 

 ةالاستراتيجيخفة الحركة  التمكين الاداري في( تأثير 21الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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CSG <--- 
خفة الحركة 

 الاستراتيجية
.874 1.000    

SR <--- 
خفة الحركة 

 الاستراتيجية
.881 1.005 .057 17.703 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 تتمثل بالاتي: فرعية فرضيات خمسوتنبثق من فرضية التأثير الرئيسة 

لبعد الاتصالات ومشاركة المعلومات في خفة معنوية ذو دلالة  )يوجد تأثير: الاولى الفرعية فرضية الاختبار  -1
 ( الحركة الاستراتيجية

خفة في الاتصالات ومشاركة المعلومات لبعد معنوية ذو دلالة  ر ايجابيوجود تأثي (22)يوضح الشكل       
المخصصة لها ، ، اذ نلاحظ ان نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدا القبول  ةالاستراتيجي الحركة

. كما يتضح ان قيمة (080.)المدى المقبول الخاص بها البالغ ( وهي اقل من RMR=0.032فقد بلغت قيمة )
خفة يؤثر في متغير الاتصالات ومشاركة المعلومات بعد ( وهذا يعني ان 0.62معامل التأثير المعياري قد بلغت )

وهذا يعني ان تغير وحدا انحراف واحدا . المديرية عينة الدراسة %( على مستوى 62بنسبة )الحركة الاستراتيجية 
خفة الحركة المديرية عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير ايجابي في في الاتصالات ومشاركة المعلومات من 

( الظاهرا في الجدول .C.Rوتعد هذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )( . 62%بنسبة )الاستراتيجية 
 ( الظاهر في الجدول ذاته.P-Value( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )7.559) البالغة (33)

الاتصالات بعد ( وهذا يعني بأن 390.( قد بلغت )²R) التفسيران قيمة معامل  (22)كما يتضح من الشكل      
في خفة الحركة الاستراتيجية  ىالتغيرات التي تطرأ عل( من 39%قادر على تفسير ما نسبته )ومشاركة المعلومات 
 %( فتعود لمتغيرات أخرى غير داخلة في أنموذج الدراسة. 61أما النسبة المتبقية والبالغة ) المديرية عينة الدراسة

 . الثانيةالمنبثقة عن الفرضية الرئيسة  الاولىواعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية 
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الاتصالات ومشاركة المعلومات في خفة الحركة بعد مسارات ومعلمات اختبار تأثير :  (33جدول )

 الاستراتيجية

 المسارات

Paths 

الانحدارية الاوزان 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

خفة الحركة 
 ---> الاستراتيجية

 الاتصالات ومشاركة
 *** 7.559 092. 697. 623. المعلومات

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 ( تأثير بعد الاتصالات ومشاركة المعلومات في خفة الحركة الاستراتيجية22الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 ( في خفة الحركة الاستراتيجية لبعد التحفيز معنوية ذو دلالة )يوجد تأثير: الفرعية الثانية فرضية الاختبار  -2
، اذ نلاحظ  ةالاستراتيجي خفة الحركةفي التحفيز لبعد معنوية ذو دلالة  ر ايجابيوجود تأثي (23)يوضح الشكل   

( RMR=0.024، فقد بلغت قيمة ) ان نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدا القبول المخصصة لها
. كما يتضح ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت (080.)المدى المقبول الخاص بها البالغ وهي اقل من 

المديرية %( على مستوى 72بنسبة )خفة الحركة الاستراتيجية يؤثر في متغير التحفيز بعد ( وهذا يعني ان 0.72)
المديرية عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير في التحفيز وهذا يعني ان تغير وحدا انحراف واحدا من . عينة الدراسة 
وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة ( . 72%بنسبة )خفة الحركة الاستراتيجية ايجابي في 

(C.R. الظاهرا في الجدول )(34) ( قيمة معنوية عند مستوى8.266) البالغة ( معنويةP-Value الظاهر في )
 الجدول ذاته.

قادر التحفيز بعد ( وهذا يعني بأن 430.( قد بلغت )²R) التفسيران قيمة معامل  (23)كما يتضح من الشكل   
أما  المديرية عينة الدراسةفي خفة الحركة الاستراتيجية  ى( من التغيرات التي تطرأ عل43%على تفسير ما نسبته )

 %( فتعود لمتغيرات أخرى غير داخلة في أنموذج الدراسة. 57المتبقية والبالغة )النسبة 

 . الثانيةالمنبثقة عن الفرضية الرئيسة  الثانيةواعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تأثير بعد التحفيز في خفة الحركة الاستراتيجية23الشكل ) 
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 

.72 

0.024 
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 مسارات ومعلمات اختبار تأثير بعد التحفيز في خفة الحركة الاستراتيجية:  (34جدول )

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

الحركة خفة 
 *** 8.266 079. 653. 657. التحفيز ---> الاستراتيجية

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

في خفة الحركة  لبعد فرق العمل معنويةذو دلالة  )يوجد تأثير: الفرعية الثالثة فرضية الاختبار  -3
 ( الاستراتيجية

،  ةالاستراتيجي خفة الحركةفي فرق العمل لبعد معنوية ذو دلالة  ر ايجابيوجود تأثي (24)يوضح الشكل      
اذ نلاحظ ان نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدا القبول المخصصة لها ، فقد بلغت قيمة 

(RMR=0.057 وهي اقل من ) كما يتضح ان قيمة معامل التأثير (080.)المدى المقبول الخاص بها البالغ .
%( 67بنسبة )خفة الحركة الاستراتيجية يؤثر في متغير فرق العمل بعد ( وهذا يعني ان 0.67المعياري قد بلغت )

المديرية عينة في  فرق العملوهذا يعني ان تغير وحدا انحراف واحدا من . المديرية عينة الدراسة على مستوى 
وتعد هذه القيمة معنوية وذلك ( . 67%بنسبة )خفة الحركة الاستراتيجية الدراسة سوف يؤدي الى تغير ايجابي في 

( قيمة معنوية عند مستوى معنوية 8.671) البالغة( 35( الظاهرا في الجدول ).C.Rلان قيمة النسبة الحرجة )
(P-Value.الظاهر في الجدول ذاته ) 

فرق العمل بعد ( وهذا يعني بأن 460.( قد بلغت )²R) التفسيران قيمة معامل  (24)كما يتضح من الشكل    
 المديرية عينة الدراسةفي خفة الحركة الاستراتيجية  ى( من التغيرات التي تطرأ عل46%قادر على تفسير ما نسبته )
 %( فتعود لمتغيرات أخرى غير داخلة في أنموذج الدراسة. 54أما النسبة المتبقية والبالغة )

 . الثانيةالمنبثقة عن الفرضية الرئيسة  الثالثةواعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية 
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 في خفة الحركة الاستراتيجيةفرق العمل بعد تأثير مسارات ومعلمات اختبار :  (35جدول )

 المسارات

Paths 

الانحدارية الاوزان 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

خفة الحركة 
 *** 8.671 063. 542. 675. فرق العمل ---> الاستراتيجية

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 ( في خفة الحركة الاستراتيجية لبعد تفويض السلطة معنويةذو دلالة  تأثير)يوجد  الرابعة :اختبار الفرضية الفرعية  -4
، اذ  ةالاستراتيجي خفة الحركةفي تفويض السلطة لبعد معنوية ذو دلالة  ر ايجابيوجود تأثي (25)يوضح الشكل     

( RMR=0.027قيمة )نلاحظ ان نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدا القبول المخصصة لها ، فقد بلغت 
( 0.68. كما يتضح ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )(080.)المدى المقبول الخاص بها البالغ وهي اقل من 

 في خفة الحركة الاستراتيجيةفرق العمل ( تأثير بعد 24الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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المديرية عينة %( على مستوى 68بنسبة )خفة الحركة الاستراتيجية يؤثر في متغير تفويض السلطة بعد وهذا يعني ان 
المديرية عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير في تفويض السلطة وهذا يعني ان تغير وحدا انحراف واحدا من . الدراسة 

( .C.Rوتعد هذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )( . 68%بنسبة )خفة الحركة الاستراتيجية ايجابي في 
 ( الظاهر في الجدول ذاته.P-Valueمستوى معنوية )( قيمة معنوية عند 8.888) البالغة (36)الظاهرا في الجدول 

قادر تفويض السلطة بعد ( وهذا يعني بأن 470.( قد بلغت )²R) التفسير( ان قيمة معامل 25كما يتضح من الشكل )
أما  المديرية عينة الدراسةفي خفة الحركة الاستراتيجية  ى( من التغيرات التي تطرأ عل47%على تفسير ما نسبته )
 %( فتعود لمتغيرات أخرى غير داخلة في أنموذج الدراسة. 53النسبة المتبقية والبالغة )

 . الثانيةالمنبثقة عن الفرضية الرئيسة  الرابعةواعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 في خفة الحركة الاستراتيجية تفويض السلطة( تأثير بعد 25الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )           
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 في خفة الحركة الاستراتيجيةتفويض السلطة مسارات ومعلمات اختبار تأثير بعد :  (36جدول )

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

خفة الحركة 
 *** 8.888 080. 711. 684. تفويض السلطة ---> الاستراتيجية

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 ( في خفة الحركة الاستراتيجيةلبعد التدريب معنوية ذو دلالة  )يوجد تأثير : الخامسةاختبار الفرضية الفرعية  -5
، اذ  ةالاستراتيجي خفة الحركةفي لبعد التدريب معنوية ذو دلالة  ايجابير وجود تأثي (26)يوضح الشكل 

نلاحظ ان نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدا القبول المخصصة لها ، فقد بلغت قيمة 
(RMR=0.028 وهي اقل من ) كما يتضح ان قيمة معامل التأثير  .(080.)المدى المقبول الخاص بها البالغ

%( 65بنسبة )خفة الحركة الاستراتيجية يؤثر في متغير بعد التدريب ( وهذا يعني ان 0.65المعياري قد بلغت )
المديرية عينة في بعد التدريب وهذا يعني ان تغير وحدا انحراف واحدا من . المديرية عينة الدراسة على مستوى 

وتعد هذه القيمة معنوية وذلك ( . 65%بنسبة )خفة الحركة الاستراتيجية الدراسة سوف يؤدي الى تغير ايجابي في 
( قيمة معنوية عند مستوى معنوية 8.127) البالغة( 37( الظاهرا في الجدول ).C.Rلان قيمة النسبة الحرجة )

(P-Value.الظاهر في الجدول ذاته ) 

بعد التدريب ( وهذا يعني بأن 420.( قد بلغت )²R) التفسيران قيمة معامل  (26)كما يتضح من الشكل 
 المديرية عينة الدراسةفي خفة الحركة الاستراتيجية  ى( من التغيرات التي تطرأ عل42%قادر على تفسير ما نسبته )
 داخلة في أنموذج الدراسة. %( فتعود لمتغيرات أخرى غير 58أما النسبة المتبقية والبالغة )

 . الثانيةالمنبثقة عن الفرضية الرئيسة  الخامسةواعتماداً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية 
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 في خفة الحركة الاستراتيجيةالتدريب مسارات ومعلمات اختبار تأثير بعد :  (37جدول )

 المسارات

Paths 

الاوزان الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

خفة الحركة 
 الاستراتيجية

 *** 8.127 070. 572. 651. التدريب --->

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 في خفة الحركة الاستراتيجية التدريب( تأثير بعد 26الشكل )
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 









  

الاستنتاجات والتوصيات       



  :الاستنتاجاتالمبحث الاول 
 التوصيات والمقترحات المستقبلية: المبحث الثاني 
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 الفصل الرابع         
 الاستنتاجات التوصيات المقترحات المستقبلية        

 

 
  توطئة :

خلاصة الجهود المبذولة في اعداد هذه الدراسة , ويتضمن اهم النتائج النظرية يعد هذ الفصل             

التي و, , وتكوين فكري , وتحقق عمليو الميدانية المستندة على ما تقدم من تحليل, وتفسير نظري 

, واستحكم عليها المنطق المنهجي الذي سارت الاستنتاجات ضمن فقرةوتم تنظيمها توصل اليها الباحث 

ا الدراسة , وعلى ضوء الاستنتاجات تأتي التوصيات من خلال استنباط اليات العمل الواقعية التي عليه

دد مواضيع ممكن استثمارها كفرص بحثية  ,وكذلك يضع امام الباحثين الج لمبتغى هذه المقاصدترتقي 

ة التي عن طريقها الدراسات المستقبلية بالأفكار المستحدثتمد  والتي المقترحات المستقبليةفقرة ضمن 

حيث سيتكون هذا الفصل من مبحثين ممكن التوصل الى دراسات جديدة تعتبر امتداد للدراسة الحالية , 

 كالاتي :

 . المبحث الاول الاستنتاجات 

 . المبحث الثاني التوصيات والمقترحات المستقبلية 
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 لاول المبحث                                               
 الاستنتاجات  

  :توطئة

 عنه سفرتا ما ضوء في الدراسة عينة المديرية مستوى على الاستنتاجات من عدد إلى توصل الباحث        

 : وعلى النحو الآتي الفرضيات واختبار الدراسة متغيرات مستوى وتشخيص وصف و البنائي الصدق اختبارات

اقل استنتج الباحث ان المديرية عينة الدراسة تعاني من قلة الكادر العامل فيها , حيث ان نسبة الموجود الفعلي  -1

حسب الهيكلية المعتمدة من قبل وكالة الاستخبارات والتحقيقات الاتحادية , وانها بكثير الموجود القياسي  من

 و واجباتها . تعاني من قلة الدعم اللوجستي المقدم لها لأداء نشاطها

و ضمن ملاكها عنصر نسوي من الضباط لا يوجد  عينة الدراسةالمديرية  ان الميدانية الدراسةنتائج  اثبتت -2

 .شهادة البكالوريوس منهم  حملة على كبيرة وبنسبة أعمالها تنفيذ في فقطالذكور  تعتمد علىالمنتسبين وانها 

حسب اجابات نوعا ما من الاهمية  معتدلةان متغير التمكين الاداري قد حاز على درجة الدراسة نتائج  اشارت -3
يدل على ان مديرية الاستخبارات ومكافحة الارهاب في واسط عينة الدراسة تهتم الى  ، مماعينة الدراسةالافراد 

ن خلال الاهتمام بعوامل حد ما بنشاط التمكين في ممارسة الانشطة الادارية والمراكز الوظيفية وهذا يتضح م
تفويض السلطات واعطاء الضوء الاخضر للمنتسبين بممارسة ادوار اكثر في العمل الاداري وتدريبهم وتعزيز 
مشاركتهم للمعلومات  وانجاز المهام والواجبات اعتماداً على العمل الفرقي وتحفيزهم مادياً ومعنوياً لتحقيق افضل 

 . انجاز للأهداف الامنية المرسومة

 مما يؤكد ان مرتفعاً  كان تفويض السلطة بعدفقرات  ان افراد عينة الدراسة علىبين اتفاق يوجد النتائج على  بناءً  -4
مديرية الاستخبارات ومكافحة الارهاب عينة الدراسة تهتم ببعد تفويض السلطة للمنتسبين لتحقيق العديد من 
الفوائد المهمة في هذا الاطار على سبيل المثال اكساب المنتسبين مهارات اضافية في عمليات صنع القرار 

 .يهم المباشرين في حال عدم وجودهممسؤولوالادارة وتعزيز امكاناتهم في حل المشكلات و امكانية تعويض دور 

مما نوعاً ما  مرتفعاً  كانبعد التدريب فقرات ان افراد عينة الدراسة على بين اتفاق  وجودالنتائج  تبين من خلال -5
مديرية الاستخبارات ومكافحة الارهاب عينة الدراسة تهتم نوعاً ما ببعد التدريب وتصميم برامج تدريبية  يؤكد ان

الجانب الامني والسلوكي والتعامل مع الاخرين اضف الى ذلك اهمية ورش العمل الميدانية و  متنوعة في



 
......................................... 
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المعايشات الحقيقة لتعزيز الحس الامني والاستخباراتي لدى المنتسبين وتعظيم امكاناتهم في التعامل مع 
 المعلومات الامنية التي تردهم من مصادر مختلفة .

مما يؤكد  معتدلاً  كان المعلومات ومشاركة الاتصالاتبعد فقرات  ان علىالنتائج بحسب  ق افراد عينة الدراسةاتف -6
مديرية الاستخبارات ومكافحة الارهاب عينة الدراسة تهتم الى حد ما ببعد الاتصالات بين العاملين وكيفية  ان

مشاركة المعلومات الامنية وتحقيق اقصى استفادة منها في عمليات اتخاذ القرار والسعي الى تطبيق التقنيات 
مختلف معطيات المعلومات ومستوياتها  الحديثة في الاتصالات ومشاركة المعلومات ومحاولة السيطرة على

 الخارجية و الداخلية.

مديرية  مما يؤكد ان معتدلاً  كانبعد فرق العمل فقرات ان اتفاق افراد عينة الدراسة على على ايضاً النتائج  دلت  -7
الاستخبارات ومكافحة الارهاب عينة الدراسة تسعى الى الاهتمام بتقسيم العمل والتركيز على العمل الفرقي اكثر 
من الفردي وتشكيل اللجان المختلفة لتكليفها بإنجاز المهام ومعالجة المشكلات التي تظهر بصورة غير متوقعة 

 وتبادل الخبرات وتشارك المعلومات بين اعضاء كل فريق. وهذا يؤكد اهمية فرق العمل وكيفية نقل المهارات

مديرية  مما يؤكد ان معتدلاً  كانبعد التحفيز  فقراتان اتفاق افراد عينة الدراسة على على كذلك النتائج  واشارت -8
الاستخبارات ومكافحة الارهاب عينة الدراسة تسعى الى ان تهتم بصورة افضل بأساليب التحفيز واثارة دوافع 

لمنتسبين للعمل الجاد وبذل الجهود المختلفة في تقديم الخدمات الامنية للمواطنين وهنا يتضح اهمية ودور ا
 الحوافز المادية والمعنوية في تشجيع المنتسبين على تحسين مستوى اداءهم والتزامهم تجاه المهام المكلفين بها .

حسب نوعا ما من الاهمية  مرتفعةقد حاز على درجة  النتائج ان متغير خفة الحركة الاستراتيجية تبين من خلال -9
يدل على ان المديرية عينة الدراسة تسعى الى الاهتمام بأبعاد خفة الحركة  ، مما المبحوثيناجابات الافراد 

الاستراتيجية وتحسين مستواها من خلال التوجه الى تعزيز عوامل الاستشعار البيئي وتحسين اداء وحداتها 
ها الجوهرية ومواردها البشرية اضف الى ذلك الاهتمام بوضوح رؤيتها العامة امام جميع المنتسبين وتعظيم مقدرات

و واقعيتها ومدى انسجامها مع اختيار اهدافها الاستراتيجية وتحديد وتوصيف مسؤوليتها المشتركة على الجميع 
 المحيطة بها.مما يعزز بالمحصلة النهائية ادوار المديرية في التعامل مع المتغيرات 

 مما يؤكد ان مرتفعاً  كانبعد المقدرات الجوهرية  فقراتان لى عالنتائج  من خلالق افراد عينة الدراسة اتف -11
مديرية الاستخبارات ومكافحة الارهاب عينة الدراسة تسعى الى الاهتمام بالإمكانات والقدرات المادية والبشرية 
وتحسين مستواها في ممارسة العمل الميداني وتقديم الخدمات الامنية والاستخباراتية وتعزيز مهارات المنتسبين 

 مستوى المؤسسة الامنية وتعظيم ادائها. في التعامل مع المواقف والازمات الامنية بهدف تحسين 



 
......................................... 
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مما  مرتفعاً  كانبعد الحساسية الاستراتيجية فقرات ان لى عالنتائج بحسب افراد عينة الدراسة بين اتفاق  هناك -11
مديرية الاستخبارات ومكافحة الارهاب عينة الدراسة تهتم باستشعار التغيرات والتحركات الحاصلة في  يؤكد ان

ظروف البيئة واستحصال المعلومات الاستخبارية الهامة عن اي حالة لتحديد الاجراءات الاستباقية والعلاجية لها 
 ت المناسبة في ضوء معطياتها.والتعامل مع الظروف المحيطة بهدف السيطرة عليها واتخاذ القرارا

 كان بعد اختيار الأهداف الاستراتيجيةفقرات ان اتفاق افراد عينة الدراسة على لى عايضاَ النتائج  واشارت -12
مديرية الاستخبارات ومكافحة الارهاب عينة الدراسة تهتم بصياغة اهدافها على المستوى  مما يؤكد ان مرتفعاً 

وتحقق في الوقت نفسه النظرة الواقعية للوظائف الامنية التي يمارسها  التهافي ضوء رؤيتها ورسالاستراتيجي 
المنتسبين وتحسين الحس الاستخباراتي لديهم بهدف تحصيل المعلومات الدقيقة التي تفيد المؤسسة الامنية في 

 مل فيها.التعامل مع المشكلات التي تستجد بين الحين والاخر ضمن حدود جغرافية معينة للمناطق التي تع

مديرية  مما يؤكد ان مرتفعاً  كانبعد وضوح الرؤية فقرات  ان اتفاق افراد عينة الدراسة على لىعتشير النتائج  -13
الاستخبارات ومكافحة الارهاب عينة الدراسة تعمل على صياغة رؤيتها الاستراتيجية بصورة واقعية ضمن 

والسعي الى تطبيق  المنتسبينسلوك رة بهدف توجيه الامكانات التي تمتلكها وفي ضوء الظروف البيئية المتوف
الاجراءات الامنية في ضوء ما يحقق رؤية المؤسسة الاستخباراتية في الحفاظ والسيطرة على المصالح العامة 

 والموقف الامني بصورة عامة.

مما يؤكد  مرتفعاً  كانبعد المسؤولية المشتركة  فقراتان اتفاق افراد عينة الدراسة على النتائج  استنتج من خلال -14
وما يقدموه من مقترحات بآراء الضباط  الى حد ماتهتم مديرية الاستخبارات ومكافحة الارهاب عينة الدراسة  ان

وصياغات الاستراتيجيات المختلفة وكيفية مواجهة المشكلات الامنية وتشجيع الخطط  رسم ميدانية على مستوى
 .لمواقف الامنية لتطوير مستوى الاداء وتحسين النتائج المتوقعة تشارك الافكار ونقل مهارة التعامل مع ا

ان مديرية ، وهذا يدل على  للتمكين الاداري في خفة الحركة الاستراتيجيةمعنوية تأثير ذو دلالة  يوجد -15
الاستخبارات ومكافحة الإرهاب عينة الدراسة في حال اهتمامها بأبعاد التمكين الاداري من حيث نشاط 

ت ومشاركة المعلومات بين المنتسبين وتحديد اساليب التحفيز المادية والمعنوية واتباع نظام فرق العمل الاتصالا
في اداء المهام والواجبات والسعي الى الاهتمام بتفويض السلطة الى المنتسبين لتحسين مستوى اداءهم وتدريبهم 

 وهذا من شأنه ان يحسن خفة الحركة الاستراتيجية للمديرية .

، مما  لبعد تفويض السلطة في خفة الحركة الاستراتيجية معنويةتأثير ذو دلالة  دو وجمن خلال النتائج ثبت  -16
سعي المديرية عينة الدراسة الى الاهتمام ببعد تفويض السلطة من خلال طرح الآراء وتقديم  في حاليدل 



 
......................................... 
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دون تدخل من القادة او من الزملاء بالإضافة المقترحات للمهام التي يقومون بتأديتها وانجازها بحرية واستقلالية 
ن ودعمهم وتشجيعهم المستمر والذي بدوره يحسن و الى متابعة المسؤولين المباشرين للمهام التي يؤديها المنتسب

 من الاداء بشكل عام ويعزز قدرة المديرية و خفة حركتها الاستراتيجية.

سعي  ما يدل في حالم،  ب في خفة الحركة الاستراتيجيةلبعد التدريمعنوية تأثير ذو دلالة  ايضا   وجدكما  -17
المديرية عينة الدراسة الى الاهتمام ببعد التدريب وسعيها الى تصميم برامج تدريب فاعلة من خلال ادخال 
المنتسبين في دورات تدريبية حول التعامل مع القضايا الامنية والاستخباراتية وكيفية حل المشكلات الامنية 

ذلك اهمية ورش العمل الميدانية في ذات  والتعامل مع الازمات التي تحصل بين الحين والاخر اضف الى
 خفة حركتها الاستراتيجية . الاطار مما يعزز من امكانات المديرية و

لبعد الاتصالات ومشاركة المعلومات في خفة الحركة معنوية ذو دلالة  د تأثيرو وجدلت النتائج على  -18
مام ببعد الاتصالات ومشاركة المعلومات سعي المديرية عينة الدراسة الى الاهت، مما يدل في حال الاستراتيجية

وتبني التقنيات الحديثة من حيث اجهزة الاتصال والشبكات والانترنت وتشارك المعلومات بين المنتسبين وتبادلها 
لتحسين الاداء وتحقيق افضل استفادة منها في معالجة المواقف الامنية وحل المشاكل التي تعرقل العمل الامني 

 ان يعزز قدرة المديرية وخفة حركتها الاستراتيجية .يع يستطوهذا بدوره 

مما يدل في حال ،  لبعد فرق العمل في خفة الحركة الاستراتيجية معنوية دلالة ذود تأثير و وجوثبت ايضاً  -19
سعي المديرية عينة الدراسة الى الاهتمام ببعد فرق العمل وتشجيع العمل الجماعي من خلال تشكيل اللجان 

وتحديد مهامها المتنوعة ودعم توجهات الاقسام الامنية في اتخاذ القرارات الرشيدة ومعالجة المشاكل المختلفة 
التي تواجهها من خلال تعزيز مهارات اعضاء الفريق الامني وتحسين امكاناتهم وهذا من شأنه ان يعزز قدرات 

 .مديرية وخفة حركتها الاستراتيجيةال

، مما يدل في حال  لبعد التحفيز في خفة الحركة الاستراتيجية معنويةو دلالة تأثير ذ دو وجاشارت النتائج الى  -21
سعي المديرية عينة الدراسة الى الاهتمام ببعد التحفيز وتشجيع المنتسبين على العمل وتنفيذ المهام والواجبات 

د والتقدير والثناء على الجهو المكلفين بها من خلال المكافئات والحوافز المادية والمعنوية وتأثير كتب الشكر 
بدوره امكانات المديرية  يعزز ،ن واتباع اسلوب الثواب في تحفيزهم وتشجيعهمالايجابية التي يقدمها المنتسبو 

 ومقدراتها وقدرتها على التعامل مع ظروف البيئة وتحسين مسؤولياتها المشتركة.



 
......................................... 
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 لثانيا المبحث                                              
 التوصيات والمقترحات المستقبلية                           

 : توطئة 
    

 أن الباحث أمليو التوصيات من عدد صياغة يمكن الدراسة هايلا توصلت التي الاستنتاجات إلى ا  استناد                

 الوصول في تسهم أن يمكن إنها يعتقد والتي, مديرية عينة الدراسةالفي  العلاقة ذات الجهات موضع اهتمام تكون

وبالتالي تساعد على ,  الحركة الاستراتيجية و خفة الاداري التمكين بين التوافق لتحقيق الكفيلة السبل أفضل إلى

 -:على النحو التالي وزيادة القدرات والفعالية للمديرية عينة الدراسة 

من الضباط والمنتسبين الجيدين ويفضل مراعاة الخبرات والاختصاص عينة الدراسة تعزيز موجود المديرية  -1

, والسعي الى التعاقد او التنسيبة التعيين او والمهارات المطلوبة او التي يمتلكه المنتسب عند اجراء مفاضل

الوصول الى الملاك المثالي حسب الهيكل التنظيمي المعتمد من قبل وكالة الاستخبارات والتحقيقات الاتحادية و 

 ما يلي :أهمها  آليات عدّة ويمكن تحقيق ذلك من خلال, ويتم ذلك خلية للسيطرة على قاطع المسؤوليةوزارة الدا

الدراسة عن طريق التعيين الجديد من خريجي كلية الشرطة او المعهد العالي للتطوير دعم المديرية عينة  - أ

ت والمعاهد الخاصة الأمني والإداري وغيرها من الدورات التي تمنح رتب عسكرية لخريجيها او الدورا

  . بمفوضي الشرطة

لنقص , او التنسيب من عن طريق التنسيب من مديرية شرطة المحافظة لسد ا دعم المديرية عينة الدراسة - ب

  . ضمن قاطع المسؤولية هيئة الحشد الشعبي من العناصر الذين يسكنون

 . او المواطنين و تعيينهم بصفة عقداختيار العناصر الجيدة من المصادر او المتعاونين  - ت

العنصر  تدعيم ملاك المديرية بالعنصر النسوي الكفؤ, وعدم الاكتفاء بالمصادر والمتعاونين منالاهتمام ب  - ث

النسوي فقط , ويفضل تجاوز الطريقة التقليدية في تنسيب أماكن عملهن عن طريق عدم حصر عملهن 

الواجهات وشعبة  وقسمبالجانب الإداري او التفتيش وانما دمجهن بالجانب الميداني كقواطع المسؤولية 

تراق التنظيمات الإرهابية , المراقبة السرية وادخالهن دورات مختصة بعملية تجنيد وإدارة المصادر و اخ

كون العنصر النسوي يمتاز بسرعة الوصول للمعلومة وسهولة التواصل مع المصادر والمتعاونين من 

 النساء , مما يحقق خفة حركة للمديرية عينة الدراسة .

يتوجب على المديرية عينة الدراسة زيادة الاهتمام بمتغيرات الدراسة عن طريق تثقيف العاملين فيها وبالذات من  -2

وطبيعة الواقع لهذين  )التمكين الإداري و خفة الحركة الاستراتيجية(الضباط  بكل ما يتعلق بمتغيري الدراسة 

 ما يلي :أهمها  آليات عدّة تحقيق ذلك من خلال ويمكنالمتغيرين وابعادهما في المديرية عينة الدراسة , 
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إقامة الندوات و ورش العمل لفتح المجال للحوار وبيان اهم المعوقات المؤثرة على هذه المتغيرات  - أ

 .وابعادهما 

 استضافة أصحاب الاختصاص والجهات ذات العلاقة لأبداء الملاحظات واتخاذ القرارات .  - ب

حث الجهود وزيادة الاهتمام بالاتصالات ومشاركة المعلومات, من خلال امتلاك يجب على المديرية عينة الدراسة  -3

 ما يلي :أهمها  آليات عدّة ويمكن تحقيق ذلك من خلالبنى تحتية لتكنولوجيا المعلومات, 

امتلاك الأساليب والتقنيات الحديثة الخاصة بالعمل الاستخباري التي تساعد على تبادل ومشاركة  - أ

  .ية بسرعة وامانالمعلومات الأمن

 أدائها في تحدث فجوة أي على للوقوف بأول أول عملياتها لمتابعة معلوماتها ونظم بياناتها قاعدة تدعيم  - ب

 قواعد من الاستفادة عن طريق ويمكن تحقيق ذلك ,حركتها خفة يعزز مما ممكن وقت بأسرع ومعالجتها

 المحافظة صحة ومديرية المدنية الاحوال كمديرية المحافظة في الاخرى الدوائر لدى الموجودة المعلومات

 . والنواحي الاقضية في البلدية المجالس بيانات وقواعد

يجب على المديرية ابراز دورها في التحفيز الجماعي للعاملين فيها من خلال أشعارهم بقيمتهم وقيمة العمل الذي  -4

سؤولية المشتركة في المديرية عينة الدراسة, مما يعزز الميؤدونه حالهم حال أي موظف في الوزارات الأخرى 

 ما يلي : أهمها  آليات عدّة ويمكن تحقيق ذلك من خلال

العمل على تقليل العقبات والروتين الاداري في حصول العاملين على استحقاقاتهم المالية كالخاصة  - أ

التي تشهد تأخير بالعلاوات والترقيات ومخصصات الشهادة او الزوجية والأطفال وغيرها من الحقوق 

 . وقت, وإيجاد الحلول لصرفها عند استحقاقها بأسرع بصرفها

حافز لهم ودافعية  يعُد, والذي ممنوحة من المصارف وقبول كفالتهمالعمل على حصولهم على السلف ال  - ب

قيام مدير المديرية او من يخوله , ويمكن تحقيق ذلك من خلال مرار بأداء واجباتهم على اتم وجهللاست

, او مفاتحة المراجع لمفاتحة وزارة المالية او صارف في المحافظة لتذليل العقباتالم مدراءالتنسيق مع ب

 . ن جهود الوزارة و العاملين فيهامن باب تثميالبنك المركزي من قبل الوزارة لحل هذه الإشكاليات 

التنسيق بين الوزارة وهيئة الاستثمار لأنشاء مجمعات سكنية لقوى الداخلي اسوة  بمجمع بدور بغداد  - ت

وليس في العاصمة في كافة المحافظات ومنها المحافظة عينة الدراسة وان يكون ومجمع جوهرة بغداد 

 .بغداد فقط 

 : أهمها  آليات عدّة طريق نع الجماعي العمل تشجيع -5

مع التركيز على موضوع اختلاف الرتب العسكرية والاختصاص الوظيفي لأعضاء  العمل فرقتشكيل  دعم - أ

 .فريق العمل لدمج الخبرات وطرق التعامل مع المهمة الذي يمتاز كل عضو من أعضاء الفريق بها 
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 الأجهزة عليها تستند التي الأساسية اللبنة ونيعُدو الأمنية للأجهزة الفقري العامود تمثل الضباط فئة ان باعتبار -6

 والمناصب رتبال بمختلف لضباطل الصلاحيات تفويض في التوسع , لذلك يجبقراراتها وتنفيذ اتخاذ في الأمنية

 آليات عدّة ويمكن تحقيق ذلك من خلال بعملهم ةتعلقمال القرارات صنع فيالعليا  الإدارة ومشاركتهم هانيشغلو التي

 ما يلي : أهمها 

 عززي مما العاملين لدى الكفاءة زيادة الى تؤدي والتي هاوخارج المديرية داخل مناسبة تدريبية برامج اقامة - أ

 . وجه اتم على هميال الموكله بالمهام اميالق على قدرتهم

 ما يلي : أهمها آليات عدّة خلال منيجب على المديرية عينة الدراسة العمل على تطوير برامجها التدريبية  -7

الاختصاصات المتعلقة بالعمل الاختصاصات الإدارية والعليا ذات حملة الشهادات استقطاب والاهتمام ب - أ

كعلم النفس وعلم الاجتماع والقانون, وهندسة الحاسوب و  ,التكنولوجيالمجال الأمني والتحقيق الجنائي و

بهدف  البرامجيات, وتنسيبهم كمحاضرين في الدورات التي تقيمها شعبة التدريب في المديرية المبحوثة,

توعية المشاركين على المفاهيم الإدارية الحديثة, وصقل موهبتهم في التعامل مع المصادر والمتعاونين, 

وكيفية قراءة الأهداف البشرية و التعامل معها ومع المتهمين الموقوفين الامر الذي يعزز المقدرات 

 .   الجوهرية للعاملين

اذ يمكن على حث الجهود لتعزيز الحساسية الاستراتيجية فيها ضرورة حث الجهود في المديرية عينة الدراسة  -8

 ما يلي : أهمها  آليات عدّةتحقيق ذلك من خلال 

(, تختص بمتابعة والتعامل مع مصادر الرصد الإعلامياستحداث شعبة جديدة تحت مسمى شعبة ) - أ

حليل المعلومات التي وت المعلومات العلنية )المفتوحة( كالتلفاز و الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي

ائعات بمختلف , ويفضل ان تحتوي هذه الشعبة على وحدة تختص بإدارة والتعامل مع الشتتداول فيها

السوداء, الرمادية, البيضاء( , ويفضل ان يكون العاملين فيها من المختصين بالمجال الإعلامي اشكالها )

عينة  ما يعزز الحساسية الاستراتيجية للمديريةو التكنولوجي والحاسوب كاختراق المواقع وتعطيلها ,م

 .الدراسة 

 آليات عدّةحث الجهود لتطوير مقدراتها الجوهرية من خلال العليا في المديرية عينة الدراسة  الإدارةيجب على  -9

 ما يلي :أهمها 

 اتاستحداث شعبة جديدة تحت مسمى شعبة )التدابير الاحترازية( ويفضل ان ترتبط بشعبة المعلوم - أ

, تختص هذه الشعبة بتقديم تحليل دقيق للحالة المتوقع حدوثها والنتائج المحتملة في حال تطورها الاستباقية

الوسائل لاستغلالها او منعها او معالجتها او تقليل اثارها او المخاطر  افضلاو اضمحلالها مع اقتراح 

, ث وتكون متأهبة لأي أمور مستحدثةداالناجمة عن حدوثها, مما يجعل المديرية عينة الدراسة  تسبق الأح

 قواطع المسؤولية,  ويفضل ان يكون مدير هذه الشعبة من أصحاب الخبرة بالعمل الميداني ضمن
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الحصول على المحللين والمختصين بالبرمجيات والأجهزة الحديثة الضرورية يمكن تحقيق ذلك من خلال  - ب

والاطلاع على احدث التطورات حديث المعلومات عن طريق تسريع ت لإسناد صانعي القرار في المديرية

 التكنولوجية والمتغيرات البيئية , الامر الذي ينتج عنه خفة حركة استراتيجية جيدة .

يجب على المديرية عينة الدراسة التركيز على خصائص المنظمات الناجحة التي تمتلك رؤية واضحة من خلال  -11

 ما يلي : أهمها آليات عدّة يجية من خلالدعم الخصائص التي تتعلق بالرؤية الاسترات

تبني الطرق والأساليب الناجحة في الإدارة ويمكن تحقيق ذلك من خلال حث الجهود بالتنسيق مع المراجع  - أ

ا  في لإدخال الضباط المرشحين لتولي مناصب قيادية في المديرية المبحوثة من منصب مدير شعبة صعود  

كالإدارة الاستراتيجية والسلوك التنظيمي وتخطيط الموارد البشرية  دورات تختص بعلم الإدارة الحديثة

والتفكير الاستراتيجي وغيرها, وتكون تلك الدورات في كليات الإدارة والاقتصاد في الجامعات العراقية, 

 .الموكلة اليهم  ليكونوا على مستوى افضل في إدارة المناصب

 أهمها: آليات عدّةر على اختيار الأهداف الاستراتيجية لها, من خلال التركيز اكثيجب على المديرية عينة الدراسة  -11

عها ضمن التوجه توظيف العلاقة الإيجابية بين التمكين الإداري وخفة الحركة الاستراتيجية و وض - أ

 الاستراتيجي لها 

 .  في زيادة فاعلية أنشطتهاتوظيف الإمكانيات والموارد بما يساعد  - ب

من خلال اعتبار العاملين فيها تعزيز بعد المسؤولية المشتركة القيادة العليا في المديرية عينة الدراسة  جب علىي -12

 :أهمها  آليات عدّةكشريك استراتيجي و أفهامهم بذلك, و كذلك من خلال 

 .المكلفين بها والواجبات  لأعمالهمأدائهم  عندهم استخدام حسن النية في التعامل مع - أ

 التوبيخ او المعاقبة على الأخطاء الا عند تكرارها او تعمد القيام بها .ترك أسلوب  - ب
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 :مستقبلية بحثية لمشاريع المقترحات

التمكين الإداري و خفة  مجال في الدراسة من لمزيد مستقبلية بحثية لمشاريع مقترحة أفكارا   الباحث يقدم          

 للدراسة, المستقبلية الافاق توسيع في منهُ  ورغبة الدراسة متغيرات بأهمية منه استنباطا   الحركة الاستراتيجية ,

 تكون ان يمكن التي المقترحة الافكار من جملة الباحث يطرح إذ المستقبل, في الباحثين منها منها إفادة الغرض

 : ى النحو الآتيالحالية, وعل للدراسة امتدادا   ستكون التي المستقبلية والبحوث للدراسات واقعيا   منطلقا  

 قطاعات في منها الافادة امكانية من التأكد بهدف و انتاجية تعليمية منظمات الحالية و تطبيقها في تطوير الدراسة -1

 .اخرى

 اجراء دراسة بعنوان اثر الامن الوظيفي في تحقيق خفة الحركة الاستراتيجية لدى الأجهزة الأمنية . -2

 . للمنظمة التنافسية الميزة تحقيق في الاداريالتمكين  أثراجراء دراسة بعنوان  -3

 . المنظمي الأداء تعزيز في ةالاستراتيجي خفة الحركة  علاقة اجراء دراسة بعنوان -4

 . التنظيمية الفاعلية تحقيق في واثرها البيئي بالتغيير الاستراتيجية خفة الحركة علاقة اجراء دراسة بعنوان -5

 . المميزة الجوهرية المقدرات توليد في ودوره الريادي بالتوجهالتمكين الإداري  علاقة اجراء دراسة بعنوان -6

 . الاستراتيجية خفة الحركة فاعلية على المعلومات تكنولوجيا تخداماس تأثير اجراء دراسة بعنوان -7
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المنظمة العربیة  عاملین مدخل للتحسین والتطویر المستمر ""تمكین ال) ، 2003افندي ، عطیة حسن ، ( -1
 للتنمیة الاداریة ، القاھرة ، مصر .

، عالم الكتب الحدیث  " الادارة بالثقة و التمكین ") ، 2008اندراوس ، رامي جمال و معایعة ، عادل سالم ، ( -2
 . الاردنللنشر والتوزیع ، اربد ، 

 ، الطبعة الثالثة ، دار وائل للنشر ، عمان . "إدارة الموارد البشریة") ،  2007، سعاد نائف ، ( برنوطي -3
، ، الطبعة الأولى " اتجاھات التدریب المعاصرة و تقییم أداء الافراد العاملین "، ) 2012، ( بن عیشي، عمار -4

 دار أسامة للنشر والتوزیع ، عمان .

التحلیل العاملي الاستكشافي والتوكیدي : مفاهیمهما ومنهجیتهما بتوظیف ). 2012، محمد بوزیان . (تیغزة -5

 . الطبعة الاولى ، دارة المسیرة للنشر والتوزیع ، عمان ، الاردن . LISRELولیزرل  SPSSحزمة 

الطبعة الأولى ، ،  "" إدارة التمكین والاندماج)  2013، كمال كاظم طاھر (  الحسین جلاب، احسان دھش و -6
 الأردن . ،دار صفاء للنشر والتوزیع ، عمان 

 صفاء دار ، الأولى الطبعة ، "السلوك التنظیمي في عصر التغییر إدارة")  2011(  دھش احسان ، جلاب -7
 . الأردن،  عمان ، والتوزیع للنشر

 دار وائل للنشر ، عمان .، الطبعة الأولى ،  "إدارة الموارد البشریة") ،  2010جودة ، محفوظ أحمد ، (  -8
 .، الأردن ، دار أسامة للنشر ، عمان  "ادارة الموارد البشریة") ،  2011حسونة ، فیصل ، (  -9

الطبعة ، " ارة الجودة في المنظمات المتمیزةاد") ،  2010لشیخ ، روان منیر ، ( حمود ، خضیر كاظم و ا -10
  ، دار صفاء للنشر و التوزیع ، عمان ، الاردن . الاولى

، دار أسامة للنشر والتوزیع ، عمان ، الأولى  ، الطبعة "" معجم الإدارة) ،  2011الخالدي ، إبراھیم بدر (  -11
 الأردن . 

،  "" الإدارة الحدیثة نظریات و استراتیجیات ونماذج حدیثة) ،  2009الخطیب ، أحمد و معایعة ، عادل ، (  -12
،  زیع ، اربد ،جدار الكتاب العالمي للنشر والتوزیع ، عمانعالم الكتب الحدیث للنشر و التو،الأولى  الطبعة

 الأردن .
، دار ابن  " نظریة المنظمة و السلوك التنظیمي ") ، 2000داغر ، منقذ محمد و صالح ، عادل حرحوش ، ( -13

 . الاثیر للطباعة والنشر في جامعة الموصل
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، الطبعة الأولى ، دار  "مدخل استراتیجي تكاملي" إدارة الموارد البشریة ) ،  2009السالم ، مؤید سعید ، (  -14
 اثراء للنشر والتوزیع .

 ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، "إدارة الجودة الشاملة "، ) 2008( ، رعد عبد الله قدادة الطائي -15
 الأردن .، عمان 

الموارد البشریة في المنظمات " دور التمكین الإداري في تطویر إدارة ) ،  2011عطا الله ، صلاح ، (  -16
 ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، عمان ، الاردن .  المعاصرة "

مكتبة السیسبان ، بغداد ، ، " " نظریة المنظمة ( مفاھیم ، مداخل ، عملیات )، ) 2015العنزي، سعد علي، (  -17
 .العراق

"  ،)2020(، ل مذهب، معدّي بن محمدالقحطاني، سالم بن سعید آل ناصر، العامري، حمد بن سالم، وآ -18

 ، مطبعة العبیكان، المملكة العربیة السعودیة.5بعة ط، ال" منهج البحث في العلوم السلوكیة

، المكتب الجامعي الحدیث،  " ادارة المعرفة وتطویر المنظمات ")،  2004الكبیسي، عامر خضر، (  -19
 الاسكندریة ، مصر . 

، دار الثقافة للنشر والتوزیع  اتخاذ القرارات الإداریة بین التطبیق والنظریة "" ) ،  2007كنعان ، نواف ، (  -20
 ، عمان ، الأردن .الطبعة الثانیة ، 

الطبعة ، موزعون ناشرون زمزم،  والاستشارات" الاسالیب الاداري "التنظیم ،) 2010( موسى،  اللوزي -21
 .الاردن،  عمان، الأولى 

الطبعة المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة ، ، التمكین كمفھوم اداري معاصر "" ، ) 2006ملحم ، یحیى، (  -22
 ، القاھرة .الاولى

،  الاداریة للتنمیة العربیة المنظمة،  " التمكین الإداري كمفھوم معاصر "، )  2009ملحم، یحیى سلیم ، (  -23
 .، مصر  القاھرة،  الطبعة الثانیة

 .  بیروت،  العربي التراث احیاء دار"، العرب لسان) ،"1999، ( الدین جمال الفضل ابو،  منظور ابن -24
 الدوائر في العاملین لدى الوظیفي التمكین على التنظیمیة السیاسات أثر" ،)2010، ( سعید خالد ، ھتلة أبو -25

 . الأردن ، والتوزیع للنشر المأمون دار ،" الحكومیة
 ،"، ابصار ناشرون و موزعون الاستراتیجیة وإدارة الازماتالرشاقة ، " ) 2021صالح، (  الھنداوي، عادل -26

 ، عمان ، الاردن .الطبعة الاولى
 " ملامح مدیر المستقبل " ، مكتبة عین شمس ، القاھرة ، مصر .  ،)  2001الھوازي ، سید ، (  -27

 

"دور ابعاد التمكین في تحسین جودة الخدمة المصرفیة ، ) 2019ابراھیم، بشرى عبد وعكاب، محمد مھدي، ( -1
بغداد،  ، مجلة كلیة المأمون، الكلیة التقنیة،)منشور(، بحث"دراسة تحلیلیة في مصرف الرشید فرع الملعب –

 .33العدد 
"علاقة التمكین الإداري بفرق العمل واثره في تحقیق خفة ) ، 2015، أیمان عبد محمد أحمد ، (البدراني -2

المعھد ) ، منشور، بحث (دراسة میدانیة على عدد من مستشفیات محافظة أربیل "  –الحركة الاستراتیجیة 
 . 14، العدد  7الإداریة ، المجلد  الموصل ، مجلة الانبار للعلوم الاقتصادیة و -التقني 

" درجة فاعلیة الإدارة النسائیة في التمكین الإداري و معوقاتھا لدى ، ) 2020بني ھاني، میساء حسن مفلح، (  -3
جامعة الحائل، المملكة العربیة  ،)منشور( بحث، ن وجھة نظر عضوات ھیئة التدریس "فروع جامعة الحائل م

 . 3، العدد 4مجلة العلوم التربویة و النفسیة، المجلد  ،السعودیة
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 الفاعلیة في الاستراتیجیة خفة الحركة أثر ") ، 2020التمیمي ، علي حسین و عبد الغفور ، قتیبة أمجد ، ( -4
 الإداریة للعلوم تكریت مجلة،  )منشور، بحث ( العراقي " المركزي البنك في تطبیقي بحث -التنظیمیة 

 . 50،  16، كلیة الإدارة والاقتصاد ، جامعة تكریت ، المجلد  والاقتصادیة
"أثر الثقافة التنظیمیة في الأداء الوظیفي من خلال التمكین الإداري ) ، 2021الجناعي ،نوري عبد الودود ، ( -5

إدارة ) ، المجلة الأردنیة في منشور، بحث ( الاھلیة بأمانة العاصمة صنعاء" دراسة میدانیة في المستشفیات –
 . 1، العدد  17الاعمال ، عمادة البحث العلمي ، الجامعة الأردنیة ، المجلد 

 قائدات لدى القرار صنع في بالمشاركة علاقتھ و الإداري التمكین" ، ) 2019، ( علي احمد ھدى، الحسن -6
، التربیة كلیة، التربیة في العلمي البحث مجلة، )منشور بحث، (" نظرھن وجھة من الباحة منطقة مدارس
 . 20 العدد، الباحة جامعة

العلاقة بین استراتیجیات الاستشعار البیئي و التجدید الاستراتیجي من "، )2016حسین، عادل عباس عبد، (  -7
بحث تحلیلي لا راء عینة من المدیرین في شركة زین العراق  –خلال الدور الوسیط للرشاقة الاستراتیجیة 

 .3العدد  ،14ء العلمیة، المجلد جامعة كربلا مجلة ،)منشور،بحث (" للاتصالات 
التمكین الاداري وعلاقتھ بالرضا الوظیفي : دراسة "، ) 2016اس و خلف، یاسر لطیف، (، احمد عبحمادي -8

لمركزي للتقییس استطلاعیة لآراء عینة من المدراء العاملین في وزارة التخطیط والتعاون الانمائي / الجھاز ا
 .16، العدد 18كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة الفلوجة، المجلد ، )منشور( بحث ، "والسیطرة النوعیة

دراسة  –" التمكین الإداري و تأثیره في تحقیق الرضا الوظیفي ، ) 2019الحیالي، ایمان علي احمد، (  -9
، )نشورم، بحث (جامعة الموصل " –استطلاعیة لآراء مجموعة من الافراد العاملین في كلیة التربیة للبنات 

 .122، العدد 38لرافدین، المجلد مجلة تنمیة ا
"نحو جامعات ذات خفة حركة ، )2020، (، محمود محمد أمین عثمانو الباشقالي ، ألفن ناظر ججوالداؤد -10

، )منشور، بحث (العراق " –دراسة في عینة من جامعات القطاع الخاص في إقلیم كردستان  –استراتیجیة 
 . 3، العدد 16إدارة الاعمال، الجامعة الأردنیة، المجلد لمجلة الأردنیة في ا

 في النسائیة القیادات تواجھ التي بالتحدیات وعلاقتھ الإداري التمكین" ، )2018، (حسن محمد وفاء، الدغریر -11
صة، كلیة التربیة، جامعة ، المجلة الدولیة التربویة المتخص)منشوربحث (، " الناشئة السعودیة الجامعات

 . 8، العدد 7المجلد  نجران،
معامل كرونباخ ألفا، معامل الارتباط القانوني والتحلیل العاملي ، ")2018(، ، شیماءرشید، اسوان و دخیل -12

، مجلة تكریت للعلوم بحث (منشور) ،"لبیانات قیاس الرضا عن الخدمات الفیدیویة على الھاتف المحمول
 .  1 المجلد) 44) العدد (4المجلد (الإداریة والاقتصادیة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة تكریت، 

 –اثر التمكین الإداري في تحسین الأداء التنظیمي "، ) 2019الزعبي، محمد عمر و الھزایمة، احمد صالح ، (  -13
، العدد 39ة للإدارة، المجلد ، المجلة العربی) منشور، بحث (صالات الأردنیة اورانج "دراسة حالة لشركة الات

3. 
دور التدفق المعرفي في تعزیز ابعاد  ، ") 2019السماك، منال عبد الجبار و الحیالي، ایمان علي احمد، (  -14

للطباعة والتغلیف في  دراسة استطلاعیة لأراء المدراء في شركة رویال كولورز - التمكین الاداري
 . 60، العدد 15المجلة العراقیة للعلوم الاداریة، المجلد ، )منشور"، بحث (السلیمانیة

 في النفسیة للمدیرین الصلابة مقومات توافر تأثیر" ، ) 2016( فاضل، احمد، شھناز و فرج رفاء ،سموعي -15
، بحث "النفط وزارة مقر في المدیرین من لآراء عینة استطلاعي بحث -الاستراتیجیة  حركة خفة تحقیق

 . 107 العدد والثلاثون، التاسعة السنة والاقتصاد، الادارة ، مجلة)منشور(
"دور عملیات أدارة المعرفة في تحسین ، )2019الشریف، تحریر شعبان، ( و الرحمن عبد محمود، الشنطي -16

لة جامعة العین للأعمال ، مج)منشور( بحث ،قطاع غزة" –الرشاقة الاستراتیجیة بالمنظمات غیر الحكومیة 
 . 1، العدد 3والقانون، المجلد 
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" دور التمكین الإداري ، في تحسین الأداء  ،) 2019، ( الشنطي، محمود عبد الرحمن و حمدونة، عماد محمد -17
وحة مجلة جامعة القدس المفت ،)منشور( بحث، "یة العسكریة بالمحافظات الجنوبیةالمؤسسي في الخدمات ، الطب

 ، جامعة الاسراء فلسطین .11، العدد 4المجلد للبحوث الإداریة والاقتصادیة، 
دراسة  –التعلیم التنظیمي في تعزیز التمكین الإداري للموارد البشریة " ،)2016صالح، قیس عبد الھادي، ( -18

)، المعھد التقني منشوربحث ( ،تطبیقیة على عینة من العاملین في منظمات جامعة الفرات الأوسط التقنیة "
 . 18، العدد 5الإدارة والاقتصاد، المجلد الكوفة، مجلة 

 –اثر التمكین و المرونة الوظیفیة في تقییم أداء العاملین " ،) 2017الصباغ، عزام عبد الوھاب عبد الكریم، (  -19
جلة العلوم ، معھد الإدارة التقني / الزعفرانیة، الجامعة التقنیة الوسطى، م)منشوربحث ( ،"دراسة تطبیقیة

 . 101، العدد 23والإداریة، المجلد الاقتصادیة 
التمكین الإداري للقیادات الاكادیمیة النسائیة في جامعة الحائل و معوقاتھ من وجھ "، )2018( ،طیفور، ھیفاء -20

، 2الة للدراسات و البحوث الإنسانیة، جامعة الحائل، المجلد ، مجلة الرس)منشور، بحث (نظرھن أنفسھن "
 . 8العدد 

"تشخیص مؤشرات الذكاء الاستراتیجي ) ، 2014، (جیاد و الموسوي ، ھاشم مھدي ھاشمق ، علي رزاالعابدي -21
دراسة تحلیلیة في شركة كورك للاتصالات  –لضمان السیادة الاستراتیجیة من خلال خفة الحركة الاستراتیجیة 

غري للعلوم الاقتصادیة ، مجلة ال)، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفةمنشور، بحث ( "المتنقلة في العراق 
 .  31، العدد 8والإداریة، المجلد 

دور خفة الحركة الاستراتیجیة في التمیز التنظیمي "، )2018العامري، فراس محمد و حسین، وجدان ناصر، ( -22
 بحث، مدیریة مجاري ذي قار" –بحث تطبیقي في وزارة الاعمار والإسكان و البلدیات والاشغال العامة  –
 . 110، 25، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، المجلد الإداریة والعلوم الاقتصاد مجلة، )منشور(

 التعلیم ھیئة في العاملین لدى الوظیفي الرضا على الإداري التمكین اثر" ، ) 2012، ( جواد صفاء، عبدالحسین -23
 .32 العدد، الجامعة الاقتصادیة للعلوم بغداد كلیة مجلة، )منشور( بحث، " التقني

بحث أنماط القیادة وأثرھا في تحقیق الرشاقة الاستراتیجیة "، "، )2018عبدالرزاق، رغدان عدنان، ( -24
 .20)، مجلة العلوم الإسلامیة، كلیة الإدارة والاقتصاد، الجامعة العراقیة، العدد منشور(

الاستراتیجیة  الرشاقة لتحقیق المعلومات تكنولوجیا متطلبات")، 2019عبد العال، عنتر محمد أحمد، ( -25
 . 59العدد ، جامعة سوھاج، ، المجلة التربویة، كلیة التربیة)منشور(بحث ، "المصریة بالجامعات

دراسة تطبیقیة على موظفي خدمة  –التمكین الإداري واثرة على رضا العملاء "، )2020العریقي، بسیم قائد، ( -26
مجلة العلوم  ،)منشور( بحث ،"العربیة السعودیةالمملكة –العملاء في الشركات الخاصة بمنطقة عسیر 

 . كلیة العلوم الإداریة، جامعة تعز، الیمن، 7، العدد 4قتصادیة و الإداریة و القانونیة، المجلد الا
"خفة الحركة الاستراتیجیة لتحقیق المیزة التنافسیة في الجامعات ) ، 2020العفیري ، نبیل أحمد محمد ، ( -27

 . 125) ، رابطة التربویین العرب ، العدد منشور( مقال، الخاصة في مدینة اب"
التمكین الإداري لدى مدیري المدارس الإعدادیة في مركز محافظة "، )2021غفوري، حیدر عبدالرزاق، ( -28

)، مجلة كلیة التربیة، كلیة التربیة للعلوم الإنسانیة، جامعة منشوربحث ( ،واسط من وجھة نظر المدرسین "
 ، الجزء الثاني.41واسط، العدد 

تعزیز أبعاد "، )2019الفتلاوي، ماجد جبار غزاي و الكرعاوي، محمد ثابت فرعون و الرفیعي، علي عبود، ( -29
دراسة  –راس المال الاجتماعي من خلال مدخل قدرات الرشاقة الاستراتیجیة لمنظمات الاعمال المعاصرة 

كلیة الإدارة  مجلة، )منشور(بحث ، رجالیة في النجف"معمل الألبسة ال استطلاعیة لآراء لعینة من العاملین في
 .1، العدد 11یة الإدارة والاقتصاد جامعة بابل، المجلد ، كلالاقتصادیة والإداریة و المالیة والاقتصاد للدراسات

 ،میزة التنافسیة للجامعات الیمنیة"دور الرشاقة الاستراتیجیة في تحقیق ال"، )2020، منال أحمد علي ،(الفقیھ -30
 .كلیة التربیة، جامعة اب، الیمن مجلة الجامعة الوطنیة، ،)منشوربحث (
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دور استراتیجیة كایزن "، ) 2020جاء بنت یحیى أحمد، (، رفلمبان، عھود بنت طارق محمد و الشریف -31
دراسة میدانیة على الموظفات في الادارة العامة للتعلیم  –(الانموذج الیاباني ) في تمكین الموارد البشریة 

قانونیة، كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة ، مجلة العلوم الاقتصادیة و الاداریة وال)منشور، بحث ("بمحافظة جدة
 . 5، العدد 4الملك عبد العزیز، جدة، المملكة العربیة السعودیة، المجلد 

 دراسة – المستدام المؤسسي الأداء في الاستراتیجیة الرشاقة تأثیر"، ) 2017، ( یاسر شاكر یاسر، القریشي -32
 كلیة، )منشور( بحث، " المدراء من لعینة استطلاع مع المقدسة كربلاء محافظة كھرباء توزیع مدیریة في حالة

 .  القادسیة جامعة، والاقتصاد الإدارة
 الحركة خفة على) OODA( القرار حلقة مبادئ تأثیر"، )2014(طھ،  أسماء نوري، و الدین صلاح الكبیسي، -33

 .3 العدد ،1 المجلد الدنانیر، مجلة )،منشوربحث ( ،"بغداد مستشفیات من عدد في میدانیة ،دراسة الاستراتیجیة
التمكین الاداري لدى عمداء الكلیات في جامعة "، )2020لمالكي، رجاء قاسم و الراوي، سعاد خضر عباس، (ا -34

 . 49، العدد بحث (منشور)، مجلة دراسات تربویة ،وجھة نظر رؤساء الاقسام "بغداد من 
دراسة تحلیلیة لآراء عینة من  –دور القیادة الابتكاریة في التمكین الإداري "، )2018محمد، محمود شكر ، ( -35

كلیة الإدارة لاقتصاد ،مجلة الإدارة وا، )منشور، بحث (متخذي القرار في الشركة العامة للصناعات الغذائیة"
 .111، العدد 25والاقتصاد، جامعة بغداد، المجلد 

درجة فاعلیة ادارة الصراع التنظیمي وعلاقتھ "، )2019( ،ید، كامحمد حامد، زینب محمد عباس و سلامة -36
بالتمكین الاداري لدى مدیري المدارس الثانویة في محافظة اربد من وجھة نظر المعلمین والمشرفین والمدیرین 

 . 5، العدد 27میة للدراسات التربویة والنفسیة، المجلد مجلة الجامعة الاسلا ،)منشور، بحث (انفسھم "
"مدى مساھمة التمكین الإداري في تطویر القیادات الاكادیمیة النسائیة ، )2020مخدوم، ھند كرامة الله، ( -37

لدراسات الاقتصادیة والإداریة، كلیة ة ل، مجلة الجامعة الإسلامی)منشور( بحث، بالتطبیق على جامعة طیبة "
 . ، المملكة العربیة السعودیة3، العدد 28إدارة الاعمال، جامعة طیبة، المجلد

الرشاقة الاستراتیجیة في تحقیق النجاح  أثر"، )2020المري، محمد راشد و البشابشة، سامر عبد المجید، ( -38
رقاء للبحوث والدراسات الإنسانیة، كلیة ، مجلة الز)منشور، بحث (الاستراتیجي في البنوك التجاریة القطریة"

 .، العدد الأول، الأردن20ؤتة، المجلد ، جامعة مالاعمال
التمكین الإداري و علاقتھ بالالتزام التنظیمي لدى مدیري المدارس في "، ) 2020مطلق، ایمان احمد، (  -39

، 4وث التربویة و النفسیة، المجلد مجلة البح ،)منشور، بحث (وجھة نظرھم " محافظة المفرق بالأردن من
 .ردن، الأ10 العدد

العلاقة بین التمكین الإداري والالتزام التنظیمي لدى موظفي وزارة " ،)2019، ( المطیري، ضیف الله عبید -40
، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة و )منشور، بحث (الإسكان في المملكة العربیة السعودیة "

 . 1 العدد ،27 المجلد ،ودیة، السعكلیة الملك عبد العزیز الحربیة، الإداریة
توظیف بعض استراتیجیات التمكین في ")،  2013المعاضیدي، معن وعد الله و الحافظ، علي عبد الستار، (  -41

، مركز الدراسات "المصارف الاھلیة في مدینة الموصلدراسة تحلیلیة في بعض  - خلق المعرفة الجدیدة
 .، كلیة الحدباء الجامعة43العدد ، المستقبلیة

" قدرات تقنیة المعلومات و أثرھا في خفة الحركة الاستراتیجیة ، ) 2011جار الله، ( الله وعد معن، المعاضیدي -42
المجلة ، )منشور، بحث ("دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الادویة و المستلزمات الطبیة في نینوى –

 .29، العدد 7ء، المجلد ، جامعة كربلاللعلوم الإداریةالعراقیة 
 لمتخذي الاستراتیجي التجدید في الحركة خفة أثر" ،) 2014فاضل راضي ( ، وغباش عبدالرحمن، الملا -43

، والاقتصادیة الاداریة للعلوم القادسیة ،)منشور، بحث ("بحث تحلیلي  –العراقیة  النفط وزارة في القرار
 .3العدد  ،16المجلد 
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دراسة تحلیلیة  –اثر استراتیجیة التمكین الاداري في تعزیز فاعلیة المنظمة "، ) 2018مھدي، جوان فاضل، (  -44
، مجلة كلیة التربیة الاساسیة للعلوم )منشور، بحث (لتجارة الحبوب في محافظة بابل " في الشركة العامة

 . 37العدد  ،تربویة والانسانیة / جامعة بابلال
یئة دراسة حالة الھ –اثر ابعاد التمكین الإداري على الأداء المنظمي "، ) 2020المھلاوي، سعد عثمان احمد، (  -45

كلیة ، 3، عدد 2)، مجلة بحوث الإدارة و الاقتصاد، المجلد منشور، بحث (" القومیة للكھرباء في السودان
 .نالاقتصاد و العلوم الإداریة، جامعة ام درمان الاھلیة، السودا

دور الثقة التنظیمیة في تعزیز سلوك المواطنة "، ) 2018د و كریم، خولة صدر الدین، ( ، نجیب عبد المجینجم -46
، مجلة )منشور، بحث (العاملین في مدیریة بلدیة كركوك" دراسة تشخیصیة تحلیلیة لآراء عینة من -التنظیمیة 
 .2، العدد 8المجلد ، الحویجةكوك للعلوم الإداریة والاقتصادیة، المعھد التقني جامعة كر

، )منشور، بحث ("في تطبیق إدارة الجودة الشاملة التمكین الإداري و تأثیره"، )2014، (الوطیفي، كامل شكیر -47
 .، العدد 6المجلد  ،و الاقتصاد و الإداریة والمالیة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بابل مجلة كلیة الإدارة

" معوقات التمكین ) ،  2015فى ، یوسف عبد المعطي و عثمان ، منى شعبان ، (الھم، ھبة الله احمد و مصط -48
، بحث (منشور)، مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة و النفسیة، الاداري للقیادات الاكادیمیة بجامعة الفیوم "

 . 12، العدد  3كلیة التربیة، جامعة الفیوم ، المجلد 
الدور الوسیط "، ) 2020، (امانة عبدالله أحمد ،الشمري و حریجة حسین، غالي و محسن اكرم، الیاسري -49

 لآراءاستطلاع تحلیلي  –راعة التنظیمیة بستراتیجیة والستراتیجیة في تعزیز العلاقة بین المعرفة الاللرشاقة الا
 كلیة، الاداریة للعلوم العراقیة المجلة ،)منشور( بحث، عینة من مدیري شركات الاتصالات في العراق "

 .63 العدد ،16 المجلد، كربلاء جامعة، والاقتصاد الادارة

 
مدى ممارسة الرشاقة الاستراتیجیة ودورھا في تحسین جودة "، )2018یل، سماء جمیل أحمد، (أسماع -1

، جامعة كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، )غیر منشورة، رسالة (القرارات في المنظمات غیر الحكومیة "
 .غزة –الازھر 

لین في جھاز الامن بمدینة للعامالتمكین و علاقتھ بالرضا الوظیفي " ،)2010الاصقة، محمد إبراھیم، ( -2
، المملكة العربیة نایف للعلوم الأمنیة و الإداریة ) جامعةغیر منشورةرسالة ماجستیر ( ،الریاض"
 .ةالسعودی

دراسة حالة المؤسسة -" اثر تمكین العاملین في جودة الخدمة ، ) 2018، ( البدارین، أحمد خالد ناصر -3
)، كلیة إدارة المال والاعمال،  غیر منشورة، رسالة ماجستیر ("العامة للضمان الاجتماعي في الأردن 

 .جامعة ال البیت، الأردن
على القدرات التنافسیة في شركات "أثر خفة الحركة الاستراتیجیة ’ )2019بكر، درید عط الله علي، ( -4

كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة آل البیت،  ،)غیر منشورة، رسالة ماجستیر (الادویة الأردنیة "
 . الأردن

:  تطبیقیة دراسة العالي التعلیم بمؤسسات الإداري الابداع على التمكین أثر"، )2020، (خلود، حمزة بن -5
، "بسكرة خیضر محمد جامعة – التكنولوجیا و العلوم وكلیة الحیاة و الطبیعة علوم و الدقیقة العلوم كلیة

 خیضر محمد جامعة، التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة، )غیر منشورة( ماجستیر رسالة
 .الجزائر، بسكرة

ري في تحقیق جودة الخدمات " اثر تطبیق استراتیجیة التمكین الإدا، ) 2011، ( الجساسي، عبدالله محمد -6
 .كلیة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة ،)غیر منشورة( ماجستیر رسالة، الصحیة"
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 الاتصالات شركة في بالإبداعھ وعلاقت الإداري التمكین"، ) 2018الجعبري، مكرم عبد المجید، (  -7
 . جامعة الخلیل، كلیة الدراسات العلیا، )غیر منشورة، رسالة ماجستیر("جوال -ویةلالخ

 النقل شركات في الاستراتیجیة الرشاقة على المعرفة إدارة أثر"، )2020الحسامیة، باسل حمدان یوسف، ( -8
، جامعة ال الإداریة والعلوم الاقتصاد كلیة، )غیر منشورة، رسالة ماجستیر ("عمان بورصة في المدرجة

 .یتالب
الرشاقة الاستراتیجیة و اثرھا في السلوك الإبداعي لدى موظفي " ،) 2019، ( حمدان، محمد خالد إبراھیم -9

، كلیة الاقتصاد و العلوم )غیر منشورةرسالة ماجستیر (، "بقطاع غزة  -المنظمات الاھلیة الفلسطینیة 
 .، الجامعة الإسلامیة بغزةالإداریة

ن في الجامعات الخاصة العاملیاثر التمكین الإداري في ابداع "، ) 2017ار الله، ( ، مھدي عبد الجالحمیدي -10
 .، جامعة ال البیت)، عمادة الدراسات العلیاغیر منشورة، رسالة ماجستیر (الأردنیة "

 –خفة الحركة الاستراتیجیة واثرھا في الأداء المنظمي "، )2015حیاصات، مروة محمد عبدالكریم، ( -11
)، كلیة غیر منشورةطروحة دكتوراه (، أ"بدالله الثاني للتصمیم و التطویرمركز الملك ع –دراسة حالة 

 .جامعة العلوم الإسلامیة العالمیة، عمان، الأردن، الدراسات العلیا
عینة من  دراسة تحلیلیة لآراء -تأثیر التمكین في الرضا الوظیفي للعاملین" ،)2010( ،خزعل، بصیر خلف -12

كلیة ، )غیر منشورة(، رسالة ماجستیر "العاملین في دائرة صحة كركوك وعدد من المستشفیات التابعة لھا
 .جامعة الموصل، الإدارة والاقتصاد

)، غیر منشورة(رسالة ماجستیر ، "التمكین الإداري في التمیز المؤسسي")، 2019الدغمي، ھیفاء راشد، ( -13
 كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة ال البیت، الأردن .

 بین العلاقة في الاستراتیجیة الحركة لخفة التفاعلي الدور")، 2021، (حسین أسماعیل حسین، الذبحاوي -14
 لتجارة العامة الشركة في العاملین من عینة لآراء تحلیلیة دراسة:  المستدام والأداء الاصیلة القیادة

 .كربلاء جامعة، والاقتصاد الإدارة كلیة)، غیر منشورة( ماجستیر رسالة، "الحبوب
 الرشاقة تحقیق في واثرھا الاستراتیجیة القیادة)، " 2018 ، (سلیمان عارف سلیمان، ردن أبو -15

، العلیا الدراسات كلیة)، غیر منشورة( دكتوراه أطروحة"، الإداري للتمكین الوسیط الدور – الاستراتیجیة
 . الأردن، عمان، العالمیة الإسلامیة العلوم جامعة

"التمكین الاداري لدى مدیري المدارس الاساسیة الخاصة ، في ، )2020الرقب، منوة زاید محمد، ( -16
، رسالة "نظر مساعدي المدیرین و المعلمین العاصمة عمان وعلاقتھ باخلاقیات العمل الاداري من وجھة

 .)، كلیة العلوم التربویة، جامعة الشرق الاوسطغیر منشورةماجستیر (
 توزیع بشركة التنظیمي الأداء في وأثرھا تراتیجیةالاس الرشاقة")، 2018الزبدة، مھا محمد حیدر، ( -17

 .، جامعة الأقصى دارة و السیاسة للدراسات العلیا، أكادیمیة الإ"غزة محافظات كھرباء
"التمكین الإداري و علاقتھ بجودة الحیاة الوظیفیة لرؤساء ) ،  2015، لمیاء فاضل سحاب ، ( الزبیدي -18

، كلیة التربیة الأساسیة ،  )غیر منشورة( ماجستیر رسالة،  "الأقسام العلمیة في كلیات جامعة بغداد
 الجامعة المستنصریة .

حكومیة متطلبات التمكین الاداري لمدیري المدارس الثانویة ال"، ) 2016سالم، بھاء الدین عمر مصباح، ( -19
، المنظمة البحوث والدراسات العربیة ، معھد)غیر منشورة(، رسالة ماجستیر"بغزة في ضوء ادارة التمیز

 .لعربیة للتربیة والثقافة والعلوم، جامعة الدول العربیةا
دراسة  –اثر تمكین العاملین على جودة الخدمة المصرفیة "، )2012شعبان، أحمد محمد محمد، ( -20

 . كادیمیة السادات للعلوم الإداریة، القاھرة، ا)غیر منشورة(، رسالة ماجستیر "تطبیقیة
متطلبات التمكین الاداري لدى مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة " )،2015شقوره، محمد یوسف، ( -21

 ) ، كلیة التربیة ، جامعة الازھر .غیر منشورة"، (رسالة ماجستیر  وعلاقتھا بثقافة الانجاز لدیھم
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 دراسة – البشري المال رأس في الرؤیة القیادة ابعاد دور)، "  2009، (  احمد عبدالله میسون،  الشلمة -22
غیر (  دكتوراه أطروحة" ، التقني والمعھد الموصل جامعة في الاكادیمیین القادة من مجموعة لآراء

 . الموصل جامعة،  والاقتصاد الإدارة كلیة) ،  منشورة
، رسالة "ھا في عملیة التنشیط الاستراتیجيإدارة المعرفة ودور"، )2006الشمري، سجى عبد الجبار، ( -23

 ، جامعة بغداد.كلیة الإدارة والاقتصاد)، غیر منشورةیر (ماجست
" اثر الاغتراب الوظیفي في الابداع الإداري : الدور الوسیط ، ) 2019الشمري، مشعل عواد غازي، (  -24

)، كلیة الدراسات غیر منشورة، اطروحة دكتوراه ("اسة تطبیقیة في المصارف الكویتیةدر –للتمكین 
 .العالمیة، عمان، الأردنامعة العلوم الإسلامیة ، جالعلیا

 بالمیزة علاقتھ و الاكادیمیین القادة لدى الإداري التمكین" ) ،  2017، ( فتحي نجلاء،  الصلاحات -25
غیر ( ماجستیر رسالة،  "الأوسط الشرق جامعة في التدریس ھیئة أعضاء نظر وجھة من التنافسیة
 . الأوسط الشرق جامعة التربویة العلوم كلیة) ،  منشورة

الرشاقة الاستراتیجیة لدى القادة الاكادیمیین و علاقاتھا ")، 2017، معتصم محمد مبارك، (الضمور -26
 غیر منشورة( ماجستیر رسالة، "من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس بالتمیز التنظیمي للجامعات الأردنیة

 .الأوسط الشرق جامعة التربویة العلوم كلیة، )
دور التمكین المتسلسل لموظفي الرعایة الصحیة في تعزیز "، )2009(الطائي ، عادل محمد عبدالله،  -27

تحلیل واقع و تقدیم انموذج في المجتمع الطبي التعلیمي في محافظة  –مراحل منھجیة الحیود السداسي 
 . ة الموصل، كلیة الإدارة والاقتصاد جامع)غیر منشورة، أطروحة دكتوراه ("نینوى

التمكین الإداري و علاقتھ بالالتزام التنظیمي لدى العاملین في "، )2015(طموس، ایمان عمر العبد،  -28
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القابلة للتطبیق واستیعاب وفھم و توضیح ھذه المعلومات من خلال تكیفھا مع بیئة المنظمة 
، وتفسیر ھذه المعلومات وتحلیلھا بالشكل الذي یمكن من خلالھ معالجة التحدیات التي 

بعبارة اخرى ان زیادة المعرفة تؤدي الى اتخاذ طرق و اسالیب تواجھھا المنظمة ، أي 
 .)  Mavengere, 2013: 16(متنوعة من اجل معالجة تحدیات العمل،

 

مدى انتماء  الفقــــــــــــــــــرات         ت   
 الفقرة   للمتغیر  

مدى وضوح 
 العبارة

ملاحظات    
 المحكم

لا    ینتمي
 ینتمي

غیر    واضح
 واضح

تمتلك المدیریة القدرة على توقع  26 
 الازمات الأمنیة قبل وقوعھا .

     

تھتم المدیریة بالدراسات المستقبلیة  27 
 تحسباً من الازمات المتوقعة .

     

تستفید المنظمة من تجاربھا السابقة  28 
 لتجنب الاخطاء .

     

تركز المدیریة على التحسین المستمر  29 
 لأدائھا .

     

تركز المدیریة على اھمیة وجود  30 
مرونة للتكیف مع الظروف الخارجیة 

. 

     

ھي" الخبرات و التعلم التنظیمي المتراكم في  : المقدرات الجوھریة :الثاني البعد 
المنظمة ، و الذي ینتج عن المعارف و المھارات المطلوبة لإنجاز الاعمال و التي 

 .) 18:  2018(اسماعیل، تؤدي الى احترافیة فعلیة في اداء انشطتھا " ، 
 

مدى انتماء  الفقــــــــــــــــــرات         ت     
 الفقرة   للمتغیر  

مدى وضوح 
 العبارة

ملاحظات    
 المحكم

غیر    واضحلا    ینتمي



 

XI 

 واضح ینتمي

یتوفر لدى المدیریة الدرایة الكافیة  31 
بالمھارات والخبرات التي یمتلكھا 

 العاملون فیھا .

     

تمتلك المدیریة مھارات خاصة بأداء  32 
 اعمالھا مما یشكل نقاط القوة لدیھا . 

     

المدیریة على ابقاء كفاءات تحرص  33 
و خبرات العاملون فیھا على اعلى 

 مستویاتھا .

     

تمتلك المدیریة الاسالیب الحدیثة و  34 
 شطتھا .نالمتطورة في ادارة ا

     

لدى المدیریة معرفة كافیة  35 
بالمھارات المطلوب توفرھا لدى 
العاملین فیھا،  لاستتباب الامن 

 بالمحافظة.

     

 
ھي عبارة عن الطموح و الاتجاه المستقبلي الذي تعمل  : وضوح الرؤیة :الثالث البعد 

المنظمة على محاولة بناءه ، اعتماداً على ما تملكھ من قدرة على معرفة ظروفھا الداخلیة 
 .) 18،  2016(ھنیة ، ومحاولة استبصار الظروف الخارجیة ، 

مدى انتماء  الفقــــــــــــــــــرات         ت   
 الفقرة   للمتغیر  

مدى وضوح 
 العبارة

ملاحظات    
 المحكم

لا    ینتمي
 ینتمي

غیر    واضح
 واضح

لدى الادارة العلیا في المدیریة ادراك  36 
واضح لمھمتھا للفترة الاستراتیجیة 

 القادمة . 

     

تحدد رؤیة المنظمة ما الذي ترید  37 
 . تحقیقھ على المدى البعید

     

قرارات المدیریة مستمدة من وضوح  38 
 رؤیتھا المستقبلیة .

     

     وضوح رؤیة المدیریة ھو ما یوجھ  39 



 

XII 

 سلوك العاملین فیھا .

یتم ترجمة رؤیة المدیریة و اھدافھا  40 
 العامة بواقعیة.

     

 
وھي الاھداف التي ترغب المنظمة  : اختیار الاھداف الاستراتیجیة :الرابع البعد 

) Kaufman, etal., 2003, 188(الوصول الیھا مستقبلاً ، وتخص المنظمة بأكملھا ، 
. 

مدى انتماء  الفقــــــــــــــــــرات         ت   
 الفقرة   للمتغیر  

مدى وضوح 
 العبارة

ملاحظات    
 المحكم

لا    ینتمي
 ینتمي

غیر    واضح
 واضح

تقوم الادارة العلیا في المدیریة بوضع  41 
 اھداف محددة لھا بدقة. 

     

تقوم المدیریة بوضع الاھداف  42 
الاستراتیجیة في ضوء رؤیتھا 

 ورسالتھا.

     

تتوائم الاھداف الاستراتیجیة مع  43 
 الفرص المتاحة .

     

تتصف أھداف المدیریة بأنھا قابلة  44 
 للتحقق .

     

المدیریة اطاراً زمنیاً لتحقیق تحدد  45 
 أھدافھا بشكل مسبق.

     

 
ھي تلك المسؤولیة التي تتعامل بھا المنظمة مع  : المسؤولیة المشتركة :الخامس البعد 

الاعتراف بان كل عضو من أعضاء الفریق ھو المسؤول ، أي المسؤولیة عن جھود 
الفریق بأكملھ ، فھي تتعامل مع اتفاق بین شخصین أو اكثر لتحمل جزء من الالتزامات ، 

 .) 46،  2014(الفروخ ، 
مدى انتماء  الفقــــــــــــــــــرات         ت   

 الفقرة   للمتغیر  
مدى وضوح 

 العبارة
ملاحظات    

 المحكم

لا    ینتمي
 ینتمي

غیر    واضح
 واضح
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تأخذ الادارة العلیا في المدیریة بآراء  46 
العاملین المقترحة عند اجراء عملیة 

 التخطیط. 

     

تدرس المدیریة الاخطاء لمعالجتھا  47 
 بھدف تحویلھا الى فرص للتحسین. 

     

توجھ المدیریة فرق العمل لدیھا  48 
لتبادل الافكار حول تطویر مستوى 

 الاداء الامني لھا.

     

تشجع المدیریة العاملین على مبدأ  49 
المسؤولیة المشتركة  وان الكل 

 مسؤول عن النتائج النھائیة.

     

تتعامل المدیریة مع كافة الاطراف  50 
باعتبارھم شركاء في المسؤولیة عن 

 تحقیق النتائج النھائیة. 
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 اسم المحكم : 

 اللقب العلمي :

 الاختصاص العام :

 الاختصاص الدقیق : 

 الجامعة :

 الكلیة :

 التوقیع :

 التاریخ : 



 
XV 

                           )3ملحق (                                           

 

 

 

 الاستبانة                                                                                  

 ةالموسوم  الرسالة شروعبم  المتعلقة                                  

 التمكين الإداري في تحقيق خفة الحركة الاستراتيجية تأثير 

 المشرف            

 الاستاذ المساعد الدكتور            

 عادل عباس عبد حسین الجنابي 

 جامعة كربلاء/ كلیة الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الاعمال        
 

 الباحث                   

  طالب الدبلوم العالي المعادل للماجستیر            

 فائز تركي عكیلي                

قسم والاقتصاد جامعة كربلاء/ كلیة الإدارة 
 التخطیط الاستراتیجي الامني – إدارة الاعمال

 

 جامعة كربلاء

 كلية الادارة والاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال

 الدراسات العليا
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 بسم االله الرحمن الرحيم

 

 معادل للماجستیرال -عالي الدبلوم ال رسالة م / الاستبانة                   

 ن .مستجوبین المحترمیالسادة الحضرة 

 ... تقدیر  وبركاتھ .. تحیة احترام والسلام علیكم ورحمة الله 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           . للماجستیر المعادل – العالي الدبلوم برسالة الخاصة الاستبانة استمارة الكریمة أیدیكم بین نضع

  )في تحقيق خفة الحركة الاستراتيجية  الإداريالتمكين  تأثير(

 التخطیط في)  للماجستیر المعادل(  العالي الدبلوم شھادة نیل متطلبات من جزء وھو
ونظراً لما تتمتعون بھ من خبرة ودرایة واسعة في میدان عملكم ،  . الامني الاستراتیجي

ولكونكم الأقدر بسبب مواقعكم القیادیة في مدیریتكم . وقد وقع الاختیار على مدیریة 
ث ودوره الفاعل و الاستخبارات ومكافحة الارھاب في واسط  لكونكم الأقرب إلى موضوع البح

 المؤثر في المیادین العلمیة .

لذا یتوجھ إلیكم الباحث بالاستبانة المرافقة التي تضم مجموعة من الفقرات التي تنتمي إلى 
عدة أبعاد مؤشرة كمقاییس تستخدم لقیاس متغیرات الدراسة أعلاه تمثل بحد ذاتھا ما یدور 

ا أخذ رأیكم بفقراتھا الذي نرجو أن یكون حولك وأنت تؤدي واجباتك الوظیفیة ، فأنھ یھمن
 -موضوعیاً وحیادیاً . كما نرجو التكرم بقراءة الملاحظات الآتیة قبل البدء بالإجابة :

 . ًإجاباتكم سوف لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فلا داعي لذكر الاسم رجاء 

  أو خاطئة .رأیك الموضوعي الدقیق ھو المطلوب ، إذ لیس ھناك إجابات صحیحة 

 تحت إحدى البدائل الخمس التي تبین مدى     √كل سؤال ضع علامة (    ةبعد قراء (
 إتفاقك مع الفقرة المطروحة والتي تعبر عن وجھة نظرك .

  الباحث على أستعداد للإجابة عن أي تساؤل أو أستفسار قد یرغب المستجیب
 الأستیضاح عنھ .

 یر الطریق أمام الباحث ومحفزاً للتحدي أن رأیكم سیكون بمثابة مرشد ودلیل ین
 والخروج بالشيء الجدید علمیاً .

  یؤدي إلى  أجابھوأخیرا یرجى الإجابة عن جمیع فقرات الإستبانة لأن ترك فقرة دون
 . إھمالھاوبالتالي  الاستمارةعدم صلاحیة 

 جامعة كربلاء

 كلية الادارة والاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال

 الدراسات العليا
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 مع الشكر والتقدیر لتعاونكم وشخصكم الكریم                         

 

 

                   

 
 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الأول الجزء                          

 المشرف            

 الاستاذ المساعد الدكتور            

 عادل عباس عبد حسین الجنابي 

 جامعة كربلاء/ كلیة الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الاعمال        
 

 الباحث                   

  طالب الدبلوم العالي المعادل للماجستیر            

 فائز تركي عكیلي                

قسم والاقتصاد جامعة كربلاء/ كلیة الإدارة 
 التخطیط الاستراتیجي الامني – إدارة الاعمال

07706978310   

07801339714 
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 عامة معلومات                        

                         
 خصائص الشخص المجیب

 أنثىالنوع الاجتماعي : ذكر                       – 1

 -51                50 – 41                 40 – 31               30 -20: یة العمرالفئات  -2
 فأكثر 

  
 بكالوریوس                 دبلوم                   إعدادیة: التحصیل العلمي  -3

  دكتوراه                        ماجستیر          عالي دبلوم    
 

               15 – 11               10 – 6               سنوات فأقل 5 سنوات الخدمة الوظیفیة :  -4
 

              فأكثر  – 31                30 – 26               25 – 21               20 –16    
 

    مدیر معاون                        مدیریة مدیر:     الحالي  الوظیفي المنصب 1 -5

    غیرھا                   وحدة ضابط                  شعبة مدیر                        قسم مدیر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجزء الثاني                               

 الدراسةمتغیرات                              
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 ملاحظة : أشر أو احط الخیار الذي یلائمك في أدناه : 

 السلطة منح طریقھا عن یتم تحفیزیة اداریة ممارسة عملیة ھو" : اولاً :التمكین الإداري
 الصلاحیات و،  الثقة  اعطاءھم و ، المباشر للرئیس الرجوع دون من المنظمة في للعاملین والمسؤولیة

  ." المشكلات مواجھة في الاداء تطویر بغیة،  القرارات اتخاذ عملیة في  التصرف في الحریة و، 

 وسیتم اعتماد الابعاد الفرعیة ( الخمسة ) الاتیة لقیاس متغیر التمكین الإداري .

وهي عملیة نقل المعلومات وتبادلها ،  : المعلومات مشاركةالاتصالات و  :البعد الاول 
لاتصال الفعال، اتصال ذو اتجاهین یتیح للعاملین فرصة ابداء الرأي ، وتبادل التتوحد المفاهیم، ف

 .الافكار ، و الآراء و المعلومات  
لا اتفق  محاید اتفق اتفق بقوة الفقــــــــــــــــــرات ت

 بقوة
 لا اتفق

تحرص المدیریة على توفیر  1
اولاً بأول المعلومات اللازمة للضباط 

 . بدقة  لأداء اعمالھم

     

تعیق امنیة المعلومات مشاركتھا  2
 . العاملین في المدیریة   بین وتداولھا 

     

تسعى المدیریة لإتاحة المعلومات  3
لتشعرھم بثقة الادارة العلیا للضباط 

 .بھم 

     

المدیریة المعلومات للضباط توفر  4
استعدادھم على تحمل  ززیعلت

 مسؤولیات إضافیة .

     

تستخدم المدیریة وسائل متنوعة  5
عاملین ومرنة في ایصال المعلومات لل

 .  فیھا

     

  

و  عاملینھي مجموعة العوامل و المؤثرات الخارجیة التي تثیر ال : التحفیز :ثانيالبعد ال
 مو رغباتھ معلى اتم وجھ ، عن طریق اشباع حاجاتھ ملأداء الاعمال الموكلة الیھ متدفعھ

 . المادیة والمعنویة
 

لا اتفق  محاید اتفق اتفق بقوة الفقــــــــــــــــــرات ت
 بقوة

 لا اتفق



 

XX 

للأداء  تضع المدیریة معاییر عالیة 6
 . لصنع المنافسة بین الضباط 

     

حصول الضباط تسعى المدیریة على  7
على امتیازات وظیفیة ذات ارتباط  

 بمستوى  الاداء.

     

تعتمد المدیریة التحفیز على اساس  8
  .العدالة مبدأالكفاءة في العمل لتحقیق 

     

سرعة انجاز  في التحفیز  یساھم 9
 المنشودة . ھدافالأتحقیق و  الاعمال

     

  اكبر اثر ذات المادیة الحوافز تكون 10
 تشجیع على المعنویة الحوافز من

 في الابتكار و للأبداع  الضباط
 . اعمالھم

     

 

، یعملون معاً، لأجل تحقیق أھداف  العاملینھي مجموعة من  : فرق العمل :ثالث البعد ال
محددة ومشتركة ، و یعتمد نجاحھا في قدرتھا بالإسھام في تحقیق غایات النظام و أھدافھ، 

 فالجماعة الناضجة ھي التي یسود بین أفرادھا علاقات قبول ، وثقة متبادلة . 
 

لا اتفق  محاید اتفق اتفق بقوة الفقــــــــــــــــــرات ت
 بقوة

 اتفق لا

 فرق اسلوب على المدیریة تعتمد 11
 . الأعمال انجاز في العمل

     

علاقات في المدیریة العمل توثق فرق  12
 .  العاملین و تدعمھا

     

 المدیریة على  تسھم فرق العمل في 13
 . للعاملینرفع القدرات الابتكاریة 

     

الصادرة القرارات المدیریة ب تھتم   14
 . العمل  من قبل فرق

     

صراعات بین فرق العمل تؤثر ال 15
 المدیریة  من اقسامالخاصة بكل قسم 
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 .بصورة سلبیة 

 

و تعني نقل المدیر الاداري جزء من صلاحیاتھ والتخلي   : تفویض السلطة: البعد الرابع 
ممارسة بعض من المھام  العاملینعنھا الى العاملین ، و یتخلى عنھا المدیر لیعطي أحد 

 .تخاذ القرار دون اللجوء للمدیر التي یشغلھا ، ویكون للمفوض التصرف بحریة لا
 

لا اتفق  محاید اتفق اتفق بقوة الفقــــــــــــــــــرات ت
 بقوة

 لا اتفق

یسمح  مدیري المباشر بطرح ارائي  16
 بشأن العمل المفوض الي .

     

اكلف بھا بحریة انجز المھمات التي  17
 واستقلالیة عالیة .

     

سحب السلطات المخولة بالمدیر  یقوم 18
 لمرؤوسیھ ان اساؤوا استخدامھا .

     

الصلاحیات ب الامرین  لا یتدخل 19
 المفوضة الي خلال فترة التفویض. 

     

یقوم مدیري المباشر بمتابعة ادائي  20
وتقدیم المشورة و الدعم في المھام 

 المفوضة لي باستمرار .

     

 

تعني الجھود الاداریة أو التنظیمیة التي تھدف الى تحسین قدرة  التدریب : :البعد الخامس 
 .الانسان على أداء عمل معین أو القیام بدور محدد في المنظمة التي یعمل بھا 

 
لا اتفق  محاید اتفق اتفق بقوة الفقــــــــــــــــــرات ت

 بقوة
 لا اتفق

یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة في  21
المدیریة من خلال خطة برنامج معدة 

 .  مسبقاً 

     

     یخضع كل ضابط في اقسام وشعب  22
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المدیریة لبرنامج تدریبي متخصص 
 وفقاً لاحتیاجاتھم الفعلیة .

خضع الضباط في المناصب الاداریة ی 23
الى برامج تدریبیة تؤھلھم الى ادارة 

 المنصب بكفاءة .

     

 في منتظمة برامج المدیریة تعتمد 24
 .الجدد الضباط توجیھ

     

تقوم المدیریة  بدراسة  شاملة و  25 
دوریة عن احتیاجاتھا من البرامج 

التدریبیة قبل تصمیمھا او اختیارھا 
 وتنفیذھا .

     

 

ھي قدرة المنظمة على التنبؤ و العمل والاستجابة خفة الحركة الاستراتیجیة : : ثانیاً 
بشكل استباقي لمعالجة نقاط الضعف الداخلیة أو استثمار الفرص او تحدید التھدیدات 

بمعنى ان خفة الحركة الاستراتیجیة ھي عامل محفز  ،الخارجیة التي قد تواجھھا 
یجیة المناسبة في للاستجابة السریعة و الفوریة و العمل بسرعة مع اختیار الاسترات

 . مواجھة عدم التأكد 

 .وسیتم اعتماد الابعاد الفرعیة ( الخمسة ) الاتیة لقیاس متغیر خفة الحركة الاستراتیجیة 

تمثل قدرة المنظمة على البحث عن المعلومات : الحساسیة الاستراتیجیة : البعد الاول
خلال تكیفھا مع بیئة المنظمة القابلة للتطبیق واستیعاب وفھم و توضیح ھذه المعلومات من 

، وتفسیر ھذه المعلومات وتحلیلھا بالشكل الذي یمكن من خلالھ معالجة التحدیات التي 
تواجھھا المنظمة ، أي بعبارة اخرى ان زیادة المعرفة تؤدي الى اتخاذ طرق و اسالیب 

  متنوعة من اجل معالجة تحدیات العمل.
 

لا اتفق  محاید اتفق قوةاتفق ب الفقــــــــــــــــــرات ت
 بقوة

 لا اتفق

تمتلك المدیریة القدرة على توقع  26 
 الازمات الأمنیة قبل وقوعھا .

     

تھتم المدیریة بالدراسات المستقبلیة  27 
 تحسباً من الازمات المتوقعة .
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ة من تجاربھا السابقة دیریتستفید الم 28 
 لتجنب الاخطاء .

     

 على بسرعتھا المدیریة تتمیز 29 
 انشطة في الحاصلة التغیرات اكتشاف

 الجریمة وعناصر الارھابیة المجامیع
 . المنظمة

     

التكیف مع على القدرة المدیریة لدى  30 
المتغیرات الخارجیة وادارة الازمات 

 الطارئة . 

     

 
المتراكم في ھي" الخبرات و التعلم التنظیمي  : المقدرات الجوھریة :الثاني البعد 

المنظمة ، و الذي ینتج عن المعارف و المھارات المطلوبة لإنجاز الاعمال و التي 
 . تؤدي الى احترافیة فعلیة في اداء انشطتھا "

 
لا اتفق  محاید اتفق اتفق بقوة الفقــــــــــــــــــرات ت

 بقوة
 لا اتفق

یتوفر لدى المدیریة الدرایة الكافیة  31 
بالمھارات والخبرات التي یمتلكھا 

 العاملون فیھا .

     

تمتلك المدیریة المھارات اللازمة  32 
 لأداء اعمالھا .

     

على ابقاء كفاءات و تحرص المدیریة  33 
ن فیھا على اعلى یخبرات العامل

 مستویاتھا .

     

الحدیثة و تمتلك المدیریة الاسالیب  34 
 شطتھا .نالمتطورة في ادارة ا

     

المھارات  تنمیةعلى  المدیریة تسعى 35 
العاملین فیھا،  لدى  ةالمطلوب

 المحافظة.في لاستتباب الامن 
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ھي عبارة عن الطموح و الاتجاه المستقبلي الذي تعمل  : وضوح الرؤیة :الثالث البعد 
المنظمة على محاولة بناءه ، اعتماداً على ما تملكھ من قدرة على معرفة ظروفھا الداخلیة 

 . ومحاولة استبصار الظروف الخارجیة 

لا اتفق  محاید اتفق اتفق بقوة الفقــــــــــــــــــرات ت
 بقوة

 لا اتفق

المدیریة ادراك واضح لمھمتھا  لدى 36 
 للفترة الاستراتیجیة القادمة . 

     

 المدیریة العاملین في لدى یوجد 37 
 المبادئ حول الاتفاق من عالٍ  مستوى

 .عملیاتھا تنفیذ في السلوك توجھ التي

     

قرارات المدیریة مستمدة من وضوح  38 
 رؤیتھا المستقبلیة .

     

وضوح رؤیة المدیریة ھو ما یوجھ  39 
 سلوك العاملین فیھا .

     

یتم ترجمة رؤیة المدیریة و اھدافھا  40 
 العامة بواقعیة.

     

 
ھي الاھداف التي ترغب المنظمة الوصول  : اختیار الاھداف الاستراتیجیة :الرابع البعد 

 . تقبلاً ، وتخص المنظمة بأكملھا الیھا مس

لا اتفق  محاید اتفق اتفق بقوة الفقــــــــــــــــــرات ت
 بقوة

 لا اتفق

 مستقبلیة تقوم المدیریة بوضع اھداف 41 
 محددة لھا بدقة. 

     

تقوم المدیریة بوضع الاھداف  42 
الاستراتیجیة في ضوء رؤیتھا 

 ورسالتھا.

     

 للمدیریةالاھداف الاستراتیجیة  تتلائم  43 
 .مستقبلیة فرص ما متاح من مع 

     

تتصف أھداف المدیریة بأنھا قابلة  44 
 ق .یللتحق
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تحدد المدیریة اطاراً زمنیاً لتحقیق  45 
 أھدافھا بشكل مسبق.

     

 
ھي تلك المسؤولیة التي تتعامل بھا المنظمة مع  : المسؤولیة المشتركة :الخامس البعد 

الفریق ھو المسؤول ، أي المسؤولیة عن جھود الاعتراف بان كل عضو من أعضاء 
 .اكثر لتحمل جزء من الالتزامات  الفریق بأكملھ ، فھي تتعامل مع اتفاق بین شخصین أو

 
لا اتفق  محاید اتفق اتفق بقوة الفقــــــــــــــــــرات ت

 بقوة
 لا اتفق

و الاخذ  الضباطالمدیریة بآراء  تھتم 46 
 .  طالخط وضععند  اتھممقترحب

     

تدرس المدیریة الاخطاء لمعالجتھا  47 
 .  بھدف تحویلھا الى فرص

     

لتبادل الافكار اقسامھا المدیریة  تشجع 48 
 .ادائھاتطویر مستوى ل

     

لین على مبدأ تشجع المدیریة العام 49 
 الجمیع و المسؤولیة المشتركة

 مسؤول عن النتائج النھائیة.

     

مع كافة الاطراف تتعامل المدیریة  50 
ھم شركاء في المسؤولیة عن وصفب

 تحقیق النتائج النھائیة. 

     

 

 

 

 



 

 

 

 

     The study seeks to test the impact of administrative empowerment in achieving 

strategic agility, as the main problem of the study revolves around the intellectual 

debate of researchers and performance problems in the Directorate of intelligence 

and counter-terrorism in Wasit, which translated a set of questions based on the 

researcher's perception, the most important of which was : what is the impact of 

administrative empowerment in  In order to reach the objectives of the study, a 

hypothesis was designed that explains the nature of the relationship between 

administrative empowerment in its five dimensions (communication and information 

sharing , motivation , task forces , delegation of authority , And training) and strategic 

agility in its five dimensions: (strategic sensitivity , intrinsic capabilities , clarity of 

vision , choice of strategic objectives , A set of hypotheses has been built to know the 

nature and direction of the relationship between administrative empowerment and 

strategic agility, and the resolution has been relied on as a key tool for collecting data 

from the study sample (Directorate of intelligence and counter-terrorism in Wasit 

governorate) as the study community, which is the same as the study sample of all 

officers working in (Equation Modeling) to measure impact relationships, these 

methods have been used by the statistical program (SPSS, V.23,  Microsoft Excel 

2010, AMOS v.23).  The study came up with a set of conclusions, the most important 

of which is the high level of study variables (administrative empowerment and 

strategic agility) in the Directorate sample study. And there is a correlation and 

influence relationship between management empowerment and strategic agility in 

general, as well as a correlation and influence in the sub-dimensions between the 

dimensions of management empowerment and strategic agility and its axes. 

Abstract 



       The study resulted from a series of recommendations , the most important of 

which was that the Directorate sample study should increase attention to the 

variables of the study by educating its personnel, especially officers, with all matters 

related to the variables of the study (administrative empowerment and strategic 

agility) and the nature of the reality of these variables and their dimensions in the 

Directorate sample study, and this can be achieved through a number of 

mechanisms, the most important of which is the holding of seminars and workshops 

to open the room for dialogue and to indicate the most important obstacles affecting 

these variables and their dimensions while hosting the competent and relevant 

Keywords: administrative empowerment, strategic agility. 
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