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 ب

 الإهــــــــــداء
 ...إلــــــــــى
 
ّ مع البتوُل  والوصي

ُ
مد َـ ي محّــ

ّ
ي القيامةِ عند رب 

 
 شفيعي ف

ي آل الرسُول.    
ب 
َ
ي  بـنـيــهِ أوُلئــك ساد ُـ  وسِبـطي احمـد ٍ وبن

 الى.... 
( وما جرى فيها و)للموصل( ولؤبادة البلدان .   مَن فؤاده حزن واصابته لوعة فبكى )لآمرلىي

 لنبذ العنف والعدوان.  وحفظ
ً
ي نهجه داعيا

 
 العراق بفتواه من زمرة الطغيان ووحد الأطياف ف

ي                                           
 (دام ظله الوارف)المرجعية العليا سماحة اية الله العظمى السيد علي السيستاب 

 الى.... 

بوا للفتوى فكانت جموعهم وحشودهم كالموج والطوفان . 
ّ
وا ول  من هبَّ

ي بشهدائهم وجرحاهم وان            ي القوات الأمنية والحشد الشعب  الإبطال من قادة ومنتسب 
 يحفظ الباقي   منهم

 الى.... 

 .
ً
ي رجلا

 مَن صنعب 

 والـــــدي الحبــيب                                                                     

 الى.... 

 الحب الذي لإ يحكى ولإ يكتب وبــها اعرف الله وإليه أرغب. 

 امي أطال الله عمرها                                                                

 الى.... 

ي 
 من عرفب 

ً
ي سعيدا

ي حفظكم الله )عز وجل( من كل سوء.  بالمحبة والوفاء وجعلوب 
 عائلب 

 الى.... 

ي العلمية.  
ب  ي مسي 

 
فّ بالدعاء لىي بنجاحي ف

ُ
ك
َ
 مَن رفعوا الأ

ي هذه الإطروحة من جهدي المتواضع. 
 
ته أناملي ف

ّ
ط
َ
 اهدي ما خ

 

 الباحــث                                                                                       



 .................................................................................................. وامتنانشكر 
 
 

 

 ث

 انـــشكــــــر وامتن

حِيمِ  حْمٰهِ ٱلرَّ ِ ٱلرَّ  بسِْمِ ٱللّٰه

 }نِعمةً منِ عِندِناَ كذلكَ نَجزي مَن شَكرََ{

 صدق الله العلي العظيم                                                                                                                                

 (53:)القمر                                                                                                                                                                                                                            

 

ٚعظٍُ شأٔٗ ٚسفعح ِٕضٌرٗ، خاٌك غٍش ِخٍٛق، ِعثٛد غٍش عاتذ، ِحّٛد غٍش اٌحّذ لله عٍى ٔعّرٗ   

حاِذ، اٌٍُٙ أ٘ذًٔ تجلاي لذسن ٚعظٍُ شأٔه اٌى وً عًّ ٌه فٍٗ سضا ًٌٚ فٍٗ صلاح ٚأسثغ عًٍ 

 ِٓ ٔعّره ٚسحّره اٌرً ٚسعد وً شًء ٌا أسحُ اٌشاحٍّٓ.

( ٚالاسرار ميثاق هاتف الفتلاوي)ار اٌذورٛس ٚتعذ اذمذَ تاٌشىش اٌجضًٌ اٌى الأسرارٌٓ اٌّششفٍٓ الاسر

( ٌمثٌُٛٙ الإششاف عٍى الاطشٚحح ٌّٚا لذِاٖ ِٓ حسيه حريجت الحسناوياٌّساعذ اٌذورٛس )

 ِلاحظاخ عٍٍّح لٍّح فجضاّ٘ا الله عًٕ خٍش اٌجضاء.

وّا ٌطٍة ًٌ أْ أذمذَ تفائك اٌرمذٌش ٚالاحرشاَ إٌى اٌسٍذ سئٍس ٌجٕح إٌّالشح ٚاٌسادج أعضاء اٌٍجٕح 

ٌمثٌُٛٙ ِٕالشح الاطشٚحح ِٚلاحظاذُٙ اٌعٍٍّح اٌمٍّح اٌرً سرغًٕ الاطشٚحح ٚذجعٍٙا تافضً حٍُح، 

ٓ ٚاوثًٛٔ ِٕز اٌثذاٌح ٚاذٛجٗ تخاٌص اٌشىش ٚالاِرٕاْ اٌى أساذزذً فً لسُ إداسج الأعّاي وافح اٌزٌ

الأٌٚى ٌمثًٌٛ فً ٘زا اٌمسُ. ٚاذمذَ تاٌشىش ٚاٌرمذٌش اٌى سئاسح لسُ اداسج الاعّاي ٚعّادج اٌىٍٍح 

ٚشعثح اٌذساساخ اٌعٍٍا عٍى جٙٛدُ٘ اٌىشٌّح فً ِراتعح طٍثح اٌذساساخ اٌعٍٍا ، ٌٍٚضًِٕ ٚاجة 

ء لإسٙاِاذُٙ اٌعٍٍّح فً ذٛجٍٗ اسرّاسج الأِأح اٌعٍٍّح ذمذٌُ اٌشىش ٚاٌرمذٌش إٌى اٌسادج اٌخثشا

الاسرثأح ٔحٛ ٚجٙرٙا اٌصحٍحح. ٚاذمذَ تاٌشىش ٚاٌعشفاْ اٌى ٚصاسج اٌذاخٍٍح ِٓ صِلائً اٌضثاط 

 جميعِٕٚرسثٍٙا ِٚٛظفٍٙا تٛلفرُٙ ِعً لإوّاي ٘زٖ اٌذساسح، وّا اذمذَ تاٌشىش ٚالاعرضاص اٌى 

خراِاً الذَ اعرضاصي اٌى وً ِٓ فاذًٕ روشٖ فً  مالقسم ادارة الاع -الدكتوراه  زملائي في دراست

٘زا اٌّماَ فٙٛ فً اٌمٍة، فاٌٛاجة ٌذعًٛٔ إٌى ذمذٌُ اٌشىش ٚالاِرٕاْ اٌى وً ِٓ لذَ ٌذ اٌعْٛ 

ٚاٌّساعذج ِٓ لشٌة أٚ تعٍذ تخاٌص إٌٍح فً ذٍسٍش ِّٙرً فً إذّاَ ٘زا اٌعًّ اٌّرٛاضع ٌٚىً ِٓ 

أٚ صّٛب ًٌ ٔصٍحح فً ٘زا الاطشٚحح ٚأساي الله أْ  ٌٍسش ٌُٙ  لذَ ًٌ ِشٛسج أٚ سأٌاً أٚ ِصذساً 

                                                                        اٌخٍش ٚاْ ٌجضٌُٙ عًٕ خٍش اٌجضاء. 

                                                       

                                                                                                     

 ث ـــالباح



 .................................................................................................. المستخلص
 
 

 ث

 المستخلص: 

الق دددد لت الديدددد رك ث ااستردددد   اسسددددد اخ      كدددد   دددد ال راسددددث الدددد  اثدةدددد ر خدددد      خهدددد       

مدددد    سددددة الذادددد  ت ال اخ ددددث  الإبدددد ام  كردغ دددد  خدددد ب كردغ دددد س   يدددددقع    دددد  خ  سدددد  اسلا  

بغددد،اكر لاددد ب  ر )النايددد  كردغ ددد س  اسددد لا    ددد    ي دددث ت   ددد ج  ددد   ا ددد  اس ددد  الر ركدددث  

ا ددد   تددد  خلق دددة يلدددل تددد ت ب ددد س الردغ ددد اج برقددد س   تددد   ت ا  لسدددث الة ددد  معددد  (. المثنددد 

.  (Wood,2005) يددددات الا سدددة  اي خدددغ ب ددد س  دغ ددد  الق ددد لت الديددد رك ث امدرددد لا  معددد   ق ددد س 

.  دددددد  (Camelo&Hernández,2010)ااستردددددد   اسسددددددد اخ    امدردددددد لا  معدددددد   ق دددددد س 

اسلا  اسبددد ام . اخدددغ ب ددد س  دغ ددد  الذاددد  ت  سلق ددد  (O'Regan,2011:8) ددد   امدرددد   ق ددد س 

س ددددددد   ا دغ ددددددد  ا. (Scholz&Schwarzer,2002) ال اخ دددددددث الر ركدددددددث ب سدددددددد  ا   ق ددددددد س 

خدددغ خةنددد  الردددنها الايدددا  الدلع عددد  ا .(Edmondson,1999) النايددد  امدرددد لا  معددد   ق ددد س

 ددد ج  ددد  م ندددث  دددرعح اس سددد ث ل رددد  الة   كددد لاتلع راسدددث. ابددد  اسدددد   ح اسسددددة  ث  ردددنهااا ك

بغدددد ال  كدددد بي   ( مضدددداا   دددد  امضدددد     دددد ل  الذع دددد ج  دددد   دددديذ ت   دددد ج  دددد   )468)

. ابددد  اسدددد   ح مددد لا   ددد  ائسددد ل ا الإ لددد ل ث الرن سدددةث لدلع ددد  الة   ددد ج  اي اسدددد    الرثنددد (

اثدةددد ر الدا سددد  اللاة  ددد   الدلع ددد  ال ددد  ع  الداك ددد ة  الإ لددد  اج الايدددا ث  خلع ددد  ارخةددد   

(Pearson( ر تدددددث الر  للدددددث اله ذع دددددث   )SEM( اخلع ددددد  الريددددد ر  )Path Analysis). 

خايددعح ال راسددث الدد  اتددال خدد     لعق دد لت الديدد رك ث ااستردد   اسسددد اخ      در دد    دد    ابدد

اسلا  اسبددد ام   ددد  ثدددديف خاسدددا الذاددد  ت ال اخ ددددث الر ركدددث ااس ددد   النايدددد    در ددد    ا دددد ا 

سيدددد   الدددد  ا ر ددددث خ ك دددد  رلدددد   اامضدددد     دددد ل  الذع دددد ج معدددد  امدردددد ل سددددعاك  ج الق دددد لت 

سدددد اخ    لرددد  لهرددد   ددد  مرددة الارة ا    ددد  سلقدددة   لدددث  ددد  الدذ  ددد  الديدد رك ث ااسترددد   اس

الر عددد  اخلا ددد  غ  ئمضددد  معددد   يددددات الا سدددة   ددد  سدددف    ددد  خلق دددة  نا دددث اب ردددث مع ددد  

اس  ب دددد    لددددا خلق ددددة  يددددداس ج م ل ددددث  دددد  الذادددد  ت اخ  دددد غ  دددد ار غ ب ئ دددد   النايدددد  مندددد  

  ب دددث لامردددث لع رددد  خ ل ددد  بهددد   هددد راخهغ  ر رسددددهغ الرهددد   الرذعاددد   بهددد   ددد  سفسددد  ب  دددث اس

اخلاددددار  دددداا ةهغ اخرذددددنهغ  دددد  خلق ددددة  يدددددات  دقدددد    دددد  اسلا  اسبدددد ام  معدددد  الريدددددات 

 الا لة االا ب .

 

الق ددد لت الديددد رك ث  استرددد   اسسدددد اخ     الذاددد  ت ال اخ دددث الر ركدددث  اس ددد   : الكلمدددال ال ة سددد 

  بغ ال  ك بي   الرثن (.) اسخ ثال     ج الناي   اسلا  اسب ام   
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 ج

 

 

 الصفحـة الموضــــوع

 أ الأيت

 ب الإهذاء

 ت انشكز وانتقذيز

 ث انمضتخهص

 ج قائمت انمحتىياث

 خ -ح  قائمت الاشكال

 ز - د قائمت انجذاول وقائمت انملاحق

 2 – 1 انمقذمت

 33 - 3 ومىهجيت انذراصتانفصـم الاول :  بؼط انذراصاث انضابقت 

 19 - 4 الأول: بؼط انذراصاث انضابقتانمبحث 

 33 - 20 انمبحث انثاوي: مىهجيت انذراصت

 106 -34 انىظزي نهذراصت انجاوبانفصم انثاوي:  

 49 - 35 انمبحث الأول: انقيادة انتشاركيت / خهفيت وظزيت

 58 - 50 انمبحث انثاوي: الاجماع الاصتزاتيجي / ػزض مفاهيمي

 70- 59 انكفاءة انذاتيت انمذركت / تأصيش مؼزفيانمبحث انثانث: 

 83 - 71 انمبحث انزابغ: الامان انىفضي / تأصيم وظزي

 97- 84 انمبحث انخامش: الاداء الابذاػي / مزاجؼت مؼزفيت

 106 – 98 انمبحث انضادس: انؼلاقت بيه متغيزاث انذراصت

 211 - 107 انميذاوي نهذراصت انجاوبانفصم انثانث: 

 133 - 108 لاداة انقياسالاختباراث انبىائيت انمبحث الأول: 

 156 - 134 وانتشخيص الاحصائي نمقاييش انذراصت: انىصف انمبحـث انثاوي

 211 - 157 انمبحـث انثانث: اختبار فزظياث انذراصت

 225 - 212 انفصم انزابغ: الاصتىتاجاث وانتىصياث وانمقتزحاث

 219 -213 الاصتىتاجـــاثانمبحـث الأول: 

 225 - 220 انمضتقبهيت انمبحـث انثاوي: انتىصياث وانمقتزحاث

   258 - 226 انمصـــادر

 - انملاحق

 - انمضتخهص بالإوجهيزي

 - انؼىىان بالإوكهيزي

 قائمة المحتويات
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 ح

  
 

رقم 

 انشكم
 انـعـنـوان

رقم 

 انصفحة

 26 المخطط الفشضي للذساست  1

 45 للميادة التشاسكيت الأساسيت لىجاحالمتطلباث   2

 48 الميادة التشاسكيت أسس وجاح  3

 55 مستىياث تحليل الإجماع الاستشاتيجي  4

 62 المختلفت الإطاس العام لاستباط الكفاءة الزاتيت المذسكت بالمكىواث  5

 66 مصادس الكفاءة الزاتيت المذسكت  6

 69 العملياث الاساسيت للكفاءة الزاتيت المذسكت  7

 76 مستىياث تحليل الامان الىفسي  8

 80 العىامل المؤثشة في الامان الىفسي  9

 93 العىامل المؤثشة في الاداء الابذاعي  01

00  
في تحسيه  وكيفيتلذوس التعاون متعذد الىظائف، وأبعاد معشفت السىق،  الىمىرج المفاهيمي

 الاداء الابذاعي
94 

 96 مشاحل تحسيه الاداء الابذاعي للمىظمت  02

 106 العلالت بيه التىىع المعشفي والاداء الابذاعي  03

 117 التحليل العاملي التىكيذي لممياس الميادة التشاسكيت لبل التعذيل  04

 118 العاملي التىكيذي لممياس الميادة التشاسكيت بعذ التعذيلالتحليل   05

 120 التحليل العاملي التىكيذي لممياس الإجماع الاستشاتيجي لبل التعذيل  06

 121 التحليل العاملي التىكيذي لممياس الاجماع الاستشاتيجي بعذ التعذيل  07

 123 لبل التعذيلالتحليل العاملي التىكيذي لممياس الكفاءة الزاتيت المذسكت   08

 124 التحليل العاملي التىكيذي لممياس الكفاءة الزاتيت المذسكت بعذ التعذيل  09

 126 التحليل العاملي التىكيذي لممياس الأمان الىفسي لبل التعذيل  21

 127 التحليل العاملي التىكيذي لممياس الأمان الىفسي بعذ التعذيل  20

 128 الأداء الابذاعي لبل التعذيلالتحليل العاملي التىكيذي لممياس   22

 129 التحليل العاملي التىكيذي لممياس الأداء الابذاعي بعذ التعذيل  23

 140 التمثيل البياوي لإجاباث عيىت الذساست عه فمشاث الميادة التشاسكيت  24

 قائمة الاشكال 
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 ح

 145 التمثيل البياوي لإجاباث عيىت الذساست عه فمشاث الاجماع الاستشاتيجي  25

 149 البياوي لإجاباث عيىت الذساست عه فمشاث الكفاءة الزاتيت المذسكتالتمثيل   26

 152 التمثيل البياوي لإجاباث عيىت الذساست عه فمشاث الامان الىفسي  27

 156 التمثيل البياوي لإجاباث عيىت الذساست عه فمشاث الاداء الابذاعي  28

 163 تأثيش الميادة التشاسكيت في الكفاءة الزاتيت المذسكت  29

 165 تأثيش الميادة التشاسكيت في الأمان الىفسي  31

 167 تأثيش الميادة التشاسكيت في الاداء الابذاعي  30

 169 تأثيش الإجماع الإستشاتيجي في الكفاءة الزاتيت المذسكت    32

 171 تأثيش الإجماع الإستشاتيجي في الأمان الىفسي    33

 173 تأثيش الإجماع الاستشاتيجي في الأداء الإبذاعي  34

 175 تأثيش الكفاءة الزاتيت المذسكت في الأداء الإبذاعي  35

 177 تأثيش الأمان الىفسي في الأداء الإبذاعي    36

 179 معاملاث ومساساث اختباس الفشضيت السابعت عششة وفك أسلىب ومزجت المعادلت الهيكليت  37
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 : المقدمة

لمدراساااال  مامتماااالدي املتلدلاااااص امتااااق ئ  لتماااا    اااا  املل ااااد امم اااات  بزاد اهتماااالم اممت ماااال      

وا ما مااال   ااا  امتمتتااا ا  م مااالدي امممااالدرا  امتاااق لا تمااادهل املل اااد  اااق بت اااص ام مااا . اد  د   رسااامتل

امسااااا  شااااس   ساااا   م اااا م  امت لتااااد اممت الاااااد مامممااااال امملتاااا س بلمةلبااااص  ماااا  ائساااات لبص ب

 اااق  لساااتل ام مااا  دااااا  اممت مااال . هااا ا  ظهاااار   مااالة بدلاااادو قااا  امتتسااات   ةاااائو امم لااادو ام

امممااال اممت الاااد مامت لتااد  تت ااص امماابهااص م اادد قاا  امتةاادلال  امتستعتااص قداا  زلااالدو ر اا  املتاااد 

اممة تااااص مامتسلقاااا  ائاتماااالدق. ا تماااالد املتاااالدو امتشاااالر تص   ااااد امةاااا  ائقداااا  مت ااااار م لاااادم 

ت مااال  . مااال ماس ائبمااال  ائسااات ا ت ق ماااح دمر  متااا   اااق  ةسااات  امتتسااات  مامت ااالمس  اااق امم

امعهاااال ا  لااااا  م بماااال   ةلتاااا  ا لااااا  ائداي اممت مااااق. ماس تعتااااد ائساااات ا ت تص ملاساااال د  ااااق  

ائسااات ا ت ق لا اااد  قااا  بااالمو ا همتاااص مت اااالا  اممت ماااص م ةلتااا  اهااادا هلا م ااا م   ةدلااااد  تعتاااص 

   ااق  اتاالي  م تااص ا قاالد املاا ارا  ائساات ا ت تص  مهاال  اا ات  ااااق ماات   لاا   عل اا    لااالي امع لااا

و   ااق ساا  ص مقااد   تعتاا  هاا ا املاا ارا .  ااق فاات   مداا  امسعااليو   ااقبااادو املاا ارا ا ممساا   لالااال

ام ا تاااص اممدر اااص بتااالي اااال ل   ااا  امااات  ل ائبتمااال ق مامااا ق لاشااات   مااا  ق تلااادا  ام لقااا  امع دلااااص  

و  اااق ادر اااح   ااا   داي قهااا لم قةاااددو.  س ق تلااادا  امسعاااليو ام ا تاااص هاااق دا  امتااا ات  ا  دااا   اااتا ل

 ااق امقتااالرا  امتااق لاتقااا هل ائ ااا ادا م هاادا هلا مقلااادار ام هااد امااا ق لام ما اااح   اا  قهماااص ق تتاااصا 

مقااادو امااال هل  اااق قهماااص قااال.  اااق قاابهاااص امعشااا   م اممااا ابصا مقلااادار املاااام  امااا ق لات   ااااس 

و ماااح مدرباااص     اااهل م  ت ااال .   مااال  باااد    مااالي اماااتع  قااا   هللااااص املااا س ام شااا لا  اهتملقااال

امتعساااتص م مت اااص م  اااار  لاااا   لق تهااال  اااق  م تاااص امتعل ااا  قااا  اممت اااص. م تت اااص  بلممشاااس   متااا او 

  تلبتاااص متةدلااااد امم تااا  امتعساااق م مت اااص امت  تمتاااص مدمرهااال  اااق  تمتاااص  ق افااا مااا م ا ظهااا    ااادو 

 ااادم  اااا   ائقااالس امتعساااق م  لقااا   اااق بت اااص ام مااا  لاااا دق امشقماااتص مامتتشااا ص ائبتمل تاااص. اد اس 

م امدلااص مامتااا   م اادم امت  تاا   ااق ام ماا  مهاا ا قاال د ااب امةلبااص امتااح  ااق رب ااح ااماا  امل اا  ما  ااد

امقسااالرو. مااا م  لا اااد ا قااالس امتعساااق  م  تااا بدراسااال  امعسااا  ائدارق متةسااات  اداي اممت مااال  

قاا  اهاال امةلباال  امتعسااتص امتااق لاتممااق  ا  هاال   ااق بت ااص ام ماا   ماال   ااد دراسااص ائداي ائباادا ق 

و  اااا ق اساااات ا ت تص اممت ماااال   اااا مرو ق ةااااص مت ااااار اممت ماااال .  هااااا لا ااااد  تماااا او  سلسااااتل

ااتتااااالر اااااا   هاااااد  استسشااااال  ام  اااااال  امت ات لااااااص باااات  قتمتااااا ا  امدراساااااص  ااااال امتلبةااااصا ب

 بلق ل  )بمدادا م  ب يا ماممدت  ( متشس   تتص امدراسص. 
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 الفصل الأول

 ومنهجية الدراسةبعض الدراسات السابقة 

 تمهيد:

يهدددهذ  دددصل للى دددا للدددق لبةدددعض  للدراسدددال لددداوم  للهضلردددعه لل دددع رل    دددع ض   ط  ع هدددع    

للىكطيدددل  له لل دددغل  داهذدددطله  دددصد للهضلردددل  هدددهذ لرددداكدعا   ددد ضل هع للدوط ذدددل  للوغدذدددل  ددددع 

لناهدددق    ج دددل للاكدددطلضد  للاددده   ددد   ذددد   يخغدددا  علدددل  ددد  للا ل دددا للىكدددطم  للوغدددد  للدددد   

لهددددطو لل  دددد ا للددددق ناددددع ي بغذرددددل   را لددددل ي اهدددد    اددددع    هجذددددل  غدذددددل إلذددددخ لن،ددددط  د  

برددداوطلو  ودددم للهضلردددعه  خصصصصلا ا ول ددد ذ ل  ردددغذدلو يا دددع ا  دددصل للى دددا  ا  دددذ د 

 ددد   دددذ    رددد لل دددع رل  له للو غدددل  د هددد    دددصد للهضلردددل  للاددد   ددد ى  للدددق بضلردددعه ل  اذدددل 

 هددددعد  خططهعد   ددددهل اهددددعللهضلرددددلد   دذرددددل  اسددددد لو   ددددكغل  غددددق   هجذددددل للهضل ركصصصصَ ا  خصصصص 

د هددددعللاوطيىددددعه لب طل ذددددل لداهذطل  هددددعد  ب ل  للهضلرددددل د  جادددددي   ذ ددددل هعللىطهدددد د  طهددددذع 

 د  لرعلذل للدوعلجل لب  ع ذلوهع  هج
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 انمبحث الأول 

 تـــبث انسببقــض اندزاســبع

 :توطئت

عاااضالاحعساح ااا باحعاااا تنااحعثاااياتن هعاااةامث  ااا حباحعساح ااااااح امااا ز ا  ايثنااا هذا ااابحاحعرضطاااحا   ااا      

حلااحااا،حلامااا لاحعنفاااايا،حعكفااا الاحعبحت اااااحعرسا ااااا،حلازرااا لااحلا اااث حت سيا،حعن ااا الاحعثكااا ا  احعط ع ااااا 

اح اااااحعط ع اااااما  مااا بام رااااا(اإذاتااااسا ااابااحعساح ااا باذحبار ر ااااا ض ااا لاعك   ااا اه ااا باع سحلاتاااسح ي

ا ااا ك لا  اااىامااااث را ااا امث  ااا اعااااسراهزااا ااحعساح ااا باحع حت ااااحلا ااا لاحعساح ااا باها،هق راااا

ا:تيه  ىاحعنط احلاا.ت ناحعرث   حباضاباحطلالااحعض ضح

 انقيبدة انتشبزكيت متغيسب اندزاسبث انسببقت ذاث انصهتبعض : اولا 

 (1) انجدول

اتالاحعساح  باحعا تنااذحباحعص ااترث   احعن  الاحعثك ا  ااا

 ((Andreas & Lindstrom,2009دزاست  .1

اعىوان اندزاست

Shared Leadership as a Future Leadership Style - will the idea of 

the traditional top-down manager be an obstacleا

 ااا ا اااثك لا كااا لاحعراااسي احعثن  اااس اا-حعن ااا الاحعثكااا ا  اا ل ااا   اع ن ااا الاحعرااااثنض  اا

امناحلأ  ىاحعىاحلأ ف ا نضا.

ا ياحعا يس.ا((Gothenburgحط هضااا ث احاا ياز مااااووع اندزاست

اهدف اندزاست

حعرث  ضاااا باهحعكاااا هطاحلأ   اااا ااحعثااااياااح اااااامف اااا راحعن اااا الاحعثكاااا ا  ااه طاااا ا

يساااباحع  ااا اات ااا امااانارزااا اتطن اااااق ااا الاتكااا ا  اا ا عاااااه ااابع اتن ااا  اإمك   ااا بارلا

.امااانارزااا احعن ااا راتااابع ،ا طااا هذاتطن ااااا  ااا اع ض  اااااح ازسياااساح ا ايصاااضصاحعرف ااا راما ااا

احعرنظر ااحعرثا ناات عن  الاهح ثكك فا  فاتث   احعن ح س.

 مقيبض اندزاست

 (احعب ايثضرناتاسين:اااMeyer & Rowan,1977حعساح اامن  سا ح ثرسبا

 .اصنعاحعن حا.1 .1

ا..احعا  ااهحلاتص ذ2 .2

اانمجتمع وانعيىت
ق ح ااساحعض   اا با اايامساا ذاإاحالاحلأ راا ذا ااناط ياااامكثضااااز مااااا  تضاا ا ،اتاا ا

ا(ا ثبا.4(امن عا،اه 18ح ثخسحرا 

اأبسش انىتبئج

هحعثنضاااااتاترااااااثنض   اهح ثر ا ااااا ااحعثكااااا ا  ا،ماااااناحعضااااا ها ا  ااااا احع ااااا باحعن ااااا الا

 ااااال ر ذذايااااانظ اطض ااااااااحعالاقاااااااحعثف    اااااااتااااا ناحعراااااسي ينا ااااارناحعرااااااث ي با

احعرخث فا.

ا

ا

ا
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 (Wellman, 2013)دزاست   .2

 عىوان اندزاست
Enabling shared leadership in hierarchical groupsا

احعن  الاحعثك ا  اا ياحعرسر   باحع  م ا.ترك نا

 اندزاستووع 
ا

  ياحم يك .ا(Michiganحط هضااا ث احااتس مااا 

 هدف اندزاست
ااتر ياااساماااناحعسقااااا ر ك ااااا   ااا اايركااانامكااا ا ث  اعاااسرا حلاحعن ااا الايركااانارلاتبصااا م

ار ض اامثاساينا ياحعرسر  ااه ض اماث ي باحعثا ا احع  مياحع  ري.

 مقيبض اندزاست

 خلاخااحتا اا    ا:ا(احعب ايثك لامنAiken & West, 1993من  سا 

احعر را .1

 حعالاقا .2

اتا الاحعار  ا .3
 

 انمجتمع وانعيىت

 

اا
اا.ط عض  امناز مااام سهياث لا(242 

 

اابسش انىتبئج

ا

 

 

تت ااااسا ثاااا سراحعساح ااااااحعر سح  ااااااحعن سراااااا  ااااىاحلا ثنصاااا اار اااا ا اااايا اااا اتااااالا

حعظااا هفاين اااساحعثا اااا احع  مااايا  ااا ااحعن ااا الا  ااا احع  ااار ا،اهينثااا شاحعضااا ضد لا

رلاحعرسر  اا باقااساتاااثف سامااناح ثراا اا    ااا احعن اا الاحعرخث  ااااحعثااياتثر اا اترااا يرا

امناحعخص س احع  ر ااه   احع  ر ا.

 (Minaee,2014)دزاست  .3

اعىوان اندزاست
The impact of Shared Leadership on Innovative Performanceا

اتلخ  احعن  الاحعثك ا  ااا ياحلااحااحلاتسح ي.

ااندزاستووع 

ا

ا. ياح ث حع  ا(Edith Cowan)حط هضااا ث احاا ياز مااا

 

اهدف اندزاست

ت اااااسفاحعساح اااااااحعاااااىاحعثل اااااساماااااناتااااالخ  احعن ااااا الاحعثكااااا ا  اا اااااياتطاااااا ناحلااحاا

حلاتااااسح يالأ  اااا اتكااااسعا  ااااىاحلا ااااثنلاذاحعاااابحتياهحعركاااا ا اا ااااياصاااانعاحعناااا حاا

احلأ ك ااحعرثن  ا.هحعث حص اهحعثا هلااهت   امن ظازر  يااح  ،اهتض اذا

ا

امقيبض اندزاست

احعب ايثضرناتاسين:ا((Mayo et al.,2003ح ثرسباحعساح اامن  سا

 حعر   يا. .1

 حعكد  ا. .2

ا

ا(امس م عامنامس عسا    باز ماااإايحا  حل.6ت احخث  اا اانمجتمع وانعيىت

اابسش انىتبئج

 فااا اتااتخ ا ااياتطنااااحعن اا الاحعثكاا ا  اا ااسلا  حسااساعرساا عساحعك  اا باه اايات ع قااةا

اتطا ناحلااحااحلاتسح ي.

ا

ا
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 ((Wilson,2017دزاست  .4

 عىوان اندزاست

Sharing Leadership in Top Teams: A Qualitative Case Study of 

One Governing Board in the Nonprofit Sectorا

حعن ااا الاحعثكااا ا  ااا ااايا ااا لاحلااحالاحعا  ااا :اااح اااااض عااااا    ااااالااضاااسراحع   ااا با

احعطك م اا ياحعن  لااحع   احع  افاع  تص.

  ياحعا احل.اOpen)حط هضااا ث احاا ياحعس مااا  ووع اندزاست

اهدف اندزاست

ت ااااسفاحعساح ااااااإعااااىات  اااا عا  اااا لاحعاراااا احعرا صاااا ا ااااناق اااا الامس ااااساح احالا

ا(،اتدلاجاط حسا:اNPOsهحعط  راا ياحعرنظر با   احع تط اا 

 ااناط يااااه ااعاتصاا ااعر  اا احعن اا الا كااياايركاانامكاا ا ث اهإيساا اااا -1

 اااايا ر  اااا باحعن اااا الاهحعثفاااا  لاباحلازثر   ااااااتاااا ناحلأمناااا اا اااايامس ااااسا

 ح احال.

حعار  ااااا باحعسحخ  اااااااهكع ااااا باحعط  راااااااحعثااااايايااااااثخسم  ااماااااناح ثككااااا ف -2

 حلأمن اامنارز اتفا  احعرا اعا.

ماااناح ثككااا فاحعثااالخ  حباحعاااا  ق ااحعثاااياتكاااك امر ا اااااحعن ااا الا ااايامس اااسا -3

اإاحالاهحضس.ا

امقيبض اندزاست
ا

ا.(Braun & Clarke, 2006 من  سارض ا احعضاساإ ثر اح ا  ىا

اانمجتمع وانعيىت

تاااا اتنف ااااباخاااالاجاتنن اااا باعسرااااعاحعض   اااا باه ااااياحعرناااا تلاباهحعر حقضااااااهم حزااااااا

حعثطسيااااس،اخراااا  يامناااا تلاب،اهم حقضااااااحزثراااا لاا اااا راهحضااااساحعراااااثنسحب.ا  ااااىاهزاااا ا

 اان ي  اهحزثراا لاامس ااسااهت نااياهحضااس،اهم حزاااااحضااسراه كاا هلاهخ نااااتراا ا اايا

اذع ا ضااامط   امس ساح احالاهخر   ااتن اي .

اابسش انىتبئج

تكااا  احعنثااا سرااإعاااىاا ااا امف ااا راحعن ااا الاحعثكااا ا  ااتااا ناحعراااسي يناهحعاااا م  نا ااانا

حلااحالااحعااااب ايثضنااااىامف اااا راتاااااسا اقاااا س ا  ااااىاطض اااااااحعالاقااااااط ياااااامنظاااا اا

احعثف    اات نارمن اامس ساحلااحال.

 ((Mick Verhoeven,2018دزاست  .5

اعىوان اندزاست
Shared leadership, team performance, and what is known in   ا

ااااpractice .اااااااااااااااااااااحعث ض ا.ا ياما هفاهم احعف يا،اراحااحعثك ا  ا،حعن  الا

ا يا  عنسح.ا((Tilburgااإط هضااا ث احاا ياز ماااووع اندزاست

اهدف اندزاست
حعساح ااااااإعااااىاتكاااا اناحعرا  ااااااتاااا ناحعااااا م  ناهحعناااا الا  ااااىاحعالاقااااااتاااا نا ااااس ةا

احعن  الاحعثك ا  ا،اهراحااع ف يا.

امقيبض اندزاست
حعرااااااث راحعثا  راااااياتااااا اق ااااا ساحعن ااااا الا.ا  اااااىا(Hayes,2013 ح ثراااااسامن ااااا سا

حعثكااا ا  اا اااناط يااااا اااتحذاحعركااا ا  نا ااانار  اااىا ااا  الاات ااا راضصااا  حا    ااا ا

اه ن  اع را ي  احع  عنسيا.

اانمجتمع وانعيىت
(ا اا ملا اماانامنظراا بامثاااسالا اايا  عنااسحاع ثط  اا ا  ااىا113ح ااثخسرااماانات   اا با 

احعراث راحعف ا .ا

اابسش انىتبئج

حعاااىارلامااااث راحعثا ااا  اعااا اتااالخ  اإيسااا تيا اااياحعرنااا لاباحعا ر ااااا اااناتكااا  احعنثااا سرا

حعن اااا الاحعثكاااا ا  ا،اهراحااحعف ياااااا راااا احلاطض اااااااحعالاقااااااتاااا ناحعرث  اااا حبا   ااااةا

اإيس ت ا.
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ا   الجمبع الستساتيجي متغيساندزاسبث انسببقت ذاث انصهت ببعض : ثبويب

 (2) انجدول

 تالاحعساح  باحعا تنااذحباحعص ااترث   احلازر لااحلا ث حت سيا

ا(McKelvey&Holmen,2010دزاست )  .1

اعىوان اندزاست

Involving individuals in the manufacturing strategy formation: 

Strategic consensus among workers and managersا

إ ااا حناحلأ ااا حاا اااياصااا   ااح اااث حت س ااحعثصااان ع:اح زرااا لااحلا اااث حت سياتااا نا

ا.هحعرسي ينحعا م  نا

  ياحعا يس.ا(Technology Gothenburgس مااا تحط هضااا ث احاااووع اندزاست

اهدف اندزاست
ت اااسفاحعساح اااااحعاااىات ض ااااامنظااا ااحعار  ااا باحعاااا    ا،امااا ايساااا احلأ ااا حااذه اا

ااهاا    ا ياتن ااح ث حت س ااحعثصن ع.

اح ثرسباحعساح اامن  ساحض ا احعضاساعن  ساحلازر لااحلا ث حت سي.امقيبض اندزاست

اانمجتمع وانعيىت

إ اااسحااتااااثنساحعساح اااااإعاااىاخراااساااح ااا باهحضاااسلا ظ ياااا،اهخلاخااااا    ااااا ااايا

(،اههحضااااسلا اااايا اااا  اا ض اااا لاSMEsحعرنظراااا باحعصاااا   لاهحعرث  اااا ااحعطساااا ا 

ا ياحعا يس.

اابسش انىتبئج
ر  اااا باحعنثاااا سرار اااا اتاااا اإ راااا ذاح ااااث حناحعااااا م  نامااااناحعن ض ااااااحعار  ااااا،اهارلا

احعا م  ناهحعرسي يناع ساعسي  ا   امكث ناعلأهع ي باحلا ث حت س اا.

ا(Kellermanns et al.,2011دزاست )   .2

اعىوان اندزاست
review of strategic consensus and organizational performance 
ا

ام حزاااعلإزر لااحلا ث حت سياهحلأاحااحعثنظ ري

ا يارم يك .ا (United States)س مااتتطحااووع اندزاست

اهدف اندزاست
حعالاقااااا  ااا ا ر  اااااتنااا ااحلا اااث حت س ااهتطاااا ناه ااا س اتنف اااب  ،اهتطسياااساطض اااااا

ات ناحلازر لااحلا ث حت سياهحلااحااحعثنظ ري.

امقيبض اندزاست

  ي:ر ثرسباحعساح ااق  ساحلازر لااحلا ث حت سيا ناط يااخلاخااحتا اا

 اازااحلازر لا. .1

 مطث راحلازر لا. .2

ا   لاحلازر لا. .3

اانمجتمع وانعيىت
(ا23(ا  يناااا  امااااناحلااحالام ) اااااا  ااااىا 2289ت ااااتامسثرااااعاه  نااااااحعساح اااااا 

امسر  اا ر ا يا   ااحلا ر ذاهحعصن  ا.

اابسش انىتبئج

حعنثااا سرا  ااا امثن  ااانااعنااا لاهحتسااا ااحعالاقاااااتااا ناحعرث  ااا حب،احلااح ااا ايناااسراحعاااس  ا

احعثلخ  اح يس تياعلإزر لااحلا ث حت سيا ناحلأاحااحعثنظ ري.هحعثس يضيا

 ((Walter, et al., 2013دزاست  .3

اعىوان اندزاست

Strategic Alignment: A Missing Link in the Relationship 

between Strategic Consensus and Organizational Performance 
ا

حعث حصااافاحلا اااث حت سي:اض نااااامفنااا الا اااياحعالاقاااااتااا ناحلازرااا لااحلا اااث حت سيا

اهحلأاحااحعثنظ ري.

 في أمسيكب. Northeastern United States)س مااا تاحط هضااا ث احااووع اندزاست
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اهدف اندزاست

حعنااا حاار ر اااااامثخاااب ااح ااااااهااحلازرااا لااحلا اااث حت سياهإعاااىار اماااسراياااا ذا

  اااىاحلأهع يااا باحلا اااث حت س ااحعثاااياتااااثس بارهاتلاسااا امث  ضااا باحعض  اااااحعخ از ااااا

احعثيات حز   احعرنظرا.

 مقيبض اندزاست

حعضااااساا(احعاااب ايثضااارنامن ااا ساحضااا ا (Dess, 1987ح ثراااسباحعساح ااااامن ااا ساا

يثا ااااااات عاااااا  ااهحلاتصااااا ذاهطض ااااااااحعالاقااااا باهح ااااا ع باحعث   ااااافاهتطسياااااسا

احلااهحااحعن  ايا.

اانمجتمع وانعيىت

(اقااااار  ا اااايا72(اح ااااثض  اا  ااااىار ضاااا اا  ااااللاحعثااااسايسا اااايا 349تاااا ات )يااااعا 

حعطاااا راحعساااا ماياحعاااا س ساعس ماااااااحلأتطاااا جاحعا مااااااحعكض اااا لا اااايا اااار ذا اااا لا

احع لاي باحعرثطسل.

اانىتبئجابسش 
تكااا  احعنثااا سراحعاااىارلاحعث حصااافاحلا اااث حت سياعااا اتااالخ  اإيسااا تيا اااياحعالاقاااااتااا نا

اح زر لااحلا ث حت سياهحلأاحااحعثنظ ري.ا

 
  

 ((Buijs & Langguth,2017دزاست   .4

 عىوان اندزاست

Strategic consensus building A single case study in a merged 

organizationاا
ا

احلا ث حت سي:اض عااااح  اامف الا ياحعرنظر باحعرنسمسا.اتن ااحلازر لا

ا ياحعا يس. ((Linkopingحط هضااا ث احاا ياز مااا ووع اندزاست

 هدف اندزاست

ت ااااسفاحعساح ااااااحعااااىا  اااا ا ر  ااااااتناااا ااح زراااا لااحلا ااااث حت سيا ااااياحعرنظراااا با

 ر  اااااحعرسمساااا،اهما  اااااحعثااالخ  احعرااااضااهحعظااا هفاحعرثسحخ اااااحعثااايااتاااتخ ا ااايا

اتن ااح زر لااحلا ث حت سي،اهحلااحااحلاتسح ياع ف يا.

 مقيبض اندزاست

حعااااب ايثضاااارناا((Jackson &Schuler, 2001ح ثرااااسباحعساح اااااامن اااا سا

 خلاخااحتا ا:

 اازااحلازر لا. .1

 مطث راحلازر لا. .2

ا   لاحلازر لا.ا .3

 انمجتمع وانعيىت

 

(امن اااا امااااعا12(امن ت ااااااحز يااااةا   اااا  17منظراااااامنسمساااااا ض اااا لا ااااياحهاتاااا ا 

(امااااان  ا اااااياحعناااااا احلا اااااث حت سيا5حعراااااسي يناحعاااااا م  نا اااااياحلااحاحباحعا  ااااا اه 

اع رنظرا.

 ابسش انىتبئج

تكاااااا  احعنثاااااا سراحعثس يض ااااااااإعااااااىارلاح زراااااا لاامااااااناحلأهع ياااااا باحلا ااااااث حت س اا

حعضااااا هايااعر حصااااا اات ااااا ي احعرنظراااااااحعرسمساااااا.ا ضااااالا ا ااااان،اضاااااسابا اااااباا

لااحلا ااااث حت سيا ااااياحعث حصاااا احعاراااا ا ،احعساح ااااااخلاخاااااار ااااساعضناااا ااحلازراااا 

اهحعكف   ا،اهحع   قااحعثنظ ر ا.

ا

 (Porck& Dehaas, 2018)دزاست  .5

 عىوان اندزاست

Do Group and Organizational Identification Help or Hurt 

Intergroup Strategic Consensus                                                  ا
ا

حعثر خااااااا احعثنظ راااااااياهتر خااااااا احعرسر  اااااااااح زرااااااا لااحهايضااااااا ا ااااااا اياااااااا  سا

احلا ث حت سيات ناحعرسر   ب.

ا(Drexel تطحا ياز مااا ووع اندزاست

 هدف اندزاست
حزرااااا لااااخ ااااااا  ااااا امكاااااث ناعلا اااااث حت س ااتااااا ناحعفااااا لاحعرث حت اااااا،اح اخ اااااا

اح ث حت سيات ناحعرسر   ب.

 مقيبض اندزاست
(احعاااااب ايثضااااارنامن ااااا ساحضااااا ا ا(Dekker,2007ح ثراااااسباحعساح ااااااامن ااااا ساا

احعضاس.
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 انمجتمع وانعيىت

 

(ا اااايارهاهتاااا اICTمنظرااااااتكن ع ز اااا ا ا(37(ا  يناااا  ا راااا ا اااايا 191 اااارةا 

احع  ت ا.

 ابسش انىتبئج
ا  ااا اعلإزرااا لااحلا اااث حت سياتااا ناحعرسر  ااا باهت  ااا عا تكااا  احعنثااا سراحعاااىات ااا ي  

ا ياتطحاحعار  ااحلا ث حت س ااعثكر احلا ثر ااحعرثض اذات ناحعف ل.اف  حع
 

ا :  ا  انكفبءة انراتيت انمدزكت متغيساندزاسبث انسببقت ذاث انصهت ببعض ثبنثب

  (3) انجدول

اتالاحعساح  باحعا تنااذحباحعص ااترث   احعكف الاحعبحت ااحعرسا اا

 (  (Chen&Cortina,2001دزاست   .1

اعىوان اندزاست

The Roles of Self-Efficacy and Task Complexity in the 

Relationships Among Cognitive Ability, 

Conscientiousness, and Work-Related Performance: A 

Meta-Analytic Examination 

راهحااحعكفااا الاحعبحت اااااهتان اااساحعر ااا را اااياحعالاقااا باتااا ناحعناااسالاحعرا   اااااهحعااا  يا

  حخثض ااحعثط   احعضاس  ر تضظات عار :هحلأاحااحع

  ياحم يك .ا(George Masonس مااا تاتطحاووع اندزاست

اهدف اندزاست

  رااا اإذحا   اااةاحعكفااا الاحعبحت اااااتث  اااظاحعالاقاااااتااا ناحلأاحااهحعناااسالاات اااسفاحعساح اااا

حعرا   ااااااهحلأاحااحلا ااااثنث زي،اه اااابع اماااا اإذحا اااا لاتان ااااساحعر اااا رايضااااضظا ااااباا

امث   اه  ظ.حهاحعالاقاا

ا.(Stauffer, 1998 امن  ساحض ا احعضاساح ثر اح ا  ىامقيبض اندزاست

اانمجتمع وانعيىت

(اتطثااا  ا  اااىا33(اااح اااا،امن ااا ا 54ر اااف با ااابااحعساح ااااا ااانامااا امسر  ااااا 

ات    بات اتط     .

ا

ا

اابسش انىتبئج

ر اااا اباحعنثاااا سراإعااااىارلاحعنااااسالاح ااح  ااااااهحعضاااار  اي تض اااا لاحاتض طاااا  اإيس ت اااا  ا

ت عكفااا الاحعبحت اااا،اهعكاااناضسااا ا ااابااحعالاقااااايخث ااافاماااعاتان اااساحعر راااا.ارلاحعكفااا الا

حعبحت ااااااتث  ااااظا اااايا لاقاااا باحعنااااسالاحعرا   ااااااهحعضاااار  امااااعاحلأاحاا ااااياحعر اااا را

احعضا  ا،اهعكناع سا ياحعر  راحعرانسل.ا

 (Taylor, 2014)ت دزاس .2

 عىوان اندزاست

The Correlation Between Self-Efficacy and the Academic 

Success of Students 

احلااتض طات ناحعكف الاحعبحت ااهحعنس شاحلأ  ايرياع  لا .

ا ياحم يك .ا((Libertyس ماااتحط هضااا ث احاا ووع اندزاست

 هدف اندزاست

ت اااااسفا ااااابااحعساح ااااااا  اااااىاحعككااااافا اااااناحع ااااالا احعر  ااااا ت نا ااااايامسا ااااااا

(Springfield medium)ااااااياهي   ماااااااض ابات لاياااااااام ايلا ااااااسايثرثااااااا لاا 

اتراث ي بارق رامناحعكف الاحعبحت اامن ا اات ع لا احعا اي ن.
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 مقيبض اندزاست

تااااا اح اااااثخسحرامن ااااا ساحعكفااااا الاحعبحت اااااااعلأطفااااا ذامااااانامن ااااا سا فااااا الاحع  عااااابااااااااااااااا

Morgan  Genx,1999)عطااااااا  احعالاقااااااااتاااااا ناحعكفاااااا الاحعبحت ااااااااع  اااااالا اا(ا

اهااز ت  احعرض تا ن  اذحت   ،الا  ر ا يامس ذاحعا  ر.ا

 انمجتمع وانعيىت

 

(اط عضاااا  امااااناطاااالا احعر ض ااااااحعرث  اااا ااحعااااا اساهحعااااا تعا56 اااار ةاحعا ناااااا 

اهحعد منامنامن ناا  ض اا ياهي   ماض ابات لاياام ايلا س.ا

 ابسش انىتبئج

ره اااطةاحعنثااا سرار ااا ات ااالاحعنظااا ا ااانامااااث راحعفصااا ،اتااا تضظاحعكفااا الاحعبحت ااااا

(احعرااااثن ا،اعااا اياااث اح ثكااا فاحخاااثلافا ض ااا اتااا ناtع  ااالا ات  اااثخسحراحخثضااا احبا 

ام  باحعكف الاحعبحت ااع لا اماث راحعصفاهم ا  لاحعراث ر.

 ((Mbatha, 2015دزاست  .3

اعىوان اندزاست

The relationship between self-efficacy motivation, and 

academic perfor mince among students from various 

gender and genera tonal groups silindele mbatha 
 

ا اااالااهحلأاحااحلأ اااا ايرياتاااا ناحع اااالا امااااناحعكفاااا الاحعبحت اااااحعالاقااااااتاااا ناتطف اااا ا

احعسنا ناهحعرسر   باحعا ماا.

 زن  اح  ين  .ا (The free state)حط هضااا ث احاا ياز مااااووع اندزاست

اهدف اندزاست
ت ااااسفا اااابااحعساح ااااااحعااااىاح ثككاااا فاحعالاقااااااتاااا ناحعكفاااا الاحعبحت ااااا،اهحعثطف اااا ،ا

اهحلأاحااحلأ  ايريات ناحع لا .ا

ا((Solberg et al., 1993حعرن  ساحض ا احعضاسات لا ثر اا  ىاامقيبض اندزاست

اانمجتمع وانعيىت

(امااناطاالا احعااانااحلأهعااىا اايا   ااااحعا اا راح  ااا   اا ااياز مااااا271تاا احخث اا اا 

(The free state)اتاا ازرااعاحعض   اا بات  ااثخسحراااح ااااح ثنصاا س ااتثكاا لاماانا.

ح ااااثض  لاحعااااا  لاحعبحت ااااااهحخناااا نامااااناحلا ااااثض    باحعر ضااااسل،اه راااا اراحلاحعكفاااا الا

تاااااا اا(.MSLQ اع ااااااثا  (اهحلا ااااااث حت س  باحعرطفاااااا لاCSEIحعبحت ااااااااحعك  اااااااا 

 لامااا باحع ااالا اضاااا  احلأاحااحلأ ااا ايريا اااناط ياااااحعطصااا ذا  اااىامث  اااظا

ا ياحع ضسحباحلأ    ااخلاذاحعانااحلأهعى.

اابسش انىتبئج

تكااا  احعنثااا سراحعاااىاح ااا اتااا احعادااا اا  اااىا ااا هلاذحباالاعاااااإضصااا س اا اااياحلأاحاا

حلأ اااا ايرياهحعثطف اااا احلأ اااا ايرياتاااا ناحعااااب  ااهح  اااا ج.اعاااا ايكاااانا ناااا نا اااا لا

إضصااااا سيا ض ااااا ا  رااااا ايثا اااااااترسر  ااااا باحلأ رااااا ذاحعرخث فاااااا.اره اااااصاحعاااااسح عا

٪(ا نااااظامااااناحعثضاااا ينا ااااياحلأاحااحلأ اااا ايري،ا2.26حلأ اااا ايرياهحعفا ع ااااااحعبحت اااااا 

ه ااا ارمااا ا  ااا ام ااا .اهماااعاذعااا ،ا ااا لا نااا ناحاتضااا طا ض ااا اتااا ناحعاااسح عاحلأ ااا ايريا

اهحعفا ع ااحعبحت ا.

 ((Bryant, 2017  دزاست .4 

 اندزاستعىوان 

Self-Efficacy Sources and Academic Motivation: A Qualitative 

Study of 10th Graders.ا

مصاااا اااحعكفاااا الاحعبحت اااااااهحعااااسح عاحلأ اااا ايري:اااح اااااا    ااااااع اااالا احعصاااافا

ا.حعا   

 ووع اندزاست

 

  ياحم يك .ا((East Tennessee Stateحط هضااا ث احاا ياز مااا

ا
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اهدف اندزاست
 ااااباااحعساح ااااااحعااااىاهصاااافا  اااافايث اااا ااطاااالا احعصاااافاحعا  اااا اماااانات ااااسفا

احع يفاهياثخسم لام  احباهمص اااحعكف الاحعبحت ا.

امقيبض اندزاست

احعب ايثضرناحاتاااحتا اا ي:ا(Muris, 2001)ح ثرسباحعساح اامن  سا

امص اااح تن لا حلأاحااحعفا ي(.ا.1

احعرص اااحعضسي اا حعنربزا(..ا2

امص اااح قن لا..ا3

حعرصااااا اااحعا طف اااااا،اهحعفاااااا  ع ز اا اااااياهقاااااةاحعثسااااا ا ا قاااااساحباحع  عااااابا.ا4

  ه ن طاحعن ل(.

اانمجتمع وانعيىت

(امسر  اااااامااااناحع  ضاااااا اااايامسا ااااااضك م ااااااع صاااافاحعا  اااا ا اااايامسثرااااعا18 

ايفاااي،ا رااا ا ااا انا اااياحعساح اااااماااسي امسا اااااخ   ياااااهخلاخااااامسا ااا نات عصااافا

احعا   اهماثك ااحعرسا ااحعد   يا.

اابسش انىتبئج

تكااا  ا ثااا سراحعساح اااااحعاااىاارلاحع ااالا ايصااا اهلا اااا ع ث  احعبحت اااااحعرسا ااااا  اااىا

ر ااا سات ااا ي امصاااسااحعكفااا الاحعبحت اااااحعثااايااتطاااسجا اااياض ااا لا ااا اط عاااب،الا ااا ر ا

مناااسحااتسااا ا امصاااسااح تنااا لاحعثااايار ر  ااا احع ااالا اتنسااا ش.ار ااا ااح ثكااا فاكخااا ا

مصااا اا  اع فا ع اااااحعبحت اااااحعرسا اااااإعاااىارلاحع ااالا احعركااا ا  ناقااا م حاتث ااا ي ا

حعكخصااا اا  اااىاماااسرا سااا ض  ارها اااسرا سااا ض  ا اااياحعرسا اااااماااعاحعث   ااا اتكاااك ا

اخ صا  ىاإقن لااحع لا اهتنر ااحعرص اااحعفا  ع ز ااهحعا طف ا.

 ((Rymer, 2017دزاست  5. 

اعىوان اندزاست
Assessing self- efficacy to impoverished students education. ا

اتن   احعكف الاحعبحت ااعثا   احع  ضااذه احعسخ احعرنخفل.

ا ياحم يك .اا((Carson-Newmanس ماااتاتطحاووع اندزاست

اهدف اندزاست

ت  اااا احعساح اااااا  ااااىاحع اااالا امااااناذه احعااااسخ احعراااانخفلالألا اااابااحعرسر  اااااا

حعف   اااااماااناحع ااالا ار  ااا باراحاارقااا اماااناحقااا ح   احلأ دااا اضظااا  ا اااياحعثن  رااا با

حلأ  اير اااااهحلاعثطاااا لات عس مااااااتراااااسذارقااا ،اماااا اياااتا اإعااااىاح خفااا لاماااااث را

احعثطص  احعا رياتاضباح خف لاحعسخ ا نساحهع  ااحم ا  ا.

امقيبض اندزاست

.اعن اااا ساحعكفاااا الاحعبحت اااااا((Jinks & Morgan, 1999ح ثرااااسباحعساح اااااامن اااا سا

ات لا ثر اا  ىاخلاخااحتا اا ي:

 مخ ط اه  حسساحعرك ا اا. .1

 حعخص ص ا. .2

احعطاا ياحع  ل. .3

اانمجتمع وانعيىت

(ا اااايامن نااااااايف اااااامااااناهلاياااااا2216رز يااااةاا اااابااحعساح اااااا ااااياايااااارض ا 

.ا ااااا لاحعااااااك لاحعرااااااث س  لا اااااياحع  عاااااباماااااناحعراااااسحاساذحباحعاااااسخ ات ن ااااااي

ا  ااااىاحعناااااضاا حعراااانخفلاهحعثااااياتاااا اتصاااان ف  ا رسا اااااامااااناحعف ااااااحلأهعااااىاتناااا ا 

حعر  ياااااع  ااالا امااااناحلأ ااا اذحباحعاااسخ احعراااانخفلاهحعرااات   ناع طصااا ذا  ااااىا

تااااا حمراهزضااااا بامس   اااااااهمخفضاااااا.اتخاااااسراحعرسا اااااااحلاتثسحس اااااااحع ااااالا ا ااااايا

 احع ه اااااهضثاااىاحعد منااااا،اه اااياع ااااةامثن  ااااا  ق ااا  .ات  اااةاحعصاااف فامااا اقضااا

٪(اع ااااااا را82) اااااااضااحع اااااالا احعاااااابيناتاااااا اتطسيااااااس  ا رطاااااا هم ناحقثصاااااا اي  ا

ا(.2217-2216حعساح ي 

ا
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اابسش انىتبئج

تكاااا  احعنثاااا سرااحعااااىارلاحع اااالا ا ااااياحعرسا ااااااامااااناذه احعااااا سلاباذحباحعااااسخ ا

تثا ااااات عكفااا الاحعبحت ااااارقااا اتكد ااا احعرااانخفلا اااياحع  عااابا ااا ك لاعاااسي  اماثناااسحبا

  رااا ايثا ااااات عك  ااااا ناااسامن ا ث ااا ات ااالا احعرسا اااااماااناذه احعاااا سلاباحعر تفاااااا

حعااااسخ ،ا   ااااةاحعنث سااااااحعرث قاااااااحلأخاااا را اااايارلاحعراثنااااسحباحلأ  اير ااااااحعا ماااااا

ع  ااالا احلاقثصااا ايااهحلازثر   اااااقاااسالااتنثنااا اإعاااىاماثناااسحباحعكفااا الاحعبحت ااااا ااايا

احعك  ا.
 

ا     المبن انىفسياندزاسبث انسببقت ذاث انصهت بمتغيس بعض : زابعب

 (4انجدول )

  تالاحعساح  باحعا تنااذحباحعص ااترث   احلام لاحعنفاي

 ((Edmondson et al., 2004دزاست  .1

اعىوان اندزاست

Psychological Safety, Trust, and Learning in Organizations: A 

Group-level Lens. 

ا.حلام لاحعنفاياهحعدنااهحعثا  ا ياحعرنظر ب:ا ظ لا  ىاماث راحعرسر  ا

  ياحم يك .اBoston)س مااا تتطحااووع اندزاست

اهدف اندزاست

ت اااسفاحعساح اااااحعاااىاما  ااااا  ف اااااا ااا ا ااا لاحعارااا اه  ف اااااتا يااا احلامااا لاحعنفاااايا

ماااناح ااااسحراع ف ياااا،الألاحع صااا ذاإعاااىاحعرااا حاااهحعرا  مااا باماااناحعرطثرااا ارلاين ااا ا

حلأمااااناهحعس    اااااا ااااياحعف يااااا،امداااا احعن ااااااتكااااللاحعث )يااااعا  اااا احعرثكاااا   اع راااا حااا

ااحخ ارهات نا  لاحعرنظرا.

ا((Edmondson,1999من  ساحض ا احعضاسات لا ثر اا  ىاامقيبض اندزاست

ا(ا  ين  امناماث ي باه  ف اامخث فا.51ااح اا ر ةا اانمجتمع وانعيىت

اابسش انىتبئج

حعنثااا سراإعاااىاتاااالاحاخااا ااح يس ت اااااحعرثاااانااعلأمااا لاحعنفااااياع ف ياااااهحاخااا ااتكااا  ا

حعااا ض ااعرناا ظا خصاايايفثناا اإعااىاحلأماا ل،اقااسايكاا لاحلاماا لاحعنفاااياحعرفاا طا اا اح .ا

إذحا اا لاحلا اا حاام تاا ض نازااسح امااعاتاضاا  احعااضال،ا نااساينضاا لاهقث اا ا  اا امن  اابا

ااحعك مااا اع  ق تااااايركااانارلايخ ااااا ااايامط اخااااا  ايااااا  اااىاضاااا  ا ر  ااا .اإلاحلا ثنااا 

مداااا ا اااابحاحعااااا سااحعراااانخفلارماااا راط ااااباحعرااااا  سلارهاحعثطااااسجامااااعاحعرخاااا هفاماااانا

اإ   ااحع قةاحعدر نا  ىار   اا   ام را.

 ((Chuang, 2009دزاست   .2

 عىوان اندزاست

Psychological Safety and Group Learning: Cycle-Time Reduction 

for Collaborative Product Development 

ا احعرنثراحعثا ه يا.يحلام لاحعنفاياهتا  احعرسر  اا:اتخف لااهالاحع مناعث  

 ووع اندزاست  

 

  ياحم يك .ا(College Station, TX)اس مااتتطحا

 

 هدف اندزاست

(اعث ااا ي احعثاااا هلاSD اااس ةا ااابااحعساح اااااحعاااىاتناااسي اتط  ااا اعاااسين م ك  باحعنظااا را 

مااناحعرنظرااااحعرصااناااإعااىاحعراا اا.اهتاا اااح ااث ا ااناط يااااا(dyad)حلا ثاا زيا اايا

 اااياإعكث ه  ااا باحعثكن ع ز ااا احعف سنااااا اااياتااا ي حل،اإذاينااا راا(SD)ض عاااااااح ااا ااا  اااىا

ا  امناحعص  عاهحعر اااتثك ينا  ح  با ر ايااعث  ي احعرنثس ب.
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ا(Both Edmondson ,2004 اح ثرسباحعساح اامن  ساحض ا احعضاسا مقيبض اندزاست

 انمجتمع وانعيىت
 

اف سنا.علاعكث ه   باحعثكن ع ز  احعا(SD)ض عااااح  اا  ىامنظراا

 ابسش انىتبئج

تكااا  احعنثااا سراحعاااىاارلاحعرااااث راحلأهعاااياحعاااا عياماااناحلامااا لاحعنفااااياهحعثاااا هلاتااا نا

حعصاااا  عاهحعراااا ااايااااا  ا ااااياتن  اااا ااهالاحعاااا من.اي عااااسار  ااااىاماااااث رامااااناحاحاا

ذعااا ،اتبظ ااا ا ااا لاحعركااا هلاا اااافاحعاااثا  احعسرااا  ياهتفكااا ااحعاااا م  ن.ا ضااالا ا ااان

 اااياتطن اااااتخفااا لااهالاحعااا منا ناااسم اتنااا رات  اااعار اااسحفاراحاار  اااىااهلاتا يااا ا

احعراث راحلأهعيامناحعثا هلاهحلام لاحعنفاي.

 ((Bilstad, 2016دزاست  .3

اعىوان اندزاست

The Relationship Between Team Psychological Safety and 

Team Effectiveness in Management Teams: The Mediating 

Effect of Dialogue 

حعالاقااااااتاااا ناحلاماااا لاحعنفاااااياع ف يااااااه     ااااااحعف ياااااا اااايا اااا لاح احال:احعثاااالخ  ا

احع   ظاع ط حا

اووع اندزاست
ا

ا ياحعن هير.ا((OSLOس ماااتاا  عاام زاث  

اهدف اندزاست
حلاماا لاحعنفاااياع ف ياااا  ااىاراحااحعر رااااها اا ات ااسفاحعساح ااااحعااىاتطن ااااهاتاالخ  ا

ار ض ااحعف يا،امعاحعط حاا    ظا يا بااحعالاقا.

ا(Bang & Midelfart, 2012ح ثرسباحعساح اامن  ساحض ا احعضاسا امقيبض اندزاست
ا

اانمجتمع وانعيىت
(ا  ينااا  ا215تااااثنسا ااابااحعساح اااااإعاااىات   ااا باحعثن يااا احعااابحتيامااانا  نااااامك  ااااامااانا 

(ا  يناااا  اا ر ا  اااا  امااااناحعن اااا   ناحعااااا را88(ا  يناااا  ا  هيس اااا  اه 135إاحاياااا  ،اماااان  ا 

اهحعخ ص.

اابسش انىتبئج

حعف ياااااتكاااك اإيسااا تي،اا     ااااتكاا  احعنثااا سراحعاااىاحاتضااا طاحلامااا لاحعنفااااياع ف ياااااماااعا

حعف يااااااه     ااااهرلاحعطااا حاايث  اااظاز س ااا  ا اااياحعالاقاااااتااا ناحلامااا لاحعنفااااياع ف يااااا

ا نساحعثطك ا ياضس ا  يااح احالاهماث راحعف يا.

 ((Gaspar, 2016دزاست   .4 

 عىوان اندزاست

The Impact of Work Team Engagement on Team Satisfaction and 

the Role of Psychological Safety as a Moderator 

اتلخ  احعث حرا  يااحعار ا  ىاا  احعف يااهاهااحلام لاحعنفايا راسذّاا

ا

  ياحعض ت  ذ.ا(Católica Portuguesa)اس مااتا  عاام زاث  ا ووع اندزاست

اهدف اندزاست
(ا ااياا اا احعف ياااا ااياTWEت ااسفا اابااحعساح ااااحعااىاتاالخ  اإ اا حنا  يااااحعاراا ا 

اهز اارها سراهز ااحلام لاحعنفاي.

ااندزاستمقيبض 
ا((Edmondson,1999 من  ساحض ا احعضاسات لا ثر اا  ىا

ا

اانمجتمع وانعيىت
تااا ازراااعاحعض   ااا با اااناط ياااااااح ااااامخض ياااااهماااناإزااا حاامااااصا ااايا ااا لاحعاااا ع ا

ا(ا  ياا ر .51(ا  اح ،امثرد ااتـــ 243حعطن نيا ياحعرنظر با  ىا 

اابسش انىتبئج
عااا اتااالخ  اا(TWE)ياااتخ اإيس ت ااا ا  اااىاا ااا احعف ياااا،ارلاا(TWE)ر اااسباحعنثااا سرارلا

اص   ا ياا  احعف ياا نسم ايك لاحلام لاحعنفايا  ذات عفا .
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 (Deng et al., 2019دزاست ) .5

اعىوان اندزاست

Slacking Off in Comfort: A Dual-Pathway Model for 

Psychological Safety Climate 

احعرا ااعرن ظاحلام لاحعنفاياحعثض طتا ياحع حضا:ار ر ذذاخن سي

  يات ي     .ا(Manchesterس مااا تتطحااووع اندزاست

اهدف اندزاست
ت اااسفا ااابااحعساح اااااحعاااىات ااا ي ا رااا ذذاحعراااا ااحعرااا اهذا  اااىامااااث راحعرسر  ااااا

اهحعب ايتا ا   امن ظاحلأم لاحعنفاي،امناتن   امث  ظاض   احعار احعسر  ي.ا

امقيبض اندزاست
عن ااااا سامنااااا ظاحلامااااا لاحعنفااااااياا((Edmondson,1999ح ثراااااسباحعساح ااااااامن ااااا سا

ا ن حباق  س.ا7ه  امن  ساحض ا احعضاسايثك لامنا

اانمجتمع وانعيىت

(امسر  اااا راا ا67تثاالعفات   اا باحعساح ااااماانا  نثاا ن،ا ااياحعا نااااحلأهعااىاتاا احخاابا 

 اا ملا ا ر اا حا ااياا69(ا اا ملا .ا ااياحعا نااااحعد   ااا،اتاا ازرااعاحعض   اا باماانا297تضاا ا 

مسر  اا با اايامنظراااا كااا اخ صااااتنااعا ااياحعرن ناااااحعكاار ع ااحع  ت اااامااناحعصااا ن.ا

ت عثاااا هلاحعك مااا اماااناح احالاحعا  ااا ،اتااا ات )ياااعاحلا اااثض    با  اااىامسر  ااا بامخث فااااا

هت م   اااا اعااااسراإاحالاحعراااا حاااحعضكاااا يا.ا   ااااةاحعركاااا ا ااط   ااااااه اااا يا.ا  ااااىا

ا فا  .ر  سامث  ض باحعث   فاحعرسر  اا

اابسش انىتبئج

تكااا  ا ثااا سراحعساح اااااحعاااىاحلاحلامااا لاحعنفاااايا ااا لام تض ااا  اتكاااك اإيسااا تياتاااا  نا

حعخاا فاحعسرااا  ياماااناحعفكااا احعااثا  احعسرااا  ياهحعصااا با ااناط ياااااخفااالامث  اااظا

ضااا   احعارااا احعسراا  ي.اتااا اتكااا حااهعكناا امااا تضظاتاا ا ااا ض  ا اااناط يااااتن  ااا امث  ااظا

هكع  تااا ا اااياتس تااااامار  اااااماااعاإتاااسحلااحعرسر  ااااا ااابحاحلا رااا ذذاحعرااا اهذاحعراااا اا

 ااااا  نامخث اااافاع رخاااا ط ل.ا اااايا اااابااحعثس تااااا،ااا اااان احاخاااا ااحعراثسعااااااع ف اياااااا

حعسر   اااا.اههزاااس  ارلامنااا ظاحلأمااا لاحعنفاااايا)حاامااانارتاااا ااحعر ه اااااهح تاااسحلاا تاااسحلاا

حعخاااا فاحعسراااا  يامااااناحعفكاااا ا نااااظا ااااياحعرسر  اااااا ااااناط يااااااتن  اااا امث  ااااظا

اذحباحعث ز احعسر  ياهتن   اتاساحع لاقااهحع قة.احعرسر   ب
 

ا   الداء البداعي تغيس اندزاسبث انسببقت ذاث انصهت بم: خبمسب

  (5ول )انجد

اتالاحعساح  باحعا تنااذحباحعص ااترث   احلااحااحلاتسح ي

 ((Alpkan et al., 2010دزاست ا.1

اعىوان اندزاست

Organizational support for entrepreneurships and its interaction 

with human capital at to enhance innovative performance 

احعس  احعثنظ رياع  ي ايااهتف     امعاارساحعر ذاحعضك  اعثا ي احلأاحااح تسح ي

ا يات    .اSabanci)س مااا تتطحااووع اندزاست

اهدف اندزاست
تاالخ  حباحعض  اااااحعسح رااااحعسحخ  اااااعلأ كاا اااحخااا احعرنظراااا ااايا ااس ةاحعساح اااااحعااىاما  اااااا

احلأاحااحلاتسح ياع رنظر ب،اهحعسهااحعراسذاع رساحعر ذاحعضك  .

امقيبض اندزاست

 حعب ايثضرناخلاخااحتا ا:ا((Kuratko, et al.,1990ح ثرسباحعساح اامن  ساا

  ظ راحعرك  آباحعراثنساإعىاحلأاحا. .1

 تنسي احعار . .2

اح احالاعث  ي احلأ ك ااهحعثا مص.ا  ا .3
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اانمجتمع وانعيىت

 ااااا فاحعصااااان  ااحعر زااااا الا اااااياماااااسلاإ ااااا نض ذ،ا   ااااا ي  ي،ا ااااا   اي ،ات ك ااااا اح ،ا

(اإ ر ذزاااا  ا184(اح ااااثض     اتاااا ات )يا اااا ،اتاااا اإازاااا لاا 1674ه اااا        .امااااناتاااا نا 

ا٪(.11ص عط  اعلا ثخسحر،ام ايرد اماسذاح ثس تاايض تام ين ا ا 

اانىتبئجابسش 

تكاااا  احعنثاااا سراحعااااىاح اااا اتاااا اح ااااثخسحرااحعااااس  اح احا اعث اااا ي احلأ كاااا ا،امراااا ايااااتا اإعااااىا

(ا ناااساHCتااالخ  حباإيس ت ااااا  اااىاحلأاحااحلاتاااسح ي.ا ضااالا ا ااانااهااارساحعرااا ذاحعضكااا  ا 

اهزسار  امط نام  اعلأاحااحلاتسح ياخ صاا نسم ايك لا ظ راحعثك   امطسها ح.

 (O'Regan, 2011دزاست ). 2

 عىوان اندزاست

 The Impact of High Performance Work Systems on Innovationا

Performance: A Study of Irish Companies 

اتلخ  اح ظراا ر احلااحااحعا عيا  ىاحلااحااحلاتسح ي:اااح ااع ك   باحلاي عنسيا.

ا ياحي عنسح.ا((Dublin Cityحط هضااا ث احاا ياز مااا ووع اندزاست

 هدف اندزاست

 ااس ةاحعساح ااااحعااىاتضنااياماان راتطداايايااارصاتاا ز حااحخثضاا ااقاا  الاخناا نامااناحعرنظاا احبا

حعثن  اااا اا حعااان راحعكااا م ،اهحع ااا اج(ا ضااالا ا اااناإزااا حااحخثضااا ااتس يضاااياع نضااا ي احع س اااااا

(ا  اااىا(HPWSع رر ا ااا ناهصااا  اياحعا   ااا با  رااا ايثا ااااات عر حزااااااحعنظ ياااااعثااالخ  ا

اراحااحعرنظرا.

 يبض اندزاستمق

 حعب ايثضرناخلاخااحتا ا:ا((Bessant ,2005اسح ثرسباحعساح اامن  

 حتسحلااحعن راحعا م اا. -1

 إي حاحباحلاتسحلا. -2

احعنسالاحعثن  ا ااعلأتسحلا. -3

 انمجتمع وانعيىت

 

(امنظرااااا ضااا را ااياحي عناااسح،احذاتااا اح اااث سحفا  نااااا1888تاا اإزااا حاامااااصا  اااىا  ناااامااان 

احعر حاااحعضك يا.ا همسي  اامناحعسي يناحعا م  ن،امك

 ابسش انىتبئج
تكاا  احعنثاا سراحعااىاهزاا ااتاالخ  الأ ظراااا راا احلااحااحعااا عيا ااياحلااحااحلاتااسح يا ااناط ياااا

امسر  اامناحعرث   حباحعض ت ا.ا

ا(Yıldız& Boz, 2014) دزاست . 3                                                 

اعىوان اندزاست
The Effect of Leadership and Innovativeness on Business Performance 

اتلخ  احعن  الاهح تسح  اا ياراحااحلأ ر ذ

ا يات    .ا((Kafkasس ماااتتطحااووع اندزاست

اهدف اندزاست

 ااااس ةا اااابااحعساح ااااااإعااااىاتط  اااا اتاااالخ  ار اااا ع باحعن اااا الاهح تااااسحلاا  ااااىاراحااحلأ راااا ذ.احذا

عكاااا امااااناحعن اااا الاهح تااااسحلاا  حقاااابام راااااا  ااااىاراحااتكاااا  احعنظ يااااااهحعضطااااحاإعااااىارلا

حلأ رااا ذ.اعكااانا ااابااحعالاقاااااع ااااةا ااايا فاااا  اتااااضباحخاااثلافاحعن ااا لااهحعر قاااعاهحعطسااا ا

اهحعرث   حباحلأخ ر.

امقيبض اندزاست

 حعب ايثضرناتاسين:ا(Erdem et al. 2001 ح ثرسباحعساح اامن  سا

 حلاتسحلا. .1

احاحااحلا ر ذ. .2

اانمجتمع وانعيىت
(ا اااا اح ايار اااا لا ااااياق اااا لااحعخااااسم باهق اااا لااحعصاااان  اا اااايا576(ض عااااااااح اااا اا  ااااىا

اإ  نض ذا.

اابسش انىتبئج

تكاااا  احعنثاااا سرااحعااااىاحلار اااا ع باحعن اااا الاهحلاتااااسحلااع راااا اتاااالخ  اإيساااا تيا ااااياراحااحلأ راااا ذ.ا

ههزااااساحلاحلاتااااسحلااهحعن اااا الاحعثط ي  ااااااهحعن اااا الاحعثض اع ااااااع اااا اتاااالخ  حبار  ااااىا  ااااىاراحاا

احلأ ر ذ.
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 (Jalaludin, 2017)دزاست  .4                

 عىوان اندزاست

The Factors Influencing the Innovative Performances among the 

Manufacturing Firms in Malaysia 

احعا حم احعرتخ لا ياحلأاحااحلاتسح يات نامنظر باحعثصن عا يام ع  ي 

  يام ع  ي .ا(Teknologi MARAس مااا تتطحا ووع اندزاست

اهدف اندزاست

 ااااس ةا اااابااحعساح ااااااحعااااىاح ثككاااا فا لاقاااا بات ض اااااامر ا اااا باإاحالاحعساااا الاحعكاااا م اا

 TQMاه ر  ااااا باإاحالاحعرا  اااااااه ااااابع احعا   ااااا باحعطك م اااااااهحعا ماااااااهخصااااا س ا)

احعك  اا  ىاحلأاحااحلاتسح يا ياق  لااحعثصن عاحعر ع   .

امقيبض اندزاست

 حعب ايثضرناخلاخااحتا ا:ا(Sundram, et al., 2016 حعساح اامن  ساا ثرسبح

 مر ا  باإاحالاحعس الاحعك م ا. .1

 حعطك مااهحعا    باحعا ما. .2

ا ر  ااإاحالاحعرا  ا. .3

اانمجتمع وانعيىت
(امااانا ضااا ااحعراااسي يناحعثنف ااابين،اهحعراااسي ينا ااايا188تااااثخسراحعساح ااااات   ااا باحعرااااصامااانا 

احلا ث حت سياهحلاتسحلاامنامنظر باحعثصن عا يام ع  ي .ه  سفاحعثخ  ظا

اابسش انىتبئج

ر  اااا با ثاااا سراحعساح ااااااارلاإاحالاحعساااا الاحعكاااا م اا  رسر  ااااااهحضااااسلامااااناحعرر ا اااا ب(ا

احخااا احعرنظراااااتاااتا اإعاااىامااااث رار ضااا اعااالأاحااحلاتاااسح ي.ايركااانارلاياااا  سا اااياتطن ااااا

عكااا اماااناحعا حمااا احعط  اااراا اااياإاحالاحعسااا الاحعف ااا احعكااا م ا  رااا ايثا ااااات عراااا  رااحعنااااض اا

حعكااا م ااتسااا اامضااا االاحعسااا الاحعكااا م ااحعن زطااااا،اهحلا اااثف الاتكاااك ار ضااا امااانام حاا اااا ا

احعرث ضااعثطا ناز الا ث سرا ر   باإاحالاحعرا  ا.

 ((Mierzejewska, 2018دزاست . 6

اعىوان اندزاست
Innovative Performance of Transnational Corporations 

احلااحااحلاتسح ياع رنظر باحعا ت لاع طسها.

  يارم يك .ا(Wioletta Mierzejewskaس مااا تتطحااووع اندزاست

اهدف اندزاست
 ااااس ةاحعساح ااااااحعااااىاما  ااااااماااا اإذحا اااا لاحلااحااحلاتااااسح ياح ر ذز اااا  اع رنظراااا باحعااااا ت لا

اع طسها،اهم امص اا  ا ياحعرنظر باحعا ت لاع طسها.

امقيبض اندزاست

احعب ايثضرناخلاخااحتا ا:(ا(Herstatt et al., 2006ح ثرسباحعساح اامن  ساا

 حعرنظر باحعنسيرااحعارلاقا. .1

 حعرضس  ناحعنسم ا.ا .2

احعرضس  ناحعكض  ا. .3

ا(امنظراا  عر ااتاثدر ا ياق    با  ياااحعنر اه  ع ااحعثنن ا.81 اانمجتمع وانعيىت

اابسش انىتبئج
حعرنظرااا باحعااا ت لاع طاااسهااعلاقثصاا ااحعااا عري،ايساااباحعثطن اااا ااايا اا از  ااابا ظاا ح الأ ر اااا

امناز ح با ر   ت  ،اتر ا ياذع اقسات  ا  ىات ع ساحلاتسح  باهتنف ب  .
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ا   : أوجه الستفبدة مه اندزاسبث انسببقتسبدسب

حعرااااثخسماا اااياحعساح ااا باحعاااا تنااهحلا ثرااا اا    ااا ا اااياتنااا ااحعفنااا حبااحعرن س اااااتااا لأط حعرا  ااااا .1

 احعرن س ااع ساح ااحعط ع ا.

ز ح اااباحعضنااا ااحعفكااا  اعلاطااا ااحعنظااا  اع ساح ااا باهح اااثخسحرات ااا احعرا  ااااا ااايااحلاطااالالاا  اااى .2

 تن اا ن حباحعس  باحعنظ  اه  ف ااتن اا  ا ن لاضابامث  ض ت  احعفك يااهحعرف   ر ا.

حلاطااالالاا  اااىاتاااالاحعرنااا ي ساحعا ر اااااحعثاااياح ثراااست  احعساح ااا باحعاااا تناا اااياتصااار  احلا اااثض  ااا .3

حض اياااااحعضااااسات لا ثرااا اا  اااىات ز ااا باح  اااباحعضااا ضد نا ااايام ح ااا عامنااا ي سااتث ااا ي هحعن ااا را

 حعراثرسل.ااحعا ر ااحست  ثر ااحع  حعساح ااه

عساح اااااحلا ااااباعن ااا سامث  ااا حبا ااا  سباحعساح ااا باحعاااا تناا اااياح  ااا ااتصااا اح ا ااانامسثراااعاحا .4

ا، ااااياخاااالاجاز مااااا باه اااايا ز مااااااات ااااسحاهحعثاااايام ااااسبالاخث اااا اامساااا عساحعك  اااا باا،حعساح ااااا

 هز ماااحعردنىا(اعثك لا  نااحعساح ا.ا،هز مااا  تلاا

 حعثا فا  ىاحلا  ع باح ضص س ااحعراثخسماا    اهحلأ د املاسرااع ساح ااحعط ع ا.ا .5

حعثط   اااياع ساح ااا باحعاااا تنااهحلا اااثف الامن ااا ا اااياحعساح اااااحعط ع ااااااحلاطااالالاا  اااىا ثااا سراحعس  اااب .6

 ت  لاحهز احلاتف لاهحعرن ا  بامعا ث سراااح ثن احعط ع ا.ا ناط يا

ا   : مميصاث اندزاست انحبنيتسببعب

مااا اي عاااساااااااماااا  اضااااباحطااالالااحعض ضاااح،اعااا اتثنااا هذار اماااناحعساح ااا باحعاااا تنااحعرث  ااا حباحعخر .1

 اااياحعضطاااحاتارااااا ااانامث  ااا حباحعساح اااااهمط هعااااا اااسازااا ااماااناحعفسااا لااح اااا  اعاااسراحعض ضاااحا

 حعفك ياات ن ر .

خراااسامث  ااا حباامااانيثكااا لاامثناااسرحخثضااا ا ا رااا ذذاتطدااايارتساح اااااحعط ع اااااتر ااا باحعساح ااااا .2

 .ا((Multi-Mediator Modelحعرثاسااا   ظحعا ر ذذحلاات  ثر اامن س ا

 ربزااااحعرا اعاااااتر اا باحعساح ااااحعط ع اااات عضناا ااحعفكاا  اعنااا لااحعالاقاا باتاا ناحعرث  اا حبات  ثراا اا .3

 حع   ظاحعضا ظاهحعرثاساا.احعثلخ  حع  ك  اا ل    اح   يا ياتط   ا     با

من س ااااااتاثرااااساق اااا ساحعرث  اااا حبا  ااااىاماااااث راحعف يااااااحمثاااا )باحعساح ااااااحعط ع اااااات  ثر ا اااا ا .4

ناااا ي ساذحبامصااااسحق ااهم خ ق اااااا  ع اااااات  ثراااا ااح ضاااا احعرناااا ي ساحعثااااياماهتاااابع اتضنااااىاحعض ضااااح

 .حعرخثص لاحعض ضد لح  ااع  ا

حمثاااا )باحعساح ااااااحعط ع ااااااتااااااااحعث خ ااااااهحعثط  اااا اهحلا ثككاااا فاحعفكاااا  اعر   اااااامث  اااا حبا .5

 ح ام ر  امناحعط  احعفك  اع  ا يامس ذاحعضطحاحعا ري.حعساح ااهتر ايا )اهياساز ا
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حعساح اااااحعط ع ااااات  اااث سح   اعا ناااااااح ااااامك  اااااماااناخااالاجاز ماااا باذحباحماااسا)مناااياحمثااا )با .6

مخث ااافاماااناض اااحاحعثل ااا ساهمر ااا حبامثن  اااااتط اااحاتكاااك اترسر   ااا اض ااا ح ات ض ن ااا  امث ح)يااا  ا

 ايركناحلايا )احعنث سراحعثياتاثخ ذامناحعض    باحعثيايث ازرا  ا.

ا
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 انمجحج انخبنً

 خـــخ انذراســـمنهزٍ

 :     تىطئخ  

ةهعوٌكككٚا ٕةه كككٚ  ةهاحةىكككاتشكككمن ًِٔ ٜكككا ةهاحةىكككا ةئكككاٗ ةهة كككي ي ةىىيىكككٜا ةه كككٚ ٛ ِككك٘  ؤٜكككي        

تكككةبؾ بكككَٜ ةهٌعةاكككا ةى يسٌٜٛكككا ٕت جكككٜآي اكككٚ ةهٌ كككيم ةهعٌوكككٚا هكككية ًكككَ ةهٌٔكككي تٖ ٜكككْ ةىٓ ٌكككيى أٜكككيا 

ةذ تجككككي ا ةهٌعِٜككككَٜ اككككٚ ةهامككككة ةىسةحٙ بيلهٌككككيى بيهمٜاٜككككا ةه ككككٚ ىككككٜ ي  ككككَ ؽةٛ ٔككككي تِاٜككككي ةهاحةىككككا 

ت هٌ رٜكككةةق ةهاحةىكككا ًٕ يٜٛجكككٔي ةهٌ  عكككٕتح ٜكككه آكككاةأ ا ُٕكككٖل ةهٌكككِٔ  ةهكككيٙ ت  ِكككيّ ي  ٌكككي ت كككاى ًٛؼكككيئي

ٕئككككإسٓي ًٕ  ٌعٔككككي ٕةن ٜككككيح  ِٜ ٔككككي ٕة سٕةق ةهٌ  عككككا اككككٚ  ٌككككي ةه ٜيُككككيق ٕةهٌعوًٖككككيق ٕةه حوٜككككن 

 ا ٕى  ؼٌَ ًِٔ ٜا ةهاحةىا ةها ةةق ةٝتٜاAٕةهٌعيه يق ةلئظي ٜا

 أولاً: مشكهخ انذراسخ 

شكككمو ٔي تظكككٖحةق ةه يئككك  ٛا ةه كككٚ ةهاحةىكككات كككٖى ًشكككموا ةهاحةىكككا  وككك٘ ً ٌٖ كككا ًكككَ ةهكككإةاي       

ٙ ٕةه ط ٜ كككٚ هٌ رٜكككةةق ةهاحةىكككا  ةٍ ةروكككن ةه ظكككٖحةق  كككَ ةه ٜكككيس  ةهاحةىكككإةؽلا كككْ  وككك٘ ةهٌ كككيم 

ٓكككٚ ةٍ تمكككٍٖ ًة يٛكككا ٕٛ ٖسٓكككي اكككةس ٛ ٌ كككي بعظكككي ض ًعِٜكككا تٌٜكككيّ  كككَ ةىنكككةَٛا اؼكككلات  كككَ 

ةُ ي ٜككا ةهعككيًوَٜ ةى تككيرٜةةت ً يشككةةت  وكك٘  ةه ٜككيس  ةهككة ٗ ةهٌع واككا هو ككيئتَٜ ةه ككٚ تشككٜة ةهكك٘ ٓككن تٌ وكك 

  ٕبككككيهةري ًككككَ ةٍ ةى ٌككككيل ةىىكككك ةةتٜ ٚ تككككي سحةىكككك ْ  وكككك٘ ةهٌجكككك ٖٗ (Somech,2005:782)ى؟ 

ةه ِظٌٜكككٚ ةهموكككٚ ٕةه ي كككٚ ةى ةٍ ِٓيهككك  ا كككٖةق   ٜكككة  اكككٚ أكككي ةركككيح ة  ٌكككيل ةىىككك ةةتٜ ٚ  وككك٘ 

ٕٛعككككا ةىسةب ةىبككككاة ٚ آككككي ًظككككاح هوٌٜككككي    (Gomzaeaslarez,2012:1686)ةهِ ككككي   ةه ِظٌٜٜككككا 

ةه ِياجكككٜا  ٕذهككك   ٍ ةىبكككاةل ٌٛمكككَ اٍ ٛكككجسٙ ًهككك٘ ًِ  كككيق  اٛكككا  تو كككٚ ئي كككيق ةهٌجككك ٔومَٜ بشكككمن 

ت اكككككككككٚ تح  كككككككككْ  ااؼكككككككككنا ةى ةٍ تح ٜ كككككككككْ ٛ عكككككككككةع هككككككككك عغ ةهعٖة كككككككككه ةه كككككككككٚ تكككككككككجرة ىكككككككككو ي

Cingoz&Akdogan,2013:585))  ٘كككا اأُكككي تكككجرة ةهماكككيب  ةهيةتٜكككا ةهٌاح ةُ كككي  ةًكككي بيهِجككك ا ةهككك 

 اككككٚ ئككككَٜ ةٍ   ((Jackson,2010:67اككككٚ اٌُككككيؽ ةه امٜككككة ةه ككككٚ ٌٛمككككَ اٍ تجككككي ا إ تعككككٖ  ةهاككككةس 

 ٜكككا ًتكككن ةىًكككيٍ ةهِاجكككٚ اكككٚ ئكككيم ةُعاةًكككْ اكككيٍ ذهككك  ٛجكككٔي اكككٚ تشككك ٜي ةهجكككوٖ ٜيق ٕةه ظكككةايق ةهعاة

هو يئكككك    ٕقككككا شككككموا ةهطةٕئككككيق ةهجككككيب ا هو ككككيئتَٜ ةهككككاةاي ةىٕم نةَٛبككككيٝةه م ككككة ٕةُعككككاى ةهت ككككا 

هوعكككٖع اكككٚ ة  شكككيل سحةىكككا ةهعلاقكككيق بكككَٜ ةهٌ رٜكككةةق ةهعيطكككا بيهاحةىكككا  ًٌٕكككي ٛشكككيح ةهٜكككْ ة سٛكككيس 

ةهعوٌكككككٚ ه رٜٜكككككة ٌُكككككؾ ةى كككككةةبةق ٕةسةب ةى ٌكككككيم اكككككٚ  ةهاحةىكككككاتٖ كككككْ ٕ ةح  ةه عوكككككٜي ةهعكككككيهٚ ٕ

ةه يًعككككيق ةهعةةقٜككككا ًِٕٔككككي ةه يًعككككيق  ِٜككككا ةهاحةىككككا ٕةه ككككٚ ًِٔككككي ترٜٜككككة اككككٚ ةه ٜككككيسةق ٕة ككككةةب 

ٜكككةةق ٜٓموٜكككا ٕ ٛكككيس  بكككةةً  ةهاحةىكككيق ًٕحيٕهكككا تعكككاٛن ُظكككيى ةه كككاحٛ  ةهككك٘ ُظكككيى ةهٌ كككةحةق ترٜ

ت  ٕةهعٌكككن ةه كككيس ى سنكككيم ةه عوكككٜي ةىهم ةُٕكككٚ ئٜكككي ةه ط ٜكككه ٕرٜةٓكككي ًكككَ ةه كككةةحةقا ةٕ كككاق ػكككرطي
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 وككك٘ ةه يًعكككيق ًٕلا يتٔكككي اكككٚ تو ٜكككا ً طو كككيق ةه رٜٜكككة ٕتح ٜكككه ةسةب ةبكككاة ٚ ٛلا كككي ةهٌةئوكككا ةهحيهٜكككا 

ت هككاٗ ةه يئكك  ىن غ بككيهٖةقي ةه عوٌٜككٚ ًككي شككمٕٛككِٔ ت ريُٜككي يح ًككاٗ اي وٜككا ً رٜككةةق ةهاحةىككا  ككن سةاعككي

يحّ ػكككٌَ ئٜكككي  كككبِكككيب اٌُكككٖذ  ًاكككيٌٜٓٚ ًٕحيٕهكككا ةن ةهحيهٜكككا ػكككٌَ ةهٖةقكككي ةه ط ٜ كككٚ  كككَ ؽةٛكككه 

   ٌكككي ةٍ ةهعلاقكككا بكككَٜ ةهٌ رٜكككةةق ةذة  يُكككا ًحجكككًٖا  وككك٘ ًجككك ٖٗ ةىؽكككيح ةهاحةىكككاةه يًعكككيق  ِٜكككا 

ٙ اكككيٍ ئجكككٌٔي  وككك٘ ةهٌجككك ٖٗ ةهعٌوكككٚ ٛعكككا ًشكككموا بحكككا ذةتكككْا ٕبٔكككال ٕػكككي ئكككإس ٕةػكككحا ةهِظكككة

Aٚٓ ةهٌعيهي هوٌشموا تي ؽةح ً ٌٖ ا ًَ ةه جي ىق 

 ًي ًج ٖٗ آٌٜا ً رٜةةق ةهاحةىا ةهعٌجا اٚ ةه يًعيق  ِٜا ةهاحةىا؟  .1

 ةهاحةىا؟ًي ًج ٖٗ  لاقيق ةىحت يؽ بَٜ ً رٜةةق ةهاحةىا ةهعٌجا اٚ ةه يًعيق  ِٜا  .2

ًكككي ًجككك ٖٗ  لاقكككيق ةه كككيرٜة ةهٌ يشكككة بكككَٜ ً رٜكككةةق ةهاحةىكككا ةهعٌجكككا اكككٚ ةه يًعكككيق  ِٜكككا  .3

 ةهاحةىا؟ 

ًكككي ًجككك ٖٗ  لاقكككيق ةه كككيرٜة ةهٌ يشكككة ةهٌ عكككاس بكككَٜ ً رٜكككةةق ةهاحةىكككا ةهعٌجكككا اكككٚ ةه يًعكككيق  .4

  ِٜا ةهاحةىا؟ 

ٌاح كككا ٕةىًكككيٍ ًكككي ًجككك ٖٗ ةه كككيرٜة رٜكككة ةهٌ يشكككة هوٌ رٜكككةَٛ ةهٖىكككٜطَٜ )ةهماكككيب  ةهيةتٜكككا ةه .5

ةهِاجكككٚ(  كككن  وككك٘ ئكككا  اكككٚ ةهعلاقكككا بكككَٜ ةهٌ رٜكككةَٛ ةهٌجككك  وَٜ )ةه ٜكككيس  ةه شكككيح ٜا ٕةى ٌكككيل 

 ةهٌ رٜة ةه يبي ةىسةب ةىباة ٚ  اٚةىى ةةتٜ ٚ(  ن  و٘ ئا  

ًكككي ًجككك ٖٗ ةه كككيرٜة رٜكككة ةهٌ يشكككة هوٌ رٜكككةَٛ ةهٖىكككٜطَٜ )ةهماكككيب  ةهيةتٜكككا ةهٌاح كككا ٕةىًكككيٍ  .6

علاقككككا بككككَٜ ةهٌ رٜككككةَٛ ةهٌجكككك  وَٜ )ةه ٜككككيس  ةه شككككيح ٜا ٕةى ٌككككيل ةهِاجككككٚ( ً  ٌعككككا اككككٚ ةه

 ةهٌ رٜة ةه يبي ةىسةب ةىباة ٚ  اٚةىى ةةتٜ ٚ(  ن  و٘ ئا  

ًكككي ًجككك ٖٗ ةه كككيرٜة رٜكككة ةهٌ يشكككة هوٌ رٜكككةَٛ ةهٖىكككٜطَٜ )ةهماكككيب  ةهيةتٜكككا ةهٌاح كككا ٕةىًكككيٍ  .7

ٜكككيس  ةه شكككيح ٜا ٕةى ٌكككيل ةهِاجكككٚ(  كككن  وككك٘ ئكككا  اكككٚ ةهعلاقكككا بكككَٜ ةهٌ رٜكككةَٛ ةهٌجككك  وَٜ )ةه 

 ةهٌ رٜة ةه يبي ةىسةب ةىباة ٚ  اٚةىى ةةتٜ ٚ( ً  ٌعا 

رٜكككة ةهٌ يشكككة هوٌ رٜكككةَٛ ةهٖىكككٜطَٜ )ةهماكككيب  ةهيةتٜكككا ةهٌاح كككا ٕةىًكككيٍ  ًكككي ًجككك ٖٗ ةه كككيرٜة .8

ةهِاجككككٚ( ً  ٌعككككا اككككٚ ةهعلاقككككا بككككَٜ ةهٌ رٜككككةَٛ ةهٌجكككك  وَٜ )ةه ٜككككيس  ةه شككككيح ٜا ٕةى ٌككككيل 

 ةهٌ رٜة ةه يبي ةىسةب ةىباة ٚ  اٚةىى ةةتٜ ٚ( ً  ٌعا 
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 حبنٍبً: اهمٍخ انذراسخ 

تجككك ٌا ةهاحةىكككا آٌٜ ٔكككي ًكككَ ةٌٜٓكككا ةهٌ رٜكككةةق ةه كككٚ ت  ِككك٘ سحةىككك ٔي ٕؽ ٜعكككا ةىٌُكككٖذ  ةهٌع ٌكككا     

 ت كككة ةهكككيٙ ٛظكككٖح ؽ ٜعكككا ةهعلاقكككيق بكككَٜ ً رٜةةتٔكككي ًٕكككاٗ ٕةقعٜ كككْ  وككك٘ ًجككك ٖٗ ةه ط ٜكككه ا هكككيه  

 Aةىتٚةٌٜٓا ةهاحةىا ةهحيهٜا ًَ 

ٌٜٓككا اككٚ ئ ككٖم ةهجككوٖ  ت ِككيٕم ةهاحةىككا نٌكك  ً رٜككةةق ح ٜجككا  وكك٘ ًجكك ٖٗ  ككيم  ًككَ ةى .1

ًكككَ ة كككن نوكككه ةه ِظٌٜكككٚ ٕةسةح  ةهٌكككٖةحس ةه شكككةٛا ٕةىسةح  ةىىككك ةةتٜ ٜا ت اي كككن اٌٜكككي بِٜٔكككي 

ٕتٜٔئكككا بٜئكككا  ٌكككن ةٛ يبٜكككا هعٌكككن ةهاةٛكككها ٕتشككك ي ا ؼكككي ْ  وككك٘ ةه امٜكككة بحةٛكككا ٕةىكككعاا 

ٕتِكككيقلآ ةٝحةب ٕةىامكككيح بشكككمن ًا كككٖحا ٕت عكككا ةهٌظكككوحا ةهيةتٜكككا  كككَ ؽةٛكككه تعكككاٛن ةهكككةٕح 

 ا ٕتش ٜي ةىسةب ةىباة ٚ  و٘ ةهٌج ٖٗ ةهٌٜاةُٚ هٌعِٖٛا هو ٜي ٕة اميحة

ة  ٌكككاق ةهاحةىكككا ةٌُكككٖذ  ًاكككيٌٜٓٚ ً  كككاى ٛظكككٖح ؽ ٜعكككا ةهعلاقكككيق ةهٖىكككٜطا بكككَٜ ً رٜكككةةق  .2

ت ٕبٜكككيٍ تيرٜةةتكككْ ٕتٖ ٜٔٔكككي بٔكككال ةىاكككيس  ًِٔكككي  ةهاحةىكككا ةهعٌجكككاا ًكككَ ة كككن ةن  كككيحّ ًٜكككاةُٜي

 تط ٜ ْ ٕةٛلا ْ ةىٌٜٓا ةهٌطوٖبا ٕتٖ ْٜ ةىسةحةق ةه يًعٜا ُحٖ 

ًكككي ٛع ٌكككا  قوٜكككنة  ٌككيس ةهاحةىكككا اكككٚ قٜكككي  ةهٌ رٜكككةةق  وككك٘ ًجككك ٖٗ ةهاةٛكككها ٕٓكككية ةىىكككوٖ   .3

 اٚ ةهاحةىيق ةهعةبٜا بشمن  يى ٕةهعةةقٜا بشمن نيص 

ت ٕةريحٓكككي ةهعٌوٜكككا اكككٚ ةهجكككوٖ  ةهٜكككًٖٚ   ؼكككيب ً كككيه   .4 ٕةقعٜكككا ً رٜكككةةق ةهاحةىكككا ًٜكككاةُٜي

ىككككا ٕةٌٜٓككككا تِظٌٜٔككككي هط ٜعككككا ةهعلاقككككيق ةهجككككي ا  اٌٜككككي بٜككككِٔي ٕ ٜاٜككككا ةهموٜككككيق  ِٜككككا ةهاحة

 تا ٌٜٔي ٌٜٛي ةهاحةىا ٕٛ عؤي  و٘ ًج ٖٗ  يم  ًَ ةىٌٜٓا 

ةهٌ يشكككة  ٕرٜكككة ةهٌ يشكككة  ةه جكككٜطا ٕةهٌ عكككاس  بكككَٜ ً رٜكككةةق  ةٍ ؽ ٜعكككا ةهعلاقكككيق ةه يرٜةٛكككا .5

ةهاحةىككا ةهعٌككك  تجىككك   حػكككٜا نظككك ا اكككٚ ةىاكككيس  ًكككَ ُ كككي   ةه حوٜكككن ٕةىن  كككيح ةهٌٜكككاةُٚ 

ًككي ٌٛككِد ةهاحةىككا ةهحيهٜككا ةٌٜٓككا ًؼككي اا ً يحُككا بيهاحةىككيق ةهٌِككي ة  هٔككي اككٚ ةىن ظككيص 

ا بككككَٜ ةهٌ رٜككككةةق ٕبيىًمككككيٍ ةٍ تمككككٍٖ  ُٖٔككككي تعككككيه  ًٜككككاةُٜي ةهعاٛككككا ًككككَ ةهعلاقككككيق ةهٖىككككٜط

ًِٔككي ةسةحةق ةهموٜككيق ةهٌ حٖرككا  عطككؾ ةحشككيسٛا ُٕظككي  ٌككن اعوٜككا  تجكك اٜاةهٜككيق  ٌككن اعوٜككا 

 اٚ ً ٌن اعيهٜيتٔي ةهًٜٖٜا 

تجكك ٌا ةهاحةىككا ةٌٜٓ ٔككي  ككيه  ًككَ ةٌٜٓككا  ِٜككا ةهاحةىككا )ة ؼككيب ً ككيه  ةهموٜككيق( ٕسٕحٓككي  .6

وٌٜٜكككا ٕةهعوٌٜكككا اككٚ ةه يًعكككيق ةهعةةقٜككا ةه كككٚ ٓكككٚ ةىٍ ةهٌٜككاةُٚ ةهم ٜكككة اككٚ قٜكككيس  ةهٌجككٜة  ةه ع

ةئكككٖ  ًكككي تمكككٍٖ ه ط ٜكككه ىكككوٖ ٜيق ةه ٜكككيس  ةه شكككيح ٜا ٕةى ٌكككيل ةىىككك ةةتٜ ٚ بٔكككال تح ٜكككه 

ت  كككَ ؽةٛكككه ةهماكككيب  ةهيةتٜكككا ةهٌاح كككا ٕةىًكككيٍ  ًجككك ٖٛيق ً  اًكككا ًكككَ ةىسةب ةىبكككاة ٚ ًٜكككاةُٜي

 ةهِاجٚ ةهيٙ ٛ ٌ ي بْ ة ؼيب ً يه  ةهموٜيق 
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 حبنخبً: اهذاف انذراسخ 

ِٛحظككككة اككككٚ بٜككككيٍ ؽ ٜعككككا ةهعلاقككككا بككككَٜ   حةىككككا ةهحيهٜككككا ةهكككك٘ تح ٜككككه ٓككككال ح ككككٜ تجككككع٘ ةها       

ةهٌ رٜككككةةق ةهٌجكككك  وا ) ةه ٜككككيس  ةه شككككيح ٜاا ٕةى ٌككككيل ةىىكككك ةةتٜ ٚ ( ًككككي ةهٌ رٜككككة ةهٌع ٌككككا )ةىسةب 

ٕةىًككككيٍ ةهِاجككككٚ ( ًٕككككي   ةىبككككاة ٚ (  ككككَ ؽةٛككككه ةهٌ رٜككككةةق ةهٖىككككٜطا ) ةهماككككيب  ةهيةتٜككككا ةهٌاح ككككاا

Aٚاةل ًِٔي ًَ ةٓاةل اة ٜا ٌٛمَ تحاٛآي بيٝت ٛ 

بِكككيب ًؽكككيح امكككةٙ هاوجكككاا ًٖػكككٖ يق ةهاحةىكككا ) ةه ٜكككيس  ةه شكككيح ٜاا ةى ٌكككيل ةىىككك ةةتٜ ٚا  .1

ةهماكككيب  ةهيةتٜكككا ةهٌاح كككاا ةىًكككيٍ ةهِاجكككٚا ٕةىسةب ةىبكككاة ٚ(   كككة ت  كككي ةهٌجكككيحةق ةهٌايٌٜٜٓكككا 

ٕت ككككيٛة ةهٌعةاككككا ةه ككككٚ تحٖٛٔككككيا رككككي ت ككككاٛي تيطككككٜن ُظككككةٙ ٛظكككك  هلأسبٜككككيق ةهٌ عظظككككاا 

 ةىت يٓيق ةه اجٜةٛا ه و  ةهٌٖػٖ يق 

ت بكككَٜ ً رٜكككةةق ةهاحةىكككا ةهة ٜجكككاا ٕٓكككية ٛ ح كككه  كككَ ؽةٛكككه  .2 تيطككٜن ةهعلاقكككا ةهٌِط ٜكككا ًايٌٜٜٓكككي

تاحككككض ةه ةة ٌككككيق ةهاوجككككاٜا ةهعيطككككا بككككيهٌ رٜةةق ٕةىكككك علاص ًككككي ٛجىكككك  ةه ِككككيب ةهامككككةٙ 

ت  ٕةهٌايٌٜٓٚ  ةهيٙ ٛا ي ٕٛعي  ٓيّ ةهعلاقا ًِط ٜي

ككك  ٕةقكككي ً رٜكككةةق ةهاحةىكككا ةهعٌجكككا  وككك٘ ًجككك ٖٗ ةه يًعكككيق  ِٜكككا ةهاحةىكككاا  كككَ ؽةٛكككه  .3 ٌُ توَ

 تحاٛا ًج ٖةٓي ةهٌٜاةُٚ ٕتاحّض ةى  ٜيق ة  ٌيسٓي  و٘ ًج ٖٗ  ِٜا ةهاحةىا ئظةةت 

ت  وكككك٘ تشككككعٜض ًجكككك ٖٗ ةه ككككيرٜة ةهٌ يشككككة ةه جككككٜؾ ٕةهٌ عككككاس بككككَٜ ً رٜككككةةق ةهاحةىككككا ً .4 ٜككككاةُٜي

 ًج ٖٗ ةه يًعيق  ِٜا ةهاحةىا 

تشكككعٜض ًجككك ٖٗ ةه كككيرٜة رٜكككة ةهٌ يشكككة هوماكككيب  ةهيةتٜكككا ةهٌاح كككا ٕةىًكككيٍ ةهِاجكككٚ  كككن  وككك٘  .5

ةىسةب  اكككٚةُاكككةةس اكككٚ ةهعلاقكككا بكككَٜ ةه ٜكككيس  ةه شكككيح ٜا ٕةى ٌكككيل ةىىككك ةةتٜ ٚ  كككن  وككك٘ ةُاكككةةس 

 ةىباة ٚ 

يةتٜكككا ةهٌاح كككا ٕةىًكككيٍ ةهِاجكككٚ ً  ٌعكككَٜ تشكككعٜض ًجككك ٖٗ ةه كككيرٜة رٜكككة ةهٌ يشكككة هوماكككيب  ةه .6

ةىسةب  اككككٚاككككٚ ةهعلاقككككا بككككَٜ ةه ٜككككيس  ةه شككككيح ٜا ٕةى ٌككككيل ةىىكككك ةةتٜ ٚ  ككككن  وكككك٘ ةُاككككةةس 

 ةىباة ٚ 

تشكككعٜض ًجككك ٖٗ ةه كككيرٜة رٜكككة ةهٌ يشكككة هوماكككيب  ةهيةتٜكككا ةهٌاح كككا ٕةىًكككيٍ ةهِاجكككٚ  كككن  وككك٘  .7

ةىسةب  اككككٚ ةةتٜ ٚ ً  ٌعككككَٜ ةُاككككةةس اككككٚ ةهعلاقككككا بككككَٜ ةه ٜككككيس  ةه شككككيح ٜا ٕةى ٌككككيل ةىىكككك

 ةىباة ٚ 

تشكككعٜض ًجككك ٖٗ ةه كككيرٜة رٜكككة ةهٌ يشكككة هوماكككيب  ةهيةتٜكككا ةهٌاح كككا ٕةىًكككيٍ ةهِاجكككٚ ً  ٌعكككَٜ  .8

 ةىسةب ةىباة ٚ  اٚاٚ ةهعلاقا بَٜ ةه ٜيس  ةه شيح ٜا ٕةى ٌيل ةىى ةةتٜ ٚ ً  ٌعَٜ 
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 راثعبً: فرضٍبد انذراسخ

ةت كككْ ةه يئككك  ةهككك٘ ٕػكككي ً ٌٖ كككا اةػكككٜيق تٖ كككْ ىن  كككيح ةهٌعطكككؾ ةهاةػكككٚ هواحةىكككاا ً جكككا     

ا ٕبٌككي ٛجكك  ٜن  ٓككاةل ةهاحةىككاا ٕٜٛٔككي ً يبككا سقٜ ككا  ككَ يةت يٓككيق ةهعلاقككا ٕةه ككيرٜة بككَٜ ً رٜةةتٔكك

 Aٚاىئو ٔيا  ٌي ٕٛ اى رطيب اةػٚ ٛجِا ًِطه بِيب ةهاةػٜيق ةه ٚ ت  وٖح اٚ ةىت 

 ةحت يؽ ذةق سىها ًعِٖٛا بَٜ ةه ٜيس  ةه شيح ٜا ٕةهمايب  ةهيةتٜا ةهٌاح ا تٖ ا  لاقا  .1

 تٖ ا  لاقا ةحت يؽ ذةق سىها ًعِٖٛا بَٜ ةه ٜيس  ةه شيح ٜا ٕة ًيٍ ةهِاجٚ  .2

 تٖ ا  لاقا ةحت يؽ ذةق سىها ًعِٖٛا بَٜ ةه ٜيس  ةه شيح ٜا ٕة سةب ةلباة ٚ  .3

َٜ ةل ٌكككككيل ةىىككككك ةةتٜ ٚ ٕةهماكككككيب  ةهيةتٜكككككا تٖ كككككا  لاقكككككا ةحت كككككيؽ ذةق سىهكككككا ًعِٖٛكككككا بككككك .4

 ةهٌاح ا 

 تٖ ا  لاقا ةحت يؽ ذةق سىها ًعِٖٛا بَٜ ةل ٌيل ةىى ةةتٜ ٚ ٕة ًيٍ ةهِاجٚ  .5

 تٖ ا  لاقا ةحت يؽ ذةق سىها ًعِٖٛا بَٜ ةل ٌيل ةىى ةةتٜ ٚ ٕة سةب ةلباة ٚ  .6

 ةهٌاح ا ٕة سةب ةلباة ٚ تٖ ا  لاقا ةحت يؽ ذةق سىها ًعِٖٛا بَٜ ةهمايب  ةهيةتٜا  .7

 تٖ ا  لاقا ةحت يؽ ذةق سىها ًعِٖٛا بَٜ ة ًيٍ ةهِاجٚ ٕة سةب ةلباة ٚ   .8

 تيرٜة ً يشة ذٕ سىها ًعِٖٛا هو ٜيس  ةه شيح ٜا اٚ ةهمايب  ةهيةتٜا ةهٌاح ا  ٖٛ ا .9

 ٖ ا تيرٜة ً يشة ذٕ سىها ًعِٖٛا هو ٜيس  ةه شيح ٜا اٚ ةىًيٍ ةهِاجٚ ٛ  .11

 تيرٜة ً يشة ذٕ سىها ًعِٖٛا هو ٜيس  ةه شيح ٜا اٚ ةىسةب ةىباة ٚ ٖ ا ٛ  .11

 ٖ ا تيرٜة ً يشة ذٕ سىها ًعِٖٛا هلإ ٌيل ةىى ةةتٜ ٚ اٚ ةهمايب  ةهيةتٜا ةهٌاح ا ٛ  .12

 ٖ ا  تيرٜة ً يشة ذٕ سىها ًعِٖٛا هلأ ٌيل ةىى ةةتٜ ٚ اٚ ةىًيٍ ةهِاجٚ ٛ  .13

 لإ ٌيل ةىى ةةتٜ ٚ اٚ ةىسةب ةىباة ٚ ٖ ا تيرٜة ً يشة ذٕ سىها ًعِٖٛا هٛ  .14

 ٖ ا تيرٜة ً يشة ذٕ سىها ًعِٖٛا هومايب  ةهيةتٜا ةهٌاح ا اٚ ة سةب ةلباة ٚ ٛ  .15

 ٖ ا تيرٜة ً يشة ذٕ سىها ًعِٖٛا هلأًيٍ ةهِاجٚ اٚ ة سةب ةلباة ٚ ٛ  .16

 ةةتٜ ٚ ٖ ككككا تككككيرٜة ً يشككككة ً عككككاس ذٕ سىهككككا ًعِٖٛككككا هو ٜككككيس  ةه شككككيح ٜا ٕةل ٌككككيل ةىىككككٛ  .17

 ً  ٌعَٜ اٚ ة سةب ةلباة ٚ 

ٖٛ ككككا تككككيرٜة ً يشككككة ً عككككاس ذٕ سىهككككا ًعِٖٛككككا هو ٜككككيس  ةه شككككيح ٜا ٕة  ٌككككيل ةىىكككك ةةتٜ ٚ   .18

 ً  ٌعَٜ اٚ ةهمايب  ةهيةتٜا ةهٌاح ا 

ٖٛ ككككا تككككيرٜة ً يشككككة ً عككككاس ذٕ سىهككككا ًعِٖٛككككا هو ٜككككيس  ةه شككككيح ٜا ٕةل ٌككككيل ةىىكككك ةةتٜ ٚ   .19

 ً  ٌعَٜ اٚ ة ًيٍ ةهِاجٚ 

ٖٛ ككككا تككككيرٜة ً يشككككة ً عككككاس ذٕ سىهككككا ًعِٖٛككككا هوماككككيب  ةهيةتٜككككا ةهٌاح ككككا ٕةىًككككيٍ ةهِاجككككٚ   .21

 ً  ٌعَٜ اٚ ة سةب ةلباة ٚ  
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ٖٛ ككككا تككككيرٜة رٜككككة ً يشككككة ذٕ سىهككككا ًعِٖٛككككا هو ٜككككيس  ةه شككككيح ٜا اككككٚ ة سةب ةلبككككاة ٚ  ككككَ   .21

 ؽةٛه ةهمايب  ةهيةتٜا ةهٌاح ا  

و ٜككككيس  ةه شككككيح ٜا اككككٚ ة سةب ةلبككككاة ٚ  ككككَ ٖٛ ككككا تككككيرٜة رٜككككة ً يشككككة ذٕ سىهككككا ًعِٖٛككككا ه  .22

 ؽةٛه  ة ًيٍ ةهِاجٚ 

ٖٛ كككا تكككيرٜة رٜكككة ً يشكككة ذٕ سىهكككا ًعِٖٛكككا هلإ ٌكككيل ةىىككك ةةتٜ ٚ اكككٚ ة سةب ةلبكككاة ٚ  كككَ   .23

 ؽةٛه ةهمايب  ةهيةتٜا ةهٌاح ا 

ٖٛ كككا تكككيرٜة رٜكككة ً يشكككة ذٕ سىهكككا ًعِٖٛكككا هلإ ٌكككيل ةىىككك ةةتٜ ٚ اكككٚ ة سةب ةلبكككاة ٚ  كككَ   .24

  ًيٍ ةهِاجٚ ؽةٛه ة

ٖٛ ككككا تككككيرٜة رٜككككة ً يشككككة ذٕ سىهككككا ًعِٖٛككككا هو ٜككككيس  ةه شككككيح ٜا اككككٚ ة سةب ةلبككككاة ٚ  ككككَ   .25

 ؽةٛه  ةهمايب  ةهيةتٜا ةهٌاح ا ٕة ًيٍ ةهِاجٚ 

ٖٛ كككا تكككيرٜة رٜكككة ً يشكككة ذٕ سىهكككا ًعِٖٛكككا هلإ ٌكككيل ةىىككك ةةتٜ ٚ اكككٚ ة سةب ةلبكككاة ٚ  كككَ   .26

 هِاجٚ ؽةٛه ةهمايب  ةهيةتٜا ةهٌاح ا ٕة ًيٍ ة

ٖٛ كككا تكككيرٜة رٜكككة ً يشكككة ً عكككاس ذٕ سىهكككا ًعِٖٛكككا هو ٜكككيس  ةه شكككيح ٜا ٕةل ٌكككيل ةىىككك ةةتٜ ٚ   .27

 اٚ ة سةب ةلباة ٚ  َ ؽةٛه ةهمايب  ةهيةتٜا ةهٌاح ا  

ٖٛ كككا تكككيرٜة رٜكككة ً يشكككة ً عكككاس ذٕ سىهكككا ًعِٖٛكككا هو ٜكككيس  ةه شكككيح ٜا ٕةل ٌكككيل ةىىككك ةةتٜ ٚ   .28

 ًيٍ ةهِاجٚ  اٚ ة سةب ةلباة ٚ  َ ؽةٛه ة 

ٖٛ كككا تكككيرٜة رٜكككة ً يشكككة ً عكككاس ذٕ سىهكككا ًعِٖٛكككا هو ٜكككيس  ةه شكككيح ٜا ٕةل ٌكككيل ةىىككك ةةتٜ ٚ   .29

 اٚ ة سةب ةلباة ٚ  َ ؽةٛه ةهمايب  ةهيةتٜا ةهٌاح ا ٕة ًيٍ ةهِاجٚ 

 خبمسبً: مخطط انذراسخ انفرضً   

ٖٛػكككد ةهٌعطكككؾ ؽ ٜعكككا ةهعلاقكككيق ٕةت يٓكككيق ةه كككيرٜة بكككَٜ ً رٜكككةةق ةهاحةىكككاا ةذ  كككةٗ تطكككٖٛة    

ةهٌعطكككؾ ةهاةػكككٚ هكككٜعم  ؽ ٜعكككا ةهعلاقكككيق ةىحت يؽٜكككا ٕةه يرٜةٛكككا بكككَٜ ةهٌ رٜكككةةق ةهة ٜجكككاا ٕبكككيه  

اككيٍ ةه يئكك  ٛٔككال  ككَ ؽةٛككه ت ككاٛي ٓككية ةهٌعطككؾ ةهكك٘ اٍ ٛمككٍٖ ًشكك ٌلات ه ٌٜككي ً رٜككةةق ةهاحةىككا 

تْ ةل ٌيهٜككا ًٕككَ رككي ًًميُٜككا قٜيىككْ هعلاقككيق ةىحت ككيؽ ٕةه ككيرٜة اٌٜككي بِٜٔككي بشككمن ًِاككةس إ اككٚ طككٖح

 ( ٖٛػد ةهٌعطؾ ةهاةػٚ هواحةىا1Aبظٖح  ً ٌيهٜا  ٕةهشمن )
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 سبدسبً: انتعرٌفبد الاررائٍخ نمتغٍراد انذراسخ 

ةشككك ٌوا ةهاحةىكككا  وككك٘ نٌككك  ً رٜكككةةق ح ٜجكككا تعكككا ًحكككٖح ةه ة ٜكككي ةهكككة ٜ  اكككٚ  كككةع ةاميحٓكككي   

ت ػكككٌَ  ت ةىيىكككٜي ت  كككَ ٓكككيّ ةهٌ رٜكككةةق ٛعكككا ح ِكككي ت ة ةة ٜكككي ٕتِكككيٕم ًِٔ ٜ ٔكككيا ٕبكككيه  اكككيٍ ت كككاٛي تعةٛاكككي

Aٚٓية ةىؽيحا ٕ ٌي ٛيت 

ٚ ً ٌٖ كككا ةهجكككوٖ ٜيق ةه كككٚ تت كككا ةهعٌكككن ةه شكككيح ٚ ٕةه ٌكككي ٚ بكككَٜ A ٓكككانقٍااابدح انتشااابر ٍخ .1

ةه كككةةح ةه عكككيُٕٚ ٕةهٌجكككجٕهٜا ةهٌشككك ة ا  ةتعكككيذا ؼكككيب ةهاةٛكككه ٕٛظٔكككة ًح ٖةٓكككي  كككَ ؽةٛكككه 

 بَٜ ةى ؼيب 

( 1الشكل )  
 المخطط الفرضي للدراسة

       الارتباط
    التاثير المباشر

 التاثير غير المباشر
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A ٛ ظككككا بككككْ سح ككككا ةه ٖةاككككه اككككٚ ةه امٜككككة ٕةىُجكككك يى ةهجككككوٖ ٚ بككككَٜ الارماااابس الاسااااتراتٍزً .2

ٕتِجككككٜه ةل ككككةةبةقا ٕتحجككككَٜ ة سةب ةه ٌككككي ٚ ة ؼككككيب ةهاةٛككككه ا ٕتجككككٜٔن ةىتظككككيىق ا 

 ٕةه ِظٌٜٚ هٔي 

ٛ ظكككا بٔكككي ًع  كككاةق ة اكككةةس اٌٜكككي ٛ عوكككه ب كككاحةتٔي ه ح ٜكككه ةهِ كككيح انكفاااباح انياتٍاااخ انمذر اااخ:  .3

 ٕةه حمي اٚ ةلسحة ا ًٕعيه ا ة ٓاةل ةهظع ا ارِيب  ٌوٜا باب ةهعٌن 

ه ٛ ؼكككككٌَ ةهؼكككككٌيٍ ة   كككككيس ًشككككك ة  بكككككيٍ ة ؼكككككيب ةهاةٛككككك ٛ ظكككككا بكككككْ الامااااابف اننفساااااً: .4

ٕةىىككك  ةةح ٕةىًكككَ ةهكككيةتٚ ًكككَ ئظكككٖم ةٙ ًعكككيؽة شعظكككٜاا ٕٛ وككك  ة وككك٘ ًجككك ٖٛيتْ اكككٚ 

 تٖاة ةهٌِينيق ٕةه ٜئا ةىًِا ةهاة ٌا هوعٌن 

ٛ ظكككا بكككْ ةلسنكككيم ٕةه ط ٜكككه ةهٌكككاحٕ  ػكككٌَ سٕح إ تِظكككٜي إ ً ٌٖ كككا  الاداا الاثاااذا ً: .5

هواككككةسا ٕةهٌِظٌككككا إ ةهٌ  ٌككككي  اامككككيح ًِٕ  ككككيق  اٛككككا ا ٕةهٌظككككٌٌا ه ح ٜككككه اي ككككا    ٜككككة 

  من 

 سبثعبً: منهذ انذراسخ 

ت ِككككا ةهاحةىككككا ةهحيهٜككككا ةهٌككككِٔ  ةهٖطككككاٚ ةه حوٜوككككٚ ا ةذ ٛ ككككٖى ٓككككية ةهٌككككِٔ   وكككك٘ ةىككككي  تحاٛككككا    

ت ٕتحاٛكككا ُٖ ٜكككا ةهعلاقكككا بكككَٜ ً رٜةةتٔكككي ٕةىككك يبٔي  ت ٕ ٌٜكككي نظكككي ض ةهظكككيٓة  ٕٕطككك  ؽ ٜع ٔكككي  ٜاٜكككي

إح  وكك٘ تشككعٜض ًشككموا ةٕ  ككيٓة  ًعِٜككا ٕةه عككةل  وكك٘ ٕةت يٓيتٔككي ًٕككي ةهكك٘ ذهكك  ًككَ  ٖةُككن تكك

ئ ٜ  ٔككككي اككككٚ ةحع ةهٖةقككككي   ٌككككي ةٍ ةهٌككككِٔ  ةهٖطككككاٚ ةه حوٜوككككٚ ى ٛ  ظككككة  وكككك٘ تٖطككككٜ  ةهظككككيٓة  

ت ٕةٌُككي  ٌككي ةه ٜيُككيق ٕتظككِٜأي ٕتحوٜؤككي ٕتاجككٜةٓي ًككَ ا ككن تٖػككٜد ةهعلاقككيق ةه ككٚ تككةبؾ  ًايٌٜٜٓككي

 بَٜ ً رٜةةتٔي هوٖطٖم هوِ ي   ةهٌطوٖبا 

ٕبككككيه  ة  ٌككككاق ةهاحةىككككا ةهحيهٜككككا  وكككك٘ ٓككككية ةهٌككككِٔ  اككككٚ ةن  ككككيح اةػككككٜيتٔيا ةذ ةىكككك عاًا ةهٌككككِٔ  

ةهٖطككككاٚ اككككٚ ٕطكككك  ةهٌح ككككٖٗ ةهِظككككةٙ ٕةهٌاككككيٌٜٓٚ ةهعككككيص بٌ رٜككككةةق ةهاحةىككككاا ةًككككي ةهٌككككِٔ  

ةه حوٜوكككٚ ايُكككْ ة  ٌكككا اكككٚ تحوٜكككن ةه ٜيُكككيق ٕتاجكككٜةٓي ٕ ٜاٜكككا ةٛ كككيس ةهكككةبؾ ةهٌِط كككٚ بكككَٜ ةهظكككيٓة  

ٜيُكككيق ةه كككٚ تع كككة  كككَ قٜكككي  ًح ٖةٓكككي ًكككَ  لاقكككيق ةحت كككيؽ ٕتكككيرٜة ً يشكككة ٕرٜكككة ةهٌٖطكككٖاا ٕةه 

 ً يشة  
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 حبمنبً: مزتمع و ٍنخ انذراسخ 

ةهعوٌكككٚ ً  ٌككككي هواحةىكككاا ٕذهكككك   ةهاحةىكككاةن ٜكككةق ةه يًعكككيق ةهعةةقٜككككا اكككٚ ٕ ةح  ةه عوكككٜي ةهعككككيهٚ ٕ

ًككككَ ةهاككككةص ةه عوٌٜٜككككا   ٌٜٓككككا ةه عوككككٜي ةهعككككيهٚ اككككٚ تة ٜ ككككا ةهٌ  ٌككككي ٕةًميُٜ ككككْ اككككٚ نوككككه ةهعاٛككككا

ا ٕةهٌٔككككككيحةق ةى  ٌي ٜككككككاا ٕةهامةٛككككككا هلااككككككةةس  ةذ ٛة ككككككي تككككككيحٛ  ًٔككككككيحةق ةه امٜككككككةةهٌجكككككك   وٜاّا 

 ِككككاًي اىجككككا  وٜككككا ةهح ككككٖ  )ًاحىككككا  )?9@8ًجىجككككيق ةه عوككككٜي ةهعككككيهٚ اككككٚ ةهعككككةة  ةهكككك٘  ككككيى )

ت( ًٕككككي ت عٔككككي بجكككِٖةق قوٜوككككا ًككككَ  وٜككككيق انكككةٗ ًتككككن سةح ةهٌعوٌككككَٜ ةهعيهٜككككا )ةه ةبٜككككا  ةهح كككٖ  ىككككيب ي

ت( ٕةهطكككن  كككيى ) ٕةه كككٚ ةتعكككيق ُظكككيى ًِٕكككيٓ  ةهموٜكككا ةهط ٜكككا ةهٌومٜكككا ةه ةٛطيُٜكككا ٕ وٜكككيق  (<9@8ئيهٜكككي

( ه جىكككك   يًعككككا برككككاةس ه ؼككككي ىككككا  وٜككككيق ٓككككٚ ةهح ككككٖ  ٕةهِٔاىككككا <>@8ةنككككةٗ ٕهريٛككككا  ككككيى )

 ٕةٝسة  ٕةه  يح  ٕةهيحة ا ٕةهطن ةه ٜطةٙ  

بعكككغ ةه يًعكككيق ةهعةةقٜكككا ةهٌ ٌتوكككا بككك ) يًعا بركككاةسا ٕتٌتكككن ةهٌ  ٌكككي ةهٌمكككيُٚ هواحةىكككا ةهحيهٜكككا اكككٚ 

 يًعكككا  كككةبلابا ٕ يًعكككا ةهٌتِككك٘(  ةذ ةٍ ىككك ن ةن ٜكككيح ٓكككيّ ةه يًعكككيق  ُٖٔكككي تٌتكككن  ِٜكككا ٌٛمكككَ ةٍ 

تع كككة  كككَ ةهٌِكككيؽه ةه رةةاٜكككا ةه كككٚ تعٌكككن أٜكككيا ٕبكككيه   يُكككا  يًعكككا بركككاةس  ِٜكككا  كككَ  يًعكككيق 

ةىٕىككككؾا ٕ يًعككككا ةهٌتِكككك٘  ِٜككككا  ككككَ ةهعيطككككٌاا ٕ يًعككككا  ككككةبلاب  ِٜككككا  ككككَ  يًعككككيق ةهاككككةةق 

  يًعيق  ِٖ  ةهعةة  

  ٍنخ انذراسخ. ةه يًعيق( ُ ي  تيحٛعٜا  َ تيىٜ  6ٕٖٛػد ةه إم )

 ( 6زذول )نا

 ً  ٌي ةهاحةىا

 انمخنى  رثلاا ثغذاد انتفبصٍم

 <999 9999 <>@8 سنخ انتأسٍس

 ٕىؾ ةهعيطٌا براةس انمىقع
ًاِٛا  ةبلاب ةهٌ اىا 

 ةىٕىؾًِط ا ةهاةةق 

ًاِٛا ةهجٌيٕ  ًِط ا 

 ةهاةةق ةهٖىؾ

 >8 =8 ;9  ذد انكهٍبد

 >8 =8 ;9  مٍذ

 :9 9: :> معبوف  مٍذ

 9> 8> >89 رئٍس قسم

 ? <9 ;= رئٍس فرس

 =@ =89 =;9 انمزمىس

 ?=; مزمىس انعٍنخ

 

 

 

 A ًَ ة اةس ةه يئ  بيى  ٌيس  و٘ بٜيُيق ً  ٌي ةهاحةىا انمصذر
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ا ائُكككي  يُكككا  ِٜكككا قظكككاٛا  كككٍٖ ةهاحةىكككا ت كككٜ  ً رٜةةتٔكككي  وككك٘  ٍناااخ انذراساااخةًكككي بيهِجككك ا ةهككك٘    

ًجككك ٖٗ ةهاةٛكككها ٕبكككيه  ا كككا تٖ ٔكككا بيى يبكككا  كككَ ً يٜٛجكككٔي ةهككك٘ ة ؼكككيب ً كككيه  ةهموٜكككيق ) ٌكككاةبا 

ةهعوٌٜككا ًٕعككيُٕٚ ةهعٌككاةب(  ككُٖٔي نٜككة ًككَ  ٕةهاككةٕل ٕة ؼككيب ً ككيه  ةهموٜككيق ًككَ ح ىككيب ةىقجككيى

( =;9(  ؼكككٖةتا بٖةقكككي )?=;شكككٌوا  ِٜكككا ةهاحةىكككا ) ةذٌٛتكككن اكككة  ةهعٌكككن  وككك٘ ًجككك ٖٗ ةه يًعكككيق  

( =@(  ؼكككٖ ً وككك   وٜكككا ًكككَ  يًعكككا  كككةبلابا ٕ)=89 ؼكككٖ ً وككك   وٜكككا ًكككَ  يًعكككا بركككاةسا ٕ)

ا ٕاكككه ةه جوجكككن ( ٖٛػكككد ٕطككك  هٔكككيّ ةهعِٜككك7 ؼكككٖ ً وككك   وٜكككا ًكككَ  يًعكككا ةهٌتِككك٘ا ٕةه كككإم )

A ٚةٝت- 

 (7زذول )ان

 ٕط   ِٜا ةهاحةىا

 % اننسجخ انعذد انفئخ انسمخ

 

 اننىس الارتمب ً

  77.56 363 ذ ة

  22.44 >89 ةُت٘

  100 ?=; انمزمىس

 

 

 انعمر

 - - ىِا ايقن  30

40 – 31 118 25.21 

50 – 41 238 50.86 

59 – 51 92 19.66 

 4.27 20 ىِا اي تة  60

  100 ?=; انمزمىس

  

 انمؤهم انعهمً

 10.68 9> ًي ج ٜة

 89.32 ?8; س  ٖحةّ

  100 ?=; انمزمىس

 11.76 >5  ٌٜا انمنصت انىظٍفً

 23.08 108 ًعيٍٕ  ٌٜا

 44.01 206 ح ٜ  قجي

 >8 98 @@ ح ٜ  اةل

  100 ?=; انمزمىس

 14.74 69 ىِا ايقن 10 سنىاد انخذمخ انزبمعٍخ

 15 – 10 146 31.20 

 20 – 15 212 45.30 

 8.76 41 ىِا اي تة 20 

 100 ?=; انمزمىس

 

 

 A ًَ ة اةس ةه يئ  انمصذر
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( :=:( ةٍ ريه ٜكككا ةهعِٜكككا ًكككَ ةهكككي ٖح ةذ بوككك   كككاسٓي )<ٛ ؼكككد ًكككَ  كككإم ):النوووالااماعيووو   -أ

%( ٕٓكككٚ ُجككك ا 22.44( ِٕٛجككك ْ )>89%(ا اكككٚ ئكككَٜ ُكككةٗ  كككاس ةىُكككي  )77.56ةٙ ًكككي ُجككك  ْ )

ت  ككَ ةهككي ٖح ٕٓككية ٛعِككٚ تة ٜككي ةهاحةىككا  وكك٘ ةهككي ٖح ة وكك٘ ًككَ ةىُككي  اككٚ ةهعٌككن  ًِعاؼككا قٜيىككي

ٕتكككٖهٚ ةهٌٔكككيى ا بجككك ن ؽ ٜعكككا ةهعٌكككن ةهكككيٙ ٛجككك ويى ًٌيحىكككا ةهٌٔكككيى ةهًٜٖٜكككا ٕهٌكككا  ؽٖٛوكككا ٕةه ٔكككا 

 ةهعيهٚ ه و ٜا ةس  ةه ايطٜن ةهعيطا بٌ طو يق ةهموٜيق  ِٜا ةه ح   

 

( ةٍ ةروككن ةاككةةس  ِٜككا ةهاحةىككا ت ككي ة ٌككيحٓي ػككٌَ ةهائككا ةهعٌةٛككا <ٛ ؼككد ًككَ ةه ككإم ): انعماار-ب

ىككككِا(  41–50%( تؤٜككككي ةهائككككيق ةهعٌةٛككككا )25.21( ةذ بورككككا ُجكككك  ٔي )118ىككككِا( بعككككاس ) 31–40)

( ةذ بوركككككا ُجككككك  ٔي 9@ىكككككِا( بعكككككاس ) 51–59%( تؤٜكككككي )50.86( ةذ بوركككككا ُجككككك  ٔي )238بعكككككاس )

 وككك٘  %(4.27( ةذ بوركككا ُجككك  ٔي )99ىكككِا اكككي تة( بعكككاس ) 60تؤٜكككي ةهائكككيق ةهعٌةٛكككا ) %(19.66)

ةه كككٖةهٚ ًٌكككي ٛكككام  وككك٘ ةٍ ةروكككن ةاكككةةس ةهعِٜكككا ًكككَ ةهائكككا ةهٌ ٖىكككطا ٕٛعكككٖس ذهككك  ةهككك٘ ا كككة  ةُشكككيب 

ةهموٜككككيق ٕتة ٜيٓككككي  وكككك٘  ِظككككة ةهع ككككة  ٕحٕح ةه ِككككيا  ةهككككيٙ ت ٌ ككككي بككككْ ٓككككية ةهائككككيق ًككككَ ة ككككن 

 ةهٖطٖم ةه٘ ةىٓاةل ٕتح ٜ ٔي ٕةهٌعطؾ هٔي 

ٓكككي ًكككَ ئٌوكككا شكككٔيس   ةهاحةىكككا( ةٍ ةروكككن ةاكككةةس  ِٜكككا <ٛ ؼكككد ًكككَ  كككإم )اليؤهووولالي:يووو :-ت

%ا 10.68بِجكككككك ا )( ?8;ا 9>بعككككككاس )( س  ككككككٖحةّ اًي جكككككك ٜةةهعوٌٜككككككا )  ةهشككككككٔيسةق ةهعوٜككككككي ةهعوٌٜككككككا

ٓكككي ًكككَ ٛ ًٖكككٍٖ ب ِاٜكككي   وٜكككي% (  وككك٘ ةه كككٖةهٚ ٛعِكككٚ ةاكككةةس ةهعِٜكككا ًكككَ ٓكككي ًكككَ ئٌوكككا شكككٔيس  89.32

ًكككَ  هوموٜكككيقٛعمككك  ؽكككيبي ةٛ كككيبٚ  وككك٘ تحجكككَٜ  كككٖس  ةهعاًكككا ةهٌ اًكككا ٕةهعٌكككن ًكككَ ق كككن ةه كككي ٌَٜ 

   ةهاحةىانلام أي ً رٜةةق 

بعكككككاس  ) 44.01%( ةهككككك٘ ةٍ ة  كككككة ُجككككك ا  يُكككككا )<ٛ ؼكككككد ًكككككَ  كككككإم ) انمنصااااات اناااااىظٍفً:- ث

ًعكككيُٕٚ ( ًكككَ 108بعكككاس ) ) 23.08% ِٜكككا ةهاحةىكككاا ركككي تؤٜكككي ُجككك ا ) ح ىكككيب ةىقجكككيى( ًكككَ 206)

 (11.76%)ةهاككككةٕلا ٕتؤٜككككي ُجكككك ا ( ًككككَ ح ىككككيب 99بعككككاس ) ) 21.15%ا ٕتؤٜككككي ُجكككك ا )ةهعٌٜككككا

ٕٓكككية ؽ ٜعكككٚ ػككٌَ ة   كككيحةق ةهٜٔي كككن  ًكككَ ةهعٌككاةب  ِٜكككا ةهاحةىكككا ٕٓككٚ ةهِجككك ا ة قككنا (55)بعككاس 

 ةهٔةًٜا هوموٜيق  ِٜا ةهاحةىا 

ت <ةه كككإم )A ُٖػكككد ُ كككي   سااانىاد انخذماااخ انزبمعٍاااخ- د هجكككِٖةق  ( ةٍ ة وككك٘ ُجككك ا هوعكككيًوَٜ ٕا كككي

             ةهائكككككا(ا ةًككككي @=بعكككككاس ) %(14.74( ةذ بوركككككا ُجكككك  ٔي )ىكككككِا ايقككككن 89ةهعاًككككا ٓككككي ًكككككَ ةهائككككا ) 

ىككككِا ( بورككككا  99 ->8ةهائككككا )(ا ةًككككي 146بعككككاس ) %(31.20ىككككِا ( ةذ بورككككا ُجكككك  ٔي )  >8 -89)

 ا(41بعكككاس) )  (8.76%ا اكككي تة( بوركككا ُجككك  ٔيىكككِ 99(ا ٕائكككا )989بعكككاس ) %(45.30ُجككك  ٔي )

( ٛكككام  وككك٘  اىكككِ 99->8ةه كككٚ ت كككةةٕح ىكككِٖةق ةهعاًكككا ًكككَ ) ةهاحةىكككاًٌكككي ٛعِكككٚ ةٍ ةاكككةةس  ِٜكككا 
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ةىئ اكككي  بكككيهع ةةق ًٌكككَ هكككاٛٔي ن كككة  اكككٚ ةهعٌكككن ٕةىىككك ايس  ًكككَ ن كككةةتٔي هاًٌٖٛكككا ةه كككٖس  ةهعيهٜكككا 

   و٘ ًج ٖٗ ةهعيهيةهموٜيق ٕٓية ًي ٌٜٛي  هٌ يه  ةهموٜيق  ِٜا ةهاحةىابيهِج ا 

 تبسعبً: أدواد انذراسخ 

ة  ٌككككاق ةهاحةىككككا ةهحيهٜككككا  وكككك٘ ً ٌٖ ككككا ًككككَ ة سٕةق ةه ككككٚ اىككككٌٔا اككككٚ ًتٌئًككككي اككككٚ  يُ ٜٔككككي   

Aٚةهِظةٙ ٕةهعٌوٚ ٕ و٘ ةهِحٖ ةٝت 

 اننظري  انزبنت .1

ة  ٌكككاق ةهاحةىكككا اكككٚ   يبكككا ةه يُكككن ةهِظكككةٙ  وككك٘ ًةة عكككا ًٕطيهعكككا ةهعاٛكككا ًكككَ ةهٌظكككيسح 

ذةق ةهظككككككوا بٌ رٜةةتٔككككككي ٕةهٌ ٌتوككككككا بيهم ككككككن ٕةهككككككإحٛيق ٕةهٌ ككككككلاق  ٕةهعةبٜككككككا ةى ِ ٜككككككا

ٕةهةىكككي ن ةه يًعٜكككاا اؼكككلات  كككَ ةىاكككيس  ًكككَ بعكككغ ةهٌظكككيسح ةهٌٖر كككا اكككٚ شككك ما ةهٌعوًٖكككيق 

 ةهإهٜا )ةىُ ةُا ( 

 انزبنت انعمهً: .2

ةىككككك عاًا ةىىككككك  يُا
(1)

 كككككيسة  ح ٜجكككككا اكككككٚ  ٌكككككي ةه ٜيُكككككيق ٕةهٌعوًٖكككككيق  كككككَ ً رٜكككككةةق  

ةهاحةىكككاا ًذ حٕ كككٚ اكككٚ طكككٜيرا ةىىككك  يُا قكككاحتٔي  وككك٘ ةه شكككعٜض ٕقٜكككي  ةهٌ رٜكككةةقا ٕقكككا 

ة  ٌككككا ةه يئكككك  اككككٚ ً ككككاةسٓي ٕتحاٛككككآي  وكككك٘ ً ٌٖ ككككا ًككككَ ةهٌ ككككيٜٛ  ةهعيهٌٜككككا ةهٌِيىكككك اا 

ةهٌ ككككيما ٕقككككا ةئ ككككٖق اؼكككلات  ككككَ ةىىكككك ايس  ًككككَ وحةب ةهع ككككةةب ٕذٕٙ ةه عظكككض اككككٚ ٓككككية 

Aٚٓ و٘ ى ا ًحيٕح ح ٜجا  

 :ةهِككككككٖل تؼككككككٌَ ًعوًٖككككككيق  يًككككككا تعككككككض  ِٜككككككا ةهاحةىككككككا ٕتشككككككٌن ) انمحااااااىر الأول

ىككككِٖةق ةهعاًكككككا ا ةهكككككٖ ٜاٚ ةهحككككيهٚ ةهٌِظككككن ا ةهٌجٓكككككن ةهككككٖ ٜاٚاةهعٌككككةا ةى  ٌككككي ٚ

 ةهو ن ةهعوٌٚ ( ا ةه يًعٜا

 :ًتؼكككٌَ ةهٌ ٜكككي  ةهعكككيص بكككيهٌ رٜة ةهٌجككك  ن ةىٕم )ةه ٜكككيس  ةه شكككيح ٜا(ا  انمحاااىر انخااابن

( ا ككككة  بعككككا ةٍ تككككي ئككككيل ا ككككةتَٜ ًككككَ ةهٌ ٜككككي  ةىطككككوٚ ئجككككن ُ ككككي   19ًذ تؼككككٌَ )

 ةه حوٜن ةهعيًوٚ ةه ٖ ٜاٙ 

  :ةهٌ ٜككككي  ةهعكككيص بككككيهٌ رٜة ةهٌجككك  ن ةهتككككيُٚ ) ةى ٌكككيل ةىىكككك ةةتٜ ٚ (ا انمحاااىر انخبناااج

  ( ا ة  :8ةذ تؼٌَ )

  :ةهٌ ٜكككي  ةهعكككيص بكككيهٌ رٜة ةهٖىكككٜؾ ةىٕم )ةهماكككيب  ةهيةتٜكككا ةهٌاح كككا (ا ةذ انمحاااىر انراثاااع

( ا كككةةق بعكككا ةٍ تكككي ئكككيل ا كككة  ًكككَ ةهٌ ٜكككي  ةىطكككوٚ ئجكككن ُ كككي   ةه حوٜكككن 11تؼكككٌَ )

 ةهعيًوٚ ةه ٖ ٜاٙ 

                                                           
1
 (.2انظر الملحق ) 
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  :ةهٌ ٜكككككي  ةهعكككككيص بكككككيهٌ رٜة ةهٖىكككككٜؾ ةهتكككككيُٚ )ةىًكككككيٍ ةهِاجكككككٚ (ا ةذ انمحاااااىر انخااااابمس

 ةق ( ا ة7تؼٌَ )

  : ةهٌ ٜكككككي  ةهعكككككيص بكككككيهٌ رٜة ةه كككككيبي ) ةىسةب ةىبكككككاة ٚ (ا ةذ تؼكككككٌَ انمحاااااىر انسااااابد

 ( ا ةةق 11)

( ةهعٌيىككككٚ ةهٌةتككككن ًككككَ   ككككيح  )اتاككككه Likertٕاككككٚ  ٌٜككككي ً ككككيٜٛ  ةىىكككك  يُا ةىكككك عاى ً ٜككككي  )

ت( ةه ككككٚ ا طٜككككا ةهككككٖ ٍ ) ت( ةه ككككٚ ا طٜككككا ةهككككٖ ٍ )>تٌيًككككي ( ٕبٌككككاٗ 8( ًهكككك٘   ككككيح  )ى اتاككككه تٌيًككككي

ت ةٍ ةروكككن ا كككةةق ةىىككك  يُا ٓكككٚ ا كككةةق ةٛ يبٜكككا ٕبعؼكككٔي ىكككو ٜا ذةق ةت كككيّ 8->با )ةىككك  ي (ا  وٌكككي

ت بككككيٝحةب ٕةهٌلائظككككيق ةه ككككٚ ةٕحسٓككككي ةهجككككيس  ةهع ككككةةب >-8ًعمككككٖ  ) ( تككككي تت ٜ ٔككككي ة  ٌككككيسةت ٕتٖ ٔككككي

 ( ٖٛػد ًحيٕح ةىى  يُا 8ٕةهٌحمٌَٜ  ٕةه إم )

 ( 8زذول )ان

 ًحيٕح ةىى  يُا

 د
انمتغٍراد 

 انرئٍسٍخ
 انمصبدر انفقراد انمتغٍراد انفر ٍخ

 ًعوًٖيق  يًا الاول

)ةهٌة ي ةهٖ ٜاٚ 

ةهحيهٚا ٕةهعٌةا ٕةهِٖل 

ةى  ٌي ٚا ٕةه حظٜن 

ةهاحةىٚا ٕىِٖةق 

ةهعاًا ةهٖ ٜاٜا ا 

 ٕةهو ن ةهعوٌٚ(

 ً اةس ةه يئ  -

 انخبنً
ةه ٜيس  

 ةه شيح ٜا
- 8@ Wood, 2005 :81)) 

 انخبنج

ةى ٌيل 

 ةىى ةةتٜ ٚ

 

- 8: 
 

(Camelo et al.,2010:664) 

 انراثع
ةهمايب  ةهيةتٜا 

 ةهٌاح ا
- 89 

 21)A(Scholz & Schwarzer, 

2002 )  

 :Edmondson, 1999) >:) < - ةىًيٍ ةهِاجٚ انخبمس

 انسبد 

 

 ةىسةب ةىباة ٚ

 

- 89 (O'Regan, 2011:8 )  

 - @> انمزمىس

 بيى  ٌيس  و٘ ةى ٌيح  ةىى  يُاA ًَ ة اةس ةه يئ  انمصذر 



 منهزٍخ انذراسخ: انخبنًانمجحج  .................................................................................... انفصم الأول

   

 
 

33 

  بشراً: اسبنٍت انمعبنزخ الإحصبئٍخ 

تعكككا اسٕةق ةه حوٜكككن ٕةهٌعيه كككا ةىئظكككي ٜا ةهٖىكككٜوا ةىىكككي  ةه كككٚ ٌٛمكككَ  كككَ ؽةٛكككه ًعة يتٔكككي    

ةه ي كككككا ًكككككَ طكككككحا ةهاةػكككككٜيق ةٕ  كككككاى طكككككح ٔيا ٕٓكككككية ٛجككككك ويى ة  ٌكككككيس ً ٌٖ كككككا ًكككككَ ة سٕةق 

ةه ِككككي ٚ هٌ ٜككككي  ةهاحةىككككا ٕٕطكككك  ٕتشككككعٜض ً رٜةةتٔككككيا ةلئظككككي ٜا ًِٔككككي ًككككي ٛ عوككككه بيهظككككا  

 Aٕٚانةٗ اسٕةق تحوٜوٜا تج عاى بشمن ةىي  اٚ ةن  يح اةػٜيق ةهاحةىاا ٕ و٘ ةهِحٖ ةٝت 

 ا ٕت ٌتن بيىتAٚادواد انصذق وانخجبد .1

ًكككَ ًكككاٗ نؼكككٖل ةه ٜيُكككيق هو ٖ ٛكككي ةهط ٜعكككٚ  هو ي كككاٛجككك عاى تحهٍااام انتى ٌاااع انطجٍعاااً: . أ

 ه حاٛا ةًميُٜا ة  ٌيس ةىىيهٜن ةهٌعوٌٜا اٚ ةه حوٜن ٕةىن  يح ًَ  اًْ 

A ه ٖ ٜكككا ةهظكككا  ةه ِكككي ٚ هوٌ كككيٜٛ  ٕػكككٌيٍ ًلا ٌ ٔكككي هٌ ئُٜكككي انتحهٍااام انعااابمهً انتى ٍاااذي. ة

 ةهِظةٛا 

اككٚ قٜككي  ةهٌ رٜككةةق  A هو ح ككه ًككَ ر ككيق ةهٌ ككيٜٛ  ٕسق ٔككيمعبماام انخجاابد ) رونجااب( انفااب(. د

ت سٍٕ تع ٜا ةٕ تاةنن   ًٜاةُٜي

 ا ٕت ٌتن بيٝتAٚ الأدواد الإحصبئٍخ انىصفٍخ .2

A ه حاٛكككا ًجككك ٖٗ ةل يبكككا  وككك٘ ةها كككةةق ًٕعةاكككا ًجككك ٖٗ ةهٌ رٜكككةةق انىساااط انحسااابثً. أ

ت   ًٜاةُٜي

 A هٌعةاا ًج ٖٗ تش ا ً يبيق ةهعِٜا  و٘ ةهٖىؾ ةهحجيبٚ الانحراف انمعٍبري. ة

 A هٌعةاا ًا  ت يُ  ة يبيق ةهعِٜا ػٌَ ً  ٌي ٕةئا اننسجً معبمم الاختلاف. د

ت الاهمٍخ اننسجٍخ. ث  A ه حاٛا شا  ةى يبيق ًٕج ٖٗ ةٌٜٓ ٔي ةهِج ٜا ًٜاةُٜي

 ا ٕتشٌن ةٝتAٚ الأدواد الإحصبئٍخ انتحهٍهٍخ .3

ٛجككك عاى اكككٚ تحاٛكككا قكككٖ  ُٕكككٖل ةهعلاقكككا بكككَٜ (: Pearsonمعبمااام الارتجااابط انجساااٍط ). أ

 ً رٜةَٛ 

تجككك عاى (: Structural Equation Modelingانمعبدناااخ انهٍكهٍاااخ ) نميراااخ. ة

ه ٜككككي  ًجكككك ٖٗ  لاقككككيق ةه ككككيرٜة ةهٌ يشككككة ٕرٜككككة ةهٌ يشككككة بككككَٜ ةهٌ رٜككككةةقا ٕٓككككٚ 

(ا ًعيًككككن S.R.Wتشككككٌن ت ككككاٛة ةهٌعوٌككككا ةهٌعٜيحٛككككا )ةهككككٖ ٍ ةىُحككككاةحٙ ةهٌعٜككككيحٙ 

Rةه حاٛككككا )
2

( .C.Rةهحة ككككا )(ا قٜككككي  ًعِٖٛككككا ًعيًككككن ةىُحككككاةح بيىكككك عاةى ةهِجكككك ا 

 ( P-Valueٕقٌٜا ًج ٖٗ ةهٌعِٖٛا )

 Aٚٓ ت  و٘ بعغ ةه ةةً  ةهحيىٖبٜا اَ اٚ تِاٜي ةىسٕةق ةُاي ٌِ  ٕقا اُْ  ُ

 (.SPSS V. 25) بةُيً  .1

 (.Amos V. 24) بةُيً  .2

 (.Microsoft Excel 2010) بةُيً  .3
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 الفصل الثاني

 النظري للدراسة الجانب

 :تمهيد   

  لهتغ مممم    ه ممممت    لا     نظمممم   لا     تمممم       ذ يتنمممما  , مباحمممم  سمممم يتضمممهذ  ممممل      مممم       

              نظممممم    لهتغ ممممم    ه مممممت     فممممما      تممممم     تطممممم     ممممم  مممممما   فممممما     ممممم   (التشاااااار يةلقياااااا   ا)

لكفااااا  الياتياااة )ا  نظممم    لهتغ ممم    لاسممم    لا     تممم      ممم  حممم ذ   فا ممم   (الاجماااالا الاساااتراتيجي)

 مممما   سمممام   (النفساااي  )الاماااا   نظممم    لهتغ ممم    لاسممم     فممما    يتنممما       امممط   تممم      (المدر اااة

العلاقاااة باااي  ) ممم  حممم ذ يتنممما      ممما    (الا اا الابااادا ي) لهتغ ممم    تمممااط  نظممم  يتنممما     تممم       

 .(متغيرات الدراسة
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 الأّلالوجذث 

 / خلف٘خ ًظشٗخ خــالزشبسك٘بدح ــالق٘

 :  رْطئخ

ت فهههن اات كحههها تفهههن ا   هههك  يشهههال المهههكلي النزاهههه اههها الخيههه ناث تالخةااههههاث ال خخكلاهههت تالٍههههيم      

, تالخههلاكث الخههن حاههلااك مههما ال ات ههكث ت ههخش  هها للههم واههىاث اهها الخاههل  تالخغٍهها الههم  ا منههً ص امههك  

فهههن ا  هههك  تاماظ ال ات هههكث فهههن يهههل اههها الايهههك اا المهههك  تالخهههك  فهههن امتهههي الهههلت  ال خالاهههت  حهههرراها

, تاصهههبغج واهههكماث مهههما ال ات هههكث حمههها  فهههن  ا هههت تهيهههكث تا ٌهههكلام المل اهههت الغليزهههت بهههه حيباههه  الا

. تيل هههك اومام عضهههي مهههما الشهههبنت اومامث وك لاخههها خشهههكنيت فهههن وهاناحاهههك اةٌهههخهاحاضاتخ هة الخةااهههه تااٍههه

خاههكت  مههما ال بغههذ ال غههكتن . ي لهها ال غكفتههت  لهها اٍههخ ن امههاا اهها اةٌههخاكات تال ةههلاوات تالناههكظة 

 ااهههه   ال ح مههههاظفههههن مهههه ظ اههههك ولاخهههها اللناٌههههكث تالبغهههه د اهههها  الخشههههكنيات ااهههه   الااههههكمة الانهيههههت ل

ال حهههي الخيههههت الههها ح مهههاظ للهههم اههها  ههه   اض   هههت فاههههاث ,للااهههكمة الخشهههكنيات   خيلبهههكثالت  مهههكما ت

 تي ك يرحن:

 

   الزطْس الزبسٗخٖ لوفِْم الق٘بدح الزشبسك٘خاّلاً: 

 فهههههههن واههههههها اةٌههههههه   وهههههههك    حمهههههههكلا ان الضهههههههمتن الخكنيخاهههههههت ل ااههههههه   الااهههههههكمة الخشهههههههكنيات      

اتائهههل الاههههن الخكٌههه   شهههه فهههن تايضهههك   هههلظ حيبااههها  .(38 )اٗةةةخٌههه نة الشههه نن  )تااههههمي ىههه نن  اهههااي 

ااخهههكوث  نزكفههههت اةيهههل  المكالههههت تمههههتنة الخاك ههههل   اهههلاك اوممهههههث صهههاك ت الٍههههنم الغليليهههت تالخههههن

اة  ههههك  تحلههههم ال بههههكمنة حمههههل الخيهههه ة اةتلهههها ل اوهههه   والامههههك   ههههاا الااههههكمة تاةفهههههام المههههكالاا ة  ضههههك

اهههكمة تاةفههههام المهههكالاا تالخهههن ىهههنلج اةٌهههكي لخغااههه    لاهههت الخاٍههها  تالهههخغني الضاهههل الخشهههكني  هههاا الا

ي هههك حشهههنل فنههههة حاكٌهههي الٍهههليت فهههن نتاهههك الالي هههت اعهههلن  . Manz&Sims:1980) هههكلضا م ال بمتلهههت 

 ت لههههها اٍهههههخ ن الخاتاهههههه ال اهههههكما ن . Dyy,2015:47) البهههه امن الانهيهههههت ل ااههههه   الااهههههكمة الخشههههكنيات

اهههها اتائههههل البههههكعزاا الههههميا اىههههكنتا الهههها ام اههههت حهههه افه الااههههكمة   Jean  (0891للااههههكمة الخشههههكنيات يمههههل 

الخشهههكنيات فهههن اضهههك  الم هههل ال وهههك   ههها نصهههك  اة  هههك  فيضهههم ان يخ ناههه ا اههها اةىهههها  تاةمانة ف ال 

ث اتمهههظ ان الااهههكمة يك هههج حمهههل  شهههكخك  عنهههها   لههها ىهههخم تاعهههل ينههه ن ال ٍههه ت   ههها ص اههه  اضهيهههك

الم ههههل اة ان للههههم حةاههههه اهههه  داهههه ن اااهههه   الااههههكمة الخشههههكنيات الخههههن نيههههىث  لهههها اة شههههيت الخاك لاههههت 

توهههههل اللياكااناهههههت فاهههههن اىهههههكنة الههههها اانك اهههههت الخشهههههكني  هههههاا اةفههههههام تاةمانة فهههههن   لاهههههت الااهههههكمة . 

اا الههههها اكماهههههت الااهههههكمة الخشهههههكنيات  اهههههلاك ايهههههل  لههههها الم هههههل ال شهههههخهي  ههههه  Drucker (0891اىهههههكن

تمههه  اٌهههً الخ صههها  غههه  الم هههل ال مخ هههل  لههها   0898), تفهههن  هههك  ال هؤتٌهههاا تال هههلناظ الخاااهههميا

 هههكن الااهههكمة  (Power)اتمهههظ   0811)تفهههن  هههك   .   الخهههن حخٍهههكتن فاههها ص اههه  اة ضهههكظماكيهههل الاهيههه
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ي نهههها ان حنهههه ن اهههها وبههههل ال هؤتٌههههاا تلنهههها متن اةىههههكنة الهههها الااههههكمة الخبكملاههههت اة ا اههههك حمههههل اعههههلن 

 .  (Victor&Somehagen,2015:15ىكناث  م ات الااكمة الخشكنيات اة

لخ مهههاظ الا ايهههك الغٍهههات تلزاخههها فهههن يل هههكث  اههههماهههلن اٌهههخملام ال  ر اهههك   0891) (Cook)ك  هفاهههالخهههن ت

لة  لههها الاههههت  هههلة  اههها  هههفكلااهههكمة الخشهههكنيات حهيهههى  لههها اعههه   ماكيهههل الم هههل ال مخ تافمهههك  اي ههههيا

عههه   اهههك يضهههم الااهههك   ههها تياااهههت الااهههك   ههها يهههخي الااكيهههل الاهااهههت فضههه    ههها للهههم فهههكن الاههههاناث ال ا هههت 

 فهههناحخكلمهههك اههها  ههه   اٌهههخخلا    لاهههت حاك لاهههت حشههه ل المليهههل اههها ا ىهههخك  ال خخلاهههاا الهههميا يههه رهتن 

 ا خ هههههل فهههههن الااهههههكمة  لههههها (Mintzberg)(1983) ااهههههك . (Kocolowski,2010:24  مضهههههاي الهههههبم 

 الخشهههكنيات الااهههكمة. ان , إلههها صك هههم ااىهههها  ال بكىههههالم هههل ح عاهههل   لاهههكث فهههنابهههلا الخاٍههها  ال خاههه ت 

 هه    .الاهههان تاحخههكل, تالخاههك  تالخغهه ةث تحخٍههي  كلهؤيهه اخخلاههتة حههىا  وكئ ههت عخهها الاهه  . فههن ا هه ا  

 ههههلة  .(Henin&Bennis:1999)وههههل  فههههن اضههههك  الااههههكمة.  يباههههه الز رههههاا ٌههههات ا  اهههههة عههههلد حغهههه  

ان ال , صليهههلةت لاٍهههج خشهههكنيا, فهههظن دهههكمهة الااهههكمة ال. تاههه  للهههملخشهههكنياتكلااهههكمة ا عهههكةث ل هههك يٍههه   ا 

, تي هههههك يهههههميه  فهههههن احخهههههكل الاههههههان الض هههههك نمهههههن الا ههههه لس ال ٍهههههخابلن للااهههههكمة  خشهههههكنياتالااهههههكمة ال

(Mintzberg,1983 . م ههههج الغكصههههت , وامث البااههههت ال اهيىيههههتف. ا  فيل ههههك يك ههههج البا ههههت ايزههههه حمااههههل

  .(Andreas&Lindstrom,2009:5) الا احبك  الااكمة الخشكنيات
 

 ً    الزشبسك٘خ: هفِْم الق٘بدح ثبً٘ب

ا يزهههههه ام اهههههت فهههههن اماظ الاهيههههه   ا طالهههههحمهههههل الههههها ان الااهههههكمة الخشهههههكنيات  اانههههههتا اةمانةاىهههههكن      

  اااهههكح مهههظ اااههه   الااهههكمة الخشهههكنيات تالخهههن   هههلة  تهيهههكث ولي هههت   كةٌخهىهههكم  ك فنهههكن الخهههن خهوخاهههك

 تهيهههت الههها الاتهيهههكث الغليزهههت ازهههل  , امهههكفت  تالاتهيهههت ال  وااهههت تهيهههت الٍههه كث, ت تهيهههت الٍهههل ي, 

 لهههها يههههكن يهيههههى  ااهههه   ٌههههك اك  لان التاهههه ن اةت   لالااههههكمة النكنيىااههههت.  تهيههههت الااههههكمة الخغ يلاههههت, ت 

  0891)رههههي داهههههث فنهههههة ااههههم  ههههك  الاانههههل  مههههه مهههه ا فههههن  اههههل ىههههخم تاعههههل  ال هيىيههههت الااههههكمة

Huang,2013:124) . الااههههههههههههههههكمة الخشههههههههههههههههكنيات اااهههههههههههههههه   صليههههههههههههههههل ت كىهههههههههههههههه ,  ال حمههههههههههههههههل

(Andreas&Lindstrom,2009:5  . رن الااههههكمة ي نهههها ان حابهههه  اهههها  ههههالااههههكمة الخشههههكنيات ال ح مههههظ

 كلخهههرراه فههن حغليهههل ا مهههلا   تالههلتن ال خ اهههى ال خ زههل  اهههكناث ت بهههاث  كلاهههت صهههلا , الاهههم الهههم  يخ خهه  

اهههها حنهههه ن   ات ههههت الال اههههىة الخاكفٍههههات ال غخ لههههت فههههن   Katz&Kahn) ي ههههك تيهصهههه  ,تالٍههههل ياكث.

تماكلههههم اهههها  . (Fitzsimons, et al.,2011:7للم هههل  كلااههههكمة الخشههههكنيات   ههه   الخههههرراه ال خبههههكم  

الههم  يمههىو خهههت الم ههل.  كلشههنل   لهها ا اههك  شههكخ يههخي حاكٌهه ا ات ح ويمهها  ههاا ا ضههكظ الاهيهه  اههك  هف

ات ا اهههك   لاهههت حهههرراه حاك لاهههت مياكااناهههت  هههاا ا فههههام فهههن ال ض   هههكث الخهههن ينههه ن الاهههل  اااهههك مههه  واهههكمة 

 لهههها   مضههههاي الههههبم  لخغااهههه  ا مههههلا  الض ك اههههت ات الخاتا اههههت ات يلاا ههههك. ان   لاههههت الخههههرراه حايهههه  

ل هؤتٌههاا اهها وبههل وكئههل الم ههل, يههخي ح ويهه  الااههكمة ا ولاههل للاكئههل )نع الم ههل   لههاايزههه اهها اضهههم حههرراه 
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 فههههن ال ات ههههتمههه  الاكئههههل  هههاا اض   ههههت اهههها ا فهههههام  هههلة  اهههها ان حنهههه ن اهيىيههههت فهههن يههههل فهههههم تاعههههل 

(NHS&Academy,2009:1 . هههههه ت  Bass)  )0881   تٌهههههالت ل واهههههك  تا كنٌهههههت  ر اهههههكالااهههههكمة 

الهها ان (Bass) . فضهه    هها للههم اىههكن ض   ههتال ههاا اراههاا ات ايزههه اهها ا ضههكظ  تا اههك حاك ههل الٍههليت,

, ال ياهه   الاهههم  كلهه خرراه فههن متافهه  الم ههل ل اةصخ ههك ن للاهههم ما ههل ال ض   ههتالااههكمة مههن ا منههكي للااهه 

اٍهههكن الم هههل مههه ا ال ض   هههت ت كلشهههنل  فهههنا شهههيت حههه ره   باهههكظلهههلن وا ئههها فهههن ال ض   هههت ات ياههه   

, تي ىهههه مههما ال ااههه   للااههكمة الخشهههكنيات  ك اههك اٌهههل  ك  ياي الغهههكفى لخغااهه  امهههلا  ال ات ههتالههم  يخلههه  لههل

 ي خهههههههكو  كلخمااهههههههل تياههههههه    لههههههها   لاهههههههكث الخهههههههرراه تالخهههههههها ط ال خبهههههههكم   هههههههاا ا ضهههههههكظ الاهيههههههه  

(Stagnaro&Piotrowski,2013:224 .  البههههكعزاا لاههههما ال ااهههه   تيبههههاا لههههما حمههههلمث تصاههههكث  تههههه

 :م ااٌاكاكث  غٍم حٍلٍلاك الىاان   م  حل9الضلت  )

 (9جذّل )ال

  م  إٌاكاكث البكعزاا ل اا   الااكمة الخشكنيات 

 الوفِْم الجبدث د

1  ( Pearce& Conger, 2002:2) 
 فههههن ال ات ههههت حشههههكني ا ضههههكظ الاهيهههه  تالااههههكماث

 .اا اصل اةٌخاكمة اا  اكخ الا ة

2 (Yee, 2006:5) 

ا ضهههههكظ الاهيههههه   شهههههنل ابكىهههههه ت اهههههه  اٍهههههك لة

ابكىههههه اهههها  هههه   حمىيههههى راههههت ا ضههههكظ الاهيهههه  

 .تاٌخا لا

 

3 

 

Ensley,et al., 2006:219)  

اهيههه  الا اهههك   لاهههت حهههرراه اخبهههكم  تاٍهههخ ه ما هههل 

ف للاههههكمة الهٌهههه ااا ال خٍلٍههههلخ اههههى  هههه  فالتاهههه ن ح

 ت اه الهٌ ااا. 

4 Auer & Fahnrich, 2006:255)  

فههههن ا مههههلا   حغااهههه     لاههههت ا صاههههت  غهههه ا اههههك 

توههههج تاعههههل ت شههههنل اخٍلٍههههل اهههها وبههههل ا ضههههكظ 

 الاهي  . 

5 (Printy& Marks, 2006:126) 
مههههن اض   ههههت اهههها ال  كنٌههههكث ات ال اههههك  الخههههن 

 ي نا حاااممك اا وبل ص ا  اٍخ يكث ال ات ت.
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6 (Luther& Bruckman, 2008:1) 

إواههههك  ا ىههههخك  اي هههههيا تالخههههرراه  لههههااي  ا اههههك

اهها اصهههل حغااههه  مهههل  اشهههخهي , تة ي صهههل ح ااهههى 

يههه ره ا  ضهههكظ تتامههظ  هههاا الاهههكمة تال هؤتٌهههاا. 

 . لا  مضاي البم  فا ك يخمل   كل اك 

7 Kocolowski, 2010:24)  

 اض   ههههت   لاههههت حههههرراه مياكااناههههت تحاك لاههههت  ههههاا

ا فههههههام تالخهههههن ينههههه ن الاهههههل  اااهههههك مههههه  واهههههكمة 

 مضههههههاي الههههههبم  لخغااهههههه  امههههههلا  ص ك اههههههت ات 

 .حاتا ات ات يلاا ك

8 Goldsmith, 2010:3)        

 ات ههت الص اهه  ال هه انم البشهههيت فههن    لاههت حرماههل

اههها  ههه   ح نهههاا ا فههههام تاهههاغاي فهصهههت لشهههةل 

  بهحاي.  ل ٌخاكمة ااااكصم واكميت 

 

9 

 

Wellman, 2013:1)  

حايههه    لههها    لاهههت الخهههرراه اةصخ هههك ن الخهههن ا اهههك

حضهههكا ٍهههل ي ال, تحغااهههى حغليهههل امهههلا  ال ض   هههت

 .ال ا تا ضكو 

10 Huang,2013:125)  

مهههن واهههكمة ص ك اهههت اههها وبهههل ا ضهههكظ الاهيههه  تيهههخي 

الاههههههان الخمهههههكت ن  احخهههههكلتصهههههااك  ههههها خهيههههه  

 .تال ٍ تلات الخشكنيات

11 Chen, 2014:4)  

الااههههههكمة الخشهههههههكنيات حتاههههههه اههههههها الخاهههههههك  ث ان 

حههه م  إلههها اماظ ت ,اايضك اهههت  هههاا ا ضهههكظ الاهيههه 

 .ا لا 

12 (Reiche,et al., 2016:4) 

ااههههكمة الغليزههههت الاكئ ههههت  لهههها مههههن إعههههلن ٌهههه كث ال

, تالابهههههه   الزاههههههت, تاحخههههههكل الاهههههههاناث الض ك اههههههت

تويهههههههكمة اماظ ال ضخ مهههههههن ال لاهههههههي لل ٍههههههه تلاكث , 

تراكفههههت  ,انحاههههك  الهههههتط ال ما يههههت , تال شههههكنياا

 .مكلات للخغٍااالخ ومكث ال
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تالخههن  الغليزههت, الااكميههت ا   ههكخ   ههط اهها مههن 

حههه اا  هههرن ال هؤتٌهههاا لاهههي الاهههلنة  لههها اشهههكنيت 

الاههههههاناث   الاكئههههل فهههههن حغ هههههل ال ٍههههه تلات تإحخهههههكل

تيههههملم عههههل ال شههههن ث الخههههن وههههل حهههه اصااي  بههههه 

حا يضههههاي  مهههه  الةهههه عاكث الخكصههههت  كة  ههههك  

ال  يلهههت لاهههي, ا هههك يههه م  إلههها ويهههكمة إ خ هههكظ تتةظ 

ال هؤتٌههههاا لل ات ههههت, ت لهههه  صهههه  اهههها اةعخههههها  

تالخمههههههكتن ال خبههههههكم   ههههههاا الاكئههههههل تال هؤتٌههههههاا 

 لخغاا  املا  ال ات ت

 

 

الق٘ةةةةةبدح الزشةةةةةبسك٘خ ر ةةةةةْى هةةةةةي خةةةةةلال إى ٗزضةةةةةخ ( 9ثولادظةةةةةخ الوفةةةةةبُ٘ن  الةةةةةْاسدح  ةةةةةٖ الجةةةةةذّل )    

الةةزٗي ٗجةةت ىلةةةِ٘ن  للأ ةةةشادٌٗجغةةٖ رعوةةل ىلةةٔ رذفةة٘ي  ِةةةن القضةةبٗب الزةةٖ ّ ،ارخةةبر القةةةشاسالوشةةبسكخ  ةةٖ 

ً أكثةةةش الز اهةةة  ِوِةةةب  ةةةب  شاد ارخةةةبر القةةةشاساد  ،ارخةةةبر القةةةشاسثةةةب ءشا اد الزةةةٖ  ةةةبسكْا  ِ٘ةةةب  ةةةٖ ىول٘ةةةخ  ب

رجةةبٍ ثعضةةِن  الزةة اهِن الاءزوةةبىٖ هوةةب ٗ ٗةةذ هةةي. ّاكثةةش رعبًّةةبً  ٘وةةب ث٘ةةٌِن لزذق٘ةةل الاُةةذا  الوشةةزشكخ

ىٌةةةذهب   ةةةشادالعذٗةةةذ هةةةي الأار اى الزةةة اهِن ثةةةبلقشاس.   ةةةش  أكجةةةش ّثبلزةةةبلٖ ٗ ٗةةةذ هةةةيثصةةةْسح  الةةةجع  

 . القشاس الفشدٕأ ضل هي  ر ْى أًِب ٗزخزّى قشاساد هجزوعخ 

ُةةٖ هجوْىةةخ الفةةلْك٘بد الزةةٖ رثجةةذ العوةةل الزشةةبسكٖ  ش  الق٘ةةبدح الزشةةبسك٘خ ىلةةٔ اًِةةب  هوةةب رقةةذم رعةة 

القةةةةشاس الزعةةةةبًّٖ ّالوفةةةة ّل٘خ ارخةةةةبر  ب  الفشٗةةةةل ّٗظِةةةةش هذزْاُةةةةب ىةةةةي طشٗةةةةلّالجوةةةةبىٖ ثةةةة٘ي أىضةةةة

  . الوشزشكخ ث٘ي الاىضب 

 

  الزشبسك٘خُو٘خ الق٘بدح أ بً:ثبلث

 
  ا, تحشهههضآااهههك  لم هههل الاهيههه   اٍهههاك   ك  تحااههه  ااك ههه  اهههكظحخضهههظ ام اهههت الااهههكمة الخشهههكنيات اههها  ههه        

 الخكصهههتال ةهههلغت  تحضاهههم, ايناظ تاةفنهههكن  شهههنل ااخههه ط تااكوشهههت ا ضهههكئا  لههها الخاناهههه  غهيهههت, 

 . (Droge.,et al.,2015:3  الخهههن يههه اا  اهههك اةفههههام اهههاي تا فنهههكناههها  ههه   الخهههرراه  لههها اات اهههت ال

ي ههك حتاههه ام اههت الااههكمة الخشههكنيات اهها  هه   حيهه يه فاههي اشههخهي لالٍههات تنٌههكلت ال ات ههت فضهه    هها 

ىا الم لاهههههههت, تحلنيبههههههها تن كيخههههههها تحغااهههههههت اةصخ ك اهههههههتالاههههههههم ااهههههههكناث   لههههههها حا اهههههههت وهههههههلنحاك 

(Bligh.,etal.,2006:2  . 

 : ا لام البكعذ  كة خ كم  لا اةم اكث اةمانيت الوصذس
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 لههها إعهههلاد حةااهههه إيضهههك ن  , تحم هههل هههاا ا ضهههكظ الاهيههه  تاةلخهههىا اة خنهههكن  حمهههىو ان الااهههكمة الخشهههكنيات

  , تحميهههن هههط ت  وهههكث   هههل و يهههت  هههاا اة ضهههكظنتا تحاشههه ال ات هههت تحشهههنال فههههت الم هههل فههن حنههه يا 

حىيههههل اهههها  , تتالاههههلنة  لهههها الخغههههلد اراههههكظ حاااههههم ا  شههههيت ال شههههخهيت, تالزاههههت ,الغهيههههت ال ىيههههل اهههها

تحغااههه  ال اهههىة  ,  ههه  ال ات هههت  لههها ال هههلن البماهههل فهههن, تحٍهههك ل تحغاهههى فههههت الم هههل, اٍهههخ يكث الهمهههك

  . (Zhang.,et al.,2012:3الخاكفٍات لاك 

الاهيههه . تمهههما    هههلا لاهههك حهههرراه ىهههكال اغخ هههل  لههها الخةهههكئم الٍهههاكوات تالاانلاهههت  لخشهههكنياتكلااهههكمة اف

, تان يغلهههه ا ال شههههن ث لااههههكمة الاهيهههه ا اهههه ن   دههههكئ  اا ههههت يماههههن ان المليههههل اهههها ا ضههههكظ الاهيهههه  ي

ي هههك ا اهههك  .(Sun.,et al.,2016:4) شهههنل حمهههكت ن تان يخغ لههه ا  شهههنل ص هههك ن اٍههه تلات  خهههكئش الاهيههه 

للاهيهههه  اماظ ال اههههك   تحخههههاظتٌههههالت لخ ٌهههها  ال هههه انم ال مهفاههههت تال صهههه   إلهههها الاهههه ن المكالههههت.  حمههههل

, اههها اصهههل الخمكاهههل اههه  ال اهههك  يزااهههت ايزهههه اٌهههكلام الااهههكمة حهههرراها   اهههاخشهههكنيات الااهههكمة ال حمهههل ٍهههه ت. 

تٌهههالت  ي هههك ا اهههك حمهههل, فهههن ال ٍهههخابل ا  لخمكاهههل اههه  ال  اوههه  ا يزهههه حمااهههل لههها ا ا  لخنههه ن وهههكمن ال مهفهههت

حمخبههه تخههاظ للاهيهه  اماظ ال اههك   ٍههه ت. حا ههك , لخ ٌهها  ال هه انم ال مهفاههت تال صهه   إلهها الاهه ن المكالههت

ااههخ ي ت ,ايبههت اة خنههكن تالامكلاههت الغليزههتا فههن  ا  ايزههه اٌههكلام الااههكمة حههرراه اههاخشههكنيات مة الالااههكايضههك  

 . Victor&Somehagen,2015:29)الشههههاكفات الخاتا اههههت   لهههها حغااهههه  اٌههههل ع واههههكمة اههههاتي يشههههض  

تحتاههههههه اةم اههههههت اهههههها  هههههه   اض   ههههههت اهههههها الا ائههههههل الخههههههن حغاااههههههك الااههههههكمة الخشههههههكنيات تمههههههن: 

(Conger,2002:2 &Pearce .  

 . بخنه تال لخى   اا ا ضكظ الاهي حشض  الٍل ي ال .1

 ههههكث افااههههت, حاهههه   الااههههكمة الخشههههكنيات   شههههنل إيضههههك ن  خغ يههههل ال ات ههههكث الم  ميههههت الهههها اات .2

 .تإ كمة ماش فهت الم ل

 .ا  اةفهام المكالاا فن ال ات تنتا ط   ل ايضك ات  اا ص   اكظحٍك ل  لا  .3

الخشههههكنيات حىيههههل اهههها اراههههكظ حاااههههم ا  شههههيت   لااههههتالغهيههههت تالاههههلنة  لهههها الخغههههلد  ةهههه نة  .4

 تحغليل م يت ال ات ت  اا ا ضكئاك. ,اٍخ يكث الهمك

ةفههههام المهههكالاا, تحغاهههى تحشهههض   لههها ص اههه  ا تحههه رهحمهههل ازهههك   لههها ٌهههل ي الم هههل اايضهههك ن,  .5

 .فهت الم ل

يهههل   رم اهههت   الااهههكمة الخشهههكنيات إلههها اة خهههها  حههه م  الاخهههكئش الاكصغهههت الخهههن حخغاههه  اههها  ههه .6

 .تاةٌخاهان لل ات تحغاا  الا    فهت الم ل الا يلف , ا ك  كال فن مما الاضكط
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 ً    الزشبسك٘خالق٘بدح الزذذٗبد الزٖ رْاءِِب : ساثعب

 ضههكط مههما  ة تام اخاههك فههناهها الخغههليكث الخههن ح اصااههك اات ههكث اة  ههك  الاهه   مهه  خهياههت الااههكم         

الااهههكمة ال هيىيهههت   هههلة  اههها ,الخشهههكنياتان اات هههكث الاههه   حاضهههمع ل ةهههلغت الااهههكمة  , ال   عههه ال ات هههكث

 لهها ام اههت الغليزههت اللناٌههكث  ال ايههلث, ال خبهه ت ةهه  الاتههه  هها الاانههل الخاتا ههن  اههل ىههخم تاعههل 

,  ههلة  اهها ان حنهه ن اٍههخالت اتحنهه ن الااههكمة فااههك حشههكني ال ان مههما الاهههتإمانة الخةااههه  فهههت الم ههل فههن 

حغٍهههاا  الههها تحههه م , للةكيهههت فك لهههت ال يل هههك يك هههج الااهههكمة حشهههكنيات حنههه ن ,تاهيىيهههت  اهههل ىهههخم تاعهههل

  . (Fitzsimons.,et al., 2011:5) ا ماظ الخاتا ن

للااههههكمة  ااههههج اللناٌههههكث الخغلالاههههت , ال هفههههتحيهههه يه ال م ان امههههي حغههههل  ح اصاهههها الااههههكمة الخشههههكنيات مهههه 

حٍهههمت حمهياهههكث  يك هههج وهههل لخةهههج,   فهياهههك  9989)مناٌهههت ح زهههل   43)غلاهههل الخهههن وكاهههج  خ الخشهههكنيات

ت ههههاا ااههههكماي الخض اهههه   ك   تهيهههه الخشههههكنيات. ح اههههى مههههما اللناٌههههكث  ههههاا الااههههكمة  0100-0889) لل ههههلة

  لض اههههه  ا ضهههههكظ الم هههههل فهههههن ال ات هههههت تعهههههلة الاههههههاناث)الم لاههههكث الض ك اهههههت تالخهههههرراه  ال هيىيهههههت )

توههههل حنهههه ن اااههههلة لل ات ههههت  فنهههههة صاههههلة الخشههههكنياتإن فنهههههة الااههههكمة  . (Wilson,2017:20نزكفههههت الت

فضهه    هها  الاك لاههت م  إلهها اىيههل اهها حهه ملاههل   لههن الهها ان الااههكمة الخشههكنيات, تلنهها ة ي صههل  ري لاههك

ان ال تياههه  يهههخي حاااهههممك تحغااااهههك فهههن ال ات هههكث.  الخشهههكنيات, ة يمُهههه  النزاهههه  ههها اماههها الااهههكمة للهههم

. اشهههل إلههها عهههل يباههههحفهههن اات هههكث ا   هههك  وهههل  الخشهههكنياتالخاااهههم الاهههكصظ لاهههما ال اهههكماي ال زكلاهههت للااهههكمة 

حٍهههخغ  الااهههكمة لهههملم عههه   إ اكوكحاهههك توا ممهههك  ٍهههبم  هههل  الخاااهههم الاهههكصظ.  ك  ضهههح صهههل ااياهههت ناكميهههت اي

لم تيهههم حغخهههكس ال ىيهههل اههها البغهههذ , ي اتههه ن واهههكمةخضهيبهههناههها اةمخ هههك  الاتهههه  تال ا  اىيهههل الخشهههكنيات

 لههها الخههههرراه الههههماحن  اة خ ههههكم يهههااش تا ههههل لخشهههضا  اةٌههههخلاات الخاتا اهههت. ازههههل مههههما الم هههل وههههل ينههه ن

 . م  ميتكمة الفن الاا لل هت ت

صك هههههم مهههههك  اههههها الااهههههكمة   ر خبهههههكنااااههههه   ال هت هههههت الههههها  .(Hosh&dolphin,2013) اىهههههكن توهههههل

ت ال ه هههتف الخهههن ال ات هههنيهههىث ا م اهههكث ال خملاهههت  كل هت هههت  شهههنل نئاٍهههن  لههها فنههههة ف ال .الخشهههكنيات

John)خ نمههههك   Atkinson   الههههم  اٌخشههههال  هههها  . 0891فههههن  ههههك(Taylor  (0101 ,  الخههههن اىههههكنث

اا )ال هت هههههت الملميهههههت تالىاااهههههت ال غايههههه مهههههكالاا)ال هت هههههت ال داااهههههت  تال  حخضههههه ا الههههها ان ال ات هههههت

إلهههها ال ض   ههههت اليهفاههههت ا تلهههها الخههههن حخههههرل   اال غايهههها  نمههههكال, يااٍههههي ال  ااا ٌكٌهههها مههههكالااالت

حخنههه ن ت ,اهههت اههها الهههلتا  تلنههها اههه  ااهههكناث اوهههل هههلتا  يكاهههل اههه  منصهههت اما مهههكالاااههها ال كامت اههه

ال ض   ههههت الزكلزههههت نئاٍههههن ت  ههههلتا  صىئههههن ات ا وههههج  شههههنلال ض   ههههت اليهفاههههت الزك اههههت اهههها المههههكالاا 

تالههههميا يم لهههه ن لغٍههههك اي   كنصاههههكات ما ههههل ال ات ههههت  ال خمكوههههليا اهههها الااالمههههكتالااكئاههههت حخههههرل  اهههها 

 المهههكالاااغهههلتمة اههها ال هت هههت ايزهههه وك لاهههت للخيباههه   لههها  ك  الخهههك . لاهههل ا يههها مهههما المهههه  ا  ا ههه

  .(Mumbi,2014:45)ااكن ت   رصغكع ال ةلغت اي هيا 
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مهههههما حشههههه ل ت  يههههههت اخخلاهههههتاض   هههههت اههههها الخغهههههليكث   كٌهههههخ هان اي اصاههههه  الاهههههكمة   لهههههااي انال ان 

 (Bolman & Deal, 2017:2).  :اةحنالخغليكث 

حيههه يه ال اهههكناث ازهههل إمانة ال وهههج, تحغليهههل  اامانيهههت مههه  الخغهههل  ال خ زهههل فهههن الاك لاهههتإن حيههه يه  .1

فهههن  فك لاهههت لانههه ن ايزهههه ,الاههههان, تالخهههرولي اههه  ال دااهههت تاحخهههكلا تل يهههكث, تالخاناهههه اةٌهههخهاحاضن, 

 الم ل.

 .مكمي ال داانحغاا  ن تيم ل  لا اي هيا يغاى  اة   ي زل الخغل  اةت إلاك  اي هيا  .2

 الخ صاا تالخلنيم.مكالاا اا     حي يه ال ل   .3

 . فهي  الم ل تحي يها تإمانحاالخغل  ال خ زل فن  اكظ  .4

يشههه ل الخةااهههه فهههن تإمانة تحمب هههت تفاهههي تواهههكمة الخةااهههه. يباهههه فهههن ي زهههل الخةااهههه فهههن الخ صاههها حغهههل   .5

الخ صاهها امهفههت ياااههت الخخااهه  اهها الم اوههم تالخةلههم  لهها ااكتاههت الخةااههه تالخمكاههل اهه  نمتم فمههل 

 اا اصل الخةااه.مكالاا ال

تالغةههه    لههها  ,مان اال ي الهههالغةههه    لههها  ا هههك يههه م  الههها صهههم  ت ا هههخ   عضهههي الخاتهههاي .6

 ات ال ض   كث ات ا فهام اي هيا. اماناث اةوٍك  ال خخلات اا  كثا افا

ىلةةةٔ الز ٘ةةة  الا ةةةشاد  حالوٌظوةةةبد ُةةةْ ىةةةذم قةةةذس هةةةي الزذةةةذٗبد الزةةةٖ رْاءِِةةةب إىهوةةةب رقةةةذم ٗزضةةةخ    

ث٘ةةةذ قباةةةذ ّالعوةةةل ثطشٗقةةةخ ُشه٘ةةةخ   ،زوةةةبد القباةةةذ الق٘ةةةبدح الاسةةةزجذادٗخّرلةةةس ثفةةةجت اى ،الوٌظوةةةخداخةةةل 

ن الزذةةةذٗبد الزةةةٖ  رْاءةةةَ ٗعزجةةةش اُةةةدجةةةن الزٌظةةة٘ن  ّاخةةةزلا   ،ذ ٗوثةةةل الفةةةلطخ العل٘ةةةب  ةةةٖ الوٌظوةةةخّادةةة

غ٘شح  ةةةٖ رطج٘ةةةل الق٘ةةةبدح الزشةةةبسك٘خ، ار اى الوٌظوةةةبد ال ج٘ةةةشح رخزلةةة  ىةةةي الوٌظوةةةبد الصةةة ،الوٌظوةةةبد

 .ّاسز٘عبة  ِن ق٘بدح الزغ٘٘ش

 ً    الزشبسك٘خق٘بدح لٌجبح الالأسبس٘خ وزطلجبد ال :خبهفب
     

 ,فههههن ال ات ههههت الخشههههكنيات  الااههههكمة لاضههههكط ا ٌكٌههههات  خيلبههههكث ال . Kerr&Germer ,0899)اوخهههههط   

ٌهههخضك كث  فمهههك  الاكئهههل اههها وبهههل اةخ صااهههكث تال مهههن إلههها  ايخهههاا اٌكٌهههاخاا حخيلبا هههك الااهههكمة اٍهههخالا  

ل اب لاهههت لللةلهههت  لههها الهمهههك. تيهههكن اةٌهههخاخكس مههه  ان الاهههلنة تالخبههههة تال مهفهههت ايل  هههت  اال هؤتٌههها

ان امتهههههي الاتهيهههههكث ال خملاهههههت  .Adelere,2011:18)) مههههه ا الٍهههههاكت الخاتا هههههنالاكئهههههل الخشهههههكنين 

اهههها إخههههكن الم ههههل الههههم  يضههههم ال فههههكظ   خيلبكحهههها  ك  ح زههههل    هههه الخشههههكنيات رىههههنك  اخخلاههههت اهههها الااههههكمة 

 ,ىخةهههاتم ااهههل يلبهههكث حنههه ن اهحبيهههت  تمهههما ال خ كصغهههت.  حشهههكنياتا ٌكٌهههات اههها اصهههل حغااههه  واهههكمة 

ان امههههي مههههما ال خيلبههههكث  . Andreas&Lindstrom,2009:15)ت  ااههههل اخملاههههت  كة خاههههكنتمانلاههههت 

 . Allison,et al.,2014:34): من

ا خ ههههكم  لهههها  مههههكالااال شههههض ي احبههههك  الااههههكمة الخشههههكنيات فههههن ال ات ههههت: للزغ٘٘ةةةةشالشغجةةةةخ ّالالزةةةة ام  .1

, , تتمهههه  نؤيههههت تاحاكواههههكث اشههههخهيتالخههههن حمخههههه    لاههههي  ثه, تايضههههكم علهههه   لل شههههكياههههالخةا

 .  اا الااكمة تال هؤتٌااتالم ل  لا عل الخ فكث 
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تحاهههة تاههلة  يةاههه ا ههك, ا  يباههه ك  توخهه الخشههكنياتيٍههخةهت حيهه يه الااههكمة : الاسةةزثوبس الأهةةبهٖ للْقةةذ .2

, تحيهههه يه  ههههاا المههههكالاا تاةمانة, تحغ يههههل خبامههههت ت   اههههت الخاههههك  ث المههههكالاااةحةههههك   ههههاا 

ك ىهههر اك الغاهههكد  لههها مهههما الخةااههههاث الهههاتي تالااكيهههل الخهههن اههها , فهههظن ال وهههج الهههم  ياضهههاا ااهههلا 

 .تياكظةفك لات لا اةٌخضك ت  شنل ايزهات كث يٍك ل ال 

, فههههظن حضه ههههت ال اههههكمش البليلههههت للااههههكمة  ههههلتن اٌكٌههههاكث اامانة : ا داسٗةةةةخ الأسبسةةةة٘خالووبسسةةةةبد  .3

تاحخهههههكل  الاك هههههلتالخ اصهههههل  تحشههههه ل ا ٌكٌهههههاكث ااىهههههها  ال اكٌهههههمحايههههه    لههههها اخهههههكخه. 

, تايلاهههههكث ال ٍهههههخ هة , ت تهههههي اامانة ال كلاهههههت الٍههههلا تالاهههههاناث, تتمههههه  اٌهههههخهاحاضات تامههههغت

, ٌههههات  كلضهههههتنة إلهههها ان حنهههه ن ازكلاههههتحغخههههكس مههههما الههههاتي ا ٌكللخخيههههاط تحخةههههام الم ههههل. ة 

 .تم  اكتلنااك ة ي نا ان حن ن اشنلت يباهة  غاذ لا يخي الغاكد  لا الااكمة 

  اههههممي فهههن الم هههل تا  هههك ماكلهههم ة ي نههها ان ين  ههه ا فهههن ال ات هههت الاهههكمة : الاًغوةةةب الوشةةةبسكخ ّ .1

مههه ا اههه  المهههكالاا اهههكمة التة هههل اههها اصخ هههك   ,فهههن اةوٍهههك  ال خخلاهههت لل ات هههت تاهههليهيا هههكالاا 

 ا  اصهههبغج اٍههه تلاكث الااهههكمة صهههىظتوهههل فهههن الااهههكمة.  اىههههايايفهيههه  اامانة  ك ختهههك  ل اكوشهههت ياااهههت 

تاصههههبغج  الخههههن حههههي ااكوشههههخاك فههههن اةصخ ك ههههكث اللتنيههههت لخااههههاي اةماظ, ,اهههها ح صهههها  ال دههههكئ 

لااهههكمة لال خيلبهههكث ال ٍهههبات امهههي   2)تي مهههظ الشهههنل  .صهههىظ اٌكٌهههن اههها حهههلنيبكث المهههكالاا الضهههلم

 .الخشكنيات
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Source: Allison, M. I. C. H. A. E. L., Misra, S. U. S. A. N., & Perry, E. L. I. S. S. A. 

(2014). Doing more with more: Putting shared leadership into practice. Nonprofit 

Quarterly,34. 
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 الووبسسبد ا داسٗخ الأسبس٘خ                                                         الاًغوب الوشبسكخ ّ             

  
 (2ش ل )ال

 الخشكنياتااكمة لا اةٌكٌات لاضكط خيلبكث ال 
 

   

 

 

ّالزةةةةٖ رفةةةةلظ الضةةةةْ  ىلةةةةٔ  الزشةةةةبسك٘خلق٘ةةةةبدح الاسبسةةةة٘خ لٌجةةةةبح االوزطلجةةةةبد  (2ْٗضةةةةخ الشةةةة ل )    

هةةةةي س٘بسةةةةبد ال٘ةةةةَ ّهةةةةب ٗذزةةةةبءْى ، يىةةةةي أدّاسُةةةةن كقةةةةبدح رٌظ٘وةةةة٘، ّا  ةةةةبس الا ةةةةشاد ّىةةةةي رّارِةةةةن

ب  ثزلةةةس جذٗةةةذح للْ ةةةال ِنهِةةةبسار ّك٘ف٘ةةةخ رطةةةْٗش ،ْاصةةةل اءزوةةةبىٖ هةةةت الوٌظوةةةبد الاخةةةشّٓاًظوةةةخ ّر

 ةةةةٖ ءو٘ةةةةت ّالاًغوةةةةب  خلةةةةل ثقب ةةةةخ الوشةةةةبسكخ  رذةةةةذدهفةةةة ّل٘زِن  الأدّاس. ىلةةةةٔ ّءةةةةَ الخصةةةةْ 

ُةةةزٍ الوِةةةبساد إلةةةٔ ءو٘ةةةت  ّاربدةةةخ، بسارِن الق٘بدٗةةةخالةةةزارٖ لجٌةةةب  هِةةة ، ّالزأهةةةلالزةةةذسٗتّالوجةةةبلاد. 

 .العبهل٘ي

 

 

 

 

 

 
 

 س٘بسبد

 اًظوخ

 رْاصل اءزوبىٖ

 هٌظوبد

 الزاد
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 ً    الزشبسك٘خالق٘بدح  اسس ًجبح: سبدسب

ال  ,الااهكمة الخشهكنيات ل ااه  فن حاليي تاعهل اها الخاٍهاهاث ا تلها (1954)  (Gibb)يم م الاضل إلا         

, يضهم ان يخ خه   ها الاههم  لها ال ض   هت الهم  ي نهااوخهط ا ا  لة  اا الخاناه فن الااكمة  ك خبكنمهك الخهرراه 

 هه   ٌههبماااكث الاهههن تا خبههكنا   زك ههت   لاههكث الخههرراه  ههاا ا فهههام فههن اض   ههكث الم ههل الخكصههت  اههي  

الخهن  الااهكمة  هاا اة ضهكظ,حبكم  اةًٌ لاضكط الااكمة الخشكنيات تاااك  تهيت , حي حي يه المليل اا المشهيا

ال ال هؤتٌهاا.  لااكمة ,  غضت ان الاكمة يضم ان يٍخخلا ا اٌكلام اخخلات اهن المشهيافن ااخة  الداهث 

 تهيهت الااهكمة ل   ته ك ةعهل ا ه ا   تهيهكث الااهكمة اهز   ت .اةماظح م  مما اللياكاانات اةيضك ات الا حغٍاا 

الااههكمة الخغ يلاههت  , ت  ااههلال خ ومههت لهها حغااهه  اٍههخ يكث ا ماظ اهؤتٌههااي  الاههكمةيغاههى الخغ يلاههت ال فااههك 

الااههكمة   تهيههت عهه   للانههه اةمان  . تفاههك    اة خبههكن الاهههم الخغااههى الانههه , ت ,النكنيىاههك ) الههز د مههن

الاههان  احخهكلت تهيهت . لل ات هتفن   وت اخبكملت  اهل  حغااه  اماظ ا لها  ال هؤتٌاات, فظن الاكمة الخغ يلات

نه ن ماهكي عكصهت ايبهه لضه مة إىههاي ال هؤتٌهاا فهن احخهكل الاههاناث  اهلاك ح ر ها يابةهن الخشكنين حةه  

 ال . (Chen,2014:65اا ال شههفاا ايزه  , ات  الاك ين ن للن ال هؤتٌاا امهفت فهيلة اا    اك الاهان

, ت كلخهكلنخاتا هن. الٍهاكت التالخبهة ايل  ت  شلة للغة    لها  هليل صاهل للااهكمة فهن , الالنةت, ان ال مهفت

 ال هلان لاحاهك  فظن الغكصت إلا ىنل  ليل اا الااكمة ي م  إلا الغكصت إلا اامانة الماحات الخن ح زل تصه م فهيه  

 اهك فالم لاهت الخهن اها   لاهك حمُهّ  الااكمة الماحات  ر ال (Adelere, 2011:17). الم  يمل ا كنٌت ىكئمت الا  

ماظف تاا  ه   حمىيهى حةه ناث لأالماحن ال وااا ل لا ا اٍاي لخغاا  الخ صاا الماحن تاللاف   ه اةفهامي ر

شهكني فهن يخلخاا هت التههت  فهن ا  ا فههام ٌه    الااكمة الماحاتتم   تهيت  حيالناكظة الماحات ت خكئش ا ماظ 

  (Fitzsimons&Denyer,2011:8). الااكميت حاكٌي ا متان

  Grille,et al.,2015:3) (Van&Nathalie,2009:6)   لها ٌهبال ال زهك البهكعزاا  احاه   هلم اهاتوهل 

Kezar&Holcombe,2017:9) ) (Sveiby,2011:8)(Wassenaar&Craig,2012:9)اض   ت   لا

  :تمن الخشكنياتالخن حمىو تحغكف   لا الااكمة ال وات الشهتخ ا ًٌ ات اا 

اخها يهههت اههه   اةفااهههتتالااهههكمة  الخشهههكنياتاههها البهههكعزاا ان الااهههكمة  يبهههاا النزاهههه :ا ق٘ةةةخ داىوةةةخق٘ةةةبدح  -1

مهههتنيت اهها اصههل ال ٍههك لة  لهها  اةفااههتكمة اهه.  كلبههك  اههك حنهه ن ا هه ا  امااههت اهها الا مضههاك الههبم 

مهههن الااهههكمة  ,الخشهههكنياتالااهههكمة  حغهههليكثاعهههل  انإلههها  (Cofer) اىهههكنت وهههل . الخشهههكنياتحمىيهههى الااهههكمة 

 لههها المنهههً اههها الااهههكمة الخشهههكنيات ال حنههه ن تاعهههل  اهههل ىهههخم تاةٌهههال الههها الاهااهههت اههها اة لههها 

تي ههاغاي  يشههض  ا ضههكئاوكئههل فهيهه  ت  صهه م  اهها اخخلهه  اوٍههك  ال ات ههت, الااههكمة  بههه فهيهه    ههل

 .فن الااكمة لخغاا  املا  ال ات ت لا ال شكنيت الالنة 

. حشهههكنياتإلهها ام اههت الخ نهههاا الااٍههن اهها اصهههل داهه ن واههكمة  Grill). (2015,اىهههكن: رو ةة٘ي الفشٗةةل -2

, تاٍهههخ يكث مناي ا فههههام ل ةهههىن تحهههرراه   لاهههي, تياهههكظحايالخ نهههاا  لههها ا ههها اهههىيش اههها إ تتصههه 

 .حاهيه ال ةاه
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الااههههكمة لاث اةٌههههخا لات ا يبههههه يك ههههج ايزههههه وههههلنة  لهههها حيهههه يه  فهههههت الم ههههل ان : الذ ةةةةن الةةةةزارٖ -3

, ت كلخههكلن حههليه الاهااههت فههن ال ات ههكث ن الاههها اخخههم اهها   ههكلنحخ خهه   ظىههها   كالخشههكنيات, ة  اهه

تان الغنهههي الهههماحن يميهههن اهت هههت ايبهههه للاههههت الم هههل فهههن   لاكحاهههك الخكصهههت  لنصهههت ايبهههه  نزاهههه. 

 .ل شكنيت فن ا شيت الاهي  ت خكئضاا , تحاٍا  اة شيت, تحمىيى ىم ناحخكل الاهان

يههههل اهههها المل ههههكظ  لهههها ام اههههت الاههههل  ال شههههخهي لاضههههكط تاٌههههخ هان لاههههل ايههههل المل :الِةةةةذ  الوشةةةةزش  -4

إلههها ان الاهههل  ات الهؤيهههت ال غهههلمة  . Pierce,2004 ), اىهههكن.  لههها ٌهههبال ال زهههك الخشهههكنياتالااهههكمة 

. ان الاهههل  ال غهههلم   مههه ط الخشهههكنيات شهههنل تامهههظ ااهههه مههههتن  لخيههه يه تاٌهههخ هانيت الااهههكمة 

فاهههي  تيخغاههه   اهههلاك ينههه ن لهههلياي اهههلاك يهههخي اشهههكنيخا  بهههه ا ضهههكظ الاهيههه . فك لاهههت  مههه  ا يزهههه

 .ا ٌكٌات تيخخمتن  ي اث لض كن الخهياى  لا ا ملا  الض ك ات اياخشك ا  ملاف

يك هههج ايزهههه وهههلنة  لههها حيههه يه  ك  ما  ههه ك   كنصاههه ك  ان الاههههت الخهههن حخلاههها حهههلنيبالزةةةذسٗت الخةةةبسءٖ:  -5

 اا     الخشضا  تنمتم الامل ال غلمة الخن ولااك ال لن  ن. الخشكنياتالااكمة 

, يضهههم تمههه  ال ىيهههل اههها ماكيهههل الااهههكمة اشهههكنيتمههه  المل هههكظ ا ههها اههه  اوخههههط  : وفةةة ّل٘خُ٘بكةةةل ال -6

 ٍهههبم ٌههه ظ الااهههي ال غخ هههل ت هههل  تصههه م ح افههه  فهههن ايناظ عههه   الاهههاي. فهههظن الااكيهههل  ٍههه تلاتال 

ي نههها ان حخههههاتط مهههما الااكيهههل تالخهههك   اهههي.  اثالاههههانفاهههي حاي  لههها الضليهههلة مههههتنيت ل ٍهههك ل

تالخهههن فحشههه ل ا ضهههكظ  ال خبكملهههت لهههلأماظ هاوبهههت الخت هههت إلههها تالخاهههكنيه ال ا مكلاهههتاههها ااهههكياً ا ماظ ال

  اهههل الغكصهههت ال اخهعهههكثالاهيههه  اها هههكة ا شهههيت  مضهههاي الهههبم  تحاهههليي الخملااهههكث ات ال ٍهههك لة ات 

 .الااك

ل خبهههكم  إلههها اللنصهههت الخهههن يضهههم ان يمخ هههل  لااهههك ا ضهههكظ الاهيههه   لههها يشهههاه اة خ هههكم ا: الزةةةشاثظ -7

, ا فههههام الهههميا يغخهههكص ن تحغااههه  امهههلافاي.  لههها ٌهههبال ال زهههك  مضهههاي الهههبم  ةٌهههخن ك  ااهههكااي 

كث لههههلياي   وهههه حنهههه ن  ا ههههتالاهههها ا ضههههكظ الاهيهههه  اي هههههيا اي ههههك   اثإلهههها امل اههههكث ات إصهههههاظ

  .ا   اات ا ضكظ الاهت اة هن ايزه حها يك     ل

  هههك فههههن للههههم  الخشههههكنيات كلااهههكمة  ك  إيضك اهههه ك  اهحبيهههت انحبكخهههه, ال نكفهههه ثان  لالهههت  :ىذالةةةخ الو ب ةةةة د -8

 لههها ك فهام الهههميا يهههتن ماكيهههل ال نكفههرة فهه, اان تالخاههكناث ال داااهههت تالخاههليهالهاحههم تا اهها الههه د

. الخشهههكنيات لههها حههه لن ات اةٌهههخ هان فهههن امتان الااهههكمة  ك   لالهههت وهههل ين  ههه ن ايزهههه ا اخكعههه ا اهههك اةيزهههه

 م هههل إمهههكفن لل ٍهههكم ت فهههن ا مهههلا  تالةكيهههكث الخاتا اهههت المكاهههت  مهههكالاااههها ا نصهههظ ان ياههه   الت

ازهههل حاااهههم الخةااههههاث تم هههي عهههل ال شهههن ث الض هههك ن  اهههلاك يشهههمهتن  هههرن مهههما الضاههه م حنُكفهههر اههها 

ث اههها الخهواهههت إلههها ويهههكمة الهتاحهههم إلههها ال شهههكنيت فهههن ي نههها ان حخخلههه  ال نكفههه  ال وبهههل ال ات هههت.

   مما اةًٌ.3, تي مظ الشنل )احخكل الاهان

 

 



 / خلف٘خ ًظشٗخ الزشبسك٘خالق٘بدح  :.... الوجذث الاّل...................…...../ الزأط٘ش الٌظشٕ للذساسخ ثبًٖالفصل ال
 

 

48 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (3ش ل )ال

 الااكمة الخشكنيات  ضكطاًٌ  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Kezar, A. J., & Holcombe, E. M. (2017). Shared leadership in higher education: 

Important lessons from research and practice. American Council on Education, Washington, 

DC.  
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 الفشٗل رو ٘ي

 الِذ  الوشزش 

 الوزجبدلالزشاثظ 

 الذ ن الزارٖ
 

       ىذالخ 

 الو ب  د

الزذسٗت 

 الخبسءٖ

 ُ٘بكل

 الوف ّل٘خ

 الا ق٘خالق٘بدح 

الذْا   

 الو ب  دّ
 الذىن 
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 ً   الزشبسك٘خالق٘بدح  ق٘ب : سبثعب

 الااههكمة تمههما وههل يمهه م الهها علارههايزهههن امع الاتهيههت الخشههكنيات فههن الااههكمة  كل اههكياً يبههكون  تهيههكث   

 ةاهمهههك اههها الاتهيهههكث ت هههلنة مناٌهههخاك  الااهههكمة ااكن هههتالبغهههذ تاللناٌهههت الخهههن حخاهههكت  مهههما الاههه   اههها 

 لهها اٍهههخ ن اةمع الاتهههه  , ت هههملم حخضههها مناٌهههخاك الغكلاههت الههها  هههه   مههه  ال اهههكياً الخهههن حههه فهث 

 عٍم اخ   البكعذ تاا ري يضه  ا خ كم اعلمك للااكي .

ز د ا مههكم فه اههت الااههكمة الخشههكنيات  ههاااههكي    Carson et al., 2007 : 1233-1234ال عههلم )

       فهههههههههههن عهههههههههههاا لمهههههههههههم .مهههههههههههن الةهههههههههههه  الخشهههههههههههكنين , الهههههههههههل ي اةصخ هههههههههههك ن , تالةههههههههههه ث 

(Pearce&Sims,2002: 191-193   الههههها واهههههكي الااهههههكمة الخشهههههكنيات   ااهههههكي  هههههك  ا خ هههههكما  لههههها

,  اههههت مكا حالااههههكمة الخ صاااههههت , الااههههكمة ال,  ال خااههههتااههههكمة ال ٌههههل ياكث الااههههكمة الشههههكئمت الخ ٍههههت تمههههن

 . خ ناااتالااكمة الخغ يلات , الااكمة ال

 اااهههههههكي ا ةهههههههم ا خاهههههههكن البكعهههههههذ  لههههههها حباهههههههن الغكلاهههههههت تا ٍهههههههضكاك  اههههههه  ح صاهههههههكث اللناٌهههههههت

(Wood,2005:81). ( 08لااههههكي اخةاههههه الااههههكمة الخشههههكنيات تمهههه  اااههههكي اعههههكم  البمههههل يخنهههه ن اهههها  

  :تللم لل بهناث اةحات ل  خاكن صلا  ااكي ا ئي مما اليمل , تفاهة واكي 

. توهههل حهههي ا خ هههكما فهههن  هههلة مناٌهههكث  لههها اٍهههخ ن فههههت الم هههل ي  ههها ياهههاً الااهههكمة الخشهههكنيات  .1

 Pearce&Sims,2002:197 (Hiller,2002:30)) لهههههها ٌههههههبال ال زههههههك  مناٌههههههت يههههههل اهههههها 

Pearce & Sims , 2002 :642)  . (Pearce&Conger , 2003:19)  

  خبامههت   ههل البا ههت الضكاماههت يهه ن ان يههل فاهاحهها حخٍهه  تحاٍههضي اههاانك اههت حيباهه  ال ااههكي فههن  .2

 .ا ضكظ اضكلً النلاكث

ح زهههل فاههههاث ال ااهههكي الاتههههة الشههه  لات ال خنكالهههت ل اوههه  الااهههكمة الخشهههكنيات الخهههن ارهامهههك البهههكعزاا  .3

اههههكي اههههلن فههههن اخخلهههه  مناٌههههكحاي ت كلخههههكلن يمخبههههه اة  هههه لس ال ةههههلات ال اههههلا ن ال امههههظ لا

 .كمة ا  فهوايحشكنيات الا

ا ٍههههضك  حةهههه اي ال ااههههكي ي ااههههكي اعههههكم  البمههههل اهههه   ههههكون ال اههههكياً ال مخ ههههلة فههههن واههههكي  .4

 .اهاث اة هن فن اللناٌتال خة

     

 

  

 

 

 

 
 

   



 / ػرض هفبُ٘وٖ ..... الوبحث الثبًٖ: الاجوبع الاسترات٘جٖ...…............الٌظرٕ للدراست  الجبًبالفصل الثبًٖ/ 
 

 

 

 

05 

 الوبحث الثبًٖ

  الإجوبع الاسترات٘جـــٖ/ ػرض هفبُ٘وٖ

  تْطئت: 

 ٓٞجدددعت   ٣عدددلا ماعٔدددتر ماجدددن مه٤ ٢ ٓدددٖ  ٛدددْ مُٔلدددت٤ْٛ مولام ٣دددش مُنددد٢ اهددد  ه دددٞا  ٝمٗن دددت م        

 عدددد ما لا مجددددتل بددددتِٓش ُِ ٤اددددش مُٔظ٤اددددش  تُٔ٘ ٔددددش  ٗ دددد م  مذ ٣عنٔددددلا  ِدددد٠ فدددد٢ مُددددلاٍٝ مُٔنولآددددش 

لأ٤ٔٛنٜددت فددد٢ مُ ٘ددتا مُن٘ ٤ٔددد٢ ٝمُندد٢ًِٞ لأ١ ٓ٘ ٔدددش  ٝ ٔدددت  ٕ مُعتدد  مُددد ١ ٗعدد٤  ف٤دددٚ ٣نتددد  

 ٤ٜٔ٘دددش مُن٘ ٤ٔدددتل  ِددد٠ ًتفدددش ٗدددٞمن٢ مُظ٤دددت   مذ  ٕ ٌُدددَ ه٘ ددد٤ْ ٛدددلا  ٣ندددع٠ مُددد٠ هظو٤ودددٚ ٓدددٖ 

ُنظو٤ددددن  ٛددددلام  مُٔ٘ ٔددددش  ٝمٕ ٛدددد ٙ خددددجٍ ٓ ٔٞ ددددش ٓددددٖ مُ٘ ددددتاتل مُندددد٢ ٣وددددّٞ  ٜددددت ملأفدددد ملا 

مُ٘ ددتاتل هنظوددن ٓددٖ خددجٍ جدد٤ًِٞتل مُعددت٤ِٖٓ مُندد٢ هنددات   ددتُو٤ْ ماجددن مه٤ ٤ش مُندد٢ ٣ٔنٌِٜٞٗددت  

ٝمُٔ ظددددح مُظددددت٢ُ ٣ٜددددلا   ُدددد٠ ٝلددددم  اددددت  ٗ دددد ١ بددددتَٓ ُ عٔددددتر ماجددددن مه٤ ٢ فدددد٢ لددددٞا 

 مُلو مل ماه٤ش:

 

 اّلاً: هفِْم الإجوبع الاسترات٘جٖ

ّ  ٔلٜدددّٞ موعٔدددتر ماجدددن مه٤ ٢ ٓ٘ددد   ٝمخددد  مُندددن٤٘٤تل  مذ ًدددتٕ ٣اِدددن  ٤ِدددٚ  دددلا  ماٛنٔدددت        

جددددت وت   تاهلددددتم  ٝ مُنٔتجددددي ماجددددن مه٤ ٢  ما مٕ مُلٌدددد  مالام ١ مُٔعت دددد  مجددددن لاُٚ  ٔتدددداِ   

موعٔدددتر ماجدددن مه٤ ٢  مذ  ددد   موعٔدددتر ماجدددن مه٤ ٢  ِددد٠ مٗدددٚ مُلٜدددْ مُٔ دددن ى ُ ٣ُٞٝدددتل 

مُن دددي٤ِ٤ش ُِٔ٘ ٔدددش  ٝ ٝمُٞجدددا٠ٝمُعدددت٤ِٖٓ  فددد٢ مُٔندددن٣ٞتل مُع٤ِدددت  ٖمُٔدددلا٣ ٣ماجدددن مه٤ ٤ش  ددد٤ٖ 

فٔددددٖ مُٜٔددددْ  لا مى  ٕ ٓتدددداِ  موعٔددددتر ماجددددن مه٤ ٢ ا ٣ دددد٤   ُدددد٠  ٤ِٔددددش مُٔ ٔٞ ددددش فودددد   

لامخددددددَ هِددددددي مُٔ ٔٞ ددددددش فدددددد٢ ٝهدددددد   مُٔددددددلا٣ ٣ٖٝمٗٔددددددت ٣ دددددد٤  م٣ ددددددت  مُدددددد٠ لا عددددددش مهلددددددتم 

 جتجدد٤ ت فددد٢ هادد٣ٞ   ٔدددَ مُٔ٘ ٔدددش    ت ن ددت ٙ ٌٓٞٗ دددت (Kellermanns, et al.,2005:3)ٓعدد٤ٖ

دددت ُِعدددت٤ِٖٓ فددد٢ مُٔندددن٣ٞتل مُن٘ ٤ٔ٤دددش فددد٢  ٤ِٔدددش مه دددتذ مُوددد م مل مُنلت ٤ِدددش    ٓ م  ت مذ ٣دددٞف   ادددت  

ٝمُٔ٘ ددددٞ مل   اُنددددومّ ٝماهلددددتمٝم  ) مُنلددددتْٛ مُٔ ددددن ىش ٓددددٖ خددددجٍ  عددددر مُ ٞمٗدددد  مُ  ٤ندددد

٤ِدددش ُِٔ٘ ٔدددش مُٔنٔ ِدددش مُٔ دددن ًشل مُنددد٢ هٞلددد  ٓلٜدددّٞ معٔدددتر م٥ ما فددد٢ جددد٤تم مُع٤ِٔدددتل مُلامخ

 تلأٛدددلام  مُن دددي٤ِ٤ش ٓدددٖ خدددجٍ مٌُِلدددش  ٝمُ دددٞلا   ٝمُننددد٤ِْ   ٝمُٔ ٝٗدددش  ًٝددد ُي مُعجهدددتل  ددد٤ٖ 

ملأ٣ُٞٝدددددددددددتل مُن٘تفنددددددددددد٤ش ٝمُن٤تجدددددددددددتل مُن دددددددددددي٤ِ٤ش مُٔن عدددددددددددش فددددددددددد٢ هِدددددددددددي مُٔ٘ ٔدددددددددددش 

Boyer&McDermott,1999:290) ٛ٘تُدددددددي  عٔدددددددتر  دددددددتّ  ِددددددد٠ ملأ٣ُٞٝدددددددتل مُن٘تفنددددددد٤ش  ل

ظندددٟٞ مجدددن مه٤ ٤ش  ٤ِٔدددتل مُٔ٘ ٔدددش  ٝ تدددٞ   ٓٔتتِدددش   ٓدددٖ مُٔنلدددن مُ  ٤ندددش مُنددد٢ هن دددٖٔ ٓ

دددت  ٕ   ٓ مجدددن مه٤ ٤ش  ٤ِٔدددتل مُٔ٘ ٔدددش  ٣ٌٔدددٖ ه٤تجدددٜت  دددٖ ا ٣دددن هو٤ددد٤ْ لا عدددش  فت ٤ِدددش ٤ِدددٚ  ٔٞ

مُندددد م    دددد٤ٖ ملأ٣ُٞٝددددتل مُن٘تفندددد٤ش مُندددد٢ هددددْ مُنا٤ًددددلا  ٤ِٜددددت ٝمُودددد م مل  مُٔن دددد   فدددد٢ ع٤ٔددددم 

٣ُٞٝدددددتل مُن٘تفنددددد٤ش ُدددددلاٟ مُٔ٘ ٔدددددش ٝه م مهٜدددددت ٓندددددن٣ٞتل مُٔ٘ ٔدددددش  ٝلا عدددددش ماعٔدددددتر  ددددد٤ٖ ملأ
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ف٤ٔددددددت ٣نعِددددددن  تاجددددددن ٔت  م٤ٌُِٜدددددد٢ ٝمُ ٤٘ددددددش مُنظن٤ددددددش  ٝهظو٤ددددددن م٤ُٔددددددو  مُن٘تفندددددد٤ش  شمُ  ٤ندددددد

EdhMirzaei,et al.,2016:431) ًٔدددت مٕ ٛ٘تُدددي ٓدددٖ  ددد   ماعٔدددتر ماجدددن مه٤ ٢  ِددد٠  ل

م ددد   موعٔدددتر ٝ ٢ خدددتع  عٔدددَ مُٔ٘ ٔدددش  مٗدددٚ ٓٞمفودددش ع٤ٔدددم ملأاددد م  فددد٢ مه دددتذ هددد م  عٔدددت

نددددٍٞ ملأ٣ُٞٝددددتل ماجددددن مه٤ ٤ش  hgl]dvdkماجددددن مه٤ ٢ ٣ٔ ددددَ مُ ت٣ددددش مُٔ ددددن ًش ٓددددٖ ه ددددَ 

ُِٔ٘ ٔدددش  ٝلدددد ٝ    ُظددددَ ماخنجفددددتل  ٝهعو٣دددو  لام   ٓٞنددددلا   ٝج٣ددددتلا  ماُنددددومّ ماجددددن مه٤ ٢ 

Fernández-Alles&Hernández,2010:683) ٣ٝٔ ددددددددَ مُلٜددددددددْ مُٔ ددددددددن ى ُ ٣ُٞٝددددددددتل  ل

 Skinner ِددددد٠ ٓندددددن٣ٞتل ٓ نِلدددددش ٓدددددٖ مُن٘ ددددد٤ْ  ٝهدددددلا مبدددددت  ) ُٔدددددلا٣ ٣ٖمماجدددددن مه٤ ٤ش  ددددد٤ٖ 

ل  م ددددلا مجددددن مه٤ ٤ش مُنتدددد٤٘م   مُظتعددددش  ُدددد٠ ماعٔددددتر ماجددددن مه٤ ٢ ٛ دددد ٘تُي فدددد م  دددد٤ٖ 4791)

 Kathuria,et)ملأ٣ُٞٝددددددتل   دددددد  مُدددددد ٔنن٣ٞتل مُدددددد ٜ ٤ٓش  ٝٓ   دددددد ٘ ٔتل ما ٔ        دددددد تٍ 

al.,2010:883)  ش ُدددد٤ط فودددد  فدددد٢ هادددد٣ٞ  ماجددددن مه٤ ٤تل ٣عددددلا ماعٔددددتر ماجددددن مه٤ ٢ ٜٓٔدددد

ددددت فدددد٢ ه٘ل٤دددد ٛت ) ل  مذ ٣ددددنْ هعو٣ددددو مُن٘ل٤دددد  ٓددددٖ خددددجٍ معٔددددتر ,.3002Joshi et alٌُٝددددٖ  ٣  

لامخددددَ مُٔ٘ ٔددددش   ٔددددت فدددد٢ ذُددددي ملأٛددددلام  مُن٘ ٤ٔ٤ددددش ٝملأ٣ُٞٝددددتل مُن٘تفندددد٤ش  مُ  ٤نددددشمُودددد م مل 

 ٓ دددٌجلجدددت وش مُددد ً   مذ ٣دددجلا١  دددلاّ ٝعدددٞلا  عٔدددتر مجدددن مه٤ ٢ لامخدددَ مُٔ٘ ٔدددش  ُددد٠  ٜدددٞ  

هع٤دددن هظو٤دددن مٛدددلامفٜت  ِددد٠ جددد ٤َ مُٔ دددتٍ  مُٔدددلا٣  مُعدددتّ ُٔ٘ ٔدددش ٓدددت ٣  ددد  فددد٢ مُن٘دددتفط  ِددد٠ 

مُني٤٤ددد مل مُٔنٌددد    فددد٢ مُنتددد٤ْٔ  مٓدددت ٓدددلا٣   جددتم ٓ ٔٞ دددش ٓن٘ٞ دددش ٓدددٖ  ددد ٝ  مُٔ٘ن دددتل ٝ

مُنتدددد٤٘م ٣عنٔددددلا ًلددددتا  مُن ددددي٤َ مُوتددددٟٞ ٝ لاما  ٤ِٔددددتل موٗنددددت  مُا٣ِٞددددش  مذ مٕ  ددددلاّ ٝعددددٞلا 

 عٔدددتر مجدددن مه٤ ٢   ددد٤ٖ مُٔدددلا٣  مُعدددتّ ٝٓدددلا٣  مُنتددد٤٘م ٣دددجلا١ مُددد٠ ه دددن   ٔدددَ مُٔ٘ ٔدددش ٣ٝدددجت  

  ت ٝمُظلدددددددددددت   ِددددددددددد٠ ٤ٓوهٜدددددددددددت مُن٘تفندددددددددددد٤ش ِددددددددددد٠ ملام ٜدددددددددددت فددددددددددد٢ هظو٤دددددددددددن مٛددددددددددددلامفٜ

(Galbraith&Nathanson,1978:50)    مُلٌدددددد   مُ  ٤نددددددش ٛدددددد٢  ٗددددددٚ  ٘ددددددلآت ٣نلددددددن ً ددددددت

 ِددد٠ ٓ ٔٞ دددتل  جتجدد٤ش ٓدددٖ ملأٛدددلام  ٝٝجددت َ هظو٤دددن ٛددد ٙ ملأٛددلام   ٣ٌٔدددٖ ُِٔ٘ ٔدددش  مُٔددلا٣ ٣ٖ

  ٘لا دددددددددددددد   ٕ هنظدددددددددددددد ى   ددددددددددددددٌَ ٓٞنددددددددددددددلا ٝٓننددددددددددددددن ٗظددددددددددددددٞ هظو٤ددددددددددددددن مٛددددددددددددددلامفٜت 

.(West&Meyer,1998:396) مٓدددددت(Kellermannsمه٤ ٢  ِددددد٠ ل  ددددد   موعٔدددددتر ماجدددددن 

ل   ِددد٠ 4771ل )Finkelsteinمٗدددٚ ٓني٤ددد  ٜٓدددْ ُِٔندددن٣ٞتل مولام ٣دددش مُع٤ِدددت  فددد٢ نددد٤ٖ    فدددٚ )

مُن٘ل٤ددد ٣ٖ ٣دددجت ٕٝ  ِددد٠  ٔدددَ  مُٔدددلا٣ ٣ٖمٗدددٚ ٝمندددلا ٓدددٖ   ددد ج عٞمٗددد   ٤ِٔدددش ف ٣دددن مولام    مذ مٕ 

 مُلددد لا ٝمُٔ٘ ٔدددش فددد٢ هظو٤دددن مٛدددلامفٜت  ٝ دددتُ  ْ ٓدددٖ مٕ  موعٔدددتر ماجدددن مه٤ ٢ هدددْ لا مجدددنٚ   ِددد٠

مُٔنددددنٟٞ مُن٘ ٤ٔدددد٢ مٌُِدددد٢  ٝمُ و دددد٢   ا  ٕ ٛ٘ددددتى ف ددددٞمل ً ٤دددد   فدددد٢ فٜددددْ متددددت  موعٔددددتر 

  ُدددددد م هعددددددلالال (González,et al.,2012:1686)ماجددددددن مه٤ ٢  ِدددددد٠ مُ٘نددددددت   مُن٘ ٤ٔ٤ددددددش 

ل  عددددر هِددددي موجددددٜتٓتل  ظندددد  10ٝعٜددددتل ٗ دددد  مُ ددددتن ٤ٖ ُٜدددد م مُٔلٜددددّٞ ٣ٝ دددد٤ٖ مُ ددددلاٍٝ )

 هنِنِٜت مُو٢٘ٓ:
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 (10جدّل )لا
  جٜتٓتل مُ تن ٤ٖ ُٔلّٜٞ موعٔتر ماجن مه٤ ٢ عر  

 الوفِْم الببحث ث

1.  (Boyer& McDermott, 2004:9) 

ٓندددددنٟٞ ماهلدددددتم لامخدددددَ مُٔ٘ ٔدددددش ف٤ٔدددددت ٣نعِدددددن  تلأ٤ٔٛدددددش 

ٔ ٝٗدددددش ُ ٛدددددلام  مُ٘نددددد ٤ش ُِنٌِلدددددش ٝمُ دددددٞلا  ٝمُننددددد٤ِْ ٝمُ

  ًٝددد ُي مُعجهدددتل  ددد٤ٖ ٛددد ٙ ملأ٣ُٞٝدددتل مُن دددي٤ِ٤ش ُِٔ٘ ٔدددش

 ٝمُن٤تجتل مُن ي٤ِ٤ش مُن٘تفن٤ش 

2.  (Kellermanns,et al.,2005:721)   
ٓٞمفودددش ع٤ٔدددم ملأاددد م   ِددد٠ مه دددتذ  ف دددَ هددد م  ٌٓٔدددٖ 

 ُتتُ  مُٔ٘ ٔش 

,.Kathuria ,et alل  .3  ( 3040:224   

 ٕ موعٔدددتر ماجدددن مه٤ ٢ ٣نظودددن  ٘دددلآت ه ًدددو مٛنٔتٓدددتل 

 مُ  ٤نددددددشٝهتدددددد فتل ع٤ٔددددددم مُعددددددت٤ِٖٓ  ِدددددد٠ ملأٛددددددلام  

 ُِٔ٘ ٔش 

4.  (Kellermanns,et al.,2011:8) 

ماهلدددددددتم  ددددددد٤ٖ ٓدددددددلا ما مالام مل )مُع٤ِدددددددت  ٝمُٔنٞجددددددداش  

ٝمُن٘ل٤ ٣ددددشل  ِدددد٠ ملأ٣ُٞٝددددتل ملأجتجدددد٤ش ُِٔ٘ ٔددددش  ٝبدددد   

ماخنجفددددددتل فدددددد٢ مُع٤ِٔددددددش ماجددددددن مه٤ ٤ش  ٘ددددددلآت ٣ٌددددددٕٞ 

موعٔدددتر ٓ ه ا دددت   دددٌَ  ٣ دددت ٢  ٝ جدددِ ٢  دددتلألاما ٝ ٤ِٔدددش 

  ٘م مُو م  ماجن مه٤ ٢ 

5.  (Walter & Matherne, 2013:306) 

ملأ٣ُٞٝددددتل ماجددددن مه٤ ٤ش مُندددد٢ هنددددٔ  ُِٔددددلا ما  تُنتدددد   

  ددددٌَ ٓنددددنوَ  ٝ  ا ٣وددددش هنلددددن ٓددددم هتدددد فتل م٥خدددد ٣ٖ 

 ٝهنلن ٓم  ٝ  مُو م  

6.  
Tarakci,et al.,2014:1054)ل 

 

لا عدددددددددش مُنٞمفدددددددددن  ٝهنددددددددد٤َٜ ماهتدددددددددتال  ٝه٘نددددددددد٤ن 

 موع مامل  ٝهظن٤ٖ ملألاما مُ ٔت ٢ ٝمُن٘ ٢ٔ٤ 

7.  (Edh Mirzaei, 2015:6) 

بددددد ا  جتجددددد٢ ُن٘ل٤ددددد  مُلعدددددتٍ ُ ٛدددددلام  ماجدددددن مه٤ ٤ش  

٣ٝظددددلالا مُع٤ِٔددددتل ًٞمنددددلا  ٓددددٖ مُٞ ددددت   ملأجتجدددد٤ش مُندددد٢ 

٣ٌدددددٕٞ ف٤ٜدددددت فٜدددددْ ٓ دددددن ى  ددددد٤ٖ مولام   ٝمُعدددددت٤ِٖٓ  ِددددد٠ 

 مُٔننٟٞ مُن ي٢ِ٤ 

8.  
 ل21: 3041) ب٤لا ٝمُع تلا١   

 

ٛددددٞ ماهلددددتم  دددد٤ٖ  ددددتٗع٢ ماجددددن مه٤ ٤ش  ِدددد٠ ماجدددد و٤تل 

ماجن مه٤ ٤ش ُِٔ٘ ٔش ٝ ُنومْٜٓ  نِي ماج و٤تل ٝمُن٢ ه دٖٔ 

هظو٤ن  ٛلام  مُٔ٘ ٔش     ماجن مه٤ ٤تل مُن٢ ه ٖٔ هظو٤ن 
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هِددي ماٛددلام   ٝٛددٞ ٣ ددَٔ مُٔددلا٣ ٣ٖ فدد٢ ع٤ٔددم مُٔنددن٣ٞتل 

 مُن٘ ٤ٔ٤ش  ٜ ٙ مُع٤ِٔش

 

 

دددت ه دددن ى  ٔ ٔٞ دددش ٓدددٖ مُ تدددت   10 ٔجن دددش مُٔلدددت٤ْٛ مُدددٞم لا  فددد٢ مُ دددلاٍٝ ) ل ٣ن ددد   ٜٗ 

  ٜٛٔت:

ٓلٜدددّٞ ماعٔدددتر ماجدددن مه٤ ٢ ٣ ًدددو  ِددد٠ ماٛدددلام  مُن دددي٤ِ٤ش مُٔنٔ ِدددش  ددد ) مٌُِلدددش  ٝمُ دددٞلا    -1

 ٝمُٔ ٝٗش  ٝمُنن٤ِْ ل 

فدددد٢ مُٔنددددن٣ٞتل مُن٘ ٤ٔ٤ددددش مُٔ نِلددددش  مُٔددددلا٣ ٣ٖ٣ناِدددد  ماعٔددددتر ماجددددن مه٤ ٢ مهلددددتم ع٤ٔددددم  -2

  ٠ِ مه تذ مُو م مل مُن٢ هظون مٛلام  مُٔ٘ ٔش 

 فْٜ ٓ ن ى  ٤ٖ مولام   ٝمُعت٤ِٖٓ ف٢ ٓ نِ  مُٔنن٣ٞتل مُن٘ ٤ٔ٤ش  -3

 هظن٤ٖ ملألاما مُ ٔت ٢ ٝمُن٘ ٢ٔ٤  -4

 ُنظو٤ن مٛلام  مُٔ٘ ٔش  ٣ظلالا مُع٤ِٔتل ًٞمنلا  ٖٓ مُٞ ت   ماجتج٤ش -5

 مُن ٤ًو  ٠ِ ما٣ُٞٝتل مُن٘تفن٤ش ُِٔ٘ ٔش  -6

درجااات التْافااال فاااٖ التفج٘ااار ّالاً اااجبم ال ااالْ ٖ ُاااْ هواااب ت ااادم  ٗؼااارا الإجوااابع الاساااترات٘جٖ 

بااا٘ي اػ ااابي الفرٗااال ا ّت اااِ٘ل الاتصااابلاث ا ّتٌ ااا٘ل الإجاااراياثا ّتح ااا٘ي ا داي الجوااابػٖ 

  ّالتٌظ٘وٖ لِن

 

 وبع الاسترات٘جٖ ثبً٘بً: اُو٘ت الاج

٣ٌنندددد  ماعٔددددتر ماجددددن مه٤ ٢ م٤ٔٛددددش ً ٤دددد   لامخدددد َ ٝخددددت   مُٔ٘ دددد ٔتل  فٜددددٞ ٣ دددد ٌَ       

مُع٘تددد  ملأجتجددد ٢ فددد٢ مُلت ٤ِددد ش مُن٘ ٤ٔ٤دددش   ذ ا هٞعدددلا ٛ٘تُدددي ٓ٘ ٔدددش هندددنا٤م   ٕ هاخددد  ُٜدددت 

 ٜت ٌٓتٗدددت  فددد٢  ٤ادددش ملأ ٔدددتٍ لإٝ ٝعدددٞلا معٔدددتر فددد٢ مُوددد م مل ماجدددن مه٤ ٤ش مُٔن ددد    ددد٤ٖ م  دددت

(4729:41Bourgeiois,1980:230;Dess عٔدددددددتر ماجدددددددن مه٤ ٢  ٤ٔٛدددددددش ُ  ٕ ل  ُددددددد ُي فدددددددت

 ً ٤    ٠ِ ٓننٟٞ هظو٤ن ملأٛلام  ُ ف ملا ٝمُٔ٘ ٔتل    جٛت: 

ُنددددِٞى  مُو ددددت ٖمُندددد٢ هظددددلالا هتددددٞ   مُ  ٤نددددشماعٔددددتر ماجددددن مه٤ ٢  نددددلا مُعٞمٓددددَ  ٣عددددلا .1

ًدددلا٤َُ ٓع٤دددت ١ ُندددِٞى مُعدددت٤ِٖٓ فددد٢ مُٔ٘ ٔدددش    مذ مٕ  ٣ٝعدددلامُٔ٘ ٔدددش فددد٢  ٤انٜدددت مُ ت ع٤دددش  

ِٔندددو٤ٖٓ  اٛدددلام  مُٔ٘ ٔدددش  ٣ ٜددد ٕٝ جدددًِٞت   ٤ددد  ٓنندددن ٓٔدددت ٣دددجلا١  ُددد٠ مُ  ٤ددد مُعدددت٤ِٖٓ  

Priem,Harrison)لددددد   ً ٤ددددد   ِددددد٠ مُٔ٘ ٔدددددش   & Muir, 1995:697) ٣ٝ٘ا دددددن ٛددددد م  

دد  ٓ ت فدد٢ مُن ادد٤    ددٌَ خددتع  ِدد٠ مُعددت٤ِٖٓ فدد٢ مُٔنددن٣ٞتل مُددلا٤ٗت  مُدد ٣ٖ ا ٣ ددت ًٕٞ  ٔٞ

ماجدددن مه٤ ٢ ُِٔ٘ ٔدددش  ٓوت دددَ مُعدددت٤ِٖٓ فددد٢ مُٔندددن٣ٞتل مالام ٣دددش مُع٤ِدددت مُددد ٣ٖ ُدددلا٣ْٜ ٓع فدددش 

  تا نٔتلا  ٠ِ م ما مُ تن ٤ٖ : م لاملا مُ تنحالوصدر
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هتٓدددددش  تلأٛدددددلام  ماجدددددن مه٤ ٤ش ٣ِٝنوٓدددددٕٞ  ٜدددددت  نددددد   ٓ دددددت ًنْٜ فددددد٢ هظلا٣دددددلا مُٜدددددلا  

ماجدددن مه٤ ٢ ملأجتجددد٢ ُِٔ٘ ٔدددش   ُددد م ٣عدددلا ماعٔدددتر ماجدددن مه٤ ٢  ٓددد م  لددد ٝ ٣ت  ُِٔ٘ ٔدددتل 

٤دددن ٛددد ٙ مٛدددلامفٜت  لأٗدددٚ  فددد٢ نتُدددش  دددلاّ ٝعدددٞلا  عٔدددتر  ددد٤ٖ مُعدددت٤ِٖٓ  فدددتٕ هظوفددد٢ هظو٤دددن 

  (Mahto,et al.,2012:2).   ماٛلام  هٌٕٞ ف٢ خا  ً ٤ 

٣ندددت لا موعٔدددتر ماجدددن مه٤ ٢  ِددد٠ هظو٤دددن مُلٜدددْ مُٔ دددن ى ُ ٤ٔدددم م  دددتا مُٔ٘ ٔدددش فددد٢   .2

 دددتذ مُودددد م مل  ٝمُن دددي٤ِ٤ش  ٣ٝظنددددٖ مُن٘نددد٤ن  ٝمُنعددددتٕٝ  ٝمه ٝمُٞجددددا٠مُٔندددن٣ٞتل مُع٤ِدددت 

٣ظندددٖ هدددلا   مُٔ ٔٞ دددش  ِددد٠ ٓعتُ دددش مُٔعِٞٓدددتل  ٣ٝو٣دددلا ٓدددٖ ه٘دددٞر مُٔع فدددش  مُنددد٢ هدددجلا١ 

 مُٔ٘ ٔددددش ٝهظو٤ددددن مٛددددلامفٜت  فدددد٢   ُدددد٠ هظو٤ددددن ٓنددددن٣ٞتل   ِدددد٠ فدددد٢ عددددٞلا  مُودددد م  مُٔن دددد

Kellermanns & Shaw, 2011:127)ل  

م٤ُٔدددو   ُ ٘دددتا٣ٔ دددَ ماعٔدددتر ماجدددن مه٤ ٢  ٘تددد  مجتجددد٢  ٣ ددد  مٕ هن عدددٚ ع٤ٔدددم مُٔ٘ ٔدددتل  .3

 ٤ِٔدددش ٓننِندددِش هنظددد ى  نججدددش ٓدددٖ مُتددد٤ت ش  ُددد٠   ٘دددتامُن٘تفنددد٤ش مُٔندددنلامٓش  ٣ٝندددت لا فددد٢ 

مُن٘ل٤دد   ٝمُن ٤ًدددو  ِددد٠  ٤ِٔدددش لآدد  ملأٗ ددداش ُِٞ دددٍٞ  ُددد٠ ٛددلا  ٓ دددن ى  ٝهظو٤دددن مٌُلدددتا  

             ٝٝندددددددلا  مُيددددددد    ٝ هدددددددلافن ملأفٌدددددددت  مُ لا٣دددددددلا  ا دددددددلامر ٝٗ دددددددت  مُع٤ِٔدددددددش مُن٘ ٤ٔ٤دددددددش                      

(Floyd & Wooldridge,1992:35)  

فٜدددددْ مُ ٤دددددت مل ماجدددددن مه٤ ٤ش  ِددددد٠ ٓندددددنٟٞ مُعٔدددددَ  فددددد٣٢ندددددت لا ماعٔدددددتر ماجدددددن مه٤ ٢  .4

مُودددد م  فدددد٢ مُٔ٘ ٔددددش  ُدددد٠ هادددد٣ٞ  ٝه٘ل٤دددد   ٤ِٔددددتل  ٓن دددد ١ٝماهلددددتم  ٤ِٜددددت  ٝٓنددددت لا  

ج ٝهادددٞ  مُن اددد٤  ماجدددن مه٤ ٢ ٝمه دددتذ مُوددد م مل ٓنعدددلالا  ملأٝعدددٚ مُنددد٢ ٓدددٖ بددداٜٗت  ٕ هعدددو

 ل Lindman,et al.,2001:61)ما مُٔ٘ ٔش ملا

  ٣ٝددد ه     دددٌَ  ٣ دددت ٢ مُلت ِدددشموعٔدددتر ماجدددن مه٤ ٢ لددد ٝ ١ ٓدددٖ  عدددَ مه دددتذ مُوددد م مل  .5

ُ ٛدددددلام  ماجدددددن مه٤ ٤ش  ٝ ٣ظدددددلالا مُع٤ِٔدددددتل  مُلت دددددَ دددددتلألاما مُن٘ ٤ٔددددد٢  ٣ٝٔ دددددَ  مُن٘ل٤ددددد  

 مُن٘ ٤ٔ٤دددددش  ت ن ت ٛدددددت ٝمندددددلا  ٓدددددٖ مُٜٔدددددتّ ملأجتجددددد٤ش ُنٌددددد٣ٖٞ فٜدددددْ ٓ دددددن ى  ددددد٤ٖ مولام  

  (Edh Mirzaei, 2015:6) ٝمُعت٤ِٖٓ  ٠ِ مُٔننٟٞ مُن ي٢ِ٤

٣ٔ ددددَ ماعٔددددتر ماجددددن مه٤ ٢  ٤ِٔددددش بددددتِٓش ٣ ددددن ى ف٤ٜددددت ع٤ٔددددم م  ددددتا مُٔ٘ ٔددددش  ِدددد٠  .6

مُن٘ ٤ٔ٤ددددش  ٝهددددجلا١ هدددد م مل موعٔددددتر ماجددددن مه٤ ٢  ُدددد٠ ٗنددددت   ذمل  مخنجفددددتل ٓنددددن٣ٞتهٜت

عدددٞلا   ف دددَ هٌٔدددٖ م  دددتا مُٔ ٔٞ دددش ٓدددٖ مُعٔدددَ  ددد ٝ  مُنعدددتٕٝ ٝماُندددومّ ٝما نعدددتلا  دددٖ 

  (Hewitt,et al.,2007:8)ٝمُ جفتل مُن٢ هع٤ن هظو٤ن مٛلامفٜت  مُٔ ٌجل

الٌظاااار فااااٖ جو٘ااااغ  هااااي الاُو٘اااات اػاااالاٍ ًلاحاااار اى الاجواااابع الاسااااترات٘جٖ ٗحتااااب   لاااأ     

الو اااتْٗبث التٌظ٘و٘ااات حتااأ ٗاااتن ربباااَ باااب داي الاباااداػٖ للوٌظوااات. ّ ااا ل  ٗجاااب  اااوبى 

هببب ااات هْ اااْع ّهحتااآْ الاساااترات٘ج٘ت الوتبؼااات  ى الوحتااآْ ساااْا ٗت ٘ااار هاااغ ت ٘ااار 

ّالاُاااداا ّال بٗااابث ٗاااتن ّ اااؼِب هاااي  بااال الو اااتْٓ  تالادارٗااات. ان اى  الر ٗاااالو اااتْٗبث 
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الادارٕ الاػلاااأ اهااااب ا ّلْٗاااابث الاسااااترات٘ج٘ت هثاااال ّ ااااغ ال باااا  ّتٌف٘اااا ُب تجااااْى هااااي 

ه اااااااّل٘ت الو ااااااتْٓ الادارٕ الاساااااارافٖ اّ الو ااااااتْٓ الادارٕ الت اااااا ٘لٖ. إ اى ٌُبلاااااا  

ب. إ ٗجاااب حبجااات هبسااات  لااأ فِااان الاساااترات٘ج٘ت الوتبؼااات دااااال الوٌظوااات هاااي  بااال اػ اااب ِ

ػلاااااِ٘ن تى ٗوتلجاااااْا هؼرفااااات لااااادػن  ا ُاااااداا الاساااااترات٘ج٘ت للوٌظوااااات لاى  بااااادّى ُااااا ٍ 

الوؼرفاااات لااااي ٗااااتوجي ا ػ اااابي التٌظ٘و٘ااااْى هااااي ّ ااااغ الاسااااترات٘ج٘ت  ٘ااااد التٌف٘اااا  ّت ٘اااا٘ن 

تُو٘تِاااب. ان ٗاااتن ت  ااا٘ن ا ً ااابت ّالٌتاااب م ّااااْلاً  لااأ باااراهم الت ٘٘ااار ّّ اااغ ا ُاااداا 

الؼوااالا ّ الجواااغ بااا٘ي الٌتاااب م الت ااا ٘ل٘ت الِبهااات هاااغ هبااابدراث الت ااا ٘ل٘ت ال باااات بفااار  

 الت ٘٘ر الوبلْبت لؼول ُ ٍ الوٌظوبث.

 

 ثبلثبً: ه تْٗبث تحل٘ل الإجوبع الاسترات٘جٖ 

مه دددٚ مُ دددتن ٕٞ مُددد٠ ه٤دددتم موعٔدددتر ماجدددن مه٤ ٢  ِددد٠  دددلا  ٓندددن٣ٞتل  ٛددد٢ ٓندددنٟٞ مُلددد لا      

  مذ هودددلاّ ٓع دددْ ٛددد ٙ مُٔودددت٤٣ط  تٟ ه٤ٔدددش ندددٍٞ ٤ًل٤دددش  ٘دددتا موعٔدددتر ٝ ١ ٝمُٔ٘ ٔدددشٝمُل ٣دددن  

مُعٞمٓددددددَ هددددددجت   ِدددددد٠ موعٔددددددتر ماجددددددن مه٤ ٢   تولددددددتفش مُدددددد٠ ذُددددددي  ُٝنظ٤ِددددددَ موعٔددددددتر 

 تُلعدددَ ٓ ٔٞ دددش ٓن٘ٞ دددش ٓدددٖ ملأجدددت٤ُ  ُو٤دددتم ٝٓوت ٗدددش ٝعٜدددتل  مُ دددتن ٕٞماجدددن مه٤ ٢  ا دددن 

ل ٓنددددن٣ٞتل هظ٤ِددددَ موعٔددددتر 4  ٣ٝٞلدددد  مُ ددددٌَ )ٝمُٔ ٔٞ ددددتل ٝمُٔ٘ ٔددددتل مُٔددددلا٣ ٣ٖٗ دددد  

 ماجن مه٤ ٢ لامخَ ٝ ٤ٖ مُٔ ٔٞ تل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4 جل )ال

 ٓنن٣ٞتل هظ٤َِ موعٔتر ماجن مه٤ ٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ػلٔ ا ثر هي ه تْٓ  ب٘ي الوجوْػبث الاجوبع الاسترات٘جٖ

  تٌظ٘وٖ

 ّاحد تٌظ٘وٖػلٔ ه تْٓ  الاجوبع الاسترات٘جٖ

 الاجوبع الاسترات٘جٖ ػلٔ ا ثر هي ه تْٓ تٌظ٘وٖ

Buijs, S., & Langguth, J. (2017). Strategic consensus building: A single  :Source

case study in a merged organization,p12. 
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 : ٣تل مُ جتش ُ عٔتر ماجن مه٤ ٢ل مُٔنن4ٞمذ ٣ٞل  مُ ٌَ )

٠ ٓندددددددنٟٞ ه٘ ٤ٔددددددد٢ ٝمندددددددلا  م١ مٕ مافددددددد ملا ماعٔدددددددتر ماجدددددددن مه٤ ٢  ِددددددد الو اااااااتْٓ الاّل

فدددد٢ ع٤ٔددددم مُٔنددددن٣ٞتل مُن٘ ٤ٔ٤ددددش  ٣نلوددددٕٞ  ِدددد٠ هدددد م  مجددددن مه٤ ٢ ٓٞنددددلا ُعٔددددَ  مُٔددددلا٣ ٣ٖٝ

ماعٔددددتر ماجددددن مه٤ ٢  ِدددد٠ مً دددد  ٓددددٖ ٓنددددنٟٞ ه٘ ٤ٔدددد٢  م١  الو ااااتْٓ الثاااابًٖمُٔ٘ ٔددددش  مٓددددت 

 ّالو اااتْٓ الثبلاااثا٣ٞعدددلا مهلدددتم ٓٞندددلا فددد٢ مُوددد م مل ماجدددن مه٤ ٤ش مُ ت دددش  عٔدددَ مُٔ٘ ٔدددش  

ماعٔدددتر ماجدددن مه٤ ٢  ددد٤ٖ مُٔ ٔٞ دددتل  ِددد٠ مً ددد  ٓدددٖ ٓندددنٟٞ ه٘ ٤ٔددد٢   ٣ٞلددد  مخدددنج  

  (Mantere&Vaara,2008:9).ٓ ٔٞ تل مُعَٔ ف٢ مُو م مل ماجن مه٤ ٤ش مُٔن    

مٕ  ٍٝ لا مجددتل  ٤ِٔددش ُِ ددتن ٤ٖ ًتٗدد   ِدد٠ ٓنددنٟٞ مُل ٣ددن  ٝهددْ  مُن ٤ًددو ف٤ٜددت   ددٌَ  جتجدد٢ 

 ِددد٠   ٤ٔٛدددش موعٔدددتر ماجدددن مه٤ ٢  ددد٤ٖ  مُ دددتن ٕٞ  ًدددواجدددن مه٤ ٢   عدددلاٛت   ِددد٠ ماعٔدددتر م

مُٔندددن٣ٞتل مُٜ ٤ٓدددش  ٝمخ٤ددد م   خددد   دددلالا  ً ددد  ٓدددٖ مُ دددتن ٤ٖ ٝعٜدددش ٗ ددد  ٓنعدددلالا  ملأ عدددتلا ٓ٘ددد  

ٓ٘نتدددد  مُودددد ٕ مُظددددتلا١ ٝمُع دددد ٣ٖ ٓددددٖ خددددجٍ هظ٤ِددددَ موعٔددددتر ماجددددن مه٤ ٢  دددد٤ٖ ملأهنددددتّ 

٤ٌُٜددددَ مُٜ ٓدددد٢  مُدددد ١  لاٟ مُدددد٠ هظو٤ددددن  عٔددددتر مُٔن م اددددش فدددد٢ مُٔ٘ ٔددددش  يددددر مُ٘ دددد   ددددٖ م

مجددددددددددن مه٤ ٢ لامخددددددددددَ ٝ دددددددددد٤ٖ ٓ ٔٞ ددددددددددتل مُعٔددددددددددَ فدددددددددد٢ ع٤ٔددددددددددم   ٗظددددددددددتا مُٔ٘ ٔددددددددددش 

(Buijs&Langguth,2017:12)   مذ هعٔددددددَ مُٔ ٔٞ ددددددتل مُٔ نِلددددددش  ِدددددد٠ هعو٣ددددددو مٌٓت٤ٗددددددش

مُلٜدددْ مُٔ دددن ى اجدددن مه٤ ٤ش مُنعدددتٕٝ ف٤ٔدددت  ٤ٜ٘دددت ٓدددٖ خدددجٍ مُو٤دددتّ  ن دددتلاٍ مُٔعِٞٓدددتل  ٤دددْٜ٘  ٓٔدددت 

ُٞددلا هٌددتٓج ُٞعٜددتل مُ٘ دد  مُٔ نِلددش ٝمُندد٢ هٌددٕٞ ٗن٤ نٜددت ج٣ددتلا  فٜددْ مُدد ٝم   مُندد٢ هدد     دد٤ٖ ٣

ٓدددٖ مُ٘تن٤دددش مُ٘  ٣دددش     . (Porck,2013:21)مُٔ ٔٞ دددتل ٝمُنددد٢ ٣ٌٔدددٖ مٕ هن٤ٔدددو  ٜدددت مُٔ٘ ٔدددش

 ِددد٠ ٓ نِددد  مُٔندددن٣ٞتل فددد٢ مُٔ٘ ٔدددش  فِدددٖ ٣ٌدددٕٞ  مُٔدددلا٣ ٣ٖ ذم ًدددتٕ ٛ٘دددتى مهتدددتٍ ٓ دددت٢ُ  ددد٤ٖ 

 لا مًٜدددْ ُٔدددلاٟ ملأ٤ٔٛدددش مُٔ ه ادددش  تلأ٣ُٞٝدددتل مُن٘تفنددد٤ش مُٔ نِلدددش فددد٢ ٓ٘ ٔدددتهْٜ ٛ٘دددتى فددد م فددد٢ 

Kathuria,et al.,2010:882) مخددددددد ٣ٖ ٓندددددددن٤٣ٖٞ ُ عٔدددددددتر   دددددددتن ٕٞ  ٝهدددددددلا ندددددددلالا ل

ماجدددددن مه٤ ٢   ٝا   ٣تددددد  ٓظندددددٟٞ موعٔدددددتر  ٝٛددددد م ٣ دددددَٔ مُ ددددد ٝ  مُ ٤ا٤دددددش ٝملأٛدددددلام  

مُن٘ ٤ٔ٤دددددش ٝماجدددددن مه٤ ٤ش  ٝمعٔدددددتر  م٥ ما ندددددٍٞ ملأٛدددددلام  مُعتٓدددددش  ٝفددددد٢ ندددددتال  خددددد ٟ  

مُددد٠ معٔدددتر فددد٢ م٥ ما   دددإ ٓدددت ٣ ددد  مُو٤دددتّ  دددٚ لإٝ ماهلدددتم  ِددد٠ ٛدددلا   مُٔدددلا٣ ٣ٖ٣نٞ دددَ 

ت٤ٗدددت   ٗادددتم موعٔدددتر ٣ٔ دددَ ماه دددتٙ فددد٢ مُنل٤ٌددد  ف٤ٔدددت ٣نعِدددن  دددتولام   مُع٤ِدددت  ٌُٝدددٖ ٛددد م بدددتَٓ  ت

فدد٢ مُٔنددن٣ٞتل مُن٘ ٤ٔ٤ددش مُٔ نِلددش ٣عِٔددٕٞ فدد٢  ٤اددتل هننددْ  تُنعو٤ددلا  ٝٓددم  مُٔددلا٣ ٣ٖ٣لندد   مٕ 

فددد٢  مُٔندددن٣ٞتل مُدددلا٤ٗت  ٤ددد  هدددتلا ٣ٖ  ِددد٠ هودددلا٣ْ مُٔ دددٞ   مُنددد٤ِٔش    ٝ  مُٔدددلا٣ ٣ٖذُدددي   فدددتٕ 

 ,Floyd& Wooldridge).  ن منددددتل ع٤ددددلا  هل٤ددددلا فدددد٢ هظو٤ددددن مٛددددلام  مُٔ٘ ٔددددشهوددددلا٣ْ مه

1992:30) 
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هوااااب ت اااادم ًلاحاااار اًااااَ ػٌاااادهب تربااااب  حاااادٓ الوٌظواااابث فااااٖ بلااااْؽ اُاااادافِب ػلِ٘ااااب تح ٘اااال   

الاجوااابع الاساااترات٘جٖ فاااٖ ه تلاااا ه اااتْٗبتِب التٌظ٘و٘اااتا ان اًاااَ ٗوثااال ػول٘ااات  ااااؼبت تحتاااب  

ّجاااْد الإهجبً٘ااابث الوٌبسااابت لِااابا هاااي اااالال تباااْٗر ا ّلْٗااابث  لااأ تظااابفر الجِاااْدا ّاتفب ِااابا ّ

الاساااترات٘ج٘ت فاااٖ  ااال هجوْػاااتا ّ اااوبى فِااان ه اااترج للاساااترات٘ج٘ت بااا٘ي الوجوْػااابث فاااٖ 

ه تلااااا الو ااااتْٗبث التٌظ٘و٘اااات. ّاساااات دام ًِاااام هفِااااْم ل ٘ااااب  الإجواااابع ػباااار الوجوْػاااابثا 

   هي ػدة ه تْٗبث الودٗرٗيّابات ػٌد دراست 

 

  ٘ب  الاجوبع الاسترات٘جٖرابؼبً: 
 

م نٔدددلال مُٔودددت٤٣ط مُندددت وش فددد٢ ه٤دددتم م عدددتلا موعٔدددتر ماجدددن مه٤ ٢  ِددد٠ ٓظندددٟٞ ماعٔدددتر       

ل  (Kellermanns,et al.,2005:722ٓدددددددددددٖ ن٤دددددددددددح ما٣ُٞٝدددددددددددتل ماجدددددددددددن مه٤ ٤ش 

ٝ.(Markoczy,2001:1015)ٝفوددددددتMarcuse) ( ل فددددددتٕ ماعٔددددددتر ماجددددددن مه٤ ٢ هددددددْ 3004ل

موعٔدددتر   دددٌَ  جتجددد٢  ِددد٠ ملأ٣ُٞٝدددتل ماجدددن مه٤ ٤ش ٝٓدددم ذُدددي  فدددتٕ لا مجدددنٚ ٓدددٖ ٓظندددٟٞ 

ملأخدددد ٟ ُٔظنددددٟٞ موعٔددددتر هددددلا مجددددن لآ   ٣ ددددت    يددددر مُ٘ دددد   ددددٖ ملأ٣ُٞٝددددتل  مُٔوددددت٤٣ط

ٗودددتا مُودددٞ  ٝمُ دددع   ٝمُٔٞهدددم  ٝملألاٝم  لامخدددَ مُل ٣دددن   مُٔودددت٤٣طماجدددن مه٤ ٤ش  ه دددَٔ ٛددد ٙ 

م نٔدددلا  ِددد٠  مُٔعنودددلامل  فودددلا (Dess&Priem,1995:405). ٝهتدددٞ مل مُ ٤ادددش مُلا٣٘ت٤ٌ٤ٓدددش  مٓدددت

مُٔنعِودددددش  ٔظن٣ٞدددددتل ملأ٣ُٞٝدددددتل ماجدددددن مه٤ ٤ش  لإٔ  دددددلاّ ٝعدددددٞلا معٔدددددتر فددددد٢ م٥ ما   دددددإ 

ملأ٣ُٞٝدددددتل ماجدددددن مه٤ ٤ش ٣ٌٔدددددٖ  ٕ ٣ٌدددددٕٞ  ندددددلا ملأجددددد ت  ٝ ما م هلدددددتر ٓعدددددلاال مُل دددددَ فددددد٢ 

ندددت١ٝ هٌتٓدددَ ًدددج مُٔ٘ ٔدددتل مُٔلآ دددش فددد٢ ٓ نِدددش ه٘ل٤ددد  ملأٛدددلام  مُن٘ ٤ٔ٤دددش  ٔدددت  ٕ ماٗدددلآت  ٣

مُٔ٘ ٔنددد٤ٖ  فدددتٕ ٛددد م مُني٤٤ددد   دددتلا  ٓدددت ٣دددجلا١  ُددد٠ هظدددٍٞ فددد٢  عدددر مُ تدددت   ماجدددن مه٤ ٤ش  

ٝٓدددددٖ تدددددْ   فدددددتْٜٗ ٣ٞمعٜدددددٕٞ  دددددعٞ تل ه٘ ٤ٔ٤دددددش فددددد٢ ٓ دددددتٍ مُ  ددددد   فددددد٢ ه٤ُٞدددددلا موعٔدددددتر 

 فوددددددددلا نددددددددلالا  عددددددددلا٣ٖ ُو٤ددددددددتم ماعٔددددددددتر (EdhMirzaei,2015:43).مٓددددددددت  ماجددددددددن مه٤ ٢  

ٛٔدددددت مولا مى مُٔع فددددد٢ )ًدددددتُٔلّٜٞ مُٔ دددددن ى  ٝمُنتدددددٞ  مُٔ دددددن ىل ٝماُندددددومّ  ماجدددددن مه٤ ٢

 مُعتال٢  مُ ١ ٣عنٔلا  ٠ِ :

 ٤ً  هن٘تج  ماجن مه٤ ٤ش مُٔنلن  ٤ِٜت ٓم ٓتِظش مُٔ٘ ٔش   .1

 ٓلاٟ ٓج ٔنٜت ٓم مُٔتتُ  مُ  ت٤ش ُ   تا   .2

Sarmiento,et). فددد٢ نددد٤ٖ  ًدددو  al,2008:839)مه٤ ٢  ِددد٠ فددد٢ ه٤دددتم م عدددتلا ماعٔدددتر ماجدددن 

ملأ٣ُٞٝددددتل مُن٘تفندددد٤ش ُِتدددد٘ت ش )مُ ددددٞلا   ٝمُنندددد٤ِْ  ٝمُٔ ٝٗددددش  ٝجددددع  مُنٌِلددددشل ٝبددددلالا  ِدددد٠ 

مُظتعددددش  ُدددد٠ مجنٌ ددددت  مُٔنددددن٣ٞتل مالام ٣ددددش مُن ددددي٤ِ٤ش  لامخددددَ مُٔ٘ ٔددددتل ُلٜددددْ ٤ًدددد  ٣ٌٔددددٖ 

 ُٜجاا مُعت٤ِٖٓ ٓع فش ملأ٣ُٞٝتل مُن ي٤ِ٤ش ٝمُنات٤   ٠ِ مُ٘نت    
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فودددلا ذٛددد  مُددد٠ ه٤دددتم ماعٔدددتر ماجدددن مه٤ ٢ ٓدددٖ ن٤دددح  (Homburg,et al.,1999:3).مٓدددت 

ماٛدددلام  ماجدددن مه٤ ٤ش  ٝماجددد و٤تل مُن٘تفنددد٤ش  مذ مٕ ماٛدددلام  ماجدددن مه٤ ٤ش بدددِٔ  )مُ  ظ٤دددش  

ٝمُ٘ٔددددددٞ  مُٔ ًددددددو مُن٘تفندددددد٢  ٝخلآددددددش مُو ددددددت ٖل  ٝماجدددددد و٤تل مُن٘تفندددددد٤ش فن ددددددَٔ )مُ ددددددٞلا   

 ٝمُٔ ٝٗش  ٝمٌُِلش  ٝمُنن٤ِْ ل  

  تجتدددددش م عدددددتلا ُ عٔدددددتر ماجدددددن مه٤ ٢ ٛددددد٢  (Dooley,et al.,2000:1)فددددد٢ نددددد٤ٖ ندددددلالا 

مُودددد م    مه دددتذ)مُ٘ادددتم  ٝمُٔظندددٟٞ  ٝماُندددومّ ل مذ ٣ ددد٤  مُ٘ادددتم مُدددد٠ مُٔ دددت ًش  فددد٢  ٤ِٔدددش 

ٌٓٔدددٖ  ٕ ٣ٌدددٕٞ ٓدددٖ    دددتا ف ٣دددن مولام   مُع٤ِدددت  مٝ م  دددتا مُٔندددنٟٞ مابددد مف٢  مٝ م  دددتا 

مُوددد م    ٓن ددد ٤١  مُٔظندددٟٞ مُددد٠ ٓدددت ٣نلدددن  ٤ِدددٚ  لام   مُٔندددنٟٞ مُن دددي٢ِ٤ ُِٔ٘ ٔدددش   ٤٘ٔدددت ٣ ددد

ٓ دددَ مُيت٣دددتل  ٝملأ٣ُٞٝدددتل ماجدددن مه٤ ٤ش  مٓدددت ماُندددومّ ٣ ددد٤   ُددد٠ ٓ دددت ًش مُٔدددلا٣  ٝ   ندددٚ فددد٢ 

مُنعددددتٕٝ ٓددددم ه٘ل٤دددد  مُودددد م مل مُٔن دددد    ٝمعٔددددتر م٥ ما  ٘ددددلا هندددد٣ٞش ملأ٣ُٞٝددددتل ٝمافن ملددددتل 

 ُٔنن٣ٞتل مالام ٣ش مُٔ نِلش ملأجتج٤ش  ٝ ٘تا لا عش  ت٤ُش ٖٓ ماعٔتر  ٘لا م

مٓدددت مُلا مجدددش مُظت٤ُدددش ٝهٞعٜدددت   ٔندددنٟٞ ه٤دددتم مُٔني٤ددد مل  ِددد٠ ٓندددنٟٞ فددد م مُعٔدددَ فودددلا عددد ٟ 

مُددد ١ ٣عدددلا ٓو٤دددتم مندددتلا١ مُ عدددلا ٣نٌدددٕٞ ٓدددٖ  (Camelo,et al.,2010:664). م نٔدددتلا ٓددد و٤تم 

ُِٔ ددد  مل ل فوددد مل هوددد٤ط ماعٔدددتر ماجدددن مه٤ ٢  ِددد٠ ٓندددنٟٞ مُل ٣دددن  ٝهدددلا هدددْ مخن٤دددت ٙ 40)

 ماه٤ش:

 مهنتم ماٗٔٞذ  ٓم  ٤٘ش مُلا مجش مُظت٤ُش   مذ ا ن مُٔو٤تم  ٠ِ ف م مالام   مُع٤ِت  .1

 مُٔو٤تم ٓج ْ ُِ ٤اش مُ تٓع٤ش   ٝمٌٓت٤ٗش ها ٤و٤ش  ٠ِ م  تا ٓ تُط م٤ٌُِتل  .2

ٓج ٔدددش مُٔو٤دددتم ٝمٗنددد تٓٚ ٓدددم مُٔني٤ددد  مُندددت م ُِلا مجدددش  مذ مجدددن لاّ ٛددد م مُٔو٤دددتم ٗلدددط  .3

 مُٔني٤  مُنت م ٝٛٞ )مالاما ما لام ٢ ل   

٣ٔندددددتج مُٔو٤دددددتم  تُ ددددد٤ُٞٔش مُٞمجدددددعش  ُنيا٤دددددش مُ ٤٘دددددش مُٔلت٤ٔ٤ٛدددددش ُٔني٤ددددد  ماعٔدددددتر  .4

 ماجن مه٤ ٢  ٝٝلٞ  مُٔو٤تم ٝ لاّ  ٔٞلٚ ٖٓ ن٤ح مُلو مل مُٔتت ش 



 / تأظيط يؼسفي انكفبءح انراتيخ انًدزكخ: ثبنث...... انًجحث ان..........انُظسي نهدزاظخ .. انجبَت/ ثبَيانفصم ان
 

 

59 

 ثبنثانًجحث ان

 / تأظيطٌ يؼسفي انكفبءح انراتيخ انًدزكخ

 :  تٕطئخ

صووووٍ ة  لأنووووى ْ  ووووّ ,  ثووووم اي ٓوووو    ٓووووية ءوووو َ ا  ووووت ْ ٓٓ ان مفًووووٍك اءةفووووتية اءلادٓوووو   اء    وووو  ْ     

ء ووت , ٌيوولا مووت   ووء ال ووتي اءووهفم اءووُ ا يم ووتك بًوولا اء فًووٍك ٌاء  ي وو دسووتيف  ووّ د آووا اءةفووتية  اْجتبٓوو  

, ٌْووو  ِ اءوووُ د ٓووو  اءاووو  ا  اءفي ْووو   وووّ اءم لووو  الوووُ اء ًوووتك  ٌ    ٓوووي  وووّ د ووو ْم اءسووولٍ  ءوووى مووو 

 ووووّ  ٓفٓوووو  د تمووووم  ت   ئٓسووووٓ ا   ٌ  بتءةفووووتية اءلادٓوووو  اء    وووو  ْ ةوووو  لن ْل وووو  فرسووووت  اءفووووي  ٌ .اء خملفوووو 

ٌاء   ووول اء وووتءّ ًْووو   فءوووُ ٌ وووء ف وووت  ن ووويِ  وووتمم  ٌاء ًوووتك ٌاءم ووو ْت .اءشوووخع موووء الأيووو ا  

 : ّ  ٍي اءفايا  ا دٓ  ءلةفتية اءلادٓ  اء     

 

   انكفبءح انراتيخ انًدزكخ: يفٕٓو أٔلا 

( 4997) (Albert Pandora)اووووتءف اءووووهفم الأميْةووووّ  اءووووُ اءةفووووتية اءلادٓوووو  اء    وووو ْيجووووء مفًووووٍك     

. اء  لٍبوو  ل الأنشوو   اءمووّ دوو  ِ فءووُ اءهمووتئ الووُ ده ووٓف ٌدهفٓوودووى با   اءفووي اءوولِ ْ يه ووى الووُ لنووى فْ ووتن 

Pechackova,et al.,2015:681)). ٌ ان لووووا مفًووووٍك اءةفووووتية اءلادٓوووو  اء    وووو  موووو  م ووووت َ اءمه ووووٓف

اءسووولٍ  , ٌد سوووٓ   وووّ ا لٓووو  اءوووم لف موووت ٌ اي اء  ي ووو ا  ووويا  الوووُ اء شوووت     ةاءووولادّ ٌْابووو  بوووى  ووو  

(Zimmerman,1989:4).  ٌ فماوووو ْءرووووٍر  وووو  ادًف  ا  وووويا م ماوووو ا   د ثووووم اءةفووووتية اءلادٓوووو  اء    وووو 

 , ٌْ ووو   ا اماوووت  وووّ ا وووم ا  ووويا مسووومٍْت  م ووو  ة مووو  الأ اي اءموووّ د وووت   اءمووو  ٓي الوووُ الأرووو ا  

  أ ووووت  ْهووووم ا اماووووت ٌيوووولا . د فٓوووو يفٌ, دفةٓووووييفٌ, ا  وووويا  ٓووووع ْشوووو ي  تءةفووووتية اءلادٓوووو  اء    وووو ب

 ,ٌاءٍج انٓوووو  ,ٌاءم فٓ ْوووو  ,اء  ي ٓوووو  اء  لٓووووت اء مهٍاوووو  موووو   ووووار ل بووووء ا لٓووووت   ئٓسووووٓ . ٌدشوووو م 

 وووو  ادًف  ٌْ ْوووو اسنجوووتح اء شوووويِ ٌاءي تيٓوووو  اءشخبوووٓ . ةفووووتية ْ وووو ح اسرسوووت  اءاووووٍِ باذ  ٌا  مٓوووت .

اءمً ْووو ا  اءموووّ ْه  وووّ دجه ًوووت. يووولو مووو  اء ًوووتك اءبووو    مثوووم اءم ووو ْت  اءموووّ ْه  وووّ فداتنًوووت بووو    مووو  

 .((Bandura,1995:2 اء  ٓووووا  ووووّ الأنشوووو   ا ن  ووووت اءه ووووية اءف تءوووو  د وووو ح ا يم ووووتك اءجووووٍييِ ٌ

 بتءشوووووووووو ٍ  بووووووووووتءم ةف  ووووووووووّ بٓ وووووووووو  اءفووووووووووي  ٌ وووووووووولٍ ى اءةفووووووووووتية اءلادٓوووووووووو  اء    وووووووووو ٌدم لووووووووووا 

Schwarzer&Pons,2005:1)).   بتام ت يووووت  اوووو  اءشووووخع  ووووّ  اءةفووووتية اءلادٓوووو  اء    وووو    ٌ وووو  روووو

دووو  ي ٌ ,   دوووى الوووُ د وووٍْي ا  وووميادٓجٓت  ٌا ووومة تر اء ًوووتك اءاحمووو  ءلهجوووت   وووّ مخملوووع اء سوووتاّ

الووووووووُ لن ووووووووت  اءمفةٓووووووووي اءمووووووووّ ْ ةوووووووو  لن دسووووووووتا  لٌ د ووووووووٍ  اءفووووووووي   اءةفووووووووتية اءلادٓوووووووو  اء    وووووووو 

Jackson,2010:67)).   ءلةفووووتية اءلادٓوووو   ا  وووويا لن ف  ا   ووووّ اءفةووووي ا  ا ِ  لظًووووي  الأب ووووت   ٌ وووو

ٌد فٓوووو  ا  وووويا   ,: اء يا  وووو  اءلادٓوووو ٌيووووّ  ٌ  اءف ووووم اء م ت ءوووو   ت يد ط بجووووتن ٓ  موووو  رلاوووودوووو اء    وووو 

ٌا ووومخ اك  ,اءةفوووتية اءلادٓووو  اء    ووو . ٌموووء ذءووو  , دوووف دةووويْم اءالٓوووم مووو  ا يم وووتك ءل ا ووو  بوووٓ  ءلإنجوووتح
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  ٓوووي  وووّ د  ْووو  ا  وووميادٓجٓت  اءموووّ   ك اروووياح داووو اذ دوووف .اءووولادّ   وووميادٓجٓت  د لوووف اءمه وووٓف  ووويا ا 

 مثووووووم )ءمه ووووووٓف )ل( الأ اي اءشخبووووووّ , )ل( الأ اي اءسوووووولٍ ّ ) ( بٓ ووووووت  اءووووووم لف.  ا  وووووويا ْسوووووومخ مًت 

 ,اءموووو  ْ ت  ٌاء فوووود, ٌد  ْوووو  الأيوووو ا  ٌاءمخ ووووٓطٌا ووووميادٓجٓت    ,ا ووووميادٓجٓت  اءمه ووووٓف ٌاءم ٍْووووم

ٌاءهموووتئ   ,ا وووميادٓجٓت  مثوووم اءمآوووٓف اءووولادّ ٓفدوووف دبووو ٌ ووو   .(اءمي ٓووو  الوووُ د سوووٓ  اءمه وووٓف اءشخبوووّ

فوووود اءسووووجا  ٌاء يا  وووو  رٌ, ا ووووميادٓجٓت  اء  وووول اوووو  اء  لٍمووووت  ,اءلادٓوووو  ءم  ْوووو  الأ اي اءسوووولٍ ّ

 ووم يوولو ا  ووميادٓجٓت  دسووتا  الووُ د آووا اءةفووتية اءلادٓوو  اء    وو  ءوو َ ا  وويا  يٓةلوو  اء ٓ وو  ٌ, اءلادٓوو 

Zimmerman&Martinez,1990:51)).   ٓءوووولا د وووو    ٌجًووووت  ن ووووي اء ووووترثٓ  ءًوووولا اء فًووووٍك ٌْ وووو

  :  اس ًتمت  ب س  دسلسلًت اء مهّ( ب ض دل11اءج ٌر )

 (11جدٔل )نا

 اءةفتية اءلادٓ  اء      ًتمت  اء ترثٓ  ء فًٍك ب ض ف 

 انًفٕٓو انجبحث د

1 
(McCormick,et al.,2002:34)  ء ْوووووى اءاووووو  ا  اءشخبوووووٓ   اءفوووووي اماوووووت  بووووو ن ا

 .ءمل ٓ  مم ل ت  مً   م   ة

2 
Sam,et al., 2005:206))  اوووو  اءفووووي   ووووّ  اءةفووووتية اءلادٓوووو  اء    وووو د ةووووم 

نمٓجووو   ءماووو ْف    دوووى الوووُ ل اي اءسووولٍ  اء  لوووٍل 

 ٌاء ثتبية  ّ انجتح دل  اء ً  . ,م   ة

3 

Artino,2006:3))  وووووو  ادًف ءمه ووووووٓف ٌدهفٓوووووول  الووووووُ رةووووووف ا  وووووويا 

 مسووووومٍْت فجووووويايا  اء  وووووم اء  لٍبووووو  ءم آوووووا 

 ا  اي.م ٓه  م  

4 
Risser,et al.,2007:204)) 

 

موو   اءفووي  ةوو  دشووٓي فءووُ ا اماووت  لٌ اءثاوو  اءمووّ د

 .ت م لٍل مهى ٌ ا اءهمتئ  اء يجٍةان ْ  ِ م

5 
Jungert, 2009:15)) ءم آوووا  وووٓف ٌدهفٓووول مسوووت ا  اء  وووم اء  لٍبووو  هد

 .اسنجتحا  اء يغٍب 

6 
 

Drnovsek,et al.,2010:330))  م ماوووو ا  الأ وووويا   ٓ ووووت ْم لووووا باوووو  ادًف ءم آووووا

م تءجووو  الأيووو ا  اءبووو    ل هوووتي ا لٓووو  ٌ ,اءهجوووت 

 .ب ي اء  م

7 
Meral,et al.,2012:1144))   وووّ    دوووى الوووُ فداوووتن اء ًوووت ا  اءفوووي  م ماووو ا 

 .ٌاء ًتك اءج ْ ة
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8 

Sharma & Nasa,2014:58))  اءم  ْووو  اءشخبوووّ ءاووو  ة اءفوووي  الوووُ اءم تموووم موووء

 .مً   م ٓه 

9 

Soysa & Wilcomb, 2015:3))   ا وووووي  د آوووووا اءاووووو  ا   وووووّ اءفوووووي  بهفسووووو   اووووو

 .مج ٍا  ٌا    م  اء ًتك

10 

هيييير معالييييو التيييياد وليييية عوىعاعيييي  ال اع ييييو   يييي   (8:: 5148)أحمد والعسال،  

المخع تيييييو   يييييوا  ىداعييييي  لييييير ام يييييا  الم يييييا  

ما حييييييو، وىما عيييييي  ال اع ييييييو ليييييير ىداعيييييي    يييييي  

السيييييي لا  والعى ييييييا   يييييي  مخع يييييي  الم يييييي    

 .ال ع و العر مم ن أن عوا   

 

 

 

يؼتقننننداد  ثبَٓننننبف انكفننننبءح انراتيننننخ انًدزكننننخ يننننتؼسيًكننننٍ ( 11موووو  اء فووووتيٓف  اءووووٍا  ة  ووووّ اءجوووو ٌر )     

الأفننننسام فيًننننب يتؼهننننت ثقنننندزاتٓى نتحقيننننت انُجننننبا ٔانننننتحكى فنننني اامزا   ٔيؼبنجننننخ الأْنننندا  انصننننؼجخ أ ُننننبء 

 ػًهيخ ثدء انؼًم.
 

ا   انًُظٕزاد انًفبْيًيخ نهكفبءح انراتيخ انًدزكخ  :  بَيب

بووو  جت  ْ ووو   يووولا اءالوووا , ٌلةوووٍن  ووو  ا   ةيْووو  دمووو  ي  وووّ اءالووواْ م سووومٍْت  اءج ٓوووء  ان ا  ووويا   وووّ   

, ٌ ووو  الوووُ مسووومٍْت  ا  اي ءووو َ ا  ووويا  . م وووت ْوووه ةماءمخوووٍ ٌْم ٓووو  ب شوووتاي ات فٓووو  دثٓوووي  ,ممفتٌدووو 

اءلادٓووو  اء    ووو  اء سووومٍَ ناوووع اءةفوووتية اذ د ثوووم  .(McDonald,2001:90)ْووو  ي  ووول ت  الوووُ ا اي ا لًوووف 

اءثتءوول يووٍ اء سوومٍَ  امووت  ,ْ ملةًووت ا  وويا مهت وو   اءثووتنّ يووٍ اوو ك ٌجووٍ  مًووت ا  اء سوومٍَ , ٌا ٌر ءلالووا

  وووّالوووُ  ووو  ادًف  ا  ووويا لرةوووتك  اء    وو  د ثوووم اءمبووٍ ا  اءلادٓووو  اءخت  ووو  روووٍر  ووو  ادًف. اءةفوووتية اءلادٓووو  

ان  .((Hill&Wigfield,1984:106اء ًووووتك اء مهٍاوووو  ده ووووٓف ٌدهفٓوووول مسووووت ا  اء  ووووم اء  لٍبوووو  ءم آووووا 

, دةوووٍْ  اء هوووتي, ٌ  ٓ ووو  اء ات نووو ) اءةفوووتية اءلادٓووو  اء    ووو  دمةوووٍن مووو   وووا  مه وووٍ ا  مفتيٓ ٓووو  ٌيوووّ:

دمشوووةم مووو   وووار دجيبموووى ٌاءموووّ دبوووٍ ا  اءشوووخع اووو  نفسوووى  ْ ثوووم تكنننٕيٍ انجُنننبء(  ٌاء  ٍمٓووو  ٌاءًٓةوووم

, مسووومايٌ ,ييموووٌّ, , مم ووو   الأٌجوووىن وووتكب نوووى اءةفوووتية اءلادٓووو  اء    ووو   ْ ةووو  ٌصوووع مفًوووٍكٌ موووء بٓ موووى.

, ٌ ًووووف اءوووولا  موووو  اءووووٍاّ اءةفووووتية اءلادٓوووو  اء    وووو ْمةووووٍن اءٍجووووى اء  ي ووووّ ء فًووووٍك اذ ٌ تبووووم ءلم ٓٓوووو . 

 بووووم موووو , مٍ ووووع م ووووٓ  بمآٓ ووووى موووو   ووووار( لن اءفووووي    ْةمفووووّ 49:9) (Shavelson)ٌ وووو تدى. ْ ماوووو  

 اءةفووووتية اءلادٓوووو  اء    وووو  موووو  ْمضوووو   اءجتنوووو  اء ووووت فّ ء فًووووٍك  . ووووار اوووو ة دآٓ ووووت  ء ووووت   مخملفوووو 

  ا  بٓت  ا  ا ْ م  اا ا  اء ترل بت ام ت  الُ : انًصدز
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اءلادٓوووو   اءةفووووتيةدم تمووووم اذ  .((Zimmerman,et al.,1992:664 مشووووتاي اءفووووي   ووووّ داوووو ْي  ٓ وووو  اءوووولا 

لِ ْووو  ِ فءوووُ موووء اءاووو  ة اءلادٓووو  اء    ووو . فن  وووتن ءووو َ اءفوووي  اءاووو  ة الوووُ دهفٓووول مسوووت  اء  وووم اءووواء    ووو  

, ْفموووويع اء  ْوووو  موووو  انًقبزَننننخ لووووا ب  ٓ وووو  ل ووووي.  ٓ ووووت ْم اءةفووووتية,  ًووووٍ م ووووٍ  د آووووا الأيوووو ا  بهجووووت 

الوووُ ل وووت  م وووتْٓي اءهجوووت    فوووتيدًفْبووولٍن فءوووُ ٌ وووء  ا  ووويا لن  اء    ووو اء وووترثٓ   وووّ اءةفوووتية اءلادٓووو  

ا  وووويا  , ْاُووووٓ هف اء    وووو  ٓ ووووت ْم لووووا بتءةفووووتية اءلادٓوووو   .(Linnenbrink&Pintrich,2003:451) ٌاءفشووووم

نمووووت  ا لٓمووووٓ  ءل ات نوووو   د ثووووم,  ووووّ رووووٓ  لن اء فووووتيٓف اءلادٓوووو  بتءهجووووت  َ  وووو  دًف الووووُ ا  ووووم مت  موووو

 ووو  ة ل ووويانًف  وووّ نفوووم  موووء بوووٓ   فوووتية ا  ووويا اوووت ن اء ٓووو ة ا ٌءوووُ داء مووو امهمٓ : ا جم تآووو  ٌاءهفسوووٓ . 

بمجوووت ل اءفوووي  اء  ت وووية  وووّ اء ًوووتك ل ثوووي مووو  د  ييوووت  اء    ووو  . دمووو  ي م ماووو ا  اءةفوووتية اءلادٓووو اء ه  ووو 

( بووو ن اءةفوووتية اءلادٓووو   ووو  :499) (Bandura)بت اوووتي  انجُينننخ انؼبينننخ ٔانٓيكنننمات نووو  ا جم تآووو . دم لوووا بتء 

لنوووى  اء    ووو  د  ووو  ن يْووو  اءةفوووتية اءلادٓووو  اذا جم تآووو  ٌاء ت فٓووو  ٌاءجسووو ْ .  دةوووٍن مم تْهووو   وووّ اء جوووت  

خ ك ءلإ وووت ة فءوووُ نوووٍ  ْه  وووّ  بوووم م ماووو ا  اءةفوووتية اء تمووو  لٌ مفًوووٍك اءووولا . اء ٓووو ة اءثتنٓووو  يوووّ لنوووى ْسوووم

اس ووت   (5ٍْ ووا اءشووةم ) ٌاءوولِ  وو  ْوومف د  ْوو و بٍا وو   اءفووي  لٌ  وويٌ  اء ً وو  لٌ اء ٓ وو . موو  الأيوو ا ,

 .ادٓ  اء      بتء ةٍنت  اء خملف   د ت  اءةفتية اءلاء تك 
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 فوووي ْ ةووو  ءلاذ , الوووُ  ووولٍ  ْ ةووو  مار موووى ْه وووٍِ اءسووولٍ ّ ان ا ن  وووت ارووود ن( 5مووو  اءشوووةم )  

موو  رٓوول اءجًوو  ٌاء ثووتبية ٌاء  وول اوو  اء سووتا ة  ا  وويا  ا  وويْ  مه  سووٓ  ءل  وومم ي وو  مووت فذا  ووتن 

امووووت .  ووووّ اء  ووووم ت  ٌف  ا وووو ا ثووووي ان  ت ووووت  اءوووولْ  يووووف  ا ن  ووووت  اء  ي ووووّ ْ وووو     ووووّ اذيووووتن ا  وووويا 

, اءآ وووو  )الأي ٓوووو  ٌاء هف وووو ( اجووووتل ٌاسر ووووت (يم ووووتك اءشخبووووّ )اسشوووو م ا ْ, ا ن  ووووت  اءم فٓوووو ِ

دووو  ِ م ماووو ا  اءآ ووو  مثوووم الأي ٓووو  ٌ .بتء ً ووو  ْووو  ِ فءوووُ اءوووم لف ٌاءفًوووف اء وووتءّ  ٌاءمووو  ٓي. ا يم وووتك 

  ل وووت حا  ان  وووت  اء وووتملٓ   اءةفوووتية اءلادٓووو  اء    ووو   ل وووت حا    اٌِاء هف ووو  فءوووُ حْوووت ة  وووّ اءم وووٍ  

 .( (Maddux & Lewis, 1995:90 ٌدا ْ ًف ا اي ا ضم

  ي ثبنًؼتقنننداد انتحفيصينننخ انتكيفينننخانراتينننخ يستجبنننخ ثشنننكم إيجنننبث انكفنننبءحإٌ يًنننب تقننندو يًكنننٍ انقنننٕل   

 يثنننم الْتًنننبو ٔانقيًنننخ ٔانًُفؼنننخ ٔزمٔم انفؼنننم انؼبطفينننخ اايجبثينننخ ٔتنننستج  ظنننهجاب ثنننبنؼٕاطف انعنننهجيخ

 .يثم ػدو انتشجيغ ٔالَتقبم اندائى...انخ
 

ا  ب    انًدزكخانكفبءح انراتيخ : يصبمز نثب

موووو   ووووار اءموووو  ٓي الووووُ اوووو   موووو  اء  لٓووووت  اءسوووولٍ ٓ  اء    وووو  دوووو  ي م ماوووو ا  اءةفووووتية اءلادٓوووو       

, هجوووت   وووّ اء ًوووتك ٌالأنشووو   اء ل ٓووو اءووولْ  ءووو ًْف ااماوووت   وووٍِ بووو نًف  وووت  ٌن الوووُ اء  وووتلأ يا ٌاءهفسوووٓ  

ٌاء ثوووتبية  وووّ  ,, ٌاء  وووم بجووو  س  تءًوووت بهجوووت ٌالأنشووو    مٓوووت  مثوووم يووولو اء ًوووتك يوووف ل ثوووي اي ووو  

  اءةفووووتية اءلادٓوووو . ءةوووو  دجووووت ل اءهجووووت  ٌروووو يت   د وووو  .(Pajares,2005:340)مٍاجًوووو  اءبوووو ٍب  

, ْجووو  لن ْ وووتء  الأ ووويا  يووولو اءخ ووويا  بشوووةم ف  ا وووّ فءوووُ جتنووو  اء ٍاموووم اءشخبوووٓ  بووو    مووو  ذءووو 

. اء  لٍبووو  اء ً ووو   د آوووا ٌاءبووو ٍب  , ٌاءجًووو  اء  ووولٌر  وووٌّاء ٓ ٓووو  اءموووّ دشووو م م ماووو ادًف اءسوووتبا  , 

ووت م ماووو ا  اءةفوووتية اءلادٓوو  اءختصووو  بًوووف موو   وووار اءمجيبووو  غٓووي اء  ت وووية اء م ثلووو  ا  ووويا  ْشووةم ٌ لْض 

ْسوووومخ مٍن يوووولو اء  لٍمووووت  ءمآووووٓف  اذ .(Lent,et al.,1984:356)  ووووّ ميا  وووو  ل اي أ وووويْ  ءل ًووووتك

 مبووو  ل ووو ع  ْةوووٍنمبووو   اء  لٍموووت  ان ارم وووت   نجوووترًف  وووّ نفوووم اء ًوووتك لٌ اء ًوووتك اء  ت لووو . 

غٓوووي  ا  ووويا , ٌءةووو  اهووو مت ْةوووٍن اء    ووو  إنشوووتي م ماووو ا  اءةفوووتية اءلادٓووو  مووو  رٓووول امةتنٓووو  ب مجيبووو اء

د ووو  اذ م ووو ٌ ة ْبووو  ٍن ل ثوووي رست وووٓ  ءًوووت. مم  ووو ْ  مووو   ووو  ادًف لٌ اهووو مت ْةوووٍن ءووو ًْف   وووية  وووتبا  

يوووّ ا ثوووي   تءٓووو   وووّ حْوووت ة اءةفوووتية اءلادٓووو    ءل يا  ووو جٓووو ةاءه وووتذ  اءموووّ ُْ ماووو  لنًوووت د ملووو   بوووتئع 

الووُ غووي  اء  ماوو ا  اءلادٓوو  اءمووّ دوو  ي الووُ  فووي . ْ ةوو  لن ْسووتا  اءه ووٍذ  اءًووتك  ووّ رٓووتة اءاء    وو 

ٌيهتءوووو  دوووو  ٓي . ((Anderson&Betz,2001:100 رٓتدووووىّ اءفووووي   وووو مخلو ٓاء سووووت  ٌا دجووووتو اءوووولِ  وووو

, اءةفوووتية اءلادٓووو  موووءل يْاووو  اءموووّ ْووومف بًوووت دج ٓوووء مبوووت   اء  لٍموووت  اء م ووو  ة ٌ مجًوووت ء   وووّ م ت وووي

. يهووت  اٍامووم ل وويَ  وو  ْةووٍن ءًووت اا وو  مه هٓوو  بتءةفووتية اءلادٓوو  اءم ةووٓ   ووت يووٍ اء ووتر مووء دجووت ل 

ٌالأ اي. الوووُ  ووو ٓم اء ثوووتر ,  ووو  دسوووتيف اء سووومٍْت  اء  م ءووو  مووو  اس وووت ة  وووّ الأ اي اء وووتءّ , ٌءةووو   ووو  

يوووولو  ان ني وووو  الووووُ ْجوووو  ٌدوووو  ِ اء سوووومٍْت  اء هخفضوووو  لٌ اء تءٓوووو  موووو  اس ووووت ة فءووووُ فات وووو  الأ اي. 
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غتء  ووووت مووووت ٍْاجووووى اذ . ((Eccles,et al.,1989:248ٌم موووو ر  م بشووووةم مهت وووو د  وووو اهوووو مت اء بووووت  

وووت لٌ  شوووا   وووّ  . مووو  ْشوووت  ٍن  وووّ نفوووم اءهشوووت اءووولْ  ْيا  وووٍن أ ووويْ  اهووو مت   تٌءووو  اءالأ ووويا  نجتر 

وووووت , لن ْملاوووووُ اءفوووووي    ٌ  اءف وووووم اءموووووّ دشوووووةم اس هوووووت  ا جم وووووتاّ ٌدجيبووووو  اء وووووت   اء  ةووووو  لْض 

مجيبووو   وووٓمف  مجًوووت  وووّ م ماووو ا  اءةفوووتية اءلادٓووو  اء سوووما لٓ . فن اءاءفسوووٍٓءٍجٓ  ٌاء ت فٓووو  ل هوووتي ٌب ووو  

يووولو اء  تءجووو  اء  ي ٓووو  ٌدةتموووم اء  لٍموووت  مووو  مبوووت   مم ووو  ة يوووّ اءموووّ د ووو   م ماووو ا  اءفوووي  روووٍر 

 ا بوووووووء مبوووووووت   .((Bandura,2006:5  ٌرووووووو   .(Bong&Skaalvik,2003:25) ية اءلادٓووووووو اءةفوووووووت

 ٌيّ: ءلةفتية اءلادٓ  اء     

   ٍيخجساد انتًك .1

مجووووت ل اء ووووّ انجووووتح اء ًووووتك اء  وووو  ة, اذ ان  ا  وووويا   وووو  ا  حْووووت ة  الووووُ  ٓ  وووويا  اءم ةوووودوووو  ي       

اووو ك اءوووُ   ِ دووو , اموووت اءمجوووت ل اءفت ووول اء    ووو اءةفوووتية اءلادٓووو  هتج ووو  دووو  ِ فءوووُ مشوووتاي ل  وووي مووو  اء

ب جوووي  ا  وووتر اءفوووي   .اءةفوووتية اءلادٓووو  اء    ووو ف ووو ت  بشوووةم جٓووو  م وووت ْووو  ِ اءوووُ  ً ووو  اءاءم تموووم موووء 

, ٌْووومف فنشوووتي لٌ د ووو ْم لرةوووتك اءموووّ ْووومف اء بوووٍر الًٓوووت ْاوووٍك بمفسوووٓي ٌدآوووٓف اءهموووتئ  , ء ً ووو  م ٓهووو 

اهوووو مت ْم لوووو  الأ وووويا  الووووُ اء ا ووووت  لٌ انووووى  اءم ةووووٓ   وووويا  اءةفووووتية ٌ ا ووووت ءملوووو  اءمفسووووٓيا . دث وووو  

الأ وويا    يوو  ي  م  ووف  ,انجتحيووت بوو   الووُ أ وويْ  دْهج ووٍن  ووّ مًووتك صوو     تصوو  دلوو  اءمووّ 

, ْ ةووو  لن ْةوووٍن ءوووج اي اءهوووتجا  وووّ )لٌ اءفشوووم(.  وووّ اءٍا وووء اءم ةوووٓ ْسوووم   ٌن بسووويا  دجوووت بًف  وووّ 

  .( (Bandura,1986:24اء      ءلفي مجتر مت د  ٓيا   ائ   الُ اءةفتية اءلادٓ  

     وووووو ْ م ووووووي الأ اي اءسووووووتبا اء بوووووو   الأ ثووووووي دوووووو  ٓيا  ءل  لٍمووووووت  اء م لاوووووو  بتءةفووووووتية اءلادٓوووووو  اء

Crahay,1996:90)).  وووّ روووٓ  لن روووت   اءفشوووم اء    ووو اءةفوووتية اءلادٓووو  ْووو  ِ اءهجوووت  فءوووُ حْوووت ة  ,

, ءًووت   ٓ وو   ائيْوو  اءةفووتية اءلادٓوو  اء    وو اء مةووي ة ْ ةوو  لن د  ووم  ووّ ا دجووتو اء  ووت م. فن دوو  ٓيا  

ٌيووٍ مووت  وو   ميدفووء,م ووت ْ هووّ لن اءفووي  اءوولِ ْاووٍع  امووى  ووّ مًت ادووى  ٓبوو ا ل ووم ارم ووت  سنمووت  ل اي 

إن اءفووي  اءهوووتجا  وووٓيَ . ٌالوووُ اء ةووم مووو  ذءوو ,   ووو   وو  فتيدووى اءلادٓووو  اء ْوو  ِ بووو ٌ و فءووُ داوووٍْض 

ْ م وووووووووووووووي . , ٌبتءموووووووووووووووتءّ  وووووووووووووووٓةٍن اي ووووووووووووووو  ءهجتروووووووووووووووت  ج ْووووووووووووووو ة اموووووووووووووووى م ووووووووووووووو حة

François&Botteman,2000:519)).   لن اءمجووووت ل اءمووووّ نماهًووووت ٌنووووهجا  ًٓووووت يووووّ ل ضووووم  يْاوووو

 ءم ٍْي اءةفتية اءلادٓ  اء     .
 

 

 جديهخان جسادانخ .2

 ةووو  م وووٓ  م ميا  ووو   وووخع ا وووي لأ اي مً ووو  لٌ اءم تموووم موووء مٍ وووعاء  ْلووو   وووّ  يا دم ثوووم اءخ ووو       

اءلادٓوو   م ماوو ادًف اء م لاوو  بتءةفووتية  ا  وويا  ووٓ  ٌْ .لن ْسووتا  الووُ ل اي نفووم اء ً وو  اوو   يْووا اءمالٓوو 

 ٓوووت   ووو  ادًف  ٓ وووت ْم لوووا  ءج وويا مووو   وووار اءمجيبووو  غٓووي اء  ت وووية ء يا  ووو  أ ووويْ . ْ ةووو  اء    وو  

لن ْ ٓوووويٌا  اذ انووووى موووو  اء  ةوووو . ت نوووو  انفسووووًف مووووء حمائًووووف  ووووّ اء  وووومموووو   ووووار مابوووو  اي أ وووويْ . 
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م ماووو ادًف ب ووو  نجوووت  اءه وووٍذ  لٌ ف فت وووى فءوووُ اء  جووو  اءموووّ ْشووو يٌن لنًوووت دشووو ى اءه وووٍذ  اء ٍجوووٍ   وووّ 

ٓم لٌ اوو   يْووا دسووج ت  فمووت ف  ا ٓوو تبااءسوومات نوو  ل اييووف اء ووتءّ ٌ ت  ْ ةوو  ءج وويا  لْضوو .مً ووت  ا لًووف

,  وووإن م لٍموووت  اء ات نووو  اءلادٓووو  يوووّ نوووٍ  ا وووي مووو  اءمجيبووو  اء  ْلووو  ٌمياج ووو  ل ائًوووف. ٌبًووولا اء  هوووُ

, مووو  لجوووم دآوووٓف  ووو  ا  اءفوووي ٌ .((Schunk,1987:150  ووويا  ة الوووُ د ٓٓوووي اءةفوووتية اءلادٓووو  ءجاءاوووت 

, ا  ووويا  ا  ووويٌنا ووومخال اءهموووتئ  مووو   وووار ميا  ووو  اسجووويايا  اءموووّ ْاوووٍك بًوووت  ت  ْ ةووو  ءلفوووي  لْضووو

بمجيبووو   خبوووٓ   فوووي ٌدةوووٍن يووولو اء ار ووو    تءووو  بشوووةم  وووتل  وووّ اء ٍا وووع اءموووّ   ْم موووء  ًٓوووت اء

 وووتبا . ٌبتءموووتءّ  وووإن مار ووو  لٌجوووى اءمشوووتبى  وووّ رتءووو  اءفشوووم لٌ اءهجوووت  يوووّ اء  ووو   اءثوووتنّ  مووو  رٓووول 

 .(:445Peterson& Albert, 1992)ءا  ا  اءةفتيا  ٌا
 

  انهفظي ااقُبع .3

,  إنوو  د ٓووم فءووُ ا اماووت  ب نوو  ل ثووي  وو  ة الووُ أ وويٌن ٌْاه ٍنوو  بوو  اي مً وو  مووت اهوو مت ْشووج      

ءلةفوووتية  ت   تءثووو ا  مووو  أ ووويْ  مبووو   ا  ووويا  م وووي اس هوووت  ا جم وووتاّ اءووولِ ْملاوووتو ْاذ  .اء ً ووو يووولو ل اي 

ا  ائٓووو   وووّ  ووو  ادًف  ا  ووويا  اووو   م ووو حا  حمووواي اء  وووم مووو   اءمشوووجٓءان ْةوووٍن  . ْ ةووو  اء    ووو  اءلادٓووو 

لن اس هوووت  ا جم وووتاّ م ووو ٌ  ا  وووّ    دوووى الوووُ  لوووا حْوووت ا   ائ ووو   وووّ اءةفوووتية  ْ ووو ٌ. سنجوووتح اء ًوووتك

ل ووًم  ءلفووي  موو   ووار اس هووت  ا جم ووتاّاء    وو   اءلادٓوو  اءةفووتية .  وو  ْةووٍن داووٍْض اء    وو   اءلادٓوو 

, اءهبووووٓ  ٌ, اءمشووووجٓءٌ, اءهاوووو  ٌ)اءوووو اف, ٌْشوووو م ا  هووووت  اءلف ووووّ  .((Smith,2001:30موووو  داٍْمووووى 

ّ.  وووّ رتءووو  اءووومةً  اءسووول  دوووهخفض,  وووّ رتءووو  اءمشوووجٓء اءةفوووتية اءلادٓووو  اء    ووو   اذ دووو  ا اءمٍ  وووت ( ٌ

ء ٍاموووم مثوووم ْخملوووع يووولا اس هوووت  ٌ ا وووت ٌ غٓوووي ءف وووّ.  اٌ  وووةم, ْووومف دٍصوووٓم يووولو اءمبوووٍ ا   وووفًٓت

,  ووووإن يوووولا اءموووو  ٓي اء اهووووء ْةووووٍن   ووووت    ٍ ٍ ٓوووو  لٌ جتذبٓوووو  اء بوووو   اء اهووووء  جوووو  ف  ا  اءةفووووتية لٌ اء

 بتءف وووم ل ووو تل ٌجًٓووو  ءااماوووت  ب نوووى  وووت   الوووُ اءمبوووي  بةفوووتية اءفوووي بشوووةم  وووتل فذا  وووتن ءووو َ 

(411Galand&Vandele, 2004:). 
 

 الظتثبزح الَفؼبنيخ .4

 اءشووو ٍ  بتءاووو  ا , ٌمسووومٍْت  اءموووٍدي الوووُ دووو  ي اء  اجٓووو , ٌاء ٍا وووع, ٌاءمفوووتاا  اءفٓ ْتئٓووو       

 ةل وووت  وووتن ا نف وووتر  ووو ْ ا , ل وووي ذءووو   ووول ت  الوووُ  ووو ٍ  اءفوووي  بةفتيدوووى  اءلادٓووو , لموووت فذا  وووتن اءشخبوووٓ . 

ءووو  فْجتبوووت  الوووُ ممٍ ووو ت   وووإني ذءووو  ْ   وووى لأ اي اء ً ووو  ب سووومٍَ اوووتر  مووو  اءهجوووت , ٌبتءموووتءّ ْوووه ةم ذ

( لن م ماووو ا  اءةفوووتية اءلادٓووو  مسووومهٓية مووو  :499) ((Banduraا مووويع   ووو ٍ  اءفوووي  بةفتيدوووى  اءلادٓووو .

 دفسوووٓي يوووٍ ا  ووويا ْوووم لف اذ  وووار روووت   ات فٓووو  ٌ سوووٍٓءٍجٓ  مثوووم اءالوووا ٌاسجًوووت  ٌاءم ووو  ٌاء ووو ا . 

ْ ةووو  لن ٌمووو   وووار دآوووٓف ل ائًوووف  ووّ ظوووم ظووويٌ  مخملفووو .  ءفي ْوو  ووًف اءفسوووٍٓءٍجّ     وووي ءلةفوووتية ا

اذ ف وووت ا  فءوووُ اءهجوووت  لٌ اءفشوووم اء مٍ وووء.   مبتء  ووودوووٍ ي   ٌ  اءف وووم اء ت فٓووو  اءاٍْووو  ءل ًوووتك اء م لاووو  

اءوولْ  ْشوو يٌن بووتءف    ا  وويا اءالووا اءشوو ْ  ْ ةوو  لن ْاووٍع اءةفووتية اءلادٓوو . موو  اء  م ووم لن ْفسووي ان 
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 ا اي اء ً ووووو م وووووٓ   وووووم ْوووووٍك مخوووووتٌ ًف  ووووو ءٓم الوووووُ  لووووو  اء ًوووووت ة  وووووّ  ا وووووماهووووو  اءوووووليتل فءوووووُ 

Usher&Pajares,2006:127)). ٌ  الوووُ اء  لٍموووت  اءجسووو ْ   ت  ج ئٓووواهووو  دآوووٓف    ادوووى  اءفوووي ْ م ووو

دهشووٓ ًف اءفسووٍٓءٍجّ ل هووتي اء ٍا ووع  ا  وويا  مووت ْفسووي ت  ءمووى اءفسووٍٓءٍجٓ  ٌاء ت فٓوو . غتء وواءمووّ دهالًووت رت

اء بوووٓ   لٌ اءشوووت     اموووت  الوووُ اءضووو ع لٌ اءخلوووم اءوووٍظٓفّ. مووو   وووار ا م ضوووت  الأ ةوووت  غٓوووي 

لن ْهشووووو ٍا لنفسوووووًف  ءج ووووويا ْ ةووووو  ٌ,   دًف ٌ  ٌ  ل  وووووتءًف الوووووُ اسجًوووووت روووووٍر اووووو ك  ووووو اء فيرووووو 

 .   اءٍظٓفٓووو  اءموووّ ْخشوووٍنًت  وووماامووو  نوووم  الوووُ ٌجوووى اءم  ْووو   اءووولِب سووومٍْت  اتءٓووو  مووو  اءموووٍدي 

 اءفوووي فذا الوووف  ,,  ووو  ْهشوووط اءمهشوووٓط اء بووو ّ اءوووٍ ا ّ اءهوووتجف اووو  اءخوووٍ  لٌ اءالوووا لٌ اسجًوووت ءووولء 

ٌاءشوووةم  يوووت.ٌد ٍْي اء ًوووتك ح  نجوووت وووّ اءشووو   وووّ  فتيدوووى  اءفوووي  ,  اووو  ْ ووو لمفوووي  بمف ٓوووم اوووت فّ غٓوووي

 .((Barlow, 2010:80  ( ٍْ ا مبت   اءةفتية اءلادٓ 6)
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Source: Bandura, A. (2006). Guide for constructing self-efficacy scales. Self-efficacy 

beliefs of adolescents, p5. 
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ْننني ػجنننبزح ػنننٍ تقينننيى لخصننني نقيًنننخ انفنننسم  انكفنننبءح انراتينننخ انًدزكنننخيصنننبمز يًنننب تقننندو يت ننن  اٌ   

ٌ يؼتقنننداد ّ  اػهنننح تحقينننت أْدافننن ّٔاذا ننننى يكنننٍ ْنننرا انتقينننيى إيجبثينننب فًنننٍ انًحتًنننم اٌ يؼينننت قدزتننن

ا فننني انتُظنننيى اننننراتي نهدافؼينننخ   انكفنننبءح انراتينننخ انًدزكنننخ إٌ اللنننخبح يحفنننصٌٔ  اذتهؼنننت مٔزاا زئيعنننيب

ا لأَفعنننٓىتبيؼٌٕ انقأَفعنننٓى ٔيقٕينننٌٕ ثتشنننكيم انًؼتقنننداد حنننٕل ينننب يعننن  .ينننبو ثنننّ  ٔيصنننُؼٌٕ أْننندافب

أٌ الأفنننسام اننننريٍ ننننديٓى أيًنننبٌ ثفنننبػهيتٓى فننني حنننم انًشنننبكم  يكنننٌٕ ننننديٓى انقننندزح ػهنننح انتفكينننس  اذ

ٔاتخنننبذ انقنننساز ػُننند اَجنننبش انًًٓنننبد انًؼقننندح  ٔػهنننح ػكنننط الأفنننسام اننننريٍ ننننديٓى لننن  ٔػننندو  قنننخ 

  .يحدٔماا ثكفبءتٓى انراتيخ ػُد حم انًشبكم يكٌٕ ًَ  تفكيسْى 

 

ا   ظًبد انكفبءح انراتيخ انًدزكخ : زاثؼب

 ,اء  لٓوووووت  اء  ي ٓووووو  ءلةفوووووتية اءلادٓووووو  اء    ووووو   وووووا  ا لٓوووووت  ٌيوووووّ )دمضووووو   اءسووووو ت  الأ ت وووووٓ  

 .((Merriam,2006:70سٓ ية ( ٌمٍ ء اء ,اء ت فٓ اء  لٓت  ٌ

   انؼًهيبد انًؼسفيخ .1

م   ووووووو   ت  اءمفةٓوووووووي اء سووووووو ا اءووووووولِ ْجسووووووو  ليووووووو ا اءسووووووولٍ  اء شووووووويِ ْوووووووه ف مووووووو   وووووووار  لن    

(44:::Bandura,1989).   ذٌ   ووووتلأ يا  .بووووتءمآٓف اءوووولادّ ءلاوووو  ا اءفي ْوووو  ٌْموووو  ي د  ْوووو  الأيوووو ا

, ٌْلم موووٍن بتءم ووو ْت  الأ ثوووي صووو ٍب , ليووو ا  ت لالوووُْ ااوووٍن  ٍْت  اء تءٓووو  مووو  اءةفوووتية اءلادٓووو اء سوووم

موو  اءهمووتئ  اءهتج وو  بوو     ا  ا موو   ووار  ا يوو ا  ادم اووٌٌْسوو ٍن جتيوو ْ  ءم آووا دلوو  الأيوو ا . 

مووو  اءمه ووو  ا  ووويا   ٌظوووتئع اءمفةٓوووي اءيئٓسووو   وووّ د ةوووٓ  دم ثوووم فرووو َاذ  اءمي ٓووو  الوووُ اءهموووتئ  اءسووول ٓ .

 ب وووو ٌ  الأروووو ا  ٌ لووووا ٌ ووووتئم ء  ت  وووو  اءسووووٓ ية الووووُ دلوووو  اءمووووّ دوووو  ي الووووُ رٓووووتدًف اءٍٓمٓوووو 

Schunk,1981:95)).   ٍْووومف ده ٓ وووى مووو   وووار اءمفةٓوووي اء سووو ا اءووولِ ْجسووو   ,,  ٍنوووى يت   وووتتءسووول

ةل ووووت  تنوووو  اءةفووووتية  ْموووو  ي د  ْوووو  الأيوووو ا  اءشخبووووٓ  بووووتءمآٓف اءوووولادّ ءلاوووو  ا . ٌالأيوووو ا  اءآ وووو . 

ْووومف ده وووٓف م  وووف  اذ لأنفسوووًف. ْسووو ُ ا  ووويا  ءم آاوووى ل وووت ا دفوووء اءًووو   اءووولِ  ,ل وووٍَ    ووو  اءلادٓووو  اء

بةفووووتيدًف لنووووٍا  اءسووووٓهت ٍْيت  ا  وووويا  فةٓووووي. دشووووةم م ماوووو ا  مسووووت ا  اء  ووووم  ووووّ اء  اْوووو   ووووّ اءم

, ْمبوووٍ ٌن ءةفوووتيةاءووولْ  ءووو ًْف فرسوووت    ٓوووي بت  وووتلأ يا ا  وووم ت ٓ  اءموووّ ْ هٍنًوووت ٌْمووو  بٍن الًٓوووت. 

 ت بووو  مووو   ٌن م يووولا اءهجوووت  اف الأ اي. مووو  اءبووو   د آوووا دووول ءووو  فْجتبٓووو   ءًوووف ٍ يْووو لِاءهجوووت  اءووو

اء ًووت ا  م تءجوو  ف  ا ٓوو    تءوو  ءل  لٍمووت  اءمووّ د مووٍِ الووُ اء  ْوو  موو  دم لوو  يوولو ٌاءشوو  اءوولادّ. 

 . ((Wood&Bandura,1989:366  لٌجى اء  ٍع ٌا ك اءٓآ 
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   انؼًهيبد انؼبطفيخ .2

 وووّ مٍا وووع باووو  ادًف الوووُ ماووو ا  اءضووو ط ٌا  م وووتل اءووولِ ْم ي وووٍن ءوووى  ا  ووويا ْووو  ي فْ وووتن       

ْ ةووو  لن دووو  ي   ٌ  اءف وووم اء ت فٓووو  . الوووُ مسووومٍَ د فٓووو يفاءمً ْووو  لٌ  ووويع اءضووويائ , ٌ ووولء  

الوووُ اء  وووم بشوووةم م ت وووي ٌغٓوووي م ت وووي مووو   وووار د ٓٓوووي ا لٓووو  اءمفةٓوووي ٌد م ووو  الوووُ مووو َ  ووو  ة 

اءووولْ  ْ ماووو ٌن لنًوووف  وووت  ٌن الوووُ ف ا ة اءمً ْووو ا . ْ ةووو  لن ْخففوووٍا   ووويا الوووُ اءمفةٓوووي. الأا  ووويا  

  سوووووووووٓ ية الوووووووووُ اءمً ْووووووووو ا  اء  م لووووووووو مووووووووو  اءضووووووووو ط ٌاءالوووووووووا مووووووووو   وووووووووار م ت  ووووووووو  اء

Bandura,1995:20)). ٌ اءموووّ اءسوووٓ ية الوووُ اءضووو ٍ ت    ٌ ا   وووّ    ووو دل ووو  اءةفوووتية اءلادٓووو  اء

اءووووولْ  ْ ماووووو ٌن لنًوووووف ْسوووووم ٓ ٍن م ت  ووووو  اءسوووووٓ ية الوووووُ اءمً ْووووو ا      يا تلأ ووووواءالوووووا.  ْثٓييوووووت

 ة نًوووووف   ْسوووووم ٓ ٍن ف ااءووووولْ  ْ ماووووو ٌن ل ا  ووووويا ْسم ضووووويٌن لن وووووت  اءمفةٓوووووي اء  اجووووو . ءةووووو  

 .بٓ ووومًف دووو  ي الوووُ ْه ووويٌن فءوووُ جٍانووو   ثٓوووية م فٍ ووو  بتء خوووت يٌ. ا  اءمً ْووو ا  ٍْاجًوووٍن  لا وووت  ووو ْ 

تءةفووووتية اءلادٓوووو   , ْ ء ووووٍن لنفسووووًف ٌْضوووو فٍن مسوووومٍَ ل ائًووووف. موووو   ووووار يوووولا اءمفةٓووووي غٓووووي اءف ووووتر

 اءلادٓووو  ةفوووتيةبتء ا  ووويا فرسوووت   اح ا  دوووه ف  ووولٍ  اءمجهووو  بتس وووت   فءوووُ ف وووت ة اءالوووا.  ل وووت    ووو اء 

 .((Maddux&Stanley,1986:30 الُ الأ ةت  اء  اج  حا    ٓ يدًف اء     
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 .(Neill,2006:61)ا لوووى اءفوووي  ءج ووو تل اءيئٓسووو  اءةتمهووو  ٌ اي الأرووو ا   وووّ دبوووٍ  ْشوووٓي فءوووُ       

فموووت بٍا ووو    وووٍَ  ت جٓووو , مثوووم اء بوووٓي لٌ اء ووود, لٌ  الٓوووى ءسوووٓ يةلن اء بوووٓي ْووومف ا ا  ووويا ْ ماووو  اذ 

الوووُ فْ وووتن اء    ووو   دي ووو  اءةفوووتية اءلادٓووو  ,مثوووم اءاووويا ا  اءشخبوووٓ  لٌ اءجًوووٍ  ,بٍا ووو    وووٍَ  ا لٓووو 

اء    ووو   اءووولِ ْم موووء ب سووومٍَ اوووتر مووو  اءةفوووتية اءلادٓووو   ءفوووي بتءاووو  ة الوووُ ل اي مً ووو  م ووو  ة. افوووي  اء

اء  لٍبوووووو   ٓوووووو  ٌاء ت فٓوووووو  موووووو  لجووووووم اء بووووووٍر الووووووُ اءهمٓجوووووو  ْوووووو م  بت وووووومخ اك اء  لٓووووووت  اء  ي

Ziegler,2005:88)).  مووووو  فنشوووووتي بٓ وووووت  مفٓووووو ة  ا  ووووويا اءموووووّ د ةووووو   اءةفوووووتيةا لٓوووووت  دهشوووووٓط ان

اءةفوووتية ب ووو  ْوووٍك. ءووولء   ْ ةووو  ء  ماووو ا   ت  ٓ ية الوووُ دلووو  اءموووّ ٍْاجًٍنًوووت ٍْموووٌم ت  ووو  ب وووض اءسووو

لن دشوووةم مسوووت  اء ٓوووتة اءموووّ د  وووليت مووو   وووار اءمووو  ٓي الوووُ لنوووٍا  الأنشووو   ٌاء ٓ وووت   اءلادٓووو  اء    ووو 

الأنشووو   ٌاء ٍا وووع اءموووّ ْ ماووو ٌن لنًوووت دمجوووتٌح  ووو  ادًف الوووُ ا  ووويا  ْمجهووو   اذ .ا  ووويا اءموووّ ْخمت يوووت 

 وووت  ٌن الوووُ  دج لًوووفاءمةٓوووع. ءةوووهًف ْاٍموووٍن بسوووًٍء  بتلأنشووو   اءبووو    ٌْخموووت ٌن اء ٍا وووع اءموووّ 

 فوووتيا  ٌايم تموووت  ٌ ووو ةت  اجم تآووو   ْضوووء ا  ووويا , مووو   وووار اءخٓوووت ا  اءموووّ ْمخووولٌنًت ءجمًوووت.م ت

 وووّ  ا ٓاوووت   مخملفووو  د ووو    ٌ ا  اء ٓوووتة. لِ اتموووم ْووو  ي الوووُ  ووولٍ  ا  مٓوووت  ْ ةووو  لن ْووو  ي دووو  ٓيا  

 ووّ د  ْوو  . ٌذءوو  لأن اءموو  ٓيا  ا جم تآوو  اءمووّ د  ووم  ووّ بٓ ووت  م وو  ة دسووم ي اءفي ْوو ادجووتو اءمه ٓوو  

 فوووتيا  ٌ وووٓف ٌمبوووتءا م ٓهووو  ب ووو   موووية. فن ا  مٓوووت  ٌاءم وووٍْي اءوووٍظٓفّ ءوووٓم  وووٍَ مثوووتر ٌارووو  الوووُ 

 وووٍة م ماووو ا  اءةفوووتية اءلادٓووو  ءلمووو  ٓي الوووُ مسوووت ا  اء ٓوووتة مووو   وووار ا لٓوووت  مم لاووو  بت  مٓوووت .  ل وووت 
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  اءمووّ ْفةوويٌن  ًٓووت بج ْوو  فٓووا دفووء مسوومٍَ اءةفووتية اءلادٓوو  ءوو َ الأ وويا   ل ووت  ووتن موو َ اءخٓووت ا  اءٍظٓ

, ٌ وووتنٍا ْ ووو ٌن لنفسوووًف بشوووةم د لٓ وووّ ل ضوووم ءل ًووو  اءموووّ ْخمت ٌنًوووت ل  وووي, ٌ وووتن ايم وووتمًف بًوووت ل  وووي

اءفوووي ِ ٌدووو ٌ يف ب بووو    ئٓسوووّ ءله وووٍ   اءفووويمووو  رٓوووتة  ا  جٓووو  ا  ل وووت حا  نجوووترًف. دشوووةم اء ًووو  جووو يٌ 

Lent & Hackett, 1987:350)). ( 7ٌاءشةم )ت ٓ  ءلةفتية اءلادٓ  اء     ا  لٓت  ٍْ ا اء  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

تتبهنننت إحعبظانننب قٕيانننب يًنننب تقننندو يًكنننٍ انقنننٕل اٌ يؼسفنننخ انعنننًبد الظبظنننيخ نهكفنننبءح انراتينننخ انًدزكنننخ   

انتنني يتؼننسا نٓننب ٔااخفبقننبد   يننٍ أ ننم أٌ تظننم يٕ ٓننخ َحننٕ انًًٓننخ فنني يٕا ٓننخ انًببنننت ثبنكفننبءح

انراتينننخ  ينننٍ انشنننكٕ  يؼنننبٌَٕٓى   فننن َإمازح انًتبهجنننبد انجيئينننخ انصنننؼجخ يٓنننبو ٌٕ. ػُنننديب يٕا ٓنننالفنننسام

 نننٕمح    ٔيقههنننٌٕ ينننٍ تبهؼنننبتٓى ٔتتننندْٕزفننني تفكينننسْى انتحهيهننني حنننرزاا يصنننجحٌٕ أكثنننس كفنننبءتٓى ٔحنننٕل 

ي نننؼٌٕ أَفعنننٓى  كفننبءحاننننريٍ يحتفظننٌٕ ثشنننؼٕز قنننٕي ثبنالفنننسام   فنن ٌ أمائٓننى. ػهنننح انُقننيك ينننٍ ذنننن 

ا تحهيهينننأْننندافا  ا ب صنننؼجخ ٔيعنننتخديٌٕ تفكينننسا انكفنننبءح تننن  س ًنننب . كيننن تي  ًنننبزِ فننني إَجنننبشاد الأماء  ينننداا  ب

ثنننبنقهت  انفنننسم تشنننؼس فٓنننئلنننؼٕزْى ٔتحفينننصْى نهؼًنننم.  الفنننسامػهنننح كيفينننخ تفكينننس انراتينننخ انًدزكنننخ 

 كفننننبءحتحقيننننت ْنننند  يحنننندم. يننننٍ أ ننننم اكتعننننبة لننننؼٕز ان فننننيإشاء انتصننننٕز أٔ انحكننننى ػهننننح انقنننندزح 

 

 ػًهيبد

انكفبءح انراتيخ  

 انًدزكخ

 ( 7شكم )ان

 اء  لٓت  ا  ت ٓ  ءلةفتية اءلادٓ  اء     

 : م  اا ا  اء ترل انًصدز

 انؼًهيبد انًؼسفيخ

 انؼًهيبد انؼبطفيخ

 يٕضغ انعيبسح
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  أٔ ثًٓنننبزح ػبنينننخآخنننس يقنننٕو ثًًٓنننخ  فنننسم  أٔ يساقجنننخ إكًنننبل انًٓنننبزاد ثُجنننبا فنننسميًكنننٍ نه  انراتينننخ

 .  أٔ الػتًننننبم ػهننننح إلننننبزاد فعننننيٕنٕ يخجبثيننننخ حننننٕل إكًننننبل انًًٓننننخانحصننننٕل ػهننننح ي حظننننبد إي

فنننني  انًدزكننننخ   يًكننننٍ أٌ تنننن  س انكفننننبءح انراتيننننخؼًهيننننبد انؼبطفيننننخ ٔانًؼسفيننننخػُننننديب يتؼهننننت الأيننننس ثبن

اء ػننبني َحننٕ تحقيننت أمٔاننندافغ نهؼًننم ثننيعننتٕيبد انكفننبءح انراتيننخ  يصينند ْٔننرنلأَشننبخ.  فننساماختيننبز الأ

 . اْدا  انًُظًخ

ا خبيع  انكفبءح انراتيخ انًدزكخ يقيبض : ب

موو  اٌجووى ٌحٌاْووت ا ْوو ة   وو  الًٓووت ا ملووع اءةمووتل ٌاء ووترثٓ   ووّ  ٓووت  مم ٓووي اءةفووتية اءلادٓوو  اء    وو  

 وووم موووهًف ٌيووولا  ووو   ْ وووٍ  اءوووُ ا  وووم اءموووّ اام ووو ٌا الًٓوووت  وووّ اءآوووت  ٌمسووومٍَ اءآوووت  ٌارٓتنوووت  نوووٍ  

اء ٓهووو  اءموووّ د م ووو   وووّ  ٓوووت  مم ٓوووي اءةفوووتية ٌ وووّ ارٓوووتن ا ووويَ  ووو  ْ وووٍ  اءوووُ بٓ ووو  اءم  ٓوووا . ٌبووولء  

نارووود ان اء  ْووو  مووو  ماوووتْٓم اءةفوووتية اءلادٓووو  ادجًووو  اءوووُ اام وووت  اء آوووت  ا روووت ِ اء  ووو  , ٌيووولا موووت 

ٓوووت  ( اءووولِ اام ووو   وووّ  ٓوووت  اءةفوووتية اءلادٓووو  الوووُ ماGibson et al.,2000:76-77ذيووو  اءٓوووى )

 ارت ِ اء    بمةٍن م    م  ايا   ٓت  .

 آوووت  ( اءوووُ  ٓوووت  اءةفوووتية اءلادٓووو  اء    ووو  بRapp, et al.,2014:12) ٌ وووّ اءسوووٓت  نفسوووى ا وووت 

                                                                     اْضووووووووووووووووووت  .ْمةووووووووووووووووووٍن موووووووووووووووووو    ووووووووووووووووووم  اوووووووووووووووووويا   وووووووووووووووووولء  ارووووووووووووووووووت ِ اء  وووووووووووووووووو  

 Zhou,2016:3)).Bijl,etal.,1999:354)).(Bong,1997:696)ادجووووووووووووووووووووى   ووووووووووووووووووووّ رووووووووووووووووووووٓ 

.(Pechackova,etal.,2015:680) .: ّاء جووووف  اءووووُ  ٓووووت  اءةفووووتية اءلادٓوووو  اء    وووو  بثا وووو  اب ووووت  يوووو

اء  ٍمٓوووو  ٌاووووٍة )اءٓاووووٓ  موووو  ل اي مسوووومٍَ م ووووٓ  موووو  صوووو ٍب  اء ً وووو ( ٌاء)مسوووومٍَ صوووو ٍب  اء ً وووو ( 

)موو َ انمشووت  م ماوو ا  اءاووٍة ا ووي اء ًووتك ٌاء ٍا ووع( الووُ اءوويغف موو  لن  ٓووت  اءةفووتية اءلادٓوو  ْجوو  لن 

ب جوووتر بشوووةم م ت وووي  ت  ةوووٍن ميد  ووودلِ لن م موووٍَ اهتصوووي اء آوووت  ْجووو  لن  م ووو  ة اءه وووت ,ةوووٍن ْ

  اء  وووم   بوووف  ب ووويٌ  اءٍ ووو  ٌا وووي مجوووت  ت  نسووو ٓ ا  ةوووٍن مسووومايْالوووُ اء سووومٍَ اء وووتك  ا  انوووى  ٓت وووى,

لأن اءمجوووت ل اء خملفووو  ءلفشوووم ٌاءهجوووت   وووّ  ا  ءوووُ رتءووو  ل ثوووي  وووي ٓ  ٌممال ووو . ن وووي اتبوووم فاءنفسوووٓ   وووّ 

 ءلةفووووووووتية اءلادٓوووووووو  اء    وووووووو مخملووووووووع مجووووووووت   الأ اي  وووووووو  دٍءوووووووو  م ماوووووووو ا  ل ثووووووووي ا ٍمٓوووووووو  

(Hornik&Johnson,2014:257). 

مآووووت   ٌيووووٍ  (Scholz,et al.,2002:248).مآووووت  ٌ غووووياع اء  ا وووو  اء تءٓوووو  اام وووو  اء تروووول

ٌ ووو  دوووف . (  اووويا   ٓوووت 41ب آوووت  ْمةوووٍن مووو  ) اءةفوووتية اءلادٓووو  اء    ووو  ْاوووٓم مم ٓوووي اء  ووو  اروووت ِ

 :اام ت  يل اء آت  م    م اء  ْ  م  اء  ا ت  الُ   ٓم اء ثتر   ا    م م  

Tong  & Song, 2004:646)). .(Bandura, 1977:311).(Schwarzer, 2005:251) 

.(Cramm ,et al.,2003:232) 
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 الوجحث الساثع

 الاهبى الٌفسٖ / تأص٘ل ًظسٕ

 :  تْطئخ

يمًللللأ ان لللفس اشعورلللف دللللطم اشولللعد  فشخمف وعلللا  الللق  اشالللطل  ا للللقا  اش  للل    يلللفد  اشً لللا      

 فلللف الللق  ا لاولللفم اافلللعاد فلللف اشمطايللل  اشماه ولللا اشهلللف يلللق  لللطاَلالا  فلللف ام لاللل    يرلللفاق لللفشعو   

اشرلللل ط وفل  اشهتللللعففل اشلقااوللللا  ًلللللأ اشه  للللع    فللللف   للللُ لااذ اس ا لللللقا  اا للللفس اشعورللللف يرلللل

 ا للللق  اشً لللا  لللفناعي     يلللفد  اشم للل فل اشعورلللوا  اا ولفشولللاس شللل ش  يللللق اا لللفس اشعورلللف  للل  

اهللل  اشٓفَللللفل اشعورللللوا اشهلللف يع اللللف ا للللل اافلللعاد ادلللل فالاف  علللل  اشتلللاعس اذ يلللله  اشهخللللع  اشللللل 

 - طضوّ ذش     افل  ُمطاا ف عال   مف يف ف:

 

 اّلاً: هفِْم الاهبى الٌفسٖ  

اا للفس اشعورلللف   ف لل    عللفو ا للل  رلللهطا اشوعيلل  يمًلللأ اش للللطم ,Edmondson) 911) اللعل  

 فشً للا فللف مس املللأ اشمُمطاللا م  اشوعيلل  شلل  يٓللعٌ م  يلفيللع اشوللعد ش هل وللع الل  مف للفم   تللق س 

ا معفعللوف  ش هل وللع الل  مف للفم ذال م  يلللق هموللا ْفعللما شهرلللاولأ  تللطم اشوعيلل  ش  للفس اشعورللف م للع 

 طيع اشمعهُللللفل  فةضللللففا اشللللل ذشلللل   خللللطيع اشمولاللللط    ٓقيللللق اشلوللللطم اشمٓهم للللا شهتللللمو    خلللل

م   ف  ي  للللأ  للل  ي للل  اشولللعد  للل   ط للل   ٓعَللل يرللللالأ اا لللفس اشعورلللف عللل طم اشلللهل   اشُملللفاف ن للل 

(Siemsen,et al.,2009:2) لالللقد ا  وعملللف يهٓلللقو اللل  اش للل طم  انعللل  ا  اناخلللفو  يله لللع س  

(Carmeli( )9001 مس اشهتللللطمال اشرللللل وما  اولللل   للللل  هلللل   اشمالللللف ل    للللُ  عللللل ط وفل )

اشللللهل   اشُمللللفاف  ًلللللأ اشهمللللفت مد د اشوللللللأ     طعللللو  اشٓللللق د    اا ه للللفمس   لللل  ذشلللل    يُللللق 

(Edmondson)   م لللل  اعللللق ف يرللللفل اافللللعاد الللل  اشها يللللا اشل رللللوا   فلللل  لا  يلعضللللطس م ورلللللا

للللللف شاخللللللع اشهلللللللع  (Bennis)   يلللللللق (Chuang,2010,8).شف ه للللللفد  ميض  ( اا للللللفس 9191) 

اشهُمولللق  اشمخ ط لللا ش لللهل   اشهعغوملللف  اشهاوولللعس   مس  اذا لللااشعورلللف   ُلللسو معفعلللف  للل  ام ولللا  

اا للللفس اشعورللللف ي  لللللأ  لللل  اشهلاقيللللقال اشمهتللللطم    يسيلللللأ اشٓللللطاَس اشهللللف  ٓللللطل د س اشهاووللللع  

 يا للللل  اشرلللللوف  اشللللل لا ي لللللُ  ا لللللل  ٓلللللف ال  قيهلللللا  يهرلللللف ّ  للللل  اشو للللللأ د س اا ه لللللف  م  

هلعيلللل  اا للللفس اشعورللللف ا للللل (  Edmondson( )9111)اشهعاَلللل س  فللللف اي  للللا اناوللللع   يللللف  

   للللف   ( Schein)س فللللف ْللللو  يع للللس ش مُف فللللا  فشماللللف عااه للللفد   للللهعم  للللفس اشوعيلللل    لللل  

( ا لللل اشهتلللطمال اشوعديلللا ش  لللفس اشعورلللف ا لللل اشلللعن   للل  مس هللل   اناملللفل  ع ًللل   للل  9111)

 لاللف  َلالللفل مد وللفل  ه فيعللا   رللهطيفل  اه وللا  لل  اشهٓ ولللأ  غا م لل  ا يع اللف اشعغللع غشولاللف ا للل م

 غلللع  هعففرلللا   للللأ  لللنماو   م لللا شلللعو  اش عولللا اشعورلللوا ش ولللعدس فلللف اشطايللل    ه لللفمم هللل   اشمولللفهو  

اشافصلللا   عولللا ان لللفس اشعورلللف ْلللطل   لللقم  اْلللق  طْلللق هلللط مهمولللا غ  لللفو   لللفس امللللأ يللله  فوللل  
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يلللق  للللقدل  َلالللفل س  ) (Frazier,et al.,2017:114اشه  وللللأ  للل  غدمام اشمالللف ع اش اتلللوا 

(  لللللك   لللل  اةعلللللاف فل  ٓرللللع  ر رلللل لاف 12ش للللفًْو  شلالللل ا اشمولاللللط   ي للللو  اشُللللق ل ) غللللع ا

 اشس عف:

 (21جدّل )ال
  لك غعلاف فل اش فًْو  شمولاط  اا فس اشعورف 

 الوفِْم الجبحث د

1.  (Edmondson, 2002:6) 
 تللللللللطمال انفللللللللعاد ْللللللللطل اطايللللللللع اشماللللللللف ع 

 اش اتوا فف  و ا ام لا س

2.  
Carmeli& Gittell, 2009:9)) 

 

اش و لللللللا دااللللللللأ فعيللللللل  يهمولللللللس  فشً لللللللا اش اتلللللللوا 

 ااْهلللعا  اشمه لللفدل اشللل لا يرلللمّ ش فلللعاد  لللفس ي ط لللطا 

 م ورلا س

3.  (Bornemisza, 2013:12) 
ااه لللفد   لللهعم  لللفس اشوعيللل   رلللهلق ش مالللف ع اشهلللف 

  لهع  ام  س

 

4.  
(Edmondson&Lei2014:8) 

اش لللقم  ا لللل غتلالللفم   طتوللل  اشللل ال د س الللطل ا  

  فش  طل  ااْهعا س عدد  اش لطم 

 

5.  

(Mahmoud & Poespowidjojo, 

2018:89) 

   ولللا اْهوفَلللفل اشً لللا اش اتلللوا  اشهطاصللللأ    ا للل  

للللف  فا همللللفو(   مهموللللا  عَلوللللا ش  و للللا ) لخللللف غْرفع 

   لس  اشتٓا اشل  واس

 

6.  

(Morath& Leary, 2018:2) 
دمَللا دلللطم ماضللفو اشوعيلل   للفس  و للهلا   للقا    للع 

اشمرللللفاق     ُع للللا  للللع  َقيللللق  شوللللللأ اندلللللوفو  

  اشهل      اناخفوس 

 

7.  

(Mahmoud & Poespowidjojo, 

2018:67) 

اااه لللفد اشم لللهعم ش فلللعاد  طَلللطد اا لللفس فلللف   لللفس 

اشلمللللأ  ملللف يلللقفللا  شفضلللخفا  فشمالللف ع  اشمٓهم لللا 

    ي لأ ااضفو اشوعي 

 

8.  
Roughton,et al.,2019:3)) 

اشهٓللللللعم اشعرلللللل ف  لللللل  اشاخللللللع  اشهلاقيللللللق  للللللفنذا 

ف لللللقاس اشللللللف  و    اشممه  لللللفل   علللللطاو  اةصلللللف ا  

  فس ذش  امقا  م  ا   عي  اشتقفاس

 (9099:999)اش عدف   اع س    .    9     

دللللطم اشولللعد  فش لللقم  ا لللل اشهل ولللع اللل   ورللل  د س 

ا للللل غ للللقاو اللللطل م  ي لللل   لللل  اشلطايللللع اشمهع  للللا 

مميلللللل    يقم لللللل  ا للللللل اشً للللللفل م للللللف  اشم لللللل فل 

  طاَلالللا اايلللفم اشعورلللوا  اش فعلللوا فلللف  طيللل   للللو  

  س مع  ا

 
 :    ااقاد اش فْى  فااهمفد ا ل اماو اش فًْو  الوصدز
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اعضاابا الفسٗاا   ٗراالاس اعتماابم هرااتسن ثااأى هوااب تماادم ٗوعااي تلاسٗااا الاهاابى الٌفسااٖ ثبًااَ     

ٗتضاااوي الضاااوبى ّالاساااتمساز ّالاهاااي الاااراتٖ هاااي حصاااْل إ هىااابطس  ىصااا٘خ  ّٗجلااا  اعلااأ 

  اذ اى وااااسع اللاواااال اٙهٌااااخ  هسااااتْٗبتَ وااااٖ تااااْوس الوٌبااااابد ّالج٘ئااااخ الاهٌااااخ الداعوااااخ لللاواااال

ًفسااا٘بً   ترااالاس اعضااابا الفسٗااا  ثااابلمجْل ّالاحتاااسام  ّٗظِاااسّى مّزًا هِوًاااب واااٖ ولابل٘اااخ ث٘ئاااخ 

ٗللاجااااْى مّزًا اسبساااا٘بً ثرااااعل هسااااتوس هااااي اااااإل تسااااِ٘ل ا وعاااابز ّا ًراااا خ  لاااأ اللاواااال. ّ

 .  ّ هعبً٘خ التلالن ّشٗبمح ا مااالوربزٗع الورتسكخ
 

 ثبً٘بً: هستْٗبد تحل٘ل الاهبى الٌفسٖ

 لللل   تللللعو  اا للللفس اشعورللللف فللللف يللللفو  رللللهطيفل هللللف )اشمرللللهطا اشوللللعدلا  اشمرللللهطا      

  لللل لأ اللللف   هعفشلللل  اشلقيللللق  لللل  م َلللل  اشه للللف    للللو   هللللفاٍ اشُمللللفاف   اشمرللللهطا اشهعغومللللف(س 

اشمرلللهطيفل اشًفيلللا اشماه ولللا   اذ يللللق فولالللف اا لللفس اشعورلللف م لللعا   لاملللف  ش لللهل     اوولللع اشرللل ط وفل 

فلللف اشمعغملللفل   ملللف مس  هللل   اشمرلللهطيفل   لللوع غشلللل  َلللطد افيلللا   ولللع   لللو  اا لللفس اشعورلللف 

 (س(Kark & Carmeli, 2009:788 ااداو

 

 التحل٘ل علٔ الوستْٓ الفسمٕ  .2

  للل لأ الللف   يلللقمت هللل ا اشمرلللهطا  للل  اشهٓ وللللأ افيلللفل اشلمللللأ  لللو  اشهُلللفمم اشوعديلللا     

ش  لللفس اشعورلللف  اشعهلللفاٍ  ملللف فلللف ذشللل  اشم لللفم ا فلللف اشلمللللأ   ااشهلللسا  اشهعغوملللف    عاَللللا 

مهطيلللا  لل   اشرلل ط وفل اش اشُللطد  اشقاا وللا   اشللهل    لل  اشو لللأ     للفم ا اشلملللأ اة للقاافس

اشلف للللأ  اشللللف  و  اشللل ي  يرللللطس ش هاوولللع  فلللف  ًولللع  للل  انْولللفس  ي لللفم طس اشمل ط لللفل  للل  

س  يع رللللل  اشرللللل طم اشولللللعدلا اشلللللل (Kostopoulos&Bozionelos,2011:390)  فالاللللل  

  طاو  همف:
 

 السلْن ماال الدّز الْظ٘فٖ: - أ

يوٓلللذ هللل ا اشمرلللهطا اشلفيلللفل  لللو  اا لللفس اشعورلللف اشملللقمم ش فلللعاد  اشم لللفم ا فلللف      

 للللل  دماعللللللف   اشعطاوللللللا   ففا وللللللا( هلللللل ا اشمرلللللفم Kahn( )9110)ام لاللللل س   يللللللق م  للللل  

ش غلللع ل اشهلللف  م رللل  اافلللعاد  للل  اا الللعا  داتلللوف  فلللف اشلمللللأ م  اا رلللٓفم  عللل س  فلللف 

اشلف ووللللا ش  للللفس اشعورللللف  َللللفدل  للللفس ان للللفس اي  للللا اناوللللع   يللللف    وٓللللذ اشم ط للللفل 

اشعورلللف يٓلللى ا لللل اش للللطم  فشٓوطيلللا   ملللف يلللقيع ا لللل   لللفم ا اشولللعد فلللف اشلمللللأ اة لللقاافس 

 ايهلللعِ مس   لللطس اشلفيلللا  لللو  اا لللفس اشعورلللف    لللفدل اشملعفلللا  لهقشلللا  مرلللهطا اشً لللا اشهلللف 

ادل اشً لللا  يللللأ د م اا لللفس يمه  لالللف اشللللف  و  ا لللل اشملعفلللا شوللله    فعلللملافس  ه للل ا    ملللف ا د

 (س(Edmondson&Lei,2014,26اشعورف   ٓففس شه فدل اشملعفا 
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 السلْن ابزج الدّز الْظ٘فٖ: - ة

يطضللللّ هلللل ا اشمرللللهطا   للللفيوع اا للللفس اشعورللللف ا للللل اشرلللل ط وفل اشهللللف   لللل  اللللفمٌ اشللللق م        

اذ يل للللع الللل  مف للللفم اافللللعاد م  ايهعاْللللف لا  شهٓرللللو  انداو  اشمطتلللل اشللللطتووف    ًلللللأ صللللطل 

اشللللف  شطْلللق  اشلمللللأ م  اشمعغملللاس  للل   فْولللا مالللعا   يلللفد  صلللطل اشمطتللل   ف للل   صللل  الللف  

 هل وللللعال اشلللللف  و  الللل  ي  لالللل    للللفس  مفمعللللفل اشلملللللأ م  اشٓللللطادو م  اشرلللل طم  اشلللل لا يضللللع 

اشو لللللع ااداملا اشلللللل مس  س    لللللوع دماعلللللفل(Detert&Edmondson,2011:462)  فشمعغملللللا

اا لللفس اشعورلللف  لللع  ز    لللط   سيلللفد  صلللطل اشمطتللل   اذ يلللقدلا اا لللفس اشعورلللف اشلللل اشُطا لللع 

اشرلللل  وا اشمهطيلللللا  عهوُللللا  ٓللللقو اشلللللف  و  الللل  اشلملللللأ   لللل لأ علللل  فس ملا غذا مدمم اشلللللف  و  مس 

ل  غللعه  اشعهللفاٍ اشرلل  وا يللق  للعُ  الل  يللعامه  فللف اشهٓللقو  فلل  لا  عللوهعدد س فللف غ للف   َلاللف

لل   تللفاقيف  يمًلللأ  ٓللقلا  رَ اش عللفو س  يلله   لعيلل  اشهٓللقو م  اشتللطل ا للل م لل  ا تللفل دللولاف  ط

ش طضلللل  اشللللعاه     للللقي  مف للللفم شهٓرللللو  اشلم وللللا  اشهعغوموللللا     للللطس يللللط  ْوطيللللا فللللف  رللللفاق  

 (س(Pacheco,et al.,2015,303اشمعغمفل ا ل اشهل   

 

 التحل٘ل علٔ الوستْٓ الجوبعٖ : .1

ي لللللك اشو لللللع ااداملا اس اا للللللفس اشعورلللللف ا للللللل اشمرلللللهطا اشُمللللللفاف  لللللع  ز  للللللفنداو    

لللللف يلللللقدلا فوللللل  اا لللللفس اشعورلللللف غشلللللل مداو Huang( )9002اشهعغوملللللف  اذ ايهلللللعِ  )  َ (  مطذ

( فعي لللف  90( اضلللط  لل )900اشوعيلل   لل  الللفل اشللهل   اشُملللفافس اذ يللف  اش فْلللى  فعللهخفا )

 عطشطَوللللف اشتللللعفاوا فللللف  للللفيطاس  يللللفت اا للللفس ش  ٓللللى  اشهخللللطيع فللللف  للاللللق  ٓللللطو اشه

غشولالللف غشلللل مس اا لللفس   طصللللأاشعورلللف    ل للل  اشوعيللل    مداو اشوعيللل س  ادلللفمل اشعهلللفاٍ اشهلللف 

اشعورلللف يللللس  مداو اشوعيللل     ملللف م للل  يلللقا  ااعلللهعهفٌ اش فاللللأ  لللفس اش لللقم  ا لللل اشهطاصللللأ 

مْلللق اشلطا للللأ اشمٓلللقد    للل لأ  وهلللطِ  للل  الللفل اشهُع لللا  اشمعفي لللا  ا الللفذ اش لللعامال هلللف 

( 9002) (Tucker)  يللللللللللللللللللق دمت(س  (Kark&Carmeli,2009:730نداو اشوعيلللللللللللللللللل  

اشطيفيلللللا  للللل  اشو للللللأ اشه لللللاو ف    طيللللل  مس اا لللللفس اشعورلللللف  ْللللللأ اشم للللل فل  اش للللللطم 

الللف ف   (12) فشمرلللق شوا يلللقيع ا لللل  ٓرلللو   غلللف  اشمطاَلالللاس اذ يف لللك اشقماعلللا  فعلللهخفا 

ْللللأ   ففا ولللا(  ْلللق   ملللعيك  فشمره لللووفل ش ولللفت اا للفس اشعورلللف   ٓرلللو  اشعغلللف  91 لل  )

اشم لللل فل  اش لللللطم  فشمرللللق شوا  اللللقد  لللل  ْللللفال اشو لللللأ اشه للللاو وا فللللف  ط للللفل اشلملللللأ 

اشرلللللف  اس فلللللف هللللل   اشقماعلللللا   ف لللللك ْلللللفال اشو للللللأ اشه لللللاو ف   ًللللللأ ف لللللقاس اشمللللللقال م  

ْللللأ اشم للل فل   ففا ولللا   ام للل ز  للللأ  للل  اا لللفس اشعورلللف اشمل ط للفل  دلللفالا   للل لأ  لللقه 

 رلللل ط وفل اشهٓرللللو  اشهللللف  لاللللقل غشللللل اشٓللللق  لللل  هلللل   اةاوفيللللفلس ا للللل ا لللل  اشعهللللفاٍ 

اشمهطيلللللا  ام  خللللك اشمرللللق شوا اشرلللل  وا  هٓرللللو   غللللف  اشمطاَلاللللاس  فشمًلللللأ دمعللللطا اشلطا لللللأ 
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  عموللللا اشملعفللللا  فالللللأاشواشوعيلللل    اشهللللف  لللل  يوفعلللللاف  قاشللللا ش هطاصلللللأ  شوفا وللللااشهم وعوللللا 

                        اشملاللللللللللفمالس   ف للللللللللك اشعهللللللللللفاٍ  خللللللللللطيع اشملعفللللللللللا اشهن ميللللللللللا  مداو اشمُمطاللللللللللا

(  فش لللللف  َف لولللللف  ا لللللل 919دلللللم ك دماعلللللا االللللعا )س (Tucker,2003:60) اشمهتلللللطم 

 رللهطا اللفل   لل   للفم انامللفل فللف د م  شروفعللا  اعللهعا وُوا اشلملللأ فللف غْللقا  للقامت 

( اشهٓ وللللللأ اشمهلمللللل  مشمهٓلللللق  اش لللللعيوا   اشللللل ي  م م لللللطا  لامهلللللو  َملللللفاوهو : )اشطايلللللفل ا

(   لللق اشهٓ وللللأ )اشهلللف مَع لالللف  ُمطالللا مالللعا(س  متلالللعل  هلللفاٍ م الللع  ْفشلللا اشلمللللأ   )

 مس اا لللفس اشعورلللف  اشمرلللّ مس صلللعاا اشملاملللا ميلللعل عللل  ف ا لللل  خلللطيع اشملعفلللا اشهن ميلللا

اووللك هلل   اييللفم اشرلل  واس ملا اعللق ف ي للطس اا للفس اشعورللف ما للل    للطس  تللطمال اشخللفم 

الللللل  مداو اشمُمطاللللللا م  للللللع   مللللللف ي لللللللأ  لللللل  اييللللللفم اشرلللللل  وا ش تللللللعاا ا للللللل انداو 

Walumbwa, 2009:1275)س) 

 

 علٔ الوستْٓ التٌظ٘وٖ : .3

ط  للللطا  لللل   تللللطمال اشلللللف  و  ْللللطل ا للللل اشمرللللهطا اشهعغومللللف اا للللفس اشعورللللف هلللل         

َطا لللع  للل  اةدمام: داللل  اةدام    اند ام هعفشللل  اتلللفاذ اش و لللا اشهعغومولللا   ملللف فلللف ذشللل  

اشطتوووللا اشطاضللٓا   اشرللمفِ  للفشهل وع الل  اشلل ال   اشهوفالللأ  لل  اشً للا  اا وهللفِ فللف  و للا اشلملللأ 

 طَوللللل    داللللل  َلللللط     مفمعلللللفل غدام  اشمعغملللللا اشععلللللموا  نولللللع اشععلللللموا  اةَلللللعاوال   

اس اا لللفس اشعورلللف ا لللل (س(Ming,et al.,2015:435 وهلللطِ  َلللقيع  فشً لللا فلللف  و لللا اشلمللللأ 

اشمرلللهطا اشهعغوملللف يٓلللقد   وللللا اشلفيلللا  وعللل    لللو    مفمعلللفل اشملللطامد اش  لللعيا اش فاملللا ا لللل 

اشمعغملللاس  يلللق ااشهلللسا    ممت اشملللفل ااَهملللفاف   اشلفيلللا  لللو  اشُلللطد  اشلفشولللا  اش و لللا   مداو 

لللللف يهع لللللف  لللللفس  مفمعلللللفل اشملللللطامد اش  لللللعيا اش فاملللللا ا لللللل Collins( )9009ااه لللللع )  َ (  مطذ

ااشهلللسا   لللقدلا غشلللل  و لللا اَهمفاولللا  مهلللف   فشً لللا  يلللقا    لللفدل اشملعفلللا   يللللس  مداو اشمعغملللا 

( مدللللاع  وف لللفل  للل   لللقماو اشملللطامد 90  للل لأ مفضللللأس  يلللق  ضلللمعك اشقماعلللا اشموقا ولللا شملللق  )

(  عغملللا ذال 919 لللعيا  اشللللف  و  فلللف  ُلللفل اشملعفلللا انعفعلللوا  اشع علللفو اشهعووللل يو  فلللف )اش 

 (س (Chandrasekaran&Mishra,2012:990  عوا افشوا 

يلللف طا   ولللفت  مفمعلللفل اشملللطامد اش  لللعيا اش فاملللا ا لللل ااشهلللسا    اش و لللا اشعورلللوا   اشهللللف س  اذ 

 فعلللهاقا  اشقماعلللفل ااعه تلللفاوا    ولللو  انداو  اشع لللط   اش الللفل اشم لللهع ا     لللفدل اشملعفلللا 

اشًف للللك  لللل  غَللللعاو يُملللل   للللو   مللللط اةيللللعادال  اشم ولللللفلس اذ ادللللفمل اشعهللللفاٍ غشللللل مس اشً للللا 

فلللف دماعلللا   اشهللللف س  اشع لللط  اشم لللهع ا  ف لللك َموللالللف  ع  خلللا   للل لأ   ولللع  لللفداو اشمعغملللاس

ا  هطعللللخا اشُٓلللل   اي هللللك (  عغمللللا مشمف ولللل12( اللللف ف   لللل  )991اعه تللللفاوا االلللعا دللللم ك )
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 لللو  اشلفيلللا اا لللفس اشعورلللف   لسيلللس مداو اشمعغملللا   هللل  ي لللوع اشلللل   وللللا اشلفيلللا اايُف ولللا 

 س (Kirkman,et al.,2013:40)اا فس اشعورف  اداو اشمعغما

 مللف   للق   فْلل    لل لأ اللف   م َلل  اشه للف   فللف اشعهللفاٍ انعفعللوا ا للع  رللهطيفل اشهٓ ولللأ   لاللف  

 للللع ز اا للللفس اشعورللللف  للللفنداو اشوللللعدلا  اذ غس اشهُع للللا اش اتللللوا ش  للللفس اشعورللللف هللللف معللللفت 

شهولولللأ اشرللل ط وفل اشضلللع ميا ش لللهل    اشهاووللع  علللطاو  لللفس اش ولللفس اشلل لا يٓهلللفٌ غشلللل اشهاوولللع هلللط 

يللل  م   عغملللاس يموللللأ اافلللعاد اشللل ي  يلم للطس  مُمطالللا غشلللل اشٓتلللطل ا لللل  تلللطمال فللعد م  فع

 مفي لللا ْلللطل اا لللفس اشعورلللف   اشللل لا  اه للل   للل   ُمطالللا اشلللل االللعا دااللللأ  وللل  اشمعغملللاس 

  فشهلللفشف  فللل س  ُمطالللا اشلمللللأ هللل    لللقا  ف لللع  مس اا لللفس اشعورلللف فلللف اشٓولللف  اشهعغومولللا يم للل  

 رلللهطا اشمُمطالللا  فشم فم لللا  للل  اشمرلللهطا اشوللللعدلا ا  ااه فمهلللف مفضللللأ تلللفهع   للللو  ا لللل 

 يطضّ ه   اشمرهطيفلس (8)  اش  لأاشهعغومفس 
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 ثبلثبً: اللاْاهل الوؤثسح وٖ الاهبى الٌفسٖ 

 لعفلللا اشلطا للللأ اشعورلللوا  ااَهمفاولللا اخلللط  م شلللل مااللللا فلللف  لسيلللس  و لللا اشلمللللأ اس   للللق     

اشلطا للللأ اشعورلللوا  ااَهمفاولللا  مًللللأ اهللل  اشلعفصلللع اشهلللف  لللقيع ا لللل اعلللهُف ا اشللللف  و  اشعورلللوا 

 للللف لا  يهمهلللللطس  فشللللقا   اا للللفس اشعورللللف    مللللف  اد  طسغللللع ل اشلملللللأس اذ   مللللف دلللللع اشلللللف  ش

اذ يم للل   (Law,et al.,2011:13).  اشلللطتووف  ش لمللللأ فلللف   للل  اشمعغملللا ام  لللف لا    اشهلللسا لا

)اشلطا للللأ اشوعديلللا   اشلطا للللأ  -اشعغلللع اشلللل هللل   اشلطا للللأ  للل    ايلللف   رلللهطيفل  اه ولللا  هلللف:

  للل لأ معفعلللف ا لللل اتلللفاذ اشٓفشلللا  اشلطا للللأ اشوعديلللا اش اتلللوا   عللل طم اش لللفد ( اذ  ع لللس 

( مس اشللللطاف اشلللل ا ف ش وللللعد  ا ف لللل  اشعورللللف يللللع  ز ام  ف  للللف May)( )9001اشوعديللللاس اذ  وعللللك 

                                           اذ يهل لللللللللللللل  اشللللللللللللللطاف اشلللللللللللللل ا ف   وووللللللللللللللا غدمام اياللللللللللللللعي     وومعللللللللللللللف عديللللللللللللللف  

 همًللللأ فلللف  لللفيوع اشلفيلللا  لللو  اشللللف  و   اشلطا للللأ اش اتلللواا لللف  (س(May,et al.,2004:11شلاللل  

عاد فللف اشمعغمللا ا للل  ولاللط  اا للفس اشعورللف   يللق ي للطس اشرلل ع فللف ذشلل  هللط  نوللعه   لل  اافلل

   ضلللمفس اشهف لللقمس اشهوفاللللأ  لللو  انفلللعاد م لللع  وولللق ش ٓلللق  للل  اشعساالللفل   اش ضلللفو ا لللل الللق  

اشلمللللأ اش ولللطوس اذ اس اشً لللا  لللو  اافلللعاد  داملاللل    للل  ي للللأ اشمعغملللا  رلللفاق فلللف  ٓرلللو  اا لللفس 

( غشلللللل مس عللللل طم Tynan( )9001فلللللف ْلللللو  مدلللللفم ) (س(Kahn,1990:393اشعورلللللف ش للللللف  و  

     (9001)    (May)ش  لللفس اشعورلللف ش لف للللأس اذ  طصللل ك دماعلللفل ففا ولللااش لللفد  هلللط م ًلللع اشلطا للللأ 

غشلللل غس داللل  اشلللعاو  ش مع  علللو  يللللس   للل  اا لللفس اشعورلللف ش للللف  و س الا مس اش ولللفد  انافيولللا 

                                                ش مع  علللللللللللللللللللو شلاللللللللللللللللللف  لللللللللللللللللللفيوع غيُلللللللللللللللللللف ف ا للللللللللللللللللل اا لللللللللللللللللللفس اشعورلللللللللللللللللللف 

(Maslow ,et al.,1945:40) امرللللا اطا لللللأ يللللق  سيللللق  لللل  فللللع   ُمطاللللفل  يللللف ففومللللف س

                                                       اشلملللللللللللللللللللللللللللللللأ اشرلللللللللللللللللللللللللللللل وما ذال ان للللللللللللللللللللللللللللللفس اشعورللللللللللللللللللللللللللللللف  هللللللللللللللللللللللللللللللف:

(Edmondson & Cook, 2004:18) .(Leonard& Bonacum, 2018:5)س 
  

 سلْن المبئد: .2

ا يطَلللق اد لللل دللل   لللفس افيلللفل اش لللط  اشععلللموا  لللقيع ا لللل  تلللطمال اشوعديلللا  فلللف   لللفس      

(Salvendy,2012:70). اشلملللللأ ش لللللق مي هلللللك ان ٓلللللفو اشل مولللللا فلللللف اشو لللللع ااداملا هللللل ا  للللللق   

ا للللع  اشهر رلللللأ  للللع    اذ متلاللللعل ا للللل علللل ولأ اشمًللللفل مس اش وللللفد  اشرللللو ا  للللفدما   للللف  عه لللللأ 

اشلاع لللف    مس اشمع  علللو  ميللللأ اعضلللا شخ لللع اشمرلللفاق   للل  اشع علللفو فلللف اشلمللللأ  الا ي لللك مس 

اشرللل طم اةداملا اشلللقاا  شللل   لللفيوع غيُلللف ف ا لللل اة لللقاا    هلللط دللل لأ  للل  مدللل فل اشهل ولللع اشٓلللع 

  (Lee,1993:90).ا  اشعو   ا ل يقم    ان فس اشعورف فف  و ا  عغوموا
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لللف مس ماضلللفو اشوعيللل  يلللقم طس   للل لأ الللف  عللل طم   يلللق متلالللعل دماعلللفل اشو لللع ااداملا ميض 

اش فاللللق  اذ  لللل  اشمٓهملللللأ مس  للللقيع اعللللهُف ف   ش ْللللقاو  اشرلللل ط وفل ا للللل  تللللطمال اناضللللفو 

اياللعي  ش رلل طم اشمعفعللع  اي لل س هللط ا ه لللفل مس علل طم اش فاللق  للقيع   لل لأ اللف     طَلالللف  

س  فاهتلللفم  يمًلللللأ (Lee,1993:340)َللللط  للل  ان لللفس اشعورللللف  ا(ش عللللفو )اشهلا وللل ٓلللط اشهلللقميع 

علل طم اش لللفد   ًلللفا   لللفم ا  ا للل  ووولللا اشهتلللعل    للل  اشمللعَّ مس  لللقيع اشمله لللقال ْلللطل  ووولللا 

 فلللفاعلللهاقا  اش لللفد  شرللل خهلا  ا لللل اا لللفس اشعورلللفس فللل س اشرللل ط وفل اشهلللف  لللقيع   للل لأ   فدلللع 

فلللف اشمرلللهطيفل   اشملللقيعي و اشهعووللل يو   تلللطمال اناضلللفو شورلللك   للل لأ الللف  عللل طم اشملللقما

اشل وللللف  فشمعغمللللفل   لللللأ هللللف   للللطس ا للللل علللل طم يللللفد  اشوعيلللل     اشمللللقماو فللللف اشمرللللهطيفل 

اشمهطعلللللخا  اادلللللعافوا  اشللللل ي  ي ط لللللطا ا لللللل  ملللللفت   فدلللللع  للللل  ااضلللللفو فعيللللل  اشلمللللللأ 

Tyler&Lind, 1992:120)س) 

 

 ىبلثمخ ّاحتسام اللاإقبد الرىص٘خ: .1

اشً لللا  اْهلللعا  اشلفيلللفل اش اتلللوا  للل  اشلطا للللأ اشملاملللا  اشملللقيع  ا لللل اا لللفس اشعورلللف   للللق    

( د م اشً لللا اش اتلللوا فوملللف يهل للل   فن لللفس اشعورلللفس مس ي لللا   لللفو اشلمللللأ Zucker) يلللق دمت 

( غشلللل مس: اشلفيلللفل Kahn( )9110)اا لللفس اشعورلللف   ا لللذ  فلللف لللفس شلالللف  لللفيوع غيُلللف ف   ولللع 

شلاعقعلللللا اشملمفميلللللاا الللللس ل اا لللللفس اشعورلللللف    اد اااه لللللفد  لللللفس اش اتلللللوا رفلللللف دلللللع ا ا

ايالللعي  يلللع س اش لللاذ  للل و )َف لللع  للل  َطا لللع ااْهلللعا (  اضلللٓا   للل لأ الللف  فلللف هللل   

اشمٓهمللللأ مس ي للللع م ش للل  اشللل ي  ي للللع س  لللفس يلللقما لا    للل  (س (Kahn,1990:630اشقماعلللا 

ماالا  ن ورلللللا  اطف للللف  لللل   طضللل  دلللل   ٓ للللط  ا للللولا  م   للللعاي و     فشهللللفشف يللللق يٓهوغللللطس  للللن

اةضللللعام  رللللملهلا س  فاهتللللفم  هموللللس اشلفيللللفل داالللللأ اشمُمطاللللا  فشً للللا  ااْهللللعا     لللل  

اشمم للل  مس يله لللق انفلللعاد م لاللل  عوٓتللل طس ا لللل ففالللق  اش للل    هلللف علللما  مولللس  ش  لللفس اشعورلللف 

Moingeon & Edmondson,1998:250)س) 

 

 هجبلاد الووبزسخ: .3

( يتلللل  اشممفمعللللفل اشهللللف 9110) (  Senge)  ُللللفال اشممفمعللللا  هللللط  تللللخ ّ يق لللل        

 للللللللل  غ  لللللللللف هف  تلللللللللطم    هقالللللللللا  لللللللللقا   للللللللل  ا الللللللللفذ اةَلللللللللعاوال  اشهو ولللللللللع فلللللللللف 

مس يهل ملللطا ن لاللل   اشملللقيعي  ادلللفم غشلللل م للل   للل  اشتللللع ا لللل  (Sitkin,1992:320).اشعهلللفاٍ

يوه لللع س غشلللل اشممفمعلللا م  غالللقادال اشهلللقميع اشهلللف  رلللهاق لاف م لللطاا مالللعا  للل  اشولللع    ًللللأ 

اشولللع  اشعيفضلللوا اشملاعولللا م  فلللع  ان م رلللهعا   لللقا   للل  ذشللل   يُلللع مس  لللهل   فلللع  اةدام  فلللف 

 علللللفْا اش للللللع اشٓ و ولللللا  اذاس اشمالللللف ع   لللللطس   ولللللع س  اشهلللللقميع اشللللل لا يرلللللهاق  اشمٓف لللللف 

يرلللفاقه  ا لللل اشلللهل    خعي لللا   علللا شملعفلللا ااعلللهعا وُوفل اشهلللف  لمللللأ   ميللل   طَلللق اشلللع ا ز 
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اشضللللووا    مفمعلللا ااعلللهُف ا ش ْلللقاو نولللع اشمهطيللللا  ي للللأ اشمعْ لللا ان شلللل  للل  اشمٓهمللللأ مس 

 رلللفه   ُلللفال اشممفمعلللا فلللف اا لللفس اشعورلللف شلللو  ف لللز  رللل ع غ اشلللا اشلطايلللع اشمفشولللا  ش للل  

ع  لللطس غشلللل ماضلللفو اشوعيللل  مس اشلللهل    لاللل   مس فلامللل  فلللف اشملللع  ان شلللل ا ي م للل  ميضلللف  ن لاللل  ي

    س (Senge,1990:30)داامف   ٓ و   
 

 الس٘بع التٌظ٘وٖ الداعن: .4

اتلاللللعل دماعللللفل اشو للللع ااداملا مس اشرللللمفل اشلاو  وللللا شهتللللمو  اشوعيلللل    مللللف فللللف ذشلللل        

اشوعيلل   نس اشطصللطل غشللل اشمللطامد  اشمل ط للفل  لل   ففا وللااشرللوف  اشهعغومللف اشللقاا   يسيللق  لل  

فللللف اشوعي   ًلللللأ اش  لللل    للللفس اشهط يلللل  نوللللع   اشقافلوللللااشمٓهملللللأ مس ي  لللللأ  لللل  ا لللللقا  ان لللل  

 (س(Hackman&Walton,1986:33اشمه لللللللففر ش ملللللللطامد دااللللللللأ م   لللللللو  فلللللللع  اشمعغملللللللا 

 ًللللأ علللٓع  اَلالللك  للللك اشولللع  اشهلللف  همهللل   ف لللفس  ورلللف الللفشف ْلللطاَس  عغومولللا   ولللع   

ا ش لمللللأ فلللف  لالللف  مالللعا    للل  ذشللل  اعلللهمع اش للللطم  فا وهلللفِ  اشهمفعللل  اشللل لا  اناضلللفو  ًولللع 

م ملللف ي لللطس يلللق  للللس   للل  الللفل اشا لللع  اشم لللهع ا ش ها لللع ا لللل اشل  لللفل  فاهتلللفم  اس اشرلللوف  

اشهعغوملللللف اشلللللقاا  يلللللق ي لللللطس  وولللللقا   ش للللل  شلللللو  ضلللللع ميف  فلللللف  لسيلللللس اا لللللفس اشعورلللللف 

Edmondson, 1999:55)س) 

 

 مٌٗبه٘ع٘بد الوجوْعخ الٌب ئخ .5

 نولللع فةضلللففا غشلللل  لللفيوعال اشرللل خا اشععلللموا  عللل طم اش ولللفد   لللقيع ديعف و ولللفل اشمُمطالللا     

اشععللموا اشعفدلل ا فللف اشوعيلل  ا للل اا لللفس اشعورللفس يتلل   ولاللط  ديعف و وللفل اشمُمطاللا اشعفدللل ا 

اشهوفاللللأ  لللو  اند ام    اش اتلللوفل  اشهلللف يوهعضللللاف اافلللعاد م  يللله   لوولللعلا  فلللف افيلللفل امللللأ 

(Edmondson,1999:180 مطذَوللللللا  ( مس يهللللللطشل ماضللللللفو اشوعيلللللل  مد ام Kahn)ي هللللللعِ (س  

 داتللللوفل نوللللع  لهللللعل  لاللللف فللللف اشف ايلوللللا اشهللللف  هخللللطم فللللف اشمعغمللللفل   ًلللللأ   لللل  اشهللللف 

 هلف للللأ  للل  اشرللل خا  اشمعففرلللاس نفش لللف   لللف يللله    للل ولأ هللل   اند ام   للل لأ  رللله لأ اللل  اشملالللف  

 فلللفيلللقيع اشععلللمواس  ي هلللعِ  للل ش  مس اا لللفس اشعورلللف اشللل لا يللللف ف  عللل  مْلللق ماضلللفو اشمُمطالللا 

  فللف اشلملللأ اشُمللفاف نولللع  لللأ ااضللفو اشمُمطاللا   ا للل اشم ف للا اشهللف   لل  فولاللف  داتللوهلا 

 ( يطضّ ه   اشلطا لأس9س  اش  لأ )((Kahn,1990:710اشععمف 
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هاااي اللاْاهااال اعاااإٍ ًإحاااا اى الاهااابى  الٌفساااٖ ٗصاااا تصاااْزاد الاواااسام عاااي عْاقااات ا اااار     

ثوىااابطس  ىصااا٘خ واااٖ ث٘ئاااخ عولاااَ. ّ ٗوثاااال  اللاٌبصاااس التاااٖ تاااؤثس علااأ اساااتجبثبد اللااااابهل٘ي 

لِاااان. ترااااول عْاهاااال الاهاااابى الٌفسااااٖ   هرااااعإدالٌفساااا٘خ لظااااسّ   اللاواااال   هوااااب قااااد ٗسااااجت 

اللاْاهااال تعاااْى هتساث اااخ ّ تاااؤثس علااأ ثلاضاااِب الاااجلا   ال سٗماااخ التاااٖ ٗاااتن ثِاااب اللاوااال. ُااارٍ  

ّاى إ تغ٘٘اااساد  ٗجبث٘اااخ أّ سااالج٘خ  تحااادح واااٖ عبهااال ّاحاااد تاااؤثس علااأ ثم٘اااخ اللاْاهااال الاااااسٓ 

 ث سٗمخ هوبثلخ.

 

 زاثلابً: ث٘ئخ الاهبى الٌفسٖ

 لللل  اعللللهاقا  اا للللفس اشعورللللف فللللف انصلللللأ  مولاللللط  ا للللل  رللللهطا اشوللللعد  اشوعيلللل س ةي للللفل       

 َلللطد افيلللا  لللو   و لللا اا لللفس اشعورلللف اشملللقمم     لللفم ا اشطتوولللا  اشُلالللق  انداو  اذ   علللل 

(Brown( )9119(  لعيلللل  )Khan( )9110 ش  للللفس اشعورللللف ا للللل م لللل  ي للللوع غشللللل دلللللطم )

ورللل    طتوولالللف  للل  د س الللطل  للل  اشلطايلللع اشرللل  وا ا لللل اشتلللطم  اشولللعد   قم للل  ا لللل غتلالللفم  

ل  ( اا لللفس اشعورلللف ش وعيللل   ف لالللف Edmundson( )9111)اش ا ولللا م  اشطضللل  م  اشملاعلللاس  الللعر

  (Parker, 1998:840).ااه فد   هعم  فس اشوعي      شهٓملأ  اف ع اشهطاصلأ اش اتف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الس٘بع التٌظ٘وٖ  الاهبى الٌفسٖ 

 الداعن

 سلْن المبئد

مٌٗبه٘ع٘بد الوجوْعخ 

 الٌب ئخ

 الثمخ ّالاحتسام

 هجبلاد الووبزسخ اللاإقبد الرىص٘خ

 (9رعل )ال

 اشلطا لأ اشمقيع  فف اا فس اشعورف 

 الوصدز: ااقاد اش فْى 
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  َللق داملللف  يطيلللف  ش لفيللا  لللو  اا لللفس اشعورلللف ش وعيلل   عللل طم  ل للل  اشوعيلل    اشللل لا  لللفس  لللق م  

 هل  للللف   للللفداو اشوعيلللل س   للللوع  و للللا اا للللفس اشعورللللف غشللللل اشممفمعللللفل  اةَللللعاوال اشهعغوموللللا 

اشععلللموا  نولللع اشععلللموا اشهلللف  طَللل    لللقا  اشهولللفافل اشموهطْلللا  اشمطيطيلللا دااللللأ  و لللا اشلمللللأس 

و للا اا للفس اشعورللف  و للا اشلملللأ اشهللف ي للطس فولاللف اافللعاد   عللو  ش هٓللقو د س اشهلللع     تلل   

ش للللعفك م  اشل للللفم   ي هعْللللطس  اف للللفم َقيللللق   لللل  د س اشهلللللع  ش رللللاعيا  اشل للللفم   ملعللللل 

االللع  للللس  اشمعغملللفل اشهلللف  همهللل    و لللا اا لللفس اشعورلللف عللل طم اشلللهل    فةضلللففا غشلللل اعلللهاقا  

  مًلللللأ  و للللا اا للللفس اشعورللللف  (س  (Seibert,et al.,1999:420لللللف  و  اة  ف للللفل اة قااوللللا ش 

دمَللا افشوللا  لل  انداو الا علللاطشا     ولللأ اشماللف ع فللف   للقي  مف للفم َقيللق  فللف  و للا   عللا    ل لل  

فعيللل  مفضللللأ    رلللهطا ما لللل  للل  اشم لللفم ا اشطتووولللا   للل ل َلالللق م  لللع   للللف س م ًلللع عفعلللا 

غملللفل اشهلللف   لللق   و لللا يطي لللف ش  لللفس اشعورلللف  لمللللأ   للل لأ فلللف ْللللأ اشم للل فلس   فشهلللفشف فلللفس اشمع

مفضللللأ  للل  اشمعغملللفل اشهلللف  و للللأ فلللف غ  لللفو  ًللللأ هللل ا اش و لللا  فةضلللففا غشلللل اشلفيلللا اشم فدلللع  

للللف  م للللعل ا للللل اشلفيللللا  للللو  ا  ه للللفمال  للللفنداو  يُللللع مس  لملللللأ  و للللا اا للللفس اشعورللللف ميض 

نس ا ه للللللفمال اشلم وللللللفل اشٓقيًللللللا  ا    غللللللع س(West,1990:310) اشلم وللللللفل  مداو اشمعغمللللللفل

 همولللس  قمَلللا افشولللا  للل  اشهلللعا ز  لللو  اشلم ولللفل اشمهمولللس     ولللقي ف   فلاعلللفم ْفَلللا  هسايلللق  غشلللل 

 للللف س اشللللف  و  فلللف ام لاللل    غلللعا  نس اشللللف  و  يُلللع مس ي ط لللطا   للل لأ  هسايلللق  ف  لللخا م ًلللع 

اشمالللف ع    ٓمللللأ مي  ا للللداتلللوا فلللف اشخ وللللا  فللل س اش للللطم  فن لللفس ي لللطس فوللل  اشللللف  و  يلللفد

                                    لللللللللفيهعاِ  لللللللللع  َقيلللللللللق  ش لمللللللللللأ   للللللللل لأ ا علللللللللف  اشهطصللللللللللأ غشلللللللللل معلللللللللفشوع  قي لللللللللا

ل  س(Dean&Snell, 1991:775) شٓلللللأ اشم لللل فل (  و للللا اا للللفس Zohar( )9120) يللللق اللللعر

مللللف يهل لللل  اشعورللللف ا للللل م لاللللف   ُمطاللللا  طْللللق   لللل  اشمللللقم فل اشهللللف يٓللللهو   لاللللف اشلللللف  و  فو

 س (Zohar, 1980:60) ُطا ع اا فس فف  عغمف لا  

ا للللل اشللللعن   لللل  مس اش و للللا اا عللللا يللللق  لللل   ٓقيللللق     وللللقيف   مهاوللللع اداملا  لالللل  ا للللل اشمرللللهطا 

اشهعغوملللف  غا مس اشمسيلللق  للل  اناملللفل اشٓقيًلللا   لللوع غشلللل مس دماعلللا اش و لللا فلللف  ُمطالللا اشلمللللأ 

م  اشمرلللهطيفل اشوعديلللا يلللق   لللطس ميضلللف   وولللق    ع قيلللا  فشعهلللفاٍس ا لللل  َللل  اشهٓقيلللق  ف للل  يع الللف 

 و لللا اا لللفس   للل لأ  لللف  ا لللل اشمرلللهطا اشولللعدلا  ملللف يل للل  اشهتلللطمال اشوعديلللا ش وملللا   لعيللل 

س  اللللك اشعغللللع الللل  اشمرللللهطا اشلللل لا يلللله  اعللللق  (Probst,2004:8)اا للللفس داالللللأ  عغمللللف لا  

م اش و لللاس متلالللعل دماعلللفل اشو لللع ااداملا مس هعلللفم الللقدا   للل  ان للللفد اشملاملللا اشهلللف يُلللع   تلللطا

ت  و لللا اا لللفس اشهعغوملللفس    لللملأ هللل   اش لللو  اةداميلللا )ملا  عااف لالللف اعلللق  ضللل   ولالللط   يولللف

 للللقا غاخللللفو اةدام  م شطيللللا يتللللطا ش  للللفس (   اا تللللفال اشمهل  للللا  فن للللفس )ملا غشللللل ملا 

 ان لللللفس                 لللللقا ي لللللطس هعلللللفم   لللللفدل  وهلللللطِ ش مل ط لللللفل اشمهل  لللللا  فن لللللفس(   اشهلللللقميع ا لللللل 
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ي عغلللع  اشطصللطل شللل (   م غمللا اا للفس )ملا  لللقا اا للفس)ملا  للقا اشهللقميع اش لللف لأ اشلل لا يم للل  

 س(Zohar, 2005:620)فف  ع  اشٓطادو  ففا اغشل اشروفعفل  اةَعاوال ا ل م لاف 

 ملللف   لللق   فْللل  اس  و لللا اا لللفس اشعورلللف  مًللللأ اش وملللا اشمقم لللا اشهلللف  طضللل  ا لللل اا لللفس فلللف   

اشمعغملللا فلللف  يلللك  للللو   للل  اشلللس  س يم للل  مس  هلللفيع هللل   اشملللقم فل  اشمله لللقال  مطايللل   يلللو  

  ماو   تلللللعففل اشللللللف  و  ايالللللعي  فلللللف اشمعغملللللا   يم للللل  مس  هاولللللع  للللل   لللللع م اشطيلللللك 

  اشغع لس

 

 بس الاهبى الٌفسٖ ابهسبً: هم٘

فلللف يولللفت اا لللفس اشعورلللف فملللعلا   للل  ذهلللع اشلللل اش ولللفت ا لللل   اش لللفًْطسااه للل  اش هلللفم      

 رللهطا اشوللعد   للعلا  ا للل  رللهطا اشوعيلل   مللف هللط اشٓللفل فللف دماعللهعف اشٓفشوللا   للعلا   لل  ذهللع 

 فش ولللفت ا لللل اشمرلللهطا اشهعغوملللف    هللل ا يللللطد اشلللل اشس ايلللف  اشمٓهلللطا اشللل لا م لللس ا وللل   للللأ  

  علا  س

( ام لللللللللللللللل  ا لللللللللللللللللفد فعاوللللللللللللللللا ش  للللللللللللللللفس اشعورللللللللللللللللف هللللللللللللللللف: Kahnاذ ْللللللللللللللللقد )

(Behrman&Perreault,1982:369)س 

يعغللع غشللل اةدام  ا للل م لاللف  ع للا  داامللا    لللع اشلللف  و   للفس شللقيلا  عللوخع  ا للل ام لالل   -9

  اشخع  اشهف يرهاق ط لاف ة ُف   س

  ضطِ اشملفيوع  ااد ام اشهعغومواس  -9

 دلطم اشلمفل فف اشهل وع ا    فاعه  اشٓ و واس  -1

  اشُطا ع انعفعوا شموفهوملا  اش ا وا فف مد ام ام لا س  -1

فف لل   طَللل  اشلللل يولللفت اا للفس اشعورلللف  للل  الللفل  ُع لللا (House&Rizzo,1972:470). ا للف 

معلللللفشوع َقيلللللق  شهٓ وللللل  مهلللللقافلا   اعلللللهاقا  غ لللللقااف لا  ش هلللللفيوع ا لللللل   لللللف لأ اشلمللللللأ اشهلللللف 

 يطاَلاط لافس  

يلللللفو ا للللللفد  هلللللف  )داللللل  اةدام     ضلللللطِ  ا لللللل(Schneider,1986:70). وعملللللف ااهملللللق 

 اشق م اشطتووف   اشرمفِ  فشهل وع ا  اش ال(س 

فللف يوللفت اا للفس اشعورللف اشللل امرللا م لللفد هللف  (Ming,et al.,2015:436). فللف ْللو  اعللهعق 

 (س شماف ع   اْهعا  اااعي    اشً ا  اةيمفس اشم هعم  ع طم ا ٓعيا اشهل وع) ٓقو 

( ا للللل ام لللل  ا لللللفد هللللف  )اا للللفس اشعورللللف ش ماللللف ع اشُرللللقيا  اا للللفس (Hollis يللللق ااهمللللق 

                     اشعورلللللللللللف  ش خفيلللللللللللا   اا لللللللللللفس اشعورلللللللللللف اشلللللللللللقاا ف   اا لللللللللللفس اشعورلللللللللللف ش وعيللللللللللل (

Amponsah,et al.,2013:20)) ِس  وعملللللف ايهلللللع (Thomas) ام  لللللف  اشمرلللللق شوا اشهعغومولللللا

  وللفت ان للفس اشعورللف  لل  اللفل  لللقي  همللف اا للفس اشوللعدلا   اشللقاا ف  اشلل لا يغلاللع فللف علل طم 
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                       املللللللللأ اشلف لللللللللأ  تللللللللطم   رللللللللهمع   لللللللل  اللللللللفل  فديللللللللا  لاللللللللف  اشلملللللللللأ اشم  لللللللل   لاللللللللف

(Jung,et al.,2011:527)وعملللللللللف ااهملللللللللقل اشقماعلللللللللا اشٓفشولللللللللا ا لللللللللل   ولللللللللفت  س 

.(Edmondson,1999:35)  فلللللف يولللللفت اا لللللفس اشعورلللللف  هلللللط   ولللللفت اْلللللفدلا اش للللللق ي لللللو

اا لللفس اشعورلللف ا لللل  رلللهطا اشوعيللل   ملللف ا للل  يللللق  للل  اشم لللفيو  اش لللفالا  لللو  اش لللفًْو   ذشللل  

 اعهاقا   فف اشلقيق    اشقماعفل اش ًٓوا ا ل ع ولأ اشمًفل دماعا  لأ   

(Schein & Warren, 1965:43; Mayer,et al.,1995:20  ; Bandura & Albert, 

1982:147 ; Janis,  1982:33) .   
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 انًجحث انخبيس

  / يشاجعخ يعشفٛخالاداء الاثذاعــــٙ

 :  رٕطئخ

ف دةةةة٠ ا دار   ٛي،ٍ ةةةة،٠ٍ دةةةة،ٓ دراسةةةةد      ف ٛاةةةة ١ف، آ دراسةةةةد ا داب ا يةةةة اد٠ ١ ةةةة  ّةةةة ً ف ّْٚةةةة،

اٍجٜإةةا اٍْ  َنةةد ي ٖاةة٢ِ اٍْْ،رسةةد اٍْٖٚج٢ةةد ا ي اد٢ةةد دةة٠ ّٖاْةة،  ّي دةةد  ٍٚةة، دٛر ىي٢ةة  دةةة٠ 

تحن٢ةةةل اٍٖجةةة،ظ اٍ ٖا٢ْةةة٠  اا ١ْفةةةٌ ٙةةةًا اٍْةةةٖٚ  تنةةةٜراف ىي٢ةةة اف دةةة٠ اٍٖاةةة   ٍَ ةةةَٜه اٍةةةًٟ ١ةةة ّٔ 

 نٜر  ٛاٍ ج ١ةة   ٛاٍنةة ر  دَةةٞ اٍ شي٢ةة  يفةةيٌ ّ, َةة  ّٛيةة د  ّٛةةٔ مةةِ  ١جةة،د اٍحةةٌ اٍْٖ،سةةا  يةة،ٍ

دةةة٠ اٍاةةة ٛغ اٍْ ل٢ةةة   اٍ ةةة٠ ت ٢فةةةٚ، اٍْٖاْةةة،  ا٢ٍةةةُٜ و اا ١ةةة ِ اٍ نةةة   اٍةةةٞ تٜ ةةة٢  اٍةةةو دةةةٔ 

  -ط ١ل ّجْٜدد دن ا  ٛىْ، ١أت٠:

 

 ألاً: يفٕٓو الاداء الاثذاعٙ

(و اًٛ ّةةةةةٔ الةةةةة،ر اٍةةةةةٞ ا داب ا يةةةةة اد٠ ,١2791Schumpeter ةةةةة  اٍ ةةةةة،ٍِ ا ٛريةةةةة٠        

دٖةةةة ّ، تيَةةةةِ دةةةةٔ ٕا ١ةةةةد اٍ نةةةةٜر ا م تةةةة،دٟو د،ٍْٖاْةةةة،  اٍْٚ ْةةةةد ينةةةة رتٚ، دَةةةةةٞ ا داب 

ا يةةة اد٠ تحنةةةل اٍنةةة ر  اٍ ٖ،د ةةة٢د ٛاٍْٖةةةٜو ّٛةةةٔ اٍٜا ةةة  آ ا داب ا يةةة اد٠ ٙةةةٜ ادا  ا،سةةةْد 

  دةةةةةدٓ الأداب لأداب اٍْٖاْةةةةةد يلةةةةة  اٍٖاةةةةة  دةةةةةٔ اجْٚةةةةة،  ٛدْ ٙةةةةة،  ٕٜٛدٚةةةةة،و ّٛةةةةة  اٍةةةةةو

ا يةةة اد٠   ١ ٜمةةةة  دنةةةةب دةةةةٔ ا داب يفةةةةيٌ  ١جةةة،ي٠  ٛإْةةةة، ٖٙ،ٍةةةةو  ةةةة ٛغ ١ْيةةةةٔ يْٜ يٚةةةة، 

ٍَْٖاْةةةةةد آ ت ةةةةة ج٢ا يفةةةةةيٌ سةةةةةَي٠ لإٔفةةةةةند ا يةةةةة اد  اد ْةةةةة،داف دَةةةةةٞ اٍ ةةةةةأم٢ ا  اٍْحةةةةة د  

ٍَْٖاْةةةةد  ٛاٍْٚةةةة،ر   ٛاٍ ةةةة ر١ا ٍَنةةةةٜٝ اٍ ،َّةةةةد  ٛاٍ ٜاّةةةةٌ اٍ ةةةة٠ تةةةة م  يفةةةةيٌ ّي،لةةةة  دَةةةةٞ 

اٍ ْةةةٌ اٍج٢ةةة  ٛاٍش،دةةةٌ ١ ةةة  ىْ لةةة  لأداب اٍْٖاْةةةد  دةةةدٓ  دًةةة،ً إفةةةند ا يةةة اد ا يةةة ادو  اا آ 

دَةةةٞ ّ ةةة ٜٝ اٍْٖاْةةةد سةةة٢يٜٓ ٍةةة٘ ىمةةة،ر ا١ج،ي٢ةةةد دَةةةٞ ْٕةةةٜ اٍ ْ،ٍةةةد  ٛي،ٍ ةةة،٠ٍ دَةةةٞ تحن٢ةةةل 

اٙةة اغ اٍْٖاْةةدو ١ٛ ةة غ ا داب ا يةة اد٠ دَةةٞ إةة٘ ت٢ٍٜةة  الأديةة،ر اقي اد٢ةةد ٛد٢َْةةد ٕنةةٌ ٙةةًٗ 

ْةةة،  اٍٖ، حةةةد ٙةةة٠ اٍ ةةة٠ ت ىةةةد دَةةةٞ ا داب ا يةةة اد٠  ١ٛاٚةةة  الأديةةة،ر  ٍةةةٞ اٍْٖاْةةةدو د،ٍْٖا

                         الأديةةةةةةةة،ر تٖش٢ةةةةةةةةً تَةةةةةةةةو د،د٢َةةةةةةةةدا يةةةةةةةة اد دةةةةةةةة٠ ٕٜد٢ةةةةةةةةد ٛى٢ْةةةةةةةةد الأديةةةةةةةة،ر ٛىشةةةةةةةة،ب  ٛ

(Halim,et al.,2014:110) ا داب ا يةةةةة اد٠ دٖتةةةةة ا اس،سةةةةة٢، دةةةةة٠ اسةةةةة  ات٢ج٢د  ١ٛ ةةةةة و

اٍْٖاْةةة،  اٍٖ، حةةةد  ٖٛٙةةة،ه ايحةةة،  ا ١فةةةد ت ىةةة  ّ ٖ،ٙةةة، ٛا٢ْٙ ٚةةة، ي،ٍٖ ةةةيد ٍيةةةٌ ّٖاْةةةدو اا 

١ْيةةةةٔ ٍةةةةدداب ا يةةةة اد٠ آ ١ يةةةة  دةةةةٔ ٕش ةةةة٘ ى ل٢٢ةةةة ا  دةةةة٠ اً ت، ةةةة،  اٍْٖاْةةةةد ٛت ةةةة د 

إفةةةةةةة،ب  ٘،ٕةةةةةةيٛدةةةةةةة غ ا يةةةةةة اد و )<  (Ivanovic&Komsic,2016:110ٕج،اٚةةةةةة،  ّ ةةةةةة،٢١ 

إ ةة،ج   ١ةة   ت نةةٜر ي نةةٜر اٍ ٢َْةة،  اٍ ٖا٢ْ٢ةةد ٛاٍ يٍٖٜٜ ٢ةةد ٛاٍ ةة٠ تةة دٟ  ٍةةٞ ّد١ةة   ٛ ٢شةةد

 (و (Tiruneh,2014:40ّٔ ا ي اد 
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اٍ جةةةة،رٟ اٛ ا   ْةةةة،د٠ اٍٖةةةة،   ٍدديةةةة،ر اٍج ١ةةةة   اا ١ةةةة ِ  دًةةةة،ً  ا سةةةة فْ،رىْةةةة، ١ ةةةة غ إةةةة٘ 

اٍشيةة   يٖجةة،ظ  ٍةةٞ اٍْٖاْةةد اٛ دةة٠ سةةة٢،  ا  ْةة،د٠ ١ح ةةٔ اٍ,ةة ّ،  ا   ْ،د٢ةةد  دةةٔ ط ١ةةةل 

 و(Foxon&Pearson,2008:4)َٖاةةةةةةةةةةةةةةةةة،ُ ٍ د،د٢َةةةةةةةةةةةةةةةةةدتنةةةةةةةةةةةةةةةةة ١ِ يةةةةةةةةةةةةةةةةة ١ٌ اىفةةةةةةةةةةةةةةةةة  

دَةةةٞ إةةة٘ تنةةة ١ِ ّٖةةة     ١ةةة  اٛ ّح وةةةٔ يفةةةيٌ ىي٢ةةة   اٛ د٢َْةةةد  اٛ  (Oslo,2005).(ٛد دةةة٘

ط ١نةةةةد ت ةةةة١ٜن٢د   ١ةةةة    اٛ تٖا٢ْ٢ةةةةد دةةةة٠ ّْ،رسةةةة،  الأدْةةةة،ً  اٛ تٖاةةةة٢ِ ّيةةةة،ٓ اٍ ْةةةةٌ اٛ 

( تنةةةة ١ِ ديةةةة     ١ةةةة    أ) (:ا ت٢ةةةةداٍ  مةةةة،  اٍ,،ر ٢ةةةةد  ١ٛ اةةةةْٔ ٙةةةةًا اٍْشٚةةةةُٜ اٍجٜإةةةةا 

ْةةةةةة، ١  َةةةةةةل ي,ت، تةةةةةةٚ، اٛ ىددًةةةةة،ً سةةةةةةَ د اٛ ً ّةةةةةةد   ١ةةةةة   اٛ ّح ةةةةةةٖد يفةةةةةةيٌ ىي٢ةةةةة  د٢

( د٢َْةةةةد ا يةةةة اد  ٛ ةةةةشذ يإٔٚةةةة، تٖش٢ةةةةً ديةةةة     ١ةةةة  ٛتح ةةةة٢ٔ ةا سةةةة , اّ،  اٍْنتةةةةٜد و  

ط ١نةةةد اقٕ ةةة،ج اٛ اٍ  ةةةة٢َِو ٛٙةةةًا ١فةةةٌْ تل٢٢ةةةة ا  ىي٢ةةة   دةةة٠ اٍ ن٢ٖةةةة،  ٛاٍْ ةةة ا  ٛاٍيةةةة اّ  

( اٍ  ةةة١ٜل ا يةةة اد٠ اٟ تٖش٢ةةةً ط ١نةةةد ت ةةة١ٜل   ١ةةة   تٖنةةةٜٟ دَةةةٞ تل٢٢ةةة ا  ىي٢ةةة   دةةة٠ د 

( داٍْٖةةةة   اٛ اٍ  ياةةةةد ٛاٍ ل٢َةةةة   ٛٛ ةةةة  اٍْٖةةةة    ٛت د١ةةةةد اٍْٖ جةةةة،  اٛ اٍ  ةةةة ٢    تتةةةة٢ِْ

ا يةةةة اد اٍ ٖا٢ْةةةة٠ ٛ ةةةة  يإٔةةةة٘ تٖش٢ةةةةً ط ١نةةةةد تٖا٢ْ٢ةةةةد   ١ةةةة   دةةةة٠ اٍْْ،رسةةةة،  اٍ ج،ر١ةةةةد 

ٍَْٖاْةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  اٛ تٖاةةةةةةةةةةةةةةةةةةة٢ِ ّيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة،ٓ اٍ ْةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٌ اٛ اٍ  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةة،  اٍ,،ر ٢ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد 

(Regan&Cathal,2011:226) د  اٍ ٖ،د ةةةةة٢دو ا داب ا يةةةةة اد٠ اٙةةةةةِ ّتةةةةة ر ٢ٍَْةةةةة ١ٛ ةةةةة و

يفةةةةيٌ  اٍديةةةة، ٔٛاٍةةةةو لأٓ ا يةةةة اد ١ْيةةةةٔ آ ١ةةةة دٟ  ٍةةةةٞ ّٖ جةةةة،    ١ةةةة   تَيةةةة٠ اا ٢، ةةةة،  

اداةةةةةٌ  اٛ ١ْيٖٚةةةةة، تح ةةةةة٢ٔ  ةةةةةٜد  اٍْٖ جةةةةة،  اٍح،٢ٍةةةةةد  اٛ ١ْيةةةةةٔ آ تنَةةةةةٌ تيةةةةة،٢ٍ   ةةةةةٖ  

د٢ٚةةة، ١ْٛفةةةٌ تيٖةةة٠ ديةةة   اٛ سةةةَٜه   ١ةةة  اٍْٖاْةةة،  ١ْٛيةةةٔ آ  اٍديةةة، ٔاٍْٖ جةةة،  اٍ ةةة٠ ١  ةةةا 

غ اسةةةة فْ،ر١دٕةةةةٜد٢ٔ ايةةةة اد،  اس يفةةةة،د٢د اٛ ١يةةةةٜٓ ا يةةةة اد دَةةةةٞ  يإٔةةةة٘  ا سةةةة فْ،رو ١ُٛ ةةةة و

اسةةةةةة , اُ ٛ ةةةةةةنٌ اٍْ ةةةةةة،رغ ٛاٍْٚةةةةةة،را  اٍْٜ ةةةةةةٜد  دةةةةةة٠ تنةةةةةة١ٜ  اٍْٖةةةةةة    ي٢ْٖةةةةةة، ١فةةةةةة٢  

ا س يفةةةة،غ  ٍةةةةٞ اٍيحةةةةم دةةةةٔ ّ ةةةة،رغ ّٛٚةةةة،را    ١ةةةة   دةةةة٠ تنةةةة١ٜ  اٍْٖ جةةةة،  ٛاٍ ةةةة ٠ 

ٙةةةةٜ ا سةةةة ج،يد ٍَاةةةة ٛغ اٍي٢ا٢ةةةةد اٍح،٢ٍةةةةد دةةةةٔ ط ١ةةةةل  ا سةةةة ْف،رٛرابٙةةةة،و  ٓ اٍٚةةةة غ ّةةةةٔ 

اٍحةةة،٢٢ٍٔ دةةة٠ اٍْن،يةةةٌ  ١فةةةٌْ  اٍديةةة، ٔتي٢٢ةةة  اٍ ن٢ٖةةة،  اٍح،٢ٍةةةد ّٛد١ةةة  ّةةةٔ تَي٢ةةةد اا ٢، ةةة،  

تنةةةةةة١ٜ  ٛا س يفةةةةةة،غ الةةةةةة٢،ب ّفةةةةةةٌ اٍيحةةةةةةم ٛاٍ ٖةةةةةةٜد ٛاٍْ,ةةةةةة،ط   ٛاٍ ج ١ةةةةةةا ٛاٍْ ٕٛةةةةةةد 

اةةةةةةةة  و ٛت ةةةةةةةة د  ٛ ٚةةةةةةةة،  ٕ(Cingoz&Akdogan,2013:585)اٍ يٍٖٜٜ ٢ةةةةةةةة، اٍح ١فةةةةةةةةد 

 ( ي   تَو اقسٚ،ّ،  يح ا ت َ َٚ، اٍد13:٠ّٖاٍي،اف٢ٔ ًٍٚا اٍْشُٜٚ ١ٛي٢ٔ اٍج ًٛ  
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 (31جذٔل )ان
 ي    سٚ،ّ،  اٍي،اف٢ٔ ٍْشُٜٚ ا داب ا ي اد٠

 انًفٕٓو انجبحث د

1.  (Prasnikar,et al.,2008:2)   ّجْٜدةةةةد ّةةةةٔ اٍنةةةة را  اٍ يٍٖٜٜ ٢ةةةةد اٍْ  َنةةةةد ينةةةة ر

اٍْ  دةةةةد اٍ ٢َْةةةةد ٛاٍ ن٢ٖةةةةد  اٍْٖاْةةةةد دَةةةةٞ اسةةةة , اُ 

 ٛتن١ٜ  اٍْٖ ج،  ٛاٍ ٢َْ،  و

2.  (Frenz & Ietto,2009:73)  ااةةة  اٙةةة اغ اقدار  اٍح،سةةةْد  ١ْٛفةةةٌ مةةة ر  اٍْٖاْةةةد

 واٍْفي  د٠ تح ٢ٔ ا داب ٛاٌ 

3.  (Vega & Gutierrez, 2010:13)  ً،١ةةةةةةة    اٍْٖ جةةةةةةة،   اٍ ةةةةةةةَ  ٛ اٍ,ةةةةةةة ّ، (ادًةةةةةةة  

 ٍَْٖاْدو

4.  (Boeing& Sandner, 2011:5)  ٕٞاةةةةةة،ُ ّش ةةةةةةٜظ  ّٛ نةةةةةةٜر  ّٛ نةةةةةة  ١ شةةةةةةٜ  دَةةةةةة

اٍ  مةةةةةةة،  داًةةةةةةةٌ ٛيةةةةةةة٢ٔ اٍْٖاْةةةةةةة،  ٛاٍْ س ةةةةةةة،  

ٛا٢ٍٚ،ىةةةةٌ ا   ْ،د٢ةةةةد ا م تةةةة،د١د اٍ ةةةة٠ تحةةةة د ّ ةةةة ً 

ٛاتجةةة،ٗ ا يةةة اد ٛيٖةةة،ب اٍيشةةة،با  اٍٖ،لةةةاد دةةةٔ د٢َْةةة،  

 اٍ  َِ اٍْ تيد  دَٞ اٍ َِ ٛاٍ ج يدو

5.  (Gustafsson&Witell, 2012:4) 

 

 ٢ٍٛ ذ ّج د ٕف،ط ٛ ٢ش٠ود٢َْد  دار١د 

6.  Crescenzi,et al.,2013:3))  د٢َْةةةةةد ا  ْ،د٢ةةةةةد ّ ّجةةةةةد دةةةةة٠ اٍي٢اةةةةةد ا   ْ،د٢ةةةةةد

ٛاٍْٖا٢ْةةةةةد   ٛاٍ ةةةةة٠ يةةةةة ٛرٙ، ت ةةةةةأم  يفةةةةةيٌ ّٖٚجةةةةة٠ 

 ينٜ  ٛل   اٍ ٛايب ا   ْ،د٢دو

7.  (Halim, & Hanifah, 2014:20)   دًةةةةة،ً اٛ تح ةةةةة٢ٔ اٍْٖ جةةةةة،    ٛاٍ ٢َْةةةةة،  اٛ اقدار 

مةةةة رتٚ، دَةةةةٞ ت٢ٍٜةةةة  ٛتي٢٢ةةةة  ٛتني٢ةةةةل   ٛىةةةةًٍو دةةةة٠ 

 اٍ يٍٖٜٜ ٢، ٛاٍ ٖا٢ِ ٛاقدار و

8.  (Ivanovic & Komsic, 2016:110)  ٛ١فةةةةٌْ اقدًةةةة،ً ٛاٍ ني٢ةةةةل اٍْةةةة رٛ   ةةةةْٔ دٛر ا

تٖاةةةةةةةة٢ِ اٛ ّجْٜدةةةةةةةةد اديةةةةةةةة،ر ٛ ّٖ جةةةةةةةة،    ١ةةةةةةةة   

ٛاٍْتةةةْْد ٍ حن٢ةةةل د، ةةة   ىي٢ةةة   ٍَشةةة د  ٛاٍْٖاْةةةد اٛ 

 اٍْج ْ  ىيٌو

ٙةةةةةٜ   ْةةةةة،٠ٍ ا ٕجةةةةة،تا  اٍ ٖا٢ْ٢ةةةةةد ٕ ٢جةةةةةد ٍَجٚةةةةةٜد  (386: 1212 د ٢ِ     .9

ا ي اد٢ةةةد ٍَْٖاْةةةد دةةة٠ اٍ نةةة١ٜ  ٛاٍ ج ١ةةة  ٍَْجةةة،   

اٍْ, َشةةةد اٍ ةةة٠ ت،ًةةةًٙ، يٖاةةة  ا د يةةة،ر ٛىةةةًٍو ددْٚةةة، 

اٍش ةةةةةةة،ً ٍدديةةةةةةة،ر اٍج ١ةةةةةةة   ٍَٛ ج ١ةةةةةةة  ٛاٍ ج ١ةةةةةةةا 

 ٛاٍحًَٜ ا ي ي،ر١د

 

  
 ّٔ اد اد اٍي،ام ي، د ْ،د دَٞ اراب اٍي،اف٢ٔ: انًصذس
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ف ّةةة، ١ٖاةةة   ٍةةةٞ ا يةةة اد    دةةة،لأداب ا يةةة اد٠ يي ةةة،طد ١ْفةةةٌ ديةةة   اٛ ط ١نةةةد دْةةةٌ   ١ةةة      ،ٍيةةة،

  ١ٛحنةةةل اا ٢، ةةة،  اٍْٖاْةةة،  اٍح،٢ٍةةةد  ١ٛحةةة   َةةةًٜ اداةةةٌ تَيةةة٠ اٍْ نَيةةة،  اٍج ١ةةة  ى ني٢ةةةل ا

اٛ تن٢ٖةةةة،  اٛ ْٕةةةة،اج  د٢َْةةةة،  اٛ  سةةةةَ  ًٛةةةة ّ، ( ا داب ا يةةةة اد٠ دةةةةٔ ط ١ةةةةل تةةةةٜد٢  ّٖ جةةةة، 

ا داب  ١ٛ ةةة ادْةةة،ً اىفةةة  د،د٢َةةةد ١ةةة ِ تٜد٢ ٙةةة، ٍَْٖاْةةة،   اٛ ّجْٜدةةة،  اٍ ْةةةٌ اٛ ٍَْج ْةةة  ىيةةةٌو 

ا يةةةة اد٠  اٍفةةةة ط اٍ  ٢ ةةةة٠ ٍ حن٢ةةةةل ا٢ٍْةةةةد  اٍ ٖ،د ةةةة٢د اٍْ ةةةة  اّد ٍٛةةةة٘ تةةةةأم٢  ىي٢ةةةة  دَةةةةٞ اداب 

يب يفةةيٌ  ةةةٜٙ ٟ اٍْٖاْةةد ٛاٍ ةة،٢َّٔ د٢ٚةةة،  ىْةة، إةة٘ ١ ةةة  اٍْحةة ه ا س،سةة٠ لأداب الأدْةةة،ًو ١ٛةة ت

 يٖف،ط اٍْٖاْدو 

اقدًةةة،ً ٛاٍ ني٢ةةةل اٍْةةة رٛ   ةةةْٔ دٛر اٛ تٖاةةة٢ِ اٛ  ّْةةة، تنةةة ُ ١ْيةةةٔ ت  ١ةةة  ا داب ا يةةة اد٠  

ّجْٜدةةةد اديةةة،ر ّٖٛ جةةة،    ١ةةة    ٛاٍْتةةةْْد ٍ حن٢ةةةل د، ةةة   ىي٢ةةة   ٍَشةةة د  ٛاٍْٖاْةةةد اٛ اٍْج ْةةة  

ح١َٜٚةةة، اٍةةةٞ تني٢نةةة،  د٢َْةةةد اٍنةةة ر  دَةةةٞ تنةةة ١ِ الأديةةة،ر اقي اد٢ةةةد ٛاٍنةةة ر  دَةةةٞ ت  و اٛ  ىيةةةٌو

ي مةةة٠ اداب اٍْٖاْةةةد ٛاٍةةةو ّةةةٔ ًةةة ً ت د١ةةةد دٖ، ةةة  ا٢ٍْةةةد  اٍ ٖ،د ةةة٢د ٍٚةةة،  ًشةةة  اٍيَشةةةد   ت ةةةِٚ

 واٍ  ٢َِ  اٍجٜد (

 

 ثبَٛبً: يسزٕٚبد الاداء الاثذاعٙ 

 ١ٜ   ٍدداب ا ي اد٠ ّ  ٢١ٜٔ ْٙ،:

 الاداء الاثذاعٙ عهٗ انًسزٕٖ انفشد٘: .3

١ ةةة غ ا داب ا يةةة اد٠ دَةةةٞ اٍْ ةةة ٜٝ اٍشةةة دٟ ي،ٕةةة٘  اٍ ر ةةةد اٍ ةةة٠ ١يةةةٜٓ د٢ٚةةة، اٍشةةة د ١ يٖةةةٞ      

اديةةة،ر   ١ةةة   اىفةةة  ّةةةٔ الأداةةة،ب ا٣ًةةة ١ٔ دةةة٠ اٍْٖاْةةةد   و تةةةِ اسةةة , اُ ّشٚةةةُٜ ا داب ا يةةة اد٠ 

( ٍ ح٢َةةةةةٌ ا داب ا يةةةةة اد٠ دَةةةةةٞ ّ ةةةةة ٜٝ اٍشةةةةة دٟو دةةةةةٔ ط ١ةةةةةل Rogers  )2731 ّةةةةةٔ ميةةةةةٌ 

اٍشةةة د ٍ يٖةةة٠ اديةةة،ر   ١ةةة   ّن،رٕةةةد ي،لأداةةة،ب ا ًةةة ١ٔ دةةة٠ اٍْٖاْةةةدو اا  ةةةٖ  اٍٖاةةة   ٍةةةٞ ٢ّةةةٌ 

اداةةة،ب اٍْٖاْةةةد  ٍةةةٞ مةةة   داةةة،  تيٖةةة٠ دَةةةٞ اسةةة،   ا داب اقيةةة اد٠ اٍشةةة دٟ ٙةةة٠   اٍْيةةة د٢ٔ   

 Tidd,et al., 1993:220).    َي٢د اٍْيي    الأ َي٢د اٍْ أً  الأٛا ٌ  الأ 

 

 ًٙ:الاداء الاثذاعٙ عهٗ انًسزٕٖ انزُظٛ .2

آ ا داب ا يةةة اد٠ دَةةةٞ اٍْ ةةة ٜٝ اٍ ٖا٢ْةةة٠ ١ حنةةةل دةةةٔ ط ١ةةةل اٍْٖاْةةة،  اٍْ ٢ْةةةد  دةةة٠        

ّ ةةة ٜٝ ادابٙةةة، ٛدَْٚةةة،  ٛآ ٙةةةًٗ اٍْٖاْةةة،  تيةةةٜٓ ْٕةةةٜاج ّفةةة،٠ٍ  ٍَْٖاْةةة،  الأًةةة ٝ  ٛا ةةةٞ 

تتةةةٌ اٍْٖاْةةة،   ٍةةةٞ اقيةةة اد  يةةة  ّةةةٔ ٛ ةةةٜد ادةةة اد ٛ ْ،دةةة،  ّيةةة د٢ٔ دةةة٠ دَْٚةةةِ اٍ ٖا٢ْةةة٠و 

اةةة دٙ، اٍشيةةة  ا دارٟ تةةة م  دَةةةٞ ا داب ا يةةة اد٠ ٙةةة٠  اٍ,تةةة،   ٖٛٙ،ٍةةةو مةةة   ًتةةة،   

 و(Wolfe,1994:22)اٍ ٖا٢ْ٢د  ٛاٍ,ت،   اقدار١د  ٛاٍ,ت،   اٍي٢ا٢د  
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 ا د اري  ّ  ١ٜ،  ٍدداب ا ي اد٠ ٠ٙ: (Bell&Pavitt,1995:30).اّ،  
 

 يسزٕٖ انمٛبدح انعبنًٛخ: .3

اٍن٢ةةةة،ُ يأاةةةة   ا يةةةة اد،  دةةةة٠ اٍْٖ جةةةة،  ٛاٍ ٢َْةةةة،  ٛالإٔاْةةةةد اٍ ٖا٢ْ٢ةةةةد ٛاقٕ ، ٢ةةةةد ّفةةةةٌ      

 تنةةةةةة١ٜ  اٍ ٢َْةةةةةة،  ٛالأدٛا  اٍ تّةةةةةةد ٍ ً يةةةةةة،را  اٍْ نةةةةةة   ٛدنفةةةةةة، ٍْةةةةةة، ت يٖةةةةةة،ٗ اٍْٖاْةةةةةة،  

ٛاٍْٖاْةةة،  اٍ ،ي ةةةد ٍةةة٘ ٛ تنةةة١ٜ  اٍْٖ جةةة،  ٛاٍ ٢َْةةة،  دَةةةٞ ّ ةةة ٜٝ اٍحةةة ٛد ٛاٍٜ ةةةًٜ اٍةةةٞ 

  (Figueiredo,2008:40).                اٍ ،٢ٍْد

 انًسزٕٖ انًزمذو: .2

ا طةةة د دَةةةٞ اٍةةة ٛاد اٍ ةةة،٢٢ٍْٔ اٍيةةة،رت١ٔ دةةة٠ ّجةةة،ً ا يةةة اد ّفةةةٌ  تنةةة١ٜ  ادٛا  ٍَشحةةة     

اٍ َنةةةة، ٠ ٍَيةةةةٜد  ٛي ّج٢ةةةة،  ا ً يةةةة،ر  ٛتتةةةة٢ِْ  اٍْٖةةةة،اج الأ٢ٍٛةةةةد  ٛتنةةةة١ٜ  اٍْٖ جةةةة،  ّةةةة  

 و(Birkinshaw&Young,2005:25)ٛاٍْٖاْ،   ٛاٍف ى،ب   اٍدي، ٔ

  انًسزٕٖ انًزٕسظ: .1

تٖش٢ةةةةً ت ةةةة ١   ّ نةةةة   ٕ ةةةةي٢ف، دَةةةةٞ اٍْٖ جةةةة،   ٛتٖاةةةة٢ِ اٍ ٢َْةةةة،   ٛالإٔاْةةةةد  اٍ ن٢ٖةةةة،       

  ٛتنةةةةة١ٜ  اٍْٖ جةةةةة،  ٛاٍ ٢َْةةةةة،   ٢ةةةةة   ةةةةة٢ن   ا ٢ٍةةةةةد دةةةةة٠ تنةةةةة١ٜ  اٍي ّج٢ةةةةة، اٍْ ن ّةةةةةد ٛاٍ

 و(Cantwell&Janne,1999:33)اٛ ّ  اٍف ى،ب   الأ ٢َد ٛاٍ ٢َْ،  دا٢ًَ،  

  :انًسزٕٖ الاسبسٙ .4

  ةةة اب ت ةةة ١   طش٢شةةةد ّفةةةٌ  اٍ ,نةةة٢ب ٛاٍ ٖ ةةة٢ل اٍ سةةة٢٢ْٔ ٍَْفةةة،ر١  اٍْ ٜسةةةند اٍ  ن٢ةةة        

ٛتنةةة١ٜ  ي ّج٢ةةة،  اا  ت ن٢ةةة  ّ ٜسةةةب  ٛا ةةة اب تح ةةة٢ٖ،  ي ةةة٢ند دةةة٠ اٍْٖ جةةة،  دٛٓ تل٢٢ةةة  

 (و(Costa&Filippov,2008:55ٛ ، شٚ،  

ف َٕحةةة  ا يةةة اد ٙةةةٜ ا ٍ ،ّةةةٌ الأىفةةة  ا٢ْٙةةةد دةةة٠ ينةةة،ب اٍْٖاْةةةدو اا ّةةةٔ اٍْ ةةة ١ٜ،  اٍْةةةًىٜر  إشةةة،

  اٛ د٢َْ،تٚةةة،و  سةةةَ  ًٛةةة ّ، (  رتٚ، دَةةةٞ ا يةةة اد دةةة٠ ّٖ ج،تٚةةة،١ْيةةةٔ اٍْٖاْةةةد ّةةةٔ ت١ةةة،د  مةةة

ٛآ ا داب ا يةةة اد٠ ١ ةةةدت مةةة ر  اٍْٖاْةةةد دَةةةٞ ايةةة اد تني٢نةةة،    ١ةةة   تْفةةةٌ تنةةة١ٜ    ةةة ارا  

اٍ ةةٜ و اٍنةة ر  دَةةٞ ا يةة اد ٙةةٜ   ١ةة   ٛ  ةة اب اٍ ل٢٢ةة ا  اٍ تّةةد يْةة، ١  ةةِ اتجةة،ٗ اٍنَةةا دةة٠ 

د،ّةةٌ ١ْيةةٔ تح ةة٢ٖ٘ دةةٔ ط ١ةةل اٍ ْةةٌو ٛمةة ر  اٍْٖاْةةد دَةةٞ  ٕ ةة،ج ّ,  ةة،  ّي يةة   ١ةة ِ دةةٔ 

اٍ نةةة١ٜ   ٛمٖةةةٜا  اٍ ٜت١ةةة  ط ١ةةةل ايةةة اد اٍْٖ جةةة،   ٛايةةة اد اٍ ٢َْةةة،   ٛا سةةة فْ،ر دةةة٠ اٍيحةةةم ٛ

  (Sozbilir,2018:2).   اٍج ١  
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 ثبنثبً: اشكبل الاداء الاثذاعٙ 

( الةةةةةي، ف ّ, َشةةةةةد ّةةةةةٔ ا داب ا يةةةةة اد٠ ت ْفةةةةةٌ يةةةةة، ت٠: Schumpeter  )2761ٛ ةةةةة        

اسةةةٜا   ٛاسةةة فْ،رايةةة اد ّٖ جةةة،    ١ةةة    ٛاسةةة،٢ٍا   ١ةةة   ٍدٕ ةةة،ج  ّٛتةةة،در   ١ةةة   ٍدّةةة اد  

ا داب ا يةةةةة اد٠  يإٔةةةةة٘  (Drucker   ١ةةةةة   ٍ ٖاةةةةة٢ِ الأدْةةةةة،ًو ٛمةةةةة  ٛ ةةةةة     ١ةةةةة    ٛط ا ةةةةةل

اٛ ّح ةةةةةةةةةةٖد  ٛا ةةةةةةةةةة،دد د، ةةةةةةةةةة   اي اد٢ةةةةةةةةةةد   ١ةةةةةةةةةة    د٢َْةةةةةةةةةةد تج٢ٚةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةة را    ١ةةةةةةةةةة  

(Dos&Peffers,1995:9) ُٜةةةة، ٛم٢نفةةةة، يْشٚةةةةة و ٛتةةةة تيب ايةةةة اد،  اٍْٖ جةةةة،  ٛاٍ ٢َْةةةة،  ارتي،طف

اٍ نةةةٜرا  اٍ يٍٖٜٜ ٢ةةةدو ايةةة اد اٍْٖ جةةة،  ٙةةةٜ  دًةةة،ً سةةةَ د اٛ ً ّةةةد   ١ةةة   اٛ ّح ةةةٖد يفةةةيٌ 

ٍْيٜٕةةةة،  ٛاٍْةةةةٜاد ىي٢ةةةة   يْةةةة، دةةةة٠ اٍةةةةو  دًةةةة،ً تح ةةةة٢ٖ،  ىي٢ةةةة   دَةةةةٞ اٍْٜا ةةةةش،  اٍش٢ٖةةةةد ٛا

, اُ ٛ ٢ ٙةةةةةةةةةةةةةة، ّةةةةةةةةةةةةةةٔ اٍ,تةةةةةةةةةةةةةة،   ٛاٍيةةةةةةةةةةةةةة اّ  اٍْ ّجةةةةةةةةةةةةةةد ٛسةةةةةةةةةةةةةةٍٜٚد ا سةةةةةةةةةةةةةة 

 و (Hagedoorn&Cloodt,2003:66)اٍٜ ٢ش٢د

١ْٛيةةةةٔ آ ت ةةةة , ُ ايةةةة اد،  اٍْٖ جةةةة،  ّ ةةةة،رغ اٛ تن٢ٖةةةة،    ١ةةةة    ىْةةةة، ١ْيةةةةٔ آ ت ةةةة ٖ   ٍةةةةٞ 

اسةةة , اّ،    ١ةةة   اٛ ّجْٜدةةة،  ّةةةٔ اٍْ ةةة،رغ اٛ اٍ ن٢ٖةةة،  اٍح،٢ٍةةةدو ٛاٍْٖةةة   ّتةةةنَ  ١لنةةة٠ 

ىةةةةٌ ّةةةةٔ اٍ ةةةةَ  ٛاٍ,ةةةة ّ، و اا ١ ةةةة  ايةةةة اد اٍْٖ جةةةة،  د٢َْةةةةد  ةةةة يد ّ دٜدةةةةد ي ن٢ٖةةةة،  ّ ن ّةةةةد 

ٛتنتةةة٢  دٛرا  ا٢ةةة،  اٍْٖةةة   ٛت١ةةة،د  اٍْٖ،د ةةةد اٍ ،٢ٍْةةةدو ٍٛ حن٢ةةةل  اٍديةةة، ٔٛتل٢٢ةةة  اا ٢، ةةة،  

 اٍٖجةةة،ظ  ١جةةةا آ تٖنةةةٜٟ دَةةةٞ تش،دةةةٌ مةةةٜٟ داًةةةٌ اٍْٖاْةةةد ٛىةةةًٍو يةةة٢ٔ اٍْٖاْةةةد ٛدْ  ٚةةة،

و اّةةة، ايةةة اد اٍ ٢َْةةةد ٙةةةٜ تٖش٢ةةةً ط ١نةةةد ((Khazanchi,et al.,2007:33ّٜٛرد١ٚةةة،  ٛتي، ٖٚةةة،

ت اةةةْٔ تل٢٢ةةة ا  ىي٢ةةة   دةةة٠ اٍ ن٢ٖةةة،  ٛاٍْ ةةة ا   ٕ ةةة،ج اٛ ت ةةة٢َِ   ١ةةة   اٛ ّح وةةةٖد يفةةةيٌ ىي٢ةةة و 

ٛاٍيةةة اّ و ١ْٛيةةةٔ آ تٚةةة غ ايةةة اد،  اٍ ٢َْةةة،   ٍةةةٞ ًشةةة  تيةةة،٢ٍ  ٛاةةة   اقٕ ةةة،ج ٛ اٍ  ةةة٢َِ  

ةةةةةةةةةةةةٖد يفةةةةةةةةةةةةيٌ  ٛت١ةةةةةةةةةةةة،د  اٍجةةةةةةةةةةةةٜد   ٛ ٕ ةةةةةةةةةةةة،ج اٛ تنةةةةةةةةةةةة ١ِ ّٖ جةةةةةةةةةةةة،    ١ةةةةةةةةةةةة   ّٛح و

  (Geroski,1995:88).ىي٢ 

 اةةةْٔ تل٢٢ةةة ا  ىي٢ةةة   دةةة٠ دةةة٠ اةةة٢ٔ ١ْفةةةٌ ا يةةة اد اٍ  ةةة١ٜن٠ تني٢ةةةل ط ١نةةةد ت ةةة١ٜل   ١ةةة   ت

تتةةةة٢ِْ اٍْٖةةةة   اٛ ت يا ةةةة٘  ٛٛ ةةةة  اٍْٖةةةة    اٛ تةةةة ١ٛ  اٍْٖةةةة   ٛت ةةةة ٢ ٗ  ٛتٚةةةة غ ايةةةة اد،  

يفةةةيٌ اداةةةٌ  اٛ دةةة   اسةةةٜا    ١ةةة    ٛٛ ةةة  ّٖ جةةة،   اٍديةةة، ٔاٍ  ةةة١ٜل  ٍةةةٞ تَي٢ةةةد ا، ةةة،  

اٍْٖاْةةةةةةةةد اٍح ١فةةةةةةةةد دةةةةةةةة٠ سةةةةةةةةٜ  يٚةةةةةةةة غ ت١ةةةةةةةة،د  ّي٢ ةةةةةةةة،  اٍْٖاْةةةةةةةةد ٛتحن٢ةةةةةةةةل اٙةةةةةةةة ادٚ، 

(Du&Farley,2001:7)ف ي،سةةةةةة  ات٢ج٢،   و ف ٛم٢نةةةةة، آ اقيةةةةة اد،  اٍ  ةةةةة١ٜن٢د ّ تينةةةةةةد ارتي،طةةةةة،

اٍ تةةةةة٢ٖ   ًٛتةةةةة،   تتةةةةة٢ِْ اٍْٖ جةةةةة،   ٛإفةةةةةند ٛ ةةةةة  اٍْٖ جةةةةة،  ٛاٍ ةةةةة ١ٛ  ٍٚةةةةة،  اّةةةةة، 

ا يةةة اد اٍ ٖا٢ْةةة٠  د٢ ْفةةةٌ دةةة٠ تٖش٢ةةةً ط ١نةةةد تٖا٢ْ٢ةةةد   ١ةةة   دةةة٠ ّْ،رسةةة،  اٍْٖاْةةةد اٍ ج،ر١ةةةد اٛ 

 و (Jin&Thompson,2004:30)<ي،ٓ اٍ ٌْ اٛ اٍ  م،  اٍ,،ر ـ٢دتٖا٢ِ ّ
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ىْةةة، ت٢ْةةةٌ ا يةةة اد،  اٍ ٖا٢ْ٢ةةةد  ٍةةةٞ ت١ةةة،د  اداب اٍْٖاْةةةد دةةةٔ ط ١ةةةل تن٢َةةةٌ اٍ يةةة،٢ٍ  اقدار١ةةةد 

ٛتيةةة،٢ٍ  اٍْ ةةة،ّ    ٛتح ةةة٢ٔ ر ةةة، ّيةةة،ٓ اٍ ْةةةٌ  ّٛةةةٔ مةةةِ  ٕ ، ٢ةةةد اٍ ْةةةٌ( ٛاٍٜ ةةةًٜ  ٍةةةٞ 

تيةة،٢ٍ  اٍْةةٜاد الأ ةةًٜ  ٢ةة  اٍن،يَةةد ٍَ ةة اًٛ  ّفةةٌ اٍْ  دةةد اٍ,،ر ٢ةةد  ٢ةة  اٍْنٖٖةةد( اٛ ت,شةة٢  

(Johannessen&Lumpkin,2001:90) و ّفةةةةةة،ً اٍةةةةةةو  دًةةةةةة،ً ّْ،رسةةةةةة،  تةةةةةة ١ٛٔ اٍْ  دةةةةةةد

دةةةةٔ ط ١ةةةةل  ٕفةةةة،ب مٜادةةةة  ي٢،ٕةةةة،  لأداةةةةٌ اٍْْ،رسةةةة،  ٛاٍةةةة رٛ  اٍْ ةةةة ش،د  ٛ ٢ ٙةةةة، ّةةةةٔ 

اٍْ ةةة،رغ  اا ١ ةةةٌٚ دَةةةٞ ا٣ًةةة ١ٔ اٍٜ ةةةًٜ  ٢ٍٚةةة،  ٛ دًةةة،ً يةةة اّ  ت ر١ي٢ةةةد ٍ نةةة١ٜ  اٍ ةةة،٢َّٔ  

ٔ اٛ يةةةةة ب ي ٕةةةةة،ّ  تنةةةةة١ٜ  اٍْةةةةةٜردو ّٛةةةةةٔ مةةةةةِ  تةةةةة تيب ا يةةةةة اد،  ٛتح ةةةةة٢ٔ اسةةةةة ين،ب اٍ ةةةةة،٢َّ

ف يج٢ْةةةة  اٍجٚةةةةٜد اقدار١ةةةةد ٍ ج ١ةةةة  اق ةةةة ابا  اٍ ٖا٢ْ٢ةةةةد ٛاق ةةةة ابا   ف ٛم٢نةةةة، اٍ ٖا٢ْ٢ةةةةد ارتي،طةةةة،

ٛا٢ٍ٣ةةة،  ٛاٍةةةٖاِ ّٛةةة،  ٍةةةٞ اٍةةةو ٍ  د١ةةةد اٍ ْةةةٌ اٍجْةةة،د٠ ٛتيةةة،دً اٍْ َّٜةةة،  ٛاٍ ٖ ةةة٢ل ٛاٍ  ةةة،ٛٓ 

 (و (Li&Gima,2001:5ٛاٍ  َِ ٛا ي اد 

دةةةةة٠ اةةةةة٢ٔ ١ٜ ةةةةة  اٍشيةةةةة  ا دارٟ آ ا ٕةةةةةٜاد ا ىفةةةةة  ت٢ْةةةةةداف ٍةةةةةدداب ا يةةةةة اد٠ ٙةةةةة٠  ا داب 

ا يةةة اد٠ اٍ ةةة ر١ج٠  ٛا داب ا يةةة اد٠ اٍجةةةًرٟ(  اا ت ْةةةٌ ا يةةة اد،  اق ةةة،د٢د دَةةةٞ تح ةةة٢ٔ 

ٛ اٍ,ةةةة ّ، و اا ١ْفةةةةٌ ا يةةةة اد اٍ ةةةة ر١ج٠  اٍ ةةةةَ اٛ اٍ,ةةةة ّ،   ٛت د١ةةةةد  ّي،٢ٕةةةةد تتةةةة٢ِْ  اٍ ةةةةَ 

ت٢ٍٜةةة  ايةةة اد،  ت ْةةةٌ دَةةةٞ تح ةةة٢ٔ اٍْٖ جةةة،  ٛاٍ,ةةة ّ،  اٍح،٢ٍةةةد ٛت د١دٙةةة،و ّةةةٔ اٍنةةة ر  دَةةةٞ 

اٍ,ةةة ّ،  اٛ اٍ ن٢ٖةةة،  ٕٛ،ا٢ةةةد اًةةة ٝ  ت ةةة  ا يةةة اد،  اٍجًر١ةةةد ١ْفةةةٌ تحةةةٜ   ر ٢ ةةة٢د ٍَْٖ جةةة،  

ف ّةةةة، تج ةةةةٌ تتةةةة،٢ِّ اٍْٖ جةةةة،  ٛاٍ,ةةةة ّ،  اٍ ةةةة،    م ١ْةةةةد ّٛةةةةٔ مةةةةِ  دةةةةدٓ  اٍح،٢ٍةةةةد اٍ ةةةة٠  ،ٍيةةةة،

ٛاٍ,ةةة ّ،  اٍح،٢ٍةةةد يفةةةيٌ  اٍ ةةةَ  ر  دَةةةٞ ت٢ٍٜةةة  ايةةة اد،  تحةةةًٜ ا يةةة اد،  اٍجًر١ةةةد تْفةةةٌ اٍنةةة

 (و (Gatignon,et al.,2004:1107 ًرٟ

ٛت اةةةةْٔ ا يةةةة اد،  اق ةةةة،د٢د  تح ةةةة٢ٔ ٛاسةةةة ل ً ّ ةةةة،ر اٍ يٍٖٜٜ ٢ةةةة، اٍنةةةة، ِ  دةةةة٠ اةةةة٢ٔ آ 

يةةة،ٓ  Abernathyا يةةة اد،  اٍجًر١ةةةد  ت نةةةٌ ّ ةةة،ر اٍ يٍٖٜٜ ٢ةةة، اٍح،٢ٍةةةد ٛي،ٍْفةةةٌ   ااةةةذ   

ا  ةةةة،د٢د تيٖةةةةٞ دَةةةةٞ اٍْ  دةةةةد اٍح،٢ٍةةةةد ٛت د١ةةةةد م،ي٢َ ٚةةةة، ٍَ ني٢ةةةةل  دةةةة٠ اةةةة٢ٔ آ ا يةةةة اد،  

ا يةةة اد،  اٍجًر١ةةةد تةةة ّ  م٢ْةةةد م،دةةة   اٍْ  دةةةد اٍح،٢ٍةةةد  ٛي،ٍ ةةة،٠ٍ  ت  ْةةة  اقيةةة اد،  اق ةةة،د٢د 

دَةةةٞ اٍْ  دةةةد اٍ ةةة،     دةةة٠ اةةة٢ٔ آ اٍنةةة را  ا ي اد٢ةةةد اٍجًر١ةةةد ت  ْةةة  دَةةةٞ اٍْ  دةةةد اٍ ةةة،    

اٍ ن٢ٖةةة،  اٍ ةةة،    م ١ْةةةد ٛتحةةةًٜ اٍْ  دةةةد اٍن ١ْةةةد  ٍةةةٞ لةةة٠ب   ١ةةة  يفةةةيٌ  اٍْحٍٜةةةد  اٍ ةةة٠ تج ةةةٌ

آ ا يةةةةة اد،  اٍجًر١ةةةةةد ٙةةةةة٠ ايةةةةة اد،  تج ةةةةة  تن٢ٖةةةةةد  و(Chandy&Tellis,2000:9)ٛا ةةةةة  

  ١ةةة   تةةة دٟ  ٍةةةٞ ي٢ٖةةةد اس،سةةة٢د   ١ةةة   ٍَ ةةةٜ و اٟ آ اٍْ ةةة َٚو ١نَةةةا ّٖ جةةة،    ١ةةة     ٢ةةة  

ف ّةةٔ ٙةةًا اٍنَةةا اٍج ١ةة  ١ةةدرد  ةةٖ ،د،    ١ةة   ّةة  ّٖ،د ةة٢ٔ  ةة د ٛمٖةةٜا  تٜت١ةة  ّأٍٜدةةد  سةة،ين،

ٛإفةةةةةند ت ةةةةة١ٜل   ١ةةةةة   و١ةةةةة ِ اٍ  ةةةةة غ دَةةةةةٞ ا يةةةةة اد اٍجةةةةةًرٟ دةةةةةٔ ط ١ةةةةةل يةةةةة ب اٍْ  دةةةةةد 

اٍ يٍٖٜٜ ٢ةةةةةد اٍج ١ةةةةة    ٛاٍ  ةةةةة١ٜل اٍج ١ةةةةة و اا  ٕٚةةةةة، ت نَةةةةةا ّْ،رسةةةةة،  اٛ تن٢ٖةةةةة،  اٛ ّ  دةةةةةد 

 تٖا٢ْ٢د   ت ٜادل ّ  اٍْٚ،را  ٛاٍن را  اٍ ٖا٢ْ٢د اٍ ،   و
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ٗ ا يةةة اد،  اٍجًر١ةةةد  ٍةةةٞ ّجْٜدةةةد ّ, َشةةةد ّةةةٔ اٍْيةةة،دغ اٍٖٚ سةةة٢د ٛاٍ ٢َْةةةد ٛ ،ٍيفةةة، ٛت ةةة ٖ  ٙةةةً 

ّةةة، تةةة دٟ  ٍةةةٞ اسةةةٜا    ١ةةة    ٛ ّي،٢ٕةةةد تني٢ةةةل  ٛا ةةةٞ  دةةة،د  ت  ١ةةة   ةةةٖ،دد ّةةة،  ّْةةة، ١جيةةة  

اٍْٖاْةةة،  دَةةةٞ طةةة ظ ٕش ةةةٚ، دَةةةٞ ّجْٜدةةةد   ١ةةة   ّةةةٔ الأسةةةاَد  ٛا سةةة ش،د  ّةةةٔ اٍْٚةةة،را  

 (و(Reulink,2012:14ٜ ٢  اس،٢ٍا   ١   ٍحٌ اٍْفي   اٍش٢ٖد ٛاٍ ج،ر١د اٍج ١    ٍٛ 

ّْةةة، تنةةة ُ ٕ اةةة  آ ٙةةةًٗ الألةةةي،ً ّةةةٔ ا يةةة اد،  تْفةةةٌ ّ ةةة،را   دْةةةٌ ّْٚةةةد ٕحةةةٜ تنةةة١ٜ    

مةةة را  ّٛٚةةة،را  اٍْٖاْةةةد  ٛآ اٍجٚةةة  اقيةةة اد٠  ١  ْةةة  ي،لأسةةة،  دَةةةٞ دةةة،٠َّ اٍْٖاْةةةد دةةة٠ 

ٛت١ةةة،د  اري،اٚةةة،  ٛإٚةةةِ ١  ْةةة ٛٓ  ١جةةة،د الأديةةة،ر اٍْي دةةةد اٍ ةةة٠ تحنةةةل ٕجةةة،ظ ٛتشةةةٜ  اٍْٖاْةةةد 

١ةةةة تيب ا سةةةة , اُ الأىيةةةة  ٍٚةةةةًٗ  ااٍٖجةةةة،ظو  ي ر ةةةةد ىي٢ةةةة   دَةةةةٞ تني٢ةةةةل اٍْ  دةةةةد اٍ ةةةة٠ تحنةةةةل 

الألةةةةةةي،ً دةةةةةة٠ ّْ،رسةةةةةة،  اٍْةةةةةةٜارد اٍيفةةةةةة ١د ٛإ,شةةةةةة،  ّ ةةةةةة ً دٛرآ اٍ ةةةةةة،٢َّٔ  ٛارتشةةةةةة،د 

 ّ  ١ٜ،  اقٕ ، ٢د  ٛتح ٢ٔ اداب اٍْٖاْد ّٔ ا٢م اٍ يح٢د ٛاٍن٢ْد اٍ ٜم٢دو
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ٖٙ،ٍةةةو د مةةةد  ١ج،ي٢ةةةد يةةة٢ٔ اجةةةِ اٍْٖاْةةةد ٛمةةة رتٚ، دَةةةٞ تحن٢ةةةل اٍن٢ْةةةد ّةةةٔ ا سةةة فْ،را  دةةة٠   

ٛآ اجةةةةةةِ اٍْٖاْةةةةةةد ّةةةةةة تيب ي ةةةةةةٜاد   Cohen&Levin,1989:1062). اٍيحةةةةةةم ٛاٍ نةةةةةة١ٜ 

اٍْةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٜارد اٍٚ،ّةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ٛالأس،سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة٢د  ٍ حن٢ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا داب ا يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اد٠ 

(Gooding&Wagner,1985:464) اا تةةةةةةةِ اٍ أى٢ةةةةةةة  دَةةةةةةةٞ ا٢ْٙةةةةةةةد ّ ةةةةةةة،ْٙد اٍْٖاْةةةةةةة،  و

اٍتةةةل٢   دةةة٠ ا يةةة اد ٍَتةةةٖ،د،  اا  اٍ يٍٖٜٜ ٢ةةة، اٍْ ن ّةةةد  اا ا ةةةيحذ  ةةةٖ،دد اٍ يٍٖٜٜ ٢ةةة، 

اا٢ةةةذ ي،ٙ ْةة،ُ ّ دا١ةةة و اا تيةةة٢ٔ  اتةةة،با  ٕشنةةة،  يةةة ابا   اٍح١ٜ٢ةةد ٛااةةة   ّةةةٔ اٍْجةةة،   اٍ ةةة٠

ا ً ةةةةة اد ٛاٍيحةةةةةم ٛاٍ نةةةةة١ٜ  آ اٍْٖاْةةةةة،  اٍيي٢ةةةةة   تيةةةةة ٛ اىفةةةةة  ىشةةةةة،ب  ّةةةةةٔ اٍْٖاْةةةةة،  

اٍتةةةل٢    اا ت َنةةةٞ دةةة داف اىيةةة  ّةةةٔ يةةة ابا  ا ً ةةة اد ٛد٢َةةة٘ دةةةدٓ اٍ  مةةةد تيةةةٜٓ ا١ج،ي٢ةةةد يةةة٢ٔ 

                      ا داب اٍ ٖا٢ْةةةةةةةةةةة٠ اٍحجةةةةةةةةةةةِ ٛالأداب اٍ ٖا٢ْةةةةةةةةةةة٠ ىَْةةةةةةةةةةة، تاد اجةةةةةةةةةةةِ اٍْٖاْةةةةةةةةةةةد ارتشةةةةةةةةةةة 

Barnett,1990:62)و) 

 عًش انًُظًخ : .2

آ دْةةة  اٍْٖاْةةةد ّةةة تيب  يةةة،لأداب ا يةةة اد٠  اا آ اٍْٖاْةةة،  ا مةةة ُ تيةةةٜٓ اىفةةة  ٢ّةةةد  ّةةةٔ       

اٍْٖاْةةةةةة،  اٍح ١فةةةةةةد دةةةةةة٠ تةةةةةةٜد٢  اٍْ َّٜةةةةةة،  ٛاٍْةةةةةةٜارد  ٛاٍ,يةةةةةة ا  اٍْي  ةةةةةةيد  ٛ يةةةةةة ابا  

ٜر   ٛإفةةةند اٍيحةةةم ٛاٍ نةةة١ٜ   ٛتةةةأم٢  اٍةةة  َِ اٍْ دا١ةةة و ّٛةةة  اٍةةةو ا ً ةةة اد  ٛاٍْٖ جةةة،  اٍْ نةةة

دةةةدٓ م٢ةةة،  الأداب ا يةةة اد٠ ٍةةة٢ي دنةةةب ّةةةٔ ٕ،ا٢ةةةد  يةةة ابا  ا ً ةةة اد  ٕٛشنةةة،  اٍيحةةةم ٛاٍ نةةة١ٜ   

فو  ٛاٍ ٜاٌّ اٍْ،٢ٍد  ٛاٍْٖ ج،  اٍح،٢ٍد  ٛإْ، ّٔ ٕ،ا٢د دْ  اٍْٖاْد ا١ا،
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د يةةة٢ٔ يةةة ابا  ا ً ةةة اد  ٛاٍ ْةةة  اٍ ٖا٢ْةةة٠  ا ٚةةة   اٍ راسةةة،  ا دار١ةةةد اٍح ١فةةةد ٛ ةةةٜد د مةةة 

و اا ((Barnett,1990:50ا ٚةةةة   ٙةةةةًٗ  اٍ راسةةةة،  امةةةة،ر ا١ج،ي٢ةةةةد  ٛسةةةةَي٢د دَةةةةٞ اداب اٍْٖاْةةةةد 

تش ةةة  اٍٖ ةةة،   اق١ج،ي٢ةةةد يد١ةةة،د  اٍ,يةةة    ّةةة، ١ ةةة٢  تح ةةة٢ٖ،  ت اى٢ْةةةد ت ةةةدت ا يةةة اد  اّةةة، اٍٖ ةةة،   

ٍٖٜٜ ٢ةةةد ّٛةةة، ١ةةةٖجِ دٖٚةةة، ّةةةٔ إ,شةةة،  اٍ ةةةَي٢د تةةة تيب دةةة٠ ّفةةةيَد ّٜاىيةةةد ااةةة   اٍ نةةةٜرا  اٍ ي

 (و(Sorensen& Stuart, 2000:85د٠ ا٢ْٙد اٍن را  اقي اد٢د 

 ْٕٚخ انًُظًخ: .1

اٍ  ت٢يةةة،  اٍ ٖا٢ْ٢ةةةد ّْٚةةةد ٍَةةة ًٛ ا  ٖي٢ةةةد دةةة٠ تيةةة١ٜٔ ا ْٕةةة،ط ا ي اد٢ةةةد ٍَْٖاْةةة،  اٍْح٢َةةةد       

  دةةةةد  ٖ ةةةة٢د ٛتأم٢ ٙةةةة، دَةةةةٞ ًتةةةة،   اٍْٖاْةةةةد اٍْح٢َةةةةد  ٍةةةةًٍو ا ةةةةي  ّةةةةٔ اٍْٚةةةةِ ّ اميةةةةد ّٛ

اٍْٖاْةةةدو ٕاةةة اف ٍ ً  دةةة،  اٍ ٖا٢ْ٢ةةةد اٍن١ٜةةةد  ّْةةة، ادٝ  ٍةةةٞ تأم٢ ٙةةة، دَةةةٞ تةةة دن،  اٍْ  دةةةد يةةة٢ٔ 

 (Jaffe& Trajtenberg,1999:110).اٍْٖاْ،  ٛا ي اد اٍٖ،   

ّٛةةةةٔ اٍ ٜاّةةةةٌ ا ًةةةة ٝ اٍْةةةة م   دَةةةةٞ ا داب ا يةةةة اد٠ ٙةةةة٠ دٜاّةةةةٌ اٍ يَشةةةةد  ٛسةةةةٜ  اٍْ  دةةةةد   

اٍ ةةةة٠ ت  يةةةة  اٍ ،ّةةةةٌ ا ىفةةةة  ا٢ْٙةةةةد ٍ ٖش٢ةةةةً ا ٕفةةةةند اٍْي دةةةةد دةةةة٠ اٍْٖاْةةةة،  ٛاٍ ٜاّةةةةٌ اٍ ٖا٢ْ٢ةةةةد 

ٛت ْفةةةٌ اٍ ٜاّةةةٌ اٍ ٖا٢ْ٢ةةةد دةةة٠ ٕنةةة  اٍ ةةة،٢َّٔ اٍْةةة ٢َٙٔ  ٕٛنةةة  اٍْ َّٜةةة،  دةةةٔ اٍ يٍٖٜٜ ٢ةةة،  

ٕٛنةة  اٍْ َّٜةة،  دةةٔ الأسةةٜا    ٛاٍتةة ٜي،  دةة٠ اٍ فةةٜر دَةةٞ لةة ى،ب ت ةة،ٛٓ ّةةٔ ا ةةٌ ا يةة ادو 

ار  اٍْ  دةةةةد ١نَةةةةا ّةةةةٔ اٍيةةةة،اف٢ٔ آ ١يحفةةةةٜا دةةةةٔ  ى٢ةةةة   ٛ  اٟ  ٛي،ٍ ةةةة،٠ٍ دةةةةدٓ اٍةةةة ٛر اٍٚةةةة،ُ قد

ا سةةةة  ات٢ج٢،  اٍٖ، حةةةةد ٍ حن٢ةةةةل ا داب ا يةةةة اد٠  ىْةةةة، تةةةة م  اٍح،ٍةةةةد  ٢ةةةة  اٍْ ةةةة ن   ٍ م تةةةة،د 

يةةةةٔ آ تةةةة م  دَةةةةٞ تحن٢ةةةةل ا سةةةة  اّد اٍةةةةٜط٠ٖ دَةةةةٞ اٍْٖاْةةةة،  ٍ تةةةةي  ّي دةةةةد  ٛاٍ ةةةة٠ ّةةةةٔ اٍْْ

(Jalaludin,2017:2)و 

انمااذسح انزُبفسااٛخ   فااٙ الاداء الاثااذاعٙ ْاإ أحااذ انعٕاياام انشتٛسااٛخ انزااٙ رااؤثشيًااب رمااذو َاحاا  اٌ 

انمااإٖ انذافعاااخ نعًااام انًُظًااابد انحبنٛاااخ ٔروٕسْاااب ار وهًاااب رااإفشد ْااازِ انعٕايااام  ٔرعاااذنهًُظًااابد  

وهًااب وبَااذ انًُظًااخ يجذعااخ  ْٔاازا ٕٚلااق طجٛعااخ انعالااخ الاٚجبثٛااخ نكاام عبياام يااٍ انعٕاياام عهااٗ 

هًُظًاااابد. ار اٌ انًعشفااااخ انجذٚااااذح انًكزسااااجخ رساااابعذ انًُظًااااخ فااااٙ اوزساااابثٓب الاداء الاثااااذاعٙ ن

يٛااااضح رُبفسااااٛخ رًٛضْااااب عااااٍ انًُبفسااااٍٛ فااااٙ ثٛئااااخ الاعًاااابل  ٔاٌ اساااازخذاو انزكُٕنٕجٛااااب ث ااااكم 

( ٕٚلااااق ْاااازِ 10يكثااااا ٚساااابعذْب فااااٙ رحمٛااااك الاداء الاثااااذاعٙ انعاااابنٙ نهًُظًاااابد.  ٔان ااااكم )

 انعٕايم.
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 خبيسبً: رحسٍٛ الاداء الاثذاعٙ نهًُظًخ 

و م مةةةةةةةةةد دٖ، ةةةةةةةةة  ١ح ةةةةةةةةةٔ دةةةةةةةةةٔ ط ١نٚةةةةةةةةة، (DeLuca&Atuahene,2007:95)اةةةةةةةةة د   

 ا داب ا ي اد٠ ٠ٙ:

 ّٖٛ،د ٢ٚ،و يدي، ٖٚ،تف٢  اٍْ  دد ي،ٍ ٜ   ٍٞ ّ  دد اٍْٖاْد  :ّ  دد اٍ ٜ  .3

: ١فةةةةةة٢  اٍ  ةةةةةة،ٛٓ ّ  ةةةةةة د اٍٜ ةةةةةة،    ٍةةةةةةٞ در ةةةةةةد اٍ  ةةةةةة،ٛٓ اٍ  ةةةةةة،ٛٓ ّ  ةةةةةة د اٍٜ ةةةةةة،   .2

(  ٛاٍٜاةةةةةةة ا  R&Dٛاٍ نةةةةةةة١ٜ   ّٛةةةةةةة ٝ اٍ ْف٢ةةةةةةةٌ دةةةةةةةٔ ط ١ةةةةةةةل اٍ  ةةةةةةة١ٜل ٛاٍيحةةةةةةةم 

 اٍٜ ٢ش٢د الأً ٝ د٠ د٢َْد اي اد اٍْٖ  و

تفةةةةةةة٢  ى٢ٍةةةةةةة،  تي،ّةةةةةةةٌ اٍْ  دةةةةةةةد  ٍةةةةةةةٞ اٍ ٢َْةةةةةةة،  ٛا٢ٍٚ،ىةةةةةةةٌ  :ا٢ٍةةةةةةة،  تي،ّةةةةةةةٌ اٍْ  دةةةةةةةد .1

اٍ سةةةةةة٢ْد اٍ ةةةةةة٠ تاةةةةةةْٔ اٍ ْ،سةةةةةةو  ٛا سةةةةةة حٜاا  ٛاٍ ح٢َةةةةةةٌ  ٛدّةةةةةة  اٍ ةةةةةةٜ  ٛإةةةةةةٜاد 

و اا ١يْةةةةةٔ ّةةةةةٔ اٍْ  دةةةةةد الأًةةةةة ٝ يةةةةة٢ٔ اٍٜاةةةةة ا  اٍٜ ٢ش٢ةةةةةد اٍْ, َشةةةةةد داًةةةةةٌ اٍْٖاْةةةةةد

دةةةةةة ُ مةةةةةة ر  اٍْٖاْةةةةةة،  دَةةةةةةٞ  دار  اٍ ش،دةةةةةةٌ يةةةةةة٢ٔ ٙةةةةةةًٗ اٍ ٜاّةةةةةةٌ دةةةةةة٠ اٍ  ١ةةةةةة  ّةةةةةةٔ 

 ( ١ٜ   ًٙٗ اٍ ٖ،  و11اقًش،م،  د٠ اي اد اٍْٖ  و ٛاٍفيٌ  

 

 

 

انًؤثشح عهٗ انعٕايم 

 الاداء الاثذاعٙ

 حجى انًُظًخ

 عًش انًُظًخ

 انًُظًخ ْٕٚخ

 عٕايم اخشٖ

 

 الاداء الاثذاعٙ

 (10 كم )ان

 اٍ ٜاٌّ اٍْ م   د٠ ا داب ا ي اد٠ 

 : ّٔ اد اد اٍي،امانًصذس
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( ١ٜ ةةة  ت٢ٍٜةةة  اٍْ  دةةةد ي،ٍ ةةةٜ  ٙةةةٜ د٢َْةةةد ً،ر ٢ةةةد ٛآ اٍْٖاْةةة،  ت ةةة , ُ  11آ اٍفةةةيٌ    

و تْفةةةةةةةٌ ((Atuahene&Kwaku,2004:39اٍ ٢َْةةةةةة،  اٍ ا٢ًَةةةةةةد ٍةةةةةةة ّ  اٍْ  دةةةةةةد اٍْي  ةةةةةةيد 

 KIMS ٛسةةة٢ب دةةة٠ ا رتيةةة،ط يةةة٢ٔ اي ةةة،د اٍْ  دةةةد ي،ٍ ةةةٜ  ٛاٍ  ةةة،ٛٓ ّ  ةةة د اٍٜ ةةة،    ىةةةًٍو )

ّةةٔ    اٍي٢ا٢ةةد  ٍٛيةةٔ  ٍةةٞ اٍحةة  اٍةةًٟ ١ ةةدت ّةةٔ اٍْٚةةِ ّ  دةةد اٍ يٍٖٜٜ ٢ةة، ٛ ٢ ٙةة، ّةةٔ اٍ,تةة،

  (Dougherty,1992:200).و ٛسَٜه اٍْٖ،د ٢ٔاٍدي، ٔدِٚ 

 

 

 

 

 

 

 

 انٛبد ركبيم انًعشفخ

 

 

KIMS 

ثٍٛ  ٔسٛظ الاسرجبط

أثعبد انًعشفخ ثبنسٕق 

 ٔانزعبٌٔ

 

 

 انزعبٌٔ يزعذد انٕظبتا

 اثعبد يعشفخ انسٕق
 

 الارسبع .3

 انعًك .2

 انضًُٛخ  .1

  انُٕعٛخ و1

 (11 كم )ان

ى٢ش٢د د٠ ٛاٍْٖٜاج اٍْش،٠ْ٢ٙ ٍ ٛر اٍ  ،ٛٓ ّ   د اٍٜ ،    ٛاي ،د ّ  دد اٍ ٜ    

 تح ٢ٔ ا داب ا ي اد٠

-knowledge dimensions and crossGima, K. (2007). Market -De Luca, L. M., & Atuahene :Source

functional collaboration: Examining the different routes to product innovation 

(1),p96.71 ,Journal of marketing performance. 
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آ مةةةة ر  اٍْٖاْةةةةد دَةةةةٞ اقا ةةةة،  يةةةة،ٍ نٜرا  اٍ يٍٖٜٜ ٢ةةةةد دةةةة٠ اةةةة  ااتٚةةةة، ٛا سةةةة ج،يد ٍٚةةةة، 

ت, َةةةة  دةةةةٔ تٜ ٚٚةةةة، دةةةة٠ اٍ ةةةةٜ   اٟ اٍنةةةة ر  دَةةةةٞ اقا ةةةة،  ي،ٍديةةةة، ٔ ٛا سةةةة ج،يد ٍٚةةةةِ ٛ 

  تي، ٖٚةة،اٍْٖ،د ةة٢ٔو ّةةٔ اٍةةو  ٕشٚةةِ ّ  دةةد اٍ ةةٜ  يإٔٚةة، ّ  دةةد اٍْٖاْةةد ي ةةَٜى٢،  ٛاا ٢، ةة،  

( ا ت ةةةةة،د ٛاٍ ْةةةةةل KIMS ٛتةةةةةأم٢  اي ةةةةة،د ّ  دةةةةةد اٍ ةةةةةٜ  دَةةةةةٞ ٛىةةةةةًٍو سةةةةةَٜه ّٖ،د ةةةةة٢ٚ،و 

ّ, َشةةةةد دةةةة٠ اٍْٖاْةةةةد ٞ ات ةةةة،د اٍْ  دةةةةد دةةةة٠ دةةةة   ّجةةةة،    ٛاٍاةةةة٢ْٖد  ٛاٍٖٜد٢ةةةةد ت ةةةة،د  دَةةةة

(Galunic&Simon,1998:1197)  و 

ٛآ اداةةةٌ ط ١نةةةد ٍ ح ةةة٢ٔ ا داب ا يةةة اد٠ دةةة٠ اٍْٖاْةةةد ٙةةة٠ دّةةة  اٍْ  دةةةد ٛاٍ,يةةة   اٍْي  ةةةيد 

ل  لةةةة اه ا ةةةةح،ة اٍْتةةةةَحد اٍ  ٢ ةةةة٢٢ٔ دةةةة٠ د٢َْةةةةد اٍةةةة  َِ  ٛدّةةةة  ّةةةةٔ ا يةةةة اد  ٛدةةةةٔ ط ١ةةةة

اٍْ  دةةةةد دةةةة٠ س٢،سةةةة،  اٍ ْةةةةٌ ٛاٍ ةةةة ر١او ٛىةةةةًٍو ١ح ةةةةٔ ا داب ا يةةةة اد٠ دةةةة٠ اٍْٖاْةةةةد دةةةةٔ 

ط ١ةةةل ا يةةة اد اٍ  ةةة،٠ٕٛ ٍج٢ْةةة  اٍ ةةة،٢َّٔ د٢ٚةةة،  ٛىَْةةة، تاد  الأديةةة،ر اٍْ  دنةةةد  ٍةةةٞ اٍ ْةةةٌ ّةةةٔ 

   ٍةةةٞ ايةةة ادو ٛ تنةةة١ٜ  من،دةةةد ا يةةة اد  اا ّتةةة،در ّ  ةةة د   ى،ٕةةةذ اٍش  ةةةد اداةةةٌ ٍ ح١ٜةةةٌ اٍشيةةة 

١ةةة ِ ت٢ٍٜةةة  الأديةةة،ر ي،سةةة ْ ار ٛاٍ ٢َْةةة،  اٍْ ْةةةًٜ يٚةةة، ٍ ح١ٜةةةٌ تَةةةو الأديةةة،ر  ٍةةةٞ ايةةة اد، و ٛدةةةٔ 

ط ١ةةةةةةةةةل اٍ حش٢ةةةةةةةةةد اٍْةةةةةةةةة،دٟ ٛاٍْ ٖةةةةةةةةةٜٟ ٍج٢ْةةةةةةةةة  ا دةةةةةةةةة اد اٍْيةةةةةةةةة د٢ٔ دةةةةةةةةة٠ اٍْٖاْةةةةةةةةةد 

(Barsh&Davidson,2008:37)آ تح ةةةةةةةة٢ٔ ا داب ا يةةةةةةةة اد٠ ٍَْٖاْةةةةةةةةد ١ٖنةةةةةةةةٜٟ دَةةةةةةةةٞ  و

تيةةة١ٜٔ ّ, َةةة  ٍَجٚةةة،  اٍش،دَةةةد ٛاٍْٖاْةةة،   ّةةة  ادٛار ّ, َشةةةد ٍٜا ةةة ٠ اٍ ٢،سةةة،  ٛاٍْةةة راب 

ٛاٍ ةةة،٢َّٔو اٍ حةةةة ٟ اٍ  ٢ ةةةة٠ ٙةةةةٜ آ ا داب ا يةةةة اد٠ ١ نَةةةا اسةةةة   ادفا ٍ حْةةةةٌ اٍْ,ةةةة،ط  ٛٙةةةةًا 

و   ١ْيةةةةةٔ آ ٕٖ ةةةةةٞ آ ا داب ا يةةةةة اد٠ (Ovreveit,2005:26)يةةةةة ٛرٗ ١ نَةةةةةا من،دةةةةةد اٍفنةةةةةد 

ٔ ميةةٌ ي ةة  اداةة،ب اٍْٖاْةةد دةة٠ اٍْ ةة ١ٜ،  ا دار١ةةد اٍ ٢َةة،   ٕةة٘ مةة  ١اةة  ّْيةةٔ آ ١نةة،ُٛ ّةة

يْتةةةة،ٍحِٚ ١ٛشنةةةة ِٙ ّٖ، ةةةةيِٚ اٍٜ ٢ش٢ةةةةد اٍ ٢َةةةة، اٍ ةةةة٠ ١ ْ  ةةةةٜٓ يٚةةةة،  ً، ةةةةد ٛإٚةةةةِ ١  ْةةةة ٛٓ 

ٍةةةًٍو ١نةةة،ّٜٛٓ ا داب ا يةةة اد٠ ٛيفةةة    ٛٙةةةًا ١حةةة ِ دَةةةٞ ادار    اداراتٚةةةِاٍةةة ٛت٢ٔ اٍْشةةة ط  دةةة٠ 

                         نةةة   اٍ ةةة٠ تنةةةٜر ٛتح ةةةٔ  ا داب ا يةةة اد٠ دةةة٠ ّٖاْةةة،تِٚ ٛٙةةة٠ :اٍْٖاْةةةد اد ْةةة،د اٍ  ١ةةة  ّةةةٔ اٍ

Hartley, 2005:30)و) 

اد ْةةة،د ا داب ا يةةة اد٠ دةةة٠ اٍ ةةة٢،  اٍ,ةةة،ر ٠ ٛاٍةةة ا٠ًَ ٍَْٖاْةةةد  ٛا ةةةح،ة اٍْتةةةَحد  .3

 ٍ حن٢ل اٍٖج،ظ ٛاٍ نٜرو

 تفج٢  ادار  اٍْٖاْد ٍدد اد اٍْي د٢ٔو .2

ا٢ٍٚ،ىةةةةةٌ اٍ ٖا٢ْ٢ةةةةةد  ٛاٍفن،دةةةةة،   ٛالةةةةة اه اٍ ةةةةة،٢َّٔ ٛا ةةةةةح،ة د٢َْةةةةة،  ا يةةةةة اد تفةةةةةٌْ  .1

 اٍْتَحد ا٣ً ١ٔو

 تن٢٢ِ اٍْ,  ،  ٛاٍ م،يد د٢َٚ، ٍ حن٢ل ا داب ا ي اد٠و .4

  ْ،ٓ ردٛد اٍش ٌ دٔ ط ١ل ّ اميد الأداب ٛاٍ  َِ اٍ ٖا٠ْ٢و .5
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اٍةةةةةةٞ م مةةةةةةد ّ ااةةةةةةٌ ٍ ح ةةةةةة٢ٔ  (Goldbrunner&Veldhoen,2005:1).دةةةةةة٠ اةةةةةة٢ٔ الةةةةةة،ر 

 ا داب ا ي اد٠ ٍَْٖاْد ٠ٙٛ:

ا داب ا يةةة اد٠  ١ امةةةا دةةةٔ ط ١ةةةل تن٢ٖةةة،  ا دار  اٍ ن٢َ ١ةةةد ا،ٍةةة٘ اةةة،ً : انشلبثاااخ الاداسٚاااخ و1

 اٟ د٢َْد اً ٝ د٠ اٍْٖاْدو

ا داب ا يةةة اد٠ ٍَْٖاْةةةد ١ ىةةةد دَةةةٞ ٕ ةةة،   ا داب اٍْحةةة د   ٛتن٢َةةةٌ  :انشلبثاااخ عهاااٗ انكهاااا .2

 ٛٛمذ اٍ ٌْ واٍيَ   

ا يةة اد ١ةة ار ىْحشاةةد ادْةة،ً  ١ٛجةةا آ ١يةةٜٓ م،يةةٌ ٍ حن٢ةةل اٍةة ي   :انشلبثااخ عهااٗ انشثحٛااخ .1

 د٠ اٍْٖاْدو

رىةةةد   ٢ْةةة  اٍْ ااةةةٌ دَةةةٞ اٍجٜإةةةا اٍ فةةةل٢َ٢د ٍ ٢َْةةةد ا داب ا يةةة اد٠  ّةةة  دةةة ُ اٍ شي٢ةةة  دةةة٠ 

، ٍَ نةةة ُ دةةة٠  ى٢ش٢ةةةد اً ٢ةةة،ر اٍن٢ةةة،د و دةةة٠ اةةة٢ٔ آ  إاْةةةد اٍ م،يةةةد  ٙةةةًٗ مةةة  ام،ّةةةذ اس،سفةةة، فْ ا،سةةة

( ١ٜ ةةةة  ّ ااةةةةٌ تح ةةةة٢ٔ 12اٍْ ةةةة نيٌ     إٚةةةة،   ت ةةةة ن٢  تحن٢ةةةةل اٍةةةةو يْش دٙةةةة، ٛاٍفةةةةيٌ  

 ا داب ا ي اد٠ ٍَْٖاْدو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

                                                                                                                    

 َظبو انشلبثخ

 انشلبثخ الاداسٚخ

 انشلبثخ عهٗ انكها

 انشلبثخ عهٗ انشثحٛخ

 َظبو الاداء الاثذاعٙ انزوٙ

 (12 كم)ان

 ّ ااٌ تح ٢ٔ ا داب ا ي اد٠ ٍَْٖاْد 

Goldbrunner, T., Hauser, R., List, G., &Veldhoen, S., (2005).The four  :Source

dimensions of intelligent innovation,1-10,p1. 
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اٌ الاداء الاثاااذاعٙ انااازوٙ وااآُك شااابيم ًٚكُاااّ دعاااى انًشحااام  انجبحاااث ( ٚاااش12ٖياااٍ ان اااكم )  

انزبنٛاااخ ياااٍ رحساااٍٛ الاداء الاثاااذاعٙ  أٌ انااازوبء انج اااش٘ انُااابجق ٚعزًاااذ عهاااٗ رااإاصٌ دلٛاااك ثاااٍٛ 

الاسااازعذاداد نهجصاااٛشح انزحهٛهٛاااخ  ٔانجصاااٛشح انعًهٛاااخ  ٔانجصاااٛشح ايثذاعٛاااخ  ٔثبنًثااام  ٚزوهااات 

 ذلخ انزحهٛهٛخ نُظبو انشلبثخ.الاثذاع انُبجق رٕاصَبً دلٛمبً ثٍٛ ان

ياااب رماااذو َاحااا  اَاااّ ًٚكاااٍ رحساااٍٛ الاداء الاثاااذاعٙ نهًُظًاااخ عاااٍ طشٚاااك روااإٚش يٓاااابساد   

ٔيٕاْااات انعااابيهٍٛ ٔرماااذٚى انحااابفض ٔاناااذعى نٓاااى   ٔثُااابء ثمبفاااخ عبنٛاااخ ا داء. انزاااٙ راااؤد٘ اناااٗ 

اصدْاااابس الاَزبجٛااااخ ٔالاثااااذاع  ٔاعزًاااابد يجااااذأ انثمبفااااخ انزعبَٔٛااااخ الاوثااااش ياءيااااخ نزحسااااٍٛ الاداء 

نجُااابء  عهُٛاااخرااإفٛش انجٛئاااخ انزاااٙ ٚااازى فٛٓاااب ي ااابسوخ انًعهٕيااابد ٔا فكااابس ثصااإسح الاثاااذاعٙ. ٔ

ا فكااابس انفشدٚاااخ ٔرحساااُٛٓب ياااٍ لجااام اٜخاااشٍٚ. ٔوااازنس عاااٍ طشٚاااك اناااذٔس  ا سبساااٙ  نااا داسح 

فااااٙ سسااااى حااااإسح ٔالااااحخ نًساااازمجم انًُظًاااااخ  ٔانااااز٘ ٚزضااااًٍ رحذٚاااااذ انش ٚااااب انٕالاااااحخ 

ماااٛى  ٔان اااش  اناااز٘ ٕٚجاااّ انًُظًاااخ َحااإ رواااإٚش ٔانًهًٓاااخ  ٔالاسااازشارٛجٛبد انًُبساااجخ  ٔان

 ٔرحسٍٛ الاداء الاثذاعٙ. 
 

 سبدسبً: يمبٚٛس الاداء الاثذاعٙ 

ّةةةةةةةةةةةةةةٔ ميةةةةةةةةةةةةةةٌ ّجْٜدةةةةةةةةةةةةةةد ّةةةةةةةةةةةةةةٔ اٍيةةةةةةةةةةةةةة،اف٢ٔ تةةةةةةةةةةةةةةِ م٢ةةةةةةةةةةةةةة،  ا داب ا يةةةةةةةةةةةةةة اد٠   

 (Boxall&Macky,2009:23).(Arundel&Kanerva,2008:215)اّفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة،ً

Arundel,et al.,2007:228).(Bessant,2005:42)) ّ٘ن٢ةةةة،  ااةةةة،دٟ اٍي ةةةة و اا دَةةةةٞ إةةةة

١ ةةةة  ااةةةة    ٕةةةة٘ ااةةةة،دٟ اٍي ةةةة ( (ORegan,2011:8 ْةةةة   اٍ راسةةةةد اٍح،٢ٍةةةةد دَةةةةٞ ّةةةةـن٢، اد

ّنةةةة،٢١ي ا داب ا يةةةة اد٠ اٍفةةةة،   ا سةةةة , اُ دَةةةةٞ ّ ةةةة ٜٝ اٍش ١ةةةةل ٛٙةةةةٜ ّن٢ةةةة،  اٍْةةةة ً   

ٛاقٕشةة،  دَةةةٞ اٍيحةةم ٛاٍ نةةة١ٜ  ٛا يةةة اد  ٛإةة٘ ّش٢ةةة  دةة٠ ّن،رٕةةةد ّ ةةة ١ٜ،  ا سةة فْ،ر ّةةةٔ ميةةةٌ 

ٍْٖاْةةة،  اٍ ،َّةةةد دةةة٠ إفةةةند اٍيحةةةم ٛاٍ نةةة١ٜ و اا  ت ىةةةد اٍْنةةة،٢١ي اٍي٢ْةةةد اٍْ  َنةةةد يةةة،لأداب ا

ا يةة اد٠ دَةةةٞ مةةة ر  اٍْٖاْةة،  دةةة٠ ت٢ٍٜةةة  اق١ةة ادا  ّةةةٔ اٍ ةةةَ  ٛ اٍ,ةة ّ،  اٍج ١ةةة   اٛ اٍْح ةةةٖد 

يفةةةةيٌ ىي٢ةةةة و ّفةةةةٌ ايةةةة اد اٍنةةةةٜٝ اٍ ،َّةةةةد دةةةةٔ ط ١ةةةةل ّ ةةةة ٜٝ ٕتةةةة٢ا اٍشةةةة د ّةةةةٔ اق١ةةةة ادا  

  اٛ اٍ,ةةة ّ،  اٍْي يةةة    ٛاق١ةةة ادا   ٕ ةةةيد   ْةةة،٠ٍ اق١ةةة ادا  اٍْ ةةة ْ   ّةةةٔ اٍْ ٍٜةةة   ّةةةٔ اٍ ةةةَ

اٍ ةةةَ  اٛ اٍ,ةةة ّ،  اٍْي يةةة  (  ى ْٙةةة، ّ ةةة ْ  ّةةةٔ ي٢،ٕةةة،  ١ْيةةةٔ اٍ حنةةةل ّٖٚةةة، اةةةًٜ اق١ةةة ادا  

اٍْحننةةةد ًةةة ً د ةةة   ت٢ّٖةةةد ّحةةة د و ىْةةة، إةةة٘ ّن٢ةةة،  ٛا ةةة  ٛ ٢ةةة   ةةة،ّ  ّةةةٔ ا٢ةةةم اٍشنةةة ا  

،ب ّجةةة،ٍي اٍي٢َةةة،   ١ْٛفةةةٌ اٍْن٢ةةة،  الأسةةةَٜة اٍ ح٢ََةةة٠ اٍْتةةة، د  ٛسةةةٍٜٚد تني٢نةةة٘ دَةةةٞ اداةةة

ف دةةةة٠ اٍيحةةةةٜ  ا دار١ةةةةد ًٛ، ةةةةدف ّةةةةٔ آ اٍ راسةةةةد اٍح،٢ٍةةةةد تجْةةةة  يةةةة٢ٔ ًْةةةةي  الأىفةةةة  اسةةةة , اّ،

 ّي ر اس،س٠  ً ٢،ر اٍْن٢، و ١  ّ ل٢ ا  اس،س٢د ًٛٙا 
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 انًبحث انسبدس

 انؼلاقت بٍٛ يتغٛساث اندزاست

 :تٕطئت

بالاعتٕاااااى عّاااا١ لىب٥ااااار  ِمٍااااا  لاى غ٢  ِاااار٢ ةٙاااااَٞ ٔت ٥ااااا ر  ِ غ  اااا   ِ ٕ اااا  ٌٕااااا ٜااااٟ      

ٞ ضااااش لاااا٣  ِٕااصااااج  ِ ااااابى   اااا٥تمان  ِااصااااج لاااا٣ ٜاااار   ِٕاضااااج  ِاااا١ ىغ  اااا   ِ  واااا  باااا٥ٗ 

 ِٕت ٥ااااا ر بجااااٍُ رب اااا٣ا ٞص اااا   داااا ة  ِااصااااج ِاااآ ٤زاااا  ىغ  اااا  ةجاااإُ ر٥ٕاااا   ِٕت ٥ااااا ر 

  ِ ٕ    ِ اص  بٝرٚ  ِ غ   .
 

 انؼلاقت بٍٛ انقٛبدة انتشبزكٛت ٔالداء البداػٙ   :أٔلا 

ف ٤جاااغي ل٥ااٛ  ِ  ٤اا  ٔااٗ لعقاااة  ِما٤ااه لاا٣  ِى٥اااىت ٤ٞت اإٟٖ       ة ٍااا  ِى٥اااىت  ِتجاااغ٥ٌ  ٟٔومااا

ع٥ّٕاا   بأ٘ٝاااباة اااا  ِىااا غ ر  ِت ا٥٘ٞاا  ٞ ِٕ ااإ٥ِٞ   ِٕجااتاٌ . ِىاا  ةاآ ٞصااك  ِى٥اااىت  ِتجاااغ٥ٌ  

 ِااااا و ٘ضااااٟ ةضى٥ااااه  ٤ااااإحاٖٞ با قااااْٝٓ بٝااااا لعقاااااة  ِما٤ااااه  ا  ِتااااأح٥ا  ِٕتااااااىَ  ِتاااا٣ ٤ىااااٟ

 ِى٥ااااىت  ِتجاااااغ٥ٌ  ٌٕزٕٟعااا  ٔااااٗ  ِٟ اااا ك  ِتاااا٣  ة ااا (. (Day,et al.,2004:233 لأٜااا    

 ِى٥ااااىت  ِتجااااغ٥ٌ  عّااا١  ٞصااام (Ensley,et al.,2006:235).٤زااا  لٖ ةىاااْٟ بٝاااا  ِٕزٕٟعااا 

عالاااٟ  ٞوااا   وااااُ لااااى ٞ صااا  ٔ ااا٥ٗ.عااا ا ِٞااا٥ا ٔاااٗ  ٘ٝاااا ع٥ّٕااا  ةٙم٥ااار  ِى٥ااااىت ٔاااٗ وااااُ  ِٕزٕٟ

 ِى٥ااااىت  ِتجااااغ٥ٌ   بأ٘ٝاااا ةاااأح٥ا  ِى٥ااااىت عّااا١ لعقااااة ٔت ااا ى٤ٗ لااا٣  ِما٤اااها  ِزا٘ااا   لأ ا ااا٣ 

ِّى٥ااااىت  ِتجااااغ٥ٌ  ٜااا٣ لٖ لعقااااة  ِما٤اااه ٤تجااااغٌٟٖ لااا٣ ٔ اااالتٝٓ  ِٕت٥ٕااابت ٔاااٗ  ااا َ ةاااااىَ 

٤ٍٕاااٗ ِّى٥ااااىت  ِٕ الااا  ٞةٟصاااُ  لعقااااة  ِما٤اااه ئِااا١ للٍااااغ ب قاااٝٓ  ِاااا و ٞ ِ ٕاااُ ع٥ّٝاااا. 

 ِتجااااغ٥ٌ  لٖ ةاااٟلا ِّٕٙيٕاااار ٥ٔااابت ةٙال ااا٥  ٔاااٗ  ااا َ  ِٕاااٟ غى  ِتٙي٥ٕ٥ااا   ِتااا٣ ةٕاغ اااٝا لااا٣ 

 ِٕٝاااااْ  ِٕ ىاااا تا ٞلاااا٣  لا٘متاااااس عّاااا١  ِتااااأح٥ا  ِٕتااااااىَ ٔااااٗ  ٦ ااااا٤ٗا ٞلاااا٣ ةااااااىَ  ِٕ ّٟٔااااار 

ف بجاااٍُ ٔتاااب ٔٗ لٞ  ٤جااااغي لعقااااة  ِما٤اااه  ِٕ تّمااا٥ٗ لااا٣ و٥ااااىت ٔجاااتاٌ  ٞة ٕاااُ و٥ااااىةٝٓ ٔ اااا

ٔتتاااااب ا لٞ ٔقااااال  لٞ بما٤ىاااا  ة ٤ٟقاااا٥ ا عاااااا  ِٕا صااااُ  ِٕ تّماااا  ِّٕجاااااٞة لٞ ىٞغت ص٥ااااات 

. ةصاااك  ِى٥ااااىت  ِتجااااغ٥ٌ   اااّٟي و٥ااااىت  ِما٤اااه  ِااا   ٣ّ (Balkin,et al.,2001:228) ِما٤اااه 

ٞغ٥اااا  ِا ااا٣ٕ ٔاااٗ وااااُ لعقااااة  ِما٤اااها ٤ٍٕاااٗ لٖ ةتٙااااوو  ِى٥ااااىت  ِتجااااغ٥ٌ  ٔااا  و٥ااااىت  ِما٤اااه 

لأعقااااة  ِما٤اااه  لا٘ ٕاااار بجاااٍُ غ٥اااا غ ااا٣ٕ لااا٣ عااا ى ٔاااٗ  ااا٥ٌّٟار و٥ااااىت  ِ اغر٥ااا . ٤ٍٕاااٗ 

 ِما٤اااه  ِ   ٥ّااا   ِٕ تّمااا  ب اااو ٜااارٚ  ِ ااا٥ٌّٟار ٜااا٣: ةض ٤ااا   ِتٟو اااار ٞةض ٤ااا  ٕٔٝااا  رٕاع٥ااا ا 

ٞ ّااااه ٔٙاااااط ى عاااآا ٞصااااٙ   ةص ااااار ٥ٍّٜٞاااا  ٕٔٝاااا   ِما٤ااااها ٞةىاااا ٤ٓ  ِٕ صيااااارا ٞصااااُ 

٥   ةى غت  ِر ة٥ااا  ِّما٤اااه ٞةضم٥اااب  لابااا  ة لااا٣  ِٕجاااٍ را ٞةاااٟل٥ا  ِٕاااٟ غىا باةضاااال  ئِااا١ ةجاااز

ٞ ٖ  ِى٥ااااااىت  ِتجااااااغ٥ٌ  ة ااااااع  عّااااا١ ةٕا اااااً . (Huelsheger,et al.,2009:239) ِ ٕاااااُ 

 ِما٤اااه ٞىعااآ  لابااا  ة عّااا١ ٞراااٛ  ِتض ٤ااا ا ٞ ااا٥ٌّٟار  ِى٥ااااىت  ِتجااااغ٥ٌ  لٌخاااا ل٥ٕٜااا  ِتٕا اااً 
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(Kozlowski&Bell,2003:66 ِما٤ااااااها ٍِاااااا٣ ٤تضىااااااه  لاى ة  لاباااااا  ع٣ لٖ واااااااىت  ِمااااااان (.  

 ِ اغر٥ااا  ٤ٍٕاااٙٝٓ ةجاااز٥   لابااا  ةا بجاااٍُ ٔااعاااا ٞغ٥اااا ٔااعااااا عّااا١  اااا٥ُ  ِٕخااااَا ٔاااٗ  ااا َ 

ةٙم٥اار ٔٙاااط ٤ اااع  عّاا١ ةماا٤ٟا ٞىعاآ  لالٍاااغ  ِز ٤اا تا لٞ عااٗ دا٤ااه  ِاا عٓ بجااٍُ غ٥ااا ٔااعااا 

اى٤اا  لأِٞئااً  ِاار٤ٗ ٤ىٟٔااٟٖ بتٙم٥اار للٍاااغ ر ٤اا ت ٔاا   ِتا٥ٌااب عّاا١  ِٕٙيٕاا  باا لاف ٔااٗ لٜاا  لٝٓ  ِم

.(Amabile,et al.,2004:227)   ٕ٘ااااق  ِى٥اااااىت  ِتجاااااغ٥ٌ  ٤ٙماااا٢ٟ عّاااا١  ِٕجاااااغٌ  لاااا٣ ٖ 

 ِىاااا غ ٞ ِتاااأح٥ا  ِٕجاااتايا ٌٞ ٜٕاااا ضااااٞغ٢ ةصااا  ث  ِت ٥٥اااا لااا٣  ِٕٙيٕااا .  ِ اااا٥ّٔٗ   ة ااااا

 ِااار٤ٗ ٤اااتٓ ٔاااٙضٝٓ رااابة ف لااا٣  ة ااااا  ِىاااا غ ٤جااا اٖٞ بالأت٥اااا  ر لأ٘اااٛ ٤ٕاااٙضٝٓ  ِجااا ٟغ باااأٖ 

ف ٔااٗ ةٙياا٥ٓ ٞةضى٥ااه  ٜاا     ِٕٙيٕاا  ٕٔااا ٤ب٤اا  ٔااٗ  ى  ٝاآ  لاباا  ع٣ وا اا ٜٓ ٤ تاااآٜ  راابة ف ٕٔٝااا

ف ئِااا١ لٖ  ِىااااىت ٤تصاااالٟٖ ٌىااا ٞت  ٞةاااٟرٝٝٓ ٘ضاااٟ  ِت ٥٥اااا. ٤جااا٥ا ئدااااغ  ِااات ّٓ  لارتٕااااع٣ ل٤قاااا

٤ضتااار٠ بٝاااا  ِ اااا٥ّٔٗ. ٞ ٖ  ِ اااّٟي  ة٤زااااب٣ ِّىا ااا  ٤ضماااب  ِ اااا٥ّٔٗ عّااا١  ةاااااة  مااااٚ. عٙااا ٔا 

 ف لٖ وا ااا ٜٓ ٤ٕاااٙضٝٓ  ِٕ اااإ٥ِٞ  عاااٗ دا٤اااه  ِ ااإاس ِٝااآ بإِجااااغٌ  ٤ صياااٟٖ ٔاااا غ ف ٞةٍاااا غ

ف لااا٣ ةٍاااا غ  ِ اااّٟي  ة٤زااااب٣ ِىا ااا ٜٓ ٔاااٗ  ااا َ ئ ٝااااغ   ة ااااالااا٣   ِىاااا غا لاااا٘ٝٓ ٤اااا لٖٞ ةّىا ٥اااا

ٌٕااا ٤ااإحا  ِىاااىت عّاا١ عااا٥ّٔٝٓ ٥ٍِٟ٘ااٟ  (Fatima,et al.,2017:235).  ِتااب ٔٝٓ ٘ضااٟ  ِت ٥٥ااا 

ف ٞٔااااٜا٤ٗ لااا٣  ِ ااا ٣ ِتضى٥ااا ٘جااام٥ٗ ه  لأٜااا     ِتٙي٥ٕ٥ااا . وااا ٔ   بضااااث  ِمٍاااا  لاى غ٢ ىعٕاااا

ف ِ ىعاااة  ِىا ااُ بااأٖ  ِى٥اااىت لا ةااإحا  ئ٘تار٥اا   ِ ااا٥ّٔٗ بجااٍُ ٔااعاااا ٍِٞااٗ ٔااٗ  اا َ  لاا٣ٔااا  ٥ا

آ٥ِاااار  ِتضم٥اااب. ٤ٕخاااُ  لاِتاااب ْ  ِتٙي٥ٕااا٣  ِىاااٟت  ِٙ اااا٥  ِتض ٤ااا  ٤ٟٜااا   ِمااااى ٞ ِت أاااُ ٔ اااٛ لااا٣ 

ر ل ا اااا٥  ٜاااا٣:  ِىااااٟتا ٞ ة٤ٕاااااٖا ٞ ِىاااااَٟ بأٜاااا    ٞواااا٥ٓ ٔٙيٕاااا  ٔ ٥ٙاااا . ِٞ ٤ااااٛ ح حاااا  ٍٟٔ٘ااااا

 ِٕٙيٕااا  دةض ٤ااا   ٤ِٟٝااا (ا ٞ ِاغاااا  لااا٣ بااارَ رٝااا  ٌا٥اااا ٥٘ابااا  عاااٗ  ِٕٙيٕااا ا ٞغغاااا  و٤ٟااا  لااا٣ 

 ِاىاااة ٔااا   ِٕٙيٕااا  د ِاااٟلاة(.  ٖ  لاى ة  لابااا  ع٣ ٤ٕخاااُ  ِ ٥ّٕااا   ِتااا٣ ٤ىاااْٟ ل٥ٝاااا  ِ اااا٥ّٔٗ بتمااا٤ٟا 

صااااُ ٔجااااٍ ةٝٓ  ِ اصاااا . ٤تزّاااا١  لاباااا  ة ٌٕاٙاااا١ ٌماااااةةٝٓ ِتاااا٣ِٟ ٔ ااااإ٥ِٞ  ٕ٘اااآٟٜ  ِ ااااا  ٞ

ا ة٥ااا ا ٞ  اااتى ٥ِ ا ٞةاااأح٥ا(. ٤ٞتٟ لاااه  ٞلاع٥ّااا ةضم٥اااب٢ لااا٣ لغب ااا  لب ااااى ٔ ال٥ااا  دا ر ٔ اااب٠ا 

ٔااااا   ِضارااااا   ِزٟٜا٤ااااا  ِتىا٤اااااا  ِٕصااااا٥ا لٞ  ة٤ٕااااااٖ باٍِمااااااةت  ِماى٤ااااا  ل٥ٕاااااا ٤ت ّاااااه باِى٥ااااااىت 

ِ اااااا٥ّٔٗ ٔاااااٗ  ااااا َ آ٥ِااااا   ِتضم٥اااااب ٤ اااااب ٖٞ لى ة    ِتجااااااغ٥٥ٌٗا لوتااااااس لٖ  ِىااااااىت  ِتجااااااغ٥ٌ 

: لٞلاف ٗ. الاِتب ْ ٔاااٗ  ااا َ ع٥ّٕتااا٥ٗ غ ٥ اااا٥تِ ِتاااب ْ  ِتٙي٥ٕااا٣. ٤ٍٕاااٗ ةمااا٤ٟا ٜااار   ِجاااا ٟغ بااا

٤تمّااا  وااااىت  ِتٟر٥اااٛ ئِااا١ ةضى٥اااه  ِٕ اااتىاُ  ِٕاغاااٟم ٔاااٗ  ااا َ ةىااا ٤ٓ لٜااا    ٔضّٕااا  باِى٥ٕااا  

ف  ِتااا٣ ةقااا٥ك ٔ ٙااا١ لٌااااا ئِااا١  لأعٕااااَ  ِٕٟرٝااا  ة٘زاااا ٜٓ.  إلاة  ِىااااىت  لاِتاااب ْ : ٤ب٤ااا  ٜاااحا٥٘اااا

بٝااارٚ  لأٜاااا    ٔااااٗ  اااا َ ئ ٝااااغ ٥ٌم٥اااا  ةااااٟ لىٝٓ ٔاااا  لٜااا     ِٕٙيٕاااا  ٞباِتااااا٣ِ  ّااااه عاااا ٟغ 

بااااِتمٟغا ٜٞاااٟ لٔاااا ٔضاااٟغ٢ ٔاااٗ لراااُ  ِجااا ٟغ باااالاِتب ْ غباااق  ِ ااا٥ٌّٟار ٞ لأٜااا    بٕٕٝااا  

ٕٔااااا ةىاااا ْ ٘ صاااا   ٖ  ِى٥اااااىت  ِتجاااااغ٥ٌ  ِٝااااا ىٞغ  .(Somech,2005:782) ٞغؤ٤اااا   ِٕٙيٕاااا 

٣ ةضى٥ااااه  لاى ة  لاباااا  ع٣ ِّ ااااا٥ّٔٗ ٔااااٗ  اااا َ ةضم٥اااابٜٓ ٞ عماااااةٜٓ  لا٥ٕٜاااا   ٍِاااااا٠ ٌا٥ااااا لاااا
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باااا٘ٝٓ رااابة ٔاااٗ  ِٕٙيٕااا  ٞ٘زاصٝاااا ٜاااٟ ٘زااااصٝٓا ٞ عماااا ٝٓ  لا اااتى ٥ِ  ٞ ِضا٤ااا  لااا٣  ِ ٕاااُا 

ٞةجاااز٥ ٝٓ عّااا١  ة ااااا  ِىاااا غ بااا ٖٞ و٥ااا   ٞ  اااٟ ا ٞ ِٟواااٟ  بزاااا٘اٝٓا ٞ ٤ااااىت ٔ ااات٠ٟ وااا غةٝٓ 

ىااا ٤ٓ لٍاااات لٞ صاااُ ب صاااٟ  ٔجاااٍّ  ٔ ٥ٙااا  لااا٣  ِ ٕاااُا ٞةما٥ىٝاااا عّااا١  لابااا  ة ٞ لابتٍااااغ بت

ةاااا عٓ  ةباااا  ةا ٞ ِخىاااا ا  ٞ ِ اااا ٔ  ضاااإٗ  لاعّاااا بما٤ىاااا   ٥ا٥ِاااا  ةااااإى٢ ئِاااا١  ة اااااا ئرااااا ة ر 

 لا٤ه  ِ ُٕ. 

 

ا: انؼلاقت بٍٛ انكفبءة انراتٛت انًدزكت ٔالداء البداػٙ  ثبَٛب

لٖ ئصااا ٠  ِماااان  ِٕاااإحات  ِتااا٣ ٤اااا٠ ل٥ٝاااا  لألاااا ى ل٘م اااٝٓ ٜااا٣ ٔاااٗ  ااا َ ئص ا اااٝٓ ب٤ٟٝااا     

 ِااا ٞغ. ة ٍاااا ٤ٟٜااا   ِااا ٞغ ةض ٤ااا   لاى ة  لابااا  ع٣ ٔااا  ىٞغ  ةبااا  ة لااا٣  ِ ٕاااُ ٞغؤ٤تاااٛ. ٞ ٖ 

ا ٜٞاااا٣ ٞرٝااا  ٘يااااا ا ة٥ااا  ٔ ىاااا ت ة قااا  ٍِااااُ ٔااااٗ باِماع٥ّااا ٤ٟٜااا   ِاااا ٞغ  ةبااا  ع٣ ٔاةاماااا  

ف   ِااااااصخ٥ٖٟاااا   ِٕتااىِاااا ا ٤ تىاااا   ِتٙياااا٥ٓ  ِاااار ة٣ ٞ ِضتٕ ف ٘يا٤ااااا لاااا٣  ِمٍااااا  لاى غ٢ ٜٙاِااااً ىعٕااااا

ف ِي اااااى٥   ِ اااااا٥  ٤ِٟٝاااا   لاٌتماااااة  ِاااار ة٣. ٞواااا  لعاااااغ  ِمٍااااا  لاى غ٢  ِاااا١ لٖ  ٍِماااااةت  ٞع٥ّٕااااا

ف ئِااا١  ّ اااّ    ِر ة٥ااا   ِٕ غٌااا  ةٙاااا  ٔاااٗ ةضى٥اااه  لاى ة  لابااا  ع٣.  ا ٤جااا٥ا  لاى ة  لابااا  ع٣ ل٤قاااا

 ِىاااا ٓ عّااا١  لاى ة  لابااا  ع٣ ٞ ِتٟرٝاااار  ِ ااا٥ٌّٟ   ِتااا٣ ة ٍاااا  ِ اااٟ به  ٔاااٗ  ةىغ ي  ِٕ الااا٣

  ِماع٥ّااااا     ِتااااا٣ ةم٥ااااا  ٘يا٤ااااا   ٍِمااااااةت  ِر ة٥ااااا   ِٕ غٌااااا  بأ٘ٝاااااا ٔاااااإحات لااااا٣ ٞرٝاااااار ٘ياااااا 

(Farmer,et al.,2003:235) .ف لااا٣ ة٥ِٟااا   ٍِمااااةت ةّ ااا  ع٥ّٕاااار  ة اااٙاى ىٞغ ف غ ٥ ااا ٔاااخ فا ا

٤ااااار ٞ ِٕصاااااِش  ِج صاااا٥  عّاااا١ ةضى٥ااااه  ٍِماااااةت  ِر ة٥اااا   ِر ة٥اااا   ِٕ غٌاااا  ٌٕااااا ةااااإحا  لأِٟٞ

 ِٕ غٌااا  ٌٕاااا ٜاااٟ  ِضااااَ ٔااا   ةٍٔا٘اااار  ِتماع٥ّااا   ٍِٕت اااا  ٔاااٗ  ااا َ  ِٕجااااغٌ  لااا٣  ِٕٝااااْ. 

٤اٌااااااب  لألااااااا ى ا٢ٞ  ٤ِٟٝااااااار  ِى٤ٟاااااا  عّاااااا١ رٝااااااٟىٜٓ ٞ ٜتٕااااااأٝٓ ٘ضااااااٟ  ِٕجاااااااغٌ  ٞ لأى ة 

٤ٕخااااُ  لاى ة  لاباااا  ع٣ ىٞغ ف  ا   ِٕاااااةام٥ٗ بٕزاااااَ  لاى ة  لاباااا  ع٣ ٌٟ اااا٥ّ  ِتم ٥ااااُ ٤ٟٜاااااةٝٓ.

ف ِي٘جااام   ِٕاةامااا  باةبااا  ة ٌأ٤ِٟٞااا  ٔضااا ىت لاٜتٕااااْ  ِ اااا٥ّٔٗ ٞٞواااتٝٓ ٕٔاااا ٤اااإى٢ ئِااا١ غ ٥ ااا ا

ٔب٤اااااااااااااااا  ٔااااااااااااااااٗ  ِٕجاااااااااااااااااغٌ  ٞ ِتزاباااااااااااااااا  لاااااااااااااااا٣ ئعااااااااااااااااا ي  لاى ة  ةباااااااااااااااا  ع٣ 

٤ٍاااااٟٖ  ةبااااا  ة عاااااأ ف ٔاااااإحا ف لااااا٣ ٘جااااااد  ِ أاااااُا ٔاااااٗ (. Tierney&Farmer,2011:279د

 ِٕضتٕاااُ لٖ ةٍاااٟٖ ٜٙااااي ٔ ااات٤ٟار ٔ تّمااا  ِٕتمّااااار  ةبااا  ة عااااا ٞ اااا ك ٔ تّمااا  لااا٣ ٔ يااآ 

ئعاااا  ى ر  ِ ٕااااُ. ٔااااخ ف ا ٌا٘اااا  ٜٙاااااي ٞ ااااا ك ا ر ٔتمّاااااار ئب  ع٥اااا  لوااااُ ا ٔخااااُ ٔ اااااِز٣ 

ِضمااا  عّاا١  ِ ٕااُ بصااٟغت ٔجااٍ ر  ِ ٕااُ  ِاار٤ٗ ٤تٕخااُ ىٞغٜاآ لاا٣  ِ ٕااُ ئِاا١ صاا  ٌا٥ااا لاا٣  

 لاع٥ّااا صاااض٥ض  ٞىٖٞ   مااااة. ٤ٍٕاااٗ  ِٙياااا ئِااا١  ِٟ اااا ك  ِتااا٣ ةتمّااا   ةبااا  ة عّااا١ ل٘ٝاااا ا ر 

ف  لااا٣ ةضى٥اااه  ٜااا     ِٕٙيٕااا . ة٥ٕاااُ  ِٟ اااا ك  ِتااا٣ ةتمّااا   ةبااا  ة ئِااا١ لٖ ةٍاااٟٖ لٌخاااا ةضااا ٤ا

 عٙااااا   ٟٝغٜاااااا  ِٕجاااااٍ رٞةتمّااااا   ِٕب٤ااااا  ٔاااااٗ  ِ اااااّم   ِتى ٤ا٤ااااا  ل٥ٕاااااا ٤ت ّاااااه بٕ اِزااااا  

>(Swann,1983:99) (2005, ((((Unsworth)  . ٛ٤ٍٕاااٗ ةم ااا٥ا  ِتٙاااا َ عاااٗ ٜااار   ِ ٕاااُ عّااا١ ل٘ااا
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(. وااا  7991اBanduraئعااااغت ئِااا١ ةٟو اااار  ٦ اااا٤ٗ لااا٣  لأى ة  ِ اااا٣ِ ٞ ِخىااا  لااا٣ وااا غت  ِمااااى د

ف ةحااااغت ٤اااٟلا   ا لٖ  ِٕٕٝااا  وااا  ةٙىاااُ   ِماع٥ّااا ة ٥ااا٥ٗ  ِٕٝااااْ  ِتااا٣ ةتمّااا   ةبااا  ة ٔصااا غ ف ٔىٙ اااا

  اغر٥ااا  ٔماىٜاااا لٖ  ِ أاااُ ِ ٤اااٛ ٔاااا ٤ّبٔاااٛ ِّت أاااُ ٔااا   ِزٟ ٘ااا   ةب  ع٥ااا  ِّٟ ٥مااا  ٔ تىااا  ر

(Collier&Callero,2005:8)   ِةتمّااااا   ِٟ اااااا ك  ةب  ع٥ااااا   ِم وااااا   ِٕ ال٥ااااا  ٞ لأصاااااا .

عّااا١ ل اااار ٔٙاااتيٓا ٤ٞٙا ااا٣ لٖ ةااابٞى  ِ اااا٥ّٔٗ بماااا  لٌخاااا ٔاااٗ  ااا َ  لا ااات   ْ  ِٕتٍااااغ 

 ِٕخاااااباتا  باةضااااال  ئِاااا١  ِتزاااااغم  ِٙجاااام  ٔاااا    ااااتا ة٥ز٥ار ِّىاااا غ ر  ِٕ ال٥اااا   ِٕ ىاااا تا ٞ

( لٖ  ةص اااااااااار 7991د (Pandoraد . اٌاااااااااا(ling&Erger,2009:32) ٞةى٥ٙاااااااااار ر ٤ااااااااا ت

ٔ اااتٕ  ٔاااٗ  لا٘ ٕاااار لااا٣  ِٕٟ واااك  ِتااا٣ ةتمّااا   ِٕخاااابات لااا٣  ِت ّااا  عّااا١  ِ ٟ  اااه  اِماع٥ّااا ب

ف ِّٕٝاااااغ ر  ِٕ ىاااا ت  ِتاااا٣ ةااااإى٢ ئِاااا١  ِااااتٍٕٗ  ِٙجااااق. ةاااآ ٞصااااك  ف حابتااااا ٞ ِتاااا٣ ةتاااا٥ش   اااات   ٔا

ف عّااا١ ل٘اااٛ ع٥ّٕااا  ئىغ ٥ٌااا  ٔتب ٤ااا ت ةاااإحا عّااا١   ِٕجااااغٌ  لااا٣  ِٙجااااد  ِٕااااةاق باةبااا  ة ل٤قاااا

ف غ ٥ اا٣ ِصاا٥اغ    ِتزاباا   ِ ادم٥اا ا ٞةضاا ث لأ٘ااٛ ٤خ٥ااا   اات عاة  ٘تىااا ٣ا   ِماع٥ّاا ةااأح٥ا ف ئ٤زاب٥ااا

 ا ٤اااااتٓ ة ب٤اااااب ةزابااااا   ِٙزااااااس  ِج صااااا٥ ا لااااا٣ صااااا٥ٗ ٤اااااتٓ ةى٥ّاااااُ ةزابااااا   ِمجاااااُ لااااا٣  ى ة 

  (Baer&Oldham,2006:66). ِٕٙيٕ 

ٕٔاااا ةىااا ْ ٘ صااا   ٖ لصااا   ِ ٟ ٔاااُ  ِتااا٣ ة ااا   ِٕضااااي  ِا ٥ ااا٣ ِّ اااّٟي  ةبااا  ع٣ ِااا ٠  ِ اااا٥ّٔٗ 

 ٍِماااااةت  ِر ة٥اااا   ِٕ غٌاااا ا لٖ  ِ ٕااااُ  ةباااا  ع٣ ٤ت٥ٕااااب باِٙىاااا  ٞ ٍِٙ ااااار ٞ ِٕ اااااداا ٕٔااااا ٜاااا٣ 

بٕخااااباتا ٞةضااا ٢ لااا٣  ٤ ّٕااا٤ٖٟز اااُ  ٍِمااااةت  ِر ة٥ااا   ِٕ غٌااا   ااإ  ضااااٞغ٤  ِّ اااا٥ّٔٗ  ِااار٤ٗ 

 ِ ٕاااُ ٤ٕٞخاااُ  لاى ة  لابااا  ع٣  ِٕ تىااا   ِااار٢ ٤ٕتّاااً  ِىااا غت عّااا١ ئ٘تااااد ٘تاااا ذ ل ٥ّااا ا لٖ  ٍِمااااةت 

 ِٕ غٌ  ٤ٍٕٗ لٖ ةٍٟٖ بٕخاب  ى ل  ِّ ا٥ّٔٗ  ِر٤ٗ ٤ٟ رٟٖٝ ةض ٤ار  ِ ُٕ  ةب  ع٣. ِر ة٥   

 

ا: انؼلاقت بٍٛ الأيبٌ انُفسٙ ٔالداء البداػٙ  ثبنثب

فا لا ٤ اااا  لعقااااة  ِ ٕاااُ ٔاااٗ  ِتضااا ث عاااٗ  اااّا٥ار         ف ٘م ااا٥ا عٙااا ٔا ٤ٍاااٟٖ ٔٙااااط  ِ ٕاااُ آٔٙاااا

ر  ِااات ّٓ  لا اااتااو٥   ِ  ٔااا  ِمٝااآ  ِا٥ئااا   ِ ٕاااُا لٝااآ ٤جااااغٌٟٖ لااا٣ صاااٟ غ ٔخٕاااا ٤ اااب   ااا٥ٌّٟا

ف  ا ٤ّااابْ ئراااا ة ةزااااغم ٔ اااتٕاتا ٞ ِ ٕاااُ بٕا صاااُ ٍٔخمااا  ٔاااٗ   ِبباااا ٗٞ ٞصاااُ  ِٕجاااٍ ر ٔ اااا

 ِتزاباا  ٞ ِ مااأ ئِاا١ لٖ ةصاااش  لأٔااٟغ لاا٣ ٘صااابٝا  ِصااض٥شا ٞ ِتاا٣ بضٍاآ ة ا٤مٝااا ٜاا٣ ل ااار 

ف  لابااا  ة لااا٣ ٔزااااَ  لأعٕااااَ.  ٔاااا  عقااااة  ِ ٕاااُ  ِااار٤ٗ ٤ ّٕاااٟٖ لااا٣ ب٥ ئااا  عٕاااُ غ٥اااا  ٔٙااا  ٘م ااا٥ا

 ٤ اااا بااااُ  لجاااا ف  غةٍااااام  لأ ماااااة  ٤ اااا ٤ٟ رٝااااٟٖ صاااا ٟب  لاااا٣ ةض اااا٥ٗ  لاى ة  لاباااا  ع٣ا  ا لا 

لاصاااا  ِّتزاباااا  ٞ ِاااات ّٓ. لا ٤ت ّااااه  لأٔااااا باِاضااااا ةزاااااٚ ب قااااٝٓ  ِااااا و لٞ بتى٥ّااااُ ٔ ااااا٥٤ا 

ٖ  لأى ةا بااااُ ٤ت ّااااه ب ّااااه حىالاااا  ٔٙمتضاااا ا  ا ٤ٍٕااااٗ ِاااابٔ ة  ِ ٕااااُ ةااااااىَ  ِاااا غٞرا ٤ٍٟٞ٘ااااٟ

 ا غٌاااابر  غّاااا  ىغ  ااااار   ا بٝاااا   ةضى٥ااااه  ِت٥٥ٕااااب ٞ لاباااا  ة.ٔااعااااا٤ٗ ٤ٞتضّٕااااٟٖ  ِٕ اااااد

عٙصااااا غ ٥ اااا٣ لاااا٣ ةضى٥ااااه  لاى ة  لاباااا  ع٣  ٞعاااا ت ِمٍااااا  لاى غ٢ عّاااا١ ىٞغ  لأٔاااااٖ  ِٙم اااا٣ا 
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ٔٙااااط  بٙااااة دةٝئ٥ااا (عاااآِ ٤ت٥ٕاااب باِتىّااا  ٞعااا ْ  ٥ِىااا٥ٗ ٞ ِت ى٥ااا  ٞ ِ ٕاااٟ  ٤زااا  ِّٕٙيٕاااار. لااا٣ 

آٔااٗ ِّ ٕااُ ٞ ِضمااا  ع٥ّااٛ ٤ تاااا ٔااٗ  لأ٤ِٟٞاا   ةى غ٤اا  ٍِااُ  ِٕٙيٕااار  ِتاا٣ ةاغاا  لاا٣ ٟٔ ٌااا  

ل٘ااااٛ   )3002د (Naquinد وتاااااس  (Rana,et al.,2014:247). ِ اااا اان  ِتٙالاااا  ٣  ِاااا  ا٣ِٕ 

وااا  ٤ٍاااٟٖ ٔاااٗ  ِٕم٥ااا  لااا٣  لأبضااااث  ِٕ اااتىا٥ّ   ِٙياااا لااا٣ ب اااو  ِااا ٤ٙا٥ٍ٥ٔار  ِٕاةامااا  بمجاااُ 

ٕااُ لأ٘ااٛ عٙاا ٔا ٤مجااّٟٖا ٤ااتٓ ئِىاااة  ِّااْٟ عّاا١  لألااا ى ِ اا ْ ةضى٥ااه  لأٜاا     ِٕمّٟباا . لا٤ااه   ِ 

 لااااع٥ّٗلااا٣ غلااا   ى ة  ِما٤اااه. لٖ ٞراااٟى وااااىت  ٤ اااٝٓ ِتٟراااٛا ٞ ِااات ّٓا ٞ ِٟصاااَٟ ئِااا١  ِٕاااٟ غى 

٤ ااااّٟٖٝ  لأٔاااااٖ  ِٙم اااا٣ باااا٥ٗ  عقاااااة  ِما٤ااااها ٔااااٗ عااااأ٘ٝٓ لٖ ٤جااااز ٟٖ عّاااا١  ِتم٥ٍااااا بجااااٍُ 

ف رااا  ف عّااا١  ِماااان  لأ اااا٠ ٤ٞ ااااع  ٔ تّاااك. ٤ٍاااٟٖ  ِتم٥ٍاااا   ِتٙي٥ٕااا٣ ِّماااان عا٥ِااا   لأى ة ٔتىااا ٔا

عّااا١ ةى٥ّاااُ  ِمزاااٟت بااا٥ٗ  ِتا٥ٌاااب ٞ ِتم٥ٍاااا  ِتى٥ّااا ٢ ٔاااٗ لعقااااة  ِما٤اااه ِّضصاااَٟ عّااا١ لى ة 

 لاعاااُٜاااإلاة  ِىااااىت ب٥ئااا  ٔاااٗ  لأٔااااٖ  ِٙم ااا٣ لأى ة  ٥ٝ٤ااا . ٞب اااااغت ل اااا٠ا لاعاااُلا٤اااه عٕاااُ 

 ِتم٥ٍاااا  ِٕتىااا ْ  ِااار٢ ٤ضااا ث لااا٣ لا٤اااه عاااا٣ِ  لأى ة ئِااا١ ِّما٤اااه. بٝااارٚ  ِما٤ىااا   ٤اااتٓ ةض٤ٟاااُ 

. لا٤ااااااه  ِ ٕااااااُ اٞ  لأى ة (Yousaf&Sanders,2015:5) ٘ ٍااااااار  ِٙياااااااْ  لأٌخااااااا عاااااإٟلاف 

 ِ اااا٣ِ ٤ ّاااه  ااااٞ   ِت ٥٥اااا  ِٕ اااتىا٣ّ لااا٣  ِٕٙيٕااا ا ٤ٞ اااُٝ ئعااا  ىٜاا ٔاااٗ  ااا َ  لاةصاااالار 

   ِاااار٤ٗ ٤ِٟاااا ٖٞ ةاااا  غ ف  عقاااااة لا٤ااااه  ِ ٕااااُ ةٕخااااُ ٔزٕٟعاااا  صاااا ٥ات ٔااااٗ  لأعاااا ا  ِماعّاااا 

ف ٔااٗ  اا َ رٝاا  ٔٙ ااه ٞٔٝاااغ ر ة٥ّ٥ٍٕاا  ّٔتبٔاا  بٝاا   ٔجااتاي. ٤ تاااا لعقاااة  ِما٤ااه  ئ٤زاب٥ااا

ل٘م اااٝٓ ٔ اااإ٥ِٞٗ عاااٗ ةضى٥اااه لٜااا    ٔجاااتاٌ . ةإٌااا  ٘يا٤ااا   ِتاااااىَ  لارتٕااااع٣ عّااا١ ٔمٝاااْٟ 

ِّاضاااج  لاِتب ٔاااار ٞ ِٕ أّااا  بإِخاااُ. ة ٕاااُ ٘يا٤ااا   ِتاااااىَ  لارتٕااااع٣ عّااا١  ِٕاااا ل  لأ ا ااا٣ 

لااا٣ ٔزااااَ  ِ  واااار  ِ  عٕااا . ٞةىااا ْ ٔاااٟ غى ىعااآ ٔ تّمااا  عادم٥ااا  ٞعى٥ّااا  ٕٔاااا ٤ ّاااه ب٥ئااا  آٔٙااا  

ف ع١ّ ٔ ت٠ٟ  ِما٤ه ٞ٘تا ذ  لأى ة  ِٟ ٥م٣    (Jha,2018:3). ِماعُ٘م ٥ا

ٕٔاااا ةىااا ْ ٘ صااا  عٙااا ٔا ٤جاااز   ِما٤اااه لعقاااا ٛ عّااا١  ِااات ّٓا ٤ٞ ّاااه حىالااا   ِما٤اااها ٤ٞ اااُٝ    

ة. ٤تاااأحا ةٟراااٛ  ِااات ّٓ بجاااٍُ ئ٤زااااب٣ عٙااا ٔا ٤ٙياااا ئِااا١  ِما٤اااه ٥ِمااا٣  ِااات ّٓا ٤ٞماااٟغ  لاعقاااا

بٕتمّااااار  لأٔااااٖ  ِٙم ااا٣  ِ اصااا  بٝااآا  اااّٟي  ِااات ّٓ لااا٣  ِماااان ٤ااااةاق بجاااٍُ ئ٤زااااب٣ بالأٔااااٖ 

ف لاا٣ ةضى٥ااه لٜاا  لٝاا ٜاا٣ ةّااً  ِمااان  ِتاا٣ ٤ااتٍٕٗ ٌااُ عقااٟ ل٥ٝااا   ِٙم اا٣ ئٖ لٌخااا  ِمااان ئ٘تارااا

ف ٤اااتٍٕٗ ٔااٗ غبااق ٌااُ راابة صاا ٥ا ٔااٗ  ِ ٥ّٕااا  ٔااٗ  ِاؤ٤اا   ِٟ ضااض  ِّ ٥ّٕاا   ِٕتٍ أّاا ا ٞل٤قااا

ٔااا  بااااو٣  لأراااب ة  لا اااا٠ ٥ِصاااُ ئِااا١  ِٙت٥زااا   ِٙٝا ٥ااا ا ٜٞااار  ٤اااإى٢ ئِااا١  لا٘قاااااد ٞ لاِتاااب ْ. 

 ةض ٤   ِ ا٥ُ  ِٕٙا   ٍُِ عقٟ ى  ُ  ِما٤ه ِتضى٥ه للقُ  ِٙتا ذ. ٤ ُٝ ا 
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ا   انُفسٙ: انؼلاقت بٍٛ الإجًبع الستساتٛجٙ  ٔالأيبٌ زابؼب

ف لااا٣ ةٍااا٤ٟٗ  ةرٕااااة  لا اااتا ة٥ز٣.  ا ل ٝاااار بضاااٟث  ِمٍاااا         لأٔااااٖ  ِٙم ااا٣ ِاااٛ ىٞغ ف ٕٔٝاااا

 لاى غ٢ عّاا١  ٖ ٜٙاِااً  ةمااان ٌا٥ااا بااأٖ  لأٔاااٖ  ِٙم اا٣ ٤ىّااُ ٔااٗ  ِصااا ة باا٥ٗ  لالااا ى  ا ٤ٕخااُ 

ُ  ٔٙااا   لاعتىااااى  ِٕجاااتاي باااأٖ  ِما٤اااه آٔاااٗ لا  ااار  ِٕ اااادات بااا٥ٗ  لألاااا ى.  ا  ٖ ةاااٟل٥ا ب٥ئااا  عٕااا

٤ٙااتذ عٙٝااا  ٤اااىت  ِتٟ صااُ ٞ ِتااا بق باا٥ٗ  لاو اااْ  ِٟ ٥م٥اا   ِٕ تّماا  لاا٣  ِٕٙيٕاا ا ٤ٞ ٕااُ عّاا١ 

(Berger,1995:90).ةضى٥ااااه  ٜاااا  لٝا ف    ا  ٖ لا٤ااااه  ِ ٕااااُ  ِاااار٢ ٤ ٕااااُ لاااا٣ ب٥ئاااا   ٔٙاااا  ٘م اااا٥ا

٤تماعااااُ  عقااااا ٛ ل٥ٕااااا ب٥ااااٙٝٓ ٤ٞتااااااىِٟٖ  ِٕ ّٟٔااااار ٞ ِٕ الاااا .  ٔااااا  ٘ مااااا   لأٔاااااٖ  ِٙم اااا٣ا 

 ِاااا١ ضاااا ك  ِتٟ صااااُ باااا٥ٗ  عقاااااة  ِما٤ااااه.  لتاضاااا  ٘يا٤اااا   ِىااااا غ  لارتٕاااااع٣  ٖ ٤ااااإى٢ 

ف ٤ٞجاااا ا لعقاااااة   ةرٕاااااة  لا ااااتا ة٥ز٣ ٤تٍااااٟٖ عٙاااا ٔا ٤ٍااااٟٖ  ِتاااااا٤ٗ لاااا٣  ِ ااااّم  ٔٙ مقااااا

ف 3003د (Edmundsonد ِما٤ااااااه بالأٔاااااااٖ ِّت ا٥ااااااا عااااااٗ آغ  ٝاااااآا لاصاااااا   ف ٞ ضااااااضا ااااااا ( ة ُّّٕ

لٖ  ِتاااااا٤ٗ  ٍِا٥ااااا لاااا٣  ِ ااااّم  ٤اااااةاق بأرٕاااااة  لأعقاااااة  ِما٤ااااه ةزاااااٚ  لأٜاااا     ِتٙي٥ٕ٥اااا ا  ا

 صاااا عار  اااتا ة٥ز٣ لواااُ ب اااا   ٤ااااىت  ِٕىاٞٔااا  ِٕضااااٞلار  ِتاااأح٥ا لٞ  ِصاااا ة  ِٙاااارٓ عاااٗ 

عٙاااا ٔا ةتاٌااااب  ِ ااااّم  لاااا٣ ٤اااا  عاااا   ٞ صاااا  ٤قاااا ك  لأٔاااااٖ    (Bliese,2000:33 ).  ِ ااااّم 

 (Tarakci, 2013:58).رٕاة  لا تا ة٥ز٣  ِٙم ٣ ِ ٠  عقاة  ِما٤ه ٞباِتا٣ِ ٤ب٤   ة

يًاااب تقااادو َلا ااار اَاااّ بااابنسيى ياااٍ انتصااإز الإٚجاااببٙ انًشاااتس  ن جًااابع الساااتساتٛجٙ  أ٘   

الإدزا  انًشاااااتس   ااااإل الأْااااادال انتُظًٛٛااااات  ٔانُتااااابلف انجًبػٛااااات انًٕجااااإدة  اااااٙ انفكاااااس 

الداز٘. اذ أٌ اخااااتلال تٕشٚااااغ انسااااهات  ٚحقااااي اجًاااابع اسااااتساتٛجٙ أقاااام ٔذناااا  بساااابب قهاااات 

انسااااهات  ٔاٌ  ااااسع انؼًاااام ػُااااديب ٚتحقااااي نٓااااى الأياااابٌ انُفسااااٙ ٚباااادػٌٕ  ااااٙ  انصااااساع ػااااٍ

 تحقٛي اْدال انًُظًت.
 

ا:   الإجًبع الستساتٛجٙ ٔالأداء البداػٙانؼلاقت بٍٛ خبيسب

لا ةااااب َ  ِٙتااااا ذ  ِ ٥ّٕاااا   ِٕت ّىاااا  باِ  واااا  باااا٥ٗ  ةرٕاااااة  لا ااااتا ة٥ز٣ ٞ لأى ة  لاباااا  ع٣      

 اااا٥ُ  ِٕخااااَا ٞرااا ر ىغ  اااار  ِ  وااا  بااا٥ٗ  ةرٕااااة ٞ لأى ة  غ٥اااا ٔت اااى  ئِااا١ صااا  ٌا٥اااا. عّااا١

ف ِٝاارٚ  ِ  واا  ةاآ  ِ خااٟغ عّاا١ ٘تااا ذ ٕٔاحّاا  لاا٣  لأبضاااث ٔت اا ىت  ِٕت ٥ااا ر  حٙا ٥اا   ِٕت ٥اااا ىعٕااا

 ِتااا٣ ٘ياااار لااا٣ ٔت ٥اااا ر ٔ تّمااا  ةاااإى٢ ئِااا١ ةااااا٤ٗ  ِ  وااا  بااا٥ٗ  ةرٕااااة ٞ لأى ة عّااا١  ِااااغٓ 

ٔٙماااه  ِ غ  ااا  ِلا٤زاااام لا ةاااب َ  ِ  وااا  بااا٥ٗ  ةرٕااااة ٔاااٗ ٜااارٚ  ِٙتاااا ذ غ٥اااا  ِٕت اااى  عااااا 

 لا اااتا ة٥ز٣ ٞ لأى ة  لابااا  ع٣ و٤ٟااا  ٞٔ عٟٔااا  بتض٥ّاااُ صااا ٤جا ٤ٞاااٙ  ٜااار   ِٕٙماااه عّااا١ لٖ 

ف باِتٙ اااا٥ه ٞ ِت اااااٖٞ لاااا٣  ف ئ٤زاب٥ااااا  ِٕ اااات٤ٟار  ِ ٥ّااااا ٔااااٗ  ةرٕاااااة  لا ااااتا ة٥ز٣ ةاااااةاق  غةاادااااا

ٔاااٗ ل اااار ٜااار   ِٕٙماااها  لالتاااا   باااأٖ  ِتٙ ااا٥ه  ةٙم٥ااار  لا اااتا ة٥ز٥  ٞباِتاااا٣ِا  لأى ة  لابااا  ع٣

ف  ف ٔجااااتاٌا ف لٕٝااااا  ِاااا  ْ ِتٙم٥اااار  لا ااااتا ة٥ز٥  لا ٤تمّاااا   ماااا  عٕااااُ لض اااا ا بااااُ ٤تمّاااا  ل٤قااااا
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ِّٕٙمااه ٞغ ة  ماا   ِ ٕااُ ٌٕااا ٜااٟ ٞ ضااش لاا٣ ٔ اات٠ٟ لعّاا١ ٔااٗ  لاةمااان عّاا١ عٙاصااا ٔضاا ىت 

٘يااااا ف لأٖ  (Simons,2000:55).ٔااااٗ  لا ااااتا ة٥ز٥ ا ٜٞاااار  ٜااااٟا  رٕاااااة  ٦غ ة  لا ااااتا ة٥ز٣

 ِىاااا غ ر  لا اااتا ة٥ز٥  لا ٤اااتٓ  ِت ا٥اااا عٙٝاااا بتمصااا٥ُ ٌا٥ااااا  ٞةٙجاااأ  ِىقاااا٤ا غ٥اااا  ِٕتٟو ااا  ٔااا  

ةماااٟغ  لأصااا  ثا ٤زااا  ة ااا٤ٟ   ِتماصااا٥ُ ٞصاااُ  ِٕجاااٍ ر بما٤ىااا  ةتٟ لاااه ٔااا   لا اااتا ة٥ز٥  

ف ضاااإٗ  ماااا  عٕااااُ. ٞباِتااااا٣ِ لاااااٖ  ِمٝاااآ  ِٕجااااتاي  ٍِٞااااٗ ٔااااٗ  ِٕ ااااتض٥ُ ةٟضاااا٥ضٝا ٔ اااااىا

باِتصاااا  بجاااٍُ ٔ اااتىُا ٍِٞاااٗ بما٤ىااا  ةت اااه ٔااا   ِّٕااا ٤ا٤ِٟٗ٤اااار  لا اااتا ة٥ز٥  ٤ ااإش ِيٞ

ةصاااااالار  ٦ اااااا٤ٗ ٞةت اااااه ٔااااا  غٞس  ِىاااااا غا ب اااااا  ٜااااار   ِتىااااا ٤ا  ِزٕااااااع٣ ِي٤ِٟٞاااااار 

 لا ااااتا ة٥ز٥ ا لاااااٖ  ةرٕاااااة ٤ىّااااُ ٔااااٗ  ِٕصااااّض   ِر ة٥اااا  ٞ ِضااااالب عّاااا١  لا٘ ٕااااارا ٞةى٥٥اااا  

لااااٖ  ةرٕااااة     ِٕ ّٟٔاااار ٞةا ر ٝااااا ٞبا تصااااغا لأعٕااااَ غ٥اااا  ِٕاغاااٟم ل٥ٝاااا ٔخاااُ ةصااام٥

ٔ اااإ٥ِٞٗ عاااٗ ةٙم٥ااار  لا اااتا ة٥ز٥  عّااا١ ل٢ ٔ ااات٠ٟ ٔاااٗ  ِت ّ اااُ  ِٝأااا٣  لا اااتا ة٥ز٣ ٤اااا٥ٗ 

٤ض ااااٗ  ِتٙ اااا٥ه ٞ ِت اااااٖٞ ٤ٞااااتٍٕٗ ٔااااٗ ةٙم٥اااار   ااااتا ة٥ز٥  لٌخااااا ٌماااااةتا ٞواااااىغت عّاااا١ ةض اااا٥ٗ 

(Walter&Matherne,2013:306).  لأى ة  لاباااااااا  ع٣ ِّٕٙيٕاااااااا     ِىااااااااٟت  ِ  ل اااااااا   ِا ٥ اااااااا 

ةٌت اااام لٝااآ لعٕاااه ِلارٕااااة  لا اااتا ة٥ز٣ ٜااا٣  ِمٍاااات  ِٕجاااتاٌ  باااأٖ  ةرٕااااة  لا اااتا ة٥ز٣ 

ٔم٥ااا  ِااايى ة  لابااا  ع٣ ِّٕٙيٕااا . ٞٔااا  اِاااًا ٌا٘ااا   ِٙتاااا ذ  ِتزا٤ا٥ااا  غ٥اااا ٔت اااى  لااا٣  ِتضى٥اااه 

ف باِٙ ااااا  ِاااايى ة  لاباااا  ع٣  ِٕٙيٕاااا٣. ِىاااا   ل٥ٕااااا ئا  ٌاااااٖ  ةرٕاااااة  لا ااااتا ة٥ز٣ ر٥اااا  ف لٞ  اااا٥ئا

ٞرااا ر ب اااو  ِ غ  اااار ع وااا  ئ٤زاب٥ااا  ب٥ٕٙاااا ِااآ ٤زااا   ٦ ااااٖٞ ل٢ ع وااا ا لٞ صتااا١ ع وااا  

 اااّا٥  عّااا١ ٞراااٛ  ِ صاااٟ ا ٤زااااىَ  ِاااااصخٟٖ لااا٣  ِمٍاااا  لاى غ٢ باااأٖ ع وااا   ةرٕااااة عّااا١ 

 لأى ة ةٕاااا عااااا ٞ ااااد ا ِٞ صااا  ئِااا١ لٖ  ةرٕااااة  لا اااتا ة٥ز٣  ِ اااا٣ِ ٤ب٤ااا  ٔاااٗ  لأى ة لااا٣ 

ف ٤ٞىّاااُ ٔاااٗ  لأى ة لااا٣ ب٥ئاااار ب٥ئااا  لواااُ ى ٤ٙا٥ٍ٥ٔااا  ا ب٥ٕٙاااا ٤ٍاااٟٖ  ةرٕااااة  لا اااتا ة٥ز٣ ٔاةم اااا

(Buijs&langguth,2017:10). لٌخااااا ى٤ٙا٥ٍ٥ٔاااا     ع٣ لصاااااش ٜٞاااار  ٤اااا َ عّاااا١  ٖ  لاى ة  لاباااا 

ف لاااا٣  لأى ة  ِٙااااارش ٞ ِاىاااااة عّاااا١ و٥اااا   ِض٥ااااات ِٕ ياااآ  ِٕٙيٕااااار. ٤ٕٞخااااُ  لاى ة عااااأ ف غ ٥ اااا ا

 ا اااا٣ لاااا٣  لاى غتا ٤ٞ اااااع   ِ ااااا٥ّٔٗ عّاااا١  ٌت ااااام واااا غ ر ٞٔٝاااااغ ر  لاباااا  ع٣  ِٙياااااْ  لا

ٜااارٚ  لألٍااااغ  لاب  ع٥ااا  ةاااااغ  (Zhou,2006:395). ا ةض اااٗ  ِابض٥ااا  ٞ ِٕٙاااٟ  لاوتصااااى٢تر ٤ااا 

لااااا٣ ةض ٤ااااا   ِ ٟ ٔاااااُ  ِتااااا٣ ة اااااب   لا اااااتا ة٥ز٥   ِٙارضااااا  لااااا٣  ِٕٙيٕااااا    ِاااااااصخٟٖ ٜتٕااااااْ 

(Zahra,at.el,2000:950) لا اااتا ة٥ز٣ ٔاااٗ   ٥ِٕاااب ر  لا ا ااا٥    ِتااا٣  ةرٕااااة   ٤ٞ ااا . ٌٕاااا

ة اااب   ِتٟر٥اااٛ ٘ضاااٟ  لابااا  ة ا ٞ ٘اااٛ ٤ٕخاااُ  ِمٝااآ  ِٕجاااتاي ٔاااٗ وااااُ ٔزٕٟعااا  ٔاااٗ  لألاااا ى عّااا١ 

Kellermanns) ِٕ اااااات٤ٟار  ِتٙي٥ٕ٥اااااا   ِٕ تّماااااا    ,et al.,2005:241) ٤متااااااا   ِمٍااااااا .

ا ة٥ز٣ ةٍاااٟٖ ا ر  ى ة  لاى غ٢ لٖ  ِٕ ااات٤ٟار  لاى غ٤ااا   ِ ٥ّاااا  ِتااا٣ ة تٕااا  عّااا١  ةرٕااااة  لا ااات

 بااااا  ع٣ عاااااا٣ِ. ٤ ااااااع ٜا لااااا٣  ِتٙ ااااا٥ها ٞ ة ااااااا  ِىاااااا غ ر  ِتٙي٥ٕ٥ااااا   ِصاااااض٥ض ا ٞةٙم٥ااااار 

. ٌٕااااا  ٖ  ةرٕاااااة   لا ااااتا ة٥ز٣ ِااااٛ ىٞغ ٔٝاااآ لاااا٣ ة ب٤ااااب ٞلاع٥ّاااا   ااااتا ة٥ز٥  لٌخااااا ٌماااااةت 



 اندزاست ........ انًبحث انسبدس: انؼلاقت بٍٛ انًتغٛساث......................…..انُظس٘ نهدزاست  انجبَبانفصم انثبَٙ/ 
 

 

 

 

105 

 ِتٙااااٟة  ِٕ الاااا٣ باااا٥ٗ لعقاااااة  ِٕزٕٟعاااا ا ٞلاااا٣ واااا غةٝا عّاااا١ ٔ اِزاااا   ِٕ ّٟٔااااارا ٞ ة اااااا 

ٜٞاااار  ٤اااا َ عّاااا١  لٖ (Kellermanns,et al.,2011:290).  ّاااا١ ٔااااٗ  ِىااااا غر لعٔ اااات٤ٟا

ف باِتٙ اااا٥ه ٞ ِت اااااٖٞ لاااا٣  ف ئ٤زاب٥ااااا  ِٕ اااات٤ٟار  ِ ٥ّااااا ٔااااٗ  ةرٕاااااة  لا ااااتا ة٥ز٣ ةاااااةاق  غةاادااااا

ةٙم٥اااار  لا ااااتا ة٥ز٥ ا ٞباِتااااا٣ِ  بااااالأى ة  لاباااا  ع٣. ٤ٍٕٞااااٗ ٞغ ة ٜاااار   ِٕٙمااااه  لالتااااا   بااااأٖ 

ف  ف   ِتٙ اااا٥ه  ِاااا  ْ ِتٙم٥اااار  لا ااااتا ة٥ز٥  لا ٤تمّاااا   ماااا  عٕااااُ لض اااا ا بااااُ ٤تمّاااا  ل٤قااااا لٕٝااااا

ف ِّٕٙماااه ٞغ ة  مااا   ِ ٕاااُ ٜااارٚا ٌٕاااا ٜاااٟ  ااااٜا لااا٣ ٔ ااات٠ٟ لعّااا١ ٔاااٗ  لاةماااان عّااا١  ٔجاااتاٌا

. ٘يااااااا ف لأٖ  ِىااااااا غ ر (Joshi et al.,2003:356)عٙاصااااااا ٔضاااااا ىت ٔااااااٗ  لا ااااااتا ة٥ز٥  

ٕتٟو اااا  ٔاااا  ةمااااٟغ  لأصاااا  ث  ِغ٥ااااا ٟٖ صاااا ا   لا ت٥اااااغ ب ااااا   ِضااااالار  لا ااااتا ة٥ز٥  ةٍاااا

اصااا٥ُ ٞصاااُ  ِٕجاااٍ ر بما٤ىااا  ةااات ةْ ٔااا   لا اااتا ة٥ز٥   ِٕتا ااا   ِتٙي٥ٕ٥ااا ا ٤ٞزااا  ة ااا٤ٟ   ِتم

 ِّٕااااا ٤ا٤ٗلااااا٣  ِٕٙيٕااااا . ٞباِتاااااا٣ِ لااااااٖ  ِمٝااااآ  ِٕجاااااتاي ِي٤ِٟٞاااااار  لا اااااتا ة٥ز٥  ٤ ااااإش 

باِتصااااااا  بجااااااٍُ ٔ ااااااتىُا بما٤ىاااااا  ةتٟ لااااااه ٔاااااا  ةصااااااالار  ٦ ااااااا٤ٗا  ا  ٖ  ةرٕاااااااة 

٘ ٕاااار  ِتٙي٥ٕااا٣ا ٤ٞ ااااع   لا اااتا ة٥ز٣ ٤ىّاااُ ٔاااٗ ة ّااا    ِٕصاااّض   ِر ة٥ااا ا ٤ِٟٞااا  صاااالب ِ 

غٌااااااب  . ٌٕااااااا(Walter & Matherne, 2013:308)عّاااااا١ ةٙم٥اااااار   ااااااتا ة٥ز٥  لٌخااااااا ٌماااااااةت 

(Noble)عّااااا١ ئعاااااا ي لعااااا ا  ٔاااااٗ ٞ اااااا ك ٔ تّمااااا ا ِٕ الااااا   ىغرااااا  ةااااا   ُ 7999د )

 ٞ لأ٤ِٟٞااااار  ِتصااااٟغ ر  لا ااااتا ة٥ز٥  باااا٥ٗ  ِٕٙيٕااااار ل٥ٕااااا ب٥ٙٝاااااا ٞةض ٤اااا  ف بجااااأٖ  ِتماٜٕااااار

 اااااتٙتذ  ٖ   ةرٕااااااة ٜاااااٟ  ِٕمتااااااس  لا ا ااااا٣ ِتضى٥اااااه  لاى ة  لاباااااا  ع٣.  ا  ٖ  ِٕجاااااتاٌ .  ا  

 لا ااااتا ة٥ز٣ ٤ٍااااٟٖ ل٥ٝااااا  لاى ة  لاباااا  ع٣ غ٥ااااا ر٥اااا ا  ِٕٙيٕااااار  ِتاااا٣  ةمتىااااا ئِاااا١  ةرٕاااااة 

 (Okumus,2003:3). 3073لٜااااا  لٝٓ د٤ٍٞاااااٟٖ  ِٕااااا غ ة ل٥ٝاااااا غ٥اااااا وااااااىغ٤ٗ عّااااا١ ةضى٥اااااه 

(Gonzalez-Benito, et al,  ٤زاااااىِٟٖ بااااأٖ ع واااا   لأى ة  لاباااا  ع٣ باةرٕاااااة  لا ااااتا ة٥ز٣

ف لٖ  ةرٕااااة  لا اااتا ة٥ز٣  ِ اااا٣ِ ٤ب٤ااا  ٔاااٗ  لأى ة  لابااا  ع٣ لااا٣  ةٕاااا عااااا ٞ ااااد ا ٟٔضاااضا

ب٥ئااا  لواااُ ى٤ٙا٥ٍ٥ٔااا  لااا٣ صااا٥ٗ لٖ  ةرٕااااة  لا اااتا ة٥ز٣  ِ اااا٣ِ ٤ىّاااُ ٔاااٗ  لأى ة  لابااا  ع٣ لااا٣ 

 ةرٕااااة   ٘ ماااوى ع وااا   م٥ااا  ٔٙض٥ٙااا ا  ا ٌّٕاااا ب٥ئاااار لٌخاااا ى٤ٙا٥ٍ٥ٔااا ا ٜٞااار  ٤ااا َ عّااا١ ٞراااٟ

لاااا٣  ٦غ ة  ى٠  ِاااا١ ةى٥ّااااُ  لاى ة  لاباااا  ع٣ا لٖ  ةرٕاااااة  ِٕاةماااا  ٤ااااإى٢  ِاااا١  ة اااااا  ِىااااا غ ر 

 ِىااااا غ                                            ة اااااا. ٤ٞىّااااُ ٔااااٗ واااا غت  ِتم٥ٍااااا  ِٙاواااا ا ٞ ِٙيااااا لاااا٣ صّااااَٟ ب ٤ّاااا  ِ ٥ّٕاااا   ِماعّاااا 

(Homburg  & Workman,1999:340) ٔااااااااٗ ٘اص٥اااااااا  ل ااااااااا٠ا عٙاااااااا  ةى٥اااااااا٥ٓ  ةرٕاااااااااة .

بااااأٖ  ةرٕاااااة  لا ااااتا ة٥ز٣ ٤ض اااااٗ   ِااااااصخٟٖ لا ااااتا ة٥ز٣ باااا٥ٗ  ةى غ ر  ِٕ تّماااا ا ٤زاااااىَ 

 ِتٙ ااااا٥ه ٞ ِت ااااااٖٞ ى  اااااُ  ِٕٙيٕااااا . ٞ  اااااتٙ  باصاااااج آ اااااا ئِااااا١ و٥اااااار  لأى ة  ِٕٟضاااااٟع٣ا 

ف ٞرااااٟى ع واااا   ٤زاب٥اااا  باااا٥ٗ  ةرٕاااااة  لا ااااتا ة٥ز٣  ٞٔىاغ٘تااااٛ ٔاااا   ِٕٙال اااا٥ٗا  ا  ةقااااش  ٤قااااا

Buijs).  ٞ لأى ة  لابااااااااااااا  ع٣  & Langguth,2017:11) ب اااااااااااااو ىغ  اااااااااااااار  ةرٕااااااااااااااة

 لا ااااتا ة٥ز٣ ةٙيااااا لاااا٣ ع٥ّٕااااار  ِتماعااااُ باااا٥ٗ لعقاااااة  ِما٤ااااه ٌٟ اااا٥ق ِتٍاااا٤ٟٗ  ِ  واااا  باااا٥ٗ 
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ف  ِااااا   ( لاااااأٖ  ِتٙاااااٟة  ِٕ الااااا٣ ِاااااٛ 7991د (Simmons) لاى غت  ِ ٥ّاااااا ٞ لأى ة  لابااااا  ع٣. ٞلىاااااا

فا ٞبٕاااا  ةاااأح٥ا ٌا٥اااا عّااا١  لاى ة  لابااا  ع٣ ِّٕٙيٕااا ا ٤ٞ ااااع  عّااا١  ة ااااا واااا غ ر  ٌخاااا  بااا  عا

٤ اااب   ِتاااأح٥ا  لا٤زااااب٣ ِّتٙاااٟة  ِٕ الااا٣ عّااا١  لاى ة  لابااا  ع٣ ِّٕٙيٕااا . ٌٕاااا ٜاااٟ ٟٔضاااش لااا٣ 

 (. 13عٍُ د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

يًاااب تقااادو َلا ااار  اٌ ػلاقااات الإجًااابع الساااتساتٛجٙ بااابلأداء الباااداػٙ ْاااٙ ػلاقااات اٚجببٛااات  اذ   

تٕٚبث  اااٙ جًٛاااغ انًسااا انًااادٚسٍٚكهًاااب كااابٌ ُْبنااا  اجًااابع اساااتساتٛجٙ ػااابنٙ  اااٙ انًُظًااات باااٍٛ 

الدازٚااات ادٖ ذنااا  اناااٗ شٚااابدة الداء الباااداػٙ  اااٙ تهااا  انًُظًااات.  ٌ َجاااب  انًُظًااات  اااٙ تُفٛااار 

زساااابنتٓب ٔاسااااتساتٛجٛتٓب ٚؼتًااااد ػهااااٗ ػًااااي ْاااارِ السااااتساتٛجٛت ٔيؼُبْااااب. ٔاٌ ٔجاااإد َظاااابو 

نقٛااابس الأداء ْااإ انٛااات  انغاااس  يُٓاااب تحساااٍٛ ٔغاااغ انًُظًااات بٕجااإد تغرٚااات ػكساااٛت  ٔزقببااات 

قٛاااٛى الأػًااابل ٔأدالٓاااب  ٔبٛااابٌ يااادٖ انُجاااب  انااار٘  ققتاااّ  اااٙ تحساااٍٛ ْااارا  دازٚااات نغاااس  ت

الأداء  ٔػُااااد كاااام يسااااتٕٖ يااااٍ يسااااتٕٚبث الإدازة ٚتاهااااب انتقٛااااٛى اختٛاااابز انًؼاااابٚٛس انًلالًاااات 

 ٔقٛبس الإَجبشاث ٔتحدٚد الَحسا بث ٔتصحٛحٓب.
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 الفصل الثالث

 الميداني للدراسة الجانب

 

 :تمهيد

ان هذذذذلا ا يسذذذذ  لاثذذذذدث ر زذذذذاذ يةبمذذذذر حث ثذذذذثلا اب لادتذذذذ   ا  ة ذذذذر ا    ا  دةذذذذبحاج    

ا ةنبث ذذذث   س ذذذبا ا  حا ذذذثلا اب خثذذذ  لاا  ذذذدةبسثة ا حات ا  ث ثذذذ ث    سذذذة    ذذذ  ا ة بسذذذبج ا  ب ذذذث 

ا   دذذذةولا  ا دةذذذبح ا دةطلاذذذ  ا  ة ثذذذ  ب دغ ذذذ اج ا  حا ذذذثلا  ا دةذذذبح ا سذذذ د ا  ذذذبه     ذذذ د 

  ة بسذذذذبجلا  ا د   ذذذذ  ا ثذذذذبي   ا دةر ذذذذ  لا  ا دةذذذذبح زةذذذذبج ا  س ذذذذبالا  ا دةذذذذبح ا خثذذذذبد ا ذذذذ ا    

   ة بسذذذبجي حذذذ  مذذذ   لادتذذذ   ا  ة ذذذر ا سذذذبس  ا ة ذذذق  ا داذذذ  ة ا مسذذذبث    سذذذبلا   ا  حا ذذذث

 خ  لاذذذ  يثذذذدةو ا  ذذذدضبببج حذذذ  تذذذةس ا  دة ذذذ بج ا  ثذذذبب ث  ذذذ    لاذذذ  خ  لاذذذ  اسد بسهذذذب    

حئذذذذثي ايذذذذب ا  ة ذذذذر ا سب ذذذذر لادتذذذذ   ا دةذذذذبح ح تذذذذ بج ا  حا ذذذذثلا ح تذذذذ بج ا حخةذذذذب   ا دةذذذذبح 

اخضبهذذذذبج ا دذذذذبز   ا  ةب ذذذذ ت    ذذذذ  ا  ةب ذذذذ ت ا  ث ثذذذذث  ا ي تذذذذ بج ا ي   ذذذذث ا  نةسسذذذذث  ن ذذذذبي اب 

    دةذذذذذبح ح تذذذذذذ بج ا  حا ذذذذذذث ا دثذذذذذ     ذذذذذذ   ة ثذذذذذذث ا ثا ذذذذذذبج لاد  ذذذذذا ا ضبسذذذذذذا ا   ذذذذذذ اس

ا حخةب  ذذذثلا  ا دبز  لاذذذثلا  ا ة ذذذ  ث بذذذ   يدغ ذذذ اج ا  حا ذذذث  مثذذذا يذذذب  ذذذبس بدثذذذب  ج ا  حا ذذذث 

 ا    اس ث  يب سسح    ه ا ي ت بج ا  ث ثثي
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 انمجحث الأول

 انميبط لأداح خانجىبئي ادالاخزجبس

 :رىطئخ

تعدددلا تباددد الادا  تبرتي ت للحصدددا   اىدددنا   دددص ت احلاددددلاي ت  لاودددا  احدددلاة    حدددلتي ت لا تادددا ت للحصدددا    

ت انلالحددا ت  لاوددا  نددلا  ددض قحددظ ت ىددلاد ت  ددلاالد ووددلاد وذ ددم  ددض ت ٍددلو د تالا ددلا تاددت تب  اددلا تي 

لاو ثادددلاي ت ما دددنوم و دددلاو  ٍدددنت ت احلاددددلاي ت دددص ت  نص دددل ت لاحعدددك وت ىدددلاد ت عدددلا  ك ت  ن حدددلاد و ددد

 :تبتكم و  ص ت نان ت ماحلاة وتتصلاقه ت لات  ك

 

 ليبط انذساسخ  لأداحانظبهشي وصذق انمحزىي صذق ان اخزجبس اولاً:

وتقدددلاتن  دددض ت مالدددلتي ت  دددك  يدددد تنتلالادددلا لادددك تدرتي تب  الا  دددا ت مع مدددلاي لادددك  عُدددلاد ودددلاد تب  ادددلا      

م ووددددلاد تب  اددددلا م  اُىددددلا  دددده أع  اددددح  تب  اددددلا  لاعدددد ن أد  ددددض ت ىددددولاي وت  ددددنتال ت صدددد ن حا قحددددلاة

                                   ت ادددددددددددددلا ي أو ت صدددددددددددددما أو تبتيدددددددددددددلا  أو تباددددددددددددد علاتر ت ددددددددددددد د وٌُدددددددددددددل تب  ادددددددددددددلا   احلااددددددددددددده

(Devriendt,et al.,2012:329).  تذ  صدددددد  لاق ت ىددددددلاد ت  ددددددلاالد   ددددددلي ت    ددددددلا  ددددددض  اددددددلا ي

م و ع مددددلا ذ ددددم ت نددددنت  ددددض ت ىددددلاد   ددددص ت وادددده ت ماددددلالك ت لا تادددداتبادددد الادا   ددددص قحددددلاة    حددددلتي 

 ما ن ددددلاي ت ماحددددلاة أد  ددددلا ن ل ت ددددص لاالتتدددده و حوحددددا وددددحلا  نلا و ددددلاو وٌددددنقنلا و دددد  م ت ن ددددل   ددددص 

ن   علادحنددددلا ورق ددددهم ت ددددلا وددددلاد ن رقحاددددلا ت ما ددددنو لاحاىددددلا  دددده لاادددده  ٍددددمنع تو  ا ددددنو ت ماحددددلاة لااىددددلا

ن   دددلي تالا دددلا  دددلا تذت  دددلاع  مددد مم   دددص  حندددا  مو دددا  محدددلاتع ت منٌدددنت ت مدددلا وة ت ددد د  احصددده   ن  مدددلا

(Barton et al.,2011:589). ( داح انمياااابطأا )دلات  دددلاالد   ادددد ا   ددددلي ت  اادددص  ددددض ت ىددددلادو

 يدددلاا  رت ي قدددلاق ت الاقدددظ  علٌدددنلا لادددك ودددن تنلا تبو حدددا   دددص  دددلار  دددض ت ما مدددحض ت م  ىىدددحض لادددك 

ن 17 مددلاا   ددده  دددلارات )تد ن (  ا مدددلا ن ت لار محدددلا وودددلاد ت ما دددنو وذ دددم      دددلا  دددض ودددلاقنلا ت  دددلاالد   محدددلا

 مددد م  دددلان  تن ا  عدددلادلامدددنذلا تبوا   اددد ادتد علاتذ  ددد ت ما مدددحض.ت صدددلاري ادددملا  (  نٌددد  أ1وت م ادددص )

 ددلاو وٌددن   ددم  اددلا ي  ددض قحددظ ت ما ددنو ت و ددلد وت ىددحلا ا   ددضت ما مددحض ت صددلاري  ت  أ بادد ل ت

وتىدداح   ددلا  نا ددك تىدداحاه  ددض ت عاددلا تي  ددل تٌددلالاا تو قدد    ددلا  ددلو ت ما ددت  ددض  اددلا تي لاددك أد 

ن دلا   حدددل  دددض ت م  حدددلتي ت ملا وادددا. و عدددلا  مدددل تباددد ا  ا  دددض ت صدددلاري ت ما مدددحض ت دددلو ت الاقدددظ  صدددالا

 دددض    م ق دددلاي وو ندددلاي ت ن دددل ت  دددك ت دددلاوالا تيدددلا  ت م  حدددلتي وت علارادددلا وت وادددلتي ت م نددددا  ندددلا لاٍددد ن 

ت الاقدددظ  ت دددلاو م ىدددلار  ت مادددلا ح  ت مع مدددلاي ولادددك ٌدددن  ت دددم تا ت  وتبلا دددلا  ت  دددك ت نلادددلا ت ما مدددنع

ت  دددك   دددض ت ما مدددحضم وتعدددلا م وودددحلا ا  عدددً ت عادددلا تي( %90)ت ودددل  دددض ت  عددلا  ي ت  دددك تتودددص   حندددلا 

ن.   أو ت ما منع ٌلو ي ت لاري وحلا  نلا    نع ت ول وٌنقلا
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 ً    بدوبانزىصيغ انطجيؼي نهجي اخزجبس: ثبويب

ن  تن لاي  عددددلا  دددد  دددددلات  نص ددددل ت لاحعددددك   اح ت  اددددلا  أع      لاي دددددلا مددددلاو ودددداا ت عمددددم  لا اح و  مدددد ن   نمددددلا

لاي ددددلا  اح  دددح    الاقدددظ ت نقدددن    دددص َاحعدددا ت  نص دددل  تب  ادددلا وت ن دددلالل ت  دددك تددد م ً  نندددلا  دددنع اددد ت 

ن دددلات اح أعلانددم اددك ت اددل ت  نص ددل ت لاحعددك أق   عللاددا ذ ددم  علددك   الاقددظ قل ددا  أعو لاي ب ت ددنصت َاحعحددلا

لاددددك قلا ددددا  حددددامت مع لاي تذ  م ددددض   الاقددددظ تادددد  لاتق تبقىددددلا تي دددددلات  حددددلا  تبقىددددلا تي ت م لمددددا   اح

ن دددلات اح تتنص دد لاي دددلال ت اح ددلاددك قددحض  يددد تادد  لاق تبقىددلا تي ت   ع محددا لاددك قلا ددا  ددلاق تنص لاي َاحعحددلا

ن                                ت ددددددددد و ل  وتب  دددددددددنت  ت  ادددددددددلا ت  مدددددددددلا ت الاقدددددددددظ   دددددددددص  تب  ادددددددددلا و  ااحدددددددددص اددددددددد ت  َاحعحدددددددددلا

(Kurtosis & Skewness,1984). 

 انميبدح انزشبسكيخؼي نمزغيش انزىصيغ انطجي إخزجبس .1

 محددددل قددددحت  عددددلا  ك تب  ددددنت  وت دددد و ل  ت ددددلادحلا وت ع حددددلا تاددددل  ددددحض قددددلاور  أع (14) ت يددددلاوا نٌدددد       

1.96ت  نص دددل ت لاحعدددك ت الا  دددا ) ت ادددل  محدددل لاادددلتي    حدددل ت احدددلاري ت  مدددلا  حا  أع   دددص( واددد ت  مدددحل ± 

 .تب  الا تا  لاتق تبقىلا تي ت مع محا لاك  علا لالإ  ه أد لا  عنك م ت  نص ل ت لاحعك

 (14) جذولان

 تن ( لالر468 عحنا )ت احلاري ت  ملا  حا  ت لاحعك  احلادلايت  نص ل     الا د لالل 

Variable Min Max Skewness C.R. Kurtosis C.R. 

SL19 1.000 5.000 0.162 1.434 -0.613 -2.709 

SL18 1.000 5.000 0.268 2.364 -0.479 -2.116 

SL17 1.000 5.000 -.013 -.115 -0.850 -3.752 

SL16 1.000 5.000 -.122 -1.07 .203 .895 

SL15 1.000 5.000 .104 .922 -.741 -3.272 

SL14 1.000 5.000 .119 1.054 -.136 -.600 

SL13 1.000 5.000 -.108 -.952 -1.022 -4.511 

SL12 1.000 5.000 .058 .511 -.849 -3.749 

SL11 1.000 5.000 .240 2.124 -.561 -2.476 

SL10 1.000 5.000 .202 1.781 .105 .464 

SL9 1.000 5.000 -.029 -.256 -.482 -2.129 

SL8 1.000 5.000 .207 1.824 -.597 -2.637 

SL7 2.000 5.000 .911 8.042 -.229 -1.012 

SL6 2.000 5.000 .319 2.814 -1.001 -4.420 

SL5 2.000 5.000 .278 2.457 -.925 -4.086 

SL4 1.000 5.000 .244 2.155 -.947 -4.180 

SL3 1.000 5.000 .522 4.612 -.681 -3.008 

SL2 1.000 5.000 .183 1.620 -.677 -2.990 

SL1 1.000 5.000 .349 3.087 -.586 -2.589 

Multivariate 
    

255.991 109.508 
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 الاجمبع الاسزشاريجيانزىصيغ انطجيؼي نمزغيش  اخزجبس .2

 محدددل قدددحت  عدددلا  ك تب  دددنت  وت ددد و ل  ت دددلادحلا وت ع حدددلا تادددل  دددحض قدددلاور ت  نص دددل ( 15) ت يدددلاوا  نٌددد    

1.96ت لاحعددددك ت الا  ددددا ) ت اددددل  تب مددددلات تبادددد لتتحيك محددددل لااددددلتي    حددددل  أع   ددددص( وادددد ت  مددددحل ± 

 .تب  الا تا  لاتق تبقىلا تي ت مع محا لاك  لاع لالإ  ه أد لا  عنك ت  نص ل ت لاحعكم 

 (15جذول )ان

 تن ( لالر468 عحنا ) تلإ ملات تبا لتتحيك ت لاحعك  احلادلايت  نص ل     الا د لالل 

Variable Min Max 
Skewne

ss 
C.R. 

Kurtosi

s 
C.R. 

SC13 1.000 5.000 -.580 -5.125 .877 3.875 

SC12 1.000 5.000 -.532 -4.701 .896 3.958 

SC11 1.000 5.000 -.529 -4.670 .862 3.807 

SC10 1.000 5.000 -.293 -2.590 .150 .664 

SC9 1.000 5.000 -.975 -8.614 1.763 7.786 

SC8 1.000 5.000 -.701 -6.187 1.104 4.875 

SC7 1.000 5.000 .221 1.950 1.224 5.405 

SC6 1.000 5.000 -.512 -4.521 .818 3.611 

SC5 1.000 5.000 -.363 -3.203 .574 2.535 

SC4 1.000 5.000 -.419 -3.703 .569 2.514 

SC3 1.000 5.000 -.650 -5.744 1.031 4.552 

SC2 1.000 5.000 -.352 -3.111 .726 3.204 

SC1 1.000 5.000 .021 .182 .513 2.264 

Multivariat

e     

291.89

4 
159.877 

                 
 

 

 

 

 
 

 انكفبءح انزاريخ انمذسكخؼي نمزغيشانزىصيغ انطجي إخزجبس .3

 محدددل قددددحت  عدددلا  ك تب  دددنت  وت ددد و ل  ت ددددلادحلا وت ع حدددلا تادددل  دددحض قددددلاور  ( أع16يدددلاوا )ت  نٌددد     

ت  وددددلا ي ت  تتحدددددا  محددددل لااددددلتي    حددددل  أع   ددددص( وادددد ت  مددددحل ±1.96ت  نص ددددل ت لاحعددددك ت الا  ددددا )

تادددد  لاتق تبقىددددلا تي ت مع محددددا لاددددك  علا لالإ  دددده أددددد ددددلا  عنددددك ت اددددل ت  نص ددددل ت لاحعددددكم  ت ملا  ددددا

 .تب  الا 
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 (16جذول )ان

 تن ( لالر468 عحنا ) ت  ولا ي ت  تتحا ت ملا  ا احلادلاي  ت لاحعك ت  نص ل ت  الا د لالل 

Variable Min Max 
Skewne

ss 
C.R. 

Kurtosi

s 
C.R. 

SE10 1.000 
5.00

0 
-.501 -4.428 -.385 -1.699 

SE9 1.000 
5.00

0 
-.756 -6.676 .890 3.931 

SE8 1.000 
5.00

0 
-.595 -5.251 .762 3.365 

SE7 1.000 
5.00

0 
-.595 -5.255 1.207 5.331 

SE6 1.000 
5.00

0 
-.699 -6.174 -.040 -.174 

SE5 1.000 
5.00

0 
-.580 -5.122 .630 2.781 

SE4 1.000 
5.00

0 
-.286 -2.524 .409 1.804 

SE3 1.000 
5.00

0 
-.474 -4.188 .509 2.247 

SE2 1.000 
5.00

0 
-.329 -2.908 .162 .714 

SE1 1.000 
5.00

0 
-.300 -2.650 .530 2.340 

Multivaria

te 
    

102.38

6 
71.487 

       

           
 

 

 الأمبن انىفسيطجيؼي نمزغيش انزىصيغ ان اخزجبس  .4

 محددددل قددددحت  عددددلا  ك تب  ددددنت  وت دددد و ل  ت ددددلادحلا وت ع حددددلا تاددددل  ددددحض قددددلاور  ( أع17يددددلاوا )ت  نٌدددد       

ت اددددل  تد ددددلاع ت نوصددددك محددددل لااددددلتي    حددددل  أع   ددددص( وادددد ت  مددددحل ±1.96ت  نص ددددل ت لاحعددددك ت الا  ددددا )

 .تب  الا تا  لاتق تبقىلا تي ت مع محا لاك  لاع لالإ  ه أد لا  عنك ت  نص ل ت لاحعكم 
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 (17جذول )ان

 تن ( لالر468 عحنا ) تب لاع ت نوصك ت لاحعك  احلادلايت  نص ل  ت  الا د لالل 

Variable Min Max Skewne

ss 

C.R. Kurtosi

s 

C.R. 

PS7 1.00

0 

5.00

0 

-.306 -2.703 
1.687 

10.86

7 

PS6 1.00

0 

5.00

0 

-.530 -4.684 
.559 

2.467 

PS5 1.00

0 

5.00

0 

-.803 -7.090 
.989 

4.368 

PS4 1.00

0 

5.00

0 

-.599 -5.294 
.392 

1.731 

PS3 1.00

0 

5.00

0 

-.627 -5.535 
.874 

3.858 

PS2 1.00

0 

5.00

0 

-.446 -3.940 
.340 

1.499 

PS1 1.00

0 

5.00

0 

-.375 -3.308 
.309 

1.363 

Multivaria

te 

    
66.489 

65.03

4 

  

                 
 

 انزىصيغ انطجيؼي نمزغيش الأداء الإثذاػي اخزجبس .5

( أع  محددددل قددددحت  عددددلا  ك تب  ددددنت  وت دددد و ل  ت ددددلادحلا وت ع حددددلا تاددددل  ددددحض قددددلاور 18يددددلاوا )ت  نٌدددد       

( وادددد ت  مددددحل   ددددص أع  محددددل لااددددلتي    حددددل تدرت  تلإ ددددلات ك ت اددددل ±1.96ت  نص ددددل ت لاحعددددك ت الا  ددددا )

 .تب  الا ت  نص ل ت لاحعكم  لا  عنك أده  لالإ  لاع تا  لاتق تبقىلا تي ت مع محا لاك 

 

 (18انجذول )

 ( لالرتن 468 عحنا ) تدرت  تلإ لات ك  احلادلاي ت لاحعك ت  نص ل ت  الا د لالل 

Variable Min Max Skewne

ss 

C.R. Kurtosis C.R. 

IP10 1.00

0 

5.00

0 

-.020 -.180 .728 3.214 

IP9 1.00

0 

5.00

0 

-.694 -

6.126 

1.007 4.445 

IP8 1.00

0 

5.00

0 

-.719 -

6.354 

.944 4.169 

IP7 1.00

0 

5.00

0 

.291 2.568 1.493 11.009 

IP6 1.00

0 

5.00

0 

-.656 -

5.791 

-.079 -.350 

IP5 1.00 5.00 -.544 - 1.000 4.417 
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0 0 4.803 

IP4 1.00

0 

5.00

0 

-.301 -

2.662 

.786 3.469 

IP3 1.00

0 

5.00

0 

-.422 -

3.731 

.858 3.790 

IP2 1.00

0 

5.00

0 

-.375 -

3.309 

.945 4.174 

IP1 1.00

0 

5.00

0 

-.087 -.765 1.395 6.160 

Multivaria

te 

    151.651 106.58

2 

                   
 

 

 ً  نزىكيذيانزحهيم انؼبمهي ا :ثبنثب

 م حدددا ت    دددلا  دددض ت ىدددلاد ت اندددلالك ت  ن حدددلاد   مادددلا ح    دددص تاددد ن  ت  ا حدددم    دددص ت  مدددلا ت الاقدددظ     

                                   ت نح  حدددددددددددددامعلار دددددددددددددا دم  دددددددددددددا ت تلاحادددددددددددددلاي  دددددددددددددض ت عدددددددددددددلا  ك ت  ن حدددددددددددددلاد ت ددددددددددددد د  عدددددددددددددلا 

.(Structural Equation Modeling)  وت  مددددلا لاددددك تلاحددددص ادددد ت تبادددد ن    ددددص ت الدددددلا ل

اددددن   ددددلي  عللاددددا أع  تب  اددددلا قحددددلاق ت الاقددددظ  دددد  لت  ادددد ت وأع اددددلا   .(Amos.V.23)تبقىددددلالك 

 تددمدددنذلاو  احدددحت . ت لدددت تددمدددنذلا ت نح  دددك   احدددلاة  لا دددلايت احلاددددلاي ت  دددك تدددت ت اىدددنا   حندددلا  دددض تب

  دددددددد ن  ددددددددض أووددددددددصلااددددددددلا  ت  ن حددددددددلادت عددددددددلا  ك  ت نح  ددددددددك ت نددددددددلاتل  ددددددددض   ل ددددددددلاي ت  ا حددددددددم

.(Byrne,2010:67;Schumacker&Lomax,2010:169)  ددددددددددددلا  ااص  ددددددددددددض  عحددددددددددددلا  ض امددددددددددددلا 

 : لااتك

 

 .((Parameter Estimates رمذيشاد انمؼهمخ  . أ

تمودددددم قدددددحت م وادددددك لاد تو ت  مدددددالتو  عدددددلا  ي ت ىددددد ت معحلا  دددددا تبدادددددلات  ضع تصوتصدددددمص  دددددلادو     

تي  حددددددددل لت م  حدددددددد ددددددددل  (Latent Variable) ي ت  لا ندددددددداتلتددددددددل ُ ت م  حدددددددد ي ت  ددددددددكت ت مصددددددددلا

(Unobserved Variable)ت مالاادددا تمودددم تدامحدددا ت نصددداحا   دددم لاادددلي )   حدددل  حدددل  مدددلايواددد   ت مع   

مدددلاي  يدددد و ندددلا تاحدددحت اددد   ت مع  مت دددص ت اعدددلا ت ول دددك ت ددد د تن مدددك   حددده )   حدددل  دددلا ض( لا نصددداا   ادددلاة(

  معنن ددداوت لاب دددا ت معحلا  دددام  دددلاو   لمدددا تب لدددلا  ت متي ت مع مدددالتب ددد   ن دددل تب  ادددلا   دددلاوو تادددلا 

 لا دصددددددااتي ت مع مددددددا ت ددددددنع  يلا ددددددا و اان ددددددا تذت تيددددددلاوصي تقحلا نددددددلتي ت مع مددددددا. تذ تع تاددددددلا ل  اددددددلا 

ص ت مع مدددددلاي مدددددلا ت  دددددض تب  مدددددلار   دددددوت دددددلا تب لدددددلا  ت معحلا  دددددا لا  مدددددلا  لاددددددت وددددد حلي    (0.40%)

تي ت مع مدددا ت  مدددلارتن   دددص ل  ادددلا  ت معنن دددام لادددك قدددحض تادددلار ت لاب دددا وددداح   ددد  متبقىدددلالحا وت ع ددد  

م تذ ت دددنع مددداتي ت مع لت ماحدددلاة تبقىدددلالك  معنن دددا تادددلا ت  دددك تمودددم  (.C.R)  عنن دددا ت نصددداا ت ال دددا

 Amos V.24  ل لاي  لدلا ل  :انمصذس



 
 الاخزجبساد انجىبئيخ لأداح انميبط: الاول.. انمجحث .......................…........نهذساسخ  ؼمهيان انجبوت/ انثبنثانفصم 

 
 

 
 

115 

( وتذت 0.05)  ندددددلا  صددددد نو  عنن دددددا (1.96) ت ال دددددا تذت تيدددددلاوصي ت نصددددداا  نمدددددامدددددا تي ت مع لتادددددلا 

 .((Holtzman & Sailesh,2011:13( 0.01) (  نلا  ص نو  عنن ا2.56تيلاوصي )

 

 (Model Fit Indices) اد مطبثمخ الاومىرجشمؤش . ة

ك للا ادددا ت معحدددلا  ت ددد د  ا دددت  دددض    ددده   دددص  دددلاو  للا ادددا تبدمدددنذلا ت نح  دددي ت متلتااددد   الددد     

لا  لاي ت ال ددددا  دددد لا نصدددداا  لالاددددلاذت  لادددددت قحم ندددد تهتلتاددددت  الدددد CMIN))قحمددددا عددددلا تم وورق دددده ت م ااددددص

و مدددلا لو اددد ال لادددك ت مدددلاو ت مودددلا كم ي ت مللا ادددا تب دددتلت مدددلاو ت مادددلار لادددلاع  ع دددت قدددحت  الدددٌدددمض 

 :تبتك( 19)  نٌ  لاك ت يلاوا

 (19جذول )ان

 ت نح  حا  نم  ا ت معلار ا اللتي ودصد قلا لاي  نري ت مللا اا 

 وسجخ جىدح انمطبثمخ انمؤششاد د

CMIN خثيه ليم انىسجخ 1
 

 5الم مه  dfودسجبد انحشيخ 

2 
 Comparative Fit Indexمؤشااااش انمطبثمااااخ انمماااابسن 

(CFI) 
 0.90اكجش مه 

3 
 Incremental Fit indicesمؤشاااش انمطبثماااخ انمزضاياااذح 

(IFI) 
 0.90اكجش مه 

 0.90اكجش مه  Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشش رىكش ونىط  4

5 

 انخطأ انزمشيجيمؤشش جزس مزىسط مشثغ 

Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 

 0.08الم مه 

 

 

 

ادددم أع ثدددت  عللادددا ٌدددن  اددد   ت مالدددلتي  ددد ت قادددنا تددمدددنذلا ت مو دددلي   احندددلاي أو  لاٍدددهم  و  دددص    

م تب مددددلات تبادددد لتتحيكم ت احددددلاري ت  مددددلا  حا) ت  مدددد أدمددددنذلا ت احددددلاة ت مصدددد  لاق  م  حددددلتي ت لا تاددددا 

ت مادددلاري  ت وادددلتي مددد م قاحادددك  دددض     دددنع( تب دددلاع ت نوصدددكم تبرت  تب دددلات كم   دددالات  ودددلا ي ت  تتحدددا ت م

ن  تي لولاددددك قددددلاا  لادددددت  عددددً تاددددلا . لاددددك  الا حصددددنلا واددددم أع لاالتتنددددلا ذتي وددددلاد و اان ددددا تقىددددلالحلا

ت ل لروع ت مددددددلا لاي ت مل ن ددددددا لاددددددلاع ت اددددددي ت مللا اددددددا تل/ تو  عددددددً  الددددددو (0.40) روع ت مع مددددددلاي

 : لاي ت لت تي  ننلاتا ل   (Amos V. 24) ت الاان حا و ننلا  لدلا ل

Modification) تي ت  عددددلا ملَل ددددص تللددددح   عددددً  الدددد ك  ددددضتعددددلا م تبدمددددنذلا ت نح  دددد .1  

Indices) لاددددك قلالمددددا ت م ل ددددلاي واددددك   حددددمت  الا ٌددددمض  ىددددلاله ت  ددددك  دددد ت تالا ددددلا  حلا ادددد

 يصدددلا   دددل تو لات دددص قدددلا  عحدددلا لادددك وودددنا تبدمدددنذلا ت نح  دددك ت دددص ت ىدددن ي ت  دددك   ودددص  ندددت تصدددن

 ددددحض  ي  لا ددددلايت  صددددلا  ٌددددلالاا : ددددض َل ددددصم تذ  دددد ت تعلا  دددده   حددددهت منلددددص ت ن ددددلد ت دددد د  نددددك 

وتب لدددلا  ت معحلا  ددددا  ي ت  لا نددداتلتي  حددددل ت مالاادددا تو  دددحض ت م  حددددلتب لدددلا  ت معحلا  دددا   م  حددد

Source: Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2010) "Multivariate     

Data Analysis", 7th ed., Prentice Hall, Upper Saddle. 
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ت وددد   ك   قدددلاي ت  ادددلا ض ت ممددد ل  ت  دددكتي  لا ااحادددا اددد م واددد   ت مصدددلاي  حدددل ت مالااددداتل  م  حددد

χ)  ض قحما
2

 ت م نقعا. (

تي ت مع مددددلاي ل ولا ددددا تاددددلا و دددد ت ت  ااددددص  ددددض : ا   لددددني ثلادحدددداي  حددددل ت لات ددددت قدددد   ت مصددددلا .2

تع  اادددص تلاٍدددم  للا ادددا  ي  للا ادددا تبدمدددنذلا  عدددلا  دددم  لدددني تعدددلا م ت دددصتلت معحلا  دددا و الددد

   لأدمنذلا.

   دددصقصدددت ت الاقدددظ اددد ت تب دددلت  : تذ تكك ت  ن حدددلاد  دددلابولادددك ٌدددن   دددلا تادددلاق  لاددددت د دددلالل ت  ا حدددم ت عدددلا  

حدددا ت ددده دلام وت وت احدددلاري ت  مدددلا  حا لدددنتيم تبو دددص ت ع دددص  لا ىدددلاد ت اندددلالك ت  ن حدددلاد  ماحدددلاة   مددد 

م وت ولا ودددا ت ع دددص  لا ىدددلاد ت اندددلالك ت  ن حددددلاد تب مدددلات تبادددد لتتحيكت ىدددلاد ت اندددلالك ت  ن حدددلاد  ماحدددلاة 

تب دددلاع ت نوصدددكم ت لت عدددا لا  ع دددص  لا ىدددلاد ت اندددلالك ت  ن حدددلاد  ماحدددلاة وم ت  ودددلا ي ت  تتحدددا ت ملا  دددا ماحدددلاة 

 :كو ملا   ت  ن حلاد  ماحلاة تبرت  تب لات كم  ت لا ت  لني ت  لا صا لا  ع ص  لا ىلاد ت انلالك
 

 انميبدح انزشبسكيخانزىكيذي نمميبط  انزحهيم انؼبمهي .1

( تد ولاٌدددنلا  دددض  دددلا لاتنلا 14  ٍدد   دددض قدددحت  الدددلتي  دددنري ت مللا ادددا ت  ددلاالي لادددك ت  دددص ت مددد م )       

( 1970.( ت  ددددك  نددددلي قحم نددددلا )RMSEA( و ددددلاد ه قحمددددا )19ت ماان ددددا ت  ددددلاالي لاددددك ت يددددلاوا )

ن ( واددك  حددل  اا080.واددك أ  ددص   وحددل  ددض ) م وادد ت  مددحل   ددص ٌددع   الددلتي  للا اددا ن ددا  قىددلالحلا

تبدمدددنذلا ت نح  دددك ت  دددلان  م  حدددل )ت احدددلاري ت  مدددلا  حا(  مدددلا   ندددل أع تبوصتع تبدالات  دددا ت معحلا  دددا تو 

 ت م  حددددل ت  ددددلا ضي   ددددص تباددددنت ت  ددددك تددددل ُ ت  ددددلاال( Parameter Estimates)تاددددلا لتي ت مع مددددا 

) عحدددلا  ت ا دددت  (0.40)ندددلا  دددض قحم قدددلا تيدددلاوصي دددل  دددم لاادددلي  دددض لاادددلتي ت ماحدددلاة  )ت احدددلاري ت  مدددلا  حا(

 الات  ا ٌعحوا.دنت تبدتت توص دتذ   SL9 , SL14)) املا لاالتحض لا  لات ( ت والتي  ص ولاد 
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 (14) شكم ان

 قام ت  علا م ت احلاري ت  ملا  حات  ن حلاد  ماحلاة  ت  ا حم ت علا  ك

 

 

 :  م ض ت عمم  نملا   لت تع الاقظ وانلا ت لاق ت

 ت والتي تب لو.  لتيلاتاو  ق ا  لاو ت ولد لاك ص لاري ق   ت والتي ت ٍعحوا : تبوا 

 ماللتي  ددد تبا للدددلار   دددض َل دددصلاادددلتحض  دددم  دددحض ت ممددد ل    ادددلا ضت    قدددلاي تاددد  لاتق: ت ودددلادك

ت واددددلتي ت  ددددك  ن ددددلا   الا ددددلا ت  ددددك  ا لقنددددلا ت الدددددلا ل  (Modification Indices) ت  عددددلا م

 ىدددن ي  لا دددا   لتودددل  الدددلتي  دددنري ت مللا ادددا  تددد ثحل تادددلا ض  مددد ل   م دددض تاححدددلا ت  دددص  حنندددلا 

  ل ت لت   م  الل تعلا م.لاك تبدمنذلا ت نح  ك 

ن   دددلاد لتلحضو عدددلا ت احدددلاق       (15) الات  دددا ت معحلا  دددا ت  دددلاالي لادددك ت مددد مدتب عتولادددك ٌدددن  تدوص آدودددلا

 م دددض ت ا دددت   دددص ودددلاد  م دددل  دددم لاادددلي  دددض لاادددلتي ت ماحدددلاة   دددص تبادددنت ت  دددك تدددل ُ ت م  حدددل ت  دددلا ض

ت احدددلاري لاادددلي تادددح   نحدددا ) (17) أعو  حددده توادددت وددداا  .(0.40)ت ادددل  دددض  قحمندددلا توددداات عد ت وادددلتي

 . (ت  ملا  حا

 Amos V.24   ل لاي  لدلا ل :انمصذس
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قددددلا تيددددلاوصي ت مددددلا لاي  (15)ت مدددد م  ت  ددددصالددددلتي  ددددنري ت مللا اددددا ت من ددددنر لاددددك    مددددلا   ٍدددد  تع

 حندددا ت اادددظ وادددن  مودددم  احدددلاة ت احدددلاري  لإ لا دددلاي لدددلا ص ت مل ن دددا و ددد  م تودددا  تبدمدددنذلا ت نح  دددك 

 ت  ملا  حا .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (15)شكم 

 م علا ت  علا ت  ا حم ت علا  ك ت  ن حلاد  ماحلاة ت احلاري ت  ملا  حا 

 

 

 صددددلا تي ت  ا حددددم  ددددض ت م  حددددل ت  ددددلا ض )ت احددددلاري ت  مددددلا  حا( ت ددددص تتيددددلا   (20) يددددلاوات  مددددلا  نٌدددد    

. وت نصدددداا ت ال ددددا و صدددد نو ت معنن ددددا لاالتتنددددلا وتاددددلا لتي ت مع مددددا  حددددل ت معحلا  ددددا وت  لدددد  ت معحددددلا د

وادددك ( تتٍددد   دددلاع  محدددل ت  ادددلا لتي  عنن دددا Critical Ratioت نصددداا ت ال دددا )  احدددلاقو ندددلا تباددد لابا 

 تااص ت ملَ ت مل ن .

 

 

 

 
 

 Amos V.24  ل لاي  لدلا ل  :انمصذس 
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 (20جذول )ان

 ت احلاري ت  ملا  حادمنذلا    حل أتالا لتي 

Item <--

- 

Variable Estimat

e 

S.E. C.R. P 

SL1 <--

- 

Shared 

Leadership 

1.459    

SL2 <--

- 

Shared 

Leadership 

1.671 .126 11.561 *** 

SL3 <--

- 

Shared 

Leadership 

1.472 .132 12.640 *** 

SL4 <--

- 

Shared 

Leadership 

1.403 .118 12.432 *** 

SL5 <--

- 

Shared 

Leadership 

1.487 .123 11.451 *** 

SL6 <--

- 

Shared 

Leadership 

.919 .118 12.623 *** 

SL7 <--

- 

Shared 

Leadership 

.690 .091 10.075 *** 

SL8 <--

- 

Shared 

Leadership 

1.530 .080 8.592 *** 

SL10 <--

- 

Shared 

Leadership 

1.129 .125 12.223 *** 

SL11 <--

- 

Shared 

Leadership 

1.344 .107 10.516 *** 

SL12 <--

- 

Shared 

Leadership 

1.468 .114 11.774 *** 

SL13 <--

- 

Shared 

Leadership 

1.426 .099 14.762  

SL15 <--

- 

Shared 

Leadership 

1.450 .137 10.389 *** 

SL16 <--

- 

Shared 

Leadership 

.796 .129 11.220 *** 

SL17 <--

- 

Shared 

Leadership 

1.389 .090 8.814 *** 

SL18 <--

- 

Shared 

Leadership 

1.284 .128 10.892 *** 

SL19 <--

- 

Shared 

Leadership 

1.000 .108 11.870 *** 
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 الاجمبع الاسزشاريجيزىكيذي نمميبط ان انزحهيم انؼبمهي .2

 دددض  دددلا لاتنلا  ولاٌدددنلا دت (16)انشاااكم  ت  دددصالدددلتي  دددنري ت مللا ادددا ت  دددلاالي لادددك     ٍددد   دددض قدددحت     

( 3070.قحم نددددلا )ت  ددددك  نددددلي  (RMSEA)و ددددلاد ه قحمددددا  (19) ت يددددلاوالاددددك  ت  ددددلااليت ماان ددددا 

ن واددك  حددل  اان ددا  (0.08) ددض   وحددل   ددص أواددك   الددلتي  للا اددا  ٌددع    ددصم وادد ت  مددحل  قىددلالحلا

 الات  دددددادتب عتتبوص أع ندددددل  مدددددلا   (.الاجمااااابع الاسااااازشاريجي) تبدمدددددنذلا ت نح  دددددك ت  دددددلان  م  حدددددل

ت  ددددلاالي   ددددص تباددددنت ت  ددددك تددددل ُ  (Parameter Estimates)تو تاددددلا لتي ت مع مددددا ت معحلا  ددددا 

) عحدددلا  ت ا دددت  (0.40) دددض  قدددلا تيدددلاوصي تقحلا ندددلات م  حدددلتي ت  لا ندددا  دددل  دددم لاادددلي  دددض لاادددلتي ت ماحدددلاة 

 .(ت والتي   ص ولاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (16)شكم ان

 تلإ ملات تبا لتتحيك قام ت  علا مت  ا حم ت علا  ك ت  ن حلاد  ماحلاة 
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  دددض َل دددصادددن تاددد  لاتق   قدددلاي ت  ادددلا ض ت ممددد ل   دددحض  دددم لاادددلتحض  وتقدددلا ت دددلت وانددلا ت دددلاق ت الاقدددظ    

ت  دددك  ا لقندددلا ت الددددلا ل   الا دددلا ت وادددلتي  (Modification Indices)تبا للدددلار  ددد ماللتي ت  عدددلا م 

 ىدددن ي   لتودددل  الدددلتي  دددنري ت مللا ادددا  تددد ثحل تادددلا ض  مددد ل   م دددض تاححدددلا ت  دددص ت  دددك  ن دددلا  حنندددلا 

  ل ت لت   م  الل تعلا م. لا ا   دمنذلا ت نح  ك 

ن  و عددلا ت احدددلاق  ددلالإ لت    ندددلي(  الددلتي تعدددلا م قصدددد تق ددلت  ت الددددلا ل 8وت ددد د تٍددمض ت احدددلاق  ددد ) آدودددلا

واددددك ( 17) ت مدددد ملاددددك اددددك   حدددده  و الددددلتي  ددددنري ت مللا اددددا  مددددلاا ت معحلا  ددددا الات  دددددتب عتتدوص

ت لا دددلاي لاي ت  ددك اددداات  ددض ددددلات اح أعواددد ت  ا ددلا .  الا دددا  الا دددلاي ت ااددنا ت  لاودددا  نددلا الددلتي  اان دددا 

 . تبا لتتحيكتب ملات  ( لاالي تاح     حل13  )دمنذلا ت احلاة ت م موم  للا اا د ت لا تاا حنا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 )17)شكم ان

  علا ت  علا م ت  ا حم ت علا  ك ت  ن حلاد  ماحلاة تب ملات تبا لتتحيك
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تتيدددلا   صدددلا تي ت  ا حدددم  دددض ت م  حدددل ت  دددلا ض )تب مدددلات تباددد لتتحيك( ت دددص  (21انجاااذول ) مدددلا  نٌددد  

. وت نصدددداا ت ال ددددا و صدددد نو ت معنن ددددا لاالتتدددده وتاددددلا لتي ت مع مددددا  حددددل ت معحلا  ددددا وت  لدددد  ت معحددددلا د

وادددك ( تتٍددد   ددلاع  محددل ت  ادددلا لتي  عنن ددا Critical Ratioو نددلا تبادد لابا  لاقحدددلاق ت نصدداا ت ال ددا )

 ن .تااص ت ملَ ت مل 

 (21جذول )ان

 تب ملات تبا لتتحيكدمنذلا    حل أتالا لتي 

Item <--

- 

Variable Estimat

e 

S.E. C.R. P 

SC1 <--

- 

Strategic 

Consensus 

2.007    

SC2 <--

- 

Strategic 

Consensus 

1.722 .153 13.150 *** 

SC3 <--

- 

Strategic 

Consensus 

1.688 .137 12.559 *** 

SC4 <--

- 

Strategic 

Consensus 

1.971 .136 12.390 *** 

SC5 <--

- 

Strategic 

Consensus 

1.785 .150 13.106 *** 

SC6 <--

- 

Strategic 

Consensus 

1.148 .144 12.436 *** 

SC7 <--

- 

Strategic 

Consensus 

1.097 .070 16.496 *** 

SC8 <--

- 

Strategic 

Consensus 

1.765 .106 10.349 *** 

SC9 <--

- 

Strategic 

Consensus 

1.570 .138 12.824 *** 

SC10 <--

- 

Strategic 

Consensus 

1.678 .126 12.503 *** 

SC11 <--

- 

Strategic 

Consensus 

1.137 .126 13.325 *** 

SC12 <--

- 

Strategic 

Consensus 

1.219 .076 14.938 *** 

SC13 <--

- 

Strategic 

Consensus 

1.000 .066 18.395 *** 

 
 

 

 انكفبءح انزاريخ انمذسكخيذي نمميبط انزىك انزحهيم انؼبمهي  .3

( تد ولاٌدددنلا  دددض  دددلا لاتنلا 18  ٍدد   دددض قدددحت  الدددلتي  دددنري ت مللا ادددا ت  ددلاالي لادددك ت  دددص ت مددد م )       

( 2500.قحم نددددلا )( ت  ددددك  نددددلي RMSEA( و ددددلاد ه قحمددددا )19ت ماان ددددا ت  ددددلاالي لاددددك ت يددددلاوا )

ن  (080.)واددك أ  ددص   وحددل  ددض  م وادد ت  مددحل   ددص ٌددع   الددلتي  للا اددا واددك  حددل  اان ددا  قىددلالحلا

تبدمدددددنذلا ت نح  دددددك ت  دددددلان  م  حدددددل )ت  ودددددلا ي ت  تتحدددددا ت ملا  دددددا(  مدددددلا   ندددددل أع تبوصتع تبدالات  دددددا 

( ت  دددددلاالي   دددددص تبادددددنت ت  دددددك تدددددل ُ Parameter Estimatesت معحلا  دددددا تو تادددددلا لتي ت مع مدددددا )

 Amos V.24  ل لاي  لدلا ل  :انمصذس 
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ت م  حدددل ت  دددلا ض )ت  ودددلا ي ت  تتحدددا ت ملا  دددا(  دددل  دددم لاادددلي  دددض لاادددلتي ت ماحدددلاة قدددلا تيدددلاوصي قحمندددلا  دددض 

تذ  ددددلاع وصدنددددلا تبداددددلات د  SE10))) عحددددلا  ت ا ددددت   ددددص وددددلاد ت واددددلتي(  ددددلا  ددددلات ت واددددلي  (0.40)

ن.   ٌعحولا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (18انشكم )

 قام ت  علا م ت  ولا ي ت  تتحا ت ملا  ات  ن حلاد  ماحلاة  ت  ا حم ت علا  ك
 

 

 وانلا ت لاق ت الاقظ   لت تع  م ض ت عمم  نملا : 

 ت ٍعحوا و  ق ا  لاو ت ولد لاك ص لاري تالا لتي ت والتي تب لو. ق   ت والي: تبوا 

 تاددد  لاتق   قدددلاي ت  ادددلا ض ت ممددد ل   دددحض  دددم لاادددلتحض  دددض َل دددص تبا للدددلار  ددد ماللتي ت ودددلادك :

ت  ددددك  ا لقنددددلا ت الدددددلا ل   الا ددددلا ت واددددلتي ت  ددددك  ن ددددلا  (Modification Indices)ت  عددددلا م 

 حنندددلا ت  دددص تادددلا ض  مددد ل   م دددض تاححدددلا تددد ثحل    لتودددل  الدددلتي  دددنري ت مللا ادددا  ىدددن ي  لا دددا 

  لت   م  الل تعلا م.لاك تبدمنذلا ت نح  ك  ل ت

ن ولادددك ٌدددن  تدوصتع تبدالات  دددا ت معحلا  دددا ت  دددلاالي لادددك ت مددد م )      (19و عدددلا ت احدددلاق  دددلالإ لت  ض آدودددلا

 (9)و  حددده توادددت وددداا أع  (0.40)دع قحمندددلا توددداات ت ادددل  دددض  ت وادددلتي م دددض ت ا دددت   دددص ودددلاد 

 . (ت  ولا ي ت  تتحا ت ملا  الاالي تاح   نحا )
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قدددلا تيدددلاوصي قلا دددلاي ت اادددنا  (19) مدددلا   ٍددد  تع  الدددلتي  دددنري ت مللا ادددا ت من دددنر لادددك ت  دددص ت مددد م 

ت  ودددلا ي  حندددا ت اادددظ وادددن  مودددم  احدددلاة  لإ لا دددلايو ددد  م تودددا  تبدمدددنذلا ت نح  دددك  لدددلا ص  ت  لاودددا  ندددلا

 .ت  تتحا ت ملا  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 
 

 

 (19)انشكم 

  علا ت  علا م ت  ولا ي ت  تتحا ت ملا  ات  ا حم ت علا  ك ت  ن حلاد  ماحلاة 
 

 

تتيدددلا   صدددلا تي ت  ا حدددم  دددض ت م  حدددل ت  دددلا ض )ت  ودددلا ي ت  تتحدددا ت ملا  دددا(  (22انجاااذول ) مدددلا  نٌددد     

. ت معنن دددا ت دددص لاالتتندددلا وتادددلا لتي ت مع مدددا  حدددل ت معحلا  دددا وت  لددد  ت معحدددلا د وت نصددداا ت ال دددا و صددد نو

وادددك ( تتٍددد   دددلاع  محدددل ت  ادددلا لتي  عنن دددا Critical Ratioت ت نصددداا ت ال دددا )و ندددلا تباددد لابا  ادددح

 تااص ت ملَ ت مل ن .

 (22جذول )ان

 ت  ولا ي ت  تتحا ت ملا  ادمنذلا    حل أتالا لتي 

Item 
<--

- 
Variable 

Estimat

e 
S.E. C.R. P 

SE1 
<--

- 

Self-

Efficacy 
1.281 

   

SE2 
<--

- 

Self-

Efficacy 
1.323 .057 22.450 *** 

SE3 
<--

- 

Self-

Efficacy 
1.395 .061 21.764 *** 

SE4 
<--

- 

Self-

Efficacy 
1.244 .055 25.246 *** 
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SE5 
<--

- 

Self-

Efficacy 
1.182 .060 20.829 *** 

SE6 
<--

- 

Self-

Efficacy 
.602 .056 21.277 *** 

SE7 
<--

- 

Self-

Efficacy 
.815 .047 12.780 *** 

SE8 
<--

- 

Self-

Efficacy 
1.018 .055 14.711 *** 

SE9 
<--

- 

Self-

Efficacy 
1.000 .060 16.898 *** 

                 
 

 

 مبن انىفسيالأزىكيذي نمميبط ان انزحهيم انؼبمهي .4

تد ولاٌدددنلا  دددض  دددلا لاتنلا  (20)  ٍددد   دددض قدددحت  الدددلتي  دددنري ت مللا ادددا ت  دددلاالي لادددك ت  دددص ت مددد م      

( 2100.ت  ددددك  نددددلي قحم نددددلا ) (RMSEA)و ددددلاد ه قحمددددا ( 19ت ماان ددددا ت  ددددلاالي لاددددك ت يددددلاوا )

ن  (0.08)واددك أ  ددص   وحددل  ددض  م وادد ت  مددحل   ددص ٌددع   الددلتي  للا اددا واددك  حددل  اان ددا  قىددلالحلا

 دددلاع ت نوصدددك(.  مدددلا   ندددل أع تبوصتع تبدالات  دددا ت معحلا  دددا تو ت  دددلان  م  حدددل )تد دمدددنذلا ت نح  دددكتب

( ت  دددلاالي   دددص تبادددنت ت  دددك تدددل ُ ت م  حدددلتي ت  لا ندددا Parameter Estimatesتادددلا لتي ت مع مدددا )

) عحددددلا  ت ا ددددت   ددددص وددددلاد  (0.40) ددددل  ددددم لااددددلي  ددددض لااددددلتي ت ماحددددلاة قددددلا تيددددلاوصي تقحلا نددددلا  ددددض 

 .(ت والتي
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 (20) شكمان

 تد لاع ت نوصك قام ت  علا مت  ا حم ت علا  ك ت  ن حلاد  ماحلاة 

 

 
  

 دددلت  وتقدددلا ادددن تاددد  لاتق   قدددلاي ت  ادددلا ض ت ممددد ل   دددحض  دددم لاادددلتحض  دددض َل دددص واندددلا ت دددلاق ت الاقدددظ    

ت  دددك  ا لقندددلا ت الددددلا ل   الا دددلا ت وادددلتي  (Modification Indices)تبا للدددلار  ددد ماللتي ت  عدددلا م 

ت  دددك  ن دددلا  حنندددلا ت  دددص تادددلا ض  مددد ل   م دددض تاححدددلا تددد ثحل    لتودددل  الدددلتي  دددنري ت مللا ادددا  ىدددن ي 

  لا ا   دمنذلا ت نح  ك  ل ت لت   م  الل تعلا م.

ن وت دددد د تٍددددمض ت احددددلاق  دددد )   (  الددددلتي تعددددلا م قصددددد تق ددددلت  ت الدددددلا ل 4و عددددلا ت احددددلاق  ددددلالإ لت  آدوددددلا

( 21 نددددلي تدوصتع تبدالات  ددددا ت معحلا  ددددا و الددددلتي  ددددنري ت مللا اددددا  مددددلا اددددك   حدددده لاددددك ت مدددد م )

واددد ت  ا دددلا أع ت احلاددددلاي ت  دددك اددداات  دددض  . الا ددددا  الا دددلاي ت اادددنا ت  لاودددا  ندددلاوادددك  الدددلتي  اان دددا 

  لاع ت نوصك . ( لاالتي تاح     حل تد7ت لا لاي  حنا ت لا تاا  للا اا ددمنذلا ت احلاة ت م موم   )
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 )21)انشكم 

  علا ت  علا م ت  ا حم ت علا  ك ت  ن حلاد  ماحلاة تد لاع ت نوصك

  

 

لاالتتددده  دددلاع ت نوصدددك( ت دددص ي ت  ا حدددم  دددض ت م  حدددل ت  دددلا ض )تد( تتيدددلا   صدددلا ت23 مدددلا  نٌددد  ت يدددلاوا )  

. و نددددلا وت نصدددداا ت ال ددددا و صدددد نو ت معنن ددددا وتاددددلا لتي ت مع مددددا  حددددل ت معحلا  ددددا وت  لدددد  ت معحددددلا د

واددك تااددص ( تتٍدد   ددلاع  محددل ت  اددلا لتي  عنن ددا Critical Ratioتبادد لابا  لاقحددلاق ت نصدداا ت ال ددا )

 ت ملَ ت مل ن .

 (23جذول )ان

 تد لاع ت نوصكدمنذلا    حل أتالا لتي 

Item 
<--

- 
Variable 

Estimat

e 
S.E. C.R. P 

PS1 
<--

- 

Psychology 

Safety 
2.523 

   

PS2 
<--

- 

Psychology 

Safety 
1.892 .181 13.925 *** 

PS3 
<--

- 

Psychology 

Safety 
1.315 .158 11.961 *** 

PS4 
<--

- 

Psychology 

Safety 
2.449 .132 9.953 *** 

PS5 
<--

- 

Psychology 

Safety 
1.900 .177 13.833 *** 

PS6 
<--

- 

Psychology 

Safety 
1.360 .123 15.453 *** 
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PS7 
<--

- 

Psychology 

Safety 
1.000 .113 12.084 *** 

 

 

 الإثذاػيانزىكيذي نمميبط الأداء  انزحهيم انؼبمهي .5

تد ولاٌدددنلا  دددض قلا دددلاي   (22)  ٍددد   دددض قدددحت  الدددلتي  دددنري ت مللا ادددا ت  دددلاالي لادددك ت  دددص ت مددد م    

ت  ددددك  نددددلي قحم نددددلا  (RMSEA)و ددددلاد ه قحمددددا ( 19ت ااددددنا ت  لاوددددا  نددددلا ت  ددددلاالي لاددددك ت يددددلاوا )

ن  (0.08)( واددددك أ  ددددص   وحددددل  ددددض 2760.) م وادددد ت  مددددحل   ددددص ٌددددع  واددددك  حددددل  اان ددددا  قىددددلالحلا

 الدددددلتي  للا ادددددا تبدمدددددنذلا ت نح  دددددك ت  دددددلان  م  حدددددل )تبرت  تب دددددلات ك(.  مدددددلا   ندددددل أع تبوصتع 

( ت  ددددلاالي   ددددص تباددددنت ت  ددددك Parameter Estimatesتبدالات  ددددا ت معحلا  ددددا تو تاددددلا لتي ت مع مددددا )

) عحدددلا   (0.40)لا  دددض تدددل ُ ت م  حدددلتي ت  لا ندددا  دددل  دددم لاادددلي  دددض لاادددلتي ت ماحدددلاة قدددلا تيدددلاوصي تقحلا نددد

 .ت ا ت   ص ولاد ت والتي(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 (22)شكمان

 تدرت  تب لات ك قام ت  علا مت  ا حم ت علا  ك ت  ن حلاد  ماحلاة 
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وانددلا ت ددلاق ت الاقددظ ت ددلت  وتقددلا اددن تادد  لاتق   قددلاي ت  اددلا ض ت ممدد ل   ددحض  ددم لااددلتحض  ددض َل ددص      

ت  دددك  ا لقندددلا ت الددددلا ل   الا دددلا ت وادددلتي  (Modification Indices)تبا للدددلار  ددد ماللتي ت  عدددلا م 

ىدددن ي ت  دددك  ن دددلا  حنندددلا ت  دددص تادددلا ض  مددد ل   م دددض تاححدددلا تددد ثحل    لتودددل  الدددلتي  دددنري ت مللا ادددا  

  لا ا   دمنذلا ت نح  ك  ل ت لت   م  الل تعلا م.

ن وت ددد د تٍدددمض ت احدددلاق  ددد )      (  الدددلتي تعدددلا م قصدددد تق دددلت  ت الددددلا ل 6و عدددلا ت احدددلاق  دددلالإ لت  آدودددلا

( 23 نددددلي تدوصتع تبدالات  ددددا ت معحلا  ددددا و الددددلتي  ددددنري ت مللا اددددا  مددددلا اددددك   حدددده لاددددك ت مدددد م )

( واددد ت  ا دددلا أع ت احلاددددلاي 23اادددنا ت  لاودددا  ندددلا لادددك ت يدددلاوا )وادددك  الدددلتي  اان دددا  الا ددددا  الا دددلاي ت 

( لاادددلتي تادددح     حدددل 10ت  دددك اددداات  دددض ت لا دددلاي  حندددا ت لا تادددا  للا ادددا ددمدددنذلا ت احدددلاة ت م مودددم  ددد )

 . تبرت  تب لات ك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 
 (23)انشكم 

  علا ت  علا م ت  ن حلاد  ماحلاة تدرت  تب لات ك ت  ا حم ت علا  ك
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( تتيدددلا   صدددلا تي ت  ا حدددم  دددض ت م  حدددل ت  دددلا ض )تبرت  تب دددلات ك( ت دددص لاالتتددده 24 مدددلا  نٌددد  ت يدددلاوا )

. و نددددلا وت نصدددداا ت ال ددددا و صدددد نو ت معنن ددددا وتاددددلا لتي ت مع مددددا  حددددل ت معحلا  ددددا وت  لدددد  ت معحددددلا د

 عنن ددا واددك تااددص  تتٍدد   ددلاع  محددل ت  اددلا لتي (Critical Ratioتبادد لابا  لاقحددلاق ت نصدداا ت ال ددا )

 ت ملَ ت مل ن .
 

 (24انجذول )

 تدرت  تب لات كتالا لتي أدمنذلا    حل 

Item 
<--

- 
Variable 

Estimat

e 
S.E. C.R. P 

IP1 
<--

- 

Innovative 

Performance 
1.540 

   

IP2 
<--

- 

Innovative 

Performance 
1.182 .105 14.680 *** 

IP3 
<--

- 

Innovative 

Performance 
1.552 .098 12.040 *** 

IP4 
<--

- 

Innovative 

Performance 
1.664 .108 14.368 *** 

IP5 
<--

- 

Innovative 

Performance 
1.377 .103 16.170 *** 

IP6 
<--

- 

Innovative 

Performance 
.715 .100 13.829 *** 

IP7 
<--

- 

Innovative 

Performance 
.689 .077 9.333 *** 

IP8 
<--

- 

Innovative 

Performance 
1.307 .063 10.919 *** 

IP9 
<--

- 

Innovative 

Performance 
1.121 .098 13.396 *** 

IP10 
<--

- 

Innovative 

Performance 
1.000 .093 12.010 *** 

    
 

 
 

 انثجبد انجىبئي لأداح انميبط ساثؼبً: 

م و  لدددلا  دوددد  ت ن دددلالل أو صدددلاد ر  لاتددده لادددك قحدددلاة  دددلا  يدددد قحلااددده مدددحل ثادددلاي ت ماحدددلاة   دددص رقدددا وتت  

م وادددن لاد لادددك د دددلالل ت ماحدددلاة أو تب  ادددلا د دددلالل   الا  دددام و نددد ت  عدددلا ت وادددلاي  الدددلتن   دددص ر  دددا تبتصددد

وٌدددل  ر  دددا  لا حدددا  دددض ت لاقدددا وتلإتادددلاع وتبدصدددحلاد وت منٌدددن حا لاحمدددلا عندددك أع   دددنع تب  ادددلا    دددص 

ت وددلا  ددض تلاٍددم  اددلا ح  ت واددلاي وت ولاددلا رقددا وقددلا قددلار ت اددلاقوحض  ددلاع دصدداا  لوداددلا  م و عددلا  علا ددم  احلاادده

( تعدددددددددلا  اان دددددددددا لادددددددددك تب ادددددددددلا  ت صددددددددد ن حا وت نوصدددددددددحا 700.ت ودددددددددلا تذت تيدددددددددلاوصي ) لودادددددددددلا  

(Nunnaly&Bernstein,1994 وقدددددلا .) ت وادددددلاي ت اندددددلالك درتي ت احدددددلاة ت  ادددددلا    ددددد  لت  ت الاقدددددظقدددددلاق

و علا ددددم ت ىددددلاد ت نح  ددددك ت وددددلا  لوداددددلا      اددددلا تادددد  لاتق   ددددض َل ددددص  ددددلا م  حلتي ت  مصددددات  لاوددددا 

 :(25)ت يلاوا لاك د لاليه ت منٌ  
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 (25)جذول ان

  علا  ي ت والاي درتي قحلاة ت لا تاا

 مؼبمم انصذق انهيكهي مؼبمم كشووجبخ انفب  انمزغيشاد انشئيسخ د

 0.969 939. ت  ملا  حا ت احلاري 1

 0.975 951. تلإ ملات تبا لتتحيك 2

 0.960 921. ت  ولا ي ت  تتحا ت ملا  ا 3

 0.953 908. تد لاع ت نوصك 4

 0.963 927. تدرت  تلإ لات ك 5

              
 
 

تذ تلتوقدددت  دصدددد  لتوعدددا  دددلات محعندددلا  علا دددم  لودادددلا  ت ودددلا  دصدددد أع (25) يدددلاوات  دددض  د قددد تذ  

908. دددحض ) ن ( 975.-953.و ددد  م ت ىدددلاد ت نح  دددك قدددلا تدددلتو   دددحض )( 951.-  لادددك  وادددك  اان دددا  قىدددلالحلا

ت ىددددد  ت احدددددلاة   م  حدددددلتي ت  مصدددددا رتي أ أعتدددددلاا   دددددص ادددددك  م و ددددد  مت اادددددن  تلإرت  دددددا وت صددددد ن حا

 .ت علا ك لابتصلاد وت والاي 

 

 ً  الارسبق انذاخهي اخزجبس :خبمسب

 عدددلا  ي تب تادددلاَ  دددحض  تاددد  لتلا   دددصندددلا دا دددلالا  درتي ت احدددلاة لا  دددلي ت  اادددص  دددض ثادددلاي لاادددلتي أ      

. و ااددنا (Construct - items correlations)   حددهت دد د تن مددك   ددل ت م  حددل ددم لااددلي  ددض ت واددلتي 

  دددنع  أع  يدددد   حددده ي وت م  حدددل ت ددد د تن مدددك   علا دددم تب تادددلاَ  دددحض ت وادددل  علادددتبتصدددلاد ت دددلات  ك   وادددلتي 

 دددحض  دددم  عدددلا  ي تب تادددلاَ ( 26) يدددلاوا نٌددد  ت و ذو رب دددا  عنن دددا وقصدددد قيدددت ت عحندددا ت ماانثدددا.

 ت م  حل ت  د تن مك ت حه. لاالي  ض ت والتي و

 (26)انجذول 

 ت لا تاا  مالا ح تبتصلاد ت لات  ك 

 

 انمزغيشاد انشئيسخ

 

 انفمشاد

 

 نمزغيشاسرجبط انفمشاد ثب

 انميبدح انزشبسكيخ

SL1 .769
**

 

SL2 .878
**

 

SL3 .845
**

 

SL4 .753
**

 

SL5 .854
**

 

SL6 .658
**

 

SL7 .534
**

 

SL8 .826
**

 

SL9 حزفذ ػه طشيك انزحهيم انؼبمهي انزىكيذي 

SL10 .627
**

 

 Amos V.24  ل لاي  لدلا ل  :انمصذس
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SL11 .748
**

 

SL12 .778
**

 

SL13 .682
**

 

SL14 حزفذ ػه طشيك انزحهيم انؼبمهي انزىكيذي 

SL15 .704
**

 

SL16 .565
**

 

SL17 .713
**

 

SL18 .758
**

 

SL19 .558
**

 

 الإجمبع الإسزشاريجي

SC1 .831
**

 

SC2 .813
**

 

SC3 .789
**

 

SC4 .880
**

 

SC5 .804
**

 

SC6 .792
**

 

SC7 .679
**

 

SC8 .858
**

 

SC9 .799
**

 

SC10 .798
**

 

SC11 .767
**

 

SC12 .807
**

 

SC13 .711
**

 

 انزاريخ انمذسكخ انكفبءح

SE1 .897
**

 

SE2 .874
**

 

SE3 .930
**

 

SE4 .870
**

 

SE5 .848
**

 

SE6 .607
**

 

SE7 .729
**

 

SE8 .731
**

 

SE9 .807
**

 

SE10 حزفذ ػه طشيك انزحهيم انؼبمهي انزىكيذي 

 انىفسي الأمبن

PS1 .887
**

 

PS2 .825
**

 

PS3 .694
**

 

PS4 .898
**

 

PS5 .880
**

 

PS6 .716
**

 

PS7 .715
**

 

 الإثذاػي الأداء

IP1 .886
**

 

IP2 .712
**

 

IP3 .868
**

 

IP4 .885
**
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IP5 .835
**

 

IP6 .625
**

 

IP7 .690
**

 

IP8 .790
**

 

IP9 .796
**

 

IP10 .673
**

 

 

 

 محدددل  عدددلا  ي تب تادددلاَ  دددحض ت وادددلتي   عقددد   دددد ( 26ت يدددلاوا ) ت  دددلاالي لادددك ت احلاددددلايولادددك ٌدددن   

اددك  عددلا  ي  عنن ددا  نددلا  صدد نو  عنن ددا و (0.898 - 0.534تلتوقددت تقحلا نددلا  ددحض )قددلا  و   حلتتنددلا

 .ت لا تاا ت  مصا   حلاتبتصلاد ت لات  ك ت علا ك ت  د ت م ل  ه  اا ت  ا لا . و(0.01)

 Amos V.24  ل لاي  لدلا ل  :انمصذس
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 انمبحث انثبوٌ

 نمقبٍَس اندراسة الإحصبئٌوانتشخَص انوصف 
 

 :توطئة

نُتقققق  د  نة  لقققق   نتعيٛحٛقققق  يققققذ  ةهٛققققم ٔ   ققققٛ  ْققققثِ   ٠حصقققق  ٙٚتعهققققا ْققققث   نًيةققققر  عًهٛقققق   نعقققق        

ا نًتدٛقققق     نة  لقققق   خً قققق  إنققققٗ نُتقققق  دن ُٔٚح ققققى ْققققث   نًيةققققر    ٞٔلٚتعقققق    إذ،  نخًقققق جٕ َققققع  يعقققق 

 إيققق ن   ح   قققّ  ٠جًققق لا  ٢لقققت   ٛلٙ ، فًٛققق  ٚتعهقققا  نل َقققع  نيققق َٙ  ًتدٛققق    ح   قققّ  نحٛققق ال  نتكققق   ٛ نًتدٛققق  

 ققق نًتدٛ   يققق   نل َقققع  ن   قققذ فكقققًم  نك ققق ال  نث  ٛققق   نًة  ققق ، ٔل  ٞ نل َقققع  ني نقققر فٛتعهقققا  ققق نًتدٛ   نٕلقققٛ  

ٔشقققًم  ققق٣ا   ٞيققق ٌ  نُ  قققٙ، ٔ نل َقققع  نخققق ي  فٛتعهقققا  ققق نًتدٛ   نًعتًقققة  ٞا ا  ٢ قققة  ٙ،  نٕلقققٛ   نيققق َٙ

ا نهًتٕلقققققع    نة ققققق  ٛ  ن حققققق     ٢لقققققتي َ  ٔ َة  ف  ٓققققق   نًعٛ  ٚققققق  ٔيع يقققققم  يقققققٍ ْقققققثِ  نلٕ َقققققع   لققققق 

  نُ يٛ ن  ٔ ًْٞٛ  ٢خت٣ف 

فقققٙ لقققٕا  نًتٕلقققع    نة ققق  ٛ   قققٍ ا ٚقققا  ةةٚقققة  َتً اْققق  ٞ٘ ف ققق ن  ٔ قققى  ةةٚقققة ي قققتٕٖ  ٢ج  ققق      

٢    ققققا  كققققةلنن فقققق ٌ ُْ نقققق   –٢ٌٔ  لققققتي َ   نة  لقققق   عتًققققة  هققققٗ يحٛقققق ق نٛكقققق    نخً لققققٙ     ققققا  كققققةل 

ن ٔ ةققققةا  ن  قققق   ققققٍ (Dewberry,2004:15)خًقققق  ف قققق    ُتًققققٙ نٓقققق   نًتٕلققققع    نة قققق  ٛ  ٔفققققا   ٘ 

ن ٔ عقققة (4\5=0.80( )5) ، ٔيقققٍ ققققى ل قققً   نًقققةٖ  هقققٗ  قققةا  ن  ققق  (5-1=4)اقققٕل  نًقققةٖ  إٚلققق اا ٚقققا 

ن، ٔ كققققٌٕ 5نهًحٛقققق ق   ٞ هققققٗن  ٔ ٚعقققق   يققققٍ  نةققققة 1  نهًحٛقققق ق  ٞاَققققٗ نققققٗ  نةققققة ( 0.80)ذنقققق  ٚ قققق ف 

 : ٢ ٙن 27 ن      ً  فٙ جةٔل 

 (27انجدول )

  ٠حص  ٙ صُٛف ف     نٕصف 
تسهسم 

 انفئة
 انمستوى انفئبت

 جدا  مىخفض  1.80 – 1 .1

 مىخفض 2.60 –1.81 .2

 متوسط 3.40 – 2.61 .3

 مرتفع 4.20 – 3.41 .4

 مرتفع جدا   5.00 – 4.21 .5

 

 

 

 

: Dewberry Chris 2004 "Statistical Methods for Organizational  Source

Research : Theory and practice ",First published by Routledge, Taylor & 

Francis, p.15 
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تفصففففَل  مهففففي مسففففتوى مَىففففة اجمففففبل  ووصففففف وتشففففخَص متاَففففر انقَففففب   انتشففففبر َة  :أول  

 :اندراسة

 نحٛقققق ال  نتكقققق   ٛ   نققققث٘   قققق نًتدٛ   نً ققققتحم نٕصقققق ٛ   نخ صقققق    ٠حصقققق ا   (28) جففففدولمففففه ان ٚت قققق   

  ٘  ققققم   ققققٕ يٓققققى  ُققققةي  ٚكقققق   ٌٕ    قققق ن ح ل  ٢ٔنققققٗيٛققققة َٙ ٚيققققة   يؤشقققق  ن كقققق  ليع ـ ًيققققم  ققققتٚ

٢َةقققق  ف  ٔ ن3.26ٔلققققة  هدققققل لًٛقققق   نٕلقققق   نة قققق  ٙ    صققققٕ   ٓى  كققققفٌ  نًٕلققققف  نققققث٘ ٕٚ جققققّ  ن  ٚققققان

 هققققٗ  ٌ  ًْٛقققق  ن يًقققق  ٚققققةل 28.17  ن ٔيع يققققم  ٢خققققت٣ف65.25ن ٔ ٢ًْٛقققق   نُ ققققيٛ   0.91 نًعٛقققق  ٘  

 كقققٌٕ  ن   نكهٛققق  لقققة ٢  ٌ  ن ٛ لققق   ٔ ٢جققق  ا    نتقققٙ ٚعتًقققةْ     ققق ا يلقققفقققنقققث   ،  َقققل يتٕلقققع   ن حققق ل

ٔ ي   نحٛققق ال ية لققق  ا خقققم  ن  ٚقققان  هدقققل لًٛققق   نًتًيهققق   قققـ   انثبوَفففة يققق   ن حققق ل   نًعهٕ ققق  ٔ ن   هٛققق   نةلققق  

ن ٔيع يققققققم 62.77ن ٔ ٢ًْٛقققققق   نُ ققققققيٛ   1.00ن ٔ ٢َةقققققق  ف  نًعٛقققققق  ٘  3.13 نٓقققققق   نٕلقققققق   نة قققققق  ٙ 

ْٔققققث  ٚققققةل  هققققٗ  ٌ    قققق ا يلقققق ن  ن ن يًقققق  ٚققققةل  ٌ  ن حقققق ل   َققققل يتٕلققققع   ٢ًْٛقققق 32.16   ٢خققققت٣ف

 ذ   ٓققق   ٔفٛ نكهٛققق   لقققة ٢ ٚتحيهقققٌٕ  ٢ٔ يققق   نحٛ اٚققق  يقققٍ   قققٛ   نًلهققق  خ صققق   ذ   ققق َٕ   ٛققق  يكقققت  ٍٛ 

 نفٙ   خ ذ  نح    أٌ يُ لك   ٔ لً لا   ٘     ا  نًله   ص ل   نة ت  ٕ ٚ  ٔ نت  ا 

 ع قققٓى  نقققيعت فقققٙ   خققق ذ  نحققق       نتقققٙ  ٚتعققق ٌٔ    ققق ا  ن  ٚقققا يقققذ   َقققل  انثبنثفففةفقققٙ حقققٍٛ  ٌ  ن حققق ل  

ن 0.87ن ٔ ٢َةقققق  ف  نًعٛقققق  ٘  3.25 هدققققل لًٛقققق   نٕلقققق   نة قققق  ٙ نٓققققثِ  ن حقققق ل    ققققؤق   هققققٗ  ًهٓققققىن

 ٌ  ن حققققق ل   َقققققل يتٕلقققققع    هقققققٗن يًققققق  ٚقققققةل 26.78  ن ٔيع يقققققم  ٢خقققققت٣ف65.17ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ   

ٛققق   أٌ ي قققتٕٖ  نعًقققٕ  ٔذنققق  لقققة ٚعقققٕا ْٔقققث  ٚقققةل  هقققٗ  ٌ  نتعققق ٌٔ  قققٍٛ    ققق ا يلققق ن   نكه،  ٢ًْٛققق 

 شققع    ن  ٚققا  هققٗ  فك َققل انرابعففة ن حقق ل نهًُ ف قق  ٔ ٢لققتي لٛ  فققٙ  ةحٛققا  نتًٛققة ٔ نت ققٕ. فًٛقق   ٛققُٓىن  يقق  

ن ٔ ٢َةققق  ف 2.92 ذ  هدقققل لًٛققق   نٕلققق   نة ققق  ٙ نٓقققثِ  ن حققق ل   ن قققم   قققٕ  ٌ ٚعًقققم  فًَققق   ٚعًقققم نُ  قققّ

 ٌ  ن حققققق ل   هقققققٗن يًققققق  ٚقققققةل 36.30  ن ٔيع يقققققم  ٢خقققققت٣ف58.4 ن ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ  061. نًعٛققققق  ٘  

ْقققثِ  ن حققق ل يعكٕلققق  لقققة ٚعقققٕا لقققعف  ٢ج  ققق   فٛٓققق   نقققٗ لقققٕا فٓقققى  عقققت  فققق  ا  ،  َقققل يتٕلقققع   ٢ًْٛققق 

  ن  نُت  د  ًيم  نٕ لذ  نث٘  ع َٙ يُّ يل ن   نكهٛ   فٙ  حٛ ٌ يعُٛ  نعُٛ  نًةتٕٖ  ن ح ل  ٔ  ٌ 

 ذ  هدقققل لًٛققق   ،فقققٙ  ن  ٚقققا  هقققٗ صقققٛ      ٚققق  نهعًقققمن ٚ ققق  ة  قققم   قققٕ فك َقققل  انخبمسفففة يققق   ن حققق ل 

ن 67.39ن ٔ ٢ًْٛقققققق   نُ ققققققيٛ   0.88ن ٔ ٢َةقققققق  ف  نًعٛقققققق  ٘  3.36 نٕلقققققق   نة قققققق  ٙ نٓققققققثِ  ن حقققققق ل  

ْٔقققث  ٚقققةل  هقققٗ  ٌ  نعًقققم  ، ًْٞٛققق  ٌ  ن حققق ل   َقققل يتٕلقققع    هقققٗن يًققق  ٚقققةل 26.38  ٔيع يقققم  ٢خقققت٣ف

ٔ ٢لقققت   ٛلٛ    ن٣ يققق   نخعققق    ٚققق   نعًقققم ٔ نلًققق  ٙ ٔي ققق ًْ     ققق ا يلققق ن   نكهٛققق   فقققٙ صقققٛ    

 ذ  نيلهقق   نكهٛققق   ٕجققة  ٣لقق     هٛققق  ٔيُٓٛقق   ققٍٛ    قق ا    َققل انسب سففةن ٔ ن حققق ل جٛققة َٕ قق  يقق نتُ ٛققثِ 

 نُ قققققيٛ   ٔ ًْٞٛققققق ن 0.81 نًعٛققققق  ٘  ن ٔ ٢َةققققق  ف 3.20 هدقققققل لًٛققققق   نٕلققققق   نة ققققق  ٙ نٓقققققثِ  ن حققققق ل  

ْٔقققثِ  نُتققق  د  ،َقققل يتٕلقققع   ٢ًْٛققق  ٌ  ن حققق ل     هقققٗن يًققق  ٚقققةل 25.43  ن ٔيع يقققم  ٢خقققت٣ف64.14 
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ْقققٙ  لققق ا  نقققٗ  نٕ لقققذ يقققٍ حٛقققر  َكقققد ل   هقققع    ققق ا يلققق ن   نكهٛققق   فقققٙ  نعًقققم ٔيت  عققق   نٕ جيققق   

ا  ٔ ن حقق ل  نعقق   نع٣لقق    نع  هٛقق  فًٛقق   ٛققُٓى هققٗ ايٛ  نًكه ققٍٛ  ٓقق  خقق٣ل فتقق ل  نققةٔ و  ن لققًٙ يًقق  ٚققؤق  لققهي 

ا ا  نعهًٛقققق   نً ققققتخةي  ا خققققم  نكهٛقققق   هققققٗ  نقققق  ى يققققٍ  ٞنحقققق    َققققل انسففففببعة  ، ٚعتيقققق   ققققم   ققققٕ ي قققق ٔٚ 

ٔ ٢َةقققق  ف  نًعٛقققق  ٘  ن3.19 ذ  هدققققل لًٛقققق   نٕلقققق   نة قققق  ٙ نٓققققثِ  ن حقققق ل   ،نٝخقققق ٍٚ فققققٙ ْققققث   ن  ٚققققان

ل  ٌ  ن حقققق ل   َققققل يتٕلققققع  ن يًقققق  ٚققققة18.42  ٔيع يققققم  ٢خققققت٣ف ن63.93 نُ ققققيٛ    ٔ ًْٞٛقققق ن 0.58 

ْٔققققث   نُتٛلقققق  َٕ قققق  يقققق   ؤ ققققة  نٕ لققققذ  نققققث٘ ٚعٛكققققّ    قققق ا يلقققق ن   نكهٛقققق   ح ققققع  نققققُ ى ،  ٢ًْٛقققق 

ف ٚقققا ٔ حقققة فقققٙ  نًلهققق  ٔنقققٛ  نهحقققع  نعهًقققٙ  ٔ   ف  ققق ا َٓقققى يت ققق ٌٔٔ ٔ نتعهًٛققق    نُ فقققثل  نتقققٙ  ؤ قققة 

  ن نكٓ ال يٛةل نع ٕ  هٗ  ٢خ 

 ذ  ن ُْققق ر فققق ا ٔ حقققة فقققٙ ْقققث   ن  ٚقققا ٚحققق   يققق  ٚ عهقققّ  ٞ  ققق ا  ٜخققق ٍٚ انثبمىفففة ن حققق ل    َقققلفقققٙ حقققٍٛ 

 نُ قققققيٛ   ٔ ًْٞٛققققق ن 0.86ن  ٔ ٢َةققققق  ف  نًعٛققققق  ٘  3.61 هدقققققل لًٛققققق   نٕلققققق   نة ققققق  ٙ نٓقققققثِ  ن حققققق ل  

ْٔقققث  ٚكقققٛ   نقققٗ ،  ٢ًْٛققق  ي   عققق  ٌ  ن حققق ل   َقققل   هقققٗن يًققق  ٚقققةل 23.99  ن ٔيع يقققم  ٢خقققت٣ف72.26 

 هققٗ    قق .  قق ل نققةٖ    قق ا يلقق ن   نكهٛقق    هققٗ ٔجققٕا  حققة  ٢  قق ا  نققث٘ ٚ ققٛع  فققٙ  عققت  ٢حٛقق ٌ 

 ٚهتقققةو  قققم  فحقققة   َقققل انعبشفففر  يققق   ن حققق ل ن    ا  ٢خققق ٍٚ  ٔ ٚ ققق    هقققٛٓى  عقققت  نحققق      ن قققيع يققق 

 نة ققق  ٙ نٓقققثِ  ،  ذ  هدقققل لًٛققق   نٕلققق ٛ   نكخصقققٛ ن  قققٕ   نعًقققم حتقققٗ نقققٕ  ققق ٌ خققق    َعققق .  نً قققؤٔن

ن 25.39  ن ٔيع يققققم  ٢خققققت٣ف68.20ن ٔ ٢ًْٛقققق   نُ ققققيٛ   0.86ٔ ٢َةقققق  ف  نًعٛقققق  ٘  ن 3.41 ن حقققق ل  

ٚقققةل  هقققٗ  ٌ    ققق ا يلققق ن   نكهٛققق   يهتققققةيٍٛ ْقققث  ،  ٢ًْٛققق  ي   عققق  ٌ  ن حققق ل   َقققل   هقققٗيًققق  ٚقققةل 

  ن نً ؤٔنٛ   نكخصٛ ًٔٚ  لٌٕ  ٢ ً ل  نعٕ ٛ   نتٙ  حذ خ    َع .   نٕ جي    نًكه ٍٛ  ٓ  

فقققٙ لٛققق ال  ن  ٚقققا  ٚقققتى  حٛقققٛى  قققم   قققٕ يقققٍ ليقققم جًٛقققذ  ٞ  ققق ا  ٜخققق ٍٚ   َقققل مشفففر انحب ٍفففة  ن حققق ل ٔ

ن ٔ ٢َةقققق  ف  نًعٛقققق  ٘ 3.50 ذ  هدققققل لًٛقققق   نٕلقققق   نة قققق  ٙ نٓققققثِ  ن حقققق ل   ، يٓى نٔٚكققققٌٕ ي ققققؤ٢ٔ  يقققق

جٛققققةل  ٌ  ن حقققق ل   َققققل   هققققٗن يًقققق  ٚققققةل 29.85  ن ٔيع يققققم  ٢خققققت٣ف70.08ن ٔ ٢ًْٛقققق   نُ ققققيٛ   1.04 

 ٌ  ققم   ققٕ يلهقق   هٛقق  ي ققؤٔل  يقق و  قق لٙ    قق ا  نًلهقق   ققٍ جٓققٕاِ ْققثِ  ن حقق ل  كققٛ   نققٗ  ، ٢ًْٛقق 

فقققٙ حقققٍٛ  ن حققق ل  نٔ ا اِ فقققٙ  ا  ل  نعًقققم  نًكهقققف  قققّ ٔٚخ قققذ نهتحٛقققٛى فقققٙ لقققيٛم  ةحٛقققا  ٢ْقققة ف  نً جقققٕل

 ٚكققق  ر  قققم   قققٕ فقققٙ ف ٚقققا  نحٛققق ال  تةةٚقققة  ْقققة ف  نكهٛققق ن  ذ  هدقققل لًٛققق   نٕلققق     َقققل انثبوَفففة مشفففر

ن ٔيع يققققققم 68.71ن ٔ ٢ًْٛقققققق   نُ ققققققيٛ   0.89ن ٔ ٢َةقققققق  ف  نًعٛقققققق  ٘  3.43 نة قققققق  ٙ نٓققققققثِ  ن حقققققق ل  

ْٔقققثِ  ن حققق ل  قققةل  هقققٗ  ٌ    ققق ا ،  ٢ًْٛققق  ي   عققق  ٌ  ن حققق ل   َقققل   هقققٗن يًققق  ٚقققةل 26.08   ٢خقققت٣ف

 نٟل ققق و ٢ْقققة ف  ن   ٛققق  خققق٣ل  يقققٍ  نتقققٙ  تٕجقققّ  ْقققة ف  نكهٛققق     ٚ قققًٌٕٓ فقققٙ  ةةٚقققة يلققق ن   نكهٛققق

  نعهًٛ  ٔ ٢ا  ٚ ن
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نكقققم   قققٕ أ  فقققٙ  ح ٚققق   ٛ ٛققق   خصقققٛل  نًقققٕ  ا فًٛققق  ٚتعهقققا   فحقققة   َقققل انثبنثفففة مشفففر يققق   ن حققق ل 

ن 0.87 نًعٛقققق  ٘  ن ٔ ٢َةقققق  ف 3.29 ذ  هدققققل لًٛقققق   نٕلقققق   نة قققق  ٙ نٓققققثِ  ن حقققق ل   ن فٔنٕٚقققق    ن  ٚققققا

 ٌ  ن حققققق ل   َقققققل يتٕلقققققع    هقققققٗن يًققققق  ٚقققققةل 26.62  ن ٔيع يقققققم  ٢خقققققت٣ف65.85ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ   

فققققٙ  ٛ ٛقققق   خصققققٛل  نًققققٕ  ا نققققى  كققققٍ    قققق ا يلقققق ن   نكهٛقققق   يكقققق     يًقققق  ٚكققققٛ   نققققٗ  ٌ  ٢ًْٛقققق ، 

ٔ ن حققق ل  نل يعققق    نً قققتٕٖ  نًعهقققٕا ْٔقققث  لقققة ٚعقققٕا  نقققٗ ايٛعققق   نُ ققق و ٔ نتكققق ٚع    نًعًقققٕل  ٓققق  فقققٙ  ن

 ٚ قققق  ة  ققققم   ققققٕ فققققٙ  ةةٚققققة ٔ كققققخٛل ٔحققققم  نًكققققك٣   نتققققٙ  ٕ جققققّ  ًققققم    َققققل انخبمسففففة مشففففر

ن ٔ ٢ًْٛقققق  0.87ن ٔ ٢َةقققق  ف  نًعٛقققق  ٘  3.29 ذ  هدققققل لًٛقققق   نٕلقققق   نة قققق  ٙ نٓققققثِ  ن حقققق ل    ن ن  ٚققققا

ْٔقققث   ٌ  ن حققق ل   َقققل يتٕلقققع   ٢ًْٛققق ،   هقققٗن يًققق  ٚقققةل 26.62  ن ٔيع يقققم  ٢خقققت٣ف65.85 نُ قققيٛ   

 كقققخٛل ٔحقققم  نًكقققك٣  أٌ ي قققتٕٖ  نعًقققٕ  ْٔقققث  ٚؤ قققة  هقققٗ  ٌ أ     ققق ا يلققق ن   نكهٛققق   فقققٙ 

 نٚ تٕجع ح جتٓى  نٗ  نًك      ن   ه  فٙ يُ لك  يتعهي    نعًم ٔحم  نًكك٣ 

 ققـ ٚكلذ    قق ا  ن  ٚققا  ع ققٓى  نققيعت خقق٣ل  ٔلقق    نتةققة٘ فققٙ  انسب سففة مشففرفققٙ حققٍٛ  تيًققم  ن حقق ل  

ن ٔ ٢ًْٛقققق  0.89ن ٔ ٢َةقققق  ف  نًعٛقققق  ٘  3.26 نعًققققم ن  ذ  هدققققل لًٛقققق   نٕلقققق   نة قققق  ٙ نٓققققثِ  ن حقققق ل  

ْٔقققثِ   ٌ  ن حققق ل   َقققل يتٕلقققع   ٢ًْٛققق ،  هقققٗ ن يًققق  ٚقققةل27.52  ن ٔيع يقققم  ٢خقققت٣ف65.34 نُ قققيٛ   

ٛققر  ٌ  ٔ   نًُ ف قق  ٔ نتًٛققة ٔ ن ققعٙ  نققٗ  ةحٛققا  ٢ْققة ف  نخ صقق  لققة ٚدهققع  نُتقق  د  ؤ ققة يقق  لققيا يققٍ ح

 يققق   ن هقققٗ ايٛعققق   نعًقققم  نلًققق  ٙ ٔ كقققلٛذ  ع قققٓى  نقققيعت فقققٙ  ٔلققق    نتةقققة٘  ٔ  ن ققق ٔف  ٢لقققتيُ  ٛ 

،  ذ  هدققل لًٛققق   نٕلققق   قق ا  نصقققي  يقققذ  ٜخقق ٍٚ فقققٙ  ن  ٚقققان ٚيقققة٘  ٞ فحققة   َقققل  انسفففببعة مشفففر ن حقق ل 

ن ٔيع يققققققم 63.76ن ٔ ٢ًْٛقققققق   نُ ققققققيٛ   0.90ن ٔ ٢َةقققققق  ف  نًعٛقققققق  ٘  3.18 ن حقققققق ل   نة قققققق  ٙ نٓققققققثِ 

ْٔققققث  ٚققققةل  هققققٗ  ٌ  ٢نتققققة و  ، ٢ًْٛقققق يتٕلققققع   ٌ  ن حقققق ل   َققققل   هققققٗن يًقققق  ٚققققةل 28.27   ٢خققققت٣ف

  نتعهًٛققق   ٔ ن لقققًٛ  فقققٙ  نعًقققم  دهقققع  نقققٗ حقققة يققق   هقققٗ   هقققع  نع٣لققق    ن ققق  ةل  قققٍٛ    ققق ا يلققق ن  

  فقققٙ  نعًقققم يقققٍ  ٢  ققق ا  ٚقققتعهى    ققق ا  ن  ٚقققا يٓققق     يًٓققق   َقققل انثبمىفففة مشفففرٔ ن حققق ل  نن نكهٛققق  

ن ٔ ٢ًْٛققق  0.83ن ٔ ٢َةققق  ف  نًعٛققق  ٘  3.41 ذ  هدقققل لًٛققق   نٕلققق   نة ققق  ٙ نٓقققثِ  ن حققق ل   ، ٢خققق ٍٚ ن

ْٔققققث    ٢ًْٛقققق ، ي   عقققق  ٌ  ن حقققق ل   َققققل   هققققٗن يًقققق  ٚققققةل 68.20  ن ٔيع يققققم  ٢خققققت٣ف24.47 نُ ققققيٛ   

ٚقققةل  هقققٗ   تًققق ا    ققق ا يلققق ن   نكهٛققق   يٓققق     يتُٕ ققق  فقققٙ  نقققتعهى َٔحقققم  نًع فققق  ٔ نُلققق    نًتةحقققا 

 ن  يُّ ٔ عيٛحّ  هٗ ي تٕٖ  ٢ل  و  نعهًٛ  ٔ ٢ا  ٚ  ن١ف النةٖ  ٢خ ٍٚ 

نًتدٛقققق   نحٛقققق ال  نتكقققق   ٛ   ٚ قققق  ة  ٞ  قققق ا  ع ققققٓى  نققققيعت  هققققٗ  عققققٕٚ   انتبسففففعة مشففففر يقققق   ن حقققق ل 

ن 0.65ن ٔ ٢َةققق  ف  نًعٛققق  ٘  3.32ى  نٕظٛ ٛققق ن،  ذ  هدقققل لًٛققق   نٕلققق   نة ققق  ٙ نٓقققثِ  ن حققق ل  يٓققق    ٓ

 ٌ  ن حققققق ل   َقققققل يتٕلقققققع    هقققققٗن يًققققق  ٚقققققةل 19.74  ن ٔيع يقققققم  ٢خقققققت٣ف66.55ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ   
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ْٔقققث  ٚؤ قققة  ٌ يعققق ٚٛ   نتعققق ٌٔ ٔ نً ققق  ةل فقققٙ  عقققٕٚ   نًٓققق  ل  نٕظٛ ٛققق  نتعيٛحٓققق  يٛقققة َٛ  فقققٙ  ، ٢ًْٛققق 

 ن  ة ٍٛ ي تٕٖ  ا ا  ٢ل  و نى ٚكٍ   نً تٕٖ  نًعهٕا

ا نًققق   حقققةو، فققق ٌ  نًعقققةل  نعققق و        ٕلققق   نة ققق  ٙ  هقققي فٛقققّ  نن  نحٛققق ال  نتكققق   ٛ  نهًتدٛققق   نً قققتحم  ٔٔفحققق 

ن ٔلقققة حصقققم ْقققث   نيعقققة  هقققٗ 19.74نن ٔ ًع يقققم  خقققت٣ف  هقققي  0.65يعٛققق  ٘  ققق و  ن ٔ ققق َة  ف 3.32 

نً قققتٕٖ  ج  ققق   ٔ ٌ   هقققٗ فحققق ل  ن66.55 نًتدٛققق   ٔ  َقققل  ٢ًْٛققق   نُ قققيٛ  نٓقققث   تٕلققق يي قققتٕٖ  ج  ققق  

 ، ٔ ٌ  لققققم فحقققق ل (%72.90ْققققٙ  ن حقققق ل  ن قققق  ع   كقققق   ًعققققةل   فقققق  ا  نعُٛقققق  يققققٍ حٛققققر  ٢ًْٛقققق   نُ ققققيٛ  

ٔ نكقققكم  .(%58.4)عقققةل ً   ن   عققق   َقققل  ن حققق ل نً قققتٕٖ  ج  ققق    فققق  ا  نعُٛققق  يقققٍ حٛقققر  ٢ًْٛققق   نُ قققيٛ  

 ن ٛ ن ٕٚل   نتًيٛم  نيٛ َٙ ن ح    يتدٛ   نحٛ ال  نتك  25 

 (28انجدول )

  ٢حص ا    نٕص ٛ  نًتدٛ   نحٛ ال  نتك   ٛ   جً ٢ا ٔ  ص٣ٛا 

 ت
 

 انفقرات

انوسط 

انحسببٌ 

 انموزون

الوحراف 

 انمعَبرً

معبمم 

الختلف 

% 

الهمَة 

 انىسبَة

% 

1 
  ٘  م   ٕ يٓى  ُةي  ٚك   ٌٕ  صٕ   ٓى  كفٌ  نًٕلف  نث٘ 

 ٕٚ جّ  ن  ٚان
3.26 0.91 28.17 65.25 

 62.77 32.16 1.00 3.13 نR   ٔ ي   نحٛ ال ية ل  ا خم  ن  ٚان 2

3 
 نح       نتٙ ٚتع ٌٔ     ا  ن  ٚا يذ  ع ٓى  نيعت فٙ   خ ذ 

  ؤق   هٗ  ًهٓىن
3.25 0.87 26.78 65.17 

 58.4 36.30 1.06 2.92 نR شع    ن  ٚا  هٗ  م   ٕ  ٌ ٚعًم  فًَ   ٚعًم نُ  ّن  4

 67.39 26.38 0.88 3.36 ٚ   ة  م   ٕ فٙ  ن  ٚا  هٗ صٛ      ٚ  نهعًمن 5

 64.14 25.43 0.81 3.20  ٕجة  ٣ل     هٛ  ٔيُٓٛ   ٍٛ     ا يله   نكهٛ ن 6

7 
 هٗ  ن  ى يٍ  ٞنح ا  نعهًٛ   نً تخةي  ا خم  نكهٛ ، ٚعتي   م 

ا نٝخ ٍٚ فٙ ْث   ن  ٚان    ٕ ي  ٔٚ 
3.19 0.58 18.42 63.93 

8 
ُْ ر ف ا ٔ حة فٙ ْث   ن  ٚا ٚح   ي  ٚ عهّ  ٞ   ا  ٜخ ٍٚ 

 Rنن 
3.61 0.86 23.99 72.26 

  نع يهٙ  نتٕ ٛة٘حثفل يٍ خ٣ل  نتةهٛم  9

10 
ٚهتةو  م   ٕ   نعًم حتٗ نٕ   ٌ خ    َع .  نً ؤٔنٛ  

  نكخصٛ ن
3.40 0.86 25.39 68.03 

11 
ٚتى  حٛٛى  م   ٕ يٍ ليم جًٛذ  ٞ   ا  ٜخ ٍٚ فٙ لٛ ال  ن  ٚا 

 ٔٚكٌٕ ي ؤ٢ٔا  ي يٓىن
3.50 1.04 29.85 70.08 

 68.71 26.08 0.89 3.43  ْة ف  نكهٛ نٚك  ر  م   ٕ فٙ ف ٚا  نحٛ ال  تةةٚة  12

13 
نكقققم   قققٕ أ  فقققٙ  ح ٚققق   ٛ ٛققق   خصقققٛل  نًقققٕ  ا فًٛققق  ٚتعهقققا 

  فٔنٕٚ    ن  ٚان
3.29 0.87 26.62 65.85 

 حثفل يٍ خ٣ل  نتةهٛم  نع يهٙ  نتٕ ٛة٘ 14

15 
ٚ ققق  ة  قققم   قققٕ فقققٙ  ةةٚقققة ٔ كقققخٛل ٔحقققم  نًكقققك٣   نتقققٙ 

  ٕ جّ  ًم  ن  ٚان
3.29 0.87 26.62 65.85 



 انوصف وانتشخَص الإحصبئٌ نمقبٍَس اندراسة: ثبوٌان.. انمبحث ............…..نهدراسة  عمهٌان انجبوب/ انثبنثانفصم 
 

 

 

139 

16 
ٚكققلذ    قق ا  ن  ٚققا  ع ققٓى  نققيعت خقق٣ل  ٔلقق    نتةققة٘ فققٙ 

  نعًم 
3.26 0.89 27.52 65.34 

 63.76 28.27 0.90 3.18 ٚية٘  ٞ   ا  نصي  يذ  ٜخ ٍٚ فٙ  ن  ٚا ن 17

18 
ٚقققتعهى    ققق ا  ن  ٚقققا يٓققق     يًٓققق  فقققٙ  نعًقققم يقققٍ  ٢  ققق ا 

  ٢خ ٍٚن
3.41 0.83 24.47 68.20 

19 
ٚ ققققق  ة  ٞ  قققققق ا  ع قققققٓى  نققققققيعت  هقققققٗ  عققققققٕٚ  يٓقققققق    ٓى 

  نٕظٛ ٛ ن
3.64 0.84 23.30 72.90 

 66.55 19.74 0.65 3.32 انمعدل انعبو نمتاَر انقَب   انتشبر َة
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تفصفففَل  مهفففي مسفففتوى مَىفففة اجمفففبل  والسفففتراتَجٌ  الإجمفففب ثبوَفففب : وصفففف وتشفففخَص متاَفففر 

 اندراسة:

  ٢جًققق لا  ٢لقققت   ٛلٙ نيققق َٙ  ققق نًتدٛ   نً قققتحم  ٢حصققق ا    نٕصققق ٛ   نخ صققق   (29مفففه انجفففدول )ٚت ققق  

 ٔف  نعًققم  ٛقق  ٚعتحققة يلهقق   نكهٛقق   ٌ ظقق  الونففييؤشقق  يٛققة َٙ ٚيققة   قق ن ح ل  ن كقق  ق٣ق ـ  قق ٚتًيققم نققث٘ 

ا  نًتدٛققق ل  قققٕف  ف صققق ٔ ٢َةققق  ف  نًعٛققق  ٘  ن3.32 هدقققل لًٛققق   نٕلققق   نة ققق  ٙ   ،ن  يققق  يقققٍ  نتٓةٚقققة    

 ٌ  ن حققققق ل   َققققققل   هققققققٗن يًقققققق  ٚقققققةل 28.59  ن ٔيع يققققققم  ٢خقققققت٣ف66.58ن ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ   0.95 

 نعًقققم ظققق ٔف       حقققٕ   ً قققتٕٖ يتٕلققق   هقققٗ  ٌ  ٌ    ققق ا يلققق ن   نكهٛققق ُْٔققق  ٚقققةل  هقققٗ، يتٕلقققع 

ا نتةحٛقققا  ا ا  ف قققم ٔ ةحٛقققا  ٢ْقققة ف  نً لقققٕي    يققق  يقققٍ  ٔلققق    نتٓةٚقققة    نتقققٙ لقققة  ني  تققق    قققٕف  ف صققق 

 تًيم  ٔنٕٚ  ُققق   نتُ ف قققٛ  يقققذ  نكهٛققق    نًتًيهققق   قققـ  انثبوَفففةن  يققق   ن حققق ل ٔ ٢خققق   ٕ جٓٓققق   نكهٛققق    قققٍٛ  نةقققٍٛ

ن 0.85ن ٔ ٢َةقققق  ف  نًعٛقققق  ٘  3.29ن  هدققققل لًٛقققق   نٕلقققق   نة قققق  ٙ   نًُقققق ظ ل  تعققققٕٚ  خققققةي   جةٚققققةل

 ٌ  ن حققققق ل   َقققققل يتٕلقققققع   هقققققٗ ن يًققققق  ٚقققققةل 26.01  ن ٔيع يقققققم  ٢خقققققت٣ف65.98ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ   

ْٔقققث  ٚكقققٛ   نقققٗ  ٌ    ققق ا  نعُٛققق  نقققى ٚحتُعقققٕ   نقققٗ حقققة يققق    ٞٔنٕٚققق    نتُ ف قققٛ   نتقققٙ  تيعٓققق   ، ٢ًْٛققق 

 نكهٛققق   نتعقققٕٚ  خقققةي   جةٚقققةل ٔ ةحٛقققا   قققٕ.  هقققٗ  نكهٛققق    نًُققق ظ ل ْٔقققث  لقققة ٚعقققٕا  نقققٗ ايٛعققق   نقققُ ى 

 ن ٔ نتعهًٛ    ن لًٛ   نتٙ  ُ ى  ًم  نكهٛ    نةكٕيٛ 

 عقققة  ن ققق    فقققٙ  عقققٕٚ   نخقققةي    نتعهًٛٛققق   ٔنٕٚققق    نُ قققي  نًلهققق     َقققل  انثبنثفففةفقققٙ حقققٍٛ  ٌ  ن حققق ل 

ن ٔ ٢ًْٛققق   نُ قققيٛ  0.88ن ٔ ٢َةققق  ف  نًعٛققق  ٘  3.25 هدقققل لًٛققق   نٕلققق   نة ققق  ٙ نٓقققثِ  ن حققق ل   ن هٛتُققق 

ْٔقققثِ  نُتٛلققق   ، ٌ  ن حققق ل   َقققل يتٕلقققع   ٢ًْٛققق  هقققٗ ن يًققق  ٚقققةل 27.30  ن ٔيع يقققم  ٢خقققت٣ف65.08 

 كقققٛ   نقققٗ  ٌ يعٛققق    ن ققق    فقققٙ  حقققةٚى  نخقققةي    نتعهًٛٛققق  نقققةٖ    ققق ا يلققق ن   نكهٛققق   نقققٛ    نً قققتٕٖ 

   َقققل انرابعفففةن ٔ ن حققق ل  نًةقققةال نتحقققةٚى  نخةيققق   نتعهًٛٛققق  نًعهقققٕا ْٔقققث  لقققة ٚعقققٕا  نقققٗ ايٛعققق   نتٕلٛتققق   

،  ذ  هدقققل لًٛققق   نٕلققق  نُٕنٕجٛققق   نعًقققمٚتًٛقققة  نحعققق لا  نقققث٘  عًقققم فٛقققّ  هٛتُققق   ققق نتدٛ     ن ققق ٚع  فقققٙ  ك 

ن ٔيع يققققققم 66.79ن ٔ ٢ًْٛقققققق   نُ ققققققيٛ   0.89ن ٔ ٢َةقققققق  ف  نًعٛقققققق  ٘  3.33 نة قققققق  ٙ نٓققققققثِ  ن حقققققق ل  

ْٔققققث  ٚؤ ققققة  ٌ يت  عقققق     قققق ا ،  ٌ  ن حقققق ل   َققققل يتٕلققققع   ٢ًْٛقققق   هققققٗن يًقققق  ٚققققةل 26.68   ٢خققققت٣ف

تعهى  ة جققق   نقققٗ  ْتًققق و   يققق  ٔ يُقققٙ ٔ لققق  يلققق ن   نكهٛققق   نهتعقققٕ     نة صقققه  فقققٙ  حُٛققق    نعًقققم ٔ نققق

 ن لٕ َع  نتحُٛ  َٕٓ   ة  ٙ لً    نعص  فٙ  حةو  ن

 ذ  ،نٚتًٛقققة  نحعققق لا  نتعهًٛقققٙ  ققق نتدٛ     ن ققق ٚع  فقققٙ  نخقققةي    نًحةيققق   فحقققة   َقققل انخبمسفففة يققق   ن حققق ل 

ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ  ن 0.88ٔ ٢َةققققق  ف  نًعٛققققق  ٘  ن 3.67 هدقققققل لًٛققققق   نٕلققققق   نة ققققق  ٙ نٓقققققثِ  ن حققققق ل  

ْٔقققث  ٚققققةل  هققققٗ ،  ٢ًْٛقققق  جٛققققةل ٌ  ن حقققق ل   َقققل   هققققٗن يًقققق  ٚقققةل 23.92  ن ٔيع يقققم  ٢خققققت٣ف73.59 

 قققق نتدٛ     ن قققق ٚع   نتققققٙ ٚكققققًهٓ   نحعقققق لا  نتعهًٛققققٙ فققققٙ  حققققةٚى  نخققققةي      قققق .    قققق ا يلقققق ن   نكهٛقققق   
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ن ٔ ن حققق ل كت َٔقققٙ ٔ ٛ ْقق  يقققٍ  نتحُٛققق   نتعهًٛٛقق  خ صققق   عقققة  لققتخة و  نًٕ لقققذ  نتعهًٛٛققق  ٔ قق  يد  نتعهقققٛى  ٢ن

،  ذ  هدققل لًٛقق  ن هققٗ  نيةققر ٔ نتعققٕٚ  ٔلٛقق ال  ٢ تكقق    ا  يٛقق   ا ٚ ققذ يلهقق   هٛتُقق     ٛققة    َققل انسب سففة

ن 71.92ن ٔ ٢ًْٛقققققق   نُ ققققققيٛ   0.81ن ٔ ٢َةقققققق  ف  نًعٛقققققق  ٘  3.59 نٕلقققققق   نة قققققق  ٙ نٓققققققثِ  ن حقققققق ل  

ْٔقققث  ٚؤ قققة    ققق .    ققق ا  ، ٢ًْٛققق  ي   عققق  ٌ  ن حققق ل   َقققل   هقققٗن يًققق  ٚقققةل 22.68   ٢خقققت٣ف ٔيع يقققم 

يلقققق ن   نكهٛقققق    هققققٗ  ًْٛقققق   نيةققققر ٔ نتعققققٕٚ  ٔ ل يقققق   نة  لقققق    نيةيٛقققق   نتققققٙ  عققققة  يققققٍ  نلٕ َققققع 

 ن  ٢ٚل  ٛ   نًتةحح  ٔ ع ند  نُح ا  ن هيٛ  ٔيُذ حةٔقٓ  ي تحي٣ا 

 ذ  ، هقققٗ  نًقققةٖ  نعٕٚقققم   يققق  يقققٍ خًققق  لقققُٕ  ن  ٢لقققت   ٛلٛ َةقققةا  ْقققة فُ    قققـ  تًيقققم انسفففببعةٔ ن حققق ل 

ن ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ  0.73ن ٔ ٢َةققققق  ف  نًعٛققققق  ٘  3.28 هدقققققل لًٛققققق   نٕلققققق   نة ققققق  ٙ نٓقققققثِ  ن حققققق ل  

ْٔقققث  ٚكقققٛ   نقققٗ  ،ع   ٢ًْٛققق  ٌ  ن حققق ل   َقققل يتٕلققق  هقققٗن يًققق  ٚقققةل 22.48  ن ٔيع يقققم  ٢خقققت٣ف65.68 

 هققٗ  يك َٛققق  ْققثِ  نًلققق ن  فققٙ  ةةٚقققة  ٔ صققٛ     ْقققة ف    قق ا يلققق ن   نكهٛقق      حقققٕ   ً ققتٕٖ يتٕلققق  

يققٍ خًقق  لققُٕ   ْٔققث  لققة ٚعققٕا  نققٗ ايٛعقق   ن قق ٔف  نتققٙ  عٛكققٓ   نكهٛقق   ٔ نتققٙ لققة  ٢  يقق إٚهقق   ٢يققة 

َ  ققة  هققٗ  حققةٚى  نخققةي    نلةٚققةل  ققة٢ا   ققـ انثبمىففةًيققم  ن حقق ل تن فققٙ حققٍٛ   ةققٕل أٌ  ةحٛققا ْققثِ  ٢ْققة ف

 ذ  هدقققل لًٛققق   ،ن نخقققةي    نتقققٙ  ت قققًٍ  ي ققق ا   عقققة٣ٚ   هقققٗ  هققق   نًٕجقققٕال   ن عقققميقققٍ  نت  ٛقققة  هقققٗ 

ن 66.53ن ٔ ٢ًْٛقققققق   نُ ققققققيٛ   0.83ن ٔ ٢َةقققققق  ف  نًعٛقققققق  ٘  3.32 نٕلقققققق   نة قققققق  ٙ نٓققققققثِ  ن حقققققق ل  

ْقققثِ  نُتٛلققق   قققةل  هقققٗ ،  ٢ًْٛققق يتٕلقققع   ٌ  ن حققق ل   َقققل   هقققٗن يًققق  ٚقققةل 25.15  ٔيع يقققم  ٢خقققت٣ف

 نكهٛققق    ُٛققق   نيةقققر  كقققكم  يٛققق   هقققٗ  حقققةٚى  نخقققةي    نًعتققق ال ٔ نتقققٙ  تعهقققع  ةقققةٚيٓ  ٔيٕ  يققق    تًققق ا 

 ن  نتعٕ     نة صه  فٙ لع لا  نتعهٛى  نع نٙ

 حقققٕو  هٛتُققق  فقققٙ  نًقققةٖ  نعٕٚقققم  هقققٗ  حٛقققٛى  ٜقققق    نتقققٙ لقققة  ةقققةقٓ   فحقققة  ًيهقققل  قققـ انتبسفففعة ن حققق ل  يققق  ٔ

ن  ٔ ٢َةققق  ف 3.26ذ  هدقققل لًٛققق   نٕلققق   نة ققق  ٙ نٓقققثِ  ن حققق ل  ،  ن نتدٛٛققق     نتكُٕنٕجٛققق   هقققٗ خقققةي  ُ 

 ٌ  ن حققق ل   َقققل   هقققٗن يًققق  ٚقققةل 23.84ن ٔيع يقققم  ٢خقققت٣ف 65.3ن ٔ ٢ًْٛققق   نُ قققيٛ   0.77 نًعٛققق  ٘  

ْقققثِ  نُتٛلققق   كقققٛ   نقققٗ  ًْٛققق   ًهٛققق   نتحٛقققٛى  نتقققٙ يقققٍ  ن ققق ٔ ٘  ٌ ٚتيُ ْققق  يلققق ن   ،يتٕلقققع   ٢ًْٛققق 

ن  يققق  ن نًحةيققق  ٔيقققةٖ  ٢فققق ال يقققٍ  اخققق ل  نتحُٛققق    نلةٚقققةل  نًتعقققٕ ل ٔ  شقققٛة  لقققتخة يٓ  نكهٛققق   نهخقققةي   

ٚ ققعٗ يلهقق   هٛتُقق  نهةصققٕل  هققٗ ية ٚقق  يققٍ جًٛققذ  نًلقق ٢   نٕظٛ ٛقق   ُققةي    فحققة   َققل ن حقق ل  نع شقق ل 

ن ٔ ٢َةقققق  ف 3.48،  ذ  هدققققل لًٛقققق   نٕلقققق   نة قققق  ٙ نٓققققثِ  ن حقققق ل  نيًٓقققق   لققققت   ٛلٛ َتخققققث لقققق      

 ٌ  ن حقققق ل   هققققٗن يًقققق  ٚققققةل 24.63  ن ٔيع يققققم  ٢خققققت٣ف69.78ن ٔ ٢ًْٛقققق   نُ ققققيٛ   0.85 نًعٛقققق  ٘  

ْٔققققثِ  نُتٛلقققق   كققققٛ   نققققٗ  ًْٛقققق   نحقققق       ٢لققققت   ٛلٛ   نتققققٙ ٚتخققققثْ     قققق ا  ، ٢ًْٛقققق  ي   عقققق   َققققل 

 نًة ٚققق   نتقققٙ يلققق ن   نكهٛققق   ٔأ ْققق   نكيٛققق  فقققٙ  ٕجٛقققّ  نًلققق ٢   نٕظٛ ٛققق   نًتُٕ ققق  نتةحٛقققا  ٢ْقققة ف ٔ

 ن   عٗ  نكهٛ    نٗ  ةحٛحٓ 



 انوصف وانتشخَص الإحصبئٌ نمقبٍَس اندراسة: ثبوٌان.. انمبحث ............…..نهدراسة  عمهٌان انجبوب/ انثبنثانفصم 
 

 

 

143 

يقق  َةصققم  هققٗ  فكقق   نهخققةي   ٔ نعًهٛقق    نلةٚققةل يققٍ خقق٣ل  نعهيقق    يٛقق  ا     َققل انحب ٍففة مشففرٔ ن حقق ل 

ن ٔ ٢َةققق  ف  نًعٛققق  ٘ 3.63 ذ  هدقققل لًٛققق   نٕلققق   نة ققق  ٙ نٓقققثِ  ن حققق ل   ،نٔ نلٓققق    نً قققت ٛةل  ٞخققق ٖ

 ي   عققق  ٌ  ن حققق ل   َقققل   هقققٗن يًققق  ٚقققةل 19.03  ٔيع يقققم  ٢خقققت٣فن 72.77ن ٔ ٢ًْٛققق   نُ قققيٛ   0.69 

ْٔقققث  ٚقققةل  هقققٗ  ًْٛققق   نتٕ صقققم يقققذ  نعهيققق  ٔ نلٓققق    نً قققت ٛةل  ٢خققق ٖ يقققٍ  جقققم  ٢فققق ال يقققٍ ،  ٢ًْٛققق 

 انثبوَفففة مشفففرًيقققم  ن حققق ل تفقققٙ حقققٍٛ   نٔيحت حققق  ٓى نتحقققةٚى خقققةي   جةٚقققةل   قققٙ  ًتعهيققق    حقققةًٚٓ  آ   ٓقققى

،  ذ  هدقققل لًٛققق   نٕلققق  نًٚكُُققق   حًٛٛٓققق   كقققكم  لققق لا يقققٍ  ققق لٙ  نكهٛققق   ، ًقققم ُقققةي  َققق ٖ ف صققق    قققـ

ن ٔيع يققققققم 72.05ن ٔ ٢ًْٛقققققق   نُ ققققققيٛ   0.79ن ٔ ٢َةقققققق  ف  نًعٛقققققق  ٘  3.60 نة قققققق  ٙ نٓققققققثِ  ن حقققققق ل  

ْٔقققثِ  نُتٛلقققق   كقققٛ   نقققٗ  ًْٛقققق  ،  ٢ًْٛققق  ي   عقققق  ٌ  ن حققق ل   َقققل   هققققٗ ن يًققق  ٚقققةل 22.17   ٢خقققت٣ف

ٙ  نيٛ ققق  ٔ نقققةٔ   نلٛققة  نقققث٘  هعيقققّ يلقق ن   نكهٛققق   فقققٙ  لققتد٣نٓ  نتع قققٛى  ٢ا ا ٔ ةحٛقققا  ن قق ا  نًت حققق  فقق

 يققق   ن ٢ْقققة ف  نًعهٕ ققق   ًققق  ٔ ٌ  ن قققهٕر  ٢لقققتي لٙ  كقققكم فققق ا٘  ٔ جًققق  ٙ  صقققي  يقققٍ  ٔنٕٚققق    نُلققق  

نهتُققق ف  فقققٙ   ٢لقققت   ٛلٛ ٚحقققٕو يلهققق   هٛتُققق   تحٛقققٛى إيك َققق   يٕ  اَققق    فحقققة   َقققل انثبنثفففة مشفففر ن حققق ل 

ن ٔ ٢ًْٛققق  0.71ن  ٔ ٢َةققق  ف  نًعٛققق  ٘  3.25،  ذ  هدقققل لًٛققق   نٕلققق   نة ققق  ٙ نٓقققثِ  ن حققق ل  ن نً قققتحيم

ْٔقققث  ٚقققةل  ٢ًْٛققق ،  ي   عققق  ٌ  ن حققق ل   َقققل   هقققٗن يًققق  ٚقققةل 22.04  ن ٔيع يقققم  ٢خقققت٣ف65 نُ قققيٛ   

ٔ نًقققٕ  ا  نًت حققق  نتةحٛقققا  ف قققم  خصقققٛل    ٠يك َققق   هقققٗ  ًْٛققق   نًت  عققق   نةيٛيققق  ٔ نةٔ ٚققق   نخ صققق  

يُٓقق  فققٙ  نتخعققٛ   نً ققتحيهٙ ندقق    نًُ ف قق  ٔ ةحٛققا  ٢ْققة ف يققٍ  ٔن١فقق الٔ لققتخة و نٓقق  ْققث  يققٍ جٓقق  

  نجٓ   خ ٖ

ا نًققق   حقققةو، فققق ٌ       ن 3.41 هقققي  ن الجمفففب  السفففتراتَجٌ  نيققق َٙ  نهًتدٛققق   نً قققتحم   نٕلققق   نة ققق  ٙٔٔفحققق 

ن ٔلقققة حصقققم ْقققث   نيعقققة  هقققٗ ي قققتٕٖ 20.83ٔ ًع يقققم  خقققت٣ف  هقققي   ن0.71ٔ ققق َة  ف يعٛققق  ٘  ققق و  

ن ٔ ٌ   هققققٗ فحقققق ل نً ققققتٕٖ  ج  قققق    فقققق  ا ن68.23ٔ  َققققل  ٢ًْٛقققق   نُ ققققيٛ  نٓققققث   نًتدٛقققق    ي   ققققذ ج  قققق  

، ٔ ٌ  لقققم فحققق ل  نً قققتٕٖ  ج  ققق   ن73.59 ًعقققةل    نخ ي ققق  نعُٛققق  يقققٍ حٛقققر  ٢ًْٛققق   نُ قققيٛ  ْقققٙ  ن حققق ل 

ٕٚلقققق   ن26نن ٔ نكققققكم  65 كقققق   عققققةل  نيقققق  يققققٍ حٛققققر  ٢ًْٛقققق   نُ ققققيٛ    َققققل  ن حقققق ل  ني  فقققق  ا  نعُٛقققق  

 ن ٢جً لا  ٢لت   ٛلٙ نتًيٛم  نيٛ َٙ ن ح    يتدٛ  
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 (29انجدول )

  ٢حص ا    نٕص ٛ  نًتدٛ   ٠جً لا  ٢لت   ٛلٙ  جً ٢ا ٔ  ص٣ٛا 

 

 ت

 

 انفقرات

انوسط 

انحسببٌ 

 انموزون

الوحراف 

 انمعَبرً

معبمم 

الختلف 

% 

الهمَة 

 انىسبَة

% 

1.  
قق   ٚعتحققة يلهقق   نكهٛقق   ٌ ظقق ٔف  نعًققم  ٛقق   نًتدٛقق ل  ققٕف  ف صا

   ي  يٍ  نتٓةٚة  ن
3.32 0.95 28.59 66.58 

2.  
 تًيقققم  ٔنٕٚ  ُققق   نتُ ف قققٛ  يقققذ  نكهٛققق    نًُققق ظ ل  تعقققٕٚ  خقققةي   

 جةٚةلن
3.29 0.85 26.01 65.98 

3.  
 نتعهًٛٛقققق   ٔنٕٚقققق    نُ قققققي   عققققة  ن قققق    فققققٙ  عققققٕٚ   نخققققةي   

 نًله   هٛتُ ن
3.25 0.88 27.30 65.08 

4.  
ٚتًٛققققة  نحعقققق لا  نققققث٘  عًققققم فٛققققّ  هٛتُقققق   قققق نتدٛ     ن قققق ٚع  فققققٙ 

  كُٕنٕجٛ   نعًمن
3.33 0.89 26.68 66.79 

5.  
ٚتًٛققققققة  نحعقققققق لا  نتعهًٛققققققٙ  قققققق نتدٛ     ن قققققق ٚع  فققققققٙ  نخققققققةي   

  نًحةي ن
3.67 0.88 23.92 73.59 

6.  
 هٛتُققق     ٛقققةا   يٛققق ا   هقققٗ  نيةقققر ٔ نتعقققٕٚ  ٔلٛققق ال ٚ قققذ يلهققق  

  ٢ تك  ن
3.59 0.81 22.68 71.92 

7.  
َةققةا  ْققة فُ   ٠لققت   ٛلٛ   هققٗ  نًققةٖ  نعٕٚققم    يقق  يققٍ خًقق  

 لُٕ  نن
3.28 0.73 22.42 65.68 

8.  
َ  ققققة  هققققٗ  حققققةٚى  نخققققةي    نلةٚققققةل  ققققة٢ا يققققٍ  نت  ٛققققة  هققققٗ 

 هققققٗ  هقققق   نًٕجققققٕال  نخققققةي    نتققققٙ  ت ققققًٍ  ي قققق ا   عققققة٣ٚ  

   ن عمن
3.32 0.83 25.15 66.53 

9.  
 حققٕو  هٛتُقق  فققٙ  نًققةٖ  نعٕٚققم  هققٗ  حٛققٛى  ٜققق    نتققٙ لققة  ةققةقٓ  

  نتدٛٛ     نتكُٕنٕجٛ   هٗ خةي  ُ ن
3.26 0.77 23.84 65.3 

10.  
ٚ قققعٗ يلهققق   هٛتُققق  نهةصقققٕل  هقققٗ ية ٚققق  يقققٍ جًٛقققذ  نًلققق ٢  

 يًٓ ن  نٕظٛ ٛ   ُةي  َتخث ل      إلت   ٛلٛ 
3.48 0.85 24.63 69.78 

11.  
 يٛققق   يققق  َةصقققم  هقققٗ  فكققق   نهخقققةي   ٔ نعًهٛققق    نلةٚقققةل يقققٍ 

 خ٣ل  نعهي  ٔ نلٓ    نً ت ٛةل  ٞخ ٖن
3.63 0.69 19.03 72.77 

12.  
 ُققةي  َقق ٖ ف صقق   ًققم ، ًٚكُُقق   حًٛٛٓقق   كققكم  لقق لا يققٍ  قق لٙ 

  نكهٛ  ن
3.60 0.79 22.17 72.05 

13.  
إيك َققق   يٕ  اَققق   ٢لقققت   ٛلٛ  نهتُققق ف   ٚحقققٕو يلهققق   هٛتُققق   تحٛقققٛى

 فٙ  نً تحيمن
3.25 0.71 22.04 65 

 68.23 20.83 0.71 3.41 انمعدل انعبو نمتاَر الجمب  الستراتَجٌ
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 (25شكم )ان

 ٠ج       ُٛ   نة  ل   ٍ فح     ٢جً لا  ٢لت   ٛلٙ نتًيٛم  نيٛ َٙ 

 

 

 

 

 Microsoft Excel 2010: يخ ج     َ يد انمصدر
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تفصففففَل  مهففففي مسففففتوى اجمففففبل  و انكفففففبل  انةاتَففففة انمدر ففففةثبنثففففب : وصففففف وتشففففخَص متاَففففر 

 مَىة اندراسة:

 نك ققققق ال  نث  ٛققققق   ٢ٔل  ققققق نًتدٛ   نٕلقققققٛ   ٢حصققققق ا    نٕصققققق ٛ   نخ صققققق   (30مفففففه انجفففففدول )ٚت ققققق    

  نًكقققك٣ ًٚكُُقققٙ ا  ًققق  إا  ل حقققم   الونفففييقققة   ققق ن ح ل    يٛة َٛققق يؤشققق    ن  ع ـ  ققق نقققث٘ ٚتًيقققم   نًة  ققق 

ن ٔ ٢َةقققق  ف  نًعٛقققق  ٘ 3.32،  هدقققل لًٛقققق   نٕلقققق   نة قققق  ٙ  ن نصقققعي  إذ  ح ٔنققققل  لققققة  ًقققق  فٛققققّ  نك  ٚقققق 

 ٌ  ن حققققق ل   َققققققل   هققققققٗن يًقققققق  ٚقققققةل 24.45  ن ٔيع يققققققم  ٢خقققققت٣ف66.49ن ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ   0.81 

 نصقققعي   هقققٗ ي قققتٕٖ  نعًقققم  ن ققق ا٘ فٛقققّ   ْٔقققث  ٚقققةل  هقققٗ  ٌ  ا  ل حقققم  نًكققق  ٣، يتٕلقققع   ٢ًْٛققق 

شقققٙا يقققٍ  نصقققعٕ   ْٔقققث  يققق  ٚلعهُققق   يققق و ححٛحققق  ي  اْققق   ٌ  نعًقققم  نلًققق  ٙ  هقققٗ ي قققتٕٖ ف ٚقققا يلهققق  

ًٚكقققٍ     ُة حقققةٔل  نًكققق  ٣ نًتًيهققق   قققـ  نثبوَفففةان  يققق   ن حققق ل   نكهٛققق  ًٚكقققٍ  ٌ ٚ قققٓم  ا  ل حقققم  نًكققق  ٣

ن ٔ ٢َةقققق  ف 3.17ن  هدققققل لًٛقققق   نٕلقققق   نة قققق  ٙ  ا نهةصققققٕل  هققققٗ يقققق  َ ٚققققة  قققق ٚلقققق ا  نٕلقققق  م ٔ نع 

 ٌ  ن حقققق ل   هققققٗن يًقققق  ٚققققةل 22.74  ن ٔيع يققققم  ٢خققققت٣ف63.50ن ٔ ٢ًْٛقققق   نُ ققققيٛ   0.72 نًعٛقققق  ٘  

ْٔقققث  ٚكقققٛ   نقققٗ ٔلقققٕ   نٕلققق  م ٔ نع   قققا  ن٣ يققق  نةقققم  نًكققق  م يًققق  ٚلعقققم  ،  َقققل يتٕلقققع   ٢ًْٛققق 

ٔ نتعقققق ٌٔ فققققٙ  ةةٚققققة  نًتعهيقققق    ن قققق ٔ ٚ  نةققققم    قققق ا يلقققق ن   نكهٛقققق    ة جقققق   نققققٗ  نعًققققم  نلقققق ا 

 ن    نًك  م

 هدقققل لًٛققق   نٕلققق   نة ققق  ٙ نٓقققثِ  ن حققق ل  نًٚكُُققق   ٌ َةحقققا  ْقققة فُ   قققـ  ًيهقققل انثبنثفففةفقققٙ حقققٍٛ  ٌ  ن حققق ل 

ن يًققققق  24.13  ن ٔيع يقققققم  ٢خقققققت٣ف66.32ن ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ   0.80ن ٔ ٢َةققققق  ف  نًعٛققققق  ٘  3.31 

ْٔققث  ٚكققٛ   نققٗ  ٌ  ًهٛقق   ةحٛققا  ٢ْققة ف  نً لققٕي  نققى  كققٍ  ، ٌ  ن حقق ل   َققل يتٕلققع   ٢ًْٛقق   هققٗٚققةل 

 عٛكقققٓ    نً قققتٕٖ  نًعهقققٕا ْٔقققث  لقققة ٚعقققٕا  نقققٗ لقققعف  ةةٚقققة يتعهيققق    ٢ْقققة ف ٔ ن ققق ٔف  نيٛ ٛققق   نتقققٙ 

 هدقققل لًٛققق  ذ ،  نَ قققتعٛذ  ٌ َتع يقققم   ك ققق ال يقققذ  ٞحقققة ل  ٛققق   نًتٕلعققق     َقققل انرابعفففةن ٔ ن حققق ل  نكهٛققق  

ن 66.66ن ٔ ٢ًْٛقققققق   نُ ققققققيٛ   0.77ن ٔ ٢َةقققققق  ف  نًعٛقققققق  ٘  3.33 نٕلقققققق   نة قققققق  ٙ نٓققققققثِ  ن حقققققق ل  

ْٔقققث  ٚكقققٛ   نقققٗ  ًْٛققق   ، ٌ  ن حققق ل   َقققل يتٕلقققع   ٢ًْٛققق   هقققٗن يًققق  ٚقققةل 23.14  ٔيع يقققم  ٢خقققت٣ف

 نتقققققٙ يقققققٍ شققققق َٓ   ٌ  ع قققققى نه ققققق ٔف ٔ نًٕ لقققققف  ٛققققق   نًتٕلعققققق    نً اٚققققق  ٔ نُ  قققققٛ   ٢لقققققتعة ا ٔ نتٓٛ ققققق 

 ن ي تهةي    نك  ال  نٕظٛ ٛ  ٔ نتكدٛهٛ 

 ذ  هدققل لًٛقق   نٕلقق   ،نًَتهقق   نحققة ل  هققٗ  نتع يققم يققذ  نًٕ لققف  ٛقق   نًتٕلعقق     َققل انخبمسففة يقق   ن حقق ل 

ن ٔيع يققققققم 64.74ن ٔ ٢ًْٛقققققق   نُ ققققققيٛ   0.69ن ٔ ٢َةقققققق  ف  نًعٛقققققق  ٘  3.23 ن حقققققق ل   نة قققققق  ٙ نٓققققققثِ 

ْٔققققث  ٚققققةل  هققققٗ  ٌ ي ققققتٕٖ  ، ٢ًْٛقققق يتٕلققققع   ٌ  ن حقققق ل   َققققل   هققققٗن يًقققق  ٚققققةل 21.61   ٢خققققت٣ف

 يك َققق   ٔلقققة    يلققق ن   نكهٛققق   فقققٙ يٕ جٓققق   نًٕ لقققف  ٛققق   نًتٕلعققق  أٌ ي قققتٕٖ  نعًقققٕ  ْٔقققث  لقققة 

صٛصققق    نً نٛققق  ٔايٛعققق   نتكققق ٚع    نتقققٙ  عحقققة فقققٙ  عقققت  ٢حٛققق ٌ  َلققق    ٔ  ةحٛقققا  نقققٗ لهققق   نتخٚعقققٕا 
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ًٚكُُققق  حقققم يع قققى  نًكققق  م إذ   لقققتيً َ   نلٓقققة     َقققل انسب سفففةٔ ن حققق ل  ن ٢ْقققة ف  هقققٗ يختهقققف  َٕ  ٓققق 

ن ٔ ٢ًْٛقققق  0.74ن ٔ ٢َةقققق  ف  نًعٛقققق  ٘  3.46،  ذ  هدققققل لًٛقققق   نٕلقققق   نة قققق  ٙ نٓققققثِ  ن حقققق ل  ن نقققق٣ و

 ي   عققق ن يًققق  ٚقققةل  ٌ  فققق  ا  نعُٛققق   ؤ قققة  ٌ  ن حققق ل   َقققل 21.54  ن ٔيع يقققم   ٢خقققت٣ف69.31 نُ قققيٛ   

ْٔقققث  ٚكقققٛ   نقققٗ  ٌ  لقققتيً   ٔ ٕجٛقققّ  نلٓقققٕا فقققٙ  نع ٚقققا  نصقققةٛ  يقققٍ خققق٣ل  نتعققق ٌٔ ٔ نت   قققم ،  ٢ًْٛققق 

يقققٍ شققق َّ نخ صققق  ٔ ٢ْتًققق و  تةحٛقققا  ٢ْقققة ف  نع يققق  ليقققم   ن  لقققٙ  هقققٗ ي قققتٕٖ    ققق ا يلققق ن   نكهٛققق   

 ن  ٌ ٚ ٓم  ج  ا   يٕ جٓ  ٔحم  نًك  م

ن ، ذ  نتكٛقققفًٚكُُققق   ٌ َ قققم ْققق ا ٍٛ  ُقققةي  َٕ جقققّ صقققعٕ    ٔذنققق  نحقققة  ُ   هقققٗ    ًيهقققل انسفففببعةٔ ن حققق ل 

ن ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ  0.72ن ٔ ٢َةققققق  ف  نًعٛققققق  ٘  3.48 هدقققققل لًٛققققق   نٕلققققق   نة ققققق  ٙ نٓقققققثِ  ن حققققق ل  

ْٔقققث  ٚقققةل  هقققٗ ،  ٢ًْٛققق  ي   عققق  ٌ  ن حققق ل   َقققل   هقققٗن يًققق  ٚقققةل 20.67  ن ٔيع يقققم  ٢خقققت٣ف69.78 

 ٌ    ققق ا يلققق ن   نكهٛققق   ًٚتهكقققٌٕ ي قققتٕٖ جٛقققة يقققٍ  نحقققة    ٔ نك ققق ا    نتكٛ ٛققق  يقققذ  ن ققق ٔف  نًتدٛققق ل 

ٔ نتقققٙ  ٕجقققع  نتع يقققم  نٓققق ا  ٔ نتققق ٔ٘ فقققٙ   خققق ذ  نحققق       ن٣ يققق  نًٕ جٓققق   نصقققعٕ     نًتةححققق   قققٍٛ 

 ذ  ،ن، َ قققتعٛذ  ٚلققق ا  نةهقققٕل نٓققق  ُقققةي  َٕ جقققّ  يكقققكه   قققـ انثبمىفففةفقققٙ حقققٍٛ  ًيقققم  ن حققق ل  ن نةقققٍٛ ٔ ٢خققق 

ن ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ  0.65ن ٔ ٢َةققققق  ف  نًعٛققققق  ٘  3.24 هدقققققل لًٛققققق   نٕلققققق   نة ققققق  ٙ نٓقققققثِ  ن حققققق ل  

ْٔقققث  ٚقققةل  هقققٗ ،  ٌ  ن حققق ل   َقققل يتٕلقققع   ٢ًْٛققق   هقققٗن يًققق  ٚقققةل 20.19  ن ٔيع يقققم  ٢خقققت٣ف64.91 

 ٌ  نةهققققٕل ٔ نًع نلقققق    نتققققٙ  عقققق   نةققققم  نًكقققق  م  نتققققٙ  ٕ جققققّ  نكهٛقققق   فققققٙ  نعًققققم نققققى  كققققٍ  ً ققققتٕٖ 

٢ خققق ذ   ٜ  ا نعًقققٕ  ُْٔققق    ٓققق   ًْٛققق   نعًقققم  ن  لقققٙ  نقققث٘ ٚ قققتُة  هقققٗ  نًكققق ٔ ل ٔ نًُ لكققق  ٔ يققق ال 

 ن  نح       نتٙ  ع ند  نًك  م  نًتةحح 

ن،  ذ  هدقققل لًٛققق   نٕلققق   نة ققق  ٙ  ُققق   فقققٙ ٔ اققق  ًٚكُُققق   نت كٛققق  فقققٙ حقققم جٛقققةإذ      َقققل انتبسفففعةٔ ن حققق ل 

 ن ٔيع يقققققم  ٢خقققققت٣ف72.47ن ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ   0.64ن ٔ ٢َةققققق  ف  نًعٛققققق  ٘  3.62نٓقققققثِ  ن حققققق ل  

ْٔقققث  ٚكقققٛ   نقققٗ  ًْٛققق   نت كٛققق  ٔ نعًقققم  نلققق ا فقققٙ ،  ٢ًْٛققق  جٛقققةل ٌ  ن حققق ل   َقققل   هقققٗن يًققق  ٚقققةل 17.86 

 ٔف  ٢ يقققق   ٔ نتققققٙ  تعهققققع  ٕحٛققققة  نلٓققققٕا ٔ  ققققخٛ   ٢يك َقققق    نًخته قققق  نتلقققق ٔ  ْققققثِ  ٔلقققق    ٔ ظقققق

 ن  نصعٕ   

ا نًقققق   حققققةو، فقققق ٌ       ن 3.37 هققققي   نانكفففففبل  انةاتَففففة انمدر ففففة نهًتدٛقققق   نٕلققققٛ    نٕلقققق   نة قققق  ٙٔٔفحقققق 

ي قققتٕٖ ن ٔلقققة حصقققم ْقققث   نيعقققة  هقققٗ 18.55نن ٔ ًع يقققم  خقققت٣ف  هقققي  0.62ٔ ققق َة  ف يعٛققق  ٘  ققق و  

ن ٔ ٌ   هقققٗ فحققق ل نً قققتٕٖ  ج  ققق    فققق  ا ن67.44 ج  ققق  يتٕلققق  ٔ  َقققل  ٢ًْٛققق   نُ قققيٛ  نٓقققث   نًتدٛققق   

، ٔ ٌ  لقققم فحققق ل  نً قققتٕٖ  ج  ققق   ن72.47 ًعقققةل   ت لقققع  نعُٛققق  يقققٍ حٛقققر  ٢ًْٛققق   نُ قققيٛ  ْقققٙ  ن حققق ل  ن

ن ٕٚلقققق  27ن ٔ نكققققكم  ن63.50عققققةل  ً   ني َٛقققق  فقققق  ا  نعُٛقققق  يققققٍ حٛققققر  ٢ًْٛقققق   نُ ققققيٛ    َققققل  ن حقققق ل 

 ن نك  ال  نث  ٛ   نًة   يتدٛ    نتًيٛم  نيٛ َٙ ن ح   
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 (30انجدول )

  ٢حص ا    نٕص ٛ  نًتدٛ   نك  ال  نث  ٛ   نًة     جً ٢ا ٔ  ص٣ٛا 

 

 ت

 

 انفقرات

انوسط 

انحسببٌ 

 انموزون

الوحراف 

 انمعَبرً

معبمم 

الختلف

% 

الهمَة 

 انىسبَة

% 

1. 
إا  ل حم  نًك  م  نصعي  إذ  ح ٔنل  لة  ً  فّٛ ًٚكُُٙ ا  ً  

  نك  ٚ ن
3.32 0.81 24.45 66.49 

2. 
 ُة حةٔل  نًك  م  ًٚكٍ  ٚل ا  نٕل  م ٔ نع . نهةصٕل 

  هٗ ي  َ ٚةن
3.17 0.72 22.74 63.50 

 66.32 24.13 0.80 3.31 نًٚكُُ   ٌ َةحا  ْة فُ  .3

 66.66 23.14 0.77 3.33  ٛ   نًتٕلع ن َ تعٛذ  ٌ َتع يم   ك  ال يذ  ٞحة ل .4

 64.74 21.61 0.69 3.23 ًَته   نحة ل  هٗ  نتع يم يذ  نًٕ لف  ٛ   نًتٕلع ن .5

 69.31 21.54 0.74 3.46 ًٚكُُ  حم يع ى  نًك  م إذ   لتيً َ   نلٓة  ن٣ ون .6

7. 
ًٚكُُ   ٌ َ م ْ ا ٍٛ  ُةي  َٕ جّ صعٕ    ٔذن  نحة  ُ  

  نتكٛفن هٗ 
3.48 0.72 20.67 69.78 

 64.91 20.19 0.65 3.24  ُةي  َٕ جّ  يككه  ، َ تعٛذ  ٚل ا  نةهٕل نٓ ن .8

 72.47 17.86 0.64 3.62 إذ   ُ   فٙ ٔ ا  ًٚكُُ   نت كٛ  فٙ حم جٛةن .9

 67.44 18.40 0.62 3.37 انمعدل انعبو نمتاَر انكفبل  انةاتَة انمدر ة

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS V.25:    ة ا  ني حر  لتُ ا ا  نٗ يخ ج     َ يد انمصدر
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 (26شكم )ان

  نتًيٛم  نيٛ َٙ ٠ج       ُٛ   نة  ل   ٍ فح     نك  ال  نث  ٛ   نًة   
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 التمثيل البياني لفقرات الكفاءة الذاتية المدركة
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 Excel 2010 Microsoftيخ ج     َ يد : انمصدر
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تفصففففَل  مهففففي مسففففتوى مَىففففة اجمففففبل  و انىفسففففٌ المففففبنب : وصففففف وتشففففخَص متاَففففر رابعفففف

 اندراسة:

 نقققث٘   ٢يققق ٌ  نُ  قققٙ  نيققق َٙ  نًتدٛ   نٕلقققٛ ن  ٢حصققق ا    نٕصققق ٛ   نخ صققق   ققق31ٚت ققق  يقققٍ  نلقققةٔل   

ا يققق   ُقققةي     كقققع خعقققف فقققٙ يلهققق   نكهٛققق  ف  الونفففييقققة   ققق ن ح ل    يؤشققق    يٛة َٛققق نليذ قققـ ٚتًيقققم  د نيققق 

ن ٔ ٢ًْٛققق  1.09ن ٔ ٢َةققق  ف  نًعٛققق  ٘  2.89لًٛققق   نٕلققق   نة ققق  ٙ  ،  هدقققل نٚ قققلم ْقققث   نخعقققف لقققة٘

ْٔققققث   ، ٌ  ن حقققق ل   َققققل يتٕلققققع   ٢ًْٛقققق  هققققٗ ن يًقققق  ٚققققةل 37.72  ن ٔيع يققققم  ٢خققققت٣ف57.8 نُ ققققيٛ   

 نعًقققم  ن لقققًٙ ٔ ٢نتقققة و   نتعهًٛققق   ٔ ن قققٕ    ْقققٕ  ن ققق  ة ٚقققةل  هقققٗ  ٌ  ٔ   نًُ ف ققق  ٔ نتةقققة٘ ٔايٛعققق  

ٚ تعٛذ    ققق ا  نًتًيهققق   قققـ  انثبوَفففةن  يققق   ن حققق ل  دهقققع  نع٣لققق    نكخصقققٛ  ٔ نًة قققٕ ٛ  صققق     يققق  يقققٍ  ٌ 

ن  3.41 نة ققق  ٙ   ن  هدقققل لًٛققق   نٕلققق يلهققق   نكهٛققق  يقققٍ اققق    نح ققق ٚ   نصقققعي  ٔ نة جققق  يقققٍ أٌ  ققق اا

  هققققٗن يًقققق  ٚققققةل 24.92  ٔيع يققققم  ٢خققققت٣فن 68.20ن ٔ ٢ًْٛقققق   نُ ققققيٛ   0.85ٔ ٢َةقققق  ف  نًعٛقققق  ٘  

ْٔقققثِ  نُتٛلققق   تٕ فقققا يقققذ لققق  حتٓ  يقققٍ حٛقققر  ٌ ايٛعققق   نعًقققم  ن لقققًٙ  ٢ًْٛققق ن   ي   عققق  ٌ  ن حققق ل   َقققل 

ًٔٚكققققٍ يُ لكقققق  ٔاقققق    نح قققق ٚ   نة جقققق   نخ صقققق  لقققق  ةل فققققٙ   هققققع  ٣لقققق      قققق ا يلقققق ن   نكهٛقققق   

 ن   نعهًٛ  ٔ ٢ا  ٚ    ٠ل  و

ا ٚققق فت    ققق ا يلهققق      َقققل انثبنثفففةفقققٙ حقققٍٛ  ٌ  ن حققق ل    ٜخققق ٍٚ  نقققثٍٚ ٚخته قققٌٕ يعٓقققىن  نكهٛققق   حٛ َققق 

ن ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ  0.76ن ٔ ٢َةققققق  ف  نًعٛققققق  ٘  3.33 هدقققققل لًٛققققق   نٕلققققق   نة ققققق  ٙ نٓقققققثِ  ن حققققق ل  

ْٔقققثِ  نُتٛلققق   ٌ  ن حققق ل   َقققل يتٕلقققع   ٢ًْٛققق ،    هقققٗن يًققق  ٚقققةل 22.89  ن ٔيع يقققم  ٢خقققت٣ف66.66 

  ققق ا يلققق ن   نكهٛققق   فقققٙ  ن قققً لا  نقققٗ نقققةٖ  ٔح قققع  نًٕ لقققف  ن ققق  ةل  ؤ قققة  هقققٗ  ٌ  نح قققٛ  َ قققيٛ  

ٚكقققع  يلهققق    قققـ  ًيهقققل انرابعفففةن ٔ ن حققق ل  نتقققٙ  ختهقققف يعٓقققى فقققٙ ٔجٓققق    نُ ققق   ٜ  ا ٢خققق ٍٚ ٔ حيقققم 

،  ذ  هدقققل لًٛققق   نٕلققق   نة ققق  ٙ نٓقققثِ  ن حققق ل ن نكهٛققق    ٞيققق ٌ  ُقققة  يُقققٙ  نحققق       نتقققٙ  تصقققف   نًخققق ا ل

ن يًققققق  20.85  ن ٔيع يقققققم  ٢خقققققت٣ف71.19ن ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ   0.74ٔ ٢َةققققق  ف  نًعٛققققق  ٘  ن 3.55 

ْٔقققثِ  نُتٛلققق   قققةل  هقققٗ  ٌ    ققق ا يلققق ن   نكهٛققق   ٚتصققق ٌٕ ،  ٢ًْٛققق  ي   عققق  ٌ  ن حققق ل   َقققل   هقققٗٚقققةل 

ة ف   نًل  فقق  ٔٚتًتعققٌٕ  قق ٔ   نًدقق ي ل ٔية ٔنقق   ٢لققة و  هققٗ  ققم يقق  ْققٕ جةٚققة يققٍ شقق َّ  ٌ ٚةحققا  ٢ْقق

 ن  نًعهٕ  

يقققٍ  نصقققعع  ٌ ٚعهقققع    ققق ا يلهققق   نكهٛققق   نً ققق  ةل يقققٍ  ٞ  ققق ا   فحقققة   َقققل انخبمسفففة يققق   ن حققق ل 

ن ٔ ٢ًْٛققق  0.70ن ٔ ٢َةققق  ف  نًعٛققق  ٘  3.10 ذ  هدقققل لًٛققق   نٕلققق   نة ققق  ٙ نٓقققثِ  ن حققق ل   ،ن ٜخققق ٍٚ

ْٔقققث   ، ٌ  ن حققق ل   َقققل يتٕلقققع   ٢ًْٛققق   هقققٗن يًققق  ٚقققةل 22.74  ن ٔيع يقققم  ٢خقققت٣ف62.00 نُ قققيٛ   

  قق ا يلقق ن   نكهٛققق   نققى  كقققٍ   نً ققتٕٖ  نًعهقققٕا  نُصققٛة   قققٍٛ   ٚققةل  هققٗ  ٌ يعققق ٚٛ   نً قق  ةل ٔ حقققةٚى

ن ٔ ن حققق ل  ٢خققق ٍٚ   ٞ  ققق أْقققث  لقققة ٚعقققٕا  نقققٗ   يققق   نتًٛقققة  نتقققٙ ٚةًهٓققق   قققم   قققٕ  ة خهقققّ يح  َققق  
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 هٛتُققق   ًقققة ا  ع ٚحققق   حقققٕ   نلٓقققٕا  نًيثٔنققق  يقققٍ نقققٍ ٚتصققق ف  ٘ شقققخل فقققٙ يلهققق       َقققل انسب سفففة

ن ٔ ٢ًْٛققق  0.67ن ٔ ٢َةققق  ف  نًعٛققق  ٘  3.50،  ذ  هدقققل لًٛققق   نٕلققق   نة ققق  ٙ نٓقققثِ  ن حققق ل  ن ٜخققق ٍٚ

ْٔققققث  ،  ٢ًْٛققق  ي   عقققق  ٌ  ن حققق ل   َقققل   هققققٗن يًققق  ٚقققةل 19.35  ن ٔيع يقققم   ٢خققققت٣ف70.12 نُ قققيٛ   

  قققٕ يقققٍ    ققق ا يلققق ن   نكهٛققق   ُٚ قققلى يقققذ  نتٕجٓققق    نع يققق  ٚؤ قققة  ٌ  نٓقققةف  نقققث٘ ٚ قققعٗ  نٛقققّ  قققم 

نهكهٛقق   ٔٚققة ًٓ  فققٙ لققهٕ ّ ٔ صقق ف  ّ يققٍ  جققم  تققٕٚد  نلٓققٕا  نًيثٔنقق  يققٍ ليققم  قق لٙ  ٢  قق ا   نُتقق  د 

ٚحقققة     ققق ا يلهققق   نكهٛققق   نخيققق ل ٔ نتل  ققق   نتقققٙ   قققـ  ًيهقققل انسفففببعةن ٔ ن حققق ل  ٢ٚل  ٛققق  ٔ ٢ا ا  نعققق نٙ

ن ٔ ٢َةققق  ف 3.88 ذ  هدقققل لًٛققق   نٕلققق   نة ققق  ٙ نٓقققثِ  ن حققق ل   ،نهقققٗ  ٢لقققت  ال يُٓققق  يتهكٓققق  ٔٚعًهقققٌٕ  

 ٌ  ن حققققق ل   هقققققٗن يًققققق  ٚقققققةل 14.95  ن ٔيع يقققققم  ٢خقققققت٣ف77.6ن ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ   0.58 نًعٛققققق  ٘  

ْٔقققث  ٚؤ قققة  ًْٛققق    تًققق ا    ققق ا يلققق ن   نكهٛققق   نهخيققق ل  نتقققٙ ٚةًهٓققق   حقققةْى  ، ٢ًْٛققق  ي   عققق   َقققل 

 نتعهًٛٛققق   نَٟكقققع يُٓققق  ٔ ٢لت شققق ا  ٓققق  فقققٙ  ًهٛققق     خققق ذ  نحققق    ٔيلًقققم  نعًهٛققق    نتعٕٚ ٚققق   ن١فققق ال

 نٔ نٕظٛ ٛ 

ا نًققققق   حقققققةو، فققققق ٌ       ن 3.37 هقققققي   ن   ٢يققققق ٌ  نُ  قققققٙ  نيققققق َٙ  نٕلقققققٛ  ًتدٛققققق  هن  نٕلققققق   نة ققققق  ٙٔٔفحقققق 

حصقققم ْقققث   نيعقققة  هقققٗ ي قققتٕٖ ن ٔلقققة 22.55نن ٔ ًع يقققم  خقققت٣ف  هقققي  0.76ٔ ققق َة  ف يعٛققق  ٘  ققق و  

ن ٔ ٌ   هقققٗ فحققق ل نً قققتٕٖ  ج  ققق    فققق  ا ن67.40 ج  ققق  يتٕلققق  ٔ  َقققل  ٢ًْٛققق   نُ قققيٛ  نٓقققث   نًتدٛققق   

، ٔ ٌ  لقققم فحققق ل  نً قققتٕٖ  ج  ققق   ن77.6 ًعقققةل    ن ققق  ع  نعُٛققق  يقققٍ حٛقققر  ٢ًْٛققق   نُ قققيٛ  ْقققٙ  ن حققق ل 

ن ٕٚلقققق  28ن ٔ نكققققكم  ن57.8عققققةل  ً   ٢ٔنققققٗ فقققق  ا  نعُٛقققق  يققققٍ حٛققققر  ٢ًْٛقققق   نُ ققققيٛ    َققققل  ن حقققق ل 

  ٢ي ٌ  نُ  ٙ نيتدٛ    نتًيٛم  نيٛ َٙ ن ح   

 (31انجدول )

  ٢حص ا    نٕص ٛ  نًتدٛ   ٢ي ٌ  نُ  ٙ  جً ٢ا ٔ  ص٣ٛا 

 

 ت
 انفقرات

انوسط 

انحسببٌ 

 انموزون

الوحراف 

 انمعَبرً

معبمم 

الختلف

% 

الهمَة 

 انىسبَة

% 

ا ي  ٚ لم ْث   نخعف  .1  ُةي     كع خعف فٙ يله   نكهٛ  فد ني 

 57.8 37.72 1.09 2.89 ننR لة٘ 

ٚ تعٛذ     ا يله   نكهٛ  يٍ ا    نح  ٚ   نصعي  ٔ نة ج   .2

 68.20 24.92 0.85 3.41 يٍ أٌ   اان

ٚ فت     ا يله   نكهٛ   حٛ َ   ٜخ ٍٚ  نثٍٚ ٚخته ٌٕ يعٓى  .3

 R66.66 22.89 0.76 3.33 نن 

ٚكع  يله   نكهٛ    ٞي ٌ  ُة  يُٙ  نح       نتٙ  تصف  .4

 71.19 20.85 0.74 3.55   نًخ ا لن
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يٍ  نصعع  ٌ ٚعهع     ا يله   نكهٛ   نً   ةل يٍ  .5

 62.00 22.74 0.70 3.10 ننR  ٞ   ا  ٜخ ٍٚ 

نٍ ٚتص ف  ٘ شخل فٙ يله   هٛتُ   ًة ا  ع ٚح   حٕ   .6

  نًيثٔن  يٍ  ٜخ ٍٚن  نلٕٓا
3.50 0.67 19.35 70.12 

ٚحة      ا يله   نكهٛ   نخي ل ٔ نتل     نتٙ  يتهكٓ  ٔٚعًهٌٕ  .7

 77.6 14.95 0.58 3.88  هٗ  ٢لت  ال يُٓ ن
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 (27شكم )ان

  نتًيٛم  نيٛ َٙ ٠ج      ُٛ   نة  ل   ٍ فح     ٢ي ٌ  نُ  ٙ
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مهففففي مسففففتوى مَىففففة تفصففففَل  اجمففففبل  وخبمسففففب : وصففففف وتشففففخَص متاَففففر ال ال البففففدامٌ 

 اندراسة:

 نقققث٘ ٚتًيقققم ا ا  ٢ قققة  ٙ  ٢  ققق نًتدٛ   نًعتًقققة ٢حصققق ا    نٕصققق ٛ   نخ صققق   (32مفففه انجفففدول )ٚت ققق    

ٚحققققةو ف ٚحققققٙ خققققةي   جةٚققققةل فققققٙ  نًلقققق ل  نتة ٚ ققققٙ   الونففففييققققة   ن حقققق ل    يؤشقققق    يٛة َٛقققق ن ك  ققققـ 

ن ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ  0.78 نًعٛققققق  ٘  ن ٔ ٢َةققققق  ف 3.26،  هدقققققل لًٛققققق   نٕلققققق   نة ققققق  ٙ  نٔ نقققققٕظٛ ٙ

ْٔقققث  ٚكقققٛ   نقققٗ  ، ٌ  ن حققق ل   َقققل يتٕلقققع   ٢ًْٛققق   هقققٗن يًققق  ٚقققةل 24.10  ن ٔيع يقققم  ٢خقققت٣ف65.38 

ا  نتقققٙ  حقققةو فقققٙ  نعًهٛققق   نٕظٛ ٛققق  ٔ نتة ٚ قققٛ   ٌ ايٛعققق   نخقققةي    يققق  ْٔقققٙ  ة جققق   فقققٙ  نكهٛققق   جٛقققةل َٕ ققق 

ن  يققق   ن حققق ل  نقققٗ  ةقققةٚر ٔ عقققٕٚ  ي قققتً  ندققق   يٕ  يققق  يلًقققم  نتعقققٕ     نة صقققه  فقققٙ ْقققث   نًلققق ل

 هدققققل لًٛقققق   نٕلقققق  ، نٚٓتى ف ٚحققققٙ فققققٙ لقققق     حةًٚققققّ  نققققٗ خققققةي     ة  ٛقققق  جةٚققققةل نًتًيهقققق   ققققـ  انثبوَففففة

 م  ٢خقققققققت٣فن ٔيع يققققققق66.15ن ٔ ٢ًْٛققققققق   نُ قققققققيٛ   0.79ن ٔ ٢َةققققققق  ف  نًعٛققققققق  ٘  3.30 نة ققققققق  ٙ  

ْٔقققث  ٚكقققٛ   نقققٗ  ٌ يعٛققق    ن ققق    فقققٙ  حقققةٚى   ٌ  ن حققق ل   َقققل يتٕلقققع   ٢ًْٛققق ن  هقققٗن يًققق  ٚقققةل 23.89 

 نخققققةي    ٢ ة  ٛقققق   هققققٗ ي ققققتٕٖ  قققق نٙ  ٢ًْٛقققق  ُْٔقققق  ْققققث   نًعٛقققق   لققققة ٚصققققعةو  عيٛعقققق   نتعهًٛقققق   

 ن  حٛة ل     حةٚى  نخةي  ٔ ن ٕ     نتٙ فٙ  حٛ ٌ  ةٚةل 

ٚحققققةو ف ٚحققققٙ  لقققق نٛع جةٚققققةل فققققٙ  نتع يققققم    ٢ا ا  ٢ ققققة  ٙ نخ صقققق   ًتدٛقققق   انثبنثففففةفققققٙ حققققٍٛ  ٌ  ن حقققق ل 

ن ٔ ٢ًْٛقققق  0.69ن ٔ ٢َةقققق  ف  نًعٛقققق  ٘  3.36 هدققققل لًٛقققق   نٕلقققق   نة قققق  ٙ نٓققققثِ  ن حقققق ل   ٔ نتُ ققققٛىن،

ْٔقققثِ  ًْٛققق ، ٌ  ن حققق ل   َقققل يتٕلقققع   ٢ هقققٗ ن يًققق  ٚقققةل 20.78  ن ٔيع يقققم  ٢خقققت٣ف67.22 نُ قققيٛ   

 نُتٛلققق   كقققٛ   نقققٗ  ًْٛققق   ٢لققق نٛع  نلةٚقققةل ٔ نً َققق  فقققٙ  نتع يقققم يقققذ يختهقققف  نً قققت ٛةٍٚ ٔايٛعققق   نع٣لققق   

ٚلققققة ف ٚحققققٙ     َققققل انرابعففففةن ٔ ن حقققق ل  نتُ ًٛٛققق   ن قققق  ةل فققققٙ  نكهٛقققق   ْٔققققٙ  ة جقققق   نققققٗ  ة ققققٍٛ ي ققققتً 

ن ٔ ٢َةقققق  ف 3.48نٓققققثِ  ن حقققق ل  ،  ذ  هدققققل لًٛقققق   نٕلقققق   نة قققق  ٙ نيصقققق ا  جةٚققققةل ن١يققققة ا   لققققتً   

 ٌ  ن حقققق ل   هققققٗن يًقققق  ٚققققةل 23.57  ن ٔيع يققققم  ٢خققققت٣ف69.65ن ٔ ٢ًْٛقققق   نُ ققققيٛ   0.82 نًعٛقققق  ٘  

 ن١يقققة أْقققث  ٚؤ قققة ححٛحققق  يققق   عٛكقققّ  نكهٛققق   فقققٙ  ٌ  ع قققٓ  نةٚقققّ يصققق ا  جةٚقققةل ،  ٢ًْٛققق  ي   عققق   َقققل 

 ن  نًٕ  ٘ ٔ نُ ح   نخ ص  يٍ  نة  ل    نعهٛ   ٠ٚ  ا    نًتةحح  يٍ  نة  ل   نً   ٛ  ٔ نتعهٛى 

ا جةٚقققةل نتحقققةٚى خةي  قققّ  فحقققة   َقققل انخبمسفففة يققق   ن حققق ل   ذ  هدقققل لًٛققق   نٕلققق   ،نٚلقققة ف ٚحقققٙ  فكققق   ا ٔ ف لققق 

ن ٔيع يققققققم 68.50ن ٔ ٢ًْٛقققققق   نُ ققققققيٛ   0.57ن ٔ ٢َةقققققق  ف  نًعٛقققققق  ٘  3.42 نة قققققق  ٙ نٓققققققثِ  ن حقققققق ل  

ْٔقققثِ  نُتٛلققق   عقققة   نُتققق  د  ن ققق  ح   ، ٢ًْٛققق  ي   عققق  ٌ  ن حققق ل   َقققل   هقققٗن يًققق  ٚقققةل 16.89   ٢خقققت٣ف

فقققٙ  ٌ يلققق ن   نكهٛققق   لققق ا ل  هقققٗ  حقققةٚى  ٢فكققق    نلةٚقققةل يقققٍ خققق٣ل  نخيققق     ٢ختص صقققٛ   نتقققٙ  ًتهكٓققق  

ٚكققققلذ ف ٚحققققٙ  ٢َ تقققق   ٔ نتعقققق ٌٔ يققققذ   ققققـ  ًيهققققل انسب سففففةن ٔ ن حقققق ل ٔ ٛ ٛقققق   عيٛحٓقققق  فققققٙ      نٕ لققققذ

ٔ ٢َةققققق  ف  ن3.57،  ذ  هدقققققل لًٛققققق   نٕلققققق   نة ققققق  ٙ نٓقققققثِ  ن حققققق ل  ن نخ  جٛققققق  ذ    نع٣لققققق  نلٓققققق   
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 ٌ  ن حقققق ل   هققققٗن يًقققق  ٚققققةل 18.28  ن ٔيع يققققم   ٢خققققت٣ف71.58ن ٔ ٢ًْٛقققق   نُ ققققيٛ   0.65 نًعٛقققق  ٘  

ْٔقققث  ٚكقققٛ   نقققٗ    ققق .    ققق ا يلققق ل  نكهٛققق    هقققٗ  ًْٛققق   َ تققق   ْقققثِ  نًلققق ن  ،  ٢ًْٛققق ي   عققق    َقققل 

 هققققٗ  نلٓقققق    نخ  جٛقققق  خ صقققق   نًتُ ققققثل فققققٙ  نةٔنقققق  يققققٍ  جققققم   ققققع  نًة ٚقققق  ٔ يك َٛقققق   حققققةٚى  نخققققةي   

 ن  نلةٚةل  ً  ٚخةو لٛ   نعًهٛ   نتعهًٛٛ 

 ذ  ،نٚعيققا ف ٚحققٙ  لقق نٛع يع فقق  جةٚققةل فققٙ حققم  نًكققك٣   نتققٙ  ٕ جٓققّ  ققـ فحققة  ًيهققل انسففببعة ن حقق ل  يقق  

ن ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ  0.51ن ٔ ٢َةققققق  ف  نًعٛققققق  ٘  3.28   هدقققققل لًٛققققق   نٕلققققق   نة ققققق  ٙ نٓقققققثِ  ن حققققق ل

ْٔقققثِ  نُتٛلققق  ،  َقققل يتٕلقققع   ٢ًْٛققق  ٌ  ن حققق ل    هقققٗن يًققق  ٚقققةل 15.79  ن ٔيع يقققم  ٢خقققت٣ف65.77 

 كقققٛ   نقققٗ  ًْٛققق   عيٛقققا  لققق نٛع  نًع فققق   نلةٚقققةل فقققٙ  نعًهٛققق   نتعهًٛٛققق  ٔ عيٛقققا  نيققق  يد  نةةٚيققق  خ صققق  

ًٚتهققق  ف ٚحقققٙ  نحقققة ل  هقققٗ   انثبمىفففةفقققٙ حقققٍٛ  ًيقققم  ن حققق ل  نا  نقققٕظٛ ٙ ٔ نتة ٚ قققٙ ٢نكت َٔٛققق  نتعةٚقققة  ٢ا 

ن 0.66ن ٔ ٢َةققق  ف  نًعٛققق  ٘  3.32 ذ  هدقققل لًٛققق   نٕلققق   نة ققق  ٙ نٓقققثِ  ن حققق ل   ن نتكٛقققف يقققذ  نتدٛققق   

 ٌ  ن حققققق ل   َقققققل يتٕلقققققع    هقققققٗن يًققققق  ٚقققققةل 20.09  ن ٔيع يقققققم  ٢خقققققت٣ف66.41ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ   

 نقققٗ  ًْٛققق   نحقققة     نتكٛ ٛققق   نتقققٙ ًٚتهكٓققق     ققق ا يلققق ن   نكهٛققق    نتقققٙ ْقققٙ ٔ كقققٛ  ْقققثِ  ن حققق ل ،  ٢ًْٛققق 

 ن  ة ج   نٗ  عٕٚ  ي تً  نًٕ  ي  يلًم  نتدٛ     نة صه  فٙ  نيٛ  

،  ذ  هدقققل لًٛقققق   نٕلققق   نة قققق  ٙ نٚعققققٕ  ف ٚحقققٙ  ا اِ  نتحُققققٙ  نكققق يم   لققققتً       َقققل انتبسففففعةٔ ن حققق ل 

 ن ٔيع يقققققم  ٢خقققققت٣ف72.43ن ٔ ٢ًْٛققققق   نُ قققققيٛ   0.68ن ٔ ٢َةققققق  ف  نًعٛققققق  ٘  3.62نٓقققققثِ  ن حققققق ل  

ٔ ؤ ققة ْققثِ  نُتٛلقق   ًْٛقق   نحققة     نتحُٛقق   نتقققٙ ،  ٢ًْٛقق  ي   عقق  ٌ  ن حقق ل   َققل   هققٗن يًقق  ٚققةل 19.03 

 ٚلققققع  ٌ ًٚتهكٓقققق     قققق ا يلقققق ن   نكهٛقققق   ٔ نتققققٙ  تًيققققم فققققٙ   هققققع  ٢حٛقققق ٌ   لققققتخة و  نًٕ لققققذ  نيةيٛقققق 

فحقققة  انعبشفففر ن  يققق   ن حققق ل ٔ نتع يقققم  ٢نكت َٔقققٙ يقققذ يٕ لقققذ  نًلققق٣   نع نًٛققق  ٔأ   نُكققق  ٔ نً   قققة  نعهًٛققق 

،  ذ  هدققققل لًٛقققق  ٚكقققق  ر    قققق ا ف ٚحققققٙ  نًعهٕيقققق   ٔ نًع فققق   نًكققققت    يققققذ  ع ققققٓى  نققققيعت  ققققـ  ًيهقققل

ن 63.59يٛ   ن ٔ ٢ًْٛقققققق   نُ قققققق0.62ن  ٔ ٢َةقققققق  ف  نًعٛقققققق  ٘  3.17 نٕلقققققق   نة قققققق  ٙ نٓققققققثِ  ن حقققققق ل  

ْٔقققثِ  نُتٛلققق   قققةل  ًْٛققق  ،  ٌ  ن حققق ل   َقققل يتٕلقققع   ٢ًْٛققق   هقققٗن يًققق  ٚقققةل 19.79  ٔيع يقققم  ٢خقققت٣ف

 شقققت  ر    ققق ا يلققق ن   نكهٛققق   فقققٙ  نًعهٕيققق   ٔ نًعققق  ف  ٓقققةف َحقققم  نُلققق   ٔ نتحقققةو  نًٕجقققٕا فقققٙ ل قققى 

 نصٕ ل يًكُ   فف م يعٍٛ  نٗ  ٢ل  و  نعهًٛ  ٔ ٢ف ال يُّ

ا نًقققق   حققققةو، فقققق ٌ       ن ٔ قققق َة  ف 3.38 هققققي   ن ٢ا ا  ٢ ققققة  ٙ  نهًتدٛقققق   نًعتًققققة    نٕلقققق   نة قققق  ٙٔٔفحقققق 

 ن ٔلقققة حصقققم ْقققث   نيعققة  هقققٗ ي قققتٕٖ  ج  ققق  يتٕلققق 16.75نن ٔ ًع يقققم  خقققت٣ف  هققي  0.56يعٛقق  ٘  ققق و  

ن ٔ ٌ   هقققٗ فحققق ل نً قققتٕٖ  ج  ققق    فققق  ا  نعُٛققق  يقققٍ حٛقققر ن67.67ٔ  َقققل  ٢ًْٛققق   نُ قققيٛ  نٓقققث   نًتدٛققق   

، ٔ ٌ  لقققم فحققق ل  نً قققتٕٖ  ج  ققق    فققق  ا  نعُٛققق  يقققٍ ن72.43 ًعقققةل    نت لقققع  ٢ًْٛققق   نُ قققيٛ  ْقققٙ  ن حققق ل 
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 نتًيٛققققم  نيٛقققق َٙ ن ٕٚلقققق  29ٔ نكققققكم   نن63.59عققققةل  ً  ع شقققق لحٛققققر  ٢ًْٛقققق   نُ ققققيٛ    َققققل  ن حقققق ل  ن

 نة  ٙ ٠   ٞا ايتدٛ   ن ح   

 (32انجدول )

  ٢حص ا    نٕص ٛ  نًتدٛ   ٢ا ا  ٢ ة  ٙ  جً ٢ا ٔ  ص٣ٛا 

 

 ت

 

 انفقرات

انوسط 

انحسببٌ 

 انموزون

الوحراف 

 انمعَبرً

معبمم 

 %الختلف

الهمَة 

 انىسبَة

% 

1. 
ٚحةو ف ٚحٙ خةي   جةٚةل فٙ  نًل ل  نتة ٚ ٙ 

 65.38 24.10 0.78 3.26 ٔ نٕظٛ ٙ ن

2. 
فٙ ل     حةًّٚ  نٗ خةي     ة  ٛ  جةٚةل ٚٓتى ف ٚحٙ 

 66.15 23.89 0.79 3.30 ن

3. 
 ٚحةو ف ٚحٙ  ل نٛع جةٚةل فٙ  نتع يم ٔ نتُ ٛى ن

3.36 0.69 20.78 67.22 

4. 
 ٚلة ف ٚحٙ يص ا  جةٚةل ن١ية ا   لتً   

3.48 0.82 23.57 69.65 

5. 
ا جةٚةل نتحةٚى خةي  ّ ن  ٚلة ف ٚحٙ  فك   ا ٔ ف ل 

3.42 0.57 16.89 68.50 

6. 
ٚكلذ ف ٚحٙ  ٢َ ت   ٔ نتع ٌٔ يذ  نلٓ    نخ  جٛ  

 ذ    نع٣ل  ن

 

3.57 

 

0.56 

 

18.28 

 

71.58 

7. 
ٚعيا ف ٚحٙ  ل نٛع يع ف  جةٚةل فٙ حم  نًكك٣  

 65.77 15.79 0.51 3.28  نتٙ  ٕ جّٓ ن

8. 
 ًٚته  ف ٚحٙ  نحة ل  هٗ  نتكٛف يذ  نتدٛ    ن

3.32 0.66 20.09 66.41 

9. 
 ٚعٕ  ف ٚحٙ  ا اِ  نتحُٙ  نك يم   لتً   

3.62 0.68 19.03 72.43 

10. 
ٚك  ر     ا ف ٚحٙ  نًعهٕي   ٔ نًع ف   نًكت    

 63.59 19.79 0.62 3.17 يذ  ع ٓى  نيعت ن

 

 انمعدل انعبو نمتاَر ال ال البدامٌ
 

3.38 

 

0.56 

 

16.75 

 

67.67 

 

 

 

 

 

 

 SPSS V.25:   ة ا  ني حر  لتُ ا ا  نٗ يخ ج     َ يد انمصدر
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 (28شكم )ان

  نتًيٛم  نيٛ َٙ ٠ج      ُٛ   نة  ل   ٍ فح     ٢ا ا  ٢ ة  ٙ
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 انمبحث انثبنث

 فشضَبث انذساست ختببسا

 :  توطئت

 يسمتٕٖ عهمٗ فيضمٛنتٓن يخطمظ  نىا سمو ٔ بتبمنا سميٚنٌ يمىٖ يمٍ نهتحقم   نًبحم  ْما  تخصمٛ  تمى     

  لإحصنئٛو  لأسننٛب يٍ يجًٕعو عهٗ  نبنح   عتًى  ذ ٔيقبٕنٛتٓن، صحتٓن يىٖ يٍ هتحق ن يجننس  نكهٛنت

  نبُنئٛمو  لأسمس  بتبمنا عمٍ تًخضّم   نتمٙ  نسمنققو  نًبنحم  َتمنئ  يم  ٛن  ٔتًنشم  نٓىف،ْا   نتحقٛ   نًُنسبو

 قنبتبمناتتعه   الأوني ائٛستٍٛ فقيتٍُٛٚقسى ْا   نًبح   نٗ ، تٓن يتغٛي ٔتشخٛ  ٔٔصف ىا سو ن نًقنٚٛس

 ، ًبنشميفتتعهم  قنبتبمنا  نتمر ٛي  نًبنشمي ٔاٛمي  ن تانثبوَ   نفقمي  إيمن ،علاقنت  لااتبنط قٍٛ يتغٛمي ت  نىا سمو

  :تٙٔعهٗ  نُحٕ  ٜ

 

 بث الاستببط بَه متغَشاث انذساستاختببس علاقاولاً: 

 نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو، )  نخًمممسنطٛمممو قمممٍٛ يتغٛمممي ت  نىا سمممو  لااتب  نعلاقمممنتتتعهممم  ْممماِ  نفقمممي  قنبتبمممنا   

 عمممممٍ طيٚممممم (  لإجًمممممنت  لاسمممممتي تٛجٙ،  لأا    لإقمممممى عٙ،  نكفمممممن    نا تٛمممممو  نًىا مممممو،  لأيمممممنٌ  نُفسمممممٙ

 ذ  عتًمممى  نبنحممم  فمممٙ ،  نعلاقمممنتتهممم  ْمممن قشمممكم تصمممٕا٘ عمممٍ طبٛعمممو قُنؤتمممى يسمممنا ت  نفيضمممٛنت  نتمممٙ 

قنعتًممممنا قيَممممني   (Pearson) بتبممممنا  نفيضممممٛنت عهممممٗ يصممممفٕفو  لااتبممممنط )يعنيممممم  لااتبممممنط  نبسممممٛظ 

(SPSS V.25)  ٚرتٙٔ ًن:-  

 (33) انجذول

  بتبنا علاقنت  لااتبنط قٍٛ يتغٛي ت  نىا سو

Correlations 

انقَبدة  

تشبسكَتان  

الاجمبع 

 الاستشاتَجٌ

انكفبءة 

 انزاتَت

 انمذسكت

الامبن 

 انىفسٌ

الاداء 

  الابذاعٌ 

انقَبدة 

 انتشبسكَت

Pearson 

Correlation 

1 .153
**

 .199
**

 .263
**

 .325
**

 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 .000 

N 468 468 468 468 468 

الاجمبع 

 الاستشاتَجٌ

Pearson 

Correlation 

.153
**

 1 .295
**

 .275
**

 .243
**

 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 .000 

N 

 

 

 

468 468 468 468 468 
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 انكفبءة انزاتَت

 انمذسكت

Pearson 

Correlation 

.199
**

 .295
**

 1 .581
**

 .342
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 468 468 468 468 468 

مبن انىفسٌالا  Pearson 

Correlation 

.263
**

 .275
**

 .581
**

 1 .420
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 468 468 468 468 468 

 Pearson الاداء الابذاعٌ

Correlation 

.325
**

 .243
**

 .342
**

 .420
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 468 468 468 468 468 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

راث دلان   ت معىوٍ   ت ب   َه ذ علاق   ت استب   بط )توج    وانت   ٌ ت   ى  عه   ي الأون   يانفشض   َت انشةَس   ت اختب   بس  .1

 (انكفبءة انزاتَت انمذسكتو انقَبدة انتشبسكَت

ٔ نًتًثهممممو   لأٔنممممٗ نيئٛسممممو لابتبممممنا  نفيضممممٛو  (Pearson)تممممى  سممممتخى و يعنيممممم  لااتبممممنط  نبسممممٛظ    

 نكفممممن   )  لأل  نٕسممممٛظٔ نًتغٛممممي (  نقٛممممنا   نتشممممنا ٛو) لأٔل قعلاقممممنت  لااتبممممنط قممممٍٛ  نًتغٛممممي  نًسممممتقم 

 نكفمممن    نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو ٔيصمممفٕفو يعمممنيلات  لااتبمممنط قمممٍٛ  (33)  نجمممىٔل.  ذ ٚظٓمممي ( نا تٛمممو  نًىا مممو

 إنمممٗنت فمممنٌ  نجمممى ٔل  نًتعهقمممو قنلااتبمممنط تشمممٛي . ٔقبمممم  نخمممٕخ فمممٙ  بتبمممنا  نفيضمممٛ نا تٛمممو  نًىا مممو

بتبمممممنا لاٚشمممممٛي  نجمممممىٔلفمممممٙ   (.Sig)ٔيختصمممممي  (tailed-2)َٔمممممٕت  لابتبمممممنا  (468)حجمممممى  نعُٛمممممو 

ٛمممو يمممٍ اٛممممي  ٌ نجىٔن قًٛتٓممممن  نًحسمممٕقو يممم   (t)يقناَمممو قًٛممممو  عممممٍ طيٚممم يعُٕٚمممو يعنيمممم  لااتبمممنط 

ًٛممو يعنيممم  لااتبممنط ط فممنٌ ْمما  ٚعُممٙ قممنٌ قعهممٗ يعنيممم  لااتبممن (**)علايممو ظٓمميت  فمماذ تظٓممي قًٛٓممن. 

( فمممنٌ ْممما  ٚمممىل عهمممٗ  ٌ قًٛمممو يعنيمممم  لااتبمممنط *ظٓممميت  نعلايمممو ) إذ (  يمممن 010.يعُٕٚمممو عُمممى يسمممتٕٖ )

 ٔٚممممتى  نحكممممى عهممممٗ يقممممى ا قممممٕ  يعنيممممم  لااتبممممنط فممممٙ ضممممٕ  قنعممممى   (050.يعُٕٚممممو عُممممى يسممممتٕٖ )

(Cohen & Cohen,1983) نلات (34)  نجىٔلحو فٙ ٔ نًٕض ٔ:ٙ- 

 

 

 

 

 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
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 (34) جذولنا

 تصُٛف يستٕٚنت علاقنت  لااتبنط
 Rمقذاس الاستببط  مستوى علاقت الاستببط ث

 0.10ارا كبن معبمم الاستببط اقم مه  علاقت استببط مىخفضت 1

 0.10-0.30ارا كبن قَمت معبمم الاستببط بَه  علاقت استببط معتذنت 2

 0.30مه  أعهيستببط ارا كبن معبمم قَمت الا علاقت استببط قوٍت 3
 

 

 
 

يعُٕٚممممو قممممٍٛ  نقٛممممنا  ذ ت الانممممو يٕجبممممو ٔ يعتىنممممو(  نممممٗ ٔجممممٕا علاقممممو  اتبممممنط 33) نجممممىٔلإذ ٚشممممٛي    

199.، إذ قهغممم  قًٛمممو يعنيمممم  لااتبمممنط  نبسمممٛظ قًُٛٓمممن )ٔ نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو  نتشمممنا ٛو
**

( ٔتشمممٛي 0

، ٔ نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو  ٘قمممٍٛ يتغٛمممييعتىنمممو طياٚمممو  ٌ  نعلاقمممو ْممماِ  نقًٛمممو  نمممٗ 

ٔقىاجممو  قممو  %(1) يعُٕٚممو علاقممو  لااتبممنط  نتممٙ ظٓمميت عُممى يسممتٕٖ يعُٕٚمموْممٕ ٔإٌ يممن ٚممىعى ذنمم  

 . الأونيوبىبءً عهي رنك ٍتم قبول انفشضَت انشةَست  .(%99)قهغ  

 

اث دلان   ت معىوٍ   ت ب   َه وج   ذ علاق   ت استب   بط رتاختب   بس انفشض   َت انشةَس   ت انثبوَ   ت وانت   ٌ ت   ى  عه   ي ) .2

 (الأمبن انىفسٌ و انقَبدة انتشبسكَت

قمممنو  نبنحممم  قنبتبمممنا قًٛمممو يعنيمممم  لااتبمممنط يمممٍ عىيمممّ  آَفمممن  قبمممٕل  نفيضمممٛو  نيئٛسمممو  نثنَٛمممو قٓمممىف    

 نقٛمممممنا  نهٕقمممممٕف عهمممممٗ يعُٕٚمممممو  نعلاقمممممو قمممممٍٛ يتغٛمممممي ( Sig.(2-tailed)) نبسمممممٛظ قنسمممممتخى و  بتبمممممنا 

(  نمممٗ 33)  نجمممىٔلإذ ٚشمممٛي . ( نثمممنَٙ ) نٕسمممٛظ  لأيمممنٌ  نُفسمممٙيتغٛمممي   ( يممم لأٔل ) نًسمممتقم  نتشمممنا ٛو

إذ قهغمم  قًٛممو ، ٔ لأيممنٌ  نُفسممٙ نقٛممنا   نتشممنا ٛو يعُٕٚممو قممٍٛ ذ ت الانممو ٔجممٕا علاقممو  اتبممنط يٕجبممو ٔ

263.)يعنيممممم  لااتبممممنط  نبسممممٛظ قًُٛٓممممن 
**

قممممٍٛ يعتىنممممو طياٚممممو  ٌ  نعلاقممممو ٗ ٔتشممممٛي ْمممماِ  نقًٛممممو  نمممم (0

يعُٕٚممممو علاقممممو  لااتبممممنط  نتممممٙ ْممممٕ ، ٔإٌ يممممن ٚممممىعى ذنمممم  ٔ لأيممممنٌ  نُفسممممٙ   نتشممممنا ٛو نقٛممممنايتغٛممممي٘ 

تم قب  ول انفشض  َت وبى  بءً عه  ي رن  ك ٍ   (%99( ٔقىاجممو  قممو قهغمم  )%1) ظٓمميت عُممى يسممتٕٖ يعُٕٚممو

 .انشةَست انثبوَت

 

معىوٍ    ت ب    َه د علاق    ت استب    بط راث دلان    ت ووج    توانت    ٌ ت    ى  عه    ي ) انفشض    َت انشةَس    ت انثبنث    ت .3

 .(الأداء الإبذاعٌ و بدة انتشبسكَتانقَ

قمممنو  نبنحممم  قنبتبمممنا قًٛمممو يعنيمممم  لااتبمممنط يمممٍ عىيمممّ  آَفمممن  قٓمممىف قبمممٕل  نفيضمممٛو  نيئٛسمممو  نثننثمممو      

 نقٛمممممنا  نهٕقمممممٕف عهمممممٗ يعُٕٚمممممو  نعلاقمممممو قمممممٍٛ يتغٛمممممي  (Sig.(2-tailed)) نبسمممممٛظ قنسمممممتخى و  بتبمممممنا 

(  نممممٗ ٔجمممممٕا 33)  نجممممىٔلإذ ٚشممممٛي  ( نًعتًممممى) عٙ لأا    لإقممممى ٔيتغٛممممي  ( لأٔل ) نًسممممتقم  نتشممممنا ٛو

، إذ قهغممممم  قًٛمممممو يعنيمممممم ٔ لأا    لإقمممممى عٙ نقٛمممممنا   نتشمممممنا ٛو علاقمممممو  اتبمممممنط يٕجبمممممو ٔيعُٕٚمممممو قمممممٍٛ 

325.) لااتبممممنط  نبسممممٛظ قًُٛٓممممن 
**

 ٘قممممٍٛ يتغٛمممميقٕٚممممو طياٚممممو  ٌ  نعلاقممممو ٔتشممممٛي ْمممماِ  نقًٛممممو  نممممٗ  (0

يعُٕٚمممو علاقمممو  لااتبمممنط  نتمممٙ ظٓممميت عُمممى ْمممٕ ن ٚمممىعى ذنممم  ، ٔإٌ يممم نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو ٔ لأا    لإقمممى عٙ

: Cohen, J., & Cohen, P. 1983 "Applied Multiple Regression/ Correlation Source

Analysis for the Behavioral Sciences", 2nd Ed. New York: Lawrence Erlbaum 

Associates. 
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تم قب   ول انفشض   َت انشةَس   ت وبى   بءً عه   ي رن   ك ٍ   %( 99)( ٔقىاجمممو  قمممو قهغممم  %1) يسمممتٕٖ يعُٕٚمممو

 .انثبنثت

 

اختب  بس انفشض  َت انشةَس  ت انشابع  ت وانت  ٌ ت  ى  عه  ي )توج  ذ علاق  ت استب  بط راث دلان  ت معىوٍ  ت ب  َه  .4

 .نزاتَت انمذسكت(انكفبءة ا و الاستشاتَجٌالإجمبع 

آَفمممن  يمممٍ عىيمممّ قمممنو  نبنحممم  قنبتبمممنا قًٛمممو يعنيمممم  لااتبمممنط   ني قعممموقٓمممىف قبمممٕل  نفيضمممٛو  نيئٛسمممو      

 لإجًممممنت نهٕقممممٕف عهممممٗ يعُٕٚممممو  نعلاقممممو قممممٍٛ يتغٛممممي  (Sig.(2-tailed)) نبسممممٛظ قنسممممتخى و  بتبممممنا 

( إذ ٚشممممممٛي  لأٔل نٕسممممممٛظ )  نكفممممممن    نا تٛممممممو  نًىا ممممممو( يمممممم  يتغٛممممممي  نثممممممنَٙ) نًسممممممتقم   لاسممممممتي تٛجٙ

  لإجًممممنت  لاسمممممتي تٛجٙ(  نممممٗ ٔجممممٕا علاقممممو  اتبممممنط يٕجبممممو ٔذ ت الانممممو يعُٕٚممممو قممممٍٛ 33) نجممممىٔل

0.295)، إذ قهغمممم  قًٛممممو يعنيممممم  لااتبممممنط  نبسممممٛظ قًُٛٓممممن ٔ نكفممممن    نا تٛممممو  نًىا ممممو
**

ٔتشممممٛي ْمممماِ  (

، ٔ نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو  لإجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙقمممٍٛ يتغٛمممي٘ يعتىنمممو طياٚمممو  ٌ  نعلاقمممو  نقًٛمممو  نمممٗ 

ٔقىاجممو  قممو  (%1ٔإٌ يممن ٚممىعى ذنمم  ْممٕ يعُٕٚممو علاقممو  لااتبممنط  نتممٙ ظٓمميت عُممى يسممتٕٖ يعُٕٚممو )

 .انشابعتوبىبءً عهي رنك ٍتم قبول انفشضَت انشةَست ( %99قهغ  )

 

اختب   بس انفشض   َت انشةَس   ت انخبمس   ت وانت   ٌ ت   ى  عه   ي )توج   ذ علاق   ت استب   بط راث دلان   ت معىوٍ   ت  .5

 .الأمبن انىفسٌ( والإجمبع الإستشاتَجٌ  بَه

آَفمممن  يمممٍ عىيمممّ قمممنو  نبنحممم  قنبتبمممنا قًٛمممو يعنيمممم  لااتبمممنط  خنيسممموقٓمممىف قبمممٕل  نفيضمممٛو  نيئٛسمممو  ن     

نهٕقممممٕف عهممممٗ يعُٕٚممممو  نعلاقممممو قممممٍٛ يتغٛممممي  لإجًممممنت  (Sig.(2-tailed) نبسممممٛظ قنسممممتخى و  بتبممممنا )

(  نمممٗ 33) نجمممىٔليمممنٌ  نُفسمممٙ ) نٕسمممٛظ  نثمممنَٙ(. إذ ٚشمممٛي  لاسمممتي تٛجٙ ) نًسمممتقم  نثمممنَٙ( يممم  يتغٛمممي  لأ

ٔجمممٕا علاقمممو  اتبمممنط يٕجبمممو ٔذ ت الانمممو يعُٕٚمممو قمممٍٛ  لإجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ ٔ لأيمممنٌ  نُفسمممٙ، إذ قهغممم  

275.قًٛممو يعنيممم  لااتبممنط  نبسممٛظ قًُٛٓممن )
**

قممٍٛ يعتىنممو طياٚممو  ٌ  نعلاقممو ( ٔتشممٛي ْمماِ  نقًٛممو  نممٗ 0

تٛجٙ ٔ لأيمممنٌ  نُفسمممٙ، ٔإٌ يمممن ٚمممىعى ذنممم  ْمممٕ يعُٕٚمممو علاقمممو  لااتبمممنط  نتمممٙ يتغٛمممي٘  لإجًمممنت  لاسمممتي 

وبى  بءً عه  ي رن  ك ٍ  تم قب  ول انفشض  َت ( %99( ٔقىاجممو  قممو قهغمم  )%1ظٓمميت عُممى يسممتٕٖ يعُٕٚممو )

 انشةَست انخبمست.

 

وج   ود علاق   ت استب   بط راث دلان   ت معىوٍ   ت ب   َه تانفشض   َت انشةَس   ت انسبدس   ت وانت   ٌ ت   ى  عه   ي ) .6

 الأداء الإبذاعٌ( وستشاتَجٌ الإجمبع الا

قٓمممىف قبمممٕل  نفيضمممٛو  نيئٛسمممو  نسناسمممو آَفمممن  يمممٍ عىيمممّ قمممنو  نبنحممم  قنبتبمممنا قًٛمممو يعنيمممم  لااتبمممنط      

نهٕقممممٕف عهممممٗ يعُٕٚممممو  نعلاقممممو قممممٍٛ يتغٛممممي  لاجًممممنت ( Sig.(2-tailed)) نبسممممٛظ قنسممممتخى و  بتبممممنا 

(  نمممٗ ٔجمممٕا 33)  نجمممىٔل) نًعتًمممى( إذ ٚشمممٛي  لاسمممتي تٛجٙ ) نًسمممتقم  نثمممنَٙ( ٔيتغٛمممي  لأا    لإقمممى عٙ 

علاقممممو  اتبممممنط يٕجبممممو ٔيعُٕٚممممو قممممٍٛ  لاجًممممنت  لاسممممتي تٛجٙ ٔ لأا    لإقممممى عٙ، إذ قهغمممم  قًٛممممو يعنيممممم 
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0.243) لااتبمممنط  نبسمممٛظ قًُٛٓمممن 
**

قمممٍٛ يتغٛمممي٘ يعتىنمممو طياٚمممو  ٌ  نعلاقمممو ٔتشمممٛي ْممماِ  نقًٛمممو  نمممٗ  (

ٌ يمممن ٚمممىعى ذنممم  ْمممٕ يعُٕٚمممو علاقمممو  لااتبمممنط  نتمممٙ ظٓممميت  لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ ٔ لأا    لإقمممى عٙ، ٔإ

وبى    بءً عه    ي رن    ك ٍ    تم قب    ول انفشض    َت (  %99( ٔقىاجممممو  قممممو قهغمممم  )%1) عُممممى يسممممتٕٖ يعُٕٚممممو

 انشةَست انسبدست.

 

وج    ود علاق    ت استب    بط راث دلان    ت معىوٍ    ت ب    َه تانفشض    َت انشةَس    ت انس    ببعت وانت    ٌ ت    ى  عه    ي ) .7

 الإبذاعٌ(الأداء  وانكفبءة انزاتَت انمذسكت 

قٓمممىف قبمممٕل  نفيضمممٛو  نيئٛسمممو  نسمممنقعو آَفمممن  يمممٍ عىيمممّ قمممنو  نبنحممم  قنبتبمممنا قًٛمممو يعنيمممم  لااتبمممنط      

نهٕقمممٕف عهمممٗ يعُٕٚمممو  نعلاقمممو قمممٍٛ يتغٛمممي  نكفمممن    نا تٛمممو ( Sig.(2-tailed)) نبسمممٛظ قنسمممتخى و  بتبمممنا 

(  نمممممٗ ٔجمممممٕا 33)  نجمممممىٔلشمممممٛي  نًىا مممممو ) نٕسمممممٛظ  لأل( ٔيتغٛمممممي  لأا    لإقمممممى عٙ ) نًعتًمممممى( ، إذ ٚ

علاقمممو  اتبمممنط يٕجبمممو ٔيعُٕٚمممو قمممٍٛ  نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو ٔ لأا    لإقمممى عٙ، إذ قهغممم  قًٛمممو يعنيمممم 

0.342 لااتبممممنط  نبسممممٛظ قًُٛٓممممن )
**

قممممٍٛ يتغٛممممي٘ قٕٚممممو طياٚممممو  ٌ  نعلاقممممو ( ٔتشممممٛي ْمممماِ  نقًٛممممو  نممممٗ 

ى ذنممم  ْمممٕ يعُٕٚممو علاقمممو  لااتبمممنط  نتمممٙ ظٓممميت  نكفممن    نا تٛمممو  نًىا مممو ٔ لأا    لإقمممى عٙ، ٔإٌ يممن ٚمممىع

وبى    بءً عه    ي رن    ك ٍ    تم قب    ول انفشض    َت (  %99( ٔقىاجممممو  قممممو قهغمممم  )%1) عُممممى يسممممتٕٖ يعُٕٚممممو

 انشةَست انسببعت.

 

وج    ود علاق    ت استب    بط راث دلان    ت معىوٍ    ت ب    َه تانفشض    َت انشةَس    ت انثبمى    ت وانت    ٌ ت    ى  عه    ي ) .8

 الأداء الإبذاعٌ( والأمبن انىفسٌ 

ف قبمممٕل  نفيضمممٛو  نيئٛسمممو  نثنيُمممو آَفمممن  يمممٍ عىيمممّ قمممنو  نبنحممم  قنبتبمممنا قًٛمممو يعنيمممم  لااتبمممنط قٓمممى     

نهٕقمممٕف عهمممٗ يعُٕٚمممو  نعلاقمممو قمممٍٛ يتغٛمممي  لأيمممنٌ  نُفسمممٙ  (Sig.(2-tailed)) نبسمممٛظ قنسمممتخى و  بتبمممنا 

و  اتبمممنط (  نمممٗ ٔجمممٕا علاقممم33)  نجمممىٔل) نٕسمممٛظ  نثمممنَٙ( ٔيتغٛمممي  لأا    لإقمممى عٙ ) نًعتًمممى( إذ ٚشمممٛي 

يٕجبمممو ٔيعُٕٚمممو قمممٍٛ  لأيمممنٌ  نُفسمممٙ ٔ لأا    لإقمممى عٙ، إذ قهغممم  قًٛمممو يعنيمممم  لااتبمممنط  نبسمممٛظ قًُٛٓمممن 

(.420
**

قممممٍٛ يتغٛممممي٘  لأيممممنٌ  نُفسممممٙ ٔ لأا   قٕٚممممو طياٚممممو  ٌ  نعلاقممممو ( ٔتشممممٛي ْمممماِ  نقًٛممممو  نممممٗ 0

( %1) ٖ يعُٕٚمممو لإقمممى عٙ، ٔإٌ يمممن ٚمممىعى ذنممم  ْمممٕ يعُٕٚمممو علاقمممو  لااتبمممنط  نتمممٙ ظٓممميت عُمممى يسمممتٕ

 .انثبمىتوبىبءً عهي رنك ٍتم قبول انفشضَت انشةَست   %(99)ٔقىاجو  قو قهغ  
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 ً  َبث انتأثَش بَه متغَشاث انذساستاختببس فشض: ثبوَب

تتعهمممم  ْمممماِ  نفقممممي  قنستكشممممنف يسممممتٕٚنت  نتممممر ٛي  نًبنشممممي ٔاٛممممي  نًبنشممممي قممممٍٛ  نًتغٛممممي ت ٔذنمممم     

ٔذنممم  نهتحقممم  يمممٍ يمممىٖ قبمممٕل فيضمممٛنت  نتمممر ٛي قمممٍٛ  (SEMنمممو  نٓٛكهٛمممو )قنسمممتخى و تقُٛمممو ًَاجمممو  نًعنا

 :عهٗ يستٕٖ  نجنيعنت عُٛو  نىا سو، ٔعهٗ  نُحٕ  لاتٙ نًتغٛي ت يٍ عىيّ 

رو دلان    ت معىوٍ    ت  اختب    بس انفشض    َت انشةَس    ت انتبس    عت وانت    ٌ ت    ى  عه    ي )ٍوج    ذ ت    أثَش مبب     ش .9

 نهقَبدة انتشبسكَت فٌ انكفبءة انزاتَت انمذسكت(

(  لأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ  نخمممنا قتمممر ٛي  نًتغٛمممي  نًسمممتقم ) نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو( فمممٙ 29ٕٚضمممل  نشمممكم )     

 نًتغٛمممممي  نٕسمممممٛظ ) نكفمممممن    نا تٛمممممو  نًىا مممممو(  ذ ٚتضمممممل  ٌ يقٛمممممن  جممممماا يتٕسمممممظ ييقعمممممنت  نبمممممٕ قٙ 

(RMR( ّنظممممنْي فممممٙ  عهممممٗ  لأًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ قممممى قهغمممم  قًٛتمممم  )ْٔممممٙ  قممممم يممممٍ  نًعٛممممنا 0.068 )

( ْٔمممٙ 0.20(.  ًمممن ٚتضمممل ةٌ قًٛمممو يعنيمممم  نتمممر ٛي  ٔ  لاَحمممى ا قمممى قهغممم  )0.08قٓمممن ٔ نبمممنن  )  نخمممنا

( 4.380(  نبننغممممو )35(  نظممممنْي  فممممٙ  نجممممىٔل )C.Rقًٛممممو يعُٕٚممممو ٔذنمممم  لاٌ قًٛممممو  نُسممممبو  نحيجممممو )

ٗ ، ٔيمممٍ  مممى فمممنٌ وٚمممنا  يسمممتٕٚنت تمممٕ في  نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو قًقمممى ا ٔحمممى  ٔ حمممى  سمممٛ ا٘ إنمممقًٛمممو يعُٕٚمممو

 . (%20ن    نا تٛو  نًىا و قُسبو )وٚنا  يستٕٚنت  نكف

R يمممن  نقًٛمممو  نظمممنْي  ةعهمممٗ يتغٛمممي  نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو فتًثمممم يعنيمممم  نتفسمممٛي )
2

( ٔ نتمممٙ تنبمممٍٛ  ٌ 

( يممٍ  نتغٛممي ت  نتممٙ تطممية عهممٗ يتغٛممي  لأا    لإقممى عٙ 0.04يتغٛممي  نقٛممنا   نتشممنا ٛو ٚفسممي يممن َسممبتّ )

( فتعممملإٖ لإسمممٓنو يتغٛمممي ت 0.96 نجنيعمممنت  نًبحٕ مممو  يمممن  نُسمممبو  نًتبقٛمممو ٔ نبننغمممو )فمممٙ يجمممننس  هٛمممنت 

ةبممميٖ اٛمممي ا بهمممو فمممٙ ةًَمممٕذل  نىا سمممو. ْٔممما  ٚعمممٕا  نمممٗ يمممىٖ قمممىا   نفممميا فمممٙ تُفٛممما يسمممنا ت  نعًمممم 

عهممٗ إظٓممنا سممهٕ      ٛممو فًٛممن إذ   ممنٌ قممناا، نتحممىا  فن تممّ  نا تو نهتعنيممم يمم   نًٕ قممف  نًسممتقبهٛو نًطهٕقمم

يجمممننس  نكهٛمممنت نهجنيعمممنت  نًٕ جٓمممو ٔقمممال  نجٓمممى فمممٙ يٕ جٓمممو  نعقبمممنت  نتمممٙ تٕ جمممّ عًهمممّ  لاا ا٘ فمممٙ 

ت  نكفمممن   ٍ بممملال تعلإٚممملإ تًُٛمممو يٓمممنا يممم ..(Hoch,2013:3). ٔتتفممم  ْممماِ  نُتٛجمممو يممم  اة٘  نًبحٕ مممو

نقٛمممنا  تطمممٕٚي يٓمممنا ت   ،  ٘ ةٌ يٓمممنا ت  نقٛمممنا   نا تٛمممو قمممىٔاْن تعًمممم عهمممٗ نا تٛمممو لأعضمممن   نفيٚممم 

ت يًٓمممو نتطمممٕٚي ي و ٔٔ ضمممحو نكمممم  عضمممن   نفيٚممم   ٔ عتًمممنا  تُبممم  ت،  ذ تتمممٛل اؤٚمممو  يشممم نتشمممنا ٛو

ٔ نتي ٛمممملإ عهممممٗ تحقٛمممم   ْممممى ف  ،ْممممى ف  نفياٚممممو قنلأْممممى ف  نجًنعٛممممو، ٔ سممممتبى ل  لأ نقٛممممنا   نتشممممنا ٛو

 .تبسعتوهزا ٍؤكذ وٍذعم قبول انفشضَت ان نًُظًو قننىاجو  لاسن  
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 ( 29انشكم )

  تر ٛي  نقٛنا   نتشنا ٛو فٙ  نكفن    نا تٛو  نًىا و
 

 

 

 (35انجذول  )

 ةًَٕذل  نتر ٛي نهقٛنا   نتشنا ٛو فٙ  نكفن    نا تٛو  نًىا و يعهًنت
Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Self-Efficacy <--- Shared Leadership .20 .189 .043 4.380 *** 

SL1 <--- Shared Leadership .83 1.165 .036 32.513 *** 

SL2 <--- Shared Leadership .77 1.178 .046 25.793 *** 

SL3 <--- Shared Leadership .86 1.142 .031 36.335 *** 

SL4 <--- Shared Leadership .85 1.219 .038 32.012 *** 

SL5 <--- Shared Leadership .83 1.125 .035 32.333 *** 

SL6 <--- Shared Leadership .73 .932 .038 24.530 *** 

SL7 <--- Shared Leadership .54 .658 .028 23.356 *** 

SL8 <--- Shared Leadership .76 .709 .051 13.782 *** 

SL10 <--- Shared Leadership .66 .994 .040 24.997 *** 

SL11 <--- Shared Leadership .75 1.055 .055 19.119 *** 

SL12 <--- Shared Leadership .75 1.025 .042 24.609 *** 

SL13 <--- Shared Leadership .84 1.180 .048 24.841 *** 

SL15 <--- Shared Leadership .82 1.082 .036 29.960 *** 

SL16 <--- Shared Leadership .62 1.127 .036 31.365 *** 

SL17 <--- Shared Leadership .62 .856 .050 17.263 *** 

SL18 <--- Shared Leadership .72 .915 .041 22.455 *** 

SL19 <--- Shared Leadership .49 .638 .052 12.269 *** 

SE1 <--- Self-Efficacy .92 1.198 .023 51.619 *** 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
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SE2 <--- Self-Efficacy .85 .987 .028 35.570 *** 

SE3 <--- Self-Efficacy .92 1.180 .023 51.722 *** 

SE4 <--- Self-Efficacy .90 1.112 .025 45.000 *** 

SE5 <--- Self-Efficacy .79 .886 .032 28.052 *** 

SE6 <--- Self-Efficacy .84 1.006 .030 33.863 *** 

SE7 <--- Self-Efficacy .87 .998 .027 37.378 *** 

SE8 <--- Self-Efficacy .77 .804 .031 25.854 *** 

SE9 <--- Self-Efficacy .82 .853 .027 31.427 *** 

SE10 <--- Self-Efficacy .66 .798 .040 19.863 *** 

 

 

 

رو دلان    ت معىوٍ    ت  مبب     ش اختب    بس انفشض    َت انشةَس    ت انعب     شة وانت    ٌ ت    ى  عه    ي ) ٍوج    ذ ت    أثَش .10

 نهقَبدة انتشبسكَت فٌ الأمبن انىفسٌ(

(  لأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ  نخمممنا قتمممر ٛي  نًتغٛمممي  نًسمممتقم ) نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو( فمممٙ 30ٕٚضمممل  نشمممكم )        

( RMRجمممماا يتٕسممممظ ييقعممممنت  نبممممٕ قٙ )  نًتغٛممممي  نٕسممممٛظ ) لايممممنٌ  نُفسممممٙ(  ذ ٚتضممممل  ٌ يقٛممممن 

( ْٔمممٙ  قمممم يمممٍ  نًعٛمممنا  نخمممنا قٓمممن 0.078 نظمممنْي فمممٙ  عهمممٗ  لأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ قمممى قهغممم  قًٛتمممّ )

( ْٔمممٙ قًٛمممو يعُٕٚمممو 0.26(.  ًمممن ٚتضمممل ةٌ قًٛمممو يعنيمممم  نتمممر ٛي  ٔ  لاَحمممى ا قمممى قهغممم  )0.08ٔ نبمممنن  )

، ( قًٛممممو يعُٕٚممممو5.883(  نبننغممممو )36) (  نظممممنْي  فممممٙ  نجممممىٔلC.Rٔذنمممم  لاٌ قًٛممممو  نُسممممبو  نحيجممممو )

ٔيممٍ  ممى فممنٌ وٚممنا  يسممتٕٚنت تممٕ في  نقٛممنا   نتشممنا ٛو قًقممى ا ٔحممى  ٔ حممى  سممٛ ا٘ إنممٗ وٚممنا  يسممتٕٚنت 

 . (%26 لاينٌ  نُفسٙ قُسبو )

R يمممن  نقًٛمممو  نظمممنْي  ةعهمممٗ يتغٛمممي  لايمممنٌ  نُفسمممٙ فتًثمممم يعنيمممم  نتفسمممٛي )
2

( ٔ نتمممٙ تنبمممٍٛ  ٌ يتغٛمممي 

فمممٙ   لايمممنٌ  نُفسمممٙ( يمممٍ  نتغٛمممي ت  نتمممٙ تطمممية عهمممٗ يتغٛمممي 0.07نا ٛو ٚفسمممي يمممن َسمممبتّ ) نقٛمممنا   نتشممم

فتعمممملإٖ لإسممممٓنو يتغٛممممي ت  (0.93يجممممننس  هٛممممنت  نجنيعممممنت  نًبحٕ ممممو  يممممن  نُسممممبو  نًتبقٛممممو ٔ نبننغممممو )

ةبممميٖ اٛمممي ا بهمممو فمممٙ ةًَمممٕذل  نىا سمممو. ْٔممما  ٚشمممٛي  نمممٗ  ٌ  لايمممنٌ  نُفسمممٙ نهفيٚممم  ٚممم ا٘  نمممٗ  عتقمممنا 

، ٔٚعممملإو  قمممو  نفيٚممم  ٔ ينَمممّ فمممٙ  نتحمممى  عُمممى  تخمممنذ  نقمممي ا  لاا ا٘  نصمممعب قتحًمممم  نًخمممنطي  يشمممتي 

قحيٚمممو فمممٙ  نعًمممم، يمممٍ بممملال  لاحتمممي و  نًتبمممنال قمممٍٛ ةعضمممن   نعًمممم نًجمممننس  نكهٛمممنت فمممٙ  نجنيعمممنت 

Ming)ْٔممممما  ٚتفممممم  يممممم  اة٘ .  نًبحٕ مممممو  & Bin,2015:4).  ذ حمممممىا سمممممهٕ   نقٛمممممنا  قرعتبمممممناِ ة ثمممممي 

ا ا  يمممميتبظ قتحقٛمممم   لأيممممنٌ ،  ًممممن  ٌ  سممممهٕ   لإنفعننٛممممو  لايممممنٌ  نُفسممممٙ نهعممممنيهٍٛ ت  نتُب ٚممممو  نًتغٛممممي

، فٓمممى خمممنف ةعضمممن   نعًمممم يمممٍ  نتحمممى  قحيٚمممو، لا َٚفسمممٛن   ن  ٌٕ يُمممنا   نعًمممم آيُمممن ٚكممم ٘ عُمممىي ، نُفسمممٙ

حممممم  نلإقممممنئٍ ٔٚشممممنا ٌٕ فممممٙ حممممٕ ا يثًممممي ٚعمممملإو سممممهٕ ٛنت  نممممتعهى  لاسممممتبنقٛو  نلاويممممو نفٓممممى  نبٛ ممممو ٔ

 وهزا ٍؤكذ وٍذعم قبول انفشضَت انعب شة. .ن   نًشكلات يع
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 (30انشكم )

 نقٛنا   نتشنا ٛو فٙ  لأينٌ  نُفسٙتر ٛي  

 

 

 

 (36انجذول )

 فٙ  لأينٌ  نُفسٙ  نقٛنا   نتشنا ٛويعهًنت ةًَٕذل تر ٛي 

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Psychological Safety <--- Shared Leadership .26 .258 .044 5.883 *** 

SL1 <--- Shared Leadership .83 1.165 .036 32.513 *** 

SL2 <--- Shared Leadership .77 1.178 .046 25.793 *** 

SL3 <--- Shared Leadership .86 1.142 .031 36.335 *** 

SL4 <--- Shared Leadership .83 1.219 .038 32.012 *** 

SL5 <--- Shared Leadership .83 1.125 .035 32.333 *** 

SL6 <--- Shared Leadership .75 .932 .038 24.530 *** 

SL7 <--- Shared Leadership .73 .658 .028 23.356 *** 

SL8 <--- Shared Leadership .54 .709 .051 13.782 *** 

SL10 <--- Shared Leadership .76 .994 .040 24.997 *** 

SL11 <--- Shared Leadership .66 1.055 .055 19.119 *** 

SL12 <--- Shared Leadership .75 1.025 .042 24.609 *** 

SL13 <--- Shared Leadership .75 1.180 .048 24.841 *** 

SL15 <--- Shared Leadership .81 1.082 .036 29.960 *** 

SL16 <--- Shared Leadership .82 1.127 .036 31.365 *** 

SL17 <--- Shared Leadership .62 .856 .050 17.263 *** 

SL18 <--- Shared Leadership .72 .915 .041 22.455 *** 
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SL19 <--- Shared Leadership .65 1.000    

PS1 <--- Psychological Safety .95 1.186 .017 68.020 *** 

PS2 <--- Psychological Safety .94 1.067 .018 60.531 *** 

PS3 <--- Psychological Safety .96 1.131 .016 70.793 *** 

PS4 <--- Psychological Safety .92 1.054 .021 49.528 *** 

PS5 <--- Psychological Safety .89 .977 .023 43.139 *** 

PS6 <--- Psychological Safety .81 .847 .029 29.409 *** 

PS7 <--- Psychological Safety .86 1.000    

 

  
 

 

اختب  بس انفشض   َت انشةَس  ت انحبدٍ   ت عش  ش وانت   ٌ ت  ى  عه   ي )ٍوج  ذ ت   أثَش مبب   ش رو دلان   ت معىوٍ   ت  .11

 نهقَبدة انتشبسكَت فٌ الاداء الابذاعٌ (.

 لأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ  نخمممنا قتمممن ٛي  نًتغٛمممي  نًسمممتقم ) لأٔل( ) نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو(  (31) ٕٚضمممل  نشمممكم

ل  ٌ يقٛممممممن  جمممممماا يتٕسممممممظ ييقعممممممنت  نبممممممٕ قٙ ،  ذ ٚتضممممممنًتغٛممممممي  نٕسممممممٛظ ) لاا    لاقممممممى عٙ(فممممممٙ  

(RMRّنظممممنْي فممممٙ  عهممممٗ  لأًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ قممممى قهغمممم  قًٛتمممم  ) (0.067)  ْٔممممٙ  قممممم يممممٍ  نًعٛممممنا

( ْٔمممٙ .320(.  ًمممن ٚتضمممل ةٌ قًٛمممو يعنيمممم  نتمممر ٛي  ٔ  لاَحمممى ا قمممى قهغممم  )0.08 نخمممنا قٓمممن ٔ نبمممنن  )

( 7.426(  نبننغممممو )37فممممٙ  نجممممىٔل ) (  نظممممنْي C.Rقًٛممممو يعُٕٚممممو ٔذنمممم  لاٌ قًٛممممو  نُسممممبو  نحيجممممو )

، ٔيمممٍ  مممى فمممنٌ وٚمممنا  يسمممتٕٚنت تمممٕ في  نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو قًقمممى ا ٔحمممى  ٔ حمممى  سمممٛ ا٘ إنمممٗ قًٛمممو يعُٕٚمممو

 . (%32وٚنا  يستٕٚنت  لأا    لإقى عٙ قُسبو )

Rيعنيمممم  نتفسمممٛي ) يمممن  نقًٛمممو  نظمممنْي  ةعهمممٗ يتغٛمممي  لأا    لإقمممى عٙ فتًثمممم 
2

ي ( ٔ نتمممٙ تنبمممٍٛ  ٌ يتغٛممم

يمممٍ  نتغٛمممي ت  نتمممٙ تطمممية عهمممٗ يتغٛمممي  لأا    لإقمممى عٙ فمممٙ  (0.11)َسمممبتّ  نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو ٚفسمممي يمممن 

فتعمممملإٖ لإسممممٓنو يتغٛممممي ت  (0.89)يجممممننس  هٛممممنت  نجنيعممممنت  نًبحٕ ممممو  يممممن  نُسممممبو  نًتبقٛممممو ٔ نبننغممممو 

ٓى ْٔممما  ٚتطهمممب تعمممنٌٔ ةعضمممن  يجمممننس  نكهٛمممنت يممم  قعضممم ةبممميٖ اٛمممي ا بهمممو فمممٙ ةًَمممٕذل  نىا سمممو.

 نممبعف فممٙ  تخممنذ  نقممي ا ت  نصممحٛحو  نصممنئبو  نتممٙ تصممب فممٙ يصممهحو  نجنيعممو ،يممٍ بمملال  يممتلا ٓى 

ّ  نخبمممي  ٔ نًٓمممنا  فمممٙ  نعًمممم  لاا ا٘  نممما٘ ٚجعهٓمممى قمممنااٍٚ عهمممٗ  نتكٛمممف ٔحمممم  نًشمممن م  نتمممٙ تٕ جممم

 ذ  ٌ  .(Amabile&Kramer,2004:7)ْٔمممما  ٚتفمممم  يمممم  اة٘ . عًهٓممممى قسمممميعو ٔتحقٛمممم  َتممممنئ  جٛممممى 

، ٔ لاًْمممممن فمممممٙ صمممممُ   نقمممممي ا ٔ نتمممممر ٛي  نًشمممممتي   نقٛمممممنا   نتشمممممنا ٛو ُٚطمممممٕ٘ عهمممممٗ  نًشمممممنا وًَمممممظ 

فممممٙ  تخممممنذ  نقممممي ا      ٌ  نعممممنيهٍٛ  نمممماٍٚ ٚممممتى يممممُحٓى جمممملإ ضممممئا٘ لإحممممى    نتغٛٛممممي فممممٙ  نًُظًممممو. ٔ

يممممٍ تُظممممٛى ٔتحقٛمممم   ن  يًٓمممم    ٕا قممممرٌ قنئممممىْى ٚعتبمممميْى جمممملإ ٚشممممعئٌ قنلايتٛممممنو ت لأَممممّ ًٚممممُحٓى  نشممممع

وه   زا ٍؤك    ذ وٍ   ذعم قب    ول  ى  لاقمممى عٙ ٔتمممٕجٓٓى َحممممٕ  نتغٛٛمممي.ظًمممو يًممممن ٚلإٚمممى يمممٍ  ا ئٓمممم ْمممى ف  نًُ

 .انفشضَت انشةَست انحبدٍت عشش
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  (31)شكم ان

 نقٛنا   نتشنا ٛو فٙ  لاا    لاقى عٙ تر ٛي  

 
 
 

 (37انجذول )

 ٙفٙ  لأا    لإقى ع  نقٛنا   نتشنا ٛويعهًنت ةًَٕذل تر ٛي 

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Innovative 

Performance 
<--- Shared Leadership .32 .280 .038 7.426 *** 

SL1 <--- Shared Leadership .83 1.165 .036 32.513 *** 

SL2 <--- Shared Leadership .77 1.178 .046 25.793 *** 

SL3 <--- Shared Leadership .86 1.142 .031 36.335 *** 

SL4 <--- Shared Leadership .86 1.219 .038 32.012 *** 

SL5 <--- Shared Leadership .83 1.125 .035 32.333 *** 

SL6 <--- Shared Leadership .75 .932 .038 24.530 *** 

SL7 <--- Shared Leadership .73 .658 .028 23.356 *** 

SL8 <--- Shared Leadership .54 .709 .051 13.782 *** 

SL10 <--- Shared Leadership .76 .994 .040 24.997 *** 

SL11 <--- Shared Leadership .66 1.055 .055 19.119 *** 

SL12 <--- Shared Leadership .75 1.025 .042 24.609 *** 

SL13 <--- Shared Leadership .75 1.180 .048 24.841 *** 
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SL15 <--- Shared Leadership .81 1.082 .036 29.960 *** 

SL16 <--- Shared Leadership .82 1.127 .036 31.365 *** 

SL17 <--- Shared Leadership .62 .856 .050 17.263 *** 

SL18 <--- Shared Leadership .72 .915 .041 22.455 *** 

SL19 <--- Shared Leadership .49 .638 .052 12.269 *** 

IP1 <--- Innovative Performance .91 1.270 .026 48.476 *** 

IP2 <--- Innovative Performance .94 1.316 .021 61.984 *** 

IP3 <--- Innovative Performance .92 1.134 .022 50.740 *** 

IP4 <--- Innovative Performance .78 1.133 .042 27.164 *** 

IP5 <--- Innovative Performance .83 .852 .026 32.752 *** 

IP6 <--- Innovative Performance .74 .854 .036 23.746 *** 

IP7 <--- Innovative Performance .69 .629 .031 20.401 *** 

IP8 <--- Innovative Performance .86 1.016 .028 36.932 *** 

IP9 <--- Innovative Performance .83 1.007 .032 31.864 *** 

IP10 <--- Innovative Performance .71 .789 .036 21.825 *** 

      

 

 

 رو دلان    ت معىوٍ    ت مبب     ش انفشض    َت انشةَس    ت انثبوَ    ت عش    ش وانت    ٌ ت    ى  عه    ي ) ٍوج    ذ ت    أثَش  .12

 .نلإجمبع الإستشاتَجٌ فٌ انكفبءة انزاتَت انمذسكت(

(  لأًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ  نخممممنا قتممممر ٛي  نًتغٛممممي  نًسممممتقم ) لاجًممممنت  لاسممممتي تٛجٙ( 32ٕٚضممممل  نشممممكم )  

 ذ ٚتضمممل  ٌ يقٛمممن  جممماا يتٕسمممظ ييقعمممنت  نبمممٕ قٙ  ،نٕسمممٛظ ) نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو(فمممٙ  نًتغٛمممي  

(RMR( ّنظممممنْي فممممٙ  عهممممٗ  لأًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ قممممى قهغمممم  قًٛتمممم  )ْٔممممٙ  قممممم يممممٍ  نًعٛممممنا 0.062 )

( ْٔمممٙ 0.30(.  ًمممن ٚتضمممل ةٌ قًٛمممو يعنيمممم  نتمممر ٛي  ٔ  لاَحمممى ا قمممى قهغممم  )0.08 نخمممنا قٓمممن ٔ نبمممنن  )

( 6.679(  نبننغممممو )38 نظممممنْي  فممممٙ  نجممممىٔل )( C.Rقًٛممممو يعُٕٚممممو ٔذنمممم  لاٌ قًٛممممو  نُسممممبو  نحيجممممو )

، ٔيممٍ  مممى فممنٌ وٚممنا  يسمممتٕٚنت تممٕ في  لاجًممنت  لاسممتي تٛجٙ قًقمممى ا ٔحممى  ٔ حممى  سمممٛ ا٘ قًٛممو يعُٕٚممو

 . %(30)إنٗ وٚنا  يستٕٚنت  نكفن    نا تٛو  نًىا و قُسبو 

R يمممن  نقًٛمممو  نظمممنْي  ةعهمممٗ يتغٛمممي  لاا    لاقمممى عٙ فتًثمممم يعنيمممم  نتفسمممٛي )
2

نتمممٙ تنبمممٍٛ  ٌ يتغٛمممي ( ٔ 

( يمممٍ  نتغٛمممي ت  نتمممٙ تطمممية عهمممٗ يتغٛمممي  نكفمممن    نا تٛمممو 0.09 لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ ٚفسمممي يمممن َسمممبتّ )

( فتعممملإٖ لإسمممٓنو 0.91يمممن  نُسمممبو  نًتبقٛمممو ٔ نبننغمممو ) نًىا مممو فمممٙ يجمممننس  هٛمممنت  نجنيعمممنت  نًبحٕ مممو  

تطبٛممم   لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ  يتغٛمممي ت ةبممميٖ اٛمممي ا بهمممو فمممٙ ةًَمممٕذل  نىا سمممو. ْٔممما  ٚشمممٛي  نمممٗ  ٌ

ٚحقممم   تفمممن  جًٛممم   نًمممىا   فمممٙ  نًسمممتٕٚنت  نتُظًٛٛمممو  نًختهفمممو لاتخمممنذ  نقمممي ا ت  لاا اٚمممو  نتمممٙ تحقممم  

تحسمممٍٛ  لأا    نجًمممنعٙ ٔ نتُظًٛمممٙ ٔتحقٛممم  قمممٛى ٔةْمممى ف يشمممتي و ، ٔ عتًناْمممن ٔتقبهٓمممن   لاْمممى ف ، ٔ

نس  نكهٛمممنت فمممٙ  نجنيعمممنت سمممتي تٛجٛو نًجمممنيمممٍ قبمممم  نجًٛممم  ٔ تخمممنذ  قمممي ا ت تتًنشمممٗ يممم   لأْمممى ف  لا

Geifman)ْٔمممما  ٚتفمممم  يمممم  اة٘  . نًبحٕ ممممو  & Raban,2015:2).  نكفممممن    نا تٛممممو  نًىا ممممو تحممممىا  ٌ 

فممميا٘ يمممٍ بممملال تحىٚمممى  عتقمممنا  نفممميا قطيٚقمممو  نتصممميف  نتمممٙ تممم ا٘ إنمممٗ  نُجمممن  ، ٔتممم  ي عهمممٗ  لأا    ن

 Amos V.24ني  : يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَانمصذس
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 فعممممو  نيئٛسممممٛو لا تسممممن  فٓممممى ةعًمممم  ن جًممممنت نقممممٕ   نى، ٔ يسممممنا  نعًممممم،  نًثممممنقي  ، بتٛممممنا  نٓممممىف

 .وهزا ٍؤكذ وٍذعم قبول انفشضَت انشةَست انثبوَت عشش . لاستي تٛجٙ

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( 32انشكم )

   لإجًنت  لإستي تٛجٙ فٙ  نكفن    نا تٛو  نًىا وتر ٛي  

 
   

  

 (38انجذول )

 ستي تٛجٙ فٙ  نكفن    نا تٛو  نًىا ويعهًنت ةًَٕذل تر ٛي  لإجًنت  لا
Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Self-Efficacy <--- Strategic Consensus .30 .260 .039 6.679 *** 

SC1 <--- Strategic Consensus .91 1.222 .025 48.208 *** 

SC2 <--- Strategic Consensus .91 1.100 .023 47.610 *** 

SC3 <--- Strategic Consensus .89 1.111 .027 41.875 *** 

SC4 <--- Strategic Consensus .91 1.146 .024 48.764 *** 

SC5 <--- Strategic Consensus .89 1.105 .026 42.725 *** 

SC6 <--- Strategic Consensus .87 .995 .026 37.562 *** 

SC7 <--- Strategic Consensus .84 .866 .026 32.892 *** 

SC8 <--- Strategic Consensus .90 1.054 .024 43.546 *** 

SC9 <--- Strategic Consensus .92 1.006 .020 50.250 *** 

SC10 <--- Strategic Consensus .67 .810 .042 19.500 *** 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
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SC11 <--- Strategic Consensus .81 .793 .026 30.326 *** 

SC12 <--- Strategic Consensus .86 .970 .026 36.890 *** 

SC13 <--- Strategic Consensus .85 1.000    

SE1 <--- Self-Efficacy .88 1.000    

SE2 <--- Self-Efficacy .86 .987 .028 35.570 *** 

SE3 <--- Self-Efficacy .92 1.180 .023 51.722 *** 

SE4 <--- Self-Efficacy .90 1.112 .025 45.000 *** 

SE5 <--- Self-Efficacy .79 .886 .032 28.052 *** 

SE6 <--- Self-Efficacy .84 1.006 .030 33.863 *** 

SE7 <--- Self-Efficacy .87 .998 .027 37.378 *** 

SE8 <--- Self-Efficacy .77 .804 .031 25.854 *** 

SE9 <--- Self-Efficacy .82 .853 .027 31.427 *** 

SE10 <--- Self-Efficacy .65 .798 .040 19.863 *** 

 

  
 

انفشض    َت انشةَس    ت انثبنث    ت عش    ش وانت    ٌ ت    ى  عه    ي ) ٍوج    ذ ت    أثَش مبب     ش رو دلان    ت معىوٍ    ت  .13

 .نلإجمبع الإستشاتَجٌ فٌ الأمبن انىفسٌ(

( (  لأًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ  نخممممنا قتممممر ٛي  نًتغٛممممي  نًسممممتقم ) لاجًممممنت  لاسممممتي تٛج33ٕٙٚضممممل  نشممممكم )  

( RMR ذ ٚتضمممل  ٌ يقٛمممن  جممماا يتٕسمممظ ييقعمممنت  نبمممٕ قٙ )  نًتغٛمممي  نٕسمممٛظ ) لايمممنٌ  نُفسمممٙ( فمممٙ

( ْٔمممٙ  قمممم يمممٍ  نًعٛمممنا  نخمممنا قٓمممن 0.063 نظمممنْي فمممٙ  عهمممٗ  لأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ قمممى قهغممم  قًٛتمممّ )

( ْٔمممٙ قًٛمممو يعُٕٚمممو 0.28(  ًمممن ٚتضمممل ةٌ قًٛمممو يعنيمممم  نتمممر ٛي  ٔ  لاَحمممى ا قمممى قهغممم  )0.08ٔ نبمممنن  )

، ( قًٛممممو يعُٕٚممممو6.192(  نبننغممممو )39(  نظممممنْي  فممممٙ  نجممممىٔل )C.Rٔذنمممم  لاٌ قًٛممممو  نُسممممبو  نحيجممممو )

ٔيمممٍ  مممى فمممنٌ وٚمممنا  يسمممتٕٚنت تمممٕ في  لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ قًقمممى ا ٔحمممى  ٔ حمممى  سمممٛ ا٘ إنمممٗ وٚمممنا  

 . (%28تٕٚنت  لاينٌ  نُفسٙ قُسبو )يس

Rيعنيمممم  نتفسمممٛي )  يمممن  نقًٛمممو  نظمممنْي  ةعهمممٗ يتغٛمممي  لايمممنٌ  نُفسمممٙ فتًثمممم
2

( ٔ نتمممٙ تنبمممٍٛ  ٌ يتغٛمممي 

( يمممٍ  نتغٛمممي ت  نتمممٙ تطمممية عهمممٗ يتغٛمممي  نكفمممن    نا تٛمممو 0.08 لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ ٚفسمممي يمممن َسمممبتّ )

( فتعممملإٖ لإسمممٓنو 0.92 نًىا مممو فمممٙ يجمممننس  هٛمممنت  نجنيعمممنت  نًبحٕ مممو  يمممن  نُسمممبو  نًتبقٛمممو ٔ نبننغمممو )

ا سمممو. ْٔممما  ٚشمممٛي  نمممٗ  ٌ ةعضمممن  يجمممننس  نكهٛمممنت فمممٙ يتغٛمممي ت ةبممميٖ اٛمممي ا بهمممو فمممٙ ةًَمممٕذل  نى

 نجنيعمممنت  نًبحٕ مممو ٚطيحمممٌٕ  نقضمممنٚن  نصمممعبو ٔ نحيجمممو يمممٍ أٌ تمممياا لا ٚجمممنا  نحمممم نٓمممن يمممٍ بممملال 

ًسممتٕٚنت  لاا اٚمممو  تخممنذ  نقممي ا قشمممكم جًممنعٙ ٔتحقٛمم   نفٓمممى  نًشممتي  نجًٛممم   لاعضممن  فممٙ يختهمممف  ن

يفمممو  نًتُٕعمممو  نتمممٙ تممم ا٘ إنمممٗ تحقٛممم  يسمممتٕٚنت ةعهمممٗ فمممٙ  عتًمممنا  نًعنتحسمممٍٛ  نتُسمممٛ ، ٔ نتعمممنٌٔ، ٔ

 ذ  .(Bliese,2000: 33) ْٔممما  ٚتفممم  يممم  اة٘ جمممٕا   نقمممي ا  نًتخممما نعًمممم  نًُظًمممو ٔتحقٛممم   ْمممى فٓن.

 ٌ فيٚممم   نعًمممم  نممما٘ ٚعًمممم فمممٙ قٛ مممو  يُمممو َفسمممٛن  ٚتفنعمممم  عضمممنئّ فًٛمممن قٛمممُٓى ٔٚتبمممنانٌٕ  نًعهٕيمممنت 

.  فتيضممم  نمممٗ ضمممعف  نتٕ صمممم قمممٍٛ  عضمممن   نفيٚممم ، ٚممم ا٘  فسمممًٙعيفمممو.  يمممن  َخفمممنخ  لايمممنٌ  نُٔ ن

 ن  ين ٚكمممٌٕ  نتبمممنٍٚ فمممٙ  نسمممهطو يُخفضمممَظيٚمممو  نقمممي ا  لاجتًمممنعٙ  ٌ  لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ ٚتكمممٌٕ عُمممى

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
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 ٔ ضممممحن   تعهًممممن  ( ,2002Edmundsonلاحممممع ) نفيٚمممم  قنلأيممممنٌ نهتعبٛممممي عممممٍ آا ئٓممممى،ٔٚشممممعي ةعضممممن   

،  ذ ةٌ  نتبمممنٍٚ  نكبٛمممي فمممٙ  نسمممهطو ٚممميتبظ قرجًمممنت  سمممتي تٛجٙ ٛمممو   نفيٚممم  تجمممنِ  لأْمممى ف  نتُظًٛلأعضمممن

وه    زا ٍؤك    ذ  ةقمممم قسممممبب وٚممممنا   نًقنٔيممممو نًحممممنٔلات  نتممممر ٛي ةٔ  نصممممي ت  نُممممنجى عممممٍ يعممممنا   نسممممهطو.

 وٍذعم قبول انفشضَت انشةَست انثبنثت عشش.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( 33شكم)ان

    تٛجٙ فٙ  لأينٌ  نُفسٙلإجًنت  لإستيتر ٛي  
 

 

 

 (39انجذول )

  لأينٌ  نُفسٙيعهًنت ةًَٕذل تر ٛي  لإجًنت  لاستي تٛجٙ فٙ 

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Psychological Safety <--- Strategic Consensus .28 .250 .040 6.192 *** 

SC1 <--- Strategic Consensus .91 1.222 .025 48.208 *** 

SC2 <--- Strategic Consensus .91 1.100 .023 47.610 *** 

SC3 <--- Strategic Consensus .99 1.111 .027 41.875 *** 

SC4 <--- Strategic Consensus .91 1.146 .024 48.764 *** 

SC5 <--- Strategic Consensus .89 1.105 .026 42.725 *** 

SC6 <--- Strategic Consensus .87 .995 .026 37.562 *** 

SC7 <--- Strategic Consensus .84 .866 .026 32.892 *** 

SC8 <--- Strategic Consensus .90 1.054 .024 43.546 *** 

SC9 <--- Strategic Consensus .92 1.006 .020 50.250 *** 

SC10 <--- Strategic Consensus .67 .810 .042 19.500 *** 

 Amos V.24عى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  يٍ إ: انمصذس
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SC11 <--- Strategic Consensus .81 .793 .026 30.326 *** 

SC12 <--- Strategic Consensus .86 .970 .026 36.890 *** 

SC13 <--- Strategic Consensus .85 1.000    

PS1 <--- Psychological Safety .92 1.000    

PS2 <--- Psychological Safety .94 1.067 .018 60.531 *** 

PS3 <--- Psychological Safety .96 1.131 .016 70.793 *** 

PS4 <--- Psychological Safety .92 1.054 .021 49.528 *** 

PS5 <--- Psychological Safety .89 .977 .023 43.139 *** 

PS6 <--- Psychological Safety .81 .847 .029 29.409 *** 

PS7 <--- Psychological Safety .81 .738 .025 29.711 *** 

 

 
 

رو دلان    ت معىوٍ    ت مبب     ش وانت    ٌ ت    ى  عه    ي )ٍوج    ذ ت    أثَش  انشابع    ت عش    شانفشض    َت انشةَس    ت  .14

 (الأداء الإبذاعٌفٌ  لإجمبع الاستشاتَجٌن

(  لأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ  نخمممنا قتمممر ٛي  نًتغٛمممي  نًسمممتقم ) لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ( 34ٕٚضمممل  نشمممكم )     

،  ذ ٚتضممممممل  ٌ يقٛممممممن  جمممممماا يتٕسممممممظ ييقعممممممنت  نبممممممٕ قٙ  لاقممممممى عٙ(ًتغٛممممممي  نًعتًممممممى ) لاا   فممممممٙ  ن

(RMR( ّنظممممنْي فممممٙ  عهممممٗ  لأًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ قممممى قهغمممم  قًٛتمممم  )ْٔممممٙ  قممممم يممممٍ  نًعٛممممنا 0.062 )

( ْٔمممٙ 0.24(  ًمممن ٚتضمممل ةٌ قًٛمممو يعنيمممم  نتمممر ٛي  ٔ  لاَحمممى ا قمممى قهغممم  )0.08 نخمممنا قٓمممن ٔ نبمممنن  )

( 5.413(  نبننغممممو )40)  نجممممىٔل(  نظممممنْي  فممممٙ C.Rجممممو )قًٛممممو يعُٕٚممممو ٔذنمممم  لاٌ قًٛممممو  نُسممممبو  نحي

قًٛممو يعُٕٚممو ، ٔيممٍ  ممى فممنٌ وٚممنا  يسممتٕٚنت تممٕ في  لاجًممنت  لاسممتي تٛجٙ قًقممى ا ٔحممى  ٔ حممى  سممٛ ا٘ 

 . (%24لاا    لاقى عٙ قُسبو )إنٗ وٚنا  يستٕٚنت  

R يمممن  نقًٛمممو  نظمممنْي  ةعهمممٗ يتغٛمممي  لاا    لاقمممى عٙ فتًثمممم يعنيمممم  نتفسمممٛي )
2

ٔ نتمممٙ تنبمممٍٛ  ٌ يتغٛمممي ( 

( يمممٍ  نتغٛمممي ت  نتمممٙ تطمممية عهمممٗ يتغٛمممي  لأا    لإقمممى عٙ 0.06ٚفسمممي يمممن َسمممبتّ )  لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ

( فتعممملإٖ لإسمممٓنو يتغٛمممي ت 0.94فمممٙ يجمممننس  هٛمممنت  نجنيعمممنت  نًبحٕ مممو  يمممن  نُسمممبو  نًتبقٛمممو ٔ نبننغمممو )

نس  نكهٛممممنت فممممٙ  نجنيعممممنت نتطبٛمممم  يجممممةبمممميٖ اٛممممي ا بهممممو فممممٙ ةًَممممٕذل  نىا سممممو. ْٔمممما  ٚشممممٛي  نممممٗ 

، ٔٚحقممم   حتٛنجمممنت  نجنيعمممنت  نحننٛمممو، فضمممم حهمممٕل تهبمممٙ  نًتطهبمممنت  نجىٚمممى  لاقمممى ت ٔتقمممىٚى  ة  نًبحٕ مممو

ْٔمما  ٚتفمم  يمم  اة٘  ٔٚممٕفي تقُٛممنت ةٔ ًَممنذل ةعًممنل ة ثممي فنعهٛممو ٚممتى تطبٛقٓممن نتحقٛمم   نتًٛمملإ ٔ لاقتكممنا،

Joshi,at.el,2003:356)). يممممممٍ  لاجًممممممنت  لاسممممممتي تٛجٙ تمممممميتبظ  اتبنطممممممن    ذ ةٌ  نًسممممممتٕٚنت  نعهٛممممممن 

، ٔقننتممممننٙ  قممممنلأا    لاقممممى عٙ. ٔٚكًممممٍ ٔا   ْمممما  ٔ نتعممممنٌٔ فممممٙ تُفٛمممما  لاسممممتي تٛجٛو قننتُسممممٛ  ن  إٚجنقٛمممم

، قمممم ٚتطهمممب لا ٚتطهمممب بطمممو عًمممم فحسمممب نًُطممم   لافتمممي خ قمممرٌ  نتُسمممٛ   نممملاوو نتُفٛممما  لاسمممتي تٛجٛو 

ممن يشمم  ً ممن فٓ ،  ًممن ْممٕ ظممنْي فممٙ يسممتٕٖ ةعهممٗ يممٍ  لاتفممن  عهممٗ نعًممم ْمماِتي  ن نهًُطمم  ٔا   بطممو  ةٚض 

 عشش. انشابعتوهزا ٍؤكذ وٍذعم قبول انفشضَت انشةَست  عُنصي يحىا  يٍ  لاستي تٛجٛو

 

 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
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 (34شكم )ان

 لإجًنت  لاستي تٛجٙ فٙ  لأا    لإقى عٙتر ٛي  

 

 
 

 

 (40) انجذول

  لأا    لإقى عٙفٙ   لاستي تٛجٙ لإجًنت تر ٛي ًَٕذل ة يعهًنت

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Innovative 

Performance 

<--- Strategic Consensus .24 .194 .036 5.413 *** 

SC1 <--- Strategic Consensus .91 1.222 .025 48.208 *** 

SC2 <--- Strategic Consensus .91 1.100 .023 47.610 *** 

SC3 <--- Strategic Consensus .99 1.111 .027 41.875 *** 

SC4 <--- Strategic Consensus .91 1.146 .024 48.764 *** 

SC5 <--- Strategic Consensus .89 1.105 .026 42.725 *** 

SC6 <--- Strategic Consensus .87 .995 .026 37.562 *** 

SC7 <--- Strategic Consensus .84 .866 .026 32.892 *** 

SC8 <--- Strategic Consensus .90 1.054 .024 43.546 *** 

SC9 <--- Strategic Consensus .92 1.006 .020 50.250 *** 

SC10 <--- Strategic Consensus .67 .810 .042 19.500 *** 

SC11 <--- Strategic Consensus .81 .793 .026 30.326 *** 

SC12 <--- Strategic Consensus .86 .970 .026 36.890 *** 

SC13 <--- Strategic Consensus .85 1.000    

IP1 <--- Innovative Performance .85 1.000    

IP2 <--- Innovative Performance .94 1.316 .021 61.984 *** 

IP3 <--- Innovative Performance .92 1.134 .022 50.740 *** 

IP4 <--- Innovative Performance .78 1.133 .042 27.164 *** 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
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IP5 <--- Innovative Performance .83 .852 .026 32.752 *** 

IP6 <--- Innovative Performance .74 .854 .036 23.746 *** 

IP7 <--- Innovative Performance .69 .629 .031 20.401 *** 

IP8 <--- Innovative Performance .86 1.016 .028 36.932 *** 

IP9 <--- Innovative Performance .83 1.007 .032 31.864 *** 

IP10 <--- Innovative Performance .71 .789 .036 21.825 *** 

 
 

 
 

رو دلان   ت معىوٍ   ت مبب    ش ) ٍوج   ذ ت   أثَش عش   شة وانت   ٌ ت   ى  عه   ي  انخبمس   تانفشض   َت انشةَس   ت  .15

 .الأداء الإبذاعٌ(هكفبءة انزاتَت انمذسكت فٌ ن

(  نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو)  نٕسمممٛظ(  لأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ  نخمممنا قتمممر ٛي  نًتغٛمممي 35ٕٚضمممل  نشمممكم )     

،  ذ ٚتضممممممل  ٌ يقٛممممممن  جمممممماا يتٕسممممممظ ييقعممممممنت  نبممممممٕ قٙ ( لأا    لإقممممممى عٙ) ًعتًممممممىفممممممٙ  نًتغٛممممممي  ن

(RMR( ّنظممممنْي فممممٙ  عهممممٗ  لأًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ قممممى قهغمممم  قًٛتمممم  )ْٔممممٙ  قمممم0.054 ) م يممممٍ  نًعٛممممنا

( ْٔمممٙ 0.34(.  ًمممن ٚتضمممل ةٌ قًٛمممو يعنيمممم  نتمممر ٛي  ٔ  لاَحمممى ا قمممى قهغممم  )0.00 نخمممنا قٓمممن ٔ نبمممنن  )

( 7.856(  نبننغممممو )41)  نجممممىٔل(  نظممممنْي  فممممٙ C.Rقًٛممممو يعُٕٚممممو ٔذنمممم  لاٌ قًٛممممو  نُسممممبو  نحيجممممو )

قممى ا ٔحممى  ٔ حممى  سممٛ ا٘ قً نكفممن    نا تٛممو  نًىا ممو ، ٔيممٍ  ممى فممنٌ وٚممنا  يسممتٕٚنت تممٕ في قًٛممو يعُٕٚممو

 . (%34قُسبو )  لاا    لاقى عٙإنٗ وٚنا  يستٕٚنت 

Rفتًثمممم يعنيمممم  نتفسمممٛي )  لاا    لاقمممى عٙ يمممن  نقًٛمممو  نظمممنْي  ةعهمممٗ يتغٛمممي 
2

( ٔ نتمممٙ تنبمممٍٛ  ٌ يتغٛمممي 

يمممٍ  نتغٛمممي ت  نتمممٙ تطمممية عهمممٗ يتغٛمممي  نكفمممن    نا تٛمممو  (%12)ٚفسمممي يمممن َسمممبتّ   نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو

( فتعممملإٖ لإسمممٓنو %88ًىا مممو فمممٙ يجمممننس  هٛمممنت  نجنيعمممنت  نًبحٕ مممو  يمممن  نُسمممبو  نًتبقٛمممو ٔ نبننغمممو ) ن

يتغٛمممي ت ةبممميٖ اٛمممي ا بهمممو فمممٙ ةًَمممٕذل  نىا سمممو. ْٔممما  ٚشمممٛي  نمممٗ  ٌ ةعضمممن  يجمممننس  نكهٛمممنت فمممٙ 

عهمممٗ  نتفكٛمممي فمممٙ حمممم  نًشمممن م قشمممكم جٛمممى، ٔ نتعنيمممم يممم   مممم  نظمممئف  ٍٚقمممناا نجنيعمممنت  نًبحٕ مممو 

تممممٕ جٓٓى فممممٙ عًهٓممممى  لاا ا٘  ذ إٌ  لاشممممخنا ٚحفمممملإٌٔ ةَفسممممٓى ٔٚقٕيممممٌٕ قتشممممكٛم  نًعتقممممى ت   نتممممٙ

، ٔ نمممىٚٓى ةًٚممنٌ قفمممنعهٛتٓى فمممٙ حمممم  نًشمممن م، ٛمممنو قممّ، ٔٚصمممُعٌٕ ةْمممى فن  لأَفسمممٓىحممٕل يمممن ٚسمممتطٛعٌٕ  نق

سأً  ْٔمممما  ٚتفمممم  يمممم  ٔ  نقممممىا  عهممممٗ  نتفكٛممممي ٔ تخممممنذ  نقي ا نصممممنئب عُممممى  َجممممنو  نًًٓممممنت  نًعقممممى ،

(Farmer&Kung,2003:33). ٌ  ْٔممممٙ ٔجٓممممو َظممممي  نممممىٔا  لإقممممى عٙ ييتبطممممو قننفعننٛمممموْٕٚممممو   ذ ،

 نمممٗ ةٌ  نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو تُبممم  ٔ ،ُظمممٛى  نممما تٙ ٔ نحتًٛمممو  نًتبنانممموذ تٛمممو يعقمممى  تخضممم  نكمممم يمممٍ  نت

ممممن إنممممٗ سهسممممهو يممممٍ  لإاا    نًع يفممممٙ  نقممممنئى يمممٍ تحقٛمممم   لاا    لاقممممى عٙ.  ذ ٚشممممٛي  لاا    لاقممممى عٙ ةٚض 

عهممممٗ  لاا    لاقممممى عٙ ٔ نتٕجٓممممنت  نسممممهٕ ٛو  نتممممٙ تعكممممس  نسممممٕ ق   نتممممٙ تفٛممممى َظيٚممممو  نكفممممن    نا تٛممممو 

وه    زا ٍؤك    ذ وٍ    ذعم قب    ول انفشض    َت انشةَس    ت   . نفنعهٛممممو نًىا ممممو قرَٓممممن يمممم  ي  فممممٙ ٔجٓممممنت َظممممي 

 انخبمست عشش.

 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني   نًصىا
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  (35)شكم ان

  نكفن    نا تٛو  نًىا و فٙ  لأا    لإقى عٙ  تر ٛي
 

  

 

 (41) انجذول

  لأا    لإقى عٙفٙ   نكفن    نا تٛو  نًىا وتر ٛيًَٕذل ة يعهًنت
Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Innovative 

Performance 
<--- Self-Efficacy .34 .310 .039 7.856 *** 

SE1 <--- Self-Efficacy .92 1.198 .023 51.619 *** 

SE2 <--- Self-Efficacy .85 .987 .028 35.570 *** 

SE3 <--- Self-Efficacy .82 1.180 .023 51.722 *** 

SE4 <--- Self-Efficacy .90 1.112 .025 45.000 *** 

SE5 <--- Self-Efficacy .79 .886 .032 28.052 *** 

SE6 <--- Self-Efficacy .84 1.006 .030 33.863 *** 

SE7 <--- Self-Efficacy .87 .998 .027 37.378 *** 

SE8 <--- Self-Efficacy .77 .804 .031 25.854 *** 

SE9 <--- Self-Efficacy .82 .853 .027 31.427 *** 

SE10 <--- Self-Efficacy .75 1.000    

IP1 <--- Innovative Performance .85 1.000    

IP2 <--- Innovative Performance .94 1.316 .021 61.984 *** 

IP3 <--- Innovative Performance .92 1.134 .022 50.740 *** 

IP4 <--- Innovative Performance .78 1.133 .042 27.164 *** 

IP5 <--- Innovative Performance .83 .852 .026 32.752 *** 

 Amos V.24عى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  : يٍ إانمصذس
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IP6 <--- Innovative Performance .74 .854 .036 23.746 *** 

IP7 <--- Innovative Performance .69 .629 .031 20.401 *** 

IP8 <--- Innovative Performance .86 1.016 .028 36.932 *** 

IP9 <--- Innovative Performance .83 1.007 .032 31.864 *** 

IP10 <--- Innovative Performance .71 .789 .036 21.825 *** 

 

 

رو دلان    ت معىوٍ    ت  مبب     ش) ٍوج    ذ ت    أثَش عش    ش وانت    ٌ ت    ى  عه    ي  انسبدس    تانفشض    َت انشةَس    ت  .16

 .لأمبن انىفسٌ فٌ الأداء الإبذاعٌ(ن

(  لأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ  نخمممنا قتمممر ٛي  نًتغٛمممي  نٕسمممٛظ ) لايمممنٌ  نُفسمممٙ( فمممٙ 36ٕٚضمممل  نشمممكم )   

يتٕسممممممظ ييقعممممممنت  نبممممممٕ قٙ  ،  ذ ٚتضممممممل  ٌ يقٛممممممن  جممممممااًتغٛممممممي  نًعتًممممممى ) لأا    لإقممممممى عٙ( ن

(RMR( ّنظمممنْي فمممٙ  عهمممٗ  لأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ قمممى قهغممم  قًٛتممم  )ْٔمممٙ  قمممم يمممٍ  نًعٛمممنا 0.056 )

( 0.42(.  ًممممن ٚتضممممل ةٌ قًٛمممو يعنيممممم  نتممممر ٛي  ٔ  لاَحمممى ا قممممى قهغمممم  )0.08 نخمممنا قٓممممن ٔ نبمممنن  )

(  نبننغممممو 42)  نجممممىٔل(  نظممممنْي  فممممٙ C.Rْٔممممٙ قًٛممممو يعُٕٚممممو ٔذنمممم  لاٌ قًٛممممو  نُسممممبو  نحيجممممو )

، ٔيمممٍ  مممى فمممنٌ وٚمممنا  يسمممتٕٚنت تمممٕ في  لايمممنٌ  نُفسمممٙ قًقمممى ا ٔحمممى  ٔ حمممى  ( قًٛمممو يعُٕٚمممو9.994)

 . (%42ٚنت  لاا    لاقى عٙ قُسبو )سٛ ا٘ إنٗ وٚنا  يستٕ

Rفتًثمممم يعنيمممم  نتفسمممٛي )  لاا    لاقمممى عٙ يمممن  نقًٛمممو  نظمممنْي  ةعهمممٗ يتغٛمممي 
2

( ٔ نتمممٙ تنبمممٍٛ  ٌ يتغٛمممي 

فمممٙ   لاا    لاقمممى عٙ( يمممٍ  نتغٛمممي ت  نتمممٙ تطمممية عهمممٗ يتغٛمممي %18سمممي يمممن َسمممبتّ ) لايمممنٌ  نُفسمممٙ ٚف

فتعمممملإٖ لإسممممٓنو يتغٛممممي ت  %(82)يجممممننس  هٛممممنت  نجنيعممممنت  نًبحٕ ممممو  يممممن  نُسممممبو  نًتبقٛممممو ٔ نبننغممممو 

ةبممميٖ اٛمممي ا بهمممو فمممٙ ةًَمممٕذل  نىا سمممو. ْٔممما  ٚشمممٛي  نمممٗ  ٌ ةعضمممن  يجمممننس  نكهٛمممنت فمممٙ  نجنيعمممنت 

،  ضممممحو ،ٔ نسممممًن  قممممننتعبٛي عممممٍ  نمممما ت، ٔ عتًممممنا  لأأ ا  نٕظٛفٛممممو  نٕى  لإا ا اعمممم قممممنااٍٚ نًبحٕ ممممو 

فتمممٕ  ، ٔبهممم  جمممٕ ي   نثقمممو ٔ لاَفتمممن  فمممٙ قٛ مممو  نعًمممم، ٔ عتًمممنا  نتٕجٛٓمممنت ٔ لإجمممي   تٔ نتفنعمممم يممم

فمممي   نعًمممم ذٔ  لأا    نعمممننٙ قمممرٌ  .(Jha,2018:3) ْٔممما  ٚتفممم  يممم  اة٘ ،ٔجمممىٚي قننثقمممو فمممٙ قٛ مممو  نعًمممم

ٔ ٌ يمممٍ بممملال  لاتصمممنلات  نفعننمممو   ،قبهٙ فمممٙ  نًُظًمممو ، ٔٚسمممٓم إعمممى اْنٔف  نتغٛٛمممي  نًسمممتخهممم  ظممميت

 عضمممن  فيٚممم   نعًمممم تًثمممم يجًٕعمممو صمممغٛي  يمممٍ  لأشمممخنا  نممماٍٚ ٕٚنمممىٌٔ تممم وا  إٚجنقٛمممن يمممٍ بممملال 

جٓمممى يُسممم  ٔيٓمممنا ت تكًٛهٛمممو يهتلإيمممو قٓمممىف يشمممتي . ٚعتبمممي ةعضمممن   نفيٚممم  ةَفسمممٓى يسممم ٔنٍٛ عمممٍ 

تي و. ٔتقمممىو يمممٕ اا اعمممى يختهفمممو عنطفٛمممو ٔعقهٛمممو يًمممن ٚخهممم  قٛ مممو آيُمممو َفسمممٛن عهمممٗ تحقٛممم  ةْمممى ف يشممم

وه   زا ٍؤك   ذ وٍ   ذعم قب   ول انفشض   َت انشةَس   ت انسبدس   ت   نفنعمممميسمممتٕٖ  نفيٚممم  َٔتمممنئ   لأا    نمممٕظٛفٙ 

 عشش.

 

 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
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  (36) شكمان

   لأينٌ  نُفسٙ فٙ  لأا    لإقى عٙتر ٛي  
 

 

 

 (42) انجذول

  لأا    لإقى عٙفٙ  لأينٌ  نُفسٙ  تر ٛييعهًنت ةًَٕذل 
Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Innovative 

Performance 

<--- Psychological Safety .42 .369 .037 9.994 *** 

PS1 <--- Psychological Safety .95 1.186 .017 68.020 *** 

PS2 <--- Psychological Safety .94 1.067 .018 60.531 *** 

PS3 <--- Psychological Safety .96 1.131 .016 70.793 *** 

PS4 <--- Psychological Safety .92 1.054 .021 49.528 *** 

PS5 <--- Psychological Safety .89 .977 .023 43.139 *** 

PS6 <--- Psychological Safety .81 .847 .029 29.409 *** 

PS7 <--- Psychological Safety .86 1.000    

IP1 <--- Innovative Performance .85 1.000    

IP2 <--- Innovative Performance .94 1.316 .021 61.984 *** 

IP3 <--- Innovative Performance .92 1.134 .022 50.740 *** 

IP4 <--- Innovative Performance .78 1.133 .042 27.164 *** 

IP5 <--- Innovative Performance .83 .852 .026 32.752 *** 

IP6 <--- Innovative Performance .74 .854 .036 23.746 *** 

IP7 <--- Innovative Performance .69 .629 .031 20.401 *** 

IP8 <--- Innovative Performance .86 1.016 .028 36.932 *** 

IP9 <--- Innovative Performance .83 1.007 .032 31.864 

 

*** 

IP10 <--- Innovative Performance .71 .789 .036 21.825 *** 

 Amos V.24يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  : انمصذس

 

 Amos V.24يجنت قيَني  : يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخانمصذس
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 معىوٍ  تمتع  ذد رو دلان  ت  ت  أثَشوج  ذ ٍوانت  ٌ ت  ى  عه  ي ) ةعش  ش انس  ببعتاختب  بس انفشض  َت انشةَس  ت  .17

 .(الأداء الإبذاعٌفٌ مجتمعَه  نهقَبدة انتشبسكَت والإجمبع الاستشاتَجٌ

(  لأًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ  نخممممنا قتممممر ٛي  نًتغٛممممي  نًسممممتقم )نهقٛممممنا   نتشممممنا ٛو 37ٕٚضممممل  نشممممكم )  

،  ذ ٚتضممممل  ٌ يقٛممممن  ًتغٛممممي  نًعتًممممى ) لأا    لإقممممى عٙ(يجتًعممممٍٛ( فممممٙ  نٔ لإجًممممنت  لاسممممتي تٛجٙ 

(  نظممممنْي فمممٙ  عهمممٗ  لأًَممممٕذل  نٓٛكهمممٙ قممممى قهغممم  قًٛتممممّ RMRجممماا يتٕسمممظ ييقعممممنت  نبمممٕ قٙ )

(  ًمممن ٚتضمممل ةٌ قًٛمممو يعنيمممم  نتمممر ٛي 0.08( ْٔمممٙ  قمممم يمممٍ  نًعٛمممنا  نخمممنا قٓمممن ٔ نبمممنن  )0.071)

عهممممٗ  نتممممٕ نٙ ْٔممممٙ قممممٛى يعُٕٚممممو ٔذنمممم  لاٌ قًٛممممو  نُسممممبو ( 0.20,0.30 ٔ  لاَحممممى ا قممممى قهغمممم  )

( عهممممممٗ  نتممممممٕ نٙ قًٛممممممو 6.882,4.621(  نبننغممممممو ) 43)   نجممممممىٔل(  نظممممممنْي  فممممممٙ C.R نحيجممممممو )

، ٔيمممٍ  مممى فمممنٌ وٚمممنا  يسمممتٕٚنت تمممٕ في  نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو ٔ لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ  قًقمممى ا يعُٕٚمممو

 (. %30,%20قى عٙ قُسبو )ٔحى  ٔ حى  سٛ ا٘ إنٗ وٚنا  يستٕٚنت  لاا    لا

Rفتًثممممم يعنيممممم  نتفسممممٛي )  لاا    لاقممممى عٙ يممممن  نقًٛممممو  نظممممنْي  ةعهممممٗ يتغٛممممي 
2

( ٔ نتممممٙ تنبممممٍٛ  ٌ 

يمممٍ  نتغٛمممي ت  نتمممٙ  (%13)يمممن َسمممبتّ   ٌفسممميت  نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو ٔ لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ ٘يتغٛمممي

 ممممو  يممممن  نُسممممبو  نًتبقٛممممو فممممٙ يجممممننس  هٛممممنت  نجنيعممممنت  نًبحٕ  لاا    لاقممممى عٙتطممممية عهممممٗ يتغٛممممي 

ْٔممما  ٚشمممٛي ( فتعممملإٖ لإسمممٓنو يتغٛمممي ت ةبممميٖ اٛمممي ا بهمممو فمممٙ ةًَمممٕذل  نىا سمممو. %87ٔ نبننغمممو )

 نمممٗ  ٌ ةعضمممن  يجمممننس  نكهٛمممنت فمممٙ  نجنيعمممنت  نًبحٕ مممو ٚسمممعٌٕ نهحصمممٕل عهمممٗ يلإ ٚمممن يمممٍ جًٛممم  

يممممو  نتعهممممٛى ةفكممممنا جىٚممممى  نهخى  نًجممممنلات  نٕظٛفٛممممو عُممممىين َتخمممما قممممي ا ت  سممممتي تٛجٛو يًٓممممو، تقممممىو

، ْٔممما   نًُٓمممٙ  ىعًهٓمم ٌٕعُممىين ًٚناسممم لا  يسمممتقب ْىنضممًنٌ تطمممٕا يسممتٕٖ  نطهبمممو لا ممناًٚٙ ٔافممم  

 ذ قممممٍٛ  نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو تحممممى  يمممٍ بممملال عًهٛممممو  .(Pearce&Sims,2002:26)ٚتفممم  يممم  اة٘ 

نت تمممر ٛي تفنعهٛمممو اُٚنيٛكٛمممو قمممٍٛ  لأفمممي ا ٔ نًجًٕعمممنت نكمممٙ تحقممم   ْمممى فٓن يمممٍ بهمممم تطبٛممم   لإجًممم

 لاسمممتي تٛجٙ قشمممكم شمممنيم ٔقطيٚقمممو تًكمممٍ يمممٍ قُمممن   نُظيٚمممو  نتكنيهٛمممو نتٕنٛمممى آ مممنا يفٛمممى  نهًًناسمممو 

وه   زا ٍؤك   ذ وٍ   ذعم قب   ول انفشض   َت  لإا اٚمممو ٔقننتمممننٙ ٚسمممنعى عهمممٗ تحقٛممم   لاا    لاقمممى عٙ  لايثمممم. 

 انشةَست انسببعت عشش.
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  (37شكم )ان

  ت  بتبنا  نفيضٛو  نسنقعو عشي  ٔف  ةسهٕ  ًَاجو  نًعنانو  نٓٛكهٛويعنيلات ٔيسنا

 
 

     

 (43) انجذول

  لإقى عٙ لأا   فٙ يجتًعٍٛ نهقٛنا   نتشنا ٛو ٔ لإجًنت  لاستي تٛجٙ   نًتعىا تر ٛيًَٕذل  نة يعهًنت      

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Innovative 

Performance 
<--- Shared Leadership .30 .254 .037 6.882 *** 

Innovative 

Performance 
<--- Strategic Consensus .20 .158 .034 4.621 *** 

SL1 <--- Shared Leadership .83 1.165 .036 32.513 *** 

SL2 <--- Shared Leadership .77 1.178 .046 25.793 *** 

SL3 <--- Shared Leadership .86 1.142 .031 36.335 *** 

SL4 <--- Shared Leadership .83 1.219 .038 32.012 *** 

SL5 <--- Shared Leadership .83 1.125 .035 32.333 *** 

SL6 <--- Shared Leadership .77 1.000    

SL7 <--- Shared Leadership .73 .658 .028 23.356 *** 

SL8 <--- Shared Leadership .54 .709 .051 13.782 *** 

SL10 <--- Shared Leadership .67 .994 .040 24.997 *** 

SL11 <--- Shared Leadership .66 1.055 .055 19.119 *** 
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SL12 <--- Shared Leadership .75 1.025 .042 24.609 *** 

SL13 <--- Shared Leadership .75 1.180 .048 24.841 *** 

SL15 <--- Shared Leadership .81 1.082 .036 29.960 *** 

SL16 <--- Shared Leadership .82 1.127 .036 31.365 *** 

SL17 <--- Shared Leadership .62 .856 .050 17.263 *** 

SL18 <--- Shared Leadership .72 .915 .041 22.455 *** 

SL19 <--- Shared Leadership .49 .638 .052 12.269 *** 

SC1 <--- Strategic Consensus .91 1.222 .025 48.208 *** 

SC2 <--- Strategic Consensus .91 1.100 .023 47.610 *** 

SC3 <--- Strategic Consensus .89 1.111 .027 41.875 *** 

SC4 <--- Strategic Consensus .91 1.146 .024 48.764 *** 

SC5 <--- Strategic Consensus .89 1.105 .026 42.725 *** 

SC6 <--- Strategic Consensus .87 .995 .026 37.562 *** 

SC7 <--- Strategic Consensus .84 .866 .026 32.892 *** 

SC8 <--- Strategic Consensus .90 1.054 .024 43.546 *** 

SC9 <--- Strategic Consensus .92 1.006 .020 50.250 *** 

SC10 <--- Strategic Consensus .74 1.000    

SC11 <--- Strategic Consensus .81 .793 .026 30.326 *** 

SC12 <--- Strategic Consensus .86 .970 .026 36.890 *** 

SC13 <--- Strategic Consensus .82 .822 .027 30.444 *** 

IP1 <--- Innovative Performance .85 1.000    

IP2 <--- Innovative Performance .94 1.316 .021 61.428 *** 

IP3 <--- Innovative Performance .92 1.134 .023 50.285 *** 

IP4 <--- Innovative Performance .78 1.133 .042 26.921 *** 

IP5 <--- Innovative Performance .83 .852 .026 32.459 *** 

IP6 <--- Innovative Performance .74 .854 .036 23.533 *** 

IP7 <--- Innovative Performance .68 .629 .031 20.218 *** 

IP8 <--- Innovative Performance .66 1.016 .028 36.601 *** 

IP9 <--- Innovative Performance .93 1.007 .032 31.578 *** 

IP10 <--- Innovative Performance .71 .789 .036 21.629 *** 

 
 

     

 معىوٍ   ت متع   ذد رو دلان   ت ت   أثَشوج   ذ ٍوانت   ٌ ت   ى  عه   ي ) ةعش   ش انثبمى   تانفشض   َت انشةَس   ت اختب   بس  .18

 .(انكفبءة انزاتَت انمذسكتمجتمعَه فٌ نهقَبدة انتشبسكَت والأجمبع الاستشاتَجٌ 

قٛمممممنا   نتشمممممنا ٛو  ن(  لأًَمممممٕذل  نٓٛكهمممممٙ  نخمممممنا قتمممممر ٛي  نًتغٛمممممي  نًسمممممتقم )38ٕٚضمممممل  نشمممممكم )     

،  ذ ٚتضممممل  ٌ ( نكفممممن    نا تٛممممو  نًىا ممممو) ٕسممممٛظ لاسممممتي تٛجٙ يجتًعممممٍٛ( فممممٙ  نًتغٛممممي  نٔ لإجًممممنت  

(  نظمممنْي فمممٙ  عهمممٗ  لأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ قمممى قهغممم  قًٛتمممّ RMRيقٛمممن  جممماا يتٕسمممظ ييقعمممنت  نبمممٕ قٙ )

 ًمممن ٚتضمممل ةٌ قًٛمممو يعنيمممم  نتمممر ٛي  ٔ  (.0.08( ْٔمممٙ  قمممم يمممٍ  نًعٛمممنا  نخمممنا قٓمممن ٔ نبمممنن  )0.071)

( عهممممٗ  نتممممٕ نٙ ْٔممممٙ قممممٛى يعُٕٚممممو ٔذنمممم  لاٌ قًٛممممو  نُسممممبو  نحيجممممو 0.16,0.27قممممى قهغمممم  ) لاَحممممى ا 

(C.R ٙنظمممنْي  فممم  )ٔيمممٍ  مممى فمممنٌ ( عهمممٗ  نتمممٕ نٙ قمممٛى يعُٕٚمممو3.602,6.218(  نبننغمممو )44)  نجمممىٔل ،

وٚمممنا  يسمممتٕٚنت تمممٕ في  نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو ٔ لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ  قًقمممى ا ٔحمممى  ٔ حمممى  سمممٛ ا٘ إنمممٗ 

  %(.27 ,%16) قُسبو نكفن    نا تٛو  نًىا و ستٕٚنت وٚنا  ي

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
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Rفتًثمممم يعنيمممم  نتفسمممٛي )  نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو يمممن  نقًٛمممو  نظمممنْي  ةعهمممٗ يتغٛمممي 
2

( ٔ نتمممٙ تنبمممٍٛ  ٌ 

يممممٍ  نتغٛممممي ت  نتممممٙ  (%10)يممممن َسممممبتّ   نقٛممممنا   نتشممممنا ٛو ٔ لاجًممممنت  لاسممممتي تٛجٙ ٚفسممممي ٌ ٘يتغٛممممي

فمممٙ يجمممننس  هٛمممنت  نجنيعمممنت  نًبحٕ مممو  يمممن  نُسمممبو  نًتبقٛمممو تٛمممو  نًىا مممو  نكفمممن    نا تطمممية عهمممٗ يتغٛمممي 

فتعممملإٖ لإسمممٓنو يتغٛمممي ت ةبممميٖ اٛمممي ا بهمممو فمممٙ ةًَمممٕذل  نىا سمممو. ْٔممما  ٚشمممٛي  نمممٗ  %(90)ٔ نبننغمممو 

  لاسمممتي تٛجٛو ْىقتقٛمممٛى إيكنَمممنت يمممٕ اإٌ ٚقٕيممم ٌ ةعضمممن  يجمممننس  نكهٛمممنت فمممٙ  نجنيعمممنت  نًبحٕ مممو 

عمممٍ طيٚممم  طمممي   لافكمممنا  نجىٚمممى  ٔ نًبىعمممو ٔ بضمممنت  عضمممنئٓى  نمممٗ أا ت  نهتُمممنفس فمممٙ  نًسمممتقبم

، ٔ سمممممتغلال  نفممممميا  قشمممممكم  سممممميت يمممممٍ قمممممنقٙ   يمممممٍ يسمممممتٕ ْى  لا مممممناًٚٙ ٔ لاا ا٘تطٕٚيٚمممممو تيفممممم

ٌ  نقٛمممممنا   نتشمممممنا ٛو تحقممممم  عًهٛمممممو تمممممر ٛي رقممممم .((Artino,2006:3 ْٔممممما  ٚتفممممم  يممممم  اة٘  نكهٛمممممنت.

 ٌ  ًممممن ،  نسممممهٕ  تجممممنِ  َجممممنو  نًًٓممممو حفمممملإ، ٔتًٕعممممونًج جتًممممنعٙ تُطممممٕ٘ عهممممٗ تحىٚممممى ةْممممى ف  

 ،ًٔٚثممممم  نُظممممنو  لاسنسممممٙ فممممٙ  لاا ا ةصممممبل عممممنيلا  ائٛسممممٛ ن فممممٙ  لأا    نُممممنجل  لاجًممممنت  لاسممممتي تٛجٙ 

يممممٍ  حسممممٍ  نيقحٛممممو ٔ نًُممممٕ  لاقتصممممنا٘ٔٚ، ٍ عهممممٗ   تسممممن  قممممىا ت ٔيٓممممنا ت جىٚممممىٔٚسممممنعى  نعممممنيهٛ

، ٔي شممممي ت فسممممٕٛنٕجٛو تقٛممممٛى  فممممن تٓى  نا تٛممممو تيعهٕيممممنبمممملال  فممممي ا ٚكتسممممبٌٕ يٓممممنا ت ٔقممممىا ت ٔ

 عشش. ثبمىتوهزا ٍؤكذ وٍذعم قبول انفشضَت انشةَست انقشكم  ٚجنقٙ نتحقٛ   ْى ف  نًُظًو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انذساست فشضَبث اختببس: نثانثبانمبحث  .......................................…...نهذساست  عمهٌان انجبوب/ انثبنثانفصم 
 

 
 

182 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (38شكم )ان

 عشي  ٔف  ةسهٕ  ًَاجو  نًعنانو  نٓٛكهٛو  نثنيُويعنيلات ٔيسنا ت  بتبنا  نفيضٛو 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (44) انجذول

  نكفن    نا تٛو  نًىا ويجتًعٍٛ فٙ   لإستي تٛجٙنهقٛنا   نتشنا ٛو ٔ لإجًنت   نًتعىا ًَٕذل  نتر ٛية يعهًنت

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Self-Efficacy <--- Shared Leadership .16 .150 .042 3.602 *** 

Self-Efficacy <--- Strategic Consensus .27 .239 .038 6.218 *** 

SL1 <--- Shared Leadership .83 1.165 .036 32.513 *** 

SL2 <--- Shared Leadership .77 1.178 .046 25.793 *** 

SL3 <--- Shared Leadership .86 1.142 .031 36.335 *** 

SL4 <--- Shared Leadership .83 1.219 .038 32.012 *** 

SL5 <--- Shared Leadership .83 1.125 .035 32.333 *** 

SL6 <--- Shared Leadership .77 1.000    

SL7 <--- Shared Leadership .73 .658 .028 23.356 *** 

SL8 <--- Shared Leadership .54 .709 .051 13.782 *** 

SL10 <--- Shared Leadership .76 .994 .040 24.997 *** 

SL11 <--- Shared Leadership .66 1.055 .055 19.119 *** 

SL12 <--- Shared Leadership .75 1.025 .042 24.609 *** 

SL13 <--- Shared Leadership .75 1.180 .048 24.841 *** 

SL15 <--- Shared Leadership .81 1.082 .036 29.960 *** 

 Amos V.24يجنت قيَني  : يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخانمصذس
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SL16 <--- Shared Leadership .82 1.127 .036 31.365 *** 

SL17 <--- Shared Leadership .62 .856 .050 17.263 *** 

SL18 <--- Shared Leadership .72 .915 .041 22.455 *** 

SL19 <--- Shared Leadership .49 .638 .052 12.269 *** 

SC1 <--- Strategic Consensus .91 1.222 .025 48.208 *** 

SC2 <--- Strategic Consensus .91 1.100 .023 47.610 *** 

SC3 <--- Strategic Consensus .89 1.111 .027 41.875 *** 

SC4 <--- Strategic Consensus .91 1.146 .024 48.764 *** 

SC5 <--- Strategic Consensus .89 1.105 .026 42.725 *** 

SC6 <--- Strategic Consensus .87 .995 .026 37.562 *** 

SC7 <--- Strategic Consensus .84 .866 .026 32.892 *** 

SC8 <--- Strategic Consensus .90 1.054 .024 43.546 *** 

SC9 <--- Strategic Consensus .92 1.006 .020 50.250 *** 

SC10 <--- Strategic Consensus .74 1.000    

SC11 <--- Strategic Consensus .81 .793 .026 30.326 *** 

SC12 <--- Strategic Consensus .86 .970 .026 36.890 *** 

SC13 <--- Strategic Consensus .82 .822 .027 30.444 *** 

SE1 <--- Self-Efficacy .88 1.000    

SE2 <--- Self-Efficacy .85 .987 .028 35.337 *** 

SE3 <--- Self-Efficacy .92 1.180 .023 51.384 *** 

SE4 <--- Self-Efficacy .96 1.112 .025 44.705 *** 

SE5 <--- Self-Efficacy .79 .886 .032 27.868 *** 

SE6 <--- Self-Efficacy .84 1.006 .030 33.641 *** 

SE7 <--- Self-Efficacy .86 .998 .027 37.134 *** 

SE8 <--- Self-Efficacy .77 .804 .031 25.685 *** 

SE9 <--- Self-Efficacy .92 .853 .027 31.221 *** 

SE10 <--- Self-Efficacy .67 .798 .040 19.733 *** 

 

 
 
 

 

عش  ش وانت  ٌ ت  ى  عه  ي )ٍوج  ذ ت  أثَش متع  ذد رو دلان  ت معىوٍ  ت  انتبس  عتاختب  بس انفشض  َت انشةَس  ت   .19

 .(الأمبن انىفسٌمجتمعَه فٌ  نهقَبدة انتشبسكَت والإجمبع الاستشاتَجٌ

قٛممممنا   نتشممممنا ٛو  ن(  لأًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ  نخممممنا قتممممر ٛي  نًتغٛممممي  نًسممممتقم )39كم )ٕٚضممممل  نشمممم     

،  ذ ٚتضممممل  ٌ يقٛممممن   نًتغٛممممي  نٕسممممٛظ ) لايممممنٌ  نُفسممممٙ(ٔ لإجًممممنت  لاسممممتي تٛجٙ يجتًعممممٍٛ( فممممٙ 

(  نظممممنْي فمممٙ  عهمممٗ  لأًَممممٕذل  نٓٛكهمممٙ قممممى قهغممم  قًٛتممممّ RMRجممماا يتٕسمممظ ييقعممممنت  نبمممٕ قٙ )

(  ًمممن ٚتضمممل ةٌ قًٛمممو يعنيمممم  نتمممر ٛي 0.08نا  نخمممنا قٓمممن ٔ نبمممنن  )( ْٔمممٙ  قمممم يمممٍ  نًعٛممم0.074)

( عهممممٗ  نتممممٕ نٙ ْٔممممٙ قممممٛى يعُٕٚممممو ٔذنمممم  لاٌ قًٛممممو  نُسممممبو 0.23,0.24 ٔ  لاَحممممى ا قممممى قهغمممم  )

  ،عهمممٗ  نتمممٕ نٙ قمممٛى يعُٕٚمممو (5.218,5.567)(  نبننغمممو 45)  نجمممىٔل(  نظمممنْي  فمممٙ C.R نحيجمممو )

ٛممممنا   نتشممممنا ٛو ٔ لاجًممممنت  لاسممممتي تٛجٙ  قًقممممى ا ٔحممممى  ٔيممممٍ  ممممى فممممنٌ وٚممممنا  يسممممتٕٚنت تممممٕ في  نق

 . %(24,%23)قُسبو   لاينٌ  نُفسٙٔ حى  سٛ ا٘ إنٗ وٚنا  يستٕٚنت 

 Amos V.24يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  : انمصذس

 



 انذساست فشضَبث اختببس: نثانثبانمبحث  .......................................…...نهذساست  عمهٌان انجبوب/ انثبنثانفصم 
 

 
 

184 

R يممممن  نقًٛممممو  نظممممنْي  ةعهممممٗ يتغٛممممي  لايممممنٌ  نُفسممممٙ فتًثممممم يعنيممممم  نتفسممممٛي )
2

( ٔ نتممممٙ تنبممممٍٛ  ٌ 

يمممٍ  نتغٛمممي ت  نتمممٙ  (%11) يمممن َسمممبتّ ٚفسمممي ٌ ٘  نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو ٔ لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙيتغٛمممي

تطممممية عهممممٗ يتغٛممممي  لايممممنٌ  نُفسممممٙ فممممٙ يجممممننس  هٛممممنت  نجنيعممممنت  نًبحٕ ممممو  يممممن  نُسممممبو  نًتبقٛممممو 

( فتعممملإٖ لإسمممٓنو يتغٛمممي ت ةبممميٖ اٛمممي ا بهمممو فمممٙ ةًَمممٕذل  نىا سمممو. ْٔممما  ٚشمممٛي %89ٔ نبننغمممو )

ٙ  نقمممي ا ت ٚشمممعئٌ قنلأيمممنٌ عُمممى تبُممم نمممٗ  ٌ ةعضمممن  يجمممننس  نكهٛمممنت فمممٙ  نجنيعمممنت  نًبحٕ مممو 

قننطًرَُٛممممو ٔعممممىو   لاعضممممن شممممعٕا ٔ .يممممٍ بمممملال  نتعممممنٌٔ ٔ نتشممممنا  نتممممٙ تتصممممف قننًخممممنطي  

فمممٙ   لاعضمممن عمممىو  َٓٛمممنا ٔ ،ٔ لاقمممى ت نقمممىا   ٚحقممم  نخمممٕف ٔ َعمممى و  نقهممم  ٔوٚمممنا   نثقمممو قمممننُفس، 

، ٔ تخممممنذ  نقممممي ا ت قصممممٕا  جًنعٛممممو   ُممممن  عًهٓممممى  لاا ا٘  نتممممٙ قممممى تممممٕ جٓٓىصممممعبو  نًٕ قممممف  ن

عُمممىين ٔذنممم  (. (Tarakci,2013:58 نتمممٙ تصمممبٕ  فمممٙ تحقٛممم   ْمممى ف  نكهٛمممو ْٔممما  ٚتفممم  يممم  اة٘ٔ 

  لايممنٌ  نُفسممٙ نممىٖ ققٛممو  عضممن   نفيٚمم تحقٛمم  تتخمما  نقممي ا ت  نقٛناٚممو قصممٕا  جًنعٛممو تلإٚممى يممٍ 

وٍ   ذعم قب  ول انفشض   َت انشةَس   ت  وه  زا ٍؤك   ذ. ٔتحقمم   لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ  لايثممم نُجمممن   نًُظًمممو

 ت عشش.انتبسع
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  (39انشكم )

 عشي  ٔف  ةسهٕ  ًَاجو  نًعنانو  نٓٛكهٛو  نتنسعويعنيلات ٔيسنا ت  بتبنا  نفيضٛو 

 
 

 

 (45) انجذول

  لأينٌ  نُفسٙةًَٕذل  نتر ٛي  نًتعىا نهقٛنا   نتشنا ٛو ٔ لإجًنت  لإستي تٛجٙ يجتًعٍٛ فٙ  يعهًنت

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Psychological Safety <--- Shared Leadership .23 .222 .043 5.218 *** 

Psychological Safety <--- Strategic Consensus .24 .219 .039 5.567 *** 

SL1 <--- Shared Leadership .82 1.165 .036 32.513 *** 

SL2 <--- Shared Leadership .77 1.178 .046 25.793 *** 

SL3 <--- Shared Leadership .86 1.142 .031 36.335 *** 

SL4 <--- Shared Leadership .83 1.219 .038 32.012 *** 

SL5 <--- Shared Leadership .83 1.125 .035 32.333 *** 

SL6 <--- Shared Leadership .77 1.000    

SL7 <--- Shared Leadership .73 .658 .028 23.356 *** 

SL8 <--- Shared Leadership .54 .709 .051 13.782 *** 

SL10 <--- Shared Leadership .76 .994 .040 24.997 *** 

SL11 <--- Shared Leadership .66 1.055 .055 19.119 *** 

SL12 <--- Shared Leadership .75 1.025 .042 24.609 *** 

SL13 <--- Shared Leadership .75 1.180 .048 24.841 *** 
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SL15 <--- Shared Leadership .81 1.082 .036 29.960 *** 

SL16 <--- Shared Leadership .82 1.127 .036 31.365 *** 

SL17 <--- Shared Leadership .62 .856 .050 17.263 *** 

SL18 <--- Shared Leadership .72 .915 .041 22.455 *** 

SL19 <--- Shared Leadership .49 .638 .052 12.269 *** 

SC1 <--- Strategic Consensus .91 1.222 .025 48.208 *** 

SC2 <--- Strategic Consensus .91 1.100 .023 47.610 *** 

SC3 <--- Strategic Consensus .89 1.111 .027 41.875 *** 

SC4 <--- Strategic Consensus .91 1.146 .024 48.764 *** 

SC5 <--- Strategic Consensus .89 1.105 .026 42.725 *** 

SC6 <--- Strategic Consensus .87 .995 .026 37.562 *** 

SC7 <--- Strategic Consensus .84 .866 .026 32.892 *** 

SC8 <--- Strategic Consensus .90 1.054 .024 43.546 *** 

SC9 <--- Strategic Consensus .92 1.006 .020 50.250 *** 

SC10 <--- Strategic Consensus .74 1.000    

SC11 <--- Strategic Consensus .81 .793 .026 30.326 *** 

SC12 <--- Strategic Consensus .86 .970 .026 36.890 *** 

SC13 <--- Strategic Consensus .82 .822 .027 30.444 *** 

PS1 <--- Psychological Safety .92 1.000    

PS2 <--- Psychological Safety .94 1.067 .018 60.025 *** 

PS3 <--- Psychological Safety .96 1.131 .016 70.201 *** 

PS4 <--- Psychological Safety .92 1.054 .021 49.114 *** 

PS5 <--- Psychological Safety .89 .977 .023 42.779 *** 

PS6 <--- Psychological Safety .80 .847 .029 29.163 *** 

PS7 <--- Psychological Safety .81 .738 .025 29.463 *** 
 

 

 
       

وانت    ٌ ت    ى  عه    ي )ٍوج    ذ ت    أثَش متع    ذد رو دلان    ت معىوٍ    ت  انعش    شٍهاختب    بس انفشض    َت انشةَس    ت  .20

 .تمعَه فٌ الأداء الإبذاعٌ(مج والامبن انىفسٌنهكفبءة انزاتَت انمذسكت 

) نكفممممن    نا تٛممممو   نًتغٛممممي ت  نٕسممممٛطو(  لأًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ  نخممممنا قتممممر ٛي 40ٕٚضممممل  نشممممكم )   

،  ذ ٚتضمممل  ٌ يقٛمممن  ) لأا    لإقمممى عٙ(  نًىا مممو ٔ لايمممنٌ  نُفسمممٙ يجتًعمممٍٛ( فمممٙ  نًتغٛمممي  نًعتًمممى

ٛكهمممٙ قممممى قهغممم  قًٛتممممّ (  نظممممنْي فمممٙ  عهمممٗ  لأًَممممٕذل  نRMRٓجممماا يتٕسمممظ ييقعممممنت  نبمممٕ قٙ )

(.  ًمممن ٚتضمممل ةٌ قًٛمممو يعنيمممم  نتمممر ٛي 0.08( ْٔمممٙ  قمممم يمممٍ  نًعٛمممنا  نخمممنا قٓمممن ٔ نبمممنن  )0.121)

( عهممممٗ  نتممممٕ نٙ ْٔممممٙ قممممٛى يعُٕٚممممو ٔذنمممم  لاٌ قًٛممممو  نُسممممبو 0.15,0.34 ٔ  لاَحممممى ا قممممى قهغمممم  )

ٛى ( عهممممممٗ  نتممممممٕ نٙ قمممممم8.022 , 3.550(  نبننغممممممو )46)  نجممممممىٔل(  نظممممممنْي  فممممممٙ C.R نحيجممممممو )

ٔيمممٍ  مممى فمممنٌ وٚمممنا  يسمممتٕٚنت تمممٕ في  نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو ٔ لايمممنٌ  نُفسمممٙ يجتًعمممٍٛ  ،يعُٕٚمممو

 (. %34,%15قًقى ا ٔحى  ٔ حى  سٛ ا٘ إنٗ وٚنا  يستٕٚنت  لاا    لاقى عٙ قُسبو )

Rفتًثمممم يعنيمممم  نتفسمممٛي )  لاا    لاقمممى عٙ يمممن  نقًٛمممو  نظمممنْي  ةعهمممٗ يتغٛمممي 
2

 ٘( ٔ نتمممٙ تنبمممٍٛ  ٌ يتغٛمممي

يمممٍ  نتغٛمممي ت  نتمممٙ تطمممية عهمممٗ  (%14)يمممن َسمممبتّ   ٌٚفسمممي نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو ٔ لايمممنٌ  نُفسمممٙ 

( %86فمممٙ يجمممننس  هٛمممنت  نجنيعمممنت  نًبحٕ مممو  يمممن  نُسمممبو  نًتبقٛمممو ٔ نبننغمممو )  لاا    لاقمممى عٙيتغٛمممي 
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يجمممننس  فتعمملإٖ لإسممٓنو يتغٛممي ت ةبمميٖ اٛممي ا بهممو فممٙ ةًَممٕذل  نىا سممو. ْٔمما  ٚشممٛي  نممٗ  ٌ ةعضممن 

فمممٙ تقمممىٚى  نخمممىينت  لاقى عٛمممو  نجىٚمممى  يمممٍ بممملال  ٚتًٛممملإٌٔ قننسممميعو نكهٛمممنت فمممٙ  نجنيعمممنت  نًبحٕ مممو 

نلاسممممتفنا  يممممٍ   نجنيعممممنت  نعننًٛممممو فضمممملا  عممممٍ  عتًممممنا  نتعهممممٛى  لانكتئَممممٙ  لاَفتممممن  ٔ نتعممممنٌٔ يمممم  

ْٔممممممممممما  ٚتفممممممممممم  يممممممممممم  اة٘  نًعهٕيمممممممممممنت ٔ نًعيفمممممممممممو  نًشمممممممممممتي و قمممممممممممٍٛ قعضمممممممممممٓى  نمممممممممممبعف .

(Baer&Oldham,2006:66). ٙتحقٛممم    ةحمممى  نعٕ يمممم  نتمممٙ تعمممى  نًحمممي   نيئٛسمممٙ نمممىٖ  نعمممنيهٍٛ ْممم

جمممٕ يمممٍ بهممم  ، ٔو نهعمممنيهٍٛ  نممماٍٚ ٚعهًمممٌٕ قًثمممنقي ، يًمممن ٚجعهٓمممن سمممًو ضمممئاٚ نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو

 لايمممنٌ  نُفسمممٙ ٔ ني حمممو ٔ نطًرَُٛمممو نكمممٙ ٚتحقممم   لاا    لاقمممى عٙ  نممما٘ ًٚتهممم   نقمممىا  عهمممٗ إَتمممنل َتمممنئ  

 .انعششٍهوهزا ٍؤكذ وٍذعم قبول انفشضَت انشةَست . ٛوفعه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  (40انشكم )

 ٔف  ةسهٕ  ًَاجو  نًعنانو  نٓٛكهٛو  نعشيٍٚيعنيلات ٔيسنا ت  بتبنا  نفيضٛو 
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 ( 46)  انجذول

  لأا    لإقى عًٙعٍٛ فٙ يجتٔ لأينٌ  نُفسٙ  ةًَٕذل  نتر ٛي  نًتعىا نهكفن    نا تٛو  نًىا و يعهًنت
Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Innovative 

Performance 

<--- Self-Efficacy .15 .134 .038 3.550 *** 

Innovative 

Performance 

<--- Psychological Safety .34 .293 .037 8.022 *** 

SE1 <--- Self-Efficacy .92 1.198 .023 51.619 *** 

SE2 <--- Self-Efficacy .85 .987 .028 35.570 *** 

SE3 <--- Self-Efficacy .92 1.180 .023 51.722 *** 

SE4 <--- Self-Efficacy .90 1.112 .025 45.000 *** 

SE5 <--- Self-Efficacy .79 .886 .032 28.052 *** 

SE6 <--- Self-Efficacy .84 1.006 .030 33.863 *** 

SE7 <--- Self-Efficacy .87 .998 .027 37.378 *** 

SE8 <--- Self-Efficacy .77 .804 .031 25.854 *** 

SE9 <--- Self-Efficacy .82 .853 .027 31.427 *** 

SE10 <--- Self-Efficacy .75 1.000    

PS1 <--- Psychological Safety .95 1.186 .017 68.020 *** 

PS2 <--- Psychological Safety .94 1.067 .018 60.531 *** 

PS3 <--- Psychological Safety .96 1.131 .016 70.793 *** 

PS4 <--- Psychological Safety .92 1.054 .021 49.528 *** 

PS5 <--- Psychological Safety .89 .977 .023 43.139 *** 

PS6 <--- Psychological Safety .81 .847 .029 29.409 *** 

PS7 <--- Psychological Safety .86 1.000    

IP1 <--- Innovative Performance .84 1.000    

IP2 <--- Innovative Performance .94 1.316 .022 60.182 *** 

IP3 <--- Innovative Performance .92 1.134 .023 49.265 *** 

IP4 <--- Innovative Performance .77 1.133 .043 26.375 *** 

IP5 <--- Innovative Performance .83 .852 .027 31.800 *** 

IP6 <--- Innovative Performance .73 .854 .037 23.055 *** 

IP7 <--- Innovative Performance .68 .629 .032 19.808 *** 

IP8 <--- Innovative Performance .66 1.016 .028 35.858 *** 

IP9 <--- Innovative Performance .92 1.007 .033 30.938 *** 

IP10 <--- Innovative Performance .70 .789 .037 21.191 *** 

 

 
 

رو غَ   ش مبب    ش  ت   أثَشوج   ذ ٍوانت   ٌ ت   ى  عه   ي ) انعش   شٍهو تانحبدٍ   انفشض   َت انشةَس   ت اختب   بس  .21

 .(نكفبءة انزاتَت انمذسكتا مه خلال الأداء الإبذاعٌفٌ نهقَبدة انتشبسكَت دلانت معىوٍت 

ًبنشمممي نهقٛمممنا   نتشمممنا ٛو فمممٙ  لأا    ناٛمممي  ننتمممر ٛي(  لأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ  نخمممنا ق41ٕٚضمممل  نشمممكم )     

،  ذ ٚتضممممل  ٌ يقٛممممن  جمممماا يتٕسممممظ ييقعممممنت  نبممممٕ قٙ  لإقممممى عٙ يممممٍ بمممملال  نكفممممن    نا تٛممممو  نًىا ممممو 

(RMR( ّنظممممنْي فممممٙ  عهممممٗ  لأًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ قممممى قهغمممم  قًٛتمممم  )ْٔممممٙ  قممممم يممممٍ  نًعٛممممنا 0.058 )

يعنيممممم  نتممممر ٛي  نًبنشممممي نهقٛممممنا   و(  ٌ قًٛمممم47 ذ ٚتضممممل يممممٍ  نجممممىٔل )(. 0.08 نخممممنا قٓممممن ٔ نبممممنن  )

، فمممٙ حمممٍٛ قهممم   نتمممر ٛي اٛمممي  نًبنشمممي  نهقٛمممنا   نتشمممنا ٛو (0.272 لاا    لاقمممى عٙ قمممى قهممم  )  نتشمممنا ٛو فمممٙ
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( ٔقمممان  فمممرٌ  نتمممر ٛي  لاجًمممننٙ 0.057فمممٙ  لاا    لاقمممى عٙ يمممٍ بممملال  نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو قمممى قهممم  )

ت  نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو قًقمممى ا ٔحمممى  ٔ حمممى  فمممرٌ ذنممم  ٚممم ا٘ ( ٔقمممان  فمممرٌ وٚمممنا  يسمممتٕٚن0.329قمممى قهممم  )

( ٔقصممممٕا  اٛممممي يبنشممممي  عممممٍ طيٚمممم  0.272 نممممٗ وٚممممنا   لاا    لاقممممى عٙ قصممممٕا  يبنشممممي  قُسممممبو )

 .(0.057   نا تٛو  نًىا و قُسبو ) نكفن 

R ًمممن ٚتضمممل  ٌ قًٛمممو )
2

( ْٔمممٙ تًثمممم يجًمممم  نتغٛمممي ت  نتمممٙ 0.19فمممٙ  لاًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ قمممى قهغممم  ) (

صممممم فممممٙ  لاا    لاقممممى عٙ ٔ نتممممٙ ٚعممممٕا   يْممممن قصممممٕا  يبنشممممي  نهقٛممممنا   نتشممممنا ٛو ٔقصممممٕا  اٛممممي تح

 (%81.  يمممن  نُسممممبو  نًتبقٛمممو ٔ نبننغممممو )يممممٍ بممملال  نكفممممن    نا تٛمممو  نًىا ممممويبنشمممي  نهقٛممممنا   نتشمممنا ٛو 

ًٛمم  (  ٌ ج48 ًممن ٚتضممل يممٍ  نجممىٔل ) .بمميٖ اٛممي ا بهممو فممٙ  ًَممٕذل  نىا سمموفرَٓممن تعممٕا نًتغٛممي ت  

علاقمممنت  نتمممر ٛي  نظمممنْي  فمممٙ  لاًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ ْمممٙ علاقمممنت ذ ت الانمممو يعُٕٚمممو ٔذنممم   سمممتىلالا  ققمممٛى 

سممممتُنا    نممممٗ (  p-value نتممممٙ  نَمممم  قممممٛى يعُٕٚممممو حسممممب َسممممب  نًعُٕٚممممو ) (C.R نُسممممبو  نحيجممممو )

 . جنقنت عُٛو  نىا سو

طمممٙ  صمممٕا   ٚجنقٛمممو  تسمممنْى تعْٔممما  ٚشمممٛي  نمممٗ  ٌ ةعضمممن  يجمممننس  نكهٛمممنت فمممٙ  نجنيعمممنت  نًبحٕ مممو 

فمممٙ نلأعضمممن  فمممٙ يجمممننس  نكهٛمممنت  ، ٔتممم ا٘  نمممٗ تًٛممملإ  نقمممىا ت  نفياٚمممو  نكفمممن   ٔ نًعيفممموفمممٙ تحقٛممم  

    قننكفممممن    نا تٛممممو  نًىا ممممو  أا عضممممٕٔ ًٚكممممٍ ةٌ ٚهعممممب إحسممممن   ن . نتغهممممب عهممممٗ  نًٓممممنو  نًختهفممممو

 ًممن  ٌ  تخممنذ  ىفممٙ عًهٓمم ٓى نتممٙ تممٕ جٓائٛسممٛ ن فممٙ  ٛفٛممو تعنيممم  نفمميا يمم   لأْممى ف ٔ نًٓممنو ٔ نتحممىٚنت 

 نقممممي ا  لاا ا٘ قصممممٕا  تشممممنا ٛو نٓممممن أا  بٛممممي فممممٙ تحقٛمممم   لاا    لاقممممى عٙ نلأعضممممن  ٔ تحفٛمممملإْى 

، ٔ عطممممنئٓى  لاسممممتقلانٛو جمممملإ  يممممٍ  نكهٛممممو َٔجنحٓممممن ْممممٕ َجممممنحٓىٔ عطممممن ْى  لاًْٛممممو  نكبمممميٖ قممممنَٓى 

، ٔوٚمممنا  ى  ٔ بمممٕف ، ٔ نٕقمممٕف قجمممنَبٓىٌٔ قٛمممٔ نحيٚمممو فمممٙ  نعًمممم ، ٔتشمممجٛعٓى عهمممٗ  تخمممنذ  نقمممي ا قمممى

يممممٍ بمممملال  .(Somech,2005:782)ْٔمممما  ٚتفمممم  يمممم  اة٘  .ٕٖ قممممىاتٓى عهممممٗ  لاقممممى ت ٔ لاقتكممممنايسممممت

وه  زا ٍؤك  ذ تممر ٛي  نقممنا  عهممٗ عممنيهٛٓى نٛكَٕممٕ  َشممٛطٍٛ ٔيممنْيٍٚ فممٙ  نسممعٙ نتحقٛمم   ْممى فٓى  نتُظًٛٛممو 

 .انعششٍهانحبدٍت ووٍذعم قبول انفشضَت انشةَست 
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  (41انشكم )

 ٔف  ةسهٕ  ًَاجو  نًعنانو  نٓٛكهٛو  نعشيٍٚٔ  نحناٚو يعنيلات ٔيسنا ت  بتبنا  نفيضٛو

 

 
 

 (47) انجذول

 ٍٚقٛى  نتر ٛي  نًبنشي ٔاٛي  نًبنشي ٔ نتر ٛي  نكهٙ  نخنا قنبتبنا  نفيضٛو  نحناٚو ٔ نعشي
Paths Direct 

Effect 

Indirect 

Effect 

Total 

Effect 

R
2 

Innovative Performance <-- Shared Leadership 

Innovative Performance <-- Self-Efficacy <-- Shared Leadership 

.272 - .329 .19 

- .057 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
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 (48)  انجذول

 ٍٚت  بتبنا  نفيضٛو  نحناٚو ٔ نعشييعهًن
Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Self-Efficacy <-- Shared Leadership .20 .190 .043 4.388 *** 

Innovative 

Performance 
<-- 

Self-Efficacy .29 .261 .039 6.768 *** 

Innovative 

Performance 
<-- 

Shared Leadership .27 .231 .037 6.274 *** 

 

 

 

( فمممٙ  نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو)  لألنشمممي نهًتغٛمممي  نًسمممتقم ٔلابتبمممنا  نىلانمممو  نًعُٕٚمممو نُتمممنئ   نتمممر ٛي اٛمممي  نًب

( فقمممى تمممى  لاعتًمممنا عهمممٗ  نكفمممن    نا تٛمممو( يمممٍ بممملال  نًتغٛمممي  نٕسمممٛظ ) لاا    لاقمممى عٙ نًتغٛمممي  نتمممنق  )

(  نممما٘ ًٚكمممٍ يمممٍ بلانمممّ  نتر مممى يمممٍ يعُٕٚمممو  نتمممن ٛي اٛمممي  نًبنشمممي  نممما٘ ٚىبهمممّ  نًتغٛمممي Sobel بتبمممنا )

( يمممٍ بممملال قيَمممني  حنسمممٕقٙ ٚعتًمممى عهمممٗ قًٛمممو Sobel Testنمممٗ قًٛمممو ) نٕسمممٛظ . ًٔٚكمممٍ  نتٕصمممم  

 ( :44 اق  يعهًنت  سنسٛو ٔ ًن ٚتضل فٙ  نجىٔل )

 (49انجذول )

 (Sobelَتنئ   بتبنا ) 

 

 

قًٛممممو يعُٕٚممممو ْٔمممما  ٚ  ممممى  نىلانممممو  نًعُٕٚممممو  ْممممٙ(p-value) (  ٌ قًٛممممو44 ذ ٚتضممممل يممممٍ  نجممممىٔل )

 نكفمممن   سمممٛظ يمممٍ بممملال  نًتغٛمممي  نٕ  لاقمممى عٙفمممٙ  لاا    نهقٛمممنا   نتشمممنا ٛوبتبمممنا  نتمممن ٛي اٛمممي  نًبنشمممي لا

  نا تٛو .
 

رو غَ    ش مبب     ش  ت    أثَش ٍوج    ذوانت    ٌ ت    ى  عه    ي ) انعش    شٍهو تانثبوَ    انفشض    َت انشةَس    ت اختب    بس  .22

 (لامبن انىفسٌا مه خلال الأداء الإبذاعٌفٌ  نهقَبدة انتشبسكَتدلانت معىوٍت 

ٛو فمممٙ (  لأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ  نخمممنا قننتمممر ٛي اٛمممي  نًبنشمممي نهقٛمممنا   نتشمممنا 42ٕٚضمممل  نشمممكم )      

،  ذ ٚتضممممل  ٌ يقٛممممن  جمممماا يتٕسممممظ ييقعممممنت ٙ يممممٍ بمممملال  نكفممممن    لايممممنٌ  نُفسممممٙ لأا    لإقممممى ع

( ْٔمممٙ  قمممم يمممٍ 0.058(  نظمممنْي فمممٙ  عهمممٗ  لأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ قمممى قهغممم  قًٛتمممّ )RMR نبمممٕ قٙ )

(  ٌ قمممٛى يعنيمممم  نتمممر ٛي  نًبنشمممي 50(.  ذ ٚتضمممل يمممٍ  نجمممىٔل )0.08 نًعٛمممنا  نخمممنا قٓمممن ٔ نبمممنن  )

، فمممٙ حمممٍٛ قهممم   نتمممر ٛي اٛمممي  نًبنشمممي  نهقٛمممنا  (2310.نا   نتشمممنا ٛو فمممٙ  لاا    لاقمممى عٙ قمممى قهممم  )نهقٛممم

 Sobel P-value قيمة اختبار  المدخلات الانموذج

 الاداء الابذاعٌ   --->انقَبدة انتشبسكَت
a = 0.190 
b = 0.261 
Sa = 0.043 
Sb = 0.039 

3.687 0.0002 
 الاداء الابذاعٌ --->انكفبءة انزاتَت  --->تشبسكَتانقَبدة ان

 Amos V.24يجنت قيَني  : يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخانمصذس
 

 (Sobel)يخيجنت قيَني   بتبنا :  انمصذس
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( ٔقممممان  فممممرٌ  نتممممر ٛي 0940.قممممى قهمممم  )  لايممممنٌ  نُفسممممٙ نتشممممنا ٛو فممممٙ  لاا    لاقممممى عٙ يممممٍ بمممملال 

فمممرٌ  ( ٔقمممان  فمممرٌ وٚمممنا  يسمممتٕٚنت  نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو قًقمممى ا ٔحمممى  ٔ حمممى 0.325 لاجًمممننٙ قمممى قهممم  )

( ٔقصممممٕا  اٛممممي يبنشممممي  0.094ذنمممم  ٚمممم ا٘  نممممٗ وٚممممنا   لاا    لاقممممى عٙ قصممممٕا  يبنشممممي  قُسممممبو )

R ًممممن ٚتضممممل  ٌ قًٛممممو ) .(0.325عممممٍ طيٚمممم   نكفممممن    نا تٛممممو  نًىا ممممو قُسممممبو )
2

( فممممٙ  لاًَممممٕذل 

( ْٔمممٙ تًثمممم يجًمممم  نتغٛمممي ت  نتمممٙ تحصمممم فمممٙ  لاا    لاقمممى عٙ ٔ نتمممٙ 0.23 نٓٛكهمممٙ قمممى قهغممم  )

ن قصمممٕا  يبنشمممي  نهقٛمممنا   نتشمممنا ٛو ٔقصمممٕا  اٛمممي يبنشمممي  نهقٛمممنا   نتشمممنا ٛو يمممٍ بممملال ٚعمممٕا   يْممم

فرَٓمممن تعمممٕا نًتغٛمممي ت  بممميٖ اٛمممي ا بهمممو فمممٙ  %(77).  يمممن  نُسمممبو  نًتبقٛمممو ٔ نبننغمممو  لايمممنٌ  نُفسمممٙ

(  ٌ جًٛممم  علاقمممنت  نتمممر ٛي  نظمممنْي  فمممٙ  لاًَمممٕذل 51 ًمممن ٚتضمممل يمممٍ  نجمممىٔل )  ًَمممٕذل  نىا سمممو.

 نتمممٙ  نَممم   (C.Rْمممٙ علاقمممنت ذ ت الانمممو يعُٕٚمممو ٔذنممم   سمممتىلالا  ققمممٛى  نُسمممبو  نحيجمممو ) نٓٛكهمممٙ 

 .ستُنا    نٗ  جنقنت عُٛو  نىا سو(  p-valueقٛى يعُٕٚو حسب َسب  نًعُٕٚو )

تعتًمممى قٛ مممو عًمممم ٚسمممٕا فٛٓمممن ْٔممما  ٚشمممٛي  نمممٗ  ٌ ةعضمممن  يجمممننس  نكهٛمممنت فمممٙ  نجنيعمممنت  نًبحٕ مممو 

 عتًمممنا يًناسمممنت ٔإجمممي   ت تٕجمممّ ٔتمممىعى  نتفمممنعلات  نًفتٕحمممو ٔ نًٕ ٕقمممو  لايمممنٌ  نُفسمممٙ ٔٚممم ا٘  نمممٗ 

آيُمممٍٛ نهتحمممى  أٌ  ٔٚكمممٌٕ فٛٓمممن  لاعضمممن  نُفسمممٙ  قنلأيمممنٌ فمممٙ  نكهٛمممو  نتمممٙ تتصمممف ا بمممم قٛ مممو  نعًمممم

ٚتفممم   ْٔممما . تلإٚمممى يمممٍ  لاا    لاقمممى عٙ نهكهٛمممو نتعممميخ نهممميفف ةٔ  نعقمممن  ، ٔٚقتيحمممٌٕ   فكمممنا جىٚمممى  

 نتشمممممنا ٛو قًسمممممتٕٚنت  نممممما٘ ٚشمممممٛي  نمممممٗ ااجمممممو تمممممر ٛي  نقٛمممممنا   .(Ullah&Park,2013:3يممممم  اة٘ )

تحقٛمم   لإقممى عٙ يممٍ بمملال  ، يًممن تلإٚممى يممٍ  ا ئٓممى نفيٚمم  فممٙ  تخممنذ  نقممي ا  لاا ا٘ عهممٗ  عضممن  عننٛممو

 .انعششٍهو ثبوَتوهزا ٍؤكذ وٍذعم قبول انفشضَت انشةَست ان . لاينٌ  نُفسٙ
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  (42انشكم )

 ٔف  ةسهٕ  ًَاجو  نًعنانو  نٓٛكهٛو  نعشيٍٚٔ  نثنَٛويعنيلات ٔيسنا ت  بتبنا  نفيضٛو 

      

 

 (50) انجذول

 ٍٚقنبتبنا  نفيضٛو  نثنَٛو ٔ نعشي قٛى  نتر ٛي  نًبنشي ٔاٛي  نًبنشي ٔ نتر ٛي  نكهٙ  نخنا

Paths Direct 

Effect 

Indirect 

Effect 

Total 

Effect 

R
2 

Innovative Performance <-- Shared Leadership 

Innovative Performance <-- Psychological Safety <-- Shared 

Leadership 

.231 - 0.325 .23 

- .094 

 

 
 

 

 (51) انجذول

 نٌ  نُفسٙيعهًنت ةًَٕذل تر ٛي  نقٛنا   نتشنا ٛو فٙ  لأا    لإقى عٙ عٍ طيٚ   لأي

   S.R.W Estimat

e 

S.E. C.R. P 

Psychological Safety <--- Shared Leadership .26 .258 .044 5.884 *** 

Innovative Performance <--- Shared Leadership .23 .199 .036 5.459 *** 

Innovative Performance <--- Psychological Safety .36 .316 .037 8.516 *** 

 
 
 
 
 

 
 

 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
 

 Amos V.24يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  : انمصذس
 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
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( فمممٙ  نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو)  لألٔلابتبمممنا  نىلانمممو  نًعُٕٚمممو نُتمممنئ   نتمممر ٛي اٛمممي  نًبنشمممي نهًتغٛمممي  نًسمممتقم 

( فقمممى تمممى  لاعتًمممنا عهمممٗ  لايمممنٌ  نُفسمممٙ( يمممٍ بممملال  نًتغٛمممي  نٕسمممٛظ ) لاا    لاقمممى عٙ نًتغٛمممي  نتمممنق  )

اٛمممي  نًبنشمممي  نممما٘ ٚىبهمممّ  نًتغٛمممي  (  نممما٘ ًٚكمممٍ يمممٍ بلانمممّ  نتر مممى يمممٍ يعُٕٚمممو  نتمممن ٛيSobel بتبمممنا )

( يمممٍ بممملال قيَمممني  حنسمممٕقٙ ٚعتًمممى عهمممٗ قًٛمممو Sobel Test نٕسمممٛظ . ًٔٚكمممٍ  نتٕصمممم  نمممٗ قًٛمممو )

 ( :52 اق  يعهًنت  سنسٛو ٔ ًن ٚتضل فٙ  نجىٔل )

 ( 52انجذول )

 (Sobelَتنئ   بتبنا ) 

 
 

 

بتبمممنا لاقًٛمممو يعُٕٚمممو ْٔممما  ٚ  مممى  نىلانمممو  نًعُٕٚمممو  ْمممٙ(p-value)(  ٌ قًٛمممو52 ذ ٚتضمممل يمممٍ  نجمممىٔل )

  لاينٌ  نُفسٙ . ٛظيٍ بلال  نًتغٛي  نٕس  لاقى عٙفٙ  لاا    قٛنا   نتشنا ٛونه نتن ٛي اٛي  نًبنشي 

رو دلان  ت غَ  ش مبب   ش ذ ت  أثَش )ٍوج  وانت  ٌ ت  ى  عه  ي  انعش  شٍهانثبنث  ت واختب  بس انفشض  َت انشةَس  ت  .23

 نكفبءة انزاتَت انمذسكت(الإبذاعٌ مه خلال ا معىوٍت نلإجمبع الاستشاتَجٌ فٌ الأداء

(  لأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ  نخمممنا قننتمممر ٛي اٛمممي  نًبنشمممي ن جًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ فمممٙ 43ٕٚضمممل  نشمممكم )      

 لأا    لإقممممى عٙ يممممٍ بمممملال  نكفممممن    نا تٛممممو  نًىا ممممو ،  ذ ٚتضممممل  ٌ يقٛممممن  جمممماا يتٕسممممظ ييقعممممنت 

( ْٔممممٙ  قممممم يممممٍ 0.051(  نظممممنْي فممممٙ  عهممممٗ  لأًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ قممممى قهغمممم  قًٛتممممّ )RMR نبممممٕ قٙ )

(  ٌ قممممٛى يعنيممممم  نتممممر ٛي  نًبنشممممي 53(.  ذ ٚتضممممل يممممٍ  نجممممىٔل )0.08نن  ) نًعٛممممنا  نخممممنا قٓممممن ٔ نبمممم

، فمممٙ (0.156ن جًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ فمممٙ  لأا    لإقمممى عٙ يمممٍ بممملال  نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو قمممى قهممم  )

حمممٍٛ قهممم   نتمممر ٛي اٛمممي  نًبنشمممي  ن جًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ فمممٙ  لأا    لإقمممى عٙ يمممٍ بممملال  نكفمممن    نا تٛمممو 

( ٔقمممان  فمممرٌ وٚمممنا  يسمممتٕٚنت 0.243ٔقمممان  فمممرٌ  نتمممر ٛي  لاجًمممننٙ قمممى قهممم  ) (0870.)قهممم    نًىا مممو قمممى

 لاجًممنت  لاسممتي تٛجٙ قًقممى ا ٔحممى  ٔ حممى  فممرٌ ذنمم  ٚمم ا٘  نممٗ وٚممنا   لاا    لاقممى عٙ قصممٕا  يبنشممي  

 .(0.087( ٔقصٕا  اٛي يبنشي  عٍ طيٚ   نكفن    نا تٛو  نًىا و قُسبو )0.156قُسبو )

R ٌ قًٛمممو )  ًمممن ٚتضمممل
2

( ْٔمممٙ تًثمممم يجًمممم  نتغٛمممي ت  نتمممٙ 0.14( فمممٙ  لاًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ قمممى قهغممم  )

تحصمممم فمممٙ  لاا    لاقمممى عٙ ٔ نتمممٙ ٚعمممٕا   يْمممن قصمممٕا  يبنشمممي  ن جًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ ٔقصمممٕا  اٛمممي 

يبنشممممي  ن جًممممنت  لاسممممتي تٛجٙ يممممٍ بمممملال  نكفممممن    نا تٛممممو  نًىا ممممو.  يممممن  نُسممممبو  نًتبقٛممممو ٔ نبننغممممو 

( 54فرَٓممن تعمممٕا نًتغٛممي ت  بممميٖ اٛمممي ا بهممو فمممٙ  ًَممٕذل  نىا سمممو . ًمممن ٚتضممل يمممٍ  نجمممىٔل ) (86%)

 ٌ جًٛمممم  علاقممممنت  نتممممر ٛي  نظممممنْي  فممممٙ  لاًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ ْممممٙ علاقممممنت ذ ت الانممممو يعُٕٚممممو ٔذنمممم  

 Sobel P-value قيمة اختبار  المدخلات الانموذج

 ٌالاداء الابذاع   --->انقَبدة انتشبسكَت
a = 0.258 
b = 0.316 
Sa = 0.044 
Sb = 0.036 

4.875 0.0000 
 الاداء الابذاعٌ --->الامبن انىفسٌ  --->انقَبدة انتشبسكَت

 (Sobelيخيجنت قيَني   بتبنا ):  انمصذس
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( p-value نتممممٙ  نَمممم  قممممٛى يعُٕٚممممو حسممممب َسممممب  نًعُٕٚممممو ) (C.R سممممتىلالا  ققممممٛى  نُسممممبو  نحيجممممو )

ْٔمممما  ٚشممممٛي  نممممٗ  ٌ ةعضممممن  يجممممننس  نكهٛممممنت فممممٙ  نجنيعممممنت  .ٗ  جنقممممنت عُٛممممو  نىا سمممموسممممتُنا    نمممم 

يمممٍ بممملال ايممم   نًعيفمممو  فمممٙ  هٛمممنتٓى  ٚقمممىيٌٕ بمممىينت جىٚمممى  فمممٙ يجمممنل  نتمممىاٚس ٔ نٕظٛفٛمممو نًبحٕ مممو 

 تٓىفمممٙ عًهٛمممو  نمممتعهى ، ٔايممم  يعممميف  لانقمممن   نعهًٛمممؤ نخبمممي   نًكتسمممبو، ٔ يمممٍ بممملال إشمممي   ةصمممحن  

فكمممنا  لا  عتًمممنا يمممٍ بممملال كهٛممموحسمممٍ  لاا    لاقمممى عٙ فمممٙ  نتنعًمممم ٔ نتمممىاٚب. ٔ مممان  فمممٙ سٛنسمممنت  

 هًمممن و ات  لأفكمممنا  نًتىفقمممو إنمممٗ  نعًمممم يمممٍ يصمممناا يتعمممىا  ،  نَممم   ،  ذ نجىٚمممى  ٔ نًبتكمممي  ٔتشمممجٛعٓن

 ْٔمما  ٚتفمم  يمم  اةُ٘ٚبمم  يممٍ بمملال  نكفممن    نا تٛممو  نًىا ممو .  نفيصممو ةفضممم نتحٕٚممم  نفكممي  إنممٗ  قممى ت

Kellermanns,et al.,2011:240)). رٌ  نًسممممتٕٚنت  لاا اٚممممو  نعهٛممممن  نتممممٙ تعتًممممى عهممممٗ  لاجًممممنت قمممم

تخممممنذ  نقممممي ا ت  نتُظًٛٛممممو ، ٔ قممممى عٙ عممممننٙ . ٚسممممنعىْن فممممٙ  نتُسممممٛ  لاسممممتي تٛجٙ تكممممٌٕ ذ ت  ا    

ى فمممٙ .  ًمممن  ٌ  لإجًمممنت   لاسمممتي تٛجٙ نمممّ أا يٓمممي تٛجٛو ة ثمممي  فمممن   ٔ فعننٛمممو، ٔتُفٛممما  سمممت نصمممحٛحو

ٔ تخممممنذ  ،ٔفممممٙ قممممىاتٓن عهممممٗ يعننجممممو  نًعهٕيممممنت، تُممممٕت  نًعيفممممٙ قممممٍٛ ةعضممممن   نًجًٕعمممموتعلإٚمممملإ  ن

 .انعششٍهو نثتوهزا ٍؤكذ وٍذعم قبول انفشضَت انشةَست انثب .يستٕٚنت ةعهٗ يٍ  نقي ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (43انشكم )

 و  نًعنانو  نٓٛكهٛؤف  ةسهٕ  ًَاج  نعشيٍٚٔ  نثننثويعنيلات ٔيسنا ت  بتبنا  نفيضٛو 

 
 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
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 (53) انجذول

  نعشيٍٚ نثننثو ٔقٛى  نتر ٛي  نًبنشي ٔاٛي  نًبنشي ٔ نتر ٛي  نكهٙ  نخنا قنبتبنا  نفيضٛو 
Relation Between Variables Direct 

Effect 

Indirect 

Effect 

Total 

Effect 

R
2 

Innovative Performance <-- Strategic Consensus 

Innovative Performance <-- Self-Efficacy <-- Strategic Consensus 

.156 - 0.243 .14 

- .087 

 

 

 (54) انجذول

  نكفن    نا تٛو  نًىا وفٙ  لأا    لإقى عٙ عٍ طيٚ    لاستي تٛجٙ لإجًنت تر ٛي يعهًنت ةًَٕذل 

   S.R.W Estimat

e 

S.E. C.R. P 

Self-Efficacy <--- Strategic Consensus .30 .260 .039 6.686 *** 

Innovative Performance <--- Self-Efficacy .30 .268 .041 6.577 *** 

Innovative Performance <--- Strategic Consensus .16 .124 .036 3.462 *** 

 
 
 
 

 

 

نت  لاجًممممم)  نثمممممنَٙٔلابتبمممممنا  نىلانمممممو  نًعُٕٚمممممو نُتمممممنئ   نتمممممر ٛي اٛمممممي  نًبنشمممممي نهًتغٛمممممي  نًسمممممتقم   

( فقمممى تمممى  نكفمممن    نا تٛممو( يمممٍ بمملال  نًتغٛمممي  نٕسممٛظ ) لاا    لاقممى عٙ( فمممٙ  نًتغٛممي  نتمممنق  ) لاسممتي تٛجٙ

(  نممما٘ ًٚكمممٍ يمممٍ بلانمممّ  نتر مممى يمممٍ يعُٕٚمممو  نتمممن ٛي اٛمممي  نًبنشمممي  نممما٘ Sobel لاعتًمممنا عهمممٗ  بتبمممنا )

يَممني  حنسممٕقٙ ٚعتًممى ( يممٍ بمملال قSobel Testٚىبهممّ  نًتغٛممي  نٕسممٛظ . ًٔٚكممٍ  نتٕصممم  نممٗ قًٛممو )

 ( :55عهٗ قًٛو  اق  يعهًنت  سنسٛو ٔ ًن ٚتضل فٙ  نجىٔل )

 (55انجذول )

 (Sobel)وتبةج اختببس  

 

 

قًٛممممو يعُٕٚممممو ْٔمممما  ٚ  ممممى  نىلانممممو  نًعُٕٚممممو  ْممممٙ(p-value) (  ٌ قًٛممممو55 ذ ٚتضممممل يممممٍ  نجممممىٔل )

 نكفمممن   يمممٍ بممملال  نًتغٛمممي  نٕسمممٛظ   لاقمممى عٙفمممٙ  لاا    نهقٛمممنا   نتشمممنا ٛواٛمممي  نًبنشمممي   نتمممر ٛيبتبمممنا لا

   نا تٛو.

 

 

  

 Sobel P-value قيمة اختبار  المدخلات الانموذج

 الاداء الابذاعٌ   --->الاجمبع الاستشاتَجٌ
a = 0.260 
b = 0.268 
Sa = 0.039 
Sb = 0.041 

4.667 0.0000 
 الاداء الابذاعٌ --->تَتانكفبءة انزا  --->الاجمبع الاستشاتَجٌ 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
 

 (Sobel)بتبنا يخيجنت قيَني   :  انمصذس
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رو غَ   ش مبب    ش ذ ت   أثَش )ٍوج   وانت   ٌ ت   ى  عه   ي  انعش   شٍهانشابع   ت واختب   بس انفشض   َت انشةَس   ت   .24

 .(لأمبن انىفسٌا مه خلالدلانت معىوٍت نلإجمبع الاستشاتَجٌ فٌ الأداء الإبذاعٌ 

(  لأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ  نخمممنا قننتمممر ٛي اٛمممي  نًبنشمممي ن جًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ فمممٙ 44ٕٚضمممل  نشمممكم )   

،  ذ ٚتضممممل  ٌ يقٛممممن  جمممماا يتٕسممممظ ييقعممممنت  نبمممممٕ قٙ  نُفسممممٙ لأيممممنٌ عٙ يممممٍ بمممملال  لأا    لإقممممى 

(RMR( ّنظممممنْي فممممٙ  عهممممٗ  لأًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ قممممى قهغمممم  قًٛتمممم  )ْٔممممٙ  قممممم يممممٍ  نًعٛممممنا 0.050 )

(  ٌ قممممٛى يعنيممممم  نتممممر ٛي  نًبنشممممي ن جًممممنت 56(.  ذ ٚتضممممل يممممٍ  نجممممىٔل )0.08 نخممممنا قٓممممن ٔ نبممممنن  )

، فمممٙ حمممٍٛ قهممم   نتمممر ٛي (0.138قمممى قهممم  )بممملال  لأيمممنٌ  نُفسمممٙ لإقمممى عٙ يمممٍ  لاسمممتي تٛجٙ فمممٙ  لأا    

( (0.106قمممى قهممم   لأيمممنٌ  نُفسمممٙ اٛمممي  نًبنشمممي  ن جًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ فمممٙ  لأا    لإقمممى عٙ يمممٍ بممملال 

( ٔقممممان  فممممرٌ وٚممممنا  يسممممتٕٚنت  لاجًممممنت  لاسممممتي تٛجٙ 0.244ٔقممممان  فممممرٌ  نتممممر ٛي  لاجًممممننٙ قممممى قهمممم  )

( 0.138  فممممرٌ ذنمممم  ٚمممم ا٘  نممممٗ وٚممممنا   لاا    لاقممممى عٙ قصممممٕا  يبنشممممي  قُسممممبو )قًقممممى ا ٔحممممى  ٔ حممممى

 .(0.106قُسبو ) لأينٌ  نُفسٙ ٔقصٕا  اٛي يبنشي  عٍ طيٚ  

R ًمممن ٚتضمممل  ٌ قًٛمممو )
2

( ْٔمممٙ تًثمممم يجًمممم  نتغٛمممي ت  نتمممٙ 0.19( فمممٙ  لاًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ قمممى قهغممم  )

بنشمممي  ن جًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ ٔقصمممٕا  اٛمممي تحصمممم فمممٙ  لاا    لاقمممى عٙ ٔ نتمممٙ ٚعمممٕا   يْمممن قصمممٕا  ي

فرَٓمممن  %(81).  يمممن  نُسمممبو  نًتبقٛمممو ٔ نبننغمممو بممملال  لأيمممنٌ  نُفسمممٙيبنشمممي  ن جًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ يمممٍ 

(  ٌ جًٛمممم  57تعمممٕا نًتغٛممممي ت  بمممميٖ اٛمممي ا بهممممو فممممٙ  ًَمممٕذل  نىا سممممو . ًممممن ٚتضمممل يممممٍ  نجممممىٔل )

قمممنت ذ ت الانمممو يعُٕٚمممو ٔذنممم   سمممتىلالا  ققمممٛى علاقمممنت  نتمممر ٛي  نظمممنْي  فمممٙ  لاًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ ْمممٙ علا

سممممتُنا    نممممٗ (  p-value نتممممٙ  نَمممم  قممممٛى يعُٕٚممممو حسممممب َسممممب  نًعُٕٚممممو ) (C.R نُسممممبو  نحيجممممو )

ٚعًهمممٌٕ ْٔممما  ٚشمممٛي  نمممٗ  ٌ ةعضمممن  يجمممننس  نكهٛمممنت فمممٙ  نجنيعمممنت  نًبحٕ مممو  . جنقمممنت عُٛمممو  نىا سمممو

تمممي و  نًتبمممنال  نممما٘ ٚسمممًل نلأفمممي ا قمممرٌ ٚكَٕمممٕ  فمممٙ قٛ مممو عًمممم تظمممى فيٚممم  ٚتًٛممملإ قننثقمممو  نشخصمممٛو ٔ لاح

يممممٍ بمممملال  لاجًممممنت عهممممٗ صممممٛغو عًممممم ٔ ضممممحو ةَفسممممٓى، ٔٚتخممممأٌ  نقممممي ا ت  نًبىعممممو فممممٙ عًهٓممممى 

ي جمممٕ عًمممم ٚسمممٕاِ  ني حمممو ٔ لايمممنٌ ْٔممما  قمممىٔاِ ٚممم ا٘  نمممٗ ٛتمممٕف ٔ،ٔيفٕٓيمممو نجًٛممم   عضمممن   نكهٛمممو 

 نقممممٕ   .((Buijs&langguth,2017:10 . ْٔمممما ٚتفمممم  يمممم  اة٘   ْممممى ف  نكهٛممممو قننتقممممىو ٔ نتيقٛمممموتحقٛمممم

 نى فعممممو  نيئٛسممممٛو لا تسممممن  فٓممممى ةعًمممم  ن جًممممنت  لاسممممتي تٛجٙ ْممممٙ  نفكممممي   نًشممممتي و قممممرٌ  لإجًممممنت 

يمممٍ بممملال تمممٕفٛي  لأيمممنٌ  نُفسمممٙ نجًٛممم   عضمممن  فيٚممم    لاسمممتي تٛجٙ يفٛمممى نممملأا    لاقمممى عٙ نهًُظًمممو

 .انعششٍهو نفشضَت انشةَست انشابعتوهزا ٍؤكذ وٍذعم قبول ا  نعًم .
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  (44انشكم )

 ٔف  ةسهٕ  ًَاجو  نًعنانو  نٓٛكهٛو  نعشيٍٚٔ  ني قعويعنيلات ٔيسنا ت  بتبنا  نفيضٛو 
 

 

 

 (56) انجذول

  نعشيٍٚ ني قعو ٔقٛى  نتر ٛي  نًبنشي ٔاٛي  نًبنشي ٔ نتر ٛي  نكهٙ  نخنا قنبتبنا  نفيضٛو 
Paths Direct 

Effect 

Indirect 

Effect 

Total 

Effect 

R
2 

Innovative Performance <-- Strategic Consensus 
 

Innovative Performance <-- Psychological Safety <-- Strategic 

Consensus 

.138 - 0.244 .19 

- .106 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
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 (57) انجذول

  لأينٌ  نُفسٙفٙ  لأا    لإقى عٙ عٍ طيٚ   ستي تٛجٙلإجًنت  لا تر ٛي يعهًنت ةًَٕذل 

Paths S.R.W Estimat

e 

S.E. C.R. P 

Psychological Safety <--- Strategic Consensus .28 .250 .040 6.204 *** 

Innovative Performance <--- Psychological Safety .38 .336 .038 8.836 *** 

Innovative Performance <--- Strategic Consensus .14 .110 .034 3.183 *** 

 

 

 لاجًممممممنت )  نثممممممنَٙٔلابتبممممممنا  نىلانممممممو  نًعُٕٚممممممو نُتممممممنئ   نتممممممر ٛي اٛممممممي  نًبنشممممممي نهًتغٛممممممي  نًسممممممتقم 

( فقممى تممى  لايممنٌ  نُفسممٙ( يممٍ بمملال  نًتغٛممي  نٕسممٛظ ) لاا    لاقممى عٙ( فممٙ  نًتغٛممي  نتممنق  ) لاسممتي تٛجٙ

 نممما٘ ًٚكمممٍ يمممٍ بلانمممّ  نتر مممى يمممٍ يعُٕٚمممو  نتمممن ٛي اٛمممي  نًبنشمممي  نممما٘  (Sobel لاعتًمممنا عهمممٗ  بتبمممنا )

( يممٍ بمملال قيَممني  حنسممٕقٙ ٚعتًممى Sobel Testٚىبهممّ  نًتغٛممي  نٕسممٛظ . ًٔٚكممٍ  نتٕصممم  نممٗ قًٛممو )

 ( :50عهٗ قًٛو  اق  يعهًنت  سنسٛو ٔ ًن ٚتضل فٙ  نجىٔل )

 ( 58انجذول )

 (Sobelَتنئ   بتبنا )

 

 

بتبمممنا لا نىلانمممو  نًعُٕٚمممو قًٛمممو يعُٕٚمممو ْٔممما  ٚ  مممى  ْمممٙ(p-value)(  ٌ قًٛمممو50 ذ ٚتضمممل يمممٍ  نجمممىٔل )

 ظ  لاينٌ  نُفسٙ .ٛيٍ بلال  نًتغٛي  نٕس  لاقى عٙفٙ  لاا    نهقٛنا   نتشنا ٛو نتن ٛي اٛي  نًبنشي 

رو  غَ   ش مبب    ش ذ ت   أثَشج   و)ٍوانت   ٌ ت   ى  عه   ي  انعش   شٍهانخبمس   ت واختب   بس انفشض   َت انشةَس   ت  .25

انكف   بءة انزاتَ   ت انمذسك   ت والأم   بن  لم   ه خ   لادلان   ت معىوٍ   ت نهقَ   بدة انتش   بسكَت ف   ٌ الأداء الإب   ذاعٌ 

 .انىفسٌ(

نهقٛمممنا   نتشمممنا ٛو فمممٙ  لأا   ًبنشمممي  ناٛمممي  ننتمممر ٛي(  لأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ  نخمممنا ق45ٕٚضمممل  نشمممكم )     

،  ذ ٚتضممممل  ٌ يقٛممممن  جمممماا يتٕسممممظ  نا تٛممممو  نًىا ممممو ٔ لأيممممنٌ  نُفسممممٙ  لإقممممى عٙ يممممٍ بمممملال  نكفممممن  

 ٕ( ْٔممممم0.08 لأًَمممممٕذل  نٓٛكهمممممٙ قمممممى قهغممممم  قًٛتمممممّ )(  نظمممممنْي فمممممٙ  عهمممممٗ RMRييقعممممنت  نبمممممٕ قٙ )

(  ٌ قًٛممممو يعنيممممم  نتممممر ٛي 59 ذ ٚتضممممل يممممٍ  نجممممىٔل )(. 0.08 نخممممنا قٓممممن ٔ نبممممنن  ) نهًعٛممممنا يسممممنٔ٘

( فممٙ حممٍٛ قهمم   نتممر ٛي 0.230فممٙ ْمما   لاًَممٕذل قممى قهمم  ) نًبنشممي نهقٛممنا   نتشممنا ٛو فممٙ  لاا    لاقممى عٙ 

لاا    لاقممممى عٙ  يممممٍ بمممملال  نكفممممن    نا تٛممممو  نًىا ممممو ٔ لايممممنٌ اٛممممي  نًبنشممممي نهقٛممممنا   نتشممممنا ٛو فممممٙ  

( ٔقمممان  فمممرٌ وٚمممنا  0.333ٔقمممان  فمممرٌ  نتمممر ٛي  لاجًمممننٙ فمممٙ ْممما   لاًَمممٕذل قمممى قهممم  ) (0.103 نُفسمممٙ )

 Sobel P-value قيمة اختبار  المدخلات الانموذج

 الاداء الابذاعٌ   --->الاستشاتَجٌ الاجمبع
a = 0.250 
b = 0.336 
Sa = 0.040 
Sb = 0.038 

5.103 0.0000 
 الاداء الابذاعٌ --->الامبن انىفسٌ  --->الاجمبع الاستشاتَجٌ 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
 

 (Sobel)يخيجنت قيَني   بتبنا :  انمصذس
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يسممممتٕٖ  نقٛممممنا   نتشممممنا ٛو قًقممممى ا ٔحممممى  ٔ حممممى  سممممٛ ا٘  نممممٗ وٚممممنا  يسممممتٕٖ  لاا    لاقممممى عٙ قُسممممبو 

قصممممٕا  اٛممممي يبنشممممي  يممممٍ بمممملال  نًتغٛمممميٍٚ  نٕسممممٛطٍٛ  (0.103)بو ( قصممممٕا  يبنشممممي  ٔقُسمممم0.230)

 . نا تٛو  نًىا و ٔ لاينٌ  نُفسٙ  نكفن  

Rيعنيمممم  نتفسمممٛي )  ًمممن ٚتضمممل  ٌ قًٛمممو
2

( ْٔمممٙ تًثمممم يجًمممم 0.21( فمممٙ  لاًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ قمممى قهغممم  )

قٛمممنا   نتشمممنا ٛو  نتغٛممي ت  نتمممٙ تحصممم فمممٙ  لاا    لاقممى عٙ ٔ نتمممٙ ٚعممٕا تر ٛيْمممن قصممٕا  يبنشمممي   نممٗ  ن

ٔقصممٕا  اٛممي يبنشممي   نمممٗ  نقٛممنا   نتشممنا ٛو عمممٍ طيٚمم   نًتغٛمميٍٚ  نٕسمممٛطٍٛ  نكفممن    نا تٛممو  نًىا مممو 

بممميٖ اٛمممي فمممرٌ تر ٛيْمممن ٚعمممٕا  نمممٗ يتغٛمممي ت   (%79).  يمممن  نُسمممبو  نًتبقٛمممو ٔ نبننغمممو ٔ لايمممنٌ  نُفسمممٙ

قممممنت  نتممممر ٛي  نظممممنْي  (  ٌ جًٛمممم  علا60.  ًممممن ٚتضممممل يممممٍ  نجممممىٔل )ا بهممممو فممممٙ  ًَممممٕذل  نىا سممممو

(  نتمممٙ  نَممم  C.Rنلأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ ْمممٙ علاقمممنت ذ ت الانمممو يعُٕٚمممو  سمممتىلالا  ققمممٛى  نُسمممبو  نحيجمممو )

 .(  ستُنا    نٗ  جنقنت عُٛو  نىا سوp-valueَسب  نًعُٕٚو )قٛى يعُٕٚو حسب 

ظٓممممنا نٓممممى  نقممممىا  عهممممٗ إ ْٔمممما  ٚشممممٛي  نممممٗ  ٌ ةعضممممن  يجممممننس  نكهٛممممنت فممممٙ  نجنيعممممنت  نًبحٕ ممممو 

إقُمممممنت  لأشمممممخنا  ٜبممممميٍٚ  ،ٔتٕظٛمممممف  نممممما ت أٌ بمممممٕف  ٔ تمممممياا ٔ نشمممممعٕا قمممممننقبٕل ٔ لاحتمممممي و

ٔ نتممر ٛي عهممٛٓى يممٍ ةجممم تحقٛمم  ْممىف يشممتي  ، ٔلا ٕٚجممى تًٛٛمملإ ٔ ضممل قممٍٛ  نعًممنا  ٔ نتىاٚسممٍٛ فًٛممن 

  لأعضممممن  قعضممممٓى  نممممبعف فًٛممممن ٚتعهمممم  قننًٓممممنو ٚسممممنعىٚخمممم  عًهٓممممى فممممٙ  نجنَممممب  نعهًممممٙ نهطهبممممو. ٔ

 ٘  ٌ  نُتمممنئ   لاٚجنقٛمممو تتحقممم  يمممٍ بممملال  عتًمممنا  نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو تسمممنعى فمممٙ تحقٛممم   لاا   جممملإ   نًُ

 نممما٘  .((Day,et al.,2004:8 لاقمممى عٙ فمممٙ افممم  يسمممتٕٖ  لا مممناًٚٙ نهكهٛمممو، ْٔممما  ٚتفممم  يممم  اة٘ 

 .ٌ  نُفسمممٕٙٚضمممل أا  نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو فمممٙ  لأا    لإقمممى عٙ يمممٍ بممملال  نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو ٔ لأيمممن

 . انعششٍهو خبمستوهزا ٍؤكذ وٍذعم قبول انفشضَت انشةَست ان
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  (45انشكم )

 ٔف  ةسهٕ  ًَاجو  نًعنانو  نٓٛكهٛو  نعشيٍٚٔ  نخنيسويعنيلات ٔيسنا ت  بتبنا  نفيضٛو 

 
 
 

 

 

 ( 59)  انجذول

 ٍٚبتبنا  نفيضٛو  نخنيسو ٔ نعشيكهٙ  نخنا قنقٛى  نتر ٛي  نًبنشي ٔاٛي  نًبنشي ٔ نتر ٛي  ن
Paths Direct 

Effect 

Indirect 

Effect 

Total 

Effect 

R
2 

Innovative Performance <-- Shared Leadership 

Innovative Performance <-- Psychological Safety & Self-Efficacy 

<-- Shared Leadership 

.230 - 0.333 .21 

- .103 

 
 
 

 

 (60) انجذول

  لأينٌ  نُفسٙٔ  نكفن    نا تٛو  نًىا و فٙ  لأا    لإقى عٙ عٍ طيٚ  لإجًنت  لاستي تٛجٙ تر ٛي يعهًنت ةًَٕذل 

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Self-Efficacy <--- Shared Leadership .20 .189 .043 4.380 *** 

Psychological Safety <--- Shared Leadership .26 .258 .044 5.883 *** 

Innovative Performance <--- Self-Efficacy .13 .120 .037 3.205 .001 

Innovative Performance <--- Psychological Safety .29 .250 .037 6.785 *** 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
 

 Amos V.24يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  : انمصذس
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Innovative Performance <--- Shared Leadership .23 .193 .037 5.250 *** 

 

 

 

رو  غَ   ش مبب    ش ذ ت   أثَشج   ووانت   ٌ ت   ى  عه   ي )ٍ انعش   شٍهانسبدس   ت وانفشض   َت انشةَس   ت اختب   بس  .26

انكف    بءة انزاتَ    ت انمذسك    ت  خ    لال م    هدلان    ت معىوٍ    ت نلإجم    بع الاس    تشاتَجٌ ف    ٌ الأداء الإب    ذاعٌ 

 .والأمبن انىفسٌ(

ٙ فمممٙ (  لأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ  نخمممنا قننتمممر ٛي اٛمممي  نًبنشمممي ن جًمممنت  لاسمممتي تٛج46ٕٚضمممل  نشمممكم )     

 لأا    لإقممممى عٙ يممممٍ بمممملال  نكفممممن    نا تٛممممو  نًىا ممممو ٔ لأيممممنٌ  نُفسممممٙ(،  ذ ٚتضممممل  ٌ يقٛممممن  جمممماا 

( 0.079(  نظممممنْي فممممٙ  عهممممٗ  لأًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ قممممى قهغمممم  قًٛتممممّ )RMRيتٕسممممظ ييقعممممنت  نبممممٕ قٙ )

(  ٌ قًٛممممو يعنيممممم 61(.  ذ ٚتضممممل يممممٍ  نجممممىٔل )0.08ْٔممممٕ  قممممم يممممٍ  نًعٛممممنا  نخممممنا قٓممممن ٔ نبممممنن  )

( فمممٙ 0.122تمممر ٛي  نًبنشمممي نلأجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ فمممٙ  لاا    لاقمممى عٙ فمممٙ ْممما   لاًَمممٕذل قمممى قهممم  ) ن

حمممٍٛ قهممم   نتمممر ٛي اٛمممي  نًبنشمممي نلأجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ فمممٙ  لاا    لاقمممى عٙ  يمممٍ بممملال  نكفمممن    نا تٛمممو 

( 0.248قهممم  )ٔقمممان  فمممرٌ  نتمممر ٛي  لاجًمممننٙ فمممٙ ْممما   لاًَمممٕذل قمممى  (0.126 نًىا مممو ٔ لايمممنٌ  نُفسمممٙ )

ٔقمممان  فمممرٌ وٚممممنا  يسمممتٕٖ  لاجًممممنت  لاسمممتي تٛجٙ قًقممممى ا ٔحمممى  ٔ حممممى  سمممٛ ا٘  نممممٗ وٚمممنا  يسممممتٕٖ 

( قصمممٕا  اٛمممي يبنشمممي  يمممٍ بممملال 0.126( قصمممٕا  يبنشمممي  ٔقُسمممبو )0.122 لاا    لاقمممى عٙ قُسمممبو )

 . نا تٛو  نًىا و ٔ لاينٌ  نُفسٙ  نًتغٛيٍٚ  نٕسٛطٍٛ  نكفن  

Rيمممم  نتفسمممٛي ) ًمممن ٚتضمممل  ٌ قًٛمممو يعن
2

( ْٔمممٙ تًثمممم يجًمممم 0.17( فمممٙ  لاًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ قمممى قهغممم  )

 نتغٛمممممي ت  نتمممممٙ تحصمممممم فممممممٙ  لاا    لاقمممممى عٙ ٔ نتمممممٙ ٚعمممممٕا تر ٛيْممممممن قصمممممٕا  يبنشمممممي  نلأجًممممممنت 

 لاسممممتي تٛجٙ ٔقصممممٕا  اٛممممي يبنشممممي   نممممٗ نلأجًممممنت  لاسممممتي تٛجٙ عممممٍ طيٚمممم   نًتغٛمممميٍٚ  نٕسممممٛطٍٛ 

فمممرٌ تر ٛيْمممن ٚعمممٕا  نمممٗ  (%83) نُفسمممٙ .  يمممن  نُسمممبو  نًتبقٛمممو ٔ نبننغمممو  نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو ٔ لايمممنٌ 

(  ٌ جًٛممم  علاقمممنت 62.  ًمممن ٚتضمممل يمممٍ  نجمممىٔل )بممميٖ اٛمممي ا بهمممو فمممٙ  ًَمممٕذل  نىا سمممويتغٛمممي ت  

 نتممممر ٛي  نظممممنْي  نلأًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ ْممممٙ علاقممممنت ذ ت الانممممو يعُٕٚممممو  سممممتىلالا  ققممممٛى  نُسممممبو  نحيجممممو 

(C.Rنتمممٙ  نَممم  قمممٛى ي  )( عُٕٚمممو حسمممب حسمممب َسمممب  نًعُٕٚممموp-value سمممتُنا    نمممٗ  جنقمممنت عُٛمممو  )

ٚعًهمممٌٕ فممٙ جممٕ ٚتمممٕفي ْٔمما  ٚشممٛي  نمممٗ  ٌ ةعضممن  يجممننس  نكهٛمممنت فممٙ  نجنيعممنت  نًبحٕ ممو  نىا سممو . 

 ذ  ٌ  نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو نهفممميا تتكمممٌٕ يمممٍ ، فسمممٙ يًمممن ٚحممم  عهمممٗ  نشمممعٕا قننحٕٛٚممموفٛمممّ   لأيمممنٌ  نُ

فممٙ قىاتممّ عهممٗ إتقممنٌ  نًٓممنا ت ٔ نًٓممنو  نجىٚممى   نًُممنط قممّ فممٙ  نكهٛممو ٔتطبٛقٓممن قننشممكم بمملال يعتقى تممّ 

 .(Rana,et al.,2014:274)ْٔممما  ٚتفممم  يممم  اة٘ ،  لإقمممى عٙ  لاا  عًمممم عهمممٗ وٚمممنا   لايثمممم نكمممٙ ت

يممممٍ بمممملال تحقٛمممم   لإجًممممنت  لاسممممتي تٛجٙ فممممٙ  لأا    لإقممممى عٙ يممممٍ بمممملال  نكفممممن    نا تٛممممو  نًىا ممممو 

عممممننى ٚتًٛمممملإ قنعتبممممناِ عُصممممي ائٛسممممٙ فممممٙ تحقٛمممم   لاا    لاقممممى عٙ نهًُظًممممنت .فممممٙ   نُفسممممٙ ٔ لأيممممنٌ

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني   نًصىا
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وه   زا ٍؤك   ذ  ٔ نحفمممنظ عهٛمممّ يمممٍ نهعًممممٚجمممب إَشمممن  يُمممنا آ قننتقهمممب ٔعمممىو  نٛقمممٍٛ ٔ نتعقٛمممى ٔ نغًمممٕخ

 .انعششٍهو سبدستوٍذعم قبول انفشضَت انشةَست ان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (46انشكم )

 ٔف  ةسهٕ  ًَاجو  نًعنانو  نٓٛكهٛو  نعشيٍٚٔ  نسناسوبتبنا  نفيضٛو يعنيلات ٔيسنا ت  

 
 

 

 (61) انجذول

 ٍٚقنبتبنا  نفيضٛو  نسناسو ٔ نعشي قٛى  نتر ٛي  نًبنشي ٔاٛي  نًبنشي ٔ نتر ٛي  نكهٙ  نخنا

Paths Direct 

Effect 

Indirect 

Effect 

Total 

Effect 

R
2 

Innovative Performance <-- Strategic Consensus 

Innovative Performance <-- Psychological Safety & Self-Efficacy 

<--  Strategic Consensus 

.122 - .248 .17 

- .126 

 

 

 (62) انجذول

  لأينٌ  نُفسٙٔ نكفن    نا تٛو  نًىا و  يٍ بلالفٙ  لأا    لإقى عٙ  لإجًنت  لاستي تٛجٙ تر ٛي يعهًنت ةًَٕذل 

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Self-Efficacy <--- Strategic Consensus .30 .260 .039 6.679 *** 

Psychological Safety <--- Strategic Consensus .28 .250 .040 6.192 *** 

Innovative Performance <--- Self-Efficacy .13 .112 .039 2.853 .004 

 Amos V.24يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  : انمصذس
 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
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Innovative Performance <--- Psychological Safety .32 .277 .038 7.337 *** 

Innovative Performance <--- Strategic Consensus .12 .095 .036 2.672 .008 

 

 

 

ذ ت   أثَش متع   ذد رو دلان   ت ٍوج   ) وانت   ٌ ت   ى  عه   ي انعش   شٍهانس   ببعت واختب   بس انفشض   َت انشةَس   ت  .27

انكف     بءة  ع     ه طشٍ       الأداء الإب     ذاعٌ ف     ٌ هقَ     بدة انتش     بسكَت والإجم     بع الاس     تشاتَجٌنمعىوٍ     ت 

  .(انزاتَت انمذسكت

نهقٛمممممنا  (  لأًَمممممٕذل  نٓٛكهمممممٙ  نخمممممنا قتمممممر ٛي اٛمممممي يبنشمممممي ذٔ الانمممممو يعُٕٚمممممو 47ٕٚضمممممل  نشمممممكم )  

،  ذ ٚتضمممل  نتشمممنا ٛو ٔ لإجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ فمممٙ  لأا    لإقمممى عٙ عمممٍ طيٚممم   نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو 

(  نظمممنْي فمممٙ  عهمممٗ  لأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ قمممى قهغممم  RMR قٙ ) ٌ يقٛمممن  جممماا يتٕسمممظ ييقعمممنت  نبمممٕ

(  ٌ 63 ذ ٚتضمممل يمممٍ  نجمممىٔل )(. 0.08( ْٔمممٙ  قمممم يمممٍ  نًعٛمممنا  نخمممنا قٓمممن ٔ نبمممنن  )0.062قًٛتمممّ )

قًٛممممو يعنيممممم  نتممممر ٛي  نًبنشممممي نهقٛممممنا   نتشممممنا ٛو ٔ لاجًممممنت  لاسممممتي تٛجٙ فممممٙ  لاا    لاقممممى عٙ قممممى قهمممم  

حممممٍٛ قهمممم   نتممممر ٛي اٛممممي  نًبنشممممي نهقٛممممنا   نتشممممنا ٛو ٔ لاجًممممنت  عهممممٗ  نتممممٕ نٙ فممممٙ. (0.130,0.260)

 لاسمممممممتي تٛجٙ فمممممممٙ  لاا    لاقمممممممى عٙ يمممممممٍ بممممممملال  نًتغٛمممممممي  نٕسمممممممٛظ  نكفمممممممن    نا تٛمممممممو  نًىا مممممممو 

، ٔقممممان  فممممرٌ  نتممممر ٛي  لاجًممممننٙ فممممٙ ْمممما   لاًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ قممممى قهمممم  ( عهممممٗ  نتممممٕ ن0.069,0.040ٙ)

ٍ  نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو ٔ لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ يمممٍ شمممرَّ  ٌ (. ٔقمممان  فمممرٌ وٚمممنا  ٔحمممى  ٔ حمممى  يممم0.499)

عهمممٗ  نتمممٕ نٙ ٔقصمممٕا   ((0.130,0.260قصمممٕا  يبنشمممي  ٚممم ا٘  نمممٗ وٚمممنا  يسمممتٕٖ  لاا    لاقمممى عٙ 

.   ًمممن ( عهمممٗ  نتمممٕ ن0.069,0.040ٙاٛمممي يبنشمممي  يمممٍ بممملال يتغٛمممي  نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو قُسمممبو )

Rٚتضممممل قًٛممممو يعنيممممم  نتفسممممٛي )
2

( ْٔممممٙ تًثممممم يجًممممم 0.19ًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ قممممى قهغمممم  )( فممممٙ  لا

ٔ نتممممٙ ٚعممممٕا تر ٛيْممممن قصممممٕا  يبنشممممي  نهقٛممممنا   نتشممممنا ٛو ت  نتممممٙ تحممممى  فممممٙ  لاا    لاقممممى عٙ  نتغٛممممي 

ٔ لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ ٔقصمممٕا  اٛمممي يبنشمممي  نهقٛمممنا   نتشمممنا ٛو ٔ لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ يمممٍ بممملال 

فممممرٌ تر ٛيْممممن ٚعممممٕا  (81%)،  يممممن  نُسممممبو  نًتبقٛممممو ٔ نبننغممممو   نًتغٛممممي  نٕسممممٛظ  نكفممممن    نا تٛممممو  نًىا ممممو

 .بيٖ اٛي ا بهو فٙ  ًَٕذل  نىا سونًتغٛي ت  

(  ٌ جًٛممم  علاقمممنت  نتمممر ٛي  نظمممنْي  فمممٙ  لاًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ ْمممٙ علاقمممنت 64 ًممن ٚتضمممل يمممٍ  نجمممىٔل )  

و حسمممب َسمممب  نًعُٕٚمممو (  نتمممٙ  نَممم  قمممٛى يعُٕٚمممC.Rذ ت الانمممو يعُٕٚمممو  سمممتىلالا  ققمممٛى  نُسمممبو  نحيجمممو )

(p-value ٔ )قايكمممنَٓى ْٔممما  ٚشمممٛي  نمممٗ  ٌ ةعضمممن  يجمممننس  نكهٛمممنت . سمممتُنا    نمممٗ  جنقمممنت  فمممي ا  نعُٛمممو

تعظممممٛى يسممممتٕٖ  ا ئٓممممى  لاقممممى عٙ قنلاعتًممممنا عهممممٗ  تبممممنت سممممهٕ ٛنت ٔ نٛممممنت  نقٛممممنا   نتشممممنا ٛو ٔتفعٛممممم 

ٔتبمممنال  نًعهٕيمممنت ذ ت  نصمممهو فمممٙ يتطهبمممنت  لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ ٔحننمممو  نتعمممنٌٔ ٔ نتشمممنا  فمممٙ َقمممم 

تهبٛمممو ٔتحسمممٍٛ يسمممتٕٖ  نخىيمممو  نتعهًٛٛمممو  ضمممف  نمممٗ ذنممم   ٌ  نتشمممنا  فمممٙ  تخمممنذ  نقمممي ا ٔ نعًمممم قمممئ  

 نفيٚممم  ٔ نجًنعمممو ٔتٕحٛمممى ٔ جًمممنت  ٜا   ٔٔجٓمممنت  نُظمممي يمممٍ شمممرَّ  ٌ ٚحسمممٍ يسمممتٕٖ  نكفمممن    نا تٛمممو 

نمممّ تمممر ٛي  ٚجمممنقٙ عهمممٗ يسمممتٕٖ  ا  ْمممى  نًىا مممو لأعضمممن  يجهمممس  نكهٛمممو قنعتبمممناْى فيٚممم  عًمممم ٚكمممٌٕ 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
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ْٔممما  ٚتفممم   لاقمممى عٙ ٔتحسمممٍٛ يسمممتٕٖ قمممىا تٓى ٔ يكنَمممنتٓى  لاقى عٛمممو فمممٙ يجًمممم  نًٓمممنو  نًكهفمممٍٛ قٓمممن .

يمممممممٍ بممممممملال تحقٛممممممم   نقٛمممممممنا   نتشمممممممنا ٛو ٔ لإجًمممممممنت  .((Ensley,et al.,2006:235 يممممممم  اة٘ 

وه    زا ٍؤك    ذ وٍ    ذعم قب    ول . ىا ممممو لاسممممتي تٛجٙ فممممٙ  لأا    لإقممممى عٙ عممممٍ طيٚمممم   نكفممممن    نا تٛممممو  نً

 . انعششٍهو ببعتانفشضَت انشةَست انس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  (47انشكم )
 ٔف  ةسهٕ  ًَاجو  نًعنانو  نٓٛكهٛو  نعشيٍٚٔ  نسنقعويعنيلات ٔيسنا ت  بتبنا  نفيضٛو 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
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 (63انجذول )

 ٍٚقنبتبنا  نفيضٛو  نسنقعو ٔ نعشي قٛى  نتر ٛي اٛي  نًبنشي  نخنا

Paths Direct 

Effect 

Indirect 

Effect 

Total 

Effect 

R
2 

Innovative 

Performance 

<--- 
 

Shared Leadership 
.260 - .499 .19 

      <--- Strategic Consensus .130 

Innovative 

Performance 
<--- 

Self-

Efficacy 

 

<--- 

 
<--- 

 

Shared Leadership 

 
Strategic 

Consensus 

- .040 

.069 

 

 

 
 

 (64) انجذول

 ٍٚقنبتبنا  نفيضٛو  نسنقعو ٔ نعشي  نخنايسنا ت ٔيعهًنت  بتبنا  لإًَٔذل  نسببٙ 

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Self-Efficacy <--- Shared Leadership .16 .150 .042 3.602 *** 

Self-Efficacy <--- 
Strategic 

Consensus 
.27 .239 .038 6.218 *** 

Innovative 

Performance 
<--- Self-Efficacy .25 .229 .040 5.761 *** 

Innovative 

Performance 
<--- Shared Leadership .26 .220 .036 6.078 *** 

Innovative 

Performance 
<--- 

Strategic 

Consensus 
.13 .103 .034 3.003 .003 

 

 

 
 

)ٍوج    ذ ت    أثَش متع    ذد رو دلان    ت  وانت    ٌ ت    ى  عه    ي انعش    شٍهانثبمى    ت وت اختب   بس انفشض    َت انشةَس     .28

الأم     بن  م     ه خ     لالهقَ     بدة انتش     بسكَت والإجم     بع الاس     تشاتَجٌ ف     ٌ الأداء الإب     ذاعٌ نمعىوٍ     ت 

  .انىفسٌ(

(  لأًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ  نخممممنا قتممممر ٛي اٛممممي يبنشممممي ذٔ الانممممو يعُٕٚممممو نهقٛممممنا  48ٕٚضممممل  نشممممكم )    

،  ذ ٚتضممممل  ٌ  لإقممممى عٙ عممممٍ طيٚمممم   لأيممممنٌ  نُفسممممٙ سممممتي تٛجٙ فممممٙ  لأا   نتشممممنا ٛو ٔ لإجًممممنت  لا

(  نظمممنْي فمممٙ  عهمممٗ  لأًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ قمممى قهغممم  قًٛتمممّ RMRيقٛمممن  جممماا يتٕسمممظ ييقعمممنت  نبمممٕ قٙ )

(  ٌ قًٛمممو 65(.  ذ ٚتضمممل يمممٍ  نجمممىٔل )0.08( ْٔمممٙ  قمممم يمممٍ  نًعٛمممنا  نخمممنا قٓمممن ٔ نبمممنن  )0.063)

ا   نتشمممممنا ٛو ٔ لاجًمممممنت  لاسمممممتي تٛجٙ فمممممٙ  لاا    لاقمممممى عٙ قمممممى قهممممم  يعنيمممممم  نتمممممر ٛي  نًبنشمممممي نهقٛمممممن

( عهممممٗ  نتممممٕ نٙ فممممٙ حممممٍٛ قهمممم   نتممممر ٛي اٛممممي  نًبنشممممي نهقٛممممنا   نتشممممنا ٛو ٔ لاجًممممنت 0.222,0.120)

( عهممممٗ 0.075,0.080 لاسمممتي تٛجٙ فمممٙ  لاا    لاقمممى عٙ يممممٍ بممملال  نًتغٛمممي  نٕسممممٛظ  لأيمممنٌ  نُفسمممٙ )

( ٔقمممان  فمممرٌ وٚمممنا  0.497 لاجًمممننٙ فمممٙ ْممما   لاًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ قمممى قهممم  ) ، ٔقمممان  فمممرٌ  نتمممر ٛي نتمممٕ نٙ

ٔحمممى  ٔ حمممى  يمممٍ  نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو ٔ لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ يمممٍ شمممرَّ  ٌ ٚممم ا٘  نمممٗ وٚمممنا  يسمممتٕٖ 

 Amos V.24يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  : انمصذس
 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
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عهممممٗ  نتممممٕ نٙ ٔقصممممٕا  اٛممممي يبنشممممي  يممممٍ ( 0.222,0.120قهمممم  ) لاا    لاقممممى عٙ قصممممٕا  يبنشممممي  

.   ًمممن ٚتضمممل قًٛمممو يعنيمممم  نتفسمممٛي عهمممٗ  نتمممٕ نٙ (0.075,0.080ُسمممبو )بممملال يتغٛمممي  لأيمممنٌ  نُفسمممٙ ق

(R
2

( ْٔممممٙ تًثممممم يجًممممم  نتغٛممممي ت  نتممممٙ تحممممى  فممممٙ  لاا   0.22( فمممٙ  لاًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ قممممى قهغمممم  )

 لاقمممى عٙ  ٔ نتمممٙ ٚعمممٕا تر ٛيْمممن قصمممٕا  يبنشمممي  نهقٛمممنا   نتشمممنا ٛو ٔ لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ ٔقصمممٕا  

ا ٛو ٔ لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ يمممٍ بممملال  نًتغٛمممي  نٕسمممٛظ  لأيمممنٌ  نُفسمممٙ،  يمممن اٛمممي يبنشمممي  نهقٛمممنا   نتشمممن

ٖ اٛمممي ا بهمممو فمممٙ  ًَمممٕذل  نىا سمممو فمممرٌ تر ٛيْمممن ٚعمممٕا نًتغٛمممي ت  بمممي %(78) نُسمممبو  نًتبقٛمممو ٔ نبننغمممو 

(  ٌ جًٛممم  علاقمممنت  نتمممر ٛي  نظمممنْي  فمممٙ  لاًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ ْمممٙ علاقمممنت 66 ًمممن ٚتضمممل يمممٍ  نجمممىٔل ).

(  نتمممٙ  نَممم  قمممٛى يعُٕٚمممو حسمممب َسمممب  نًعُٕٚمممو C.Rُٕٚمممو  سمممتىلالا  ققمممٛى  نُسمممبو  نحيجمممو )ذ ت الانمممو يع

(p-valueسممممتُنا    نممممٗ  جنقممممنت  فممممي ا  نعُٛممممو ٔ ).  فممممٙ ْٔمممما  ٚشممممٛي  نممممٗ  ٌ ةعضممممن  يجممممننس  نكهٛممممنت

فمممٙ  نعًمممم  لاا ا٘  نقمممىا  عهمممٗ إظٓمممنا ٔتٕظٛمممف  نممما ت أٌ بمممٕف  ٔ تمممياا نٓمممى   نجنيعمممنت  نًبحٕ مممو 

يمممٍ بممملال  عتًمممنا سمممهٕ ٛنت  نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو ، ٔ تخمممنذ  نقمممي ا ت  نجًنعٛمممو قشمممكم  كهٛمممتٓى نخمممنا ق

تعمممنَٔٙ قمممٍٛ جًٛممم   لاعضمممن  ، ٔٚحفممملإٌٔ ةَفسمممٓى ٔٚقٕيمممٌٕ قتشمممكٛم  نًعتقمممى ت حمممٕل يمممن ٚسمممتطٛعٌٕ 

 نقٛمممنو قمممّ، ٔٚصمممُعٌٕ ةْمممى فن  لأَفسمممٓى . ذ ةٌ  لأفمممي ا  نممماٍٚ نمممىٚٓى ةًٚمممنٌ قفمممنعهٛتٓى فمممٙ حمممم  نًشمممن م، 

 ْٔممما   ٚتفممم  يممم  اة٘ ,كمممٌٕ نمممىٚٓى  نقمممىا  عهمممٗ  نتفكٛمممي ٔ تخمممنذ  نقمممي ا عُمممى  َجمممنو  نًًٓمممنت  نًعقمممى ٚ

Drnovsek,et al.,2010:2)).  ٕقٕصمممممف  نكفمممممن    نا تٛمممممو  نًىا مممممو  عنيمممممم ائٛسمممممٙ نتحىٚمممممى ًَممممم

و ٔ نسمممهبٛو حمممٕل  لأْمممى ف  نًشمممناٚ   نجىٚمممى  ٔ نُجمممن   نشخصمممٙ،  ٔطيٚقمممو  نمممتحكى قننًعتقمممى ت  لإٚجنقٛممم

 .انعششٍهنفشضَت انشةَست انثبمىت ووهزا ٍؤكذ وٍذعم قبول ا . نًتحققو
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 (48انشكم )

 ٔف  ةسهٕ  ًَاجو  نًعنانو  نٓٛكهٛو  نعشيٍٚٔ  نثنيُويعنيلات ٔيسنا ت  بتبنا  نفيضٛو 

 
 

 

 (65انجذول )

  نعشيٍٚنا  نفيضٛو  نثنيُو ٔقٛى  نتر ٛي اٛي  نًبنشي ٔ نتر ٛي  نكهٙ  نخنا قنبتب

Paths 
Direct 

Effect 

Indirect 

Effect 

Total 

Effect 
R

2 

Innovative 

Performance 

<--- 

<--- 

Shared Leadership 

Strategic Consensus 

.222 
- 

.497 .22 

.120 

Innovative 

Performance 
<--- 

Psychological 

Safety 

<--- 

 

<--- 

Shared 

Leadership 

 

Strategic 

Consensus 

- 

.075 

.080 

 
 

 

 

 

 

 

 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
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 (66) انجذول

  نعشيٍٚ نخنا قنبتبنا  نفيضٛو  نثنيُو ٔيسنا ت ٔيعهًنت  بتبنا  لإًَٔذل  نسببٙ 
Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Psychological Safety <--- Shared Leadership .23 .222 .043 5.218 *** 

Psychological Safety <--- Strategic Consensus .24 .219 .039 5.567 *** 

Innovative 

Performance 

<--- Psychological 

Safety 

.33 .289 .038 7.624 *** 

Innovative 

Performance 

<--- Shared Leadership .22 .190 .036 5.305 *** 

Innovative 

Performance 

<--- Strategic Consensus .12 .095 .033 2.843 .004 

 

 

 

)ٍوج   ذ ت   أثَش متع   ذد رو دلان   ت  وانت   ٌ ت   ى  عه   ي انعش   شٍهانتبس   عت واختب   بس انفشض   َت انشةَس   ت  .29

انكف   بءة انزاتَ   ت  م   ه خ   لالهقَ   بدة انتش   بسكَت والإجم   بع الاس   تشاتَجٌ ف   ٌ الأداء الإب   ذاعٌ نمعىوٍ   ت 

  .الأمبن انىفسٌ(انمذسكت و

نهقٛممممنا  ل  نٓٛكهممممٙ  نخممممنا قتممممر ٛي اٛممممي يبنشممممي ذٔ الانممممو يعُٕٚممممو (  لأًَممممٕذ49ٕٚضممممل  نشممممكم )      

 نتشممممنا ٛو ٔ لإجًممممنت  لاسممممتي تٛجٙ فممممٙ  لأا    لإقممممى عٙ يممممٍ بمممملال  نكفممممن    نا تٛممممو  نًىا ممممو ٔ لأيممممنٌ 

 نظمممنْي فمممٙ  عهمممٗ  لأًَمممٕذل  (RMR)،  ذ ٚتضمممل  ٌ يقٛمممن  جممماا يتٕسمممظ ييقعمممنت  نبمممٕ قٙ  نُفسمممٙ

 ذ ٚتضمممل يمممٍ  (.0.08ْٔمممٙ  قمممم يمممٍ  نًعٛمممنا  نخمممنا قٓمممن ٔ نبمممنن  ) (0.072 نٓٛكهمممٙ قمممى قهغممم  قًٛتمممّ )

(  ٌ قًٛمممو  نتمممر ٛي  نًبنشمممي نهقٛمممنا   نتشمممنا ٛو ٔ لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ فمممٙ  لاا    لاقمممى عٙ 67 نجمممىٔل )

( عهمممٗ  نتمممٕ نٙ فمممٙ حمممٍٛ قهممم   نتمممر ٛي اٛمممي  نًبنشمممي نهقٛمممنا   نتشمممنا ٛو ٔ لاجًمممنت 0.105,0.221قمممى قهممم  )

 لاا    لاقممممى عٙ يممممٍ بمممملال  نًتغٛمممميٍٚ  نٕسممممٛطٍٛ  نكفممممن    نا تٛممممو ٔ لايممممنٌ  نُفسممممٙ   لاسممممتي تٛجٙ فممممٙ

ٔقممممان  فممممرٌ  نتممممر ٛي  لاجًممممننٙ يممممٍ ْمممما   لاًَممممٕذل  نٓٛكهممممٙ قممممى قهمممم   ( عهممممٗ  نتممممٕ ن0.098,0.080ٙ)

( ٔقمممان  فمممرٌ وٚمممنا  ٔحمممى  ٔ حمممى  يمممٍ  نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو ٔ لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ يمممٍ شمممرَّ  ٌ 0.504)

عهممممٗ  نتممممٕ نٙ  (0.105,0.221)وٚممممنا  يسممممتٕٖ  لاا    لاقممممى عٙ قصممممٕا  يبنشممممي  قُسممممبو  نممممٗ ٚمممم ا٘ 

ٔقصممٕا  اٛمممي يبنشمممي  يمممٍ بممملال  نًتغٛممميٍٚ  نٕسممٛطٍٛ  نكفمممن    نا تٛمممو  نًىا مممو ٔ لايمممنٌ  نُفسمممٙ قُسمممبو 

R ٌ قًٛمممو يعنيمممم  نتفسمممٛي )  ًمممن ٚتضمممل . عهمممٗ  نتمممٕ نٙ (0.098,0.080)
2

( فمممٙ  لاًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ قمممى 

( ْٔممممٙ تًثممممم يجًممممم  نتغٛممممي ت  نتممممٙ تحممممى  فممممٙ  لاا    لاقممممى عٙ ٔ نتممممٙ ٚعممممٕا تر ٛيْممممن 0.21قهغمممم  )

 قصممممٕا  يبنشممممي  نهقٛممممنا   نتشممممنا ٛو ٔ لاجًممممنت  لاسممممتي تٛجٙ يممممٍ بمممملال  نًتغٛمممميٍٚ  نٕسممممٛطٍٛ  نكفممممن  

ٛمممي ت تعمممٕا  نمممٗ تمممر ٛي يتغ فرَٓمممن( 0.79،  يمممن  نُسمممبو  نًتبقٛمممو ٔ نبننغمممو ) نا تٛمممو  نًىا مممو ٔ لايمممنٌ  نُفسمممٙ

(  ٌ جًٛمممم  علاقممممنت  نتممممر ٛي 68 ًممممن ٚتضممممل يممممٍ  نجممممىٔل ) .بمممميٖ اٛممممي ا بهممممو فممممٙ  ًَممممٕذل  نىا سممممو 

( C.R نظمممنْي  فمممٙ  لاًَمممٕذل  نٓٛكهمممٙ ْمممٙ علاقمممنت ذ ت الانمممو يعُٕٚمممو  سمممتىلالا  ققمممٛى  نُسمممبو  نحيجمممو )

ْٔممما   .وسمممتُنا    نمممٗ  جنقمممنت  فمممي ا  نعُٛممم( ٔ p-value نتمممٙ  نَممم  قمممٛى يعُٕٚمممو حسمممب َسمممب  نًعُٕٚمممو )

صمممُ   نقممممي ا. عًهٛمممو ٚشمممٛي  نمممٗ  ٌ  عضمممن  يجممممننس  نكهٛمممنت  نًبحٕ مممو تعتًممممى  نقٛمممنا   نتشمممنا ٛو فممممٙ 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
 



 انذساست فشضَبث اختببس: نثانثبانمبحث  .......................................…...نهذساست  عمهٌان انجبوب/ انثبنثانفصم 
 

 
 

210 

 ٔتًممممُحٓىقنلايتٛممممنو   نًًٓممممو  نتممممٙ تشممممعيْى تخممممنذ  نقممممي ا  ٔيممممُل  لاعضممممن   نحيٚممممو فممممٙ  قممممى  آا ئٓممممى ٔ

مممن يمممٍ تُظمممٛى ٔتحقٛممم   ْمممى ف  عًٛمممىْى نشمممعٕا قمممرٌ   ً ٚمممى يمممٍ  ا ئٓمممى ٚلإ  نكهٛمممو، ْٔممما ٚعتبممميْى جممملإ    يٓ

 ، ٔتطبٛممم   نٛمممنت ٔتطبٛممم   نتعهمممٛى  نعمممننًٙ  نًتقمممىو ٔ نتطمممٕا ٔ عتًمممنا ٕجٓٓى َحمممٕ  نتغٛٛممميٚممم لاقمممى عٙ ٔ

 لاجًمممنت  لاسمممتي تٛجٙ يمممٍ بممملال يٕ فقمممو جًٛممم   لأطمممي ف فمممٙ  تخمممنذ قمممي ا جًمممنعٙ بمممنا قعًمممم  نكهٛمممو 

ب    ش نهقَ   بدة انتش   بسكَت ه   زي انىت   بةج تؤك   ذ وج   ود ت   أثَش غَ   ش مب ،كمممٙ ٚتحقممم   لاا    لاقمممى عٙ  لايثممممن

والإجم    بع الاس    تشاتَجٌ ف    ٌ الأداء الإب    ذاعٌ ع    ه طشٍ      انكف    بءة انزاتَ    ت انمذسك    ت والام    بن انىفس    ٌ 

. وم   ه ث   م ف   بن ه   زي انىت   بةج ت   ذعم قب   ول انفشض    َت انجبمع   بثعه   ي مس   توى انكهَ   بث انمبحوث   ت ف   ٌ 

 .  انعششٍهو انشةَست انتبسعت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (49)انشكم 

 ٔف  ةسهٕ  ًَاجو  نًعنانو  نٓٛكهٛو  نعشيٍٚٔ  نتنسعؤيسنا ت  بتبنا  نفيضٛو  يعنيلات

 Amos V.24يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  : انمصذس
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 (67انجذول )

  نعشيٍٚقٛى  نتر ٛي  نًبنشي ٔاٛي  نًبنشي ٔ نتر ٛي  نكهٙ  نخنا قنبتبنا  نفيضٛو  نتنسعو ٔ

Paths Direct 

Effect 

Indirect 

Effect 

Total 

Effect 

R
2 

Innovative 

Performance 

       <--- 

       

       <--- 

            Shared Leadership 

 

           Strategic Consensus 

.221 

- 

.504 .21 

.105 

Innovative 

Performance 

 

<--- 
 

 

<--- 

 

Self-Efficacy 
 

Psychological 

Safety 

 

<--- 
 

 

<--- 

 

Shared 

Leadership 
 

Strategic 

Consensus 

 

- 

 

.080 

 

.098 

 

 

 

 (68انجذول )

  نعشيٍٚيسنا ت ٔيعهًنت  بتبنا  لإًَٔذل  نسببٙ  نخنا قنبتبنا  نفيضٛو  نتنسعو ٔ

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Self-Efficacy <--- Shared Leadership .16 .150 .042 3.602 *** 

Self-Efficacy <--- 
Strategic 

Consensus 
.27 .239 .038 6.218 *** 

Psychological 

Safety 
<--- 

Strategic 

Consensus 
.24 .219 .039 5.567 *** 

Psychological 

Safety 
<--- Shared Leadership .23 .222 .043 5.218 *** 

Innovative 

Performance 
<--- Self-Efficacy .11 .101 .039 2.623 .009 

Innovative 

Performance 
<--- 

Psychological 

Safety 
.27 .237 .038 6.282 *** 

Innovative 

Performance 
<--- 

Strategic 

Consensus 
.11 .082 .034 2.381 .017 

Innovative 

Performance 
<--- Shared Leadership .10 .187 .036 5.165 *** 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
 

 Amos V.24: يٍ إعى ا  نبنح  قنلاعتًنا عهٗ يخيجنت قيَني  انمصذس
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 الاستنتاجات: المبحث الأول        
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 الفصل الرابع

 الاستنتبجبت والتىصيبت والمقترحبت المستقبلية

 تمهيد:

ّيدددهذ ىدددصا الفصدددل للحادددره الدددَ ساجمدددة ىدددصه الهلااسدددة تددد  سدددٚ   دددر  اىددد  اٙسدددحنحاشات    

ليددددا  للٌصددددٌ  الددددَ الر ْدددد   اٙساسددددْة  ًفا ددددلالحددددِ ا حمددددهجيا النحددددا س المْهامْددددة   سددددا  تيدددد  

ضددددرًلاّة تدددد  ًشيددددة ممددددر الباظددددد  لمصحمددددع  جعددددهالمحمرلددددة بالحٌصددددْات ًالمقحرظددددات  الحددددِ 

 -الهلااسة  اذ ّقس  ىصا الفصل الَ تبعرْ  ىما:

  الاستنتبجبتالمبعد اًٙ / 

 التىصيبت والمقترحبت المستقبليةالمبعد الرامِ/ 
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 الاستنتبجبتالمبحج الأول/ 

 :تىطئة

جمردددل اٙسدددحنحاشات العصدددْلة النيا ْدددة الحدددِ جملمدددث  ددد  الصيدددٌ  المبصًلدددة فدددِ ا دددها  ىدددصه     

الهلااسددددة لحسددددحنب  اللٚصددددة النيا ْددددة الحددددِ اذمددددر  نيددددا اسددددحقرا  اٙسدددد  الف رّددددة لمح ْددددرات 

 الهلااسة ًامع اساجيا المْهامْة فِ الا  الٌاقع  ً لَ النعٌ اٙجِ:

 

 الاستنتبجبت النظرية:أولاً: 

القا دددده با ددددرا   اّقددددٌ  تدددد  سٚليدددد الحددددِجمددددمنث القْددددا   الحجددددالا ْة تصمٌ ددددة السددددلٌ ْات  .1

اٙفدددرا  فدددِ الفرّدددا بعملْدددة اجلددداذ القدددرالاات  ًجعهّددده اٙىدددهاذ  ًظدددل المجددد ٚت  ًبندددا  

الفرّدددا ًالعمدددل  لدددَ جعقْدددا الحعددداًا ًالمجدددالا ة اٙ امدددو ّعدددحف  بسدددلاة اجلددداذ القدددرالاات 

 النيا ْة ضم  صٚظْاجو.

مدددات. فمدددٚ   ددد  إا  ملْدددات القْدددا   الحجدددالا ْة جمدددْ  ممدددر  ذاقبدددة  بْدددر  إلدددَ   ا  المنم .2

ذلدددي  ّبدددهً  ا القْدددا   الحجدددالا ْة تيمدددة بجددد ل سدددار فدددِ جادددٌّر ًممدددٌ المجدددالاّع الصهّددده   

تمددددا جحالددددم قْددددا   تصمٌ ددددة تدددد  إفددددرا  المٌىددددٌبْ  لحاددددٌّر ًجنمْددددة المجددددالاّع الصهّدددده   

ًجسدددلْ  المدددٌ   لدددَ إىمْدددة ال بدددرٍ فدددِ اسحْدددالا ًجادددٌّر فدددره اٗ الا  العلْدددا  بدددهٙ  تددد  

 َ تهّر جنفْصُ ًاظه.اٙ حما   ل

اا اجبدددال المنممدددة سدددلٌ ْات الحجدددالا  تددد  قبدددل قْا جيدددا ّدددي ُ الدددَ سلدددا الرقدددة فدددِ  ملْدددة  .3

الح ْْدددر  ًجع ّددد  ذقافدددة الدددحعل   ًالحعددداًا  ًالمسددداىمة فدددِ ججددد ْل فدددره  مدددل لدددهّيا القدددهلا  

  لَ الحعل  ًالح ْ  ًالمجالا ة  ًا الا  الح ْْر الح نٌلٌشِ بج ل  فمل.

تدددد  افمدددل تقدددداّْ  القْددددا   الحجدددالا ْة ًذلددددي ٙظحٌا ددددو  (.,2008:51Wood)ّعددده تقْددددا   .4

النمددددر  الجددددمٌلْة المح اتلددددة لٌاقددددع القْددددا   الحجددددالا ْة الحددددِ اذراىددددا البدددداظرْ  فددددِ تلحلدددد  

اٙممدددٌذز المصدددهاه المْدددهامِ الٌاضدددط لقْدددا  تدددهٍ ججدددالا ْة القدددا    ّعددده لااسددداجي  ًبالحدددالِ 

 تع ا ما  فرقي .

ظدددٌ  إًلٌّدددات الحنمْمْدددة   المدددهّرّ اجْصِ  لاشدددة اٙجفددداه بدددْ  ّحمدددم  اٙشمدددال اٙسدددحر .5

ًاا ىدددصه اًٙلٌّدددات جنادددٌُ  لدددَ إّصدددا  فيددد  ًاسدددع ًالحددد ا   اتدددل  ًّعحمددده النصددداض النيدددا ِ 

ّحلدددددصًا قدددددرالاات جحما دددددَ تدددددع  المدددددهّرّ ُٕ اسدددددحراجْصْة تعددددده    لدددددَ تدددددا إذا  ددددداا 

جلدددداذ اٗشددددرا ات المناسددددبة اٙسددددحراجْصْة المٌضددددٌ ة  ًجم دددد  العدددداتلْ  فددددِ المنممددددة با

 . اًالمهّرلحنفْص السْاسات الحِ ّمعيا 

جنبددددع اىمْددددة اٙشمددددال اٙسددددحراجْصِ تدددد  سددددٚ  النمددددر فددددِ شمْددددع المسددددحٌّات الحنمْمْددددة  .6

ًلابايدددددا بدددددإ ا  اٙبدددددها ِ للمنممدددددة. ًتاابقدددددة المعحدددددٌٍ اٙسدددددحراجْصِ تدددددع اٙسدددددلٌ  
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ًاٙىدددددهاذ ًال اّدددددات ة رؤّدددددتسدددددحٌّات المنممدددددة  ًصدددددْا ة ال اٙ الاُ المحبدددددع فدددددِ شمْدددددع

بصدددٌلا  ًاضدددعة ًتفيٌتدددة ًبعْددده   ددد  ال مدددٌ  لحعقْدددا اىدددهاذ المنممدددة  اُ اا ىنالدددي 

 ظاشة تاسة إلَ في  اٙسحراجْصْة المحبعة  اسل المنممة ت  قبل ا ما يا.

ّسددددددي  اٙشمددددددال اٙسددددددحراجْصِ فددددددِ جسدددددديْل المسددددددحٌّات المالٌبددددددة تدددددد  الرقددددددة ًجبددددددا    .7

ًال فدددا ات ًجعقْدددا اٙىدددهاذ  ً  لاشدددة إ لاا   بْعدددة البْ دددة  المعلٌتدددات  ًجدددرا   القدددهلاات

 المجحر ة بْ    ما  فرّا اٗ الا  العلْا.

. تدددددددد  افمددددددددل تقدددددددداّْ  اٙشمددددددددال ((Camelo&Hernandez,2010ّعدددددددده تقْددددددددا    .8

اٙسددددحراجْصِ  لددددَ تسددددحٌٍ الفرّددددا  ٌمددددو ّر دددد  فددددِ  بْعددددة جعقْددددا ىْ لْددددة اٙشمددددال 

 ه ْ  اٙ ا  اٙبها ِ لٖ ما . اٙسحراجْصِ ًقْا  ات امْة جعقْقو لح

جمردددل ال فدددا   الصاجْدددة المهلا دددة مقادددة الع ددد  الجلصددددِ  لدددَ تدددهٍ قدددهلا  الفدددر  فدددِ جنفْددددص  .9

تسدددالاات العمدددل المالٌبدددة للحعاتدددل تدددع المٌاقددد  العالْدددة ًالمسدددحقبلْة  ًىدددِ جعددده  جٌقعدددات 

اسدددحمرالا اٙ الا  جصددداه تدددا إذا  ددداا الفدددر  سدددْ ٌا قدددا لاا   لدددَ إديدددالا سدددلٌ  المٌاشيدددة ًتددده  

الصيدده فددِ تٌاشيددة العقبددات  ًاا إفددرا  الدددصّ  لددهّي   فددا    الْددة فددِ ا ا  الميددا  الم لفدددْ  

بيددا ّبددصلٌا شيددها   افْددا   تمددا ّددي ُ إلددَ محددا س ماشعددة  فددِ ظددْ   ا إ ددلار ذًُ ال فددا   

 الصاجْة المنلفمة ت  المعحمل  ا ّحٌقفٌا    بص  الصيٌ  تب را  ًّفجلٌا.

لعددداتلْ  الدددصّ  ّحمحعدددٌا ب فدددا   ذاجْدددة  الْدددة ّ ٌمدددٌا   ردددر ذقدددة بدددالنف  ًلدددهّي  اا اٙفدددرا  ا  .10

تٌاقددد  إّصابْدددة جصددداه  مليددد  المسدددحقبلِ تمدددا ّعددد ل سدددمات  لصدددْحي  ًّ ّددده لدددهّي  بدددٌا لا 

اٙىحمدددا  ًالمردددابر  ًّعفددد ى  لحعقْدددا تسدددحٌّات   لدددَ تددد  ال فدددا   الصاجْدددة ًبالحدددالِ جعقدددا 

 اىهاذ المنممة.

ّحمحدددع اٙفدددرا  بال فدددا   الصاجْدددة المهلا دددة  ندددهتا ّحدددٌفر ليددد  اٙتددداا بملحلددد  تسدددحٌّاجو  ً ا   .11

  ّ دددٌا لدددهّي  القدددهلا   لدددَ الحف ْدددر المجددد ٚتإفدددرا  الدددصّ  لدددهّي   ّمددداا بفدددا لْحي  فدددِ ظدددل 

ًاجلددداذ القدددرالا  نددده امصدددال الميمدددات المعقددده   ً لدددَ   ددد  إفدددرا  الدددصّ  لدددهّي   دددي ً ددده  

 ّ ٌا مم  جف ْرى  تعهً ا . المج ٚتالصاجْة اذ  نهتا ٌّاشيٌا  ذقة ب فا جي 

ّمردددل اٙتددداا النفسدددِ الممالاسدددات ًاٗشددددرا ات الحنمْمْدددة الرسدددمْة ً ْدددر الرسدددمْة الحددددِ   .12

جٌشددو ًجدده   الحفددا ٚت المفحٌظددة ًالمٌذٌقددة  اسددل بْ ددة العمددل  اذ ّ ددٌا اٙفددرا  اتنددْ  فددِ 

قٌبددددة  ًّحمحعددددٌا بالقددددهلا   لددددَ إديددددالا العمددددل  ًا سددددٌذ تدددد  الحعددددر  للددددرف   ً الع

ًجٌدْدددد  الددددصات  ًا سددددٌذ تدددد  العٌاقددددم السددددلبْة  لمددددا  ددددعرًا بإتدددداا النفسددددِ  تمددددا 

ّجدددعرى  بدددالقبٌ  ًاٙظحدددرا   ًتمالاسدددة  ًلاا  تيمدددا  فدددِ بْ دددة العمدددل تمدددا ّم دددني  تددد  جنجدددْ  

 إف الا ًالعملْات  المجحر ة ًإت امْة الحعل  ًلّا   إ ا .

ِ للفرّدددا ّصدددنع لاؤٍ تيمدددة ًلدددو  ًلا  بْدددر فدددِ  جفا دددل   مدددا  الفرّدددا. اذ اٙتددداا النفسددد  .13

فدددِ بندددا  اتامدددو النفسدددِ   لا ْسدددا   ردددر تر  ّدددة( ّلعبدددٌا  ًلاا   ا بعددد    مدددا  الفرّدددا )إ
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 تدددهّرًُىدددصا ّقدددٌ  المنممدددة الدددَ اجبدددال  رّقدددة شهّددده  للحٌاصدددل تدددع إ الا  الفرّدددا. ًّم ددد  

  ًالسدددددلٌ ْات الصهّددددده  الحدددددِ جعسددددد  اٙ ا  الفرّدددددا تددددد  جعسدددددْ  اٙ ا  ًجادددددٌّر إ ًات 

 للعاتلْ  فِ المنممة.

الحنمْمْدددة بدددْ  فدددره العمدددل   الصدددرا اتاا جددٌفر اٙتددداا النفسدددِ فدددِ بْ دددة العمدددل ّقلدددل تددد    .14

ًبالحددددالِ ف مددددو ّمرددددل المددددٌلا  الددددصُ ّددددٌفر الصددددٌ   فددددِ بْ ددددة العمددددل  ًّقلددددل تدددد  الملددددا ر 

 ًاٙضارابات الحِ جعْا جاٌلا المنممة.

ٕ ا  اٙبدددها ِ ببسدددا ة ف دددر   ً  رّقدددة  مدددل شهّددده    البدددا  تدددا ّنمدددر إلْدددو محْصدددة ّمردددل ا  .15

ًظلددددٌ   فمددددل جلبددددِ المحالبددددات الصهّدددده   ًّعقددددا اظحْاشددددات المنممددددات العالْددددة  ًّعددددهخ 

اٙ ا  اٙبددددها ِ تدددد  سددددٚ  جقددددهّ   ملْددددات  ً سددددهتات  ً جقنْددددات  ً ممدددداذز   مددددا    رددددر 

 اً للمصحمع   ل.  فا لْة للمنممات  اً تصمٌ ات العمل

ّحمدددم  اٙ ا  اٙبدددها ِ جقدددهّ   دددِ  شهّددده اً جقنْدددات  شهّددده  ب ف دددالا تحادددٌلا   اً  رّقدددة   .16

جنمْمْدددة شهّددده  فدددِ تمالاسدددات إ مدددا   ًّمردددل تْدددل المنممدددة الدددَ   ددد  اٙف دددالا ًالحصهّددده 

ًجقددهّ  العلددٌ  اٙبها ْددة الحددِ جسددا ه فددِ جاددٌّر ًمصدداض المنممددة الجددر  الر ْسددِ لحعقْددا 

 ْ   الحنافسْة المسحهاتة ًالمعر  اٙساسِ ٕ ا  إ ما . الم

اا جعقْددددا اٙ ا  اٙبددددها ِ ٙ ّدددد جِ تدددد  فددددرا  ًاممددددا ّعحمدددده الددددَ ظدددده  بْددددر  لددددَ جعدددداًا   .17

اٙفدددرا  ًججدددالا ي  فدددِ العمدددل ًىدددٌ ّحالدددم تيدددالاات  الْدددة لحعلْدددل ًجفسدددْر البْ دددة اللالاشْدددة 

 منممة.ًا حما  اٙسحراجْصْة المناسبة لحعقْا اىهاذ ال

تددد  افمدددل تقددداّْ  اٙ ا  اٙبدددها ِ  لدددَ تسدددحٌٍ الفرّدددا  (Oregan,2011)ّعددده تقْدددا    .18

 ٌمددو ّحمددم  فددِ فقراجددو الْددات ًاشددرا ات جعقْقددو ًقْاسددو ضددم  تي ددرات ًاقعْددة تْهامْددة 

 ّسيل فيميا ًجعهّه تسحٌاىا.
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 حبنيبً: الاستنتبجبت الميدانية:

اا ا مدددا  تصدددال  ال لْدددات ٙ ّنقدددا ًا الدددَ القدددرالاات الصدددا لا  تددد  لا دددْ  المصلددد  الدددَ  .1

ًىددصا قدده ّعددٌ  الددَ اظساسددي  العددالِ بالمسدديًلْة  اجلاذىدداظدده تددا ساصددة اذا لدد  ّسدديمٌا فددِ 

 القرالاات الحِ جحعلا ب قساتي . اجلاذفِ ا الا  اقساتي  ً عٌلاى  ب ىمْة اسياتي  فِ 

ا ًجبدددددا   المعلٌتدددددات ًالمعرفدددددة ًسدددددلٌ ْات المسدددددا ه  فدددددِ اا  بْعدددددة الحجدددددالا  ًالحعددددداً .2

جادددٌّر الميدددالا  الٌدْفْدددة بدددْ  ا مدددا  تصدددال  ال لْدددات  ًا تسدددحٌٍ الامدددٌض ًذلدددي قددده 

 ّعٌ  للر بات الجلصْة الحِ ّعمليا  ل تني  فِ جعقْا الحمْ  ًالحفٌه  لَ اٙسرّ .

ا  تصدددال  ال لْددددات بدددْ  ا مددد اٙشحما ْدددةاجمدددط تددد  سدددٚ  النحدددا س اا  بْعدددة العٚقددددات  .3

 ًا المسدددحٌٍ المالدددٌ  ًىدددصا قددده ّعدددٌ  الدددَ امجددد ا  ا لدددبي  فدددِ العمدددل ًتحابعدددة الٌاشبدددات 

الدددهًا  الرسدددمِ ًقلدددة الفدددرا  الدددصُ ّم ددد  اا ّلصصدددو اظدددهى  الدددَ  تددده الم لفدددْ  بيدددا سدددٚ  

 اقاتة العٚقات العا لْة تع اٙ ما  اٙسرّ .

تنيدددا بعددد  تصدددال  ال لْدددات ًشدددٌ  اظددده  جبدددْ  تددد  النحدددا س ً عالدددة ًاقعْدددة سدددلبْة جعدددامِ .4

اٙ مدددا  الدددصُ ّسدددْار فدددِ بعددد  اٙظْددداا  لدددَ الاا  اٙسدددرّ  اً ّفدددر   لدددْي  بعددد  

 القرالاات لسبم تا ًىصا ّي ر  بْعة العٚقات السا ه  بْ  ا ما  المصل .

اا  ًلا ا مدددا  تصدددال  ال لْدددات فدددِ تناقجدددة تحالبدددات العمدددل ًججدددلْ  ًظدددل المجددد ٚت  .5

ض ًىدددصا قددده ّعدددٌ  الدددَ لاسدددمْة العمدددل اضددد  الدددَ ذلدددي  بْعدددة  لصدددْة  ًا تسدددحٌٍ الامدددٌ

 لا ْ  المصل  فِ الحفر  بالقرالاات جالا  اً تحالبات السر ة فِ اجلاذ القرالا.

اجمدددط بعددد  الحبدددا ي لدددهٍ ا مدددا  تصدددال  ال لْدددات فدددِ جقدددهّ  اللدددهتات الحعلْمْدددة ًىدددصا قددده  .6

ِ تحابعدددة  ددديًا اقسددداتي  ّعدددٌ  الدددَ  ردددر  ضددد   العمدددل ًتصمدددل الٌاشبدددات الم لفدددْ  بيدددا فددد

ًالمحعلقددددات الجلصددددْة اللاصددددة بيدددد  اضدددد  الددددَ ذلددددي  بْعددددة الحٌقْحددددات المعدددده   لحقددددهّ  

 اللهتة الحعلْمْة ًاٙ الاّة الحِ فِ اظْاا  هّه  جيذر سلبا   لَ شٌ   اللهتة المقهتة.

اجمدددط تددد  سدددٚ  النحدددا س ضدددع  شدددهًٍ العمدددل  لدددَ المسدددحٌٍ الفدددر ُ فدددِ ججدددلْ   .7

لحددِ جعحددر  سددْر العمددل تقابددل اىمْددة ًشددهًٍ العمددل الصمددا ِ الددصُ ا المجدد ٚتًظددل 

 ًتعالصحيا ب فمل صٌلا  تم نة. المج ٚتّسيل ا الا  

جبدددْ  اا تسدددحٌٍ ات امدددات ًقدددهلاات ال لْدددات فدددِ ظددداٙت  هّددده  لمٌاشيدددة المٌاقددد   ْدددر  .8

المحٌقعددة  ًا المسددحٌٍ المالددٌ  ًىددصا قدده ّعددٌ  الددَ قلددة الحلصْصددات المالْددة ً بْعددة 

الحعلْمددددات ًصددددعٌبة اٙلحدددد ا  بيددددا الحددددِ جعقدددده فددددِ بعدددد  اٙظْدددداا امصددددال اً جعقْددددا 

 اٙىهاذ  لَ تلحل  امٌا يا.
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اا  بْعددددة العلددددٌ  ًالمعالصددددات الحددددِ جحبناىددددا ال لْددددات فددددِ العمددددل ساصددددة تددددا ّحعلددددا  .9

الحددددِ جعحددددر  سددددْر اشددددرا ات جقددددهّ  اللهتددددة الحعلْمْددددة لدددد  ج دددد  بمسددددحٌٍ  المجدددد ٚتب

عددٌ  الددَ تعهً ّددة تجددالا ة  ددل اٙ مددا  فددِ جبددا   ًتناقجددة ظلددٌ  الامددٌض  ًىددصا قدده ّ

 اً القرالاات المحلص  فِ ىصا الصه . المج ٚت

اجمددط اا  بْعددة العٚقددات الرسددمْة فددِ العمددل ىددٌ السددا ه ًىددصا  البددا  تددا ّددي ر بددرًض   .10

المنافسدددة ًالحعدددهُ ًاٙلحددد ا  بالحجدددرّعات ًالمدددٌاب  بصدددفة ا ردددر تددد  ج لدددم العٚقدددات 

 ًالمعسٌبْة بْ  ا ما  المصل . الجلصْة

اجمددط اا للقْدددا   الحجدددالا ْة جددد ذْر تبا ددر فدددِ  دددل تددد  ال فددا   الصاجْدددة المهلا دددة ًاٙتددداا   .11

النفسدددِ ًاٙ ا  اٙبددددها ِ  لدددَ تسددددحٌٍ ا مددددا  تصدددال  ال لْددددات ًىدددصا ّدددده   لددددَ اا 

سدددلٌ  الحجدددالا  الدددصُ ّحبنددداه القا دددده فدددِ  ٚقاجدددو تدددع ا مددددا  تصلددد  ال لْدددة لدددو اذددددره 

 ًا ا ى  اٙبها ِ. اّٙصابِ فِ  فا جي  ًاتامي  النفسِ

اجمددددط اا لٖشمددددال اٙسددددحراجْصِ بددددْ  ا مددددا  تصددددال  ال لْددددات جدددد ذْر اّصددددابِ فددددِ   .12

 فددددا جي  الصاجْددددة المهلا ددددة ًاتددددامي  النفسددددِ ًا ا ىدددد  اٙبددددها ِ تمددددا ّجددددْر الددددَ اىمْددددة 

اٙجفددددداه ًاٙمسدددددصا  بدددددْ  ا مدددددا  تصدددددال  ال لْدددددات فدددددِ الحف ْدددددر ًجفسدددددْر المٌاقددددد  

 ًالسلٌ ْات الصا لا   ني .

جبدددْ  اا لل فدددا   الصاجْدددة المهلا دددة الحدددِ ّحمحدددع بيدددا ا مدددا  تصدددال  ال لْدددات ًٕتدددامي    .13

النفسددِ  ددل  لددَ ظدده  ًتصحمعددْ  جدد ذْر ًاضددط فددِ ا ا ىدد  اٙبددها ِ تمددا ّي دده اٙىمْددة 

البال ددة لعنصددر ال فددا   ًالقددهلا  الحددِ ّعمليددا اٙ مددا  تدد  سددٚ  تددا ا حسددبٌه تدد  سبددر  

 بْعددددة المناسددددات ًالبْ ددددة اّٙصابْددددة الحددددِ ججددددعرى  فددددِ المصددددا  العلمددددِ ًالحعلْمددددِ ً

بإتدددداا النفسددددِ فددددِ العمددددل ً ًلا ذلددددي فددددِ جعسددددْ  تسددددحٌٍ ا ا ىدددد  اٙبددددها ِ فددددِ 

 تصاٙت اسحصاصي .

اا ٕسدددلٌ  القْدددا   الحجدددالا ْة ًاٙشمدددال اٙسدددحراجْصِ تصحمعدددْ  جددد ذْر ًاضدددط فدددِ  دددل   .14

 ا  اٙبددددددها ِ اللددددددار تدددددد  ال فددددددا   الصاجْددددددة المهلا ددددددة ًاٙشمددددددال اٙسددددددحراجْصِ ًاٙ

ب  مدددا  تصدددال  ال لْدددات ًىدددصا ّددده   لدددَ اىمْدددة العٚقدددات الحعاًمْدددة ًاٙمسدددصا  فدددِ 

الددرؤٍ ًالسددلٌ ْات بددْ  ا مددا  المصلدد  ًتددا لددو تدد  محددا س اّصابْددة فددِ جع ّدد   ٌاتددل 

 ال فا   ًاٙتاا ًجعسْ  اٙ ا  اٙبها ِ.

ل اٙسدددحراجْصِ  دددل  لدددَ اجمدددط ًشدددٌ  جددد ذْر  ْدددر تبا دددر للقْدددا   الحجدددالا ْة ًاٙشمدددا  .15

ظددددده  فدددددِ اٙ ا  اٙبدددددها ِ تددددد  سدددددٚ  جٌسددددد  ال فدددددا   الصاجْدددددة المهلا دددددة ًاٙشمدددددال 

اٙسددددحراجْصِ  ددددل  لددددَ ظدددده    ًىددددصا ّجددددْر الددددَ اا السددددلٌ  الحجددددالا ِ الددددصُ ّعحمددددهه 

لاؤسدددا  تصدددال  ال لْدددات ّم ددد  اا ّعسددد  تسدددحٌٍ اٙ ا  اٙبدددها ِ لٖ مدددا  تددد  سدددٚ  
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 ّدددد   ٌاتددددل الرقددددة فددددِ الددددنف  تدددد  شيددددة ًجعسددددْ  ظالددددة جع ّدددد   فددددا حي  الصاجْددددة ًجع

 اٙ م ناا ًاٙتاا الحِ ّجعر بيا اٙ ما  ت  شية اسرٍ.

 ْدددر تبا دددر للقْدددا   الحجدددالا ْة ًاٙشمدددال اٙسدددحراجْصِ  دددل  اّصدددابِ جبدددْ  ًشدددٌ  جددد ذْر  .16

 لددددَ ظدددده  فددددِ اٙ ا  اٙبددددها ِ تدددد  سددددٚ  جٌسدددد  ال فددددا   الصاجْددددة المهلا ددددة ًاٙتدددداا 

عدددْ  ًىدددصا ّي ددده الدددهًلا اّٙصدددابِ لمح ْدددر ال فدددا   ًاٙتددداا لدددهٍ ا مدددا  النفسدددِ تصحم

تصدددال  ال لْدددات ًتدددا ليمدددا تددد  اىمْدددة  بْدددر  فدددِ جعسدددْ  تسدددحٌٍ ا ا ىددد  اٙبدددها ِ فدددِ 

ظدددددا  اجبدددددال سدددددلٌ ْات المجدددددالا ة ًالحعددددداًا فدددددِ اجلددددداذ القدددددرالاات ًتصمدددددل  ملْدددددات 

ِ بددددْ  ا مددددا  ًاشددددرا ات العمددددل ً ددددصلي فددددِ ظددددا  ظصددددٌ  اٙشمددددال ًاٙجفدددداه العددددال

 المصل   لَ تصمل المٌاق  ًالنقا ات المارًظة .

اسدددحنحصث الهلااسدددة ًشدددٌ  جددد ذْر  ْدددر تبا دددر للقْدددا   الحجدددالا ْة ًاٙشمدددال اٙسدددحراجْصِ  .17

تصحمعددددْ  فددددِ اٙ ا  اٙبددددها ِ تدددد  سددددٚ  جٌسدددد  ال فددددا   الصاجْددددة المهلا ددددة ًاٙتدددداا 

اٙىحمدددا  بحابْدددا سدددلٌ ْات ّددده   لدددَ اا اتدددا  لددَ  دددِ  النفسددِ  دددل  لدددَ ظددده    ًىدددصا 

الحجدددالا  تددد  قبدددل لا دددْ  تصلددد  ال لْدددة تدددع بددداقِ ا مدددا  المصلددد  ًاجبدددال اًلٌّدددات 

اٙشمددددال اٙسددددحراجْصِ بْددددني  تدددد   ددددامو اا ّعسدددد   فددددا حي  الصاجْددددة فددددِ ا ا  اٙ مددددا  

الم لفدددْ  بيدددا اً ّ ّددده  دددعٌلاى  النفسدددِ باٙتددداا ًالراظدددة فدددِ العمدددل ًىدددصا سدددْ ٌا لدددو 

 جعسْ  ا ا ي  اٙبها ِ.جاذْر اّصابِ فِ 

اجمدددط ًشدددٌ  جددد ذْر  ْدددر تبا دددر للقْدددا   الحجدددالا ْة ًاٙشمدددال اٙسدددحراجْصِ تصحمعدددْ    .18

فدددددِ اٙ ا  اٙبدددددها ِ تددددد  سدددددٚ  جٌسددددد  ال فدددددا   الصاجْدددددة المهلا دددددة ًاٙتددددداا النفسدددددِ 

تصحمعددددْ    ًىددددصا ّجددددْر الددددَ اىمْددددة جر ْدددد  لا ددددْ  ًا مددددا  تصددددال  ال لْددددات  لددددَ 

الحجدددالا ْة ًاٙشمدددال اٙسدددحراجْصِ لمدددا ليمدددا تددد   مدددا ا الاُ  ا حمدددا  سدددلٌ ْات القْدددا  

ًتعرفدددِ ّعقدددا ظالدددة تددد  الح اتدددل  لدددَ تسدددحٌٍ الفرّدددا تمدددا ّددديذر فدددِ جعقْدددا تنفعدددة 

ًقْمدددة  لْدددا تددد  شيددده ا مدددا  المصلددد  ًجعفْددد ى  اّصابْدددا  معدددٌ جعقْدددا تسدددحٌّات  الْدددة 

 لفدددْ  بيدددا تمدددا تددد  ال فدددا   ًجعمدددْ   دددعٌلاى  بإتددداا النفسدددِ فدددِ تمالاسدددة الميدددا  الم

تدددٌاىبي  ًجم دددني  تددد  جعقْدددا ًبيدددا تيدددالااجي   جادددٌلاّيسددد  بْ دددة اّصابْدددة  ا مدددة للعمدددل 

 تسحٌٍ تحقه  ت  اٙ ا  اٙبها ِ  لَ المسحٌٍ الفر ُ ًالصما ِ.
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 المبحج الخبني/ التىصيبت والمقترحبت المستقبلية

 اولاً: التىصيبت: 

ا حمددددا ا   لددددَ تددددا جٌصددددلث الْددددو الهلااسددددة العالْددددة تدددد  اسددددحنحاشات تْهامْددددة  لددددَ تسددددحٌٍ     

الصاتعددددات  ْنددددة الهلااسددددة  ّقدددده  ىددددصا المبعددددد  رضددددا  تر دددد ا  لمصمٌ ددددة تدددد  الحٌصددددْات ذات 

الصدددلة بمح ْدددرات الهلااسدددة ًجقدددهّ  تصمٌ دددة تددد  اٙف دددالا المقحرظدددة ٗ دددراقات  بعرْدددة تسدددحقبلْة 

 الهالاسة العالْة ً ما ّ جِ : الْويث جعه اتحها ا  لما امح

  ددددٌ  الصاتعددددات لٌضددددع اسددددحراجْصْة ًاضددددعة المعددددال  جحمددددم  جعهّدددده اًلٌّاجيددددا  لددددَ  .1

المسدددحٌٍ اٙسدددحراجْصِ ًالحنمْمدددِ فدددِ  ملْدددة الحعاتدددل تدددع الحعدددهّات المسدددحصه  بيدددهذ 

ضدددماا جقدددهّ  اللدددهتات الحعلْمْدددة ً  ددد  جٌشيدددات ال لْدددات فدددِ اسدددحمرالاّة الصيددده العلمدددِ 

ًالبعردددِ للمٚ دددات الحهلاّسدددْة ً  ددد  ذلدددي بدددالنم  ًالحعلْمدددات الحدددِ جسددديل العمدددل ًلدددْ  

 الع  .

جبندددِ ا الاات ال لْدددات فدددِ الصاتعدددات  ْندددة الهلااسدددة ممددد  القْدددا   الحجدددالا ْة  الح  ْددده  لدددَ .2

فددددِ تلحلدددد  جعدددداتٚجي  تددددع ا مددددا  المصلدددد  ًىددددصا ّحعقددددا تدددد  سددددٚ  اٙقحنددددال الحددددا  

ًاا اٙ ا  الصمددددا ِ ا رددددر تعصددددلة تدددد  اٙ ا  الفددددر ُ   بسددددلٌ ْات المجددددالا ة ًالحعدددداًا

 تني  اّٙماا باٙجِ: ّحالمًىصا 

  ددددٌ   مددددها  ال لْددددات الددددَ فسددددط المصددددا  اتددددا  اٙ مددددا  لحع ّدددد  فددددرر العددددٌالا  - أ

ًاٙسحفسدددددالا ًالسدددددمال ليددددد  ًاٙصددددد ا  لٖف دددددالا ًآلاا  الحدددددِ ّقدددددهتٌىا ظحدددددَ ًاا 

ا  تددني  ب ىمْددة ًاظحددرا  ًتجدددالا ة  امددث جعددالا  اف ددالاى  اً تددا ّعحقددهًا بدددو اظساسدد

اٙ مدددا  فدددِ  ملْدددات اجلددداذ القدددرالا ًجقٌّدددة شسدددٌلا العٚقدددة ًالحفا دددل تعيددد  ًىدددصا 

بدددهًلاه ّنمدددِ تيدددالاات اٙ مدددا  ًّجدددعرى  ب ىمْدددة ًشدددٌ ى   اسدددحرمالا بجدددرُ تمدددا 

ّ ّدددده تدددد   ٌاتددددل الرقددددة بددددالنف  ًّعدددد ل لاًظيدددد  المعنٌّددددة ًّ ّدددده  فددددا جي  الصاجْددددة 

 اٙبها ِ. ا ا ي تاا النفسِ ًجعسْ  المهلا ة ً عٌلاى  بإ

 دددرض المجددد ٚت الحدددِ جعحدددر  سدددْر العمدددل فدددِ ال لْدددات فدددِ تصلددد  ال لْدددة ًفسدددط  - ة

المصدددا  ل دددل اٙ مدددا  اٙفصددداض  ددد  العلدددٌ  الحدددِ ّعحقدددهًا بيدددا ًجعهّددده تسدددببات 

 المج ٚت بج ل جفا لِ.

ًمقليدددا لبددداقِ  جبدددا   آلاا  ًاٙف دددالا اّٙصابْدددة الناشعدددة فدددِ قسددد  تعدددْ  ًاٙفدددا   تنيدددا - ت

اٙقسدددا  تددد  سدددٚ  جعمْدددا العٚقدددات اٙمسدددامْة بدددْ  اٙ مدددا  ًالنمدددر الدددْي   العا لدددة 

 الٌاظه  الحِ ّحسابا ا ما يا لحعقْا المصلعة المجحر ة بْني .
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  ددددٌ  اٙ مددددا  اٙسددددرّ  لحقددددهّ   لاا ىدددد  ًجقددددهّ  الحٌصددددْات ًالمقحرظددددات الٚلتددددة  - ث

المسددددحصه  الحددددِ جسددددحٌشم السددددمال فددددِ المناقجددددات ًالحجدددداًلا فددددِ شمْددددع المٌاقدددد  

 الحصرّط بيا.ًلٔلاا  ًاٙسص بيا لحجصْعي   لَ الحعبْر 

جع ّدد  اٙسدددحعها  ًالحيْ دددة الما ّددة ًالنفسدددْة للمدددرًذ ًالمٌاقددد   ْددر المحٌقعدددة الحدددِ تددد   .3

  اميا اا جعم  تسحل تات ال فا   الٌدْفْة ًالحج ْلْة ٕ ما  تصال  ال لْات.

 لدددَ العمدددل بدددرًض الفرّدددا  ًسلدددا الحفا دددل  ًالح اتدددل ًالحعددداًا   ددد  العٚقدددات القا مدددة  .4

 لحعقْددددا  افمددددل اٙمصددددال لحمْْدددد  بْ ددددة العمددددل الصْدددده   ًىددددصا بددددهًلاه ّددددي ُ الددددَ جعقْددددا

 اٙ ا  اٙبها ِ فِ المنممة. ًجاٌّر

 ا القْدددا   الحجدددالا ْة جمردددل النمددددٌذز المسدددحقبلِ للقْدددا   ٕمدددو سددددْ ٌا ىندددا  الم ّددده تدددد   .5

ا   الحدددِ ٙ ّسدددحاْع فدددر  ًاظددده الحعاتدددل تعيدددا بمفدددر ه  لدددصلي ٙبددده تددد   لدددَ القْدددالميدددا  

اجلدددداذ القددددرالاات الحددددِ جعدددد ل تدددد   ًلا القْددددا   الحجددددالا ْة لحعقْددددا اٙ ا  اٙبددددها ِ  لددددَ 

 تسحٌٍ الفر  ًالمنممة.

ا مدددا  تصدددال  ال لْدددات للحادددٌلاات العاصدددلة فدددِ جقنْدددات العمدددل ًالدددحعل   الح  ْددده  لدددَ .6

اصدددددبعث اظدددددهٍ المحالبدددددات اٙساسدددددْة  اٙجصددددداٙت  اذ اميددددداًج نٌلٌشْدددددا المعلٌتدددددات ً

لحلبْدددددة تحالبدددددات العملْدددددة الحعلْمْدددددة ًالعلمْدددددة ساصدددددة تدددددا ّحعلدددددا بدددددالحعلْ  اٙل حرًمدددددِ 

 ة اٙىحما  باٙجِ:ًْاسالْبو الملحلفة  ًىصا ّعح   لَ القْا ات الصاتع

تصدددال   ًضدددع اسدددحراجْصْة جدددهلاّم فا لدددة جيدددهذ الدددَ ضدددماا الحعلدددْ  المسدددحمر ٕ مدددا  - أ

ال لْددددددات ًالمٚ ددددددات الحهلاّسددددددْة فددددددِ اسددددددحلها  تلحلدددددد  امددددددٌال ًبددددددراتس ًجابْقددددددات 

 ج نٌلٌشْا اٙجصاٙت ًالمعلٌتات.

اقاتددددة الددددهًلاات الحعلْمْددددة ًالنددددهًات ً قدددده ًلام العمددددل الحددددِ جٌضددددط اىمْددددة اٙسددددالْم  - ة

الحددِ الحقنْددة فددِ جلبْددة تحالبددات العملْددة الحعلْمْددة ًالعلمْددة تدد  شيددة  ً ددصلي  قدده الددٌلام 

 جٌضط للمٚ ات الْة الحعاتل ًالحعل   لَ اٙسالْم الحقنْة.

الددددده   المدددددا ُ ًالمعندددددٌُ ٕ مدددددا  تصدددددال  ال لْدددددات ًالمٚ دددددات الحهلاّسدددددْة ل دددددر   - ت

جعفْددد ى   لدددَ جعلددد  ًا حسدددا  اللبدددر  الٚلتدددة فدددِ تمالاسدددة اسدددالْم ًبدددراتس ج نٌلٌشْدددا 

 المعلٌتات ًاٙجصاٙت.

شمْدددددع عدددددد العلمدددددِ الدددددَ جع ّددددد  ات امدددددات ًتدددددٌالا    دددددٌ  ًلالا  الحعلدددددْ  العدددددالِ ًالب .7

الصاتعدددات بيدددهذ   ددد  ا ا يدددا اٙبدددها ِ تددد  سدددٚ  جدددٌفْر بْ دددة  مدددل اتندددة مفسدددْا   ًفدددا 

تنمدددٌلا اسدددحراجْصِ ً لدددَ شمْدددع المسدددحٌّات اٙ الاّدددة بجددد ل ّعقدددا الحقددده  ًالحادددٌلا فدددِ 

 تسحٌٍ الحعلْ  اٙ ا ّمِ.
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 ْندددة الهلااسدددة الدددَ الحٌشدددو ًالحر ْددد  جٌشدددو ا الاات ال لْدددات فدددِ الصاتعدددات  الح  ْددده  لدددَ .8

 لددَ العمددل الصمددا ِ ًالفرقددِ لمددا لددو تدد  فٌا دده ًت اّددا ّم دد  جعقْقيددا تدد  سددٚ  اٙفددا   

 ت  جبا   المعرفة ًالميالاات بْ  ا ما  الفرّا.

جنمْدددة اًلٌّدددات اٙشمدددال اٙسدددحراجْصِ  لدددَ تسدددحٌٍ تصدددال  ال لْدددات ًجع ّددد  تسدددحٌٍ  .9

ٌمددو ّمرددل المعفدد  اٙسددا  لدد لال شددصًلا اٙجفدداه ًسددلٌ  الحجددالا  ًالحعدداًا فْمددا بْددني   

 المسا ه  ًاقاتة العٚقات اٙصْلة فْما بْني    ًّم   جعقْا ذلي ت  سٚ  :

جدددٌفْر القنا دددة ال اتلدددة ًالرقدددة ب ىمْدددة اساسدددْات اٙشمدددال اٙسدددحراجْصِ ًاسدددحع ا   اتدددل  - أ

ب ْدددره ًىدددصا ّحعقدددا فدددِ اٙ م نددداا تددد   اسدددل القدددا   برّصابْدددات القدددرالا بإشمدددال تقالامدددة 

 ا لم اٙظْاا ت  سٚ  جلم  النحا س ًتقالامحيا بسابقحيا.

المراشعدددة الهًلاّدددة للحصدددالا  ًالمٌاقددد  السدددابقة الحدددِ تدددر بيدددا القدددا   تسدددبقا  الحدددِ جمردددل  - ة

سدددددصل اٙظدددددهاخ الحالاّلْدددددة السدددددابقة الحدددددِ جعددددده مقادددددة اٙمادددددٚه اًٙلْدددددة معدددددٌ صدددددقل 

 جع ّ  اًاصر العٚقة بْني  .سلٌ ْات اٙشمال بْ  اٙ ما  ً ْفْة 

جيْ ددددة المسددددحل تات المددددرًلاّة )البجددددرّة  الما ّددددة  المالْددددة  ًالم امْددددة( لبرمدددداتس جنمْددددة  - ت

القْدددددا ات  لدددددَ تسدددددحٌٍ ال لْدددددات ًاٙقسدددددا  العلمْدددددة ًبدددددص  الصيددددده المناسدددددم لحفعْليدددددا 

 ًاٙلح ا  بما ّحمل   نيا ت  محا س.

ٌ  الددددصُ امحيصددددٌه سددددابقا  فددددِ ظالددددة اسددددحعها  لاؤسددددا  تصددددال  ال لْددددات الددددَ ج ْْددددر السددددل - ث

اضدددفَ سدددلٌ  اٙشمدددال اٙسدددحراجْصِ فدددِ اجلددداذ القدددرالاات ًتناقجدددة المدددرًذ ًالمٌاقددد  

 لدددَ ضدددرًلا  امحيددداز سدددلٌ ْات شهّددده  جحناسدددم تدددع اساسدددْات اٙشمدددال ًاٙ دددها  النفسدددِ 

 ًاٙشحما ِ ل٘فا   ت  اّصابْاجو.

لْددة بجدد ل سددار   تدد  سددٚ  جصددمْ  جقْددْ  ال فددا   الصاجْددة المهلا ددة ٕ مددا  تصددال  ال   .10

برمدددداتس لحقْددددْ  تيددددالااجي  ًقددددهلااجي  ًتعددددالافي  اٙ الاّددددة ًالعلمْددددة ًتددددهٍ قددددهلاجي  فددددِ 

 الحعاتل تع اٙسرّ  

  دددٌ  لاؤسدددا  الصاتعدددات ً مدددها  ال لْدددات الدددَ جبندددِ سدددلٌ ْات القْدددا   الحجدددالا ْة ًذلدددي   .11

ر  المحعققددة تدد  جبنْيددا  للمددرًلا  الملعددة الحددِ ّفرضدديا الٌاقددع فددِ اظْدداا ًللفٌا دده ال رْدد

 ًباٗت اا اا ّحعقا ىصا ت  سٚ  اٙجِ:

ا حبدددالا قْدددا ات الصاتعدددات المبعٌذدددة المفحددداض الصدددٌىرُ لحعقْدددا النصددداض  الح  ْددده  لدددَ - أ

إتددر الددصُ ّحالددم ًضددع قٌا دده ً سدد  جمددم  ًصددٌ  قْددا ات جعقددا لاؤّددة شهّدده  

تددد  اشدددل جعقْدددا  لدددٖ ا  اٙبدددها ِ  ددد   رّدددا  تصيدددا تدددع ال فدددا   الصاجْدددة المهلا دددة

 اىهافيا بفا لْة  الْة.

إ دددا   ىْ لدددة الصاتعدددات ًال لْدددات للعنددداًّ  ًالمرا ددد  الٌدْفْدددة بارّقدددة  الح  ْددده  لدددَ - ة

جمدددددنط  قسدددددا   ً إ الاات الصاتعدددددات صدددددٚظْات اضدددددافْة فدددددِ اسدددددحعهاخ اً ظدددددصذ 
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الٌددددددا   ًظسدددددم المٌاقددددد   لحع ّددددد  اٙ ا  اٙبدددددها ِ  لدددددَ المسدددددحٌٍ الفدددددر ُ 

 ًالصما ِ.

ًضددددع جقْددددْ   ًلاُ سددددنٌُ لفا لْددددة القْددددا ات العلْددددا فددددِ الصاتعددددات  ه  لددددَالح  ْدددد - ت

المبعٌذددددة ّرج دددد   لددددَ   ددددا   ً سدددد  ًاضددددعة جمددددم  جعقْددددا اٙىددددهاذ ًالنحددددا س 

المرشدددددٌ  تددددد  ظْدددددد جقدددددهّ  اللهتدددددة الحعلْمْدددددة للالبدددددة ًال ىدددددالا الصامدددددم العلمدددددِ 

لقامٌمْدددددة للمٚ دددددات العلمْدددددة ًاٙضددددداٚل بالمسددددديًلْة اٙشحما ْدددددة ًاٙقحصدددددا ّة ًا

 الملقا   لَ  اجا الصاتعات ًتٚ اجيا المحلصصة فِ سهتة  ل ف ات المصحمع.

   ٌ  ًلالا  الحعلْ  العالِ ًالبعد العلمِ الَ :  .12

اسدددا   دددل جادددٌّر ًجعدددهّد  جعدددهلافددده الصاتعدددات ًال لْدددات بالحلصْصدددات المالْدددة الحدددِ  - أ

ساصدددددة فْمدددددا ّحعلدددددا بحبندددددِ المسدددددحعهخ تددددد  الحعدددددهّات ًلمحابعدددددة اٙمجددددداة ًالبدددددراتس 

 اٙسحرمالاّة لمماا بْ ة شاتعْة تناسبة ً ا مة لحقهّ  اللهتات الحعلْمْة.

لافدددده الصاتعددددات ًال لْددددات بالحعلْمددددات ًالحجددددرّعات ًالمددددٌاب  الحددددِ جسددددي  فددددِ جسدددديْل  - ة

د ًاٙبحعددددا   دددد   ُ ججددددرّعات جحسددددبم فددددِ  رقلددددة العمددددل اشددددرا ات الحاددددٌّر ًالحعددددهّ

ًجدددد سره تمددددا ّدددديذر سددددلبا  لددددَ قددددهلا  اٙفددددرا  تدددد  ذًُ العٚقددددة  لددددَ جقددددهّ  اللددددهتات 

 المالٌبة.

جعسدددْ  تسدددحٌٍ ال فدددا   الصاجْدددة المهلا دددة ٕ مدددا  تصدددال  ال لْدددات ل٘فدددا    الح  ْددده  لدددَ  .13

ًجٌدْدددد  تدددديىٚجي  فددددِ تدددد  ات امدددداجي  ًسبددددراجي  المحنٌ ددددة فددددِ تصددددا  اسحصاصدددداجي  

ا الا  الٌددددددا   الم لفدددددْ  بيدددددا تددددد  سدددددٚ  جدددددٌفْر الددددده   الدددددٚل  ليددددد  تا ّدددددا  ًتعنٌّدددددا  

الحدددِ ّحعرضدددٌا ليدددا فدددِ بعددد  الحنمْمدددِ ًالٌقدددٌذ الدددَ شندددبي  فدددِ تٌاقددد  الصدددرال 

 اٙظْاا.

جع ّدددد  اللبدددددر  ًالميدددددالا  المْهامْدددددة )المعرفدددددة اٙسحصاصدددددْة( لدددددهٍ ا مدددددا  تصدددددال    .14

ال لْدددات  ْندددة الهلااسدددة  مدددرًلا  اساسدددْة فدددِ بندددا  الجلصدددْة القْا ّدددة الحجدددالا ْة ًىدددصا 

بدددهًلاه ّحالددددم جعهّدددده تصددددا لا المعرفددددة اٙسحصاصدددْة ًالسددددعِ الددددَ جنٌّعيددددا ًالحعاتددددل 

ّصددابِ فددِ ا ا ىدد  اٙبددها ِ ًاّقددا  صددٌلا  تعيددا بصهّددة ساصددة ًاميددا جسددي  فددِ الحدد ذْر اٙ

 ذىنْة مْر  لهٍ الحهلاّسْْ     قا جي  لْ ٌمٌا قهً  لي  فِ العمل ًالسلٌ .

ججدددصْع ً  ددد   مدددها  ال لْدددات فدددِ الصاتعدددات  ْندددة الهلااسدددة فدددِ اجبدددال اسدددحراجْصْة جقْدددْ    .15

فدددْ  بيدددا  لمْددة ًاقعْدددة للصيدددٌ  المبصًلدددة تددد  قبدددل ا مددا  المصلددد  فدددِ ج  ّدددة الميدددا  الم ل

ساصددة فددِ المددرًذ اٙسددحرنا ْة ًجقددهّر شيددٌ ى  المْهامْددة ًجفيدد  جدد ذْرات ضدد   العمددل 

 لددَ ا ا يدد  امصددافا  ليدد  ًلحفددا ُ بعدد  لا ً  الفعددل السددلبْة الحددِ قدده جصددهلا تدد  بعمددي  

 محْصة ضع  ا لاا  اً جفي  اٙسرّ  ليصه الح ذْرات.
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ال فدددا   الصاجْدددة ٕ مدددا  تصدددال  جدددٌفْر بْ دددة العمدددل اّٙصابْدددة ًاٙلا  اللصدددبة لحنمْدددة   .16

ال لْدددات ًجع ّددد  تسدددحٌٍ  دددعٌلاى  بإتددداا النفسدددِ ًاٙىحمدددا  ال بْدددر تددد  قبدددل القْدددا ات 

الصاتعْددددة فددددِ جع ّدددد  الصامددددم المعنددددٌُ ليدددد  ًاذددددالا   ًافعيدددد  معددددٌ  ٌاتددددل اٙلحدددد ا  

ًالرضدددا الحدددِ تددد   ددداميا اا جعددد ل ال ىدددالاى  الحنمْمدددِ ًالمل ْدددة النفسدددْة الحدددِ ّحمحعدددٌا 

 . بيا

اا اٙىحمددددا  بالعٌاتددددل الجددددعٌلاّة ًالٌشهامْددددة لددددهٍ ا مددددا  تصددددال  ال لْددددات ًتعاًلددددة   .17

جقصدددِ العقدددا ا  ددد  تجددد ٚجي  الجلصدددْة ًددددرًفي  العا لْدددة ليدددا اذدددر اّصدددابِ  بْدددر فدددِ 

ا ا يدد  ضددم  بْ ددة العمددل ًتدد  اًلٌّددات مصدداض القددا    لددصلي فدداا  مددها  ال لْددات تدده ٌّ  

صدددْ  الٌقدددث ًالصيددده الدددٚل  ليدددا لمدددا ليدددا تددد  اذدددر الدددَ اٙىحمدددا  بيدددصه العٌاتدددل ًجل

 اّصابِ فِ جع ّ  ا ا ى  اٙبها ِ.

 

 حبنيبً: المقترحبت المستقبلية

ىنالددددي تصمٌ ددددة تدددد  المقحرظددددات الحددددِ ّارقيددددا الباظددددد لحٌسددددْع افدددداه الهلااسددددة تسددددحقبٚ       

 ًقْا  ج ذْراجيا تع المح ْرات اٙسرٍ ً ما ّ جِ:

القْددددا   الحجددددالا ْة ً  ًالا جبددددا   المعرفددددة بحٌسددددْ  سصددددا    لااسددددة العٚقددددة بددددْ   .1

 فره العمل ًفا لْحيا.

إشدددرا   لااسدددة ظدددٌ  الدددهًلا المعددده  للبرا دددة السدددْاقْة فدددِ جع ّددد  العٚقدددة بدددْ  القْدددا    .2

 الحجالا ْة ًاٙ ا  اٙبها ِ لفره العمل.

 لااسدددددة الدددددهًلا الٌسدددددْ  لعٌاتدددددل الر ددددداقة الفر ّدددددة ًالحنمْمْدددددة فدددددِ العٚقدددددة بدددددْ   .3

ٙشمدددددال اٙسدددددحراجْصِ تدددددع اٙسدددددحصابة اٙسدددددحراجْصْة ًجابْقيدددددا فدددددِ المنممدددددات ا

 الصنا ْة.

 لااسددددة الددددهًلا الحفددددا لِ ل٘شمددددال اٙسددددحراجْصِ فددددِ جع ّدددد  العٚقددددة بددددْ  الحٌافددددا  .4

 اٙسحراجْصِ ًاٙ ا  الحنمْمِ.

 لااسدددة جددد ذْر ال فدددا   الصاجْدددة المهلا دددة فدددِ سدددلٌ  العمدددل الفدددر ُ تددد  سدددٚ  جع ّددد   .5

 قة. ٌاتل الر

 لااسددددددة الددددددهًلا المعدددددده  لل فددددددا   الصاجْددددددة المهلا ددددددة فددددددِ العٚقددددددة بددددددْ  اٙلحدددددد ا   .6

 اٙسحراجْصِ ًالبرا ة اٙسحراجْصْة.

اشدددرا   لااسدددة ظدددٌ   ًلا اٙتددداا ًالمنددداغ النفسدددِ فدددِ ج سدددْ  بْ دددة العمدددل اّٙصابْدددة  .7

 لحع ّ  سلٌ ْات العاتلْ .

عل  فدددِ ت ددداا العمدددل   لااسدددة الدددهًلا الٌسدددْ  لٖتددداا النفسدددِ ً ٚقحدددو بسدددلٌ ْات الدددح .8

 ً ًلا العٚقات الجلصْة  الْة الصٌ   .
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 لااسدددة الدددهًلا الٌسدددْ  للقدددهلاات المعرفْدددة فدددِ العٚقدددة بدددْ  الدددص ا  الحنمْمدددِ لدددهٍ  .9

 القا   ًاٙ ا  اٙبها ِ.

 لااسددددة جدددد ذْر  ددددل تدددد  الميددددالاات القْا ّددددة ًالمنمٌتددددة القْمْددددة فددددِ جعسددددْ  اٙ ا    .10

 اٙبها ِ للعاتلْ .
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المراجعاولاً:    

 القرآن الكريم 

المصادرثاًُاً:   

 

(  وثييي  الدُييياشا الة يييا  ُ   يييٍ 0202العليييٍ  ا ريييات   يييىَ  و ونوييي   هُ يييىى   ييي     .1

تعزَييز  وناًُيي  هايياى العوييت ش اييي  تءلُلُيي  ِ اع  ٌُيي  هييي العيياهلُي  ييٍ شا يي ا  ييء  

 .55  الع ش 21تا َ  للعلىم الإشا َ  والاقةصاشَ   الوجل  ًٌُىي  هجل  

(  الکفييياعا الياتُييي  الو   ييي  0225ونوييي   اهييي اتُن ونوييي  والع ييياأ ت ييي  ش وَييي  ونوييي     .2

و لاقةهيييا هيييالةلإسُر الإيييية اتُجٍ ال لإصيييٍ والدييي  ا  ليييً اتلإيييا  الدييي ا  لييي ي  ال يييا  

 لُيييي  الة هُيييي  الٌى ُيييي   جاهعيييي  الوٌصييييى ا   الجاهعيييي   هجليييي  هءييييىن الة هُيييي  الٌى ُيييي  

 .71  الع ش 0225الوجل  

(  شو  الإجويييييا  0222  يييييُ    يييييالا   ييييي  ال ييييييا و الع ييييياشٌ  نُييييي   ا قايييييين   .3

الإيييية اتُجٍ ا  ييياع هجيييالا اشا ا  ال ييي  ا  العاهييي   يييٍ تعزَيييز   ا لُييي   الدييي ا ا  

 .8ش   الع 2الإية اتُجُ   هجل  الوثًٌ للعلىم الاشا َ   والاقةصاشَ   الوجل  

(  وثييي  الجيي ا ا  ال يييلى ُ  لع ييي اش العييياهلُي  يييٍ ريييت 0202شغييُن  جُهييياى ونوييي   لُيييت   .4

 -الةءيييىأ ال قويييً  ليييً ااشاع الإهييي ا ٍ هيييالةس ُت  ليييً الو ة يييفُا  اللإا ييي  الوصييي َ 

ش ايييي  هُ اًُييي   الوجلييي  العلوُييي  لل  اييييا  وال ءيييىن الوالُييي  والةجا َييي    لُييي  الةجيييا ا  

 .2الع ش   7جاهع  شهُا   الوجل  

الد  يييٍ    َجييي  ييييُي   اهييي اتُن و سيييا  ن يييٌُي  ليييٍ َيييىًا و  ُ يييا   ونوييي    ييي   .5

(. 0202الهييياشٌ ييييُي واهيييى اللُيييت   هييياع   ييي  الفةيييان و  ُ يييً  هاجييي  ا  ثوييياى.  

 عالُييي  ه ًييياهد    ييياشٌ شٌَيييٍ  يييٍ تءدُيييت ااهيييي الٌف يييٍ لييي ي  يييلاع جاهعييي  السيييا ي. 

  لل ءييييىن الة هىَيييي  والٌف ييييُ  والاجةوا ُيييي (  الة هُيييي   اا:تيييي (: هجليييي   لوُيييي  هءکويييي

22 292.) 
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 اسم الاستاذ ت
اللقب 
 العلمي

 موقع العمل التخصص الدقيق

 جامعة القادسية / كمية الادارة والاقتراد ادارة استراتيجية استاذ احدان دهش جلابد.  1

2 
احسد عبد الحدين د. 

 التربيةجامعة كربلاء / كمية  عمم الشفس استاذ الازيرجاوي 

 إدارة استراتيجية استاذ ارادن حاتم خزيرد.  2
الجامعة السدتشررية / كمية الادارة 

 والاقتراد
 جامعة كربلاء / كمية الادارة والاقتراد ادارة استراتيجية استاذ اكرم محدن الياسري د.  3
 والاقترادجامعة بابل/ كمية الادارة  ادارة أستراتيجية استاذ  عباس الحسيري  بذارد.  4
 كمية اشهر الجامعة سمهك تشعيسي استاذ سعد حسهد العشزي د.  5
 جامعة القادسية / كمية الادارة والاقتراد ادارة استراتيجية استاذ صالح عبد الرضا رشيدد.  6
 جامعة السثشى سمهك تشعيسي استاذ عامر عمي العطهي د.  7
 جامعة البررة / كمية الادارة والاقتراد التدهيقادارة  استاذ عبد الرضا فرج البدراوي د.  8
 جامعة كربلاء / كمية الادارة والاقتراد ادارة التدهيق استاذ علاء فرحان طالبد.  01

 استاذ عمي رزاق العابديد.  00
ادارة السهارد 

 البذرية
 جامعة الكهفة / كمية الادارة والاقتراد

 جامعة كربلاء / كمية الادارة الاقتراد احراء استاذ عهاد كاظم الخالديد.  01
 جامعة الكهفة / كمية الادارة والاقتراد سمهك تشعيسي استاذ ليث عمي يهسف الحكيمد.  02

 استاذ مؤيد يهسف الداعديد.  03
ادارة السهارد 

 البذرية
 جامعة الفرات الاوسط

 استاذ هاشم فهزي العباديد.  04
الادارة 

 الاستراتيجية
 الكهفة / كمية الادارة والاقترادجامعة 

 د. امل محمد عمي 05
أستاذ 
  مداعد

نعرية مشعسة 
 وسمهك تشعيسي

الجامعة السدتشررية / كمية الادارة 
 والاقتراد

استاذ  شهيشاز احسد الشجارد.  06
 مداعد

الجامعة السدتشررية / كمية الادارة  ادارة أستراتيجية
 والاقتراد

استاذ  مها عارف محدند.  07
 مداعد

جامعة السدتشررية / كمية الادارة ال ادارة التدهيق
 والاقتراد/

 تم ترتيب الاسساء حدب المقب العمسي والحروف الهجائية. *
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 اصتوارة تذكين هقياس الدراصت

 

 

 

 

 

 

 

 

 ................ا٤ظتاذ اٌفاضً

 .اٌعلاَ ع١ٍىُ ٚزحّة الله ٚبسواتٗ

 م/ تذكين اصتبانت

 اٌدوتٛز .................................. اٌّحتسَحضسة ا٤ظتاذ 

 

 ...اٌعلاَ ع١ٍىُ ٚزحّة الله ٚبسواتٗ

أٚز اٌم١عععاأة ) ٔضعععي بععع١ٓ  ٠عععد٠ىُ  أاة ل١عععاض  ععععد  لاوّعععاي ِتسٍمعععا  ا  سٚحعععة اٌّٛظعععِٛة    

اٌتشازو١ــــععععـة ٚالا ّععععات ا ظععععتسات١اٟ اععععٟ تعص٠ععععص ا٤أاو الابععععداعٟ ِععععٓ  ععععلاي اٌععععدٚز اٌٛظعععع١  

 (اٌرات١ة اٌّدزوة ٚا٤ِاْ إٌفعٟ ٌٍىفاوة

ٌّٚعععا ٌإعععابىُ ِعععٓ  معععسة اعععٟ ِاعععاي تحىععع١ُ ا ظعععتمأة ٚبّعععا تتّتععععْٛ بعععٗ ِعععٓ وفعععاوة ع١ٍّعععة عا١ٌعععة 

اععنٕٟٔ  ز ععٛ ِعععٓ ظعع١اأتىُ اٌتىععسَ باٌّٛاامعععة عٍععٝ تم١عع١ُ ٘عععرٖ ا ظععتمأة ِععٓ ح١ععع  ِٕاظععمة ٚ ١ّ٘عععة 

ٓ ٔاح١عععة ٤ٚأاة اٌم١عععاض ٚٚضعععٛل وعععً عمعععازة ِعععٓ اٌعمعععازا  ٌٍتعم١عععس ععععٓ اٌمععععد اٌعععرٞ ل عععد بعععٗ ِععع

 بشىً عاَ اٟ ضٛو ا٤٘داف اٌتٟ تععٝ اٌدزاظة تحم١مٙا. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ّٙٛز٠ة اٌعساق

 ٚشازة اٌتع١ٍُ اٌعاٌٟ ٚاٌمح  اٌعٍّٟ

  اِعة وسبلاو

 و١ٍة الاأازة ٚا لت اأ

 اٌدزاظا  اٌع١ٍا

 

 الباحث
 طالب الدكتوراه 

 صفاء سعدون السعيدي
 

 المشرف
 الدكتور المساعد الأستاذ

 حسين حريجة الحسناوي    

 المشرف
 الأستاذ الدكتور

 ميثاق هاتف الفتلاوي 
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 الجزء الأول: هعلوهاث عاهت
 

 اٌّسوص اٌٛظ١فٟ اٌحاٌٟ : ............................................................ . -1

    ☐ 55الععععً ِععععٓ-62   ☐    62الععععً ِععععٓ  -62  ☐     62الععععً ِععععٓ-62 ☐اٌعّععععس:      -2
 اّا اٛق . 55

  ٔثٝ .        ☐ذوس               ☐إٌٛت ا  تّاعٟ:    -3

 أوتٛزاٖ. ☐ِا عت١س    ☐اٌتح ١ً اٌدزاظٟ:   -4

 ظٕٛا  اٌخدِة اٌٛظ١ف١ة: .......................   ظٕة . -5

 اٌٍمب اٌعٍّٟ : ..................................... .  -6

 

 الجزء الثاني: هقاييش هتغيزاث الدراصت
  

 الوصدر الوعتود الابعاد ث

 اٌم١اأة اٌتشازو١ـــــة اٌّتغ١س ا ٚي

Shared Leadership 

)Wood 18: 6005 , ) 

 الا ّات ا ظتسات١اٟ اٌّتغ١س اٌثأٟ

Strategic consensus 

(Camelo& Hernández,2010:664) 

 ا٤أاو الابداعٟ اٌّتغ١س اٌثاٌ 

innovation performance 

(O'Regan, 6088:1)   

اٌرات١ة اٌّدزوةاٌىفاوة  اٌّتغ١س اٌسابي  

Team Efficacy 

(Scholz & Schwarzer,2002: 21)  

 ا٤ِاْ إٌفعٟ اٌّتغ١س اٌخاِط

Psychological Safety 

(Edmondson, 1999:35) 

 

    hared leadershipS: هقياس القيادة التشاركيت 

٘ععععٟ ِاّٛعععععة اٌعععععٍٛو١ا  اٌتععععٟ تثمععععج اٌعّععععً اٌتشععععازوٟ ٚاٌاّععععاعٟ بعععع١ٓ  عضععععاو اٌفس٠ععععك 

 ٠ٚظٙس ِحتٛا٘ا عٓ  س٠ك صٕي اٌمساز اٌتعاٟٚٔ ٚاٌّعؤ١ٌٚة اٌّشتسوة ب١ٓ ا عضاو.

 الفقزاث ث

   

 

 

 

هلادظاث 

 الوذكن

هدى انتواء 

الفقزة 

 للوتغيز

 هدى وضوح العبارة

 

 

غيز  واضخ لاينتوي ينتوي

 واضخ

ز ٞ وععععً عضععععٛ ِٙععععُ عٕععععدِا ٠شععععازوْٛ  1

ت ععععٛزاتُٙ بشععععنْ اٌّٛلعععع  اٌععععرٞ ٠ٛا ععععٗ 

 اٌفس٠ك.

     

       .(R)اٚاِس اٌم١اأة ِصعاة أا ً اٌفس٠ك 2

٠تععععععاْٚ  عضعععععاو اٌفس٠عععععك ِعععععي بعضعععععُٙ  3

اٌعععمعي اعععٟ اتخعععاذ اٌمعععسازا  اٌتعععٟ تعععؤ س 

 عٍٝ عٍُّٙ.
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شعععاز اٌفس٠ععك  عٍععٝ وععً عضععٛ اْ ٠عّععً  4

 .(R)ونّٔا  ٠عًّ ٌٕفعٗ 
     

٠ععععععاعد وعععععً عضعععععٛ اعععععٟ اٌفس٠عععععك عٍعععععٝ  5

     ص١اغة زؤ٠ة ٌٍعًّ .

 

 

 

تٛ ععد علالععة عا ١ٍععة ١ِٕٙٚععة بعع١ٓ  عضعععاو  6

     اس٠ك اٌم١اأة .

 

 

 

عٍعععععععٝ اٌعععععععسغُ ِعععععععٓ ا٤ٌمعععععععا  اٌع١ٍّعععععععة  7

اٌّععععععتخدِة أا عععععً اٌى١ٍعععععة , ٠عتمعععععس وعععععً 

 عضٛ ِعا٠ٚا ٣ٌ س٠ٓ اٟ ٘را اٌفس٠ك. 

     

ٕ٘ععان اععسأ ٚاحععد اععٟ ٘ععرا اٌفس٠ععك ٠مععسز ِععا  8

 .(R)٠فعٍٗ ا٤عضاو ا٢ س٠ٓ 
     

اٌّعٍِٛععععععا  ِععععععي ٠شععععععازن وععععععً عضععععععٛ  9

ا٢ عععس٠ٓ اعععٟ اٌفس٠عععك حتعععٝ ٠عععتّىٓ  ١ّعععي 

 ا٤عضاو ِٓ اٌعًّ بشىً  وثس اعا١ٌة.
     

٠ٍتعععصَ وعععً عضعععٛ باٌعّعععً حتعععٝ ٌعععٛ وعععاْ  10

       ازج ٔساق اٌّعؤ١ٌٚة اٌشخ ١ة.

٠ععععتُ تم١عععع١ُ وععععً عضععععٛ ِععععٓ لمععععً  ١ّععععي  11

ا٤عضعععععاو ا٢ عععععس٠ٓ اعععععٟ ل١عععععاأة اٌفس٠عععععك 

 ٠ٚىْٛ ِعؤٚ  اِٙاُِٙ.
     

وععععً عضععععٛ اععععٟ اس٠ععععك اٌم١ععععاأة  ٠شععععازن 12

      بتحد٠د  ٘داف اٌى١ٍة.

ٌىععععععً عضععععععٛ أٚز اععععععٟ تمس٠ععععععس و١ف١ععععععة  13

تخ ععع١ل اٌّعععٛازأ ا١ّعععا ٠تعٍعععك بن٠ٌٛٚعععا  

 اٌفس٠ك.
     

٠شععازن وععً عضععٛ اععٟ اتخععاذ لععساز بشععنْ  14

 اضععً ِعععاز ٌٍعّععً عٕععدِا ٠ٛا ععٗ اٌفس٠ععك 

 اٌعًّ ِشىٍة ِا .
     

٠ععععاعد وعععً عضعععٛ اعععٟ تحد٠عععد ٚتشعععخ١ل  15

ٚحععععععً اٌّشععععععىلا  اٌتععععععٟ تٛا ععععععٗ عّععععععً 

 اٌفس٠ك.

 

     

٠شعععاي  عضععععاو اٌفس٠عععك بعضععععُٙ اٌععععمعي  16

       لاي  ٚلا  اٌتحدٞ اٟ اٌعًّ .



 .............................................................استمارة تحكيم مقياس الدراسة ( …................. 2ملحق )
 
 
 

 
 

 

٠مععدٞ ا٤عضعععاو اٌ ععمس ِعععي ا٢ ععس٠ٓ اعععٟ  17

      اٌفس٠ك .

٠ععتعٍُ اعضعععاو اٌفس٠ععك ِٙعععازا  ِّٙععة اعععٟ  18

      اٌعًّ ِٓ ا عضاو ا  س٠ٓ.

اٌععععمعي عٍععععٝ ٠ععععاعد ا٤عضععععاو بعضععععُٙ  19

      تس٠ٛس ِٙازاتُٙ اٌٛظ١ف١ة.

 

  :Strategic Consensusالإجواع الاصتزاتيجي 
ٔعععععااَ اٌعععععٍٛوٟ بعععع١ٓ اعضععععاو اٌفس٠ععععك, ٚتععععع١ًٙ ٠م ععععد بععععٗ أز ععععة اٌتٛااععععك اععععٟ اٌتفى١ععععس ٚا 

 , ٚتٕع١ك الا ساوا  , ٚتحع١ٓ ا٤أاو اٌاّاعٟ ٚاٌتٕظ١ّٟ ٌُٙ.ا ت ا  

 
 الفقزاث

هدى انتواء الفقزة 

 للوتغيز
 هدى وضوح العبارة

هلادظاث 

  الوذكن

 واضخ لا ينتوي ينتوي  ث
غيز 

 واضخ

٠عتمععععد ِاٍععععط اٌى١ٍعععععة  ْ ظععععسٚف اٌعّعععععً   1

عععععا  وثعععععس ِعععععٓ  غ١عععععس اٌّتغ١عععععسة تعععععٛاس اسص 

 اٌتٙد٠دا .
     

تتّثععععععً  ٠ٌٛٚتٕععععععا اٌتٕااععععععع١ة ِععععععي اٌى١ٍععععععا   2

 إٌّاظسة بتس٠ٛس  دِا   د٠دة.
     

اٌخعععععععدِا  تععععععععد اٌععععععععسعة اعععععععٟ تسععععععع٠ٛس  3

 اٌتع١ّ١ٍة  ٠ٌٛٚة بإٌعمة ٌّاٍط و١ٍتٕا.
     

٠ت١ّعععععص اٌمسعععععات اٌعععععرٞ تعّعععععً ا١عععععٗ و١ٍتٕعععععا  4

 باٌتغ١سا  اٌعس٠عة اٟ تىٌٕٛٛ ١ا اٌعًّ.
     

٠ت١ّععععععععص اٌمسععععععععات اٌتع١ٍّععععععععٟ بععععععععاٌتغ١سا   5

 اٌعس٠عة اٟ اٌخدِا  اٌّمدِة.
     

ا عٍععععٝ  6 ا وم١ععععس  ٠ضععععي ِاٍععععط و١ٍتٕععععا تسو١ععععص 

 ٚل١اأة ا بتىاز.اٌمح  ٚاٌتس٠ٛس 
     

ٔحععععدأ  ٘ععععداإا الاظععععتسات١ا١ة عٍععععٝ اٌّععععدٜ  7

 اٌس٠ًٛ ) وثس ِٓ  ّط ظٕٛا (.
     

ٔسوععععص عٍععععٝ تمععععد٠ُ اٌخععععدِا  اٌاد٠ععععدة بععععد    8

ِعععٓ اٌتسو١عععص عٍعععٝ اٌخعععدِا  اٌتعععٟ تتضعععّٓ 

بمععععععا ة تععععععد٠لا  عٍعععععٝ تٍعععععه اٌّٛ عععععٛأة 

 باٌفعً.

     

تمعععَٛ و١ٍتٕعععا اعععٟ اٌّعععدٜ اٌس٠ٛعععً عٍعععٝ تم١ععع١ُ  9

ا٢ عععععععاز اٌتعععععععٟ لعععععععد تحعععععععد ٙا اٌتغ١١عععععععسا  

 اٌتىٌٕٛٛ ١ة عٍٝ  دِاتٕا.
     

٠عععععٝ ِاٍعععط و١ٍتٕعععا ٌٍح عععٛي عٍعععٝ ِصا٠عععا  10

ِعععٓ  ١ّعععي اٌّاعععا   اٌٛظ١ف١عععة عٕعععدِا ٔتخعععر 

 لسازا  إظتسات١ا١ة ِّٙة.
     

     وث١ععععسا ِععععا ٔح ععععً عٍععععٝ  اىععععاز ٌٍخععععدِا   11
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ٚاٌع١ٍّععععععا  اٌاد٠ععععععدة ِععععععٓ  ععععععلاي اٌسٍمععععععة 

 ا٤ سٜ.ٚاٌاٙا  اٌّعتف١دة 

عٕعععدِا ٔعععسٜ اسصعععة عّعععً , ٠ّىٕٕعععا تم١١ّٙعععا  12

 بشىً  ظست ِٓ بالٟ اٌى١ٍا .
     

٠مععَٛ ِاٍععط و١ٍتٕععا بتم١عع١ُ إِىأععا  ِٛازأٔععا  13

 الاظتسات١ا١ة ٌٍتٕااط اٟ اٌّعتممً.
     

 

 Efficiency:-Perceived Self :الكفاءة الذاتيت الودركت 

٠تعٍععععك بمععععدزاتُٙ ٌتحم١ععععك إٌاععععال ٚاٌععععتحىُ اععععٟ الاأزان, ٠م ععععد بٙععععا ِعتمععععدا  ا٤اععععساأ ا١ّععععا 

 ِٚعاٌاة ا٤٘داف اٌ عمة   ٕاو ع١ٍّة بدو اٌعًّ.

 
 الفقزاث

هدى انتواء 

 الفقزة للوتغيز
 هدى وضوح العبارة

 هلادظاث الوذكن
 ث

 ينتوي الكفاءة الذاتيت الودركت
لا 

 ينتوي
 واضخ

غيز 

 واضخ

٠ّىٕٕععععععععععٟ أا ّععععععععععا إأازة حععععععععععً  1

اٌ عععععععمة إذا حاٌٚععععععج اٌّشععععععاوً 

 باد بّا ا١ٗ اٌىفا٠ة.
     

عٕعععععد حعععععدٚ  اٌّشعععععاوً  ٠ّىعععععٓ  2

ا٠اععععععععععاأ اٌٛظععععععععععا ً ٚاٌسععععععععععسق 

 ٌٍح ٛي عٍٝ ِا ٔس٠د.
     

      ٠ّىٕٕا اْ ٔحمك ا٘داإا 3

ٔععععتس١ي اْ ٔتعاِعععً  بىفعععاوة ِعععي  4

 ا٤حدا  غ١س اٌّتٛلعة.

 

     

ّٔتٍعععععععه اٌمعععععععدزة ٌٍتعاِعععععععً ِعععععععي  5

     اٌّٛال  غ١س اٌّتٛلعة.

 

 

 

 

٠ّىٕٕععععا حععععً ِعظععععُ اٌّشععععاوً إذا  6

      اظتثّسٔا اٌاٙد اٌلاشَ.

٠ّىٕٕععععا  ْ ٔضععععً ٘ععععاأ ١ٓ عٕععععدِا  7

ٔٛا عععٗ صععععٛبا  ٚذٌعععه ٌمدزتٕعععٗ  

 عٍٝ اٌتنلٍُ.
     

عٕعععدِا ٔٛا عععٗ  ِشعععىٍة , ٔععععتس١ي  8

      ا٠ااأ اٌحٍٛي ٌٙا .

     إذا وٕعععععععا  اعععععععٟ ٚز عععععععة ٠ّىٕٕعععععععا  9
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 اٌتفى١س اٟ حً  ١د.

٠ّىٕٕععا  اٌتعاِععً ِععي وععً ظعععسٚف  10

      اٌعًّ 

 

  :Psychological Safetyالأهاى النفضي 
٠م ععد بٙععا اعتمععاأ ِشععتسن بععنْ اعضععاو اٌفس٠ععك ٠تضععّٓ اٌضععّاْ ٚا ظععتمساز ٚا ِععٓ اٌععراتٟ ِععٓ 

ح ععععٛي اٞ ِخععععا س شخ عععع١ة , ٠ٚمٍععععف اعٍععععٝ ِعععععت٠ٛاتٗ اععععٟ تععععٛاس إٌّا ععععا  ٚاٌم١ ععععة ا ِٕععععة 

 اٌداعّة ٌٍعًّ.

 
 الفقزاث

ِدٜ أتّاو 

 اٌفمسة ٌٍّتغ١س

ِدٜ ٚضٛل 

ِلاحظا   اٌعمازة

   اٌّحىُ

 الأهاى النفضي ث
٠ٕتّ

ٞ 

  

 ٠ٕتّٟ

ٚاض

 ل

غ١س 

 ٚاضح

عٕعععدِا ازتىعععب  سعععن اعععٟ ِاٍعععط اٌى١ٍعععة اغاٌمعععا  ِعععا  1

 ٠عاً ٘را اٌخسن ضدٞ. 
     

٠ععععتس١ي  عضعععاو ِاٍعععط اٌى١ٍعععة ِعععٓ  عععسل اٌمضعععا٠ا  2

 اٌ عمة ٚاٌحس ة ِٓ أْٚ تسأأ. 
     

٠ععععساي  عضععععاو ِاٍععععط اٌى١ٍععععة  ح١أععععا ا٢ ععععس٠ٓ  3

 Rاٌر٠ٓ ٠ختٍفْٛ ِعُٙ. 
     

٠شععععس ِاٍعععط اٌى١ٍعععة با٤ِعععاْ عٕعععد تمٕعععٟ اٌمعععسازا   4

 اٌتٟ تت   باٌّخا سة. 
     

ِعععععٓ اٌ ععععععب  ْ ٠سٍعععععب  عضعععععاو ِاٍعععععط اٌى١ٍعععععة  5

 Rاٌّعاعدة ِٓ ا٤عضاو ا٢ س٠ٓ. 
     

ٌعععٓ ٠ت عععسف  ٞ شعععخل اعععٟ ِاٍعععط و١ٍتٕعععا عّعععدا   6

 بسس٠مة تمٛض اٌاٙٛأ اٌّمرٌٚة ِٓ ا٢ س٠ٓ.
     

٠مععدز  عضععاو ِاٍععط اٌى١ٍععة اٌخمععسة ٚاٌتاسبععة اٌتععٟ  7

 اِتٍىٙا ٠ٚعٍّْٛ عٍٝ ا ظتفاأة ِٕٙا. 
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Innovation Performance: الأداء الإبداعي 

ٚ ِٕتاععععا  ٠م ععععد بععععٗ الاأ ععععاي ٚاٌتسم١ععععك اٌّععععدزٚض ضععععّٓ أٚز  ٚ تٕظعععع١ُ  ٚ ِاّٛعععععة  اىععععاز 

  د٠دة , ٚاٌّ ّّة ٌتحم١ك اا دة وم١سة ٌٍفسأ, ٚ إٌّظّة  ٚ اٌّاتّي وىً.

 
 الفقزاث

هدى انتواء 

 الفقزة للوتغيز

هدى وضوح 

 العبارة

 ِلاحظا  اٌّحىُ
 

 

 

 ث

 ا٤أاو الابداعٟ

ِمازٔعععععة ِعععععي ِععععععدي ا٤أاو الابعععععداعٟ 

ٌّاععععععاٌط اٌى١ٍععععععا  ا٤ ععععععسٜ أا ععععععً 

اٌااِعععععة, و١عععع  تمعععع١ُ  أاو ٘ععععرٖ اٌى١ٍععععة 

 ٚاما  ٌٍّؤشسا   أٔاٖ: 

 ٠ٕتّٟ
  

 ٠ٕتّٟ

ٚاضعععععع

 ل

غ١ععععععععععععس 

 ٚاضح

٠مععععععدَ اس٠مععععععٟ  ععععععدِا   د٠ععععععدة اععععععٟ  1

 اٌّااي اٌتدز٠عٟ ٚاٌٛظ١فٟ .
     

٠ٙعععتُ اس٠مععععٟ اععععٟ ظعععسعة تمد٠ّععععٗ اٌععععٝ  2

  د٠دة . دِا  ابداع١ة 
     

٠مععععععدَ اس٠مععععععٟ اظععععععا١ٌب  د٠ععععععدة اععععععٟ  3

 اٌتعاًِ ٚاٌتٕظ١ُ .
     

٠اععععد اس٠مععععٟ ِ ععععاأز  د٠ععععدة ٌ ِععععداأ  4

 باظتّساز .
     

٠اععد اس٠مععٟ ااىععازا  ٚااالععا   د٠ععدة ٌتمععد٠ُ  5

  دِاتٗ .
     

٠شعععاي اس٠معععٟ ا ٔفتعععال ٚاٌتععععاْٚ ِعععي  6

 اٌاٙا  اٌخاز ١ة ذا  اٌعلالة .
     

اظععععا١ٌب ِعساععععة  د٠ععععدة ٠سمععععك اس٠مععععٟ  7

 اٟ حً اٌّشىلا  اٌتٟ تٛا ٙٗ .
     

٠ّتٍععه اس٠مععٟ اٌمععدزة عٍععٝ اٌتى١عع  ِععي  8

 اٌتغ١سا  .
     

٠سعععععٛز اس٠معععععٟ اأاوٖ اٌتمٕعععععٟ اٌشعععععاًِ  9

 باظتّساز .
     

٠شعععععازن اعضعععععاو اس٠معععععٟ اٌّعٍِٛعععععا   10

ٚاٌّعساععععععة اٌّشععععععتسوة ِععععععي بعضععععععُٙ 

 اٌمعي .
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 استبانة أطروحة دكتوراهم / 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 َز القٕتتتتتتا ا الاـازـٕ    تتتتتت ة َا  متتتتتتا  الاظتتتتتتالاوة الاتتتتتتٓ هتتتتتتٕه أتتتتتتدٔكم  ٍتتتتتتد   لتتتتتتّ  زاظتتتتتتة  

الاظتتتاسا ٕفٓ تتتتٓ  اصٔتتتص  ا٘ ا  ا هتتتدادٓ متتته طتتتتفا التتتدَز الُظتتتٕ  ل ك تتتا ا الرا ٕتتتة المدزـتتتتة 

(   زاظتتتتة  ح ٕ ٕتتتتة ٖزا  دٕىتتتتة متتتته ادتتتتتا  مفتتتتالط الك ٕتتتتا  تتتتتٓ  اماتتتتا    َا٘متتتتان الى عتتتتٓ

 ال سا  الاَظ .

زا تتتٕه   تتتت كم هقتتتسا ا  مٕتتتب تقتتتسا  الاظتتتالاوة هاىأتتتة ََ تتتُ م َو تتتسا  لمتتتا واٍتتتدي تتتتٕكم متتته 

طلتتتسا َةتتتدزا د مٕتتتة َـتتتُوكم ا٘ةتتتدز د تتتّ الااامتتتل متتتب تقتتتسا  الاظتتتالاوةم لتتترا وس تتتُ ا  تتتازا 

 اهتتتة الاتتتٓ  هاازَوٍتتتام َوتتتُ  ادفمكتتتم هتتتسن الما ُمتتتا  الاتتتٓ ظتتتادلُن هٍتتتا (  حتتتل ا ✓هافمتتتة  

 عتتتتاهدر ٘ تتتتساة الدزاظتتتتة تقتتتت م لتتتترا لا  تتتتسَزا لتتتترـس الاظتتتتم اَ الاُةٕتتتتب د تتتتّ الاظتتتتامازام 

 َاطٕسا  وثمه  ٍُ ـم َ ااَوكم ماىا. 

 

 مع خالص شكزنا وتقديزنا

                                                        

 

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 جــامــعــة كــربــلاء
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 قسـم إدارة الاعمـال
 الدراسات العليا
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Graduate Studies 

 الباحث

 طالب الدكتوراه

 صفاء سعدون السعيدي

 

ف  المشر

 الأستاذ الدكتور

 ميثاق هاتف الفتلاوي

 

ف  المشر

 الأستاذ المساعد الدكتور

ن حريجة الحسناوي  حسي 
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 المصدز الماامد الماغٕسا   

 القٕا ا الاـازـٕ     ة الماغٕس الاَا

Shared Leadership 

)Wood م 6005 :18 ) 

 ا  ما  الاظاسا ٕفٓ الماغٕس الثاوٓ

Strategic consensus 

(Camelo& Hernández,2010:664) 

 ا٘ ا  ا هدادٓ الماغٕس الثالث

innovation performance 

(O'Regan, 6088:1)   

 الك ا ا الرا ٕة المدزـة الماغٕس الساهب

Perceived Self Efficacy 

(Scholz & Schwarzer,2002: 21)  

 ا٘مان الى عٓ الماغٕس الهامط

Psychological Safety 

(Edmondson, 1999:35) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات عامة  ـــ المحور الأول: 

ي 
ات الدراسةـــ :المحور الثان   مقاييس متغير
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 shared leadership: القيادة التشاركية 
ٌٓ مفمُدة الع ُـٕا  الآ  ثلل الامل الاـازـٓ َالفمادٓ هٕه ادتا  ال سٔق َٔ ٍس محاُاٌا ده 

 الادتا .طسٔق صىب القساز الاااَوٓ َالمعؤَلٕة المـاسـة هٕه 

 الفقرات ت

    

لا اتفق 
 تماما

اتفق 
 تماما

 اتفق
اتفق 
لحد 
 ما

 لا اتفق

زاْ ـتتتتل دتتتتتُ مٍتتتتم دىتتتتدما ٔـتتتتازـُن  1

 صتتتتُزا ٍم هـتتتتسن المُةتتتت  التتتترْ ُٔا تتتتً 

 ال سٔق.

     

       .(R)اَامس القٕا ا مصدفة  اطل ال سٔق 2

ٔااتتتتتاَن ادتتتتتتا  ال سٔتتتتتق متتتتتب هاتتتتتتٍم  3

الاتتتٓ  تتتؤ س التتتلاي تتتتٓ ا هتتتاذ القتتتسازا  

 د ّ دم ٍم.

     

 تتااز ال سٔتتق  د تتّ ـتتل دتتتُ ان ٔامتتل  4

 . (R)ـسوما  ٔامل لى عً
     

ٔعتتتتتادد ـتتتتتل دتتتتتتُ تتتتتتٓ ال سٔتتتتتق د تتتتتّ  5

     صٕا ة زؤٔة ل امل .
 
 
 

 ُ تتد دفةتتة دا  ٕتتة َمٍىٕتتة هتتٕه ادتتتتا   6

     تسٔق القٕا ا .
 
 
 

د تتتتتتتّ التتتتتتتس م متتتتتتته ا٘لقتتتتتتتا  الا مٕتتتتتتتة  7

المعتتتتتاهدمة  اطتتتتتل الك ٕتتتتتة م ٔاالتتتتتس ـتتتتتل 

 دتُ معأَا لٗطسٔه تٓ ٌرا ال سٔق. 

     

ٌىتتاف تتتس  َايتتد تتتٓ ٌتترا ال سٔتتق ٔقتتسز متتا  8

 .(R)ٔ ا ً ا٘دتا  اٖطسٔه 
     

ٔـتتتتتتازف ـتتتتتتل دتتتتتتتُ الما ُمتتتتتتا  متتتتتتب  9

اٖطتتتسٔه تتتتٓ ال سٔتتتق ياتتتّ ٔتتتامكه  مٕتتتب 

 اـثس تاالٕة. ا٘دتا  مه الامل هـكل
     

ٔ اتتتصر ـتتتل دتتتتُ هالامتتتل ياتتتّ لتتتُ ـتتتان  11

      طازج وطاق المعؤَلٕة الـهصٕة.

ٔتتتتام  قٕتتتتٕم ـتتتتل دتتتتتُ متتتته ةلتتتتل  مٕتتتتب  11

ا٘دتتتتتتا  اٖطتتتتتسٔه تتتتتتٓ ةٕتتتتتا ا ال سٔتتتتتق 

 َٔكُن معؤَلا امٍامٍم.
     

ٔـتتتتازف ـتتتتل دتتتتتُ تتتتتٓ تسٔتتتتق القٕتتتتا ا  12

      هاحدٔد اٌدا  الك ٕة.
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تتتتتتتٓ  قسٔتتتتتتس ـٕ ٕتتتتتتة لكتتتتتتل دتتتتتتتُ  َز  13

 هصتتتٕل المتتتُاز  تٕمتتتا ٔاا تتتق هسَلُٔتتتا  

 ال سٔق.
     

ٔـتتازف ـتتل دتتتُ تتتٓ ا هتتاذ ةتتساز هـتتسن  14

اتتتتل معتتاز ل امتتل دىتتدما ُٔا تتً ال سٔتتق 

 الامل مـك ة ما .
     

ٔعتتتادد ـتتتل دتتتتُ تتتتٓ  حدٔتتتد َ ـتتتهٕل  15

َيتتتتتتل المـتتتتتتكف  الاتتتتتتٓ  ُا تتتتتتً دمتتتتتتل 

 ال سٔق.
     

التتتتلاي  ٔـتتتفب ادتتتتتا  ال سٔتتتق هاتتتتتٍم 16

      طفا اَةا  الاحدْ تٓ الامل .

ٔلتتدْ ا٘دتتتتا  الصتتلس متتتب اٖطتتسٔه تتتتٓ  17

      ال سٔق .

ٔتتاا م ادتتتتا  ال سٔتتق مٍتتتازا  مٍمتتة تتتتٓ  18

      الامل مه الادتا  الاطسٔه.

 ٔعادد ا٘دتا  هاتٍم اللاي د ّ 19

       طُٔس مٍازا ٍم الُظٕ ٕة. 

 

 Strategic Consensus :الإجماع الاستزاتيجي 

ٔقصتتتتد هتتتتً  ز تتتتة الاُاتتتتتق تتتتتٓ الا كٕتتتتس َالاوعتتتتفار العتتتت ُـٓ هتتتتٕه ادتتتتتا  ال سٔتتتتق م 

َ عتتتتتٍٕل الا صتتتتتالا  م َ ىعتتتتتٕق ا  تتتتتسا ا  م َ حعتتتتتٕه ا٘ ا  الفمتتتتتادٓ َالاى ٕمتتتتتٓ 

 لٍم.

 
 ت

 الفقرات

    
 

لا اتفق 
 تماما

اتفق 
 تماما

 اتفق
اتفق 
لحد 
 ما

 لا اتفق

ٔااقتتتتتد مف تتتتتط الك ٕتتتتتة ان ظتتتتتسَ  الامتتتتتل  ٕتتتتتس    .1

ا اـثس مه الاٍدٔدا .  الماغٕسا  ُتس تسص 
     

 امثتتتل اَلُٔا ىتتتا الاىاتعتتتتٕة متتتب الك ٕتتتا  المىتتتتاظسا   .2

 هاطُٔس طدما   دٔدا.
     

 اتتتتتد العتتتتتسدة تتتتتتٓ  طتتتتتُٔس الهتتتتتدما  الاا ٕمٕتتتتتة   .3

 اَلُٔة هالىعلة لمف ط ـ ٕاىا.
     

ـ ٕاىتتتا هتتتالاغٕسا   ٔامٕتتتص القطتتتا  التتترْ  امتتتل تٕتتتً  .4

 العسٔاة تٓ  كىُلُ ٕا الامل.
     

ٔامٕتتتص القطتتتا  الاا ٕمتتتٓ هتتتالاغٕسا  العتتتسٔاة تتتتٓ   .5

 الهدما  المقدمة.
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ا د تتتّ اللحتتتث   .6 ا ـلٕتتتس  ٔتتتتب مف تتتط ـ ٕاىتتتا  سـٕتتتص 

 َالاطُٔس َةٕا ا الاهاكاز.
     

د تتتّ المتتتدِ الطُٔتتتل  وحتتتد  اٌتتتداتىا ا ظتتتاسا ٕفٕة  .7

  اـثس مه طمط ظىُا (.
     

وسـتتتتص د تتتتّ  قتتتتدٔم الهتتتتدما  الفدٔتتتتدا هتتتتدلا  متتتته   .8

الاسـٕتتتتص د تتتتّ الهتتتتدما  الاتتتتٓ  اتتتتتمه هلعتتتتاطة 

  ادٔف  د ّ   ك المُ ُ ا هال ال.

     

 قتتتُر ـ ٕاىتتتا تتتتٓ المتتتدِ الطُٔتتتل د تتتّ  قٕتتتٕم اٖ تتتاز   .9

الاتتتتٓ ةتتتتد  حتتتتد ٍا الاغٕٕتتتتسا  الاكىُلُ ٕتتتتة د تتتتّ 

 طدما ىا.

     

ٔعتتتاّ مف تتتط ـ ٕاىتتتا ل حصتتتُا د تتتّ مصأتتتا متتته   .11

 مٕتتتب المفتتتالا  الُظٕ ٕتتتة دىتتتدما واهتتتر ةتتتسازا  

  ظاسا ٕفٕة مٍمة.

     

ـثٕتتتتتتتسا متتتتتتتا وحصتتتتتتتل د تتتتتتتّ اتكتتتتتتتاز ل هتتتتتتتدما    .11

َالام ٕتتتتا  الفدٔتتتتدا متتتته طتتتتفا الط لتتتتة َالفٍتتتتا  

 المعا ٕدا ا٘طسِ.

     

 دىتتتدما وتتتسِ تسصتتتة دمتتتل م ٔمكىىتتتا  قٕٕمٍتتتا هـتتتكل  .12

 اظس  مه هاةٓ الك ٕا .
     

ٔقتتتتتُر مف تتتتتط ـ ٕاىتتتتتا هاقٕتتتتتٕم  مكاوتتتتتا  مُاز وتتتتتا   .13

 ا ظاسا ٕفٕة ل اىاتط تٓ المعاقلل.
     

 

 Efficiency:-Perceived Self :الكفاءة الذاتية المدركة 
ٔقصتتتتد هٍتتتتا مااقتتتتدا  ا٘تتتتتسا  تٕمتتتتا ٔاا تتتتق هقتتتتدزا ٍم لاحقٕتتتتق الىفتتتتا  َالتتتتاحكم تتتتتٓ ا  زافم 

 اٌ٘دا  الصالة ا ىا  دم ٕة هد  الامل.َماالفة 

 الفقرات ت

    

اتفق  لا اتفق تماما
 تماما

 اتفق
اتفق 
 لحد ما

 لا اتفق

ٔمكىىتتتتتٓ  ا متتتتتا   ازا يتتتتتل المـتتتتتاـل  1

الصتتتتالة  ذا ياَلتتتتل هفتتتتد همتتتتا تٕتتتتً 

 الك أة
     

دىتتتد يتتتدَا المـتتتاـل  ٔمكتتته أفتتتا   2

الُظتتا ل َالطتتسق ل حصتتُا د تتّ متتا 

 وسٔد
     

      ٔمكىىا ان وحقق اٌداتىا 3

وعتتتتتتاطٕب ان وااامتتتتتتل  هك تتتتتتا ا متتتتتتب  4

      ا٘يداا  ٕس الماُةاة

وما تتتتتك القتتتتتدزا د تتتتتّ الااامتتتتتل متتتتتب  5

 المُاة   ٕس الماُةاة
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ٔمكىىتتتتتتا يتتتتتتتل ما تتتتتتتم المـتتتتتتتاـل  ذا  6

      اظاثمسوا الفٍد الفشر

ٔمكىىتتتتتتا ان وتتتتتتتل ٌتتتتتتا  ٕه دىتتتتتتدما  7

لقتتدز ىا د تتّ وُا تتً صتتاُها  َذلتتك 

 الاسة م
     

دىتتتتتدما وُا تتتتتً  مـتتتتتك ة م وعتتتتتاطٕب  8

      أفا  الح ُا لٍا 

 ذا ـىتتتتا  تتتتتٓ َزطتتتتة ٔمكىىتتتتا الا كٕتتتتس  9

      تٓ يل  ٕد

ٔمكىىتتتتا  الااامتتتتتل متتتتب ـتتتتتل ظتتتتتسَ   11

      الامل 

 

  :Psychological Safetyالأمان النفسي 
التتتمان َالاظتتاقساز َالامتته التترا ٓ متته ٔقصتتد هٍتتا اداقتتا  مـتتاسف هتتسن ادتتتا  ال سٔتتق ٔاتتتمه 

يصتتتتُا اْ مهتتتتاطس  هصتتتتٕة م َٔل تتتتف اد تتتتّ معتتتتأُا ً تتتتتٓ  تتتتُتس المىاطتتتتا  َاللٕ تتتتة الامىتتتتة 

 الدادمة ل امل.

 ت
 ت

 الفقرات

    

لا اتفق 
اتفق  تماما

 تماما
 اتفق

اتفق 
لحد 
 ما

لا 
 اتفق

دىتتدما از كتتب ططتتس تتتٓ مف تتط الك ٕتتة تغاللتتا  متتا ٔعتتفل  1

 (R)ٌرا الهطس  دْ 
     

ٔعتتتتاطٕب ادتتتتتا  مف تتتتط الك ٕتتتتة متتتته طتتتتس  القتتتتتأا  2

 الصالة َالحس ة مه  َن  س  
     

ٔتتتستي ادتتتتا  مف تتتط الك ٕتتتة ايٕاوتتتا اٖطتتتسٔه التتترٔه  3

 (R)ٔها  ُن ماٍم 
     

القتتتتسازا  ٔـتتتتاس مف تتتتط الك ٕتتتتة ها٘متتتتان دىتتتتد  لىتتتتٓ  4

 الآ  اص  هالمهاطسا
     

متتتتتته الصتتتتتتاب ان ٔط تتتتتتب ادتتتتتتتا  مف تتتتتتط الك ٕتتتتتتة  5

 (R)المعاددا مه ا٘دتا  اٖطسٔه 
     

لتتتته ٔاصتتتتس  اْ  تتتتهل تتتتتٓ مف تتتتط ـ ٕاىتتتتا دمتتتتدا   6

 هطسٔقة  قُة الفٍُ  الملرَلة مه اٖطسٔه
     

ٔقتتتدز ادتتتتا  مف تتتط الك ٕتتتتة الهلتتتسا َالافسهتتتة الاتتتتٓ  7

 د ّ الاظا ا ا مىٍااما كٍا َٔام ُن 
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 Innovational Performance الأداء الإبداعي : 

ٔقصتتتتد هتتتتً ا  طتتتتاا َالاطلٕتتتتق المتتتتدزَض  تتتتمه  َز اَ  ى تتتتٕم اَ مفمُدتتتتة اتكتتتتاز َ مىافتتتتا  

  دٔدا م َالمصممة لاحقٕق تا دا ـلٕسا ل  س م َ المى مة اَ المفامب ـكل.

  الفقرات 

 لا اتفق تماما

 
 
 
 ت

 الإبداعي الأداء 
مقارنة مع معدل الأداء الإبداعي 
لمجالس الكليات الأخرى داخل 

الجامعة، كيف تقيم أداء هذه الكلية 
ات أدناه:   للمؤشر

ً
 وفقا

اتفق 
 تماما

 اتفق
اتفق 
لحد 
 ما

 لا اتفق

ٔقتتتدر تسٔقتتتٓ طتتتدما   دٔتتتدا تتتتٓ المفتتتاا  1

 الادزٔعٓ َالُظٕ ٓ .
     

ٍٔتتتتام تسٔقتتتتٓ تتتتتٓ ظتتتتسدة  قدٔمتتتتً التتتتّ  2

 طدما  اهدادٕة  دٔدا .
     

ٔقتتتدر تسٔقتتتٓ اظتتتالٕب  دٔتتتدا تتتتٓ الااامتتتل  3

 َالاى ٕم .
     

ٔفتتتتتد تسٔقتتتتتٓ مصتتتتتا ز  دٔتتتتتدا ل متتتتتدا   4

 هاظامساز .
     

ٔفتتتد تسٔقتتتٓ اتكتتتازا  َاتاةتتتا   دٔتتتدا لاقتتتدٔم  5

 طدما ً .
     

ٔـتتتتفب تسٔقتتتتٓ الاو اتتتتا  َالااتتتتاَن متتتتب  6

 الفٍا  الهاز ٕة ذا  الافةة .
     

ٔطلتتق تسٔقتتٓ اظتتالٕب ماستتتة  دٔتتدا تتتٓ  7

 يل المـكف  الآ  ُا ًٍ .
     

ٔما تتتك تسٔقتتتٓ القتتتدزا د تتتّ الاكٕتتت  متتتب  8

 الاغٕسا  .
     

ٔطتتتتتتُز تسٔقتتتتتتٓ ا ا ي الاقىتتتتتتٓ الـتتتتتتامل  9

 هاظامساز .
     

ٔـتتتتتتازف ادتتتتتتتا  تسٔقتتتتتتٓ الما ُمتتتتتتا   11

َالماستتتتتتتتة المـتتتتتتتاسـة متتتتتتتب هاتتتتتتتتٍم 

 اللاي .
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:Abstract 

     The study aimed to test the effect of the relationship between 

participatory leadership and strategic consensus as independent 

variables in enhancing creative performance through perceived self-

efficacy, and psychological safety as mediating variables in three 

universities (Baghdad, Karbala, and Muthanna). To achieve this, 

the variables were measured with ready-made one-dimensional 

scales at the team level, as the participatory leadership variable was 

measured based on the (Wood, 2005) scale. and strategic consensus 

based on a scale (Camelo & Hernández, 2010). While the scale 

(O'Regan, 2011:8) was used to measure the creative performance. 

The perceived self-efficacy variable was measured using a scale 

(Scholz & Schwarzer, 2002). And the psychological safety variable 

according to the scale (Edmondson, 1999). The descriptive-

analytical approach was adopted as a method of study. The 

questionnaire was a basic tool for collecting data from a sample of 

(468) college council members in three universities (Baghdad, 

Karbala, and Muthanna). Several appropriate statistical methods 

were used to analyze the data, such as normal distribution test, 

confirmatory factor analysis, descriptive statistics, Pearson 

correlation analysis, structural equation modeling (SEM), and path 

analysis. The study found an indirect effect of participatory 

leadership and strategic consensus combined on creative 

performance through the mediation of perceived self-efficacy and 

psychological safety combined, and this indicates the importance of 

the focus of the president and members of college councils on 

adopting participatory leadership behaviors and strategic consensus 

because of their administrative and cognitive depth that achieves a 

state Integration at the team level, which affects the achievement of a 

higher benefit and value for the members of the board and positively 

motivates them towards achieving high levels of efficiency and 

maximizing their sense of psychological safety when they perform 

the tasks assigned to them. Which establishes a positive and 

supportive work environment in their skills flourish, develops their 

talents, and enables them to achieve an advanced level of creative 

performance on the individual and team levels. 

ceived : participatory leadership, strategic consensus, perermsTKey 

self-efficacy, psychological safety, creative performance (the 

following universities, Baghdad, Karbala, Muthanna). 
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