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 شكخ وامتشان

ػصػل الى ىحه الخصػة في الالحسج لله حسجا كثيخا عمى نعسو وتػؼيقو لي عمى اتسام ىحا العسل و 
 مذكػرا والرلبة عمى الحبيب السرصفى والو الصيبيغ الصاىخيغ واما بعج : مديختشا العمسية  حسجا

قال رسػل الله محمد ) صمى الله عميو والو وسمع ( )مغ لع يذكخ السخمػق لع يذكخ الخالق (. صجق 
رسػل الله , مغ واجب أؼ شخز ان يذكخ الاشخاص الحيغ وقفػا بجانبو وسانجوه ولع يبخمػا 

 طة :عميو بكمسة او ملبح

لحا اتقجم بالذكخ والامتشان والتقجيخ الى استاذؼ ومذخفي أ.م.د. حديغ حخيجة الحدشاوؼ الحؼ لع 
يبخل عمي بتػجيياتو وملبحطاتو الؿيسة واراءه الدجيجة مغ اجل وصػل ىحا العسل الى ارقى وابيى 

حطة اسال الله صػرة رغع انذغالاتو والتداماتو الا انو لغ يتياون في اعصاءؼ أؼ معمػمة او ملب
 التػفيق لو والدجاد والسديج مغ التألق والتسيد والخقي في حياتو العمسية والعسمية .

واتقجم بالذكخ والامتشان الى عسادة كمية الادارة والاقتراد والديج السعاون العمسي الاستاذ السداعج 
الاعسال الاستاذ محسػد  الجكتػر محمد الجبػرؼ , وجسيع مشتدبي الجراسات العميا ورئيذ قدع ادارة

مغ تدييلبت وكانػا خيخ عػن  هفيج الجليسي والاستاذ الفاضل فؤاد العصار عمى كل ما قجمػ 
لمصالب واتقجم بالذكخ والتقجيخ الى جسيع اساتحتي في قدع ادارة الاعسال خلبل مخحمة البكالػريػس 

 العمسية .ومخحمة الساجدتيخ لسا قجمػه مغ بحل جيج في سبيل اغشاء السديخة 

ويذخفشي ان اتقجم بالذكخ والثشاء الى الدادة الافاضل رئيذ واعزاء لجشة السشاقذة السحتخميغ 
عمى قبػليع مشاقذة البحث الحالي واغشاءه بسلبحطاتيع الدجيجة , وشكخؼ وامتشاني الى الأساتحة 

مغ اجل اضياره  الخبخاء السحكسيغ الحيغ قامػا بتقجيع ملبحطاتيع الؿيسة بتحكيع مؿياس البحث
بالذكل السشاسب والاسمػب العمسي الخصيغ , كسا اتقجم بالذكخ والعخفان الى الاساتحة السقػميغ 

 المغػؼ والعمسي عمى جيػدىع الػاضحة لإتسام الخسالة برػرتيا الشيائية .

واتػجو بالذكخ والتقجيخ الى ادارة وملبكات مدتذفى الكفيل التخرري في محافطة كخبلبء 
 سة لإبجاء تعاونيع  واىتساميع عمى الاجابة عمى فقخات البحث وبكل حيادية .السقج

واتقجم بالذكخ والتقجيخ الى جسيع زملبئي وزميلبتي في الجراسة عمى ابجأىع لي أؼ معمػمة 
 وملبحطة تديع في نجاح ىحا العسل , وجداىع الله خيخ الجداء   ........ الباحثة



 

 ه
 

 السدتخمص 

ضسغ عيشة البحث  الؿيادة الفاضمة وتأثيخىا في رفاـية مكان العسلالى بيان  ييجف البحث الحالي
ومغ اجل تحقيق .  الكفيل التخرري في محافطة كخبلبء السقجسة بسدتذفى السكانية التي تسثمت

ىحا اليجف تع ؾياس الستغيخ السدتقل الؿيادة الفاضمة بخسدة ابعاد فخعية ىي ) الذجاعة , 
, التعقل , والاندانية ( اما الستغيخ التابع رفاـية مكان العسل فقج تع ؾياسو  الاعتجال , العجالة

عيشة  بثلبثة ابعاد فخعية ) التأثيخ الايجابي , التأثيخ الدمبي , وعامل الانجاز ( , وقج بمغت
وقج كانت السختمفة  فخداً مغ السػضفيغ الادارييغ العامميغ في اقدام السدتذفى (838)البحث 
ومغ اجل التػصل الى الشتائج تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي وجسع  .عذػائيةالعيشة 

البيانات مغ خلبل اعتساد الاستبانة كأداة اساسية لجسع البيانات , وقج استخجمت عجة اساليب 
احرائية تسثمت باختبار التػزيع الصبيعي والتحميل العاممي التػكيجؼ والاحراءات الػصؽية 

 . SPSS V)باط البديط ونسحجة السعادلة الييكمية بالاعتساد عمى البخامج الجاىدة وتحميل الارت
23 ; Amos V . 23 ; Excel 16)  وتػصمت الباحثة الى مجسػعة مغ الاستشتاجات ابخزىا

وجػد تأثيخ ذو دلالة معشػية لمؿيادة الفاضمة في رفاـية مكان العسل وىحا يجل عمى اىتسام 
الؿيادة الفاضمة وتصبيق سمػكياتيا )الذجاعة , الاعتجال , العجالة , التعقل  السشطسة السبحػثة في

, الاندانية ( وبالتالي كدب ثقة الافخاد العامميغ ورضاىع عغ العسل وتصبيق الفزائل في العسل 
يعج امخ اساسي لابج مشو لمحرػل عمى نتائج ايجابية وتحقيق الخفاـية والخضا والالتدام في العسل 

. 

 مسات السفتاحية : الكيادة الفاضمة , رفالية مكان العسل الك
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 السقجمة

الخبحية عجة مذاكل ومعػقات وتحجيات في الانتاجية واداء تػاجو اليػم معطع السشطسات الخبحية وغيخ 
الافخاد وىحا بجوره يؤثخ عمى سسعة السشطسة وما تحققو مغ نتائج ايجابية ويعػد ذلظ الى عجة اسباب 
مشيا افتقار السشطسات الى اساليب وشخائق ؾيادية حجيثة تتساشى مع الطخوف الخارجية مسا يؤثخ سمبا 

دخػل العالع اليػم في مػجة التصػر والعػلسة والشسػ الاقترادؼ دفعت السشطسات عمى ارباح السشطسة و 
 .(Zacher & kunzmann,2017: 6)لمبحث عمى مسارسات حجيثة واساليب ؾيادية حجيثة ومؤثخة 

اتباع الؿيادة الفاضمة وسمػكياتيا الاخلبؾية وتجديج  ومسارسات بان  (Dokes,2017:114 )واشار
طسات وتعديد ابعادىا ,كالذجاعة ,الاعتجال , العجالة , التعقل , والاندانية وتصبيقيا الفزائل في السش

في السشطسات ومغ خلبل تجديج ىحه الفزائل في العسل فان ىحا سيؤثخ عمى رفاـية السػضف بذكل 
مباشخ او غيخ مباشخ وتؤدؼ الى دفع وتحفيد الافخاد نحػ الابجاع والتصػر وانجاز الاىجاف بأفزل 

الدعي الى تػفيخ بيئة آمشة تذجع عمى الابجاع بان  ( (Bruno,2015:4 ويخػ  .ػرة مسكشة ص
والابتكار ومغ خلبل تػفيخ البيئة التي يذعخ السػضف مغ خلبليا بالخضا والدعادة وانغساس السػضف 

ػضفيغ بالعسل مغ دون ممل او قمق او اجياد وىحا بجوره يخمق الػلاء التشطيسي والالتدام مغ قبل الس
وتحقيق الخفاـية في مكان العسل بسا يزسغ نجاح وديسػمة العسل بذكل صحيح والاستعجاد لأؼ 
شارغ خارجي واتخاذ الاجخاءات السشاسبة والسلبئسة لمحج مغ اؼ مخاشخ قج تؤثخ سمبا عمى مدتقبل 

  .السشطسات 

رعػبات التي تػاجييا اليػم  معطع السشطسات وال ووتأسيداً عمى ما تقجم وبالشطخ الى ما تعاني
بخرػص اتخاذ اساليب ؾيادية تشدجع مع واقع الطخوف ونجرة البحػث والجراسات الستعمقة بالؿيادة 
الفاضمة خاصة في العخاق , ولأجل تدميط الزػء عمى رفاـية مكان العسل و تعديد الشتائج الايجابية 

ى الانتاجية وزيادة الاداء العالي مغ خلبل تػفيخ بيئة مشاسبة وخمق مشاخ تشطيسي مشاسب يداعج عم
والانجاز الفعال الحؼ يؤثخ إيجابا عمى  العامل الشفدي والعاشفي والاجتساعي لجػ السػضفيغ , تع 
اختيار البيئة السشاسبة لمتصبيق وبحلظ انصمق البحث مغ مذكمة يسكغ تحجيجىا بالتداؤل )ما مدتػػ 

عمى مدتػػ مدتذفى الكفيل التخرري عيشة البحث( , تأثيخ الؿيادة الفاضمة في رفاـية مكان العسل 
وتػجو البحث بفخضتيغ تذتسلبن عمى مجػ وجػد علبقات الارتباط والتأثيخ بيغ الؿيادة الفاضمة 
ورفاـية مكان العسل . ولحلظ تع تقديع البحث الى اربعة فرػل تزسغ الفرل الاول مشيا مبحثيغ 
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حيغ اشتسل الثاني عمى مشيجية البحث وتزسغ الفرل  ذىب الاول مشيا بعس الجراسات الدابقة في
الثاني عخض الجانب الشطخؼ وتزسغ ثلبثة مباحث ىي اختز الاول مشيا بعخض الخمؽية الشطخية 
لمؿيادة الفاضمة , والثاني بخفاـية مكان العسل , وحجد الثالث العلبقة السشصؿية بيغ متغيخات البحث . 

السيجاني لمبحث واشتسل عمى ثلبثة مباحث اختز السبحث وتزسغ الفرل الثالث عخض الجانب 
غ ذىب السبحث الثاني الى عخض يالاول مشيا بعخض الاختبارات البشائية لسقاييذ البحث في ح

وصف وتذخيز متغيخات البحث , وتزسغ السبحث الثالث عخض اختبار فخضيات البحث , وتزسغ 
والسقتخحات السدتقبمية والتي تزسشت مبحثيغ اشتسل  الفرل الخابع تحجيج اىع الاستشتاجات والتػصيات

الاول مشيا عمى عخض الاستشتاجات في حيغ تزسغ السبحث الثاني اىع التػصيات والسقتخحات 
ومغ اىع الاستشتاجات التي تػصل الييا البحث ىػ وجػد تأثيخ ذو دلالة معشػية لمؿيادة السدتقبمية 

التػصيات التي تػصل الييا الباحث ىػ اقامة ورش عسل  ومغ اىعالفاضمة في رفاـية مكان العسل 
ميجانية خاصة بديادة الػعي لجػ السدؤوليغ وكيؽية تعامميع مع الافخاد بسا يزسغ نجاح  السشطسة 
السبحػثة وتحقيق  اىجافيا ويعدز رفاـية مكان العسل لان تعامل القادة السدؤوليغ مع العامميغ بصخيقة 

ع وقجراتيع وكحلظ يعدز الاخلبص والػلاء التشطيسي والبقاء في العسل لداعات امكانياتي عدز مغجيجة ي
    شػيمة وتقميل دوران العسل وعجم التغيب باستسخار بسا يزسغ رفاىيع  في العسل .
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 الفرل الاول                                    

 الجراسات الدابقة ومشيجية البحث بعض

 تسييج

لفرل السحػر الاساسي لمبحث الحالي مغ خلبل التصخق الى بعس الجراسات الدابقة التي يسثل ىحا ا
تغشي الباحثة لمخػض في السشيجية ومغ خلبل تكػيغ الاشخ والاسذ العمسية والفكخية لستغيخات البحث 

وكحلظ  البحث الحالي عغ الجراسات الدابقة  دوما يسيولسشاقذة الجراسات ومعخفة اوجو الاستفادة مشيا 
تع الخػض في مشيجية البحث باعتبارىا الخارشة والصخيق لمػصػل الى اىجاف البحث ووضع 
السدارات والاسذ السشاسبة لحلظ مغ خلبل , مذكمة البحث , اىسية البحث , اىجاف البحث , 
ومقاييذ البحث والتعاريف الاجخائية لستغيخات البحث والسخصط الفخضي لمبحث وفخضيات البحث 

ج البحث السعتسج ومجتسع وعيشة البحث وادوات جسع البيانات والاساليب الاحرائية السدتخجمة ومشي
 في تحميل البيانات ويتكػن مغ مبحثيغ :

 

 الجراسات الدابقة بعضالسبحث الاول 

 السبحث الثاني : مشيجية البحث
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 السبحث الاول

          الجراسات الدابقةبعض 

 تؾطئة 

ؼ دراسة بحثية لابج مغ الخجػع الى الجراسات الدابقة مغ اجل الافادة مغ نقاط القػة عشج الخػض في ا
واتاحة ومعخفة استخجام الشساذج واختيار  حث مغ حيث الاشار الشطخؼ والعسميوتعديد وإغشاء الب

خجام افزميا وملبئسة مع البيئة والجراسة الحالية بعج الاشلبع عمى الشساذج  لمجراسات الدابقة , واست
ووفقا لحلظ سػف يتع عخض بعس الجراسات الدابقة  ائية السشاسبة لاختبار الفخضياتالاساليب الاحر

وتتزسغ الجراسات العخبية  يادة الفاضمة ورفاـية مكان العسلذات الرمة بستغيخات الجراسة الؿ
وعمى الشحػ  مغ الاقجم الى الاحجث دراسة والجراسات الاجشبية لمستغيخيغ وحدب التدمدل الدمشي 

 الاتي :

 الجراسات الدابقة ذات الرمة بالكيادة الفاضمة  بعض:اولا

 : الجراسات العخبية :أ

 الجراسات العخبية الدابقة ذات الرمة بستغيخ الكيادة الفاضمة بعض( 1الججول )

 :دراسة-1
 8118الجبؾري ,

الكيادة الفاضمة ودورىا في تحديؽ الرحة السالية مؽ خلال التؾافق 
ستخاتيجي : دراسة تحميمية آرراء عيشة مؽ التجريديؽ في كمية السدتقبل الا

 الجامعة 
 رسالة ماجدتيخ نؾع الجراسة

 ىجف الجراسة
دراسة تأثيخ الؿيادة الفاضمة عمى تحديغ الرحة السالية في سياق الكمية 
السبحػثة والترجؼ لجور التػافق الاستخاتيجي الحؼ يتػسط العلبقة بيغ 

 الفاضمة والرحة السالية .  الؿيادة 

( بأبعاده الستسثمة بـ)الذجاعة (Wang&Hackket,2015:11مؿياس  مكياس الجراسة
 ,الحكسة , العجالة ,الاعتجال , الاندانية( .

مػضفا مغ  022تع تصبيق الجراسة في كمية السدتقبل الجامعة وتع اختيار  السجتسع والعيشة
 ػائية لجسع البيانات .وتع اعتساد الصخيقة العذ 380اصل 
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اساليب السعالجة 
 الاحرائية

تحميل ارتباط بيخسػن ونسحجة السعادلة الييكمية لاختبار فخضيات التأُثيخ 
 وتحميل السدار.

 الاستشتاجاتاىؼ 
وجػد علبقة ارتباط بيغ الؿيادة الفاضمة بذكل ايجابي مع الرحة السالية 

فاضمة والتػافق الاستخاتيجي عمى وتع دعع التأثيخ التفاعمي بيغ الؿيادة ال
 الرحة السالية . 

 دراسة : -8
الكخعاوي و الكلابي 

,8119 

 الجور الاستخاتيجي لمكيادة الفاضمة  لتعديد الامتشان الؾعيفي 
 دراسة تظبيكية في دائخة صحة بابل

 بحث مشذػر نؾع الجراسة

ق الامتشان الػضيفي تدميط الزػء عمى دور الؿيادة الفاضمة في تحقي ىجف الجراسة
 لمعامميغ في الجائخة السبحػثة مغ خلبل استخاتيجياتيا .

استخجم الباحث آراء عجة باحثيغ وتػصل الى ابعاد متفق عمييا مغ قبل  مكياس الجراسة
 الباحثيغ وىي )الحكسة , الذجاعة , العجالة ( .

مػضف وحجع العيشة  565بمغ حجع السجتسع الكمي لمجائخة السبحػثة  السجتسع والعيشة
 . 388لخخيجي البكالػريػس 

اساليب السعالجة 
 الاحرائية

 تحميل ارتباط بيخسػن ونسحجة السعادلة الييكمية لاختبار فخضيات التأُثيخ.

وجػد علبقة ارتباط وتأثيخ لمؿيادة الفاضمة عمى الامتشان الػضيفي برػرة  الاستشتاجاتاىؼ 
 عامة مغ خلبل ابعادىا .

)محمد  _دراسة 3
,8119 

دور سسعة السشغسة في العلاقة بيؽ الكيادة الفاضمة والازدىار التشغيسي 

 بحث تحميمي آرراء عيشة مؽ العامميؽ في العتبة الحديشية السقجسة . 

 بحث ميجاني  نؾع الجراسة

ييجف البحث الى تحجيج دور سسعة السشطسة في العلبقة بيغ الؿيادة الفاضمة  ىجف الجراسة
 دىار التشطيسي عغ شخيق تصبيقو في العتبة الحديشية السقجسة والاز 

بأبعاده الستسثمة ب  Wang&Hackket,2015:110اعتسج الباحث مؿياس  مكياس الجراسة
 )الذجاعة ,الاعتجال ,العجالة ,التعقل ,الاندانية ( .

وفق اسمػب  تذسل العامميغ في الذؤون الادارية لمعتبة الحديشية السقجسة السجتسع والعيشة
 . 62مػضفاً مغ اصل  58العيشة العذػائية بمغت العيشة 
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اساليب السعالجة 
 الاحرائية

  F, واختبار Tاستخجم الباحث معامل الارتباط البديط واختبار 

وجػد علبقة تأثيخ غيخ مباشخ ذؼ دلالة معشػية لمؿيادة الفاضمة في  الاستشتاجاتاىؼ 
 السشطسة  الازدىار التشطيسي مغ خلبل سسعة

 دراسة _4
, اليمدة والخواضية

8181 

أثخ الكيادة الفاضمة في التسيد السؤسدي كسا يخاه اعزاء ىيئة التجريذ 
 بجامعة مؤتة 

 بحث ميجاني  نؾع الجراسة

إثبات اثخ الؿيادة الفاضمة عمى التسيد السؤسدي ومدتػػ عشاصخ الؿيادة  ىجف الجراسة
 د السؤسدي في جامعة مؤتة الفاضمة وكحلظ وجػد جػانب التسي

( بأبعاده الستسثمة بـ (Cameron et al., 2004اعتسج الباحث مؿياس  مكياس الجراسة
 )التفاؤل ,التدامح ,الثقة , الخحسة , الشداىة( .

 السجتسع والعيشة
عزػ ىيئة تجريذ في جامعة  384شبقت الجراسة عمى عيشة متكػنة مغ 

ة في تحقيق التسيد التشطيسي في احجػ مؤتة لتػضيح اثخ الؿيادة الفاضم
 مؤسدات التعميع العالي في الاردن 

ساليب السعالجة ا
 الاحرائية

وتحميل الانحجار الخصي والاحراء الػصفي spss استخجم الباحث بخنامج 
 . 

تػصمت الجراسة الى وجػد اثخ ذؼ دلالة معشػية لمؿيادة الفاضمة في التسيد  الاستشتاجاتاىؼ 
 بذكل عام .السؤسدي 

   : ب. الجراسات الاجشبية

 الجراسات الاجشبية الدابقة ذات الرمة بستغيخ الكيادة الفاضمة بعض (8الججول )

 دراسة -5
Wang , 2011 

 

A conceptual and empirical in vestigation of leader 
virtues and virtuous leadership   

 لقائج والكيادة الفاضمة مفاليسي وتجخيبي لفزائل ا بحث لاستقراء
 اشخوحة دكتػراه  نؾع الجراسة

بيان دور الفزائل في تػجيو سمػكيات الشاس مغ خلبل فزائل القائج  ىجف الجراسة
 واسذ الفزيمة الاخلبؾية
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 مكياس الجراسة
تع استخجام مؿياس يتكػن مغ ستة ابعاد )الذجاعة ,الاعتجال ,العجالة , 

 ق ( التعقل , الاندانية , الرج

 032اختبخ نسػذجا لمؿيادة قائع عمى الفزائل تجخيبيا بشاء عمى عيشة مغ  السجتسع والعيشة
 في كميشيجمغ اتباع القائج في القصاع الجامعي 

 استخجمت الاحراءات الػصؽية وبعس اساليب الرجق وتحميل الانحجار الاساليب الاحرائية

 الاستشتاجاتاىؼ 
ذكل ايجابي مع ترػرات الؿيادة الاخلبؾية ان الؿيادة الفاضمة تختبط ب

ومغ ضسشيا الدمػكيات الاخلبؾية لاتباع القائج ومغ خلبل الدعادة الحاتية 
 والخضا عغ الحياة .

 دراسة-6
 Bruno, 2015 

Virtuous leadership and its Impact on 
organizational performance  

 سي الكيادة الفاضمة وتأثيخىا في الاداء التشغي
 بحث ميجاني  نؾع الجراسة

الغخض مغ الجراسة معخفة العلبقة بيغ الؿيادة الفاضمة وفعالية الؿيادة مغ  ىجف الجراسة
 خلبل الاداء التشطيسي 

 تع اعتساد الابعاد ) الايسان ,الحب ,الايثار ,السعشى مغ العسل ( مكياس الجراسة

مشطسة تعسل في  48كل عذػائي مغ مجيخ تشفيحؼ بذ 422تع اختيار  السجتسع والعيشة
 البخازيل وامخيكا الجشػبية وكحلظ السشطسات الستػسصة والكبيخة 

اساليب السعالجة 
 الاحرائية

استخجام معامل الانحجار الخصي ومعامل الارتباط الخصي بيغ الستغيخات 
. 

مة والاداء وجػد علبقة تأثيخ ايجابية عالية بيغ مؤشخات الؿيادة الفاض الاستشتاجاتاىؼ 
 التشطيسي 

 دراسة : -7
Wang & Hackett , 

2016 

Conceptualization and Measurement of Virtuous 
Leadership: Doing Well by Doing Good  

 
وضع ترؾر وقياس الكيادة الفاضمة : الكيام بعسل جيج مؽ خلال فعل 

 الخيخ
 بحث ميجاني   نؾع الجراسة
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م الؿيادة الفاضمة مغ خلبل السخاجعة الشطخية وؾياسيا عمى تحجيج مفيػ  ىجف الجراسة
 اساس الاخلبق الفاضمة وفعل الخيخ   

تع استخجام ابعاد لمؿيادة الفاضمة وىي )الذجاعة , الاعتجال , العجالة ,  مكياس الجراسة
 فقخة  88التعقل , الاندانية ( متكػن مغ 

 السجتسع والعيشة

نتخنت بالتحجيج شلبب ماجدتيخ ادارة تع اجخاء  البحث عغ شخيق الا
وتع اجخاء  523جامعات امخيكا الذسالية وكان حجع العيشة  ػلا حجاعسال 

مغ التابعيغ والقادة في جامعة   388البحث عمى عيشة اخخػ شسمت  
 سيخاكيػز 

تع استخجام نسحجة السعادلات الييكمية لاختبار الفخضيات والاحراءات  الاساليب الاحرائية
 لػصؽية والارتباط ومػثػؾية الاتداق الجاخمي ا

 بأبعادىاتذيخ الشتائج الى وجػد علبقة ايجابية قػية بيغ الؿيادة الفاضمة  اىؼ الاستشتاجات
 وفعل الخيخ مغ خلبل الدمػك التشطيسي الاخلبقي

 دراسة :-8
 Hendrikz et al., 

2020 

Virtuous leadership: a source of employee well-
being and trust 

 الكيادة الفاضمة مرجر لخفالية السؾعف وثقتو 
 بحث مشذػر  نؾع الجراسة

 ىجف الجراسة
معخفة كيؽية ؾيادة السذخف الفاضل كسا يخاىا السخؤوسيغ وما يؤثخ عمى 
رفاه السػضف في العسل ودراسة دور الػسيط لمثقة في القائج والادوار 

 يغ والسشطسات السعجلة والخرائز السختمفة لمسػضف
 تع الؿياس بخسذ ابعاد )الحكسة ,الاعتجال ,العجالة ,الذجاعة ,الاندانية ( مكياس الجراسة

 السجتسع والعيشة
مػضفا 8037تع اجخاء استصلبع عبخ الانتخنت بيغ عيشة مختارة ذاتيا مغ 

عسمػا مع مذخف مباشخ عبخ مختمف الرشاعات في السسمكة الستحجة 
 الامخيكية  والػلايات الستحجة

 تع استخجام نسحجة السعادلات الييكمية لاختبار الفخضيات  الاساليب الاحرائية

 الاستشتاجاتاىؼ 
تذيخ الشتائج الى ان الؿيادة الفاضمة لمسذخف تع تقييسيا مغ قبل السػضفيغ 
وتػصمت الى وجػد تأثيخ ايجابي عمى جسيع الابعاد الثلبثة لمخفاـية 

 ضا ,التأثيخ السختبط بالعسل ,السذاركة في العسل .السختبصة بالعسل ,الخ 
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 الجراسات ذات الرمة بستغيخ رفالية مكان العسل : بعضثانيا: 

 أ:الجراسات العخبية :

 الجراسات العخبية الدابقة ذات الرمة بستغيخ رفالية مكان العسل بعض( 3الججول )
 _دراسة 1

  8181عبج الذكؾر , 
عمى رفالية العامميؽ وسمؾك مذاركة تأثيخ روحانية مكان العسل 
 السعخفة ونية البقاء في العسل 

 دراسة  تصبيؿية  عمى قصاع الفشادق بذخم الذيخ  نؾع الجراسة

دراسة تأثيخ روحانية مكان العسل عمى رفاـية العامميغ وسمػك مذاركة  ىجف الجراسة
 السعخفة  لجييع ونية بقائيع في العسل  

( لثلبثة ابعاد لؿياس الخفاـية (Zheng et al., 2015تساد مؿياس تع اع مكياس الجراسة
 )رفاـية الحياة ,رفاـية مكان العسل , الخفاـية الشفدية ( 

 السجتسع والعيشة
يتسثل مجتسع البحث في جسيع العامميغ بالسدتػيات الادارية الػسصى 

ية وتع والتشفيحية بالفشادق العاممة في شخم الذيخ مغ فئة الجرجة الدياح
 مفخدة  384الاعتساد عمى عيشة عذػائية بديصة مكػنة مغ 

اساليب السعالجة 
 الاحرائية

استخجام تحميل الانحجار الخصي واساليب الاحراء الػصفي كالػسط 
 الحدابي والانحخاف السعيارؼ 

تػصمت الشتائج الى وجػد تأثيخ ايجابي معشػؼ لخوحانية مكان العسل  الاستشتاجاتاىؼ  
 رفاـية العامميغ . عمى

 دراسة :-8
مخزوق و خظاب , 

8181 

أثخ رفالية العامميؽ عمى الاداء الؾعيفي لمعامميؽ في البشؾك التجارية 
 السرخية .

 بحث ميجاني  نؾع الجراسة

 ىجف الجراسة
ىجفت الجراسة الى بحث تأثيخ رفاـية العامميغ عمى الاداء الػضيفي 

 لعاممة السرخية بسحافطة كفخ الذيخ لمعامميغ في البشػك التجارية ا
 تع استخجام بعجؼ لخفاـية العامميغ الخفاـية الشفدية , رفاـية مكان العسل  مكياس الجراسة
 مفخدة مغ العامميغ في البشػك السختارة  040بمغت عيشة الجراسة  السجتسع والعيشة

اساليب السعالجة 
 الاحرائية

كأسمػب تحميل الارتباط البديط استخجام اساليب التحميل الاحرائي 
 والانحجار الستعجد 
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اضيخت نتائج الجراسة الى وجػد ارتباط معشػؼ بيغ جسيع ابعاد رفاـية  الاستشتاجاتاىؼ 
 العامميغ وجسيع ابعاد الاداء الػضيفي 

 دراسة -3
 أثخ الخفالية في مكان العسل عمى الرحة العامة لمسؾارد البذخية 8181مذخور و بؾثمجة, 

 بحث ميجاني . نؾع الجراسة

الى دراسة اثخ الخفاـية في مكان العسل عمى الرحة العامة تيجف  ىجف الجراسة
 لمسػارد البذخية .

( باربعة ابعاد ,معشى العسل ,الخابط (ottman,2015تع اعتساد مؿياس  مكياس الجراسة
 الاجتساعي , الشذاط ,الخاحة .

مفخدة عمى مدتػػ  065ى عيشة متكػنة مغ شبقت الجراسة عم السجتسع والعيشة
 السؤسدات العسػمية الاستذفائية بػلاية معدكخ .

اساليب السعالجة 
 الاحرائية

استخجمت الجراسة تحميل الارتباط والانحجار واستخجام البخنامج 
 spssالاحرائي 

 الاستشتاجاتاىؼ 

عمى  تػصمت الجراسة الى وجػد تأثيخ مباشخ لمخفاـية في مكان العسل
الرحة العامة لأعػان التسخيس بالسؤسدات الاستذفائية محل الجراسة 
اضافة الى تأثيخ الرحة العامة لأعػان التسخيس بالستغيخات الذخرية 

 كالجشذ والدغ والسدتػػ التعميسي .
 :  ب :الجراسات الاجشبية

 لية مكان العسلالجراسات الاجشبية الدابقة ذات الرمة بستغيخ رفا بعض( 4الججول )       

 دراسة-4
 Biggio et al., 

2013 

Well-being in the workplace through interaction 
between individual characteristics and 
organizational context  

الخفالية في مكان العسل مؽ خلال التفاعل بيؽ خرائص الفخد 
 والدياق التشغيسي 

 بحث ميجاني نؾع الجراسة

تيجف الجراسة الى فيع اىسية الخفاـية في مكان العسل مغ قبل السػضفيغ  الجراسة ىجف
 والعػامل السؤثخة ومغ بيغ تمظ العػامل الخرائز الشفدية لمفخد 

تع استخجام ثلبثة ابعاد لؿياس الخفاـية وىي ,معشى الخفاـية في العسل  مكياس الجراسة
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 الفخدية الشفدية . ,العػامل التي تؤثخ عمى الخفاـية ,الخرائز

 السجتسع والعيشة
مػضفا باستخجام السعامل الشػعي   084مغ اصل  70جخػ البحث عمى 

وىػ الشيج القائع عمى مجسػعات التخكيد والسقابلبت الفخدية لسجسػعات 
 صغيخة مغ القادة 

اساليب السعالجة 
 الاحرائية

حميل التفاعل استخجام الاحراءات الػصؽية وتحميل الانحجار الستجرج لت
 بيغ الستغيخات

 الاستشتاجاتاىؼ 
تػضح الشتائج ان الخفاـية في مكان العسل لا تعتسج حرخا عمى العػامل 
الخارجية ولكغ تعتسج عمى الاجخاءات والاساليب الجاخمية مغ قبل الادارة 

 مسا يؤثخ عمى الدسات الفخدية والدمػكيات مغ قبل السػضفيغ .

 _دراسة :5
 Longpre et al., 

2014 

Associations between level of services integration 
and nurses’ workplace well-being 

الارتباط بيؽ مدتؾى تكامل الخجمات ورفالية السسخضات في مكان 
 العسل

 بحث ميجاني نؾع الجراسة

اليجف مغ الجراسة ىػ الحرػل عمى فيع افزل لمعلبقة بيغ تكامل  ىجف الجراسة
 خجمات الاساسية ورفاـية السسخضات في مكان العسل ال

تع استخجام ثلبثة ابعاد وىي ,التأثيخ الايجابي ,التأثيخ الدمبي ,الخضا  مكياس الجراسة
 الػضيفي .

تتألف السجسػعة السدتيجفة مغ جسيع الفئات الػضيؽية العاممة في  السجتسع والعيشة
 فخدا  827مؤسدة صحية في كيبيبظ وكان حجع العيشة 

اساليب الاجخاءات 
 الاحرائية

استخجام تحميل الانحجار الخصي وتحميل الارتباط والاحراءات الػصؽية 
. 

 الاستشتاجاتاىؼ 

الارتباط السمحػظ بيغ مدتػػ تكامل الخجمات والخفاـية في مكان العسل 
تػفخ . يداىع في فيع أفزل لتجارب السسخضات في مثل ىحه السػاقف

جيات نطخ ججيجة حػل التجخلبت التي يسكغ تشفيحىا ىحه الشتائج و 
 . لسعالجة الشتائج الدمبية السحتسمة

 دراسة : - 6
   Demo & 

Paschoal , 2016 

Well-Being at Work Scale: Exploratory and 
Confirmatory Validation in the USA   

ات مكياس الخفالية في العسل : تحقق استكذافي وتؾكيجي في الؾلاي
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 الستحجة الامخيكية 
 بحث مشذػر  نؾع الجراسة

 ىجف الجراسة
ىػ معخفة الخفاـية عمى نصاق العسل ومجػ التحقق الاستكذافي 
والتػكيجؼ لمسؿياس لتحجيج الارتباط بيغ الخفاـية في العسل ومسارسات 

 ادارة السػارد البذخية  .

تأثيخ الايجابي والتأثيخ الدمبي تع استخجام مؿياس متسثل بالأبعاد ),ال مكياس الجراسة
 وعامل الانجاز( بشاء عمى الخفاه الحاتي والشفدي .

 السجتسع والعيشة
تع اختيار العيشة وجسع البيانات عغ شخيق الانتخنت وحجع العيشة 

مفخدة مغ كافة الذخكات الرشاعية السػجػدة في الػلايات الستحجة 422
 الامخيكية 

اساليب السعالجة 
 الاحرائية

استخجام نسحجة السعادلات الييكمية والاحراءات الػصؽية وتحميل 
 الارتباط .

 الاستشتاجاتاىؼ 
 

تذيخ الشتائج الى ان السرفػفة ليا امتجاد عػامل عالية لاداء العامل 
الاستكذافي والتػكيجؼ واضيخت بان جسيع الابعاد الثلبثة ليا مػثػؾية 

الخفاـية في العسل ومسارسات عالية واشارت الى وجػد ارتباط قػؼ بيغ 
 ادارة السػارد البذخية .

 _دراسة :7
 Singh et al., 

2019 

Self-efficacy and workplace well-being  
moderating role of sustainability practices  

الكفاءة الحاتية والخفالية في مكان العسل , الجور السعجل لسسارسات 
 الاستجامة

 ث ميجاني بح نؾع الجراسة

 ىجف الجراسة
ىػ معخفة كيف تديع  الستغيخات الشفدية وخاصة الكفاءة الحاتية دورا 
ميسا لمػصػل الى مكان العسل ولتػسيع ادبيات الخفاه في مكان العسل 

 اثشاء الفحز العمسي لجور الاعتجال ومسارسات الاستجامة .

 مكياس الجراسة
( متسثل بالأبعاد ,الخضا (Parker et al., 2011تع استخجام مؿياس 

عغ العسل , الاحتخام التشطيسي لمسػضف ,رعاية مدؤول العسل , اقتحام 
 العسل في الحياة الخاصة.

مجيخا تشفيحيا بجوام كامل مغ الجسيػر اليشجؼ  507جسعت الجراسات مغ  السجتسع والعيشة
 والرشاعات التحػيمية الخاصة .
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اساليب السعالجة 
 الاحرائية

الاحراءات الػصؽية وتحميل الانحجار السعجل مغ خلبل  استخجام
 سمدمة الشساذج اليخمية لاختبار فخوض الجراسة .

 
 الاستشتاجاتاىؼ 

وجػد علبقة ايجابية بيغ الكفاءة الحاتية ورفاـية مكان العسل وان العلبقة 
بيغ الكفاءة الحاتية والخفاـية في مكان العسل كانت كحلظ اقػػ بيغ 

لتشفيحيغ الحيغ يتستعػن بسدتػػ عالي مغ مسارسات السجيخيغ ا
 الاستجامة.

 دراسة :-8
 Zhao & Lio,2020 

Managerial coaching and subordinates' workplace 
 well-being 

            التجريب الاداري و رفالية مكان عسل السخؤوسيؽ .
 بحث ميجاني نؾع الجراسة

يب الادارؼ مغ خلبل الػضع السترػر لخفاـية معخفة تأثيخ التجر  ىجف الجراسة
 السخؤوسيغ في مكان العسل .

( الستسثل بثلبث أبعاد ىي (zheng et al., 2015تع استخجام مؿياس  مكياس الجراسة
 الخفاـية الحاتية , الخفاـية الشفدية ,رفاـية مكان العسل.

وحجع العيشة كان  فخد مغ جامعة ششغياؼ 452مجتسع العيشة كان  السجتسع والعيشة
 مذاىجة . 076

اساليب السعالجة 
 الاحرائية

استخجام الاحراءات الػصؽية ومعامل الارتباط ومعامل الانحجار 
 الخصي .

تذيخ الشتائج الى ارتباط التجريب الادارؼ بذكل ايجابي بخفاـية  الاستشتاجاتاىؼ 
 السػضفيغ في مكان العسل .

 

 قة :ثالثا : مشاقذة الجراسات الداب

 بعج عخض الجراسات الدابقة في مجال الؿيادة الفاضمة ورفاـية مكان العسل نلبحع الاتي : 

حجاثة السرادر الخاصة بالستغيخات الخئيدة تبيغ  خلبل ما تع عخضو في الجراسات الدابقة  ومغ-8
ى تشاول مثل لمبحث واتزح ايزا تشاول الستغيخات اجشبيا اكثخ مغ تشاوليا عخبيا مسا حفد الباحثة عم

 .ىكحا متغيخات حجيثة وعجم تشاوليا بذكل واسع 
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اختلبف الباحثيغ عمى استخجام مؿياس محجد فالبعس اعتسج عمى آراء عجة باحثيغ وتػصل الى -3
والبعس اعتسج عمى مؿياس لباحث آخخ . وىحا  خاص بالستغيخيغ عجة ابعاد والبعس استخجم مؿياس 

 لمستغيخات . ذسػلية والاتداع السعخفياليعشي 

 الاختلبف والتشػع في الاىجاف والعيشة واساليب السعالجة الاحرائية لمجراسات الدابقة. -4

تصبيق الجراسات في مشطسات وقصاعات صشاعية وخجمية وتجارية وتعميسية متشػعة مسا يجل عمى  -5
 شسػلية ووضػح الستغيخات وضخورة تصبيقيا عمى جسيع مجالات الحياة .

  : الجراسات الدابقة الات الإفادة مؽمج: رابعا 

كغ ندتشتج عجة مزاميغ مغ خلبل العخض السػجد لعجد مغ الجراسات الدابقة ومشاقذة فقخاتيا يس
 متسثمة بالاتي : البحثا ياستفاد مش

البحث اسيست الجراسات الدابقة في تكػيغ وبشاء مشيجية الجراسة مغ خلبل صياغة مذكمة  -8
 يب جسع البيانات .واىجافو وفخضياتو واسال

حجع العيشة السدتخجم في الجراسات الدابقة والحؼ يفي بالغخض مسا  تحجيجفي   ةتدويج الباحث -0
 يداعج الباحثة عمى تحجيج حجع العيشة السشاسب.

ساىست الجراسات الدابقة بإعصاء صػرة واضحة باستخجام اساليب السعالجة الاحرائية مسا  -3
ساليب الاحرائية واكثخىا ملبءمة واندجام لاختبار فخضيات ساعج الباحثة في تحجيج أفزل الا

 .  البحث الحالي

 :  البحث الحاليخامدا : مسيدات 

تشاول الستغيخيغ  قمة الخػض و تمغ خلبل اشلبع الباحثة عمى الجيػد البحثية الدابقة وجج-8
 لرمة بالستغيخيغ . الفجػة السعخؼية ذات ا التقميل مغ البيئات العخبية مسا ساىع في في وخاصة 

مشطسة اعسال واختبار فخضياتو ودراسة علبقات التأثيخ بيغ الستغيخيغ ميجانيا في  البحثتصبيق  2-
)مدتذفى الكفيل التخرري( والتي ىي بحاجة ماسة الى تصبيق مسارسات الؿيادة  ذات شابع صحي

 .فدة الحادة تعديد مػاشغ القػة في ضل التحجيات والسشالالفاضمة وتعديد الخفاـية 
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اغمب الجراسات الدابقة لستغيخ الخفاـية كان في بيئات اجشبية مسا حفد الباحث لتصبيق واتخاذ ىحا  -3
تشاولو في البيئات العخبية وخاصة العخاؾية ومسا يجل عمى حجاثة واىسية ىحا  قمةالستغيخ لحجاثتو و 

 . الكفؤيغالسػضفيغ  الستغيخ وتصبيقو في القصاع الرحي لزسان استبقاء والحفاظ عمى

بعج اشلبع الباحثة عمى الجراسات الدابقة تبيغ الخػض في احج الستغيخات وعجم الجسع بيغ  -4
الستغيخيغ مسا ساىع في تحفيد الباحثة في الخػض في اىجاف وابعاد وفخضيات الستغيخيغ لمػصػل 

 .  البحث الحاليالى الشتائج السخجػة مغ خلبل 
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 السبحث الثاني                                         

 

 تؾطئة

السشيجية تزع الاسذ التي يجب العسل بيا مغ قبل الباحث وتعج مغ اىع مقػمات اؼ بحث اذ تيجف 
الى الخػض ومشاقذة مذكمة البحث ,واىجافو , واىسيتو , وتػضح الستغيخات الخئيدية لمجراسة الحالية 

بالإضافة الى تػضيح الفخضيات التي يقػم يدتشج عمييا الباحث وتفديخىا بسخصط  وابعاده الفخعية
 :افتخاضي وتحجيج  الادوات واساليب السعالجة الاحرائية لؿياسيا متسثمة عمى الشحػ الاتي 

 اولا: مذكمة البحث 

اذ ان مذكمة  الفكخؼ والثاني بالجانب السيجانيالاول يتعمق بالجانب  ىيغاتجاالحالي لبحث سذكمة ال
ومشاقذة مػضػعات ومفاـيع ميسة ذات صمة بالستغيخيغ  غيالاتجاىالبحث جاءت لتػضح ىحيغ 

الخػض في ىحه الستغيخات ودراستيا بذكل  قمة)الؿيادة الفاضمة , رفاـية مكان العسل( وبالشطخ الى 
خبية لجراسة مثل ىكحا وافي في البيئات العخبية بذكل عام والعخاؾية بذكل خاص  وافتقار السكتبات الع

متغيخات بذكل واسع  , لحا جاء البحث الحالي لدج الشقز ولسعالجة الفجػة السعخؼية في ىحا السجال 
ما تتزسشو الستغيخات مغ مفاـيع وعلبقات مشصؿية ومقاييذ يسكغ تصبيقيا ضسغ البيئة  تػضيحو 

مكان العسل مغ خلبل ورفاـية مة العخاؾية التي ىي بحاجة الى تجديج وتخسيخ مفاـيع الؿيادة الفاض
 .سياستيا وانذصتيا التشطيسية 

يتلبءم مع شبيعة الزغػشات  باعتبارهاما الاتجاه الاخخ لسذكمة البحث  فيختبط بالجانب السيجاني  
تع التي يػاجييا العاممػن في السشطسات الرحية ومشيا مدتذفى الكفيل التخرري عيشة البحث التي 

بحاجة الى لمسدتذفى والتي تترف ببيئة داخمية شبو مدتقخة ارة الباحثة تذخيريا مغ خلبل زي
 وتأثيخىا العسلمكان رفاـية  استخجام الؿيادة الفاضمة لإدارة السػارد البذخية والشطخ والخػض في معخفة

تذخيز ذلظ بيغ عػامل الخفاـية الايجابية كبيئة العسل ومتصمباتو  ولسػضفيغ العامميغ فييا عمى ا
مسا  ة العلبقات مع الدملبء تارة اخخػ ادية تارة والدمبية كزغػط العسل والتػتخ والاجياد وشبيعالس

يدتػجب الشطخ في ىحه السذكمة والدعي الى معالجتيا مغ خلبل التخكيد عمى الدمػكيات الفاضمة 

 مشيجية البحث
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عالجة الدمبية التي يتبشاىا القادة وكيف يكػن ليا تأثيخ واضح في تعديد عػامل الخفاـية الايجابية وم
مشيا . وىحا يحتع الخػض في اساس العلبقة والتأثيخ بيغ الؿيادة الفاضمة ورفاـية مكان العسل عمى 

 .مدتػػ السدتذفى عيشة البحث

 وفي ضػء ما تقجم يسكغ تػضيح مذكمة البحث عبخ التداؤلات الاتية :

  عيشة البحث كفيل التخرريمدتذفى الالتي يتبشاىا القادة في الفاضمة  ما ىػ مدتػػ الدمػكيات -8
 ؟  البحثفي مدتذفى الكفيل التخرري عيشة  رفاـية مكان العسلما ىػ مدتػػ  -0
فى الكفيل ذتمكان العسل في مدرفاـية الارتباط بيغ الؿيادة الفاضمة و علبقة ما ىػ مدتػػ  -3

 التخرري ؟
 ؟يل التخرري رفاـية مكان العسل في مدتذفى الكففي الؿيادة الفاضمة  تأثيخما ىػ مدتػػ  -4

 ثانيا : اىسية البحث  

تكسغ اىسية البحث الحالي في تحجيج تأثيخ سمػكيات الؿيادة الفاضمة في رفاـية مكان العسل في بيئة 
وعمى  الجانب السعخفي والجانب السيجانيالقصاع الرحي , وىحا يذسل تحجيج الاىسية مغ جانبيغ : 

 الشحػ الاتي :

  الاىسية السعخفية -8
اذ يخػض ىحا  ة العلبقات السشصؿية التي تخبصياحث اىسيتو مغ اىسية متغيخاتو وشبيعيكتدب الب

اذ تعج الؿيادة الفاضمة مغ اىع  رفاـية مكان العسل خات ميسة وىي الؿيادة الفاضمة و ستغيبالبحث 
نطخيات الؿيادة التي تحجد الدمػكيات الفاضمة التي مغ الزخورؼ تبشييا مغ قبل القادة في سبيل 

حقيق الشتائج الايجابية كسا لا يخفى عمى احج اىسية تحقيق عػامل الخفاـية في العسل وما يشتج عشيا ت
خاصة بعج تأسيذ الخبط السشصقي الوبحلظ يكتدب البحث اىسيتو  ي لمعامميغمغ رضا والتدام واداء عال

غ اغشاء معخفي بسا يخز بسا يقجمو البحث مالعخبية والعخاؾية  بيغ متغيخاتو وتعديد واغشاء السكتبتيغ
 ىحه الستغيخات .

  الاىسية السيجانية - 8
تبخز اىسية البحث بذكل ميجاني مغ خلبل تشاولو او تبشيو القصاع الرحي والحؼ يعج مغ القصاعات 

خاصة في الػقت الحالي وبدبب زيادة الاؾبال عمييا والجور الكبيخ  يسة والجػىخية والحيػية في البمجالس
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اضف الى ذلظ ضخورة الاىتسام بالعػامل  ة لمسجتسعفي تقجيع مجسل الخجمات الرحيالحؼ تؤديو 
الشفدية مغ اجل تخؽيف الزغػشات والتػتخ والاجياد الحؼ يريب العامميغ في بعس الاحيان جخاء 
تكميفيع بسيام وواجبات كثيخة مغ خلبل تبشي القادة لمدمػكيات الفاضمة وكيؽية اسياميا في تعديد 

 مكان العسل .رفاـية 

 ثالثا : اىجاف البحث 

الفكخؼ والسيجاني  والتي تختبط بجانبيلػصػل وتحقيق مجسػعة مغ الاىجاف الى االحالي يدعى البحث 
 وعمى الشحػ الاتي :

 تأصيل متغيخات البحث نطخياً وعخض وتحميل اىع مقاييديا السعتسجة مغ قبل الباحثيغ . -8
 البحث . بيغ متغيخات السشصؿيةالعلبقة  تػصيف -0
 مدتذفى الكفيل التخرري  .في  ميجانياً تحجيج مدتػػ متغيخات البحث  -3
 تحجيج مدتػػ علبقات الارتباط بيغ الؿيادة الفاضمة ورفاـية مكان العسل في مدتذفى الكفيل -4

 .التخرري 
 عمى مدتػػ رفاـية مكان العسل في مؿيادة الفاضمة بأبعادىا لتحجيج ومعخفة العلبقة التأثيخية  -5

 .ذفى الكفيل التخرري مدت

 رابعا : متغيخات البحث ومقاييدو والتعخيفات الاجخائية :

( متغيخات البحث وابعاده الفخعية والسقاييذ السعتسجة لمؿياس وعجد فقخات كل بعج   5يػضح الججول ) 
 ومرجر كل مؿياس . 

 ( متغيخات البحث ومقاييدو 5جول ) ج

 د
عذد  انًتغُشاد

 انفقشاد
 انًقُبط

 انفشعُخ شئُغخان

  الكيادة الفاضمة 1

 4 انشزبعخ 

Hackket & 

Wang , 2016  

 4 الاعتذال 

 3 انعذانخ 

 4 انتعقم
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 3 الاَغبَُخ 

 سفبهُخ 2

 يكبٌ انعًم  

 & Demo 9 انتأحُش الإَزبثٍ 

Paschoal , 

2016  

 12 انتأحُش أنغهجٍ 

 9 عبيم ألأَزبص 

  ة .اد الباحثالسرجر : اعج  

 بالشدبة الى التعخيفات الاجخائية لمستغيخات وابعادىا الفخعية ؼيسكغ تحجيجىا بالاتي :اما 

  الكيادة الفاضمة :-1

وىي التدام القائج بأبخز السبادغ والسعاييخ التي تشعكذ في اتخاذ القخار القائع عمى الؿيع الاخلبؾية 
ن تػليج والتدام أوبالتالي ف السعسػل بياغ الاختلبفات الثقاؼية كأساس لسذاركة التابعيغ فييا عمى الخغع م

عة والاعتجال القادة بدمػكيات العسل الفاضمة يكػن محفد ليع في اتخاذ القخارات القائسة عمى الذجا
 ويتزسغ خسدة ابعاد فخعية : والتعقل والاندانية

ى لػ كانت تزخ بسرمحتو الذخرية مبادرات القائج وعجم تخػفو مغ اتخاذ القخارات حت:  الذجاعة-أ
 .ومػاجيو الطخوف والتحجيات التي تسخ بالسشطسة بجون خػف او تخدد وبكل شجاعة وجخأة 

إنراف القائج في مسارسة او اتخاذ قخاراتو والترخف بذكل يخجم جسيع العامميغ حتى لػ  : الاعتجال-ب
 بل التفكيخ بسرمحتو الذخرية.كان عمى حدابو الذخري واعصاء الاولػية لمسرالح التشطيسية ق

ىي الاعتبار الػاجب اخحه بالحدبان عشج التعامل مع  الآخخيغ واحتخام حقػقيع والتعامل  : العجالة-ج
 معيع بكل عجالة بجون اؼ تحيد لعامل دون آخخ وتػزيع السيام والسدؤوليات برػرة عادلة.

كام بذكل صحيح وبكل عقلبنية واختيار مسارسة التفكيخ السشصقي الدميع واصجار الاح التعقل:  -د 
 . فاعميةألحق وتحقيق الاىجاف بكل كفاءة و 

الاىتسام بالعامميغ والاعتشاء بيع والتعاشف معيع وإرضاءىع بكل اندانية وتكػيغ  : الاندانية -ه
 . لتفادؼ الفجػة بيغ الادارة والعامميغالعلبقات الذخرية معيع 

  رفالية مكان العسل-0
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خ كل مدتمدمات الدعادة والخضا لمعامميغ لزسان الذعػر الجيج لجييع مغ خلبل البيئة التي يتػف وتعشي
 وتتزسغ الابعاد الفخعية : . والانراف وتمبية الاحتياجات السادية والشفدية التستع بالعسليدػد فييا 

الفخد عغ الحياة في  ىػ أنتذار السذاعخ الإيجابية والحالات السداجية الجيجة ورضا : التأثيخ الايجابي-أ
 . العسل وتشسية العلبقات الإيجابية وكحلظ حالات الخضا ألػضيفي

الاحجاث السػضػعية في بيئة العسل والتي يشطخ ألييا عمى أنيا ألتحجؼ مغ قبل  : التأثيخ الدمبي-ب
تي تريب معطع ألسػضفيغ ويذسل الإجياد والتػتخ في العسل وأحجاث العسل ألدمبية أؼ عػامل الإجياد أل

 . السػضفيغ

تحقيق وانجاز الأىجاف الستعمقة بكفاءة وإتقان الأداء وتصػيخ وتحديغ ميارات الفخد  : عامل الانجاز-ج
ومعارفو وانجاز الاىجاف بذكل افزل وتحقيق الشتائج السخجػة وتجشب الشتائج الدمبية وتصػيخ السيارات 

 .التي تذجع الفخد عمى استكذاف جػانب ميسة

 السخظط الفخضي لمبحثخامدا : 

تع ترسيع السخصط الفخضي لمبحث ليحجد اتجاه ونػع الفخضيات مغ متغيخيغ رئيدييغ وابعادىسا 
الفخعية اعتسادا عمى الخمؽية الشطخية ومخاجعة الجراسات الدابقة , اذ يسثل الستغيخ السدتقل الؿيادة 

, العجالة , التعقل , الاندانية ( في حيغ الفاضمة وابعادىا الفخعية التي تزسشت ) الذجاعة , الاعتجال 
كان الستغيخ التابع متسثلب بخفاـية مكان العسل التي تزسشت ابعاد )التأثيخ الايجابي , التأثيخ الدمبي , 
وعامل الانجاز( وعميو تع ترسيع السخصط الفخضي مغ اجل عخض علبقات الارتباط والتأثيخ لمؿيادة 

 : (  8ان العسل وكسا مػضح في الذكل ) الفاضمة بأبعادىا في رفاـية مك
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 السخظط الفخضي لمبحث: (  1)  الذكل
 استشادا الى الادبيات ةالسرجر : اعجاد الباحث

 سادسا : فخضيات البحث :

تع صياغة فخضيات البحث استشادا لسذكمة البحث وتداؤلاتيا الخئيدة والفخعية وبسثابة بيان لسػضػع 
ولمػصػل الى تحقيق اىجافو واختبار السخصط الفخضي   الارتباط والتأثيخ بيغ الستغيخاتقات البحث وعلب

 تع اعتساد مجسػعة مغ الفخضيات الخئيدة والفخعية وكسا يمي : 

الفخضية الخئيدة الاولى : تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ الكيادة الفاضمة بأبعادىا  -8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة الارتباط
 

 علاقة التأثٌر

 

 الابعاد

 . الشجناعة1

 . الاعتدال2

 . العدالة3

 . التعقل4

 . الانسانٌة5

 

 

 

 القٌادة الفاضلة 

 الابعاد 

.التاثٌر 1

 الاٌجنابً 

. التأثٌر 2

 السلبً 

 .عامل الانجناز3

 

 

 رفاهٌة مكان العمل 

H1

1H

H2 

 المتغٌر التابع المتغٌر المستقل
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  يتفخع مشيا عجة فخضيات فخعية :ورفالية مكان العسل . و 

 .بابعادىا تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ بعج الذجاعة ورفاـية مكان العسل  -ا

 .بابعادىا تػجج علبقة ارتباط ذات دلالو معشػية بيغ بعج الاعتجال ورفاـية مكان العسل  -ب

 .بابعادىافاـية مكان  العسل تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ بعج العجالة ور  -ج

 . بابعادىا تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ بعج التعقل ورفاـية مكان العسل -د

 .بابعادىاتػجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ بعج الاندانية ورفاـية مكان العسل  -ه

ادة الفاضمة بأبعادىا في رفالية مكان دلالة معشؾية لمكي ذو الفخضية الخئيدة الثانية : يؾجج تأثيخ -0
 العسل . ويتفخع مشيا الفخضيات الفخعية الاتية : 

 يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لبعج الذجاعة  في رفاـية مكان العسل . -أ

 يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لبعج الاعتجال في رفاـية مكان العسل . -ب

 الة في رفاـية مكان العسل .يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لبعج العج -ج

 يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لبعج التعقل في رفاـية مكان العسل .   -د

 يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لبعج الإندانية في رفاـية مكان العسل .  -ه

 عا : مشيج البحثساب

يا الباحث الى يقرج بسشيج البحث ضخورة اكيجة مغ ضخورات البحث العمسي الشاجح وىػ شخيقة يرل ب
( . ويخػ 38: 0284اثبات حؿيقة معيشة ويرل الى نتائج وتفديخات وفق السشيج الحؼ اتبعو ) حسادة , 

( بانو الجراسة الفكخية الػاعية لمسشاىج السختمفة التي تقػم بتصبيقيا معطع 878: 0282)الدامخائي , 
لسشيج الػصفي التحميمي وىػ السشيج العمػم عمى حدب اختلبف السػضػعات .  اذ يتبع البحث الحالي ا

الحؼ يقػم عمى دراسة الحالة او الطاىخة برػرتيا الحؿيؿية في الػاقع ويجخؼ بجراستيا دراسة مدتؽيزة 
اما مغ  الكيؽية ودؾيقة دون اؼ زيادة او نقران وبعج ذلظ يقػم عمى تػضيح خرائريا مغ ناحية

خلبل ارقام وججاول ومجػ ارتباط الطاىخة مع غيخىا الجانب الكسي فانو يرف الطاىخة وصفا رقسيا مغ 
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 .  (8:  0208)بكخؼ , مغ الطػاىخ 

 ثامشا : مجتسع البحث وعيشتو :

بيجف دعع القصاع  2015 \10\15افتتحت مدتذفى الكفيل التخرري بسحافطة كخبلبء السقجسة في 
اىسة في رفع مدتػػ الرحي في العخاق وتقجيع خجمات شبية وصحية بجػدة عالية لمسجتسع والسد

الاداء لجػ السلبكات الصبية والتسخيزية مغ خلبل تػفيخ فخص الانجماج مع الفخق الصبية العخبية 
والاجشبية ذات الخبخة العالية بسجال التخرز الصبي , وإجخاء العسميات الجخاحية التي لع يكغ اجخاؤىا 

رار الػقت والجيج عمى السػاشغ الحؼ مسكشا داحل البلبد , فزلب عغ تقميل الشفقات السالية وإخت
اصبح يدافخ الى دول اخخػ مغ أجل العلبج , يعسل مدتذفى الكفيل التخرري بشطام التسػيل 

 الحاتي وليذ لجيو أؼ دعع مالي خارجي .

البحث  اتجو اذ ( 3:  0289)الدعجؼ ,  البحثكافة مفخدات مجتسع  بويقرج  مجتسع البحث :  -1
البحث عمى صعيج مدتذفى الكفيل التخرري الاىمي في محافطة كخبلبء  الحالي بتسثيل مجتسع

مجتسع  حجعالسقجسة مغ اجل اعصاء نطخة شاممة عغ مدتػػ وشبيعة العلبقات بيغ الستغيخات وكان 
( وتع اختيار مدتذفى الكفيل التخرري وذلظ بدبب التحجيات التي تػاجو 082الحالي ) البحث

كيؽية التغمب عمى ىحه التحجيات مغ خلبل تبشي الدمػكيات الفاضمة السدتذؽيات بالػقت الحاضخ و 
وتعديد رفاـية مكان العسل في السدتذفى مسا يداعج العامميغ في مػاجية ىحه التحجيات والتغمب عمييا 
كالسمل وعجم الخاحة وعجم الذعػر بالأمان والخػف والقمق ومغ خلبل تػفيخ بيئة امشة تتستع بالخفاه 

 مشع مثل ىكحا ضغػشات وتحجيات . اولمتقميل 

 عيشة البحث  -2

تسثل مجتسع مغ السجتسع الحؼ يجخؼ اختياره وفق قػاعج وشخق عمسية بحيث  الجدء عيشة البحث ىي
متغيخات البحث واولػيات محتػاىا اندجاما مع شبيعة و ( . 383:  0286 ,در البحث تسثيلب صحيحا )

, الاحراء السػارد البذخية لسػضفيغ الادارييغ العامميغ في اقدام مغ ا عذػائيةتع اعتساد عيشة السيجاني 
التجقيق , والسخاؾبة والكاميخات , الاستعلبمات , شعبة الاستذارات الريانة , السخازن , الاليات , 

. وحدب ججول تحجيج حجع العيشة الخاص تسخيس , وجدء مغ اقدام الوالخقابة الجاخمية والسالية 
( فان حجع العيشة السشاسب ىػ 082( وفي ضػء حجع السجتسع الفعمي )Krejcie & Morganبـ)
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( بشدبة استخجاع 843( استبانة كان السدتخجع مشيا )852( وبحلظ تػجيت الباحثة الى تػزيع )836)
 %( .97( استبانة بشدبة )838%( كان الرالح مشيا لمتحميل )95بمغت )

 وصف عيشة البحث :  -3

في السدتذفى عيشة  الافخاد العامميغ( مغ 838ونػع عيشة البحث والتي تزسشت ) بعج ان تع تحجيج حجع
الذخرية لتمظ العيشة وكسا مػضح في الى تػضيح الخرائز الجيسػغخاؼية و ىشا البحث , سشتصخق 

    ( وكسا يأتي : 6لججول ) ا

 ( وصف افخاد عيشة البحث 6ججول )  

 السئؾية الشدبة التكخار الفئات السعمؾمات الذخرية

 الشؾع الاجتساعي
 % 61 84 ذكخ

 % 39 54 انثى
 %  100 138 السجسؾع

 العسخ

 % 38 53 فأقل 31
40 – 31 41 30  % 
50 – 41 44 32  % 
 %  100 138 السجسؾع

 السؤىل العمسي

 %  32 44 دبمؾم
 %  64 88 بكالؾريؾس
 %  4 6 دبمؾم عالي
 %  100 138 السجسؾع

 لخجمةسشؾات ا

 %  37 51 5اقل مؽ 
10 – 6 47 34  % 

 %  29 40 11اكثخ مؽ 
 %  100 138 السجسؾع

 السرجر : اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج الاستبانة .

 الشؾع الاجتساعي : -أ

% في حيغ بمغ عجد الاناث 68فخد اؼ بشدبة  84بان عجد الحكػر كان ( 6)تبيغ مغ خلبل الججول 
% وىحا يجل بان السدتذفى عيشة البحث تعتسج عمى الحكػر اكثخ مغ الاناث وذلظ 39شدبة ( اؼ ب54)
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 انزكىس 

61% 

 الاَبث

39% 

 الذكور

 الاناث

لصبيعة العسل وتحسميع قجرة اكثخ عمى بحل الجيج و كحلظ الجوام لداعات شػيمة وكحلظ حدب شبيعة  
 (0. ويسكغ تػضيح ذلظ بالذكل البياني )السشطسة السبحػثة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الشػع الاجتساعي /ني لسػاصفات العيشة ( الخسع البيا  0الذكل ) 
 Excelالسرجر : مخخجات بخنامج 

 : الفئة العسخية -ب

( اذ 32 -02 )( بان معطع افخاد عيشة البحث تقع اعسارىع ضسغ الفئة العسخية 6يتزح مغ الججول ) 
شخز  48اذ بمغ عجدىع  31-40% وفي السختبة الثانية الفئة العسخية مغ 38وبشدبة  53بمغ عجدىع 

% اذن نلبحع اعتساد السدتذفى الاىمي عيشة البحث عمى الفئات العسخية الذابة كػنيا ليا 32وبشدبة 
الفئة  ةقجرة وامكانية في تقجيع الخجمات وتشاسب متصمبات وشبيعة العسل , في حيغ جاءت السختبة الثالث

 ( :3%. وكسا مػضح بالذكل )30فخد وبشدبة  44( وبعجد 41-50العسخية )
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 فبقم 30يٍ   

38% 

40-31 

30% 

50-41 

32% 

 فاقل30من

40-31 

50-41 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الفئة العمرٌة  /( الرسم البٌانً لمواصفات العٌنة   3الشكل ) 

 Excelالسرجر : مخخجات بخنامج المصدر : 

 :السؤىل العمسي  -ج

( بان معطع افخاد عيشة البحث ىع مغ حسمة شيادة البكالػريػس اذ بمغت   6يتزح مغ الججول ) 
% في حيغ كانت الشدبة الاقل ىع حسمة شيادات 30 % ومغ ثع حسمة شيادة الجبمػم وبشدبة64ندبتيع 

% وىح يجل ان افخاد عيشة البحث لجييع قجرات وخبخات وامكانيات ومؤىلبت 4الجبمػم العالي بشدبة 
عمسية جيجة لفيع ومعخفة واستيعاب متغيخات البحث وابعادىا الفخعية ميجانيا في بيئة التصبيق وبرػرة 

 ( :4بياني )كاؼية .وكسا مػضح في الذكل ال
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 دثهىو 

32% 

 دثهىو عبنٍ

4% 

 ثكبنىسَىط

64% 

 دبلوم

 دبلومعالي

 بكالوريوس

 

 

 

 

 

 

 

 

 السؤىل العمسي  /( الخسؼ البياني لسؾاصفات العيشة   4الذكل ) 
 Excel: مخخجات بخنامج  السرجر :

 سشؾات الخجمة : -د

 37( تسثل الشدبة الاعمى مغ سشػات الخجمة اذ بمغت 5( بان الفئة ) اقل مغ   6يتزح مغ الججول ) 
% والفئة) اكثخ مغ  34ختبة الثانية مغ سشػات الخجمة اذ بمغت ( الس6-10% في حيغ تسثل الفئة ) 

% وىحا يجل بان مدتذفى الكفيل التخرري يعتسج عمى الصاقات 09( تسثمت الشدبة الاقل اذ بمغت 82
 ( :5الذبابية والتي لجييا خبخات وميارات عالية.وكسا مػضح في الذكل )
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 5اقم يٍ 

37% 

 10 -6يٍ 

34% 

 10اكخشيٍ 

29% 
 5اقلمن

 10 -6من

 10اكثرمن

 

 

 

 

 

 
 

 

 الفعلٌة سنوات الخدمة  /اصفات العٌنة ( الرسم البٌانً لمو 5الشكل )  

 Excel: مخخجات بخنامج المصدر : 

 تاسعا :الحدود الزمانٌة والمكانٌة للبحث 

الى تاريخ انجاز البحث  /2020 10/2مغ  ابتجاءً الدمانية  حجود البحث تسثمتالحجود الدمانية :  – 1
جية البحث والجراسات الدابقة وجسع إعجاد مشيالاول اذ تشقدع ىحه السجة قدسيغ تزسغ  2021 9/15/

مرادر السعمػمات وكتابة الجانب الشطخؼ , اما القدع الثاني وىػ الجانب السيجاني  فتسثل بإعجاد 
 جسع البيانات وتحميل فقخاتيا وتفديخىا و مقاييذ البحث ومغ ثع تػزيعيا عمى افخاد عيشة البحث وتفخيغيا 

في مدتذفى الكفيل التخرري  مكان تصبيق البحثي ف ت ىحه الحجود: تسثم الحجود السكانية -0
  الاىمي في محافطة كخبلبء السقجسة

, السػارد البذخية تسثمت ىحه الحجود بالسػضفيغ الادارييغ العامميغ في اقدام  :الحجود البذخية  -3
, ت والسخاؾبة والكاميخا, الاستعلبمات , شعبة الاستذارات الريانة , السخازن , الاليات الاحراء , 

 .تسخيس, وجدء مغ اقدام الالتجقيق والخقابة الجاخمية والسالية 

 عاشرا : ادوات جنمع البٌانات 

مجسػعة مغ السرادر مخاجعة  عمى  ةالباحث تلتغصية ىحا الجانب اعتسج : الجانب الشغخي  -8
وبحػث مشذػرة ومقالات اكاديسية جامعية ح يواشار تزسشت العخبية والاجشبية مغ كتب ورسائل 
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مكتبات بعس الجامعات سرادر مغ السعمػمات و ال, وكحلظ تع جسع  بكة الانتخنت العالسيةوش
 العخاؾية .

لجسع رئيدة كأداة  (8)انطخ السمحق  ()الاستبانة: فقج استخجم البحث الحالي  الجانب السيجاني -0
سصخوحة وىي مغ اىع ادوات البحث العمسي لأنيا تجيب عغ التداؤل الخئيدي لمسذكمة الالبيانات 

وحدب السقاييذ الجاىدة السػضػعة بذكل واضح وسمذ يلبئع الػاقع  فقخاتياوتع صياغة 
وتع تحكيسيا مغ قبل مجسػعة مغ الاساتحة  في الػصػل الى اليجف السحجدساعج مسا لمستغيخات 

في مجال مػضػع البحث اذ تزسشت الاداة ثلبثة محاور الاول تزسغ ( 0)انطخ السمحق الخبخاء 
اذ تذسل معخفة الشػع الاجتساعي والعسخ والسؤىل العمسي وسشػات  ات عامة عغ افخاد العيشةمعمػم

( فقخة لمستغيخ 88) وابعادىا الفخعية بػاقع البحثاما السحػر الثاني فقج تزسغ متغيخات  الخجمة
( فقخة 47( فقخة لمستغيخ الثاني وبثلبثة ابعاد فخعية اؼ بسجسػع )09الاول وبخسدة ابعاد فخعية و) 

( و ) اتفق 5الخساسي السختب وفق الاوزان الاتية ) اتفق بذجة = Likertاذ تع استخجام مؿياس 
 ( 8( و) لا اتفق بذجة =0( و) لا اتفق = 3( و ) محايج = 4=

احج عذخ : اساليب السعالجة الاحرائية

 البشائية :الاساليب الاحرائية  -1
 يج مجػ اعتجال تػزيع البيانات.ج( لتحسسيخنػف –غػروف كػلسػ اختبار التؾزيع الظبيعي : ) .أ 
التحميل العاممي التػكيجؼ : يدتخجم مغ اجل تػكيج صجق بشاء مقاييذ البحث ومجػ مصابقة الييكل .ب 

 الشطخؼ لمسؿياس مع اجابات العيشة.
 لسقاييذ السدتخجمة في ؾياس الستغيخات.ات اثبمجػ الفا : يدتخجم لؿياس  خنباكخو اختبار .ج 
 :الؾصفية لاحرائية الاساليب ا -8

الحدابي : يدتخجم لسعخفة معجل استجابة افخاد العيشة ومدتػػ اىسية الستغيخات في بيئة  الػسط -أ
 التصبيق.

 الانحخاف السعيارؼ : يدتخجم لسعخفة درجة تذتت اجابات افخاد العيشة عغ وسصيا الحدابي .-ب

زيع الاحتسال او تػزيع التكخار يدتخخج معامل الاختلبف الشدبي : ىػ مؿياس لتذتت او تبعثخ تػ  -ج
 مغ ندبة الانحخاف السعيارؼ الى الػسط الحدابي .

الاىسية الشدبية : تدتخجم لسعخفة درجة اىسية استجابة افخاد العيشة لفقخات البحث وتدتخخج مغ  -د
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 . 822حاصل قدسة الػسط الحدابي عمى عجد درجات السؿياس في 
 استخجاميا لتحميل ومعالجة فخضيات البحث وكسا يمي  يتع يمية :الاساليب الاحرائية التحم -3

 . متغيخيغقػة العلبقة بيغ و لسعخفة مدتػػ يدتخجم ( : Pearsonمعامل الارتباط ) . أ
 علبقات التأثيخ بيغ الستغيخات.مدتػػ واتجاه  تدتخجم لتحجيج( : SEMنسحجة السعادلة الييكمية ) . ب

 SPSS V.23)سدتخجمة في تحميل البيانات , فقج استخجمت بخامج اما بالشدبة الى بخامج التحميل ال
, IBM SPSS AMOS V.23 , Microsoft Excel V.2016) 
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 الفرل الثاني

  الجانب الشغخي 

 تسييج 

ىحا الفرل الخػض في الخمؽية الفكخية والادبية لستغيخات البحث وتػضيح العلبقة بيشيسا مغ  يتزسغ
اء مػضػع البحث بذكل كامل , وبحلظ سيتشاول ىحا الفرل ثلبثة مباحث اساسية متسثلب الاول اجل اغش

لخفاـية مكان  يمشيا بتأصيل مفاـيسي لمؿيادة الفاضمة اما السبحث الثاني فأنو يتسثل بالتأشيخ السعخف
 العسل وتزسغ الثالث تػضيح العلبقة السشصؿية بيشيسا وكالاتي : 

 

 تأصيل مفاليسي  /كيادة الفاضمة السبحث الاول : ال

 صيل مفاليسيتأ /السبحث الثاني : رفالية مكان العسل

 متغيخات البحثالسبحث الثالث : العلاقة السشظكية بيؽ 
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 السبحث الاول

 الكيادة الفاضمة : تأصيل مفاليسي

    تؾطئة 

يمة والؿيادة الفاضمة ,أىسية ألفز الؿيادة و تتزسغ عجة فقخات وتذسل مفاـيع عغيتزسغ ىحا السبحث 
انسػذجات  الؿيادة ألفاضمة , آثار, اخلبؾيات الؿيادة الفاضمة ة ألفاضمة ,الؿيادة ألفاضمة ,خرائز الؿياد

بذكل واسع أبعاد الؿيادة ألفاضمة ,لكي يتدشى لمقارغ فخصة لمتعخف عمى الؿيادة ألفاضمة الؿيادة الفاضمة ,
مسارسات الؿيادة  اعتسادا عمى مغ خلبل  تحقيق الشتائج الإيجابية   وتأثيخىا عمى ألسشطسات والأفخاد

الفاضمة واىسيتيا بذكل كبيخ وكحلظ معخفة الجور الكبيخ لتصبيق مسارسات الؿيادة الفاضمة وتأثيخىا عمى 
 لمدمػكيات الفاضمة وعمى الشحػ الاتي  السشاسب وكيؽية تحجيج السؿياس السشاسب  اداء الافخاد

 ؾم الكيادةاولا _مفي

حيػيا لمشطام الفعال وأداء السجتسع ومع ذلظ غالباً ما يكػن مغ الديل التعخف عمى  اتعج الؿيادة  أمخ 
الؿيادة والسسارسة ولكغ مغ الرعب تحجيجىا بجقة وىي عسمية تأثيخ تحجث بيغ القائج والاتباع  وكيف 

ػكيات التابعة لمقائج , وترػرات يسكغ ان  يتع تفديخ عسمية التأثيخ ىحه مغ خلبل الخرائز والدم
(.  Day et al ., 2013:4الستابعيغ وخرائز القائج والدياق الحؼ تحجث ؼيو عسمية التأثيخ )

( بان الؿيادة  تعالج السذكلبت وتيتع بالسرالح وأصحاب  Jacklin et al ., 2017:3-4وذكخ)
مغ خلبل وسائل الاعلبم الؿيادية  اتياتفعيل ادو ألسرمحة وأن الؿيادة في السجالات بيغ السشطسات يتع 

( بانيا معشية بالدعي ,والتذكيل Jena,2018:205الخاصة بالييكل والعسميات والاشخاص . ويخػ )
صة ,والايجاد, والاتفاق وتتخصى ىحه السيدة مع الاخح في الاعتبار أن الؿيادة ليا ىجف وتعبخ عغ رؤية وخ

( بانيا نسحجة الدمػك وإنذاء الدياسات Hendrikz,2017:13في حيغ وضح  ) مقشعة مغ العسل .
وتفديخىا وتشفيحىا وىي تؤثخ عمى السػضفيغ لعخض الدمػك الإيجابي لجييع وأن ألسشطسات تتصمب قادة 
يقػدون مغ الجاخل ألى الخارج أؼ أن سمػكيع مبشي عمى قشاعاتيع الاخلبؾية الجاخمية . 

التأثيخ وىي عسمية مقرػدة يتع بسػجبيا التأثيخ عمى الشاس الجافع و  الى انيا( Spicker,2012:2واشار)
 لتػجيو أنذصة الييكل والسخافق والعلبقات في مجسػعة او مشطسة محاولة لتحقيق الأىجاف. ويخػ)

Hagelberg,2011:1-2 مغ السقبػل عسػما أن الؿيادة سػف تعسل باستسخار في لعب دور أساسي )
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لؿيادة الحؼ تختمف عغ الادارة التي تخكد بالكامل تقخيبا عمى التخصيط في جسيع السجالات وتحجيج مفيػم ا
والسيدانية أما الؿيادة ىي محاذاة الشاس لتذسل التحفيد وإليام السخؤوسيغ والاقخان بصخيقة تعاونية وتػصيل 

( بانيا عسمية متبادلة لمتعبئة (Gumel,2015 : 3السصمػب في نفذ الػقت . وفي الدياق نفدو اشار 
مغ قبل الافخاد ذوؼ الجوافع والؿيع الفخدية ,ومختمف السػارد الاقترادية والدياسية وغيخىا في سياق 
السشافدة والرخاع مغ اجل تحقيق الاىجاف بذكل مدتقل او متبادل مغ قبل كل مغ القادة والاتباع . وفي 

تغييخىا لتلبئع فمدفة أدارة  بانيا عسمية ديشاميكية يسكغ (Melchar et al ., 2010:74)الرجد ذاتو حجد 
معيشة عمى السدتػػ التشطيسي ,تؤسذ الؿيادة وتشقل الى جسيع السػضفيغ وتعخف الؿيادة عمى السدتػػ 
الاستخاتيجي بأنيا تصػيخ وتدييل وتحقيق الخسالة والخؤية وتصػيخ الؿيع السصمػبة مغ اجل الشجاح عمى 

 الدمػكيات السشاسبة .السجػ الصػيل وتشفيح ذلظ مغ خلبل الإجخاءات و 

 :مفيؾم الفزائلثانيا :     

قبل التصخق الى مفيػم  الؿيادة الفاضمة لابج التصخق والتعخف إلى مفيػم ألفزيمة ثع نتصخق إلى مفيػم 
مؤاتيو وىي الفزيمة  ىي ندعة الخغبة في فعل بان  (Hackett (2012:873,يخػ  اذ الؿيادة الفاضمة. 

مغ  ور الحات وىي ألترخف ألذخري ألحؼ يذكل ألأساس لسكػنات  حدغ الخمق لخفاـية ألسجتسع وازدىا
خلبل ألسسارسات ألتي تسكغ الشاس  مغ تحقيق ألخيخ ألجاخمي وتدويج الشاس  بالسعخفة ألحاتية. في حيغ 

الذعػر و الترخف في الأوقات ألسشاسبة حػل الأشياء  بانيا( et al  Newstead  9: 2019 ,.)ذكخ
تجاه الأشخاص ألسشاسبيغ  لمػصػل إلى الشياية أ لرحيحة وفي ألصخيق ألرحيح . ألرحيحة 

( بانيا نقاط القػة في الذخرية لتحقيق كل مغ التسيد وتحديغ  Caldwell  et al ., 2015:5وأشار)
(  الفزيمة كسشيج ييجف الى التسييد عمى أساس السجتسعات بجلا  Dawson,2018:5الجػدة .  ويخػ )

تساد عمى القػاعج او السبادغ ويتع تصػيخ الفزائل عغ شخيق السحاكاة ويتع تصػيخ نسػذج يحتحػ مغ الاع
( بأن الفزيمة  Bruno  et al ., 2015:2)بو وسسات شخرية تجفع الذخز الى الدمػك الجيج . وذكخ 

نيا تؤلف الذخرية والؿيادة ىسا جيػد تشسية مجػ الحياة والتي تشصػؼ عمى العسل بيغ الافخاد والفزائل وبأ
باعتبارىا ضخورية لمؿيادة والأىع مغ ذلظ أن الفزيمة تعشي التفػق الاخلبقي والتقشي وليحا الدبب يديل 

( ىي سسة شخرية يشع الترخف بػاسصتيا vigani,2016:17عسل الؿيادة الأخلبؾية الفعالة. ووضح )
ة والذخز الفاضل  ىػ الذخز الحؼ بانتطام لا سباب يسكغ اعتبارىا أسبابا وجييو مغ اخلبق داخمي

( بانيا مغ الفزيمة الكلبسيكية لمعقل kenney , 2016:136يبحث بانتطام لتحقيق اىجاف فاضمة . ويخػ)
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الكامل وتتصػر وىي تقػدنا الى حياة سعيجة وىي ترخف عقمي يتػافق مع العقل والصبيعة كفزيمة الاعتجال 
بانيا قػة أقػال   (Mattson , 2019:24)متغييخ .وذكخوالحكسة مغ خلبل عسل الخيخ الغيخ قابل ل

الاندان في أداء واجبو ولايسكغ التعخف غمى القػة مغ اؼ نػع إلامغ خلبل العؿبات التي يسكغ التغمب 
عمييا وفي حالة الفزيمة فأن ىحه العػائق ىي ميػل شبيعية يسكغ ان تأتي مع تعارض القخار الاخلبقي 

ي ويعبخ عغ الفزيمة  بانيا العقيجة وتعشي الترخف وفق مبجأ الغايات اؼ انو يسكغ للئندان والسبجأ الاساس
الخرائز الاساسية  ( بانيا(ALhalaseh et al ., 2020:16 ان يكػن قانػنا عالسيا لمجسيع .. ويخػ 

ست فزائل " وىشاك "virtueالتي يقجرىا الفلبسفة والسفكخون الجيشيػن  وتعػد الى اصل الكمسة اللبتيشية ىي 
وىي ,الحكسة ,الذجاعة ,الإندانية ,العجالة ,الاعتجال ,التعالي وتذيخ الخوح التشطيسية لمفزيمة الى الدعي 

العادة الرالحة العسمية والاستخجام  بانيا(  Beirao,2019 : 37واشار ) وراء اعمى تصمعات  للئندان .
ع مغ خلبليا ان يفعل الفخد ما تتصمبو الاخلبق في الجيج للئدارة الحخة وصفة جيجة تحيا بالاستقامة التي يت

 حالة معيشة ويفعل ذلظ بالذكل الرحيح اؼ بصخيقة صحيحة ,مع وجػد دافع مشاسب. في حيغ وضح
(Wilson  et al ., 2018:1)   بانيا تمظ الدسة التي تشتج عشيا سمع معخؼية مػثػقة مثل الحؿيقة

الجافع وراء الحؿيقة او الاترال السعخفي بالػاقع . ىي مجسػعة  والسعخفة وتشصػؼ عمى دافع ؾيع فكخيا مثل
مغ الرفات التي تؤكج عمى الاخلبق الرارمة والتػجيو الحاتي والتزحية ووضع الرالح العام قبل 

( بانيا الفيع العسيق لمحات وأنيا متأصمة Adams et al.,2018:4السرمحة الحاتية . في حيغ اشار)
 Fernandez  et )اشخيا ( ويسكغ اعتبارىا ىجفا لمحياة وتكػيغ الذخرية . ويخػ )عاشؽيا وإدراكيا ومخ
al ., 2019 : 18 ) دابيا ولايسكغ تحػيميا بديػلة .بانيا ندعات ثابتة وقػية وليذ مغ الديل اكت 

  :ثالثا :مفيؾم الكيادة الفاضمة

لتالي يجب معخفة ما ىػ نعير اليػم في ازمة صحية عالسية لا سابقة ليا في العرخ الحجيث با
مصمػب الان اكثخ مغ اؼ وقت مزى اؼ بسعشى تخسيخ ؾيادة حؿيؿية التي مغ شانيا ان تجرك 
احتياجات الافخاد العامميغ لحا ضيخت نساذج لمؿيادة القائسة عمى العلبقات والؿيع , والؿيادة الفاضمة 

اميع وكحلظ الديصخة السذاكل وتعدز روح واحجة مغ ىحه الشساذج وباعتبارىا تؤثخ في ثقة التابعيغ واحتخ 
اول مغ ان و .  )et al  Aguiling ., (2021:23السبادرة والذجاعة والسخونة وتديع في تحقيق الحات 

مفيػم الؿيادة الفاضمة ىػ الكدشجر ىارفارد والحؼ اشار في كتابو الى الػصػل الى العطسة مغ   تشاول
( . ومغ خلبل 0: 0288غ القادة الفاضميغ )زمكحل , خلبل الؿيادة الفاضمة وخمق جيل ججيج م
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اشلبع الباحثة عمى عجة بحػث ودراسات وججت نجرة في تشاوليع لمؿيادة الفاضمة لحا تع التصخق ودراسة 
ويػضح الججول اساليب وسمػكيات الؿيادة الفاضمة باعتبارىا ميسة لمقائج وتصبيقيا في السشطسات . 

اصة بالؿيادة الفاضمة مغ وجية نطخ بعس الباحثيغ وحدب اشلبع ( مجسػعة مغ السفاـيع الخ7)
 الباحثة .

 ( مفاليؼ الكيادة الفاضمة 7) ججول 

 التعخيف السرجر ت

 
 
8 

 
 

         (li,2008:534) 

بانيا اتخاذ القخارات السدتشيخة وامتلبك 
الؿيادة لمسعخفة والسيارات الفشية لأنيا 

قي او مفتاح الشجاح في التصبيق الأخلب
التسيد الأخلبقي وبالتالي ىي وضع 
 الأمػر في نرابيا الرحيح مغ خلبل 

 . احكام القادة بفزائل معيشة
 
 
0 

 
 

Wang & Hackett,2016:7)    ) 

ىي تسييد الرػاب مغ الخصأ في الجور 
الؿيادؼ لمفخد وأتخاد الخصػات لزسان 
العجالة والرجق , والتأثيخ عمى الاخخيغ 

ة الأىجاف الرالحة وتسكيشيع لستابع
ومداعجة  ولسشطساتيعوالأخلبؾية لأنفديع 

 الآخخيغ عمى ذلظ والاترال بيجف
 أعمى.
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3 

 
 
 

( Riggio  et al ., 2010 :239)    

مجسػعة سمػكيات يترخف القادة في 
ضػئيا بذكل أخلبقي ويدعػن جاىجيغ 
لفعل الذي الرحيح ,عمى الخغع مغ انو 

لذخرية قج يكػن مغ الرعب تقييع ا
الحؿيؿية لمقادة والاتباع ,وسيصػر القادة 

السػاقف حػل الآراء وحػل شخريتيع  
ويجج الفلبسفة بان اخلبق الفاضميغ فقط 

ن يحكسػا بجقة عمى فزائل يسكغ ا
 غالاخخي

 
 
4 

 
 

(Cameron & Thompson,2016:1) 

ىػ نطام ونيج لمؿيادة يقػم عمى أساس 
يػلجون , الاعتقاد ألأساسي بان القادة لا 

بل يتع تجريبيع ومع ذلظ فأن الؿيادة 
الحؿيؿية ليدت مجخد أسمػب أو تقشية 

 ولكشيا في الأساس فعل شخري.
 
 
 
 
 
5 

 
 
 
 
 

Dokes,2017:38)        ) 

التدام القائج بأبخز مبادئيا ومعاييخىا التي 
تشعكذ في اتخاذ القخار عمى أسذ 
الاخلبق والؿيع كأساس لمسذاركة في 

القائسة عمى الؿيع  تبعاً   القخارات
للبختلبفات الثقاؼية والسعاييخ السعسػل 

يغ  يالتشفيحالسجيخيغ  بيا .وبالتالي تكميف 
بالأخلبق كسحفد لاتخاذ القخار قج يكػن 

تحفيد القادة عمى الالتدام  مغ خلبل
بدمػكيات العسل الفاضمة وبالتالي 
تعكذ الرفات الفاضمة مجػ التدام 

 دة أداء الاعسالالسػضف تجاه زيا
 
6 

 
 (863:  8118محمد , )       

بأنيا تتسثل في القادة الحيغ يسيدون 
ويقخون ويشفحون الأشياء الرحيحة التي 

ويقػمػن بيا بالػسائل  –يجب الؿيام بيا 
وفي الأشخ الدمشية  –الرحيحة 
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 بشاء عمى الادبيات السحكػرة  ةمغ اعجاد الباحث :السرجر

وتأسيدا عمى ما تقجم  نجج ان مفاـيع الؿيادة الفاضمة قج تعجدت وتشػعت حدب اراء الباحثيغ والكتاب 
مدتػػ الافخاد والسشطسات ,وتزسشتيا اغمب السفاـيع التي  عمىة الفاضمة وىحا يعػد لأىسية ودور الؿياد

 السلبئسة ولأسباب دؾيقة وصحيحة.
 
 
 
 
7 
 
 

 
 
 

et al ., 2018 :9)  Newstead) 
 
 

ىي الذعػر و ألترخف في الأوقات 
ألسشاسبة حػل الأشياء ألرحيحة تجاه 
الأشخاص ألسشاسبيغ . لمػصػل إلى 
 الشياية ألرحيحة وفي ألصخيق ألرحيح.

 
 
 
 
8 

 
 
 
 

 (356: 8119الكخعاوي والكلابي, )

الؿيادة الفاضمة ىي عشرخاً اساسياً 
تتصمب مغ أولئظ الحيغ يؤدون خجمة 

الفزائل الأخلبؾية  للآخخيغ مغ خلبل
التي تتصمب الأفزل مغ انفديع لكي 
يتع إبخاز   تحقيق الشتائج في الاخخيغ . 
وأن الؿيادة الفاضمة لا تؤثخ فقط عمى 
ادراك استخاتيجيات السشطسة بل تسكغ 
السشطسة مغ استحجاث وإيجاد الػسائل 
السشاسبة مغ اجل تصبيق ىحه 

 الاستخاتيجيات.
 
 
 
9 

 
 

   .( (Grimani & Gotsis,2020:3 

بانيا يسكغ الشطخ الى الؿيادة الفاضمة 
كسيدخ ميع لمتعمع في السشطسات مسا 
يدسح بتكػيغ الثقة والانفتاح اللبزميغ 

 وان لخمق وتحػيل السعخفة في السشطسات
يعدز  وتجشب السخاوف تبادل الأفكار 

 الؿيادة حػل ىجف مذتخك.
 

82 
 

(     .A lhalaseh et al .,2020:15) 
ىي استخجام القػة والتسيد والخغبات 
والافعال التي تشتج الخيخ الذخري 

 والاجتساعي.
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تسييد الرػاب و اشاروا الييا مغ حيث  الالتدام بالسعاييخ والسبادغ والؿيع والاخلبق والتأثيخ عمى الاخخيغ 
مغ الدمػكيات الفاضمة ليذ شخط ان تػلج مع القادة بل يسكغ اكتدابيا  ومغ الخصأ في الجور الؿيادؼ 

 ووضع الامػر في نرابيا الرحيح . البيئة السحيصة

التدام القائج بأبخز السبادئ والسعاييخ  وىي يسكؽ تحجيج تعخيف شامل لمكيادة الفاضمةبانو  وتخى الباحثة 
مؽ الاختلافات  عمى الخغؼ الافخادركة التي تشعكذ في اتخاذ القخار القائؼ عمى الفزائل  كأساس لسذا

ييخ السعسؾل بيا , وبالتالي فان التدام القادة بدمؾكيات العسل الفاضمة يكؾن محفد ليؼ الثقافية والسعا
 والاندانية . في اتخاذ القخارات القائسة عمى  سمؾكيات الذجاعة والاعتجال والعجالة والتعقل

  اىسية الكيادة الفاضمة:  رابعا  

لتشطيسية الؿيادية و الحفاظ عمى مشاخ مغ تبخز أىسية  الؿيادة الفاضمة في تصػيخ وتػجيو الدمػكيات ا
السبادغ الفاضمة لزسان الحفاظ عمى معاييخ الكيان التشطيسي  في جسيع انحاء بيئة الاعسال وقج يؤدؼ 
استخجام القائج لمفزيمة في  العسل الى تعديد التقارب بيغ السػضفيغ وكػسيمة لتحديغ الأداء وتعسل عمى 

تصػيخ عاشفة السػضف ورفع مدتػػ الأداء التشطيسي .واستخجام القائج رفع مدتػػ القجرة عمى العسل ل
لمفزيمة تداعج في تحجيج الاستخاتيجيات التي يحتاجيا القادة لتعديد الدمػكيات الفاضمة في الذخكات 

بان  ( (Hessel,2013:20 ( . ويخػ (Dokes,2017:111الرغيخة والاعسال التجارية لديادة الشسػ 
الغخض مشو  ىػ وضع الفزائل في مقجمة سمػكيات القادة ومداعجتيع  وتصبيقيا طساتالفزائل في السش

في اكتذاف وتصػيخ ما يستمكػنو بالفعل واذا كان ىشاك  سمػك  ليذ  فاضلب ىحا يعػد الى عجم استخجام  
 الفزيمة بالتالي يسكغ تحديغ ىحا الدمػك مغ خلبل تصػيخ الفزيمة وتعجيل الدمػك بشجاح , وتحقيق

الجعػة الى انذاء مشطسات بان ( Karakas & Sarigoltu,2013:674مػارد نفدية إيجابية . ويخػ )
فاضمة ورصيشة تأتي في الػقت السشاسب وذات صمة بعجد مغ السشطسات ولعجة أسباب مشيا ىشاك ازمة ثقة 

ي وسػء احداس التشسخ التشطيسيؤدؼ الى  ثقة الجسيػر في السشطسات وعجم في مشطسات الاعسال 
السعاممة والفزائح الأخلبؾية والفداد كل ىحه الدمػكيات تأتي مغ عجم ثقة الجسيػر بالسشطسات وبالتالي 
استخجام السشطسات لتصبيق الفزائل وتحقيق السبادغ والأخلبق في السشطسة واستعادة الثقة لجػ الجسيػر 

ىا في كل مشطسة اليػم مثل صحة والسػضفيغ في السشطسات والحاجة الى الخعاية والخحسة يتخدد صجا 
يذعخ فييا   ةيسعسيقة  لخمق مشطسات فاضمة ورحالسشطسات عمى السجػ الصػيل وىشاك حاجات 

( ان Grimeni & Gotsis,2020:4-5أكثخ تسكشا وشجاعة  لسػاجية  التحجيات . ويخػ.) ػن السػضف
والتسيد وإضيار الالتدام والدعي  أىسية الؿيادة الفاضمة تتزح مغ خلبل دمج القجرات السصمػبة لمقائج

ميدخ ميع لمتعمع في السشطسات ,مسا يدسح بتكػيغ الثقة  جلتحقيق الخفاه الاجتساعي ونجاح الاخخيغ وتع
   مذتخك . وفي نفذ الرجد اشار والانفتاح وكحلظ تذجع الؿيادة الفاضمة عمى تبادل الافكار حػل ىجف
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 (AIhalaseh,2020:16)  تكػن  الاساليب الفاضمة في الؿيادة ىي السفتاح الستعمق الى انو  يسكغ ان
بالجعع وقػة عاممة ومخمرة في فتخات الازمة السالية ,ويسكغ ان تداعج فزائل القائج عمى التعافي مغ 
الرجمات عغ شخيق تقميل احجاميا وتخمق الفزيمة السذاعخ الايجابية مع بشاء العلبقات والدساح للؤفخاد 

مفيجة تميع الاخخيغ ,وتكسغ في مػاجيو الرعػبات واستيعاب ردود الفعل الدمبية لمعسل بالأداء بصخيقة 
حيث ان الؿيادة الفاضمة تديع في تحقيق اربع فػائج عمى مدتػػ الشاتجة عغ بعس الاجخاءات التشطيسية . 

 وكالاتي :  (Pearce  et al ., 2008:64) السشطسات و حدب راؼ

سكغ ان تؤدؼ الفزائل الى ؾيادة مذتخكة لقائج فاضل يترف بالإنراف : ي التذارك في الكيادة. 8
والعجل ومداعجة الاخخيغ عمى تحقيق الاىجاف ومغ خلبل التذارك في الؿيادة سػف تؤدؼ الى التعمع 

 التشطيسي وىحا بجوره يعدز العسمية الابجاعية في العسل.

لفزيمة الى الترخف بسدؤولية عالية ولجييع : يسيل القادة الحيغ يترفػن باتحديؽ مدؤولية القادة. 0
احداس قػؼ بالسدؤولية ويتستعػن بجرجة عالية مغ الحكع الحاتي وضبط الشفذ في استخجاميع لمدمصة 

 وتحقيق الاىجاف والغايات لمرالح العام وليذ للؤغخاض الذخرية .

التعمع التشطيسي مغ خلبل : يسكغ ان تؤدؼ اساليب الشطام الفاضل الى دعع  دعؼ التعمؼ التشغيسي. 3
كيؽية التعامل مع العسلبء والسداىسيغ في السشطسة وبالتالي تعديد رفاـية العسلبء والافخاد العامميغ ومغ 
خلبل التػازن بيغ مختمف احتياجات اصحاب السرمحة وارتباط الؿيادة الفاضمة ارتباشا ايجابيا بالتعمع 

 تشطيسي .التشطيسي الحؼ بجوره يؤدؼ الى التحديغ ال

ان الشطخ والاىتسام في تصبيق الؿيع الاخلبؾية عمى نصاق واسع اثشاء :  تذجيع اخلاقيات العسل. 4
العسل وتػفيخ اشار عسل اكثخ قػة مغ خلبل الاستفادة مغ امكانات الذخكة والتذجيع عمى اخلبؾيات 

ىاما لجػدة حل السذكلبت بكل العسل والالتدام التشطيسي في العسل واتخاذ القخار الاخلبقي وتعج مؤشخا 
 (6)وكسا مػضح بالذكلشفاؼية . 
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 P3           

     

  الكيادة الفاضمة فؾائج( 6شكل )                                   

Virtuous SOURCE: Pearce, C. L., Waldman, D. A., & Csikszentmihalyi, M. (2008).  
 The Virtuous Organization: rship: A theoretical model and research agenda. Inleade

..64.p. Insights from Some of the World's Leading Management Thinkers  

باعتبار مكان العسل الأكثخ أىسية حيث يقزػن الجدء  الافخادفي  تػجيو عسل  ةالفاضم الؿيادةوتكسغ اىسية 
كسا تختبط الفزيمة بالازدىار والحيػية  ( .(Bruno,2015:2ي العسل لتمبية حاجاتيع العسيقة  الأكبخ ف

والغخض اليادف مغ الحياة وان الفزائل تسثل  الامل والسخونة والتفاؤل  والفعالية  وتختبط بذكل كبيخ في 
الحالات الشسػذجية الإيجابية أداء العسل والخضا عغ العسل ومفيػم الفزائل يحسل وعجاً كبيخاً لفيع وتعديد 

 Manz) ةشطسات يديج مغ الشتائج الإيجابيلمؿيادة والعسل السعاصخ في العسل وبالتالي تصبيق الفزائل في الس
 et al ., 2008:390. ) وفي الرجد ذاتو حجد Cameron,2011:28-29) )ان الؿيادة الفاضمة تػفخ ب

 ىسا اسا سيتيغ وضيفتيغ

 البيئة الحالية لمسؤسدات ىي التغييخفي  مغ السعخوف ان الأكثخ أىسية وميدة : ثبات اتخاذ القخار -1
لأن مغ السدمع بو عسػما أن التغييخ مػجػد في كل مكان ومدتسخ, ولكغ عشجما يكػن كل  السدتسخ

تغيخ مغ تالحؼ لا شيء يتغيخ ؼيربح مغ السدتحيل إدارة التغييخ . وبالتالي الفزيمة تسثل السعيار 

 

 

التشارك فً 

  القٌادة

مدؤولية تحديؽ 

 القادة

التعلم دعم 

 التنظٌمً 

 

 تشجنٌع

 اخلاقٌات العمل 

 

 القٌادة الفاضلة
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 .القخارات خلبلو

 الفزيمة والشتائج التشغيسية الإيجابية :-0

ان الفزيمة يجب ان تختبط مع نتائج مفيجة  لتكػن ذات ؾيسة واسعة الشصاق وان الدمػك الفاضل يختبط 
الدمػك والامتشان  والاىتسام والعصاء  والسعشى الستدامي  و بالشتائج السخغػبة عمى سبيل السثال  الرجق

بالتالي تؤثخ الؿيادة الفاضمة عمى الأداء التشطيسي  والسشطسات التي و والحب والتدامح  والأمل والتعاشف
تتستع بتصبيق مسارسات الفزيمة لجييا إنتاجية وجػدة أعمى بذكل ممحػظ  والاحتفاظ بالعسلبء وانخفاض 

 معجل دوران السػضفيغ .

ا عمى الأفخاد في السشغسة وتحديؽ الأداء مؽ خلال تأثيخىبان اىسية الكيادة الفاضمة تبخز  وتخى الباحثة 
مؽ خلال تظبيق مسارسات خرائص الكيادة  , فعالةالوالخضا عؽ العسل وتحريل الشتائج الايجابية 

الفاضمة ,كالذجاعة والعجالة والاحتخام والالتدام والاندانية والحكسة وتأثيخىا عمى السشغسة والافخاد مؽ 
ومجى تأثيخىا عمى التداميؼ في العسل واسعادىؼ ومجى فاعميتيؼ لاىجاف ناحية مذاركة الافخاد في صياغة ا

 . وىحا بجوره يحقق نتائج افزل وجؾدة عسل اعمى ,التشغيسية

 :أخلاقيات الفزيمة   خامدا 

أخلبؾيات الفزيمة ليا جحور في الحزارة اليػنانية القجيسة وسادت أخلبق الفزيمة في الفمدفة الأخلبؾية 
تخكد أخلبؾيات الفزيمة بذكل أساس عمى ما يجب أن يكػن عميو الشاس و كيف نحكع  وة حتى عرخ الشيز

 , Brackner)  عمى الفعل صحيح او خاشئ مغ  الشاحية الأخلبؾية وكيؽية جعل حياة الاندان ذات ؾيسة  
Marshall , 2013:251)  الجػانب الاتية السبادغ الأساسية لأخلبؾيات الفزيمة  . وتذسل (Wang et al 

.,2011:9) 

 الفزائل تييئ الذخز لفعل الأشياء الرحيحة 1-

 ان يكػن فعل الذخز ىػ فعلب اخلبؾيا  - 0

 ان يحكع فقط عمى شخرية الذخز الحؼ يؤدؼ الفعل , بجل مغ الفعل نفدو - 3

    يجب ان يكػن الذخز فاضلًب  وىحا يتحقق بالتجريج السدتسخ ومغ خلبل مسارسة الاعسال الفاضمة - 4
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بان اخلبؾيات الفزيمة تخكد عمى الؿيع الأساسية الذاممة  (Thun & Kelloway,2011:271يخػ )و 
والزخورات الأخلبؾية السصمقة والعقلبنية . وتدتشج الى نطخيات اليػية الاجتساعية والسعخؼية , وتذسل 

بالعادة وتشذئة العشاصخ اخلبؾيات الفزيمة ملبمح اليػية الأخلبؾية, والفزيمة الأخلبؾية ترشع الكسال 
الفاضمة لمصبيعة البذخية والقادة لجييع إمكانية لسسارسة الدمصة الأخلبؾية التي تداىع في ازدىار أعزاء 

( بانيا أخلبؾيات الذخرية السعشية لتعديد الشداىة والتسيد, (Flynn,2008:361السشطسة. في حيغ اشار 
داً في الفكخ الأخلبقي وان الاخلبق والفزيمة تػفخ آلية وأصبحت اخلبؾيات الفزيمة نطاماً معياريا مسي

مشاسبة وأشار أخلبقي لمسجيخيغ مغ اجل التغييخ الاجتساعي ومعالجة الازمات الدياسية في العالع واخلبؾيات 
العسل ضخورية لتدييخ العسل وتججيج الالتدام بأخلبق الفزيمة كحلظ بالشطخ الى مداىستيا البارزة في الدعادة 

يتع  (Dawson,2018:8-9)` ذخية , وحتى ؼيسا يتعمق أيزا في الاعسال التجارية. في حيغ ذكخالب
تصػيخ الفزائل عغ شخيق السحاكاة وبالتالي يتع تصػيخ نساذج يحتحػ بيا وسسات شخرية تجفع الدمػك 

وشمب مشيع مغ شلبب ادارة الاعسال  455الجيج وتحجيج الفزائل السشاسبة وقج أجخيت دراسة رئيدية عمى 
الخد عمى سيشاريػ العسل الحؼ يتعمق بتعييغ مػضف ججيج وكان السرػتػن شمبػا تقديع الى أؼ مجػ اتفقػا 

.وفي الرجد نفدو اشار  . عمى انو مغ السيع ان ان السػضف الججيج يسارس الفزائل في اخلبؾيات العسل 
عارف ألستعمقة بصخق الحياة الجيجة ,كسا (بان أخلبؾيات ألفزيمة تختبط بالعادات والس028408)العدماني ,

 Tsoukasيخبط الحكع الاخلبقي الجيج بالخاصيات الأخلبؾية ألجيجة ويزع الاولػية لمخيخ. في حيغ ذىب )
&  Haridimos , 2017:11 )اخلبؾيات الفزيمة تػفخ مػارد فزيمة لمتفكيخ الاخلبقي خاصة في  الى ان

لبؾيات الفزيمة ىي )الحياة الجيجة ,فزائل الذخرية ,الحكسة العسمية سياق الاعسال والسبادغ الاساسية لأخ
  ( ويسكغ ان تػفخ اخلبؾيات الفزيمة فيسآ أخلبؾيا للئدارة الاستخاتيجية . وفي الدياق نفدو اشار

Ainely,2017:1))  بانيا شخيقة لمتفكيخ في كيؽية الترخف بذكل جيج والتي لع يتع تمقييا قجر كبيخ مغ
واخلبؾيات الفزيمة تؤكج عمى أىسية الذخرية الأخلبؾية ,ولاسيسا ,داخل مجال العلبقات الجولية , الاىتسام

امتلبك مديج مغ الفزائل بسا في ذلظ الحكسة العسمية في تحجيج العسل الرحيح . واكج بجوره) 
252:2013    (Bruckner,راف بان أخلبؾيات الفزيمة تعسل عمى تذجيع وتصبيق الفزائل مثل الان

والعجالة في العلبقات الاندانية وتخكد حدابات اخلبؾيات الفزيمة بذكل عام عمى كيؽية تحقيق الحياة الجيجة 
لمشاس بان الحياة الجيجة ىي الخيخ السصمق ولايسكغ تحقيق الرالح الشيائي الامغ خلبل الترخف بذكل 

عغ شخيق الشطخ الى اليػية بان أخلبؾيات الفزيمة يشطخ الييا Chua,2019:102) فاضل . ووضح )
الاخلبؾية ,او مفيػم الحات كأساس لمفاعمية الاخلبؾية وبالشطخ الى استجامة الفاعمية الاخلبؾية في السشطسات 
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مغ خلبل اليػية الاخلبؾية التي تػفخ مخصصات متاحة بديػلة لسعالجة السعمػمات وصياغتيا وبالتالي تػجيو 
ان يتع  اتخاذ القخار الاخلبقي  (Carossan  et al ., 2013:568)ه ,وتقييع مدارات العسل . واشار بجور 

مغ خلبل الفزائل والقخار الاخلبقي وىػ القخار الحؼ يفيج او يزخ الاخخيغ ويسارس حقػق الاخخيغ ومسارسة 
أثار اخلبؾية واضحة لا بخاز صشع القخار الاساسي مثل الػعي والحكع والتي تعسل عمى تػضيح سبب عجم 

ك العجيج مغ القخارات بحيث يجب ان تكػن اخلبؾية بصبيعتيا ويختتع بدمػك اخلبقي وبالتالي الػصػل ادرا
  ذلظ يػضح  (  7)الى الغاية والدمػك لمػصػل الى القخار الاخلبقي لتصبيق اخلبؾيات الفزيمة .والذكل 
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 خلاقي مؽ خلال الفزائل (( )القخار الا 7لذكل )  ا

SOURCE :Crossan, M., Mazutis, D., & Seijts, G. (2013). In search of virtue: The 
role of virtues, values and character strengths in ethical decision making. Journal 
of Business Ethics, 113(4), 568.  
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انعكاساتيا عمى الافخاد تتؾضح مؽ خلال لاقيات الفزيمة اىسية مسارسات اخبان  وتخى الباحثة 
دور بارز في تثبيت وسؽ قؾاعج وقؾانيؽ ومبادئ لتخسيخ الاخلاق وفعل الذيْ  مؽ والعسل وماليا

الرحيح والاخلاقي في مكان العسل وتيديخ العسل بالظخيقة الرحيحة وفق أخلاق ألقائج ألفاضل 
 .أخلاقيات ألفزيمة وانعكاسيا عمى السشغسة  وخمق التسيد مؽ خلال تظبيق مسارسات

     :خرائص القائج الفاضل سادسا:

تدعى مشطسات الاعسال الى تحقيق اىجافيا مغ خلبل تبشي وتعديد خرائز القائج الفاضل التي تتشػع 
 مغ حيث كػنيا خرائز شخرية او اجتساعية او تشطيسية او اخلبؾية .

  بالاتي تتسثل  خرائز القائج الفاضل  بان ( (Caldwell  et al ,, 2015:7-10 اذ حجد

 الذخرية أو الخمد )الشداىة(  -8

الؿيع التي  تتبشاىا  الذيء الرػاب ونسحجة اجمج احتخام الالتدامات والؿيام بالذخرية كفزيمة ؾيادة ت
شطخ الييع أؼ مشطسة  وان صجق القائج ونداىتو و علبقاتو مع الاخخيغ ىي أىع صفة في القادة والحيغ ي

عمى أنيع يدعػن عمى احتخام الالتدامات والػاجبات السدتحقة مغ السخجح ان يشطخ الييا عمى انيا ججيخة 
 بالثقة .

 :الذجاعة -0

يطيخ القادة شجاعتيع عشجما يحتخمػن السبادغ الرحيحة حتى لػ أدػ ذلظ الى تيج يج محتسل  
غ الخغبة في اتخاذ القخار أو  إجخاء في بيئة لخفاىيتيع ومغ مشطػر ؾيادؼ فاضل  تتكػن الذجاعة م

 محفػفة بالسخاشخ لخجمة السرالح شػيمة الأجل لمسؤسدة مغ أجل حساية مدتقبميا .

  السيارة : – 3

كفزيمة تتزسغ الكفاءة او السيارة مجسػعة متعجدة الأوجو مغ الدمػكيات الذخرية والسيارات 
ججيخ بالثقة مغ قبل السػضفيغ الحيغ يقػدىع في الدعي  التشطيسية التي تطيخ قجرة القائج عمى  أنو

لتحقيق الأىجاف السخجػة , وان الكفاءات الؿيادية متشػعة عمى أساس أسمػب الؿيادة ويعكذ الدياق 
 الثقافي مغ الؿيادة .
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  :الالتدام  -4

أن السشطسة تحقق يذسل الالتدام كفزيمة ؾيادية شغفاً بالتسيد والخغبة وبحل جيجاً إضاؼياً لمتأكج مغ 
إمكاناتيا والاىتسام بكل ما ىػ مصمػب لتحقيق نجاح السشطسات وضخورة التدام القائج بالؿيع 
والأىجاف التي يعبخون عشيا لسشطساتيع ويحجدونيا بالتدام  القائج بتصبيق بيغ الأقػال والأفعال . 

 وأىسية الدمػك الستصابق والالتدام . 

 الؾضؾح : -5

  يتصمب القجرة عمى  تعخيف الػاقع ومغ ثع التػاصل مع ىحا الػاقع لكي يكػن واضحاً الػضػح كفزيمة  
للآخخيغ وأن الؿيادة الػاضحة تتصمب أىجاف فخيق واضحة  ومدتػيات عالية مغ السذاركة والالتدام 

الآخخيغ بالتسيد , ودعع الابتكار وان القائج الحؼ يستمظ معخفة حؿيؿية ولكشو غيخ فعال في ايراليا الى 
 ليدػا أفزل حالًا مغ الفخد الحؼ يفتقخ تساماً الى تمظ السعخفة . 

  التعاطف : -6

يتصمب التعاشف ملبحطة حاجة الاخخ والتعاشف والترخف مغ اجل تعديد رفاىيتيع  وإضيار الخحسة 
والألع مغ قبل القائج التي تدتجيب عمى السدتػػ العاشفي في مداعجة الاخخيغ عمى التعامل مع الفذل 

او الإحباط والتغمب عمى خيبات الامل لتحقيق الأىجاف الشبيمة . ودعع الدملبء وإقامة اترال معيع 
 عمى السدتػػ الذخري . 

 خرائز الؿيادة الفاضمة مايمي :بان  Adewale,2020 ):(756وذكخ

وتحسل : ان مسارسة الرجق والشداىة مغ أجل التػاصل مع الاخخيغ والػفاء بالػعػد الشداىة-8
لحؼ يتجمى في التعامل مع العسلبء االسدؤولية الذخرية ويكػن لجػ القائج أحداس قػؼ بالشداىة و 

 الخارجيغ كحافد لمحرػل عمى زيادة السبيعات .

: ىي الخخوج عغ العادة والصخيقة التي يتع فييا انجاز الأمػر بحيث تتصمب الذجاعة لذجاعةا -0
سسة شخرية تسكغ القادة ان يفعمػا الرػاب دون خػف او تخدد  ودافع ارسصػ عغ الذجاعة باعتبارىا

وتعتبخ ىحه الفزيمة ضخورية لأنيا تداعج في التغمب عمى الخػف ويديل تصبيق السسارسات بغس 
تذجيع السػضفيغ عمى تحسل السسارسات  مغ خلبلالشطخ عغ العػاقب ويبجأ القادة في إضيار الذجاعة. 
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 الخاشئة وترحيحيا .

:في اغمب الاحيان يعاني التابعيغ صعػبة الاترال السباشخ مع قادتيع خػفا مغ ان يتع  ضعالتؾا-3
وصفيع بانيع غيخ محتخميغ ,لحلظ يجب اضيار فزيمة التػاضع , والتػاصل مع السػضفيغ بذكل شخري 

 وحخية التفاعل اثشاء استخاحات الغجاء بحيث يسكغ التحجث مع رؤسائيع دون خػف او تخدد.

:ىي سسة شخرية تكسغ وراء حب القادة ورعايتيع للآخخيغ في السسارسة العسمية يسكغ ان  دانيةالان-4
كة افكارىع دون خػف او تطيخ الإندانية في اشكال مختمفة بسا في ذلظ تذجيع السػضفيغ عمى مذار 

 ( بان خرائز القائج الفاضل تتسثل كسا يمي  :Dokes,2017 49-47 )واماتخدد .

الؿيادة وامتلبك القادة لمحكسة تداعج في  فاعميةعشرخا اساسي في الؿيادة لزسان نسحجة :ىي الحكسة -8
تػجيو التابعيغ والتأثيخ عمييع ,بالإضافة الى ذلظ يطيخ القادة الحكسة كأداة لتمبية الاحتياجات التشطيسية 

ئج يػسع قجرتيع واليام السػضف نحػ الاداء الرحيح مغ خلبل إضيار الحكسة ,ووجػد الحكسة في القا
 عمى التصػيخ وعلبقات القػػ العاممة وزيادة الأداء .

:قج تتصمب العسمية الفاضمة الاساسية لؿيادة الاخخيغ مدتػػ مغ الذجاعة لتعديد أداء الذجاعة -0
الاعسال ,والقادة يريغػن الذجاعة كسبجأ فاضل لمتأكج مغ تسيد الاداء والقادة الذجعان يستمكػن الابجاع 

د السػضف عمى الاداء في السدتػػ الاقرى كػسيمة لجفع السشطسة الى الامام , ,ويجب عمى لتحفي
 القادة تعديد استخجام الذجاعة في صشع القخار بيغ السذاركيغ التشطيسيغ .

:تشصػؼ الإندانية عمى استخجام القائج لمتسيد الفاضل لمتعخف عمى نقاط القػه والتفخد  الأندانية-3
,وإمكانات القػػ العاممة كدابقات لتصػيخ ثقافة أعسال فعالة وتذسل الإندانية الى ندوع والاىتسام بيا 

القادة إلى نسػذج فاضل عسيق ومخونة في سغ القػاعج و الدمػك مغ خلبل تصبيق الاحتخام والحفاظ 
 عمى كخامة الافخاد.

لة تديج مغ زيادة الاداء والخغبة :القادة الحيغ يطيخون العجالة كؿيادة اساسية ومسارسة العجا العجالة- 4
 الذجيجة في السذاركة في  أىجاف أداء الأعسال .

:يجب عمى القادة إضيار تقجيخىع لتصػيخ أسمػب حياة متػازن والحؼ يكػن أساسيا في الؿيادة  الأعتجال-5
ان  (chu,2018:124-126)ويجيج القادة الفاضمػن الاعتجال باعتباره مبجأ لمؿيادة الفعالة . ويخػ 
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وانيا قجرة الذخز عمى التعاشف والاحدان تجاه  الخحسة او العظفخرائز القائج الفاضل ىي 
الآخخيغ او السجتسع ككل ,ويتع التعبيخ عشو بذكل اساسي عغ شخيق العلبقات الاجتساعية ومسارسة 

جع بانيا كخاصية لفزيمة القائج والتي تتخ  السلاءمةالإحدان لتحقيق التسيد البذخؼ .وحجد فزيمة 
الرػاب والقجرة عمى التقييع والاتجاه الرحيح في الاعسال والعلبقات والامػر الاندانية والسلبءمة ىي 

بانيا الصقػس   اآردابفزيمة تحكع وفعل ما ىػ مشاسب وىي سسة لمعسل الاخلبقي .  وحجد فزيمة 
شيا ىػ التحكع في القػاعج او والإتكيت او العادات والافعال والقػاعج الاجتساعية الخاسخة ,والغخض م

ان  (Crossan  et al ., 2013:1)البخوتػكػلات والصقػس والمػائح التي تحكع العسل . ويخػ  
 (8)  الذكل كسا في خرائز القائج او صفات الفاضل تتسثل 
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 لقائج الفاضل( خرائص ا  8شكل )                         

. Developing leadership character Crossan, M., Seijts, G., & Gandz, J. (2015). SOURCE

.P 5  Routledge   

 ::آثار فزائل القائج  سابعا

 ((Wang  ,2011:52.تؤثخ الفزائل عمى سمػكيات الافخاد مغ ثلبث جػانب رئيدة ىي

لعمساء اخلبؾيات الفزيمة وان الفزائل تػجو الشاس لمترخف إنو اعتقاد راسخ الترخف بذكل اخلاقي :-أ  
اخلبؾياً أم لا بسا فييا شخرية الذخز الحؼ  ما اذا كان الاجخاء شاس الفاضمػن ىع دائساً ليع الحقأخلبؾياً  وال

 انخقخ نجُبء ضشوسَخ:  انُضاهخ

 انتعبوٌ عهً الاخشٍَ تشزُعو

 رضمه:  اىمسبءىخ 

 ٌمزيل أن اىمسبءىخ 

 اىزً اىقشاساد اىقبدح

 وٌيزضمىن ٌزخزووهب

 انتعبوٌ َتُح:  انتعبوٌ

 انزًبعٍ انعًم

 اىقبئذ ٌضود:  اىزعبىً

 اىزفبؤه مه سشعى

 رحقٍق اىى واىىصىه

 اىهذف

 تجٍُ:  الإَغبَُخ

 انتعبطف الإَغبَُخ

 اِخشٍَ يع وانتفبهى

 انشزبعخ تغبعذ:  انشزبعخ

 صعجخ قشاساد اتخبر عهً

 أفعبل او قشاساد وتحذَذ

 اِخشٍَ

 ثذيذ نهقبدح انحكى َغًح: انحكى

  تخذو ثطشق انفضبئم هزِ

  انًصهحخ أصحبة احتُبربد

 اٌ الاعتذال َتضًٍ:  الاعتذال

 يعقىنخ يخبطش انقبدح َتخز

انتىاضع: ضشوسٌ نهتعهى 

 ولاٌ تصجح قبئذاً أفضم

خصائصالقائد

 الفاضل

العجالة: يشتج عؽ العجالة قخارات 
يقبميا الاخخون وانيا مذخوعة 

 ومعقؾلة
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.نتيجة الفعل و الفعل نفدو و الجافع مغ الفعل و يقػم بالعسل   

 : الدعادة -ب 

لأساسية لأخلبؾيات الفزيمة وان مسارسة الفزائل تداعج الشاس عمى تحقيق تعتبخ الدعادة مغ السبادغ ا 
الدعادة وفق الفزائل والخضا عغ الحياة  لتحقيق الخضا والاحتياجات الفخدية وتحقيق الأىجاف 
الذخرية ومسارسة الفزائل تؤدؼ الى تمبية حاجة الذخز الكمية لفيع الحات وتشسية القجرات الأخلبؾية 

 سل بذكل جيج في جسيع السػاقف .لمعير والع

 تحديؽ الأداء -ج 

تداعج الشاس عمى أداء ادوارىع بذكل جيج وصحيح وصخح التي الفزائل  تػضحاخلبؾيات الفزيمة 
أرسصػ بانو يجب ان يقال أن  كل فزيمة تجعل أصحابيا  في حالة جيجة ويؤدون وضائفيع برػرة 

ي أداء وضائفيع  لانيع يدعػن جاىجيغ ليكػنػا حدشة  وان يربح الأشخاص الفاضمػن مستازون ف
 بالصخيقة الرحيحة .  و ويقػمػن بسا ىػ مصمػب في الػضيفة كفؤيغ

بان  مغ ضسغ اثار فزائل القائج ىػ تأثيخ الشداىة   (palanski et al., 2014:24)في حيغ يخػ  
لدمػك الفاضل وىي محخك  قػؼ الدمػكية في سغ الؿيع والػفاء بالػعج  وان الشداىة الدمػكية مختبصة با

وبشاء الثقة في القائج والدلبمة الشفدية وكحلظ ىي وسيط ميع لتأثيخات الؿيادة الحؿيؿية . , وتػفخ إحداساً 
( ان يكػن لمقادة Wang & Hackett ,2016:7-8باليقيغ وتسكغ التابعيغ مغ فيع السػاقف . ويخػ )

ترخف بصخيقة فاضمة يسكغ ملبحطتيا والأىع مغ ذلظ أن تأثيخ إيجابي عمى التابعيغ وذلظ مغ خلبل ال
علبوة عمى  السخجح بذكل خاص ان يشطخ السخؤوس الى قادتيع عمى انيع قجوة بدبب مكانتيع وقػتيع 

يسكغ اكتداب الثقة والاحتخام ويجػز لمدعيع او القائج الفاضل اكتداب تأثيخ عمى اتباعيع مغ خلبل  ذلظ
م عمى الاحتخام والثقة ويسكغ أن يكػن لمقادة الفاضمػن مرجر تأثيخ غيخ الدمصة السخجعية التي تقػ 
( بان واحجة مغ الآثار العطيسة لسسارسة Grimani & Gotsis ,2020:4مباشخ . في حيغ اشار)

الؿيادة القائسة عمى الفزائل ىي انيا تدتحزخ رؤية بجيمة مغ خلبل الديصخة والسسارسة القائسة عمى 
خيار ميع خرػصا في الػقت الحاضخ وىحه الخؤية ىي دمج خاصية الؿيام بالأعسال الفزيمة وىحا ال

التجارية بفزيمة لخمق نقصة حاسسة في صشع القخار وزيادة الأداء وزيادة الانتاجية وجػدة اعمى. وفي 
بانيا تسكغ الافخاد مغ الازدىار  (Tsoukas &  Haridimos , 2018:11) اكج بجوره  الدياق نفدو
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يجىع بالقجرة عمى تحقيق إمكاناتيع وتربح الحياة في العسل حياة جيجة الى الحج الحؼ يؤدون وتدو 
 Hendriks  et)وضائفيع بذكل صحيح أؼ أنيع قادريغ عمى مسارسة قجراتيع البذخية السسيدة . ويخػ 

al ., 2019 : 4-5) خة عمى ان مغ ضسغ آثار فزائل القائج ىػ تأثيخ فزيمة الحكسة العسمية والديص
ردود الفعل العاشؽية والخغبات في إرضاء الحات ,وتأثيخ فزيمة الاعتجال أؼ إعصاء الاخخيغ ما 

 نمغ مخاشخ العػاقب في بعس الاحيا يدتحقػن ,والعجالة اؼ السثابخة عمى فعل ما ىػ حق عمى الخغع
تكػن الشتيجة ذات ؾيسة .  وعلبج الآخخيغ بالحب والخعاية والاحتخام وىػ تأثيخ فزيمة الإندانية وبالتالي

( ان اثار فزائل القائج ومسارسة الفزائل كالذجاعة Hackett & Wang , 2012:888ويخػ )
والاعتجال والعجالة والتعقل والإندانية والشداىة تؤدؼ الى سمػكيات القائج الفاضل وىحه الدمػكيات عشج 

قائج بالدعادة واحداسو بالخضا عغ الحياة مسارستيا تؤدؼ بجورىا الى تصبيق اخلبؾيات القائج وشعػر ال
 (9(اثشاء العسل وتصػيخ فاعمية القائج وكسا مػضح بالذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اثار فزائل القائج  9شكل )                    

 SOURCE :Hackett, R. D., & Wang, G. (2012). Virtues and leadership: An 
integrating conceptual framework founded in Aristotelian and Confucian 
perspectives on virtues. Management Decision P. 888 

 فضائل القائد
 العدالة–الاعتدال  –الشجناعة 

 الحكمة -الانسانٌة  –النزاهة 
 

 قائد الفاضلسلوكٌات ال
 

 أخلاق القائد

 

 القائد فاعلٌة القائد

 

 العملرضا القائد عن 

 

 سعــــــادة القائد

 

 انخقخ نجُبء ضشوسَخ:  انُضاهخ

 انتعبوٌ عهً الاخشٍَ وتشزُع

 رضمه:  اىمسبءىخ 

 ٌمزيل أن اىمسبءىخ 

 اىزً اىقشاساد اىقبدح

 وٌيزضمىن ٌزخزووهب

 انتعبوٌ حَتُ:  انتعبوٌ

 انزًبعٍ انعًم

 اىقبئذ ٌضود:  اىزعبىً

 اىزفبؤه مه شعىس

 اىى واىىصىه

 اىهذف رحقٍق

 تجٍُ:  الإَغبَُخ

 انتعبطف الإَغبَُخ

 اِخشٍَ يع وانتفبهى

 انشزبعخ تغبعذ:  انشزبعخ

 صعجخ قشاساد اتخبر عهً

 أفعبل او قشاساد وتحذَذ

 اِخشٍَ

 ثذيذ نهقبدح انحكى َغًح: انحكى

  تخذو ثطشق انفضبئم هزِ

  انًصهحخ أصحبة احتُبربد

 اٌ الاعتذال َتضًٍ:  الاعتذال

 يعقىنخ يخبطش انقبدح َتخز

انتىاضع: ضشوسٌ نهتعهى 

 ولاٌ تصجح قبئذاً أفضم

العجالة: يشتج عؽ العجالة قخارات 
يقبميا الاخخون وانيا مذخوعة 

 ومعقؾلة
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مسارسات القائج الفاضل و  ,فاعمية الافخاد وادائيؼيبخز مؽ خلال أثيخ فزائل القائج ان تبتخى الباحثة و 
عمى الافخاد مؽ  ختؤث ػوكحلدور وتأثيخ كبيخ عمى مجخيات العسل وعمى فاعمية وكفاءة العسل  مؽ ومالو

خلال ما يقجمو القائج الفاضل مؽ استخاتيجيات واساليب وبالتالي تحقيق الاىجاف السخجؾة مؽ خلال 
  تحقيق الشتائج التي تؤدي الى ارباح عالية .

 : الكيادة الفاضمة نسؾذجاتا :اثامش

غ الاستشاد عمييا واختيار كثخىا استخجاما والتي يسكوابعج الاشلبع عمى انسػذجات الؿيادة الفاضمة 
اتفاق الباحثيغ عمى ابعاد  اتزحعمى صعيج السشطسة  اسب لؿياس ابعاد الؿيادة الفاضمةالانسػذج السش

والحؼ ضع مجسػعة مغ الابعاد تؿيذ  Riggio & Reina,2010 ))معيشة وىحه الشساذج ىي انسػذج 
( (wang,Q ,2011اما نسػذج  (لعجالة الحكسة , الذجاعة , الاعتجال , ا)الؿيادة الفاضمة وتزسشت 

 & Wang))الذجاعة, الاعتجال , العجالة , الحكسة , الاندانية , الرجق ( في حيغ ذىبفتزسغ 
Hackket,2016 , ( لؿياس الؿيادة الفاضمة بالابعاد ) الذجاعة , الاعتجال , العجالة , التعقل

 الاندانية ( .

  : ابعاد الكيادة الفاضمة : تاسعا

( الحؼ يتزسغ خسدة ابعاد وىي   Wang & Hackket,2015:11البحث الحالي مؿياس ) تبشى
الذجاعة , الاعتجال , العجالة , التعقل , الاندانية ( وتع اختيار ىحا الانسػذج  وذلظ لحجاثة السؿياس )

وكحلظ  التابعلستغيخ ولذسػلية الابعاد ليحه الجراسة ومشصؿية وملبئسة الابعاد الفخعية ليحا السؿياس مع ابعاد ا
في اغشاء الخسالة وتشاوليا  اسيعمسا مغ حيث ابعاده الفخعية وفقخات الؿياس لكل بعج لجقة ووضػح السؿياس 

 تشاوليا بذكل تفريمي وكسا يمي : بذكل افزل .وبشاء عمى ذلظ سػف يتع

 : الذجاعة -8

لػضع ىحه الخبخة مػضع التشفيح ( ان امتلبك الخبخة لا يعشي ان السخء يجخؤ Calvert,2018:34يخػ )
سػف يطيخ التسيد في عسمة مع السسارسة ومع التجريب  مغ ثعالامغ خلبل تحمي الذخز بالذجاعة و 

القجرة عمى بانيا  ( Kinsella et al  ., 2017 :4)فزيمة الذجاعة . في حيغ اشار عمىالستصػر 
خة والسثابخة ومقاومة الخصخ او الخػف مػاجيو كل تحجؼ عمى الخغع مغ وجػد الخػف او الخفس والسغام



  الجانب السفاليسي لستغيخات الجراسة ......................................................الفرل الثاني

53 
 

,والقػة لمتحجث ضج الطمع ,وىي مجفػعة بالحب والاخلبص والخحسة والذغف . وفي الرجد نفدو 
بان  ليا دور في صشع القخار وىي احداس جػىخؼ بصبيعة الدمػك الاخلبقي  (Kobuck,2015:4اكج)

الاعتجال والعجالة والحكسة وان تكػن مذخفا  كقائج فاضل ,والذجاعة ىي الفزيمة الاساسية التي يتبعيا
لا يعخف الخػف عمى الخغع مغ وجػد الخػف في فعل الاشياء الرحيحة للؤسباب الرحيحة. وفي 

( بانيا ندعة لمترخف وبذكل مػثػق وبصخق مدسػح بيا لسػاجيو Rocha,2017:4الدياق نفدو اشار)
تدتمدم ان يكػن السخء شجاعا فقط ولكغ يترخف السخاوف والتغمب عمى العؿبات والذجاعة كفزيمة لا 

بانيا السدؤولية والقجرة عمى اتخاذ مػقف يعكذ  ((Perez,2014:2 وفق الػاجب الاخلبقي . ووضح 
الخغبة في التعامل مع عجم اليقيغ ويجخؤ عمى السغامخة واتخاذ قخارات تشطيسية عمى اسذ مشصؿية 

انيا مػاجيو الخػف وإتقانو والتغمب عميو وىشاك ب (Amos & Klimosk , 2014 :114 )تساما. ويخػ 
عشاصخ ؾيسة لمذجاعة )تجاول الاختيار, التغمب عمى السخاشخ, العسل الاخلبقي ( ووصفت الذجاعة 
بانيا الارادة لتحقيق ىجف في مػاجيو السعارضة والسخاشخة والقجرة عمى السثابخة عمى الخغع مغ الخػف. 

بانيا  الاستعجاد لاتخاذ مػقف ما دفاعا عغ السبادغ  (Reingold et al ., 2013 :3) في حيغ اكج
والسعتقجات حتى عشجما لا يفعميا الاخخون ,وغالبا ما يتعخضػن الاشخاص الحيغ يطيخون الذجاعة 
لعجد مغ السخاشخ السختبصة باتخاذ مػقف وىي قجرة الافخاد عمى التغمب عمى الخػف والجفاع عغ ؾيسيع 

بانيا تتكػن في العجيج Keller,2016:19) )ماتيع الاخلبؾية.  وفي الدياق نفدو اشارالاساسية والتدا
مغ نقاط القػة في الذخرية وىي الخغبة في تحقيق الاىجاف عمى الخغع مغ السعارضة الجاخمية 

 عة والسثابخة والشداىة والحساس .والخارجية ,مغ خلبل قػة الذخرية في الذجا

مبادرات القائج وعجم تخؾفو مؽ اتخاذ القخارات حتى لؾ كانت تزخ وىي   وتخى الباحثة بان الذجاعة
بسرمحتو الذخرية ومؾاجيو الغخوف والتحجيات التي تسخ بالسشغسة بجون خؾف او تخدد وبكل 

 .شجاعة وجخأة

      : الاعتجال -0

ود الفعل  صفة شخرية تسكغ القائج مغ التحكع في ردبانيا ( (Haider  et al ., 2019 :35 يخػ   
العاشؽية وان الاعتجال مصمػب بذكل خاص عشجما يػاجو القادة مػقفا لا يدتصيع الاخخون فخضو وضبط 

 الشفذ في افعاليع وتعتبخ فزائل مكتدبة بتكخار الافعال والاعتجال ىػ القجرة عمى ادارة الاشخاص . واشار
Wiltshire,2011:2)عمى الاخخيغ ليحا الدبب يجب عمى  ( بانو التحكع في الشفذ قبل محاولة الديصخة
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القادة ان يكػنػا متداوييغ ومشزبصيغ في تفاعميع مع نطخائيع ,والسذخفيغ والسخؤوسيغ وبالتالي استشاد 
القخارات الى الحقائق والسشصق الدميع بجلا مغ العػاشف الذخرية ,لان مغ السسكغ ان تكػن كمساتيع 

ة السجػ داخل وخارج مؤسدتيع وبالتالي الاعتجال يزسغ اتخاذ وافعاليع الستيػرة ليا عػاقب سمبية بعيج
( بانو القجرة عمى ادارة الافخاد بتفػق ويذيخ الى التػازن في (Budur , 2018 :199قخارات عقلبنية . واكج 

الخغبات والانغساس الحاتي مثل الحياء ,والدخاء , والقشاعة وتجاىل الخغبات الذخرية . وفي الدياق نفدو 
( بان فزيمة الاعتجال مغ نقاط قػة الذخرية وىي السغفخة والخحسة (Niemiec et al .,2009:3حجد 

والتػاضع والتشطيع الحاتي اؼ ضبط الشفذ ويتصمب الانزباط والتحكع في السذاعخ والدمػكيات والجوافع 
الى ان فزيمة  (Chua ,2019 :9) مع الشزج والتجريب . وذىب تأتيالقػة السكتدبة التي  ػوالافكار وى

الخد الحؼ سيداعج في ابخاز شبيعة الػسيمة العقلبنية وىػ محجد بذكل حاسع بالعقل وبرػرة  الاعتجال ىي
 & Seijts) ووضح . ت متيػرة واساءة السعاممةاصحيحة والاتراف بالاعتجال يعشي عجم اتخاذ قخار 

Gandz ,2018:40) القجرة عمى التفكيخ بػضػح  بانو يعكذ ترخف القائج بيجوء واتداق ويحافع عمى
ويدتجيب بذكل معقػل في السػاقف الستػتخة ويحل السذاكل بصخيقة مجروسة ويتصمب اليجوء والربخ 

(  بانو (Tangen,2015:2 والاستعجاد والتكيف مع الاجخاءات التي تتصمب درجة مغ الاعتجال . واشار
سية كبيخة ويفيع بانو صفة فكخية وترخف مديج مغ الايسان الفكخؼ وميل اجتساعي معيغ وللبعتجال اى

تحجيج وإدراك الػسيمة الاخلبؾية ويحدغ حياة الاندان. عمى  جدجؼ وىػ فزيمة اكثخ تكاملب تداعج 
بانو محاولة لمػصػل الى نسػذج واحج يستمظ جسيع حالات الدمػك السعتجل   (Magsino , 2012:2)ويخػ 

 ة ومشطسة وييتع بذؤون الافخاد . بصخيقة ىادئومغ ىحه الدمػكيات السعتجلة ىػ فعل كل شي 

وىؾ إنراف القائج في مسارسة او اتخاذ قخاراتو  ىحا وتؾصمت الباحثة الى مفيؾم شامل لبعج الاعتجال
والترخف بذكل يخجم جسيع العامميؽ حتى لؾ كان عمى حدابو الذخري واعظاء الاولؾية لمسرالح 

 .التشغيسية قبل التفكيخ بسرمحتو الذخرية

 : العجالة -3

اشياء عادلة  وعسلبانيا استعجاد لساىػ صػاب والترخف بشداىة  Giraldo  et al ., 2017:3)يخػ )
نؿيس ىحه الفزيمة الطمع . واشار و وىي القجرة الشافعة وتفعل ما ىػ حق للآخخيغ 

(Vivenza,2010:289 بانيا الاعتبار الػاجب للآخخيغ وتقييع الججارة وتربح العجالة و ) اضحة فقط
عشجما يتع انتياكيا والعجالة شابعا فخيجا ومسيدا وان تكػن نقصة البجاية ىي قػانيغ تسشع انتياك حقػق 
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الاخخيغ لا يقػم العجل عمى اساس نفعي فقط بل ىػ نابع مغ عجم السػافقة عمى فعل الذخ ومعاؾبة 
الدمػك الاخلبقي في الشذاط ( بانيا فخيزة تػجو ( Saultz,2016:509وفي الدياق نفدو حجد .الطالع

 , Kaufmanالبذخؼ التعاوني والالتدام بالسعاييخ الاخلبؾية الاعمى وبالتالي يتع غخس الشداىة. وذىب )
(  بانيا شعػر العامميغ بػجػد مذكمة معيشة عشجما يذعخ التابعيغ أنيع قج عػممػا بصخيقة 13: 2014

وتصبيقو يتع مغ خلبل سغ الدياسات والاجخاءات  غيخ عادلة وعمى العكذ مغ ذلظ فان احدان القائج
التشطيسية العادلة  بالسقابل السعاممة الذخرية السحتخمة مغ قبل الاتباع وربط العجالة بسجػعة مغ 

 Cropanzano  et al)الشتائج الدمػكية مشيا الالتدام التشطيسي والخضا الػضيفي والاداء العام.  ووضح
التػزيعية يتع و ثة انػاع رئيدية ىي العجالة التػزيعية والاجخائية والتفاعمية لمعجالة ثلب بان (3: 2018 ,.

دراستيا وفق نتائج الانراف والسداواة اؼ الشتائج والسكافأة لمجسيع اما العجالة الاجخائية تشتسي الى عجالة 
 Silva et)  2016:6عسميات صشع القخار والتفاعمية  تتعمق بالسعاممة الذخرية التي يتع تمقييا . واكج 

al .,  بان عجالة الاحجاث ذات الرمة اما تكػن لسػاقف محجدة وكيؽية التعامل مع الاحجاث والسػاقف
لتحقيق الانراف والتحقق مغ مبادغ السداواة والحاجة الى الانراف والاجخاء العادل ىػ اجخاء مشدق 

 الى  (Jafari & Badarian,2012:2)تسثيمي ,غيخ متحيد, دقيق قابل لمترحيح واخلبقي واشار
ضاىخة اجتساعية تذسل جػانب الحياة الاجتساعية او التشطيسية واىع اصػل كل مشطسة ىػ بانيا  العجالة 

بالتالي  والأندان بالتالي كيؽية الترخف معيع ومعاممتيع ستؤثخ عمى مػاقفيع وسمػكياتيع السدتقبمية 
 , Shami) ( 59: 2015ى السػاششة التشطيسية. ويخػ يتػقعػن معاممة محتخمة وعادلة بالتالي يؤدؼ ال

اتخاذ القخار ومعاممة الاشخاص بعجالة ومكافاة نتائج  الافخاد و لإجخاءات ىي ابان العجالة السترػرة 
ويشتج عشيا رضا وضيفي والاداء الجيج ,القائج ىػ اىع مرجر لمعجالة في مكان العسل لحا فان ادراك 

س ومػاقفيع تجاه القائج وتختمف العجالة مغ مشطسة الى اخخػ واذا كانت ىشاك العجالة يختبط بدمػك الشا
ىحا  عجالة في السشطسة ,فديتع تحفيد الشاس واذا كان ضمع في السشطسة سيتع تثبيط حساس الافخاد.

الى مفيؾم لبعج العجالة فيي الاعتبار الؾاجب اخحه بالحدبان عشج التعامل مع  وتؾصمت الباحثة 
واحتخام حقؾقيؼ والتعامل معيؼ بكل عجالة بجون اي تحيد لعامل دون آخخ وتؾزيع السيام اآرخخيؽ 

 والسدؤوليات برؾرة عادلة.

 : التعقل -4

القػة الاساسية كفزيمة تتسثل  الى ان فزيمة التعقل ىي  , et al ., 2012:167)  (AVeyاشار
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كيات وأداء السيسة الابجاعية وىي السعيار بالإبجاع باعتباره متسيدا كشتيجة وىي محخك للؤفكار والدمػ 
الاساسي وتعتبخ مطيخ محتسلب لقػة الذخرية مغ خلبل التعقل والسعخفة والخبخات والاصالة وحب التعمع. 

الفزيمة بالتعقل حيث ان كلبىسا يذجع عمى التعاشف  ارتباط  (Huynh  et al ., 2017:2 )ويخػ 
لأشخاص لأنفديع مثل الشسػ ال ايجابي بالأىسية التي يػلييا مختبصة بالتعقل بذكو والخحسة والسعخفة 

خخيغ لآخخيغ وتديج مغ الؿيسة السترػرة والخبخات ووجيات الشطخ الفخيجة للؤفخاد االآالذخري ورفاـية 
عسمية حيث الحكسة التعقل وال تتصمب التي  بانيا جسيع الفزائل   (Stichter , 2016:9-10)واكج. 

مية بسا ىػ خيخ وماىػ ضار لمبذخ وتخكد عمى السديج مغ السعخفة والقجرات اللبزمة تتعمق الحكسة العس
  Ghorbani  &  khormae )ليكػن القائج عقلبنيا مغ خلبل التجخبة .  وفي الدياق نفدو يخػ 

مغ شخريتو  ء  بانيا تتزسغ الدمػكيات السػجػدة ويتع استيعابيا مغ قبل الذخز وتربح جد   (2018:7,
عمى الخغع مغ الثقة في معخفتيع والتعقل في التعمع واكتداب الخبخة مدتسخ وثابت في الحكسة  والخغبة

وبالتالي اكتداب السعخفة الستعسقة والتي تجشبيع اتخاذ القخارات الستدخعة ويتحمػن بالربخ. واشار 
(Standish , Okalahoma, 2020 :2)  الحكع الرالح و الفصخة الدميسة و بانو فيع ما ىػ الرػاب الجائع

والقادة يحتاجػن الى السشصق الدميع والحكع الرائب لخجمة الحمػل الجائسة والقابمة لمتصبيق والتعقل ىػ 
تػازن بيغ العمع والذظ وانيا الادراك التأممي والحؼ ىػ دليل لمتعاشف مع الاخخيغ . وفي ذات الرجد اكج 

(Blumenthal & Bakina ,2016 :73بانو  صشع قخار تش ) فيحؼ وفزيمة رئيدة وتشصػؼ عمى ميارة
الادراك والسػقف بالصخيقة الرحيحة وتحجيج الدسات والسػاقف الاكثخ صمة بالسػضػع والاكثخ استحقاقا 

 Herdi et)وىي سسة شخرية تػضح اىسية الجسع بيغ اتخاذ القخار الجاخمي والعشاصخ الادراكية . وذىب 
al ., 2019 :123)  مغ الدسات السعخؼية والعاشؽية التي تختبط ارتباشا مباشخا  بانو  مجسػعة محجده

بسمكية السيارات الحياتية وتشسيتيا لمفيع السصمػب لحياة افزل وتمبية احتياجات الحياة والتعجيلبت الفعالة 
خخيغ والبيئة والتفاعلبت الذخرية والخبخات في مػاجيو الاحجاث لآوالخؤػ حػل شبيعة الحات والاشخاص ا

مسارسة التفكيخ السشظقي الدميؼ واصجار الاحكام  بانو لبعج التعقل شامل مفيؾم التؾصل الى ؼوت ية.الدمب
 بذكل صحيح وبكل عقلانية واختيار ألحق وتحقيق الاىجاف بكل كفاءة وفعالية 

 :الاندانية  -5

عغ جيشاتو  ( بانيا احتخام حقػق الاندان واحتخام كخامتو وحقػقو بغس الشطخ(Ogbujah ,2014:62يخػ 
 Johanes & Thille)والابتعاد عغ التسييد ومعخفة الحات والاصالة والتػاصل مع الافخاد . ووضح 
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بانيا الخغبة في إحجاث تغييخ بذخؼ حؿيقي ييجف الى تغييخ الصخيقة التي يتعمع بيا الشاس  (2019:10,
ة الافخاد في العسل برػرة فعالة. والحفاظ مغ قبل القادة عمى اترال إنداني وتقجيخ البذخ وتعديد مذارك

( بان  إيسان القائج بالإندانية لو عشرخان إدراكي Roedder,2013:3) ,Prestonوفي الدياق نفدو حجد 
ومعخفي فعشجما يترف القائج بالإندانية سيبجأ بتقييع أخلبؾيات وترخفات الاخخيغ ودوافعيع الذخرية 

لجييا نػع مغ التفاؤل تجاه الافخاد وفي الرجد نفدو ذىب وتكػن الذخرية التي تحسل فزيمة الاندانية 
Chdd,2016:156) بانيا مغ  ضسغ مختكدات حقػق الافخاد والػاجبات ويجب الاتراف بفزيمة )

الاندانية باعتبارىا السبجأ السػجو لمعسل ومداعجة الافخاد والقائج يتسيد بالإندانية ويدتجيب بخأفة مغ خلبل 
( بانيا  تشصػؼ عمى افعال (Bioy,2015:7-8عام والذعػر الاساسي بالخحسة. ويخػ التعاشف والاحدان ال

معيشة مغ قبل القائج واعلبن حقػق الاندان وتصبيق مبادغ الاندانية وتعدز اليػية والسداواة وحساية الحخية 
ة ري( بانيا المصف والخحسة والتعاشف وروح وشخ(Guzy,2015:41 . واكج الآخخيغوالجفاع عغ حقػق 

بانو عشج تصبيق الاندانية في  Ahmed & Hassan ,2018:4 ) )ويخػ  القائج ومرجاقيتو مع الاخخيغ .
سيارات الالسشطسات يدداد الخضا الػضيفي وزيادة ميارات الاترال وبالتالي إرضاء السػضفيغ عغ شخيق 

صل الى مفيؾم لبعج التؾ  ؼ. وتفعالالاندانية مغ خلبل معاممة الافخاد بذخف والتعامل معيع بذكل 
الاىتسام بالعامميؽ والاعتشاء بيؼ والتعاطف معيؼ وإرضاءىؼ بكل اندانية وتكؾيؽ  بانياالاندانية 

 . لتفادي الفجؾة بيؽ الادارة والعامميؽالعلاقات الذخرية معيؼ 
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 السبحث الثاني

 تأصيل مفاليسي :رفالية مكان العسل 

                               تؾطئة 

مػضػع رفاـية مكان العسل  مغ السػاضيع الحجيثة والزخورية مغ اجل الحرػل عمى الانتاجية  يعد
في ىحا السبحث سػف يتع  والسشاسبة لمسشطسة ولتحقيق الػلاء والػفاء التشطيسي مغ قبل السػضفيغ 

يتكػن مغ الفقخات , تػضيح والالسام بالستغيخ التابع وىػ الخفاـية في مكان العسل  والحؼ الالتصخق و 
مفيػم الخفاـية , مفيػم الخفاـية في مكان العسل , اىسية رفاـية مكان العسل , العػامل السؤثخة في 

مكان رفاـية رفاـية مكان العسل , أشكال الخفاـية ,التحجيات التي تػاجو رفاـية مكان العسل ,ابعاد 
لؿياس رفاـية والستفق عميو مغ اغمب الباحثيغ الاكثخ شسػلية ووضػحا  الانسػذجالعسل , وسيتع اختيار 

 وعمى الشحػ الاتي : مكان العسل 

 أولا :مفيؾم الخفالية :

ذعػر بالدعادة والستعة والايجابية والحخية وحساية الاستقلبلية بانيا ال (Fagundes,2016:1863) يخػ 
 .ا عغ العسل والذعػر الايجابيالفخدية لتحقيق الحات والخضا عغ الحياة والحياة الجيجة والذعػر بالخض

تذيخ الى السشفعة والخيخ والدعادة والستعة والخضا عغ الحياة بانيا ( (Raibley,2011:3 واشار
وفي الدياق نفدو  والخفاـية ىي ازدىار الاجيال ووجػد السداج الايجابي وعجم وجػد مداج سمبي  .

 نيا الحالة ألحاتية لمرحةإعادة والعاؼية و كسخادف لمد مبانيا غالبا ما تدتخج  (Stoia,2016:9)يخػ 
 والدعادة والخضا ونػعية الحياة ألجدجية والسادية والاجتساعية والعاشؽية والتشسية الذخرية والشسػ والتقجم

بان الخفاه ىػ الذي الػحيج ذو الؿيسة الشيائية والخفاه  ( (Wren, Lewis,  2014:15-16 وذهب.
 ػما في مػقف ما والاىتسام بسعخفة ما ى ءب في الحرػل عمى شيالى تحؿيقو ونخغ فىي ما نيج

لغخض مغ الخفاـية ىي ا( بان (Siegler,2014:2 ويخػ . مجػ جػدة الحياة  ىمفيج والخفاه يذيخ إل
الدعادة والخضا عغ الحياة والخضا عغ السطيخ والثقافة الحالية وعجم الاكتئاب والعدلة والػعي الحاتي. 

( بانيا تذيخ إلى ازدىار الاشخاص وتحقيق قجرات واستثسار امكانياتيع 089: 0286واكج) خخنػب ,
الخفاـية بذكل عام تذيخ الى مجػ  بان( 77: 0202ووضح ) عبج الذكػر ,  الى اقرى حج مسكغ .

) وفي ذات الدياق حجد. الذخز فيػ نػع مغ الخفاـية جاستستاع الذخز بالحياة ,لحا كل ما يدع
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تذسل حالة الفخد الجدجية والشفدية في ضل وجػد ضخوف وشخوط ملبئسة  ( بانيا76ثمجة :  ػمذخور ب
 لمؿيام بسيام ونذاشات كل ميسة مع غياب الامخاض السيشية ,حػادث العسل ,العشف في العسل ...الخ .

 ثانٌا: مفهوم رفاهٌة مكان العمل :

د بيغ مفيػم الستعة والدعادة في ىشاك تسيي اؼ لخفاـية مكان العسللا يػجج إجساع حػل تعخيف واحج 
ادبيات الخفاه وكذفت دراسات عجيجة عغ ارتباط كبيخ بيغ الخفاه والستعة واوجج الباحثػن وجػد علبقة 

   (Tov, 2018 :2)( . ويخػ  Disabato  et al ., 2016:472ممحػضة بيغ الدعادة والخفاـية )
مسا  ج مغ العمساء عمى ىحا الدؤال بصخق مختمفةماذا يعشي أن "تكػن عمى ما يخام"؟ أجاب العجيبانو 

تست الإشارة إليو بخفاـية  و تقييع الذخز لحياتو ومشياأدػ إلى مجسػعة متشػعة مغ مفاـيع الخفاـية 
( الحكع العام عمى 3( السذاعخ غيخ الدارة الشادرة  )0(السذاعخ السستعة الستكخرة  )8)ومشيا الستعة 

يعصي الأولػية لتقييع الذخز لسجػ و  سع الخفاـية الحاتيةأسػذج الثلبثي بيذار إلى ىحا الش و الحياة
( 8ويػضح الججول ). الأشياء التي يخيجونيا في الحياة جػدة سيخ حياتو وما إذا كان يحرل عمى

مغ وجية نطخ بعس الباحثيغ وحدب اشلبع  بخفاـية مكان العسلمجسػعة مغ السفاـيع الخاصة 
  الباحثة

 ( رفالية مكان العسل(   ) مفاليؼ  8ججول )                               

 السرجر                 اسؼ الباحث والدشة ورقؼ الرفحة  ت

1  
 

Schulte  & ,Vainio,2010:423)) 
 
 
 

ازدىار السػضفيغ الحيغ يحققػن إمكاناتيع الكاممة 
الخفاـية بالرحة ألعقمية  وتتأثخليع ولمسشطسة 

والامغ ألػضيفي ومدايا الحياة ألسيشية والجدجية 
 والأجػر

 
 
 
0 

 
 

(Baccarani  et al ., 2013:690). 

مجػ شعػر الذخز بالخضا عغ العسل والذعػر 
الجيج أثشاء العسل وأن يكػن مكان العسل جيج 

مشاسب وذو متعة مفيجة وبيئة يدػد فييا و عادل ,و 
الإنراف ورضا الفخد وتمبية الاحتياجات ألسادية 

 والسعشػية
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 عمى الادبيات السحكؾرة  بشاء   ةمؽ اعجاد الباحث :السرجر

3 
 

(Nielsen et al .,2017:44  
 

مفيػم مػجد يسيد جػدة حياة العسل بسا في ذلظ 
وىي مغ اىع العػامل ,الرحة والدلبمة السيشية 

 لتعديد انتاجية الفخد
 
 
 
4 

 
 
 
,(Clavard  et al ;2017:5). 

الجػدة ألذاممة لتجخبة ألسػضف في العسل ونػعية 
لخضا عغ الحياة في بيئة الحياة والدعادة وأشكال ا

العسل ويتع تحديغ الخفاـية لتعديد نتائج العسل 
الإيجابية ولان السػضفيغ الأكثخ سعادة ىع أكثخ 

 أداء عكذ ألسػضفيغ الغيخ سعجاء في العسل
5  (kawalski  et al .,2017:10)  تعبخ عغ حالة تديع في خمق بيئة لتعديد حالة

ار ألشفدي الخضا ألحؼ يدسح لمسػضف بالازدى
 والاجتساعي

 
6 

 
Singh et al ., 2019 ; 4)) 

مغ اىع العػامل التي تػفخ البيئة السشاسبة 
لسسارسات السػارد البذخية الجيجة الستسخكدة حػل 
السػضف في تعديد الانتاجية مع خمق ثقافة 

 لمسػضفيغ تقجر الخفاـية
 
 
7 

 
 

Zhao & Liu,2020:4)) 

خد بسا في ذلظ الخبخة التقييسات الايجابية لعسل الف
الستعمقة بالعسل وان رفاـية العامميغ تختبط بخفاـية 

 مكان العسل والخفاـية الحاتية والخفاـية الشفدية
8 
 

وىي نقصة التػازن التي تجسع بيغ مػارد الذخز  (789: 8181)عبج الذكؾر ,
 والتحجيات التي تػاجيو

 
9 
 
 

 
 

 (76: 8181,)مذخور و بؾثمجة , 

لخضا الػضيفي لمعامميغ وتكػن عشج تتسثل با
مدتػيات مختفعة عشج تػفخ العلبقات الايجابية مع 
السجراء  والدملبء كسا لابج ان تكػن بيئة العسل 
مثيخة ومستعة ومحفدة وان تحقق الدعادة  والتي  ليا 

 دور في تحديغ وتعديد الاداء السالي لمسشطسة
 

82 
 

 (866: 8181)مخزوق و خظاب ,
سعاييخ والسبادغ الخئيدة التي تجعع مغ اىع ال

وتعدز غخض وىجف السشطسة وتديع في تحقيق 
 نتائج ايجابية لجسيع السػضفيغ
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عخضو  لسفاـيع رفاـية مكان العسل نجج ان السفاـيع تعجدت وتشػعت حدب اراء  عومغ خلبل ما ت
ب لأىسية ودور الخفاـية  وماليا مغ تأثيخ عمى الافخاد والسشطسة الاانيع اتفقػا عمى الباحثيغ والكتا

حدب معاني ومحتػػ الخفاـية لجػ الباحثيغ  اذ تع تػصيفيا بالبيئة مجسػعة خرائز مذتخكة  
 والازدىار ارتفاع مدتػػ الخضا الػضيفي  والسشاسبة أؼ ما يختبط بتػفخ متصمبات جػدة حياة العسل 

 تعديد انتاجية العامميغ .ل

شعؾر داخمي لجى الافخاد يتحفد كمسا تؾفخت مدتمدمات  رفالية مكان العسل بانيا وتخى الباحثة بان
الدعادة والخضا في مكان العسل وما تتزسشو متظمبات البيئة الايجابية التي تدؾد فييا عؾامل الرجق 

مل وكل ما يديؼ في تمبية الاحتياجات السادية والامانة والاخلاص بالعسل والانراف والعجالة بالتعا
 . والشفدية لمعامميؽ

 : أىسية رفالية مكان العسل: ثالثا

تتزح اىسية رفاـية مكان العسل مغ خلبل الشتائج الايجابية التي تطيخىا في اغمب مشطسات الاعسال  
أداء السيام ,وسمػك العسل إيجابية وتؤثخ عمى شبيعة اذ تؤدؼ الخفاـية الايجابية الى نتائج تشطيسية

 DerKinderen)ألسبتكخ وزيادة كفاءة العامميغ والسذاركة في العسل والتدام السػضف والخضا الػضيفي . 
et al ., 2020:2-3) واشار . Yoo & Lee,2018 :2)  مكان العسل أىسية خاصة لخفاـية ( بان

تجىػر الحالة  في تدببتىي و عامميغ عمى سبيل ألسثال ضغػط العسل والتشسخ في مكان العسل عمى أل
الشفدية والجدجية وسػء نػعية الحياة في بيئة العسل تحج مغ الخفاـية والتشسخ عمى العامميغ عمى سبيل 
ألسثال انتقاد الحالة ألذخرية لمعامميغ ,وتقييج التعبيخ عغ الخأؼ الذخري إسشاد ميام لامعشى ليا 

ه ألدمػكيات تحج مغ الخفاـية في مكان العسل. ويخػ والحكع الغيخ عادل عمى أداء ألسػضف ىح
(Baccarani   et al ., 2013 :606)  السدتػيات و ىشاك علبقة مباشخة بيغ الخفاـية والأداء بان

تحقيق نتائج أعمى وأفزل وبالعكذ انخفاض مدتػيات الخفاـية تؤدؼ  تؤدؼ الىالأعمى مغ الخفاـية 
 ج ألتي تشتجيا ألسشطسة. ألى انخفاض مدتػيات الأداء والشتائ

 و لى تحسل الزغػط اتحديغ الخفاـية يؤدؼ   الى ان( et al ., 2011:70)    Hartfiel وذىب 
الإجياد في العسل وبالتالي عجم ألتػتخ وغياب السخض وغيابات قميمة عغ العسل ويخجع ذلظ ألى تػفيخ 

مز مغ القمق والتػتخ والاكتئاب.  وفي نفذ الاجتساعية الإيجابية لخمق الخفاـية والتخو البيئة الشفدية 
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بان الاىتسام بالخفاـية ليا أثار إيجابية مغ ناحية  (Summers et al ., 2020:12 )الرجد اشار
تحديغ الخضا عغ العسل وتحديغ الاحتفاظ بالسػضفيغ وانخفاض معجلات الػياب و الشتائج ألتشطيسية 

 Armaou) واستبقاء ألسػضفيغ السيخة. ووضح عامل جحبوالإرىاق  ومغ السعخوف إن رفاـية ألعامميغ 
et al ., 2020:3-4)  بان ارتباط الخفاه بسؤشخات الاداء ومجسػعة مغ الشتائج ألتشطيسية عمى سبيل

عمى  تؤثخالسؤشخات ألشفدية الإيجابية  و ألسثال انخفاض معجلات الجوران والتغيب ومذاركة السػضفيغ
بية وكحلظ مخونة العسل والتفاؤل واىسية الخفاـية في أيجاد اماكغ عسل مخنة الحالة ألعاشؽية لتكػن إيجا

( بانو يتع ادراك تأثيخ الخفاـية السػضف عمى 793: 0208,  رخا وعامخوقػة عاممة ممتدمة  . ويخػ )
ادة زيو جػانب العسل السختمفة وتأثيخىا عمى نتائج العسل الفخدية والتشطيسية مثل زيادة الاداء التشطيسي 

( (Thomson,2017:11. واشار  ودعع سمػكيات السػاششة التشطيسية الدبائغزيادة رضا  والانتاجية 
بان مكان العسل ىػ الحجخ الأساس لتصػيخ قجرات السػضفيغ ومغ خلبل ذلظ تتكػن قػة عاممة صحية 

اممة و البيئة وسعيجة في السشطسة وكحلظ  يؤثخ مكان العسل عمى الرحة ألجدجية والعقمية لمقػػ الع
 .الخالية مغ الإجياد والآمشة ليا دور كبيخ في ضسان رفاـية السػضف 

مؽ خلال تجعيؼ تحققيا مؽ خلال الادوار التي تبخز  اىسية رفالية مكان العسل  وتخى الباحثة بان 
الاخخ ومعالجة وانياء الجؾانب الدمبية التي تغيخ بيؽ الحيؽ و  ,وتعديد العجيج مؽ الشتائج الايجابية

وبالتالي تعديد ادائيؼ  ,وىحا بجوره يحقق زيادة في التدام السؾعفيؽ ورضاىؼ ومؾاطشتيؼ الرالحة
ويعالج بجوره الذعؾر الدمبي لجى السؾعفيؽ مؽ حيث الارىاق والاجياد العاطفي والبجني ويقمل دوافع 

 .الاغتخاب او ضعف الانتساء ونؾايا تخك العسل او عجم تحسل السدؤولية

  : العؾامل السؤثخة في رفالية مكان العسل : ارابع

تؤثخ خرائز مكان العسل عمى ادراك العامميغ لبيئة العسل ومشاخ العسل الحؼ يؤثخ عمى العلبقات 
الذخرية لمسػضفيغ عكذ الاماكغ التي تذجع عمى الفخدية ,وعجم الثقة ,وبالتالي تحقيق الخفاـية مغ 

 لأنيادلة والذعػر بالػحجة ويعكذ ىحا جػدة التشطيع الجاخمي لمبيئة خلبل العلبقات الاجتساعية وعجم الع
. ويخػ  ((Erdil et al ., 2011:509 السػضفيغ ودوافعيع وسمػكيع  فتؤثخ عمى مػاق

(Santos,2019:12  بانيا تفعيل التعافي في مكان العسل والاستجابة لمسذاكل العاشؽية لمسػضفيغ )
يخ مباشخ مع الػضيفة والأداء اذ تػفخ ىحه العػامل السعمػمات وخجمات والتي تتجاخل بذكل مباشخ او غ

الاستذارة ,والػقاية الجدجية التي ييجف بجوره الى تقميل او مشع العػامل ذات  السخاشخة عمى السػضفيغ. 
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بان جػدة الحياة في البيئة الجاخمية لمسشطسة وتأثيخىا عمى  (Scott,2015:19-20)وذىب بجوره 
ة في بيئات العسل وأداء العسل وضغػط العسل والخضا واسمػب العسل التفاعمي لمسشطسة التعاوني الإنتاجي

يعدز التخكيد اللبزم لمخفاـية في مكان العسل وكحلظ الالتدام بالأبجاع في السشتجات تؤدؼ ألي تعديد 
  بان  (Longpre et al .,2014:4 )اشار الدياق نفدوالخفاـية ويعدز الثقة وروح الفخيق . وفي 

التغييخ يمعب دورا بارزا في رفاـية مكان العسل والتحجؼ الحؼ يحجد الى أؼ مجػ يشطخ الى التغييخ بانو 
يجب ألتغمب عميو أو انو يعتبخ فخصة لمتشسية وتعخضيع لمخصخ والتأثيخ عمى رفاىيع. وفي الرجد نفدو 

تساعية داخل مكان العسل تداىع في بان تأثيخ التفاعلبت الاج  (Bartels et al ., 2019 :4 )حجد
قجرة الفخد لتحقيق الازدىار الشفدي والاجتساعي وكيف تتأثخ تجارب الافخاد في الخفاـية باليياكل 
الاجتساعية وتذسل عشرخيغ ىي القبػل الاجتساعي والتكامل الاجتساعي ومكػنيغ مغ الخفاه الشفدي 

تبصان كلبىسا بسذاعخ ايجابية تجاه الحات وبالتالي وقبػل الحات والعلبقات الايجابية مع الاخخيغ مخ 
ضسغ  العػامل مغ بان  (Zhao & Liu ,2020 :5)تحقيق الخفاـية الجيجة في مكان العسل. ويخػ 

السؤثخة والخئيدة في رفاـية مكان العسل ىػ اسمػب الؿيادة كالؿيادة الايجابية والؿيادة الاخلبؾية ,تخمق 
عسة عمى سبيل السثال الثقة والتغحية الخاجعة ,وتمبية احتياجات السخؤوسيغ ذات الؿيادة الايجابية بيئة دا 

 رفاـية مكان العسل,ويسكغ تعديد  تالتختيب الاعمى لمخفاـية ,مثل احتخام الحات ,والانتساء ,وتقجيخ الحا
 Singh  et al .,2018 )مغ خلبل ثلبثة دوافع رئيدة ىي الاستقلبلية والكفاءة والشسػ الحاتي . واشار

مكان العسل ووجػد كفاءة ذاتية عالية لخفاـية بان عامل الكفاءة الحاتية الحؼ يعتبخ السحخك الخئيدي  (4:
الخفاـية الإيجابية عمى سبيل السثال تشطيع الإجياد وزيادة احتخام الحات وتحديغ الحالة البجنية  الىتقػد 

قف السعاكدة في العسل وليا دور في صشع القخار باعتبار الكفاءة الحاتية تداعج الفخد لسػاجيو السػا
شعػر العامميغ بأن ألسشطسة تسشحيع  ( ان(Gzerw,2019:340  ومػاجيو الطخوف الرعبة. ويخػ 

الفخصة باستسخار لتصػيخ كفاءاتيع ويكػن لجييع أحداس قػؼ بأنيع مػضع تقجيخ في مكان العسل ىحا 
ذلظ ىػ ضعف دعع العامميغ مغ قبل القادة وشعػرىع مغ شأنو يعدز الخفاـية في مكان العسل وعكذ 

بانعجام ألسعشى وؾيسة عسميع والذعػر بعجم ججواىع وىحا بجوره يؤدؼ الى الى انخفاض الخفاـية. وفي 
بان ضغػط الػقت يدبب الاجياد ألدمبي وعجم وجػد  (Lee  et al .,  2017 :3 ) الدياق نفدو اكج

فاـية العاشؽية والجدجية ولأن الػقت الغيخ كافي يدبب ضعف في كفاية الػقت السترػرة تحج مغ الخ 
 ,. BiggIo et alيؤثخ سمبا عمى رفاـية العامميغ . وذىب ) ومغ ثعالصمبات الستشافدة في العسل 

( بان عػامل الانبداشية والانفتاح والاحتخام والثقة والرجق والسيارات الدياسية التي مغ شأنيا 2013:3
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داخل فخيق العسل وتحج مغ التػتخ في مكان العسل والقجرة عمى التشبؤ لمشجاح في تحدغ العلبقات 
مجسػعة واسعة مغ وضائف في بيئات تشطيسية ديشاميكية لمغاية والتي تتصمب مخونة ,وبالتالي تؤدؼ الى 

  ( (Hahn et al ., 2020:2 تعديد الخفاـية وكعامل أيزا قادر عمى زيادة إنتاجية ألعامميغ.  ووضح
العسل يؤثخ في أداء الأفخاد وجػدة البيئة كجػدة البيئة الجاخمية والتي تتزسغ جػانب الترسيع  نبان  مكا

والسباني الستػفخة لمصاقة الرحية السخيحة وكحلظ تحديغ التجفئة والتيػية ىحه العػامل تؤدؼ بذكل 
ن ىشاك عجة عػامل تؤثخ ( با(Schulte & Vainio ,2010:423 إيجابي عمى رفاـية العامميغ. واشار

لتحقيق الخفاـية في مكان العسل مغ بيشيا العػامل البيئية والرحية والسيشية لسكان العسل وخاصة 
العػامل الرحية التي تكػن ليا دور كبيخ في تحقيق الانتاجية لان القػة العاممة الدميسة تكػن اكثخ 

الانتاجية العالية والاداء الجيج والخضا عغ  انتاجية وتتأثخ بخرائز وجػدة الحياة العسمية ومغ خلبل
 ( 82)امميغ . وكسا مػضح بالذكل الحياة في مكان العسل تتحقق رفاـية الع

 

 

 

 

 

 ( )العؾامل السؤثخة لتحقيق الخفالية(82شكل )

Source :Schulte, P., & Vainio, H. (2010). Well-being at work–overview and 

perspective. Scandinavian journal of work, environment & health,p. 422.. 

الى ان مغ اىع العػامل التي تؤثخ في  (80,  0202مذخور و بػثمجة , وفي الدياق نفدو اشار )
رفاـية مكان العسل ىي خرائز العسل التي تؤثخ بالجرجة الاساس في السعاني التي يتزسشيا العسل 

عسل التي تؤثخ في السحرمة الشيائية بسجػ التدام وتأىيل العامميغ ودرجة تعاونيع في وخرائز بيئة ال
 (  88)السكمفيغ بيا . وكسا مػضح في الذكل اداء السيام

  

 عوامل مكان العمل

 رفاهٌة

 مكان العمل
 الانتاجنٌة

 بٌئٌةعوامل 

 عوامل الصحة

 مهنٌةعوامل 

 رفاهٌة

 لٌنالعام
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 تجخبة مثالية   

   خرائز العسل

 

 خرائز

 استخاتيجية   بيئة العسل  

   اختلبفات فخدية      

 ؾذج العام لمرحة والخفالية في العسل ()الشس (11شكل )

أثخ الخفالية في مكان العسل عمى الرحة العامة لمسؾارد ) 8181السرجر:مذخور, محمد الاميؽ , بؾثمجة , حديؽ , 
(, دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ السسخضيؽ العامميؽ بالسؤسدات العسؾمية الاستذفائية لؾلاية معدكخ, البذخية 

 88ص 1, العجد 8ؾقاية والارغشؾميا , جامعة الجدائخ , السجمجالجدائخ , مجمة ال

مجى تؾفخ متظمبات جؾدة حياة ىؾ سؤثخة في رفالية مكان العسل العؾامل ال مؽ ابخز وتخى الباحثة
في التأثيخ عمى رفالية التي ليا دورا مباشخا وكبيخا  وطبيعة العلاقات مع القائج والسدؤول  العسل

الخفاه الحاتي والشفدي ليؼ والدعي مؽ قبل السشغسات لتؾفيخ العؾامل التي مؽ  عمى خالسؾعف مسا يؤث
واستقظاب الافزل لمسشغسة مسا   يؽؤ الكفلمحفاظ عمى السؾعفيؽ  رفالية مكان العسل  ان تعدزشانيا 

 يديؼ في تحقيق الاىجاف .

 خامدا :اشكال الخفالية :

تمبية ىحه الاحتياجات تسكغ  وصػر الشفدي لمفخد لمشسػ والت ةىشاك احتياجات أو صفات معيشة ضخوري
الشزج في الاستخشاد بالسعاييخ كتحقيق  الخفاه الشفدي ومشيا   لمػصػل إلى إمكاناتيع الكاممة الذخز

لجييع مػقف و )العلبقات الإيجابية( وتكػيغ  الجاخمية )الاستقلبلية( والقجرة عمى الثقة بالآخخيغ وحبيع
)اليجف في الحياة( وتقبل التحجيات  ػل الحات( وليع أىجاف وغايات ميسةإيجابي تجاه أنفديع )قب

يخمق فخصة لتػسيع والخفاه الحاتي الحؼ يسكغ الفخد  الججيجة في الحياة لتعديد نسػىع )الشسػ الذخري(
دائسًا ما تكػن مرحػبة بسدتػيات أعمى بانو  تذيخ الأبحاث و مػاجية التحجؼ فيمدتػػ ميارة الفخد 

 صحة ورفاهٌة الفرد

الامراض والمخاطر السٌكو 

 اجنتماعٌة 

 معنى العمل 

 حضور

 التــزام

 تعاون

 تأهـيل

 خصائص

 العــــــمل

 ةاستراتٌجنٌة دفاعٌ

المعنى فً 

 العمل 

 خصائص

 بٌئــــــــة

 العــــــمل

 تجنربة مثالٌة

 اختلافات فردٌة
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( وتع التصخق الى اشكال الخفاـية الاكثخ اىسية مغ قبل ( Tov, 2018 :3 سذاعخ السستعةمغ ال
 الباحثيغ وشسػليا بذكل اوسع وكسا يمي :

 :ألخفاه ألحاتي أو ألذخري _1

  والتستعألسجتسعية   السعيذةالبجنية وضخوف  الرحةمثل عػامل  الحياةأحج الجػانب ألسيسة لشػعية  
. دافع بذخؼ أساسي وتحقيق (Buchi  et al ., 2019:3)الخالية مغ القمق ,  ياةوالحألجيجة  بالرحة

 والخضا العسللسػاجيو الطخوف داخل بيئة  السخءوالإعجاب الحؼ يتستع بو والاحتخام مكانة عالية لمفخد 
اه الخف بان.(Anderson  et al  ., 2012   :3)  واشار . الإيجابيةوتجخبة السذاعخ    الحياةعغ 

والإحداس بالستعة والحياة الجيجة وترػرات الذخز عغ  ةالحاتي متعجد الأوجو ويذسل الخفاـية التقييسي
أحداس الفخد بالدعادة  بانو (Arvamchuk  et al ., 2017:25)السعشى والذعػر باليجف . واكج 

 (Goodman  et al ., 2017:3)ىار الحياة وعجم الاكتئاب أو ألقمق . في حيغ اشار دوالخضا واز 
 Newman) . وفي نفذ الرجد ذىبوالانغساس في العسلاليو بانو حياة ذات مدتػػ عالي مغ الخضا 

et al ., 2014:558)  ألدعي لمدعادة وتحقيق الحات والخضا عغ الحياة  الى تحجيج الخفاه الحاتي بانو 

حياة الجيجة والستعة احداس الذخص بالرحة والاحداس بال ىؾخفاه الحاتي ال وتخى الباحثة بان
 . والذعؾر بالدعادة في بيئة العسل وتحقيق ذاتو وقجراتو مؽ خلال الخفالية

  الخفاه الشفدي :_0

احداس ألفخد الإيجابي تجاه ذاتو وحياتو وسعيو نحػ تحقيق أىجافو ويسثل الخفاه يقرج بالخفاه الشفدي 
أبعاده ودلالاتو واستعسالاتو عمى ألخغع مغ ألشفدي تحجيا لمستخرريغ في تحجيج ماىيتو وذلظ يعػد الى 

البحػث ألتي تشاولتو ومشح الدتيشات ولحج الآن ىشاك عجم أتفاق بيغ ألباحثيغ وذلظ يخجع لتجاخمو مع 
 Stone et al)(. ويخػ 0208:90مثل الدعادة وجػدة الحياة )الراوؼ و ألغخابمي , اخخػ  مرصمحات

وحالتو العاشؽية  وانخفاض التػتخ  لحياة الذخزتقييع العام الىػ بان الخفاه الشفدي .  2: 2010 ,.
نيج الستعة والخضا عغ الحياة والتحقق  ( بانوDesmarais et al ., 2012:660والغزب . واشار)

الحاتي والشسػ الذخري والعلبقات الإيجابية مع الآخخيغ والحياة الجيجة لمعامميغ وتحقيق الدعادة . 
( بانو العلبقات ألجيجة مع الآخخيغ والتحكع في سمػكيع  (Mugodas et al ., 2019:590ووضح 

والسذاركة والتكيف مع البيئة وتصػيخ الامكانات الحاتية ووجػد اليجف مغ الحياة . واكج )خخنػب 



  الجانب السفاليسي لستغيخات الجراسة ......................................................الفرل الثاني

67 
 

التحجيات ألػجػدية ألتي تػاجو الذخز في حياتو  الى( بان الخفاـية ألشفدية تذيخ  0286:003,
فاـية الشفدية يجب ان يكػن التصػيخ الكامل لإمكانات الفخد وتتزسغ ستة أبعاد والسعشى الحؿيقي لمخ 

الاستقلبلية والإجادة ألبيئية و  والعلبقات الإيجابية مع الآخخيغتقبل الحات و مختبصة بالأداء الإيجابي 
ألدعي لمدعادة بانيا  (Jebb  et al ., 2019:6  )(. واشار0286:003والشسػ ألذخري )خخنػب ,

 . حقيق الحات والخضا عغ الحياةوت

 ؼوتظؾيخ علاقاتي ؼشعؾر الافخاد بالخضا وتحقيق امكانياتي ىؾ لخفاه الشفدياالخفاه  وتخى الباحثة بان
 .مع الاخخيؽ والذعؾر الايجابي وعجم الخؾف او التؾتخ في مكان العسل 

 : التحجيات التي تؾاجو رفالية مكان العسل :  سادسا

ذات  ىي مسارسات ادارة السػارد البذخية اؼ كمسا كانتلتي تػاجو رفاـية مكان العسل مغ اىع التحجيات ا
زيادة الاداء مغ خلبل الجيج التقجيخؼ ومغ خلبل تػفيخ فخص  الىمدتػػ عالي في محتػاىا كمسا تؤدؼ

ه لمسذاركة وبحلظ تؤثخ مسارسات السػارد البذخية عمى العسل برػرة ايجابية مغ خلبل تحقيق الخفا
 Kooij  et al ., 2013)الشفدي والخفاه الاجتساعي وبالتالي يتحقق الالتدام التشطيسي والخضا الػضيفي 

بان ضغػط التحجؼ مختبصة بالإجياد ورفاـية السػضفيغ في  ((Kern  et al ., 2020: 5. ويخػ (2 :
اجع الخفاـية نفذ الػقت ومغ خلبل تعارض السيام الحؼ يختبط بانخفاض رضا اعزاء الفخيق وتخ 

وتعارضات السيام الستكخرة مسكغ ان تكػن عائق امام اليجف  ومسكغ ان تكػن ضغػط التحجؼ فخصة 
 ومغ ثع وتحقيق الاىجاف السيسةلإضيار الكفاءة مغ خلبل السحافطة عمى مدتػػ مختفع مغ التساسظ 

بان مغ  (Luthans  et al ., 2013 : 122)واشار تؤثخ بذكل ايجابي عمى رفاـية السػضف. 
عمى الخفاـية ىي التػتخ والارىاق في العسل ويسكغ ان تشتقل الى  وتؤثخالتحجيات التي تػاجو السػضفيغ 

اساسيا لتقييع الحياة والخفاـية في العسل . وفي  جخارج العسل وتكػن آثار سمبية لان الخضا عغ العسل يع
لحؼ يػاجو السػضفيغ في الػقت الحاضخ بان التحجؼ الاكبخ ا (Haque,2021:8 ) اكج  نفدو الدياق 

( ويعتبخ معػقا لخفاـية السػضف ويؤثخ عمى الاستجامة التشطيسية  وتعشي (Covid 19ىػ جائحة 
الاستجامة السبادرات الادارية التي تمعب دورا اساسيا في استخاتيجية تشطيسية حجيثة  وتجج السدتذؽيات 

والسػارد السالية والصبية لحلظ تفخض الجائحة تيجيجا ىائلب نفديا اليػم في وضع اشكالي لمقػة العاممة 
 ذلظ( يػضح 80والذكل )لتشطيع الاستجامة لسشطسات الخعاية الرحية , 
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 (يؾضح تأثيخ السشاخ الاستخاتيجي عمى رفالية السؾعفيؽإنسؾذج ( )  80شكل ) 

Source : Haque, A. (2021). The COVID-19 pandemic and the role of responsible 

leadership in health care: thinking beyond employee well-being and organisational 

sustainability. Leadership in Health Services. p.4. 

ىي العسل بان متصمبات العسل وبيئة  ( (Meyer &  Hunefeld , 2018:3 ذىب وفي الاتجاه ذاتو
يسكغ ان يكػن ليا تأثيخا عمى الشسػ الذخري والزعف الرحي ومسكغ ان  و جؼ لخفاـية السػضفتح

تكػن محفدة لتسكيغ السػضفيغ مغ التعمع لسػاصمة تصػيخ شخريتيع ,علبوة عمى ذلظ ان الاستقلبلية 
  (Carnevale & Hatak,2020:184) وتكثيف العسل يخففان مغ تأثيخ الستصمبات السعخؼية . واشار

( مثل تغييخ السػضفيغ وتغييخ ضخوف العسل بذكل ( covid 19احج ابخز التحجيات ىػ جائحة  مغبان 
مكان العسل ججيجة لمحج مغ الاترال في جحرؼ والتحػل الى العسل عغ بعج وتشفيح سياسات واجخاءات 

 . يخات التي حرمتبالتالي تؤثخ عمى مدتػيات الخضا والسذاركة والخفاـية العامة  بفعل التغيو البذخؼ 

  ابعاد رفالية مكان العسل سابعا : 

اتجيت الباحثة الى تحجيج ابعاد رفاـية مكان العسل مغ خلبل الاشلبع ومتابعة اسيامات الباحثيغ في 
رفاـية العامميغ عمى الخغع  بأبعادشيا ىحا الرجد  اذ تع ملبحطة ان ابعاد الخفاـية ىشا تمتقي في عجد م

ؽية في حيث ركد الثاني عمى الجػانب الفخدية برػرة الجػانب الفخدية والػضي مغ ان الاول يذسل
)معشى العسل ,الخابط ( بان ابعاد رفاـية العسل اربعة ابعاد ىي Ottoman, 2015اساسية . اذ حجد )

 الى تحجيجىا( Demo & Paschoal,2016) ذىب في حيغ . الاجتساعي , الشذاط , الخاحة ( 

( Bartels et al; 2019الدمبي , وعامل الانجاز.  اما ) التأثيخالايجابي ,  ثيخالتأىي بثلبثة ابعاد 

 جنائحة 

C0VID 19)) 

 المناخ الاستراتٌجنً 

 مسؤولٌة القٌادة 

 رفاهٌة الموظفٌن

الاستدامة 

 التنظٌمٌة 
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فانو ركد عمى رفاـية مكان العسل مغ خلبل بعجيغ ىسا ) البعج الذخري , البعج الشفدي ( . واعتسادا 
لؿياس رفاـية  (Demo & Paschoal,2016انرب اختيار الباحثة عمى انسػذج )  مما تقجعمى 

الانسػذج واشتسالو عمى تحجيج فقخات الؿياس الايجابية والدمبية التي تكػن  لأىسيةلعسل وذلظ مكان ا
وابعاد وفقخات مع بيئة التصبيق اضف الى ذلظ ىػ مؿياس جاىد وبذكل متكامل اكثخ واقعية واندجام 

بيا مغ  طيحي وماالذخرية والشفدية والبيئية  بأبعادىاالسؿياس تحقق جسيع جػانب رفاـية مكان العسل 
 :  يأتيسمبية وىشا مغ  السشاسب ان يتع تػضيح ىحه الابعاد بذكل مغ التفريل وكسا  تأثيخات

 التأثيخ الايجابي : - 1

ىع اكثخ عخضة للؤفكار الايجابية و إن السػضفيغ السشفتحػن يسيمػن اكثخ الى تكػيغ علبقات ايجابية 
وىحا يتحقق مغ خلبل الخفاه في  ادة بذكل متكخروىحا يداعجىع لتكػيغ مداج لصيف والذعػر بالدع

 بانو الخضا  (jebb et al ., 2020:6 )( . ويخػ  (Zelenski  et al ., 2013:6  مكان العسل

ان الى   Santos,2019:126)واشار) عغ الحياة والدعي الخاسخ لمحات وعير افزل حياة مسكشة .
عادة مغ اجل تحقيق الحياة الجيجة والخضا عغ الحياة لسذاعخ الايجابية الحية والذعػر بالدالاحداس با

لكي يؤدؼ الى حياة مخضية وذات مغدػ عسيق وبالتالي تتحقق  ي مغ مفيػم الستعة وتقميل الالعوالخضا يأت
( ان مغ بيغ الاثار (Bryson & ilmakunnas,2012:6 الخفاـية والعير بذكل مددىخ . وذكخ

الادارة وتحديغ اداء السػضفيغ ويسشحيع الدعادة وكحلظ إثخاء وضائفيع عغ  الايجابية ىػ السذاركة العالية في
شخيق السكافاة والعسل الجساعي وبالتالي يؤدؼ الى تحديغ الخفاـية مسا يؤدؼ الى الخضا عغ الحياة في 

( بان لخفاـية السػضف في مكان العسل تأثيخاً (Gzerw,2017:332 اشار الدياق نفدو العسل . وفي 
ياً واضحا وىػ الاحداس بالستعة والخاحة والذعػر بؿيسة الحياة العسمية والخغبة في العسل والسدتػيات ايجاب

العالية مغ الخفاـية السيشية تقمل او تسشع العجيج مغ السذكلبت الرحية وحالات الػياب في العسل . وذىب 
DerKinderen et al ., 2020:2-3) ) إيجابي نحػ تقجم السػضفيغ  اسمػب الؿيادة يؤثخ بذكل  الى ان

وزيادة الانتاج وتحديغ الاداء والتحػل مغ الؿيادة الاستبجادية الى الؿيادة الاخلبؾية التي تخكد عمى 
السػضف الى جانب الاىجاف التشطيسية وتزع ؾيسة لمسػضف بالتالي يذعخ السػضف بالدعادة والخفاه في 

بان ىشاك العجيج مغ  (Neve et al ., 2013:6)كج مكان العسل ويداعج عمى تحقيق إمكانياتيع.  وا
العػامل التي تؤثخ عمى الرحة بذكل إيجابي كػجػد علبقات اجتساعية ودعع مسارسات الدمػكيات 
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السدتػيات العالية مغ الخفاـية تؤثخ بذكل مباشخ او غيخ مباشخ عمى الرحة  ومغ ثعالرحية الجيجة  
تأثيخ  ابان العلبقات داخل مكان العسل لي Cameron et al ., 2011:2)العامة لمسػضفيغ. ووضح )

إيجابي وتشتج الخضا عغ الحياة في العسل والتجخبة الايجابية مغ خلبل تػشيج العلبقات الايجابية الجيجة مع 
 .   العامميغ , والاحتخام الستبادل مع العامميغ وىحا مغ شانو يعدز الخفاـية في مكان العسل

أنتذار السذاعخ الإيجابية والحالات السداجية الجيجة ورضا  ف التأثيخ الايجابي بانوتعخي وتخى الباحثة
  . الفخد عؽ الحياة في العسل وتشسية العلاقات الإيجابية وكحلػ حالات الخضا ألؾعيفي

  التأثيخ الدمبي -0  

بجوره يؤدؼ الى تيجيج الرخاع بيغ الافخاد يػلج احيانا التػتخ والخلبف والغزب والاشسئداز والخػف وىحا 
بالتالي يشعكذ عمى عجم  وإدراكيا احتخام الحات وقج يكػن الرخاع مخىق ويؤثخ عمى رفاـية السػضف عاشؽيا

ان ب   )(Santos, 2019:3( . ويخػ et al   Dijkstra ,.020(5:88الخضا عغ الحياة في مكان العسل 
ظ ارتباشيع وىػ مرجر قمق متدايج في اماكغ مغ التأثيخات الدمبية السذاعة في العسل ىي الاجياد وف

العسل ويدبب اثار سمبية عمى اداء السػضف ونػعية حياة السػضف بالتالي يدبب الزيق والالع في العسل 
(  بان ضغػط الػقت يدبب آثارا سمبية وذلظ Lee  et al .,  2017 :5 وانخفاض الخفاـية. واشار)
التقييع الايجابي لدياقات الحياة الػاقعية وىػ امخ ميع لتقميل التػتخ يختبط ب الحؼ بدبب إدراك الػقت الكافي

 & Scheibe).اشار الدياق نفدووالإجياد في العسل وبالتالي يؤثخ سمباً عمى رفاـية السػضف .  وفي 
zacher,2013 : 168) الزغػشات التي يشطخ إلييا عمى إنيا التحجؼ مغ قبل جسيع السػضفيغ  بان

الاىتسام مسكغ ان تؤثخ سمباً عمى السػضف وعسمو مسا يدبب لو الاجياد و طيع العاشفة  الكفاءة كالتأقمع  وتش
السيشي  وبالتالي فان عسميات الخفاه تقمل مغ الاجياد والتػتخ في العسل واستجابات السػضفيغ لمزغػط  

 الرجد ذكخ) ذات وفيتختمف مغ شخز الى آخخ مغ ناحية تقييع الأفخاد لمزغػشات والتعامل معيا 
Armaou et al ., 2020:3 لخفاـية ىي محػرً لمػقاية مغ الاجياد وتعديد الرحة الشفدية  ومشع ا(  بان

 وتعديد ميارات التأقمع لمتخؽيف الاجياد يؤدؼ الى تجشب ضغػط العسل وإدارة الإجياد برػرة صحيحة 
وىحا بجوه يؤدؼ الى تعديد الخفاـية  والتجريب عمى تقشيات الاستخخاءمغ حالات الاجياد في مكان العسل 

( بان ارتباط الحالة الرحية بالخفاه واضحا وبذكل 58:  0289,وخػرؼ في مكان العسل . ويخػ )ندخيغ 
كبيخ ,لان وجػد السخض يؤدؼ الى زيادة التأثيخ الدمبي وغالباً ما تختبط الحالة الرحية الستجىػرة الى تأثيخا 

التأثيخ الايجابي والخضا عغ الحياة في مكان العسل ,اذن تعديد الخفاـية سمبياً ويسكغ ان يشقز مغ فخص 
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( بان  لمخفاه (Weinsetein,2018:3593 يقمل مغ الاصابة بالأمخاض والالع في مكان العسل . واشار
يؤدؼ الى نتائج وآثار سمبية كالاكتئاب والقمق  انخفستأثيخ نفدي عمى السػضفيغ وكمسا انعجم الخفاه او 

 بالتالي انخفاض الخفاه يدبب آثار نخفاض العام في الخضا عغ الحياة في مكان العسل وزيادة التػتخ والا
ىشاك بعس  الآثار  بان (Mogle et al ., 2017:461) سمبية عمى صعيج الفخد او السشطسة. واكج

تػتخ والزيق في عشج إنخفاض الخفاه او عجمو مثل أعخاض الاكتئاب ومدتػيات أعمى مغ التتكػن الدمبية 
مكان العسل والقمق والخػف بذأن فقجان الاستقلبل  بالتالي سػف يؤثخ عمى الاداء الػضيفي عمى نصاق 

 . واسع

لييا عمى إالاحجاث السؾضؾعية في بيئة العسل والتي يشغخ بانو  تعخيف التأثيخ الدمبي وتخى الباحثو
تؾتخ في العسل وأحجاث العسل ألدمبية أي عؾامل نيا ألتحجي مؽ قبل معغؼ ألسؾعفيؽ ويذسل الإجياد والإ

 . الإجياد ألتي تريب السؾعفيؽ

مغ عػامل الانجاز ىػ تحجيج الاولػيات وتعديد التشفيح الفعال وتحجيج الاىجاف وتشسية : عامل الانجاز-3
 Toth et al )( . ويخػ (Lim  et al ., 2018:2الابتكار ىحه العػامل يعدزىا الخفاه في مكان العسل ,

بان الخضا عغ الحياة في العسل مؤشخ لمدعادة والخفاه و انجاز الاىجاف وتحؿيقيا تعتبخ  (2018:4 ,.
 ميسة لأنيا تداىع في رفاـية السػضف ومغ اجل تحقيق شسػحات السػضفيغ وخصط الحياة . واشار

Demir,2017:112)لتػسع والحرة ( بان انجاز الاىجاف ىػ الانذصة والشتائج الشيائية كالخبحية وا
الدػؾية لمسشطسة وتحقيق اليجف ىػ الانجاز بحج ذاتو والػصػل الى الشتيجة فسغ خلبل الخفاـية في 

اكج  الدياق نفدومكان العسل تؤدؼ الى تحديغ الانجاز وتحقيق الاىجاف والامكانيات  . وفي 
Kutsyuruba  et al ., 2015:109) عج والسعاييخعسل  يؤثخ عمى القػا (  بان مشاخ مكان ال  ,

العلبقات الذخرية , دعع العلبقات السيشية ,عشج تػفخ ىحه العػامل تؤدؼ الى تحقيق الخفاـية وبالتالي 
 (Jansen et al ., 2014:54)السػضفيغ. ووضح  اء وانجاز الاىجاف بجػدة وفاعميةتؤثخ عمى اد

تحقيق وتحجيج الاىجاف تؤثخ عمى  بان اساليب الادارة العميا كتحفيد السػضفيغ وتػجيو جيػدىع مغ اجل
تعديد الخفاه في مكان العسل  والاداء الػضيفي وانجازىا بذكل كفػء خاصة اىجاف الانتاجية والخبحية 

( بان ىشاك عجة عػامل تؤثخ عمى   (Rahmani,2011:804يديع في تحقيق ىحه الاىجاف .  ويخػ 
الاداء الػضيفي يديع في تحقيق الاىجاف وتعديد انجاز الاىجاف بالصخيقة السشاسبة والسخغػبة وتحديغ 

الامكانيات ,وإضيار ميارات السػضفيغ مغ خلبل تحفيدىع عمى الاداء الافزل , يديع الخفاه عمى 
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( بان انجاز الاىجاف ىي (Sommet et al ., 2016:2 تحقيق الانجاز والاداء السصمػب . واشار
اىجاف الاتقان ىي و اد كأىجاف إتقان السيسة اىجاف الاداء التدامات ذاتية التشطيع تػفخ التػجيو للؤفخ 

تصػيخ الكفاءة واتقان السيام اما اىجاف الاداء ىي إضيار الكفاءة بالشدبة للآخخيغ مغ خلبل الخفاـية في 
 . في حيغ ذىب ءهػ از الاىجاف والاداء بصخيقة كفمكان العسل تديع في تحقيق انج

Mundia,2019:2)حيغ يفتقخون الى الخضا الػضيفي يؤثخون عمى الكفاءة والانتاجية ( بان السػضفيغ ال
والبقاء لفتخة شػيمو في عسميع ,بالتالي تؤدؼ الى انخفاض انجاز الاىجاف وتحؿيقيا بالصخيقة السصمػبة اذ 
تعسل الخفاـية في مكان العسل عمى زيادة الخضا الػضيفي بالتالي يشعكذ ايجابا عمى الاداء وانجاز 

 نجاز .الااعلبه نرل الى مفيػم لعامل  خبأفزل شخيقة مسكشة  ومغ خلبل ما ذك الاىجاف

تحقيق وانجاز الأىجاف الستعمقة بكفاءة وإتقان الأداء وتظؾيخ  عامل الانجاز بانوتخى الباحثة و  
وتحديؽ ميارات الفخد ومعارفو وانجاز الاىجاف بذكل افزل وتحقيق الشتائج السخجؾة وتجشب الشتائج 

 . بية وتظؾيخ السيارات التي تذجع الفخد عمى استكذاف جؾانب ميسةالدم
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 السبحث الثالث 

 بيؽ متغيخات البحث السشظكية العلاقة

 تؾطئة :

يذيخ ىحا السبحث الى العلبقة بيغ الستغيخات وبيان علبقة ابعاد الؿيادة الفاضمة ورفاـية مكان العسل 
لحا يؤسذ حالة الاندجام بيغ الستغيخيغ   ذكيل بشاء فكخؼ متخابط لسعخفة مجػ الارتباط والعلبقة ولت

والعلبقة بيغ ابعاد   اتجو الباحث الى عخض كل مغ العلبقة بيغ الؿيادة الفاضمة ورفاـية مكان العسل
 وعمى الشحػ الاتي : ورفاـية مكان العسلالؿيادة الفاضمة 

 : لعسلفالية مكان ار اولا: العلاقة بيؽ الكيادة الفاضمة و 

غيخ مباشخة لتجديج  ليات عجة ايسكغ لمؿيادة الفاضمة ان تؤثخ غمى الخفاـية السختبصة بالعسل مغ خلبل 
ؤثخ ومغ خلبل سمػكيات القائج الفاضل ت مغ خلبل خمق مشاخ تشطيسي تدػد ؼيو الخفاـية لانوو الفزيمة 

شخرية القائج الفاضمة  تعجلحلظ  ايجابا عمى نتائج الػضيفة وتحقيق الامغ الػضيفي ولتعديد الازدىار
مرجرا لتحقيق الخفاه وجػانب الدلبمة والرحة السيشية السختبصة بالعسل وترخف القائج بذكل اخلبقي 

 Hendrikz et al )يع مع القائج وتحقيق امكانياتيع وفاضل يديج مغ ثقة السخؤوسيغ وسمػكيات
الى الرفات الفخدية التي  يذيخ ةمرصمح الفزيم ( بان(Cameron,2011:6 واكج (2019:955,.

يسثميا التسيد الاخلبقي وتعادل قػة الذخرية كالتدامح والػفاء وتجديج وتصبيق الفزيمة في الؿيادة يديج 
ويعدز الازدىار وابخاز الشتائج وتحقيق الخفاـية وتجشب الاثار الدمبية وتحقيق الشتائج الاكثخ ؾيسة مغ 

 & Grimiani ). واشارخعاىا القادة وبالتالي تحقيق نتائج ايجابية خلبل السسارسات والدياسات التي ت
Gotsis,2020:13-14)  بكل مغ الخوح والتصبيق العسمي للؤفخاد تختبط الدمػكيات الفاضمة  بان

وتعسل في سياقات محجدة وفق السدتػػ الفخدؼ والتشطيسي وتكػن الفزيمة ىي الدسة السسيدة وتذجع 
 رفاـيةتشفيح ومسارسة الفزائل يعدز مغ  وبالتاليل الخؤية , الثقافة , الؿيادة عمى سغ الفزائل مغ خلب

والعجالة والاعتجال مسا  كالتعقلمكان العسل مغ خلبل صياغة القخارات ومغ خلبل ابعاد الؿيادة الفاضمة 
رزا مغ عمى انجاز الاىجاف وتحقيق الخضا والالتدام التشطيسي وكحلظ يمعب بعج الذجاعة دورا با خيؤث

  .عمى تحسل السخاشخة والتفكيخ بذكل خلبق عخلبل تحديغ الاداء والذعػر بالأمان الشفدي وتييئتي
الاىتسام الستدايج بيغ السسارسيغ واصحاب السشطسات  بان  (Hendirks et al ., 2020:2-3)ويخػ 
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طسات مددىخة بتصبيق الدمػكيات الفاضمة وكصخيقة ليذ فقط لتجشب السػاقف الزارة بل لإنذاء مش
بسػضفيغ مددىخيغ مغ خلبل شخرية القائج الفاضل ووضع رفاـية السػضفيغ في مقجمة نسػذج اعساليع 

ارتباط ايجابي بيغ الدمػك الفاضل وازدىار السػضفيغ بالتالي تحقيق الدعادة والخضا عغ الحياة  تحقق
في لسشاسب وتحقيق الخفاه . في العسل  وانغساس السػضف بالعسل مغ خلبل تييئة السشاخ التشطيسي ا

الؿيادة اداة ادارية اذا تع استخجاميا بذكل  الى ان (  Erkutlu & chafra,2016:370حيغ ذىب )
صحيح مغ خلبل تعديد العلبقات الايجابية بيغ السػضفيغ وتحديغ التشطيع وزيادة اداء الخجمة ومسارسة 

تػلي السيام والتفكيخ خارج الرشجوق ولحل وتشفيح الفزائل مغ شانو ان يعدز ويذجع السػضفيغ عمى 
مذاكل العسل واتخاذ القخارات السسكشة لتعديد مرمحة الفخيق والسشطسة وتصبيق مبادغ الؿيادة الفاضمة 

ويحقق انجاز الاىجاف وتحديغ بيئة العسل ,  ةيخمق الخفاه في مكان العسل ويديج مغ الاثار الإيجابي
 .بالتالي يتحقق الخفاه 

 رفالية مكان العسل :لاقة بيؽ ابعاد الكيادة الفاضمة و العثانيا : 

تمعب فزيمة العجالة ومسارساتيا دورا بارزا وميسا في صحة السػضف ورفاىيتو ونتيجة لحلظ يكػن 
لانعجام العجالة تأثيخ سمبي عمى الرحة والخفاه  لان عجم تصبيق العجالة وانتذار الطمع وعجم الانراف 

عسل وزيادة الارباك في العسل بالتالي يؤثخ عمى نتائج الػضيفة وانعجام الخضا يؤدؼ الى ضغػط في ال
 . ( (Huong et al ., 2016:951-952سمبا عمى رفاـية  السػضف في مكان العسل    خمسا يؤث

لفزيمة الذجاعة واتراف القائج بيحه الرفة بان  (Bockomy et al ., 2019:788 ) يخػ و 
مغ شانيا ان تعدز راس السال الشفدي والتأثيخ الايجابي مغ خلبل مسارسات وتجديجىا في مكان العسل 

معيشة كسػاجيو السخاشخة وتحجؼ الرعاب والطخوف وامتلبك الثقة والسثابخة مسا يؤدؼ الى انجاز 
بالتالي تؤثخ ايجابا عمى تعديد وتحقيق الخفاـية مغ خلبل تقميل  الاىجاف والاداء العالي الايجابي .

( بان الذجاعة ىي Howard,2019:2وذكخ). التػتخ والاجياد والتحمي بالسخونة والتفاؤل والفعالية 
سمػك وسسة تسكغ القائج لمؿيام بأعسال شجاعة بغس الشطخ عغ السخاشخة والتحجيات  وارتباط الذجاعة 

ية الايجابية لاسيسا في مكان العسل وؾيام الافخاد بتحقيق الاىجاف لرالح مشطستيع او بالشتائج التشطيس
مسا يؤثخ بالإنجاز شعػر السػضف  مغ ثعو زملبءىع او حتى لأنفديع حتى لػكانت تترف بالسخاشخة 

   واشار ايجابا عمى تحقيق الخفاه والاىجاف السخجػة مغ خلبل مسارسات وسمػكيات القائج الذجاع .
&kunzmann,2017:3-4)   (Zacher   تصبيق وتجديج فزيمة الحكسة او العقلبنية  في  انالى
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مغ ضسشيا التػتخ والقمق الحؼ يريب السػضف و مكان العسل سػف يؤدؼ الى عجم حجوث السذاكل 
وتقجم حمػل واجابات لسعالجة ىحه السذاكل وغيخىا مغ خلبل القخار والدمػك العقلبني والحكيع مغ قبل 

تحقيق الخفاـية في مكان العسل مغ خلبل  مغ ثععمى الانتاجية العالية وتعديد الاداء و  خالقادة مسا يؤث
 .مسارسات القائج العقلبني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الجراسة  عخض وتحميل وتفديخ نتائج ..........................................الفرل الثالث

78 
 

 الفرل الثالث

 الجانب السيجاني 

 تسييج 

غ يتزسغ الفرل الثالث تحميل البيانات وتفديخىا وفق اساس عمسي متخابط  يػضح نتائج البحث م
خلبل تخجسة اجابات العيشة الى حقائق عمسية تبيغ يتع عخضيا مغ خلبل اختبارات الرجق والثبات 
والاحراءات الػصؽية وعلبقات الارتباط والتأثيخ لستغيخات البحث بأبعادىا : ويخكد عمى ثلبثة 

 مباحث وكالاتي :

 : الاختبارات البشائية لسقاييذ البحثالسبحث الاول : 

 وصف وتذخيص متغيخات البحث:  الثانيالسبحث 

 اختبار فخضيات البحث:  الثالث السبحث
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 السبحث الاول 

  البحث الاختبارات البشائية لسقاييذ                                    

 :تؾطئة 

يػضح ىحا السبحث مجسػعة مغ اجخاءات فحز واختبار اداة جسع البيانات الخئيدة )استسارة الاستبانة 
( في مخحمتيغ الاولى قبل تػزيع الاستبانة عمى افخاد العيشة وبعج تػزيعيا , والغخض مغ ىحه 
الاختبارات ىػ التأكج مغ صحة وصجق ثبات فقخاتيا ومجػ ملبءمتيا واندجاميا مع السشطسة السبحػثة 

ة الاىجاف لمتأكج مغ ان فقخات الاستبانة تعكذ صػر  ارئيدا وميس مصمبا توليحا تعج ىحه الاختبارا
الػصف الاحرائي واجخاء  لإجخاءالخصػة السسيجة  تالتي اعجت مغ اجميا وتعج ىحه الاختبارا

 وعمى الشحػ الاتي :  البحثفخضيات  تاختبارا

 ووصفيا  البحثاولا :تخميد متغيخات 

عمييا وابعادىا الفخعية ىػ تدييل عسمية الاشلبع والقخاءة والتعخف  البحث الغخض مغ تخميد متغيخات
سارة بذكل مخترخ مغ خلبل عسميات اجخاء اختبارات التحميل الاحرائي لمبيانات السدتخخجة في است

حدب الخئيدة وابعادىا الفخعية وتخميدىا  البحث( متغيخات  9 الاستبيان . ويػضح الججول )
  بعج مرصمحاتيا وعجد فقخات كل

 الابعاد الستغيخات الخئيدة
 الفخعية

 رمد السؤشخ
 ائيالاحر

عجد 
 الفقخات

 الكيادة الفاضمة
Virtuous Leadership 

 

 الذجاعة
Courage CO 4 

 الاعتجال
Temperance TE 4 

 العجالة
Justice JU 3 

 التعقل
Prudence PR 4 
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 حخخ .انًصذس يٍ اعذاد انجب

الرجق )الرجق الغاىخي وصجق السحتؾى ( لأداة الكياس ر: اختباثانيا  
يعج صجق الؿياس مػضػعا ميسا ييجف الى التحقق مغ ؾياس الادوات لسا وضعت ؾياسو مغ خلبل 

( . والرجق 8:  0286مى تفديخ البيانات والشتائج السدتخخجة مغ تجخيب اداة الؿياس )محمد , تخكيده ع
اىع خاصية مغ خرائز الؿياس اذ يذيخ مفيػم الرجق الى الاستجلالات الخاصة التي تخخج بيا 

 الادلة ةمغ درجات الؿياس مغ حيث ملبءمتيا , ومعشاىا وفائجتيا , وتحقيق صجق الؿياس يعشي حؿيق
التي تؤيج مثل ىحه الاستجلالات , وىػ يتعمق باليجف الحؼ يبشى الاختبار مغ اجمو , وبالقخار الحؼ 

والرجق الطاىخؼ يؿيذ مجػ نجاح السؿياس . ( 9:  0286يتخح استشادا الى درجاتو )لقػقي و زاىي ,
وىػ تقييع سخيع  في التػافق مع الشطخية التي يقتخحيا الباحث ويعج مؤشخا اساسيا عمى صجق السؿياس

الى الجرجة التي يبجو ان السؿياس صالح لسا صسع مغ اجل  ؾياسو ويعتسج عمى خبخة السحكسيغ 
الرجق الطاىخؼ ىػ الرجق الحؼ يجل عمى ما يبجو أن الاختبار و  . ( 543:  0202)القرابي , 

 السبجئيلفحز عمى اقائع يؿيسو ضاىخياً وليذ ما يؿيسو الاختبار بالفعل ىحا الشػع مغ الرجق 
لسحتػيات الاختبار أؼ بالشطخ إلى فقخاتو وكيؽية صياغتيا ومجػ وضػحيا وكحلظ الشطخ إلى 

ويعتسج الرجق الطاىخؼ عمى الخبخاء  ,التعميسات ودقتيا ثع السقارنة بالػضيفة السخاد ؾياسيا
ز بو فح جالسحتػػ ؼيقرصجق  االاختبار أموالاختراصيغ مغ ذوؼ الخبخة في تحجيج صجق 

سل عمى عيشة مسثمة لسيجان تمزسػن الاختبار فحراً دؾيقاً مشتطساً لغخض تحجيج ما إذا كان يذ
السػضػع الجراسي الحؼ يؿيدو أؼ تحميل مػاد الاختبار وفقخاتو لتحجيج الػضائف والجػانب والسدتػيات 

حتػػ عمى يقػم صجق الس( . و 0-8: 0202)حدغ ,ككل السسثمة ؼيو وندبة كل فييا إلى الاختبار 
وايزا التػازن بيغ الفخوع  التي يؿيديا مجػ تسثيل الاختبار او السؿياس لمسياديغ والفخوع السختمفة

 الاندانية
Humanity 

HU 3 

 رفالية مكان العسل
Workplace well-being 

 

 التأثيخ الايجابي
Positive Affect 

PA 9 

لتأثيخ الدمبيا  
Negative Affect NA 18 

 عامل الانجاز
Factor Fulfillment FF 8 
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والسياديغ بحيث يربح مغ السشصقي ان يكػن الاختبار صادقا مادام يذسل جسيع عشاصخ القجرة 
 ( .09:  0280, السصمػب ؾياسيا )مرصفى  

الباحثة مقاييذ الجراسة عمى السحكسيغ والخبخاء مغ ذوؼ ولمتأكج مغ الاختبارات اعلبه عخضت 
مع إضافة أو ححف ما يخػ  الفقخاتما يشبغي ترحيحو مغ الاختراص  الحيغ قامػا بجورىع بترحيح 

. وفي ضػء الآراء التي أضيخىا الدادة صياغات معيشة في أؼ بعج مغ ابعاد الؿياس السحكع مغ 
يع بيجف التػصل الى الريغة السشاسبة لفقخات الاستبانة وإجخاء السحكسػن قامت الباحثة بالتجاول مع

التعجيلبت اللبزمة , وتعجيل وصياغة بعس الفقخات التي رأػ السحكسػن ضخورة إعادة صياغتيا 
 لتكػن أكثخ وضػحاً. 

 ثالثا : اختبار التؾزيع الظبيعي 

ع نذخت لأول مخة مغ خلبل يعج التػزيع الصبيعي الاىع في مجال الاحراء وان صيغة ىحا التػزي
الكثيخ مغ الاحرائييغ في تاريخ التػزيع الصبيعي ومغ ضسشيع  اسيعوقج  8935العالع ابخىام عام 

, ومغ خرائز التػزيع الصبيعي انو يأخح شكل التػزيع الشاقػسي في الخسع )حدغ ,  Gaussالعالع 
ػ اتباعيا التػزيع بيانات مغ حيث مج( كسا يدتخجم ىحا الاختبار لتحجيج مجػ اعتجالية ال02:  0202

واجخاء ىحا الاختبار ضخورؼ لتحجيج الاساليب الاحرائية السشاسبة . ويتع اختبار  الصبيعي ام لا
( ويكػن لمعيشات Kolmogorov-Smirnov testالتػزيع الصبيعي لمبيانات مغ خلبل اختبارؼ )

)ابػ 50) .( لمعيشات الرغيخة )اقل مغ  Shapiro-Wilk( واختبار) 50الكبيخة )اكبخ مغ او يداوؼ 
( فميحا تع استخجام اختبار  50الحالي  )تكػن اكبخ مغ  البحث( وبسا ان عيشة 0:  0289سكخان , 

(Kolmogorov-Smirnov test) _  وكسا يمي 

 :لستغيخ الكيادة الفاضمة  اختبار التؾزيع الظبيعي -1
الحالي البحث الفاضمة استخجم  شبيعة التػزيع الحؼ يخز متغيخ الؿيادة لسعخفة
( ان مدتػػ 82اذ تبيغ نتائج الاختبار في الججول )  (Kolmogorov-Smirnov test)اختبار

( وبحلظ ىػ غيخ  0.05( وىػ اعمى مغ السدتػػ السعيارؼ البالغ )0.200السعشػية الفعمي قج بمغ )
تخزع لمتػزيع الصبيعي الحؼ يعتسج  دال معشػيا , وىحا يعشي ان معطع بيانات متغيخ الؿيادة الفاضمة

( يػضح السشحشى البياني 83ية في التحميل والاختبارات . والذكل )مسعمى استخجام الاحراءات السع
 الصبيعي لستغيخ الؿيادة الفاضمة .لمتػزيع 
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 ( اختبار كؾلسؾغؾروف سسيخنؾف لستغيخ الكيادة الفاضمة11ججول )

  Test of 

Normality 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

الفاضلةالقٌادة   .069 138 .200* .976 138 .055 

 (SPSSالمصدر : مخرجنات برنامج )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: اختبار التؾزيع الظبيعي لستغيخ رفالية مكان العسل- 2

الحالي اختبار  البحثالعسل استخجم  شبيعة تػزيع البيانات لمستغيخ التابع رفاـية مكانلسعخفة 
Kolmogorov-Smirnov test)) ( ان مدتػػ السعشػية الفعمي بمغ 88اذ تطيخ الشتائج في الججول )

( ومغ ثع فيػ غيخ دال معشػيا , وىحا  0.05( وىػ اعمى مغ مدتػػ السعيارية البالغ ) 137 .0)
متػزيع الصبيعي , وكسا مػضح  بالججول يعشي ان معطع بيانات متغيخ رفاـية مكان العسل تخزع ل

( يػضح 84( وبحلظ يسكغ استخجام الاحراءات السعسمية في التحميل والاختبارات . والذكل )88)
 السشحشى البياني لمتػزيع الصبيعي لستغيخ رفاـية مكان العسل .

 

 ( : منحنى التوزٌع الطبٌعً لمتغٌر القٌادة الفاضلة13الشكل )

 SPSSالمصدر : مخرجنات برنامج 



  الجراسة  عخض وتحميل وتفديخ نتائج ..........................................الفرل الثالث

83 
 

اختجبس كىنًىغىسوف عًُش َىف نًتغُش سفبهُخ يكبٌ انعًم  ( 11رذول )  

Tests of 

Normality 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

سفبهُخ يكبٌ 

 انعًم
.078 138 .137* .981 138 .139 

 spssاىمصذس : مخشجبد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرجق البشائي التؾكيجي لأداة الكياس  رابعا : اختبار

ار ككل عمى ؾياس متغيخ ما بجسيع جػانبو ومغ الججيخ صجق البشاء ىػ ترػيخ مجػ قجرة بشاء الاختب
بالحكخ ايزاح مجػ التلبزم بيغ صجق البشاء وصجق السحتػػ وذلظ لان البشاء الكمي للبختبار يعتسج 

( . اذ يعج اختبار التحميل العاممي 09:  0280اساسا عمى صجق وسلبمة السحتػػ ) مرصفى , 
دلة الييكمية ويقرج بالتحميل العاممي التػكيجؼ ىػ التحقق مغ التػكيجؼ ىػ احج تصبيقات نسحجة السعا

بشية الشساذج السقتخحة مغ قبل الباحثيغ واذا ضيخت مذاكل في تػافق الشسػذج السقتخح مع عيشة بيانات 
الجراسة فلب بج مغ تحجيج مرادر الخصأ في الشسػذج السقتخح ومغ ثع محاولة علبجيا , ولسصابقة 

جسػعة مغ البيانات يجب الاعتساد عمى اوجو مختمفة مبشية عمى العجيج مغ ملبءمة الشسػذج لس

 ع الطبٌعً لمتغٌر رفاهٌة مكان العمل( : منحنى التوز14ٌالشكل )

 SPSSالمصدر : مخرجنات برنامج 
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السعاييخ السحجدة وىحه السعاييخ تخكد عمى جانبيغ رئيدييغ أولا: مصابقة ملبءمة الشسػذج برفة عامة  
( اما نسحجة 886:  0287مصابقة ملبءمة تقجيخات معالع الشسػذج بانفخاد )الحخبي و الجػيسان ,  و

لة البشائية فيي مكػنا رئيديا في التحميلبت الاحرائية متعجدة الستغيخات وىي اشارا تحميميلب السعاد
الانحجار الستعجد والتحميل العاممي  للأنساط عجيجة مغ الشساذج مثل نساذج تحميل السدار وتحمي

حميل ( ولتقييع الشسػذج الييكمي الشاتج مغ مخخجات الت97:  0286التػكيجؼ .)لعػن و عاير , 
 العاممي التػكيجؼ أوصى الباحثػن بزخورة التأكج مغ فقختيغ ىسا :

 الفقخة الاولى : تقجيخات السعمسات 

وىػ تقجيخ ؾيع السدارات التي تخبط كل مغ الستغيخات الكامشة مع الستغيخات غيخ السقاسة وعشج تقييع 
 وىي : اىتسامات عجة ىحه السعمسات يجب اخح 

 %( 40ػن مججية ومقبػلة اذا تجاوزت ؾيسيا ندبة )تقجيخات السعمسات تك -أ

( والتي تسثل .C.Rتعتسج الجلالات الاحرائية لتقجيخات السعمسات عمى معشػية الشدبة الحخجة )-ب
السؿياس الاحرائي لسعشػية تقجيخات السعمسات , اذ تكػن تقجيخات السعمسات معشػية اذا تجاوزت الشدبة 

( عشج مدتػػ 2.56( واذا تجاوزت الشدبة الحخجة )0.05ية )( عشج مدتػػ معشػ 96.1الحخجة )
 ( .0.01معشػية )

 :الفقخة الثانية : مؤشخات مظابقة الانسؾذج

( مؤشخات معيارية يدتشج الييا الحكع عمى 80تعج مؤشخات مصابقة الانسػذج السػضحة في الججول ) 
X)مجػ مصابقة الانسػذج الييكمي ودقتو . ويعج مؤشخ الكاؼ سكػيخ 

( اىع مؤشخات مصابقة الانسػذج 2
فاذا كانت ؾيستو بالشدبة لجرجات الحخية تقع ضسغ السجػ السثالي فان معطع ؾيع مؤشخات السصابقة 

( اىع معاييخ الحكع عمى مؤشخات 80الاخخػ ستقع ضسغ السجػ السثالي ايزا . ويػضح الججول ) 
 مصابقة الانسػذج الييكمي .

 انسؾذج التحميل العاممي التؾكيجي وقاعجة القبؾل الخاصة بيا عجة مظابقة شخات وقا(  مؤ  18الججول ) 
 د

 

 قبعذح رىدح انًطبثقخ انًؤششاد

xقُىانُغجخ ثٍُ  1
2   

 5اقم يٍ  dfودسربد انحشَخ 
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 (CFI)يؤشش انًطبثقخ انًقبسٌ  2

Comparative Fit Index 
 0.90اكجش يٍ 

 (IFI) يؤشش انًطبثقخ انًتضاَذ 3

The Incremental Fit Index 
 0.90اكجش يٍ 

 (TLIيؤشش تىكش ونىَظ ) 4

 

The Tucker-Lewis Index 

 0.90اكجش يٍ 

 (RMSEA)يؤشش رزس يتىعظ يشثع انخطأ انتقشَجٍ  5

Root Mean Square Error of Approximation 
 0.08اقم يٍ 

.t Square A Comparison Of Partial LeasAfthanorhan, W. A. (2013) " : SOURCE

SEM) and Covariance Based Structural Equation -Structural Equation Modeling (PLS

" International Journal of SEM) for Confirmatory Factor Analysis -Modeling (CB

Engineering Science and Innovative Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5 , P. 199   

 كالاتي : البحثاتقجم كانت نتائج التحميل العاممي التػكيجؼ لسقاييذ متغيخات ومغ خلبل م

 التحميل العاممي التؾكيجي لسكياس متغيخ الكيادة الفاضمة :-1

( فقخة مػزعة 88يتكػن مغ ) الؿيادة الفاضمة ( ان السؿياس السعتسج لؿياس متغيخ85يػضح الذكل )
( فقخات لبعج 3و)الاعتجال ( فقخات لبعج 4و) الذجاعةلبعج ( فقخات 4أبعاد فخعية بػاقع ) خسدةعمى 

( 85, كسا يتزح مغ خلبل الذكل )  الاندانية( فقخات لبعج 3و)( فقخات لبعج العقلبنية  4العجالة و)
قج يا التي تخبط الأبعاد بفقخات,الطاىخة عمى الأسيع  ,الشدب السعيارية ) ةان جسيع تقجيخات السعمس

تشتسي اليو , وكانت وىحا يجل عمى قػة تسثيميا الؿياسي  لمبعج الحؼ  (2.42قبػلة )تجاوزت الشدبة الس
( اتزح  83) الججول( الطاىخة في .C.Rجسيعيا ندبا معشػية لانو عشج متابعة ؾيع الشدب الحخجة )

( وىحا يذيخ الى ججوػ ىحه السعمسات وصجقيا . 0.01( عشج مدتػػ معشػية )2.56انيا اكبخ مغ )
ان مؤشخات مصابقة الانسػذج الييكمي وبعج اجخاء خسدة مؤشخات تعجيل كانت مدتػؼية لقاعجة ويتزح 

القبػل السخررة ليا وبحلظ فان الانسػذج الييكمي قج حاز عمى مدتػػ عال مغ السصابقة. وىحا يؤكج 
 ( فقخة مػزعة عمى خسذ ابعاد فخعية .88ان متغيخ الؿيادة الفاضمة يقاس بـ)
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 ادة الفاضمةي  خ الكيجي لستغ  يالتؾك   ي  ل العاممي  التحم ( 15)الذكل 

 ( : معمسات التحميل العاممي التؾكيجي لسكياس متغيخ الكيادة الفاضمة 13ججول )
Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

CO1 <--- 1.000 738. انشزبعخ    

CO2 <--- 5.656 147. 829. 575. انشزبعخ *** 

CO3 <--- خانشزبع  .891 1.355 .158 8.603 *** 

CO4 <--- 7.982 162. 1.294 814. انشزبعخ *** 

TE1 <--- 5.098 323. 1.646 699. الاعتذال *** 

TE2 <--- 5.420 297. 1.612 770. الاعتذال *** 

TE3 <--- 5.492 278. 1.527 795. الاعتذال *** 

TE4 <--- 1.000 545. الاعتذال    

JU1 <--- خانعذان  .780 .862 .095 9.089 *** 

JU2 <--- 1.000 841. انعذانخ    

JU3 <--- 8.889 108. 960. 772. انعذانخ *** 
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PR1 <--- 8.403 134. 1.130 798. انتعقم *** 

PR2 <--- 1.000 771. انتعقم    

PR3 <--- 8.848 142. 1.254 834. انتعقم *** 

PR4 <--- 7.269 137. 999. 702. انتعقم *** 

HU1 <--- 8.293 115. 957. 783. الاَغبَُخ *** 

HU2 <--- 9.321 101. 940. 887. الاَغبَُخ *** 

HU3 <--- 1.000 775. الاَغبَُخ    

 (.(AMOSالسرجر: مخخجات بخنامج               

 لتحميل العاممي التؾكيجي لسكياس متغيخ رفالية مكان العسل  :ا-0

رفاـية مكان العسل  ان كل تقجيخات السعمسات السعيارية لفقخات ابعاد متغيخ ( 86يتبيغ مغ الذكل ) 
( وىحا يعشي قػة تسثيميا لمسؿياس , وكانت جسيعيا 0.40قج تجاوزت الشدبة السعيارية لقاعجة القبػل )

( اتزح انيا اكبخ 84الججول )( الطاىخة في .C.Rندبا معشػية لانو عشج متابعة ؾيع الشدب الحخجة )
( وىحا يذيخ الى ججوػ ىحه السعمسات وصجقيا. اما مؤشخات 0.01( عشج مدتػػ معشػية )2.56) مغ

شسػذج فقج اضيخت الشتائج وبعج اجخاء احجػ عذخ مؤشخ تعجيل بان جسيعيا مدتػؼية لقاعجة المصابقة 
ا يؤكج القبػل السخررة ليا وبحلظ فان الانسػذج الييكمي قج حاز عمى مدتػػ عال مغ السصابقة. وىح

( فقخات والبعج الثاني 9ابعاد فخعية , اذ يقاس الاول مشيا بـ) ةان متغيخ رفاـية مكان العسل تقاس بثلبث
 ( فقخات .(8( فقخة والبعج الثالث بـ(12بـ
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 ( معمسات التحميل العاممي التؾكيجي لسكياس رفالية مكان العسل14ججول ) 
Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

PA1 <--- ٍ12.068 095. 1.146 875. انتأحُش الاَزبث *** 

PA2 <--- ٍ13.498 087. 1.180 925. انتأحُش الاَزبث *** 

PA3 <--- ٍ1.000 864. انتأحُش الاَزبث    

PA4 <--- ٍ11.279 099. 1.111 845. انتأحُش الاَزبث *** 

PA5 <--- ٍ8.674 098. 849. 722. انتأحُش الاَزبث *** 

PA6 <--- ٍ7.470 115. 857. 650. انتأحُش الاَزبث *** 

PA7 <--- ٍ9.849 099. 979. 781. انتأحُش الاَزبث *** 

PA8 <--- ٍ9.449 111. 1.050 762. انتأحُش الاَزبث *** 

PA9 <--- ٍ8.233 130. 1.070 696. انتأحُش الاَزبث *** 

NA1 <--- ٍ7.750 104. 802. 646. انتأحُش انغهج *** 

 ( : التحلٌل العاملً التوكٌدي لمتغٌر رفاهٌة مكان العمل16الشكل )

 Amosبرنامج المصدر : مخرجنات 
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NA2 <--- ٍ8.302 101. 837. 676. انتأحُش انغهج *** 

NA3 <--- ٍ9.069 099. 900. 715. انتأحُش انغهج *** 

NA4 <--- ٍ8.170 102. 836. 670. انتأحُش انغهج *** 

NA5 <--- ٍ10.126 081. 818. 762. انتأحُش انغهج *** 

NA6 <--- ٍ10.176 080. 813. 764. انتأحُش انغهج *** 

NA7 <--- ٍ13.182 072. 951. 866. انتأحُش انغهج *** 

NA8 <--- ٍ12.491 076. 949. 846. انتأحُش انغهج *** 

NA9 <--- ٍ12.144 075. 917. 835. انتأحُش انغهج *** 

NA10 <--- ٍ16.046 066. 1.056 933. انتأحُش انغهج *** 

NA11 <--- ٍ14.207 068. 963. 892. انتأحُش انغهج *** 

NA12 <--- ٍ1.000 906. انتأحُش انغهج    

FF1 <--- 7.788 132. 1.026 891. عبيم الاَزبص *** 

FF2 <--- 7.464 139. 1.040 844. عبيم الاَزبص *** 

FF3 <--- 6.581 158. 1.038 727. عبيم الاَزبص *** 

FF4 <--- 5.601 111. 624. 608. عبيم الاَزبص *** 

FF5 <--- 6.681 122. 818. 740. عبيم الاَزبص *** 

FF6 <--- 7.273 138. 1.001 818. عبيم الاَزبص *** 

FF7 <--- 9.327 118. 1.102 794. عبيم الاَزبص *** 

FF8 <--- 1.000 668. عبيم الاَزبص    

 ( .V AMOS.23السرجر: مخخجات بخنامج )           

  خامدا: اختبار الثبات لأداة الكياس

ان تػافخ مقاييذ دؾيقة وثابتة ىػ مغ الامػر الزخورية ججا في الؿياس لان السؿياس الغيخ ثابت لا 
صػرة صادقة عغ الػضع الخاىغ مػضػع الاىتسام والثبات يختز بسجػ الػثػق بالجرجات التي  ييعص

العػامل التي ب ختحرل عمييا مغ تصبيق الاختبار بسعشى ان ىحه الجرجات او الشتائج يجب ان لا تتأث
تعػد الى اخصاء الرجفة فيػ يعشي دقة الاختبار او اتداقو , فاذا حرل نفذ الفخد عمى نفذ الجرجة 

مشيا في نفذ الاختبار او في مجسػعات الاسئمة الستكافئة او الستساثمة في ؾياسات مختمفة  بوما يقخ 
ية مغ الثبات ) ابػ ىاشع , فأنشا نرف الاختبار او السؿياس في ىحه الحالة بانو عمى درجة عال

والثبات ىػ درجة الاتداق او الاستقخار بيغ مؿياسيغ او اختباريغ مغ نفذ الشػع ويسثل  (.8:  0226
نطخيا ندبة تبايغ الجرجة الحؿيؿية الى تبايغ درجة السلبحطة ويعج الاختبار احج مدتمدمات الاختبار 
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, وىشاك عجة اختبارات لأثبات ثبات اداة الؿياس الجيج , تتخاوح ؾيستو بيغ الرفخ والػاحج الرحيح 
 ( .94:  0286الفا وكحلظ اختبار الاتداق الجاخمي ) لعػن و عاير ,  خومشيا اختبار معامل كخونبا

( لستغيخات 0.788-0.954الفا تتخاوح بيغ )  خ( ان ؾيع معامل كخونبا 85اذ تبيغ نتائج الججول )
تعتبخ ىحه الؿيع مقبػلة في الجراسات الػصؽية لكػنيا ؾيع عالية  الخئيدة وابعادىا الفخعية اذ البحث

( وبحلظ فان اداة الؿياس تعتبخ صالحة لمؿياس لكػنيا  0.70مقارنة بؿيسة الفا السعيارية التي تبمغ ) 
 .  البحث الحالي( مؤشخات الثبات لأداة ؾياس 85تترف بالجقة والثبات العالي ويبيغ الججول ) 

 الجراسة وابعادىا الفخعية معاملات الثبات لستغيخات ( :15الججول )
 معامل كخونباخ الفا الأبعادالستغيخات و  ت
 0.841 الذجاعة 1
 0.788 الاعتجال 8
 0.839 العجالة 3
 0.855 التعقل  4
 0.833 الاندانية 5
 0.941 الكيادة الفاضمة 6
 0.929 التأثيخ الايجابي  7
 0.938 التأثيخ الدمبي  8
 0.917 عامل الانجاز 9

 0.954 رفالية مكان العسل 11
 (SPSSالسرجر : مخخجات بخنامج )          

 سادسا :اختبار الاتداق الجاخمي 

يعتسج مبجا ىحه الصخيقة عمى مجػ اتداق وحجات او بشػد الاختبار مع بعزيا البعس او اتداق كل 
فقخات تجور حػل الدسة السخاد ؾياسيا والتي صسع فقخة وارتباشيا مع الاختبار ككل بحيث تكػن جسيع ال

(  لسعخفة Pearsonاستخجم معامل الارتباط ) ( وقج : 028037)مرصفى ,  مغ اجميا الاختبار
اذ تذيخ الارتباشات السعشػية عشج  البحث الحاليمجػ الارتباط الجاخمي بيغ الابعاد وفقخاتيا لستغيخات 

اس السدتخجم والعكذ ىػ الرحيح . وؼيسا يمي اختبار الاتداق ( الى قػة السؿي0.01مدتػػ معشػية )
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 الجاخمي الخاص بستغيخات الجراسة الحالية :

 : اختبار الاتداق الجاخمي لستغيخ الكيادة الفاضمة-ا

 الفاضمة وابعادىا مغ جية وفقخاتيابيغ متغيخ الؿيادة البديط ( معاملبت الارتباط 86الججول ) يػضح
مى عوىحا يجل  (0.01)( عشج مدتػػ معشػية 0.403 – 0.902تتخاوح بيغ ) والتيمغ جية اخخػ 

 التي تشتسي اليو . ا الستغيخ وابعاده وفقخاتووجػد اتداق داخمي قػؼ بيغ ىح

  رفالية مكان العسل لاتداق الجاخمي لستغيخ ختبار اا– 8
مغ جية  اوابعادى لرفاـية مكان العسبيغ متغيخ البديط ( معاملبت الارتباط 87الججول ) يػضح
( وىحا يجل 0.01( عشج مدتػػ معشػية )0.453 -0.885مغ جية اخخػ والتي تتخاوح بيغ ) اوفقخاتي

 مى وجػد اتداق داخمي قػؼ بيغ ىحا الستغيخ وابعاده وفقخاتو التي تشتسي اليو .ع

 ( : معاملات الاتداق الجاخمي لسكياس الكيادة الفاضمة 16ججول )
الستغيخات 

 الخئيدة
 

 الابعاد الفخعية
 

معامل ارتباط 
البعج بالستغيخ 

 الخئيذ
معامل ارتباط الفقخة  الفقخات

 مع الستغيخ الخئيذ
معامل ارتباط 
 الفقخة مع البعج

مدتؾى 
 السعشؾية

الكيادة 

 الفاضمة

 لذجاعةا
 

0.822** 

Co1 0.761** 0.802** 0.01 
Co2 0.503** 0.746** 0.01 
Co3 0.735** 0.902** 0.01 
Co4 0.713** 0.840** 0.01 

 الاعتجال
 

0.826** 

TE1 0.719** 0.802** 0.01 
TE2 0.695** 0.780** 0.01 
TE3 0.711** 0.808** 0.01 
TE4 0.403** 0.647** 0.01 

 

 العجالة
0.857** 

JU1 0.748** 0.868** 0.01 
JU2 0.779** 0.895** 0.01 
JU3 0.714** 0.850** 0.01 

 **0.881 التعقل

PR1 0.798** 0.830** 0.01 
PR2 0.684** 0.850** 0.01 
PR3 0.778** 0.837** 0.01 
PR4 0.679** 0.788** 0.01 
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 **0.827 لاندانيةا
HU1 0.721** 0.841** 0.01 
HU2 0.739** 0.907** 0.01 
HU3 0.629** 0.861** 0.01 

 ( .SPSS v. 23رجر : مخخجات بخنامج )الس

 لستغيخ رفالية مكان العسل  الاتداق الجاخمي( معاملات  17ججول ) 

انًتغُشاد 

 انشئُغخ

الاثعبد 

 انفشعُخ

يعبيم استجبط 

انجعذ ثبنًتغُش 

 انشئُظ

 انفقشاد

يعبيم استجبط 

انفقشح يع انًتغُش 

 انشئُظ

يعبيم استجبط 

 انفقشح يع انجعذ

يغتىي 

 انًعُىَخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سفبهُخ 

 يكبٌ 

 انعًم

 

 

 

 

انتأحُش 

 الاَزبثٍ 

 

 

 

 

0.871** 

PA1 0.772
**

 0.866
**

 0.01 

PA2 0.807
**

 0.885
**

 0.01 

PA3 0.692
**

 0.847
**

 0.01 

PA4 0.787
**

 0.876
**

 0.01 

PA5 0.692
**

 0.787
**

 0.01 

PA6 .0.651
**

 0.733
**

 0.01 

PA7 0.730
**

 0.849
**

 0.01 

PA8 0.678
**

 0.789
**

 0.01 

PA9 0.643
**

 0.777
**

 0.01 

 

 

 

 

 

 

 

 انتأحُش انغهجٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.637** 

 

NA1 0.453
**

 0.779
**

 0.01 

NA2 0.468
**

 0.810
**

 0.01 

NA3 0.453
**

 0.829
**

 0.01 

NA4 0.517
**

 0.761
**

 0.01 

NA5 0.493
**

 0.827
**

 0.01 

NA6 0.469
**

 0.799
**

 0.01 

NA7 0.605
**

 0.850
**

 0.01 

NA8 0.577
**

 0.841
**

 0.01 

NA9 0.533
**

 0.845
**

 0.01 

NA10 0.639
**

 0.886
**

 0.01 

NA11 0.552
**

 0.858
**

 0.01 

NA12 0.591
**

 0.862
**

 0.01 

 

 

 

 

 

 عبيم الاَزبص

 

 

 

 

 

 

0.804** 

 

FF1 0.643** 0.868** 0,01 

FF2 0.692** 0.639** 0.01 

FF3 0.615** 0.768** 0.01 

FF4 0.558** 0.678** 0.01 

FF5 0.596** 0.784** 0.01 

FF6 0.639** 0.838** 0.01 
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  FF7 0.739** 0.857** 0.01 

FF8 0.646** 0.770** 0.01 

 (SPSS V. 23السرجر : مخخجات بخنامج ) 
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 الثانيالسبحث 
 وصف وتذخيص متغيخات البحث

 تؾطئة 
يتزسغ ىحا السبحث عخض وتحميل الاحراءات الػصؽية لستغيخات الجراسة وتفديخىا ويخكد عمى 
فقختيغ رئيديتيغ الاولى تتسثل بػصف وتذخيز متغيخ الؿيادة الفاضمة وابعادىا الفخعية والثانية تتسثل 

مكان العسل بأبعادىا الفخعية وعمى مدتػػ مدتذفى الكفيل التخرري عيشة بستغيخ الخفاـية في 
الجراسة وقج استخجمت في ىحا الجانب عجة اساليب احرائية مشيا ) الػسط الحدابي السػزون , 

 ; SPSS V.23معامل الاختلبف , الانحخاف السعيارؼ , الاىسية الشدبية ( . وفق بخنامج  
Microsoft Excel 2010) 

( في تحجيج افزل مدتػػ اجابة لأفخاد عيشة البحث وكسا  664:  0202عتسج راؼ ) مشرػرؼ , وسش
 ( .88مػضح في الججول )

 ( ترشيف فئات الؾصف الاحرائية 18ججول )   
 السدتؾى  الفئة تدمدل الفئة

 مشخفس ججا 1.80-1 1
 مشخفس 2.60-1.81 8
 معتجل 3.40-2.16 3
 مختفع 4.20-3.41 4
 مختفع ججا 5.00-4.21 5

 (664:  0202 , مشرػرؼ  )بترخف مغ ةالسرجر : مغ اعجاد الباحث
 اولا . وصف وتذخيص متغيخ الكيادة الفاضمة :

 يذسل الػصف الاحرائي لستغيخ الؿيادة الفاضمة مخحمتيغ الاولى الػصف والتذخيز الاحرائي
اده الفخعية لػصف الاحرائي لمستغيخ وابعاما السخحمة الثانية فتتزسغ ا لأبعاد الستغيخ وفقخاتو تفريميا

 اجساليا  وكسا يمي 
 : بعج الذجاعة  .8

مؤشخات ميجانية   بأربعةالحؼ يتسثل  الذجاعة( نتائج الاحراءات الػصؽية لبعج 89يطيخ الججول )
(CO1- CO4 )( والانحخاف السعيارؼ 3.760الكمي ليحا البعج ) السػزون  , حيث بمغ الػسط الحدابي



  الجراسة  عخض وتحميل وتفديخ نتائج ..........................................الفرل الثالث

95 
 

, وىحا يجل عمى ان %(75.20والاىسية الشدبية ) %(19.20الشدبي )( ومعامل الاختلبف 0.722)
مدتذفى الكفيل التخرري عيشة الجراسة  مسا يؤكج ان مختفعاً كان ا البعج اتفاق افخاد العيشة عمى ىح

تيتع الى حج جيج بتصبيق مسارسات الذجاعة وىحا يذيخ الى اىسية الذجاعة لجػ مدؤولي اقدام 
دتذفى وضخورة اتباعيا لسػاجية التحجيات ومغ خلبل تذجيع الافخاد عمى تحسل السدؤولية مغ الس

 خلبل اترافيع بالذجاعة  وامكانية تعديدىا .
( عمى .يترخف بسبادرات مدتسخة حتى في مؾاجيو السخاطخة) الاولى التي محتػاىا وقج حرمت الفقخة

( وبسعامل اختلبف 0.801خاف معيارؼ بمغ )( وبانح3.951اذ بمغ ) مػزون  اعمى متػسط حدابي
%( , وىحا يجل عمى ان مدتػػ الاجابات كان 79.02%( وبأىسية ندبية بمغت )20.27بمغ )ندبي 
ويجل ىحا عمى ان مدؤولي الاقدام والػحجات تيتع باتخاذ مبادرات مدتسخة في . اً عمى ىحه الفقخة مختفع

شارغ واتخاذ التجابيخ اللبزمة مغ اجل تفادؼ الػقػع في  مػاجيو السخاشخة والتحجيات والاستعجاد لأؼ
 السخاشخ .  

يتبشى  مذخوعا طؾيل ألأمج ومفيجا عمى ألخغؼ مؽ )الثالثة التي محتػاىا في حيغ حرمت الفقخة 
( وبانحخاف 3.637حيث بمغ )مػزون ( عمى اقل متػسط حدابي .ألسخاطخة بدسعتو الذخرية 

%(  , 72.75وبأىسية ندبية بمغت )( 24.71%)بمغ  ندبي اختلبف( وبسعامل 0.899معيارؼ بمغ )
وعمى الخغع مغ ان ىحه الفقخة قج حرمت عمى اقل الاوساط الحدابية الا انيا مازالت تتستع بسدتػػ 

 العيشة .اجابات مختفع حدب اجابات افخاد 
 الذجاعةالاحراءات الؾصفية لبعج ( 19ججول )  

الؾسط  الفقخات
 الحدابي

اف الانحخ 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف %

الاىسية 
الشدبية 

% 

مدتؾى 
 الفقخات

 تختيب
 الفقخات

يترخف بسبادرات مدتسخة حتى في 
 1 مختفع 79.02 20.27 0.801 3.951 مؾاجيو السخاطخة

يتحجث عؽ مدائل الغمؼ والقشاعة 
الذخرية عمى الخغؼ مؽ السخاطخة بخد 

 فعل عشيف .
 8 فعمخت 74.90 23.07 0.864 3.745

يتبشى  مذخوعا طؾيل ألأمج ومفيجا عمى 
 4 مختفع 72.75 24.71 0.899 3.637 ألخغؼ مؽ ألسخاطخة بدسعتو الذخرية 
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يقؾد تغييخا جؾىخيا عمى الخغؼ مؽ انو 
يشظؾي عمى تزحيات ومخاطخ 

 شخرية
 3 مختفع 74.12 25.36 0.940 3.706

  مختفع 75.20 19.20 0.722 3.760 السعجل العام لبعج الذجاعة
 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتساد عمى مخخجات بخامج ) ةالسرجر : اعجاد الباحث  

 : بعج الاعتجال  .8

مؤشخات ميجانية   بأربعةيتسثل  الحؼ الاعتجال ( نتائج الاحراءات الػصؽية لبعج 02يطيخ الججول ) 
(TE1 -TE4 )( والانحخاف السعيارؼ 3.855البعج )الكمي ليحا  السػزون  حيث بمغ الػسط الحدابي
%( , وىحا يجل عمى ان 77.11والاىسية الشدبية ) (16.66%الشدبي )( ومعامل الاختلبف 0.642)

مدتذفى الكفيل التخرري  عيشة الجراسة  مسا يؤكج ان مختفعاً كان  البعج ااتفاق افخاد العيشة عمى ىح
ائج في مسارسة او اتخاذ قخاراتو والترخف بذكل تدعى الى الاىتسام بيحا البعج مغ خلبل إنراف الق

يخجم جسيع العامميغ حتى لػ كان عمى حدابو الذخري واعصاء الاولػية لمسرالح التشطيسية قبل 
التفكيخ بسرمحتو الذخرية وذلظ يؤدؼ الى التدام الافخاد بالعسل وتعديد الجانب الشفدي الايجابي 

 بيغ الافخاد .لذعػرىع بتصبيق الاعتجال وعجم التسييد 

( يعظي الاولؾية لمسرالح التشغيسية عمى السرالح الحاتية) الثالثة التي محتػاىا وقج حرمت الفقخة
( وبسعامل اختلبف 0.751( وبانحخاف معيارؼ بمغ )4.010اذ بمغ ) مػزون  عمى اعمى متػسط حدابي

تػػ الاجابات كان %( , وىحا يجل عمى ان مد80.20%( وبأىسية ندبية بمغت )18.73بمغ )ندبي 
وىحا يؤكج بان السشطسة السبحػثة مغ مدؤولي الاقدام والػحجات تيتع برػرة . اً عمى ىحه الفقخة مختفع

واضحة بإعصاء الاولػية لمسرالح التشطيسية واخحىا بشطخ الاعتبار وتفزيميا عمى السرالح الحاتية 
فعة مغ الشتائج التي تخغب السشطسة مغ اجل تحقيق الاىجاف العامة لمسشطسة لمحرػل عمى درجة مخت

في حيغ بالػصػل الييا مغ خلبل اعصاء الاولػية والاىتسام بالسرالح التشطيسية برػرة عامة .
يقمل مؽ أىسية الشجاحات ألذخرية لتجشب إزعاج اآرخخيؽ ألأقل )الخابعة التي محتػاىا حرمت الفقخة 

( 0.936( وبانحخاف معيارؼ بمغ )3.598حيث بمغ )مػزون ( عمى اقل متػسط حدابي نجاحا
%(  , وعمى الخغع مغ ان ىحه 71.96وبأىسية ندبية بمغت )( 26.02%)بمغ  ندبي وبسعامل اختلبف

الفقخة قج حرمت عمى اقل الاوساط الحدابية الا انيا مازالت تتستع بسدتػػ اجابات مختفع حدب 



  الجراسة  عخض وتحميل وتفديخ نتائج ..........................................الفرل الثالث

97 
 

 اجابات افخاد العيشة .

 عذ الاعتذال ( الاحصبءاد انىصفُخ نج20رذول  )  

الؾسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
الاختلاف 

% 

الاىسية 
الشدبية 

% 

مدتؾى 
 الفقخات

 تختيب
 الفقخات

يتجشب الانغساس في رغباتو عمى 
 3 مختفع 77.25 23.62 0.912 3.863 حداب اآرخخيؽ .

يترخف بذكل غيخ أناني حتى 
عشجما تكؾن ىشاك فخص لتحقيق 

مسكؽ مؽ تحقيق الحات اقرى قجر  
. 

 8 مختفع 79.02 20.27 0.801 3.951

يعظي الاولؾية لمسرالح التشغيسية 
 1 مختفع 80.20 18.73 0.751 4.010 عمى السرالح الحاتية .

يقمل مؽ أىسية الشجاحات ألذخرية 
 4 مختفع 71.96 26.02 0.936 3.598 لتجشب إزعاج اآرخخيؽ ألأقل نجاحا .

  مختفع 77.11 16.66 0.642 3.855 ج الاعتجالالسعجل العام لبع
 SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتساد عمى مخخجات بخامج ) ةالسرجر : اعجاد الباحث  

 . ثعذ انعذانخ 3

مؤشخات ميجانية   ةبثلبثيتسثل  الحؼ العجالة ( نتائج الاحراءات الػصؽية لبعج 08يطيخ الججول )
(JU1 –JU3 )( والانحخاف السعيارؼ 3.889الكمي ليحا البعج ) السػزون  حدابيحيث بمغ الػسط ال
%( , وىحا يجل عمى ان 77.78والاىسية الشدبية ) (18.50%الشدبي )( ومعامل الاختلبف 0.720)

مدتذفى الكفيل التخرري  عيشة الجراسة  مسا يؤكج ان مختفعاً كان  البعج ااتفاق افخاد العيشة عمى ىح
ا البعج مغ خلبل تعامل مدؤولي الاقدام والػحجات بكل عجالة واحتخام حقػق تدعى الى الاىتسام بيح

 الاخخيغ وعجم التحيد لذخز دون آخخ واتخاذ قخارات عادلة ؼيسا يخز العامميغ .

( عمى يحتخم السرالح والحقؾق عشج تؾزيع السدؤوليات ) الثانية التي محتػاىا وقج حرمت الفقخة
( وبسعامل اختلبف 0.830( وبانحخاف معيارؼ بمغ )3.941مغ )اذ ب مػزون  اعمى متػسط حدابي

%( , وىحا يجل عمى ان مدتػػ الاجابات كان 78.82%( وبأىسية ندبية بمغت )21.07بمغ )ندبي 
وىحا يؤكج بان السشطسة السبحػثة الستسثمة بسدؤولي الػحجات تيتع وتخاعي . اً عمى ىحه الفقخة مختفع
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زيع السدؤوليات بذكل عادل وعجم التحيد لذخز دون اخخ عشج تػزيع مرالح وحقػق الافخاد عشج تػ 
يخرز السػارد ألؿيسة بصخيقة )الاولى التي محتػاىا في حيغ حرمت الفقخة السيام والسدؤوليات.   

( وبسعامل 0.780( وبانحخاف معيارؼ بمغ )3.814حيث بمغ )مػزون ( عمى اقل متػسط حدابي عادلة
%(  , وعمى الخغع مغ ان ىحه الفقخة قج 76.27وبأىسية ندبية بمغت )( 20.45%)بمغ  ندبي اختلبف

حرمت عمى اقل الاوساط الحدابية الا انيا مازالت تتستع بسدتػػ اجابات مختفع حدب اجابات افخاد 
 العيشة .

 ( الاحصبء انىصفٍ نجعذ انعذانخ  21رذول )

الؾسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 معامل
 ف%الاختلا

 الاىسية
 الشدبية%

مدتؾى 
 الفقخات

تختيب 
 الفقخات

 3 مختفع 76.27 20.45 0.780 3.814 يخرص السؾارد ألكيسة بظخيقة عادلة
يحتخم السرالح والحقؾق الفخدية عشج تؾزيع 

 1 مختفع 78.82 21.07 0.830 3.941 السدؤوليات .

 2 مختفع 78.24 22.21 0.869 3.912 يحل الشداعات بظخيقة عادلة ومؾضؾعية .
  مختفع 77.78 18.50 0.720 3.889 السعجل العام لبعج العجالة

 SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتساد عمى مخخجات بخامج ) ةالسرجر : اعجاد الباحث  

 ثعذ انتعقم : -4

ة  مؤشخات ميجاني بأربعةيتسثل  الحؼ العجالة ( نتائج الاحراءات الػصؽية لبعج 00يطيخ الججول )
(PR1 –PR4 )( والانحخاف السعيارؼ 3.929الكمي ليحا البعج ) السػزون  حيث بمغ الػسط الحدابي
%( , وىحا يجل عمى ان 78.58والاىسية الشدبية ) (17.42%الشدبي )( ومعامل الاختلبف 0.684)

الجراسة  مدتذفى الكفيل التخرري  عيشة مسا يؤكج ان مختفعاً كان  البعج ااتفاق افخاد العيشة عمى ىح
تدعى الى الاىتسام بيحا البعج مغ خلبل سعي القادة والسدؤوليغ في السلبكات الى تصبيق اساليب 
مسارسة التفكيخ السشصقي الدميع واصجار الاحكام بذكل صحيح وبكل عقلبنية واختيار ألحق وتحقيق 

  الاىجاف بكل كفاءة وفعالية بسا يزسغ رضا العامميغ وعسميع بكفاءة وفعالية .

يسارس التفكيخ السشظقي في اتخاذ القخار بذأن مدارات ) الاولى التي محتػاىا الفقخة وقج حرمت
( 0.824( وبانحخاف معيارؼ بمغ )4.069اذ بمغ ) مػزون  ( عمى اعمى متػسط حدابي. العسل



  الجراسة  عخض وتحميل وتفديخ نتائج ..........................................الفرل الثالث

99 
 

%( , وىحا يجل عمى ان 81.37%( وبأىسية ندبية بمغت )20.24بمغ )ندبي وبسعامل اختلبف 
اىتسام السدؤوليغ  بسسارسة التفكيخ  ىوىحا يذيخ إل. اً ججا عمى ىحه الفقخة جابات كان مختفعمدتػػ الا

السشصقي الدميع والػاضح في اتخاذ اؼ قخار يخز الافخاد او السشطسة بذكل عام ومسارسة بعج 
 الاعتجال بذكل واضح .

زمة للبستجابة لستصمبات أؼ يدتخجم فقط السػارد اللب)الخابعة التي محتػاىا في حيغ حرمت الفقخة 
( 0.819( وبانحخاف معيارؼ بمغ )3.775حيث بمغ )مػزون ( عمى اقل متػسط حدابي مػقف معيغ .

%(  , وعمى الخغع مغ ان ىحه 75.49وبأىسية ندبية بمغت )( 21.71%)بمغ  ندبي وبسعامل اختلبف
مختفع حدب  بسدتػػ اجاباتالفقخة قج حرمت عمى اقل الاوساط الحدابية الا انيا مازالت تتستع 

 .اجابات افخاد العيشة 

 ( الاحصبءاد انىصفُخ نجعذ انتعقم 22رذول ) 

الؾسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 معامل
 الاختلاف%

 الاىسية
 الشدبية%

مدتؾى 
 الفقخات

تختيب 
 الفقخات

يسارس التفكيخ السشظقي في اتخاذ القخار بذأن 
 مدارات العسل .

 1 مختفع  81.37 20.24 0.824 4.069

يقؾم بتقييؼ الستظمبات ألتي تتظمبيا أي حالة 
 8 مختفع 80.00 18.95 0.758 4.000 معيشة بكفاءة وفاعمية  .

يأخح بشغخ الاعتبار معغؼ السؾاقف عشج إصجار 
 3 مختفع 77.45 22.60 0.875 3.873 الأحكام .

 يدتخجم فقط السؾارد اللازمة للاستجابة لستظمبات
 4 مختفع 75.49 21.71 0.819 3.775 أي مؾقف معيؽ .

  مختفع 78.58 17.42 0.684 3.929 السعجل العام لبعج التعقل
 SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتساد عمى مخخجات بخامج ) ةالسرجر : اعجاد الباحث

 الاَغبَُخ :  -5

مؤشخات ميجانية   بثلبثيتسثل  الحؼ ة الانداني( نتائج الاحراءات الػصؽية لبعج  03يطيخ الججول )
(HU1 –HU3 )( والانحخاف السعيارؼ 3.987الكمي ليحا البعج ) السػزون  حيث بمغ الػسط الحدابي
%( , وىحا يجل عمى ان 79.74والاىسية الشدبية ) (16.84%الشدبي )( ومعامل الاختلبف 0.671)

مدتذفى الكفيل التخرري  عيشة الجراسة  كج انيؤ  مسا مختفعاً كان  البعج ااتفاق افخاد العيشة عمى ىح
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تدعى الى الاىتسام بالآخخيغ والاعتشاء بيع والتعاشف معيع وإرضاءىع بكل اندانية وتكػيغ العلبقات 
وبالتالي زيادة الاداء والخضا وتحقيق الاىجاف بسا  لتفادؼ الفجػة بيغ الادارة والعامميغالذخرية معيع 

لسخغػب بيا مغ خلبل تعديد وتصبيق مسارسات الاندانية مغ خلبل يزسغ الػصػل الى الشتائج ا
 السدؤوليغ والقادة  . 

( عمى اعمى متػسط يبجؼ اىتساما ورعاية لمسلبكات الرحية ) الثانية التي محتػاىا وقج حرمت الفقخة
بمغ ندبي ( وبسعامل اختلبف 0.695( وبانحخاف معيارؼ بمغ )4.049اذ بمغ ) مػزون  حدابي

اً ججا %( , وىحا يجل عمى ان مدتػػ الاجابات كان مختفع80.98%( وبأىسية ندبية بمغت )17.16)
وىحا يعشي ان مدؤولي السشطسة السبحػثة تيتع بالسلبكات الرحية وتخاعييع مغ . عمى ىحه الفقخة 

خلبل وتبشي سياسات مغ قبل مدؤولي الاقدام والػحجات واعجاد بخامج خاصة للبىتسام ورعاية 
 كات الرحية .السلب

يعخب عغ قمقو مغ السذاكل التي تػاجو السلبكات )الثالثة  التي محتػاىا في حيغ حرمت الفقخة 
( 0.836( وبانحخاف معيارؼ بمغ )3.882حيث بمغ )مػزون ( عمى اقل متػسط حدابي الرحية

ن ىحه %(  , وعمى الخغع مغ ا77.65وبأىسية ندبية بمغت )( 21.53%)بمغ  ندبي وبسعامل اختلبف
الفقخة قج حرمت عمى اقل الاوساط الحدابية الا انيا مازالت تتستع بسدتػػ اجابات مختفع حدب 

 اجابات افخاد العيشة .

 ( الاحصبءاد انىصفُخ نجعذ الاَغبَُخ 23رذول ) 

الؾسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 معامل
 الاختلاف%

 الاىسية
 الشدبية%

مدتؾى 
 الفقخات

تختيب 
 خاتالفق

يبجي اىتساما وتعاطفا بذأن احتياجات السلاكات 
 8 مختفع  80.59 19.59 0.789 4.029 الرحية

 1 مختفع 80.98 17.16 0.695 4.049 يبجي اىتساما ورعاية لمسلاكات الرحية  .

يعخب عؽ قمقو مؽ السذاكل التي تؾاجو السلاكات 
 3 مختفع 77.65 21.53 0.836 3.882 الرحية.

 ____ مختفع 79.74 16.84 0.671 3.987 عام لبعج الاندانيةالسعجل ال
 SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتساد عمى مخخجات بخامج ) ةالسرجر : اعجاد الباحث
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 حبَُب : وصف وتشخُص يتغُش انقُبدح انفبضهخ ارًبنُب :

 بػسط عية اجساليا الؿيادة الفاضمة وابعادىا الفخ ( الاحراءات الػصؽية لستغيخ 04يػضح الججول )
( وكانت %14.93( ومعامل اختلبف قجره )0.580( وؾيسة الانحخاف السعيارؼ لو )3.884حدابي )

 مدتػػ ( وىحا يذيخ إلى ان ىحا الستغيخ حاز عمى % 77.68الأىسية الشدبية الستحققة قج بمغت )
مغ الاتفاق لجػ  ختفعمحدب اجابات افخاد العيشة وىحه الشتائج تجل عمى تػفخ مدتػػ  مختفعاىسية 

وىحا يذيخ الى ان مدتذفى الكفيل  .ميجانياً  الؿيادة الفاضمة افخاد العيشة السبحػثة حػل وجػد فقخات 
التخرري  تيتع برػرة واضحة بالؿيادة الفاضمة  عمى مدتػػ الذجاعة والاعتجال والعجالة والتعقل 

ائج ايجابية عمى صعيج السشطسة والافخاد مغ خلبل والاندانية  وىحا يعدز الاداء الكمي للؤفخاد ويأتي بشت
اساليب السدؤوليغ والقادة وتعامميع مع الافخاد بسا يزسغ وجػد مسارسات تشطيسية ايجابية .اما بالشدبة 

مدتذفى الكفيل ميجانيا والحؼ يعكذ مجػ اىتسام  الؿيادة الفاضمةالتختيب العام لأبعاد متغيخ الى 
,  العجالة, التعقل,  الاندانية جاء تختيبيا كسا يمي ) فقجيحه الابعاد , ب التخرري عيشة الجراسة 

 .( عمى التػالي , الذجاعة  جالتالاع

 ( الاحصاءات الوصفٌة لمتغٌر القٌادة الفاضلة  اجنمالٌا :   24جندول )                  

الؾسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 معامل
 الاختلاف%

 الاىسية
 بية%الشد

مدتؾى 
 الفقخات

تختيب 
 الفقخات

 5 مختفع  75.20 19.20 0.722 3.760 الذجاعة
 4 مختفع 77.11 16.66 0.642 3.855 الاعتجال

 3 مختفع 77.78 18.50 0.720 3.889 العجالة
 8 مختفع 78.58 17.42 0.684 3.929 التعقل

 1 مختفع 79.74 16.84 0.671 3.987 الاندانية
  مختفع  77.68 14.93 0.580 3.884 ةالكيادة الفاضم

 SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتساد عمى مخخجات بخامج ) ةالسرجر : اعجاد الباحث

, تع الجراسةعيشة  السدتذفىبيانياً عمى مدتػػ  الؿيادة الفاضمة وبيجف تسثيل مدتػػ اىسية أبعاد
 ( يػضح ذلظ :87والذكل ) ىسية الشدبيةالا اختيار الاعسجة البيانية لتحقيق ىحا الغخض وحدب ؾيع
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 الكيادة الفاضمة( : التسثيل البياني لأبعاد 17الذكل )  

 (SPSS V.23 ; Microsoft Excelمخخجات بخامج )مخخجات بخنامج السرجر : 

 مكان العسل : رفاليةوصف وتذخيص متغيخ  ثالثا :

 و كالاتي :فخعية ابعاد  ثلبثةو يتألف مغ 
 :بعج التأثيخ الايجابي   .1

مؤشخات  بتدعةالحؼ يتسثل  التأثيخ الايجابي( نتائج الاحراءات الػصؽية لبعج 05 يطيخ الججول )
( والانحخاف 3.854الكمي ليحا البعج ) السػزون  , حيث بمغ الػسط الحدابي( PA1-PA9)ميجانية 

%( , وىحا يجل 77.08ة الشدبية )والاىسي (18.55%الشدبي )( ومعامل الاختلبف 0.715السعيارؼ )
وىحا يذيخ الى ان عيشة الجراسة مغ مدؤولي  مختفعاً كان  البعج اعمى ان اتفاق افخاد العيشة عمى ىح

تػفخ كل مدتمدمات الدعادة والخضا لمعامميغ لزسان الذعػر الجيج لجييع مغ خلبل البيئة  الاقدام 
اجات السادية والشفدية وبالتالي تحقيق التأثيخ الايجابي التي يدػد فييا الستعة والانراف وتمبية الاحتي

 لخمق السذاعخ الجيجة وتعديد الخضا الػضيفي في العسل .

 ( عمى اعمى متػسط حدابيجعيىً عميً أشعش ثبىفخشٌ) الخامدة التي محتػاىا وقج حرمت الفقخة
%( 19.80بمغ )بي ند( وبسعامل اختلبف 0.810( وبانحخاف معيارؼ بمغ )4.088اذ بمغ ) مػزون 
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. اً عمى ىحه الفقخة %( , وىحا يجل عمى ان مدتػػ الاجابات كان مختفع81.76وبأىسية ندبية بمغت )
وىحا بجوره يؤكج بان مسارسات القادة والسدؤوليغ وتػفيخ البيئة السشاسبة وشعػرىع بالخضا يجعميع 

ٌجعيىً عميً اشعش )حتػاىا الثانية التي مفي حيغ حرمت الفقخة يذعخون بالفخخ في عسميع .  

( 0.849( وبانحخاف معيارؼ بمغ )3.716)حيث بمغ مػزون عمى اقل متػسط حدابي ( ثبىفشح 
%( , وعمى الخغع مغ ان ىحه 74.31وبأىسية ندبية بمغت )( 22.84%)بمغ  ندبي وبسعامل اختلبف

اجابات مختفع حدب  الفقخة قج حرمت عمى اقل الاوساط الحدابية الا انيا مازالت تتستع بسدتػػ 
 اجابات افخاد العيشة 

 التأثيخ الايجابيالاحراءات الؾصفية لبعج (  85ججول )  

الؾسط  خاتالفق
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 معامل
 الاختلاف%

 الاىسية
 الشدبية%

مدتؾى 
 الفقخات

تختيب 
 الفقخات

 6 مختفع 75.88 22.96 0.871 3.794 ةيجعمشي عسمي أشعخ بالدعاد
 9 مختفع 74.31 22.84 0.849 3.716 مشي عسمي اشعخ بالفخحيجع

 7 مختفع 74.71 20.61 0.770 3.735 يجعمشي عسمي أشعخ بالبيجة
 3 مختفع 77.45 22.60 0.875 3.873 يجعمشي عسمي أشعخ بالحساس
 1 مختفع 81.76 19.80 0.810 4.088 يجعمشي عسمي أشعخ بالفخخ
 8 مختفع 80.78 21.73 0.878 4.039 يجعمشي عسمي أشعخ بالخضا
 4 مختفع 77.25 21.56 0.833 3.863 يجعمشي عسمي أشعخ بالخغبة

 8 مختفع 74.71 24.68 0.922 3.735 يجعمشي عسمي أشعخ باليجوء

 5 مختفع 76.86 26.59 1.022 3.843 يجعمشي عسمي أشعخ بالشذاط

 - مختفع 77.08 18.55 0.715 3.854 السعجل العام لبعج التأثيخ الايجابي

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتساد عمى مخخجات بخامج ) ةالسرجر : اعجاد الباحث  

 :التأثيخ الدمبي   – 8
مؤشخ  باثشى عذخالحؼ يتسثل  التأثيخ الدمبي ( نتائج الاحراءات الػصؽية لبعج  06يطيخ الججول )

( والانحخاف 3.221الكمي ليحا البعج ) ون السػز  , حيث بمغ الػسط الحدابي( NA1-NA12)ميجاني 
%( , وىحا يجل 64.41والاىسية الشدبية ) (20.49%الشدبي )( ومعامل الاختلبف 0.660السعيارؼ )

وىحا يذيخ الى ان عيشة الجراسة مغ مدؤولي  مختفعاكان  البعج اعمى ان اتفاق افخاد العيشة عمى ىح
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الاحجاث السػضػعية في بيئة العسل  لى التقميل مغ الاقدام  في مدتذفى الكفيل التخرري يدعػن ا
والتي يشطخ ألييا عمى أنيا ألتحجؼ مغ قبل معطع ألسػضفيغ ويذسل الإجياد والتػتخ في العسل وأحجاث 

 .العسل ألدمبية أؼ عػامل الإجياد ألتي تريب السػضفيغ

 مى متػسط حدابي( عمى اعيٍ عًهٍ تأشعش ثبنغض) الخامدة التي محتػاىا وقج حرمت الفقخة 
%( 22.80بمغ )ندبي ( وبسعامل اختلبف 0.747( وبانحخاف معيارؼ بمغ )3.275اذ بمغ ) مػزون 

. معتجلا عمى ىحه الفقخة %( , وىحا يجل عمى ان مدتػػ الاجابات كان 65.49وبأىسية ندبية بمغت )
بشدبة معتجلة قج يكػن وىحا بجوره يؤكج بان مسارسات القادة والسدؤوليغ قج تذعخ العامميغ بالغزب 

بدبب التػتخ والاجياد بالعسل وعجم الخضا عغ العسل . لحا عمى السدؤوليغ تػفيخ البيئة السشاسبة 
 وخمق السشاخ الايجابي لمتقميل مغ الغزب اثشاء العسل .

عمى اقل متػسط حدابي ( َزعهٍُ عًهٍ اشعش ثبلاَضعبد)الثانية التي محتػاىا في حيغ حرمت الفقخة 
( 27.10%)بمغ  ندبي ( وبسعامل اختلبف0.861( وبانحخاف معيارؼ بمغ )3.177)حيث بمغ ن مػزو 

اذن حدب اجابات الافخاد بشدبة معتجلة ىحا يؤكج بان الافخاد %( , 63.53وبأىسية ندبية بمغت )
لحا عمى السدؤوليغ في مدتذفى الكفيل التخرري ان   مغ عسميعبشدبة معتجلة يذعخون بالاندعاج 

وا كل متصمبات الخفاـية وخمق السشاخ الايجابي وذلظ لعجم شعػر العامميغ بالاندعاج ورضاىع يػفخ 
 ثخ ايجابا عمى خمق نتائج ايجابيةوشعػرىع بالخاحة في عسميع مسا يؤ 

 (  الاحراءات الؾصفية لبعج التأثيخ الدمبي 86ول) جند                       

الؾسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 ياري السع

 معامل
 الاختلاف%

 الاىسية
 الشدبية%

مدتؾى 
 الفقخات

تختيب 
 الفقخات

 6 معتجل 64.31 26.84 0.863 3.216 يجعمشي عسمي أشعخ بالحدن 
 18 معتجل 63.53 27.10 0.861 3.177 يجعمشي عسمي اشعخ بالاندعاج
 8 معتجل 65.10 26.89 0.875 3.255 يجعمشي عسمي أشعخ بالاكتئاب

 7 معتجل 63.92 27.15 0.868 3.196 أشعخ بالتؾتخ يجعمشي عسمي
 1 معتجل 65.49 22.80 0.747 3.275 أشعخ بالغزب مؽ عسمي
 11 معتجل 64.31 23.00 0.740 3.216 أشعخ بالانفعال مؽ عسمي
 3 معتجل 64.90 23.53 0.763 3.245 أشعخ بالإحباط في عسمي
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 9 معتجل 63.73 24.48 0.780 3.186 يجعمشي عسمي أشعخ بشفاذ صبخي 

 4 معتجل 64.90 23.53 0.763 3.245 يجعمشي عسمي أشعخ بالزيق

 8 معتجل 64.12 24.57 0.788 3.206 يجعمشي عسمي أشعخ بالقمق

 5 معتجل 64.90 23.12 0.750 3.245 يجعمشي عسمي اشعخ بالاضظخاب

 11 معتجل 63.73 24.08 0.767 3.186 يجعمشي عسمي أشعخ بالسمل

 - معتجل 64.41 20.49 0.660 3.221 العام لبعج التاثيخ الدمبيالسعجل 

 (SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتساد عمى مخخجات بخامج ) ةالسرجر : اعجاد الباحث

 :بعج عامل الانجاز-3

مؤشخات بثسانية الحؼ يتسثل  عامل الانجاز( نتائج الاحراءات الػصؽية لبعج  07يطيخ الججول ) 
( والانحخاف 3.958الكمي ليحا البعج ) السػزون  , حيث بمغ الػسط الحدابي( FF1-FF8)ميجانية 

%( , وىحا يجل 79.17والاىسية الشدبية ) (16.53%الشدبي )( ومعامل الاختلبف 0.654السعيارؼ )
وىحا يذيخ الى ان عيشة الجراسة مغ مدؤولي  مختفعاً كان  البعج اعمى ان اتفاق افخاد العيشة عمى ىح

تدعى الى تذجيع وتحفيد الافخاد عمى  تحقيق وانجاز الأىجاف الستعمقة بكفاءة وإتقان الأداء  قدام الا
وتصػيخ وتحديغ ميارات الفخد ومعارفو وانجاز الاىجاف بذكل افزل وتحقيق الشتائج السخجػة وتجشب 

غ خلبل تحقيق . م الشتائج الدمبية وتصػيخ السيارات التي تذجع الفخد عمى استكذاف جػانب ميسة
 الخفاـية في العسل وتعديدىا وبالتالي يؤثخ عمى الافخاد واداءىع العالي .

( عمى اعمى فً عميً ، أحقق وزبئج أعزجشهب راد قٍمخ) الخامدة التي محتػاىا وقج حرمت الفقخة
بمغ ندبي وبسعامل اختلبف ( 0.718( وبانحخاف معيارؼ بمغ )4.137اذ بمغ ) مػزون  متػسط حدابي

اً عمى %( , وىحا يجل عمى ان مدتػػ الاجابات كان مختفع82.75%( وبأىسية ندبية بمغت )17.36)
وىحا بجوره يؤكج بان مسارسات القادة والسدؤوليغ وتػفيخ البيئة السشاسبة تعسل عمى تحفيد . ىحه الفقخة 

ق كل مدتمدمات الافخاد عمى تحقيق نتائج يعتبخونيا ذات ؾيسة  وابخاز اداءىع العالي مغ خلبل خم
الخفاـية في العسل وىحا بجوره يعكذ تحقيق نتائج ايجابية وذات ؾيسة  برػرة واضحة لمػصػل الى 

ً عميً ، أشبسك فً أوشطخ ف)الثالثة التي محتػاىا في حيغ حرمت الفقخة تحقيق الاىجاف .

مغ ( وبانحخاف معيارؼ ب3.755)حيث بمغ مػزون عمى اقل متػسط حدابي ( مهبسارً رجسذ
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%( , وعمى الخغع 75.10وبأىسية ندبية بمغت )( 24.70%)بمغ  ندبي ( وبسعامل اختلبف0.927)
مغ ان ىحه الفقخة قج حرمت عمى اقل الاوساط الحدابية الا انيا مازالت تتستع بسدتػػ اجابات مختفع 

 حدب اجابات افخاد العيشة

 (  الاحراءات الؾصفية لبعج عامل الانجاز 87ججول) 

الؾسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 معامل
 الاختلاف%

 الاىسية
 الشدبية%

مدتؾى 
 الفقخات

تختيب 
 الفقخات

 8 مختفع  81.37 18.39 0.748 4.069 في عسمي , أحقق إمكانياتي
في عسمي , أقؾم بتظؾيخ قجراتي التي أشعخ 

 5 مختفع 79.02 20.27 0.801 3.951 بأىسيتيا

ذظة تجدج في عسمي , أشارك في أن
 8 مختفع 75.10 24.70 0.927 3.755 مياراتي

التي  في عسمي , تغمبت عمى التحجيات
 4 مختفع 80.20 16.64 0.667 4.010 واجيتشي

 1 مختفع  82.75 17.36 0.718 4.137 .في عسمي , أحقق نتائج أعتبخىا ذات قيسة
في عسمي , أحخز تقجما ممحؾعا  في الأىجاف 

 3 مختفع  80.78 19.68 0.795 4.039 .التي حجدتيا لحياتي

ا  6 مختفع 77.25 23.34 0.901 3.863 .في عسمي , أفعل ما أحب فعمو حق 

 7 مختفع 76.86 25.30 0.972 3.843 .في عسمي , أعبخ عؽ أفزل ما في داخمي

 - مختفع 79.17 16.53 0.654 3.958 السعجل العام لبعج عامل الانجاز

 (SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتساد عمى مخخجات بخامج ) ةالسرجر : اعجاد الباحث

 رابعا :وصف وتذخيص متغيخ رفالية مكان العسل اجساليا  

 رفاـية مكان العسل  وابعادىا الفخعية اجساليا ( الاحراءات الػصؽية لستغيخ 08يػضح الججول )
( %14.22مل اختلبف قجره )( ومعا0.523( وؾيسة الانحخاف السعيارؼ لو )3.678حدابي ) بػسط

( وىحا يذيخ إلى ان ىحا الستغيخ حاز عمى %73.55وكانت الأىسية الشدبية الستحققة قج بمغت )
مغ الاتفاق  مختفعحدب اجابات افخاد العيشة وىحه الشتائج تجل عمى تػفخ مدتػػ  مختفعاىسية  مدتػػ 

وىحا يذيخ الى ان مدتذفى  .ميجانياً  سلرفاـية مكان العفقخات لجػ افخاد العيشة السبحػثة حػل وجػد 
الكفيل التخرري  تيتع برػرة واضحة بالخفاـية في مكان العسل مغ ناحية التأثيخ الايجابي والتأثيخ 
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تحؿيقو لتجشب والتقميل مغ التأثيخ الدمبي ونتائجو الدمبية عمى  مالدمبي وعامل الانجاز وتحقيق ما يمد 
الاداء الكمي للؤفخاد ويأتي بشتائج ايجابية عمى صعيج السشطسة  السشطسة برػرة عامة .  وىحا يعدز

والافخاد مغ خلبل استخجام بخامج العاؼية والخفاـية في مكان العسل بسا انجاز الاىجاف وتحؿيقيا بكل 
ميجانيا والحؼ يعكذ  رفاـية مكان العسل التختيب العام لأبعاد متغيخ كفاءة واخلبص  اما بالشدبة الى 

عامل جاء تختيبيا كسا يمي ) فقجبيحه الابعاد ,  مدتذفى الكفيل التخرري عيشة الجراسة سام مجػ اىت
 .( عمى التػالي التأثيخ الايجابي , التأثيخ الدمبي,  الانجاز  

 ( الاحراءات الؾصفية لستغيخ رفالية مكان العسل اجساليا   88ججول )  

الؾسط  خاتالفق
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 معامل
 الاختلاف%

 الاىسية
 الشدبية%

مدتؾى 
 الفقخات

تختيب 
 الفقخات

 8 مختفع 77.08 18.55 0.715 3.854 التأثيخ الايجابي

 3 معتجل 64.41 20.49 0.660 3.221 التأثيخ الدمبي

 1 مختفع 79.17 16.53 0.654 3.958 عامل الانجاز

 - مختفع 73.55 14.22 0.523 3.678 السعجل العام لبعج رفالية مكان العسل
 (SPSS V.23 ; Microsoft Excelبالاعتساد عمى مخخجات بخامج ) ةالسرجر : اعجاد الباحث

, تع الجراسةعيشة  السدتذفىبيانياً عمى مدتػػ  رفاـية مكان العسل وبيجف تسثيل مدتػػ اىسية أبعاد
 ( 88كل )والذ الاىسية الشدبية اختيار الاعسجة البيانية لتحقيق ىحا الغخض وحدب ؾيع

 يػضح ذلظ 
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 الثالث السبحث
 البحثاختبار فخضيات 

 تؾطئة
 الحالي  بسا تحتػيو مغ فخضيات ارتباط وتأثيخ  البحثتشاول السبحث الحالي اختبار فخضيات سي

عمى مجسػعة مغ الادوات السعمسية  تع الاعتسادعمى مدتػػ الستغيخات الخئيدة وابعادىا الفخعية  وقج 
غ الاولى الجؾيقة لإجخاء عسمية اختبار الفخضيات , وبحلظ يذتسل ىحا السبحث عمى فقختيغ رئيدتي

الفقخة الثانية لاختبار فخضيات التأثيخ بيغ اما  الجراسةلاختبار فخضيات علبقات الارتباط بيغ متغيخات 
 متغيخاتيا وابعادىا الفخعية , وعمى الشحػ الاتي :

 اولا  / اختبار الفخضية الخئيدة الاولى 
 بأبعادىاالكيادة الفاضمة  الفخضية الخئيدة الاولى: )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ

 رفالية مكان العسل ( و 
( لغخض اختبار الفخضية Pearsonالحالي  اختبار معاملبت الارتباط البديط ) الجراسةاستخجم 

الفخعية )الذجاعة   بأبعادىاالخئيدة الستعمقة بعلبقات الارتباط بيغ الستغيخ السدتقل )الؿيادة الفاضمة ( 
( . ولتفديخ ؾيسة رفاـية مكان العسلتعقل  , والاندانية ( والستغيخ التابع ), الاعتجال  العجالة , ال

اساسية وكسا معامل الارتباط وكيؽية الحكع عميو , سيتع اعتساد الخأؼ القائل بتقديسو الى ثلبث فئات 
 .( 09يتزح في الججول )

 ( فئات تفديخ مدتؾى معامل الارتباط89الججول )
 ؾى علاقة الارتباطمدت قيؼ معامل الارتباط ت
 علاقة ارتباط ضعيفة 0.10اقل مؽ  1

 علاقة ارتباط متؾسظة 0.30 -0.10مؽ  2

 علاقة ارتباط قؾية 0.30اكثخ مؽ  3
   Source: Rovetta, A. (2020). Raiders of the lost correlation: a guide on using Pearson and 

spearman coefficients to detect hidden correlations in Medical Sciences. Cureus, 12(11). p.6 
الحالي ويذيخ الى  البحث( بيغ متغيخات Pearson( معاملبت الارتباط البديط )32ويطيخ الججول )

الحؼ يذيخ إلى اختبار معشػية  (.Sig), اضافة الى شسػلو عمى مخترخ  (tailed-2)نػع الاختبار 
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( السحدػبة مع الججولية مغ غيخ أن تطيخ ؾيسيا , فإذا tة ؾيسة )معامل الارتباط مغ خلبل مقارن
عمى معامل الارتباط فإنّ ىحا يجل عمى معشػية معامل الارتباط عشج مدتػػ  )**(ضيخت العلبمة 

( وبجرجة ثقة 2.25عمى معشػيتو عشج مدتػػ ) )*(%( , ؼيسا تجل العلبمة 99( ودرجة ثقة )2.28)
(95. )% 

 ورفالية مكان العسل بأبعادىارفؾفة الارتباط بيؽ الكيادة الفاضمة ( قيؼ م31ججول ) 

 CO الستغيخات
 الذجاعة

TE 
 الاعتجال

JU 
 العجالة

PR 
 التعقل

HU 
 الاندانية

الكيادة 
 الفاضمة

رفالية 
 مكان العسل

Pearson 
Correlation .579** .588** .645** .589** .548** .700** 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 138 138 138 138 138 138 
                       (SPSS V. 23) السرجر : مخخجات بخنامج           

ـــة معشػيـــة مػجبـــة بـــيغ متغيـــخ الؿيـــادة 32تذـــيخ نتـــائج الجـــجول ) ( الـــى وجـــػد علبقـــة ارتبـــاط ذات دلال
وتذــيخ ىــحه الؿيســة ( **700اط بيشيســا )الفاضــمة ورفاـيــة مكــان العســل  , إذ بمغــت ؾيســة معامــل الارتبــ

 .%(99( وبجرجة ثقة )2.28الى قػة العلبقة الصخدية بيغ ىحيغ الستغيخيغ عشج مدتػػ معشػية )

  الجراسـةعيشـة  التخررـيوبشاءً عمى ما تقجم يسكـغ تفدـيخ ىـحه العلبقـة بـان مدـؤولي مدتذـفى الكفيـل 
صبيـــق وتخســـيخ الذـــجاعة والاعتـــجال والعجالـــة فـــي حـــال تبشـــييع مسارســـات الؿيـــادة الفاضـــمة مـــغ خـــلبل ت

وتييئـــة كـــل متصمبـــات الؿيـــادة الشاجحـــة وبـــحلظ يزـــسغ  بـــالأفخادوالتعقـــل والاندـــانية مـــغ حيـــث الاىتســـام 
وتييئة السشاخ السشاسب لزسان نتائج مستـازة مـغ خـلبل الخفـاه الـحؼ  رفاـية مكان العسلتحقيق وتعديد 

 مع الافخاد  . غوالسدؤولييتحقق مغ خلبل تعامل القادة 

 .وتأسيدا  عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الخئيدة الاولى 

 فخضيات فخعية تتسثل بالاتي: خسذويتفخع مؽ فخضية الارتباط الخئيدة 

اختبار الفخضية الفخعية الاولى: )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ بعج الذجاعة -أ
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 رفالية مكان العسل (و 

( وجػد علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية ومػجبة بيغ بعج الذجاعة ورفاـية 32ججول )أضيخت نتائج ال
%( أؼ بجرجة 8( عشج مدتػػ معشػية )**579.مكان العسل , اذ بمغت ؾيسة معامل الارتباط بيشيسا )

 %( وىحا يجل عمى قػة وإيجابية العلبقة الصخدية بيشيسا.99ثقة )

جاعة التي يترف بيا السدؤوليغ في مدتذفى الكفيل التخرري ويسكغ تفديخ ىحه العلبقة بان الذ 
عيشة الجراسة وتصبيقيا بذكل صحيح وحث الافخاد عمى تحقيق الاىجاف مغ خلبل تحجؼ الطخوف 

اليو السشطسة مغ شانو ان يعدز  حما تصسالصارئة ومػاجيتيا واتخاذ القخارات الرعبة في سبيل تحقيق 
خاد العامميغ بالخضا مغ خلبل مسارسات تصبيق الذجاعة في السشطسة الخفاـية في العسل وشعػر الاف

واعتسادا  عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية الاولى السشبثقة عؽ الفخضية السبحػثة  .
 الخئيدة الاولى .

 وتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ بعج الاعتجال ) الثانيةالفخعية  اختبار الفخضية  -ب
 الية مكان العسل  (.رف

( وجػد علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية ومػجبة بيغ بعج الاعتجال ورفاـية 32أضيخت نتائج الججول )
%( أؼ بجرجة 8( عشج مدتػػ معشػية )2**588.مكان العسل اذ بمغت ؾيسة معامل الارتباط بيشيسا )

 .%( وىحا يجل عمى قػة وإيجابية العلبقة الصخدية بيشيسا99ثقة )

وإنراف القائج في مسارسة او اتخاذ  ويسكغ تفديخ ىحه العلبقة مغ خلبل سمػكيات القادة السعتجلة , 
قخاراتو والترخف بذكل يخجم جسيع العامميغ حتى لػ كان عمى حدابو الذخري واعصاء الاولػية 

مغ شانو لمسرالح التشطيسية قبل التفكيخ بسرمحتو الذخرية وكحلظ عجم الترخف بذكل اناني ىحا 
 . يعدز ويقػم رفاه العامميغ في مكان العسل وتحؿيقيا في السشطسة السبحػثة

 واعتسادا  عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية الثانية السشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة الاولى .

 ولة اختبار الفخضية الفخعية الثالثة : )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ بعج العجا -ج
 العسل (. نرفالية مكا

رفاـية ( وجػد علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية ومػجبة بيغ بعج العجالة و 32أضيخت نتائج الججول )
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%( أؼ 8( عشج مدتػػ معشػية )2**645., اذ بمغت ؾيسة معامل الارتباط بيشيسا ) مكان العسل
 بيشيسا. %( وىحا يجل عمى قػة وإيجابية العلبقة الصخدية99بجرجة ثقة )

في مدتذفى الكفيل التخرري عيشة الجراسة  غوالسدؤوليويسكغ تفديخ ىحه العلبقة بان اىتسام القادة  
التعامل مع  الآخخيغ واحتخام حقػقيع والتعامل معيع بكل  بسسارسات وسمػكيات العجالة مغ خلبل

وعجم اتخاذ قخارات  لةعجالة بجون اؼ تحيد لعامل دون آخخ وتػزيع السيام والسدؤوليات برػرة عاد
وتحؿيقيا مغ خلبل تصبيق العجالة مع الجسيع  رفاـية مكان العسلتزخ فئة معيشة ىحا مغ شانو يعدز 

 ومغ دون تحيد في السشطسة السبحػثة . 

 السشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة الاولى  الثالثةواعتسادا  عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية 

 والفخعية الخابعة : )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ بعج التعقل  اختبار الفخضية -د
 رفالية مكان العسل ( 

رفاـية ( وجػد علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية ومػجبة بيغ بعج التعقل و 32أضيخت نتائج الججول )
%( أؼ 8ة )( عشج مدتػػ معشػي2**589., اذ بمغت ؾيسة معامل الارتباط بيشيسا )  مكان العسل
 %( وىحا يجل عمى قػة وإيجابية العلبقة الصخدية بيشيسا.99بجرجة ثقة )

ويسكغ تفديخ ىحه العلبقة بان العلبقة الايجابية بيغ السدؤوليغ في مدتذفى الكفيل التخرري عيشة  
ل مسارسة التفكيخ السشصقي الدميع واصجار الاحكام بذك الجراسة تصبق وتسارس فزيمة التعقل مغ خلبل

ويأخح بشطخ الاعتبار معطع  صحيح وبكل عقلبنية واختيار ألحق وتحقيق الاىجاف بكل كفاءة وفعالية
التي تخز العامميغ او السشطسة بذكل عام وىحا بجوره يعدز ويداىع في  السػاقف عشج إصجار الأحكام

 تحقيق الخفاـية والخاحة والخضا الػضيفي في السشطسة السبحػثة عيشة الجراسة .  

 السشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة الاولى  الخابعةواعتسادا  عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية 

اختبار الفخضية الفخعية الخامدة  : )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ بعج الاندانية  -ه 
  رفالية مكان العسل ( و

رفاـية لة معشػية ومػجبة بيغ بعج الاندانية  و ( وجػد علبقة ارتباط ذات دلا32أضيخت نتائج الججول )
%( أؼ 8( عشج مدتػػ معشػية )2**548., اذ بمغت ؾيسة معامل الارتباط بيشيسا )  مكان العسل
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 %( وىحا يجل عمى قػة وإيجابية العلبقة الصخدية بيشيسا.99بجرجة ثقة )

ي مدتذفى الكفيل التخرري عيشة ويسكغ تفديخ ىحه العلبقة بان العلبقة الايجابية بيغ السدؤوليغ ف 
الجراسة تصبق وتسارس وتيتع في فزيمة الاندانية مغ خلبل الاىتسام بالأخخيغ والاعتشاء بيع 

يبجؼ اىتساما وتعاشفا بذأن  والتعاشف معيع وإرضاءىع بكل اندانية وتكػيغ العلبقات الذخرية و
وشعػرىع بالخضا والخاحة  ة مكان العسلرفاـياحتياجات السلبكات الرحية  وىحا بجوره يسكغ ان يحقق 

  في عسميع في السشطسة السبحػثة عيشة الجراسة .

 واعتسادا  عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية الخامدة  السشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة الاولى
. 

 : البحثالتأثيخ بيؽ متغيخات  فخضياتثانيا  / اختبار 

( عمى تسثيل الطاىخة السجروسة والعلبقات ؼيسا بيغ متغيخاتيا (SEMتعتسج مشيجية الشسحجة الييكمية 
مغ خلبل نسػذج يحاكييا في الػاقع , ليبدصيا ويديميا رمديا مغ خلبل التسثيل البياني ليداعج عمى 

لرشع القخار السشاسب لحلظ فان نسػذج السعادلة الييكمية يداىع في تػضيح  كأساسحدغ الترػر 
سباشخة وغيخ السباشخة بيغ مجسػعة مغ الستغيخات الكامشة والسذاىجة كسا يسكغ مغ العلبقات الخصية ال

دراسة السدار الكامل لمعلبقات والارتباشات بيغ مجسػعة مغ الستغيخات لطاىخة او اكثخ في تسثيل 
path Diagram  ويسثل ترػيخا لمشسػذج الخصي العام الحؼ يذسل الانحجار الستعجد كسا انو تخجسة

بػ صمب ,  وغ مجسػعة مغ الستغيخات ) صحخاوؼ ة مغ علبقات الدبب والشتيجة السفتخضة بيلدمدم
 ( وكسا يمي :60:  0286

اختبار فخضية التأثيخ الخئيدة : )يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية لمكيادة الفاضمة بأبعادىا في رفالية 
 مكان العسل  ( 

ة الفاضمة في رفاـية مكان شػية لستغيخ الؿياددلالة مع ؼ( وجػد تأثيخ ايجابي ذ89يػضح الذكل )
اذ نلبحع ان نتائج مؤشخات مصابقة الانسػذج كانت ضسغ قاعجة القبػل السخررة ليا , فقج  العسل 

. كسا يتزح ان (082.)السجػ السقبػل الخاص بيا البالغ ( وىي اقل مغ RMR=0.048بمغت ؾيسة )
( وىحا يعشي ان متغيخ الؿيادة الفاضمة يؤثخ في متغيخ 0.70ؾيسة معامل التأثيخ السعيارؼ قج بمغت )



  الجراسة  عخض وتحميل وتفديخ نتائج ..........................................الفرل الثالث

114 
 

%( عمى مدتػػ مدتذفى الكفيل التخرري عيشة الجراسة . وىحا 70بشدبة ) رفاـية مكان العسل
عشج  ((9.863( بمغت   38يعشي ىحه الؿيسة معشػية لان ؾيسة الشدبة الحخجة الطاىخة في الججول ) 

 لججول ذاتو.( الطاىخ في اP-Valueمدتػػ معشػية )

متغيخ ( وىحا يعشي بأن 492.( قج بمغت )²R( ان ؾيسة معامل التفديخ )89كسا يتزح مغ الذكل )
 رفاـية مكان العسلى ( مغ التغيخات التي تصخأ عم49%قادر عمى تفديخ ما ندبتو ) الؿيادة الفاضمة

د لستغيخات أخخػ غيخ %( فتعػ 51أما الشدبة الستبؿية والبالغة )في مدتذفى الكفيل عيشة الجراسة 
كغ تفديخ ىحه الشتائج بأن اىتسام القادة والسدؤوليغ في مدتذفى الكفيل سوي. الجراسةداخمة في أنسػذج 

التخرري  عيشة الجراسة بالدمػكيات وابعاد الؿيادة الفاضمة وتصبيق الذجاعة والاعتجال والعجالة 
وتقجيخىع وتحفيدىع عمى اتخاذ قخارات شجاعة مياراتيع  لإبخازوالتعقل والاندانية وفدح السجال ليع 

ت عقلبنية وحكيسة مغ اوانرافيع في تػزيع السدؤوليات وعجم التحيد لذخز دون اخخ واتخاذ قخار 
شانو ان يعدز ويقػم العلبقة بيغ القادة والسدؤوليغ والافخاد العامميغ مغ خلبل الخغبة الذجيجة في 

  . رفاـية مكان العسلتالي تحقيق العسل والتصػيخ وابخاز الامكانيات بال

 

 

 

 

 

 

 

 متغيخ الكيادة الفاضمة في رفالية مكان العسل تأثيخ(  19شكل )  

 (Amos V. 23السرجر: مخخجات بخنامج )
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 رفالية مكان العسلفي ت اختبار تأثيخ الكيادة الفاضمة مدارات ومعمسا ( 31ججول )  
Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

يكبٌ انعًم سفبهُخ  *** 9.863 064. 631. 700. انقُبدح انفبضهخ ---> 
CO <--- 14.529 070. 1.023 822. انقُبدح انفبضهخ *** 
TE <--- 14.739 062. 915. 826. انقُبدح انفبضهخ *** 
JU <--- 16.739 064. 1.064 857. انقُبدح انفبضهخ *** 
PR <--- 18.761 055. 1.040 881. انقُبدح انفبضهخ *** 
HU <--- 14.812 065. 958. 827. انقُبدح انفبضهخ *** 
PA <--- 17.776 067. 1.190 871. سفبهُخ يكبٌ انعًم *** 
FF <--- 13.574 074. 1.006 804. سفبهُخ يكبٌ انعًم *** 
NA <--- 8.304 097. 804. 637. سفبهُخ يكبٌ انعًم *** 

 (Amos V. 23السرجر: مخخجات بخنامج )    

 :ويتفخع مؽ فخضية التأثيخ الخئيدة خسذ فخضيات فخعية تتسثل بالاتي 

: )يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية لبعج الذجاعة في رفالية مكان اختبار الفخضية الفخعية الاولى -أ 
 العسل ( 

 دلالة معشػية لبعج الذجاعة في رفاـية مكان العسل , اذ ؼ( وجػد تأثيخ ايجابي ذ89يػضح الذكل )
نلبحع ان نتائج مؤشخات مصابقة الانسػذج كانت ضسغ قاعجة القبػل السخررة ليا , فقج بمغت ؾيسة 

(RMR=0.056 وىي اقل مغ ) كسا يتزح ان ؾيسة (082.)السجػ السقبػل الخاص بيا البالغ .
 رفاـية مكان( وىحا يعشي ان بعج الذجاعة يؤثخ في متغيخ 0.58معامل التأثيخ السعيارؼ قج بمغت )

%( عمى مدتػػ مدتذفى الكفيل التخرري عيشة الجراسة  .. وتعج ىحه الؿيسة 58بشدبة )  العسل
( ؾيسة معشػية 7.145( الطاىخة في الججول )( البالغة ).C.Rمعشػية وذلظ لان ؾيسة الشدبة الحخجة )

 ( الطاىخ في الججول ذاتو.P-Valueعشج مدتػػ معشػية )

بعج ( وىحا يعشي بأن 342.( قج بمغت )²Rمعامل التفديخ ) ( ان ؾيسة89كسا يتزح مغ الذكل )
رفاـية مكان ى ( مغ التغيخات التي تصخأ عم34%قادر عمى تفديخ ما ندبتو ) الاستساع لجػ السجراء

%( فتعػد لستغيخات أخخػ غيخ 66أما الشدبة الستبؿية والبالغة )في السدتذفى  عيشة الجراسة   العسل
 ة. داخمة في أنسػذج الجراس
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في السدتذفى الاىمي  عيشة الجراسة ببعج   والسدؤوليغويكغ تفديخ ىحه الشتائج بأن اىتسام القادة 
الذجاعة مغ خلبل مبادرات القائج وعجم تخػفو مغ اتخاذ القخارات حتى لػ كانت تزخ بسرمحتو 

 ة وجخأة الذخرية ومػاجيو الطخوف والتحجيات التي تسخ بالسشطسة بجون خػف او تخدد وبكل شجاع
حيث يتبشى  مذخوعا شػيل ألأمج ومفيجا عمى ألخغع مغ ألسخاشخة بدسعتو الذخرية يسكغ ان يحقق 

 .رفاـية مكان العسل

 وبشاء  عمى ما تقجم يتؼ قبؾل الفخضية الفخعية الاولى السشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة الاولى

 

 

 

 

 

 

 

 

 لبعج الذجاعة في رفالية مكان العس تأثيخ(  81شكل ) 

 (Amos V. 23السرجر: مخخجات بخنامج )

 الذجاعة في رفالية مكان العسل تأثيخ( مدارات ومعمسات اختبار   38ججول )  

 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P السدارات
 *** 7.145 059. 420. 579. الذجاعة ---> رفالية مكان العسل

 (Amos V. 23السرجر: مخخجات بخنامج )
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: )يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية لبعج الاعتجال في رفالية مكان الفخعية الثانية ب. اختبار الفخضية 
 العسل( 

دلالة معشػية لبعج الاعتجال  في رفاـية مكان العسل  , اذ  ؼ( وجػد تأثيخ ايجابي ذ08يػضح الذكل )
ت ؾيسة نلبحع ان نتائج مؤشخات مصابقة الانسػذج كانت ضسغ قاعجة القبػل السخررة ليا , فقج بمغ

(RMR=0.072 وىي اقل مغ ) كسا يتزح ان ؾيسة (082.)السجػ السقبػل الخاص بيا البالغ .
رفاـية مكان يؤثخ في متغيخ  الاعتجال( وىحا يعشي ان بعج 0.59معامل التأثيخ السعيارؼ قج بمغت )

شػية وذلظ %( عمى مدتذفى الكفيل  الاىمية عيشة الجراسة .. وتعج ىحه الؿيسة مع59بشدبة )  العسل
( ؾيسة معشػية عشج 7.302( البالغة )33( الطاىخة في الججول ).C.Rلان ؾيسة الشدبة الحخجة )

 ( الطاىخ في الججول ذاتو.P-Valueمدتػػ معشػية )

بعج ( وىحا يعشي بأن 352.( قج بمغت )²R( ان ؾيسة معامل التفديخ )08كسا يتزح مغ الذكل )
في   رفاـية مكان العسلى ( مغ التغيخات التي تصخأ عم35%) قادر عمى تفديخ ما ندبتوالاعتجال 

%( فتعػد لستغيخات أخخػ 65أما الشدبة الستبؿية والبالغة )مدتذفى الكفيل التخرري عيشة الجراسة 
 غيخ داخمة في أنسػذج الجراسة. 

اسة بسسارسة في مدتذفى الكفيل الاىمية  عيشة الجر   السدؤوليغويسكغ تفديخ ىحه الشتائج بأن اىتسام 
العامميغ و يترخف بذكل غيخ أناني حتى عشجما تكػن ىشاك فخص لتحقيق  للؤفخادالاعتجال  والتقجيخ 

اقرى قجر  مسكغ مغ تحقيق الحات ويعصي الاولػية لمسرالح التشطيسية عمى السرالح الحاتية .ىحا 
 . اـية مكان العسلرفوبالتالي تحقيق  للئنتاجيةمغ شانو يؤثخ عمى خمق مشاخ ايجابي مشاسب 

 . وبشاء  عمى ما تقجم يتؼ قبؾل الفخضية الفخعية الثانية  السشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة الثانية
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 بعج الاعتجال في رفالية مكان العسل تأثيخ(  81شكل )  

 في رفالية مكان العسل الاعتجال تأثيخمدارات ومعمسات اختبار (  33ججول )  
 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P السدارات

 *** 7.302 066. 478. 588. الاعتجال ---> رفالية مكان العسل
  (Amos V. 23السرجر: مخخجات بخنامج )

: )يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية لبعج العجالة في رفالية مكان اختبار الفخضية الفخعية الثالثة -ج
 العسل( 

ية لبعج العجالة  في رفاـية مكان العسل  , اذ دلالة معشػ  ؼ( وجػد تأثيخ ايجابي ذ00يػضح الذكل )
نلبحع ان نتائج مؤشخات مصابقة الانسػذج كانت ضسغ قاعجة القبػل السخررة ليا , فقج بمغت ؾيسة 

(RMR=0.065 وىي اقل مغ ) كسا يتزح ان ؾيسة (082.)السجػ السقبػل الخاص بيا البالغ .
رفاـية مكان يؤثخ في متغيخ  العجالةشي ان بعج ( وىحا يع0.65معامل التأثيخ السعيارؼ قج بمغت )

%( عمى مدتػػ مدتذفى الكفيل  الاىمية عيشة الجراسة .. وتعج ىحه الؿيسة معشػية 65بشدبة )  العسل
( ؾيسة معشػية عشج 8.493( البالغة )34( الطاىخة في الججول ).C.Rوذلظ لان ؾيسة الشدبة الحخجة )
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 ي الججول ذاتو.( الطاىخ فP-Valueمدتػػ معشػية )

بعج ( وىحا يعشي بأن 422.( قج بمغت )²R( ان ؾيسة معامل التفديخ )00كسا يتزح مغ الذكل )
في   رفاـية مكان العسلى ( مغ التغيخات التي تصخأ عم42%قادر عمى تفديخ ما ندبتو )العجالة 

عػد لستغيخات أخخػ %( فت58أما الشدبة الستبؿية والبالغة )مدتذفى الكفيل التخرري عيشة الجراسة 
 . الجراسةغيخ داخمة في أنسػذج 

ويسكغ تفديخ ىحه الشتائج بأن اىتسام السدؤوليغ  في مدتذفى الكفيل الاىمية  عيشة الجراسة بسسارسة 
احتخام السرالح والحقػق الفخدية عشج تػزيع السدؤوليات يؤدؼ الى خمق  و وتصبيقياسمػكيات العجالة 

 . رفاـية مكان العسلبالعسل وتحقيق الدعادة في العسل وبالتالي تحقيق الخضا والػلاء والاخلبص 

 . وبشاء  عمى ما تقجم يتؼ قبؾل الفخضية الفخعية الثالثة السشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة الثالثة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعج العجالة في رفالية مكان العسل تأثيخ(  88شكل )                  

 (                   Amos V. 23السرجر: مخخجات بخنامج )
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 ( مدارات ومعمسات اختبار تأثيخ بعج العجالة  في رفالية مكان العسل 34ججول ) 

 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P السدارات
 *** 8.493 055. 469. 646. العجالة ---> رفالية مكان العسل

 (Amos V. 23السرجر: مخخجات بخنامج )

: )يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية لبعج التعقل في رفالية مكان فخعية الخابعة اختبار الفخضية ال -د
 العسل( 

دلالة معشػية لبعج التعقل  في رفاـية مكان العسل  , اذ  ؼ( وجػد تأثيخ ايجابي ذ03يػضح الذكل )
 نلبحع ان نتائج مؤشخات مصابقة الانسػذج كانت ضسغ قاعجة القبػل السخررة ليا , فقج بمغت ؾيسة

(0.053)RMR=  كسا يتزح ان ؾيسة (082.)السجػ السقبػل الخاص بيا البالغ وىي اقل مغ .
رفاـية مكان يؤثخ في متغيخ  لتعقلا( وىحا يعشي ان بعج 0.59معامل التأثيخ السعيارؼ قج بمغت )

ية %( عمى مدتػػ مدتذفى الكفيل  الاىمية عيشة الجراسة .. وتعج ىحه الؿيسة معشػ 59بشدبة )  العسل
( ؾيسة معشػية عشج 7.324( البالغة )35( الطاىخة في الججول ).C.Rوذلظ لان ؾيسة الشدبة الحخجة )

 ( الطاىخ في الججول ذاتو.P-Valueمدتػػ معشػية )

بعج ( وىحا يعشي بأن 352.( قج بمغت )²R( ان ؾيسة معامل التفديخ )03كسا يتزح مغ الذكل )
في   رفاـية مكان العسلى ( مغ التغيخات التي تصخأ عم35%قادر عمى تفديخ ما ندبتو ) لالتعق

%( فتعػد لستغيخات أخخػ (65أما الشدبة الستبؿية والبالغة مدتذفى الكفيل التخرري عيشة الجراسة 
 . الجراسةغيخ داخمة في أنسػذج 

بسسارسة ويسكغ تفديخ ىحه الشتائج بأن اىتسام السدؤوليغ  في مدتذفى الكفيل الاىمية  عيشة الجراسة 
سمػكيات التعقل وتصبيقو في اتخاذ القخارات العقلبنية و وتصبيقيا و يسارس التفكيخ السشصقي في اتخاذ 
القخار بذأن مدارات العسل ويقػم بتقييع الستصمبات ألتي تتصمبيا أؼ حالة معيشة بكفاءة وفاعمية  يؤدؼ 

 رفاـية مكان العسليخىا وبالتالي تحقيق ايجابي وتحقيق الامكانيات وتصػ  وتأثيخالى خمق حالة ايجابية 
 في مكان العسل .  بالأمانوشعػر العامميغ 

 . وبشاء  عمى ما تقجم يتؼ قبؾل الفخضية الفخعية الخابعة السشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة الخابعة 
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 بعج التعقل في رفالية مكان العسل تأثيخ( 83شكل )  
 (                   Amos V. 23السرجر: مخخجات بخنامج )

 (  مدارات ومعمسات اختبار تأثيخ بعج التعقل  في رفالية مكان العسل 35ججول  )         
 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P السدارات

 *** 7.324 061. 450. 589. التعقل ---> رفالية مكان العسل
 (Amos V. 23السرجر: مخخجات بخنامج )

في رفالية  ةلبعج الإنداني: )يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية الفخعية الخامدة اختبار الفخضية -ه
 مكان العسل( 

دلالة معشػية لبعج الاندانية في رفاـية مكان العسل  , اذ  ؼ( وجػد تأثيخ ايجابي ذ04يػضح الذكل )
غت ؾيسة نلبحع ان نتائج مؤشخات مصابقة الانسػذج كانت ضسغ قاعجة القبػل السخررة ليا , فقج بم

(0.050)RMR=  كسا يتزح ان ؾيسة (082.)السجػ السقبػل الخاص بيا البالغ وىي اقل مغ .
رفاـية مكان ( وىحا يعشي ان بعج الاندانية يؤثخ في متغيخ 0.55معامل التأثيخ السعيارؼ قج بمغت )

لؿيسة معشػية %( عمى مدتػػ مدتذفى الكفيل  الاىمية عيشة الجراسة .. وتعج ىحه ا55بشدبة )  العسل
( ؾيسة معشػية عشج 6.585( البالغة )36( الطاىخة في الججول ).C.Rوذلظ لان ؾيسة الشدبة الحخجة )
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 ( الطاىخ في الججول ذاتو.P-Valueمدتػػ معشػية )

( وىحا يعشي بأن 302.( قج بمغت )²R( ان ؾيسة معامل التفديخ )04كسا يتزح مغ الذكل )
في   رفاـية مكان العسلى ( مغ التغيخات التي تصخأ عم30%ما ندبتو )قادر عمى تفديخ  الاندانيةبعج

%( فتعػد لستغيخات أخخػ (70أما الشدبة الستبؿية والبالغة مدتذفى الكفيل التخرري عيشة الجراسة 
 . الجراسةغيخ داخمة في أنسػذج 

راسة  يخاعػن وييتسػن ويسكغ تفديخ ىحه الشتائج بأن السدؤوليغ  في مدتذفى الكفيل الاىمية  عيشة الج
بالجانب الانداني مغ خلبل اىتساميع وتعاشفيع بذأن احتياجات السلبكات الرحية  . والتعامل معيع  
بكل رحسة واندانية وىحا بجوره يذعخىع بالصسأنيشة والاحتخام والتقجيخ وعجم تخػفيع مغ ابجاء راييع وىحا 

 يؤدؼ الى تعديد رفاىيع في مكان العسل . 

 .عمى ما تقجم يتؼ قبؾل الفخضية الفخعية الخامدة  السشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة الخامدة وبشاء  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تأثيخ بعج الاندانية في رفالية مكان العسل  84شكل ) 
 (Amos V. 23السرجر: مخخجات بخنامج )
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 سل(  مدارات ومعمسات اختبار تأثيخ بعج الاندانية  في رفالية مكان الع36ججول  )  

 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P السدارات
 *** 6.585 065. 427. 552. الاندانية ---> رفالية مكان العسل

 Amos V. 23السرجر: مخخجات بخنامج )
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 الفرل الخابع

 الاستشتاجات والتؾصيات والسقتخحات السدتقبمية

 تسييج

ث مغ خلبل ما تػصل اليو الباحث مغ يعتبخ ىحا الفرل ىػ حريمة الجيج السبحول في اعجاد البح
اسذ فكخية ونطخية وكحلظ ما تػصل اليو بعج تحميل البيانات تحميلب ميجانيا وبذكل عمسي رصيغ 
لإخخاج الشتائج فتع وضع الاستشتاجات والتػصيات والسقتخحات السدتقبمية وفق ما تع التػصل اليو , 

 الفرل مبحثيغ ىسا : وسيتشاول ىحا 

 : الاستشتاجاتالسبحث الاول 

 السبحث  الثاني : التؾصيات والسقتخحات السدتقبمية     

  



 

 

 

 

 

 

 

 



 والسقتخحات السدتقبمية الفرل الخابع..................الاستشتاجات والتؾصيات

125 
 

 السبحث الاول

                                     الاستنتاجنات

 تؾطئة

يتزسغ ىحا السبحث الاستشتاجات الستعمقة بالجانب الشطخؼ ويتزسغ الاىسية الفكخية ونتاج الباحثة 
ل اشلبعيا وتجويشيا الجانب الفكخؼ وكحلظ يتزسغ الاستشتاجات عغ الحؼ تػصمت اليو مغ خلب

الجانب العسمي وما تػصمت اليو الباحثة مغ خلبل اجخاءات التحميل الاحرائي اذ تعكذ ىحه 
 الاستشتاجات جانبا مغ الجيػد السبحولة في اعجاد الجراسة الحالية وكسا يمي :

 خي :اولا : الاستشتاجات الستعمقة بالجانب الشغ

شطخ الى الؿيادة الفاضمة برػرة عامة في السشطسات ومعخفة اىسيتيا عمى مدتػػ القادة ال ان -1
والسدؤوليغ ومجػ تأثيخىع عمى الافخاد يعج امخ اساسي ويعصي صػرة واضحة لجػ الافخاد بانيع 

ية لمؿيادة الفخعبعاد الاىع مغ دون خػف او تخدد مغ خلبل ءمقجريغ ومحتخميغ ويدتصيعػن ابجاء ارا
وتصبيقيا في السشطسات وتذسل ) الذجاعة , الاعتجال , العجالة , التعقل , الاندانية ( الفاضمة 

وبالتالي كدب ثقة الافخاد العامميغ ورضاىع عغ العسل وتصبيق الفزائل في السشطسات يعج امخ 
يق الخفاـية مغ خلبل اساسي لابج مشو لمحرػل عمى الشتائج التي تدعى الييا السشطسات وبالتالي تحق

 .مسارسات القائج الفاضل عمى صعيج جسيع السشطسات 

يعج تػفيخ البيئة السشاسبة وتحقيق الخفاـية في مكان العسل وخمق السشاخ التشطيسي الجيج السشاسب  -8
مغ الامػر الجػىخية والاساسية وتييئة البيئة العسمية مغ حيث تػفيخ كل وسائل الخاحة التي تترف 

دة سػاء كانت وسائل مادية او معشػية كأسمػب الؿيادة والسدؤوليغ مع الافخاد مسا يدسح للؤفخاد بالجػ 
الانجاز اليادف وتحقيق الامكانيات وتصػيخ السيارات والابتكار والابجاع كحلظ تػفيخ الجػ السشاسب 

تػتخ والاجياد وعجم لمعسل يسشع او يقمل مغ الآثار الدمبية اثشاء العسل كالزغػط الشفدية والقمق وال
الخاحة في مكان العسل مسا يشعكذ عمى تحقيق الاىجاف السخجػة وىحا بجوره يؤثخ عمى رفاه العامميغ 

 وبالتالي يؤثخ عمى انتاجية وربحية السشطسة .
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 ثانيا : الاستشتاجات الستعمقة بالجانب العسمي :

(  حدب  77.68ة الشدبية وبمغت )حرل متغيخ الؿيادة الفاضمة عمى درجة مختفعة مغ الاىسي - -8
اجابات افخاد العيشة , وىحا يجل عمى تبشي مدتذفى الكفيل التخرري اساليب الؿيادة الفاضمة واىسيتيا 

 ودورىا في تحقيق رفاـية مكان العسل استشادا لأبعاد ىحا الستغيخ واىسيتو في تحقيق ذلظ وكسا يمي : 

 79.74 )شدبية عمى السختبة الاولى وبشدبة مختفعة بمغت ) حاز بعج الاندانية مغ حيث الاىسية ال -أ
وىحا يذيخ الى اىتسام السشطسة السبحػثة بسسارسة الاندانية في الؿيادة مغ خلبل اساليب الاندانية 
والخحسة في اتخاذ القخارات  والػقػف مع العامميغ بكل اندانيو وىحا بجوره يؤدؼ الى رفاـية مكان 

 العسل . 

ج التعقل عمى السختبة الثانية مغ حيث الاىسية الشدبية وبشدبة مختفعة اذ بمغت حرل بع -ب 
( وىحا يذيخ الى اىتسام السشطسة مدتذفى الكفيل التخرري بفزيمة التعقل واتخاذ قخارات (78.58

 عقلبنية ويسارسػن التفكيخ السشصقي بذأن العسل وىحا بجوره يعدز رفاـية مكان العسل .

الة مغ حيث الاىسية الشدبية عمى السختبة الثالثة وبشدبة مختفعة حيث بمغت حاز بعج العج -ج
وىحا يجل عمى تبشي السشطسة لسسارسات العجالة وتصبيقيا في السشطسة السبحػثة مغ خلبل  77.78))

اتخاذ قخارات عادلة ومشرفة بعيجة عغ التحيد لذخز دون اخخ يجعميع راضيغ عغ عسميع وىحا 
 تحقيق نتائج ايجابية وبالتالي يشعكذ عملب رفاه العامميغ في مكان عسميع . بجوره يشعكذ عمى 

حاز بعج الاعتجال عمى السختبة الخابعة  مغ حيث الاىسية الشدبية وبشدبة مختفعة اذ بمغت  –د 
( وىحا يؤكج اىتسام السشطسة السبحػثة في اعتجال قخارتيا وسمػكيا بذكل عام مع الافخاد 77.11)

 سا يزسغ رضا العامميغ وىح بجوره يحقق رفاـية مكان العسل . العامميغ ب

حاز بعج الذجاعة عمى السختبة الخامدة مغ حيث الاىسية الشدبية وبشدبة مختفعة اذ بمغت )  –ه 
وىحا يذيخالى اىتسام السشطسة السبحػثة بفزيمة الذجاعة مغ دون خػف او تخدد ومػاجية  20 .75)

 بالسشطسة وبكل شجاعة وىحا بجوره يحقق رفاـية مكان العسل .  الطخوف والتحجيات التي تسخ

حرل متغيخ رفاـية مكان العسل عمى مغ حث الاىسية الشدبية عمى درجة عالية وحدب اجابات  -0
وىحا يؤكج اىتسام السشطسة السبحػثة في رفاـية مكان العسل لجحب  (73.55) )افخاد العيشة اذ بمغت 
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لاء والاندجام في العسل بسا يزسغ تحقيق الشتائج السخجػة مغ خلبل ابعادىا رضا العامميغ وتحقيق الػ 
 الفخعية وكسا يمي :

عمى السختبة الاولى مغ حيث الاىسية الشدبية عمى درجة مختفعة وحدب  حاز بعج عامل الانجاز –أ 
مكان العسل  ( وىحا يؤكج  اىتسام السشطسة السبحػثة بخفاـية79.17اجابات افخاد العيشة اذ بمغت ) 

وبالتالي تحقق وانجاز الاىجاف بكفاءة واتقان وتصػيخ وتحديغ ميارات الافخاد وتجشب الشتائج الدمبية 
 وتصػيخ السيارات التي تذجع عمى استكذاف جػانب ميسة .  

ب _ حاز بعج التأثيخ الايجابي عمى السختبة الثانية مغ حيث الاىسية الشدبية عمى ندبة مختفعة 
( وىحا يذيخ الى سعي مدتذفى الكفيل واىتساميا في 77.08ات افخاد العيشة اذ بمغت ) وحدب اجاب

خمق مشاخ تشطيسي ايجابي والسداعجة في خمق السذاعخ الايجابية ورضا الافخاد عغ العسل وتشسية 
 العلبقات الايجابية . 

ابات افخاد العيشة اذ بمغت حاز بعج التأثيخ الدمبي عمى السختبة الثالثة عمى ندبة معتجلة حدب اج –ج 
( اذ تذيخ ىحه الشدبة الى وجػد بعس السعػقات التي تؤثخ سمبا عمى رفاـية مكان العسل 64.41) 

 كان تكػن الاجياد او التػتخ في العسل واحجاث العسل الدمبية التي مسكغ ان تريب العامميغ .

 

ط ذات دلالة معشػية لمستغيخ السدتقل تػصمت نتائج الاختبارات الاحرائية الى وجػد علبقة ارتبا -3
الؿيادة الفاضمة مع الستغيخ التابع الخفاـية في مكان العسل وىحا يؤكج ان في حالة الاىتسام مغ قبل 
مدتذفى الكفيل التخرري في تصبيق مسارسات الؿيادة الفاضمة في التعامل مع الافخاد يشتج عغ ذلظ 

 رفاـية مكان العسل .

الفخضيات وجػد علبقة تأثيخ ذات  دلالة معشػية لستغيخ الؿيادة الفاضمة في زح مغ اختبار تا -4
رفاـية مكان العسل وىحا يذيخ الى اىتسام السدتذفى بتصبيق سمػكيات الؿيادة الفاضمة لجحب العامميغ 

 الاكفاء ويحقق الخضا الػضيفي وبالتالي يشعكذ في رفاـية العامميغ .

حرائية الى وجػد تأثيخ ذو دلالة معشػية للؤبعاد الفخعية لستغيخ تػصمت نتائج الاختبارات الا -5
الؿيادة الفاضمة في رفاـية مكان العسل وىحا يؤكج ان في حالة الاىتسام مغ قبل مدتذفى الكفيل 
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التخرري في تصبيق مسارسات الؿيادة الفاضمة في التعامل مع الافخاد يشتج عغ ذلظ رفاـية في 
ػػ علبقات التأثيخ ببعج العجالة ومغ ثع بعج التعقل ومغ ثع بعج الاعتجال ومغ مكان العسل اذ تسثمت اق

 ثع بعج الذجاعة ومغ ثع بعج الاندانية . 
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 السبحث الثاني

 التؾصيات والسقتخحات السدتقبمية

 تؾطئة

 غت السدتقبمية الى كل مغ القادة والسدؤوليالسبحث مجسػعة مغ التػصيات والسقتخحايتزسغ ىحا 
والادارة بذكل عام تع وضع ىحه التػصيات والسقتخحات بالاستشاد الى الاستشتاجات التي تػصمت الييا 

 الباحثة والتي يسكغ اخحىا بشطخ الاعتبار وتصبيقيا مغ قبل مدتذفى الكفيل التخرري وكسا يمي  : 

ي الباحثة السشطسة السبحػثة بالاىتسام بتصبيق سمػكيات الؿيادة نطخا لأىسية وحجاثة السػضػع تػص -8
الفاضمة لإتاحة وتعديد الخفاـية في العسل بسا يزسغ نتائج ايجابية عجيجة تتعمق بالتدام السشتدبيغ في 

 العسل وتعديد ولائيع وانتسائيع الػضيفي .

ة باعتبارىا اساليب ؾيادية حجيثة اخح وتصبيق سمػكيات الؿيادة الفاضمبالسشطسة السبحػثة نػصي   -0
مغ اجل الحفاظ عمى العامميغ الكفؤيغ وكحلظ استقصاب العامميغ الحيغ يتستعػن بسيارات وامكانيات 
تعدز مغ تحقيق الاىجاف مغ اجل الحرػل عمى الخفاـية في العسل ويتحقق ذلظ مسغ خلبل تصبيق 

 عجة وصايا تقػم بيا السشطسة السبحػثة كالاتي : 

لاىتسام بدمػكيات الذجاعة وتصبيقيا في العسل لان الذجاعة تؤدؼ الى نجاح الاعسال وتحقيق ا -أ
 الاىجاف وتزسغ بيئة ايجابية ومشاخات داعسة لمعسل .

الاىتسام والحخص عمى تصبيق ومسارسة الاعتجال لأنو يزسغ الحفاظ عمى الكفاءات مغ خلبل  -ب
 والدمػكيات السعتجلة . تالقخارا

خح بشطخ الاعتبار مسارسة العجالة بسا يزسغ حقػق الافخاد والترخف بصخيقة عادلة الاسام و الاىت -ج
 ومشرفة بعيجة عغ التحيد .

ت حكيسة وعقلبنية  االتعامل مع الافخاد العامميغ بكل تعقل ومشصؿية واتخاذ قخار بالاىتسام والحخص  -د
 لاتيا تؤثخ عمى رفاـية العامميغ.

ت الاندانية والتعامل السخن مع الاخخيغ بكل رحسة واندانية والاىتسام بالسذاكل الاىتسام بالسسارسا -ه
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 مغ شانو ان يزسغ رفاـية العامميغ . لأنوالذخرية لمعامميغ 

السشاخ السشاسب وتييئة البشى التحتية السشاسبة مغ  بتػفيخمدتذفى الكفيل التخرري  نػصي -3
جيدة تجفئة ومغ اضاءة كاؼية ومغ اجيدة تػاصل مع خلبل تػفيخ السعجات السادية الستصػرة مغ ا

 الدبائغ وكل ادوات التصػيخ التي تديع في ابجاع العامميغ بسا يزسغ تحقيق الخفاـية في مكان العسل . 

ضخورة الاىتسام ومكافاة العامميغ السيخة والكفؤيغ سػاء مكافاة مادية او معشػية كالتخؾية او الاشادة  -4
مام الاخخيغ او باعتساد كتب الذكخ والتقجيخ وىحا مغ شانو ان يعطع دور الادارة بالعامل الكفػء ا

 ويؤثخ عمى رفاـية العامميغ في مكان العسل . 

ضخورة الاىتسام والحخص والاخح بشطخ الاعتبار ابعاد رفاـية مكان العسل لكػنيا تحقق رضا  -5
 تي :العامميغ وبالتالي تحقيق الانتاجية العالية مغ خلبل الا

الاىتسام ببعج التأثيخ الايجابي الحؼ يؤدؼ الى الانتاجية والارباح السختفعة لسا لو دور في خمق  -أ 
 عامل نفدي ايجابي لجػ العامميغ وشعػرىع بالخفاه .

مشع مدببات الاجياد والتػتخ والقمق والحدن  الاىتسام ببعج التأثيخ الدمبي مغ خلبل تقميل او –ب 
 شعكذ بذكل سمبي عمى الشتائج لعجم شعػر العامميغ بالخفاه .والاضصخاب لأنو ي

تيع وتخسيخ االاىتسام بالبيئة الجاخمية لمعسل  لتحقيق عامل الانجاز وتحقيق الافخاد لإمكاني –ج 
 ػرىع بالخفاه داخل مكان العسل .عمياراتيع وابجاعيع في العسل بسا يزسغ ش

ع الستخرريغ مغ اساتحة الجامعات في متغيخات الجراسة اقامة دورات ونجوات تجريبية بالتشديق م -6
وكيؽية مسارستيا بالصخيقة الرحيحة وتصبيق الذجاعة والاعتجال والعجالة والتعقل والاندانية بسا يعدز 

 رفاـية مكان العسل .

وكيؽية تعامميع مع الافخاد بسا  غاقامة ورش عسل ميجانية خاصة بديادة الػعي لجػ السدؤولي -7
 غنجاح السشطسة السبحػثة وتحقيق اىجافيا ويعدز الخفاـية في العسل لان تعامل القادة والسدؤولي يزسغ

مع العامميغ بصخيقة جيجة يعدز مغ امكانياتيع وقجراتيع وكحلظ يعدز الاخلبص والػلاء التشطيسي والبقاء 
 رفاىيع في العسل . في العسل لداعات شػيمة وتقميل دوران العسل وعجم التغيب باستسخار بسا يزسغ
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 الفاضمةالؿيادة  سمػكياتيخ ػ الى تص تيجفسات التي راى اعجاد الابحاث كالجمتذجيع القادة ع -8
الدعي السدتذفى عيشة الجراسة , و السيجاني في  لمػاقع بالسػضػعالاشخ الشطخية الخاصة  تكيف كيؽيةو 

 اميبتفاصي زيادة معخفة القادة بيجف سةبستغيخات الجراقات الشقاشية الخاصة مات كالحجو الش عالى تشطي
 .لحا السجاىفي  يعخبخت عتجعيو 

 

 ثانيا : السقتخحات السدتقبمية :

 اجخاء دراسة مقارنة لمستغيخات الخئيدة في بيئة اعسال اخخػ . -8

 اجخاء دراسة تأثيخ الؿيادة الابػية في تحقيق رفاـية مكان العسل .  -0

 لؿيادة الفاضمة وتأثيخىا في التسيد السؤسدي .اجخاء دراسة تتزسغ سمػكيات ا -3

 اجخاء دراسة تأثيخ الؿيادة الفاضمة في جػدة حياة العسل . -4

  .اجخاء دراسة تتزسغ امكانية تحقيق رفاـية مكان العسل في ضل راس السال الفكخؼ الاخزخ -5

 عػرؼ لمعامميغ .اجخاء دراسة تتزسغ تأثيخ رفاـية مكان العسل في الحج مغ الاستشداف الذ -6
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 قائسة السرادر

 القخان الكخيع :اولا : 

  رادر العخبية : السثانيا 

 _ الخسائل والاطاريح :أ

الكيادة الفاضمة ودورىا في تحديؽ الرحة السالية مؽ خلال التؾافق ,)  الجبػرؼ , زيشب محمد .8
راسة تحميمية لاراء عيشة في كمية السدتقبل الجامعة , ,رسالة ماجدتيخ, د8118( الاستخاتيجي 

 مقجمة الى مجمذ كمية الادارة والاقتراد _جامعة الكػفة .
الخفاه الشفدي لجى مختفعي و مشخفزي الذعؾر بالؾحجة الشفدية مؽ (. 8119) , ندخيؽخؾري  .0

ة ,جامعة لسيغ دباغيغ كمية العمػم الاندانية والاجتساعي . الستقاعجيؽ السرابيؽ بارتفاع ضغط الجم
دكتػراه في عمع الشفذ  سصيف , الجسيػرية الجدائخية , اشخوحة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة

 والرحة . 

 والجورياتالسجلات :ب

( الجامعة  spssباستخجام باستخجام بخنامج  tختبارات . ) ا0289ابػ سكخان , محمد نعيع ,  .8
 ء التخبػؼ .الاسلبمية , كمية التخبية , قدع الاحرا

الخرائص الديكؾمتخية لادوات الكياس في البحؾث ) 0226ابػ ىاشع , حدغ الديج محمد .  .0
 جامعة السمظ سعػد , كمية التخبية . (spssالشفدية والتخبؾية باستخجام 

التكامل بيؽ التحميل ,) 0287الحخبي , خميل بغ عبج الخحسغ و الجػيسان , عبج المة بغ محمد . .3
كذافي والتؾكيجي في بشاء اداة الكياس الخرائص الدمؾكية لتخشيح الظمبة العاممي الاست

 ( جامعة السمظ ؼيرل , مجمة رسالة التخبية وعمع الشفذ . السؾىؾبيؽ
( الجامعة السدتشرخية , كمية التخبية الاساسية , .) صجق الاختبار 0202حدغ , سخور كخيع ,  .4

 قدع التخبية البجنية وعمػم الخياضة .
,) التؾزيعات السدتسخة السيسة في السجال الحيؾي ) التؾزيع 0202عمي عبج الدىخة .  حدغ , .5

 ( كمية الادارة والا قتراد , قدع الاحراء . الظبيعي , مخبع كاي 
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جامعة , قخاءة في مشاىج البحث   . مشيج البحث في الؾسط الجامعي0284حسادة , حسدة ,  .6
 . الػادؼ

دراسة  ية الشفدية وعلاقتيا بالحكاء الانفعالي والتفاؤل () الخفال, 8116خخنؾب ,فتؾن ,  .7
ميجانية لجػ عيشة مغ شمبة كمية التخبية , جامعة دمذق , مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمتخبية 

 . العجد الاول -84وعمع الشفذ , السجمج 
ؽ عمى ,)اثخ رفالية العاممي8181خظاب , أنعام الديج فييؼ و مخزوق , عبج العديد عمي , .8

دراسة تصبيؿية في البشػك التجارية العاممة السرخية محافطة شخم الذيخ  الاداء الؾعيفي لمعامميؽ 
,السجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية التجارية ,كمية التجارة ,جامعة دمياط ,السجمج الاول _ 

 . العجد الثاني
,مجمة  سي وادوات البحث العمسياىؼ مشاىج البحث وعيشات البحث العم. 8116در , محمد .  .9

 325-309ص  9العجد  9الحكسة لمجراسات التخبؾية , الجدائخ, جامعة عسار ثميجي , السجمج 
اثخ الؾحجة في مكان العسل عمى , ) 8181رخا , سميسان عاطف وعامخ , سالي محمد ,  .11

دراسة تصبيؿية  ( رفالية السؾعف ونؾايا الجوران الؾعيفي الجور السعجل لخوحانيات مكان العسل
 -00عمى اعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات في مرخ, مجمة البحػث السالية والتجارية , السجمج 

 العجد الثاني.
(السجمة العخبية 8117) الرجق البشائي مجمة نفدانيات تؾنذ  0202رشيج , زيج ,  .88

 ( .49. 48نفدانيات , العجد 
مجمة التخاث  ,العمسي عشجالحدؽ ابؽ الييثؼ مشيج البحث(. 0282الدامخائي ,خالج احسج . ) .18

 .جامعة بغجاد , اتشكمية التخبية لمب . العمسي العخبي
) دور الجعؼ التغيسي السجرك في تعديد الخفاه , 8181الراوي ,محسؾد والغخابمي ,زيشب , .13

, السجمة  لمعامميغ بالبشػك الػششية الاماراتية وبحث تصبيقي في البشػك الػششية الاماراتية الشفدي(
 . _ عجد خاص48العخبية للبدارة , كمية السجيشة الجامعية , السجمج 

)تأثيخ روحانية مكان العسل عمى رفالية العامميؽ  8181عبج الذكؾر , ىاني محمد جلال , .14
دراسة تصبيؿية عمى قصاع الفشادق ,شخم الذيخ ,  وسمؾك مذاركة السعخفة ونية البقاء في العسل(

 0العجد  4خبية , السجمة العخبية للئدارة و مجمج ,جسيػرية مرخ الع
تحميل الفقخات في بشاء السقاييذ الشفدية . )  0202القرابي , خميفة بغ احسج حسيج ,  .85
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السجمة الجولية لمجراسات التخبػية والشفدية , لمرجق الغاىخي , صجق الفقخات , الرجق العاممي ( ا
 جامعة ندوػ , سمصشة عسان .

)الجور الاستخاتيجي لمكيادة الفاضمة فيي  8119 ثابت والكلابي مغفخ جؾاد,الكخعاوي , محمد .16
, دراسة تصبيؿية لمعامميغ في محافطة بابل , مجمة كمية الادارة  تعديد الامتشان الؾعيفي(

 .  3_ العجد 88والاقتراد لمجراسات الاقترادية والسالية , السجمج 
خجام التحميل العاممي الاستكذافي است.) 0286لعػن , عصية و عاير , صباح .  .87

 .0مجمة العمػم الشفدية والتخبػية , العجد  والتؾكيجي في تقشيؽ السقاييذ الشفدية والتخبؾية (
) بيشات الرجق والثبات لسكياس .  0286لقػقي , الياشسي و بغ زاىي , مشرػر ,  .88

ػم الشفدية والتخبػية , (  , مجمة العمالسيارات الاجتساعية السرؾر لظفل التخبية التحزيخية
 جامعة ورقمة .

)دور سسعة السشغسة في العلاقة بيؽ الكيادة الفاضمة والازدىار  8119محمد , يدن سالؼ , .89
دراسة استقرائية تحميمية لاراء عيشة مغ العامميغ في مخقج الامام الحديغ وكخبلبء  التشغيسي(

 .62_ العجد 85السقجسة , السجمة العخاؾية لمعمػم الادارية , السجمج 
الاخظاء الذائعة في اجخاءات التحقق في ثبات .) 0289محسػد , سػميو شكخؼ محمد .  .02

(, ادارة البحػث والشذخ العمسي   وصجق ادوات الكياس السدتخجمة في البحؾث التخبؾية العخبية
 , العجد الدابع . 35السجمو العمسية ( كمية التخبية , جامعة السشيا ) مرخ ( مجمج )

يع , مح .08 (  , صجق السحتؾى في البحؾث التخبؾية : الؾاقع والتظؾيخ, ) 0286سػد , محمد ابخاـ
 مجمة البحث في التخبية وعمع الشفذ .

أثخ الخفالية في مكان العسل عمى ) 8181مذخور, محمد الاميؽ , بؾثمجة , حديؽ ,  .00
غ العامميغ بالسؤسدات دراسة ميجانية عمى عيشة مغ السسخضي(, الرحة العامة لمسؾارد البذخية 

العسػمية الاستذفائية لػلاية معدكخ, الجدائخ , مجمة الػقاية والارغشػميا , جامعة الجدائخ , 
 .8, العجد 8السجمج

مقارنة بعض الاساليب الاحرائية السدتخجمة في .) 0280حسادؼ ,مرظفى ,سسية صالح  .03
مقجم لاستكسال متصمبات الحرػل  )تصبيق في العمػم الاندانية ( بحث 2(ثبات وصجق الاستبانة 

 عمى درجة البكالػريػس , كمية العمػم , قدع الاحراء .
الفخضيات الاحرائية واساليب اختبارىا في البحؾث الاجتساعية . ( 0202مشرػرؼ سسيخة .) .84

. 80. جامعة سكيكجة . السجمج  السجمة العخبية والجراسات في العمؾم الاندانية والاجتساعية
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 تريب السؾعفيؽ .ويتزسؽ الفقخات اآرتية :
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        ةٌجعيىً عميً اشعش ثبلاضطشا 38
      جعيىً عميً أشعش ثبىميوٌ 39

ان الأداء وتظؾيخ وتحديؽ ميارات قكفاءة وإتتحقيق وانجاز الأىجاف الستعمقة ب:عامل الانجاز_3
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 ػافق  م
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 قمػاف
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قذسارً اىزً أشعش فً عميً ، أقىً ثزطىٌش  48

  ثأهمٍزهب 
     

      مهبسارً رجسذً عميً ، أشبسك فً أوشطخ ف 40

التي  فً عميً ، رغيجذ عيى اىزحذٌبد 43
 واجيتشي  

     

      .أعزجشهب راد قٍمخ فً عميً ، أحقق وزبئج 44

فً الأهذاف  ميحىظب   بأحشص رقذمً عميً ، ف 45

 .اىزً حذدرهب ىحٍبرً
     

      .فً عميً ، أفعو مب أحت فعيه حق ب 46
      .فً عميً ، أعجش عه أفضو مب فً داخيً 47

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ((2السمحق 

 اسساء الدادة السحكسيؽ

 العسل مكان الاختراص الاسؼ والمقب العمسي
أ.د.أحدان دىر 

 جلبب
جامعة /والاقتراد  الإدارةكمية  ادارة استخاتيجية

 القادسية
أ.د. أكخم محدغ 

 الياسخؼ 
 جامعة كخبلبء/كمية الادراة والاقتراد أدارة استخاتيجية

أ.د. فؤاد حسػدؼ 
 العصار

جامعة /كمية الادارة والاقتراد  أدارة تدػيق
 كخبلبء

أ.د. ميثاق ىاتف 
 وؼ الفتلب

نطخية السشطسة 
 والدمػك التشطيسي

جامعة  /كمية الادارة والاقتراد
 كخبلبء

أ.د. محسػد فيج عبج 
 عمي 

 ادارة العسميات
 والانتاج

جامعة  /كمية الادارة والاقتراد
 كخبلبء

حاكع احدػني  م.د.أ. 
 السيالي 

نطخية السشطسة  
 تشطيسيالدمػك وال

جامعة  /كمية الادرة والاقتراد
 الكػفة

ىجيل كاضع  د..مأ.
 سعيج

نطخية السشطسة 
 والدمػك التشطيسي

جامعة  /كمية الادارة والاقتراد 
 الكػفة

  جامعة بغجاد/كمية الادارة والاقتراد  ادارة استخاتيجية أ.م .د رافج الحجراوؼ 
.م .د صالح ميجؼ أ

  الحدشاوؼ 
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Abstracted 

The current research aims to show the effect of virtuous leadership in 

promoting the well-being of the workplace within the spatial research sample 

represented by the Al-Kafeel Specialized Hospital in the Holy Karbala 

Governorate. In order to achieve this goal, the independent variable, virtuous 

leadership, was measured with five sub-dimensions (courage, temperance, 

justice, prudence, and humanity). The research sample was (138) members of 

the administrative staff working in the different departments of the hospital. 

In order to reach the results, the descriptive analytical approach was used and 

data was collected by adopting the questionnaire as a basic tool for data 

collection. Several statistical methods were used, represented by the normal 

distribution test, confirmatory factor analysis, descriptive statistics, simple 

correlation analysis, and structural equation modeling based on the ready-

made programs SPSS V. 23 ; Amos V . 23 ; Excel 16)) The researcher 

reached a set of conclusions, the most prominent of which is the existence of 

a significant effect of virtuous leadership on the well-being of the workplace. 

About work and the application of virtues at work is essential to obtain 

positive results and achieve well-being, satisfaction and commitment at work. 

Keywords: virtuous leadership, workplace well-being  
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