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لاهداءا

 حسانهنَّ علٌنا بنعمه وإصٌلا الذي م  د الله كثٌرا وسبحان الله بكرة وأالحم

 الرحمة سٌدنا محمد صلى الله علٌه مانة نبًغ الرسالة وأدى الألى من بل  إ

 الطٌبٌن الطاهرٌن . ىواله

للذٌن رحلا المنزل والدي ووالدتً ... ا ا العلً القدٌر فً كتابهلى من كرمهمإ

 كمل هذا الطرٌق رحمة وغفرانا .أقبل أن 

 خلاصاً .من ساعدنً ووقف معً مدة دراستً إخوتً وأخواتً ... وفاءً وإ لىإ

بنائً وبناتً وألى من تحملوا الكثٌر من العناء والصبر والمشقة ... زوجتً إ

 جزاهم الله خٌر الجزاء .

تحٌة تواضع ... هدي هذ الجهد الممة طٌبة وصادقة ألى كل من جاد بكلإ

 وتقدٌرا واحتراما.



 عليغباشمحمد
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شكروعرفان

الحمد الله رب العالمٌن الذي علا فقهر وملك فقدر وعفا فغفر وعلم وستر وهزم ونصر وخلق ونشر . اللهم لك 

الحمد والشكر والثناء على فضلك ونعمتك واحسانك الذي لا ٌنقطع وعلى رسولك الكرٌم الذي بعث رحمة 

 . الطٌبٌن الطاهرٌنلمٌن وعلى اللهللعا

اما بعد اتوجه بخالص شكري وامتنانً وتقدٌري الى السٌدٌن المشرفٌن الفاضلٌن الاستاذ الدكتور )علاء فرحان 

لما قدماه من ارشادات وتوجٌهات قٌمة وكانا سندا وعونا لً فلم  ن الطائً(طالب( والاستاذ الدكتور )فٌصل علوا

 .ٌبخلا بؤي جهد او توجٌه لإخراج هذا الجهد المتواضع بهذه الكٌفٌة فجزاهم الله عنً خٌر الجزاء

ومن واجب العرفان الذي ٌملً على الباحث ان ٌتقدم بالشكر والامتنان للسٌد رئٌس لجنة المناقشة المحترم   

اعضاء اللجنة المحترمٌن لقبولهم مناقشة هذه الدراسة وتحملهم عناء السفر ومشقة الطرٌق ، أمد الله  والسادة

 بؤعمارهم وسدد خطاهم نحو الخٌر والصلاح .

واتوجه بشكري وامتنانً الى السٌد عمٌد الكلٌة المحترم الاستاذ الدكتور )عواد كاظم الشعلان( والاستاذ المساعد 

 جزاهما الله خٌر الجزاء .لرعاٌتهم الدراسات العلٌا ف س الموسوي(الدكتور )حٌدر ٌون

ومن واجب العرفان بالجمٌل ان اقدم شكري وامتنانً الى اساتذة كلٌة الادارة والاقتصاد واخص منهم بالشكر 

لما قدموه من توجٌهات وملاحظات قٌمة دعائً لهم بالخٌر  ذ المساعد الدكتور احمد كاظم برٌسوالاحترام الاستا

 والتوفٌق .

ومن باب الوفاء ان اوجه شكري وتقدٌري الى الساده المحكمٌن الذٌن أسهموا فً تقوٌم  الاستبانة الخاصة  

الجهد بالدراسة وشاركوا فً ابداء الملاحظات والتوجٌهات القٌمة . وأوجه الشكر والتقدٌر الى كل من راجع هذ 

 لغوٌا وعلمٌا متمنٌا لهما الصحة والعافٌة .  

واود ان اقدم شكري وتقدٌري الى زملائً فً الكلٌة التقنٌة الادارٌة فً البصرة واخص منهم اخً وزمٌلً 

( الذي لم ٌبخل بؤي جهد او ملاحظات قٌمة ومتابعة مستمرة  عبٌد الاستاذ المساعد الدكتور )عبد السلام ابراهٌم

وكذلك الاستاذ المساعد الدكتور )أسعد غبٌش الخفاجً( والاستاذ المساعد  العنوان وحتى ختام الدراسة بدءاً من

والمدرس الدكتور )عبد الرضا ناصر محسن ( فجزاهم الله جمٌعاً عنً  الدكتور )صفاء محمد هادي الجزائري(

وا بؤي جهد ولا مساعده وهم ٌبخلخٌر الجزاء . كما اوجه شكري وأمتانً الى زملائً فً الدراسة الذٌن لم 

)علً كاظم حسٌن ، علً حسٌن علٌوي ، علً عبد الحسٌن حمٌدي ، هدى هادي ( والى كل من وقف  السادة

 اسؤل الله العلً القدٌر ان ٌجزي الجمٌع خٌر الجزاء ........... أنه ولً التوفٌق . معً ولو بكلمة او نصٌحة .
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-المستخلص:
تطورات تواجه منظماتنا الوطنٌة العدٌد من التحدٌات والصعوبات الخطٌرة  التً تحول دون مواكبتها لل      

كلفة واقتصادات الحجم امام مزاٌا سرعة الاستجابة تسوٌق الرشٌق بعد تراجع مزاٌا الالالمتسارعة نحو عصر 

شٌوع فلسفة   هو ضوع الدراسةمواختٌار  اسباب من فؤن وفً ضوء ذلك . والمرونة واقتصادات النطاق

دور للتسوٌق فً تبنً فلسفة الرشاقة وذلك لابد من أن ٌكون هنالك  أذ الرشاقة فً جمٌع مناحً حٌاة المنظمة ،

أهمٌة الدور الذي تإدٌه عملٌات  نشطة التسوٌقٌة ، وكذلكمن أجل الحد من الهدر فً كل نشاط من الأ

الأداء  ، فضلا عن مساهمة الاستراتٌجٌة الخضراء من خلال تبنً  فلسفة التسوٌق الاخضر فً تجنب الهدر 

ذات جودة عالٌة بؤسعار تنافسٌة ، بل المشاركة  لاستدامة فً توفٌر منتجاتفلسفة االتسوٌقً  ومن خلال تبنً 

وتتمحور مشكلة المسإولة فً المنظمة باتجاه تعزٌز الاستدامة فً المجالات الاقتصادٌة ، الاجتماعٌة ، البٌئٌة.

سوٌقً المستدام ؟  الدراسة حول تساإلات جوهرٌة عدٌدة ابرزها كٌف ٌسهم التسوٌق الرشٌق فً تحقٌق الاداء الت

وما طبٌعة التؤثٌر الوسٌط الذي تمارسه عملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء فً تفعٌل معنوٌة علاقة التؤثٌر بٌن 

وقد طورت تلك التساإلات بناء على ما جاء فً نتائج  ٌق والاداء التسوٌقً المستدام ؟منهجٌة التسوٌق الرش

وتتمثل اهمٌة الدراسة فً البعد المٌدانً القائم على محاولات تشخٌص  دراسة مسحٌة اولٌة اعدت لهذا الغرض .

وتحلٌل واقع التسوٌق الرشٌق والاداء التسوٌقً المستدام ومستوى تنفٌذ عملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء فً 

ن االشركة مٌدان الدراسة وصولا الى تعزٌز وتحسٌن مإشرات التسوٌق الرشٌق والاداء التسوٌقً المستدام .

هدف الدراسة الحالٌة ٌتمثل فً تشخٌص وتحلٌل واقع منهجٌة التسوٌق الرشٌق وتؤثٌرها فً الاداء التسوٌقً 

وجرى اختٌار الشركة العامة لصناعة الاسمدة المستدام من خلال الدور الوسٌط لعملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء. 

ارة فرداً ومن مستوٌات الاد ( 292) إلفة من تم انتخاب عٌنة عمدٌة موالجنوبٌة كمجتمع لإجراء الدراسة . 

ومن ابرز فرضٌات الدراسة هو وجود علاقة ارتباط وتؤثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن  . العلٌا والوسطى والتنفٌذٌة

تصمٌم استمارة  وجرى . كل من التسوٌق الرشٌق وعملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء والاداء التسوٌقً المستدام

ٌاس مإشرات . وقد وظف الباحث المنهج التحلٌلً الوصفً لق ٌانات المتعلقة بمتغٌرات الدراسةاستبانة لجمع الب

، فضلا عن المعرفة النظرٌة والمقابلات  ( الخماسً Likertوعلى وفق مقٌاس )  المتغٌرات المعتمدة .

، التحلٌل  (SPSS) . وقد اخضعت البٌانات للتحلٌل الاحصائً الوصفً والاستدلالً باستخدام برنامجالشخصٌة

وقد توصلت .العاملً الاستكشافً لاختبار اداة القٌاس ،معاملات الارتباط والانحدار لاختبار فرضٌات الدراسة

الدراسة الى عدة استنتاجات من ابرزها ان هناك علاقة ارتباط قوٌة وموجبة وذات دلالة معنوٌة بٌن ابعاد 

اشر بٌن ابعاد التسوٌق الرشٌق ن هناك دور وسٌط وتؤثٌر غٌر مبأو ، مالتسوٌق الرشٌق والاداء التسوٌقً المستدا

جاءت بها الدراسة  أما اهم التوصٌات التً ، والاداء التسوٌقً المستدام من خلال عملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء

ملٌاتها فهً ، تعزٌز توجه الشركة قٌد الدراسة باتجاه تهٌئة متطلبات اعتماد منهجٌة التسوٌق الرشٌق فً ع

، تفعٌل دور منهجٌة التسوٌق الرشٌق فً الشركة موضوع الدراسة بما ٌسهم فً تحقٌق الاداء  التسوٌقٌة

التسوٌقً المستدام .

:التسويقالرشيق،عملياتالاستراتيجيةالخضراء،الاداءالتسويقيالمستدام.الكلماتالمفتاحية
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 المقدمة
 

 المقدمة

شهد العالم تغٌرا كبٌرا فً مجمل نواحً الحٌاة ، وفً مجال الاعمال تتسارع الخطى نحو 

تغٌٌرات جذرٌة فً اسالٌب العمل والممارسات الادارٌة ، وفً العقد الاخٌر من القرن الماضً 

نقلة نوعٌة وجذرٌة ، انعكست تأثٌراتها بوضوح على الممارسات الادارٌة وطبٌعة كانت هناك 

العلاقات التنظٌمٌة فً المنظمات المختلفة . ولقد جاءت هذه التطورات والاحداث فً ظل ظروف 

تمثلت فً اشتداد حدة المنافسة بٌن شركات الاعمال من اجل المحافظة على استمرارٌة الموقع 

والخدمات المقدمة للزبائن ، التطورات التقنٌة  ، تدوٌل الاسواق ، تعدد السلعسوق التنافسً فً ال

ر ، المتسارعة فً ظل العولمة . وفً ضوء تلك التحدٌات والظروف ، ولدت فلسفات ، ظواه

فً مستقبل المنظمات عموما ، ومنظماتنا الوطنٌة بشكل خاص .  مفاهٌم جدٌدة ذات اهمٌة بالغة

فلسفات ، فلسفة الرشاقة فً التصنٌع ، فلسفة الرشاقة فً التسوٌق ، فلسفة التسوٌق ومن ابرز تلك ال

الاخضر ، فلسفة الاستدامة . وشكلت هذه الفلسفات مناهج فكرٌة تطوٌرٌة مهمة لإعادة تشكٌل 

دائها .وفً ضوء ذلك جاءت فلسفة الرشاقة العدٌد من المنظمات لرفع مستوى أ وتأهٌل وتحدٌث

تً تقوم على مبادئ التفكٌر الرشٌق لتعظٌم القٌمة المضافة للزبائن ، الحد من الهدر التسوٌقٌة ال

وتحقٌق التحسٌن المستمر فً الانشطة التسوٌقٌة  ، التخلص من الانشطة التسوٌقٌة الفائضة عن 

( بطرٌقة  Four Psالحاجة ، زٌادة الكفاءة المهنٌة للعاملٌن ، التركٌز على الزبون ، انجاز )

، وخلق اقصى قدر من التأثٌر عن طرٌق استخدام الحد الادنى من الجهد . لذلك  ادٌة وكفوءةاقتص

تفسٌرٌا ومصدرا مهما لتشجٌع المنظمات وتحفٌز جهودها  د منهجٌة الرشاقة التسوٌقٌة جانبا  تُع

لتحقٌق وتحسٌن الاداء التسوٌقً من خلال فلسفة الاستدامة . ان التسوٌق المستدام هو الخطوة 

الطبٌعٌة المتقدمة باتجاه التركٌز على التقدم نحو مزٌد من الاستدامة ، وهو مفهوم الادارة الواسع 

الذي ٌركز على "خط القاعدة الثلاثً" ، من خلال تولٌد وانتاج وتقدٌم حلول مستدامة مع قٌمة 

ن ك لأواصحاب المصلحة الاخرٌن ، وذلالزبائن  صافٌة عالٌة مع استمرار تحقٌق رضامستدامة 

 لاجتماعً والبٌئً وتطور الاعمال المتبادلة بٌن التقدم الاقتصادي وا –الاستدامة تركز على التوأمة 

جل زٌادة قوة ومستوى التفاعل بٌن التسوٌق الرشٌق والاداء التسوٌقً المستدام فقد دعت . ومن أ

تعمل ومن خلال التً الخضراء ،  عملٌات الاستراتٌجٌة  الحاجة الى وجود متغٌر وسٌط وهو

مانا من الناحٌة البٌئٌة ، التعبئة والتغلٌف القابلة أكثر أ الاخضر على تطوٌر منتجات فلسفة التسوٌق

للتحلل ، اعادة التدوٌر ، تحسٌن الرقابة على التلوث ، المزٌد من العملٌات ذات الكفاءة فً استخدام 

ب الهدر ع الاهتمام بالبٌئة والمجتمع ،  تجنالطاقة ، السعً لتحقٌق التوازن بٌن المبٌعات والربحٌة م

زٌادة الحصة السوقٌة ،  ، انشاء رسائل صدٌقة للبٌئة ، المٌزة التنافسٌة ، عادة ابتكار المنتجات، إ
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 المقدمة

ان هذه المنافع التً تحققها فلسفة   والبٌئة المادٌة الافضل والوصول الى اسواق جدٌدة . المنتجات

مٌة المستدامة التً هً تلبٌة احتٌاجات الحاضر دون المساس التسوٌق الاخضر تفضً الى التن

بقدرة الاجٌال المقبلة على تلبٌة احتٌاجاتها. وبناء على ما تقدم جاءت هذه الدراسة لتركز على 

 اتٌجٌةالاسترعملٌات موضوعات اساسٌة لنجاح المنظمات وتفوقها وهً التسوٌق الرشٌق ، 

م من خلال الخوض فً الفلسفة الفكرٌة والنظرٌة لهذه الخضراء ، الاداء التسوٌقً المستدا

 الموضوعات عبر الجانب النظري. 

وتهدف الدراسة الحالٌة الى اٌجاد العلاقة والتأثٌر بٌن التسوٌق الرشٌق بأبعاده الظاهرة فً تحقٌق 

 الخضراء. عملٌات الاستراتٌجٌةر الوسٌط لالاداء التسوٌقً المستدام من خلال الدو

تغطٌة المضامٌن الفكرٌة والمرتكزات النظرٌة وتطبٌقاتها ، قسمت هذه الدراسة الى ومن اجل 

اربعة فصول ، تناول الفصل الاول مبحثٌن ، خصص المبحث الاول الى بعض الجهود المعرفٌة 

ا. وجاء السابقة للمتغٌرات الثلاثة ، وتضمن المبحث الثانً المنهجٌة العلمٌة للدراسة بمحتوٌاته

من المبحث الاول نظرٌا ومفاهٌمٌا لمتغٌرات الدراسة الحالٌة. اذ تض جانبا  انً لٌقدم الفصل الث

الخضراء ، وجاء المبحث الثالث  ةلاستراتٌجٌلعملٌات ا. وخصص المبحث الثانً التسوٌق الرشٌق 

 لٌركز على ابرز اسس ومفاهٌم ومقومات الاداء التسوٌقً المستدام .

مباحث خصص المبحث الاول الى  ةلعملً للدراسة ، وقسم الى ثلاثوتناول الفصل الثالث الجانب ا

فحص واختبار اداة ومخطط الدراسة الفرضً ، وتضمن المبحث الثانً عرض نتائج الدراسة 

وتحلٌلها وتفسٌرها ، اما المبحث الثالث فقد اختص باختبار فرضٌات الدراسة )الارتباط ، التأثٌر ( 

التً توصلت الٌها الدراسة وقسم . اما الفصل الرابع فقد تطرق الى اهم الاستنتاجات والتوصٌات 

الى مبحثٌن ، تناول المبحث الاول اهم الاستنتاجات والثانً خصص لأهم التوصٌات والدراسات 

  ة.المستقبلٌ
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 الفصل الاول

 بعض الجهود المعرفٌة

 السابقة والمنهجٌة العلمٌة للدراسة

 

 

 المبحث الاول : بعض الجهود المعرفٌة السابقة

   الثانً : المنهجٌة العلمٌة للدراسة  المبحث
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 الفصل الاول

 المعرفٌة السابقة والمنهجٌة العلمٌة للدراسةبعض الجهود 

ٌتألف هذا الفصل من مبحثٌن ، خصص المبحث الاول لعرض الجهود المعرفٌة السابقة التً جرى الاطلاع 

. اما المبحث الثانً فقد خصص  علٌها والافادة منها فً اٌفاء متطلبات هذه الدراسة فً جانبٌها النظري والعملً

 لمٌة للدراسة التً تم اعتمادها والاهتداء بها فً انجاز متطلبات الدراسة الحالٌة .لتقدٌم المنهجٌة الع

 بعض الجهود المعرفٌة السابقةالمبحث الاول :  :1-1

  
العربٌة واخرى عن التسوٌق  الادارٌة  دة عن التسوٌق الرشٌق فً المصادرلم ٌجد الباحث سوى دراسة  واح

 -: كما ٌأتًٌعات الرشٌقٌن فقط نوردها والمب
 

 . بمتغٌر التسوٌق الرشٌق ة: بعض الدراسات السابقة المتعلق 1-1-1

A- الدراسات العربٌة 

 (2013حمدي و رؤوف  )دراسة  1-

تصالات فً للادراسة حالة فً شركة آسٌا سٌل  : )أبعاد التسوٌق الرشٌق ودورها فً تعزٌز الكفاءة التسوٌقٌة

 (. محافظة نٌنوى

الكفاءة التسوٌقٌة من  ٌمكن تعزٌز اهمها هل تتمحور حول مجموعة من التساؤلات المذكورة الدراسة ان مشكلة

، ماهً ابعاد التسوٌق الرشٌق المتعارف علٌها ،هل تسعى الشركة المبحوثة  خلال اعتماد أبعاد التسوٌق الرشٌق

فاءة التسوٌقٌة ، هل توجد الى اعتماد التسوٌق الرشٌق كفلسفة عمل تسوٌقٌة تسعى من خلالها الى تعزٌز الك

أبعاد  تناول  وكان الهدف من الدراسة هو علاقة ارتباط وتأثٌر لإبعاد التسوٌق الرشٌق فً الكفاءة التسوٌقٌة .

فضلا  فً تعزٌز الكفاءة التسوٌقٌة ، الرشٌق بلورة استخدام التسوٌقو،  التسوٌق من خلال الطروحات النظرٌة

التعرف على  ، المبحوثة فً اطار موضوع البحث لتعزٌز الوضع التنافسً للشركةتقدٌم مقترحات للشركة  عن

وجرى استخدام استمارة استبانة تم  ٌق الرشٌق فً الكفاءة التسوٌقٌة .طبٌعة علاقة الارتباط والاثر لأبعاد التسو

دراسة الى ت ال، وتوصل كأداة لقٌاس متغٌرات الدراسة الدراسة الشركة مٌدان توزٌعها على العاملٌن فً

مجموعة من الاستنتاجات هً الرؤٌة المعاصرة للمنظمات التسوٌقٌة فً اعتماد التسوٌق الرشٌق منهجاً ٌتسم 

اهتمام الشركة  اٌضاً  اوضحت نتابج التحلٌل كما  قٌمة جدٌدة الى الزبون المستهدف ، بالدٌمومة سعٌاً نحو اضافة

الشركة الافكار المبدعة وفً سبٌل ذلك تتبنى  ، للنجاح التسوٌقً دقٌقاً  اً معٌار وعدها الكفاءة التسوٌقٌةب المبحوثة 

تتمثل فً  وقدمت الدراسة مجموعة من المقترحات . سعٌاً منها لدعم الكفاءة التسوٌقٌة التسوٌقً فً النشاط
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تقدمة من  مامساٌرة شركات الاتصال فً العالم بالتسوٌقٌة الحدٌثة و للأفكار ضرورة تبنً الشركة المبحوثة

تطوٌر الكوادر العاملة فً النشاط التسوٌقً وبما ٌجعلها قادرة على اضافة وافكار تسوٌقٌة وخدمات متمٌزة ، 

قٌام الشركة المبحوثة بتحدٌد اوجه الهدر فً مختلف انشطتها التسوٌقٌة والتركٌز  عن لاً فض قٌمة جدٌدة مضافة ،

لً ٌتسنى لها استبعاد تلك الانشطة التً لا تقع ضمن هذا التوصٌف على الانشطة القادرة على اضافة القٌمة وبالتا

فً  ق الرشٌق ، بٌنما تختلف الدراستان) تتفق الدراسة الحالٌة مع دراستنا فً معالجتها لموضوعة التسوٌ.

عملٌات بمتغٌر  ن الاختلافات ذات الصلةمجال الابعاد الاجرائٌة المعتمدة لقٌاس التسوٌق الرشٌق ، فضلا ع

 .والاداء التسوٌقً المستدام ( الخضراء راتٌجٌةالاست

 (. 2015 صادق و الداود )دراسة  2-

 كولا دراسة حالة فً شركة كوكا –) تشخٌص واقع التسوٌق والمبٌعات الرشٌقٌن فً المنظمات الانتاجٌة 

 أربٌل ( . –المحدودة 

 ٌتمحور حول مدى امتلاك الشركة قٌد ساؤلٌن الاولٌمكن توضٌحها من خلال ت المعنٌة ان مشكلة الدراسة

الدراسة تصوراً عن ماهٌة التسوٌق والمبٌعات الرشٌقٌن واهمٌتهما فً مٌدان العمل ، والثانً ماهً ابعاد 

 تنصب على تشخٌص ، وكانت اهداف الدراسة شركة مٌدان الدراسة التسوٌق والمبٌعات الرشٌقٌن المعتمدة فً ال

التسوٌق والمبٌعات الرشٌقٌن ، والتعرف مٌدانٌاً على كٌفٌة تجسٌد هذا  مدى اعتماد المنظمة مجال الدراسة

الدراسة كأداة  ن فً الشركة قٌدتم توزٌعها على العاملٌ المفهوم فً الواقع . وجرى استخدام استمارة استبانة

 من اهمها ، تقوم الشركة مجال ستنتاجاتوتوصلت الدراسة الى مجموعة من الا ، لقٌاس متغٌرات الدراسة

قٌمة المبٌعات فً  ، تسهم جاتهاتاسلوب التسوٌق والمبٌعات الرشٌقٌن عند قٌامها بتسوٌق وبٌع من باعتمادالدراسة 

فرق المبٌعات  وبشكل جٌد لجعل انشطة التسوٌق والمبٌعات فً الشركة رشٌقٌن ، تعمل الشركة مٌدان الدراسة

على جعل تسوٌق ومبٌعات الشركة رشٌقٌن وذلك من خلال تشجٌع العمل الفرقً  لدراسةفً الشركة موضوع ا

حات التً قدمتها الدراسة تتمثل فً ضرورة ا.ومن الاقتر لازمة على المنتجاتلوالعمل على ادخال التحسٌنات ا

ل عملها بالشكل الذي اعتماد شركة كوكا كولا المحدودة التسوٌق والمبٌعات الرشٌقٌن بأبعادهما الربٌسة فً مجا

 ضرورة الاستمرار فً تقدٌم منتجاتتحسٌن الاداء التسوٌقً وٌستبعد الهدر فً العملٌات التسوٌقٌة، و ٌقود الى

 فرٌدة من نوعها من خلال مواكبة التغٌرات فً اذواق الزبابن .

فً حٌن تختلف  الرشٌقتتفق الدراسة الحالٌة مع دراستنا فً الاطار العام لمعالجة موضوعة التسوٌق )

مكونات  ةفً التوجهات والاطر المنهجٌة والفكرٌة ، اذ شملت دراستنا الحالٌة تحلٌلا معمقاً لثلاث الدراستان

الخضراء ، الاداء التسوٌقً  الرشٌق ، عملٌات الاستراتٌجٌة جسدها المخطط الفرضً للدراسة وهً التسوٌق

 . المستدام (
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B - الدراسات الأجنبٌة 

 (Payaro and Papa,2016دراسة ) -1

)الهدر والادوات فً استراتٌجٌة التسوٌق الرشٌق : دراسة استطلاعٌة فً الشركات الصغٌرة والمتوسطة 

 الاٌطالٌة ( .

Waste and Tools in the Lean Marketing Strategy : An Exploratory Study) 

in the Italian SMEs . ) 

التخلص او الحد من الهدر فً التصمٌم والتصنٌع والتوزٌع وعملٌات خدمة  ان مشكلة الدراسة تتركز حول

واقتراح بعض الادوات  هدفت الدراسة الى التكٌف مع التسوٌق  لتحدٌد الهدر فً الانشطة التسوٌقٌةالزبابن . و

التً ٌمكن ان تسهم فً خفض أو التخلص من الهدر الموجود فً استراتٌجٌات التسوٌق الرشٌق ، وقٌاس نتابج 

صغٌرة ومتوسطة تقع فً الشمال  منظمات (10) مناستراتٌجٌات التسوٌق فً عٌنة تطبٌق هذه الادوات فً 

عٌنة  التسوٌق الخاصة بالمنظمات در فً استراتٌجٌاتالشرقً من اٌطالٌا تستخدم هذا التصنٌف لتحدٌد اله

( للهدر صالح فً سٌاق التسوٌق ، كما ان العلاقة بٌن Ohno. وقد بٌنت نتابج الدراسة ان تصنٌف ) دراسةال

ساعد المنظمات على ادارة التحسٌن ، وزٌادة مستوى رضا الزبابن ، وتوحٌد لمقترحة تالهدر والادوات ا

 و القٌمة خرابط مجرى فً الاساس عن ان المنظمات تستخدم دورة وقت العملٌة ، فضلا والحد من  العملٌات

(Makigami)(1) جرى استخدام استمارة استبانة موجهة وطة التً لا تضٌف قٌمة  للعملٌة . لتحدٌد وازالة الانش

التنفٌذٌٌن ، قوة البٌع ، البحث  بلات شبه المنظمة مع كبار المدٌرٌنالى الزبابن كأداة قٌاس فضلا عن المقا

والتطوٌر ، وخدمة الزبابن تهدف الى التعرف على انواع الهدر الربٌسة . اقترحت الدراسة تطبٌق نموذج 

(Ohno وفلسفته الرشٌقة على انواع الهدر السبعة فً مجال التسوٌق مع بعض الادوات للتخلص او للحد من )

 ( .8ٌة ، كما موضح فً الجدول )الهدر فً كل نشاط من الانشطة التسوٌق

الخضراء والاداء التسوٌقً  ة عملٌات الاستراتٌجٌة) تتمٌز دراستنا عن الدراسة الحالٌة فً تبنٌها لموضوع

 ( .المستدام 

 

 

                                                           
(1)

 Makigami  ، اداة بصرٌة توضح الأنشطة او المهام المختلفة التً تقوم بها ادارة المنظمة ، والوثائق او وسائل الاتصال المستخدمة :

غٌر  الوقت اللازم ، المجالات الحٌوٌة الرئٌسة ، والغرض من استخدام هذه الاداة هو لتحلٌل العملٌات فً اماكن " المنتوج " غٌر المرئٌة او
 ا.المتاحة بدنٌ
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 الخضراء . ة بمتغٌر عملٌات الاستراتٌجٌةالمتعلق : بعض الدراسات السابقة 2-1-1

A – الدراسات العربٌة 

 (2014مفري  ) دراسة 1-

دراسة مٌدانٌة بشركة  – ) علاقة سٌاسات المزٌج التسوٌقً الاخضر بتبنً استراتٌجٌات التسوٌق الاخضر

 ( الجزائر -الاسمنت باتنة 

وخارجها التً  المنظمة العوامل من داخل اي بتحدٌد بالتساؤلات المتعلقة ان مشكلة الدراسة المعنٌة تتعلق

الجزابرٌة نحو تبنً التسوٌق  اهات العاملٌن فً المنظماتاتج ماهً ،الاخضرت فً تشكٌل فلسفة التسوٌق هماس

الجزابرٌة ، ماهً العلاقة  فً المنظمةالاخضر ،ماهً التحدٌات والعوابق التً تواجه تطبٌق التسوٌق الاخضر 

كان الهدف الجزابرٌة . و تٌجٌات التسوٌق الاخضر فً المنظمةالموجودة بٌن سٌاسات المزٌج التسوٌقً واسترا

الجزابرٌة ، ومدى ادراك العاملٌن فٌها  تبنً التسوٌق الاخضر فً المنظمات من الدراسة هو التعرف على واقع

متغٌرات  قٌاسكأداة لالجزابرٌة ، وجرى استخدام استمارة استبانة  ج التوجه البٌبً فً اعمال المنظمةلحتمٌة دم

ان مستوى الادراك والوعً ، واكدت النتابج عٌنة الدراسة المنظمة وزعت على عٌنة من العاملٌن فً لدراسةا

 عاً وملموساً فً اطار سعً المنظمةالجزابرٌة اصبح امرا واق فً المنظمة بضرورة تبنً التسوٌق الاخضر

لممارسة الادارة البٌبٌة ، واشارت النتابج اٌضاً الى وجود علاقة بٌن المزٌج التسوٌقً الاخضر واستراتٌجٌات 

اهم المقترحات والتوصٌات التً اعتمدتها الدراسة ضرورة تضافر الجهود الرسمٌة وكانت التسوٌق الاخضر ، 

والمستهلكٌن ورفع  لتثقٌف القابمٌن على المنظمات مٌةوغٌر الرسمٌة للقٌام بالحملات الارشادٌة والبرامج التعلٌ

 تبنً التشرٌعات البٌبٌة ، فضلا عن الجزابرٌة ب لزام منظمات الاعمال او ٌهم بالمسؤولٌة البٌبٌة ،وعدرجة 

نظراً لما تحققه هذه الاستراتٌجٌة من  تبنً التسوٌق الاخضر بشكل طوعًعلى  تشجٌع المنظمات الجزابرٌة

 مزاٌا تنافسٌة

الخضراء فً حٌن  ات التسوٌقٌةالاستراتٌج  فً التركٌز على موضوع) تتمٌز الدراسة الحالٌة عن دراستنا 

 .دراستنا بعدٌن آخرٌن هما التسوٌق الرشٌق والاداء التسوٌقً المستدام(  تبنت
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 2016) دراسة رباح  ) 2-

 منظمة منتجات دراسة حالة – الجزائري)اثر استراتٌجٌة التسوٌق الاخضر على قرار الشراء لدى المستهلك 

 . ( كوندور

قرار الشراء لدى  ( فConderً) استراتٌجٌة التسوٌق الأخضر لمنظمةهل تؤثر  هً ان مشكلة الدراسة المعنٌة

 من قبل المنظمة المعتمدة فً التسوٌق الأخضر الاستراتٌجٌاتوهدفت الدراسة الى معرفة  الجزابري . المستهلك

فً  الاقتصادٌة ق الأخضر المعتمدة من قبل المنظمة، ومعرفة مدى تأثٌر أدوات استراتٌجٌة التسوٌ الاقتصادٌة

معرفة ما اذا كانت هناك سلوكٌات ذات توجهات بٌبٌة من و لى قرار الشراء لدى المستهلك الجزابري ،التأثٌر ع

عٌنة وزعت على  متغٌرات الدراسة ٌاسلقالاستبانة كأداة  ستهلكٌن فً الجزابر. وجرى استخدام استمارةقبل الم

وهو اكثر  اً بٌبٌ اً الدراسة. وتوصلت الدراسة الا ان المستهلك الجزابري ٌملك وعٌ مٌدان من العاملٌن فً المنظمة

اقتصادٌة  وٌق الأخضر وبالتالً فان اي منظمةالخضراء كما انه ٌتأثر بأدوات استراتٌجٌة التس للمنتجات تقبلاً 

الدراسة هو  . ان اهم اقتراحات قرار الشراء للمستهلك الجزابري راتٌجٌة لها امكانٌة التأثٌر فًتتتبنى هذه الاس

تعزٌز و،  اثناء التروٌج لمنتجاتها فً الدراسة التركٌز بشكل اكبر على الجانب البٌبً قٌد انه على المنظمة

ز تعزٌورفع الوعً البٌبً لدى المستهلك الجزابري ،  فضلا عن ، البٌبٌة من خلال تخضٌر منتجاتها مبادراتها

 رات النقل من خلال مراعاة الاعتبارات البٌبٌة.خب

الخضراء بٌنما تمتد  الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الٌة عن دراستنا فً التركٌز على متغٌر) تتمٌز الدراسة الح 

 .( داماهتمامات دراستنا لتشمل التسوٌق الرشٌق والاداء التسوٌقً المست

B- الدراسات الأجنبٌة 

 Baverstam and Larsson, 2009)دراسة ) -1

 استراتٌجٌة المنظمة فً اطار الأعمال للأعمال ( لكٌفٌة تأثٌر التسوٌق الأخضر فً ) دراسة مقارنة

(A Comparative Study of how Green Marketing Affects Corporate 

Strategy within business to business) 

للأعمال فً مختلف الصناعات ، تقع فً شمال السوٌد وهً  جرت دراسة حالة لثلاث شركاتفً هذه الدراسة 

متخصصة فً  – Exait ABوشركة  متخصصة فً تكنولوجٌا التبرٌد ، -  Snowpower ABشركة )

نصب على الكٌفٌة وكانت مشكلة الدراسة ت مصنع كٌمٌاوي(Wibax AB - مجال تكنولوجٌا المعلومات ، و

التسوٌقٌة  التً ٌمكن فٌها للمنظمات تجزبة سوقها على اساس المٌول الخضراء للزبابن ، واختٌار استراتٌجٌاتها
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مٌزة التنافسٌة من خلال تسوٌقها الالحصول على  الخضراء التً تؤثر فً مزٌجها التسوٌقً ، فضلا عن

ة التً ٌمكن فٌها تطوٌر استراتٌجٌة التسوٌق الأخضر الأخضر. وكان الهدف من هذه الدراسة هو بحث الكٌفٌ

الدراسة  متغٌرات لقٌاسكأداة  ستخدام استمارة مقابلة وما هً الحوافز التً تدفع المنظمات للقٌام بذلك ، وجرى ا

 . وتشٌر النتابج الاستراتٌجٌةوفً الشركات الثلاث تناولت الانتاج ،الزبابن ،التروٌج  وزعت على عٌنة الدراسة

، كما ان  على الموقف البٌبً للزبابن ان معظم المنظمات لا تقوم بتقسٌم اسواقها المستهدفة بناءً  الى

الظروف الفردٌة للمنظمة بما فً ذلك  الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الخضراء تختلف لكل منظمة وٌجب ان تستمد من

ا تنفٌذ التغٌرات الخضراء فً مزٌجها اهدافها ومواردها ومزاٌاها التنافسٌة ، وان معظم المنظمات ٌمكنه

نقطة بٌع  الخضراء للمنتج التسوٌقً ولكن ٌجب ان تكون هذه فقط بالتروٌج للنشاط عندما تشكل الخصابص

. وتقترح الدراسة ضرورة اجراء تحول نموذجً نحو الإنتاج والاستهلاك المستدامٌن من اجل معالجة ربٌسة

الاحٌان الى خفض كبٌر خضر فً سٌاق الاعمال ٌمكن ان ٌؤدي فً كثٌر من القضاٌا البٌبٌة ، كما ان الذهاب للأ

 .فً الكلف

 .( ) تمٌزت دراستنا عن الدراسة الحالٌة فً شمولها لمتغٌري التسوٌق الرشٌق والاداء التسوٌقً المستدام

 (Solvalier, 2010دراسة ) -2

 (- ICA Group ABدراسة حالة حول  –) استراتٌجٌات التسوٌق الاخضر 

                            (Group AB  Green Marketing strategies – Case study 

about ICA ) 

( ، وكانت مشكلة الدراسة تنصب على AB( مجموعة )ICAجرت الدراسة فً متاجر التجزبة السوٌدٌة ) 

فً مجال التسوٌق الأخضر؟ ،  وم الشركة عٌنة الدراسة بالدخول ذاتٌامجموعة من التساؤلات وهً ، لماذا تق

ولماذا الذهاب للأخضر ؟ ، وما المستوى البٌبً فً الشركة ، وهل ٌتم دمج جمٌع مجالات الشركة مع السٌاسات 

نتابج الاستراتٌجٌات  لخارجٌة والعوامل الكلٌة ؟، وماالخضراء؟ ، وكٌف ٌتأثر مستوى التخضٌر بالعوامل ا

. وكان الهدف من الدراسة هو دراسة ؟ النتابج على الممارسة العملٌةالتسوٌقٌة الخضراء وكٌف تنعكس هذه 

الخضراء التً تستخدمها شركات الخدمات ، وكٌف ٌمكن للشركات تطبٌق  التسوٌقٌة الاستراتٌجٌات

فً مجالات التسوٌق الاخضر بهدف الحصول على مٌزة  وعملٌاالتسوٌقٌة الخضراء نظرٌا  الاستراتٌجٌات

تم توزٌعها على العاملٌن  متغٌرات الدراسة لقٌاساستخدام استمارة استبانة كأداة  وجرى ولٌة.تنافسٌة محلٌة ود

،  الاقتصادٌة،  الاجتماعٌةان الاختلافات فً البٌبة الكلٌة ) القانونٌة ، تابج وتبٌن الن فً الشركة عٌنة الدراسة.

 الإدارةخطط  سلوك الزبابن المحلٌٌن( تؤثر فً والتقنٌة ( والبٌبة الجزبٌة مثل ) حاجة الزبابن المحلٌٌن وانماط

السوٌدٌة للتكٌف مع ثقافة الشركة العامة ومستوى التخضٌر داخل المتاجر فً بلدان التشغٌل الأخرى: النروٌج ، 
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تملة للحصول على مٌزة تنافسٌة طوٌلة الاجل مع التركٌز الشركة لدٌها فرصة مح ان ودول البلطٌق ، فضلا عن

ار الاخضر والجهود المبذولة مع الابتك الشامل الاعمال منهجت التسوٌقٌة الخضراء فً تركٌبة على الاستراتٌجٌا

الانتقادات )تسوٌق الأخضر  المتعلقة بال الدراسة انه على الرغم من المشكلات. وتقترح ضمن خدماتها ومنتجاتها

للغسٌل الاخضر ، وحصاد البٌبة الخضراء وغٌرها ( ، الا انه ٌجب على المنظمات ان تعمل على  الموجة 

 ة  اكثر فاكثر باستهلاك المنتجاتصبحت مهتمن الناس أالخضراء لأ جاتتطوٌر الإجراءات الخضراء والمنت

ان  ر الاستراتٌجٌات الخضراء اذً اطاوالخدمات الخضراء لأنها توفر قٌمة مضافة ، وٌجب تعزٌز الابتكارات ف

 الخضراء / الخدمات الخضراء. ة المزٌد من القٌمة الى المنتجاتلدٌها امكانٌة محتملة لإضاف

) تمٌزت دراستنا عن الدراسة الحالٌة فً عدة مجالات منها مٌدان الدراسة وتوجهاتها الفكرٌة ومخططها 

 (. تسوٌق الرشٌق والاداء التسوٌقً المستدام الفرضً ، فضلا عن تضمٌن المخطط الفرضً لمتغٌري ال

 (Fan and Zeng , 2011 دراسة )   -3

 دراسة لصناعة الاغذٌة الخضراء (. –) تنفٌذ استراتٌجٌة التسوٌق الاخضر فً الصٌن 

( Implementation of Green Marketing Strategy in china – A study of the 

Green Food Industry). 

( وهً شركة خاصة ذات مسؤولٌة Qingdao Dayangjian Food Co Ltdالدراسة فً شركة )اجرٌت 

،وتتركز اسواقها فً الصٌن ،  تجمٌد الاغذٌة الجافة فضلا عن الزراعٌة ، منتجاتتتولى انتاج المحدودة ، 

العوامل المؤثرة  تمثلت بالآتً : اسبلة بحثٌة ةان مشكلة الدراسة تتركز حول ثلاثو الٌابان ، جنوب شرق آسٌا ،

الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة للشركة التً تعتمد المزٌج  ما؟ ،  الخضراء للأغذٌةاستهلاك الزبابن الصٌنٌٌن  فً

استخدام المزٌج التسوٌقً التقلٌدي لتنفٌذ الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الخضراء ؟ ، وكٌف ٌمكن  التسوٌقً التقلٌدي

 فً. وكان الهدف من الدراسة استكشاف العوامل التً تؤثر ؟  الخضراء فً الصٌن من قبل شركات الاغذٌة

سلوك الزبابن الصٌنٌٌن ، وتحلٌل الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة للشركة التً تعتمد المزٌج التسوٌقً التقلٌدي والآراء 

لمزٌج التقلٌدي المطروحة من قبل الباحثٌن حول كٌفٌة استخدام شركات الاغذٌة الخضراء التً تعتمد ا

وتم  متغٌرات الدراسة لقٌاسستخدام استمارة الاستبانة كأداة للاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الخضراء. وجرى ا

توزٌعها على العاملٌن فً الشركات عٌنة الدراسة. واظهرت النتابج ان العوامل الثقافٌة والاجتماعٌة والشخصٌة 

اك علاقة تفاعلٌة بٌن الزبابن والمنظمات لذلك ٌمكن ان تكون سلوك المستهلك الصٌنً ، وهن فًوالنفسٌة تؤثر 

هذه فرصة للمنظمات التً تنفذ الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الخضراء لجذب الزبابن الخضر. واقترحت الدراسة انه 

 تجاتهممن الغذابٌة الخضراء تفً بالمعاٌٌر القانونٌة ، وهذا ٌعنً ان المسوقٌن التأكد من ان منتجاتهم ٌتعٌن على

منة وصحٌة للزبابن فضلا عن كونها صدٌقة للبٌبة ، وٌجب ضمان عدم تعرض الخضراء ٌجب ان تكون آ
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البٌبة ، وٌمكن للمسوقٌن تحسٌن قدرتهم على تمٌٌز  فًللتلوث الثانوي وضمان تقلٌل التأثٌر الضار  المنتجات

 واستراتٌجٌة التروٌج لتعزٌز المٌزة التنافسٌة. ر من خلال تطوٌر المنتجاتاللون الأخض

اهمها التركٌبة البنائٌة لمخطط الدراسة الفرضً ومٌدان  الحالٌة عن دراستنا فً نقاط عدة ) تختلف الدراسة

 (. الدراسة وتوجهاتها الفكرٌة

 (Zeng & Chen,2014دراسة ) 4-

الكهربائٌة  Emerson -الدولٌة فً الصٌن ، دراسة حالة شركة  للشركات )استراتٌجٌات التسوٌق الاخضر

 المحدودة (. 

(Green Marketing Strategies for International Firms in China - A Case 

Study Of Emerson Electric Co., Ltd . ) 

دولٌة فً الصٌن واثارها ان مشكلة الدراسة تتعلق بكٌفٌة تحسٌن الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة الخضراء للشركات ال

لشركة الدولٌة فً . وكان الهدف من الدراسة هو تحلٌل وضع الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة الخضراء فً ا وامكاناتها

ساس الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة الخضراء تتم مناقشة كٌفٌة تعدٌل اتجاه تطوٌر نفسة وعلى أ الوقت الصٌن ، وفً

توزٌعها على  وجرى متغٌرات الدراسة لقٌاسمارة استبانة كأداة استخدام استالشركة الدولٌة فً الصٌن . وجرى 

العاملٌن فً الشركة عٌنة الدراسة . وقد اظهرت النتابج ان عوامل البٌبة الكلٌة والجزبٌة مجتمعة سوف تساعد 

الاستراتٌجٌة  الشركات الدولٌة فً الصٌن على تطوٌر الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة الخضراء كما ان الشركة تتبنى

للة وشدٌدة الخضرة فً تنفٌذ اعمالها . اقترحت الدراسة من ان الشا المهم للشركات الدولٌة فً الخضراء المظ

الخضراء للشركة فضلا عن  ن خلال التعلٌم الاخضر والمنتجاتالصٌن هو التواصل مع الحكومة الصٌنٌة م

كٌات سوف تجعل من الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة ن هذه السلووعً الاخضر للزبابن الصٌنٌٌن ، لأتعزٌز ال

 الخضراء اكثر فابدة .

من التسوٌق الرشٌق ، الاداء  ) تمٌزت دراستنا عن الدراسة الحالٌة فً مخططها الفرضً الذي تضمن كلاً 

 (. الخضراء ،فضلا عن عملٌات الاستراتٌجٌةالتسوٌقً المستدام 
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 الاداء التسوٌقً المستدام . بمتغٌرلسابقة المتعلقة : بعض الدراسات ا 3-1-1

A- .الدراسات : لم ٌجد الباحث أي دراسة عربٌة عن الاداء التسوٌقً المستدام فً المصادر العلمٌة العربٌة 

B- .الدراسات الأجنبٌة 

 ( (Kocmanova & Docekalova , 2011دراسة  1-

 واداء المنظمات ()استدامة المنظمات : الاداء البٌئً ، الاجتماعً ، الاقتصادي 

(Corporate Sustainability : Environmental , Social , Economic & 

Corporate Performance.) 

 ( الصغٌرة والمتوسطة) دراسة استقصائٌة فً المشروعات 

-NACEجرت هذه الدراسة فً صناعات مختارة من التصنٌف الصناعً للأنشطة الاقتصادٌة والاجتماعٌة )

CZ ًالجمهورٌة التشٌكٌة ، وكانت مشكلة الدراسة هً رغبة المنظمات فً معرفة ما ٌمكن ان تستخدمه من ( ف

العلاقة المتبادلة بٌن الاداء البٌبً والاقتصادي  ً والاقتصادي والاجتماعً ، ومامؤشرات لقٌاس الاداء البٌب

ً ما ٌتعلق بالاستدامة ؟ . ان الهدف والاجتماعً ؟ ، وكٌف ٌمكن للمنظمات التوصل الى تقٌٌم شامل لأدابها ف

 ء البٌبً والاجتماعً والاقتصادي الذي ٌشمل المؤشرات الربٌسةمن هذه الدراسة هو عرض التكامل بٌن الادا

،   ، ووضع مؤشرات اداء ربٌسة مقسمة الى فبات المؤشرات العامة والمحددة لصناعة معٌنة للمجالات الفردٌة

. وأظهرت النتابج  استبانة كأداة للقٌاس وزعت على عٌنة من الشركات التشٌكٌة  استخدم فً الدراسة استمارةو

ان الاستدامة هً استراتٌجٌة المنظمة التً تحقق اهداف نمو المنظمة على المدى الطوٌل وكفاءة الاداء والقدرة 

رة المنظمة ، كما ان والاجتماعٌة فً ادا ،  التنافسٌة للمنظمة من خلال دمج الجوانب الاقتصادٌة ، البٌبٌة

التحسٌنات فً مجال الاداء الاقتصادي والبٌبً والاجتماعً قد تساعد الى حد كبٌر على دمج مفاهٌم التنمٌة 

المستدامة فً ممارسات الاعمال التً تؤدي الى الاستدامة ، ان نظم تقٌٌم الاداء البٌبً والاجتماعً والاقتصادي 

ب ان تساعد مؤشرات الاداء ن . تقترح الدراسة هو انه ٌجكان حتى الآ ما ٌوفر دٌنامٌات انمابٌة اكبر بكثٌر م

ة المنظمات على اظهار التقدم نحو تحقٌق اهداف الاستدامة ، وضمان ادراج الاثار البٌبٌة والاجتماعٌة الربٌس

 من تقارٌر الاستدامة الداخلٌة والخارجٌة . ح جزءاً والاقتصادٌة ، وان تصب

فً حٌن  )البٌئً ،الاقتصادي ، الاجتماعً ( الحالٌة  فً تركٌزها على متغٌر الاداء المستدام) تتمٌز الدراسة 

فضلا عن الاداء التسوٌقً  الخضراء وعملٌات الاستراتٌجٌة وٌق الرشٌقالتس ركزت دراستنا على متغٌري

 ( . المستدام
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 ( .Serbanica et al., 2015دراسة ) 2-

 ٌٌم الاداء التسوٌقً المستدام فً المنظمات الرومانٌة ()دور المراجعة التسوٌقٌة فً تق

(The Role of Marketing Audit in Evaluation Sustainable Marketing 

Performance in Romanian Organizations. ) 

الاستدامة فً  تنصب على مجموعة من الاسبلة البحثٌة ، وهً ما مدى تنفٌذ مباديء الدراسة المذكورة ان مشكلة

الاستراتٌجٌة العامة للمنظمات، ما مدى الانشطة التسوٌقٌة التً تربط التدقٌق مع التنمٌة المستدامة ، ما أهمٌة 

المؤشرات التً ستستخدم لتحقٌق  ن منظور التنمٌة المستدامة ، ماالتدقٌق التسوٌقً فً تسوٌق قٌاس الاداء م

فً الجزء  تقدٌم دراسة وثابقٌة وبحث كمً استكشافً هو من الدراسةالهدف من التدقٌق التسوٌقً .وكان الهدف 

الاول ، وفً الجزء الثانً العمل على ابراز دور ومكانة مراجعة التسوٌق فً المنظمات الرومانٌة لتقٌٌم فاعلٌة 

ٌتضمن نتابج البحوث وسلسلة من فالاستدامة ، اما الجزء الاخٌر  مبادئقوم على شاط التسوٌق الذي ٌن

التوصٌات النظرٌة والادارٌة بشأن استخدام المراجعة التسوٌقٌة كأداة لتقٌٌم الاستدامة فً المنظمات التسوٌقٌة فً 

،الهاتف النقال ،الاعمال المصرفٌة والعقارات وخدمات تكنولوجٌا  مجموعة المستهدفة )السكك الحدٌدال

كانٌة التعمٌم على جمٌع المنظمات العاملة فً المعلومات والاعلان( وهً منظمات تابعة للقطاع الخاص ،مع ام

طرٌقة التحقٌق  الى، واستخدمت فً الدراسة البحوث التجرٌبٌة الاستكشافٌة التً تستند  الرومانٌة السوق

. وتشٌر النتابج الى ان معظم المنظمات التً لدٌها هٌكل تنظٌمً وظٌفً واستخدام دلٌل المقابلة كأداة لها 

للتسوٌق ومسؤولٌات مختلفة مفترضة وتعد مجموعة ابحاث عن السوق ، صٌاغة استراتٌجٌات التسوٌق ، تنفٌذ 

ٌٌم قللت تعد التدقٌق التسوٌقً اداة مهمةالحملات التروٌجٌة ، وادارة علاقات الشركاء والموردٌن وغٌرها ، 

ن الربط المتكامل بٌن هذه المكونات ، ٌجعل التدقٌق التسوٌقً ٌهتم بداخل والرقابة على نشاط الشركة ، إ

و/او التروٌج على  المزاٌا المتحققة من التقٌٌم الكافً للتسعٌر فًالمنظمات وتحلٌل المنافسة وتأثٌر السوق 

من المؤشرات  تقٌٌم استدامة المنظمات على عدد التوالً للتوجه نحو التسوٌق المستدام ، وٌتم التركٌز فً

 عتماد المنظماتطة . وكانت اهم التوصٌات تتعلق باٌة حماٌة البٌبة المحٌملأقل اهواالمحددة واهمها الاقتصادٌة 

الرومانٌة للتنمٌة المستدامة ووضع استراتٌجٌة لها تنفذ عبر جمٌع وظابف المنظمة ، واستخدام اداة فعالة لرصد 

من خلال التدقٌق التسوٌقً ، فضلا عن ربط برامج واسالٌب التسوٌق  للمنظمة م فاعلٌة الجهود التسوٌقٌةوتقٌٌ

 بالتنمٌة المستدامة . ا  المنظمة والاجراءات المحددة فً الاستراتٌجٌة التً تتبعه

فً حٌن ركزت دراستنا على متغٌري   فً تركٌزها على الاداء التسوٌقً المستدام  ) تتمٌز الدراسة الحالٌة

 .  الخضراء فضلا عن الاداء التسوٌقً المستدام( رشٌق وعملٌات الاستراتٌجٌةالتسوٌق ال
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 منها ومدى الافادة تحلٌل ومناقشة الدراسات السابقة: 4-1-1 

 نورد بمتغٌرات الدراسةمن خلال العرض الذي جرى تقدٌمة عن الدراسات السابقة العربٌة والاجنبٌة المتعلقة 

 -الآتً :

العربٌة ، المتمثلة فً عدم الربط بٌن التسوٌق  اوسواء فً الدراسات الاجنبٌة  تشخٌص فجوة معرفٌة  1-

 .(الخضراء عملٌات الاستراتٌجٌة) ر الوسٌطالمتغٌ تبنً الرشٌق والاداء التسوٌقً المستدام من خلال

بكل من  اً ضعمتوا اً واهتمام الخضراء ، بعملٌات الاستراتٌجٌة كبٌراً  هتماماً اظهرت الدراسات الاجنبٌة ا 2-

 الخضراء هتمامها بعملٌات الاستراتٌجٌةسات العربٌة فكان ااما الدرا التسوٌق الرشٌق والاداء التسوٌقً المستدام

 واهتمام لا ٌذكر بكل من التسوٌق الرشٌق والاداء التسوٌقً المستدام . اً متواضع

وخاصة فٌما  اً تحلٌلٌ اً نظرٌ اً بٌنت الدراسات الاجنبٌة فً تناولها لمتغٌرات الدراسة اتجاهٌن الاول ٌتبنى منهج 3-

ر الوسٌط عملٌات ٌتعلق بالمتغٌر المستقل التسوٌق الرشٌق ، والثانً نظري وتطبٌقً فٌما ٌتعلق بالمتغٌ

 لمستدام .الخضراء والمتغٌر التابع الاداء التسوٌقً ا الاستراتٌجٌة 

ار العلاقة بٌن منهجٌة التسوٌق سات السابقة ، ومحاولة جادة لاختبجاءت الدراسة الحالٌة استكمالا للدرا 4 -

الخضراء كمتغٌر وسٌط ،  ٌر تابع وعملٌات الاستراتٌجٌةالرشٌق كمتغٌر مستقل واستدامة الاداء التسوٌقً كمتغ

 ما توصلت الٌة الدراسات السابقة .من خلال اعتماد انموذج خاص بالدراسة ٌتوافق مع 

فً مجال الاستفادة من الدراسات السابقة ، اسهمت هذه الدراسات فً افادة الدراسة الحالٌة فً تحدٌد الفكرة  5-

الاساسٌة لمتغٌرات الدراسة الحالٌة ، رسم منهجٌة ومقٌاس الدراسة الحالٌة ، اثراء الجانب الفكري والمعرفً 

 واضحة عن الاسالٌب الاحصابٌة المناسبة للدراسة الحالٌة وتحدٌد العٌنة المناسبة . للباحث ، اعطاء صورة

ان اهم ما ٌمٌز الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة بتناولها العلاقة  والاثر بٌن متغٌرات مهمة جداً لدى  6 -

اء ، الاداء التسوٌقً المستدام ( ، الخضر الرشٌق ، عملٌات الاستراتٌجٌة)التسوٌق  المنظمات التسوٌقٌة العراقٌة

وانها اول دراسة بهذا  فضلا عن تطبٌقها فً القطاع الصناعً وهو قطاع مهم فً اي اقتصاد وفً اي دولة .

العمق فً مجال التسوٌق الرشٌق فً البٌبة العراقٌة لأن دراسة حمدي و رؤوف كانت دراسة صغٌرة  لم تتناول 

 فة .التسوٌق الرشٌق بأبعاده المختل

تعود بالنفع على المنظمة الحاجة الفعلٌة لإدخال مفاهٌم فكرٌة ومعرفٌة من خلال متغٌرات الدراسة الحالٌة  7-

انها جاءت فً بٌبة عراقٌة تدرس لأول ولا سٌما ، نفسةالمجال  وعلى باقً المنظمات العاملة فً  الدراسة قٌد
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 كما ان الأخذ بهذا المفهوم الحدٌث فً الفكر التسوٌقً لتطوٌر واقع حال هذه المنظمات . مرة هكذا  موضوعات

 ٌف الحال فً الدراسات العربٌة .الاجنبٌة فك غواره فً الدراساتسبر أ فً اً صنق ن هناكلأ هو

 المبحث الثانً : المنهجٌة العلمٌة الخاصة بالدراسة .2.1 : 
 

و الخطوات المحددة البحث العلمً ، وهً الطرٌقة أإلٌها تعد منهجٌة الدراسة احد الركابز الاساسٌة التً ٌستند 

ٌستخدم بشكل منظم  اً سلوبفضلا عن كونها أ للوصول الى نتابج اختبار الظاهرة قٌد الدراسة ، اعهاالتً ٌتم اتب

للحصول على احسن حل ممكن للإشكالٌة المطروحة بأحسن طرٌقة ممكنه للوصول الى النتابج النهابٌة ، وفً 

 -: الآتً على وفق عرضا لماهٌة الخطوات التً نتبعها فً المنهجٌة العلمٌة الخاصة بالدراسةضوء ذلك نقدم 

 

 : اشكالٌة الدراسة.1  2.1

 اشكالٌة الدراسة الفكرٌة1.1.2.1 : 

فً تحقٌق التماٌز  وٌق بموضوعة التسوٌق الرشٌق ودورهالمعاصرة فً حقل ادارة التس اهتمت المصادر العلمٌة

الحجم نحو السرعة  كلفة واقتصاداتأساس الوالتفوق التنافسً بعد ان تحول منطق المنافسة من التنافس على 

ة والمعرفٌة . فقد اظهرت المصادر الرقمٌ المتسارعة لعصر الاقتصادات والمرونة والرشاقة ، فً ظل التحولات

، انها فً الواقع تنطبق على جمٌع العملٌات التسوٌقٌة  المنتجات تذهب الى ابعد من تطوٌران الرشاقة   العلمٌة

ٌتم  ها فسبالطرٌقة نللمنظمة الرشٌقة بهدف التخلص من الهدر فً كل مجال تسوٌقً  ولكل سلسلة القٌمة ، و

 افةك أشكالهب ق تقوم على التخلص من الهدرتطبٌقها فً سلسلة التورٌد والتصنٌع ، كما ان فلسفة التسوٌق الرشٌ

الضرورٌة ، الحد من الحركات غٌر الضرورٌة المخزونات غٌر الحد من الانتاج المفرط  ، من خلال )الحد من 

، الحد من المعالجات غٌر الضرورٌة ، النقل غٌر الضروري ،  تقلٌل وقت الانتظار ، الحد من المخرجات 

من خلال عملٌة  –المستمر فً الانشطة التسوٌقٌة المعٌبة ، تفعٌل المهارات غٌر المستغلة والابداع ، التحسٌن 

ذاته تسعى   الوقت ، تطبٌق التكنولوجٌا ( ، وفً التغٌٌر الاداري ، الاصغاء لصوت الزبون ،استخدام الفرق

 ـالخضراء المتمثلة ب لال تبنً الاستراتٌجٌات التسوٌقٌةالى تجنب الهدر من خ الاستراتٌجٌة الخضراءعملٌات 

للة ، الاستراتٌجٌة خضرة ، الاستراتٌجٌة الخضراء المظالخضراء الدفاعٌة ،الاستراتٌجٌة المابلة لل )الاستراتٌجٌة

 حد من استهلالك المٌاه ، امالقابل للتحلل ، ال من خلال التعببة والتغلٌف للمنتجشدٌدة الخضرة ( . سواء كان ذلك 

الموارد بشكل صحٌح مثل الكهرباء والماء ،البحث  تقلٌل كمٌة القمامة التً تذهب الى مدافن القمامة ، استخدام

البٌبة . كما ان  خلال تعدٌلها لتقلٌل تأثٌرها فً من ة ، وكذلك اعادة ابتكار المنتجاتعن مصادر الطاقة البدٌل

التسوٌق الاخضر هو جزء من ادارة الجودة الشاملة ، وان ادارة الجودة الشاملة واحدة من اهم الموضوعات 

جودة الخدمات ، وتشمل اٌضا التسوٌق الاخضر والادارة ، فضلا عن ان الجانب المركزي للجودة المتعلقة ب

. وتؤكد  ومجال نجاح الاعمال هو التحسن المستمر لحاجة الزبابن والقدرة على التكٌف مع الاحتٌاجات المتغٌرة
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جل ان ٌتحقق ذلك بشكل ون . ومن ألمضافة لتحقٌق رضا الزبعملٌة تولٌد القٌمة والقٌمة ا كلا الفلسفتٌن اٌضاً 

دابم ومستمر لابد من تطبٌق فلسفة الاستدامة التً تسعى لها منهجٌة التسوٌق الرشٌق لتحقٌق الاداء التسوٌقً 

الاداء لا ٌعنً فقط ن تحقٌق صادٌة ، الاجتماعٌة ، البٌبٌة( لأالمستدام من خلال تعزٌز مبادئ الاستدامة )الاقت

ة عالٌة وبأسعار تنافسٌة وانما المشاركة المسؤولة فً المنظمة  من اجل تعزٌز التنمٌة ذات جود توفٌر منتجات

المجتمع  ٌجابً فًكون نتٌجة لزٌادة التأثٌر الامنظمات فً مستقبل واعد ، ٌجب ان تالمستدامة ، كون مساهمة ال

نفا جاءت الدراسة الحالٌة لواردة آدامة . وفً ضوء الحقابق اتحقق الا اذا كانت المنظمة مست، والتً لا ٌمكن ان ت

للطروحات النظرٌة والفكرٌة ، كون هناك بعد مفاهٌمً نظري ٌرتبط بالتحولات الجذرٌة  اً بوصفها امتداد

والمداخل الحدٌثة فً نظرٌة  نت مع تنامً العدٌد من الجوانبتزام بٌبة الاعمال المعاصرة والتً المتسارعة فً

عمال ، والتً باتت من المرتكزات الفكرٌة التً الزمت المنظرٌن والباحثٌن عن اعادة تشكٌل المرتكزات الأ

بالاستدامة ، وعلاوة على ذلك  ٌة الجدٌدة باتجاه التسوٌق الموجهالمفاهٌمٌة للفكر التسوٌقً المعاصر فً الالف

اغتها بشكل لبحث والتقصً وٌمكن صٌ،هناك عدد من القضاٌا المعرفٌة ما زالت بحاجة الى المزٌد من ا

 -تً :تساؤلات على النحو الآ

داء التسوٌقً        ة لموضوعات )التسوٌق الرشٌق ، الأما المرتكزات الفلسفٌة والاساسٌات المفاهٌمٌ 1-

 الخضراء( . والتً لاٌزال الباحثون المتخصصون فً الفكر التسوٌقً المعاصر الاستراتٌجٌة  عملٌات المستدام ،

 فً جدل فكري حول تحدٌد ابعادها ومكوناتها .

 عملٌاتداء التسوٌقً المستدام ،ل المفاهٌمً للتسوٌق الرشٌق ، الأما التحدٌات الفكرٌة ذات الصلة بالتأصٌ 2-

 الخضراء . الاستراتٌجٌة

 (.الخضراء ة الاستراتٌجٌ عملٌاتداء التسوٌقً المستدام ،)التسوٌق الرشٌق ، الأما طبٌعة ومكونات كل من  3-

 ما مجالات واشكالٌات وتحدٌات نظرٌة الاستدامة  فً الفكر التسوٌقً المعاصر ؟ . 4-

داء التسوٌقً المستدام ، والتطبٌقٌة للتسوٌق الرشٌق ، الأ ما مدى الفجوة المعرفٌة بٌن الاطر المفاهٌمٌة  5-

 الخضراء. عملٌات الاستراتٌجٌة

 المٌدانٌة: اشكالٌة الدراسة 2.1.2.1 

دابها من خلال امتلاكها للوسابل الناجحة التً تعزز سوٌقٌة والانتاجٌة باتجاه تحسٌن أتسعى المنظمات الت     

سالٌب التً تمكنها من الوصول الى ذلك ، وبسبب شٌوع فلسفة الرشاقة فً التوجه ، وبالتالً فهً تتبنى الأ هذا

الفلسفة من جوانب اٌجابٌة اصبح من الضروري استخدام الرشاقة  العدٌد من مناحً حٌاة المنظمة وما خلقته تلك

فً جمٌع الانشطة فً الانشطة التسوٌقٌة لتحقٌق الكفاءة والحد من الهدر ، وتبنً فلسفة التحسٌن المستمر 
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دام القٌمة والقٌمة المضافة للزبون ، وتحقٌق رضا الزبون سعٌا لتحقٌق الاداء التسوٌقً المست التسوٌقٌة ، وبناء

 تم اجراء هذه الدراسة فً الشركة العامة لصناعة الاسمدةالخضراء ، لذلك  لال تبنً عملٌات الاستراتٌجٌةمن خ

( التً اجراها الباحث فً Pilot Studyالدراسة المسحٌة الاولٌة ) على ما جاء فً نتابج . وبناءً  الجنوبٌة

 وصعوبات جوهرٌة تواجه تحول المنظمةاظهرت وجود تحدٌات  ( والتً 1 المبحوثه انظر الملحق ) المنظمة

اغة صٌ تمن النظم والاستراتٌجٌات التسوٌقٌة التقلٌدٌة الى النظم والاستراتٌجٌات الرشٌقة والصدٌقة للبٌبة فقد تم

 -ساسً الآتً :اشكالٌة الدراسة بالتساؤل الأ

ر الوسٌط ام فً اطار الدوهم التسوٌق الرشٌق فً تحقٌق الاداء التسوٌقً المستدكٌف ٌس

 الخضراء . لعملٌات الاستراتٌجٌة 

 -لتساؤل الاساسً نشتق التساؤلات الفرعٌة الآتٌة :وعلى وفق ا

ولها متغٌرات الدراسة والحاجة لها مما دفع الباحث لتنا لأهمٌة مٌدان البحث ادارة المنظمة ادراك ما مستوى 1-

 سالٌب التقلٌدٌة .على تبنً الأسالٌب التسوٌقٌة الحدٌثة بدلآً من الأ من أجل تشجٌع المنظمة

ٌق فلسفة الرشاقة قٌد الدراسة لتطب بشرٌة المدربة المتاحة لدى المنظمةات المادٌة والافر الامكانما مدى تو 2-

 الخضراء ؟ لال تبنً عملٌات الاستراتٌجٌةمن خداء التسوٌقً المستدام تحقٌق الأجل التسوٌقٌة  من أ

 قٌد الدراسة ؟ داء التسوٌقً فً المنظمةالتسوٌقٌة  فً تحقٌق  استدامة الأي مدى تسهم فلسفة الرشاقة إلى أ 3-

 داء التسوٌقً المستدام فً المنظمةالخضراء فً تحسٌن الأ ذي تؤدٌه عملٌات الاستراتٌجٌةما مدى الدور ال 4-

 قٌد الدراسة ؟

 الخضراء  فً المنظمة عملٌات الاستراتٌجٌة الاداء التسوٌقً المستدام بدلالةهل ٌمكن تفسٌر التباٌن فً  5-

 مٌدان الدراسة ؟

قٌد الدراسة التسوٌق الرشٌق كفلسفة عمل  تهدف من خلالها الى تعزٌز  هل من الممكن ان تتبنى المنظمة  6-

 الاداء التسوٌقً المستدام ؟
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 : اهمٌة الدراسة2.2.1 

للمنظمات المعاصرة  فً تعزٌز الاداء التسوٌقً المستدام سة من اهمٌة التسوٌق الرشٌق ودورهتنبثق اهمٌة الدرا

 -: وكما ٌأتً 

حقول معرفٌة فً ادارة  ةمعرفٌا تتجسد مشكلة الدراسة فً تأطٌر الادبٌات والاسهامات البحثٌة فً ثلاث 1-

الخضراء بهدف تقدٌم  ام ،عملٌات الاستراتٌجٌةمستدالتسوٌق تمثلت فً حقل التسوٌق الرشٌق ، الاداء التسوٌقً ال

انموذج مفاهٌمً متكامل بصدد العلاقات السببٌة بٌن الحقول المعرفٌة الثلاثة ، وصولا الى تحدٌد ما تفسرة 

 لعملٌات الاستراتٌجٌة  منهجٌة التسوٌق الرشٌق من التباٌنات فً الاداء التسوٌقً المستدام فً اطار الدور الوسٌط

 الدراسة . قٌد الخضراء فً المنظمة

ٌتمثل البعد المٌدانً للدراسة فً محاولات تشخٌص وتحلٌل واقع التسوٌق الرشٌق والاداء التسوٌقً المستدام  2-

مٌدان الدراسة وصولا الى تعزٌز وتحسٌن مؤشرات  الخضراء فً المنظمة وى تنفٌذ عملٌات الاستراتٌجٌةومست

 لتسوٌقً المستدام .التسوٌق الرشٌق والاداء ا

 مستدام ،عملٌات الاستراتٌجٌةحداثة الدراسة التً تناولت متغٌرات )التسوٌق الرشٌق، الاداء التسوٌقً ال 3-

الخضراء ( لان التسوٌق الرشٌق لم ٌحظ بالاهتمام من قبل الباحثٌن العرب والعراقٌٌن بشكل خاص ، وعلٌة لابد 

 هذه المتغٌرات . من البحث التجرٌبً لدراسة العلاقة بٌن

البٌبة العراقٌة بحاجة ماسة الى دراسة هذا المجال من مجالات التسوٌق المعاصرة للوصول الى رفع كفاءة  4-

 الانشطة التسوٌقٌة فً منظماتنا الوطنٌة .

نه الاستفادة من معرفة علمٌة متواضعة تحقق النجاح لمنظماتنا لعمل على تبنً هكذا متغٌرات من شأان ا5-

 نٌة ضمن الظروف الحالٌة .الوط

مع تبنً عملٌات  محدودٌة الدراسات المتعلقة بموضوعات التسوٌق الرشٌق والاداء التسوٌقً المستدام 6-

 خرٌن لإغناء هذا الموضوع .نقطة بداٌة للباحثٌن الآ الخضراء ، والتً تعد الاستراتٌجٌة 

 لمستدام ، عملٌات الاستراتٌجٌةداء التسوٌقً االرشٌق ، الأات الدراسة )التسوٌق ان تحقٌق التفاعل بٌن متغٌر 7-

 لى استنباط معطٌات جدٌدة .الخضراء ( من شأنه أن ٌؤدي إ
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 : اهداف الدراسة 3.2.1

 -تً :فق مشكلتها واهمٌتها فً تحقٌق الآتهدف الدراسة الحالٌة على و

 نشطتها التسوٌقٌة .فً أ دراسة لأبعاد التسوٌق الرشٌققٌد ال تحدٌد مدى تبنً المنظمة 1-

 مٌدان الدراسة . الخضراء فً المنظمة وى تنفٌذ عملٌات الاستراتٌجٌة تحدٌد مست2-

 موضوع الدراسة للأداء التسوٌقً المستدام . تحدٌد مستوى تحقٌق المنظمة 3-

ات ر الوسٌط لعملٌداء التسوٌقً المستدام فً ظل الدوالأ تحقٌق التسوٌق الرشٌق فً تشخٌص دور -4

 . فً المنظمة المبحوثة الخضراء الاستراتٌجٌة 

 : مبررات اختٌار الدراسة 4.2.1

 الرشٌق ، عملٌات الاستراتٌجٌةتتركز مبررات اختٌار الدراسة فً الاهمٌة والدور الذي ٌؤدٌه كل من التسوٌق 

 -الخضراء ، الاداء التسوٌقً المستدام ، فً المجال التسوٌقً المعاصر وتتمثل المبررات  بالآتً:

فً تبنً  ن ٌكون هنالك دور للتسوٌقع مناحً حٌاة المنظمة ، لابد من أبعد شٌوع فلسفة الرشاقة فً جم1ٌ-

ٌة ، زٌادة الكفاءة المهنٌة للعاملٌن نشطة التسوٌقاط من الأجل الحد من الهدر فً كل نشفلسفة الرشاقة وذلك من أ

القٌمة ، التخلص من الانشطة  ٌادة الانتاجٌة ، المساهمة فً بناء، التحسٌن المستمر ، القدرة على الابداع ، ز

 التسوٌقٌة التً لا تضٌف قٌمة للزبون ، تحقٌق رضا الزبابن .

ب ل تبنً  فلسفة التسوٌق الاخضر فً تجنالخضراء من خلا ذي تؤدٌه عملٌات الاستراتٌجٌةهمٌة الدور الأ 2-

البٌبة ، تلبٌة احتٌاجات الزبابن ، جعل البٌبة  الحد الادنى من التأثٌر الضار فً،  الهدر ، اعادة ابتكار المنتجات

مربحة ، التغٌر فً عملٌات الانتاج والتعببة والتغلٌف ، زٌادة الحصة السوقٌة من اجل خدمة الزبون وتحقٌق 

 رضاه.

ذات جودة عالٌة بأسعار تنافسٌة ،  فلسفة الاستدامة فً توفٌر منتجاتداء التسوٌقً  ومن خلال تبنً هم الأٌس 3-

 بل المشاركة المسؤولة فً المنظمة باتجاه تعزٌز الاستدامة فً المجالات الاقتصادٌة ، الاجتماعٌة ، البٌبٌة.

محاوله متواضعة لإمكانٌة اضافة معرفة علمٌة فً مجال التسوٌق فً البٌبة العربٌة والعراقٌة بشكل خاص  -4

 من خلال تبنً فلسفتً الرشاقة والاستدامة  .
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ٌر اداء الانشطة التسوٌقٌة مٌدان الدراسة الى تبنى فلسفة التسوٌق الرشٌق من اجل تطو اثارة انتباه المنظمة 5-

 الاستدامة ولو بشكل تدرٌجً . باتجاه منظمةلل

اثارة انتباه الباحثٌن والدارسٌن والمدٌرٌن والممارسٌن الى ضرورة تبنً فلسفة التسوٌق الرشٌق فً ضوء  6-

وعات ( ، وتطبٌقها فً المشرThe Lean Startup ,2011ذابع الصٌت )( فً كتابة Eric Riesمنهجٌة )

 الكبٌرة والصغٌرة .

 : المخطط الفرضً للدراسة 5.2.1

لرشٌق ، عملٌات ( ٌبٌن المخطط الفرضً للدراسة والذي ٌصور العلاقات السببٌة بٌن ابعاد التسوٌق ا1الشكل )

 -تً :مستدام ، والذي ٌمكن تحدٌدها بالآالخضراء ، ابعاد الاداء التسوٌقً ال الاستراتٌجٌة

وتشمل )الحد من الانتاج المفرط ، الحد من المخزونات غٌر  بعاد قٌاس التسوٌق الرشٌق )المتغٌر المستقل (أ 1-

الضرورٌة ، الحد من الحركات غٌر الضرورٌة ، تقلٌل وقت الانتظار ، الحد من المعالجات غٌر الضرورٌة ، 

، ممارسات النقل غٌر الضروري ،الحد من المخرجات المعٌبة ، تفعٌل المهارات غٌر المستغلة والابداع 

 نشطة التسوٌقٌة ( .تمر فً الأالتحسٌن المس

الخضراء )المتغٌر الوسٌط( وتشمل )الاستراتٌجٌات الخضراء الدفاعٌة ، المابلة  عملٌات الاستراتٌجٌة بعادأ2- 

 للخضرة ، الخضراء المظللة ، شدٌدة الخضرة ( .

المستدام ، الاداء الاجتماعً بعاد الاداء التسوٌقً المستدام )المتغٌر المعتمد ( وتشمل )الاداء الاقتصادي أ 3-

المستدام ، الاداء البٌبً المستدام ( . ومن اجل الاٌفاء بمتطلبات المعالجة المنهجٌة لمشكلة الدراسة واهدافها تم 

 استناداً الى الاطر الفكرٌة التً اعتماد صٌاغة الانموذج الفرضً الذي طورت متغٌراته الربٌسة وابعاده الفرعٌة

 ( .1جدول )الالباحثٌن  كما موضحة فً قدمها مجموعة من 
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 ( تطوٌر متغٌرات الدراسة1جدول )ال

 المصادر المعتمدة الابعاد الفرعٌة الرئٌسةالمتغٌرات  ت

 
 
 
 
1 
 

 
 
 
 

 المتغٌر المستقل
 )التسوٌق الرشٌق (

 الحد من الانتاج المفرط -1
 الحد من المخزونات غٌر الضرورٌة2 -
 غٌر الضرورٌةالحد من الحركات 3-
 تقلٌل وقت الانتظار 4-
 الحد من المعالجات غٌر الضرورٌة 5-
 النقل غٌر الضروري -6

 الحد من المخرجات المعٌبة7-
تفعٌل المهارات غٌر المستغلة 8-

 والابداع
 التحسٌن المستمر9-

 
 
 
 
(Ohno,1988:58;Liker,2004
:330; Stowell,1997:4). 

   الوسٌطالمتغٌر 2
 )عملٌات الاستراتٌجٌة

 الخضراء(

 الاستراتٌجٌة الخضراء الدفاعٌة1-
 الاستراتٌجٌة المابلة للخضرة2-
 الاستراتٌجٌة الخضراء المظللة3-
 الاستراتٌجٌة شدٌدة الخضرة4-

 
(Ginsberg&         
Bloom,2004:79) 

المتغٌر المعتمد )الاداء  3
 التسوٌقً المستدام(

 الاداء الاقتصادي المستدام 1-
 الاداء الاجتماعً المستدام2-
 الاداء البٌبً المستدام3-

(Kocmanova & 
Docekalova,2011:204 ) 

 المصدر : الجدول من اعداد الباحث .

وفً ضوء ما تقدم سٌتم اخضاع متغٌرات المخطط الفرضً للدراسة للفحص والاختبار لبٌان مدى ارتباط  

 ( .1الدراسة معنوٌاً كما موضحة فً الشكل )وتأثٌر متغٌرات 
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 ( المخطط الفرضً للدراسة1الشكل )
  المصدر : من اعداد الباحث بالاستفادة من المصادر العلمٌة المتعلقة بمتغٌرات الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 علاقة ارتباط                         

 علاقة تأثٌر                         

 

 

 النقل غٌر الضروري -6               من الانتاج المفرط       الحد1-

 الحد من المخرجات المعٌبة 7-   الحد من المخزونات غٌر الضرورٌة    2-

 المستغلة والابداعتفعٌل المهرات غٌر 8-         الحد من الحركات غٌر الضرورٌة  -3

 التحسٌن المستمر                         9- تقلٌل وقت الانتظار       -4

 الحد من المعالجات غٌر الضرورٌة  5-

 ابعاد التسوٌق الرشٌق 

     

 

 

 الاستراتٌجٌة الخضراء الدفاعٌة                                   1-

 الاستراتٌجٌة المائلة للخضرة                                   2-

 الاستراتٌجٌة الخضراء المظللة                                   3-

 ستراتٌجٌة شدٌدة الخضرةالا -                                  4

 عملٌات الاستراتٌجٌة الخضراءابعاد 

 المتغٌر الوسٌط

 
 الاداء الاقتصادي المستدام 1-

 الاداء الاجتماعً المستدام                                          2-

 الاداء البٌئً المستدام                                           3- 

 ابعاد الاداء التسوٌقً المستدام 
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 فرضٌات الدراسة  : 6.2.1

تنطلق فرضٌات الدراسة من محاولة الاجابة عن التساؤلات الفكرٌة التً وردت فً مشكلة الدراسة واهدافها وقد 

 -تً :على وفق الآ ة الفرضٌاتصٌاغ تتم

  . فرضٌات الارتباط  - أ

)لا توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة معنوٌة بٌن التسوٌق الرشٌق بأبعاده  وتنص على انه : الاولى الفرضٌة: اولا 
  . والاداء التسوٌقً المستدام بأبعاده (

 )لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن التسوٌق الرشٌق بأبعاده وتنص على انه : الثانٌة ثانٌا : الفرضٌة 

  .الخضراء بأبعادها ( وعملٌات الاستراتٌجٌة

 ةالاستراتٌجٌ عملٌات )لا توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة معنوٌة بٌن وتنص على انه : الثالثة ثالثا : الفرضٌة 

 .الخضراء والاداء التسوٌقً المستدام  ( 

لا توجد علاقة ارتباط متعدد ذات دلالة معنوٌة بٌن كل من  ) وتنص على انه : رابعةال رابعا : الفرضٌة

 . ( الخضراء والاداء التسوٌقً المستدام الرشٌق وعملٌات الاستراتٌجٌة  التسوٌق

الخضراء فً زٌادة قوة العلاقة  هم عملٌات الاستراتٌجٌةلا تس)  وتنص على انه : خامسةال ٌةخامسا : الفرض

 .( بٌن التسوٌق الرشٌق والاداء التسوٌقً المستدام 

 تم تقسٌم فرضٌات التأثٌر على مجموعتٌن هما :ات التأثٌر بٌن متغٌرات الدراسة : فرضٌ  - ب

 فرضٌات التأثٌر المباشر  اولا : 

لا توجد علاقة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن ابعاد التسوٌق الرشٌق )   انه وتنص على : السادسة الفرضٌة -1

 . ( والاداء التسوٌقً المستدام

الرشٌق  لا توجد علاقة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن ابعاد التسوٌق)  انه السابعة : وتنص على الفرضٌة 2-

 .  ( الخضراء وعملٌات الاستراتٌجٌة

 تٌجٌة الاستراعملٌات  لا توجد علاقة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن ابعاد)  انه وتنص على الثامنة : الفرضٌة 3-

 ( .الخضراء والاداء التسوٌقً المستدام 
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 فرضٌات التأثٌر غٌر المباشر   ثانٌا : 

من  اختبار التأثٌرات غٌر المباشرة للتسوٌق الرشٌق على الاداء التسوٌقً المستدام تضمنت الفرضٌة التاسعة

 : الخضراء وكما ٌأتً  خلال عملٌات الاستراتٌجٌة

 .( الخضراء علاقة التأثٌر بٌن التسوٌق الرشٌق والاداء التسوٌقً المستدام  عملٌات الاستراتٌجٌة ) لا تتوسط

 حدود الدراسة : 7.2.1

 -تتمثل حدود الدراسة بالآتً :

بسبب طبٌعة متغٌرات الدراسة ، وكون فلسفة الرشاقة التسوٌقٌة تسعى لتحقٌق  :الحدود المٌدانٌة للدراسة  1-

الخضراء ، جرى انتخاب الشركة العامة  من خلال عملٌات الاستراتٌجٌة فلسفة الاستدامة فً الاداء التسوٌقً

 . لصناعة الاسمدة الجنوبٌة مٌدان للدراسة من بٌن مجموعة من الخٌارات المطروحة

تتعلق بالمعاٌشة المٌدانٌة للباحث والتً شملت الزٌارات المٌدانٌة ، المقابلات  :الزمانٌة للدراسة  الحدود 2-

 2017/10/7مع السادة المسؤولٌن فً الشركة ،والمعاٌشة المٌدانٌة الفعلٌة ابتدأت من  (3) الملحق الشخصٌة

  . 2018/1/7الى 

الذٌن هم من حملة شهادة العامة لصناعة الاسمدة الجنوبٌة فً اقسام الشركة  العاملون :الحدود البشرٌة  3 -

 الدبلوم الفنً ومن مختلف الاختصاصات .الماجستٌر ، الدبلوم العالً ، البكالورٌوس ، 

 مبررات اختٌار عٌنة الدراسة  : 8.2.1

مٌداناً للدراسة كونها الاكثر توافقاً مع  الجنوبٌةان الاسباب التً دعت الى اختٌار الشركة العامة لصناعة الاسمدة 

 موضوع الدراسة للأسباب التالٌة  :

حالٌا على  الامونٌا والٌورٌا ، وتعمل الشركةسمدة بشقٌها إنتاج الأة الشركة الانتاجٌة القابمة على سٌاس 1-

تطوٌر هذه الصناعة من خلال العمل على ادخال الاسالٌب العلمٌة والتكنولوجٌة الحدٌثة والمتطورة فً مجال 

العام السادة معاون المدٌر المجال حسبما افاد  اجنبٌة متخصصة فً هذا قد مع شركاتالانتاج ، من خلال التعا

 . (3الملحق ) اثناء مقابلتنا لهم فً الاقسام فً الشركة ومدٌرو
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وٌتم تصدٌر الفابض من  كافة محافظات العراقل قابمة على تسوٌق منتجاتها تتبنى الشركة سٌاسة تسوٌقٌة ، 2-

الانتاج الى خارج القطر عن طرٌق مٌناء خور الزبٌر بعد سد حاجة القطر من هذه المادة حسبما افاد به السادة 

 . (3الملحق) اثناء مقابلتنا لهم فً معاون المدٌر العام ، مدٌر التسوٌق ، مدٌر الشؤون التجارٌة ،

وفق اسس علمٌة ترضً  على والمواصفات لحقل السلع المنتجة تعطً الشركة اهمٌة متمٌزة لشؤون القٌاس 3-

 مصلحة كل من المنُتج والمستهلك على السواء .

ن سٌاسة الجودة فً الشركة قابمة على تلبٌة متطلبات الزبون سٌد ربٌس قسم الجودة فً الشركة الى أاشار ال -4

( وتحافظ على نظام الجودة لتلبٌة متطلبات 1049وفق المواصفات القٌاسٌة العراقٌة )على من مادة سماد الٌورٌا 

( ، وتحقٌق سلامة الزبابن والالتزام بالتطوٌر والتحسٌن ISO 9001:2015المواصفة القٌاسٌة الدولٌة )

المستمر وجودة الاداء ، والمحافظة على البٌبة من خلال شعبة حماٌة البٌبة التابعة الى قسم السٌطرة النوعٌة عند 

 للسٌد ربٌس القسم ومسؤول الشعبة .مقابلتنا 

 للبحث. اً ن تكون مٌدانأنسب من تجعل من الشركة مٌدان الدراسة الأقرب والأان المبررات المذكورة آنفاً 

 : وصف مجتمع وعٌنة الدراسة 9.2.1

 مجتمع الدراسة وصف :  1.9.2.1

الدراسة ، وفٌما ٌلً نبذة مختصرة عن جرى اختٌار الشركة العامة لصناعة الاسمدة الجنوبٌة كمجتمع لإجراء 

 -الشركة :

  وصف الشركة مٌدان الدراسة :1.1.9.2.1 

منطقة خور الزبٌر ، ترتبط بوزارة الصناعة والمعادن ، اسست عام  –تقع الشركة فً محافظة البصرة  1-

( ، رأس 2998لعاملة )النتروجٌنً )الٌورٌا( ، حجم القوى ا اط الربٌس للشركة هو انتاج السماد( ، النش1975)

(  للدولة ، الوضع القانونً %100س المال )( ، مكونات مساهمة رأ820,364,000المال بالدٌنار العراقً )

 هً شركة عامة مملوكة للدولة .

 -تسعى الشركة الى تحقٌق الاهداف الآتٌة : 2-

 زٌادة الانتاجٌة . -

 تحقٌق زٌادة فً المبٌعات . -

 تخفٌض كلف الانتاج وتحقٌق النوعٌة . -
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  -تمتلك الشركة : -3

 ( 100مصنع الامونٌا : الطاقة التصمٌمٌة لكل خط. )( طن امونٌا /ٌوم ، )عدد الخطوط اثنان 

 ( 1600مصنع الٌورٌا : الطاقة التصمٌمٌة لكل خط. )( طن ٌورٌا /ٌوم ،)عدد الخطوط اثنان 

 34000( خلاٌا طاقة كل برج )9( كل منها ٌحتوي على )2بعدد ) ابراج التبرٌد : ابراج تبرٌد عملاقة     

 / ساعة ( . 3م

 ( وحدة تحلٌة المٌاه : وهً وحدة لإنتاج الماء الازموزيR.O( بطاقة )3م 450 . )ساعة / 

 اً ( خط14طن / ساعة( ، بعدد ) 40بطاقة ) خطوط التعببة : تكٌٌس المنتج . 

الاسمدة كونها من الصناعات ذات المردود الاقتصادي الجٌد ، تسعى الشركة ونظرا للأهمٌة الكبرى لصناعة 4- 

لتطوٌر هذه الصناعة الوطنٌة والارتقاء بها الى المستوى العالمً المتطور وذلك بالتوجه المتواصل للعمل على 

جهود لتحسٌن ادخال الاسالٌب العلمٌة والتكنولوجٌة الحدٌثة والمتطورة فً الانتاج والعمل على بذل اقصى ال

الاجنبٌة لاعتبارات اقتصادٌة  توى الذي ٌضمن منافستها للمنتجاتجودة المنتوجات الوطنٌة وجعلها بالمس

 على همٌة المتمٌزة لشؤون القٌاس والمواصفات لجعل البضابع المنتجةذلك إعطاء الأواجتماعٌة واستراتٌجٌة وك

 سواء . ح والزبون على حدنٌت  سس علمٌة ترضً مصلحة المُ وفق أ

الى انخفاض انتاجها قد عملت على دت شركة خلال الفترة الماضٌة والتً أونتٌجة لما مرت به مصانع ال5- 

قامت الشركة وبالتعاون مع شركة  للتأهٌل وإنشاء مصانع جدٌدة . إذعداد دراسة جدوى تضمنت خطط الشركة إ

جراء دراسة جدوى التأهٌل بإ )انٌة )جٌترومٌتسوبٌشً الٌابانٌة وبدعم من مؤسسة التجارة الخارجٌة الٌاب

بتجهٌز الشركة  نشاء محطة كهرباء تعمل حالٌاً فً ضوء الدراسة عملت الشركة على إوالتوسعات المستقبلٌة ، و

 بالطاقة الكهربابٌة وتصدٌر الفابض للشبكة الوطنٌة . 

تم التعاقد مع شركات  المصانع أذ فقرات الدراسة لتأهٌلوٌجري حالٌا وضمن عقود مع شركات عالمٌة تنفٌذ  6-

استشارٌة كمؤسسة )ٌونٌكو (الٌابانٌة كاستشاري خارجً لمشروع التأهٌل وتقوم شركة )ساٌبم( الاٌطالٌة بتجهٌز 

 ودعم فنً لمستلزمات تأهٌل المصانع .

ر ات فً مقن الشركة ماضٌة فً جذب الاستثمارات من خلال التعاون مع لجنة الاسمدة والبتروكٌمٌاوٌكما إ7- 

تروم الاستثمار تقدمت حالٌا عدة شركات عالمٌة  الوزارة للعمل على اقامة مشروعات كبرى لصناعة الأسمدة أذ

نشاء مصنع جدٌد ٌعزز مركز الشركة فً حصتها من ه الفعالٌات من تأهٌل وإن انجاز هذفً هذا المجال ، إ

تطوٌر القطاع الزراعً  لازمة لتنفٌذ خططلدة الٌورٌا االسوق العالمٌة بعد ان ٌغطً كامل احتٌاجات البلاد من ما

 من الغذابً للمواطن العراقً . وتعزٌز الأ
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منٌة ، مركز طبً ، وحدة اً فضلاً عن وحدة للتصارٌح الأ( قسم18ٌتكون الهٌكل التنظٌمً للشركة من ) 8-

بً الخصٌب ، كما مؤشرة فً ، شؤون المواطنٌن ، وحدة مشروع أسمدة أ رٌاضٌة ، شعبة للعقود والاستشارات

 . (5) الهٌكل التنظٌمً للشركة الملحق

 عٌنة الدراسةوصف  2.1.9.2.1 : 

  -تً :الآ على وفق ٌتناول الباحث عرضاً لطبٌعة عٌنة الدراسة

، الاداء  الخضراء الرشٌق ، عملٌات الاستراتٌجٌةمن التسوٌق  ان متغٌرات الدراسة الربٌسة تضم كلاً  1-

الشركة مٌدان  ساسٌة التً تسعى لها هذه المتغٌرات هً مساعدةالتسوٌقً المستدام ، وإن أحد الأهداف الأ

نشطة التسوٌقٌة وصولا الى تحقٌق استدامة فً الأ دابها التسوٌقً باتجاه تبنً فلسفة الرشاقةالدراسة فً تطوٌر أ

الخضراء ، وبما ان تحقٌق هذا الهدف ٌتطلب اتخاذ  ٌجٌةلال تبنً عملٌات الاستراتالاداء التسوٌقً ، من خ

قرارات واجراءات عدٌدة على مستوى الاداة العلٌا والوسطى والتنفٌذٌة فً الشركة للوصول الى حالة التغٌٌر 

 المطلوب ولو بشكل تدرٌجً لتبنً فلسفة التسوٌق الرشٌق .

ن جمٌع المتغٌرات المعتمدة فً الدراسة تقع ضمن لأالعٌنة العمدٌة فً دراسته وذلك اعتمد الباحث اسلوب  2-

اهتمامات الادارة العلٌا والوسطى والتنفٌذٌة ، فضلا عن قٌام الباحث بانتخاب عدد من العاملٌن من ذوي 

الاختصاص فً حقل العمل ومن الاقسام ذات الصلة بموضوع الدراسة وهً )قسم التخطٌط ، المصانع الانتاجٌة 

، الشؤون التجارٌة ، الموارد البشرٌة ، السٌطرة النوعٌة ، السلامة المهنٌة ، التسوٌق ، الجودة ، الشؤون المالٌة 

الورٌوس ( ، ومن حملة شهادة البك109، المخازن ، الرقابة الداخلٌة ، مركز المعلومات ( والبالغ عددهم )

 ( .(2دول جالكثر كما موضح فً دٌهم خبره وظٌفٌة من خمس سنوات وأول والدبلوم الفنً

 تفاصٌل عٌنة الدراسة (2جدول )ال

 العدد التفاصٌل  ت

 7 الادارة العلٌا )مجلس الادارة بضمنهم المدٌر العام ومعاونه(  1

 36 (الوسطى )مدٌرو الاقسام ومعاونوهم الادارة 2

 140 ()مسؤولو الشعب والوحدات ومعاونوهمالادارة التنفٌذٌة  3

من ذوي الاختصاص فً حقل العمل من الاقسام ذات العلاقة  العاملون 4
بموضوع الدراسة ومن حملة شهادة البكالورٌوس والدبلوم الفنً ولدٌهم 

 ( سنوات فأكثر 5خبرة من )

109 

 292  المجموع
 المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على سجلات الشركة.
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 الاقسام المشمولة بالاستبانة واعداد العاملٌن فٌها .  -3

المشمولة بالاستبانة واعداد العاملٌن فٌها  اً ( قسم18( اقسام الشركة مٌدان الدراسة البالغة )3ٌبٌن الجدول )
  -( وكالاتً :2998( من المجموع الكلً للعاملٌن فً الشركة البالغ )2596والبالغة )

 العاملٌن فً الاقسام المشمولة فً الاستبانةعدد  (3جدول )ال

 عدد العاملٌن القسم ت

 49 قسم التخطٌط  1

 744 قسم المصانع الانتاجٌة  2

 1023 قسم الصٌانة 3

 23 قسم الشؤون التجارٌة  4

 44 قسم الشؤون المالٌة  5

 136 قسم ادارة الموارد البشرٌة  6

 158 قسم السٌطرة النوعٌة  7

 101 قسم الفحص الهندسً والمعاٌرة  8

 25 مركز المعلومات  9

 5 قسم البحث والتطوٌر 10

 101 قسم السلامة المهنٌة  11

 28 قسم التسوٌق 12

 11 قسم الشؤون القانونٌة  13

 23 قسم الجودة  14

 90 قسم المخازن  15

 14 قسم الرقابة الداخلٌة  16

 19 قسم الهندسة والتكنولوجٌا 17

 2 قسم الاعلام والعلاقات العامة 18

 2596  المجموع
 المصدر من اعداد الباحث

( من مجموع 292ولغرض تحدٌد عٌنة الدراسة طبقا الى المجتمع ، فقد تم تحدٌد حجم العٌنة المعٌارٌة بـ ) 4- 

كان حجم مجتمع  ( ، والذي ٌشٌر الى انه اذاSekrana,2003:208( استناد الى )2998عدد العاملٌن البالغ )

( ٌوضح خصابص العٌنة 4( ، والجدول )291( ، سٌكون حجم العٌنة المختارة )3000 - 500الدراسة من )

 المستجٌبة .

 خصائص العٌنة المستجٌبة (4جدول )ال

 نسبة الاستجابة عدد المستجٌبٌن الفئة الخصائص

 النوع الاجتماعً
 63.01 184 ذكر

 36.99 108 انثى

 %100 292 المجموع

 العمر

38-28 31 10.62 

49-39 185 63.35 

 26.03 76 فاكثر -50

 %100 292 المجموع
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 سنوات الخدمة

12-3 26 8.91 

22-13 201 68.83 

32-23 43 14.72 

 7.54 22 فاكثر -33

 %100 292 المجموع

 المؤهل العلمً

 17.46 51 دبلوم فنً

 77.06 225 بكالورٌوس

 2.74 8 دبلوم عالً

 2.74 8 ماجستٌر

 %100 292 المجموع

 الاختصاص

 66.78 195 الادارة

 11.98 35 الهندسة

 6.51 19 المحاسبة

 14.73 43 علوم اخرى

 %100 292 المجموع

 العنوان الوظٌفً

 19.86 58 مدٌر

 17.13 50 معاون مدٌر

 3.76 11 ربٌس مهندسٌن اقدم

 5.14 15 ربٌس مهندسٌن

 ن ،ٌباٌولوجٌربٌس 
 كٌمٌاوٌٌن ، فٌزٌاوٌٌن

18 6.16 

 9.94 29 ربٌس ملاحظٌن

 31.85 93 ملاحظ ومعاون ملاحظ

 6.16 18 محاسب

 %100 292 المجموع

المشاركة فً الدورات 
 التدرٌبٌة

 %82.19 240 داخل العراق

 %17.81 52 خارج العراق

 %100 292 المجموع
 بالاعتماد على سجلات الشركة.المصدر: من اعداد الباحث 

ذا ،وه 36.99 % )ناث البالغة )%( وهً اعلى من نسبة الإ63.01ان نسبة الذكور ) 4)ٌتضح من الجدول )

سنة فأكثر ( ، وكان عدد 28- 50  تراوح  معدل عمر المشاركٌن  بٌن ) بسبب طبٌعة عمل الشركة ، فً حٌن

( على اعلى 33 – 13سنة فأكثر( ، اذ حصل المستوى )من  33  - 3بٌن ) للعاملٌن تراوح سنوات الخدمة

تراوحت المؤهلات العلمٌة  ٌن فً الشركة مٌدان الدراسة فً حٌنفر الخبرة الكافٌة لدى العاملانسبة مما ٌعنً تو

 للمشاركٌن بٌن )الدبلوم الفنً ، البكالورٌوس ، الدبلوم العالً ، والماجستٌر( وكانت اعلى نسبة لحاملً شهادة

فر المعرفة الكافٌة لدٌهم فً فهم وادراك فقرات ا%( وهذا ٌساعد على تو77.06البكالورٌوس اذ بلغت )

 والمستوى الوظٌفً للمشاركٌن.  العراق وخارجه الاستبانة ، فضلا عن عدد المشاركة  بالدورات داخل
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 : اسالٌب جمع البٌانات 10.2.1

 -على عدد من الاسالٌب ، وهذه الاسالٌب هً : اعتمدت الدراسة فً جانبها النظري والمٌدانً

الاجنبٌة ،  المصادر العربٌة ، المصادر جرى توظٌف المعرفة النظرٌة والمٌدانٌة ) :الجانب النظري  1-

الاجنبٌة ، مواقع البحث الالكترونٌة الرصٌنة ( ، ذات و العربٌة  الاجنبٌة ، الإطارٌح الجامعٌةو العربٌة البحوث

 وع الدراسة فً تأصٌل وتأطٌر الجانب النظري وبما ٌخدم أهداف الدراسة . العلاقة بموض

ق وبما  ابسالٌب والطرالمٌدانً للدراسة على عدد من الأ اعتمد الباحث فً تغطٌة الجانب :الجانب العملً  2-

 -: اهداف الدراسة بشكل واضح وكما ٌأتًٌؤدي الى نضوج 

بها الباحث لمقابلة السادة مدٌري الأقسام فً  لات غٌر مهٌكلة  قامجرى تنفٌذ مقاب :المقابلات الشخصٌة  1-

( ، وتركز محور المقابلات على امكانٌة الشركة 3)الملحق ومواقعهم الوظٌفٌة فً  الشركة والمدرجة اسماؤهم

الضارة  على التغٌٌر باتجاه تبنً  فلسفة الرشاقة فً التسوٌق والاستدامة فً الاداء التسوٌقً والحد من الاثار

على البٌبة ولو بشكل تدرٌجً حسب طبٌعة امكانٌة الشركة المادٌة والبشرٌة وذلك من اجل مواكبة التطور فً 

 العملٌة الانتاجٌة والتسوٌقٌة والمحافظة على البٌبة والاستجابة لحاجات الزبابن والمجتمع .

واهمٌتها ومتغٌراتها الربٌسة ، جرى لغرض اختبار فرضٌات الدراسة فً ضوء مشكلة الدراسة  :الاستبانة  -2

( متغٌرات 3( فقرة غطت )64تصمٌم استبانة الدراسة بالاستناد الى الدراسات السابقة ، وتضمنت الاستبانة )

( الخماسً فً Likert( ، وتم الاعتماد على مقٌاس ) 4( بعداً فرعٌاً كما فً الملحق )17ربٌسة ، وشملت )

،  3، اتفق الى حدما  2، لا اتفق  1وفق الاجابات الآتٌة ) لا اتفق بشدة  لىع تصمٌم الاستمارة الذي ٌتدرج

تبانة على مجموعة من الخبراء المحكمٌن من مختلف الجامعات ــ، وعرضت الاس 5 )   اتفق بشدة ، 4  اتفق 

وفً ضوء  هم القٌمة بنظر الاعتبار والتً اغنت متغٌرات الدراسة .( والذٌن أخذت آراؤ2)الملحق العراقٌة 

( استمارة على العاملٌن فً اقسام الشركة مٌدان 300استمارة الاستبانة المعدة لأغراض الدراسة جرى توزٌع )

 ( .5الدراسة ، وكما ٌوضحها الجدول )

 توزٌع استمارة الاستبانة على العاملٌن فً اقسام الشركة قٌد الدراسة (5جدول )ال

 

عدد الاستمارات 
 الموزعة

الاستمارات عدد 
 الصالحة للتحلٌل

 نسبة الانجاز
عدد الاستمارات غٌر 

 الصالحة للتحلٌل
 النسبة

300 292 97.33 8 2.67 
 المصدر: من اعدا الباحث .

 الاسالٌب الاحصائٌة المستخدمة فً الدراسة  : 11.2.1

جرى استخدام عدد من الاسالٌب الاحصابٌة التً ساعدت على انجاز هذه الدراسة ، والتً من خلالها تم      

الاخر فضلا  الدراسة وطبٌعة تأثٌر كل منهم فًالتوصل الى النتابج المطلوبة عبر تحلٌل العلاقات بٌن متغٌرات 

 -عن اختبار الفرضٌات ، ومن هذه الاسالٌب : 

 ملً  الاستكشافً  لاختبار اداة القٌاس .التحلٌل العا 1-

( ، معامل الارتباط المتعدد ،  Spearmanجرى استخدام مصفوفة الارتباط  )معاملات الارتباط البسٌط  2-

 معامل الارتباط الجزبً ، بهدف اختبار فرضٌات الارتباط المنبثقة عن الدراسة .
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( ، لاختبار فرضٌات التأثٌر Spss Var.23حصابً )معامل الانحدار المتعدد والبسٌط  ، البرنامج الا 3-

 المباشر وغٌر المباشر .

( لاستخراج المعادلات الرٌاضٌة من اجل تحلٌل البٌانات الخاصة بوصف EXCEL 2007برنامج ) 4-

 وتشخٌص اجابات افراد العٌنة فً الاستبانة وكذلك استخراج البٌانات .

 

 : التعرٌفات الاجرائٌة لمتغٌرات الدراسة الرئٌسة 12-2-1

 -تً :( وكالآ6تحدد التعرٌفات الاجرابٌة المتعلقة بمتغٌرات الدراسة الربٌسة حسب الجدول )

 التعرٌفات الاجرائٌة لمتغٌرات الدراسة الرئٌسة (6جدول )ال

 التعرٌف طبٌعته المتغٌرات الربٌسة ت

 
1 

 
 التسوٌق الرشٌق

 
 متغٌر مستقل

( : ٌعنً منهجٌة علمٌة Lean Marketingالتسوٌق الرشٌق )
للتحسٌن المستمر التً من شأنها العمل على الحد من الهدر ، وعدم 
كفاءة العملٌات ، تسرٌع دورات الانتاج ، وزٌادة الكفاءة المهنٌة 

 ( . Dewll,2007:24للعاملٌن فً كل المجالات التسوٌقٌة )

 
 
 
2 

 

 
      
 عملٌات                 
   ستراتٌجٌةالا  
                                    الخضراء   

 
 

 متغٌر وسٌط

 Green Strategyالخضراء ) الاستراتٌجٌةعملٌات  
Processesًقابمة على تطوٌر   ستراتٌجٌىةا عملٌات ( : ه

 منتوجات اكثر امانا من الناحٌة البٌبٌة ، التعببة والتغلٌف القابل
للتحلل ، اعادة التدوٌر ، تحسٌن الرقابة على التلوث ، والمزٌد من 
العملٌات ذات الكفاءة فً استخدام الطاقة ، السعً لتحقٌق التوازن 

والمجتمع .                                ٌعات والربح مع الاهتمام بالبٌبة بٌن المب
Ogunmokun,2012:49) . ) 

 
3 

 
الاداء التسوٌقً 

 المستدام

 
 متغٌر معتمد

 Sustainable Marketingالاداء التسوٌقً المستدام )
Performance هو الاداء الذي تسعى من خلاله المنظمات الى : )

 تعزٌز مبادئ الاستدامة الاقتصادٌة ، الاجتماعٌة ، البٌبٌة .
(Serbanica et al.,2015:1012. ) 

 المؤشرة ازاء كل متغٌر من المتغٌرات . العلمٌة لمصادراد الباحث بالاعتماد على االمصدر: من اعد
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 الفصل الثانً

  

 فكرٌةالمنطلقات المفاهٌمٌة وال جوانبال

 لمتغٌرات الدراسة

 

  

 التسوٌق الرشٌقالمبحث الأول :          

 الخضراء الاستراتٌجٌة:عملٌات  المبحث الثانً         

 المبحث الثالث:  الاداء التسوٌقً المستدام         
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 الفصل الثانً 

 لمتغٌرات الدراسة فكرٌةالمنطلقات المفاهٌمٌة وال جوانبال

 تمهٌد :

والنظر ( لابد ان نبحث فً اصوله وجذوره Lean Marketingاذا اردنا ان نفهم معنى التسوٌق الرشٌق )     

المصطلح الذي ٌتكون من التسوٌق والرشاقة ، وبما ان مفهوم التسوٌق اشبع من قبل الباحثٌن فً شقً 

هإلاء الباحثون فً نهاٌة الامر من ان  زمن  فؤننا نشٌر الى ما توصل الٌهوالمتخصصٌن على مدى واسع من ال

بابن المستند الى رضابهم. هدؾ التسوٌق هو جذب زبابن جدد من خلال وعدهم بقٌمة جٌدة وكذلك  الاحتفاظ بالز

لفكرٌة فؤننا نحتاج الى فهمها من خلال معرفة الاسس والمنطلقات ا  (Leanness)أما الشطر الثانً الرشاقة 

فكري عن متؽٌرات  مفاهٌمً . فً ضوء ما تقدم ٌستهدؾ هذا الفصل بناء اطارلتطور نظم التصنٌع الرشٌق 

، عملٌات  التسوٌق الرشٌق الدراسة ٌحاول فٌها الباحث عرض ومناقشة الاسهامات الفكرٌة لمضامٌن

قدر صلته بمشكلة الدراسة وأهدافها وعلى هذا الأساس فقد  الاستراتٌجٌة الخضراء ، الاداء التسوٌقً المستدام ،

 -تم تبوٌب هذا الفصل لٌشمل المباحث الآتٌة :

 

                   التسوٌق الرشٌقحث الأول : المب

                         الخضراء  الاستراتٌجٌة عملٌات: الثانً المبحث

                 الاداء التسوٌقً المستدام : المبحث الثالث

 فكري( - )جانب مفاهٌمً قالتسوٌق الرشٌ:المبحث الأول :  1-2

 الرشٌق التؤرٌخ الموجز للتسوٌق1-1-2 : 

( ، Lean Marketingأظهرت المصادر العلمٌة المعاصرة اهتمامات واضححة بموضحوعة التسحوٌق الرشحٌق )

اذ اشارت الى ان النشاط التسوٌقً الرشٌق ٌجب أن ٌكون موجهاً بصورة متكاملة نحو اكتساب الزبابن وتحسحٌن 

فسححٌن فححً تلبٌححة احتٌاجححات الزبححابن ، رضححاهم عححن المنتححوج ، فهححو طرٌقححة تجعححل المنظمححة اكثححر فاعلٌححة مححن المنا

التسوٌق الرشٌق هو اسلوب ترٌد بعض المنظمات القٌام به للتؽلب علحى منافسحٌها ، كحون التسحوٌق الرشحٌق ٌؤخحذ 

المسإولٌة عحن الطلحب، وهحو دابمحا ٌبححث عحن خرٌطحة المتاعحب  القادمحة محن الزبحابن اذ ٌوجحد الطلحب فحً الؽحد، 

معٌنة من المنظمات التً تتمتع  فعلا بالتعلٌم والتحسٌن المستمر بدلا من مجحرد ٌستهدؾ التسوٌق الرشٌق انواعاً 

(. لٌس من المهم حجم الاعمال او من ٌقوم بإدارتها Asefeso, 2013:7فعل الأشٌاء وادارة الأمور كما هً )

التسوٌق الرشحٌق هحو  أو ما إذا كان  المشروع فً بداٌة تؤسٌسه أو التفكٌر فً بدء حٌاتك المهنٌة فً هذا المجال،

للجمٌع، لا ٌقتصحر علحى المنظمحات ذات النطحاق الواسحع  ولكنحه ٌخحدم المنظمحات محن جمٌحع الانحواع والتوجهحات 
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(Akdeniz, 2015:1 ، ان التسحوٌق الححدٌث ٌجحري وبشحكل متزاٌحد فحً خحط محوازٍ محع تطحوٌر البرمجٌحات .)

فً حالات كثٌرة ، بعض من مشروعات التسوٌق و -ومشروعات تكنولوجٌا المعلومات ، والمشروعات الرٌادٌة 

الاكثر اهمٌة فحً هحذه الاٌحام تطحور البرمجٌحات، ومشحروعات تكنولوجٌحا المعلومحات، ورٌحادة المبحادرات، عصحر 

 ( . Brinker,2012:2جدٌد من التسوٌق ٌتطلب نوعا جدٌدا من ادارة التسوٌق.)

وسمً الانتصار لنظام 1988) ان مصطلح الرشٌق ظهر للمرة الاولى فً مقال عام ) الباحثٌن بعضٌعتقد 

( ، وقد اشارت John Krafcikالانتاج الرشٌق والتً كتبها الطالب فً معهد ماساتشوستس للتكنولوجٌا )

( الذي وضح مبادئ الرشاقة فً الوقت الذي كان ٌعمل على Dr. Jim Womackمصادر أخرى الى رأي )

كتاب "التفكٌر الرشٌق" ، فً  اساتشوستس للتكنولوجٌا وهو الذي ألؾّ ج المركبات الآلٌة الدولٌة فً معهد مبرنام

ان  . ، من ان تحدٌد الهدر فً النشاط أو العملٌة هو الخطوة الاولى نحو الرشاقة Taiichi Ohno)حٌن ٌرى )

لمإلفة  (The Lean Start up)رشاقة م على اساس كتاب بداٌة المعظم مصادر التسوٌق لمنهج الرشاقة تقو

(Eric Ries, 2011  ٌُ والذي )رها التارٌخٌة فً تخفٌض الهدرالاكثر مبٌعاً ، بداٌة الرشاقة تعود جذو دع 

( نقطة Riesحدد ) 2011). وفً عام ) Fryear,2016:2)للتصنٌع الرشٌق وتذهب الى ابعد من ذلك بكثٌر)

رض فٌها لبدء الاعمال التجارٌة القابمة على اساس المبادئ الرشٌقة ، وعتقاطع مهمة ومثٌرة للاهتمام ودعا 

 (.Ries,2011:8)  -: هً خمسة مبادئ لبداٌة الرشاقة

وخدمات جدٌدة فً ظل  منظمات بشرٌة مصممة لخلق سلع المنظمات الناشبة هً : الرٌادة فً كل مكان  1- 

هم فً كل مكان ، كما وٌمكن لمنهج بداٌة  المشروعاتلشدٌد ، وهذا ٌعنً ان اصحاب ظروؾ من عدم التؤكد ا

 . الرشاقة العمل فً اي منظمة ذات حجم كبٌر ، وحتى فً منظمة كبٌرة جداً ، وفً اي قطاع أو صناعة

ان المنظمات الناشبة هً منظمات ، ولٌس مجرد مُنتِج ، وبالتالً فانه ٌتطلب  :  عمال هً الادارةرٌادة الأ 2-

 عدقع ان "رٌادة الاعمال" ٌنبؽً ان تُ الادارة موجهة خصٌصاً لحالة عدم التؤكد الشدٌد ، وفً الوا نوعاً جدٌداً من

 المسمى الوظٌفً فً جمٌع المنظمات الحدٌثة التً تعتمد على الابتكار لنموها فً المستقبل .

ال ، أو حتى خدمة المنظمات الناشبة موجودة لٌس فقط لخلق الاشٌاء ، وكسب الم  :التعلٌم المستمر  3-  

الزبابن ، بل هً موجودة من اجل تعُلم كٌفٌة بناء الاعمال التجارٌة المستدامة ، وٌمكن التحقق من صحة هذا 

التعُلم علمٌا ً من خلال تشؽٌل التجارب المتكررة التً تسمح لرجال الاعمال باختبار كل عنصر من عناصر 

 رإٌتهم .

النشاط الاساسً للمنظمات الناشبة هو تحوٌل الافكار الى منتوجات ، وقٌاس   :  –التعلم  -القٌاس –البناء  4-

كٌفٌة استجابة الزبابن ، ومن ثم معرفة ما اذا الزبابن ٌستمرون مع تلك المنتوجات او ٌتمحورون حول شًء 
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موضح فً  لتؽذٌة المرتدة كماآخر ، وٌنبؽً ان توجه جمٌع عملٌات المنظمات الناشبة الناجحة لتسرٌع حلقة ا

 ) .   2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .بداٌة الرشاقة ورة( د2شكل )ال

Source: Ries, Eric, (2011), " The Lean Startup ", Crown Business, New York, First Edition 

P. 75.  

على كٌفٌة قٌاس التقدم التحقق ، وكٌفٌة  : لتحسٌن نتابج رٌادة الاعمال ، نحتاج الى التركٌزالابداع المحاسبً  5-

 –اعداد المعالم ، وترتٌب اولوٌات العمل ، وهذا ٌتطلب نوعاً جدٌداً من المحاسبة المصممة للمنظمات الناشبة 

 -( مبادئ ربٌسة لإدارة التسوٌق الرشٌق هً :10( حدد )Brinkerان )والعاملٌن الذٌن ٌحاسبونهم . 

(Brinker,2012 : 2-5 ) 

                        لتجاري الاستثنائٌة           ا 1

                 الاستجابة للتغٌٌر              2-

                                الافراد والتفاعلات 3-
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 الاختبار والبٌانات           4-

 التجارب الصغٌرة المتعددة     5-

                       لزبائن      تعاون ا  6 -

                                                   الشفافٌة  7-

                              التكرارات السرٌعة            8-

   حلقات التغذٌة الراجعة  9 -

              الصوامع الخروج من -10

تبنً هذه المبادئ لابد لها من اجراء تعدٌلات فً الثقافة ( الى ان المنظمات التً تسعى الى Brinker)وٌشٌر 

لقٌمة الوحٌدة الٌوم هً نرى ان ا السرٌعة التؽٌٌر ، بقدر تنفٌذ التقنٌات المحددة ، ومع ذلك لدٌنا فً بٌبة التسوٌق

 ( .Brinker, 2011:2الرشاقة )

  التسوٌق الرشٌق منظور مفاهٌمً لفلسفة  2-1-2 :

التسوٌق الرشٌق على مبادئ التفكٌر الرشٌق من خلال التركٌز على تعظٌم القٌمة للزبابن، وتحقٌق تقوم فلسفة     

التحسٌن المستمر، لذلك، انها تحفٌز لنا لإدخال التحسٌنات فً عملٌات التسوٌق ، والتخلص من الانشطة الفابضة 

لمسوقٌن والعاملٌن من ان الزبون ثقافة فً المنظمة ولدى كل ا الكلؾ فً مجال البحوث، وبناءعن الحاجة و

سٌكون مركزٌا فً التفكٌر، الهدؾ النهابً هو خلق اقصى قدر من التؤثٌر عن طرٌق استخدام الحد الادنى من 

  والتجرٌب جاتفالتسوٌق الرشٌق هو المنهجٌة التً تركز على تطوٌر المنت ( . Patell,2016 :1الجهد.)

ٌزال هذا المفهوم للرشاقة لا ٌطبق فً مجال التسوٌق والذي ٌقترح فً وقت قصٌر، ولكن لا  جواطلاق المنت

الحصول على جمٌع الحملات التسوٌقٌة الذي ٌتعٌن القٌام بها بالضبط متى واٌن نحن نحتاجها باستخدام الحد 

لتً ٌتم الادنى من الموارد مع ضمان النتٌجة المطلوبة، لذلك ، انها لٌست منهجٌة مباشرة ، انها فلسفة الرشاقة ا

 . ( Tagged,2014 :1تطبٌقها فً عملٌة التسوٌق لجعلها اسرع واكثر كفاءة. )

    : مفهوم التسوٌق الرشٌق3-1-2 

ٌشٌر التسوٌق الرشٌق بمنظور الباحثٌن بؤنه  وسٌلة لكسب المزٌد من المال عن طرٌق خفض الانفاق، وهو  -1

، وابتكار انه ٌركز على تحدٌد وخفض او التخلص من الهدر الكامن فً الانشطة التسوٌقٌة  -تسوٌق "قلٌل الهدر"

كنولوجٌا والاعداد المسبق لها، التكنولوجٌا ، وقٌاس خطة التسوٌق من خلال الاستخدام المتمٌز للتتخفٌض الكلؾ 

لدٌها تمكٌن كبٌر للسماح لفلسفة التسوٌق الرشٌق بالازدهار ، باستخدام التكنولوجٌا ٌمكنك ان تصل الى الجمهور 

 (.Jenkins and Gregory, 2003:15فً لحظات، انشاء، تطوٌر وأتمتة حملات التسوٌق. )
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ٌعنً التسوٌق الرشٌق بمنظور آخر منهجٌة عملٌة التحسٌن المستمر التً من شؤنها الحد من الهدر وعدم و 2-

كفاءة العملٌات، وتسرٌع دورات الانتاج وزٌادة  الكفاءة المهنٌة للعاملٌن فً كل مجالات التسوٌق، والـتؤكٌد 

الاداء التكنولوجٌا التً تإدي الى تحسٌن الكبٌر على العملٌة والاجراءات مع الدعم التكنولوجً، فضلا عن   

 (.Dewell, 2007: 24) الوظٌفً

بعض من من منافسٌك، شًء مهم  الوسٌلة التً تجعلك اكثر فاعلٌة الى التسوٌق الرشٌقكما وٌشٌر  -3

 ساس نظام نقل المعرفة، نظام للتدرٌب على كٌفٌة، هو فً الأالمنظمات ترٌد القٌام به للتؽلب على منافسٌها 

نقل المعرفة ، لٌس من وجهة نظر تعلٌم  فً اً تماماً لفمخت اً تحدٌد الفجوات المعرفٌة واؼلاقها، ٌؤخذ منظور

 جاتكن قبل الزبابن وما هً فوابد منتاستخدامها م ظر التعلم من الزبابن، وفهم كٌفٌةالزبابن، بل هو من وجهة ن

بالتحسٌن المستمر بدلا من  تلتزمً لا بالتعلٌم، والتفع تتمتعاً معٌنة من المنظمات التً ٌستهدؾ انواعووخدماتك، 

 ( .Dager,2010 :1مجرد فعل الاشٌاء وادارة الامور كما هً. ) 

وهو كذلك منهجٌة استراتٌجٌة لتبسٌط وأتمتة عملٌات التسوٌق من اجل تحسٌن الكفاءة من خلال التخلص من 4- 

لص من الهدر،  ولٌس التقلٌل من جمٌع انواع الهدر فً هذه الهدر، العدٌد من الشركات الرشٌقة تسعى للتخ

العملٌة، التفكٌر الاكثر فً هذا الموضوع هو فقط ضمن وظٌفة التصنٌع او الوظٌفة الادارٌة، هذه القاعدة ٌمكن 

 من المكونات ٌجب ان ٌكون لدٌها اثنان ان تطبق عند تنفٌذ التسوٌق الرشٌق كذلك، فً التسوٌق الرشٌق المنظمة

( Wastefulفً المقدمة : قٌادة جدٌدة وقبول الطلب ، كل المكونات الاخرى ٌنظر علٌها على انها اسراؾ )

 (.Asefeso:2003:8ومرشحة للتخلص منها )

التسوٌق الرشٌق هو العملٌة التً تنطوي على ادخال التحسٌنات المستمرة الى الطرٌقة الموجودة بالفعل 5- 

(Alreadyمن خلال ذلك ٌمكن ) واحدة من التحدٌات التً تنشؤ هً لهذه الطرٌقة من تحقٌق الكفاءة العالٌة ،

التً تستؽرق اٌضا وقتا طوٌلا،  وءةق ؼٌر الكفاب، والطر دارة، أدوات الإسلوب ؼٌر الكفوء فً بناء القٌادة الأ

ٌق تكون قسام التسوعمال، أالداخلٌة باستمرار فً عملٌات الإ ومن الافضل انه ٌجري دمج استراتٌجٌات التسوٌق

 ( .Mollomo,2013:1)كنها من قٌادة الادارة بشكل فعالفضل عندما ٌتم تجهٌزها بالأدوات التً تمبشكل أ

ومن وجهة نظر أخرى التسوٌق الرشٌق هو عملٌة قابمة على التؽٌٌر المستمر فً الاولوٌات والتركٌز حسب 6- 

ى العمل بكفاءة اكبر مع عدم التدخل فً العملٌة للمساعدة عل جانبطبٌعة العمل، مع الحاجة الى وضع 

الابداعٌة، الحاجة الى بعض من الثقافة التً تجلب الاسالٌب الرشٌقة، التصنٌع والتعدٌل حسب طلب الزبون، من 

وسٌلة للتنظٌم والتطور  ( بوصفةKanbanلى جنب مع كانبان )بنً فلسفة التحسٌن المستمر جنبا إخلال ت

(Visualizeوالقدر )ة على تنفٌذ الرشاقة لتلبٌة احتٌاجات المسوقٌن (Ivanov,2014:1 ) 
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نه عملٌة تستعٌر النماذج الاولٌة السرٌعة والتكرار من حركة التصنٌع الرشٌق إلى إ ٌشٌر التسوٌق الرشٌق7- 

السرعة ، المرونة، الكفاءة العالٌة، هً فلسفة  :وتحوٌلها الى آلٌة للتسوٌق للقرن الواحد والعشرٌن والتً هً 

 ( .Scott,2015 :1عمال الكبٌرة )لأالتسوٌق الملابمة للتصنٌع الرشٌق كما هو الحال بالنسبة ل

تجعلك اكثر فاعلٌة بالنسبة للزبابن فً مجال التسوٌق ،  تسوٌق الرشٌق هو طرٌقة قوٌة مدهشةومن ثم فؤن ال8- 

ولكن بدلا من ذلك نتعلم منهم ،  ل حٌث لا ٌعلم الزبابن حول المنتجن نقوإذ ٌمكننا أنظام ٌنقل المعلومات  هو

ملاحظة الطرٌقة التً اننا نفهم ما ٌرٌده منا الزبابن  من خلال  أذ ور مختلؾ تماما عن التٌار الربٌسومن منظ

 (.Akdenize, 2015:3والخدمات ) ٌمكن ان ٌستفٌد الزبابن من السلع ن نستخدمها بحٌثٌمكن أ

( ان التسوٌق الرشٌق هو كل شًء عن قٌمة الزبون، ٌركز الجهود على التخلص من Girdlerوٌرى ) -9 

للحصول على الاشٌاء، متى ما ٌرٌدونها، وكٌؾ انهم ٌرٌدونها،  –الهدر، والتركٌز على العناصر القٌمة للزبابن 

 ( .Girdler,2016: 1والسعر الذي ٌرٌدونه مع كل تجربة واسعه فً هذا المجال.)

رة الرشٌق ٌدور حول ثلاث مراحل اساسٌة، وقد ٌطلق علٌه اشٌاء كثٌ التسوٌق واخٌراً فؤن مفهوم - 10 

، احٌانا ٌطلق علٌه التجربة ، تسلسل الافكار، والتحسٌن واحٌانا اخرى نفسة  امختلفة، ولكنها جمٌعا تعنً الش

ة م تعمل، سننظر فً المراحل الربٌستهم كثٌرا، ولكن المفاهٌ ، التعلم الاسماء لا، القٌاس ٌطلق علٌها البناء

 ( .Patel,2016 :2) -الثلاث:

 دون الحصول على التؽذٌة  اً تام نً شٌباً ، لا تب تفكر فً بنابه ي كنتالذ ج: بؽض النظر عن نوع المنت البناء

 الراجعة، بدلا من بناء الاجزاء الاساسٌة فقط.

 كثر التؽذٌة الراجعة، بشكل أ الاول، نحتاج الى الحصول على بناء المنتج: بمجرد الانتهاء من  القٌاس

 باستخدام المقاٌٌس .  جتحدٌدا، تتبع كٌفٌة تفاعل المستخدمٌن مع المنت

 ٌمكنك ان ترى ما كان صحٌحا وما حدث من خطؤ وسوؾ تعرؾ كٌفٌة : من خلال تحلٌل البٌانات التعلم ،

  -ى الباحث أن التسوٌق الرشٌق هو :ٌرمن خلال ما تقدم  . جتحسٌن المنت

كلفة ، استخدام و التخلص من الهدر ، تخفٌض الالتقلٌل أهو فلسفة قائمة على مجموعة من المبادئ تتمثل فً 

التكنولوجٌا ، التحسٌن المستمر للأنشطة التسوٌقٌة ، نقل المعرفة ، التغٌٌر المستمر ، التحدٌد الدقٌق للقٌمة ، 

 المرونة والكفاءة العالٌة ،واعتبار الزبون فً مركز الانشطة التسوٌقٌة .فضلا عن السرعة و

 : التسوٌق الرشٌق: المبادئ، الاهمٌة ، الاهداف، الفوائد.4-1-2

ان معظم عملٌات التصنٌع تحتوي على أنشطة ؼٌر ضرورٌة، فالعدٌد من المدٌرٌن الذٌن ٌمتلكون رإٌة     

 جاتفً محاولة للحد من الهدر فً الصناعة بدءا من تصمٌم المنت –بعٌدة النظر نفذوا عملٌة التصنٌع الرشٌق 
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ط وبعضها الآخر ؼٌر مترابط ، والتقدم من خلال الانتاج، الشحن، والخدمات، بعض هذه الانشطة متراب

وجمٌع هذه الموضوعات تخضع لدراسة شاملة للحد من الهدر، وإذا كان من الممكن تطبٌق عملٌة الحد من 

الهدر فً التصنٌع، فمن الممكن تطبٌق عملٌة مماثلة فً التسوٌق، اذ ٌتكون التصنٌع من سلسلة من العملٌات 

من أنشطة متعددة ؼٌر مهٌكلة  والتً ؼالبا ما ٌتم تبدٌل وتؽٌٌر المحددة جٌدا، فً حٌن أن التسوٌق ٌتكون 

نماذج التوزٌع  المختلفة لنقل السلع والخدمات للزبابن، هذا هو الاختلاؾ الذي  ٌضخم التحدي  المتمثل فً 

(. فً ضوء ما تقدم نقدم فً الفقرة اللاحقة عرضا Lowry, 2003:42تطبٌق التفكٌر الرشٌق فً التسوٌق )

 -ٌة مبادئ التسوٌق الرشٌق:لماه

 : مبادئ التسوٌق الرشٌق 1-4-1-2

 (:- ( Lowry, 2003: 42-44 ( ان مبادئ التسوٌق الرشٌق هً Lowryٌرى )

 توفٌر القٌمة        -1

المبدأ الاول فً التفكٌر الرشٌق هو ان نفهم كٌؾ ٌنظر الزبابن للقٌمة، قسم التسوٌق للزبابن ٌمكن ان ٌكون    

قسماً آخراً داخل المنظمة أو كٌاناً خارجٌاً لها، على سبٌل المثال، فً منظمة التسوٌق، قسم بحوث الزبابن 

 Emotionalعلى انها معرفة النداءات العاطفٌة )الداخلٌٌن، ربما ٌكون قسماً للإعلان، والذي ٌرى القٌمة 

appeals التً تحفز مجموعة الزبابن الخاصٌن بشراء منتجات المنظمة، من ناحٌة أخرى ٌمكن للزبون )

الذي ٌعادل القٌمة مع تخفٌض السعر والجودة المعقولة ،اذ ٌإكد  –الخارجً أن ٌكون الزبون النهابً للمنتج 

بون والتكامل بٌن جمٌع المهام التسوٌقٌة نحو ارضاء الزبابن، وعلى الرؼم من ان مفهوم التسوٌق  توجه الز

معظم المنظمات تشٌر الى الالتزام بهذا المفهوم ، فؤن الكثٌر لا ٌفهمون حقا القٌم الاساسٌة التً توفر الرضا 

قٌمة ذات الدلالة للزبون، للزبابن، فً السعً وراء التسوٌق الرشٌق، ٌجب ان ٌبدأ العاملون بالتحدٌد الدقٌق لل

والقٌمة تُخلق من خلال جمٌع الخصابص الملموسة وؼٌر الملموسة للسلع والخدمات المقدمة للزبابن، الزبون  

هو المستهلك النهابً للمنتج ، والقٌمة تعنً وجود المنتج المناسب، السعر المناسب، التروٌج المناسب ، المكان 

 المناسب.

          تٌار القٌمة  تولٌد -2

 –تٌار قٌمة لكل نشاط تسوٌقً حرج، وتحلٌل كل خطوة فً عملٌة صنع  تولٌدالمبدأ الأساسً الثانً ٌتعلق ب    

القٌمة للنشاط الذي ٌكشؾ بشكل كبٌر الهدر المخفً، كذلك أن بعض الخطوات ربما تكون هدراً ولا تضٌؾ قٌمة 

اط ، على سبٌل المثال شركات الطٌران بحاجة الى ، فهً ؼالبا ما تكون ضرورٌة من اجل اتمام هذا النش

التدابٌر الامنٌة، على الرؼم من انها قد تضر بجودة الخدمة، ولكن الخطوات الاخرى هً هدر حقا، مثل طباعة 

تذكرة ركاب الطابرة، ٌمكن التخلص منها، فالعدٌد من الانشطة التسوٌقٌة ترتبط بتٌارات القٌمة من الانشطة 
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خرى، على سبٌل المثال، النشاط الاعلانً ربما ٌسهم فً مجرى تٌار القٌمة لوكالة اعلانات ، والمنظمات الا

ٌتحرك  جاً ونشاط المبٌعات ربما ٌشارك فً تٌار المنظمة المستقلة للتدرٌب على المبٌعات، تٌار القٌمة ٌخلق منت

فوء لأنشطتها، هإلاء الوسطاء من خلال سلسلة من وسطاء التسوٌق نحو الزبون النهابً من خلال الاداء الك

تجار الجملة وتجار التجزبة، وكالات النقل، وؼٌرهم ، ٌوفرون المنفعة والرضا، انهم متخصصون فً تدقٌق 

العملٌات للتخلص من الهدر وتعزٌز الانتاجٌة، المنتج سوؾ ٌتحرك بسلاسة من خلال الوسطاء، مع الاستمرار 

فً نقاط البٌع وعموما ؼٌر مدرك  جاتالقٌمة المعروضة من خلال المنتبإضافة القٌمة، الزبون النهابً مهتم ب

 للقٌمة المضافة من خلال الانشطة الوسٌطة.

 تولٌد التدفق             -3

تتبع الانشطة بطرٌقة اكثر فاعلٌة، من البداٌة حتى اتمامها، مع   –المبدأ المهم فً التفكٌر الرشٌق هو التدفق     

الوقت ، وعلى المنظمات التؤكٌد  على عملٌات صنع القٌمة بدلا من الحركة البسٌطة  قلٌلتعدم الانتظار او 

"، Silo Effect –العالٌة "تؤثٌر الصومعة  -للأنشطة بٌن الادارات، هذا ؼالبا ما ٌكون صعباً بسبب الأسوار

اذ ان العاملٌن  -لطة والتمٌزالتً تم انشاإها من قبل العاملٌن فً كل ادارة، مع الطموحات المهنٌة وحاجتهم للس

الذٌن قد ٌعدون أي  تؽٌٌر فً الوضع الراهن هو عملٌة لفقدان السٌطرة وتهدٌد للمنصب الوظٌفً، لأن العدٌد من 

(، ؼالبا ما ٌكون من الصعب Institutionalizedالاسالٌب الماضٌة للقٌام بهذه الأمور اصبحت مإسساتٌة )

حٌح للأنشطة، التدفق ٌمكن ان ٌتعزز من خلال انجاز ثلاثة احداث فً وقت تؽٌٌر العملٌة وتحدٌد التدفق الص

 واحد تقرٌبا.

 هو التعرؾ بشكل دقٌق والتركٌز كلٌا على النشاط أذ ٌبدأ تطبٌق التسوٌق الرشٌق.الاول : 

: هو تحدٌد الخطوط التً تمٌز بٌن الادارات والوظابؾ من اجل ازالة العقبات التنظٌمٌة لاستمرار تدفق  الثانً

 أنشطة تٌار القٌمة.

: هو التقٌٌم بعناٌة لكل خطوة فً العملٌة. بحٌث ٌتحرك التدفق بسلاسة وبشكل مباشر بدون حواجز او  الثالث

"  وهً اجراءات تستخدم فً عملٌة Poka- Yokesالٌابانٌون"عودة التدفقات، للمساعدة فً هذا العمل، طور 

" هً "تجنب الاخطاء" Poka- Yokeالتصنٌع التً تمنع الاخطاء التً تعرقل التدفق، الترجمة الٌابانٌة لـ "

من  –الاخطاء" . فً مجال التسوٌق ، لابد من تطبٌق مناهج الامان  –وبعض الباحثٌن ٌشٌر الى انها "تدقٌق 

ذي ٌجب ان ٌطبق على اعمال الزبون فضلاً عن العاملٌن فً قطاع التسوٌق ، على سبٌل المثال ٌجب الفشل ال

على المسوقٌن ابلاغ المشترٌن للأدوات الربٌسة من ترتٌب تسلٌم الادوات لهم فً الوقت الذي سوؾ ٌعودون فٌه 

موقؾ النشاط المكتمل ، تتبع  الى منازلهم، وهناك اجراء مفٌد للتعرؾ على التدفق الصحٌح هو ضع نفسك فً

خطواتك الى الوراء الى البداٌة، وسٌساعد هذا السٌنارٌو فً تحدٌد ورسم الخرابط لجمٌع الخطوات الأساسٌة 
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وؼٌر الأساسٌة التً هً حالٌا فً تٌار القٌمة، مما ٌإدي الى منهج مٌنظم  للنشاط ٌزٌل التباٌن فً الأداء وقد 

ءة لتحقٌق ذلك فً عملٌة التصنٌع، نتابج رسم الخرابط هً فً انشاء مخطط ٌكشؾ عن وسابل اخرى اكثر كفا

 انسٌابً فً منظمات الخدمات، فٌه خطوات متسلسلة  ٌعرؾ بمخطط الخدمة.

 توظٌف السحب             -4

دأ حاجة ٌإكد المبدأ الرابع انه ٌنبؽً للزبون سحب النشاط من خلال عملٌة خلق القٌمة بؤكملها، وٌنبؽً ان تب    

( و Eleven -7الزبون بسلسلة من الخطوات التً تتوج فً الانتهاء من هذا النشاط ، ان تجار التجزبة، مثل )

(Wal- Mart ٌلاحظون سحب الزبابن من البنود الأكثر مبٌعا، وتحتفظ مخازنهم بالمخزون من خلال استخدام )

( عقار Allegraٌثٌرون الانتباه لمنتجاتهم مثل ) النظم التكنولوجٌة المتطورة، ، مصنعو الأدوٌة الصٌدلانٌة

( عقار مضاد للالتهابات عن طرٌق الاعلان فً المنشورات الشابعة، الزبابن الذٌن Vioxxمضاد للحساسٌة و )

ٌعانون من أعراض مماثلة لتلك الموصوفة  فً الاعلانات ٌطلبون من الاطباء وصؾ الادوٌة لهم، وسحبها ٌتم 

 جاتهمسوٌق، عندما تدرك متاجر التجزبة ان المنظمة المصنعة هً التً تذهب الى التروٌج لمنتمن خلال نظام الت

 حتى فً اقل من الهامش المطلوب. جعلى نطاق واسع لسحب الطلب، فؤن متاجر التجزبة تقوم بتخزٌن المنت

 خلق الكمال           -5

تكون جمٌع الكٌانات فً نظام القٌمة تسحب معا وتنجز المبدأ الاخٌر للتسوٌق الرشٌق هو خلق الكمال، عندما     

فقط خطوات صنع القٌمة الاساسٌة ، فاذا تكتمل النتابج ، من خلال تلبٌة احتٌاجات الزبابن ومن خلال التدفق 

المستمر للخطوات فً تٌار القٌمة، لابد ان تكون الجودة جزءاً لا ٌتجزأ فً النشاط ، فالعاملون فً التسوٌق الذٌن 

م اقرب للزبون ٌمكن ان ٌحددوا القٌم المطلوبة وٌساعدوا فً التوجه الصحٌح للتدفق اذ ان كل فرد فً عملٌة ه

التسوٌق ٌتوقع ان ٌسهم فً خلق القٌمة والكمال، الشفافٌة تكون ضرورٌة، ٌجب على كل عضو فً تٌار القٌمة 

ر القٌمة الامثل، كما ٌنبؽً توسٌع نطاق ان ٌكشؾ عن كامل انشطته الى الاعضاء الآخرٌن، من أجل تطوٌر تٌا

الشفافٌة لتشمل جمٌع الاطراؾ التً ٌمكن ان تإثر فً النشاط ، وحٌن تبدأ الاطراؾ التً تقدم التحسٌنات 

وتتخلص من الهدر فً تٌار القٌمة ، ان التسوٌق الرشٌق سوؾ ٌكون اسرع وسوؾ ٌحقق المزٌد من الكفاءة . 

تلقى الاطراؾ المكافؤة المناسبة لمساهمتها فً العملٌة، للحصول على النتٌجة وهذا ٌنطبق بشكل خاص عندما ت

النهابٌة للتسوٌق الرشٌق، أي الكمال، كل فرد بالتدفق ٌدرك التقدم المحرز نحو تحقٌق هذا الهدؾ، وٌمكن تحقٌق 

ى للتواصل مع ذلك من خلال البرٌد الالكترونً، النشرات الاخبارٌة، لوحات الاعلانات، والطرابق الاخر

الاطراؾ المعنٌة ، وٌكون مطلع على معلومات، مثل الزٌادة فً المبٌعات او التخفٌض فً التكلفة الادارٌة 

 للتسوٌق، وٌمكن للعاملٌن ملاحظة انجازاتهم والسعً لمزٌد من التحسٌنات.
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 اهمٌة التسوٌق الرشٌق : 2-4-1-2

رورٌة لضمان على ان منهجٌة التسوٌق الرشٌق تعد من اهم المنهجٌات الض اتفقت المصادر العلمٌة

مر وما بعد ذلك ، ففً المرحلة الاولى للبدء فً عملٌة التحول الرشٌق ٌتطلب الا مرحلة التحول الرشٌق

التً تشكل ضمان لها فً المستقبل وتعد هذه الخطوة الاولى فً عملٌة  قٌام الشركة باختٌار المنتجات

. وتجدر الاشارة الى تجاهل العدٌد من الباحثٌن  ق علٌها مرحلة تطور مفهوم المنتجول والتً ٌطلالتح

لدور منجٌة التسوٌق الرشٌق عبر التركٌز على الجوانب والتحدٌات ذات الصلة بالتصنٌع الرشٌق ، على 

رشٌق ، ومن اهم الرؼم من ان معرفة السوق وحاجات الزبابن تعد الخطوة الاولى فً مرحلة التحول ال

مزاٌا التحول الرشٌق تحرٌر الطاقات الانتاجٌة وتحقٌق المزٌد من العوابد والارباح، وهذا ٌتطلب اعادة 

هٌكلة شبكة المبٌعات واستراتٌجٌة اتصالات جدٌدة ، كما ان التحول الرشٌق عملٌة تبدأ ولا تنتهً 

تكار المستمر والذي ٌزٌد دابماً من القدرة فالتسوٌق هو العامل الحاسم فً العملٌة لأنه ٌعد مصدر الاب

 ( . (Miotto, 2016: 2نات المستمرة الى مزاٌا تنافسٌة على تحوٌل التحسٌ

 : اهداف التسوٌق الرشٌق  4-3 -1-2

ونات، ان الاثار الربٌسة للتحول الى التسوٌق الرشٌق، فضلا عن تحسٌن خدمة الزبابن وتقلٌل الهدر والمخز     

فً تحرٌر الطاقات، الطاقات العالٌة تظهر نتابجها فً الهدر اذا كانت المنظمة ؼٌر قادرة على هً الارتقاء 

تحوٌلها الى فرص للمبٌعات الجدٌدة والنمو، فً ضوء ذلك فؤن الاهداؾ التً ٌسعى التسوٌق الرشٌق لتحقٌقها 

 -هً :

(Lowry, 2003: 47; Dewell, 2007:24; Asefeso, 2013:11; Elias and Harrison, 

2015:1). 

 الحد من الهدر وعدم كفاءة العملٌات وزٌادة الكفاءة المهنٌة للعاملٌن فً كل مجال التسوٌق. -1

 تقدٌم الاداء الوظٌفً المطلوب عن طرٌق تؽٌٌر بعض العملٌات وتطبٌق المبادئ الصحٌحة لتوفٌر الوقت والمال. -2

تقدٌم الدعم لعدد متزاٌد من الزبابن الذٌن عقدوا العزم على الانتقال الى عصر التسوٌق الرشٌق الجدٌد  -3

باستخدام متخصصٌن لمساعدتهم على تحسٌن افضل الممارسات والعملٌات وتمكٌن العاملٌن وادخال التكنولوجٌا 

 الجدٌدة مع اقل قدر من الاضطراب لأعمالهم.

 الانشطة التسوٌقٌة وتوفٌر القٌمة ذات الدلالة بالنسبة للزبون. وضع الزبون فً مركز -4

 التحسٌن المستمر للنظم الذي سوؾ تقدم فوابد مختلفة مع تؽٌٌر الاعمال أو أنها تطور المزٌد من المهارات. -5
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 ٌن.القدرة على الابداع من قبل الحاجة للتحسٌن المستمر لتحقٌق التفاعل اللازم بٌن الادارة والعامل -6

زٌادة الانتاجٌة، تخفٌض تكلفة المبٌعات، تحسٌن فاعلٌة التسوٌق والمبٌعات والمحافظة على الزبابن ونمو  -7

 الاعمال التجارٌة الجدٌدة.

 البحث عن آفاق الزبابن الجدٌدة وتوفٌر الخدمة لهم. -8

 ( على كل شبكة اجتماعٌة.Build a communityبناء المجتمع ) -9

 العلامة التجارٌة حول المصادر العالمٌة.بناء الوعً ب -10

   التخلص من الانشطة التسوٌقٌة التً لا تضٌؾ قٌمة للزبون. -11

 :  فوائد التسوٌق الرشٌق   4-4-1-2 

 (Miotto, 2016:1)ٌسعى التسوٌق الرشٌق الى تحقٌق مجموعة من الفوابد، وهذه الفوابد هً : 

         جاختٌار افضل منت -1

وضع عدد كبٌر من المنتجات فً السوق، على امل ان ٌنجح بعض من العدد القلٌل، من الافضل اختٌار بدلا من 

 فقط تلك المنتجات التً تلبً توقعات السوق، على وفق رأي مدٌري المناطق المختلفة.

 المزٌد من المبٌعات        -2

    الطاقة التً حررت من قبل التحول الرشٌق تحولت الى مزٌد من الاٌرادات من خلال أنشطة التسوٌق المناسبة .                            

     المزٌد من الارباح -3

الانتاج، جنبا الى جنب مع زٌادة فً  الهدر وكلؾوالخدمات، والقدرة على التخلص من  السلع تحسٌن جودة 

 ت، وتحسٌن الربحٌة.المبٌعا

 زٌادة القدرة التنافسٌة     -4

 عملٌة التحسٌن المستمر والحرب التً لا تنتهً ضد الهدر تسمح للمنظمة لتبقى قادرة على المنافسة.  

 المحافظة على تنظٌم الزبائن   -5

تعزٌز الاولوٌات، تقدٌم المحافظة على تنظٌم الزبابن تركز على سرعة تحسٌن السوق، جعل الفرق اكثر انتاجٌة، 

 النهابٌة الافضل والاكثر اهمٌة، زٌادة الانتاجٌة/سرعة تسلٌم العمل. جاتالمنت
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 العلاقة بٌن التفكٌر الرشٌق والتسوٌق الرشٌق 5-1-2 : 

ن عرضا لماهٌة العلاقة بٌن التفكٌر الرشٌق والتسوٌق الرشٌق من خلال استعراض آراء المهتمٌ هنا نقدم     

  -: التسوٌق الرشٌق وكما ٌؤتًبموضوعة 

  للتسوٌق الرشٌق  التمهٌدٌة: البداٌة 1-5-1-2  

( انه عندما ٌكون هناك تراجع فً مجال الاعمال والمبٌعات، الارباح تبدأ بالانخفاض، Lowryٌرى )      

تخفٌض اسعار ، تسرٌح العاملٌن، الحد من المخزون، التفاوض بشؤن عادة ما تبدأ بتخفٌض كلفها المنظمات

من الاجراءات التً ربما تتخذ، ومع ذلك، هذه اكثر بقلٌل من انشطة الاسعافات  قلٌلاً  اً الموردٌن هذه تمثل عدد

ساسٌة المتمثلة فً الحصول على منظمة رشٌقة، الهدؾ هنا هو لإظهار كٌؾ ان ولٌة التً لا تعالج المشكلة الألأا

ن الدراسات لتصنٌع الرشٌق، ٌمكن أٌضا ان ٌطبق على التسوٌق، لأتخدامه فً االتفكٌر الرشٌق، الذي ٌجري اس

، لذا ٌجب تبنً ج ( من سعر البٌع للمنت%60-40تشٌر الى ان تكالٌؾ التسوٌق عادة ما تتراوح ما بٌن )

الانشطة التً تخلق مزٌدا من الكفاءة التسوٌقٌة، المبادئ الاساسٌة الخمسة للتفكٌر الرشٌق ) القٌمة ، مجرى 

 James Womack and Danielالقٌمة ، التدفق ، السحب ، السعً نحو الكمال( ، والتً حددت من قبل )

Jones) ( الذي وفر الاساس لهذه المناقشة، هإلاء الكتاب 1996فً مإلفه الممٌز" التفكٌر الرشٌق" عام ،)

للهدر فً عملٌة الانتاج، ومع ( المسإول التنفٌذي لتوٌوتا الذي كان معارضا قوٌا Tauchi ohnoمدٌنون الى )

الصٌاؼة الاولٌة لمفهوم التصنٌع الرشٌق، التً رسمت على نطاق واسع العمل الذي ٌشمل على بذور التطور فً 

كما مبٌن فً  اً طار للتسوٌق الرشٌق والذي ٌمكن ان ٌكون نموذج(، إWomack and Jonesالمستقبل مع )

، السعر،  جوهً المنت ( Four Psؽٌرات السٌاسة المعروفة باسم )عملٌة التخطٌط للتسوٌق ومتأن (، 3الشكل )

التروٌج، والمكان تشٌر الى توفٌر فرص ؼنٌة لتطبٌق التسوٌق الرشٌق، الممارسات المتعددة ٌمكن استخدامها 

والتً تسهم فً تدفق   فابدةكثر الأللحد من الهدر فً التسوٌق، وسوؾ نفحص عدة ممارسات وما هً الممارسة 

 (.Lowry, 2003: 41عملٌات ذات القٌمة المضافة. )ال
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 التشغٌلً للتسوٌق الرشٌق الجانب( 3شكل  )ال

Source: Lowry, James R. (2003) "A Primer for Lean Marketing" Business Horizons / May 

– June, P. 42. Available online at www.sciencedirect.com.  

( ان هناك حاجة الى مناقشة وتحلٌل "التسوٌق الرشٌق" وخلق اوجه التشابه بٌن المبادئ الخمسة Lowryٌقول )

والتفكٌر الرشٌق، وجه الشبه بٌن التسوٌق ً، وطبقا للمإلؾ هناك العدٌد من أللتفكٌر الرشٌق والمزٌج التسوٌق

نشطة ٌجب ان تنظم كز الاستراتٌجٌة، وأن الأوقبل كل شًء كؤن الحقٌقة هً ان الزبون فً كل الحالات هو مر

 -:  (7)( الجدول Lowryعلى هذه الاعتبارات ٌقترح ) ن وبناءً ذلك لتقدٌم قٌمة مضافة للزباب
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 (التفكٌر الرشٌق والمزٌج التسوٌق7ًجدول )ال

Source: Lowry, James R.(2003), "A Primer for Lean Marketing" Business Horizons / May-

June, P . 47. Available online at www.sciencedirect.com. 

 التسوٌق الرشٌق  بزوغ:  2-5-1-2

( الى ان الانظمة الرشٌقة هً منهجٌة راسخة للتخلص من الهدر، وزٌادة الكفاءة ، وزٌادة Dewellٌشٌر )    

مر مهم، اذا انت تقرأ اكثر عن نتابج الذي ٌحصل فً العمل والتسوٌق هو أمهنٌة الافراد العاملٌن، ان 

 -MOMالتسوٌقٌة ) الاستشارات ، ونظم المنازل فً التسوٌق،  التركٌز ٌكون هنا على كل من ادارة العملٌات

(Marketing Operation Management ( ادارة الموارد التسوٌقٌة ،MRM-Marketing 

Resource Management( وادارة تطبٌقات الهاتؾ الجوال ،)MAM – Mobile Application 

Managementالتسوٌقٌة ) (، ادارة المشروعات Enterprise Marketing Management-

EMMصال الالكترونٌة او ادارة الاصول الرقمٌة ) (، وقناة الاتDAM- Digital Asset 

Managementان التسوٌق لا ٌزال فً مرحلة البداٌة من التحسٌن المستمر ، تبٌن الابحاث   ( ، من هذا نفهم

دٌة ، ان هناك تؽٌراً جوهرٌا فً الموقؾ من ادارة التسوٌق بعٌدا عن التركٌز على نظم تكنولوجٌا المعلومات الفر

وادراكاً لوجهة نظر المنظمة الواسعة لوظٌفة التسوٌق والعملٌات المرتبطة بها، ٌتم التركٌز على العملٌات 

التجربة  الرشٌقة بالفعل والتً لها تؤثٌر كبٌر فً مجالات المنظمة الاخرى فضلا عن التسوٌق والاستفادة من تلك

ح التسوٌق الرشٌق ٌعنً منهجٌة عملٌة للتحسٌن التسوٌق الرشٌق، ان مصطل بزوغلأنها تقترب من منهج 

المستمر التً من شؤنها الحد من الهدر وعدم كفاءة العملٌات، وتسرٌع دورات الانتاج وزٌادة الكفاءة المهنٌة 

للعاملٌن فً كل مجالات التسوٌق، التؤكٌد كثٌرا على العملٌة والاجراءات مع الدعم التكنولوجً مفضلا ذلك على 

 المزٌج التسوٌقً التفكٌر الرشٌقمبادئ  ت

 السعر تحدٌد القٌمة 1

 المكان خرٌطة تٌار القٌمة  2

 التروٌج انشاء التدفق 3

 التخطٌط انشاء السحب 4

 جالمنت السعً نحو الكمال 5
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وظٌفً، وان رسابل التسوٌق المتؽٌرة تقدم فً المقالات، المإتمرات ، المعلومات التً تنقل من التحسٌن ال

 ( .Dewell,2007:24الاجتماعات التً تتم مع الزبابن الحالٌٌن والمرتقبٌن .)

 : الهدر والادوات فً استراتٌجٌة التسوٌق الرشٌق 3-5-1-2 

البساطة،  ان العناصر الاولٌة الاساسٌة لإدارة الرشاقة هً فً ؼاٌة ( Payaro and Papaٌرى كل من )    

كلفة ممكنة من خلال التخلص او جات والخدمات المقدمة للزبابن باقل من الجودة للمنت وتشمل توفٌر مستوى عالٍ 

 ن(، فً حPullٌ –الحد من كل شًء لا ٌضٌؾ قٌمة، وبعبارة اخرى هو السوق الذي ٌراقب الانتاج )السحب 

التً تجعل التحسٌنات مستمرة تحتاج المنظمات لضمان تدفق الانشطة التً تهدؾ الى تلبٌة الطلب خلال العملٌة 

أكد كل من و ( .Payaro and Papa, 2016:291و الخدمة، فً السعً لتحقٌق الكمال)أ للسلعة

(Karlson and Ahlstrom, 1996:2 على ابعد من ذلك وهو ان ٌنبؽً ان ٌنظر ) للرشاقة للاتجاه ولٌس

هم من  زمنٌة معٌنة، الرشاقة بالتالً فلسفة ، كما ان الناس الذٌن ٌشترون التً سٌتم التوصل الٌها بعد مدة للحالة

( ان أي منظمة ٌمكنها تنفٌذ مبادئ Likerن التحسٌنات عملٌات ممكنه التنفٌذ وسهلة، ٌقول )خلال الاعتقاد أ

(. ان هذا التحلٌل Liker, 2004:332: الجودة العالٌة والربحٌة العالٌة ) نفسها الاهداؾ لتحقٌق  إدارة توٌوتا

كما هو محدد فً فلسفة الرشاقة، ومعترؾ  –( Mudeلتؤطٌر مفهوم الهدر ) اً ، ٌقترح نموذج لمصادر العلمٌةل

بق من قبل ( ان النظام المطOhnoفً سٌاق التسوٌق ٌدعً  )  -بها علمٌا فً التصنٌع والتصمٌم والابتكار

شركة توٌوتا لٌس مجرد "نظام للإنتاج" بل هو فلسفة كلٌة للعمل ، وان العدٌد من التطبٌقات لفلسفة الرشاقة 

 جات(، تطوٌر المنتMorgan an Liker,2006:118)، التصنٌع الرشٌق) فً المصادر العلمٌة جرى وصفها

(، (Maskell and Grasso ,2011:204( ، المحاسبة الرشٌقة )Mascitell , 2007: 192الرشٌقة )

( ، نموذج الانواع السبعة للهدر التً حددت من قبل  Shipper and Swets, 2009:180تطوٌر الرشٌق )

(Ohno, 1988والتً تستخدم فً جمٌع السٌاقات ٌمكن تطبٌقها فً انشطة التسوٌق )  او الاجراءات التً ٌمكن

 (.Payaro and Papa, 2016:292لا تضٌؾ أي قٌمة ) عدها

  : الهدر والادوات فً التسوٌق الرشٌق : نموذج مقترح 4-5-1-2

( وفلسفته الرشٌقة التً Ohnoٌهدؾ النموذج المقترح للتسوٌق الرشٌق استلهام المرتكزات الفكرٌة لنموذج )    

 Gibson etباحث )لا تفق مع توجهات النموذج المقترحتضمنت سبعة انواع من الهدر فً نشاطات التسوٌق وٌ

al.2012:4) ( وٌشاركه فً ذلك الباحث .Liker( فً كتابه الشهٌر )The Toyota Way( سنة )2004 )

الذي اضاؾ نوعاً ثامناً من انواع الهدر هو ابداعات العاملٌن ؼٌر المستؽلة ، اذ ركز على ضرورة دراسة 

دة ، مهارات العاملٌن ؼٌر المستؽلة ، الفشل فً جذب الجوانب المرنة فً الموارد البشرٌة ومنها الافكار المفقو
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(  دراسة الهدر ضمن سٌاق 8فرص جدٌدة للتعلم ، وعدم الاصؽاء لآراء المستفٌدٌن ، وٌوضح الجدول )

 .      وٌق والادوات المتاحة للتخلص منهالتس

 ( النموذج المقترح لدراسة الهدر ضمن سٌاق التسوٌق والادوات المتاحة8جدول )ال

 من الهدر. حدلل

 مثال على الادوات الهدر فً التسوٌق Ohnoالهدر بواسطة  ت

1 
 الافراط فً الانتاج 

 

المعلومات، المواد او الوظابؾ 
التً تتجاوز ما هو مطلوب 

 فعلا

 نشر وظٌفة الجودة
 

 المخزون   2

ر لا او التنبإ بالطلب ؼٌ
الصحٌح )الناقص(، فابض 

ؼٌر المباعة او نفاذ  المنتوجات
 المخزون

 الانتاج الآنً 
 تخطٌط الطلب

 الانتظار   3

تقدٌم الخدمات او اوقات 
التوزٌع تتجاوز طلبات الزبون، 

اوقات الاستجابة اطول من 
 توقعات الزبون

 خرابط مجرى القٌمة
 

4 
 الافراط فً المعالجة 

 

الاجراءات المعقدة فً تقدٌم 
القٌمة للزبابن، الزبابن ٌدركون 
كثٌرا القٌمة الاقل بالقٌاس الى 

 المنظمةالتجهٌز الفعلً من قبل 

 خرابط العملٌة 
 

 النقل   5

من ادارة المواد  -نظم الامداد
الخام الى الانتاج ، التوزٌع 

تكون ضعٌفة التكامل  –والبٌع 
 وؼٌر كفوءه

سد النقص 
(Replenishment  ) التنبإ

والتخطٌط التعاونً، ادارة بٌع 
(Vender المخزون، مخزون )

بضاعة الإمانه 
(Consignment-  بضاعة

مرسلة الى عمٌل لبٌعها بطرٌقة 
 الامانة.

 الحركة   6
او الخدمات لدٌها  السلع

مستوٌات منخفضة من ناحٌة 
 قابلٌة الاستخدام وسهولة المنال.

الاستخدام، تصمٌم تصمٌم قابلٌة 
 التصنٌع والتجمٌع

 العٌوب  7

ستعداد المسبق للعٌوب فً الا
او الخدمات التً تإدي  السلع

والجودة  الكلؾ الى ارتفاع
 الردٌبة

 
تحلٌل تؤثٌر نموذج الفشل، هٌكل 

 5Ws،  السمكة
                                      

Source: Payaro Andrea and Papa Rita, (2016)," Waste and Tools in the Lean Marketing 

strategy : An Exploratory study in the Italian SME" Journal of Business and Economics,   

Vol 7,No. 2 , P : 293. 
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 تطبٌق الرشاقة فً مجال المبٌعات والتسوٌق والانتقال الى عملٌة التفكٌر : 5-5-1-2

( اقترحا فً كتابهم المبدع Womack and Jonesالى ان  ) (Elias and Harrisonكل من ) اشار    

التفكٌر الرشٌق خمسة "مبادئ  للرشاقة" ، والتً ٌمكن ان تستخدم كإطار لتوجٌه تنفٌذ الرشاقة، وهً )تحدٌد 

لقٌمة، تكامل تٌار القٌمة، تحدٌد التدفق، السحب، السعً لتحقٌق الكمال( ، هذه المبادئ ٌمكن تكٌٌفها واستخدامها ا

بسهولة فً سٌاق المبٌعات و التسوٌق وتوفٌر اطار شامل لوضع منهج للمبٌعات و التسوٌق كما هو موضح فً 

 (.Elias and Harrison, 2015 : 4-6)  -( وهً :(4الشكل

 تحدٌد القٌمة من خلال العرض        -1

( وهو امر اساسً فً التفكٌر الرشٌق VOC –هذا المبدأ ٌقوم على فهم ما ٌرٌده الزبون فعلا )صوت الزبون 

ولٌس من المستؽرب، ان هذا المبدأ الاساسً ٌستخدم فً المبٌعات و التسوٌق وهو الاقرب الى الزبابن، اذ انه 

 Detailedلمبٌعات و التسوٌق ،  فهم الاحتٌاجات وتحدٌد عرض مفصل )عادة ما ٌعهد الى وظٌفة ا

Offering ومع ذلك كم من التفاهم اساسً وموضوعً وكم منه ذاتً وهذه نقطة خلافٌة ومن المضاعفات ،)

الاخرى هً انه فً بعض القطاعات تحدٌد الزبابن فً الواقع هو اشكالٌة، كما ان المشترٌن لٌسوا دابما هم 

 .جن للمنتالنهابٌو نالزباب

 تكامل تٌار القٌمة               -2

المبدأ الثانً هو عن التؤكد من ان جمٌع عناصر عملٌة البٌع و التسوٌق تتكامل وتتدفق على طول مجرى تٌار 

من ، ولكل واحده منها مراحل محددة  الربٌسةلتٌار القٌمة هً المحركات  العملٌات الاساسٌة الاربع القٌمة، اذ ان

النشاط الذي ٌنبؽً ان ٌتؤلؾ فقط من الانشطة ذات القٌمة المضافة، التخلص من الهدر ٌمكن ان ٌتحقق عن 

طرٌق اجراء عملٌة مسح تمكن من تسلٌط الضوء على الانشطة التً لا تضٌؾ قٌمة لتركٌز الانتباه علٌها 

ٌّمة للإفراد والفرق ٌرخ والتخلص منها، ان ، هناك انواع عدٌده من ادوات رسم طة تٌار القٌمة هً مهارة ق

الخرابط التً تمكن من تحدٌد مكان ووقت استخدام اداة رسم الخرابط المناسبة من اجل توفٌر منافع حقٌقٌة 

لتحسٌن اداء المبٌعات و التسوٌق ، على سبٌل المثال، قد ٌتم استخدام الخرٌطة ذات الصورة الكبٌرة  للنطاق 

للموقع انها تتلاءم بسهولة مع القضاٌا الاكبر وتخلق  على مستوى عالٍ مة والخارجً والحصول على نظرة عا

وسع للصورة الشاملة التً ٌتعٌن تحقٌقها، وعلى نطاق اصؽر، الخرابط ذات الحقول الاربعة ٌمكن ان اً أمنظور

 سعار أو إعادة تصمٌمها بهدؾ تقلٌل وقت العملٌة والتحقق.عملٌة عرض الأ تستخدم لتصمٌم

 



 

44 
 

 الدراسة لمتغيرات الفكرية والمنطلقات المفاهيمية الأطر الفصل الثاني

 ٌد تدفق العرض              تحد -3

لضمان القٌمة  –المبدأ الثالث  حول التدفق، العدٌد من مفكري الرشاقة ٌإكدون ان هذا هو جوهر الرشاقة 

المضافة للأنشطة التً تتدفق بسرعة وسلاسة من خلال مجرى تٌار القٌمة، ومن وجهة نظر التسوٌق والمبٌعات 

جزء من العملٌات الاساسٌة الاربع ؤكد من ان جمٌع العناصر فً كل ، فان تحدٌد تدفق العرض ٌعمل على الت

 وفاعله، ومن علامات فقدان التدفق الواضح  فً عملٌات التسوٌق كفإةمن اجل جعلها  اً مستمر اً حمل تدفقت

  -ما ٌؤتً : والمبٌعات

 من العملٌة. زٌادة العبء على العاملٌن من خلال الافراط فً تراكم حجم العمل فً اجزاء معٌنة1- 

 الافراط فً العملٌة التً من المفترض ان تكون معٌارا نسبٌا. 2- 

 تفاوت الطلب فً عبء العمل. - 3

  لا تضٌؾ قٌمة )هدر( فً العملٌات.نشطة الكثٌر من الأ - 4

                        سحب  الزبائن  -4

وهذه محاولة لإعطاء  -المبدأ الرابع هو اتخاذ اجراءات فقط لعملٌة "سحب الزبابن"، وعكس السحب هو "الدفع" 

ٌصنع فقط  التصنٌع الرشٌق هو لضمان ان المنتجالزبابن بعض الاشٌاء التً قد لا تكون ذات قٌمة، السحب فً 

التنبإ هو اما "محظوظ او رديء"(، فً مجال زعم ان  اً )بعض الباحثٌنلتحدٌد الطلب، تجنب جعل التنبإ عقلٌ

المبٌعات و التسوٌق الدولً، ان الفوابد المترتبة على تبنً هذا المنهج تتعلق على وجه التحدٌد فً انماط العمل 

فً جمٌع مراحل العملٌة، فً هذا العمل ٌكون التنظٌم فقط للاستجابة للسحب، او الطلب الحقٌقً من الزبون، 

 -تً:الآ المحددة منهوتشمل الفوابد 

 تسلٌط الضوء على القضاٌا المتعلقة بسٌر العمل، بما فً ذلك العمل المتراكم. 1-

 التمكٌن من الاحتفاظ بالموارد البشرٌة الماهرة المطلوبة.2- 

 تسلٌط الضوء على فرص التحسٌن المستمر.3- 

     فً السعً للكمال  -5

ٌتم التركٌز على كل نشاط ٌقوم به كل شخص فً كل جزء من  اذ –مس هو السعً لتحقٌق التماٌز المبدأ الخا

عملٌات البٌع و التسوٌق التً تضٌؾ قٌمة تتماشى مع احتٌاجات الزبابن، هذه رسالة مستمرة ، اذ ان هذا العمل 

تً لا الطبقات المتعاقبة من الانشطة ال التسوٌق ومن ثم إزالةٌحتاج الى تدرٌب العاملٌن على عملٌات المبٌعات و 

ت فً السلوك ، ٌتطلب تؽٌٌرااً ثقافٌ تضٌؾ قٌمة كجزء من ممارسة التحسٌن المستمر، وٌمثل هذا تحولاً 

 وٌستؽرق وقتا طوٌلا



 

44 
 

 الدراسة لمتغيرات الفكرية والمنطلقات المفاهيمية الأطر الفصل الثاني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Womack & Jones (1996، كٌفت من قبل نٌالرشٌق المبادئ الخمسة للتسوٌق والمبٌعات( 4)شكل ال

Source: Elias Simon and Harrison, Richard, (2015), "Applying Lean in sales and 

www.leancompetency.org/articles/ P.5. marketing moving to process Thinking", 
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 والمنهجٌة الرشٌقة على التسوٌق؟: كٌف ٌمكن تطبٌق التفكٌر الرشٌق 6-1-2

من ان التسوٌق الرشٌق هو تطبٌق المنهجٌة الرشٌقة فً مجال التسوٌق، ومع  الباحثٌن بعضقد ٌجادل       

( الرشٌقة ، الرشاقة تذهب Six Sigma) ون المبادئ الرشٌقة وكذلك منهجٌةذلك، بالنسبة لأولبك الذٌن ٌمارس

الواقع، انها تطبق على جمٌع عملٌات التسوٌق للمنظمة الرشٌقة بهدؾ الى ابعد من تطوٌر المنتجات، فً 

ٌتم تطبٌقها فً ادارة سلسلة التورٌد  نفسها الطرٌقةل تسوٌقً ولكل سلسلة القٌمة وبالتخلص من الهدر فً كل مجا

لاشٌاء للتفكٌر وفعل ا العمل فً عملٌات التسوٌق بوصفه وسٌلهوالتصنٌع، فالتسوٌق الرشٌق هو قواعد لضبط 

استراتٌجٌة لمواءمة عملٌات التسوٌق مع  وصفهبالطرٌقة الرشٌقة ، ان التسوٌق الرشٌق ٌجب ان ٌنظر الٌه ب

عمال ، ولتحقٌق ذلك على منظمة هداؾ الأخلص من الهدر فً التسوٌق لتحقٌق أاستراتٌجٌة الاعمال بهدؾ الت

لزٌادة القٌمة بشكل مستمر بهدؾ توفٌر  ات الربٌسةن والتركٌز على العملٌالتسوٌق الرشٌقة ان تفهم قٌمة الزباب

،  التخلص من الهدر على اً قٌمة مثالٌة للزبابن ومن خلال عملٌة خلق القٌمة المثالٌة ٌكون الهدر لدٌها صفر

س مال قل، فضاءات اقل، رأحتاج الى جهد بشري أطول مجرى القٌمة ، بدلا من النقاط المعزولة، خلق القٌمة ٌ

، بالمقارنة مع عملٌات  قل من العٌوبالممكنة ومع عدد أ باقل الكلؾ والخدمات اقل ، لجعل السلعاقل، ووقت 

التسوٌق التقلٌدٌة، المنظمات التً تطبق هذا المنهج هً قادرة على الاستجابة لرؼبات الزبابن المتؽٌرة مع التنوع 

(variety العالً، الجودة العالٌة، الكلفة المنخفضة، ومع ) .الاوقات التً تنفذ بشكل سرٌع

(Lombardi,2016 :3. ) 

 سباب اختٌار التسوٌق الرشٌق : أ 7 1-2-

ة بسبب العولمة مع وصول اسرع كثر دٌنامٌكٌأ عمال فً عصرنا الراهنسواق وبٌبة الأباتت اتجاهات الأ    

جل، فً التخطٌط طوٌل الأن عادة ما ٌتعثرون  رخص المعلومات، ونتٌجة لذلك فؤن معظم المسوقٌن  الذٌوأ

ث ان ، المراسلات، استحصال الموافقات، وعملٌة الاطلاق ٌفشلون فً التنافس مع المتنافسٌن، حٌ التصمٌم

اطول بكثٌر مما ٌؤخذ التسوٌق الرشٌق، لذلك، فؤن المطلوب فً هذه الحالة هو ان  عملٌة التسوٌق هذه تؤخذ مدة

ً ضوء ذلك فؤن الاسباب التً فً البٌبة التسوٌقٌة المتؽٌرة بسرعة، وف نتعلم من التسوٌق الرشٌق من اجل البقاء

 (.Tagged,2014:1-2: ) الى اختٌار التسوٌق الرشٌق هً تدعو

        التحرك السرٌع    1-

رشٌق، سوؾ نحدد هذا سوٌق تركز منهجٌة الانتاج الرشٌق على دورات اطلاق المنتوج ولكن عندما ٌكون الت

، التسوٌق الرشٌق ٌقترح تبنً دورات المشروع الاقصر،  و دورات المشروعق أفً دورات التسوٌ المصطلح

ظروؾ السوق المتؽٌرة، فالتسوٌق على وفق  بحٌث انها ٌمكن ان تكون مرنة بما فٌه الكفاٌة للتؽٌٌر السرٌع
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ات التجارٌة التً تنطلق منذ الرشٌق امر بالػ الاهمٌة وعلى حد سواء لكل من تؤسٌس العلامة التجارٌة والعلام

 البداٌة.

          ء  تركٌز البقا -2

ولٌات انشطة التسوٌق الخاصة بالمنظمة ، كما حٌان تكون ؼٌر مستقرة فً تحدٌد أادارة التسوٌق فً كثٌر من الا

للمبٌعات  او من نابب الربٌس ( للمنظمةCEOقد تتلقى الكثٌر من الاقتراحات والافكار من الربٌس التنفٌذي )

(VPواعضاء الفرٌق ) الضبط ما ننوي القٌام به خرٌن، ولكن عند ممارسة التسوٌق الرشٌق نحن نعرؾ بالآ

 زمنٌة معٌنة وهذه هً الكٌفٌة التً فٌها ادارة التسوٌق تركز على البقاء. لمدة

        ٌات     الاولو 3-

شًء ٌركز فٌه على الشًء المناسب فً الوقت  الاولٌات الصحٌحة  تساعد ادارة التسوٌق على التؤكد ان كل

المناسب، كما ان كل مشروع فً التسوٌق الرشٌق ٌحدد هدفه الخاص، نجاح القٌاس هو بسبب ان خطة العمل 

 واضحة، تساعد على تحدٌد اولٌات المهام بفاعلٌه.

 بذكاء     معالجة المشروعات 4-

" بحٌث ان ادارة التسوٌق ٌمكن ان تكون Daily Standupقوى التسوٌق الرشٌقة تركز على التوقؾ الٌومً" 

لدٌها فكرة ٌمكن تنفٌذها وبدون أي تؤخٌر، وبذلك ٌمكنك اٌضا تقٌٌم مدى ما تقوم به ادارة التسوٌق لتحقٌق هذا 

بسرعة والتخطٌط للمستقبل قدر  عدك على التفاعل مع جمٌع المشروعاتالهدؾ، لذلك، التسوٌق الرشٌق ٌسا

 الامكان.

 بالكامل فحص المنظمة -5

بدلا من التركٌز على تحسٌن العملٌات او التقنٌات المنفردة ، ٌمكن فحص منظمتك بالكامل مثل تدفق الزبابن  

والنظرة العامة، بدلا من وضع الطاقة والموارد باتجاه استخدام افضل لؽة للدعاٌة والاعلان، ٌمكنك فحص كفاءة 

ة، وكٌؾ ان التكنولوجٌا المستخدمة من قبل المنظمة الاتصالات بشكل جٌد مع فرٌق المبٌعات لتولٌد قٌادات مإهل

 دورا مهما فً هذه العملٌة. إديت

 أطلاق المنتج القابل للتطبٌق -6

 MVP( )Minimum Viableالقابل للتطبٌق فً الحد الادنى ) جٌضا لإطلاق المنتٌدعو التسوٌق الرشٌق أ 

Productساس تلك البٌانات.رات على أواجراء التؽٌٌالاداء من خلال التؽذٌة العكسٌة ،  ( وتجمٌع البٌانات عن 
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  تسوٌق المحتوى -7

طلاق كتاب فؤنه من السهل أ ( ، 5 هو مثال كثٌرا ما ٌستشهد به للتسوٌق الرشٌق، كما مبٌن فً الشكل  )

و ذلك، للتخلً عن المشروع ، أفً ضوء (، لرإٌة كٌفٌة الانجاز، ومن ثم تقرر التكرار E- bookالكترونً )

 تجربة مختلؾ الكتب الالكترونٌة بالكامل . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحتوى فً التسوٌق الرشٌق ورة( د5شكل)ال          

Source: Patel ,Nell, (2016), " How to Apply Lean marketing to your content Based 

Business"  https://www.quicksprout.Com/2016/02/10/how–to-apply-lean-marketing-to-your-

content–based–business/).P.2.   

 منهجال التخصصات،: التسوٌق الرشٌق،   8-1-2

  التخصصات 1-8-1-2:   

ٌعتمد التسوٌق الرشٌق على مزٌج من التخصصات التً تجعل تقنٌات التسوٌق قوٌة، التآزر بٌن هذه     

   -( وهذه التخصصات هً:6التخصصات ممتاز وٌمكن ان ٌستخدم لصالح المنظمة كما موضح فً شكل )

(Jenkins and Gregory, 2003:22-23.) 
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              التسوٌق  -1

التسوٌق، هو "جذب الزبابن" وحملهم على الشراء والتؤكد من انهم سعداء بما فٌه الكفاٌة مع مشترٌاتهم التً تعود 

او  من نقل منتوجاتها لأكثر من ذلك، ٌمكن تعرٌفه على انه مركب من الانشطة التً تتعهد بموجبها المنظمة

 -لبا ما ٌشمل او ٌدمج بقٌة المصطلحات الموضحة فً ادناه:خدماتها الى اٌدي المشترٌن، وؼا

  البٌع                    

 او الخدمة بطرٌقة تطلق القرار الذي ٌستهدؾ الشراء. عملٌة التواصل المحددة حول المنتج هو

  الاعلان              

الاعلام مثل الرادٌو، التلفزٌون، الصحؾ، هو عندما تدفع لأرسال رسالة الى الزبابن المحتملٌن من خلال وسابل 

 اللوحات، وؼٌرها.

  العلاقات العامة       

 ما ٌعتقد انه جمهور المنظمة.فٌاتخاذ خطوات او اجراءات واعٌة للتؤثٌر  هو بخصوص

  الموقع           

فرت االمنظمة، اذ توالواضح انك تخلق الصورة الخاصة بالمنظمة من خلال الاتصالات، والاكثر وضوحا موقع 

"خدمات المحاسبة للمنظمات الصؽٌرة"  على سبٌل المثال، لدٌك موقع داخل كل قطاع محاسبة فً الصناعة 

 وسوق المنظمات الصؽٌرة.

  العلامة التجارٌة 

عن  هانفسالاشٌاء هً التنفٌذ المتناؼم مع  وضع السوق الاستراتٌجً، الاساس هنا ثابت من خلال رإٌة وسماع 

 ج من وقت لآخر.مة او المنتالخد

    الاتصالات  -2

العدٌد من تعرٌفات التسوٌق العامة تتضمن الاتصالات، بعض من تقنٌات الاتصال المعٌنة هً : العلامة 

ن، البرٌد الالكترونً، الموقع، فً التسوٌق الرشٌق الاتصالات هً الآلٌة التً لوالتجارٌة، البحوث، العام

ماذا  ؟  جمهورك المحتمل، الذي ٌمكن ان ٌكون الناس : ماذا نقول لهم ، كٌؾ ٌستجٌبونتستخدمها للوصول الى 
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، او ٌمكن ان ٌكون لدٌك برٌد الكترونً للاتصالات : تكرار الاتصالات مع الذي نتصل معهم، ملؾ ؟  ٌرتدون

 توقٌعك، سرعة الاستجابة.

            التقنٌة  -3

( فً Twinkleوبدون التكنولوجٌا، التسوٌق الرشٌق ٌكون مجرد ومٌض )هذا هو تمكٌن الى التسوٌق الرشٌق، 

العٌن، باستخدام التكنولوجٌا نحن نتمكن من أتمتة العملٌات، ارسال رسالة تذكٌر، المتابعة، نرسل رسابل الى 

لة، صحؾ ذات اهمٌة، ٌمكننا استخدام الانترنٌت، أبحاث السوق، للتفاعل مع اهدافنا، لقٌاس مدى نجاح الحم

، وقٌاس تكرار هذه التفاعلات معنا، قٌمة  ٌمكننا تطوٌر قاعدة بٌانات للمشكوك بهم، فرص النجاح، التوقعات

ٌمكننا القٌاس من دقة توقع النتابج، انها  خرى، التكنولوجٌا تفتح العالم أذهم مرة احتمال شرابمشترٌاتهم وا

 نجاحنا وتقلٌل الهدر. فً رارات من شؤنها ان ٌكون لها تؤثٌرتساعدنا على اتخاذ ق

 

 

 

 

 

 التآزر بٌن تخصصات التسوٌق الثلاثة( 6الشكل )    

Source: Jenkins,Debbie and Gregory, Joe (2003). "The Gorillas want Bananas – The 

Lean Marketing Handbook for small Expert Business", Lean Marketing Press, P.22. 

 التسوٌق الرشٌق      نهجم :2-8 1-2-

عمل  من اربعة مراحل ٌمكن ان تلجؤ الٌه المنظمات كلما رؼبت فً نهجانه م –بسٌط التسوٌق الرشٌق  نهجم    

ٌعمل بشكل جٌد للأنشطة القدٌمة والجدٌدة والكبٌرة للمساعدة على قول "لا" للأفكار المؽطاة  نهجشًء جدٌد، الم

  -:( ه7ًمراحل منهج التسوٌق الرشٌق كما موضح فً الشكل  )(، Mad Capبؽطاء ؼٌر موضوعً )

Jenkins and Gregory, 2003:26-27)). 

          التحلٌل  -1

الخطوة الاولى هً تحلٌل موقع المنظمة ، نوعٌة زبابنها ، القٌمة التً تقدمها ، هل لدٌها الكثٌر من       

قٌمة الخدمات المقدمة لهم من قبل المنظمة ؼٌر كافٌة لدفع ثمنها؟ او هل لدٌك الكثٌر من  ن"الزبابن" الاحرار الذٌ
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و ربما بدأت المنظمة للتو ولا وا تماما حتى الآن أالناس الذٌن "ٌفكرون" حول العمل مع المنظمة ، لكنهم لم ٌقرر

سوؾ تعود الٌه المنظمة لتحدٌد مدى تعرؾ من اٌن تبدأ، مرحلة التحلٌل الاولً هً مهمة وهذا هو المكان الذي 

ولا تجري مرة واحدة فقط، تعتمد  -(Isolationنجاحها، ومع ذلك ، لا ٌنبؽً ان تتم هذه المرحلة فً عزلة )

على حجم النشاط الذي تحصل علٌه عندما ٌصل الى هذه المرحلة، وٌمكن ان ٌكون مطلوب مرة واحدة او 

مرحلة التحلٌل ٌجب ان نسعى لتحدٌد الانشطة التً لا تضٌؾ قٌمة  مرتٌن فً السنة او كل بضعة اشهر، خلال

 داخل انشطة الاعمال الخاصة بالمنظمة.

     العقلانٌة     -2

بعد القٌام بعملٌة التحلٌل تبدأ عملٌة الترشٌد، وهً تجربة تسهل،  خلق المزٌد من الطاقة والوقت والحماس 

بدابل اكثر للتخلص من الانشطة التً لا تضٌؾ قٌمة او استبدالها بلجمٌع نتابج الانشطة، كما تتضمن  التخطٌط 

، العملٌة العقلانٌة ٌنبؽً ان تمتد للزبابن الحالٌٌن للمنظمة ، أي من الزبابن الحالٌٌن فاعلٌة من حٌث الكلفة 

 للمنظمة الذٌن لم ٌضٌفوا قٌمة لنمو الاعمال الخاصة بالمنظمة وعلٌه لا بد من التخلص منهم.

     لرإٌة والاهداف ا -3

كنت لا تعرؾ الى اٌن انت ذاهب واي طرٌق ٌمكن ان ٌؤخذك الى هناك"،  اذٌمة "إالفكرة ؼٌر المقبولة القد    

، تحدٌد الاتجاه  ن تقرر اٌن هً ذاهبةالآ -تعرؾ من أٌن بدأت هو فً الواقع الحقٌقة، من خلال تحلٌل المنظمة

واصل هذا هو مع الناس، العاملٌن، الزبابن، لدٌهم اهداؾ لتنفٌذ التسوٌق الاستراتٌجً العام لعمل المنظمة والت

 الرشٌق.

 التحسٌن المستمر  -4

واخٌرا، التنفٌذ، القٌاس، التحسٌن، تنفٌذ الاشٌاء الاضافٌة، ان منهج التسوٌق الرشٌق ٌعتمد على قدرة        

لاتخاذ الاجراءات اللازمة وبعد ذلك الى تحسٌن المنظمة وتقرٌر قٌاس نجاحها فً ضوء المعاٌٌر التً حددتها، 

 ( هو مصطلح ٌابانً ٌعنً التحسٌن المستمر. Kaizen، ان ) هذا النجاح تدرٌجٌا حتى تشحذ كل نشاط
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 التسوٌق الرشٌق نهجمراحل م(    ( 7شكل

Source: Jenkins, Debbie and Gregory, Joe (2003), "The Gorillas want Bananas- The 

Lean Marketing Handbook for Small Expert Business", Lean Marketing Press, P: 26. 

 والتحسٌن المستمر : الهدر فً التسوٌق الرشٌق9-1-2

 و مإشرات ا  : ابعاد: الهدر فً التسوٌق الرشٌق  9-1-2-1

للإنتاج الرشٌق الذي ٌتضمن سبعة انواع من ( Ohnoالهدر فً التسوٌق الرشٌق من نموذج ) نستلهم انواع     

 ,Lowry, 2003( ،)Gibsonفً مجال التسوٌق الرشٌق وٌتفق مع ذلك كل من ) والذي ٌمكن تطبٌقها الهدر

et al., 2012( ،)Payaro and Papa, 2016فً مجال التسوٌق  (، ونستعرض انواع الهدر السبعة

( فضلا عن ممارسات Liker, 2004الذي اضٌؾ من قبل )النوع الثامن من انواع الهدر  الرشٌق، وكذلك

 (.Payaro and Papa, 2016:292-995) -التحسٌن المستمر وكالاتً : 

         الافراط فً الانتاج  الحد من -1

ٌحدث الافراط فً الانتاج والتسوٌق عندما ٌكون هناك انحراؾ  بٌن ما تقدمة المنظمة من حٌث الوثابق     

جهاز الكترونً ٌوضع  باو الوظابؾ ، مقارنة بالاحتٌاجات الفعلٌة للسوق، مثال ذلك ان نصوالمعلومات 

ن تلك الوظٌفة هً نتٌجة لعملٌة البحث لأ اً هدر ٌعد ن تكون هناك حاجة لاستخدامهلاستعمال للمرة الأولى دون أل

ؼٌر ضرورٌة، واذا لم  تولد كلؾ م والتنفٌذ، وبالتالًالفنٌة للتصمٌ طوٌر، وتحتاج الى فرٌق من الملاكاتوالت
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سمة ممٌزة تساعد الزبابن فً عملٌة  ملحقة مع جهاز ما، فلن تصبح أبدا ٌكن هناك طلب لوظٌفة، وثٌقة، او مادة

جدٌد، فً  جن ٌتعرضون لضؽوط كبٌرة كلما ٌعملون على اصدار منتون والمهندسوصنع القرار، المصمم

وسهولة الاستخدام هً اقل اهمٌة مما ٌنبؽً، وعلاوة على ذلك،  جلمنتالنتٌجة الاسبلة التً تطرح حول تصمٌم ا

عند العمل على نطاق واسع ؼالبا ما ٌكون من المستحٌل اجراء دراسات سوقٌة قادرة على التؤكد بالضبط كٌؾ 

عن  اً ( اجرت مسحBain and Company) . (Merholz et al., 2008:220) جٌتم استخدام المنت

( من المنظمات تركز %95( منظمة ، من المنظمات التً شملتها الدراسة، تبٌن ان  )362تجارب الزبابن فً )

( فقط من %8( منهم اشاروا الى انهم ٌقدمون "تجربة ممٌزة" للزبابن، ومع ذلك )%80على خدمة الزبابن و )

( . ان احتٌاجات Allen et al., 2005 :179الحالات التً فٌها ٌقٌم الزبابن فعلا التجارب بؤنها متمٌزة . )

( اكثر، وبناءً على ذلك ٌجب ان تنشؤ علاقة مع الزبابن، Refinedالزبابن تتطور، تنضج وتصبح متكررة )

ل كٌفٌة استخدامه بهذه بطرٌقة خاطبة، بل تحلٌ ج، وعدم انتقادهم اذا ما استخدموا  المنت والاصؽاء الى ما ٌقولونه

دوات التً ٌمكن ان تساعد المنظمات على تحدٌد الاحتٌاجات الفعلٌة هً نشر وظٌفة الجودة الا ىحدالطرٌقة، إ

(QFD( وهو نموذج ٌستخدم لدمج متطلبات السوق فً تصمٌم المنتوج ،)Akao, 1990:169 تعد .)

(QFD اداة للمقارنة بٌن صوت الزبون مقابل مواصفات التصمٌم، وكل ما ٌتعلق بالمنافسٌن، المواقع )

او  تج، اجراء التحلٌل باستخدام هذا النموذج ٌمكن ان ٌساعد فً تحدٌد أي من وظابؾ المن جاتوالمنت

(. Govers, 1996:575الخصابص ٌجب ان تستمر فً ذلك لتحقٌق التماٌز فً السوق والاستجابة للطلب )

سوء التخطٌط، اننا لم نكن ان الافراط فً الانتاج وكثرة الانشطة التسوٌقٌة عادة ما تكون علامة من علامات 

متؤكدٌن تماما من الهدؾ المراد تحقٌقه لكن هناك مٌزانٌة )او وقت( ٌنفذ واي نشاط تسوٌقً ٌبدو هو نشاط جٌد، 

اذ ان انجاز الكثٌر من الانشطة التسوٌقٌة المختلفة اولا بدون رإٌة واضحة واستراتٌجٌة فً المكان هو مجال 

( ولكن كٌؾ ٌمكنك ان تعرؾ ما د نتٌجة لكثٌر من الجهد )والكلفةتإدى بشكل جٌ كبٌر للهدر، اعمال  المنظمة قد

والانشطة التً لا تعمل؟ ان قٌاس العابد على الاستثمار امر اساسً، وهذا سوؾ ٌمكن  تً تعملهً الانشطة ال

اح او من مناهج المنظمة من التركٌز بفاعلٌة اكبر على النشاط الناجح والتخلص تماما من الحاجة الى عدم النج

للمنظمة او تموٌل مبادرات اخرى  اً ربح د( راس المال الذي ٌعFree upالتسوٌق الكثٌرة الهدر لتحرٌر )

 ( . Jenkins and Gregory, 2003:8لتحسٌن الاعمال )

     من المخزونات غٌر الضرورٌة الحد  -2

الطلبات فً السوق الفعلٌة، توقعات المبٌعات دابما المخزون ٌتكون نتٌجة للإفراط فً الانتاج بالمقارنة مع      

سرٌعة التؽٌٌر دابما، اذا لم تتم ادارتها بشكل كٌة للؽاٌة وصعبة النتابج ، قبل كل شًء فً الاقتصادات الدٌنامٌ

كلفة اضافٌة للمنظمة ، ومن الصعب جدا تقدٌر ع وبالتالً تتولد اً والمواد لم تبمناسب، ٌصبح المخزون متراكم

التطوٌر  الصناعات التً فٌها مددالكمٌة بالضبط وبشكل صحٌح لتلبٌة الطلب فً السوق، قبل كل شًء فً 
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الى تطوٌر قبل الطلب، كما هو الحال بالنسبة للسلع الاستهلاكٌة،  تحتاج   طوٌلة جدا او عندما ٌحتاج المنتج

 -:ستراتٌجٌة من اجل ان تتجنب ما ٌؤتً ات االمنظمات لاتخاذ قرار

 .الانتاج اكثر من الطلب ، مع خطر الاحتفاظ بالسلع ؼٌر المباعة 

  .الانتاج قلٌل جدا، مع خطر نفاذ المخزون 

الؽذابٌة، على سبٌل المثال، ؼالبا ما ٌتحول الى هدر عند  الوصول الى تارٌخ  ان زٌادة المخزون من المنتجات

من نوع آخر ؼٌر قابل للبٌع، فابض الانتاج، وكذلك المخزون، ٌحدث فً  الصلاحٌة او عندما ٌكون المنتجء انتها

 العدٌد من القطاعات :

( توضح انه فً كل سنة سلسلة الامدادات الؽذابٌة Milan Polytechnicفقد اجرٌت دراسة من قبل ) -

 مراحل مختلفة من الانتاج الى الاستهلاك. ن طن من المواد الؽذابٌة عبر ( ملا6ٌٌالاٌطالٌة تهدر )

 عنصر ؼٌر مستخدم.  ( ملاٌٌن6فً اٌطالٌا، حوالً ) -

وهناك نماذج انتاج محددة طورت بهدؾ الحد من المخزون على طول سلسلة التورٌد، فً سٌاقات التصنٌع، هذه 

نٌع حسب الطلب (، او التصAssembly to order- ATOالاستراتٌجٌات تعرؾ بالتجمٌع حسب الطلب )

(Make to order- MTOاساس هذه الاستراتٌجٌات هو انه لا توج ،)تامة الصنع ٌتم الاحتفاظ بها  د منتجات

( ، MTO- BTO( او المواد الخام والمكونات )ATOفً المخزون، فً الواقع المكونات فقط فً حالة )

المباعة، وتقوم حول مفهوم ٌل خطر المواد ؼٌر طلب الزبون، هذه النماذج تساعد على تقل مالتصنٌع ٌبدأ عند تسل

النمطً، هذه استجابة استراتٌجٌة من قبل المنظمات لتبقى قادرة على المنافسة، وتنطوي على تحلل  المنتج

(Decomposition ) المنتج( فً كتل البناءBuilding blocks النماذج( )– Modules التً ٌتم ،)

( Standarized interfacesباستخدام سطوح بٌبٌة قٌاسٌة ) ق مختلفة هًابتجمٌعها بعد ذلك بطر

(Baldwin and Clark, 1997:84.) 

    الحد من الحركات غٌر الضرورٌة        -3

و التً لا تضٌؾ قٌمة مباشرة ، او  انها لا أو المهمة الفابضة أتشٌر الى حركات الجسم لإنجاز العمل       

مثال موقع للتجارة ، خذ على سبٌل ال ؼٌر منتجة ذه الحركات تعدللمنتوج ، مثل ه تضٌؾ قٌمة مدركة

، كما انها تخلق اً هدر عدهاجراءات الشراء التً تتطلب عدة "نقرات" قبل اتمام الصفقة ٌمكن الالكترونٌة: إ

خر عندما ٌكون رر التخلً عن هذا الاجراء، مثال آحركة ؼٌر ضرورٌة او حتى قد تضاٌق الزبون متى ما ق

قبل العمل على كٌفٌة استخدامه، ٌشار الى هذا المفهوم على انه قابلٌة  ون بحاجة الى تحلٌل دقٌق للمنتجبالز
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قابلٌة استخدام النظام من قبل  ( تُعرؾ امكانٌة الوصول بؤنهاISO9241-171، ) الاستخدام  وإمكانٌة الوصول

(، هذا التعرٌؾ ٌدخل ضمن نظام مفاهٌم اوسع مثل Petrie, 2009:30اكبر عدد ممكن من المستخدمٌن )

(، Design for all philosophy–( او )التصمٌم لكل فلسفة Universal design –)التصمٌم الشامل 

طوي على تصمٌم ن(، التً تDisabilitiesالاشخاص ذوي الاعاقة ) نوع من التصمٌم ٌتمحور بخصوص

تً تتسم بالمرونة بما فٌها الكفاٌة لٌتم استخدامها مباشرة )أي من دون ، الخدمات والانظمة ال البٌبات، المنتجات

الحاجة الى اجراء تعدٌلات او اضافات( من قبل الناس مع مدى واسع من القدرات، فٌما ٌتعلق بؤكبر عدد ممكن 

 الحالات التً تحدث فً طوال عمر النظام المصمم من

 (Preiser and smith, 2011:131.) 

       الانتظار    تقلٌل وقت  -4

الانتظار ؼٌر مخطط لها عادة  القٌمة المطلوبة، فاذا كانت مدة الزمنٌة المنتهٌة قبل ان ٌتلقى الزبابن هً المدة    

مقبولة ، لأن  وجهة نظر الزبون ، على انها مدة الانتظار من انها هدر ، كما لا ٌنظر الى مدة ما ٌنظر الٌها على

ى ذلك ، فً الوقت او قوابم الانتظار تثٌر بشكل عام  الافكار او المشاعر السلبٌة، وعلاوة علؼرؾ الانتظار 

الوقت  "  كٌؾ ٌنظر الى الوقت ، فضلاً عنللوقت اً "هدر  اً ، لذلك ٌعد الانتظارثمٌن اً الوقت مورد الحاضر ٌعد

 (.Bateson, 1993:211فً تقدٌم الخدمة او بٌع السلع للزبابن ) اً اساسٌ اً ، كونه عنصر الذي  ٌنتهً فعلا

وقات تقدٌم الخدمات او استجابة الزبابن من خلال التحلٌل الدقٌق للتدفقات   من خلال العملٌة ٌمكن تخفٌض أ

 Value Streamالمنفذة من طلب الزبون حتى الانجاز، واحدة من الادوات المفٌدة هً خرٌطة تٌار القٌمة )

Mapping- VSM( وهً تقنٌة رشٌقة لتحلٌل تدفق القٌمة )Rother and Shook, 1999: 192.) ٌرى و

(Jenkins and Gregory ان طبٌعة هٌكل الاتصالات الهرمً ٌمكن ان ،)جعل من الصعب جدا اتخاذ ت

عس ؼٌر الاجراءات بسرعة، هذا النقص فً المرونة ٌمكن ان ٌسبب الهدر فً شكل من الفرص الضابعة والتقا

عن تنفٌذ التسوٌق ؼٌر فاعلٌن بعد ذلك تكون هذه الحالة  ٌنن المسإولوالضروري عن العمل، اذا كان العامل

بل الحدٌث عن التسلسل الهرمً فً  –للأموال، الحدٌث لا ٌقتصر فقط عن التسلسل الهرمً فً العمل  اً هدر

علانٌة، اذا كانت المنظمة ترى التسوٌق لة الإأو الوكامجال الاستشارات التسوٌقٌة ومطوري مواقع الانترنٌت 

و مجلس ا كانت رإٌة الربٌس التنفٌذي أذإما لك قلما تجد مشكلة فً الانتظار، أمن عملها بعد ذ اً اساسٌ اً جزء

ولوٌة فً الحدود الدنٌا للإنفاق واتخاذ القرارات فً هذا نها منفصلة عن الاعمال، ستعطى الأالتسوٌق على ا

 Jenkins andسٌاسة الاتصال وتمكٌن العاملٌن توظؾ لصالح النشاط التسوٌقً للمنظمة.  ) المجال، تطوٌر

Gregory, 2003:9.) 
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   غٌر الضرورٌة          الحد من المعالجات -5

بسط منها، فٌما ٌتعلق بؤي عملٌة، فً الممارسة، ان كون الحلول معقده وٌتم اختٌار الأهذا ٌحدث عندما ت

استخدام موارد اكثر من الحاجة، هذا النوع من الهدر من الصعب تحدٌده والتخلص منه، ان المبادئ ذلك ٌعنً 

الرشٌقة ٌمكن تطبٌقها فً عملٌة تخطٌط التسوٌق، والتؤكد من استخدام الموارد بشكل صحٌح، بدون هدر ؼٌر 

دون فهم حقٌقً للزبابن  ضروري ، على سبٌل المثال بحوث السوق وعلى المدى الطوٌل، قد جرى تنفٌذها من

ورؼباتهم، والتً ٌمكن ان تإدي الى حلول ٌمكن تطوٌرها بشكل مختلؾ تماما عن تلك التً نحتاجها، الطرٌقة 

( )باللؽة الٌابانٌة هذه Makigamiالرشٌقة من ناحٌة اخرى، تإكد ان اداة واحدة ملابمة لعملٌات التحلٌل هً )

 – Okamura( من قبل )1996"(، ظهرت فً عام )Roll of Paper" –تعنً حرفٌا "لفة من الورق" 

san in Fujico وهذه اداة بصرٌة توضح : الانشطة او المهام التً تقوم بها ادارات المنظمة المختلفة مثل ،)

، الؽرض من هذه الاداة لازم، المجالات الحٌوٌة  الربٌسة الوثابق او وسابل الاتصال المستخدمة، الوقت ال

و المتاحة بدنٌا ، مثلا فً المكتب، خرابط عملٌة فً اماكن "المنتوج" ؼٌر المربٌة ألٌات لتحلٌل العم

(Makigamiتستخدم ،) ماكن العملٌات التً هً عادة أكثر فاعلٌة فً للتحلٌل وتصوٌر أي عملٌة وهً الأ

 (.       Tonkin,2009:28لٌست ؼاٌة فً الشفافٌة.)

    الحد من النقل غٌر الضروري    -6

متاحة للزبابن، مع التحلٌل المستمر وفحص انسٌاب المواد من  ساسً فً جعل المنتجاتالنقل أمر أ

مصدر المواد الخام الى مكان الاستهلاك، وقبل كل شًء فً الاقتصاد العالمً، ٌمكن ان ٌساعد النقل فً الحد 

ستٌة ، عنصر النفقات لا ٌعنً الخدمات اللوج هذا الهدر ٌمكن رإٌته فً كلؾمن هذا النوع من الهدر، حجم 

 فً كلؾ منظمات النقل فقط ، ولكن جمٌع العملٌات التً تحتاجها السلع لنقلها من مكان لآخر، التخفٌضات

 نة بمصادر خارجٌة، تخفٌض الكلؾالخدمات اللوجستٌة تتم متابعتها على مر السنٌن على الرؼم من الاستعا

لمجالات ولٌست فقط عن طرٌق تخفٌض المخزون، بعض العناصر ٌمكن ان ٌتحقق من خلال العمل فً مختلؾ ا

 -:تلخٌصها كما ٌؤتً النقل والامداد ٌمكن  تخفٌض كلؾ ً ٌمكن ان تساعد فًالت

الاحتفاظ بالمخزون، تخفٌض  سٌط اجراءات الشراء، تخفٌض كلؾالطلب من خلال تب تخفٌض كلؾ

فترات الانتظار لعملٌة الشراء عن طرٌق اختٌار موردٌن اكثر دقة وموثوقٌة ، جعل عملٌات الشراء موحدة/ 

وسد خزون والتنبإ و التخطٌط التعاونً مجموعة ، الاحتٌاط  والتنبإ بالطلب والتخزٌن المركزي ، ادارة بٌع الم

 (.Holmstrom et al., 2002:36ل من الحاجة الى النقل )النقص هذه كلها ادوات ٌمكن ان تقل
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  لمعٌبة خرجات االم الحد من -7

تحدث والمخرجات المعٌبة لا ٌنظر الٌها ابدا من قبل الزبابن بؤنها إٌجابٌه، وهً شكل من اشكال الهدر،       

ودة لٌست من فر الجاعدم تو شروط الجودة المحددة، وان كلؾ ، الخدمة، البٌبة( ، عندما لا ٌلبً نظام )السلعة

و جزبٌا، قبل كل شًء من دون تقٌٌم لبا لا ٌمكن الاستهانة بها كلٌا أو تحدٌدها مباشرة، وؼاالسهولة التنبإ بها أ

ة فر الجودة تكاد تقرٌبا لا تدخل فً المٌزانٌاعدم تو ، فؤن كلؾ ذلك ن مخاطر الاعمال، فضلاً عنمنهجً م

ن المهم العمومٌة، على عكس تكالٌؾ الاعمال التً تنفق على ضمان الجودة او الرقابة علٌها، واخٌرا، فانه م

(، بقوله ان "الجودة هً حرة، انها لٌست هدٌة، ولكنها 1980الجودة كما لخصها كروسبً ) دراسة مفهوم كلفة

كل الاجراءات التً تنطوي على عدم  –" Unqualityحرة ، ان التً تكلؾ اموالا هً الاشٌاء عدٌمة الجودة "

لص من العٌوب القٌام بالأعمال بشكل صحٌح من المرة الاولى" ، واحدة من الادوات المفٌدة جدا لتحدٌد والتخ

(، هذه Failure mode effect analysis- FMEAهو تحلٌل تؤثٌر نموذج الفشل ) فً العملٌة والمنتج

ة والفرعٌة، الفشل ٌصنؾ على ثار الفشل على الانظمة الربٌسم آوثوقٌة وتقٌٌالطرٌقة تستخدم لتصنٌؾ تحلٌل الم

اساس من الشدة )الصرامة(، التكرار والاحتمال القوي لحدوثه واحتمال ان ٌتم اكتشافه قبل ان ٌصبح الزبون 

الفشل  ، ق التً ربما قد ٌحدث فٌها ابعلى علم به، هذه الطرٌقة من التحلٌل تستخدم لؽرض تصنٌؾ كل الطر

 El-Hail( او تحلٌل هٌكل السمكة.)5WS –ق اخرى لتحدٌد وازالة بعض العٌوب هً )الاسباب الخمسة ابطر

and Roy,2005:202). 

 المهارات غٌر المستغلة والابداع  تفعٌل -8

من انواع الهدر، ومع  اً ثامن اً نوع العاملٌن ؼٌر المستؽلة بوصفها ( ابداعات2004( عام )Liker'sقدم )

المقترح عمل على تقدٌم بعض الجوانب المرنة مثل الافكار المفقودة، مهارات العاملٌن ؼٌر المستؽلة ، الفشل فً 

( الى Locher(، ٌشٌر )Liker, 2004:197جذب فرص التعلم، او عدم الإصؽاء الى آراء الناس الاخرٌن. )

ومسإولٌات محددة جداً،  اً دوارالكاملة، وؼالبا ما ٌعطى الناس أ مان العاملٌن لا ٌستخدمون مهاراتهم وقدراته

 ,Locherوفً الواقع، فؤنهم ٌمكن ان ٌتحملوا اكثر من ذلك بكثٌر اذا كانت العملٌة قد تم تصحٌحها بفاعلٌة. )

2008: 16 .) 

تنسى ان العاملٌن انها  اً اقل لطاقات العاملٌن، لأن المنظمة تبدو(، الى ان هناك استخدامTakeuchiٌرى )

(، هذه مسؤلة مهمة، المنظمات Free Brainٌؤتون كل ٌوم لٌس فقط مع زوج من الاٌدي، ولكن مع دماغ حرة )

 ,.Takeuchi et alٌمكنها التخلص من الهدر وتبنً التحسٌن المستمر من خلال الاستفادة من ابداع العاملٌن. )

(، أي  A Waste of Talent –باسم )الهدر فً الموهبة (، ٌطلق اٌضاً على هذا النوع من الهدر 2008:96
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تم ترقٌتهم على اساس قدراتهم والمعرفة ، كما ان العاملٌن لا ت عدم استخدام الموهبة الكاملة للعاملٌن، المهارات،

 ( .Wessle, 2013:50الذاتٌة . )

         : التحسٌن المستمر فً الانشطة التسوٌقٌة 2-9-1-2 

" الذي ٌعنً التؽٌٌر للأفضل ، Kaizenان مصطلح التحسٌن المستمر ٌرتبط مع المصطلح الٌابانً "     

والتحسٌن المستمر فً التسوٌق هو عملٌة التؽٌٌر التً تهدؾ إلى الحد من الهدر فً الانشطة  التسوٌقٌة التً 

ة ، وتحسٌن قاعدة بٌانات ٌمكن أن تساعد فً الحصول على المزٌد من مٌزانٌة التسوٌق الخاصة بالمنظم

التسوٌق من خلال إضافة المزٌد من المعلومات باستمرار من خلال  التؽذٌة العكسٌة  لقوة المبٌعات أو الاستجابة 

لحملات التسوٌق، وسوؾ ٌساعد تحسٌن البٌانات  على توفٌر جودة أفضل  تإدي إلى قوة فً المبٌعات وإرسال 

ان التحسٌن المستمر فً التسوٌق ٌساعدك على تحقٌق  ن نتابج الحملة . كمااتصالات أكثر دقة للزبابن ، وتحسٌ

عابد أفضل على الاستثمار الخاص فً التسوٌق ،  وهو شكل من أشكال إدارة الجودة التً تركز على إدخال 

دام ٌمكنك استخوتحسٌنات إضافٌة صؽٌرة على العملٌة ، بدلا من محاولة تحقٌق تؽٌٌرات كبٌرة  فً التسوٌق، 

توفٌر أعلى جودة  ،جودة الخدمة ، زٌادة رضا الزبابن  ، المنتجالتحسٌن المستمر لتحقٌق أهداؾ مثل  ،  تحسٌن 

  ، الاستفادة من محركات البحث ، تحسٌن سمعة المنظمةطوٌر المنتجات ت المبٌعات ، تإدي إلى قوة

(Linton,2017 :1 )ٌاستطلاع المنظمات فً جمٌع  الى، والتحسٌن المستمر  المبٌعاتالتسوٌق وستند . و

أنحاء الولاٌات المتحدة وكندا ، وشاركت فً هذا الاستطلاع أكثر من خمس وعشرٌن منظمة من خلال 

المقابلات وجها لوجه ؛ وشارك آخرون بالبرٌد والهاتؾ، واستعرض  الأدبٌات للبحث عن أفضل الممارسات ، 

من اجراءات التحسٌن،  وفً بعض الحالات  اً لتً شاركت فً الاستطلاع  بعضوقد مارست جمٌع المنظمات ا

أنها قد أعادت ابتكار طرٌقة بٌع وتسوٌق ما تقدمه من خدمات ، وكثٌر منهم ٌعرؾ جٌدا  بجهود التحسٌن 

وممارساته فً المبٌعات والتسوٌق، وكشؾ تحلٌل لنتابج الاستطلاع عن  أفضل  الممارسات التً ٌمكن ان 

 (.Stowell,1997: 4) -تخدمها هذه المنظمات لتحسٌن مبٌعاتها ووظابفها التسوٌقٌة فكانت :تس

            الادارة لأجل التغٌٌر -1

ٌجب على جمٌع  أذٌبدأ التؽٌٌر بعملٌة  الالتزام ، اذ ان التؽٌٌر التنظٌمً ٌتطلب التزاماً قوٌاً ودابماً،      

مستوٌات الإدارة الالتزام بالتحسٌن ، وبعد الالتزام ، ٌتعٌن علٌها دعم الجهود مع  مهارات القٌادة الفاعلة 

والممارسات الإدارٌة الجٌدة ، وهذا ٌنطبق فٌما إذا كانت المنظمة تخطط لإجراء التؽٌٌر من خلال التحسٌن 

وتوصلت المنظمات التً حققت عملٌات  ، او الجمع بٌن الاثنٌن، المستمر، إعادة هٌكلة كاملة، أو أفضل من ذلك

تحسٌن ناجحة إلى نتٌجة أخرى أٌضا، وهً انه ٌجب أن ٌكون التحسٌن جزءا من عملٌة الإدارة الٌومٌة ، وإن 

املٌن تنفٌذ عملٌة التحسٌن واستخدام مبادئ ادارة الجودة  لٌست من الأمور البدٌهٌة التً ٌجب القٌام بها، لأن الع
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ق تحسٌن نتابج اعمالهم ، لكنهم لٌسوا متؤكدٌن تماماً عن كٌفٌة قٌادة هذا الجهد ، وعند ابٌستطٌعون تحدٌد طر

تناول هذه الموضوع، سنبدأ بالعنصر الأهم فً إدارة التؽٌٌر : وهو التزام الإدارة ، القٌادة ، والمهارات 

 ( .Stowell,1997:24والممارسات الإدارٌة التً تدعم الالتزام . )

  الإصغاء الى الزبون      -2

الاصؽاء إلى الزبابن لٌست فكرة جدٌدة ، وبعد كل شًء، فان الاصؽاء هو واحد من أهم المهارات التً      

ذلك، تقوم معظم  فضلاً عنطوٌلا دون ذلك ،  وافر فً مندوبً المبٌعات، أنهم لا ٌمكن ان ٌستمراٌمكن أن تتو

والخدمات  المنتجاتالمنظمات بإجراء دراسات بحثٌة متكررة عن السوق لتحدٌد رؼبات الزبابن واحتٌاجاتهم من 

والدعم والعملٌات الإدارٌة ، كما تقوم الؽالبٌة العظمى من المنظمات بؤبحاث عن رضا الزبابن لمعرفة مدى 

 & Binجرٌت على أدوات وتقنٌات الإدارة من قبل )أ اسة( در12) زبابنها ، على وفق تلبٌتها لمتطلبات 

Company  وبرنامج القٌادة الاستراتٌجٌة ، واستخدام استطلاع الزبابن الذي هو ثانً أكثر الممارسات   )

التً ردت  المنظمات(  من (%85ان  (Darrell Rigby)( Bin & companyشٌوعاً ، قال مدٌر شركة )

(  قالوا انهم كانوا مستخدمٌن للاستطلاع المتكرر، (%47لاعات الزبابن ، و على الدراسة استخدمت استط

أحد الممارسات التً وفرت أقصى فابدة مالٌة ، وقد حصل  ٌعدوالأهم من ذلك هو أن استخدام استطلاع الزبابن 

ن بجابزة  للفابزٌ (1991)مكتب المحاسبة العامة فً الولاٌات المتحدة على نتابج مماثلة فً دراسته لعام 

(Baldrige وكان من نتابج هذه  الدراسة هو ان "التركٌز على الزبابن" كان فً صدارة قابمة الممارسات ، )

( ، قامت General Accounting Officeمكتب المحاسبة العام )وعلى وفق التً وضعت لهذه المنظمات ، 

لتركٌز" والاستطلاعات والمقابلات من اجل هذه المنظمات بتنفٌذ هذه الممارسة العلٌا باستخدام "مجموعات ا

الوصول الى فهم افضل لمتطلبات زبابنهم وتوقعاتهم بشكل أفضل" ولسوء الحظ ، ان الاصؽاء إلى الزبابن 

المبٌعات هو أقل شٌوعا ، ومع ذلك، ومن دون معرفة ما ٌفكر فٌه الزبابن حول هذه  التسوٌق لتحدٌد سبل تحسٌن

حسٌنها ، من الؽرٌب إننا نجد العدٌد من المنظمات تبدأ عملٌة التحسٌن دون التحدث الوظابؾ ، وفً محاولة لت

المبٌعات ، فإن الزبابن الخارجٌٌن هم الأشخاص الذٌن ٌتخذون  التسوٌق واحد ، وبالنسبة إلى وظابؾ زبونإلى 

 (Stowell,1997:52) -أهداؾ الاصؽاء إلى هإلاء الزبابن هً تحدٌد : ان ،فٌها قرارات الشراء أو ٌإثرون 

 ؟ . ما المعلومات التً ٌحتاجونها• 

 ؟ كٌؾ ومتى ٌرٌدون الحصول على تلك المعلومات.• 

 ؟لبً حالٌا متطلبات المعلومات الخاصة بهم.ٌالمبٌعات من ان و التسوٌق تمكنكٌؾ ٌ• 

 ؟  المبٌعات.و التسوٌق كٌؾ ٌمكن تحسٌن• 

 ؟ كٌؾ تعمل التحسٌنات الجٌدة بعد أن ٌتم تنفٌذها . • 
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                استخدام الفرق -3

أصبحت الفرق اساس البناء التنظٌمً فً الاعمال ، اذ أجرى مركز المنظمات الفعالة ثلاث دراسات       

  (%91)(  على مدى ست سنوات، وأظهر آخر استطلاع أن أكثر من Fortuneاستقصابٌة لشركات فورتشن )

من أشكال مجموعات العاملٌن ، وأظهرت الدراسات الاستقصابٌة أٌضا  اً من المشاركٌن كانوا ٌستخدمون بعض

(. Lawler et al. ,1995:27ست سنوات . ) مدةاستمرار النمو فً استخدام هذه المجموعات على مدى 

ن المنظمات أرى ن (Ernst & Young,1992) لجودة الأمرٌكٌة ودراسة الجودة الدولٌة مإسسة ا على وفقو

المبٌعات  و التسوٌق فً كل من قطاعً التصنٌع والخدمات تخطط لزٌادة تطبٌقها لفرق العمل ، وظابؾ

(   من المنظمات التً شملتها الدراسة استخدمت %91استخدمت الفرق ببطء أكبر، فً حٌن أن أكثر من )

  (%40)عداد  الفرق فً المبٌعات تقل عن التقارٌر تشٌر الى إن أالفرق فً اماكن مختلفة فً منظماتهم ، 

(Lawler,1995 :97 هذه هً المجموعة الأقل احتمالا والتً ٌمكن تؽطٌتها إما بإدارة الجودة الشاملة أو .)

أكثر من ذلك بكثٌر فً  اً عداد تتزاٌد ، والمنظمات الرابدة استخدمت فرقالأع ذلك، فإن مشاركة العاملٌن، وم

المبٌعات  مما كانت علٌه ، فً استطلاع أفضل الممارسات الخاصة بالمنظمات،  ظهر ان و التسوٌق وظابؾ

بٌعات ، كل الم التسوٌق او (  من المنظمات التً اجرٌت فٌها المقابلات تستخدم الفرق  فً وظابؾ95%)

منظمة  ٌمكنها أن تستفٌد فعلٌاً من خلال زٌادة استخدامها للفرق، وهناك عدد من العوامل  التً تشجع المنظمات 

على القٌام بذلك تماما، وظهر فً الاستطلاع اٌضاً كٌفٌة اعتماد تقنٌات تحسٌن العملٌات على فرق متعددة 

بشكل أسرع وأكثر فعالٌة من المنهج  المنتجاتلاق الوظابؾ ، الفرق فً التسوٌق تعمل على تطوٌر وإط

 مندوبًوالخدمات وتزٌد المبٌعات وتحقق رضا الزبابن ،   للمنتجاتالتقلٌدي، فرق المبٌعات تضٌؾ قٌمة 

، وتحسٌن العملٌات، ومعالجة الفرص، المشكلات المبٌعات ٌشتركون أٌضا مع فرق الزبابن والموردٌن  لحل 

( فؤنها ترٌد التخلص من Downsizeرا، عندما تعمل  المنظمات على تقلٌص الحجم )وتعزٌز الشراكات، وأخٌ

  35طبقات الإدارة ، وعلٌة فان الفرق التً تدار ذاتٌا تؤخذ على عاتقها انجاز العدٌد من المهام الإدارٌة.)

Opper et al.,1992:. ) 

    التكنولوجٌاتطبٌق  - 4

ق التً ٌحصل ابإثارة والأسرع نموا فً أفضل الممارسات ، فهو ٌؽٌر الطر تطبٌق التكنولوجٌا هو الأكثر        

جدٌدة للمنظمات لتسوٌق وبٌع ودعم  طرابقوالخدمات، وهو ٌوفر  السلعبها الزبابن على المعلومات حول 

عروضهم، كما أنها تزٌد من فاعلٌة الفرد، والفرٌق، على مستوى المنظمة والإنتاجٌة ، عرؾ قاموس التراث 

( التكنولوجٌا بؤنها "تطبٌق العلم،  سٌما للأؼراض  American Heritage Dictionaryالأمرٌكً )

الصناعٌة أو التجارٌة"، ولأؼراضنا، تشمل التكنولوجٌا جمٌع  المعدات، البرامج ، وروابط الاتصال التً 
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اسٌب الشخصٌة وشبكات تستخدمها المنظمات لتمكٌن أو تحسٌن عملٌاتها، وتشمل الحواسٌب المركزٌة والحو

الاتصالات التً تستخدمها المنظمات لربطها معا، ومع ذلك ، فإنها تتجاوز أٌضا هذا، و تتضمن كل شًء من 

أجهزة العرض الشفافة العامة البسٌطة إلى أجهزة الكمبٌوتر المحمولة متعددة الوسابط ، من أجهزة الفاكس إلى 

مشؽلات الفٌدٌو إلى الهواتؾ الخلوٌة والبرٌد الصوتً، وأي جهاز البرٌد الإلكترونً، ومن مشؽلات الكاسٌت و

والبرامج المرتبطة به تحت عنوان التكنولوجٌا،  وخلافا لأفضل الممارسات الأخرى، فإن تطبٌق التكنولوجٌا لا 

ق متنوعة لدعم أفضل ابٌتوقؾ عند حدود هذه الممارسة  ذاتها، بل هو عامل  تمكٌن تستخدمه المنظمات بطر

   Opper et al.,1992:214 ) . الممارسات  الأخرى )

المذكورة  فقد اعتمد الباحث الابعاد والمإشرات العلمٌة سبق وعلى وفق ما جاء فً المصادر واستلهاما لما

 اساسا لقٌاس مستوى تنفٌذ منهجٌة التسوٌق الرشٌق فً الشركة العامة لصناعة الاسمدة الجنوبٌة .   سالفا  

 : تطبٌق التسوٌق الرشٌق  10-1-2

التسوٌق الرشٌق قابل للتطبٌق بالتزامن مع عملٌة التخطٌط التسوٌقً وكل متؽٌرات  المزٌج     

( بطرٌقة اكثر اقتصادٌة وكفاءة ، Four Psالتسوٌقً، وٌعنً التسوٌق الرشٌق انجاز الابعاد الاربعة )

( بلدا، اذ اشار 12مسح لمدٌري التسوٌق من )وان اهمٌة تطبٌق التفكٌر الرشٌق فً التسوٌق تظهر فً 

(Goldmann, 1991( الى ان )من المستجٌبٌن المحددٌن ٌرون انه سٌكون الاسهل انقاذ %75 )

( ، تحسٌن الاداء التسوٌقً %15التسوٌق والمبٌعات من اجل زٌادة المبٌعات بنسبة ) ( من كلؾ15%)

تثمار، والتقٌٌمات التنظٌمٌة الشاملة الاخرى، ٌجب على وفق مإشرات الحصة السوقٌة، العابد على الاس

اكمالها من خلال قٌاس الاداء الجزبً الذي ٌشٌر الى كفاءة الانشطة التسوٌقٌة لكل نشاط على حدة، ان 

وب مبٌعات (، ٌجب التحقق منها، مثل الارباح المتولدة لكل مندFour Psمقاٌٌس كل بعد من ابعاد )

التقلٌدٌة وتعدٌلها ودمجها مع  بة الكلؾحقٌق ذلك ، ٌجب تكٌٌؾ محاس، ولت وكلؾ الشحن لكل منتج

حساب ( بABCعلى اساس الانشطة ) ام الكلؾ( ، اذ ٌسمح نظABCالمحاسبة على اساس النشاط )

 (.Lowry, 2003:44مباشرة لكل نشاط ) لنشاط محدد عن طرٌق تخصٌص كلؾ كلفة الاجمالٌةال

  تخطٌط التسوٌق الرشٌق 11-1-2: 

ٌمكن تطبٌق مبادئ الرشاقة بدءاً من عملٌة التخطٌط التسوٌقً ومن خلال العمل بعناٌة لكل المتؽٌرات فً      

الخطة ومن ثم الالتزام بها، ومن الجدٌر بالاهتمام هو ان الخطة سوؾ تتضمن سٌنارٌو متفق علٌه ٌسمح 

النموذجٌة تحلٌل الوضع الذي ٌحدد  للمنظمة بضبط سرعة التؽٌرات فً ظروؾ التشؽٌل ، وتشمل خطة التسوٌق

(، والاهداؾ المحددة لكل سوق مستهدؾ،  (SWOT نقاط قوة المنظمة ، الضعؾ، الفرص، التهدٌدات
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 والاستراتٌجٌات طوٌلة الاجل، والتكتٌكات على المدى القصٌر، وتقٌٌمات الأداء التً هً عناصر نموذجٌة

حوث التسوٌق، ربما ٌإدي التفكٌر الرشٌق الى الاستعاضة ما فً نشاط باخرى مدرجة فً عملٌة التخطٌط ، أ

عن مسح ؼٌر احصابً قصٌر بدلا من دراسة احصابٌة طوٌلة ،التً تقود فً كثٌر من الحالات الى الشعور 

، هذا شًء ذو قٌمة مثل دراسة احصابٌة مكلفة ومعقدة التً  تجاه، مثل تحدٌد اهم سوق للمنتجبالؽرض، او الا

ً انجزت ولم ، دراسات بحوث التسوٌق التالاسواق الفرعٌة الصؽٌرة للمنتج  التعرؾ علىتحاول و بدقة 

ؼٌر كفوء للموارد، المنظمات التً انحرفت عن المقدرات الجوهرٌة فً  اً واستخدام اً هدر تستخدم بالكامل تعد

ر، هذه اعمال هامشٌة كثٌر من الاحٌان تجد انه من المفٌد التخلص من اعمالها الخارجٌة والعودة الى الجوه

تستهلك الموارد التً ٌمكن استخدامها بفاعلٌة اكثر فً جوهر المنظمة ، الكثٌر  ٌبدد مواردة الثمٌنة من خلال 

المحاولة فً ان ٌكون كل شًء لجمٌع الناس، بدلا من ذلك ٌنبؽً ان نحدد بدقة قطاعات معٌنة فً السوق 

تٌار قٌمة جدٌر بالاهتمام ، مثال  اجات تلك القطاعات، وبالتالً إٌجادٌوتركٌز هذه الموارد الاساسٌة فً تلبٌة احت

(، ولدٌها اكثر من اثنً Venatorذلك عندما كانت منظمات التجزبة لخزانات الاحذٌة والتً تُعرؾ بمجموعة )

والهداٌا، تدرك ان جهودها التسوٌقٌة انتشرت اٌضا  لبٌع الملابس، الاحذٌة، الإكسسوارات اً مختلف اً عشر تصمٌم

ن فقط على الاحذٌة الرٌاضٌة، ومن خلال من تصامٌمها الاخرى، وتركز الآ تردتجالمنظمة  بشكل سلس 

 ,Lowry) -تً :على وفق الآ (Four Psعملٌة تخطٌط التسوٌق سنتناول كل متؽٌر فً المزٌج التسوٌقً )

2003: 44-46.) 

  نتجالم 1-11-1-2:

، ٌتعٌن على مدٌري التسوٌق ان ٌفحصوا بعناٌة خطوط  ٌق التسوٌق الرشٌق لمتؽٌر المنتجلتطب     

لمقاٌٌس، مرحلة ، واالجدٌد، جودة المنتج ؾ، تخطٌط المنتجالانتاج، العلامات التجارٌة، التعببة والتؽلٌ

ٌجب على المنظمة ان تجعل ، لملابمة، فً تصمٌم وتطوٌر المنتج، خدمة الزبون ا دورة حٌاة المنتج

(  كولا Pepsiمٌزاته مربٌة بسهولة وذات صلة بالزبابن، فعلى سبٌل المثال قدمت شركة بٌبسً )

ؾ أي قٌمة لكنها لم تضِ  (Visibility(،  لدٌها حضور )Crystal Pepsiواضحة، بٌبسً كرٌستال )

 Minute( و )Tropicana)،  ن لعصٌر البرتقالمسوقوللتمتع بطعم الكولا، من ناحٌة اخرى، ال

Maidالتً، وان لم تكن مربٌة بسهولة، لتوفٌر القٌمة المضافة الوثٌقة  ( اضافوا الكالسٌوم لمنتجاتهم

وجودها  جدٌرة بالاهتمام فقط عندما ٌدرك الزبابن سٌنات الاضافٌة تإسس لمنتجاتالصلة بالزبابن ، التح

-80( المعروؾ باسم مبدأ)Paretoا فان تؤثٌر بارٌتو )كلفة له ما ٌبرره ،ومن هنوٌعتقدون ان ارتفاع ال

والعلامات التجارٌة، مما ٌسمح للمنظمة بالتركٌز على العناصر الاكثر  بٌقه على المنتجات( ٌمكن تط20

للمنظمة تشكل نسبة كبٌرة من اعمالها،  ان نسبة صؽٌرة من المنتجاتربحٌة، جوهر هذا المبدأ هو 

هم بالضرورة تخفٌضها، لأنها ؼالبا ما تسؽٌرة من المبٌعات التً لا ٌنبؽً التً تشكل حصة ص فالمنتجات
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فً الربحٌة وربما لدٌها القدرة على زٌادة العابدات، هذا المنهج ٌشٌر الى جهود التسوٌق الذي ٌنبؽً 

 .تخفٌضها للعدٌد من العناصر المدرجة فً  فبة البٌع البطٌبة 

     :  السعر    2-11-1-2

متؽٌر السعر ٌمكن ان تتضمن تحقٌق المرونة السعرٌة، تسعٌر خط الانتاج، العطاءات جوانب     

، تحلٌل  التنافسٌة، تسعٌر التفاوض، اسعار تقدٌر كلفة  العمل والخصومات، التسعٌر التحوٌلً

نقطة التعادل، وعملٌات الابتمان، البحوث والدراسات التجرٌبٌة ٌمكن ان تساعد فً انشاء نقاط 

لمناسبة وتبسٌط قرارات التسعٌر، لتعزٌز التسوٌق الرشٌق، ٌنبؽً على المنظمة ان تلاحظ السعر ا

 ًالاسعار التً ٌفرضها المنافسون على السلع والخدمات المماثلة، بعد ذلك ٌنبؽً النظر بعناٌة ف

من اجل تحدٌد الخطوات الضرورٌة وؼٌر الضرورٌة فً  تطوٌر الانتاج، وتسوٌق المنتجات

ضرورٌة، فانه ٌمكن انشاء الكلؾ المستهدفة لكل تٌارات القٌمة، بعد التخلص من الخطوات ؼٌر ال

ً الؽرب الاوسط ن للمعدات الصناعٌة فعلى المنافسٌن فً السعر، المصنعو بهدؾ التفوق منتج

ر السعر الذي ٌتدفق بشكل مستمر فً مجرى القٌمة ن على الحفاظ على متؽٌالامرٌكً هم قادرو

لهدؾ محدد   ٌجب ان ٌعكس هامش ربح اولً ان سعر المنتجباستخدام صٌؽة تسعٌر بسٌطة : اي 

جدٌد مبتكر بلا منافسة،  م تحدٌده من  خلال تطبٌق مضاعؾ لكلفتها، للحصول على منتجوٌت

ما متاح من قبل  البحث والتطوٌر، لمنتجدم لتؽطٌة النفقات العامة وكلؾ مضاعؾ الاربعة ٌستخ

التً تشترى من مورد لإعادة بٌعها، ومضاعؾ الاثنٌن ٌستخدم،  من المنتجٌن او المنتجاتالعدٌد 

لا ٌصنع او  لمنتججٌز لهامش الربح المطلوب، عندما لا تسمح المضاعفات الاخرى للسعر الذي ٌُ 

 عادة البٌع.ٌشترى لإ

         التروٌج  :  3 -11 -1-2

الدراسة التفصٌلٌة لمتؽٌر التروٌج تشمل تنظٌم وظٌفة المبٌعات، عدد وانواع مندوبً المبٌعات، 

الاختٌار، التدرٌب، تعوٌض  مندوبً المبٌعات، تقنٌات البٌع الشخصٌة، دعم مندوبً المبٌعات، تنظٌم 

علان، انواع تروٌج المبٌعات، وظٌفة الاعلان، اختٌار وسابل الاعلام، استخدام وكالة الاعلان، فاعلٌة الا

العلاقات العامة، فً مجال المبٌعات، قٌمة الزبون مدى الحٌاة تإثر فً التسوٌق الرشٌق، ونتٌجة لمعرفة 

، وبالتالً تعزٌز كفاءة  اقل للمساومات اً وقت معهم ن ٌصرفونو، المسوق قٌمة الزبون مدى الحٌاة
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( اساسٌة لضمان التدفق المستمر لتٌار القٌمة فً IMCالاتصالات التسوٌقٌة ) كما ان المبٌعات، ،

، الاعلان، العلاقات العامة من اجل تعٌٌن وتنسٌقه  ( تتضمن مزج التسوٌقIMCالاتصالات التسوٌقٌة، )

الاتساق والوضوح فً الرسالة والموقع الملابم للمنظمة او منتجاتها، استخدام كل الوسابل المتاحة، 

الاتصالات التسوٌقٌة واستثمار الفرص لتعزٌز تٌار ت كلالمشالاسالٌب، والتكنولوجٌا لإٌجاد حلول 

( التدفق فً تٌار القٌمة من خلال الاستخدام المبتكر لموقع Chrysler) بالمقابل فقد كثفت منظمة القٌمة،

، الاعلان الذي ٌتخطى السوق المستهدؾ هو هدر، ان استخدام  ات الاذاعةعلى شبكة الانترنٌت واعلان

برنامج ادارة علاقات الزبون وبرنامج ولاء الزبون امر اساسً للتركٌز على تلك المجموعات الصؽٌرة ، 

ٌُولدون تٌار مستمر من المبٌعات  ، مستوى البٌع ٌحافظ على التدفق من الزباب من  الثابت للمنتجن الذٌن 

الذي نفسه المعدل بونقله عبر قنوات التوزٌع  لمبٌعات المستقرة  بإنتاج المنتجخلال نظام التوزٌع، تسمح ا

 منظمةالاستهلاكٌة انتقلت  هاالاستهلاكٌة على مستوى منتجات ٌتم بٌعه به ، ولتشجٌع المزٌد من المبٌعات

( ،Procter and Gamble بعٌداً عن التروٌج للسعر الدوري للتاجر باتجاه الاسعار المخفضة )

خلال فترة التروٌج، وبعد  وؾ ٌشترون كمٌات كبٌرة من المنتجالدابمة، المشكلة هو ان تجار التجزبة س

 ا ٌإدي الى تقلبات شدٌدة فً الانتاج.التروٌج المبٌعات سوؾ  تنخفض بشكل حاد، مم مدة انتهاء

 :  المكان    1-2-11-4

فً تقٌٌم متؽٌر المكان، ٌجب على المدٌرٌن ان ٌنظروا فً استخدام قناة التسوٌق المتخصصة،      

، قناة تسوٌق العلاقات، ومعاٌٌر خدمة  ، بدابل النقل نظمة مراقبة المخزوناللوجستٌة، أ وتنسٌق الانشطة

الزبابن، وٌجب ان تشمل نظم التفكٌر كل هذه العوامل من اجل تعزٌز الوعً للكٌفٌة التً ٌجب ان ٌإثر 

نشطة ، حتى ادارة التخطٌط تعٌد النظر فً مختلؾ الا المجالات الاخرىبفٌها القرار فً مجال واحد 

، ٌفصل قسم المحاسبة مكتب المبٌعات عن مكتب كٌة الربٌسة الاستهلا التسوٌقٌة، فً منظمة المنتجات

فً التواصل، من ناحٌة اخرى صحٌفة )وول سترٌت جورنال(  اً وضعف اً الاعلانات، هذا ٌخلق هدر

 الصباح الباكر اذ تعاقدت مع منظمة استجابت للسحب من خلال الزبابن الذٌن ٌرٌدون الاخبار المالٌة فً

ن التسلٌم المبكر فً الاماكن الرٌفٌة  النابٌة و كذلك المجتمعات الحضرٌة، نقل لصحٌفة اخرى حتى ٌكو

 هذا التدقٌق للنشاط ٌزٌد بشكل كبٌر من قٌمة الصحٌفة للزبابن فً هذه الاماكن.

 

 

 



 

34 
 

 الدراسة لمتغيرات الفكرية والمنطلقات المفاهيمية الأطر الفصل الثاني

 التسوٌق الرشٌق        تنفٌذ: 12-1-2

 (.  Lowry,2011:47-48العمل على: ) ؾ تنفٌذ برامج التسوٌق الرشٌق ٌمكنبهد     

ن تكون اهداؾ الادارة اقناع جمٌع العاملٌن فً التسوٌق لوضع الزبون فً مراكز انشطتها، كذلك التخلص أ  -1

التركٌز على توفٌر القٌمة المطلوبة للزبابن، ٌجب على مدٌري التسوٌق التؤكٌد على و هدر وزٌادة الكفاءة ،من ال

بطة من نظام بشكل صوامع  مستقلة ولكن اعضاء متراالعاملٌن فٌها ان مختلؾ الادارات ٌجب ان لا تعمل 

هم بقوة وتضٌؾ قٌمة الى النظام العام، ومن خلال فهم احتٌاجات الزبابن، والجمع الفعال متناؼم، كل ادارة تس

لموارد ادارة التسوٌق مع الوحدات التنظٌمٌة الاخرى، وتولٌد التدفق، واضافة قٌمة للسلعة او الخدمة والمستوى 

 لنتابج رضا المستهلك. العالً

 اعلى جمٌع العاملٌن فً قطاع التسوٌق القبول به ناجحة ، مج التسوٌق الرشٌق برامجكون برامن اجل ان ت -2

ق للحد من الهدر وزٌادة الانتاجٌة، وهذا ٌتطلب مناقشات مع العاملٌن لتؤكٌد كٌفٌة تحقٌق ابوالسعً لإٌجاد طر

داء العاملٌن وتحقٌق اهدافهم الشخصٌة، لمساعدة العاملٌن فً فهم هذا التسوٌق الرشٌق الذي ٌمكن ان ٌعزز ا

م الى تبنً هذه المسعى، بعض التدرٌب الاولً فً مبادئ التفكٌر الرشٌق هو ضروري، لتوفٌر اساس ٌرشده

 هم.تكلاالمبادئ فً حل مش

استخدام  ٌق ، فضلاً عنخارج اطار التسون الى التفكٌر من من ركود التسوٌق ، ٌحتاج العاملو للتخفٌؾ -3

بعض الاسالٌب المنهجٌة ، والمساعً الابداعٌة التً تؽٌر التمسك بالوضع الراهن الى الوضع الافضل وتبسٌط 

ؼالبا ما ٌكون  الانشطة للمساعدة فً تفعٌل التسوٌق الرشٌق ، واتباع منهج نظامً دقٌق للتخلص من الهدر الذي

 كثر فاعلٌة . نقطة الانطلاق الأ

، اذ تتكون  لقدرة على الابداع من قبل لجان التحسٌن المستمر لتحقق التفاعل اللازم بٌن الادارة والعاملٌنا -4

بانتظام لتحدٌد وتحلٌل، وحل و ثمانٌة من العاملٌن و المشرفٌن علٌهم الذٌن ٌجتمعون هذه اللجان من سبعة أ

مع وظابؾ الشركة  اً مشتركةً التً تنشؤ فً مجال عملٌاتهم، عندما ٌشكل النشاط التسوٌقً  حدود تكلاالمش

الاخرى، مثل الانتاج، او التموٌل، ٌمكن توسٌع اللجان لإنشاء فرٌق متعدد الوظابؾ ، والذي ٌتقابل ساعة او 

لول ، وتطوٌر مناهج للتنفٌذ، كل ساعتٌن كل اسبوع للتعرؾ على مشكلات العمل، وتحدٌد اسبابها، واقتراح الح

 شهر ٌجب اجراء مراجعة واسعة تبحث عن الهدر المخفً وتقٌٌم كفاءة النشاط التسوٌقً المعٌن.( أ4-6)

، ٌجب ان ٌكون لدٌه مدافع مخصص على استعداد لتحرٌك البرنامج الى  اً لٌكون التسوٌق الرشٌق ناجح -5

شٌق، وٌكون قادرا على اٌصال مبادبه الى الاخرٌن عند بدء التسوٌق الامام، لٌكون مدافعا قوٌا عن التفكٌر الر

، لهذا ٌرسل رسالة  وٌتولى دور القٌادة للبرنامج اً متحمس اً الرشٌق، ٌنبؽً ان ٌكون نابب الربٌس للتسوٌق مدافع
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رنامج ٌعمل بعد ان ٌبقى البو وٌق الرشٌق له الأولوٌة والصدارة ،واضحة وقوٌة لكل تنظٌم التسوٌق من ان التس

 ن لنابب الربٌس ٌمكن ان ٌتحملوا المسإولٌة.ون المباشرلمدة من الزمن، المرإوسو

نشطة التسوٌقٌة للمنظمة ، عندما تركز على القٌادات بشكل واضح على ؾ النهابً هو الكمال فً تنفٌذ الأالهد -6

ٌعمل بقوة على مبادئ التفكٌر  عدم اعاقة تدفق القٌم فً تٌارات القٌمة، وعندما ٌكون الجمٌع فً التسوٌق

 الرشٌق، وتمٌز التسوٌق الذي ٌنشؤ نتٌجة لذلك.

 : استراتٌجٌات خدمة الزبون فً التسوٌق الرشٌق13-1-2 

العدٌد من الافكار والاستراتٌجٌات ٌمكن ان تنجح فً منظمات الاعمال )او ان تفشل( ولٌس هناك ما هو اكثر     

ً احد مجالات خطة التسوٌق الصلبة ، وٌنبؽ ؼم من ان كتب التسوٌق، لا تعدهااهمٌة من خدمة الزبابن، على الر

ة كجزء من التسوٌق الخاص بالمنظمة ، ان خدمة الزبابن الكبٌرة ٌمكن ان تُولد النظر الى هذه الوظٌفٌة الربٌس

الهوامش ، زٌادة عمل المنظمة بطرٌقة عمٌقة لتحسٌن الاٌرادات، وتقوٌة  بٌن القوى التً ٌمكن أن تإثر فً من

الى  قٌمة حٌاة الزبون، مع الحد من النفقات التسوٌقٌة فً مجالات اخرى، وتخفٌض دوران العاملٌن وتإدي

ة التجارٌة، خدمة الزبون الكبٌرة لن تكون مكلفة ومعقدة، او بطٌبة، هناك بعض توسٌع الرإٌة والوعً بالعلام

لى زٌادة القدرة لخدمة الزبابن، وبناء بنٌة تحتٌة فعالة، توسٌع الادوات الرابعة المتاحة التً ٌمكن ان تساعدك ع

وهنا بعض النصابح والادوات التً ٌمكن ان تضعها المنظمة  ظمة على الاستجابة كً ٌنمو عملها،نظام قدرة المن

 (.Asefeso, 2013:19 -22. )نوردها كما ٌؤتً  لاستخدامها كما انها تتعلم السوق من خلال الخدمة

     ةتكون متاحان  -1

ق التً هم ٌرٌدون ابطرول الٌها من قبل الزبابن فً الان تكون المنظمة متاحة بحٌث ٌمكن الوص      

ق متعددة : دعم ابالوصول بها الى المنظمة ، المنهج الافضل هو ان تجعل المنظمة متاحة للزبابن بطر

 البرٌد الالكترونً، الدعم عبر الهاتؾ والمحادثة الفورٌة

(Instant Charts فً جمٌع الادوات التً ٌمكنك استخدامها، وهذا ٌعتمد على طبٌعة عمل المنظمة )

 والموارد المتاحة لها.

           ا  ان تكون سرٌع -2

ى الطلب عبر برٌدهم الالكترونً على المنظمة ان لا تبقً الناس ٌنتظرون، سواء كانت الاجابة عل       

 ببساطة عن طرٌق تحدٌد الوقت عبر الهواتؾ الخاصة بالمنظمة. ام
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        ا  ان تكون صادق -3

تساإلاتهم، التعلٌقات، او الاقتراحات لكل فرصة للمنظمة  ناس ٌقدرون الشفافٌة والاجابة عنال      

لأنشاء، لهجة  مفتوحة صادقة، وهذا ٌنطبق على كل شًء من رسالة المنظمة عند اول اتصال لها وعلى 

، اذا كان موقع المنظمة ٌشهد اً طول الطرٌق من خلال اجابات الناس عندما ٌكون اتصال المنظمة واقعٌ

المنظمة ان تخبرهم بذلك، اذا كانت المنظمة تعتقد ان الحل ٌستؽرق وقتا طوٌلا  (، علىIssuesقضاٌا )

 تقول للناس ذلك اٌضا، واذا كانت المنظمة تعتقد ان اقتراحهم ؼٌر مناسب نشكرهم ونمضً قدما.

 ا  ان تكون مناسب -4

اللهجة التً تبنى ( فان Serious) (، ام فً جدFunnyوهزل )( Friendlyسواء كان ذلك فً ودٌة )       

زبون هو ؼاضبا مع الزبابن امر بالػ الاهمٌة فً بناء علاقة مستدامة، والاستماع الٌهم والرد بالمثل، اذا كان ال

، ٌجب ان تعكس لهجة اً ومفتوح اً ( واذا كان ودSnarkyٌخر ٌرٌدونه هو ان اسمع الرد )من شًء، والشًء الأ

 منظمة .وقؾ الذي ٌقدمونه لتواصل الالمنظمة الم

       ون كفوءأ ان تك -5

( امر بالػ الاهمٌة فً الطرٌقة التً تنظر فٌها الى هٌكل الدعم Scalabilityالقابلٌة على التطور )       

الخاص بالمنظمة، وٌجب على المنظمة دابما ان تؤخذ هذا فً الاعتبار عند اتخاذ قرارات بشؤن كٌفٌة تقدٌم 

( ،  وأدوات الدعم Hope fully Really Fast"سرٌع فً الواقع مفعم بالأمل" )الخدمة، عمل المنظمة ٌنمو، 

على النمو بمرونة كمقٌاس لمنظمتك  اً الخاص بالمنظمة ، الموظفٌن، القدرات، والطاقة التً تحتاجها لتكون قادر

حتاج المنظمة (، ولكن بدلا من ان تExpensive، لهذا لا ٌعنً ان المنظمة تحتاج الى اضافة قدرات ؼالٌة )

الى الكٌفٌة التً تتفاعل فٌها مع الدعم وتعرؾ متى ٌحٌن الوقت المناسب لزٌادة الموارد وعند العثور على 

ة وتطوٌر نماذج كبٌرة ، لابد للمنظمة من القٌام بعملٌة تحسٌن الكفاءفاءات اضافٌة قد تكون اكثر ملاءمة ك

اجل الحل السرٌع للقضاٌا التقنٌة المشتركة او استخراج البٌانات الاسبلة، وبناء الادوات الادارٌة من  للإجابة عن

علها ( والاسبلة الشابعة وجHelpتوى مركز المساعدة )للحصول على اجابات، فضلاً عن تحسٌن مسذات الصلة 

صل بنا" لٌشمل ادوات العثور ذلك ٌجب ان تكرر المنظمة كل شًء من نموذج "ات متاحة وبسهولة، فضلاً عن

ٌد الالكترونً لمشاركة العدٌد من المستخدمٌن عة ومحتوى الموقع وكذلك محتوى البرللأسبلة  الشاب اباتجعلى إ

 بالأسبلة والقضاٌا المشتركة.
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         ا  ان تكون مقتصد -6

ٌدعو المنظمة الى انفاق مبالػ ضخمة  من المال لتقدٌم افضل الخدمات والدعم،  اً سبب لٌس هناك        

والادوات متوفرة بسهولة والتً ٌمكن ان تساعد المنظمة على الكفاءة والقدرة والتكنولوجٌا التً ٌمكن 

ترنٌت، الاستعانة بها للسماح للمنظمة ان تفعل اكثر مع اقل الادوات، تكثر  هذه الموارد على شبكة الان

وتوفر مٌزات رابعة للتعاون، البحث، تحدٌث المحتوى والرسابل، والاتمتة، هذا لا ٌعنً انه لا ٌنبؽً 

علٌك فتح دفتر شٌكات واستبجار وكٌل جدٌد لخدمة الزبابن عندما ٌحٌن الوقت المناسب، فقط انه ٌجب 

 النقدٌة الخاصة بالمنظمة. ق مبتكرة لتقدٌم الخدمات والدعم دون انفاق مقدار كبٌر  مناباٌجاد طر

        ا  ان تكون مإدب -7

عندما تقدم المنظمة الدعم للزبابن علٌها ان تستمع لهم، وان تعتذر دابما اذا المستخدم الخاص       

  . ن تقول شكرا لكمهو محبط أو ؼضبان، ودابما، تؤكد من أ بالمنظمة

 (فكري -مفاهٌمً  )جانب المبحث الثانً : عملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء2-2 :

ٌشعر العالم وجمٌع الدول الصناعٌة وأؼلب المنظمات والزبابن بالقلق حول البٌبة ومستقبل كوكبنا ،       

، وفً الماضً القلٌل  عقود الاعمال أصبحت تحت ضؽوط  وٌترجم هذا الاهتمام  فً مجال الاعمال الخضراء 

ن كل من الإنتاج والاستهلاك للسلع والخدمات ، وفً جمٌع أنحاء العالم  متزاٌدة للحد من الآثار البٌبٌة الناتجة ع

ٌمكن أن نجد عددا متزاٌدا من المنظمات تتعامل  بالمنتجات الخضراء و / أو الخدمات الخضراء ، كما ان  

 ,Chavanالدرجة التً تندمج فٌها الاعمال الخضراء فً استراتٌجٌات المنظمة قد تختلؾ ما بٌن المنظمات )

(. وفً ضوء ذلك فؤن هذا المبحث ٌقدم عرضاً لماهٌة عملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء من خلال 2005:444

 -الآتً :

  : مفهوم الاعمال الخضراء  1-2-2

ظهرت فكرة "الأعمال الخضراء" فً نهاٌة القرن العشرٌن فً أعقاب القلق العام المتزاٌد باستمرار بشؤن      

استدامة التنمٌة الاقتصادٌة ، وقد تعززت هذه الأخٌرة بدورها من خلال الوعً المتزاٌد بالقضاٌا البٌبٌة مثل 

، فً حٌن أن أصول "الحركات الخضراء" الحدٌثة استنفاد الموارد الطبٌعٌة المتسارع وتدهور جودة البٌبٌة 

م الأعمال مع الاتجاهات لتواءعامًا تقرٌبًا  20)ٌمكن تتبعها حتى منتصؾ الستٌنٌات ، وقد استؽرق الأمر )

"الخضراء" واعتمادها فً أٌدٌولوجٌتها وممارساتها ، مع صٌاؼة مصطلح " الاعمال الخضراء" ، ومن اجل 

، فإن جوهر مفهوم الأعمال الخضراء ؼامض إلى حد ما كما ٌتضح من تنوع تعرٌفاته  ذلك الهدؾ ، وحتى الٌوم
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التً ٌمكن العثور علٌها فً مصادر مختلفة، علاوة على ذلك ، لا تزال ممارسات الأعمال الخضراء بعٌدة عن 

محسوسة فً اختراق  أن ٌتم تبنٌها وتطبٌقها من قبل كٌانات الاعمال فً جمٌع أنحاء العالم ، مع وجود اختلافات

الأعمال من خلال الأفكار "الخضراء" فً مختلؾ البلدان ، وٌرجع ذلك إلى عدة أسباب ، أحدها هو حقٌقة أن 

ٌُنظر إلٌه إلى حد كبٌر على أنه عبء إضافً )من حٌث زٌادة  أو خسارة  الكلفة"تخضٌر الأعمال" لا ٌزال 

طنٌة فً شروط الاختلافات الثقافٌة والسٌاسٌة والاقتصادٌة الإٌرادات( ، والسبب الآخر المتعلق بالخصابص الو

(Cekanavicius, et al., 2014:74.)  

" بٌن أٌدٌولوجٌة الأعمال الخضراء مع أٌدٌولوجٌة التنمٌة  Genetic -تُفسر العلاقة "التطورٌة و      

على أنه مرادؾ لمفهوم  - صراحةً أو ضمناً  -المستدامة بسبب  أنه ؼالباً ما ٌنظر الى الاعمال الخضراء 

تعرٌفا ضٌقا للؽاٌة للأعمال   Brown and Ratledge)"الأعمال المستدامة". على سبٌل المثال ، ٌتبنى )

( . فً Brown and Ratledge,2011:116الخضراء  على انها "منظمة تنتج مخرجات خضراء" ) 

، أن "الأعمال الخضراء تتطلب  (، بطرٌقة عرٌضة Makower and Pykeالوقت نفسه ، اشار كل من )

قاموس  اشار(. وMakower and Pyke,2009:290التزاما متوازنا بالربحٌة والاستدامة والإنسانٌة" )

ٌُمارس بقدرة لا ٌكون لها تؤثٌر سلبً على البٌبة  الأعمال إلى أن الأعمال  الخضراء هً "نشاط الاعمال الذي 

الاقتصاد" ، وٌضٌؾ كذلك أن "الأعمال الخضراء سوؾ تشارك أٌضًا فً  المحلٌة أو العالمٌة ، أو المجتمع ، أو

التفكٌر المستقبلً ، والسٌاسات المتعلقة بالاهتمامات البٌبٌة والسٌاسات التً تإثر على حقوق الإنسان ")قاموس 

التً ( على أن "المنظمات الخضراء هً المنظمات G. Crostonالأعمال ، بدون تارٌخ(. وبالمثل ، تنص )

لدٌها ممارسات اعمال أكثر استدامة من المنافسٌن ، وتستفٌد من النظم الطبٌعٌة وتساعد الناس على العٌش بشكل 

(.  Croston, 2009:324جٌد الٌوم وؼدًا فً الوقت الذي ٌتبرعون فٌه بالمال وٌساهمون فً الاقتصاد" )

إولٌة الاجتماعٌة : " وتعرؾ الأعمال ( بدمج طلب الاستدامة البٌبٌة مع طلب المسSlovik ) اقترحتو

الخضراء على انها "منظمة تستخدم موارد قابلة للتجدٌد )مستدامة بٌبٌاً( وتحمل نفسها المسإولٌة عن جانب 

ا(   ًٌ  (.(Slovik,2013:149الموارد البشرٌة فً أنشطتها )مسإول اجتماع

ستدامة البٌئٌة فً عملٌاتها ، وتسعى وٌرى الباحث ان الأعمال  الخضراء هً منظمة ملتزمة بمبادئ الا 

 ٌعدجاهدة لاستخدام الموارد المتجددة ، وتحاول التقلٌل من الأثر البٌئً السلبً لأنشطتها، وفً هذا المفهوم ، 

ا من استراتٌجٌة طوٌلة المدى لتصبح قابلة للاستدامة ، أي القدرة على إنجاز مهام  "تخضٌر" العمل جزء 

للأجٌال الحالٌة والمستقبلٌة  -اقتصادي أو اجتماعً أو بٌئً  - تتسبب فً أي تهدٌد العمل بالطرٌقة التً لا

 على حد سواء. 
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 ادوات تخضٌر الأعمال      2-2-2 :  

أن لا ٌمكن أن ٌعزى تحول العمل إلى الاتجاه الأخضر بؤي حال إلى مبادرات الأعمال نفسها ، ٌمكن للمرء       

، كل واحد منهم ٌساهم  رئٌسة فً العملٌة : الزبون ، والحكومات ، والأعمال نفسهاٌمٌز بٌن ثلاثة عوامل 

 Cekanavicius etبطرٌقته الخاصة فً تشكٌل "طلب أخضر" للأعمال و / أو الممارسات الخضراء)

al.,2014:76  ). 

من هم زبابن هذه "الخضراء" فً وضع السوق المناسب ، من المهم تحدٌد  المنتجاتلوضع  : الزبون الأخضر -

ا أو الصدٌقة للبٌبة )أي  المنتجات، وٌمكن تعرٌؾ الزبون الأخضر بؤنه الفرد الذي ٌشتري  المنتجات ًٌ المنتجة بٌب

تلك التً ٌتم تصنٌعها أو استٌرادها أو الاتجار فٌها دون التسبب فً التلوث ، وٌمكن إعادة استخدامها أو 

ا )على سبٌل المثال ، عن طرٌق توفٌر المٌاه والطاقة وإعادة التدوٌر(، استخدامها وتجنب الاستهلاك الضار بٌبًٌ 

قوابم مختلفة للخصابص التً تحدد الزبابن البٌبٌٌن، وٌمٌز بعض الباحثٌن بٌن أربعة  المصادر العلمٌةوتقدم 

كٌة الاقتصادٌة ، و النفسٌة والسلو -الخصابص الدٌموؼرافٌة والاجتماعٌة  -أنواع من خصابص الزبابن 

(Kotler et al.,2005:953   فً حٌن ٌشٌر البعض الآخر إلى خمسة أنواع ، )-  الدٌموؼرافٌة والمعرفة

. ولا تزال بعض عادات الاسم ، والقدرات  (Laroche et al.,2001:503)والقٌم والمواقؾ والسلوك  

 Jansson etالشخصٌة ، والقٌم ، والمعتقدات والمعاٌٌر هً أهم خصابص الزبون الأخضر )

al.,2010:358 كما لم تقدم بحوث التسوٌق البٌبً نتابج ثابتة فٌما ٌتعلق بالعلاقات بٌن خصابص الزبون .)

المعٌنة والسلوك الصدٌق للبٌبة ولا تدعم فكرة الزبون "النموذجً" المهتم فً القضاٌا البٌبٌة سواء فً سلوك 

الخصابص الدٌموؼرافٌة الربٌسة للزبون هً العمر  ر ،المحافظة على البٌبة أو فً نمط استهلاك الشراء الأخض

والجنس ومن حٌث الاختلافات بٌن الجنسٌن ، أشارت بعض الدراسات إلى استنتاج مفاده بؤن الإناث أكثر وعٌاً 

بالبٌبة ، فً حٌن وجد آخرون أن الذكور أكثر مٌلاً لدفع أموال إضافٌة لمنتوج أخضر، ثم مرة أخرى ، لم تشٌر 

 Laroche et  (ٌن الاستهلاك الأخضر ونوع الجنسراسات إلى أي علاقة ذات دلالة إحصابٌة ببعض الد

al.,2001:501 (. وفٌما ٌتعلق بالخصابص الاجتماعٌة الاقتصادٌة للزبابن )الدخل والتعلٌم( ، أفاد كل من

Sandahl and  Robertson,1989)  أن الأشخاص ذوي الدخل  والمستوى التعلٌمً المنخفض ٌمٌلون )

 Jansson etإلى أن ٌكونوا أكثر مٌلاً نحو الاستهلاك الأخضر، وقد تؤكد هذا الاستنتاج بواسطة بحث لاحق )

al., 2010:358 وبشكل ؼٌر مباشر ومن خلال الدراسات التً فشلت فً العثور على أي علاقة إٌجابٌة بٌن )

(.وٌمكن .Laroche et al  (2001:504,لاك الأخضر وارتفاع مستوى دخل الأسرة أو مستوى التعلٌمالاسته

ا ، مرة أخرى ، التصرؾ بشكل فردي أو جماعً، وٌظهر السلوك الأخضر الفردي نفسه  ًٌ للزبابن المهتمٌن بٌب

التدوٌر( ودفع المزٌد فً القرارات الشخصٌة سواء كان التصرؾ بطرٌقة خضراء )على سبٌل المثال ، إعادة 

ؼٌر الحكومٌة )المنظمات   -أخضر ، أو لا، كما ٌتم اتخاذ إجراءات جماعٌة من خلال الجمعٌات  منتجمقابل 
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ؼٌر الحكومٌة( والتً تساهم بدورها فً تعزٌز الوعً البٌبً لدى عامة الناس، علاوة على ذلك ، ومن خلال 

اعٌة معٌنة وممارسات آمنة بٌبٌاً ، تمارس المنظمات ؼٌر زٌادة المخاوؾ بشؤن الآثار الضارة لأنشطة صن

 (. (Cekanavicius, et al., 2014:74 الحكومٌة ضؽطاً اجتماعٌاً على المنظمات والحكومات

إدراكا لتؤثٌر الأعمال البشرٌة على البٌبة والتصرؾ تحت ضؽط من الزبابن ومختلؾ  : دور الحكومة -

لحكومات )المحلٌة أو الوطنٌة أو الاقلٌمٌة( إطاراً تنظٌمٌاً لعملٌات الاعمال ، المنظمات ؼٌر الحكومٌة ، توفر ا

بهدؾ الحد من الضرر البٌبً والحث على سلوك الاعمال الصدٌق للبٌبة، ومن الأمثلة على هذه التشرٌعات 

املة ، ووضع المتك لمنتجاتوالسٌاسات ، فرض الضرابب على البٌبة ، والمشترٌات العامة الخضراء ، وسٌاسة ا

العلامات الإٌكولوجٌة ، والتدقٌق البٌبً ، اذ تتطلب المشترٌات العامة الخضراء من المنظمات الوفاء بمعاٌٌر 

( لتكون مإهلة للعمل مع الحكومة ، وعلى مستوى الاتحاد ISO 14000أداء بٌبٌة معٌنة )على سبٌل المثال ، 

التالٌة أو مجموعات الخدمات: البناء ، والنقل ،  للمنتجاتء الأوروبً ، ٌتم تحدٌد مواصفات المشترٌات الخضرا

وخدمات التنظٌؾ ، ومعدات تكنولوجٌا المعلومات المكتبٌة ، والأثاث ،  ومنتجاتوالنسخ والورق الفوتوؼرافً ، 

(. إن سٌاسة Buono,2011:212والكهرباء ، والأؼذٌة وخدمات الطعام ، والمنسوجات ، والحدابق العامة )

أو التخلص منها أو  المنتجاتالمتكاملة هً أداة شاملة لتقلٌل التدهور البٌبً الذي ٌنشؤ عن استخدام  المنتجات

، ووضع العلامات البٌبٌة  المنتجاتتصنٌعها، وتشمل قابمة الأدوات بعض قوانٌن حظر المواد ، ولوابح تصمٌم 

ذات  لمنتجاتسمٌة للاتحاد الأوروبً تُمنح (  ، وهً علامة رEU Ecolabel)على سبٌل المثال ، علامة  )

تؤثٌر أقل على البٌبة من خلال دورة حٌاتها كلها  ، ومن الأمثلة الأخرى على مخططات التوسٌم الإٌكولوجً 

التً تخضع لإشراؾ حكومً تسمٌة الاتحاد الأوروبً للطاقة ، حٌث ٌتعٌن على جمٌع المصنعٌن الأوروبٌٌن 

( من الأجهزة المنزلٌة ، )القٌادة فً الطاقة والتصمٌم Gإلى  Aالطاقة )المصنفة من إبلاغ الزبابن حول كفاءة 

( ،كما ان شهادة البناء الاخضر الممنوحة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة للإنشاءات المسإولة  LEED–البٌبً 

ة البٌبٌة داخل المبانً، كما بٌبٌا ٌجب ان تكون كفوءة  فً استخدام الطاقة والمٌاه والمواد الأخرى وضمان الجود

ان متطلبات وضع العلامات الإلزامٌة موجودة أٌضا لقطاعات الأؼذٌة والمشروبات والأدوٌة ، وجرى تصمٌم 

أدوات التدقٌق البٌبً من أجل تقٌٌم موضوعً ومنهجً وإعداد التقارٌر وتحسٌن الأداء البٌبً للمنظمات )على 

 (,.EMAS7.) Cekanavicius, et al -للمشروعات والتدقٌق البٌبً  سبٌل المثال ، خطة الاتحاد الأوروبً

2014:78.) 

                           الوصول الى الاعمال الخضراءالأعمال :  -

اذ ان هناك العدٌد من الممارسات التً ٌمكن تطبٌقها عندما ٌرؼب  العملٌة الخضراء هً عملٌة متعددة الأوجه :

المهتمة بالبٌبة على  المنظماتول إلى السلوك الأخضر، وبشكل عام ، ٌجب أن تشارك رجال الأعمال فً التح



 

33 
 

 الدراسة لمتغيرات الفكرية والمنطلقات المفاهيمية الأطر الفصل الثاني

( ، )إعادة Reuse–( ، )إعادة الاستخدام Reduction –)الحد او التخفٌض   -" 4Rsالأقل فً واحدة من " 

خلال  ( وٌمكن تحقٌق كل واحد من هذه "الوظابؾ" منRecovery  -، و)الاسترداد  Recycling) -التدوٌر

( ( وٌقدم R( ."Kassaye ,2001:444)عدة ممارسات ، بعضها قد ٌمكن ان ٌخدم اكثر من ؼرض  واحد "

 ( مخططًا ؼٌر شامل لممارسات الأعمال الخضراء الشابعة الاستخدام. 9الشكل )

لنوع كتخفٌض استهلاك الموارد والحد من الهدر، ومن الأمثلة النموذجٌة على ا : التخفٌض له معنى مزدوج 

ستهلاك  الطاقة ، على سبٌل المثال ، عن طرٌق استبدال المصابٌح المتوهجة االأول من الممارسة الحد من 

( من الطاقة ، %75بمصابٌح الفلورسنت بمإثرات كومباكت الموفرة للطاقة والتً تمكن من توفٌر ما ٌصل إلى)

تكون قٌد الاستعمال ، ومن أجل إنقاذ الأشجار  أو ببساطة عن طرٌق إٌقاؾ تشؽٌل الأجهزة الإلكترونٌة عندما لا

 ,Cekanaviciusبالطباعة على كلا وجهً الورقة أو طباعة الوثابق الربٌسة فقط ) المنظمات، توصً بعض 

et al., 2014:79.) 

هدفًا واحدًا أو كلٌهما للتخفٌض، بعض المنظمات تقلل من حجم ووزن العبوة  تطبٌق العبوة الخضراء قد ٌخدم : 

( إلى تقلٌل نفاٌات التؽلٌؾ ، Sears( ، بٌنما ٌسعى آخرون )مثل Campbell Soup)على سبٌل المثال ، 

( باستخدام المكونات Whole Foods  ،Revlon  ،Estee Lauderوبدأت بعض المنظمات )مثل ، سوق 

"، هذا المنتجلإشراؾ على قد تطبق المنظمات أٌضًا سٌاسة "ا لمنتجاتهاالقابلة للتحلل أو الطبٌعٌة أو العضوٌة 

واستخدام المواد المتجددة ، ومن ٌعنً أن المنظمة المصنعة مسإولة عن الحد من الهدر ، إعادة التدوٌر ،

  McDonalds"( تُستخدم ، على سبٌل المثال ، من قبل ) 4Rsهذه الممارسة الشاملة )من حٌث "المعروؾ ان 

 . Whole Foods Market(.( Cekanavicius, et al., 2014:79)و 
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 ممارسات الأعمال الخضراء (8) الشكل

Source: Cekanavicius  Linas, Bazyte Rugile and Dicmonaite Agne,(2014),"Green     

Business : Challenges and Practices", Economicv,vol. 93(1).P:79.                      
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)المعروفة أٌضًا باسم العلامات الخضراء أو البٌبٌة أو العلامات التجارٌة  Eco labeling)تسعى )

،  للمنتجاتالخضراء( إلى الاستفادة من قوى السوق من خلال تزوٌد الزبابن بمعلومات حول المظهر البٌبً 

على سبٌل المثال ، عن عملٌات التصنٌع ؼٌر الضارة بٌبٌاً وعملٌات التخلص من المخلفات ، وإمكانٌة إعادة 

(. إن فوابد توفٌر هذا النوع من   Lavallee and Plouffe,2004:349التدوٌر ، وجودة الاستهلاك )

ً بالعلامة التجارٌة ، وفرص التحسٌن، جذب المستهلك ، المكانة العامة ، الوع :المعلومات للزبابن هً من اجل 

، وٌتم تعزٌز المكانة العامة من خلال استخدام  للمنتجاتوٌشٌر جذب الزبابن إلى ابلاغ الزبابن بالمنافع البٌبٌة 

العلامات البٌبٌة كؤدوات لإثبات المسإولٌة الاجتماعٌة للمنظمة تجاه الزبابن والجمهور العام والشركاء والهٌبات 

ة ، كما تجذب العلامات التجارٌة الخضراء أولبك الذٌن ٌضعون الأولوٌة "للارتقاء بالذهاب للأخضر" ، التنظٌمٌ

(، (B2Bومن ثم تحقٌق مٌزة تنافسٌة  من خلال رفع الوعً بالعلامة التجارٌة لكل من زبابن التجزبة وزبابن 

، ومن ثم ٌوفر  المنتجاتٌبً لمجموعة ( ٌضطر إلى الاهتمام بالمظهر الب(Eco labeling وأخٌرًا ، فإن نظام 

فرصًا للتحسٌن قد تساعد فً التعامل مع التشرٌعات البٌبٌة الجدٌدة عند تقدٌمه، هناك أٌضًا عدد من الإجراءات 

الخضراء "الثانوٌة" التً ما زالت قادرة على المساهمة فً تخضٌر الأعمال، على سبٌل المثال ، تشجع بعض 

ستخدام وسابل النقل العام بدلاً من سٌاراتهم الخاصة من أجل تقلٌل تلوث الهواء ، أو المنظمات موظفٌها على ا

(. Collins,2008:25( مساءً ، عندما تكون الأدخنة الؽازٌة أقل ضررًا بالبٌبة )6لتزود بالوقود بعد الساعة )ا

"الأعمال الخضراء" وتشمل الممارسات "الخضراء" الأخرى تصنٌؾ النفاٌات ، وتنظٌم حلقات دراسٌة حول 

وحماٌة البٌبة ، وحكم عدم التدخٌن فً المكتب ، وما إلى ذلك ، والمشاركة فً الأعمال البٌبٌة ، وتجدر الإشارة 

إلى أن عدد وخصابص إجراءات الأعمال  الخضراء التً تعتمدها المنظمات تعتمد على قدرات معٌنة على 

ة ، قد تكون هناك أسباب تمنع أي نشاط  من "الانتقال إلى البٌبة". أولبك الذٌن ٌؽٌرون عملٌاتها إلى صدٌقة للبٌب

على سبٌل المثال ، قد لا تعرؾ المنظمات ببساطة كٌؾ تصبح خضراء أو تعد "الخضرة" بمثابة نزوة باهظة 

 (.(Cekanavicius, et al., 2014:80 الثمن تستنزؾ الموارد وتقلل من الأرباح

                   الخضراء : مفهوم الاستراتٌجٌة 3-1-2-2

 -نقدم عرضاً مفاهٌمٌاً للاستراتٌجٌات الخضراء على وفق الآتً :

( ان الاستراتٌجٌات الخضراء ، هً الاستراتٌجٌات  التً تسعى من خلالها المنظمات الى Croninٌرى ) -1

خلال ثلاثة انواع ربٌسة تحقٌق اهدافها وتلبٌة احتٌاجات مختلؾ مجموعات اصحاب المصلحة ، وهذا ٌتحقق من 

 -من الاستراتٌجٌات هً :

أو الخدمات  بتكرة ،وٌعتقد ان تطوٌر المنتجاتخضراء جدٌدة او م هو تطوٌر منتجات : الابتكار الاخضر -

 الجدٌدة ٌرسل اشارات اٌجابٌة لأصحاب المصلحة من ان المنظمة فً الواقع هً منظمة خضراء .



 

34 
 

 الدراسة لمتغيرات الفكرية والمنطلقات المفاهيمية الأطر الفصل الثاني

هو التركٌز على الجوانب البٌبٌة داخل المنظمة نفسها ، وفً هذه الحالة تركز اكثر  :لمنظمة  تخضٌر ا -

 المبادرات على تخضٌر العملٌات المرتبطة بإنتاج السلع او تقدٌم الخدمات . 

خضراء جدٌدة او تخضٌر عملٌات المنظمة ،  ٌمكن للمنظمة،   بعد انتاج منتجات : التحالفات الخضراء -

الاستفادة من اختٌار تحالفات او شراكات لتعزٌز التوجه الاخضر وهذه طرٌقة اخرى لإرسال اشارة الى ان 

المنظمة تسٌر بالاتجاه الاخضر ، ان هذه التوجهات الاستراتٌجٌة الربٌسة الثلاثة ٌمكن ان تُستخدم بوصفها 

 ( .  Cronin et al., 2010:5الشاملة التً ترد فٌها المجالات الموضوعٌة الاكثر تفصٌلا .)الفبات 

التً تمثل التوجهات البٌبٌة فً الى ان الاستراتٌجٌات  الخضراء ، هً الاستراتٌجٌات Kinoti)  ٌشٌر ) 2- 

ن ٌع ، فضلا عن إتحقٌق مواءمة فعالة لدورة حٌاة أنظمة الإنتاج والتوز جلفلسفة العمل من أ جانب

سعٌر الأخضر ، الخضراء ، الخدمات اللوجستٌة الخضراء ،الت ٌجٌات الخضراء تركز على المنتجاتالاسترات

خضر ، وتهدؾ هذه الانشطة  الى الحد من الخسابر البٌبٌة ، واستخدام مواد التعببة والتؽلٌؾ وأنشطة التروٌج الأ

الاستهلاك و التدوٌر ، والتصامٌم القابلة للإصلاح ،  وتشجٌع ( ، وإعادة Safe Disposal، والتخلص الآمن )

فضل عن المنظمات على اساس المسإولٌة ٌساعد المنظمات على تطوٌر صورة أ نمط الحٌاة الخضراء الذي

 ( .Kinoti,2011:265الاجتماعٌة والبٌبٌة .)

تطوٌر  تٌجٌة القابمة على( من ان الاستراتٌجٌة الخضراء ، هً الاسترا,.Ogunmokun et alٌوضح ) 3-

أكثر أماناً من الناحٌة البٌبٌة ، التعببة والتؽلٌؾ القابلة للتحلل ، اعادة التدوٌر ، تحسٌن الرقابة على  منتجات

التلوث ، والمزٌد من العملٌات ذات الكفاءة فً استخدام الطاقة ، السعً لتحقٌق التوازن بٌن المبٌعات والربح مع 

 . Ogunmokun et al.,2012:49)لمجتمع )الاهتمام بالبٌبة وا

فً ضوء العرض المفاهٌمً للاستراتٌجٌات الخضراء ٌرى الباحث ان الاستراتٌجٌات الخضراء هً مناهج 

صدٌقة للبٌئة ، الاستجابة البٌئٌة و الالتزام  لراغبة فً التطوٌر على تحقٌق استراتٌجٌةتساعد المنظمات ا

بالمسإولٌة الاجتماعٌة ، تحقٌق التنمٌة المستدامة ، تحسٌن الربحٌة على المدى الطوٌل والحصول على مٌزة 

 تنافسٌة مستدامة .

                       بناء الاستراتٌجٌة الخضراء4-2-2 :  

ي فً جمٌع أنحاء العالم ٌضؽط على الموارد الطبٌعٌة والبٌبٌة، وهناك إن النمو الهابل فً النشاط الاقتصاد    

أدلة متزاٌدة على أن الأنشطة البشرٌة تتسبب فً ضرر لا ٌمكن إصلاحه للبٌبة العالمٌة ، الأمر الذي سٌكون له 

ٌُنظر إلى الاستراتٌجٌة الخضراء من قبل العدٌد من  المنظمات فً تؤثٌر سلبً فً جودة حٌاة المنظمات ، كما  و

جمٌع أنحاء العالم فً الوقت الحاضر باعتبارها التوجه الربٌس  للسٌاسات نتٌجة لتؽٌر دورها فً المجتمع بسبب 
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المخاوؾ البٌبٌة بٌن الناس ، وبصرؾ النظر عن الاقتصاد ، تسهم المنظمات أٌضًا فً تلبٌة الاحتٌاجات 

ات الخضراء وتشٌر الاستراتٌجٌة الخضراء إلى تبنً تقنٌة الاجتماعٌة والبٌبٌة من خلال التبنً ، للاستراتٌجٌ

جدٌدة ومبتكرة فً عملٌة الأعمال بؤكملها وهً صدٌقة للبٌبة تستخدم التكنولوجٌا الخضراء وتقنٌات جدٌدة 

( . وقد ادى التصنٌع السرٌع فً القرن الماضً  حتما إلى Kumar,2014:357ومبتكرة لتولٌد الطاقة )

اردنا الطبٌعٌة اللازمة لإنتاج السلع والخدمات وتسبب فً إلحاق ضرر كبٌر بالموارد الطبٌعٌة استؽلال هابل لمو

وتعرٌضها للخطر وعلٌه لابد من  المحافظة علٌها لتوفٌرها للأجٌال القادمة ، ان اعتماد استراتٌجٌة خضراء 

ساعد فً ضمان رفاهٌة الإنسان للأعمال  تهدؾ إلى الحد بشكل كبٌر من المخاطر البٌبٌة والندرة البٌبٌة وت

وكذلك العدالة الاجتماعٌة ، وتوجد أمثلة فً العدٌد من الصناعات تثبت أن صٌاؼة الاستراتٌجٌة الخضراء 

ا للاستثمار لٌس فقط من الناحٌة المالٌة ولكن  ًٌ وتنفٌذها فً انشطة الاعمال الأساسٌة ٌمكن أن ٌولد عابدًا إٌجاب

ٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة والبٌبٌة، وتشٌر الاستراتٌجٌة الخضراء إلى التخطٌط أٌضًا ٌساهم فً تحقٌق الحما

طوٌل الأجل لتبنً التكنولوجٌا الجدٌدة والابتكار فً عملٌة الأعمال بؤكملها والتً ٌجب أن تكون صدٌقة للبٌبة ، 

 (Kumar,2014:358) -: الاستراتٌجٌة الخضراء كل من وتشمل

  . الخضراء لمبانًا1* -

     . الكٌمٌاء الخضراء 2** -

     . التسوٌق الأخضر -

 كل اساس الاستراتٌجٌة الخضراء   المبادئ التً تش  5-2-2 :

على مدى العقد الماضً ، ظهرت مفاهٌم تركز على الإشراؾ البٌبً ، وتحدت قدرتنا ، وأنشؤت حتمٌة      

تؽٌر المناخ العالمً والحفاظ على الموارد الطبٌعٌة، عالمٌة مشتركة للاستجابة للقضاٌا الحرجة التً تنشؤ عن 

ونادراً ما كانت الحاجة إلى تحول واسع النطاق من قبل واضحة جداً ، ومع ذلك كان من الصعب تحدٌد 

الإجراءات الضرورٌة التً ٌتعٌن اتخاذها، وأصبح "الاحتباس الحراري" و "ؼازات المنازل الخضراء" و 

 صة بكل فرد من العبارات الشابعة فً الأخبار والتقارٌر العلمٌة وعلى أساس ٌومً،"البصمة الكربونٌة" الخا

                                                           
إٌجابٌة على مناخنا و بٌئتنا المبانً الخضراء  : وهً المبانً الً ٌتم تصمٌمها أو بنائها أو تشغٌلها بشكلٍ ٌقلل أو ٌزٌل الآثار السلبٌة ، وٌخلق آثار  4

خرى . الطبٌعٌة  ، مع المحافظة على الموارد الطبٌعٌة الثمٌنة وتحسٌن نوعٌة حٌاتنا ، فضلا عن الاستخدام الكفإ للطاقة والمٌاه والموارد الأ

(Kukreja,2016:1. ) 

قة ومراعاة للبٌئة ، وان احد التقنٌات المستخدمة هً الكٌمٌاء الكٌمٌاء الخضراء : تحاول العدٌد من الصناعات جعل منتجاتها وعملٌاتها اكثر صدا 3

لكاملة للمنتج الخضراء ، وهً المنتجات الكٌمٌاوٌة والعملٌات المصممة بطرٌقة تقلل من انتاج المواد الخطرة ، وتغطً الكٌمٌاء الخضراء دورة الحٌاة ا

 (.Cunningham,2018:1التصنٌع والاستخدام والتخلص النهائً )الكٌمٌاوي وتهدف الى تقلٌل المواد الخطرة فً عملٌة التصمٌم و
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ومع ذلك ، فهذه لٌست مصطلحات ٌتم مناقشتها فً معظم النشرات الإخبارٌة للمنظمة ، أو الإعلانات 

التؽٌٌر  للمستثمرٌن ، أو فً اجتماعات المساهمٌن ،اذ تتؽٌر المنظمات بطرق تإدي إلى تحسٌن البٌبة ، وهذا

ٌتسارع ، ومع ذلك فإن عددًا قلٌلاً جدًا من المنظمات قد وضعت استراتٌجٌة "خضراء" على مستوى المنظمة، 

وكانت العدٌد من المشارٌع التً تفٌد البٌبة  والتً تولتها المنظمات  فً الماضً هً نتٌجة للتشرٌعات الجدٌدة ، 

ن ، وفً الحقٌقة ، تم إحراز تقدم هابل من خلال التشرٌعات فً أو الضؽط المجتمعً ، أو الاهتمام بسلامة الزباب

العدٌد من الدول للحد من انبعاثات عوادم السٌارات ، والحد من التلوث من خلال برنامج  الاعتماد الاقصى 

لنسبة الكاربون ، والأمثلة عدٌدة ، وٌعود الفضل فً إجراء هذه التؽٌٌرات الى أصحاب المصلحة فً المجتمع ، 

ومن المشرعٌن إلى المدٌرٌن التنفٌذٌٌن للمنظمات والمدافعٌن عن الزبابن ، ومع ذلك ، ومع وجود دلٌل على أن 

العلم ٌظهر لنا عن تسارع الاحتباس الحراري ، هناك إجماعا متنامٌاً على أن التحولات لحماٌة البٌبة ٌجب أن 

أٌضًا إدراكاً مستمراً بؤن التشرٌعات الحكومٌة  تكون أكثر انتشارًا وأن هناك حاجة إلى خطوات أكبر، وهناك

ٌجب أن تإدي دورًا فً إحداث تؽٌٌر فعال ، ولكنها لٌس سوى واحد من القوى العدٌدة التً ستقود التؽٌٌر 

المطلوب فً المستقبل، وحتى الآن ، لٌس من الصعب تصور وقت فً المستقبل القرٌب تإدي فٌه كل من 

ات دوراً مهماً فً حماٌة البٌبة ، وقد ٌتحدى خٌالنا لتصور "مسإول أخضر ربٌس" الحكومات والأفراد والمإسس

ٌجلس على الطاولة مع الربٌس التنفٌذي للمنظمة ، والمدٌر المالً ، والمدٌر التنفٌذي وربٌس العملٌات، ومع ذلك 

المنظمات تتجه ، فإن وضع استراتٌجٌة "خضراء" على مستوى المنظمة هو امر ٌسهل تصوره ، والعدٌد من 

هً عنصر  -عامة أو خاصة ، حكومٌة أو تجارٌة  -بالفعل فً هذا الاتجاه ، إن الاستراتٌجٌة الخضراء لمنظمة 

متمم للأعمال والعملٌات التً هً واضحة ومفهومة بشكل جٌد من قبل المنظمة ، وتساعد الاستراتٌجٌة 

لها تؤثٌر إٌجابً على البٌبة، أن المبادئ التً تشكل الخضراء المنظمة وبشكل أساسً على اتخاذ القرارات التً 

أساس الاستراتٌجٌة الخضراء  ٌنبؽً ان تقود الاعمال الى اتخاذ قرارات مبنٌة على المنطق القوي للأعمال  

( هً المبادئ 9) وإضفاء الحس العملً على الأعمال، وٌمكن أن تكون المبادئ الثلاثة المبٌنة فً الشكل

 .(Olson,2008:22)ستراتٌجٌة خضراء على مستوى المنظمة. الأساسٌة لأي ا
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 ( المبادئ التً تشكل اساس الاستراتٌجٌة الخضراء9شكل )ال

Source :Olson, Eric G.(2008). "Creating an enterprise – level- "green" Strategy" Journal 

Of Business Strategy,vol.29 No 2.P.23. 

وكما هو الحال مع أي صٌاؼة استراتٌجٌة جدٌدة ، تحتاج الاستراتٌجٌات الخضراء ان تؤخذ بنظر الاعتبار 

الاخرى للمنظمة  ، وٌمكن أن تكون الاستراتٌجٌة الخضراء  مشروعاتوتعالج الاعتماد المتبادل مع البرامج وال

ة فً برنامج الإشراؾ أو المسإولٌة الاجتماعٌة الأوسع للمنظمات ، الربٌسعلى مستوى المنظمة أحد المكونات 

 .Olson,2008:23))والذي تقوم المنظمات بإضفاء الطابع الرسمً علٌها أكثر من السابق

 

 

     

 تعزز                                                                                                

 الاستراتٌجٌة                                    التً                                    التً         

 الخضراء                                     تسهل                                  لها    

 

 

ثقافة عامة 

مشتركة من 

 الوعً والاعمال

ت وتحوٌل االقرار

رات التً المباد

 تحسن البٌئة

قٌمة جذابة 

بافتراض كونها 

مإثرة من حٌث 

 التكلفة 

 ان مسؤلة العمل للطاقة

الصدٌقة والاعمال التً 

تدعمها ٌجب ان تحدد 

الفوائد لكً ٌستفٌد منها 

الخط الاعلى وكلف الخط 

 .القاعدي 

الرإى الجدٌدة حول 

تحقٌق المنافع ٌجب 

تبنٌها من اجل الفرص 

النوعٌة والكمٌة 

والمنظور الاوسع حول 

فرضٌة القٌمة التً ٌجب 

 اتخاذها . 

 القرارات القدرة على اتخاذ

المبنٌة على التؤثٌر فً 

البٌئة فٌنبغً ان تتكامل مع 

اٌٌر الاخرى ـــــــالمع

القائمة التً تسهل صناعة 

 القرارات .

فً وضوعة الاسبقٌات الم

ــــراء الخض تراتٌجٌةــــالاس

 تتكامل مع العمل ٌنبغً ان 

ان استراتٌجٌات التشغٌل 

والتقٌٌم ٌنبغً ان تصطف 

مع الاسبقٌات وبالتالً حل 

جمٌع التضارب 

 والصراعات 

على  على المنظمات العمل

 انشاء ثقافة ٌكون

ئً ـــها الوعً البٌـــــــفٌ

والسلوك المتٌن جزءا  من 

اط الروتٌنً ـــــالنش

 للعاملٌن .

واصحاب  تزوٌد العاملٌن

الأدوات ــــــبالمصــــالح 

المناسبة والتدرٌب الذي 

 ٌكون سهلا ومجزٌا .
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          : عملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء 6-2-2

 صٌاغة الاستراتٌجٌة الخضراء1-6-2-2: 

تُعد الاستراتٌجٌة الخضراء المرآة العاكسة لأهداؾ ورسالة وقٌم المنظمة لذلك وجب علٌها تصمٌم استراتٌجٌة 

بٌة والاجتماعٌة خضراء تسطٌع ان تتعامل من خلالها مع المشاكل المتعلقة بتحقٌق الؽاٌات والاهداؾ البٌ

والاقتصادٌة وبطرٌقة متكاملة ، الامر الذي ٌتطلب مجموعه من القرارات الفرٌدة مع الاخذ بعٌن الاعتبار 

حاجات ورؼبات الزبون ،  كما وتسعى المنظمات الخضراء الى تجنب العدٌد من المشاكل القانونٌة والبٌبٌة 

الانظمة والعملٌات والمنتجات التقلٌدٌة التً تقدمها لتكون الامر الذي ٌتطلب من المنظمات اعادة النظر بمجمل 

خضراء ، اذا ما قررت المنظمة ان تختط استراتٌجٌة خضراء فً انشطتها المختلفة وتعاملها مع الاسواق  

 ( .277:  2012)البكري ،

الخضر خاصة  ان صٌاؼة الاستراتٌجٌة الخضراء من قبل المنظمة ٌمكنها من تحقٌق التواصل مع الزبابن    

التً تتعامل بها صدٌقة للبٌبة ، مما  نظمة عبر استراتٌجٌتها ومنتجاتهاوالمجتمع عامة ، وذلك بؤن تكون الم

ٌستوجب دراسة معمقة للسوق المستهدؾ الذي تعمل فٌة حالٌا او مستقبلا ، وحتى  تستطٌع المنظمة خلق 

استراتٌجٌة خضراء فعالة وجب علٌها فهم السوق وقٌم ومعتقدات الزبابن واصحاب المصلحة ثم وضع خطة 

توازن بٌن احتٌاجٌات ورؼبات الزبون من  تؤكد من ان المنتجاتات والتتوافق بشكل جٌد مع هذه القٌم والمعتقد

مع اهداؾ الاستدامة ، واعتماد المنظمات الشفافٌة والمصداقٌة  ملابمة والقدرة على تحمل الكلؾحٌث الجودة وال

ومنحهم صوتا ، والمزٌج التسوٌقً والسماح للزبابن بالمشاركة بالانشطة المتعلقة بالقضاٌا المهمه والاستماع لهم 

فضلا عن انشاء تحالفات من خلال البحث عن المنظمات البٌبٌة المشابه لها بحٌث ٌكون هنالك تكامل بٌنها من 

 ( .Ginsberg&Bloom,2004:81حٌث الانشطة )

 تصمٌم الاستراتٌجٌة الخضراء   2-6-2-2:

فها ، كما تسمح لها بمعرفة كٌفٌة ٌعد تصمٌم استراتٌجٌة خضراء خطوه مهمه للمنظمة من اجل تحقٌق اهدا    

استؽلال نقاط القوة والضعؾ بما ٌتوافق مع المتؽٌرات الحاصله فً السوق ، لذا فان تصمٌم استراتٌجٌة خضراء 

ٌنبع من التقٌٌم الموضوعً للحاله التً تكون فٌها ، وما تسعى لبلوؼه من اهداؾ عبر التحدٌد الدقٌق للموارد 

نفٌذه لبلوغ تلك الاهداؾ ، كما ٌمكن اعتبار تصمٌم الاستراتٌجٌة الخضراء بمثابة نظره التً تمتلكها وما ٌمكن ت

بعٌدة الامد لادارة المنظمة  لما ٌمكن ان ٌحصل فً بٌبة الاعمال التً تعمل فٌها ومإشرا لقدرتها فً الاستجابة 

الاستراتٌجٌة الخضراء  ٌوضح الخطوات الاساسٌة فً تصمٌم 10)الحاصله فً السوق ، والشكل ) للمتؽٌرات
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عبر التسلسل المنطقً لهذه الخطوات المتمثله فً الرإى والرساله ، التحلٌل الموقفً البٌبً ، الاهداؾ الخضراء 

 .( 278: 2012، صٌاؼة الاستراتٌجٌة الخضراء ، والتنفٌذ والرقابه والتقٌٌم ومن ثم التؽذٌة العكسٌه )البكري ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( خطوات تصمٌم الاستراتٌجٌة الخضراء10الشكل )

،  1( ، "استراتٌجٌات التسوٌق الاخضر) تطبٌقات ، حالات دراسٌة ، دراسات سابقة( ، ط2012المصدر : البكري ، ثامر ، )

 ، عمان . )بتصرف(  اثراء للنشر والتوزٌع 

 

 التؽذٌة                                                                                                                                                

 العكسٌة                                                                                                                

 رإى ورسالة المنظمة الخضراء

 تحلٌل البٌبة الداخلٌة  تحلٌل البٌبة الخارجٌة

 الاهداؾ الخضراء 

 صٌاؼة الاستراتٌجٌة الخضراء

 المزٌج التسوٌقً الاخضر تجزبة سوق الزبون الاخضر 

 تنفٌذ الاستراتٌجٌة الخضراء

 الرقابة والتقٌٌم الاستراتٌجً
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ٌُعد  الخطوى الاولى فً إعداد الاستراتٌجٌة الخضراء حٌث ٌتبٌن من الشكل إن تؽٌٌر رإى ورسالة المنظمة 

تبٌن المنظمة ما تسعى الٌه فً المستقبل وما ترٌد تحقٌقٌة من أهداؾ فً الوقت الحالً ، حتى تنجح المنظمة ذات 

التوجة الاخضر التً اعتمدت الاستراتٌجٌة الخضراء فً رسالتها ورإٌتها أن  تتوافق مع تحلٌل البٌبة للمنظمة ، 

لك من اجل تحدٌد نقاط القوة والضعؾ فً بٌبتها الداخلٌة واكتشاؾ الفرص والتهدٌدات لبٌبتها الخارجٌة ، من وذ

اجل ؼلق الفجوه الاستراتٌجٌة الخضراء التً تواجهها المنظمة ، والتً تعنً الفرق بٌن ما ٌتلمسة الزبون فعلٌا 

نافع وقبول لدٌه ، وبٌن الرساله التً تبنتها فً المنتوجات الخضراء المعروضة فً السوق وما تحققه من م

الخضراء ومدى توافقها مع المتطلبات البٌبٌة التً ٌراها  ٌخص مستوى جودة وسلامة منتجاتها المنظمة فً ما

الزبون والاطراؾ المعنٌة ، وبعد تحلٌل المنظمة لبٌبتها الداخلٌة والخارجٌة تقوم بتحدٌد الاهداؾ الخضراء 

كتقدٌم منتوجات افضل ، وتحقٌق الارباح ، والحصول على مٌزة تنافسٌة ، وزٌادة حصتها فً السوق ، ثم تقوم 

تظمة بصٌاؼة استراتٌجٌة لها تمكنها من التواصل مع الزبابن بشكل خاص والمجتمع بشكل عام ، بعد ذلك المن

تقوم المنظمة بتنفٌذ استراتٌجٌتها من خلال تخضٌر المزٌج التسوٌقً وتجزبة سوق الزبون الاخضر ، لتؤتً فٌما 

التؽذٌة العكسٌة التً تعتبر امتداد للرقابة وتقٌٌم بعد عملٌة الرقابة والتقٌٌم للاداء الاستراتٌجً الاخضر ثم تلٌها 

الاداء الذي ٌسمح بتصحٌح الانحرافات على مستوى الرإى والرساله او على مستوى الاهداؾ الخضراء او 

 ( .2012:280 ( )البكري ،10التنفٌذ للأستراتٌجٌة كما هو موضح فً الشكل )

 لمنظمة  تطوٌر الاستراتٌجٌة الخضراء على مستوى ا 7-2-2 :

ان الخطوة الأولى فً تطوٌر استراتٌجٌة خضراء على مستوى المنظمة هً تقٌٌم الوضع الحالً للعملٌات     

والمبادرات الخضراء التً تم الانتهاء منها أو هً قٌد التنفٌذ، وكما ٌدرك معظم قادة الأعمال  ، فإن مجرد كون 

ل رسمً ، لا تعنً دابمًا أنه لا ٌتم إتباعها، إن تقٌٌم النضج لكل الاستراتٌجٌة لم تكتب أو لم ٌتم التعبٌر عنها بشك

( ، إلى جانب تقٌٌم مستوى تبنً أفضل 11مجال من الهرم الاستراتٌجً مقابل نموذج النضج كما فً الشكل )

ٌُظهر بوضوح مناطق عمل متقدمة  وؼٌرها من المناطق الاخرى التً لٌس لها  جداً الممارسات ، ٌمكن أن 

مستوى أساسً من الوعً الأخضر، وحتى بالنسبة للمنظمات التً تحتل مرتبة متدنٌة فً تقٌٌم النضج الأخضر 

للعمل، وعندما ٌتم إجراء تقٌٌم النضج لتوصٌؾ الحالة الحالٌة ،  الاتجاهات، هناك أماكن معقولة لبدء وتوضٌح 

 ( .Olson,2008:28التطلعات المستقبلٌة وكٌؾ ٌقارن التقٌٌم مع المنظمات الأخرى ) فمن الحكمة النظر فً
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 ( انموذج نضوج الاستراتٌجٌة الخضراء : مجال النضوج11شكل)ال

Source : Olson, Eric G.(2008). "Creating an enterprise – level- "green" Strategy"       

Journal Of Business Strategy,vol.29 No 2.P.28. 

 المستوٌات الاستراتٌجٌة الخضراء فً المنظمة 8-2-2 :

المستوٌات الخضراء للمنظمات هو معٌار الحكم على عملٌة المنظمة الخضراء ، وانه ٌعكس توجه المنظمة 

بالبٌبة ،وعلى وفق خصابص المنظمة نفسها ، ومٌزات الصناعة ، والقلق العام ، والبٌبة الكلٌة ، ٌمكن  والتزامها

  (Charter and Polonsky,1999:194) -تقسٌمها الى مستوٌات مختلفة من الاستراتٌجٌة حسب :

 

 

 

 

 دور  

 القٌادة

 

 

 

 دور   

 السٌاسة

 

 

 

 

 عملٌات

 توضٌحٌة

 

 

 مثلٌة الأ الممارسة  التطوٌر الوعً 

 والقٌادة

خلق مبادئ توجٌهٌة 
والتحكم فً عملٌات 

 الاستراتٌجٌة

 

 

المبادرات تعٌٌن 
الاولٌة البسٌطة التً 
تشٌر الى الالتزام 

بالاستراتٌجٌة 
الخضراء وتعزٌز 
 التؽٌر فً الثقافة

 

متابعة التدوٌر 
للمبادرات واضافة 
البعد )الاخضر( فً 

اسبقٌات العمل 
واضافة معٌار 
 صداقة البٌبة

مراقبة المرشدٌن 
للاستثمارات المربٌة 
البارزة مع المكونات 

 ضراءالربٌسة الخ
 
 
 

سرد قصص النجاح 
تشجع العاملٌن على 
التفكٌر فً الفرص 

 فً مواقعهم
 
 
 
 

اجراء مقاٌٌس الاداء 
الاخضر مثل العوابد 

من اعادة تدوٌر 
الورق والعلب 

وخفض استهلاك 
 الطاقة

مراقبة مدى واسع 
التً من المبادرات 

تتكامل مع المبادئ 
الخضراء ومع 

 البٌبة التقلٌدٌة للعمل
 
 

المبادرات  ادارة
الخضراء ومراقبة 
المشهد الخارجً 
لأجراء تطوٌرات 

خضراء فً 
 الصناعة

 
 

بناء وادامة الاساس 
الاخضر المعرفً 
وتبادل  الدروس 
المستفاد منها عبر 
المنظمة وتطوٌر 

 مركز  للتمٌز

دعم وتؤسٌس 
 التحسٌنات المستمرة

 
 
 
 
 

تحدٌد الاعتماد 
المتبادل فً 

المبادرات السابدة 
 وإدارة المهارات

 
 
 
 

تحدٌد المكان الذي 
ٌمكن ان تتضاعؾ 

فٌه النتابج من 
المبادرات الناجحة 
فً مجالات العمل 

 الاخرى
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اجل الوصول  عد المنظمة جمٌع الأدوات هً منت( :   (Corporate Strategyاستراتٌجٌة المنظمة 1-  

السٌاسٌة والثقافٌة فً هذا  -إلى أهم هدؾ للمنظمة ، وٌحتاج ان نؤخذ بنظر الاعتبار العوامل الاجتماعٌة 

المستوى من الاستراتٌجٌة ،  وفً الحقٌقة فؤن زٌادة استهلاك "المنتوجات الخضراء"، هو السبب الربٌس لتطوٌر 

 هذا النوع من الاستراتٌجٌة.

: ٌنطوي هذا النوع من الاستراتٌجٌة على التخصٌص   (Business Strategy)ل استراتٌجٌة العم2- 

الأمثل لمواردها من أجل تحقٌق مٌزة تنافسٌة عن طرٌق خفض التكلفة الإجمالٌة )مٌزة التكلفة( من خلال مٌزة 

( من TQEM - التفاضل أو حتى من خلال  كل الطرق ، وٌمكن للمنظمة استخدام  )إدارة الجودة الشاملة البٌبٌة

 أجل أن تكون فعالة بٌبٌا أو لكسب المواقع الجٌدة فً السوق.

( :  بالنسبة لهذه الاستراتٌجٌة، قد تإثر القضاٌا  (Functional Strategyالاستراتٌجٌة الوظٌفٌة 3- 

ج التسوٌقً البٌبٌة فً الأنشطة الوظٌفٌة فقط ، مثل التخطٌط ، التنظٌم ، وتنفٌذ واحد من عدة عناصر داخل المزٌ

  ( .(7Pالأخضر 

  الخضراء الآثار المترتبة على تبنً الاستراتٌجٌات 9-2-2 :

 دور الاستراتٌجٌة الخضراء فً تعزٌز ثقافة مشتركة من الوعً والعمل  1-9-2-2:    

ؼالباً ما ٌنطوي إنشاء ثقافة خضراء على تعزٌز السلوك الذي ٌرٌد الاشخاص تبنٌه بالفعل ، ولكن لا تزال     

هناك حاجة إلى الأدوات والتدرٌب المناسبٌن من أجل التؽٌٌر، ان الاعمال التً ترعى الثقافة الخضراء الٌوم 

رج ، وفً أوقات أخرى تكون الاختلافات فً الثقافة ؼالبا ما تكون ملحوظة على الفور بالنسبة للزابرٌن من الخا

الخضراء صؽٌرة بشكل ؼٌر محسوس ، بالنسبة للأولى ، ؼالباً ما تكون الثقافة السلٌمة بٌبٌاً جزءاً من 

استراتٌجٌة الأعمال الأساسٌة لتشجٌع الاعتبارات "الخضراء" فً كل قرار ٌتم اتخاذه ، وبالنسبة للأخٌر ، فإن 

بسٌطة مع البٌبة من قبل كل مستخدم ٌمكن أن ٌكون له تؤثٌر كبٌر على كلؾ الخط القاعدي فً تعزٌز صداقة 

المنظمة ، بل وحتى فً اداء الخط الاعلى ، فً بعض المنظمات ، فإن فكرة التخلص من حاوٌة مشروبات 

أخرى ، فإن عدم  فارؼة فً مكان آخر ؼٌر صندوق إعادة التدوٌر المعٌن ٌجعل العاملٌن قلقٌن ، وفً منظمات

إطفاء الانوار فً قاعة المإتمرات ، من قبل آخر شخص ٌخرج منها هو من الممنوعات الصؽٌرة ، ولا تزال 

هناك منظمات أخرى قادرة على القٌاس والابلاغ عن  كمٌة الورق الذي ٌجري اعادة تحوٌلة كنسبة مبوٌة 

تابعة لها ، كما أنها تحدد أهداؾ الأداء لزٌادة كمٌة للورق الجدٌد الذي تم شراإه من خلال منظمة المشترٌات ال

إعادة التدوٌر كجزء من جهود التحسٌن المستمر، وفً الواقع ، فإن الورق المعاد تدوٌره والذي ٌتم شراإه من 

ٌُعد فً كثٌر من الأحٌان بمثابة مصدر دخل للمنظمة، إن الممارسات الحالٌة وأفضل  قِبل موردٌن خارجٌٌن 

التً تزرع ثقافة مشتركة من الوعً البٌبً وتدعم الاستراتٌجٌة الخضراء ، بدأت بالفعل فً الظهور  الممارسات

 . (Olson,2008:23والتطور فً العدٌد من المنظمات )
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 دور الاستراتٌجٌة الخضراء فً اتخاذ القرارات الخضراء 2-9-2-2 :  

إن وضع رإٌة واستراتٌجٌة واضحٌن تمكن العاملٌن فً نهاٌة المطاؾ من اتخاذ قرارات أفضل تتوافق مع     

أولوٌات المنظمة لتقدٌم السلع والخدمات فً الاسواق العالمٌة، وعند صٌاؼة الاستراتٌجٌة الخضراء على مستوى 

نظمة بؤكملها ، بما فً ذلك استراتٌجٌة المنظمة ككل فؤنها تإثر على عملٌة صنع القرارات على مستوى الم

الاعمال ، الاستراتٌجٌة التشؽٌلٌة ، استراتٌجٌة المنظمة ، استراتٌجٌة المعلومات ، استراتٌجٌة التطبٌقات ، 

( كٌؾ تتؤثر جمٌع المجالات المختلفة لصٌاؼة 12استراتٌجٌة التكنولوجٌا ، والبنٌة التحتٌة الداعمة. وٌبٌن الشكل)

ة )الهرم الاستراتٌجً( ومناطق العملٌات التكتٌكٌة التً ٌحكمونها ، بالاستراتٌجٌة الخضراء على الاستراتٌجٌ

 ( .Olson,2008:23مستوى المنظمة )

 ( هرم الاستراتٌجٌة والعملٌات التشغٌلٌة المتؤثرة بالاستراتٌجٌة الخضراء12شكل )ال

Source : Olson, Eric G.(2008). "Creating an enterprise – level- "green" Strategy" 

Journal Of Business Strategy,vol.29 No 2.P.24. 

 : بدائل الاستراتٌجٌة الخضراء ونشاطاتها     3-9-2-2

الاعمال تتوجة المنظمة نحو  ةو وحدالاستراتٌجً على مستوى المنظمة أ بعد قٌام المنظمة بتحلٌل الموقؾ    

تولٌد مجموعه من البدابل الاستراتٌجٌة الممكنه فً ضوء الظروؾ المإاتٌة لها ، للتكٌؾ مع بٌبتها ، وتلبً 

ختٌار افضلها فً ضوء المتؽٌرات القابمة ، لتضع اعٌن بٌبٌا او اصدقاء البٌبة ثم أطلبات الزبابن الخضر الو

ت( مناسبة وملابمة لأمكانٌاتها ونشاطاتها لتحقٌق اهدافها ، وعلى الرؼم من المنظمة عدة استراتٌجٌات )خٌارا
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تعدد المفاهٌم الخاصة بالخٌار الاستراتٌجً ، فؤنة ٌبقى قرارا او بدٌلا استراتٌجٌا ٌتم اختٌاره من بٌن البدابل 

ة ، وطالما ان الاستراتٌجٌة الملابمة لاهداؾ المنظمة وامكاناتها لٌعزز من قدرتها على التكٌؾ مع بٌبتها الخارجٌ

 Kao,etالخضراء هً احد اشكال البدابل الاستراتٌجٌة التً بدأت المنظمات بتبنٌها ، لذا نجد ان ما حدده ):

al.,2008:73 ٌعد من اهم بدابل الاستراتٌجٌة الخضراء التً تستطٌع المنظمة عن طرٌقها تحقٌق اهدافها )

 .(  9الخضراء وكما موضح فً الجدول )

 ( بدائل الاستراتٌجٌة الخضراء ونشاطاتها9جدول )ال

 نشاطات الاستراتٌجٌة الخضراء الاستراتٌجٌة ت

 
1 

 
استراتٌجٌة تشكٌل 
الثقافة الخضراء 

 الداخلٌة

  ن تحسٌو ج لتعلٌم وتدرٌب العاملٌن ،تنفٌذ برامعلى  تعمل المنظمة
 الخضراء .   جودة اداء العاملٌن فً الادارات

  وتدرٌب المواهب بؤستمرار والى الابد .دارة القٌام بإ 

  لٌنتستثمر المنظمة بالجوانب الصدٌقة للبٌبٌة من خلال تعلٌم العام 
 ، وتخصٌص وحدات لحماٌة البٌبة . وزٌادة وعٌهم فً هذا المجال

 
 
2 
 
 

 
استراتٌجٌة السلوك 
المإثر على البٌئة 

 الخارجٌة

   . المشاركة فً المجموعات البٌبٌة الخضراء وتقٌٌم نتابج المشاركة 

  تماعٌة فً مجالات حماٌة البٌبة .الجهود الاج المساعدة فً تعزٌز 

   افصاح المنظمة عن تقارٌرها البٌبٌة على نحو منتظم. 

  مفاهٌم حماٌة البٌبٌة بٌن الناس ،  التً تحمً البٌبة لنشر دعم المنتجات
البٌبة المرتبطة بهذه  النشاطات الخضراء او مجموعات حماٌةودعم 

 النشاطات .

 
 
3 

 
استراتٌجٌة دعم سلسلة 

 الخضراء ورٌدالت

  انشاء مورد اخضر وتوفٌر قاعدة بٌانات تتعلق بالاسالٌب والمواصفات
 العالمٌة المتعلقة بحماٌة البٌبٌة . 

  ٌَضمنها المورد حزمة حماٌة  البٌبة .تتطلب الموارد التً 

  ٌشترط ان ٌجتاز المورد انواع مختلفة من المعاٌٌر الدولٌة ذات الصله
 بحماٌة البٌبة .

 اٌة البٌبٌة على ان حمدعم وتشجٌع جهود العاملٌن فً قٌام المنظمة ب
 المستوٌات التنفٌذٌة فً المنظمة وعلى نحو تعاونً . تستمر حتى

 
 
4 
 

 
الجمع بٌن استراتٌجٌة 
ت تطوٌر اجراءا

المنتجات مع مفهوم 
 الادارة الخضراء 

 مٌمعند التص الاعتبار دورة حٌاة المنتجات نظرالاخذ ب . 

  تطبٌق معاٌٌر المواصفة العالمٌة(ISO 14001) . المتعلقة بالبٌبة 

  تؤخذ المنظمة بعٌن الاعتبار حماٌة البٌبة كؤتجاة فً تقٌٌم السوق
 الخدمات .السلع وانتاج  فً ستمرارلاوا

  صٌاؼة استراتٌجٌة للتسعٌر وادارتها وتطوٌرها ، وٌجب تضمٌنها
 الكلؾ البٌبٌة المحتملة  فً المستقبل . 

 
 
 
5 

 
 

استراتٌجٌة الاعتماد 
على المجهز الاصلً 
لمنع استخدام المواد 

 الضارة 

 التلوث  مسببات لسٌطرة علىللوقاٌة وا تضع المنظمة خطط استراتٌجٌة
 البٌبً من المواد الاولٌة والحد منه . 

  منع اي انتاج او استهلاك من شؤنه التؤثٌرفً طبقة الاوزون وعدم
بٌبة بشكل مإذي عند استخدام المواد الكٌمٌابٌة التً ٌمكن ان تلوث ال

 . تصمٌم المنتج

 التحلل  زٌادةٌابٌة فً البٌبة لمدة طوٌلة ، وتجنب تراكم المواد الكٌم
 . ٌلوجً للمنتجاتالبا
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 نادرة اوالحٌوانات المستخلصة من ال المنتجات ستخدام موادا تجنب 
وتجنب المنتجات التً تعرض دٌد الموارد الطبٌعٌة ؼٌر القابلة للتج

 .  المستهلكٌن او ؼٌرهم للخطر

 
 
 
6 

 
 

استراتٌجٌة الحد من 
 باستخدام ستهلاكلاا

 النقل والمبٌعات طاقة

  استخدام التكنولوجٌا النظٌفة التً تكون اقل تلوٌثا للبٌبة واستخدام الطاقة
 المستدامة . 

 اهمٌة توفٌر وادراك ، وتطوٌر التكنولوجٌات الجدٌدة  ادامة المعدات
 وزٌادة كفاءة الانتاج . ، وتحسٌن الطاقة وتقلٌل الكلؾ

 ٌوتقلٌل الطلب على الطاقة اثناء انتاج كل وحدة استهلاك الطاقة ضتخف 

 وتقلل من التلوث  لنقل المنتجات تستهلك طاقة اقل وسابط ختٌارا. 

   تخفٌض كلؾ المنتجات والخدمات وتجنب التعببة والتؽلٌؾ المفرط
  للمنتجات .

 
 
7 

 
تٌجٌة معالجة استرا

 مخلفاتالنفاٌات و
 الانتاج

 ماء  الانتاج مثل ومخلفات النفاٌات  الٌات ملابمة لمعالجة اعتماد(
 النفاٌات الناتج( والؽازات وؼٌرها . 

  ومخلفات الانتاج وانشاء مرافق للوقاٌة من التخفٌض من كمٌة النفاٌات
 التلوث ومكافحته . 

 السٌطرة الكاملة ما ٌتعلق بالوقاٌة وتخطٌط للموقؾ الكلً للمنظمة فٌال
  . على تلوث المصنع بؤكملة

 
 
 
8 

 
 

 استراتٌجٌة استعادة
بعد  المنتجات
 ومعالجتها استخدامها

  والمحافظة على  ستعادة المنتجاتلألتقدٌم خدمة مجانٌة بناء نظام ،
 . نفاٌات المنتجات عند التعامل معها ، مثل المعادن الثقٌله

 عندما لا تعود تلك  للمنتجات اخرىاستخدامات  هناككون ٌمكن ان ت
 تحمل الاستخدام الاصلً . المنتجات

  من السهل تصنٌؾ المنتجات والتعامل معها بعد التخلص منها.ان ٌكون 

 التً ٌسهل  نولوجٌا حدٌثة لأستعادة المنتجاتاستخدام اسالٌب وتك
 استعادتها وتدوٌرها .  

 
 
9 

 
 

 استراتٌجٌة تصمٌم
 المنتجات وتطوٌر
 لحماٌة البٌئة  الخضراء

  المثال: طاقة تعمل المنظمة على تطوٌر الطاقات البدٌلة ، على سبٌل
 الرٌاح والطاقة الشمسٌة .

   تحسٌن المنتجات ، وجعل المنتجات الخضراء قابلة للأسترداد ، وقلٌلة
 التلوث .

 . تعزٌز الطابع العملً للمنتجات والخدمات 

 لتكفل تقلٌل عملٌات  اسالٌب حدٌثة فً تصمٌم منتجاتها تتبع المنظمة
 انتاجها .

 
 

10 

 
استراتٌجٌة تصمٌم  

 الخضراء لمنتجاتا
مة للطبٌعة الملاء

 البشرٌة

 . ٌجب ان لا تتسبب المنتجات المستخدمة فً مزٌد من التلوث 

 اوصٌانتهالتبدٌل اجزابها  ، من السهولة تفكٌك المنتجات  . 

 ظابؾ ، واطالة مدة حٌاة المنتجاتالمتعددة الو تصمٌم المنتجات . 

 على نحو ٌمكن الاطفال من فتحها  جاتهاتجنب تصمٌم مؽلفات لمنت
 بسهولة .

 . تجنب التصمٌم الذي ٌستخدمة الزبون بشكل خاطا 

  ٌجب ان تشٌر التعلٌمات الى ان عملٌة تشؽٌل المنتجات لا تسبب اي
ضرر للبٌبة ، واستخدام الموارد المتجددة  ، وتقلٌل الطلب على الطاقة 

 عند استخدام المعدات .
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Source : Kao, Ghi-Hwei, Liu, Shuo-Fang, Chu, Che -Ching,(2008),"Raising Corporate 

Social Responsibility By Green Strategy" , Journal of Yadong Academic , No.28. Issue 

June , P.73.  

 التكامل بٌن عملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء والاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الخضراء 10.2.2 :

عند مناقشة موضوعة التكامل بٌن الاستراتٌجٌات الخضراء والاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الخضراء ، لابد من         

الإشارة الى أن عملٌات تصمٌم وتطوٌر الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الخضراء هً امتداد متكامل لعملٌات الاستراتٌجٌة 

ل ٌضم كافة  العملٌات والخطوات النظمٌة  التً ترتكز الى منظور مفاهٌمً  متكام جانبالخضراء ، وهً  تؤتً فً 

تحدٌد دوافع تبنً تلك الاستراتٌجٌات ، اذ أن عملٌات الاستراتٌجٌات الخضراء بمنظور نظمً  تستند إلى فهم 

المنظمات للأسواق المستهدفة ودٌنامٌتها  لضمان نجاح الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الخضراء ، والتً تعد من اهم 

المفاهٌمً لعملٌات الاستراتٌجٌات  كز الجانبتحدٌات التً تواجه المنظمات الصناعٌة فً الألفٌة المعاصرة ، وٌرتال

فهم قوى التؤثٌر  ة ومحفزة للإعمال الخضراء فً جانبالخضراء على صٌاؼة رإٌة ورسالة وقٌم وثقافة داعم

لٌة وفً مقدمتها أسبقٌات الإدارة لتخضٌر ثقافة الخارجٌة ، وأهمها توقعات وحاجات الزبون وقوى التؤثٌر الداخ

المنظمة وطبٌعة المٌزة التنافسٌة المستهدفة ، والتً تعد من العوامل الجوهرٌة الدافعة  لتبنً منظمات الالفٌة المعاصرة 

ؼوب منهجٌة الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الخضراء التً ٌمكن ان تكون بمستوٌات مختلفة ، وٌعد مستوى التخضٌر المر

عاملا مإثرا لانتخاب الاستراتٌجٌة الخضراء المستهدفة وطبٌعة متطلبات التنفٌذ وكذلك  فً المزٌج التسوٌقً الأخضر 

عبر خلق القٌمة  قٌادة الكلؾللمنظمة والذي ٌمكن ان ٌحقق نتابج محددة منها على سبٌل المثال لا الحصر التماٌز او 

البٌبة العامة تعد عاملا حاسما فً تحدٌد مستوى الاستراتٌجٌة الخضراء  المضافة وؼٌرها ، فضلا عن ذلك فان حركٌة

وأدوات تنفٌذ المنهج التسوٌقً الأخضر للمنظمة ، كما اشٌر بصدد عملٌات الاستراتٌجٌات الخضراء بانها تهدؾ الى 

القرارات  ضمان الاعمال الخضراء من خلال استكشاؾ القضاٌا ذات الصلة بالبٌبة والطرٌقة التً تإثر بها

الاستراتٌجٌة فهً اذن مدخل تنافسً لتحقٌق المزاٌا التنافسٌة عبر ادارة المتؽٌرات البٌبٌة وتنفٌذ الاستراتٌجٌات 

( .  ومن هنا فان عملٌات الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة الخضراء تعد من Grant,2007:243التسوٌقٌة الخضراء )

ة من أهمها  تكامل القرارات التسوٌقٌة مع القضاٌا البٌبٌة وبالتالً فان العملٌات المعقدة والتً تتطلب تكامل مكونات عد

تصمٌم الاستراتٌجٌات الخضراء ٌجب ان ٌؤخذ بنظر الاعتبار التؤثٌر البٌبً فضلا عن حاجات ومتطلبات المنظمة 

ٌة الخضراء ٌجب ان تتخذ فالمنظمات التً تتبنى الاستراتٌجٌات التسوٌق  جاتوالزبون  ، و فهم دٌنامٌة دورة حٌاة المنت

)التصنٌع والتؽلٌؾ والتوزٌع (، فضلا عن تكامل الرسابل الاٌكولوجٌة   دورة حٌاة المنتج القرارات ذات الصلة بكامل

، ثم ربط  المعلومات للزبون وجودة المنتج مع استراتٌجٌات التروٌج واهم محتوى تلك الرسابل هو الشفافٌة وإتاحة

اجات الأساسٌة للزبون عبر متابعة تفضٌلات الزبون والتصرؾ بمسإولٌة اتجاه البٌبة وبهذا القضاٌا البٌبٌة مع الح

الخضراء  جاتٌجب ان تتضمن الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الخضراء انعكاسات حقٌقٌة للعلاقة بٌن المنافع البٌبٌة للمنت
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اته  ان لم ٌلبً رضا الزبون والربحٌة ، فضلا وحاجات الزبون، اذ ان  الالتزام بمعاٌٌر النظام البٌبً لٌس هدفا بحد ذ

( بمعنى إن (Stakeholder Theoryعن ضرورة تكامل المٌزة التنافسٌة بمنظور نظرٌة اصحاب المصلحة    

التقلٌدٌة  اذ  جاتالخضراء بؤسعار تنافسٌة وجودة عالٌة  ٌمكن أن ٌخلق المٌزة التنافسٌة  مقارنة بالمنت جاتاختٌار المنت

اج مفهوم التخضٌر مع هٌكل المنظمات لا ٌقؾ عند المكون الاستراتٌجً الذي ٌركز على  القضاٌا البٌبٌة او إن اندم

( وإنما تطوٌر استراتٌجٌة تسوٌق خضراء لتمٌٌز أداء المنظمات عن منافسٌها، 14001ببساطة تطبٌق معاٌٌر الاٌزو )

تٌجً وهو شرط وضرورة لضمان المٌزة التنافسٌة ومن هنا فان تنفٌذ منهجٌة التسوٌق الأخضر هً منظور استرا

(Grant,2008:27  وبناء على ما تقدم ٌتطلب تبنً الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الخضراء الاخذ بنظر الاعتبار . )

 القضاٌا الجوهرٌة التً تعد مدخلا لعملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء على وفق الآتً : 

          الاجتماعٌة:  المسإولٌة        1-10-2-2

تدرك المنظمات أنها أعضاء فً مجتمع أوسع، وبالتالً ٌجب علٌها أن تتصرؾ بطرٌقة ودٌة للبٌبة ، وهذا ٌعنً 

أن المنظمات تدرك أنها ٌجب علٌها تحقٌق كل من الأهداؾ البٌبٌة وكذلك الربح المتعلق بالأهداؾ. وٌعنً هذا 

( أن هناك منظورٌن Polonskyلبٌبٌة فً ثقافة المنظمات ، ٌقول )الاعتراؾ  بؤن المنظمات تدمج القضاٌا ا

 -متاحٌن للمنظمات فً هذا الوضع :

 . ٌمكن للمنظمات استخدام الوعً البٌبً كؤداة تسوٌقٌة.1

 . ٌمكن للمنظمات أن تكون مسإولة بٌبٌا .2

مات تحاول تقدٌم حلول مسإولة العدٌد من المنظمات الراؼبة فً تنفٌذ كلا المنهجٌن فً وقت واحد ، هذه المنظ

بٌبٌا لزبابنها ، وعلاوة على ذلك، ومن خلال تسوٌق هذا السلوك فإنها ٌمكن أن تخلق مٌزة تنافسٌة .  

(Polonsky,1994:4.) 

                                          :  الفرص2-10-2-2  

التسوٌق الأخضر، وٌمكن للمنظمات التً اعتمدت التسوٌق مع تزاٌد اهتمام الناس بالبٌبة، تتزاٌد فوابد اعتماد 

الأخضر فً استراتٌجٌتها المإسسٌة أن تتمتع بمٌزة تنافسٌة مستدامة على المنظمات التً تقوم بتسوٌق بدابل 

(. كما أن الحركة الأولى التً تبنت التسوٌق الاخضر تحسن Polonsky,1994:4ؼٌر مسإولة بٌبٌا )

 McDaniel andتجابة لحوافز السوق بدل من اللوابح الحكومٌة )صورتها من خلال الاس

Rylander,1993:4 ومع ذلك، فإن التسوٌق الأخضر لٌس دابما مفٌدا لأن المنظمات قد تستخدمه لتضلٌل .)

(. استخدمت المنظمات ادعاءات Polonskyالزبابن فً محاولة للحصول على حصة فً السوق، ووفقا لـ  )

منتوجاتها، فضلا عن دقة سلوكها، وهذا ؼالبا ما ٌإدي إلى فقدان المنظمات لكل من الزبابن كاذبة عن فاعلٌة 
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(. ومن العوامل الأخرى التً ٌمكن أن تإثر سلبا على حصتها فً Polonsky,1994:4وحصة السوق )

نها مُقِلدة السوق أن المنظمات تستخدم التسوٌق الأخضر، ولكنها لٌست أول من ٌتحرك، وقد ٌنظر إلٌها على أ

(Imitators( . )McDaniel and Rylander,1993:4.) 

             الضغط الحكومً  3-10-2-2 :

تحاول الحكومات حماٌة الزبابن فً جمٌع الأنشطة التسوٌقٌة ذات الصلة ، وهذا ٌنطبق على التسوٌق الأخضر 

 -مع ، الحكومات تحاول الاتً :( عدة طرق للحكومات لحماٌة الزبابن والمجتPolonskyكذلك ، وٌحدد  )

 الحد من إنتاج السلع الضارة أو المنتوجات الثانوٌة. -1

 تؽٌٌر استخدام الصناعة والزبون والاستهلاك  للسلع الضارة .  -2

  (Polonsky,1994:5 )التؤكد من أن جمٌع أنواع الزبابن لدٌهم القدرة على تقٌٌم التكوٌن البٌبً للسلع. -3

ت وضع لوابح تراقب كمٌة النفاٌات الخطرة التً تنتجها المنظمات ، كما أنها تصدر تراخٌص وتحاول الحكوما

بٌبٌة مختلفة من أجل السٌطرة على المنتوجات الثانوٌة للإنتاج ، والتً تعدل السلوك التنظٌمً، وعلاوة على 

بٌة ، وهذا ٌإدي إلى تحفٌز ذلك، تحاول الحكومات تشجٌع الزبابن النهابٌٌن على أن ٌصبحوا اكثر مسإولٌة بٌ

المنظمات لتصبح مسإولة بٌبٌا، كما أنها ترضً زبابنها بشكل أفضل، وعلاوة على ذلك، تقوم الحكومات 

هً  –بالإعلان عن اللوابح البٌبٌة التً تراقب مطالبات التسوٌق الخضراء ، المطالبات البٌبٌة فً التسوٌق 

لبٌبً والمطالبات هً أمثلة على هذه الوثابق المتاحة للجمهور، وتتؤكد مبادئ توجٌهٌة وادلة لاستخدام  التسوٌق ا

هذه اللوابح من أن الزبابن لدٌهم المعلومات المناسبة التً تمكنهم من تقٌٌم المطالبات البٌبٌة للمنظمات ،  على 

ن المبادئ التوجٌهٌة سبٌل المثال، لدى الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة العدٌد من الحالات لها قواعد أكثر صرامة م

البٌبٌة المنشورة والصادرة عن الدولة، وهكذا فإن المحاولات الحكومٌة لحماٌة الزبابن من الادعاءات الكاذبة 

 (. Polonsky,1994:5والمظللة توفر للزبابن القدرة على اتخاذ قرارات أكثر استنارة . )

              Competitive Pressure:  الضغط التنافسً        4-10-2-2 

تإثر الأنشطة التً ٌقوم بها المنافسون على المنظمة فً تعدٌل استراتٌجٌتها، وتراقب العدٌد من المنظمات 

 McDaniel andالمنافسٌن الذٌن ٌروجون لسلوكٌاتهم البٌبٌة وٌحاولون أن ٌحذوا حذوها، وكما ذكر ، فإن )

Rylander تمل للتؽٌٌر فً السلوك البٌبً للمنظمات. )المنظمات كسبب مح منافسو( ٌحددانMcDaniel 

and Rylander,1993:5. ) 
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    Cost or Profit issues        قضاٌا التكلفة أو الربح  5-10-2-2 : 

كلفة أو الربح ، ووفقا لـ بالتستخدم بعض المنظمات التسوٌق الأخضر فً محاولة لمعالجة القضاٌا المتعلقة  

(Azzone and Manzini ٌمكن للقضاٌا البٌبٌة تحسٌن أداء المنظمات، التسوٌق الأخضر ٌعمل على ،)

الإٌرادات والتكالٌؾ وؼالبا ما تإدي استراتٌجٌة التسوٌق الأخضر إلى زٌادة الإٌرادات ، ومع ذلك، فإن زٌادة 

خرى ، عندما تركز ؼٌر التصنٌعٌة ، ومن ناحٌة أ والكلؾالتصنٌعٌة  كلؾالمعاٌٌر البٌبٌة قد تزٌد من ال

 الكلؾالمنظمات على تحسٌن الأداء البٌبً قد تإدي إلى تقلٌل النفاٌات ، مما ٌإدي بدوره إلى تخفٌض 

(Azzone and Manzini,  1994:1(  وٌرى .)Polonsky ، أنه عندما تحاول المنظمات تقلٌل النفاٌات )

البا ما ٌإدي ذلك إلى عملٌات إنتاج أفضل تإدي إلى ؼالبا ما تضطر إلى إعادة النظر فً عملٌاتها الإنتاجٌة ، وؼ

 -End-تقلٌل النفاٌات وتقلٌل الحاجة إلى المواد الخام ، كما تحاول المنظمات أحٌانا إٌجاد حلول )نهاٌة المسار 

of   pipe  بدلا من تقلٌل النفاٌات، وهذا ٌعنً أن المنظمات تحاول العثور على أسواق أخرى حٌث ٌمكن )

كلفة أو الربح قد ال( أٌضا أن قضاٌا Polonskyمواد النفاٌات الخاصة بهم كمدخلات للإنتاج ، وٌدعً )استخدام 

تإثر على أنشطة التسوٌق البٌبً للمنظمات فً الطرٌقة التً ٌمكن بها تطوٌر الصناعات 

(Polonsky,1994:6 .) 

الخضراء  تختلؾ على مستوى  و تطوٌر الاستراتٌجٌات التسوٌقٌةمن هنا فان عملٌات صٌاؼة وتصمٌم أو

منظمات الأعمال اذ لا توجد استراتٌجٌة  ٌمكن ان تطبق على جمٌع تلك المنظمات وٌتوقؾ ذلك على  رإٌة 

 (polonsky and  المنظمة  وأهدافها ومواردها وظروؾ السوق وطبٌعة الأسواق المستهدؾ

Rosenberger,2001:21) الى ان تنفٌذ الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الخضراء على  كما تشٌر المصادر العلمٌة

مستوى المزٌج التسوٌقً ٌتطلب مدخل متكامل  ٌستند الى ان التسوٌق الأخضر ٌمثل البدٌل الاستراتٌجً لأي 

منظمة نحو تحقٌق الإبداع بطرٌقة ٌمكن من خلالها تمٌٌز نفسها عن المنافسٌن لضمان النجاح التنافسً ،  ومن 

الكفاءة الاقتصادٌة للاستثمارات ، على المنظمات خلق واختٌار الاستراتٌجٌات القادرة على ترجمة  اجل تعظٌم

الاستثمارات البٌبٌة إلى مصدر للمٌزة التنافسٌة ، كما ان البٌبة الاقتصادٌة وطبٌعة الصناعة هً محددات 

حقٌق مصالحها  ومنفعة المستفٌدٌن، جوهرٌة لنماذج الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الخضراء للمنظمات التً تسعى لت

اذ  ان عملٌات تطوٌر الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة الخضراء ٌتطلب ضرورة إٌجاد التكامل بٌن عناصر الإبداع فً 

وفً ضوء طبٌعة التكامل بٌن عملٌات  ( . .(Orsato, 2006:127ثقافة المنظمة وممارسات المنظمة

نقدم عرضاً  مفاهٌماً للاستراتٌجٌة التسوٌقٌة  سوٌقٌة الخضراءالاستراتٌجٌة الخضراء والاستراتٌجٌات الت

الخضراء ،اختٌار الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة الخضراء الصحٌحة ، تخضٌر المزٌج التسوٌقً ، أدوات تنفٌذ 

 -الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الخضراء ، على وفق الآتً : 
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     مفهوم الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة الخضراء 11-2-2 :

  -نتناول مفهوم الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة الخضراء على وفق الآتً :

(  أن استراتٌجٌة التسوٌق الأخضر  ، هً الابتكار وتطوٌر استراتٌجٌة التسوٌق ، بل هً Zhouٌرى ) -1

استراتٌجٌة طوٌلة الأجل وأكثر انفتاحا، تسعى للحفاظ على مصالح المجتمع و مصالح الزبابن والأعمال ، 

ٌز على المساهمة  الكلٌة للمجتمع ، و إٌلاء الاهتمام بالمحافظة على الموارد وحماٌة البٌبة ، والرؼبة فً والترك

جعل طلب الزبون أخضراً، وتحقٌق أهداؾ المنظمة والتنمٌة المستدامة، التسوٌق الأخضر، دلٌل للتنمٌة 

ت وكسب رضا الزبون، والوصول إلى المستدامة وإدارة العملٌة، وهدفها النهابً هو تحقٌق أرباح للمنظما

 .  Zhou,2014:143)الانسجام بٌن الناس والطبٌعٌة. )

 تراتٌجٌات التً تحتاجها المنتجات( ان الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة  الخضراء ، هً الاسBhattiٌعتقد ) -2

ي الى التسوٌق الخضراء بدءاً من الانتاج حتى مرحلة تصنٌع المنتوج ، وان اعتماد التسوٌق الأخضر سٌإد

المستدام  عن طرٌق اعادة التنظٌم ، اعادة الهٌكلة ، تصمٌم العدٌد من العملٌات والنظم داخل المنظمة .  

Bhatti,2016:73) .) 

كما أن الاستراتٌجٌة الخضراء ، هً الاستراتٌجٌة التً تشٌر الى مجموعة من الادوات  والعناصر ، التً  -3

تسمح للمنظمة بخدمة السوق المستهدفة وتحقٌق الاهداؾ التنظٌمٌة دون الاضرار بالبٌبة الطبٌعٌة ، والمشاركة 

الخضراء ، وبالتالً تعزز التنمٌة المستدامة  لمنتجاتلعابلة والاصدقاء لشراء االفعالة فً حماٌة البٌبة التً تحفز ا

(Eneizan and Whab,2016:254. ) 

  اختٌار الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة  الخضراء الصحٌحة : الابعاد والعملٌات     2-2- 12 :

 الجوانب( بمساعدة Facilitatedوضع استراتٌجٌة ، من أي نوع ، هً مهمة معقدة ٌمكن تٌسٌرها ) أن     

النظرٌة، وعلٌه ، سنعرض نموذجاً لاختٌار الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة الخضراء الصحٌحة والتً ستستخدم لتحلٌل 

من ، هناك اربعة انواع  Ginsberg and Bloom) ) على وفقالخٌارات الاستراتٌجٌة للمنظمات ، و

المهم أن ندرك أنه لا توجد من منظمات الانتاج ومنظمات الخدمات ، ومن الاستراتٌجٌات  الخضراء لكل 

استراتٌجٌة تسوٌقٌة  خضراء واحدة مناسبة لكل منظمة ، لذلك ٌقترح الباحثون أن المنظمات ٌجب أن تتبع واحدة 

( Relatively Passiveمن أربع استراتٌجٌات، اعتمادا على السوق والظروؾ التنافسٌة، من السلبً نسبٌا )

( ،  Aggressiveلمابل للخضرة" الى المنهج الاكثر عدوانٌة )( الذي هو المنهج "اSilentوالصامت )

(  "شدٌد الخضرة " مع "الخضراء الدفاعٌة" و "الخضراء المظللة"   فً ما بٌن ، المدٌرون Visibleوالمربً )

الذٌن ٌرؼبون فً فهم هذه الاستراتٌجٌات والسبب الكامن وراءها سٌكونون على افضل استعداد  لمساعدة 
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( حددا Ginsberg and Bloomعلى الاستفادة من منهج التسوٌق الصدٌق للبٌبة ، فضلاً عن ان ) منظماتهم

قدرة عالٌة لتجزئة السوق الاخضر  بعدٌن :الانواع الأربعة من الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الخضراء  من 

الذاتً فٌما  –عد التفتٌش ، ان المنظمات قد تختار واحدة من الاستراتٌجٌات الخضراء   بوالتماٌز فً التخضٌر 

على "التخضٌر" من  قدرتها على التمٌٌز بٌن منتجاتهاٌتعلق بالحجم المحتمل للسوق الاخضر فً صناعتها و

(. فً ضوء ما تقدم نقدم وصفاً لكل استراتٌجٌة وكما Ginsberg and Bloom,2004:79المنافسٌن )

 : ( وكما ٌؤت13ًموضح فً الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 مصفوفة الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة الخضراء(  13الشكل )

Source: Ginsberg and Bloom , (2004) , "Choosing The Right Green Marketing  Strategy 

" MIT Sloan Management Review, Vol , 46 No.1. : 81 .  

            Defensive Greenالخضراء الدفاعٌة • 

(، ؼالبا ما تستخدم المنظمات الخضراء الدفاعٌة  كتدبٌر Ginsberg and Bloomوكما اشار من قبل )       

وقابً للاستجابة  للأزمات ، أو عمل منافس، فهً تسعى إلى تعزٌز صورة علامتها التجارٌة والحد من 

الأضرار، لتدرك بوضوح أنها لا ٌمكن أن تختزل قطاعات السوق الخضراء التً هً مهمة ومربحة وانها لا 

ستطٌع التفرٌط بها، وقد تكون مبادراتها البٌبٌة صادقة ومتواصلة، ولكن جهودها الرامٌة إلى التعزٌز والاعلان ت

عن هذه التحركات متقطعة ومإقتة، لأنها سهلة الملاحظة  من قبل رقابة المنافسة الخضراء ، والتروٌج الفعال 

ل الدفاعٌة  إجراءاتها مثل رعاٌة الأحداث للتخضٌر فٌها سٌكون هدراً ، وسوؾ تخلق التوقعات، وستواص

والبرامج الصدٌقة للبٌبة الأصؽر حجما ،  الدفاعٌة سوؾ تستمر بالعمل، مثل أنشطة وبرامج حماٌة البٌبة 
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الصؽٌرة، وسوؾ تدافع عن سجلاتها البٌبٌة مع العلاقات العامة وجهود الإعلان إذا تعرضت لهجوم من قبل 

جوم منافس ولكن، ما لم تجد أنها تستطٌع الحصول على مٌزة تنافسٌة مستدامة على الناشطٌن أو المنظمٌن أو ه

ٌُستشهد بمتاجر التجزبة الضخمة  أساس التخضٌر، فإنها لن تطلق حملة خضراء مفتوحة كبٌرة، وكثٌرا ما 

، جمهورٌة ( كشركة مسإولة اجتماعٌا والتً تشعر بالقلق إزاء رفاهٌة العاملٌن والزبابن Gap Inc للملابس )

الموز ومتاجر البحرٌة القدٌمة، كذلك هً مماثلة من حٌث موقفها البٌبً ، الشركة تعزز المحافظة على الطاقة 

والحد من الهدر لمدة طوٌلة ، وقد وصفت مقر الشركة بوصفها نموذجا للعمارة المستدامة، وذكرت الشركة هذه 

 Ginsberg andشجعها كثٌرا فً الخارج )الأنشطة على موقعها على شبكة الإنترنت، لكنها لا ت

Bloom,2004:81.) 

            Lean Greenالمائلة للخضرة • 

(، المابلة للخضرة  تسعى جاهدة لتصبح مواطنة  جٌدة Ginsberg and Bloomوعلى وفق )      

بل على العكس من ذلك، فهً مهتمة بتخفٌض  ، للمنظمات، لكنها لا تولً اهتماما لتدابٌر حماٌة وتعزٌز البٌبة

كلفة، بدلا من ال، وتحسٌن الكفاءة من خلال الأنشطة الصدٌقة للبٌبة، ومن أجل خلق مٌزة تنافسٌة منخفضة الكلؾ

المزاٌا التنافسٌة الخضراء وهً عادة ما تسعى إلى حلول وقابٌة طوٌلة الأجل، وأن تمتثل للأنظمة، لكنها لم ترَ 

ة من تجزبة السوق الخضراء، وؼالبا ما تتردد المابلة للاخضرار فً التروٌج لأنشطتها الخضراء أو أموالا كبٌر

لٌس دابما قادرة على الارتقاء الٌه أو  -سمات المنتوجات الخضراء، خوفا من أن تحافظ على مستوى أعلى 

للخضرة ، معظم الزبابن لا  تمٌٌز نفسها عن المنافسٌن ، شركة كوكا كولا ٌمكن وصفها بؤنها ، شركة مابلة

ٌعرفون أن الشركة قد استثمرت الكثٌر من المال فً أنشطة إعادة التدوٌر، وتعدٌل الرزم ، وعلى الرؼم من أن 

كوكا كولا تركز على القضاٌا البٌبٌة، ففً معظم الحالات، الجهود المبذولة لاختٌار عدم دخول السوق ، أحد 

ذا الجهود البٌبٌة االأسواق المستهدفة للشركة واتساع العلامة التجارٌة ، أسبابه قد تكون مجموعة واسعة من 

لكوكا كولا ترتبط مباشرة بعمل الحماٌة البٌبة للعلامات التجارٌة الشاملة،  فإنها تكون عرضة للخطر المتمثل 

التدقٌق بإهمال جمٌع منتوجاتها الخضراء ، فضلاً عن ذلك، ومن خلال تعزٌز منهجها الأخضر، قد ٌإدي 

(Scrutiny إلى مشكلات أخرى ؼٌر معروفة سابقا، كوكا كولا قد تفعل ضرراً أكثر من الخٌر، وبالنسبة )

للمابلة للخضرة ، فإن ربط القضاٌا البٌبٌة بعلامة تجارٌة واحدة هو المنهج الأكثر أمانا، كما فعلت كوكا كولا مع 

 Odwaila (."Ginsberg and Bloom,2004:79)علامتها التجارٌة "

            Shaded Green الخضراء المظللة •  

( إلى أن الخضراء المظللة تستثمر فً المدى الطوٌل، كما ان Ginsberg and Bloomأشار )        

مستوى النظام ، ٌتطلب الكثٌر من الالتزام المالً وؼٌر المالً لٌتولى عملٌة حماٌة البٌبة، وتعد هذه المنظمات 
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صة لتطوٌر منتوجات وتلبٌة احتٌاجات مبتكرة وتكنولوجٌات  تإدي إلى مٌزة تنافسٌة "، ولدٌها الاخضر " فر

قدرة خضراء ممٌزة خاصة بها ، ولكنها تختار عدم القٌام بذلك لأنها تستطٌع كسب المزٌد من المال من خلال 

ملموسة  للزبابن مباشرة، وبٌع التؤكٌد على سمات أخرى ،  توفر " الخضراء المظللة " فً المقام الأول فوابد 

ٌتم   Toyota)منتوجاتها من خلال القنوات الربٌسة ، وتعزز الفوابد البٌبٌة كعامل ثانوي  ، اذ ان طراز )

الاعلان عنها الٌوم  بؤنها  " الهجٌنة المتقدمة بٌبٌاً والكفوءه  فً استهلاك الوقود" ،  ومع ذلك ، عندما تم أطلاق 

( لم تظهر الصفات البٌبٌة  وبدلا Toyota، ) 2000)سوق الولاٌات المتحدة فً عام )الطراز لأول مرة فً 

الزبابن سوؾ ٌنفقون أقل على الؽاز وقضاء وقتاً  -من ذلك تم استبدال التركٌز على الكفاءة فً استهلاك الوقود 

 Icing onلى الكعكة )أقل فً محطات التعببة ، فً الواقع إن الطراز خفض تلوث الهواء وكان مجرد الجلٌد ع

Cake) ًهذا النوع من التروٌج  ٌعمل بشكل جٌد  خاصة بالنسبة للمنتوجات التً لدٌها القدرة على المساعدة ف ،

 Ginsberg and) .توفٌر النفقات  المتكررة ،  وتعد الأجهزة الموفرة للطاقة مثالا آخر 

Bloom,2004:83) 

         Extreme Green         شدٌدة الخضرة• 

(، الفلسفات الشاملة والقٌم  تشكل المنظمات شدٌدة الخضرة ، كما Ginsberg and Bloomوعلى وفق )    

ان المشاكلات البٌبٌة ٌتم دمجها بشكل كامل فً أعمال المنظمة وعملٌة دورة حٌاة المنتوج ، وعادة ما ٌكون 

ل، وتشمل الممارسات طرٌقة تسعٌر دورة الحٌاة ، التخضٌر هو القوة الدافعة الربٌسة للمنظمة منذ الٌوم الأو

إدارة الجودة الشاملة البٌبٌة وبٌبة التصنٌع ، شدٌدة الخضرة فً كثٌر من الأحٌان )ولٌس دابما( تلبً الطلب فً 

أو خدماتها ، شدٌدة  سلعها( أو القنوات المتخصصة لبٌع Boutiqueالاسواق ، من خلال متاجر البوتٌك )

(  Patagonia، باتاؼونٌا )Body Shop)ة من الأمثلة الأكثر شهرة، وتشمل بودي شوب )الخضرة هً واحد

والشاي الصادق ، الشاي الصادق هو واحد من الأسرع نموا فً شركات الشاي  العضوي فً صناعة الأطعمة 

التسوٌق كما الطبٌعٌة، كما ان المسإولٌة الاجتماعٌة هً جزء لا ٌتجزأ من هوٌتها وهدفها، من التصنٌع إلى 

ٌتضح من خلال حقابب الشاي القابلة للتحلل الطبٌعً، والمكونات العضوٌة والشراكات المجتمعٌة ، وتستند  قٌمة 

(، Purityوالنقاء ) Integrity)( والسلامة )Authenticityالعلامة التجارٌة للشاي الصادق الى الاصالة )

 Ginsbergٌدة الخضرة هً بٌن القلٌلة والمتباعدة )ولكن بشكل موثوق بها، الشاي الصادق وؼٌرها من شد

and Bloom,2004:84 وعلى وفق ما ورد فً الاسهامات المعرفٌة بصدد مضامٌن الاستراتٌجٌات . )

 التسوٌقٌة الخضراء ٌرى الباحث :

ق تهدف الى تلبٌة حاجات ورغبات السوق المستهدفة ، كما انها تخل اءخضرٌة الستراتٌجٌات التسوٌقلاان ا

فرصا لتحقٌق نجاح الاعمال ، وتحقق التواصل مع الزبائن الخضر بشكل خاص والمجتمع بشكل عام ، فضلا  
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جاتها التً تتعامل بها ، وحتى تتمكن قة للبٌئة عبر استراتٌجٌتها ومنتعن ان المنظمة لابد لها ان تكون صدٌ

ب المصلحة ، ومعتقدات الزبائن واصحاالمنظمة من خلق استراتٌجٌة فعالة ٌجب علٌها فهم السوق وقٌم 

جات الخضراء توازن بٌن احتٌاجات ورغبات الزبائن من حٌث الجودة والقدرة على تحمل والتؤكد من ان المنت

التكالٌف مع اهداف الاستدامة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والبٌئٌة ، والتركٌز على تعظٌم القٌمة والدمج الكامل 

 . عمال وكذلك دورة حٌاة المنتوجللاهتمامات البٌئٌة فً الا

واستلهاما  لما سبق وعلى وفق ما جاء فً الادبٌات فقد اعتمد الباحث الابعاد والعملٌات المذكورة سابقا   

 اساسا لقٌاس مستوى تنفٌذ عملٌات الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة  الخضراء فً الشركة مٌدان الدراسة .

 لتسوٌقٌة الخضراء : كٌفٌة تنفٌذ الاستراتٌجٌة ا13-2-2 

هً  إذا كانت السمات الخضراء للمنتج تتمثل الخطوة الأولى فً وضع استراتٌجٌة خضراء فً فهم ما       

نقطة بٌع مناسبة عندما ٌتعلق الأمر بالزبون المستهدؾ . لذلك، سوؾ نقدم إطارا لتجزبة الزبابن فً قطاع 

( . على وفق   Bloom,2004:81&Ginsbergالخضراء ) ى أساس اهتمامهم بمٌزات المنتجاتالأعمال عل

 -الآتً :

  القطاعات الخضراء المظللة         1-13-2-2 :  

الأكثر  ى معرفة المنتجات( ، فإن الزبون الأخضر هو مٌال الOttman and Mallenعلى وفق مسح )       

الاخضر من  ب القبول الفعلً للمنتجقت ، وبسبخضرة والتً هً أكثر صحة ، وأعلى جودة وتوفر المال والو

بل تولً أٌضا  المزٌد من  ة  لن تركز فقط على حالات المنتجقبل الزبابن ، فإن القطاعات الخضراء المظلل

الاهتمام الى عملٌة التصنٌع أو النقل الاخضر ، كما ان الزبابن أٌضا ٌكرهون الأخبار السٌبة ذات السلوك 

ت تجعل سمعة المنظمة فً شك من قبل الزبابن ، وفً الوقت نفسه ، فإن الأشٌاء المخفً، لان مثل هذه السلوكٌا

ؼٌر المطلوبة  أو المطلوبة ولكن لم ٌنفذ التسلم بموعده المحدد هً أكثر الأشٌاء كراهٌة للزبابن ، لأن هذا النوع 

تصمٌم الإعلان ،   من المعلومات الخادعة سٌإدي الى فقدان الزبابن أو حصول نوع من المخاطر، وفً فترة

ٌمكن أن  بعض المنظمات تطلق فً اعلاناتها وعٌاً  بٌبٌاً لزبابنها ، والسماح لهم بمعرفة مقدار الفابدة التً

(. وٌرتبط الزبابن الخضر Ottman and Mallen,2014 :65الأخضر ) ٌكتسبوها من هذا المنتج

المستدامة للاستهلاك، وفً الوقت نفسه، ٌعتقد الزبون بالاستهلاك الأخضر، من خلال حماٌة البٌبة والطرٌقة 

التً لدٌها الحد الأدنى من التؤثٌر البٌبً لتلبٌة احتٌاجاتهم.  هلك بهمة ونشاط أو طوعا المنتجاتالأخضر أن ٌست

(Ottman,1993:234;Peatti,2001:187  )  ،فالزبابن لدٌهم درجات مختلفة من المشكلات البٌبٌة  .

( Roper,2002مختلفة من اللون الأخضر. وتقسم منظمة ) Shades)تجزبتهم إلى ظلال ) ٌمكن للمسوقٌن

 (Zeng and Chen,2014:17) -مسح المستهلك إلى خمس مجموعات :



 

443 
 

 الدراسة لمتغيرات الفكرية والمنطلقات المفاهيمية الأطر الفصل الثاني

تتمٌز هذه المجموعة  من خلال زبابن  : 9% )) (True Blue Greens)الخضرة الزرقاء الحقٌقٌة 1-

ددون الذٌن ٌشاركون بشكل كبٌر فً الأنشطة المإٌدة للبٌبة وؼالبا ما الأعمال الذٌن هم ملتزمون، وبٌبٌون متش

ٌكونون ناشطٌن وقادة فً هذه المنظمات، وؼالبا ما ٌتفاعلون مع السٌاسٌٌن وٌقدمون مساهمات نقدٌة للقضاٌا 

ات الواعٌة التً لا تصنعها المنظم ضرة الزرقاء الحقٌقٌة"  المنتجاتالبٌبٌة، ومن المرجح جدا أن تتجنب   "الخ

. هذا النوع من المنظمات ٌطالب أٌضا من أن شركابها  Ginsberg and Bloom,2004)بٌبٌا حسب )

 والموردٌن لدٌهم التزام بٌبً قوي.

هذه المجموعة تشبه الزرقاء الحقٌقٌة لكن عدداً  :  (Greenback Greens) (%6 ) خضرة الدولار - 2

ن أهم خصابص هذه المجموعة هً أنها ؼالبا ما تكون مستعدة لدفع قلٌلاً من خضرة الدولار نشط سٌاسٌا ، إ

 علاوة  للمنتجات السلٌمة بٌبٌا، كما تبحث خضرة الدولار عن الموردٌن وشركاء الأعمال الذٌن ٌهتمون بالبٌبة.

المجموعة لا تشتري هذه  أن( ، Ginsberg & Bloom,2004) ٌرى :Sprouts ( (31%)البراعم  ) 3-

الخضراء ولكنها قادرة على القٌام بذلك إذا تم تسوٌقها لهم بطرٌقة مناسبة ، وعلاوة على ذلك،  المنتجاتعادة 

فإنها تمٌل إلى الاعتقاد فً القضاٌا البٌبٌة فقط من الناحٌة النظرٌة، ولٌس فً الممارسة العملٌة ، وعلى الرؼم 

ندما ٌتعلق الأمر بالمتطلبات والمعاٌٌر البٌبٌة ، من ذلك، فإنهم ٌصنفون بشكل عام أعلى بكثٌر من المنظمات ع

 ربٌسة . ذا ٌجعل المجموعة مجموعة متقلبةوه

المتذمرون عادة لٌس لهم دراٌة جٌدة بالقضاٌا البٌبٌة ولا ٌعتقدون :  (Grousers) (%19) المتذمرون  4-

فً الأنشطة والمتطلبات سط أنهم قادرون على إحداث التؽٌٌر .هذه المنظمات تشارك فً مقدار أقل من المتو

المإٌدة للبٌبة ، وهم ٌمٌلون أٌضا إلى الادعاء بؤن لدٌهم أسبابا عدٌدة لعدم القٌام بالمزٌد من أجل البٌبة ، فضلا 

واختٌار الموردٌن عملٌة مكلفة للؽاٌة  خضٌر العملٌات ، وتطوٌر المنتجاتعن ذلك، فإنهم ٌنظرون أٌضا الى ت

   Ginsberg & Bloom,2004)وفقاً لـ )

هإلاء مستهلكون للأعمال لكنهم ؼٌر مبالٌن للقضاٌا  :  (33%)(Basic Brownsالبُنً الاساسً  )5-   

البٌبٌة والاجتماعٌة ، بدلا من ذلك ٌختارون التركٌز على اهتماماتهم الٌومٌة، مما ٌسمح لهذه الاهتمامات أن تؤخذ 

بؤي شكل  ى ممارساتهم التجارٌة أو منتجاتهملطابع الأخضر علكل وقتهم ، وهم ؼٌر مهتمٌن ببذل جهد لإضفاء ا

 من الأشكال، ولا ٌرون أي فابدة من القٌام بذلك.

(  Semi –Green)اخضر -(، شبه Dark – Green) الداكن -هناك الاخضر(Polonsky ) على وفق 

(، consumer) non ¬ green غٌر الخضر -والمستهلكون ( ، (Light – Green الفاتح -الاخضرأو 

هو مجموعة محددة من المستهلكٌن الذٌن ٌعرفون ما ٌرٌدونه وٌسعون بنشاط   الاخضر الداكن لمستهلكونا

الى المنظمات الخضراء  للحصول على المعلومات حول المنتجات والخدمات الخضراء ، هدفهم النظر
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 )المستهلكٌن شبه الخضر(، هناك مثل  ع بقصد داخلً لشراء هذه المنتجاتالخضراء وٌكون الداف والمنتجات

الخضراء فً بعض الأحٌان، ولٌس بشكل مستمر، ولا ٌسعون للحصول على  الذٌن ٌختارون المنتجات

هلاك لا ٌهتمون فً الاست )المستهلكون غٌر الخضر(المعلومات الخضراء كنشاط مستهلكً الاخضر الداكن ، 

، ٌتم شراإها عن ؼٌر قصد ل شراء مثل هذه المنتجاتو فً حا الخضراء الأخضر ولا ٌشترون المنتجات

(Polonsky,1995:29 وتشٌر هذه الأرقام إلى أن ما ٌتراوح بٌن .)من السوق الاستهلاكٌة 46و (%15 )%

عموما ٌمكن أن ٌكونوا متقبلٌن لنداء الأخضر، تبعا لفبة المنتج وعوامل أخرى. وهناك الاتجاهات الاجتماعٌة 

 Polonsky etدٌة التً ٌمكن أن تتسبب فً حجم هذا السوق المستهدؾ للنمو ):والثقافٌة والاقتصا

al.,2003:345    .) 

 تخضٌر المزٌج التسوٌقً           13-2-2 -2 : 

،   ( )المنتج Four Ps( أربعة أنواع من الاستراتٌجٌات الخضراء مع )(Ginsberg and Bloom   حدد

التسوٌق وحدد الاختلافات فً كٌفٌة مشاركة هذه العناصر فً كل السعر ،المكان والتروٌج( من مزٌج 

وٌقً فً (. وسنناقش  البنود الأربعة للمزٌج التس Ginsberg and Bloom, 2004:84استراتٌجٌة )

 -: الاستراتٌجٌة الخضراء وكما ٌؤتً

                              المنتج 1-

هو جوهر مزٌج التسوٌق الأخضر والعنصر الأكثر أهمٌة فً الاستراتٌجٌة الخضراء  كلها، ومع  المنتج        

النهابً فقط ولكن ٌنطوي على  ً أن ٌوضع فً الاعتبار أن المنتج الأخضر لا ٌقتصر على المنتجذلك، ٌنبؽ

، وما إلى ذلك وهكذا ،   منتجنتاج ، التعببة والتؽلٌؾ لل، مثل المواد المستخدمة، عملٌة الإتججمٌع عناصر المن

( ، ٌنبؽً على المسوقٌن الذٌن ٌنفذون Queensland Governmentوعلى وفق حكومة كوٌنزلاند )

 ٌة أو تطوٌر منتجاتالتً تلبً احتٌاجات الزبابن والبٌب ضراء القٌام إما بتطوٌر المنتجاتالاستراتٌجٌة الخ

المصنوعة من  وتشمل هذه المنتجات فً اقتراحها المنتجات ن المنافسٌن،صدٌقة للبٌبة ٌكون لها تؤثٌر أقل م

السلع المعاد تدوٌرها، أو ٌمكن إعادة تدوٌرها أو إعادة استخدامها نفسها، أو أن تكون تعببتها موثوق بها وفاعلة  

 ، ضمونة بٌبٌاً ،كذلك العلامات البٌبٌة الخضراء ، العضوٌة ، القابلة للتؤجٌر أو القابلة للإقراض، وان تكون م

Queensland Government,2006:8) (  وادعى ، )Bradleyلأخضر نفسه ا ( أنه لٌس فقط المنتج

 .(Bradley,2007:9الأخضر لا ٌنبؽً أن ٌلحق الضرر بالبٌبة والمجتمع. ) ولكن أٌضا هدر المنتج

                 السعر   2- 

دا من الاهتمام حول كٌفٌة عادة ما ٌنظر الزبابن أكثر حول السعر، إما المصنع فانه سوؾ ٌولً مزٌ        

لكسب المزٌد من الأرباح ، ولكن السعر ٌجب أن ٌكون مرناً لٌناسب الزبابن للشراء حسب   تخفٌض كلفة المنتج
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فً معظم سً فً المزٌج  الأخضر، استراتٌجٌة التسعٌر هً جزء اسا (.Dhar and Das,2012:8الرؼبة )

( فً Premiumالتقلٌدي، مما ٌعنً أن هناك علاوة ) الحالات ٌكون سعر المنتج الأخضر أعلى من المنتج

السعر، وبالتالً فإن استراتٌجٌة التسعٌر فً الاستراتٌجٌة الخضراء هً لتحقٌق التوازن والجمع بٌن حساسٌة 

عند  نظرا لحساسٌة السعر، وٌمكن أن ٌكون السعر عاملا محددا للزبابن الأسعار للمستهلكٌن والدقة البٌبٌة ،

بؤنفسهم ، وانما  العادي ، الزبابن عادة لن ٌدفعوا علاوة السعر مواجهة الاختٌار بٌن المنتج الأخضر و المنتج

ٌة ، العاد ا من الشروط كالمنتجاتالأخضر فقط عندما ٌكون السعر نفسه والجودة وؼٌره ٌختارون المنتج

اك إدراك للقٌمة الإضافٌة وبعبارة أخرى، فإن معظم الزبابن لن ٌكونوا على استعداد لدفع العلاوة إذا كان هن

 Queensland( البصري أو الذوق )Appealفً فترة تحسٌن الأداء ، الوظٌفة ، التصمٌم ، الاؼراء ) للمنتج

Government,2006:8) .) 

 المكان  3- 

زبابن الذي ٌتطلب من المنظمة ان توفر لل خضرلأالتسوٌق ا الى التوزٌع فً استراتٌجٌة المكان ، ٌشٌر        

قنوات التوزٌع الأكثر خضرة فً عملٌة التسلٌم ، وتشمل هذه العملٌة طرق النقل و طرٌقة للوصول إلى منتجاتها

من المنظمة لتسلٌمها للزبابن، ٌمكن أن ٌكون لاستراتٌجٌة المكان تؤثٌر كبٌر  والمواقع وكل صلة ، لنقل المنتجات

على أوسع نطاق ممكن  ٌجب على المسوقٌن وضع منتجاتهم  فً كٌفٌة الوصول إلى الزبابن وتعظٌم القٌمة لهم

عرض هذه  كنهم بحاجة إلىالخضراء بنشاط من أجلها فقط ، ول لمستهلكٌن لن ٌبحثوا عن المنتجاتلأن معظم ا

علٌهم  ، كما ٌنبؽً أن تكون استراتٌجٌة المكان متسقة مع الصورة البٌبٌة ومع التوزٌع الاخضر  المنتجات

 Queenslandالناجح الذي ٌمكن أن ٌمٌز المنظمة عن المنافسٌن ومن ثم ٌحقق المٌزة التنافسٌة )

Government, 2006:9. ) 

 التروٌج      - 4  

الأخضر نقل المعلومات عن الالتزامات البٌبٌة والجهود التً تبذلها المنظمات للزبابن ، ٌشمل التروٌج          

وٌشمل هذا العنصر فً مزٌج التسوٌق الأخضر أنشطة مختلفة مثل الإعلان المدفوع ، العلاقات العامة ، تروٌج 

(. ٌتعٌن على Queensland Government,2006:9المبٌعات والتسوٌق المباشر والتروٌج فً الموقع )

المسوق ان ٌنظر فً" ماهٌة المعلومات البٌبٌة التً ٌنبؽً الابلاغ عنها وكٌؾ ٌنبؽً الإبلاغ عنها؟"  قبل 

(، وبالتالً فإن القضٌة الربٌسة لتعزٌز الاخضر Polonsky and Rosenberger,2001:24التروٌج )

جدل واضح من تشكٌك الزبابن والسخرٌة هً لتوصٌل معلومات بٌبٌة فنٌة وذات مؽزى للزبابن ، وكان هناك 

تجاه المطالبات الخضراء بعد أن استخدمت بعض المنظمات "الاخضر" كؤداة تكتٌك وأبلؽت معلومات بٌبٌة ؼٌر 

(. ووصفت العدٌد من أنشطة تعزٌز البٌبة الخضراء  "بالؽسٌل الأخضر" فً Miller,2008: 61حقٌقٌة )
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ٌج الأخضر وأضر بموثوقٌة التسوٌق الأخضر، وبالتالً، ٌجب فحص التسعٌنات، والذي حد من فابدة الترو

 Polonsky andجمٌع المعلومات التروٌجٌة الخضراء لتجنب الانتقاد بؤنها "ؼسٌل أخضر" )

Rosenberger,2001:24 .) 

 

 دوات تنفٌذ الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الخضراء  أ 14-2-2:  

الى ان هناك العدٌد من الادوات التً ٌمكن من خلالها تنفٌذ عملٌات  اشارت المصادر العلمٌة         

   -وفق الآتً : على الاستراتٌجٌات  الخضراء والتً ٌمكن استعراضها

         : العلامة التجارٌة الخضراء    1-14-2-2

الجٌدة فً كثٌر من الأحٌان ، العلامة التجارٌة أولاالعلامة التجارٌة تخلق أربعة جوانب قٌمة للمنظمة،            

، العلامة التجارٌة الاقوى تمكننا من الحصول على ثانٌاتمكننا من الحصول على العلاوة من الزبابن والتجار، 

ٌمكن للعلامة  وأخٌرا ،، ٌمكن للعلامة التجارٌة الجٌدة تحسٌن ولاء الزبابن ، ثالثاحصة أكبر فً السوق. 

(. Zeng and Chan,2014:22ات على التطوٌر الأفضل فً المستقبل )التجارٌة الجٌدة أن تساعد المنظم

( عُرفت العلامة التجارٌة الخضراء بؤنها " مجموعة محددة من سمات العلامة ,.Hartmann et alعلى وفق )

جب أن التجارٌة والفوابد المتعلقة بانخفاض التؤثٌر البٌبً للعلامة التجارٌة وتصورها بؤنها سلٌمة بٌبٌا " ، اي "ٌ

 Hartmannالعلامة التجارٌة الخضراء المنفذة جٌدا فوابد للمستهلكٌن الواعٌن بٌبٌا" ) Identity)توفر هوٌة )

et al.,2005:10( وٌمٌز ، )Insch العلامات التجارٌة الخضراء عن ؼٌرها من العلامات التجارٌة  )

للعلامات التجارٌة الخضراء" كما ان الأخرى من خلال "تركٌزها على القٌم الخضراء التً هً سمة ممٌزة 

الاتصالات التسوٌقٌة للعلامات التجارٌة الخضراء ٌجب ان تولً اهتماماَ لجودة الحٌاة ، والآثار الاجتماعٌة 

. Insch,2011:284) والاقتصادٌة ، والتخلص من الهدر ، وادارة التلوث وموقؾ الزبابن وسلوكهم )

و  B2C)من العلامات التجارٌة الخضراء تستهدؾ كلا من زبابن ) (، فإن الكثٌرKamanواستنادا إلى  )

((B2B ولكن بؽض النظر عن ما هو تعرٌفك "الأخضر" ؟ ، لٌس هناك شك فً أن عددا معٌنا من الزبابن ،

( أن العوامل Kamanالخاص بك ، وعلى استعداد لدفع ثمنه، وفً الوقت نفسه ، ٌعتقد  ) دعم المنتجسوؾ ٌ

تكنولوجٌا البدٌلة ، والتكنولوجٌا المبتكرة والمبادئ الخضراء أو الثقافة الخضراء للمنظمة . الناجحة هً ال

Kaman,2008:573) )تستند معظم العلامات التجارٌة الخضراء الناجحة الى واحدة او حتى جمٌع المٌزات و

 الثقافة الخضراء -ءالمبادئ الخضراالمنظمة التً تعمل على ،  التقنٌة المبتكرة ،التقنٌة البدٌلة    -الاتٌة :

(Grant,2008:25) . 
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      العلامة البٌئٌة  الخضراء      2-14-2-2 :

السهل على وخدمات صدٌقة للبٌبة، والتً تجعل من  أداة قوٌة وفعالة لإنتاج منتجات تعد العلامات البٌبٌة         

 Grundy and، وذكر ) ;Simons,et al) 51: 2001والخدمات البٌبٌة ) الزبون تحدٌد المنتجات

Zaharia) الخضراء ) بٌبٌة تحسن ثقة الزبون بالمنتجاتان العلامات الGrundy and Zaharia, 

العلامات البٌبٌة والشهادة  البٌبٌة هً الرسالة  Wasik, 1996:276) ( .وفً الوقت نفسه عدّ )2008:130

(، فإن وضع Souzaؽت إلى المجتمع.  وعلى وفق  )الخضراء، التً هً وسٌلة للتحقق عملٌا، وقد أبل

العلامات البٌبٌة هً سٌاسة تخضٌر طوعٌة ، فقد أصبحت أداة تسوٌقٌة ربٌسة ؟ وفً الوقت نفسه ، أصبحت 

( (Souza,2004:179 العلامات البٌبٌة تكتسب اعترافا عاما وأداة تسوٌق قوٌة تإثر فً الزبابن والمصنعٌن  

مات البٌبٌة لها حصة سوقٌة صؽٌرة جدا فً السوق الكلً، فقد اعتمدت على شعور الزبون . ومع ذلك، فإن العلا

 ( .وقد جاء من قبل  Baumann and Rix , 2007:567بشؤن القضاٌا البٌبٌة وتؤثٌرها فً البٌبة )

(Santos and Escanciano)  أن شهادة الآٌزوISO 14000)  توفر مصدر توجه لتقدٌم واعتماد نظم )

( فً ISO 9OOOدارة البٌبٌة استناداً الى  أفضل الممارسات العالمٌة ، وبطرٌق الاٌزو نفسة المماثل الى )الا

ل ممارسات ادارة نظم ادارة الجودة ، والتً تطبق الآن على نطاق واسع ، وتمثل اداة لنقل التكنولوجٌا لأفض

  . ( (Santos and Escanciano,2002:321الجودة المتاحة 

 الاعلان الاخضر          3-14-2-2 :

منذ بداٌة السبعٌنات ، تم إجراء عدد كبٌر من البحوث حول سلوك شراء الزبون للمنتجات الصدٌقة للبٌبة، وقد  

الصدٌقة للبٌبة  بشراء المنتجات ظهرت متؽٌرات عدٌدة فً جمٌع أنحاء العالم لدفع اختٌار الزبون فٌما ٌتعلق

والتنظٌمٌة المتنامٌة للبٌبة تإدي إلى زٌادة عدد المنظمات التً تنظر فً القضاٌا  ،كما ان المخاوؾ الاجتماعٌة

الخضراء بوصفها مصدراً ربٌساً للتؽٌٌر الاستراتٌجً، وفً العقد الأخٌر، أصبح الزبابن أكثر استنارة بشؤن 

والمعلنون  للحصول على القضاٌا البٌبٌة ، فضلا عن الأداة الأكثر فاعلٌة التً ؼالبا ما ٌستخدمها المسوقون 

 Gandhiومواصفاته ) على تطوٌر معرفتهم بسمات المنتج اهتمام الزبابن هً الإعلان ، مما ٌساعد الزبابن

and Solanki, 2015:135 فالإعلان لدٌه ثلاث وظابؾ ، الإعلام ، التذكٌر والأقناع ، وان الهدؾ من . )

القوٌة  تجاه العلامات التجارٌة والمنظمات ، وقد أدى  الإعلان الأخضر هو خلق الوعً والمواقؾ المبدبٌة

الاهمٌة  ظهور التحدي الأخضر إلى تؽٌٌرات فً السلوك الشرابً للزبابن ، مما جعل هذا التحدي موضوعاً بالػ

، وقد شهد العقد الماضً تدفقاً فً العلامات التجارٌة الخضراء فً السوق بسبب الطلب من وجهة نظر الباحثٌن 

لسلع الاستهلاكٌة مما فسح المجال للتسوٌق الأخضر أن ٌظهر فً عملٌة تكتٌكٌة استراتٌجٌة متعددة الأبعاد على ا

(Peattie,1999:198;Carlson et al.,1993:27 وبما أن الزبابن لدٌهم دابما مخاوؾ بٌبٌة  ، ستكون .)



 

443 
 

 الدراسة لمتغيرات الفكرية والمنطلقات المفاهيمية الأطر الفصل الثاني

ابن بالبٌبة ، وٌشكل الزبابن المشاعر هناك زٌادة موازٌة فً الإعلانات البٌبٌة المصاحبة لزٌادة اهتمام الزب

)تإثر( والأحكام )الإدراك( عندما ٌتعرضون لإعلان ٌإثر فً موقفهم تجاه الإعلانات والمعتقدات حول العلامة 

التجارٌة  ، وقد شهد تؽٌر المناخ والتنمٌة المستدامة تارٌخا عظٌما منذ نشوء الاحتباس الحراري ، وقد ادى 

لام دورا محورٌا فً الإعلان عن الأحداث والقضاٌا فً الوقت نفسه الذي ساعد على الباحثون ووسابط الإع

والعلامة التجارٌة الخضراء تؤثٌرات ربٌسة للتوعٌة بتؽٌر المناخ  ا البٌبٌة، وٌشكل تخضٌر المنتجاتتعمٌم القضاٌ

هتمام ، ومن الواضح أننا فً سوق الإعلانات ، فالإعلان هو دابما نتاج وقته، ونحن نعٌش فً أوقات مثٌرة للا

سنكون الجٌل الأول فً تارٌخ الإعلان الحدٌث الذي ٌتعٌن علٌنا دمج تؽٌر المناخ فً استراتٌجٌات التسوٌق 

( فؤن الإعلان الأخضر هو النداءات Buda and Zhang( . وعلى وفق )(Dande,2012:1والإعلان 

علق بالاهتمامات البٌبٌة والقضاٌا الصحٌة من وجهات نظر التً تحاول تلبٌة احتٌاجات الزبابن وتطلعاتهم فٌما ٌت

مختلفة بما فً ذلك البٌبة والاستدامة والرسابل الخالٌة من التلوث، وقد شارك العدٌد من الباحثٌن فً دراسة كٌفٌة 

عن  تؤثٌر الرسالة الخضراء على الجماهٌر، والمنظمات التً تتطلع إلى استثمار المزٌد فً الحملات الإعلانٌة

( Alniacik and Yilmazاما ) ( . Buda and Zhang,2000:229 طرٌق ادخال المسإولٌة البٌبٌة.)

/ الخدمة  صرٌح أو ضمنً العلاقة بٌن السلعةفٌشٌران الى ان الإعلان الاخضر هو "أي إعلان ٌتناول بشكل 

/  مع أو بدون إبراز السلع خضراء، وٌعزز نمط الحٌاة ال Biophysical)والبٌبة الاحٌابٌة / الفٌزٌابٌة )

 ( . (Alniacik and Yilmaz ,2012:209 الخدمات وٌعرض صورة المنظمة بشؤن المسإولٌة البٌبٌة" 

                                         : الابتكار الاخضر        4-14-2-2

الابتكار الأخضر هو موضوع ساخن فً الوقت الحاضر، إن الاهتمامات المتعلقة بالبٌبة هً مشتركة       

وبصورة متزاٌدة بٌن المجتمع ، وٌرتبط تؤثٌر الاحتباس الحراري، الانبعاثات، الطاقة البدٌلة، ونقص الموارد 

ٌد من المشاركة فً الابتكار الأخضر بالابتكار الأخضر، وبسبب هذا، فإن المنظمات تحاول الحصول على مز

باستخدام النظرٌات القابمة على أساس إدارة الابتكار، والمسإولٌة الاجتماعٌة للمنظمات وأسالٌب الإدارة ، 

. كما ان أهمٌة إدارة الابتكار الأخضر تنموا فً الممارسة  Reuvers,2015:1)وخبرات الممارسة العملٌة )

ة بطرٌقة مماثلة ، ونجد أن المفاهٌم الثلاثة المختلفة للأخضر ، البٌبً / الإٌكولوجً العملٌة والأوساط الأكادٌمٌ

والابتكار البٌبً ٌستخدم بشكل مترادؾ إلى حد كبٌر فً حٌن أن مفهوم الابتكار المستدام ٌوسع المفهوم وٌشتمل 

هولندا وإٌطالٌا وألمانٌا(  على بعد اجتماعً ، ونجد أٌضا أن العلماء الأكثر نشاطا موجودون فً أوروبا )أي

( . Schiederig et al.,2011:1متخصصة فً مجال إدارة الابتكار) Journals)وحددوا ثلاث مجلات )

( إلى أن "الابتكار الإٌكولوجً  (The Europe Innova   وفً ضوء ما تقدم  ٌخلص فرٌق أوروبا إٌنوفا 

، وخدمات، وإجراءات ٌمكن أن تلبً الاحتٌاجات ٌعنً خلق سلع جدٌدة وبؤسعار تنافسٌة، وعملٌات، ونظم

البشرٌة وتجلب جودة للحٌاة ولجمٌع الأشخاص الذٌن ٌستخدمون الحد الأدنى من دورة الحٌاة من الموارد 
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الطبٌعٌة )المواد بما فً ذلك ناقلات الطاقة، ومساحة السطح( لكل وحدة انتاج، واطلاق  الحد الأدنى من المواد 

بتكارات البٌبٌة إنها ( الا Bartlett and Trifilova( . اما )Reid and Miedzinski, 2008:7السامة  )

والعملٌات الجدٌدة التً توفر قٌمة للزبابن والأعمال  ولكن تقلل  بشكل  كبٌر من الآثار البٌبٌة"   "المنتجات

(Bartlett and Trifilova,2010:2 .) 

 

  الخضراء بٌن التسوٌق الرشٌق وعملٌات الاستراتٌجٌة  التكامل 15-2-2 :

قبل البدء ، فً مناقشة تحدٌات التكامل بٌن التسوٌق الرشٌق وعملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء ، تجدر        

"؟  ولدت من مصطلح التفكٌر الرشٌق  كنظام ٌسمح بشكل - Leanessالإشارة الى ان فلسفة ، "الرشاقة 

افضل للمنظمات من الوصول إلى المرونة والقدرة التنافسٌة والمحافظة علٌها، وٌحدد الفلسفة الصناعٌة التً 

التخلص من   :تهدؾ إلى تقلٌل الهدر إلى أن ٌتم التخلص منه ، ان المبادئ "الرشٌقة" هً، فً الواقع تشمل  

تحدٌد القٌمة بدقة من منظور الزبون النهابً ،  التحدٌد بوضوح للعملٌة التً توفر قٌمة للعمٌل )ما ٌسمى الهدر ، 

مجرى القٌمة(، والتخلص من الخطوات التً لا تضٌؾ قٌمة ، وإنتاج المراحل المتبقٌة التً تضٌؾ قٌمة إلى 

ماح للزبون بسحب العملٌة، ولا ٌنتج أي التدفق دون انقطاع، وتنظٌم الواجهات بٌن المراحل المختلفة ، والس

شًء حتى تكون هناك حاجة ، ثم إنتاجها بسرعة ، متابعة الكمال من خلال عملٌة التحسٌنات المستمرة ، ولكن 

منظمة المستقبل لا ٌمكن أن تكون مجرد منظمة " رشٌقة "، ولكن ٌجب أن تصبح أٌضا   :كل هذا، لٌس كافٌاً 

ٌاً( ، و )الاستدامة البٌبٌة(، هً أداة وظٌفٌة لتحقٌق الارباح والنجاح فً الأعمال ، )خضراء (، و )مستدامة بٌب

لأنها تإدي الى نمو المبٌعات وتقلل من الهدر والتكالٌؾ المرتبطة بالموارد المستخدمة )المواد الخام والطاقة ( 

سمعة العلامة التجارٌة  وهً تمثل الوضع الصحٌح وبشكل كبٌر  فً تطور البٌبة  مثل الاسواق، اذ تشكل

مكاسب قٌمة ملموسة وقابلة للقٌاس ،اي ان المنهج الرشٌق وعملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء لهما نتابج إٌجابٌة 

   -. ونتناول طبٌعة هذا التكامل على وفق الآتً: Ragni,2013:1)).لكل من المجتمع والمنظمات 

         :  الحد من الهدر          1-15-2-2 

. فً  Dewell,2007:24)( الى ان الانظمة الرشٌقة هً منهجٌة راسخة للحد من الهدر)Dewellٌشٌر )      

من  ( ان العناصر الاساسٌة لإدارة الرشاقة هً  مستوى عالٌاً Payaro and Papaحٌن ٌرى كل من )

 Payaro andحد من الهدر)والخدمات المقدمة للزبابن بؤقل تكلفة ممكنه من خلال التخلص او ال الجودة للسلع

Papa,2016: 292( وٌعتقد . )Jenkins and Gregory من ان التسوٌق الرشٌق ٌركز على تحدٌد )

 Jenkins and( فً الانشطة التسوٌقٌة )Inyherentوخفض او التخلص من الهدر الكامن )

Gregor,2013:15( فً حٌن ٌرى . )Lowryحد من الهدر فً ( انه اذا كان من الممكن تطبٌق عملٌة ال
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( الى ان Girdler( . كما وٌشٌر )Lowry,2003:42التصنٌع فمن الممكن تطبٌق عملٌة مماثله فً التسوٌق )

( Girdier,2016: 1التسوٌق الرشٌق هو كل شًء عن قٌمة الزبون ، كونه ٌركز الجهود على الحد من الهدر)

استراتٌجٌة لتبسٌط واتمتة عملٌات التسوٌق  ( التسوٌق الرشٌق على انه منهجٌةAsefeso. فً حٌن ٌصور )

من اجل تحسٌن الكفاءة من خلال التخلص من الهدر ،لأن العدٌد من المنظمات الرشٌقة تسعى للتخلص من الهدر 

 Asefeso,2003:8).  ولٌس التقلٌل من جمٌع انواع الهدر فً العملٌة التسوٌقٌة .     )

( تعمل على تجنب الهدر Hendricksراتٌجٌة الخضراء حسب )فً الجانب المقابل نجد ان عملٌات الاست

(Avoiding Wasteسواء كان ذاك من خلال ) القابل للتحلل أم الحد من  ابتكار التعببة والتؽلٌؾ للمنتج

استهلاك المٌاه ، أم تقلٌل كمٌة القمامة التً تذهب الى مدافن القمامة ، كما ان الاستراتٌجٌة الخضراء تشجع 

على استخدام الموارد بشكل صحٌح مثل استهلاك المٌاه والكهرباء او البحث عن مواد متجدده  المنظمات

لاستهلاك وإعادة ابتكار بطرٌقه اكثر كفاءة فً ا ق لتقدٌم المنتجاتباستخدام مصادر الطاقة البدٌلة واٌجاد طراب

( . وٌرى Hendericks,2016:1-2نفسها لتقلٌل تؤثٌرها فً البٌبة ) المنتجات من خلال تعدٌل المنتجات

(Azzone and Manzini ، عندما تركز المنظمات على تحسٌن الاداء البٌبً قد تإدي الى تقلٌل النفاٌات )

( انه Polonsky( . وٌعتقد )Azzone and   Manzini,1994:1) ما ٌإدي بدوره الى تخفٌض الكلؾم

الى اعاده النظر فً عملٌاتها الانتاجٌة ، وؼالبا ما ٌإدي عندما تحاول المنظمات تقلٌل النفاٌات ، ؼالبا ما تضطر 

 .اد الخام ذلك الى عملٌات انتاج افضل تإدي الى تقلٌل النفاٌات وتقلٌل الحاجه الى استخدام المو

(Polonsky,1994:1) ( فً حٌن ٌدعو كل منPlonosky and Rosenberger الى اعاده تدوٌر )

لتً اصبحت اكثر قبولا بفضل التؽٌر التكنولوجً ،  فضلاً عن ذلك ، ان جمٌع المواد والطاقة وحماٌة الموارد ا

العملٌات تولد النفاٌات والنفاٌات تصبح تلوثاً  وعلٌه من المهم اٌجاد طرابق لمنع التلوث قبل ان تصبح خطراً 

(polonsky and Rosenberger,2001:21 . ) 

       :  التحسٌن المستمر        2-9-2-2 

( الى ان مصطلح التسوٌق الرشٌق ٌعنً منهجٌة عملٌة للتحسٌن المستمر التً من شؤنها Dewellٌشٌر )       

الحد من الهدر وعدم كفاءة العملٌات وتسرٌع دورات الانتاج وزٌادة الكفاءة المهنٌة للعاملٌن فً كل مجالات 

ق ٌستهدؾ انواعاً معٌنة من ،ان التسوٌق الرشٌ Dager)( ، فً حٌن ٌرى )Dewell,2007:24التسوٌق )

 ل الاشٌاء وادارة الامور كما هً المنظمات التً تتمتع فعلا بالتعلم ، وتلتزم بالتحسٌن المستمر بدلا من فع

Dager,2010:1)( كما ان . )Mollomo  ٌعتقد ان التسوٌق الرشٌق هو العملٌة التً تنطوي على ادخال )

التحسٌنات المستمرة الى الطرٌقة الموجودة بالفعل ، ومن خلال ذلك ٌمكن  لهذه الطرٌقة من تحقٌق الكفاءة 

( ان التسوٌق الرشٌق هو عملٌة Ivanov(. ومن وجهة نظر اخرى  ترى ) Mollomo,2013:1والفاعلٌة )

لتؽٌٌر المستمر فً الأولوٌات والتركٌز حسب طبٌعة العمل والحاجة الى بعض الثقافة التً تجلب قابمة على ا
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الاسالٌب الرشٌقة ، والتصنٌع والتعدٌل حسب طلب الزبون ، من خلال تبنً فلسفة التحسٌن المستمر جنباً الى 

قة لتلبٌة احتٌاجات ( بوصفها وسٌلة للتنظٌم والتطوٌر والقدرة على تنفٌذ الرشا Kanbanجنب مع )

( ان التحسٌن المستمر هو احد Jenkens and Gregory( ، فً حٌن ٌبٌن )Ivanov,2014:1المسوقٌن)

 Jenkins andمراحل منهج التسوٌق الرشٌق القابم على التنفٌذ ، القٌاس ،التحسٌن ، وتنفٌذ الاشٌاء الاضافٌة )

Gregory,2003:2( كما وٌشٌر ، )(Lowry   درة على الابداع من قبل لجان التحسٌن المستمر الى خلق الق

 ( . Lowry,2003:47لتحقٌق  التفاعل اللازم بٌن الادارة والعاملٌن عند تنفٌذ التسوٌق الرشٌق . )

ان  الاستراتٌجٌة  ٌشٌران الى Bergman and Klefsjo)عملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء فان ) اما فً جانب

( واحدة من اهم الموضوعات المتعلقة TQMوان )TQM) -  ودة الشاملة )الخضراء هً جزء من ادارة الج

بجودة الخدمات ، وتشمل اٌضاً الاستراتٌجٌة  الخضراء والادارة ، وفً الوقت الحاضر عندما تكون القضاٌا 

ذكر البٌبٌة حٌوٌة جداً لا ٌمكن لمنظمات الخدمات التً لا تطبق السٌاسات الخضراء فً استراتٌجٌتها  ، ان ت

الى اربعة إجراءات اساسٌة كما موضحة فً (TQM)  ، وتستند TQM) على انها منظمات تتبع توصٌات )

  -( وهً : 14الشكل ) 

 . Study ((Analyseأدرس  )حلل(     :   1-

 .  Act (Organize)أفعل )نظم(        :  2-

 . Planخطط               :      3-

 . Do (Implement)أعمل )نفذ(       :  4-

 لأعم                                                             

  

                                             خطط                                   أدرس )حلل(                                 

                                                         
                                                  )أفعل )نظم                                                          

 

 دورة التحسٌن المستمر للأعمال14) شكل )ال

Source : Bergman , B . & , Klefsjo , B.(2003) . "Quality – from Customer Needs To 

Customer Satisfaction "  Lund : studentlitteratur . P : 277 .    
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ان هذه الاجراءات تساعد المنظمة على التحسٌن المستمر للأنشطة مع التركٌز على احتٌاجات الزبابن ورضاهم 

الى ان "الجانب المركزي للجودة ومجال نجاح الاعمال هو التحسٌن   Bergman and Klefsjo)، وٌشٌر )

المستمر لحاجات الزبابن والقدرة على التكٌؾ مع الاحتٌاجات المتؽٌرة" ، فاذا قررت المنظمة عدم تحسٌن 

اعمالها اكثر من ذلك فان هذه المنظمة لٌست موجهه فً استراتٌجٌات طوٌلة الأجل ، اذ ان الاستراتٌجٌات 

(  Bergman and Klefsjo,2003:277لة الأجل والتحسٌنات المستمرة هً مٌزة تنافسٌة فً السوق )طوٌ

هدفٌن للاستراتٌجٌات الخضراء هما تحسٌن الجودة ورضا  Ottman,2006:68). وبالاتجاه نفسه حددت )

سٌن قدرات التسوٌق وبالتالً تح جاتالزبابن ، واشرت خمسة قواعد تعتقد انها ٌمكن ان تإدي الى تحسٌن المنت

 -وتعزٌز الاداء العام وتصبح مصدراً محتملاً للابتكار وهً :

 الخاص بالمنظمة . قضاٌا البٌبٌة التً تعالج المنتججعل الزبابن على بٌنة من القلق حول ال  1-

 الخاص بالمنظمة سوؾ ٌحدث فرقاً . بن ٌشعرون بؤن استخدام المنتججعل الزبا 2-

 قدون بالمطالبات الخاصة بالمنظمة .جعل الزبابن ٌعت  3-

 الخاص بالمنظمة سوؾ ٌعمل اٌضاً بشكل جٌد كبدابل ؼٌر خضراء.  ن المنتججعل الزبابن ٌعتقدون أ 4 -

  . ٌة علاوات فً السعر جعل الزبابن ٌتحملون أ 5-

عملٌات الانتاج  ( بانه فً الواقع لا ٌكفً  وصول المنظمة الى اعلى المستوٌات فقط ، ولكن فRagniًوٌدعً )

لابد لها من تحسٌن جودة خدمة الزبابن والحد من المخزون  ، فضلاً عن ان الاعمال تنتقل ، وبصورة متزاٌدة ، 

الى التوافق البٌبً ، وحتى فً هذا السٌاق هناك حاجة الى التحسٌن المستمر ، وتحسٌن استخدام الموارد وتقلٌل 

 Pujari and) ( ، فً حٌن ٌرىRagni ,2013:1ة الخارجٌة )الانبعاثات التً ٌمكن ان تإثر فً البٌب

Peattie ) ان الانترنت ٌسمح للمنظمات بتحقٌق حجم واسع من الجمهور فً اي وقت ، وفً اي مكان ، كما ان

البٌع الشخصً ٌمكن ان ٌتحقق فً وسٌلة رخٌصة للؽاٌة وبطرٌقة ذكٌة ، وهذا من شؤنه ان ٌإدي الى التحسٌن 

للكفاءة ، وتخفٌض التكالٌؾ ، والحد من المخزون ، فضلاً عن ان استخدام شبكة الانترنت الذي سٌإدي المستمر 

 (. Pujari and Peattie,2003:657الى التحسٌن المستمر للمٌزة التنافسٌة للمنظمات )

 تولٌد القٌمة والقٌمة المضافة   3-9-2-2 :

الى أن مفكري الرشاقة ٌإٌدون استخدام مفاهٌم ( Piercy and Morgan,1997:686اشار كل من )     

القٌمة من وجهة نظر الزبون ، لتحدٌد مجرى القٌمة للمنتوج ) اي جمٌع الانشطة فً سلسلة التورٌد بؤكملها 

 والتً تسهم فً تقدٌم القٌمة وتسلٌمها للزبابن ( ، وٌستخدم هذا كؤساس لتحدٌد تلك الانشطة والتخلص منها التً 



 

443 
 

 الدراسة لمتغيرات الفكرية والمنطلقات المفاهيمية الأطر الفصل الثاني

 

( ٌرى انه فً السعً وراء  Lowry. أما فً التسوٌق الرشٌق فؤن )والتً لا تخلق قٌمة للزبابن  تعد هدراً 

التسوٌق الرشٌق ، ٌجب ان ٌبدأ العاملون  بالتحدٌد الدقٌق للقٌمة ذات الدلالة للزبون ، والقٌمة تخلق من خلال 

زبون هو المستهلك النهابً ن ، والجمٌع الخصابص الملموسة وؼٌر الملموسة للسلع والخدمات المقدمة للزباب

المناسب ، السعر المناسب ، التروٌج المناسب ، المكان المناسب ، كما ان  للمنتج ، والقٌمة تعنً وجود المنتج

تسهم فً خلق القٌمة المضافة  علومات ، اجتٌاز التدرٌبالاستعانة بالمصادر الخارجٌة ، نظم الم

(Lowry,2003:42 فً حٌن ٌعتقد كل . )( منElias and Harrison,2015:4 من ان عملٌة خلق )

(  VOC-القٌمة ٌتم تحدٌدها من خلال العرض ، وهذا المبدأ ٌقوم على فهم ما ٌرٌده الزبون فعلاً )صوت الزبون

وهذا امر اساسً فً التفكٌر الرشٌق ولٌس من المستؽرب ، ان هذا المبدأ الأساسً ٌستخدم فً المبٌعات 

قرب الى الزبابن اذ انه عادة ما ٌعهد الى وظٌفة المبٌعات والتسوٌق لفهم الاحتٌاجات وتحدٌد والتسوٌق وهو الا

( ٌوضح من انه على منظمة التسوٌق الرشٌقة ان تفهم قٌمة Lombardi. كما ان )ل ،  بذلك عرض مفص

مثالٌة للزبابن ، ومن الزبابن مع التركٌز على العملٌات الربٌسة لزٌادة القٌمة بشكل مستمر بهدؾ توفٌر قٌمة 

اما فً مجال عملٌات  ( Lombardi,2016:3) .  خلال عملٌة خلق القٌمة المثالٌة ٌكون الهدر صفراً 

( ان خلق القٌمة والقٌمة (Lovelock and Gummesson)الاستراتٌجٌة الخضراء فٌرى الباحثون 

 للتسوٌق ن هً حجر الزاوٌة فً اي تحدٍ المضافة هً مجال من مجالات الاستراتٌجٌة الخضراء لأن "قٌمة الزبو

Lovelock and  Gummesson,2004:20)( اما . )Vargo and Lusch,2004  فٌشٌران الى ، )

ان مورد الخدمة والزبون ٌتبادلان المهارات والمعرفة من اجل تجربة القٌمة ، لذا فان مورد الخدمة لمتاجر 

زبون الاخضر ٌتبادلان على حد سواء معارفهما من اجل تحقٌق ال –التجزبة الؽذابٌة ، والمستفٌد من الخدمة 

( ان خلق القٌمة هو جانب Vargo et al.,2008( . كما وٌوضح )Vargo and Lusch,2004:1القٌمة )

مهم من وجهة نظر الادارة الاستراتٌجٌة ، لأن خلق القٌمة هً مجموعة من الأنشطة المترابطة لكل من المنظمة 

كلفة المشتري وذلك عن طرٌق زٌادة أداء المشتري ، ٌمة ٌمكن ان تخلق من خلال تخفٌض والق او مع الشركاء ،

(، Vargo et  al.,2008:145وعلٌه فان القٌمة لا وجود لها من دون تجربة الزبابن ومشاركتهم المباشرة )

، ٌعتقد ان الاستراتٌجٌة الخضراء ٌمكن ان تقدم قٌمة مضافة عالٌة للزبابن الخضر  Vaccaro)لذا فؤن )

( Vaccaro,2009:315وللمنظمة الخضراء نفسها ، كما ان الخدمة الخضراء ٌمكن ان تضٌؾ قٌمة للزبون )

هً عملٌة ادارة كلٌة ومستدامة تخلق وتجعل قٌمة  ان التسوٌق الأخضر (Nair and Menon) . وعدّ 

الزبون اقرب ما ٌكون الى الكمال فضلاً عن قٌمة اصحاب المصلحة الآخرٌن دون المساومة على السلامة 

 ( .   Nair and Menon,2008:467البشرٌة والبٌبٌة )
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 رضا الزبائن   4-9-2-2 :  

لانشطة ان فلسفة التسوٌق الرشٌق تإكد ان عملٌة اجراء التحسٌنات فً عملٌات التسوٌق ، وا Patell))بٌن 

فً مجال البحوث ، وخلق ثقافة فً المنظمة ولدى المسوقٌن والعاملٌن  ضة عن الحاجة والتخلص من الكلؾ الفاب

( Patell,2016:1من ان الزبون سٌكون مركزٌاً فً التفكٌر ولابد من العمل على تحقٌق الرضا لهذا الزبون )

( ان التسوٌق الرشٌق هو طرٌقة قوٌة تجعل المنظمة اكثر فاعلٌة بالنسبة للزبابن ، اي  Akdenize. وٌرى )

بمعنى وضع الزبابن فً مركز انشطتها وبالتالً تحقٌق الرضا الذي تسعى له المنظمة التسوٌقٌة الرشٌقة 

(Akdenize,2015:3 كما ٌشٌر . )  (Lowry)ٌن جمٌع المهام الى ان مفهوم التسوٌق الرشٌق ٌإكد التكامل ب

التسوٌقٌة التً تنصب فً الاساس على ارضاء الزبون ، وعلى الرؼم من ان معظم المنظمات تشٌر الى الالتزام 

بهذا المفهوم ، فؤن الكثٌر لا ٌفهمون حقاً القٌم الاساسٌة التً توفر الرضا للزبون ، فضلاً عن ان بعض 

، هً مفٌدة كونها تساعد فً  ظم المعلومات ، التدرٌب نممارسات الاعمال مثل الاستعانة بمصادر خارجٌة ، 

خلق رضا الزبابن من خلال  انشاء التسوٌق الرشٌق كعملٌة تقلل من استخدام الموارد المهمة التً تسهم فً

ان مبدأ تحقٌق القٌمة من (Elias and Harrison)  ( . وٌإكد كل من Lowery,2013:42كلفة )خفض ال

م ما ٌرٌده  الزبون فعلاً وهذا امر اساسً فً التسوٌق الرشٌق ، وعلٌه لابد من خلال العرض ٌقوم على فه

التركٌز على كل نشاط ٌقوم به كل شخص فً كل جزء من الانشطة التسوٌقٌة التً تضٌؾ قٌمة تتماشى مع 

(، بعض Asefeso( . وٌصور )Elias And Harrison, 2015:4احتٌاجات الزبابن وتحقٌق رضاهم )

لرابعة المتاحة التً ٌمكن ان تساعد على زٌادة القدرة لخدمة الزبابن وتحقٌق رضاهم ومنها ان تكون الادوات ا

المنظمة متاحة بحٌث ٌمكن الوصول الٌها بسهولة ، سرعة الاستجابة للزبابن ، الشفافٌة فً الاجابة عن تساإلات 

بناء علاقة مستدٌمة معهم ، اٌجاد طرابق  وتعلٌقات واقتراحات الزبابن ، بناء لهجة ودٌة مع الزبابن تسهم فً

 (. Asefeso,2013:19 مبتكرة لتقدٌم الخدمات لهم وتحقٌق رضاهم .   )

 Charter and Polonsky , Banjerreeاما فً مجال عملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء  فٌرى كل من )

et al., مفهوم رضا الزبابن ٌحتاج الى توسٌع ( ان الاستراتٌجٌات البٌبٌة  للمنظمات تعزز رضا الزبابن ، لأن

 Chareter andٌتجاوز المعاٌٌر التقلٌدٌة مثل الجودة والقٌمة ، لٌشمل جودة البٌبة )

Polonsky,1999:172; Banerjee et al.,2003:106 )  كما بٌنت Queensland) 

Government) التً تلبً رؼبات والخدمات  لخضراء هً تطوٌر وتعزٌز السلعبؤن عملٌات الاستراتٌجٌة ا

الزبابن واحتٌاجاتهم ورضاهم عن الجودة ، الاداء ، التسعٌر بؤسعار معقولة مع وسابل الراحة دون ان ٌكون لها 

( الى Polonsky( . فً حٌن ٌشٌر )Queensland Government , 2006:12)تؤثٌر ضار فً البٌبة 

اكثر مسإولٌة بٌبٌة ، وهذا بدوره ٌإدي الى  ان الحكومات تحاول تشجٌع الزبابن النهابٌٌن على ان ٌصبحوا

( ، كما Polonsky ,2001:21تحفٌز المنظمات لتصبح مسإولة بٌبٌاً ، كما انها ترضً زبابنها بشكل افضل )
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( ٌوضح ان الاستراتٌجٌة الخضراء هً "عملٌة الادارة الشاملة المسإولة عن تحدٌد وتوقع وتلبٌة Peattieان )

 (Peattie,2001:129) .جتمع وتحقٌق رضاهم بطرٌقة مربحة ومستدامة"  متطلبات الزبابن والم

 

 : المبحث الثالث : الاداء التسوٌقً المستدام 3-2

فً معظم جوانب العالم البشري من الاعمال  اتفق الباحثون على ان الاستدامة هً تخصص واسع تعطً رإى

د الاستدامة على السٌاسة والاقتصاد والفلسفة والعلوم الى التكنولوجٌا الى البٌبة والعلوم الاجتماعٌة ، وتعتم

للأداء التسوٌقً المستدام  مفاهٌمٌاً  فً ضوء ما تقدم نقدم عرضاً  . Mason,2018:1) الاجتماعٌة الاخرى

          -وكما ٌؤتً :

 مفهوم الاستدامة 1-3-2:

البٌبة والقضاٌا الاجتماعٌة ، حصلت ، تؽٌرات عمٌقة وواضحة فً موقؾ الزبابن وفً مجتمع الٌوم تجاه 

فالمنظمات ستكون مضطرة إلى التصرؾ بمسإولٌة ، عبر التركٌز نحو التسوٌق المستدام ، ولكن جهود المنظمة 

ٌنبؽً ان تقٌم بشكل  دوري لمعرفة إلى أي مدى ٌتم تحقٌق الأهداؾ و الى اي مدى ٌإدي استهلاك الموارد إلى 

ذا  ٌمكن أن ٌتحقق من خلال مراقبة الأداء المستدام للمنظمة نتابج ، ومن وجهة نظر التسوٌق، ه

(،Serbanica et al.,2015:1011 وتقدم مإشرات الاداء الربٌسة للمنظمات تقنٌة لقٌاس تقدمها نحو  .)

تحقٌق أهداؾ الاستدامة الاستراتٌجٌة، وقد تساعد مإشرات الاداء الربٌسة المنظمات على تخطٌط وإدارة 

خاصة إذا كانت تلك المإشرات تركز على الاستراتٌجٌات الربٌسة  -البٌبٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة أولوٌاتها 

من خلال خطط تشؽٌلٌة  تتضمن أهداؾ الاداء، وتقوم منظمات دولٌة مختلفة  بتطوٌر المإشرات التً  -للمنظمة 

اٌٌر معترؾ بها دولٌا تهدؾ إلى تستخدم لقٌاس التنمٌة المستدامة فً المنظمات بشكل مستمر بهدؾ وضع مع

المقارنة بٌن الاقتصادات الوطنٌة والصناعات المختلفة وحتى المنظمات الفردٌة، إن النشاط الدولً الأكثر شهرة 

هو المبادرة العالمٌة لإعداد التقارٌر التً تركز على تحدٌد محتوى موحد لتقارٌر الاستدامة ، وهً توفر أشكالاً 

لتؽذٌة  المرتدة التً تعكس الأداء فً سٌاق استراتٌجٌة الاعمال الخاصة بها،  وفً عملٌات كمٌة أو نوعٌة من ا

التقٌٌم والقٌاس، تركز المنظمات على إدارة أداء النشاط ، وتسعى فً الوقت نفسه للتؤكد من أنها تتماشى مع 

ح ، ولا تقتصر التقٌٌمات استراتٌجٌات المنظمة وأهدافها، وفً مثل هذه الحالة، ٌمكن إثبات الاداء بوضو

والقٌاسات على تحدٌد مسإولٌة الأداء فحسب ، بل تقدم أٌضا تؽذٌة مرتدة بشؤن آثار مبادرة الاستدامة، وتإكد 

 أهمٌة تحدٌد وفهم العلاقات السببٌة بٌن مسارات العمل البدٌلة وآثارها فً الأداء المالً وؼٌر المالً .

(Kocmanova and Docekalova,2011:207) قدم عرضاً مفاهٌمٌاً ، عن ماهٌة وفً ضوء ما تقدم ن

   -: وكما ٌؤتً ستدامة الا
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الاستدامة ٌعنً الحفاظ على البٌبة والصحة البشرٌة  أو إطالة   الى ان مفهوم ,.Charter et al)ٌشٌر ) 1-

دة بدلا من المواد الخام امدهما ، وهً ببساطة إدارة جٌدة ، وهذا ٌعنً التحرك نحو استخدام المواد الخام المتجد

المحدودة ، والتقلٌل او القضاء النهابً على الفضلات السابلة الملوثة والنفاٌات السامة أو الخطرة ، وهذا ٌفرض  

على المنظمات المعنٌة باستؽلال الموارد الطبٌعٌة التزاما اخلاقٌاً بالتحقٌق فً المواد الخام  المتجددة والبدابل 

 . Charter et al.,2002:10)المستدامة.)

( ان المفهوم الأكثر شٌوعا للاستدامة هو من "مستقبلنا المشترك" ، المعروؾ أٌضا باسم Kinotiٌرى ) 2-

(  : "التنمٌة المستدامة هً التنمٌة التً تلبً احتٌاجات الحاضر دون Brundtland Reportتقرٌر برونتلاند )

اجاتهم ، وهو ٌتضمن  مفهومٌن ربٌسٌن : مفهوم الاحتٌاجات، ولا المساس بقدرة الأجٌال المقبلة على تلبٌة احتٌ

سٌما الاحتٌاجات الأساسٌة لفقراء العالم ، والتً ٌنبؽً إعطاء الأولوٌة القصوى لها ، وفكرة القٌود التً تفرضها 

ٌة " حالة التكنولوجٌا والتنظٌم الاجتماعً بشؤن قدرة البٌبة على تلبٌة الاحتٌاجات الحالٌة والمستقبل

(Kinoti,2011:2 ) 

وتشٌر "الاستدامة" اٌضاً إلى قدرة النظام البٌبً على الاحتفاظ ، أو تحمل ثقل مجموعة واسعة من القوى  3-  

الاجتماعٌة والطبٌعٌة التً ٌمكن أن تعرض للخطر عملٌاتها الصحٌة ، فضلاً عن قدرة الأرض على الحفاظ على 

فة ، قد نسؤل : هل ٌمكن للأرض أن تحافظ بٌبتها تحت ضؽط من هذه القوى، وٌمكن أن ٌؤخذ السإال أشكالا مختل

( سنة 200( أو )100( ، )50على سكانها الحالٌٌن، أو السكان الذٌن ٌمكن توقعهم، وفً التوقعات الحالٌة، فً )

؟ هل ٌمكن أن تحافظ على نسبة جٌدة من الأنواع الحٌوانٌة الأخرى التً تقطنها حالٌا، أم أننا بدأنا نرى 

وهل ٌمكن أن تواصل حضارتنا الصناعٌة الآخذة فً الاتساع دون أن نمر بتؽٌر مناخً الانقراض الجماعً ؟ 

  (Delaney,2012:1). كارثً آخر؟ إذا لم ٌكن كذلك، هل هناك أي شًء ٌمكننا القٌام به لتجنب الكوارث؟

ة، تمشٌا مع ( إن الاستدامة هً تنمٌة اقتصادٌة وتكنولوجٌة واجتماعٌة وثقافٌة متكاملRadnovicٌعتقد )4- 

احتٌاجات حماٌة البٌبة وتحسٌنها، مما ٌسمح للأجٌال الحالٌة والمقبلة بالوفاء باحتٌاجاتها وتحسٌن نوعٌة الحٌاة 

80) Radnovic,2012:). 

الحاضر والمستقبل علً حد سواء ،  بوصفها التزاما بالرفاهٌة الاقتصادٌة الاستدامة Stanley)ٌحدد ) 5-

العملٌات والادوات  مطالب الؽد، وتشمل الاستدامة السلوكٌات ،و المجتمع الٌوم والتوازن بٌن احتٌاجات 

بطرابق تحقق فوابد اقتصادٌه أو اجتماعٌه أو بٌبٌة، والنظر الى  والتكنولوجٌات التً ٌمكن ادامتها وتكرارها

 .والممارساتالمنظمات التً تشارك فً هذه السلوكٌات  الاستثمار المستدام كممارسه لتعببة راس مال

(Stanley,2015:1. ) 
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( ان الاستدامة هً دراسة الكٌفٌة التً تعمل فٌها النظم الطبٌعٌة ، لتبقى متنوعة وتنتج كل Masonٌوضح ) 6 -

ما تحتاجه البٌبة للحفاظ على التوازن ، كما اننا نعترؾ بؤن الحضارة الإنسانٌة تؤخذ الموارد للحفاظ على أسلوب 

ك أمثلة لا حصر لها فً تارٌخ البشرٌة إذ تضررت الحضارة ببٌبتها الخاصة وأثرت تؤثٌرا حٌاتنا الحدٌث ، هنا

 -( فً كتابه )الانهٌار Jared Diamondخطٌرا على فرص بقابها والتً ٌستكشفها جارد داٌموند )

(Collapse ( "كٌؾ تختار المجتمعات المعقدة الفشل أو البقاء على قٌد الحٌاة :Diamond, 2005:132 .)

تؤخذ الاستدامة فً الاعتبار كٌؾ ٌمكننا أن نعٌش فً وبام مع العالم الطبٌعً من حولنا، وحماٌته من الأضرار 

والدمار، إننا نعٌش الآن فً عالم حدٌث ومُستهِلك ووجود حضري إلى حد كبٌر فً جمٌع أنحاء العالم المتقدم، 

مراكزنا الحضرٌة، نستهلك طاقة أكبر من أولبك الذٌن ونحن نستهلك الكثٌر من الموارد الطبٌعٌة كل ٌوم ، فً 

ٌعٌشون فً المناطق الرٌفٌة ، وتستخدم المراكز الحضرٌة قوة أكبر بكثٌر من المتوسط ، مما ٌبقً شوارعنا 

ومبانٌنا المدنٌة مضاءة، من أجل تشؽٌل أجهزتنا ، وؼٌرها من متطلبات الطاقة العامة والأسرٌة ، هذا لا ٌعنً 

ة المستدامة ٌنبؽً أن تركز فقط على الناس الذٌن ٌعٌشون فً المراكز الحضرٌة على الرؼم من ان ، أن الحٌا

( من الموارد فً كل عام   (%40وٌقدر أننا نستخدم اكثر من  -هناك تحسٌنات ٌتعٌن إجراإها فً كل مكان 

ٌُمكننا أن نعٌد حساباتنا مرة أخرى كوننا  بحاجة إلى تؽٌٌر ، وتركز الا ستدامة والتنمٌة المستدامة على مما 

الحاجة إلى المضً قدما من الناحٌتٌن  -تحقٌق التوازن بٌن هذا الخط الفاصل بٌن الاحتٌاجات المتنافسة 

التكنولوجٌة والاقتصادٌة، واحتٌاجات حماٌة البٌبات التً نعٌش فٌها نحن وؼٌرنا ، الاستدامة لٌست مجرد البٌبة  

ع وكذلك ضمان عدم معاناة أي شخص أو أي مجال من مجالات الحٌاة نتٌجة ، بل هً أٌضا صحتنا كمجتم

للتشرٌعات البٌبٌة ، كما انها تدرس الآثار على المدى الطوٌل بسبب الإجراءات التً تتخذها الإنسانٌة وطرح 

.من خلال العرض  Mason,2018:1-2)الأسبلة المتعلقة بالكٌفٌة التً ٌمكن ان ٌكون فٌها التحسٌن.)

 -مفاهٌمً السابق ٌرى الباحث  :ال

ان الاستدامة هً القدرة المتمثلة فً  المحافظة على التوازن الدقٌق بٌن الحاجة البشرٌة لتحسٌن انماط الحٌاة 

والشعور بالرفاه من جهة ، والمحافظة على الموارد الطبٌعٌة والنظم الاٌكولوجٌة ، التً تعتمد علٌها الاجٌال 

اي بمعنى تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة بطرائق لا تستنفذ الموارد الطبٌعٌة  المقبلة من جهة أخرى ،

 او التسبب فً اضرار اٌكولوجٌة شدٌدة . 

        مكونات الاستدامة   2-3-2 :

س المال ، هما المخزون الطبٌعً لرأ(Pearce et al ,.الاستدامة تتكون من شقٌن  على وفق ما ذكره )  

والمصنوع الذي ٌبنٌه الإنسان  فً مخزون رأس المال الثابت ، اما رصٌد رأس المال الطبٌعً فهو الثابت ، 

 Quality ofرصٌد جمٌع أصول الموارد البٌبٌة والطبٌعٌة ، من النفط فً الأرض إلى النوع الاجتماعً )
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Socialإعادة تدوٌر واستٌعاب  ( والمٌاه الجوفٌة ، ومن مخزون الاسماك فً المحٌطات إلى قدرة العالم على

الكربون ، ومن ناحٌة أخرى، فان المصنوع الذي ٌبنٌه الانسان فً راس المال الثابت ٌشمل مخزون آلات 

الرأسمالٌة التً من صنع الانسان والهٌاكل الاساسٌة مثل المساكن والطرق الى جانب رصٌد المعارؾ 

ٌفسر مصطلح الثابت على أنه ٌعنً الثبات أو (. و(Kinoti,2011:3والمهارات ، أو رأس المال البشري  

 Pearce et al.,1994:2). الزٌادة )

   الركائز الثلاث للاستدامة 3-3-2 :

(، حدد مإتمر القمة العالمً للتنمٌة الاجتماعٌة ثلاثة مجالات أساسٌة تسهم فً فلسفة  2005فً عام )        

التنمٌة  المستدامة وعلومها الاجتماعٌة، هذه "الركابز" فً العدٌد من المعاٌٌر الوطنٌة ومخططات إصدار 

ن كما موضحة فً الشكل الشهادات، تشكل العمود الفقري لمعالجة المجالات الأساسٌة التً ٌواجهها العالم الآ

(  بؤنها "التنمٌة التً تلبً احتٌاجات Brundtland  Commission( ، ووصفتها لجنة برونتلاند )15)

الحاضر دون المساس بقدرة الأجٌال المقبلة على تلبٌة احتٌاجاتها الخاصة" ، وٌجب علٌنا أن ننظر فً المستقبل 

كما ان هناك عدداً كبٌراً من القضاٌا على المستوى العالمً التً حٌنبذ، فً اتخاذ قراراتنا فً الوقت الحاضر ، 

تحتاج إلى معالجة من قبل المجتمع الدولً، والتً ٌمكن أن ٌكون لها تؤثٌر كبٌر فً المنظمات، وترتبط هذه 

 ( .(Mason,2018:2القضاٌا بشكل وثٌق بعضها مع بعض   
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 الأداء المستدام 4-3-2 :

شهدت نهاٌة القرن العشرٌن تؽٌرات بارزة لم ٌسبق لها مثٌل فً استراتٌجٌة المنظمة وإدارتها نحو التفكٌر 

المستدام، وظهور الاستدامة كاستراتٌجٌة  للمنظمة ، وجعل الاستدامة جزءا  لا ٌتجزأ من استراتٌجٌة أعمال 

 ; Enquist et al.,2007a:385الثلاثً ) المنظمة من أجل الحصول على فوابد خط القاعدة

Epstein,2008:183 ؼٌر أن هذا ٌتطلب تؽٌٌرات جذرٌة فً أداء المنظمات مقابل خطوط القاعدة .)

( ، ودفع المزٌد والمزٌد من الاهتمام لقٌمها Elkington,1998:95الاقتصادٌة والاجتماعٌة والبٌبٌة )الثلاثٌة( )

( . وتستدعً الاستدامة أٌضا تحوٌل عقلٌة والتزام القٌادة والأداء Enquist et al.,2006:188ومسإولٌتها )

 Laszlo,2003:235 ; Waddock andالتنظٌمً لتشمل أصحاب المصلحة الربٌسٌن )

Bodwell,2007:495 إن إدارة الاستدامة بشكل كلً تشكل تحدٌا وتتطلب إطارا إدارٌا سلٌما ٌدمج الاداء .)

 Schaltegger and(. ؼٌر أن )Johnson,2007:97لأداء الاقتصادي للإعمال ) البٌبً والاجتماعً مع ا

Wagner,2006:1 ٌثٌران مسؤلة حٌوٌة بشؤن إدارة الاستدامة كون أنشطتها قد تإدي إلى إنشاء منظمة )

موازٌة داخل المنظمة تعالج القضاٌا ؼٌر الاقتصادٌة وقٌاس الجوانب ؼٌر الاقتصادٌة للأداء ، وٌشٌر  

(Epstein أٌضا إلى أن الإدارة تسؤل بشكل متزاٌد كٌؾ ٌمكن للمنظمات تحسٌن أداء الاستدامة، وبشكل أكثر )

تحدٌدا، كٌؾ ٌمكن تحدٌد وإدارة وقٌاس العوامل الدافعة لتحسٌن الاستدامة والنظم والهٌاكل التً ٌمكن إنشاإها 

ستدامة عدة عوامل استنادا إلى القضاٌا لتحسٌن قٌاسات الأداء ، وبالتالً، ٌجب أن ٌتضمن قٌاس أداء الا

( هو على SPM( . ان قٌاس اداء الاستدامة ):Epstein,2008 185الاقتصادٌة والاٌكولوجٌة والمجتمعٌة. )

أساس قٌم المنظمة وقدرتها على التواصل وتنفٌذ استراتٌجٌاتها من خلال التفكٌر الاستباقً للمسإولٌة الاجتماعٌة 

أجل دمج القضاٌا الاقتصادٌة وؼٌر الاقتصادٌة وقٌاس المنظورات ؼٌر الاقتصادٌة (، من CSR) للمنظمات

للمنظمة ، ان التنمٌة المستدامة نوقشت مإخرا بوصفها مفهوماً مإثراً فً الأعمال والسٌاسات ، ومع ذلك، فقد 

نه لا توجد مجموعة ( وٌبدو أ (Hall et al.,2010:439كان هذا المفهوم متناثراً فً أدبٌات رٌادة الأعمال )

واحدة لقٌاس الأداء المستدام ولا سٌما فً أدبٌات المنظمات الصؽٌرة والمتوسطة، وتشٌر الدراسات  إلى أن 

المإشرات المحددة لقطاعات الأعمال المختلفة ٌجب أن تحدد بشكل منفصل ، على أساس كل حالة على حدة لكً 

(. وعلى الرؼم من أن العدٌد Azapagic and Perdan,2000:243تعكس خصابص الأعمال المحددة )

من الدراسات قد توصلت إلى توافق فً الآراء بشؤن الاستفادة من الرضا عن تحقٌق الأهداؾ الاجتماعٌة والبٌبٌة 

والاقتصادٌة كقٌاس للأداء، فإنه من الصعب تطبٌق الجانب البٌبً وخاصة فً المرحلة الأولى من تطوٌر 

( بسبب القٌود المختلفة التً تفرضها العوامل الداخلٌة والخارجٌة على Schick et al.,2002:59الأعمال )

(  الضوء على أن الأعمال  ستكون مستدامة Kantabutra,2007:16المشروعات الرٌادٌة ، وقد سلطت )

ر عندما تستوفً شروط تحقٌق أداء مالً قوي، والقدرة على تحمل الصعوبات الاقتصادٌة والاجتماعٌة مع مرو

الوقت، والقدرة على الحفاظ على مكانة القٌادة ، ولذلك، تم تسلٌط الضوء على قٌاس الأداء ،لان الابعاد المتعددة 
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(. ومن أجل الحصول على أداء Murphy,1996:15من الأداء هو المنهج الأنسب لقٌاس أداء المنظمة )

ٌتؤلؾ من التدفقات النقدٌة والربحٌة والسٌولة  راسخ، تمثل التدابٌر المالٌة، من جهة ، الأداء الاقتصادي الذي 

والحصة السوقٌة، ومن ناحٌة أخرى، تمثل التدابٌر ؼٌر المالٌة الاجتماعٌة الأداء الذي ٌتكون من رضا العاملٌن،  

رضا الزبابن ، المالك / الرضا الذاتً، العلاقة مع الموردٌن، العلاقة مع المجتمع، علاوة على الاداء البٌبً، 

(. فً Ahmad,2007:21لاً عن ذلك، عند قٌاس  أداء المنظمة الصؽٌرة فان القٌاس الذاتً هو المناسب )وفض

 -ضوء ما تقدم نقدم عرضاً مفاهٌمٌاً وفكرٌاً عن كل من مفهوم الأداء المستدام ، قٌاس الاداء المستدام وكالآتً :

 مفهوم الاداء المستدام 4-3-2 -1:

ان استدامة المنظمات والقضاٌا البٌبٌة والاجتماعٌة وتكاملها مع قٌاس اداء المنظمات ٌإدي الى نجاح        

اقتصادي مستدام ، وان المنظمات ترؼب فً معرفة ما ٌمكن ان تستخدمه من مإشرات لقٌاس الاداء، وكٌؾ 

للأداء  فً ضوء ذلك وردت تعرٌفات عدة ، ٌمكنها من التوصل الى تقٌٌم شامل لأدابها فٌما ٌتعلق بالاستدامة

 ( .Kocmanova and Docekalova,2011:203) -المستدام :

خلال فترة طوٌلة   لمنظمة على تجدٌد أدابها بشكل مرضٍ أن الاداء المستدام هو قدرة ا Pinto )اذ ٌرى ) 1-

م ٌعتمد على مإشرات النمو نسبٌاً )لٌست استثنابٌة( من حٌث النمو والهوامش ، وٌعتقد ان الاداء المستدا

العضوي والارباح التشؽٌلٌة ، وٌرتكز على اربع ركابز هً ، الاسواق التً تقاس فٌها القدرة التنافسٌة ، 

العاملون الذٌن ٌشكلون القاعدة الانتاجٌة ، الصفقات التً ٌتم فٌها تحقٌق الربحٌة ،القٌم واساس النظام ككل 

(.Pinto,2003:5 .) 

عمال التجارٌة وخدمة الزبابن مع انتاجٌة عالٌة الاداء المستدام ٌعنً القٌام بالأ( الى ان Alerugarٌشٌر ) 2-

ٌجاد حلول تتوافق مع القٌمة ، وعرض الحلول للزبابن الآن وفً المستقبل ، وإوموثوقٌة فً جمٌع انحاء سلسلة 

 ( .Alerugar,2009:2أعلى المعاٌٌر البٌبٌة . )

( ان الاداء المستدام هو اداء المنظمة فً جمٌع الابعاد Schaltegger and Wagnerٌوضح كل من ) 3-

ولجمٌع محركات استدامة المنظمات ، وهو ٌتجاوز حدود منظمة واحدة وٌتناول كلاً من موردي المنبع والزبابن 

 ( .(Schaltegger and Wagner,2006:2فً سلسلة القٌمة . 

ن الاداء المستدام هو مدى قدرة المالك / مدٌر المشروع على الحفاظ على ( ا,.Thongpoon et alٌعتقد ) 4-

 ( .Thongpoon et al., 2011:2الاداء الاقتصادي ، الاجتماعً ، والبٌبً على المدى الطوٌل .)

( ان الاداء المستدام "ٌعنً تحقٌق النمو المستدام على المدى الطوٌل مع ترك بصمة Nooyiواخٌراً ٌرى ) 5-

(Imprint ،اٌجابٌة على المجتمع والبٌبة ، وتقدٌم خٌارات اكثر صحة مع جعل النظام الؽذابً اكثر استدامة )
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والمجتمعات اكثر ازدهاراً ، وعند القٌام بذلك سٌُمهد الطرٌق للنمو فً المستقبل ومساعدة الآخرٌن على 

 ( .Nooyi,2016:2الازدهار" .)

ن الاداء المستدام هو الاداء الذي ٌحقق النمو المستدام على المدى فً ختام هذا العرض المقدم ٌرى الباحث ا 

 الطوٌل من خلال تكامل كل من الاداء البٌئً، الاجتماعً والاقتصادي مع استدامة المنظمات .

 قٌاس الاداء المستدام 2-4-3-2:

الاسبلة الآتٌة ، "أي من فً الواقع إن العدد القلٌل ، من المنظمات ٌمكنها الاجابة وبشكل نهابً عن         

المنتجات ، العملٌات ، الخدمات والمرافق مستدامة حقا ؟ هل المنظمة مستدامة ؟ " إن الإجابة عن هذه الأسبلة 

تتطلب القدرة على قٌاس استدامة العوامل الاقتصادٌة وؼٌر الاقتصادٌة فً منهج كمً أو على الأقل نوعً ،  

(Brundtland,1985:2 والاستدامة .)  معقدة ومتعددة الأوجه، تؽطً طابفة واسعة من المواضٌع منها حفظ

البٌبة، استهلاك الطاقة ، رضا أصحاب المصلحة والنتابج المالٌة ، المعنى الأصلً أو الحرفً للمصطلح هو ما 

(. ؼٌر أن كلمة Cheney et al.,2004:225ٌعادل الدوام وٌعنً مفهوم المتانة والاستقرار والأبدٌة )

ستدامة" البسٌطة لا تعنً افتراض التنمٌة الاقتصادٌة ، وبالنسبة للكثٌرٌن من الناس، فإن الاستدامة تترجم "الا

إلى كونها "صدٌقة للبٌبة"، ولكنها أوسع من ذلك ، فهً تمثل أكثر بكثٌر من الحد من الطاقة والنفاٌات، وحماٌة 

فإن قٌاس الاستدامة ٌختلؾ بشكل كلً عن قٌاس (. ولذلك، ,Ehrenfeld  2005:23البٌبة وإعادة التدوٌر ) 

ولا تنطوي تدابٌر الاستدامة المطبقة على نطاق واسع إلا على معلمة بٌبٌة، مثل كمٌات المواد  ، اداء الاعمال

المنبعثة والموارد المستخدمة، وهً لٌست تدابٌر للاستدامة ، لأن لدٌها فقط ؼطاء إلى جانب واحد من المعادلة 

(DeSimone and Popoff,2003:145  أن قٌاس اداء الاستدامة ٌجب أن ٌتم التعامل معه كعملٌة  .)

منهجٌة من أجل دمجها بشكل فعال فً التخطٌط الاستراتٌجً للمنظمة والعملٌات الٌومٌة ، وهو ٌتناول الجوانب 

وٌعكس  ى وجه الخصوصلمنظمات علاالاجتماعٌة والبٌبٌة والاقتصادٌة ، للمنظمات بشكل عام ، وأداء استدامة 

أداء الاستدامة أحد الأهداؾ النهابٌة  لحركة المنظمات فً السلسلة المتصلة بمسإولٌات المنظمات من مطابقة 

(Conformance المنظمات، التصدٌق، الامتثال، والابلاغ مع معاٌٌر معٌنة لأداء المنظمة فٌما ٌتعلق )

( وعلى الرؼم من أن قٌاس الاداء Bhimani and Soonwalla,2005:165بتوقعات أصحاب المصلحة )

له تارٌخ طوٌل ، فإن البحوث التجرٌبٌة المبكرة المتعلقة  بالإدارة  البٌبٌة والاجتماعٌة والابلاغ  قد تؤسست 

(. Schaltegger and Wagner,2006:2جزبٌا فً المناقشة الخاصة بؤخلاقٌات الاعمال فً السبعٌنات )

عمال فً العقود الثلاثة الماضٌة أنظمة وقٌاسات إدارٌة داخلٌة واسعة، وقد تم وقد وضعت استراتٌجٌات الأ

تطوٌر مجموعة من الأسالٌب والمبادرات فً العقدٌن الأخٌرٌن لقٌاس الأداء لمختلؾ المنظمات، بما فً ذلك 

تصادٌة الأخرى، وقد مبادئ قٌاس الاستدامة، ومحاسبة الاستدامة، ومبادرة الإبلاغ عن الاستدامة، والقٌاسات الاق
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اسهمت البحوث التً اجرٌت ، خلال الثمانٌنات، والتً تمحورت حول  سمتٌن، اسهاماً ربٌساً  فً ذلك ، أذ 

تناولت الأولى الأداء المجتمعً )أي البٌبً والاجتماعً( للمنظمات، وركزت الثانٌة على مناقشة كٌفٌة تحدٌد 

الاجتماعٌة للمنظمات أو مواطنة المنظمات، وبوجه عام، فإن قٌاس  وقٌاس الأداء البٌبً والاجتماعً، المسإولٌة

(  . استنادا Petros and Sebhatu,2008:77الاداء التنظٌمً صعب، سٌما عندما ٌتؽٌر ما ٌجب قٌاسه )

( 10الى المناقشة النظرٌة والمفاهٌمٌة المذكورة آنفاً ، تم وضع اطار قٌاس الاداء المستدام ادناه فً الجدول )

( والاداء TBLوسٌتم اعتماد هذا الاطار للعمل فً حالة تحلٌل سطح المنظمة على اساس خط القاعدة الثلاثً )

 ( .TRM( . )Petros and Sebhatu,2008:79الداخلً على اساس الادارة الشاملة للمسإولٌة )

 مإشرات قٌاس الاداء المستدام 10) جدول )ال    

 المإشرات قٌاس الاداء البٌئة

 
 سطح المنظمة / الخارجً

 
 (TBL) –خط القاعدة الثلاثً 

Elkington ,1998 

 البٌبً

 الاجتماعً

 الاقتصادي

 
 سطح المنظمة/ الداخلً

 القٌادة –الادارة الشاملة للمسإولٌة 
(TRM) 

Waddock and Bodwell , 
2007 

Post et al.,2012 

 التكامل )المعاٌٌر المختلفة (

 المحتملةالقٌم الوصفٌة / 

 القٌم المعٌارٌة / الاساسٌة

 
 القٌمة /الفعالة – بناء

Source : Petros ,S.S,& Sebhatu,S.S,(2008),"Sustainability Performance Measurement , 

For Sustainable Organizations : beyond Compliance and reporting", Service Research 

 Centre, Karlstad University , Karlstad , Sweden , P:79.                                       

 : الاداء التسوٌقً المستدام : أبعادا  ومإشرات  5-3-2

ٌختلؾ الدور الدقٌق للتسوٌق فً الاستجابة لقضاٌا الاستدامة بٌن المنظمات تبعا لصناعتها ، حجمها ،         

ن ، او تقود وثقافة المنظمة ، وما اذا كان اسلوب التسوٌق الذي تمارسه هو اسلوب تقلٌدي ٌقوده الزباب

لمنظمات التً تتمٌز اسواقها بالضؽط الاخضر و ٌرتكز على الاتصالات ، وفٌما ٌخص ا( ، االتكنولوجٌا )المنتج

وخدمات واستراتٌجٌات اكثر استدامه ، وفً المنظمات  قٌن قد ٌقودون التحرك نحو سلعمن الزبابن ، أن المسو

التً ٌعتمد فٌها قرار السعً لتحقٌق الاستدامة على قٌم المنظمات ، أو القضاٌا الأوسع نطاقا والمتعلقة بالمسإولٌة 

ة للمنظمات ، قد ٌتم تسلٌم المسوقٌن تفوٌضا للسعً الى تحقٌق الاستدامة من خلال مراجعة استراتٌجٌة الاجتماعٌ

ذات الصلة ،   عن التسوٌق التقلٌدي للمنتجاتالمنظمة وإعادة مواءمتها ، وقد ٌشمل ذلك تسوٌق المنظمة فضلاً 

لاسبلة ذات المدى الاستراتٌجً الواسع الى وللاستجابة بفاعلٌه ٌحتاج التسوٌق كوظٌفة الى معالجه مجموعه من ا
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المسابل المحددة والتقنٌة ، وتشمل بعض الاسبلة ذات المدى الواسع والتً تتعٌن معالجتها على مستوى 

 ( .Charter et al.,2002:16) -المنظمات الآتً :

 هل قامت خطة التسوٌق بتحلٌل تؤثٌر قضاٌا الاستدامة فً انشطة المنظمة ؟ . 1-

 التؤثٌرات المحتملة على المنظمة والمتعلقة  بقضاٌا الاستدامة ؟ .  اجرت المنظمة بحوثاً سوقٌه بخصوص هل 2-

والخدمات او العملٌات القابمة لمراعاة اعتبارات الاستدامة ؟ ام ان هناك  ٌمكن للمنظمة تعدٌل السلعهل  -3

 حاجه الى ابتكارات جدٌده ؟ .

 هل تقوم المنظمة بتطوٌر روابط اٌجابٌه مع الجماعات البٌبٌة وجماعات حقوق الانسان ؟ .   4-

 . ارات البٌبٌة والاجتماعٌة ؟ هل تركز استراتٌجٌات الاتصالات على الاعتب 5-

  -تً :ما ٌؤوك هفً ضوء ما تقدم نقدم عرضاً مفاهٌمٌاً وفكرٌاً عن الاداء التسوٌقً المستدام ومإشرات  

 داء التسوٌقً المستدام مفهوم الأ 5-3-2 -1:

التسوٌق المستدام ٌوفر منظوراً عالمٌاً ورإٌة جدٌده موجهة نحو استدامة التسوٌق فً القرن الواحد        

والعشرٌن ، كما ان لدٌنا تسوٌقاً موجهاً نحو الزبون ٌركز على دمج مبادئ الاستدامة فً كل من نظرٌة التسوٌق 

تعقٌدات قضاٌا الاستدامة فً قرارات التسوٌق من واتخاذ القرارات العملٌة لمدٌري التسوٌق ، وكٌؾ ٌمكن دمج 

البٌبٌة لاستكمال البحوث  –خلال منهج تدرٌجً منتظم ، وتتضمن هذه الخطوات تحلٌلا للأولوٌات الاجتماعٌة 

التقلٌدٌة المتعلقة بالزبابن ، فضلا عن دمج القٌم الاجتماعٌة والاخلاقٌة والبٌبٌة فً استراتٌجٌة التسوٌق ، وخلق 

القدٌمة التً عفا علٌها الزمن ، وتحلٌل  موجهة للزبابن لٌحل محل المنتجاتجدٌد لتسوٌق الاستدامة المزٌج 

الكٌفٌة التً ٌمكن ان ٌذهب فٌها التسوٌق الى ما هو ابعد من الاستجابة للتؽٌٌر الاجتماعً للإسهام فً التحول 

التسوٌق فً دفع الازمات العالمٌة المرتبطة  نحو مجتمع اكثر استدامه ، وبدون اتخاذ مثل هذه الخطوات سٌستمر

بتؽٌر المناخ ، الفقر ، نقص الاؼذٌة ، نضوب النفط ، انقراض الانواع ، بدلا من المساعدة على التصدي لها . 

(Belz & Beattie,2009:33 . )داء التسوٌقً المستدام بمنظورات مفهوم الأ العلمٌة وقد تناولت المصادر

 -مختلفة :

داء التسوٌقً المستدام هو العملٌة القابمة على  دمج فكرة الاستدامة ( ان الأDabija and popٌرى )اذ  1- 

فً القرارات التسوٌقٌة لتصبح من الضرورٌات وعلى نحو متزاٌد، من وجهة نظر التسوٌق، لتكون الوسابل 

وٌقٌة المستدامة تتخذ للحد من مسإولة اجتماعٌاً لٌس فقط للانخراط فً مشكلات المجتمع، ولكن القرارات التس

  ( Dabija & pop,2013:393 ) .         استهلاك الموارد ولتؽٌٌر سلوك المستهلك نحو تطوٌر الاستدامة.
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داء الذي تسعى من خلاله المنظمات الى ان الأداء التسوٌقً المستدام ، هو الأ,.Charter,et al) ٌشٌر ) 2-

ات للتحرك نحو بلوغ الهدؾ المتمثل فً تحقٌق مستوٌات اعلى من الاداء الاستباقٌة الى اتخاذ عدد من الخطو

المتكامل للاستدامة بما فً ذلك ، تطوٌر ونشر سٌاسة الاستدامة ، انجاز عملٌات المراجعة الاجتماعٌة والبٌبٌة 

اقبة تطور  هداؾ واعداد برامج العمل ، تخصٌص الموارد الكافٌة ،التعلٌم والتدرٌب ، مرالمناسبة ، وضع الأ

خطة استدامة الاعمال ، تطوٌر مقاٌٌس اداء الاستدامة ، تكامل نظم المعلومات البٌبٌة والاجتماعٌة فً نظم 

المعلومات الادارٌة والرقابة ، المساهمة فً البرامج البٌبٌة والمسإولٌة الاجتماعٌة للمنظمات ، المساعدة فً بناء 

 ,.Charter et alً الاداء البٌبً والاجتماعً للمنظمة  . )الجسور بٌن الاطراؾ التً لها اهتمامات ف

2002:16.) 

داء التسوٌقً المستدام ٌسعى الى اعادة النظر فً القرار المتعلق ( ان الأMartin and Schoutenٌبٌن ) 3-

، والخدمات، سواء من حٌث المواد الخام السلعبشؤن المكونات الاربعة للمزٌج التسوٌقً من خلال ، تعدٌل 

وإمكانٌة إعادة الاستخدام، والتعببة والتؽلٌؾ المستخدمة ،ٌجب ان تكون قرارات التسعٌر لدٌها القدرة على توجٌه 

المستهلك إلى الاستهلاك المسإول ، كما ان استراتٌجٌات التوزٌع تهدؾ فً المقام الأول للحد من تدفقات 

التوزٌع العكسٌة التً تتولى عملٌة التخلص من  النفاٌات الناتجة عن نشاط المنظمة، وانشاء وتعزٌز قنوات

النفاٌات المتولدة فً جمٌع مراحل العملٌة ، تطوٌر نظام اتصال فعال مع البٌبة التً تعمل فٌها، والذي من شؤنه 

  Martin and Schouten,2012:162) .أن ٌولد  تؤثٌراً إٌجابٌاً على الزبابن والمجتمع .)

( ان الاداء التسوٌقً المستدام هو الاداء الذي تسعى من خلاله المنظمات الى ,.Serbanica,et alٌعتقد ) -4

 ( .Serbanica,et al.,2015:1012تعزٌز مبادئ الاستدامة الاقتصادٌة ، الاجتماعٌة ، البٌبٌة . )

 تجاتتوفٌر من على فقط ركزلا ٌ هو الاداء الذي وعلى وفق ما تقدم ٌرى الباحث ان الاداء التسوٌقً المستدام

ذات جودة عالٌة بؤسعار تنافسٌة ، بل المشاركة المسإولة فً المنظمة هو ضروري من أجل تعزٌز التنمٌة 

كما ان مساهمة المنظمات فً مستقبل واعد ، ٌجب أن تكون نتٌجة لزٌادة التؤثٌر الإٌجابً فً  المستدامة ،

مات مستدامة ، وبالتالً، هناك تغٌٌرات كبٌرة فً عملٌة المجتمع ، والذي لا ٌمكن أن ٌتحقق إلا إذا كانت المنظ

الاستراتٌجٌة والتكتٌكٌة التً تعمل  التسوٌقٌة ، لان المدٌرٌن ٌجب ان ٌصنعوا القراراتالتسوٌقً  صنع القرار

 على دمج مجموعة من المتغٌرات : الاقتصادٌة والثقافٌة والاجتماعٌة والحماٌة البٌئٌة. 
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 الاداء التسوٌقً المستداممإشرات :  2-5-3-2

ان قٌاس الاداء بوصفه عملٌة لقٌاس فاعلٌة وكفاءة العمل ، فؤن الفاعلٌة هً المدى الذي تتم فٌه تلبٌة متطلبات 

الزبون وتدابٌر الكفاءة وٌتم استخدام موارد المنظمة اقتصادٌاً مع توفٌر مستوى محدد مسبقاً من رضا الزبابن 

Neely et al.,1995:80).) هناك اهمٌة مستمرة لقٌاس الاداء بسبب التحول فً القدرة التنافسٌة بٌن و

عٌار المنظمات ، وٌتطلب تقٌٌم الاداء تطوٌر نظام مستدام لقٌاس الاداء ، وعندما ٌتكون نظام قٌاس الاداء من الم

موارد ، ان تقٌٌم ة والسٌشمل نطاق القٌاس المإشرات الاجتماعٌة والبٌبٌ الاستدامةالاقتصادي فقط فؤن اضافة 

جتماعٌة ، وبٌبٌة فً اطار قٌاس الاداء ة ما ٌنظر الٌها على انها جوانب اقتصادٌة ، اعاد الاستدامةمإشرات 

 . Uysal,2012:689)) -وتحدد المإشرات المستخدمة لتقٌٌم استدامة المنظمات بالآتً :

 داء الاقتصادي المستدام       الأ مإشرات 1-2-5-3-2 :

ان الأداء الاقتصادي للمنظمات ٌحتاج إلى تحلٌل وتقٌٌم، لذلك تم تطوٌر عدد كبٌر من التقنٌات المختلفة لهذا      

الؽرض، ولتعزٌز الأداء الاقتصادي للمنظمات ومن خلال أسالٌب سرٌعة وبسٌطة، فإن الرؼبة الربٌسة 

ما إذا كانت المنظمة قادرة على للمستثمرٌن وأصحاب المنظمات على حد سواء، ومن وجهة نظرهم ، تحدٌد 

زٌادة القٌمة وبالتالً منحهم عابداً كافٌاً على استثماراتهم ،ان تعظٌم القٌمة السوقٌة وزٌادتها على المدى الطوٌل 

، وضع عدد كبٌر من  والمصادر العلمٌةتُعد الأهداؾ الأساسٌة لؽالبٌة المنظمات ، وفً كل من الممارسة 

منظمات ، واستخدامها ٌعتمد على الوضع القابم فً سوق معٌنة، لأن معاٌٌر الأداء تتؽٌر المناهج لتقٌٌم اداء ال

(، وفً اؼلب المنظمات ، فإن المنهج السابد لتقٌٌم الأداء هو Grunwald,2007:318استجابة لتطور السوق )

(، والعابد على ROEالمنهج التقلٌدي الذي ٌعتمد على رصد المإشرات القٌاسٌة للعابد على حقوق الملكٌة )

(، والتً ROS( والعابد على المبٌعات )ROCE، والعابد على رأس المال المستخدم )ROA)الأصول )

تحظى بشعبٌة لدى المدٌرٌن أساسا لأنه من السهل نسبٌا بناء وتفسٌر النتٌجة التً تسهل إدارة اهداؾ المنظمة ، 

ومع ذلك، حدث تحول تدرٌجً نحو استخدام تولٌد القٌمة كؤداة لتقٌٌم أداء المنظمات، فً الوقت الحاضر، 

لقٌاس تلك القٌمة، وفً السنوات الأخٌرة، أصبح مإشر المتخصصة تقدم العدٌد من الأسالٌب  المصادر العلمٌة

( مستخدما على نطاق واسع جدا ، إن - EVA Economic Value Addedالقٌمة الاقتصادٌة المضافة  )

استخدام المإشرات المالٌة الكلاسٌكٌة أو الحدٌثة للأداء الاقتصادي للمنظمات لتقٌٌم الاستدامة لٌس له قٌمة 

، ٌنبؽً أن ٌعتمد اختٌار المإشرات ؼٌر  Synek,2004)كافٌة ، وعلى وفق ) Informative)معرفٌة )

المالٌة  للأهداؾ طوٌلة الاجل واستراتٌجٌة كل منظمة على حدة ، وٌنبؽً أن تكون المإشرات ؼٌر المالٌة فً 

داؾ ، علاقة مباشرة مع الأهداؾ الاستراتٌجٌة طوٌلة الأجل، وأن ٌكون تحقٌق المإشرات هو تحقٌق للأه

وٌنبؽً تعرٌفها بطرٌقة تمكننا من أن نقول مستقبلا عما إذا كان هناك تؽٌٌر، سواء كان مرؼوبا فٌه أم ؼٌر 
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تؽٌٌر على الإطلاق ، ولهذا السبب، هناك مشكلة فً قابلٌة قٌاس المإشرات  ٌوجد لامرؼوب فٌه، أم 

(.Kocmanova and Docekalova,2011:204وتشمل مإشرات الاداء الا .) ، ًقتصادي المستدام اٌضا

الابتكارات التً تنشؤ من خلال الشراكات مع الموردٌن ، إجمالً المبٌعات، عدد حملة الأسهم ، تشجٌع 

الاستثمارات الجدٌدة ، إٌجاد فرص عمل جدٌدة ، إجمالً الضرابب المدفوعة ،   القدرة التنافسٌة  مع استخدام 

 Salvado  )  وترى )(Uysal,2012:690). الاقتصادي المستدام ) المعاٌٌر الفرعٌة للأعمال لتقٌٌم الاداء

et al.,  ان مإشرات الاداء الاقتصادي المستدام تتعلق باعتبارات التكلفة والإنتاجٌة ، وٌتعٌن على المنظمة

استخدام مواردها حتى تتمكن من إنتاج أرباح تشؽٌلٌة باستمرار، والحفاظ على أنشطتها، وٌتطابق الربح 

ؽٌلً فً تفاصٌل تكالٌؾ الرعاٌة الصحٌة مع التخفٌؾ من معاناة السكان المتضررٌن من خلال الاستجابة التش

  (Salvado  et al.,2017:777 ) . لاحتٌاجاتهم الإنسانٌة 

الباحث ان مإشرات الاداء الاقتصادي المستدام ، هً مدى قدرة المنظمة على تحسٌن مإشرات  وٌرى      

الانتاجٌة وتحقٌق الارباح باستمرار من خلال الاستخدام الامثل للموارد ، تعزٌز المركز المالً والتنافسً ، 

شجٌع الابتكارات من خلال زٌادة نمو المبٌعات، تعزٌز القٌمة الاقتصادٌة المضافة على المدى الطوٌل ، ت

  الشراكة مع الموردٌن ، الاستثمارات الجدٌدة ، والقدرة التنافسٌة . 

 داء الاجتماعً المستدام شرات الأمإ 2-2-5-3-2 :

الأداء الاجتماعً للمنظمات هو البعد الثانً من الأداء المستدام  ، جنبا إلى جنب مع العامل البٌبً ، فإنه          

ٌزٌد من الأداء الاقتصادي للمنظمة على المدى الطوٌل ، وٌمكننا أن نضعها بطرٌقة أخرى ونقول إن الأداء 

ٌة، وهذا ٌعنً أنه من المفٌد بوجه عام أن تعمل الاقتصادي الجٌد ٌوفر أسساً راسخة للجوانب البٌبٌة والاجتماع

المنظمة بشكل سلٌم وأن تعتمد مبادئ فً مجالات السلامة المهنٌة وصحة العاملٌن والموارد البشرٌة والبٌبٌة ، 

إن أهمٌة البعد الاجتماعً ترتبط بشكل خاص بالموارد البشرٌة ، ومن الناحٌة الاقتصادٌة ، ٌمكن تقٌٌم أداء 

زمنٌة محددة ، وٌمكن قٌاس كفاءة عمله  مدةلى سبٌل المثال، على مقدار العمل الذي ٌإدٌه على مدى العامل، ع

من خلال إنتاجٌة العمل )اي ، المٌل للعمل ، وٌشمل المكونات الكمٌة والنوعٌة(، ومن وجهة النظر الاجتماعٌة ، 

قٌق كفاءة العمل المثلى( فإذا كان ٌستخدم كل العامل هو مستعد وقادر على الأداء على النحو الأمثل )وبالتالً تح

إمكاناته، ٌشعر شخصٌاً بتحقٌق الذات والرضا، وٌطور شخصٌته ، ومن العناصر المهمة فً الأداء الاجتماعً 

وبرنامج "الشركة الآمنة "، والاتجاه الذي ٌركز على الجوانب الاجتماعٌة  " "نظم إدارة الصحة والسلامة المهنٌة

(، أما المجالات التً قد تإدي فٌها CSRتدامة هو مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة للمنظمات )للتنمٌة المس

المسإولٌة الاجتماعٌة للمنظمات دورا كبٌرا فهً تختلؾ على وفق مجال عمل المنظمة، جؽرافٌا وثقافٌا 

Trnkova,2004:74)فكار المبتكرة (. وتشمل مإشرات الاداء الاجتماعً المستدام اٌضاً وقت التدرٌب ، الأ
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التطبٌقٌة الناتجة عن العاملٌن / العامل ، دوران العاملٌن ، الحوادث المسجلة فٌما ٌتعلق بالتحرش والعنؾ / 

العامل ، الحوادث القابلة للتسجٌل / العامل ، شكاوى العاملٌن القابلة للتسجٌل / العامل ، شكاوى الزبابن ، جزء 

لمشروعات الاجتماعٌة / السنة ، فاعلٌة إدارة الانضباط ، فاعلٌة إدارة من إجمالً المبٌعات المستثمرة فً ا

التعوٌضات ، فاعلٌة توظٌؾ العاملٌن واختٌارهم، انفتاح المنظمة على إشراك أصحاب المصلحة فً صنع 

الاجتماعً  القرار، الكفاءة المإسسٌة ، وٌتم استخدام فاعلٌة المعاٌٌر الفرعٌة لنظام إدارة الأداء فً تقٌٌم الاداء

( ان مإشرات الاداء الاجتماعً المستدام ,.Salvado et al( . وترى )Usyal,2012:690المستدام .)

 تتعلق بالأثر المناسب والملابم للأعمال ، العاملٌن ، السكان، والمنطقة التً تمارس فٌها المنظمة أنشطتها.

Salvado et al.,2017:777).) 

مإشرات الاداء الاجتماعً المستدام هً ان تعمل المنظمة على اعتماد  فً ضوء ما تقدم ٌرى الباحث ان 

مبادئ فً مجالات السلامة المهنٌة ، صحة العاملٌن ، الموارد البشرٌة والبٌئة ، تقٌٌم اداء العاملٌن عن اداء 

ات ، العمل الذي ٌإدونه ، قٌاس كفاءة عملهم من خلال الانتاجٌة ، تبنً المسإولٌة الاجتماعٌة للمنظم

 الاستثمار فً مجال المشروعات الاجتماعٌة ذات المنفعة العامة . 

  داء البٌئً المستداممإشرات الأ3-2-5-3-2 : 

فً الوقت الحالً، عندما ٌكون هدؾ المنظمات هو خلق قٌمة سوقٌة عالٌة، ٌجب أن تركز إدارتها على        

جمٌع جوانب تؤثٌرات المنظمة التً بدورها توفر رإٌة شاملة للمنظمة ، وتشمل هذه التؤثٌرات سلوك المنظمة 

ة تنتج أٌضا منافع اقتصادٌة، ومن شؤن إدخال البٌبً بمعنى المسإولٌة عن البٌبة، وقد ثبت أن المبادرات البٌبٌ

تكنولوجٌات أنظؾ، والاستفادة المثلى من التكنولوجٌات التً تقلل من الحاجة إلى الموارد، وأنظمة الإدارة البٌبٌة 

(EMS( مثل )( ISO 14001    خطة المراجعة( ،- EMAS وؼٌرها من الأدوات الطوعٌة  تإدي إلى )

بً للمنظمة ، وقد أتاح تكامل نظم إدارة الجودة والبٌبة فرصا جدٌدة للمنظمات مثل تحسن آمن فً الوضع البٌ

انخفاض استهلاك الموارد وتحسٌن العلاقات مع المستثمرٌن الخارجٌٌن بما فً ذلك المجتمعات المحلٌة 

(. وتشمل مإشرات الاداء البٌبً Kocmanova and Nemecek, 2009:177والسلطات وؼٌرها )

اٌضاً تقلٌل النفاٌات إلى أدنى حد ، عدد معاٌٌرالآٌزو التً تم تطوٌرها ،عدد المرافق التً تستخدم  المستدام 

الطاقة المتجددة  ، فاعلٌة نظام اللوجستٌات العكسً ، فاعلٌة تدرٌب الموردٌن على القضاٌا البٌبٌة، عدد 

خدم وحدات تعمل بالطاقة الخاصة (، عدد المرافق التً تستISO  14001الموردٌن المعتمدٌن فً المعٌار )

، مع (3PL)، استخدام المواد المعاد تدوٌرها ، فاعلٌة المنظمة   HFC –بمركبات الكاربون الهٌدروفلورٌة 

 Salvado et عدد العاملٌن فً المنظمة ، واستخدام المعاٌٌر الفرعٌة لتقٌٌم الأداء البٌبً المستدام ، وترى )
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al.المستدام ، تتعلق بالأثر البٌبً، انها تحاول الاستفادة من البٌبة الطبٌعٌة قدر ( ان مإشرات الاداء البٌب ً

 (.Salvado et al.,2017:777  الإمكان أو على الأقل لا ضرر وتقلٌل التؤثٌر البٌبً .)

ومن خلال العرض السابق ٌرى الباحث ان مإشرات الاداء البٌئً المستدام هً مدى امكانٌة المنظمة على 

البٌئة ، المحافظة على التنوع البٌئً والاحٌائً فً البٌئة المحٌطة ،  جوانب تؤثٌر المنظمة فً ٌز علىالترك

تقلٌل الاثار السلبٌة فً البٌئة ، تخفٌض استهلاك الموارد ، تقلٌل النفاٌات ، البحث عن مصادر الطاقة البدٌلة ، 

 فاعلٌة نظام اللوجستٌات العكسً .

وفق ما جاء فً الادبٌات فقد اعتمد الباحث الابعاد والمإشرات المذكورة سالفا    واستلهاما لما سبق وعلى

    اساسا لقٌاس الاداء التسوٌقً المستدام فً الشركة العامة لصناعة الاسمدة الجنوبٌة . 

 داء الاقتصادي ، الاجتماعً ، والبٌئً   المستدام  تكامل الأ  6-3-2 :

المستدامة فً المنظمات مفٌد لعدة أسباب أهمها أنها قد تعزز الكفاءة البٌبٌة للعملٌات ان تنفٌذ التنمٌة          

التكنولوجٌة وتخفؾ من الآثار السلبٌة على الصحة والبٌبة وتإدي إلى نجاح اقتصادي للمنظمة وتسهل 

الإٌجابٌة المفاوضات مع سلطات الدولة والحكومات المحلٌة وأصحاب المصلحة الآخرٌن، وتعزٌز المواقؾ 

للعاملٌن تجاه منظمتهم ، وبالتالً تحقٌق آثار اقتصادٌة كبٌرة، وزٌادة الجاذبٌة للمستثمرٌن المحتملٌن، والتعاون 

الدولً، وما إلى ذلك ، المنظمات سوؾ تكون مهتمة فً المقام الأول، باستخدام قٌاس الأداء البٌبً والاجتماعً  

جتماعً والاقتصادي فً وجهات النظر المتضاربة ٌظهر فً خط القاعدة والاقتصادي؟ ان دمج الأداء البٌبً والا

(. وكانت العلاقة المتبادلة بٌن الأداء البٌبً والاقتصادي موضوع العدٌد من 16الثلاثً، كما فً الشكل )

ة ، وقد الدراسات والمشروعات البحثٌة، وٌشٌر الأثر البٌبً إلى مقدار الآثار الضارة الناجمة عن عملٌات المنظم

تنجم هذه الاثار الضارة عن استخدام الأرض أو استخدام الموارد أو اطلاقها فً الجو والماء والتربة ، فكلما كان 

سلوك المنظمة أكثر ملاءمة للبٌبة، كلما كانت الظروؾ البٌبٌة العامة أفضل ، والأداء الاقتصادي مفهوم متعدد 

ة للجوانب المختلفة، وٌرتبط الأداء الاقتصادي ارتباطا وثٌقا بالربح ، الأوجه، تنعكس فٌه مختلؾ التدابٌر التنفٌذٌ

وٌشمل الأداء الاقتصادي الأداء المالً، ولكنه سٌحتاج إلى أن ٌعكس إلى حد أكبر تؤثٌر المنظمة الأوسع على 

شاركة الاجتماعٌة الاقتصاد ، وقد أثبتت العلاقة الإٌجابٌة بٌن المشاركة الاجتماعٌة والأداء الاقتصادي ، أن الم

تعزز الأداء الاقتصادي للمنظمة ، وعلاوة على ذلك، تعتمد ؼالبٌة الدراسات على مقاٌٌس اقتصادٌة قصٌرة 

الأجل مثل الربح والعابد على الأسهم والقٌمة السوقٌة للأوراق المالٌة، والفترة التً قد تستؽرقها الآثار 

 (.Kocmanova and Docekalova,2011:205الاقتصادٌة والاجتماعٌة .)
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 ( تكامل الاداء الاقتصادي ، الاجتماعً والبٌئً المستدام.16الشكل )

Source : Kocmanova , A., Docekalova , M : "  Integration of sustainable economic, 

social and environmental performance ". Acta univ. agric. et silvic. Mendel. Brun., 2011, 

LIX, No. 7, p.206 . 

وبمجرد أن نحدد فبة الأداء البٌبً والاجتماعً، ٌمكننا أٌضا مناقشة فبات الأرباح الاجتماعٌة والبٌبٌة، وٌرتبط 

الأداء البٌبً والاجتماعً بصورة متزاٌدة بالمسإولٌة الاجتماعٌة للمنظمات ، ولا ٌمكن للمسإولٌة البٌبٌة 

ت  أن تقؾ بمعزل عن الجدوى الاقتصادٌة ،وتخلق الربحٌة والنمو  فرص عمل جدٌدة والاجتماعٌة للمنظما

والخدمات التً ٌحتاجها الناس، فً الوقت الذي  السلعوثروات  ، ولذلك ٌجب على المنظمات مواصلة إنتاج 

ا تسعى فٌه المنظمات الى تحقٌق الضرورات التجارٌة، وٌجب على المنظمات أٌضا التعامل مع القضاٌ

الاجتماعٌة والبٌبٌة كجزء من تقدٌم قٌمة مضافة للمنظمات وأصحاب المصلحة ، المسإولٌة الاجتماعٌة 

للمنظمات هً التزام المنظمات بالمساهمة فً التنمٌة الاقتصادٌة المستدامة من خلال تحسٌن حٌاة المجتمع 

اد الصلة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والبٌبة التً ٌعملون فٌها، وتجري الٌوم الدراسات فً هذا المجال لإٌج

للمنظمات والأداء الاقتصادي للمنظمات ، وتوفر مإشرات الأداء الربٌسة للإعمال وسٌلة لقٌاس التقدم المتحقق 

نحو تحقٌق الأهداؾ ، ومن المتطلبات الاساسٌة لنجاح قٌاس الأداء البٌبً والاجتماعً والاقتصادي للمنظمات 

( من أجل تحقٌق الصلة الكافٌة بٌن الاداء البٌبً والاجتماعً KPIالربٌسة ) هو تطوٌر مإشرات الاداء

والاقتصادي والتقدم المتحقق فً تنفٌذ استراتٌجٌات الاستدامة المإسسٌة، فؤن من الضروري تطوٌر واستخدام 
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ت استخدام ( ، وٌمكن للمنظماKPIsة ؼٌر المالٌة )الربٌسمإشرات الاداء المالٌة  فضلا عن مإشرات الأداء 

مإشرات الأداء الربٌسة التً وضعتها المنظمات الدولٌة المماثلة والمنظمات الرابدة ، وٌمكن لمإشرات الأداء 

خاصة عندما ترتبط  -الربٌسة أن تساعد المنظمات على تخطٌط وإدارة أولوٌاتها البٌبٌة والاجتماعٌة والحكومٌة 

الأساسٌة من خلال خطط التشؽٌل التً تشمل أهداؾ الأداء  مإشرات الأداء الربٌسة  باستراتٌجٌات الأعمال

وعلاوة على ذلك، فؤن العملٌة الفعلٌة هً لتحدٌد واختٌار وقٌاس مإشرات الأداء الربٌسة ؼٌر المالٌة التً 

تضٌؾ قٌمة من خلال توفٌر رإٌة أكثر صحة تدل على معرفة بالأداء الاقتصادي للمنظمة، وٌمكن وضع 

لربٌسة للأداء البٌبً والاجتماعً والاقتصادي فً فبات المإشرات الربٌسة العامة والمإشرات مإشرات الأداء ا

 (Kocmanova and ، 11)جدول)كما فً ال المحددة ، على سبٌل المثال على وفق القطاعات ،

Docekalova,2011:20) 

 مإشرات الاداء الرئٌسة المقترحة 11)الجدول )

 الاقتصادي الاجتماعً  البٌئً  

مإشرات الاداء الربٌسة 
 (KPIsالعامة )

 الحد من الموارد -
 انخفاض الانبعاثات  -
الاستثمار فً  -

 الابتكارات البٌبٌة 

 رضا العاملٌن  -
 الصحة والسلامة  -
 التعلٌم  -
 مجتمع حقوق الانسان  -

 الاداء  -
 رضا الزبابن -
 ولاء المساهمٌن  -
 

المإشرات المحددة على 
اساس قطاعً )مثال : 

 العملٌات الصناعٌة (

 كفاءة الطاقة  -
 مصادر الطاقة المتجددة  -
- Co2 , No2 , & So2 

انبعاثات ثانً اسٌد 
 الكبرٌت 

 النفاٌات  -
 انظمة الادارة البٌبٌة  -
  دورة حٌاة المنتج -
 

 معدل دوران العاملٌن  -
 التدرٌب  -
 العاملٌن  تؤهٌلعمر  -
 

امنة وذات  منتجات -
 نوعٌة جٌدة 

 الدخل من العملٌات  -
الدوران ، المبٌعات ،  -

،  ، الكلؾ الإٌرادات
 القٌمة المضافة 

 

Source : Kocmanova , A., Docekalova , M : Corporate sustainability: environmental, 

social, economic and corporate performance. Acta univ. agric. et silvic. Mendel. Brun., 

2011, LIX, No. 7, p.206. 

وٌنبؽً أن تساعد مإشرات الأداء الربٌسة المنظمات على إظهار التقدم المتحقق نحو تحقٌق أهداؾ  

الاستدامة، وضمان دمج آثارها البٌبٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة، وقد ثبت ان استخدام مإشرات الأداء الربٌسة 

الأداء الربٌسة، ومن المهم أن تفهم  فً سٌاق منظمة محددة مهمة صعبة ،  قبل أن تقرر المنظمة  تنفٌذ مإشرات

كٌؾ ٌمكن استخدامها ودمجها على أفضل وجه فً الإدارة الداخلٌة ، وكٌؾ ٌمكنها أن تساعد وتدعم التقارٌر 

المستدامة، وٌجب على المدٌرٌن النظر فً كٌفٌة عرض مإشرات الأداء الربٌسة فً تقارٌرهم الداخلٌة 

مإشرات الأداء الربٌسة على السٌاق داخل المنظمة وقطاعها، ولكن هناك والخارجٌة ، وٌتوقؾ تحدٌد واختٌار 
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الكثٌر من الموارد الاستشارٌة التً ٌمكن الرجوع الٌها  لاختٌار واستخدام مقاٌٌس الأداء ومإشرات الأداء 

، فهم  الربٌسة ، وتتطلب المسإولٌة عن الأداء مقابل الأهداؾ الاستراتٌجٌة ، بما فً ذلك الأداء المستدام

العلاقات السببٌة بٌن مختلؾ الأنشطة وأثرها فً الأداء المالً وؼٌر المالً، ان التقٌٌم وقٌاس الأداء هما السمات 

عندما ٌتم  الأولٌةٌم الأداء وقٌاسه  فً المراحل تقٌالمعتادة لأؼلبٌة المشروعات الناجحة ، ومن الطبٌعً ان ٌتم 

تقٌٌم ورصد التقدم المتحقق نحو تحقٌق الأهداؾ ، وقد تقرر بعض تحدٌد الآثار الربٌسة للاستدامة وٌتم 

المنظمات مكافؤة مدرابها على قدراتهم فً تحقٌق أهداؾ الاستدامة، وهذا ٌإكد الحاجة إلى النظر بعناٌة فً 

 Kocmanova and Docekalova,2011:20). (7المنهج المتبع فً قٌاس الأداء.

 ستراتٌجٌة الخضراء والاستدامة بٌن عملٌات الا التكامل  7-3-2 :

ذات الخصابص  المنتجاتٌعتقد ؼالبٌة الناس أن عملٌات الاستراتٌجٌات الخضراء تشٌر فقط إلى         

(. كما ان مصطلحات مثل الفوسفات الحرة، القابلٌة لإعادة التدوٌر، إعادة التعببة ، ( Kinoti,2011:3البٌبٌة

الأوزون الودي ، واصدقاء البٌبة هً بعض الأشٌاء التً ؼالباً ما ٌعتقد الزبابن انها ترتبط مع التسوٌق الأخضر 

جابٌة والسلبٌة للأنشطة  ، فً حٌن أن هذه المصطلحات هً مطالبات خضراء ، تشٌر إلى "دراسة الجوانب الإٌ

المتعلقة  بالتلوث، واستنفاد الطاقة واستنزاؾ الموارد الاخرى ؼٌر الطاقة" ، كما وتشٌر عملٌات الاستراتٌجٌة 

والحُزم التً لدٌها واحدة أو أكثر من الخصابص التالٌة : هً أقل سمٌة ،  أكثر  المنتجاتالخضراء "إلى 

دة الاستخدام و / أو مصنوعة من مواد قابلة لإعادة دٌمومة، تحتوي على مواد قابلة لإعا

( . كما ان  التنمٌة المستدامة  تتطلب "تسوٌقا مستداما" الذي هو جهود تسوٌقٌة لا  (Kinoti,2011:4التدوٌر

تتسم  بالاستدامة التنافسٌة فحسب ، بل هً أٌضا مستدامة بٌبٌا ، والواقع أن دور التسوٌق فً عملٌة التنمٌة 

ه جٌدا، وٌؤتً جزء كبٌر من النشاط الاقتصادي نتٌجة لعملٌة التسوٌق التً توفر وتحفز الاستهلاك معترؾ ب

لتلبٌة احتٌاجات الإنسان ورؼباته ، ؼٌر أن دور التسوٌق الحاسم فً التنمٌة لن ٌكون موضع تقدٌر إلا عندما 

الأجٌال المقبلة على تلبٌة احتٌاجاتها  ٌلبً، ومن خلال التسوٌق المستدام ، احتٌاجات الحاضر دون المساس بقدرة

(. واستجابة للتحدي المتمثل فً النهوض  بالتنمٌة Polonsky and Mintu,  1997:389الخاصة )

المطالبون بالتنمٌة المستدامة  و / أو  والباحثون الاقتصادٌة والحماٌة البٌبٌة فً آن واحد معاً، وضعت المنظمات

واستراتٌجٌات أخرى للمنظمات ، ومن بٌن الاستراتٌجٌات الربٌسٌة هً :  اعتمدوا استراتٌجٌات للتسوٌق 

استراتٌجٌات المنتوجات الخضراء ، استراتٌجٌات الامداد الاخضر ، استراتٌجٌات التسعٌر الاخضر، 

 واستراتٌجٌات التروٌج الاخضر ، فضلاً عن تؽٌٌر توجهات الزبابن من ثقافة الاستهلاك إلى زبابن معنٌٌن بٌبٌا

، واعتماد التوجه التسوٌقً البٌبً كفلسفة عمل ، والتدخل الحكومً، وتحلٌل  دورة حٌاة المخزون، والعمل على 

تحقٌق النجاح ، كما ان عملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء تركز على القٌام بجمٌع الأنشطة التً تتعلق بحماٌة البٌبة 

ث الاجٌال المستقبلٌة البٌبة الطبٌعٌة فً الدولة نفسها أو ، ومن ناحٌة أخرى ، تطالب التنمٌة المستدامة بؤن تر
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أفضل كما ورثتها الاجٌال السابقة ، وهذا ٌتطلب حماٌة البٌبة وتحسٌنها ، ولذلك، فإن التنمٌة المستدامة هً 

(. وعلى وفق إطار المنظمة  ومن خلال التموٌل Kinoti,2011: 5متؽٌر تابع للتسوٌق ولعوامل أخرى )

التقلٌدٌة ، عملٌات الإنتاج والتكنولوجٌا ، ممارسات الإدارة العامة ، التسوٌق ، إدارة الموارد البشرٌة  والمحاسبة

، البحث والتطوٌر، وؼٌرها من المتؽٌرات  تسهم فً الاهتمامات البٌبٌة التً تواجه العالم الٌوم ، فضلاً عن 

القانونٌة  -قافٌة ، التكنولوجٌة ، الدٌموؼرافٌة ، السٌاسٌة الث –العوامل البٌبٌة الكلٌة ،  الاقتصادٌة ، الاجتماعٌة 

وكذلك الأفراد ٌسهمون فً الاهتمامات البٌبٌة الٌوم ، أن التسوٌق ومن خلال عملٌات استراتٌجٌة الخضراء ٌمكن 

أن ٌستجٌب لتحدي الاهتمامات البٌبٌة ، كما ٌمكن للمجالات الوظٌفٌة الأخرى للأعمال أن تتدخل من خلال 

استراتٌجٌات مختلفة لتقدٌم حلول للمشكلات البٌبٌة ، كما وستإدي عملٌات الاستراتٌجٌات الخضراء  إلى تحسٌن 

الأداء التنظٌمً وتحسٌن البٌبة المادٌة، الأمر الذي سٌإدي بدوره إلى تحقٌق التنمٌة المستدامة ، 

(Kinoti,2011: 5.) 

الضارة ،اذ تنتج  لمنتجاتٌفها المستدام وترفض استخدام اوتستخدم المنظمات الاستراتٌجٌات الخضراء فً تؽل

والمواد والموارد ، شركات كوكا كولا   الكلؾشركات كوكا كولا مؽلفات أخؾ وزنا ٌمكنها من خلاله توفٌر 

 -12(،  الألمنٌوم بمقدار )(%20اي بنسبة  Ounces -20)( بمقدار )PETخفضت وزن زجاجة البلاستٌك )

Ounce (%30)( أي  بنسبة  (8و الزجاج بمقدار-Ounce بؤكثر من )(50%) (Sustainable 

Packaging,2011:10 إلى جانب كوكا كولا، ماكدونالدز وستاربكس تستخدم أٌضا التعببة والتؽلٌؾ .)

المستدامة ، وٌمكن للمنظمات التبرع بؤجهزة الكمبٌوتر المستخدمة  للمدارس أو الكلٌات وبذلك فان 

خضراء ٌمكنها السٌطرة على مستوى الهدر فً المنظمة ، وتسهم المنظمات أٌضا فً المجتمع الاستراتٌجٌات ال

من خلال توفٌر الأموال لمشروعات إعادة التدوٌر، فعلى سبٌل المثال، أعادت شركات كوكا كولا تدوٌر 

(. Sustainable Packaging,2011:10من الزجاجات والعلب التً أرسلت إلى السوق )  (36%)

لتقلٌل المحتوى المادي واستهلاك الطاقة ، على  المنتجاتوة على ذلك، تقوم المنظمات الدولٌة بإعادة انتاج وعلا

سبٌل المثال، قام فرع ماكدونالدز فً ألمانٌا بوضع أنظمة إضاءة جدٌدة مثل الاضاءة الفلورٌة 

(Fluorescentٌُعد تسخٌن ا لمٌاه بالطاقة الشمسٌة أهم ( المنخفضة الاستهلاك لمطاعمها  وفً المكسٌك، 

البحوث التً ٌجري إجراإها حالٌا للحد من استخدام النفط المسال ، وفً فرنسا، وضعوا تصوراً لبرامج تفاعلٌة 

تعتمد على نظام إدارة الطاقة ، والتقدم الاٌكولوجً، حٌث أنها تساعد على رصد وتقلٌل استهلاك الطاقة فً 

لٌة عملٌات الاستراتٌجٌات الخضراء للحد من مستوى التلوث فً الارض ، المطاعم ، وتستخدم المنظمات الدو

فعلى سبٌل المثال، أنتجت توٌوتا سٌارات هجٌنة لحماٌة البٌبة عن طرٌق الحد من تلوث الهواء، وبالتالً، الحد 

(. كما قامت شركة Global Warming( ، )Wong,2008:223من آثار الاحتباس الحراري العالمً )

 ( من زٌت الطهً المستخدم عن طرٌق تحوٌل الزٌت إلى (%100الدز فً المملكة المتحدة بإعادة تدوٌر ماكدون
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( ، كما قامت شركة 2008وقود الدٌزل الحٌوي الذي ؼذى شاحنات التسلٌم فً السوق بحلول نهاٌة عام )

المتعهدٌن استخدام مواد  ستاربكس  بعملٌة اعادة تدوٌر فً المخازن وحققت وفورات فً الطاقة ، وطلبت  من

( 542أقل سمٌة فً المخازن وتوفٌر التعلٌم البٌبً لموظفٌها واخٌراً خفضت وول مارت فً أمرٌكا الوسطى)

       ( .2010( فً المابة من استهلاك الطاقة فً عام )%50طنا من انبعاثات ثانً أكسٌد الكربون، ووفرت ) 

(6  Kinoti,2011: . ) 
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 الفصل الثالث

 الجانب التطبٌقً للدراسة

 

 

               المبحث الاول :  فحص واختبار اداة   ومخطط    الدراسة

: عرض نتائج الدراسة وتحلٌلها وتفسٌرها المبحث الثانً  

  المبحث الثالث : اختبار فرضٌات الدراسة 
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  الثالث الفصل

  الجانب التطبٌقً للدراسة

 ومخطط الدراسة أداةالمبحث الأول : فحص واختبار  1.3:

 :تمهٌد 

، وكذلك بهدف التؤكد من مدى  التي تم استخدامها لجمع البياناتلتؤكد من مدى دقة  أداة الدراسة بهدف ا     

التي ستخضع لها بهدف اختبار فرضيات  التحليل الإحصائي لأغراض التي تم الحصول عليهامة البيانات ملاء

فحص واختبار الأداة الرئيسة لجمع البيانات  الفصلهذا  المبحث الأول من نيتضمالدراسة، سعى الباحث الى 

  -وعلى وفق الفقرات الآتية : الخاصة بالدراسة

( ثلاثة أجزاء وهي  الاستبانة)تضمنت أداة الدراسة الرئيسة :  اداة القٌاس توصٌفترمٌز و :1.1.3

، ولقد تضمن كل جزء عدداً من الخضراء والأداء التسويقي المستدام  الاستراتيجيةعمليات التسويق الرشيق و

 توضيحاً لذلك. ( الآتي 12الأبعاد الفرعية ويقدم الجدول ) 

 (  الترمٌز والتوصٌف12الجدول )

 المتغٌر
صفة 
 المتغٌر

 البعد
 عدد

 العبارات
 المصدر الرمز

ق 
شٌ

لر
 ا
ق
وٌ
س
لت
ا

 

 

قل
ست

م
 

 O.P 4 الإنتاج المفرطالحد من 

Ohno,1988:58;) 

Liker,2004:4; 

Stowell,1997:4) 

 U.S 4 المخزونات غٌر الضرورٌةالحد من 

 U.M 4 الحركات غٌر الضرورٌةالحد من 

 W.T 4 وقت الانتظارالتقلٌل من 

 U.P 4 المعالجات غٌر الضرورٌةالحد من 

 .Tra 4 النقل 

 D.O 4 المخرجات المعٌبةالحد من 

 A.U.S&I 4 المهارات غٌر المستغلة والابداعتفعٌل 

 C.I 4 التحسٌن المستمر

ت 
ٌا
مل
ع

ا
ة 
جٌ
تٌ
را
ست

لا

اء
ضر

خ
ال

 
 

ط 
سٌ

و
 

 D.G.S 4 الاستراتٌجٌة الخضراء الدفاعٌة

(Ginsberg & 
Bloom,2004:79) 

 L.G.S 4 الاستراتٌجٌة المائلة للخضرة

 S.G.S 4 للةالاستراتٌجٌة الخضراء المظ

 E.G.S 4 الاستراتٌجٌة شدٌدة الخضرة

 ً
ٌق
سو

لت
 ا
ء
دا
لأ
ا

م 
دا
ست

لم
ا

 

مد 
عت
م

 

 S.E.P 4 الأداء الاقتصادي المستدام
(Kocmanova & 
Docekalova,200

1:204) 
 S.S.P 4 المستدامالأداء الاجتماعً 

 En.P 4 الأداء البٌئً المستدام

 . إعداد الباحث من المصدر:
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 : : اختبار أداة القٌاس 2.1.3

كتتون المواضتتيع التتتي تناولهتتا متتن ، لاختبتتار أداة الدراستتة  التحليتتل العتتاملي الاستكشتتافي استتتخدم الباحتتث      

الحديثة التي نالت في الآونة الأخيرة اهتمتام عتدد غيتر قليتل متن البتاحثين ، الامتر التذ  خلتق  الادارية المواضيع

 متغيرات الدراسة ومتغيرات أخرى قريبة من عنوانها ومضمونها ، لذلكمن عدم التوافق بين الباحثين حول نوع 

شتبعات التتي تترتبا تهتا ونمتا التالتحليل العاملي الاستكشافي بهدف التعرف علتى العوامتل وفقرا د منهجااعتمتم 

صحة الهيكل  استكشافويعني ) الاستكشافي(، وبهدف التؤكد  من الصدق البنائي 197:2012، زةيعفيما بينها )ت

لأداة القيتتا   (النظتر  والهيكتتل المختبتر للاستتتبانة، أ  قيتا  متتدى التاتابق  متتا بتين الهيكتتل النظتر  للاستتتبانة 

الاستكشافي الذ  يهدف إلى تقليتل المتغيترات  العامليالخاصة بمتغيرات الدراسة أستخدم الباحث أسلوب التحليل 

 ,Costello & Osborne)المتعتتددة )الفقتترات( فتتي عتتدد أقتتل متتن المتغيتترات بحيتتث يالتتق عليهتتا عوامتتل 

ية في الارتباا بالعامل الذ  يتلاءم ويتفق معهتا الاستكشافي يعاي الفقرات الحر العاملي. والتحليل (2005:87

متا جتاء فتي بحيث لا يعتمد على البناء الافتراضي للدراسات السابقة بخصتوص هيكتل المقتايي . واعتمتادا علتى 

معتايير ينبغتي توافرهتا  هنتاك مجموعتة( Field, 2009:671) ( وHair et al., 1995:217)رأ  كل متن 

 في نتيجة هذا التحليل وهي:

 كفاية العينة ووجود علاقات الارتباا بين المتغيرات.1- 

 .(0.60)أن النسبة المئوية التراكمية للتباين المفسر تعاي دلالة أكبر عندما تزيد عن 2- 

 صحيح.ال تقل قيمة الجذر الكامن عن الواحدلا ن أ3- 

 إحصائية.( حتى تكون ذات دلالة 0.40زيادة تشبعات الفقرات عن )4- 

 . التسوٌق الرشٌق :  1.2.1.3

في هذه المستقل ) المتغير التسويق الرشيقصالحة لقيا  متغير  فقرات المقيا  من تحديد أ  لغرض     

اريقة  استخداماستبعاد الفقرات التي لا تحقق الشروا اللازمة تم بهدف تنتمي إليه  التيوما هي الابعاد  الدراسة 

ق شيوعا في ائ( وهي من اكثر الارPrincipal Component Analysis()PCAالمكونات الأساسية )

 فضلاً عنة ، المقترح ( التي تم تضمينها في الاستبانة36التحليل العاملي الاستكشافي لغرض تحليل الفقرات الـ )

(.لقد تم قيا  مدى كفاية Orthogonal Rotation – Varimax اعتماد اريقة فيرمك  للتدوير المتعامد )

( وهي اكبر 0.928( ولقد كانت قيمته )Kaiser-Meyer-Olkinالمعتمدة في الدراسة من خلال مقيا ) العينة

( فلقد كانت Bartlett's(. اما قيمة اختبار )Kaiser,1974 : 31) (0.5من القيمة المقبولة للمقيا  والبالغة )

ان العلاقة بين الفقرات كانت  ( وهذا يدل علىP<0.001( ومستوى معنوية )630( بدرجة حرية )7735.8)

 (  .13) (، وهذا ما يظهر في الجدولPCAوحسب اريقة ) معنوية
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 ( اختبار كفاٌة العٌنة 13جدول )ال

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 

.928 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-
Square 

7735.8 

Df 630 

Sig. .000 

 . على نتائج الحاسبة الالكترونٌة اعداد الباحث بالاعتماد من المصدر:

 

( لكل بعد ، وكان من Eigenvaluesولي للبيانات من اجل معرفة الجذور الكامنة )لقد تم اجراء تحليل أ  

 ( وهو المعيار المعتمد من قبل 1بعاد حصلت على جذر كامن اكبر من )( أ9نتيجة هذا التحليل ان )

31):Kaiser,1974،)  ( من التباين . ويبين الجدول  74.48فسرت ما نسبته ) التسعةكما ان هذه الابعاد%

 بعد اجراء عملية التدوير .  ( معاملات التشبع لجميع الابعاد (14

 للتسوٌق الرشٌقلعاملً الاستكشافً انتائج التحلٌل (  14 جدول )ال

فقرات 
 المقٌاس

 تشبعات العوامل 

الحد من  
الإنتاج 
 المفرط

الحد من 
المخزونات 

غٌر 
 الضرورٌة

الحد من 
الحركات 
غٌر 

 الضرورٌة

التقلٌل 
وقت من 

 الانتظار

الحد من 
المعالجات 

غٌر 
 الضرورٌة

الحد من  النقل
المخرجات 
 المعٌبة

تفعٌل 
المهارات 
غٌر 

 المستغلة

التحسٌن 
 المستمر

1 0.50         

2 0.65         

3 0.57         

4 0.77         

5  0.74        

6  0.81        

7  0.70        

8  0.53        

9   0.78       

10   0.83       

11   0.85       

12   0.60       

13    0.58      

14    0.77      

15    0.76      

16    0.70      

17     0.66     

18     0.79     

19     0.73     

20     0.57     
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21  +    0.74    

22      0.58    

23      -----    

24      0.53    

25       0.51   

26       0.49   

27       0.69   

28       0.63   

29        0.75  

30        0.78  

31        ----  

32        ----  

33         0.56 

34         0.41 

35         0.64 

36         0.81 

الجذر 
 الكامن

15.26 2.45 1.71 1.68 1.41 1.17 1.09 1.03 1.007 

 نسبة التباٌن
% 

42.41 6.80 4.76 4.67 3.92 3.25 3.03 2.85 2.80 

النسبة 
 % التراكمٌة

42.41 49 .21 53.96 58.63 62.55 65.80 68.83 71.96 74.48 

 الالكترونٌة . على نتائج الحاسبة إعداد الباحث بالاعتمادمن  المصدر :

تسعة ابعاد للتسويق لعاملي الاستكشافي يتبين أن الاستكشاف الحر حقق ول الخاص بالتحليل امن خلال الجد   

الحركات غير الحد من الضرورية والمخزونات غير الحد من الإنتاج المفرا والحد من وهي ) الرشيق 

المخرجات المعيبة الحد من المعالجات غير الضرورية والنقل والحد من وقت الانتظار و تقليلالضرورية و

( من 32,31,23)ات(. مع ملاحظة فشل الفقرالمهارات غير المستغلة وممارسات التحسين المستمرتفعيل و

 سيتم استبعادها من التحليل اللاحق.، عليه النقل والمهارات غير المستغلة   بعد

   اءخضرال لاستراتٌجٌةا عملٌات متغٌر:  2.2.1.3 

 د التيوما هي الابعا  ،اء خضرال ستراتيجيةلاا عمليات صالحة لقيا  متغيرالفقرات  من بهدف تحديد أ     

 اريقة المكونات الأساسية استخداموبغية استبعاد الفقرات التي لا تحقق الشروا اللازمة تم  اتنتمي إليه

(Principal Component Analysis) (PCAوهي من اكثر الار )ق شيوعا في التحليل العاملي ائ

ماد اريقة اعت ة ، فضلاً عنالمقترح ( التي تم تضمينها في الاستبانة16الاستكشافي لغرض تحليل الفقرات الـ )

لقد تم قيا  مدى كفاية العينة  (.Orthogonal Rotation – Varimax ) فيرمك  للتدوير المتعامد

كبر من ( وهي ا0.91( ولقد كانت قيمته )Kaiser-Meyer-Olkinالمعتمدة في الدراسة من خلال مقيا )

( فلقد كانت Bartlett's(. اما قيمة اختبار ) Kaiser,1974:31 ()0.5البالغة )القيمة المقبولة للمقيا  

( وهذا يدل على ان العلاقة بين الفقرات كانت P<0.001معنوية ) ( ومستوى120( بدرجة حرية )3668.5)

 . 15)) وهذا ما يظهر في الجدول (.PCAكبيرة وحسب اريقة )
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 ( اختبار كفاٌة العٌنة15جدول )ال

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .913 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3668.510 

Df 120 

Sig. .000 

 . على نتائج الحاسبة الالكترونٌة لباحث بالاعتماداعداد ا من المصدر:

( لكل بعد ، وكان من Eigenvaluesولي للبيانات من اجل معرفة الجذور الكامنة )لقد تم اجراء تحليل أو  

( وهو المعيار المعتمد من قبل 1كامن اكبر من ) بعاد حصلت على جذر( أ4نتيجة هذا التحليل ان )

(Kaiser,1974:31،) ( من التباين . ويبين الجدول 76.34كما ان هذه الابعاد الأربعة فسرت ما نسبته )% 

 بعد اجراء عملية التدوير . ( معاملات التشبع لجميع الابعاد ((16

 اءخضرال لاستراتٌجٌةا عملٌات لمتغٌرالاستكشافً  العاملًنتائج التحلٌل  ( 16جدول ) ال

 تشبعات العوامل  فقرات المقيا 
 الخضراء الاستراتٌجٌة 

 الدفاعٌة
الاستراتٌجٌة المائلة 

 للخضرة
الاستراتٌجٌة الخضراء 

 للةالمظ
الاستراتٌجٌة شدٌدة 

 الخضرة

1 0.84    

2 0.82    

3 0.75    

4 0.60    

5  0.65   

6  0.56   

7  0.77   

8  0.74   

9   0.84  

10   0.77  

11   0.66  

12   0.64  

13    0.49 

14    0.83 

15    0.64 

16    0.57 

 1.002 1.15 1.44 8.66 الجذر الكامن

 6.26 6.90 9.02 54.15 نسبة التباين %

 76.33 70.08 63.18 54.15 النسبة التراكمية %
 الالكترونٌة . على نتائج الحاسبة الباحث بالاعتماد إعدادمن المصدر: 

عمليات لمن خلال الجدول الخاص بالتحليل العاملي الاستكشافي يتبين أن الاستكشاف الحر حقق أربعة ابعاد 

الاستراتيجية الخضراء الدفاعية والاستراتيجية المائلة للخضرة والاستراتيجية وهي )الخضراء  الاستراتيجية
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ان كل الفقرات حققت معاملات التشبع المالوبة، (. مع ملاحظة والاستراتيجية شديدة الخضرةالخضراء المظللة 

 عليه سيتم شمول كل الفقرات في التحليل اللاحق

 . الأداء التسوٌقً المستداممتغٌر  :3.2.1.3

 اتنتمتي إليهت التتي دوما هتي الابعتا  الأداء التسويقي المستدام بهدف تحديد أ  الفقرات الصالحة لقيا  متغير     

ستتتتتتخدام اريقتتتتتة المكونتتتتتات الأساستتتتتية                             الشتتتتتروا اللازمتتتتتة تتتتتتم اوبغيتتتتتة استتتتتتبعاد الفقتتتتترات التتتتتتي لا تحقتتتتتق 

(Principal Component Analysis()PCAوهتتي متتن اكثتتر الار )ق شتتيوعا فتتي التحليتتل العتتاملي ائتت

اعتمتاد اريقتة  ة ، فضلاً عنالمقترح تم تضمينها في الاستبانة( التي 12ستكشافي لغرض تحليل الفقرات الـ )الا

(.لقد تم قيا  مدى كفاية العينة المعتمدة Orthogonal Rotation – Varimax فيرمك  للتدوير المتعامد )

( وهتتي اكبتتر متتن القيمتتة 0.89( ولقتتد كانتتت قيمتتته )Kaiser-Meyer-Olkinفتتي الدراستتة متتن ختتلال مقيتتا )

( 2847( فلقتد كانتت )Bartlett's(. امتا قيمتة اختبتار )Kaiser,1974:31 ()0.5والبالغة )المقبولة للمقيا  

( وهذا يدل على ان العلاقة بين الفقرات كانتت كبيترة وحستب P<0.001( ومستوى معنوية )66بدرجة حرية )

  . 17)) وهذا ما يظهر في الجدول (.PCAاريقة )

 ( اختبار كفاٌة العٌنة17جدول )ال

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
.888 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 2847.28

2 

Df 66 

Sig. .000 

. على نتائج الحاسبة الالكترونٌة اعداد الباحث بالاعتماد : منالمصدر  

 
( لكل بعد ، وكان من Eigenvaluesاجل معرفة الجذور الكامنة ) ولي للبيانات منلقد تم اجراء تحليل أ   

( وهو المعيار المعتمد من قبل 1بعاد حصلت على جذر كامن اكبر من )( أ3نتيجة هذا التحليل ان )

(Kaiser,1974:31( كما ان هذه الابعاد الأربعة فسرت ما نسبته،)18%( من التباين . ويبين الجدول )77 )

 بعد اجراء عملية التدوير. لجميع الابعادمعاملات التشبع 
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 لمتغٌر الأداء التسوٌقً المستداملعاملً الاستكشافً انتائج التحلٌل (  18جدول )ال

 تشبعات العوامل  فقرات المقٌاس

 الأداء البٌئً الأداء الاجتماعً الأداء الاقتصادي

1 0.82   

2 0.67   

3 0.88   

4 0.78   

5  0.84  

6  0.87  

7  0.79  

8  0.77  

9   0.60 

10   0.87 

11   ----- 

12   0.70 

 1.00 1.37 6.88 الجذر الكامن

 8.33 11.46 57.34 نسبة التباٌن %

 77.14 68.81 57.43 النسبة التراكمٌة %

 الالكترونٌة. على نتائج الحاسبة الباحث بالاعتماد إعداد من المصدر:

 بعاد أ ةثلاثمن خلال الجدول الخاص بالتحليل العاملي الاستكشافي يتبين أن هذا الاستكشاف الحر حقق    

الأداء الاقتصاد  المستدام والأداء الاجتماعي المستدام والأداء البيئي ) وهي  الأداء التسويقي المستداملمتغير 

( في تحقيق في الاستبانة من بعد الاداء البيئي المستدام (63)ا  الفقرة  -11(. مع ملاحظة فشل الفقرة )المستدام

 من التحليل اللاحق. االتشبعات المالوبة، عليه سيتم استبعاده

 : صدق وثبات أداة قٌاس الدراسة : 3.1.3

يعاي سانه وبالتالي فوعدم تناقضه مع نفسه ، استقراره التؤكد من المقيا  ثبات الهدف من اجراء اختبار ان     

( واتساق Stability، بمعنى ان الثبات يعني استقرار ) ها نفس العينة النتائج نفسها اذا اعيد تابيقه على

(Consistency(  المقيا )Sekrana,2003:203. ) 

لقد (، وCronbach's Alphaاشهر المقايي  المستخدمة في قيا  ثبات أسئلة الاستبانة هو مقيا  ) ومن  

( فان ذلك يعد مإشرا 0.60يمة الاختبار المذكور اقل من )انه اذا بلغت ق الى (Sekrana,2003:311) اشار

( ، فيما تعد 0.70في حال تعديه نسبة )على ضعف ثبات المقيا  المستخدم ، في حين يعد ثبات المقيا  مقبولا 

ما وضع لقياسه، ( ان المقيا  يقي  فعلا Validityويعني الصدق )( فاكثر. 0.80نسبة ثباته جيدة اذا بلغت )

 اً خرقي  الظاهرة تحت الدراسة ولي  شيئاً آبمعنى اخر هل ان المقيا  الموضوع ي

(Sekrana,2003:206والصدق أنواع ي .)هاستخدم (  الباحث منها الصدق الظاهرFace Validity من )
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،   (2)خلال عرض استمارة الاستبانة على مجموعة خبراء في حقل الاختصاص والاخذ بملاحظاتهم  ملحق 

( يعتمد على التحديد الدقيق Judgmental( وهو مقيا  حكمي )Content Validityوصدق المحتوى )

خصوص الموضوع، للباحث لمتغيرات موضوع الدراسة وهذا بالتؤكيد يعتمد على حجم المعلومات التي درسها ب

 Cooper & Schindler,2014:257)وهناك الصدق البنائي وتم قياسه من خلال التحليل العاملي )

 بعاد متغٌرات الدراسة ( قٌم معامل الثبات والصدق لأ19جدول)ال

 الابعاد ت
 Cronbach'sقيم معامل 

Alpha 
 القرار

 عال  ثبات  0.84 الإنتاج المفرا 1

 ثبات عال   0.86 الضروريةالمخزونات غير  2

 ثبات عال   0.85 الحركات غير الضرورية 3

 ثبات عال   0.84 وقت الانتظار 4

 ثبات عال 0.82 المعالجات غير الضرورية  5

 ثبات عال   0.80 النقل 6

 ثبات عال   0.89 المخرجات المعيبة 7

 ثبات عال   0.84 المهارات غير المستغلة 8

 ثبات عال   0.81 المستمرممارسات التحسين  9

 ثبات عال   0.96 التسويق الرشيق

 0.90 الاستراتيجية الخضراء الدفاعية 1
 ثبات عال  

 ثبات عال   0.89 الاستراتيجية المائلة للخضرة 2

 ثبات عال   0.90 الاستراتيجية الخضراء المظللة 3

 ل  ثبات عا 0.78 الاستراتيجية شديدة الخضرة 4

 ثبات عال   0.94 الاستراتيجية الخضراءعمليات 

 ثبات عال   0.91 الأداء الاقتصاد  المستدام 1

 ثبات عال   0.90 الأداء الاجتماعي المستدام 2

 ثبات عال   0.58 الأداء البيئي المستدام 3

 ثبات عال   0.93 الأداء التسويقي المستدام

 . على نتائج الحاسبة الالكترونٌة اعداد الباحث بالاعتماد من المصدر:
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ضمن الحدود المقبولة كافة  ( Cronbach's Alphaمعاملات )   قيم إن تضح من الجدول المذكور آنفاً ي

مما يمكن الباحث من التعويل  عال  تمتع بثبات ي احصائيا  مما يعني ان المقيا  المستخدم لقيا  فقرات الدراسة

 عليها لاتخاذ قرار سليم.على النتائج التي سيتم الحصول 

 اختبار التوزٌع الطبٌعً للبٌانات : :4.1.3

من أداة جمع البٌانات بعد اخضاعها الى الاختبارات المذكورة سابقا، ولان اختبار الفرضٌات فً  التأكدتم بعد ان      

افتراض أساسً مفاده الذي ٌقوم على  ( Parametric statisticsالدراسة الحالٌة ٌعتمد على الإحصاء المعلمً )

( ،واذا تم اعتماد الأسالٌب  Normally distributionان البٌانات الخاضعة للتحلٌل ٌجب ان تتوزع طبٌعٌا)

المعلمٌة لبٌانات لا تخضع للتوزٌع الطبٌعً عندها لا ٌمكن الوثوق بالنتائج المتحصلة عن تلك الاختبارات 

(Field,2009:132.) 

حصائٌٌن على ان  فً حالة استخدام الباحث لعٌنة كبٌرة قٌاسا بمجتمع الدراسة فان  لا وعلى الرغم من إشارة الا  

 على دقة نتائج  ( الا ان الباحث وحرصا من Field,2009:329داعً للقلق بخصوص التوزٌع الطبٌعً للبٌانات )

الى واحد من اهم الاختبارات الخاصة  لحصول علٌها من استمارة الاستبانةالبٌانات التً تم ا بإخضاعالدراسة قام 

  اذا كان حجم العٌنة ( الذي ٌشٌر الى انKolmogorov- Smirnovبالتوزٌع الطبٌعً للبٌانات الا وهو اختبار )

 & Copper( مفردة فان  ٌمكن حساب قٌمة الاختبار من خلال القانون الاتً  )35اكبر من )

Schindler,2014:623) 

D = 
    

√ 
 

( المعٌارٌة D، علٌ  فان قٌمة )( مفردة 292تمثل حجم العٌنة هنا ، وبما ان حجم عٌنة الدراسة هو ) (N)ان  أذ  

( المعٌارٌة  Dمن قٌمة ) او قرٌبة ( اكبرKolmogorov-Smirnov، فاذا كانت قٌمة إحصاءه )((0.07ستبلغ

وٌمكن بالتالً استخدام عند المستوى المذكور ، ( عندها فان البٌانات تتوزع توزٌعا طبٌعٌا 0.05بمستوى معنوٌة )

ٌستخدم أدوات التحلٌل الاحصائً المعلمً وٌمكن الاطمئنان للنتائج ، وفً حال عدم خضوع البٌانات للتوزٌع الطبٌعً س

 (.Non-Parametricأدوات التحلٌل اللامعلمً ) الباحث
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   الرشٌقالتسوٌق اختبار التوزٌع الطبٌعً لبٌانات 1.4.1.3:

 التسوٌق الرشٌق( اختبار التوزٌع الطبٌعً لبٌانات المتغٌر المستقل 20) جدولال

-Kolmogorovإحصاءه  البعد ت
Smirnov المحسوبة 

 Dقٌمة 
 المعٌارٌة

 القرار المقارنة

 تتوزع ابيعيا المحسوبة اكبر من المعيارية 0.07 0.118 الإنتاج المفرا 1

2 
المخزونات غير 
 الضرورية

 تتوزع ابيعيا المحسوبة اكبر من المعيارية 0.07 0.010

3 
الحركات غير 
 الضرورية

 تتوزع ابيعيا المحسوبة اكبر من المعيارية 0.07 0.12

 تتوزع ابيعيا لمعياريةاكبر من االمحسوبة  0.07 0.11 وقت الانتظار 4

5 
المعالجات غير 
 الضرورية

 تتوزع ابيعيا المحسوبة اكبر من المعيارية 0.07 0.16

 تتوزع ابيعيا المحسوبة اكبر من المعيارية 0.07 0.10 النقل 6

 تتوزع ابيعيا المحسوبة اكبر من المعيارية 0.07 0.11 المخرجات المعيبة 7

8 
المهارات غير 
 المستغلة

 تتوزع ابيعيا المحسوبة اكبر من المعيارية 0.07 0.12

9 
ممارسات التحسين 

 المستمر
 تتوزع ابيعيا المحسوبة اكبر من المعيارية 0.07 0.11

 . على نتائج الحاسبة الالكترونٌة الاعتمادب المصدر: من اعداد الباحث

( تخضع للتوزيع التسويق الرشيقالمتغير المستقل ) بؤبعاد ان البيانات الخاصة  يتبين من الجدول المذكور آنفاً 

 التحليل المعلمي. لأدواتالابيعي مما يجعلها مإهلة للخضوع 

  . اءخضرال ستراتٌجٌةلاا  عملٌات اختبار التوزٌع الطبٌعً لبٌانات : 2.4.1.3

 اءخضرال لاستراتٌجٌةا عملٌات متغٌرختبار التوزٌع الطبٌعً لبٌانات ( ا 21) جدولال

 
 ت

 
 البعد

 
-Kolmogorovإحصاءه 

Smirnov المحسوبة 

 
 Dقٌمة 

 المعٌارٌة

 
 المقارنة

 
 القرار

الاستراتٌجٌة الخضراء  1
 الدفاعٌة

 تتوزع طبٌعٌا المحسوبة اكبر من المعٌارٌة 0.07 0.11

 تتوزع طبٌعٌا المحسوبة اكبر من المعٌارٌة 0.07 0.14 الاستراتٌجٌة المائلة للخضرة 2

 تتوزع طبٌعٌا المحسوبة اكبر من المعٌارٌة 0.07 0.12 الاستراتٌجٌة الخضراء المظللة 3

 تتوزع طبٌعٌا المحسوبة اكبر من المعٌارٌة 0.07 0.11 الاستراتٌجٌة شدٌدة الخضرة 4

 . على نتائج الحاسبة الالكترونٌة الاعتمادب المصدر: من اعداد الباحث
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( الخضراء لاستراتيجيةاعمليات )الوسيا المتغير بؤبعاد ان البيانات الخاصة  يتبين من الجدول المذكور آنفاً     

 المعلمي. دوات التحليلابيعي مما يجعلها مإهلة للخضوع لأللتوزيع التخضع 

  . الاداء التسوٌقً المستداماختبار التوزٌع الطبٌعً لبٌانات : 3.4.1.3

 (الاداء التسوٌقً المستدام ) المتغٌر التابع( اختبار التوزٌع الطبٌعً لبٌانات  22جدول) ال

-Kolmogorovإحصاءه  البعد ت
Smirnov المحسوبة 

 Dقٌمة 
 المعٌارٌة

 القرار المقارنة

1 
الأداء الاقتصادي 

 المستدام
0.09 0.07 

المحسوبة اكبر من 
 المعٌارٌة

 تتوزع طبٌعٌا

2 
الأداء الاجتماعً 

 المستدام
0.12 0.07 

المحسوبة اكبر من 
 تتوزع طبٌعٌا المعٌارٌة

 0.07 0.13 الأداء البٌئً المستدام 3
المحسوبة اكبر من 

 تتوزع طبٌعٌا المعٌارٌة

 . على نتائج الحاسبة الالكترونٌة الاعتمادالمصدر: من اعداد الباحث ب

( تخضع الأداء التسويقي المستدام)لتابع المتغير ابؤبعاد ان البيانات الخاصة  يتبين من الجدول المذكور آنفاً     

 المعلمي. التحليل لأدواتللتوزيع الابيعي مما يجعلها مإهلة للخضوع 

 عرض نتائج الدراسة وتحلٌلها وتفسٌرها: المبحث الثانً :2.3

 تمهٌد :

الدراسة مع تحليل وتفسير تلك النتتائج . ولقتد  تفصيليا لنتائج حصائياً عرضاً إالمبحث هذا الباحث في  تناولي     

الموزونة للمتوساات الحسابية  اعرض تضمن المبحثو ،ة الدراسة الثلاثمتغيرات توضيحا لتضمن هذا المبحث 

 . وشدة الاجابةالمعيارية ومستوى الإجابة  الاستبانة وانحرافاتهالفقرات 

لأ  فئتتة. ولأن  ابية متتن ختتلال تحديتتد انتمائهتتاوحتتددت الدراستتة مستتتوى الإجابتتات فتتي ضتتوء المتوستتاات الحستت

فتق علتى الااتلاق( فتؤن هنالتك خمت  لا اوا –ستبانة الدراسة تعتمد على مقيا  ليكرت الخماستي )اوافتق بشتدة ا

، ومتن ثتم قستمة  5-1= 4 )فئات تنتمي لها المتوستاات الحستابية. وتحتدد الفئتة متن ختلال أيجتاد اتول المتدى )

أو  (1)إلتى الحتد الأدنتى للمقيتا   (0.80). وبعتد ذلتك يضتاف (4 \ 5 = 0.80) (5)المدى علتى عتدد الفئتات 

 :(Dewberry, 2004: 15) -: كالآتيالفئات  ، وتكون(5)يارح من الحد الأعلى للمقيا  

 : منخفض جداً 1.80 – 1
 : منخفض2.60 – 1.81
 : معتدل3.40 – 2.61
 : مرتفع4.20 – 3.41
 : مرتفع جداً 5.0 – 4.21
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   التسوٌق الرشٌق :1.2.3

   الإنتاج المفرطالحد من 1.1.2.3 : 

وشدتها لبعد  ( المتوساات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية  ومستوى الإجابة  23يبين الجدول )      
( حصلت على أعلى وسا حسابي موزون 1أن الفقرة ) (23) ويلاحظ من الجدول. الإنتاج المفرا الحد من 

ان النتيجة بمعنى العينة، أتساق إجابات أفراد و قوة ( مما يدل على1.22معيار  ) (، وبانحراف2.78بلغ)
ستخدم الأساليب العلمية في مجال العمل شركة تالن بؤعينة الدراسة راء واتساق آاعتقاد  قوة على المذكورة تدل

%( من وجهة نظر 55.62بلغت ) شدة اجابة، ولقد نالت الفقرة المذكورة  التسويقي ومنها خرائا تدفق العملية 
 معيار  بانحراف( 2.30إذ بلغ ) الموزونة أقل الأوساا الحسابيةعلى فقد حصلت ( 4.أما الفقرة )افراد العينة 

ضعف تبني وهذا يدل على ،  العينة %( من وجهة نظر افراد45.96لهذه الفقرة ) شدة الاجابة( وبلغت 1.29)
في هذه الفقرة كانت اكثر تشتتا  ، كما ان الإجابة عنالشركة مجتمع الدراسة لعملية التخلص من الإنتاج الفائض 

 من الفقرات الأخرى.إجابات افراد العينة 

 اً وانحراف( 2.51بلغ )عاما وسااً حسابياً موزوناً  حقق الإنتاج المفراالحد من ويتبين من الجدول ان بعد  

 (.منخفضوقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة )  %( 50.19له )شدة الإجابة وبلغت  (،1.23) اً معياري

الإنتاج المفرط الحد من  والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجابة لبعد وشدة الإجابة الأوساط الحسابٌة الموزونة (  23جدول )ال

(N=292) 

 العبارة  ت

 

الوسط 
 الحسابً

 الموزون

شدة 
 الاجابة

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 الاجابة

1 
تستخدم الشركة خرائط تدفق العملٌة للنشاطات 

 التسوٌقٌة.
 معتدل 1.22 55.62% 2.78

2 
ة النشاطات التسوٌقٌة تعمل الشركة على مراجع

 دورٌا. خصصٌنتمن قبل الم
 معتدل 1.14 52.26% 2.61

3 
تتبنى الشركة استراتٌجٌة الرشاقة فً التوزٌع 

 والتسوٌق.
 منخفض 1.22 46.92% 2.35

4 
ٌعد التخلص من الإنتاج الفائض احد أولوٌات 

 التسوٌقٌة.الشركة لتحقٌق الرشاقة 
 منخفض 1.29 45.96% 2.30

 منخفض 1.23 %50.19 2.51 المعدل العام

 على نتائج الحاسبة الالكترونٌة . بناء الباحث إعدادمن المصدر: 

تعمل على تبني الأساليب الحديثة في مجال التسويق مجتمع الدراسة شركة الأن  يتبين من النتائج المذكورة آنفاً    
من اجل مراجعة النشااات  خرائا تدفق العملية ، فضلاً عن سعيها الى الاستعانة بالمتخصصينا الرشيق ومنه

التسويقية بهدف تحسين أداء تلك الأنشاة . ولكن ما زالت الشركة تعاني من ضعف في مجال التخلص من 
انعك  على  في مجال التوزيع والتسويق الامر الذ  واضح وكذلك ضعفكؤحد اولوياتها  الإنتاج الفائض 

 مستوى ادراك عينة الدراسة مما تسبب في انخفاض مستوى اجابتهم.
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   المخزونات غٌر الضرورٌةالحد من  : 2.1.2.3

الحد لبعد  وشدتها( المتوساات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة 24يبين الجدول )

( حصلت على أعلى وسا حسابي 1أن الفقرة ) (24)ويلاحظ من الجدول . المخزونات غير الضروريةمن 

معنى ذلك أتساق إجابات أفراد العينة، و قوة ( مما يدل على1.30(، وبانحراف معيار  )2.97) موزون بلغ

لوصول الى مستوى المخزون وبقوة من اجل ا تسعىالشركة  ان وبقوة وبدرجة كبيرة  تعتقدعينة الدراسة ان 

%( من وجهة نظر افراد 59.45بلغت ) شدة اجابة، ولقد نالت الفقرة المذكورة الصفر  من المواد الأولية 

( بانحراف معيار  2.63( فعلى الرغم من حصولها على أقل الأوساا الحسابية إذ بلغ )4العينة .أما الفقرة )

 %( من وجهة نظر افراد العينة إلا أنها ما زالت تتمتع52.53لهذه الفقرة ) شدة الإجابة ( وبلغت 1.28)

مما الأخرى وهذا يدل على أن ادراك عينة الدراسة لهذه الفقرة كان اقل من الفقرات  ، معتدلبمستوى إجابة 

 ساليب الحديثة الصديقة للبيئة في تعاملها مع مخزوناتها المتنوعة .الشركة للتقنيات والأ تبني في يعني ضعف

( 2.73حقق وسااً حسابياً موزوناً عاما بلغ ) المخزونات غير الضروريةالحد من بعد ن ويتبين من الجدول أ  

%( وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة 54.64له ) وبلغت شدة الاجابة (،1.21) اً معياري اً وانحراف

 (.معتدل)

المخزونات غٌر الحد من والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجابة لبعد  وشدة الاجابة( الأوساط الحسابٌة الموزونة 24) جدولال
 (N=292)  الضرورٌة

الوسط  العبارة ت
 الحسابً

 الموزون

شدة 
 الاجابة

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى 

 الاجابة

1 
تسعى الشركة لتنفٌذ استراتٌجٌة المخزون 

 الصفري.
2.97 59.45% 1.30 

 معتدل

2 
الدنٌا من مخزونات تحتفظ الشركة بالحدود 

 الأمان.
2.68 53.70% 1.06 

 معتدل

3 
تعتمد الشركة تقنٌات علمٌة معروفة للتعامل 
مع المخزون تدعم توجهات الشركة لتكون 

 رشٌقة فً مجال التسوٌق.
2.64 52.88% 1.15 

 معتدل

4 
تتبنى الشركة تقنٌات وأسالٌب حدٌثة صدٌقة 

 المتنوعةللبٌئة فً تعاملها مع مخزوناتها 
2.63 52.53% 1.28 

 معتدل

 1.21 %54.64 2.73 المعدل العام
 معتدل

 على نتائج الحاسبة الالكترونٌة . بناء إعداد الباحث من المصدر:

مر الذ  اسبقية مهمة بالنسبة للشركة ، الأسياسة المخزون الصفر  تشكل أن  المذكور آنفاً  التحليليتبين من 
 المخزون. ولكنانعك  على انخفاض مستويات المخزون لديها ، وانها تعتمد الأساليب العلمية في التعامل مع 

 الشركة مازالت تعاني من ضعف في مجال تبني تقنيات صديقة للبيئة في مجال التعامل مع مخزوناتها المختلفة
 . قياسا بالفقرات الاخرى
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  غٌر الضرورٌةالحركات الحد من  : 3.1.2.3

لبعد وشدتها ( المتوساات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة 25 (يبين الجدول        

( حصلت على أعلى وسا حسابي 1أن الفقرة )( (25ويلاحظ من الجدول . الحركات غير الضروريةالحد من 

عنى ذلك ان ة وأتساق إجابات أفراد العينة، مقو( مما يدل على 1.06(، وبانحراف معيار  )3.85) موزون بلغ

،  تعتمد نظام مناولة يسهم في ضمان تدفق المواد بين محاات العمل التسويقيةالشركة  نأ عينة الدراسة تعتقد

( فعلى الرغم 4%( من وجهة نظر افراد العينة .أما الفقرة )76.99بلغت ) شدة اجابةولقد نالت الفقرة المذكورة 

لهذه الفقرة  شدة الاجابة( وبلغت 1.40( بانحراف معيار  )3.12بلغ ) وسا حسابيمن حصولها على 

ولكن إجابات افراد العينة ، معتدل%( من وجهة نظر افراد العينة إلا أنها ما زالت تتمتع بمستوى إجابة 62.40)

 .ه نفسللبعد وحول هذه الفقرة كانت اكثر تشتتا من باقي الفقرات الأخرى 

( 3.49حقق وسااً حسابياً موزوناً عاما بلغ ) الحركات غير الضروريةالحد من ويتبين من الجدول ان بعد   

 البعد على مستوى إجابة )مرتفع(. %( وقد حصل هذا69.90) شدة الاجابة(، وبلغت 1.22) اً معيارياً وانحراف

الحركات غٌر الحد من والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجابة لبعد  الاجابةوشدة ( الأوساط الحسابٌة الموزونة 25جدول )ال

 (N=292)  الضرورٌة

 العبارة  ت

 

الوسط 
 الحسابً
 الموزون

شدة 

 الاجابة

الانحراف 

 المعٌاري

مستوى 

 الاجابة

1 
تعتمد الشركة نظام مناولة ٌسهم فً ضمان تدفق 

 المواد بٌن محطات العمل التسوٌقٌة.
 مرتفع 1.06 76.99% 3.85

2 
تطبق الشركة مسارات التجهٌز المثلى فً شبكات 

 التوزٌع
 مرتفع 1.07 71.30% 3.57

3 
والحركة فٌما تتبنى الشركة نتائج دراسات الوقت 

 نشطة التسوٌقٌةٌتعلق بالأ
 مرتفع 1.19 68.90% 3.45

4 
انسٌاب متطلبات العمل تسعى الشركة لتامٌن 

 التسوٌقٌة باقل وقت وجهدنشطة المادٌة للأ
 معتدل 1.40 62.40% 3.12

 مرتفع 1.22 %69.90 3.49 المعدل العام

 . على نتائج الحاسبة الالكترونٌة من اعداد الباحث بناء المصدر :

 ، فضلاً عننظام مناولة يسهم في تعزيز القدرات التسويقية لهاالشركة تعتمد ان  المذكور آنفاً يدل التحليل     
 .تبني الشركة لنتائج دراسات الوقت والحركة  إضافة الى، الى اعتماد مسارات مثلى للتجهيز سعي الشركة 

التسويقية في سبيل  للأنشاةالمادية  العمل مستلزماتانسياب  مينب الامر تحسين سعي الشركة لغرض تؤويتال
 .بالأداءالارتقاء 
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   وقت الانتظارالتقلٌل من 4.1.2.3 :   

لبعد  شدتها( المتوساات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة و26يبين الجدول )       

( حصلت على أعلى وسا حسابي موزون 1أن الفقرة ) ( 26ويلاحظ من الجدول ).  وقت الانتظارالتقليل من 

أفراد العينة، معنى ذلك ان عينة تساق إجابات قوة وا( مما يدل على 1.13(، وبانحراف معيار  )3.42بلغ)

، ولقد تعتمد استراتيجية التسليم في الوقت المحدد ان الشركة  من الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبيرة من التقارب

 فقد حصلت على( 4%( من وجهة نظر افراد العينة .أما الفقرة )68.42بلغت ) شدة اجابةنالت الفقرة المذكورة 

%( من وجهة 55.21لهذه الفقرة ) شدة الاجابةوبلغت   (1.36انحراف معيار  )( ب2.76بلغ )وسا حسابي 

هذه الفقرة لم تكن ذات ،وهذا يدل على أن  معتدل نظر افراد العينة إلا أنها ما زالت تتمتع بمستوى إجابة 

 الفقرة.وقت الانتظار ، بمعنى ضعف تبني الشركة لهذه وضوح قياسا بالفقرات الأخرى والخاصة ببعد 

 اً وانحراف( 3.04حقق وسااً حسابياً موزوناً عاما بلغ ) وقت الانتظارالتقليل من  ويتبين من الجدول ان بعد  

 (.معتدل%( وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة )60.72له ) شدة الاجابة(، وبلغت 1.27) اً معياري

  وقت الانتظارالتقلٌل من والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجابة لبعد  وشدة الاجابة( الأوساط الحسابٌة الموزونة 26)جدولال
(N=292) 

 العبارة  ت

 

الوسط 

 الحسابً

 الموزون

شدة 

 الاجابة

الانحراف 

 المعٌاري

مستوى 

 الاجابة

1 
تعتمد الشركة  استراتٌجٌة التسلٌم فً الوقت 

 المحدد 
 مرتفع 1.13 68.42% 3.42

2 
الشراكة مع الموردٌن تتبنى الشركة منظومة 

 والمجهزٌن والمستفٌدٌن .
 معتدل 1.15 58.63% 2.93

3 
على  اً تستخدم الشركة مزٌجاً تسوٌقٌاً رشٌقاً قادر

 للزبون بأقل وقت ممكن .  ٌصال المنتوجا
 معتدل 1.34 60.62% 3.03

4 
تعتمد الشركة نظام المعلومات التسوٌقٌة من اجل 

 والمستفٌدٌن .التواصل مع الموردٌن 
 معتدل 1.36 55.21% 2.76

 معتدل 1.27 %60.72 3.04 المعدل العام

 على نتائج الحاسبة الالكترونٌة .  بناء اعداد الباحث من المصدر:

وانها تتبنى الشراكة استراتيجية التسليم في الوقت المحدد ، الشركة تركز على أن  يتبين من النتائج المذكورة آنفاً 
من اجل تحقيق تواصل اكبر مع الأاراف  فعال والمستفيدين ، ولكنها تفتقد لنظام معلومات تسويقية مع الموردين
 .ذات العلاقة
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   Unnecessary Processing  (U.P) غٌر الضرورٌة المعالجاتالحد من : 5.1.2.3 

( المتوساات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة وشدتها لبعد 27يبين الجدول )       

( حصلت على أعلى وسا حسابي 3أن الفقرة ) ( 27ويلاحظ من الجدول ). غير الضرورية المعالجاتالحد من 

معنى ذلك ان تساق إجابات أفراد العينة، قوة وا( مما يدل على 1.05(، وبانحراف معيار  )3.05موزون بلغ)

تستبعد كل العمليات التسويقية التي لا تضيف عينة الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبيرة من التقارب ان الشركة 

%( من وجهة نظر افراد العينة .أما 60.96، ولقد نالت الفقرة المذكورة شدة اجابة بلغت ) قيمة معينة للزبون

(  وبلغت شدة الاجابة 1.05( بانحراف معيار  )2.59بلغ ) اذ وسا حسابياقل ( فقد حصلت على 4الفقرة )

،وهذا يدل  منخفضمستوى إجابة  وحصل السإال على %( من وجهة نظر افراد العينة 51.78لهذه الفقرة )

، بمعنى ضعف تبني  سا بالفقرات الأخرى والخاصة بهذا البعدعلى أن هذه الفقرة لم تكن بذات الوضوح قيا

 ة.الشركة لهذه الفقر

( 2.87وسااً حسابياً موزوناً عاما بلغ ) حقق غير الضرورية المعالجاتالحد من ن بعد ويتبين من الجدول أ  

%( وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة 57.47(، وبلغت شدة الاجابة له )1.16) اً معياري اً وانحراف

 )معتدل(.

غٌر  المعالجات الحد من  والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجابة لبعد( الأوساط الحسابٌة الموزونة وشدة الاجابة 27جدول )ال

 (N=292)  الضرورٌة

الوسط  العبارة  ت

 الحسابً

 الموزون

شدة 

 الاجابة

الانحراف 

 المعٌاري

مستوى 

 الاجابة

تسعى الشركة لاستبعاد العملٌات التسوٌقٌة غٌر  1

 الضرورٌة .
 معتدل 1.24 59.11% 2.96

2 
ٌسهم  العملٌة الذيتتبنى الشركة نظام تدفق 

 بانسٌابٌة العملٌات التسوٌقٌة . 
 معتدل 1.24 58.01% 2.90

3 
التً لا تضٌف  كافة العملٌات التسوٌقٌة ٌتم استبعاد

 قٌمة للزبون . 
 معتدل 1.05 60.96% 3.05

4 
التً لا  الانشطة تحرص الشركة على استبعاد

  .لها سوقٌةقٌمة  تضٌف
 منخفض 1.05 51.78% 2.59

 معتدل 1.16 %57.47 2.87 المعدل العام

 على نتائج الحاسبة الالكترونٌة. بناء اعداد الباحث من المصدر:
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التي لا تضيف قيمة للزبون ، من خلال  كافة العمليات تستبعد أن الشركة  المذكور آنفاً  التحليليتبين من    

 اً واخير .استبعاد العمليات التسويقية غير الضرورية ، وانها تعمل على تسهيل انسيابية العمليات التسويقية 

 نشاة التي لا تضيف قيمة سوقية لها. التخلص من الأيتالب الامر الاهتمام بالفقرة الأخيرة التي تعنى بضرورة 

  النقل6.1.2.3 : 

( المتوساات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة وشدتها لبعد 28يبين الجدول )          

(، 3.22( حصلت على أعلى وسا حسابي موزون بلغ)1أن الفقرة )  28)ويلاحظ من الجدول ). النقل

تساق إجابات أفراد العينة، معنى ذلك ان عينة الدراسة تعتقد قوة وا( مما يدل على 1.24وبانحراف معيار  )

، ولقد نالت  بالكفاءة والمرونة  تمتاز تمتلك منظومة نقل وتوزيعبقوة وبدرجة كبيرة من التقارب ان الشركة 

( فقد حصلت على اقل 2الفقرة) %( من وجهة نظر افراد العينة .أما64.38الفقرة المذكورة شدة اجابة بلغت )

%( من 54.11(  وبلغت شدة الاجابة لهذه الفقرة )1.16( بانحراف معيار  )2.71وسا حسابي اذ بلغ )

،وهذا يدل على أن هذه الفقرة لم تكن بذات  معتدلوحصل السإال على مستوى إجابة  ، وجهة نظر افراد العينة 

ه الخاصية في شبكات التوزيع توافر هذ، بمعنى ضعف  بهذا البعدالوضوح قياسا بالفقرات الأخرى والخاصة 

 .والنقل

(، 1.22) اً معياري اً ( وانحراف2.97وسااً حسابياً موزوناً عاما بلغ ) حقق النقلويتبين من الجدول ان بعد   

 %( وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة )معتدل(.59.42وبلغت شدة الاجابة له )

 (N=292)  النقل( الأوساط الحسابٌة الموزونة وشدة الاجابة والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجابة لبعد 28جدول )ال

الوسط  العبارة  ت

 الحسابً

 الموزون

شدة 

 الاجابة

الانحراف 

 المعٌاري

مستوى 

 الاجابة

تمتاز منظومة الامداد ) النقل والتوزٌع ( التً  1

 1.24 %64.38 3.22 .تمتلكها الشركة بالكفاءة والمرونة 
 معتدل

2 
مداد فً الشركة تتمٌز شبكات التوزٌع والا

 1.16 %54.11 2.71 . بالانتشار الجغرافً الواسع
 معتدل

3 
تسعى الشركة  لتحسٌن اداء منظومة النقل والامداد 

 تم حذف الفقرة باستمرار .

4 
 واد والتسهٌلات الانتاجٌة من تقوم الشركة بنقل الم

 1.29 %59.86 2.99 بأحدث التقنٌات والوسائط الحدٌثة. والٌها الشركة
 معتدل

 معتدل 1.22 %59.42 2.97 المعدل العام                          

 على نتائج الحاسبة الالكترونٌة . بناء اعداد الباحث من المصدر:
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مرونة ، وانها تعمل على و تمتع بمنظومة نقل وتوزيع كفوءةتأن الشركة  المذكور آنفا يتبين من التحليل   

زيادة الانتشار الجغرافي لهذه  هذا تحسين هذه المنظومة بكل ما هو جديد من تقنيات حديثة ، ولكن يتالب

 .المنظومة لتغاي عموم البلاد

   المخرجات المعٌبةالحد من  :7.1.2.3

( المتوساات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة وشدتها لبعد  29يبين الجدول )        

( حصلت على أعلى وسا حسابي 1أن الفقرة ) ( 29)) ويلاحظ من الجدولالمخرجات المعيبة. الحد من 

ذلك ان  تساق إجابات أفراد العينة، معنىقوة وا( مما يدل على 1.33(، وبانحراف معيار  )2.98موزون بلغ)

المقدمة  تمد نظام الايزو في جودة منتوجاتهاتعن الشركة د بقوة وبدرجة كبيرة من التقارب أعينة الدراسة تعتق

( فقد 4%( من وجهة نظر افراد العينة .أما الفقرة )59.59، ولقد نالت الفقرة المذكورة شدة اجابة بلغت )للزبائن

(  وبلغت شدة الاجابة لهذه الفقرة 1.28اف معيار  )( بانحر2.49حصلت على اقل وسا حسابي اذ بلغ )

،وهذا يدل على أن هذه  منخفض%( من وجهة نظر افراد العينة ، وحصل السإال على مستوى إجابة  49.73)

، بمعنى ضعف توافر  المخرجات المعيبةالفقرة لم تكن بذات الوضوح قياسا بالفقرات الأخرى والخاصة ببعد 

 للتقيي  والسيارة النوعية لدى الشركة.التقنيات العالمية 

 ا( وانحراف2.73وسااً حسابياً موزوناً عاما بلغ ) حقق المخرجات المعيبةالحد من ويتبين من الجدول ان بعد   

 %( وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة )معتدل(.54.54(، وبلغت شدة الاجابة له )1.25) امعياري

المخرجات الحد من ( الأوساط الحسابٌة الموزونة وشدة الاجابة والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجابة لبعد 29جدول )ال
 (N=292)  المعٌبة

الوسط  العبارة  ت
 الحسابً
 الموزون

شدة 

 الاجابة

الانحراف 

 المعٌاري

مستوى 

 الاجابة

 فً جودة منتوجاتها الأٌزوتعتمد الشركة نظام  1

 للزبائن.المقدمة 
 معتدل 1.33 59.59% 2.98

2 
المقدمة  تسعى الشركة الى ان تكون منتوجاتها

 للزبائن   قٌاسٌة وضمن المعاٌٌر العالمٌة  .
 معتدل 1.13 55.75% 2.79

3 
ٌسهم فً تخفٌض  اً تسوٌقٌ اً تتبنى الشركة مزٌج

 نسب الانتاج المعٌب .
 معتدل 1.22 53.08% 2.65

4 
الشركة الى التقٌٌس والسٌطرة  تخضع منتوجات

 النوعٌة ضمن التقنٌات المتقدمة عالمٌاً . 
 منخفض 1.28 49.73% 2.49

 معتدل 1.25 %54.54 2.73 المعدل العام                              

 على نتائج الحاسبة الالكترونٌة . بناء اعداد الباحث من المصدر:
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 مة منتوجاتهابالجودة ، وتسعى لملاءتعتمد نظام الايزو الخاص أن الشركة  المذكور آنفاً  يتبين من التحليل   

 . للمعايير العالمية ، ولكنها تعاني من ضعف في توافر التقنيات الحديثة والخاصة بالفحص والسيارة النوعية

   المهارات غٌر المستغلة والابداعتفعٌل : 8.1.2.3 

( المتوساات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة وشدتها لبعد  30يبين الجدول )      

( حصلت على أعلى وسا 1أن الفقرة ) 30)ويلاحظ من الجدول ). المهارات غير المستغلة والابداعتفعيل 

تساق إجابات أفراد العينة، معنى قوة وا( مما يدل على 1.28(، وبانحراف معيار  )2.85حسابي موزون بلغ)

، ولقد تعتمد سياسة تحفيز معلنة للعاملينذلك ان عينة الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبيرة من التقارب ان الشركة 

( فقد حصلت على 2%( من وجهة نظر افراد العينة .أما الفقرة )56.99نالت الفقرة المذكورة شدة اجابة بلغت )

%( من 53.22(  وبلغت شدة الاجابة لهذه الفقرة )1.29( بانحراف معيار  )2.66اقل وسا حسابي اذ بلغ )

ا يدل على أن هذه الفقرة لم تكن ذات ،وهذ معتدلوجهة نظر افراد العينة ، وحصل السإال على مستوى إجابة 

تبني  عف، بمعنى ض رى والخاصة ببعد تفعيل المهارات غير المستغلة والابداعوضوح قياسا بالفقرات الأخ

تفعيل ويتبين من الجدول ان بعد  .المقدمة من قبل العاملين كافة المقترحات والافكار الشركة لسياسة دراسة 

(، 1.28) امعياري ا( وانحراف2.75وسااً حسابياً موزوناً عاما بلغ ) حقق المهارات غير المستغلة والابداع

 مستوى إجابة )معتدل(.%( وقد حصل هذا البعد على 55.10وبلغت شدة الاجابة له )

المهارات غٌر  تفعٌل ( الأوساط الحسابٌة الموزونة وشدة الاجابة والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجابة لبعد30جدول )ال
 (N=292)  المستغلة والابداع

الوسط  العبارة  ت

 الحسابً

 الموزون

شدة 

 الاجابة

الانحراف 

 المعٌاري

مستوى 

 الاجابة

استراتٌجٌة تحفٌز معلنة لتحفٌز تتبنى الشركة  1

 العاملٌن المبدعٌن  .
 معتدل 1.28 56.99% 2.85

2 
المقترحات والافكار  ٌاسة دراسة تتبنى الشركة س

 المقدمة من قبل العاملٌن  .كافة 
 معتدل 1.29 53.22% 2.66

3 
توظف الشركة قدرات العاملٌن الابداعٌة فً تطوٌر 

 وتصمٌم مزٌجها التسوٌقً .

 حذفت من التحلٌل 

4 
تنفذ الشركة برامج تدرٌب وتأهٌل مكثفة لتطوٌر 

 مهارات العاملٌن .

 معتدل 1.28 55.10% 2.75 المعدل العام                              

 على نتائج الحاسبة الالكترونٌة. بناء اعداد الباحث من المصدر:
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، كما انها يجب ان تشجع نظام تحفيز معلن لجميع العاملين أن الشركة تعتمد  التحليل المذكور آنفاً يتبين من    

 العاملين على ارح الأفكار والمقترحات .

  التسوٌقٌة للأنشطةالمستمر  التحسٌن:  9.1.2.3

( المتوساات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة وشدتها لبعد 31يبين الجدول )       

( حصلت على أعلى وسا حسابي 2أن الفقرة ) ( 31ويلاحظ من الجدول ). التحسين المستمر للأنشاة التسويقية

تساق إجابات أفراد العينة، معنى ذلك ان قوة وا( مما يدل على 1.30(، وبانحراف معيار  )2.81موزون بلغ)

، ولقد نالت كثيرا بآراء الزبائن وملاحظاتهمتهتم عينة الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبيرة من التقارب ان الشركة 

( فقد حصلت على اقل 4%( من وجهة نظر افراد العينة .أما الفقرة )56.16الفقرة المذكورة شدة اجابة بلغت )

%( من 46.85(  وبلغت شدة الاجابة لهذه الفقرة )1.27( بانحراف معيار  )2.34وسا حسابي اذ بلغ )

ا يدل على أن هذه الفقرة لم تكن ل السإال على مستوى إجابة  منخفض ،وهذوجهة نظر افراد العينة ، وحص

استخدام تكنولوجيا ، بمعنى ضعف  رى والخاصة ببعد التحسين المستمروضوح قياسا بالفقرات الأخذات 

 التسويقية للأنشاةالتحسين المستمر .ويتبين من الجدول ان بعد  المعلومات في المزيج التسويقي لدى الشركة

%( 52.84(، وبلغت شدة الاجابة له )1.28) اً معياري اً ( وانحراف2.64وسااً حسابياً موزوناً عاما بلغ ) حقق

 وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة )معتدل(.

التحسٌن المستمر ( الأوساط الحسابٌة الموزونة وشدة الاجابة والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجابة لبعد 31جدول )ال

 (N=292) للأنشطة التسوٌقٌة

الوسط  العبارة  ت

 الحسابً

 الموزون

شدة 

 الاجابة

الانحراف 

 المعٌاري

مستوى 

 الاجابة

واضحة لإدارة  اً تتبنى ادارة الشركة منهجٌة وخطط 1

التغٌٌر فً نشاطات القٌمة المضافة وعلى وج  

 التحدٌد النشاطات التسوٌقٌة .

 معتدل 1.21 52.47% 2.62

2 
الزبائن  ادارة الشركة بعناٌة لأصوات تستمع

 .  كافة الحالٌٌن والمرتقبٌن
 معتدل 1.30 56.16% 2.81

3 

تتبنى ادارة الشركة استراتٌجٌات العمل الفرقً 

والتعاونً فً ادارة عملٌات التحسٌن المستمر 

 للأنشطة التسوٌقٌة .

 معتدل 1.27 55.89% 2.79
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4 

فً تحسٌن  توظف الشركة تكنولوجٌا المعلومات

)المنتوج ،  كافة المجالات عملٌات التسوٌق فً

 التوزٌع ،التروٌج ، التسعٌر( . 

 منخفض 1.27 46.85% 2.34

 معتدل 1.28 %52.84 2.64 المعدل العام                            

 معتدل 1.26 %57.32 2.87 التسوٌق الرشٌق                          

 على نتائج الحاسبة الالكترونٌة . بناء اعداد الباحث من المصدر:

نجاز لإ  تهتم كثيرا بالزبائن ، وانها تتبنى أسلوب العمل الفرقيأن الشركة  المذكور آنفا يتبين من التحليل   

، ولكن ما يسجل  وتعد الخاا اللازمة لإدارته تتعامل مع التغيير في مجال النشااات التسويقيةاعمالها ، و

    . ن الشركة لا توظف تكنولوجيا المعلومات الحديثة في أداء اعمالها التسويقيةاة ضعف هنا أكنق

( 1.26( بانحراف معيار  بلغ )2.87وبشكل عام حقق متغير التسويق الرشيق وساا حسابيا موزونا بلغ )

 ( ذلك . 32ويوضح الجدول ) %(.57.32وشدة إجابة بلغت )

الحسابية الموزونة وشدة الاجابة والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة للأبعاد الفرعية ( الاوساا 32الجدول )
 ( N=292للمتغير المستقل التسويق الرشيق )

 المتغير ت
 الفرعي  

الوسا الحسابي 
 الموزون 

 شدة
 الاجابة 

الانحراف 
 المعيار 

 مستوى
 الاجابة 

 منخفض 1.23 %50.19 2.51 الحد من الانتاج المفرا  1

الحد من المخزونات غير  2
 الضرورية 

 معتدل  1.21 54.64% 2.73

الحد من الحركات غير  3
 الضرورية 

 مرتفع  1.22 69.90% 3.49

 معتدل 1.27 %60.72 3.04 التقليل من وقت الانتظار  4

الحد من المعالجات غير  5
 الضرورية 

 معتدل 1.16 57.47% 2.87

 معتدل 1.22 %59.42 2.97 النقل 6

 معتدل 1.25 %54.54 2.73 الحد من المخرجات المعيبة 7

تفعيل المهرات غير المستغلة  8
 والابداع 

 معتدل 1.28 55.10% 2.75

التحسين المستمر للأنشاة  9
 التسويقية 

 معتدل 1.28 52.84% 2.94

 معتدل 1.26 %57.32 2.87 المعدل العام للتسويق الرشيق  10

 الباحث بناء على نتائج الحاسبة الالكترونية . المصدر : من اعداد

مما يعني ان تواجد هذا المتغير في الشركة المبحوثة كان بمستوى معتدل. ويبين الشكل ادناه مقارنة بين الأوساا 

 لتسويق الرشيق .بمتغير االحسابية والانحرافات المعيارية لكل الابعاد الخاصة 
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 التسوٌق الرشٌق( المقارنة بٌن ابعاد 17الشكل )
 .  اعداد الباحثمن المصدر: 

 

الحركات غير الضرورية ( الحد من على الأوساا الحسابية كان من نصيب البعد )أن يلاحظ وبشكل عام أ  

الإنتاج المفرا( وبقيمة بلغت الحد من قل الأوسا الحسابية من نصيب البعد )(، فيما كان أ3.49وبقيمة بلغت )

الحد من بعاد المذكورة ، كان اكثر الابعاد اتساقا بعد ) اتساق إجابات أفراد العينة حول الأ(. ومن حيث 2.51)

بعاد تشتتا من حيث إجابات (، أما أكثر الأ1.16المعالجة غير الضرورية ( وبقيمة انحراف معيار  بلغت )

  (.1.28ر  بلغت قيمته )المهارات غير المستغلة والابداع( بانحراف معياتفعيل افراد العينة فكان بعد ) 

  اء .خضرالاستراتٌجٌات ال عملٌات: 2.2.3

  الاستراتٌجٌة الخضراء الدفاعٌة  :1.2.2.3 

( المتوساات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة وشدتها لبعد  33يبين الجدول )        

( حصلت على أعلى وسا حسابي 1أن الفقرة ) (33ويلاحظ من الجدول )الاستراتيجية الخضراء الدفاعية. 

تساق إجابات أفراد العينة، معنى ذلك ان قوة وا( مما يدل على 1.37معيار )  (، وبانحراف2.89موزون بلغ)

ق ائتخضير ارلديها بعض الممارسات الخاصة بعينة الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبيرة من التقارب ان الشركة 

%( من وجهة نظر افراد العينة 57.88جابة بلغت )ولقد نالت الفقرة المذكورة شدة إ ،اتهاانتاجها وتسويق منتوج

(وبلغت شدة الاجابة 1.29( بانحراف معيار  )2.48( فقد حصلت على اقل وسا حسابي اذ بلغ )4.أما الفقرة )

 منخفض ،وهذا يدل%( من وجهة نظر افراد العينة ، وحصل السإال على مستوى إجابة  49.52لهذه الفقرة )

 ، الاستراتيجية الخضراء الدفاعيةوضوح قياسا بالفقرات الأخرى والخاصة ببعد على أن هذه الفقرة لم تكن ذات 

ويتبين من الجدول ان بعد  . ن الأنشاة الخضراء ضمن رإيتها المستقبليةضم  مما يعني ان الشركة لم ت  
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(، 1.25) امعياري ا( وانحراف2.62اً موزوناً عاما بلغ )وسااً حسابي تالاستراتيجية الخضراء الدفاعية حقق

  %( وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة )معتدل(.52.31وبلغت شدة الاجابة له )

 ( الأوساط الحسابٌة الموزونة وشدة الاجابة والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجابة لبعد الاستراتٌجٌة(33 جدولال  

                                                         (N=292الخضراء الدفاعٌة )                                                

الوسط  العبارة  ت
 الحسابً
 الموزون

شدة 

 الاجابة

الانحراف 

 المعٌاري

مستوى 

 الاجابة

تتبنى الشركة بعض الممارسات الاولٌة لتخضٌر  1

 نشاطات الانتاج والتسوٌق لسلعها وخدماتها .
 معتدل 1.37 57.88% 2.89

2 
بناء مركز تنافسً متمٌز تسعى الشركة ل

 المنافسة . لمنتوجاتها امام المنتوجات
 منخفض 1.12 50.34% 2.52

3 
تعمل الادارة على تحسٌن صورة الشركة فً ذهنٌة 

 الزبائن والمستفٌدٌن من خدماتها .
 منخفض 1.17 51.51% 2.58

4 
توثق الشركة النشاطات والممارسات الخضراء فً 

 رؤٌتها وخططها المستقبلٌة .
 منخفض 1.29 49.52% 2.48

 معتدل 1.25 %52.31 2.62 المعدل العام                              

 على نتائج الحاسبة الالكترونٌة . بناء اعداد الباحثمن المصدر: 

تتبنى بعض العليا  الإدارةالعاملين في الشركة يدركون ان أن  النتائج المذكورة آنفاً يتبين من بشكل عام  

أنشاة خضراء صديقة للبيئة ، وهي  بعض أنشاة الإنتاج والتسويق وتحويلها الى الممارسات الاولية لتخضير

 بذلك تهدف الى تحسين صورتها الذهنية لدى الزبائن ، وبالتالي تعزيز موضعها التنافسي تجاه الشركات الأخرى

 ان الشركة تفتقد الى التوجه نحو التسويق الأخضر مستقبلا . ذلك يلاحظ من التحليل المذكور آنفاً ، وبالرغم من 

  الاستراتٌجٌة المائلة للخضرة : 2.2.2.3   

لبعد  وشدتها( المتوسطات الحسابٌة الموزونة والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجابة 34) ٌبٌن الجدول   

( حصلت على أعلى وسط حسابً موزون 1أن الفقرة ) (34وٌلاحظ من الجدول ). لاستراتٌجٌة المائلة للخضرةا

تساق إجابات أفراد العٌنة، معنى ذلك ان عٌنة الدراسة اقوة و( مما ٌدل على 1.29(، وبانحراف معٌاري )2.70بلغ)

لأنشطة البحث والتطوٌر لتحسٌن كفاءة استغلال  اً الشركة تولً اهتمامبان تعتقد بقوة وبدرجة كبٌرة من التقارب 

فقد ( 4الفقرة ) العٌنة .أما%( من وجهة نظر افراد 53.90بلغت )شدة إجابة ، ولقد نالت الفقرة المذكورة الموارد

لهذه الفقرة  شدة الاجابة( وبلغت 1.16( بانحراف معٌاري )2.35على أقل الأوساط الحسابٌة إذ بلغ )حصلت 

 مما ٌدل على ضعف تبنً هذه الفقرة من قبل إدارة الشركة%( من وجهة نظر افراد العٌنة 47.05)
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( 2.57حقق وسااً حسابياً موزوناً عاما بلغ ) المائلة للخضرةالاستراتيجية ويتبين من الجدول ان بعد      

%( وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة 51.47له ) شدة الاجابة(، وبلغت 1.22) امعياري اوانحراف

 (.معتدل)

الاستراتٌجٌة المائلة والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجابة لبعد  وشدة الاجابة( الأوساط الحسابٌة الموزونة 34الجدول )

 (N=292)  للخضرة

الوسط  العبارة  ت

 الحسابً

 الموزون

شدة 

 الاجابة

الانحراف 

 المعٌاري

مستوى 

 الاجابة

1 
تولً الشركة اهتماماً كبٌراً بنشاطات البحث 

 والتطوٌر لتحسٌن كفاءة استغلال الموارد . 
 معتدل 1.29 53.90% 2.70

2 
تهتم الشركة بتخفٌض التكالٌف من خلال الانشطة 

 الصدٌقة للبٌئة .  
 معتدل 1.17 53.70% 2.68

3 
تتبنى الشركة النشاطات والممارسات الخضراء 

 ذات الصلة بتحقٌق المزاٌا التنافسٌة 
 ضعٌف 1.20 51.23% 2.56

4 
تبحث ادارة الشركة عن حلول وقائٌة على المدى 

 الطوٌل .
 ضعٌف 1.16 47.05% 2.35

 معتدل 1.22 %51.47 2.57 المعدل العام

 على نتائج الحاسبة الالكترونٌة. بناء عداد الباحثمن ا المصدر:

بؤنشاة البحث والتاوير لديها في سبيل تحقيق الاستثمار  كة تهتمالشرأن  يتبين من النتائج المذكورة آنفاً    

في تبني الشركة للأنشاة التسويقية  اً واضح اً هناك ضعف ولكنتخفيض التكاليف ، لموارد المتاحة. وتهتم بالأمثل ل

نية الى من الشركة الانتقال من الحلول الآيتالب الامر و . كما الخضراء ذات الصلة بتحقيق المزايا التنافسية

 التخايا اويل الأمد للتحول نحو الأنشاة الخضراء. اعتماد مبدأ

 الاستراتٌجٌة الخضراء المظللة  :3.2.2.3 

وشدتها لبعد ( المتوساات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة 35يبين الجدول )      

وسا حسابي  ( حصلت على أعلى1أن الفقرة ) (35) ويلاحظ من الجدول. الخضراء المظللةلاستراتيجية ا

تساق إجابات أفراد العينة، معنى ذلك ان قوة وا( مما يدل على 1.27(، وبانحراف معيار  )2.91موزون بلغ)

بائن لتحقيق القيمة المضافة للز  اً الشركة تولي اهتمامن د بقوة وبدرجة كبيرة من التقارب أعينة الدراسة تعتق

وجهة %( من 58.29، ولقد نالت الفقرة المذكورة شدة إجابة بلغت ) ولوياتهاورضاهم وتعدها من اهدافها وأ

( بانحراف معيار  2.39( فقد حصلت على أقل الأوساا الحسابية إذ بلغ )4نظر افراد العينة .أما الفقرة )

مما يدل على ضعف في %( من وجهة نظر افراد العينة 47.81( وبلغت شدة الاجابة لهذه الفقرة ) 1.24)

 من الممارسات اليومية للعاملين . اً ءتخايا الشركة لدمج وتكامل ثقافة الانتاج والتسويق الاخضر ليكونا جز
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( 2.58حقق وسااً حسابياً موزوناً عاما بلغ ) الخضراء المظللةويتبين من الجدول ان بعد  الاستراتيجية     

%( وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة 51.61(، وبلغت شدة الاجابة له )1.23) اً معياري اً وانحراف

 (.منخفض)

الخضراء ( الأوساط الحسابٌة الموزونة وشدة الاجابة والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجابة لبعد الاستراتٌجٌة 35جدول )ال

 (N=292) المظللة 

الوسط  العبارة  ت

 الحسابً

 الموزون

شدة  

 الاجابة

الانحراف 

 المعٌاري

مستوى 

 الاجابة

1 
ٌعد تحقٌق القٌمة المضافة للزبائن ورضاهم من 

 . واولوٌات الشركةاهداف 
 معتدل 1.27 58.29% 2.91

2 

تنظر ادارة الشركة الى الممارسات والنشاطات 

مزٌج التسوٌقً بانها فرص الخضراء فً ال

 .للإبداع

 منخفض 1.15 51.37% 2.57

3 
النشاطات الخضراء التً تدعم  تمارس الشركة

 قدرتها على البقاء والمنافسة فً الامد الطوٌل.
 منخفض 1.20 48.97% 2.45

4 

التسوٌق  ثقافة لدمج وتكاملتخطط الشركة 

الاخضر لٌكون جزءا من الممارسات  والانتاج 

 الٌومٌة للعاملٌن .

 منخفض 1.24 47.81% 2.39

 منخفض 1.23 %51.61 2.58 المعدل العام

 .على نتائج الحاسبة الالكترونٌة بناء إعداد الباحثمن المصدر: 

فة للزبائن ورضاهم ، أن من اهداف واولويات الشركة هو تحقيق قيمة مضا يتبين من النتائج المذكورة آنفاً    

.  الخضراء التسويقية من خلال الأنشاة بداعللإ تحقيق فرصفي  لدى الشركة اً واضح اً ن هناك ضعففضلاً عن أ

 الأنشاة بغية تحقيق أداء متفوق ومستدام.السعي لتحقيق التكامل بين مختلف ولكن يتالب الامر من الشركة 

     الاستراتٌجٌة شدٌدة الخضرة  :4.2.2.3 

( المتوسطات الحسابٌة الموزونة والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجابة وشدتها فٌما ٌخص 36ٌبٌن الجدول )      

أعلى وسط حسابً موزون ( حصلت على 2أن الفقرة ) (36) وٌلاحظ من الجدولالاستراتٌجٌة شدٌدة الخضرة. 

تساق إجابات أفراد العٌنة، معنى ذلك ان عٌنة الدراسة قوة وا( مما ٌدل على 1.26(، وبانحراف معٌاري )3.00بلغ)

فً مجالات العمل لنشاطات الخضراء لتطبٌق ا اً الشركة تولً اهتمامن بقوة وبدرجة كبٌرة من التقارب أ تعتقد

( فقد 4%( من وجهة نظر افراد العٌنة .أما الفقرة )60.07المذكورة شدة إجابة بلغت )، ولقد نالت الفقرة المختلفة

( وبلغت شدة الاجابة لهذه الفقرة 1.23( بانحراف معٌاري )2.49حصلت على أقل الأوساط الحسابٌة إذ بلغ )

تبني إدارة الجودة على  من قبل إدارة الشركةالتركٌز %( من وجهة نظر افراد العٌنة مما ٌدل على ضعف 49.73)

حقق وسااً حسابياً موزوناً عاما بلغ  شديدة الخضرةويتبين من الجدول ان بعد الاستراتيجية  . البيئية الشاملة
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%( وقد حصل هذا البعد على مستوى 55.77(، وبلغت شدة الاجابة له )1.22) اً معياري اً ( وانحراف2.79)

 (.معتدلإجابة )

شدٌدة ( الأوساط الحسابٌة الموزونة وشدة الاجابة والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجابة لبعد الاستراتٌجٌة 36جدول )ال

 (N=292) الخضرة

الوسط  العبارة  ت
 الحسابً
 الموزون

شدة  
 الاجابة

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 الاجابة

1 
 ة الاجتماعٌة للشركة جزء لا ٌتجزأفلسفة المسؤولٌ

من هوٌة الشركة وغرضها من التصنٌع الى 
 1.21 %56.23 2.81 التسوٌق 

 معتدل

2 
تطبق الشركة التصامٌم الخضراء فً مجالات العمل 

 1.26 %60.07 3.00 المختلفة . 
 معتدل

3 
تمٌز الشركة نفسها عن المنافسٌن من خلال 

 1.14 %57.05 2.85 التركٌز على دمج الانشطة البٌئٌة ضمن اعمالها .
 معتدل

4 
تركز ادارة الشركة على ادارة الجودة البٌئٌة 

 1.23 %49.73 2.49 الشاملة والتصنٌع لأجل البٌئة والتسعٌر .
 منخفض

 معتدل 1.22 %55.77 2.79 المعدل العام

 معتدل 1.23 %52.79 2.64 التسوٌقٌة الخضراء الاستراتٌجٌات

 على نتائج الحاسبة الالكترونٌة. بناء إعداد الباحثمن المصدر: 

التصاميم  تسعى للوصول الى تابيق ان الشركة إلى نلاحظ ان افراد العينة يشيرون من التحليل المذكور آنفاً 

 الأنشاة البيئية لى المنافسين من خلال دمجالخضراء في مختلف مجالات العمل ، وانها تسعى الى التفوق ع

، كما ان اهتمام الشركة ينصب على تحقيق المسإولية الاجتماعية . ويتالب من الشركة الاهتمام  ضمن اعمالها

 بموضوع إدارة الجودة البيئية الشاملة من اجل تحقيق التفوق التنافسي.

( بانحراف 2.64اء  وساا حسابيا موزونا بلغ )الخضر الاستراتيجيات عمليات حقق متغير وبشكل عام   

 ( ذلك . 37ويوضح الجدول )  %(.57.79( وشدة إجابة بلغت )1.23)معيار  بلغ 
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ة الموزونة وشدة الاجابة والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة للأبعاد الفرعية ي( الاوساا الحساب37الجدول )
 (N:292) تيجية الخضراءللمتغير الوسيا عمليات الاسترا

الوسا الحسابي  المتغير الفرعي  ت
 الموزون 

 شدة
 الاجابة  

الانحراف 
 المعيار 

 مستوى
 الاجابة  

الاستراتيجية الخضراء  1
 الدفاعية 

 معتدل 1.25 52.31% 2.62

 معتدل 1.22 %51.47 2.57 الاستراتيجية المائلة للخضرة  2

الاستراتيجية الخضراء  
 المظللة 

 منخفض 1.23 51.61% 2.58

 معتدل 1.22 %55.77 2.79 الاستراتيجية شديدة الخضرة  4

المعدل العام لعمليات  5
 الاستراتيجية الخضراء 

 معتدل 1.23 52.79% 2.64

 المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية 

كان بمستوى معتدل. ويبين الشكل ادناه مقارنة بين  هذا المتغير في الشركة المبحوثة مما يعني ان وجود 

 :اء خضرال عمليات الاستراتيجيةالابعاد الخاصة بمتغير الأوساا الحسابية والانحرافات المعيارية لكل 

 

 الخضراء عملٌات الاستراتٌجٌة ( المقارنة بٌن ابعاد18الشكل )
 اعداد الباحث من المصدر:

 

شديدة الخضرة( وبقيمة  يلاحظ وبشكل عام ان اعلى الأوساا الحسابية كان من نصيب البعد )الاستراتيجية   

للخضرة( وبقيمة بلغت (، فيما كان اقل الأوسا الحسابية من نصيب البعد )الاستراتيجية المائلة 2.64بلغت )

 ، كان اكثر الابعاد اتساقا بعد  (. ومن حيث اتساق إجابات افراد العينة حول الابعاد المذكورة 2.57)

(، اما اكثر 1.22رة ( وبقيمة انحراف معيار  بلغت )الاستراتيجية المائلة للخضرة والاستراتيجية شديدة الخض)

بانحراف معيار  بلغت  الخضراء الدفاعية (الابعاد تشتتا من حيث إجابات افراد العينة فكان بعد ) الاستراتيجية 
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  الأداء التسوٌقً المستدام : 3.2.3

    المستدامالأداء الاقتصادي 1.3.2.3: 

لبعد  وشدتها( المتوساات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة  38يبين الجدول )     

( حصلت على أعلى وسا حسابي موزون 1) ةأن الفقر38) )ويلاحظ من الجدول. الأداء الاقتصاد  المستدام

معنى ذلك ان عينة و تساق إجابات أفراد العينة،قوة وا( مما يدل على 1.36(، وبانحراف معيار  )2.96بلغ)

، خلال السنوات الخم  الاخيرة حسنت من ربحيتهان الشركة أ الدراسة تعتقد بقوة وبدرجة كبيرة من التقارب 

 فقد حصلت( (2الفقرة  أما،%( من وجهة نظر افراد العينة 59.11بلغت ) شدة اجابةولقد نالت الفقرة المذكورة 

لهذه الفقرة  وبلغت شدة الاجابة ( 1.15( بانحراف معيار  )2.62على أقل الأوساا الحسابية إذ بلغ )

انه ما يزال هناك ضعف في الأداء المالي والتنافسي وهذا يدل على  %( من وجهة نظر افراد العينة ،52.47)

 .ينبغي الاهتمام به

 اانحراف( و2.75حقق وسااً حسابياً موزوناً عاما بلغ )  الأداء الاقتصاد  المستدامويتبين من الجدول ان بعد    

 (.معتدلمستوى إجابة )%( وقد حصل هذا البعد على 55.09له ) وبلغت شدة الاجابة (،1.24)امعياري

 الأداء الاقتصادي المستداموالانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجابة لبعد  وشدة الاجابة( الأوساط الحسابٌة الموزونة 38جدول )ال

(N=292) 

الوسط  العبارة  ت

 الحسابً

 الموزون

شدة 

 الاجابة

الانحراف 

 المعٌاري

 مستوى الاجابة

ن الخمس الاخٌرة متمكنت الشركة فً السنوات  1

 الكلً فً مجال الربحٌة. هائتحسٌن ادا
 معتدل 1.36 59.11% 2.96

حققت الشركات فً السنوات الخمس الاخٌرة  2

 تحسنا فً مركزها المالً والتنافسً .
 معتدل 1.15 52.47% 2.62

للمبٌعات السنوٌة للشركة فً  هناك نمو واضح 3

 السنوات الخمس الاخٌرة . 
 معتدل 1.29 56.16% 2.81

حققت الشركة تحسنا مهما فً مؤشرات   4

 الانتاجٌة الكلٌة فً السنوات الخمس الاخٌرة .
 معتدل 1.13 52.60% 2.63

 معتدل 1.24 %55.09 2.75 المعدل العام

 على نتائج الحاسبة الالكترونٌة. بناء عداد الباحثمن االمصدر: 
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تمكنت من تحسين أدائها في مجال الربحية ، وهذا يعود الشركة وبشكل عام أن  يتبين من النتائج المذكورة آنفاً 
ولكن الشركة مازالت تعاني من ضعف في  .ن مإشراتها الانتاجيةين مبيعاتها وتحسيبالدرجة الأولى الى تحس

 التنافسي.و المالي الموقف

     الأداء الاجتماعً المستدام2.3.2.3 : 

لبعد  شدتهاالمتوساات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة و( 39يبين الجدول )    

وسا حسابي موزون  ( حصلت على أعلى1أن الفقرة )  (39) ويلاحظ من الجدول.  الأداء الاجتماعي المستدام

ذلك ان عينة تساق إجابات أفراد العينة، معنى قوة وا( مما يدل على 1.19(، وبانحراف معيار  )2.95بلغ )

، الشركة تولي أهمية كبيرة لضمان السلامة المهنية للعاملينن بقوة وبدرجة كبيرة من التقارب أ الدراسة تعتقد

( فعلى الرغم 2%( من وجهة نظر افراد العينة .أما الفقرة )58.90بلغت ) شدة اجابةولقد نالت الفقرة المذكورة 

لهذه  وبلغت شدة الاجابة  (1.16)معيار   ( بانحراف2,63غ )من حصولها على أقل الأوساا الحسابية إذ بل

، وهذا يدل على معتدل%( من وجهة نظر افراد العينة إلا أنها ما زالت تتمتع بمستوى إجابة 52.67الفقرة )

 .بتنفيذ البرامج الصحية قياسا بباقي الفقرات الاخرىاهتمام الشركة ضعف 

 انحرافا( و2.73بلغ ) موزوناً عاماوسااً حسابياً  حقق الاجتماعي المستدامالأداء بعد ويتبين من الجدول ان    

 (.معتدل%( وقد حصل هذا البعد على مستوى إجابة )54.50وبلغت شدة الاجابة له ) (،1.22) امعياري

 الأداء الاجتماعً المستداموالانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجابة لبعد  وشدة الاجابة( الأوساط الحسابٌة الموزونة 39جدول )ال

(N=292) 

الوسط  العبارة  ت
الحساب 
 الموزون

شدة 
 الاجابة

الانحراف 
 المعٌاري

 مستوى الاجابة

للحفاظ على سلامة تمتلك الشركة منظومة  1
 . السلامة المهنٌة للعاملٌن 

 معتدل 1.19 58.90% 2.95

تنفذ الشركة برامج  صحٌة مكثفة  لاختبار   2
صحة العاملٌن ومتابعة مسببات الحوادث 

 الصناعٌة بدقة. 
 معتدل 1.16 52.67% 2.63

تتبنى الشركة أنظمة رقابة متطورة  للتحقق من  3
خطورة المدخلات والمخرجات وعملٌات الانتاج 

 والمعالجة  . 
 معتدل 1.24 53.42% 2.67

 كافة النشاطات تسهم الشركة فً دعم  4
والاستثمارات ذات الطابع الاجتماعً والمنفعة 

 العامة للمجتمع. 
 معتدل 1.26 53.01% 2.65

 معتدل 1.22 %54.50 2.73 المعدل العام                               

 نتائج الحاسبة الالكترونٌة . على بناء عداد الباحثمن ا : المصدر
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عاملين ، وانها المهنية  لل سلامةالللحفاظ على  تمتلك منظومة سلامةالشركة يلاحظ من التحليل السابق ان    

التحقق من سلامتها ، كما انها تشارك في النشااات تراقب مدخلات العملية الإنتاجية ومخرجاتها بهدف 

ومتابعة مسببات  الصحي للعاملينالاجتماعية الداعمة للمجتمع. ولكن يلاحظ ضعف اهتمام الشركة بالجانب 

 .الحوادث الصناعية

  الأداء البٌئً المستدام 3.3.2.3 :

لبعد  وشدتها( المتوساات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة 40يبين الجدول )      

وسا حسابي موزون ( حصلت على أعلى 1)أن الفقرة 40)) ويلاحظ من الجدول. الأداء البيئي المستدام

تساق إجابات أفراد العينة، معنى ذلك ان عينة اقوة و( مما يدل على 1.23معيار ) (، وبانحراف2.52بلغ)

للحفاظ على التنوع البيئي والاحيائي في أماكن الشركة تسعى ن د بقوة وبدرجة كبيرة من التقارب أالدراسة تعتق

%( من وجهة نظر افراد 50.48بلغت ) شدة اجابة، ولقد نالت الفقرة المذكورة ولكن بدرجة منخفضة عملها

( وبلغت 1.26( بانحراف معيار  )2.30على أقل الأوساا الحسابية إذ بلغ ) فقد حصلت ( 4العينة .أما الفقرة )

 .بهذا الجانب ، مما يعني ضعف اهتمام الشركةفراد العينة %( من وجهة نظر أ46.03لهذه الفقرة ) شدة الاجابة

 والصديقة للبيئة . أن الشركة تبحث باستمرار عن مصادر الااقة البديلةوهو 

 اوانحراف( 2.38بلغ )حقق وسااً حسابياً موزوناً عاما  الأداء البيئي المستدامويتبين من الجدول ان بعد   
 (.منخفضإجابة )%( وقد حصل هذا البعد على مستوى 47.60) شدة الاجابة(، وبلغت 1.24) امعياري

 الأداء البٌئً المستدام لبعد والانحرافات المعٌارٌة ومستوى الإجابة وشدة الاجابة( الأوساط الحسابٌة الموزونة 40جدول )ال
(N=292) 

 العبارة  ت

 

الوسط 
 الحسابً

 الموزون

شدة 

 الاجابة

الانحراف 

 المعٌاري

مستوى 

 الاجابة

تمارس الشركة النشاطات الاستباقٌة للحفاظ على  1
التنوع البٌئً والإحٌائً فً البٌئة المحٌطة  بأماكن 

 عملها. 
 منخفض 1.23 50.48% 2.52

وبرامج عمل موثقة لحماٌة  اً تتبنى الشركة خطط 2
البٌئة والمحافظة علٌها من التلوث بسبب انشطة 

 الشركة فً مجال الانتاج والتوزٌع 
 منخفض 1.21 46.30% 2.32

تعمل ادارة الشركة والعاملٌن على تقلٌل مخلفات  3
 الانتاج والفاقد . 

 حذفت من التحلٌل

تبحث الشركة باستمرار عن مصادر الطاقة البدٌلة  4
 .  والصدٌقة للبٌئة

 منخفض 1.26 46.03% 2.30

 منخفض 1.24 %47.60 2.38 المعدل العام 

 معتدل 1.24 %52.83 2.64 الأداء التسوٌقً المستدام

 على نتائج الحاسبة الالكترونٌة . بناء عداد الباحثمن ا المصدر:
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الشركة وبشكل عام تعاني من ضعف في الاهتمام بالجانب البيئي الامر الذ  أن  ئج المذكورة آنفاً يتبين من النتا   

  الجانب.انعك  على مستوى ادراك افراد العينة لإجراءات الشركة لمراعاة هذا 

،ولقد بلغ  الأداء التسويقي المستدامشكلت متغير  المذكورة آنفاً  الثلاثةومما ينبغي الإشارة أليه هو أن الأبعاد     

وهذا يدل  %(.52.83بلغت ) وشدة الاجابة(،1.24(،بانحراف معيار  )2,64الوسا الحسابي الموزون له )

 ( ذلك .41ويوضح الجدول ) . التسويقي المستدامعلى ان الشركة تهتم وبشكل معتدل بالأداء 

( الاوساا الحسابية الموزونة وشدة الاجابة والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة للأبعاد الفرعية 41الجدول )
 ( N:292للمتغير التابع الاداء التسويقي المستدام )

 المتغير ت
 الفرعي  

الوسا الحسابي 
 الموزون 

 شدة 
 الاجابة 

الانحراف 
 المعيار  

 مستوى
 الاجابة  

 معتدل  1.24 %55.09 2.75 الاداء الاقتصاد  المستدام  1

 معتدل  1.22 %54.50 2.73 الاداء الاجتماعي المستدام  2

 منخفض  1.24 %47.60 2.38 الاداء البيئي المستدام  3

المعدل العام للأداء التسويقي  4
 المستدام 

 معتدل  1.24 52.83% 2.64

 المصدر : من اعداد الباحث بناء على نتائج الحاسبة الالكترونية 

التسويقي  بالأداءبعاد الخاصة ية والانحرافات المعيارية لكل الأويبين الشكل ادناه مقارنة بين الأوساا الحساب

 المستدام

 

 ( المقارنة بٌن ابعاد الأداء التسوٌقً المستدام 19شكل ) ال

 اعداد الباحث .المصدر : من 

2
.7

5
 

2
.7

3
 

2
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8
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 ابعاد الاداء التسويقي المستدام

 الانحراف المعيار  الوسا الحسابي 



 

311 

 للدراسة التطبيقي الجانب الفصل الثالث

صاد  المستدام( وبقيمة بلغت يلاحظ وبشكل عام ان اعلى الأوساا الحسابية كان من نصيب البعد )الأداء الاقت 

(. ومن 2.38بيئي المستدام( وبقيمة بلغت )(، فيما كان اقل الأوسا الحسابية من نصيب البعد )الأداء ال2.75)

) الأداء الاجتماعي ، كان اكثر الابعاد اتساقا بعد  المذكورة حيث اتساق إجابات افراد العينة حول الابعاد

 ا(، اما اكثر الابعاد تشتتا من حيث إجابات افراد العينة فكان1.22وبقيمة انحراف معيار  بلغت )  (المستدام

 (.1.24بانحراف معيار  بلغت قيمته ) ) الأداء الاقتصاد  المستدام والأداء البيئي المستدام (عد  ب

 

 المبحث الثالث : اختبار فرضٌات الدراسة3.3 :

 تمهٌد :

)معاملات الارتباا  بهدف اختبار فرضيات الارتباا المنبثقة عن الدراسة أستخدم  الباحث مصفوفة الارتباا     

( ، ومعامتتل الارتبتتاا المتعتتدد ،ومعامتتل الارتبتتاا الجزئتتي . ولقتتد استتتخدمت مصتتفوفة Spearman  البستتيا 

البستيا لغترض التحقتق متن قتوة واتجتاه علاقتات الارتبتاا الموجتودة متا بتين أبعتاد متغيترات   الارتباامعاملات 

الدراسة في الفرضيات الرئيسة الأولى والثانية والثالثة ،أما اختبار الفرضتية الرابعتة فقتد تتم اختبارهتا متن ختلال 

 رها بمعامل الارتباا الجزئي .استخدام معامل الارتباا المتعدد ، اما الفرضية الخامسة فتم اختبا

 : اختبار علاقات الارتباط بٌن متغٌرات الدراسة1.3.3

 اختبار فرضٌات الارتباط البسٌط :  - 

: وتيينص علييى أنيي  )لا توجييد علاقيية ارتبيياط ذات دلاليي  معنوٌيية بييٌن التسييوٌق الرشييٌق  الأولييى الفرضييٌة  -أولاً 

  بأبعاده والأداء التسوٌقً المستدام بأبعاده (.

الأولتتى والمتمثلتتة بعلاقتتات  ر الفرضتتية ( لاختبتتاSpearmanاعتمتتد الباحتتث علتتى معامتتل الارتبتتاا البستتيا )  

 الارتباا بين ابعاد )التسويق الرشيق( والمتغير التابع )الأداء التسويقي المستدام(.

المتغيرات وابعادها. وقبل ( بين هذه Spearman( مصفوفة معاملات الارتباا البسيا )42يظهر الجدول )      

-2)ونتتوع الاختبتتار( 292) ( يشتتير أيضتتاً إلتتى حجتتم العينتتة42التتدخول فتتي اختبتتار هتتذه الفرضتتية فتتؤن الجتتدول )

tailed)( ومختصتتر .Sig.( فتتي الجتتدول يشتتير إلتتى اختبتتار معنويتتة معامتتل الارتبتتاا متتن ختتلال مقارنتتة قيمتتة )t )

أن لى معامل الارتباا فؤن هذا يعني ( ع*فإذا ظهر وجود علامة )المحسوبة مع الجدولية من غير أن يظهر قيمها. 

أن لتى معامتتل الارتبتاا فتتان ذلتك يعنتتي %(، أمتتا فتي حتتال وجتود علامتتة )  ( ع5الارتبتاا معنتو  عنتتد مستتوى )
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%(. ويتتتتتم الحكتتتتم علتتتتى مقتتتدار قتتتتوة معامتتتتل الارتبتتتاا فتتتتي ضتتتتوء قاعتتتتدة 1الارتبتتتاا معنتتتتو  عنتتتتد مستتتتوى )

(Cohen,1977:79-81 ،) وكما يؤتي: 

 ( 0.29الى 0.10 تراوح بين )تعلاقة الارتباا منخفضة: إذا كانت قيمة معامل الارتباا  1-

 (.  0.49 الى 0.30 تراوح بين )تعلاقة الارتباا متوساة: إذا كانت قيمة معامل الارتباا 2- 

 (.1الى 0.5 تراوح بين )تعلاقة الارتباا قوية: إذا كانت قيمة معامل الارتباا  -3

ن هناك علاقات ارتباا موجبة وذات دلالتة أالأولى   الذ  اختبر الفرضية ( 42يظهر جدول مصفوفة الارتباا )    

إذ بلغتت قتيم معتاملات الارتبتاا والأداء التستويقي المستتدام  ( بتين ابعتاد التستويق الرشتيق1%معنوية عند مستتوى )

 ، 0.504،0.654 ،0.641 ،  0.616،0.408 ،  0.709البستتتيا بتتتين هتتتذه الأبعتتتاد علتتتى الترتيتتتب )

(،أمتا معامتتل ارتبتتاا التستويق الرشتتيق متع الأداء التستتويقي المستتتدام  فقتد بلغتتت قيمتتته   0.606، 0.664،0.417

( بالنستتبة H1قبتتول فرضتتية الوجتتود )( وH0علتتى رفتتض فرضتتية العتتدم ) وتتتدل النتتتائج المتتذكورة آنفتتاً ،  (0.759)

علتتى أن الشتتركة يمكتتن لهتتا ان تحقتتق الأداء التستتويقي المستتتدام متتن ختتلال اهتمامهتتا  ، وهتتذا يتتدل الأولتتى للفرضتتية 

 بالتسويق الرشيق .

اقوى علاقة ارتبتاا  %( وكانت 1وعلى مستوى الابعاد كانت كل علاقات الارتباا موجبة ومعنوية عند مستوى )  

متن متغيتر الأداء التستويقي بين كل من بعد الحد من الانتاج المفرا من متغير التسويق الرشيق ، وبعتد الاداء البيئتي 

. ( المذكورة آنفاً Cohen( وتعد علاقة قوية بضوء قاعدة )0.705المستدام ، اذ بلغت قيمة علاقة الارتباا بينهما  )

بتاا بتين بعتد الحتد متن الحركتات غيتر الضترورية  متن متغيتر التستويق الرشتيق، وبعتد فيما كانت اضعف علاقة ارت

( 0.265الأداء الاقتصتاد  المستتدام  متن متغيتر الأداء التستويقي المستتدام ، اذ بلغتت قيمتة علاقتة الارتبتاا بينهمتا )

 .منخفضة القوة بضوء القاعدة المذكورة آنفاً  وتعد علاقة ارتباا

 بعادهالتسوٌقً المستدام بأ معاملات الارتباط بٌن التسوٌق الرشٌق بأبعاده، والأداء ( مصفوفة42جدول )ال

 

الانتاج 
 المفرط
  

المخزونات 
غٌر 

 الضرورٌة

حركات ال
 غٌر

 الضرورٌة

التقلٌل من 
وقت 
 الانتظار

المعالجات 
غٌر 

 الضرورٌة 
 النقل
  

المخرجات 
 المعٌبة
  

المهرات 
غٌر 

 المستغلة 

التحسٌن 
 المستمر

  

التسوٌق 
 الرشٌق 

 

 
الاداء 

الاقتصادي 
 المستدام

Spearman 
Correlation 

.594
**

 .544
**

 .265
**

 .559
**

 .460
**

 .651
**

 .565
**

 .337
**

 .506
**

 .650
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 292 292 292 292 292 292 292 292 292 292 

 
الاداء 

 الاجتماعً
 المستدام

Spearman 
Correlation 

.567
**

 .518
**

 .378
**

 .529
**

 .374
**

 .469
**

 .551
**

 .322
**

 .501
**

 .616
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 292 292 292 292 292 292 292 292 292 292 

 Spearmanالاداء 
Correlation 

.705
**

 .538
**

 .441
**

 .584
**

 .488
**

 .584
**

 .621
**

 .448
**

 .582
**

 .724
**
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البٌئً 
 المستدام

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 292 292 292 292 292 292 292 292 292 292 

الاداء 
التسوٌقً 
 المستدام

Spearman 
Correlation 

.709
**

 .616
**

 .408
**

 .641
**

 .504
**

 .654
**

 .664
**

 .417
**

 .606
**

 .759
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 292 292 292 292 292 292 292 292 292 292 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌةاعداد من المصدر : 

الثانٌيية: وتيينص علييى أنيي  )لا توجييد علاقيية ارتبيياط ذات دلاليي  معنوٌيية بييٌن التسييوٌق الرشييٌق  الفرضييٌة  -ثانٌييا 
  الخضراء بأبعادها (. عملٌات الاستراتٌجٌةبأبعاده و

ن هناك علاقات ارتباا قوية )لأن قيمتها أ الثانية الذ  اختبر الفرضية ( 43يظهر جدول مصفوفة الارتباا )    

 ( بين ابعاد التسويق الرشيق 1%( وموجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )0.50ساو  تو أأكبر 

 )إذ بلغت قيم معاملات الارتباا البسيا بين هذه الأبعاد على الترتيب  والاستراتيجيات التسويقية الخضراء

، أما قيمة معامل  (0.639، 0.574، 0.726، 0.664، 0.577، 0.640، 0.545، 0.640، 0.766

وتدل النتائج المذكورة ،(0.834) فقد بلغت قيمته الخضراء   عمليات الاستراتيجية ارتباا التسويق الرشيق مع

الثانية ، وهذا يدل على أن  للفرضية ( بالنسبة H1قبول فرضية الوجود )( وH0على رفض فرضية العدم ) آنفاً 

الخضراء لديها .  وعلى مستوى  سين أداء الاستراتيجياتيمكن لها الإفادة من التسويق الرشيق لتح الشركة

، اذ  بعاد كانت اقوى علاقة ارتباا بين كل من بعد الحد من الانتاج المفرا وبعد الاستراتيجية المائلة للخضرةالا

. فيما كانت  ( المذكورة آنفاً Cohenقاعدة )( وتعد علاقة قوية بضوء 0.724بلغت قيمة علاقة الارتباا بينهما)

اضعف علاقة ارتباا بين بعد الحد من الحركات غير الضرورية  وبعد الاستراتيجية الخضراء الدفاعية  ، اذ 

 .بضوء القاعدة المذكورة آنفاً ( وتعد علاقة ارتباا متوساة القوة 0.416بلغت قيمة علاقة الارتباا بينهما )

  معاملات الارتباط بٌن التسوٌق الرشٌق وعملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء ( مصفوفة43الجدول )

 

الانتاج 

 المفرط

  

المخزونات 

غٌر 

 الضرورٌة

حركات ال

 غٌر

 الضرورٌة

التقلٌل 

من وقت 

 الانتظار

المعالجات 

غٌر 

 الضرورٌة 

 النقل

  

المخرجات 

 المعٌبة

  

المهرات 

غٌر 

 المستغلة 

التحسٌن 

 المستمر

  

التسوٌق 

 الرشٌق 

 

الاستراتٌجٌة 

الخضراء 

 الدفاعٌة

Spearman 

Correlation 
.637

**
 .552

**
 .416

**
 .565

**
 .515

**
 .618

**
 .611

**
 .460

**
 .564

**
 .714

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 292 292 292 292 292 292 292 292 292 292 

الاستراتٌجٌة 

المائلة 

 للخضرة

Spearman 

Correlation 
.724

**
 .567

**
 .454

**
 .604

**
 .532

**
 .618

**
 .616

**
 .491

**
 .554

**
 .746

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة اعداد الباحثمن المصدر: 

 عملٌات الاستراتٌجٌة : وتنص على أن  )لا توجد علاقة ارتباط ذات دلال  معنوٌة بٌن الثالثة الفرضٌة -ثالثا 

  .الخضراء والأداء التسوٌقً المستدام(

)لأن قيمتها  ارتباا قويةأن هنالك علاقات  الذ  أختبر الفرضية الثالثة( 44يظهر جدول مصفوفة الارتباا )  

 الخضراء ابعاد عمليات الاستراتيجية( بين 1( وموجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )%0.50أكبر من 

( على 0.562، 0.594، 0.730، 0.723بلغت قيمة معاملات الارتباا ) ، أذوالأداء التسويقي المستدام

الخضراء والأداء التسويقي المستدام  الاستراتيجية ا بين عملياتالتوالي ، فيما بلغت قيمة معامل الارتبا

قبول فرضية الوجود ( وH0(على رفض فرضية العدم )44( . وتدل النتائج المذكورة في الجدول )0.767)

(H1 بالنسبة )ل تعزيز الثالثة ، وهذا يدل على أنه يمكن تعزيز الأداء التسويقي المستدام من خلا للفرضية

 الخضراء. عمليات الاستراتيجية

وعلى مستوى الابعاد كانت اقوى علاقة ارتباا بين كل من بعد الاستراتيجية المائلة للخضرة  وبعد الأداء    

( Cohen( ، وتعد علاقة قوية بضوء قاعدة )0.701البيئي المستدام  اذ بلغت قيمة علاقة الارتباا بينهما )

ضعف علاقة ارتباا بين بعد الاستراتيجية شديدة الخضرة  وبعد الأداء الاقتصاد  فيما كانت أ. المذكورة آنفاً 

N 292 292 292 292 292 292 292 292 292 292 

الاستراتٌجٌة 

الخضراء 

 المظللة

Spearman 

Correlation 
.630

**
 .534

**
 .469

**
 .571

**
 .483

**
 .534

**
 .632

**
 .487

**
 .549

**
 .708

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 

292 292 292 292 292 292 292 292 292 292 

الاستراتٌجٌة 

 شدٌدة

 الخضرة

Spearman 

Correlation 
.625

**
 .533

**
 .532

**
 .433

**
 .433

**
 .490

**
 .622

**
 .529

**
 .511

**
 .679

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 292 292 292 292 292 292 292 292 292 292 

عملٌات 

الاستراتٌجٌة 

 الخضراء

Spearman 

Correlation 
.766

**
 .640

**
 .545

**
 .640

**
 .577

**
 .664

**
 .726

**
 .574

**
 .639

**
 .834

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 292 292 292 292 292 292 292 292 292 292 
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متوساة القوة بضوء القاعدة  ( وتعد علاقة ارتباا0.429المستدام  ، اذ بلغت قيمة علاقة الارتباا بينهما )

 . المذكورة آنفاً 

الخضراء بأبعادها ومتغٌر الأداء التسوٌقً المستدام  متغٌر عملٌات الاستراتٌجٌة( مصفوفة معاملات الارتباط بٌن 44جدول )ال
 بإبعاده

 

الاستراتٌجٌة 

الخضراء 

 الدفاعٌة 

 

 الاستراتٌجٌة

المائلة 

 للخضرة 

 

 الاستراتٌجٌة 

الخضراء 

 للةالمظ

 

 

 الاستراتٌجٌة 

 شدٌدة الخضرة 

 

عملٌات 

الاستراتٌجٌة  

 الخضراء 

 

الاداء 

الاقتصادي 

 المستدام

Spearman Correlation .628
**
 .585

**
 .486

**
 .429

**
 .627

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 292 292 292 292 292 

الاداء 

الاجتماعً 

 المستدام 

Spearman Correlation .640
**
 .629

**
 .477

**
 .465

**
 .651

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 292 292 292 292 292 

الاداء 

البٌئً 

 المستدام 

Spearman Correlation .602
**
 .701

**
 .605

**
 .594

**
 .733

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 292 292 292 292 292 

الاداء 

التسوٌقً 

 المستدام 

Spearman Correlation .723
**
 .730

**
 .594

**
 .562

**
 .767

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 292 292 292 292 292 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الكترونٌة.

ذات دلال  معنوٌة بٌن كل من لا توجد علاقة ارتباط  متعدد وتنص على ان  ) الرابعة:  الفرضٌة -رابعا 

 .(  الخضراء والأداء التسوٌقً المستدام الرشٌق وعملٌات الاستراتٌجٌة التسوٌق

 Multipleاستخدم الباحث معامل الارتباط المتعدد ) حتى ٌتم اختبار الفرضٌة المذكورة آنفاً    

Correlation: وحسب الصٌغة الاتٌة ) 
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( y الخضراء ، اما ) عمليات الاستراتيجية ( فترمز الىX2( ترمز الى التسويق الرشيق، اما ) (X1ان  أذ 

 -لرموز الواردة في المعادلة :الأداء التسويقي المستدام، وفيما يؤتي توضيح لفترمز الى المتغير التابع 

r2yx1 -1الذ  سيساو  هنا تدام ، يق والأداء التسويقي المس. = مربع علاقة الارتباا بين التسويق الرش

(0.58.) 

R2yx2 -2الذ  اء والأداء التسويقي المستدام ، الخضر تباا بين عمليات الاستراتيجية. = مربع علاقة الار

 (.0.59يساو  هنا )

الخضراء التي يمثلها  الرشيق وعمليات الاستراتيجية  بلغت قيمة معامل الارتباا البسيا بين كل من التسويق3- 

 Rx1X2 (0.384. )الرمز 

(، 0.80نجد ان قيمة معامل الارتباا المتعدد بين متغيرات الدراسة الثلاثة ) بتابيق الصيغة المذكورة آنفاً 4- 

( بالنسبة H0%(، عليه يستدل الباحث على رفض فرضية العدم )1ولقد كانت هذه القيمة معنوية بمستوى )

نى توجد علاقة ارتباا متعدد ذات دلالة معنوية بين كل من ( بمعH1للفرضية الرابعة ، وقبول فرضية الوجود )

 الخضراء والأداء التسويقي المستدام.  لاستراتيجيةاعمليات التسويق الرشيق و

الخضراء فً زٌادة قوة العلاقة  هم عملٌات الاستراتٌجٌةلا تس وتنص على ان  ): مسة الفرضٌة الخا -خامسا 

 .( بٌن التسوٌق الرشٌق والأداء التسوٌقً المستدام 

، (Partial Correlationمعامل الارتباط الجزئً ) احث فً سبٌل اختبار الفرضٌة المذكورة آنفاً استخدم الب

 عمليتتات  د متغيتترمتتن ختتلال قيتتا  قتتوة العلاقتتة بتتين التستتويق الرشتتيق والأداء التستتويقي المستتتدام بعتتد استتتبعا

 : ( الآتي45، وكانت النتيجة مثلما مبين في الجدول ) الخضراء الاستراتيجية

 استبعاد عملٌات الاستراتٌجٌة ( قٌمة علاقة الارتباط الجزئً بٌن التسوٌق الرشٌق والأداء التسوٌقً المستدام بعد45جدول)ال
 الخضراء

Correlations 

Control Variables L.M S.M.P 

G.M.S L.M Correlation 1.000 .338 

Significance (2-tailed) . .000 

Df 0 289 

S.M.P Correlation .338 1.000 

Significance (2-tailed) .000 . 

Df 289 0 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .نتائج الحاسبة الالكترونٌةالمصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على 
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ان قيمة علاقة الارتباا الجزئي بين كل من التسويق الرشيق والأداء  يتبين من الجدول المذكورة آنفاً     

( وهي وان كانت قيمة معنوية عند 0.338بلغت ) الخضراء الاستراتيجية عمليات التسويقي المستدام بعد استبعاد

( . 0.80قيمة علاقة الارتباا المتعدد بين المتغيرات الثلاثة والتي بلغت )%( الا انها اقل من نصف 1مستوى )

 الاستراتٌجٌة عملٌات ( وقبول الفرضية البديلة بمعنى انH0تدعم رفض فرضية العدم) ان النتيجة المذكورة آنفاً 

 الخضراء تسهم فً تعزٌز العلاقة بٌن التسوٌق الرشٌق والأداء التسوٌقً المستدام.

 اختبار فرضٌات التأثٌر بٌن متغٌرات الدراسة:  2.3.3

 -تم تقسيم فرضيات التؤثير على مجموعتين هما:        

وهي الفرضيات السادسة والسابعة  والثامنة ولقد  -: المجموعة الأولى تضمنت فرضٌات التأثٌر المباشر 1-

 Multiple Regression)أعتمد الباحث في إجراء الاختبار على استخدام معامل الانحدار  المتعدد 

Analysis( وباستخدام أسلوب الحذف التراجعي )Backward ومن اهم مزايا هذه الاريقة انها تقوم بحذف ،)

(. وسيتم قيا  معنوية القوة Field,2009:213الابعاد التي يكون تؤثيرها غير معنو  في المتغير المعتمد )

( المحسوبة لمعامل الانحدار المتعدد ، tتمد من  خلال معنوية قيم )التؤثيرية للمتغيرات المستقلة في المتغير المع

( الذ  يقي  القوة التفسيرية للمتغيرات المستقلة في المتغير التابع ،ومن  R 2كما تم استخدام معامل التحديد )

 (.SPSS V.23خلال البرنامج الاحصائي )

الدور قام الباحث باختبار وهي الفرضية التاسعة  و -: غٌر المباشر التأثٌرالمجموعة الثانٌة تضمنت فرضٌة  2-

باستخدام اريقة بارون                                    الخضراء  الاستراتيجية عمليات الوسيا لمتغير

(Baron&Kenny,1986:1176) ( وباستخدام البرنامج الاحصائيSPSS Var.23. ) 

 : اختبار فرضٌات التأثٌر المباشر1.2.3.3

لا توجد علاقة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن ابعاد التسوٌق الرشٌق ) ان  السادسة: وتنص على الفرضٌة  1-

 .(  والأداء التسوٌقً المستدام

 Multiple)  دالانحدار المتعدأعتمد الباحث على استخدام معامل  المذكورة آنفاً من أجل اختبار الفرضية   

Regression Analysis وباستخدام )( أسلوب الحذف التراجعيBackward ومثلما مبين في الجدول .)

(46): 
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بعاد التسوٌق الرشٌق فً الأداء التسوٌقً المستدام باستخدام أسلوب الحذف أثٌر لتأ ( نتائج تحلٌل الانحدار المتعدد46جدول )ال
 التراجعً

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

 

 

 

 

 

1 

(Constant) .313 .130  2.411 .017 

 000. 5.183 300. 049. 252. الانتاج المفرط 

المخزونات غٌر 

 الضرورٌة 
.149 .044 

 

.178 
3.365 .001 

الحركات غٌر 

 الضرورٌة 
-.029- .039 -.034- -.730- .466 

التقلٌل من وقت 

 الانتظار 
.169 .041 .205 4.101 .000 

المعالجات غٌر 

 الضرورٌة 
-.031- .045 -.034- -.690- .491 

 001. 3.381 184. 059. 200. النقل 

المخرجات 

 المعٌبة 
.098 .046 .125 2.113 .035 

المهارات غٌر 

 المستغلة 
-.114- .067 -.080- -1.705- .089 

 110. 1.601 086. 045. 072. التحسٌن المستمر  

 

 

 

 

 

2 

(Constant) .290 .125  2.314 .021 

 000. 5.142 294. 048. 247. الانتاج المفرط 

المخزونات غٌر 

 الضرورٌة 
.148 .044 .177 3.344 .001 

الحركات غٌر 

 الضرورٌة 
-.030- .039 -.035- -.774- .439 

التقلٌل من وقت 

 الانتظار 
.168 .041 .205 4.093 .000 

 001. 3.313 176. 058. 192. النقل  

المخرجات 

 المعٌبة 
.096 .046 .123 2.077 .039 

المهارات غٌر 

 المستغلة 
-.122- .066 -.086- -1.848- .066 

 128. 1.528 081. 044. 068. التحسٌن المستمر 

 

 

 

 

(Constant) .241 .108  2.225 .027 

 000. 5.105 291. 048. 245. الانتاج المفرط 

المخزونات غٌر 

 الضرورٌة 
.143 .044 .170 3.267 .001 
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3 

التقلٌل من وقت 

 الانتظار 
.162 .040 .197 4.023 .000 

 001. 3.482 183. 057. 199. النقل 

المخرجات 

 المعٌبة 
.092 .046 .117 1.999 .047 

المهرات غٌر 

 المستغلة 
-.135- .064 -.095- -2.110- .036 

 135. 1.498 079. 044. 066. التحسٌن المستمر 

 

 

 

 

4 

(Constant) .256 .108  2.362 .019 

 000. 5.470 307. 047. 258. الانتاج المفرط  

المخزونات غٌر 

 الضرورٌة 
.154 .043 .183 3.542 .000 

التقلٌل من وقت 

 الانتظار 
.165 .040 .201 4.111 .000 

 000. 3.832 198. 056. 216. النقل 

المخرجات 

 المعٌبة 
.102 .045 .130 2.239 .026 

ت غٌر رالمها

 المستغلة 
-12- .063 -.083- -1.872- .062 

a. Dependent Variable: S.M.P 

R
2
=0.64 

 المصدر : من اعداد الباحث اعتماداً على نتائج الحاسبة الالكترونٌة .

 -ما يلي:  46)يتبين من الجدول )

من تضمن انموذج الانحدار الأول جميع ابعاد التسويق الرشيق، ويتبين منه انه فقا معاملات انحدار كل 1- 

والتقليل من المخزونات غير الضرورية  والتقليل من وقت الانتظار والنقل  والحد  ابعاد الحد من الإنتاج المفرا

% (، وما عداها كانت 5% او 1وية بمستوى )من المخرجات المعيبة  على الأداء التسويقي المستدام كانت معن

 غير معنوية ضمن حدود الدراسة .

بعد اجراء عملية الحذف التراجعي في المرة الأولى تم حذف بعد الحد من المعالجات غير الضرورية  لعدم 2- 

لضرورية  معنويته. ثم بعد اجراء عملية الحذف التراجعي للمرة الثانية تم حذف بعد الحد من الحركات غير ا

،  لعدم معنويته. ثم بعد اجراء عملية الحذف التراجعي للمرة الثالثة تم حذف بعد التحسين المستمر لعدم معنويته

 تم التوصل الى انموذج الانحدار الرابع الذ  تضمن خمسة ابعاد، ومن هذا الانموذج يتضح الاتي: 

( وهذا يعني ان الأداء 0.258ء التسويقي المستدام )كان معامل انحدار بعد الحد من الإنتاج المفرا  على الأدا - أ

( إذا ازداد بعد الحد من الإنتاج المفرا بمقدار وحدة واحدة. علما ان 0.258التسويقي المستدام سيزداد بمقدار )

( وهي قيمة 5.470( المحسوبة لمعامل الانحدار كانت )tن قيمة )%( لأ1هذا التؤثير كان معنويا عند مستوى )

 عند المستوى المذكور. معنوية
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( وهذا يعني 0.154كان معامل انحدار بعد الحد من المخزونات غير الضرورية  على الأداء التسويقي المستدام) - ب

( اذا ازداد بعد الحد من المخزونات غير الضرورية بمقدار 0.154ان الأداء التسويقي المستدام سيزداد بمقدار )

( المحسوبة لمعامل الانحدار كانت tن قيمة )%( لأ1كان معنويا عند مستوى )وحدة واحدة. علما ان هذا التؤثير 

 ( وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.3.542)

( وهذا يعني ان الأداء 0.165على الأداء التسويقي المستدام ) دار بعد التقليل من وقت الانتظاركان معامل انح - ت

اذا ازداد بعد التقليل من وقت الانتظار بمقدار وحدة واحدة. علما ان ( 0.165التسويقي المستدام سيزداد بمقدار )

( وهي قيمة 4.111( المحسوبة لمعامل الانحدار كانت )t%( لان قيمة )1هذا التؤثير كان معنويا عند مستوى )

 معنوية عند المستوى المذكور.

وهذا يعني ان الأداء التسويقي المستدام ( 0.216كان معامل انحدار بعد النقل  على الأداء التسويقي المستدام ) - ث

( اذا ازداد بعد النقل بمقدار وحدة واحدة. علما ان هذا التؤثير كان معنويا عند مستوى 0.216سيزداد بمقدار )

 ( وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.3.832( المحسوبة لمعامل الانحدار كانت )t%( لان قيمة )1)

( وهذا يعني ان الأداء 0.102حد المخرجات المعيبة  على الأداء التسويقي المستدام )كان معامل انحدار بعد ال - ج

( اذا ازداد بعد الحد من المخرجات المعيبة بمقدار وحدة واحدة. علما 0.102التسويقي المستدام سيزداد بمقدار )

( وهي 2.239دار كانت )( المحسوبة لمعامل الانحt%( لان قيمة )5ان هذا التؤثير كان معنويا عند مستوى )

 قيمة معنوية عند المستوى المذكور.

( وهذا 0.12-كان معامل انحدار بعد تفعيل المهارات غير المستغلة والابداع على الأداء التسويقي المستدام ) - ح

يعني وجود علاقة  تؤثير عكسية بين الإجراءات التي تقوم بها الشركة حاليا لتفعيل المهارات غير المستغلة 

يتضح ان تلك الإجراءات لم تكن كافية ، بل اكد التحليل العاملي  والأداء التسويقي المستدام ، أذ بداعوالا

الاستكشافي فشل اهم فقرتين في هذا المجال الا وهما توظيف الأشخاص المبدعين وتنفيذ برامج تاوير وتدريب 

( المحسوبة لمعامل الانحدار كانت tقيمة ) %( تقريبا لان6مكثفة .ان التؤثير السلبي كان معنويا عند مستوى )

 ( وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.(-1.872

%( 64( وهذا يعني ان الابعاد الخمسة تفسر ما نسبته )0.64( الانموذج الرابع )R2بلغت قيمة معامل تحديد ) - خ

فتعود لعوامل أخرى غير داخله في  من التغيرات التي تارأ على الأداء التسويقي المستدام ، اما النسبة المتبقية

 الانموذج.

( بمعنى H1( وقبول فرضية الوجود )H0رفض فرضية العدم)  يه يستدل الباحث من التحليل المذكور آنفاً عل

توجد علاقة تؤثير ذات دلالة معنوية بين أبعاد التسويق الرشيق والأداء التسويقي المستدام وكان قبول الفرضية 

 %( .(55بنسبة 
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 لا توجد علاقة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن ابعاد التسوٌق الرشٌق)  السابعة: وتنص على: الفرضٌة -2

  ( .الخضراء وعملٌات الاستراتٌجٌة

 Multiple) دمن أجل اختبار الفرضية أعلاه أعتمد الباحث على استخدام معامل الانحدار المتعد  

Regression Analysis وباستخدام أسلوب الحذف )( التراجعيBackward.)  ومثلما مبين في الجدول

 :( الآتي 47)

الخضراء باستخدام أسلوب  الاستراتٌجٌة عملٌات ( نتائج تحلٌل الانحدار المتعدد لتأثٌر ابعاد التسوٌق الرشٌق ف47ًجدول )ال
 الحذف التراجعً

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .133 .120  1.109 .268 

 000. 6.474 331. 045. 291. الانتاج المفرط

المخزونات غٌر 

 الضرورٌة
.082 .041 .093 1.995 .047 

الحركات غٌر 

 الضرورٌة
.086 .036 .096 2.359 .019 

التقلٌل من وقت 

 الانتظار 
.083 .038 .096 2.172 .031 

المعالجات غٌر 

 الضرورٌة 
.000 .042 .000 .010 .992 

 012. 2.526 122. 055. 138. النقل 

المخرجات 

 المعٌبة 
.155 .043 .190 3.617 .000 

المهرات غٌر 

 المستغلة 
.138 .062 .093 2.230 .027 

التحسٌن 

 المستمر 
.030 .041 .035 .738 .461 

2 (Constant) .133 .116  1.152 .250 

 000. 6.560 332. 044. 291. الانتاج المفرط 

المخزونات غٌر 

 الضرورٌة 
.082 .041 .093 2.001 .046 

الحركات غٌر 

 الضرورٌة 
.086 .036 .096 2.368 .019 

التقلٌل من وقت 

 الانتظار
.083 .038 .096 2.176 .030 

 010. 2.583 122. 054. 138. النقل 
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المخرجات 

 المعٌبة 
.155 .043 .190 3.630 .000 

المهارات غٌر 

 المستغلة 
.138 .061 .093 2.267 .024 

التحسٌن 

 المستمر 
.030 .041 .035 .746 .456 

3 (Constant) .138 .115  1.197 .232 

 000. 6.819 338. 044. 298. الانتاج المفرط 

المخزونات غٌر 

 الضرورٌة 
.086 .040 .099 2.139 .033 

الحركات غٌر 

 الضرورٌة 
.087 .036 .097 2.403 .017 

التقلٌل من وقت 

 الانتظار 
.084 .038 .098 2.218 .027 

 006. 2.786 128. 052. 146. النقل 

المخرجات 

 المعٌبة 
.159 .042 .195 3.776 .000 

المهرات غٌر 

 المستغلة 
.145 .060 .098 2.418 .016 

a. Dependent Variable: G.M.S 

R
2
=0.849 

 اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة. من المصدر:

 -(  ما يلي:47يتبين من الجدول )

تضمن انموذج الانحدار الأول جميع ابعاد التسويق الرشيق، ويتبين منه انه فقا معاملات انحدار كل من ابعاد 1-

الضرورية  والتحسين المستمر على الأداء التسويقي المستدام كانت غير معنوية  الحد من المعالجات غير

 %(، وما عداها كانت معنوية ضمن حدود الدراسة.5% او 1بمستوى )

بعد اجراء عملية الحذف التراجعي في المرة الأولى تم حذف بعد الحد من المعالجات غير الضرورية  لعدم  2- 

ية الحذف التراجعي للمرة الثانية تم حذف بعد التحسين المستمر لعدم معنويته، تم معنويته. ثم بعد اجراء عمل

 -د، ومن هذا الانموذج يتضح الاتي:التوصل الى انموذج الانحدار الثالث الذ  تضمن سبعة ابعا

 ان ( وهذا يعني0.298الخضراء ) على عمليات الاستراتيجية الإنتاج المفرا  من كان معامل انحدار بعد الحد - أ

( إذا ازداد بعد الحد من الإنتاج المفرا بمقدار وحدة 0.298الخضراء ستزداد بمقدار ) الاستراتيجية عمليات

( المحسوبة لمعامل الانحدار كانت t%( لان قيمة )1واحدة. علما ان هذا التؤثير كان معنويا عند مستوى )

 ( وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.0.819)
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( 0.086) الخضراء الاستراتيجية عمليات انحدار بعد الحد من المخزونات غير الضرورية  علىكان معامل  - ب

( اذا ازداد بعد الحد من المخزونات غير 0.086قدار )مالخضراء ستزداد ب يعني ان عمليات الاستراتيجية وهذا

( المحسوبة t( لان قيمة )%3.3الضرورية بمقدار وحدة واحدة. علما ان هذا التؤثير كان معنويا عند مستوى )

 ( وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.2.139لمعامل الانحدار كانت )

( وهذا 0.087الخضراء ) لاستراتيجيةا عمليات كان معامل انحدار بعد الحد من الحركات غير الضرورية  على - ت

عد الحد من المخزونات غير ( اذا ازداد ب0.087الخضراء ستزداد  بمقدار ) لاستراتيجيةا عمليات يعني ان

( المحسوبة t%( لان قيمة )1.7الضرورية بمقدار وحدة واحدة. علما ان هذا التؤثير كان معنويا عند مستوى )

 ( وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.2.403لمعامل الانحدار كانت )

 ( وهذا يعني ان0.084الخضراء) الاستراتيجية عمليات كان معامل انحدار بعد التقليل من وقت الانتظار  على - ث

( اذا ازداد بعد التقليل من وقت الانتظار بمقدار وحدة 0.084الخضراء ستزداد بمقدار ) الاستراتيجية عمليات

( المحسوبة لمعامل الانحدار كانت t%( لان قيمة )2.7واحدة. علما ان هذا التؤثير كان معنويا عند مستوى )

 معنوية عند المستوى المذكور.( وهي قيمة 2.218)

 الاستراتيجية عمليات ( وهذا يعني ان0.146الخضراء ) الاستراتيجية عمليات على كان معامل انحدار بعد النقل - ج

( اذا ازداد بعد النقل بمقدار وحدة واحدة. علما ان هذا التؤثير كان معنويا عند 0.146الخضراء ستزداد بمقدار )

 المحسوبة لمعامل الانحدار كانت  وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.( t%( لان قيمة )1مستوى )

 ( وهذا يعني ان0.159الخضراء ) الاستراتيجية  عمليات كان معامل انحدار بعد الحد المخرجات المعيبة  على - ح

مقدار وحدة ( اذا ازداد بعد الحد من المخرجات المعيبة ب0.159الخضراء ستزداد بمقدار ) الاستراتيجية عمليات

( المحسوبة لمعامل الانحدار كانت t%( لان قيمة )1واحدة. علما ان هذا التؤثير كان معنويا عند مستوى)

 ( وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.3.776)

( 0.145الخضراء ) لاستراتيجيةا عمليات كان معامل انحدار بعد تفعيل المهارات غير المستغلة والابداع على - خ

( اذا ازداد بعد تفعيل المهارات غير 0.145الخضراء ستزداد بمقدار ) لاستراتيجيةا عمليات يعني انوهذا 

( t%( لان قيمة )1.6المستغلة والابداع بمقدار وحدة واحدة. علما ان هذا التؤثير كان معنويا عند مستوى )

 لمذكور.( وهي قيمة معنوية عند المستوى ا2.418المحسوبة لمعامل الانحدار كانت )

%( 85بعاد السبعة تفسر ما نسبته )الأ( وهذا يعني ان 0.849( الانموذج الثالث )R2بلغت قيمة معامل تحديد ) - د

الخضراء ، اما النسبة المتبقية فتعود لعوامل أخرى  الاستراتيجية عمليات تقريبا من التغيرات التي تارأ على

 غير داخله في الانموذج.

( بمعنى توجد H1( وقبول فرضية الوجود )H0ليل أعلاه رفض فرضية العدم) عليه يستدل الباحث من التح

الخضراء( وكان قبول  الاستراتيجيةالرشيق وعمليات  علاقة تؤثير ذات دلالة معنوية بين أبعاد )التسويق

 .%((77الفرضية بنسبة 
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 عملٌات ابعادلا توجد علاقة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن ) الثامنة: وتنص على : الفرضٌة -3

     المستدام ( . والاداء التسوٌقً الخضراء الاستراتٌجٌة

 Multipleأعتمد الباحث على استخدام معامل الانحدار المتعد ) المذكورة آنفاً من أجل اختبار الفرضية   
Regression Analysis( وباستخدام أسلوب الحذف التراجعي )Backward ومثلما مبين في الجدول .)

(48: ) 

الخضراء فً الأداء التسوٌقً المستدام باستخدام  ابعاد عملٌات الاستراتٌجٌة( نتائج تحلٌل الانحدار المتعدد لتأثٌر  48جدول )ال
 أسلوب الحذف التراجعً

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .539 .102  5.301 .000 

الاستراتٌجٌة 

الخضراء 

 الدفاعٌة

.292 .042 .375 6.902 .000 

الاستراتٌجٌة 

 المائلة للخضرة 
.289 .050 .358 5.733 .000 

الاستراتٌجٌة 

 للة الخضراء المظ
.028 .044 .035 .621 .535 

الاستراتٌجٌة 

 شدٌدة الخضرة 
.110 .044 .121 2.484 .014 

2 (Constant) .544 .101  5.376 .000 

الاستراتٌجٌة 

الخضراء 

 الدفاعٌة 

.295 .042 .379 7.041 .000 

الاستراتٌجٌة 

 المائلة للخضرة 
.301 .046 .374 6.569 .000 

الاستراتٌجٌة 

 شدٌدة الخضرة 
.119 .042 .131 2.833 .005 

a. Dependent Variable: S.M.P 

R
2
=0.62 

بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة.المصدر : من اعداد الباحث   

 -:ما يؤتي   48)) يتبين من الجدول

الخضراء  ، ويتبين منه انه فقا معامل  لاستراتيجيةا عمليات تضمن انموذج الانحدار الأول جميع ابعاد 1-

% 1على الأداء التسويقي المستدام كانت غير معنوية بمستوى ) عد الاستراتيجية الخضراء المظللةانحدار ب

 %(، وما عداها كانت معنوية ضمن حدود الدراسة.5او



 

311 

 للدراسة التطبيقي الجانب الفصل الثالث

بعد اجراء عملية الحذف التراجعي لمرة واحدة تم حذف بعد الاستراتيجية الخضراء المظللة لعدم معنويته. تم  -2

 -ابعاد، ومن هذا الانموذج يتضح الاتي: التوصل الى انموذج الانحدار الثاني الذ  تضمن ثلاثة 

( وهذا يعني ان 0.295كان معامل انحدار بعد الاستراتيجية الخضراء الدفاعية  على الأداء التسويق المستدام ) - أ

( إذا ازدادت الاستراتيجية الخضراء الدفاعية بمقدار وحدة 0.295الاداء التسويقي المستدام سيزداد بمقدار)

( المحسوبة لمعامل الانحدار كانت t%( لان قيمة )1هذه التؤثير كان معنويا عند مستوى )واحدة . علما ان 

 ( وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.7.041)

( وهذا يعني ان 0.301كان معامل انحدار بعد الاستراتيجية المائلة للخضرة على الأداء التسويقي المستدام  ) - ب

( إذا ازدادت الاستراتيجية المائلة للخضرة بمقدار وحدة واحدة 0.301د بمقدار )الأداء التسويقي المستدام سيزدا

( 6.569( المحسوبة لمعامل الانحدار كانت )t%( لان قيمة )1. علما ان هذا التؤثير كان معنويا عند مستوى )

 وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور.

( وهذا يعني ان 0.119)على الأداء التسويقي المستدام  )كان معامل انحدار بعد الاستراتيجية شديدة الخضرة - ت

( إذا ازدادت الاستراتيجية شديدة الخضرة بمقدار وحدة واحدة . 0.119الأداء التسويقي المستدام سيزداد بمقدار )

( 2.833( المحسوبة لمعامل الانحدار كانت )tن قيمة )%( لأ1علما ان هذا التؤثير كان معنويا عند مستوى )

 قيمة معنوية عند المستوى المذكور. وهي

%( 62تفسر ما نسبته ) ةبعاد الثلاثالأ( وهذا يعني ان 0.62( الانموذج الثاني )R2بلغت قيمة معامل تحديد ) - ث

تقريبا من التغيرات التي تارأ على الأداء التسويقي المستدام ، اما النسبة المتبقية فتعود لعوامل أخرى غير داخله 

 في الانموذج.

( بمعنى H1( وقبول فرضية الوجود )H0رفض فرضية العدم)  يه يستدل الباحث من التحليل المذكور آنفاً عل

الخضراء والأداء التسويقي المستدام وكان  أبعاد عمليات الاستراتيجيةتوجد علاقة تؤثير ذات دلالة معنوية بين 

 %(.(75قبول الفرضية بنسبة 

الرشيق  بين كل من التسويق التؤثيربعد ذلك استخدم  الباحث اختبار الانحدار البسيا من اجل اختبار علاقات  

الخضراء كمتغيرين مستقلين والأداء التسويقي المستدام كمتغير تابع وبشكل اجمالي وكما  وعمليات الاستراتيجية

 -:( الآتي  49مبين في الجدول )
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 الخضراء بالأداء التسوٌقً المستدام الرشٌق وعملٌات الاستراتٌجٌة ( تحلٌل الانحدار البسٌط لعلاقة التسوٌق 49جدول )ال

 
 المتغير التابع

 
 المتغير المستقل

الأداء التسويقي 
 المستدام

 
 المحسوبة tقيمة 

 
 R2معامل التحديد

α β 

 0.58   19.88 0.89 0.09 التسويق الرشيق

 0.59   20.37 0.73 0.48 الخضراء عمليات الاستراتيجية 
 المصدر : اعداد الباحث اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونٌة

 %(.1   تعني معنو  بمستوى )

 : (  ما يؤتي 49)يتبين من الجدول

الأداء التسويقي ( وهذا يعني ان 0.89بلغت قيمة انحدار التسويق الرشيق على الأداء التسويقي المستدام ) 1-

معنو  عند  التؤثير( اذا تغير التسويق الرشيق بمقدار وحدة واحدة . علما ان هذا 0.89المستدام سيتغير بمقدار )

( وهي معنوية عند المستوى المذكور . ولقد 19.88( المحسوبة البالغة )tن قيمة )%( لأ1مستوى معنوية )

%( من التغيرات 58يعني ان التسويق الرشيق يفسر ما نسبته )( وهذا R2( )0.58بلغت قيمة معامل التحديد  )

التي تارأ على الأداء التسويقي المستدام ، اما النسبة الباقية فتعود لمساهمة عوامل أخرى غير داخلة في 

 الانموذج.

يعني ان ( وهذا 0.73الخضراء على الأداء التسويقي المستدام ) ستراتيجيةالا عمليات بلغت قيمة انحدار  2-

الخضراء بمقدار وحدة واحدة  ذا تغيرت عمليات الاستراتيجية( ا0.73الأداء التسويقي المستدام سيتغير بمقدار )

( وهي معنوية 20.37( المحسوبة البالغة )tن قيمة )%( لأ1. علما ان هذا التؤثير معنو  عند مستوى معنوية )

 عني ان عمليات الاستراتيجية( وهذا يR2 ()0.59ديد )عند المستوى المذكور . ولقد بلغت قيمة معامل التح

%( من التغيرات التي تارأ على الأداء التسويقي المستدام ، اما النسبة الباقية 59الخضراء تفسر ما نسبته )

 فتعود لمساهمة عوامل أخرى غير داخلة في الانموذج.

الرشيق  قة التؤثير بين كل من التسويقجل اختبار علاباحث اختبار الانحدار البسيا من أولقد استخدم  ال

 -:( الآتي 50الخضراء وبشكل اجمالي وكما مبين في الجدول ) وعمليات الاستراتيجية

 الخضراء  الرشٌق وعملٌات الاستراتٌجٌة ( تحلٌل الانحدار البسٌط لعلاقة التسوٌق50جدول )ال

 المتغير التابع
 

 المتغير المستقل

 عمليات الاستراتيجية
 الخضراء

 
 المحسوبة tقيمة 

 
 R2معامل التحديد

α β 

 0,70   25.74 1.02 0.032- التسويق الرشيق
 المصدر :من اعداد الباحث بناء على نتائج الحاسبة الالكترونٌة.

 %(.1   تعني معنو  بمستوى )
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 : ما يؤتي 50) ) من الجدول يتبين

 عمليات ( وهذا يعني ان1.02الخضراء ) عمليات الاستراتيجيةلرشيق على بلغت قيمة انحدار التسويق ا1- 

( اذا تغير التسويق الرشيق بمقدار وحدة واحدة . علما ان هذا 1.02الخضراء ستتغير بمقدار ) لاستراتيجيةا

( وهي معنوية عند المستوى 25.74( المحسوبة البالغة )t%( لان قيمة )1 (معنو  عند مستوى معنوية  التؤثير

( وهذا يعني ان التسويق الرشيق يفسر ما نسبته R2 ()0.70ور . ولقد بلغت قيمة معامل التحديد  )المذك

الخضراء ، اما النسبة الباقية فتعود لمساهمة عوامل  لاستراتيجيةا عمليات %( من التغيرات التي تارأ على70)

 أخرى غير داخلة في الانموذج.

 الرشيق وعمليات الاستراتيجية كل من التسويق تؤثيريستدل الباحث على ثبوت معنوية  تائج المذكورة آنفاً من الن 

 التسويق الرشيق في عمليات الاستراتيجية تؤثيرالخضراء في الأداء التسويقي المستدام ، وكذلك ثبوت معنوية 

 التسويقية الخضراء.

 : اختبار فرضٌات التأثٌر غٌر المباشر:2.2.3.3   

من  تضمنت الفرضية التاسعة اختبار التؤثيرات غير المباشرة للتسويق الرشيق على الأداء التسويقي المستدام  
 الخضراء وعلى النحو الاتي: خلال عمليات الاستراتيجية

 .(  الخضراء علاقة التؤثير بين التسويق الرشيق والأداء التسويقي المستدام راتيجيةلا تتوسا عمليات الاست ) 

الخضتتتراء باستتتتخدام اريقتتتة بتتتارون  عمليتتتات الاستتتتراتيجية التتتدور الوستتتيا لمتغيتتترقتتتام الباحتتتث باختبتتتار      
(Baron&Kenny,1986:1176) ق الشتتتائعة لاختبتتار الآثتتتار المباشتتترة وغيتتتر المباشتتترة ائتتتوهتتي متتتن الار

للمتغيرات المستقلة علتى المتغيترات المعتمتدة بوجتود متغيترات وستياة، ويستمى هتذا الاختبتار باختبتار النمتوذج 
 الآتي: ( 20)الوسيا وحسب الشكل 

 

 

 

 
 

 
 

 نموذج المتغٌر الوسٌط  ((20الشكل 
Source: Baron R, Kenny D.,(1986), "The moderator-mediator variable distinction in 
social psychological research: conceptual, strategic, and statistical considerations" 
,.J. Personal. Soc. Psychol. Vol.51,No.6, p :1176 

    

 التسوٌق الرشٌق

عملٌات 

الاستراتٌجٌة 

 الخضراء

الأداء التسوٌقً 

 المستدام
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أجتل معرفتة التتؤثيرات غيتر ( من خلال الانحدار المتعتدد متن SPSSولقد تم توظيف البرنامج الإحصائي )     

 الوستتيا )عمليتتات الاستتتراتيجية المباشتترة للتستتويق الرشتتيق علتتى الأداء التستتويقي المستتتدام متتن ختتلال المتغيتتر

الخضراء (، ولتحقيق ذلك ينبغي تقدير ثلاث معادلات انحدار تمثل الشروا اللازمة لأجراء هذا الاختبار  وعلى 

 النحو الاتي:

الوستيا )عمليتات  ات دلالتة معنويتة بتين المتغيتر المستتقل ) التستويق الرشتيق( والمتغيتروجود علاقة تتؤثير ذ 1-

( الذ  اختبر علاقة التؤثير بين ابعاد المتغير 50الخضراء(. ولقد تم تحقيق هذا الشرا في الجدول ) الاستراتيجية

 %(.5% و 1المستقل والمتغير الوسيا، ولقد كانت العلاقة معنوية ضمن حدود )

وجتتود علاقتتة تتتؤثير ذات دلالتتة معنويتتة بتتين المتغيتتر الوستتيا والمتغيتتر المعتمتتد . ولقتتد تحقتتق هتتذا الشتترا فتتي 2- 

( الذ  اختبر علاقة التؤثير بين المتغير الوسيا والمتغير المعتمد، فلقتد كانتت العلاقتة بينهمتا معنويتة 48الجدول )

 %(.1عند مستوى )

. ويجب ان تحقق  لكل من المتغير المستقل والوسيا في المتغير المعتمدوجود علاقة تؤثير ذات دلالة معنوية 3- 

 -:هذه النقاة شراين هما 

اذا انخفضت قمة معامل الانحدار في المعادلتة الثالثتة عتن قيمتهتا فتي المعادلتة الثانيتة فتان ذلتك يعنتي وجتود دور  - أ

 وسيا جزئي للمتغير الوسيا بين المتغيرين المستقل والمعتمد.

فضت قيمة معامل الانحدار الى الصفر في المعادلة الثالثة عن قيمتهتا فتي المعادلتة الثانيتة فتان ذلتك يعنتي اذا انخ  - ب

وجود دور وسيا كامل ، وان هذا المتغير هو الوحيد الذ  يتوسا العلاقة بتين متغيترين ، وهتذا غيتر ممكتن متن 

 ناحية الدراسات السلوكية .

بتحليتل  ضمن نموذجين الأول تخصتصاد تحليل الانحدار المتعدد، ولقد تمن اجل اختبار الشرا الثالث تم اعتم  

الحد من الإنتاج المفترا، الحتد متن المخزونتات غيتر الضترورية، الحتد )الانحدار الخاص بؤبعاد المتغير المستقل 

لمتغيتر علتى ا (المستتغلة والابتداع رمن وقت الانتظار ،النقل، الحد من المخرجتات المعيبتة، تفعيتل المهتارات غيت

( 46( من الجدول )4عتماد على القيم الواردة في الانموذج )لا(، علما انه تم ا المعتمد ) الأداء التسويقي المستدام

كون هذه القيم هي التي ثبتت معنويتها . فيما تم الاعتماد علتى تحليتل الانحتدار المتعتدد فتي الانمتوذج الثتاني بعتد 

 الخضراء ( الوسيا )عمليات الاستراتيجية إضافة المتغير
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 نتائج اختبار الفرضٌة الرئٌسة التاسعة( 51الجدول )

 المتغٌر التابع

 

 

 المتغٌر المستقل

الأداء التسويقي 

 المستدام

( tقيمة )

المحسوبة 

لمعامل 

 الانحدار

R2 R2∆ F الانموذج 

α β 

 الحد من الإنتاج المفرط 

0.25

6 

0.28

5 
**5.470 

0.6

4 
-- 84.62 1 

الحد من المخزونات غٌر 

 الضرورٌة 

0.15

4 
**3.542 

0.15 الحد من وقت الانتظار 

6 
**4.111 

0.21 النقل

6 
**3.832 

0.10 الحد من المخرجات المعٌبة 

2 
*2.239 

تفعٌل المهارات غٌر المستغلة 

 والابداع 
0.12-  -1.872 

الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة 

 الخضراء 

0.15

5 

0.36

3 

**6.04 

0.6

8 
0.05 86.77 2 

0.14 الحد من الإنتاج المفرط

7 

**3.06  

الحد من المخزونات غٌر 

 الضرورٌة

0.11

7 

**2.82 

 3.33** 0.13 الحد من وقت الانتظار

0.17 النقل

0 

**3.16 

0.03 الحد من المخرجات المعٌبة

9 

0.88 

تفعٌل المهارات غٌر المستغلة 

 والابداع

-0.19 **-3.05 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج الحاسبة الالكترونٌة

 %(.1)  ( معنو  عند مستوى )

 %(.5) ( معنو  بمستوى )

 : ما يؤتي( 51) ليتبين من الجدو

 -(:1ما يخص الانموذج ) -أولا :
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%(. 1وهي قيمة معنوية عند مستوى)84.62) ( المحسوبة لإنموذج الانحدار المتعدد بلغت )Fن قيمة )إ 1-

%( من 64وهذا يعني ان ابعاد التسويق الرشيق تفسر ما نسبته ) )  R2()0.64فيما بلغت قيمة معامل التحديد )

وامل أخرى غير داخلة في التغيرات التي تارا على الأداء التسويقي المستدام، اما النسبة الباقية فتعود لع

 الانموذج.

) الحد من  لكل من داء التسويقي المستدام بلغت( على الأβان قيمة معامل انحدار ابعاد التسويق الرشيق )2- 

( 0.165(، الحد من وقت الانتظار )0.154( ، الحد من المخزونات غير الضرورية )0.258الإنتاج المفرا )

( 0.12 -(، تفعيل المهارات غير المستغلة والابداع )0.102جات المعيبة )(،الحد من المخر0.216، النقل )

%( عدا معامل انحدار تفعيل المهارات غير المستغلة والابداع ، فلقد كان 1ولقد كانت كلها معنوية بمستوى )

 غير معنو  عند حدود الدراسة.

 -(:2ما يخص الانموذج ) -ثانيا:

( وهي قيمة معنوية عند مستوى 86.77الانحدار المتعدد المتدرج بلغت ) ( المحسوبة لانموذجFان قيمة ) 1- 

في القدرة  اً إيجابي اً وبالتالي فان الانموذج الثاني حقق فرق )   R2()0.68%(. فيما بلغت قيمة معامل التحديد )1)

خضراء( في ال الوسيا )عمليات  الاستراتيجية( وهو ما يعود الى دخول المتغير 0.04التفسيرية مقداره )

 الانموذج.

 ( في الانموذج الثاني نلاحظ:βمن خلال ملاحظة قيمة ) 2-

بين بعد الحد من الإنتاج المفرا والأداء  التؤثيريةالخضراء جزئيا العلاقة  سا متغير عمليات الاستراتيجيةيتو - أ

( في 0.147( في الانموذج الأول الى )0.258( انخفضت من )βالتسويقي المستدام ، لان قيمة معامل )

 الانموذج الثاني.

بين بعد الحد من المخزونات غير  التؤثيريةالخضراء جزئيا العلاقة  الاستراتيجية عمليات يتوسا متغير - ب

( في الانموذج الأول الى 0.154( انخفضت من )βن قيمة معامل )والأداء التسويقي المستدام  ، لأ الضرورية

 ( في الانموذج الثاني.0.117)

بين بعد الحد من وقت الانتظار والأداء  التؤثيريةالخضراء جزئيا العلاقة  الاستراتيجية عمليات متغيريتوسا  - ت

( في 0.13( في الانموذج الأول الى )0.165( انخفضت من )βن قيمة معامل )لأالتسويقي المستدام  ، 

 الانموذج الثاني.

بين بعد النقل والأداء التسويقي المستدام  ،  التؤثيريةالخضراء جزئيا العلاقة  الاستراتيجية عمليات يتوسا متغير - ث

 ي( في الانموذج الثان0.170 ( في الانموذج الأول الى )0.216( انخفضت من )βن قيمة معامل )لأ
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بين بعد الحد من المخرجات المعيبة والأداء  التؤثيريةالخضراء جزئيا العلاقة  الاستراتيجية عمليات يتوسا متغير - ج

( في 0.039( في الانموذج الأول الى )0.102( انخفضت من )βن قيمة معامل )لأالتسويقي المستدام  ، 

 الانموذج الثاني.

بين بعد تفعيل المهارات غير المستغلة  التؤثيريةالخضراء جزئيا العلاقة  الاستراتيجية عمليات يتوسا متغير - ح

 ( في الانموذج الأول الى 0.12 -( انخفضت من ) βن قيمة معامل )لأاع والأداء التسويقي المستدام  ، والابد

 ( في الانموذج الثاني. -  (0.19

 Baron) غٌر المباشر لأبعاد التسوٌق الرشٌق فً الأداء التسوٌقً أوصى ثٌرللتأولاختبار الدلالة المعنوٌة  

& Kenny,1986:1177 باستخدام )( اختبارSobel ويمكن الوصول الى قيمة الاختبار من خلال ، )

 (:Nwankwo & Igweze,2016:66المعادلة الاتية ) 

 

غير تمثل معامل انحدار المت bتمثل معامل انحدار المتغير المستقل على المتغير الوسيا ، و a حيث ان 

( Sobelيمثل اختبار ) ( 49والجدول )  bفتمثل الخاؤ المعيار  لـ  Sa الوسيا على المتغير التابع ، اما 

 للتؤثيرات غير المباشرة
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 (Soble( اختبار )52جدول)

قيمة  المدخلات انموذج الانحدار
اختبار 
Soble 

مستوى 
 المعنوية

 
 الانتاج المفرا       عمليات الاستراتيجية الخضراء       

 
 ي المستدام التسويقالاداء 

a=0.674 
b=0.735 

Sa=0.033 
Sb=0.036 

14.43 0.000 

 
 المخزونات غير الضرورية         عمليات الاستراتيجية 

 
 الخضراء        الاداء التسويقي المستدام 

a=0.56 
b=0.735 

Sa=0.040 
Sb=0.036 

11.54 0.000 

 
 التققليل من وقت الانتظار       عمليات الاستراتيجية 

 
 الخضراء        الاداء التسويقي المستدام 

a=0.55 
b=0.735 
Sa=0.04 
Sb=0.036 

11.40 0.000 

 
 عمليات الاستراتيجية الخضراء                        النقل 
 

 الاداء التسويقي المستدام 

a=0.76 
b=0.735 
Sa=0.05 
Sb=0.036 

12.20 0.000 

 
 يات الاستراتيجية لمل المهرات غير المستغلة        عتفعي
 

 الخضراء             الاداء التسويقي المستدام 

a=0.85 
b=0.735 

Sa=0.071 
Sb=0.036 

10.32 0.000 

 المصدر: من اعداد الباحث بناء على نتائج الحاسبة الالكترونٌة.

 اً الخضراء دور ( أعلاه ان مستوى المعنوية يإكد ان لعمليات الاستراتيجية 52يتضح من نتائج الجدول )   

والأداء التسويقي المستدام . عليه يستدل  ة بين ابعاد التسويق الرشيق المذكورة آنفاً وتؤثيرات غير مباشر اً وسيا

 ى )تتوسا عمليات الاستراتيجية( بمعنH1( وقبول فرضية الوجود )H0الباحث على رفض فرضية العدم )

 %.55.5الخضراء العلاقة بين التسويق الرشيق والأداء التسويقي المستدام( وبنسبة 
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 الاستنتاجات والتوصيات 

 

 

 المبحث الاول: الاستنتاجات 

 المبحث الثاني : التوصيات 
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 . مستقبليةال دراساتالو الفصل الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 تمهيد

الرشٌق وعملٌات  محاولة منهجٌة  فً تشخٌص مجموعة من المتغٌرات المتمثلة بالتسوٌققدمت الدراسة    

التسوٌقً  ، وبهذا الاتجاه اختبرت مجموعة من الفرضٌات ذات الصلة بالعلاقة الخضراء والاداء  الاستراتٌجٌة

على ما ورد من وصف لمتغٌرات الدراسة وتشخٌصها  واختبار  هذه المتغٌرات ، وبناء والتأثٌر ضمن محاور

وكما  مستقبلٌةالدراسات الالاستنتاجات والتوصٌات فضلا عن علاقة التأثٌر فٌما بٌنها ، سٌتم عرض كل من 

 -ٌأتً :

 : المبحث الاول : الاستنتاجات  4 - 1

التحلٌل و نتائج المعاٌشة المٌدانٌة ومن خلاللدراسة ا  شكالٌةالتً بنٌت على اساس االدراسة  متغٌراتعلى وفق 

 ات . وجرى تقسٌم هذه الاستنتاجاتتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاج واختبار الفرضٌات الاحصائً

  -: وكما ٌأتً الرئٌسة الدراسة متغٌراتعلى وفق 

   . تنتاجات المتعلقة بالتسويق الرشيقالاس : 4 -1-1

ط على تبنً الأسالٌب الحدٌثة فً مجال التسوٌق الرشٌق ومنها خرائ سمدةتعمل الشركة العامة لصناعة الأ 1- 

ٌة بهدف تحسٌن أداء تلك من اجل مراجعة النشاطات التسوٌق الى الاستعانة بالمتخصصٌن تدفق العملٌة ، وتسعى

تعانً من ضعف  ما زالت ها ولكن فً الانتاج لحد من الافراط مما ٌدل على ان الشركة تركز على ا الأنشطة .

 فً مجال التوزٌع والتسوٌق . الواضح ضعفال كأحد اولوٌاتها ،فضلاً عن فً مجال التخلص من الإنتاج الفائض

، الامر الذي  سبقٌة مهمة بالنسبة لهاالمخزون الصفري  أسٌاسة  سمدةالعامة لصناعة الأالشركة  دتمتع 2-

مما  . تعتمد الأسالٌب العلمٌة فً التعامل مع المخزون ، كما انها انعكس على انخفاض مستوٌات المخزون لدٌها

مازالت تعانً من ضعف فً مجال  ان الشركة تعمل على الحد من المخزونات غٌر الضرورٌة ولكنها ٌؤشر

 ها المختلفة .تبنً تقنٌات صدٌقة للبٌئة فً مجال التعامل مع مخزونات

تماد الى اع سعٌها عزٌز القدرات التسوٌقٌة لها، فضلاً عنً تسهم فنظام مناولة ٌ مٌدان الدراسة الشركة تعتمد 3-

 الشركة سعًٌتطلب الأمر تحسٌن  ولكن ات الوقت والحركة.نتائج  دراستبنً تى للتجهٌز ، ومسارات مثل

الشركة  . وبذلك فأن داءالتسوٌقٌة فً سبٌل الارتقاء بالأ نشطةللأ  نسٌاب مستلزمات العمل المادٌةتامٌن ا لغرض

 جل الحد من الحركات غٌر الضرورٌة.تنفذ تلك الممارسات من أ
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الشراكة مع  سٌاسة ، وانها تتبنى لزبائنها على استراتٌجٌة التسلٌم فً الوقت المحدد الدراسة قٌد كةرالش زترك 4-

ولكنها تفتقد لنظام معلومات تسوٌقٌة من اجل تحقٌق من اجل التقلٌل من وقت الانتظار الموردٌن والمستفٌدٌن ، 

 .ت العلاقةتواصل اكبر مع الأطراف ذا

التً لا تضٌف قٌمة للزبون ، من خلال  كافة العملٌات التسوٌقٌة سمدةتستبعد الشركة العامة لصناعة الأ 5-

للحد من ، التسوٌقٌة انها تعمل على تسهٌل انسٌابٌة العملٌات التسوٌقٌة غٌر الضرورٌة ، كما  استبعاد العملٌات

المعالجات غٌر الضرورٌة لكنها فً الجانب المقابل ، لابد لها من العمل على التخلص من الانشطة التً لا 

التصحٌح ، الخدمات او  لا الحصر : الاخطاء التً تتطلب سوقٌة لها ومنها على سبٌل المثال قٌمة تضٌف

  المعلومات التً لا تلبً احتٌاجات الزبائن ،عدم رضا الزبائن او العاملٌن ،الافكار الجٌدة التً لم تتم متابعتها .  

، وانها تعمل على تحسٌن هذه المنظومة  ومرنة نقل وتوزٌع كفوءة  بمنظومة قٌد الدراسة الشركة تتمتع  6-

ٌتطلب زٌادة فً الانتشار  ان ذلك غٌر ل الحد من ممارسات النقل غٌر الضرورٌة ،وذلك من اج بتقنٌات حدٌثة ،

  .لتغطٌة المنافذ التسوٌقٌة المستهدفة الجغرافً

الخاص  وٌزنظام الآ على تنفٌذ مٌدان الدراسة الشركة تعمل 7-
وفق المواصفة القٌاسٌة على  بالجودة ،1 *

 ISO، وتحافظ على نظام الجودة لتلبٌة متطلبات المواصفة القٌاسٌة الدولٌة )  (1049العراقٌة )

تعانً من ضعف فً توافر من جهة اخرى  ولكنها ( ، وذلك للحد من المخرجات المعٌبة ،9001:2015

 .والخاصة بالفحص والسٌطرة النوعٌةالتقنٌات الحدٌثة 

لٌن على نظام تحفٌز معلن لجمٌع العاملٌن ، كما انها ٌجب ان تشجع العام  الدراسة موضوع الشركة تعتمد 8-

 المهارات غٌر المستغلة والابداع. دور طرح الأفكار والمقترحات ، وذلك من اجل تفعٌل

تتعامل ولإنجاز اعمالها ،  تتبنى أسلوب العمل الفرقً والتعاونًوكثٌرا بالزبائن ،  الدراسة قٌد الشركة تهتم 9-

ممارسات من اجل تنفٌذ والإفادة من  . وتعد الخطط اللازمة لأدارته لتغٌر فً مجال النشاطات التسوٌقٌةمع ا

ولكن ما ٌسجل كنقطة ضعف على الشركة انها لا توظف تكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة فً  التحسٌن المستمر .

 اداء اعمالها التسوٌقٌة .

ان هناك  وان كانت فً حدودها الدنٌا ، فضلا عن منهجٌة التسوٌق الرشٌق  مٌدان الدراسة تبنً الشركةت -10

 لحد من الهدر فً الانشطة التسوٌقٌة .سات التسوٌق الرشٌق لممارلتفعٌل المؤشرات ذات الصلة ب حاجة

فً تحسٌن ورفع مستوى اداء عملٌات  تبنً الشركة قٌد الدراسة لممارسات التسوٌق الرشٌق ٌسهم -11

 ٌجٌة الخضراء بمستوٌاتها المختلفة .الاسترات

فً تحسٌن دور ممارسات التسوٌق  تؤثر عملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء تأثٌراً مباشراً وغٌر مباشراً  -12

   . فً الشركة قٌد الدراسة الرشٌق لتحقٌق الاداء التسوٌقً المستدام

فً الشركة قٌد الدراسة هً  لإنجاز الانشطة التسوٌقٌة افادت النتائج ان اهم ممارسات التسوٌق الرشٌق -13  

ممارسة الحد من الحركات غٌر الضرورٌة ، تلٌها ممارسات التقلٌل من وقت الانتظار ، ومن ثم النقل غٌر 

 الضروري .  

                                                           
 ( .3مقابله مع السيد مدير قسم الجودة في الشركة ميدان الدراسة انظر الملحق ) 7
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 الخضراء  لمتعلقة بعمليات الاستراتيجيةالاستنتاجات ا :2-1-4 

بعض الممارسات الاولٌة لتخضٌر بعض انشطة  سمدةالعامة لصناعة الأعلٌا فً الشركة تتبنى الادارة ال 1-

 من اجل لدى الزبائن الذهنٌة تحسٌن صورتهال للبٌئة ، ق لتحوٌلها الى انشطة خضراء صدٌقةالانتاج والتسوٌ

التوجه نحو التسوٌق  الشركة تفتقد  فً الجانب المقابل.  تجاه الشركات الاخرىالتنافسً  تعزٌز مركزها

 .الاخضر مستقبلا 

لاستثمار الأمثل للموارد المتاحة. بأنشطة البحث والتطوٌر لدٌها فً سبٌل تحقٌق ا مٌدان الدراسة الشركة تهتم -2

الخضراء ذات الصلة  فً تبنً الشركة للأنشطة التسوٌقٌة اً واضح اً ولكن هناك ضعفتخفٌض التكالٌف ، ب وتهتم

التخطٌط  نٌة الى اعتماد مبدأمن الحلول الآمن الشركة الانتقال  ٌتطلب اٌضا وبالمقابل. بتحقٌق المزاٌا التنافسٌة

 مد للتحول نحو الأنشطة الخضراء.طوٌل الأ

 بداع من خلال الانشطة التسوٌقٌةضعف واضح فً تحقٌق فرص للإ مٌدان الدراسة من الشركة  انًتع 3-

ٌتطلب الامر من الشركة السعً لتحقٌق التكامل بٌن مختلف الأنشطة بغٌة تحقٌق أداء متفوق و كما  ، الخضراء

 ومستدام.

ضمن  ة البٌئٌةالى التفوق على المنافسٌن من خلال التركٌز على دمج الأنشط قٌد الدراسة  الشركة تسعى -4

فً تركٌز  اً واضح اً وان هناك ضعف  تحقٌق المسؤولٌة الاجتماعٌة ،  ٌنصب على ، كما ان اهتمامها  اعمالها

 . إدارة الجودة البٌئٌة الشاملة من اجل تحقٌق التفوق التنافسً الشركة على تبنً

كشفت نتائج التحلٌل عدم وجود ممارسات واضحة ومحددة وموثقة لعملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء فً  5-

كد ضعف تلك العملٌات فً المجال التسوٌقً على المستوٌٌن الاستراتٌجً الشركة المبحوثة وهوه ما ٌؤ

 والتشغٌلً فً الشركة .

اوضحت النتائج ان تنفٌذ منهجٌة التسوٌق الرشٌق فً الشركة قٌد الدراسة سٌسهم فً تعزٌز ممارسات  6-

 قً المستدام فٌها .عملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء وان لذلك انعكاسات واضحة على مؤشرات الاداء التسوٌ

اظهرت النتائج ان تحقٌق التكامل بٌن ممارسات الشركة فً مجال التسوٌق الرشٌق وعملٌات الاستراتٌجٌة  7-

 الخضراء سٌسهم فً تحسٌن اداء التسوٌق المستدام بأبعاده المعتمدة فً الدراسة .

اكدت نتائج التحلٌل ان ممارسات الاستراتٌجٌة شدٌدة الخضرة كانت اكثر الممارسات وضوحا فً انشطة   8-

الشركة ، تلٌها ممارسات الاستراتٌجٌة الخضراء الدفاعٌة واخٌرا ممارسات الاستراتٌجٌة الخضراء المظللة وهو 

 انعكاس لمستوى اهتمامات الشركة بتلك الممارسات .   
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 ستنتاجات المتعلقة باأدداء التسويقي المستدا  الا :4 -3-1  

من تحسٌن أدائها فً مجال الربحٌة ، وهذا ٌعود  وبشكل عام   سمدةالعامة لصناعة الأ الشركة تمكنت 1-

مؤشراتها الانتاجٌة . ولكن الشركة مازالت تعانً من ضعف فً الموقف  الأولى الى تحسٌن مبٌعاتها وبالدرجة 

 المالً والتنافسً.

انها تراقب مدخلات العملٌة كما  للحفاظ على سلامة العاملٌن ، منظومة  موضوع الدراسة الشركة تمتلك -2

فً النشاطات الاجتماعٌة الداعمة  فضلا عن مشاركتهاالإنتاجٌة ومخرجاتها بهدف التحقق من سلامتها ، 

 عة مسببات الحوادث الصناعٌة.للمجتمع. ولكن ٌلاحظ ضعف اهتمام الشركة بالجانب الصحً للعاملٌن ومتاب

من ضعف فً الاهتمام بالجانب البٌئً الامر الذي انعكس على  بشكل عام مٌدان الدراسة   الشركة تعانً 3-

 .راءات الشركة لمراعاة هذا الجانبمستوى ادراك افراد العٌنة لإج

تؤشر النتائج تراجع ممارسات الاداء التسوٌقً المستدام فً الشركة قٌد الدراسة بأبعاده البٌئٌة والاجتماعٌة  4 -

والاقتصادٌة لأسباب عدة ، منها ضعف الوعً الاستراتٌجً لأهمٌة الاداء التسوٌقً المستدام فضلا عن قلة 

 نشطة الشركة المستدامة .للاستثمار فً أالتخصٌصات المالٌة 

اظهرت النتائج بضرورة خلق الٌات مدروسة لتحقٌق التكامل بٌن ممارسات التسوٌق الرشٌق وعملٌات  5-

 الاستراتٌجٌة الخضراء لتفعٌل منظومة الاداء التسوٌقً المستدام فً الشركة مٌدان الدراسة .

شرات م فً تحسٌن مؤان تبنً الشركة المبحوثة لعملٌات الاستراتٌجٌة الخضراء بمستوٌاتها المختلفة سٌسه -6

 بعاده البٌئٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة .الاداء التسوٌقً المستدام وأ

اكدت نتائج التحلٌل الاحصائً والمعاٌشة المٌدانٌة للباحث فً الشركة قٌد الدراسة وجود تباٌن فً اهتمامات  7-

لاقتصادي المستدام بالاهتمام الاول ، الشركة بصدد ابعاد الاداء التسوٌقً المستدام ، اذ جاءت مؤشرات الاداء ا

 تلٌها مؤشرات الاداء الاجتماعً المستدام واخٌرا مؤشرات الاداء البٌئً المستدام .   
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 مستقبليةالدراسات الو المبحث الثاني : التوصيات4 -2:

 : التوصيات1-2-4

لا تكتمل جهود الباحث الا بتناول هذا العنصر ،  اً مهماً من عناصر البحث العلمً ، أذعد التوصٌات عنصرت       

كونها تمثل خلاصة مجهوده البحثً ومعاٌشته للمشكلة المدروسة منذ ان كانت فكره تلفت انتباهه وتشكل 

اهتماماته حتى اصبحت بحثاً متكامل العناصر البحثٌة ، وفً ضوء ما تقدم من تأطٌرات نظرٌة لموضوع 

من  عملٌة، وما اظهرته التحلٌلات ال الخضراء والاداء التسوٌقً المستدام ستراتٌجٌةعملٌات الاالتسوٌق الرشٌق و

استنتاجات علمٌة ، واستكمالا لمتطلبات المنهجٌة ، فقد تمكنت الدراسة من الوصول الى مجموعة من التوصٌات 

الدراسة ، لتبنً منهجٌة التسوٌق الرشٌق من اجل  ارات المختلفة فً الشركة مٌداننأمل ان تحظى باهتمام الاد

 -لآتً :على وفق اتحقٌق الاداء التسوٌقً المستدام 

 التسويق الرشيق  منهجية متطلبات اعتماد تهيئة الدراسة باتجاه اأدولى : تعزيز توجه الشركة قيد التوصية

  -من خلال الاعتماد على الآليات الآتية :.  ةفي عملياتها التسويقي

مفاهٌم ومتطلبات تنفٌذ منهجٌة بأهمٌة اعتماد  الدراسة العاملٌن فً الشركة مٌدان جمٌع توعٌةضرورة  -1

الرشاقة التسوٌقٌة والمنافع المتوقعة منها ، من خلال دورات تنفذها ادارة الشركة بالتعاون مع قسم التسوٌق 

 . ممارسات التسوٌق الرشٌق فً الشركة تبنً لارتقاء بمستوىركة لفً الش  رٌةوالموارد البش

منهجٌة الرشاقة التسوٌقٌة بأبعادها القائمة  الدراسة باتجاه تبنً ز دور قسم التسوٌق فً الشركة مٌدانتعز2ٌ-  

قدرات العاملٌن فً القسم من  تطوٌرالعمل على و ، التسوٌقٌة للأنشطةعلى الحد من الهدر والتحسن المستمر 

الشؤون المالٌة ، الموارد  لٌة )لرشاقة التسوٌقٌة وبالتعاون مع الاقسام التابمنهجٌة ا خلال دورات تدرٌبٌة تتعلق

ادارٌا  اً البشرٌة ، الجودة ، البحث والتطوٌر ، الشؤون التجارٌة( ، وتوسٌع صلاحٌته ، وان ٌكون القسم مرتبط

   بالإدارة العلٌا . 

التسوٌق الرشٌق فً العملٌات التسوٌقٌة المختلفة فً الشركة مٌدان الدراسة من خلال  اهمٌة اعتماد مبادئ3- 

التركٌز على توفٌر القٌمة للزبون ، تولٌد تٌار القٌمة لكل نشاط تسوٌقً  ، تولٌد التدفق ، توظٌف السحب ،السعً 

من خلال قً بما ٌعود بالفائدة على الزبائن والشركة .نحو الكمال ، باتجاه الارتقاء بمستوى الاداء التسوٌ

 تدرٌب العاملٌن فً، و الاستعانة بجهات استشارٌة متخصصة فً مجال التحول الى منهجٌة التسوٌق الرشٌق

 . ، ورفد القسم المذكور بالكوادر المتخصصة لهذا الغرض الشركة على تنفٌذ ذلكفً  قسم التسوٌق
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بعاد منهجٌة التسوٌق كلما امكن ذلك للحد من الهدر فً الانتاج ، على تنفٌذ  ألابد للشركة من ان تعمل  4-

المعالجات ، المخرجات المعٌبة ، تفعٌل المهارات غٌر  المخزونات ، الحركات ، النقل ، وقت الانتظار ،

عن  رد لتحقٌق المٌزة التنافسٌة للشركة.مثل للمواجل تخفٌض التكالٌف والاستثمار الأالمستغلة والابداع ، من ا

 م )الشؤون المالٌةتتكون من قس شراف الادارة العلٌاالدراسة وبإ طرٌق تشكٌل لجان متخصصة فً الشركة مٌدان

،المصانع الانتاجٌة ، الشؤون التجارٌة ، البحث والتطوٌر( ، لتحدٌد مجالات الهدر اولا ومن ثم العمل  ، التسوٌق

 على وضع الاجراءات الكفٌلة للتخلص منه ولو بشكل تدرٌجً .

)التسوٌق ،  من خلال التعاون بٌن اقسام توظٌف منهجٌة التحسٌن المستمر لتطوٌر اداء الانشطة التسوٌقٌة 5-

 -:تحقٌق أمرٌنمن اجل  ، البحث والتطوٌر( فً الشركة لتنفٌذ ذلك او الاستعانة بجهات خارجٌة د البشرٌةالموار

    عائد افضل على الاستثمار الخاص بالتسوٌق وهو شكل من اشكال ادارة الجودة التً تركز على ادخال

 .تحسٌنات اضافٌة صغٌرة على العملٌة بدلاً من محاولة تحقٌق تغٌٌرات كبٌرة 

 و جودة الخدمة ، زٌادة رضا الزبائن ، توفٌر جودة اعلى تؤدي ، تحسٌن المنتوج أ ٌق اهداف مثلتحق

 الى قوة المبٌعات ، فضلا عن تطوٌر المنتوجات وتحسٌن سمعة المنظمة .

سٌن مستوى مبٌعاتها ووظائفها حتجل التحسٌن المستمر من أ ممارسات الدراسة ن تنفذ  الشركة مٌدانأ 6 -

فرق العمل ،  ، الاصغاء لصوت الزبون ، استخدام نه حقٌقة واقعةعامل مع التغٌٌر على أالتسوٌقٌة من خلال الت

تتعلق بتطوٌر  الشركة أو خارجها  لتطبٌق التكنولوجٌا ، عن طرٌق اقامة دورات تدرٌبٌة مستمرة داخ

 فً تحسٌن اداء العاملٌن . مهم لما للتحسٌن من دور تحسٌن سمعة المنظمة ،تحقٌق رضا الزبائن ،، المنتوجات

على  تطبٌق منهجٌة التسوٌق الرشٌق ولو بشكل تدرٌجً بالتزامن مع عملٌة  كة قٌد الدراسةان تعمل الشر 7-

( بطرٌقة اكثر اقتصادٌة Four Psجل انجاز )متغٌر فً المزٌج التسوٌقً ، من أ التخطٌط التسوٌقً وكل

،  خطوط الانتاج بعناٌة) قٌق ذلك على مدٌر التسوٌق فً الشركة ان ٌتولى فحص ومن اجل تح ءة.وكفا

كثر لمنتوج ، التركٌز على العناصر الأالعلامات التجارٌة ، التعبئة والتغلٌف ، التخطٌط للمنتوج الجدٌد ، جودة ا

سعار التً وملاحظة الأ اعاة المرونة السعرٌةجل مرسم الشؤون المالٌة فً الشركة من أربحٌة( ، التعاون مع ق

ٌفرضها المنافسون ،فضلا عن تفعٌل دور نشاط التروٌج فً الشركة عن طرٌق تنظٌم وظٌفة المبٌعات ورفدها 

بكوادر مدربة ، اعداد مندوبً المبٌعات ، تنظٌم وظٌفة الاعلان ، اختٌار وسائل الاعلان ، بالتعاون مع قسم 

  ذلك .بللقٌام  رفده بالكوادر المدربة المتخصصةالاعلام والعلاقات العامة فً الشركة بعد 

سوٌق برنامج الت بتطوٌر برامج وموازنات تنفٌذ ان تقوم الدراسة علٌها من اجل خدمة مصالح الشركة مٌدان 8-

هً اقناع جمٌع العاملٌن  ، وان تكون اهداف ادارة الشركة اتها المادٌة والبشرٌةالرشٌق بما ٌتناسب مع إمكان

تحقٌق ون فً مركز انشطتها ،كما ان نجاح برامج التسوٌق ٌتوقف على قبول العاملٌن بالبرنامج ، لوضع الزبو
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وهذا ٌنفذ  من خلال اشراف مباشر من  التفاعل اللازم بٌن الادارة والعاملٌن لتغٌٌر الوضع الراهن فً الشركة .

كل ادارة فً الشركة وبقوة فً ذلك هم ن تسوأبالتنسٌق مع  قسم التسوٌق قبل الادارة العلٌا فً الشركة ، 

والجمع الفعال لموارد ادارة التسوٌق مع  وتضٌف قٌمة الى النظام العام ، من خلال فهم احتٌاجات الزبائن

ق مستوى الوحدات التنظٌمٌة الاخرى فً الشركة ، من اجل تولٌد التدفق ، اضافة قٌمة للسلعة او الخدمة ، تحقٌ

 نتوجات الشركة .م من الرضا للزبائن عن عال  

لشركة جهة لدى ا ان تكون الدراسة ، ٌجب مج التسوٌق الرشٌق فً الشركة قٌدمن اجل نجاح تنفٌذ برنا9-  

عة عن تنفٌذ البرنامج ، وقادرة على اٌصال مبادئه الى داف  متخصصة لدٌها القدرة على دفع البرنامج الى الامام وم  

قسم التسوٌق بعد تأهٌل العاملٌن فٌه من خلال دورات تدرٌبٌة ،  هذه الجهة المتخصصة هً كنولت العاملٌن .

فضلا عن اجراء مناقشات مع العاملٌن فً اقسام الشركة الاخرى لتأكٌد كٌفٌة تحقٌق التسوٌق الرشٌق الذي ٌمكن 

 ان ٌعزز من اداء العاملٌن وتحقٌق اهدافهم الشخصٌة .

دة من تعزٌز اداء ابعاد الحد من الحركات غٌر الضرورٌة ، ادارة الشركة العامة لصناعة الاسم ان تعمل  10-

النقل غٌر الضروري ، والعمل على تحسٌن اداء الابعاد الاخرى . وذلك من خلال  الحد منتقلٌل وقت الانتظار ،

،  قسم التسوٌق تشكٌل لجنة لمتابعة ذلك من الاقسام ذات العلاقة وهً قسم المصانع الانتاجٌة ،الموارد البشرٌة ،

   البحث والتطوٌر ، من اجل الارتقاء بمستوى اداء الابعاد الاخرى . 

من اجل تعزيز الاداء  الخضراء الاستراتيجية عمليات العمل على تعزيز وتنشيط دور التوصية الثانية :

  -: تيةلآمن خلال الاعتماد على الآليات ا الدراسة في الشركة ميدان التسويقي المستدا 

بتطوٌر شعبة حماٌة البٌئة التابعة لقسم النوعٌة فً الشركة الى قسم  الدراسة ان تقوم ادارة الشركة قٌد 1-

بالإدارة العلٌا للشركة ،  اً متخصص بحماٌة البٌئة والعمل على توسٌع صلاحٌاته ومسؤولٌاته ، وان ٌكون مرتبط

 . كافة المستوٌات علىلٌة المحافظة على البٌئة للأهمٌة الكبٌرة التً تكتسبها عم

نشطة الانتاج والتسوٌق الحالٌة الى انشطة الشركة مٌدان الدراسة على تحوٌل أان تعمل الادارة العلٌا فً  2-

من الأنشطة  خضراء صدٌقة للبٌئة ، وذلك من خلال المبادرات البٌئٌة الصادقة ،ولابد للشركة من ان  تض 

فة وبشكل خاص المصانع الانتاجٌة بٌن اقسام الشركة المختللتعاون باذلك و ضمن رؤٌتها المستقبلٌة ، الخضراء

 . والجودة البحث والتطوٌروعٌة ،الن،التسوٌق ، 

ضرورة ان تتبنى الشركة مٌدان الدراسة مواكبة التطور والتقدم التكنولوجً فً مجالات مثل الابتكار فً 3- 

الخضراء ، بما فً ذلك الابتكار فً التكنولوجٌات التً الاجهزة او البرامج المتصلة بالمنتوجات او العملٌات 

هم فً مٌم المنتوجات الخضراء ، التً تستشارك فً توفٌر الطاقة ومنع التلوث ، اعادة تدوٌر النفاٌات ، تصا
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عن طرٌق تطوٌر قدرات العاملٌن فً اقسام  تقلٌل التكالٌف الناتجة عن مخلفات العملٌات الانتاجٌة والتسوٌقٌة.

شعبة حماٌة البٌئة ،البحث والتطوٌر( وذلك من خلال  –)المصانع الانتاجٌة ، النوعٌة  كة ذات العلاقةالشر

 . الشركة أو خارجها ه داخلاشراك العاملٌن فً الاقسام المعنٌة فً برامج التدرٌب المتعلقة بالموضوعات اعلا

عن عملٌات الانتاج  تخلص من النفاٌات الناتجةاسالٌب علمٌة حدٌثة فً كٌفٌة ال الدراسة ان تعتمد الشركة قٌد 4-

،  تكون مخلفاتها قابلة للتحللالصحً او انتاج منتوجات  الحدٌثة او بأسلوب الطمر والتسوٌق ، باستخدام التقنٌات

وذلك من خلال تحدٌد جهة )قسم ، شعبة ، لجنة( من قبل الادارة العلٌا تتولى مسؤولٌة الاشراف ومتابعة  

  والتسوٌق . الانتاج التخلص من النفاٌات الناتجة عن عملٌات

 هاوثقافت كمعتقد فً رسالتها ورؤٌتها لدراسة من ان تتبنى فلسفة الاستراتٌجٌة الخضراءا لابد للشركة مٌدان5- 

س ذلك على اداء الشركة واقامة الدورات التدرٌبٌة لجمٌع العاملٌن والمدٌرٌن لفهم هذه الفلسفة ، ومدى انعكا

 وكذلك ربحٌة الشركة . القادرة على تلبٌة احتٌاجات الزبائن ورغباتهم ، ومنتجاتها

علٌها الاهتمام بالمسؤولٌة  البٌئة المحٌطة بها ، لذلك ٌجب الدراسة لا تعمل بمعزل عن ن الشركة قٌدإ 6-

عن  وذلك الخٌري ، العمل مناهج الاجتماعٌة ، تجاه المجتمع ، البٌئة ، العاملٌن ، الزبائن ، وذلك من خلال

لاستخدام ، اومن جراء التلوث اما بسبب عدم صلاحٌة المنتوجات ل الاضرار التً تتعرض لها هذه الاطراف ،

وذلك من تفعٌل العمل التطوعً الاجتماعً .  جٌة والتسوٌقٌة ، فضلاً عننتاتحدثه مخلفات العملٌات الا الذي

تجاه المجتمع من جهة   الدراسة ٌتعلق بالتزام الشركة قٌدخلال اعتماد برنامج تدرٌبً للمدٌرٌن والعاملٌن 

عن ، فضلا  التأثٌرات المحتملة لنواتج عمل الشركة ، وصٌاغة استراتٌجٌة شاملة للمسؤولٌة الاجتماعٌة

 مبالغ مالٌة للنفقة الاجتماعٌة . تخصٌص

، لما لهذا الموضوع من اهمٌة  ٌتطلب من الشركة قٌد الدراسة الاهتمام بموضوع ادارة الجودة البٌئٌة الشاملة 7-

. وذلك من خلال  من اجل تحقٌق التفوق التنافسً وتحسٌن صورة الشركة فً تحقٌق رضا الزبائن وخلق القٌمة

التسوٌق ، الجودة ، النوعٌة ،المارد ‘ التعاون بٌن اقسام الشركة ذات العلاقة وهً قسم المصانع الانتاجٌة 

 . البشرٌة

بعاد كل من الاستراتٌجٌة شدٌدة الخضرة ، الخضراء الدراسة من تعزٌز مستوٌات تنفٌذ ألابد للشركة مٌدان  8-

. واناطة مهمة ذلك باللجنة المشكلة فً ى تنفٌذ الاستراتٌجٌة المائلة للخضرةمستو الدفاعٌة والعمل على تحسٌن

 من توصٌات التسوٌق الرشٌق .  10)الفقرة )
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بما يسه  في تحقيق الاداء  الدراسة في الشركة ميدان التوصية الثالثة : تفعيل دور منهجية التسويق الرشيق

 -التسويقي المستدا  وذلك من خلال الاعتماد على الآليات الآتية :

مستوى الاستدامة فً متخصصة بالاستدامة تعمل على تقوٌم  ، او وحدة على انشاء قسم ان تعمل الشركة 1-

 بالإدارةقرارات واجراءات واداء الشركة ، مع منح هذه الجهة  الصلاحٌات والمسؤولٌات ، وان تكون مرتبطة 

، بعد استحصال الموافقات  ن وفً المستقبلٌة اقتصادٌة واجتماعٌة وبٌئٌة الآالعلٌا ، لما للاستدامة من اهم

 . الاصولٌة لذلك

 )الاقتصادٌة ، الاجتماعٌة ،البٌئٌة( مؤشرات الاداء التسوٌقً المستدامقٌق اهداف الموازنة فً تح ضرورة 2-

آخر من اجل تحقٌق نشاط  وبشكل متوازن دون ترجٌح مؤشر على حساب مؤشر الدراسة قٌد من قبل الشركة

وذلك من خلال مؤشرات الربحٌة ، تلبٌة متطلبات الزبائن وتحقٌق رضاهم ، . تسوٌقً فعال ٌحقق اهداف الشركة

 وتحقٌق المتطلبات البٌئٌة . 

الدراسة ان توظف مؤشرات الاداء الاقتصادي المستدام والتً تتعلق باعتبارات الانتاجٌة  لابد للشركة مٌدان 3-

ل ، لتحقٌق ارباح تشغٌلٌة باستمرار والسعً من ،التكلفة ، الارباح ، نمو البٌعات ، استخدام الموارد بشكل افض

من خلال الادوار التً ٌؤدٌها كل من قسم المصانع  خلال ذلك لتحسٌن مركزها المالً والتنافسً باستمرار .

الانتاجٌة عن طرٌق الانتاج بتكلفة اقل من المنافسٌن وجودة اعلى ، ودور قسم التسوٌق عن طرٌق زٌادة الحصة 

 ن مع اقسام الشركة ذات العلاقة .بالتعاو السوقٌة

ومن خلال مؤشرات الاداء الاجتماعً المستدام الى تفعٌل دور نظم ادارة   ان تسعى الشركة قٌد الدراسة 4-

للشركات ، الاستثمار فً  والسلامة المهنٌة ، برنامج الشركة "الآمنة" ، المسؤولٌة الاجتماعٌة  الصحة

 ، على ان تتبنى الادارة العلٌا الاجتماعٌة ، مشاركة العاملٌن واصحاب المصلحة فً صنع القرار المشروعات

لما لهذا الموضوع من اهمٌة  والبحث والتطوٌر والاقسام ذات العلاقةالمهنٌة عن طرٌق قسم السلامة  متابعة ذلك

 .كبٌرة للمنظمات

الدراسة مؤشرات الاداء البٌئً المستدام فً عملها من اجل المحافظة على البٌئة  ان تتبنى الشركة مٌدان 5-

من خلال استخدام تكنولوجٌات انظف ، الاستفادة من التكنولوجٌات التً تقلل من  وتقلٌل الاثار السلبٌة علٌها ،

لتً تؤدي الى تحسٌن ( وغٌرها من الادوات الطوعٌة اISO 14001الحاجة للموارد ، انظمة الادارة البٌئٌة )

 آمن فً الوضع البٌئً للمنظمة .

دائها التسوٌقً المستدام بالشكل الذي ن تتبنى عملٌة التحسٌن المستمر لأٌجب على الشركة مٌدان الدراسة ا 6-

من خلال ترجمة متطلبات التحول للتسوٌق الرشٌق الى خطط اجرائٌة  ٌنسجم مع ابعاد فلسفة التسوٌق الرشٌق .
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المستمر بالتركٌز على مكونات المزٌج التسوٌقً الاخضر لٌكون محور توجه الشركة فً عملٌات للتحسٌن 

 التحسٌن المستمر.

تعمل على تعزٌز الاداء الاقتصادي والاجتماعً ، والعمل على تحسٌن  نأ لابد للشركة مٌدان الدراسة من 7-

 من توصٌات التسوٌق الرشٌق .  10)قرة )دور الاداء البٌئً . واناطة مهمة ذلك باللجنة المشكلة فً الف

 : : الدراسات المستقبلية 2.2.4

   . القطاع العام الانتاجٌة منظماتتحقٌق المٌزة التنافسٌة فً  ابعاد التسوٌق الرشٌق ودورها فً 1-

 .الخدمٌة  منظماتا فً تحقٌق رضا الزبون فً الابعاد التسوٌق الرشٌق ودوره 2-

 القطاع الخاص . منظماتفً تحقٌق القٌمة المضافة فً ابعاد التسوٌق الرشٌق ودورها  3-

 . الصغٌرة والمتوسطة  منظماتفً الحد من الهدر فً ال ودورها منهجٌة التسوٌق الرشٌق  4-

 . الانتاجٌة منظماتورها فً الحد من الهدر فً المنهجٌة التسوٌق الرشٌق ود 5-

 الخدمٌة . منظماتورها فً الحد من الهدر فً المنهجٌة التسوٌق الرشٌق ود 6-

 دراسة ممارسات التسوٌق الرشٌق فً المنظمات ، الاستدامة ، الاعمال . 7-

 الصغٌرة والمتوسطة . راتٌجٌات التسوٌق الرشٌق للمشروعاتاست 8-

 اهمٌة ممارسات التحسٌن المستمر فً الانشطة التسوٌقٌة . 9-

 تطبٌق منهجٌة الرشاقة فً المزٌج التسوٌقً . 10-

 الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الخضراء والتنمٌة المستدامة . 11-

 الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة الخضراء لنمو الاعمال المستدامة . 12-

 استراتٌجٌة المنظمة فً اطار الاعمال التجارٌة . التسوٌق الاخضر فً كٌفٌة تأثٌر 13-

 الكبٌرة ، المتوسطة ، الصغٌرة . منظماتء التسوٌقً المستدام للاهمٌة الادا 15-

 اهمٌة تعزٌز الاداء التسوٌقً المستدام للمنظمات المستدامة . 16-

 ة.اهمٌة قٌاس الاداء التسوٌقً المستدام فً المنظمات المستدام 17-



 

891 
 

 ................................................................................................................المصــــــــادر 

 
 

 

  

 المصادر       
 

 
  



 

899 
 

 ................................................................................................................المصــــــــادر 

 
 قائمة المصادر 

 القران الكريم -

 . المصادر العربية اولا :

 الكتب -أ 

( سابقةت ، حالات دراسٌة ، دراسات ( ، " استراتٌجٌات التسوٌق الاخضر ) تطبٌقا2012البكري ،ثامر ، ) -1

 ، اثراء للنشر والتوزٌع ، عمان. 1 ، ط

( ، " التحلٌل العاملً الاستكشافً والتوكٌدي مفاهٌمهما ومنهجٌتهما بتوظٌف 2012تعٌزة ، أمحمد بوزٌان ) -2

 " ، الطبعة الاولى ، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة ،عمان .  Lisrelو  SPSS  حزمة 

 المجلات والدوريات -ب

( ، "ابعاد التسوٌق الرشٌق ودورها فً تعزٌز الكفاءة 2013حمدي ، سالم حامد و رؤوف ، رعد عدنان ) -8

،   35 التسوٌقٌة " ، دراسة حالة فً شركة آسٌا سٌل للاتصالات فً محافظة نٌنوى ،مجلة تنمٌة الرافدٌن ، المجلد 

 .  114العدد 

( ، "تشخٌص واقع التسوٌق والمبٌعات الرشٌقٌن  فً 2015صادق ، درمان سلٌمان و الداود ، ناظر الفن ) -2

اربٌل ، مجلة رماح للبحوث والدراسات ،  –المنظمات الانتاجٌة" ، دراسة حالة فً شركة كوكا كولا المحدودة 

 .  15العدد .

،  ( ، " علاقة سٌاسات المزٌج التسوٌقً الاخضر بتبنً استراتٌجٌات التسوٌق الاخضر"2014مفري ، زكٌة ) -3

 . 1دراسة مٌدانٌة بشركة الاسمنت بباتنة ، مجلة دراسات اقتصادٌة ، العدد 

  الرسائل والطراريح -ت

( ، " اثر استراتٌجٌة التسوٌق الاخضر على قرار الشراء لدى المستهلك الجزائري " ، 2016رباح ، زٌنب ) -8

كلٌة العلوم الاقتصادٌة  –، أطروحة ماجستٌر ، جامعة محمد بوضٌاف بالمسٌلة  دراسة حالة منتوجات كوندور

 والتجارٌة وعلوم التٌسٌر .
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 ................................................................................................................المــلاحــق 

 
 

 ( اسخببَت انذساست انًسغٛت الأٔنٛت 1 )انًهغق 

 

 ٔصاسة انخعهٛى انعبنٙ ٔانبغذ انعهًٙ

 صبيعت كشبلاء

 كهٛت الإداسة ٔالاقخصبد

 قسى ئداسة الأعًبل

 انذساسبث انعهٛب

 

 انسٛذاث /انسبدة انًغخشيٌٕ            

   

 و/اسخًبسة اسخقصبء

Checklist Sheet 

 

 انسلاو عهٛكى...............

 

) اعخًبد  بـ َعع بٍٛ أٚذٚكى اسخًبسة الاسخقصبء انًخصصت لاسخكشبف ٔحأغٛش ئشكبنٛت دساسخُب انًٕسٕيت

                               (انخعشاء تالاسخشاحٛضٛ عًهٛبث ُٙنخسٕٚق انششٛق نخغقٛق الاداء انخسٕٚقٙ انًسخذاو يٍ خلال حبا

 فقشاث قبئًت الاسخقصبء ْٔٙ يخصصت عصشا لأغشاض انبغذ انعهًٙ ٍع ، آيهٍٛ حعبَٔكى يعُب فٙ الإصببت

 .ٔنكى يُب فبئق انخقذٚش ٔالاعخشاو داعٍٛ نكى بذٔاو انًٕفقٛت ٔانُضبط

 

 

 

 

 

    

 انًششف                   انًششف                                                 انببعذ                   

 غبنب انذكخٕساِ                         الاسخبر انذكخٕس                                            الاسخبر انذكخٕس    

 غبنب علاء فشعبٌ                                      عهٕاٌ انطبئٙ فٛصم               عهٙ غببش يغًذ         
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 ................................................................................................................المــلاحــق 

 
     IndicatorsLM  practicesيًبسسبث انخسٕٚق انششٛق          حغذٚبث قٛبط   أٔلا: 

 

ئيبو انفقشاث اٜحٛت  ٔحغج انذسصت انخٙ حعبش عٍ سؤٚخك نطبٛعت انخغذٚبث √  (  انشصبء انخأشٛش بعلايت ) 

 فٙ انًضبلاث اٜحٛت:  انششكتٔانًشكلاث انغقٛقٛت انخٙ حٕاصّ 

 

يب يذٖ انصعٕببث ٔانخغذٚبث انخٙ حٕاصّ انششكت فٙ حغقٛق  يًبسسبث انخسٕٚق انششٛق الاحٛت :  ألا

Lean Marketing  Practices 

يسخٕٚبث انصعٕبت ٔانخغذ٘ فٙ حُفٛز يًبسسبث انخسٕٚق 

 انششٛق اٜحٛت:

عبنٛت 

 صذا

 يغذٔدة يخٕسطت

 ( Wasteيًبسسبث حخفٛط انفبقذ ) 1

  

   

 انخسٕٚق كهفيًبسسبث حخفٛط  2

 ( Cost Reduction Marketing )  

   

يًبسسبث ئنغبء الأَشطت انخٙ لا حعٛف قًٛت  3

 Non Added Valueنلإَخبس )

Activities) 

   

يًبسسبث حخفٛط َسب الإَخبس انًعٛب  4

(Defectsفٙ انششكت ) 

   

يًبسسبث حخفٛط انًٕاد انخبو انًسخخذيت  5

 ((Raw Material فٙ عًهٛبث الإَخبس

   

( Energyيًبسسبث حخفٛط انطبقت )  6

  انًسخخذيت فٙ عًهٛبث الإَخبس

   

( Waterيًبسسبث حخفٛط كًٛبث  انًٛبِ ) 7

 انًسخخذيت فٙ عًهٛبث الإَخبس

   

    يًبسسبث حخفٛط انًخضٌٔ بإَٔاعّ 8

يًبسسبث اسخزًبس قذساث انعبيهٍٛ غٛش  9

 انًسخغهت

   

   لا َشطت انقًٛت انًسخًشيًبسسبث انخغسٍٛ  10

 فٙ انششكت كبفت انًعبفت

   

انخعشاء   تالاسخشاحٛضٛ  عًهٛبث يب يذٖ انصعٕببث ٔانخغذٚبث انخٙ حٕاصّ انششكت فٙ حغقٛق ربَٛب

     Green Strategy Processes     (GSP)اٜحٛت: 

يسخٕٖ انصعٕببث ٔانخغذٚبث فٙ حُفٛز  

 اٜحٛت:يًبسسبث اسخشاحٛضٛبث انخسٕٚق 

عبنٛت 

 صذا

 يغذٔدة يخٕسطت

صبث انششكت نخكٌٕ ٕيًبسسبث حخعٛش يُخ 11

 صذٚقت نهبٛئت

   

يًبسسبث حخعٛش أَشطت انخٕصٚع ٔانُقم فٙ  12

 انششكت نخكٌٕ صذٚقت نهبٛئت

   

يًبسسبث حخعٛش أَشطت انخشٔٚش فٙ انششكت  13

 نخكٌٕ صذٚقت نهبٛئت

   

فٙ يًبسسبث حخعٛش أَشطت   انخسعٛش  14

 انششكت نخكٌٕ صذٚقت نهبٛئت

 

   



 

c 

 

 ................................................................................................................المــلاحــق 

 
انخسٕٚق انخعشاء  تيًبسسبث حبُٙ اسخشاحٛضٛ 15

   ههتظانً

   

انخسٕٚق شذٚذة  تيًبسسبث حبُٙ اسخشاحٛضٛ 16

 انخعشة

   

انخسٕٚق انخعشاء  تيًبسسبث حبُٙ اسخشاحٛضٛ 17

  انذفبعٛت

   

انًبئهت انخسٕٚق  تيًبسسبث حبُٙ اسخشاحٛضٛ 18

 نهخعشة

   

يب يذٖ انصعٕببث ٔانخغذٚبث انخٙ حٕاصّ انششكت فٙ حغقٛق  يًبسسبث أداء الاسخذايت  ربنزب

(Sustainability Performance: ) 

حغذٚبث ٔصعٕببث يًبسسبث الأداء  

 Economic الاقخصبد٘   انًسخذاو

Performance)) 

عبنٛت 

 صذا

 يغذٔدة يخٕسطت

حغذٚبث ٔصعٕببث حخفٛط حكبنٛف انًٕاد  19

 (Material Consumptionانًسخٓهكت )

   

حغذٚبث ٔصعٕببث حخفٛط حكبنٛف انًٛبِ  20

 (Water Consumptionانًسخٓهكت )

   

حغذٚبث ٔصعٕببث حخفٛط حكبنٛف انطبقت  21

 (Energy Consumption) انًسخٓهكت

   

 laborحغذٚبث حخفٛط حكبنٛف انعًم ) 22

Costs) 

   

حغذٚبث ٔصعٕببث حكٛٛف حكُٕنٕصٛب الإَخبس  23

 فٙ انششكت نخكٌٕ حكُٕنٕصٛب خعشاء 

   

انششكت يسخذاو ئنٗ ئ٘ يذٖ حشٖ أٌ أداء  24

 اقخصبدٚب 

   

 حغذٚبث ٔصعٕببث يًبسسبث الأداء الاصخًبعٙ 

 ( Social  Performance) انًسخذاو

عبنٛت 

 صذا

 يغذٔدة يخٕسطت

انعبيهٍٛ حغذٚبث حغسٍٛ َٕعٛت عٛبة  25

(Employees' Quality of Life) 

   

 حغذٚبث بشايش انصغت ٔانسلايت انًُٓٛت 26

(Health & Safety Programs) 

   

 حغذٚبث بشايش حغسٍٛ فشص انعًم نهعبغهٍٛ 27

(Employment Opportunities) 

   

حغذٚبث ٔصعٕببث يًبسسبث الأداء انبٛئٙ   

 Environmental) انًسخذاو

`Performance) 

عبنٛت 

 صذا

 يغذٔدة يخٕسطت

حغذٚبث ٔصعٕببث حخفٛط حهٕد انٕٓاء  28

(Air Pollutionبسبب أَشطت انششكت ) 

   

حغذٚبث ٔصعٕببث حخفٛط يعذلاث حهٕد  29

( بسبب أَشطت Water Pollutionانًٛبِ )

 انششكت

   



 

d 

 

 ................................................................................................................المــلاحــق 

 
حغذٚبث ٔصعٕببث حخفٛط حهٕد انخشبت  30

(Soil Pollution بسبب )أَشطت انششكت 

   

حغذٚبث ٔصعٕببث حخفٛط انخهٕد الإعٛبئٙ  31

(Bio-Pollutionبسبب أَشطت انششكت ) 

   

حغذٚبث ٔصعٕببث حخفٛط انخهٕد انبٛئٙ  32

(Eco-Pollutionبسبب أَشطت انششكت ) 

   

 

 لإصعبصكى ................ٔفقخى نكم خٛش سفأَٔشكشا نخعبَٔكى  ٔدعًكى نًسٛشة انبغذ انعهًٙ 

 

 
 (1 )  انًهغق حببع

 صذٔل ٕٚظظ َخبئش انذساست انًسغٛت الأٔنٛت انًٕصٓت نخأغٛش ئشكبنٛت انذساست** 

يب يذٖ انصعٕببث ٔانخغذٚبث انخٙ حٕاصّ انششكت فٙ حغقٛق  يًبسسبث انخسٕٚق انششٛق  أٔلا

 Lean Marketing  Practicesاٜحٛت : 

يسخٕٚبث انصعٕبت ٔانخغذ٘ فٙ حُفٛز يًبسسبث انخسٕٚق 

 انششٛق اٜحٛت:

انًخٕسػ 

 انغسببٙ

الاَغشاف 

 انًعٛبس٘

الأًْٛت 

 انُسبٛت

 (  Wasteيًبسسبث حخفٛط انفبقذ ) 1

 

2.322 0.123 8 

 يًبسسبث حخفٛط حكبنٛف انخسٕٚق  2

(Cost Reduction Marketing) 

2.430 0.211 9 

الأَشطت انخٙ لا حعٛف قًٛت يًبسسبث ئنغبء  3

 (Non Added Value Activitiesنلإَخبس )

2.986 0.167 2 

يًبسسبث حخفٛط َسب الإَخبس انًعٛب  4

(Defectsفٙ انششكت ) 

2.278 1.022 7 

 Raw)يًبسسبث حخفٛط انًٕاد انخبو  5

Materialانًسخخذيت فٙ عًهٛبث الإَخبس ) 

2.765 0.314 4 

( Energyيًبسسبث حخفٛط انطبقت  )  6

 انًسخخذيت فٙ عًهٛبث الإَخبس

2.111 0.644 10 

( Waterيًبسسبث حخفٛط كًٛبث  انًٛبِ ) 7

 انًسخخذيت فٙ عًهٛبث الإَخبس

2.823 0.368 3 

 1 0.220 2.988 يًبسسبث حخفٛط انًخضٌٔ بإَٔاعّ 8

يًبسسبث اسخزًبس قذساث انعبيهٍٛ غٛش  9

 انًسخغهت

2.764 0.412 5 

انقًٛت  َشطتلأيًبسسبث انخغسٍٛ انًسخًش   10

 فٙ انششكت كبفت انًعبفت

2.751 1.190 6 

انخعشاء  تسخشاحٛضٛلاا  عًهٛبث انششكت فٙ حغقٛقّ ذٖ انصعٕببث ٔانخغذٚبث انخٙ حٕاصيب ي ربَٛب

Green  Strategy Processes     (GSP) 

 

يسخٕٖ انصعٕببث ٔانخغذٚبث فٙ حُفٛز 

  ٛت انخعشاءسخشاحٛضٛبث انخسٕٚقلاا يًبسسبث

انًخٕسػ 

 انغسببٙ

الاَغشاف 

 انًعٛبس٘

الاًْٛت 

 انُسبٛت

ث انششكت نخكٌٕ ٕصبيًبسسبث حخعٛش يُخ 11

 صذٚقت نهبٛئت

2.834 0.203 1 



 

e 
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يًبسسبث حخعٛش أَشطت انخٕصٚع ٔانُقم فٙ  12

 انششكت نخكٌٕ صذٚقت نهبٛئت

2.775 0.270 3 

انخشٔٚش فٙ انششكت يًبسسبث حخعٛش أَشطت  13

 نخكٌٕ صذٚقت نهبٛئت

2.547 0.402 7 

يًبسسبث حخعٛش أَشطت   انخسعٛش فٙ انششكت  14

 نخكٌٕ صذٚقت نهبٛئت

2.132 0.337 8 

انخسٕٚق انخعشاء  تيًبسسبث حبُٙ اسخشاحٛضٛ 15

 ههت ظانً

2.636 1.103 4 

انخسٕٚق شذٚذة  تيًبسسبث حبُٙ اسخشاحٛضٛ 16

 انخعشة

2.620 0.642 5 

انخسٕٚق انخعشاء  تيًبسسبث حبُٙ اسخشاحٛضٛ 17

 انذفبعٛت

2.811 0.810 2 

انًبئهت  انخسٕٚق تيًبسسبث حبُٙ اسخشاحٛضٛ 18

 نهخعشة 

2.723 0.643 3 

يب يذٖ انصعٕببث ٔانخغذٚبث انخٙ حٕاصّ انششكت فٙ حغقٛق  يًبسسبث أداء الاسخذايت  ربنزب

(Sustainability Performance: ) 

حغذٚبث ٔصعٕببث يًبسسبث الأداء الاقخصبد٘    

 (Economic Performanceانًسخذاو

انًخٕسػ 

 انغسببٙ

الاَغشاف 

 انًعٛبس٘

الأًْٛت 

 انُسبٛت

حغذٚبث ٔصعٕببث حخفٛط حكبنٛف انًٕاد  19

 (Material Consumptionانًسخٓهكت )

2.769 0.314 3 

حغذٚبث ٔصعٕببث حخفٛط حكبنٛف انًٛبِ  20

 (Water Consumption) انًسخٓهكت

2.333 0.112 6 

حغذٚبث ٔصعٕببث حخفٛط حكبنٛف انطبقت  21

 (Energy Consumption) انًسخٓهكت

2.843 0.368 2 

 laborحغذٚبث حخفٛط حكبنٛف انعًم ) 22

Costs) 

2.888 0.220 1 

حغذٚبث ٔصعٕببث حكٛٛف حكُٕنٕصٛب الإَخبس فٙ  23

 انششكت نخكٌٕ حكُٕنٕصٛب خعشاء 

2.774 0.412 4 

يسخذاو ئنٗ ئ٘ يذٖ حشٖ أٌ أداء  انششكت  24

 اقخصبدٚب .

2.753 1.190 5 

حغذٚبث ٔصعٕببث يًبسسبث الأداء الاصخًبعٙ  

 ( ( Social Performanceانًسخذاو

انًخٕسػ 

 انغسببٙ

الاَغشاف 

 انًعٛبس٘

الأًْٛت 

 انُسبٛت

حغذٚبث حغسٍٛ َٕعٛت عٛبة انعبيهٍٛ  25

(Employees' Quality of Life) 

2.580 0.621 2 

 حغذٚبث بشايش انصغت ٔانسلايت انًُٓٛت 26

(Health & Safety Programs) 

2.454 0.420 3 

 حغذٚبث بشايش حغسٍٛ فشص انعًم نهعبغهٍٛ 27

(Employment Opportunities) 

2.721 0.641 1 
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حغذٚبث ٔصعٕببث يًبسسبث الأداء انبٛئٙ  

 Environmentalانًسخذاو

Performance) 

انًخٕسػ 

 انغسببٙ

الاَغشاف 

 انًعٛبس٘

الأًْٛت 

 انُسبٛت

 Airحغذٚبث ٔصعٕببث حخفٛط حهٕد انٕٓاء ) 28

Pollutionبسبب أَشطت انششكت ) 

2.801 0.395 2 

حغذٚبث ٔصعٕببث حخفٛط يعذلاث حهٕد انًٛبِ  29

(Water Pollutionبسبب أَشطت انششكت ) 

2.211 1.048 5 

 Soilٔصعٕببث حخفٛط حهٕد انخشبت )حغذٚبث  30

Pollutionبسبب أَشطت انششكت ) 

 

2.422 0.123 4 

حغذٚبث ٔصعٕببث حخفٛط انخهٕد الإعٛبئٙ  31

(Bio-Pollutionبسبب أَشطت انششكت ) 

2.430 0.211 3 

حغذٚبث ٔصعٕببث حخفٛط انخهٕد انبٛئٙ  32

(Eco-Pollutionبسبب أَشطت انششكت ) 

2.986 0.167 1 

 ( فشدا يٍ انعبيهٍٛ فٙ يسخٕٚبث الإداسة انعهٛب20شًهج انذساست انًسغٛت الأٔنٛت عُٛت عًذّٚ يإنفت يٍ )** 

 .فٙ انششكت  ٔانخُفٛزٚت ٔانٕسطٗ

 ( المحكمون لأداة القٌاس2ملحق )ال                                            

 مكان العمل الاختصاص  الاسم الثلاثً اللقب ت

 جامعة القادسٌة  الادارة الاستراتٌجٌة د. احسان دهش جلاب استاذ 1

 جامعة كربلاء  الادارة الاستراتٌجٌة  د. اكرم محسن الٌاسري استاذ 2

 جامعة بغداد  ادارة التسوٌق  د. سعدون حمود جثٌر استاذ  3

 جامعة القادسٌة  الادارة الاستراتٌجٌة  د. صالح عبد الرضا رشٌد  استاذ  4

 جامعة البصرة  الادارة الاستراتٌجٌة  د. طاهر محسن منصور  استاذ  5

 الجامعة المستنصرٌة  ادارة التسوٌق  د. ظافر محمد شبر  استاذ  6

 جامعة كربلاء  الاحصاء  د. عبد الحسٌن حسن حبٌب استاذ 7

 جامعة كربلاء الاحصاء د. عواد كاظم شعلان استاذ 8

 جامعة البصرة  ادارة التسوٌق  د. عبد الرضا فرج بدراوي  استاذ 9

 جامعة كربلاء  ادارة التسوٌق  فؤاد حمودي العطار     استاذ 10

 جامعة اربٌل ادارة التسوٌق  د. كاوه محمد فرج قرداغً استاذ 11

كلٌة البصرة للعلوم  ادارة الانتاج والعملٌات د. مسلم علاوي شبلً  استاذ 12
 والتكنولوجٌا

 الجامعة التقنٌة الجنوبٌة  الادارة الاستراتٌجٌة  د. اسعد غبٌش الخفاجً استاذ مساعد 13

 جامعة كربلاء الادارة الاستراتٌجٌة  د. احمد كاظم برٌس استاذ مساعد 14

نظم وتكنولوجٌا  د. أمٌمة حمٌد عبدالله استاذ مساعد 15
 المعلومات

 جامعة كربلاء

 جامعة  القادسٌة  ادارة التسوٌق د. حسٌن علً عبد الرسول مساعداستاذ  16

 جامعة البصرة  ادارة الانتاج والعملٌات د. راضً عبدالله علً استاذ مساعد 17
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 الجامعة التقنٌة الجنوبٌة ادارة الانتاج والعملٌات د. صفاء محمد هادي هاشم استاذ مساعد 18

 الجامعة التقنٌة الجنوبٌة  ادارة الانتاج والعملٌات د. عبد السلام ابراهٌم عبٌد  استاذ مساعد 19

 جامعة كربلاء ادارة التسوٌق  د. عبد الفتاح جاسم زعلان  استاذ مساعد  20

 جامعة كربلاء نظرٌة المنظمة  د. مٌثاق هاتف الفتلاوي  استاذ مساعد 21

 عة الكوفةجام الادارة الاستراتٌجٌة  د. هاشم فوزي العبادي  استاذ مساعد 22

 د. هادي عبد الوهاب عبد  استاذ مساعد 23
 الامام    

 جامعة البصرة  نظرٌة المنظمة 

 الجامعة التقنٌة الجنوبٌة  ادارة الانتاج والعملٌات د. عبد الرضا ناصر محسن المدرس 24

 * تم الترتٌب حسب اللقب العلمً  والحروف الابجدٌة .

 

 ( 3)  ملحقال

 التً اجراها الباحث مع المدٌرٌن فً الشركة قٌد الدراسة  المهٌكله جدول المقابلات غٌر

المنصب  اسم المسؤول ت

 الوظٌفً

عدد  القسم 

 المقابلات

 مدة المقابلة تارٌخ المقابلة

معاون المدٌر  سلفانا زكً ٌوسف 1

 العام

 دقٌقة 45 27/9/2017 1 ------

 سلمان عبد الحسٌن 2

 سلمان

البحث  مدٌر قسم 

 والتطوٌر

2 9/10/2017 

16/10/2017 

دقٌقة  30

 لكل مقابله

حسٌن علوي  3

 عٌسى

 9/10/2017 2 الجودة مدٌر قسم 

26/10/2017 

دقٌقة  30

 لكل مقابلة

الشؤون  مدٌر قسم  ماجد حمٌد محمد 4

 التجارٌة

2 27/9/2017 

9/10/2017 

دقٌقة  30

 لكل مقابلة

الفحص  مدٌر قسم  مهدي حسٌن علً  5

 الهندسً 

 دقٌقة  30 29/10/2017 1

 1/10/2017 2 المخازن مدٌر قسم  شهاب احمد العطٌة 6

2/11/2017 

دقٌقة  25

 لكل مقابلة 

 دقٌقة  30 7/11/2017 1 النوعٌة مدٌر قسم بدر علً حسٌن 7

 دقٌقة   20 14/11/2017 1الهندسة  مدٌر قسم جاسم عبد الامٌر  8
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 والتكنولوجٌة  خمٌس

المصانع  مدٌر قسم  بدٌع عبدالله احمد 9

 الانتاجٌة 

2 15/10/2017 

12/11/2017 

دقٌقة  30

 لكل مقابلة

 5/10/2017 3 التسوٌق  مدٌر قسم هدى عزٌز ٌحٌى 10

26/10/2017 

5/12/2017 

دقٌقة  30

 لكل مقابلة

التخطٌط  مدٌر قسم  منٌر محمد عبدالله 11

 والمتابعة 

 دقٌقة 30 22/10/2017 1

السلامة  مدٌر قسم  جعفر عباس قاسم  12

 المهنٌة 

2 12/10/2017 

2/11/2017 

دقٌقة  30

 لكل مقابلة

الشؤون  مدٌر قسم  طالب كامل منشد  13

 المالٌة 

 دقٌقة  30 7/11/2017 1

الرقابة  مدٌر قسم  حمود صباح خالد 14

 الداخلٌة 

 دقٌقة  20 7/11/2017 1

 دقٌقة  20 14/11/2017 1 المعلومات مدٌر مركز  محمد احمدامجد  15

الموارد  مدٌر قسم  محمد سعٌد عواد  16

 البشرٌة 

2 17/10/2017 

14/11/2017 

دقٌقة  30

 لكل مقابلة 

الشؤون  مدٌر قسم  داوود سلمان مجٌد  17

 القانونٌة 

 دقٌقة  20 20/11/2017 1

 دقٌقة 20 27/11/2017  1 الصٌانة  مدٌر قسم  امجد حمٌد غضبان 18

الاعلام  مدٌر قسم  كاظم محمد حسٌن 19

والعلاقات 

 العامة

 دقٌقة  20 27/9/2017 1

 المصدر : من اعداد الباحث 

* اسباب المقابلات تتعلق بالتعرف على طبٌعة عمل الشركة ، وما هً المشكلات التً تعانً منها الشركة فً 

التقلٌدٌة الى الانظمة الحدٌثة وخاصة فً مجالات الانتاج ، التسوٌق ، الاستدامة ،البٌئة ، الانتقال من الانظمة 

 العلاقة مع المجتمع  .
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 (  4ًهغق )ان

 

 وزارة الخعليم العالي والبحث العلمي

 حامعت كربلاء

 كليت الإدارة والاقخصاد

 قضم ئدارة الأعمال/الدراصاث العليا

 الضادة المضخجيبين الإحلاء ........................... الضيداث / 

 الضلام عليكم ورحمت الله وبركاجه ...............

 م/اداة قياش

Measurement Tool  

 هجاز دراصدنا المىصىمت....ل هضع بين أيديكم اداة قياش المخغيراث المعخمدة        

عمليات  من خلال تبنيتحقيق الاداء التسويقي المستدام لالتسويق الرشيق    اعتماد) ـبـ
 الخضراء( يجيةلاستراتا

حسء من مخطلباث هيل عهادة الدكخىراه فلضفت في ئدارة الأعمال   ، وقد جم اهخخاب مإصضخكم  يوه

 ميداها لاخخبار أهمىذج وفرضياث الدراصت لكىنها من المإصضاث  المهمت  في جدعيم حركت البناء والخنميت

حميع فقراث الاصخمارة من واقع خبرجكم  نالمضخدامت في بلدها العسيس ..هأمل حعاوهكم معنا في الإحابت ع

ومعرفخكم الأكيدة بىاقع العمل وجفاصيله ئذ ئن ئهمال ئحدي الفقراث يعني بالضرورة عدم صلاحيت 

أن  لمدة في الدراصت مع العالاصخمارة للخحليل الإحصائي مما ينعكط صلبا على دقت قياش المخغيراث المعخم

حارام داعين لكم بدوام ولكم منا فائق الخقدير والا  الاصخمارة مخصصت لأغراض البحث العلمي حصرا.

 والنجاح ....عاكرين لكم حضن حعاوهكم معنا قيتالمىف

 رفالمغ                            المغرف                                                          الباحث        

   الاصخاذ الدكخىر                                         الاصخاذ الدكخىر                                 طالب الدكخىراه

 بطال علاء فرحان                             فيصل علىان الطائي                          محمدعلي غباظ  
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 Procedural definitions                                      الاجرائٌة التعارٌف -اولا :

 . (Womack,2003:280اي نشاط ٌستهلك الموارد ولكن لا ٌخلق اي قٌمة للزبائن ) الهدر :-1

لتحسٌن المستمر التً من شأنها العمل على الحد من الهدر ، وعدم ل: ٌعنً منهجٌة عملٌة التسوٌق الرشٌق  2-

 ملٌن فً كل مجالات التسوٌق .ا، تسرٌع دورات الانتاج ، وزٌادة الكفاءة المهنٌة للع التسوٌقٌة كفاءة العملٌات

(Dewell,2007:24. ) 

اكثر جاذبٌة للزبائن .  تجفً التسوٌق ، القٌمة المضافة هً الاشٌاء التً تجعل المن : فةالقٌمة المضا -3

(Elliott, 2010 : 1) . 

مجموعة من الاجراءات التً تستخدمها المنظمة عند بٌع منتج او خدمة ،وكثٌراً ما  المزٌج التسوٌقً : -4

 ( .Friel,2017:1،السعر، التوزٌع ، التروٌج ( . ) )= المنتج Four Psتوصف على انها 

استخدم لوصف الانشطة التسوٌقٌة التً تسعى للحد من التأثٌرات الاجتماعٌة  مصطلح التسوٌق الاخضر : -5

من نظم الانتاج ، والتً تشجع المنتجات والخدمات الاقل ضرراً  لبٌة سواء من المنتجات القائمة أموالبٌئٌة الس

(.Peattie,2001:129. ) 

رسم ٌوضح مراحل العملٌة او النشاط من البداٌة الى النهاٌة باستخدام مجموعة من  خرائط تدفق العملٌة : -6

 . Stevenson,2010:418)الاشكال الموصولة بالخطوط . )

على الاداء  هً مجموعة من الاهداف المباشرة والاجراءات التً تتبعها المنظمة  للمحافظةالاستراتٌجٌة : -7
 (.Rothaermel,2015:4المتفوق نسبة الى المنافسٌن.)

هً الاستراتٌجٌة القائمة على تطوٌر منتوجات أكثر أماناً من الناحٌة البٌئٌة ،  الخضراء : الاستراتٌجٌة 8- 

التعبئة والتغلٌف القابلة للتحلل ، اعادة التدوٌر ، تحسٌن الرقابة على التلوث ، والمزٌد من العملٌات ذات الكفاءة 
م بالبٌئة والمجتمع فً استخدام الطاقة ، السعً لتحقٌق التوازن بٌن المبٌعات والربح مع الاهتما

((Ogunmokun et al.,2012:49 

حتى الخضراء بدأ من الانتاج  هً الاستراتٌجٌة التً تحتاجها المنتوجاتالخضراء : التسوٌقٌة الاستراتٌجٌة -9
عن طرٌق اعادة التنظٌم ، اعادة  مرحلة التصنٌع ، وان اعتماد التسوٌق الأخضر سٌؤدي الى التسوٌق المستدام

       ( . Bhatti,2016:73تصمٌم العدٌد من العملٌات والنظم داخل المنظمة )الهٌكلة ، 

 ثانٌا : المعلومات العامة )خاصة بالمستجٌبٌن(

 الموقع الوظٌفً الحالً......................................................-1

 والشعبة.................................................................القسم -2

 سنوات الخدمة الوظٌفٌة.....................................................-3

 الجنس........................................................................-4

 .......................................................العمر...................-5

 المؤهل الدراسً.............................................................-6

 الاختصاص..................................................................-7

 ...............................العنوان الوظٌفً............................-8

 عدد الدورات التدرٌبٌة التً شاركت بها-9
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 داخل العراق........................خارج العراق......................................

لمٌة: نبذه تعرٌفٌة عن الشركة ومجال عملك فٌها وأٌة معلومات عامة ٌمكن أن تخدم الباحث فً انجاز دراسته الع -10
............................................................................................... 

  Indicators  Lean Marketing:مؤشرات قٌاس التسوٌق الرشٌق         الثاث
  ( الرجاء التأشٌر بعلامة  )  √ عن مدى اتفاقكإمام الفقرة وتحت الدرجة التً تعبر 

  لمتغٌر المستهدف  :ا  عدمه معن م   

 قٌاسالدرجات  مؤشرات قٌاس التسوٌق الرشٌق         ت

 
 فقرات القٌاس

اتفق 
 بشدة
 
5 

 
 اتفق
 
4 

اتفق 
الى 
 حدما
3 

 
 لا اتفق
 
2 

 لا اتفق
 بشدة
 
1 

: )الانتاج قبل الطلب(   (Reduction of Overproductionالانتاج المفرط ) الحد منأولا :
6):Naval,2008) 

للنشاطات  ط تدفق العملٌةائالشركة خر ستخدمت 1
 .    التسوٌقٌة

     

من  تعمل الشركة على مراجعة النشاطات التسوٌقٌة 2
 . دورٌا   تخصصٌنقبل الم

     

تتبنى الشركة استراتٌجٌة الرشاقة فً التوزٌع  3
 .والتسوٌق 

     

اولوٌات التخلص من الانتاج الفائض احد ٌعد  4
 .ٌةالشركة لتحقٌق الرشاقة التسوٌق

     

جمٌع  (Unnecessary Stocks of  Reductionالمخزونات غٌر الضرورٌة )  الحد منثانٌا :
 (Naval,2008:(6المكونات ، العمل قٌد التنفٌذ والمنتج النهائً غٌر المعالج  

ستراتٌجٌة المخزون اتسعى الشركة لتنفٌذ  5
 . الصفري

 

     

تحتفظ الشركة بالحدود الدنٌا من مخزونات  6
 . الأمان  

     

علمٌة معروفة للتعامل مع  تقنٌاتتعتمد الشركة  7
تدعم توجهات الشركة لتكون رشٌقة  المخزون

   فً مجال التسوٌق.

     

تتبنى الشركة تقنٌات واسالٌب حدٌثة صدٌقة  8
 للبٌئة فً تعاملها مع مخزوناتها المتنوعة  .

     

حركة العاملٌن  ( Unnecessary Motions Reduction ofالحركات غٌر الضرورٌة ) الحد من ثالثا :
 (Naval,2008:(6او المعدات اكثر مما هو مطلوب لأداء المعالجة 

الشركة نظام مناولة ٌسهم فً ضمان تدفق  تعتمد 9
 . المواد بٌن محطات العمل التسوٌقٌة 

     

الشركة  مسارات التجهٌز المثلى  فً  طبقت 10
 . ت التوزٌع شبكا
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 قت والحركة دراسات الو نتائج تتبنى الشركة 11

 .  الأنشطة التسوٌقٌةب ما ٌتعلقفٌ
     

الشركة لتامٌن انسٌاب متطلبات العمل  سعىت 12
 .جهد وقت وباقل  للأنشطة التسوٌقٌة المادٌة

     

الانتظار من قبل العاملٌن للبدء فً الخطوة  (Waiting Time of  Reduceالانتظار )  التقلٌل وقت رابعا :
 (Wessel,2013:50التالٌة )

ستراتٌجٌة التسلٌم فً الوقت ا  الشركة عتمدت 13
  . المحدد

     

تتبنى الشركة منظومة الشراكة مع الموردٌن  14
 والمجهزٌن والمستفٌدٌن .

     

ا  رشٌقا  قادرا  على تسوٌقٌ ا  الشركة مزٌج تخدمتس 15
  للزبون بأقل وقت ممكن . اٌصال المنتوج

     

تعتمد الشركة نظام المعلومات التسوٌقٌة من اجل  16
 التواصل مع الموردٌن والمستفٌدٌن .

     

__________________________________________________________________________ 

الخطوات  (Reduction of Unnecessary Processes)غٌر الضرورٌة  اتالمعالج الحد منخامسا :
 (Wessel,2013:50غٌر الضرورٌة فً عملٌة الانتاج والتسوٌق  )

التسوٌقٌة غٌر  عملٌاتال لاستبعاد الشركة سعىت 17
  . الضرورٌة

 

     

تبنى الشركة نظام تدفق العملٌة  الذي ٌسهم ت 18
  العملٌات التسوٌقٌة .بانسٌابٌة 

     

التً لا  كافةالعملٌات التسوٌقٌة استبعاد ٌتم  19
  .تضٌف قٌمة للزبون 

 

     

التً لا  نشطةالا ستبعادلى اتحرص الشركة ع 20
 .  سوقٌة لها تضٌف قٌمة

     

 ( Transportation Reduction of Unnecessary)  غٌر الضروري النقل الحد من سادسا :
 ( Naval,2008:(6تحرٌك المنتجات التً لا تتطلب فً الواقع اداء للمعالجة 

التً  توزٌع (النقل والمداد ) الامنظومة  تمتاز 21
 .  نةومرالو بالكفاءة تمتلكها الشركة

 

     

تتمٌز شبكات التوزٌع والامداد فً الشركة  22
 بالانتشار الجغرافً الواسع.

 

     

تحسٌن اداء منظومة النقل ل تسعى الشركة  23
 باستمرار .  والامداد

  

     



 

m 
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نقل المواد والتسهٌلات الانتاجٌة ب تقوم الشركة 24

بأحدث التقنٌات والوسائط  ٌهاوالمن الشركة 
 حدٌثة.ال
 

     

العٌوب فً المنتج    (  Defects 0utput Reduction of)  ةالمعٌب مخرجاتال الحد سابعا :
(Wessel,2013:50) 

عتمد الشركة نظام الآٌزو فً جودة منتجاتها ت 25
 المقدمة للزبائن .

     

المقدمة  الى  ان تكون منتجاتها سعى الشركةت 26
 .  وضمن المعاٌٌر العالمٌة قٌاسٌة   للزبائن

     

ٌسهم فً تخفٌض  ا  تسوٌقٌ ا  تتبنى الشركة مزٌج 27
 نسب الانتاج المعٌب .

     

الشركة الى التقٌٌس والسٌطرة  خضع منتجاتت 28
  النوعٌة ضمن التقنٌات المتقدمة عالمٌا  .

     

 Unutilized Skills & Innovation (Activating ofوالإبداع ) تغلةالمهارات غٌر المس تفعٌلثامنا :
 (Gort,2008:6الاستخدام الاقل لطاقات العاملٌن ) 

تتبنى الشركة استراتٌجٌة تحفٌز معلنة لتحفٌز  29
 . العاملٌن المبدعٌن 

     

المقترحات والافكار  سٌاسة دراسة الشركة تبنىت 30
 .  لٌنالعام كافة المقدمة من قبل

     

توظف الشركة قدرات العاملٌن الابداعٌة فً  31
 . تطوٌر وتصمٌم مزٌجها التسوٌقً

     

لتطوٌر تنفذ الشركة برامج تدرٌب وتأهٌل مكثفة  32
 . لعاملٌنامهارات 

 

     

 Continuous Improvement)تاسعا : ممارسات التحسٌن المستمر فً الانشطة التسوٌقٌة : 
Practices In Marketing Activities)                                                                       

التحسٌن المستمر هو عملٌة التغٌٌر الجذري باتجاه الرشاقة التسوٌقٌة من خلال التركٌز على قٌمة الزبون،      
 ، خلق شراكات مع الزبائن ،خلق تدفق الطلب ،استخدام العمل الموحد . فرق العمل 

(Maskell,2010:14 ) 

تتبنى ادارة الشركة منهجٌة وخطط واضحة  33
لإدارة التغٌٌر فً نشاطات القٌمة المضافة وعلى 

 وجه التحدٌد النشاطات التسوٌقٌة .

     

 تستمع ادارة الشركة بعناٌة لأصوات الزبائن 34
 .  كافة الحالٌٌن والمرتقبٌن

     

تتبنى ادارة الشركة استراتٌجٌات العمل الفرقً  35
لٌات التحسٌن المستمر موالتعاونً فً ادارة ع
 للأنشطة التسوٌقٌة .

     

توظف الشركة تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن  36
،  لتسوٌق فً المجالات كافة )المنتجعملٌات ا

 التوزٌع ،التروٌج ، التسعٌر( . 

     



 

n 
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 Green  Strategy Processesالخضراء )  ةالاستراتٌجٌ عملٌات : مؤشراترابعا 
indicators) 

تطوٌر منتوجات أكثر أمانا من  الحد من الهدر ، قائمة على  عملٌات الخضراء هً ستراتٌجٌةلاعملٌات ا )

الناحٌة البٌئٌة ، التعبئة والتغلٌف القابلة للتحلل ، اعادة التدوٌر ، تحسٌن الرقابة على التلوث ، والمزٌد من 

العملٌات ذات الكفاءة فً استخدام الطاقة ، السعً لتحقٌق التوزان بٌن المبٌعات والربح مع الاهتمام بالبٌئة 

 (.  Ogunmokun et al.,2012:49والمجتمع )

  ( الرجاء التأشٌر بعلامة  )  √عن مدى اتفاقك الدرجة التً تعبر إمام الفقرة وتحت 

 .لمتغٌر المستهدف  امع من عدمه 

 درجات القٌاس الخضراء ةالاستراتٌجٌ عملٌات مؤشرات ت

 اتفق بشدة فقرات القٌاس
 
5 

 اتفق
 
4 

اتفق الى 
 حدما
3 

 لا اتفق
 
2 

لا اتفق 
 بشدة
1 

وهً الاستراتٌجٌة التً عادة  (Defensive Green Strategyالخضراء الدفاعٌة )  الاستراتٌجٌةأولا:  
 Ginsbergما تستخدم التسوٌق الاخضر كأجراء وقائً وتستجٌب للأزمات او كرد فعل لمواجهة المنافسٌن )

and Bloom,2004:35 ) 

تتبنى الشركة بعض الممارسات الاولٌة  37
نشاطات الانتاج والتسوٌق لسلعها لتخضٌر 

 وخدماتها .

     

مركز تنافسً متمٌز تسعى الشركة لبناء  38
 امام المنتجات المنافسة . لمنتجاتها

     

تعمل الادارة على تحسٌن صورة الشركة فً  39
 ذهنٌة الزبائن والمستفٌدٌن من خدماتها .

     

توثق الشركة النشاطات والممارسات  40
 فً رؤٌتها وخططها المستقبلٌة . الخضراء

     

وهً الاستراتٌجٌة التً تحاول ان تكون  ( Lean Green Strategyالمائلة للخضرة ) الاستراتٌجٌةثانٌا :  
 Ginsberg andمواطنة جٌدة للشركات ، مع التركٌز على الاعلان او تسوٌق مبادراتها الخضراء )

Bloom,2004:35) 

تولً الشركة اهتماما  كبٌرا  بنشاطات البحث  41
 والتطوٌر لتحسٌن كفاءة استغلال الموارد . 

     

بتخفٌض التكالٌف من خلال  الشركة هتمت 42
   للبٌئة . الصدٌقةالانشطة 

     

تتبنى الشركة النشاطات والممارسات  43
الخضراء ذات الصلة بتحقٌق المزاٌا 

 التنافسٌة 

     

ادارة الشركة عن حلول وقائٌة على تبحث  44
 المدى الطوٌل .
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وهً الاستراتٌجٌة التً ترى ان (Shade Green Strategy) الخضراء المضللة  الاستراتٌجٌةثالثا:  

والتقنٌات المبتكرة لتلبٌة الاحتٌاجات المرضٌة  وٌر مٌزة تنافسٌة من حٌث المنتوجاتالخضرة فرصة لتط
(Ginsberg and Bloom,2004:36) 
 

ٌعد تحقٌق القٌمة المضافة للزبائن ورضاهم  45
 من اهداف وأولوٌات الشركة.

 

     

تنظر ادارة الشركة الى الممارسات  46
والنشاطات الخضراء فً المزٌج التسوٌقً 

 .بانها فرص للإبداع 
 

     

تمارس الشركة النشاطات الخضراء التً  47
والمنافسة فً الامد تدعم قدرتها على البقاء 

 الطوٌل.
 

     

دمج وتكامل ثقافة التسوٌق لالشركة   خططت 48
كون جزءا من ٌوالانتاج الاخضر  ل

 . الممارسات  الٌومٌة للعاملٌن
 

     

لاستراتٌجٌة التً فٌها وهً ا ( Extreme Green Strategyشدٌدة الخضرة  )رابعا :الاستراتٌجٌة  
 Ginsberg andتتشكل من خلال الفلسفات والقٌم الشمولٌة ، القضاٌا البٌئٌة )شدٌدة الخضرة الشركات 

Bloom,2004:36) 

فلسفة المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركة  49
جزء لا ٌتجزأ من هوٌة الشركة وغرضها 

 من التصنٌع الى التسوٌق .
 

     

الشركة التصامٌم الخضراء فً  طبقت 50
  . مجالات العمل المختلفة

 

     

مٌز الشركة نفسها عن المنافسٌن من ت 51
خلال التركٌز على دمج الانشطة البٌئٌة 

 ضمن اعمالها .
 

     

ركز ادارة الشركة على ادارة الجودة ت 52
البٌئٌة الشاملة والتصنٌع لأجل البٌئة 

 . والتسعٌر
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 ( Sustainable Marketing Performance: مؤشرات الاداء التسوٌقً المستدام )ٍخامسا 

)الاداء التسوٌقً المستدام : هو الاداء الذي تسعى من خلاله المنظمات التً تتبنى مبادئ التنمٌة المستدامة 

 الى تعزٌز مبادئ الاستدامة الاقتصادٌة ، الاجتماعٌة ، البٌئٌة (.

 

                                                              (Serbanica et al., 2015: 1012. ) 

  ( الرجاء التأشٌر بعلامة  )  √قكعن مدى اتفا إمام الفقرة وتحت الدرجة التً تعبر 

 لمتغٌر المستهدف  :ا ن عدمه معم

 

 درجات القٌاس مؤشرات الاداء التسوٌقً المستدام ت

 
 فقرات القٌاس

اتفق 
 بشدة
5 

 اتفق
 
4 

اتفق الى 
 حدما
3 

 لا اتفق
 
2 

 لا اتفق
 بشدة
1 

هو مدى قدرة  ( ( Sustainable Economic Performanceاولا: الاداء الاقتصادي المستدام   
المنظمة على تحسٌن مؤشرات الانتاجٌة وتحقٌق الارباح باستمرار من خلال الاستخدام الامثل للموارد ، 

تصادٌة المضافة على المدى الطوٌل تعزٌز القٌمة الاقو والتنافسً ، زٌادة نمو المبٌعات تعزٌز المركز المالً
(Kocmanovam & Docekalova, 2011 : 204   ). 

 من خٌرةالشركة فً السنوات الخمس الا تمكنت 53
 .ن اداءها الكلً فً مجال الربحٌةٌتحس

     

تحسنا  خٌرةحققت الشركات فً السنوات الخمس الا 54
 فً مركزها المالً والتنافسً .

     

للمبٌعات السنوٌة للشركة فً  واضحهناك نمو  55
  السنوات الخمس الاخٌرة .

     

حققت الشركة تحسنا مهما فً مؤشرات  الانتاجٌة  56
 خٌرة .الكلٌة فً السنوات الخمس الا

     

هو ان تعمل المنظمة  (  ( Sustainable Social Performance ثانٌا: الاداء الاجتماعً المستدام  
فً مجالات السلامة المهنٌة ، صحة العاملٌن ، الموارد البشرٌة والبٌئة ، تقٌٌم اداء  على اعتماد مبادئ

مات ، الاستثمار فً مجال ، تبنً المسؤولٌة الاجتماعٌة للمنظ ن عن اداء العمل الذي ٌؤدونهالعاملٌ
 الاجتماعٌة ذات المنفعة العامة المشروعات

(Kocmanovam & Docekalova, 2011 : 204  ). 

السلامة  لضمان منظومة سلامةالشركة  عتمدت 57
  . المهنٌة للعاملٌن 

 

     

تنفذ الشركة برامج  صحٌة مكثفة  لاختبار  صحة  58
 العاملٌن ومتابعة مسببات الحوادث الصناعٌة بدقة.

  

     

للتحقق من   طورةمت رقابة تتبنى الشركة أنظمة 59
خطورة المدخلات والمخرجات وعملٌات الانتاج 

 والمعالجة  . 

     

تسهم الشركة فً دعم النشاطات كافة والاستثمارات   60
 ذات الطابع الاجتماعً والمنفعة العامة للمجتمع.
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امكانٌة هو مدى  ((Sustainable Environmental Performanceثالثا: الاداء البٌئً المستدام  

البٌئة ، المحافظة على التنوع البٌئً والاحٌائً فً البٌئة  ركٌز على جوانب تأثٌر المنظمة فًالمنظمة على الت

المحٌطة ، تقلٌل الاثار السلبٌة على البٌئة ، تخفٌض استهلاك الموارد ، تقلٌل النفاٌات ، البحث عن مصادر 

 .(  Kocmanovam & Docekalova, 2011 : 204)ة الطاقة البدٌل

تمارس الشركة النشاطات الاستباقٌة للحفاظ على  61
التنوع البٌئً والإحٌائً فً البٌئة المحٌطة  بأماكن 

 عملها. 

     

وبرامج عمل موثقة لحماٌة  ا  تتبنى الشركة خطط 62
من التلوث بسبب انشطة  والمحافظة علٌها البٌئة

 فً مجال الانتاج والتوزٌع  شركةال

     

على تقلٌل مخلفات  تعمل ادارة الشركة والعاملون 63
 .  الانتاج والفاقد

     

الشركة باستمرار عن مصادر الطاقة البدٌلة  بحثت 64
 .للبٌئةوالصدٌقة 
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 Abstract  

 

Our national organizations face many serious challenges and difficulties that prevent them from 

keeping pace with rapid developments in the era of Lean marketing after the advantages of cost and 

economies of scale are reduced to the advantages of responsiveness, flexibility and economies of 

scale. In light of this, one of the reasons for selecting the subject of the study is the prevalence of the 

philosophy of leanness in all aspects of the life of the organization, there must be a role of marketing 

in the adoption of the philosophy of leanness in order to reduce the waste in each marketing 

activity, as well as the role played by processes Green strategy by adopting green marketing 

philosophy to avoid waste, as well as the contribution of marketing performance and adopting the 

philosophy of sustainability in providing high quality products at competitive prices, but responsible 

participation in the organization towards promoting sustainability in the economic, social and 

environmental fields. The problem of the study is centered around several fundamental questions, 

namely, how does Lean marketing contribute to achieving sustainable marketing performance? 

What is the nature of the mediating effect exerted by the green strategy processes in activating the 

relationship between the effect of the Lean marketing methodology and the sustainable marketing 

performance? These questions have been developed based on the results of a preliminary survey 

prepared for this purpose. The importance of the study in the field dimension based on attempts to 

diagnose and analyze the reality of Lean marketing and sustainable marketing performance and the 

level of implementation of green strategy processes in the company field of study to promote and 

improve the indicators of Lean marketing and sustainable marketing performance . The objective of 

the current study is to diagnose and analyze the reality of the Lean marketing methodology and its 

impact on sustainable marketing performance through the intermediary role of green strategy  

processes . The General Company for the Southern Fertilizer Industry was selected as a community 

to conduct the study. A sample of (292) individuals was elected from the top , middle and executive 

Management levels . One of the most prominent hypotheses of the study is that there is a significant 

correlation and effect relationship between Lean marketing, green strategy processes and 

sustainable marketing performance . A questionnaire was designed to collect data on the study 

variables. The researcher used descriptive analytical method to measure the indicators of the 

variables adopted. According to the Likert scale, as well as theoretical knowledge and personal 

interviews. The data were subjected to descriptive and explanatory statistical analysis using the SPSS 

program, exploratory analysis of the measurement instrument, correlation and regression 

coefficients to test study hypotheses . The study reached several conclusions, the most prominent of 

which is that there is a strong, positive and significant correlation between the dimensions of Lean 

marketing and sustainable  performance, and that there is a role of intermediary and indirect impact 

between the dimensions of Lean  marketing and sustainable marketing performance through the 

Green strategy of processes , The main recommendations of the study are to enhance the direction 

of the company under study towards preparing the requirements of adopting the Lean marketing 

methodology in its marketing operations, and to activate the role of the Lean marketing 

methodology in the company under study , thus contributing to achieving sustainable marketing 

performance. 

Keywords: Lean marketing, green strategy processes, sustainable 

marketing performance. 
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