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 االله ورسوله ... يقدوتي الأولى وسراجي الذي یُنار به دربي حبیبو شفیعي في دنیاي وآخرتي الى 

 وسلّم) محمد (صلى االله علیه وآله

 , سرّ وجودنا ... ء عند ربهم یرزقونالى الأرواح التي تقدست بدمائهم أرضُ العراق الأحیا

 (شهدائنا الأبرار الأخیار)

 ... من وضع االله الجنّة تحت قدمیها ووقّرها في كتابه الكریمنور عیني إلى 

 (أمّي الحبیبة)

 عمره كي نعیش وأعطى كلّ ما یملك حتى أنحنى ظهره شرفاً وفخراً ... افنىإلى من 

 (ابي رحمه االله )

  رحلتها ...من شجعني وازرني في السبب في دخولي الدراسة و الى شریك عمري 

 ( زوجي)

 ....الى من ساندني و تحمل عني اعباءا كثیرة خلال فترة الدراسة  

 (اخوتي واخواتي )

 ... خروج ببحث علمي وعملي قیّماً منه الحرصمعي الى من أشرف عليّ وساندني وبذل قصار جهده 

 (د. امیمة حمید العادلي )
 

 راجیة سبحانه وتعالى ربّنا العليّ العظیم أن تكون ثمرة ما حصدت قیّمة.

 

                                                        

  ب
 



الحَمدُ لِلہِ رَبِّ العالمین حَمداً دائماعلى جَمیل نِعمھ و عَظیم فَضلھِِ وجَلیل اٍحسانھ و الصلاة والسلام على سید 
 الخلق اجمعین محمد والھ الطیبین الطاھرین ..

 للبحث و حتى اكمالھ و اخص بالذكراندة اثناء كتابتي أقُدم شُكري و امتناني لكل من قدم لي الدعم و المس
لسعة صدرھا و ابدائھا توجیھات علمیة رصینة و قیّمة والشكر موصول الى  العادلي ) أمُیمة حمید أ.م.د(

لتواصلھ الدائم و اھتمامھ بطلبتھ لاتمام ھذه الدراسة فجزاھم الله  الدلیمي ) محمود فھد أ.م.د ( رئیس القسم
المحسنین و اسأل الله العليّ القدیر ان یرزقھم التوفیق المستمرفي المسیرة العلمیة .خیر جزاء   

اقدم خالص الشكر للأساتذة الافاضل لجنة المناقشة لتفضلھم بقبول بمناقشة البحث و الاستفادة من وجھات 
 نظرھم بما یدعم من القیمة العلمیة للبحث .

تقدم بھ لكل من الدكتور عادل عباس عبد الحسین و الدكتور و ایضا  جزیل الشكر والاعتراف بالجمیل ا
احمد كاظم بریس اللذان كانا بمثابة الأخ الاكبر لما قدموه من ارشادات و استشارات مستمرة خلال فترة 

 كتابة البحث فلھم مني فائق الشكر و جزیل الامتنان .

ورسات العلمیة و رفدونا بالمعلومات القیمة كذلك اقدم خالص شكري لاساتذتي الافاضل الذین اكملوا لنا الك
و د.یزن  عباس و د.میثاق ھاتف و د. حسام حسین و د.رشا ترة الدراسة و اخص بالذكر د.امیرغانمخلال ف

 سالم ادامھم الله ذخرا لطلاب العلم و جزاھم الله خیر الجزاء .

من  الله خیراً ى منھم روح المساعدة فجزیطیب لي ان اشكر زملائي في المرحلة الدراسیة الذین التمست كما 
 .ساعدني منھم و بارك الله في جھودھم الطیبة 

  ت
 



 (المستخلص) 

 ص لخستالم

رها في تحقیق العدالة التنظیمیة في المؤسسات یاثتنظم المعلومات الاداریة و   معرفةقیاس و ل البحث یهدف 

الرصافة / مستشفى الامام علي (علیه  -و تمثلت عینة البحث في دائرة صحة بغداد  بغدادالصحیة في 

ضعف في الاعتماد على نظم المعلومات الاداري الموجود في (تحددت مشكلة البحث , السلام ) العام 

تكونت  ,)المستشفى و هل له علاقة بتحقیق تأثیر على مسؤولین المستشفى في ادارتها بصورة تنظیمیة عادلة

من العاملین في مستشفى  من مختلف المستویات الاداریة و الوصف الوظیفي)  فردا 114من ( لبحثعینة ا

اربعة ابعاد كمتغیر مستقل بنظم المعلومات الاداریة  استخدمت,  الامام علي (علیه السلام ) العام في بغداد

 –ة بشریالو المتطلبات المكونات  –یة لاتصالاو المتطلبات المكونات –المادیة و المتطلبات ( المكونات هي 

 –التوزیعیة العدالة (  فقد تحددت ابعادهاالعدالة التنظیمیة  المتغیر التابع والفنیة )  و المتطلبات المكونات

 أُستُخدِمَتْ  و التحلیلي يمنهج الوصفال تم استخدامالتعاملیة)) العدالة التفاعلیة (العدالة  –الاجرائیة العدالة 

من  تحلیلها و التتحققمجموعة من الاسالیب الاحصائیة ل و تم اعتمادستبانة كاداة لجمع البیانات الا

(الفاكرونباخ) لقیاس الثبات و الصدق للمقیاس واختبار التوزیع  من هذه الاسالیب معامل و الفرضیات 

و  تحلیل الارتباط البسیط و الاحصاء الوصفي  فضلا عنستكشافي الطبیعي للبیانات و التحلیل العاملي الا

الى  لباحثا , و توصل) ( SPSS V.23 ; Excel 16 بالاستناد الى البرامج  الخطي البسیط الانحدار

وجود تأثیر ذو دلالة معنویة لنظم المعلومات الاداریة على العدالة التنظیمیة  منها الاستنتاجات  مجموعة من 

احد  بِعدّهِ اذ ان توفر نظام معلومات اداري جید یساهم في تقلیل الاخطاء الاداریة و ادراك العاملین لاهمیته 

 لوجي مما یضیف قیمة للمستشفى بالمقارنة مع غیرها.و علامات مواكبة التطور التكن

 : نظم المعلومات الاداریة , العدالة التنظیمیة . مات المفتاحیةالكل

 

 (ث)



 مة المحتویاتــــــــــقائ
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 ب الإهداء
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 ح - ج قائمة المحتویات

 د -خ  قائمة الجداول
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 بحثالأول: منهجیة ال بحثالم
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 5-4 البحث الفرضي مخطط ال

 6-5 فرضیات البحث 

 6 منهج البحثحدود البحث و 
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 9 أسلوب تحلیل البیانات
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 11-10 بنظم المعلومات الاداریة دراسات ذات علاقة بعض ال 

 14-11 بالعدالة التنظیمیة دراسات ذات علاقة بعض ال 
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 15-16 نظام المعلوماتالنظام و مفهوم مفهوم 

 17 نظم المعلومات مكونات 

 19-17 نظم المعلومات الاداریة 

 20- 19 و تطور نظم المعلومات الاداریة  تنشأ 

 21 -20 نظم المعلومات الاداریةو وظیفة اهمیة 

 24-21 نظم المعلومات الاداریة و انواع و اهداف خصائص

 27-24 ابعاد نظم المعلومات الاداریة

 المبحث الثاني ( العدالة التنظیمیة )
 28 تمهید 

 29 التنظیمیة مفهوم العدالة 

 30 التنظیمیة العدالةاهمیة 

 36 -31 التنظیمیة العدالةبعاد ا

 بحثالعملي لل جانبالثالث: ال فصلال

 40-37 البحث واداة البیانات تدقیق: الأول المبحث

 46 -41 بحثال لمتغیرات الوصفي الإحصاء: انيالث بحثلما

 52 -47 بحثال فرضیات المبحث الثالث : اختبار

  ت والمقترحاتالرابع: الاستنتاجات والتوصیا فصلال
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 مصادر البحث
 63 -59 العربیة  باللغة المصادر

 65-63 الاجنبیة باللغة المصادر 
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رقم 
 الجدول

 الصفحة عنوان الجدول

 7 وصف عینة البحث  1
 8 وصف أداة القیاسو وصف مقیاس لیكرت  3و  2

 10 نظم المعلومات الاداریة عن دراسات البعض  4
 11 العدالة التنظیمیة   عن دراساتالبعض  5

 16 المعلومات و بیانات لل تعاریف 6
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 n=114( 41( المادیة المكونات لبعد الوصفي الإحصاء 15
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 )دمة ـقـالم(
 

 ة :ــــــدمــقــــالم

و نتیجة للتطورات العلمیة و  لتنظیمیةالعنصر البشري اهم العناصر التي تتكون منها منظومة الاعمال ا یُعدّ 
حیث اصبح من الواضح ان المنظمات  التي تساعد في تحسین و زیادة كفاءة المنظمات لوجیة المستمرةو التكن

و وظیفیة أ لوجیة و متواجدة في بیئة ملیئة بالمتغیرات و التطورات السریعة في مجالات مختلفة سواء كانت تكن
 هذا التقدم و لمواكبهة للسعي ضطرّ او اسالیب متعلقة بالاجراءات الاداریة, وعلیه اصبحت المنظمات مُ 

من خلال الاعتماد  لوجیةو والتكن سائلها البرمجیة تحدیث و تتطویر و ارات موظفیها وتطویر مهبالتطور 
و توفیر  و الانظمة التي تساعد في اختصار الوقت و الجهدتهتم بالامور الاداریة والمكتبیة   برمجیات على 

ى یعتمد ایضا علنجاح المنظمات  مستویاتلا ننسى ان معلومات عند الحاجة الیها و بالسرعة المطلوبة , و 
 و ویله الى واقع ملموس و هذا النمطتحو امل الحاسم في ترجمة كل ما سبق نمط سلوك العاملین فهو الع
من او یقل حسب ما تعطیه المنظمة من سیاسات تمثل عدالة بین الموظفین  السلوك من الممكن ان یزداد

تحقیق عدالة تنظیمیة  مدى امكانیة تناول البحث الحاليلذلك  الجهد ناحیة الاستحقاق في المناصب و
العدالة  باعتبارما تقدمه للمنظمات في هذا المجال مدى الاستفادة م و باستخدام نظم المعلومات الاداریة 

و واحدة من الضروریات   التنظیمیة هي احدى العوامل المهمة التي لها تأثیر كبیر على صلابة المنظمة
اهتمام الافراد بمنظمتهم كما تزید من ولائهم و ثقتهم الاساسیة لضبط السلوك التنظیمي لانها تزید من 

ان المنظمات و المؤسسات بجمیع  اذ الموظفین , ولاءعامل مهم  للحفاظ على  یُعد من ثم بالمنظمة و
لبناء تصور لدى   المحددات المهمة واحدة منالعدالة  كونتاج لان تكون عادلة في نظامها اصنافها تح

عن طریق تسعى للمحافظة على سعادتهم و رضاهم وظیفیا و یظهر ذلك جلیا  بأن منظمتهم عاملینال
 اً غیرها ) الذین یحملون تصور الولاء و  العاملین ( الابداع و التفاني ویجابیة التي تظهر على السلوكیات الا

فراد الذین تجاه منظمتهم بینما السلوكیات السلبیة كأنخفاض الجهد و التشاؤم و غیرها تظهر من الا اً ایجابی
 یملكون تصور سلبي .

فكرة هذا البحث لمعرفة تأثیر نظام المعلومات الاداري المستخدم في  تبلورت انطلاقا من اهمیة ما سبقو 
و المكونات  –ة الاتصالیو المتطلبات المكونات  –المادیة  والمتطلبات المبحوثة بابعاده ( المكونات المنظمة

 –التوزیعیة العدالة الفنیة ) على العدالة التنظیمیة بابعادها (  و المتطلبات المكونات–یة بشر الالمتطلبات 
لي (علیه السلام) العام لعاملین في مستشفى الامام عالعدالة التعاملیة)) لالتفاعلیة (العدالة  –الاجرائیة العدالة 

ة لمنتسبیهم تقدیم افضل خدملعاملین لیتمكنوا من ل ئة عمل مناسبة و عادلةنظرا لضرورة توفیر بی في بغداد
 .لمراجعین المستشفى  بما ینعكس على الخدمات المقدمة
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 )دمة ـقـالم(
 
تم تقسیم هیكلة البحث الى اربع فصول , تضمن الفصل الاول مبحثین , الاول منهم تضمن المنهجیة العلمیة 

سات للبحث و عینة البحث و وصف لمجتمع البحث بینما تضمن المبحث الثاني بعض من البحوث و الدرا
 العلمیة السابقة التي تناولت متغیرات البحث .

للمتغیر  فكريال جانبالاول منهم تضمن ال بمبحثینتضمن الفصل الثاني المفاهیم العلمیة للابعاد و مرتكزاتها 
 المتغیر التابع العدالة التنظیمیة . تناولنظم المعلومات الاداریة بینما المبحث الثاني  المستقل

الفصل الثالث الجانب العملي اذ تكون من ثلاث مباحث تضمن الاول تدقیق البیانات و اداة البحث  تناول
ثالث فتضمن اما المبحث ال الاحصاء الوصفي لمتغیرات البحث لضمان دقة النتائج , المبحث الثاني تناول

 . اختبار فرضیات البحث

مبحثین الاول الاستنتاجات و المبحث ب لمقترحاتستنتاجات و التوصیات و ابینما تناول الفصل الرابع الا
 . و المقترحات  التوصیاتالثاني یتناول 
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 ) المبحث الاول / منھجیة البحث (
 

 المبحث الاول : منهجیة البحث

 مشكلة البحث  -اولاً 

تحقیق العدالة لتلك  فظة على مواردها البشریة لابد لها ان تكون قادرة علىافي ضوء سعي المنظمات للمح
و لعام لاعمال المنظمة الموارد بما یضمن ولائهم و اخلاصهم في العمل و الذي حتما سینعكس على الاداء ا

 م المعلومات الاداریة و التي تساعدمن ابرز الاسالیب التكنولوجیة المعتمدة في المنظمات هي استخدام نظ
 .یة , التوظیف , المكافات , التوزیع الخ ) ( الترق النظام الاداري داخل المنظمة في امور

نظم المعلومات الاداري الموجود في  بما شهده الباحث من ضعف في الاعتماد علىتمثلت مشكلة البحث 
 في ادارتها بصورة تنظیمیة عادلة .مسؤولین المستشفى بتحقیق تأثیر على  هل له علاقةو المستشفى 

 في محاولتها الاجابة عن التساؤولات الاتیة :بناءاً على ما سبق یمكن ان تتجسد مشكلة البحث 

 ؟ جیدة هل تمتلك المنظمة المبحوثة نظم معلومات اداریة  -1
 ما مستویات العدالة التنظیمیة الحالیة ضمن المنظمة المبحوثة من وجه نظر العاملین فیها ؟ -2
المنظمة المبحوثة على نظم المعلومات لاتخاذ قرارت خاصة بالعاملین الى اي مدى تعتمد الادارة في  -3

 فیها .
 معتمدة في دعم العدالة التنظیمیة ؟هل تسهم نظم المعلومات الاداریة ال -4
 وضع(  المنظمة على تؤثر قرارات  بصنع القرار متخذي على الاداریة المعلومات انظمة تؤثر هل -5

 ).ایفادات,  مكافأت,  المناسب المكان في المناسب الشخص
 . التنظیمیة العدالةو  الاداریة المعلومات نُظم بینو تأثیر  ارتباط علاقة هنالك هل -6

 
 همیة البحث أ -ثانیاً 

لنظم المعلومات الاداریة في توفیر معلومات بالدقة  المهمةها تسلط الضوء على النواحي الایجابیة و انَّ 
مدى امكانیة الانتفاع من السمات التي من الممكن توفیرها من نظم المعلومات  معرفةو والوقت المناسب 
بیان الفي یسهم هذا البحث  من ثمَُ و نظمة المبحوثة عدالة تنظیمیة و مدى تنفیذها داخل ال الاداریة في توفر

تعداد لها و الاس واماكن الضعف و مایؤثر فیها من عوامل و الوقوف على مسبباتها و محاولة تفادیها عن 
 الوقایة منها قبل و قوعها .
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 ) المبحث الاول / منھجیة البحث (
 

المواطن في مفاصل الدولة و قطاع مهم یؤثر  فصل مهم منتناول مَ من اهمیة البحث في كونه یَ كُ تَ كما 
هو القطاع الصحي الذي یعد من اكثر القطاعات المعرضة للازمات سواء كانت ناتجة من  العراقي و

كالمتغیرات  نظمةتغیرات التي لها تأثیر مباشر على استراتیجیة المالمُ  المتغیرات العامة  في البیئة الخارجیة (
البیئیة والاجتماعیة والسیاسیة والقانونیة والاقتصادیة والدولیة ) او الناتجة عن وباء او جائحة ( كجائحة 

بصورة صحیحة مع الاخطاء الاداریة و الفنیة و  نظمة) او تظهر نتیجة عدم تصرف المكورونا حالیا
 الصحیة و الاداریة ). ملاكاتالوظیفیة ( كسوء توزیع الملاكات الطبیة و النقص في ال

 

 بحثاهداف ال -ثالثاً 
 للبحث اهداف یمكن تلخیصها كالاتي :

 المبحوثة . نظمةابعاد نظم المعلومات الاداریة وعلاقته بالعدالة التنظیمیة في الم قیاس -1
 باستبیان وومات الاداریة للمنظمة المبحوثة المعل نظماستخدام تطبیقات  على واقع القاء الضوء -2
 .المبحوثة  ةنظمعینة البحث في الم فرادلا ستطلاع رأي ا
بین متغیرات نظام المعلومات الاداري و العدالة التأثیر و تحدید قوة و طبیعة علاقة الارتباط  -3

 .ه البحث من نتائج ة الصحیة المبحوثة وما سیتوصل الیوتقدیم مقترحات للمنظم التنظیمیة 
 ستوى تأثیر الممیزات لنظام المعلومات الاداري على العدالة التنظیمیة .معرفة طبیعة مُ  -4
 

  بحث لل المُخطط الفرضي -رابعاً 

تم  بحثشكلة الللوصول الیها و تحقیقها و حسب ما تضمنته میسعى البحث بالاستناد الى الاهداف التي 
حیث یوضح العلاقة الافتراضیة بین المتغیر المستقل والذي هو نظم المعلومات  بحثي للفرضتشكیل نموذج 

ستناد إلى مـــــــــــــــــا افرزته الأدبیات التي تتعــــــــــلق لااو ب المتمثل بالعدالة التنظیمیة بع والاداریة و المتغیر التا
 ادناه : )1( في الشكلوكما موضح   تغیرینأبعــــــــاد الم أُختیرتبمتغـــــــــــــــیرات البحث، 
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 ) المبحث الاول / منھجیة البحث (
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 ) 1الشكل رقم (المصدر: اعداد الباحث                       

 فرضیات البحث  – خامساً 

 ن :الاتیتیتین ستند البحث على الفرضیتین الرئیسی

نظم المعلومات الإداریة بین  احصائیةذات دلالة  علاقة ارتباط لا توجد:  ة الاولىالفرضیة الرئیس -1
 تفرعت منها الفرضیات الاتیة  :  ,بابعادها والعدالة التنظیمیة بابعادها 

 العدالة التنظیمیة بابعادها.المادیة و  المتطلباتو  ین المكوناتب احصائیةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة لا  - أ
العدالة التنظیمیة و الاتصالیة  المتطلباتو  بین المكونات احصائیةات دلالة ذارتباط لاتوجد علاقة  - ب

 .بابعادها
 .بابعادهاالعدالة التنظیمیة و البشریة  المكونات والمتطلباتبین  احصائیةات دلالة ارتباط ذعلاقة توجد لا  - ج
 .والعدالة التنظیمیة بابعادهاالفنیة و المتطلبات المكونات بین  احصائیةات دلالة توجد علاقة ارتباط ذلا  - د

 

 

 العدالة التنظیمیة  نظم المعلومات الاداریة

 المكونات و المتطلبات المادیة  

 الاتصالیة المكونات و المتطلبات  

 البشریةالمكونات والمتطلبات 

  فنیةالمكونات و المتطلبات ال

 العدالة الاجرائیة

 العدالة التوزیعیة 

 العدالة التفاعلیة
 (التعاملیة) 

 علاقة التأثیر
 علاقة الارتباط

5 
 



 ) المبحث الاول / منھجیة البحث (
 

أثیر ذو دلالة معنویة لنظم المعلومات الاداریة بابعادها في العدالة تلا یوجد :  ة الثانیةالفرضیة الرئیس  -2
 .التنظیمیة 

 وقد تفرعت عن الفرضیة الرئیسة اعلاه عدة فرضیات فرعیة وكما یلي :

 والمتطلبات المادیة في العدالة التنظیمیة.لمكونات ل لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة - أ
 في العدالة التنظیمیة. الاتصالیة المتطلباتللمكونات و لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة  - ب
 في العدالة التنظیمیة.البشریة المكونات والمتطلبات لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة  - ج
 في العدالة التنظیمیة.الفنیة نات والمتطلبات المكو لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة  - د

 

 بحث دود الـــحُ -اً سادس

 مستشفى الامام علي علیه السلام العام . /بدائرة صحة بغداد الرصافة تمثلت كانیة :ـدود المــالح -1
اعداد البحث خلالها و التي تشمل الزیارات و توزیع  جرىالمدة الزمنیة التي  انیة :ـــدود الزمـــالح-2

 . 2022/ 1  / 10 الى  24/9/2021الاستبانة و جمعها للمدة من 
وتجسدت بمتغیري البحث اللذان تَمَثّلا بنظم المعلومات الاداریة والعدالة  ة :الموضوعیدود ــــحال-3

 التنظیمیة.

 منهج البحث  -اً سابع

 . للبحث النظري و العملي المنهج الوصفي التحلیلي في الجانب اعتمد البحث 

 مجتمع البحث و عینتهُ  -اً ثامن

(مدیر و استهدف البحث عینة محددة قصدیة  كعینة البحثمستشفى الامام علي علیه السلام العام  تم اختیار
وحدة  –وحدة تقنیة المعلومات  –وكلاء الاقسام والشعب  –مدیر شعبة  –مدیر قسم  –وكیل مدیر  –

) فرداً من مجموع العاملین في 151قوامها (عدد من العاملین )  –قسم الموارد البشریة  –التدریب و التطویر 
) 127زعت على اساسها استمارة الاستبانة , استرجع منها (), و 301المستشفى البالغ عددهم التقریبي (

ات غیر صالحة , وبذلك یكون عدد الاستمارات الصالحة للاختبار هي ) استمار  13استمارة و استبعد منها ( 
) یوضح وصف 1%) و الجدول (75) استمارة , وبذلك تكون نسبة الاستمارات الصالحة للاختبار (114(

 لعینة البحث .
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 ) المبحث الاول / منھجیة البحث (
 

 البحث عینة وصف) 1( الجدول

 المئویة النسبة العدد التفاصیل المتغیر ت
 النوع الاجتماعي 1

 
 0.71 81 ذكر

 0.28 33 انثى

 %100 114 المجموع
 0.13 15 سنة فأقل 30 الفئة العمریة  2

31- 39 49 0.42 

40- 49 34 0.29 

 0.14 16 فاكثر 50

 %100 114 المجموع
 0.10 12 ثانوي التحصیل العلمي 3

 0.41 47 دبلوم

 0.36 42 بكالوریوس

 0.00 0 دبلوم عالي

 0.03 4 ماجستیر

 0.07 9 دكتوراه

 %100 114 المجموع
 0.23 27 5 - 1 عدد سنوات الخدمة 4

6 - 10 28 0.24 

11 - 15 41 0.35 

16 - 20 13 0.11 

 0.04 5 فأكثر 21

 %100 114 المجموع

 المصدر: اعداد الباحث 
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 ) المبحث الاول / منھجیة البحث (
 

 اسالیب جمع المعلومات و البیانات -اً تاسع

 :و تضمنت مایاتي 

 النظري ات والبیانات ذات العلاقة بالجانبمن اجل الحصول على المعلوم أُعتُمد:  الجانب النظري -1
 كالكتب و الاطاریح و الرسائل و ما هو متوفر في شبكة الانترنت من مواقع رصینة معتمدة. لمتغیرات البحث

الذي یُعد سي الدرجات فیها مقیاس لیكرت خما على الاستبانة التي اسُتخدم أُعتمد:  الجانب العملي -2
التي تم اعدادها اشهر الاسالیب المستخدمة في بحوث العلوم الاجتماعیة الذي یتمیّز بالدقة و الوضوح من 

) للقِیم الآعلى و حسب ما 5) للقیم القلیلة الى (1كأداة لقیاس متغیرات بحثها حیث حَدَدَتْ قیم المقیاس بـ(
 ) 2) و(1مُبین في الجدول (

 لیكرت مقیاس یوضح) 2( الجدول

 المقیاس

 العبارات

اتفق 
 بِشدّة

اتفق لحد  اتفق
 ما

لا اتفق  لا اتفق
 بِشدّة

 1 2 3 4 5 حقل اسئلة المتغیرات 

 المصدر : اعداد الباحث
 القیاس اداة وصف یوضح) 3( الجدول

 عدــــالبُ  رــّــغیــــتالمُ 
عدد 

 الفقرات
 مصدر القیاس

) , (عبدالهادي 2016,الموسوي( 8 المكونات و المتطلبات المادیة  نظم المعلومات الاداریة 
 6 ة المكونات و المتطلبات الفنی  ) 2020,( شعیب) , 2017,

 9 المكونات و المتطلبات الاتصالیة 
 4 ة المكونات و المتطلبات  البشری

علاء , ( ) 2019( علا , 9 العدالة الاجرائیة  العدالة التنظیمیة 
 8 العدالة التوزیعیة  ) 2021( حمد , , ) 2020,

 8 العدالة التفاعلیة 
 52 مجموع الفقـــــرات 

 الباحث اعداد:  المصدر

 اسلوب تحلیل البیانات -عاشراً 
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 ) المبحث الاول / منھجیة البحث (
 

 

وبحسب ما  (SPSS-23)برنامج  ستخدامأُ , إذ تخصصي احالة البیانات الى برنامج احصائي  تمت 
 موضح في أدناه:

 متغیرات البحث المعتمدة.ینة البحث بِ لمعرفة مستویات اهتمام عَ استخدم :  ابي الموزونـــــالحسسط الوَ  -1
 سابي.سطها الحِ الاجابات عن وَ  تُ شتُ ــــلقیاس مستوى تَ استخدم عیاري: حراف المِ الانِ  -2
) : من اجل التأكد من مدى خضوع البیانات  Kolmogorov-Smirnov(توزیع البیانات اختبار  -3

 المتحصل علیها من استمارة الاستبیان للتوزیع الطبیعي .
 Principal Component( الأساسیة المكونات طریقة اعتماد التحلیل العاملي الاستكشافي حسب -4

Analysis)(PCA (المتعامد للتدویر فیرمكس وطریقة  )Orthogonal Rotation – Varimax( : ُستخدم ی
 .الملاحظة والمترابطةالبحث لوصف التباین بین متغیرات 

بین  و اس شدة العلاقة بین متغیرات البحثلقی  (pearson)استخدام مصفوفة معامل الارتباط  -5
اختبار ب الّذي وضعت من أجله, وذلكمعرفة مدى أهلّیة كل فقرة للبعد لمتغیّر المستقل والتابع الفقرات ابعاد 
 صدق البناء.

: لغرض اختبار تأثیر المتغیر المستقل في   (simple regression)معامل الانحدار البسیط  -6
 المتغیر التابع.

یّنة  طبیقها على العَ یاس وإمكانیة تَ دى ثبات أداة القِ ـــــــــــقیاس مَ لِ :   Cronbach's Alphaعامل مُ  -7
 تعاقبة.منیة مُ دد زَ من مُ ضِ 
لتحدید تأثیر المتغیّر  (F)و (T)واختباري  معامل الانحداراختبار فرضیات التأثیر بالاعتماد على  -8

 .في المتغیّر التابع وأبعاده المستقل

 
 

9 
 



 )الدراسات السابقة بعض /  ثانيالمبحث ال(
 

 الدراسات السابقةبعض المبحث الثاني / 
 

الدراسات التي جمعت احدى متغیري البحث ( نظم المعلومات الاداریة بعض  هذا المبحث  فيتناول البحث 
التي جمعت المتغیرین معا و )  اطلاع الباحث( حسب و العدالة التنظیمیة ) و ذلك بسبب شحة الدرسات 

اولها من الاقدم الى ننتاق هذا البحث و طمع متغیر اخر خارج ن لٍ انما دراسات تناولت متغیري البحث كُ 
 حدث :الا

 تناولت نظم المعلومــات الاداریة :الي دراسات بعض ال –اولاً 

 الاداریة ادناه یوضح بعض الدراسات عن نظم المعلومات)  4( الجدول 

 )2016دراسة الموسوي (  
 دور مكونات نظم المعلومات الاداریة في تحقیق جودة الخدمات الصحیة  عنوان الدراسة 

 رسالة مجاستیر  نوع الدراسة 
 الاستنباطي المنھج  منھج الدراسة 

 الاستبانة  اداة القیاس 
ابراز دور مكونات نظم المعلومات الاداري في تحقیق جودة الخدمة الصحیة في  الھدف من الدراسة 

 مستشفیات محافظة النجف 
 ) فرد من من القیادات الاداریة و الراقدین في ثلاث مستشفیات في النجف 169( مجتمع وعینة البحث 
التوزیع الطبیعي , الفاكرونباخ , اختبار بیرسون الخطي , التحلیل العملي التوكیدي ,  الوسائل الاحصائیة 

للحصول على  lisrelو   spssمعامل الانحدار الخطي البسیط , الحزمة الاحصائیة 
 النتائج .

  ھنالك علاقة ارتباط و تأثیر بین نظم المعلومات الاداریة و جودة الخدمة الصحیة ابرز الاستنتاجات 
تطویر مكونات نظم المعلومات الاداریة لتأثیرھا في اداء المستشفیات بشكل عام و  ابرز التوصیات 

 على جودة الخدمة الصحیة بشكل خاص .
مجال الافادة منھا في 

 البحث الحالي 
 و الجانب المنھجي تعــزیز الجانب النظــري للبــحــث 

 )2019دراسة وردة  (
 التـنـظیـمـیـة الازمـة ادارة فـاعلـیة في الاداریـة المعـلـومات نـظـم مستلـزمات اسھـــام عنوان الدراسة 

 
 الكھرباء وزارة دیوان في استطلاعي بحث نوع الدراسة 

 الوصفي التحلیلي المنھج  منھج الدراسة 
 الاستبانة  اداة القیاس 

 دِیوان في الازمَة ادارة فاعِلیة في وانعِكاسھا الاداریة المعلومات نُظم دَور على التَعرف الھدف من الدراسة 
 الكَھرَباء وزارة 
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 )الدراسات السابقة بعض /  ثانيالمبحث ال(
 

 في دیوان وزارة الكھرباء  ) وحدة ، شعبة ، فرد مدیر( قسم 102 مجتمع وعینة البحث 
,الانحــراف  الحسابي , المتوسط spss )الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة (  الوسائل الاحصائیة 

 الانحــدار ومعـامل سبیــرمان ارتباط , معــامل الاختـــلاف , معــامل المعیــاري
 البسیــط الخـطي

 و استراتیجیاتھ . التـعـلـم بـیـن قــویـة ارتـبـاط عــلاقة وجــود ابرز الاستنتاجات 
 لاسـتـدامة والـھـادف المسـتـمـر والتطــویـر بوسـائل و طـرق الـتــدریب الاھتمــام ابرز التوصیات 

 تـوضـح عـمـل ورش واقــامـة تـدریـبـة بـرامـج اعــداد خلال من البـشـریـة القـوة
 لـھـم .

مجال الافادة منھا في 
 البحث الحالي 

 و الجانب المنھجي تعــزیز الجانب النظــري للبــحــث 

 )2020یب  ـة شعــدراس(
 اثـر نُـظـم المعلومات الاداریة في التَحول الى المُنظمات الذكیة  عنوان الدراسة 

 دِراسة تَحلیلة في كُـلـیة القـلـم الجـامـعـة نوع الدراسة 
 الوصفي التحلیلي المنھج  منھج الدراسة 

 الاستبانة اداة القیاس 
 والكلیـات الجامـعات تحـول على الإداریة المعلومـات نـظـام أثـر علـى التـعرف الھدف من الدراسة 

 كركوك/  الجـامعیة القلـم كلیـة مـنتسبي نظـر وجـھة من الذكیـة
 الجامعة القلم كلیة  -عضوا من اعضاء الھیئة الاداریة  و الاكادیمیة  40 مجتمع وعینة البحث 
 أسلوب البسیط , استخدام الانحدار أسلوب البسیط , استخدام الخطي الارتباط استخدام الوسائل الاحصائیة 

, الفا كرونباغ ,  spss-17)الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة (الداخلي ,  التناسق
 . سبیــرمان ارتباط معــامل

 إلى التحـول وأبـعـاد الإداریـة المعـلـومات نظـم بین مـوجبة ارتبـاط علاقة توجد ابرز الاستنتاجات 
 الذكـیـة الجـامـعـات

 مستوى إلى الذكیة الجامعات إلى الانتقال أبعاد توافر زیادة إلى المبحوثة الكلیة تسعى ابرز التوصیات 
 الكلیة بقاء في ودور وأھمیة حیویة من المتغیر لھذا لما الكلیة في علیھ ھي مما أعلى

 .واستمراریتھا
مجال الافادة منھا في 

 البحث الحالي 
 و الجانب المنھجي تعــزیز الجانب النظــري للبــحــث 

 

 متغیر العدالة التنظیمیة بعض الدراسات التي تناولت  -ثانیاً 

 ) یوضح بعض الدراسات عن العدالة التنظیمیة5الجدول (

 )2019  علا دراسة(
 المواطنة وسلوك النفسي التمكـین بین العلاقة على التنظیمیة العدالة أثر الدراسة عنوان

 التنظیمیة
 دكتوراه الدراسة نوع
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 )الدراسات السابقة بعض /  ثانيالمبحث ال(
 

 المسحي الوصفي المنھج الدراسة منھج
 الاستبانة القیاس اداة

 الوظیفي للقھر العاملین تعرض من الحد الدراسة من الھدف
 السوریة الخاصة والجامعات الحكومیة الجامعات  في العاملین من فردا 380 البحث وعینة مجتمع

 ذو الھرمي الانحدار, المعیاري الانحراف و الحسابي المتوسط , Spss-23 الاحصائیة الوسائل
 المتعدد الانحدار,   المعدلة المتغیرات

 المواطنة سلوك على بابعاده النفسي للتمكین احصائیة دلالة ذو اثر وجود الاستنتاجات ابرز
 احصائیة دلالة ذو اثر وجود و السوریة الجامعات في العاملین لدى التنظیمیة

 في العاملین لدى التنظیمي المواطنة سلوك على بابعادھا التنظیمیة للعدالة
 . السوریة الجامعات

 و التنظیمیة النشاطات و الاھداف تحدید في للمشاركة الفرصة منحھم و تأھلیھم التوصیات ابرز
 التنظیمیة العدالة بابعاد شعورھم تعزیز على العمل و لھم المستمر الدعم تقدیم
 . التنظیمیة المصاد و الفرص توزیع في المساواة خلال من

 في منھا الافادة مجال
 الحالي البحث

 الافادة منھا في قیاس متغیرات البحث

 )2020 علاء دراسة(
 العـاملین وصـمت التنـظیمیة العـدالة أبعـاد بیـن العـلاقة في الوظیفـي القـھر أثـر  الدراسة عنوان

 تطبیقیة تحلیلیة دِراسة  الدراسة نوع
  التحلیلي الوصفي المنھج  الدراسة منھج

 الاستبانة  القیاس اداة
 الوظیفي للقھر العاملین تعرض من الحد  الدراسة من الھدف
 بِمـحافظة الصـحـة لمـدیریة التابعة العـامة بالمستشفیات العاملـین من فردا 282  البحث وعینة مجتمع

 المنوفیة
 .الفاكـرونباخ ومعـامل ،amos-v.21 , التوكـیدي العامـلي التـحـلیل  الاحصائیة الوسائل

 القھر من وكل التنظیمیة العدالة بین ومعنویھ سلبیھ إرتباط علاقة وجود  الاستنتاجات ابرز
 العدالة أبعاد لكافة معنوي تأثیر وجود إلى بالاضافة ، العاملین وصمتالوظیفي 
 الوظیفي القھر لأبعاد معنوي تأثیر وجود وأیضاً  العاملین صمت في التنظیمیة

 العاملین صمت في
 صمت لأسباب والمستمرة الدوریة بالدراسة المستشفیات إدارة الباحث یوصي  التوصیات ابرز

 وأفكارھم ارائھم عن التعبیر في العاملین فرص تدعم ألیة ووضـع ، العاملین
 الھامة العمل وموضوعـات وقضـایا مشـاكل في وتحـدثھم ، ومقتـرحاتھم

 في منھا الافادة مجال
 الحالي البحث

 المنھجي الجانب و للبــحــث النظــري الجانب تعــزیز

 )2021 حمد دراسة(
  الوظیفي الولاء و التنظیمیة العدالة بین العلاقة على الوظیفي الامان تأثیر  الدراسة عنوان

  تطبیقیة دِراسة  الدراسة نوع
  الوصفي المنھج  الدراسة منھج

  الشخصیة المقابلات  القیاس اداة
 ھیئة لاعضاء التنظیمي الولاء على بابعادھا التنظیمیة العدالة تأثیر من التحقق  الدراسة من الھدف
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 جامعة من تدریس ھیئة عضو انتقال اسباب و السعودیة الجامعات في التدریس
  لاخرى

  خالد الملك كلیة تدریس ھیئة اعضاء  البحث وعینة مجتمع
  یستخدم لم  الاحصائیة الوسائل

 لیكونوا وظیفي ولاء لدیھم اكادیمیة قیادات و لاعضاء الى بحاجة الجامعة  الاستنتاجات ابرز
 . ازدھارھا و رقیھا زیادة و بھا النھوض على قادرین

 ھیئة اعضاء ولاء على الحصول في المھم لدورھا التنظیمیة العدالة مبدأ تطبیق  التوصیات ابرز
 . الوظیفي الولاء لدیھم یزید الذي الوظیفي الامان توفیر و التدریس

 في منھا الافادة مجال
  الحالي البحث

  المنھجي الجانب تعــزیز

 الدراسات السابقة بعض التعلیق على ثالثا : 

 الدراسات السابقة بعض نُطُـــق الاستفادة من  - أ

الباحثین بِكُلٍ من المتغیرین  یتضح اهتمامالدراسات السابقة و اهمیتها و نتائجها بعض من خِلال استعراض 
, یمكن تحدید النقاط التي تساعد في تدعیم البحث الحالي ( نظم المعلومات الاداریة و العدالة التنظیمیة ) 

 من مایأتي :

الفقرات عن طریق الاطلاع على النواحي الفكریة الاستفادة في تصمیم منهجیة هذا البحث و تسلسل   -1
 و المیدانیة .

 المشاطرة في تأشیر ابعاد متغیرات البحث ( نظم المعلومات الاداریة , العدالـة التنظیمیة ) . -2
الاعتماد على اسهامات بعض الباحثین في تلك الدراسات في تعزیز الجزء المفاهیمي لمـتغیرات  -3

 البحث .
 الى بعض المصادر الحدیثة والمهمة التي اغنت البحث في الجانب النظري .ساعدت في الوصول   -4
تكوین فقرات الاستبانة عن طریق الاستفادة من مقاییس الدراسات و الواردة فیها حسب متغیرات  -5

 البحث الرئیسة و ابعاده الفرعـیة.

 ي ـالـث الحــحــزة الب ـــّمی - ب

 یتمیز البحث الحالي عن غیره من البحوث و الدراسات بعدد من الاسهامات المعرفیة المعنیة في : 

حسب یعد هذا البحث تولیفة جدیدة ( نظریة وتطبیقیة ) لم یتطرق الیها من قبل في الدراسات السابقة  -1
 .اطلاع الباحث 
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 )الدراسات السابقة بعض /  ثانيالمبحث ال(
 

( حسي ) في المنظمات  يالجمع بین احد اهم مكونات الهیكل الاجتماعي و النفسي و الادراك -2
المتمثل بالعدالة التنظیمیة و معرفة تأثیر مكون تكنلوجي في تحقیقه و المتمثل بنظم المعلومات 

 الاداریة .
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 ) نظم المعلومات الاداریة/  ولالمبحث الا(
 

 الفصــــــل الثاني / المــبحث الاول

 نظــــم المعــلومــات الاداریــة

 تمهید 

للاستفادة في اتخاذ القرار و  لاي منظمة و صاحبة الدور الرئیسا المعلومات من العناصر المهمة جد تُعد
ستخدام نظام معلومات یُمّكن من عند الحاجة الیها ارتأت المنظمات ا المعلومات بصورة صحیحة ومن هذه 

 .في اتخاذ القرار من قبل المدیرین المعلومات بالوقت والدقة المناسبة وبالتالي الاستفادة منها الى وصول ال

عنى النظام و بیان الفرق بین توضیح موجز عن ممن الضروري تطرق لمفهوم نظم المعلومات الاداریة قبل ال
معرفة مفهومهما وما هو نظام المعلومات ومما یتكون و ما هي انواعه  عن طریقالمعلومات و البیانات 

 تطرق بعدها لمفهوم الاخیر بصورة تفصیلیة .الفكرة مبدئیة عن مفهوم نظم المعلومات الاداریة ثم  لوضع

 اولاً : مفهوم النظام 

مجموعة من الاجزاء او العناصر التي تتكامل مع بعضها لبعض و تحكمّها علاقات و یعرف النظام بانه 
) , 104-98:  2010الیات عمل معینة و في نطاق مُحدّد بقصد تحقیق هدف معین ( حسین و محمد , 

جة و تقویم وایضا یعرّف على انه مجموعة من الافراد و الاجراءات و المواد التي تقوم بجمع و معال
النظام عبارة عن مكونات مرتبطة  انّ  یرى الباحثو )  21:  2020ة ( جبریل , ومات داخل المنظمالمعل

اجراءات و عملیات معینة  للوصول لهدف مات محددة بمع بعضها البعض لاعطاء صورة مفهومة لمعلو 
 مخطط له مسبقاً .

 

 

 

 

 

 

 

15 
 



 ) نظم المعلومات الاداریة/  ولالمبحث الا(
 

 ات ت والمعلوممفهوم البیانا –ثانیاً 

المعلومات في و البیانات نورد بعض من المفاهیم التي تخص هنالك فرق في بین البیانات و المعلومات , 
 )  ادناه 6الجدول رقم (

 والبیانات للمعلومات تعاریف) 6( الجدول

 المصدر تعریفها  المفردة 

 البیانات

هي تدفقات من الحقائق الاولیة التي تمثل االاحداث التي تقع في 
تنظیمها و ترتیبها في  یجريالمنظمات او البیئة المادیة قبل ان 

 شكل یُمّكن المتلقي من فهمه و استخدامه 

)Laudon , 2014 , 45-46( 

الشكل الظاهري لمجموعة من الحقائق او التصورات في شكل 
لا علاقة بین بعضها البعض و لاتعطي ارقام ,كلمات,صور , 

 معنى و هي منفردة .

 )19, 2007النجار ,(

 المعلومات

 )Laudon , 2014 , 46( هي المعطیات التي تم تشكیلها بهیئة ذات معنى و مفیدة للانسان 

عملیات تنظیم او ترتیب او جدولة او تحویل بیانات الى مجموعة 
مختارة باسلوب معین مما یزید من فهمها للمتلقي مع ملاحظة ان 

 علاقة البیانات بالمعلومات علاقة تبادلیة 

 )21,  2009یاسین , (

 بالاعتماد على الادبیات المصدر: من اعداد الباحث

 مفهوم نظام المعلومات  -ثالثا 

یعرف نظام المعلومات بانه مجموعة من العاملین و الاجراءات و الموارد التي تقوم بتجمیع البیانات و 
معالجتها و نقلها لتتحول الى معلومات مفیدة و ایصالها الى المستفیدین بالشكل الملائم و الوقت المناسب 

نما یراه ( میكلود و شیل , ) بی 29: 2006من اجل مساعدتهم في اداء الوظائف المسندة ( الحیالي ,
الذین لهم الذي یجعل المعلومات متاحة للمستخدمین  وب) بانه نظام یعتمد على الحاس 2009:530

 و لتجمیع معا تعمل التي النمطیة الاجراءات و المتداخلة المكونات مجموع هواحتیاجات متشابهة و كذلك 
 القرار اتخاذ تدعیم بهدف المنظمة تحتاجها التي المعلومات استرجاع و نشر و توزیع و تخزین و تشغیل

 .) 39 : 2010,  النجار(  المنظمة داخل الرقابة و التصور و التحلیل و والتعاون
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 ) نظم المعلومات الاداریة/  ولالمبحث الا(
 

 م المعلومات مكونات نظ -رابعاً 

 من الأولیة البیانات یجمع أو یلتقط الادخالوالمخرجات ,  والمعالجة المدخلات یتكون اي نظام معلومات من
 معنى بعدها ذي شكل إلى الأولیة المدخلات هذه المعالجة تحول الخارجیة ثم بیئتها من أو المنظمة داخل
 منسَیُستَخدم  التي الأنشطة إلى أو سیستخدمونها الذین الأشخاص إلى المعالجة المعلومات الإخراج ینقل
 المناسبین الأعضاء إلى إرجاعها یتم مخرجات وهي ، راجعة تغذیة أیضًا المعلومات أنظمة تتطلب. أجلها

و الذي  )  الاتي2خال كما موضح في الشكل (الإد مرحلة تصحیح أو تقییم على لمساعدتهم المنظمة في
 .( Laudon,2014: 46)یبین النظام الاداري ومكوناته 

 
 بالاعتماد على الادبیات المصدر: من اعداد الباحث

 مكونات النظام) 2شكل (

 نظم المعلومات الاداریة  -خامساً 

في المؤسسة  و قد  وردت عم عمل الادارات الوظیفیة احد انواع نظم المعلومات التي تكون موجهة لد هي
 :) الاتي 7كما هو موضح في الجدول ( و الباحثین العدید من التعاریف من ذوي الاختصاص و الكتاب

 الاداریة) عدد من مفاهیم نظم المعلومات 7الجدول (

 المفهوم المصدر ت
هو نظام منهجـي محوسـب قـادر علـى تكامـل البیانـات مـن مصـادر مختلفـة لتحقیـق  )26 : 2007( النجار , 1

هــدف معــین مــن خــلال معالجــة بیانــات او مــادة لتهیئــة معلومــات او مــادة فــي فتــرة 
 زمنیة معینة .
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 ) نظم المعلومات الاداریة/  ولالمبحث الا(
 

مجموعــة مــن الافــراد و الاجهــزة و الاجــراءات و الانظمــة نظــام متكامــل یتكــون مــن  )79 :2009( الخطیب و زیغان ,  2
الفرعیــة للمعلومــات و ذلــك بغــرض تزویــد الادارة بكــل مــا تحتــاج الیــه مــن معلومــات 

 دقیقة و كافیة عن انشطة المنظمة من اجل انجاز الوظائف بكفاءة عالیة .
توافــق العناصــر الاساســیة لمنظمــة تشــكل نظــم المعلومــات الاداریــة محــور تكامــل و  )54 :2010(یاسین ,  3

الاعمال اذ ان لنظم المعلومات تأثیر حیوي في تشـكیل بنیـة التنظـیم و التـأثیر علـى 
 اختیار نوع الهیكل التنظیمي المناسب .

ــة لــلادارة و اللازمــة  )12 :2011(عدي و الدیك , 4 ــوفیر المعلومــات الدقیقــة و الموثوق اســلوب رســمي یســتخدم لت
اتخاذ القرارات و التي تمكن المـدیرین مـن القیـام بوظـائف التخطـیط لتسهیل عملیات 

الرقابة في المنظمة حتى تتحقق الاهداف التـي تسـعى الیاهـا المنظمـة او نفیذ و و الت
 المؤسسة

مجموعة من المكونات المحددة ( افراد ,اشـیاء , معلومـات ) و التـي تعمـل بتناسـق  ) 81 : 2012( هویدا ,  5
اهــداف مشــتركة و یســتهدف خدمــة جانــب واحــد علــى الاقــل مــن  لتحقیــق هــدف او

 جوانب العملیة الاداریة ( تخطیط و توجیه و تنظیم و رقابة ).
6 (laudon & laudon,2013: 13)  مكونـــات مجتمعـــة و مرتبطـــة مـــع بعضـــها الـــبعض لجمـــع المعلومـــات و تخزینهـــا و

و التحلیـل علـى مسـتوى  معالجتها , لدعم عملیة صـنع القـرار و التنسـیق و الرقابـة
المنظمة بحیث تصبح واضحة للادارة , كما تساعد الاداریـین و العـاملین فـي تحلیـل 

 المشاكل و استیعاب المواضیع الصعبة .
 ) 42 : 2015(هاجر,  7

 ) 17 :2016(الشرعة ,
ــة  ــبعض بصــورة متفاعل مجموعــة مــن الاجــزاء المترابطــة التــي تعمــل مــع بعضــها ال

 الى معلومات یمكن استخدامها لمساندة الوظائف الاداریة .لتحویل البیانات 
جهد مشترك شامل و متكامل تشارك فیه عناصـر بشـریة كفـؤة و اجهـزة و اجـراءات  ) 6  :2016( عمر ,  8

الغایة منها الحصـول علـى البیانـات الخـام مـن مصـادرها الخارجیـة و الداخلیـة التـي 
قاعـدة البیانـات و تحویلهـا الـى معلومـات تخضع الى معالجـات بعـد اسـترجاعها مـن 

دقیقــة و واضــحة وفــق لغــة عالیــة المســتوى و وموثوقــة تســاعد ادارة المنظمــة فــي 
 صنع القرارات الرشیدة.

9 ( markar , 2017: 1) المعلومـات  وتكنولوجیا والاستخبارات و الاجراءات العملیات لدعم تستخدم أدوات هي
 إدارة نظـــام جـــوهر وهـــي المعلومـــات وإدارة البیانـــات بنقـــل هـــذا النظـــام أدوات تقـــوم

 .المعلومات عصر في الأولى الأنظمة تعتبر ما وغالبًا المعلومات

 المصدر : من اعداد الباحث بالاستناد الى الادبیات

خلیة عمل متكونة من مجموعة من  هُ تعریف نظم المعلومات الاداریة على انَّ  حثایستخلص البو مما سبق 
النظم الفرعیة ومن موظفین و اجهزة و معلومات و اجراءات تتكامل معا لاعطاء المعلومات اللازمة  
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وتخزینها و الاستفادة منها في العملیات الاداریة المختلفة ( صنع القرار ,التنسیق , الرقابة ,التخطیط , 

 التوجیه).

 علومات الاداریة نشأت وتطور نظم الم -اً ادسس

نظم المعلومات الاداریة في القرن العشرین و بالتحدید بدایة الستینات و من اجل فهم تتطور نظم  تنشأ
 الى خمسة عصور وهي :  تم تقسیمهاالمعلومات الاداریة 

) : في منتصف الستینات الى منتصف  العصر الاول ( الحواسیب الكبیرة و الحواسیب الصغیرة - أ
 IBM )السبعینات انظمة المعلومات كانت مركزیة ومحكومة من قبل شركة التكنلوجیا الامریكیة ( 

واجهزتها الكومبیوتریة الضخمة التي تاخذ حیز غرفة كاملة و تتطلب فرقا من الموظفین لتشغیلها , 
 اقسام المحاسبة وكانت معظم نظم المعلومات و تقاریرها تحت سیطرة 

)Laudon,Kenneth,2014 :197(. 
بدأت المنافسة بین المعالجات الدقیقة و البرامج و :  العصر الثاني ( اجهزة الكومبیوتر الشخصیة ) - ب

د على كأول نظام یعتم MITS,Altair 8800 )تسریع عمل المعالجات و اول نظام استخدم كان ( 
بدأت المزید من الإدارات  , و في منتصف السبعینات الى منتصف الثمانینات المعالجات الدقیقة

أول أجهزة ظهور بالاستفادة من التكنولوجیا. في العدید من الشركات ، تضمنت التكنولوجیا 
دخلت تقنیة وسطة المدى متال الحواسیب الشخصیة وأجهزة الحواسیب الصغیرة وأجهزة الحواسیب

ى انتشارها الى خلق سوق جاهز لربط الشبكات و نشر الانترنت الحواسیب الصغیرة و اد
)Laudon,Kenneth,2014 :197(. 

: امتدت من منتصف الثمانینات الى اواخر التسعینات  العصر الثالث (شبكات الخدمة / العمیل ) - ج
مع زیادة التعقید التكنلوجي و انخفاض التكالیف و طلب المستخدم النهائي ( الموظف و المدیر ) 

مرتبطة بشبكة  اجهزة حواسیبین الاخرین داخل المنظمة بمع الموظف لنظام مشاركة المعلومات
للموظفین الوصول الى البیانات خلال وقت واحد على مشتركة للمعلومات على خادم واحد یتیح 

خلال هذه الفترة ظهر منصب جدید في العدید , intranets )الشبكات المسمى بالشبكات الداخلیة ( 
من الشركات للإشراف على استخدام و ادارة أنظمة المعلومات المتعددة حیث سُمي برئیس قسم 

 .في هذا العصر استخدام الإنترنت وبدایة الإنترنتتضمنت التكنولوجیا   CIO , المعلومات او
)Laudon,Kenneth,2014 :197.( 
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 مرتبطة المعلومات أنظمة تزال لاو بدأت من اوخر التسعینات العصر الرابع ( الحوسبة المؤسسیة ): - د
 كل متناول وفي واسع نطاق على الأنظمة توزیعیجري  ذلك ومع ، والإدارة بالحوكمة وثیقًا ارتباطًا
 الشركات بین المعلومات أنظمة من العدید یُدّمج متعددة اذ منصات عبر إلیها یحتاج تقریبًا موظف
 لعملائهم ویمكن الموردین معلومات إلى بسهولة الوصول للموكل بالعمیل یمكن بحیث ، المختلفة
 ومحركات الاجتماعي التواصل وسائل الآن التكنولوجیا تشمل. المعلومات تلك إلى الوصول بدورهم
 الحواسیب أجهزة ذلك في بما المنصات من متنوعة مجموعةبِ  مكان كل في والحوسبة البحث

 .)Boykin ,2017( الذكیة والهواتف اللوحیة والأجهزة المحمولة
أدت الزیادة في عرض النطاق الترددي للإنترنت خلال  : العصر الخامس ( الحوسبة السحابیة ) - ه

وأننا الآن في عصر خامس لأنظمة  یةكبیر على الحوسبة السحابالسنوات الأخیرة إلى اعتماد 
 . )Boykin ,2017( المعلومات الإداریة

الیوم ، أصبح أي موظف عملیًا الآن في وضع یمكنه من اتخاذ قرارات مستنیرة باستخدام الأدوات المتاحة 
 .بسهولة عبر منصات متعددة

 نظم المعلومات الاداریة و وظیفة اهمیة  - سابعاً 

نظم المعلومات الاداریة طریقة عرض منظمة لمعلومات ماضیة و انیة تتعلق بالعملیات الداخلیة واثارها  تُعد
( نبیل , زمة و ومعالجتها و اتفق كُل من المعلومات اللا ,في توفیر البیانات  كما تبرز اهمیتها الاساسیة

 انها مهمة في :)  على 18: 2015) ( هاجر , 2008:151

 توفیر المعلومات الاساسیة المناسبة في الوقت الاكثر ملائمة . -1
 الوفاء بمتطلبات الادارة بامكانیات غیر محدودة . -2
 .العاملة و موارد المنظمة التحسین الكبیر في استخدام القوى  -3
 تحسین و تنشیط حركة الاتصالات في المنظمة . -4
عملیات اتخاذ القرارات من خلال توفیر المعلومات المناسبة  ة فيدعم بقیة النظم التي تخدم المنظم -5

 و في الوقت المناسب .
ن الكفاءة في ادارة الشركة و تساعدهم في تحقیق یحستَ  تساعد على توفیر وقت للمدیرین عن طریق -6

 اهدافها.
 اجراءات برمجیة توفر الوقت و الجهد الذي یبذل .اختصار العدید من المهام بِ  -7

20 
 



 ) نظم المعلومات الاداریة/  ولالمبحث الا(
 

تحدید العمال و الموظفین المطلوبین و اختیار الافضل من بینهم من حیث الكفاءة تساعد على  -8
 ة .جودة عمل المنظم والمهارة و الخبرة مما یزید من

داعمة لنظم المستوى  از المهام الاستراتیجیة بِعدهاتوفر الوقت على المدیرین من اجل انج -9
 الاستراتیجي و بذلك توفر الوقت الضائع على الاعمال الروتینیة كطلب معلومات او ادخال بیانات .

 :2018في توفیر المعلومات هناك وظائف نشیر الیها و ذكرها ( الخصاونة و محیلان , بالاضافة  لاهمیتها
 -) و هي :37 :2013) و ( الشبیل و المومني ,12

 ملیات و الانشطة و وظائف الادارة المختلفة .دعم الع -1
 ة.ت و المعلومات المختلفة في المنظمحفظ البیانا -2
 ة .المنظمتدعم اتخاذ القرارات الاداریة في  -3
 .و في الوقت المناسب تُحقق الفاعلیة من خلال توفیر المعلومات الصحیحة اللازمة لاتخاذ القرارات  -4
 روریة في الوقت المناسب وبأقل تَكلفة مُمكنة.تحقق الكفاءة بتوفیر المعلومات الض -5
 تُقدم المعلومات الى الاقسام الاداریة المختلفة . -6
 زیادة التعاون بین الادارة العلیا و الفروع التابعة لها . -7
 تقییم النشاطات و النتائج المختلفة و تصحیح اي انحرافات محتملة . -8
 ة . تحقیق میزة تنافسیة للمنظم -9

 

 خصائص نظم المعلومات الاداریة  -اً ثامن

 هي : ویتصف هذا النظام بمجموعة من الخصائص 

تهدف الى دعم و مساندة العاملین في مختلف الانشطة الوظیفیة بالمؤسسة و :   الاسناد و الدعم -1
 .) 34-33 :2011, عماد( في مختلف المجالات الوظیفیة

یجب ان تراعى درجة البساطة المناسبة اذ ان النظام الناجح هو الذي تكون فیه سبل : البساطة  -2
الحصول على البیانات و معالجتها و وصول المعلومة للمستفید سهلة و ذلك كون استخدام 
البرمجیات و التكنلوجیا المعقدة یترتب علیها غالبا وجود اجراءات و عملیات معقدة یصعب فهمها و 

لاستفادة منها و هكذا درجة تعقید ممكن ان تؤدي بشكل او بأخر لحدوث حالات فشل تشغیلها و ا
 .)5ص : 2017, سلمى( لهذه النظم 
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للنظام , لانهم هُم من سَیقع علیهم مسؤولیة تشغیله و العمل علیه , لانه مما تقبل العاملین :  القبول -3
جیدة دون تعاون و قبول من قِبل العاملین كانت قدرة النظام جیدة و فعالة لایُمكن ان تَكون مخرجاته 

علیه و الاطراف المستفیدة من تشغیله و ادارته , و علیه یجب ان یتوفر اقناع للعاملین على النظام 
باهمیته لهم و للمنظمة من اجل تجنب حالات المقاومة التي من الممكن ان تظهر على الافراد كنوع 

 .  )44-45 : 2019, الحارث( من مقاومة التغییر
هذه  تُعّداي قابل للتعدیل و التغییر تحت الظروف المختلفة و المحیطة بالعمل اذا :  المرونة -4

الخاصة من الصفات الجوهریة المهمة في اي نظام ناجح له القدرة على التكیف للعمل و التشغیل 
 . ) 5ص : 2017, سلمى( في ظروف استثنائیة دون الحاجة لاجراء تغییر جوهري شامل في العمل

الاعتماد على مخرجات النظام بالشكل الذي یُمكن للمستفیدین من تلبیة :  الاعتمادیة والموثوقیة -5
 . )  33-34 :2011, عماد( حاجاتهم من المعلومات المهمة التي تعینهم في اتخاذ القرار

ان یكون النظام محققا لاهداف المؤسسة باقل تكلفة ممكنة مقارنة بالعوائد المتحققة , :  یةالاقتصاد -6
اي ان لا تتبنى المؤسسات نظام معلومات لاجل تحسین مهمة او عمل دون مراعاة للتكالیف 
المترتبة على ادخال ذلك النظام اذ تتوفر الامكانات البشریة الا ان الامكانیات المالیة تكون عائقا 

ام اختیار البدیل , لذلك كفاءة النظام لا یحددها فقط تحقیق ما مخطط له من اهداف و انما ام
 . )yassine, 2017 : 4( تحقیقها باقل تكلفة ممكنة 

وبالاستناد على الخصائص اعلاه نستطیع ان نقول بأن نظم المعلومات الاداریة تتمیز بخصائص مختلفة 
الاجرائیة والمساعدة في اتخاذ القرار بالاضافة الى اسهامها في خدمة  تجعلها تاخذ حیزا مهما في العملیات

 المجالات الوظیفیة المختلفة .

 اهداف نظم المعلومات الاداریة  - اً تاسعـ

العدید من الاهداف التي تسعى الیها نظم المعلومات الاداریة منها الاستفادة القصوى من المعلومات من 
خلال ربط النظم الفرعیة بكیان متكامل یُنسق تدفق البیانات وتوفیر المعلومات الصحیحة  و الملائمة لمن 

 انها تهدف الى : ) ب37-36: 2015) و ( منى , 2006:28, اخرون و فادیة(  , ذكرتیطلبها 

 تأمین حداثة و دقة المعلومات . -1
 استبعاد البیانات و الاجراءت غیر المناسبة و غیر الضروریة و منع الازدواجیة فیها . -2
 اخضاع عملیة تداول البیانات و المعلومات و حفظها للرقابة علیها . -3
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تحدیث البیانات و التقاریر و توقع المشكلات التي من الممكن  ات عن طریقنظمتحسین انتاجیة الم -4
 ان تصیب المجموعة .

ات من خلال المعلومات و البیانات الاداریة المنعكسة من تنفیذ الخطط نظمتحسین وتطویر اداء الم -5
 و الاداء الذي توفره .

 

 انواع نظم المعلومات الاداریة   - عاشراً 

 :  )  52-42: 2010( مرمي ,بالامكان تحدید الانواع الرئیسیة لنظم المعلومات الاداریة وهي 

 نظم معلومات التسویق -1
 من ویتكون ةللمنظم التسویقیة للبیانات والمعالجة بالحصول المتعلقة المهام بكافة یقوم الذي النظام هو

المبیعات) یعمل النظام على عرض و تخطیط و – الترویج - التسعیر- المنتجات تطویر - التسویق (بحوث
وتحلیل المعلومات الضروریة للقرارات التي تخص البیع و التسویق یُحدد فیها رغبات المستهلكین من منتجات 

في نفس الوقت تساهم في عملیة و  وامكانیة تطویرها لتلبیة احتیاجاتهم المنظمةو خدمات یمكن ان تقدمها 
قرارات  عن طریقالخدمات كما تقدم هذه النظم الدعم على المستوى الاداري  الترویج لتلك المنتجات و

التسعیر وبدورها تساعد بحوث التسویق على زیادة كفاءة عمل واداء فرق المبیعات , كما تعطي مؤشرات 
 ).121 : 2010لاتجاه فرص المنتجات الجدیدة من حیث نجاحها او فشلها ( النجار ,

 التصنیع  و نظم معلومات الانتاج-2
 عملیات الموارد و من الاحتیاجات عن تخطیط والإجراءات والبیانات المعطیات كافة یجمع الذي النظام وهو

 للمواد  واستلام للمعدات والتجهیزات باالاضافة للشحن الصناعیة الهندسة و والمنتجات للمواد الفعلي التحویل
الجودة , یقدم هذا النظام جمیع المعلومات ذات العلاقة بالانشطة سابقة الذكر مما  رقابة و المشتریات و

(الحارث  )یعطي المستوى الاداري مراقبة سیر العملیات على طول خط العملیات و التصنیع و الانتاج 
,2019  :73- 72 ( 

 نظم المحاسبة و التمویل -3
ة تستخدم لتسجیل و تعقب سجلات الموجودات المالیة  و المنظم داخل المحاسبة معلومات نظام وهو

المدفوعات و المقبوضات و اظهارها  عن طریقو التدفق النقدي الخاص بها  للمنظمة المعاملات المالیة  
سندات دفع ) بهدف  -سندات قبض–سندات السحب  -كمبیالات–فواتیر –في شكل وثائق (شیكات 
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-2019:63الشیخ و الحدیثي ,المستثمرین و الموظفین اصحاب الشأن ( ة وادارة المنظماستخدامها من قبل 
64( . 

 نظم معلومات الموارد البشریة -4
یعمل هذا النظام على التقاط ومعالجة البیانات المتعلقة بالافراد اي لتجمیع و تخزین معلومات موظفي 

و تزوید الادارة بالمعلومات اللازمة لاستقطاب المهارات اللازمة و الكفاءات الضروریة للمنظمة او  المنظمة
المؤسسة و كذلك تزود الادارة بالمعلومات اللازمة لتأمین بیئة العمل و یتكون من عدد من الانظمة الفرعیة 

التدریب  :مثل المؤسسة داخل العاملین الأفراد تخص التي الإداریة والبیانات المعلومات كل التي تحتوي على
وظیفتها تقدیم تقاریر سجلات الموظفین  ) و غیرها  –الصحة والسلامة  -تقییم الاداء و ضبطه  -والتطویر 

دوریة تحلیلیة عن اداء العاملین و الاجور و المكافات مقارنةَ مع نسبة الاداء كما تقدم تقاریر اداریة و 
دد الافراد و الشهادات و المهارات و غیرها و لهذه التقاریر تغذیة عكسیة تلخیصیة تتضمن بیانات عن ع

( الشیخ و الحدیثي تساعد ادارة الموارد البشریة بمتابعة الوظائف و تقویمها و توجیهها لتحقیق هدف المنظمة 
,2019:63-64 (. 

 ابعاد نظم المعلومات الاداریة  -عشر  احد

الادبیات و الباحثین من ابعاد بعض لغرض الاعتماد على ابعاد للمتغیر المستقل تم الاعتماد على ما ذكرته 
 ):8نوردها من الاقدم الى الاحدث حسب الجدول (  تخص نظم المعلومات الاداریة

 والكتاّب البحوث حسب الاداریة المعلومات نظم ابعاد یوضح) 8( الجدول

 الكاتباسم الباحث او  ت
 مكونات نظم المعلومات الاداریة

شبكات  البیانات الافراد البرمجیات
 الاتصال

المستلزمات 
 المادیة

 الاجراءات

1 )Laudon & Laudon 2000 : 10 ( √ √ √ √ √  
 √ √ √  √ √ )74: 2000(یاسین , 2

3 )Robert , 2002:57( √ √ √ √  √ 
  √ √ √ √ √ )131:  2006(هلال ,  4
 √ √   √ √ )23-19: 2007(صلاح , 5

6 )Kroenke ,2008(  √ √ √ √  

 √   √ √ √ )8: 2009(الصاحب , 7

 √ √ √ √ √ √ ) 2012(هویدا ,  8
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   √ √ √ √ )177: 2016(ابراهیم , 9
 √ √ √ √ √ √ )26:  2016(الموسوي , 10

  √ √ √ √ √ )13:  2016(الخصاونة ,  11
  √ √ √ √ √ )123-122: 2017(رشا و اخرون  , 12
 √ √ √ √ √ √ : ) 2017( عبد الهادي ,  13

  √ √ √ √ √ : ) 2018( هنوة , 14

  √  √ √ √ : ) 2019( وردة ,  15

   √ √ √ √ )21: 2019(فرح , 16
 √ √ √ √ √ √ : )  2020(شعیب ,  17

 8 13 14 15 17 16 المجموع
%94 النسبة المئویة   100%  88%  82%  76%  47% 

 

المكونات  – المادیة المكونات و المتطلبات { تم اعتمادبعد ان تم الاخذ بالاعتبار الابعاد الاكثر تكراراً 
البرمجیات  - البشریة (الافراد) المكونات و المتطلبات ––)  والمتطلبات الاتصالیة (الشبكات والاتصالات

 : تیة ایضاللاسباب الا و المعلومات الاداریةكابعاد لنظم  }وقاعدة البیانات كمكونات ومتطلبات فنیة 

اتفاق اغلب ادبیات نظم المعلومات الاداریة علیها باعتبارها الاساس المعتمد علیه في مختلف  -1
 الدراسات التي طبقت .

 .شغیل و الاستفادة من هذا النظامتمثل المستلزمات الضروریة و الاساسیة المطلوبة لت  -2
 -:ما یأتي اعتمدها البحث ن الابعاد التي و بذلك تتكو 

 -یة : الماد المتطلبات و المكونات-1

یشمل هذا البعد على الكثیر من الوسائل التي تقدم الاسناد لمرتكزات النظام المختلفة  منها غرفة العمل و  
الحاسب و مكوناته التي تستخدم فیها الاجراءات و العملیات التي تمر خلالها البیانات و المعلومات مثل ( 

فأرة ) و الذاكرة الداخلیة والخارجیة و وسائل وحدة المعالجة المركزیة و وسائل الادخال ( لوح المفاتیح , ال
 .) 440: 2018(هنوة , الاخراج للمعلومات كالطابعة والفاكس وغیرها 
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 المكونات و المتطلبات الاتصالیة ( الشبكات و الاتصالات )-2

افات بین ـات عبر مسـصال المعلومعمل على ایِ كترونیة التي تَ ـها الوسائط الالیـالات على انـف الاتصعر تُ 
على المدیرین ان یختاروا و اجهزة في مواقع مختلفة اي انها توزیع البیانات بین محطتین حاسوبیتین او اكثر 

 .او الوصول الى افضل طریقة لدمجها الى نظم المعلوماتمنظمتهم لوجیا الاتصالات المناسبة لتعزیز و تكن

 أبسط. لاسلكي اتصال أو كبل طریق عن إما ، الأقل على حاسوبي نظامي اتصال بأنها الشبكة تُعرَّفو 
الاتصال  شبكة الشبكات من النوع هذا یسمى ,كابل بواسطة متصلین حاسوب جهازي من مزیج هي شبكة

 حاسب كل و متساویة امتیازات لهما المشاركین لاً كِ  ؛ الشبكة هذه في هرمي تسلسل یوجد لاالمباشر اي 
 أو التطبیقات أو القرص مساحة مثل الموارد مشاركة ویمكنه الآخر الجهاز بیانات إلى الوصول حق لدیه

 ولا الشيء بعض تعقیدًا أكثر تكون أن إلى الحالیة الشبكات تمیلو  )ذلك إلى وما الطابعات( الطرفیة الأجهزة
 خادم شبكات مشاركین عشرة من أكثر تضم التي الأنظمة تستخدم ما عادةً . فقط حاسوب جهازي من تتكون
 الشبكة في الآخرین للمشاركین الموارد) الخادم( المركزي حاسبال یوفر ، الشبكات هذه في. العمیل

 ).العملاء(

 بطریقة البیانات لهذه الوصول یكون لكي و المعلومات نظمجمیع انواع ل الاولیة المادة البیاناتو باعتبار  
 و البیانات هذه لملفات مركزي تجمیع في ببعض بعضها البیانات تربط شبكات وجود یتوفر سهلة و ممكنة
,  البیانات بقاعدة یسمى محتوى في المتعددة التطبیقات و المستخدمین احتیاجات لخدمة منطقي بشكل مرتبة
 تحدیثها و فیها البحث یمكن بحیث معینة بطریقة مرتبة الصلة ذات و المرتبطة البیانات من مجموعة فهي

 ).53: 2010, الدین زین(  البیانات تكرار تحاشي فیها یتم و بسهولة

 )  الافرادالبشریة ( المتطلبات و المكونات-3

المورد الاهم في كُل نظام معلومات وذلك لان الافراد هُم الذین یقومون بالاجراءات و عملیات الادخال و  تعد
هم المسؤولین عن تشغیل و صیانة النظام ( فنییون یمارسون الاعمال التقنیة و یفهمونها من خلال دراستهم 

ا ااتصالات و الصیانة و غیرها ) كذلك للبرنامج و النظام مثل المبرمجون و المصممون و المحللون ومهندسو 
 هم الذین یستخدمون النظام و یستخدمون المعلومات التي ینتجها النظام وهم المستفیدیون النهائیون ایضا 

 .) 42: 2016( امیرة , 
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 )  البیانات قواعد و البرمجیات(  الفنیة والمتطلبات المكونات-4

 للعملیات وصف تعطي و معها التعامل الحاسوب یستطیع برامج(  النظام برمجیات الى الموارد هذه تقسم
 بیانات تشغیل البرامج هذه وظیفة(  التطبیقات نظم و)  باسكال و بیسك كلغة النظام یؤدیها ان یجب االتي

 . المبیعات تحلیل برامج و المستحقات و المرتبات برامج مثل المؤسسة

 من یمنع او یقلل بشكل ومنظمة مرتبة و منطقیا ترابطا مرتبطة ملفات مجموعة او ملف البیانات قاعدة تمثل
 من للعدید السماح مع الاخرى النظم تطبیقات في للاستخدام متاح بشكل یجعلها و فیها البیانات تكرار

 تعمل لانها النظام كفاءة من تزید رئیسة بیانات قاعدة وجودكما ان  ویسر بسهولة الیها بالوصول المستفیدین
 : على

 المستفید حاجه تحدده ما حسب و استرجاع و تجمیع و خزن من معها المتعامل البیانات نوع تحدید -1
 . القراركما متخذ او

 . المرغوبة للبیانات الوصول في المبذولین والجهد الوقت من تقلل -2
 نظام من اكثر اشتراك عن تحدث ان الممكن من والتي البیانات في التكرار حالات مراقبة من تمكن -3

 . فیها فرعي
 حجم یكون عندما خاصة و الفرعیة النظم من الیها ترد التي البیانات مع التعامل عملیة تسهل -4

 .) 25:  2021( اسراء , متعدد و ومتنوع كبیر البیانات
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 التنظیمیةالعدالة / المبحث الثاني 

 دتمهی

 تَحْكُمُوا أَنْ  النَّاسِ  بَیْنَ  حَكَمْتُمْ  وَإِذَا أَهْلِهَا إِلَىٰ  الأَْمَانَاتِ  تُؤَدُّوا أَنْ  یَأْمُرُكُمْ  اللَّهَ  إِنَّ  { بسِم الله الرحمن الرحیم
  صدق الله العظیم }﴾ ٥٨﴿ بَصِیراً سَمِیعًا كَانَ  اللَّهَ  إِنَّ  ۗ◌  بِهِ  یَعِظُكُمْ  نِعِمَّا اللَّهَ  إِنَّ  ۚ◌  بِالْعَدْلِ 

إنّه  عده، لیس له أن یَزویها عنه؛إلى الإمام الذي ب الأمانة أمر االلهُ الإمامَ أن یؤدّي ) 58( سورة النساء : 
 الإنسان علیه ائتمن ما كل الأماناتو  خطاب للولاة بأداء الأمانات والحكم بالعدلهو ف امخاطب بها الحكّ 

 دفعها فلو بمنزلته؛ ووكیلُه المؤتمِن، لغیر وتؤدى تدفع لا أنها على دلالة}  أَهْلِهَا إِلَى: { قولهو  به بالقیام وأمر
 الدماء في الحكم یشمل وهذا}  بِالْعَدْلِ  تَحْكُمُوا أَنْ  النَّاسِ  بَیْنَ  حَكَمْتُمْ  وَإِذَا. { لها مؤدیا یكن لم ربها لغیر

 الحدود من رسوله لسان على االله شرعه ما هو به بالحكم االله أمر الذي بالعدل والمراد والأعراض، والأموال
 یَعِظُكُمْ  نِعِمَّا اللَّهَ  إِنَّ : { قال عادلة حسنة أوامر هذه كانت ولما. به لیحكم العدل معرفة یستلزم وهذا والأحكام،

 ودفع الدارین مصالح على لاشتمالها ونواهیه، لأوامره االله من مدح وهذا}  بَصِیرًا سَمِیعًا كَانَ  اللَّهَ  إِنَّ  بِهِ 
 .یعلمون  لا ما العباد بمصالح ویعلم خافیة، علیه تخفى لا الذي البصیر السمیع شارعها لأن مضارهما،

  )  1998, الطباطبائي (

العدالة من العوامل ذات التأثیر المباشر على سلوك العاملین فهي من الفضائل و  عدالمجال الاداري تُ في 
المكتسبات الضروریة التي من المهم ان یتمتع بها العاملین في حیاتهم الوظیفیة , القرارت التي یتخذها 

ممكن ان تكون عادلة او من ال رؤوساء العمل بصورة یومیة تجعل الموظف حساس تجاه تلك القرارات و التي
 یرى الذي المدى إلى" التنظیمیة العدالة" مصطلح یشیر على عطاءه و اداءه  اذ من ثمُّ غیر عادلة و تؤثر 

 هذه تؤثر أن یمكن طبیعتها اذ في عادلة العمل والنتائج مكان الإجراءات و التفاعلات في العاملون فیه
 أداء على سلبي أو إیجابي تأثیر لها یكون من ثمَُّ  و ، السئ أو الجید والسلوك المواقف على التصورات
 . )57:  2008( دُرّة ,  المؤسسة او المنظمة ونجاح الموظف

 من متمیزة أنواع ثلاثة على الضوء  organizational psychologists )النفس التنظیمي (  علماء سلط
 .   Baldwin ,2006:3)( المبحثهذا ) من 31ص (في  منها كل سیجري وصف التنظیمیة العدالة
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 مفهوم العدالة التنظیمیة  - اولاً 

العدید من البحوث والدراسات تناولت مفهوم العدالة التنظیمیة ویمكن ان ندرج جزء من هذه المفاهیم حسب 
 : الذي یوضح هذه المفاهیم )9الجدول (

 التنظیمیة العدالة مفاهیم )9( الجدول

 المفهوم  المصدر  ت

ادراك العاملین الطرق المستخدمة في منظماتهم فیما یخص المنح و المكافئات و  )80:  2012( العبیدي , 1
التعامل معهم وفقا للجهود المبذولة من قبلهم بشكل یسهم في تحقیق اهداف 

 المنظمة واهدافهم معاً .

نتیجة مخرجاتهم و ادراكهم حصیلة شعور العاملین بالمساواة و الانصاف  ) 15: 2012( الاسمري ,  2
لموضوعیة تلك الاجراءات المتبعة في تقدیر مخرجاتهم و احساسهم بعدالة التعامل 

 اسوة بزملائهم المتماثلین لهم في المستوى الوظیفي و المهنة و المؤهلات.

3 ( kalay,2016:2)  عملیة لتقییم القرارات الاداریة من طرف الموظفین على شكل متغیرات مثل الامتثال
و التمكین و توزیع مهام الموظفین و مستویات الاجور و تصورات الموظفین من 

 عملیات صنع القرار الداخلي و كیفیة تقاسم تلك القرارات مع الموظفین 

4 (kaur,2016:143)   ن نزاهة المنظمة و رد فعلهم تجاه هذا التصور وان الى تصور العاملین عیشیر
انعدام العدالة في المعاملة یؤدي الى انخفاض مستوى اداء العمل و الذي یقلل من 

 جودة العمل و درجة التعاون بین العاملین 

5 ) jalali &Ghazi ,2017  :43( . المعاملة العادلة من المنظمات تجاه الموظفین 

شعور الموظف او ادراكه بان الاجور و المكافأت المادیة و المعنویة التي یحصل  ) 8: 2020( علاء ,  6
 بها و الاجراءات المتبعة في علیها توازي الجهد المبذول و الاعمال التي یقوم

 داخل المنظمة موضوعیة و عادلة . كافة التي تجريالتوزیعات و العملیات 

:  2021( بن لعریبي و سمیر , 7
464( 

یُستلزم فك شفرتها لامكانیة الاثر  (مجتمع تنظیمي) ظاهرة سوسیوتنظیمیةهي 
الذي یمكن تحدثه في احساس الموظفین بالعدالة او عدمها في عملهم و الذي 

 یعطي احتمال تراجع مستویات التنظیم مهما كانت عناصر العملیة الاداریة قویة .

یشعر به الموظفین ضمن اطار مقارنتهم للقیم الممنوحة الشعور الانساني الذي  )271: 2021(عبدالمعطي , 8
لهم من قبل الشركة بمدخلاتهم المختلفة من تعلیم و خبرة و سنوات و مهارات 

 خلاّقة .

احساس العامل بالنزاهة تجاه عدالة المعاملة الوظیفیة والانسانیة حسب مبدأ  ) 221: 2021( خولة , 9
 ق و الواجبات .تحقیق الانصاف و المساواة في الحقو
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العدالة التنظیمیة على انها العدالة المقدمة من الادارة في المنظمة و المُدركة من الموظفین  یعرف الباحث
 فیما یخص جمیع العملیات التنظیمیة .

 اهمیة العدالة التنظیمیة - ثانیاً 

عدم انب النفسیة مثل القلق و على المستوى الفردي لما لها من تأثیرات في الجو  للعدالة التنظیمیة اهمیة كبیرة
وى اما على المست, الشعور بالانتماء للمنظمة كما یؤثر على المشاعر الانسانیة كالغضب و الخجل 

لالتزام علاقة العدالة التنظیمیة بالعدید من المتغیرات التنظیمیة منها ( ا التنظیمي فتكمن اهمیته عن طریق
 التنظیمي , الصراع التنظیمي , الانتماء التنظیمي , الرضى الوظیفي .. الخ ).

في جمیع ال في المؤسسة او المنظمة الاداء الفعّ الحصول على في جمیع اشكالها من اجل  و تظهر اهمیتها
ن اجل التأكید المراحل و المستویات فهي تحدد مستوى اداء الاشخاص العاملین في المنظمة او المؤسسة وم

المستمر على تحسین جودة الاداء من جانب العاملین في المؤسسة یجب ضمان مستوى و جودة العدالة 
 ) : others & Mukherjee  ,2016 :36و تكمن اهمیتها في (باستمرار 

 ترفع من  مستوى مساهمة الموظفین . -1
 ترفع من مستوى الرضا الوظیفي . -2
 او المؤسسة . تزید من مستوى انتاجیة المنظمة -3
 تزید من مستوى السمعة التنظیمیة . -4
 تزید من مستوى الابتكار بین الموظفین . -5
 تعمل على زیادة سلاسة سیر عمل المنظمة . -6
 تقلیل كمیة الصراعات التنظیمیة . -7
 تحسین عملیات صنع القرار . -8

كهم للعدالة الحالیة في هو یستخدم الافراد ادرا الاولتعود اهمیة العدالة التنظیمیة لسببین اساسیین  و
هو یرید ان یشعر الافراد انهم جزء من المؤسسة و  والثانيالمؤسسة للتنبؤ بطریقة المعاملة المتوقعة مستقبلا  

( احمد , نهم مقدرین و مقبولین من قبل المدیرین و ارباب العمل بأ بذلك توفر العدالة التنظیمیة مؤشراً 
2006  :79 (. 
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 ابعاد العدالة التنظیمیة  -ثالثاً 

دراسات الحدیثة للباحثین و الكتاب و المؤلفین على ان العدالة التنظیمیة تتكون من ثلاثة ابعاد ( اتفقت ال
) بالاعتماد على ثلاث قضایا و امور  التعاملیة تفاعلیةالعدالة ال –جرائیة الاعدالة ال –توزیعیة العدالة ال

 -:) 150:  2012( ابو تایه ,اساسیة یقوم الافراد ببناء شعورهم على اساسها و هي 

المخرجات التنظیمیة للعاملین مثل المكافأت و الرواتب و اعباء العمل و التي یستخدم للتعبیر  - أ
 عنها بالعدالة التوزیعیة .

لتعبیر عنها خلالها توزیع المخرجات ( الاجراءات و القوانین ) و یستخدم ل العملیات التي یجري - ب
 بالعدالة الاجرائیة .

طریقة التعامل و التفاعل مع الافراد الصادرة بحقهم قرارات من قبل صانعي القرار و یستخدم  - ج
 (التعاملیة) . للتعبیر عنه العدالة التفاعلیة

 یوضح ذلك.) 10( ثر قبولا في الدراسات الاجنبیة والعربیة والجدول رقمكالا اعلاه لانهاالباحث الابعاد اعتمد 

 ) ابعاد العدالة التنظیمیة حسب بعض البحوث و الدراسات10الجدول (

 الابعاد المعتمدة للعدالة  اسم الباحث او الكاتب ت
 المعلومات العلاقات الاخلاقیة التقییمیة التفاعلیة  الاجرائیة التوزیعیة

1 (moorman& niehoff 1993: 527-556)  √ √ √     

   √ √ √ √ √ )16:  2012( السكر,  2
3 Beuren et al,2017   √ √   √ √ √ 
     √ √ √ )557:  2017(سویفي ,  4

5 ) Beuren et al,2017 ( √ √ √ √ √  √ 

     √ √ √ )23: 2020(صباح, 6

     √ √ √ )298-297: 2020الدلیمي و حاشوش, 7

     √ √ √ ) 9-13: 2020(علاء,  8

     √ √ √ )113:  2021(الخفاجي,  9

1
   √ √ √ )392-391: 2021(رجاء, 0

 
 

 2 1 3 2 9 10 10 المجموع
%100 النسبة المئویة  100%  100%  20%  30%  10%  20%  

 المصدر :اعداد الباحث بالاعتماد على الادبیات
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 ) العدالة التنظیمیة/  ثانيالمبحث ال(
 

 العدالة التوزیعیة  -1

دراسته من المختصین في علم النفس الاجتماعي, تعود جذورها لنظریة  اول مكون للعدالة التنظیمیة جرت
 التوزیعیة بالعدالة إحساسًا الموظفون یكتسب  النظریة لهذه وفقًا Adams, 1963 )العدالة التابعة لادامز ( 

- المهارات- المعرفة- التعلیم( وظیفتهم مدخلات من یكتسبونها التي التنظیمیة النتائج مقارنة عن طریق
نظرائهم واقرانهم , اي انها تركز على  یكتسبها التي بالنتائج )الأداء- المعرفیة الموارد- الوقت- الجهد

 – الإجازة وقت - العقوبات -الجوائز– الاجتماعیة الحقوق -الأجور ترقیاتو مخرجات الافراد (مدخلات 
 ) .65:  2008) و توزیعها النهائي في المنظمة ( درّة ,  المسؤولیات - المهام

 من أقلمقدار  كسبی أنه یعتقد الموظف كان إذاعلى سبیل المثال , كنتیجة للمقارنة بین الموظفین ,  
 تقلیل طریق عن المعادلة في المساواة لضمان یسعى فسوف ، ( حوافز ) ةللمنظم الاقتصادیة لارباحا

 والسلوكیات المواقف تقدیم عن طریق أي ،) إلخ ، الأداء ، المهارات ، الجهد ، العمل( الخاصة به المدخلات
, كما یؤدي تصور التوزیع غیر العادل بجعل الموظفین یظهرون اداء  إنتاجیته من تقلل أن شأنها من التي

 مع تعاونهم وتقلیل ، بها یقومون التي للمهمة المدخلات مقدار تقلیلوظیفي منحفض او الانسحاب او 
 ).  Cropanzano et al., 2007:34(  زملائهم

على انها اشارة للعدالة المدركة بكل ما یتعلق بتوزیع الموارد من قبل المؤسسة او  العدالة التوزیعیة عُرفت
المنظمة كونها تركز على عدالة المخرجات المستلمة و ادراك العاملین لها لان العاملین هم من یقیمون 

 ). Banerjee & Banerjee,2013:2الحالة النهائیة لعملیة توزیع و تخصیص الموارد في المنظمة (

عُرفت ایضا على انها اراء الموظفین و ردود افعالهم عن مدى استحقاقهم على ما یحصلون علیه مقابل 
) مستوى تحقیق  163:  2020) و تراها ( الزبیدي ,p3 :2014 ,Altahayneh et alجهودهم المبذولة (

عیة قواعد تحددها و ذكر العدالة في توزیع المخرجات على الموظفین في مؤسساتهم , كما ان للعدلة التوزی
) ثلاث  9:  2020) و ( علاء , 557: 2017) و ( سویفي ,  43-42:  2012كل من ( الزهراني , 

 قواعد وهي :

قاعدة الانصاف : بُنیت هذه القاعدة على اساس ان العوائد و المكافأت تمنح للافراد على اساس  -1
ویله بعد الدوام الرسمي ینبغي ان یحصل على المساهمة التي یقدمونها , فالفرد الذي یعمل لفترات ط

 تعویض او عائد اكثر مما یحصل علیه افراد الدوام الرسمي .
قاعدة المساواة : جمیع الافراد متساوون في الحصول على الحوافز والعوائد والمكافأت و المزایا بغض  -2

 اللون .انثى) و العرق و -النظر عن خصائصهم الفردیة كالنوع الاجتماعي ( ذكر
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 ) العدالة التنظیمیة/  ثانيالمبحث ال(
 

قاعدة الحاجة : اي ان عملیة التوزیع للعوائد تكون حسب مبدأ الحاجة اولاً و ما یقتظیه ظرف الموظف  -3
 الخاص .

الحوافز المادیة و غیر المادیة ا ادراك عدالة التوزیع للمكافئات و العدالة التوزیعیة على انه یعرف الباحث
 . مونه من جهد و خبرة و ساعات عمل .. الخ)( مایقد المقدمة للموظفین بالاعتماد على مدخلاتهم

 

 العدالة الاجرائیة -2

تحدید نواتج المخرجات فتتضمن عدالة الاجراءات المختلفة في  عدالة العملیة التي عن طریقها یجريهي 
اجراءات حل النزاع  –اجراءات تقییم الاداء  –اجراءات الاختبار و التعیینات  –العمل مثل ( اجراءات الترقیة 

فت ایضا على انها تصور ذهني لعدالة الاجراءات المتبعة و التي تمس رّ ) , وعُ  175: 2006) (الهنداوي , 
الافراد في اتخاذ القرارات و مدى احساس العاملین بعدالة هذه الاجراءات المستخدمة في تحدید المخرجات 

 ) . 44: 2021(بن قنة و قویسي , 

ى انها الاجراءات المتسقة و المستمرة  بتحقیق مصالح الافراد ككُل و غیاب المصلحة علو تشیر كذلك 
فضلا الشخصیة في تحقیق و تحدید النواتج و الاعتماد على صحة المعلومات و توفر اختیار تصحیح القرار 

لى القواعد التالیة ( العملیات و السلوك المستخدم من قبل الافراد لأدراك معنى العدالة الاجرائیة و تستند ا عن
 ) : 31-30:  2020) و ( تهاني , 33-32:  2013احمد , 

قاعدة الاستئناف : للعامل الحق في الاعتراض على القرارات و امكانیة تعدیلها في وجود ما یبرر  -1
 تعدیلها .

 وفق معاییر اخلاقیة سائدة و واضحة . : الیة توزیع الموارد تجري قاعدة الاخلاقیة -2
 نى بحیاتهم المهنیة .تالتمثیل : مشاركة الموظفین في عملیات اتخاذ القرار التي تعقاعدة  -3
 قاعدة عدم التحیز : ان لا تتأثر عملیات اتخاذ القرار بالمصلحة الشخصیة . -4
 قاعدة الدقة : استخدام المعلومات الدقیقة و السلیمة لبناء القرارات علیها . -5
راءات المتبعة في توزیع المكافات و الجزاءات في جمیع تناغم وانسجام الاج : قاعدة الانسجام -6

 الاوقات و على الجمیع بدون استثناء .

) 44: 2021و(بن قنة و قویسي , ) 22-21: 2012(الاسمري ,هنالك نوعین من عدالة الاجراءات حسب 
 وهي كالتالي :
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 ) العدالة التنظیمیة/  ثانيالمبحث ال(
 

فیها استخدام قاعدة منهجیة ذات اجراءات واضحة تستخدم في اتخاذ  العدالة المنتظمة : یجري -1
 ة للعدالة الاجرائیة .التوزیعیة و على القواعد الرئیس القرارات

العدالة المعلوماتیة : وتعني ضمان توفیر معلومات جلّیة و واضحة للمستفیدین من المخرجات من  -2
 جراءات التوزیع .العاملین في المنظمة فیما یخص القرار المتخذ في ا

یمكن ان نقول ان جوهر العدالة التنظیمیة هي عدالة الاجراءات , على الرغم من ان العدالة التوزیعیة و 
العدالة التفاعلیة مرتبطان معا بشكل وثیق الا ان عدالة الاجراءات هي التي ترسم بشكل رئیس العدالة 

ها الافراد العاملین هي ناتج اجراءات معینة تمر بها التوزیعیة اي بمعنى ان المخرجات المحددة التي یستحق
فان عدالة الاجراءات ماهي الا انعكاس لحقیقة احساس و ادراك العاملین بكون الاجراءات  خلات و بذلكالمد

 المستخدمة في تحدید المخرجات المستحصلة هي عادلة .

ا الحصول للعملیات التي یجري عن طریقهي واقعي ملموس ان عدالة الاجراءات هي ادراك حس یرى الباحث
 على ناتج مدخلاتهم في المنظمة .

 : العدالة التوزیعیة بما یأتي یمكن ان نمیز الفرق بین العدالة الاجرائیة و

الادراك للمساوة في توزیع المستحقات عن طریق المؤسسة بینما العدالة  العدالة التوزیعیة تدل على - أ
اواة و التكافؤ في الاجراءات المستخدمة و المتبعة في قرارات الاجرائیة فتعني ادراك المس

 التخصیص.
العدالة التوزیعیة ترتبط بعدالة المكتسبات المادیة و غیر المادیة التي یحصل علیها الموظف او  - ب

العامل , بینما العدالة الاجرائیة تتعلق بعدالة الاجراءات و السیاسات المتبعة في وضع القرارت التي 
 العوائد او الحوافز التي یستحقها الموظف .ترسم 

بالقبول و الرضا عن الواردات بینما العدالة الاجرائیة تتعلق بالقبول و الرضا  لقالعدالة التوزیعیة تتع - ت
 . اتالوارد تلكلنظام المستخدم في الاجراءات للحصول على اعن 

الاجرائیة تعبّر عن عدالة اجراءات صنع  العدالة التوزیعیة تعبّر عن عدالة نتائج القرار بینما العدالة - ث
 القرار .
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 ) العدالة التنظیمیة/  ثانيالمبحث ال(
 

 العدالة التفاعلیة -3

اموا من المقابلات التي ق مترابطة مجموعةbies & moag , 1986 ) (  عن طریقتقدیمه  هذا البعد جرى
الى ان الموظفین یراودهم الشعور بالقلق بشأن جودة المعاملة والسلوك  بها و التي توصلوا عن طریقها

 .  Mollahosseini ,2012:302)الشخصي الذي یتلقونه خلال تشریع و تنفیذ الاجراءات (

میزة اساسیة لنجــاح المنظمات لانها تعبر عن نوع التعامل الاجتماعي المتبع مع الفرد من  وكذلك هي
 و  kasemsa,2012 :134 )الجماعات الاجتماعیة و وبالاخص من قبل السلطات التنظیمیة , ( 

( khalid et al, 2014 : 22) . 

بالاحترام و التقدیر و مدى اهتمامه یمكن تعریفه على انه مستوى تعامل المدیر مع الموظفین  المتمثل 
تنفیذ القرارات بصورة عادلة علیهم و امكانیه مناقشة تلك القرارات معهم و  فضلا عنبحقوقهم و استحقاقهم 

و الترفیع تمنح بعد مرور الموظفین  ةخاصة تلك التي من الممكن ان تؤثر على وظائفهم , وان تكون الترقی
 yavus, 2010: 696 ) ) كما عرفه (  3:  2013وضوعیة ( السكر , بعدد من المراحل الوظیفیة الم

على انه مفهوم یتعلق بتصورات الموظفین عن المعاملة التي تصدر من الاداریین و صناع القرار اثناء 
تطبیق الاجراءات التطبیقیة حیث یهتم بشكل عام بمفاهیم العدالة و المجاملة و الاحترام بین المتلقي و 

ین ل عملیة الاتصال كما ان مؤشرات وجود عدالة تنظیمیة هو وجود الاحترام المتبادل بالمصدر خلا
التصرف بشكل  لملاحظات في الوقت المناسب و كذلك, اعطاء االمنتسبین للمنظمة وجود معاییر متسقة 

 مناسب و صادق .

 : u وهي 4 : 2006العادلة  ة للعدالة التفاعلیة تعزز من تصورات العاملین عن المعاملةهنالك جوانب رئیس

 دقیقة) و مقدمة بشكل وبطریقة صریحة و مفتوحة . –الصدق : صدق المعلومات المقدمة ( واقعیة  - أ
الاحترام : عدم استخدام الاسالیب التي تدل على الاحتقار وانما یكون التكامل بكرامة و عدم اللجوء  - ب

 الى السلوك الفاضح او السب و الشتم .
تكون طرق الاستفهام و البیانات لائقة و لا تتضمن عبارات او عناصر تخدش الملائمة : ان  - ج

 المُخاطب مثل العنصریة و التمییز في النوع الاجتماعي .
التبریر : التفسیر و التوضیح و الاعتذار عند حدوث ظلم محسوس او ظاهري من الممكن ان یلغي  - د

 او یقلل من الشعور بالغضب المتولد .
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الاسلوب الذي یجعل العاملین یشعرون بمدى عدالة و  الة التفاعلیة ( التعاملیة ) هيلعدان ا یرى الباحث
 اهتمام الادارة التنظیمیة بعاملیهم عند تنفیذ الاجراءات الرسمیة .

السرد السابق یتبین بانه اداراك الموظفین او العاملین للعدالة التنظیمیة یؤثر في سلوكیاتهم و اتجاهاتهم  من
و التنظیمیة و بذلك قسمت العدالة التنظیمیة الى عدالة التوزیع المعنیة بتوزیع العوائد و المكافئات و  الوظیفیة

التبریر  عادلة و عدالة التعامل التي هي عدالة الاجراء التي تتضمن الیه تطبیق الاجراءات الرسمیة و بصورة
ذلك اجمع یؤدي الى ادراك عالي للعدالة من  المنطقي المقبول الذي تقدمه المنظمة لموظفیها بشأن قرارتها و

 .قِبل العاملین
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 )الفصل الثالث / الجانب العملي (
 

 المبحث الأول: تدقیق البیانات واداة البحث
 تمهید 

حتى یضمن الباحث دقة النتائج التي یسعى للوصول علیها من البحث ، قرر اختبار البیانات و إداة البحث  
 من حیث اخضاعها لمجموعة اختبارات وعلى النحو الاتي:

 اولا: اختبار الثبات والصدق
) الذي یقیس مدى ثبات المقیاس ، بمعنى ان Cronbach's Alphaهو اختبار ( تم القیام بهاول اختبار  

) ان ولخصوصیة العلوم السلوكیة Urasachi etal,2015:681(المقیاس غیر متناقض مع نفسه. ویشیر 
) فهو جذر Validity. اما الصدق ( ) فانها تعد قیمة مقبولة0.60فانه عندما تكون قیمة معامل الثبات (

 نتائج الاختبار.یبین الجدول الاتي  )565: 2008معامل الثبات (عبد الفتاح،
 ) اختبار ثبات وصدق المقیاس 11جدول( ال

 Cronbach's Alpha Validity المتغیرات ت
 0.90 0.81 المادیة و المتطلبات المكونات 1
 0.95 0.91 ةالاتصالی و المتطلبات المكونات 2

 0.81 0.65 البشریة و المتطلبات المكونات 3

 0.89 0.80 الفنیة و المتطلبات المكونات 4

 0.96 0.93 نظم المعلومات الاداریة

 0.94 0.88 العدالة التوزیعیة 1

 0.92 0.85 العدالة الإجرائیة 2
 0.92 0.85 العدالة التفاعلیة 3

 0.96 0.92 العدالة التنظیمیة

 المصدر: اعداد الباحث
 ضمن الحدود الإحصائیة المقبولة. ات والصدقبیتبین من الجدول أعلاه ان جمیع قیم الث 

 ثانیا: اختبار توزیع البیانات
لتأكد من مدى خضوع البیانات ) ل Kolmogorov-Smirnov( لاختبار توزیع البیانات تم اعتماد اختبار

%) او 5المتحصل علیها من استمارة الاستبیان للتوزیع الطبیعي ، الذي یجب ان یكون بمستوى معنویه (
الامر الذي اوجب البیانات لا تخضع للتوزیع الطبیعي ،  انَّ  ) الاتي12اكبر من ذلك. ویبین الجدول ( 

تحویل البیانات الى التوزیع الطبیعي من خلال ) لغرض SPSS V.23البرنامج الاحصائي ( استخدام
ومستوى معنویتها بعد  (Kolmogorov-Smirnov)) قیم 12). ویبین الجدول (RV.Normalالایعاز (
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 )الفصل الثالث / الجانب العملي (
 

، انه بعد اجراء التعدیل المناسب على البیانات، أصبحت التعدیل، ویلاحظ من الجدول أنف الذكر اجراء
)، Parametric testح البیانات مؤهلة للخضوع للاختبار المعلمي (تصب الطبیعي، و من ثُمُّ  تخضع للتوزیع

 لان اختبار فرضیات البحث یعتمد علیه.
 متغیرات البحثاختبار التوزیع الطبیعي لبیانات  )12(جدول ال

 البعد ت
 قیمة إحصاءه

(Kolmogorov- 
Smirnov) 

مستوى 
 القرار المعنویة

 قیمة إحصاءه
(Kolmogorov- 

Smirnov) 
 مستوى
 القرار المعنویة

 بعد التعدیل قبل التعدیل
 و المتطلبات المكونات 1

 المادیة
.1110 0.000 

لا تتوزع 
 طبیعیا

.0420 0.200 

تتوزع 
 طبیعیا

المتطلبات المكونات و  2
 ةالاتصالی

.1710 0.000 .0440 0.200 

 المكونات والمتطلبات 3
 البشریة

.2190 0.000 .0510 0.200 

 و المتطلبات المكونات 4
 الفنیة

.1360 0.000 .0660 0.200 

  0.200 0.046 0.000 0.214 نظم المعلومات الاداریة
 0.000 1110. العدالة التوزیعیة 1

لا تتوزع 
 طبیعیا

.0800 0.070 

تتوزع 
 طبیعیا

 

 0.077 0790. 0.000 1490. العدالة الإجرائیة 2
 0.200 0530. 0.000 1670. العدالة التفاعلیة 3

 العدالة التنظیمیة
0.186 0.000 0.046 0.200 

 بناءا على نتائج الحاسبة  المصدر: من اعداد الباحث

 ثالثا : تقییم جودة البیانات :
 :الاختبارین الاتیین  تم اجراء من اجل ضمان جودة بیانات البحث 

عن طریق اعداد المقیاس و على الرغم من الافادة من مقاییس جاهزه الا  اختبار الصدق الظاهري : -1
ختصاص (ملحق) ، وتم اجراء اعادة تولیفها وصیاغتها ،ومن ثم عرضها على خبراء في حقل الاانه تمت 

  كافة، وبما یظهرها بالشكل العلمي السلیم.التعدیلات التي أوصى بها الخبراء 
على مجموعة  تهوعرض اببناء المقیاس بنفسه تكون الباحث قام :التحلیل العاملي الاستكشافي  -2

) . Field: 2009:671( )  وHair etal:1995:217( اعتماد التحلیل العاملي الاستكشافي تخبراء .قرر 
،وأن النسبة المئویة علما ان هناك  مجموعة معاییر ینبغي توافرها في نتیجة هذا التحلیل اهمها كفایة العینة 

. وألا تقل قیمة الجذر الكامن عن الواحد (0.60)یة للتباین المفسر تعطي دلالة أكبر عندما تزید عن التراكم
  ) حتى تكون ذات دلالة إحصائیة.0.40عدد صحیح.وزیادة تشبعات الفقرات عن (
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 )الفصل الثالث / الجانب العملي (
 

 التحلیل العاملي الاستكشافي نظم المعلومات الاداریة - أ
) وطریقة فیرمكس Principal Component Analysis)(PCAحسب طریقة المكونات الأساسیة (   

) تكّون متغیر نظم المعلومات الإداریة من اربعة Orthogonal Rotation – Varimax للتدویر المتعامد (
) وهي 0.73) لكفایة العینة بلغت قیمته (Kaiser-Meyer-Olkin) فقرة .علما ان مقیاس(27ابعاد و (

  ).Kaiser:1974 )(0.50لبالغة (اعلى من القیمة المقبولة للمقیاس وا
 ) نتائج التحلیل العاملي الاستكشافي لنظم المعلومات الاداریة13جدول (ال

و المكونات  الأسئلة
 المادیةالمتطلبات 

و المكونات  
 ةتصالیالا المتطلبات 

و المكونات 
 البشریةالمتطلبات 

المكونات و 
 المتطلبات الفنیة

1 .5280    
2 .7030    
3 .7040    
4 0.455    
5 .4960    
6 .6730    
7 0.466    
8 .6480    
9  .8540   

10  .7280   
11  .6180   
12  .5780   
13  .6890   
14  .8490   
15  .6410   
16  .7590   
17  .7080   
18   .6300  
19   .6190  
20   0.771  
21   .5250  
22   .6300  
23   .6190  
24    .7250 
25    .6530 
26    .5520 
27    .7120 

 1.54 2.62 3.21 10.37 الجذر الكامن

 5.78 9.71 11.89 38.41 نسبة التباین %

 65.78 60 50.30 38.41 النسبة التراكمیة %

 المصدر: إعداد الباحث بناء على نتائج الحاسبة
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 )الفصل الثالث / الجانب العملي (
 

 التنظیمیةالتحلیل العاملي الاستكشافي للعدالة  - ب
) وطریقة فیرمكس Principal Component Analysis)(PCAحسب طریقة المكونات الأساسیة (   

) تكون متغیر العدالة التنظیمیة من ثلاثة ابعاد و Orthogonal Rotation – Varimaxللتدویر المتعامد ( 
) وهي اعلى من 0.755) لكفایة العینة بلغت قیمته (Kaiser-Meyer-Olkin) فقرة .علما ان  مقیاس(25(

 ). Kaiser:1974)( 0.50القیمة المقبولة للمقیاس والبالغة (
 ) نتائج التحلیل العاملي الاستكشافي لمتغیر العدالة التنظیمیة14جدول (ال

 العدالة التفاعلیة العدالة الإجرائیة العدالة التوزیعیة الأسئلة
1 .5490   
2 .5530   
3 0.790   
4 .7250   
5 .6470   
6 .7570   
7 .6700   
8 .8670   
9  .5210  

10  .5010  
11  .4100  
12  .5730  
13  .7680  
14  .5320  
15  .5060  
16  .8910  
17  .7180  
18   .6410 
19   0559 
20   .4950 
21   .7860 
22   .7380 
23   0.476 
24   0.631 
25   .5430 

 2.57 4.18 9.32 الجذر الكامن
 10.28 16.27 37.29 نسبة التباین %

 63.84 53.56 37.29 النسبة التراكمیة %
 المصدر: إعداد الباحث بناء على نتائج الحاسبة
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 )الفصل الثالث / الجانب العملي (
 

 البحثالإحصاء الوصفي لمتغیرات  المبحث الثاني:

 لمتغیر نظم المعلومات الاداریة  التحلیل الوصفي -أولا: 

) فقرة موزعة على أربعة ابعاد . نال البعد الأول 27( ر نظم المعلومات الإداریة عن طریقمتغی قِیست
) أسئلة ، اما 9) أسئلة ، فیما كانت حصة البعد الثاني المتطلبات والمكونات الإداریة (8المكونات المادیة (

) أسئلة . یتضمن التحلیل الوصفي شرحا للاوساط 4) أسئلة ، وأخیرا البعد الرابع (6البعد الثالث فقد نال (
) لغرض 3اعتمد الوسط الحسابي الفرضي (یة وشدة الإجابة .حیث بیة الموزونة والانحرافات المعیار الحسا

 مقارنة الأوساط الحسابیة الموزنة لاجابات افراد العینة . 

 المادیةو المتطلبات المكونات  -1
ادناه الأوساط ) (15) أسئلة . ویوضح الجدول 8تضمن هذا البعد من ابعاد نظم المعلومات الإداریة (   

 الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة وشدة الإجابة :

المادیة وسطا حسابیا موزونا بلغ و المتطلبات على مستوى البعد بشكل عام حققت المكونات  •
تدل على اداراك عینة  ). ان النتیجة أنف الذكر3رضي البالغ () وهو اعلى من الوسط الحسابي الف3.50(

وفر لدى المستشفى الإمكانیات المادیة اللازمة لأنشاء نظام معلومات إداریة متكامل. لكن البحث انه یت
تمیزت إجابات افراد العینة بنوع من التشتت ،ما یدعم ذلك ان قیمة الانحراف المعیاري التي تقیس اتساق 

 %).70.02)، وبلغت شدة الاجابة (1.06إجابات افراد العینة بلغت (
) 0.91)، بانحراف معیاري (4.04) اعلى وسط حسابي (5ة ،حقق السؤال (على مستوى الأسئل •
على ان المستشفى لدیها قسم یهتم بنظم المعلومات الإداریة، وهو  %). و هذا یدل80.88شدة إجابة (و 

) ، وشدة 1.01) ، بانحراف معیاري (3.16) فقد حقق اقل وسط حسابي موزون (3مؤشر جید. اما السؤال (
المادیة لنظام  والمتطلبات ) مما یدل على ضعف اهتمام المستشفى بتطویر المكونات63.16إجابة (

 المعلومات لجعلها تواكب التطورات المختلفة . 
 )n=114المادیة (و المتطلبات ) الإحصاء الوصفي لبعد المكونات  15جدول (ال

الوسط  العبارة  ت
 الحسابي

شدة 
 الإجابة%

الانحراف 
 المعیاري

 1.39 67.89 3.39 . في مستشفاكم شبكة حاسوبیة بین الأقسام والوحدات فیهایتوفر  1
 1.09 75.26 3.76 . تستخدم مستشفاكم شبكة الحاسوب في مجال العملیات المختلفة 2
 1.01 63.16 3.16 .هنالك عملیات تتطویر مستمرة لاجهزة الحواسیب لتواكب متطلبات العمل 3
 1.04 69.47 3.47 . تتناسب و طریقة العملالاجهزة الملحقة بالحاسب  4
 0.91 80.88 4.04 . تتوفر في مستشفاكم غرفة او مكان مخصص لقسم نظم المعلومات الاداریة 5
 0.85 66.67 3.33 اجهزة الحواسیب المستخدمة حدیثة و ذات سرعات مناسبة 6
 1.00 64.56 3.23 .الموظفین تساهم نظم المعلومات الإداریة في مستشفاكم في عملیة تخطیط أداء 7
تمتاز الاجهزة المستخدمة بقدرة تخزینیة یمكن الاعتماد علیها لتحقیق متطلبات  8

 0.78 72.28 3.61 .العمل
 1.06 70.02 3.50 المادیةو المتطلبات المكونات  

 المصدر: إعداد الباحث
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 )الفصل الثالث / الجانب العملي (
 

 الاتصالیة و المتطلبات المكونات   -2
) الأوساط الحسابیة الموزونة والانحرافات 16) أسئلة . ویوضح الجدول ادناه (9تضمن هذا البعد (   

 المعیاریة وشدة الإجابة :

) 3.33وسطا حسابیا موزونا بلغ ( تصالیةالإ المكونات و المتطلباتعلى المستوى العام للبعد حققت  •
و المكونات  دل على سعي المستشفى لتوفیری). هذا 3وهو اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ (

تمیزت إجابات افراد العینة بنوع  وجود فیها ,اللازمة لنجاح نظام المعلومات الإداریة الم تصالیةالإالمتطلبات 
)، 1.10من التشتت ،ما یدعم ذلك ان قیمة الانحراف المعیاري التي تقیس اتساق إجابات افراد العینة بلغت (

 %).66.51وبلغت شدة الاجابة (
)، بانحراف 3.58) اعلى وسط حسابي (5على مستوى الأسئلة التي تكون منها البعد ،حقق السؤال ( •

%). یستدل الباحث على ان العاملین في المستشفى یدركون أهمیة 71.58) وشدة إجابة (1.07معیاري (
نظام المعلومات الإداریة في تقلیل الأخطاء الامر الذي یؤثر في أداء العاملین، وهو مؤشر جید. اما السؤال 

)، بانحراف 3) وهو اقل من الوسط الحسابي الفرضي البالغ (2.96) فقد حقق اقل وسط حسابي موزون (3(
) مما یدل على ضعف توافر هذه الفقرة في المستشفى الامر الذي 59.30) ، وشدة إجابة (1.14معیاري (

 یحتم الاهتمام بها . 
 )n=114ة (تصالیالا و المتطلبات المكونات) الإحصاء الوصفي لبعد  16جدول (

الوسط  العبارة  ت
 الحسابي

شدة 
 الإجابة%

الانحراف 
 المعیاري

تزود نظم المعلومات الإداریة في مستشفاكم المدراء  بمعلومات عن مراجعة الأداء   1
 1.02 66.32 3.32 .ومتابعته لدعم القرارات التوظیفیة و التعویضات و الكفاءات

یضمن إستخدام نظم المعلومات الإداریة في مستشفاكم العدالة في عملیة تقییم أداء   2
 1.23 68.60 3.43 .الموظفین

تدعم نظم المعلومات الإداریة في مستشفاكم مراجعة  الأداء ومتابعته بتقاریر عن   3
 1.14 59.30 2.96 . وصف الوظیفة

من  ضروریةالوصول الى المعلومات ال المستشفىتسهل نظم المعلومات الإداریة في   4
 1.07 63.51 3.18 حاسبات المستشفى خلال نظام اتصالات یربط 

نظم المعلومات الإداریة من الأخطاء المحتملة التي تؤثر في تقییم أداء یقلل إستخدام  5
 1.07 71.58 3.58 الموظفین

 0.98 66.14 3.31 یتوفر في المستشفى شبكات تربط انظمة المستشفى مع بعضها البعض  6
یضمن إستخدام نظم المعلومات الإداریة من أن یتسلم الموظفون تغذیة عكسیة من   7

 1.11 67.19 3.36 . متعددة لتحدید ماهو مطلوب منهم بدقةاتصالتیة و شبكاتیة مصادر 

تتسم المعلومات التي یوفرها نظام المعلومات الاداریة بالتوقیت المناسب في حال  8
 1.08 67.37 3.37 .احتیاجها

 1.10 68.60 3.43 . یحقق نظام المعلومات الاداریة مساهمة جوهریة في وجود عدالة توزیعیة  9
 1.10 66.51 3.33 الاتصالیة و المتطلباتالمكونات  

 المصدر: إعداد الباحث

 البشریة و المتطلباتالمكونات  -3
) الأوساط الحسابیة الموزونة 17( ) أسئلة . ویوضح الجدول الاتي6ل (تم قیاس هذا البعد من خلا   

 والانحرافات المعیاریة وشدة الإجابة :
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 )الفصل الثالث / الجانب العملي (
 

) 4.00البشریة وسطا حسابیا موزونا بلغ ( المكونات و المتطلباتعلى المستوى العام للبعد حققت  •
و  المكونات دل على سعي المستشفى لتوفیرهذا ی) 3لوسط الحسابي الفرضي البالغ (وهو اعلى من ا

إجابات افراد العینة  البشریة اللازمة لضمان نجاح نظام المعلومات الإداریة الموجود فیها. وتمیزت المتطلبات
بنوع من التماسك ،ما یدعم ذلك ان قیمة الانحراف المعیاري التي تقیس اتساق إجابات افراد العینة بلغت 

 %).79.91)، وبلغت شدة الاجایة (0.88(
)، بانحراف 4.34) اعلى وسط حسابي (3على مستوى الأسئلة التي تكون منها البعد ،حقق السؤال ( •

على ان العاملین في المستشفى یدركون أهمیة نظام  %). یُستَدل86.48ة إجابة () وشد0.97معیاري (
) فقد 2المعلومات الإداریة بأعتباره احد علامات مواكبة التطور التكنولوجي، وهو مؤشر جید. اما السؤال (

)، بانحراف 3) وهو أیضا اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ (3.72حقق اقل وسط حسابي موزون (
%) مما یدل على ضعف توافر هذه الفقرة في المستشفى قیاسا 74.39جابة () ، وشدة إ0.75معیاري (

 بالفقرات الاخرى . 
 )n=114البشریة ( المكونات و المتطلبات) الإحصاء الوصفي لبعد  17جدول (

الوسط  العبارة  ت
 الحسابي

شدة 
 الإجابة%

الانحراف 
 المعیاري

 0.92 82.11 4.11  النظامیتواجد موظفین یجیدون التعامل و العمل مع  1
 0.75 74.39 3.72 . تحرص الادارة العلیا على تكلیف ذوي الخبرة للعمل في هذا المجال 2
 0.97 86.84 4.34 . تعتبر نظم المعلومات الاداریة ضرورة لمواكبة التقدم التكنولوجي 3
في توفر نظم المعلومات الاداریة كافة المعلومات التي یحتاجها الموظفین  4

 0.73 80.70 4.04 . مختلف اقسام المؤسسة

یتم تدقیق المعلومات بالشكل الذي یؤّمن وصولها الى الادارة العلیا بصورة   5
 0.83 76.14 3.81 . صحیحة

زیادة التعامل عن طریق نظم المعلومات الاداریة  یؤدي الى تقلیل الجهود   6
 0.93 79.30 3.96 . المبذولة من الموظفین

 0.88 79.91 4.00 البشریة و المتطلباتالمكونات  
 المصدر: إعداد الباحث

 الفنیة المتطلبات والمكونات   -4
) الأوساط الحسابیة الموزونة 18) أسئلة . ویوضح الجدول ادناه (4تم قیاس هذا البعد من خلال (   

 والانحرافات المعیاریة وشدة الإجابة :

) وهو 3.41الفنیة وسطا حسابیا موزونا بلغ (و المتطلبات المكونات توى العام للبعد حققت على المس •
). هذا یدل على سعي المستشفى لتوفیر كافة المتطلبات 3اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ (

والمكونات الفنیة اللازمة لضمان نجاح نظام المعلومات الإداریة الموجود فیها. وتمیزت إجابات افراد 
من التشتت ،ما یدعم ذلك ان قیمة الانحراف المعیاري التي تقیس اتساق إجابات افراد العینة العینة بنوع 

 %).68.16)، وبلغت شدة الاجایة (1.08بلغت (
)، بانحراف 3.76) اعلى وسط حسابي (1على مستوى الأسئلة التي تكون منها البعد ،حقق السؤال ( •

على ان العاملین في المستشفى یدركون توافر  و هذا یدلُ %). 75.26) وشدة إجابة (1.01معیاري (
) فقد حقق اقل وسط حسابي موزون 3برامج مختلفة تتناسب مع ما یتطلبه كل قسم. اما السؤال (

) ، وشدة إجابة 1.03)، بانحراف معیاري (3) وهو اقل من الوسط الحسابي الفرضي البالغ (2.95(
لغرض تقدیم حلول لایة مشاكل  ملاكاتهامل على %) مما یدل على اعتماد المستشفى بشكل ك58.95(

43 
 



 )الفصل الثالث / الجانب العملي (
 
تواجه النظام ، وهذا في واقع الامر مؤشر (جید) ولیس سلبي ، ما یدل على كفاءة موارد المستشفى 

 البشریة في التعامل مع مشاكل نظام المعلومات الإداریة. 

 )n=114االفنیة ( و المتطلبات المكوناتالإحصاء الوصفي لبعد  )18جدول (

 الانحراف المعیاري شدة الإجابة% الوسط الحسابي العبارة  ت
 1.01 75.26 3.76 .تتوفر برامج مختلفة تتناسب مع ما تتطلبه الوظیفة 1
 1.02 64.74 3.24 . تتوفر برمجیات لحمایة المعلومات المهمة من الاختراق 2
تعتمد مستشفاكم على شركات مختصة لتقدیم الحلول في حال  3

 1.03 58.95 2.95 مشاكل في اي نظاموجود 

تلجأ مستشفاكم بالاستعانة لذوي الخبرة المرتفعة للتطویر و  4
 1.08 73.68 3.68 . التحدیث فیما یخص نظم المعلومات الاداریة

 1.08 68.16 3.41 الفنیةو المتطلبات المكونات   
 1.07 70.77 3.54 نظم المعلومات الاداریة 

 الباحثالمصدر: إعداد 

) 1.07) بانحراف معیاري (3.54وبشكل عام حقق متغیر نظم المعلومات الإداریة وسطا حسابیا موزنا بلغ ( 
 %) . وهذا یدل على توافر نظام المعلومات الإداریة في المستشفى المبحوثة.70.77وشدة إجابة (

 التحلیل الوصفي لمتغیر العدالة التنظیمیة  -ثانیا: 

البعد الأول العدالة  تكون) فقرة موزعة على ثلاثة ابعاد . 25تم قیاس متغیر العدالة التنظیمیة من خلال (    
تكون ) أسئلة ، اما البعد الثالث فقد 9(منالبعد الثاني العدالة الاجرائیة  تكون) أسئلة ، فیما 8(من التوزیعیة 

ط الحسابیة الموزونة والانحرافات المعیاریة وشدة ) أسئلة . یتضمن التحلیل الوصفي شرحا للاوسا8( من
) لغرض مقارنة الأوساط الحسابیة الموزنة 3الإجابة .علما ان الباحث اعتمد الوسط الحسابي الفرضي (

 لاجابات افراد العینة . 
 العدالة التوزیعیة -1
ادناه الأوساط الحسابیة ) 19) أسئلة . ویوضح الجدول (8تضمن هذا البعد من ابعاد العدالة التنظیمیة (   

 الموزونة والانحرافات المعیاریة وشدة الإجابة :

) وهو اعلى من 3.17على مستوى البعد بشكل عام حققت العدالة التوزیعیة وسطا حسابیا موزونا بلغ ( •
) بقلیل . ان النتیجة أعلاه تدل على اداراك عینة البحث ان العدالة 3الوسط الحسابي الفرضي البالغ (

وزیعیة في المستشفى عینة البحث متوافرة. لكن تمیزت إجابات افراد العینة بتشتت عالي مما یدل على الت
ضعف اتفاقهم على هذا التوافر ،ما یدعم ذلك ان قیمة الانحراف المعیاري التي تقیس اتساق إجابات 

 %).63.46)، وبلغت شدة الاجایة (1.31افراد العینة بلغت (
) وشدة 0.82)، بانحراف معیاري (4.02) اعلى وسط حسابي (3على مستوى الأسئلة ،حقق السؤال ( •

على ان العاملین في المستشفى لدیهم اندفاع عالي للتعلم، وهو مؤشر جید.  هذا یدل%). 80.35إجابة (
رضي ) ، وهو اقل من الوسط الحسابي الف2.72) فقد حقق اقل وسط حسابي موزون (6اما السؤال (

) مما یدل على ضعف اهتمام المستشفى 54.39) ، وشدة إجابة (%1.29) بانحراف معیاري (3البالغ (
بتحقیق توزیع عادل للصلاحیات والمسؤولیات . والواقع ان معظم إجابات افراد الینة كانت اقل من الوسط 

 الحسابي الفرضي مما یدل فعلیا على وجود مشكلة في العدالة التوزیعیة.
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 )n=114) الإحصاء الوصفي لبعد العدالة التوزیعیة (19(  جدول

الوسط  العبارة  ت
 الحسابي

شدة 
 الإجابة%

الانحراف 
 المعیاري

 1.19 66.84 3.34 .یعد نظام العلاوات والتعویضات عادل  و مناسب لجمیع العاملین 1
لدیك اندفاع للعمل مع الاخذ في الاعتبار مقدار الجهد الذي تبذله في   2

 0.88 76.32 3.82 . الوظیفة

لدیك اندفاع للعمل مع الاخذ بالاعتبار مقدار التعلیم و التدریب و الخبرة   3
 0.82 80.35 4.02 . التي تمتلكها

تعتقد ان الامتیازات  كالحوافز التي یحصل علیها الموظفین  تتناسب مع   4
 1.45 59.12 2.96 . الجهد المبذول

 1.38 57.37 2.87 . الشهري عادل مقارنة بما یحصل علیه زملائك في العملتعتقد ان راتبك   5
 1.29 54.39 2.72  یوجد تناسب عادل  بین الصلاحیات و المسؤلیات الوظیفیة  6
 1.33 57.02 2.85  هنالك  تناسب بین مقدار راتبك وما تملكه من قدرات وظیفیة  7
 1.34 56.32 2.82 . جید ینعكس على اتخاذ القراراتتملك مستشفاكم تخطیط للمستقبل بشكل   8
 1.31 63.46 3.17 العدالة التوزیعیة 

 المصدر: إعداد الباحث

 العدالة الاجرائیة -2
) الأوساط الحسابیة الموزونة والانحرافات 20) أسئلة . ویوضح الجدول ادناه (9تضمن هذا البعد (   

 المعیاریة وشدة الإجابة :
) وهو اعلى من 3.24العام للبعد حققت العدالة الاجرائیة وسطا حسابیا موزونا بلغ (على المستوى  •

). هذا یدل على توافر هذا البعد في المستشفى المبحوثة. ولكن أیضا 3الوسط الحسابي الفرضي البالغ (
التي تقیس تمیزت إجابات افراد العینة بنوع من التشتت العالي،ما یدعم ذلك ان قیمة الانحراف المعیاري 

 %).64.87)، وبلغت شدة الاجایة (1.17اتساق إجابات افراد العینة بلغت (
)، بانحراف 3.75) اعلى وسط حسابي (6على مستوى الأسئلة التي تكون منها البعد ،حقق السؤال ( •

على ان العاملین في المستشفى یمكنهم الحصول على  هذا یدل%). 75.09) وشدة إجابة (0.95معیاري (
) وهو اقل من 2.77) فقد حقق اقل وسط حسابي موزون (8ریب المناسب، وهو مؤشر جید. اما السؤال (التد

) مما یدل على 55.44) ، وشدة إجابة (%1.21)، بانحراف معیاري (3الوسط الحسابي الفرضي البالغ (
جرائیة نالت أوساط ضعف توافر هذه الفقرة في المستشفى. والواقع ان اهم الأسئلة التي تناولت العدالة الإ

 حسابیة اقل من المعدل ، مما یتطلب الاهتمام بها.
 )n=114) الإحصاء الوصفي لبعد العدالة الاجرائیة (20جدول (

الوسط  العبارة  ت
 الحسابي

شدة 
 الإجابة%

الانحراف 
 المعیاري

یستخدم المدراء الاجراءات الرسمیة و باسلوب مهني بعید عن التحیز عند   1
 1.11 62.46 3.12 . قرارت وظیفیة تتعلق بالموظفیناتخاذ 

تتفاعل مستشفاكم مع كل ما یطرحه المنتسبین من استفسارات تتعلق ببیئة   2
 1.19 65.96 3.30  .العمل

تحرص مستشفاكم على الاستماع لاراء المنتسبین قبل اتخاذ اي  قرار یخص   3
 1.17 66.32 3.32 . الموظفین

 1.01 74.39 3.72 . تعمل فیه , یتم تقییم ارائكم  و اخذها بنظر الاعتبارفي القسم الذي   4
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الادارة العلیا تضمن ان جمیع الموظفین هم على علم كافي بالقضایا الهامة في  5
 1.08 66.84 3.34 . المنظمة

 0.95 75.09 3.75 . في القسم الذي تعمل فیه یتم توفیر التدریب و التطویر وفقا لحاجة المنظمة 6
اي موقف او قرار یتخذ بحقك یكون بعد جمع بیانات شاملة و دقیقة عن  7

 1.18 58.77 2.94 . الموضوع المراد اتخاذ قرار فیه

 1.21 55.44 2.77 . توجد عدالة في النظام الاداري المتبع في مستشفاكم  8
 1.27 58.60 2.93 . تمییزیعد سلوك المدراء  و الزملاء بالانصاف و التعاون مع الجمیع دون   9
 1.17 64.87 3.24 العدالة الاجرائیة 

 المصدر: إعداد الباحث

 العدالة التفاعلیة -3
) الأوساط الحسابیة الموزونة 21) أسئلة . ویوضح الجدول ادناه (8تم قیاس هذا البعد من خلال (   

 والانحرافات المعیاریة وشدة الإجابة :
) وهو اعلى من 3.85العدالة التفاعلیة وسطا حسابیا موزونا بلغ ( على المستوى العام للبعد حققت •

). هذا یدل على سعي المستشفى لتحقیق تفاعل إیجابي بین منتسبي 3الوسط الحسابي الفرضي البالغ (
المستشفى. وتمیزت إجابات افراد العینة بنوع من التماسك ،ما یدعم ذلك ان قیمة الانحراف المعیاري التي 

) قیاسا بباقي ابعاد العدالة التنظیمیة، وبلغت شدة الاجایة 1.01ق إجابات افراد العینة بلغت (تقیس اتسا
)77.04.(% 
)، بانحراف 4.32) اعلى وسط حسابي (8على مستوى الأسئلة التي تكون منها البعد ،حقق السؤال ( •

یدركون التعامل على ان العاملین في المستشفى  هذا یدل%). 86.32) وشدة إجابة (0.95معیاري (
) فقد حقق اقل وسط حسابي موزون 5الإنساني للمسؤولین المباشرین معهم، وهو مؤشر جید. اما السؤال (

) ، وشدة إجابة 0.84)، بانحراف معیاري (3) وهو أیضا اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ (3.40(
  سا بالفقرات الاخرى .ر هذه الفقرة في المستشفى قیا%) مما یدل على ضعف تواف68.07(

 )n=114) الإحصاء الوصفي لبعد العدالة التفاعلیة (21(جدول 
الوسط  العبارة  ت

 الحسابي
شدة 

 الإجابة%
الانحراف 
 المعیاري

 1.05 83.86 4.19 . یتسم مسؤولك المباشر بالشفافیة و الصدق في التعامل 1
 0.97 82.81 4.14 .المتعلقة بك  ویناقشها معكیتقبل مسؤولك المباشر اعتراضاتك على القرارات   2
 0.82 73.68 3.68 . یوفر المسؤول في الوظیفیة المعلومات اللازمة في الوقت المناسب  3
توجد شفافیة و عدالة و نزاهة في مستشفاكم عند اتخاذ القرارات الخاصة   4

 0.89 69.30 3.46 . بالعدالة التنظیمیة للموظفین

 0.84 68.07 3.40 . اجراءات النقل و التنسیب واضحة وعادلةتعتبر   5
 0.88 73.86 3.69 .  هنالك اجراءات مناسبة فیما یخص التدریب و التطویر و السلامة المهنیة 6
یمتنع المسؤول المباشر والمدیر عن توجیه التعلیقات البذیئة او المهینة لك  7

 1.19 78.42 3.92 . في العمل

 0.95 86.32 4.32 . معك من قبل مسؤولك المباشر یتسم بالانسانیة و الود و الاهتمامالتعامل  8
 1.01 77.04 3.85 العدالة التفاعلیة 
 1.21 68.32 3.42 العدالة التنظیمیة 

 المصدر: إعداد الباحث

) 1.21) بانحراف معیاري (3.42وبشكل عام حقق متغیر العدالة التنظیمیة وسطا حسابیا موزنا بلغ (   
 %) . وهذا یدل على توافر العدالة التنظیمیة في المستشفى المبحوثة.68.32وشدة إجابة (

46 
 



 )الفصل الثالث / الجانب العملي (
 

 البحثالمبحث الثالث : اختبار فرضیات 
) Simple regressionمعامل الانحدار البسیط ( خدم) ، كما تم استPearsonاستخدم معامل الارتباط ( تم

 لغرض اختبار تأثیر المتغیر المستقل في المتغیر التابع ، وكما مبین في ادناه:
 أولا : اختبار الفرضیة الرئیسیة الاولى: وتنص على انه :

)H0 والعدالة التنظیمیةبابعادها بین نظم المعلومات الإداریة  احصائیةذات دلالة ) لاتوجد علاقة ارتباط 
 . بابعادها

)H1 ذات دلالة احصائیة بین نظم المعلومات الإداریة بابعادها والعدالة التنظیمیة علاقة ارتباط ) توجد
 بابعادها .

 من الفرضیة الرئیسة الأولى تفرعت الفرضیات الاتیة:
 الفرضیة الفرعیة الأولى : -1
)H0( المادیة والعدالة التظیمیة بأبعادها. والمتطلبات بین المكونات احصائیة ذات دلالةتوجد علاقة ارتباط لا 
)H1المادیة والعدالة التظیمیة بأبعادها.والمتطلبات بین المكونات  احصائیة ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 
 ) ادناه نتیجة اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى 22ویبین الجدول ( 

 الفرعیة الأولى) اختبار فرضیة الارتباط 22جدول(
 المتغیر التابع

 المتغیر المستقل
العادلة 

 التوزیعیة 
العدالة 
 الإجرائیة

العدالة 
 التفاعلیة

العدالة 
 التنظیمیة

 **6520. **6230. **6180. **4340. المادیة والمتطلبات المكونات
 المصدر: اعداد الباحث
 %1**معنوي عند مستوى 

احصائیة المادیة والعدالة التنظیمیة بابعادها و المتطلبات كانت جمیع علاقات الارتباط بین المكونات    
المادیة لنظم و المتطلبات %) وموجبة ، بمعنى انه اذا تحسن توافر المكونات 1عند مستوى ( ومعنویة

ا. ان اقوى علاقة ارتباط كانت بین المعلومات الإداریة في المستشفى المبحوثة ستتحسن العدالة التنظیمة فیه
) . فیما كانت اضعف علاقة بین 0.623المادیة والعدالة التفاعلیة اذ بلغت (و المتطلبات المكونات 
). وبشكل عام بلغت قوة علاقة الارتباط 0.434المادیة والعدالة التوزیعیة اذ بلغت (و المتطلبات المكونات 

على رفض فرضیة الباحث  یستدل). مما تقدم 0652الة التنظیمیة (والعدالمادیة و المتطلبات بین المكونات 
المادیة والعدالة التنظیمیة و المتطلبات بین المكونات  احصائیة العدم بمعنى (توجد علاقة ارتباط ذات دلالة

 بابعادها).
 
 الفرضیة الفرعیة الثانیة : -2
)H0العدالة التظیمیة بأبعادها.ة و تصالیالا والمتطباتالمكونات بین احصائیة ارتباط ذات دلالة)لاتوجد علاقة 
)H1ة والعدالة التظیمیة بأبعادها.تصالیالاوالمتطلبات المكونات احصائیة بین ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 
 ) ادناه نتیجة اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة23ویبین الجدول ( 

 یة) اختبار فرضیة الارتباط الفرعیة الثان23جدول(
 المتغیر التابع

 المتغیر المستقل
العادلة 

 التوزیعیة 
العدالة 
 الإجرائیة

العدالة 
 التفاعلیة

العدالة 
 التنظیمیة

 **6360. **4170. **5660. **5940. ةتصالیالا  المكونات والمتطلبات
 المصدر: اعداد الباحث
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 %1**معنوي عند مستوى 
 احصائیةة والعدالة التنظیمیة بابعادها تصالیالا والمتطلباتالمكونات كانت جمیع علاقات الارتباط بین    

ة لنظم المعلومات الإداریة في تصالیالاالمكونات والمتطلبات %) وموجبة ، وهذا یدل على ان 1عند مستوى (
المكونات المستشفى المبحوثة لها علاقة ایجابیة بالعدالة التنظیمة فیها. ان اقوى علاقة ارتباط كانت بین 

المكونات ) . فیما كانت اضعف علاقة بین 0.594ة والعدالة التوزیعیة اذ بلغت (تصالیالامتطلبات وال
). وبشكل عام بلغت قوة علاقة الارتباط بین 0.417ة والعدالة التفاعلیة اذ بلغت (تصالیالاوالمتطلبات 

الباحث على رفض فرضیة  یستدل). مما تقدم 0.636ة والعدالة التنظیمیة (تصالیالاالمكونات والمتطلبات 
والعدالة التنظیمیة تصالیة الإ احصائیة بین المكونات والمتطلباتالعدم بمعنى (توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 

 بابعادها).
 
 الفرضیة الفرعیة الثالثة : -3
)H0 بأبعادها.البشریة والعدالة التظیمیة المكونات والمتطلبات بین ذات دلالةاحصائیة) لا توجد علاقة ارتباط 
)H1البشریة والعدالة التظیمیة بأبعادها.المكونات والمتطلبات بین  احصائیة) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 
 ) ادناه نتیجة اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة24ویبین الجدول ( 
  

 ) اختبار فرضیة الارتباط الفرعیة الثالثة24جدول(
 المتغیر التابع

 المتغیر المستقل
العادلة 

 التوزیعیة 
العدالة 
 الإجرائیة

العدالة 
 التفاعلیة

العدالة 
 التنظیمیة

 **5600. **5210. **3640. **5230. البشریةالمكونات والمتطلبات 
 المصدر: اعداد الباحث
 %1**معنوي عند مستوى 

البشریة والعدالة التنظیمیة بابعادها معنویة عند المكونات والمتطلبات كانت جمیع علاقات الارتباط بین    
البشریة لنظم المعلومات الإداریة في المكونات والمتطلبات %) وموجبة ، وهذا یدل على ان 1مستوى (

المكونات المستشفى المبحوثة لها علاقة ایجابیة بالعدالة التنظیمة فیها. ان اقوى علاقة ارتباط كانت بین 
المكونات ) . فیما كانت اضعف علاقة بین 0.523والعدالة التوزیعیة اذ بلغت (البشریة  والمتطلبات
). وبشكل عام بلغت قوة علاقة الارتباط بین 0.364البشریة والعدالة الاجرائیة اذ بلغت ( والمتطلبات

العدم على رفض فرضیة  الباحث یستدل). مما تقدم 0.560البشریة والعدالة التنظیمیة (المكونات والمتطلبات 
 البشریة والعدالة التنظیمیة بابعادها).المكونات والمتطلبات بین احصائیة(توجد علاقة ارتباط ذات دلالة بمعنى

 
 الفرضیة الفرعیة الرابعة : -4
)H0الفنیة والعدالة التظیمیة بأبعادها.المكونات والمتطلبات بین  احصائیةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة ) لا 
)H1 الفنیة والعدالة التظیمیة بأبعادها.المكونات والمتطلبات ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین 
 ) ادناه نتیجة اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة25ویبین الجدول ( 

 ) اختبار فرضیة الارتباط الفرعیة الرابعة25جدول(
 المتغیر التابع

 المتغیر المستقل
العادلة 

 التوزیعیة 
العدالة 
 الإجرائیة

العدالة 
 التفاعلیة

العدالة 
 التنظیمیة

 **6800. **6220. **5030. **5920. الفنیة المكونات و المتطلبات
 المصدر: اعداد الباحث
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 )الفصل الثالث / الجانب العملي (
 

 %1**معنوي عند مستوى 
الفنیة والعدالة التنظیمیة بابعادها معنویة عند  المكونات و المتطلباتكانت جمیع علاقات الارتباط بین    

الفنیة لنظم المعلومات الإداریة في المكونات و المتطلبات %) وموجبة ، وهذا یدل على ان 1مستوى (
مكونات و باط كانت بین الالمستشفى المبحوثة لها علاقة ایجابیة بالعدالة التنظیمة فیها. ان اقوى علاقة ارت

كونات و بین الم ) . فیما كانت اضعف علاقة0.622والعدالة التفاعلیة اذ بلغت (الفنیة  المتطلبات
المكونات  الارتباط بین). وبشكل عام بلغت قوة علاقة 0.503ة والعدالة الاجرائیة اذ بلغت (الفنی المتطلبات

على رفض فرضیة العدم بمعنى الباحث  یستدل). مما تقدم 0.680الفنیة والعدالة التنظیمیة ( و المتطلبات
 الفنیة والعدالة التنظیمیة بابعادها). المكونات و المتطلباتبین احصائیة (توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 

 بعد ذلك اختبر الباحث الفرضیة الرئیسة الأولى بشكل اجمالي وكما في الجدول ادناه   
 

 ) اختبار فرضیة الارتباط الرئیسة الاولى26جدول(
 المتغیر التابع

 المتغیر المستقل
 العدالة التنظیمیة العدالة التفاعلیة العدالة الإجرائیة العادلة التوزیعیة 

 **7540. **6420. **6170. **6410. نظم المعلومات الاداریة
 المصدر: اعداد الباحث

 
 %1**معنوي عند مستوى 

كانت جمیع علاقات الارتباط بین نظم المعلومات الاداریة والعدالة التنظیمیة بابعادها معنویة عند مستوى    
%) وموجبة ، وهذا یدل على ان نظم المعلومات الإداریة في المستشفى المبحوثة لها علاقة ایجابیة 1(

والمكونات الفنیة والعدالة التفاعلیة اذ  بالعدالة التنظیمة فیها. ان اقوى علاقة ارتباط كانت بین المتطلبات
) . فیما كانت اضعف علاقة بین نظم المعلومات الاداریة والعدالة الاجرائیة اذ بلغت 0.642بلغت (

). 0.754). وبشكل عام بلغت قوة علاقة الارتباط بین نظم المعلومات الإداریة والعدالة التنظیمیة (0.617(
ض فرضیة العدم بمعنى (توجد علاقة ارتباط ذات دلالة بین نظم المعلومات مما تقدم یستدل الباحث على رف

 الاداریة والعدالة التنظیمیة بابعادها).
 

 ثانیا: اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة: وتنص على انه :
)H0 في العدالة التنظیمیة . بابعادها نظم المعلومات الإداریةیوجد تأثیر ذو دلالة معنویة ل) لا 
)H1 (في العدالة التنظیمیة.بابعادها نظم المعلومات الإداریة یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة ل 

 لقد تفرع عن الفرضیة الرئیسة أعلاه عدة فرضیات فرعیة وكما یلي:
 
 الفرضیة الفرعیة الأولى  -1
 
)H0 (المادیة في العدالة التنظیمیة.و المتطلبات لمكونات لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة ل 
)H1 (یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للمكونات و المتطلبات المادیة في العدالة التنظیمیة. 
 

 ویبین الجدول ادناه اختبار الفرضیة الفرعیة الاولى المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة    
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 )الفصل الثالث / الجانب العملي (
 

 
 ) اختبار الفرضیة الفرعیة الاولى للفرضیة الرئیسة الثانیة 27جدول (

 المعتمدالمتغیر 
 

 المتغیر المستقل

المحسوبة  tقیمة  العدالة التنظیمیة
لمعامل الانحدار 

 ومستوى معنویتها

المحسوبة  Fقیمة 
لانموذج الانحدار 

 ومستوى معنویتها

 R2قیمة 
Α Β 

 0.42 **82.61 **9.09 0.64 1.17 المادیةو المتطلبات المكونات 

 المصدر: اعداد الباحث 

 %.1**معنوي بمستوى 

المادیة لنظم المعلومات بصورة إیجابیة في العدالة التنظیمیة في المستشفى و المتطلبات تؤثر المكونات    
) اذا تغیرت بمقدار وحدة واحدة، علما ان هذا التأثیر معنوي عند مستوى 0.64المبحوثة، اذ تؤثر بمقدار (

المحسوبة والتي تقیس معنویة انموذج الانحدار ) f). اما قیمة (9.09) المحسوبة بلغت (t%)، لان قیمة (1(
) 0.42)بلغت (R2) وهي معنویة عند المستوى المذكور. علما ان قیمة معامل التحدید (82.62فقد بلغت (

%) من التغیرات التي تطرأ في العدالة 42المادیة تفسر ما نسبته (و المتطلبت ما یعني ان المكونات 
یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للمكونات و فض فرضیة العدم بمعنى (التنظیمیة. یستدل الباحث على ر 

 ).المتطلبات المادیة في العدالة التنظیمیة
 

 الفرضیة الفرعیة الثانیة -2
)H0 ة بصورة معنویة في العدالة التنظیمیة.تصالیالا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للمكونات و المتطلبات) لا 
)H1 ( بصورة معنویة في العدالة التنظیمیة.الاتصالیة یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للمكونات و المتطلبات 
 ویبین الجدول ادناه اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة 

 ) اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة للفرضیة الرئیسة الثانیة 28جدول ( 

 المعتمدالمتغیر 
 

 المتغیر المستقل

المحسوبة  tقیمة  العدالة التنظیمیة
لمعامل الانحدار 

 ومستوى معنویتها

المحسوبة  Fقیمة 
لانموذج الانحدار 

 ومستوى معنویتها

 R2قیمة 
α Β 

 0.40 **76.06 **8.72 0.50 1.75 ةتصالیالا  المكونات و المتطلبات
 المصدر: اعداد الباحث 

 %.1 **معنوي بمستوى
یة لنظم المعلومات بصورة إیجابیة في العدالة التنظیمیة في المستشفى تصالالا والمتطلبات المكونات تؤثر   

) اذا تغیرت بمقدار وحدة واحدة، علما ان هذا التأثیر معنوي عند مستوى 0.50المبحوثة، اذ تؤثر بمقدار (
المحسوبة والتي تقیس معنویة انموذج الانحدار ) f). اما قیمة (8.72) المحسوبة بلغت (t%)، لان قیمة (1(

) 0.40)بلغت (R2) وهي معنویة عند المستوى المذكور. علما ان قیمة معامل التحدید (76.06فقد بلغت (
%) من التغیرات التي تطرأ في العدالة 40ما نسبته (تصالیة تفسر الاالمكونات والمتطلبات ما یعني ان 

لمتطلبات ل یوجد تأثیر ذو دلالة معنویةرفض فرضیة العدم بمعنى ( على الباحث  یستدلالتنظیمیة. 
 ة في العدالة التنظیمیة).تصالیوالمكونات الا
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 )الفصل الثالث / الجانب العملي (
 

 الفرضیة الفرعیة الثالثة -3
)H0 في العدالة التنظیمیة. البشریةللمكونات والمتطلبات یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة ) لا 
)H1(   في العدالة التنظیمیة. البشریةللمكونات والمتطلبات یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة 

 ویبین الجدول ادناه اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة    
 

 ) اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة للفرضیة الرئیسة الثانیة 29جدول (
 تابعالمتغیر ال

 المتغیر المستقل
المحسوبة  tقیمة  العدالة التنظیمیة

لمعامل الانحدار 
 ومستوى معنویتها

المحسوبة  Fقیمة 
لانموذج الانحدار 
 ومستوى معنویتها

 R2 α Βقیمة 

 0.31 **51 **7.15 0.71 0.58 البشریةو المتطلبات المكونات 
 المصدر: اعداد الباحث 

 %.1**معنوي بمستوى 

المعلومات الاداریة بصورة إیجابیة في العدالة التنظیمیة في البشریة لنظم و المتطلبات المكونات تؤثر    
) اذا تغیرت بمقدار وحدة واحدة، علما ان ھذا التأثیر معنوي عند 0.71المستشفى المبحوثة، اذ تؤثر بمقدار (

) المحسوبة والتي تقیس معنویة انموذج f). اما قیمة (7.15) المحسوبة بلغت (t%)، لان قیمة (1مستوى (
غت )بلR2) وھي معنویة عند المستوى المذكور. علما ان قیمة معامل التحدید (51دار فقد بلغت (الانح

%) من التغیرات التي تطرأ في 31البشریة تفسر ما نسبتھ (و المتطلبات المكونات ) ما یعني ان 0.31(
للمكونات یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة على رفض فرضیة العدم بمعنى (الباحث  یستدلالعدالة التنظیمیة. 

 ).العدالة التنظیمیة في البشریةوالمتطلبات 
 الفرضیة الفرعیة الرابعة -4
)H0 في العدالة التنظیمیة.الفنیة  یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للمكونات و المتطلبات) لا 
)H1( العدالة التنظیمیةفي الفنیة  یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للمكونات و المتطلبات . 

 ویبین الجدول ادناه اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة    
 

 ) اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة للفرضیة الرئیسة الثانیة 30جدول ( 

 تابعالمتغیر ال
 المتغیر المستقل

المحسوبة  tقیمة  العدالة التنظیمیة
لمعامل الانحدار 

 ومستوى معنویتها

المحسوبة  Fقیمة 
لانموذج الانحدار 

 ومستوى معنویتها

 R2قیمة 
α Β 

 0.46 **96.2 **9.80 0.55 1.56 الفنیة المكونات و المتطلبات

 المصدر: اعداد الباحث 

 %.1**معنوي بمستوى 

الفنیة لنظم المعلومات بصورة إیجابیة في العدالة التنظیمیة في المستشفى  المتطلباتلمكونات و اتؤثر    
) اذا تغیرت بمقدار وحدة واحدة، علما ان هذا التأثیر معنوي عند مستوى 0.55المبحوثة، اذ تؤثر بمقدار (

الانحدار ) المحسوبة والتي تقیس معنویة انموذج f). اما قیمة (9.80) المحسوبة بلغت (t%)، لان قیمة (1(
) ما 0.46بلغت ( )R2) وهي معنویة عند المستوى المذكور. علما ان قیمة معامل التحدید (96.2فقد بلغت (
%) من التغیرات التي تطرأ في العدالة التنظیمیة. 46الفنیة تفسر ما نسبته (المكونات و المتطلبات یعني ان 
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 )الفصل الثالث / الجانب العملي (
 

في الفنیة  المتطلباتللمكونات و و دلالة معنویة یوجد تأثیر ذعلى رفض فرضیة العدم بمعنى (الباحث  یستدل
 العدالة التنظیمیة).

بعد ان قام الباحث باختبار الفرضیات الفرعیة قرر اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة بشكل اجمالي وحسب   
 الجدول ادناه:

 ) اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة 31جدول ( 

 المتغیر المعتمد
 المتغیر المستقل

المحسوبة  tقیمة  العدالة التنظیمیة
لمعامل الانحدار 

 ومستوى معنویتها

المحسوبة  Fقیمة 
لانموذج الانحدار 

 ومستوى معنویتها

 R2قیمة 
α Β 

 0.57 **147.1 12.13 0.83 0.48 ةدارینظم المعلومات الا
 المصدر: اعداد الباحث 

 %.1**معنوي بمستوى 

تؤثر نظم المعلومات الإداریة بصورة إیجابیة في العدالة التنظیمیة في المستشفى المبحوثة، اذ تؤثر     
%)، لان قیمة 1) اذا تغیرت بمقدار وحدة واحدة، علما ان هذا التأثیر معنوي عند مستوى (0.83بمقدار (

)t) اما قیمة (12.13) المحسوبة بلغت .(f معنویة انموذج الانحدار فقد بلغت ) المحسوبة والتي تقیس
) ما یعني ان 0.57)بلغت (R2) وهي معنویة عند المستوى المذكور. علما ان قیمة معامل التحدید (147.1(

%) من التغیرات التي تطرأ في العدالة التنظیمیة. یستدل الباحث 57نظم المعلومات الاداریة تفسر ما نسبته (
في العدالة  بابعادها نظم المعلومات الاداریةل جد تأثیر ذو دلالة معنویةیو على رفض فرضیة العدم بمعنى ( 

 التنظیمیة).
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 ) الاستنتاجات/  المبحث الاول (
 

 الاستنتاجات/  بحث الاولـــالم

 تمهید :

اعتمادا على النتائج التي تم الوصول  ث على اهم الاستنتاجات التي توصل الیها الباحثیحوي هذا المبح
الوسائل الاحصائیة ( الادوات و الاسالیب الاحصائیة )  نتائج الاجابة على الاستبانة و الیها باستخدام

 و هي كالتالي :لاستكمال البناء المنهجي للبحث 

فـي المستشـفى المبحوثـة لهـا  بابعادهـا تحقق فرضیة الوجود مما یدل على ان نظم المعلومات الاداریـة  -1
 علاقة ایجابیة بالعدالة التنظیمیة و ابعادها .

بـــرامج مختلفـــة تتناســـب مـــع متطلبـــات كُـــل وظیفـــة ممـــا تســـهل التعامـــل مـــع  منظمـــة المبحوثـــةالتـــوفر  -2
متتطلبــات كُــل عمــل و بالتــالي یــدرك العــاملین اهمیــة نظــم المعلومــات الاداریــة وكونهــا احــد علامــات 

 .مواكبة التطور التكنلوجي مما یضیف قیمة للمستشفى وبالتالي الیهم 
دون  النظام تواجه مشاكل لایة حلول تقدیم لغرض عاملیه على كامل بشكل  منظمة المبحوثةال اعتماد -3

(الا للضـرورة القصـوى  ماحلول في حال وجـود مشـاكل فـي اي نظـشركات مختصة لتقدیم الاللجوء الى 
 .و للانظمة ذات السریة في التعامل مع محتویاتها) 

 مـایتم علـى الاعتمـاد یتم اذ بالعاملین تتعلق قرارات اتخاذ عند المتوفرة المعلومات استخدام في ضعف  -4
 العدالــة فــي ضــعف بالتــالي و بحقهــم المتخــذه بــالقرارت العــاملین ثقــة یضــعف ممــا انیــة بصــورة تقدیمــه

 .   الاجرائیة
 ســعي علــى یــدل الاهتمــام و الــود و بالانســانیة یتســم العــاملین مــع المباشــر المســؤول قبــل مــن التعامــل -5

 یــدركون فیهــا العــاملین ان و المبحوثــة المنظمــة عــاملي بــین إیجــابي تفاعــل لتحقیــق المبحوثــة المنظمــة
 الاخـذ مـع للعمـل العـاملین انـدفاع خلال من ذلك ویتضح معهم المباشرین للمسؤولین الإنساني التعامل

 . یمتلكونها التي الخبرة و التدریب و التعلیم مقدار بالاعتبار
لنظــام المعلومــات لجعلهــا  الاجهــزة الحاســوبیة و ملحقاتهــا بتطــویر  منظمــة المبحوثــةضــعف اهتمــام ال -6

 ةم معلومات اداریانیات المادیة اللازمة لانشاء نظتوفر الامكعلى الرغم من  تواكب التطورات المختلفة
 . دعم القسم الموجود فیهات ةمتكامل

م اللازمـــة لنجـــاح نظـــ داخلیـــةالشـــبكات البیانـــات كفـــؤة و للتـــوفیر قاعـــدة الـــى  منظمـــة المبحوثـــةالتســـعى  -7
یــتم  و قاعــدة بیانــات  ن خــلال وجــود شــبكة اتصــال داخلیــةو ذلــك مــ المعلومــات الاداري الموجــود فیهــا

 .العمل على تطویرها و صیانتها بصورة مستمرة 
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 ) الاستنتاجات/  المبحث الاول (
 

ي تقلیــل الاخطــاء وهــو مؤشــر فــاهمیــة نظــم المعلومــات الاداریــة  منظمــة المبحوثــةالیــدرك العــاملین فــي  -8
 اداء العاملین .جید لانه یؤثر في 

ب للعــاملین المناســالــدوري و بــالاخص فیمــا یتعلــق بالتــدریب  الاداري النظــام فــي عدالــة ضــعف تــوافر -9
بالاضافة الى ان النسبة الاكبر من العاملین یعنون من ضـعف الاهتمـام بالمكافـأت المادیـة التـي تمثـل 

 حافزا تشجیعیاً لتقدیم اداء افضل .
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 و المقترحات المبحث الثاني / التوصیات

 تمهید :

نطــرح بعــض التوصــیات و المقترحــات التــي تســاعد  الباحــثالیهــا  عتمــاد علــى الاســتنتاجات التــي توصــلبالا
المؤسسة المبحوثة في تحسـین مسـتوى اسـتخدامها لنظـام المعلومـات الاداري و زیـادة تطبیـق العدالـة التنظیمیـة 

 فیها وهي كالتالي :

مـن  ملحقاتهـا  لـنظم المعلومـات الاداریـة لجعلهـا تواكـب التطـورات المختلفـة  و الحاسـوبیة تطـویر الاجهـزة -1
 فانـــه العمـــل ومكـــان المعـــدات و المســـتخدمة بـــالاجهزة الاهتمـــامو  ء و تـــوفیر الاجهـــزة الحدیثـــةخـــلال شـــرا

 .للعمل العاملین تفاعل و اندماج من یُحسن
 المعلومات نظم تواجه التي و حلها یصعب التي المشكلات حل لغرض مختصة بشركات الاستعانة -2

 هذا في المختصین مع التواصل خلال من المستشفى  ملاكات على الكامل الاعتماد من بدلا الاداریة
 تلك في موظفیهم احد تدریب خلال من او مباشرة بصورة معهم العمل و الشركات اصحاب من المجال

 . المستعصیة المشاكل حل على الشركات
 تقــاریر عــن وصــف الوظیفــة و ذلــك مــن خــلال تقــدیم تقــاریر شــهریةو متابعتــه  بالعــاملین مرجعــة  الاداء  -3

للادارة العلیا ومن المسؤول المباشر عن الانجازات الاستثنائیة التـي یقـوم بهـا الموظـف التـابع لـه و تثبیـت 
 .مادیة او معنویةقفه في حال تقدیم مكافأت ما یتم تقدیمه كنقاط اضافیة للموظف تدعم مو 

ذو جــــودة  تكلیــــف ذوي الخبــــرة للعمــــل فــــي مجــــال نظــــم المعلومــــات الاداریــــة للحصــــول علــــى عمــــل اداري -4
اصــحاب الشـهادات المعنیـة بالوصــف الـوظیفي الخــاص  تكلیـفمضـمونة و یمكـن ضــمان ذلـك مـن خــلال 

 . او تقني ) وعدم الاستعانة بالاشخاص قلیلي الخبرة بنظم المعلومات الاداریة ( مبرمج 
الاهتمــام بتحقیــق توزیــع عــادل للصــلاحیات و لمســؤولیات لاصــحاب القــرار عــن طریــق تحدیــد مهــام كُــل  -5

مسؤول بصورة دقیقة وعدم تجـاوزه علـى الصـلاحیات الاخـرى و یـتم ذلـك مـن خـلال صـدور كتـاب صـریح 
 .و الصلاحیات المناطة بكل مسؤول یوضح المسؤولیات 

استخدام الاسلوب المهني في التعامل و من استفسارات تتعلق بعملهم  عاملینخذ بالاعتبار ما یطرحه الالا -6
معهــم اذ یحــق للموظــف ان یســتفهم عــن بعــض الامــور التــي تــؤثر علیــه فــي مكــان عملــه مثــل ان یعــرف 
الموظف الایام التعویضیة عن الدوام الاضافي الذي قام به و ان یحددها بالتعاون مع المسؤول المباشر , 

 لال تنظیم ندوات نقاشیة اسبوعیة او نصف شهریة لمناقشة استفساراتهم .و یتم ذلك من خ

56 
 



 ) اتتوصیال/   ثانيالمبحث ال(
 

تعطـى الاولیـة فـي النقـل  مـن خـلالالاهتمام بجانب التنسیب و اجراءات النقل لضعف توافر الاهتمام بهـا  -7
 .نقل في حال وجود شحة في الكوادر لمن یمتلك حجة قویة و واقعیة  و وضع بدیل لل

یسهل علـى  منظمة المبحوثةالكفوءة المتمیزین بالخبرة و الممارسة في العمل في ال اختیار الكوادر البشریة -8
 .الادارة و المسؤولین توزیع المهام الخاصة بعملهم مما یضمن عدالة توزیعیة ملموسة 

 اهتمـام ادراك و لاهمیـتهم العـاملین ادراك زیـادة علـى یسـاعد المتطـورة وملحقاتهـا الاجهـزة الحدیثـة استخدام -9
شـاملة للمعلومـات الضـروریة یمكـن الوصـول الیهـا وتحـدیثها  شبكة معلومـاتاعتماد كما ان لهم  مؤسستهم
 ي من الممكن ان تحدث اثناء العمل .الاخطاء الت يلافت فيالكوادر الفنیة و المبرمجین  تمكنبسهولة 

رق جماعیة لتسـهل توضیح الیة تدریب العاملین في المنظمة المبحوثة و تفعیل اسلوب العمل بشكل ف -10
 تبادل المعلومات و اكتساب الخبرات .

 المقترحات  
 ادناه بعض المقترحات التي من الممكن ان تعمل على زیادة كفاءة استخدام نظم المعلومات الاداریة 

تـــوفیر شـــبكة اتصـــالات رئیســـة تـــربط الحاســـبات الفرعیـــة للاقســـام بـــدلا مـــن الشـــبكات الداخلیـــة ضـــمن  -1
 الاقسام .

لاكثر من عامـل و حسـب احتیـاجهم للمعلومـات مـن خـلال ضـبط تمكین الوصول الى قاعدة البیانات  -2
 برنامج یحدد كیفیة الوصول و الغرض منه و الهویة التعریفیة للعامل.

توضیح  صریح  بأن الاجراءات الاداریة المتبعة مع العاملین سواءا كانت تعزیز ایجابي او سـلبي او  -3
ـــع او  ـــة او ترفی ـــة نظامیـــة لابعـــاد تفكیـــر ترقی تـــدریب جمیعهـــا تعتمـــد علـــى سلســـلة قواعـــد واوامـــر اداری

 .العاملین بعدم العدالة 
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 ) ادر المصو  المراجع  (
 

 المراجع 
 القرآن الكریم

 المصادر
 العربیة اولاً: 

  الكتب -أ
 المجموعة,  القاھرة, ")  العلاج و الاسباب(  الاداري الاحباط ) "2013( علي حسنین جابر احمد -1

 . النشر و للتدریب العربیة
 والتجارة الاقتصاد كلیة " الاداریة المعلومات "نظم )2019( ,النیل حمد احمد المنعم عبد الحارث -2

 ,. شندي جامعة,  الاعمال وادارة
المعاصرة" ,  الإداریة الاتجاھات ببعض وعلاقتھا التنظیمیة العدالة ) , "2008محمد , ( عمر,  درّة -3

 دار الرضوان للنشر و التوزیع .
) " المیزان في تفسیر القرأن "  مؤسسة الاعلمي للمطبوعات , 1998الطباطبائي , محمد حسین (  -4

 لبنان . –بیروت 
 ، عمان ،" المعلومات إدارة لنظم إستراتیجي منظور) "2012( جلیل ، والعرادي  ھاشم ، العبادي -5

 .الأولى الطبعة ، والتوزیع للنشر الصفا دار
 لدى الوظیفي الأداء وفاعلیة التنظیمیة العدالة )"2015,(بشیر السید ومحمد، مؤمن الحمید، عبد -6

 .  والایمان العلم دار الشیخ , كفر" ,الریاضیة  بالھیئات العاملین
 دار,  عمان, " الاداریة المعلومات نظم ",)2006( غراب السید كامل,  حجازي محمد فادیة -7

 .28ص,   النشر و للطباعة الیازوري
 المعلومات نظم,  2014/2015,  القادر عبد الدین علاء,  الجنابي و,  ابراھیم عامر,  قندلیجي -8

 . الاردن,  عمان,  الطباعة و التوزیع و للنشر المسیرة دار,  الثامنة الطبعة,  الاداریة
 ،القاھرة للنشر المریخ دار الاداریة" , المعلومات ،"نظم )2009( ،جورج، رایموند،وشیل ، مكلیود -9

 .سرور  ابراھیم علي سرور.د ،تعریب
 عمان,  الاداریة للعلوم العربیة المنظمة,  الاداریة" المعلومات ) , "نظم2007( , صلاح منذر -10

 ,. 243 العدد,  الاردن
 العلمیة حوازم السعودیة, ,مكة، 2 ط الاداریة" , المعلومات نظم , "أساسیات )2008(  موسى نبیل -11

 للنشر.
 و للنشر الحامد دار - اداري منظور- الاداریة المعلومات نظم,  )2010(  جمعة فایز,  النجار -12

 . الاردن عمان, الثالثة الطبعة, التوزیع
 للنشر حامد دار,  الثانیة الطبعة",  الاداریة المعلومات نظم," 2007 صالح جمعة فایز,  النجار -13

 .الاردن,  عمان, والتوزیع
 الجنان دار, والتطبیق النظریة,  الاداریة المعلومات نظم كتاب, )2012القادر( عبد علي,  ھویدا -14

 . الاولى العربیة الطبعة, الخرطوم, السودان, التوزیع و للنشر
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,  عمان,  والتوزیع للنشر الیازوري دار" ,  الاداریة المعلومات نظم,"  )2009( غالب سعد,  یاسین -15
 . الاردن

 

 المجلات -ب

 كلیات في العاملین اداء بادارة وعلاقتھا الاداریة المعلومات ) "نظم2016(,  خلف فیصل ابراھیم -16
 .24 العدد, الثامن المجلد, الریاضة علوم مجلة, الریاضة" علوم و البدنیة التربیة

 مراكز في التنظیمیة المواطنة سلوك على التنظیمیة العدالة أثر" )2012(, كریم بندر تایھ، ابو -17
 ،2 ع ، 20 مج ، والإداریة الاقتصادیة للدراسات الإسلامیة الجامعة مجلة, الأردن "  في الحكومیة الوزارات

 .145 -187 ص
 لدى المھني بالتوافق التنظیمیة العدالة علاقة," )2021خوجة ,( یوسف سمیر, عادل, لعریبي بن -18

,   مارس,  01 العدد, 07 المجلد,  الاجتماعیة و الانسانیة العلوم مجلة" , الدولیة الجزائر اذاعة موظفي
 . 482-463ص
 لدى الوظیفي العبء لمواجھة كمدخل الاجرائیة العدالة" ",2020" اللطیف عبد احمد شحاتة, تھاني -19

,  2 ج,  1العدد) , 16( المجلد,  الطفل ثقافة و التربیة مجلة" , المنیا بمحافظة الاطفال ریاض موجھات
 . اكتوبر 

,  التغییر ادارة اطار في المستفید حوسبة تطویر,  )2010(, یونس نبال,  محمد,  الله سعد لیث, حسین -20
 . تكریت جامعة,  19العدد,  6 المجلد,  الاقتصادیة و الاداریة للعلوم تكریت مجلة

 قطاع في الأعمال ریادة علي الإداریة المعلومات نظم أثر ) "2018( صقر انیس, الخصاونة -21
 مجلة, الأردن – إربد,  الیرموك جامعة - الإداریة والعلوم الاقتصاد كلیة الأردنیة" الدوائیة الصناعات

 . B2العدد 17 المجلد والاجتماعیة الإنسانیة للعلوم الشارقة جامعة
 دراسة الوظیفي الرضا تعزیز في التنظیمیة العدالة دور"  ) 2021(, قاسم یاسمین,  الخفاجي -22

 العدد,  3 المجلد, العلمیة الوارث مجلة" الحلة نسیج معمل في العاملین من عینة لأراء تحلیلیة استطلاعیة
 .شھر یونیو, 6

 المعھد في التدریس ھیئة اعضاء اداء في التنظیمیة العدالة دور") 2019(, كریم الدین صدر, خولة -23
-217: ص ، 112 العدد ، 25 المجلد ، الإداریة والعلوم الاقتصاد مجلة في منشور بحث" الحویجة التقني
233. 

 ومیض مجلة" المنظمة بفاعلیة وعلاقتھا التنظیمیة العدالة" ) 2021( یونس الرحمن عبد, رجاء -24
 .مارس ,  9 العدد,  سنویة ربع محكمة علمیة مجلة, للبحوث الفكر

 الإداریة المعلومات نظم دور ) "2018( نجیب حازم سھم,  العزیز عبد خالد سیف, حنا درید رشا -25
 جامعة مجلة, والاقتصاد الادارة كلیة,  الموصل جامعة كلیات بعض في تطبیقیھ دراسة الأزمات" إدارة في

 . 2  العدد 8,  المجلد والاقتصادیة الإداریة للعلوم كركوك
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"  التنظیمي للتھكم السلبیة الاثار من الحد في التنظیمیة العدالة اثر" ) 2020(, سالم الزبیدي , رشا -26
 و للاقتصاد الكوت مجلة,  واسط جامعة, الاقتصاد و الادارة كلیة منتسبي من عینیة لاراء تحلیلة دراسة
 .40, العدد, 13 المجلد,  الاداریة العلوم

 لاراء استطلاعیة دراسة"  الوظیفي الاداء في التفاعلیة العدالة اثر" )2013( الكریم عبد,  السكر -27
 . 2 العدد,  40 المجلد,  الاداریة العلوم مجلة,  الاردنیة الوزارات في المدیرین

 تحقیق في وأثرھا الاداریة المعلومات نظم )" خصائص2017( , محمد طھ الخلیفة عمر سلمى -28
 جامعة,  السودان - الخرطوم بولایة البنوك قطاع في العاملین نظر وجھة من المستدامة" التنافسیة المیزة

 .1ع, 18مج, والإداریة الاقتصادیة العلوم مجلة, والتكنولوجیا للعلوم السودان
 أعضاء على تطبیقیة  دراسة"  المال راس على التنظیمیة العدالة اثر") 2017( مختار عبیر, سویفي -29

 . التجارة و للاقتصاد العلمیة المجلة,  العربیة مصر,  أسیوط فرع"  الأزھر بجامعة ومعاونیھم التدریس ھیئة
 مدققي مھام على المحوسبة المحاسبیة المعلومات نظم اثر) 2013,( محمد,  المومني و عون, الشبیل -30

 ).4( 19,  المنارة مجلة) , میدانیة دراسة( الشفافیة و المسائلة تعزیز في الاردني المحاسبة دیوان
 في الاداریة المعلومات نظم دور ",) 2019(  یاسین محمد بسام, الحدیثي,  ایوب فوزي زید, الشیخ -31

.. المعلومات لتكنولوجیا العراقیة المجلة,  الموصل جامعة, میدانیة دراسة السنوي" الموظفین اداء تقییم
 .3العدد. – 9. المجلد

 میدانیة دراسة" التنظیمي بالالتزام علاقتھا و التنظیمیة االعدالة اثر ) "2012(, جواد نماء, العبیـــدي -32
 .22 العدد, 8 المجلد,  الاقتصادیة و الاداریة للعلوم تكریت مجلة",  العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة في
 التجارة تعزیز في الإداریة المعلومات نظم إسھام نظم ) , "اسھام2018(,  عزیز الله عبد عمر  -33

, والاقتصادیة الإداریة للعلوم كركوك جامعة مجلة, المعلومات"  تقنیات منظمات من لعینة دراسة الإلكترونیة
 .2 العدد,  8 المجلد

 بمدارس التربوي المناخ لتفعیل مدخلا التنظیمیة العدالة") 2021(, قاسم الفتوح ابو منال,  عویضة -34
 . الاول الجزء,  یولیو عدد, سویف بني جامعة,  التربیة كلیة مجلة"  المعتمدة الاساسي التعلیم

 
 الجامعیة والأطاریح الرسائلالبحوث و  -ت

 المدارس مدیري لدى التنظیمیة العدالة ممارسة درجة") 2019( صالح محمد الاء,  رمان ابو -35
 مساعدي نظر وجھ من للمعلمین المعنویة بالروح علاقتھا و عمان العاصمة محافظة في الخاصة الاساسیة
 قسم, التربویة العلوم كلیة,  الاوسط الشرق جامعة, التربویة والقیادة الادارة في ماجستیر رسالة"  المدیرین

 . والمناھج الادارة
 في الإداریة المعلومات نظام ونجاح لخصائص التتابعي الأثر ، )2006( الحیالي عطیة مؤید احمد -36

 .الموصل ،جامعھ منشورة غیر ماجستیر رسالة,  التنافسیة المیزة تحقیق
 من عینة لاراء  تحلیلي بحث العاملین اداء تحسین في المعلومات نظم دور,  علوان حسن اسراء -37

 ادارة قسم/  الاقتصاد و الادارة كلیة,  كربلاء جامعة,  المقدسة كربلاء محافظة/  المحلیة الادارة في العاملین
 . منشور غیر بحث ,  2021, الاعمال

61 
 



 ) ادر المصو  المراجع  (
 

(  التنظیمي بالالتزام علاقتھا و التنظیمیة العدالة مدركات") 2012( عایض محمد سعید, الاسمري -38
 العربیة نایف جامعة,  ماجستیر رسالة)"  نجران بمطار المدنیة الحكومیة الجھات موظفي نظر وجھة من

 . الاداریة العلوم قسم, العلیا الدراسات كلیة,  الامنیة للعلوم
 سینا ابن بمستشفى میدانیة دراسة" ,القرار اتخاذ في المعلومات نظم دور)"2016, ( مدفوني امیرة -39

 العلوم كلیة, مھیدي بن العربي جامعة,  الشعبیة الدیمقراطیة الجزائریة الجمھوریة,  البواقي ام,
 .  الاجتماعیة العلوم قسم,  الانسانیة و الاجتماعیة

 محمد جامعة"  التنظیمیة بالرشاقة علاقتھا و  التنظیمیة العدالة,"  نصیرة,  قویسي.  سعیدة,  قنة بن -40
 . منشور بحث,  2021,  النفس علم قسم,  الاجتماعیة و الانسانیة العلوم كلیة,  لمسیلة بوضیاف

 بین العلاقة في الإداریة المعلومات لنظم الوسیط ) "الدور2020(,  محمد علي الرحمن عبد جبریل -41
) , أریبا_  سوداني_  زین(  شرائح مستخدمي علي بالتطبیق, التنافسیة"  المیزة تحقیق و الخدمة جودة
,  التكنلوجیا و للعلوم السودان جامعة في الاعمال ادارة في العلوم ماجستیر درجة لنیل تكمیلي بحث

 . التجاریة ،الدراسات
 في وأثرھا الإداریة المعلومات نظم ومستلزمات أنشطة ،) 2009(  عبد عصام إیثار ، الصاحب -42

 ، الكھربائیة للصناعات العامة الشركة في تطبیقیة  دراسة:  الإداریة  القرارات اتخاذ عملیة مراحل
 .منشور غیر بحث ، المستنصریة الجامعة ، والاقتصاد الادار كلیة ، ماجستیر رسالة

) "العدالة التنظیمیة و تأثیرھا في تحقیق النجاح التنظیمي" دراسة 2020صباح ,عبد الله مخلف , ( -43
استطلاعیة تحلیلیة في مجلس محافظة بغداد , جامعة بغداد /كلیة الادرة و الاقتصاد , بحث تكمیلي لنیل 

 الادارة المحلیة , بحث غیر منشور .درجة الدبلوم العالي في 
 بالتطبیق للعاملین الوظیفي الرضا على التوزیعیة العدالة تأثیر" ) 2021( عطیة رضا,  المعطي عبد -44

 السكرتاریة و للادارة العالي المعھد,  للبنات رمسیس كلیة" للطیران مصر بشركة التدریب أكادیمیة على
 التجارة. و للاقتصاد العلمیة المجلة, منشور بحث,

 جودة على الاداریة المعلومات نظم تأثیر مدى ) "2011( القط احمد,  الدیك محمد, ناجي عدي -45
 و الاقتصاد كلیة,  الوطنیة النجاح جامعة,  فلسطین, " الفلسطینیة جوال شركة في الاداریة القرارات

 . منشور بحث,   الاداریة العلوم
 صمت و التنظیمیة االعدالة ابعاد بین العلاقة في الوظیفي القھر اثر" ) 2020( رضوان فرج,  علاء -46

,  المنوفیة بمحافظة الصحة لمدیریة التابعة العامة بالمستشفیات العاملین على تطبیقیة دراسة"  العاملین
 . منشور بحث,  الاعمال ادارة قسم,  التجارة كلیة,  المنوفیة جامعة
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 استمارة الاستبانة/  م

 المحترمین المنتسبین في مستشفى الامام عليإلى السادة والسیدات الافاضل 
 

 ... نهدیكم اطیب التحیات
نظم ( بعنوان إدارة الأعمال في بحثوهي جزء من متطلبات إنجاز  استبیاننضع بین أیدیكم استمارة      

استطلاعیة تحلیلیة لآراء : دراسة ره في تحقیق العدالة التنظیمیة یاثتالمعلومات الاداریة و 
وأملنا كبیر في تعاونكم معنا . )بغداد -عینة من الملاك الاداري والصحي في مستشفى الامام علي 

یعتمد على درجة استجابتكم وبما یتمثل فیها ه الدراسة إن نجاح هذ، في قراءة فقرات الاستمارة والإجابة عنها
ولكي تكتمل الصورة یرجى ، ج تخدم مسیرة البحث العلميخرج بنتائتعلى أمل أن  ،من الدقة والموضوعیة

 :ملاحظة النقاط المهمة الآتیة 
 .أن الإجابات ستستخدم لأغراض علمیة بحته فلا حاجة لذكر الأسماء او التوقیع على الاستمارة .1
ولیس على أساس ما ترونه  المشفىیرجى أن تكون الإجابة على أساس الواقع الفعلي الموجود في  .2

 .مناسباً 
اختیار واحد لكل سؤال ترونه یعكس الواقع أو هو أقرب الى امام           یرجى الإجابة بوضع علامة   .3

 ذلك.
   

 مع جزیل الشكر والتقدیر لجهودكم وحسن تعاونكم معنا

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 جمھوریة العراق
 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 جامعة كربلاء
 كلیة الإدارة والاقتصاد

  / دبلوم عالي ادارة الجودة الدراسات العلیا

 الباحث
 نورا جواد كاظم

 كلیة الإدارة والاقتصاد –جامعة كربلاء 
 إدارة الاعمالقسم 
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 امیمة حمید العادلي  
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 الخارجیة و  الداخلیة البیئة من والمعلومات اناتـالبی جمع على تعمل  متكاملة مـظـن يـوه: نظم المعلومات الاداریة : اولاً 

 . الإداریة والأنشطة  الإدارة حاجات یخدم والذي بـالمناس لـبالشك وتقدیمها ا،ــوتلخیصه تنظیمها، دفــبه للمنظمة
 

 المقیاس
 العبارات

اتفق 
 تماما

5 

 اتفق
4 

اتفق لحد 
 ما
3 

لا 
 اتفق
2 

لا اتفق 
 تماما

1 
      فیھا والوحدات الأقسام بین حاسوبیة شبكة دائرتنا في یتوفر 1
      المختلفة العملیات مجال في الحاسوب شبكة دائرتنا تستخدم 2

 البیئة عن معلومات المعلومات، قاعدة تتضمن أن على دائرتنا تسعى 3
 دائرة .لل والخارجیة الداخلیة

     

 التعدیلات باقتراحاتدائرتنا  في الإداریة المعلومات نظم تساھم 4
 وتطویره الأداء تحسین لبرامج المناسبة

     

 سیحققھا التي التنظیمیة المنافعدائرتنا  في الإداریة المعلومات نظم تحدد 5
 مستقبلا وتطویره الأداء تحسین

     

 المطلوبة والإمكانیاتالمھارات   تحدید من الإداریة المعلومات نظم تمكن 6
 مستقبلا

     

 عملیة دائرتنا من في الإداریة المعلومات نظم إستخدام یسھل 7
 بتكلفتھا الأداء تحسین رمج ا ب جودة مقارنة

     

 تخطیط عملیة دائرتنا في في الإداریة المعلومات نظم تساھم 8
 .العاملین أداء

     

 بمعلومات المدراء دائرتنا  في الإداریة المعلومات نظم تزود 9
و  التعویضات القرارات التوظیفیة و لدعم ومتابعتھ الأداء مراجعة عن

 .الكفاءات

     

 تقییم عملیة في العدالة دائرتنا في الإداریة المعلومات نظم إستخدام یضمن 10
 .العاملین أداء

     

 بتقاریر ومتابعتھ الأداء مراجعة  دائرتنا في الإداریة المعلومات نظم تدعم 11
 الوظیفة وصف عن

     

 وضع عملیة من دائرتنا في الإداریة المعلومات نظم تسھل 12
 .العاملین للافراد الأداء توقعات

     

 المحتملة الأخطاء من الإداریة المعلومات نظم إستخدام یقلل 13
  العاملین أداء تقییم عملیة في

     

 الذین الافراد تحدید في الإداریة المعلومات نظم تساعد 14
 أدائھم في وتطویر تحسین إلى یحتاجون

     

 یتسلم أن من الإداریة المعلومات نظم إستخدام یضمن 15
 ماھو لتحدید متعددة مصادر من عكسیة تغذیة العاملون
 بدقة منھم مطلوب

     

      تتسم المعلومات التي یوفرھا نظام المعلومات الاداریة بالتوقیت المناسب  16
      یحقق نظام المعلومات الاداریة مساھمة جوھریة في وجود عدالة توزیعیة  17
      تعتبر نظم المعلومات الاداریة ضرورة لمواكبة التقدم التكنولوجي  18
وصولھا الى الادارة العلیا بصورة یتم تدقیق المعلومات بالشكل الذي یؤّمن  19

 صحیحة .
     

نظم المعلومات الاداریة یؤدي الى تقلیل الجھود زیادة التعامل عن طریق  20
 المبذولة من الموظفین .

     

 
 
 

 البحثالمحور الثاني: الأسئلة المتعلقة بمتغیرات 
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 تكون من الأبعاد الفرعیة الاتیة :تو  .:ةالتنظیمی العدالة: نیاً ثا

 العبارات

 المقیاس
اتفق 
 تماما

5 

 اتفق
4 

اتفق 
 لحد ما

3 

لا 
 اتفق
2 

لا اتفق 
 تماما

1 
 وفقاً  أعمالھم نتائج بتقییم الافراد  یھتم حیث والفرص التنظیمیة والمعنویة المادیة الموارد توزیع عدالة :توزیعیة ال .1

 المساواة . لقاعدة

 لجمیع مناسبو   عادل اتویضالتعو واتالعلا منظا یعد 1
 .نیلالعام

     

      لدي اندفاع للعمل مع الاخذ في الاعتبار مقدار الجھد الذي ابذلھ في الوظیفة  2

اندفاع للعمل مع الاخذ بالاعتبار مقدار التعلیم و التدریب و الخبرة التي لدي  3
 امتلكھا .

     

 تتناسب لین العام یھالعصل یح التي وافزكالح الامتیازات  اعتقد ان 4
 االمبذول . الجھد مع

     

      .اعتقد ان راتبي الشھري عادل مقارنة بما یحصل علیھ زملائي في العمل  5
      یوجد تناسب عادل بین الصلاحیات و المسؤلیات الوظیفیة . 6
      ھنالك تناسب بین مقدار راتبي وما املكھ من قدرات وظیفیة . 7

 على ینعكس جید بشكل للمستقبل تخطیط المنظمة تملك 8
 . القرارات اتخاذ

     

 النزاھة المدركة في السیاسات و الاجراءات المستخدمة للوصول الى القرارات .  :الاجرائیة  .2

یستخدم المدراء الاجراءات الرسمیة و باسلوب مھني بعید عن التحیز عند  1
 تتعلق بالموظفین .اتخاذ قرارت وظیفیة 

     

تتفاعل الدائرة مع مع كل ما یطرحھ المنتسبین من استفسارات تتعلق ببیئة  2
 العمل .

     

تحرص الدائرة على على الاستماع لاراء المنتسبین قبل اتخاذ قرار یخص  3
 الموظفین .

     

      في القسم الذي اعمل فیھ یتم تقییم ارائي و اخذھا بنظر الاعتبار . 4

الادارة العلیا تضمن ان جمیع الموظفین ھم على علم كافي بالقضایا الھامة  5
 في المنظمة .

     

      في القسم الذي اعمل فیھ یتم توفیر التدریب و التطویر وفقا لحاجة المنظمة  6

یكون بعد جمع بیانات شاملة و دقیقة عن یتخذ بحقي  او قرار اي موقف 7
 الموضوع المراد اتخاذ قرار فیھ .

     

      توجد عدالة في النظام الاداري المتبع في الدائرة ( المؤسسة ) . 8
      و الزملاء بالانصاف و التعاون مع الجمیع دون تمییز . لوك المدراء س یعد 9
 جودة المعاملة الشخصیة التي یتلقاھا الموظفون اثناء تنفیذ الاجراءات الاداریة . :التعاملیة ( التفاعلیة )  .3

      یتسم مسؤولي المباشر بالشفافیة و الصدق في التعامل  1

المباشر اعتراضاتي على القرارات المتعلقة بي ویناقشھا یتقبل مسؤولي  2
 معي .

     

      یوفر المسؤول في الوظیفیة المعلومات اللازمة في الوقت المناسب  3

توجد شفافیة و عدالة و نزاھة في مؤسستنا عند اتخاذ القرارات الخاصة  4
 بالعدالة التنظیمیة للموظفین .

     

      النقل و التنسیب واضحة وعادلة .تعتبر اجراءات  5
      ھنالك اجراءات مناسبة فیما یخص التدریب و التطویر و السلامة المھنیة  6

عن توجیھ التعلیقات البذیئة او المھینة لي یمتنع المسؤول المباشر والمدیر  7
 في العمل 

     

      الاھتمام و الود و بالانسانیة یتسم المباشر مسؤولي قبل من معي التعامل 8
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 )الاستبانة( اداة الدراسة محكمي السادة قائمة بأسماء

 الكلیة اسم الجامعة الاختصاص الاسم واللقب العلمي ت

 الادارة والاقتصاد جامعة كربلاء نظم معلومات أ.د. فیصل علوان الطائي 1

 الادارة والاقتصاد جامعة كربلاء السلوك التنظیمي میثاق ھاتف الفتلاوي.د.أ 2

 والاقتصادالادارة  جامعة كربلاء احصاء شروق عبد الرضا سعید .د.أ 3

 الادارة والاقتصاد جامعة كربلاء ادارة استراتیجیة أ.د. احمد كاظم بریس 4

 الادارة والاقتصاد الجامعة المستنصریة قیاسي محمد حسین علي. د.أ 5

 الادارة والاقتصاد جامعة كربلاء الموارد البشریة حسام حسین شیاع .د.م.أ 6

تنظیمي و سلوك  عادل عباس عبد الحسین.د.م.أ 7
 ادارة استراتیجیة

 الادارة والاقتصاد جامعة كربلاء

 الادارة والاقتصاد جامعة كربلاء الموارد البشریة مھدي الحسناوي صالح .دم..أ 8

 الادارة والاقتصاد الجامعة المستنصریة قیاسي احمد ایاد  .د.م.أ 9
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 ةـانـبـتــارة الاســمـــتــــاس/  م
 المحترمین (علیه السلام ) العام المنتسبین في مستشفى الامام عليالافاضل و السادة السیدات إلى 

 
 ... تـحـیــة طـیــبــة

نظم ( بعنوان إدارة الأعمال بحث فيوهي جزء من متطلبات إنجاز  استبیاننضع بین أیدیكم استمارة      
في تحقیق العدالة التنظیمیة : دراسة استطلاعیة تحلیلیة لآراء  المعلومات الاداریة و تأثیره

وأملنا كبیر في تعاونكم معنا . )بغداد -عینة من الملاك الاداري والصحي في مستشفى الامام علي 
یعتمد على درجة استجابتكم وبما یتمثل فیها ه الدراسة إن نجاح هذ، في قراءة فقرات الاستمارة والإجابة عنها

ولكي تكتمل الصورة یرجى ، خرج بنتائج تخدم مسیرة البحث العلميتعلى أمل أن  ،الدقة والموضوعیةمن 
 :ملاحظة النقاط المهمة الآتیة 

 .خدم لأغراض علمیة بحته فلا حاجة لذكر الأسماء او التوقیع على الاستمارةستَ تُ أن الإجابات سَ  .1
 هُ رونَ على أساس ما تَ  ولیسَ  المشفىموجود في تكون الإجابة على أساس الواقع الفعلي ال رجى أنْ یُ  .2

 .ناسباً مُ 
أقرب  ماهو لكل سؤال ترونه یعكس الواقع أواختیار واحد امام           رجى الإجابة بوضع علامة  یُ  .3

 الى ذلك.
 

                                                                                             

 

 

 

 

 جمھوریة العراق
 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 جامعة كربلاء
 كلیة الإدارة والاقتصاد

/ دبلوم عالي ادارة الجودة الدراسات العلیا  

 الباحث
 نورا جواد كاظم

كلیة الإدارة والاقتصاد –جامعة كربلاء   
 قسم إدارة الاعمال

 

 المشرف
  الأستاذة الدكتورة 
امیمة حمید العادلي    

كلیة الإدارة والاقتصاد –جامعة كربلاء   
 قسم إدارة الاعمال
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 في المربع المناسب )      (یرجى وضع إشارة  – بیانات شخصیة

 

 أنثى                           :          ذكـر     الاجتماعينوع لا -1

 

 بكالوریوس  دبلوم                        شھادة ثانویة                            : التحصیل العلمي -2

                             
 دكتوراه    ماجستیر                 عالي                            دبلوم                            

 

)سنھ                 15-11(                   )سنھ10-6(  )سنھ                     5 -1(      : سنوات الخدمة -3
 

  )سنھ20(اكثر من    ) سنھ                16-20(                          

 

 ) سنھ     49-40(     )سنھ             39-31(    )سنھ                 30-18(   :    یةالعمرالفئة  -4

 فاكثر)سنھ – 50(                      

 

 مدیر                          معاون مدیر               الحالي الوظیفة مجال -5

 رئیس قسم                                   اخرى                                             

 

 

 

 

 المحور الاول : معلومات عامة

ظ
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 و الخارجیة الداخلیة  البیئة من والمعلومات البیـانات جمع على تعمل  متكاملة نـظـم وهـي: نظم المعلومات الاداریة : اولاً 
وتتكون   الإداریة والأنشطة  الإدارة حاجات یخدم والذي المناسـب بالشكـل وتقدیمها وتلخیصهــا، تنظیمها، بهــدف للمنظمة

 .من الابعاد الفرعیة الاتیة 
 المقیاس

 العبارات
اتفق 
اتفق لحد  اتفق  بشِدّة

  ما
 لا

  اتفق
لا اتفق 

 بشِدّة
 المكونات المادیة : ھي جمیع الاجھزة المادیة و المواد المستخدمة كالحاسوب ومكوناتھ التي تسھل تسجیل البیانات علیھا  - أ

      . فیھا والوحدات الأقسام بین حاسوبیة شبكة مستشفاكم في یتوفر 1
      . المختلفة العملیات مجال في الحاسوب شبكة مستشفاكم تستخدم  2
      ھنالك عملیات تتطویر مستمرة لاجھزة الحواسیب لتواكب متطلبات العمل. 3
      الاجھزة الملحقة بالحاسب تتناسب و طریقة العمل . 4
      غرفة او مكان مخصص لقسم نظم المعلومات الاداریة .مستشفاكم تتوفر في   5
      اجھزة الحواسیب المستخدمة حدیثة و ذات سرعات مناسبة .  6
      .موظفینال أداء تخطیط عملیة فيمستشفاكم  في الإداریة المعلومات نظم تساھم 7
      تمتاز الاجھزة المستخدمة بقدرة تخزینیة یمكن الاعتماد علیھا لتحقیق متطلبات العمل. 8

و استجابة الادارة ( وجود شبكة اتصالات ) : توفر معلومات تخص الموظفین و مدى توافرھا  یةصالتالمتطلبات و المكونات  الا - ب
 العلیا لھذه المعلومات في طریقة اتخاذ القرار.

 لدعم ومتابعتھ الأداء مراجعة عن بمعلومات المدراء مستشفاكم  في الإداریة المعلومات نظم تزود  9
 .الكفاءاتالتعویضات و  القرارات التوظیفیة و

     

      .موظفینال أداء تقییم عملیة العدالة فيمستشفاكم  في الإداریة المعلومات نظم إستخدام یضمن  10
      . الوظیفة وصف عن بتقاریر الأداء ومتابعتھ مراجعة  مستشفاكمفي  الإداریة المعلومات نظم تدعم  11

 نظام خلال من الضروریة المعلومات الى الوصول المستشفى في الإداریة المعلومات نظم تسھل 12
 المستشفى حاسبات یربط اتصالات

     

      موظفینال أداء تقییم عملیة في المحتملة الأخطاء من الإداریة المعلومات نظم إستخدام یقلل 13
      البعض بعضھا مع المستشفى انظمة تربط شبكات المستشفى في یتوفر 14

یةو اتصال مصادر من عكسیة تغذیة الموظفون یتسلم أن من الإداریة المعلومات نظم إستخدام یضمن  15
 . بدقة منھم مطلوب ماھو لتحدید متعددة شبكاتیة

     

      في حال احتیاجھا.تتسم المعلومات التي یوفرھا نظام المعلومات الاداریة بالتوقیت المناسب  16
      .یحقق نظام المعلومات الاداریة مساھمة جوھریة في وجود عدالة توزیعیة   17

المتطلبات و المكونات البشریة : وجود اشخاص قائمین على النظام مسؤولین عن صیانتھ و تطویره و استخدامھ و الاستفاده منھ  - ج
 بصورة صحیحة .

      یتواجد موظفین یجیدون التعامل و العمل مع النظام  18
      تحرص الادارة العلیا على تكلیف ذوي الخبرة للعمل في ھذا المجال . 19
      .تعتبر نظم المعلومات الاداریة ضرورة لمواكبة التقدم التكنولوجي  20
      توفر نظم المعلومات الاداریة كافة المعلومات التي یحتاجھا الموظفین في مختلف اقسام المؤسسة . 21
      تدقیق المعلومات بالشكل الذي یؤّمن وصولھا الى الادارة العلیا بصورة صحیحة .یتم   22
      یؤدي الى تقلیل الجھود المبذولة من الموظفین .  زیادة التعامل عن طریق نظم المعلومات الاداریة  23

 وقواعد بیانات و معلومات الخاصة بفرد او نشاط .المكونات و المتطلبات الفنیة : الانظمة التشغیلیة والبرامج و التطبیقات و  - د
      تتوفر برامج مختلفة تتناسب مع ما تتطلبھ الوظیفة. 24
      تتوفر برمجیات لحمایة المعلومات المھمة من الاختراق . 25
      على شركات مختصة لتقدیم الحلول في حال وجود مشاكل في اي نظاممستشفاكم تعتمد  26

 المحور الثاني: الأسئلة المتعلقة بمتغیرات البحث
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      بالاستعانة لذوي الخبرة المرتفعة للتطویر و التحدیث فیما یخص نظم المعلومات الاداریة .مستشفاكم تلجأ  27
 
یقصد بها عدالة الاسلوب المستخدم من قبل المدیر أو المسؤول في التعامل مع الافراد العاملین  :ةالتنظیمی العدالة: نیاً ثا

 تكون من الأبعاد الفرعیة الاتیة :تو  . على المستویین الانساني و الوظیفي 

 العبارات
 المقیاس

اتفق 
اتفق  اتفق بشدّة

 لحد ما
 لا

 اتفق
لا اتفق 

 بشدّة
 وفقاً  أعمالھم نتائج بتقییم الافراد  یھتم حیث والفرص التنظیمیة والمعنویة المادیة الموارد توزیع عدالة :التوزیعیة  - أ

 المساواة . لقاعدة
      .العاملین لجمیع و مناسب  عادل والتعویضات العلاوات نظام یعد 1
      .بذلھ في الوظیفة تاندفاع للعمل مع الاخذ في الاعتبار مقدار الجھد الذي  یكلد  2
      متلكھا .التعلیم و التدریب و الخبرة التي تاندفاع للعمل مع الاخذ بالاعتبار مقدار  كلدی  3
      المبذول .الجھد  مع تتناسب  موظفینال یحصل علیھا التي كالحوافز الامتیازات  عتقد انت  4
      في العمل . عادل مقارنة بما یحصل علیھ زملائكالشھري  كعتقد ان راتبت  5
      بین الصلاحیات و المسؤلیات الوظیفیة .یوجد تناسب عادل    6
      وظیفیة .ملكھ من قدرات تناسب بین مقدار راتبك وما ت  ھنالك  7
      . القرارات اتخاذ على ینعكس جید بشكل للمستقبل تخطیط مستشفاكم تملك  8

 النزاھة المدركة في السیاسات و الاجراءات المستخدمة للوصول الى القرارات .  :الاجرائیة  - ب

یستخدم المدراء الاجراءات الرسمیة و باسلوب مھني بعید عن التحیز عند اتخاذ قرارت   9
 وظیفیة تتعلق بالموظفین .

     

      العمل. مع كل ما یطرحھ المنتسبین من استفسارات تتعلق ببیئة  مستشفاكمتتفاعل   10
      الموظفین .اء المنتسبین قبل اتخاذ اي  قرار یخص على الاستماع لار مستشفاكمتحرص   11
      و اخذھا بنظر الاعتبار . ائكم یتم تقییم ار, عمل فیھ تفي القسم الذي   12
      الادارة العلیا تضمن ان جمیع الموظفین ھم على علم كافي بالقضایا الھامة في المنظمة . 13
      .عمل فیھ یتم توفیر التدریب و التطویر وفقا لحاجة المنظمة تفي القسم الذي  14

یكون بعد جمع بیانات شاملة و دقیقة عن الموضوع المراد  كاو قرار یتخذ بحقاي موقف  15
 اتخاذ قرار فیھ .

     

      . مستشفاكمتوجد عدالة في النظام الاداري المتبع في   16
      و الزملاء بالانصاف و التعاون مع الجمیع دون تمییز . سلوك المدراء  یعد  17
 جودة المعاملة الشخصیة التي یتلقاھا الموظفون اثناء تنفیذ الاجراءات الاداریة . :التعاملیة ( التفاعلیة )  -ج

      .المباشر بالشفافیة و الصدق في التعامل  یتسم مسؤولك 18
      قرارات المتعلقة بك  ویناقشھا معك.على ال یتقبل مسؤولك المباشر اعتراضاتك  19
      .یوفر المسؤول في الوظیفیة المعلومات اللازمة في الوقت المناسب   20
عند اتخاذ القرارات الخاصة بالعدالة  مستشفاكمفافیة و عدالة و نزاھة في توجد ش  21

 التنظیمیة للموظفین .
     

      تعتبر اجراءات النقل و التنسیب واضحة وعادلة .  22
      . ھنالك اجراءات مناسبة فیما یخص التدریب و التطویر و السلامة المھنیة  23
      .في العمل التعلیقات البذیئة او المھینة لك یمتنع المسؤول المباشر والمدیر عن توجیھ  24
      . الاھتمام و الود و بالانسانیة یتسم المباشر مسؤولك قبل من معك التعامل 25
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 )4ملحق (

 مستشفى الامام علي (علیه السلام) العام نبذه عن 

یخدم  34/ قطاع  46ع /شار  548یقع مستشفى الامام علي ( علیه السلام ) العام في مدینة الصدر محلة 
) سریر مهیأ للرقود یقدم خدمة 240لها بسعة سریریة ( اطني هذه المدینة و الاحیاء المجاورةالمستشفى مو 

المفاصل  –الحروق  –العیون  –الكسور  –الباطنیة  –ملایین نسمة بفروعها المختلفة ( الجراحة  5لحوالي 
 الطوارئ ).–الدیلزة  –القسطرة القلبیة  –الانف و الاذن والحنجرة  –الجلدیة  –

 یقدم المستشفى الخدمات الطبیة و م 1973العمل في عام انجز  م و 1972أُسس المستشفى في عام 
اقسامها و الثالث للجناح الخاص و الثاني للجراحة و العلاجیة للمرضى و یتكون من اربع  طوابق , الاول 

للباطنیة واقسامها و الرابع للعیون والانف و الاذن و الحنجرة اما الطابق الارضي فیشمل الاستشاریات و 
 دارة باقسامها كما تحوي دار للاطباء و الطبیبات الخفر .الطوارئ و الا

و لغایة  1/6/2000تم تأهیل المستشفى من قبل المنظمة الفرنسیة و وزارة الصحة تأهیلا كلیا للفترة من 

 من ضمنها تم استحداث الطابق الرابع . 1/3/2001

ثر من المرضى و زیادة القدرة السریریة یتم العمل على بنایة ملحقة بالمستشفى لتتمكن من استیعاب اعداد اك

 للمستشفى .

 سمیت المستشفى بالاسماء التالیة : 

 .1974مستشفى الثورة العام .......  -1

 . 1982- 1976مستشفى الثورة الجمهوریة ....... -2

 .1988 - 1982مستشفى صدام الجمهوري .......  -3

 . 2003- 1988مستشفى صدام العام .........  -4

 لغایة الان . 2004علي (علیه السلام) العام ........  مستشفى الامام -5
 

 ویوضح المخطط التالي هیكلیة المستشفى .
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ستشفى ــالمرــدیـــم

 المعاون الاداري  القسم الفني مدیر  الاقسام العلمیة 
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 رئیس الاطباء المقیمین معاون المدیر لشؤون التمریض
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شعبة 
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وحدة 
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وحدة 
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وحدة الامراض 
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 شعبة الاشعة 

 شعبة الصیدلة 

شعبة الخدمات 
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شعبة العیادات 
 الاستشاریة 

وحدة الصحة 
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وحدة مصرف 
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وحدة 
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Abstract 
The research aims to measure and know management information systems and 
their impact on achieving organizational justice in health institutions in Baghdad. 

And the research sample was represented in the Baghdad Health Department - 
Rusafa / Imam Ali (peace be upon him) General Hospital, The research problem 
was determined (weak dependence on the existing administrative information 
systems in the hospital and is it related to achieving an impact on hospital 
officials in managing it in a fair organizational manner). 

 The study sample consisted of (114) individuals from different administrative 
levels and job descriptions working in the Imam Ali (peace be upon him) General 
Hospital in Baghdad ,Management information systems were used as an 
independent variable with four dimensions: (components and physical 
requirements - communication components and requirements - human 
components and requirements - technical components and requirements) and the 
dependent variable organizational justice. Its dimensions were determined 
(distributive justice - procedural justice - interactive justice (transactional 
justice)). 

The descriptive analytical approach was used, and the questionnaire was used as 
a tool for data collection. A set of statistical methods were adopted to analyze it 
and verify the hypotheses. These methods include the alpha cronbach coefficient 
to measure the reliability and validity of the scale, test the normal distribution of 
data, exploratory factor analysis, as well as descriptive statistics and correlation 
analysis. Simple and simple linear regression based on (( SPSS V.23 software; 
Excel 16)) ,The study reached a set of conclusions, including the presence of a 
significant effect of management information systems on organizational justice, as 
the availability of a good administrative information system contributes to reducing 
administrative errors and the awareness of workers of its importance, considering 
it one of the signs of keeping pace with technological development, which adds 
value to the hospital compared to others. 

Keywords: management information systems, organizational justice. 
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